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ระหวาง 21 – 30 ป โดยสวนใหญยังเปนนักเรียนนักศึกษา มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีและมี
รายไดตอเดือนอยูระหวาง 10,001 – 20,000 บาท ตอเดือน เปนสวนใหญ ดานพฤติกรรมการทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยว พบวา มีความตองการมาเพื่อพักผอนหยอนใจมากที่สุด ดานความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยตอศักยภาพของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิด
เห็นตอศักยภาพดานบรรยากาศภายใน มากที่สุด ดานความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสถาน
แสดงพันธุสัตวน้ํา พบวา มีความตองการดานการประชาสัมพันธมากที่สุด 

ขอเสนอแนะจากการศึกษา เพื่อสรางแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
ภายในสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ควรมีการโนบายในการพัฒนาดาน
ตางๆ ไดแก การพฒันาโครงการตางๆ เพื่อรณรงคหรืออนุรักษพันธุสัตวน้ําอยางเปนระบบโดยมุงให
ความรูความเขาใจแกนักทองเที่ยวที่มาเยือน การพัฒนาระบบการประชาสัมพันธและมีสวนสราง
ความรูความเขาใจหรือเผยแพรการทองเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อใหประชาชนและผูสนใจสามารถเขาถงึได 
การพัฒนาเอกสาร ขอมูลการใหบริการ แผนท่ีเสนทาง ใหมีความชัดเจนแกนักทองเทีย่ว การพฒันา
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ไมวาจะเปนปายบอกทางระหวางเดินทางที่ชัดเจน มีการจัดเตรียมพน
ที่สําหรับพักผอนขณะเดินชมพันธุสัตวน้ํา  มีรานอาหาร รานของฝาก และปริมาณสินคาที่เพียงพอ
สามารถรองรับจํานวนนักทองเที่ยวได การพัฒนาระบบบริการดานบุคลากรใหมีเพียงพอในการ
ใหบริการ โดยเฉพาะชวงที่มีการใชบริการหนาแนน 
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บทที่กก1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาของปญหา 
การทองเที่ยวเปนการเดินทางไปอีกสถานท่ีหนึ่งซ่ึงไมใชสถานที่ๆ ตนเองคุนเคย เพื่อการ

พักผอนหยอนใจ หาประสบการณใหมๆ ศึกษาหาความรู หรือแมแตในการเดินทางเพื่อทําธุรกิจ

ตางๆก็ตาม ซึ่งเปนกิจกรรมอยางหนึ่งที่เรียกไดวา สามารถเติมเต็มความสุขใหกับชีวิตของมนุษย

ทุกคน จากความเหนื่อยลาของการทํางาน ผอนคลายทั้งรางกายและจิตใจ เสมือนเปนการเติมพลัง

ชีวิตใหกับตนเอง ทําใหสามารถมีแรงและมีกําลังใจในการทํางานและดําเนินชีวิตในวันตอๆไป ซึ่ง

มนุษยแตละบุคคล ก็จะมีความชื่นชอบในการทองเที่ยวแตละประเภทที่แตกตางกันไป ข้ึนอยูกับ

ทัศนคติ ความชื่นชอบสวนบุคคล สถานที่ทองเที่ยวตางๆ จึงจําเปนตองจัดเตรียมสถานที่และ

บุคลากร เพื่อใหเพียงพอที่จะรองรับกลุมนักทองเที่ยว 

การทองเที่ยวในปจจุบันสามารถจําแนกไดหลายประเภท เชน การทองเที่ยวเชิงนิเวศ การ

ทองเที่ยวเชิงเกษตร การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การทองเที่ยวเชิงธุรกิจ การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  

แตมีการทองเที่ยวอีกประเภทหนึ่งที่เปนที่นาสนใจและเปนที่นิยมในปจจุบัน นั่นก็คือ การทองเที่ยว

อยางยั่งยืน 

การทองเที่ยวอยางยั่งยืนเปนอีกหนึ่งรูปแบบของการทองเที่ยวที่สามารถตอบสนอง ความ

ตองการในทองเที่ยวที่จะอนุรักษธรรมชาติใหคงอยูในสภาพเดิมที่สุดและไมสงผลกระทบตอธรรมชาติ 

ผูประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชนตางๆในปจจุบัน ตางก็ใหความใสใจเร่ืองการทองเที่ยวประเภทนี้ 

เพราะเปนการทองเที่ยวที่แสดงถึงการตระหนักและรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมที่กําลังถูกทําลายไป ภัย

คุกคามจากธรรมชาติ เชน ภาวะโลกรอน ปาไมที่ถูกทําลาย การพัฒนาของอุตสาหกรรมทองเที่ยว ฯลฯ  

ส่ิงเหลานี้ เกิดจากมนุษยทั้งส้ิน และในปจจุบันผูประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชน ตางก็ให

ความสําคัญกับการทองเที่ยวประเภทนี้เปนอยางมาก โดยสังเกตไดจากการจัดทําแผนการตลาดตางๆ 

ที่มีความสอดคลองและเกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยวอยางยั่งยืนเชน การจัดทําแคมเปญ หรือวาระ

แหงชาติ ตางๆ เพื่อหาแนวทางแกไขและรักษาแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

สวนการทองเที่ยวอยางยั่งยืนนั้น องคการทองเที่ยวโลก(WTO) ไดกําหนดหลักการของ

การทองเที่ยวแบบยั่งยืนไวต้ังแต พ.ศ. 2531 วาลักษณะของการทองเที่ยวแบบยั่งยืนนั้น ไดรับการ

คาดหมายใหนําไปสูการจัดการทรัพยากรทั้งมวลดวยวิถีทางที่ตอบสนองตอความตองการทางดาน

เศรษฐกิจ สังคม และสุนทรียะ ในขณะเดียวกันก็คงไวซึ่งบูรณภาพทางวัฒนธรรม กระบวนการทาง
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นิเวศวิทยาที่จําเปน ความหลากหลายทางชีวภาพ และระบบตาง ๆ ที่เอ้ือตอชีวิต เพื่อใหเกิดความ

ยั่งยืนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว แนวความคิดการทองเที่ยวแบบยั่งยืนจึงไดรับความนิยมและ

แพรหลายคอนขางมากในการประชุม Globe'90 ณ ประเทศแคนาดา ไดใหคําจํากัดความ การ

ทองเที่ยวแบบยังยืนวา หมายถึง การพัฒนาที่สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 

และผูเปนเจาของทองถิ่นในปจจุบัน โดยมีการปกปองและสงวนรักษาโอกาสตาง ๆ ของอนุชนรุน

หลัง การทองเที่ยวนี้มีความหมายถึง การจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจําเปนทาง

เศรษฐกิจ สังคม และความงามทางสุนทรียภาพ ในขณะที่สามารถรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรม

และระบบนิเวศดวย 

หากจะกลาวถึงแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจในประเทศไทย  ที่ เปนที่ เ ล่ืองชื่อจาก

นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ การทองเที่ยวทางดานภาคพื้นน้ํา หรือการทองเที่ยวทาง

ทะเล ประเทศไทยจัดวาเปนประเทศอันดับตนๆ ที่นักทองเท่ียวสนใจเลือกที่จะมาทองเที่ยว 

เนื่องจากมีความสวยงามของน้ําทะเล แหลงพันธุพืชและสัตวน้ําที่ยังคงความอุดมสมบูรณ 

ยกตัวอยางเชน  เกาะพีพี เกาะลันตา จังหวัดกระบ่ี, เกาะพะงัน เกาะสมุย เกาะเตา เกาะนางยวน 

จังหวัดสุราษฎรธานี เปนตน ถึงแมวาสถานที่ทองเที่ยวทางทะเลเหลานี้จะมีความสวยงามเพียงใด 

แตนักทองเที่ยวสวนใหญก็จะตองมีคาใชจายที่สูงและใชเวลาการเดินทางที่นาน ไมเหมาะกับ

นักทองเที่ยวที่มีเวลาในการพักผอนหรือมีรายไดนอยถึงปานกลาง ดังนั้นหากตองการตอบโจทย

ใหกับนักทองเที่ยวเหลานี้แลว การทองเที่ยวระยะส้ันหรือระยะใกลก็จะเปนตัวเลือกที่ดีใหเชนกัน 

จังหวัดระยองนับไดวาเปนจังหวัดที่มีแหลงทองเที่ยวทางทะเลที่มีความสวยงามอีกที่หนึ่ง

ที่มีประวัติศาสตรอันยาวนาน กอต้ังข้ึนมาเมื่อประมาณสมัยของ สมเด็จพระมหาธรรมราชาแหง

กรุงศรีอยุธยา และจังหวัดระยองยังเปนบานเกิดของกวีเอกช่ือกองโลก นั่นก็คือสุนทรภูและเหมาะที่

จะเปนตัวเลือกใหกับนักทองเที่ยวที่ตองการเดินทางระยะใกล ไมไกลตัวเมืองหรือเมืองใหญอยาง

กรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ ยังมีสถานที่ทองเที่ยวตางๆมากมาย เชน หาดแมรําพึง ตลาดบานเพ 

หาดสวนสน อนุสาวรียสุนทรภู เกาะมันนอก เกาะมันใน และยังมีอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-

หมูเกาะเสม็ด ซึ่งจะเปนอีกทางเลือกหนึ่งในวันหยุดพักผอนใหกับนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี 

จังหวัดระยองนั้น หากจะกลาวถึงสถานที่ทองเที่ยวที่มีคุณคาเหมาะแกการศึกษาคนควา

หาความรู ใหขอมูลที่เปนประโยชน ในเร่ืองของทรัพยากรสัตวทะเล และการทําการประมง พันธุ

สัตวทะเลตางๆที่มีอยูทั่วไปและหาชมไดยาก นอกจากนั้น ยังใหความสนุกสนานเพลิดเพลินไปใน

ขณะเดียวกันกับการชมพันธุสัตวน้ํานานาชนิด สถานที่นั้นก็คือ สถานแสดงพันธุสัตวน้ําจังหวัด

ระยอง ซึ่งต้ังอยูอําเภอเมืองระยอง ที่สรางข้ึนเพื่อใหเปนแหลงในการรวบรวมพันธุปลาสวยงาม 
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พรรณไมน้ํา เปนสถานศึกษา คนควา ทดลองและวิจัยเกี่ยวกับชีววิทยาและพฤติกรรมตางๆ ของ

สัตวทะเล รวมทั้งการจัดแสดงเพื่อเผยแพรความรู ความเขาใจในดานการอนุรักษทรัพยากรชีวภาพ

สัตวน้ําของไทย  

ผูวิจัยมีความตองการที่จะศึกษาถึงการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ใหดียิ่งข้ึนโดยได

เลือก กรณีศึกษา สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา จังหวัดระยอง เนื่องจากแหลงทองเที่ยวยังขาดหรือมี

ปจจัยในหลายๆ ดานไมเพียงพอ เชน การประชาสัมพันธยังไมเปนที่ รูจักเพียงพอในกลุม

นักทองเที่ยวชาวไทย รานคาหรือส่ิงอํานวยความสะดวกภายในยังมีปริมาณไมเพียงพอและยังมี

การจัดการที่ยังไมเปนระบบระเบียบเทาที่ควรที่จะสามารถรองรับปริมาณนักทองเที่ยวในชวง

ฤดูกาลการทองเที่ยวและตองการใหแหลงทองเที่ยวดังกลาวไดทราบถึงจุดบกพรองและแนว

ทางแกไขตางๆ จากการทําวิจัยในคร้ังนี้ เพื่อใหเปนแนวทางในการสงเสริมการทองเที่ยวอยางยั่งยืน

ของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา จังหวัดระยอง สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวให

เกิดความประทับใจและไดรับประโยชนจากสถานที่ทองเที่ยวอยางสมบูรณที่สุด 

 
จุดมุงหมายของการวิจัย 

การวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืน กรณีศึกษาสถานแสดงพันธุ

สัตวน้ํา อําเภอเมือง จังหวัดระยอง มีการกําหนดวัตถุประสงคดังนี้ 
1.กกเพื่อศึกษาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา จังหวัดระยอง 

2.กกเพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา จังหวัดระยอง 

3.กกเพื่อศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา จังหวัดระยอง 

4.กกเพื่อสรางแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืนของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา 

จังหวัดระยอง 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
นําผลวิจัยไปใชเปนแนวทางในการเสริมสรางศักยภาพรวมถึงใหความรู ความเขาใจใน

ดานการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา จังหวัดระยอง ซ่ึงงานวิจัยนี้ได

ศึกษา เร่ืองตางๆ อันไดแก  

1.กกศักยภาพของแหลงทองเที่ยว กรณีศึกษา สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา จังหวัดระยอง 

เพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถทราบถึงศักยภาพของตนเองวามีมากนอยเพียงใด ทําให

สามารถแกไข ปรับปรุงจุดบกพรองและพัฒนาแหลงทองเที่ยวของตนเองไดอยางถูกตอง 
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2.กกความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา จังหวัดระยอง เพื่อให

หนวยงานที่เกี่ยวของทราบถึงความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา

ทําใหเจาหนาที่สามารถนํามาประยุกตใชใหเปนประโยชนและตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวได 

3.กกพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา จังหวัดระยองทําให

สามารถรวบรวมขอมูลพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาใชบริการ และจัดทําเปน

สถิติของการทองเที่ยวไดอยางถูกตองและแมนยํา 

4.กกสรางแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืน กรณีศึกษาสถานแสดงพนัธุสตัวน้าํ 

จังหวัดระยอง ทําใหสามารถแกไขขอผิดพลาดและปรับปรุงเพื่อรองรับกลุมนักทองเที่ยวในอนาคต 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืน กรณีศึกษาสถานแสดงพันธุ

สัตวน้ํา จังหวัดระ ยอง มีการกําหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
1.กกขอบเขตดานพื้นที่  การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดการศึกษาในพื้นที่ สถานแสดงพันธุสัตว

น้ํา จังหวดัระยอง 

2.กกขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยนี้เปนการวิจัยที่กําหนดศึกษามุงเนนในประเด็นดังนี้ 

 2.1ddศึกษาศักยภาพของแหลงทองเที่ยว กรณีศึกษา สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา

จังหวัดระยอง 

 2.2กกศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา จังหวัดระยอง 

 2.3กกศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา จังหวัดระยอง 

 2.4กกสรางแนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืน กรณีศึกษาสถานแสดง

พันธุสัตวน้ํา จังหวัดระยอง  

3.กกขอบเขตดานประชากร  การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดกําหนดกลุมประชากร  คือ 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวยังสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา จังหวัดระยอง 

4.กกขอบเขตดานระยะเวลา ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย เร่ิมต้ังแต เดือนมิถุนายน 

2552 เพราะเปนระยะเวลาท่ีเร่ิมทําการวิจัย และสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา จังหวัดระยอง ยังสามารถ

ที่จะเขามาใชบริการไดตลอดทั้งป 
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กรอบแนวความคิด 
 

                                                      
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพd1กกแสดงตัวแปรตนและตัวแปรตามที่ใชในการวิจัย 

ขอมูลสวนบุคคล 

-กกเพศ 

-กกอาย ุ

-กกอาชพี 

-กกการศึกษา 

-กกรายได 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว สถาน

แสดงพันธุสัตวน้ํา จังหวัดระยอง 

-กกความหลากหลายของพันธุสัตว

น้ําของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา 

-กกสิ่งอํานวยความสะดวกของสถาน

แสดงพันธุสัตวน้ํา 

-กกบรรยากาศภายในสถานแสดง

พันธุสัตวน้ํา 

ี ี่

แนวทางการพฒันาแหลงทองเทีย่ว

อยางยั่งยืน กรณีศึกษา สถานแสดง

พันธุสัตวน้าํ จงัหวัดระยอง 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มีตอ

สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา จังหวัดระยอง 

-กกจุดประสงคของการทองเที่ยว 

-กกจํานวนสมาชิกที่มาทองเที่ยว 

-กกลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยว 

-กกจํานวนคาใชจายในการทองเที่ยว 

ความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอ

สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา จังหวัดระยอง 

-กกบุคลากรหรือเจาหนาที่ภายใน

สถาน แสดงพันธุสัตวน้ํา 

-กกราคาคาเขาชมของสถานแสดง

พันธุสัตวน้ํา 

-กกสถานที่ ต้ังของสถานแสดงพันธุ

สัตวน้ํา 

-กกการประชาสัมพันธของสถานแสดง

พันธุสัตวน้ํา 
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ขอตกลงเบ้ืองตน 
ขอตกลงเบื้องตนของงานวิจัยสําหรับงานวิจัยนี้จะสามารถอธิบายได ดังนี้ 

1.กกงานวิจัยนี้เปนการเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา จังหวัดระยองโดยตรง โดยวิธีการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire)  

2.กกงานวิจัยนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในสถาน

แสดงพันธุสัตวน้ํา จังหวัดระยอง โดยมรีะยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2552 

3.กกงานวิจัยนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา จังหวัดระยอง จะทําการทดสอบหาความแตกตางและความสัมพันธของ

กลุมตัวแปรตนดานคุณสมบัติสวนบุคคลและกลุมตัวแปรตนดานศักยภาพ ซึ่งตัวแปรตนที่มีตอกลุม

ตัวแปรตามดานความตองการของนักทองเที่ยวและตัวแปรตามดานพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มี

ตอการทองเที่ยวในสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา จังหวัดระยอง 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

การวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืน กรณีศึกษาสถานแสดงพันธุ

สัตวน้ํา อําเภอเมือง จังหวัดระยอง มีนิยามศัพทเฉพาะดังนี้ 
การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา 

จังหวัดระยอง จากเดิมที่มีอยูใหเปนไปในทิศทางที่ดีข้ึน ทั้งในดานสถานที่ และผูที่เกี่ยวของ 
แหลงทองเท่ียว หมายถึง สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา จังหวัดระยอง 

การทองเท่ียวอยางยั่งยืน หมายถึง การจัดใหบริการดานการทองเที่ยว และการบริการ

อ่ืนๆ ของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา จังหวัดระยอง ทั้งในปจจุบันและอนาคต โดยตองตระหนักถึง

ความสามารถของแหลงทองเที่ยว การมีสวนรวมของชุมชน ประเพณีและวัฒนธรรม 

การเรียนรู หมายถึง การปรับเปลี่ยนทัศนคติแนวคิดและพฤติกรรมอันเนื่องมาจากการ
ไดรับประสบการณของ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาศึกษาในดานตางๆของพันธุสัตวน้ําทะเล

ภายในสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา จังหวัดระยอง ใหไปในทางที่ดีข้ึน 

นักทองเท่ียว หมายถึง ผูที่เดินทางชาวไทยที่มาทองเที่ยว ณ สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา 

จังหวัดระยอง ตามวัตถุประสงคตางๆ แตไมใชผูที่ประกอบอาชีพอยูในบริเวณสถานแสดงพันธุสัตว

น้ํา จังหวัดระยอง 

ศักยภาพ หมายถึง กําลังหรือประสิทธภิาพในการจัดการดานตางๆ ของสถานแสดงพันธุ

สัตวน้ํา จังหวัดระยอง ใหเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว

สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา จังหวัดระยอง 
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พฤติกรรม หมายถึง ลักษณะเฉพาะสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาชม

สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา จังหวัดระยอง 

ความตองการ หมายถึง สิ่งที่นักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวภายในสถานแสดง

พันธุสัตวน้ํา จังหวัดระยองนั้นไดคาดหวังไวในเร่ืองตางๆ 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

การวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืน กรณีศึกษาสถานแสดงพันธุ

สัตวน้ํา อําเภอเมือง จังหวัดระยอง มีการกําหนดสมมุติฐานของการวิจัยดังนี้ 

1.กกเพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได มีความสัมพันธตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยว ที่

เขามาทองเที่ยวสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา จังหวัดระยอง ไดแก จุดประสงคของการทองเที่ยว จํานวน

สมาชิกที่มาทองเที่ยว ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยว จํานวนคาใชจายในการทองเที่ยว 

 2.กกพฤติกรรมของนักทองเท่ียวมีผลตอความตองการของนักทองเท่ียวที่มีตอสถาน

แสดงพันธุ สัตวน้ํา จังหวัดระยอง ไดแก บุคลากรหรือเจาหนาที่ ราคา สถานที่ ต้ัง และการ

ประชาสัมพันธ 

3.กกความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยว สถาน

แสดงพันธุสัตวน้ํา จังหวัดระยอง สงผลตอความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุ

สัตวน้ํา จังหวัดระยอง ไดแก ความหลากหลาย สิ่งอํานวยความสะดวก บรรยากาศภายใน และ มี

ผลตอการทองเที่ยวของจังหวัดระยอง 



บทที่กก2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การทําวิจัยเร่ืองการพัฒนาแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืน กรณีศึกษา สถานแสดงพันธุสัตว

น้ํา จังหวัดระยองคร้ังนี้ ไดศึกษาการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของแหลงทองเที่ยว โดยได

ศึกษาคนควาแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับหัวขอตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1.กกแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยางยัง่ยนื 

2.กกแนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการเรียนรู 

3.กกแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับศักยภาพ 

4.กกแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 

5.กกแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการ 

6.กกประวัติและความเปนมาของสถานแสดงพนัธุสัตวน้าํ จงัหวัดระยอง 

7.กกผลงานวจิัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการทองเทีย่วอยางยั่งยนื 

ความหมายของการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
(กรมสงเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอม, 2547, หนา 16) ไดกลาวถึงความหมายของการ

พัฒนาการทองเที่ยวยั่งยืน คือ “การบริหารจัดการทองเที่ยวใหพัฒนาในทุกๆ ดานอยางรอบคอบ

ระมัดระวัง เกืดผลดีตอเศรษฐกิจ สังคม และความงดงามทางสุนทรียภาพมการจัดการทรัพยากร” 

(ประเวศ วะสี, 2540, อางอิงใน ศรัณย เลิศรักษมงคล, หนา 12) ไดใหความหมายของ

การทองเที่ยวแบบยั่งยืนไววา “การพัฒนาการทองเที่ยวใหมีลักษณะของการถายทอดวัฒนธรรมให

นักทองเที่ยวไดเรียนรูวัฒนธรรมท่ีดีไดเขาใจคุณคาอันสูงสงของวัฒนธรรมนั้นจะเปนส่ิงกอใหเกิด

ประโยชนแกทุกฝาย ทําใหคนไทยมีความรูมากข้ึน ไดรายไดจากความรู และนักทองเที่ยวไดอรรถ

ประโยชนจากพุทธศาสนาซ่ึงส่ิงเหลานี้ทําใหมีคุณภาพของการพัฒนาเกิดข้ึน” 

(สฤษฏ แสงอรัญ, 2550) การประชุม Globe 1990 ณ ประเทศแคนาดา ไดใหคําจํากัด

ความของการทองเที่ยวแบบย่ังยืนวา “การพัฒนาที่สามารถตอบสนองความตองการของนักทอง

เที่ยวและผูเปนเจาของทองถิ่นในปจจุบัน โดยมีการปกปองและสงวน รักษาโอกาสตางๆของอนุชน

รุนหลังดวย การทองเที่ยวนี้มีความหมายรวมถึงการจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจําเปน
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ทางเศรษฐกิจสังคม และความงามทางสุนทรียภาพ ในขณะที่สามารถรักษาเอกลักษณทาง

วัฒนธรรมและระบบนิเวศดวย" 

(รําไพพรรณ แกวสุริยะ, 2543, หนา 3) ไดใหความหมายการทองเที่ยวที่ยั่งยืนวา 

“หมายถึง การพัฒนาทรัพยากรทองเที่ยวเพื่อตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม และสุนทรียภาพ โดยใชทรัพยากรอันทรงคุณคาอยางชาญฉลาด สามารถรักษาเอก

ลักษณของธรรมชาติและวัฒนธรรมไวนานที่สุด เกิดผลกระทบนอยที่สุด และใชประโยชนไดตลอด

กาลยาวนานที่สุด” 

การทองเที่ยวแบบยั่งยืน(Sustainable Tourism) วาหมายถึง การทองเท่ียวกลุมใหญ

และกลุมเล็กที่มีการจัดการอยางดีเยี่ยม เพื่อสามารถดํารงไวซึ่งทรัพยากรทองเที่ยวใหมีความดึงดูด

ใจอยางไมเส่ือมคลาย ธุรกิจทองเที่ยวมีการปรับปรุงคุณภาพใหมีผลกําไรอยางเปนธรรม ชุมชนทอง

ถิ่นมีสวนรวมไดรับผลประโยชนตอบแทนอยางเหมาะสม โดยมีนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมเยือน

สมํ่าเสมออยางเพียงพอ แตมีผลกระทบทางลบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุดหรือไมมีเลยอยางยืนยาว 

(บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2548, หนา 7) 

จากนิยามความหมายของการทองเที่ยวแบบยั่งยืนดังกลาวขางตน ผูวิจัยสรุปวา การ

ทองเที่ยวแบบย่ังยืน (Sustainable Tourism) หมายถึงการทองเที่ยวที่มีลักษณะสําคัญอยู 6 

ประการ ดังตอไปนี้ คือ 

1.กกเปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทุกประเภททั้งแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ 

แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร โบราณสถานวัตถุ และแหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม 

ประเพณี กิจกรรม  

2.กกเปนการทองเที่ยวที่เนนคุณคาและความเปนเอกลักษณของแตละแหลงทองเที่ยว  

3.กกเปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบตอทรัพยากรทองเที่ยวและส่ิงแวดลอมใน

แหลงทองเที่ยว  

4.กกเปนการทองเที่ยวที่ใหนักทองเที่ยวไดสัมผัส เรียนรู และไดรับประสบการณที่

เกี่ยวของกับธรรมชาติและวัฒนธรรม  

5. กกเปนการทองเที่ยวที่ใหผลตอบแทนแกผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวอยางยืนยาว  

6.กกเปนการทองเที่ยวที่ใหประโยชนตอชุมชนทองถิ่น และคืนประโยชนกลับสูทรัพยากร

ทองเที่ยวและส่ิงแวดลอมทองถิ่นดวย 

รูปแบบของการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  ประเทศตางๆ พยายามหารูปแบบการทองเที่ยว

ใหมที่จะนําไปสูการทองเที่ยวใหมที่จะนําไปสูการทองเที่ยวแบบย่ังยืน จึงเปนเหตุใหเกิดการจัด
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ประชุมสหประชาชาติวาดวยส่ิงแวดลอมและการพัฒนา (The United Nations Conference on 

Environment and Development) หรือที่เรียกวา ประชุม Earth Summit ข้ึนที่กรุงรีโอ เดอ จาเนโร 

ประเทศบราซิลเมื่อเดือนมิถุนายน ค.ศ. 1992 (พ.ศ. 2535) หรือที่เรียกอีกชื่อวา Rio Summit 

(ปริญญารีโอ) และไดรวมนามรับรองเอกสารสําคัญ 5 ฉบับคือ 

1.กกปริญญาริโอวาดวยส่ิงแวดลอมและการพัฒนา (The Rio Declaration on Environment 

and Development) ประกอบดวยหลักการ 27 ประการเกี่ยวกับสิทธิและความรับผิดชอบของประชามติ

ในการดําเนินงานพัฒนา เพื่อปรับปรุงความเปนอยูของประชาชนใหดียิ่งข้ึน 

2.กกแผนปฏิบัติการ 21 (Agenda 21) เปนแผนแมบทของโลกสําหรับการดําเนนิงานทีจ่ะ

ทําใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนทั้งในดานสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอม  

3.กกคําแถลงเกี่ยวกับหลักการเร่ืองปาไม (Statement of Principles on Forests) เปน

แนวทางในการจัดการ การอนุรักษและการพัฒนาอยางยั่งยืนสําหรับปาไมทุกประเภท อันเปนส่ิง

สําคัญสําหรับการพัฒนาเศรษฐกิจและการรักษาไวซึ่งส่ิงมีชีวิตในทุกรูปแบบ 

4.กกกรอบอนุสัญญาสหประชาชาติว าด วยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ            

(UN Framework Convention on Climate Change) มีวัตถุประสงคที่จะรักษาระดับกาซเรือน

กระจก (Greenhouse Cases) ในบรรยากาศที่จะไมกอใหเกิดอันตรายตอสภาวะอากาศทั่วโลก 

โดยลดปริมาณการปลอยกาซบางชนิดข้ึนสูอากาศ เชนคารบอนไดออกไซดซึ่งเกิดจากการเผาไหม

เช้ือเพลิงเพื่อใชเปนพลังงาน เปนตน 

5.กกอนุสัญญาวาดวยความหลากหลายทางชีวภาพ (Convention on Biological 

Diversity) เพื่อใหประเทศตางๆ ยอมรับเอาวิธีการที่จะอนุรักษความหลากหลายชนิดพันธุของ

สิ่งมีชีวติ (Living Species) และเพื่อใหเกิดการแบงปนผลตอบแทนอยางเปนธรรมและเทาเทียมกัน

จากการใชประโยชนความหลากหลายทางชีวภาพ 

จะเห็นไดวาแผนปฏิบัติการ 21 (Agenda 21) เปนหนึ่งในหาของเอกสารสําคัญของ Rio 

Summit โดยมีผูนําจากทั่วโลก 179 ประเทศรวมลงนามรับรอง ซึ่งแผนปฏิบัติการ 21 นี้เปนแนวทาง

เพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืนดวยการกําหนดนโยบายของภาครัฐบาล เอกชน และสําหรับเปน

ทางเลือกของบุคคลในศตวรรษที่ 21 ที่กลาววา ประชากร การบริโภค และเทคโนโลยี นับเปนพลัง

งานผลักดันหลักที่ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงของสิ่งแวดลอม มีการเสนอนโยบายและของโลกตอ

การคํ้าจุนส่ิงมีชีวิต  รวมทั้งการพัฒนาเทคโนโลยีและเทคนิคตางๆ ที่จะตองตอบสนองความตอง

การของมนุษย ในขณะเดียวกันจะตองมีการจัดการทรัพยากรทางธรรมชาติอยงระมัดระวัง พรอม

ทั้งไดย้ําถึงการพัฒนาอยางยั่งยืนที่จะเปนหนทางเอาชนะในเร่ืองของความยากจนและการทําลาย
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ส่ิงแวดลอม โดยความรวมมือความรับผิดชอบรวมกันระดับโลก (Global Partnership) ที่ทําใหมั่น

ใจวาทุกๆประเทศจะมีอนาคตมั่นคงและปลอดภัยรวมกันมากยิ่งข้ึน 

(UNFPA, 1992, p. 3 อางอิงใน ณัฐกนก เจนสุขสถิตไพศาล, 2546, หนา 22) ไดรวบรวม

คําอธิบายเกี่ยวกับการพัฒนาที่ยงยั่งยืนไว ซึ่งสามารถแบงออกเปน 4 ประการ คือ 

1.กกการพัฒนาที่ยั่งยืน คือ การพัฒนาท่ีตรงกับความตองการตามความจําเปนใน

ปจจุบัน โดยสามารถรองรับความตองการ และความจําเปนที่จะเกิดแกชนรุนหลังๆ ดวย ทั้งนี้

มาตรฐานการครองชีพที่เลยขีดความจําเปนข้ันพื้นฐานตํ่าสุดจะยั่งยืนก็ตอเมื่อมาตรฐานการบริโภค

ในทุกหนทุกแหงคํานึงถึงความยั่งยืนในระยะยาว (Long – Term Sustainability)   

2.กกการพัฒนาท่ียั่งยืน ครอบคลุมมาตรการรักษามรดกทางทรัพยากรที่จะตกกับชนรุน

หลัง โดยอยางนอยใหไดมากพอๆ กับชนรุนปจจุบันไดรับมา 

3.กกการพัฒนาที่ยั่งยืน เปนการพัฒนาที่กระจายประโยชนของความกาวหนาทาง

เศรษฐกิจไดอยางทั่วถึง ตลอดจนเปนการพัฒนาที่ปกปองส่ิงแวดลอมทั้งในระดับทองถิ่นและใน

ระดับโลกโดยรวมเพื่อชนรุนหลังและเปนการพัฒนาที่ทําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึนอยางแทจริง 

4.กกการพัฒนาที่ย่ังยืน คือ การทําใหคุณภาพชีวิตมนุษยดีข้ึนภายในระบบนิเวศวิทยาที่

สามารถจะรองรับการดําเนินชีวิตตอไป ในลักษณะเศรษฐกิจแบบยั่งยืนคงตองเปนเศรษฐกิจที่ธํารง

รักษาแหลงทรัพยากรธรรมชาติของตนไวได โดยเศรษฐกิจแบบนี้ยังสามารถควบคูไปกับการรักษา

แหลงทรัพยากรไดตอไปดวยการปรับตัว และโดยอาศัยการยกระดับความรู ปรับปรุงองคกร

ตลอดจนปรับประสิทธิภาพทางเทคนิคและเชาวปญญา  
ขอควรคํานึงของการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน  
ในการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนมีขอควรคํานึงที่สําคัญอยู 8 ประการ  

1.กกการพัฒนาทองเที่ยวแบบยั่งยืนควรคํานึงความตองการของชุมชนทองถิ่นในแหลง

ทองเที่ยวนั้นวา พวกเขาตองการเปดบานเพื่อเปนแหลงทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมชมหรือไม 

2.กกการพัฒนาทองเท่ียวแบบย่ังยืน  ควรคํานึงถึงความตองการของนักทองเที่ยวตอ

แหลงทองเที่ยวนั้นวา นักทองเที่ยวมีความตองการจะเห็นส่ิงใดจากแหลงทองเที่ยวนั้นหรือตองการ

ไดประโยชนอะไรจากแหลงทองเที่ยวนั้น ซึ่งจะเปนแนวทางพิจารณาจัดหาหรือจัดสรางกิจกรรม

เสริมในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสวนใหญ เพื่อสรางความพึงพอใจแก

นักทองเที่ยวมากที่สุด อันจะเปนการดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวแหลงทองเที่ยวนี้มากข้ึน  

ทําใหมีรายไดจากการทองเที่ยวเพิ่มมากข้ึนตามไปดวย 

3.กกการพัฒนาทองเที่ยวแบบยั่งยืนควรคํานึงถึงส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทอง

เที่ยวนั้นวา มีสิ่งอํานวยความสะดวกอะไรอยูแลวบาง มีความเพียงพอกับความตองการหรือไม 
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และตองการเพิ่มส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืนอีกหรือไม จะเพิ่มในปริมาณมากนอยเพียงใด ซึ่งจะเปน

แนวทางพิจารณาจัดหาส่ิงอํานวยความสะดวกทั้งทางตรงและทางออมใหแกนักทองเที่ยวอยาง

เพียงพอ พรอมทั้งฝกอบรมพนักงานในการใหบริการดานตางๆ อยางมีประสิทธิภาพและเพียงพอ

ดวย 

4.กกการพัฒนาทองเที่ยวแบบยั่งยืนควรคํานึงถึงคุณคาของส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมใน

แหลงทองเที่ยวนั้นวา จะถูกกระทบหรือถูกทําลายหรือไม ซึ่งจะเปนแนวทางพิจารณาในการดูแลรักษา

คุณคาของส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ และดํารงรักษาวัฒนธรรมประเพณีที่ดีงามของทองถิ่นไวดวย 

5.กกการพัฒนาทองเที่ยวแบบยั่งยืนควรคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของ

แหลงทองเที่ยวนั้นวา จะสามารถรองรับนักทองเที่ยวไดมากนอยเพียงใดจึงจะเหมาะสม ซึ่งเปน

แนวทางพิจารณาในการกําหนดปริมาณและมาตรฐานของบริการดานส่ิงอํานวยความสะดวก

ทางการทองเที่ยว พรอมทั้งกําหนดกิจกรรมทองเที่ยวแบบยั่งยืนที่เหมาะสม และพิจารณามาตรการ

จํากัดนักทองเที่ยวดวย 

6.กกการพัฒนาทองเที่ยวแบบยั่งยืนควรคํานึงถึงการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่นในแหลง

ทองเที่ยวนั้นวา จะใหพวกเขาเขามามีสวนรวมและไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยวอยางไร 

7.กกการพัฒนาทองเที่ยวแบบยั่งยืนควรคํานึงถึงส่ิงกอสรางในแหลงทองเที่ยวนั้นวา มี

ความกลมกลืนกับสภาพแวดลอมหรือไม ในขณะเดียวกันไดเนนการจัดการดานความสะอาด 

ความสะดวกสบายตามมาตรฐานสากลหรือไม   ทําให สะท อนถึงความสําเร็จที่ เกิดจาก

ความสามารถในการเช่ือมโยงเอกลักษณทองถิ่นที่มีเสนหเฉพาะตัวกับมาตรฐานสากล ซึ่งจะเปน

แนวทางพิจารณาในการสรางความสมดุลระหวางการดํารงเอกลักษณทองถิ่นกับการเตรียมพรอม

สําหรับยุคโลกาภิวัตนดวย 

8.กกการพัฒนาทองเที่ยวแบบยั่งยืนควรคํานึงความสําเร็จของแหลงทองเที่ยวอ่ืนทั้ง

ภายในประเทศและตางประเทศที่มีลักษณะคลายคลึงกันวา เขาพัฒนากันอยางไรจึงประสบ

ความสําเร็จ ซึ่งเปนแนวทางพิจารณาในการศึกษาและเปรียบเทียบพรอมทั้งเปนแบบอยางในการ

ประยุกตใหดีกวาเขา 

(สุรเชษฏ  เชษฐมาส, 2538, หนา 25-28) แนวคิดการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน ได

ใหความเห็นวา การทองเที่ยวเชิงอนุรักษคือวิถีสูการทองเที่ยวที่ยั่งยืน (Sustainable Tourism) แต

จะมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับความรูความเขาใจของผูที่เกี่ยวของ นอกจากนี้สุรเชษฎ ยังไดกลาวถึง

องคประกอบของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวามีอยู 4 ประการ คือ 
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1.กกการมีจิตสํานึก  หรือมีความรับผิดชอบตอระบบนิเวศ (Ecologically Sensitive) ของ

ผูที่เกี่ยวของทั้งหมด อันไดแก ผูประกอบการ การทองเที่ยว และชุมชนเจาของพื้นที่ 

2.กกการมีผลกระทบในเชิงลบตอสภาพแวดลอมและทรัพยากรทองเที่ยวนอยหรือตํ่า 

(Low Impact) ซึ่งเปนไปในทางตรงขามกับการทองเที่ยวแบบมวลชน 

3.กกการใหความรูแกนักทองเที่ยว (Educational) 

4.กกการกระจายรายไดสูคนทองถิ่น (Local Benefit)   ไมใหผลประโยชนตกอยูกับ

นายทุนหรือกลุมคนเพียงกลุมใดกลุมหนึ่ง 

(ยุวดี  นิรันดรตระกูล, 2539, หนา 103-106) ไดกลาวถึงแนวคิดการพัฒนาการทองเที่ยว

แบบยั่งยืน สรุปได 4 ประการ คือ 

1.กกการพัฒนาการทองเที่ยวตองอยูภายใตขีดความสามารถของธรรมชาติ  ชุมชน  

ขนบธรรมเนียม  ประเพณี  วัฒนธรรม  และวิถีชีวิต 

2.กกตองตระหนักถึงการมีสวนรวมของประชาชน 

3.กกตองมีการกระจายรายไดอันเกิดจากกิจกรรมทองเที่ยวไปสูประชาชนทุกสวน 

4.กกตองช้ีนําภายใตความปรารถนาของประชาชนทองถิ่น ที่อาศัยอยูในแหลงทองเที่ยวนั้น 

การพัฒนาการทองเที่ยวแบบย่ังยืน  เปนการสนับสนุนใหมาตรฐานการบริโภคที่ไมฟุม

เฟอย  อยูในขอบเขตการรองรับของระบบนิเวศ  คํานึงถึงผลประโยชนของประชาชนเปนหลัก และมี

ชุมชนเปนรากฐานของการพัฒนา 

(Edmonds and Leposky, p.40) ไดกลาวถึงการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน วาเปน

การบูรณาการส่ิงที่เกี่ยวของเขาดวยกัน ไมวาจะเปนเร่ืองของสุขภาพแความปลอดภัย การอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติ การใชพลังงานและสภาพแวดลอมอยางรูคุณคา รวมถึงการรักษาไวซึ่งลักษณะวิถี

ชีวิต รูปแบบของชุมชนทองถิ่นใหคงอยูและปลอดภัยจากผลกระทบที่อาจเกิดจากสังคมภายนอก 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดกําหนดแผนแมบทเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยว

ในป 2545-2549 โดยมีกลยุทธที่สงเสริมและสนับสนุนการทองเที่ยวแบบยั่งยืน ดังนี้ 

แนวคิดของการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนพอสรุปได 3 มิติดังตอไปนี้คือ 

1.กกมิติดานการสรางจิตสํานึกการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวและส่ิงแวดลอมใหแก

ผูเกี่ยวของทุกฝาย ในการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนตองมีแนวคืดที่จะใหความรู ความเขาใจ

และสรางจิตสํานึกแกผูเกี่ยวของกับการทองเที่ยวทุกฝายในการปกปองรักษาทรัพยากรทองเที่ยว

และส่ิงแวดลอมเปนอันดับแรก เพื่อใหคงไวซึ่งความสวยงามและคุณคาทรัพยากรทองเที่ยว ซึ่ง

วิธีการสรางจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวมีหลายรูปแบบ เชนการเนนวิธีการจัดทํา
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โปรแกรม ส่ือความหมายธรรมชาติหรือวัฒนธรรมในแหลงทองเที่ยว การจัดใหมีนิทรรศการ/แผน

ปายบรรยายตามบริเวณหรือจัดทองเที่ยวตางๆ การจัดใหมีเสนทางเดินเทาหรือเสนทางเดินปาที่ให

ประสบการณในการเรียนรูธรรมชาติหรือวัฒนธรรมแกผูมาเยือน รวมถึงการฝกอบรมมัคคุเทศกและ

เจาหนาที่ของรัฐที่รับผิดชอบแหลงทองเที่ยวใหสามารถชี้แนะและอธิบายเกี่ยวกับธรรมชาติและ

วัฒนธรรมที่นักทองเที่ยวพบเห็น เปนตน 

2.กกมิติดานการสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยว ในการพัฒนาการทองเที่ยวแบบ

ยั่งยืนตองมีแนวคิดใหนักทองเที่ยวที่มีความปรารถนาหรือสนใจที่จะศึกษาเรียนรูเกี่ยวกับธรรมชาติ

และวัฒนธรรม เชนการสงเสริมการทองเที่ยวดวยการจัดใหมีส่ือความหมายธรรมชาติหรือ

วัฒนธรรม เพื่อใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติหรือวัฒนธรรม ซึ่งเปนการเพิ่มพูน ความรู

ประสบการณแกนักทองเที่ยวใหไดรับความพึงพอใจกลับไป เปนตน 

3.กกมิติดานการสรางความมีสวนรวมในผลประโยชนใหแกชุมชนทองถิ่น ในการ

พัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนตองมีแนวคิดในการมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมของชุมชนทองถิ่น ดวยการเปดโอกาสใหชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในการทองเที่ยวแบบยั่งยืน

และชวยใหชุมชนทองถิ่นไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออม เชนการลง

ทุนดานส่ิงอํานวยความสะดวกขนาดเล็ก การเปนมัคคุเทศก การนําสินคาหัตถกรรมพื้นบานมาขาย 

การแจงงานในธุรกิจทองเที่ยว เปนตน 

(บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2548, หนา 21-22) องคประกอบหลักของการพัฒนาการ

ทองเท่ียวแบบยั่งยืน ไดกําหนดองคประกอบของการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนวามี 6 ดาน

ดังตอไปนี้ 

1.กกองคประกอบดานการพัฒนาทรัพยากรทองเที่ยว เปนการพัฒนาสถานที่อันเปนจุด

หมายปลายทางที่นักทองเที่ยวจะเดินทางเขามาทองเที่ยว พรอมส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการ

ทางการทองเที่ยวใหสามารถดึงดูดใจนักทองเที่ยวเดินทางเขามาเยี่ยมเยือน โดยมีการประเมิน

ศักยภาพขีดความสามารถในการรองรับพื้นที่ และกําหนดกิจกรรมทองเที่ยวที่อนุรักษทรัพยากร

ทองเที่ยวและส่ิงแวดลอม พรอมทั้งใหความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวดวย 

2.กกองคประกอบดานการพัฒนาส่ิงแวดลอมในแหลงทองเที่ยว เปนการพัฒนาเพื่อ

อนุรักษส่ิงแวดลอมในแหลงทองเที่ยวใหอยูในสภาพเดิมหรือดีกวาเดิม และปองกันผลกระทบดาน

ลบจากการทองเที่ยว โดยตองมีการติดตามประเมินผลกระทบจากการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 
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3.กกองคประกอบดานการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยว เปนการพัฒนาธุรกิจดานบริการ

อํานวยความสะดวกโดยตรงแกนักทองเที่ยว เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวใหไดรับ

ความพึงพอใจโดยมีความรับผิดชอบตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมดวย 

4.กกองคประกอบดานการพัฒนาการตลาดทองเที่ยว เปนการพัฒนาเพื่อแสวงหา

นักทองเที่ยวที่มีคุณภาพ ซึ่งมีลักษณะเปนคุณประโยชนตอการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวและ

สิ่งแวดลอมใหเขามาทองเที่ยว โดยใหนักทองเที่ยวเหลานี้ไดรับความรูและประสบการณจากการ

ทองเที่ยวตามที่เขาพึงพอใจ 

5.กกองคประกอบดานการพัฒนาการมีสวนรวมทางการทองเที่ยวของชุมชนทองถิ่น เปน

การพัฒนาในการสรางโอกาสใหชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมทางการทองเที่ยว เพื่อสรางความเข็มแข็ง

ใหแกชุมชนทองถิ่นใหสามารถจัดการการทองเที่ยวของตนเองและไดรับผลประโยชนจากการ

ทองเที่ยว อันจะทําใหชุมชนทองถิ่นเกิดความหวงแหนและรักษาไวซึ่งทรัพยากรทองเที่ยวและ

สิ่งแวดลอมใหคงอยูตลอดไป 

6.กกองคประกอบดานการพัฒนาจิตสํานึกทางการทองเที่ยว เปนการพัฒนาการสราง

จิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวและส่ิงแวดลอมแกผูเกี่ยวของกับการทองเที่ยวทุกฝายโดยการ

ใหความรูและส่ือความหมายในการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวและส่ิงแวดลอมเพื่อปลูกฝงจิตสํานึก

ทางการทองเที่ยวแบบยั่งยืนใหทุกฝายเกิดความรักความหวงแหนทรัพยากรทองเที่ยวและส่ิงแวดลอม 

(Eber,1993) การทองเที่ยวแบบยั่งยืนมีหลักการ ดังนี้ 

1.กกการอนุรักษและใชทรัพยากรอยางพอดี ทั้งที่เปนทรัพยากรธรรมชาติ สังคม และ

วัฒนธรรม เปนส่ิงสําคัญ และเปนแนวทางการทําธุรกิจในระยะยาว (Using Resource 

Sustainably) 

2.กกการลดการบริโภคที่มากเกินจําเปน และการลดของเสีย จะชวยเล่ียงคาใชจายใน

การทํานุบํารุงส่ิงแวดลอมที่ถูกทําลายในระยะยาว และเปนการเพิ่มคุณภาพของการทองเที่ยว 

(Reducing Over - Consumption and Waste) 

3.กกการรักษาและส่ิงเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม มี

ความสําคัญตอการทองเที่ยวในระยะยาว และชวยขยายฐานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

(Maintaining Diversity) 

4.กกการประสานการพัฒนาการทองเที่ยวเขากับกรอบแผนกลยุทธการพัฒนาแหงชาติ

การพัฒนาทองถิ่น และการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอม จะชวยขยายศักยภาพการทองเที่ยวใน

ระยะยาว (Integrating Tourism into Planning) 
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5.กกการทองเที่ยวที่รองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของทองถิ่น โดยพิจารณาดานราคา 

และคุณคาของส่ิงแวดลอมไว ไมเพียงแตทําใหเกิดการประหยัด แตยังปองกันส่ิงแวดลอมไมใหถูก

ทําลายอีกดวย (Supporting Local Economics) 

6.กกการมีสวนรวมอยางเต็มที่ของทองถิ่นในสาขาการทองเที่ยว ไมเพียงแตสราง

ผลตอบแทนแกประชากรและส่ิงแวดลอมโดยรวม แตยังชวยยกระดับคุณภาพการจัดการการ

ทองเที่ยวอีกดวย (Involving Local Communities) 

7.กกการปรึกษาหารือกันอยางสม่ําเสมอ ระหวางผูประกอบการ ประชาชนทองถิ่น องคกร

และสถาบันที่เกี่ยวของ มีความจําเปนในการที่จะรวมงานไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งรวมแกปญหา 

และลดขอขัดแยงในผลประโยชนที่แตกตางกัน (Consulting Stakeholders and the Public) 

8.กกการฝกอบรมบุคลากร โดยสอดแทรกแนวคิดและวิธีปฏิบัติในการพัฒนาแบบยั่งยืน

ตอบุคลากรทองถิ่นทุกระดับ จะชวยยกระดับการบริการการทองเที่ยว (Training Staff) 

9.กกการตลาดที่จัดเตรียมขอมูลอยางพรอมมูล จะทําใหนักทองเที่ยวเขาใจและเคารพใน

ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมของแหลงทองเที่ยว และจะชวยยกระดับความ

พอใจของนักทองเที่ยวดวย (Marketing Tourism Responsibly) 

10.กกการวิจัยและการติดตามตรวจสอบอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตอการชวยแกปญหา 

และเพิ่มผลประโยชนตอแหลงทองเที่ยว นักทองเที่ยว และนักลงทุน (Undertaking Research) 

(ชูสิทธิ์ ชูชาติ และคณะ, 2543, อางอิงใน นิรันดร บุญเนตร, 2547, หนา 20) ไดนําเสนอ

หลักการทองเท่ียวแบบย่ังยืนมาประยุกตใชในการทองเที่ยวแบบยั่งยืนตามขอตกลงระหวาง

ประเทศ ประกอบดวยหลักการตอไปนี้ 

1.กกสิ่งแวดลอมเปนทรัพยสมบัติที่สําคัญ และมีคุณคายิ่งตอการทองเที่ยว ตองรักษาไว

ใหมีสภาพเดิม สําหรับลูกหลานในอนาคต มิใชถูกทําลายในระยะส้ัน 

2.กกการจัดกิจกรรมการทองเท่ียว ที่อํานวยผลประโยชนใหกับชุมชนและแหลงทองเที่ยว

ใหมีความเสมอภาคเทากับนักทองเที่ยว หมายความวา มิใชนักทองเที่ยวแสวงหาผลประโยชนจาก

ชุมชน และแหลงทองเที่ยวอยางเดียว ชุมชนควรไดรับผลประโยชนอยางเทาเทียมกันจากการ

ทองเที่ยวดวย 

3.กกการจัดการเร่ืองความสัมพันธระหวางการทองเที่ยวกับส่ิงแวดลอม ตองสงผลตอการ

พัฒนาแบบยั่งยืน การทองเที่ยวตองไมทําลายทรัพยากร กอใหเกิดผลเสียหายในอนาคต หรือสงผล

กระทบในการทําลายส่ิงแวดลอม 
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4.กกกิจกรรมและการพัฒนาการทองเที่ยว ควรจะยอมรับสภาพธรรมชาติ และลักษณะ

ของสถานที่ ซึ่งเปนที่ต้ังของกิจกรรมหรือการพัฒนาดังกลาวแลว กลาวคือ ถาแหลงทองเที่ยวใด

เปราะบางทางธรรมชาติมากจนเกินไป ก็ควรพัฒนาสถานที่ต้ังนั้นภายในขอบเขต และใหกระทบตอ

ธรรมชาตินอยที่สุด เชน จํากัดจํานวนนักทองเที่ยว จํากัดกิจกรรม และเวลาของการทองเที่ยว 

5.กกความกลมกลืนที่ เกิดข้ึนในแหลงทองเที่ยว  ตองเกิดจากความตองการของ

นักทองเที่ยว ประชาชนในทองถิ่น และสถานที่ทองเที่ยว 

6.กกการเปล่ียนแปลงเปนส่ิงที่หลีกเล่ียงไมได แตการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตองไมทําลาย

หลักของการพัฒนาแบบยั่งยืน 

7.กกองคกรทางดานอุตสาหกรรมทองเที่ยว  องคกรในทองถิ่น  และองคกรดาน

ส่ิงแวดลอมตองยอมรับในหลักการดังกลาว และจะตองปฏิบัติงานรวมกัน เพื่อใหเกิดผลในทาง

ปฏิบัติที่แทจริง 

(มนัส สุวรรณ และคณะ, 2541, อางอิงใน นิรันดร บุญเนตร, 2547, หนา 22) กลาวถึง

การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Sustainable Tourism Development) วาเปนแนวคิดที่

ประกอบดวยหลายมิติ (Multi-Dimensional Concept) ดังนั้นการทองเที่ยวซ่ึงเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการพัฒนาอยางยั่งยืนก็ยอมประกอบดวยหลายมิติเชนกัน องคการการทองเที่ยวของ

แคนาดา (Tourism Canada, 1990, อางอิงใน มนัส สุวรรณ และคณะ, 2541) ไดเสนอวา “การ

พัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Sustainable Tourism Development) คือการทองเที่ยวที่มกีาร

จัดการทรัพยากรทั้งมวล ในลักษณะที่สามารถตอบสนองความตองการทางเศรษฐกิจ สังคม และ

สุนทรียภาพ” ในขณะเดียวกันก็สามารถรักษาความสมบูรณทางวัฒนธรรม กระบวนการที่จําเปน

เชิงนิเวศวิทยา ความหลากหลายทางชีวภาพ และระบบสนับสนุนชีวิต (Life Supporting Systems) 

คําจํากัดความขางตนสะทอนใหเห็นถึงมิติตางๆ ถึง 7 มิติดังนี้ มิติแรก การจัดการทรัพยากร 

(Resource Management) เนื่องจากในโลกปจจุบันซ่ึงมีทรัพยากรเหลือนอยลงเร่ือยๆ จําเปนตอง

มีการจัดการที่ดี และการจัดการนั้นจําเปนตองตอบสนองตอมิติที่สอง ที่มีความตองการทาง

เศรษฐกิจ โดยคํานึงถึงวาการทองเที่ยวเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจชนิดหนึ่งที่จําเปนตองมี

ความสามารถในการสรางกําไรเพื่อการอยูรอด และผลประโยชนของชุมชน กลาวอีกนัยหนึ่ง การ

กําหนดระเบียบหรือกฏหมายดานส่ิงแวดลอมจะตองไมเขมงวดจนเกินไป จนทําใหการทองเที่ยวไม

อาจดํารงอยูตอไปได มิติที่สาม การตอบสนองความตองการ หรือพันธะทางสังคม หมายถึงการให

ความเคารพตอวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชนตางๆ ความหลากหลายและมรดกเชิงวัฒนธรรม 

มิติที่ส่ี สุนทรียภาพ ซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญของส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมตางๆ ไมวาสถานที่
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นั้นจะมีความยิ่งใหญระดับโลกหรือไมคอยมีชื่อเสียงมากนัก การธํารงรักษาไวซึ่งสุนทรียภาพของ

สถานที่เหลานั้นคือภารกิจสําคัญของการพัฒนาการทองเที่ยว มิติที่หา การคํานึงถึงกระบวนการ 

และขอบเขตนิเวศวิทยา เพื่อใหการพัฒนาสามารถดํารงสภาพแวดลอมตางๆ ทั้งทางกายภาพและ

ชีวภาพ เชนการทองเที่ยวในเขตที่ออนไหวตอผลกระทบทางลบ เชน ภูเขา ปาดงดิบ หรือชายหาด 

เปนตน มิติที่หก การรักษาไวซึ่งความหลากหลายทางชีวภาพ (Biological Diversity) ของพืชพรรณ

และสัตวตางๆ เพราะส่ิงเหลานี้เปนทรัพยากรที่สําคัญของการทองเที่ยว มิติสุดทาย การดํารงไวซึ่ง

การสนับสนุนชีวิต (Life Supporting Systems) ซึ่งจะชวยใหมนุษยและส่ิงมีชีวิตทั้งหมดในโลกมี

ชีวิตรอดอยูไดตอไป 

(Murphy, 1994, อางอิงใน นิรันดร บุญเนตร, 2547, หนา 28) กลาวถึงองคกรประกอบ

ของการพัฒนาอยางยั่งยืน ประกอบไปดวย 

1.กกการกําหนดขีดจํากัด และมาตราฐานเชิงนิเวศวิทยาอยางสมเหตุสมผล 

2.กกการกระจายกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และจัดสรรทรัพยากรใหม 

3.กกการควบคุมจํานวนประชากร 

4.กกการอนุรักษทรัพยากรพื้นฐาน 

5.กกการเขาถึงแหลงทรัพยากรอยางเสมอภาค และการเพิ่มความพยายามในการใช

เทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

6.กกขีดความสามารถในการรองรับ และผลลัพธแบบยั่งยืน 

7.กกการธํารงรักษาทรัพยากร 

8.กกความหลากหลายทางชีวภาพ 

9.กกลดผลกระทบทางลบใหเหลือนอยที่สุด 

10.กกการควบคุมโดยชุมชน 

11.กกกรอบความคิดเชิงนโยบายระดับชาติ และนานาชาติ 

12.กกความอยูรอดทางเศรษฐกิจ 

13.กกคุณภาพส่ิงแวดลอม 

14.กกการตรวจสอบเชิงส่ิงแวดลอม 

การพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพในทุกๆ ดานไมวาจะเปนในดานสถานที่

ทองเที่ยว บุคลากรภายในองคกร ชุมชนใกลเคียง นอกจากภายในสถานท่ีทองเที่ยวและชุมชน

ใกลเคียงแลว ยังตองหาแนวทางพัฒนาที่จะสงผลตอเนื่องในระยะยาวเพื่อใหเปนการพัฒนาแหลง

ทองเที่ยวอยางยั่งยืนที่มีประสิทธิภาพได 
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แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกบัการเรยีนรู 
การเรียนรู หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่งเนื่องมาจากประสบการณหรือการ

ฝกหัด และพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงนั้นมีลักษณะคอนขางมั่นคงถาวร  โดยมีนักจิตวิทยาและ

นักการศึกษาไดใหความหมายของการเรียนรูไว คิมเบิลและการเมอซ่ี (Kimble and 

Garmezy)  กลาววา การเรียนรูเปนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมที่คอนขางถาวร โดยเปนผลจากการ

ฝกฝนเม่ือไดรับการเสริมแรง มิใชเปนผลจากการตอบสนองตามธรรมชาติที่เรียกวา ปฏิกิริยา

สะทอน (Reflex)  เชน การกะพริบตาเม่ือผงเขาตา หรือวุฒิภาวะ   เพรสซี่ โรบินสัน และเฮอรรอค 

(Presseey, Bobinson and Horrock 1959) ไดใหความหมายของการเรียนรูวาการเรียนรูเปน

กระบวนการที่บุคคลไดพยายามปรับพฤติกรรมของตนเพื่อเขากับสภาพแวดลอมตามสถานการณ

ตางๆ  จนสามารถบรรลุถึงเปาหมายตามที่แตละบุคคลไดต้ังเปาหมายไว และที่สําคัญของ บลูม 

(Bloom) อธิบายถึงการเปล่ียนแปลงเมื่อเกิดการเรียนรู เมื่อบุคคลเกิดการเรียนรู จะเกิดการ

เปล่ียนแปลงดังนี้ 

1.กกการเปล่ียนแปลงทางดานความรู ความเขาใจ และความคิด (Cognitive Domain) 

หมายถึง การเรียนรูเกี่ยวกับเนื้อหาสาระใหม ก็จะทําใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจส่ิงแวดลอม

ตาง ๆ ไดมากข้ึน เปนการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนในสมอง 

2.กกการเปลี่ยนแปลทางดานอารมณ ความรูสึก ทัศนคติ คานิยม (Affective Domain) 

หมายถึง เมื่อบุคคลไดเรียนรูสิ่งใหม ก็ทําใหผูเรียนเกิดความรูสึกทางดานจิตใจ ความเช่ือ ความสนใจ 

3.กกความเปล่ียนแปลงทางดานความชํานาญ (Psychomotor Domain) หมายถึง การที่

บุคคลไดเกิดการเรียนรูทั้งในดานความคิด ความเขาใจและเกิดความรูสึกนึกคิด คานิยม ความสนใจ

ดวยแลว ไดนําเอาส่ิงที่ไดเรียนรูไปปฏิบัติ จึงทําใหเกิดความชํานาญมากข้ึน เชน การใชมือ เปนตน 

 
ทฤษฎกีารเรยีนรู 

ทางจิตวทิยาอาจแบงเปน 2 กลุมใหญ ๆ คือ 

ทฤษฎีการเรียนรูกลุมพฤติกรรมนิยม (Behavioral Theory) ทฤษฎีในกลุมนี้ อธิบาย

วา การเรียนรูในส่ิงตาง ๆ เปนการสรางความสัมพันธหรือเช่ือมโยงระหวางส่ิงเรากับการตอบสนอง 

ทฤษฎีที่สําคัญในกลุมนี้ไดแก ทฤษฎีการเรียนรูวางเงื่อนไขแบบคลาสสิก หรือแบบส่ิงเราและทฤษฎี

การเรียนรูการวางเงื่อนไขแบบการกระทํา 

ทฤษฎีการเรียนรูกลุมปญญานิยม (Cognitive Theory) ทฤษฎีในกลุมนี้อธิบายวา 

การเรียนรูเปนผลของกระบวนการคิด ความเขาใจ การรับรูสิ่งเราที่มากระตุน ผสมผสานกับ

ประสบการณในอดีตที่ผานมาของบุคคล ทําใหเกิดการเรียนรูข้ึน ซึ่งการผสมผสานระหวาง
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ประสบการณที่ไดรับในปจจุบันกับประสบการณในอดีต จําเปนตองอาศัยกระบวนการทางปญญา

เขามามีอิทธิพลในการเรียนรูดวย ทฤษฎีกลุมนี้จึงเนนกระบวนการทางปญญา (Cognitive 

Process) มากกวาการวางเงื่อนไขเพื่อใหเกิดพฤติกรรม ทฤษฎีการเรียนรูในกลุมนี้ ไดแก ทฤษฎี

การเรียนรูปญญาทางสังคม การเรียนรูแบบการหย่ังรู เปนตน 

การเรียนรูตามทฤษฎีของ Bloom (Bloom's Taxonomy) ไดแบงการเรียนรูเปน 6 

ระดับ คือ 

1.กกความรูทีเ่กิดจากความจํา (Knowledge) ซึ่งเปนระดับลางสุด 

2.กกความเขาใจ (Comprehend) 

3.กกการประยุกต (Application) 

4.กกการวิเคราะห (Analysis) สามารถแกปญหา ตรวจสอบได 

5.กกการสังเคราะห (Synthesis) สามารถนําสวนตาง ๆ มาประกอบเปนรูปแบบใหมได

ใหแตกตางจากรูปเดิม เนนโครงสรางใหม 

6.กกการประเมินคา (Evaluation) วัดได และตัดสินไดวาอะไรถูกหรือผิด ประกอบการ

ตัดสินใจบนพื้นฐานของเหตุผลและเกณฑที่แนชัด 

ในสังคมแหงการเปล่ียนแปลงที่ทั่วโลกเต็มไปดวยขาวสารและขอมูลตางๆ ที่ลวนสงผล

กระทบตอการดําเนินชีวิตและการตัดสินใจของผูคนอยางหลีกเล่ียงไมได ผูที่สามารถเขาถึง และมี

ความแมนตรงของขาวสารและขอมูลมากกวา ยอมตัดสินใจในส่ิงตางๆ ไดอยางเหมาะสม และ

ถูกตอง การรับรูขาวสารและขอมูลเหลานี้เกี่ยวของโดยตรงกับการเรียนรูตลอดชีวิตบน พื้นฐานของ

การเรียนรูดวยตนเอง 

การเรียนรูดวยตนเอง มีแนวคิดพื้นฐานมาจากทฤษฎีกลุมมานุษยนิยม (Humanism) ซึ่ง

มีความเชื่อเร่ืองความเปนอิสระ และความเปนตัวของตัวเองของมนุษย ดังที่มีผูกลาวไววามนุษยทกุ

คนเกิดมาพรอมกับความดี มีความเปนอิสระ เปนตัวของตัวเอง สามารถหาทางเลือกของตนเอง มี

ศักยภาพและพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางไมมีขีดจํากัด มีความรับผิดชอบตอตนเองและตอ

ผูอ่ืน  ซึ่งเปนแนวคิดที่สอดคลองกับนักจิตวิทยามานุษยนิยม (Humanistic Psychology) ที่ให

ความสําคัญในฐานะที่ผูเรียนเปนปจเจกบุคคล และมีแนวคิดวา มนุษยทุกคนมีศักยภาพ และมี

ความโนมเอียงที่จะใสใจ ใฝรู ขวนขวายเรียนรูดวยตนเอง มนุษยสามารถรับผิดชอบพฤติกรรมของ

ตนเองและถือวาตนเองเปนคนที่มีคา 
การเรยีนรูดวยตนเอง มกีระบวนการ ดังตอไปน้ี 
1.กกการประเมินความตองการของตนเอง (Assessing Needs) 

2.กกการกําหนดจุดมุงหมาย (Setting Goals) 



 
 

 

21

3.กกการกําหนดส่ิงที่ตองการเรียนรู (Specifying Learning Content) โดยกําหนดระดับ

ความยากงาย ชนิดของส่ิงที่ตองการเรียน พิจารณาเกี่ยวกับคาใชจายที่ตองใชในการเรียน ความ

ตองการความชวยเหลือ แหลงทรัพยากร ประสบการณ ที่จําเปนในการเรียน 

4.กกการจัดการในการเรียน โดยกําหนดปริมาณเวลาที่ตองการใหอาจารยสอน ปริมาณเวลา

ที่ตองการใหมีปฏิสัมพันธระหวางอาจารยกับผูเรียน ปริมาณเวลาที่ตองการใหมีปฏิสัมพันธระหวาง

ผูเรียนกับผูเรียน ปริมาณเวลาที่ตองการใหกับกิจกรรมการเรียนดวยตนเองของแตละคน โดยกําหนด

กิจกรรมการเรียนตามประสบการณที่ผานมา พรอมทั้งกําหนดวากิจกรรมควรสิ้นสุดเมื่อใด 

5.กกการเลือกวิธีการเรียนและสื่อการเรียนการสอน อุปกรณการสอน เทคนิคการสอน 

ทรัพยากรการเรียนรูที่ตองใช 

6.กกการกําหนดวิธีการควบคุมส่ิงแวดลอมในการเรียนรู ทั้งส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

และทางดานอารมณ 

7.กกการกําหนดวิธีการตรวจสอบตนเอง โดยกําหนดวิธีการรายงาน/บันทึกการสะทอน

ตนเอง จะใช Reflective Practitioner Techniques แบบไหน การใหโอกาสไดฝกตัดสินใจ การ

แกปญหา และการกําหนดนโยบาย การเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถ Clarify Ideas ใหชัดเจนข้ึน 

8.กกการกําหนดขอบเขตบทบาทของผูชวยเหลือ 

9.กกการกําหนดวิธกีารประเมินผลการเรียน โดยเลือกประเภทของการทดสอบ ลักษณะ

ของการ Feedback ที่จะใช วิธีการประเมินความถูกตองของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และการ

ติดตามประเมินผล 
รูปแบบการเรียนรูดวยตนเอง 
1.กกการทําสมุดบันทึกสวนตัว เพื่อใชบันทึกขอมูล ความคิดเร่ืองราวตางๆ ที่เราไดเรียนรู

หรือเกิดข้ึนในสมองของเรา สมุดนี้ จะชวยเก็บสะสมความคิดทีละนอยเขาไวดวยกันเพื่อเปน

แนวทางในการศึกษาเพิ่มเติมใหกวางไกลออกไป 

2.กกการกําหนดโครงการเรียนรูรายบุคคล ที่มีการวางแผนไวลวงหนาวาจะเรียนรูอยางไร 

โดยพิจารณาวาาความรูที่เราจะปสวงหานั้นชวยใหเราถึงจุดประสงคที่ต้ังไวหรือไม ทําใหเกิดความ

พึงพอใจ ความสนุกสนานที่จะเรียนหรือไม ประหยัดเงินและเวลามากนอยเพียงใด 

3.กกการทําสัญญาการเรียน เปนขอตกลงระหวางผูสอนกับผูเรียน โดยอยูบนพื้นฐาน

ความตองการของผูเรียนที่สอดคลองกับเปาหมายและหลักการของสถาบันการศึกษา โดยกําหนด

กิจกรรมการเรียนที่เหมาะสม 

4.กกการสรางหองสมุดของตนเอง หมายถึงการรวบรวมรายชื่อ ขอมูล แหลงความรูตางๆ 

ที่คิดวาจะเปนประโยชนตรงกับความสนใจเพื่อใชในการศึกษาคนควาตอไป 
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5.กกการหาแหลงความรูในชุมชน เชนผูรู ผูชํานาญในอาชีพตางๆ หองสมุด สมาคม 

สถานที่ราชการ ฯลฯ ซึ่งแหลงความรูเหลานี้จะเปนแหลงสําคัญในการคนควา 

6.กกการหาเพือ่นรวมเรียน เพื่อแลกเปล่ียนความรูกัน 

7.กกการเรียนรูจากการฝกและปฏิบัติ ซึ่งจะกอใหเกิดความรูและประสบการณที่เปนประโยชน 
ลักษณะของผูที่มีการเรยีนรูดวยตนเอง 
1.กกมีความสมัครใจที่จะเรียนรูดวยตนเอง (Voluntarily to Learn) มิไดเกิดจากการ

บังคับ แตมีเจตนาที่จะเรียนดวยความอยากรู 

2.กกใชตนเองเปนแหลงขอมูลของตนเอง (Self Resourceful) นั่นคือผูเรียนสามารถบอก

ไดวาส่ิงที่ตนจะเรียนคืออะไร รูวาทักษะและขอมูลที่ตองการหรือจําเปนตองใชมีอะไรบาง สามารถ

กําหนดเปาหมาย วิธีการรวบรวมขอมูลที่ตองการ และวิธีการประเมินผลการเรียนรู ผูเรียนตองเปน

ผูจัดการการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ดวยตนเอง (Manage of Change) ผูเรียนมีความตระหนักใน

ความสามารถ สามารถตัดสินใจได มีการรับผิดชอบตอหนาที่และบทบาทในการเปนผูเรียนรูที่ดี 

3.กกรูวิธีการที่จะเรียน (Know How To Learn) นั่นคือ ผูเรียนควรทราบข้ันตอนการ

เรียนรูของตนเอง รูวาเขาจะไปสูจุดที่ทําใหเกิดการเรียนรูไดอยางไร 

4.กกมีบุคลิกภาพเชิงบวก มีแรงจูงใจ และการเรียนแบบรวมมือกับเพื่อนหรือบุคคลอ่ืน 

ตลอดจนการใหขอมูล (ปฐมนิเทศ) ในเชิงบวกเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมในการเรียน (Charismatic 

Organizational Player) 

5.กกมีระบบการเรียนและการประยุกตการเรียน และ มีการชื่นชมและสนุกสนานกับ

กระบวนการเรียน (Responsible Consumption) 

6.กกมีการเรียนจากขอผิดพลาดและความสําเร็จ การประเมินตนเองและความเขาใจถึง

ศักยภาพของตน (Feedback and Reflection) 

7.กกมีความพยายามในการหาวิธีการใหมๆ ในการหาคําตอบ การประยุกตความรูที่ได

จากการเรียนไปใชกับสถานการณของแตละบุคคล การหาโอกาสในการพัฒนา และคนหาขอมูล

เพื่อแกปญหา (Seeking and Applying) 

8.กกมีการชี้แนะ การอภิปรายในหองเรียน การแสดงความคิดเห็นสวนตัวและการ

พยายามมีความเห็นที่แตกตางไปจากผูสอน (Assertive Learning Behavior) 

9.กกมีการรวบรวมขอมูลจากการไดปฎิสัมพันธกับบุคคลและมีวิธีการนําขอมูลที่ไดไปใช 

(Information Gathering) 

สิ่งที่เปนตัวกําหนดศักยภาพของการเรียนแบบ Self-Directed Learning คือ

ความสามารถและความต้ังใจของบุคคล นั่นคือ ผูเรียนมีทางเลือกเกี่ยวกับทิศทางที่ตองการไป แต
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ส่ิงที่จะตองมีควบคูกันไปดวยคือ ความรับผิดชอบและการยอมรับตอส่ิงที่จะตามมา จากความคิด

และการกระทําของตนเอง 

ผูเรียนแบบ Self-Directed จะประสบความสําเร็จไดมักจะมีลักษณะที่มี Self-concept 

ทางบวก พรอมที่จะเรียนแบบ Self-Direction มีประสบการณ และมี Styles การเรียนเปนของ

ตนเอง โดยการเรียนแบบนี้จะเนนที่ลักษณะของผูเรียน (ปจจัยภายใน) ที่จะชวยสรางใหผูเรียน

ยอมรับความรับผิดชอบตอความคิดและกระทําของตน และจะใหความสําคัญกับปจจัยภายนอกที่

ชวยใหผูเรียนสามารถรับผิดชอบตอการเรียนได ปจจัยทั้งภายในและภายนอกนี้ จะสามารถเห็นได

จากความตอเนื่องในการเรียนรูและสถานการณการเรียนที่เหมาะสม 

ขณะที่ลักษณะบุคลิกของบุคคล การสอน กระบวนการเรียนรู เปนจุดเร่ิมตนของการทํา

ความเขาใจนั้น การเรียนแบบ Self-Directed บริบททางสังคมจะเปนตัวกําหนดกิจกรรมการเรียน 

หรือผลที่จะได เพื่อจะเขาใจกิจกรรมการเรียนแบบ Self-Directed อยางแทจริง ทั้งนี้เราจะตอง

ตระหนักถึง ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน ผูสอน แหลงทรัพยากร และมิติทางสังคมดวย 

นอกจากนี้ Hiemstra ผูศึกษาถึงการเรียนรูดวยตนเองมานานหลายทศวรรษ ไดให

ขอคิดเห็นวา ควรมีการทํางานวิจัยเพื่อศึกษาหารูปแบบของการเรียนรูดวยตนเองใหละเอียดยิ่งข้ึน 

หาวิธีในการนํา และหาวิธีการวัดคุณภาพของการเรียนดวยวิธีนี้ใหชัดเจนข้ึน และศึกษาวาควรจะ

กําหนดบทบาทของผูสอนและหนวยงานที่รับผิดชอบอยางไรบาง  

จากแนวคิดและทฤษฎีการเรียนรูที่ไดกลาวมาสามารถสรุปไดวา การเรียนรูนั้นสามารถ

เกิดข้ึนไดทุกเมื่อ ทุกที่ และตลอดทั้งชีวิต ไมเพียงแคเฉพาะภายในหองเรียนเทานั้น แตถาหากจะทาํ

ใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพมากข้ึนผูเรียนรูจะตองมีทัศนคติในทางบวกหรือมีจิตใจที่เปดรับในเร่ือง

ท่ีเรียนรูนั้นๆเสียกอน ซึ่งการเรียนรูนอกหองเรียนนั้นเปนการสรางประสบการณในการพบเห็นส่ิง

ตางๆ ที่ไมจํากัดเพียงภายในหองเรียนเทานั้น ยังเปนการกระตุนใหผูเรียนรู เกิดความอยากรูอยาก

เห็นใหศึกษาคนควาเพิ่มเติมดวยตนเอง ถาหากแหลงเรียนรูมีประสิทธิเพียงพอในการใหขอมูลที่

เปนความรูหรือทําใหผูเรียนรูเกิดความสนใจในเร่ืองนั้น ผูเรียนรูก็จะสามารถนําความรูนั้นๆ ไป

ประยุกตใชใหเกิดประโยชนในชีวิตประจําวันไดไมมากก็นอย 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัศักยภาพ 

ศักยภาพของบุคคลใด หมายถึง ความสามารถสูงสุดที่เปนไปไดของบุคคลนั้นถาหาก

บุคคลนั้นไดรับการบํารุงสงเสริมอยางเต็มที่และถูกทางทั้งทางกายและทางจิต 

ดังนั้น ความสามารถที่เรามีอยูในขณะนี้จึงยังไมใชศักยภาพของเรา เราจึงตอง พัฒนา

ความสามารถ หรือ พัฒนาสมรรถนะ เพื่อที่จะเขาไปใกลศักยภาพของเรา ไมใช พัฒนาศักยภาพ
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เพราะแมแตในคนที่เกงมาก ๆ เราก็ยังไมทราบวาเขาไปไดถึงคร่ึงศักยภาพของตัวเขาเองแลวหรือยงั 

เนื่องจากยังไมมีใครสรางเคร่ืองมือวัดศักยภาพ (ความสามารถสูงสุดที่ยังไมเกิดข้ึน) ของมนุษยได 

แควัดความสามารถที่เกิดข้ึนแลวในขณะนี้ก็ยังไมทราบวาผลที่วัดไดนั้นตรงกับความเปนจริงหรือไม 

เร่ืองที่จะไปขยายหรือพัฒนาศักยภาพจึงยังไมตองพดูถึง 

ดังนั้น จึงควรใชคําวา พัฒนาความสามารถ หรือ พัฒนาสมรรถภาพ หรือ พัฒนา

สมรรถนะ"ใหเต็มศักยภาพ (เปนความพยายามที่จะไปใหถึง แตในความเปนจริง ทําไดแคเขาไป

ใกลศักยภาพอีกนิดหนึ่ง) 

(เทียมจันทร พานิชยผลินไชย, 2548) ศักยภาพ (Potentiality) เปนพลังที่สรางสมอยูใน

สมองของมนุษย เกิดข้ึนโดยการกระตุนจากส่ิงแวดลอม สะสม พัฒนา เช่ือมโยงเสนใยประสาทเปน

ประสบการณแหงการเรียนรู ศักยภาพของมนุษยจะแสดงออกในลักษณะความสามารถ ซึ่งจะมี

มากนอยเพียงไรข้ึนอยูกับการกระตุนจากส่ิงแวดลอมอยางเปนระบบ ไดแก กระบวนการจัดการ

เรียนการสอน บทบาทของผูสอนสูยุทธศาสตรการสอนที่ผูเรียนเปนสําคัญ ไดแก การกระตุน และ

สงเสริมใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเอง พัฒนาและสงเสริมศักยภาพของผูเรียนใหเต็มตามขีด

ความสามารถอยางเปนไปตามธรรมชาติ การที่จะพัฒนาผูเรียนใหเต็มตามขีดความสามารถไดนั้น 

มีปจจัยที่เกื้อหนุนหลายดาน และโดยเฉพาะอยางยิ่งผูสอนจะตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

สมองของมนุษยซึ่งเปนขุมพลังแหงการเรียนรู 

(สัญญา สัญญาวัตน, 2540, หนา 14) ทฤษฎีศักยภาพการพัฒนาและการแพรกระจาย 

(Development Potential Diffusion Theory) มี 6 ประการ ดังนี้ 

1.กกทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Resource) หมายถึงส่ิงที่มีอยูตามธรรมชาติไมใชส่ิงที่

มนุษยสรางข้ึน เชน ดิน น้ํา แรธาตุ ปา ทองคํา เพชร เปนตน ทรัพยากรธรรมชาติเปนปจจัยที่ทําให

เกิดการพัฒนา เพราะจะนําไปสูทรัพยสินเงินทอง สามารถนําไปใชเปนทุนในการยกระดับคุณภาพ

ชีวิตของคนใหสูงข้ึนได ส่ิงใดมีทรัพยากรธรรมชาติมากก็สามารถยกระดับการพัฒนาไดมาก 

2.กกทรัพยากรมนุษย (Human Resource) โดยเฉพาะมนุษยในวัยแรงงาน              

(อายุ 15-59 ป) เพราะเปนกําลังแรงงานที่สามารถใชใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาไดมาก สังคม

ใดมีประชากรในวัยแรงงานมากก็สามารถยกระดับการพัฒนาไดมาก สังคมใดที่มีประชากรวัยเด็ก 

(14 ปลงมา) หรือวัยชรา (60 ปข้ึนไป) มากก็จะเปนภาระมากกวาเปนประโยชนตอการพัฒนา 

3.กกองคกรทางสังคม (Social Organization) หมายถึงกลุมคนประเภทตางๆ ในสังคมมี

หนาที่แตกตางออกไป แตตองมีความสัมพันธทางสังคม มีหนาที่อยางใดอยางหนึ่ง มีแบบแผน

พฤติกรรมภายใตกฏระเบียบและวัฒนธรรม เชน กลุมทางสังคม ครอบครัว ชุมชน กลุมสมาคมตางๆ 
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สังคมมนุษย เปนตน องคการทางสังคมที่เปนประโยชนตอการพัฒนามาก คือกลุมสมาคมตางๆ 

ที่ต้ังข้ึนมาเพื่อรวมกันดําเนินกิจกรรมเฉพาะอยางหรือหลายอยางเพราะองคการทางสังคมเหลานี้

จะชวยทําใหเกิดพลังหรือศักยภาพในการพัฒนาสังคม สามารถดําเนินกิจกรรมพัฒนาที่ตองใชคน

เปนจํานวนมากไดและอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากไดรวมชวยกันคิด รวมกันพิจารณาอยาง

รอบคอบนั่นเอง 

4.กกภาวะผูนํา (Social Leadership) เพราะผูนําเปนบุคคลที่มีคุณภาพ สามารถรวมคน

ในรูปของกลุมองคกรตางๆได ทําใหเกิดศักยภาพในการพัฒนามากข้ึนและดวยบารมีของผูนํา

สามารถทําใหคนกลุมและองคกรเหลานี้อุทิศตนใหกับกิจกรรมการพัฒนาอยางเต็มที่ ดังนั้นถาหาก

สังคมใดมีผูนําประเภทตางๆ มาก ก็จะสามารถยกระดับการพัฒนาไดมาก 

5.กกการติดตอกับโลกภายนอก (Contact) หมายถึง การที่คนในชุมชนมีการติดตอกันใน

ชุมชนอ่ืนๆ เพราะการติดตอกันระหวางชุมชน ทําใหเกิดการถายทอดการเรียนรู การรับเอาความรู 

ความชํานาญ สินคา เทคโนโลยีจากชุมชนที่เจริญกาวหนามาใชในชุมชน ทําใหชุมชนมีความ

เจริญกาวหนาหรือพัฒนาตามไปดวย ดังนั้นถาหากชุมชนใดมีการติดตอกับโลกภายนอกมากก็

สามารถที่จะยกระดับการพัฒนาไดมาก 

6.กกการฝกอบรม (Training) หมายถึง การไดรับการศึกษาของประชาชนโดยเฉพาะ

การศึกษาที่เปนประโยชนตอการดําเนินชีวิต เชน การฝกอาชีพในดานตางๆ สหกรณ สาธารณสุข 

การชาง เปนตน การฝกอบรมเปนวิธีการใหการศึกษาแกชุมชนรูปแบบหนึ่ง การฝกอบรมเปน

เคร่ืองมือสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรมนุษยองคการทางสังคม ผูนําในสังคม

และทําใหเกิดการติดตอกับชุมชนภายนอกมากข้ึน การฝกอบรมจึงสามารถพัฒนาสังคมไดมาก 
(สนธยา พลศรี, 2545, หนา 211) ทฤษฎีศักยภาพการพัฒนาและการแพรกระจาย

สามารถนําไปใชในการพัฒนาชุมชนไดดังนี้ 

1.กกทฤษฏีศักยภาพ การพัฒนาและการแพรกระจายเปนทฤษฏีดานการพัฒนาสังคม 

ชุมชนเปนสังคมขนาดเล็กและเปนสวนหนึ่งของสังคม จึงสามารถนําทฤษฏีนี้ไปใชเปนแนวทางใน

การพัฒนาชุมชนไดเปนอยางดี 

2.กกทฤษฏีศักยภาพการพัฒนาและการแพรกระจายเช่ือวา ปจจัยสําคัญในการสราง

ศักยภาพหรือพลังใหกับการพัฒนา คือทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรมนุษย องคการสังคมและ

ภาวะผูนํา ในการพัฒนาชุมชนก็ตองสรางศักยภาพใหเกิดข้ึนแกชุมชนเชนเดียวกัน ศักยภาพของ

ทฤษฏีนี้จึงสามารถนาํไปใชเปนแนวทางการพัฒนาได 
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3.กกทฤษฏีศักยภาพการพัฒนาและการแพรกระจายเช่ือวาปจจัยสําคัญในการพัฒนา

สังคมอีกปจจัยหนึ่ง คือการแพรกระจายของความรู เทคโนโลยีตางๆ จากชุมชนภายนอกท่ี

เจริญกาวหนากวาเขามาสูชุมชน ในการพัฒนาชุมชนจึงตองดําเนินการใหมีชองทางของการ

แพรกระจายในลักษณะนี้เชนเดียวกัน 

4.กกทฤษฏีศักยภาพการพัฒนาและการแพรกระจายเชื่อวา การฝกอบรมทําใหเกิด

ศักยภาพการพัฒนา ไดแก ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรมนุษย องคการสังคม ภาวะผูนําและการ

แพรกระจาย คือการติดตอกับโลกภายนอกโดยมีการฝกอบรมเปนตัวเช่ือมหรือเปนตัวแปร      

แทรกซอน (Intervening Variable) ดังนั้นสังคมจะพัฒนาไดโดยมีปจจัย 5 ประการ คือ 

ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรมนุษย องคการสังคม ภาวะผูนํา การติดตอกับโลกภายนอกและการ

ฝกอบรม ถาปจจัยเหลานี้มีมากเพียงใด การพัฒนาก็จะยิ่งมีประสิทธิภาพ ศักยภาพสูงข้ึนเทานั้น 

ผูวิจัยจึงไดนําหลักทฤษฏีนี้มาประยุกตใชในการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพ การบริหารจัดการที่ดี 

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวจะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อไดทําการศึกษาแหลงทองเที่ยวนั้นๆ 

อยางถองแทเสียกอน ไมวาจะใชวิธีศึกษาแบบไหนก็ตามเชน การทําการสํารวจ แบบสอบถาม การ

สัมภาษณ นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวสถานที้นั้นๆ ใหเห็นถึงส่ิงบกพรองของตนเอง เพื่อจะไดนําไป

ปรับปรุง พัฒนาและสรางศักยภาพของแหลงทองเที่ยว ที่ยังไมไดทําการพัฒนาหรือมีอยูแตเดิมให

เกิดข้ึนหรือเพิ่มข้ึน  
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 

(อดุลย จาตุรงคกุล, 2521, หนา 5-6) พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของ

บุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจรวมทั้งกระบวนการ

ตางๆ ของการตัดสินใจซ่ึงเกิดกอนเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตางๆ เหลานั้น ปฏิกิริยาของบุคคลนี้

รวมถึงกิจกรรมตางๆ อาจกลาวโดยสรุปไดวาพฤติกรรมของผูบริโภคเกี่ยวของกับการศึกษาถึง

บุคคลผูบริโภค บริโภคอะไร ที่ไหน บอยแคไหน และภายใตสถานการณอะไรบาง ที่สินคาและ

บริการไดรับการบริโภค 

(Philip Kotler, 1997, p.172) ฟลลิป คอทเลอร ไดกลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมของผูบริโภค สามารถแบงออกเปน 4 ปจจัย คือ 

1.กกปจจัยทางดานวัฒนธรรม (Culture Factors) ประกอบดวย วัฒนธรรมซ่ึงเปน

พื้นฐานสําคัญที่จะเปนตัวกําหนดความตองการหรือพฤติกรรม และลําดับชั้นทางสังคม 

2.กกปจจัยทางดานสังคม (Social Factors) ประกอบดวย กลุมอางอิง กลุมครอบครัว 

บทบาทและสถานะทางสังคม 
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3.กกปจจัยทางดานสวนบุคคล (Personal Factors) ประกอบดวย อายุ อาชีพ สภาวะ

แวดลอมทางเศรษฐกิจ วิถีทางการดําเนินชีวิต ซึ่งหมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลหรือครอบครัว

ที่มีลักษณะของความเปนอยูในการดําเนินชีวิต และPersonality and Selfconcept หมายถึง ลักษณะ

พิเศษของมนุษย หรือุปนิสัยที่สรางในตัวของบุคคลที่ทําใหบุคคลแตละคนแตกตางจากบุคคลอ่ืน 

4.กกปจจัยทางดานจิตวิทยา (Psychological Factors) ประกอบดวย การจูงใจ การรับรู 

การเรียนรู ความเช่ือและทัศนคติ 

(ธงชัย สันติวงษ, 2540, หนา 29) พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลใด

บุคคลหน่ึงซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาไดมา และการใชซึ่งสินคาและบริการ ทั้งนี้หมายความ

รวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาอยูกอนแลว และซ่ึงมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว 

(ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2541, หนา 124) พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมซ่ึง

บุคคลทําการคนหา การซื้อ การใช การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑและการบริการ ซึ่งคาดวา

จะสนองตอบความตองการของเขา หรืออาจหมายถึง การศึกษาพฤติกรรม การตัดสินใจและการ

กระทําของผูบริโภคที่เกี่ยวกับการซ้ือหรือการใชสินคา 

(Nicholson, 2004, pp.61-62) ไดกลาวถึง ทฤษฏีวาดวยพฤติกรรมผูบริโภค ไวดังนี้ 

1.กกความพึงพอใจของผูบริโภค (Consumer Preference) อธิบายถึงผูบริโภคนั้นเรา

จะตองเขาใจถึงรสนิยมของผูบริโภคเปนอันดับแรก เนื่องจากผูบริโภคแตละคนจะมีรสนิยมหรือ

ความชอบที่ตางกัน ดังนั้นผูบริโภคไมจําเปนที่จะตองเลือกสินคาและบริการที่เหมือนกัน ทําให

แนวคิดนักเศรษฐศาสตรสามารถคาดเดาไดวา ผูบริโภค จะมีพฤติกรรมอยางไร โดยไดวิเคราะห

ความพอใจของผูบริโภคซ่ึงมีขอสมมติฐานเกี่ยวกับความพอใจของผูบริโภค ดังนี้ คือ 

ความพอใจเพิ่มข้ึนตามปริมาณสินคาในการบริโภคสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งเปนสินคาที่ดี การ

ไดบริโภคมากกวาจะใหความพอใจสูงสุด สามารถจัดลําดับความพอใจ ระหวางกลุมสินคาที่บริโภคได 

2.กกงบประมาณ (Budget Constraints) จากการศึกษา เร่ืองรสนิยมของผูบริโภค ซึ่งใช

เสนความพอใจเทากัน ในการอธิบายวา ผูบริโภคพอใจกลุมสินคาตางๆมากนอยเพียงใด นอกจาก

รสนิยมของผูบริโภคแลว การบริโภคสินคายังข้ึนอยูกับรายไดของผูบริโภคและราคาสินคา ซึ่งเปน

ตัวช้ีวัดอํานาจซ้ือของผูบริโภคดวย 

3.กกการตัดสินใจของผูบริโภค (Consumer Choice) การที่ผูบริโภคจะตัดสินใจบริโภคสินคา   

และบริการสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งนั้นเพื่อใหไดความพอใจสูงสุด จะตองคํานึงถึงงบประมาณของตนที่มีอยู 

(ฤทัย เดชฤดี, ศิขริน นวนรา 2551, หนา 20 อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541, หนา 

125) การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เปนการคนหาหรือวิจัย
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เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและ

พฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ

การตลาด (Marketing Strategies) ที่สามารถสนองความพึงพอใจของบริโภคไดอยางเหมาะสม 

คําถามที่ใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมของผูบริโภคคือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบดวย 

Who? What? Why? Who(m)? When? Where? และ How? เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 

7Os ซึ่งประกอบไปดวย Occupants, Objects, Objective, Organizations, Occasions และ 

Operations ดังแสดงในตารางที่ 1 
 

ตาราง 1กกแสดงการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 
 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําถามท่ีตองการทราบ (7Os) กลยทุธการตลาดที่เกี่ยวของ 
1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย 

(Who is in the target 

market?) 

ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ก ลุ ม เ ป า ห ม า ย 

(Occupants) ทางดาน 

1.กกประชากรศาสตร  

2.กกภูมิศาสตร 

3.กกจิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห 

4.กกพฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด (4Ps) 

ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา การจัด

จําหนาย และการสงเสริมการตลาดที่

เหมาะสม และสามารถตอบสนอง

ความพึงพอใจของกลุมเปาหมายได 

2. ผูบริโภคซื้ออะไร 

(What does the consumer 

buy?) 

ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ (Objects) 

ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑก็

คือตองการคุณสบัติหรือองคประกอบ

ข อ ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ  (Product 

Component) และความแตกตางที่

เ หนื อ กว า คู แ ข ง ขั น  (Competitive 

Differentiation) 

กล ยุทธ ด านผ ลิตภัณฑ  (Product 

Strategies) ประกอบดวย 

1..กกผลิตภัณฑหลัก 

2.กกรูปลักษณผลิตภัณฑ ไดแกการ

บรรจุภัณฑ ตราสินคา รูปแบบบริการ 

คุณภาพ ลักษณะนวัตกรรม 

3.กกผลิตภัณฑควบ 

4.กกผลิตภัณฑที่คาดหวัง 

5.กก ศักยภาพผ ลิตภัณฑ  ความ

แตกตางทางการแขงขัน(Competitive 

Differentiation) 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําถามท่ีตองการทราบ (7Os) กลยทุธการตลาดที่เกี่ยวของ 
3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ(Why 

does the consumer buy?) 

วัตถุประสงคในการซื้อ(Objectives) 

ผูบ ริโภคซื้อสินคาเ พ่ือสนองความ

ตองการของเดานรางกาย และดาน

จิตวิทยา ซึ่งตองศึกษาถึงปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ คือ 

1 .  ป จจั ยภาย ในห รื อป จจั ยทา ง

จิตวิทยา 

2. ปจจัยทางสังคม และวัฒนธรรม 

3. ปจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธที่ใชมากคือ  

1. กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product 

Strategies) 

2. กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด 

(Promotion Strategies) ประกอบ 

ดวยกลยุทธการโฆษณา การขายโดย

พนักงานขาย การสงเสริมการขาย 

การใหขาวสาร ประชาสัมพันธ 

3. กลยุทธดานราคา (Price Strategies) 

4.กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย 

(Distribution Strategies) 

4. ใครมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจซื้อ (Who 

participates in the 

buying?) 

บทบาทของกลุมตางๆ (Organizations) 

มี อิ ท ธิ พ ล ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซึ่ ง

ประกอบดวย 1. ผูริเร่ิม  2. มีอิทธิพล   

3. ผูตัดสินใจซื้อ  4. ผูซื้อ  5. ผูใช 

กลยุทธที่ใชมากคือ การโฆษณา และ

(หรือ) กลยุทธการสงเสริมการตลาด 

(Advertising and Promotion 

Strategies) โดยใชกลุมอิทธิพล 

5.กกผูบริโภคซื้อเม่ือใด 

(When does the 

consumer buy?)  

โอกาสในการซื้อ (Occasions) เชน ชวง

เดือนใดของป หรือชวงฤดูใดของป ชวง

วันใดของเดือน ชวงเวลาใดของโอกาส

พิเศษ หรือเทศกาลวันสําคัญตางๆ 

กลยุทธที่ใชมากคือกลยุทธการสงเสริม

การตลาด (Promotion Strategies) 

เชน ทําการสงเสริมการตลาดเม่ือใดจึง

จะสอดคลองกับโอกาสในการซ้ือ 

6.กกผูบริโภคซื้อท่ีไหน 

(Where does the 

consumer buy?) 

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ที่ผูบริโภค

ไปทําการซ้ือ เชน หางสรรพสินคา 

ซุปเปอรมาร เ ก็ต  ร านขายของชํ า 

บางลําพู พาหุรัด สยามสแควร ฯลฯ 

กลยุทธ ช องทางการจั ด จํ าหน าย 

(Distribution Channel Strategies) 

บริษัทนําผลิตภัณฑสูตลาดเปาหมาย

โดยพิจารณาวาจะผานคนกลางอยางไร 

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร  

(How does the consumer 

buy?) 

ขั้ น ต อ น ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ 

(Operations) ประกอบดวย 

1.กกการรับรูปญหา 

2.กกการคนหาขอมูล 

3.กกการประเมินผลทางเลือก 

4.กกตัดสินใจซื้อ 

5.กกความรูสึกหลังการซ้ือ 

กลยุทธที่ ใช กันมากคือ กลยุทธการ

สงเสริมการตลาด (Promotion Strategies) 

ประกอบดวยการโฆษณา การขายโดย

พนักงานขาย การสงเสริมการขาย การให

ขาว และการประชาสัมพันธ การตลาด

ทางตรง เชน พนักงานขายจะกําหนด

วัตถุประสงคในการขายใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคในการตัดสินใจซื้อ 
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(ฤทัย เดชฤดีและศิขริน นวนรา, 2551, หนา 21) โมเดลพฤติกรรมผูบริโภคของ Philip Kotler  

เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเร่ิมตนจากการเกิดส่ิงกระตุน 

(Stimulus) ทําใหเกิดความตองการ เมื่อส่ิงกระตุนนั้นผานขามาในความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค    

(Buyer’s Black Box) ซึ่งเปรียบเทียบเสมือนกลองดําที่ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ซึ่ง

ความรูสึกนึกคิดตางๆ จะไดรับอิทธิพลตางๆ ภายในใจของผูบริโภคแลวจะมีการตอบสนองจากผูบริโภค 

(Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผูบริโภค (Buyer’s Purchase Decision) โดยการซื้อหรือไมซื้อ 

โดยสรุปแลวจุดเร่ิมตนของโมเดลนี้อยูที่การมีสิ่งกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการ

กอนแลวทําใหเกิดการตอบสนอง (Response) ดังนั้น โมเดลนี้จึงเรียกวา S-R Theory (Philip 

Kotler, 1997, p.172) ดังแสดงภาพที่ 2 ดังตอไปนี้ 

 

 
                      
  
 
 
 
 
ภาพก2กกแสดงรูปแบบพฤติกรรมของผูบริโภคอยางงาย หรือ S-R Theory 
 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวนั้น มีความหลากหลายเพราะ มีความแตกตางกันในสภาพแวดลอม

ของแตละบุคคล เชน ภูมิลําเนา สถานะการศึกษา อาชีพ อายุ เปนตน ทําใหมีความคิดเห็นหรือทัศนคติที่

แตกตางกัน จึงเปนเหตุที่ทําใหตองมีการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยว เพื่อให

ทราบถึงลักษณะของนักทองเที่ยวและประเภทของนักทองเทีย่ว วามคีวามแตกตางกนัมากนอยเพยีงใด ซึง่

สามารถนําขอมูลของพฤติกรรมนักทองเที่ยวเหลานี้ มาใชประยุกตใหเกิดประโยชนกับสถานที่ทองเที่ยว 

และนํามาพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหเหมาะสมกับประเภทของนักทองเที่ยว 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการ 
(Beach, 1970, p.446) ความตองการของมนุษยตามแนวคิดของ Beach แบงออกเปน 2 

ประเภท คือ 

สิ่ งกระ ตุ นทางการ

ตลาด และส่ิงกระตุน

อ่ืนๆ 

ก ล อ ง ดํ า  ห รื อ 

ความรูสึกนึกคิดของ

ผูบริโภค 

การตอบสนองของ

ผูบริโภค 

Stimulus Buyer’s Black Box Response 
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1.กกความตองการที่ติดตัวมาแตกําเนิด เปนความตองการทางดานรางกาย ไดแก 

อากาศ น้ํา อาหาร ที่พักอาศัย ความตองการดานกามารมณ การพักผอน การขับถายของรางกาย

และการปกปองรักษาตนเอง 

2.กกความตองการที่ข้ึนภายหลัง ซึ่งแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

 2.1กกดานสังคม ไดแก ความตองการเพื่อนมิตรสหายรวมตัวกันเปนกลุม ตองการ

ความรักความพอใจเปนที่ตองการของคนอ่ืน ความนิยม คววามนับถือจากผูอ่ืน รวมทั้งความ

ตองการความมั่นคงและปลอดภัยในชีวิต 

 2.2กกความตองการเกี่ยวกับตนเอง เปนความตองการที่แสดงออกถึงความสําคัญ

ของตนเอง นับถือตนเอง ความสําเร็จของตนเอง รวมทั้งความอยากไดไมข้ึนแกใคร และมีอิสรภาพ 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2539, หนา 47-49) ความตองการเปนส่ิงจําเปน
สําหรับชีวิตมนุษยและเปนแรงกระตุนที่ผลักดันใหเกิดการตอบสนองหรือการแสดงพฤติกรรมเพื่อใช

ชีวิตดํารงอยูไดและมีความสุขในทางจิตวิทยาไดจําแนกประเภทของความตองการของบุคคล 

ออกเปน 2 ประเภท คือ 

1.กกความตองการทางกายภาพ (Physiological Needs) เปนความตองการข้ันพื้นฐานทาง

รางกายที่จําเปนของมนุษยทุกคน เชน ความตองการปจจัยที่สี่ (อาหาร เคร่ืองนุงหม ที่อยูอาศัย และยา

รักษาโรค) ความตองการทางเพศ ความตองการอากาศหายใจ ความตองการขับถาย เปนตน 

2.กกความตองการทางจิตใจ (Mental Needs) เปนความตองการที่สลับซับซอนและ

เกิดข้ึนจากอิทธิพลของการเรียนรูและประสบการณที่บุคคลไดรับจากสภาพแวดลอมซึ่งแตละ

บุคคลจะมีความตองการทางจิตใจที่แตกตางกันไป เชน ความตองการความรัก ความตองการ

ความภาคภูมิใจ ความตองการมีชื่อเสียง 

(ฉัตยาพร เสมอใจ และมัทนียา สมมิ, 2545, หนา 100-101) นอกจากความตองการ 5 

ข้ันตอน ของมาสโลว ไดจําแนกความตองการอื่นๆที่สําคัญออกเปนอีก 2 ชนิด คือ  

1.กกความตองการดานสุนทรียภาพ (Aesthetic Needs)   เปนธรรมชาติของมนุษยทุก

คนที่ชอบความสวยงามและความร่ืนรมยตางๆ เพื่อความผอนคลายและสรางความสุขใหตนเองซ่ึง

การรับรูถึงความสวยงามหรือสุนทรียภาพใดๆ ของบุคคลมีความแตกตางกัน ตามพื้นฐานของ

ความคิดและวัฒนธรรมของบุคคล บุคคลยอมเลือกส่ิงที่สามารถสรางสุนทรียภาพใหแกตนเองได

มากกวากอนสิ่งที่สรางสุนทรียภาพไดนอยกวา 

2.กกความตองการในการอยากรูอยากเห็น (Curiosity Needs)   เราสามารถกลาวไดวา

มนุษยเกิดมาพรอมกับความอยากรูอยากเห็น ซึ่งความอยากรูอยากเห็นหรือความสงสัยสามารถ
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สรางความจูงใจใหเสาะหาความจริง ซึ่งนักการตลาดสามารถใชหลักการของความอยากรูอยาก

เห็นในการประยุกตใชทางการตลาดได 

(เกรียงไกร กิจประเสริฐ, 2550, หนา32) การศึกษาความตองการของมนุษย เปนผล

ผลักดันใหมนุษยตอสูญด้ินรนและทําทุกส่ิงทุกอยาง เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง ความ

ตองการของมนุษยมีระดับความมากนอยไมเทากัน ข้ึนอยูกับอุปนิสัยความทะเยอทะยานหรือรัก

สันโดษของบุคคลนั้นๆ และมนุษยก็ไมสามารถแทนที่จะไดรับการตอบสนองในส่ิงที่ตองการ 

(Dicaprio, 1974, p.243) ทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการมาสโลว ไดลําดับความตองการ

ของมนุษยไว 5 ข้ึน คือ 

 
 

ภาพก3กกแสดงทฤษฎีเกีย่วกับความตองการมาสโลว 
 

1.กกความตองการทางรางกาย ( Physiological needs ) เปนความตองการขั้นพื้นฐานที่

มีอํานาจมากที่สุดและสังเกตเห็นไดชัดที่สุด จากความตองการทั้งหมดเปนความตองการที่ชวยการ

ดํารงชีวิต ไดแก ความตองการอาหาร น้ําด่ืม ออกซิเจน การพักผอนนอนหลับ ความตองการทาง

เพศ ความตองการความอบอุน ตลอดจนความตองการที่จะถูกกระตุนอวัยวะรับสัมผัส แรงขับของ

รางกายเหลานี้จะเกี่ยวของโดยตรงกับความอยูรอดของรางกายและของอินทรีย ความพึงพอใจที่

ไดรับ ในข้ันนี้จะกระตุนใหเกิดความตองการในข้ันที่สูงกวาและถาบุคคลใดประสบความลมเหลวที่

จะสนองความตองการพื้นฐานนี้ก็จะไมไดรับการกระตุน ใหเกิดความตองการในระดับที่สูงข้ึน

อยางไรก็ตาม ถาความตองการอยางหนึ่งยังไมไดรับความพึงพอใจ บุคคลก็จะอยูภายใตความ

ตองการนั้นตลอดไป ซึ่งทําใหความตองการอ่ืนๆ ไมปรากฏหรือกลายเปนความตองการระดับรอง

ลงไป เชน คนที่อดอยากหิวโหยเปนเวลานานจะไมสามารถสรางสรรคสิ่งที่มีประโยชนตอโลกได

บุคคลเชนนี้จะหมกมุนอยูกับการจัดหาบางส่ิงบางอยางเพื่อใหมีอาหารไวรับประทาน 
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2.กกความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) เม่ือความตองการทางดานรางกาย

ไดรับความพึงพอใจแลวบุคคลก็จะพัฒนาการไปสูข้ันใหมตอไป ซึ่งข้ันนี้เรียกวาความตองการความ

ปลอดภัยหรือความรูสึกมั่นคง (Safety or Security) มาสโลว กลาววาความตองการความปลอดภัย

นี้จะสังเกตไดงายในทารกและในเด็กเล็กๆ เนื่องจากทารกและเด็กเล็กๆ ตองการความชวยเหลือ

และตองพึ่งพาอาศัยผูอ่ืน ตัวอยางเชน ทารกจะรูสึกกลัวเมื่อถูกทิ้งใหอยูตามลําพังหรือเมื่อเขาไดยนิ

เสียงดังๆ หรือเห็นแสงสวางมาก ๆ แตประสบการณและการเรียนรูจะทําใหความรูสึกกลัวหมดไป 

ดังคําพูดที่วา “ฉันไมกลัวเสียงฟารองและฟาแลบอีกตอไปแลว เพราะฉันรูธรรมชาติในการเกิดของ

มัน” พลังความตองการความปลอดภัยจะเห็นไดชัดเจนเชนกันเมื่อเด็กเกิดความเจ็บปวย ตัวอยาง

เด็กที่ประสบอุบัติเหตุขาหักก็ตะรูสึกกลัวและอาจแสดงออกดวยอาการฝนรายและความตองการที่

จะไดรับความปกปองคุมครองและการใหกําลังใจ  

3.กกความตองการความรักและความเปนเจาของ (Belongingness and Love Needs)

ความตองการความรักและความเปนเจาของเปนความตองการข้ันที่ 3 ความตองการนี้จะเกิดข้ึน

เมื่อความตองการทางดานรางกาย และความตองการความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลว 

บุคคลตองการไดรับความรักและความเปนเจาของโดยการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน เชน 

ความสัมพันธภายในครอบครัวหรือกับผูอ่ืน สมาชิกภายในกลุมจะเปนเปาหมายสําคัญสําหรับ

บุคคล กลาวคือ บุคคลจะรูสึกเจ็บปวดมากเมื่อถูกทอดทิ้งไมมีใครยอมรับ หรือถูกตัดออกจากสังคม 

ไมมีเพื่อน โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อจํานวนเพื่อนๆ ญาติพี่นอง สามีหรือภรรยาหรือลูกๆ ไดลดนอยลง

ไป นักเรียนที่เขาโรงเรียนที่หางไกลบานจะเกิดความตองการเปนเจาของอยางยิ่ง และจะแสวงหา

อยางมากที่จะไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อน 

4.กกความตองการไดรับความนับถือยกยอง (Self-Esteem Needs) เม่ือความตองการ

ไดรับความรักและการใหความรักแกผูอ่ืนเปนไปอยางมีเหตุผลและทําใหบุคคล เกิดความพึงพอใจ

แลว พลังผลักดันในข้ันที่ 3 ก็จะลดลงและมีความตองการในข้ันตอไปมาแทนที่ กลาวคือมนุษย

ตองการที่จะไดรับความนับถือยกยองออกเปน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรกเปนความตองการนับถือ

ตนเอง (Self-Respect) สวนลักษณะที่ 2 เปนความตองการไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน 

(Esteem from Others) 

 4.1กกความตองการนับถือตนเอง (Self-Respect) คือ ความตองการมีอํานาจ มี

ความเช่ือมั่นในตนเอง มีความแข็งแรง มีความสามารถในตนเอง มีผลสัมฤทธิ์ไมตองพึ่งพาอาศัย

ผูอ่ืน และมีความเปนอิสระ ทุกคนตองการที่จะรูสึกวาเขามีคุณคาและมีความสามารถที่จะประสบ

ความสําเร็จในงานภารกิจตางๆ และมีชีวิตที่เดนดัง 
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 4.2กกความตองการไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน (Esteem from Others) คือ 

ความตองการมีเกียรติยศ การไดรับยกยอง ไดรับการยอมรับ ไดรับความสนใจ มีสถานภาพ มี

ชื่อเสียงเปนที่กลาวขาน และเปนที่ชื่นชมยินดี มีความตองการที่จะไดรับความยกยองชมเชยในส่ิงที่

เขากระทําซ่ึงทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคาวาความสามารถของเขาไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน  

5.กกความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริง (Self-Actualization Needs) ลําดับข้ัน

สุดทาย ถาความตองการลําดับข้ันกอนๆ ไดทําใหเกิดความพึงพอใจอยางมีประสิทธิภาพ ความ

ตองการเขาใจตนเองอยางแทจริงก็จะเกิดข้ึน Maslow อธิบายความตองการเขาใจตนองอยาง

แทจริง วาเปนความปรารถนาในทุกส่ิงทุกอยางซ่ึงบุคคลสามารถจะไดรับอยางเหมาะสมบุคคลท่ี

ประสบผลสําเร็จในข้ันสูงสุดนี้จะใชพลังอยางเต็มที่ในส่ิงที่ทาทายความสามารถและศักยภาพของ

เขาและมีความปรารถนาที่จะปรับปรุงตนเอง พลังแรงขับของเขาจะกระทําพฤติกรรมตรงกับ

ความสามารถของตน กลาวโดยสรุปการเขาใจตนเองอยางแทจริงเปนความตองการอยางหนึ่งของ

บุคคลที่จะบรรลุถึงจุดสูงสุดของศักยภาพ เชน นักดนตรีก็ตองใชความสามารถทางดานดนตรี 

ศิลปนก็จะตองวาดรูป กวีจะตองเขียนโคลงกลอน ถาบุคคลเหลานี้ไดบรรลุถึงเปาหมายที่ตนต้ังไวก็

เช่ือไดวาเขาเหลานั้นเปนคนที่รูจักตนเองอยางแทจริง 

มาสโลวแบงความตองการเหลานี้ออกเปนสองกลุม คือ ความตองการที่เกิดจากความขาด

แคลน (Deficiency Needs) เปนความตองการ ระดับตํ่า ไดแกความตองการทางกายและความตองการ

ความปลอดภัย อีกกลุมหนึ่งเปน ความตองการกาวหนาและพัฒนาตนเอง (Growth Needs) ไดแก 

ความตองการทางสังคม เกียรติยศช่ือเสียง และความตองการเติมความสมบูรณใหชีวิต จัดเปนความ

ตองการระดับสูง และอธิบายวา ความตองการระดับตํ่าจะไดรับการสนองตอบจากปจจัยภายนอกตัว

บุคคล สวนความตองการระดับสูง จะไดรับการสนองตอบ จากปจจัยภายในตัวบุคคลเอง 

ตามทฤษฎีของมาสโลว ความตองการที่รับการตอบสนองอยางดีแลว จะไมสามารถเปน

เงื่อนไขจูงใจบุคคลไดอีกตอไป แมผลวิจัย ในเวลาตอมา ไมสนับสนุนแนวคิดทั้งหมดของมาสโลว 

แตทฤษฎีลําดับความตองการของเขา ก็เปนทฤษฎีที่เปนพื้นฐาน ในการอธิบายองคประกอบของ 

แรงจูงใจ ซึ่งมีการพัฒนาในระยะหลังๆ 
 

ทฤษฎี ERG ของแอลเดอรเฟอร (ERG Theory) 
เคลยตัน แอลเดอรเฟอร (Claton Elderfer) แหงมหาวิทยาลัยเยล ไดรับปรับปรุงลําดับ

ความตองการตามแนวคิดของมาสโลวเสียใหม เหลือความตองการเพียงสามระดับ คือ 
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ภาพก4กกแสดงทฤษฎี ERG ของแอลเดอรเฟอร (ERG Theory) 
 

1.กกความตองการดํารงชีวิตอยู (Existence Needs) คือความตองการทางรางกายและ

ความปลอดภัยในชีวิต เปรียบไดกับความตองการระดับตอของมาสโลว ยอโดย E 

2.กกความตองการความสัมพันธ (Relatedness Needs) คือความตองการตางๆ ที่

เกี่ยวเนื่องกับความสัมพันธระหวางบุคคล ทั้งในที่ทํางานและสภาพแวดลอมอ่ืนๆ ตรงกับความ

ตองการทางสังคมตามแนวคิดของมาสโลว ยอโดย R 

3.กกความตองการเจริญเติบโต (Growth Needs) คือความตองการภายใน เพื่อการ

พัฒนาตัวเอง เพื่อความเจริญเติบโต พัฒนาและใชความสามารถของตัวเองไดเต็มที่ แสวงหา

โอกาสในการเอาชนะความทาทายใหมๆ เปรียบไดกับความตองการชื่อเสียงและการเติมความ

สมบูรณใหชีวิตตามแนวคิดของมาสโลว ยอโดย G 

มีความแตกตางสองประการระหวางทฤษฎี ERG และทฤษฎีลําดับความตองการ คือ 

ประการแรก มาสโลวยืนยันวา บุคคลจะหยุดอยูที่ความตองการระดับหนึ่งจนกวาจะ

ไดรับการตอบสนองแลว แตทฤษฎี ERG อธิบายวา ถาความตองการระดับนั้นยังคงไมไดรับการ

ตอบสนองตอไป บุคคลจะเกิดความคับของใจ แลวจะถดถอยลงมาใหความสนใจในความความ

ตองการระดับตํ่ากวาอีกคร้ังหนึ่ง 

ประการที่สอง ทฤษฎี ERG อธิบายวา ความตองการมากกวาหนึ่งระดับอาจเกิดข้ึนไดใน

เวลาเดียวกัน หรือบุคคลสามารถถูกจูงใจดวยความตองการมากกวาหนึ่งระดับในเวลาเดียวกนั เชน 

ความตองการเงินเดือนที่สูง (E) พรอมกับความตองการทางสังคม (R) และความตองการโอกาส

และอิสระในการคิดตัดสินใจ (G) 
 

ทฤษฎีความตองการจากการเรียนรู (Learned Needs Theory) ของเดวิด ซี แมคเคิลแลนด 
เดวิด ซี แมคเคิลแลนด เปนผูเสนอทฤษฎีความตองการจากการเรียนรูข้ึน โดยสรุปวา

คนเราเรียนรูความตองการจากสังคมที่เกี่ยวของ ความตองการจึงถูกกอตัวและพัฒนามาตลอดชวง

ชีวิตของแตละคน และเรียนรูวาในทางสังคมแลว เรามีความตองการที่สําคัญสามประการ คือ 
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ภาพก5กกแสดงทฤษฎีความตองการจากการเรียนรู (Learned Needs Theory) 
 

1.กกความตองการความสําเร็จ (Need for Achievement) เปนความตองการที่จะทํางาน

ไดดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน มีมาตรฐานสูงข้ึนในชีวิต มีผูความตองการความสําเร็จสูงจะมี

ลักษณะพฤติกรรม ดังนี้ 

 1.1กกมีเปาหมายในการทํางานสูงชัดเจนและทาทายความสามารถ 

 1.2กกมุงที่ความสําเร็จของงานมากกวารางวัลหรือผลตอบแทนเปนเงินทอง 

 1.3กกตองการขอมูลยอนกลับในความกาวหนาสูความสําเร็จทุกระดับ 

 1.4กกรับผิดชอบงานสวนตัวมากกวาการมีสวนรวมกับผูอ่ืน 

2.กกความตองการอํานาจ (Need for Power) เปนความตองการที่จะมีสวนควบคุม 

สรางอิทธิพลหรือรับผิดชอบในกิจกรรของผูอ่ืนผูมีความตองการอํานาจจะมีลักษณะพฤติกรรม ดังนี้ 

 2.1กกแสวงหาโอกาสในการควบคุมหรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน 

 2.2กกชอบการแขงขันในสถานการณที่มีโอกาสใหตนเองครอบงําคนอ่ืนได 

 2.3กกสนุกสนานในการเผชิญหนาหรือโตแยงตอสูกับผูอ่ืน 

ความตองการอํานาจมีสองลักษณะ คือ อํานาจบุคคล และอํานาจสถาบัน อํานาจบุคคลมุงเพื่อ

ประโยชนสวนตัวมากกวาองคกร แตอํานาจสถาบันมุงเพื่อประโยชนสวนรวมโดยทํางานรวมกับคนอ่ืน 

3.กกความตองการความผูกพัน (Need for Affiliation) เปนความตองการที่จะรักษามิตรภาพ

และความสัมพันธระหวางบุคคล ไวอยางใกลชิด ผูมีความตองการความผูกพันมีลักษณะ ดังนี้ 

 3.1กกพยายามสรางและรักษาสัมพันธภาพและมิตรภาพใหยั่งยืน 

 3.2กกอยากใหบุคคลอ่ืนชื่นชอบตัวเอง 

 3.3กกสนุกสนานกับงานเลี้ยง กิจกรรมทางสังคมและการพบปะสังสรรค 
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สัดสวนของความตองการทั้งสามนี้ ในแตละคนมีไมเหมือนกัน บางคนอาจมีความ

ตองการอํานาจสูงกวาความตองการดานอ่ืน ในขณะที่อีกคนหนึ่งอาจมีความตองการความสําเร็จ

สูง เปนตน ซึ่งจะเปนสวนที่แสดงอุปนิสัยของคนคนนั้นได 

ความจําเปนในการศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวจําเปนตองศึกษาเพื่อใหทราบถึงส่ิง

ที่นักทองเที่ยวปรารถนาอยางแทจริงจากการมาทองเที่ยวภายในสถานที่ทองเที่ยว และเพื่อใหสถานที่

ทองเที่ยว สามารถกําหนดจุดยืนของตนเองไดวากําลังอยูในจุดไหน หรือเปนอะไรสําหรับนักทองเที่ยว 

เชน เปนสถานท่ีใหความรูแกนักทองเที่ยวในเร่ืองของพันธุสัตวน้ํา เปนแหลงพักผอนหยอนใจ หรือเปน

จุดแวะใหนักทองเที่ยวมาเยี่ยมชมสถานที่ทองเที่ยว เม่ือทราบถึงสถานะของตนเองก็จะสามารถนําไป

ปรับเปล่ียนใหเขากับความตองการของนักทองเที่ยว ใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
 
ประวัติและความเปนมาของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา จังหวัดระยอง 

สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา จังหวัดระยองกอต้ังป 2524 โดยโครงเงินกูของธนาคารพัฒนา

เอเชีย ที่นี่เปนกลุมงานหนึ่งของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงทะเลอาวไทยฝงตะวันออก สถาบันวิจัย

และเทคโนโลยีประมงทะเล สํานักวิจัยและพัฒนาประมงทะเล กรมประมง กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ ใชงบประมาณในการกอสรางทั้งส้ิน 193 ลานบาท การจัดแสดงภายในสถานแสดงพันธุ

สัตวน้ํา ระยอง แบงออกเปน 3 สวน คือ สวนที่ 1 แสดงสัตวน้ํามีชีวิต  สวนที่ 2 เปนนิทรรศการ และ

สวนที่ 3 เปนพิพิธภัณฑ สวนแสดงพันธุสัตวน้ําจะพบกับตูแสดงสัตวน้ํามีชีวิต ขนาด 1 – 4 ตัน 43 

ตู ประกอบดวยสัตวน้ําในแนวปะการัง ไดแก ปลาการตูน ปลาผีเส้ือ ปลาไหลมอเร กุงมังกร 

ดอกไมทะเล และมาน้ํา สวนของสัตวน้ําที่มีคุณคาทางเศรษฐกิจ เชน ปลาบึกสลาก ปลากะพง กุง

ทะเล ปูมา ปูทะเล สวนของปลาและสัตวน้ําที่เปนอันตราย เชน ปลาสิงโต ปลากระรังหัวโขน ปลา

ปกเปา ปลาสลิดหิน แมงดาทะเล และหอยเมน มีบอ ระบบนิเวศชายฝงและปะการังน้ําต้ืน  ซึ่งผูชม

สามารถใชมือสัมผัสได ที่นาสนใจคือบอแสดงสัตวน้ําขนาดใหญกลางแจงหนัก 4,500 ตัน สําหรับ

สัตวน้ําขนาดใหญเชน ฉลาม กระเบน ปลาหมอทะเล ปลานกขุนทองหัวโหนก และ บออุโมงคขนาด 

400 ตัน เพื่อสัมผัสชีวิตใตทะเลอยางใกลชิด นอกจากน้ียังมีบอขนาด 280 ตันเปนที่จัดแสดงเตา

ทะเลที่ใกลสูญพันธุ เชน เตาตะนุ และเตากระ บอทรงกระบอก 40 ตันภายในเล้ียงปลาทูและจาก

โปะเชือก สวนของนิทรรศการ เชน โครงการฟนฟูทรัพยากรชายฝงทะเลตามแนวพระราชเสาวนีย

ของสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ ที่ปตตานีและนราธิวาสแบบ และจําลองสัตวทะเล

ที่เล้ียงลูกดวยนม สวนสุดทายเปนพิพิธภัณฑเปลือกหอย จัดแสดงเปลือกหอยชนิดตางๆ ซึ่งจําแนก

ชนิดอยางถูกตอง จํานวน 150 ชนิด เปดใหเขาชมวันพุธ-ศุกร 10.00-16.00น. สวนวันเสาร-อาทิตย 

และวันหยุดนักขัตฤกษ เวลา 10.00-17.00น. ปดทําการวันจันทรและวันอังคาร มีการแสดงให
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อาหารปลาในบอขนาด 400 ตัน ทุกวันพฤหัสบดี เสาร และอาทิตย เวลา 10.30-11.00 น. การ

เดินทางโดยรถยนตสวนตัว โดยเสนสุขุมวิทเลยกลางเมืองระยองเลี้ยงเขาทางบานเพ สวนสน และ

ตรงเขาไปยังชายหาด ก็จะพบกับสถานแสดงพันธุสัตว ระยอง หรือข้ึนรถโดยสารประจําทางปรับ

อากาศเอกมัยบานเพ รถจะจอดที่ทาเรือนวลทพิย บานเพ จากนั้นจางเหมารถสองแถวหรือมอเตอร

ไซตรับจาง 
 

 
 

ภาพก6กกแสดงแผนที่สถานแสดงพนัธุสัตวน้ํา จงัหวัดระยอง 
 
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ผูวิจัยไดศึกษาคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของ และปรากฏวามีผลงานที่เกี่ยวของคลายกัน คือ 

(ปยพร ทาวีกุล, 2544) ไดศึกษาการมีสวนรวมในชุมชนในการจัดการการทองเที่ยวอยาง

ยั่งยืน กรณีศึกษา บานไหลหิน จังหวัดลําปาง พบวา 1. ความตองการมีสวนของชุมชนในการ

จัดการแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืน การที่จะสงเสริมใหวัดไหลหินเปนแหลงทองเที่ยวที่สมบูรณแบบ
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จะตองประกอบกับความรวมมือในหลายๆ ฝาย ไดแก ชุมชนที่เปนเจาของพื้นที่ องคกรของรัฐที่จะ

นําซ่ึงงบประมาณมาสูชุมชนโดยเฉพาะ อบต. (องคการบริหารสวนตําบลไหลหิน) ซึ่งเปนหนวยงาน

ที่ใกลชิดตัวแทน และใกลชิดชุมชนมาที่สุด  2. รูปแบบการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการการ

ทองเที่ยวอยางยั่งยืน จะตองมีหลายองคประกอบที่จะพัฒนา ซึ่งในการวิจัยจะมุงเนนในดาน การ

พัฒนาเสนทาง รานคาของที่ระลึก การประชาสัมพันธ ความปลอดภัย และการอนุรักษทรัพยากร

การทองเที่ยว มีรายละเอียดดังนี้ 

การพัฒนา เปนดานแรกที่จะพานักทองเที่ยวเขามาสูแหลงทองเที่ยวได เพื่อให

นักทองเที่ยวมีความสะดวกในการเดิน ดังนั้นการพัฒนาจึงเปนส่ิงที่จําเปน ไมวาจะเปนตัวถนนที่

ตองไดรับการปรับปรุง รวมไปถึงปายควรจะบอกเปนระยะๆ เพื่อใหนักทองเที่ยวรูสึกไมสับสนและ

เดินทางมาลําบาก 

รานคาของท่ีระลึก เนื่องจากในชุมชนมีกลุมแมบานตางๆ ที่มีอาชีพทํางานฝมือพื้นบาน

เพื่อสงลูกคาที่สั่งมาหรือในตัวเมืองเปนประจําอยูแลว เชน ผาทอ ทอตุง เคร่ืองจักรสาร บางกลุมก็

ทําประเภทอาหาร เชน มะยมมะหยี กลวยฉาบ ขาวแตน เปนตน จึงเปนการไมยากที่จะสามารถ

สรางของที่ระลึกหรือของฝากจากชุมชน 

การประชาสัมพันธ ซึ่งเกิดจากทั้งภาครัฐและชุมชน โดยที่ภาครัฐเปนฝายเริ่มตน และ

ทางชุมชนเปนฝายรวมมือปฏิบัติดวย เนื่องจากแหลงทองเที่ยวมีเสนทางที่ตอเนื่องกัน เพื่อที่จะทํา

ใหนักทองเที่ยวเปนที่รูจัก การแจกจุลสาร การใหบุคคลสําคัญมาเยือน การจัดประเพณีตางๆที่วัด

และมียุวมัคคุเทศกมาบรรยาย ซึ่งทั้งหมดนี้ถือวาเปนการประชาสัมพันธอยางหนึ่ง แมจะดูวาไม

ชัดเจนกต็าม  สําหรับวิธีที่ชุมชนไดใชก็คือ การบอกปากตอปาก ซึ่งถานักทองเที่ยวที่มาเที่ยวเห็นวา

ดีก็จะบอกตอปากตอปากเอง 

ความปลอดภัย ถาเปนโบราณสถานหรือโบราณวัตถุแลว ก็จะมีผูดูแลอยูแลวเชน พระ 

กรรมการที่วัด สวนโบราณวัตถุก็จะอยูในสวนของพิพิธภัณฑของวัด สวนอันตรายที่จะเกิดกับ

นักทองเที่ยวนั้น ยังไมเคยเกิดข้ึน แตถาเปนการปองกันก็จะทํากลองสายตรวจเพื่อใหตํารวจชุมชน

มาดูและความปลอดภัยอยางสม่ําเสมอ 

การอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว เปนการดูและวัดใหอยูอยางยั่งยืน ซึ่งบางคนก็

เขาใจวิธกีารอนุรักษโบราณสถาน และโบราณวัตถุไดอยางถูกตอง แตก็ยังมีหลายคนที่เขาใจผิดๆ 

ทางชุมชนจึงจัดอบรมชาวบานเกี่ยวกับการอนุรักษโบราณสถาน และโบราณวัตถุที่ถูกวิธี โดยเชิญ

เจาหนาที่จากกรมศิลปากรมาบรรยาย แตผลออกคือไมไดรับความสนใจ เพราะชาวบานเบื่อกับ
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การบรรยายแบบเปนทางการ ดังนั้นจึงเอาแคตัวแทนจากชุมชนไปอบรมแทน แลวกลับมาชวย

อธิบายใหชาวบานเขาใจ 

(รุจยา คําพรรณ, 2546) วิจัยเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย

ที่มีตอการทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขา

มาทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงคเพื่อพักผอน สวนใหญเดินทางรวมกับ

ครอบครัว หรือ เพื่อนสนิท โดยใชรถยนตสวนตัวเปนพาหนะในการเดินทางนักทองเที่ยวชาวไทย

สวนใหญมีความพึงพอใจโดยรวมตอการทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยเฉพาะความ

สวยงามของสถานที่ทองเที่ยว และมีความประทับใจตอสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติมากที่สุด 

รองลงมาคือ สถานที่ทองเที่ยวทางโบราณสถานและประวัติศาสตร และสถานที่ทองเที่ยวทาง

ประเพณีและวัฒนธรรม ปจจัยดานความมีชื่อเสียงของสถานที่ทองเท่ียวทางประวัติศาสตรมี

ความสําคัญมากตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยว โดยเฉพาะความตองการสักการะพระ

บรมสารีริกธาตุ ณ วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร  สวนปญหาการทองเที่ยวที่พบมากที่สุด คือ ถนน

แคบ พื้นผิวถนนขรุขระ การเช่ือมตอถนนขาดความตอเนื่อง   

(อารม หรุนสิริ, 2547) ไดศึกษา แนวนโยบายหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑและการพัฒนา

แบบยั่งยืน โดยใชกลุมจักสารตําบลบางเจาฉา อําเภอโพธ์ิทอง จังหวัดอางทองเปนกลยุทธท่ีนําไปสู

การพัฒนาแบบยั่งยืน พบวาจากการท่ีประเทศไทยประสบปญหาเศรษฐกิจตกตํ่าในป พ.ศ. 2540 

เปนตนมา ทําใหรัฐบาลตองปรับแกแนวทางการดําเนินนโยบายพัฒนาประเทศใหม โดยเนนการ

พัฒนาไปสูภาคชนบทมากข้ึนใหประชาชนมีการชวยเหลือตนเอง เนนการรวมกลุมเพื่อสรางชุมชน

ใหเขมแข็งโดยอาศัยภูมิปญญาทองถิ่น ดังนั้นสามารถบอกไดวา จุดเร่ิมตนของการรวมกลุมเกิดข้ึน

ในลักษณะของการส่ังการจักภาครัฐ ไมไดเกิดข้ึนจากการรวมกลุมกันโดยจิตวิญญาณที่บงบอกถึง

ความผูกพัน ความเอื้ออาทร อีกทั้งการประกอบอาชีพของชาวบานเปนการทําแบบเอาแรงงานไป

แลกกับเงิน  รวมไปถึงการประกอบอาชีพจักสานทั้งหมูบานมีไมก่ีกลุมซึ่งไมใชคนทั้งหมดของ

หมูบาน จึงแกไขความยากจนไดอยางไมทั่วถึง เปนเหตุใหไมสามารถกาวไปสูการพัฒนาที่ยั่นยืนได 

(เกรียง มหาศิริ, 2547) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของกลุมผูรับผลกระทบที่มีตอมาตรการ

ปดอาวเพื่อการอนุรักษทรัพยากรสัตวน้ําของทางราชการศึกษากรณีจังหวัดชุมพร ผูประกอบการ

ชาวประมงเคร่ืองประมงพื้นบาน ผูประกอบการชาวประมงเครื่องประมงพาณิชยและประชาชน มี

ความคิดเห็นตอมาตราการปดอาวเพื่อการอนุรักษทรัพยากรสัตวน้ําของกรมประมงในระดับ

เหมาะสมอยางยิ่งในชวงเดือนการปดอาวคือในเดือนกุมภาพันธ-พฤษภาคม ซึ่งเปนฤดูวางไขของ

สัตวน้ํา สอดคลองกับผลการศึกษาของกระทรวงเกษตรและสหกรณติดไดติดตามศึกษาชีวประวัติ
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ของสัตวน้ําบางชนิดปรากฏวาสัตวน้ําดังกลาวมีไข วางไขและเลี้ยงตัววัยออน ในชวงเดือน

กุมภาพันธ-พฤษภาคม 

(มณีวรรณ  พุทธเสถียร, 2548)  ศึกษาถึงความตองการของประชาชนทองถิ่นในการ

พัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยางยั่งยืนในอําเภอพิมาย  จังหวัดนครราชสีมา  ผลจากการศึกษา

พบวา  ความตองการเร่ืองการพัฒนาการทองเที่ยวในอําเภอ  เรียงลําดับจากมากไปนอย  ไดแก  

อุทยานประวัติศาสตรพิมาย  จังหวัดนครราชสีมา  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพิมาย  ไทรงาม  อนุสรณ

สถานวีรกรรมทุงสัมฤทธ์ิ  และเทศกาลเที่ยวพิมาย  ประชาชนตองการถนนลาดยาง  ที่พักสัมผัส

วัฒนธรรมทองถิ่น  ไฟฟาใหแสงสวางในชุมชน  การจัดเก็บขยะ  พัฒนามัคคุเทศกทองถิ่น  สนับสนุน

แรงงานทองถิ่น  จัดกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมอีสาน  และโครงการปลูกฝงจิตสํานึกแกเยาวชน 

(อตภา ตรัยดลานนท, 2548) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองแนวทางการเสริมสรางการมีสวนรวมของ

ชุมชนทองถิ่น ในการพัฒนาตลาดน้ําวัดไทร เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวอยางยั่งยืน พบวา แนว

ทางการเสริมสรางการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น ในการพัฒนาตลาดน้ําวัดไทรตองการความ

รวมมือระหวางประชาชน เจาหนาที่รัฐ ผูนําทองถิ่น และผูมีสวนไดสวนเสียในผลประโยชน ในการ

คนหา ตัดสินใจ ดําเนินการ ดําเนินผลและรับผลประโยชนที่เกิดข้ึน โดยมุงพัฒนาสภาพแวดลอม

ทางธรรมชาติและสรางจิตสํานึกในการรักษาส่ิงแวดลอมรวมกัน สรุปไดวา 
1.กกแนวทางการเสริมสรางการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน 
 1.1กกการรวมในการคนหาปญหา พบวาปญหาของตลาดน้ําวัดไทรคือ ระบบ

นิเวศนเสีย ภูมิทัศนไมไดรับการพัฒนา คนในชุมชนขาดจิตสํานึกในการรักษาสภาพแวดลอม มี

ปญหาการเปล่ียนแปลงทางสังคม/วิถีชีวิต จึงทําใหนักทองเที่ยวมีจํานวนนอยมาก 

 1.2กกมีสวนรวมในการตัดสินใจ พบวา ประชาชนทุกคนตองรวมมือกันในการคิด

ปญหา และความตองการ แลวผูนาํทองถิ่นหรือนักการเมืองตองนําปญหาและความตองการเปลานี้

ไปดําเนินการตอ โดยเนนจิตสํานึกในการรักษาส่ิงแวดลอม และประชาสัมพันธตลาดน้ําวัดไทรให

เปนที่รูจักมากข้ึน 

 1.3กกมีสวนรวมในการดําเนินการ พบวา ประชาชน เจาหนาที่รัฐ ผูนําทองถิ่น ผูมี

สวนไดสวนเสียตองรวมดําเนินการ ทั้งในกิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอม กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว 

การจัดทําส่ือประชาสัมพันธ และออกกฎทองถิ่น 

 1.4กกมีสวนรวมในการประเมินผล พบวา ทุกฝายตองรวมประเมินผลการพัฒนา 

โดยพิจารณาถึงการลดปญหาความขัดแยง  ฟนฟูสภาพแวดลอมและวิถีชีวิต  ในรูปของ

คณะกรรมการ 



 
 

 

42

 1.5กกมีสวนรวมในการวัดผล พบวา หลังกิจกรรมการพัฒนา ทุกฝายจะมีสวนรวม

ในการรับผลประโยชน ในแงเศรษฐกิจและรายได ความภาคภูมิใจ มีปฏิสัมพันธที่ดีตอกันและการ

ไดรับคะแนนนิยมจากประชาชนในพื้นที่ 

2.กกแนวทางการสงเสริมการทองเท่ียวแบบยั่งยืน พบวาตองมุงเนนการอนุรักษและ

ทรัพยากรใหคงนานไวที่สุด ผูเกี่ยวของทั้งหมดตองรวมมือกันภาคีเครือขายและรัฐใหการสนับสนุน 

เนนการพัฒนาที่ตอเนื่อง มุงเนนการทองเที่ยวที่เนนการศึกษาในแหลงธรรมชาติการรักษาระบบ

นิเวศน ใหความสําคัญและถือเปนนโยบายในการอนุรักษโบราณสถาน ปรับปรุงภูมิทัศนและ

แกปญหาส่ิงแวดลอม มีการปรึกษาหารือรวมกัน มีการฝกอบรวมบุคลากรที่เกี่ยวของ ใชหลักการ

บริหารจัดการทางการตลาดเพื่อประชาสัมพันธจุดเดน และมีการวิจัยติดตามประเมินผล 

3.กกปญหาและอุปสรรคในการพัฒนา พบวายังมีความคิดเห็นไมตรงกันในเร่ืองการปด

เปดประตูน้ํา ชุมชนในทองถิ่นใหความรวมมือในการอนุรักษสิ่งแวดลอมนอย มีการยายของคนตางถิ่น

เขามามากข้ึนทําใหความผูกพันของคนในชุมชนนอยลง จึงเปนเหตุในการทําขาดความจริงใจในการ

แกไขปญหาตางๆ มีน้ําเนาเสียในคลอง ประชาชนขาดจิตสํานึกในการรักษาความสะอาด คลองมีสภาพ

แคบไมสามารถขยายได โดยขาดการสนับสนุนอยางจริงจังและตอเนื่องจากผูเกี่ยวของ 

(พะจิต ตามประทีป, 2549) ศึกษาเร่ืองการวางแผนกลยุทธแบบบูรณาการเพื่อ

พัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยางยั่งยืน  จังหวัดชัยนาท  ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางคือ  

ประชาชน  ภาครัฐ  ผูประกอบการ  และนักทองเที่ยว  สนใจทองเท่ียวโบราณสถานในจังหวัด

ชัยนาทเปนลําดับแรก  และสนใจสถานท่ีทองเที่ยวธรรมชาติเปนลําดับสอง  กลุมตัวอยางมุงหวังให

ภาครัฐบูรณะโบราณสถานและที่ต้ังของแหลงทองเที่ยว  ตองการมีสวนรวมกับภาครัฐในการ

ตัดสินใจวางแผนและพัฒนาการทองเที่ยว  และตองการไดรับความรูเร่ืองการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ

จากหนวยงานภาครัฐดวย 

(วีณา  ซุมบัณฑิต, 2549) ศึกษาการวางแผนยุทธศาสตรแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาการ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยางยั่งยืน : กรณีศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร  วิสัยทัศน คือ จังหวัดสมุทรสาครจะ

พัฒนาสูการเปนเมืองประมงในฐานะสวนหนึ่งครัวโลก เปนเมืองที่นาอยูที่ใกลกรุงเทพฯ  เปนอีก

ทางเลือกใหมสําหรับการทองเที่ยว และเปนผูนําการศึกษาระบบประมงและสัตวน้ํา พัฒนาเปนศูนย

วิจัยและศึกษาระบบประมงและสัตวน้ํา ประเด็นยุทธศาสตร คือ มีทิศทางการพัฒนาสูการเปนเมือง

ประมง  ศูนยกลางแหงการผลิตอาหารทะเลเพื่อความเปนหนึ่งในฐานะสวนหนึ่งของครัวโลก พัฒนาเปน

ศูนยวิจัยและศึกษาระบบประมงและสัตวน้ํา พัฒนาสภาพแวดลอมเมืองใหเปนเมืองที่นาอยูอาศัย  และ
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พัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรมทางเลือกใหมที่ไมไกลจากกรุงเทพมหานคร นอกเหนือจากเป

นแหลงทองเที่ยวทางดานโบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรม และประเพณี 

(สุจินดา เลิศสิริมงคงสุข, 2549) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนตอการมีสวนรวม

ในการบริหารสถานแสดงพันธุสัตวน้ําบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติขององคการบริหารสวนจังหวัด 

(อบจ.) จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา อบจ. ควรเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ

วาจะตองใหประชาชนเขามามีสวนรวมดวยและการดําเนินงานตางตองเกิดการยอมรับจากคนใน

ทองถิ่น นอกจากนั้นควรมีการกําหนดระเบียบและหลักเกณฑการปฎิบัติที่ชัดเจนไวสําหรับให อบจ. 

ถือปฎิบัติ และควรพัฒนาบุคลากรขององคกรในทุกฝายพรอมๆกนั ทั้งฝายบริหาร ฝายนิติบัญญัติ

ฝายปฎิบัติการ เพื่อใหเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน และอบจ. ควรใหความสําคัญในกระบวนการ

ถายทอดความรูเกี่ยวกับการปกครองทองถิ่นแกกลุมทุกอาชีพ โดยนําเสนอทุกชองทาง ทั้ง

หนังสือพิมพทองถิ่น วิทยุชมชน หอกระจายขาวและเอกสารที่เกี่ยวของเพื่อใหการกระจายท่ัวถึง

เขาถึงประชาชนไดมากที่สุด 

(สุนทร เพชรลอมทอง, 2549) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของกรรมการปาชุมชนตอการ

ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาปาชุมชนจังหวัดขอนแกน พบวากรรมการปาชุมชนสวนใหญมี

ความคิดเห็นวาการดําเนินงานปาชุมชนมีความเหมาะสมมาก แตการใหความรวมมือในการ

ดําเนินการประชาสัมพันธ และการฟนฟูสภาพปา ยังมีการดําเนินงานเปนคร้ังคราว ดังนั้น รัฐควร

ออกกฏหมายปาชุมชนมาบังคับใช เพื่อเปนกฏหมายมารองรับการดําเนินงานปาชุมชนและเปน

หลักประกันความเชื่อมั่นวา การดําเนินปาชุมชนก็เพื่อประโยชนของชุมชนโดยแทจริง เชน การจัด

ปาชุมชน การใชประโยชนจากปา การตัดไม การแปรรูปไมเพื่อใชสอยในครัวเรือน ความมั่นใจที่จะ

เขาไปดําเนินการปลูกฟนฟูสภาพปาในกรณีที่ปาชุมชนอยูในเขตสงานแหงชาติ เปนตน ทั้งนี้เพ่ือ

เปนการจูงใจใหกรรมการปาชุมชนและสมาชิกมีการพัฒนาดําเนินงานดานการประชาสัมพันธ และ

ดานการฟนฟูปาใหมากยิ่งข้ึน เพื่อใหปาชุมชนมีสภาพสมบูรณและเปนแหลงพึ่งพิงของชุมชนได

อยางยั่งยืนตามวัตถุประสงคของโครงการ 

(ธิดา ชูทวี, 2550) จากการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลง

ทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา พบวาความคิดเห็นโดยรวมทอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้

อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวชาวไทยที่ไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวชายหาดสิมิลาและมีความมุง

หมายและต้ังใจจะไปแสวงหาความเปนธรรมชาติของแหลงทองเที่ยวเปนสําคัญ สวนปจจัยอ่ืนๆ 

นับเปนองคประกอบเกื้อหนุนเพื่อสงเสริมใหการทองเที่ยวสมบูรณเทานั้น ประกอบกับหาดสิมิหลา

มีการเปล่ียนแปลงสภาพทางธรรมชาติชายฝงทะเลไปมาก มีการสรางส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ
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และมีรานคาเกิดข้ึนมากมายเพื่อรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเที่ยวในจังหวัด จึงทําให

มีการเนนการพัฒนาการบริการนักทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนาน ความบันเทิง เปนจุดขายใหกับ

นักทองเที่ยว ในดานของส่ิงอํานวยความสะดวก นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะส่ิงอํานวยความสะดวกถือเปนส่ิงที่จําเปนสําหรับนักทองเที่ยว ดานบุคลากร 

นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นอยูในระดับ 

(สมพงษ พลายงาม, 2551) จากการศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของทหารเก่ียวกับ

บทบาทการพัฒนาส่ิงแวดลอมแบบยั่งยืนของจังหวัดทหารบกราชบุรี พบวา ความคิดเห็นของทหาร

กับบทบาทที่คาดหวังอยูในระดับมากกวาที่ปฏิบัติจริง อาจเปนเพราะบทบาทที่ปฏิบัติจริงในการ

พัฒนาส่ิงแวดลอมแบบยั่งยืนของจังหวัดทหารบกราชบุรี เปนบทบาทซึ่งเปนรูปธรรมสามารถ

มองเห็นการกระทําได และในบทบาทที่ปฏิบัติจริงบางดาน ทหารบางอาจจะไมไดรับทราบขาวสาร 

หรือรับทราบการปฏิบัติในดานนั้นๆโดยตรง หรือไมมีหนาที่เกี่ยวของ นอกจากน้ันทหารที่มี

ระยะเวลาในการรับราชการ มากกวา 20 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทการพัฒนาส่ิงแวดลอม

อยางยั่งยืนมากกวา กลุมที่มีระยะเวลาการรับราชการตํ่ากวา 10 ป และกลุมที่มีระยะเวลาการรับ

ราชการ 10-20 ป อาจเนื่องจากทหารที่มีระยะเวลารับราชการมากกวา 20 ป มีประสบการณและ

ผานการเรียนรูจากการปฏิบัติงานมาก จึงทําใหมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทการพัฒนา

ส่ิงแวดลอมของจังหวัดทหารบกราชบุรี มากกวาและแตกตางกับทหารที่มีระยะเวลาในการรับ

ราชการนอยกวา 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของสามารถกลาวไดวา การพัฒนาส่ิงตางๆ ใหมีความยัง่ยนืไม

เพียงเฉพาะการทองเที่ยว จําเปนตองมีกระบวนการการพัฒนาในหลายๆ ดาน จากการรวมมือ

ชวยเหลือซ่ึงกันจากหลายๆ ฝาย จึงจะทําใหการพัฒนานั้นลุลวงไปไดและมีประสิทธิภาพที่สามารถ

สรางผลใหเห็นไดเดนชัดนอกจากนั้นยังตองรับฟงความคิดเห็นในในดานตางๆตอผูที่ไดรับผลกระทบ

ทางตรงและทางออมตอการกระทําส่ิงใดสิ่งหนึ่งไมวาจะเปนทั้งในชุมชนใกลเคียง หนวยงานภาครัฐและ

เอกชน เชน การปรับปรุงพื้นที่ภายในสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา จังหวัดระยอง จําเปนจะตองไดรับการ

สนับสนุนงบประมาณจากองคกรของภาครัฐที่เกี่ยวของเพื่อจะนํามาปรับปรุงในขณะเดียวกัน 

เจาหนาที่ก็ตองคอยดูแลใหบริการขอมูลความรู อํานวยความสะดวกส่ิงตางๆ ใหกับนักทองเที่ยว รับฟง

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการปรับปรุงพื้นที่ภายในสถานแสดงพันธุสัตวน้ําโดยการทําแบบ

สํารวจตางๆ ตลอดจนไปถึงปลูกฝงใหนักทองเที่ยวเองที่มาเยี่ยมชมภายในสถานแสดงพันธุสัตวมีความ

สํานึกในการอนุรักษพันธุสัตวน้ําของไทย ใหคนรุนหลังไดเรียนรูสืบไปอีกยาวนาน 



บทที่กก3 
 

วิธีดําเนินงานวิจัย 
 

งานวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง แนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

กรณีศึกษาสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา จังหวัดระยอง ดําเนินการวิจัย ผูวิจัยไดกําหนดแนวทาง 

ข้ันตอน และวิธีการดําเนินการวิจัยไวดังนี้ 

1.กกประชากรและกลุมตัวอยาง 

2.กกเคร่ืองมือที่ใชในการวิจยั 

3.กกการเก็บรวบรวมขอมูล 

4.กกการวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก 

นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเที่ยวในสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา จังหวัดระยอง 

ทั้งนี้เนื่องจากกลุมประชากรที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยมีจํานวน 644,422 คน (ประจําป

งบประมาณ 2551-2552, ขอมูลจากสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา จังหวัดระยอง)  

กลุมตัวอยาง (Sample Size) จะใชแนวคิดของ Taro Yamane โดยใชสูตรการคํานวณ

ขนาดตัวอยางดังนี้ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา จังหวัด

ระยอง มีจํานวนมากกวา 100,000 คนตอป โดยแทนคาในสูตรของ Taro Yamane จากคาดังกลาว 

ผูวิจัยจึงจะทําการออกแบบสอบถามเชิงปริมาณจํานวน 400 ชุด 

การกําหนดขนาดตัวอยาง (Sample Size) จะใชแนวคิดของ Yamane โดยใชสูตรการ

คํานวณขนาดตัวอยางดังนี้ 

      n = N 

1+Ne²      

 เมื่อ   n   = จํานวนตัวอยางที่ตองการ 

   N   = จํานวนประชากร 

    e   = ความคลาดเคล่ือนในการสุม   

        โดยกาํหนด = + 5%  ภายใตความเชื่อมั่น  95 % 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือและข้ันตอนที่ใชสําหรับการศึกษาคนควา คือ แบบสอบถามแบบปลายเปด 

(Open-ended Questionnaire) โดยมีข้ันตอนการดําเนินการดังนี้ 

1.กกศึกษาคนควาจากตํารา เอกสาร วารสาร บทความ ขอมูลทางอินเทอรเน็ตที่

เกี่ยวของกับการทองเที่ยวและรายงานการวิจัยตาง ๆ  ที่เกี่ยวของเพื่อนํามาเปนแนวทางในการ

สรางเคร่ืองมือ โดยใหครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว 

2.กกสรางแบบสอบถามที่ใชในงานวิจัย 1 ชุด ดังนี้ 

แบบสอบถามสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในสถานแสดงพันธุสัตว

น้ําจังหวัดระยอง แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1กกเปนคําถามเกี่ยวกับคุณสมบัติสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 

อายุ อาชีพ การศึกษา รายได โดยมีลักษณะคําถามแบบปลายปด   จํานวน 5 ขอ 

สวนที่ 2กกเปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเทีย่วของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มาใช

บริการโดยมีลกัษณะคําถามแบบปลายปด   จาํนวน 4 ขอ 

สวนที่ 3กกเปนคําถามเก่ียวกับศักยภาพของแหลงทองเที่ยว สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา 

จังหวัดระยอง จํานวน 15 ขอ โดยมีลักษณะคําถามเปนมาตรวัดแบบ Scale ชนิด 5 ระดับ  

ระดับ 5กกหมายถึงกกผูตอบมีความเห็นวามีศักยภาพมากที่สุด 

ระดับ 4กกหมายถึงกกผูตอบมีความเห็นวามีศักยภาพมาก 

ระดับ 3กกหมายถึงกกผูตอบมีความเห็นวามีศักยภาพปานกลาง 

ระดับ 2กกหมายถึงกกผูตอบมีความเห็นวามีศักยภาพนอย 

ระดับ 1กกหมายถงึกกผูตอบมีความเห็นวามีศักยภาพนอยที่สุด 

สวนที่ 4กกเปนคําถามที่เกี่ยวกับความตองการที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา จังหวัด

ระยองจํานวน 14 ขอ โดยมีลักษณะคําถามเปนมาตรวัดแบบ Scale ชนิด 5 ระดับ 

ระดับ 5กกหมายถึงกกผูตอบมีความเห็นวามีความตองการมากที่สุด 

ระดับ 4กกหมายถึงกกผูตอบมีความเหน็วามีความตองการมาก 

ระดับ 3กกหมายถึงกกผูตอบมีความเห็นวามีความตองการปานกลาง 

ระดับ 2กกหมายถึงกกผูตอบมีความเห็นวามีความตองการนอย 

ระดับ 1กกหมายถึงกกผูตอบมีความเห็นวามีความตองการนอยที่สุด 

 3.กกนําแบบสอบถามที่สรางข้ึน ใหอาจารยที่ปรึกษา และผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญที่

เกี่ยวของจํานวน 3 ทาน ทําการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) แกไข



 
 

 

47

ความถูกตอง ความชัดเจนและความเหมาะสมของเนื้อหา และปรับปรุงใหเกิดความสมบูรณกอน

การนําไปทดลองใช (Try out) 

 4.กกนําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใช (Try out) กับกลุมประชากรนักทองเที่ยวจํานวน 30 

ราย ที่ไมใชกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ แลวนําแบบสอบถามที่ทดลองมาใชตรวจใหคะแนน 

และวิเคราะหหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ ตามแบบของครอนบราค (Cronbrach) โดยหาคาจาก

สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (-Coefficient) 
 
การเก็บรวมรวมขอมูล 

จะเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ จากแหลงขอมูล 2 แหลง คือ 

1.กกแหลงขอมูลปฐมภูมิ  เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากจากการสํารวจโดยใช

แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวที่เดินทาง

มาทองเที่ยวสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา จังหวัดระยอง จํานวน 400 ชุด  

2.กกแหลงขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลที่ไดมาจากศึกษาคนควาจากตํารา เอกสาร วารสาร

บทความ ขอมูลทางอินเทอรเน็ตที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว และรายงานการวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล 

 
การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยคร้ังนี้จะนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาประมวลผล 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติวิเคราะห ดังนี้ 

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรโปรแกรม 

สําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร โดยผูวิจัยไดใชสถิติ 2 ประเภทในการวิเคราะหขอมูลคือ 

1.กกการรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.กกการรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแก การวิเคราะห

สมมุติฐานทั้ง 3 ขอ โดยมีการใชสถิติการวิจัยดังนี้ 

สมมติฐานขอที่ก1กกใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบไควสแควร (Chi-Square) 

สมมติฐานขอที่ก2กกใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ (F-Test) หรือการทดสอบ

ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) และการวเิคราะหเปรียบเทียบรายคู 

สมมติฐานขอที่ก3กกใชการหาคาสหสัมพันธของเพียรสัน  (Pearson’s Correlation) 

สมมุติฐานทั้ง 3 ขอจะใชระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5  



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
การศึกษาเร่ืองแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืน กรณีศึกษาสถานแสดง

พันธุสัตวน้ํา อําเภอเมือง จังหวัดระยอง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาศักยภาพของแหลงทองเท่ียว
สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัทองเทีย่วทีเ่ขามา
ทองเที่ยวในสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  เพื่อศึกษาความตองการของ
นักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  และเพื่อสรางแนวทางการ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืนของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง 

 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลขอการศึกษา โดยแบงการ
นําเสนอดังตอไปนี้ 

 
สวนท่ี  1  วิเคราะหคุณสมบัติสวนบุคคลของนักทองเท่ียวที่เดินทางมาทองเท่ียวในสถาน
แสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง 

 
การวิเคราะหขอมูลจะใชคาความถี่  (Frequency)  และคารอยละ  (Percentage) 

 
ตาราง  2   แสดงคุณลักษณะสวนบคุคลดานเพศของนักทองเที่ยวท่ีเดินทางมาทองเที่ยว

ในสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 146 36.5 
หญิง 254 63.5 

รวม 400 100.0 
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จากตาราง  2  พบวา  เพศของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในสถาน
แสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  เกินคร่ึงเปนเพศหญิง  รอยละ  63.5  ขณะที่เพศ
ชายมีเพียง  รอยละ  36.5 

  
ตาราง  3   แสดงคุณลักษณะสวนบุคคลดานอายุของนักทองเที่ยวท่ีเดินทางมาทองเที่ยว

ในสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง 
  

อายุ จํานวน รอยละ 
15 – 20 ป  95 23.8 
21 – 30 ป  174 43.5 
31 – 40 ป 89 22.2 
41 -  45 ป 16 4.0 
45 ปข้ึนไป 26 6.5 

รวม 400 100.0 
  
จากตาราง  3  พบวา  อายุของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในสถาน

แสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  สวนมากมีอายุอยูระหวาง  21 – 30 ป  รอยละ  
43.5  รองลงมา 15 – 20 ป  รอยละ 23.8  และ  31 – 40 ป  อีกรอยละ 22.2 
 
ตาราง  4   แสดงคุณลักษณะสวนบุคคลดานอาชีพของนักทองเที่ยวที่ เดินทางมา

ทองเท่ียวในสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 126 31.5 
รับราชการ/รัฐวิสากิจ 90 22.5 
ธุรกิจสวนตัว 63 15.8 
พนักงานบริษัท 111 27.8 
อาชีพอ่ืน ๆ 10 2.5 

รวม 400 100.0 
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จากตาราง  4  พบวา  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวในสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  
จังหวัดระยอง  สวนมากเปนนักเรียนนักศึกษา  รอยละ  31.5  รองลงมาเปนพนักงานบริษัทเอกชน  รอย
ละ 27.8  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสากิจ  รอยละ 22.5  และประกอบธุรกิจสวนตัวอีกรอยละ  15.8 

 
ตาราง  5   แสดงคุณลักษณะสวนบุคคลดานระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่เดินทาง

มาทองเท่ียวในสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง 
 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือตํ่ากวา 136 34.0 
ปวส./อนุปริญญา 40 10.0 
ปริญญาตรี  184 46.0 
ปริญญาโทหรือสูงกวา 40 10.0 

รวม 400 100.0 
 
จากตาราง  5  พบวา  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในสถานแสดง

พันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  สวนมากจะมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  รอยละ  
46.0  รองลงมา  เปนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาน/ปวช หรือตํ่ากวา  รอยละ 34.0 

 
ตาราง  6  แสดงคุณลักษณะสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนของนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง

มาทองเท่ียวในสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 5,000 บาท  89 22.2 
5,001 – 10,000 บาท 96 24.0 
10,001 – 20,000 บาท  132 33.0 
20,001 – 30,000 บาท  50 12.5 
มากกวา 30,000 บาท 33 8.2 

รวม 400 100.0 
 
จากตาราง  6   พบวา  รายไดตอเดือนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยว

ในสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  สวนมากอยูระหวาง 10,001 – 20,000 บาท  
ตอเดือน  รองลงมา  5,001 – 10,000 บาท   รอยละ 24.0  และ ตํ่ากวา 5,000 บาท  อีกรอยละ  22.2  
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กลาวโดยสรุปไดวา  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในสถานแสดงพันธุ
สัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  เกินคร่ึงเปนเพศหญิง (รอยละ  63.5)  สวนมากมีอายุอยู
ระหวาง  21 – 30 ป  (รอยละ  43.5)  โดยสวนใหญยังเปนนักเรียนนักศึกษา  (รอยละ  31.5)  มี
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี (รอยละ  46.0)  และมีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 10,001 – 
20,000 บาท  ตอเดือน เปนสวนใหญ  (รอยละ  33.0) 

 
ตาราง  7  แสดงพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว ในดานจุดประสงคของการมา

ทองเท่ียวท่ีสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง 
 

จุดประสงคของการมาทองเท่ียวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้าํ  
อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง จํานวน รอยละ 

พื่อพักผอนหยอนใจ   302 75.5 
เพื่อศึกษาหาความรู 75 18.8 
เพื่อทํารายงาน/ทําวิจัย   11 2.8 
อ่ืนๆ  12 3.0 

รวม 400 100.0 
 
จากตาราง  7  พบวา  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในสถานแสดง

พันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  สวนใหญกวารอยละ 75.5  ตองการมาพักผอนหยอนใจ  
รองลงมาก เพื่อศึกษาหาความรู  รอยละ 18.8 

 
ตาราง  8 แสดงพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในดานจํานวนสมาชิกท่ีมา

ทองเท่ียวสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง 
  

จํานวนสมาชิกที่มาทองเท่ียวสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา 
จังหวัดระยอง จํานวน รอยละ 

เดินทางมาคนเดียว   8 2.0 
2 - 5 คน 174 43.5 
6 - 10 คน   78 19.5 
มากกวา 10 คน 140 35.0 

รวม 400 100.0 
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จากตาราง  8  พบวา  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในสถานแสดง
พันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  สวนใหญเดินทางมาเปนกลุม  2-5  คน  รอยละ  43.5  
รองมามาจะมามากวา  10  คน  รอยละ 35.0  และ  6 - 10 คน  รอยละ  19.5  ขณะที่นักทองเที่ยว
ที่เดินทางมาคนเดียวมีเพียงรอยละ  2.0  

 
ตาราง  9   แสดงพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในดานลักษณะการเดินทางมา

ทองเท่ียวท่ีสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง 
 

ลักษณะการเดินทางมาทองเท่ียวท่ีสถานแสดงพันธุ 
สัตวน้าํ อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง จํานวน รอยละ 

เดินทางโดยพาหนะโดยสารประจําทาง 33 8.2 
เดินทางโดยพาหนะสวนบุคคล 245 61.2 
เดินทางมากับบริษัททัวรท่ีไดซื้อโปรแกรมทัวร 37 9.2 
เดินทางมากับคณะของบริษัท/สถาบัน เพื่อจัดกิจกรรม 

สัมมนา หรือฝกอบรม 
85 21.2 

รวม 400 100.0 
 
จากตาราง  9  พบวา  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวเกินคร่ึง เดินทางมาทองเที่ยวสถานแสดง

พันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง ดวยรถยนตสวนบุคคล  คิดเปนรอยละ   61.2  รองลงมาจะ
เปนการเดินทางมากับคณะของบริษัท/สถาบัน เพื่อจัดกิจกรรม สัมมนา หรือฝกอบรม  รอยละ  21.2 

 
ตาราง  10  แสดงพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเที่ยว ในดานจํานวนคาใชจาย

ทั้งหมดภายในสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง 
 

จํานวนคาใชจายทั้งหมดภายในสถานแสดงพันธุสตัวน้ํา 
จังหวัดระยอง จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 100 บาท  161 40.2 
101 – 200 บาท  104 26.0 
201 – 300 บาท 51 12.8 
มากกวา 300 บาท 84 21.0 

รวม 400 100.0 



 53

จากตาราง  10  พบวา  คาใชจายที่กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยว
สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  สวนใหญจะเสียคาใชจายตํ่ากวา 100 บาท  
รอยละ  40.2  รองลงมาเสียคาใชจายอยูระหวาง 101 – 200 บาท  รอยละ 26.0  และมากกวา  
300  บาท  อีกรอยละ  21.0 

 
สวนที่  2  วิเคราะหระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอศักยภาพสถาน

แสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  และความตองการของนักทองเท่ียวชาว
ไทยตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง 

 
โดยการวิเคราะหขอมูลจะใชคาเฉลี่ย ( x ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D)  ซึ่งมี

ระดับการวิเคราะหดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย  4.50 - 5.00  หมายถึงกกความเห็นวามีศักยภาพมากที่สุด มีความตองการ

มากที่สุดคะแนนเฉล่ีย  3.50 - 4.49  หมายถึงกกความเห็นวามีศักยภาพมาก มีความตองการมาก  
คะแนนเฉลี่ย  2.50 - 3.49  หมายถึงกกความเห็นวามีศักยภาพปานกลางมคีวามตองการปานกลาง
คะแนนเฉล่ีย  1.50 - 2.49  หมายถึงกกความเห็นวามีศักยภาพนอย มีความเห็นวามีความตองการ
นอย 

คะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.49  หมายถึงกกความเห็นวามีศักยภาพนอยที่สุด มีความตองการ
นอยที่สุด 

 
ตาราง  11 แสดงความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยตอศักยภาพของสถานแสดงพันธุ

สัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง 
 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอศักยภาพของสถานแสดงพันธุ
สัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง x  S.D. ระดับ 

ดานความหลากหลายของพันธุสัตวน้ํา 3.79 .747 มาก 
1. มีปริมาณสัตวน้ําท่ีหาชมไดยากท่ีไมสามารถพบเห็นไดโดยทั่วไป
ตามสถานท่ีตางๆ 

3.84 .842 มาก 

2. ปริมาณสัตวน้ําที่จัดแสดงมีเพียงพอตอการรับชม 3.79 .882 มาก 
3. มีความแปลกใหม ไมสามารถหาชมไดจากสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา
หรือพิพิธภัณฑสัตวน้ําที่ไหนมากอน 

3.57 .963 มาก 

4. พันธุสัตวน้ําท่ีจัดแสดงมีความนาสนใจเหมาะสมแกการทองเที่ยว 
ศึกษา หาความรู 3.97 .808 มาก 
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ตาราง  11 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอศักยภาพของสถานแสดงพันธุ
สัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง x  S.D. ระดับ 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 3.61 .665 มาก 
5.  ที่จอดรถมีเพียงพอที่จะสามารถรองรับกลุมนักทองเที่ยวกลุม
ใหญๆ ที่เดินทางมาเปนหมูคณะได 4.20 .789 มาก 

6.  หองนํ้ามีปริมาณท่ีเพียงพอ สะอาด สามารถพบเห็นไดงาย 3.89 .882 มาก 
7.  รานคาเชน รานอาหาร รานของฝาก มีปริมาณสินคาท่ีเพียงพอ
สามารถรองรับจํานวนนักทองเที่ยวได 3.12 1.141 ปานกลาง 

8.  มีปายบอกทางระหวางเดินทางอยางชัดเจนสามารถเดินทางเขางาย 3.47 .991 ปานกลาง 
9.  มีการจัดเตรียมที่นั่งไวสําหรับพักผอนขณะเดินชมพันธุสัตวน้ํา 3.38 1.031 ปานกลาง 
ดานบรรยากาศภายใน 3.88 .687 มาก 
10.  มีการตกแตงภายในระหวางการเดินชมอยางสวยงาม ชวยสราง
บรรยากาศใหนาสนใจย่ิงขึ้น 3.74 .862 มาก 

11.  มีปายอธิบายลักษณะและรายละเอียดของสัตวน้ําชนิดน้ันๆ 
อยางชัดเจน เขาใจไดงาย 3.96 .784 มาก 

12.  ภายในบริเวณท่ีจัดแสดงพันธุสัตวน้ํามีความสะอาด เรียบรอย 3.95 .800 มาก 
ดานความสามารถในการสนับสนุนการทองเที่ยวของจังหวัด
ระยอง 3.64 .696 มาก 

13.  เปนแหลงทองเที่ยวที่เปนศูนยกลางการทองเที่ยวของจังหวัด 3.80 .788 มาก 
14.  ทานใหความสําคัญในการที่จะมาทองเท่ียวภายในสถานแสดง
พันธุสัตวน้ําเปนอันดับตนๆ 

3.71 .805 มาก 

15.  ทานมีความคิดวา ถาไมไดมาสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอ
เมือง  จังหวัดระยองแลว เสมือนกับมาไมถึงจังหวัดระยอง 

3.40 .926 ปานกลาง 

 
จากตาราง  11  พบวา  นักทองเท่ียวไดแสดงความคิดเห็นวาศักยภาพของสถานแสดง

พันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยองอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับไดดังนี้  คือ  ดาน
บรรยากาศภายใน  ( x =  3.88) (S.D = .687) ดานความหลากหลายของพันธุสัตวน้ํา         
( x =  3.79) (S.D = .747) ดานความสามารถในการสนับสนุนการทองเที่ยวของจังหวัดระยอง   
( x =  3.64) (S.D = .696) และดานส่ิงอํานวยความสะดวก  ( x =  3.61) (S.D = .665) 
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เมื่อพิจารณารายสามารถเรียงตามลําดับระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอศักยภาพ
ของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยองไดดังนี้  คือ  ที่จอดรถมีเพียงพอที่จะ
สามารถรองรับกลุมนักทองเที่ยวกลุมใหญๆ ที่เดินทางมาเปนหมูคณะได  ( x =  4.20)           
(S.D = .789) พันธุสัตวน้ําที่จัดแสดงมีความนาสนใจเหมาะสมแกการทองเที่ยว ศึกษา หาความรู  
( x =  3.97) (S.D = .808) มีปายอธิบายลักษณะและรายละเอียดของสัตวน้ําชนิดนั้นๆ อยาง
ชัดเจน เขาใจไดงาย  ( x =  3.96)  (S.D = .784) ภายในบริเวณที่จัดแสดงพันธุสัตวน้ํามีความ
สะอาด เรียบรอย  ( x =  3.95) (S.D = .800) หองน้ํามีปริมาณที่เพียงพอ สะอาด สามารถพบเห็น
ไดงาย  ( x =   3.89) (S.D = .882) มีปริมาณสัตวน้ําที่หาชมไดยากที่ไมสามารถพบเห็นได
โดยทั่วไปตามสถานที่ตางๆ ( x =  3.84) (S.D = .842) เปนแหลงทองเที่ยวที่เปนศูนยกลางการ
ทองเที่ยวของจังหวัด  ( x =  3.80) (S.D = .788)  และปริมาณสัตวน้ําที่จัดแสดงมีเพียงพอตอการ
รับชม  ( x =  3.79) (S.D = .882) 

อยางไรก็ตาม มีสวนที่นักทองเที่ยวหันวาศักยภาพของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอ
เมือง  จังหวัดระยอง  อยูในระดับปานกลาง  ไดแก  มีปายบอกทางระหวางเดินทางอยางชัดเจน
สามารถเดินทางเขางาย  ( x =  3.47) (S.D = .991) มีการจัดเตรียมที่นั่งไวสําหรับพักผอนขณะ
เดินชมพันธุสัตวน้ํา  ( x = 3.38) (S.D = 1.031) และรานคาเชน รานอาหาร รานของฝาก มี
ปริมาณสินคาที่เพียงพอสามารถรองรับจํานวนนักทองเที่ยวได   ( x = 3.12) (S.D = 1.141) 
 
ตาราง  12  แสดงความตองการของนักทองเท่ียวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอ

เมือง  จังหวัดระยอง 
 

ความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีตอสถานแสดงพันธุ 
สัตวน้าํจังหวดัระยอง x  S.D. ระดับ 

ดานบุคลากรหรือเจาหนาที่ภายใน 3.85 .682 มาก 
1.  ทานตองการใหเจาหนาที่มีความรูและสามารถใหขอมูลแก
นักทองเที่ยวอยางชัดเจนและครบถวนมากข้ึน 3.85 .819 มาก 

2.  ทานตองการใหเจาหนาที่ดูแลเอาใจใสนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึน
กวาเดิม 3.81 .811 มาก 

3.  ทานตองการใหเจาหนาที่มีความยิ้มแยมแจมใสขณะ
ใหบริการ มีบุคลิกภาพที่ดี สุภาพเรียบรอยมากข้ึน 3.89 .883 มาก 



 56

ตาราง  12  (ตอ) 
 
ความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีตอสถานแสดงพันธุ 

สัตวน้าํจังหวดัระยอง x  S.D. ระดับ 

4.  ทานตองการใหเจาหนาที่มีจํานวนที่สามารถใหบริการอยาง
ทั่วถึงมากข้ึนกวานี้ 3.83 .871 มาก 

ดานราคาในการเขาชม 3.36 1.001 ปานกลาง 
5.  ทานตองการใหราคาเขาชมการแสดงมีความเหมาะสมกวานี้ 3.18 1.196 ปานกลาง 
6.  ทานตองการใหราคาสินคาในรานของที่ระลึกมีความเหมาะสม
กวานี้ 3.53 1.069 มาก 

ดานสถานที่ต้ัง 3.49 .723 ปานกลาง 
7.  ทานตองการใหพื้นที่จอดรถมากกวานี้ 3.04 1.181 ปานกลาง 
8.  ทานตองการใหมีปายบอกทางระหวางการเดินทางมาสถาน
แสดงพันธุสัตวน้ําชัดเจนกวานี้ 3.78 .972 มาก 

9.  ทานตองการใหมีความปลอดภัยในระหวางการรับชม (จากการที่
ไดสังเกตบริเวณภายในสถานที่จัดแสดง) 3.48 1.033 ปานกลาง 

10.  ทานตองการใหที่ต้ังอยูใกลตัวเมือง ที่พัก โรงแรม รีสอรท 
มากกวานี้ 3.65 1.010 มาก 

ดานการประชาสัมพันธ 4.11 .635 มาก 
11.  ทานตองการใหมีการกระจายขาวสารของสถานแสดงพันธุสัตว
น้ําใหแกนักทองเที่ยวตามสถานที่ เชน รานคา รานอาหาร รานขาย
ของที่ระลึก โรงแรมตางๆมากกวานี้ 

4.03 .810 มาก 

12.  ทานตองการใหมีเอกสาร / แผนพับ / ขอมูลการใหบริการ / แผน
ที่เสนทางที่ดี มีความสวยงาม และชัดเจนกวาเดิม 4.05 .795 มาก 

13.  ทานตองการใหมีเว็บไซตเพื่อใหนักทองเที่ยวไดศึกษาขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับทางสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัด
ระยอง 

4.13 .773 มาก 

14.  ทานตองการใหมีการจัดทําโครงการตางๆ เพื่อรณรงคหรือ
อนุรักษพันธุสัตวน้ํา 4.23 .785 มาก 
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จากตารางที่ 12 จะพบวา ในดานที่นักทองเที่ยวชาวไทยมีความตองการของนักทองเที่ยว
ที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง นั้นมีทั้งที่อยูในระดับปานกลางและ
ระดับมาก  คือ  นักทองเที่ยวมีความตองการในดานการประชาสัมพันธ  ( x = 4.11)             
(S.D. = .635) และดานบุคลากรหรือเจาหนาที่ภายใน  ( x =  3.85) (S.D. =.682) อยูในระดับ
มาก  สวนดานที่นักทองเ ท่ียวมีความตองการในระดับปานกลาง  คือ   ดานสถานที่ ต้ั ง              
( x =  3.49) (S.D. =.723) ดานราคาในการเขาชม  ( x =  3.36) (S.D. = 1.001) 

เม่ือพิจารณาในรายขอ  สามารถเรียงลําดับส่ิงที่นักทองเที่ยวมีความตองการมากที่สุด  คือ   
ตองการใหมีการจัดทําโครงการตางๆ เพื่อรณรงคหรืออนุรักษพันธุสัตวน้ํา  ( x =  4.23) 

(S.D. = .785) ตองการใหมีเว็บไซตเพื่อใหนักทองเที่ยวไดศึกษาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับทางสถาน
แสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง ( x =  4.13) (S.D. = .773) ตองการใหมีเอกสาร / 
แผนพับ  / ขอมูลการใหบริการ / แผนที่ เสนทางที่ ดี  มีความสวยงาม  และชัดเจนกวาเดิม          
( x =  4.05) (S.D. = .795) ตองการใหมีการกระจายขาวสารของสถานแสดงพันธุสัตวน้ําใหแก
นักทองเที่ยวตามสถานที่ เชน รานคา รานอาหาร รานขายของที่ระลึก โรงแรมตางๆมากกวานี้  
( x =  4.03) (S.D. = .810) ตองการใหเจาหนาที่มีความยิ้มแยมแจมใสขณะใหบริการ มี
บุคลิกภาพที่ดี สุภาพเรียบรอยมากข้ึน  ( x =  3.89) (S.D. = .883) ตองการใหเจาหนาที่มีความรู
และสามารถใหขอมูลแกนักทองเที่ยวอยางชัดเจนและครบถวนมากข้ึน  ( x = 3.85)              
(S.D. = .819) ตองการใหเจาหนาที่มีจํานวนที่สามารถใหบริการอยางทั่วถึงมากข้ึนกวานี้      
( x = 3.83) (S.D. = .871) ตองการใหเจาหนาที่ดูแลเอาใจใสนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึนกวาเดิม    
( x =  3.81) (S.D. = .811) ตองการใหมีปายบอกทางระหวางการเดินทางมาสถานแสดงพนัธุสัตว
น้ําชัดเจนกวานี้  ( x =  3.78) (S.D. = .972) ตองการใหที่ต้ังอยูใกลตัวเมือง ที่พัก โรงแรม รีสอรท 
มากกวานี้  ( x =  3.65) (S.D. = 1.010)  และตองการใหราคาสินคาในรานของที่ระลึกมีความ
เหมาะสมกวานี้  ( x =  3.53)  (S.D. = 1.069) 

สวนส่ิงที่นักทองเที่ยวมีความตองการในระดับปานกลาง  คือ  ตองการใหมีความ
ปลอดภัยในระหวางการรับชม (จากการที่ไดสังเกตบริเวณภายในสถานที่จัดแสดง) ( x =  3.48) 
(S.D. = 1.033) ตองการใหราคาเขาชมการแสดงมีความเหมาะสมกวานี้  ( x = 3.18)           
(S.D. = 1.196) และตองการใหพื้นที่จอดรถมากกวานี้ ( x = 3.04) (S.D. = 1.181) 

  



 58

การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน 
สมมติฐาน  1  คุณสมบัติสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เขามา

ทองเที่ยวสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ไดแก จุดประสงคของการทองเที่ยว 
จํานวนสมาชิกที่มาทองเที่ยว ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยว จํานวนคาใชจายในการทองเที่ยว 

สามารถเขียนเปนสมมุติฐานไดดังนี้ 
H0: เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง 
H1:  เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง 
ใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบไควสแควร (Chi-Square) 
สมมติฐาน  1.1  เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว

สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง 
 

ตาราง  13  แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เขามา
ทองเท่ียวสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  

 

ชาย หญิง 
พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเที่ยว 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 2χ  Sig. 

จุดประสงคของการมาทองเทีย่วที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง 
1.) เพื่อพักผอนหยอนใจ 112 76.7 190 74.8 8.573 0.036* 
2.) เพื่อศึกษาหาความรู 21 14.4 54 21.3   
3.) เพื่อทํารายงาน/ทําวิจัย 8 5.5 3 1.2   
4.) อื่นๆ 5 3.4 7 2.8   
รวม 146 100.0 254 100.0   
จํานวนของสมาชิกที่มาทองเที่ยว สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยองของทาน 
1.) เดินทางมาคนเดียว 4 2.7 4 1.6 5.082 0.166 
2.) 2 - 5 คน 73 50.0 101 39.8   
3.) 6 - 10 คน  25 17.1 53 20.9   
4.) มากกวา 10 คน 44 30.1 96 37.8   
รวม 146 100.0 254 100.0   
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ตาราง  13  (ตอ) 
 

ชาย หญิง 
พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเที่ยว 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 2χ  Sig. 

ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง 
1.) เดินทางโดยพาหนะโดยสารประจําทาง 17 11.6 16 6.3 10.921 0.012* 
2.) เดินทางโดยพาหนะสวนบุคคล 92 63.0 153 60.2   
3.) เดินทางมากับบริษัททัวรที่ไดซื้อโปรแกรมทัวร 17 11.6 20 7.9   
4.) เดินทางมากับคณะของบริษัท/สถาบัน เพื่อจัด
กิจกรรม สัมมนา หรือฝกอบรม 20 13.7 65 25.6   

รวม 146 100.0 254 100.0   
จํานวนคาใชจายทั้งหมดภายในสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยองในแตละครั้ง 
(เชน บัตรเขาชม  รานขายของที่ระลึก รานคาตางๆ ภายใน เปนตน) 
1.) ตํ่ากวา 100 บาท 55 37.7 106 41.7 4.030 0.258 
2.) 101 – 200 บาท 41 28.1 63 24.8   
3.) 201 – 300 บาท 14 9.6 37 14.6   
4.) มากกวา 300 บาท 36 24.7 48 18.9   
รวม 146 100.0 254 100.0   
 

จากตาราง  13  พบวา  เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว
สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง ที่ระดับนัยสัญทางสถิติ  0.05 คือ  จดุประสงค
ของการมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  (Sig. = 0.036) และ
ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตว นํ้า  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง           
(Sig. = 0.012) ดังนั้น เพศของนักทองเที่ยวจึงมีความสัมพันธเพียงบางสวนกับพฤติกรรมการเขา
มาทองเที่ยวสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง จึงไมสอดคลองกับสมมุติฐาน
ที่ต้ังไว 

สมมติฐาน  1.2  อายมุีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว ที่เขามาทองเที่ยว
สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง 
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จากตาราง  14  พบวา  อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เขามาทองเทีย่ว
สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง ที่ระดับนัยสัญทางสถิติ  0.05 คือ  จดุประสงค
ของการมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  (Sig. = 0.001)  
จํานวนของสมาชิกที่มาทองเที่ยว สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง            
(Sig. = 0.001)  ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัด
ระยอง (Sig. = 0.001) ดังนั้น  อายุของนักทองเที่ยวจึงมีความสัมพันธเพียงบางสวนกับพฤติกรรม
การเขามาทองเที่ยวสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง จึงไมสอดคลองกับ
สมมุติฐานที่ต้ังไว 

สมมติฐาน  1.3  อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว ที่เขามาทองเที่ยว
สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง 
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จากตาราง  15   พบวา  อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เขามา
ทองเที่ยวสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง ที่ระดับนัยสัญทางสถิติ  0.05 คือ  
จุดประสงคของการมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา   อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง            
(Sig. = 0.008)  จํานวนของสมาชิกที่มาทองเที่ยว สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัด
ระยอง  (Sig. = 0.000)  ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  
จังหวัดระยอง (Sig. = 0.000) ดังนั้น  อาชีพของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธเพียงบางสวนกับ
พฤติกรรมการเขามาทองเที่ยวสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง จึงไมสอดคลอง
กับสมมุติฐานที่ต้ังไว 

สมมติฐาน  1.4  การศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว ที่เขามา
ทองเที่ยวสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง 

 
ตาราง  16  แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวที่

เขามาทองเท่ียวสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  
 

ม.ปลาย/
ปวช. หรือ

ต่ํา 

ปวส./
อนุปริญญา

ปริญญาตรี ปริญญาโท
หรือสูงกวา 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยว 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 
2χ  Sig. 

จุดประสงคของการมาทองเท่ียวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง 
1.) เพ่ือพักผอนหยอนใจ 92 67.6 31 77.5 149 81.0 30 75.0 20.182 .017* 
2.) เพ่ือศึกษาหาความรู 39 28.7 3 7.5 26 14.1 7 17.5   
3.) เพ่ือทํารายงาน/ทําวิจัย 2 1.5 3 7.5 4 2.2 2 5.0   
4.) อื่นๆ  3 2.2 3 7.5 5 2.7 1 2.5   
รวม 136 100.0 40 100.0 184 100.0 40 100.0   
จํานวนของสมาชิกที่มาทองเท่ียว สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยองของทาน 
1.) เดินทางมาคนเดียว 3 2.2 1 2.5 3 1.6 1 2.5 26.082 .002* 
2.) 2 - 5 คน 43 31.6 19 47.5 96 52.2 16 40.0   
3.) 6 - 10 คน  21 15.4 10 25.0 39 21.2 8 20.0   
4.) มากกวา 10 คน 69 50.7 10 25.0 46 25.0 15 37.5   
รวม 136 100.0 40 100.0 184 100.0 40 100.0   
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ตาราง  16  (ตอ) 
 

ม.ปลาย/
ปวช. หรือ

ต่ํา 

ปวส./
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท
หรือสูงกวา 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยว 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 
รอ

ยล
ะ 

2χ  Sig. 

ลักษณะการเดินทางมาทองเท่ียวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง 
1.) เดินทางโดยพาหนะโดยสาร
ประจําทาง 

19 14.0 2 5.0 12 6.5 0 .0 44.865 .000* 

2.) เดินทางโดยพาหนะสวนบุคคล 58 42.6 26 65.0 137 74.5 24 60.0   
3.) เดินทางมากับบริษัททัวรที่ไดซื้อ
โปรแกรมทัวร 

21 15.4 3 7.5 10 5.4 3 7.5   

4.) เดินทางมากับคณะของบริษัท/
สถาบัน เพ่ือจัดกิจกรรม สัมมนา 
หรือฝกอบรม 

38 27.9 9 22.5 25 13.6 13 32.5   

รวม 136 100.0 40 100.0 184 100.0 40 100.0   
จํานวนคาใชจายทั้งหมดภายในสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยองในแตละครั้ง (เชน บัตรเขาชม  
รานขายของที่ระลึก รานคาตาง  ๆภายใน เปนตน) 
1.) ตํ่ากวา 100 บาท 65 47.8 14 35.0 69 37.5 13 32.5 8.518 .483 
2.) 101 – 200 บาท 37 27.2 10 25.0 47 25.5 10 25.0   
3.) 201 – 300 บาท 12 8.8 6 15.0 27 14.7 6 15.0   
4.) มากกวา 300 บาท 22 16.2 10 25.0 41 22.3 11 27.5   
รวม 136 100.0 40 100.0 184 100.0 40 100.0   

 
จากตาราง  16   พบวา  ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เขา

มาทองเที่ยวสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง ที่ระดับนัยสัญทางสถิติ  0.05 คือ  
จุดประสงคของการมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา   อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง             
(Sig. = 0.017)  จํานวนของสมาชิกที่มาทองเที่ยว สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัด
ระยอง  (Sig. = 0.002)  ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  
จังหวัดระยอง (Sig. = 0.000) ดังนั้น  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธเพียง
บางสวนกับพฤติกรรมการเขามาทองเที่ยวสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง จึง
ไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว 
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สมมติฐาน  1.5  รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว ที่เขามา
ทองเที่ยวสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง 

 
ตาราง  17  แสดงความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวที่

เขามาทองเท่ียวสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวดัระยอง  
 

 

ตํ่ากวา 
5,000 บาท 

5,001 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

มากกวา 
30,000 บาท พฤติกรรมการทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียว 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

2χ  Sig. 

จุดประสงคของการมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง 
1.) เพื่อพักผอนหยอนใจ 57 64.0 69 71.9 107 81.1 42 84.0 27 81.8 19.529 .077 
2.) เพื่อศึกษาหาความรู 27 30.3 21 21.9 17 12.9 7 14.0 3 9.1   
3.) เพื่อทํารายงาน/ทําวิจัย 2 2.2 4 4.2 3 2.3 0 .0 2 6.1   
4.) อื่น  ๆ 3 3.4 2 2.1 5 3.8 1 2.0 1 3.0   
รวม 89 100.0 96 100.0 132 100.0 50 100.0 33 100.0   
จํานวนของสมาชิกที่มาทองเที่ยว สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยองของทาน 
1.) เดินทางมาคนเดียว 0 .0 4 4.2 3 2.3 0 .0 1 3.0 40.919 .000* 
2.) 2 - 5 คน 21 23.6 52 54.2 61 46.2 22 44.0 18 54.5   
3.) 6 - 10 คน  17 19.1 15 15.6 25 18.9 12 24.0 9 27.3   
4.) มากกวา 10 คน 51 57.3 25 26.0 43 32.6 16 32.0 5 15.2   
รวม 89 100.0 96 100.0 132 100.0 50 100.0 33 100.0   
ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง 
1.) เดินทางโดยพาหนะโดยสาร
ประจําทาง 19 21.3 9 9.4 5 3.8 0 .0 0 .0 82.102 .000* 

2.) เดินทางโดยพาหนะสวนบุคคล 21 23.6 66 68.8 96 72.7 35 70.0 27 81.8   
3.) เดินทางมากับบริษัททัวรที่ได
ซ้ือโปรแกรมทัวร 17 19.1 4 4.2 9 6.8 4 8.0 3 9.1 

  

4.) เดินทางมากับคณะของบริษัท/
สถาบัน เพื่อจัดกิจกรรม สัมมนา 
หรือฝกอบรม 

32 36.0 17 17.7 22 16.7 11 22.0 3 9.1 
  

รวม 89 100.0 96 100.0 132 100.0 50 100.0 33 100.0   
จํานวนคาใชจายทั้งหมดภายในสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยองในแตละครั้ง (เชน บัตรเขาชม  รานขายของที่ระลึก 
รานคาตางๆ ภายใน เปนตน) 
1.) ตํ่ากวา 100 บาท 48 53.9 46 47.9 42 31.8 16 32.0 9 27.3 34.602 .001* 
2.) 101 – 200 บาท 17 19.1 31 32.3 39 29.5 11 22.0 6 18.2   
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ตาราง  17  (ตอ)  
 

 
จากตาราง  17   พบวา  รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เขา

มาทองเที่ยวสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 
คือ  จํานวนของสมาชิกที่มาทองเที่ยว สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง      
(Sig. = 0.000)  ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัด
ระยอง (Sig. = 0.000) และจํานวนคาใชจายทั้งหมดภายในสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  
จังหวัดระยองในแตละคร้ัง (Sig. = 0.001)  ดังนั้น  รายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธ
เพียงบางสวนกับพฤติกรรมการเขามาทองเที่ยวสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัด
ระยอง จึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว 

สมมุติฐานที่  2  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันมีผลตอความตองการของ
นักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง ไดแก บุคลากรหรือ
เจาหนาที่ ราคา  สถานที่ต้ัง  และการประชาสัมพันธ 

สามารถเขียนเปนสมมุติฐานไดดังนี้ 
H0 :  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีผลตอความตองการของนักทองเที่ยวที่

มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง 
H1 :  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน ไมมีผลตอความตองการของนักทองเที่ยว

ที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง 
โดยสถิติที่ใชในการทดสอบ คือ  F-test  เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของตัวแปร  3  

กลุมข้ึนไป  และเม่ือพบวามีความแตกตางกันจะทําการเปรียบเทียบเปนรายคู (Multiple 
Comparisons) ดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) 

 

ตํ่ากวา 
5,000 บาท 

5,001 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

มากกวา 
30,000 บาท พฤติกรรมการทองเท่ียว

ของนักทองเท่ียว 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

2χ  Sig. 

3.) 201 – 300 บาท 8 9.0 6 6.2 25 18.9 6 12.0 6 18.2   
4.) มากกวา 300 บาท 16 18.0 13 13.5 26 19.7 17 34.0 12 36.4   
รวม 89 100.0 96 100.0 132 100.0 50 100.0 33 100.0   
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สมมติฐานท่ี  2.1  พฤติกรรมการทองเที่ยวในดานจุดประสงคของการมาทองเที่ยวที่
สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ที่แตกตางกัน  มีผลตอความตองการของ
นักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง 

 
ตาราง 18 แสดงวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

พฤติกรรมการทองเท่ียวในดานจุดประสงคของการมาทองเท่ียวที่สถานแสดง
พันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง กับความตองการของนักทองเท่ียวท่ี
มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานบุคลากร
หรือเจาหนาที่ภายใน 

 
 Df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3 5.719 1.906 4.192 .006* 
ภายในกลุม 396 180.061 .455   

รวม 399 185.780    
 
จากตาราง  18  เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวใน

ดานจุดประสงคของการมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง กับ
ความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดาน
บุคลากรหรือเจาหนาที่ภายใน  พบวา  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มีจุดประสงคของการมา
ทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง แตกตางกัน มีความตองการของ
นักทองเท่ียวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานบุคลากรหรือ
เจาหนาที่ภายในที่แตกตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญที่  0.05   

แสดงวา  นักทองเที่ยวที่มีจุดประสงคของการมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  
อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  แตกตางกัน  จะมีความตองการตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอ
เมือง  จังหวัดระยอง  ในดานบุคลากรหรือเจาหนาที่ภายในที่แตกตางกัน 

จากนั้นนํามาทําการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลในตารางที่  19  
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ตาราง 19 แสดงการเปรียบเทียบรายคูพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง
นักทองเที่ยว ในดานจุดประสงคของการมาทองเท่ียวที่สถานแสดงพันธุสัตว
น้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง กับความตองการของนักทองเที่ยวท่ีมีตอ
สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานบุคลากรหรือ
เจาหนาที่ภายใน 

 

จุดประสงค เพ่ือพักผอน
หยอนใจ 

เพ่ือศึกษาหา
ความรู 

เพ่ือทํารายงาน/
วิจัย 

อื่นๆ 

 x  3.27 3.65 3.91 3.25 
เพ่ือพักผอนหยอนใจ 3.27 1.000 .033* .218 1.000 
เพ่ือศึกษาหาความรู 3.65 - 1.000 .879 .645 
เพ่ือทํารายงาน/วิจัย 3.91 - - 1.000 .467 
อื่นๆ 3.25 - - - 1.000 

 
จากตาราง  19  พบวา  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการมาทองเทีย่วเพือ่

พักผอนหยอนใจ กับ  เพื่อคนหาความรู  มีความตองการในดานบุคลากรหรือเจาหนาที่ภายในที่
แตกตางกัน  โดยกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวที่มาเพ่ือศึกษาหาความรูมีความตองการที่มีตอสถาน
แสดงพันธสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง ในดานบุคลากรหรือเจาหนาที่ภายในสูงกวากลุม
ตัวอยางที่มาเพื่อพักผอนหยอนใจ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

 
ตาราง 20 แสดงวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรม

การทองเที่ยวในดานจุดประสงคของการมาทองเที่ยวท่ีสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  
อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง กับความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีตอสถานแสดง
พันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานราคาในการเขาชม 

 
 Df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3 12.164 4.055 4.145 .007* 
ภายในกลุม 396 387.321 .978   

รวม 399 399.484    
 
จากตาราง  20  เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวใน

ดานจุดประสงคของการมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง กับ
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ความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดาน
ราคาเขาชม  พบวา  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มีจุดประสงคของการมาทองเที่ยวที่สถานแสดง
พันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยองแตกตางกัน มคีวามตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสถาน
แสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานราคาในการเขาชมที่แตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญที่  0.05   

แสดงวา  นักทองเที่ยวที่มีจุดประสงคของการมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  
อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  แตกตางกัน  จะมีความตองการตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอ
เมือง  จังหวัดระยอง  ในดานราคาในการเขาชมที่แตกตางกัน 

จากนั้นนํามาทําการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลในตาราง  21 
 

ตาราง 21 แสดงการเปรียบเทียบรายคูพฤติกรรมการทองเท่ียวของกลุมตัวอยาง
นักทองเที่ยว ในดานจุดประสงคของการมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  
อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง กับความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีตอสถานแสดง
พันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานราคาในการเขาชม 

 

จุดประสงค เพ่ือพักผอน
หยอนใจ 

เพ่ือศึกษาหา
ความรู 

เพ่ือทํารายงาน/
วิจัย 

อื่นๆ 

 x  3.79 4.06 4.02 3.52 
เพ่ือพักผอนหยอนใจ 3.79 1.000 .030* .760 .581 
เพ่ือศึกษาหาความรู 4.06 - 1.000 .999 .087 
เพ่ือทํารายงาน/วิจัย 4.02 - - 1.000 .366 
อื่นๆ 3.52 - - - 1.000 

 
จากตาราง  21  พบวา  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการมาทองเทีย่วเพือ่

พักผอนหยอนใน กับ  เพื่อคนหาความรู  มีความตองการในสถานที่ต้ังที่แตกตางกัน  โดยกลุม
ตัวอยางนักทองเที่ยวที่มาเพื่อศึกษาหาความรู  มีความตองการที่มีตอสถานแสดงพันธสัตวน้ํา  
อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง ในดานราคาในการเขาชม  สูงกวากลุมตัวอยางที่มาเพื่อพักผอนหยอน
ใจ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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ตาราง 22 แสดงวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
พฤติกรรมการทองเท่ียวในดานจุดประสงคของการมาทองเท่ียวที่สถานแสดง
พันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง กับความตองการของนักทองเท่ียวท่ี
มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานสถานที่ต้ัง 

 
 Df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3 3.552 1.184 2.286 .078 
ภายในกลุม 396 205.067 .518   

รวม 399 208.619    
  
จากตาราง  22  เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวในดาน

จุดประสงคของการมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง กับความ
ตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานสถานที่ต้ัง  
พบวา  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มีจุดประสงคของการมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอ
เมือง  จังหวัดระยองแตกตางกัน มีความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  
อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานสถานที่ต้ัง  ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญที่  0.05 

 
ตาราง 23 แสดงวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

พฤติกรรมการทองเท่ียวในดานจุดประสงคของการมาทองเท่ียวที่สถานแสดง
พันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง กับความตองการของนักทองเท่ียวท่ี
มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานการ
ประชาสัมพันธ 

 
 Df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3 1.817 .606 1.507 .212 
ภายในกลุม 396 159.093 .402   

รวม 399 160.910    
 
จากตาราง  23  เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวในดาน

จุดประสงคของการมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง กับความ
ตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานสถานที่ต้ัง  
พบวา  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มีจุดประสงคของการมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอ
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เมือง  จังหวัดระยองแตกตางกัน มีความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  
อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานการประชาสัมพันธ  ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญที่  0.05 

สมมติฐานที่  2.2  พฤติกรรมการทองเที่ยวในดานจํานวนของสมาชิกที่มาทองเที่ยวที่
สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ที่แตกตางกัน  มีผลตอความตองการของ
นักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง 

 
ตาราง 24 แสดงวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

พฤติกรรมการทองเท่ียวในดานจํานวนของสมาชิกที่มาทองเท่ียวท่ีสถานแสดง
พันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง กับความตองการของนักทองเท่ียวท่ี
มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานบุคลากร
หรือเจาหนาที่ภายใน 

 

 Df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม 3 18.425 6.142 14.533 .000* 
ภายในกลุม 396 167.355 .423   

รวม 399 185.780    
 
จากตาราง  24  เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวใน

ดานจํานวนของสมาชิกที่มาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง กับ
ความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดาน
บุคลากรหรือเจาหนาที่ภายใน  พบวา  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มีจํานวนของสมาชิกที่มา
ทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยองแตกตางกัน มีความตองการของ
นักทองเท่ียวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานบุคลากรหรือ
เจาหนาที่ภายในที่แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05   

แสดงวา  นักทองเที่ยวที่จํานวนของสมาชิกที่มาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  
อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  แตกตางกัน  จะมีความตองการตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอ
เมือง  จังหวัดระยอง  ในดานบุคลากรหรือเจาหนาที่ภายในแตกตางกัน  

จากนั้นนํามาทําการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลในตาราง  25 
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ตารางก25 แสดงการเปรียบเทียบรายคูพฤติกรรมการทองเท่ียวของกลุมตัวอยาง
นักทองเที่ยว ในดานจํานวนของสมาชิกท่ีมาทองเที่ยวท่ีสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  
อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง กับความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีตอสถานแสดง
พันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานบุคลากรหรือเจาหนาท่ีภายใน 

 
จํานวนของสมาชิก 
ที่มาทองเท่ียว 

มาคนเดียว 2-5  คน 6-10  คน มากกวา  10  คน

 x  4.16 3.74 3.58 4.11 
เดินทางมาคนเดียว 4.16 1.000 .366 .126 .998 
2-5  คน 3.74 - 1.000 .353 .000* 
6-10  คน 3.58 - - 1.000 .000* 
มากกวา  10  คน 4.11 - - - 1.000 

 
จากตาราง  25  พบวา  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มีจํานวนของสมาชิกที่มาทองเที่ยว  

2-5  คน กับ  มากกวา  10  คน   กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มีจํานวนของสมาชิกที่มาทองเที่ยว   
6-10  คน  กับ  มากกวา  10  คน  มีความตองการในดานบุคลากรหรือเจาหนาที่ภายในที่แตกตาง
กัน  โดยกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มีจํานวนของสมาชิกที่มาทองเที่ยวมากกวา  10  คน  มีความ
ตองการที่มีตอสถานแสดงพันธสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง ในดานบุคลากรหรือเจาหนาที่
ภายใน  สูงกวากลุมตัวอยางที่กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มีจํานวนของสมาชิกที่มาทองเที่ยว  2-5  
คน  และ  6-10  คน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

 
ตาราง 26  แสดงวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรม

การทองเที่ยวในดานจํานวนของสมาชิกท่ีมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  
อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง กับความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีตอสถานแสดง
พันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานราคาในการเขาชม 

 
 Df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3 41.765 13.922 15.411 .000* 
ภายในกลุม 396 357.720 .903   

รวม 399 399.484    
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จากตาราง  26  เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวใน
ดานจํานวนของสมาชิกที่มาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง กับ
ความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดาน
ราคาในการเขาชม พบวา  กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวที่มีจํานวนของสมาชิกที่มาทองเท่ียวที่สถาน
แสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยองแตกตางกัน มีความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอ
สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานราคาในการเขาชม ที่แตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  

แสดงวา  นักทองเที่ยวที่จํานวนของสมาชิกที่มาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  
อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  แตกตางกัน  จะมีความตองการตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอ
เมือง  จังหวัดระยอง  ในดานราคาในการเขาชมแตกตางกัน 

จากนั้นนํามาทําการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลในตาราง  27 
 

ตาราง  27 แสดงการเปรียบเทียบรายคูพฤติกรรมการทองเท่ียวของกลุมตัวอยาง
นักทองเที่ยว ในดานจํานวนของสมาชิกท่ีมาทองเที่ยวท่ีสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  
อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง กับความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมตีอสถานแสดง
พันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานราคาในการเขาชม 

 
จํานวนของสมาชิก 
ที่มาทองเท่ียว มาคนเดียว 2-5  คน 6-10  คน มากกวา  10  

คน 

 x  3.06 3.12 3.13 3.79 
เดินทางมาคนเดียว 3.06 1.000 .999 .998 .213 
2-5  คน 3.12 - 1.000 1.000 .000* 
6-10  คน 3.13 - - 1.000 .000* 
มากกวา  10  คน 3.79 - - - 1.000 

 
จากตาราง  27  พบวา  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มีจํานวนของสมาชิกที่มาทองเที่ยว  2-5  

คน กับ  มากกวา  10  คน   กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มีจํานวนของสมาชิกที่มาทองเที่ยว  6-10  คน  
กับ  มากกวา  10  คน  มีความตองการในดานราคาการเขาชมที่แตกตางกัน  โดยกลุมตัวอยาง
นักทองเที่ยวที่มีจํานวนของสมาชิกที่มาทองเที่ยวมากกวา  10  คน  มีความตองการที่มีตอสถานแสดง
พันธสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง ในดานราคาการเขาชมสูงกวากลุมตัวอยางที่กลุมตัวอยาง
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นักทองเที่ยวที่มีจํานวนของสมาชิกที่มาทองเที่ยว  2-5  คน  และ  6-10  คน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ  0.05 

 
ตาราง  28 แสดงวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

พฤติกรรมการทองเท่ียวในดานจํานวนของสมาชิกที่มาทองเท่ียวท่ีสถานแสดง
พันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง กับความตองการของนักทองเท่ียวท่ี
มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานสถานที่ต้ัง 

 
 Df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3 5.730 1.910 3.728 .011* 
ภายในกลุม 396 202.888 .512   

รวม 399 208.619    
 
จากตาราง  28  เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวในดาน

จํานวนของสมาชิกที่มาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง กับความ
ตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานสถานที่ต้ัง 
พบวา  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มีจํานวนของสมาชิกที่มาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  
อําเภอเมือง  จังหวัดระยองแตกตางกัน มีความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  
อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานสถานที่ต้ัง ที่แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  

แสดงวา  นักทองเที่ยวที่จํานวนของสมาชิกที่มาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  
อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  แตกตางกัน  จะมีความตองการตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอ
เมือง  จังหวัดระยอง  ในดานสถานที่ต้ังแตกตางกัน  

จากนั้นนํามาทําการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลในตาราง 29 
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ตาราง  29 แสดงการเปรียบเทียบรายคูพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง
นักทองเที่ยว ในดานจํานวนของสมาชิกที่มาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตว
น้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง กับความตองการของนักทองเที่ยวท่ีมีตอ
สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานสถานท่ีต้ัง 

 
จํานวนของสมาชิก 
ที่มาทองเท่ียว มาคนเดียว 2-5  คน 6-10  คน มากกวา  10  คน 

 x  3.72 3.40 3.38 3.64 
เดินทางมาคนเดียว 3.72 1.000 .687 .650 .992 
2-5  คน 3.40 - 1.000 .995 .042* 
6-10  คน 3.38 - - 1.000 .089 
มากกวา  10  คน 3.64 - - - 1.000 

 
จากตาราง  29  พบวา  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มีจํานวนของสมาชิกที่มาทองเที่ยว  2-5  

คน กับ  มากกวา  10  คน  มีความตองการในดานสถานที่ ต้ังที่แตกตางกัน  โดยกลุมตัวอยาง
นักทองเที่ยวที่มีจํานวนของสมาชิกที่มาทองเที่ยวมากกวา  10  คน  มีความตองการที่มีตอสถานแสดง
พันธสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานสถานที่ต้ังสูงกวากลุมตัวอยางที่กลุมตัวอยาง
นักทองเที่ยวที่มีจํานวนของสมาชิกที่มาทองเที่ยว  2-5  คน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

 
ตาราง 30  แสดงวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรม

การทองเท่ียวในดานจํานวนของสมาชิกท่ีมาทองเท่ียวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  
อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง กับความตองการของนักทองเท่ียวที่มีตอสถานแสดง
พันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานการประชาสัมพันธ 

 

 Df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม 3 3.082 1.027 2.578 .053 
ภายในกลุม 396 157.828 .399   

รวม 399 160.910    
 

จากตาราง  30  เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวในดาน
จํานวนสมาชิกที่มาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง กับความตองการ
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ของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานการประชาสัมพนัธ  
พบวา  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มีจํานวนของสมาชิกที่มาทองเที่ยวในสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  
อําเภอเมือง  จังหวัดระยองแตกตางกัน มีความตองการในดานการประชาสัมพันธของสถานแสดงพันธุ
สัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง    ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญที่  0.05 

สมมติฐานที่  2.3  พฤติกรรมการทองเที่ยวในดานลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวที่
สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา อําเภอเมือง จังหวัดระยอง  ที่แตกตางกัน  มีผลตอความตองการของ
นักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดาน 

 
ตาราง  31  แสดงวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรม

การทองเที่ยวในดานลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวท่ีสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  
อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง กับความตองการของนักทองเท่ียวที่มีตอสถานแสดง
พันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานบุคลากรหรือเจาหนาที่ภายใน 

 
 Df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3 9.548 3.183 7.151 .000* 
ภายในกลุม 396 176.232 .445   

รวม 399 185.780    
 
จากตาราง  31  เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวในดาน

ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง กับความ
ตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานบุคลากร
หรือเจาหนาที่ภายใน พบวา  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวที่สถาน
แสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยองแตกตางกัน มีความตองการในดานบุคลากรหรือ
เจาหนาที่ภายในของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  แตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ  0.05 

แสดงวา  นักทองเที่ยวที่ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  
อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  แตกตางกัน  จะมีความตองการในดานบุคลากรหรือเจาหนาที่ภายใน
ของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยองแตกตางกัน 

จากนั้นนํามาทําการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลในตาราง 32 
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ตาราง  32 แสดงการเปรียบเทียบรายคูพฤติกรรมการทองเท่ียวของกลุมตัวอยาง
นักทองเที่ยว ในดานลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  
อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง กับความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีตอสถานแสดง
พันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานบุคลากรหรือเจาหนาที่ภายใน 

 

ดานลักษณะการเดินทางมา 
รถทัวร ขส
มก./รถ

ประจําทาง 

ยานพาหนะ
สวนบุคคล 

คณะทัวร 
คณะของบริษัท
เพ่ือสัมมนา / 
ฝกอบรม 

 x  3.87 3.74 4.19 4.00 
รถทัวร ขสมก./รถประจําทาง 3.87 1.000 .753 .249 .829 
ยานพาหนะสวนบุคคล 3.74 - 1.000 .002* .020* 
คณะทัวร 4.19 - - 1.000 .528 
คณะของบริษัทเพ่ือสัมมนา / 
ฝกอบรม 

4.00 - - - 1.000 

 
จากตาราง  32  พบวา  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่เดินทางมาโดยยานพาหนะสวน

บุคคล กับ  กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวที่เดินทางมากับคณะทัวร    กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวที่
เดินทางมาโดยยานพาหนะสวนบุคคล  กับกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่เดินทางมากับคณะของ
บริษัทเพื่อสัมมนา/ฝกอบรม มีความตองการในดานบุคลากรหรือเจาหนาที่ภายในแตกตางกัน  โดย
กลุมตัวอยางกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่เดินทางมากับคณะทัวร  และคณะของบริษัทเพื่อสัมมนา/
ฝกอบรม  มีความตองการดานบุคลากรหรือเจาหนาที่สูงกวา  กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวที่เดินทาง
มาโดยยานพาหนะสวนบุคคล  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

 
ตาราง  33  แสดงวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรม

การทองเที่ยวในดานลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  
อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง กับความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีตอสถานแสดง
พันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานราคาในการเขาชม 

 
 Df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3 13.176 4.392 4.502 .004* 
ภายในกลุม 396 386.308 .976   

รวม 399 399.484    
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จากตาราง  33  เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวในดาน
ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง กับความ
ตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานราคาใน
การเขาชม พบวา  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตว
น้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยองแตกตางกัน มีความตองการในดานราคาในการเขาชมภายในของสถาน
แสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 

แสดงวา  นักทองเที่ยวที่ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  
อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  แตกตางกัน  จะมีความตองการในดานราคาการเขาชมสถานแสดง
พันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยองแตกตางกัน 

จากนั้นนํามาทําการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลในตาราง 34 
 

ตาราง  34 แสดงการเปรียบเทียบรายคูพฤติกรรมการทองเท่ียวของกลุมตัวอยาง
นักทองเที่ยว ในดานลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  
อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง กับความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีตอสถานแสดง
พันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานราคาในการเขาชม 

 

ดานลักษณะการเดินทางมา 
รถทัวร ขส
มก./รถ

ประจําทาง 

ยานพาหนะ
สวนบุคคล 

คณะทัวร 
คณะของบริษัท
เพ่ือสัมมนา / 
ฝกอบรม 

 x  3.41 3.22 3.70 3.58 
รถทัวร ขสมก./รถประจําทาง 3.41 1.000 .786 .673 .877 
ยานพาหนะสวนบุคคล 3.22 - 1.000 .055 .043* 
คณะทัวร 3.70 - - 1.000 .936 
คณะของบริษัทเพ่ือสัมมนา / 
ฝกอบรม 

3.58 - - - 1.000 

 
จากตาราง  34  พบวา  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่เดินทางมาโดยยานพาหนะสวน

บุคคล กับ  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่เดินทางมากับคณะของบริษัทเพื่อสัมมนา/ฝกอบรม มีความ
ตองการในดานราคาในการเขาชมแตกตางกัน  โดยกลุมตัวอยางกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่
เดินทางมากับคณะของบริษัทเพื่อสัมมนา/ฝกอบรม  มีความตองการดานราคาในการเขาชมสูงกวา
กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่เดินทางมาโดยยานพาหนะสวนบุคคล  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05 
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ตาราง 35   แสดงวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
พฤติกรรมการทองเท่ียวในดานลักษณะการเดินทางมาทองเท่ียวที่สถานแสดง
พันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง กับความตองการของนักทองเท่ียวท่ี
มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานสถานที่ต้ัง 

 
 Df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3 7.906 2.635 5.199 .002* 
ภายในกลุม 396 200.713 .507   

รวม 399 208.619    
 
จากตาราง  35  เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวใน

ดานลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง กับ
ความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดาน
สถานทีต้ัง  พบวา  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุ
สัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยองแตกตางกัน มีความตองการในดานสถานที่ต้ังของสถานแสดง
พันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 

แสดงวา  นักทองเที่ยวท่ีลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  
อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  แตกตางกัน  จะมีความตองการในดานสถานที่ต้ังของสถานแสดงพันธุ
สัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยองแตกตางกัน 

จากนั้นนํามาทําการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลในตาราง 35 
 

ตาราง 36 แสดงการเปรียบเทียบรายคูพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง
นักทองเที่ยว ในดานลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวท่ีสถานแสดงพันธุสัตว
น้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง กับความตองการของนักทองเที่ยวท่ีมีตอ
สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานสถานที่ตั้ง 

 

ดานลักษณะการเดินทางมา 
รถทัวร ขส
มก./รถ

ประจําทาง 

ยานพาหนะ
สวนบุคคล 

คณะทัวร 

คณะของ
บริษัทเพ่ือ
สัมมนา / 
ฝกอบรม 

 x  3.65 3.39 3.82 3.56 
รถทัวร ขสมก./รถประจําทาง 3.65 1.000 .267 .795 .940 
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ตาราง 36 (ตอ) 
 

ดานลักษณะการเดินทางมา 
รถทัวร ขส
มก./รถ

ประจําทาง 

ยานพาหนะ
สวนบุคคล 

คณะทัวร 

คณะของ
บริษัทเพ่ือ
สัมมนา / 
ฝกอบรม 

ยานพาหนะสวนบุคคล 3.39 - 1.000 .008* .309 
คณะทัวร 3.82 - - 1.000 .311 
คณะของบริษัทเพ่ือสัมมนา / 
ฝกอบรม 

3.56 - - - 1.000 

 
จากตาราง  36  พบวา  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่เดินทางมาโดยยานพาหนะสวนบุคคล 

กับ  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่เดินทางมากับคณะทัวร มีความตองการในดานสถานที่ต้ังแตกตางกัน  
โดยกลุมตัวอยางกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่เดินทางมากับคณะทัวร มีความตองการในดานสถานที่ต้ัง
สูงกวากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่เดินทางมาโดยยานพาหนะสวนบุคคล  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05 

 
ตาราง 37  แสดงวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

พฤติกรรมการทองเท่ียวในดานลักษณะการเดินทางมาทองเท่ียวที่สถานแสดง
พันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง กับความตองการของนักทองเท่ียวท่ี
มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานการ
ประชาสัมพันธ 

 
 Df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3 4.227 1.409 3.561 .014* 
ภายในกลุม 396 156.683 .396   

รวม 399 160.910    
 
จากตาราง  37  เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวใน

ดานลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง กับ
ความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดาน
การประชาสัมพันธ  พบวา  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวที่สถาน
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แสดงพันธุสัตวน้ํา   อําเภอเมือง   จังหวัดระยองแตกตางกัน  มีความตองการในดานการ
ประชาสัมพันธของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  แตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ  0.05 

แสดงวา  นักทองเที่ยวที่ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  
อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  แตกตางกัน  จะมีความตองการประชาสัมพันธของสถานแสดงพันธุ
สัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยองแตกตางกัน 

จากนั้นนํามาทําการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลในตาราง 38 
 

ตาราง 38 แสดงการเปรียบเทียบรายคูพฤติกรรมการทองเท่ียวของกลุมตัวอยาง
นักทองเที่ยว ในดานลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  
อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง กับความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีตอสถานแสดง
พันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานการประชาสัมพันธ 

 

ดานลักษณะการเดินทางมา 
รถทัวร ขส
มก./ รถ

ประจําทาง 

ยานพาหนะ
สวนบุคคล 

คณะทัวร 
คณะของบริษัท
เพ่ือสัมมนา / 
ฝกอบรม 

 x  4.29 4.04 4.34 4.13 
รถทัวร ขสมก./รถประจําทาง 4.29 1.000 .222 .986 .693 
ยานพาหนะสวนบุคคล 4.04 - 1.000 .062 .735 
คณะทัวร 4.34 - - 1.000 .403 
คณะของบริษัทเพ่ือสัมมนา / 
ฝกอบรม 

4.13 - - - 1.000 

 
จากตาราง  38  พบวา  ไมมีคูใดที่มีความตองการในดานการประชาสัมพันธของสถาน

แสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

สมมติฐานที่  2.4  พฤติกรรมการทองเที่ยวในดานจํานวนคาใชจายทั้งหมดที่ใชภายใน
สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา จังหวัดระยอง ในแตละคร้ัง ที่แตกตางกัน  มีผลตอความตองการของ
นักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง 
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ตาราง 39  แสดงวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
พฤติกรรมการทองเท่ียวในดานจํานวนคาใชจายทั้งหมดที่ใชภายในสถาน
แสดงพันธุสัตวน้ํา จังหวัดระยอง ในแตละครั้ง กับความตองการของ
นักทองเที่ยวท่ีมีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ใน
ดานบุคลากรหรือเจาหนาที่ภายใน 

 
 Df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3 4.088 1.363 2.970 .032* 
ภายในกลุม 396 181.691 .459   

รวม 399 185.780    
 
จากตาราง  39  เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวในดาน

จํานวนคาใชจายทั้งหมดที่ใชภายในสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง ในแตละคร้ัง 
กับความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดาน
บุคลากรหรือเจาหนาที่ภายใน  พบวา  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่เสียคาใชจายภายในสถานแสดงพันธุ
สัตวน้ํา อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง ในแตละครั้ง มีความตองการในดานบุคลากรหรือเจาหนาที่ภายใน
ของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จงัหวัดระยอง  แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 

แสดงวา  นักทองเที่ยวเสียคาใชจายแตกตางกัน  จะมีความตองการดานบุคลากรหรือ
เจาหนาที่ภายในของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยองแตกตางกัน 

จากนั้นนํามาทําการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของ  Scheffe  ปรากฏผลในตาราง 40 
 

ตาราง 40  แสดงการเปรียบเทียบรายคูพฤติกรรมการทองเท่ียวของกลุมตัวอยาง
นักทองเที่ยว ในดานจํานวนคาใชจายทั้งหมดที่ใชภายในสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา 
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในแตละครั้ง กับความตองการของนักทองเที่ยวท่ีมีตอ
สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานบุคลากรหรือ
เจาหนาที่ภายใน 

 
จํานวนคาใชจายทั้งหมดที่ใชภายใน
สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา อําเภอเมือง 

จังหวัดระยอง ในแตละครั้ง 

ต่ํากวา 100  
บาท 

101-200 บาท 201-300 บาท มากกวา 300 
บาท 

 x  3.79 3.79 3.79 4.04 
ต่ํากวา 100  บาท 3.79 1.000 1.000 1.000 .059 
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ตาราง 40  (ตอ) 
 

จํานวนคาใชจายทั้งหมดที่ใชภายใน
สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา อําเภอเมือง 

จังหวัดระยอง ในแตละครั้ง 

ต่ํากวา 100  
บาท 

101-200 
บาท 

201-300 บาท มากกวา 300 
บาท 

101-200 บาท 3.79 - 1.000 1.000 .102 
201-300 บาท 3.79 - - 1.000 .255 

มากกวา 300 บาท 4.04 - - - 1.000 
 
จากตาราง  40  พบวา  ไมมีคูใดที่มีความตองการในดานบุคลากรหรือเจาหนาที่ภายในของ

สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 

ตาราง 41 แสดงวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรม
การทองเท่ียวในดานจํานวนคาใชจายท้ังหมดภายในสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา 
จังหวัดระยอง ในแตละครั้ง กับความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีตอสถานแสดง
พันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานราคาในการเขาชม 

 
 Df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3 15.684 5.228 5.394 .001* 
ภายในกลุม 396 383.800 .969   

รวม 399 399.484    
 
จากตาราง  41  เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวในดาน

จํานวนคาใชจายทั้งหมดที่ใชภายในสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง ในแตละคร้ัง 
กับความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวดัระยอง  ในดาน
ราคาในการเขาชม  พบวา  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่เสียคาใชจายภายในสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา 
อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง ในแตละคร้ัง มีความตองการในดานราคาในการเขาชมสถานแสดงพนัธุสตัว
น้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 

แสดงวา  นักทองเที่ยวเสียคาใชจายแตกตางกันจะมีความตองการดานราคาการเขาชม
สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยองแตกตางกัน 

จากนั้นนํามาทําการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลในตาราง 42 
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ตาราง 42 แสดงการเปรียบเทียบรายคูพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง
นักทองเท่ียว ในดานจํานวนคาใชจายทั้งหมดที่ใชภายในสถานแสดงพันธุสัตว
น้ํ า  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในแตละครั้ ง  กับความตองการของ
นักทองเที่ยวท่ีมีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ใน
ดานราคาในการเขาชม 

 
จํานวนคาใชจายทั้งหมดที่ใชภายใน
สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา อําเภอเมือง 

จังหวัดระยอง ในแตละครั้ง 

ต่ํากวา 100  
บาท 

101-200 บาท 201-300 บาท มากกวา 
300 บาท 

 x  3.38 3.08 3.36 3.65 
ต่ํากวา 100  บาท 3.38 1.000 .116 1.000 .229 
101-200 บาท 3.08 - 1.000 .411 .001* 
201-300 บาท 3.36 - - 1.000 .426 
มากกวา 300 บาท 3.65 - - - 1.000 

 
จากตาราง  42  พบวา  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวเสียคาใชจายในแตละคร้ังจํานวน        

101-200  บาท  กับ กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่เสียคาใชจายในแตละคร้ังมากกวา  300  บาท  มีความ
ตองการในดานราคาในการเขาชมที่ต้ังแตกตางกัน  โดยกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่เสียคาใชจายในแต
ละคร้ังมากกวา  300  บาท  มีความตองการในดานราคาในการเขาชม สูงกวากลุมตัวอยางนักทองเที่ยว
เสียคาใชจายในแตละคร้ังจํานวน  101-200  บาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

 
ตาราง 43  แสดงวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรม

การทองเท่ียวในดานจํานวนคาใชจายท้ังหมดภายในสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา 
จังหวัดระยอง (ในแตละครั้ง) กับความตองการของนักทองเท่ียวที่มีตอสถาน
แสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานสถานที่ต้ัง 

 

 Df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม 3 1.648 .549 1.051 .370 
ภายในกลุม 396 206.971 .523   

รวม 399 208.619    
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จากตาราง  43  เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวในดาน
จํานวนคาใชจายทั้งหมดภายในสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง ในแตละครั้ง กับ
ความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานสถาน
ที่ต้ัง  พบวา  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มีจํานวนคาใชจายแตกตางกัน มีความตองการในดานสถาน
ที่ต้ังของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง    ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญที่  0.05 

 
ตาราง 44  แสดงวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรม

การทองเท่ียวในดานจํานวนคาใชจายท้ังหมดภายในสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา 
จังหวัดระยอง (ในแตละครั้ง) กับความตองการของนักทองเท่ียวที่มีตอสถาน
แสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานการประชาสัมพันธ 

 
 Df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3 .898 .299 .741 .528 
ภายในกลุม 396 160.012 .404   

รวม 399 160.910    
 

จากตาราง  44  เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวใน
ดานจํานวนคาใชจายทั้งหมดภายในสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง ในแตละ
คร้ัง กับความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  
ในดานการประชาสัมพันธ  พบวา  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มีจํานวนคาใชจายแตกตางกัน มี
ความตองการในดานการะประชาสัมพันธของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง    
ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญที่  0.05 

สมมติฐานที่  3  ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยตอศักยภาพของสถานแสดง
พันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ไดแก  ศักยภาพดานความหลากหลายของพันธุสัตวน้ํา  
ศักยภาพดานส่ิงอํานวยความสะดวก  ศักยภาพดานบรรยากาศภายใน  และศักยภาพดาน
ความสามารถในการสนับสนุนการทองเที่ยวของจังหวัดระยอง มีความสัมพันธกับความตองการ
ของนกัทองเที่ยวตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ไดแก  ความตองการดาน
บุคลากรหรือเจาหนาที่ภายใน  ความตองการดานราคาในการเขาชม  ความตองการดานสถานทีต้ั่ง  
และความตองการดานการประชาสัมพันธ 
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สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0: ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอศักยภาพของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  

จังหวัดระยอง  ไมมีความสัมพันธกับความตองการของนักทองเที่ยวตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  
อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง 

H1: ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอศักยภาพของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  
จังหวัดระยอง  มีความสัมพันธกับความตองการของนักทองเที่ยวตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  
อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง 

โดยวิเคราะหดวยคาสหสัมพันธของเพียรสัน  (Pearson’s Correlation Coefficient)  เพื่อ
ดูความสัมพันธ  ทิศทางความสัมพันธ  และระดับความสัมพันธ  ผลปรากฏดังตาราง  45 

 
ตาราง 45  แสดงความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอศักยภาพของสถาน

แสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง จังหวัดระยอง  กับความสัมพันธกับความ
ตองการของนักทองเท่ียวตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง 

 

 

ความตองการ
ดานบุคลากร
หรือเจาหนาที่

ภายใน 

ความตองการ
ดานราคาใน
การเขาชม 

ความ
ตองการดาน
สถานที่ตั้ง 

ความตองการ
ดานการ

ประชาสัมพันธ 

Pearson Correlation .168** -.054 .274** .162** 
Sig. (2-tailed) .001 .284 .000 .001 

ศักยภาพดาน
ความ

หลากหลายของ
พันธุสัตวน้ํา จํานวน 400 400 400 400 

Pearson Correlation .318** .265** .254** .190** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

ศักยภาพดานส่ิง
อํานวยความ

สะดวก จํานวน 400 400 400 400 
Pearson Correlation .243** .139** .166** .289** 

Sig. (2-tailed) .000 .005 .001 .000 
ศักยภาพดาน
บรรยากาศ
ภายใน จํานวน 400 400 400 400 

Pearson Correlation .339** .223** .321** .144** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .004 

ศักยภาพดาน
ความ สามารถใน
การสนับสนุนการ
ทอง เที่ยวของ
จังหวัดระยอง 

จํานวน 400 400 400 400 

** ความสัมพันธอยูที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 (2-tailed) 
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จากตาราง  45  พบวาความคิดเห็นตอศักยภาพดานความหลากหลายของพันธสตัวน้าํ  
ไมมีความสัมพันธกับความตองการดานราคาในการเขาชม  ขณะที่มีความสัมพันกับความตองการดาน
บุคลากรหรือเจาหนาที่ภายใน  (Sig.  =  0.001)  ความตองการดานสถานที่ต้ัง  (Sig.  =  0.000) และ
ความตองการดานการประชาสัมพันธ  (Sig.  =  0.001)  ไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว 

ความคิดเห็นตอศักยภาพดานสิ่ง อํานวยความสะดวก  มีความสัมพันธกับ
ความสัมพันธกับความตองการดานบุคลากรหรือเจาหนาที่ภายใน  (Sig.  =  0.000)  ความตองการ
ดานราคาในการเขาชม   (Sig.  =  0.000)  ความตองการดานสถานที่ต้ัง  (Sig.  =  0.000)  และ
ความตองการดานการประชาสัมพันธ  (Sig.  =  0.000)  สอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว 

ความคิดเห็นตอศักยภาพดานบรรยากาศภายใน  มีความสัมพันธกับความสัมพันธ
กับความตองการดานบุคลากรหรือเจาหนาที่ภายใน  (Sig.  =  0.000)  ความตองการดานราคาใน
การเขาชม  (Sig.  =  0.005)  ความตองการดานสถานที่ต้ัง  (Sig.  =  0.001)  และความตองการ
ดานการประชาสัมพันธ  (Sig.  =  0.000)  สอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว 

ความคิดเห็นตอศักยภาพดานความสามารถในการสนับสนุนการทองเท่ียวของ
จังหวัดระยอง มีความสัมพันธกับความสัมพันธกับความตองการดานราคาในการเขาชม        
(Sig.  =  0.000)  ความตองการดานบุคลากรหรือเจาหนาที่ภายใน (Sig.  =  0.000) ความตองการ
ดานสถานที่ต้ัง  (Sig.  =  0.000)  และความตองการดานการประชาสัมพันธ  (Sig.  =  0.004)  
สอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว 

เม่ือวิเคราะหดวยคาสหสัมพันธของเพียรสัน  (Pearson’s Correlation Coefficient)  มี
เฉพาะศักยภาพดานความหลากหลายของพันธุสัตวน้ํา กับความตองการดานราคาในการเขาชม  
เทานั้นที่มีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม  เนื่องจากคาสหสัมพันธของเพียรสันติดลบ ( -0.054)  
แสดงวาหากนักทองเที่ยวเห็นวาศักยภาพดานความหลากหลายของพันธุสัตวน้ําของสถานแสดง
พันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยองอยูในระดับสูง  จะมีความตองการดานราคาในการเขาชม
อยูในระดับตํ่า  ซึ่งอาจกลาวไดวา  เมื่อนักทองเที่ยวเห็นวาสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  
จังหวัดระยองสามารถมีความสามารถในการแสดงพันธสัตวน้ําที่ดีอยูแลว  ไมมีความจําเปนตอง
ปรับในเร่ืองราคาในการเขาชม  เพราะมีความคุมคาสําหรับการเขาชม  อยางไรก็ตามความสัมพันธ
ดังกลาว  เปนความสัมพันธที่อยูในระดับตํ่าเพราะคาสหสัมพันธของเพียรสันมีคาเขาใกลศูนย 

ขณะที่นักทองเที่ยวที่มีความคิดเห็นตอศักยภาพดานความหลากหลายของพันธสัตว
น้ํามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความตองการดานบุคลากรหรือเจาหนาที่ภายใน  ความ
ตองการดานสถานที่ต้ังและความตองการดานการประชาสัมพันธ สวนความคิดเห็นตอศกัยภาพดาน
สิ่งอํานวยความสะดวก  ศักยภาพดานบรรยากาศภายใน  ศักยภาพดานความสามารถในการ
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สนับสนุนการทองเที่ยวของจังหวัดระยอง  จะมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับความตองการทุกๆ  
ไดแก  ความตองการดานบุคลากรหรือเจาหนาที่ภายใน  ความตองการดานราคาในการเขาชม  ความ
ตองการดานสถานที่ต้ัง  และความตองการดานการประชาสัมพันธ  เนื่องจากคาสหสัมพันธของเพียร
สันมีคาเปนบวก   อยางไรก็ตามความสัมพันธดังกลาวคอนขางมีความสัมพันธอยูในระดับตํ่า  
เนื่องจากคาสหสัมพันธของเพียรสันไมเขาใกล  1 แมมีคาเปนบวก 

อาจกลาวไดวา แมนักทองเท่ียวจะมองวาศักยภาพในดานตางๆ  ของสถานแสดง
พันธสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยองอยูในระดับสูง  แตก็ยังตองการใหมีการพัฒนา
ในดานบุคลากรหรือเจาหนาที่ภายใน  ดานราคาในการเขาชม  ดานสถานที่ต้ัง  และดาน
การประชาสัมพันธ  เห็นไดจากผลการวิเคราะหความตองการของนักทองเที่ยวในตาราง  11  
พบวา  นักทองเที่ยวมีความตองการในดานเร่ืองตางๆ  เหลานี้อยูมาก  อาทิ  ตองการใหเจาหนาที่มี
ความรูและสามารถใหขอมูลแกนักทองเที่ยวอยางชัดเจนและครบถวนมากขึ้น  ตองการให
เจาหนาที่ดูแลเอาใจใสนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึนกวาเดิม  ตองการใหเจาหนาที่มีความยิ้มแยมแจมใส
ขณะใหบริการ  สุภาพเรียบรอยมากข้ึน  ตองการใหราคาสินคาในรานของที่ระลึกมีความเหมาะสม  
ตองการใหมีปายบอกทางระหวางการเดินทาง  ตองการใหที่ต้ังสถานแสดงพันธสัตวน้ําอยูใกลตัว
เมือง  ที่พัก  โรงแรม  รีสอรท  ตองการใหมีการกระจายขาวสารของสถานแสดงพันธุสัตวน้ําใหแก
นักทองเที่ยวตามสถานท่ีตางๆ  ตองการใหมีเอกสาร / แผนพับ / ขอมูลการใหบริการ / แผนที่
เสนทางท่ีดี มีความสวยงาม และชัดเจนกวาเดิม  ตองการใหมีเว็บไซตเพื่อใหนักทองเที่ยวไดศึกษา
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับทางสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  และตองการใหมี
การจัดทําโครงการตางๆ  เพื่อรณรงคหรืออนุรักษพันธุสัตวน้ํา 



 
 

บทที่  5 
 

บทสรุป 
 
การศึกษาเร่ืองแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืน กรณีศึกษาสถานแสดง

พันธุสัตวน้ํา อําเภอเมือง จังหวัดระยอง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาศักยภาพของแหลงทองเท่ียว
สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัทองเทีย่วทีเ่ขามา
ทองเที่ยวในสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  เพื่อศึกษาความตองการของ
นักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  และเพื่อสรางแนวทางการ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืนของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง รูปแบบ
การศึกษาเปนการวิจัยเชิงปริมาณ  

เคร่ืองมือในการวิจัย ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัยและนํามาประมวลผลดวย
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติที่เหมาะสม  ผลการวิจัยแบงเปน  3  สวนดังนี้ สวนที่  1  
วิเคราะหคุณสมบัติสวนบุคคลของนักทองเท่ียวที่เดินทางมาทองเท่ียวในสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  
อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง สวนที่  2  วิเคราะหระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอศักยภาพ
สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  และความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย
ตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง สวนที่  3  การทดสอบสมมติฐาน  

การวิเคราะหขอมูลและการใชสถิติเพื่อการวิเคราะหขอมูล  วิธีการทางสถิติที่ใชสําหรับ
งานวิจัยนี้กสามารถแบงออกเปน สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก คารอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแก การวิเคราะหสมมุติฐานท้ัง 3 ขอ  โดยมีการใชสถิติการวิจัย
ดังนี้   สมมติฐานที่  1  การวิเคราะหจะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบไควสแควร (Chi-Square)  
เพื่อหาความสัมพันธระหวางคุณสมบัติสวนบุคคลกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว
สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง สมมติฐานที่  2  ใชสถิติทดสอบ F-test  เพื่อ
เปรียบพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันมีผลตอความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสถาน
แสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง และเมื่อพบวามีความแตกตางกันจะทําการเปรียบเทียบ
เปนรายคู (Multiple Comparisons) ดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) และสมมติฐานที่  3  ใชการหาคา
สหสัมพันธของเพียรสัน  (Pearson’s Correlation Coefficient)  เพื่อหาความสัมพันธระหวางความ
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คิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอศักยภาพของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  
กับความตองการของนักทองเที่ยวตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง   

 
สรุปผลการวิจัย 

สวนท่ี  1  วิเคราะหคุณสมบัติสวนบุคคลของนักทองเท่ียวที่เดินทางมาทองเท่ียว
ในสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง 

 ขอมูลสวนบุคคล พบวากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในสถานแสดง
พันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  เกินคร่ึงเปนเพศหญิง (รอยละ  63.5) สวนมากมีอายุอยู
ระหวาง  21 – 30 ป  (รอยละ  43.5)  โดยสวนใหญยังเปนนักเรียนนักศึกษา (รอยละ  31.5) มี
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี (รอยละ  46.0) และมีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 10,001 – 
20,000 บาท  ตอเดือน เปนสวนใหญ (รอยละ  33.0) 

พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในดานจุดประสงคของการมาทองเท่ียว
ที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่
เดินทางมาทองเที่ยวในสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  สวนใหญกวารอยละ 
75.5  ตองการมาพักผอนหยอนใจ และสวนใหญเดินทางมาเปนกลุม 2-5 คน รอยละ  43.5  และ
กลุมนักทองเที่ยวเกินคร่ึง เดินทางมาดวยรถยนตสวนบุคคล  คิดเปนรอยละ 61.2 และคาใชจายที่
กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา สวนใหญจะเสียคาใชจาย
ตํ่ากวา 100 บาท  รอยละ  40.2   

สวนที่  2  วิเคราะหระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวท่ีมีตอศักยภาพสถาน
แสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  และความตองการของนักทองเท่ียวชาว
ไทยตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอศักยภาพของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  
อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง 

นักทองเที่ยวไดแสดงความคิดเห็นวาศักยภาพของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา อําเภอเมือง  
จังหวัดระยองอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับไดดังนี้ คือ ดานบรรยากาศภายใน        
( x = 3.88) (S.D = .687) ดานความหลากหลายของพันธุสัตวน้ํา ( x = 3.79) (S.D = .747) 
ดานความสามารถในการสนับสนุนการทองเที่ยวของจังหวัดระยอง ( x = 3.64) (S.D = .696) 
และดานส่ิงอํานวยความสะดวก ( x = 3.61) (S.D = .665) 

เมื่อพิจารณารายขอสามารถเรียงตามลําดับระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอศักยภาพ
ของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยองไดดังนี้  คือ  ที่จอดรถมีเพียงพอที่จะสามารถ
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รองรับกลุมนักทองเที่ยวกลุมใหญๆ ที่เดินทางมาเปนหมูคณะได  ( x =  4.20) (S.D = .789) พันธุสัตว
น้ําที่จัดแสดงมีความนาสนใจเหมาะสมแกการทองเที่ยว ศึกษา หาความรู  ( x =  3.97) (S.D = .808)  
มีปายอธิบายลักษณะและรายละเอียดของสัตวน้ําชนิดนั้นๆ อยางชัดเจน เขาใจไดงาย ( x =  3.96) 
(S.D = .784) ภายในบริเวณที่จัดแสดงพันธุสัตวน้ํามีความสะอาด เรียบรอย ( x =  3.95)              
(S.D = .800) หองน้ํามีปริมาณที่เพียงพอ สะอาด สามารถพบเห็นไดงาย ( x =   3.89) (S.D = .882) 
มีปริมาณสัตวน้ําที่หาชมไดยากที่ไมสามารถพบเห็นไดโดยทั่วไปตามสถานที่ตางๆ ( x =  3.84)    
(S.D = .842) เปนแหลงทองเที่ยวที่เปนศูนยกลางการทองเที่ยวของจังหวัด ( x =  3.80) (S.D = .788) 
และปริมาณสัตวน้ําที่จัดแสดงมีเพียงพอตอการรับชม ( x =  3.79) (S.D = .882) 

อยางไรก็ตาม มีสวนที่นักทองเที่ยวหันวาศักยภาพของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  
จังหวัดระยอง  อยูในระดับปานกลาง  ไดแก  มีปายบอกทางระหวางเดินทางอยางชัดเจนสามารถเดิน
ทางเขางาย  ( x =  3.47) (S.D = .991) มีการจัดเตรียมที่นั่งไวสําหรับพักผอนขณะเดินชมพนัธุสัตวน้าํ  
( x = 3.38) (S.D = 1.031) และรานคาเชน รานอาหาร รานของฝาก มีปริมาณสินคาที่เพียงพอ
สามารถรองรับจํานวนนักทองเที่ยวได ( x = 3.12) (S.D = 1.141) 

ความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัด
ระยอง  

ดานที่นักทองเที่ยวชาวไทยมีความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  
อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง นั้นมีทั้งที่อยูในระดับปานกลางและระดับมาก  คือ  นักทองเที่ยวมีความ
ตองการในดานการประชาสัมพันธ  ( x =  4.11) (S.D. = .635) และดานบุคลากรหรือเจาหนาทีภ่ายใน 
( x = 3.85) (S.D. =.682) อยูในระดับมาก สวนดานที่นักทองเที่ยวมีความตองการในระดับปานกลาง 
คือ ดานสถานที่ต้ัง ( x = 3.49) (S.D. =.723) ดานราคาในการเขาชม ( x = 3.36) (S.D. = 1.001) 

เมื่อพิจารณาในรายขอ  สามารถเรียงลําดับสิ่งที่นักทองเที่ยวมีความตองการมากที่สุด  คือ   
ตองการใหมีการจัดทําโครงการตางๆ เพื่อรณรงคหรืออนุรักษพันธุสัตวน้ํา  ( x =  4.23) 

(S.D. = .785) ตองการใหมีเว็บไซตเพื่อใหนักทองเที่ยวไดศึกษาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับทางสถานแสดง
พันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง ( x =  4.13) (S.D. = .773) ตองการใหมีเอกสาร / แผนพับ / 
ขอมูลการใหบริการ / แผนที่เสนทางที่ดี มีความสวยงาม และชัดเจนกวาเดิม ( x =  4.05)             
(S.D. = .795) ตองการใหมีการกระจายขาวสารของสถานแสดงพันธุสัตวน้ําใหแกนักทองเที่ยวตาม
สถานที่ เชน รานคา รานอาหาร รานขายของที่ระลึก โรงแรมตางๆมากกวานี้ ( x =  4.03)             
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(S.D. = .810) ตองการใหเจาหนาที่มีความยิ้มแยมแจมใสขณะใหบริการ มีบุคลิกภาพที่ดี สุภาพ
เรียบรอยมากข้ึน  ( x =  3.89) (S.D. = .883) ตองการใหเจาหนาที่มีความรูและสามารถใหขอมูลแก
นักทองเที่ยวอยางชัดเจนและครบถวนมากข้ึน ( x =  3.85) (S.D. = .819) ตองการใหเจาหนาที่มี
จํานวนที่สามารถใหบริการอยางทั่วถึงมากข้ึนกวานี้ ( x = 3.83) (S.D. = .871) ตองการใหเจาหนาที่
ดูแลเอาใจใสนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึนกวาเดิม ( x = 3.81) (S.D. = .811) ตองการใหมีปายบอกทาง
ระหวางการเดินทางมาสถานแสดงพันธุสัตวน้ําชัดเจนกวานี้ ( x = 3.78) (S.D. = .972) ตองการใหที่
ต้ังอยูใกลตัวเมือง ที่พัก โรงแรม รีสอรท มากกวานี้ ( x = 3.65) (S.D. = 1.010) และตองการใหราคา
สินคาในรานของที่ระลึกมีความเหมาะสมกวานี้ ( x = 3.53) (S.D. = 1.069) 

สวนส่ิงที่นักทองเที่ยวมีความตองการในระดับปานกลาง  คือ  ตองการใหมีความปลอดภัยใน
ระหวางการรับชม (จากการที่ไดสังเกตบริเวณภายในสถานที่จัดแสดง) ( x =  3.48) (S.D. = 1.033) 
ตองการใหราคาเขาชมการแสดงมีความเหมาะสมกวานี้ ( x =  3.18) (S.D. = 1.196) และตองการให
พื้นที่จอดรถมากกวานี้ ( x =  3.04) (S.D. = 1.181) 

สวนที่  3  การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน  1  คุณสมบัติสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เขามา

ทองเที่ยวสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ไดแก จุดประสงคของการทองเที่ยว 
จํานวนสมาชิกที่มาทองเที่ยว ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยว จาํนวนคาใชจายในการทองเที่ยว 

เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวสถานแสดงพันธุสัตว
น้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง ที่ระดับนัยสัญทางสถิติ  0.05 คือ จุดประสงคของการมาทองเที่ยว
ที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา อําเภอเมือง จังหวัดระยอง (Sig. = 0.036) และลักษณะการเดินทางมา
ทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา อําเภอเมือง จังหวัดระยอง (Sig. = 0.012) ดังนั้น เพศของ
นักทองเที่ยวจึงมีความสัมพันธเพียงบางสวนกับพฤติกรรมการเขามาทองเที่ยวสถานแสดงพนัธุสัตว
น้ํา อําเภอเมือง จังหวัดระยอง จึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว 

อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  
อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง ที่ระดับนัยสัญทางสถิติ  0.05 คือ  จุดประสงคของการมาทองเที่ยวที่สถาน
แสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  (Sig. = 0.001)  จํานวนของสมาชิกที่มาทองเที่ยว 
สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวดัระยอง  (Sig. = 0.001)  ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยว
ที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง (Sig. = 0.001) ดังนั้น  อายุของนักทองเที่ยวจึงมี
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ความสัมพันธเพียงบางสวนกับพฤติกรรมการเขามาทองเที่ยวสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  
จังหวัดระยอง จึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว 

อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวสถานแสดงพันธุสัตว
น้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง ที่ระดับนัยสัญทางสถิติ  0.05 คือ  จุดประสงคของการมาทองเที่ยวที่
สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  (Sig. = 0.008)  จํานวนของสมาชิกที่มาทองเที่ยว 
สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  (Sig. = 0.000)  ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยว
ที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง (Sig. = 0.000) ดังนั้น  อาชีพของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธเพียงบางสวนกับพฤติกรรมการเขามาทองเที่ยวสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  
จังหวัดระยอง จึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว 

ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวสถานแสดง
พันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง ที่ระดับนัยสัญทางสถิติ  0.05 คือ  จุดประสงคของการมา
ทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  (Sig. = 0.017)  จํานวนของสมาชิก
ที่มาทองเที่ยว สถานแสดงพันธุสัตวนํ้า  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  (Sig. = 0.002)  ลักษณะการ
เดินทางมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง (Sig. = 0.000) ดังนั้น  
ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธเพียงบางสวนกับพฤติกรรมการเขามาทองเที่ยวสถาน
แสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง จึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว 

รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวสถานแสดง
พันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง ที่ระดับนัยสัญทางสถิติ  0.05 คือ  จํานวนของสมาชิกที่มา
ทองเที่ยว สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  (Sig. = 0.000)  ลักษณะการเดินทาง
มาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง (Sig. = 0.000) และจํานวน
คาใชจายทั้งหมดภายในสถานแสดงพันธุ สัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยองในแตละครั้ง              
(Sig. = 0.001)  ดังนั้น  รายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธเพียงบางสวนกับพฤติกรรมการ
เขามาทองเที่ยวสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง จึงไมสอดคลองกับสมมุติฐาน
ที่ต้ังไว 

สมมุติฐานที่  2  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันมีผลตอความตองการของ
นักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง ไดแก บุคลากรหรือ
เจาหนาที่ ราคา  สถานที่ต้ัง  และการประชาสัมพันธ 
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สมมติฐานที่  2.1  พฤติกรรมการทองเที่ยวในดานจุดประสงคของการมาทองเที่ยวที่
สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ที่แตกตางกัน  มีผลตอความตองการของ
นักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง 

เม่ือทดสอบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวในดานจุดประสงคของการมา
ทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง กับความตองการของนักทองเที่ยว
ที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานบุคลากรหรือเจาหนาที่ภายใน  
พบวา  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มีจุดประสงคของการมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  
อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง แตกตางกัน มีความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุ
สัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานบุคลากรหรือเจาหนาที่ภายในที่แตกตางกัน  ที่ระดับ
นัยสําคัญที่  0.05 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีจุดประสงคของการมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตว
น้ํา อําเภอเมือง จังหวัดระยอง แตกตางกัน จะมีความตองการตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา อําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง ในดานบุคลากรหรือเจาหนาที่ภายในที่แตกตางกนั 

เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวในดานจุดประสงคของ
การมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง กับความตองการของ
นักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานสถานที่ต้ัง  พบวา  
กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มีจุดประสงคของการมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอ
เมือง  จังหวัดระยองแตกตางกัน มีความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  
อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานราคาในการเขาชมที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญที่  0.05  
แสดงวา  นักทองเที่ยวที่มีจุดประสงคของการมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  
จังหวัดระยอง  แตกตางกัน  จะมีความตองการตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัด
ระยอง  ในดานราคาในการเขาชมที่แตกตางกัน 

เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวในดานจุดประสงคของ
การมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง กับความตองการของ
นักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานสถานที่ต้ัง  พบวา  
กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มีจุดประสงคของการมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอ
เมือง  จังหวัดระยองแตกตางกัน มีความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  
อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานสถานที่ต้ัง  ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญที่  0.05 

เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวในดานจุดประสงคของ
การมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง กับความตองการของ
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นักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานสถานที่ต้ัง  พบวา  
กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มีจุดประสงคของการมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอ
เมือง  จังหวัดระยองแตกตางกัน มีความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  
อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานการประชาสัมพันธ  ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญที่  0.05 

สมมติฐานที่  2.2 พฤติกรรมการทองเที่ยวในดานจํานวนของสมาชิกที่มาทองเที่ยวที่
สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ที่แตกตางกัน  มีผลตอความตองการของ
นักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง 

เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวในดานจํานวนของสมาชิก
ที่มาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง กับความตองการของนักทองเที่ยว
ที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานบุคลากรหรือเจาหนาที่ภายใน  
พบวา  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มีจํานวนของสมาชิกที่มาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  
อําเภอเมือง  จังหวัดระยองแตกตางกัน มีความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  
อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานบุคลากรหรือเจาหนาที่ภายในที่แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ  0.05 แสดงวา นักทองเที่ยวที่จํานวนของสมาชิกที่มาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา อําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง แตกตางกัน จะมีความตองการตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา อําเภอเมือง จังหวัด
ระยอง ในดานบุคลากรหรือเจาหนาที่ภายในแตกตางกัน  

เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวในดานจํานวนของ
สมาชิกที่มาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง กับความตองการของ
นักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานราคาในการเขาชม 
พบวา  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มีจํานวนของสมาชิกที่มาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  
อําเภอเมือง  จังหวัดระยองแตกตางกัน มีความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุ
สัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานราคาในการเขาชม ที่แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ  0.05 แสดงวา นักทองเที่ยวที่จํานวนของสมาชิกที่มาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา 
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง แตกตางกัน จะมีความตองการตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา อําเภอเมือง 
จังหวัดระยอง ในดานราคาในการเขาชมแตกตางกัน 

เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวในดานจํานวนของ
สมาชิกที่มาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง กับความตองการของ
นักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานสถานที่ต้ัง พบวา  
กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวที่มีจํานวนของสมาชิกที่มาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอ
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เมือง  จังหวัดระยองแตกตางกัน มีความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  
อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานสถานที่ต้ัง ที่แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 
แสดงวา นักทองเที่ยวที่จํานวนของสมาชิกที่มาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา อําเภอเมือง 
จังหวัดระยอง แตกตางกัน จะมีความตองการตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา อําเภอเมือง จังหวัด
ระยอง ในดานสถานที่ต้ังแตกตางกัน 

เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวในดานจํานวนสมาชิกที่มา
ทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง กับความตองการของนักทองเที่ยวที่มี
ตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานการประชาสัมพันธ  พบวา  กลุม
ตัวอยางนักทองเที่ยวที่มีจํานวนของสมาชิกที่มาทองเที่ยวในสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  
จังหวัดระยองแตกตางกัน มีความตองการในดานการประชาสัมพันธของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  
อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง    ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญที่  0.05 

สมมติฐานที่  2.3  พฤติกรรมการทองเที่ยวในดานลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวที่สถาน
แสดงพันธุสัตวน้ําที่แตกตางกัน  มีผลตอความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  
ในดานลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยว 

 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวในดานลักษณะการ
เดินทางมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง กับความตองการของ
นักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานบุคลากรหรือเจาหนาที่
ภายใน พบวา  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  
อําเภอเมือง  จังหวัดระยองแตกตางกัน มีความตองการในดานบุคลากรหรือเจาหนาที่ภายในของสถาน
แสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 แสดงวา 
นักทองเที่ยวที่ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา อําเภอเมือง จังหวัดระยอง 
แตกตางกัน จะมีความตองการในดานบุคลากรหรือเจาหนาที่ภายในของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา 
อําเภอเมือง จังหวัดระยองแตกตางกัน 

เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวในดานลักษณะการ
เดินทางมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง กับความตองการของ
นักทองเท่ียวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานราคาในการเขาชม 
พบวา  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอ
เมือง  จังหวัดระยองแตกตางกัน มีความตองการในดานราคาในการเขาชมภายในของสถานแสดงพันธุ
สัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 แสดงวา 
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นักทองเที่ยวที่ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา อําเภอเมือง จังหวัดระยอง 
แตกตางกัน จะมีความตองการในดานราคาการเขาชมสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา อําเภอเมือง จังหวัด
ระยองแตกตางกัน 

เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวในดานลักษณะการ
เดินทางมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง กับความตองการของ
นักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานสถานทีต้ัง  พบวา  
กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวท่ีลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  
จังหวัดระยองแตกตางกัน มีความตองการในดานสถานที่ต้ังของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  
จังหวัดระยอง  แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 แสดงวา นักทองเท่ียวที่ลักษณะการ
เดินทางมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา อําเภอเมือง จังหวัดระยอง แตกตางกัน จะมีความ
ตองการในดานสถานที่ต้ังของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา อําเภอเมือง จังหวัดระยองแตกตางกัน 

เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวในดานลักษณะการ
เดินทางมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง กับความตองการของ
นักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานการประชาสัมพันธ  
พบวา  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอ
เมือง  จังหวัดระยองแตกตางกัน มีความตองการในดานการประชาสัมพันธของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  
อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 แสดงวา นักทองเที่ยวที่
ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวที่สถานแสดงพันธุสัตวนํ้า อําเภอเมือง จังหวัดระยอง แตกตางกัน จะ
มีความตองการประชาสัมพันธของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา อําเภอเมือง จังหวัดระยองแตกตางกัน 

เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวในดานจํานวน
คาใชจายทั้งหมดที่ใชภายในสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง ในแตละคร้ัง กับ
ความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดาน
บุคลากรหรือเจาหนาที่ภายใน  พบวา  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่เสียคาใชจายภายในสถานแสดง
พันธุสัตวน้ํา อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง ในแตละคร้ัง มีความตองการในดานบุคลากรหรือ
เจาหนาที่ภายในของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง จังหวัดระยอง  แตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ  0.05 แสดงวา นักทองเที่ยวเสียคาใชจายแตกตางกัน จะมีความตองการดาน
บุคลากรหรือเจาหนาที่ภายในของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา อําเภอเมือง จังหวัดระยองแตกตางกัน 

เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวในดานจํานวน
คาใชจายทั้งหมดที่ใชภายในสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง ในแตละคร้ัง กับ
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ความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดาน
ราคาในการเขาชม  พบวา  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่เสียคาใชจายภายในสถานแสดงพันธุสัตว
น้ํา อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง ในแตละคร้ัง มคีวามตองการในดานราคาในการเขาชมสถานแสดง
พันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 แสดงวา 
นักทองเที่ยวเสียคาใชจายแตกตางกันจะมีความตองการดานราคาการเขาชาสถานแสดงพันธุสัตว
น้ํา อําเภอเมือง จังหวัดระยองแตกตางกัน 

สมมติฐานที่  2.4  พฤติกรรมการทองเที่ยวในดานจํานวนคาใชจายทั้งหมดภายในสถานแด
สงพันธุสัตวน้ําที่แตกตางกัน  มีผลตอความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้าํ  ใน
ดานลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา 

เม่ือทดสอบความแตกตางระหวางระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวในดานจํานวนคาใชจาย
ท้ังหมดภายในสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง ในแตละคร้ัง กับความตองการของ
นักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานสถานที่ต้ัง  พบวา  
กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มีจํานวนคาใชจายแตกตางกนั มีความตองการในดานสถานที่ต้ังของสถาน
แสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง    ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญที่  0.05 

เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวในดานจํานวนคาใชจาย
ทั้งหมดภายในสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง ในแตละคร้ัง กับความตองการของ
นักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ในดานการประชาสัมพันธ  
พบวา  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มีจํานวนคาใชจายแตกตางกัน มีความตองการในดานการะ
ประชาสัมพันธของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง    ไมแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญที่  0.05 

สมมติฐานที่  3  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอศักยภาพของสถานแสดง
พันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ไดแก  ศักยภาพดานความหลากหลายของพันธุสัตวน้ํา  
ศักยภาพดานส่ิงอํานวยความสะดวก  ศักยภาพดานบรรยากาศภายใน  และศักยภาพดาน
ความสามารถในการสนับสนุนการทองเที่ยวของจังหวัดระยอง มีความสัมพันธกับความตองการ
ของนักทองเที่ยวตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ไดแก  ความตองการดาน
บุคลากรหรือเจาหนาที่ภายใน  ความตองการดานราคาในการเขาชม  ความตองการดานสถานทีต้ั่ง  
และความตองการดานการประชาสัมพันธ 

ความคิดเห็นตอศักยภาพดานความหลากหลายของพันธสัตวน้ํา ไมมีความสัมพันธ
กับความตองการดานราคาในการเขาชม  ขณะที่มีความสัมพันกับความตองการดานบุคลากรหรือ
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เจาหนาที่ภายใน  (Sig.  =  0.001)  ความตองการดานสถานที่ต้ัง  (Sig.  =  0.000) และความ
ตองการดานการประชาสัมพันธ  (Sig.  =  0.001)  ไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว 

ความคิดเห็นตอศักยภาพดานสิ่ง อํานวยความสะดวก  มีความสัมพันธกับ
ความสัมพันธกับความตองการดานบุคลากรหรือเจาหนาที่ภายใน  (Sig.  =  0.000)  ความตองการ
ดานราคาในการเขาชม   (Sig.  =  0.000)  ความตองการดานสถานที่ต้ัง  (Sig.  =  0.000)  และ
ความตองการดานการประชาสัมพันธ  (Sig.  =  0.000)  สอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว 

ความคิดเห็นตอศักยภาพดานบรรยากาศภายใน  มีความสัมพันธกับความสัมพันธ
กับความตองการดานบุคลากรหรือเจาหนาที่ภายใน  (Sig.  =  0.000)    ความตองการดานราคา
ในการเขาชม  (Sig.  =  0.005)  ความตองการดานสถานที่ต้ัง  (Sig.  =  0.001)  และความ
ตองการดานการประชาสัมพันธ  (Sig.  =  0.000)  สอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว 

ความคิดเห็นตอศักยภาพดานความสามารถในการสนับสนุนการทองเท่ียวของ
จังหวัดระยอง  มีความสัมพันธกับความสัมพันธกับความตองการดานราคาในการเขาชม       
(Sig.  =  0.000)  ความตองการดานบุคลากรหรือเจาหนาที่ภายใน  (Sig.  =  0.000)  ความ
ตองการดานสถานที่ต้ัง (Sig. = 0.000) และความตองการดานการประชาสัมพันธ (Sig.  =  0.004)  
สอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว 

เม่ือวิเคราะหดวยคาสหสัมพันธของเพียรสัน  (Pearson’s Correlation Coefficient)  มี
เฉพาะศักยภาพดานความหลากหลายของพันธุสัตวน้ํา กับความตองการดานราคาในการเขาชม  
เทานั้นที่มีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม  เนื่องจากคาสหสัมพันธของเพียรสันติดลบ ( -0.054)  
แสดงวาหากนักทองเที่ยวเห็นวาศักยภาพดานความหลากหลายของพันธุสัตวน้ําของสถานแสดง
พันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยองอยูในระดับสูง  จะมีความตองการดานราคาในการเขาชม
อยูในระดับตํ่า  ซึ่งอาจกลาวไดวา  เมื่อนักทองเที่ยวเห็นวาสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  
จังหวัดระยองสามารถมีความสามารถในการแสดงพันธสัตวน้ําที่ดีอยูแลว  ไมมีความจําเปนตอง
ปรับในเร่ืองราคาในการเขาชม  เพราะมีความคุมคาสําหรับการเขาชม  อยางไรก็ตามความสัมพันธ
ดังกลาว  เปนความสัมพันธที่อยูในระดับตํ่าเพราะคาสหสัมพันธของเพียรสันมีคาเขาใกลศูนย 

ขณะท่ีนักทองเที่ยวที่มีความคิดเห็นตอศักยภาพดานความหลากหลายของพันธสัตวน้ํามี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความตองการดานบุคลากรหรือเจาหนาที่ภายใน  ความ
ตองการดานสถานที่ต้ังและความตองการดานการประชาสัมพันธ สวนความคิดเห็นตอศักยภาพ
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  ศักยภาพดานบรรยากาศภายใน  ศักยภาพดานความสามารถในการ
สนับสนุนการทองเที่ยวของจังหวัดระยอง  จะมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับความตองการทุกๆ  
ไดแก  ความตองการดานบุคลากรหรือเจาหนาที่ภายใน  ความตองการดานราคาในการเขาชม  
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ความตองการดานสถานที่ต้ัง  และความตองการดานการประชาสัมพันธ  เนื่องจากคาสหสัมพันธ
ของเพียรสันมีคาเปนบวก   อยางไรก็ตามความสัมพันธดังกลาวคอนขางมีความสัมพันธอยูใน
ระดับตํ่า  เนื่องจากคาสหสัมพันธของเพียรสันไมเขาใกล 1   

อาจกลาวไดวา แมนักทองเที่ยวจะมองวาศักยภาพในดานตางๆ  ของสถานแสดงพันธสัตว
น้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยองอยูในระดับสูง  แตก็ยังตองการใหมีการพัฒนาในดานบุคลากรหรือ
เจาหนาที่ภายใน  ดานราคาในการเขาชม  ดานสถานที่ต้ัง  และดานการประชาสัมพันธ  ผลการ
วิเคราะหความตองการของนักทองเที่ยว พบวานักทองเที่ยวมีความตองการในดานเร่ืองตางๆ  เหลานี้
อยูมาก  อาทิ  ตองการใหเจาหนาที่มีความรูและสามารถใหขอมูลแกนักทองเที่ยวอยางชัดเจนและ
ครบถวนมากข้ึน  ตองการใหเจาหนาที่ดูแลเอาใจใสนักทองเท่ียวเพิ่มข้ึนกวาเดิม  ตองการใหเจาหนาที่
มีความยิ้มแยมแจมใสขณะใหบริการ  สุภาพเรียบรอยมากข้ึน  ตองการใหราคาสินคาในรานของที่
ระลึกมีความเหมาะสม  ตองการใหมีปายบอกทางระหวางการเดินทาง  ตองการใหที่ต้ังสถานแสดง
พันธสัตวน้ําอยูใกลตัวเมือง  ที่พัก  โรงแรม  รีสอรท  ตองการใหมีการกระจายขาวสารของสถานแสดง
พันธุสัตวน้ําใหแกนักทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ  ตองการใหมีเอกสาร / แผนพับ / ขอมูลการใหบริการ / 
แผนที่เสนทางที่ดี มีความสวยงาม และชัดเจนกวาเดิม  ตองการใหมีเว็บไซตเพื่อใหนักทองเที่ยวได
ศึกษาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับทางสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  และตองการให
มีการจัดทําโครงการตางๆ  เพื่อรณรงคหรืออนุรักษพันธุสัตวน้ํา 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

นักทองเที่ยวไดแสดงความคิดเห็นวาศักยภาพของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  
จังหวัดระยองอยูในระดับมากทุกดาน โดยที่มาเปนอันดับตน คือ 1) ดานบรรยากาศภายใน ไมวา
จะเปน มีปายอธิบายลักษณะและรายละเอียดของสัตวน้ําชนิดนั้นๆ อยางชัดเจน เขาใจไดงาย และ 
2) ดานความหลากหลายของพันธุสัตวน้ํา  ไมวาจะเปน มีปริมาณสัตวน้ําที่หาชมไดยากที่ไม
สามารถพบเห็นไดโดยทั่วไปตามสถานที่ตางๆ ปริมาณสัตวน้ําที่จัดแสดงมีเพียงพอตอการรับชม มี
ความแปลกใหม ไมสามารถหาชมไดจากสถานแสดงพันธุสัตวน้ําหรือพิพิธภัณฑสัตวน้ําที่ไหนมา
กอน พันธุสัตวน้ําที่จัดแสดงมีความนาสนใจเหมาะสมแกการทองเที่ยว ศึกษา หาความรู ส่ิงเหลานี้
ลวนดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยว บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548, หนา 21-22) กลาวไววา 
องคประกอบหลักของการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน ที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวเขามาเยือน
ได ตองมีศักยภาพของแหลงทองเที่ยวนั้นที่นาดึงดูด มีการกําหนดกิจกรรมทองเที่ยวที่อนุรักษ
ทรัพยากรทองเที่ยวและส่ิงแวดลอม พรอมทั้งใหความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวแกนักทองเที่ยว  
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อยางไรก็ตาม มีสวนที่นักทองเที่ยวใหความเห็นวา ศักยภาพของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  
อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  อยูในระดับปานกลาง  ไดแก  มีปายบอกทางระหวางเดินทางอยาง
ชัดเจนสามารถเดินทางเขางาย   มีการจัดเตรียมที่นั่งไวสําหรับพักผอนขณะเดินชมพันธุสัตวน้ํา  
และรานคาเชน รานอาหาร รานของฝาก มีปริมาณสินคาที่เพียงพอสามารถรองรับจํานวน
นักทองเที่ยวได  ซึ่งลวนแตเปนส่ิงอํานวยความสะดวกที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา ควรมีการพัฒนา
อยางเปนระบบ ซึ่งผลการศึกษาสอดคลองกับ (ธิดา ชูทวี, 2550) ศึกษาความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา พบวานักทองเที่ยวมี
ความคิดเห็นในดานของสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับปานกลาง  สิ่งอํานวยความสะดวก 
เกี่ยวของกับการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน การพัฒนาทองเที่ยวแบบยั่งยืน จะตองคํานึงถึงส่ิง
อํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวนั้นวา มีส่ิงอํานวยความสะดวกอะไรอยูแลวบาง มีความ
เพียงพอกับความตองการหรือไม และตองการเพิ่มส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืนอีกหรือไม จะเพิ่มใน
ปริมาณมากนอยเพียงใด ซึ่งจะเปนแนวทางพิจารณาจัดหาส่ิงอํานวยความสะดวกท้ังทางตรงและ
ทางออมใหแกนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ (UNFPA, 1992, p. 3 อางอิงใน ณัฐกนก เจนสุขสถิต
ไพศาล, 2546, หนา 22)   ซึ่งสอดคลองกับ (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา 2548, หนา 21-22) กลาวไววา
องคประกอบดานการพัฒนาทรัพยากรทองเที่ยว เปนการพัฒนาสถานที่อันเปนจุดหมายปลายทาง
ที่นักทองเท่ียวจะเดินทางเขามาทองเที่ยว พรอมส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการทางการทอง
เที่ยว ใหสามารถดึงดูดใจนักทองเที่ยวเดินทางเขามาเยี่ยมเยือนได 

ดานที่นักทองเที่ยวชาวไทยมีความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  
อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง ที่มีความตองการมากที่สุดอันดับแรกคือ  นักทองเที่ยวมีความตองการใน
ดานการประชาสัมพันธ ซึ่งเมื่อพิจารณาในรายขอ  ประเด็นที่นักทองเที่ยวมีความตองการมากที่สุดเรียง
สิ่งที่นักทองเที่ยวจากมากไปนอย  คือ  1. ตองการใหมีการจัดทําโครงการตางๆ เพื่อรณรงคหรืออนุรักษ
พันธุสัตวน้ํา ซึ่งสอดคลองกับ แผนแมบทการพัฒนาการทองเที่ยวในป 2545-2549 ของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย ที่มีกลยุทธที่สงเสริมและสนับสนุนการทองเที่ยวแบบยั่งยืน โดยสรางจิตสํานึกการ
อนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวและส่ิงแวดลอมใหแกผูเกี่ยวของทุกฝาย รวมถึงนักทองเที่ยวที่จะมีความรู 
ความเขาใจและสรางจิตสํานึกการทองเที่ยวที่ปกปองรักษาทรัพยากรทองเที่ยวและส่ิงแวดลอม ซึ่ง
วิธีการสรางจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวมีหลายรูปแบบ เชนการเนนวิธีการจัดทํา
โปรแกรม สื่อความหมายธรรมชาติหรือวัฒนธรรมในแหลงทองเที่ยว การจัดใหมีนิทรรศการ/แผนปาย
บรรยายตามบริเวณหรือจัดทองเที่ยวตางๆ การจัดใหมีเสนทางเดินเทาหรือเสนทางเดินปาที่ให
ประสบการณในการเรียนรูธรรมชาติหรือวัฒนธรรมแกผูมาเยือน รวมถึงการฝกอบรมมัคคุเทศกและ
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เจาหนาที่ของรัฐที่รับผิดชอบแหลงทองเที่ยวใหสามารถช้ีแนะและอธิบายเกี่ยวกับธรรมชาติและ
วัฒนธรรมที่นักทองเที่ยวพบเห็น เปนตน 2. ตองการใหมีเว็บไซตเพื่อใหนักทองเที่ยวไดศึกษาขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับทางสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวดัระยอง 3. ตองการใหมีเอกสาร / แผน
พับ / ขอมูลการใหบริการ / แผนที่เสนทางที่ดี มีความสวยงาม และชัดเจน   4. ตองการใหมีการกระจาย
ขาวสารของสถานแสดงพันธุสัตวน้ําใหแกนักทองเที่ยวตามสถานที่ เชน รานคา รานอาหาร รานขาย
ของที่ระลึก โรงแรมตางๆ มากกวานี้  เปนลําดับ ซึ่งประเด็นที่ 2. – 4. เปนความตองการดานการอํานวย
ความสะดวก  การบริการและการจัดการการทองเที่ยวจําเปนตอง คํานึงถึงความตองการของ
นักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวนั้นวา นักทองเที่ยวมีความตองการจะเห็นส่ิงใดจากแหลงทองเที่ยวนั้น
หรือตองการไดประโยชนอะไรจากแหลงทองเที่ยวนั้น ซึ่งจะเปนแนวทางพิจารณาจัดหาหรือจัดสราง
กิจกรรมเสริมและการบริการที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสวนใหญ เพื่อสรางความพึง
พอใจแกนักทองเที่ยวมากที่สุด อันจะเปนการดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวแหลงทองเที่ยวนี้
มากข้ึน  ทําใหมีรายไดจากการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย (UNFPA, 1992, p. 3 อางอิงใน       
ณัฐกนก เจนสุขสถิตไพศาล, 2546, หนา 22)  

นอกจากนั้นนักทองเที่ยวยังมีความตองการดานบุคลากรหรือเจาหนาที่ภายใน  โดยตองการ
ใหเจาหนาที่มีความยิ้มแยมแจมใสขณะใหบริการ มีบุคลิกภาพที่ดี สุภาพเรียบรอยมากข้ึน    ตองการ
ใหเจาหนาที่มีความรูและสามารถใหขอมูลแกนักทองเที่ยวอยางชัดเจนและครบถวนมากขึ้น ตองการ
ใหเจาหนาที่มีจํานวนที่สามารถใหบริการอยางทั่วถึงมากข้ึนกวานี้ ตองการใหเจาหนาที่ดูแลเอาใจใส
นักทองเที่ยวเพิ่มข้ึนกวาเดิม  ซึ่งปจจัยดานบุคลากรในการใหบริการเปนปจจัยสําคัญของการจัดการ
ทองเที่ยว และผลจากการศึกษาไดแสดงถึง ความไมเพียงพอของเจาหนาที่ในการใหบริการ และการมี
ความจํากัดดานทักษะดานการใหบริการที่เปนมิตรและเอาใจใส รวมถึงการยังมีความจํากัดดานความรู
ความสามารถในการใหขอมูลแกนักทองเที่ยว ซึ่งจะตองมีการพัฒนาอยางเรงดวน  
 
ขอเสนอแนะ 

การพัฒนาโครงการตางๆ เพื่อรณรงคหรืออนุรักษพันธุสัตวน้ํา อยางเปนระบบ โดยมุงให
ความรูความเขาใจแกนักทองเที่ยวที่มาเยือน 

1.กกการพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ เชน การพัฒนาเว็บไซตเกี่ยวกับทางสถาน
แสดงพันธุสัตวน้ํา อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ที่ทันสมัย นาสนใจ สวยงาม และมีสวนสรางความรู
ความเขาใจหรือเผยแพรการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อใหประชาชนและผูสนใจสามารถเขาถึงได  

2.กกการพัฒนาเอกสาร / แผนพับ / ขอมูลการใหบริการ / แผนที่เสนทางที่ดี มีความ
สวยงาม และชัดเจนแกนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชมสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา  
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3.กกการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน การจัดปายบอกทางระหวางเดินทาง
อยางชัดเจนสามารถเดินทางเขางาย   มีการจัดเตรียมที่นั่งไวสําหรับพักผอนขณะเดินชมพันธุสัตว
น้ํา และรานคาเชน รานอาหาร รานของฝาก มีปริมาณสินคาที่เพียงพอสามารถรองรับจํานวน
นักทองเที่ยวได   

4.กกการพัฒนาระบบบริการดานบุคลากรหรือเจาหนาที่ภายใน ใหมีเพียงพอในการ
ใหบริการ โดยเฉพาะชวงที่มีการใชบริการหนาแนน การพัฒนาบุคลิคภาพความเปนมิตรและการ
เอาใจใสในการใหบริการ รวมถึงพัฒนาความรูความสามารถในการใหขอมูลเกี่ยวกับสถานแสดง
พันธุสัตวน้ํา และการทองเที่ยวเชิงนิเวศแกนักทองเที่ยว    
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มหาวทิยาลัยนเรศวร 
ศูนยวิทยบรกิารกรุงเทพมหานคร 
หลักสูตรศลิปศาสตรมหาบัณฑิต 

รายวชิา  803598  การศกึษาคนควาดวยตนเอง 
 

***************************************************************** 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง แนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยนื : 

กรณศีึกษา สถานแสดงพนัธุสัตวน้ํา อําเภอเมือง จงัหวัดระยอง 
 
เรียน ทานผูกรอกแบบสอบถาม 
 

ดวยขาพเจา นายภาสกร กรัยประยูรวงศ กําลังศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรศิลป
ศาสตร มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว ณ  มหาวิทยาลัยนเรศวร  ศูนย
วิทยบริการกรุงเทพมหานคร  และกําลังดําเนินงานวิจัยเร่ือง  แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว
อยางย่ังยืนกรณีศึกษา สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ
การศึกษารายวิชา  803598  การศึกษาคนควาดวยตนเอง เพื่อที่จะเปนแนวทางในการพัฒนาการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน และปรับปรุงการใหบริการแกนักทองเที่ยวภายในสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา 
จังหวัดระยองใหดียิ่งข้ึน 

จึงขอความอนุเคราะหทานไดโปรดกรอกแบบสอบถามเพื่อประโยชนของงานวิจัยนี้ดวย 
         
 

     ขอขอบพระคุณ 
             นายภาสกร กรัยประยูรวงศ 
                ผูวิจัย 
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เร่ือง แนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยนื 
กรณศีึกษา สถานแสดงพนัธุสัตวน้ํา อําเภอเมือง จงัหวัดระยอง 

 
คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษารายวิชา  803598  การศึกษา

คนควาดวยตนเอง ตามหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการ
ทองเที่ยวมหาวิทยาลัยนเรศวร  ศูนยวิทยบริการกรุงเทพมหานคร  ซึ่งมีวัตถุประสงคในการจัดทํา
เพื่อใชในการศึกษาวิจัยเร่ือง “แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืนกรณีศึกษา สถาน
แสดงพันธุสัตวน้ํา อําเภอเมือง จังหวัดระยอง” และเพื่อประกอบในการจัดทําการวิจัยใหสําเร็จ
ลุลวงตอไป 

ในการนี้ ขอความรวมมือจากทานไดกรุณาใหขอมูล โดยการกรอกแบบสอบถามตามที่
แนบมานี้ครบทุกหัวขอ ตามความคิดเห็นที่แทจริงของทาน ซึ่งขอมูลดังกลาวเปนสวนสําคัญอยาง
ยิ่งตอการวิจัยคร้ังนี้และขอรับรองวา ขอมูลเหลานี้จะไมทําใหเกิดความเสียหายใดๆ แกทานทั้งส้ิน 

 
 
 
แบบคําถามชุดนี้ประกอบดวย 
 สวนที่ 1. คุณสมบัติสวนบุคคล 
 สวนที่ 2. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในสถานแสดง
พันธุสัตวน้ํา จังหวัดระยอง 
 สวนที่ 3. ขอมูลเกี่ยวกับศักยภาพของแหลงทองเที่ยว สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา จังหวัด
ระยองแบงออกเปน 4 ดาน ความหลากหลาย ส่ิงอํานวยความสะดวก บรรยากาศภายใน และ
ความสามารถในการสนับสนุนการทองเที่ยว 

สวนที่ 4. ขอมูลเกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอ สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา 
จังหวัดระยองแบงออกเปน 4 ดาน บุคลากรหรือเจาหนาที่ ราคา สถานที่ต้ัง และการประชาสัมพันธ
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ตอนท่ี 1กกลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง     โปรดทําเคร่ืองหมาย      ลงในชองส่ีเหล่ียมใหตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด  
 
1. เพศ    
  1.) ชาย               2.) หญิง 
 
2. อาย ุ   
                   1.) 15 – 20 ป    2.) 21 – 30 ป  
                   3.) 31 – 40 ป                        4.) 41 – 45 ป 
   5.) มากกวา 45 ป 
 
3. อาชพี 
  1.) นักเรียน/นักศึกษา    2.) รับราชการ/รัฐวิสากิจ 
                3.) ธุรกิจสวนตัว    4.) พนกังานบริษทั 
  5.) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………… 
 
4. การศึกษา 
  1.) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือตํ่ากวา  2.) ปวส./อนุปริญญา 
  3.) ปริญญาตรี    4.) ปริญญาโทหรือสูงกวา 
 
5. รายไดตอเดือน 
          1.) ตํ่ากวา 5,000 บาท    2.) 5,001 – 10,000 บาท 
  3.) 10,001 – 20,000 บาท        4.) 20,001– 30,000 บาท 
  5.) มากกวา 30,000 บาท 
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ตอนท่ี 2.กกพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาใชบริการ 
คําชี้แจง      โปรดทําเคร่ืองหมาย      ลงในชองส่ีเหล่ียมใหตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 
1. จุดประสงคของการมาทองเทีย่วที่สถานแสดงพันธุสัตวน้าํ จงัหวัดระยอง 
  1.) เพื่อพกัผอนหยอนใจ    2.) เพื่อศึกษาหาความรู 
  3.) เพื่อทาํรายงาน/ทําวจิัย    4.) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…… 
 
2. จํานวนของสมาชิกที่มาทองเทีย่ว สถานแสดงพนัธุสตัวน้ํา จังหวัดระยองของทาน 
  1.) เดินทางมาคนเดียว    2.) 2 - 5 คน 
  3.) 6 - 10 คน    4.) มากกวา 10 คน 
 
3. ลักษณะการเดินทางมาทองเทีย่วที่สถานแสดงพนัธุสตัวน้ํา จังหวัดระยอง 
  1.) เดินทางโดยพาหนะโดยสารประจําทาง 
  2.) เดินทางโดยพาหนะสวนบุคคล 
  3.) เดินทางมากับบริษัททัวรท่ีไดซื้อโปรแกรมทัวร 

 4.) เดินทางมากับคณะของบริษัท/สถาบัน เพื่อจัดกจิกรรม สัมมนา หรือฝกอบรม 
 
4. จํานวนคาใชจายทั้งหมดภายในสถานแสดงพันธุสัตวน้าํ จงัหวัดระยองในแตละคร้ัง (เชน บัตร  
    เขาชม รานขายของที่ระลึก รานคาตางๆ ภายใน เปนตน) 
  1.) ตํ่ากวา 100 บาท    2.) 101 – 200 บาท  
  3.) 201 – 300 บาท    4.) มากกวา 300 บาท 
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ตอนท่ี 3.กกศักยภาพของแหลงทองเที่ยว สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา จังหวัดระยอง 
คําชี้แจง      โปรดทําเคร่ืองหมาย      ลงในชองส่ีเหล่ียมใหตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 

ระดับของศกัยภาพ ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา จังหวัด
ระยอง 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ที่สุด 

1 

ดานความหลากหลายของพันธุสัตวน้าํ 

1. มีปริมาณสัตวน้ําที่หาชมไดยากที่ไมสามารถพบเห็นได
โดยทั่วไปตามสถานที่ตางๆ 

     

2. ปริมาณสัตวน้าํที่จัดแสดงมีเพียงพอตอการรับชม      

3. มีความแปลกใหม ไมสามารถหาชมไดจากสถานแสดงพันธุ
สัตวน้ําหรือพิพิธภัณฑสัตวน้ําที่ไหนมากอน 

     

4. พันธุสัตวน้ําที่จัดแสดงมีความนาสนใจเหมาะสมแกการ
ทองเที่ยว ศึกษา หาความรู 

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

5. ที่จอดรถมีเพียงพอที่จะสามารถรองรับกลุมนักทองเที่ยวกลุม
ใหญๆ ที่เดินทางมาเปนหมูคณะได 

     

6. หองน้ํามีปริมาณที่เพียงพอ สะอาด สามารถพบเห็นไดงาย      

7. รานคาเชน รานอาหาร รานของฝาก มีปริมาณสินคาที่
เพียงพอสามารถรองรับจํานวนนักทองเที่ยวได 

     

8. มีปายบอกทางระหวางเดินทางอยางชัดเจนสามารถเดิน
ทางเขางาย 

     

9. มีการจัดเตรียมที่นั่งไวสําหรับพักผอนขณะเดินชมพันธุสัตว
น้ํา 

     

ดานบรรยากาศภายใน 

10. มีการตกแตงภายในระหวางการเดินชมอยางสวยงาม ชวย
สรางบรรยากาศใหนาสนใจยิ่งข้ึน 

     

11. มีปายอธิบายลักษณะและรายละเอียดของสัตวน้ําชนิดนั้นๆ 
อยางชัดเจน เขาใจไดงาย 

     

12. ภายในบริ เวณที่ จัดแสดงพันธุสัตวน้ํ ามีความสะอาด 
เรียบรอย 
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ตอนท่ี 4.กกความตองการท่ีมีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้าํ จังหวัดระยอง 
คําชี้แจง      โปรดทําเคร่ืองหมาย      ลงในชองส่ีเหล่ียมใหตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 

ระดับของความตองการ ความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้าํ 
จังหวัดระยอง 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ที่สุด 

1 

ดานบุคลากรหรือเจาหนาที่ภายใน 

1. ทานตองการใหเจาหนาที่มีความรูและสามารถใหขอมูลแก
นักทองเที่ยวอยางชัดเจนและครบถวนมากข้ึน 

     

2. ทานตองการใหเจาหนาที่ดูแลเอาใจใสนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึน
กวาเดิม 

     

3. 
ทานตองการให เจาหนาที่มีความยิ้มแยมแจมใสขณะ
ใหบริการ มีบุคลิกภาพที่ดี สุภาพเรียบรอยมากข้ึน 

     

4. ทานตองการใหเจาหนาที่มีจํานวนที่สามารถใหบริการอยาง
ทั่วถึงมากข้ึนกวานี้ 

     

ดานราคาในการเขาชม 
5. ทานตองการใหราคาเขาชมการแสดงมีความเหมาะสมกวานี ้      

6. ทานตองการใหราคาสินคาในรานของที่ ระลึกมีความ
เหมาะสมกวานี้ 

     

 
 

ระดับของศกัยภาพ ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา จังหวัด
ระยอง 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ที่สุด 

1 

ดานความสามารถในการสนับสนุนการทองเท่ียวของจังหวัดระยอง 

13. เปนแหลงทองเที่ยวที่เปนศูนยกลางการทองเที่ยวของจังหวัด      

14. ทานใหความสําคัญในการที่จะมาเที่ยวในสถานแสดงพันธุ
สัตวน้ํา 

     

15. ทานมีความคิดวา ถาไมไดมาสถานแสดงพันธุสัตวน้าํ จงัหวดั
ระยองแลว เสมือนกับมาไมถึงจังหวัดระยอง 
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ระดับของความตองการ ความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีตอสถานแสดงพันธุสัตวน้าํ 
จังหวัดระยอง 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ที่สุด 

1 

ดานสถานทีต้ั่ง 

7. ทานตองการใหพืน้ทีจ่อดรถมากกวานี ้      

8. ทานตองการใหมีปายบอกทางระหวางการเดินทางมาสถาน
แสดงพันธุสัตวน้ําชัดเจนกวานี้ 

     

9. ทานตองการใหมีความปลอดภัยในระหวางการรับชม (จาก
การที่ไดสังเกตบริเวณภายในสถานท่ีจัดแสดง) 

     

10. ทานตองการใหที่ต้ังอยูใกลตัวเมือง ที่พัก โรงแรม รีสอรท 
มากกวานี้ 

     

ดานการประชาสัมพันธ 

11. 
ทานตองการใหมีการกระจายขาวสารของสถานแสดงพันธุ
สัตวน้ําใหแกนักทองเที่ยวตามสถานท่ี เชน รานคา 
รานอาหาร รานขายของที่ระลึก โรงแรมตางๆมากกวานี้ 

     

12. ทานตองการใหมีเอกสาร / แผนพับ / ขอมูลการใหบริการ / 
แผนท่ีเสนทางที่ดี มีความสวยงาม และชัดเจนกวาเดิม 

     

13. ทานตองการใหมีเว็บไซตเพื่อใหนักทองเที่ยวไดศึกษาขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับทางสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา จังหวัดระยอง 

     

14. 
ทานตองการใหมีการจัดทําโครงการตางๆ เพื่อรณรงคหรือ
อนุรักษพันธุสัตวน้ํา 

     

 
ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น 
 ...................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 

 
ขอขอบคุณทกุทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามการวิจัยในคร้ังนี ้



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติผูศึกษาคนควา 
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ประวัติผูศึกษาคนควา 
 

ชื่อ – ชื่อสกลุ ภาสกร กรัยประยูรวงศ 
วัน  เดือน  ป เกิด 12 มิถุนายน 2529 
ที่อยูปจจุบัน 87/1 หมู 4 ซอยวัดมหาวงษ ตําบลสําโรง อําเภอพระประแดง 

จังหวัดสมุทปราการ 10130 
ประสบการณการทํางาน  

 พ.ศ. 2551 ฝายธุรการทัว่ไป โรงแรมอวตาร สปา เมาทเทนสวที ตําบลบานไร 
อําเภอบานไร จังหวัดอุทัยธานี 61140 

 พ.ศ. 2550 ผูชวยมัคคุเทศก บริษัท หนุมสาวทัวร จํากัด ถนนราชปรารภ แขวง
มักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 

ประวัติการศกึษา 
 พ.ศ. 2550 ศศ.บ (ธุรกิจทองเทีย่ว) มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 

 


