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บทคัดย่อ 
 

จุดมุ่ง หมายในการศึกษาครั้งนี้ เพื่อ ศึกษาพฤติกรรมการเปิ ดรับข่าวสารในโครงการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  และเพื่อศึกษาปัจจัยที่มี ผลต่อการเปิดรับ
ข่าวสารในโครงการ ส่งเสริมการท่องเที่ยวของ ททท . ปี 2551 และการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ไทย 

การศึกษาค รั้งนี้ได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวมรวมข้อมูล โดยมี
ประชากรที่ท าการศึกษาคือ ประชากรวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อายุระหว่าง 15 – 64 ปี 
ทั้งนี้การสุ่มตัวอย่างได้ใช้วิธีการสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) ก าหนดสัดส่วนตัวอย่างตาม
อายุ การวิเคราะห์ข้อมูล จะใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) แจกแจงความถี่ ค่าร้อย
ละ และค่าเฉลี่ยในการน าเสนอข้อมูลทั่วไป พฤติกรรมการ เดินทางท่องเที่ยว  พฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสาร และการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทย ตามโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ ททท . ปี 
2551 และใช้สถิติเ ชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช้การทดสอบไคสแควร์ (Chi-square 
Test) เพื่อหาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ของตัวแปรตามสมมติฐานที่ต้ังไว้  

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 21 - 30 ปี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน  มีรายได้ระหว่าง 10,001 – 
20,000 บาท  กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่  นิยมเดินทางท่องเที่ยว ภายในประเทศ  มักจะเดินทาง
ท่องเที่ยว นานๆ  ครั้ง เดินทาง ท่องเที่ยว ด้วยตัวเอง  หรือไปกับครอบครัว  และมี พฤติกรรม การ
เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศโดยเปลี่ยนสถานที่ท่องเที่ยวไปเรื่อยๆ ตามที่ๆ ยังไม่เคยไป  

 โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว ของ ททท . ปี 2551  ที่กลุ่มตัวอย่างรู้จักมาก ที่สุด คือ 
โครงการเที่ยวไทยให้สนุกเติมความสุขให้ชีวิต เปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อนิตยสาร / อนุสาร อสท . 



มากที่สุด โดยจะเปิดรับข้อมูลข่าวสาร อาทิตย์ละ 3 – 4 ครั้ง และใช้เวลา 6 – 10 นาทีในการเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสาร สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยเห็นคือ สื่อ ของโครงการเที่ยว
ไทยให้สนุกเติมความสุขให้ชีวิต (Nice Trip) มีการรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง โครงการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของ ททท . ปี 2551 มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทย ของกลุ่มตัวอย่าง อยู่ใน
ระดับมาก และสื่อที่มีผลต่อการตัดสินใจมากท่ีสุด คือ สื่อของโครงการเก็บเมืองไทยให้สวยงาม 
(ท้องทะเล) 

การทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
1.กกลักษณะทางประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์ พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารในบาง

ประเด็นคื อ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสาร 

2.กกลักษณะทางประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทย
ในบางประเด็น คือเพศ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ยวไทย เพศ ระดับการศึกษา 
มีความสัมพันธ์กับสื่อที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทย รายได้ มีความสัมพันธ์กับ
ความรู้สึกในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวหลังมีโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ ททท . ปี 2551 
และเพศ อายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวหลังมีโครงการส่งเสริมกา ร
ท่องเที่ยวของ ททท. ปี2551 

3.กกพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร มีความสัมพันธ์กับการ ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทย 
ในบางประเด็นคือ ประเภทของสื่อที่เปิดรับข่าวสาร และความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร  มี
ความสัมพันธ์กับการศึกษาก่อน และ หลังการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทย สื่อ ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทย และความรู้สึกในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวหลังมีโครงการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวของ ททท . ปี 2551 และระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสาร มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวหลังมีโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ ททท. ปี 2551 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาของปญหา 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนธุรกิจบริการหนึ่งที่มีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศ เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมหลัก ที่นํารายไดเขาประเทศในรูปแบบเม็ดเงินที่มีมูลคา
มหาศาล กอใหเกิดการจางงานและสรางรายไดใหกับคนในประเทศตั้งแตระดับบนจนถึงระดับราก
หญาอีกเปนจํานวนมาก นอกจากนั้นยังเปนอุตสาหกรรมที่มีความเกี่ยวเนื่องไปยังธุรกิจอ่ืนๆ อีก
หลายประเภท อาทิ ธุรกิจโรงแรม สปา โรงพยาบาล รานอาหาร และธุรกิจการบิน ทําใหธุรกิจตางๆ
เหลานี้มีการขยายตัวเติบโตตามไปดวย การทองเที่ยวไมเพียงกอใหเกิดการจางงานอยางกวางขวาง 
แตยังเปนวิถีทางที่จะนําเงินตราตางประเทศเขาสูประเทศไดงายที่สุดวิธีหนึ่ง  การทองเที่ยวจึงเปน
เสนทางลัดที่จะนําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศที่กําลังพัฒนา และประเทศไทยไดนําการ
ทองเที่ยวมาใชเปนกลยุทธในการพัฒนาเสริมสรางระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

การจัดกิจกรรมและโครงการรณรงคสงเสริมการทองเที่ยว เปนกลยุทธสรางการตลาด
ทางการทองเที่ยวของประเทศที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย(ททท.) ไดนํามาใชเพื่อสงเสริมให
แหลงทองเที่ยวตางๆ ในประเทศไทยดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว ซึ่งจะนําไปสูผลลัพธเชิงบวกใน
การเพิ่มกระแสการเดินทางทองเที่ยว เพื่อจูงใจใหนักทองเที่ยวไทยหันมาเดินทางทองเที่ยว
ภายในประเทศและนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเลือกประเทศไทยเปนหนึ่งในปลายทางของการ
เดินทางทองเที่ยวมากขึ้น ในปจจุบันการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดจัดกิจกรรม และ
โครงการรณรงคสงเสริมการทองเที่ยวไทย แคมเปญตางๆ ออกมาเปนจํานวนมาก อาทิ โครงการ 
ขับรถสุขใจเที่ยวเมืองไทยใกลกรุงเทพฯ โครงการเก็บเมืองไทยใหสวยงาม เปนตน เพื่อกระตุนใหคน
ไทยเที่ยวไทย และประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารการทองเที่ยวไทยไปทั่วโลก เพื่อดึงดูดให
นักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางเขามาทองเที่ยวไทยเพิ่มมากขึ้น 

การพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยวของไทยใหเจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง
ข้ึนอยูกับสภาพแวดลอม และปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของผลักดัน ปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งก็คือ การ
พัฒนาสินคาและบริการทองเที่ยว ควบคูไปกับการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการสื่อสาร
การตลาดจะเปนกลยุทธการสื่อสารหลักสําคัญที่มีสวนชวยผลักดันใหบรรลุถึงเปาหมายการ
ทองเที่ยวที่กําหนดไวไดงายขึ้น 
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ดังนั้นการใชส่ือโฆษณา การประชาสัมพันธซึ่งเปนกลยุทธทางการตลาดในการสงเสริม
การทองเที่ยวไทยของ ททท. ในการเสริมสรางคานิยม และกระตุนในการเดินทางทองเที่ยวไทยตาม
โครงการ และกิจกรรมรณรงคสงเสริมการทองเที่ยวไทย เพื่อใหการทองเที่ยวไทยเปนที่รูจัก และ
แพรหลายมากขึ้น ในกลุมนักทองเที่ยวทุกรูปแบบ ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ จึงเปนเหตุผลที่
ผูวิจัยตองการศึกษาเพื่อใหทราบถึงความสัมพันธของการเปดรับขาวสารในโครงการ และกิจกรรม
สงเสริมการทองเที่ยว ของ ททท. กับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทย เพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนาการจัดโครงการ และกิจกรรมรณรงคสงเสริมการทองเที่ยวไทยตางๆ รวมถึงศักยภาพในการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลการทองเที่ยวไทย แหลงทองเที่ยวตางๆ ในการดึงดูดความสนใจและ
กระตุนใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยตอไป 
 
จุดมุงหมายของการศึกษา 

1.กกเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารในโครงการสงเสริมการทองเที่ยว ของการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

2.กกเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเปดรับขาวสารในโครงการสงเสริมการทองเที่ยว และ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทย 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.กกทําใหทราบประเภทของสื่อที่นักทองเที่ยวเปดรับอันจะเปนประโยชนตอการปรับปรุง 
แกไข และสรางความนาเชื่อถือใหกับแหลงขาวสารในการประชาสัมพันธเผยแพรเกี่ยวกับโครงการ
รณรงคสงเสริมการทองเที่ยวไทย ตลอดจนการใชแหลงขาวสารเปนปจจัยกระตุน (Motivated 
Factor) ใหเกิดการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทย 

2.กกทําใหทราบถึงขอมูลพื้นฐานที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทย อันจะเปน
ประโยชนตอองคกรธุรกิจที่เกี่ยวของ เชน ธุรกิจโรงแรม บริษัทตัวแทนนําทองเที่ยว ตลอดจนองคกร
สงเสริมการทองเที่ยวไทย ที่รูจักกันในปจจุบันคือ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ในการ
กําหนด นโยบายและวางแผนเกี่ยวกับการใชกลยุทธในการประชาสัมพันธและการโฆษณาให
สอดคลองกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ของกลุมนักทองเที่ยว 
 
ขอบเขตการศึกษา 

1.กกขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ประชากรวัยทํางาน มี
ชวงอายุระหวาง 15 – 64 ป จํานวน 400 คน 
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2.กกขอบเขตดานพื้นที่ศึกษา คือ คนไทยที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  
3.กกขอบเขตดานเนื้อหา มุงเนนการศึกษาถึงสื่อสารการตลาดที่ใชประชาสัมพันธ

เผยแพรขาวสารทางการทองเที่ยวไทยดานตลาดในประเทศ ป 2551 ของการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย ซึ่งเปนปจจัยในการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในโครงการสงเสริมการทองเที่ยว กับการ
ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทย 
 
กรอบแนวคดิความสัมพนัธของตัวแปรในการวจิยั 
   
 ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

พฤติกรรมการการเปดรับขาวสาร ใน
โครงการ  และกิ จกรรมส ง เส ริมการ
ทองเที่ยว ของ ททท. 

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทย ตาม
โครงการสงเสริมการทองเที่ยวของ ททท. 
ป 2551 

ภาพ 1กกแสดงกรอบแนวคิดความสัมพันธของตัวแปรในการวจิัย 
 
สมมติฐานการศึกษา 

1.    ลักษณะทางประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการ
ทองเที่ยวในโครงการสงเสริมการทองเที่ยว ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

2.กกลักษณะทางประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทย 
ตามโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

3.กกพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทย  
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นิยามศัพทเฉพาะ 
การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากที่อยูอาศัยไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว เปนการ

เดินทางที่ไมใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือแสวงหารายได และเดินทางดวยความสมัครใจ   
การประชาสัมพันธ หมายถึง การเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการรณรงค

สงเสริมการทองเที่ยวไทย และกิจกรรมทางการทองเที่ยวตางๆ ที่จัดขึ้น ไปสูผูรับสาร (นักทองเที่ยว) 
เพื่อใหรับทราบความเคลื่อนไหวและเกิดความเขาใจที่ดีเกี่ยวกับโครงการทองเที่ยว โดยการ
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ไดแก การแถลงขาว กิจกรรมและโครงการที่จัดขึ้น ผานสื่อมวลชน 
(วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร ปายโฆษณา  และส่ือเฉพาะกิจ เชน  คูมือ แผนผับ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของแตละโครงการ และกิจกรรมตางๆในป 2551)  

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย หมายถึง หนวยงานรัฐวิสาหกิจที่มีหนาที่ดูแล
รับผิดชอบในการผลักดันใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศเจริญเติบโตมากยิ่งขึ้น ทั้งใน
สวนของการทองเที่ยวภายในประเทศและระหวางประเทศ 

โครงการสงเสริมการทองเที่ยว หมายถึง โครงการสงเสริมดานตลาดในประเทศ ใน
ปงบประมาณ 2551 ที่มุงกระตุนใหคนไทยเดินทางทองเที่ยวในประเทศ 

พฤติกรรมนักทองเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมดานจิตวิทยาและการตัดสินใจซื้อบริการ
ของนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย 

พฤติกรรมการเปดรับสื่อ ขาวสาร หมายถึง ระดับความถี่และระยะเวลาในการเปดรับ
ส่ือและขาวสารตางๆ ผานเครื่องมือส่ือสารทางการตลาด ไดแก โฆษณา การประชาสัมพันธ  และ
การสงเสริมการตลาดผานสื่อมวลชน ไดแก วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร โปสเตอร ปาย
โฆษณา และส่ือเฉพาะกิจ เชน อินเตอรเน็ต  คูมือทองเที่ยว แผนผับประชาสัมพันธการทองเที่ยว 

กลุมคนทํางาน หมายถึง บุคคลที่มีอายุตั้งแต 15-64 ป 
 
 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
การศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในโครงการสงเสริม

การทองเที่ยว ของ ททท. ป 2551 กับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทยของประชากรวัยทํางานใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีการศึกษาคนควาแนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปน
หลักฐานและแนวทางในการวิจัยครั้งนี้ โดยมีรายละเอียดในการศึกษาดังนี้ 

1.กกแนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
2.กกบทบาทขององคการสงเสริมการทองเที่ยว 
3.กกแนวคิดเกี่ยวกับการตลาดทองเที่ยว 
4.กกทฤษฎีการเปดรับส่ือและขาวสาร 
5.กกแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพของสื่อ 
6.กกโครงการ และกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวไทยของ ททท. ป 2551  
7.กกงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

การทองเที่ยว 
นิยามความหมายของการทองเที่ยวที่ยอมรับกันในระดับสากล เปนนิยามขององคการ

ทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization: WTO) ซึ่งไดนิยามความหมายของการทองเที่ยว 
(Tourism) ในป ค.ศ. 1992 วา “การทองเที่ยวประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ที่บุคคลเดินทางไปและ
พักในสถานที่นอกสภาพแวดลอมปกติของตน ในระยะเวลาไมเกินหนึ่งปตอเนื่องกันเพื่อการ
พักผอนหยอนใจ ธุรกิจ และจุดประสงคอ่ืน ๆ (Victor T.C Middleton and Jackie Clark, 1995,  
p. 9) 

ตอมาคํานิยามดังกลาวไดรับการยอมรับโดยคณะกรรมการทางสถิติแหงสหประชาชาติ
(The UN Statistical Commission) ซึ่งไดรวมสวนประกอบที่สําคัญ 3 สวนของการทองเที่ยวไว
ดวยกันคือ  ( ibid., pp. 9 – 10) 

1.กกกิจกรรมของนักทองเที่ยวเกี่ยวของกับลักษณะการใชชีวิตนอกเหนือจากกิจวัตรปกติ
ของการทํางาน และขอผูกพันทางสังคม รวมถึงนอกสถานที่ของกิจวัตรดังกลาวเทานั้น 

2.กกในเกือบทุกกรณี กิจกรรมนั้นจะตองมีการเดินทาง และบางรูปแบบของการเดินทาง
ไปสูจุดหมายปลายทางหรือแหลงทองเที่ยว 
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3.กกจุดหมายปลายทางหรือแหลงทองเที่ยวที่เฉพาะเจาะจง จะเนนสําหรับขอบเขตของ
กิจกรรมและสิ่งอํานวยความสะดวกที่ตองการเพื่อสนับสนุนกิจกรรมเหลานั้น กิจกรรมและสิ่ง
อํานวยความสะดวกเชนนั้นเปนการรวมกันของผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดลอม
ทางกายภาพ ซึ่งเปนพื้นฐานสําหรับนโยบาย และแผนงานการจัดการดานการทองเที่ยว 

4.กกการเดินทางทองเที่ยวเปนสวนประกอบที่มากมายของเวลาพักผอนหยอนใจของ
บุคคล และกิจกรรมสันทนาการตาง ๆ แตไมไดมีความหมายเหมือนกัน เพราะการพักผอนหยอนใจ
และกิจกรรมสันทนาการเกิดขึ้นไดใน หรือโดยรอบบานที่พักอาศัย 

5.กกการเดินทางทองเที่ยวทั้งหมดเปนการเคลื่อนยายชั่วคราว สวนใหญประกอบดวย 
การเดินทางที่กินระยะเวลาตั้งแตไมกี่ชั่วโมงถึงการคางคืน 

นิยามการทองเที่ยวดังกลาวนี้ไดกลาวรวมถึงวัตถุประสงคของการเดินทางทองเที่ยวใน
ดานตาง ๆ ยกเวนการเดินทางเพื่อการแสวงหารายไดจากสถานที่ที่เดินทางไปหรือเพื่อการรับจาง
ทํางาน และลักษณะเฉพาะของการเดินทางทองเที่ยวซึ่งแตกตางจากกิจกรรมพักผอนหยอนใจ และ
ความเพลิดเพลินอื่น ๆ ทั่วไป ซึ่งทําใหเขาใจความหมายของการเดินทางทองเที่ยวไดครอบคลุมและ 
ชัดเจนมากขึ้น 

โดยทั่วไป การทองเที่ยวสามารถแบงรูปแบบการเดินทางไดเปน 3 รูปแบบคือ(Leomard 
J.Lickorich and Carson L. Jenkins, 1997, p. 36 อางอิงใน ศุภวงศ โหมวานิช, 2543, หนา 24) 

1.กกการทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourism) หมายถึง การที่ผูอยูอาศัยใน
ประเทศใดเดินทางอยูภายในประเทศนั้น 

2.กกการทองเที่ยวเขาในประเทศ (Inbound Tourism) หมายถึง การที่ผูอยูอาศัยใน
ประเทศใดเดินทางเขาสูประเทศนั้น 

3.กกการทองเที่ยวออกนอกประเทศ (Outbound Tourism) หมายถึง การที่ผูอยูอาศัยใน
ประเทศใดเดินทางออกนอกประเทศนั้น  
หมายเหตุ : ในการศึกษาครั้งนี้ จะมุงศึกษาเฉพาะการทองเที่ยวภายในประเทศ (DomesticTourism) 
เทานั้น 
 
บทบาทขององคการสงเสริมการทองเที่ยว 

การศึกษาครั้งนี้ใหความสําคัญกับการศึกษาสื่อสารการตลาดของโครงการ และกิจกรรม
สงเสริมการทองเที่ยวไทย ซึ่งเปนโครงการที่จัดทําขึ้นโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ซึ่ง
ถือเปนองคกร  สงเสริมการทองเที่ยวแหงชาติ จึงจําเปนตองทราบและเขาใจถึงความหมายและ
บทบาทหนาที่ขององคการสงเสริมการทองเที่ยวในภาพรวม 
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องคการสงเสริมการทองเที่ยว (National Tourism Organization : NTO) หมายถึงหนวยงานที่มี
ความรับผิดชอบในการทําการตลาดใหประเทศของตนในฐานะที่เปนสถานที่ทองเที่ยว (Victor T.C. 
Middleton,1995, p. 227 อางอิงใน ศุภวงศ โหมวานิช, 2543, หนา 24) เปนองคกรของรัฐบาลหรือ
องคกรสาธารณะที่ไดรับเงินทั้งหมดหรือบางสวนในการสนับสนุนการทํางานโดยไดรับมอบหมาย
จากรัฐบาลใหรับผิดชอบงานดานการทองเที่ยวในระดับชาติ 

โดยทั่วไปแลว องคการสงเสริมการทองเที่ยวไมไดเปนผูผลิตหรือผูประกอบการ ไมไดขาย
สินคาการทองเที่ยวโดยตรงแกนักทองเที่ยวขณะเดียวกันก็ไมไดมีสวนรับผิดชอบโดยตรงตอ
คุณภาพของสินคาและบริการ หนาที่หลักขององคการเปนเพียงตัวแทนสวนเล็ก ๆ สวนหนึ่งตอ
การตลาดการเดินทางทองเที่ยวในฐานะตัวแทนประเทศเทานั้น 

สวนใหญองคการสงเสริมการทองเที่ยวมีบทบาทหลักในการสงเสริมการทองเที่ยวใน
แหลงทองเที่ยว (Destination Promotion) ซึ่งการสงเสริมโดยมาจากองคการสงเสริมการทองเที่ยว
จะมีจุดมุงหมายที่ตลาดระหวางประเทศแตในปจจุบัน หลายองคการไดพิจารณาถึงการสงเสรมิการ
ทองเที่ยวภายในประเทศโดยผูที่อยูอาศัยภายในประเทศนั้นดวย ซึ่งการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
ก็ไดพิจารณาการสงเสริมการทองเที่ยวในสวนนี้เชนกัน ดังจะเห็นไดจากจุดมุงหมายของโครงการ
ไทยเที่ยวไทยในการสรางกระแสผลักดันใหคนไทยเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ 

บทบาทสําคัญขององคการสงเสริมการทองเที่ยวที่ตองดําเนินการควบคูกันไปแบงไดเปน 
2   ดานคือ 

1.กกดานการตลาด การดําเนินงานดานการตลาด และกิจกรรมการตลาดขององคการ
สงเสริมการทองเที่ยวจะมุงเนนและใหความสําคัญกับการทําตลาดใหประเทศเปนแหลงทองเที่ยว 
(Destination Marketing) อยางไรก็ตามอิทธิพลของกิจกรรมการตลาดขององคการสงเสริมการ
ทองเที่ยวแตกตางจากการทําตลาดเพื่อการคา เพราะนักเดินทางทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคการ
เดินทางเพื่อธุรกิจและไมใชเพื่อการพักผอนหยอนใจ เชน การไปเยี่ยมเพื่อนหรือญาติ นักทองเที่ยว
สวนนี้จะไมไดรับอิทธิพลจากการสงเสริมการทองเที่ยวขององคการสงเสริมการทองเที่ยว 
เชนเดียวกับการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง ซึ่งไดรับอิทธิพลจากประสบการณทองเที่ยวครั้งกอนและ
การทําตลาดของภาคเอกชนในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ดวยเหตุนี้อิทธิพลการตลาดขององคการ
สงเสริมการทองเที่ยวจึงคอนขางจํากัดกับปจจัยภายนอกที่ไมสามารถควบคุมได เชน เศรษฐกิจ 
สังคม และพฤติกรรม ดังนั้นการทําตลาดขององคการสงเสริมการทองเที่ยวจึงตองมุงที่การเขาใจ 
และตอบสนองตอปจจัยภายนอกเหลานั้น ซึ่งการตลาดไมสามารถสรางอิทธิพลและเปลี่ยนแปลง
ปจจัยภายนอกเหลานี้ไดโดยตรง 
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การทําตลาดที่มีประสิทธิภาพจึงเริ่มจากความเขาใจในปจจัยชี้ขาดที่มีอิทธิพลตอตลาด
หลัก นั่นคือ การมุงที่จะเพิ่มโอกาสที่สรางขึ้นจากเหตุการณที่เอื้อประโยชน และจํากัดผลกระทบ
ของเหตุการณที่ไมเอื้ออํานวย เชน ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจที่ประเทศไทยใชความพยายามดานตลาด
การทองเที่ยว โดยทําตลาดใหประเทศเปนแหลงทองเที่ยว เพื่อเปลี่ยนวิกฤตใหเปนโอกาส เปนตน 
ซึ่งการทําตลาดใหประเทศเปนแหลงทองเที่ยว (Destination Marketing) มีอยู 2 ระดับคือ (Victor 
T.C. Middleton and Jackie Clarke, 1995, pp. 334-337) 

1.กกการดําเนินการตลาดแหลงทองเที่ยวโดยรวม ซึ่งมุงเนนกิจกรรมการตลาดที่
ดําเนินการโดยองคการสงเสริมการทองงเที่ยว 

2.กกการดําเนินกิจกรรมการตลาดของผูดําเนินการธุรกิจทองเที่ยวภาคเอกชน เพื่อ
สงเสริมการทองเที่ยวของตนเอง 

ในการศึกษาครั้งนี้จะกลาวถึงเพียงการทําตลาดในระดับแรกซึ่งเปนหนาที่ขององคการ
สงเสริมการทองเที่ยว ซึ่งเกี่ยวของกับกลยุทธ 2 กลยุทธคือ 

1.กกกลยุทธสงเสริม (Promotional Strategy) หมายถึง การวางแผนและดําเนินการตาม
แผนงานสงเสริมการทองเที่ยว เพื่อส่ือสารภาพลักษณแหลงทองเที่ยว และขาวสารสําคัญไปยัง
นักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทําใหนักทองเที่ยวหรือผูบริโภคเกิดการรับรู
กระตุนความสนใจ ตลอดจนมีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การสงเสริมขององคการ
สงเสริมการทองเที่ยวอาจคลอบคลุมขอบเขตการสื่อสารทั้งหมด และเครื่องมือส่ือสาร นั่นคือ
เครื่องมือสวนผสมการสงเสริมการตลาด (Promotion Mix) อันไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธและ
การสงเสริมการขาย เปนตน 

องคการสงเสริมการทองเที่ยวทั่วโลกทั้งในระดับชาติและระดับทองถิ่นมักจะเลือกกลยุทธ
นี้ แตในการเลือกกลยุทธนี้ จะตองพิจารณาถึงงบประมาณดวย เพราะการดําเนินงานการรณรงค
สงเสริมอยางมีประสิทธิภาพจําเปนตองใชงบประมาณมาก และตองมีการศึกษาเพื่อกําหนดตลาด
เปาหมาย การทําใหแผนงานรณรงคมีประสิทธิภาพ แผนงานรณรงคนั้นตองมีน้ําหนักเพียงพอ และ
สงผลกระทบในแงการเขาถึงและกระตุนผูบริโภคกลุมเปาหมายใหเกิดการรับรูและจูงใจในแหลง
ทองเที่ยว 

2.กกกลยุทธสนับสนุนและอํานวยความสะดวก (Facilitation Strategy) กลยุทธนี้เปนการ
ทําตลาดเพื่อใหความชวยเหลือสนับสนุน (Marketing facilitation) แกหนวยงานที่เปนสวนประกอบของ
อุตสาหกรรมการเดินทางทองเที่ยว การสนับสนุนและอํานวยความสะดวกกอใหเกิดการรวมมือกัน
ในการทําตลาดระหวางองคการสงเสริมการทองเที่ยว กับผูดําเนินการธุรกิจทองเที่ยวเอกชน ให
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สามารถขายสินคาและบริการการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวนั้น กลยุทธนี้ตองการรวมมือกัน
อยางกวางขวางและการตัดสินใจรวมกันกับผูรวมมือภาคเอกชน 

ในการเลือกใชกลยุทธขององคการสงเสริมการทองเที่ยวจะแตกตางกันไปขึ้นอยูกับข้ัน
ของการพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศนั้น หากแหลงทองเที่ยวไมเปนที่รูจักของตลาดองคการ
สงเสริมการทองเที่ยวก็ควรจะสงเสริม หรือในกรณีที่อุตสาหกรรมทองเที่ยวภายในประเทศออนแอ
และเปราะบาง องคการฯ จะตองแสดงบทบาทนําทั้งในแงของการผลักดันใหแหลงทองเที่ยวของตน
เขาสูระดับนานาชาติ  และการสนับสนุนสงเสริมสินคาของแหลงทองเที่ยว ซึ่งในสถานการณนี้ 
องคการฯ อาจไมมีงบประมาณเพียงพอในการรองรับการรณรงคสงเสริมภาพลักษณอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นเพื่อใหการณรงคสงเสริมประสบความสําเร็จจึงจําเปนตองอาศัยความ
ชวยเหลือทางดานการตลาดจากผูประกอบการธุรกิจสินคาและบริการการทองเที่ยวที่เกี่ยวของ 

2.กกดานการสื่อสาร องคการสงเสริมการทองเที่ยวมีหนาที่ที่สําคัญในการเลือกรูปแบบ
ของการสื่อสารที่เหมาะสม ในลักษณะการสื่อสารแบบความคิดเดียว (Single-minded) ทั้ง
ขอความขาวสาร และสัญลักษณ เพื่อแสดงและกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Positioning) หรือ
สรางตราสินคา (Branding) ใหกับประเทศของตนใหเกิดขึ้นในจิตใจของนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย
และเพื่อสรางความแตกตางจากประเทศอื่น 

การสรางภาพลักษณของประเทศหรือแหลงทองเที่ยวที่ประสบความสําเร็จ และการใช
ภาพลักษณนั้นอยางมีประสิทธิภาพจะตองมีขอมูลการวิจัยผูบริโภค และการสรางสรรคใหสัมพันธ
กับความดึงดูดใจที่มีอยูดั้งเดิมของแหลงทองเที่ยวตอนักทองเที่ยว ซึ่งถือเปนบทบาทสําคัญที่มี
เพียงองคการสงเสริมการทองเที่ยวเทานั้นที่จะดําเนินการใหลุลวง โดยมีหนาที่ในการสื่อสารการ
กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑหรือแหลงทองเที่ยวที่เลือกใชไปสูอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

ในการดําเนินการดานนี้ องคการสงเสริมการทองเที่ยวอาจใชการสรางความรวมมือใน
การที่จะสนับสนุนและเสริมสรางภาพลักษณแหลงทองเที่ยว โดยการสนับสนุนทางการเงินจากผู
ประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในการโฆษณาและประชาสัมพันธ องคการฯจะตองใช
กลยุทธสนับสนุนและอํานวยความสะดวก โดยอาศัยการรณรงคประชาสัมพันธเปนยุทธวิธี สําคัญ 
เชน การแกไขผลกระทบของทัศนคติดานลบเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทองเที่ยวเปนตน 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดการทองเที่ยว 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการที่เปนการผสมผสานของธุรกิจหลาย
ประเภทเขาดวยกัน ทั้งดานสถานที่ทองเที่ยว โรงแรม สายการบิน รานอาหาร ของที่ระลึก และ
บริการตาง ๆ ที่เกี่ยวของอีกมากมาย อีกทั้งสินคาหรือผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวและการบริการ
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ยังมีลักษณะเปนนามธรรม ไมสามารถจับตองหรือสัมผัสกอนการตัดสินใจซื้อได การตลาดการ
ทองเที่ยวจึงเปนการซื้อขายแลกเปลี่ยนกันระหวางการบริการ กับความพึงพอใจที่ไดจาก
ประสบการณการเดินทางทองเที่ยว ซึ่งเปนลักษณะเฉพาะที่แตกตางจากการตลาดของธุรกิจหรือ
สินคาทั่วไป 

การตลาดการทองเที่ยว (Marketing of tourism) เปนการตลาดของผูประกอบธุรกิจ
ทองเที่ยวในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ซึ่งมีผูใหคําจํากัดความที่แตกตางกันไปภายในความตกลง
รวมกันอยางกวาง ๆ บนพื้นฐานของแนวความคิดการตลาดทั้งที่มุงสูผูบริโภคและผลกําไร 

Kotler ไดใหคําจํากัดความเกี่ยวกับแนวคิดการตลาดวาหมายถึง “ส่ิงสําคัญในการบรรลุ
เปาหมายขององคกร ซึ่งอยูที่การกําหนดความจําเปนและความตองการของผูบริโภคเปาหมายและ
การใหความพึงพอใจที่ปรารถนาอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกวาคูแขงขัน (Philip  
Kotler, 1991, p. 16 cited in Victor T.C. Middleton and Jackie Clarke, p. 23) 

องคการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization) ไดใหความหมายการตลาดการ
ทองเที่ยววา “ปรัชญาของการจัดการใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวโดยการวิจัย การ
พยากรณและการเลือกสรรผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับตลาด โดยบรรลุวัตถุประสงค
และใหไดผลประโยชนสูงสุดตอองคการ” (Michael  M. Coltman, 1989, p. 11 อางอิงใน ฉลองศรี 
พิมลสมพงศ) 

Victor T.C. Middleton (1994, p. 11 อางอิงใน ฉลองศรี พิมลสมพงศ, หนา 4) ไดให
คําจํากัดความของการตลาดการทองเที ่ยววา “การศึกษาความตองการของนักทองเที ่ยว 
(อุปสงค) และการจัดองคประกอบที ่สําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที ่ยว  (อุปทาน) ให
สอดคลองกับอุปสงคโดยใหความสําคัญของสวนประสมการตลาด(Marketing  Mix) เปน
เครื่องมือในการเชื่อมโยง”  

แนวคิดการตลาดการทองเที่ยวจะใหความสําคัญกับการตลาดที่มุ งสู ผูบ ริโภค
(Consumer  orientation) ส่ิงนี้ไมไดหมายถึงเพียงการใหในสิ่งที่ผูบริโภคตองการเทานั้น แตยัง
หมายรวมถึง การเขาใจความจําเปนและความตองการของผูบริโภค  เพื่อที่จะตอบสนองในวิธีการที่
มีประสิทธิภาพดวย จึงจําเปนตองศึกษาความตองการของนักทองเที่ยว (อุปสงค) และการจัดหา
สินคาและบริการทางการทองเที่ยว (อุปทาน) ใหสอดคลองกับอุปสงค โดยมีสวนประสมทาง
การตลาด เปนเครื่องมือที่สําคัญ 

สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การผสมผสานกันของปจจัยทาง
การตลาดที่สามารถควบคุมได และนําไปใชเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว เปนเครื่องมือทาง
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การตลาดที่สําคัญในการสรางความสําเร็จในตลาดการทองเที่ยว ประกอบดวยปจจัย 4 ปจจัย(4Ps 
หรือ 4Cs) ไดแก (Victor T.C. Middleton  and Jackie Clarke, 1995, pp. 88-92) 

1.กกสินคา/ผลิตภัณฑ (Product) เปาหมาย  และความสามารถในการซื้อของผูบริโภค  
องคประกอบของผลิตภัณฑการทองเที่ยวประกอบดวย 

กกก1.1กกสวนประกอบทั้งหมดของสินคาหรือผลิตภัณฑจะถูกนํามารวมกันเพื่อเสนอตอ
ผูบริโภค (Packaging) เปนการจัดรวมผลิตภัณฑการทองเที่ยวหลาย ๆ อยางที่เหมาะสมเขาดวย 
กันเพื่อตอบสนองผูบริโภคเปาหมาย 

1.2กกการนําเสนอผลิตภัณฑ (Image) ในรูปแบบที่เหมาะสมกับภาพลักษณของ
สินคาและราคา 

1.3กกสวนประกอบดานการบริการ (Service component) ประกอบดวยจํานวน
การฝกฝน ทัศนคติและลักษณะทาทางของผูใหบริการทั้งหมดในขั้นตอนการจัดสงสินคาแก
ผูบริโภค 

1.4กกการกําหนดตราสินคา (Branding) เปนการกําหนดลักษณะเฉพาะของสินคา 
ตราสินคาจะมุงเนนในแงของการสื่อสาร 

2.กกราคา (Price / Cost) เปนเงินที่นักทองเที่ยวตองจายตามมูลคาของสินคาและบริการ
ที่ประกอบการทองเที่ยวกําหนด ถือเปนการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคาระหวางผูผลิตในแงการเพิ่ม
ยอดขายและผลกําไร กับผูบริโภคที่เปรียบเทียบคุณคาของสินคาในการรับรู กับราคาหรือเงินที่ตอง
เสียไป ราคาในธุรกิจทองเที่ยวจะแบงไดเปน 2 ประเภท หรือ ราคาปกติ (Normal / Regular price) 
และราคาพิเศษ (Promotional Price) 

3.กกสถานที่ (Place / Convenience) หมายถึง สถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย
สินคา (Channel  of Distribution) ที่ผูบริโภคสามารถเขาถึงสินคา การทองเที่ยวได ไดแก บริษัท
ทองเที่ยว (Travel Agents) ตัวแทนจําหนายของโรงแรมและสถานที่ทองเที่ยว รวมถึงเว็บไซตการ
ทองเที่ยวทางอินเตอรเน็ตดวย 

4.กกการสงเสริมการตลาด (Promotion / Communication) นํามาใชเพื่อทําใหผูบริโภคที่
คาดหวังตระหนักถึงสินคา กระตุนความตองการ และกอใหเกิดการซื้อ เกี่ยวของโดยตรงกับการ
ส่ือสารจากผูผลิตในการใหขอมูลขาวสารเพื่อเพิ่มการรับรู และสรางทัศนคติที่ดีตอสินคา ซึ่งเปน
สวนชวยใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคาและบริโภคซ้ํา  ในสวนนี้จะเกี่ยวของโดยตรงกับสวนประ
สมการสงเสริมการตลาด (Promotion Mix) หรือสวนประสมการสื่อสาร (Communication Mix) 
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ประกอบดวย การโฆษณา (Advertising) การประชาสัมพันธ (Public Relations) และการสงเสริม
การขาย (Sales Promotion) และการขายโดยพนักงาน (Personal Selling) 
 
ทฤษฎีการเปดรับสื่อและขาวสาร 
 ในการกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาด จําเปนอยางยิ่งที่นักสื่อสารการตลาดในฐานะผู
สงสารจะตองมีความรูเกี่ยวกับผูรับสารหรือผูบริโภควาไดรับและใชขอมูลขาวสารจากแหลงขาวสาร
ภายนอกนั้นอยางไร ส่ิงนี้เปนปจจัยสําคัญที่สงสารตองคํานึงถึง เพราะหากขาวสารที่ทําการสงไป
ไมสอดคลองกับความรู ความคิดเห็น ความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ หรือปทัสถานของกลุมแลว 
ขาวสารเหลานั้นจะไมไดรับความสนใจจากผูรับสาร โดยผูรับสารจะปดรับขาวสารดังกลาวหรืออาจ
เปดรับแตไมสนใจอยางแทจริง และการเลือดเปดรับขาวสารจะสงผลตอการเลือกตีความขาวสารที่
ไดรับดวย 

ดังนั้น ผูสงสารจะตองใหความสนใจในประเด็นตางๆ เร่ิมจากผูรับสารรูสึกอยางไรตอ
ขาวสารภายนอกที่ผานเขามา พวกเขาเลือกและสนใจแหลงขาวสารตางๆ อยางไร ตลอดจนถึง
ขอมูลขาวสารที่ ได รับเลือกนั้นถูกตีความและใหความหมายอยางไรดวย  ทั้งหมดนี้ก็คือ 
กระบวนการของการรับรู (Perception) ซึ่งเปนกระบวนการที่แตละบุคคลไดรับ เลือก จัดการ และ
ตีความขอมูลขาวสารเพื่อสรางภาพที่มีความหมายของโลก (the process by which an individual 
receives, selects, organizes, and interprets information to create a meaningful picture of 
the world) ทั้งนี้การรับรูของแตละบุคคลนอกจากจะขึ้นอยูกับปจจัยภายใน เชน ความเชื่อ 
ประสบการณ ความตองการ อารมณ และความคาดหวัง เหลานี้แลว ยังไดรับอิทธิพลจาก
คุณลักษณะของสิ่งกระตุน (เชาน ขนาด สี และความเข็มขน) และบริบทของการเห็นและไดยินอีก
ดวย 

(George E. Belch และ Michael A. Belch, pp. 114-115) ไดอธิบายเรื่องกระบวนการ
ของการรับรู และการเลือกรับรู (Selective perception) ไววา กระบวนการของการรับรูนั้นแบงออก
ไดเปน 3 ข้ันตอนคือ  

1.กกข้ันความรูสึก (Sensation) เปนขั้นตอนที่บุคคลจะตอบสนองโดยตรงตอประสาท
สัมผัสทั้ง 5 (รูป รส กล่ิน เสียง สัมผัส) โดยทันทีตอส่ิงกระตุน เชน การโฆษณา ตราสินคา หีบหอ 
ผลิตภัณฑ เปนตน ซึ่งการรับรูจะใชความรูสึกเหลานี้ในการสรางตัวแทนของสิ่งกระตุน ดังนั้นผูสง
สารหรือนักสื่อสารการตลาดจะตองออกแบบโฆษณา หรือหีบหอผลิตภัณฑใหความดึงดูดความ
สนใจและจับใจผูบริโภคใหได เพื่อใหสารที่ตองการสื่อโฆษณานั้นไดรับความสนใจจากผูบริโภค 
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2.กกข้ันการเลือกขอมูลขาวสาร (selecting Information) ข้ันตอนนี้จะเปนตัวชี้วาขอมูล
ขาวสารทางการตลาดตางๆ ที่เปนสิ่งกระตุนนั้นจะไดรับความสนใจหรือไม และจะตีความอยางไร
รวมถึงปจจัยภายในทางจิตวิทยา เชน ความตองการ แรงจูงใจ ความคาดหวัง และประสบการณซึ่ง
จะเปนตัวที่นํามาอธิบายถึงเหตุผลวา ทําไมคนถึงเลือกสนใจสิ่งหนึ่งโดยละเลยอีกสิ่งหนึ่ง ไดรับส่ิง
กระตุนเดียวกัน แตเลือกสนใจ เขาใจแตกตางกัน โดยปกติแลวกระบวนการรับรูของแตละบุคคลจะ
มุงสนใจสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับความตองการของตนเองและละเลยสิ่งกระตุนที่ไมเกี่ยวของ 

3.กกข้ันการเลือกตีความ (Interpreting the information) หลังจากที่บุคคลเลือกและ
สนใจในสิ่งกระตุนหรือขอมูลขาวสารแลว ก็มาถึงขั้นตอนของการจัดการ จัดกลุมประเภท และ
ตีความหมายขอมูลขาวสารนั้น ข้ันตอนนี้เปนสิ่งที่เกิดขึ้นภายในแตละบุคคล และไดรับอิทธิพลจาก
ปจจัยภายในทางจิตวิทยา ซึ่งในการตีความและใหความหมายตอสิ่งกระตุนนั้นยังขึ้นอยูกับ
ธรรมชาติของสิ่งกระตุนนั้นดวย เชน สารในงานโฆษณที่ส่ือออกมาชัดเจน เขาใจงาย คนก็จะ
ตีความและใหความหมายไดชัดเจนสอดคลองกับจุดประสงคของสารที่ตองการสื่อ ในทางกลับกัน 
งานโฆษณาที่ส่ือออกมาคลุมเครือ จะไดรับการตีความและใหความหมายแตกตางกันไปตามแตละ
บุคคล เปนตน 

การเลือกเกิดขึ้นในทุกๆขั้นตอนของกระบวนการรับรูของผูรับสาร เพราะผูรับสารจะ
เปดรับขาวสารที่สอดคลองกับความเชื่อและทัศนคติที่มีอยู ในแงนี้ การรับรูอาจมองไดในแงของ
กระบวนการกรองขาวสารที่ปจจัยภายในและภายนอกมีอิทธิพลตอส่ิงที่ไดรับ วิธีการจัดการและ
ตีความสาร กระบวนการกรองขาวสารที่ เกิดขึ้นกับผู รับสารนี้ คือ การเลือกรับรู (Selective 
perception) เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นตามลําดับข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1.กกการเลือกเปดรับ (Selective exposure) ผูรับสารจะเลือกเปดรับขาวสารจากแหลง
ใดแหลงหนึ่งที่มีอยูดวยกันหลายแหลง หรือเลือกที่จะเปดรับเปนบางชวง บางเวลา เชน การเปลี่ยน
ชองโทรทัศนเมื่อมีโฆษณาคั่นรายการ 

2.กกการเลือกสนใจ (Selective attention) เกิดขึ้นเมื่อผูรับสารเลือกที่จะสนใจขาวสาร
เร่ืองใดเรื่องหนึ่ง ขณะที่กันขาวสารเรื่องอื่นๆ ออกไป ดังที่จะพบวาผูรับสารเปดรับการโฆษณา
สินคาตางๆ มากมายผานสื่อโทรทัศนในแตละวัน แตผูรับสารสนใจและสามารถรับรูการโฆษณา
เหลานั้นไดเพียงบางสวนเทานั้น นักโฆษณาจึงตองผลิตงานโฆษณาอยางสรางสรรคเพื่อสามารถ
จับความสนใจจากผูรับสาร 

3.กกการเลือกรับรู/ตีความ (Selective comprehension) ผูรับสารจะตีความและทํา
ความเขาใจขอมูลขาวสารที่ไดรับนั้นบนพื้นฐานของทัศนคติ ความเชื่อ แรงจูงใจ และประสบการณ
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ของตนเอง การไดรับขาวสารแบบเดียวกัน ผูรับสารอาจจะตีความแตกตางกันไป ซึ่งอาจจะไม
เปนไปตามวัตถุประสงคที่ผูสงสารคาดหวังไว 

4.กกการเลือกจํา (selective retention) หมายถึงการที่ผูรับสารไมไดจดจําขอมูลขาวสาร
ทั้งหมดที่พวกเขาไดเห็น ไดยิน หรืออานหลังจากใหความสนใจและทําการตีความแลวเพราะผูรับ
สารจะเลือกจดจําขอมูลขาวสารไดในบางสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ และทัศนคติของ
ตนเอง หากผูรับสารจดจําขอมูลขาวสารที่ไดรับมานั้นไดจะนําไปสูการเรียกความทรงจําเกี่ยวกับ
สินคานั้นกลับมาเมื่อทําการซื้อ 

(Wilbur Schramm, 1973, pp. 121-122) ไดกลาวถึงองคประกอบในดานตางๆ ของการ
เลือกเปดรับขาวสารของผูรับสาร ดังนี้ 

1.กกประสบการณ เนื่องจากผูรับสารยอมมีประสบการณเกี่ยวกับขาวสาร วัตถุ ส่ิงของ
ตางๆแตกตางกันไป ประสบการณจึงเปนตัวแปรที่ทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารที่แตกตางกัน 

2.กกการประเมินสาระประโยชนของขาวสาร เนื่องจากผูรับสารแสวงหาขาวสารเพื่อ
สนองความตองการของตน การประเมินสาระประโยชนของขาวสาร จึงชวยใหผูรับสารไดเรียนรูวา
ขาวสารมีประโยชนแตกตางกัน จึงกอใหเกิดพัฒนาการปรับปรุงอุปนิสัยและรูปแบบการแสวงหา
ขาวสาร 

3.กกภูมิหลังที่แตกตาง จะทําใหผูรับสารมีความสนใจในสื่อที่แตกตางกัน 
4.กกการศึกษาและสภาพทางสังคม  นับเปนองคประกอบพื้นฐานที่กอให เกิด

ประสบการณข้ึนในบุคคลและเปนตัวชี้พฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลนั้น ทั้งการเลือกรับ และการ
เลือกเนื้อหาขาวสาร 

5.กกความสามารถในการรับสาร ทั้งสภาพรางกายและจิตใจของคนจะมีสวนสัมพันธกับ
ความสามารถในการรับขาวสารของบุคคล 

6.กกบุคลิกภาพ เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสาร ซึ่งมีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนวนาวใจ และพฤติกรรมของผูรับสาร 

7.กกอารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสารแตละคนเปนตัวแปรสําคัญที่ทําใหผูรับสาร
เขาใจความหมายของขาวสาร หรืออาจจะเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายในขาวสารของ
ผูรับสาร 

8.กกทัศนคติ เปนตัวแปรที่กําหนดการรับ และการตอบสนองขาวสารหรือส่ิงเราตางๆ 
ดวยการแสดงออกมาทางพฤติกรรมของผูรับสารที่มีตอขาวสารแตละประเภทที่พบ ทัศนคติของ
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ผูรับสารเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได เมื่อทัศนคติเปลี่ยนไป การรับขาวสารและการตอบสนองตอ
ขาวสารก็แตกตางกันไปดวย 

นอกจากนี้ Wilbur Schramn และ Askin (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2528, หนา 30.) 
ยังไดกลาวถึงการเลือกเปดรับส่ิงของผูรับสารไวในลักษณะเดียวกันวา ผูรับสารมีแนวโนมที่จะเลือก
เปดรับส่ือที่สามารถจัดหามาได (Availability) และสะดวกในการเปดรับมากที่สุด รวมทั้งเปนสื่อที่
ผูรับสารเปดรับเปนประจํา 

สรุปไดวาในการเปดรับสารของผูรับสาร สารนั้นๆ จะตองเปนสารที่ตรงกับความสนใจ
หรือสอดคลองกับความตองการของผูรับสารดวย ดังนั้นการผลิตสื่อใดๆ ก็ตามควรเลือกสื่อที่อยูใน
ความสนใจและความตองการของผูรับสารเปนสําคัญ เพื่อใหส่ือตางๆ ที่นําเสนอออกไป อยูในการ
จดจําของผูรับสาร ซึ่งจะสงผลตอการจดจําของผูรับสาร ซึ่งจะสงผลตอการจดจําในตัวสินคาหรือ
กิจกรรมการทองเที่ยวของโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของ ททท.ได ดวยเหตุนี้ผูสงสารหรือนัก
ส่ือสารการตลาดจําเปนตองวิเคราะหผูรับสารโดยการศึกษากระบวนการประมวลผลขาวสารขอมูล 
และการเลือกเปดรับขาวสื่อและขาวสารซึ่งเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในตัวผูรับสารใหเขาใจ
ถองแท เพื่อใหสารที่ส่ือออกไปยังผูรับสารนั้นเปนไปตามเปาหมายของผูสงสาร 

การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับการสื่อสารการตลาดของโครงการสงเสริมการทองเที่ยว 
ของ ททท. เปนสิ่งจําเปน ทั้งนี้เพราะพฤติกรรมการเปดรับสารอาจเปนตัวแปรสําคัญอันหนึ่งที่มีผล
ตอการเกิดความรูและทัศนคติที่เกี่ยวกับโครงการซึ่งเปนตัวเชื่อมโยงไปสูการเกิดพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวไทยตามตามจุดมุงหมายของโครงการนั้นๆ ในการเปดรับส่ือดดยทั่วไปจะทําการวัด
พฤติกรรมการเปดรับส่ือ (Media Exposure) ซึ่งจะมีตัวชี้วัดกัน 2 ตัวดวยกันคือ (Jack M. Mcleod 
and Garrett J. O’Keefe, 1972, p. 123) 

1.กกวัดจากเวลาที่ใชกับส่ือ 
2.กกวัดจากความถี่ของการใชส่ือ แยกตามประเภทของเนื้อหารายการที่แตกตางกันกับ

ปจจัยหลายอยางเชน ความสนใจของผูฟง เวลาวางที่คนมีอยู และการมีส่ือใกลตัวตัวผูรับสารเปน
ตน 

การวัดในเร่ืองเวลาที่ใชกับส่ือมีขอเสียที่วา คําตอบขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง เชนความ
สนใจของผูฟง เวลาวางที่มีอยู และการมีส่ือใกลตัว ดวยเหตุนี้ คําตอบที่เกี่ยวกับเวลาที่ใชกับส่ือจึง
มักไมสามารถแปลความหมายไดในทางจิตวิทยา และมักไมใหผลที่ชัดเจนเมื่อนําไปเชื่อมโยง
ความสัมพันธกับตัวแปรอื่น และเพื่อแกปญหาความไมชัดเจนในเรื่องนี้ จึงไดมีการวัดตัวแปรการ
ไดรับส่ือโดยใชความถี่ของการใชส่ืออยางเฉพาะเจาะจง เชน วัดความถี่ของการอานโฆษณาหรือ
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บทความประชาสัมพันธโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของ ททท. ในหนังสื่อพิมพหรือนิตยสาร เปน
ตน 
 
แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพของสื่อ 

(ปรมะ สตะเวทิน, 2540, หนา 61-73) องคประกอบของกระบวนการสื่อสาร อันไดแก 
แหลงสาร สาร ชองสาร และผูรับสาร วาเปนตัวกําหนดหรือบงชี้ถึงประสิทธิผลของการสื่อสาร 
กลาวคือ หากองคประกอบของกระบวนการสื่อสารมีประสิทธิภาพสูง ประสิทธิผลของการสื่อสารก็
จะมีมากเพิ่มข้ึนตามไปดวย ในทางตรงกันขามหากองคประกอบมีประสิทธิภาพต่ํา การสื่อสารก็จะ
มีประสิทธิผลนอยลง ในกระบวนการสื่อสารนั้น องคประกอบแตละองคประกอบจะมีผลกระทบซึ่ง
กันและกันรวมทั้งยังสงผลตอการสื่อสารดวย ดังนั้นประสิทธิผลของการสื่อสารจะมีมากที่สุดก็
ตอเมื่อทุกองคประกอบมีประสิทธิภาพสูงที่สุด นอกจากนี้ยังกลาวดวยวาปจจัยทางดานทัศนคติ
ของผูรับสารทั้งตอตนเอง ตอสาร และผูสงสาร ก็เปนปจจัยอีกประการหนึ่งที่สามารถเพิ่มหรือลด
ประสิทธิผลของการสื่อสารได 

ในบรรดาองคประกอบที่สําคัญ 4 ประการของการสื่อสารไดแก ผูสงสาร (sender) 
ขาวสาร (message) ชองทางในการสื่อสารหรือส่ือ (channel/medium) และผูรับขาวสาร 
(receiver) นั้น ส่ือนับวาเปนองคประกอบที่สําคัญอยางยิ่งและมีอิทธิพลตอความสําเร็จของการ
ส่ือสารในการที่จะทําใหผูรับสารเกิดความรู เกิดทัศนคติ ตลอดจนเกิดพฤติกรรมไปในแนวทางที่ผู
สงสารตองการได 

ดังนั้นสื่อจึงเปนเครื่องมือที่เชื่อมโยงผูสงสารและผูรับสารในกระบวนการสื่อสาร ซึ่ง
สามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภทคือ 

1.กกส่ือมวลชน หมายถึง ส่ือที่สามารถนําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสารซึ่งประกอบดวย 
คนจํานวนมากในเวลาอันรวดเร็วในชวงเวลาเดียวกันหรือใกลเคียงกัน โดยทั่วไปแลวส่ือมวลชน 
ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร เปนตน ซึ่งสื่อมวลชนมีคุณสมบัติที่ดีคือ 

   -กกสามารถเผยแพรขาวสารไปสูประชาชนจํานวนมากไดในเวลารวดเร็ว 
   -กกสามารถใหความรูและขาวสารแกประชาชนไดเปนอยางดี 
   -กกสามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมฝงแนนได 

2.กกส่ือบุคคล หมายถึง ตัวคนที่ถูกนํามาใชในการเผยแพรขาวสารขององคกรหรือ
สถาบัน เปนการถายทอดขาวสารระหวางผูสงสารกับผูรับสารซึ่งเปนการสื่อสารแบบเผชิญหนา
สามารถที่จะโตตอบกันไดทันที ซึ่งการใชส่ือบุคลนั้นมีคุณสมบัติที่ดีคือ 



 17

   -กกสามารถนําขาวสารที่ตองการเผยแพรไปสูประชาชนไดโดยตรง และชักจงูใจผูรับ
สารไดโดยใชวิธีการพูดคุยในรูปแบบที่เปนกันเอง 

   -กกทําใหการเผยแพรขาวสาร เปนไปในลักษระที่ยืดหยุนสามารถปรับใหเหมาะสม
กับผูรับสารแตละคน แตละสถานการณได 

   -กกทําใหไดรับทราบความรูสึกนึกคิดของผูรับสารไดดี 
3.กกส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือที่ถูกผลิตขึ้นมาโดยมีเนือหาเฉพาะและเนนสําหรับผูรับ

สารเฉพาะกลุมเชน หนังสือ คูมือ จุลสาร แผนพับ โปสเตอร นิทรรศการเปนตน ซึ่งสื่อเฉพาะกิจมี
คุณสมบัติที่ดีคือ 

   -กกสามารถสงขาวสารที่เปนขอมูลเฉพาะเรื่องไดสอดคลองเหมาะสมกับผูรับสาร
กลุมเปาหมายได 

   -กกสามารถทําใหผูรับสารกลุมเปาหมายไดรับทราบขาวสาร รายละเอียดตางๆ ที่
ถูกตองได 

ในเรื่องประสิทธิภาพของสื่อมวลชน และสื่อบุคลนั้น มีนักวิชาการทางการสื่อสารสวน
ใหญตางเห็นพองตองกันวา ส่ือมวลชนจะมีประสิทธิภาพมากกวาสื่อบุคคลในการใหขาวสารแกคน
จํานวนมากเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางถูกตอง สวนสื่อบุคคลจะมี
ประสิทธิภาพมากกวาในการชักจูงใหบุคคลมีทัศนคติตอเร่ืองนั้นๆ ตามแนวทางที่มุงหวัง 
 
โครงการ และกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวไทย ป 2551 ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดกําหนดแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวไทย 
ภายใต 4 กลยุทธการดําเนินงาน ไดแก กลยุทธรณรงคใหเกิดการทองเที่ยวอยางรูคา...รักษาแหลง
ทองเที่ยว กลยุทธสงเสริมการทองเที่ยวในมิติการเรียนรู กลยุทธสรางกระแสใหการทองเที่ยวเปน
สวนหนึ่งของชีวิต และกลยุทธสรางการรับรูความเปนเอกลักษณของพื้นที่ โดยมีโครงการ และ
กิจกรรมที่สงเสริมการทองเที่ยวไทย ดังนี้ 

1.กกการรณรงคใหเกิดการทองเที่ยวอยางรูคา...รักษาแหลงทองเที่ยว เพื่อเปนการ
สรางจิตสํานึกที่ดีใหกับนักเที่ยวในรักษาอนุรักษส่ิงแวดลอม และกระตุนใหคนไทยรวมเปนเจาบาน
ที่ดีในการดูแลรักษาพื้นที่ของตน ซึ่งมีโครงการ และกิจกรรมสงเสริม ดังนี้ 

1.1กกแคมเปญ “เก็บเมืองไทยใหสวยงาม” เปนโครงการที่ผลักดันใหนักทองเที่ยว
เกิดการอนุรักษส่ิงแวดลอม และมุงสรางสรรคประโยชนตอสังคม เพื่อกระตุนใหนักทองเที่ยว
ตระหนักถึงการอนุรักษและรักษาแหลงทองเที่ยวใหสวยงาม และยั่งยืนตลอดไป 
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1.2กกโครงการสงเสริมเพื่อสนับสนุนแคมเปญ “เก็บเมืองไทยใหสวยงาม” มี
โครงการสงเสริมดังนี้ 

-กกการรณรงคปลูกจิตสํานึกใหกับชาวตางประเทศ 
-กกทัวรวิถีไทย ลดภาวะโลกรอน 
-กกเที่ยวอีสานสุขใจตระหนักภัยโลกรอน 
-กกโครงการเปดตํานาน วิถีธรรมชาติ ตานภัยโลกรอน 
-กกการรณรงคปลูกจิตสํานึกกลุมเยาวชน 
-กกโครงการเยาวชนไทยรวมใจทําความดีถวายในหลวง โดยใหเยาวชนจํานวน 

40 คน รวมทํากิจกรรมเก็บขยะเพื่อชวยกันอนุรักษธรรมชาติ ระหวางวันที่ 30 พฤสจิกายน – ธันวาคม 
2550 

-กกโครงการแบงฝน ปนสุขแดนอง จัดกิจกรรมตางในวันเด็ก ทั่วประเทศ 
-กกโครงการทองเที่ยววิถีไทย ปนหัวใจใหกับเด็กๆ นําเยาวชนจํานวน 50 คน 

ทัศนศึกษาโรงผลิตไฟฟา อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช และปลูกปาโกงกาง ในวันที่ 19 
มกราคม 2551 เพื่อใหเยาวชนมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติในทองถิ่น 

 -กกโครงการทองเที่ยวผูพิการ เพื่อเปดโอกาสใหผูพิการไดเดินทางทองเที่ยว
ในประเทศ 

 -กกโครงการจัดกิจกรรมอนุรักษสําหรับเยาวชน จัดกิจกรรมฟนฟูปะการัง
เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 80 
พรรษา ณ เกาะมันใน จังหวัดระยอง ในวันที่ 1 ธันวาคม 2550 และจัดงาน “คุงกระเบนเทิดไทองค
ราชัน พัฒนาชายหาดรวมกัน เพื่อสานฝนทะเลงาม” โดยเก็บขยะใตทะเล และทําความสะอาด
บริเวณชายหาดเจาหลาว-แหลมเสด็จ จังหวัดจันทบุรี ในวันที่ 8 ธันวาคม 2550 

-กกโครงการเยาวชนรู รักษแหลงทองเที่ยว เปนการสรางจิตสํานึกใหกับ
เยาวชน ใหเกิดความรัก หวงแหนทรัพยากรทางการทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม 

-กกโครงการเยาวชนรูคุณคารักษาแหลงทองเที่ยว (TAT Amazing Youth 
Camp) 

-กกโครงการเที่ยวแบบไรควันปนไปปลูกปา 
1.3กกโครงการเสริมศักยภาพการเปนเจาบานที่ดี มีโครงการที่เขารวมดําเนินการ

ดังนี้ 
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-กกโครงการเขาคายภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว สงเสริมการเตรียมความ
พรอมสําหรับเยาวชน เพื่อรองรับผูมาเยือนจากตางถิ่น 

-กกโครงการผลิตสื่อเผยแพรและตอนรับสําหรับ “เจาบานที่ดี” จัดพิมพเปน
คร้ังที่ 2 จํานวน 10,000 ฉบับ 

-กกบรรยายใหความรูเร่ืองการทองเที่ยว การรักษาแหลงทองเที่ยว การตลาด
และการเปนเจาบานที่ดี 

2.กกการสงเสริมการทองเที่ยวในมิติของการเรียนรู เพื่อเพิ่มพูนความรู ความเขาใจ
และประสบการณของคนไทยจากการเดินทางทองเที่ยว และสงเสริมใหการทองเที่ยวเปนเครื่องมือ
ในการเรียนรูของคนไทยมีการดําเนินการดังนี้ 

2.1กกสงเสริมการเรียนรูกลุมเยาวชน มีโครงการเดนดังนี้ 
-กกโครงการเยาวชนไทยใตฟาเดียวกัน “ดูแลใสใจเยาวชนภาคใต” 
-กกโครงการสัมผัสชีวิตใตทองทะเล เปนโครงการที่สงเสริมใหเกิดความรู

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล รูรักถิ่นและรูจักการทองเที่ยวอยางถูกวิธี และรวมอนุรักษแหลง
ทองเที่ยวใตทองทะเล 

-กกโครงการสัมผัสวัฒนธรรมฝงทะเลใต (Nature Touch)  เพื่อใหเยาวชนได
สัมผัสและเรียนรูวัฒนธรรมของชุมชนในทองถิ่น ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม ไดจัดกิจกรรม UET 
(University Educational Trip) มีตัวแทนจากสถานบันการศึกษาของภาครัฐและเอกชนในเขตพื้นที่
ตางๆ จํานวน 27 สถาบัน และไดจัดทําหนังสือคูมือในการนําเสนอขาย ฉบับภาษาไทย ชื่อ “สัมผัส 
ธรรมชาติ วัฒนธรรม ของฝงใต Nature Touch” จํานวน 3,000 เลม 

-กกโครงการเยาวชนทองเที่ยว หองเรียนสีเขียว โดยจัดกิจกรรม  2 กิจกรรม 
ดังนี้ 

1.กกกิจกรรม Photo Summer Camp กิจกรรมคายเยาวชนฤดูรอนอบรมการถายภาพ
และการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ จัดขึ้นเมื่อวันที่ 10 – 13 พฤษภาคม 2551 ณ อุทยานแหงชาติภูหิน
รองกลา โดยมีส่ือมวลชนเขารวมเดินทาง และประชาสัมพันธกิจกรรม จํานวน 8 ราย อาทิ รายการ
ออนไซดทองเที่ยว ชอง 9 รายการเที่ยวทั่วทิศ ชอง 11 รายการทันขาวทองเที่ยว TATV หนังสือพิมพ
กรุงเทพธุรกิจ (จุดประกาย) และหนังสือ IN BOUND MAGAZINE เปนตน 

2.กกกิจกรรม Eco มวนใจทองไพรภาคเหนือ รวมกับสถานีวิทยุ 95.5 Virgin Hitz โดย
ประชาสัมพันธกิจกรรมผานคลื่นวิทยุ 95.5 และ www.virginradiothailand.com/hitz โดยเยาวชน

http://www.virginradiothailand.com/hitz
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ที่สนใจจะตองเขียนแสดงความคิดเห็นในหัวขอ “หองเรียนธรรมชาติ ในจิตนาการของคุณเปนแบบ
ไหน” จัดขึ้นเมื่อวันที่ 12-13 กรกฎาคม 2551 

-กกโครงการนักทองเที่ยวรุนใหมหัวใจสีเขียว จัดขึ้นเมื่อวันที่ 20-22 มิถุนายน 2551 
ณ สวนพฤกษศาสตรทวีชล อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคใหเยาวชนที่เขา
รวมโครงการ มีความรูความเขาใจ และไดรับประสบการณในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นดานการ
วางแผนการเดินทางทองเที่ยวและเปนเจาบานที่ดีในการตอนรับผูมาเยือน 

-กกโครงการนอกหองเรียน เยาวชนเที่ยว เลน เรียนรู ภาคกลาง เพื่อสงเสริมให
เยาวชนไดความรูเพิ่มเติมจากเดินทางทองเที่ยว และปลูกฝงใหเยาวชนมีจิตสํานึกในการทองเที่ยว
อยางถูกวิธี และเปนนักทองเที่ยวที่ดีตอไปในอนาคต 

2.กกสงเสริมการเรียนรูกลุมนักทองเที่ยวทั่วไป มีโครงการเดนที่ดําเนินการ ดังนี้ 
-กกโครงการนําเที่ยวคณะทูตานุทูตเพื่อขยายผลโครงการเปดทองหลังพระทองเที่ยว

สืบสานโครงการตามรอยพระราชดําริ จัดนําเที่ยวคณะทูตานุทูต 2 คร้ัง ไดแก 
คร้ังที่ 1กกจัดภายในชื่อ “แรลล่ีธรรมะ – เปดทองหลังพระ – มหัศจรรยนครปฐมสุขใจ ณ 

วิทยาลัยในวัง” ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนกาญจนาภิเษก จังหวัดนครปฐม เมื่อวันที่ 22 กันยายน 
2551 

คร้ังที่ 2กกจัดนําเที่ยวโครงการตามพระราชดําริ ณ ดอยตุง จังหวัดเชียงราย เมื่อวันที่ 9-
10 พฤศจิกายน 2550 

โดยดําเนินการเผยแพรขอมูลแหลงทองเที่ยวในโครงการผานสื่อนิทรรศการในการจัดงาน
เทศกาลเที่ยวเมืองไทย ระหวางวันที่ 5-8 มิถุนายน 2551 ณ อิมแพ็คอารีนา เมืองทองธานี 

-กกจัดทัศนศึกษาใหกับสมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 
-กกโครงการสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู และทัศนศึกษา มีวัตถุประสงคเพื่อ

เผยแพรขอมูลแหลงทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูที่มีศักยภาพทั่วประเทศใหแกสมาคม  และ
ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว โดยมุงหวังใหผูประกอบการไดนําขอมูลไปใชการเสนอขายแก
นักทองเที่ยวโดยจัดทําหนังสือแหลงทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู “เที่ยวใหรู เปดประตูสมอง” ภาษาไทย
จํานวน 27,000 เลม ภาษาอังกฤษจํานวน 3,000 เลม และ CD-ROM จํานวน 10,000 แผน 

-กกโครงการทองเที่ยวใหรูคุณคาเสนทางเรียนรูวิถีชุมชนในภาคกลาง โดยพา
ผูประกอบการทองเที่ยวไปสํารวจแหลงทองเที่ยว เพื่อเสนอขายแกนักทองเที่ยว จัดสัมมนา
ผูประกอบการสวนกลางแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูประกอบการทองถิ่นหาแนวทางดาน
การตลาดแตละพื้นที่ 
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3.กกสงเสริมการเรียนรูขององคกรทองถิ่น จัดพิมพเอกสารเผยแพรประชาสัมพันธ 
“หมูบานทองเที่ยวเชิงนิเวศและหมูบานทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม” ในพื้นที่อีสานตอนบน 4 จังหวัด 
จํานวน 5,000 เลม 

3.กกสรางกระแสใหการทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของชีวิต เพื่อสรางทัศนคติใหคนไทย
รูสึกวาการทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของชีวิต และกระตุนใหคนไทยเกิดการเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น 
มีการดําเนินการดังนี้ 

3.1กกเผยแพรโฆษณาและประชาสัมพันธ ภายใตแคมเปญ “เที่ยวไทยใหสนุกเติม
ความสุขใหชีวิต” เปนการขยายผลตอเนื่องมาจากป 2550 เพื่อกระตุนและมุงใหคนไทยเดินทาง
ทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น จะนํามาซึ่งรายไดจากการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น โดยโฆษณาประชาสัมพันธ
ผานสื่อ 

-กกสปอตโฆษณาโทรทัศนชุด “อยากไปเที่ยว” (Nice Trip) เผยแพรผานสื่อ
โทรทัศนชอง 3, 5, 7, 9 ส่ือเคเบิ้ลทองถิ่นรายการสํารวจโลก 24 ชั่วโมง  

-กกสปอตวิทยุ “เที่ยวไทยใหสนุก เติมความสุขใหชีวิต” ไดแก สถานีวิทยุ
กองทัพบก 126 สถานี ทั่วทั้งประเทศ และสถานีวิทยุ FM 95.5 

-กกปายโฆษณา จํานวน 2 แบบ ประกอบดวยชุด “ออกจากกฎเกณฑของ
เวลา” และ “ออกไปทําอะไรตามใจ” เพื่อโฆษณาผานสื่อกลางแจง คือ ปายบิลบอรด 5 ปาย 5 จุด
หลัก อาทิบริเวณทางดวนขั้นที่ 1 บริเวณถนนพระราม 4 บริเวณสะพานลอยยมราช บริเวณถนน
รัตนาธิเบศร และถนนวิภาวดี 

-กกส่ือพิเศษ  เพื่อเผยแพรภาพแหลงทองเที่ยว  เทศกาลงานประเพณี 
ศิลปวัฒนธรรมไทยทั่วประเทศ ไดแก จัดทําสติกเกอรบริเวณถาดรองอาหารของสายการบิน ไทย
แอรเอเชีย จํานวน 36 ภาพ โฆษณาบนราวจับในรถไฟฟาใตดิน 1 ขบวน 3 โบกี้ ปายโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ ภายในสถานีรถไฟฟาใตดิน 8 สถานี ไดแก สถานนีศูนยวัฒนธรรมแหงประเทศไทย 
สถานีสุขุมวิท สถานีศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิต สถานีจตุจักร สถานีพหลโยธิน สถานีหวยขวาง 
สถานีเพชรบุรี และสถานีหัวลําโพง และภายในสนามบินสุวรรณภูมิ บริเวณอาคารผูโดยสาร
ระหวางประเทศ และภายในประเทศ 

-ก ก ส่ื อ อ อ น ไ ล น  1 4  เ ว็ บ ไ ซ ต  อ า ทิ   www.bangkokpost.com, 
www.nationmultimedia.com, www.discovrythailand.com, www.asiaroom.com, www.dailynew.com, 
www.thairath.com, www.mcot.net และการ link กับเว็บไซตพันธมิตร เชน www.sanook.com, 
www.muangthai.com เปนตน 

http://www.bangkokpost.com/
http://www.nationmultimedia.com/
http://www.discovrythailand.com/
http://www.asiaroom.com/
http://www.dailynew.com/
http://www.thairath.com/
http://www.mcot.net/
http://www.sanook.com/
http://www.muangthai.com/
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-กกเผยแพรบทความประชาสัมพันธการทองเที่ยว ผานสื่อส่ิงพิมพและสื่อ
วิทยุ รวม 47 บทความ โดยเผยแพร 23 บทความผานหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ โพสตทูเดย 
ฐานเศรษฐกิจ มติชน และเผยแพร 24 บทความ ผานสถานีวิทยุกระจายเสียงในเครือขาย
กองทัพบก 126 สถานนีทั่วประเทศ และ FM 95.5 

3.2กกสงเสริมการทองเที่ยวเฉพาะกลุม มีโครงการที่ดําเนินการดังนี้ 
-กกโครงการ 108 เสนทางออมบุญ...สุดยอดเสนทางมงคลแหงชีวิต จัดทํา

คูมือนําเที่ยว “108 เสนทางออมบุญ” 
-กกโครงการสงเสริมตลาดกอลฟ Amazing Golf Challenge 2007 & The 

Tourism Open 2007 ระหวางวันที่ 15-16 ธันวาคม 2550 ณ สนามกอลฟเชียงใหม-ลําพูน กอลฟ
คลับ และเดอะรอยัล เชียงใหม กอลฟรีสอรท และรวมกับสมาคมธุรกิจทองเที่ยวจัดทําแพ็คเกจ
ราคาพิเศษเสนอขาย ที่พักและการเลนกอลฟ 

-กกโครงการ “พาตูบเที่ยวไทย” จัดกิจกรรมเฉพาะกลุม “คนรักสุนัข” จัด
มหกรรมคาราวานเดินทางทองเที่ยว เมื่อเดือนมีนาคม 2551 จํานวน 5 เสนทาง ในจังหวัดเพชรบุรี 
ระยอง นครนายก กาญจนบุรี และสระบุรี และไดจัดทําคูมือ “พาตูบเที่ยวไทย จํานวน 5,000 เลม 
เปนการสงเสริมการเดินทางทองเที่ยวดวยตนเอง  

-กก โครงการ I-san Romance เปนการสงเสริมและกระตุนใหนักทองเที่ยว
กลุมฮันนีมูน ซึ่งมีแนวโนมการเติบโตที่ดี เดินทางทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพสูง และมี
ความหลากหลายทั้งทางดานประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม โบราณสถาน และดานธรรมชาติใน
ภาคตะวันออเฉียงเหนือ เดินทางมาดื่มน้ําผึ้งพระจันทรสําหรับคูรักใหม 

-กกโครงการบัตรผูสูงวัย เที่ยวสุขใจกับ ททท. ภายใตชื่อ โบนัสแหงวัย 
(Season Change) เพื่อสรางกระแสการเดินทางทองเที่ยวในกลุมผูสูงอายุ ตั้งแต 55 ปข้ึนไป เปน
การกระตุนใหเกิดคานิยม และทัศนคติที่ดีตอการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ และเปนการเปด
โอกาสใหบุตรหลานไดตอบแทนบุญคุณบุพการี เชื่อมโยงสายสัมพันธในครอบครัว โดยจัดทําบัตร
สมาชิก “โบนัสแหงวัย Season Change” โดยเสียคาสมัครสมาชิกคนละ 600 บาท ซึ่งสมาชิกผูถือ
บัตรจะไดรับสิทธิประโยนชตางๆ อาทิ สวนลดแพคเก็จทัวร “สิงหาฯ พาแทเที่ยว” คูปองสวนลด
พิเศษจากโรงพยาบาล ที่พัก รานอาหาร สปา ศูนยสุขภาพ บริษัทนําเที่ยว เปนตน 

3.3กกสงเสริมการทองเที่ยวนักทองเที่ยวทั่วไป มีโครงการเดนที่ดําเนินการ ดังนี้ 
-กกจัดนิทรรศการ “เที่ยวทั่วไทยไปกับภาพถาย” เปนนิทรรศการภาพถาย

แหลงทองเที่ยวทั่วประเทศ ของอาจารยอาทร จุลโลบล นักเขียนและชางภาพอาวุโสในวงการ
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ทองเที่ยวนานกวา 10 ป โดยรวบรวมผลงานภาพถายทั่วประเทศ มาคัดเลือกจัดแสดงไมนอยกวา 
200 ภาพ โดยมุงประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวที่สวยงามในมุมมองตางๆ ใหนักทองเที่ยว และ
ประชาชนทั่วไปเกิดแรงบันดาลในการรวมบันทึกภาพแหลงทองเที่ยวที่ประทับใจ เก็บไวเปนที่ระลึก
แหงความทรงจําที่ดี 

-กกจัดกิจกรรม Thailand portfolio และจัดประกวด “Amazing Experience 
Video Contest” เปดตัวโครงการเมื่อวันที่ 29 เมษายน 2551 เพื่อเปนการเพิ่มชองทางการ
ประชาสัมพันธผานเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน (Social Media Networking) ซึ่งสามารถเขาถงึ
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศไดอยางใกลชิด และมีความนาเชื่อถือมากที่สุด จาก
การแลกเปลี่ยนและบอกเลาประสบการณการทองเที่ยวภายใตแนวคิด Amazing Experience โดย
มอบรางวัลสําหรับผูประกวดมูลคากวา 200,000 บาท 

-กกโครงการจัดทําคูมือ “กิน-เที่ยววันหยุดสุดสัปดาห หรือ Weekend Route” 
มอบสวนลด 60% จากโรงแรม รานอาหาร สปา และสนามกอลฟ รวม 200 แหง สําหรับผูเดินทาง
ทองเที่ยวโดยรถยนต และเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพทุกประเภท ไดสัมผัส และซึบซัมกับ
บรรยากาศ และกลิ่นอายความเปนเอกลักษณของแตละพื้นที่ 

3.4กกสงเสริมการทองเที่ยวนอกฤดูกาล มีโครงการเดนที่ดําเนินการ ดังนี้ 
-กกโครงการ 1+1 วันธรรมดา นาเที่ยว จัดทําคูมือทองเที่ยวในทุกภูมิภาค 

“1+1 วันธรรมดานาเที่ยว” จํานวน 35,000 เลม เปนการนําเสนอโรงแรมและที่พักชั้นนํากวา 150 
แหงทั่วประเทศ โดยประชาสัมพันธเพื่อเชิญชวนประชาชนทั่วไปใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวในชวง
นอกฤดูกาล (มิถุนายน-สิงหาคม) ภายใตแนวคิด เพิ่มความสุขเปน 2 เทา กับการพักผอนในวัน
ธรรมดา ดวยราคาพิเศษ ซื้อ 1 ฟรี 1 

-กกโครงการ One Night One Price 25 จังหวัด เที่ยวสุขใจ ใกลกรุงเทพฯ  
โดยรวมกับโรงแรม และรีสอรทชั้นนํากวา 158 แหง ใน 25 จังหวัดภาคกลาง ในราคาเริ่มตน 699 
บาท 1,299 บาท และ 1,999 บาท ในชวงนอกฤดูกาล ตั้งแตวันที่ 1 มิถุนายน – 30 กันยายน 2551 
โดยใชคูปองในคูมือ One Night One Price ซึ่งนักทองเที่ยวสามารถขอรับคูมือไดที่เคานเตอร
ขาวสาร ททท.สํานักงานใหญ สํานักงาน ททท. ภาคกลางทุกแหง ธนาคารกรุงเทพ ทุกสาขา และ
ศูนยบริการ ทุกสาขา 

-กกโครงการสงเสริมการขายชวง Green Season “1 ราคา 5 เสนทาง” เพื่อ
กระตุนใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวขามภูมิภาคไดในระยะเวลาอันสั้นหรือเวลาจํากัดในชวงนอกฤดู
การทองเที่ยวโดยมุงเนนกลุมนักทองเที่ยวที่มีศักยภาพ ไดแก กลุมวัยทํางาน กลุมครอบครัว กลุม
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ฮันนีมูน ที่นิยมวางแผนการเดินทางดวยตัวเอง รักความเปนอิสระความเปนสวนตัว โดยจัดกิจกรรม
การทองเที่ยว”1 ราคา 5 เสนทาง” (1Price 5 Routes) 2 แพ็คเกจ ระยะเวลาสิ้นสุดการขายในชวง
ส้ินเดือนกันยายน 2551 มีแพ็คเกจ ดังนี้ 

1.กกแพ็คเกจ Best Price 5 Routes (5 เสนทางแหงการทองเที่ยว ราคาเดียวแบบ
ถูกสุด) โดยรวมกับสายการบินไทยแอรเอเชีย และบริษัทรถเชาจัดทําแพ็คเกจเสนทางนําเที่ยว
จังหวัด เชียงราย เชียงใหม อุดรธานี ภูเก็ต และกระบี่ ในราคาพิเศษ 8,200 บาท/2ทาน 14,500/4
ทาน โดยรวมคาตั๋วเครื่องบินไป-กลับ คาที่พัก 3 วัน 2 คืน และคาเชารถ 3 วัน 

2.กกแพ็คเกจ Great Drive 5 Routes (สุดยอดเสนทางแหงการขับรถกับ 5 เสนทาง
แหงการทองเที่ยว) โดยรวมกับสายการบินนกแอร สายการบินบางกอกแอรเวย และบริษัทรถเชา 
จัดทําแพ็คเกจเสนทางนําเที่ยวจังหวัดเชียงใหม ภูเก็ต สมุย อุดรธานี และพัทยา-ภูเก็ต ในราคา 
22,000 บาท/2 ทาน รวมทั้งตั๋วเครื่องบินไป-กลับ ที่พัก 3 วัน 2 คืน และคารถเชา 3 วันพรอมรับ
กลอง Digital Sumsung รุน S 760 จํานวน 1 ตัว 

4.กกสรางการรับรูความเปนเอกลักษณของพื้นที่ มีวัตถุประสงคเพื่อสรางความ
ชัดเจนในภาพลักษณของพื้นที่ใหกับนักทองเที่ยว ซึ่งจะสงผลใหนักทองเที่ยวเห็นถึงความแตกตาง
ของแตละพื้นที่ มีการดําเนินการ ดังนี้ 

1.กกจัดทําโครงการสรางรับรูความเปนเอกลักษณของพื้นที่ มีโครงการเดน
ดําเนินการ ดังนี้ 

-กกโครงการจัดงานชมวัง ฟงดนตรี ณ จังหวัดสระบุรี ในระหวางเดือน
ตุลาคม-ธันวาคม 2550 ดําเนินการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อส่ิงพิมพ และแผนพับ ดังนี้ 

-กกจัดทํา Spot โทรทัศน/วิทยุ ออกอากาศทางเคเบิ้ลทีวี ชอง 1 จังหวัดลพบุรี 
-กกลงบทความโครงการ “ชมวัง ฟงดนตรี” ในสื่อส่ิงพิมพ จํานวน 5 ฉบับ 

ไดแก หนังสือพิมพเดลินิวส โพสตทูเดย กรุงเทพธุรกิจ มิตรภาพ และขวัญเมือง 
-กกจัดทําแผบพับจํานวน 2,000 ใบแจกจายแกผูสนใจ 
-กกโครงการขับรถสุขใจไปเมืองกาญจน กับ GPS เพื่อสงเสริมใหเกิดการ

เดินทางทองเที่ยวในกลุมผูนิยมขับรถเดินทางทองเที่ยวดวยตนเอง (Self Drive) และเพื่อสรางความ
มั่นใจในการเดินทางทองเที่ยวไปยังจุดหมายปลายทางไดอยางถูกตองกับนักทองเที่ยว โดยความ
รวมมือกันระหวาง ททท. กับบริษัท Mappoint Asia (ประเทศไทย) ผูเชี่ยวชาญดานการจัดทําแผน
ที่ในภูมิภาคเอเชียและผูผลิตซอฟทแวรระบบนําทางผานดาวเทียม และบริษัท ดีพลัส อินเตอรเทรด 
จํากัด ผูแทนจําหนายอุปกรณนําทางผานดาวเทียม GPS แบรนด i-Fox  ทั้งนี้เพื่อเปนการ
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ประชาสัมพันธโครงการใหชัดเจนขึ้น จึงจัดกิจกรรม “แรลลี่รถยนตดวย GPS” เสนทาง
กรุงเทพมหานคร-กาญจนบุรีข้ึนเปนครั้งแรก วันที่ 4-5 ตุลาคม 2551 โดยบริษัท ดีพลัส อินเตอรเทรด 
จํากัด ไดนําเครื่อง GPS จํานวน 50 เครื่องมาใหผูเขารวมกิจกรรมแรลลี่ไดใชงานฟรีทุกคัน หลัง
ส้ินสุดการแขงขันผูเขารวมกิจกรรมยังสามารถเลือกซื้อเร่ือง GPS ไวใชงานในราคาและเงื่อนไข
พิเศษ 

-กกโครงการสงเสริมการทองเที่ยวกลุมฮันนีมูน การสรางการรับรูในเขตพื้นที่
หัวหิน ชะอํา ปราณบุรี ใหแกกลุมเปาหมายวาเปนเขตพื้นที่ ที่พรอมรองรับสําหรับกลุมนักทองเที่ยว
คูรัก คูฮันนีมูน คูแตงงาน สามารถเดินทางมาพักผอนหรือจัดกิจกรรมที่เกี่ยวของ โดยไดดําเนินการ
รวบรวมสินคาและบริการ ในพื้นที่จังหวัดสมุทรสงคราม เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ และการนําเสนอ 
Theme: Magic of Love ใหนักทองเที่ยวเลือกใชบริการไดตามรสนิยมและความพึงพอใจ แบงเปน 
5 ประเภท คือ 

1.กกมนตรักคลาสสิค นําเสนอสินคา ประเภท วัง การจัดงาน ณ บานพระยารามราคพ 
ในเขตพระราชนิเวศมฤคทายวัน จังหวัดเพชรบุรี 
 2.กกมนตรักแหงหาดทรายขาว นําเสนอสินคา Boutigue Resort & Spa จํานวน 40 
แหงริมทะเล ในเขตพื้นที่ชะอํา หัวหิน ปราณบุรี 
 3.กกมนตรักแหงทองทะเล นําเสนอการจัดงานบนเรือยอรช สวนตัวในเขตอําเภอ
บางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 4.กกมนตเสนหแหงรัก ณ ไรองุน นําเสนอไรองุนหัวหินฮิลล สถานที่จัดงานและ
สินคาไวนสําหรับกลุมเปาหมาย 
 5.กกมนตรักออนกรีน นําเสนอสนามกอลฟ 11 แหงในพื้นที่ ซึ่งสมารถรองรับจัด
เลี้ยงและงานสังสรรคในรูปแบบที่ตองการ โดยไดประชาสัมพันธผานสื่อ TTR Weekly คอลัมน
Destination News คอลัมน Travel Product นิตยสาร ARE V GO  และนิตยสาร Tropical Vol. 
6 Issue 62 และไดจัดทํา Directory ในชื่อ Timeless & Trendy Hua-Hin Cha-am Pranburi 
ภาษาตางประเทศ พรอมแจก CD ใหกับสํานักงานตางประเทศ และเชิญผูประกอบการจํานวน 
5 ราย เขารวมบูธ Magic of Love สงเสริมการขายในงาน Wedding Fair เมื่อวันที่ 29 
พฤษภาคม – 1 มิถุนายน 2551 ณ ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิต 

2.กกประชาสัมพันธภาพลักษณประเทศไทยในเวทีโลก มีโครงการเดนที่ดําเนินการ
ดังนี้ 
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-กกจัดงาน Chiang Mai Tourism Forum 2007 จังหวัดเชียงใหม เมื่อวันที่ 6-9 
ธันวาคม 2550 เพื่อเชิณบริษัทนําเที่ยวและสื่อมวลชนจากประเทศที่มีเที่ยวบินตรงสูเชียงใหม
ทั้งหมด 9 สายการบิน ไดแก แอรมันดาเลย การบินไทย ซิลกแอร สายการบินลาว ไทเกอรแอรเวย 
โคเรียนแอรไลน ฮองกงเอ็กซเพรส ไชนาแอรไลน และแอรเอเชีย รวมไปถึงประเทศที่มีศักยภาพใน
การเปดเที่ยวบินตรง ไดมีโอกาสสํารวจแหลงทองเที่ยวและบริการใหมๆ  

-กกเขารวมงาน ITB 2008 เมื่อวันที่ 5-9 มีนาคม 2551 ณ กรุงเบอรลิน สหพนัธ
สาธรณรัฐเยอรมนี  

-กกเขาเขารวมงาน New York Time Travel Show 2008 เมื่อวันที่ 29 
กุมภาพันธ-2มีนาคม 2551 ณ ศูนยประชุม Jacob K. Javits Convention Center สําหรับบูธของ 
ททท. เสนอสินคาดานการทองเที่ยวโดยเนนตลาด Luxury Market มีการสาธิตวาดรม การ
นวดสปา 
 5.กกสงเสริมการเดินทางเชื่อมโยง มีวัตถุประสงคเพื่อกระจายรายไดไปสูภูมิภาคตางๆ 
ทั่วประเทศและกระจายการเดินทางทองเที่ยวเชื่อมโยงภูมิภาคเดียวกัน และระหวางภูมิภาค รวมถึง
ประเทศเพื่อนบานดวย มีการดําเนินการดังนี้ 
      5.1กกการเดินทางทองเที่ยวเชื่องโยงภูมิภาคเดียวกัน มีโครงการเดนที่ดําเนินการ
ดังนี้ 
          -กกโครงการขับรถสุขใจ เที่ยวเมืองไทย ใกลกรุงเทพฯ เพื่อกระตุนใหเกิดการ
เดินทางเชื่อมโยงภายในภูมิภาคเพิ่มมากขึ้น โดยโฆษณาประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานสื่อ
ตาง ๆ ดังนี้ 
      -กกส่ือโทรทัศน ขาวและสะเก็ดขาวชอง 7 รายการมุมมองทองเที่ยวไทย ชอง 3 
รายการทันขาวทองเที่ยว ชอง 11 รายการรักเธอประเทศไทย ชอง UBC 26 รายการ Thailand 
Report ชอง TITV รายการจับตาทองเที่ยวไทย รายการ Tourism Talk รายการ Zoom Zoom 
Thailand รายการสานฝนตะลอนทัวร 
      -กกสถานนีวิทยุ จส. 1 AM 657 MHz ทุกวันจันทร-ศุกร ในรายการเที่ยงวัน 
ออกอากาศเวลา 12.00 น. – 12.30 น. รายการเที่ยวทั่วไทยไปกับ ททท. ออกอากาศเวลา 20.30 น. 
– 21.00 น. วันละ 2 คร้ัง 
      -กกส่ือส่ิงพิมพ อาทิ นิตรสาร KTC นิตยสารบอส แทรเวล นิตยสาร Auto Vision 
นิตยสารคนชอบเที่ยว นิตยสารอาร วี โก หนังสือพิมพบูรพา หนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ 
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หนังสือพิมพไทยรัฐ หนังสือพิมพเลขทิพย หนังสือพิมพ Bangkok Post หนังสือพิมพเดลินิวส 
หนังสือพิมพ Post Today หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ 
      -กกส่ือเว็บไวต ไดแก www.tat.or.th (http://thai.tourismthailand.org ในปจจุบัน), 
www.kapook.com, www.thaiessyjob.com, www.Matchon.co.th, www.ktc.co.th, 
www.bongkokbiznews.com, www.tj.co.th, www.e-travelmart.com, www.dailynews.co.th, 
www.sanook.com
      -กกคูมือเที่ยวเมืองไทย ใกลกรงเทพฯ จํานวน 5,000 เลม 
      -กกกรุงเทพฯ สุขหรรษา Bangkok Fest & Fun เพื่อกระตุนใหเกิดกระแสการ
เดินทางทองเที่ยวในพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑลเพิ่มมากขึ้น โดยมรการจัดกิจกรรม ดังนี้ 
      -กกการประกวดภาพถาย “My Way – My Day – My Bangkok” ในมุมมอง
ทองเที่ยวทั่วกรุงเทพฯ ในสถานที่ทองเที่ยวตาม 3 เสนทางหลัก ไดแก เสนทางวัฒนธรรมรอบ
เกาะณัตนโกสินทร เสนทางสีสันเยาวราช และเสนทางสีสันแหงเมืองกรุงฯ ผูเขารวมกิจกรรมตอง
เดินทางไปตามสถานที่ตางๆและเลาเรื่องดวยภาพ พรอมคําบรรยายเรื่องราวการเดินทาง 
      -กกกิจกรรม กิน เที่ยว ช็อป เยาวราช “My Way – My Day – My Bangkok” จัดขึ้น
ปลายเดือนกันยายน 2551 ณบริเวณถนนเยาวราช กรุงเทพฯ เยาวราชสีสันของกรุงเทพฯ มีการ
จําหนายสินคางานฝมือที่ทําดวยมือของนักเรียน นักศึกษา เยาวชนคนรุนใหม ภายใตคอนเซ็ปต 
My Yaovaraj การถายภาพแฟชั่นในมุมแปลกใหมในเยาวราชและนํามาแสดงแฟชั่นโชวโดยคน
เยาวราช 
     5.2กกการเดินทางทองเที่ยวเชื่อมโยงระหวางภูมิภาค มีโครงการเดนที่ดําเนินการ
ดังนี้ 
     -กกการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย จัดขึ้นวันที่ 5 – 8 มิถุนายน 2551 ณ ศูนย
แสดงสินคาและการประชุม อิมแพ็ค เมืองทองธานี จังหวัดนนทบุรี มุงเนนใหคนไทยทองเที่ยว
ภายในประเทศ ควบคูกับการเสนอวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรมทองเที่ยวของแตละภูมิภาค แต
ละเขตพื้นที่ อาทิ กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ กิจกรรมทองเที่ยวเชิงนิเวศ กิจกรรมทองเที่ยว
ผจญภัย และกิจกรรมทองเที่ยวสินคาหัตถกรรม โดยเปดโอกาศใหผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว
ขนาดใหญ และ SMEs เขารวมนําเสนอขายสินคาและบริการทางการทองเที่ยว 
     -กกโครงการ Fly & Drive บินไปบินกลับ ขับรถเที่ยว เพื่อกระตุนใหเกิดการเดินทาง
ขามภูมิภาคมากขึ้น โดยดําเนินการรวมกับพันธมิตร ไดแก สายการบินแอรเอเชีย บริษัทเชารถ 
MALI THAI บริษัท National Car Rental บริษัท AVIS Rent a Car บริษัท Budget Car and 

http://www.tat.or.th/
http://thai.tourismthailand.org/
http://www.kapook.com/
http://www.thaiessyjob.com/
http://www.matchon.co.th/
http://www.ktc.co.th/
http://www.bongkokbiznews.com/
http://www.tj.co.th/
http://www.e-travelmart.com/
http://www.dailynews.co.th/
http://www.sanook.com/
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Truck Rental และบริษัท North Wheels Rent a Car เสนอเสนทางทองเที่ยวเชื่อมโยงทั่วทุก
ภูมิภาค จํานวน 30 เสนทาง ในชวงเวลา 3 วัน 2 คืน พรอมกับจัดทําคูมือ Fly & Drive จํานวน 
50,000 เลม 
 5.3กกการเดินทางทองเที่ยวเชื่อมโยงประเทศเพื่อนบาน มีโครงการเดนที่ดําเนินการ
ดังนี้ 
  -กกโครงการจัดรายการนําเที่ยว “ไหวพระ 9 วัด อุดรธานี – หนองคาย” และรายการ 
“ทริปเดียวเที่ยว 2 ประเทศ ไทย- ลาว” โดยรวมมือกับสมาคมธุรกิจการทองเที่ยวอุดรธานี และ
หนองคาย จัดกิจกรรมใหกับนักทองเที่ยวทั่วไป และกลุมนักทองเที่ยวที่มีความสนใจพิเศษ (กลุม
แสวงบุญ)  
  -กกโครงการสงเสริมการทองเที่ยวเชื่อมโยงประเทศเพื่อนบานไทย – มาเลเซีย เพื่อ
สงเสริมเสนทางสามเหลี่ยมเศรฐกิจ หาดใหญ – ปนัง – เบตง จัดกิจกรรมคาราวานทองเที่ยว
เสนทาง จากอําเภอหาดใหญ – ดานสะเดา – ดานบูกิตกายู ฮิตํา – ปนัง – เบตง   
 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 

การศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยงเชิง
นิเวศ (Ecotourism) กับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ในเขตกรุงเทพมหานคร (สุชาดา วรรธะมาน,ี 2549) 

วัตถุประสงคการศึกษาคือ เพื่อศึกษาถึงปริมาณการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว
เชิงนิเวศจากสื่อมวลชน และวัดความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทั้งศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดแก กลุมนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่กําลังศึกษาใน
มหาวิทยาลัยเปดของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางจํานวน 480 
คน โดยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage Sampling) 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแก การทดสอบคาที (t-test) การวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) และคาสัมประสิทธิ์สหพันธ (Pearson’ Product 
Correlation Coefficient)   

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จากสื่อ
วิทยุมากที่สุด รองลงมาคือ โทรทัศน หนังสือพิมพ และนิตยสารตามลําดับ มีความรู และพฤติกรรม
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การทองเที่ยวเชิงนิเวศในระดับปานกลาง และมีทัศนคติเชิงบวกตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยกลุม
ตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันไดแก ชั้นป สถาบันการศึกษา ภูมิลําเนาและ
การเขารวมกลุมกิจกรรม แตกตางกันจะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศแตกตาง
กัน ในสวนความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศจากสื่อนิตยสาร 
มีความสัมพันธในเชิงบวกกับความรู และทัศนคติ ตอการทองเที่ยงเชิงนิเวศ ขณะที่การเปดรับ
ขาวสารผานทางสื่อมวลชนทั้งวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ และนิตยสาร มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิง
นิเวศแบบโฮมสเตย ของนักทองเที่ยวชาวไทย (ณัฐชามญช สุวิทยพันธุ, 2545) 

วัตถุประสงคการศึกษาคือ เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร ความรู 
ทัศนคติ และแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยของนักทองเที่ยวชาวไทย  

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่อาศัยในกรุงเทพมหานคร กลุม
ตัวอยางจํานวน 580 คน โดยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi – 
Stage Sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชการแจกแจง
ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และทดสอบสมมติฐานโดยใช t-test, One – Way ANOVA และคา
สัมประสิทธิ์แบบเพียรสัน 

ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิง
นิเวศแบบโฮมสเตยอยูในระดับคอนขางต่ํา มีความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยอยู
ในระดับปานกลาง มีทัศนคติที่ดีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย และมีแนวโนมพฤติกรรม
การทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยอยูในระดับคอนขางสูง 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
แบบโฮมสเตยจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจแตกตางกัน ผูที่มีอาชีพตางกัน มีการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยจากสื่อเฉพาะกิจแตกตางกัน แตเปดรับ
ขาวสารจากสื่อมวลชน และส่ือบุคคลไมแตกตางกัน สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศ สถานภาพ
สมรส การศึกษา และรายไดตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมส
เตยจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจไมแตกตางกัน 

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล 
และส่ือเฉพาะกิจมีความสัมพันธเชิงลบกับความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย แตมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย และการเปดรับ
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ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยจากสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธเชิงบวกกบ
ทัศนคติตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย 

ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติ 
และแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย และทัศนคติตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
แบบโฮมสเตย มีความสัมพันธเชิงบวกกับแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย 

ความสัมพันธของการแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยวกับการตัดสินใจเดินทาง
ทองเที่ยวไทยภายในประเทศของนักทองเที่ยวไทย (สมชาติ สุกฤตยานันท, 2533) 

วัตถุประสงคการศึกษา คือ เพื่อศึกษาการแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวไทย วิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเที่ยว
ไทย กับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ และวิเคราะหความสัมพันธระหวางการ
แสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทย กับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว
ภายในประเทศ 

ระเบียบวิธีวิจัยในการวิจัยนี้ใชการวิจัยเชิงสํารวจแบบ ONE – SHOT POSTTEST โดย
ศึกษาประชากรที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทย การสุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง จาก
กลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางๆ กัน จํานวน 415 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม การ
วิเคราะหขอมูล คารอยละ อธิบายลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม การแสวงหาขาวสารดานการ
ทองเที่ยวและอื่นๆ เกี่ยวกับเร่ืองการทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง การทดสอบสมมติฐานใชคา ไค – 
สแควร และคาสัมประสิทธิ์สหพันธ 

ผลการศึกษาพบวา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเที่ยวไทย สวนใหญเปน
เพศหญิงมากกวาเพศชาย อายุระหวาง 21 – 30 ป และสถานภาพการสมรสเปนโสด ผูที่สมรสแลว
มักแยกครอบครัว ในแตละอาชีพมีจํานวนใกลเคียงกัน และมีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 4,021 – 
9,659 บาท 

การแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยว การใหความสนใจ กับขาวสารดานการทองเที่ยว
และระดับความรูหรือขอมูลที่มีอยูกอน การแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยวเพิ่มเติมอยูในระดับ
ปานกลางเปนสวนมาก ส่ือโทรทัศน บริษัททัวร การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และสื่อบุคคล เปนสื่อ
ที่นักทองเที่ยวไทยมีความเห็นวาใหขาวสารดานการทองเที่ยว อยูในระดับปานกลาง สวนสื่อวิทยุ 
และสื่อหนังสือพิมพ เปนสิ่งที่ใหขาวสารดานการทองเที่ยว อยูในระดับนอย และนิตยสารเปนสิ่งที่
นักทองเที่ยวมีความเห็นวาใหขาวสารดานการทองเที่ยวในระดับมาก การแสวงหาขาวสารดานการ
ทองเที่ยว การปรึกษา และขอคําแนะนํา จากแหลงขาวสารตางๆ สวนมากจะแสวงหาขาวสารและ
ปรึกษาขอคําแนะนําจากแหลงขาวสารตางๆ มากกวา 1 แหลง ขาวสารดานการทองเที่ยวที่แสวงหา
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เพิ่มเติมสวนใหญจะสอดคลองกัน และในกรณีที่ขาวสารไมสอดคลองกัน นักทองเที่ยวก็ยังคงทีจ่ะรบั
ขาวสารดานการทองเที่ยวดังกลาวตอไป และมีการแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยวเพิ่มเติมซ่ึงทํา
ใหเกิดความเปลี่ยนแปลงกับขาวสารดานการทองเที่ยวที่มีอยูกอน กลุมตัวอยางสวนใหญ จะ
ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวหลังจากไดมีการแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยวในขั้นที่ 1 คือ เมื่อไดมี
การเปดรับขาวสารดานการทองเที่ยว 

ลักษณะการเดินทางและการใหความเชื่อตอแหลงขาวสารดานการทองเที่ยว พบวาส่ือ
บุคคล คือส่ือที่นักทองเที่ยวใชประกอบการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวมากที่สุด สวนใหญเดินทาง
ทองเที่ยว 1-3 ครั้งตอป นิยมที่จะเดินทางไปเองกับเพื่อนหรือครอบครัว ความตองการพักผอนพบ
เห็นสิ่งใหมๆ และไดเห็น รับรู รับฟงเกี่ยวกับความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ประกับทําให
เกิดความตองการเดินทางทองเที่ยว สถานที่ที่จะเดินทางไปเปนปจจัยที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญ
มากที่สุดในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ความนาเชื่อถือของแหลงขาวสารดานการทองเที่ยว สวน
ใหญใหความสําคัญคือ ประสบการณของแหลงขาวสาร 

สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดไมมี
ความสัมพันธกับการแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยว ในขณะที่สถานภาพสมรส และขนาดของ
ครอบครัว มีความสัมพันธกับการแสวงหาขาวสารของนักทองเที่ยว 

สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส และการศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับการใชส่ือเพื่อตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ในขณะที่ขนาดครอบครัว อาชีพ และ
รายได ไมมีความสัมพันธ กับการใชเพื่อตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยว
ไทย 

สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ขนาดครอบครัว 
การศึกษา อาชีพ รายได ไมมีความสัมพันธกับความบอยครั้งในการเดินทางทองเทีย่วภายในประเทศ
ของนักทองเที่ยวไทย 

การแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับการใชส่ือเพื่อตัดสินใจเดินทาง
ทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวไทย 

การแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยว ไมมีความสัมพันธกับความบอยครั้งในการเดินทาง
ทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวไทย 

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อเพื่อการสื่อสารการตลาดกับความรู 
ทัศนคติ และพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยในโครงการไทยเที่ยวไทย (วิลาวัณย เรืองปฏิกรณ, 
2546) 
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วัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
รายได สถานภาพ และพฤติกรรมทองเที่ยว ตลอดจนพฤติกรรมการเปดรับส่ือเพื่อการสื่อสาร
การตลาดของโครงการไทยเที่ยวไทย ผานสื่อตางๆ อันไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร 
ปายโฆษณากลางแจง/โปรเตอร อินเตอรเน็ต แผนพับ และคูมือทองเที่ยว รวมถึงการศึกษาความรู 
ทัศนคติ และพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และศึกษา
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับส่ือเพื่อการสื่อสารการตลาดกับตัวแปรตางๆ ดังกลาว 

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวัดครั้งเดียว (One Shot 
Descriptive Study) ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีประชากรที่
ทําการศึกษาคือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 20 ปข้ึนไป ทั้งนี้การสุมตัวอยางไดใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) เพื่อใหไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน 
425 คน 

การวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมมาได จะใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายขอมูลพื้นฐานของประชากรและ
ใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) อันประกอบดวย สถิติ t-test การวิเคาระหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (pearson’s product Moment 
Correlation Coeffcient) และไควสแควร (Chi-square) เพื่อทดสอบความสัมพันธของตัวแปรตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 

ผลการศึกาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 26 – 35 ป จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดนอยกวา 10,000 
บาท สถานภาพโสด และมีพฤติกรรมทองเที่ยวเปนประจํา 

ในสวนของพฤติกรรมการเปดรับส่ือเพื่อการสื่อสารการตลาดของโครงการไทยเที่ยวไทย 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับส่ือโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือ หนังสือพิมพ และวิทยุ 
ขณะที่ส่ืออ่ืนๆ มีการเปดรับคอนขางนอย 

สําหรับความรูเกี่ยวกับโครงการไทยเที่ยวไทย พบวา กลุมตัวอยางสวนมากมีความรูระดับ
ปานกลาง โดยมีความรูเกี่ยวหนวยงานที่รับผิดชอบ และวัตถุประสงคของโครงการ แตขาดความรูใน
เร่ืองเกี่ยวกับแนวคิดการรณรงคการทองเที่ยวในแตละเดือน (Theme) และกิจกรรมทองเที่ยวที่โครงการ
จัดขึ้น 

การวัดทัศนคติที่มีตอโครงการไทยเที่ยวไทย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอ
โครงการ และเห็นดวยที่จะใหมีการสนับสนุนโครงการนี้ตอไปในอนาคต 
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ในการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวไทย พบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการทองเที่ยว
ไทยที่เปลี่ยนแปลงไปหลังจากการจัดโครงการไทยเที่ยวไทย ในลักษณะของการเดินทางทองเที่ยว
บอยมากขึ้น และมีกลุมตัวอยางเพียงเล็กนอยเทานั้นที่มีการเขารวมกิจกรรมทองเที่ยวตามโครงการ 

การทดสอบสมมติฐาน พบวา 
1.กกลักษณะทางประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือเพื่อการ

ส่ือสารการตลาดของโครงการไทยเที่ยวไทยในบางประเด็น คือ กลุมตัวอยางที่มีอายุ อาชีพ รายได 
และ พฤติกรรมทองเที่ยวแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือเพื่อการสื่อสารการตลาดของ
โครงการไทยเที่ยวไทยแตกตางกัน 

2.กกพฤติกรรมการเปดรับส่ือเพื่อการสื่อสารการตลาด ไมมีความสัมพันธกับความรูของ
ประชาชนเกี่ยวกับโครงการไทยเที่ยวไทย 

3.กกพฤติกรรมการเปดรับส่ือเพื่อการสื่อสารการตลาด มีความสัมพันธกับความรูของ
ประชาชนตอโครงการไทยเที่ยวไทย โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 

4.กกพฤติกรรมการเปดรับส่ือเพื่อการสื่อสารการตลาดจากโครงการไทยเที่ยวไทย มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน 

คุณภาพสื่อประชาสัมพันธของแหลงทองเที่ยวในอีสานใต (จุรีพร จันทรพาณิชย, 
2550) 

วัตถุประสงค เพื่อศึกษารูปแบบ เนื้อหาสาระของสื่อประชาสัมพันธ เพื่อสงเสริมการ
ทองเที่ยวในกลุมอีสานใต คุณภาพสื่อประชาสัมพันธของแหลงทองเที่ยวในกลุมอีสานใต และเพื่อ
ศึกษาการเชื่อมโยงการทองเที่ยวกับกลุมประเทศเพื่อนบาน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดแก นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวอีสานใตในแหลง
ทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตรและประเภทธรรมชาติทุกแหลง  ในจังหวัดบุรีรัมย จังหวัดสุรินทร
และจังหวัดอุบลราชธานี กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางใชการสุม
ตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม การ
วิเคราะหขอมูลใชการแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และใชวิธีการสัมภาษณ รองผูอํานวยการ
สํานักงานการทองเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เขต 1 ผูอํานวยการสํานักงานการทองเที่ยวภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เขต 2 นักนิเทศศาสตรและนักสถิติ 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 50.3 สถานภาพโสดรอย
ละ 52.8 มีอายุระหวาง 18 – 29 ป รอยละ 36.8 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 46.3 มีอาชีพ
รับราชการและลูกจางรัฐรอยละ 34.3 มีรายไดนอยกวา 5,000 บาท รอยละ 26.7 วัตถุประสงคใน
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การเดินทางทองเที่ยวเพื่อพักผอนรอยละ 75.5 เดินทางโดยรถสวนตัวรอยละ 64.0 และสวนใหญ
เดินทางมาเที่ยวในอีสานใตเปรครั้งแรกรอยละ 36.0  

ส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวสวนใหญเปนสื่อที่ผลิตโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
และสํานักงานการทองเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เขต 1 และเขต 2 และยังมีสวนของสื่อที่ผลิต
โดยสํานักงานจังหวัด สํานักงานการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการ สํานักงานอุทยานแหงชาติบาง
แหง องคการบริหารสวนตําบล ส่ือประเภทสิ่งพิมพเนนการใหขอมูลดานเนื้อหาคอนขางมาก มีภาพ
ของแหลงทองเที่ยวประกอบ ประเภทโทรทัศนเนนการใชขอมูลการทองเที่ยวในชวงเทศกาลสําคัญ
ของแตละจังหวัด เวลาออกอากาศคอนขางนอย ส่ือประเภทวิทยุของจังหวัดจะนิยมนําเสนอเปน
ตอนๆ เปนในลักษณะการบรรยาย ส่ือประเภทวีซีดีสวนใหญจะนําเสนอในทุกแหลงทองเที่ยวใน
รูปแบบสารคดีจึงใชเวลานานในการนําเสนอ 

การทดสอบสมมติฐานพบวา ส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวทุกประเภทมีคุณภาพอยูใน
ระดับตํ่า ส่ือที่นักทองเที่ยวสนใจและดึงดูดใจนักทองเที่ยวไดดีที่สุด คือ โทรทัศน รองลงมาคือ 
หนังสือพิมพ และคูมือทองเที่ยว  

ปญหาของสื่อประชาสัมพันธที่กลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นเปนสวนมาก คือ ความไม
ตอเนื่องของการใหขอมูลผานสื่อโทรทัศนการใหรายละเอียดขอมูลของแหลงทองเที่ยวนอยเกินไป 
ภาพประกอบไมดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว ส่ือประชาสัมพันธในสถานที่ทองเที่ยวมีนอยและ
บางแหงไมมีเลย แผนที่ทองเที่ยวไมบอกระยะทางทําใหไมสามารถกําหนดเวลาที่ใชเดินทางได 
ตลอดจนปญหาขอมูลประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวไมเปนปจจุบัน 

สําหรับการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธเพื่อเชื่อมโยงการทองเที่ยวกับประเทศเพื่อนบาน
สามารถทําไดทั้งในดานการนําเสนอขอมูลการทองเที่ยว โดยหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย สาธารณรัฐประชาธิปไตรประชาชนลาว ประเทศกัมพูชา ไดจัดทําส่ือ
รวมกัน เพื่อนําเสนอขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับการทองเที่ยวและนําเสนอโดยใชภาษาที่
หลากหลายและในดานการจัดการสามารถนําเสนอขอมูลผานโครงการโทรทัศนลุมแมน้ําโขงและ
ศูนยประสานงานการทองเที่ยวของแตละประเภท โดยผานระบบอินเตอรเน็ต 

การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธดานการทองเที่ยว จังหวัดตราด ผานสื่อ
อินเตอรเน็ต ความรูทัศนคติ และพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี 
(ปรางทิพย ทวีสิทธิ์, 2545) 

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความแตกตาง ดานความรู ทัศนคติและแนวโนมพฤติกรรมการ
ทองเที่ยว กอนและหลังการเปดรับขาวสาร การประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวของจังหวัดตราด 
ผานสื่ออินเตอรเน็ต และศึกษาความสัมพันธของความรูของนักศึกษาเกี่ยวกับการทองเที่ยวภายใน
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จังหวัดตราด ที่มีทัศนคติในการประชาสัมพันธการทองเที่ยว ผานสื่ออินเตอรเน็ต อีกทั้งศึกษา
ความสัมพันธของความรูของนักศึกษาเกี่ยวกับการทองเที่ยวภายในจังหวัดตราด ที่มีกับแนวโนมการ
ตัดสินใจวางแผนเดินทางทองเที่ยวจังหวัดตราด ของกลุมนักศึกษา 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) ในลักษณะ การทดลอง
เบื้องตน (pre Test – Post Test Experimental) โดยเก็บขอมูลจากกลุมนักศึกษา ระดับปริญญาตรี 
จํานวน 60 คน ดําเนินการเก็บรวบรวมโดยใชแบบสนอบถาม และวิเคราะหผลโดยการแจกแจง
ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยแบบ Paired t-test และวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 
ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใชสถิติ Pearsons Product Moment Correlation Coefficient โดย
มีระดับการยอมรับหรือปฏิเสธคําถาม คือ .05  

ผลการวิจัย พบวา  
1.กกความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัดตราดของกลุมนักศึกษากอนมีการเปดรับ

ขาวสารการประชาสัมพันการทองเที่ยวผานสื่ออินเตอรเน็ต มีความแตกตางกับภายหลังการเปดรับ
ขาวสาร 

2.กกทัศนคติตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวผานสื่ออินเตอรเน็ต ของกลุมนักศึกษา
กอนมีการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดตราด ผานสื่ออินเตอรเน็ต ไมมี
ความแตกตางกับภายหลังการเปดรับ 

3.กกแนวโนมการตัดสินใจวางแผนเดินทางทองเที่ยวจังหวัดตราด ของกลุมนักศึกษามี
แนวโนมการตัดสินใจวางแผนเดินทางทองเที่ยวจังหวัดตราด เพิ่มมากขึ้นกวากอนเปดรับขาวสาร 

4.กกความรู เกี่ยวกับการทองเที่ยวจังหวัดตราดภายหลังการเปดรับขาวสารการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดตราด ผานสื่ออินเตอรเน็ต ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยว 

การเปดรับขาวสารกรประชาสัมพันธการทองเที่ยว กับพฤติกรรมการทองเที่ยวใน
สภาวะเศรษฐกิจ (วิธินี วรรณสกล, 2542) 

วัตถุประสงคการวิจัย เพื่อศึกษาถึงการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยว 
เพื่อหาความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยมีจํานวนทั้งสิ้น 408 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ 
แบบสอบถาม และทําการวิเคราะห โดยใชวิธีหาคารอยละ คาเฉลี่ย การหาความแตกตางโดยใช t-
test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การหาคาสัมประสิทธ สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการ
วิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ 
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ผลการศึกษา พบวา 
1.   กลุมตัวอยางที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ตางกัน มี

การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ จากสื่อประเภทตางๆ
ตางกัน 

2.   กลุมตัวอยางที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ตางกัน มี
พฤติกรรมการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจตางกัน 

3.   การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจากสื่อมวลชน และสื่อบุคคลมี
ความสัมพันธกับทัศนคติการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ 

4.   การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจากสื่อมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และ
ส่ืออินเตอรเน็ต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ 

5.   ความถี่ในการทองเที่ยว เปนตัวแปรที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการทองเที่ยวใน
สภาวะวิกฤติเศรษฐกิจไดดีที่สุด สวนตัวแปรการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยว 
สามารถอธิบาย พฤติกรรมการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจไดในอันดับที่ 4 

การเปดรับขาวสาร พฤติกรรม และความพึงพอใจตอการทองเที่ยวบนหมูเกาะใน
เขตภาคตะวันออก (ใจพร เศรษฐาภวิติกุล, 2544)  

การวิจัยเชิงสํารวจครั้งนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก พฤติกรรมการทองเที่ยว รวมไปถึงความพึงพอใจที่มีตอ
การทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก ของนักทองเที่ยวชาวไทย และเพื่อศึกษาถึง
ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร พฤติกรรมการทองเที่ยว และความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  

การวิจัยครั้งไดศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 420 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคือ 
แบบสอบถาม และทําประมวลผลโดยใชสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา การวิเคราะหเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ย t-test, ANOVA และการหาคาสัมประสิทธ สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

ผลการศึกษา พบวา 
1.   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก ของกลุม

นักทองเที่ยวชาวไทย มีคอนขางนอย โดยการสื่อสารระหวางบุคคลในกลุมเพื่อน เปนสื่อที่มีการ
เปดรับมากที่สุด รองลงมาคือนิตยสาร และวารสารการทองเที่ยว 

2.   นักทองเที่ยวสวนใหญที่เดินทางมาทองเที่ยวยังหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก จะเคยมี
ประสบการณในการเดินทางทองเที่ยวซ้ําอีกในอนาคต 



 37

3.   ปจจัยภายในเปนปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอการตัดสินใจเลือกเดินทางมาทองเที่ยว
บนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก 

4.   นักทองเที่ยวชาวไทย มีความพึงพอใจในการทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตภาค
ตะวันออก อยูในระดับปานกลาง แตอยางไรก็ตามก็ยังมีความคาดหวังอยูในระดับที่สูงกวาความพึง
พอใจ 

5.   การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่ไดรับจากการทองเที่ยว แตไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ในขณะที่พฤติกรรมการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในดานที่พัก 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งเพศชายและเพศ

หญิง ในกลุมวัยทํางานโดยมีชวงอายุระหวาง 15-64 ป เนื่องจากเกณฑอายุดังกลาวเปนผูมีรายได 
และมีอํานาจในการซื้ออยางเพียงพอตอความตองการที่นอกเหนือจากความตองการทางปจจัยสี่  

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือผูที่อยูวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่เลือกมา

เปนตัวอยาง โดยใชตารางสําเร็จของ Yamane (Taro Yamane, 1967, p.886) จากจํานวน
ประชากร 4,045,022 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, ธันวาคม 2550) จะไดกลุม
ตัวอยาง 400 คน โดยมีความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% หรือใชการ
คํานวณจากสูตรดังนี้ 

 
n =   N 

1+Ne2
 

  เมื่อ n = จํานวนตัวอยาง 
   N = จํานวนประชากรทั้งหมด 
   e = ความคลาดเคลื่อนที่กําหนดใหมีระดับนัยสําคัญ 0.5 
   
                          แทนคา =     

     

4,045,022 
1+4,045,022(0.05)2

                                                      = 399.98 ~ 400 คน 
 
การกํ าหนดตั วอย า งจะกํ าหนดใหกระจายไปยั งผู ที่ อยู ในวั ยทํ า งานใน เขต

กรุงเทพมหานครโดยใชวิธีการกําหนดโควตา (Quota Sampling) กําหนดสัดสวนตัวอยางตามกลุม
อายุ สวนการเก็บรวบรวมขอมูลจะใหกระจายไปยังกลุมอาชีพตาง ๆ ดวย 
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ตาราง 1กกแสดงการกําหนดสัดสวนตัวอยางตามกลุมอายุ 
 
กลุมอาย ุ จํานวนประชากร จํานวนตวัอยางที่ตองการ 
15 - 24 784,449 78 
25 - 34 930,962 92 
35 - 44 991,912 98 
45 - 54 848,928 84 
55 - 64 488,771 48 

  
การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ซึ่งผูศึกษาใชคําถามที่มีเนื้อหาครอบคลุม
ขอมูลที่ตองการดังนี้ 

สวนที่ 1กกขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ  
สวนที่ 2กกพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว จํานวน 4 ขอ 
สวนที่ 3กกพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในโครงการสงเสริมการทองเที่ยว

ของ ททท. ป 2551 จํานวน 5 ขอ    
สวนที่ 4กกการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทย ตามโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของ  

ททท. ป 2551 จํานวน 5 ขอ 
สวนที่ 5กกการรับรูตอส่ือสารการตลาดของ ททท. ป 2551 ที่มีผลตอการตัดสินใจ 

เดินทางทองเที่ยวไทย จํานวน 14 ตัวอยาง 
การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่ไดไปเสนออาจารยที่ปรึกษาการศึกษาคนควาดวยตัวเอง 

และผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยมีรายชื่อดังนี้  
1.กกนางสาว สุรีพร พงษพานิช ตําแหนง หัวหนางานติดตามและประเมินผลตลาดใน

ประเทศ ฝายวางแผน 
2.กกนางสาวฐาปนีย เกียรติไพบูลย ตําแหนง ผูอํานวยการกลุมสารสนเทศการตลาด 

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.กกนาย ยงยุทธ คหัฐรัตนะ ตําแหนง ผูชวยผูอํานวยการกองเผยแพรโฆษณาในประเทศ 

ฝายโฆษณาและประชาสัมพันธ  
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 เพื่อพิจารณาโครงสรางแบบสอบถาม เนื้อหา และภาษาที่ใชใหเหมาะสม เปนที่เขาใจ
ตรงกันทั้งผูตอบและผูศึกษา หลังจากนั้นนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบกอนนําไปใชจริง (Pre-
Test) กับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 30 คน และนําผลการ
ทดสอบมาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) แบบสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha - Coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach) (สุชาดา บวรกิติวงศ, 2548) เพื่อใหไดเครื่องมือที่มีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
โดยไดคาสัมประสิทธ alpha เทากับ 0.717 แลวจึงนําเครื่องมือออกมาใชเก็บขอมูลจริง  

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามไปสอบถามกลุมตัวอยางวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

และนํามาวิเคราะหทางวิชาการ  
 
การวิเคราะหขอมูล 

การประมวลผลขอมูลจะนําขอมูลที่ไดรับมาทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและ
นํามาวิเคราะหเบื้องตน  โดยใชโปรแกรมสําเร็จในการประมวลผล 

สถิติที่ใชในการวิเคราะห 
1.กกการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 ใชการแจกแจงความถี่ (Frequency) และแสดงเปนคารอยละ (Percentage) และ

คาเฉลี่ยในการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการเดินทาง
ทองเที่ยว พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของ ททท. ป 
2551 และการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทย ตามโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของ ททท. ป 
2551 

2.กกการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ใชการทดสอบไคสแควร (Chi-square Test) เพื่อหาปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของ ททท. ป 2551 และการ
ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทย  ตามโครงการสงเสริมการทองเที่ยว ของ ททท. ป 2551 

เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามสวนที่ 5 การรับรูส่ือสารการตลาดของ ททท.  
ป 2551 ที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทย 

1.กกการรับรูส่ือสารการตลาดของ ททท. ป 2551 จํานวน 14 ตัวอยาง กําหนดเกณฑ ดังนี้ 
           ตอบคําถามเคย  เทากับ 1 คะแนน 

        ตอบคําถามไมเคย เทากับ 0 คะแนน 
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ผลรวมของคะแนนทั้ง 14 ตัวอยาง จะนํามาหาคาเฉลี่ยและแปลความหมายของคา
คะแนนเปนกลุมๆ เพื่อใชอธิบายขัอมูลเชิงพรรณนา ดังนี้ 

           คะแนน 0 – 4  เทากับ มีการรับรูนอย 
           คะแนน 5 – 9  เทากับ มีการรับรูปานกลาง 
           คะแนน 10 – 14  เทากับ มีการรับรูมาก 

 
2.กกเกณฑการใหคะแนนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามวิธีการของลิเคิรท

(Likert’s Rating Scale) ดังนี้ 
           มากที่สุด               เทากับ 5 คะแนน 
           มาก   เทากับ 4 คะแนน 
           ปานกลาง  เทากับ 3 คะแนน 
           นอย   เทากับ 2 คะแนน 
           ไมมีผลเลย  เทากับ 1 คะแนน 
  
คะแนนความถี่ในการตอบแบบสอบถาม จะนํามาหาคาเฉลี่ยและแปลความหมาย

คาเฉลี่ยของการรับรูส่ือสารการตลาดของ ททท. ป 2551 ที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว
ไทย ดังนี้ 

 คะแนนระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ไมมีผลตอการตัดสินใจ 
 คะแนนระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจนอย 
 คะแนนระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจปานกลาง 
 คะแนนระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจมาก 
 คะแนนระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด 
 
  
  

 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยเรื่อง  การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวในโครงการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของ ททท. ปี 2551 กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทย ของประชากรวัยท างาน  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ผู้ศึกษาได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังน้ี 

ส่วนที่  1กกลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
ส่วนที่  2กกพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว 
ส่วนที่  3กกพฤติกรรมการเปิดรับข่าวส ารการท่องเที่ยวในโครงการส่งเสริมการท่องเที่ย ว

ของ ททท. ปี 2551 
ส่วนที ่ 4กกการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทย ตามโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ 

ททท. ปี 2551 
ส่วนที ่ 5กกการรับรู้ต่อสื่อสารการตลาดของ ททท. ปี 2551 ที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวไทย 
ส่วนที่  6กกการทดสอบสมมติฐาน 

 
ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ผลการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม สรุปได้ดังนี้ 
เพศ  พบว่า นักท่องเ ที่ยวส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.0 

และเป็นเพศชาย จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0  

           

ภาพ 2กกแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
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อายุ พบว่า นักท่องเที่ยวมีอายุอยู่ระหว่าง 21 – 30 ปี มากที่สุด จ านวน 162 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.5  รองลงมาคือ  กลุ่มที่มีอายุ ระหว่าง  31 – 40 ปี  จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 
กลุ่มที่มีอายุระหว่าง 15 – 20 ปี คน จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 อายุระหว่าง 41 – 50 ปี 
จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 และกลุ่มที่อายุระหว่าง 51 – 60 ปี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.3 ส่วนกลุ่มที่มีจ านวนน้อยที่สุด  คือ กลุ่มอายุ และ61 – 64 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.8  

       
ภาพ 3กกแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

 

ระดับการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด จ านวน 176 
คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 รองลงมาคือ ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3   
และระดับ ปวช  / ปวส . จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 ส่วนกลุ่มที่มีน้อยที่สุด คือ ระดั บ
มัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 13 คิดเป็นร้อยละ 3.3  

 
ภาพ 4กกแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 
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อาชีพ พบว่า นักท่องเที่ยว มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มากที่สุด จ านวน 169 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.3  รองลงมา คือ อาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.8 และอาชีพธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย จ านวน 78 คิดเป็นร้อยละ  19.5 ส่วนกลุ่มที่มีน้อยที่สุด คื อ 
อาชีพพนักงาน Part-time  จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5  

 
 

ภาพ 5กกแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

รายได้  พบว่า นักท่องเที่ยว มีรายได้  10,001 -  20,000 บาท มากที่สุด จ านวน 176 คน 
คิดเป็นร้อยละ  44.0  รองลงมาคือ กลุ่มที่มีรายได้  20,001 – 30,000 บาท จ านวน 98 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.5 รายได้ไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน  80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 กลุ่มที่มีรายได้  
30,001 – 40,000 บาท จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ  6.8  และกลุ่มที่มีรายได้  40,001 – 50,000 
บาท จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3  ส่วนกลุ่มที่มีน้อยที่สุด คือ กลุ่มที่มีรายได้มากกว่า 50,000 
ขึ้นไป จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 

 
ภาพ 6กกแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ 

 
ที่มา: ข้อมูลจากตาราง 5 ถึงตาราง 9 ในภาคผนวก 
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ส่วนที่  2  พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว 
ผลการศึกษาพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม สรุปได้ดังนี้ 
ประสบการณ์ การเดินทางท่องเที่ยว  พบว่า นักท่องเที่ยว ส่วนให ญ่เคยเดินทาง

ท่องเที่ยว จ านวน 376 คน คิดเป็นร้อยละ  94.0 และไม่เคยท่องเที่ยว  จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ  
6.0  

 

 
 

ภาพ 7กกแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์การเดินทาง 
                ท่องเที่ยว 
 

ความนิยมใน การเดินทางท่องเที่ยว  พบว่า นักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ นิยม เดินทาง
ท่องเที่ยว ภายในประเทศ  จ านวน 336 คน คิดเป็นร้อยละ  89.4 และนิยมเดินทางท่องเที่ยว
ต่างประเทศ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6   

 

 
ภาพ 8กกแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความนิยมในการเดินทาง 

                ท่องเที่ยว 
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ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว  พบว่า นักท่องเที่ยว ส่วนมากจะเดินทางท่องเที่ยว
นานๆ ครั้ง จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 60.9  รองลงมาคือท่องเที่ยว 3-4 ครั้ง/ เดือน จ านวน 74 
คน และ คิดเป็นร้อยละ  19.7  ท่องเที่ยวทุกเดือน  จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2  ส่วนความถี่
ในการท่องเที่ยวน้อยที่สุด คือ ขึ้นอยู่กับโอกาสต่างๆ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2  

 
ภาพ 9กกแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถี่ในการเดินทาง 

                  ท่องเที่ยว 
 
ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนมากจะเดินทางด้วยตัว เอง หรือ

ไปกับครอบครัว จ านวน 323 คน คิดเป็นร้อยละ 85.9 และใช้บริการของบริษัททัวร์ จ านวน 53 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.1  

 
ภาพ 10กกแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามลักษณะการเดินทาง 

                    ท่องเที่ยว 
 

พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ  พบว่า นักท่องเที่ยว เปลี่ยนสถานที่
ท่องเที่ยวไปเรื่อยๆ ตามที่ๆ ยังไม่เคยไป  จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 48.7  รองลงมาคือ  ไป
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เที่ยวในช่วงวันหยุดยาว จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 43.1 เปลี่ยนไปเรื่อยๆ ขึ้นอยู่กับฤดูกาล   
จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 ท่องเที่ยวไปที่ซ้ าๆ (ที่เดิมๆ ) จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.4  และท่องเที่ยวตามโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว  น้อยที่สุด  จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.9  

 
ภาพ 11กกแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามพฤติกรรมการเดินทาง 

                   ท่องเที่ยวภายในประเทศ 
 
ที่มา: ข้อมูลจากตาราง 10 ถึงตาราง 14 ในภาคผนวก 
 
ส่วนที่  3กกพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวในโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ของ ททท. ปี 2551 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวในโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ของ ททท. ปี 2551 ของผู้ตอบแบบสอบถาม สรุปได้ดังนี้ 

การรู้จักโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว ของ ททท. ปี 2551 พบว่า โครงการส่งเสริม
การท่องเที่ยวที่ นักท่องเที่ยว รู้จัก อันดับแรกคือ โครงการ เที่ยวไทยให้สนุกเติมความสุขให้ชีวิต  
จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ  63.0  รองลงมาคือ  โครงการเก็บเมืองไทยให้สวยงาม จ านวน 192 
คน คิดเป็นร้อยละ 51.1 โครงการขับรถสุขใจเที่ยวเมืองไทย ใกล้กรุงเทพฯ  จ านวน 190 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.5 โครงการบินไป- บินกลับ ขับรถเที่ยว  จ านวน 124 คิดเป็นร้อยละ 33.0 โครงการงาน
เทศกาลเที่ยวเมืองไทย จ านวน 94 คิดเป็นร้อยละ 25.0 โครงการขับรถสุขใจไปเมืองกาญจน์กับ 
GPS จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 23.9 โครงการ ๙๙๙ กรุงเทพฯ สุขหรรษา และโครงการ
ประกวดวีดีโอออนไลน์ “ Amazing Experience Video Contest” มีจ านวนเท่ากัน คือ จ านวน 56 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 14.9 โครงการ108 เส้นทางออมบุญ ..สุดยอดเส้นทางมงคลแห่งชีวิต จ านวน 52 คน
คิดเป็นร้อยละ 13.8 โครงการพาตูบเที่ยวไทย จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 โครงการ 1 ราคา 
5 เส้นทาง จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 และโครงการบัตรผู้สูงวัย เที่ยวสุขใจกับ ททท . จ านวน 
34 คน คิดเป็นร้อยละ  9.0 ส่วนโครงการที่รู้จักเป็นอันดั บสุดท้าย คือ โครงการ 1+1 วันธรรมดา น่า
เที่ยว จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8  

 

 
 

ภาพ 12กกแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการรู้จักโครงการส่งเสริมการ 
               ท่องเที่ยวของ ททท. ปี 2551 
 
ที่มา: ข้อมูลจากตาราง 15 ในภาคผนวก 

 
ประเภทของสื่อท่ีเปิดรับข่าวสาร  พบว่า นักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารการ

ท่องเที่ยวผ่านสื่อนิตยสาร / อนุสาร อสท. จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2 รองลงมาคือ สื่อ
เว็บไซต์ของ ททท . / เว็บไซต์ต่างๆ จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 สื่อหนังสือพิมพ์ จ านวน 53 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.1 สื่อโทรทัศน์ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 สื่อวิทยุ  จ านวน 27 คน  
คิดเป็นร้อยละ 7.2 สื่อป้ายโฆษณาและโป สเตอร์ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 และงาน
นิทรรศกา รการท่องเที่ยวต่างๆ จ านวน  20 คน คิดเป็นร้อยละ  5.3 ส่วนสื่อที่เปิดรับ ข่าวสาร การ
ท่องเที่ยวน้อยที่สุด คือ สื่อแผ่นพับ โบชัวร์ต่างๆ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 
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ภาพ 13กกแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทของสื่อที่เปิดรับ 
                  ข่าวสารการท่องเที่ยว 
 

การเปิดรับข่าวสาร การท่องเที่ยว ผ่านสื่อโทรทัศน์ พบว่า ช่องที่ นักท่องเที่ยว เปิดรับ
ข่าวสาร เป็นอันดับแรก คือ ช่อง 5 จ านวน 329 คน คิดเป็นร้อยละ 87.5 รองลงมาคือ UBC จ านวน 
237 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 ช่อง 9 จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 43.1 ช่อง 3 จ านวน 146 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.8 ช่อง 7 จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 ส่วนช่องที่เปิดรับข่าวสารเป็นอันดับ
สุดท้าย คือ ช่อง 11 จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 

 

 
 

ภาพ 14กกแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเปิดรับข่าวสารการ 
                   ท่องเที่ยวผ่านสื่อโทรทัศน์ 
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การเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวผ่านสื่อวิทยุ  พบว่า คลื่นวิทยุที่ นักท่องเที่ยว เปิดรับ
ข่าวสาร เป็นอันดับแรก คือ  คลื่น Virgin Hitz 95.5 MHz จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 
รองลงมาคือ คลื่น 92.5 MHz จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 43.1 คลื่น 105.0 MHz จ านวน 146 
คน คิดเป็นร้ อยละ 38.8 ส่วนคลื่นวิทยุที่ เปิดรับข่าวสาร เป็นอันดับสุดท้าย คือ คลื่น 97.0 MHz 
จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 

 
                        

ภาพ 15กกแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเปิดรับข่าวสารการ 
                   ท่องเที่ยวผ่านสื่อวิทยุ 

 
การเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวผ่านสื่อหนังสือพิมพ์  พบว่า หนังสือพิมพ์ที่

นักท่องเที่ยวเปิดรับข่าวสารเป็นอันดับแรก คือ หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.5 รองลงมา คือ หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์ จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 23.9 หนังสือพิมพ์
เดอะเนชั่นจ านวน 56  คิดเป็นร้อยละ 14.9 หนังสือพิมพ์มติชน จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8  
และหนังสือพิมพ์เดลิ นิวส์ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 ส่วนหนังสือพิมพ์ที่เปิดรับข่าวสาร
เป็นอันดับสุดท้าย คือ หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0  

 

 
 

ภาพ 16กกแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเปิดรับข่าวสาร 
                     การท่องเที่ยวผ่านสื่อหนังสือพิมพ์ 
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การเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวผ่านสื่อนิตยสาร พบว่า นิตยสารที่นักท่องเที่ยว
เปิดรับข่าวสารเป็นอันดับแรก คือ นิตยสารอนุสาร อสท . จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 22.9 
รองลงมาคือ นิตยสาร National Geographic จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 นิตยสารเนชั่น
สุดสัปดาห์ จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 นิตยสารธุรกิจรายเดือน จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อย
ละ 14.4 และนิตยสารเพื่อนเดินทาง จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 ส่วนนิตยสารที่เปิดรับ
ข่าวสารเป็นอันดับสุดท้าย คือ นิตยสารบอส ทราเวล จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 

 
 

ภาพ 17กกแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเปิดรับข่าวสารการ 
                   ท่องเที่ยวผ่านสื่อนิตยสาร 
  

การเปิดรับข่าวส ารการท่องเที่ยวผ่านสื่อ คู่มือ / แผ่นพับต่างๆ  พบว่า คู่มือ / แผ่น
พับท่ีนักท่องเที่ยว เปิดรับข่าวสารเป็นอันดับแรก คือ  คู่มือ / แผ่นพับจากเคาน์เตอร์ติดต่อสอบถาม
ข้อมูลท่องเที่ยว ของ ททท . จ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 76.6 รองลงมาคือ คู่มือ / แผ่นพับจาก
งานนิทรรศการ  / กิจกรรมการท่องเที่ยวที่จัดขึ้นในโครงการต่างๆ  จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.8 คู่มือ / แผ่นพับจากบริษัทน าเที่ยว จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 ส่วนคู่มือ / แผ่นพับที่
เปิดรับข่าวสารเป็นอันดับสุดท้าย คือ คู่มือ / แผ่นพับจากสถานีเติมน้ ามัน ปตท . จ านวน 37 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.8 
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ภาพ 18กกแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเปิดรับข่าวสารการ 
                   ท่องเที่ยวผ่านสื่อแผ่นพับ 

 
ความถี่ในการ เปิดรับข่าวสาร ข่าวสารการท่องเที่ยว  พบว่า นักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่

เปิดรับข่าวสาร อาทิตย์ละ 3 – 4 ครั้ง จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 43.9 รองลงมาคือ ทุกวัน 
จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 เฉพาะช่วงเวลาที่จะเดินทางท่องเที่ยว จ านวน 53 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.1 อาทิตย์ละ 1 – 2 ครั้ง จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 และนานๆนานครั้ง จ านวน 
45 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 

 
ภาพ 19กกแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร 
               การท่องเที่ยว 
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ระยะเวลาในการ เปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยว  พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้เวลา
เปิดรับ ข่าวสาร 6 –  10 นาที จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 รองลงมาคือ 15 –  30 นาที 
จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 น้อยกว่า 5 นาที จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 เฉลี่ย 1 – 3 
ช.ม./ครั้ง จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 และเฉลี่ย 4 – 10 ช.ม/ครั้ง จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.3 ส่วนระยะเวลาที่ใช้เปิดรับข่าวสารน้อยที่สุด คือ ขึ้นอยู่กับเนื้อหาและความน่าสนใจของ
ข่าวสาร จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 

 

 
 

ภาพ 20กกแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการเปิดรับ 
                  ข่าวสารการท่องเที่ยว 

 
ที่มา: ข้อมูลจากตาราง 16 ถึงตาราง 19 ในภาคผนวก 
 
ส่วนที่ 4กกการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทย ตามโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ
ททท. 

ผลการศึกษาการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทย ตามโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ 
ททท. ของผู้ตอบแบบสอบถาม สรุปได้ดังนี้ 

การศึกษาข้อมูลก่อน และหลังเพื่อตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่จะศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 61.7 
รองลงมาคือ ศึกษาทั้ง 2 อย่าง จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 19.7 และศึกษาข้อมูลหลังที่ตัดสินใจ 
จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6  
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ภาพ 21กกแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการศึกษาข้อมูลก่อน และ 
                 หลังเพื่อตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเดินทางท่องเที่ยว เมื่อ
ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ จากสื่อต่างๆ จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.5 รองลงมาคือ เมื่อได้มีการแสวงหาข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวไทยเพิ่มเติม  จ านวน 140 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.2 และเมื่อน าข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ได้รับเพิ่มเติมมาเปรียบเทียบกับ
ข้อมูลเดิมที่เคยได้รับ จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2  

 

       
 

 

ภาพ 22กกแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการตัดสินใจเดินทาง 
    ท่องเที่ยว 
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สื่อที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว พบว่า สื่อมวลชน (โทรทัศน์ วิทยุ 
หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวมากที่สุด จ านวน 139 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.0 รองลงมาคือ สื่อบุคคล (เพื่อน และบุคคลในครอบครัว) จ านวน 129 คน คิด
เป็นร้อยละ 34.3 โครงการรณรงค์ส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยต่างๆ จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.5 ส่วนสื่อที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวน้อยที่สุด คือ บริษัททัวร์ (แผ่นพับ 
โปรแกรมการท่องเที่ยว) จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2  

 

 
 

ภาพ 23กกแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามส่ือที่มีอิทธิพลต่อการ 
                   ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

 
ความรู้สึกหลังมีการจัดโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ ททท. ปี 2551 พบว่า 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รู้สึกอยากเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 55.6 
รองลงมาคือ รู้สึกเฉยๆ เพราะปกติเดินทางท่องเที่ยวไทยบ่อยอยู่แล้ว จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.8 และไม่อยากเดินทางท่องเที่ยว จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6  
 

 
 

ภาพ 24กกแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความรู้สึกหลังมีโครงการ 
                 ส่งเสริมการท่องเที่ยวของ ททท. 
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พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวหลังมีโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ ททท. 
ปี 2551 พบว่านักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการเดินทางบ่อยขึ้นมากที่สุด จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อย
ละ 44.1 รองลงมาคือ ใช้ระยะเวลาเดินทางมากขึ้น จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6 และมี
พฤติกรรมการเดินทางเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท่องเที่ยวน้อยที่สุด จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.3 

 
ภาพ 25กกแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามพฤติกรรมการเดินทาง 

                   ท่องเที่ยว หลังมีโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ ททท. ปี 2551 
 

ที่มา: ข้อมูลจากตาราง 20 ถึงตาราง 24 ในภาคผนวก 
 
ส่วนที่ 5กกการรับรู้สื่อสารการตลาดของ ททท. ปี 2551 ที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทาง 
ท่องเที่ยวไทย 

ระดับเกณฑ์การรับรู้ แบ่งได้เป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
คะแนน 0 – 4 เท่ากับ มีการรับรู้น้อย 
คะแนน 5 – 9 เท่ากับ มีการรับรู้ปานกลาง 
คะแนน 10 – 14 เท่ากับ มีการรับรู้มาก 
 
การรับรู้สื่อสารการตลาดของ ททท . ปี 2551  พบว่า  นักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่เคยเห็น

ตัวอย่างสื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ์มากว่ากว่า ไม่เคยเห็นสื่อ  สื่อที่กลุ่มตัวอย่างเคยเห็นมากที่สุด
คือ สื่อโครงการเที่ยวไทยให้สนุก เติมความสุขให้ชีวิต Nice Trip (Video 3) จ านวน 369 คน คิดเป็น
ร้อยละ 98.1 ส่วนสื่อที่ เคยเห็นน้อยที่สุด คือ สื่อโครงการ 1+1 วันธรรมดา น่าเที่ ยว จ านวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.4 โดยมีระดับการรับรู้ อยู่ระดับปานกลาง จ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 65.7  
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รองลงมาคือ มีการรับรู้ต่อสื่อฯระดับมาก จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8  ส่วนที่มีการรับรู้ต่อ
สื่อสารการตลาดในระดับน้อย มีเพียง 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5  

 

 
 

ภาพ 26กกแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการรับรู้สื่อสาร 
                    การตลาด ของ ททท. ปี 2551  
                        

การรับรู้ สื่อสารการตลาดของ ททท . ปี 2551 ที่มีผลต่อการตัดสินใจ เดินทาง
ท่องเที่ยวไทยของนักท่องเที่ยว พบว่า การรับรู้ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทยอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม 3.79 และสื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ์โครงการส่งเสริมการการท่องเ ท่ียว
ไทยทั้ง 14 ตัวอย่าง มีผลต่อการตัดสินสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทยอยู่ในระดั บมากทุกสื่อฯ โดยสื่อท่ี
มีผลต่อการตัดสินใจมากท่ีสุดคือ สื่อของโครงการเก็บเมืองไทยให้สวยงาม (ท้องทะเล ) มีค่าเฉลี่ย 
4.06 รองลงมาคือ โครงการเที่ยวไทยให้สนุก เติมความสุขให้ ชีวิต (Nice Trip) มีค่าเฉลี่ย 4.05 ส่วน
สื่อฯที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทยเป็นอันดับสุดท้าย คือ โครงการ 1+1 วันธรรมดา
น่าเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 3.62  

การรับรู้สื่อสารการตลาดของ ททท . ปี 2551 ที่มีผลต่อความรู้สึกในการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวไทย  พบว่า การรับรู้ ส่งผลต่อความรู้สึกอยากเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้นอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม 3.78  โดยสื่อที่มีผลต่อ ความรู้สึก มากที่สุด คือ สื่อของโครงการเ ก็บ
เมืองไทยให้สวยงาม (ท้องทะเล ) มีค่าเฉลี่ย 4.03 การรับรู้ส่งต่อความรู้สึก ความรู้สึกไม่อยาก
เดินทางท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม 3.81 โดยสื่อที่มีผลต่อความรู้สึกมากที่สุด คือ สื่อ
ของโครงการเที่ยวไทยให้สนุก เติมความสุขให้ชีวิต (Nice Trip) มีค่าเฉลี่ ย 4.13 การรับรู้ส่งผล
ความรู้สึกเฉยๆ เพราะปกติเดินทางท่องเที่ยวไทยบ่อยอยู่แล้วอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม 3.77 
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โดยสื่อที่มีผลต่อความรู้สึกมากที่สุด คือ สื่อของโครงการเก็บเมืองไทยให้สวยงาม (ท้องทะเล ) มี
ค่าเฉลี่ย 4.07 

การรับรู้สื่อสารการตลาดของ ททท . ปี 2551 ที่มีผลต่อ พฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเที่ยวไทย  พบว่า การรับรู้ส่งผลต่อพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวบ่อยขึ้นอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยรวม 3.81 โดยสื่อที่มีผลต่อพฤติกรรมการเดินทางมากที่สุด คือ สื่อของโครงการเที่ยวไทยให้
สนุก เติมความสุขให้ชีวิต (Nice Trip) มีค่าเฉลี่ย 4.15 การรับรู้ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ระยะเวลา
ท่องเที่ยวมากขึ้นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม 3.79 โดยสื่อที่มีผลต่อพฤติกรรมการเดินทางมาก
ที่สุด คือ  สื่อของโครงการเก็บเมืองไทยให้สวยงาม (ท้องทะเล ) มีค่าเฉลี่ย 4.03 การรับรู้ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเดินทางเปลี่ย นแปลงรูปแบบการท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม 3.71 โดย
สื่อที่มีผลต่อพฤติกรรมการเดินทางมากที่สุด คือ  สื่อของโครงการเก็บเมืองไทยให้สวยงาม (ท้อง
ทะเล) มีค่าเฉลี่ย 3.98 

 

 
 

ภาพ 27กกแสดงร้อยละการเคยเห็นสื่อสารการตลาดของ ททท. ปี 2551 ที่มีผลต่อการ 
                 ตัดสินใจท่องเที่ยวไทย 
 
ที่มา: ข้อมูลจากตาราง 25 ถึงตาราง 27 ในภาคผนวก 
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ส่วนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1  
Hod:dลักษณะทางประชากรศาสตร์ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารใน

โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
H1d:dลักษณะทางประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารใน

โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
 
ตาราง 2ddแสดงความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์ กับพฤติกรรมการ  
               เปิดรับข่าวสารในโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ ททท. 

 
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 

ประเภทของส่ือท่ี
เปิดรับข่าวสาร 

ค่าไคว์สแควร ์ 9.859 38.286 16.456 21.505 41.864 

p-value 0.197 0.323 0.743 0.429 0.197 

ค่าสัมประสิทธ์การณ์จร      

ความถี่ในการเปิดรับ
ข่าวสาร 

ค่าไคว์สแควร ์ 5.142 18.350 10.166 14.497 41.864 

p-value 0.273 0.564 0.601 0.270 0.197 

ค่าสัมประสิทธ์การณ์จร      

ระยะเวลาในการ
เปิดรับข่าวสาร 

ค่าไคว์สแควร ์ 7.298 1871.8 63.015 104.802 218.528 

p-value 0.199 0.000 0.000 0.000 0.000 

ค่าสัมประสิทธ์การณ์จร  0.913 0.379 0.467 0.606 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ โดยภาพรวม ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารในโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว  ของการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดังนี้  

ประเภทของสื่อที่เปิดรับข่าวสาร  พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ไม่มี
ความสัมพันธ์กับประเภทของสื่อที่เปิดรับข่าวสาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร  พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ไม่มีความสัมพันธ์
กับประเภทของสื่อที่เปิดรับข่าวสาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  



 60 

ระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสาร  พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์  ได้แก่  อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสาร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนเพศ ไม่มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสาร 
 
ที่มา: ข้อมูลจากตาราง 28 ถึงตาราง 30 ในภาคผนวก  

 
สมมติฐานที่ 2 
Hod:dลักษณะทางประชากรศาสตร์ไม่มีความสัมพันธ์กับ การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว

ไทย ตามโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
H1d:dลักษณะทางประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทย 

ตามโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
 
ตาราง 3กกแสดงความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์ กับการตัดสินใจ 
                เดินทางท่องเที่ยวไทย ตามโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว ของ ททท. 
 

การตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวไทย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 
การศึกษาข้อมูลก่อน
และหลังการตัดสินใจ
เดินทางท่องเท่ียวไทย 

ค่าไคว์สแควร ์ 4.257 7.348 10.260 7.087 13.551 

p-value 0.119 0.692 0.114 0.313 0.194 

ค่าสัมประสิทธ์การณ์จร      

การตัดสินใจเดิน ทาง
ท่องเท่ียวไทย 

ค่าไคว์สแควร ์ 7.236 17.687 7.025 4.950 7.308 

p-value 0.027 0.060 0.319 0.550 0.696 

ค่าสัมประสิทธ์การณ์จร 0.137     

สื่อท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวไทย 

ค่าไคว์สแควร ์ 14.549 11.789 21.456 12.339 17.866 

p-value 0.002 0.695 0.010 0.195 0.270 

ค่าสัมประสิทธ์การณ์จร 0.193  0.233   

ความรู้สึกในการ
ตัดสินใจเดินทางหลัง
มีโครงการฯ 

ค่าไคว์สแควร ์ 4.113 6.467 10.683 6.889 19.375 

p-value 0.128 0.775 0.099 0.331 0.036 

ค่าสัมประสิทธ์การณ์จร     0.221 

พฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเท่ียวห ลังมี
โครงการฯ 

ค่าไคว์สแควร ์ 14.082 19.784 6.674 7.464 8.113 

p-value 0.001 0.031 0.352 0.280 0.618 

ค่าสัมประสิทธ์การณ์จร 0.190 0.224    

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ผลการศึกษาความสัมพันธ์ พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์  โดยภาพรวม ไม่มี
ความ สัมพันธ์กับก ารตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว  ตามโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว ของการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การศึกษาข้อมูลก่อน และหลังเพื่อตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทย  พบว่า ลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์ ไม่มีความสัมพันธ์ กับการศึกษาข้อมูลก่อน และหลังเพื่อ ตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทย  พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ  
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทย 

สื่อที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทย  พบว่า ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์  ได้แก่เพศ และระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับสื่อที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวไทย อย่างมีนั ยส าคัญทางสถิ ติที่ระดับ .05 ส่วนอายุ อาชีพ และรายได้ ไม่มี
ความสัมพันธ์กับสื่อที่มีอืทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทย 

ความรู้สึกในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว หลังมีโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ของ ททท. พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ รายได้ มีความสัมพันธ์กับความรู้ สึกในการ
ตัดสินใจเดินทาง ท่องเที่ยว หลังมีโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ ททท . อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ส่วนเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้สึกในการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว หลังมีโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ ททท. 

พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว หลังมีโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ ททท . 
พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเที่ยว หลังมีโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ ททท . อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ส่วนระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว  หลัง
มีโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ ททท. 
 
ที่มา: ข้อมูลจากตาราง 31 ถึงตาราง 35 ในภาคผนวก 
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สมมติฐานที่ 3  
Hod:dพฤติกรรมการเปิดรับรับข่าวสารการท่องเที่ ยวไม่มีความสัมพันธ์กับ การตัดสินใจ

เดนิทางท่องเที่ยวไทย ตามโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
H1d:dพฤติกรรมการเปิดรับรับข่าวสารการท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์กับ การตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวไทย ตามโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
 
ตาราง 4กกแสดงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร กับการตัดสินใจ 
                เดินทางท่องเที่ยวไทย ตามโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว ของ ททท. 

 
การตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวไทย ประเภทของส่ือท่ีเปิดรับ ความถี่ในการเปิดรับ ระยะเวลาในการเปิดรับ 

การศึกษาข้อมูลก่อน
และหลั งการตัดสินใจ
เดินทางท่องเท่ียวไทย 

ค่าไคว์สแควร ์ 28.498 20.628 8.002 

p-value 0.012 0.008 0.629 

ค่าสัมประสิทธ์การณ์จร 0.265 0.228  

การตัดสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวไทย 

ค่าไคว์สแควร ์ 9.384 5.849 16.881 

p-value 0.806 0.664 0.077 

ค่าสัมประสิทธ์การณ์จร    

สื่อท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวไทย 

ค่าไคว์สแควร ์ 47.885 25.325 12.229 

p-value 0.001 0.013 0.662 

ค่าสัมประสิทธ์การณ์จร 0.336 0.251  

ความรู้สึกในการ
ตัดสินใจเดินทางหลัง
มีโครงการฯ 

ค่าไคว์สแควร ์ 24.590 15.716 7.356 

p-value 0.039 0.047 0.691 

ค่าสัมประสิทธ์การณ์จร 0.248 0.200  

พฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเท่ียวหลังมี
โครงการฯ 

ค่าไคว์สแควร ์ 13.803 9.824 19.199 

p-value 0.465 0.278 0.038 

ค่าสัมประสิทธ์การณ์จร   0.220 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ผลการศึกษาความสัมพันธ์ พบว่า พฤติกรรมการเปิ ดรับข่าวสาร โดยภาพรวม มี

ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทย ตามโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ ททท .
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การศึกษาข้อมูลก่อน และหลังเพื่อ ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทย  พบว่า 
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ได้แก่ ประเภทของสื่อที่เปิดรับข่า วสาร และความถี่ในการเปิดรับ
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ข่าวสาร มีความสัมพันธ์กับการศึกษาข้อมูลก่อน และหลังการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทย อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสาร ไม่มีความสัมพันธ์ กับ
การศึกษาข้อมูลก่อน และหลังเพื่อตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทย 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทย  พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ไม่มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

สื่อที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทย  พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสาร ได้แก่ ประเภทของสื่ อที่เปิดรับข่าวสาร และความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร มีความสัมพันธ์
กับสื่อที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน
ระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสาร ไม่มีความสัมพันธ์กับสื่อที่มีอืทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวไทย 

ความรู้สึกในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว หลังมีโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ของ ททท . ปี 2551 พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ได้แก่ ประเภทของสื่อที่เปิดรับข่าวสาร 
และความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร มีความสัมพันธ์กับความรู้สึกในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
หลังมีโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ ททท. ปี 2551 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ส่วน
ระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสาร ไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้สึกในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
หลังมีโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ ททท. ปี 2551 

พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว หลังมีโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ ททท . 
ปี 2551  พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ได้แก่ ระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสาร มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว หลังมีโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ ททท . ปี 
2551 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนประเภทของสื่อที่เปิดรับข่าวสาร และความถี่ใน
การเปิดรับข่าวสาร  ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว หลังมีโครงการส่งเสริม
การท่องเที่ยวของ ททท. ปี 2551 
 
ที่มา: ข้อมูลจากตาราง 36 ถึงตาราง 40 ในภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
 

บทสรุป 
 
จากการศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารในโครงการสงเสริมการ

ทองเที่ยว ป 2551 กับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทย ของประชากรวัยทํางาน  เขต
กรุงเทพมหานคร  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารในโครงการสงเสริม
การทองเที่ยว ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเปดรับขาวสารใน
โครงการสงเสริมการทองเที่ยวของ ททท. ป 2551 และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทาง
ทองเที่ยวไทย โดยผูศึกษามีการสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะในการศึกษา ดังนี้ 
 
สรุปผลการศกึษา 

ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  
ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 62.0 

และเพศชาย รอยละ 38.0 สวนใหญมีอายุอยูระหวาง 21 - 30 ป รอยละ 40.5 มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รอยละ 44.0 รอยละ 42.3 รองลงมาคือ อาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 31.8 โดยมี
รายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท รอยละ 44.0 

พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว 
ผลการศึกษาพบวา มีกลุมตัวอยางที่เคยเดินทางทองเที่ยวมีเพียงรอยละ 94.0 โดยสวน

ใหญจะนิยมเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ รอยละ 89.4 และเดินทางทองเที่ยวนานๆ ครั้ง 
จํานวน รอยละ 60.9 สวนใหญจะเดินทางดวยตัวเอง หรือไปกับครอบครัว รอยละ 85.9 และมี
พฤติกรรมเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศโดยเปลี่ยนสถานที่ทองเที่ยวไปเรื่อยๆ ตามที่ๆ ยังไมเคย
ไป รอยละ 48.7 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของ 
ททท. ป 2551  

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวโครงการ
สงเสริมการทองเที่ยวของ ททท. ป 2551 โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยพฤติกรรมการเปดรับขาวสารใน
แตละโครงการ ผานสื่อตางๆ ปรากฏวา โครงการสงเสริมการทองเที่ยวของ ททท. ป 2551 ที่กลุม
ตัวอยางรูจักมากที่สุด คือ โครงการเที่ยวไทยใหสนุกเติมความสุขใหชีวิต รอยละ 63.0 โดยเปดรับ
ขาวสารผานสื่อนิตยสาร / อนุสาร อสท. มากที่สุด รอยละ 28.2 โดยจะเปดรับขาวสารการทองเที่ยว
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อาทิตยละ 3 – 4 คร้ัง รอยละ 43.9 และใชระยะเวลา 6 – 10 นาที ในการเปดรับขาวสารการ
ทองเที่ยว รอยละ 41.5  

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทย ตามโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของ 
ททท. ป 2551 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะศึกษาขอมูลขาวสารการทองเที่ยวกอน
ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว รอยละ 61.7 โดยจะตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเมื่อไดรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเที่ยวไทยที่นาสนใจจากสื่อตางๆ รอยละ 46.5 โดยสื่อมวลชนเปนสื่อที่มีอิทธิตอ
การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวมากที่สุด รอยละ 37.0 หลังมีโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของ 
ททท. ป 2551 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูสึกอยากเดินทางมากขึ้น รอยละ 55.6 และมี
พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวไทยบอยขึ้น รอยละ 44.1 

การรับรูตอสื่อสารการตลาดของ ททท. ป 2551 ที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทาง
ทองเที่ยวไทย  

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะเคยเห็นสื่อโฆษณาประชาสัมพันธของ
โครงการเที่ยวไทยใหสนุกเติมความสุขใหชีวิต (Nice Trip) รอยละ 98.1 มีการรับรูอยูในระดับปาน
กลาง รอยละ 65.7 และมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทยอยูในระดับมาก รอยละ 3.79 
โดยสื่อที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวมากที่สุด คือ ส่ือของโครงการเก็บเมืองไทยให
สวยงาม (ทองทะเล) 

การทดสอบสมมติฐาน   
ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธของลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการ

เปดรับขาวสารการทองเที่ยวในโครงการสงเสริมการทองเที่ยว ของ ททท. ป 2551 และการตัดสินใจ
เดินทางทองเที่ยวไทย ตามโครงการสงเสริมการทองเที่ยว ของ ททท. ของประชากรวัยทํางาน เขต
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารการทองเที่ยวในโครงการสงเสริมการทองเที่ยว ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไมมี
ความสัมพันธกับ ประเภทของสื่อที่เปดรับขาวสาร และความถี่ในการเปดรับขาวสาร แตอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได มีความสัมพันธกับระยะเวลาในการเปดรับขาวสาร 

สมมติฐานที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตร มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเดินทาง
ทองเที่ยวไทย ตามโครงการสงเสริมการทองเที่ยว ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร ไมมีความสัมพันธกับ
การศึกษาขอมูลกอน และหลังเพื่อตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทย แตเพศมีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทย เพศ ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับส่ือที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทย รายได มีความสัมพันธกับความรูสึกในการตัดสินใจเดินทาง
ทองเที่ยวหลังมีโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของ ททท. ป 2551 และเพศ อายุ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวหลังมีโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของ ททท. ป 2551 

สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเดินทาง
ทองเที่ยวไทย ตามโครงการสงเสริมการทองเที่ยว ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ไมมีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทย แตประเภทของสื่อที่เปดรับขาวสาร และความถี่ในการเปดรับ
ขาวสาร มีความสัมพันธกับการศึกษากอน และหลังเพื่อตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทย ส่ือที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทย และความรูสึกในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวหลัง
มีโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของ ททท. ป 2551 และระยะเวลาในการเปดรับขาวสาร มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวหลังมีโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของ ททท. ป 
2551 

 
การอภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารในโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของ ททท. ป 
2551 กับการตัดสินใจทองเที่ยวไทย ของประชากรวัยทํางาน เขตกรุงเทพมหานคร  ผูศึกษาขอ
อภิปรายผล โดยมีนํางานวิจัยที่เกี่ยวของมาอางอิงสนับสนุนของการศึกษา ไดดังนี้ 

การศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร และพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว ผล
การศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลมีจํานวนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 
จํานวนรอยละ 62.0 มีอายุระหวาง 21 – 30 ป จํานวนรอยละ 40.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
สวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมีพฤติกรรมนิยมเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ
มากกวาครึ่ง ซึ่งผลที่ไดจากการศึกษานี้ สอดคลองกับงานวิจัยของ วิลาวัณย เรืองปฏิกรณ ศึกษา
เร่ือง “ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับส่ือเพื่อการสื่อสารการตลาดกับความรู ทัศนคติ 
และพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยในโครงการไทยเที่ยวไทย” ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวน
ใหญเปนเพศหญิง มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมี
พฤติกรรมทองเที่ยวภายในประเทศเปนประจํา  
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การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารในโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของ 
ททท. ป 2551  ผลการศึกษาพบวา ประเภทของสื่อที่กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารมากที่สุด คือส่ือ
นิตยสาร / อนุสาร อสท. ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้ไดสอดคลองกับงานวิจัยของ สมชาติ สุกฤตยานันท 
ศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธของการแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยวกับการตัดสินใจเดินทาง
ทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวไทย ผลการศึกษาพบวา  ส่ือนิตยสารเปนสิ่งที่
นักทองเที่ยวมีความเห็นวาใหขาวสารดานการทองเที่ยวในระดับมาก  

การศึกษาการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทย ผลการศึกษาพบวา ส่ือที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทยของกลุมตัวอยางมากที่สุด คือ ส่ือมวลชน ไดแก โทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ และนิตยสาร รองลงมาคือ ส่ือบุคคล ไดแก เพื่อน และบุคคลในครอบครัว และสื่อ
ที่มาจากการจัดโครงการรณรงคสงเสริมการทองเที่ยวไทยตางๆ ตามลําดับ ขณะที่ส่ือจากบริษัท
ทัวร ไดแก แผนผับ โปรแกรมการทองเที่ยว เปนสื่อที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว
ไทยนอยที่สุด ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้ไดสอดคลองกับ Wilbur Schramn และ Askin ไดกลาวไวใน
ลักษณะเดียวกันวา ผูรับขาวสารมีแนวโนมที่จะเลือกเปดรับส่ือที่สามารถจัดหามาได (Availability) 
และสะดวกในการเปดรับขาวสารมากที่สุด รวมทั้งเปนสื่อที่เปดรับเปนประจํา ดังนั้นสื่อมวลชนที่มี
อิทธิตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และ
นิตยสาร เปนสื่อที่เปดรับขาวสารเปนประจํา ส่ืออ่ืนๆโดยเฉพาะสื่อที่มากจากบริษัททัวร ไดแก แผน
พับ โปรแกรมการทองเที่ยวนั้น มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวนอย เพราะเปนสือ่ทีต่อง
ใชความพยายามในการเปดรับมากกวา และยังสอดคลองกับแนวคิดประสิทธิภาพของสื่อ ในแง
ของประสิทธิภาพในการเขาถึงผูรับสาร ซึ่งอธิบายไดวา คุณสมบัติของสื่อมวลชนที่สามารถเผยแพร
ขาวสารไปสูผู รับสารจํานวนมากดวยเวลาอันรวดเร็วและคลอบคลุมพื้นที่ตางๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากกวาสื่อเฉพาะกิจที่มีขอจํากัดในเรื่องการเขาถึงผูรับสารนั้น ทําใหผูรับสารสวน
ใหญสามารถเขาถึงและเปดรับขาวสารผานสื่อมวลชนมากกวาสื่ออ่ืนๆ 

 
ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

ผลจากการศึกษาครั้งนี้ สามารถทําใหทุกภาคสวนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวของ
ประเทศไทย ตามโครงโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย นํามาเปน
แนวทางในการกําหนดกลยุทธใหเหมาะสมในการโฆษณา ประชาสัมพันธการทองเที่ยวไทย เพื่อ
รณรงคใหคนไทยหันมาทองเที่ยวไทย และเปนการเผยแพรภาพลักษณทางการทองเที่ยวของ
ประเทศไทยใหนักทองเที่ยวตางชาติรับรู ดึงดูดความสนใจ และกระตุนใหเกิดการเดินทางเขามา
ทองเที่ยวไทย อันจะสงผลใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย ประสบผลสําเร็จ สามารถ
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สรางรายไดใหกับประชาชน ชุมชนในทองถิ่นแหลงทองเที่ยว และเพื่อเพิ่มเงินหมุนเวียนภายใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและภายในประเทศ  นอกจากนี้ยังชวยลดการเสียงบดุลไปกับการ
เดินทางทองเที่ยวในตางประเทศของคนไทยได ซึ่งผูศึกษามีขอเสนอแนะจากผลการศึกษา ดังนี้  

จากการศึกษาจะเห็นไดวา การรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของ 
ททท. ป 2551 จากตัวอยางสื่อโฆษณา ประชาสัมพันธทั้ง 14 ตัวอยาง กลุมตัวอยาง มีการรับรูอยู
ในระดับปานกลาง และสวนใหญส่ือโฆษณา ประชาสัมพันธที่เคยเห็นกันมากที่สุด จะสื่อในรูปแบบ
ภาพยนตรโฆษณา ที่เผยแพรผานสื่อโทรทัศน และมีการเปดรับขาวสารดานการทองเที่ยวผานสื่อ
นิตยสาร อสท.   ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการประชาสัมพันธของโครงการสงเสริมการทองเที่ยวใน
รูปแบบสื่อประเภทอื่นๆ นั้น อาจจะยังสื่อสารใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดไมมากพอ หรือการสื่อสาร
ไปไมถึงผูรับ เกิดการซับซอนในการประชาสัมพันธโครงการสงเสริมการทองเที่ยวตางๆ ที่มีออกมา
มากมาย  จึงทําใหนักทองเที่ยวเกิดความสับสนหรือเกิดการไมเขาใจหรือไมรูจักไมเคยเห็นสื่อ
โฆษณาของโครงการสงเสริมการทองเที่ยวบางโครงการได ดังนั้น การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
(ททท.) จึงควรกําหนดกลยุทธ รูปแบบการสื่อสารที่นาสนใจในการประชาสัมพันธโครงการสงเสริม
การทองเที่ยว ใหเหมาะสมกับลักษณะทางประชากรศาสตร  และความตองการในการเดินทาง
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่เปนกลุมเปาหมาย  เพื่อสนองตอบใหเหมาะสมและตรงตามความ
ตองการของนักทองเที่ยว กระตุนใหเกิดการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทย จากสื่อทุกรูปแบบ และ
ทุกโครงการสงเสริมการทองเที่ยวที่จัดขึ้น เพราะกลุมตัวอยางสวนใหญ จะทําการศึกษาขอมูลของ
แหลงทองเที่ยวที่จะเดินทางไปกอน แลวจึงตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 
  
ขอเสนอแนะสําหรบัการศกึษาครั้งตอไป 

 ควรมีการศึกษาการประชาสัมพันธการทองเที่ยวไทยผานสื่อสารการตลาดในรูปแบบส่ือ
ออนไลน เนื่องจากปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเขามีบทบาทในการดํารงชีวิตของประชาชนมาก
ข้ึน ดังนั้นการสื่อสารขอมูลดานการทองเที่ยวผานสื่อออนไลนนาจะเปนสื่อที่สามารถเขาถึงกลุมนัก
เที่ยวไดมากกวาสื่อประเภทอื่นๆ 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก ก ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 5กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน  รอยละ 
 ชาย 152   38.0 
 หญิง 248   62.0 

รวม 400 100.0 
 
ตาราง 6กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน  รอยละ 
 15 – 20 ป 68   17.0 
 21 – 30 ป 162 40.5   
 31 – 40 ป   87 21.8 
 41 – 50 ป 55 13.8 
 51 – 60 ป 17 4.3 
 61 – 64 ป 11    2.8  

รวม 400 100.0 
 
ตาราง 7กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน  รอยละ 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย 13   3.3     
 ปวช. / ปวส. 58   14.5 
 ปริญญาตรี 176 44.0   
 สูงกวาปริญญาตรี 153 38.3   

รวม 400 100.0 
 
 
 
 



ตาราง 8กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน  รอยละ 
 พนักงาน Part-time 26 6.5 
 รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 127 31.8 
 พนักงานบริษัทเอกชน  169 42.3 
 ธุรกิจสวนตัว / คาขาย    78 19.5 

รวม 400 100.0 
 
ตาราง 9กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายได 
 

รายได จํานวน  รอยละ 
 ไมเกิน 10,000 บาท 80 20.0 
 10,001 - 20,000 บาท 176 44.0   
 20,001 – 30,000 บาท 98 24.5 
 30,001 – 40,000 บาท 27 6.8 
 40,001 – 50,000 บาท 13 3.3 
 มากกวา 50,000 ขึ้นไป 6 1.5 

รวม 400 100.0 
 
ตาราง 10กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามประสบการณ 
                การเดินทางทองเที่ยว 
                

ประสบการณการเดินทางทองเที่ยว จํานวน  รอยละ 
 เคยทองเที่ยว 376   94.0 
 ไมเคยทองเที่ยว   24     6.0 

รวม 400 100.0 
 
 
 
 
 



ตาราง 11กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามความนิยมใน 
                การเดินทางทองเที่ยว 
 

ความนิยมในการเดินทางทองเที่ยว จํานวน  รอยละ 
 ภายในประเทศ 336   89.4 
 ตางประเทศ 40   10.6 

รวม 376 100.0 
 
ตาราง 12กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามความถี่ในการ 
                เดินทางทองเที่ยว 
 

ความถี่ในการเดินทางทองเทีย่ว จํานวน  รอยละ 
 นานๆ ครั้ง 229   60.9 
 3-4 ครั้ง/ เดือน   74   19.7 
 ทุกเดือน   61   16.2 
 ขึ้นอยูกับโอกาสตางๆ   12     3.2 

รวม 376 100.0 
 
ตาราง 13กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามลกัษณะการ   
                เดินทางทองเที่ยว 
 

ลักษณะการเดินทางทองเที่ยว จํานวน  รอยละ 
 ใชบริการของบริษัททัวร   53   14.1 
 เดินทางดวยตัวเอง หรือไปกับครอบครัว 323   85.9 

รวม 376 100.0 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 14กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามพฤติกรรมการ 
                เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ 
 

พฤติกรรมการเดินทางทองเทีย่วภายในประเทศ จํานวน  รอยละ 
 ไปที่ซ้ําๆ (ที่เดิมๆ)   88   23.4 
 เปล่ียนไปเรื่อยๆ ตามที่ๆ ยังไมเคยไป 183   48.7 
 เปล่ียนไปเรื่อยๆ ขึ้นอยูกับฤดูกาล 146   38.8 
 ไปเที่ยวในชวงวันหยุดยาว 162   43.1 
 ทองเที่ยวตามโครงการสงเสริมการทองเที่ยว   22     5.9 

 
ตาราง 15กกแสดงจํานวนและรอยละของขอมูลเกี่ยวกับโครงการสงเสริมการทองเที่ยว  
                ของ ททท. 
 

โครงการสงเสริมการทองเทีย่วของ ททท.  จํานวน  รอยละ 
เที่ยวไทยใหสนุก เติมความสุขใหชีวิต 237 63.0 
เก็บเมืองไทยใหสวยงาม 192 51.1 
1 ราคา 5 เสนทาง 36 9.6 
ขับรถสุขใจเที่ยวเมืองไทย ใกลกรุงเทพฯ 190 50.5 
บินไป-บินกลับ ขับรถเที่ยว 124 33.0 
108 เสนทางออมบุญ..สุดยอดเสนทางมงคลแหงชีวิต 52 13.8 
พาตูบเที่ยวไทย 40 10.6 
บัตรผูสูงวัย เที่ยวสุขใจ กับ ททท. 34 9.0 
1+1 วันธรรมดานาเที่ยว 18 4.8 
ขับรถสุขใจไปเมืองกาญจนกับ GPS 90 23.9 
๙๙๙ กรุงเทพฯ สุขหรรษา 56 14.9 
เทศกาลเที่ยวเมืองไทย 94 25.0 
โครงการประกวดวีดีโอออนไลน “ Amazing Experience Video 
Contest” 

56 14.9 

 
 
 
 
 



ตาราง 16กกแสดงจํานวนและรอยละของขอมูลประเภทของสื่อทีเ่ปดรับขาวสารการ 
                ทองเที่ยว 

 
ประเภทของส่ือที่เปดรับขาวสารการทองเทีย่ว จํานวน  รอยละ 

โทรทัศน 44 11.7 
วิทยุ 27 7.2 
หนังสือพิมพ 53 14.1 
นิตยสาร / อนุสาร อสท. 106 28.2 
ปายโฆษณาและโปสเตอร 26 6.9 
เว็บไซตของ ททท. / เว็บไซตตางๆ 84 22.3 
แผนพับ โบชัวรตางๆ 16 4.3 
งานนิทรรศการการทองเที่ยวตางๆ 20 5.3 

 
ตาราง 17กกแสดงจํานวนและรอยละของขอมูลการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวผานสื่อ 
                แตละประเภท 
 

การเปดรับขาวสารการทองเทีย่วผานส่ือแตละประเภท จํานวน  รอยละ 
ส่ือโทรทัศน   

 ชอง 3 146 38.8 
 ชอง 5 329 87.5 
 ชอง 7 22 5.9 

 ชอง 9 162 43.1 
 ชอง 11 12 3.2 

 UBC 237 63.0 
ส่ือวิทยุ   

 คล่ืน Virgin Hitz 95.5 MHz 237 63.0 
 คล่ืน 92.5 MHz 162 43.1 
 คล่ืน 97.0 MHz 124 33.0 
 คล่ืน 105.0 MHz 146 38.8 

ส่ือหนังสือพิมพ 190 50.5 
 ไทยรัฐ 190 50.5 
 เดลินิวส 40 10.6 
 มติชน 52 13.8 



ตาราง 17 (ตอ) 

การเปดรับขาวสารการทองเทีย่วผานส่ือแตละประเภท จํานวน  รอยละ 
ส่ือหนังสือพิมพ   

 กรุงเทพธุรกิจ 34 9.0 
 เดอะเนชั่น 56 14.9 
 บางกอกโพสต 90 23.9 

ส่ือนิตยสาร   
 อนุสาร อ.ส.ท. 86 22.9 
 เพื่อนเดินทาง 52 13.8 
 ธุรกิจรายเดือน 54 14.4 
 เนชั่นสุดสัปดาห 60 16.0 
 National Geographic 72 19.1 
 บอส ทราเวล 2 0.5 

ส่ือแผนพับ / คูมือตางๆ   
 เคานเตอรติดตอสอบถาม ของ ททท. 288 76.6 
 งานนิทรรศการ / กิจกรรมการทองเที่ยวที่จัดขึ้นในโครงการ

ตางๆ 
240 63.8 

 สถานีเติมน้ํามัน ปตท. 37 9.8 
 บริษัทนําเที่ยว 218 58.0 

 
ตาราง 18กกแสดงจํานวนและรอยละของขอมูลความถี่ในการศึกษาขอมลูขาวสาร 

 
ความถี่ในการศึกษาขอมูลขาวสาร จํานวน  รอยละ 

ทุกวัน 63 16.8 
อาทิตยละ 1-2 ครั้ง 50 13.3 
อาทิตยละ 3-4 ครั้ง 165 43.9 
นานๆครั้ง  45 12.0 
เฉพาะชวงเวลาที่จะเดินทางทองเที่ยว 53 14.1 

รวม 376 100.0 
 
 
 



ตาราง 19กกแสดงจํานวนและรอยละของขอมูลระยะเวลาในการศึกษาขอมลูขาวสาร 

 
ระยะเวลาในการศึกษาขอมูลขาวสาร จํานวน  รอยละ 

นอยกวา 5 นาที 63 16.8 
 6 – 10 นาที 156 41.5 
15 – 30 นาที 80 21.3 
เฉล่ีย 1-3 ช.ม. / ครั้ง                           50 13.3 
เฉล่ีย 4-10 ช.ม. / ครั้ง 16 4.3 
ขึ้นอยูกับเนื้อหาและความนาสนใจของขาวสาร 11 2.9 

รวม 376 100.0 
 
ตาราง 20กกแสดงแสดงจาํนวนและรอยละของการศึกษาขอมลูเพื่อตัดสินใจเดินทาง 
                ทองเที่ยวไทย 
 

การศึกษาขอมูลเพ่ือตัดสินใจเดินทางทองเทีย่วไทย จํานวน  รอยละ 
ศึกษาขอมูลกอนตัดสินใจ 232 61.7 
ศึกษาขอมูลหลังตัดสินใจ 70 18.6 
ทั้ง 2 อยาง 74 19.7 

รวม 376 100.0 
 
ตาราง 21กกแสดงแสดงจาํนวนและรอยละของการตัดสินใจเดินทางทองเทีย่ว 
 

การตัดสินใจเดินทางทองเทีย่ว จํานวน  รอยละ 
เมื่อไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวไทยที่นาสนใจ 175 46.5 
เมื่อไดมีการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวไทยเพิ่มเติม 140 37.2 
เมื่อนําขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวที่ไดรับเพิ่มเติมมา
เปรียบเทียบกับขอมูลที่เคยไดรับ 

61 16.2 

รวม 376 100.0 
 
 
 
 



ตาราง 22กกแสดงแสดงจาํนวนและรอยละของสื่อที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
 

ส่ือที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ จํานวน  รอยละ 
ส่ือมวลชน (โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และนิตยสาร) 139 37.0 
ส่ือบุคคล (เพื่อน และบุคคลในครอบครัว) 129 34.3 
บริษัททัวร (แผนพับ โปรแกรมการทองเที่ยว) 46 12.2 
โครงการรณรงคสงเสริมการทองเที่ยวไทยตางๆ 62 16.5 

รวม 376 100.0 
 
ตาราง 23กกแสดงแสดงจาํนวนและรอยละของความรูสึกหลังมีโครงการสงเสริมการ 
                ทองเที่ยวของ ททท. 
 
ความรูสึกหลังมีโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของ ททท. จํานวน  รอยละ 
อยากเดินทางมากขึ้น 209 55.6 
ไมอยากเดินทาง 70 18.6 
รูสึกเฉยๆ เพราะปกติเดินทางทองเที่ยวไทยบอยอยูแลว 97 25.8 

รวม 376 100.0 
 
ตาราง 24กกแสดงแสดงจาํนวนและรอยละของโครงการสงเสริมการทองเที่ยว สงผลตอ
ตารางที่ 23 พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวไทย 
 
โครงการสงเสริมการทองเทีย่ว สงผลตอพฤติกรรมการ

เดินทางทองเทีย่วไทย 
จํานวน  รอยละ 

เดินทางทองเที่ยวบอยขึ้น 166 44.1 
ใชระยะเวลาทองเที่ยวมากขึ้น 130 34.6 
เปล่ียนแปลงรูปแบบการทองเที่ยว 80 21.3 

รวม 376 100.0 
 
 
 
 
 



ตาราง 25กกแสดงจํานวนและรอยละของการเคยเหน็ตัวอยางสื่อสารการตลาดของ ททท.  
                ป 2551 ที่มีผลตอการตัดสินใจทองเทีย่วไทย 
 

เคยเห็นส่ือ ไมเคยเห็นส่ือ ตัวอยางส่ือสารการตลาด ป 2551 ของ ททท. 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รวมรอยละ 

1. เก็บเมืองไทยใหสวยงาม 1 ทุงหญา  356 94.7 20 5.3 100 
2. เก็บเมืองไทยใหสวยงาม 2 ทองทะเล  345 91.8 31 8.2 100 
3.เที่ยวไทยใหสนุก เติมความสุขใหชีวิต 
 Nice Trip  

369 98.1 7 1.9 100 

4. โครงการขับรถสุขใจ เที่ยวเมืองไทย  
ใกลกรุงเทพฯ 

322 85.6 54 14.4 100 

5. โครงการ ๙๙๙ กรุงเทพฯสุขหรรษา 306 81.4 70 18.6 100 
6. เทศกาลเที่ยวเมืองไทย 2551 313 83.2 63 16.8 100 
7. 1 Night 1 Price 85 22.6 291 77.4 100 
8. 1 ราคา 5 เสนทาง 86 22.9 290 77.1 100 
9. โครงการ บินไปบินกลับ ขับรถเที่ยว 297 79.0 79 21.0 100 
10. โครงการ พาตูบ เที่ยวไทย 272 72.3 104 27.7 100 
11. โครงการ 1+1 วันธรรมดา นาเที่ยว 9 2.4 367 97.6 100 
12. โครงการ โบนัสแหงวัย 156 41.5 220 58.5 100 
13. โครงการ 108 เสนทาง ออมบุญ 138 36.7 238 63.3 100 
14. โครงการประกวดวีดีโอออนไลน “Amazing 
Experience Video Contest” 

258 68.6 118 31.4 100 

 
ตาราง 26กกแสดงจํานวนและรอยละของระดับการรับรูสื่อสารการตลาด ป 2551  
                 ของ ททท. 
 

ระดับการรับรู จํานวน รอยละ 
0 - 4 คะแนน (มีการรับรูนอย) 2 0.5 
5 - 9 คะแนน (มีการรับรูปานกลาง) 247 65.7 
10 - 14 คะแนน (มีการรับรูมาก) 127 33.8 

รวม 376 100.0 
 
 



ตาราง 27กกแสดงรอยละของสื่อสารการตลาดป 2551 ของ ททท. ที่มีผลตอการเดินทาง 
                 ทองเที่ยวไทย 
 

ผลตอการตัดสินใจเดนิทางทองเที่ยวไทย 
ตัวอยางส่ือสารการตลาดป  2551 ของ ททท. 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีผล 
คาเฉลี่ย ความหมาย 

1. เก็บเมืองไทยใหสวยงาม (ทุงหญา)  29.5 40.7 22.3 5.3 2.1 3.90 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

2. เก็บเมืองไทยใหสวยงาม (ทองทะเล)  32.4 45.5 18.1 3.2 0.8 4.06 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

3.เที่ยวไทยใหสนุก เตมิความสุขใหชีวิต (Nice 
Trip) 

34.3 43.4 16.5 4.5 1.3 4.05 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

4. โครงการขับรถสขุใจ เที่ยวเมืองไทย ใกล
กรุงเทพฯ 

25.5 45.2 25.5 2.7 1.1 3.91 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

5. โครงการ ๙๙๙ กรุงเทพฯสุขหรรษา 25.5 47.6 23.1 3.5 0.3 3.95 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

6. เทศกาลเที่ยวเมืองไทย 2551 23.9 35.4 33.5 6.9 0.3 3.76 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

7. 1 Night 1 Price 23.4 31.1 38.0 6.4 1.1 3.69 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

8. 1 ราคา 5 เสนทาง 20.2 45.7 29.8 3.7 0.5 3.81 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

9. โครงการ บินไปบินกลับ ขับรถเที่ยว 21.8 31.1 25.6 8.8 2.7 3.71 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

10. โครงการ พาตูบ เทีย่วไทย 21.8 36.4 33.0 6.1 2.7 3.69 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

11. โครงการ 1+1 วันธรรมดา นาเทีย่ว 18.1 37.8 33.5 9.0 1.6 3.62 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

12. โครงการ โบนสัแหงวัย 17.0 41.2 31.1 9.3 1.3 3.63 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

13. โครงการ 108 เสนทาง ออมบุญ 18.6 41.2 30.3 8.0 1.9 3.68 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

14. โครงการประกวดวดีีโอออนไลน “Amazing 
Experience Video Contest” 

29.5 40.7 22.3 5.3 2.1 3.69 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

รวม 3.79 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

ส่ือสารการตลาดป 2551 ของ ททท. ที่สงผลตอความรูสึกอยากเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น. 
1. เก็บเมืองไทยใหสวยงาม (ทุงหญา)  27.8 39.2 25.8 5.7 1.4 3.86 มีผลตอการ

ตัดสินใจมาก 
2. เก็บเมืองไทยใหสวยงาม (ทองทะเล)  30.1 47.8 17.7 3.3 1.0 4.03 มีผลตอการ

ตัดสินใจมาก 
3.เที่ยวไทยใหสนุก เตมิความสุขใหชีวิต (Nice 
Trip) 

32.5 42.6 19.1 5.7 0.0 4.02 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

        



ตาราง 27 (ตอ) 
 

ผลตอการตัดสินใจเดนิทางทองเที่ยวไทย 
ตัวอยางส่ือสารการตลาดป  2551 ของ ททท. 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีผล 
คาเฉลี่ย ความหมาย 

4. โครงการขับรถสขุใจ เที่ยวเมืองไทย ใกล
กรุงเทพฯ 

24.4 45.0 27.3 2.9 0.5 3.90 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

5. โครงการ ๙๙๙ กรุงเทพฯสุขหรรษา 22.5 48.3 24.4 4.3 0.5 3.88 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

6. เทศกาลเที่ยวเมืองไทย 2551 24.9 33.5 34.0 7.7 0.0 3.76 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

7. 1 Night 1 Price 23.9 26.3 44.5 4.3 1.0 3.68 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

8. 1 ราคา 5 เสนทาง 20.1 45.0 31.1 3.8 0.0 3.81 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

9. โครงการ บินไปบินกลับ ขับรถเที่ยว 19.1 34.0 36.8 8.1 1.9 3.60 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

10. โครงการ พาตูบ เทีย่วไทย 21.5 35.9 35.9 4.8 1.9 3.70 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

11. โครงการ 1+1 วันธรรมดา นาเทีย่ว 17.2 40.7 34.9 6.2 1.0 3.67 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

12. โครงการ โบนสัแหงวัย 16.3 42.1 33.5 7.7 0.5 3.66 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

13. โครงการ 108 เสนทาง ออมบุญ 15.3 46.9 31.6 5.3 1.0 3.70 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

14. โครงการประกวดวดีีโอออนไลน “Amazing 
Experience Video Contest” 

14.8 46.9 31.1 6.7 0.5 3.69 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

รวม 3.78 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

ส่ือสารการตลาดป 2551 ของ ททท. ที่สงผลตอความรูสึกไมอยากเดินทางทองเที่ยว 
1. เก็บเมืองไทยใหสวยงาม (ทุงหญา)  28.6 44.3 21.4 4.3 1.4 3.87 มีผลตอการ

ตัดสินใจมาก 
2. เก็บเมืองไทยใหสวยงาม (ทองทะเล)  32.9 47.1 18.6 1.4 0.0 4.11 มีผลตอการ

ตัดสินใจมาก 
3.เที่ยวไทยใหสนุก เตมิความสุขใหชีวิต (Nice 
Trip) 

37.1 45.7 12.9 1.4 2.9 4.13 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

4. โครงการขับรถสขุใจ เที่ยวเมืองไทย ใกล
กรุงเทพฯ 

31.4 41.4 21.4 4.3 1.4 3.97 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

5. โครงการ ๙๙๙ กรุงเทพฯสุขหรรษา 28.6 45.7 22.9 2.9 0.0 4.00 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

6. เทศกาลเที่ยวเมืองไทย 2551 21.4 37.1 35.7 5.7 0.0 3.74 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

        



ตาราง 27 (ตอ) 

ผลตอการตัดสินใจเดนิทางทองเที่ยวไทย ตัวอยางส่ือสารการตลาดป  2551 ของ ททท. 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีผล 

คาเฉลี่ย ความหมาย 

7. 1 Night 1 Price 21.4 35.7 32.9 10.0 0.0 3.69 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

8. 1 ราคา 5 เสนทาง 20.0 48.6 30.0 1.4 0.0 3.87 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

9. โครงการ บินไปบินกลับ ขับรถเที่ยว 21.4 27.1 45.7 4.3 1.4 3.63 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

10. โครงการ พาตูบ เทีย่วไทย 20.0 42.9 30.0 5.7 1.4 3.74 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

11. โครงการ 1+1 วันธรรมดา นาเทีย่ว 15.7 38.6 32.9 12.9 0.0 3.57 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

12. โครงการ โบนสัแหงวัย 17.1 45.7 22.9 12.9 1.4 3.64 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

13. โครงการ 108 เสนทาง ออมบุญ 22.9 30.0 37.1 7.1 2.9 3.63 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

14. โครงการประกวดวดีีโอออนไลน “Amazing 
Experience Video Contest” 

25.7 38.6 32.9 2.9 0.0 3.87 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

รวม 3.81 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

ส่ือสารการตลาดป 2551 ของ ททท. ที่สงผลตอความรูสึกเฉยๆ 
1. เก็บเมืองไทยใหสวยงาม (ทุงหญา)  34.0 41.2 15.5 5.2 4.1 3.96 มีผลตอการ

ตัดสินใจมาก 
2. เก็บเมืองไทยใหสวยงาม (ทองทะเล)  37.1 39.2 18.6 4.1 1.0 4.07 มีผลตอการ

ตัดสินใจมาก 
3.เที่ยวไทยใหสนุก เตมิความสุขใหชีวิต (Nice 
Trip) 

36.1 43.3 13.4 4.1 3.1 4.05 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

4. โครงการขับรถสขุใจ เที่ยวเมืองไทย ใกล
กรุงเทพฯ 

23.7 48.5 24.7 1.0 2.1 3.91 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

5. โครงการ ๙๙๙ กรุงเทพฯสุขหรรษา 29.9 47.4 20.6 2.1 0.0 4.05 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

6. เทศกาลเที่ยวเมืองไทย 2551 23.7 38.1 30.9 6.2 1.0 3.77 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

7. 1 Night 1 Price 23.7 38.1 27.8 8.2 2.1 3.73 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

8. 1 ราคา 5 เสนทาง 20.6 45.4 26.8 5.2 2.1 3.77 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

9. โครงการ บินไปบินกลับ ขับรถเที่ยว 27.8 27.8 25.8 13.4 5.2 3.60 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

10. โครงการ พาตูบ เทีย่วไทย 23.7 33.0 28.9 9.3 5.2 3.61 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

11. โครงการ 1+1 วันธรรมดา นาเทีย่ว 21.6 30.9 30.9 12.4 4.1 3.54 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 



ตาราง 27 (ตอ) 
 

ผลตอการตัดสินใจเดนิทางทองเที่ยวไทย ตัวอยางส่ือสารการตลาดป  2551 ของ ททท. 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีผล 

คาเฉลี่ย ความหมาย 

12. โครงการ โบนสัแหงวัย 18.6 36.1 32.0 10.3 3.1 3.57 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

13. โครงการ 108 เสนทาง ออมบุญ 22.7 37.1 22.7 14.4 3.1 3.62 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

14. โครงการประกวดวดีีโอออนไลน “Amazing 
Experience Video Contest” 

16.5 40.2 27.8 12.4 3.1 3.55 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

รวม 3.77 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

ส่ือสารการตลาดป 2551 ของ ททท. ที่สงผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวบอยขึ้น 
1. เก็บเมืองไทยใหสวยงาม (ทุงหญา)  33.1 41.6 18.1 5.4 1.8 3.99 มีผลตอการ

ตัดสินใจมาก 
2. เก็บเมืองไทยใหสวยงาม (ทองทะเล)  34.9 45.2 16.9 2.4 0.6 4.11 มีผลตอการ

ตัดสินใจมาก 
3.เที่ยวไทยใหสนุก เตมิความสุขใหชีวิต (Nice 
Trip) 

38.0 44.0 14.5 2.4 1.2 4.15 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

4. โครงการขับรถสขุใจ เที่ยวเมืองไทย ใกล
กรุงเทพฯ 

24.1 50.0 24.1 0.6 1.2 3.95 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

5. โครงการ ๙๙๙ กรุงเทพฯสุขหรรษา 24.7 51.2 22.3 1.8 0.0 3.99 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

6. เทศกาลเที่ยวเมืองไทย 2551 20.5 41.0 31.9 6.6 0.0 3.75 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

7. 1 Night 1 Price 21.1 36.1 34.9 6.6 1.2 3.69 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

8. 1 ราคา 5 เสนทาง 19.9 45.8 30.7 3.0 0.6 3.81 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

9. โครงการ บินไปบินกลับ ขับรถเที่ยว 22.3 30.7 36.7 7.8 2.4 3.63 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

10. โครงการ พาตูบ เทีย่วไทย 22.3 34.9 34.9 5.4 2.4 3.69 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

11. โครงการ 1+1 วันธรรมดา นาเทีย่ว 15.1 36.1 38.6 8.4 1.8 3.54 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

12. โครงการ โบนสัแหงวัย 17.5 40.4 33.1 7.8 1.2 3.65 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

13. โครงการ 108 เสนทาง ออมบุญ 17.5 43.4 31.3 6.6 1.2 3.69 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

14. โครงการประกวดวดีีโอออนไลน “Amazing 
Experience Video Contest” 

18.7 47.0 24.7 8.4 1.2 3.73 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

   



ตาราง 27 (ตอ) 
 

ผลตอการตัดสินใจเดนิทางทองเที่ยวไทย 
ตัวอยางส่ือสารการตลาดป  2551 ของ ททท. 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีผล 
คาเฉลี่ย ความหมาย 

รวม 3.81 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

ส่ือสารการตลาดป 2551 ของ ททท. ที่สงผลตอพฤติกรรมการใชระยะเวลาทองเที่ยวมากขึ้น 
1. เก็บเมืองไทยใหสวยงาม (ทุงหญา)  29.2 36.9 26.2 6.2 1.5 3.86 มีผลตอการ

ตัดสินใจมาก 
2. เก็บเมืองไทยใหสวยงาม (ทองทะเล)  28.5 50.0 17.7 3.8 0.0 4.03 มีผลตอการ

ตัดสินใจมาก 
3.เที่ยวไทยใหสนุก เตมิความสุขใหชีวิต (Nice 
Trip) 

32.3 41.5 19.2 6.9 0.0 3.99 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

4. โครงการขับรถสขุใจ เที่ยวเมืองไทย ใกล
กรุงเทพฯ 

30.8 37.7 25.4 4.6 1.5 3.92 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

5. โครงการ ๙๙๙ กรุงเทพฯสุขหรรษา 26.9 44.6 23.1 4.6 0.8 3.92 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

6. เทศกาลเที่ยวเมืองไทย 2551 31.5 29.2 31.5 7.7 0.0 3.85 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

7. 1 Night 1 Price 27.7 25.4 40.0 6.2 0.8 3.73 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

8. 1 ราคา 5 เสนทาง 22.3 46.2 25.4 6.2 0.0 3.85 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

9. โครงการ บินไปบินกลับ ขับรถเที่ยว 18.5 34.6 33.8 10.0 3.1 3.55 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

10. โครงการ พาตูบ เทีย่วไทย 20.8 39.2 30.8 6.9 2.3 3.69 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

11. โครงการ 1+1 วันธรรมดา นาเทีย่ว 21.5 38.5 31.5 7.7 0.8 3.72 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

12. โครงการ โบนสัแหงวัย 15.4 47.7 26.2 9.2 1.5 3.66 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

13. โครงการ 108 เสนทาง ออมบุญ 21.5 43.8 26.2 6.9 1.5 3.77 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

14. โครงการประกวดวดีีโอออนไลน “Amazing 
Experience Video Contest” 

15.4 41.5 36.2 6.9 0.0 3.65 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

รวม 3.79 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

ส่ือสารการตลาดป 2551 ของ ททท. ที่สงผลตอพฤติกรรมการเดินทางเปล่ียนแปลงรูปแบบการ
ทองเที่ยว 
1. เก็บเมืองไทยใหสวยงาม (ทุงหญา)  22.5 45.0 25.0 3.8 3.8 3.79 มีผลตอการ

ตัดสินใจมาก 
        



ตาราง 27 (ตอ) 
 

ผลตอการตัดสินใจเดนิทางทองเที่ยวไทย 
ตัวอยางส่ือสารการตลาดป  2551 ของ ททท. มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีผล คาเฉลี่ย ความหมาย 

2. เก็บเมืองไทยใหสวยงาม (ทองทะเล)  33.8 38.8 21.3 3.8 2.5 3.98 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

3.เที่ยวไทยใหสนุก เตมิความสุขใหชีวิต (Nice 
Trip) 

30.0 45.0 16.3 5.0 3.8 3.93 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

4. โครงการขับรถสขุใจ เที่ยวเมืองไทย ใกล
กรุงเทพฯ 

20.0 47.5 28.8 3.8 0.0 3.84 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

5. โครงการ ๙๙๙ กรุงเทพฯสุขหรรษา 25.0 45.0 25.0 5.0 0.0 3.90 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

6. เทศกาลเที่ยวเมืองไทย 2551 18.8 33.8 40.0 6.3 1.3 3.63 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

7. 1 Night 1 Price 21.3 30.0 41.3 6.3 1.3 3.64 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

8. 1 ราคา 5 เสนทาง 17.5 45.0 35.0 1.3 1.3 3.76 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

9. โครงการ บินไปบินกลับ ขับรถเที่ยว 26.3 26.3 36.3 8.8 2.5 3.65 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

10. โครงการ พาตูบ เทีย่วไทย 22.5 35.0 32.5 6.3 3.8 3.66 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

11. โครงการ 1+1 วันธรรมดา นาเทีย่ว 18.8 40.0 26.3 12.5 2.5 3.60 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

12. โครงการ โบนสัแหงวัย 18.8 32.5 35.0 12.5 1.3 3.55 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

13. โครงการ 108 เสนทาง ออมบุญ 16.3 32.5 35.0 12.5 3.8 3.45 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

14. โครงการประกวดวดีีโอออนไลน “Amazing 
Experience Video Contest” 

17.5 40.0 33.8 36.3 2.5 3.64 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

รวม 3.71 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 28กกแสดงความสมัพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร กับประเภทสื่อที ่
                เปดรับขาวสาร 
 

ลักษณะสวนบุคคล คาไควสแควร p-value คาสัมประสิทธิ์การณจร 
เพศ 9.859 0.197  
อายุ 38.286 0.323  
ระดับการศึกษา 16.456 0.743  
อาชีพ 21.505 0.429  
รายได 41.864 0.197  

 
ตาราง 29กกแสดงความสมัพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร กับความถี่ในการ 
                เปดรับขาวสาร 
 

ลักษณะสวนบุคคล คาไควสแควร p-value คาสัมประสิทธิ์การณจร 
เพศ  5.142 0.273  
อายุ 18.350 0.564  
ระดับการศึกษา 10.166 0.601  
อาชีพ 14.497 0.270  
รายได 41.864 0.197  

 
ตาราง 30กกแสดงความสมัพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร กับระยะเวลาในการ 
                เปดรับขาวสาร 
 

ลักษณะสวนบุคคล คาไควสแควร p-value คาสัมประสิทธิ์การณจร 
เพศ 7.298 0.199  
อายุ 1871.752 0.000 0.913 
ระดับการศึกษา 63.015 0.000 0.379 
อาชีพ 104.802 0.000 0.467 
รายได 218.528 0.000 0.606 

 
 
 
 



ตาราง 31กกแสดงความสมัพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร กับการศึกษาขอมลู 
                กอน และหลงัการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทย 

 
ลักษณะสวนบุคคล คาไควสแควร p-value คาสัมประสิทธิ์การณจร 

เพศ 4.257 0.119  
อายุ 7.348 0.692  
ระดับการศึกษา 10.260 0.114  
อาชีพ 7.087 0.313  
รายได 13.551 0.194  

 
ตาราง 32กกแสดงความสมัพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร กับการตัดสินใจ 
                เดินทางทองเที่ยวไทย 
 

ลักษณะสวนบุคคล คาไควสแควร p-value คาสัมประสิทธิ์การณจร 
เพศ 7.236 0.027 0.137 
อายุ 17.687 0.060  
ระดับการศึกษา 7.025 0.319  
อาชีพ 4.950 0.550  
รายได 7.308 0.696  

 
ตาราง 33กกแสดงความสมัพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร กับสื่อที่มีอิทธิพล 
                ตอการตัดสนิใจเดินทางทองเที่ยวไทย  
 

ลักษณะสวนบุคคล คาไควสแควร p-value คาสัมประสิทธิ์การณจร 
เพศ 14.549 0.002 0.193 
อายุ 11.789 0.695  
ระดับการศึกษา 21.456 0.010 0.233 
อาชีพ 12.339 0.195  
รายได 17.866 0.270  

 
 
 
 



ตาราง 34กกแสดงความสมัพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร กับความรูสกึในการ 
                ตัดสินใจเดินทางทองเทีย่วไทยหลังมีโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของททท.   
                ป 2551 
 

ลักษณะสวนบุคคล คาไควสแควร p-value คาสัมประสิทธิ์การณจร 
เพศ 4.113 0.128  
อายุ 6.467 0.775  
ระดับการศึกษา 10.683 0.099  
อาชีพ 6.889 0.331  
รายได 19.375 0.036 0.221 

 
ตาราง 35กกแสดงความสมัพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร กับพฤติกรรมการ 
                เดินทางทองเที่ยวไทยหลังมีโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของ ททท. ป 2551 
 

ลักษณะสวนบุคคล คาไควสแควร p-value คาสัมประสิทธิ์การณจร 
เพศ 14.082 0.001 0.190 
อายุ 19.784 0.031 0.224 
ระดับการศึกษา 6.674 0.352  
อาชีพ 7.464 0.280  
รายได 8.113 0.618  

 
ตาราง 36กกแสดงความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร กับการศึกษาขอมลู 
                กอน และหลงัการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทย 

 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร คาไควสแควร p-value คาสัมประสิทธิ์การณจร 

ประเภทของสื่อที่เปดรับขาวสาร 28.498 0.012 0.265 
ความถี่ในการเปดรับขาวสาร 20.628 0.008 0.228 
ระยะเวลาในการเปดรับขาวสาร 8.002 0.629  

 
 
 
 



ตาราง 37กกแสดงความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร กับการตัดสินใจ 
                เดินทางทองเที่ยวไทย 

 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร คาไควสแควร p-value คาสัมประสิทธิ์การณจร 

ประเภทของสื่อที่เปดรับขาวสาร 9.384 0.806  
ความถี่ในการเปดรับขาวสาร 5.849 0.664  
ระยะเวลาในการเปดรับขาวสาร 16.881 0.077  

 
ตาราง 38กกแสดงความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร กับสื่อที่มีอิทธิพล 
                ตอการตัดสนิใจเดินทางทองเที่ยวไทย 
 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร คาไควสแควร p-value คาสัมประสิทธิ์การณจร 
ประเภทของสื่อที่เปดรับขาวสาร 47.885 0.001 0.336 
ความถี่ในการเปดรับขาวสาร 25.325 0.013 0.251 
ระยะเวลาในการเปดรับขาวสาร 12.229 0.662  

 
ตาราง 39กกแสดงความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร กับความรูสกึในการ  
                ตัดสินใจเดินทางทองเทีย่วไทยหลังมีโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของททท.  
                ป 2551 
 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร คาไควสแควร p-value คาสัมประสิทธิ์การณจร 
ประเภทของสื่อที่เปดรับขาวสาร 24.590 0.039 0.248 
ความถี่ในการเปดรับขาวสาร 15.716 0.047 0.200 
ระยะเวลาในการเปดรับขาวสาร 7.356 0.691  

 
ตาราง 40กกแสดงความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร กับพฤติกรรมการ 
                เดินทางทองเที่ยวไทยหลังมีโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของ ททท. ป 2551 
 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร คาไควสแควร p-value คาสัมประสิทธิ์การณจร 
ประเภทของสื่อที่เปดรับขาวสาร 13.803 0.465  
ความถี่ในการเปดรับขาวสาร 9.824 0.278  
ระยะเวลาในการเปดรับขาวสาร 19.199 0.038 0.220 



ภาคผนวก ข แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถาม 
งานวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารในโครงการสงเสริมการ

ทองเที่ยวของ ททท. ป 2551 กับการตัดสินใจทองเที่ยวไทย  
ของประชากรวัยทํางาน เขตกรุงเทพมหานคร 

 
คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชองทีท่านคิดวาตรงกับความเปนจริง 
สวนที่ 1 : ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบ 

1. เพศ  
  ชาย   หญงิ 

2. อาย ุ
  15 – 20 ป  21 – 30 ป 
  31 – 40 ป    41 – 50 ป 
  51 – 60 ป  61 – 64 ป 

3. การศึกษา 
  มัธยมศึกษา   ปวช. / ปวส.  
  ปริญญาตรี   สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชพี 
  พนักงาน Part-time  รับราชการ / รัฐวิสาหกจิ 
  พนักงานบริษัทเอกชน  ธุรกิจสวนตัว / คาขาย  

5. รายไดตอเดือน  
  ไมเกนิ 10,000 บาท  10,001 – 20,000 บาท 
  20,001 – 30,000 บาท  30,001 – 40,000 บาท 
  40,001 – 50,000 บาท  มากกวา 50,000 ขึ้นไป 

 

 



สวนที่ 2 : พฤติกรรมการทองเทีย่วไทย  

6. กอนมีโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของ ททท. ทานไดเคยเดินทางทองเที่ยวในประเทศหรือไม 
  เคย  ไมเคย (สงแบบสอบถามคืน) 

7. โดยปกตทิานนยิมเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศหรือตางประเทศ 
  ภายในประเทศ  ตางประเทศ 

8. ความถี่ในการเดินทางทองเทีย่ว (ทั้งใน และตางประเทศ) 
  นานๆครั้ง  3-4 คร้ัง/เดือน 
  ทกุเดือน  ข้ึนอยูกับโอกาสตางๆ 

9. การเดินทางทองเทีย่วในแตละครั้งทานมักจะเลือกเดินทางในลักษณะใด 
  ใชบริการของบริษัททัวร  เดินทางดวยตัวเอง หรือไปกับครอบครัว 

10. โดยปกต ิทานและครอบครัว มีพฤติกรรมเดินทางทองเทีย่วไทยอยางไร (ตอบไดมากกวา 1
คําตอบ) 
  ไปที่ซ้ําๆ (ที่เดิมๆ)  เปลี่ยนไปเรื่อยๆ ตามที่ๆ  ยังไมเคยไป 
  เปลี่ยนไปเรื่อยๆ ขึ้นอยูกับฤดูกาล  ไปเทีย่วในชวงวนัหยุดยาว 
  ทองเที่ยวตามโครงการสงเสริมการทองเทีย่ว  

สวนที่ 3 : พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการทองเทีย่ว 

11. ทานรูจักโครงการสงเสรมิการทองเที่ยวของ ททท. โครงการใดบาง 
  เที่ยวไทยใหสนกุ เติมความสุขใหชวีิต  เก็บเมืองไทยใหสวยงาม 
  1 ราคา 5 เสนทาง  ขับรถสุขใจเที่ยวเมืองไทย ใกลกรุงเทพฯ 
  บินไป-บินกลับ ขับรถเทีย่ว  พาตูบเที่ยวไทย  
       บัตรผูสูงวัย เที่ยวสุขใจ กับ ททท.  1+1 วนัธรรมดา นาเทีย่ว  
  ขับรถสุขใจไปเมืองกาญจนกับ GPS  ๙๙๙ กรุงเทพฯ สุขหรรษา  
  เทศกาลเที่ยวเมืองไทย 
  108 เสนทางออมบุญ..สุดยอดเสนทางมงคลแหงชีวิต 
  โครงการประกวดวีดีโอออนไลน “Amazing Experience Video Contest”  

 



12. ทานไดศึกษาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวไทยผานสื่อโฆษณาประชาสมัพันธประเภทใด
มากที่สุด  
  โทรทัศน  วิทย ุ
  หนงัสือพมิพ  นิตยสาร และอนุสาร อสท. 
  โปสเตอร / แผนปายโฆษณาตางๆ  เว็บไซตของ ททท./เว็บไซตตางๆ 
  แผนพับ โบชัวรตางๆ  งานนทิรรศกาลการทองเที่ยวตางๆ 

13. ทานไดรับทราบขาวสารขอมูลเกี่ยวกับโครงการสงเสริมการทองเทีย่ว ของ ททท. จากการ
โฆษณาประชาสัมพนัธจากสื่อที่ทานเลือกในขอที่ 7 โดยผานชองทางใดบาง (ตอบไดมากวา 1 ขอ) 

Uโทรทัศนชอง 
  ชอง 3  ชอง 5 
  ชอง 7  ชอง 9 
  ชอง 11  UBC 

Uวิทย ุ
  คลื่น  Virgin Hitz 95.5 MHz  คลื่น 92.5 MHz  
  คลื่น 97.0 MHz  คลื่น 105.0 MHz  

Uหนงัสือพมิพ 
  ไทยรัฐ  เดลินิวส 
  มติชน  กรุงเทพธรุกิจ  
  เดอะเนชัน่  บางกอกโพสต  

Uนิตยสาร 
  อนุสาร อสท.  คนชอบเทีย่ว 
  ธุรกิจรายเดือน  เนชั่นสุดสปัดาห 
  National Geographic  บอส แทรเวล  

Uแผนพับ โบรชวัร คูมือตางๆ ทานไดรับจาก 
  เคานเตอรติดตอสอบถามขอมูลทองเทีย่วของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.)  
  งานนทิรรศการ / กิจกรรมการทองเที่ยวที่จัดขึ้น ในโครงการตางๆ 
  สถานีเติมน้ํามนั ปตท.   
  บริษัทนาํเที่ยว 



14. ความถี่ในการศึกษาขอมูลขาวสารเกีย่วกับการทองเที่ยวผานสื่อตางๆทีท่านเลือกในขอที ่7 
  ทุกวนั  อาทิตยละ 1-2 คร้ัง 
  อาทิตยละ 3-4 คร้ัง  นานๆครั้ง  
  เฉพาะชวงเวลาที่จะเดินทางทองเที่ยว   

15. ทานใชเวลาในการศึกษาขอมูลขาวสารนานเทาไร 
  นอยกวา 5 นาท ี  6 – 10 นาท ี
  15 – 30 นาท ี  เฉลี่ย 1-3 ช.ม. / คร้ัง                                
  เฉลี่ย 4-10 ช.ม. / คร้ัง  ขึ้นอยูกับเนื้อหาและความนาสนใจของ 
                                                                                   ขาวสาร 

สวนที่ 4 : การตัดสินใจทองเที่ยวไทยตามโครงการ และกิจกรรมสงเสริมการทองเทีย่วของ ททท. 

16. ทานศึกษาขอมูลการทองเทีย่วไทยกอนตัดสินใจไปทองเที่ยว หรือหลังจากที่ตัดสินใจจะไป
ทองเที่ยว 
  ศึกษาขอมูลกอนตัดสินใจ  ศกึษาขอมูลหลังจากทีต่ัดสินใจ 
  ทั้ง 2 อยาง 

17. ทานตัดสนิใจเดินทางทองเทีย่วไทยเมือ่ใด 
  เมื่อไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่วไทยทีน่าสนใจ จากสื่อตางๆ  
  เมื่อไดมีการแสวงหาขาวสารเกีย่วกบัการทองเทีย่วไทยเพิ่มเติม    
  เมื่อนําขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวไทยที่ไดรับเพิ่มเติมมาเปรียบเทียบกับขอมูลเดิมที่เคย 
            ไดรับ                                                                 

18. ขอใดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทยของทานมากที่สุด 
  สื่อมวลชน (โทรทัศน, วทิยุ, หนงัสือพมิพ, และนิตยสาร)  
  สื่อบุคคล (เพื่อน, บุคคลในครอบครัว) 
  บริษัททวัร (แผนพับ/โบชวัร โปรแกรมการทองเที่ยว) 
  โครงการรณรงคสงเสริมการทองเทีย่วไทยตางๆ    

 

 



19. หลงัจากมกีารจัดโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของ ททท. ทานรูสึกอยากเดินทางทองเทีย่วไทย
มากขึ้นหรือไม 
  อยากเดนิทางมากขึ้น  ไมอยากเดินทาง 
  รูสึกเฉยๆ เพราะปกติเดินทางทองเที่ยวไทยบอยอยูแลว 

20. โครงการสงเสริมการทองเทีย่วของ ททท. สงผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเทีย่วไทยของทาน
อยางไร (ตอบไดเพียงขอเดยีว) 
  เดินทางทองเทีย่วบอยขึน้  ใชระยะเวลาทองเทีย่วมากขึ้น 
  เปลี่ยนแปลงรูปแบบการทองเที่ยว  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สวนที่ 5 การรับรูตอส่ือสารการตลาด ป 2551 ของ ททท. ทีม่ีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวไทย 
คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของทาน 

ทานเคยเห็นสื่อ
ประชาสัมพันธ

หรือไม 
 

มีผลตอการเดินทางทองเที่ยวไทยของทาน ลําดับ ตัวอยางสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ 

เคย ไมเคย มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมมี
ผล 

1. เก็บเมืองไทยใหสวยงาม 1 
ทุงหญา (Video 1) 

       

2. เก็บเมืองไทยใหสาวยงาม 2  
ทองทะเล (Video 2) 

       

3. เที่ยวไทยใหสนุก เติมความสุขใหชีวิต 
Nice Trip (Video 3) 

       

4.  

    
โครงการขับรถสุขใจ เที่ยวเมืองไทย ใกล
กรุงเทพฯ 

       

5.  

 
โครงการ ๙๙๙ กรุงเทพฯสุขหรรษา 

 

       

 
 



ทานเคยเห็นสื่อ
ประชาสัมพันธ

หรือไม 

มีผลตอการเดินทางทองเที่ยวไทยของทาน ลําดับ ตัวอยางสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ 

เคย ไมเคย มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมมีผล 

6 

 
เทศกาลเที่ยวเมืองไทย 2551 

       

7.  

 
1 Night 1 Price 

       

8.  

 
1 ราคา 5 เสนทาง 

       

9.  

   
โครงการ บินไปบินกลับ ขับรถเที่ยว 

       



ทานเคยเห็นสื่อ
ประชาสัมพันธ

หรือไม 

มีผลตอการเดินทางทองเที่ยวไทยของทาน ลําดับ ตัวอยางสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ 

เคย ไม
เคย 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมมี
ผล 

10.  

 
โครงการ พาตูบ เที่ยวไทย 

       

11.   

  
โครงการ 1+1 วันธรรมดา นาเที่ยว 

       

12.  

 
โครงการ โบนัสแหงวัย 

       



 
ทานเคยเห็นสื่อ
ประชาสัมพันธ

หรือไม 

มีผลตอการเดินทางทองเที่ยวไทยของทาน ลําดับ ตัวอยางสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ 

เคย ไมเคย มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมมี
ผล 

13.  

 
โครงการ 108 เสนทาง ออมบุญ 

       

14.  

 
โครงการประกวดวีดีโอออนไลน 

Amazing Experience Video Contest 

       

 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก ค ตัวอยางภาพยนตรโฆษณาที่ใชประกอบแบบสอบถาม 
 

ตัวอยางภาพยนตรโฆษณา Video 1 กกเก็บเมืองไทยใหสวยงาม (ทุงหญา) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวอยางภาพยนตรโฆษณา Video 2กกเก็บเมืองไทยใหสวยงาม (ทองทะเล) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวอยางภาพยนตรโฆษณา Video 3กกเที่ยวไทยใหสนุก เติมความสุขใหชีวิต (Nice Trip) 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติผูคนควา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประวัติผูศึกษาคนควา 
 

ชื่อ – สกลุ ณัฏฐ   สงาพล 
วัน  เดือน  ปเกิด 6  มีนาคม  2526 
ที่อยูปจจุบัน 77/149 ม.7 หมูบานมนรดา 2 ตําบลบางบวัทอง อําเภอบางบวัทอง  

จังหวัดนนทบรีุ 11110 
ที่ทํางานปจจบุัน การทองเทีย่วแหงประเทศไทย 
ตําแหนงหนาที่ปจจุบนั ธุรการ 
ประวัติการศกึษา  

 พ.ศ. 2547 ศศ.บ. (อุตสาหกรรมบริการ)  มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ประวัติผูศึกษาคนควา 

 
ชื่อ – สกลุ พิสุทธา   แทนปน 
วัน  เดือน  ปเกิด 17  เมษายน  2525 
ที่อยูปจจุบัน 83/273  ถนนประชาอุทิศ  ตําบลในเมือง อําเภอเมือง  

จังหวัดพิษณุโลก 65000 
ที่ทํางานปจจบุัน มินนี ่ไนซ คอนโดมิเนียม 
ตําแหนงหนาที่ปจจุบนั ผูจัดการ 
ประวัติการศกึษา  

 พ.ศ. 2547 ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษ)  มหาวิทยาลัยนเรศวร  
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