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บทคัดย่อ 
 

จุดมุ่ง หมายในการศึกษาครั้งนี้ เพื่อ ศึกษาพฤติกรรมการเปิ ดรับข่าวสารในโครงการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  และเพื่อศึกษาปัจจัยที่มี ผลต่อการเปิดรับ
ข่าวสารในโครงการ ส่งเสริมการท่องเที่ยวของ ททท . ปี 2551 และการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ไทย 

การศึกษาค รั้งนี้ได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวมรวมข้อมูล โดยมี
ประชากรที่ท าการศึกษาคือ ประชากรวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อายุระหว่าง 15 – 64 ปี 
ทั้งนี้การสุ่มตัวอย่างได้ใช้วิธีการสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) ก าหนดสัดส่วนตัวอย่างตาม
อายุ การวิเคราะห์ข้อมูล จะใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) แจกแจงความถี่ ค่าร้อย
ละ และค่าเฉลี่ยในการน าเสนอข้อมูลทั่วไป พฤติกรรมการ เดินทางท่องเที่ยว  พฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสาร และการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทย ตามโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ ททท . ปี 
2551 และใช้สถิติเ ชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช้การทดสอบไคสแควร์ (Chi-square 
Test) เพื่อหาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ของตัวแปรตามสมมติฐานที่ต้ังไว้  

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 21 - 30 ปี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน  มีรายได้ระหว่าง 10,001 – 
20,000 บาท  กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่  นิยมเดินทางท่องเที่ยว ภายในประเทศ  มักจะเดินทาง
ท่องเที่ยว นานๆ  ครั้ง เดินทาง ท่องเที่ยว ด้วยตัวเอง  หรือไปกับครอบครัว  และมี พฤติกรรม การ
เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศโดยเปลี่ยนสถานที่ท่องเที่ยวไปเรื่อยๆ ตามที่ๆ ยังไม่เคยไป  

 โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว ของ ททท . ปี 2551  ที่กลุ่มตัวอย่างรู้จักมาก ที่สุด คือ 
โครงการเที่ยวไทยให้สนุกเติมความสุขให้ชีวิต เปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อนิตยสาร / อนุสาร อสท . 



มากที่สุด โดยจะเปิดรับข้อมูลข่าวสาร อาทิตย์ละ 3 – 4 ครั้ง และใช้เวลา 6 – 10 นาทีในการเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสาร สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยเห็นคือ สื่อ ของโครงการเที่ยว
ไทยให้สนุกเติมความสุขให้ชีวิต (Nice Trip) มีการรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง โครงการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของ ททท . ปี 2551 มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทย ของกลุ่มตัวอย่าง อยู่ใน
ระดับมาก และสื่อที่มีผลต่อการตัดสินใจมากท่ีสุด คือ สื่อของโครงการเก็บเมืองไทยให้สวยงาม 
(ท้องทะเล) 

การทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
1.กกลักษณะทางประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์ พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารในบาง

ประเด็นคื อ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสาร 

2.กกลักษณะทางประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทย
ในบางประเด็น คือเพศ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ยวไทย เพศ ระดับการศึกษา 
มีความสัมพันธ์กับสื่อที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทย รายได้ มีความสัมพันธ์กับ
ความรู้สึกในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวหลังมีโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ ททท . ปี 2551 
และเพศ อายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวหลังมีโครงการส่งเสริมกา ร
ท่องเที่ยวของ ททท. ปี2551 

3.กกพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร มีความสัมพันธ์กับการ ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทย 
ในบางประเด็นคือ ประเภทของสื่อที่เปิดรับข่าวสาร และความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร  มี
ความสัมพันธ์กับการศึกษาก่อน และ หลังการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทย สื่อ ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทย และความรู้สึกในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวหลังมีโครงการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวของ ททท . ปี 2551 และระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสาร มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวหลังมีโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ ททท. ปี 2551 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาของปญหา 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนธุรกิจบริการหนึ่งที่มีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศ เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมหลัก ที่นํารายไดเขาประเทศในรูปแบบเม็ดเงินที่มีมูลคา
มหาศาล กอใหเกิดการจางงานและสรางรายไดใหกับคนในประเทศตั้งแตระดับบนจนถึงระดับราก
หญาอีกเปนจํานวนมาก นอกจากนั้นยังเปนอุตสาหกรรมที่มีความเกี่ยวเนื่องไปยังธุรกิจอ่ืนๆ อีก
หลายประเภท อาทิ ธุรกิจโรงแรม สปา โรงพยาบาล รานอาหาร และธุรกิจการบิน ทําใหธุรกิจตางๆ
เหลานี้มีการขยายตัวเติบโตตามไปดวย การทองเที่ยวไมเพียงกอใหเกิดการจางงานอยางกวางขวาง 
แตยังเปนวิถีทางที่จะนําเงินตราตางประเทศเขาสูประเทศไดงายที่สุดวิธีหนึ่ง  การทองเที่ยวจึงเปน
เสนทางลัดที่จะนําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศที่กําลังพัฒนา และประเทศไทยไดนําการ
ทองเที่ยวมาใชเปนกลยุทธในการพัฒนาเสริมสรางระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

การจัดกิจกรรมและโครงการรณรงคสงเสริมการทองเที่ยว เปนกลยุทธสรางการตลาด
ทางการทองเที่ยวของประเทศที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย(ททท.) ไดนํามาใชเพื่อสงเสริมให
แหลงทองเที่ยวตางๆ ในประเทศไทยดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว ซึ่งจะนําไปสูผลลัพธเชิงบวกใน
การเพิ่มกระแสการเดินทางทองเที่ยว เพื่อจูงใจใหนักทองเที่ยวไทยหันมาเดินทางทองเที่ยว
ภายในประเทศและนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเลือกประเทศไทยเปนหนึ่งในปลายทางของการ
เดินทางทองเที่ยวมากขึ้น ในปจจุบันการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดจัดกิจกรรม และ
โครงการรณรงคสงเสริมการทองเที่ยวไทย แคมเปญตางๆ ออกมาเปนจํานวนมาก อาทิ โครงการ 
ขับรถสุขใจเที่ยวเมืองไทยใกลกรุงเทพฯ โครงการเก็บเมืองไทยใหสวยงาม เปนตน เพื่อกระตุนใหคน
ไทยเที่ยวไทย และประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารการทองเที่ยวไทยไปทั่วโลก เพื่อดึงดูดให
นักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางเขามาทองเที่ยวไทยเพิ่มมากขึ้น 

การพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยวของไทยใหเจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง
ข้ึนอยูกับสภาพแวดลอม และปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของผลักดัน ปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งก็คือ การ
พัฒนาสินคาและบริการทองเที่ยว ควบคูไปกับการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการสื่อสาร
การตลาดจะเปนกลยุทธการสื่อสารหลักสําคัญที่มีสวนชวยผลักดันใหบรรลุถึงเปาหมายการ
ทองเที่ยวที่กําหนดไวไดงายขึ้น 
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ดังนั้นการใชส่ือโฆษณา การประชาสัมพันธซึ่งเปนกลยุทธทางการตลาดในการสงเสริม
การทองเที่ยวไทยของ ททท. ในการเสริมสรางคานิยม และกระตุนในการเดินทางทองเที่ยวไทยตาม
โครงการ และกิจกรรมรณรงคสงเสริมการทองเที่ยวไทย เพื่อใหการทองเที่ยวไทยเปนที่รูจัก และ
แพรหลายมากขึ้น ในกลุมนักทองเที่ยวทุกรูปแบบ ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ จึงเปนเหตุผลที่
ผูวิจัยตองการศึกษาเพื่อใหทราบถึงความสัมพันธของการเปดรับขาวสารในโครงการ และกิจกรรม
สงเสริมการทองเที่ยว ของ ททท. กับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทย เพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนาการจัดโครงการ และกิจกรรมรณรงคสงเสริมการทองเที่ยวไทยตางๆ รวมถึงศักยภาพในการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลการทองเที่ยวไทย แหลงทองเที่ยวตางๆ ในการดึงดูดความสนใจและ
กระตุนใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยตอไป 
 
จุดมุงหมายของการศึกษา 

1.กกเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารในโครงการสงเสริมการทองเที่ยว ของการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

2.กกเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเปดรับขาวสารในโครงการสงเสริมการทองเที่ยว และ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทย 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.กกทําใหทราบประเภทของสื่อที่นักทองเที่ยวเปดรับอันจะเปนประโยชนตอการปรับปรุง 
แกไข และสรางความนาเชื่อถือใหกับแหลงขาวสารในการประชาสัมพันธเผยแพรเกี่ยวกับโครงการ
รณรงคสงเสริมการทองเที่ยวไทย ตลอดจนการใชแหลงขาวสารเปนปจจัยกระตุน (Motivated 
Factor) ใหเกิดการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทย 

2.กกทําใหทราบถึงขอมูลพื้นฐานที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทย อันจะเปน
ประโยชนตอองคกรธุรกิจที่เกี่ยวของ เชน ธุรกิจโรงแรม บริษัทตัวแทนนําทองเที่ยว ตลอดจนองคกร
สงเสริมการทองเที่ยวไทย ที่รูจักกันในปจจุบันคือ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ในการ
กําหนด นโยบายและวางแผนเกี่ยวกับการใชกลยุทธในการประชาสัมพันธและการโฆษณาให
สอดคลองกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ของกลุมนักทองเที่ยว 
 
ขอบเขตการศึกษา 

1.กกขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ประชากรวัยทํางาน มี
ชวงอายุระหวาง 15 – 64 ป จํานวน 400 คน 



 3

2.กกขอบเขตดานพื้นที่ศึกษา คือ คนไทยที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  
3.กกขอบเขตดานเนื้อหา มุงเนนการศึกษาถึงสื่อสารการตลาดที่ใชประชาสัมพันธ

เผยแพรขาวสารทางการทองเที่ยวไทยดานตลาดในประเทศ ป 2551 ของการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย ซึ่งเปนปจจัยในการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในโครงการสงเสริมการทองเที่ยว กับการ
ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทย 
 
กรอบแนวคดิความสัมพนัธของตัวแปรในการวจิยั 
   
 ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

พฤติกรรมการการเปดรับขาวสาร ใน
โครงการ  และกิ จกรรมส ง เส ริมการ
ทองเที่ยว ของ ททท. 

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทย ตาม
โครงการสงเสริมการทองเที่ยวของ ททท. 
ป 2551 

ภาพ 1กกแสดงกรอบแนวคิดความสัมพันธของตัวแปรในการวจิัย 
 
สมมติฐานการศึกษา 

1.    ลักษณะทางประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการ
ทองเที่ยวในโครงการสงเสริมการทองเที่ยว ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

2.กกลักษณะทางประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทย 
ตามโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

3.กกพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทย  
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นิยามศัพทเฉพาะ 
การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากที่อยูอาศัยไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว เปนการ

เดินทางที่ไมใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือแสวงหารายได และเดินทางดวยความสมัครใจ   
การประชาสัมพันธ หมายถึง การเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการรณรงค

สงเสริมการทองเที่ยวไทย และกิจกรรมทางการทองเที่ยวตางๆ ที่จัดขึ้น ไปสูผูรับสาร (นักทองเที่ยว) 
เพื่อใหรับทราบความเคลื่อนไหวและเกิดความเขาใจที่ดีเกี่ยวกับโครงการทองเที่ยว โดยการ
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ไดแก การแถลงขาว กิจกรรมและโครงการที่จัดขึ้น ผานสื่อมวลชน 
(วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร ปายโฆษณา  และส่ือเฉพาะกิจ เชน  คูมือ แผนผับ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของแตละโครงการ และกิจกรรมตางๆในป 2551)  

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย หมายถึง หนวยงานรัฐวิสาหกิจที่มีหนาที่ดูแล
รับผิดชอบในการผลักดันใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศเจริญเติบโตมากยิ่งขึ้น ทั้งใน
สวนของการทองเที่ยวภายในประเทศและระหวางประเทศ 

โครงการสงเสริมการทองเที่ยว หมายถึง โครงการสงเสริมดานตลาดในประเทศ ใน
ปงบประมาณ 2551 ที่มุงกระตุนใหคนไทยเดินทางทองเที่ยวในประเทศ 

พฤติกรรมนักทองเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมดานจิตวิทยาและการตัดสินใจซื้อบริการ
ของนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย 

พฤติกรรมการเปดรับสื่อ ขาวสาร หมายถึง ระดับความถี่และระยะเวลาในการเปดรับ
ส่ือและขาวสารตางๆ ผานเครื่องมือส่ือสารทางการตลาด ไดแก โฆษณา การประชาสัมพันธ  และ
การสงเสริมการตลาดผานสื่อมวลชน ไดแก วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร โปสเตอร ปาย
โฆษณา และส่ือเฉพาะกิจ เชน อินเตอรเน็ต  คูมือทองเที่ยว แผนผับประชาสัมพันธการทองเที่ยว 

กลุมคนทํางาน หมายถึง บุคคลที่มีอายุตั้งแต 15-64 ป 
 
 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
การศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในโครงการสงเสริม

การทองเที่ยว ของ ททท. ป 2551 กับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทยของประชากรวัยทํางานใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีการศึกษาคนควาแนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปน
หลักฐานและแนวทางในการวิจัยครั้งนี้ โดยมีรายละเอียดในการศึกษาดังนี้ 

1.กกแนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
2.กกบทบาทขององคการสงเสริมการทองเที่ยว 
3.กกแนวคิดเกี่ยวกับการตลาดทองเที่ยว 
4.กกทฤษฎีการเปดรับส่ือและขาวสาร 
5.กกแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพของสื่อ 
6.กกโครงการ และกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวไทยของ ททท. ป 2551  
7.กกงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

การทองเที่ยว 
นิยามความหมายของการทองเที่ยวที่ยอมรับกันในระดับสากล เปนนิยามขององคการ

ทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization: WTO) ซึ่งไดนิยามความหมายของการทองเที่ยว 
(Tourism) ในป ค.ศ. 1992 วา “การทองเที่ยวประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ที่บุคคลเดินทางไปและ
พักในสถานที่นอกสภาพแวดลอมปกติของตน ในระยะเวลาไมเกินหนึ่งปตอเนื่องกันเพื่อการ
พักผอนหยอนใจ ธุรกิจ และจุดประสงคอ่ืน ๆ (Victor T.C Middleton and Jackie Clark, 1995,  
p. 9) 

ตอมาคํานิยามดังกลาวไดรับการยอมรับโดยคณะกรรมการทางสถิติแหงสหประชาชาติ
(The UN Statistical Commission) ซึ่งไดรวมสวนประกอบที่สําคัญ 3 สวนของการทองเที่ยวไว
ดวยกันคือ  ( ibid., pp. 9 – 10) 

1.กกกิจกรรมของนักทองเที่ยวเกี่ยวของกับลักษณะการใชชีวิตนอกเหนือจากกิจวัตรปกติ
ของการทํางาน และขอผูกพันทางสังคม รวมถึงนอกสถานที่ของกิจวัตรดังกลาวเทานั้น 

2.กกในเกือบทุกกรณี กิจกรรมนั้นจะตองมีการเดินทาง และบางรูปแบบของการเดินทาง
ไปสูจุดหมายปลายทางหรือแหลงทองเที่ยว 



 6

3.กกจุดหมายปลายทางหรือแหลงทองเที่ยวที่เฉพาะเจาะจง จะเนนสําหรับขอบเขตของ
กิจกรรมและสิ่งอํานวยความสะดวกที่ตองการเพื่อสนับสนุนกิจกรรมเหลานั้น กิจกรรมและสิ่ง
อํานวยความสะดวกเชนนั้นเปนการรวมกันของผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดลอม
ทางกายภาพ ซึ่งเปนพื้นฐานสําหรับนโยบาย และแผนงานการจัดการดานการทองเที่ยว 

4.กกการเดินทางทองเที่ยวเปนสวนประกอบที่มากมายของเวลาพักผอนหยอนใจของ
บุคคล และกิจกรรมสันทนาการตาง ๆ แตไมไดมีความหมายเหมือนกัน เพราะการพักผอนหยอนใจ
และกิจกรรมสันทนาการเกิดขึ้นไดใน หรือโดยรอบบานที่พักอาศัย 

5.กกการเดินทางทองเที่ยวทั้งหมดเปนการเคลื่อนยายชั่วคราว สวนใหญประกอบดวย 
การเดินทางที่กินระยะเวลาตั้งแตไมกี่ชั่วโมงถึงการคางคืน 

นิยามการทองเที่ยวดังกลาวนี้ไดกลาวรวมถึงวัตถุประสงคของการเดินทางทองเที่ยวใน
ดานตาง ๆ ยกเวนการเดินทางเพื่อการแสวงหารายไดจากสถานที่ที่เดินทางไปหรือเพื่อการรับจาง
ทํางาน และลักษณะเฉพาะของการเดินทางทองเที่ยวซึ่งแตกตางจากกิจกรรมพักผอนหยอนใจ และ
ความเพลิดเพลินอื่น ๆ ทั่วไป ซึ่งทําใหเขาใจความหมายของการเดินทางทองเที่ยวไดครอบคลุมและ 
ชัดเจนมากขึ้น 

โดยทั่วไป การทองเที่ยวสามารถแบงรูปแบบการเดินทางไดเปน 3 รูปแบบคือ(Leomard 
J.Lickorich and Carson L. Jenkins, 1997, p. 36 อางอิงใน ศุภวงศ โหมวานิช, 2543, หนา 24) 

1.กกการทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourism) หมายถึง การที่ผูอยูอาศัยใน
ประเทศใดเดินทางอยูภายในประเทศนั้น 

2.กกการทองเที่ยวเขาในประเทศ (Inbound Tourism) หมายถึง การที่ผูอยูอาศัยใน
ประเทศใดเดินทางเขาสูประเทศนั้น 

3.กกการทองเที่ยวออกนอกประเทศ (Outbound Tourism) หมายถึง การที่ผูอยูอาศัยใน
ประเทศใดเดินทางออกนอกประเทศนั้น  
หมายเหตุ : ในการศึกษาครั้งนี้ จะมุงศึกษาเฉพาะการทองเที่ยวภายในประเทศ (DomesticTourism) 
เทานั้น 
 
บทบาทขององคการสงเสริมการทองเที่ยว 

การศึกษาครั้งนี้ใหความสําคัญกับการศึกษาสื่อสารการตลาดของโครงการ และกิจกรรม
สงเสริมการทองเที่ยวไทย ซึ่งเปนโครงการที่จัดทําขึ้นโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ซึ่ง
ถือเปนองคกร  สงเสริมการทองเที่ยวแหงชาติ จึงจําเปนตองทราบและเขาใจถึงความหมายและ
บทบาทหนาที่ขององคการสงเสริมการทองเที่ยวในภาพรวม 
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องคการสงเสริมการทองเที่ยว (National Tourism Organization : NTO) หมายถึงหนวยงานที่มี
ความรับผิดชอบในการทําการตลาดใหประเทศของตนในฐานะที่เปนสถานที่ทองเที่ยว (Victor T.C. 
Middleton,1995, p. 227 อางอิงใน ศุภวงศ โหมวานิช, 2543, หนา 24) เปนองคกรของรัฐบาลหรือ
องคกรสาธารณะที่ไดรับเงินทั้งหมดหรือบางสวนในการสนับสนุนการทํางานโดยไดรับมอบหมาย
จากรัฐบาลใหรับผิดชอบงานดานการทองเที่ยวในระดับชาติ 

โดยทั่วไปแลว องคการสงเสริมการทองเที่ยวไมไดเปนผูผลิตหรือผูประกอบการ ไมไดขาย
สินคาการทองเที่ยวโดยตรงแกนักทองเที่ยวขณะเดียวกันก็ไมไดมีสวนรับผิดชอบโดยตรงตอ
คุณภาพของสินคาและบริการ หนาที่หลักขององคการเปนเพียงตัวแทนสวนเล็ก ๆ สวนหนึ่งตอ
การตลาดการเดินทางทองเที่ยวในฐานะตัวแทนประเทศเทานั้น 

สวนใหญองคการสงเสริมการทองเที่ยวมีบทบาทหลักในการสงเสริมการทองเที่ยวใน
แหลงทองเที่ยว (Destination Promotion) ซึ่งการสงเสริมโดยมาจากองคการสงเสริมการทองเที่ยว
จะมีจุดมุงหมายที่ตลาดระหวางประเทศแตในปจจุบัน หลายองคการไดพิจารณาถึงการสงเสรมิการ
ทองเที่ยวภายในประเทศโดยผูที่อยูอาศัยภายในประเทศนั้นดวย ซึ่งการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
ก็ไดพิจารณาการสงเสริมการทองเที่ยวในสวนนี้เชนกัน ดังจะเห็นไดจากจุดมุงหมายของโครงการ
ไทยเที่ยวไทยในการสรางกระแสผลักดันใหคนไทยเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ 

บทบาทสําคัญขององคการสงเสริมการทองเที่ยวที่ตองดําเนินการควบคูกันไปแบงไดเปน 
2   ดานคือ 

1.กกดานการตลาด การดําเนินงานดานการตลาด และกิจกรรมการตลาดขององคการ
สงเสริมการทองเที่ยวจะมุงเนนและใหความสําคัญกับการทําตลาดใหประเทศเปนแหลงทองเที่ยว 
(Destination Marketing) อยางไรก็ตามอิทธิพลของกิจกรรมการตลาดขององคการสงเสริมการ
ทองเที่ยวแตกตางจากการทําตลาดเพื่อการคา เพราะนักเดินทางทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคการ
เดินทางเพื่อธุรกิจและไมใชเพื่อการพักผอนหยอนใจ เชน การไปเยี่ยมเพื่อนหรือญาติ นักทองเที่ยว
สวนนี้จะไมไดรับอิทธิพลจากการสงเสริมการทองเที่ยวขององคการสงเสริมการทองเที่ยว 
เชนเดียวกับการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง ซึ่งไดรับอิทธิพลจากประสบการณทองเที่ยวครั้งกอนและ
การทําตลาดของภาคเอกชนในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ดวยเหตุนี้อิทธิพลการตลาดขององคการ
สงเสริมการทองเที่ยวจึงคอนขางจํากัดกับปจจัยภายนอกที่ไมสามารถควบคุมได เชน เศรษฐกิจ 
สังคม และพฤติกรรม ดังนั้นการทําตลาดขององคการสงเสริมการทองเที่ยวจึงตองมุงที่การเขาใจ 
และตอบสนองตอปจจัยภายนอกเหลานั้น ซึ่งการตลาดไมสามารถสรางอิทธิพลและเปลี่ยนแปลง
ปจจัยภายนอกเหลานี้ไดโดยตรง 
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การทําตลาดที่มีประสิทธิภาพจึงเริ่มจากความเขาใจในปจจัยชี้ขาดที่มีอิทธิพลตอตลาด
หลัก นั่นคือ การมุงที่จะเพิ่มโอกาสที่สรางขึ้นจากเหตุการณที่เอื้อประโยชน และจํากัดผลกระทบ
ของเหตุการณที่ไมเอื้ออํานวย เชน ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจที่ประเทศไทยใชความพยายามดานตลาด
การทองเที่ยว โดยทําตลาดใหประเทศเปนแหลงทองเที่ยว เพื่อเปลี่ยนวิกฤตใหเปนโอกาส เปนตน 
ซึ่งการทําตลาดใหประเทศเปนแหลงทองเที่ยว (Destination Marketing) มีอยู 2 ระดับคือ (Victor 
T.C. Middleton and Jackie Clarke, 1995, pp. 334-337) 

1.กกการดําเนินการตลาดแหลงทองเที่ยวโดยรวม ซึ่งมุงเนนกิจกรรมการตลาดที่
ดําเนินการโดยองคการสงเสริมการทองงเที่ยว 

2.กกการดําเนินกิจกรรมการตลาดของผูดําเนินการธุรกิจทองเที่ยวภาคเอกชน เพื่อ
สงเสริมการทองเที่ยวของตนเอง 

ในการศึกษาครั้งนี้จะกลาวถึงเพียงการทําตลาดในระดับแรกซึ่งเปนหนาที่ขององคการ
สงเสริมการทองเที่ยว ซึ่งเกี่ยวของกับกลยุทธ 2 กลยุทธคือ 

1.กกกลยุทธสงเสริม (Promotional Strategy) หมายถึง การวางแผนและดําเนินการตาม
แผนงานสงเสริมการทองเที่ยว เพื่อส่ือสารภาพลักษณแหลงทองเที่ยว และขาวสารสําคัญไปยัง
นักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทําใหนักทองเที่ยวหรือผูบริโภคเกิดการรับรู
กระตุนความสนใจ ตลอดจนมีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การสงเสริมขององคการ
สงเสริมการทองเที่ยวอาจคลอบคลุมขอบเขตการสื่อสารทั้งหมด และเครื่องมือส่ือสาร นั่นคือ
เครื่องมือสวนผสมการสงเสริมการตลาด (Promotion Mix) อันไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธและ
การสงเสริมการขาย เปนตน 

องคการสงเสริมการทองเที่ยวทั่วโลกทั้งในระดับชาติและระดับทองถิ่นมักจะเลือกกลยุทธ
นี้ แตในการเลือกกลยุทธนี้ จะตองพิจารณาถึงงบประมาณดวย เพราะการดําเนินงานการรณรงค
สงเสริมอยางมีประสิทธิภาพจําเปนตองใชงบประมาณมาก และตองมีการศึกษาเพื่อกําหนดตลาด
เปาหมาย การทําใหแผนงานรณรงคมีประสิทธิภาพ แผนงานรณรงคนั้นตองมีน้ําหนักเพียงพอ และ
สงผลกระทบในแงการเขาถึงและกระตุนผูบริโภคกลุมเปาหมายใหเกิดการรับรูและจูงใจในแหลง
ทองเที่ยว 

2.กกกลยุทธสนับสนุนและอํานวยความสะดวก (Facilitation Strategy) กลยุทธนี้เปนการ
ทําตลาดเพื่อใหความชวยเหลือสนับสนุน (Marketing facilitation) แกหนวยงานที่เปนสวนประกอบของ
อุตสาหกรรมการเดินทางทองเที่ยว การสนับสนุนและอํานวยความสะดวกกอใหเกิดการรวมมือกัน
ในการทําตลาดระหวางองคการสงเสริมการทองเที่ยว กับผูดําเนินการธุรกิจทองเที่ยวเอกชน ให
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สามารถขายสินคาและบริการการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวนั้น กลยุทธนี้ตองการรวมมือกัน
อยางกวางขวางและการตัดสินใจรวมกันกับผูรวมมือภาคเอกชน 

ในการเลือกใชกลยุทธขององคการสงเสริมการทองเที่ยวจะแตกตางกันไปขึ้นอยูกับข้ัน
ของการพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศนั้น หากแหลงทองเที่ยวไมเปนที่รูจักของตลาดองคการ
สงเสริมการทองเที่ยวก็ควรจะสงเสริม หรือในกรณีที่อุตสาหกรรมทองเที่ยวภายในประเทศออนแอ
และเปราะบาง องคการฯ จะตองแสดงบทบาทนําทั้งในแงของการผลักดันใหแหลงทองเที่ยวของตน
เขาสูระดับนานาชาติ  และการสนับสนุนสงเสริมสินคาของแหลงทองเที่ยว ซึ่งในสถานการณนี้ 
องคการฯ อาจไมมีงบประมาณเพียงพอในการรองรับการรณรงคสงเสริมภาพลักษณอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นเพื่อใหการณรงคสงเสริมประสบความสําเร็จจึงจําเปนตองอาศัยความ
ชวยเหลือทางดานการตลาดจากผูประกอบการธุรกิจสินคาและบริการการทองเที่ยวที่เกี่ยวของ 

2.กกดานการสื่อสาร องคการสงเสริมการทองเที่ยวมีหนาที่ที่สําคัญในการเลือกรูปแบบ
ของการสื่อสารที่เหมาะสม ในลักษณะการสื่อสารแบบความคิดเดียว (Single-minded) ทั้ง
ขอความขาวสาร และสัญลักษณ เพื่อแสดงและกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Positioning) หรือ
สรางตราสินคา (Branding) ใหกับประเทศของตนใหเกิดขึ้นในจิตใจของนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย
และเพื่อสรางความแตกตางจากประเทศอื่น 

การสรางภาพลักษณของประเทศหรือแหลงทองเที่ยวที่ประสบความสําเร็จ และการใช
ภาพลักษณนั้นอยางมีประสิทธิภาพจะตองมีขอมูลการวิจัยผูบริโภค และการสรางสรรคใหสัมพันธ
กับความดึงดูดใจที่มีอยูดั้งเดิมของแหลงทองเที่ยวตอนักทองเที่ยว ซึ่งถือเปนบทบาทสําคัญที่มี
เพียงองคการสงเสริมการทองเที่ยวเทานั้นที่จะดําเนินการใหลุลวง โดยมีหนาที่ในการสื่อสารการ
กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑหรือแหลงทองเที่ยวที่เลือกใชไปสูอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

ในการดําเนินการดานนี้ องคการสงเสริมการทองเที่ยวอาจใชการสรางความรวมมือใน
การที่จะสนับสนุนและเสริมสรางภาพลักษณแหลงทองเที่ยว โดยการสนับสนุนทางการเงินจากผู
ประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในการโฆษณาและประชาสัมพันธ องคการฯจะตองใช
กลยุทธสนับสนุนและอํานวยความสะดวก โดยอาศัยการรณรงคประชาสัมพันธเปนยุทธวิธี สําคัญ 
เชน การแกไขผลกระทบของทัศนคติดานลบเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทองเที่ยวเปนตน 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดการทองเที่ยว 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการที่เปนการผสมผสานของธุรกิจหลาย
ประเภทเขาดวยกัน ทั้งดานสถานที่ทองเที่ยว โรงแรม สายการบิน รานอาหาร ของที่ระลึก และ
บริการตาง ๆ ที่เกี่ยวของอีกมากมาย อีกทั้งสินคาหรือผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวและการบริการ



 10

ยังมีลักษณะเปนนามธรรม ไมสามารถจับตองหรือสัมผัสกอนการตัดสินใจซื้อได การตลาดการ
ทองเที่ยวจึงเปนการซื้อขายแลกเปลี่ยนกันระหวางการบริการ กับความพึงพอใจที่ไดจาก
ประสบการณการเดินทางทองเที่ยว ซึ่งเปนลักษณะเฉพาะที่แตกตางจากการตลาดของธุรกิจหรือ
สินคาทั่วไป 

การตลาดการทองเที่ยว (Marketing of tourism) เปนการตลาดของผูประกอบธุรกิจ
ทองเที่ยวในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ซึ่งมีผูใหคําจํากัดความที่แตกตางกันไปภายในความตกลง
รวมกันอยางกวาง ๆ บนพื้นฐานของแนวความคิดการตลาดทั้งที่มุงสูผูบริโภคและผลกําไร 

Kotler ไดใหคําจํากัดความเกี่ยวกับแนวคิดการตลาดวาหมายถึง “ส่ิงสําคัญในการบรรลุ
เปาหมายขององคกร ซึ่งอยูที่การกําหนดความจําเปนและความตองการของผูบริโภคเปาหมายและ
การใหความพึงพอใจที่ปรารถนาอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกวาคูแขงขัน (Philip  
Kotler, 1991, p. 16 cited in Victor T.C. Middleton and Jackie Clarke, p. 23) 

องคการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization) ไดใหความหมายการตลาดการ
ทองเที่ยววา “ปรัชญาของการจัดการใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวโดยการวิจัย การ
พยากรณและการเลือกสรรผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับตลาด โดยบรรลุวัตถุประสงค
และใหไดผลประโยชนสูงสุดตอองคการ” (Michael  M. Coltman, 1989, p. 11 อางอิงใน ฉลองศรี 
พิมลสมพงศ) 

Victor T.C. Middleton (1994, p. 11 อางอิงใน ฉลองศรี พิมลสมพงศ, หนา 4) ไดให
คําจํากัดความของการตลาดการทองเที ่ยววา “การศึกษาความตองการของนักทองเที ่ยว 
(อุปสงค) และการจัดองคประกอบที ่สําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที ่ยว  (อุปทาน) ให
สอดคลองกับอุปสงคโดยใหความสําคัญของสวนประสมการตลาด(Marketing  Mix) เปน
เครื่องมือในการเชื่อมโยง”  

แนวคิดการตลาดการทองเที่ยวจะใหความสําคัญกับการตลาดที่มุ งสู ผูบ ริโภค
(Consumer  orientation) ส่ิงนี้ไมไดหมายถึงเพียงการใหในสิ่งที่ผูบริโภคตองการเทานั้น แตยัง
หมายรวมถึง การเขาใจความจําเปนและความตองการของผูบริโภค  เพื่อที่จะตอบสนองในวิธีการที่
มีประสิทธิภาพดวย จึงจําเปนตองศึกษาความตองการของนักทองเที่ยว (อุปสงค) และการจัดหา
สินคาและบริการทางการทองเที่ยว (อุปทาน) ใหสอดคลองกับอุปสงค โดยมีสวนประสมทาง
การตลาด เปนเครื่องมือที่สําคัญ 

สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การผสมผสานกันของปจจัยทาง
การตลาดที่สามารถควบคุมได และนําไปใชเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว เปนเครื่องมือทาง
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การตลาดที่สําคัญในการสรางความสําเร็จในตลาดการทองเที่ยว ประกอบดวยปจจัย 4 ปจจัย(4Ps 
หรือ 4Cs) ไดแก (Victor T.C. Middleton  and Jackie Clarke, 1995, pp. 88-92) 

1.กกสินคา/ผลิตภัณฑ (Product) เปาหมาย  และความสามารถในการซื้อของผูบริโภค  
องคประกอบของผลิตภัณฑการทองเที่ยวประกอบดวย 

กกก1.1กกสวนประกอบทั้งหมดของสินคาหรือผลิตภัณฑจะถูกนํามารวมกันเพื่อเสนอตอ
ผูบริโภค (Packaging) เปนการจัดรวมผลิตภัณฑการทองเที่ยวหลาย ๆ อยางที่เหมาะสมเขาดวย 
กันเพื่อตอบสนองผูบริโภคเปาหมาย 

1.2กกการนําเสนอผลิตภัณฑ (Image) ในรูปแบบที่เหมาะสมกับภาพลักษณของ
สินคาและราคา 

1.3กกสวนประกอบดานการบริการ (Service component) ประกอบดวยจํานวน
การฝกฝน ทัศนคติและลักษณะทาทางของผูใหบริการทั้งหมดในขั้นตอนการจัดสงสินคาแก
ผูบริโภค 

1.4กกการกําหนดตราสินคา (Branding) เปนการกําหนดลักษณะเฉพาะของสินคา 
ตราสินคาจะมุงเนนในแงของการสื่อสาร 

2.กกราคา (Price / Cost) เปนเงินที่นักทองเที่ยวตองจายตามมูลคาของสินคาและบริการ
ที่ประกอบการทองเที่ยวกําหนด ถือเปนการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคาระหวางผูผลิตในแงการเพิ่ม
ยอดขายและผลกําไร กับผูบริโภคที่เปรียบเทียบคุณคาของสินคาในการรับรู กับราคาหรือเงินที่ตอง
เสียไป ราคาในธุรกิจทองเที่ยวจะแบงไดเปน 2 ประเภท หรือ ราคาปกติ (Normal / Regular price) 
และราคาพิเศษ (Promotional Price) 

3.กกสถานที่ (Place / Convenience) หมายถึง สถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย
สินคา (Channel  of Distribution) ที่ผูบริโภคสามารถเขาถึงสินคา การทองเที่ยวได ไดแก บริษัท
ทองเที่ยว (Travel Agents) ตัวแทนจําหนายของโรงแรมและสถานที่ทองเที่ยว รวมถึงเว็บไซตการ
ทองเที่ยวทางอินเตอรเน็ตดวย 

4.กกการสงเสริมการตลาด (Promotion / Communication) นํามาใชเพื่อทําใหผูบริโภคที่
คาดหวังตระหนักถึงสินคา กระตุนความตองการ และกอใหเกิดการซื้อ เกี่ยวของโดยตรงกับการ
ส่ือสารจากผูผลิตในการใหขอมูลขาวสารเพื่อเพิ่มการรับรู และสรางทัศนคติที่ดีตอสินคา ซึ่งเปน
สวนชวยใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคาและบริโภคซ้ํา  ในสวนนี้จะเกี่ยวของโดยตรงกับสวนประ
สมการสงเสริมการตลาด (Promotion Mix) หรือสวนประสมการสื่อสาร (Communication Mix) 
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ประกอบดวย การโฆษณา (Advertising) การประชาสัมพันธ (Public Relations) และการสงเสริม
การขาย (Sales Promotion) และการขายโดยพนักงาน (Personal Selling) 
 
ทฤษฎีการเปดรับสื่อและขาวสาร 
 ในการกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาด จําเปนอยางยิ่งที่นักสื่อสารการตลาดในฐานะผู
สงสารจะตองมีความรูเกี่ยวกับผูรับสารหรือผูบริโภควาไดรับและใชขอมูลขาวสารจากแหลงขาวสาร
ภายนอกนั้นอยางไร ส่ิงนี้เปนปจจัยสําคัญที่สงสารตองคํานึงถึง เพราะหากขาวสารที่ทําการสงไป
ไมสอดคลองกับความรู ความคิดเห็น ความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ หรือปทัสถานของกลุมแลว 
ขาวสารเหลานั้นจะไมไดรับความสนใจจากผูรับสาร โดยผูรับสารจะปดรับขาวสารดังกลาวหรืออาจ
เปดรับแตไมสนใจอยางแทจริง และการเลือดเปดรับขาวสารจะสงผลตอการเลือกตีความขาวสารที่
ไดรับดวย 

ดังนั้น ผูสงสารจะตองใหความสนใจในประเด็นตางๆ เร่ิมจากผูรับสารรูสึกอยางไรตอ
ขาวสารภายนอกที่ผานเขามา พวกเขาเลือกและสนใจแหลงขาวสารตางๆ อยางไร ตลอดจนถึง
ขอมูลขาวสารที่ ได รับเลือกนั้นถูกตีความและใหความหมายอยางไรดวย  ทั้งหมดนี้ก็คือ 
กระบวนการของการรับรู (Perception) ซึ่งเปนกระบวนการที่แตละบุคคลไดรับ เลือก จัดการ และ
ตีความขอมูลขาวสารเพื่อสรางภาพที่มีความหมายของโลก (the process by which an individual 
receives, selects, organizes, and interprets information to create a meaningful picture of 
the world) ทั้งนี้การรับรูของแตละบุคคลนอกจากจะขึ้นอยูกับปจจัยภายใน เชน ความเชื่อ 
ประสบการณ ความตองการ อารมณ และความคาดหวัง เหลานี้แลว ยังไดรับอิทธิพลจาก
คุณลักษณะของสิ่งกระตุน (เชาน ขนาด สี และความเข็มขน) และบริบทของการเห็นและไดยินอีก
ดวย 

(George E. Belch และ Michael A. Belch, pp. 114-115) ไดอธิบายเรื่องกระบวนการ
ของการรับรู และการเลือกรับรู (Selective perception) ไววา กระบวนการของการรับรูนั้นแบงออก
ไดเปน 3 ข้ันตอนคือ  

1.กกข้ันความรูสึก (Sensation) เปนขั้นตอนที่บุคคลจะตอบสนองโดยตรงตอประสาท
สัมผัสทั้ง 5 (รูป รส กล่ิน เสียง สัมผัส) โดยทันทีตอส่ิงกระตุน เชน การโฆษณา ตราสินคา หีบหอ 
ผลิตภัณฑ เปนตน ซึ่งการรับรูจะใชความรูสึกเหลานี้ในการสรางตัวแทนของสิ่งกระตุน ดังนั้นผูสง
สารหรือนักสื่อสารการตลาดจะตองออกแบบโฆษณา หรือหีบหอผลิตภัณฑใหความดึงดูดความ
สนใจและจับใจผูบริโภคใหได เพื่อใหสารที่ตองการสื่อโฆษณานั้นไดรับความสนใจจากผูบริโภค 
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2.กกข้ันการเลือกขอมูลขาวสาร (selecting Information) ข้ันตอนนี้จะเปนตัวชี้วาขอมูล
ขาวสารทางการตลาดตางๆ ที่เปนสิ่งกระตุนนั้นจะไดรับความสนใจหรือไม และจะตีความอยางไร
รวมถึงปจจัยภายในทางจิตวิทยา เชน ความตองการ แรงจูงใจ ความคาดหวัง และประสบการณซึ่ง
จะเปนตัวที่นํามาอธิบายถึงเหตุผลวา ทําไมคนถึงเลือกสนใจสิ่งหนึ่งโดยละเลยอีกสิ่งหนึ่ง ไดรับส่ิง
กระตุนเดียวกัน แตเลือกสนใจ เขาใจแตกตางกัน โดยปกติแลวกระบวนการรับรูของแตละบุคคลจะ
มุงสนใจสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับความตองการของตนเองและละเลยสิ่งกระตุนที่ไมเกี่ยวของ 

3.กกข้ันการเลือกตีความ (Interpreting the information) หลังจากที่บุคคลเลือกและ
สนใจในสิ่งกระตุนหรือขอมูลขาวสารแลว ก็มาถึงขั้นตอนของการจัดการ จัดกลุมประเภท และ
ตีความหมายขอมูลขาวสารนั้น ข้ันตอนนี้เปนสิ่งที่เกิดขึ้นภายในแตละบุคคล และไดรับอิทธิพลจาก
ปจจัยภายในทางจิตวิทยา ซึ่งในการตีความและใหความหมายตอสิ่งกระตุนนั้นยังขึ้นอยูกับ
ธรรมชาติของสิ่งกระตุนนั้นดวย เชน สารในงานโฆษณที่ส่ือออกมาชัดเจน เขาใจงาย คนก็จะ
ตีความและใหความหมายไดชัดเจนสอดคลองกับจุดประสงคของสารที่ตองการสื่อ ในทางกลับกัน 
งานโฆษณาที่ส่ือออกมาคลุมเครือ จะไดรับการตีความและใหความหมายแตกตางกันไปตามแตละ
บุคคล เปนตน 

การเลือกเกิดขึ้นในทุกๆขั้นตอนของกระบวนการรับรูของผูรับสาร เพราะผูรับสารจะ
เปดรับขาวสารที่สอดคลองกับความเชื่อและทัศนคติที่มีอยู ในแงนี้ การรับรูอาจมองไดในแงของ
กระบวนการกรองขาวสารที่ปจจัยภายในและภายนอกมีอิทธิพลตอส่ิงที่ไดรับ วิธีการจัดการและ
ตีความสาร กระบวนการกรองขาวสารที่ เกิดขึ้นกับผู รับสารนี้ คือ การเลือกรับรู (Selective 
perception) เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นตามลําดับข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1.กกการเลือกเปดรับ (Selective exposure) ผูรับสารจะเลือกเปดรับขาวสารจากแหลง
ใดแหลงหนึ่งที่มีอยูดวยกันหลายแหลง หรือเลือกที่จะเปดรับเปนบางชวง บางเวลา เชน การเปลี่ยน
ชองโทรทัศนเมื่อมีโฆษณาคั่นรายการ 

2.กกการเลือกสนใจ (Selective attention) เกิดขึ้นเมื่อผูรับสารเลือกที่จะสนใจขาวสาร
เร่ืองใดเรื่องหนึ่ง ขณะที่กันขาวสารเรื่องอื่นๆ ออกไป ดังที่จะพบวาผูรับสารเปดรับการโฆษณา
สินคาตางๆ มากมายผานสื่อโทรทัศนในแตละวัน แตผูรับสารสนใจและสามารถรับรูการโฆษณา
เหลานั้นไดเพียงบางสวนเทานั้น นักโฆษณาจึงตองผลิตงานโฆษณาอยางสรางสรรคเพื่อสามารถ
จับความสนใจจากผูรับสาร 

3.กกการเลือกรับรู/ตีความ (Selective comprehension) ผูรับสารจะตีความและทํา
ความเขาใจขอมูลขาวสารที่ไดรับนั้นบนพื้นฐานของทัศนคติ ความเชื่อ แรงจูงใจ และประสบการณ
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ของตนเอง การไดรับขาวสารแบบเดียวกัน ผูรับสารอาจจะตีความแตกตางกันไป ซึ่งอาจจะไม
เปนไปตามวัตถุประสงคที่ผูสงสารคาดหวังไว 

4.กกการเลือกจํา (selective retention) หมายถึงการที่ผูรับสารไมไดจดจําขอมูลขาวสาร
ทั้งหมดที่พวกเขาไดเห็น ไดยิน หรืออานหลังจากใหความสนใจและทําการตีความแลวเพราะผูรับ
สารจะเลือกจดจําขอมูลขาวสารไดในบางสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ และทัศนคติของ
ตนเอง หากผูรับสารจดจําขอมูลขาวสารที่ไดรับมานั้นไดจะนําไปสูการเรียกความทรงจําเกี่ยวกับ
สินคานั้นกลับมาเมื่อทําการซื้อ 

(Wilbur Schramm, 1973, pp. 121-122) ไดกลาวถึงองคประกอบในดานตางๆ ของการ
เลือกเปดรับขาวสารของผูรับสาร ดังนี้ 

1.กกประสบการณ เนื่องจากผูรับสารยอมมีประสบการณเกี่ยวกับขาวสาร วัตถุ ส่ิงของ
ตางๆแตกตางกันไป ประสบการณจึงเปนตัวแปรที่ทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารที่แตกตางกัน 

2.กกการประเมินสาระประโยชนของขาวสาร เนื่องจากผูรับสารแสวงหาขาวสารเพื่อ
สนองความตองการของตน การประเมินสาระประโยชนของขาวสาร จึงชวยใหผูรับสารไดเรียนรูวา
ขาวสารมีประโยชนแตกตางกัน จึงกอใหเกิดพัฒนาการปรับปรุงอุปนิสัยและรูปแบบการแสวงหา
ขาวสาร 

3.กกภูมิหลังที่แตกตาง จะทําใหผูรับสารมีความสนใจในสื่อที่แตกตางกัน 
4.กกการศึกษาและสภาพทางสังคม  นับเปนองคประกอบพื้นฐานที่กอให เกิด

ประสบการณข้ึนในบุคคลและเปนตัวชี้พฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลนั้น ทั้งการเลือกรับ และการ
เลือกเนื้อหาขาวสาร 

5.กกความสามารถในการรับสาร ทั้งสภาพรางกายและจิตใจของคนจะมีสวนสัมพันธกับ
ความสามารถในการรับขาวสารของบุคคล 

6.กกบุคลิกภาพ เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสาร ซึ่งมีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนวนาวใจ และพฤติกรรมของผูรับสาร 

7.กกอารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสารแตละคนเปนตัวแปรสําคัญที่ทําใหผูรับสาร
เขาใจความหมายของขาวสาร หรืออาจจะเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายในขาวสารของ
ผูรับสาร 

8.กกทัศนคติ เปนตัวแปรที่กําหนดการรับ และการตอบสนองขาวสารหรือส่ิงเราตางๆ 
ดวยการแสดงออกมาทางพฤติกรรมของผูรับสารที่มีตอขาวสารแตละประเภทที่พบ ทัศนคติของ



 15

ผูรับสารเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได เมื่อทัศนคติเปลี่ยนไป การรับขาวสารและการตอบสนองตอ
ขาวสารก็แตกตางกันไปดวย 

นอกจากนี้ Wilbur Schramn และ Askin (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2528, หนา 30.) 
ยังไดกลาวถึงการเลือกเปดรับส่ิงของผูรับสารไวในลักษณะเดียวกันวา ผูรับสารมีแนวโนมที่จะเลือก
เปดรับส่ือที่สามารถจัดหามาได (Availability) และสะดวกในการเปดรับมากที่สุด รวมทั้งเปนสื่อที่
ผูรับสารเปดรับเปนประจํา 

สรุปไดวาในการเปดรับสารของผูรับสาร สารนั้นๆ จะตองเปนสารที่ตรงกับความสนใจ
หรือสอดคลองกับความตองการของผูรับสารดวย ดังนั้นการผลิตสื่อใดๆ ก็ตามควรเลือกสื่อที่อยูใน
ความสนใจและความตองการของผูรับสารเปนสําคัญ เพื่อใหส่ือตางๆ ที่นําเสนอออกไป อยูในการ
จดจําของผูรับสาร ซึ่งจะสงผลตอการจดจําของผูรับสาร ซึ่งจะสงผลตอการจดจําในตัวสินคาหรือ
กิจกรรมการทองเที่ยวของโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของ ททท.ได ดวยเหตุนี้ผูสงสารหรือนัก
ส่ือสารการตลาดจําเปนตองวิเคราะหผูรับสารโดยการศึกษากระบวนการประมวลผลขาวสารขอมูล 
และการเลือกเปดรับขาวสื่อและขาวสารซึ่งเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในตัวผูรับสารใหเขาใจ
ถองแท เพื่อใหสารที่ส่ือออกไปยังผูรับสารนั้นเปนไปตามเปาหมายของผูสงสาร 

การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับการสื่อสารการตลาดของโครงการสงเสริมการทองเที่ยว 
ของ ททท. เปนสิ่งจําเปน ทั้งนี้เพราะพฤติกรรมการเปดรับสารอาจเปนตัวแปรสําคัญอันหนึ่งที่มีผล
ตอการเกิดความรูและทัศนคติที่เกี่ยวกับโครงการซึ่งเปนตัวเชื่อมโยงไปสูการเกิดพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวไทยตามตามจุดมุงหมายของโครงการนั้นๆ ในการเปดรับส่ือดดยทั่วไปจะทําการวัด
พฤติกรรมการเปดรับส่ือ (Media Exposure) ซึ่งจะมีตัวชี้วัดกัน 2 ตัวดวยกันคือ (Jack M. Mcleod 
and Garrett J. O’Keefe, 1972, p. 123) 

1.กกวัดจากเวลาที่ใชกับส่ือ 
2.กกวัดจากความถี่ของการใชส่ือ แยกตามประเภทของเนื้อหารายการที่แตกตางกันกับ

ปจจัยหลายอยางเชน ความสนใจของผูฟง เวลาวางที่คนมีอยู และการมีส่ือใกลตัวตัวผูรับสารเปน
ตน 

การวัดในเร่ืองเวลาที่ใชกับส่ือมีขอเสียที่วา คําตอบขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง เชนความ
สนใจของผูฟง เวลาวางที่มีอยู และการมีส่ือใกลตัว ดวยเหตุนี้ คําตอบที่เกี่ยวกับเวลาที่ใชกับส่ือจึง
มักไมสามารถแปลความหมายไดในทางจิตวิทยา และมักไมใหผลที่ชัดเจนเมื่อนําไปเชื่อมโยง
ความสัมพันธกับตัวแปรอื่น และเพื่อแกปญหาความไมชัดเจนในเรื่องนี้ จึงไดมีการวัดตัวแปรการ
ไดรับส่ือโดยใชความถี่ของการใชส่ืออยางเฉพาะเจาะจง เชน วัดความถี่ของการอานโฆษณาหรือ
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บทความประชาสัมพันธโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของ ททท. ในหนังสื่อพิมพหรือนิตยสาร เปน
ตน 
 
แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพของสื่อ 

(ปรมะ สตะเวทิน, 2540, หนา 61-73) องคประกอบของกระบวนการสื่อสาร อันไดแก 
แหลงสาร สาร ชองสาร และผูรับสาร วาเปนตัวกําหนดหรือบงชี้ถึงประสิทธิผลของการสื่อสาร 
กลาวคือ หากองคประกอบของกระบวนการสื่อสารมีประสิทธิภาพสูง ประสิทธิผลของการสื่อสารก็
จะมีมากเพิ่มข้ึนตามไปดวย ในทางตรงกันขามหากองคประกอบมีประสิทธิภาพต่ํา การสื่อสารก็จะ
มีประสิทธิผลนอยลง ในกระบวนการสื่อสารนั้น องคประกอบแตละองคประกอบจะมีผลกระทบซึ่ง
กันและกันรวมทั้งยังสงผลตอการสื่อสารดวย ดังนั้นประสิทธิผลของการสื่อสารจะมีมากที่สุดก็
ตอเมื่อทุกองคประกอบมีประสิทธิภาพสูงที่สุด นอกจากนี้ยังกลาวดวยวาปจจัยทางดานทัศนคติ
ของผูรับสารทั้งตอตนเอง ตอสาร และผูสงสาร ก็เปนปจจัยอีกประการหนึ่งที่สามารถเพิ่มหรือลด
ประสิทธิผลของการสื่อสารได 

ในบรรดาองคประกอบที่สําคัญ 4 ประการของการสื่อสารไดแก ผูสงสาร (sender) 
ขาวสาร (message) ชองทางในการสื่อสารหรือส่ือ (channel/medium) และผูรับขาวสาร 
(receiver) นั้น ส่ือนับวาเปนองคประกอบที่สําคัญอยางยิ่งและมีอิทธิพลตอความสําเร็จของการ
ส่ือสารในการที่จะทําใหผูรับสารเกิดความรู เกิดทัศนคติ ตลอดจนเกิดพฤติกรรมไปในแนวทางที่ผู
สงสารตองการได 

ดังนั้นสื่อจึงเปนเครื่องมือที่เชื่อมโยงผูสงสารและผูรับสารในกระบวนการสื่อสาร ซึ่ง
สามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภทคือ 

1.กกส่ือมวลชน หมายถึง ส่ือที่สามารถนําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสารซึ่งประกอบดวย 
คนจํานวนมากในเวลาอันรวดเร็วในชวงเวลาเดียวกันหรือใกลเคียงกัน โดยทั่วไปแลวส่ือมวลชน 
ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร เปนตน ซึ่งสื่อมวลชนมีคุณสมบัติที่ดีคือ 

   -กกสามารถเผยแพรขาวสารไปสูประชาชนจํานวนมากไดในเวลารวดเร็ว 
   -กกสามารถใหความรูและขาวสารแกประชาชนไดเปนอยางดี 
   -กกสามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมฝงแนนได 

2.กกส่ือบุคคล หมายถึง ตัวคนที่ถูกนํามาใชในการเผยแพรขาวสารขององคกรหรือ
สถาบัน เปนการถายทอดขาวสารระหวางผูสงสารกับผูรับสารซึ่งเปนการสื่อสารแบบเผชิญหนา
สามารถที่จะโตตอบกันไดทันที ซึ่งการใชส่ือบุคลนั้นมีคุณสมบัติที่ดีคือ 
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   -กกสามารถนําขาวสารที่ตองการเผยแพรไปสูประชาชนไดโดยตรง และชักจงูใจผูรับ
สารไดโดยใชวิธีการพูดคุยในรูปแบบที่เปนกันเอง 

   -กกทําใหการเผยแพรขาวสาร เปนไปในลักษระที่ยืดหยุนสามารถปรับใหเหมาะสม
กับผูรับสารแตละคน แตละสถานการณได 

   -กกทําใหไดรับทราบความรูสึกนึกคิดของผูรับสารไดดี 
3.กกส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือที่ถูกผลิตขึ้นมาโดยมีเนือหาเฉพาะและเนนสําหรับผูรับ

สารเฉพาะกลุมเชน หนังสือ คูมือ จุลสาร แผนพับ โปสเตอร นิทรรศการเปนตน ซึ่งสื่อเฉพาะกิจมี
คุณสมบัติที่ดีคือ 

   -กกสามารถสงขาวสารที่เปนขอมูลเฉพาะเรื่องไดสอดคลองเหมาะสมกับผูรับสาร
กลุมเปาหมายได 

   -กกสามารถทําใหผูรับสารกลุมเปาหมายไดรับทราบขาวสาร รายละเอียดตางๆ ที่
ถูกตองได 

ในเรื่องประสิทธิภาพของสื่อมวลชน และสื่อบุคลนั้น มีนักวิชาการทางการสื่อสารสวน
ใหญตางเห็นพองตองกันวา ส่ือมวลชนจะมีประสิทธิภาพมากกวาสื่อบุคคลในการใหขาวสารแกคน
จํานวนมากเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางถูกตอง สวนสื่อบุคคลจะมี
ประสิทธิภาพมากกวาในการชักจูงใหบุคคลมีทัศนคติตอเร่ืองนั้นๆ ตามแนวทางที่มุงหวัง 
 
โครงการ และกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวไทย ป 2551 ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดกําหนดแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวไทย 
ภายใต 4 กลยุทธการดําเนินงาน ไดแก กลยุทธรณรงคใหเกิดการทองเที่ยวอยางรูคา...รักษาแหลง
ทองเที่ยว กลยุทธสงเสริมการทองเที่ยวในมิติการเรียนรู กลยุทธสรางกระแสใหการทองเที่ยวเปน
สวนหนึ่งของชีวิต และกลยุทธสรางการรับรูความเปนเอกลักษณของพื้นที่ โดยมีโครงการ และ
กิจกรรมที่สงเสริมการทองเที่ยวไทย ดังนี้ 

1.กกการรณรงคใหเกิดการทองเที่ยวอยางรูคา...รักษาแหลงทองเที่ยว เพื่อเปนการ
สรางจิตสํานึกที่ดีใหกับนักเที่ยวในรักษาอนุรักษส่ิงแวดลอม และกระตุนใหคนไทยรวมเปนเจาบาน
ที่ดีในการดูแลรักษาพื้นที่ของตน ซึ่งมีโครงการ และกิจกรรมสงเสริม ดังนี้ 

1.1กกแคมเปญ “เก็บเมืองไทยใหสวยงาม” เปนโครงการที่ผลักดันใหนักทองเที่ยว
เกิดการอนุรักษส่ิงแวดลอม และมุงสรางสรรคประโยชนตอสังคม เพื่อกระตุนใหนักทองเที่ยว
ตระหนักถึงการอนุรักษและรักษาแหลงทองเที่ยวใหสวยงาม และยั่งยืนตลอดไป 
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1.2กกโครงการสงเสริมเพื่อสนับสนุนแคมเปญ “เก็บเมืองไทยใหสวยงาม” มี
โครงการสงเสริมดังนี้ 

-กกการรณรงคปลูกจิตสํานึกใหกับชาวตางประเทศ 
-กกทัวรวิถีไทย ลดภาวะโลกรอน 
-กกเที่ยวอีสานสุขใจตระหนักภัยโลกรอน 
-กกโครงการเปดตํานาน วิถีธรรมชาติ ตานภัยโลกรอน 
-กกการรณรงคปลูกจิตสํานึกกลุมเยาวชน 
-กกโครงการเยาวชนไทยรวมใจทําความดีถวายในหลวง โดยใหเยาวชนจํานวน 

40 คน รวมทํากิจกรรมเก็บขยะเพื่อชวยกันอนุรักษธรรมชาติ ระหวางวันที่ 30 พฤสจิกายน – ธันวาคม 
2550 

-กกโครงการแบงฝน ปนสุขแดนอง จัดกิจกรรมตางในวันเด็ก ทั่วประเทศ 
-กกโครงการทองเที่ยววิถีไทย ปนหัวใจใหกับเด็กๆ นําเยาวชนจํานวน 50 คน 

ทัศนศึกษาโรงผลิตไฟฟา อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช และปลูกปาโกงกาง ในวันที่ 19 
มกราคม 2551 เพื่อใหเยาวชนมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติในทองถิ่น 

 -กกโครงการทองเที่ยวผูพิการ เพื่อเปดโอกาสใหผูพิการไดเดินทางทองเที่ยว
ในประเทศ 

 -กกโครงการจัดกิจกรรมอนุรักษสําหรับเยาวชน จัดกิจกรรมฟนฟูปะการัง
เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 80 
พรรษา ณ เกาะมันใน จังหวัดระยอง ในวันที่ 1 ธันวาคม 2550 และจัดงาน “คุงกระเบนเทิดไทองค
ราชัน พัฒนาชายหาดรวมกัน เพื่อสานฝนทะเลงาม” โดยเก็บขยะใตทะเล และทําความสะอาด
บริเวณชายหาดเจาหลาว-แหลมเสด็จ จังหวัดจันทบุรี ในวันที่ 8 ธันวาคม 2550 

-กกโครงการเยาวชนรู รักษแหลงทองเที่ยว เปนการสรางจิตสํานึกใหกับ
เยาวชน ใหเกิดความรัก หวงแหนทรัพยากรทางการทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม 

-กกโครงการเยาวชนรูคุณคารักษาแหลงทองเที่ยว (TAT Amazing Youth 
Camp) 

-กกโครงการเที่ยวแบบไรควันปนไปปลูกปา 
1.3กกโครงการเสริมศักยภาพการเปนเจาบานที่ดี มีโครงการที่เขารวมดําเนินการ

ดังนี้ 
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-กกโครงการเขาคายภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว สงเสริมการเตรียมความ
พรอมสําหรับเยาวชน เพื่อรองรับผูมาเยือนจากตางถิ่น 

-กกโครงการผลิตสื่อเผยแพรและตอนรับสําหรับ “เจาบานที่ดี” จัดพิมพเปน
คร้ังที่ 2 จํานวน 10,000 ฉบับ 

-กกบรรยายใหความรูเร่ืองการทองเที่ยว การรักษาแหลงทองเที่ยว การตลาด
และการเปนเจาบานที่ดี 

2.กกการสงเสริมการทองเที่ยวในมิติของการเรียนรู เพื่อเพิ่มพูนความรู ความเขาใจ
และประสบการณของคนไทยจากการเดินทางทองเที่ยว และสงเสริมใหการทองเที่ยวเปนเครื่องมือ
ในการเรียนรูของคนไทยมีการดําเนินการดังนี้ 

2.1กกสงเสริมการเรียนรูกลุมเยาวชน มีโครงการเดนดังนี้ 
-กกโครงการเยาวชนไทยใตฟาเดียวกัน “ดูแลใสใจเยาวชนภาคใต” 
-กกโครงการสัมผัสชีวิตใตทองทะเล เปนโครงการที่สงเสริมใหเกิดความรู

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล รูรักถิ่นและรูจักการทองเที่ยวอยางถูกวิธี และรวมอนุรักษแหลง
ทองเที่ยวใตทองทะเล 

-กกโครงการสัมผัสวัฒนธรรมฝงทะเลใต (Nature Touch)  เพื่อใหเยาวชนได
สัมผัสและเรียนรูวัฒนธรรมของชุมชนในทองถิ่น ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม ไดจัดกิจกรรม UET 
(University Educational Trip) มีตัวแทนจากสถานบันการศึกษาของภาครัฐและเอกชนในเขตพื้นที่
ตางๆ จํานวน 27 สถาบัน และไดจัดทําหนังสือคูมือในการนําเสนอขาย ฉบับภาษาไทย ชื่อ “สัมผัส 
ธรรมชาติ วัฒนธรรม ของฝงใต Nature Touch” จํานวน 3,000 เลม 

-กกโครงการเยาวชนทองเที่ยว หองเรียนสีเขียว โดยจัดกิจกรรม  2 กิจกรรม 
ดังนี้ 

1.กกกิจกรรม Photo Summer Camp กิจกรรมคายเยาวชนฤดูรอนอบรมการถายภาพ
และการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ จัดขึ้นเมื่อวันที่ 10 – 13 พฤษภาคม 2551 ณ อุทยานแหงชาติภูหิน
รองกลา โดยมีส่ือมวลชนเขารวมเดินทาง และประชาสัมพันธกิจกรรม จํานวน 8 ราย อาทิ รายการ
ออนไซดทองเที่ยว ชอง 9 รายการเที่ยวทั่วทิศ ชอง 11 รายการทันขาวทองเที่ยว TATV หนังสือพิมพ
กรุงเทพธุรกิจ (จุดประกาย) และหนังสือ IN BOUND MAGAZINE เปนตน 

2.กกกิจกรรม Eco มวนใจทองไพรภาคเหนือ รวมกับสถานีวิทยุ 95.5 Virgin Hitz โดย
ประชาสัมพันธกิจกรรมผานคลื่นวิทยุ 95.5 และ www.virginradiothailand.com/hitz โดยเยาวชน

http://www.virginradiothailand.com/hitz
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ที่สนใจจะตองเขียนแสดงความคิดเห็นในหัวขอ “หองเรียนธรรมชาติ ในจิตนาการของคุณเปนแบบ
ไหน” จัดขึ้นเมื่อวันที่ 12-13 กรกฎาคม 2551 

-กกโครงการนักทองเที่ยวรุนใหมหัวใจสีเขียว จัดขึ้นเมื่อวันที่ 20-22 มิถุนายน 2551 
ณ สวนพฤกษศาสตรทวีชล อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคใหเยาวชนที่เขา
รวมโครงการ มีความรูความเขาใจ และไดรับประสบการณในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นดานการ
วางแผนการเดินทางทองเที่ยวและเปนเจาบานที่ดีในการตอนรับผูมาเยือน 

-กกโครงการนอกหองเรียน เยาวชนเที่ยว เลน เรียนรู ภาคกลาง เพื่อสงเสริมให
เยาวชนไดความรูเพิ่มเติมจากเดินทางทองเที่ยว และปลูกฝงใหเยาวชนมีจิตสํานึกในการทองเที่ยว
อยางถูกวิธี และเปนนักทองเที่ยวที่ดีตอไปในอนาคต 

2.กกสงเสริมการเรียนรูกลุมนักทองเที่ยวทั่วไป มีโครงการเดนที่ดําเนินการ ดังนี้ 
-กกโครงการนําเที่ยวคณะทูตานุทูตเพื่อขยายผลโครงการเปดทองหลังพระทองเที่ยว

สืบสานโครงการตามรอยพระราชดําริ จัดนําเที่ยวคณะทูตานุทูต 2 คร้ัง ไดแก 
คร้ังที่ 1กกจัดภายในชื่อ “แรลล่ีธรรมะ – เปดทองหลังพระ – มหัศจรรยนครปฐมสุขใจ ณ 

วิทยาลัยในวัง” ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนกาญจนาภิเษก จังหวัดนครปฐม เมื่อวันที่ 22 กันยายน 
2551 

คร้ังที่ 2กกจัดนําเที่ยวโครงการตามพระราชดําริ ณ ดอยตุง จังหวัดเชียงราย เมื่อวันที่ 9-
10 พฤศจิกายน 2550 

โดยดําเนินการเผยแพรขอมูลแหลงทองเที่ยวในโครงการผานสื่อนิทรรศการในการจัดงาน
เทศกาลเที่ยวเมืองไทย ระหวางวันที่ 5-8 มิถุนายน 2551 ณ อิมแพ็คอารีนา เมืองทองธานี 

-กกจัดทัศนศึกษาใหกับสมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 
-กกโครงการสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู และทัศนศึกษา มีวัตถุประสงคเพื่อ

เผยแพรขอมูลแหลงทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูที่มีศักยภาพทั่วประเทศใหแกสมาคม  และ
ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว โดยมุงหวังใหผูประกอบการไดนําขอมูลไปใชการเสนอขายแก
นักทองเที่ยวโดยจัดทําหนังสือแหลงทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู “เที่ยวใหรู เปดประตูสมอง” ภาษาไทย
จํานวน 27,000 เลม ภาษาอังกฤษจํานวน 3,000 เลม และ CD-ROM จํานวน 10,000 แผน 

-กกโครงการทองเที่ยวใหรูคุณคาเสนทางเรียนรูวิถีชุมชนในภาคกลาง โดยพา
ผูประกอบการทองเที่ยวไปสํารวจแหลงทองเที่ยว เพื่อเสนอขายแกนักทองเที่ยว จัดสัมมนา
ผูประกอบการสวนกลางแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูประกอบการทองถิ่นหาแนวทางดาน
การตลาดแตละพื้นที่ 
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3.กกสงเสริมการเรียนรูขององคกรทองถิ่น จัดพิมพเอกสารเผยแพรประชาสัมพันธ 
“หมูบานทองเที่ยวเชิงนิเวศและหมูบานทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม” ในพื้นที่อีสานตอนบน 4 จังหวัด 
จํานวน 5,000 เลม 

3.กกสรางกระแสใหการทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของชีวิต เพื่อสรางทัศนคติใหคนไทย
รูสึกวาการทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของชีวิต และกระตุนใหคนไทยเกิดการเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น 
มีการดําเนินการดังนี้ 

3.1กกเผยแพรโฆษณาและประชาสัมพันธ ภายใตแคมเปญ “เที่ยวไทยใหสนุกเติม
ความสุขใหชีวิต” เปนการขยายผลตอเนื่องมาจากป 2550 เพื่อกระตุนและมุงใหคนไทยเดินทาง
ทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น จะนํามาซึ่งรายไดจากการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น โดยโฆษณาประชาสัมพันธ
ผานสื่อ 

-กกสปอตโฆษณาโทรทัศนชุด “อยากไปเที่ยว” (Nice Trip) เผยแพรผานสื่อ
โทรทัศนชอง 3, 5, 7, 9 ส่ือเคเบิ้ลทองถิ่นรายการสํารวจโลก 24 ชั่วโมง  

-กกสปอตวิทยุ “เที่ยวไทยใหสนุก เติมความสุขใหชีวิต” ไดแก สถานีวิทยุ
กองทัพบก 126 สถานี ทั่วทั้งประเทศ และสถานีวิทยุ FM 95.5 

-กกปายโฆษณา จํานวน 2 แบบ ประกอบดวยชุด “ออกจากกฎเกณฑของ
เวลา” และ “ออกไปทําอะไรตามใจ” เพื่อโฆษณาผานสื่อกลางแจง คือ ปายบิลบอรด 5 ปาย 5 จุด
หลัก อาทิบริเวณทางดวนขั้นที่ 1 บริเวณถนนพระราม 4 บริเวณสะพานลอยยมราช บริเวณถนน
รัตนาธิเบศร และถนนวิภาวดี 

-กกส่ือพิเศษ  เพื่อเผยแพรภาพแหลงทองเที่ยว  เทศกาลงานประเพณี 
ศิลปวัฒนธรรมไทยทั่วประเทศ ไดแก จัดทําสติกเกอรบริเวณถาดรองอาหารของสายการบิน ไทย
แอรเอเชีย จํานวน 36 ภาพ โฆษณาบนราวจับในรถไฟฟาใตดิน 1 ขบวน 3 โบกี้ ปายโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ ภายในสถานีรถไฟฟาใตดิน 8 สถานี ไดแก สถานนีศูนยวัฒนธรรมแหงประเทศไทย 
สถานีสุขุมวิท สถานีศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิต สถานีจตุจักร สถานีพหลโยธิน สถานีหวยขวาง 
สถานีเพชรบุรี และสถานีหัวลําโพง และภายในสนามบินสุวรรณภูมิ บริเวณอาคารผูโดยสาร
ระหวางประเทศ และภายในประเทศ 

-ก ก ส่ื อ อ อ น ไ ล น  1 4  เ ว็ บ ไ ซ ต  อ า ทิ   www.bangkokpost.com, 
www.nationmultimedia.com, www.discovrythailand.com, www.asiaroom.com, www.dailynew.com, 
www.thairath.com, www.mcot.net และการ link กับเว็บไซตพันธมิตร เชน www.sanook.com, 
www.muangthai.com เปนตน 

http://www.bangkokpost.com/
http://www.nationmultimedia.com/
http://www.discovrythailand.com/
http://www.asiaroom.com/
http://www.dailynew.com/
http://www.thairath.com/
http://www.mcot.net/
http://www.sanook.com/
http://www.muangthai.com/
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-กกเผยแพรบทความประชาสัมพันธการทองเที่ยว ผานสื่อส่ิงพิมพและสื่อ
วิทยุ รวม 47 บทความ โดยเผยแพร 23 บทความผานหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ โพสตทูเดย 
ฐานเศรษฐกิจ มติชน และเผยแพร 24 บทความ ผานสถานีวิทยุกระจายเสียงในเครือขาย
กองทัพบก 126 สถานนีทั่วประเทศ และ FM 95.5 

3.2กกสงเสริมการทองเที่ยวเฉพาะกลุม มีโครงการที่ดําเนินการดังนี้ 
-กกโครงการ 108 เสนทางออมบุญ...สุดยอดเสนทางมงคลแหงชีวิต จัดทํา

คูมือนําเที่ยว “108 เสนทางออมบุญ” 
-กกโครงการสงเสริมตลาดกอลฟ Amazing Golf Challenge 2007 & The 

Tourism Open 2007 ระหวางวันที่ 15-16 ธันวาคม 2550 ณ สนามกอลฟเชียงใหม-ลําพูน กอลฟ
คลับ และเดอะรอยัล เชียงใหม กอลฟรีสอรท และรวมกับสมาคมธุรกิจทองเที่ยวจัดทําแพ็คเกจ
ราคาพิเศษเสนอขาย ที่พักและการเลนกอลฟ 

-กกโครงการ “พาตูบเที่ยวไทย” จัดกิจกรรมเฉพาะกลุม “คนรักสุนัข” จัด
มหกรรมคาราวานเดินทางทองเที่ยว เมื่อเดือนมีนาคม 2551 จํานวน 5 เสนทาง ในจังหวัดเพชรบุรี 
ระยอง นครนายก กาญจนบุรี และสระบุรี และไดจัดทําคูมือ “พาตูบเที่ยวไทย จํานวน 5,000 เลม 
เปนการสงเสริมการเดินทางทองเที่ยวดวยตนเอง  

-กก โครงการ I-san Romance เปนการสงเสริมและกระตุนใหนักทองเที่ยว
กลุมฮันนีมูน ซึ่งมีแนวโนมการเติบโตที่ดี เดินทางทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพสูง และมี
ความหลากหลายทั้งทางดานประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม โบราณสถาน และดานธรรมชาติใน
ภาคตะวันออเฉียงเหนือ เดินทางมาดื่มน้ําผึ้งพระจันทรสําหรับคูรักใหม 

-กกโครงการบัตรผูสูงวัย เที่ยวสุขใจกับ ททท. ภายใตชื่อ โบนัสแหงวัย 
(Season Change) เพื่อสรางกระแสการเดินทางทองเที่ยวในกลุมผูสูงอายุ ตั้งแต 55 ปข้ึนไป เปน
การกระตุนใหเกิดคานิยม และทัศนคติที่ดีตอการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ และเปนการเปด
โอกาสใหบุตรหลานไดตอบแทนบุญคุณบุพการี เชื่อมโยงสายสัมพันธในครอบครัว โดยจัดทําบัตร
สมาชิก “โบนัสแหงวัย Season Change” โดยเสียคาสมัครสมาชิกคนละ 600 บาท ซึ่งสมาชิกผูถือ
บัตรจะไดรับสิทธิประโยนชตางๆ อาทิ สวนลดแพคเก็จทัวร “สิงหาฯ พาแทเที่ยว” คูปองสวนลด
พิเศษจากโรงพยาบาล ที่พัก รานอาหาร สปา ศูนยสุขภาพ บริษัทนําเที่ยว เปนตน 

3.3กกสงเสริมการทองเที่ยวนักทองเที่ยวทั่วไป มีโครงการเดนที่ดําเนินการ ดังนี้ 
-กกจัดนิทรรศการ “เที่ยวทั่วไทยไปกับภาพถาย” เปนนิทรรศการภาพถาย

แหลงทองเที่ยวทั่วประเทศ ของอาจารยอาทร จุลโลบล นักเขียนและชางภาพอาวุโสในวงการ
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ทองเที่ยวนานกวา 10 ป โดยรวบรวมผลงานภาพถายทั่วประเทศ มาคัดเลือกจัดแสดงไมนอยกวา 
200 ภาพ โดยมุงประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวที่สวยงามในมุมมองตางๆ ใหนักทองเที่ยว และ
ประชาชนทั่วไปเกิดแรงบันดาลในการรวมบันทึกภาพแหลงทองเที่ยวที่ประทับใจ เก็บไวเปนที่ระลึก
แหงความทรงจําที่ดี 

-กกจัดกิจกรรม Thailand portfolio และจัดประกวด “Amazing Experience 
Video Contest” เปดตัวโครงการเมื่อวันที่ 29 เมษายน 2551 เพื่อเปนการเพิ่มชองทางการ
ประชาสัมพันธผานเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน (Social Media Networking) ซึ่งสามารถเขาถงึ
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศไดอยางใกลชิด และมีความนาเชื่อถือมากที่สุด จาก
การแลกเปลี่ยนและบอกเลาประสบการณการทองเที่ยวภายใตแนวคิด Amazing Experience โดย
มอบรางวัลสําหรับผูประกวดมูลคากวา 200,000 บาท 

-กกโครงการจัดทําคูมือ “กิน-เที่ยววันหยุดสุดสัปดาห หรือ Weekend Route” 
มอบสวนลด 60% จากโรงแรม รานอาหาร สปา และสนามกอลฟ รวม 200 แหง สําหรับผูเดินทาง
ทองเที่ยวโดยรถยนต และเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพทุกประเภท ไดสัมผัส และซึบซัมกับ
บรรยากาศ และกลิ่นอายความเปนเอกลักษณของแตละพื้นที่ 

3.4กกสงเสริมการทองเที่ยวนอกฤดูกาล มีโครงการเดนที่ดําเนินการ ดังนี้ 
-กกโครงการ 1+1 วันธรรมดา นาเที่ยว จัดทําคูมือทองเที่ยวในทุกภูมิภาค 

“1+1 วันธรรมดานาเที่ยว” จํานวน 35,000 เลม เปนการนําเสนอโรงแรมและที่พักชั้นนํากวา 150 
แหงทั่วประเทศ โดยประชาสัมพันธเพื่อเชิญชวนประชาชนทั่วไปใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวในชวง
นอกฤดูกาล (มิถุนายน-สิงหาคม) ภายใตแนวคิด เพิ่มความสุขเปน 2 เทา กับการพักผอนในวัน
ธรรมดา ดวยราคาพิเศษ ซื้อ 1 ฟรี 1 

-กกโครงการ One Night One Price 25 จังหวัด เที่ยวสุขใจ ใกลกรุงเทพฯ  
โดยรวมกับโรงแรม และรีสอรทชั้นนํากวา 158 แหง ใน 25 จังหวัดภาคกลาง ในราคาเริ่มตน 699 
บาท 1,299 บาท และ 1,999 บาท ในชวงนอกฤดูกาล ตั้งแตวันที่ 1 มิถุนายน – 30 กันยายน 2551 
โดยใชคูปองในคูมือ One Night One Price ซึ่งนักทองเที่ยวสามารถขอรับคูมือไดที่เคานเตอร
ขาวสาร ททท.สํานักงานใหญ สํานักงาน ททท. ภาคกลางทุกแหง ธนาคารกรุงเทพ ทุกสาขา และ
ศูนยบริการ ทุกสาขา 

-กกโครงการสงเสริมการขายชวง Green Season “1 ราคา 5 เสนทาง” เพื่อ
กระตุนใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวขามภูมิภาคไดในระยะเวลาอันสั้นหรือเวลาจํากัดในชวงนอกฤดู
การทองเที่ยวโดยมุงเนนกลุมนักทองเที่ยวที่มีศักยภาพ ไดแก กลุมวัยทํางาน กลุมครอบครัว กลุม
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ฮันนีมูน ที่นิยมวางแผนการเดินทางดวยตัวเอง รักความเปนอิสระความเปนสวนตัว โดยจัดกิจกรรม
การทองเที่ยว”1 ราคา 5 เสนทาง” (1Price 5 Routes) 2 แพ็คเกจ ระยะเวลาสิ้นสุดการขายในชวง
ส้ินเดือนกันยายน 2551 มีแพ็คเกจ ดังนี้ 

1.กกแพ็คเกจ Best Price 5 Routes (5 เสนทางแหงการทองเที่ยว ราคาเดียวแบบ
ถูกสุด) โดยรวมกับสายการบินไทยแอรเอเชีย และบริษัทรถเชาจัดทําแพ็คเกจเสนทางนําเที่ยว
จังหวัด เชียงราย เชียงใหม อุดรธานี ภูเก็ต และกระบี่ ในราคาพิเศษ 8,200 บาท/2ทาน 14,500/4
ทาน โดยรวมคาตั๋วเครื่องบินไป-กลับ คาที่พัก 3 วัน 2 คืน และคาเชารถ 3 วัน 

2.กกแพ็คเกจ Great Drive 5 Routes (สุดยอดเสนทางแหงการขับรถกับ 5 เสนทาง
แหงการทองเที่ยว) โดยรวมกับสายการบินนกแอร สายการบินบางกอกแอรเวย และบริษัทรถเชา 
จัดทําแพ็คเกจเสนทางนําเที่ยวจังหวัดเชียงใหม ภูเก็ต สมุย อุดรธานี และพัทยา-ภูเก็ต ในราคา 
22,000 บาท/2 ทาน รวมทั้งตั๋วเครื่องบินไป-กลับ ที่พัก 3 วัน 2 คืน และคารถเชา 3 วันพรอมรับ
กลอง Digital Sumsung รุน S 760 จํานวน 1 ตัว 

4.กกสรางการรับรูความเปนเอกลักษณของพื้นที่ มีวัตถุประสงคเพื่อสรางความ
ชัดเจนในภาพลักษณของพื้นที่ใหกับนักทองเที่ยว ซึ่งจะสงผลใหนักทองเที่ยวเห็นถึงความแตกตาง
ของแตละพื้นที่ มีการดําเนินการ ดังนี้ 

1.กกจัดทําโครงการสรางรับรูความเปนเอกลักษณของพื้นที่ มีโครงการเดน
ดําเนินการ ดังนี้ 

-กกโครงการจัดงานชมวัง ฟงดนตรี ณ จังหวัดสระบุรี ในระหวางเดือน
ตุลาคม-ธันวาคม 2550 ดําเนินการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อส่ิงพิมพ และแผนพับ ดังนี้ 

-กกจัดทํา Spot โทรทัศน/วิทยุ ออกอากาศทางเคเบิ้ลทีวี ชอง 1 จังหวัดลพบุรี 
-กกลงบทความโครงการ “ชมวัง ฟงดนตรี” ในสื่อส่ิงพิมพ จํานวน 5 ฉบับ 

ไดแก หนังสือพิมพเดลินิวส โพสตทูเดย กรุงเทพธุรกิจ มิตรภาพ และขวัญเมือง 
-กกจัดทําแผบพับจํานวน 2,000 ใบแจกจายแกผูสนใจ 
-กกโครงการขับรถสุขใจไปเมืองกาญจน กับ GPS เพื่อสงเสริมใหเกิดการ

เดินทางทองเที่ยวในกลุมผูนิยมขับรถเดินทางทองเที่ยวดวยตนเอง (Self Drive) และเพื่อสรางความ
มั่นใจในการเดินทางทองเที่ยวไปยังจุดหมายปลายทางไดอยางถูกตองกับนักทองเที่ยว โดยความ
รวมมือกันระหวาง ททท. กับบริษัท Mappoint Asia (ประเทศไทย) ผูเชี่ยวชาญดานการจัดทําแผน
ที่ในภูมิภาคเอเชียและผูผลิตซอฟทแวรระบบนําทางผานดาวเทียม และบริษัท ดีพลัส อินเตอรเทรด 
จํากัด ผูแทนจําหนายอุปกรณนําทางผานดาวเทียม GPS แบรนด i-Fox  ทั้งนี้เพื่อเปนการ
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ประชาสัมพันธโครงการใหชัดเจนขึ้น จึงจัดกิจกรรม “แรลลี่รถยนตดวย GPS” เสนทาง
กรุงเทพมหานคร-กาญจนบุรีข้ึนเปนครั้งแรก วันที่ 4-5 ตุลาคม 2551 โดยบริษัท ดีพลัส อินเตอรเทรด 
จํากัด ไดนําเครื่อง GPS จํานวน 50 เครื่องมาใหผูเขารวมกิจกรรมแรลลี่ไดใชงานฟรีทุกคัน หลัง
ส้ินสุดการแขงขันผูเขารวมกิจกรรมยังสามารถเลือกซื้อเร่ือง GPS ไวใชงานในราคาและเงื่อนไข
พิเศษ 

-กกโครงการสงเสริมการทองเที่ยวกลุมฮันนีมูน การสรางการรับรูในเขตพื้นที่
หัวหิน ชะอํา ปราณบุรี ใหแกกลุมเปาหมายวาเปนเขตพื้นที่ ที่พรอมรองรับสําหรับกลุมนักทองเที่ยว
คูรัก คูฮันนีมูน คูแตงงาน สามารถเดินทางมาพักผอนหรือจัดกิจกรรมที่เกี่ยวของ โดยไดดําเนินการ
รวบรวมสินคาและบริการ ในพื้นที่จังหวัดสมุทรสงคราม เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ และการนําเสนอ 
Theme: Magic of Love ใหนักทองเที่ยวเลือกใชบริการไดตามรสนิยมและความพึงพอใจ แบงเปน 
5 ประเภท คือ 

1.กกมนตรักคลาสสิค นําเสนอสินคา ประเภท วัง การจัดงาน ณ บานพระยารามราคพ 
ในเขตพระราชนิเวศมฤคทายวัน จังหวัดเพชรบุรี 
 2.กกมนตรักแหงหาดทรายขาว นําเสนอสินคา Boutigue Resort & Spa จํานวน 40 
แหงริมทะเล ในเขตพื้นที่ชะอํา หัวหิน ปราณบุรี 
 3.กกมนตรักแหงทองทะเล นําเสนอการจัดงานบนเรือยอรช สวนตัวในเขตอําเภอ
บางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 4.กกมนตเสนหแหงรัก ณ ไรองุน นําเสนอไรองุนหัวหินฮิลล สถานที่จัดงานและ
สินคาไวนสําหรับกลุมเปาหมาย 
 5.กกมนตรักออนกรีน นําเสนอสนามกอลฟ 11 แหงในพื้นที่ ซึ่งสมารถรองรับจัด
เลี้ยงและงานสังสรรคในรูปแบบที่ตองการ โดยไดประชาสัมพันธผานสื่อ TTR Weekly คอลัมน
Destination News คอลัมน Travel Product นิตยสาร ARE V GO  และนิตยสาร Tropical Vol. 
6 Issue 62 และไดจัดทํา Directory ในชื่อ Timeless & Trendy Hua-Hin Cha-am Pranburi 
ภาษาตางประเทศ พรอมแจก CD ใหกับสํานักงานตางประเทศ และเชิญผูประกอบการจํานวน 
5 ราย เขารวมบูธ Magic of Love สงเสริมการขายในงาน Wedding Fair เมื่อวันที่ 29 
พฤษภาคม – 1 มิถุนายน 2551 ณ ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิต 

2.กกประชาสัมพันธภาพลักษณประเทศไทยในเวทีโลก มีโครงการเดนที่ดําเนินการ
ดังนี้ 
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-กกจัดงาน Chiang Mai Tourism Forum 2007 จังหวัดเชียงใหม เมื่อวันที่ 6-9 
ธันวาคม 2550 เพื่อเชิณบริษัทนําเที่ยวและสื่อมวลชนจากประเทศที่มีเที่ยวบินตรงสูเชียงใหม
ทั้งหมด 9 สายการบิน ไดแก แอรมันดาเลย การบินไทย ซิลกแอร สายการบินลาว ไทเกอรแอรเวย 
โคเรียนแอรไลน ฮองกงเอ็กซเพรส ไชนาแอรไลน และแอรเอเชีย รวมไปถึงประเทศที่มีศักยภาพใน
การเปดเที่ยวบินตรง ไดมีโอกาสสํารวจแหลงทองเที่ยวและบริการใหมๆ  

-กกเขารวมงาน ITB 2008 เมื่อวันที่ 5-9 มีนาคม 2551 ณ กรุงเบอรลิน สหพนัธ
สาธรณรัฐเยอรมนี  

-กกเขาเขารวมงาน New York Time Travel Show 2008 เมื่อวันที่ 29 
กุมภาพันธ-2มีนาคม 2551 ณ ศูนยประชุม Jacob K. Javits Convention Center สําหรับบูธของ 
ททท. เสนอสินคาดานการทองเที่ยวโดยเนนตลาด Luxury Market มีการสาธิตวาดรม การ
นวดสปา 
 5.กกสงเสริมการเดินทางเชื่อมโยง มีวัตถุประสงคเพื่อกระจายรายไดไปสูภูมิภาคตางๆ 
ทั่วประเทศและกระจายการเดินทางทองเที่ยวเชื่อมโยงภูมิภาคเดียวกัน และระหวางภูมิภาค รวมถึง
ประเทศเพื่อนบานดวย มีการดําเนินการดังนี้ 
      5.1กกการเดินทางทองเที่ยวเชื่องโยงภูมิภาคเดียวกัน มีโครงการเดนที่ดําเนินการ
ดังนี้ 
          -กกโครงการขับรถสุขใจ เที่ยวเมืองไทย ใกลกรุงเทพฯ เพื่อกระตุนใหเกิดการ
เดินทางเชื่อมโยงภายในภูมิภาคเพิ่มมากขึ้น โดยโฆษณาประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานสื่อ
ตาง ๆ ดังนี้ 
      -กกส่ือโทรทัศน ขาวและสะเก็ดขาวชอง 7 รายการมุมมองทองเที่ยวไทย ชอง 3 
รายการทันขาวทองเที่ยว ชอง 11 รายการรักเธอประเทศไทย ชอง UBC 26 รายการ Thailand 
Report ชอง TITV รายการจับตาทองเที่ยวไทย รายการ Tourism Talk รายการ Zoom Zoom 
Thailand รายการสานฝนตะลอนทัวร 
      -กกสถานนีวิทยุ จส. 1 AM 657 MHz ทุกวันจันทร-ศุกร ในรายการเที่ยงวัน 
ออกอากาศเวลา 12.00 น. – 12.30 น. รายการเที่ยวทั่วไทยไปกับ ททท. ออกอากาศเวลา 20.30 น. 
– 21.00 น. วันละ 2 คร้ัง 
      -กกส่ือส่ิงพิมพ อาทิ นิตรสาร KTC นิตยสารบอส แทรเวล นิตยสาร Auto Vision 
นิตยสารคนชอบเที่ยว นิตยสารอาร วี โก หนังสือพิมพบูรพา หนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ 
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หนังสือพิมพไทยรัฐ หนังสือพิมพเลขทิพย หนังสือพิมพ Bangkok Post หนังสือพิมพเดลินิวส 
หนังสือพิมพ Post Today หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ 
      -กกส่ือเว็บไวต ไดแก www.tat.or.th (http://thai.tourismthailand.org ในปจจุบัน), 
www.kapook.com, www.thaiessyjob.com, www.Matchon.co.th, www.ktc.co.th, 
www.bongkokbiznews.com, www.tj.co.th, www.e-travelmart.com, www.dailynews.co.th, 
www.sanook.com
      -กกคูมือเที่ยวเมืองไทย ใกลกรงเทพฯ จํานวน 5,000 เลม 
      -กกกรุงเทพฯ สุขหรรษา Bangkok Fest & Fun เพื่อกระตุนใหเกิดกระแสการ
เดินทางทองเที่ยวในพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑลเพิ่มมากขึ้น โดยมรการจัดกิจกรรม ดังนี้ 
      -กกการประกวดภาพถาย “My Way – My Day – My Bangkok” ในมุมมอง
ทองเที่ยวทั่วกรุงเทพฯ ในสถานที่ทองเที่ยวตาม 3 เสนทางหลัก ไดแก เสนทางวัฒนธรรมรอบ
เกาะณัตนโกสินทร เสนทางสีสันเยาวราช และเสนทางสีสันแหงเมืองกรุงฯ ผูเขารวมกิจกรรมตอง
เดินทางไปตามสถานที่ตางๆและเลาเรื่องดวยภาพ พรอมคําบรรยายเรื่องราวการเดินทาง 
      -กกกิจกรรม กิน เที่ยว ช็อป เยาวราช “My Way – My Day – My Bangkok” จัดขึ้น
ปลายเดือนกันยายน 2551 ณบริเวณถนนเยาวราช กรุงเทพฯ เยาวราชสีสันของกรุงเทพฯ มีการ
จําหนายสินคางานฝมือที่ทําดวยมือของนักเรียน นักศึกษา เยาวชนคนรุนใหม ภายใตคอนเซ็ปต 
My Yaovaraj การถายภาพแฟชั่นในมุมแปลกใหมในเยาวราชและนํามาแสดงแฟชั่นโชวโดยคน
เยาวราช 
     5.2กกการเดินทางทองเที่ยวเชื่อมโยงระหวางภูมิภาค มีโครงการเดนที่ดําเนินการ
ดังนี้ 
     -กกการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย จัดขึ้นวันที่ 5 – 8 มิถุนายน 2551 ณ ศูนย
แสดงสินคาและการประชุม อิมแพ็ค เมืองทองธานี จังหวัดนนทบุรี มุงเนนใหคนไทยทองเที่ยว
ภายในประเทศ ควบคูกับการเสนอวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรมทองเที่ยวของแตละภูมิภาค แต
ละเขตพื้นที่ อาทิ กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ กิจกรรมทองเที่ยวเชิงนิเวศ กิจกรรมทองเที่ยว
ผจญภัย และกิจกรรมทองเที่ยวสินคาหัตถกรรม โดยเปดโอกาศใหผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว
ขนาดใหญ และ SMEs เขารวมนําเสนอขายสินคาและบริการทางการทองเที่ยว 
     -กกโครงการ Fly & Drive บินไปบินกลับ ขับรถเที่ยว เพื่อกระตุนใหเกิดการเดินทาง
ขามภูมิภาคมากขึ้น โดยดําเนินการรวมกับพันธมิตร ไดแก สายการบินแอรเอเชีย บริษัทเชารถ 
MALI THAI บริษัท National Car Rental บริษัท AVIS Rent a Car บริษัท Budget Car and 

http://www.tat.or.th/
http://thai.tourismthailand.org/
http://www.kapook.com/
http://www.thaiessyjob.com/
http://www.matchon.co.th/
http://www.ktc.co.th/
http://www.bongkokbiznews.com/
http://www.tj.co.th/
http://www.e-travelmart.com/
http://www.dailynews.co.th/
http://www.sanook.com/
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Truck Rental และบริษัท North Wheels Rent a Car เสนอเสนทางทองเที่ยวเชื่อมโยงทั่วทุก
ภูมิภาค จํานวน 30 เสนทาง ในชวงเวลา 3 วัน 2 คืน พรอมกับจัดทําคูมือ Fly & Drive จํานวน 
50,000 เลม 
 5.3กกการเดินทางทองเที่ยวเชื่อมโยงประเทศเพื่อนบาน มีโครงการเดนที่ดําเนินการ
ดังนี้ 
  -กกโครงการจัดรายการนําเที่ยว “ไหวพระ 9 วัด อุดรธานี – หนองคาย” และรายการ 
“ทริปเดียวเที่ยว 2 ประเทศ ไทย- ลาว” โดยรวมมือกับสมาคมธุรกิจการทองเที่ยวอุดรธานี และ
หนองคาย จัดกิจกรรมใหกับนักทองเที่ยวทั่วไป และกลุมนักทองเที่ยวที่มีความสนใจพิเศษ (กลุม
แสวงบุญ)  
  -กกโครงการสงเสริมการทองเที่ยวเชื่อมโยงประเทศเพื่อนบานไทย – มาเลเซีย เพื่อ
สงเสริมเสนทางสามเหลี่ยมเศรฐกิจ หาดใหญ – ปนัง – เบตง จัดกิจกรรมคาราวานทองเที่ยว
เสนทาง จากอําเภอหาดใหญ – ดานสะเดา – ดานบูกิตกายู ฮิตํา – ปนัง – เบตง   
 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 

การศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยงเชิง
นิเวศ (Ecotourism) กับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ในเขตกรุงเทพมหานคร (สุชาดา วรรธะมาน,ี 2549) 

วัตถุประสงคการศึกษาคือ เพื่อศึกษาถึงปริมาณการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว
เชิงนิเวศจากสื่อมวลชน และวัดความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทั้งศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดแก กลุมนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่กําลังศึกษาใน
มหาวิทยาลัยเปดของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางจํานวน 480 
คน โดยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage Sampling) 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแก การทดสอบคาที (t-test) การวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) และคาสัมประสิทธิ์สหพันธ (Pearson’ Product 
Correlation Coefficient)   

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จากสื่อ
วิทยุมากที่สุด รองลงมาคือ โทรทัศน หนังสือพิมพ และนิตยสารตามลําดับ มีความรู และพฤติกรรม
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การทองเที่ยวเชิงนิเวศในระดับปานกลาง และมีทัศนคติเชิงบวกตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยกลุม
ตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันไดแก ชั้นป สถาบันการศึกษา ภูมิลําเนาและ
การเขารวมกลุมกิจกรรม แตกตางกันจะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศแตกตาง
กัน ในสวนความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศจากสื่อนิตยสาร 
มีความสัมพันธในเชิงบวกกับความรู และทัศนคติ ตอการทองเที่ยงเชิงนิเวศ ขณะที่การเปดรับ
ขาวสารผานทางสื่อมวลชนทั้งวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ และนิตยสาร มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิง
นิเวศแบบโฮมสเตย ของนักทองเที่ยวชาวไทย (ณัฐชามญช สุวิทยพันธุ, 2545) 

วัตถุประสงคการศึกษาคือ เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร ความรู 
ทัศนคติ และแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยของนักทองเที่ยวชาวไทย  

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่อาศัยในกรุงเทพมหานคร กลุม
ตัวอยางจํานวน 580 คน โดยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi – 
Stage Sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชการแจกแจง
ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และทดสอบสมมติฐานโดยใช t-test, One – Way ANOVA และคา
สัมประสิทธิ์แบบเพียรสัน 

ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิง
นิเวศแบบโฮมสเตยอยูในระดับคอนขางต่ํา มีความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยอยู
ในระดับปานกลาง มีทัศนคติที่ดีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย และมีแนวโนมพฤติกรรม
การทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยอยูในระดับคอนขางสูง 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
แบบโฮมสเตยจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจแตกตางกัน ผูที่มีอาชีพตางกัน มีการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยจากสื่อเฉพาะกิจแตกตางกัน แตเปดรับ
ขาวสารจากสื่อมวลชน และส่ือบุคคลไมแตกตางกัน สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศ สถานภาพ
สมรส การศึกษา และรายไดตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมส
เตยจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจไมแตกตางกัน 

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล 
และส่ือเฉพาะกิจมีความสัมพันธเชิงลบกับความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย แตมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย และการเปดรับ
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ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยจากสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธเชิงบวกกบ
ทัศนคติตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย 

ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติ 
และแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย และทัศนคติตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
แบบโฮมสเตย มีความสัมพันธเชิงบวกกับแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย 

ความสัมพันธของการแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยวกับการตัดสินใจเดินทาง
ทองเที่ยวไทยภายในประเทศของนักทองเที่ยวไทย (สมชาติ สุกฤตยานันท, 2533) 

วัตถุประสงคการศึกษา คือ เพื่อศึกษาการแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวไทย วิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเที่ยว
ไทย กับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ และวิเคราะหความสัมพันธระหวางการ
แสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทย กับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว
ภายในประเทศ 

ระเบียบวิธีวิจัยในการวิจัยนี้ใชการวิจัยเชิงสํารวจแบบ ONE – SHOT POSTTEST โดย
ศึกษาประชากรที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทย การสุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง จาก
กลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางๆ กัน จํานวน 415 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม การ
วิเคราะหขอมูล คารอยละ อธิบายลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม การแสวงหาขาวสารดานการ
ทองเที่ยวและอื่นๆ เกี่ยวกับเร่ืองการทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง การทดสอบสมมติฐานใชคา ไค – 
สแควร และคาสัมประสิทธิ์สหพันธ 

ผลการศึกษาพบวา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเที่ยวไทย สวนใหญเปน
เพศหญิงมากกวาเพศชาย อายุระหวาง 21 – 30 ป และสถานภาพการสมรสเปนโสด ผูที่สมรสแลว
มักแยกครอบครัว ในแตละอาชีพมีจํานวนใกลเคียงกัน และมีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 4,021 – 
9,659 บาท 

การแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยว การใหความสนใจ กับขาวสารดานการทองเที่ยว
และระดับความรูหรือขอมูลที่มีอยูกอน การแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยวเพิ่มเติมอยูในระดับ
ปานกลางเปนสวนมาก ส่ือโทรทัศน บริษัททัวร การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และสื่อบุคคล เปนสื่อ
ที่นักทองเที่ยวไทยมีความเห็นวาใหขาวสารดานการทองเที่ยว อยูในระดับปานกลาง สวนสื่อวิทยุ 
และสื่อหนังสือพิมพ เปนสิ่งที่ใหขาวสารดานการทองเที่ยว อยูในระดับนอย และนิตยสารเปนสิ่งที่
นักทองเที่ยวมีความเห็นวาใหขาวสารดานการทองเที่ยวในระดับมาก การแสวงหาขาวสารดานการ
ทองเที่ยว การปรึกษา และขอคําแนะนํา จากแหลงขาวสารตางๆ สวนมากจะแสวงหาขาวสารและ
ปรึกษาขอคําแนะนําจากแหลงขาวสารตางๆ มากกวา 1 แหลง ขาวสารดานการทองเที่ยวที่แสวงหา
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เพิ่มเติมสวนใหญจะสอดคลองกัน และในกรณีที่ขาวสารไมสอดคลองกัน นักทองเที่ยวก็ยังคงทีจ่ะรบั
ขาวสารดานการทองเที่ยวดังกลาวตอไป และมีการแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยวเพิ่มเติมซ่ึงทํา
ใหเกิดความเปลี่ยนแปลงกับขาวสารดานการทองเที่ยวที่มีอยูกอน กลุมตัวอยางสวนใหญ จะ
ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวหลังจากไดมีการแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยวในขั้นที่ 1 คือ เมื่อไดมี
การเปดรับขาวสารดานการทองเที่ยว 

ลักษณะการเดินทางและการใหความเชื่อตอแหลงขาวสารดานการทองเที่ยว พบวาส่ือ
บุคคล คือส่ือที่นักทองเที่ยวใชประกอบการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวมากที่สุด สวนใหญเดินทาง
ทองเที่ยว 1-3 ครั้งตอป นิยมที่จะเดินทางไปเองกับเพื่อนหรือครอบครัว ความตองการพักผอนพบ
เห็นสิ่งใหมๆ และไดเห็น รับรู รับฟงเกี่ยวกับความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ประกับทําให
เกิดความตองการเดินทางทองเที่ยว สถานที่ที่จะเดินทางไปเปนปจจัยที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญ
มากที่สุดในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ความนาเชื่อถือของแหลงขาวสารดานการทองเที่ยว สวน
ใหญใหความสําคัญคือ ประสบการณของแหลงขาวสาร 

สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดไมมี
ความสัมพันธกับการแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยว ในขณะที่สถานภาพสมรส และขนาดของ
ครอบครัว มีความสัมพันธกับการแสวงหาขาวสารของนักทองเที่ยว 

สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส และการศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับการใชส่ือเพื่อตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ในขณะที่ขนาดครอบครัว อาชีพ และ
รายได ไมมีความสัมพันธ กับการใชเพื่อตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยว
ไทย 

สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ขนาดครอบครัว 
การศึกษา อาชีพ รายได ไมมีความสัมพันธกับความบอยครั้งในการเดินทางทองเทีย่วภายในประเทศ
ของนักทองเที่ยวไทย 

การแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับการใชส่ือเพื่อตัดสินใจเดินทาง
ทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวไทย 

การแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยว ไมมีความสัมพันธกับความบอยครั้งในการเดินทาง
ทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวไทย 

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อเพื่อการสื่อสารการตลาดกับความรู 
ทัศนคติ และพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยในโครงการไทยเที่ยวไทย (วิลาวัณย เรืองปฏิกรณ, 
2546) 
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วัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
รายได สถานภาพ และพฤติกรรมทองเที่ยว ตลอดจนพฤติกรรมการเปดรับส่ือเพื่อการสื่อสาร
การตลาดของโครงการไทยเที่ยวไทย ผานสื่อตางๆ อันไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร 
ปายโฆษณากลางแจง/โปรเตอร อินเตอรเน็ต แผนพับ และคูมือทองเที่ยว รวมถึงการศึกษาความรู 
ทัศนคติ และพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และศึกษา
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับส่ือเพื่อการสื่อสารการตลาดกับตัวแปรตางๆ ดังกลาว 

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวัดครั้งเดียว (One Shot 
Descriptive Study) ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีประชากรที่
ทําการศึกษาคือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 20 ปข้ึนไป ทั้งนี้การสุมตัวอยางไดใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) เพื่อใหไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน 
425 คน 

การวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมมาได จะใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายขอมูลพื้นฐานของประชากรและ
ใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) อันประกอบดวย สถิติ t-test การวิเคาระหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (pearson’s product Moment 
Correlation Coeffcient) และไควสแควร (Chi-square) เพื่อทดสอบความสัมพันธของตัวแปรตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 

ผลการศึกาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 26 – 35 ป จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดนอยกวา 10,000 
บาท สถานภาพโสด และมีพฤติกรรมทองเที่ยวเปนประจํา 

ในสวนของพฤติกรรมการเปดรับส่ือเพื่อการสื่อสารการตลาดของโครงการไทยเที่ยวไทย 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับส่ือโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือ หนังสือพิมพ และวิทยุ 
ขณะที่ส่ืออ่ืนๆ มีการเปดรับคอนขางนอย 

สําหรับความรูเกี่ยวกับโครงการไทยเที่ยวไทย พบวา กลุมตัวอยางสวนมากมีความรูระดับ
ปานกลาง โดยมีความรูเกี่ยวหนวยงานที่รับผิดชอบ และวัตถุประสงคของโครงการ แตขาดความรูใน
เร่ืองเกี่ยวกับแนวคิดการรณรงคการทองเที่ยวในแตละเดือน (Theme) และกิจกรรมทองเที่ยวที่โครงการ
จัดขึ้น 

การวัดทัศนคติที่มีตอโครงการไทยเที่ยวไทย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอ
โครงการ และเห็นดวยที่จะใหมีการสนับสนุนโครงการนี้ตอไปในอนาคต 
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ในการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวไทย พบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการทองเที่ยว
ไทยที่เปลี่ยนแปลงไปหลังจากการจัดโครงการไทยเที่ยวไทย ในลักษณะของการเดินทางทองเที่ยว
บอยมากขึ้น และมีกลุมตัวอยางเพียงเล็กนอยเทานั้นที่มีการเขารวมกิจกรรมทองเที่ยวตามโครงการ 

การทดสอบสมมติฐาน พบวา 
1.กกลักษณะทางประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือเพื่อการ

ส่ือสารการตลาดของโครงการไทยเที่ยวไทยในบางประเด็น คือ กลุมตัวอยางที่มีอายุ อาชีพ รายได 
และ พฤติกรรมทองเที่ยวแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือเพื่อการสื่อสารการตลาดของ
โครงการไทยเที่ยวไทยแตกตางกัน 

2.กกพฤติกรรมการเปดรับส่ือเพื่อการสื่อสารการตลาด ไมมีความสัมพันธกับความรูของ
ประชาชนเกี่ยวกับโครงการไทยเที่ยวไทย 

3.กกพฤติกรรมการเปดรับส่ือเพื่อการสื่อสารการตลาด มีความสัมพันธกับความรูของ
ประชาชนตอโครงการไทยเที่ยวไทย โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 

4.กกพฤติกรรมการเปดรับส่ือเพื่อการสื่อสารการตลาดจากโครงการไทยเที่ยวไทย มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน 

คุณภาพสื่อประชาสัมพันธของแหลงทองเที่ยวในอีสานใต (จุรีพร จันทรพาณิชย, 
2550) 

วัตถุประสงค เพื่อศึกษารูปแบบ เนื้อหาสาระของสื่อประชาสัมพันธ เพื่อสงเสริมการ
ทองเที่ยวในกลุมอีสานใต คุณภาพสื่อประชาสัมพันธของแหลงทองเที่ยวในกลุมอีสานใต และเพื่อ
ศึกษาการเชื่อมโยงการทองเที่ยวกับกลุมประเทศเพื่อนบาน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดแก นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวอีสานใตในแหลง
ทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตรและประเภทธรรมชาติทุกแหลง  ในจังหวัดบุรีรัมย จังหวัดสุรินทร
และจังหวัดอุบลราชธานี กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางใชการสุม
ตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม การ
วิเคราะหขอมูลใชการแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และใชวิธีการสัมภาษณ รองผูอํานวยการ
สํานักงานการทองเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เขต 1 ผูอํานวยการสํานักงานการทองเที่ยวภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เขต 2 นักนิเทศศาสตรและนักสถิติ 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 50.3 สถานภาพโสดรอย
ละ 52.8 มีอายุระหวาง 18 – 29 ป รอยละ 36.8 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 46.3 มีอาชีพ
รับราชการและลูกจางรัฐรอยละ 34.3 มีรายไดนอยกวา 5,000 บาท รอยละ 26.7 วัตถุประสงคใน
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การเดินทางทองเที่ยวเพื่อพักผอนรอยละ 75.5 เดินทางโดยรถสวนตัวรอยละ 64.0 และสวนใหญ
เดินทางมาเที่ยวในอีสานใตเปรครั้งแรกรอยละ 36.0  

ส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวสวนใหญเปนสื่อที่ผลิตโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
และสํานักงานการทองเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เขต 1 และเขต 2 และยังมีสวนของสื่อที่ผลิต
โดยสํานักงานจังหวัด สํานักงานการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการ สํานักงานอุทยานแหงชาติบาง
แหง องคการบริหารสวนตําบล ส่ือประเภทสิ่งพิมพเนนการใหขอมูลดานเนื้อหาคอนขางมาก มีภาพ
ของแหลงทองเที่ยวประกอบ ประเภทโทรทัศนเนนการใชขอมูลการทองเที่ยวในชวงเทศกาลสําคัญ
ของแตละจังหวัด เวลาออกอากาศคอนขางนอย ส่ือประเภทวิทยุของจังหวัดจะนิยมนําเสนอเปน
ตอนๆ เปนในลักษณะการบรรยาย ส่ือประเภทวีซีดีสวนใหญจะนําเสนอในทุกแหลงทองเที่ยวใน
รูปแบบสารคดีจึงใชเวลานานในการนําเสนอ 

การทดสอบสมมติฐานพบวา ส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวทุกประเภทมีคุณภาพอยูใน
ระดับตํ่า ส่ือที่นักทองเที่ยวสนใจและดึงดูดใจนักทองเที่ยวไดดีที่สุด คือ โทรทัศน รองลงมาคือ 
หนังสือพิมพ และคูมือทองเที่ยว  

ปญหาของสื่อประชาสัมพันธที่กลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นเปนสวนมาก คือ ความไม
ตอเนื่องของการใหขอมูลผานสื่อโทรทัศนการใหรายละเอียดขอมูลของแหลงทองเที่ยวนอยเกินไป 
ภาพประกอบไมดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว ส่ือประชาสัมพันธในสถานที่ทองเที่ยวมีนอยและ
บางแหงไมมีเลย แผนที่ทองเที่ยวไมบอกระยะทางทําใหไมสามารถกําหนดเวลาที่ใชเดินทางได 
ตลอดจนปญหาขอมูลประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวไมเปนปจจุบัน 

สําหรับการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธเพื่อเชื่อมโยงการทองเที่ยวกับประเทศเพื่อนบาน
สามารถทําไดทั้งในดานการนําเสนอขอมูลการทองเที่ยว โดยหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย สาธารณรัฐประชาธิปไตรประชาชนลาว ประเทศกัมพูชา ไดจัดทําส่ือ
รวมกัน เพื่อนําเสนอขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับการทองเที่ยวและนําเสนอโดยใชภาษาที่
หลากหลายและในดานการจัดการสามารถนําเสนอขอมูลผานโครงการโทรทัศนลุมแมน้ําโขงและ
ศูนยประสานงานการทองเที่ยวของแตละประเภท โดยผานระบบอินเตอรเน็ต 

การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธดานการทองเที่ยว จังหวัดตราด ผานสื่อ
อินเตอรเน็ต ความรูทัศนคติ และพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี 
(ปรางทิพย ทวีสิทธิ์, 2545) 

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความแตกตาง ดานความรู ทัศนคติและแนวโนมพฤติกรรมการ
ทองเที่ยว กอนและหลังการเปดรับขาวสาร การประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวของจังหวัดตราด 
ผานสื่ออินเตอรเน็ต และศึกษาความสัมพันธของความรูของนักศึกษาเกี่ยวกับการทองเที่ยวภายใน



 35

จังหวัดตราด ที่มีทัศนคติในการประชาสัมพันธการทองเที่ยว ผานสื่ออินเตอรเน็ต อีกทั้งศึกษา
ความสัมพันธของความรูของนักศึกษาเกี่ยวกับการทองเที่ยวภายในจังหวัดตราด ที่มีกับแนวโนมการ
ตัดสินใจวางแผนเดินทางทองเที่ยวจังหวัดตราด ของกลุมนักศึกษา 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) ในลักษณะ การทดลอง
เบื้องตน (pre Test – Post Test Experimental) โดยเก็บขอมูลจากกลุมนักศึกษา ระดับปริญญาตรี 
จํานวน 60 คน ดําเนินการเก็บรวบรวมโดยใชแบบสนอบถาม และวิเคราะหผลโดยการแจกแจง
ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยแบบ Paired t-test และวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 
ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใชสถิติ Pearsons Product Moment Correlation Coefficient โดย
มีระดับการยอมรับหรือปฏิเสธคําถาม คือ .05  

ผลการวิจัย พบวา  
1.กกความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัดตราดของกลุมนักศึกษากอนมีการเปดรับ

ขาวสารการประชาสัมพันการทองเที่ยวผานสื่ออินเตอรเน็ต มีความแตกตางกับภายหลังการเปดรับ
ขาวสาร 

2.กกทัศนคติตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวผานสื่ออินเตอรเน็ต ของกลุมนักศึกษา
กอนมีการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดตราด ผานสื่ออินเตอรเน็ต ไมมี
ความแตกตางกับภายหลังการเปดรับ 

3.กกแนวโนมการตัดสินใจวางแผนเดินทางทองเที่ยวจังหวัดตราด ของกลุมนักศึกษามี
แนวโนมการตัดสินใจวางแผนเดินทางทองเที่ยวจังหวัดตราด เพิ่มมากขึ้นกวากอนเปดรับขาวสาร 

4.กกความรู เกี่ยวกับการทองเที่ยวจังหวัดตราดภายหลังการเปดรับขาวสารการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดตราด ผานสื่ออินเตอรเน็ต ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยว 

การเปดรับขาวสารกรประชาสัมพันธการทองเที่ยว กับพฤติกรรมการทองเที่ยวใน
สภาวะเศรษฐกิจ (วิธินี วรรณสกล, 2542) 

วัตถุประสงคการวิจัย เพื่อศึกษาถึงการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยว 
เพื่อหาความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยมีจํานวนทั้งสิ้น 408 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ 
แบบสอบถาม และทําการวิเคราะห โดยใชวิธีหาคารอยละ คาเฉลี่ย การหาความแตกตางโดยใช t-
test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การหาคาสัมประสิทธ สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการ
วิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ 
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ผลการศึกษา พบวา 
1.   กลุมตัวอยางที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ตางกัน มี

การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ จากสื่อประเภทตางๆ
ตางกัน 

2.   กลุมตัวอยางที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ตางกัน มี
พฤติกรรมการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจตางกัน 

3.   การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจากสื่อมวลชน และสื่อบุคคลมี
ความสัมพันธกับทัศนคติการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ 

4.   การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจากสื่อมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และ
ส่ืออินเตอรเน็ต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ 

5.   ความถี่ในการทองเที่ยว เปนตัวแปรที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการทองเที่ยวใน
สภาวะวิกฤติเศรษฐกิจไดดีที่สุด สวนตัวแปรการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยว 
สามารถอธิบาย พฤติกรรมการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจไดในอันดับที่ 4 

การเปดรับขาวสาร พฤติกรรม และความพึงพอใจตอการทองเที่ยวบนหมูเกาะใน
เขตภาคตะวันออก (ใจพร เศรษฐาภวิติกุล, 2544)  

การวิจัยเชิงสํารวจครั้งนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก พฤติกรรมการทองเที่ยว รวมไปถึงความพึงพอใจที่มีตอ
การทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก ของนักทองเที่ยวชาวไทย และเพื่อศึกษาถึง
ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร พฤติกรรมการทองเที่ยว และความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  

การวิจัยครั้งไดศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 420 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคือ 
แบบสอบถาม และทําประมวลผลโดยใชสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา การวิเคราะหเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ย t-test, ANOVA และการหาคาสัมประสิทธ สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

ผลการศึกษา พบวา 
1.   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก ของกลุม

นักทองเที่ยวชาวไทย มีคอนขางนอย โดยการสื่อสารระหวางบุคคลในกลุมเพื่อน เปนสื่อที่มีการ
เปดรับมากที่สุด รองลงมาคือนิตยสาร และวารสารการทองเที่ยว 

2.   นักทองเที่ยวสวนใหญที่เดินทางมาทองเที่ยวยังหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก จะเคยมี
ประสบการณในการเดินทางทองเที่ยวซ้ําอีกในอนาคต 
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3.   ปจจัยภายในเปนปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอการตัดสินใจเลือกเดินทางมาทองเที่ยว
บนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก 

4.   นักทองเที่ยวชาวไทย มีความพึงพอใจในการทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตภาค
ตะวันออก อยูในระดับปานกลาง แตอยางไรก็ตามก็ยังมีความคาดหวังอยูในระดับที่สูงกวาความพึง
พอใจ 

5.   การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่ไดรับจากการทองเที่ยว แตไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ในขณะที่พฤติกรรมการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในดานที่พัก 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งเพศชายและเพศ

หญิง ในกลุมวัยทํางานโดยมีชวงอายุระหวาง 15-64 ป เนื่องจากเกณฑอายุดังกลาวเปนผูมีรายได 
และมีอํานาจในการซื้ออยางเพียงพอตอความตองการที่นอกเหนือจากความตองการทางปจจัยสี่  

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือผูที่อยูวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่เลือกมา

เปนตัวอยาง โดยใชตารางสําเร็จของ Yamane (Taro Yamane, 1967, p.886) จากจํานวน
ประชากร 4,045,022 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, ธันวาคม 2550) จะไดกลุม
ตัวอยาง 400 คน โดยมีความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% หรือใชการ
คํานวณจากสูตรดังนี้ 

 
n =   N 

1+Ne2
 

  เมื่อ n = จํานวนตัวอยาง 
   N = จํานวนประชากรทั้งหมด 
   e = ความคลาดเคลื่อนที่กําหนดใหมีระดับนัยสําคัญ 0.5 
   
                          แทนคา =     

     

4,045,022 
1+4,045,022(0.05)2

                                                      = 399.98 ~ 400 คน 
 
การกํ าหนดตั วอย า งจะกํ าหนดใหกระจายไปยั งผู ที่ อยู ในวั ยทํ า งานใน เขต

กรุงเทพมหานครโดยใชวิธีการกําหนดโควตา (Quota Sampling) กําหนดสัดสวนตัวอยางตามกลุม
อายุ สวนการเก็บรวบรวมขอมูลจะใหกระจายไปยังกลุมอาชีพตาง ๆ ดวย 
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ตาราง 1กกแสดงการกําหนดสัดสวนตัวอยางตามกลุมอายุ 
 
กลุมอาย ุ จํานวนประชากร จํานวนตวัอยางที่ตองการ 
15 - 24 784,449 78 
25 - 34 930,962 92 
35 - 44 991,912 98 
45 - 54 848,928 84 
55 - 64 488,771 48 

  
การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ซึ่งผูศึกษาใชคําถามที่มีเนื้อหาครอบคลุม
ขอมูลที่ตองการดังนี้ 

สวนที่ 1กกขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ  
สวนที่ 2กกพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว จํานวน 4 ขอ 
สวนที่ 3กกพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในโครงการสงเสริมการทองเที่ยว

ของ ททท. ป 2551 จํานวน 5 ขอ    
สวนที่ 4กกการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทย ตามโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของ  

ททท. ป 2551 จํานวน 5 ขอ 
สวนที่ 5กกการรับรูตอส่ือสารการตลาดของ ททท. ป 2551 ที่มีผลตอการตัดสินใจ 

เดินทางทองเที่ยวไทย จํานวน 14 ตัวอยาง 
การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่ไดไปเสนออาจารยที่ปรึกษาการศึกษาคนควาดวยตัวเอง 

และผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยมีรายชื่อดังนี้  
1.กกนางสาว สุรีพร พงษพานิช ตําแหนง หัวหนางานติดตามและประเมินผลตลาดใน

ประเทศ ฝายวางแผน 
2.กกนางสาวฐาปนีย เกียรติไพบูลย ตําแหนง ผูอํานวยการกลุมสารสนเทศการตลาด 

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.กกนาย ยงยุทธ คหัฐรัตนะ ตําแหนง ผูชวยผูอํานวยการกองเผยแพรโฆษณาในประเทศ 

ฝายโฆษณาและประชาสัมพันธ  
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 เพื่อพิจารณาโครงสรางแบบสอบถาม เนื้อหา และภาษาที่ใชใหเหมาะสม เปนที่เขาใจ
ตรงกันทั้งผูตอบและผูศึกษา หลังจากนั้นนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบกอนนําไปใชจริง (Pre-
Test) กับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 30 คน และนําผลการ
ทดสอบมาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) แบบสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha - Coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach) (สุชาดา บวรกิติวงศ, 2548) เพื่อใหไดเครื่องมือที่มีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
โดยไดคาสัมประสิทธ alpha เทากับ 0.717 แลวจึงนําเครื่องมือออกมาใชเก็บขอมูลจริง  

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามไปสอบถามกลุมตัวอยางวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

และนํามาวิเคราะหทางวิชาการ  
 
การวิเคราะหขอมูล 

การประมวลผลขอมูลจะนําขอมูลที่ไดรับมาทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและ
นํามาวิเคราะหเบื้องตน  โดยใชโปรแกรมสําเร็จในการประมวลผล 

สถิติที่ใชในการวิเคราะห 
1.กกการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 ใชการแจกแจงความถี่ (Frequency) และแสดงเปนคารอยละ (Percentage) และ

คาเฉลี่ยในการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการเดินทาง
ทองเที่ยว พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของ ททท. ป 
2551 และการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทย ตามโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของ ททท. ป 
2551 

2.กกการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ใชการทดสอบไคสแควร (Chi-square Test) เพื่อหาปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของ ททท. ป 2551 และการ
ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทย  ตามโครงการสงเสริมการทองเที่ยว ของ ททท. ป 2551 

เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามสวนที่ 5 การรับรูส่ือสารการตลาดของ ททท.  
ป 2551 ที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทย 

1.กกการรับรูส่ือสารการตลาดของ ททท. ป 2551 จํานวน 14 ตัวอยาง กําหนดเกณฑ ดังนี้ 
           ตอบคําถามเคย  เทากับ 1 คะแนน 

        ตอบคําถามไมเคย เทากับ 0 คะแนน 
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ผลรวมของคะแนนทั้ง 14 ตัวอยาง จะนํามาหาคาเฉลี่ยและแปลความหมายของคา
คะแนนเปนกลุมๆ เพื่อใชอธิบายขัอมูลเชิงพรรณนา ดังนี้ 

           คะแนน 0 – 4  เทากับ มีการรับรูนอย 
           คะแนน 5 – 9  เทากับ มีการรับรูปานกลาง 
           คะแนน 10 – 14  เทากับ มีการรับรูมาก 

 
2.กกเกณฑการใหคะแนนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามวิธีการของลิเคิรท

(Likert’s Rating Scale) ดังนี้ 
           มากที่สุด               เทากับ 5 คะแนน 
           มาก   เทากับ 4 คะแนน 
           ปานกลาง  เทากับ 3 คะแนน 
           นอย   เทากับ 2 คะแนน 
           ไมมีผลเลย  เทากับ 1 คะแนน 
  
คะแนนความถี่ในการตอบแบบสอบถาม จะนํามาหาคาเฉลี่ยและแปลความหมาย

คาเฉลี่ยของการรับรูส่ือสารการตลาดของ ททท. ป 2551 ที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว
ไทย ดังนี้ 

 คะแนนระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ไมมีผลตอการตัดสินใจ 
 คะแนนระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจนอย 
 คะแนนระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจปานกลาง 
 คะแนนระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจมาก 
 คะแนนระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด 
 
  
  

 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยเรื่อง  การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวในโครงการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของ ททท. ปี 2551 กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทย ของประชากรวัยท างาน  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ผู้ศึกษาได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังน้ี 

ส่วนที่  1กกลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
ส่วนที่  2กกพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว 
ส่วนที่  3กกพฤติกรรมการเปิดรับข่าวส ารการท่องเที่ยวในโครงการส่งเสริมการท่องเที่ย ว

ของ ททท. ปี 2551 
ส่วนที ่ 4กกการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทย ตามโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ 

ททท. ปี 2551 
ส่วนที ่ 5กกการรับรู้ต่อสื่อสารการตลาดของ ททท. ปี 2551 ที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวไทย 
ส่วนที่  6กกการทดสอบสมมติฐาน 

 
ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ผลการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม สรุปได้ดังนี้ 
เพศ  พบว่า นักท่องเ ที่ยวส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.0 

และเป็นเพศชาย จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0  

           

ภาพ 2กกแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
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อายุ พบว่า นักท่องเที่ยวมีอายุอยู่ระหว่าง 21 – 30 ปี มากที่สุด จ านวน 162 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.5  รองลงมาคือ  กลุ่มที่มีอายุ ระหว่าง  31 – 40 ปี  จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 
กลุ่มที่มีอายุระหว่าง 15 – 20 ปี คน จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 อายุระหว่าง 41 – 50 ปี 
จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 และกลุ่มที่อายุระหว่าง 51 – 60 ปี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.3 ส่วนกลุ่มที่มีจ านวนน้อยที่สุด  คือ กลุ่มอายุ และ61 – 64 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.8  

       
ภาพ 3กกแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

 

ระดับการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด จ านวน 176 
คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 รองลงมาคือ ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3   
และระดับ ปวช  / ปวส . จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 ส่วนกลุ่มที่มีน้อยที่สุด คือ ระดั บ
มัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 13 คิดเป็นร้อยละ 3.3  

 
ภาพ 4กกแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 
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อาชีพ พบว่า นักท่องเที่ยว มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มากที่สุด จ านวน 169 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.3  รองลงมา คือ อาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.8 และอาชีพธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย จ านวน 78 คิดเป็นร้อยละ  19.5 ส่วนกลุ่มที่มีน้อยที่สุด คื อ 
อาชีพพนักงาน Part-time  จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5  

 
 

ภาพ 5กกแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

รายได้  พบว่า นักท่องเที่ยว มีรายได้  10,001 -  20,000 บาท มากที่สุด จ านวน 176 คน 
คิดเป็นร้อยละ  44.0  รองลงมาคือ กลุ่มที่มีรายได้  20,001 – 30,000 บาท จ านวน 98 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.5 รายได้ไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน  80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 กลุ่มที่มีรายได้  
30,001 – 40,000 บาท จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ  6.8  และกลุ่มที่มีรายได้  40,001 – 50,000 
บาท จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3  ส่วนกลุ่มที่มีน้อยที่สุด คือ กลุ่มที่มีรายได้มากกว่า 50,000 
ขึ้นไป จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 

 
ภาพ 6กกแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ 

 
ที่มา: ข้อมูลจากตาราง 5 ถึงตาราง 9 ในภาคผนวก 
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ส่วนที่  2  พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว 
ผลการศึกษาพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม สรุปได้ดังนี้ 
ประสบการณ์ การเดินทางท่องเที่ยว  พบว่า นักท่องเที่ยว ส่วนให ญ่เคยเดินทาง

ท่องเที่ยว จ านวน 376 คน คิดเป็นร้อยละ  94.0 และไม่เคยท่องเที่ยว  จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ  
6.0  

 

 
 

ภาพ 7กกแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์การเดินทาง 
                ท่องเที่ยว 
 

ความนิยมใน การเดินทางท่องเที่ยว  พบว่า นักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ นิยม เดินทาง
ท่องเที่ยว ภายในประเทศ  จ านวน 336 คน คิดเป็นร้อยละ  89.4 และนิยมเดินทางท่องเที่ยว
ต่างประเทศ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6   

 

 
ภาพ 8กกแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความนิยมในการเดินทาง 

                ท่องเที่ยว 
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ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว  พบว่า นักท่องเที่ยว ส่วนมากจะเดินทางท่องเที่ยว
นานๆ ครั้ง จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 60.9  รองลงมาคือท่องเที่ยว 3-4 ครั้ง/ เดือน จ านวน 74 
คน และ คิดเป็นร้อยละ  19.7  ท่องเที่ยวทุกเดือน  จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2  ส่วนความถี่
ในการท่องเที่ยวน้อยที่สุด คือ ขึ้นอยู่กับโอกาสต่างๆ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2  

 
ภาพ 9กกแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถี่ในการเดินทาง 

                  ท่องเที่ยว 
 
ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนมากจะเดินทางด้วยตัว เอง หรือ

ไปกับครอบครัว จ านวน 323 คน คิดเป็นร้อยละ 85.9 และใช้บริการของบริษัททัวร์ จ านวน 53 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.1  

 
ภาพ 10กกแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามลักษณะการเดินทาง 

                    ท่องเที่ยว 
 

พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ  พบว่า นักท่องเที่ยว เปลี่ยนสถานที่
ท่องเที่ยวไปเรื่อยๆ ตามที่ๆ ยังไม่เคยไป  จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 48.7  รองลงมาคือ  ไป
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เที่ยวในช่วงวันหยุดยาว จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 43.1 เปลี่ยนไปเรื่อยๆ ขึ้นอยู่กับฤดูกาล   
จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 ท่องเที่ยวไปที่ซ้ าๆ (ที่เดิมๆ ) จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.4  และท่องเที่ยวตามโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว  น้อยที่สุด  จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.9  

 
ภาพ 11กกแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามพฤติกรรมการเดินทาง 

                   ท่องเที่ยวภายในประเทศ 
 
ที่มา: ข้อมูลจากตาราง 10 ถึงตาราง 14 ในภาคผนวก 
 
ส่วนที่  3กกพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวในโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ของ ททท. ปี 2551 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวในโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ของ ททท. ปี 2551 ของผู้ตอบแบบสอบถาม สรุปได้ดังนี้ 

การรู้จักโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว ของ ททท. ปี 2551 พบว่า โครงการส่งเสริม
การท่องเที่ยวที่ นักท่องเที่ยว รู้จัก อันดับแรกคือ โครงการ เที่ยวไทยให้สนุกเติมความสุขให้ชีวิต  
จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ  63.0  รองลงมาคือ  โครงการเก็บเมืองไทยให้สวยงาม จ านวน 192 
คน คิดเป็นร้อยละ 51.1 โครงการขับรถสุขใจเที่ยวเมืองไทย ใกล้กรุงเทพฯ  จ านวน 190 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.5 โครงการบินไป- บินกลับ ขับรถเที่ยว  จ านวน 124 คิดเป็นร้อยละ 33.0 โครงการงาน
เทศกาลเที่ยวเมืองไทย จ านวน 94 คิดเป็นร้อยละ 25.0 โครงการขับรถสุขใจไปเมืองกาญจน์กับ 
GPS จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 23.9 โครงการ ๙๙๙ กรุงเทพฯ สุขหรรษา และโครงการ
ประกวดวีดีโอออนไลน์ “ Amazing Experience Video Contest” มีจ านวนเท่ากัน คือ จ านวน 56 คน 



 48 

คิดเป็นร้อยละ 14.9 โครงการ108 เส้นทางออมบุญ ..สุดยอดเส้นทางมงคลแห่งชีวิต จ านวน 52 คน
คิดเป็นร้อยละ 13.8 โครงการพาตูบเที่ยวไทย จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 โครงการ 1 ราคา 
5 เส้นทาง จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 และโครงการบัตรผู้สูงวัย เที่ยวสุขใจกับ ททท . จ านวน 
34 คน คิดเป็นร้อยละ  9.0 ส่วนโครงการที่รู้จักเป็นอันดั บสุดท้าย คือ โครงการ 1+1 วันธรรมดา น่า
เที่ยว จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8  

 

 
 

ภาพ 12กกแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการรู้จักโครงการส่งเสริมการ 
               ท่องเที่ยวของ ททท. ปี 2551 
 
ที่มา: ข้อมูลจากตาราง 15 ในภาคผนวก 

 
ประเภทของสื่อท่ีเปิดรับข่าวสาร  พบว่า นักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารการ

ท่องเที่ยวผ่านสื่อนิตยสาร / อนุสาร อสท. จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2 รองลงมาคือ สื่อ
เว็บไซต์ของ ททท . / เว็บไซต์ต่างๆ จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 สื่อหนังสือพิมพ์ จ านวน 53 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.1 สื่อโทรทัศน์ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 สื่อวิทยุ  จ านวน 27 คน  
คิดเป็นร้อยละ 7.2 สื่อป้ายโฆษณาและโป สเตอร์ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 และงาน
นิทรรศกา รการท่องเที่ยวต่างๆ จ านวน  20 คน คิดเป็นร้อยละ  5.3 ส่วนสื่อที่เปิดรับ ข่าวสาร การ
ท่องเที่ยวน้อยที่สุด คือ สื่อแผ่นพับ โบชัวร์ต่างๆ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 
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ภาพ 13กกแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทของสื่อที่เปิดรับ 
                  ข่าวสารการท่องเที่ยว 
 

การเปิดรับข่าวสาร การท่องเที่ยว ผ่านสื่อโทรทัศน์ พบว่า ช่องที่ นักท่องเที่ยว เปิดรับ
ข่าวสาร เป็นอันดับแรก คือ ช่อง 5 จ านวน 329 คน คิดเป็นร้อยละ 87.5 รองลงมาคือ UBC จ านวน 
237 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 ช่อง 9 จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 43.1 ช่อง 3 จ านวน 146 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.8 ช่อง 7 จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 ส่วนช่องที่เปิดรับข่าวสารเป็นอันดับ
สุดท้าย คือ ช่อง 11 จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 

 

 
 

ภาพ 14กกแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเปิดรับข่าวสารการ 
                   ท่องเที่ยวผ่านสื่อโทรทัศน์ 
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การเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวผ่านสื่อวิทยุ  พบว่า คลื่นวิทยุที่ นักท่องเที่ยว เปิดรับ
ข่าวสาร เป็นอันดับแรก คือ  คลื่น Virgin Hitz 95.5 MHz จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 
รองลงมาคือ คลื่น 92.5 MHz จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 43.1 คลื่น 105.0 MHz จ านวน 146 
คน คิดเป็นร้ อยละ 38.8 ส่วนคลื่นวิทยุที่ เปิดรับข่าวสาร เป็นอันดับสุดท้าย คือ คลื่น 97.0 MHz 
จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 

 
                        

ภาพ 15กกแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเปิดรับข่าวสารการ 
                   ท่องเที่ยวผ่านสื่อวิทยุ 

 
การเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวผ่านสื่อหนังสือพิมพ์  พบว่า หนังสือพิมพ์ที่

นักท่องเที่ยวเปิดรับข่าวสารเป็นอันดับแรก คือ หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.5 รองลงมา คือ หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์ จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 23.9 หนังสือพิมพ์
เดอะเนชั่นจ านวน 56  คิดเป็นร้อยละ 14.9 หนังสือพิมพ์มติชน จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8  
และหนังสือพิมพ์เดลิ นิวส์ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 ส่วนหนังสือพิมพ์ที่เปิดรับข่าวสาร
เป็นอันดับสุดท้าย คือ หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0  

 

 
 

ภาพ 16กกแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเปิดรับข่าวสาร 
                     การท่องเที่ยวผ่านสื่อหนังสือพิมพ์ 
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การเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวผ่านสื่อนิตยสาร พบว่า นิตยสารที่นักท่องเที่ยว
เปิดรับข่าวสารเป็นอันดับแรก คือ นิตยสารอนุสาร อสท . จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 22.9 
รองลงมาคือ นิตยสาร National Geographic จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 นิตยสารเนชั่น
สุดสัปดาห์ จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 นิตยสารธุรกิจรายเดือน จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อย
ละ 14.4 และนิตยสารเพื่อนเดินทาง จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 ส่วนนิตยสารที่เปิดรับ
ข่าวสารเป็นอันดับสุดท้าย คือ นิตยสารบอส ทราเวล จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 

 
 

ภาพ 17กกแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเปิดรับข่าวสารการ 
                   ท่องเที่ยวผ่านสื่อนิตยสาร 
  

การเปิดรับข่าวส ารการท่องเที่ยวผ่านสื่อ คู่มือ / แผ่นพับต่างๆ  พบว่า คู่มือ / แผ่น
พับท่ีนักท่องเที่ยว เปิดรับข่าวสารเป็นอันดับแรก คือ  คู่มือ / แผ่นพับจากเคาน์เตอร์ติดต่อสอบถาม
ข้อมูลท่องเที่ยว ของ ททท . จ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 76.6 รองลงมาคือ คู่มือ / แผ่นพับจาก
งานนิทรรศการ  / กิจกรรมการท่องเที่ยวที่จัดขึ้นในโครงการต่างๆ  จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.8 คู่มือ / แผ่นพับจากบริษัทน าเที่ยว จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 ส่วนคู่มือ / แผ่นพับที่
เปิดรับข่าวสารเป็นอันดับสุดท้าย คือ คู่มือ / แผ่นพับจากสถานีเติมน้ ามัน ปตท . จ านวน 37 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.8 
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ภาพ 18กกแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเปิดรับข่าวสารการ 
                   ท่องเที่ยวผ่านสื่อแผ่นพับ 

 
ความถี่ในการ เปิดรับข่าวสาร ข่าวสารการท่องเที่ยว  พบว่า นักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่

เปิดรับข่าวสาร อาทิตย์ละ 3 – 4 ครั้ง จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 43.9 รองลงมาคือ ทุกวัน 
จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 เฉพาะช่วงเวลาที่จะเดินทางท่องเที่ยว จ านวน 53 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.1 อาทิตย์ละ 1 – 2 ครั้ง จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 และนานๆนานครั้ง จ านวน 
45 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 

 
ภาพ 19กกแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร 
               การท่องเที่ยว 
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ระยะเวลาในการ เปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยว  พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้เวลา
เปิดรับ ข่าวสาร 6 –  10 นาที จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 รองลงมาคือ 15 –  30 นาที 
จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 น้อยกว่า 5 นาที จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 เฉลี่ย 1 – 3 
ช.ม./ครั้ง จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 และเฉลี่ย 4 – 10 ช.ม/ครั้ง จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.3 ส่วนระยะเวลาที่ใช้เปิดรับข่าวสารน้อยที่สุด คือ ขึ้นอยู่กับเนื้อหาและความน่าสนใจของ
ข่าวสาร จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 

 

 
 

ภาพ 20กกแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการเปิดรับ 
                  ข่าวสารการท่องเที่ยว 

 
ที่มา: ข้อมูลจากตาราง 16 ถึงตาราง 19 ในภาคผนวก 
 
ส่วนที่ 4กกการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทย ตามโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ
ททท. 

ผลการศึกษาการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทย ตามโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ 
ททท. ของผู้ตอบแบบสอบถาม สรุปได้ดังนี้ 

การศึกษาข้อมูลก่อน และหลังเพื่อตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่จะศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 61.7 
รองลงมาคือ ศึกษาทั้ง 2 อย่าง จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 19.7 และศึกษาข้อมูลหลังที่ตัดสินใจ 
จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6  
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ภาพ 21กกแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการศึกษาข้อมูลก่อน และ 
                 หลังเพื่อตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเดินทางท่องเที่ยว เมื่อ
ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ จากสื่อต่างๆ จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.5 รองลงมาคือ เมื่อได้มีการแสวงหาข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวไทยเพิ่มเติม  จ านวน 140 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.2 และเมื่อน าข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ได้รับเพิ่มเติมมาเปรียบเทียบกับ
ข้อมูลเดิมที่เคยได้รับ จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2  

 

       
 

 

ภาพ 22กกแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการตัดสินใจเดินทาง 
    ท่องเที่ยว 
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สื่อที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว พบว่า สื่อมวลชน (โทรทัศน์ วิทยุ 
หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวมากที่สุด จ านวน 139 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.0 รองลงมาคือ สื่อบุคคล (เพื่อน และบุคคลในครอบครัว) จ านวน 129 คน คิด
เป็นร้อยละ 34.3 โครงการรณรงค์ส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยต่างๆ จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.5 ส่วนสื่อที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวน้อยที่สุด คือ บริษัททัวร์ (แผ่นพับ 
โปรแกรมการท่องเที่ยว) จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2  

 

 
 

ภาพ 23กกแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามส่ือที่มีอิทธิพลต่อการ 
                   ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

 
ความรู้สึกหลังมีการจัดโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ ททท. ปี 2551 พบว่า 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รู้สึกอยากเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 55.6 
รองลงมาคือ รู้สึกเฉยๆ เพราะปกติเดินทางท่องเที่ยวไทยบ่อยอยู่แล้ว จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.8 และไม่อยากเดินทางท่องเที่ยว จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6  
 

 
 

ภาพ 24กกแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความรู้สึกหลังมีโครงการ 
                 ส่งเสริมการท่องเที่ยวของ ททท. 
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พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวหลังมีโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ ททท. 
ปี 2551 พบว่านักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการเดินทางบ่อยขึ้นมากที่สุด จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อย
ละ 44.1 รองลงมาคือ ใช้ระยะเวลาเดินทางมากขึ้น จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6 และมี
พฤติกรรมการเดินทางเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท่องเที่ยวน้อยที่สุด จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.3 

 
ภาพ 25กกแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามพฤติกรรมการเดินทาง 

                   ท่องเที่ยว หลังมีโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ ททท. ปี 2551 
 

ที่มา: ข้อมูลจากตาราง 20 ถึงตาราง 24 ในภาคผนวก 
 
ส่วนที่ 5กกการรับรู้สื่อสารการตลาดของ ททท. ปี 2551 ที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทาง 
ท่องเที่ยวไทย 

ระดับเกณฑ์การรับรู้ แบ่งได้เป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
คะแนน 0 – 4 เท่ากับ มีการรับรู้น้อย 
คะแนน 5 – 9 เท่ากับ มีการรับรู้ปานกลาง 
คะแนน 10 – 14 เท่ากับ มีการรับรู้มาก 
 
การรับรู้สื่อสารการตลาดของ ททท . ปี 2551  พบว่า  นักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่เคยเห็น

ตัวอย่างสื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ์มากว่ากว่า ไม่เคยเห็นสื่อ  สื่อที่กลุ่มตัวอย่างเคยเห็นมากที่สุด
คือ สื่อโครงการเที่ยวไทยให้สนุก เติมความสุขให้ชีวิต Nice Trip (Video 3) จ านวน 369 คน คิดเป็น
ร้อยละ 98.1 ส่วนสื่อที่ เคยเห็นน้อยที่สุด คือ สื่อโครงการ 1+1 วันธรรมดา น่าเที่ ยว จ านวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.4 โดยมีระดับการรับรู้ อยู่ระดับปานกลาง จ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 65.7  
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รองลงมาคือ มีการรับรู้ต่อสื่อฯระดับมาก จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8  ส่วนที่มีการรับรู้ต่อ
สื่อสารการตลาดในระดับน้อย มีเพียง 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5  

 

 
 

ภาพ 26กกแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการรับรู้สื่อสาร 
                    การตลาด ของ ททท. ปี 2551  
                        

การรับรู้ สื่อสารการตลาดของ ททท . ปี 2551 ที่มีผลต่อการตัดสินใจ เดินทาง
ท่องเที่ยวไทยของนักท่องเที่ยว พบว่า การรับรู้ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทยอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม 3.79 และสื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ์โครงการส่งเสริมการการท่องเ ท่ียว
ไทยทั้ง 14 ตัวอย่าง มีผลต่อการตัดสินสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทยอยู่ในระดั บมากทุกสื่อฯ โดยสื่อท่ี
มีผลต่อการตัดสินใจมากท่ีสุดคือ สื่อของโครงการเก็บเมืองไทยให้สวยงาม (ท้องทะเล ) มีค่าเฉลี่ย 
4.06 รองลงมาคือ โครงการเที่ยวไทยให้สนุก เติมความสุขให้ ชีวิต (Nice Trip) มีค่าเฉลี่ย 4.05 ส่วน
สื่อฯที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทยเป็นอันดับสุดท้าย คือ โครงการ 1+1 วันธรรมดา
น่าเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 3.62  

การรับรู้สื่อสารการตลาดของ ททท . ปี 2551 ที่มีผลต่อความรู้สึกในการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวไทย  พบว่า การรับรู้ ส่งผลต่อความรู้สึกอยากเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้นอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม 3.78  โดยสื่อที่มีผลต่อ ความรู้สึก มากที่สุด คือ สื่อของโครงการเ ก็บ
เมืองไทยให้สวยงาม (ท้องทะเล ) มีค่าเฉลี่ย 4.03 การรับรู้ส่งต่อความรู้สึก ความรู้สึกไม่อยาก
เดินทางท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม 3.81 โดยสื่อที่มีผลต่อความรู้สึกมากที่สุด คือ สื่อ
ของโครงการเที่ยวไทยให้สนุก เติมความสุขให้ชีวิต (Nice Trip) มีค่าเฉลี่ ย 4.13 การรับรู้ส่งผล
ความรู้สึกเฉยๆ เพราะปกติเดินทางท่องเที่ยวไทยบ่อยอยู่แล้วอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม 3.77 
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โดยสื่อที่มีผลต่อความรู้สึกมากที่สุด คือ สื่อของโครงการเก็บเมืองไทยให้สวยงาม (ท้องทะเล ) มี
ค่าเฉลี่ย 4.07 

การรับรู้สื่อสารการตลาดของ ททท . ปี 2551 ที่มีผลต่อ พฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเที่ยวไทย  พบว่า การรับรู้ส่งผลต่อพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวบ่อยขึ้นอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยรวม 3.81 โดยสื่อที่มีผลต่อพฤติกรรมการเดินทางมากที่สุด คือ สื่อของโครงการเที่ยวไทยให้
สนุก เติมความสุขให้ชีวิต (Nice Trip) มีค่าเฉลี่ย 4.15 การรับรู้ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ระยะเวลา
ท่องเที่ยวมากขึ้นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม 3.79 โดยสื่อที่มีผลต่อพฤติกรรมการเดินทางมาก
ที่สุด คือ  สื่อของโครงการเก็บเมืองไทยให้สวยงาม (ท้องทะเล ) มีค่าเฉลี่ย 4.03 การรับรู้ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเดินทางเปลี่ย นแปลงรูปแบบการท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม 3.71 โดย
สื่อที่มีผลต่อพฤติกรรมการเดินทางมากที่สุด คือ  สื่อของโครงการเก็บเมืองไทยให้สวยงาม (ท้อง
ทะเล) มีค่าเฉลี่ย 3.98 

 

 
 

ภาพ 27กกแสดงร้อยละการเคยเห็นสื่อสารการตลาดของ ททท. ปี 2551 ที่มีผลต่อการ 
                 ตัดสินใจท่องเที่ยวไทย 
 
ที่มา: ข้อมูลจากตาราง 25 ถึงตาราง 27 ในภาคผนวก 
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ส่วนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1  
Hod:dลักษณะทางประชากรศาสตร์ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารใน

โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
H1d:dลักษณะทางประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารใน

โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
 
ตาราง 2ddแสดงความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์ กับพฤติกรรมการ  
               เปิดรับข่าวสารในโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ ททท. 

 
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 

ประเภทของส่ือท่ี
เปิดรับข่าวสาร 

ค่าไคว์สแควร ์ 9.859 38.286 16.456 21.505 41.864 

p-value 0.197 0.323 0.743 0.429 0.197 

ค่าสัมประสิทธ์การณ์จร      

ความถี่ในการเปิดรับ
ข่าวสาร 

ค่าไคว์สแควร ์ 5.142 18.350 10.166 14.497 41.864 

p-value 0.273 0.564 0.601 0.270 0.197 

ค่าสัมประสิทธ์การณ์จร      

ระยะเวลาในการ
เปิดรับข่าวสาร 

ค่าไคว์สแควร ์ 7.298 1871.8 63.015 104.802 218.528 

p-value 0.199 0.000 0.000 0.000 0.000 

ค่าสัมประสิทธ์การณ์จร  0.913 0.379 0.467 0.606 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ โดยภาพรวม ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารในโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว  ของการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดังนี้  

ประเภทของสื่อที่เปิดรับข่าวสาร  พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ไม่มี
ความสัมพันธ์กับประเภทของสื่อที่เปิดรับข่าวสาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร  พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ไม่มีความสัมพันธ์
กับประเภทของสื่อที่เปิดรับข่าวสาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสาร  พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์  ได้แก่  อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสาร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนเพศ ไม่มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสาร 
 
ที่มา: ข้อมูลจากตาราง 28 ถึงตาราง 30 ในภาคผนวก  

 
สมมติฐานที่ 2 
Hod:dลักษณะทางประชากรศาสตร์ไม่มีความสัมพันธ์กับ การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว

ไทย ตามโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
H1d:dลักษณะทางประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทย 

ตามโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
 
ตาราง 3กกแสดงความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์ กับการตัดสินใจ 
                เดินทางท่องเที่ยวไทย ตามโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว ของ ททท. 
 

การตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวไทย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 
การศึกษาข้อมูลก่อน
และหลังการตัดสินใจ
เดินทางท่องเท่ียวไทย 

ค่าไคว์สแควร ์ 4.257 7.348 10.260 7.087 13.551 

p-value 0.119 0.692 0.114 0.313 0.194 

ค่าสัมประสิทธ์การณ์จร      

การตัดสินใจเดิน ทาง
ท่องเท่ียวไทย 

ค่าไคว์สแควร ์ 7.236 17.687 7.025 4.950 7.308 

p-value 0.027 0.060 0.319 0.550 0.696 

ค่าสัมประสิทธ์การณ์จร 0.137     

สื่อท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวไทย 

ค่าไคว์สแควร ์ 14.549 11.789 21.456 12.339 17.866 

p-value 0.002 0.695 0.010 0.195 0.270 

ค่าสัมประสิทธ์การณ์จร 0.193  0.233   

ความรู้สึกในการ
ตัดสินใจเดินทางหลัง
มีโครงการฯ 

ค่าไคว์สแควร ์ 4.113 6.467 10.683 6.889 19.375 

p-value 0.128 0.775 0.099 0.331 0.036 

ค่าสัมประสิทธ์การณ์จร     0.221 

พฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเท่ียวห ลังมี
โครงการฯ 

ค่าไคว์สแควร ์ 14.082 19.784 6.674 7.464 8.113 

p-value 0.001 0.031 0.352 0.280 0.618 

ค่าสัมประสิทธ์การณ์จร 0.190 0.224    

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ผลการศึกษาความสัมพันธ์ พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์  โดยภาพรวม ไม่มี
ความ สัมพันธ์กับก ารตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว  ตามโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว ของการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การศึกษาข้อมูลก่อน และหลังเพื่อตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทย  พบว่า ลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์ ไม่มีความสัมพันธ์ กับการศึกษาข้อมูลก่อน และหลังเพื่อ ตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทย  พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ  
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทย 

สื่อที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทย  พบว่า ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์  ได้แก่เพศ และระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับสื่อที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวไทย อย่างมีนั ยส าคัญทางสถิ ติที่ระดับ .05 ส่วนอายุ อาชีพ และรายได้ ไม่มี
ความสัมพันธ์กับสื่อที่มีอืทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทย 

ความรู้สึกในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว หลังมีโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ของ ททท. พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ รายได้ มีความสัมพันธ์กับความรู้ สึกในการ
ตัดสินใจเดินทาง ท่องเที่ยว หลังมีโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ ททท . อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ส่วนเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้สึกในการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว หลังมีโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ ททท. 

พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว หลังมีโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ ททท . 
พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเที่ยว หลังมีโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ ททท . อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ส่วนระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว  หลัง
มีโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ ททท. 
 
ที่มา: ข้อมูลจากตาราง 31 ถึงตาราง 35 ในภาคผนวก 
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สมมติฐานที่ 3  
Hod:dพฤติกรรมการเปิดรับรับข่าวสารการท่องเที่ ยวไม่มีความสัมพันธ์กับ การตัดสินใจ

เดนิทางท่องเที่ยวไทย ตามโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
H1d:dพฤติกรรมการเปิดรับรับข่าวสารการท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์กับ การตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวไทย ตามโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
 
ตาราง 4กกแสดงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร กับการตัดสินใจ 
                เดินทางท่องเที่ยวไทย ตามโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว ของ ททท. 

 
การตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวไทย ประเภทของส่ือท่ีเปิดรับ ความถี่ในการเปิดรับ ระยะเวลาในการเปิดรับ 

การศึกษาข้อมูลก่อน
และหลั งการตัดสินใจ
เดินทางท่องเท่ียวไทย 

ค่าไคว์สแควร ์ 28.498 20.628 8.002 

p-value 0.012 0.008 0.629 

ค่าสัมประสิทธ์การณ์จร 0.265 0.228  

การตัดสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวไทย 

ค่าไคว์สแควร ์ 9.384 5.849 16.881 

p-value 0.806 0.664 0.077 

ค่าสัมประสิทธ์การณ์จร    

สื่อท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวไทย 

ค่าไคว์สแควร ์ 47.885 25.325 12.229 

p-value 0.001 0.013 0.662 

ค่าสัมประสิทธ์การณ์จร 0.336 0.251  

ความรู้สึกในการ
ตัดสินใจเดินทางหลัง
มีโครงการฯ 

ค่าไคว์สแควร ์ 24.590 15.716 7.356 

p-value 0.039 0.047 0.691 

ค่าสัมประสิทธ์การณ์จร 0.248 0.200  

พฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเท่ียวหลังมี
โครงการฯ 

ค่าไคว์สแควร ์ 13.803 9.824 19.199 

p-value 0.465 0.278 0.038 

ค่าสัมประสิทธ์การณ์จร   0.220 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ผลการศึกษาความสัมพันธ์ พบว่า พฤติกรรมการเปิ ดรับข่าวสาร โดยภาพรวม มี

ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทย ตามโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ ททท .
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การศึกษาข้อมูลก่อน และหลังเพื่อ ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทย  พบว่า 
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ได้แก่ ประเภทของสื่อที่เปิดรับข่า วสาร และความถี่ในการเปิดรับ
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ข่าวสาร มีความสัมพันธ์กับการศึกษาข้อมูลก่อน และหลังการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทย อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสาร ไม่มีความสัมพันธ์ กับ
การศึกษาข้อมูลก่อน และหลังเพื่อตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทย 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทย  พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ไม่มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

สื่อที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทย  พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสาร ได้แก่ ประเภทของสื่ อที่เปิดรับข่าวสาร และความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร มีความสัมพันธ์
กับสื่อที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน
ระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสาร ไม่มีความสัมพันธ์กับสื่อที่มีอืทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวไทย 

ความรู้สึกในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว หลังมีโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ของ ททท . ปี 2551 พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ได้แก่ ประเภทของสื่อที่เปิดรับข่าวสาร 
และความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร มีความสัมพันธ์กับความรู้สึกในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
หลังมีโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ ททท. ปี 2551 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ส่วน
ระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสาร ไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้สึกในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
หลังมีโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ ททท. ปี 2551 

พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว หลังมีโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ ททท . 
ปี 2551  พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ได้แก่ ระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสาร มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว หลังมีโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ ททท . ปี 
2551 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนประเภทของสื่อที่เปิดรับข่าวสาร และความถี่ใน
การเปิดรับข่าวสาร  ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว หลังมีโครงการส่งเสริม
การท่องเที่ยวของ ททท. ปี 2551 
 
ที่มา: ข้อมูลจากตาราง 36 ถึงตาราง 40 ในภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
 

บทสรุป 
 
จากการศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารในโครงการสงเสริมการ

ทองเที่ยว ป 2551 กับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทย ของประชากรวัยทํางาน  เขต
กรุงเทพมหานคร  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารในโครงการสงเสริม
การทองเที่ยว ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเปดรับขาวสารใน
โครงการสงเสริมการทองเที่ยวของ ททท. ป 2551 และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทาง
ทองเที่ยวไทย โดยผูศึกษามีการสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะในการศึกษา ดังนี้ 
 
สรุปผลการศกึษา 

ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  
ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 62.0 

และเพศชาย รอยละ 38.0 สวนใหญมีอายุอยูระหวาง 21 - 30 ป รอยละ 40.5 มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รอยละ 44.0 รอยละ 42.3 รองลงมาคือ อาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 31.8 โดยมี
รายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท รอยละ 44.0 

พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว 
ผลการศึกษาพบวา มีกลุมตัวอยางที่เคยเดินทางทองเที่ยวมีเพียงรอยละ 94.0 โดยสวน

ใหญจะนิยมเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ รอยละ 89.4 และเดินทางทองเที่ยวนานๆ ครั้ง 
จํานวน รอยละ 60.9 สวนใหญจะเดินทางดวยตัวเอง หรือไปกับครอบครัว รอยละ 85.9 และมี
พฤติกรรมเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศโดยเปลี่ยนสถานที่ทองเที่ยวไปเรื่อยๆ ตามที่ๆ ยังไมเคย
ไป รอยละ 48.7 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของ 
ททท. ป 2551  

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวโครงการ
สงเสริมการทองเที่ยวของ ททท. ป 2551 โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยพฤติกรรมการเปดรับขาวสารใน
แตละโครงการ ผานสื่อตางๆ ปรากฏวา โครงการสงเสริมการทองเที่ยวของ ททท. ป 2551 ที่กลุม
ตัวอยางรูจักมากที่สุด คือ โครงการเที่ยวไทยใหสนุกเติมความสุขใหชีวิต รอยละ 63.0 โดยเปดรับ
ขาวสารผานสื่อนิตยสาร / อนุสาร อสท. มากที่สุด รอยละ 28.2 โดยจะเปดรับขาวสารการทองเที่ยว
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อาทิตยละ 3 – 4 คร้ัง รอยละ 43.9 และใชระยะเวลา 6 – 10 นาที ในการเปดรับขาวสารการ
ทองเที่ยว รอยละ 41.5  

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทย ตามโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของ 
ททท. ป 2551 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะศึกษาขอมูลขาวสารการทองเที่ยวกอน
ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว รอยละ 61.7 โดยจะตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเมื่อไดรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเที่ยวไทยที่นาสนใจจากสื่อตางๆ รอยละ 46.5 โดยสื่อมวลชนเปนสื่อที่มีอิทธิตอ
การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวมากที่สุด รอยละ 37.0 หลังมีโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของ 
ททท. ป 2551 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูสึกอยากเดินทางมากขึ้น รอยละ 55.6 และมี
พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวไทยบอยขึ้น รอยละ 44.1 

การรับรูตอสื่อสารการตลาดของ ททท. ป 2551 ที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทาง
ทองเที่ยวไทย  

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะเคยเห็นสื่อโฆษณาประชาสัมพันธของ
โครงการเที่ยวไทยใหสนุกเติมความสุขใหชีวิต (Nice Trip) รอยละ 98.1 มีการรับรูอยูในระดับปาน
กลาง รอยละ 65.7 และมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทยอยูในระดับมาก รอยละ 3.79 
โดยสื่อที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวมากที่สุด คือ ส่ือของโครงการเก็บเมืองไทยให
สวยงาม (ทองทะเล) 

การทดสอบสมมติฐาน   
ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธของลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการ

เปดรับขาวสารการทองเที่ยวในโครงการสงเสริมการทองเที่ยว ของ ททท. ป 2551 และการตัดสินใจ
เดินทางทองเที่ยวไทย ตามโครงการสงเสริมการทองเที่ยว ของ ททท. ของประชากรวัยทํางาน เขต
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารการทองเที่ยวในโครงการสงเสริมการทองเที่ยว ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไมมี
ความสัมพันธกับ ประเภทของสื่อที่เปดรับขาวสาร และความถี่ในการเปดรับขาวสาร แตอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได มีความสัมพันธกับระยะเวลาในการเปดรับขาวสาร 

สมมติฐานที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตร มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเดินทาง
ทองเที่ยวไทย ตามโครงการสงเสริมการทองเที่ยว ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร ไมมีความสัมพันธกับ
การศึกษาขอมูลกอน และหลังเพื่อตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทย แตเพศมีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทย เพศ ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับส่ือที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทย รายได มีความสัมพันธกับความรูสึกในการตัดสินใจเดินทาง
ทองเที่ยวหลังมีโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของ ททท. ป 2551 และเพศ อายุ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวหลังมีโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของ ททท. ป 2551 

สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเดินทาง
ทองเที่ยวไทย ตามโครงการสงเสริมการทองเที่ยว ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ไมมีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทย แตประเภทของสื่อที่เปดรับขาวสาร และความถี่ในการเปดรับ
ขาวสาร มีความสัมพันธกับการศึกษากอน และหลังเพื่อตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทย ส่ือที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทย และความรูสึกในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวหลัง
มีโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของ ททท. ป 2551 และระยะเวลาในการเปดรับขาวสาร มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวหลังมีโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของ ททท. ป 
2551 

 
การอภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารในโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของ ททท. ป 
2551 กับการตัดสินใจทองเที่ยวไทย ของประชากรวัยทํางาน เขตกรุงเทพมหานคร  ผูศึกษาขอ
อภิปรายผล โดยมีนํางานวิจัยที่เกี่ยวของมาอางอิงสนับสนุนของการศึกษา ไดดังนี้ 

การศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร และพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว ผล
การศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลมีจํานวนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 
จํานวนรอยละ 62.0 มีอายุระหวาง 21 – 30 ป จํานวนรอยละ 40.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
สวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมีพฤติกรรมนิยมเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ
มากกวาครึ่ง ซึ่งผลที่ไดจากการศึกษานี้ สอดคลองกับงานวิจัยของ วิลาวัณย เรืองปฏิกรณ ศึกษา
เร่ือง “ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับส่ือเพื่อการสื่อสารการตลาดกับความรู ทัศนคติ 
และพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยในโครงการไทยเที่ยวไทย” ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวน
ใหญเปนเพศหญิง มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมี
พฤติกรรมทองเที่ยวภายในประเทศเปนประจํา  
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การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารในโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของ 
ททท. ป 2551  ผลการศึกษาพบวา ประเภทของสื่อที่กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารมากที่สุด คือส่ือ
นิตยสาร / อนุสาร อสท. ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้ไดสอดคลองกับงานวิจัยของ สมชาติ สุกฤตยานันท 
ศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธของการแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยวกับการตัดสินใจเดินทาง
ทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวไทย ผลการศึกษาพบวา  ส่ือนิตยสารเปนสิ่งที่
นักทองเที่ยวมีความเห็นวาใหขาวสารดานการทองเที่ยวในระดับมาก  

การศึกษาการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทย ผลการศึกษาพบวา ส่ือที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทยของกลุมตัวอยางมากที่สุด คือ ส่ือมวลชน ไดแก โทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ และนิตยสาร รองลงมาคือ ส่ือบุคคล ไดแก เพื่อน และบุคคลในครอบครัว และสื่อ
ที่มาจากการจัดโครงการรณรงคสงเสริมการทองเที่ยวไทยตางๆ ตามลําดับ ขณะที่ส่ือจากบริษัท
ทัวร ไดแก แผนผับ โปรแกรมการทองเที่ยว เปนสื่อที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว
ไทยนอยที่สุด ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้ไดสอดคลองกับ Wilbur Schramn และ Askin ไดกลาวไวใน
ลักษณะเดียวกันวา ผูรับขาวสารมีแนวโนมที่จะเลือกเปดรับส่ือที่สามารถจัดหามาได (Availability) 
และสะดวกในการเปดรับขาวสารมากที่สุด รวมทั้งเปนสื่อที่เปดรับเปนประจํา ดังนั้นสื่อมวลชนที่มี
อิทธิตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และ
นิตยสาร เปนสื่อที่เปดรับขาวสารเปนประจํา ส่ืออ่ืนๆโดยเฉพาะสื่อที่มากจากบริษัททัวร ไดแก แผน
พับ โปรแกรมการทองเที่ยวนั้น มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวนอย เพราะเปนสือ่ทีต่อง
ใชความพยายามในการเปดรับมากกวา และยังสอดคลองกับแนวคิดประสิทธิภาพของสื่อ ในแง
ของประสิทธิภาพในการเขาถึงผูรับสาร ซึ่งอธิบายไดวา คุณสมบัติของสื่อมวลชนที่สามารถเผยแพร
ขาวสารไปสูผู รับสารจํานวนมากดวยเวลาอันรวดเร็วและคลอบคลุมพื้นที่ตางๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากกวาสื่อเฉพาะกิจที่มีขอจํากัดในเรื่องการเขาถึงผูรับสารนั้น ทําใหผูรับสารสวน
ใหญสามารถเขาถึงและเปดรับขาวสารผานสื่อมวลชนมากกวาสื่ออ่ืนๆ 

 
ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

ผลจากการศึกษาครั้งนี้ สามารถทําใหทุกภาคสวนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวของ
ประเทศไทย ตามโครงโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย นํามาเปน
แนวทางในการกําหนดกลยุทธใหเหมาะสมในการโฆษณา ประชาสัมพันธการทองเที่ยวไทย เพื่อ
รณรงคใหคนไทยหันมาทองเที่ยวไทย และเปนการเผยแพรภาพลักษณทางการทองเที่ยวของ
ประเทศไทยใหนักทองเที่ยวตางชาติรับรู ดึงดูดความสนใจ และกระตุนใหเกิดการเดินทางเขามา
ทองเที่ยวไทย อันจะสงผลใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย ประสบผลสําเร็จ สามารถ
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สรางรายไดใหกับประชาชน ชุมชนในทองถิ่นแหลงทองเที่ยว และเพื่อเพิ่มเงินหมุนเวียนภายใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและภายในประเทศ  นอกจากนี้ยังชวยลดการเสียงบดุลไปกับการ
เดินทางทองเที่ยวในตางประเทศของคนไทยได ซึ่งผูศึกษามีขอเสนอแนะจากผลการศึกษา ดังนี้  

จากการศึกษาจะเห็นไดวา การรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของ 
ททท. ป 2551 จากตัวอยางสื่อโฆษณา ประชาสัมพันธทั้ง 14 ตัวอยาง กลุมตัวอยาง มีการรับรูอยู
ในระดับปานกลาง และสวนใหญส่ือโฆษณา ประชาสัมพันธที่เคยเห็นกันมากที่สุด จะสื่อในรูปแบบ
ภาพยนตรโฆษณา ที่เผยแพรผานสื่อโทรทัศน และมีการเปดรับขาวสารดานการทองเที่ยวผานสื่อ
นิตยสาร อสท.   ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการประชาสัมพันธของโครงการสงเสริมการทองเที่ยวใน
รูปแบบสื่อประเภทอื่นๆ นั้น อาจจะยังสื่อสารใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดไมมากพอ หรือการสื่อสาร
ไปไมถึงผูรับ เกิดการซับซอนในการประชาสัมพันธโครงการสงเสริมการทองเที่ยวตางๆ ที่มีออกมา
มากมาย  จึงทําใหนักทองเที่ยวเกิดความสับสนหรือเกิดการไมเขาใจหรือไมรูจักไมเคยเห็นสื่อ
โฆษณาของโครงการสงเสริมการทองเที่ยวบางโครงการได ดังนั้น การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
(ททท.) จึงควรกําหนดกลยุทธ รูปแบบการสื่อสารที่นาสนใจในการประชาสัมพันธโครงการสงเสริม
การทองเที่ยว ใหเหมาะสมกับลักษณะทางประชากรศาสตร  และความตองการในการเดินทาง
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่เปนกลุมเปาหมาย  เพื่อสนองตอบใหเหมาะสมและตรงตามความ
ตองการของนักทองเที่ยว กระตุนใหเกิดการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทย จากสื่อทุกรูปแบบ และ
ทุกโครงการสงเสริมการทองเที่ยวที่จัดขึ้น เพราะกลุมตัวอยางสวนใหญ จะทําการศึกษาขอมูลของ
แหลงทองเที่ยวที่จะเดินทางไปกอน แลวจึงตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 
  
ขอเสนอแนะสําหรบัการศกึษาครั้งตอไป 

 ควรมีการศึกษาการประชาสัมพันธการทองเที่ยวไทยผานสื่อสารการตลาดในรูปแบบส่ือ
ออนไลน เนื่องจากปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเขามีบทบาทในการดํารงชีวิตของประชาชนมาก
ข้ึน ดังนั้นการสื่อสารขอมูลดานการทองเที่ยวผานสื่อออนไลนนาจะเปนสื่อที่สามารถเขาถึงกลุมนัก
เที่ยวไดมากกวาสื่อประเภทอื่นๆ 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก ก ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 5กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน  รอยละ 
 ชาย 152   38.0 
 หญิง 248   62.0 

รวม 400 100.0 
 
ตาราง 6กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน  รอยละ 
 15 – 20 ป 68   17.0 
 21 – 30 ป 162 40.5   
 31 – 40 ป   87 21.8 
 41 – 50 ป 55 13.8 
 51 – 60 ป 17 4.3 
 61 – 64 ป 11    2.8  

รวม 400 100.0 
 
ตาราง 7กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน  รอยละ 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย 13   3.3     
 ปวช. / ปวส. 58   14.5 
 ปริญญาตรี 176 44.0   
 สูงกวาปริญญาตรี 153 38.3   

รวม 400 100.0 
 
 
 
 



ตาราง 8กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน  รอยละ 
 พนักงาน Part-time 26 6.5 
 รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 127 31.8 
 พนักงานบริษัทเอกชน  169 42.3 
 ธุรกิจสวนตัว / คาขาย    78 19.5 

รวม 400 100.0 
 
ตาราง 9กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายได 
 

รายได จํานวน  รอยละ 
 ไมเกิน 10,000 บาท 80 20.0 
 10,001 - 20,000 บาท 176 44.0   
 20,001 – 30,000 บาท 98 24.5 
 30,001 – 40,000 บาท 27 6.8 
 40,001 – 50,000 บาท 13 3.3 
 มากกวา 50,000 ขึ้นไป 6 1.5 

รวม 400 100.0 
 
ตาราง 10กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามประสบการณ 
                การเดินทางทองเที่ยว 
                

ประสบการณการเดินทางทองเที่ยว จํานวน  รอยละ 
 เคยทองเที่ยว 376   94.0 
 ไมเคยทองเที่ยว   24     6.0 

รวม 400 100.0 
 
 
 
 
 



ตาราง 11กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามความนิยมใน 
                การเดินทางทองเที่ยว 
 

ความนิยมในการเดินทางทองเที่ยว จํานวน  รอยละ 
 ภายในประเทศ 336   89.4 
 ตางประเทศ 40   10.6 

รวม 376 100.0 
 
ตาราง 12กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามความถี่ในการ 
                เดินทางทองเที่ยว 
 

ความถี่ในการเดินทางทองเทีย่ว จํานวน  รอยละ 
 นานๆ ครั้ง 229   60.9 
 3-4 ครั้ง/ เดือน   74   19.7 
 ทุกเดือน   61   16.2 
 ขึ้นอยูกับโอกาสตางๆ   12     3.2 

รวม 376 100.0 
 
ตาราง 13กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามลกัษณะการ   
                เดินทางทองเที่ยว 
 

ลักษณะการเดินทางทองเที่ยว จํานวน  รอยละ 
 ใชบริการของบริษัททัวร   53   14.1 
 เดินทางดวยตัวเอง หรือไปกับครอบครัว 323   85.9 

รวม 376 100.0 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 14กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามพฤติกรรมการ 
                เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ 
 

พฤติกรรมการเดินทางทองเทีย่วภายในประเทศ จํานวน  รอยละ 
 ไปที่ซ้ําๆ (ที่เดิมๆ)   88   23.4 
 เปล่ียนไปเรื่อยๆ ตามที่ๆ ยังไมเคยไป 183   48.7 
 เปล่ียนไปเรื่อยๆ ขึ้นอยูกับฤดูกาล 146   38.8 
 ไปเที่ยวในชวงวันหยุดยาว 162   43.1 
 ทองเที่ยวตามโครงการสงเสริมการทองเที่ยว   22     5.9 

 
ตาราง 15กกแสดงจํานวนและรอยละของขอมูลเกี่ยวกับโครงการสงเสริมการทองเที่ยว  
                ของ ททท. 
 

โครงการสงเสริมการทองเทีย่วของ ททท.  จํานวน  รอยละ 
เที่ยวไทยใหสนุก เติมความสุขใหชีวิต 237 63.0 
เก็บเมืองไทยใหสวยงาม 192 51.1 
1 ราคา 5 เสนทาง 36 9.6 
ขับรถสุขใจเที่ยวเมืองไทย ใกลกรุงเทพฯ 190 50.5 
บินไป-บินกลับ ขับรถเที่ยว 124 33.0 
108 เสนทางออมบุญ..สุดยอดเสนทางมงคลแหงชีวิต 52 13.8 
พาตูบเที่ยวไทย 40 10.6 
บัตรผูสูงวัย เที่ยวสุขใจ กับ ททท. 34 9.0 
1+1 วันธรรมดานาเที่ยว 18 4.8 
ขับรถสุขใจไปเมืองกาญจนกับ GPS 90 23.9 
๙๙๙ กรุงเทพฯ สุขหรรษา 56 14.9 
เทศกาลเที่ยวเมืองไทย 94 25.0 
โครงการประกวดวีดีโอออนไลน “ Amazing Experience Video 
Contest” 

56 14.9 

 
 
 
 
 



ตาราง 16กกแสดงจํานวนและรอยละของขอมูลประเภทของสื่อทีเ่ปดรับขาวสารการ 
                ทองเที่ยว 

 
ประเภทของส่ือที่เปดรับขาวสารการทองเทีย่ว จํานวน  รอยละ 

โทรทัศน 44 11.7 
วิทยุ 27 7.2 
หนังสือพิมพ 53 14.1 
นิตยสาร / อนุสาร อสท. 106 28.2 
ปายโฆษณาและโปสเตอร 26 6.9 
เว็บไซตของ ททท. / เว็บไซตตางๆ 84 22.3 
แผนพับ โบชัวรตางๆ 16 4.3 
งานนิทรรศการการทองเที่ยวตางๆ 20 5.3 

 
ตาราง 17กกแสดงจํานวนและรอยละของขอมูลการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวผานสื่อ 
                แตละประเภท 
 

การเปดรับขาวสารการทองเทีย่วผานส่ือแตละประเภท จํานวน  รอยละ 
ส่ือโทรทัศน   

 ชอง 3 146 38.8 
 ชอง 5 329 87.5 
 ชอง 7 22 5.9 

 ชอง 9 162 43.1 
 ชอง 11 12 3.2 

 UBC 237 63.0 
ส่ือวิทยุ   

 คล่ืน Virgin Hitz 95.5 MHz 237 63.0 
 คล่ืน 92.5 MHz 162 43.1 
 คล่ืน 97.0 MHz 124 33.0 
 คล่ืน 105.0 MHz 146 38.8 

ส่ือหนังสือพิมพ 190 50.5 
 ไทยรัฐ 190 50.5 
 เดลินิวส 40 10.6 
 มติชน 52 13.8 



ตาราง 17 (ตอ) 

การเปดรับขาวสารการทองเทีย่วผานส่ือแตละประเภท จํานวน  รอยละ 
ส่ือหนังสือพิมพ   

 กรุงเทพธุรกิจ 34 9.0 
 เดอะเนชั่น 56 14.9 
 บางกอกโพสต 90 23.9 

ส่ือนิตยสาร   
 อนุสาร อ.ส.ท. 86 22.9 
 เพื่อนเดินทาง 52 13.8 
 ธุรกิจรายเดือน 54 14.4 
 เนชั่นสุดสัปดาห 60 16.0 
 National Geographic 72 19.1 
 บอส ทราเวล 2 0.5 

ส่ือแผนพับ / คูมือตางๆ   
 เคานเตอรติดตอสอบถาม ของ ททท. 288 76.6 
 งานนิทรรศการ / กิจกรรมการทองเที่ยวที่จัดขึ้นในโครงการ

ตางๆ 
240 63.8 

 สถานีเติมน้ํามัน ปตท. 37 9.8 
 บริษัทนําเที่ยว 218 58.0 

 
ตาราง 18กกแสดงจํานวนและรอยละของขอมูลความถี่ในการศึกษาขอมลูขาวสาร 

 
ความถี่ในการศึกษาขอมูลขาวสาร จํานวน  รอยละ 

ทุกวัน 63 16.8 
อาทิตยละ 1-2 ครั้ง 50 13.3 
อาทิตยละ 3-4 ครั้ง 165 43.9 
นานๆครั้ง  45 12.0 
เฉพาะชวงเวลาที่จะเดินทางทองเที่ยว 53 14.1 

รวม 376 100.0 
 
 
 



ตาราง 19กกแสดงจํานวนและรอยละของขอมูลระยะเวลาในการศึกษาขอมลูขาวสาร 

 
ระยะเวลาในการศึกษาขอมูลขาวสาร จํานวน  รอยละ 

นอยกวา 5 นาที 63 16.8 
 6 – 10 นาที 156 41.5 
15 – 30 นาที 80 21.3 
เฉล่ีย 1-3 ช.ม. / ครั้ง                           50 13.3 
เฉล่ีย 4-10 ช.ม. / ครั้ง 16 4.3 
ขึ้นอยูกับเนื้อหาและความนาสนใจของขาวสาร 11 2.9 

รวม 376 100.0 
 
ตาราง 20กกแสดงแสดงจาํนวนและรอยละของการศึกษาขอมลูเพื่อตัดสินใจเดินทาง 
                ทองเที่ยวไทย 
 

การศึกษาขอมูลเพ่ือตัดสินใจเดินทางทองเทีย่วไทย จํานวน  รอยละ 
ศึกษาขอมูลกอนตัดสินใจ 232 61.7 
ศึกษาขอมูลหลังตัดสินใจ 70 18.6 
ทั้ง 2 อยาง 74 19.7 

รวม 376 100.0 
 
ตาราง 21กกแสดงแสดงจาํนวนและรอยละของการตัดสินใจเดินทางทองเทีย่ว 
 

การตัดสินใจเดินทางทองเทีย่ว จํานวน  รอยละ 
เมื่อไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวไทยที่นาสนใจ 175 46.5 
เมื่อไดมีการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวไทยเพิ่มเติม 140 37.2 
เมื่อนําขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวที่ไดรับเพิ่มเติมมา
เปรียบเทียบกับขอมูลที่เคยไดรับ 

61 16.2 

รวม 376 100.0 
 
 
 
 



ตาราง 22กกแสดงแสดงจาํนวนและรอยละของสื่อที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
 

ส่ือที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ จํานวน  รอยละ 
ส่ือมวลชน (โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และนิตยสาร) 139 37.0 
ส่ือบุคคล (เพื่อน และบุคคลในครอบครัว) 129 34.3 
บริษัททัวร (แผนพับ โปรแกรมการทองเที่ยว) 46 12.2 
โครงการรณรงคสงเสริมการทองเที่ยวไทยตางๆ 62 16.5 

รวม 376 100.0 
 
ตาราง 23กกแสดงแสดงจาํนวนและรอยละของความรูสึกหลังมีโครงการสงเสริมการ 
                ทองเที่ยวของ ททท. 
 
ความรูสึกหลังมีโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของ ททท. จํานวน  รอยละ 
อยากเดินทางมากขึ้น 209 55.6 
ไมอยากเดินทาง 70 18.6 
รูสึกเฉยๆ เพราะปกติเดินทางทองเที่ยวไทยบอยอยูแลว 97 25.8 

รวม 376 100.0 
 
ตาราง 24กกแสดงแสดงจาํนวนและรอยละของโครงการสงเสริมการทองเที่ยว สงผลตอ
ตารางที่ 23 พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวไทย 
 
โครงการสงเสริมการทองเทีย่ว สงผลตอพฤติกรรมการ

เดินทางทองเทีย่วไทย 
จํานวน  รอยละ 

เดินทางทองเที่ยวบอยขึ้น 166 44.1 
ใชระยะเวลาทองเที่ยวมากขึ้น 130 34.6 
เปล่ียนแปลงรูปแบบการทองเที่ยว 80 21.3 

รวม 376 100.0 
 
 
 
 
 



ตาราง 25กกแสดงจํานวนและรอยละของการเคยเหน็ตัวอยางสื่อสารการตลาดของ ททท.  
                ป 2551 ที่มีผลตอการตัดสินใจทองเทีย่วไทย 
 

เคยเห็นส่ือ ไมเคยเห็นส่ือ ตัวอยางส่ือสารการตลาด ป 2551 ของ ททท. 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รวมรอยละ 

1. เก็บเมืองไทยใหสวยงาม 1 ทุงหญา  356 94.7 20 5.3 100 
2. เก็บเมืองไทยใหสวยงาม 2 ทองทะเล  345 91.8 31 8.2 100 
3.เที่ยวไทยใหสนุก เติมความสุขใหชีวิต 
 Nice Trip  

369 98.1 7 1.9 100 

4. โครงการขับรถสุขใจ เที่ยวเมืองไทย  
ใกลกรุงเทพฯ 

322 85.6 54 14.4 100 

5. โครงการ ๙๙๙ กรุงเทพฯสุขหรรษา 306 81.4 70 18.6 100 
6. เทศกาลเที่ยวเมืองไทย 2551 313 83.2 63 16.8 100 
7. 1 Night 1 Price 85 22.6 291 77.4 100 
8. 1 ราคา 5 เสนทาง 86 22.9 290 77.1 100 
9. โครงการ บินไปบินกลับ ขับรถเที่ยว 297 79.0 79 21.0 100 
10. โครงการ พาตูบ เที่ยวไทย 272 72.3 104 27.7 100 
11. โครงการ 1+1 วันธรรมดา นาเที่ยว 9 2.4 367 97.6 100 
12. โครงการ โบนัสแหงวัย 156 41.5 220 58.5 100 
13. โครงการ 108 เสนทาง ออมบุญ 138 36.7 238 63.3 100 
14. โครงการประกวดวีดีโอออนไลน “Amazing 
Experience Video Contest” 

258 68.6 118 31.4 100 

 
ตาราง 26กกแสดงจํานวนและรอยละของระดับการรับรูสื่อสารการตลาด ป 2551  
                 ของ ททท. 
 

ระดับการรับรู จํานวน รอยละ 
0 - 4 คะแนน (มีการรับรูนอย) 2 0.5 
5 - 9 คะแนน (มีการรับรูปานกลาง) 247 65.7 
10 - 14 คะแนน (มีการรับรูมาก) 127 33.8 

รวม 376 100.0 
 
 



ตาราง 27กกแสดงรอยละของสื่อสารการตลาดป 2551 ของ ททท. ที่มีผลตอการเดินทาง 
                 ทองเที่ยวไทย 
 

ผลตอการตัดสินใจเดนิทางทองเที่ยวไทย 
ตัวอยางส่ือสารการตลาดป  2551 ของ ททท. 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีผล 
คาเฉลี่ย ความหมาย 

1. เก็บเมืองไทยใหสวยงาม (ทุงหญา)  29.5 40.7 22.3 5.3 2.1 3.90 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

2. เก็บเมืองไทยใหสวยงาม (ทองทะเล)  32.4 45.5 18.1 3.2 0.8 4.06 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

3.เที่ยวไทยใหสนุก เตมิความสุขใหชีวิต (Nice 
Trip) 

34.3 43.4 16.5 4.5 1.3 4.05 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

4. โครงการขับรถสขุใจ เที่ยวเมืองไทย ใกล
กรุงเทพฯ 

25.5 45.2 25.5 2.7 1.1 3.91 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

5. โครงการ ๙๙๙ กรุงเทพฯสุขหรรษา 25.5 47.6 23.1 3.5 0.3 3.95 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

6. เทศกาลเที่ยวเมืองไทย 2551 23.9 35.4 33.5 6.9 0.3 3.76 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

7. 1 Night 1 Price 23.4 31.1 38.0 6.4 1.1 3.69 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

8. 1 ราคา 5 เสนทาง 20.2 45.7 29.8 3.7 0.5 3.81 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

9. โครงการ บินไปบินกลับ ขับรถเที่ยว 21.8 31.1 25.6 8.8 2.7 3.71 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

10. โครงการ พาตูบ เทีย่วไทย 21.8 36.4 33.0 6.1 2.7 3.69 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

11. โครงการ 1+1 วันธรรมดา นาเทีย่ว 18.1 37.8 33.5 9.0 1.6 3.62 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

12. โครงการ โบนสัแหงวัย 17.0 41.2 31.1 9.3 1.3 3.63 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

13. โครงการ 108 เสนทาง ออมบุญ 18.6 41.2 30.3 8.0 1.9 3.68 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

14. โครงการประกวดวดีีโอออนไลน “Amazing 
Experience Video Contest” 

29.5 40.7 22.3 5.3 2.1 3.69 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

รวม 3.79 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

ส่ือสารการตลาดป 2551 ของ ททท. ที่สงผลตอความรูสึกอยากเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น. 
1. เก็บเมืองไทยใหสวยงาม (ทุงหญา)  27.8 39.2 25.8 5.7 1.4 3.86 มีผลตอการ

ตัดสินใจมาก 
2. เก็บเมืองไทยใหสวยงาม (ทองทะเล)  30.1 47.8 17.7 3.3 1.0 4.03 มีผลตอการ

ตัดสินใจมาก 
3.เที่ยวไทยใหสนุก เตมิความสุขใหชีวิต (Nice 
Trip) 

32.5 42.6 19.1 5.7 0.0 4.02 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

        



ตาราง 27 (ตอ) 
 

ผลตอการตัดสินใจเดนิทางทองเที่ยวไทย 
ตัวอยางส่ือสารการตลาดป  2551 ของ ททท. 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีผล 
คาเฉลี่ย ความหมาย 

4. โครงการขับรถสขุใจ เที่ยวเมืองไทย ใกล
กรุงเทพฯ 

24.4 45.0 27.3 2.9 0.5 3.90 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

5. โครงการ ๙๙๙ กรุงเทพฯสุขหรรษา 22.5 48.3 24.4 4.3 0.5 3.88 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

6. เทศกาลเที่ยวเมืองไทย 2551 24.9 33.5 34.0 7.7 0.0 3.76 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

7. 1 Night 1 Price 23.9 26.3 44.5 4.3 1.0 3.68 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

8. 1 ราคา 5 เสนทาง 20.1 45.0 31.1 3.8 0.0 3.81 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

9. โครงการ บินไปบินกลับ ขับรถเที่ยว 19.1 34.0 36.8 8.1 1.9 3.60 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

10. โครงการ พาตูบ เทีย่วไทย 21.5 35.9 35.9 4.8 1.9 3.70 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

11. โครงการ 1+1 วันธรรมดา นาเทีย่ว 17.2 40.7 34.9 6.2 1.0 3.67 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

12. โครงการ โบนสัแหงวัย 16.3 42.1 33.5 7.7 0.5 3.66 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

13. โครงการ 108 เสนทาง ออมบุญ 15.3 46.9 31.6 5.3 1.0 3.70 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

14. โครงการประกวดวดีีโอออนไลน “Amazing 
Experience Video Contest” 

14.8 46.9 31.1 6.7 0.5 3.69 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

รวม 3.78 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

ส่ือสารการตลาดป 2551 ของ ททท. ที่สงผลตอความรูสึกไมอยากเดินทางทองเที่ยว 
1. เก็บเมืองไทยใหสวยงาม (ทุงหญา)  28.6 44.3 21.4 4.3 1.4 3.87 มีผลตอการ

ตัดสินใจมาก 
2. เก็บเมืองไทยใหสวยงาม (ทองทะเล)  32.9 47.1 18.6 1.4 0.0 4.11 มีผลตอการ

ตัดสินใจมาก 
3.เที่ยวไทยใหสนุก เตมิความสุขใหชีวิต (Nice 
Trip) 

37.1 45.7 12.9 1.4 2.9 4.13 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

4. โครงการขับรถสขุใจ เที่ยวเมืองไทย ใกล
กรุงเทพฯ 

31.4 41.4 21.4 4.3 1.4 3.97 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

5. โครงการ ๙๙๙ กรุงเทพฯสุขหรรษา 28.6 45.7 22.9 2.9 0.0 4.00 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

6. เทศกาลเที่ยวเมืองไทย 2551 21.4 37.1 35.7 5.7 0.0 3.74 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

        



ตาราง 27 (ตอ) 

ผลตอการตัดสินใจเดนิทางทองเที่ยวไทย ตัวอยางส่ือสารการตลาดป  2551 ของ ททท. 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีผล 

คาเฉลี่ย ความหมาย 

7. 1 Night 1 Price 21.4 35.7 32.9 10.0 0.0 3.69 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

8. 1 ราคา 5 เสนทาง 20.0 48.6 30.0 1.4 0.0 3.87 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

9. โครงการ บินไปบินกลับ ขับรถเที่ยว 21.4 27.1 45.7 4.3 1.4 3.63 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

10. โครงการ พาตูบ เทีย่วไทย 20.0 42.9 30.0 5.7 1.4 3.74 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

11. โครงการ 1+1 วันธรรมดา นาเทีย่ว 15.7 38.6 32.9 12.9 0.0 3.57 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

12. โครงการ โบนสัแหงวัย 17.1 45.7 22.9 12.9 1.4 3.64 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

13. โครงการ 108 เสนทาง ออมบุญ 22.9 30.0 37.1 7.1 2.9 3.63 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

14. โครงการประกวดวดีีโอออนไลน “Amazing 
Experience Video Contest” 

25.7 38.6 32.9 2.9 0.0 3.87 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

รวม 3.81 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

ส่ือสารการตลาดป 2551 ของ ททท. ที่สงผลตอความรูสึกเฉยๆ 
1. เก็บเมืองไทยใหสวยงาม (ทุงหญา)  34.0 41.2 15.5 5.2 4.1 3.96 มีผลตอการ

ตัดสินใจมาก 
2. เก็บเมืองไทยใหสวยงาม (ทองทะเล)  37.1 39.2 18.6 4.1 1.0 4.07 มีผลตอการ

ตัดสินใจมาก 
3.เที่ยวไทยใหสนุก เตมิความสุขใหชีวิต (Nice 
Trip) 

36.1 43.3 13.4 4.1 3.1 4.05 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

4. โครงการขับรถสขุใจ เที่ยวเมืองไทย ใกล
กรุงเทพฯ 

23.7 48.5 24.7 1.0 2.1 3.91 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

5. โครงการ ๙๙๙ กรุงเทพฯสุขหรรษา 29.9 47.4 20.6 2.1 0.0 4.05 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

6. เทศกาลเที่ยวเมืองไทย 2551 23.7 38.1 30.9 6.2 1.0 3.77 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

7. 1 Night 1 Price 23.7 38.1 27.8 8.2 2.1 3.73 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

8. 1 ราคา 5 เสนทาง 20.6 45.4 26.8 5.2 2.1 3.77 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

9. โครงการ บินไปบินกลับ ขับรถเที่ยว 27.8 27.8 25.8 13.4 5.2 3.60 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

10. โครงการ พาตูบ เทีย่วไทย 23.7 33.0 28.9 9.3 5.2 3.61 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

11. โครงการ 1+1 วันธรรมดา นาเทีย่ว 21.6 30.9 30.9 12.4 4.1 3.54 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 



ตาราง 27 (ตอ) 
 

ผลตอการตัดสินใจเดนิทางทองเที่ยวไทย ตัวอยางส่ือสารการตลาดป  2551 ของ ททท. 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีผล 

คาเฉลี่ย ความหมาย 

12. โครงการ โบนสัแหงวัย 18.6 36.1 32.0 10.3 3.1 3.57 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

13. โครงการ 108 เสนทาง ออมบุญ 22.7 37.1 22.7 14.4 3.1 3.62 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

14. โครงการประกวดวดีีโอออนไลน “Amazing 
Experience Video Contest” 

16.5 40.2 27.8 12.4 3.1 3.55 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

รวม 3.77 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

ส่ือสารการตลาดป 2551 ของ ททท. ที่สงผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวบอยขึ้น 
1. เก็บเมืองไทยใหสวยงาม (ทุงหญา)  33.1 41.6 18.1 5.4 1.8 3.99 มีผลตอการ

ตัดสินใจมาก 
2. เก็บเมืองไทยใหสวยงาม (ทองทะเล)  34.9 45.2 16.9 2.4 0.6 4.11 มีผลตอการ

ตัดสินใจมาก 
3.เที่ยวไทยใหสนุก เตมิความสุขใหชีวิต (Nice 
Trip) 

38.0 44.0 14.5 2.4 1.2 4.15 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

4. โครงการขับรถสขุใจ เที่ยวเมืองไทย ใกล
กรุงเทพฯ 

24.1 50.0 24.1 0.6 1.2 3.95 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

5. โครงการ ๙๙๙ กรุงเทพฯสุขหรรษา 24.7 51.2 22.3 1.8 0.0 3.99 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

6. เทศกาลเที่ยวเมืองไทย 2551 20.5 41.0 31.9 6.6 0.0 3.75 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

7. 1 Night 1 Price 21.1 36.1 34.9 6.6 1.2 3.69 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

8. 1 ราคา 5 เสนทาง 19.9 45.8 30.7 3.0 0.6 3.81 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

9. โครงการ บินไปบินกลับ ขับรถเที่ยว 22.3 30.7 36.7 7.8 2.4 3.63 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

10. โครงการ พาตูบ เทีย่วไทย 22.3 34.9 34.9 5.4 2.4 3.69 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

11. โครงการ 1+1 วันธรรมดา นาเทีย่ว 15.1 36.1 38.6 8.4 1.8 3.54 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

12. โครงการ โบนสัแหงวัย 17.5 40.4 33.1 7.8 1.2 3.65 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

13. โครงการ 108 เสนทาง ออมบุญ 17.5 43.4 31.3 6.6 1.2 3.69 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

14. โครงการประกวดวดีีโอออนไลน “Amazing 
Experience Video Contest” 

18.7 47.0 24.7 8.4 1.2 3.73 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

   



ตาราง 27 (ตอ) 
 

ผลตอการตัดสินใจเดนิทางทองเที่ยวไทย 
ตัวอยางส่ือสารการตลาดป  2551 ของ ททท. 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีผล 
คาเฉลี่ย ความหมาย 

รวม 3.81 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

ส่ือสารการตลาดป 2551 ของ ททท. ที่สงผลตอพฤติกรรมการใชระยะเวลาทองเที่ยวมากขึ้น 
1. เก็บเมืองไทยใหสวยงาม (ทุงหญา)  29.2 36.9 26.2 6.2 1.5 3.86 มีผลตอการ

ตัดสินใจมาก 
2. เก็บเมืองไทยใหสวยงาม (ทองทะเล)  28.5 50.0 17.7 3.8 0.0 4.03 มีผลตอการ

ตัดสินใจมาก 
3.เที่ยวไทยใหสนุก เตมิความสุขใหชีวิต (Nice 
Trip) 

32.3 41.5 19.2 6.9 0.0 3.99 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

4. โครงการขับรถสขุใจ เที่ยวเมืองไทย ใกล
กรุงเทพฯ 

30.8 37.7 25.4 4.6 1.5 3.92 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

5. โครงการ ๙๙๙ กรุงเทพฯสุขหรรษา 26.9 44.6 23.1 4.6 0.8 3.92 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

6. เทศกาลเที่ยวเมืองไทย 2551 31.5 29.2 31.5 7.7 0.0 3.85 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

7. 1 Night 1 Price 27.7 25.4 40.0 6.2 0.8 3.73 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

8. 1 ราคา 5 เสนทาง 22.3 46.2 25.4 6.2 0.0 3.85 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

9. โครงการ บินไปบินกลับ ขับรถเที่ยว 18.5 34.6 33.8 10.0 3.1 3.55 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

10. โครงการ พาตูบ เทีย่วไทย 20.8 39.2 30.8 6.9 2.3 3.69 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

11. โครงการ 1+1 วันธรรมดา นาเทีย่ว 21.5 38.5 31.5 7.7 0.8 3.72 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

12. โครงการ โบนสัแหงวัย 15.4 47.7 26.2 9.2 1.5 3.66 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

13. โครงการ 108 เสนทาง ออมบุญ 21.5 43.8 26.2 6.9 1.5 3.77 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

14. โครงการประกวดวดีีโอออนไลน “Amazing 
Experience Video Contest” 

15.4 41.5 36.2 6.9 0.0 3.65 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

รวม 3.79 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

ส่ือสารการตลาดป 2551 ของ ททท. ที่สงผลตอพฤติกรรมการเดินทางเปล่ียนแปลงรูปแบบการ
ทองเที่ยว 
1. เก็บเมืองไทยใหสวยงาม (ทุงหญา)  22.5 45.0 25.0 3.8 3.8 3.79 มีผลตอการ

ตัดสินใจมาก 
        



ตาราง 27 (ตอ) 
 

ผลตอการตัดสินใจเดนิทางทองเที่ยวไทย 
ตัวอยางส่ือสารการตลาดป  2551 ของ ททท. มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีผล คาเฉลี่ย ความหมาย 

2. เก็บเมืองไทยใหสวยงาม (ทองทะเล)  33.8 38.8 21.3 3.8 2.5 3.98 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

3.เที่ยวไทยใหสนุก เตมิความสุขใหชีวิต (Nice 
Trip) 

30.0 45.0 16.3 5.0 3.8 3.93 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

4. โครงการขับรถสขุใจ เที่ยวเมืองไทย ใกล
กรุงเทพฯ 

20.0 47.5 28.8 3.8 0.0 3.84 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

5. โครงการ ๙๙๙ กรุงเทพฯสุขหรรษา 25.0 45.0 25.0 5.0 0.0 3.90 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

6. เทศกาลเที่ยวเมืองไทย 2551 18.8 33.8 40.0 6.3 1.3 3.63 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

7. 1 Night 1 Price 21.3 30.0 41.3 6.3 1.3 3.64 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

8. 1 ราคา 5 เสนทาง 17.5 45.0 35.0 1.3 1.3 3.76 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

9. โครงการ บินไปบินกลับ ขับรถเที่ยว 26.3 26.3 36.3 8.8 2.5 3.65 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

10. โครงการ พาตูบ เทีย่วไทย 22.5 35.0 32.5 6.3 3.8 3.66 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

11. โครงการ 1+1 วันธรรมดา นาเทีย่ว 18.8 40.0 26.3 12.5 2.5 3.60 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

12. โครงการ โบนสัแหงวัย 18.8 32.5 35.0 12.5 1.3 3.55 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

13. โครงการ 108 เสนทาง ออมบุญ 16.3 32.5 35.0 12.5 3.8 3.45 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

14. โครงการประกวดวดีีโอออนไลน “Amazing 
Experience Video Contest” 

17.5 40.0 33.8 36.3 2.5 3.64 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

รวม 3.71 มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 28กกแสดงความสมัพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร กับประเภทสื่อที ่
                เปดรับขาวสาร 
 

ลักษณะสวนบุคคล คาไควสแควร p-value คาสัมประสิทธิ์การณจร 
เพศ 9.859 0.197  
อายุ 38.286 0.323  
ระดับการศึกษา 16.456 0.743  
อาชีพ 21.505 0.429  
รายได 41.864 0.197  

 
ตาราง 29กกแสดงความสมัพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร กับความถี่ในการ 
                เปดรับขาวสาร 
 

ลักษณะสวนบุคคล คาไควสแควร p-value คาสัมประสิทธิ์การณจร 
เพศ  5.142 0.273  
อายุ 18.350 0.564  
ระดับการศึกษา 10.166 0.601  
อาชีพ 14.497 0.270  
รายได 41.864 0.197  

 
ตาราง 30กกแสดงความสมัพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร กับระยะเวลาในการ 
                เปดรับขาวสาร 
 

ลักษณะสวนบุคคล คาไควสแควร p-value คาสัมประสิทธิ์การณจร 
เพศ 7.298 0.199  
อายุ 1871.752 0.000 0.913 
ระดับการศึกษา 63.015 0.000 0.379 
อาชีพ 104.802 0.000 0.467 
รายได 218.528 0.000 0.606 

 
 
 
 



ตาราง 31กกแสดงความสมัพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร กับการศึกษาขอมลู 
                กอน และหลงัการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทย 

 
ลักษณะสวนบุคคล คาไควสแควร p-value คาสัมประสิทธิ์การณจร 

เพศ 4.257 0.119  
อายุ 7.348 0.692  
ระดับการศึกษา 10.260 0.114  
อาชีพ 7.087 0.313  
รายได 13.551 0.194  

 
ตาราง 32กกแสดงความสมัพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร กับการตัดสินใจ 
                เดินทางทองเที่ยวไทย 
 

ลักษณะสวนบุคคล คาไควสแควร p-value คาสัมประสิทธิ์การณจร 
เพศ 7.236 0.027 0.137 
อายุ 17.687 0.060  
ระดับการศึกษา 7.025 0.319  
อาชีพ 4.950 0.550  
รายได 7.308 0.696  

 
ตาราง 33กกแสดงความสมัพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร กับสื่อที่มีอิทธิพล 
                ตอการตัดสนิใจเดินทางทองเที่ยวไทย  
 

ลักษณะสวนบุคคล คาไควสแควร p-value คาสัมประสิทธิ์การณจร 
เพศ 14.549 0.002 0.193 
อายุ 11.789 0.695  
ระดับการศึกษา 21.456 0.010 0.233 
อาชีพ 12.339 0.195  
รายได 17.866 0.270  

 
 
 
 



ตาราง 34กกแสดงความสมัพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร กับความรูสกึในการ 
                ตัดสินใจเดินทางทองเทีย่วไทยหลังมีโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของททท.   
                ป 2551 
 

ลักษณะสวนบุคคล คาไควสแควร p-value คาสัมประสิทธิ์การณจร 
เพศ 4.113 0.128  
อายุ 6.467 0.775  
ระดับการศึกษา 10.683 0.099  
อาชีพ 6.889 0.331  
รายได 19.375 0.036 0.221 

 
ตาราง 35กกแสดงความสมัพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร กับพฤติกรรมการ 
                เดินทางทองเที่ยวไทยหลังมีโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของ ททท. ป 2551 
 

ลักษณะสวนบุคคล คาไควสแควร p-value คาสัมประสิทธิ์การณจร 
เพศ 14.082 0.001 0.190 
อายุ 19.784 0.031 0.224 
ระดับการศึกษา 6.674 0.352  
อาชีพ 7.464 0.280  
รายได 8.113 0.618  

 
ตาราง 36กกแสดงความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร กับการศึกษาขอมลู 
                กอน และหลงัการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทย 

 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร คาไควสแควร p-value คาสัมประสิทธิ์การณจร 

ประเภทของสื่อที่เปดรับขาวสาร 28.498 0.012 0.265 
ความถี่ในการเปดรับขาวสาร 20.628 0.008 0.228 
ระยะเวลาในการเปดรับขาวสาร 8.002 0.629  

 
 
 
 



ตาราง 37กกแสดงความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร กับการตัดสินใจ 
                เดินทางทองเที่ยวไทย 

 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร คาไควสแควร p-value คาสัมประสิทธิ์การณจร 

ประเภทของสื่อที่เปดรับขาวสาร 9.384 0.806  
ความถี่ในการเปดรับขาวสาร 5.849 0.664  
ระยะเวลาในการเปดรับขาวสาร 16.881 0.077  

 
ตาราง 38กกแสดงความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร กับสื่อที่มีอิทธิพล 
                ตอการตัดสนิใจเดินทางทองเที่ยวไทย 
 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร คาไควสแควร p-value คาสัมประสิทธิ์การณจร 
ประเภทของสื่อที่เปดรับขาวสาร 47.885 0.001 0.336 
ความถี่ในการเปดรับขาวสาร 25.325 0.013 0.251 
ระยะเวลาในการเปดรับขาวสาร 12.229 0.662  

 
ตาราง 39กกแสดงความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร กับความรูสกึในการ  
                ตัดสินใจเดินทางทองเทีย่วไทยหลังมีโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของททท.  
                ป 2551 
 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร คาไควสแควร p-value คาสัมประสิทธิ์การณจร 
ประเภทของสื่อที่เปดรับขาวสาร 24.590 0.039 0.248 
ความถี่ในการเปดรับขาวสาร 15.716 0.047 0.200 
ระยะเวลาในการเปดรับขาวสาร 7.356 0.691  

 
ตาราง 40กกแสดงความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร กับพฤติกรรมการ 
                เดินทางทองเที่ยวไทยหลังมีโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของ ททท. ป 2551 
 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร คาไควสแควร p-value คาสัมประสิทธิ์การณจร 
ประเภทของสื่อที่เปดรับขาวสาร 13.803 0.465  
ความถี่ในการเปดรับขาวสาร 9.824 0.278  
ระยะเวลาในการเปดรับขาวสาร 19.199 0.038 0.220 



ภาคผนวก ข แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถาม 
งานวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารในโครงการสงเสริมการ

ทองเที่ยวของ ททท. ป 2551 กับการตัดสินใจทองเที่ยวไทย  
ของประชากรวัยทํางาน เขตกรุงเทพมหานคร 

 
คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชองทีท่านคิดวาตรงกับความเปนจริง 
สวนที่ 1 : ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบ 

1. เพศ  
  ชาย   หญงิ 

2. อาย ุ
  15 – 20 ป  21 – 30 ป 
  31 – 40 ป    41 – 50 ป 
  51 – 60 ป  61 – 64 ป 

3. การศึกษา 
  มัธยมศึกษา   ปวช. / ปวส.  
  ปริญญาตรี   สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชพี 
  พนักงาน Part-time  รับราชการ / รัฐวิสาหกจิ 
  พนักงานบริษัทเอกชน  ธุรกิจสวนตัว / คาขาย  

5. รายไดตอเดือน  
  ไมเกนิ 10,000 บาท  10,001 – 20,000 บาท 
  20,001 – 30,000 บาท  30,001 – 40,000 บาท 
  40,001 – 50,000 บาท  มากกวา 50,000 ขึ้นไป 

 

 



สวนที่ 2 : พฤติกรรมการทองเทีย่วไทย  

6. กอนมีโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของ ททท. ทานไดเคยเดินทางทองเที่ยวในประเทศหรือไม 
  เคย  ไมเคย (สงแบบสอบถามคืน) 

7. โดยปกตทิานนยิมเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศหรือตางประเทศ 
  ภายในประเทศ  ตางประเทศ 

8. ความถี่ในการเดินทางทองเทีย่ว (ทั้งใน และตางประเทศ) 
  นานๆครั้ง  3-4 คร้ัง/เดือน 
  ทกุเดือน  ข้ึนอยูกับโอกาสตางๆ 

9. การเดินทางทองเทีย่วในแตละครั้งทานมักจะเลือกเดินทางในลักษณะใด 
  ใชบริการของบริษัททัวร  เดินทางดวยตัวเอง หรือไปกับครอบครัว 

10. โดยปกต ิทานและครอบครัว มีพฤติกรรมเดินทางทองเทีย่วไทยอยางไร (ตอบไดมากกวา 1
คําตอบ) 
  ไปที่ซ้ําๆ (ที่เดิมๆ)  เปลี่ยนไปเรื่อยๆ ตามที่ๆ  ยังไมเคยไป 
  เปลี่ยนไปเรื่อยๆ ขึ้นอยูกับฤดูกาล  ไปเทีย่วในชวงวนัหยุดยาว 
  ทองเที่ยวตามโครงการสงเสริมการทองเทีย่ว  

สวนที่ 3 : พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการทองเทีย่ว 

11. ทานรูจักโครงการสงเสรมิการทองเที่ยวของ ททท. โครงการใดบาง 
  เที่ยวไทยใหสนกุ เติมความสุขใหชวีิต  เก็บเมืองไทยใหสวยงาม 
  1 ราคา 5 เสนทาง  ขับรถสุขใจเที่ยวเมืองไทย ใกลกรุงเทพฯ 
  บินไป-บินกลับ ขับรถเทีย่ว  พาตูบเที่ยวไทย  
       บัตรผูสูงวัย เที่ยวสุขใจ กับ ททท.  1+1 วนัธรรมดา นาเทีย่ว  
  ขับรถสุขใจไปเมืองกาญจนกับ GPS  ๙๙๙ กรุงเทพฯ สุขหรรษา  
  เทศกาลเที่ยวเมืองไทย 
  108 เสนทางออมบุญ..สุดยอดเสนทางมงคลแหงชีวิต 
  โครงการประกวดวีดีโอออนไลน “Amazing Experience Video Contest”  

 



12. ทานไดศึกษาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวไทยผานสื่อโฆษณาประชาสมัพันธประเภทใด
มากที่สุด  
  โทรทัศน  วิทย ุ
  หนงัสือพมิพ  นิตยสาร และอนุสาร อสท. 
  โปสเตอร / แผนปายโฆษณาตางๆ  เว็บไซตของ ททท./เว็บไซตตางๆ 
  แผนพับ โบชัวรตางๆ  งานนทิรรศกาลการทองเที่ยวตางๆ 

13. ทานไดรับทราบขาวสารขอมูลเกี่ยวกับโครงการสงเสริมการทองเทีย่ว ของ ททท. จากการ
โฆษณาประชาสัมพนัธจากสื่อที่ทานเลือกในขอที่ 7 โดยผานชองทางใดบาง (ตอบไดมากวา 1 ขอ) 

Uโทรทัศนชอง 
  ชอง 3  ชอง 5 
  ชอง 7  ชอง 9 
  ชอง 11  UBC 

Uวิทย ุ
  คลื่น  Virgin Hitz 95.5 MHz  คลื่น 92.5 MHz  
  คลื่น 97.0 MHz  คลื่น 105.0 MHz  

Uหนงัสือพมิพ 
  ไทยรัฐ  เดลินิวส 
  มติชน  กรุงเทพธรุกิจ  
  เดอะเนชัน่  บางกอกโพสต  

Uนิตยสาร 
  อนุสาร อสท.  คนชอบเทีย่ว 
  ธุรกิจรายเดือน  เนชั่นสุดสปัดาห 
  National Geographic  บอส แทรเวล  

Uแผนพับ โบรชวัร คูมือตางๆ ทานไดรับจาก 
  เคานเตอรติดตอสอบถามขอมูลทองเทีย่วของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.)  
  งานนทิรรศการ / กิจกรรมการทองเที่ยวที่จัดขึ้น ในโครงการตางๆ 
  สถานีเติมน้ํามนั ปตท.   
  บริษัทนาํเที่ยว 



14. ความถี่ในการศึกษาขอมูลขาวสารเกีย่วกับการทองเที่ยวผานสื่อตางๆทีท่านเลือกในขอที ่7 
  ทุกวนั  อาทิตยละ 1-2 คร้ัง 
  อาทิตยละ 3-4 คร้ัง  นานๆครั้ง  
  เฉพาะชวงเวลาที่จะเดินทางทองเที่ยว   

15. ทานใชเวลาในการศึกษาขอมูลขาวสารนานเทาไร 
  นอยกวา 5 นาท ี  6 – 10 นาท ี
  15 – 30 นาท ี  เฉลี่ย 1-3 ช.ม. / คร้ัง                                
  เฉลี่ย 4-10 ช.ม. / คร้ัง  ขึ้นอยูกับเนื้อหาและความนาสนใจของ 
                                                                                   ขาวสาร 

สวนที่ 4 : การตัดสินใจทองเที่ยวไทยตามโครงการ และกิจกรรมสงเสริมการทองเทีย่วของ ททท. 

16. ทานศึกษาขอมูลการทองเทีย่วไทยกอนตัดสินใจไปทองเที่ยว หรือหลังจากที่ตัดสินใจจะไป
ทองเที่ยว 
  ศึกษาขอมูลกอนตัดสินใจ  ศกึษาขอมูลหลังจากทีต่ัดสินใจ 
  ทั้ง 2 อยาง 

17. ทานตัดสนิใจเดินทางทองเทีย่วไทยเมือ่ใด 
  เมื่อไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่วไทยทีน่าสนใจ จากสื่อตางๆ  
  เมื่อไดมีการแสวงหาขาวสารเกีย่วกบัการทองเทีย่วไทยเพิ่มเติม    
  เมื่อนําขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวไทยที่ไดรับเพิ่มเติมมาเปรียบเทียบกับขอมูลเดิมที่เคย 
            ไดรับ                                                                 

18. ขอใดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไทยของทานมากที่สุด 
  สื่อมวลชน (โทรทัศน, วทิยุ, หนงัสือพมิพ, และนิตยสาร)  
  สื่อบุคคล (เพื่อน, บุคคลในครอบครัว) 
  บริษัททวัร (แผนพับ/โบชวัร โปรแกรมการทองเที่ยว) 
  โครงการรณรงคสงเสริมการทองเทีย่วไทยตางๆ    

 

 



19. หลงัจากมกีารจัดโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของ ททท. ทานรูสึกอยากเดินทางทองเทีย่วไทย
มากขึ้นหรือไม 
  อยากเดนิทางมากขึ้น  ไมอยากเดินทาง 
  รูสึกเฉยๆ เพราะปกติเดินทางทองเที่ยวไทยบอยอยูแลว 

20. โครงการสงเสริมการทองเทีย่วของ ททท. สงผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเทีย่วไทยของทาน
อยางไร (ตอบไดเพียงขอเดยีว) 
  เดินทางทองเทีย่วบอยขึน้  ใชระยะเวลาทองเทีย่วมากขึ้น 
  เปลี่ยนแปลงรูปแบบการทองเที่ยว  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สวนที่ 5 การรับรูตอส่ือสารการตลาด ป 2551 ของ ททท. ทีม่ีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวไทย 
คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของทาน 

ทานเคยเห็นสื่อ
ประชาสัมพันธ

หรือไม 
 

มีผลตอการเดินทางทองเที่ยวไทยของทาน ลําดับ ตัวอยางสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ 

เคย ไมเคย มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมมี
ผล 

1. เก็บเมืองไทยใหสวยงาม 1 
ทุงหญา (Video 1) 

       

2. เก็บเมืองไทยใหสาวยงาม 2  
ทองทะเล (Video 2) 

       

3. เที่ยวไทยใหสนุก เติมความสุขใหชีวิต 
Nice Trip (Video 3) 

       

4.  

    
โครงการขับรถสุขใจ เที่ยวเมืองไทย ใกล
กรุงเทพฯ 

       

5.  

 
โครงการ ๙๙๙ กรุงเทพฯสุขหรรษา 

 

       

 
 



ทานเคยเห็นสื่อ
ประชาสัมพันธ

หรือไม 

มีผลตอการเดินทางทองเที่ยวไทยของทาน ลําดับ ตัวอยางสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ 

เคย ไมเคย มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมมีผล 

6 

 
เทศกาลเที่ยวเมืองไทย 2551 

       

7.  

 
1 Night 1 Price 

       

8.  

 
1 ราคา 5 เสนทาง 

       

9.  

   
โครงการ บินไปบินกลับ ขับรถเที่ยว 

       



ทานเคยเห็นสื่อ
ประชาสัมพันธ

หรือไม 

มีผลตอการเดินทางทองเที่ยวไทยของทาน ลําดับ ตัวอยางสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ 

เคย ไม
เคย 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมมี
ผล 

10.  

 
โครงการ พาตูบ เที่ยวไทย 

       

11.   

  
โครงการ 1+1 วันธรรมดา นาเที่ยว 

       

12.  

 
โครงการ โบนัสแหงวัย 

       



 
ทานเคยเห็นสื่อ
ประชาสัมพันธ

หรือไม 

มีผลตอการเดินทางทองเที่ยวไทยของทาน ลําดับ ตัวอยางสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ 

เคย ไมเคย มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมมี
ผล 

13.  

 
โครงการ 108 เสนทาง ออมบุญ 

       

14.  

 
โครงการประกวดวีดีโอออนไลน 

Amazing Experience Video Contest 

       

 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก ค ตัวอยางภาพยนตรโฆษณาที่ใชประกอบแบบสอบถาม 
 

ตัวอยางภาพยนตรโฆษณา Video 1 กกเก็บเมืองไทยใหสวยงาม (ทุงหญา) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวอยางภาพยนตรโฆษณา Video 2กกเก็บเมืองไทยใหสวยงาม (ทองทะเล) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวอยางภาพยนตรโฆษณา Video 3กกเที่ยวไทยใหสนุก เติมความสุขใหชีวิต (Nice Trip) 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติผูคนควา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประวัติผูศึกษาคนควา 
 

ชื่อ – สกลุ ณัฏฐ   สงาพล 
วัน  เดือน  ปเกิด 6  มีนาคม  2526 
ที่อยูปจจุบัน 77/149 ม.7 หมูบานมนรดา 2 ตําบลบางบวัทอง อําเภอบางบวัทอง  

จังหวัดนนทบรีุ 11110 
ที่ทํางานปจจบุัน การทองเทีย่วแหงประเทศไทย 
ตําแหนงหนาที่ปจจุบนั ธุรการ 
ประวัติการศกึษา  

 พ.ศ. 2547 ศศ.บ. (อุตสาหกรรมบริการ)  มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ประวัติผูศึกษาคนควา 

 
ชื่อ – สกลุ พิสุทธา   แทนปน 
วัน  เดือน  ปเกิด 17  เมษายน  2525 
ที่อยูปจจุบัน 83/273  ถนนประชาอุทิศ  ตําบลในเมือง อําเภอเมือง  

จังหวัดพิษณุโลก 65000 
ที่ทํางานปจจบุัน มินนี ่ไนซ คอนโดมิเนียม 
ตําแหนงหนาที่ปจจุบนั ผูจัดการ 
ประวัติการศกึษา  

 พ.ศ. 2547 ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษ)  มหาวิทยาลัยนเรศวร  
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