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�������������	����$�� 
�%��ก�	67ก�		�,�(#�$#)���(���1��5�7��
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3��
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	��	�#���ก���������3��3��
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"���������%	 

1. ก�	�-&�ก����%�����1�ก0	
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0�ก���ก��
�8-���1*�!ก		
ก�	
�����������
	��	�#���ก���������3��3��
��-�9�����#����,�-��	��(����  ������
��(����  "����(�#-� 
 2. �+""�����
�8-���ก�	������������0�ก���ก��
�8-���1*�!ก		
ก�	�����������
	��	�
#���ก���������3��3��
��-�9�����#����,�-��	��(����  ��������(����  "����(�#-� 
 
�� 	�:�7�'?7	$ 

 ��ก���������3��
��-�9��  �
��%�  ,���-���
������.����	����
��-�9��  ����(!����#)�

�������������#����,�-��	��(����  ��������(����  "����(�#-� 
 0�-������������
	��	�  �
��%�  �%��������������,����!����
�����&������.����#�
���,�-��	��(����  "����(�#-� 
 �+""�����
�8-���ก�	���������  �
��%�  �!����
��!�5!1-���ก�	��(�!��"���"����������#�
��ก��������� 
 ����-�����'  �
��%�  �%�������'#�0�-�������������
����
��(�ก���ก�	�(!���
�
��������� 
 1*�!ก		
#���ก���������  �
��%�  ก!	!����ก�	���4����ก!(#�'�#�,���-����ก!(ก�,ก�	
�����������ก�	��(�!��"9&'�,	!ก�	  ก�	3�,  $
�3�,  ������!   
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 ��ก����ก	�
ก���ก������ก���ก������
�������������������ก����
���������
��
�
����
��
���������� ��!�  �"�
#��� ��!�  $����� %����  &'(��$�) (��ก	��(���(�
*����  ��	+�  �����,������$����
ก����(��
�-��
./��-,�0�� �����).��, 
 1.กก*�������� *�3��	+����
ก���ก��ก������
���� 
 2.กก*�������� *�3��	+����
ก���ก��.5$$�#���*�3.5$$�#���ก���
ก����(��ก��
ก������
���� 
 3.กก*�������� *�3��	+����
ก���ก������ก���&'(���7#�*�3����ก�����ก����
���� 
 4.กก�(��'�����).���
��
���������� ��!�  �"�
#��� ��!�  $����� %���� 
 5.กก�����$����
ก����(�� 

  
1.กก �������������� �����ก����ก��ก���!�������� 
 ก������
����
./�ก�$ก�����������������:	;  ����ก�3�"�
�-��&�������������
��� 
$�กก�$ก�����.�3$"�  7 .ก��ก������
����$3���<��  ก��
 �����$�ก��������).����ก��������  
7 )���"��������33�����,�$3)ก���-��ก�(  *�3ก��
 �������,�$3��ก���(��*����-�)��  (.����  
* �7�$�;, 2544, ��(� 29)  
 ���;ก��%�.�3������) (��(�"�$"�ก� �������ก������
����)�(���  ก������
����  
���<��  ก��
 �����  (Travel)  �����
�-���)�  3  .�3ก���-� 

 1.กกก��
 �����  (Travel)  ���<��  ก��
 ��������)��) (<'ก��������-�
�-��%��$(��  7  
��ก�����*&�
 �����$�ก%<����������).����ก%<����������  *�3��(������3�"�).
./�    
�33����ก�(��-��33)ก�กG) ( 
 2.กก$: ���.�����  (Destination)  ���<��  ��$: ���.��������$3).�'�
./� 
ก����������*�(��(��
 �����ก�������'�
 ����-�#'���"�
��
 ��  7 
./�%<����������ก����
����
�-�ก

 �����).
-��*�3��(
���������'� N ���������%����"�������%3 �ก*�3ก�����ก�����
�����
%"�����ก�����%��������(��ก��*�3�������$��(ก����ก����
���������
-�� 
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 3.กก�����:�����  (Purpose)  ���<��  �������:�������-����<:.�3%��;��ก��

 ������ กG) (���)�����
�-��.�3ก���������-�����) (  7 �������:�������ก��
 ������'�
������� (�ก��  ����&'(
 ��������������$�������:�������ก��
 �������กก������������กG) (   
 %�����3�����.�3
��*�������
������! (��ก������
����  ( International  
Association  of  Scientific  Experts  in  Tourism  -IASET)  ) (��(����������ก������
����
)�(���  ก������
�������<��  ก��
 �����$�ก����'�<���).��ก��������
./�ก����������  *�3)��

ก����(��ก��ก���"�ก�$ก������
./�ก����
���  $�ก������� ��ก�����"���(ก������
������
��ก	N3���%"���!  5  .�3ก���-� 
 1.กกก������
����
./�ก��
 ��������&'(��$�ก������
��'�<���).��%<���������\ 
 2.กกก������
����$3�(����%���%"���!���ก  2  �����-�  ก��
 �����).%'�$: ���
.�����*�3��ก�(���-� 
 3.กกก��
 �����*�3ก����ก�(���-���,�$3�(��)�����%<������'���-�����"����.�3$"�  *�3
��ก���"�ก�$ก����3�������ก$3�(��*�ก����).$�ก&'(�����(��<�����,� 
 4.กกก��
 �����).$: ���.������(��
./�ก�����������������33
���%�,�\  7 ��
*&�$3
 �����ก���#���  180  ��� 
 5.กก$: ���.��������
 �����).$3�(��
�-��ก������
������-�
���
-��
�����,�)�����

�-��ก���'�<�����-�ก��).�"���� 
 ���<:.�3%��;���ก������
���� 
 ก������
����$3�(����ก��
 �����7 %�����$
./�ก����������7 �������:�������-�
���<:.�3%��;� กG) (���)�����ก��.�3ก���������-�����) (  �������<:.�3%��;��-������:�����
���ก������
������,�  Douglas  Foster  ) (
���)�(������%-�  aTravel  and  Tourism  
Managementd  ��������:�������-����<:.�3%��;���ก��
 �����*�����ก
./�  9  �����-�  
(�:!
���  $����,���e��, 2548, ��(� 11-12) 
 1.กกก������
����
�-����ก&���������:  
 2.กกก������
����
�-����e�f���*�3��%�� 
 3.กกก������
����
�-��ก����ก	� 
 4.กกก������
����
�-��ก��ก�g�*�3�������
��� 
 5.กกก������
����
�-��.�3������%��;*�3����%��$��
�	 
 6.กกก������
����
�-������ �
�ก 
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 7.กกก������
����
�-��
���!������� 
 8.กกก������
����
�-��f:�ก�$ 
 9.กกก������
����
�-��.�3�:�%�����   
 (���!�  ���ก:����;, 2546)  ) (��(����������ก������
����  ก����ก	��������
���ก������
������(�� 
$�
./�����$"�
./��������  ��,���,
���3����������ก������
����$3
ก"��� ���
�����������
ก����(��ก��ก������
����  
���  ก����e��*��������
����*�3%����"���
����%3 �ก����\�����(����(ก�����:� (���.�3��N$"������ก  ก���� %���$%�(����-�)��%�(��
%����"�������%3 �ก
������,���,��'�ก��$"�������&'(���7#������$"����
�������ก��������
7���ก����,�\��-�)��  )�����$3
./�7���ก��  ก��%�(��7��*��  #�������  ��-�%��%�:ก  i�i  ก��

�(��$������������� 
$����ก������
����  ก��
 �����*�3��ก����
����*�(�%����<
�"�����(��ก���� %���$��ก�� "�
���7���ก������\���
ก����(��ก��ก������
����  
���  7���ก��
%�(��%<�������ก*��  ��-�ก����e��*��������
������,�\���ก"����
$��!
���7���-�ก"������
��  

./��(�   ����,�.����N&'(��(%����"�������%3 �ก
������,�$��
./�*�����(��'����%"���!���$3�"���
�� %���$ "�
���7���ก������\���
ก����(��ก���:�%��ก���ก������
����   
 ก������
����
./�������ก���'.*����������
ก� ��,��3�����
������������ก��
 �����
�(���

ก����(��  7 
./�ก��
 �����$�ก�������������ก���<������'�����).����ก�����������<-�
./�*����
����
����
�-��
.��������ก��*�3%���*� �(��  7 ��*��ก�3�:(�$�ก�����(��ก���� (��
ก�#��   (����e�f���   (��ก��.j�%�����f;  *�3 (��%<��3��-�
ก�����:N  (ก������
����*���
.�3
��)�,  2542) 
 
2.กก �������������� �����ก����ก��"#����$��%���"#����$����ก����ก��������
ก��ก���!�������� 
 .5$$����).��,�����f����������ก���ก�����7#�%���(�ก������
���������ก����
����*��
�3���"���(����ก���ก��
 �����  ��� $�ก��
�-�ก�-,��'.*�����ก�$ก���ก������
��������ก��  
.5$$�
������,*�����ก
./�  2  .�3
#���!�  �-� 
 1.กก.5$$�#���  (Personal Factors/Internal Variables)  ) (*ก� 
   1 .1กก���� $" � 
./�   �����(��ก��   *�3ก��$' � �$   (Needs,Wants,and  
Motivation) 
   1.2กกก������'(  (Perception) 
   1.3กกก��
����'(  (Learning) 
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   1.4กก�:���ก#��  (Personality) 
   1.5กก�'.*��ก�� "��������  (Life Style) 
   1.6กก*���� 
ก���ก����
��  (Self Concept) 
   1.7กก�������  (Attitudes) 
 2.  .5$$�#���ก  (Interpersonal  Factors/External  Variables)  ) (*ก� 
   2.1กก��e�f���  *�3��e�f�����  (Culture  and  Subcultures) 
   2.2กก��,����%����  (Social  Classes) 
   2.3กกก�:���(�����  (Reference  Groups) 
   2.4กก&'(�"������� 
�G�  (Opinion  Leaders) 
   2.5กก��������  (The  family)   
 "#����
&���'��������(�)�*!�)�*�ก���+,����-$�  
 1.กก.5$$�#���ก ) (*ก� %�������\����'��������'ก�(� 
 2.กก.5$$�#��� 
./�
�-����������:��� 
./�&�$�ก.�3%�ก��N;*�3ก��
����'(���
�:�����,�\  (����  ���ก:�, 2550) 
 "#�������
&���'���ก���!�������� 
 1.กกก����������%��ก��ก������
����  ������%�����f;ก������*ก$�กก��)��) (  
�'.*�����ก��
 ���������
����%�����f;ก���33������$: 
�����(�*�3$: ���.�������ก��

 ���������
����  %#��
��	0ก�$*�3�(�$"�ก� ����33
������ก"��� )�(  $3
./����*.�%"���!��
ก��
�-�ก�'.*�����ก��
 ���������
����   ����,�ก����e��ก����������%���(��%����<
��(���ก��������%�����ก����
�����:ก.�3
#�  ก����������%��%����<�"���ก����
����
 �����
$�ก%<����������).��$: ���.���������(��ก��) ( (�  3  ��� (�ก��  �-�����ก  ����,"�  
�����ก��    
 2.กกก����ก*��  ����$�ก��ก����
����
 ���������
������*�������
��������� ��,����  
����(��ก����ก&������������%<��������%3 �ก%��   ����,�ก��$� ��%<�������ก*�����
�����  
*�3
���3%���(*ก���ก����
����$��
./�%������%"���!  %<�������ก*�������.�3
#�  ) (*ก�  7��*��  
7�
�G�  �(����ก��ก��ก��  �(��*���
���  �����,�*�(�.w  
./��(�  �����ก*��%"�������
 �����$��
./�
%<�����������ก�$ก������%���� 
 3.กก�(�������*�3#�������  �����*�3
��-��� -��
./�.5$$�$"�
./������ก����
�������
�(�����7#���*���3
���7 
x��3�N3�����ก����
����ก"����
 ���������
����  ก�����7#������
*�3
��-��� -�������กก���.ก��  
�-����ก����
�������7#������������7#������*�3
��-��� -�����
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�:(�
�ก��������ก����
����$3���7#������*�3
��-��� -�������ก����
����)���'($�ก   ����,�ก��$� �����
��(��ก����
��������(��$� ��,������.�3$"�������ก����
����  *�3������(��<��� 
 4.กกf:�ก�$�"�
����*�3����:
��ก; 
 5.กก*��������
������-������ก�ก������
����  *��������
����<'ก$� ��(
./�%���(����
�:�%��ก���ก������
����  ����7 ����).��ก*�����ก
./�  3  .�3
#���!�\  �-�  *��������
����
f�������  *��������
������%��  .�3������%��;7���N� �  *�3*��������
�������.��e�f���
.�3
�N� 
 6.กก%���(��������3��ก  
./�.5$$�%"���!.�3ก������������ก����
��������-,���
�-��
./����
�3��ก
�-���������$"���*��������
�������).
-��  *�3
./�������!���y�ก*ก�!������� 
 7.กก����.�� #�  ก������:�����ก���� %���$��ก��
 ���������
����$3�(��
ก� 
���������$���ก��
 �������,��(��.�� #�  ����.�� #�������%"���!���ก������
����
./�
�������  
./�.5$$�����������ก����
������(
./��(��'���ก���� %���$����
���� 
 8.กกก���"�������%3 �ก��ก��
�(�-��ก
�-��  
./�.5$$�%"���!.�3ก����������$3
%�(������.�3����$*ก���ก����
������-�
ก� #���$�;��� ���ก��
 �����
�(�.�3
��)� 
 9.กกก��$� ���ก���-��\%"�������ก����
����  �:�%��ก���ก������
�����ก��*������ก��
����%'�  ก��) (���%���*������ �����ก����
����$��
./�%���%"���!����"���(ก����e������
������
.�3
������:
.z�������ก"��� )�(  ก��.���ก�:�f;��ก�����ก������\%"�������ก����
����$��
./�
%���$"�
./� �� ' ��(��ก����
����
 �����
�(�������
������.�3
��)�  ก�����ก��
������,�) (*ก�  
ก��$� .�3�:���,���.�3
��*�3ก��$� .�3�:���������  ก��$� ���ก���(���
��*�3����%��

ก���ก��ก������
����  ก��$� ก�$ก������
���  ก�$ก���
�-��ก����ก&��������$  *�3ก��7{	N�

&*���  (���!�  ���ก:����;, 2546, ��(� 102)  
 .5$$�ก"��� �����(��ก��
 ���������
����  ���<��  .5$$�����"���(
ก� �����(��ก��

 ���������
���������:	;
.����*.��).  ����.5$$�ก"��� �����(��ก��
 ���������
�������
%"���!���'������� (�ก��  ��%�:.) (  13  .5$$�  (�:!
���  $����,���e��, 2549, ��(� 112)
 �����).��, 
 1.กก����
$��!���
��	0ก�$  ���������
��	0ก�$
$��!�:��
�-��  ก��
 ���������
����$3
����ก   
 2.กกก��
������,������) (�����($��) (���.�3����  
�-��.�3��������) (�����($��) (

������,�  กG$3��
���
��-�
กG�)�(����
���� 
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 3.กก�����($��ก��
 ���������
����  ��ก�(��<���� �������($����ก��
 ���������
����
%'�กG$3����ก����
����
 �����).�(� 
 4.กก�%������.�3����  �(��<���� ���.�3�������%������ก��
 ���������
����  กG
$3�"���(��ก��
 ���������
������ก 
 5.กก���f�
������  
./�.5$$�����������&����ก������
����  
�-�������(��<���� ��ก��

 ���������
����  กG$3�"���(
ก� ���f�
��������-�ก����ก$'�ก��   
 6.กกก��ก�3$�������.�3��ก����#'����%��;  �(��<���� ��!�������ก�3$����).��
�������\��ก  �����ก��
 �����).����%'�ก����ก (�  กG$3
ก� ก����������ก��
 �����
����
�������). (� 
 7.   
�������กก���
./�.5$$���ก�������������&����ก��
 ���������
����  ��
��$3

 ���������
����) (กG�(����
�������  �����
���������กกG�����7�ก�%
 ���������
����) (��ก 
 8.กกก����e����-�%�(��*��������
����  )�����$3��e��*��������
����
 ����-�%�(��
*��������
����������,�  �(��
./�.5$$���(��ก��
 ���������
����
������ก��,� (� 
 9.กก� 'ก��  ก��
.����� 'ก����*���3.�3
���"���(
ก� ก������
����
�-������ 'ก�����
)��
���3%�  ���%��&���(
ก� ก��
 ���������
����
������,�  ��ก$�ก��,�� 'ก������%���%"���!��
ก��ก"��� ��ก	N3%��� �� ' �$��(
 ���������
����
�-��������%�������*��������
���� (� 
 10.กกก����ก	�  ก����������ก����ก	�*�37���%�(�����%�������
.����*.�����
��(����ก����ก	�%'���,�  *�3) (
����'(
�-���������%�����-��  $3�"���(
ก� ������ก�'(��ก
�G� 
 11.กก%-�������  ก����e�����
��7�7�������(ก��7{	N�
&*�������%��ก��
����
�������%-���������.�3%��f�#����ก��,�   
 12.กกก����� ����
����  ก����e���3��ก����� ����
���������.�3%��f�#�������(
ก��$� $"��������ก������
����<���-��'ก�(�) ( ������,� 
 13.กก�7��%��
%���ก������
���������0���  .5$$:����7��ก��%��
%���ก��
����
���������0���������%"���!���ก��
 ���������
����������ก   
 "#����ก&�.��ก���!�������� 
 "#����
!���/��� 
 1.กก%:�#��  
./�%���*�ก���$3��ก) (��������(��ก������
����$3
./�$���) (��-�)��   
 2.กก��) (  ������%�����f;�����ก�(�� ก������ก�����ก����
����  ��) (
./�.5$$����
%"���! 
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 3.กก�������*�3ก������'(  
./�.5$$���������f���)��*�(ก��  *�3������*�ก����������ก
��*���3�:��� 
 4.กก.�3%�ก��N;  %����<.���
.������,�%<��ก��N;  �����'(  �������  *�3ก������'(
) (  .�3%�ก��N;�-,�*����%���� ��$$3�"���(
ก� ����ก���ก��������%���� ��ก���-,����,�
���). 
 "#����$����ก 
 1.กกก��
�-��  
ก����(��ก��ก+���*�3ก+�3
�������\)�����$3
./�  �3
���
ก���ก��
��
�(�
�-��  ก������:!��
�(�.�3
�� 
 2.กก
��	0ก�$  
./���ก.5$$�#���ก���%"���!  $3
�G����ก��
 ���������
������ก��
:�
��	0ก�$
|}~��|' 
 3.กก%����*�3��e�f���  
./�.5$$����ก"��� ก������
����)�����$3
./�����,�  ��-�
*��*&������  ��%����
�-��ก������
����
./�
%�-��%���$"�
./�������� 
 4.กกก�$ก������ก�����   %��&���������(��ก������
���� 
 5.กก�(��'������$�ก*����
�����N��;  %-��%�f��N3  ��-�$�ก
�-���  ��������  ���'($�ก  
(�:#��ก	N;  ������ก'�, 2549, ��(� 62)    
 
��.*/���ก��*��
��%�012� 
 1.กก.�37��; ก���� %���$�-,�%���(�����'ก�(� ��%�
��:$�ก�����(��ก��ก����(
.�37��;$�ก%���(� 
 2.กก%3 �ก ก���� %���$�-,�%���(�����\ $3�(���"����<������%3 �ก��ก�� "�
�������� 
 3.กก.�� #� %���(������� $3�:(���������.�� #���(ก�������*�3����;%��
./�ก��
%�(�����������$��(ก����
�� 
 4.กก&�.�37��;��-�ก"�)�%���(������������'ก�(��� %���$�-,�กG
���3$3��(&�.�37��;
��-�ก"�)�*ก���
�� 
 5.กก%�:ก%���*�3
��� 
���� 
 6.กก%��������� 
 7.กก����*.�ก����   
 "#������������(�)�*!�)�*�ก�����ก��*��
��%������ก�!�������� 
 .5$$���������f����������ก�����ก����
����  (Factors  influencing  tourist  behavior)  

./����*.���������f����������ก�����-�ก��ก�3�"������ก����
����  7 
x��3ก���� %���$�-,�  
$��ก����) (�����ก����
����$3) (������f���$�ก  2  ก�:��.5$$�����) (*ก�  .5$$�#������
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��ก����
������-�.5$$���� (��$������*�3.5$$�#���ก  ) (*ก�  ��e�f���  %����  ก�:���(�����  

./��(�  x3��,�ก����ก	�.5$$���������f����������ก�����ก����
���� ��ก����  กG
�-����(����<��
��ก	N3�����(��ก�������ก����
����  *�3%����<$� %���.�3%����ก����� ���%����<
���%��������(��ก�������ก����
����
.z����) (����<'ก�(�� 
 "#����$��%�  (Internal  factors) 
 .5$$�#�����-�.5$$�%����:���  
./�.5$$�
���$���������
ก� ��,���,����ก�#��*�3
$�������������ก����
����*���3��  
���  ก������'(*�3ก��
����'(  �����(��ก��  *��$'��$  
�������  �����,��:���ก#��  .5$$�
������,<-�
./�*��ก�3�:(���-�.5$$�&��ก  (Push  factor)  ����"�
��(�:�����ก
 ���������
����  .�3ก�� (� 
 1.กกก������'(  (Perception)  7 .ก��*�(�f����������ก��*% ���ก����:�����������
%�������\��,�  $3ก�3�"�) (7 &���ก�3���ก������'(
%��  ��,���,
���3����ก�������:���*% ���ก
$3
./�
�-������ก��%���������%���*� �(�����*���3�:���  ����*���3�:���$3%���������
%���*� �(������)�กG��,��'�ก������:�����,�����'(<��%���*� �(������������
������)��(��  ก������'($��

./����*.�%"���!��ก.�3ก���������ก��
�(��$����ก��������:	; 
 ก�3���ก������'(����:�����-���ก����
����
����$�กก��%��&�%%���
�(�����\�����ก�3��ก��
.�3%��%��&�%��,�  5  �-�  ) (��  ) (
�G�  ) (ก����  ) (��,��%  *�3) (%��&�%  
���  ��ก����
������$
���
��!��-���������,��$��������(��'����
ก����(��&���%-��.�3
#�����\  
���  %���������;  ���:  
7������;  ���
���;
�G�  �"���(��ก����
����
ก� ก������'(*�3������
�-��
ก���ก��%�������\��*����
����
������-�&���#�N�;���ก������
������,�  ��ก$�ก��,*�(���ก����
����%����<%�(��ก������'(���
*�ก����ก��) ($�ก%���ก�3�:(�
 ��ก��  
�-���$�กก�3���ก������'(  3  ��,����  �-�  ก��
�-�ก��(
����%��$  ก��
�-�ก*.��������  *�3ก��
�-�ก
กG���ก	�  ��*���3�����ก����
�����(����
ก��%���ก�3�:(�$"������ก  $��
./�).)��) (�����ก����
����$3��(����%��$ก��%���ก�3�:(���,���   ก��

�-�ก��(����%��$  (Selective  attention)  �-�  *��7�(�%"�������ก����
�������$3ก����ก���
����%���(��'���ก$�ก%������
�G���-�) (��  x3��,�  ก������'($��������%"���!���ก��
�(��$����ก���
�����ก����
����   ����,  
  1.1กกก������'(�������%"���!��ก��ก"��� %<���������
�������$3
 �����).
-��  

���ก������'(
ก���ก���33������
./�$���  (Real  distance)  ก���33������ก������'(���
��ก����
����  (Cognitive  distance)  <(���ก�����ก����
�����������'(%�ก��-�
ก� ก������'(���
�33���).��*��������
������-�.�3
�������
��%��$��ก
 �����).����
�������33���)ก�
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ก����33������
./�$���  กG$3%��&���(��ก����
�����"�����$��N����
./��(�$"�ก� ��ก��
 �����
*�3��$�� %���$)��
 �����).��%<�������,�   
  1.2กกก������'(
ก����(��ก������ก�������\�3�����ก��
 �����  
���  ����ก������

ก���ก��ก��
�����%<���������
����*�3*��������
��������\  ��,���,��,��'�ก�������ก����
������
ก������'(
ก���ก��*��������
������,����
./�*��������
����.�3
#��   ��ก����
�����������'(���.�3
��
y����
�%
./�.�3
�����������%"���!���.�3������%��;*�3������.ก���  ��ก����
����กG$3��(
����%"���!ก��ก��
�����*��������
�������.�3������%��;��-�����f#�N�;���.3  
./��(� 
  1.3กกก������'(���������������'(%�ก�����ก����
��������$�กก��
 �����  
���3
ก������'(
ก���ก��%������) (%��&�%�3�����ก������
����$3
./����ก"��� �3 ������������$���
��ก����
������ก��
 ��������,���,�  <(���ก����
��������'(���ก��
 �����
./�).�������� ����กG$3

ก� ����������$*�3��$
 �����ก�����
-��%<�������,���ก  ��������ก���(��<(���ก����
����
����'(���ก��
 �����)��
./�).�������� ����  ��ก����
����กG��$$3)��ก�����
-��%<���������
����
*�����,���ก 
  1.4กกก������'(%��&����ก��.�:ก
�(������(��ก�������ก����
����  �������
���  <(�
��ก��ก����
������ก������'(���.�3
��%��%
���;*�� ;
./�.�3
�����%����*�3���).
������  
��ก����
����กG$3
ก� �����'(%�ก�(��ก�����$3
 �����).����
������.�3
����,� 
 2.กก*��$'��$  (Motivation)  *��$'��$  ���<��  %#��3ก��� \กG������ก�3�:(���(
�:���*% �����ก���  7 ����ก�����,�%����<���%��������(��ก������:�����,�) (  $3
�G�
) (���*��$'��$������%"���!�������ก�������:���*% ���ก��  ��*��������*��$'��$
./�%���ก�3�:(�
��(�:���*% �����ก���*�3�"���(����ก"��� ������*�3
.z�����������ก�����(
./�).��
������� �����������  ��ก��,�
./����ก�3�:(���( "���)�(��������ก���  
�-����ก	��3 ���������ก���
��( "����'����). 
 $�ก���� ��ก����$��
�G�) (���  *��$'��$�����ก����
����<'กก"��� 7 �����(��ก��  
(Needs)  
�-���:���
ก� �����(��ก����
�-����   �:�����,�$3��������-�*��������&��ก ����(
��
%�����������(��ก����,�   (�
��:��,��ก������
�(��$<��*��$'��$����:�����-�
��ก����
����  $��$"�
./��(���"�����
�(��$<�������(��ก�������ก����
����
�-,���(�  
�-����(����
�����ก����
�����(��ก��%���� *�3$3%��������(��ก����,�) (����)�  ��ก����ก	�
ก���ก������
�(��ก�������:	;  (Maslow, 1970)  ����
./���ก����ก�������e����	+�*��$'��$  7 
��,�%����0�������:	;�:ก���������(��ก�������(�����ก��  <-�
./������(��ก���-,�0�����
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��:	;  7 ) (ก����)�(����	+�*��$'��$  %��3%"���!�����	+���,�-�  ก��
�(�,"���
�-�������
�(��ก�������:	;  ��:	;�:ก���(���������(��ก���'���� 
�������)����%�,�%:   *�3
./�
�����(��ก�����
./�ก�:��
./��: �����ก��$� �"� ��)�(
./���,�   ����, 
  2.1กก�����(��ก����� (������ก�  (Physiological  need)  �����(��ก��
��� (������ก���,�
./������(��ก�����3 ����"���,�*�ก  
./������(��ก������$"�
./�
�-��ก���'�
�� ���
./�
�-������ก�#��*�3���#��  �-�  �����(��ก����ก����ก&���  ��ก��  �:N�#'�����
��
���3  ����<�������(��ก����.5$$�%��  �-�  �����  
��-����:�����  ����'�����  *�3���ก	�
7�� 
  2.2กก�����(��ก������.�� #�*�3������  (Safety  and  security  need)  

�-�������(��ก����� (������ก�) (�������������$  �����(��ก���: ����กG$3.��กj��ก��  
�����-�  �����(��ก������.�� #����ก�*�3$���$  ����������  ก��.ก.z���:(����� 
  2.3กก�����(��ก�����%����  ������ก  *�3����
./�
$(����  (Belongingness  
and  love  need)  
./������(��ก��������ก  ����������$  �(��ก��ก�������$�กก�:��  <(�
�:���) (����������$�������(��ก���������ก�*�3����������.�� #�*�(�  �����(��ก��
�����%����  �����(��ก��������ก����  *�3�����'(%�ก
./�
$(����$3
����������� 
  2.4กก�����(��ก��) (���ก��ก���*�3
./���������  (Esteem  and  
recognition  need)  �����(��ก�����$3) (���ก��ก���*�3
./������������<�������(��ก��
����:������$3���:N�����%���������-��   ����,�  $��
./�
�-������
ก���ก������%����<���*�($���  
����%"�
�G$  *�3����
�������) (���$�ก���-�� 
  2.5กก�����(��ก�����$3.�3%�����%"�
�G$��-������(��ก��.�3$�ก	;��  (Seft-
actualization, Self-fullfillment  need)  ���<��  *��7�(�����:������$3
./��3)�  ��-��'���
%<��#���3)�%�ก��������������
������ก#��$3
./�) (  *��7�(���,��$ก����) (���
./�����
.���<�����$3
./����������
./���ก��,�%'���,�  7 
./��:ก%����:ก���������
��%����<$3
./�) ( 
 3.กก�������  (Attitude)  ���������-�
$����  
./�����;���$������%�����"���������
��ก$������%����:�.5$$:���������
�G������(���(��ก�����  ���<�������'(%�ก  ����
�-��  *�3
*��7�(��������ก�������:������������:�����-�%������  ��-������� � กG�������ก	N3���
ก��.�3
������  i�i  �����'(%�ก  ����
�-��  *�3*��7�(��������ก�����,�(�����'������%����  
�������
./����ก��%"���!.�3ก����������
./�
��-����-�ก"��� ����ก�������:���  ��,���,  �������
$3����ก	N3 �����).��, 
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  3.1กก�������
./�#��3���$���$����:��������%���� %�������� 
  3.2กก�������
./�����7�(�
������
ก� $�กก��
����'(����:��� 
  3.3กก�������������%� ��(��*�3�'������������
��������  *��%����<

.����*.��) ( 
  3.4กก���������$
.����*.��).���%<��ก��N; 
 
�-����( 
�(��$�������) ( ��� ���,�  $��$"�
./��(���� 
���3�;*�3
�(��$������������
���;.�3ก���3)��(�������������.�3ก�� (����;.�3ก�����%"���!  3   (��  ) (*ก� 
 ���;.�3ก�� (��ก������
�-����-�������   (Cognitive)  ���<��  �����'(*�3ก������'(
��%��������%���� �����:���) (���$�กก��&%�&%���3�����.�3%�ก��N;7 ���ก������
�(��$��-�
ก������'(��%�����,�  ����ก���(��'�����%��$�ก*��������\�������
���  ก�����
���������� ��-���
����
�-��������#'ก�3 ��
./�%<���������
�������%�������$����� 
�  ��%#����ก���������
G�  
กG
���3���
����$
�).
������%<����� ��ก����  ��-�����'($�ก*�����(��'�����%������\����
�� 
 ���;.�3ก�� (�������'(%�ก��-�����N;  (Affective  component)  
./�����N;��-�
�����'(%�ก����:�����������%��������%����   
���  ก����(���ก�����7��*��  ���&���#�N�;��������
��#�������  
./��(� 
 ���;.�3ก�� (������ก���  (Conative  component)  ���<��  ����
./�).) (��-�
����7�(�
�������:��������$3ก�3�"�ก��� ��-�������ก���
x��3� \���
ก����(��ก��%����������'(  
�������
���  
�-����ก����
��������'(���$����� #'
กG�
./�*��������
��������3
�y5~���� ���������
����� ���*�����������.�3
��)�  
��$3
ก� �����'(%�ก��� ���-��-�����$����� #'
กG���0��3���

./�*��������
����   ����,�  $��������
./�).) (�����ก����
����&'(��,$3
 �����).#'
กG�
�-������
����

�-��� กG������
����7�ก�% 
 4.กก�:���ก#��  (Personality)  
�-���$�ก�:���ก#��ก��*��$'��$������
ก����(��ก��
��ก  ��ก$���������(�<ก
<��ก������f�ก����ก	�*�3����*�ก�������*��$'��$*�3�:���ก#�����
��&��������ก���  ����)�กG ���	+�*��$'��$�:���f���������(�ก������:���  %����:���ก#��
�:��).�������*�ก����ก�����*���3��  �:���ก#��$����&��������ก���*�3ก���� %���$���
��ก����
������ก����(���ก�� (��ก������
����  *�(�����ก����ก��$3������
�G����*�ก����ก����
�����������:���ก#��  *����$%�:.�����������ก�(��\) (���  a�:���ก#��d  �-�  *��7�(�  
(Tendencies)  ���ก�����%������
./�
�ก��ก	N;���*���3����%<��ก��N;����\  ��-�
./�
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.5$$�#����������ก	N3�����"���(����ก"���   (Retermine)  *�3%3�(��  (Reflect)  ก�����%���
���%#��*� �(�����*���3�� 
 5.กกก��
����'(  (Learning)  ���<��  ก��
.����*.���� (������ก���  ����
./�&���
$�ก.�3%�ก��N;  ����ก	N3
./�ก�3���ก����,�*��ก��
.����*.���� (�������'(��-�ก��
�(��$  
$�ก�3����
ก� ก��
.����*.���� (��ก��ก�3�"�  x3��,�  ก��
����'(
./�%���%"���!��������f������
����ก�����ก����
����
���
 ��ก��*���� ��-�.5$$��-�����) (ก������*�(�  ��,���,กG
���3���
����ก������ก������
����%�����!�
./�����ก��������$�กก��
����'(  ��ก����
����
�-��
 �����
).��*��������
����*�(�
��$3) (���.�3%�ก��N;$�ก*��������
������,�*�3ก��
����'(���*����
��-�%<���������
����� �����
��.�3����$��-�)��.�3����$  *�3%���� �����
��.�3����$��ก���%: 
��*��������
������,�  
 "#����$����ก  (External  factors) 
 .5$$�#���ก��-�.5$$� �� '   (Pull  factor)  
./�*��ก�3�:(���-�%���
�(�  (Stimulus)  
��(��ก����
������ %���$
�-�ก�-,�%���(����ก������
����  7 .5$$�#���ก��������f������
ก�3���ก���� %���$*�3ก��*% �����ก�������\�����ก����
������.�3ก�� (�  ��������  
ก�:���(�����  ��,����%����  *�3��e�f��� 
 1.กกก�:���(�����  (Reference  group)  ���<��  ก�:�������"���(����
./�ก�����ก��
�(�������-�
./�*�������(*ก��:����-��������������
�-��  �������*�3����ก������&'(���7#�  ก�:��
�(������������� *�ก����ก���� (����� *�3��������(�����ก�:��  *�3���3 ��������f���
���$�������������ก������&'(���7#�*�ก����ก����ก).  ก�:���(�����*�����ก
./�  2  .�3
#�  
�-�  ก�:���(�����.0�#'��  (Primary  reference  group)  ) (*ก�  ��������  
�-��%���  
./��(�  *�3
ก�:���(������:��#'��  (Secondary  reference  group)  ) (*ก�  
�-����������  
�-�����������  
�:�������\����� ���ก�������%����  �������f������ก�:���(�����������������ก���ก������
�������
��ก����
������$*�����ก) (
./�  3  ��ก	N3���%"���!  �-� 
   1.1กก���f��� (���(��'�����%��  
./����f������
ก� ��,�
�-���:�����(����ก���*�3
������ 
�G����ก�:���(�����
./��(��'�����%�����������%"���!���ก���� %���$��-��������ก�����
ก�����7#�  
���  ��ก����
������$
 ���������
����).����ก.�3
�����������"�*�3�"���-����
ก����ก
���$�ก
�-����������  
./��(� 
   1.2กก���f��� (������� 0��  
./����f������
ก� ��,�
�-�� "�
�������ก���� \
�-��
���%��������(��ก�����ก�:������"�).%'�ก��) (���������  
���  ก��) (��������-����ก���
$�กก�:��  ��-����ก
����ก��<'ก��7�	$�กก�:��  
���  ก��<'ก����(��*�3)�������$�กก�:��  
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�������
���  ��ก
�����7��
�����f��(��ก��
 �����).
���#�	����ก�	����� '�(����
����.�3
��  
�-���$�ก�(��ก��) (���ก�������$�กก�:��
�-���  ����%�����!�
 �����).
�����
�	
������.�3
��
���ก�� 
   1.3กก���f��� (��ก���(�����  
./����f������
ก� ��,�
�-���:�����(����� 0��*�3
���������ก�:�����������'(
./�*�������ก��ก"��� �������*�3�����������
��  �������
���  
��ก��ก	��3 �������������.�3
���3����ก������������ ����ก��
 �����).����.�3
��
�-����
.�3%�ก��N;����%"�
�G$ก����ก	�*�(�  ��,���,
./�
���3��ก��ก	�%�����!����������*�3������

�����,� 
 2.กก��������  (Family)  ������
������&�������ก����ก	�
ก���ก��ก���� %���$���
����������ก��
 ���������
���������(���(���ก  
�-���$�ก�������$���.�3
 G���,�����(���(�  
��ก����$��N���ก	N3ก���� %���$������������ก��(����%"���!ก��ก����$��N���������
%���#�����ก���� %���$$�กก����ก	���$����  (Thornton  *�3�N3,1997 �(��<����  ����� �,  
2545)  ���) (�"�ก�����$%�������$����&�����
ก���ก��ก���� %���$�������������������33
ก���.�  1950  %���*% ��������ก���� %���$��
�-�������\*��
����"����  *�������$����33
������������ก���� %���$����ก���3�����%���*�3#�����
�-�������\��ก��,�  ��,���,��,��'�ก��
�-������
�"�ก���� %���$ 
 3.กก��,����%����  (Social  class)  ���<��  ก��$� ก�:���:�����%������ก����"� ��
��,���(
�G�) (������ 
$�  7 %����ก�����,����%����� \$3��%<��#�����%����
 ��ก��  
�N3����:������
./�%����ก���%�����-��$3��%<��#�����%'���-���"�ก���  7 ����).*�(�ก��$� ��,�
���%����$3� 
กN�;����0����ก��*�����,����%��������:����'�  5  .�3ก��  �-�  1)  *���3
��,��(�������
����-��������� 
$����%����<*ก��ก	N3����:�����*���3��,���ก$�กก��) (  
2)  ���"� ����,����� �����ก��  3)  �:���*���3��,�$3����ก	N3�����%������e�f���*�3
��	0ก�$
�����������(�����ก��  4)  %����<$"�*�ก�:ก����(�'�����,����%����) (  *�35)  ����ก������
�:���$3%3�(����,����%��������:�����,� 
  (�
��:��,  ��,����%����$��������%�����f;ก������ก�����ก�����7#�%���(�*�3���ก��
� \�������<������ก���ก������
����  �:���$3<'กก"��� *�3$� ��(�'�����,����%�������*�ก����
ก��$3��ก���� %���$*�3����ก������
ก����(��ก��ก������
�������*�ก����ก��  
���  ก��
�-�ก*����
����
�������*�ก����ก��  ก��
�-�กก�$ก����3�����ก������
�������*�ก����ก��  ก����(���ก��
&���#�N�;���ก������
�������*�ก����ก��  
./��(�  ��,���,กG
���3�����,����%��������:���$3
./�
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���ก"��� ก������'(
ก���ก����
��  (self-perception)  ����:�����-���ก����
���������%<��#��
���%����
���� 
�-��
.���
���ก���:����-��  ก������'(
ก���ก����
������:��� ��ก����$3�"���%'�
ก��*% ���ก�������ก�������\����:����� ���
���3%�%� ��(��ก��%<��#�����%�������
��
�� 
 ก��
�(��$����,����%������.�37��;���ก���� ก��N;<����ก	N3����ก���  ก"�����-,�
*�3�����(��ก��
x��3�����ก����
������%������,�  
�-���$�ก��ก����
��������'�����,����%����

 ��ก��$3������ก�����-�ก��*% ���ก���.�3ก�����������ก������
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./���ก	N3�������ก������
ก� $�กก��
����'(  
��-�%�������\���<'ก<���� ��$�ก���:�������).%'�����ก�:�������  ��e�f���$3
./��-,�0����ก��
ก"��� �����(��ก��*�3����ก�����(<'ก�(��ก������
�-��<-�  *��*&�ก�� "�
��������  ก��*���
ก�  i�i  ���%����  ��ก$�ก��,��e�f�����������:��:ก%����:ก������ก�� "�
�����������
��:	;��*���3%����  ก+
กN�;ก��.j�����  ����
�-��  ������  �����'(  
�-��
./�ก�������ก���
�����:	;   ����,�  ��e�f���
./�.5$$���������f������ก���� %���$�����ก����
������ก��
 �����
).��.�3
�������  �������
���  ���ก��ก��-�ก�:���������
�-,�%�ก��ก��������'�����%
��
����
*��7�(�$3
 �����).
���<���0��
 ����������.�3
��ก��ก   ����,�  ��e�f���$��
./����
ก"��� ก��
 ����������ก����
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*����������(��ก��*ก(.5!��
������ �� $��
ก� �����(��ก������$�กก���� �����%������
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  4.3กก����ก���ก���� %���$�-,��������
���� 
./���ก	N3ก���-,��,"������$��
$�ก����
�-��������ก���� %���$$�กก��*ก()�) ( 
  4.4กก����ก���ก���� %���$�-,�*������� ��$
ก� $�ก����$"�
./���-�$�กก��
ก�3�:(�$�กก����� ����"���(<'ก�����"���(�� %���$����� 
  4.5กก����ก������)��� �� *�3*%�����������ก��� &'(���7#���*��7�(����$3
� �����(&���#�N�;����\�'�
%��  (x�����  
%���$, 2550) 
 "#����*!��A��������(�)�*!�ก���!��������   
 %����<��$��N�) ( �����3
�� ���).��,   
 1.กก.5$$� (������  �-�  �������ก������
����%<������ %<����������  <(���ก����
���ก������
����%'���$$3�"���(ก��).����
����%<�������,�� ��  ���N3���<(��������ก��
����
������"��"���(ก��).����
������%<�������,�
������ก��,� 
 2.กก.5$$� (��%<�������ก&���  
�-���$�ก%<�������ก&���
./�%���%"���!
���3
./�
f������������:	;�:ก������(��ก������%3 �ก%��  
���  ��ก����
�����(��ก�������ก&���
���N3
������%<���������
��������\  7 
x��3��ก����
�������
./�&'(%'���:  %<�����������ก&���
$3
./�%���$"�
./���ก   ����,�%<���������
����� ��%<�������ก&������ ����
./���� �� ' �$��(&'(��).

������ก��,� 
 3.กก.5$$� (��%-��7{	N�*�3ก��.�3��%�����f;  ��&�������ก���ก��������
����
��ก��ก��.�3��%�����f;��� �$3��&����ก�� �� ' �$��(��ก��
������-�ก����ก���\ก��
ก���ก��
%<���������
��������\  ก����(
ก� �����(��ก����ก��������
������%<�������,�\) ( 
 4.กก.5$$� (��%��� �� ' �$$�ก*��������
����
�-���$�ก  *��������
������,���&����ก��
����
����������ก  
���3*��������
������,� �  ก��7{	N�.�3��%�����f; �$3��&����ก�� �� ' 
�$��ก����
������(��
����
����  �"���(
ก� �����(��ก����ก������
������%<�������,�) ( 
 5.กก.5$$� (������.�� #�  
�-���$�ก����.�� #�
./������(��ก�������:	;  
 ����,�%<���������
��������\���
�(���(��ก����
��������<������.�� #�  (x���%: �  x'(
�-,�,  
2546) 



   22

 "#�������ก&�.������*���ก�������ก�!�������� 
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�����:  (Swarbrooke and Horner, 1999)  
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8 
�'���
 ��  (��ก�����������-������ ) *�3��
�"�����'� 

����) (����,�����(  ��$��ก$3���(��  ����%��$����
������,��'�
ก��*���3�:��� 

 9  �'���
 ��  (��ก�����������-������ )  *�3
ก	�N 
��) (� ��  ����$��
�-����*�3�"��:�%:�#����ก��,�  �(��ก��ก��

���$�%� '*�  ������ก  *�3����.�� #� 

 
�����:  (Kotler, Philip, 1984) 
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  *��$'��$���ก������
����  (Tourism  Motivation)  ���<��%���ก�3�:(���(��ก����
����
��ก
 ���������
����
�-��%��������(��ก�������
��  ��ก����
����$3
 �������-�)��
�����,��'�ก��*��$'��$%"���!  4  .�3ก���-�  (McIntosh and Goeldner, 1986, pp.124-125) 
 1.กก%���$'��$���ก�#��  (Physical  motivation)   
 2.กก%���$'��$�����e�f���  (Cultural  Motivation) 
 3.กก%���$'��$�3������:���  (Interpersonal  Motivation) 
 4.กก%���$'��$��� (��%<��#��*�3�-��
%��  (Status  and  Prestige  Motivation) 
 
��:$'��$����"���(������
������ ����, 
 1.กกก������
����
�-������%�:ก%���*�3�������
���  ��ก����
����
������,��(
���
�: ���
�-��
.��������ก��
�-��%���������ก�'(��ก
�G�  
�-����
�G�%���*�3�:����ก��N;����  

�-�����������;���� ���  
�-����
�G����f���
���.�3
�N��(��<���  
�-��%������N;ก������
%���������  
�-��%�:ก%���ก��������ก��ก���ก7���  *�3��ก�����!�7����
�-����!�  *�3

�-���'�;ก������ก������
����*�3�-��\�����&�
./�����%�:ก%���*�3�������
���  
��ก����
���������).
����
�-�����$3) (
.����%<�������ก����).
�-��\ 
 2.กกก������
����
�-��ก����ก&���  ) (*ก�  ��ก�����(����: ���
�-����ก7 )���"��3)�
��,���,
�-���$� ����
��-���(���,�.��  ��,�ก�*�3$���$���
ก� ��,������
����"������(�� %�,�).  
*�3
��ก��3ก"����ก����-���%"�����
�����(��"�������������  �����กG��$).��ก|}��
���3.��
)�(  ��-�)��%��
�Gก�(�  ��ก����
������ก��,��ก$3).��ก  N  ���� ��������������%: 
������$3�"�) (  
*�3��ก$3
./�%<�������������$) (���%��$���\   
 3.กกก������
����
�����e�f���  ��ก����
�������.���<��$3
����'(���.3�������
ก���ก��
��e�f��������������\��%<������-�%<����ก	�������-��
%����-���.�3
���������e�f���
./����
���%��$�����ก
��กG$3����
������.�3
����,�\
�-����ก	���$��N����������
./��'���*��
���:	����*�3%��������  
�-����7���N%<�����
ก���7�ก��.�3������%��;  
�-���� �������

$��!������<:*�3
��7�7��.5$$:���  
�-������.j������������ก���*�3���x��� 
 4.กกก������
����
�-��ก��ก�g�  *���) (
./�  2  ��� �-� 
  4.1กกก������
����
�-��ก��).��ก��*������ก�g����,���!�\���7�ก  
���ก�g�
7����.�ก  ก��;|  
����%  i�i 
  4.2กกก������
����
�-��).
���ก�g���<��������ก��
���ก�g���� ��,�\  
������ '����
���������3�ก��กกG).
���%ก�  i�i 
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 5.กกก������
����
�-��f:�ก�$  ���$���ก������
����
�-��.�3ก��f:�ก�$)�����$3���
�(�
./�
ก������
����  
���3�� .5$$����ก�������  ก������
�����(��
./�ก��ก�3�"�����
%��  *�3������
��,��$���$3����
����  <(�<-�
������� �����	+�กG���$3
./�
�����,�  *�����
./��(�
�G$$����'���,�  
��ก����
����
�-��f:�ก�$*���:ก��กG) (
$� 
���*�3$� 
�����(
��-�%"�����ก������
����*�(\ (�  
������$
./�
�������$�กก��.j�����f:�ก�$.�3$"������-�<-�7�ก�%�'�����
���������ก2-3���
�-��%�,�
���f:�ก�$*�(� 
 6.กกก������
����
�-��ก��.�3�:�%�����  ��%��.5$$:������������;ก��  �N3ก���ก��  
%����  %�#��  i�i  ��, ���.�3
��*�3����.�3
����ก��  ก��
 �����
�-��ก��
.�3�:�%�����) (%��
%�����(��ก������
������,���ก��  $����;ก�  IUOTO  (International  
Union  of  Official  Travel  Organization)  
�G�%�������$3$� ��ก����
����
�-��ก��
.�3�:�%�����)�(������ก��ก��ก����� 
 7.กกก������
����
�-��
���%  (Sex  Tour)  ก������
����).)�����)�������ก����
����
��  7 ��
$�����N;*y��'���������$3������
��� 
����
���
���%��,������(����*�(�  ��ก
��:	;����%����	0�����  ก�$ก���7%
#N�����(��\ก�����f��������  *�3
ก� ����,����:���
�������
 �����&���  (��.�:(  �:�%�  *�3!�����f;  ����7f�, 2518, ��(� 29-30) 
 �'�
��:��-�.5$$�$'��$��(��ก
 ���������
����
./�f������������:	;�:ก�����������
������$��ก��
 ���������
����7 %�!���!�N�'�*�(�  ������:	;�:ก�����'�
��:$'��$��ก��
����
����*�ก����ก��).���
��	0ก�$  %����  *�3����
���  ��$3%�:.<���'�
��:��-�.5$$�%"���!
���ก�3�:(���(������(��\������7�ก
 �����).����
������%<���������(��ก�������3����\ก����  8  
.�3ก�� �����).��, 
 1.กก�����(��ก��&$!#�  
�-����ก�$ก�������
��������\
ก� ��,�)�����$3
./�ก������*�  
����(�  .��
��  
./��(�  �����ก��.�3��%�����f;�"���(����ก���&$!#�ก��ก�$ก�������
����
����\
������,� 
 2.กก�����(��ก���(���%�������\�����
��  <(������(��ก$3
�G�) (���ก��
 �����
./�
ก���"�������$"�
$�������.�3$"����  7 ��ก
 �����).�(���%���*.�ก����\�������  
7 
x��3��:��%��%��������������ก�'(��ก
�G����$3) (��%���*.�ก����  
���  ก��
 �����).
����
�������������\$3) (��
./�%��������)��
���
�G���ก���  
./��(� 
 3.กก�����(��ก���:N�����ก��
 ���������
����  
./�&����
ก� ��,�����$�กก��
 �����
����
����  ����&'(
 ���������
����$3�'(%�ก<������%�:ก%�����-�����.�3����$���N3�������
����
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*���3���,�  7 .ก��&'(
 ���������
�����(��ก��) (�������%�:ก%����-��
�(�  ��-�.�3����$$�ก
ก��
 �����
���ก��
ก� �:(������ก��
 �������-����:N���
./�ก"�)��������ก��
 �����   
 4.กก�����(��ก���(���(������e�f���  $3
�G����ก��
 ���������
����
./�ก��
����'(
��e�f������.�3
�������).
����  
���.�3
�N�  
��ก��  ��f�ก������\��-���%�����*�ก����ก��  
�"���(
ก� �����'(����
�(��$������ก��,�
ก���ก����e�f�������(��<�����,�  ��ก$�ก��,��) (��ก	�
#�	�����.�3
�������(��ก��
 ���������
������ก (� 
 5.กก�����(��ก��
�G�����
./��'����
�-�������7�ก  ������).�������(��ก��
�G�
����
./��'����
�-�������7�ก���  &'(����'���.�3
�������"���ก����.�3
������ก$�������
./��'�
*�ก����ก������)�  ��-�&'(����'�.�3
����
������ก����
���(��������
./��'�*�ก����ก��
����)�  ��ก$�ก��,����(��ก��
������%���ก��%�(��  %#��*� �(��  *�3����ก����������
�(��<��� 
 6.กก�����(��ก����ก����������%����  &'(
 ���������
����$3
ก� �������$��ก
<(������
��ก"������ �����-������
���"������'($�ก�������%�����������
��  ������,����
��ก����
�����������'(%�ก
��-����*.�ก��(�  �"���(
���(��
�-�ก
 �����).����
������.�3
�����

���'(%�ก���
./�����-�����*�3) (���ก������������
��  ����
./�).�����	+�ก��$'��$���  
Abraham  H.  Maslow  ��������:	;�������(��ก�����$3) (���ก��ก���*�3�������%���� 
 7.กก�����(��ก������#��#'���$  ก��������(��ก��
 �����).����
������.�3
��
����\
�-���$�ก�(��ก����(&'(�-��
�G������) ().����
����%<�����*.�ก\*�ก����$�ก���-��  ���
./�
%<���������
�������!����������
����)��
�).กG$3
./��(���%'$�;���) ().ก���!�������  <-����
./�
����#��#'���$�����
����
���ก������
����  !���������$$3�����"�*�3�"�
ก���ก��*����
����
�������
��) ().�� 
 8.กก�����(��ก��ก0��3*�3
ก����#'��  ก�����) (��7�ก�%
 �����).����
����)�����$3
).
�-�����<:.�3%��;�   �(��*���"���(&'(
 �����).����
����
./�����
ก������%�������
./�ก��ก
0��3*�3
ก����#'���������(%'���,� (�  (�:!
���  $����,���e��, 2549, ��(� 139-141) 
 %�
��:���ก��
ก� *��$'��$  ��$��) (�������  
��� 
 1.กก����N;  
./�*��$'��$���%"���!����"���(
��*% �����ก������� \   ����, 
  1.1กก����N;�"���(����
./�*��$'��$ก�3�:(���(�:���*% �����ก�������  \  
���  
����N;7ก�f�"���(
ก� ����ก���ก(���(��  ����N;ก����"���(
ก� ����ก���.z��ก�������-��"���(���
).$�ก
��:ก��N;  
./��(� 
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  1.2กก����N;�"���(����
./�
.z������-�$: �:������������ก���  
���  ��
��
��ก������N;%�:ก%���  ��-�� ����
��� กG�"���(����,�$: �:��������$3). '������ก 
  1.3กก����N;
./�%������
ก� %���ก������ก��������*��$'��$�'�*�(�  
���  �������
�����
./�*��$'��$��(*% �����ก��������  *���N3��������'����(��������:���$3���$���$3
�� <������������������). (� 
 2.กก�����(��ก��  ��:	;�������(��ก��7 f��������'�
%��*�3)��%�,�%:   *��%������
��:	;�(��ก����,���,��'�ก�����
����%�����,��'���-���   ����,������(��ก��� ) (���ก�����%���
*�(�ก���-�����"� �����%'���,�).
./��"� �������$3
�(���*����������  ก�3���ก����,)����%�,�%:   7 
$3
�����(���,�*��
ก� $���  �����(��ก�������
������ก��*����$*ก) (
./�  2   .�3
#�
���ก) ( ����, 
  2.1กก�����(��ก�����%���3  (Physiological  needs)  
./������(��ก����,�
�-,�0����ก�� "�������������
��$3�� 
%���) (  
./������(��ก�����)��) (
ก� $�กก��
����'(  
(unlearned  need)  �����(��ก�����%���3��,$"�
./��(�) (���ก�����%���
�-�������'��� ���
�����  
���  �����(��ก�������  �,"�  ��ก��  �:N�#'�����
���3%�  ก����ก&����������  ก��
���<��  �����(��ก�����
��  
./��(�  �����(��ก�����%���3
ก� $�ก#��3����ก��� ����
%� :�  (disequilibrium)  $��&��ก ����(��ก��*% �����ก������� \  
���  ก�����.�3��������  
 -���,"�  ก�����$  ก����ก&���  �������  ก�����<��  ก��%��
%-,�&(���(
���3%�ก���:N�#'��  

./��(�  ��������ก���  ��ก������,��$: �:�����
�-��%��������(��ก�����%���3 ��ก����  %����<
�"���(����ก��(�$�ก%#��3ก���� ก���
�(�%'�%#��3����%� :����.ก��  *�3 "���������'�) ( 
  2.2กก�����(��ก�����$������  (psychological  needs)  
./������(��ก����,�
��� (Secondary  needs)  
���3<(�)��) (���ก�����%�����
��กG%����< "���������'�) (  

�-���$�ก
./������(��ก�����
ก� $�กก��
����'(��%����  (learned or acquired or social needs)  
7 ����).�����:	;  ����$�ก��������(��ก����,��-,�0��) (���ก�����%������
�����*�(�  �����
�����(��ก�����$���$  ก�����-�  �(��ก����(�����������
./��'����%3 �ก%��  .�3%�
����%"�
�G$����(����ก�����  ��
ก������-��
%��  
./�����������%����  ������.�� #��������
*�3����;%��  ก������������������:��  �����(��ก������%"�
�G$*�3����%������������  *�3)��
��,�).
�-��  \  $�).<���3 �������(��ก�����%'�%:   $��ก����) (���  <(��:���*���3��������
�(��ก�����$���$�������ก��$3�"���(��
����*��$'��$�������ก�� (� 
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Hoy and Miskel (1991) ก�������  a*��$'��$.�3ก�� (����;.�3ก��  3  ����
 (�ก���-�  �:�������"�������ก  �:���������$3ก�3�"�  *�3ก"��� ��������-�����ก���
�-����(<��

.z�������
���3%�d   

*��$'��$  ���<��  %#��3���
./�*��ก�3�:(���(�:���*% �����ก�����,���ก��  
�-����(
����:
.z�������*��$'��$��,��(��ก��  *��$'��$�'���#��3)���: ����*�3
./�ก�3���ก�����
ก� ��,�
��� 
���  
�-��%�(��%#��3�������ก�
����(
ก� ����%� :�  %����< "��������) (������
����%:��������� ����)�(  *��$'��$
ก� ��,���) (�����,��'�ก��.5$$������ก�3�:(���-�&��ก ����(
�:���*% �����ก���).������������  7 ��ก�3���ก�� ����, 

 
 
 
INPUT     PROCESS              OUTPUT 
 
                                 ������*���ก�� 
 

  
�������  (Stimulus) 
  


�������$����ก  
 

          
�������$��%�                             ����*���ก��    �����        ก��*��
���            �"T�.��� 
                     (Needs)    (Drive)          (Response)               (Goal) 
 
 
ก��������,���               
"��
�ก��CD            ������*���ก�� 

 
         
 

$�)  3  
�����D"��ก����ก�����ก�����ก���ก�����,�%� 
 

�����:  (#������$���������������������������7�e.�3%������, 2543) 
 
 $�ก*&�#�����;.�3ก�����*��$'��$*�3ก�3���ก��$'��$%����<%�:.) ( ����, 
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 1.กกInput  .5$$��"�
�(����
./����
�(�*�3ก�3�:(���(
ก� ก�3���ก��$'��$  .�3ก�� (�
%���
�(�  (stimulus)  ��-�%���*� �(���������(����
�(���(��:	;ก�3�"�����ก���  ) (*ก�  %���
�(�#���ก  
(external  stimulus)  
./�%���
�(�����'���ก����ก���:	;  ��,�%�������������  
���  ���<:  %������  ��  
%���;  *�3%���
�(����
./����f���  
���  ���ก���f���  ���f���
���.�3
�N�  
./��(�  %���%���
�(�
#��� (internal  stimulus)  
./�&���$�กก���"��������3������ \  ������ก�  
���  �,"���  
ก�3�:(���(��:	;
ก� �������  
./��(�  ��ก$�ก%���
�(�*�(�  ก��
����'(*�3.�3%�ก��N;���*�ก����
ก�����*���3�:���  กG
./�.5$$�
�-,���(�
�(���(�:���������ก������*�ก����ก��) ( 
 2.กกProcess  
�-����.5$$������ก�3�:(�������$
./�%���
�(���-�%<��ก��N;�����
�(�ก�3�:(�  
$'��$ ����"���(�:���
ก� �����(��ก��  (needs)  ����
./�#��ก��N;�� ���%������������$
./�
ก���� ��� (������ก���-�ก���� ��� (��$���$กG) (  �"���(
ก� #��3���
��� ��,�#���
����ก�  #��3���
��� ��,$3ก��
./�*�����  (drive)  ��-����ก"��� ������  (action oriented)  
&��ก ����(�:���*% �����ก���ก�����%���  (reponse)  ก�����%���$3 "�
������).$�ก���
$3<��
.z���������(��ก�� 
 3.กกOutput  
.z����  (goal)  
./����ก�3�:(���(��:	;*% �����ก����������� ����

.z�������ก"��� )�(��$%� ��(��ก�������(��ก���������-�)��กG) (  
���3��������*% �ก��
���%���*�(�)��<��
.z����  ��-�*�(<��
.z����*�(�*��กG��)�����%���������(��ก��$��� \  ����
�(��ก������:���กG�����'��"���(�������
��� &��ก ����(
ก� *�����  $��(����ก�����%����'�
��ก$�ก����:�����,�$3
ก� ����������$
./�
.z����������(��ก��  (���N����  �:$���,  2523) 

ก��$'��$  (Motivation)  ���<��  ก��ก�3�:(���(ก�3�"�  ��-� "�
���ก����() (������

.z���������,�)�(����ก��$'��$  $3
ก� ��,�#�������:���  
./�.5$$�#������*�ก�����&����
����ก���&'(���7#�  
���3����ก������&'(���7#���,��� 
./�����ก�������(��) (���ก��ก�3�:(�  
ก���� %���$���&'(���7#���ก$3) (������f���$�ก*��$'��$������ ��กก���$3
./�*��$'��$��� 
� ��� �����  7 *��$'��$��������,  �-�  �����(��ก�����
./�*��ก�3�:(�����:�����������$3��ก�"���(

ก� ����ก����:���
�-��*%�����������$  *��$'��$.ก��กG�-�*��ก�3�:(�  ����กG�-�����"���(
ก� ก��
ก�3�:(�����*��  
�-��$3) (
ก� ก�����%���������$ 

ก������'(   (Perception)  
./�ก�3���ก����� �:����� 
�-�ก  $� �3
��� *�3
����������(��'���-�%���ก�3�:(�  
�-��ก"��� 
./�#����������������,�  7 ����.�3%��
%��&�%��,�  5  �����:	;  
�-���:���) (���ก��ก�3�:(�*�(�  ก������'($3
�(�������������).   ����,�
ก������'($�����<��  ก��
.� ���  ��-�ก�3���ก���������
�(��$��������7�ก����:��������'�  7 
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�:����(����ก��$�   *�3������%������� \ &���.�3%��%��&�%��,�  5  ) (*ก�  ก��) (
�G�  ) (��  ) (
ก����  *�3) (�'(%�ก  ��ก��
./�&���������������� 
 ก������'(<�����ก�3�:(����*���3�:���$3*�ก����ก��  ��,���,��,��'�ก�������'(  *�3
.�3%�ก��N;��� ��  �����'(%�ก  *�3.5$$�#�������-�� \ ���*���3�:���  ก������'(��
����%"���!���&'(ก"��� ก�:�f;���ก�����   
�-���$�กก������'(����:�������ก	N3
./�ก��

�-�ก%��  �:�����ก$3
�-�ก����'(��%�������(��ก������'(7 ��ก������'(����:���*���3���,���,�$3��
����
ก����(��ก��*�������� ���ก�3���ก������(��'������(����ก  �������<��  ก�3���ก��
����(��'�����:���$3����'(
�(���
�-��) (���ก��ก�3�:(�$�ก���ก�3�:(������กก����� ก"���   ����
��,�������ก������'(�� ����, 
 ��,���� 1กกก��
.� ����(��'����) (
�-�ก%��  $3
ก� ��,�
�-��&'(���7#�
.� 7�ก�%��(�(��'�
�(�
��%'����
�� 
 ��,���� 2กกก����,��$����'(�(��'����) (
�-�ก%��$3
ก� ��,�  
�-��&'(���7#��� ������$3����'(�(��'�  
��-�%���ก�3�:(������ ��������� (�������,��$  <(��(��'�����,����  1  ���%��$ 
 ��,���� 3กก����
�(��$�(��'����
�-�ก%��  <��*�(���&'(���7#�$3��,��$�������%��ก�����   กG
)��) (��������������%����,�$3<'ก������).��������<'ก�(��  ����,���,$��
./�ก�����������
����(��'�������
�(���  *�3$3�"�).%'���,����).��ก����������,�$3��,��'�ก���������  ����
�-��<-�  
*�3.�3%�ก��N;���&'(���7#� 
 ��,���� 4กกก��������(��'����) (���ก��
�-�ก%��  
./�ก���������-�)���������%������

�(��$ 
 ��,���� 5กกก��
กG���ก	��(��'����) (���ก��
�-�ก%��  ���<��  ก�����&'(���7#�$ $"��(��'�
���%������
�(��$���
�G� *�3�����  ����%������$ $"�$3
./��������$"����<'ก�"�����(����
�-��) (���
�(��'�*��
 ����ก  ���$3�"�).%'�ก���-,��,"����&'(���7#� 
 �������  (Attitude)  ���<��  ����7�(�
������
ก� ��,�$�กก��
����'(��ก�����%���
���%���ก�3�:(�).�����������%��"�
%����,� (����ก*�3 (������������%������  �:���  ������   ��-�
&���#�N�;  �������
./�.5$$�#��������ก$�����������
�-�����$3
./��������"���(�:�����ก��
���%������*�ก����ก��  ������,��������*�3����
�-����,�  
./�����7 ������%��&�ก�3��<��ก��
����'(���&'(���7#�*�3����ก�����ก���-,�  ������������f�������������ก������'(����:���  7 ก��

�-�กก����ก���
�����ก�3�:(��  \  ���)���� *(�ก���������������'�����:���  ��ก$�ก��,���������
%����<�� 
�-��ก������'(����%��  *�3%��&�ก�3������3 ������������$"�����:���) (  
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7 ����).*�(����;.�3ก������������.�3ก�� (�  3  %���  �-�  %����������
�(��$  %������
�����'(%�ก  *�3%����������ก���   ����, 
 1.กก%����������
�(��$  
./�%�����������'(  ����
�(��$  ������  *�3ก����
��:&� 
���;.�3ก��%�����,��&��������ก���&'(���7#�  
���3&'(���7#��(���'(
ก���ก��%���(�ก���   ����,�
�(��������7{	N�  .z�x��ก%���(� *�3�'��-���f�ก���"�������%���(�  ���$3�(���"�
%����
��ก	N3����"���(&'(���7#�%����<
�(��$) ( 
 2.กก%�����������'(%�ก  
./�%������
ก���ก������N;�����'(%�ก����:�����������%���(��  
\  ��������N;
������,$3�����f����������ก���&'(���7#� 
 3.กก%����������ก���  ���<��  *��7�(����ก��ก�3�"����
ก� $�ก�������  ��-�
./�
ก��ก"��� ����ก�������� ��������������&����&���#�N�;  ��-����%���(�  %����������ก���$3
%��&�ก�3�����ก���� �������&'(���7#�
ก���ก������
./�).) (�������ก������$3
ก� ��,���
#�����  (�������N  
%������;,  2543,  ��(�  67) 
 f����������*��$'��$ 
 *��$'��$
./�%�������'�
�-,������ก���� %���$�-,����&'(���7#�  f����������*��$'��$   
(Nature of Motive)  �����:	;  .�3ก�� (� 
 1.กก*��$'��$������-,�0����$�ก�����(��ก��  (Based on need) �-�  ��*��$'��$

ก� ��,�$�ก�����(��ก��  ���������(��ก��*����,��กG) (  ��-�)����กG) (  ����)��$� 
./�*��$'��$  

�-��)���������(��ก���������:�*����,�  $�
ก� �������
��� *�3ก��
./�*��$'��$��,��� 
 2.กก*��$'��$
./�������: ���   ��-��������
���   (Frustration)  <(���ก
ก� *�(�)��
�$� ��ก).��:	;กG$3��: ���  
 3.กกก���:������%"���!).���
.z����  (Goal   Directed)  �-������������$3*ก()�
.5!������ \  ����$3�(�������������*����   *�3  ��������������,�  $3�(���:�����
�(�%'�
.z�������
�����
./�ก��������� 
 4.กกก����������������  (Muster Up all the Efforts)  
�-������$3�������  
��������������� \  ��,����
�-��$3����:
.z����  ���
���(��ก��$3*ก()���() (   
(
%��  ��	;�N��,  2542,  ��(�  54)   
 .�3
#����*��$'��$��ก������
���� 
 ก���f���*��$'��$��ก������
������ก����ก	�  3  *����ก�(�� \ �-�  1.  ก����ก	�$�ก
.�3������%��; *�3���
���  2.  ��	+����$������  3. �����$�  $�ก����ก���ก������
������
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.�3�����%��;�"���(��ก����
���3�;*��$'��$���
ก����(����*���3�'.*��ก��
 �����  ��ก$�ก��,�
ก��
�-���7���	+����$���������
ก����(��ก��*��$'��$*�3�"���.�����(��ก���f���ก��
 �����
����
����   
 *��$'��$����"���(���(��ก������
����  (Motivators)  
./�.5$$��������ก��*�3)����ก��
%�:.��ก���� 
$�������3)��(��  .5$$�*���3.5$$�
./���������(
ก� �����(��ก��  *��.5$$�
���\.5$$������ก��กG�"���(
ก� �����(��ก����,���) (
���ก��  ����������  (Swarbrooke and 
Homer,  1999, unpaged)  ) (
%��.�3
#����*��$'��$��,
./� 6 .�3
#� 
 

                
!��*��               )�[��*���� 
            
���
�-���  !��� ��
�-�������  
���$���-��    �������'(  
��������%����<��ก	3 

                          
                             ����CD                 
B��$�) 
      �����(��ก�����$3�������'(%�ก  7�*����ก  �'(%�ก�-��         ���%�����  ����
 �� 
         
�(�   �(���  %�:ก%���  �����,�  .� .���       
                           �"���ก�������� i�i     
   

             ��[�(���                  ก��$�) 
               ��.�3%�ก��N;$�ก��e�f�������/        ��ก&���  &��%�*��  %:�#��  
�� 
                       ก������'(��e�f������� \ 
 
 

$�) 4  
��"���$�������,�%�%.��ก������*���ก���!�������� 
 

�����: (Swarbrooke and Homer, 1999) 

 

 (Beach and Ragheb,1983 �(��<���� N�00�,2551) 
%�� Leisure Motivation Scale  
����*���*��$'��$ ��ก������ก
./� 4 .�3
#� 7 ������ก�����(��ก����� Maslow 
 1.กก.5$$� (�������(��ก���'($�ก��
��  �"���(
ก� ����ก�������
����*��
����'(  ก��
�(���  ก����(������   $�����ก�� 
 2.กก.5$$� (�������(��ก�����%����  .�3ก��). (�
��:&� 2 �����-�  1  ����
�(��ก��
�-���  �(��ก��
./���������   2 �����(��ก��.j�%�����f;ก��&'(�-�� 
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 3.กก.5$$� (�������(��ก������%"�
�G$  ��ก
./�&'(�������
����*��&$!#���-��"�
ก�$ก�������"���(��
���'(%�ก�����
��������%����<��ก������:
.z����  �"�ก�$ก���� ก�$ก���
�����%"�
�G$�:���� (�����%����<����� 
 4.กก.5$$� (�������(��ก��.��ก���  �-�  �����(��ก�����$3���ก���$�ก%������-�%������

./������.�3$"����  �(��ก����ก&���.� .�����
����ก��$�ก�����%����  (�:#��ก	N; ������ก'�,  
2547, ��(� 42)  
 ��ก����ก���������  (Morrison, et al.,  2002) ) (ก����<��.5$$����� \ ������f������
�'.*��ก���-,�%���(�*�3���ก�������ก����
����  
���  �����(��ก������'(  ก��
����'(  ��-���$�ก
%����  ��e�f���  ��������  
�-���������  i�i 
 .5$$�#�����-�.5$$�%����:���  (Internal/Personal factors) 
 .5$$�#�����-�.5$$�%����:���  
./�.5$$����
ก����(��*�3��$�ก����:�����-�&'(�-,�

./����ก  
./�.5$$����
ก���ก������ก�����-���ก	N3��%����*���3�:���  .5$$�#�����-�
.5$$�%����:�����,�����f����������ก���ก���-,�%���(���-����ก�����&'(���7#� *�3�"���(&'(���7#�
*���3���������(��ก��%���(����*�ก����ก�� .�3ก�� (�.5$$����).��, 
 1.กก�����&��"]� ����*���ก�������,�%� (Needs, Wants and Motivations) 
  (Morrison, 2002)  ก����)�(���  7 ����).��:	;������$"�
./��(��ก����(%������� \ 
��ก�� "��������  
���  �����  
%-,�&(�  ����'����� i�i 
./�$: 
�����(����ก����� ���
&'(.�3ก��ก���(���"���(�'ก�(��'($�ก����$"�
./������,  7 �"�ก�����   (Marketing) 
�-��ก�3�:(���(
�'ก�(�
ก� �����(��ก�� (wants) ��%���(���-�ก�����ก������ \ *�3���N3
 ��ก���'ก�(�กG
ก� 
����������$$�กก����(%���(���-����ก����,� \ 
 ��f��"���(�'ก�(�����<�������(��ก��  (wants) �����
��  �-�  ก��$'��$  (motivations)  
��กก����� $"�
./��(��ก�3�:(���-�$'��$��(�'ก�(�
%�3*%����%������� \ ��
�-�����%�������
�(��ก������� (�'ก�(�)  7 %�(��*��$'��$���� \ ����"��'ก�(�
ก� �����(��ก���-,�&���#�N�;��,� \ 
7 ����). ����ก��������:	;$3
ก� ��,�) (�(������*��$'��$  (motive)  
./����&��ก ���"���(
ก�  
����ก����� (������ \ 
�-����(
�(��$��
�-���*��$'��$����:��� (&'(���7#�)  ������	+�ก��$'��$���
��%7��;  ���(�%���� ��,��-,�0��   ����,  (Morrison,  2002, p. 77) 
 1.กก��:	;�������(��ก�����.�3ก��*�3
./������(��ก�����)�������%�,�%:  
 2.กก�����(��ก��$3������%"���!*�ก����ก��  ��:	;$��%����<$� �"� ������%"���!
��������(��ก�������) (  (Hierarchy of needs) 
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 3.กก��:	;$3
%�3*%���������(��ก�����%"���!���%: ก���  *�(�$�ก��,�$��
%�3��
�����(��ก���"� �������). 
 4.กก
�-����:	;) (���%�������(��ก���"��� �����(��ก�������
��*�(�  ����$"�
./���%���
��,�$3�� ). *�3$3%��$�������(��ก�����������%"���!����������"� �����). 
 �����	+������%7��; ��ก$������%����<$� .�3
#������(��ก�������:	;���
���� %"���!��ก
./�  5  �3 ��$�ก��"�).%'�   ����, 

 

 
  
 
 
  
 
 
  
 
 
  
 
  

$�) 5  
���&����G�2��������*���ก�������/��D*����� ���
-��D 
 

�����:  (Koter, 2002  �(������� ������  *%���ก:�, 2550) 
  
   -กก�����(��ก�� (��ก�#��  (Physiological  Needs)  �-� �����(��ก����,�*�ก%: 
�����:	;
�-�������'��� *�3
./������(��ก���-,�0����%���$"�
./��������ก�  
���  �����  
�,"� -��  ��ก��  
��-����:�����  ���ก	�7��  ก����ก&���   ����'�����  �����(��ก�����
�� 
 -กก�����(��ก������.�� #�  (safety  Needs)  �-�  �����(��ก����������'���  
��-��(��ก������.�� #��������ก�  
���  ����.�� #��������*�3����;%�������(��ก��

       � 
  5. �����(��ก��) (�������%"�
�G$%'�%: ������� 

 Self-Actualization Needs 

       � 
             4. �����(��ก��ก������<-� 

 Esteen Needs, Ego Needs 

       � 
  3. �����(��ก�� (��%���� 
           Social Needs 

              � 
                 2. �����(��ก������.�� #� 
                   Safety  Needs 

              � 
                 1. �����(��ก�� (��ก�#�� 
                      Physiological  Needs 
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) (���ก��.ก.z��  �:(����� ����.�� #�$�ก���������� \ ���<�������(��ก��������������
ก���"���� ก���������;  ก��.�3ก�������   ก�� '*���ก	������*�3ก����ก	�  
./��(� 
 -กก�����(��ก�� (��%����  (Social  Needs)  �-�  �����(��ก�������:	;�(��ก����(
��
��
./������������%����  7 
����$�ก�����(��ก����(��
��
./����������������
��������  ก��
./������������������(��  ����
./�����  ��� $�ก��
./�����������������/
��'��N3/%���� 
 -กก�����(��ก��ก������<-�  (Esteem  Needs)  �-�  �����(��ก����ก��) (���ก��
ก���  ���-��
%��  ��
ก����  *�3) (����������<-�$�ก���-�� 
 -กก�����(��ก��) (�������%"�
�G$%'�%: �������  (self-Actualization  Needs)  �-�  
�����(��ก�����$3) (�������%"�
�G$��-�����%�������%����������   ��-�.���<��%'�%: �������  

���  ������ ������ก��
./� ���  ��ก*% � ��-���ก�(��������-��
%��  
./��(� 
 2.กกก������,�  (Perception) 
  
�-����:	;) (���ก��ก�3�:(���(���%���������ก�3�:(����� \ *�(�  ก������'($3
�(���
������� ก������'($�����<��  ก��
.� �����-�ก�3���ก���������
�(��$�����:	;��������7�ก���
�����'�  ��:	;��ก������'(%������� \ &���.�3%������ \ &���.�3%��%��&�%��,� 5 ����) (*ก�  ก��
�G�  
ก��) (��  ก��) (ก����  ก��) (�%���� 
 ก������'(����:���$3*�ก����ก��  ��,��'�ก�������'(����
�(��$  .�3%�ก��N;  
�����'(%�ก*�3.5$$�#����-�� \   ����:��� 
 �������ก������'(�����ก����
���� 
 ��ก����
�����������) (%'���-�
./���กf:�ก�$�����ก��7��*����' �3 �� 5  �� $3����'() (���
��ก
��ก"������ก�'���7��*���3 ����'  �������7��*��$3�(����%����"�������%3 �ก���� \ *�3
ก�����ก����� �
���  ��ก
.���
���ก��7��*���3 �������).  &'(������$��$"�
./��(��$� ��*�3
��3
����%���(���-����ก�����$3%�(������������$��(ก���'ก�(�����N3�������กก��7��*�� 
 3.กกก��������,�  (Learning) 
  ���<��  ก��
.����*.��������ก�����-�����7�(�
����������ก���$�ก
.�3%�ก��N;���&�����  ก��
����'(
ก� ��,�
�-����:	;) (���%���ก�3�:(�  (Stimulus)  *�3
ก� ก��
���%���  (Response)  ���%���ก�3�:(���,�  ก��
����'(%����<
ก� $�ก.5$$��-�� \ ) (  
���  
�������  ����
�-��  .�3%�ก��N;��� ��  i�i  �������
���  ก��$� ก�$ก���%��
%���ก������
�'.ก��*$ก����������$3�����f����"���(
ก� ก��
����'(����'ก�(�) (  �-�  �'ก�(�) (� �����(  *�3
) (
����'($�กก��� �����(  ������ก�'ก�(�
����'(���%���(����� �����,
���3%�ก����  กG��$$3
ก� 
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����ก���ก���-,�
ก� ��,���ก�N������ก����
����  ��ก��ก����
����) (��(���ก��$�ก7��*��  %�
ก�����  ��-����	���"�
����*��������  *�3
����'(<��ก�����ก������ \ ���&'(.�3ก��ก��$�กก��) (
��(���ก��$���  ��ก��ก����
��������,�
ก� ����������$��%���(���-����ก����,� \ 
��กG��$$3
ก�������(���ก����,���ก 
 ก�3���ก���� %���$�-,�  (The  Buying  Decision  Process) 

 ��กก����� $"�
./��(����ก	�.5$$����� \ ��������f������&'(�-,�*�3�"�����
�(��$���
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 1.กก�����ก���-,�  (Buying  Roles) 
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����������
����$$3�� %���$�-,���ก
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���&�  ��กก��
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./����ก�3�:(���(
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���3
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ก� ก��
����'(���ก��� 
 2.กก����ก���ก���-,����*%�����������ก���  (Variety-Seeking  Buying  
Behavior)  ���%<��ก��N;ก���-,�����ก	N3�������&'ก�����"�*��������*�ก���� (���������

 ����   &'(���7#�$��
ก� ก��
.����*.��������  ก�:�f;���ก����� ���������*�ก����$���(��
����%�(������ก���ก���-,����
./�.ก����%� 
 3.กก��,�������ก�3���ก���� %���$�-,�  (The Stages  of  the  Buying  Decission  
Process)  ��,������ก�3���ก���-,�.ก��  7 &'(���7#�$3&�����,�������� \  5  ��,����  �-�   
1. ก������'(<��.5!��  2. �(����(��'�����%��  3. ก��.�3
���������
�-�ก  4. ก���� %���$�-,�*�3  
5. ����ก�������ก���-,� 



   44

 4.กกก������'(<��.5!��  (Problem  Recognition)  ก�3���ก���-,�
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��3���ก<��.5!����-������(��ก���������
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���  ��������  
�-���  
�-����(��  ���'($�ก  
./��(� 
  5.2กก*����ก���(�  
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 ���f������*�������������(��'�����%��$3*�ก����ก��).���.�3
#����&���#�N�;
*�3�:���ก ��ก	N3
x��3���&'(�-,�  7 ����).&'(���7#�$3) (����(��'�����%��
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�-�ก  (Evaluation  of  Alternatives)  ก�3���ก��.�3
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 ก���� %���$�-,�  (Purchase  Decision)  ����,����ก��.�3
���&����
�-�ก��,  &'(���7#�
$3%�(���'.*������������3��������%���(����� \ ������'������
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���
�-�ก��������ก�(�
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�����:  (Kotler,  2002  �(�������  �:#�  
%������; *�3�N3, 2544) 
  
 ��ก��������������,��$�-,�  &'(���7#���$�(���"�ก���� %���$����ก���-,�  5  .�3
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ก���ก�����%���(�  2. ก���� %���$
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ก���ก���:N#��  4. ก���� %���$
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 ก�$ก�������ก���-,�  (Post Purchase Actions)  �������$��-�)�����$���&'(���7#����
�����&���#�N�;$3��&��������ก������"� �������  ก�����-�<(�
�����$
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������$3$����������&'(�-,�) (��(��-�$� ก��ก��&���#�N�; ��ก��������)�  ��ก
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(���G�*� ����.��� �����"F���*� 

1.  $���(��)��) (  (Intangibility) 
.�3%�ก��N;��ก������
����
./�%������ 
$���(��)��) ( 
��-��ก��%���(�����'ก�(� 
%����<$���(����-�� ���ก����-,�) ( 
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*���� 3  (*!�) 
 

(���G�*� ����.��� �����"F���*� 

4. ก����(���ก��*�3ก����(���ก��
ก� ��,���(��
ก�� (Inseparability) 
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5. �� %��f�ก���������� (Lack of 
ownership) 
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 2.กก.5$$� (������ (Price) 
  (Stevens, 2000, Unpaged) �"�
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  2.2กก�:N���������%"���!ก������� 
  2.3กก.5$$��-��%"���!ก���������ก��
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  2.12กกก���
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��ก���  Business travel houses 
�-���$�กf����������ก���-,�  
&'(
ก����(����ก�3���ก���� %���$  ก+�3
������� \ *�ก����).$�ก��ก����
����ก�:���-�� \ 
 ����,�f:�ก�$$"�
./����$3�(��
�(��$f�����������ก���ก���-,�
������, 
 4.กก.5$$� (��ก��%��
%���ก�����  
  ก��%��
%���ก����
./�ก��%-��%��ก���'ก�(�<��%������%���(�  ���ก��  ����( 7 ก��
%-��%����ก�����<:.�3%��;  �-�  ก����(�(��'�  ��ก���*�3�"���(
ก� ก�����%���$�ก�'ก�(�  ������(
��f���ก��%-��%��������ก��� 
  4.1กก7{	N� 
  4.2กก$� ก�$ก���.�3ก��ก���� 
  4.3กก��(���ก����� 
  4.4กก$� *% � N $: �� 
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  4.5กก%��).�	N�;<���'ก�(� 
  4.6กก��ก*�������� 
  4.7กก��(ก��%���%�:� 
  4.8กก.�3��%�����f; 
 ��f�ก��%-��%��
������,<'ก��(*�ก����ก��).��,��'�ก��.�3
#�%���(�*�3���ก��   $: .�3%��;
��ก��%-��%��*�3��ก	N3���ก�:���'ก�(� 
 
*���� 4  
�����1����1�%�ก��
!��
���ก�����%��/*
�.ก����!�������� 

 

���1����1�   .����.*/ 

%-��7{	N�  
���  7������;  %�������;  ���:  .z�7{	N�  ���
���;
�G�����%-�*�3�"�  *&����� 

.�3��%�����f;  %-���:ก��� ���)��
%������($�� 

ก�$ก���%��
%���ก����  ก��%��
%���ก�����33%�,� ��$�:��
.z����).������*��$"�����  ���ก�����  �'ก�(� 

$� ก������
����%"�����%-�� 
(Familiarization trips) 

 
$� ��(��ก��
�����
�-����() (%��&�%%<�����  ���ก��  ��() (�'(*�3.�3����$
�-����(��ก��*�3�"�
���).  
�(�������*��$"�����%��(Whole salers) .��ก (Retailers) *�3��ก����  ��ก
���  ��ก
��$��N; 

$� *% �  
�-��
./������.3�'ก�(� *�3
./��������$� $"������������� 

ก��$� *% �*�3ก�$ก��� N $: ��  %�(������ก��7 ก��$� %<�����$� *% �
�-��%�(��#����ก	N; 

%��).�	N�;  ก��%��
�ก%��  %-��%�������;<���'ก�(�7 ��� 

��(ก��%���%�:�   ��(ก��%���%�:�ก�$ก����:���  ก�g� *�3�-�� \ 

   
 5.กก.5$$����ก��
�-�� 
  ก��
�-��
./�.5$$����������%"���!����������ก��
 �����)�����$3
./��3�����
.�3
�� ��-���.�3
��
��  *����.�3
������'���ก����e���33���  4  .�3��������%�3��ก��

 �������ก
�(�*������-,���������ก������:����������-����(��ก���3�����.�3
��  
���  ก�����"�
�������ก��
�-�� 
 ก��
 ������3�����.�3
����.5$$:�����ก������:�$�ก��0���  ���<��ก��.ก.z��
.�3���������$�ก���������� \ 
���  �����:�*��$�ก������ *(�  #�f�������  ��-�
7���� ����(�*��  *��*��7�(���ก��
 ������3�����.�3
���"�) (%3 �ก��,�$�กก��� ก+
กN�;
��-�
ก� $�กก�����ก�����.�3
����-�
��.ก������
��
./�$: ���
 ��ก��  7 ก��
�(�).��
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���.:7�.���ก��
./��-,����
 ��ก��  ก������:!��
�(�.�3
��
������,�  �"�
�����  Schengen 
Visa  
�(�$�ก.�3
����ก�:�� *�3%����<
 ������3�����.�3
����ก�:��) (7 ���(����  Visa  
��ก��
�(�.�3
���-�� \ ��ก�:����ก ��*<�
�
�������������ก�:��.�3
�� ASEAN ���$3
������
./��-,����
 ����ก������:�ก��
�(���ก�����  *�3%��
%���ก������
���� 
 Inayatullah (1995)  ก������� aก��*���*ก.�3
����-�
��.ก�������#'����%��;ก"����
� ��
�-�� \ *�3���������$)��
��-� ��* ����
./����.�3
��� .�3
�������  *����ก��
.ก����
��������
 ��  �-�  ก��.ก����7�ก*�3ก��
 �����)��$"�ก� �'���7�ก
�����,�  *��
./�
ก��
 �����).��$�ก�����3�����7�ก*�3 �� ���-�� \d  
 6.กก.5$$�
��	0ก�$ 
  
��	0ก�$$� ���
./�.5$$����%"���!��������(��ก�����ก������
����7 ���  
(Discretionary  Income) ��.�3
�������0��3���
��	0ก�$ �  ��) (
��-�$���������
�-��%'�  $3
������%����<��ก��$��
�-��ก������
����  ก����ก	���� Burton (1995)  ) (*���0��3���

��	0ก�$���.�3
����7�ก��ก
./�  4  ก�:��  7 *% ���(
�G�<������
�-���7�ก��ก��ก�$ก���
���ก������
���� 
 
*���� 5  
��g�������E��gก�����"����E�������ก���!�������� 

 
������� 
Phase 

g�������E��gก��  
Economic Developments 

�����ก���!��������  
Tourism Participation 

*����!��"����E-
$,��$�� 

1 
:�ก����:�%��ก���  %����������������
�3���������,�����ก����"���
./���ก�:��
�(� 

��)��
ก� ก������
��������%�����ก   ����
 �����
����
������,���*�3����.�3
�� 

India  China 

2 

ก� %�����:�%��ก��� %����
�-����
������ 
�G� ����,�ก���
����$"������,� 

��ก������
��������*������  ����
 �����)..�3
�����
)ก���,� 

Thailand 

3 

ก-��
./��:�%��ก���
�G����
ก� %����

�-��7 ����). ����,�ก���
./���ก�:��
��!����%:  


ก� ก������
������.�3
�������%�����ก*�3ก��
 ��
�3�����.�3
����,����33%�,�*�3�33�� ����,���"���

 ���������.�3
������)ก���ก��,� 

Neyly wealthy countries 
e.g. South Korea Taiwan 
Singapore 

 4 
%������e�� (���:�%��ก�����,���  ��
%�����!���0��3 � 

ก������
����
ก� ��,���������<����,��33�ก�(*�3)ก� ��
.�3
��*�3����.�3
�� 

Western Europe North 
America  Oceania 

 
�����:  (Weaver, 2002) 
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 7.กก.5$$����%���� 
  %����
ก	��ก���)����
������*�������ก���"������ก  *��� 'ก��*�3%#����ก��

./�%�����������f������ก���"����
./����ก  %�����:�%��ก���  ก���"����
������
������*�����  
��g�ก�
./�
��-���ก"��� ก��
�(����*�3ก��
��ก�������� 
$�  ��$��������(�ก��
./��'.*��

 ��ก��  �-�  ก��$�ก����ก	�  ������"�  
ก	�N��:  ก������
����  *�3ก����ก&���   ����,�
ก����ก&��������$��:��:�%��ก���$��
./�%���$"�
./�%"�����ก���"����  *����   aPlay in 
order to workd  
./�.���!�ก����(������������:��:�%��ก��� 
  7.1กกFlexitime  %�������.�3
������'���:������:�%��ก���) (
.����*.��
���
�"��������.ก��  �-�  9.00 ��g�ก�  <��  17.00 ��g�ก�  
./�
������
���3%�ก��*���3��*�3
��ก	N3���  (Flexitime)  ������$
./�ก���"��������3 12 ����7��  *��������:   4  �����������;  
��-��"����  40  ����7����������;�� ���ก�� *�3�: ��ก&���  2  
 -��  กG
./�).) ( 
  7.2กกEamed  time  ��ก	N3ก���"����  ก���:��&����
./����ก  #���������
ก"��� ��ก�����%����<�"������(
%�G$ก���ก"���   
������
��-�$3
./�����: ��ก&�����-�
�������$
�-�ก�"����
�-��) (
���������
��� ��ก����  $3
�G����
������
��-�
./�����: 
����$�ก
����: f��� ��������,�  *�(���ก��.���
���ก���"����$3����(
�G��� 
$�  ��.�3
�������e��*�(�  
*��*��7�(�
���ก���"�������$3
.����).$�ก����7��ก���"������:��:�%��ก���
./�*��
- �:��  *�3
���3%�ก�������กก��� 
 8.กก.5$$����
��7�7��ก��%-��%�� ����ก(����(����
��7�7�� 
.����*.��
�'.*��ก����(�����  ก���"����  ��� $�ก������
����
��7�7��ก����%������ก  �����ก��  
����,"�  ����%"�
�G$ (��ก����e��)�����$3
./��<��;  ��-�
��-������  �"�����
.����*.�����,�
��!���%'�ก������
����  ก��
 ������3�����.�3
��  7 ��$"������ก
ก� ��,�  #�����

��-��������� ��!�<'ก��e����,���*�3��(��ก�������N��;%�����
./�
%�-�����
�����(
ก� ก��
%�(��<���������  *�3
./�&����) (���ก������
������
��������  ก��
 ���������
����

.����*.��$�กก����(�<)|��
./��<��;  *�3
��-������  ������������	���  20  )��
���*��

��7�7�����ก����%�����%��&��������ก���ก��
 ���������
����  *��
��7�7��ก��%-��%��) (
�(�
�����������ก7 
x��3�������ก���������ก��$� $"�����  CRSs  (Computer  Reservation  
System) 
./�%-��ก������%"���!�3�����
$(�������ก��  ���*��$"�����*�3f:�ก�$����
���� 

 
กN�;ก����$��N��:N#��ก�����ก�����&'(������ก�� 
 
กN�;ก����$��N��:N#��ก�����ก��7 �"����<���:N��ก	N3  10  .�3ก��   ����, 



   52

 1.กก��ก	N3���ก�����ก�� (Tangibles)  ���<��  %#�����.��กj��(
�G���-�$���(��
) (��ก����(���ก��  
���  ก���ก*���%<�����*�3���
�Nก����(���ก���'ก�(�  ก����(
��-����-�
�:.ก�N;
�-���"�������%3 �ก���� \ ก��*���ก����&'(.j�����ก�����ก��  
./��(� 
 2.กก����)�(����$  (Reliability)  ���<��  ����%����<��ก���"�
%��&���#�N�;
���ก������"�����%�!!������()�(�������).�����*�3<'ก�(��  
���  ก�����ก���(����ก) (���ก�����
�'ก�(�$��)�(�:ก.�3ก�� 
 3.กก����ก�3�-��-��(�  (Responsiveness)  ���<��  ก��*% �����
�G��$���$3
���
��-�*�3��(�����$3��(���ก���'ก�(��������������   
���  �'ก�(���.5!����ก����(���ก������ 
\ ���7��*�����ก���$3�(����(����%��$���.5!��  *�3�"�*�3��(�(��'�ก���'ก�(�7 ��� 
 4.กก����
������!  (Competence)  ���<��  �����'(����%����<��ก��.j��������
���ก��������&� ���������.�3%��f�#��  
���  ���ก����(��������������'(*�3
������!��ก��
��(���ก�������  
./��(� 
 5.กก��������f������(��  (Courtesy)  ���<��  ������)����$�����%:#�����(��

./�ก��
��  �'($�ก��(
ก����&'(�-��  $����$  ���,"��$  *�3
./��������&'(.j�����������ก��  7 
x��3&'(���
��(���ก������(��.j�%�����f;ก��&'(������ก��  
���  ���ก���7��*��$3�(��*% �ก���(�����*�ก (�
���,�  ���������7�  *�3�' $�%:#��
����(�  
./��(� 
 6.กก�������
�-��<-�  (Creditability)  ���<��  ����%����<�� (��ก��%�(������

�-������ (������-�����*�3�-��%��;%:$������&'(.j�����������ก��  
���  
�-���'ก�(�����(���ก�����
7��*��7 )����������'�������� ������
�	  ���ก����� 
�������� 
����'ก�(����������� 
��
�	  
./��(� 
 7.กก����.�� #�  (Security)  ���<��  %#�����.���$�ก������  ����
%���*�3
.5!������ \ 
���  7��*��$� ���ก�����ก	�����.�� #�)�(��ก	�����.�� #����   24  
����7��
./��(� 
 8.กกก��
�(�<�����ก��  (Access)  ���<��  ก���� ���
�(�������ก�� (�����%3 �ก  
)��:���ก  
���  %����<$�������ก*�3$��
���&�������3�����
���;
�G�  
./��(� 
 9.กกก���� ���%-��%��  (Communication)  ���<��  ����%����<��ก��%�(��
����%�����f; *�3%-���������) (�� 
$�  ��(#�	�������*�3���|5�&'(��(���ก��  
���  ���ก���

%��;|�����%����<*�3�"���ก���������(ก���'ก�(�) (  
./��(� 
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 10.กก����
�(��$�'ก�(�  (Understanding of Customer)  ���<��  ����������
ก���(���*�3�"�����
�(��$ก�������(��ก���'ก�(�  �����,�ก����(����%��$���%�������
�(��ก�� ��ก����  
���  ���ก���7��*�����
��-��(����ก��(�'ก�(�  
./��(�  (Lovelock,  1996, 
pp. 464-465)   
  
�������������� �����ก����ก��)�*�ก���+,����-$���)�*�ก�����ก�!�������� 
 ����ก���&'(���7#� ���<��  ����ก�������:������$3�� %���$�-,�%���(���-����ก���3)�
��-�)��  <(��-,�$3�-,����)��  
�-��)�  ����)�  *�3����f�ก������)� 
����ก���&'(���7#�������%"���!���ก�����  ����, 
 1.กก����ก���&'(���7#���&����ก�:�f;ก�����  
���3ก��*���%������ �(��*������ 
��ก	N3�������ก���ก���-,������(�ก�� 
 2.กก
�-���"���(�'ก�(�������$ $���(����ก	�.5$$������&����ก���-,� 
 3.กก
�-��$'��$��(
ก� ก���-,� �� �3
�*�3���%���7 ก����(ก��%��
%���ก����� ��� 

���3%� 
 4.กก
�-��.���.�:��(���(� $� ���%���(� *�3$'��$��(
ก� ก���-,�  (����  ���ก:�, 2550) 
 ก����ก	�����ก���&'(���7#�  ���<��  ก����ก	�
�-����(����<�������(��ก������
$"�
./����&'(���7#����
./���� 
.z����  
�-�����*&�ก�:�f;���ก����� ��(���%�������
�(��ก�����7#���,�\  *�3
�-����(&'(���7#�) (����������$%'�%:  
 ��ก����
����
./�&'(���7#�����(��ก��%���(�*�3���ก��*�ก����$�กก�����7#�%���(�
$"�
./�*�3%���(��:�%��ก�������).  &'(.�3ก��f:�ก�$$"�
./��(���(���  ��-���$�����ก���ก��
���7#������ก����
�������������ก���ก���-,�  ก���*�3����ก����(���ก������)�  
�-�������(y��
ก����� %����<$� ก�:�f;*�3ก�$ก������ก����� ��(���%�������������$���
��ก����
����) (����
���3%�  (x������  ����%����;, 2542, ��(� 33) 
 ��%��;�����(��ก����ก	�����ก���&'(���7#� 
 ก����ก	�����ก���&'(���7#�
./�
�-����������������(��  
���3�(����ก	���,�%������
./�
$������#��������:	;  *�3���f���$�ก%���*� �(��#���ก���.5$$�.�3ก��ก��   ����,�  
$���(��������%��;����\���
ก����(��ก������ก�����:	;���*�����&%�&%����ก����ก	�
����ก���&'(���7#�  ���) (*ก� 
 1.กก���:	���� (����e�f��� (Cultural Antropology)  
./�ก����ก	�<��
����%�����f;����:���ก����e�f���*� �(��  ����$3����f�����(
�(��$<����ก	N3ก�����7#�  
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*�3��f�ก�����7#����
./�&�$�ก��e�f��������������������   ������  ����
�-��  *�3��<�.j�����
���&'(���7#� 
 2.กก$������  (Psychology)  
./�ก����ก	�
ก���ก������:�����
�-����������ก���
*�3ก�3���ก�� (��$���$  ) (*ก�  ก��$'��$  ก������'(  ก��
����'(  �������  *�3�:���ก#��  ����$3
����f���<�����f��������ก	N3%����:������%����<%��&��������ก���ก�����7#� 
 3.กก%��������  (Sociology)  
./�ก����ก	�
ก���ก��ก�:���:���  ����ก������ก�:��  
���f������ก�:�������&��������ก�����:	;  ����$3����f���<�����f������%#��*� �(�����
%�������%����<%��&�<������ก���ก�����7#� 
 4.กก
��	0��%��;  (Economics)  
./�ก����ก	�
ก���ก��ก��$� %�������ก������:	;��
�'�$"�ก�   (
���  
���  
���  *������)  (����;�:)�  
��3%��% ��, 2549, ��(� 4)  
 ก����
���3�;����ก������&'(���7#� (Analyzing  Consumer  Behavior)  
./�ก���(���
*�3��$�
ก���ก������ก���ก���-,�*�3ก����(���&'(���7#�  �"�������) ($3�����(��กก����� 
%����<$� ก�:�f;ก�����   ���%����<%�������������$���&'(���7#�) (����
���3%�  
(�������N  
%������;, 2541,��(� 125) 
 �"�<�������(
�-���(�����ก	N3����ก������&'(���7#��-�  6Ws  *�3  1H  ����
.�3ก�� (�  Who?  What?  Who(m)?  When?  Where?  *�3  How?  
�-���(����"����  7  
.�3ก��  ��-�  7Os  ����.�3ก�� (�  Occupants,  Objects,  Objectives,  Organizations,  
Occasions,  Outlets  *�3  Operations   ��*% �����������  6 
 
*����  6  
���&�B��  (6Ws  ��  1H)  �)1�����.��&�*��  7  "��ก���ก����)�*�ก��� 
   +,����-$�  (7Os) 
 

�&�B��  (6Ws  ��  1H) �&�*�����*���ก������(7Os) ก��/�(D���ก��*�������ก�������� 

1.����'������ 
.z����  (Who  
is  in  the  Target  market?) 

��ก	N3ก�:��
.z����  (Occupants)  ��� (�� 
1.  .�3��ก���%��; 
2.  #'����%��; 
3.$��������-�$����
���3�; 
4.����ก�����%��; 

ก�:�f;ก�����   (4Ps)  .�3ก�� (�ก�:�f;
 (��&���#�N�;  ����  ก��$� $"�����  *�3ก��
%��
%���ก����� ���
���3%�*�3%����<%���
����������$���ก�:��
.z����) ( 

2. &'(���7#��-,��3)�   
(What  Does  The  Consumer  
Buy?) 

%������&'(���7#��(��ก���-,�  (Objects)  %������&'(���7#�
�(��ก��$�ก&���#�N�;�-��(��ก���:N%�������-�
���;.�3ก�����&���#�N�;  (Product  Components)  
*�3����*�ก�������
��-�ก����'�*���  (Competitive  
Differentiation) 

ก�:�f; (��&���#�N�;  (Product  Strategies)  
.�3ก�� (� 
1.  &���#�N�;���ก 
2.  �'.��ก	N;&���#�N�;  ) (*ก����$:#�N�;  ���
%���(�  �'.*��  ���ก��  �:N#��  ��ก	N3
����ก��� 
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*����  6  (*!�) 
 

�&�B��  (6Ws  ��  1H) �&�*�����*���ก������(7Os) ก��/�(D���ก��*�������ก�������� 

  

3.  &���#�N�;��� 
4.  &���#�N�;����� ���� 
��ก#��&���#�N�;  ����*�ก�������ก��
*������  (Competitive  Differentiation)  
.�3ก�� (�����*�ก���� (��&���#�N�;  
���ก��  ���ก���*�3#����ก	N; 

3.  �"�)�&'(�-,�$���-,�  (Why  Does  
The  Consumer  Buy?) 

���<:.�3%��;��ก���-,�  (Objectives)  &'(���7#��-,�%���(�

�-��%��������(��ก�����
�� (������ก�*�3 (��
$������  �����(����ก	�<��.5$$���������f����������ก���
ก���-,��-� 
1.  .5$$�#�����-�.5$$����$������ 
2.  .5$$����%����  *�3��e�f��� 
3.  .5$$�
x��3�:��� 

ก�:�f;�����(��ก�-� 
1.  ก�:�f; (��&���#�N�;  (Product  Strategies) 
2.  ก�:�f;ก��%��
%���ก�����   (Promotion  
Strategies)  .�3ก�� (�ก�:�f;ก��7{	N�  
ก����7 ��(���ก�����  ก��%��
%���ก����  
ก����(����  ก��.�3��%�����f; 
3.  ก�:�f; (������  (Price  Strategies) 
4.  ก�:�f; (���������ก��$� $"�����  
(Distribution  Channel  Strategies) 

4.  �����%���������ก���� %���$�-,�  
(Who  Participates  in  The  
Buying?) 
 

��������ก�:������\  (Organizations)  �����f�����
ก���� %���$�-,�.�3ก�� (� 
1.  &'(��
���� 
2.  &'(�����f��� 
3.  &'(�� %���$ 
4.  &'(�-,� 
5.  &'(��( 

ก�:�f;�����(��ก�-�  ก�:�f;ก��7{	N�  *�3ก�
:�f;ก��%��
%���ก�����   (Advertising  and  
Promotion  Strategies)  7 ��(ก�:�����f��� 

5.  &'(���7#��-,�
�-���   (When  
Does  The  Consumer  Buy?) 

7�ก�%��ก���-,�  (Occasions)  
���  ����
���� ���

 -��  ����
���� ������  7�ก�%��
�	��-�
��ก�����
%"���!����\ 

ก�:�f;�����(��ก�-�  ก�:�f;ก��%��
%���ก����   
(Promotion  Strategies) 
��� �"�ก��%��
%�����
��� 
�-��� $��$3%� ��(��ก��7�ก�%��ก���-,� 

6.  &'(���7#��-,����)��  (Where  
Does  The  Consumer  Buy?) 

���������-�*����  (Outlets)  ���&'(���7#�).�"�ก���-,� 
ก�:�f;���ก��$� $"�����  (Distribution  
Channel  Strategies)  ���	���"�&���#�N�;%'�

.z����7 ��$��N����$3&�����ก�������)� 

7.  &'(���7#��-,�����)�  (How  
Does  The  Consumer  Buy?) 

��,������ก���� %���$  (Operation)  .�3ก�� (� 
1.  ก������'(.5!�� 
2.  ก���(����(��'� 
3.  ก��.�3
���&����
�-�ก 
4.  �� %���$�-,� 
5.  �����'(%�ก#�����ก���-,� 

ก�:�f;�����(��ก�-�  ก�:�f;ก��%��
%���ก�����   
.�3ก�� (�ก��7{	N�ก����7 ��(���ก���
��  ก��%��
%���ก����  ก����(����.�3ก��
.�3��%�����f;  ก����� ������  
������ก���
��$3ก"��� ���<:.�3%��;��ก������(
%� ��(��ก�����<:.�3%��;��ก���� %���$ 

 
�����:  (�������N  
%������;  *�3�N3, 2541) 
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 ก�����ก��012����+,����-$�  (Consumer Buying Process) 
 ����ก���ก���-,����&'(���7#�����ก	N3
./�ก�3���ก������(����(
���*�3����
������ก���� %���$
�-�ก�-,�&���#�N�;� &���#�N�;�����  7 ��.5$$�#���*�3#���ก���
%��&����ก�3���ก���-,����&'(���7#�  ����ก�3���ก���-,�.�3ก�� (�  5  ��,���� 
 ��,���� 1  ก������'(�����(��ก��  (Need Awareness) 
 
./�����ก���ก���ก���-,�&���#�N�;���&'(���7#�  
./�ก�3���ก�����
�����(�  7 ��$

ก� $�ก*��ก�3�:(���,�$�ก#���*�3#���ก����"���(
ก� �����(��ก���-,�&���#�N�; 
 1.กก*��ก�3�:(�#���  
���  �����(��ก���������ก�  ��-�$���$  ก������'(  �������  
.�3%�ก��N; i�i 
 2.กก*��ก�3�:(�#���ก  
���  �����(��ก�����%����  
��	0ก�$  ��-�  ก��) (���
�"�*�3�"�  �"���กก������$�ก�:���#���ก  
���  &'(�"������� 
�G�  �����(����  
�-���  !���
����(��  i�i 
 �������ก������'(�����(��ก�����&'(���7#���-���ก����
����  
���  ��ก�N����&'(���7#���-�
��ก����
�����(��ก��
 �����).��ก&���.�3$"�.�����������: .�����  ��-���ก�(��#�����ก��
�"�������ก����� ��,�.�  7 ��$��*��ก�3�:(�$�ก#���ก �-�) (��  
$�
�-�������������

 �����ก���$�กก����ก&���������.�3
��  $���"���(
ก� �����(��ก��
 �����).����
����
����.�3
���(�� 
 ��กก����� $��$"�
./��(���'(���
�-��)����&'(���7#�
ก� �����(��ก�������&���#�N�;
ก� ��,�
*�3%����<�"���(&'(���7#���,�����'(<�������(��ก�������
��  7 ��$��N�*�����*�3�"�
%��
&���#�N�;���%����<���%���ก�������(��ก�����&'(���7#�) (����
���3%� 
 ��,���� 2  ก���(����(��'�  (Information  Search)  7 ��ก����
����%����<�(���
*�����(��'����� \  ����(��ก��) ($�ก*�����(��'�  ���).��, 
 1.กก*�����(��'�ก���(�  
���  &'(.�3ก��ก��f:�ก�$����
����  ��-����*��$"�����f:�ก�$
����
���� ���� \ 
 2.กก*�����(��'�����).  ���<��  %������-����;ก�����).���)��) (��,���,���
�-��
&�.�37��;���ก���(�  *�3��$
./����;ก���-�������������0���*�3
�ก��กG) (  
���  ก��
����
����*���.�3
��)�  �(��%�: .�3����  �(��%�: %<����ก����ก	�  ��-�%��������
����
���� \  
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 3.กก*�����(��'����%����  ��-��:�������).  
���  ��������  !�������(��  ��'��$��;  

�-����������  ���'($�ก  i�i 
 4.กก*�����(��'�$�ก���
��  ���<��  *�����(��'�$�ก������ก��   ก������'(  
.�3%�ก��N;��-�ก��$ $"�) (��
�-������� \ �����
��  
���  ก��$ $"�) (��
�-���ก��%��
%���ก��
����-�ก��� �����(����ก���7��*������ \ 
 ��,����  3  ก��.�3
������
�-�ก  (Evaluation of Alternatives) 
 ����$�ก) (�(��'���  ��ก����
����$"�
./��(��.�3
������
�-�ก�����$����กก��������
���
�-�กกG) (  7 ��$��N��� (������%��$  ��ก	N3��-��:N%��������� \ ���&���#�N�;7 
��$.�3
��� (1)  
กN�;�'.f���  (objective  criteria)  
���  ����  �"�
������,�  %����"�������
%3 �ก  ��-�ก�����ก�� ���� \   ��-�  (2)  
กN�;���f���  (subjective  criteria)  
���  �-��
%��  
#����ก	N;  �������  ��-�������'������&���#�N�;  
./��(�  ก��.�3
������
�-�ก<-�) (���

./���,����%"���!�������������ก����
�����(��.�3
���*�3��$��N�
�-����() (&���#�N�;������
���<:.�3%��;  *�3%����<���%���ก�������(��ก�������
��) (��ก���%:  
 ��,���� 4  ก���� %���$  (Purchase  Decision) 
 ����$�ก��ก����
����) (��$��N�.�3
������
�-�ก*�3�'(���&���#�N�;� ������(��ก��
*�(�  ��,����).�-�  ก���� %���$�-,�&���#�N�;������ก�������(��ก�������
����ก���%:   �3�����
ก���� %���$��,�  ������,���$�����*.���-�.5$$��-����������f������ก���� %���$�-,�  
���  .5$$�
�3������:���  .5$$�
��	0ก�$  ก��
�-��  ก��ก��ก���(�  %�����  ��-�#����������� \  ������$
�"���(��ก����
�����(��
�-���ก���-,���-�ก��
 �������ก). ��-���$��$��N�
.����*.��
���
�-�ก������,���  
 ��,����  5  ก��.�3
���&�#�����ก���-,�  (Post purchase Evaluation) 
 ����$�ก��ก����
������ %���$�-,�*�3) (��(&���#�N�;���f:�ก�$����
����*�(�  ก��
ก�����$�กก��
 ���������
����ก�����	���"�
���� ��-�ก�� check-out  ��ก$�ก7��*��#�����
ก����(���ก��
%�G$%�,�  ��ก����
������ก$3.�3
�������������$��(ก����) (��ก�(�  7 &����f;
���) (��$
./������'(%�ก������$��-�)��������$���&���#�N�;��,�  <(���ก����
����
ก� �����'(%�ก���
���$*�3.�3����$��&���#�N�;  ��$�"�).%'�ก���-,��,"�*�3ก��
./��'ก�(�.�3$"�  ��������ก��
�(��<(���ก����
�����'(%�ก)��������$���&���#�N�;��,�  กG��$
��ก�-,�&���#�N�;*�3)��ก���).��(
���ก����ก��ก����
������$��ก����กก����  (word of mouth)  ).�����'($�ก�-�� \ 
���  �������� 
��-�
�-����������  ����$3%��&�
%����#����ก	N;���ก�$ก����,� \  ) (   ����,�&'(.�3ก��ก��f:�ก�$
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����
�������*���) (��(����%��$ก��ก��%�(������������$%'�%: ��(ก���'ก�(�  �����f:�ก�$�����
ก��%"���$����������$����'ก�(��N3�����(���ก����-�����ก����(���ก��  
���  7��*��  
�(�������  ��-����	���"�
���� 
./��(�  7 &'(.�3ก��ก��$3*$ก*��%��<����(ก���'ก�(�  *�3
�"��(��'����) (��.���.�:�  *ก()�  *�3��e��&���#�N�;��-�ก�����ก����(��.�3%��f�#����ก�����,�

�-��$3%����<���%��������(��ก������'ก�(���() (��ก���%:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

$�) 7  
��ก�����ก��012����+,����-$� 
 

�����: (Kotler  et  al., 2006) 
 
  �:��������%���
ก����(����ก�3���ก���-,����&'(���7#�  (Participants in Buying 
Process) 
 1.กก&'(��
���� (Initator) 
  
./�&'(
%����-�*�3�"������� ��ก���-,�&���#�N�;��*�ก7 ��$��กก����  ��(
�"�*�3�"� ��-��f���
ก���ก��&���#�N�;  �"���(&'(���7#�
ก� �����'(%�ก�����&���#�N�;  &'(��
������$
)��) (
./�&'(�-,���-�&'(��(&���#�N�;
��กG) (  
���  ���/*��  !�������(��  %���/#���  ��'��$��;  ��-�
���'($�ก���
./�&'(*�3�"�&���#�N�;��(ก��&'(���7#� 
 2.กก&'(�����f������ก���� %���$  (Influencer) 
  
./�&'(���"���$��ก����ก$'���-���ก�����(&'(���7#��'(%�ก��(������-�7�(�
������
��
��) (  7 ��$��ก$'���(�-,���-�)���-,�&���#�N�;� &���#�N�;�����กG) (  
���  ���/*��  !�������(��  

              1. ก������'(�����(��ก�� 
                 (Need Awareness) 

                  2. ก���(����(��'� 
               (Information  Search) 

              3. ก��.�3
������
�-�ก 
          (Evaluation of Alternatives) 

                   4.  ก���� %���$ 
              (Purchase  Decision) 

       5.ก��.�3
���&�#�����ก���-,� 
         (Post purchase Evaluation) 
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!���&'(��!�  %���/#���  �'���ก  ��'��$��;��-���$
./��:���#���ก������-��
%����%���������
���f������ก���� %���$�-,����&'(���7#�) ( 
 3.กก&'(�� %���$�-,�  (Decider) 
  
./�&'(�� %���$��-�&'(��$��N���,�%: �(����$3�-,�&���#�N�;��-�)��  
���  ���/*��  
%���/#���  �'���ก  ��-����&'(���7#�
�� 
 4.กก&'(�-,�  (Buyer) 
  
./�&'(���).�-,�&���#�N�;��,�$��� \ ��$
./���
 ��ก��&'(�� %���$�-,���-�)��กG) (��
�N3
 ��ก��&'(�-,���$
./�&'(��(&���#�N�;
����-�)��กG) (
���ก��  7 &'(�-,��(��).�� ���ก��
&'(.�3ก��ก��
ก���ก��&���#�N�;  ����  ��-�ก��*�ก
.����ก���%��f�������&���#�N�;7 &'(�-,�
��$
./�  ���/*��  %���/#���  �'���ก  ���ก���  &'(��(��������!��  ��-�&'(��������!�������$
./�&'(
�-,�
��กG) ( 
 5.กก&'(��(  (User) 
   
./�&'(���).�-,�&���#�N�;$��� \ 7 &'(��(��$
./�&'(�-,� ��-�&'(�� %���$�-,�กG) (  
���  
��ก����
����
����$
./���,�&'(�-,�*�3&'(�� %���$�-,�&���#�N�;ก������
����  &'(��($3�������%"���!
��ก��.�3
������&���#�N�;��,�%����<���%���ก�������(��ก�������
��) (��ก�(�*��)��
#�����ก����(���ก��  *�3��
./�&'(���ก"��� ���$3
�-�ก��(&���#�N�;��,����).��ก��-�)�� 
 ��,����ก���� %���$���&'(�-,�  (Buyer�s Decision Process) 
 ��,����ก���� %���$�-,����&'(�-,�.�3ก�� (�  ก������'(.5!��  ก���(����(��'�  ก��
.�3
���&����
�-�ก  ก���� %���$�-,�*�3����ก�������ก���-,�  ก�3���ก����,$3�ก�����(
���
��ก��-��(���,��'�ก��.�3
#�&���#�N�;  �:N#��  ����  ก��%��
%���ก��$"�������� $����&'(
�� %���$���7#�
��  ������,�ก���-,�)��) ( "�
���).$�%�,�%: ก�3���ก��  
���3&'(���7#���$

.�����$��-����:.%���  ������,�����ก���ก�����7#�
ก� ��,�
./�.�3$"���%� 
 ก������'(.5!��  (Problem Recognition)  
./�ก����3���ก<�������(��ก�����
ก� ��,�
*�3��)��) (���ก�����%����"���(
ก� ����
��� *�3����ก  ��  �����(��ก�����
ก� ��,���$

./������(��ก���-,�0�����
ก� $�ก%#������ก�  
��� ก��� ����������  ��-�%���ก�3�:(�
���ก�����  
 ก���(����(��'�  (Information Search)  <(������(��ก�����
ก� ��,��:�*�� *�3%����<
���%��������(��ก��) (  &'(���7#�กG�� %���$�-,� *��<(�)��
./�
������ก������  �����(��ก��กG
�������'�*�3$3<'ก
กG�%3%�)�(���������$"�  ��$��ก���(����(��'����).����$���$����-��: 
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)����ก���(����(��'�  ��,���,��,��'�ก���3 �������(��ก�����&'(���7#�  ��$) (��$�ก*����%������  
) (*ก�  ��������  
�-���  ��-���$) (��$�ก*����ก���(�  
���  $�กก��7{	N�  ���ก�����  
ก��*% �%���(�  *�3����ก��
&*������%-�������  ���;ก��������������ก���:(�����&'(���7#� 
 ก��.�3
���&����
�-�ก  (Evaluation of Altematives)  �(��'����) ($�ก*�������� \ 
&'(���7#�$3��(.�3
���������
�-�ก��ก���� %���$�-,�%���(���%<������   ก��.�3
������$3
./�
����)���,���,��'�ก���:���ก#�����&'(���7#�  ก������'(<�������(��ก��  ��� $����f���$�กก�:��
�(��������� \  (� 
 ก���� %���$�-,�  (Purchase Decision)  $�กก��.�3
�������"���(&'(���7#�%����<
$� �"� ������%"���!������
�-�ก7 �"�ก���� %���$���
�-�ก����� ��� ����%:   *��ก���$3�� %���$
��$��.5$$��-��
�(���*��ก*����������,  �-�  �����������:����-��  ���������f������ก���� %���$ 
 ����ก�������ก���-,�  (Post-Purchase Behavior)  ����$�กก���-,�  &'(���7#�$3) (���
.�3%�ก��N;$�กก���-,�  ������$) (����������$��-�)�����$กG) (  <(����$&'(���7#�กG$3ก�����
�-,��,"���ก *�3����กก������(���-�� \ ) (����<���(� �����  \  �"���() (�'ก�(�
����
���  *��<(�
&'(���7#�)�����$กG��$$3
��ก�-,�) ( 
 ����ก����� (��$������  
./���%��;�������
�(��$f����������$���$��:	;*�3

./����ก"��� 7���ก��%�(�����$���$��:	;  ����ก$������*�3��ก����ก�����%��;�������) (
��(����
�G����  ����ก���%����<ก"��� ) (
./�  2  ��ก	N3  ) (*ก� 
 ����ก������
.� 
&  (Overt Behavior)  
./�����ก������%����<%��
ก�) (  james B. 
Watson ก����  ����ก������
.� 
&  
./�ก�$ก���
 ������%����<�� ) (�����������%��;  
(Baron. Robert A. and Jerald Greenberg,1990) 
 ����ก������
.� 
&��-�����ก���#���ก  (External Action)  %����<%��
ก�) ( *�3
������ก��%��
ก�  (Baldwin, 1998, p. 3) 
 ����ก������)��
.� 
&  (Covert Behavior)  
./�����ก��������)��*% ���ก��#���ก

./�
��:ก��N;*�3ก�3���ก������'��(����  
���  ������   $�����ก��  �����'(%�ก  ������,��$  ����

./�����ก������
ก� ก���ก���� %���$*�3
ก� ก���ก��ก�3�"��  \ (Baron, 1995) 
 ����ก������)��
.� 
&��-�����ก���#���  (Internal Action)  
./������'(%�ก��ก�� 
#�������ก�  %����<�f�������ก��� (Baldwin, 1998, p. 4)  
./�ก�3���ก������'�#���(
ก�3���ก������'( 
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 ����ก���ก������'(  (Cognitive Process) 
./�����ก������)��
.� 
& (Covert) *�3 
%����<
�G�) ($�ก����ก������
.� 
& (Overt Acts) ��#�����
�����,�  
 $����$ก����7 %�:.���  ����ก������
.� 
&
./�����ก������*% ���ก��#���ก  *�(�
&���ก�3���ก���� *�3��ก���� %���$��ก��
./�ก��ก�3�"�*�(�  
���  ก���� %���$�-,�%���(���,�
� ��,������  *�(�*������ก�������'�#���ก�3���ก�������'���$���$��:	;  
./������'(%�ก���%���� 
%��������*������) (�"�ก���� %���$  ����ก������)��
.� 
&��,
./�*��7�(��������ก������
.� 
&*��
����) (�"�ก���� %���$*�3��)��) (*% ���ก
./�ก��ก�3�"�
�����,� 
 ����ก��������ก����
������ก���� %���$����
����  ���<��.j�ก���������ก����
����
���
ก����(��7 ���ก��ก��) (�����-�ก����(���ก�����ก������
����  �����,�����ก������\��ก��
�� %���$
 ���������
����  ����,����%"���!  9  ��,�������).��, 
 1.กกก��%��
%������ ���ก������
����  (Tourism  Promotion)  
./�ก���"���
����%���(��'����ก������
������(*ก���ก����
����ก�:��
.z����  7 &���%-������\*�3�������
���
ก����(�� 
 2.กก�����(��ก������
���������ก����
����*���3��  (Need)  
�-����ก����
����) (���
�(��'�����%�����ก������
����*�(�กG$3ก����(
ก� �����(��ก������
������,� 
 3.กก%���$'��$%"�������ก����
����  (Motivation)  
./�*��ก�3�:(������(��ก����
����   
 4.กกก���� %���$�����ก����
����  (Decision  Making)  
./����;.�3ก�����%��&�
ก�3�����ก������
����������ก   
 5.กกก�����*&������($��ก������
����  (Planning  for  Expenditure)   
 6.กกก��
����ก��
 �����  (Travel  Preparation)   
 7.กกก��
 ���������
����  (Travel)  
./�ก����ก
 �����$�ก�(��
�-������
����
$�ก�3��������
����
%�G$*�(�ก���<���(��   
 8.กก.�3%�ก��N;��ก����
����  ��$*���) (
./�  2  ��ก	N3 
   8.1กก������������$  
./�.�3%�ก��N;�����ก (Positive)  
./�%��������ก����
����
) (�����-�%��&�%%�������\���N3���
 ���������
����  *�3��ก����
����������������$ 
   8.2กก)��������������$  
./�.�3%�ก��N;����� (Negative)  
./�%�� ����
��ก����
����) (�����-�%��&�%%�������\���N3���
 ���������
����  *�3��ก����
����)�����������
���$   
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 9.กก������������ก����
����  
�-����ก����
����) (���.�3%�ก��N;$�กก������
����
*�3กG$3
ก� ����������ก������
���������,���,  ��ก��ก����
����) (�������������$กG$3���������
��� ����ก������
����  ��$�"���(ก���������
������ก  ��-���ก
�����(�:����-��������
����  *����ก
��ก����
����) (�������)��������$กG$3������������)�� ����ก������
����  ��$�"���()����ก

 �����������
������ก  ��-���ก
�����(�:����-��)��������
���� (�  (�:!
���  $����,���e��, 
2549, ��(� 142-146) 
 
                              ก��%��
%������ ����
���� 
                                             (Tourism  Promotion) 

 
                 ������������ก����
����                     �����(��ก������
�������*���3�� 
                       (Attitudes)                                              (Need) 
 
 
               .�3%�ก��N;��ก����
����                              %���$'��$%"�������ก����
���� 
                      (Experience)                                          (Motivation) 
 
                  ก��
 ���������
����                               ก���� %���$�����ก����
���� 
                           (Travel)                                    (Decision  Making) 
 
 
    ก��
����ก��
 �����        ก�����*&������($��ก������
���� 
                  (Travel  Preparation)                            (Planning  for  Expenditure)  

 

 
$�) 8  
��)�*�ก��������ก�!��������%�ก��*��
��%��!�������� 

 
 ����ก�����ก����
����  (Tourist Behavior) 
 �������,��(�����"����  "����ก�����ก����
����" 7  � *.��$�ก���������� 
����ก���&'(���7#�  (consumer behavior)  ������ก����
����
��กG
./�&'(���7#�ก�:�������
���ก��  *��
%���(�������7#�%�����!�
./�%���(����ก��  *�3������������ก����
����   ����,����������� 
"����ก�����ก����
����"  $�����<��  "�:���&'(����*%����  $� �-,�  ��(.�37��;  *�3.�3
��� 
%���(����ก������� ���$3%����<%��������(��ก��) ("  ��ก����
�����������ก����%����<��(
�-��
*�กก������������$$�กก����(���ก�����
���(��ก��  �-�  
���  
���  *�3�������� 
ก����ก	�����ก����"���(����<��  �'.*��ก���� %���$�����ก����
�������
���-,�%���(����ก��
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�3)�  �"�)�<���-,����ก����,�  �-,����ก��
�-��)�  �-,����ก�����)��  �-,����ก�����*��)��  *�3
����$�ก�-,����ก��*�(�
��.�3
������ก��
������,�����)�  ��ก�(��ก��
����3�$�����ก����
����
) (*�(�  ��-��"���(��ก����
����
ก� ����������$����$�กก����(���ก��  &'(��(���ก��$"�
./����$3�(��

����'(�:ก%������
ก����(��ก����ก����
����  
���  ��ก	������(��ก��  ������   ก���"����  ก����(

�������  �����ก����
����  
�-���"���(
ก� ����
�(��$��,�.5$$�%������  *�3.5$$�ก�:������� 
&�ก�3�����ก���� %���$
�-�ก��(���ก�������ก����
���� 
 ����ก�����ก����
����  
./�ก��ก�3�"��:ก���������ก����
����)�����ก��ก�3�"���,�
��ก����
����$3�'(�����-�)���'(���กG���  *�3�:����-��$3%��
ก�ก��ก�3�"���,�) (��-�)��กG���กG
�-��
�:�����%���%���� %����������%#��ก��N;� %#��ก��N;�����  7 ����ก���#���ก���
��ก����
����  (Tourist�s Overt Behaviour)  
./�����ก������&'(�-��%��
ก�) (7 ����.�3%��
%��&�%  %�������ก���#��������ก����
����  (Tourist�s Covert Behaviour)  
./�ก���"����
�������3����\ #�������ก������,������'(%�ก��ก�� *�3����N;���<'ก����:��'�#���$3��
����%�����f;ก��  7 ����ก���#���$3
./����ก"��� ����ก���#���ก
./�%�����!� 
 ���;.�3ก���������ก�����ก����
������,������;.�3ก��%"���!  7  .�3ก��  �-� 
            1.กก
.z����  ���<��  ����ก�����ก����
�����:ก\ ����ก���  $3�(����
.z������
ก��ก�3�"�  
���  ��ก����
����ก�:����:��ก	;�(��ก�� 
ก�����7 ก��*% ���(&'(�-��
�G������

 ���������
����7 ���%#��*� �(����%<�������
 ���������%#������%��'�N;����3��
��
���; ��
 �� 
 2.กก������(��  ���<��  �������:e�#��3  *�3����%����<��ก���"�ก�$ก���  
�-��
���%�����������(��ก��  
���  ��ก����
����ก�:�������ก����&$!#�  ���)��
��  .����(�&��(��
��������(����,�%#������ก�*�3$���$*�(�%����<$3�"�ก�$ก�����������) (             
 3.กก%<��ก��N; ���<��  
��:ก��N;��-�7�ก�%���
�-,��"�����(
�-�กก�3�"�ก�$ก��� 

�-�����%��������(��ก��  
���  ก������
���������'�
ก�3  ���ก�3�"�������-����%��  )��
����"����N3�������:y�|z��3���              
 4.กกก��*.��������  ���<��  ��f�ก���� *������\  
�-�����%����������
�(��ก��������$��ก���%: ��%<��ก��N;����� \  
���  
���%��%����g�ก�  
./�
��������ก����
����
���
./�
��������ก����
��������: ��ก���.�3��������ก������             
 5.กกก�����%���  �-�  ก���� %���$ก�3�"�ก�$ก�����������) (�� %���$
�-�ก%��
*�(�  
�-����(����:
.z��������(��ก��  
���  ��ก����
����) (�� %���$���$3
 ���������
����������



   64

����:  
�-����ก&���  ����,���ก����
����$3�(�����*&�ก��
 ����� *�3$� ก�� "�
���ก��������(� 
��ก��ก�3�"�ก�$ก���
�-����(����:
.z�������ก"��� )�( ��,�*��ก�$ก���ก��ก"��� %<�����
����
���� ก�$ก���ก��
 ����� ก�$ก���ก��$�������ก 
�-�����%��������(��ก�����
��
��             
 6.กก&����f;��������  �-�  &�$�กก��ก�3�"������ \  ��$) (&��������� ���)�(  ��-�
��$���ก���(��ก�������� ���������,��$)�(  
��� ��ก����
����) (��ก"��� ก��
 �����)�(
�-����
��ก&�������: ��.�3
��)� *��.��กj�����
�����,�
ก� ก���:��:����%������ *�3�"���(
%�������(��.� �"�ก�� 
��-������)��%����<��$� ) ( ��&����f;�"���(��ก����
����)��%����<
����:&��������� ���)�() (             
 7.กก.j�ก�����������&� ����  �-�  �����'(%�ก���
ก� ��,�
�-��%������ก�3�"���).)������:

.z�����������(��ก��  $���(��ก�����*.��������  )�������  
�-��
�-�ก����f�����\  ��
���%��������(��ก��  ��-���$$3
��ก�����(��ก��).  
���3
�G����
./�%������
ก��
����%����<     
��� ก��ก�������ก�����
�-���:�)� .�3
�����
 ���
 -�����$�ก�� .� 
2008 ��ก����
���������,��$$3
 �����).
�-�� ��ก���� $3�(��
ก� ����&� ����
���3
ก� ����
ก���� (������.�� #� *�3��$�(�
��ก������,��$��ก��
 ����� ��-���$
.����
%(����).

�-���-�����.�� #�ก��� 
 ����ก��������ก����
���� (Tourist Behavior) ���<�� ก��*% ���ก���*���3�:���
���
ก����(��7 ���ก��ก����(%���(�*�3���ก�����:�%��ก�������
���� �����,�ก�3���ก����ก��
�� %���$�����&����ก��*% ���ก 
 ก��ก"��� �'.*������ก�����ก����
���� 
 ��ก����ก�� (��ก������
����) (ก"��� �'.*�������ก����
����  (Typology : a 
systematic classification or study of types)  
�-���f�������ก�����ก����
����  ก����e��
�'.*�������ก����
����%�����!�) (��$�ก�(��'���� ) (���$�กก��%��#�	N;��-�ก����(
*��%��<�� (questionnaire)  ก��ก"��� �'.*������ก�����ก����
������$�"�) (�����f�  
��,���,��,��'�ก�����<:.�3%��;*�3��f�ก�������( 
 ก��ก"��� �'.*������ก�����ก����
�����'.*���-,�0�����%: �-�  ก��*�����ก����
����
��ก
./�  2  ก�:��  �����ก	N3�������ก������ก��
 �����  �-�  ก��*�������:�����,�
./� 1) 
��ก����
����  (Tourists)  ��-�  2)  ��ก
 �����  (travelers)  ��ก����
�����-�  �:��������-,���ก��
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�"�
����
���$��$�ก���	���"�
����  ���N3�����ก
 ������-��:�������$� ก��ก��
 ����� (�
��
��  
���  �-,�����
��-������
��  $�������ก
��  ก"��� %<���������
���� (���
��  
./��(� 
 (Perreault and Dorden,1979) )  ( 
 %� � �'. * � �� � ��ก � �� �� ก�� � � 
 ���  �
��ก
./�  4  �'.*��  ) (*ก� 
 1.กก��ก����
����*��.�3��   (Budget  Travelers)  7 ����).*�(���ก����
����
.�3
#���,����) (.��ก���  *��*%����ก���: ��ก&�����-�����
���������(�����($����"� 
 2.กก��ก����
�������&$!#�  (Adventurous  Travelers)  
./���ก����
���������
ก����ก	� �*�3����) (.��ก���<��%'�  �������-�������ก�$ก����3�����ก���: ��ก&�����-�
ก������
����*��&$!#� 
 3.กก��ก����
����.�3
#�
 ������3���������:  (Vacationers  Travelers)  
./�
��ก����
����ก�:��
�Gก\ ������ก��(
�����ก���� 
ก���ก��ก������
������-�ก��
 ����������,����).
���$3).���)��  ����)�  ��ก����
����ก�:����,�����(��������ก�3�-��-��(�*������) (�����(���(� 
 4.กก��ก����
����*�����
 �����7 ��(�33
���
 ���������� (Moderates 
Travelers)  
./���ก����
����������$��กก������
����
 �����������ก*��)��%��$ก������
������
�3���������: %: %�. ��;��-�ก����(
���ก��ก��
���ก�g�  *��$3���ก��
 ����������(�33

��������กก��� 
 (Cohen,1979)  ) (
%���'.*�����ก�����ก����
����)�(   ����, 
 1.กก��ก����
����*��������ก��  (Recreational Tourists)  
./���ก����
��������
�(�
����%"���!��ก�$ก������
ก����(��ก��ก��������ก����-�ก����ก&����������ก� 
 2.กก��ก����
����*��.��ก���������
��� 
����  (The Diversionary Tourists)  
./�
��ก����
��������������*�����
�-���-�����$"�
$�������.�3$"���� 
 3.กก��ก����
�����:����.�3%�ก��N;  (The Experiential  Tourists)  
./���ก����
�������

 �����
�-��*%����.�3%�ก��N;���*�($���  ��ก����
����.�3
#���,%��$��ก	�*�3) (���
.�3%�ก��N;���*�($������*��������
�������) ().%��&�%  �������
���  
�-��
 �����)..�3
��%
.� 
กG�(��ก��%��&�%��<���������&'(���(��<�����-���e�f�������\ ���*�($���
./����%
.� 
 4.กก��ก����
����*������ ���  (The  Experimental  Tourists)  ����ก	N3���
�G�

 ���� �-�  ����� ����' �:ก�����(��<���
�-��
����'(*�3�"�����
�(��$�����������
./��'�  ก��
.��������(
�(�ก��%���*� �(��������(��<��� 
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 5.กก��ก����
���������(�����*�����(��<���  (The  Existential  Tourists)  ��ก����
����
.�3
#���,�(��ก��y5����
����-���(�����#���(��e�f���*�3��<������
 ��ก�����(��<��� 
��ก����
����.�3
#���,$3��(
����'���*��������
������,�
./�
������  �������
���  ��ก����
����
�������(
����'���*��������
�������*�����.�3
��)�  
���  ������-�
�������  *�3����
��(�����
���
 ��ก�����(��<���  )�����$3
./�ก��.j��������  ก�����.�3��������  ก�������' 
#�	��(��<���  
./��(�  (�����:�  �:���,  2552)   
 ����ก��������ก����
������������ 
 ก:�.��7��; ���N3
���  &�.ก��%��
%���*��������
���� y��%��
%��� %���(�ก��
����
���� ก������
����*��� .�3
��)�  ก�������  a��ก����
������7��
�
����,�$3
�(����ก).���

�-���������(����������ก 
�-������������'���%3 �ก%��  ���
�-���ก���(�����  
�-�����,
��
���3�;$�ก��e�f�����
�
��  �����ก$3ก���).*�(��' ก��*��.�ก���.�ก  ����$3���
�-�������
��'���
./�
�-�����!�  ��%�����,
��กG) (��(�(��'�ก��&'(.�3ก��ก����(.���������ก������ก���
��ก����
������*���3#'��#��d 
 ����ก��������ก����
������*<�
�
�����������<'ก*�����:N#��ก�.�ก���(��:�
�G 

�����ก�3
.�������ก����
��������(��ก����(��(
ก� .�37��;�:(������ก���%:   *�(*����ก����
�����:��
����������
 ���������
���� (����
��  $"�
./��(��.�3�� 
�����
�-���ก��
 ��������*�3�����ก  
�N3
 ��ก��กG���
�-�������������  %3 �ก%��  *�3%3��    

(ก������
����*���.�3
��)�, 2552) ��ก����
���3�;����ก�����ก����
����7 ���  
�����$�ก��ก���������7�ก%��&���(��ก����
����
.��������ก���  7 ��ก�����*&�������(�
�����,�  ���ก������
����*����%�������  *�3��(����%"���!ก��%���(�������:N#��*�3�:(����
���  
7 
x��3%���(���������%���*� �(��   
 ��ก����
�����������
 ���������
�����33)ก���*��7�(����ก
����ก��
 ���������
.�3
��)�  ����� �����)����
%<��#�����ก��
�-��*�3����%��#���.�3
��  
���3)��
�����$ (������.�� #���ก��
 ���������
������.�3
��)�  7 ���).
����.�3
���-����
#'��#��
�
��*��  ����  ���7 ��
��  ��������������) (����������$�ก��ก����
������������
7 
x��3:7�.  )��*�(*��������
�������3
�*<���� �������)�  �����,���
�
�� %���7.�; 
��
ก��  *�3����ก�������:�7���ก�� (��ก������
������� ��!�ก�����(������.�*�(�  *�3
*��������
���������7 $��  
���  ���  
�� ���  *�3ก���'��  ������
%���;�����������% ���
*��������
�������f�������  *�3���.��e�f��� �,�
 �����������:��ก	;)�(  %"�������ก����
����



   67

$�ก��� ����
�����33�ก�(��#'��#��
�
���3�����ก*�3
�
����(  ����%����<� *����� 
��ก����
�����33)ก�) (��,�������� '����
����*�3��ก� '����
����  
���3%����<ก�3�:(���� 
) (��� ��,�.���,�  %�����!�กG
./���ก����
�����������)�����ก��.5$$������%��&�ก�3���������
.�� #���������*�3����;%��  �N3�����ก����
����$�ก#'��#���3�����กก�������������
*�G�*ก��� (��ก"�����-,�กG
./���� ����
����
.z����%"���!������ ��'�*��� (��ก������
������
#'��#��
�
�����)�
���ก��  

���N3���#����ก	N; (������.�� #���ก��
 �����������
����.�3
��)�) (���
&�ก�3���:�*������)��
�.��กj��ก���  $�ก
��:ก��N;ก�:��&'(�:��:�.� �(��%������%:���N
#'��  %��&���(��ก����
������������%�����!����ก
����ก��
 ���������.�3
��)�  ����� �����
)�������$%<��ก��N;#���.�3
�����)���,�  ก������
����)���.�  2552  ����*��7�(�
$3�(��
&��!ก��&����$�ก��ก��
��	0ก�$7�ก  ���%��&�ก�3���"���(��� ��ก����
�����33)ก�
��:7�.*�3�
���ก���*��7�(�< <���  �N3�����ก����
����$�ก#'��#���-��7 
x��3��� 
�33�ก�(��
�
��  ���
�������) (��� ��������)�������$ (������.�� #���ก��
 ���������
.�3
��)�  �"���(��� ��ก����
���������������)���.�  2552  ��*��7�(�$3������<����: ��� 
��,���,��,�ก�����%<��ก��N;����)��%����.�3
��$3���������%'�#��3.ก��) (#���.� 2551 ��-�
- 
-,����).��.� 2552   
 $�ก�(����� ��ก�����(����$3
�G�) (�������ก��������ก����
��������������.5$$:���
$3��ก�����*&�ก��
 �����������(�  �������:(����ก��
��������
���(��
%�).  *��กG����������
�(��ก����
�-�������%3 �ก%��  ����.�� #�  %����"�������%3 �ก����\ 
 
����,�����m"�����*��E������.��%.'!  �&��$�.��%.'!  ���.���
���� 
 �"�
#��� ��!�  
./��"�
#��������$����� %����  
./�
�-���'�;ก���ก���(� 
��	0ก�$ 
ก����ก	�  *�3����
�������%"���!���$����� *�3���#����(  �� ��!�<-�
./�%����;�����ก�-,����
%����<���-,��������\) (������<'ก 
������ %����%:�  $"�����
��-�����()||z�  
��-���
%������
<'ก  ��� ��ก����  $"��������ก��  &�)�(%   *�3%���(�&(�$�ก
�-��$�����������������) ( 
��ก$�ก$3
./�*�����-,�������<'ก�$��ก�-,�*�(������(�������.5ก	;��(����  *�3�(��������ก
$"���������(����() (��,�������.�3���
�-���"��:�ก"������ก (�  
 
 
 



   68

 �����,� 
 �"�
#��� ��!���,��'��������3����ก
x����(���$�����   �33�������$�ก���
�-��
%����  30  ก�7�
���  �'�����$�กก�:�
�����������
%(�����<)|.�3��N  974  ก�7�
��� 
*�3����<��;.�3��N  993 ก�7�
���  ����N�
���� ���ก��
��ก��.ก�����(��
��� �����).��, 
 ���
��-�  $� �3
�%��%����  *�3�� ���ก���"�
#����#'��  �"�
#����ก��"�  �"�
#����

���  *�3�"�
#�
�-��%���� 
 ����3�����ก  �� ���ก���"�
#�
�-��%����  �"�
#��������  *�3�"�
#�$3�3 
 �����(  �� ���ก���"�
#�%3
 �  *�3�"�
#�������7��� 
 ����3����ก  �� ���ก���"�
#����ก����  ($����� %�'�)  *�3�"�
#����#'�� 
 ก����������%�� 

 �"�
#��� ��!�
./��'�;ก���ก����������%�����#����(�������  ����f�ก��
 �����
��,�����<��;  ����<)|  *�3�����ก�� 
 1.กก����<��;  �"�
#��� ��!����������*&�� �����
�� 4 (<��
���
ก	�)  
*�3�������%�
�
�����
��  A2  (�(�����ก���������*&�� �����
�� 4)  �� &���7 ��
%��*ก����%;  ($: ���$�ก��<��ก�!$��N��)  
./�$: .�����<��
���
ก	� ($: 
�����(�
���<��
���
ก	��'����%��*ก�����3 ก�:�
��i)  $�ก��,�����������
�� 4 $3�(�����ก��<��
ก�!$��N��$�ก%��*ก����%;).%�,�%: �����* �)�-��
�
����� ���%3
 �  �"�
#�%3
 �  
 ���<7 %��.�3$"�����3�����
�-��������	����%�� $"�ก�   ��(���ก��).��$: ���
����\ ��,�ก�:�
��*�3#����(  7 ��%<�����%���� ��!�
./�%<����<7 %��.�3$"�
�-�� 
 2.กก����<)|  %<����<)|�:������ ��!�  ��
%(�����<)| 4 %������$�ก��  �-� 
  2.1กก����<)|%���(���ก).ก�:�
��i   
  2.2กก����<)|%���(���ก).%:)��7ก�ก   
  2.3กก����<)|%�*ก)..� ��
����; (
�-������ก������<)|�����
�
��)  
  2.4กก����<)|%�*ก).%���� *������<)|%�%����.5$$:���)��) (��(���*�(� 
%<����<)|�:������ ��!����<)|7 %�����ก��  28  ����  7 ��� 26 ����
./����ก���<)|
*���.�3
��)���ก  2  ����
./�������	��ก���<)|����  (KTMB)  �����
�
��  �����3�����
�:������ ��!�-
�G�����ก�������
.��;  
 3.กก�����ก��  �"�
#��� ��!��������ก�������������� ��!�  ���� "�
���ก��
7 ���	�������ก����)� $"�ก�  (�����)  ��,��'����"�
#�������7���  ���
�-���� ��!�



   69

 (���3����ก
x����(  �� ก��ก����� 56  ���ก�������ก��  7 ��%�ก���������\���)�  
��
�
�� *�3%���7.�;  ��(���ก��
�������).��ก�:�
��  #����(  ��
�
��  *�3%���7.�;  ) (*ก�  
%�ก�����)�  %�ก������ก*��;  %�ก���������'7ก7 7�
����;)�  %�ก�����*��;
�
�� 
()�/��
�
��)  %�ก�������
�
��*��;)��;  *�3%�ก�����)�
ก��;*��;
�; (%���7.�;)  
 

 
 
 

$�) 9  
��+������*��E������.��%.'!  �&��$�.��%.'!  ���.���
���� 
 
�����:  (%"���ก���%����ก��-,����%���� 2, 2553) 



   70

������������ก�������� 
 (�������; ���;
./�, 2552)  ) (�"�ก����$�
�-���  .5$$����ก����� ��������f������ก��
�� %���$����
����.�3
��)������ก����
�������:7�.  �����  ��ก����
�������:7�.����� %���$
������
������.�3
��)�%�����!�
./�
���� ��:�3����� 21�30 .�  ��ก����ก	��3 ��
.��!!����  .�3ก����������ก�������).  ��) (���.���"�ก��� 20,000 '7�  ����ก���ก��
����
���������ก����
�������:7�.  %�����!�
 �����������
����.�3
��)�  2-3  ���,�  7 ��
���<:.�3%��;���ก
�-����ก&�������:   %�����ก
 �����������
����*��%������  7 ��
�-���
./�&'(
����
 ����� 
�-�ก��(7��*��
./�%<�������ก*��  �������($����ก������
����������,�$"����  501 � 
1,000 '7� %���(���-�&���#�N�;���ก������
���������f������ก���� %���$������
����.�3
��
)���ก���%: 7 ��ก����
�������:7�.$3������%��$%����:�����ก���� %���$������
����
.�3
��)�   
 (ก�.  $:�3ก3���;, 2552)   ) (�"�ก����$�
�-���  ก����ก	�.5$$����%��&����ก���� %���$

 �����).����
�������"�
#��� ��!� $����� %���� �����ก����
�������)�  ����� .5$$����
%��&����ก���� %���$
 �����).����
�������"�
#��� ��!�  $����� %����  .5$$� (��%���� 

��	0ก�$ *�3ก��
�-��  �'����3 ����ก��,���   
�-��
.���
���.5$$����%��&����ก���� %���$

 �����).����
�������"�
#��� ��!�  $����� %����  �3�������ก����
����
����ก��
���!�� 
.5$$� (��%����  ������ 
�G��3�����
����ก��
���!��*�ก����ก��  %���.5$$� (��
��	0ก�$ 
������ 
�G��3�����
����ก��
���!��*�ก����ก��
x��3.�3
 G�
ก���ก��f:�ก�$��������%��
�(��<���*�3f:�ก�$�"�
������
�-��
�����,�  *�3
�-��
.���
���.5$$����%��&����ก���� %���$

 �����).����
�������"�
#��� ��!�  $����� %���������ก����
�����������:*�3��) (*�ก����
ก�������  *�ก����ก���:ก (��  
�-��
.���
���.5$$����%��&����ก���� %���$
 �����).����
����
���"�
#��� ��!�  $����� %����  �3�������ก����
���������#'���"�
��*�ก����ก������� *�ก����
ก��
x��3.�3
 G�
ก���ก��f:�ก�$�����ก*�37��*��  f:�ก�$�����*�3
��-��� -��  f:�ก�$���
���*�3
���%�  f:�ก�$��������%���(��<���  f:�ก�$�"�
������
�-��  *�3.5$$� (��%����
�����,�   
 (Wongwattana Sripraser, 2009)  ) (�"�ก����$�
�-��� Tourism behaviour and 
significant factors towards consuming decision in Thai provinces along greater Mae 
Khong subregion  �����  1. &�ก����$��(��'�
��������ก������
���� �������0������
�(�����
�������ก��%��
%���%���%�:� 7 �����ก��ก"��� �� 
$�*�3������ก������ \ ��,��� (��ก��
%��
%���  (�ก����(%��f���
�	��ก�����:�  (��ก+���  (��ก��.�3��%�����f; ���  (��ก��
��:��ก	;f������� ���.3 .�3
�N� ��e�f��� 7���N%<�� *�37���N���<: ���<����(ก����ก	����



   71

%� ��(�������'�N�ก��ก��.�3�������-,������(��%�������
�-����(
ก� ก������
�����������-� 
7 ��0������$��
$(���(����.�3$"�  2. &�ก����$�����ก���ก������
���������ก����
���� *�3
������ 
�G�
ก���ก��.5$$����������%"���!���ก���� %���$����
�������.�3������������'���
�-,���� 6 $�����  ��
���:��*���,"�7�� �������ก����
����)�%�����!�
./�
���� .�3ก�������
�(���/f:�ก�$%������ *�3%�����ก����) ( 15,001 ��� ��,�). 7 �����<:.�3%��;
�-��
�(���
����
����7 
x��3 %"�����%������ก�3�:(���(��ก����
������
����
�(�����(���ก����*<�#'��#����, 

���3) (�������%��ก��.�3��%�����f;
ก���ก��ก������
����$�ก���:/7������;
./�%�����!� ����
%�����ก
 �����������
����ก���������� (��<��;%������ *�3��(���ก��
ก%�;
��%;
./������ก
���� ��� $�������%��$.�3
#�f������� %���
�-�������ก���ก������
������,� 7 #�����
��ก����
����������.�3����$���) (������
�����'����3 ����ก 
�-����$��N�
./��� (�� ����� 
 (������
���3%����ก����(���ก����-�%����"�������%3 �ก  (������
�������ก��
��(���ก�����%����"�������%3 �ก  (��&�.�37��;*�3&�ก�3�����) (���$�กก������
���� ��
����.�3����$�'����3 ����ก %��� (�������ก�ก������
���� ������.�3����$���) (��
����
�����'����3 ��.��ก��� ���N3���.�3������������'���
���:��*���,"�7��  6 $�����  %���
��!��������� 
�G�
ก���ก��.5$$����������%"���!���ก���� %���$����
���������ก���
���� 
7 ����'����3 ����ก�:ก (�� %����<
����"� ���������%"���!) ( ����,  (��%���(�*�3���ก�� 
 (������  (���������ก��$� $"����� *�3 (��%��
%���ก�����  ��� $� (��ก��������$� ก��
�����ก�*�3ก����%����������.�3�������(��<���  3. &�ก��
.���
�������ก���ก��
����
���������ก����
���� ����� �3�����
����ก��
���!��7 ���*�3�� (����,� 5  (�� 
*�ก����ก����������%"���!���%<�������3 ��.05 *�3��ก����
���������%<��#��%��% �3 ��
ก����ก	� *�3��%�� ����ก�� ������ก���ก������
����*�ก����ก����������%"���!���%<������
�3 ��.05 
���
 ��ก��  *������)�กG��� 
�-����$��N�<������*�ก���������ก����
����)� �����
��: ����� *�3��) (����ก�� ������ก�����ก������
�������)��*�ก����ก����������%"���!���
%<��� %"�����&�ก��
.���
���.�3��������'����-,���� ����� ��&����%<���
���
 ��ก��
�-��
��$��N�<������*�ก�����3�����
�����:ก�� (��*�37 ��� *�3�3 ����:
�-����$��N�
.5$$����������%"���!���ก���� %���$����
����7 ��� *��)��������*�ก������������%"���!
���%<���
�-����$��N�%<��#��%��% �3 ��ก����ก	� ก�����<-���%�� ����� *�3��) ( 
 (�����f��  ���ก�������.w  *�3�N3, 2550)  ) (�"�ก����$�
�-���  �����(��ก�����
��ก����
���������
�
��*�3%���7.�;���ก������
������$����� %����  �����  ��ก����
������



   72

�����(��ก�� (��ก�3���ก����(���ก�����ก������
�������3 ����ก
./���� �������  �������
�-�   (��%#����ก	N3����-,�������ก������
����  &'(��(���ก��  ����  ก��%��
%���ก�����   
&���#�N�;  *�3ก��$� $"�����   
 (.�3#���  ���)��  *�3�N3, 2549)  ) (�"�ก����$�
�-���  ������������ก����
����
�������.�3
����������ก���(�����������
�����  �����  ��ก����
�����������.�3
��%�����!�

./�
���������<:.�3%��;��ก��
 �����
�-��ก�$ก���%�����ก��*�3ก����ก&���  7 ����'(�(��'�
����%��ก������
����$�ก%-�����
���;
�G���ก���%:   ��ก����
�����������.�3
��������������ก��
�(�����������
������� (������
./�����)����,  ����.�� #�,  ����%3 �ก��ก��
 �����
,ก�����ก���"�
����/����:
��ก;,  ���ก���(��'�����%��,  7���%�(���-,�0��/%�f��N'.7#�,%<�����
��ก,  ก���"�������%3 �ก��ก��
�(�-��ก
�-��  *�3 (�������/#��������'����3 �� �   
 (� ��� x�*%�, 2548)  ) (�"�ก����$�
�-���  .5$$������&��������ก���ก������
������
$����� ��3�������:f������ก����
���������������  �����  ��ก����
������������������
�(�
����
������$����� ��3�������:f�
./�
���!�����European  ��: 25-34 .�  %<��#��7%   
ก����ก	�%'�%: �3 ��.��!!����  �������ก
���/��ก��ก	�  ��) (��"�ก�����-�
���ก�� US$10,000  
7 ��ก����
�����������'(����
�(��$
ก���ก��ก������
����
���.�3������%��;7���N� � *�3��
�����'(����
�(��$
ก���ก��ก������
����
������.��e�f������3 ����ก  
�������ก����
����
�����������  ��&��������ก���ก������
������$����� ��3�������:f�  (��$"����&'(����

 ���������
������$����� ��3�������:f�  ��:�����ก����
��������������� ��&����
����ก���ก������
������$����� ��3�������:f�   
  (���f �  
��-�����7��, 2547)  ) (�"�ก����$�
�-���  .5$$������&��������ก���ก����
����
����������������ก����
�����������.�3
��  ���
�N*��������
������e�;���;  
�������ก  
$����� ก�:�
��������  �����  ��ก����
����%�����!�
./�
������กก���
���!��  ����:  30-
39  .�  ��%<��#��7% ��กก���%��%  ก����ก	��'����3 ��.��!!����  %�����!�
./����ก���
���	��/���;ก�  ����) (  US$  30,000-39,999  ���.�  %�����!���$�ก.�3
��!��.:��  ���ก�	  
%���0�
���ก�  
�����  ����"� ��  7 ��ก����
������(����%"���!ก��%<�������,�*�3�"�
������,�  
����%3 �ก��ก����*��������
����  ����.�� #����
�N*��������
����  *%�%���������
�(�  
*�3����%3�� ���%<������'����3 ��.��ก���  ��ก����
������(����%"���!ก��.z���ก���  
*�3���$� �<���3 ���(�  ��ก����
��������'(�(��'�ก��%-��%��ก����� �'����3 ���(�  ��
*��$'��$��ก������
�������3 ��.��ก���  *�3%�����!���
��:$'��$��ก������
�����������



   73

���
�N*��������
���������e�;���;
�-��&�������������
���   ���
���  %�:ก%���  ��
*��7�(�ก������
�����������*�3��ก��*�3�"�&'(�-��������
����*�����  7 %�����ก
��ก����
����$3��  1-5  ���,�  ������
���  3  
 -��   
 (ก�:N�  �:!��
�-��, 2546)  ) (�"�ก����$�
�-���  .5$$������&����ก��
 �����
�(���
����
������.�3
��)������ก����
���������������  �����  ��) (
x��������������ก����
����  

./�.5$$����%"���!���%: �����ก����
����$��  ��ก��) (�����ก����
����
����  $"������ก����
����กG
$3
������,�  �����*�ก
.������&�ก�3����ก���%: ก����ก����
����
ก����*�3!��.:��  ��ก$�ก��,
&�ก�3��$�ก
��:ก��N;����\�������ก��
��	0ก�$
�
����&�ก�3����� (����ก���$"����
��ก����
�������������) (
.������ (�������*�ก
.����ก��.�3
��)���ก���%: 
�-���$�ก���
���
����������  ��������ก���(��&�ก�3����� (����$3
ก� ��,�ก����ก����
����
�
��
./�%�����!�  
7 
x��3�������ก��ก�:����ก����
������
�
��  
ก����  )�(����  *�3%���7.�;   
 (�������  
���
$��!����;, 2546)  ) (�"�ก����$�
�-���  .5$$���������f����������ก���ก��
����
����������������ก����
����)�  ���
�N<���(��%��  ก�:�
��������  �����
��ก����
�������)�%�����!�
./�
������กก���
���!��  ����:  18-24  .�  ���3 ��ก����ก	�
���3 ��.��!!����  
./���%��/��ก��ก	�  ����) (��"�ก�����-�
���ก��  6,500  ������
 -��  ��
%<��#��7%   7 �"�ก������
��������������
�N<���(��%��.�3��N  3  ���,����
 -��  ��(
�33
�����ก������
����.�3��N 3  ����7��  ����
����������
���  21.00-24.00  ��g�ก�  ��
�����($��.�3��N  480  ���  %�����!�$3
 �������ก��
�-���  ����<��
��  *�3�������
����
���-�����:ก�;
./�%�����!�   
 (%�ก��  �������, 2546)  ) (�"�ก����$�
�-���  .5$$�$'��$�����&�����������*�3
����ก�����ก������
���������ก����
���������������:���<���(��%��  ก�:�
��������  
�����  ��ก����
����
./�
����*�3�!���ก�(
���ก��  ����:  20-29  .�  %<��#��7%   
./�
��ก����
��������
���ก�  ���ก�	  *�3!��.:������"� ��  ��ก����ก	��3 ��.��!!����  %�����!�

./���ก
���/��ก��ก	�  ����) (�(�ก���  US$  10,000  ���.�  ��ก����
������(����%"���!ก��
.5$$�$'��$��ก������
�������:���<���(��%��  3  ��� ��*�ก  �-�  ����%�:ก%������
���  ���
��ก����<'ก  *�3����%3 �ก��ก���-,�%���(�  ก������'(�(��'�����%��$�ก
�-���  *�3���
���;
�G�
��ก���%:   ������������ก����
�������
ก���ก��������������ก�'����3 �� �  
�-�������%3�� *�3
����.�� #���������ก�'����3 ��)�� �  �'.*�� �����'����3 ����� �  �����  �������ก���
������ก��  �������ก������.�3
#�%���(�  ����������ก��*�3����
�G�������
���;
�G��'�



   74

���3 ��.��ก���  ����ก��������ก����
���������&'(��%���������ก���� %���$
 �������
����
������ก���%: �-�
�-���*�3���
��  %�����!�$3
 �������ก��
�-���  *�3
 �������
./����,����
%��  $�กก����ก	���$� ��ก	N3.�3��ก���%��;�����ก����
������������ ��������f�������������
��ก������
�������:���<���(��%�� ����� 
�� *�3��) ( *�ก����ก�������f������������� (��
*�������
�����ก������
�������:���<���(��%��*�ก����ก��  %<��#��%��%, ����� *�3
��) (  *�ก����ก�������f������������� (�������ก��ก������
�������:���<���(��%��*�ก����
ก��  ก����ก	� *�3����� *�ก����ก�������f������������� (���(���������ก������
������
�:���<���(��%�����*�ก����ก��  ก����ก	������ก����
���������������*�ก����ก�� �����f������
����ก�����ก������
�������:���<���(��%��*�ก����ก��  .5$$�$'��$��ก������
���� ��
����%�����f;ก��������������ก����
������������ (��*�������
��� �(������� f:�ก�$�"�
���� 
*�����G�..��� *�3�(�����
���;
�G� ��ก������
�������:���<���(��%��  .5$$�$'��$��ก��
����
���� ������%�����f;ก������ก��������ก����
��������������ก�� ����
�������:���<��
�(��%��  ก������'(�(��'�����%��ก������
���� ������%�����f;ก��������������ก����
������������
 (�������ก *�3 (��*�������
��� ��ก������
�������:���<���(��%��  ก������'(�(��'�����%��ก��
����
���� ������%�����f;ก������ก��������ก����
��������������ก������
�������:���<��
�(��%��  ������� (�������ก, *�������
���, �(�������, f:�ก�$�"�
����, *�����G�..��� *�3�(��
���
���;
�G�������%�����f;ก������ก��������ก����
��������������ก������
�������:���<��
�(��%��   
  (
�G!��ก	N; 
ก�:���, 2546)  ) (�"�ก����$�
�-����������*�3����ก���ก������
�������
��ก����
�������)���������ก������
������ 
ก�3
%�G   �����  ��ก����
�������)�ก�:���������

./�
���!����กก���
���� %�����!���: 15-24 .�  ��������-� ��: 25-34 .�  ��ก����ก	�
�3 ��.��!!����  ��������-���"�ก�����:.��!!�  .�3ก����������ก������	��/���$(�� 
��������-� ��ก
���/��ก��ก	�  ������ก����
�������)�ก�:��������� %�����!�����) ( 24,000�
37,999 ���  ��������-��3 ����) ( 10,000-23,999 ���  %�����!���%<��#��7%   
��������-�%��% *�3����� 1.��ก����
�������)������
�����*�ก����ก�� ������������ก��
����
������
ก�3
%�G �:ก (��7 ���)��*�ก����ก�� ����������ก����
�������)����*�ก����ก��
������������ก������
������
ก�3
%�G �:ก (��*�ก����ก�� %�����: �3 ��ก����ก	� ��) ( *�3
%<��#��%��%�����ก����
�������)����*�ก����ก���� ����������ก������
������
ก�3
%�G 
 (�������ก�ก������
����*�3 (������.�� #� *�ก����ก���������� %"���!���%<�������3 �� 



   75

.01 %��� (��%����"�������%3 �ก  (��7{	N�.�3��%�����f;*�3%��
%���ก���� *�ก����ก��
��������%"���!���%<�������3 �� .05 2.��ก����
�������)������
�� ��: ����� ��) ( *�3
%<��#��%��%���*�ก����ก�� ������ก��� ก������
������
ก�3
%�G  ���(�$"����&'(����
 �����
������
���� �����($�������ก��
 �����������
���� *�3$"�������,���ก��
 �����������
����
*�ก����ก�� %����3 ��ก����ก	������ก����
�������)����*�ก����ก��������ก���ก������
����
��
ก�3
%�G )��*�ก����ก�� 3.������� (������.�� #� *�3 (��%����"�������%3 �ก���
��ก����
�������)� ������%�����f;ก������ก���ก������
���������ก����
�������)���������
ก������
������
ก�3
%�G  ����3 ����%"���!���%<������ .05 *�3 .01 ����"� �� %���������� (��
�����ก�ก������
����  (��7{	N�.�3��%�����f;*�3%��
%���ก���������ก����
�������)� 
)��������%�����f;ก������ก���ก������
���������ก����
�������)���������ก������
������
ก�3

%�G  
  
*����  7  
���������������� �����ก����ก��ก���!�������� 
 

�&������� G1������������ � ���������� � 
"o���

)��)D 
1 �:!
���  $����,���e��   ก������
����  ���<��  ก��
 �����  (Travel)  �����
�-���)�  3  .�3ก���-� 

  1.  ก��
 ����� ���<�� ก��
 ��������)��) (<'ก��������-�
�-��%��$(�� 7 ��ก��
���*&�
 �����$�ก%<����������).����ก%<���������� *�3��(������3�"�).
./� 
�33����ก�(��-��33)ก�กG) ( 
   2.  $: ���.�����  ���<��  ��$: ���.��������$3).�'�
./�ก����������
*�(��(��
 �����ก�������'�
 ����-�#'���"�
��
 ��  7 
./�%<����������ก����
����

�-�ก
 �����).
-����%����"�������%3 �ก*�3ก�����ก�����
�����%"�����ก��
���%��������(��ก��*�3�������$��(ก����ก����
���� 
   3.  �����:�����  ���<��  �������:�������-����<:.�3%��;��ก��
 ������ กG
) (���)�����
�-��.�3ก���������-�����) (  7 �������:�������ก��
 ������'�
������� (�ก��      

2548 

2 �:!
���  $����,���e��    %�����3�����.�3
��*�������
������! (��ก������
����  (IASET)  ) (��(
����������ก������
����)�(���  ก������
�������<��  ก��
 �����$�ก����'�
<���).��ก��������
./�ก����������  *�3)��
ก����(��ก��ก���"�ก�$ก������
./�ก����

���  �"���(ก������
��������ก	N3���%"���!  5  .�3ก���-� 
   1.  ก������
����
./�ก��
 ��������&'(��$�ก������
��'�<���).��%<���������\ 
   2.  ก������
�����(����%���%"���!���ก 2 �����-� ก��
 �����).%'�$: ���
.�����*�3��ก�(���-� 
   3.  ก��
 �����*�3ก����ก�(���-���,�$3�(��)�����%<������'���-�����"����.�3$"�  
*�3��ก���"�ก�$ก����3�������ก$3�(��*�ก����).$�ก&'(�����(��<�����,� 
   4.  ก��
 �����).$: ���.������(��
./�ก�����������������33
���%�,�\   
   5.  $: ���.��������
 �����).$3�(��
�-��ก������
������-�
���
-��
�����,�
ก������
����
./�  

2548 



   76

*����  7  (*!�) 
 

�&������� G1������������ � ���������� � 
"o���

)��)D 
3 �:!
���  $����,���e�� �����:�������-����<:.�3%��;���ก��
 �����*�����ก
./�  9  �����-� 

1.  ก������
����
�-����ก&���������:  
2.  ก������
����
�-����e�f���*�3��%�� 
3.  ก������
����
�-��ก����ก	� 
4.  ก������
����
�-��ก��ก�g�*�3�������
��� 
5.  ก������
����
�-��.�3������%��;*�3����%��$��
�	 
6.  ก������
����
�-������ �
�ก 
7.  ก������
����
�-��
���!������� 
8.  ก������
����
�-��f:�ก�$ 
9.  ก������
����
�-��.�3�:�%�����   

2548 

4 ���!�  ���ก:����; ก����ก	�����������ก������
������(�� 
$�
./�����$"�
./��������  
���3
����������ก������
����$3ก"��� ���
�����������
ก����(��ก��ก������
����  
)�����$3
./�7���ก��  ก��%�(��7��*��  #�������  ��-�%��%�:ก  i�i  ก��
�(��$
������������� 
$����ก������
����  ก��
 �����*�3��ก����
����*�(�
%����<�"�����(��ก���� %���$��ก�� "�
���7���ก������\���
ก����(��ก��ก��
����
����   

2546 

5 .����  * �7�$�; ก�$ก�����������������:	;  ����ก�3�"�
�-��&�������������
��� $�กก�$ก��
���.�3$"�  7 .ก��ก������
����$3���<��  ก��
 �����$�ก��������).����ก���
�����  7 )���"��������33�����,�$3)ก���-��ก�(  *�3ก��
 �������,�$3��ก���(��
*����-�)��   

2544 

6 ก������
����*���.�3
��)� ก������
����
./�������ก���'.*����������
ก� ��,��3�����
������������ก��
 ��
���
�(���
ก����(��  7 
./�ก��
 �����$�ก��������).����ก��������
�-��
.����
����ก��*�3%���*� �(��  7 ��*��ก�3�:(�$�ก�����(��ก���� (��ก�#��  
 (����e�f���   (��ก��.j�%�����f;  *�3 (��%<��3��-�
ก�����:N 

2542 

 
 $�ก�����
�G�) (���ก������
����   �-�  ก��
 �����$�ก��������).����ก��������
./�ก��
��������
�-��ก����ก&���  $3�(���-���-�)���(���-�กG) (  7 �����<:.�3%��;��ก��
 ������������ก�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   77

*����  8  
���������������� �����ก����ก��"#����$��%���"#����$����ก��� 
   �ก��������ก��ก���!�������� 

 

�&������� G1������������ � ���������� � 
"o���

)��)D 
1 http://learners.in.th/ 

blog/preawchichi/ 
187908 

 %�
��:���ก���� %���$�-,� 
1.  �����(��ก��ก����(.�37��;$�ก%���(� 
2.  �(���"����<������%3 �ก��ก�� "�
�������� 
3.  %���(������� $3�:(���������.�� #���(ก�������*�3����;%��
./�ก��%�(������
�����$��(ก����
�� 
4.  &�.�37��;��-�ก"�)�%���(�������� 
5.  %�:ก%���*�3
��� 
���� 
6.  %��������� 
7.  ����*.�ก����   

2552 

2 ����  ���ก:� .5$$�%"���!��������f����������ก���&'(���7#�  
1..5$$�#���ก  ) (*ก�  %�������\����'��������'ก�(� 
2..5$$�#���  
./�
�-����������:���  
./�&�$�ก.�3%�ก��N;*�3ก��
����'(���
�:�����,�\ 

2550 

3 ������������.�ก� .5$$���������f����������ก�����ก����
����  (Factors  influencing  tourist  behavior)  
) (������f���$�ก  2  ก�:��.5$$�����) (*ก�  ����������	  (Internal  factors) 
  .5$$�#�����-�.5$$�%����:���  
./�.5$$�
���$���������
ก� ��,���,����ก�#��
*�3$�������������ก����
����*���3��  
���  ก������'(*�3ก��
����'(  �����(��ก��  
*��$'��$  �������  �����,��:���ก#��  .5$$�
������,<-�
./�*��ก�3�:(���-�.5$$�&��ก  
(Push  factor)  ����"���(�:�����ก
 ���������
����  .�3ก�� (� 
���������	
ก  (External  factors) 
  .5$$�#���ก��-�.5$$� �� '   (Pull  factor)  
./�*��ก�3�:(���-�%���
�(�  (Stimulus)  
��(��ก����
������ %���$
�-�ก�-,�%���(����ก������
����  7 .5$$�#���ก��������f���
���ก�3���ก���� %���$*�3ก��*% �����ก�������\�����ก����
������.�3ก�� (�  
��������  ก�:���(�����  ��,����%����  *�3��e�f���  

2550 

4 ������������.�ก� .5$$�����"���(��ก����
����
ก� �����(��ก��
 ���������
���������.�3ก��  ) (*ก� 
1.  %#��3
��	0ก�$���.�3
��*�3.�3����  2.  %#��3���%����    
3.  %#�����#'����%��;   
4.  ����ก(����(����
��7�7��  ก����%��*�3ก��%-��%��   
5.  ������(������:.���ก������
����   
6.  �7�������0   

2550 

5 x�����  
%���$ ก�3���ก���� %���$�-,�  
1.  ��3���ก<��.5!����-������(��ก��  
  1.1  %�����������(�'�
 ���� ). ก��*ก(.5!��
 ��) (&� �  %����<� �����(��ก��  
&'(���7#�$��$"�
./��(��ก����%���������� *�� 
  1.2  &����ก��*ก(.5!����� ���"�).%'�.5!������  
  1.3  ก��
.����*.��%����:���  
  1.4  ก��
.����*.������������� 
  1.5  ก��
.����*.�����%<��3���ก��
���  
  1.6  &�$�กก��
.����ก�:���(�����  
  1.7  .�3%��f�#�����ก��%��
%������ก�����   

2550 

 



   78

*����  8  (*!�) 
 

�&������� G1������������ � ���������� � 
"o���

)��)D 
   2.  ก��*%�����(��'� 
�-��
ก� .5!��&'(���7#�กG�(��*%���������*ก()� 7 ���(��'�


�-�������ก���� %���$ 7 $3��$�ก*�����(��'����).��,  
  2.1  �(��'�#���  �-�
����$�ก�������$"���������%����<�3��ก) (����� ���(�\
ก��� 
 2.2  �(��'�#���ก 
./��(��'�$�ก*��������\���%����<��(�(��'�
ก���ก��&���#�N�;) ( 
$3�����f������ก����$��N�*�3ก���� %���$���*���3�:���*�ก����ก�� 
3.  ก��.�3
������
�-�ก ��กก����� $3
����
�(��������������,���, 7 ก��$� 
����
�(��'����
�����%"�����ก���� %���$���&'(���7#�&���%-������\  ����ก��.�3
���%����<
�"�) ( ����, 
  3.1  ก��*% ���ก���:N%��������%���(�  
  3.2  ก����(�3*������:N%��������%���(�  
4.  ก���� %���$�-,� &'(���7#�*���3��$3�(��ก���(��'�*�3�33
�����ก���� %���$
%"�����&���#�N�;*���3��� *�ก����ก�� 
  4.1  ����ก���ก��*ก()�.5!������
�G��'.*��  
  4.2  ����ก���ก��*ก(.5!��*��$"�ก�  
./���ก	N3���ก���� %���$�����$��
���
�-�ก)�����*�ก����ก����ก��ก ��
�����ก���� %���$)����ก 
  4.3  ����ก���ก���� %���$�-,��������
���� 
./���ก	N3ก���-,��,"�  
 4.4  ����ก���ก���� %���$�-,�*������� ��$
ก� $�ก����$"�
./���-�$�กก��ก�3�:(�
$�กก����� �"���(�� %���$����� 
  4.5  ����ก������)��� �� *�3*%�����������ก��� ��*��7�(����$3� �����(
&���#�N�;����\�'�
%��   

 

6 �:!
���  $����,���e��  .5$$�ก"��� �����(��ก��
 ���������
����  ���<��  .5$$�����"���(
ก� ����
�(��ก��
 ���������
���������:	;
.����*.��).  ���'������� (�ก��  ��%�:.) (  
13  .5$$� ����, 
  1.  ����
$��!���
��	0ก�$   
  2.  ก��
������,������) (�����($��) (���.�3����   
  3.  �����($��ก��
 ���������
����   
  4.  �%������.�3����   
  5.  ���f�
������   
  6.  ก��ก�3$�������.�3��ก����#'����%��;   
  7.  
�������   
  8.  ก����e����-�%�(��*��������
����   
  9.  � 'ก��   
  10.  ก����ก	�   
  11.  %-�������     
  12.  ก����� ����
����   
  13.  �7��%��
%���ก������
���������0���   

2549 

7 ����;�:)�  
��3%��% �� .�3
#����ก���� %���$�-,����&'(���7#� 
1.  ก���� %���$�����%�����
����  (Habitual  Decision  Making)  *���) (
./�  2  
�'.*��   
1.1  ก���-,�
���3������#�ก ����������(�  (Brand  Loyal  Purchases)  
1.2  ก���-,��,"�7 ����).  (Repeat  Purchases)    

2549 



   79

*����  8  (*!�) 
 

�&������� G1������������ � ���������� � 
"o���

)��)D 
  2.  ก���� %���$7 �����(��'����$"�ก�   (Limited  Decision  Making)  
./�ก��

�� %���$�-,���������(��'�
 �����
กG�)�(���������$"�.�3ก��ก���(����(��'�����$�ก
#���ก����$"�ก�   *�3�� %���$7 �����
�-�ก
���
�Gก�(�   
3.  ก���� %���$�-,�7 ��$��N���� (��  (Extended  Decision  Making)  
./�ก��
�� %���$�-,����&'(���7#���(����
���$�%�  ��ก���(����(��'�#���ก����ก�(������*�3
�"���.�3�������ก���(��'�#����������$"�����<��<(��  
�-�������
�-�ก���\
���   

 

8 �:!
���  $����,���e�� �'�
��:��-�.5$$�$'��$��(��ก
 ���������
������  8  .�3ก�� �����).��, 
1.  �����(��ก��&$!#�   
2.  �����(��ก���(���%�������\�����
��   
3.  �����(��ก���:N�����ก��
 ���������
����   
4.  �����(��ก���(��(������e�f���   
5.  �����(��ก��
�G�����
./��'����
�-�������7�ก   
6.  �����(��ก����ก����������%����   
7.  �����(��ก������ 
8.  �����(��ก��ก0��3*�3
ก����#'��   

2549 

9 �:#��ก	N;  ������ก'�  .5$$�%����:���  ) (*ก�  %:�#��  ��) (  �������*�3ก������'(  .�3%�ก��N;   
 .5$$�#���ก  ) (*ก�  ก��
�-��  
��	0ก�$  %����*�3��e�f���  ก�$ก������
ก�����   �(��'������$�ก*����
�����N��;   

2549 

10 x���%: �  x'(
�-,� .5$$�����\��������f������ก������
����   
1.  .5$$� (������  �-�  �������ก������
����%<������ %<����������    
2.  .5$$� (��%<�������ก&���   
3.  .5$$� (��%-��7{	N�*�3ก��.�3��%�����f;   
4.  .5$$� (��%��� �� ' �$$�ก*��������
���� 
5.  .5$$� (������.�� #�   

2546 

11 ���!�  ���ก:����;   .5$$����%"���!���ก������
���� 
  1.  ก����������%��ก��ก������
����  ) (*ก�����ก  ����,"�  �����ก��    
  2.  ก����ก*��  ก��$� ��%<�������ก*�����
�����  *�3
���3%���(*ก���ก����
����
$��
./�%������%"���!   
  3.  �(�������*�3#�������  �����*�3
��-��� -��
./�.5$$�$"�
./������ก����
���� 
ก��$� �������(��ก����
��������(��$� ��,������.�3$"�������ก����
����  *�3�����
�(��<��� 
  4.  f:�ก�$�"�
����*�3����:
��ก; 
  5.  *��������
������-������ก�ก������
����  *��������
����<'ก$� ��(
./�%���(����
�:�%��ก���ก������
����  ����7 ����).��ก*�����ก
./�  3  .�3
#���!�\  �-�  *����
����
����f�������  *��������
������%��  .�3������%��;7���N� �  *�3*����
����
�������.��e�f���.�3
�N� 
  6.  %���(��������3��ก  
./�.5$$�%"���!.�3ก������������ก����
��������-,���
�-��
./����
�3��ก  *�3
./�������!���y�ก*ก�!������� 
  7.  ����.�� #�  ก������:�����ก���� %���$��ก��
 ���������
����$3�(��
ก� 
���������$���ก��
 �������,��(��.�� #�   

2546 

 



   80

*����  8  (*!�) 
 

�&������� G1������������ � ���������� � 
"o���

)��)D 
  8.  ก���"�������%3 �ก��ก��
�(�-��ก
�-��  
./�.5$$�%"���!.�3ก����������$3 

%�(������.�3����$*ก���ก����
������-�
ก� #���$�;��� ���ก��
 �����
�(�.�3
��
)� 
  9.  ก��$� ���ก���-��\%"�������ก����
����  �:�%��ก���ก������
�����ก��*������ก��
����%'�  ก��) (���%���*������ �����ก����
����$��
./�%���%"���!����"���(ก����e��
����
������.�3
������:
.z�������ก"��� )�(  ก��.���ก�:�f;��ก�����ก������\
%"�������ก����
����$��
./�%���$"�
./� �� ' ��(��ก����
����
 �����
�(�������
������
.�3
��)� 

 

12 ���'�  ��.3.�� %�
��:���ก��
ก� *��$'��$ 
*��$'��$���
ก� $�ก���&���#�N�;  (Product Buying Motives)   
*��$'��$���
ก� $�ก
��:&�  (Rational Buying Motives)   
*��$'��$���
ก� $�ก����N;  (Emotional Buying Motive)   
*��$'��$���
ก� $�กก���:.<��#;�(���(�  (Patronage Buying Motives  

2545 

13 
%��  ��	;�N�� f����������*��$'��$   .�3ก�� (� 
1.  *��$'��$������-,�0����$�ก�����(��ก��  (Based on need)  
2.  *��$'��$
./�������: ���   ��-��������
���   (Frustration)   
3.  ก���:������%"���!).���
.z����  (Goal   Directed)   
4.  ก����������������  (Muster Up all the Efforts)   

2542 

14 x������  ����%����; 1.  .5$$�#���  ) (*ก�  1.1  ����$"�
./�  �����(��ก��  *�3ก��$'��$  1.2  ก������'(  
1.3  ก��
����'(   
1.4  �:���ก#��  1.5  �'.*��ก�� "��������  1.6  *���� 
ก���ก����
��  1.7  �������   
2.  .5$$�#���ก  ) (*ก�  2.1  ��e�f���  *�3��e�f�����  2.2  ��,����%����   
2.3  ก�:���(�����   
2.4  &'(�"������� 
�G�  2.5  ��������   

2542 

15 $�������;  
 �3�:.�; .�3
#���������(��ก�����&'(
�(�������ก��  �����(��ก������'ก�(�
ก���ก��%���(�
*�3���ก������ \ ���$"�
./����ก�� "��������  %����<*���
./�  3  �3 ��  �-�  ����
�(��ก����ก�� "��������  �����(��ก��%3 �ก%��  �����(��ก���'.*�������*�3
����
./�
�ก��ก	N;   

2540 

16 ��.�:(  �:�%�   
*�3!�����f;  ����7f� 

 
��:$'��$����"���(������
������ ����, 
1.  ก������
����
�-������%�:ก%���*�3�������
���   
2.  ก������
����
�-��ก����ก&���   
3.  ก������
����
��� 
4.  ก������
����
�-��ก��ก�g�   
5.  ก������
����
�-��f:�ก�$   
6.  ก������
����
�-��ก��.�3�:�%�����   
7.  ก������
����
�-��
���%  (Sex  Tour)   

2518 

 
 $�ก�����$3
�G�) (���.5$$������%���
ก����(��ก��.5$$�#���*�3.5$$�#���ก���

ก���ก��ก������
������,�����ก�����.�3ก��  
���  �����(��ก���� (������\  *��$'��$  
i�i  ���
ก� $�ก%�������'����\���
��  *�3$�ก������ก�� $�ก����:���
�� 



   81

*����  9  
���������������� �����ก����ก��)�*�ก���+,����-$���)�*�ก��� 
    ��ก�!�������� 
 

�&������� G1������������ � ���������� � 
"o���

)��)D 
1 http://suwannarit.blogsp

ot.com 
/2007/11/blog-post.html 

"����ก�����ก����
����"  ���<��  "�:���&'(����*%����  $� �-,�  ��(.�37��;  *�3.�3
��� 
%���(����ก������� ���$3%����<%��������(��ก��) ("  ��ก����
�����������ก����
%����<��(
�-��*�กก������������$$�กก����(���ก�����
���(��ก��  �-�  
���  
���  *�3
��������  

2552 

2 �����:�  �:��� 
http://touristbehaviour.wo

rdpress.com/1 

����ก�����ก����
����  
./�ก��ก�3�"��:ก���������ก����
����)�����ก��ก�3�"���,�
��ก����
����$3�'(�����-�)���'(���กG���  *�3�:����-��$3%��
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�:(����
���  7 
x��3%���(���������%���*� �(�� 
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3 http://www.positioningm
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ก�3���"���(��� ��ก����
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���ก���*��7�(�< <���  �N3���
��ก����
����$�ก#'��#���-��7 
x��3��� �33�ก�(��
�
��  ���
�������) (��� ������
��)�������$ (������.�� #���ก��
 ���������.�3
��)�  �"���(��� ��ก����
����
�����������)���.�  2552  ��*��7�(�$3������<����: ��� 
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 $�ก�����$3
�G�) (���$�ก%<��ก��N;����)��%��#���.�3
��  *�3$�ก��ก���

��	0ก�$��.5$$:������.�3
��ก"����
&��!�'���,�  %��&���(��ก����
����������ก���ก��
 ��������

.����*.��).  �-�  ������.�3�� ��ก����($����ก��,�  7 �-,�%���(�*�3���ก������:(������ก
���%:   ������ก
�������$3
�(�������
������.�3
��)�
�-���$�ก�����'(%�ก)�������$��
�-������
����)��.�� #�       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



�����  3 
 

��	�
�����ก������� 
 

�������	
��������ก����������������  �����ก���ก��� �����	�	�����������ก� �����	�
!�	!�����"�#	��������$�"�
���%��&   �'��(���%��&   ������%)��"�*  +%	�ก,$����-"
��ก.$$)�$/����ก��ก� �����	�!�	!�����"�#	����� �����	���������$�"�
���%��&   
�'��(���%��&   ������%)��"�  +%	����������ก�	�����%���� 
 1.กกก��ก'���%2�3!�ก�."3ก���"��กก"4 �����	 �� 
 2.กกก��)4 �����	 �� 
 3.กก�
�����������!���ก������	 
 4.กกก���ก,$��$�������-" 
 5.กกก�����
��3�9����-" 
 
ก��ก����
�����ก����ก������������    

 ก��ก'���%2�3!�ก� 
 2�3!�ก�)'����$ก������	
������  
��  ก"4 ���ก� �����	�!�	!�����"�#	��ก'�"��� �����	� 
	��������������$�"�
���%��&   �'��(���%��&   ������%)��"�  #���)����/� ��."3������
(������ก��:%�  ��ก)/�����ก� �����	����%������������% ������
����������)3�%�."3% ��2�
%���$#��92;  2551  ���ก� �����	���ก���"�#	����)���  819,377  
�  (��ก� �����	�.� "3
����
�%������������ �����	�2;"3�"�	
����) 
 ก"4 �����	 �� 
 ก"4 �����	 �����!���ก������	
������  
��  ��ก� �����	�!�	!�����"�#	��)����/� �� 
."3������(������ก��:%��-�������."3ก'�"��� �����	�	��������������$�"�
���%��&   �'��(�
��%��&   ������%)��"�  (��ก����-")/�����ก� �����	����������% ������
����������)3�%�."3
2�%���$#��92; 2551)  +%	%-��ก TaroFs Table  �'�������$/���'����������%ก"4 �����	 �� 
�3�����'�ก��)4 �����	 ���'����  400  
�  )'����$ก������	
������L-�����	ก'���%)�%) �����
2�3!�ก��� �ก�$  0.05  �3%�$
����!������� 95%  ."3	������
���
"�%�
"����:%�  5%  +%	�
ก���ก,$ก"4 �����	 ��+%	��N)4 �.$$�O��3���3��  (Purposive Sampling)  ."3)4 �.$$)3%�ก  
(Convenient Sampling) 
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 �!����!����"�#"�ก�������    

 �
�����������!���ก������	
������
��  .$$)�$/��  (Questionnaire)  ������!���ก���ก,$ 
����-"��กก"4 �����	 ��  +%	.$ ����������ก�2\�  3  ) ��%���� 
 ) ����  1  �2\�.$$)�$/�����ก�	�ก�$����-") ��$4

"�����ก� �����	�!�	 
!�����"�#	��������� �����	���������$�"�
���%��&   �'��(���%��&   ������%)��"�  
2�3ก�$%��	  ! ����	4  )/��(��  �3%�$ก����ก��  ��!�  ."3��	:%�  �"�ก�]3.$$�"��ก��$ 
����"��ก
'���$������3)���)4% (Multiple Choice) 
 ) ����  2  �2\�.$$)�$/�����ก�	�ก�$2a���	���L"� �����ก���ก��� �����	�	������
�����ก� �����	�!�	!�����"�#	��������$�"�
���%��&   �'��(���%��&   ������%)��"�  
�"�ก�]3.$$��%�3%�$
3.��  +%	�)�ก"��%�3%�$
3.�� %����  

 5   ���	/��   ��ก��)4% 
4   ���	/��   ��ก 
3   ���	/��   2��ก"�� 
2   ���	/��   ���	 
1    ���	/��   ���	��)4% 

 %������  �ก]b9�O"�	�3%�$
���)'�
�&�����
92�3ก�$%���2a���	���L"� �ก��� �����	�  
��ก��� �����	������ก� �����	�!�	!�����"�#	��������� �����	���������$�"�
���%��&   
�'��(���%��&   ������%)��"�  �!��ก]b9
���)'�
�&+%	$4&!�  ��)3��% (2543)  .$ �:%��2\� 
5 �3%�$  %���� 
 
�����  11  �%
�ก&'()������
�� ���%�� �* 

 

�3%�$
 ��O"�	 �3%�$
���)'�
�& 
4.21-5.00      ��ก��)4% 
3.41-4.20      ��ก 
2.61-3.40      2��ก"�� 
1.81-2.60      ���	 
1.00-1.80      ���	��)4% 
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 ) ����  3  �2\�.$$)�$/���ก�	�ก�$����ก���ก��� �����	�	�����������ก� �����	�
!�	!�����"�#	��������$�"�
���%��&   �'��(���%��&   ������%)��"�  �2\�
'�/��.$$
��%�3%�$
3.��  �'���� 1 ���  
'�/��.$$�"��ก��$ ����"��ก
'���$������3)���)4% �'���� 5  
���  ."3�2\�
'�/��.$$2"�	�2e%  �'���� 1 ���   
  
ก��ก+�������,#��-�    

 %'�����ก��ก����$�������-"��ก.�" �����-" 2 .�" �
�� 
 1.กก.�" �����-"2f�(-�� (Primary Data) ����-"��กก��)'����ก"4 ���ก� �����	�!�	
!�����"�#	��������� �����	�	��������������$�"�
���%��&   �'��(���%��&   ������%
)��"�  �'���� 400 !4% 
 2.กก.�" �����-"�4��	(-�� (Secondary Data) �2\�����-"��ก)/��� �-2.$$ก�����$��ก��  
ก����ก��
��
�����ก����)�� ��ก)�������!�ก�� �������9��,� ."3�������	���ก�	����� 
 
ก���� ����(,#��-�    

 ����-"��:%���กก���ก,$��$���  L-�����	:%��'�ก������)�$
�����	$���	)�$-�]9���
.$$)�$/���ก
���������."��
�%�"��ก.$$)�$/��  :%�%'���������������� �:2�� 
 1.กก�'�.$$)�$/����
�%�"��ก������%"����	�"�2�3�'�O$�$��	�"'�%�$��ก 001-
400   
 2.กกก����%�'�
- ���"����) (Code  Book) 
 3.กก�'�����-"������%��"����)  ��������
��3�9����-"%��	�
�����
���������9 
 4.กก���
��3�9����-" +%	�!�+2�.ก��)'���,��-2)'����$ก������	���)��
���)��9 (SPSS : 
Statistical Package for the Social Science)  )/������!���ก�����
��3�9����-")'����$ก����ก��

������  
�� 
  4.1กกก���!�)/����!�����]��  (Descriptive analysis)  +%	�!�
 �
���/� 
(frequency)  
 ����	"3 (percentage)  
 ��O"�	 (mean)  ."3) ���$�	��$�����f�� (Standard 
Deviation)  ������N�$�	/��"�ก�]3���%���2�3!�ก���)��9���ก"4 �����	 ��  
��  ��	4  
)/��(��  �3%�$ก����ก��  ��!�  ��	:%�  �����ก� �����	�ก"4 �����	 ��  2a���	���L"� �ก��
� �����	�  ."3����ก��������ก� �����	������ก� �����	�!�	!�����"�#	��������$�"�
�
��%��&   �'��(���%��&   ������%)��"� 
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  4.2กกก���!�)/����!����4��� (Inferential Statistics) ก���2�	$��	$����ก���ก��
� �����	�	�����������ก� �����	�!�	!�����"�#	��������$�"�
���%��&   �'��(�
��%��&   ������%)��"� �'�.�ก���"�ก�]3���2�3!�ก���)��9 ก�����
��3�9��
���.�ก� ��
���
 ��O"�	�!� t-test ."3ก�����
��3�9
���.2�2�������%	� (One Way Analysis of 
Variance: ANOVA) ��������
��3�9
���.�ก� ��  ."3������$� ��
���.�ก� ��ก���	 ���
��	)'�
�&���)/������3%�$  0.05  ����3�%)�$�2\���	
- +%	�!���Nก���!u�uv 
 

 



�����  4 
 

��ก
����� 
 
 ��ก����	
������  ����ก���ก������������������������
ก��������������������������
������������ �!� "�  �#��$� �!� "�  	
� �
!%����  �&'��	
�(!'�#��%����ก��������) *
�'��&�����#�!
�!
���+ 
 %������  1  �
ก-.)���/�)��ก���%��*����
ก���������� 
 %������  2  /1		
�����������ก���������������ก��������������������������
ก����������
���������������������������� �!� "�  �#��$� �!� "�  	
� �
!%���� 
 %������  3  ����ก���ก������������������������
ก�����������������������������
��������� �!� "�  �#��$� �!� "�  	
� �
!%���� 
 %������ 4  ก���!%��%����4�� 
�������  1   ��ก����
�����
ก��
���������ก���� ����� 
 ก���5ก-��
ก-.)���/�)��ก���%��*����
ก����������  �&'��	
�(!'�5ก-��ก����ก
�  ���6  
%7��$��  �)ก
�ก���5ก-�  �����  8�)���(!'  9!���'8��%��7����ก���ก:��������'��&�	�ก
�
ก����������  	#���� 400 ��  �5����ก��������) *�'��&�������)����! !
���+ 
 
�
�
� 12  "�#��$
���"���%���������ก����
�����
ก��
���������ก���� ����� 
 

��ก����
�����
ก��
���� �$
��� ('�) �%���� 
���6    
 ��#�ก��� 20 /<  22     5.5 
 20-29 /<  99   24.8 
 30-39 /< 124   31.0 
 40-49 /<  89   22.3 
 50 /<�5+�(/  66   16.5 

��� 400 100.0 
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�
�
� 12  (���) 
 

��ก����
�����
ก��
���� �$
��� ('�) �%���� 
%7��$��   
 9%! 197   49.3 
 %��% 203   50.8 

��� 400 100.0 
�)!
�ก���5ก-�   
 ��#�ก����
D��ก���5ก-����/���/�����)   65   16.3 
 �
D���5ก-����/���//��.-/�%.   89   22.3 
 /��""���� 192   48.0 
 %&�ก���/��""����   54   13.5 
 ��� 400 100.0 
�����   
 �
ก�����/�
ก�5ก-�   61   15.3 
 ����'��   48   12.0 
 �'����ก��/��
ก����
4��%� ก�	 103   25.8 
 /�)ก��D6�ก�	%����
� 144   36.0 
 ���F   44   11.0 
 ��� 400 100.0 
���(!'�G��������!��   
 �'��ก��� 10,000 ���   60   15.0 
 �) ���� 10,000-17,499 ���   57   14.3 
 �) ���� 17,500-19,999 ���   58   14.5 
 �) ���� 20,000-34,999 ��� 124   31.0 
 ��กก��� 50,000 ��� 101   25.3 

��� 400 100.0 
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 	�ก����� 12  ������
ก-.)���/�)��ก���%��*����
ก����������  (!'8ก�  ���6  
%7��$��  �)!
�ก���5ก-�  �����  8�)���(!'�G��������!��  ������)����!!
���+ 
 ���6  �����  �
ก����������%�����ก�����6��&��) ���� 30-39 /<  	#���� 124 ��  ��!�/I�
�'���) 31.0  �������(!'8ก�  ���6 20-29 /<  	#���� 99 ��  ��!�/I��'���) 24.8  ���6 40-49 /<  
	#���� 89 ��  ��!�/I��'���) 22.3  ���6 50 /<�5+�(/  	#���� 66 ��  ��!�/I��'���) 16.5  %���
���6��#�ก��� 20 /<  	#���� 22 ��  ��!�/I��'���) 5.5 
 %7��$��  �����  �
ก����������%���� "���%7��$��%��%  	#���� 203 ��  ��!�/I�
�'���) 50.8  �
ก���������������%7��$��9%!  	#���� 197 ��  ��!�/I��'���) 49.3 
 �)!
�ก���5ก-�  �����  �
ก����������%�����ก��ก���5ก-��)!
�/��""����  	#���� 
192 ��  ��!�/I��'���) 48.0  �������(!'8ก�  �
ก���������������ก���5ก-��)!
��
D���5ก-����
/���//��.-/�%.  	#���� 89 ��  ��!�/I��'���) 22.3   
 �����  �����  �
ก�����������������/�)ก��D6�ก�	%����
�  	#���� 144 ��  ��!�/I��'��
�) 36.0  �������(!'8ก�  ������'����ก��/��
ก����
4��%� ก�	  	#���� 103 ��  ��!�/I��'���) 
25.8  ������
ก�����/�
ก�5ก-�  	#���� 61 ��  ��!�/I��'���) 15.3  ���������'�� 8�)��������F  
��%
!%����ก�'�����ก
�  	#���� 48 �� 8�) 44 ��  ��!�/I��'���) 12.0 8�) 11.0 ����#�!
� 
 ���(!'�G��������!��  �����  �
ก���������������(!'�G�����) ���� 20,000-34,999 ���
��ก���%6!  	#���� 124 ��  ��!�/I��'���) 31.0  �������(!'8ก�  �����(!'�G��������!���
+�8�� 
35,000 ����5+�(/  	#���� 101 ��  ��!�/I��'���) 25.3  ���(!'�G��������!���'��ก��� 10,000 
���  ���(!'�G��������!���) ���� 17,500-19,999 ���  8�)���(!'�G��������!���) ���� 
10,000-17,900 ���  ��%
!%����ก�'�����ก
�  	#���� 60 ��  58 ��  8�) 57 ��  ��!�/I��'���) 
15.0  14.5  8�) 14.3  ����#�!
� 
 �������  2  �)�������*������ก
����� ��������ก
�*
���� ������
*�
������
��ก���� ������
��
�*
 � +��,� �� ���
��'�-
#,-.�  �$
 /�-
#,-.�  ���-��#
����
 
 	�กก��������) *�'��&�8���
!�)!
��)8��  /1		
�����������ก����������������������
����
ก�������������������������������������� �!� "�  �#��$� �!� "�  	
� �
!%����  
(!'8ก�  !'���#�������
+�  !'�����-4ก�	  !'��ก������  !'��ก��������  !'��8��	&��	  8�)!'��
ก��9J-.�/�)��%
��
�D*  9!���'8��%��7����ก���ก:��'��&�	�ก�
ก�����������
+� �! 400 ��   
�5����ก��������) *�'��&�������)����!!
���+ 
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�
�
� 13 "�#�'�
 1����  ���� ����� ��*
��2
�  "����#���)�������*������ก
� 
   ���� ��������ก
�*
���� ������
*�
��������ก���� ������
��
�*
 � +��,� 
    �� ���
��'�-
#,-.�  �$
 /�-
#,-.�  ���-��#����
 

 
 �)!
��ก.K*����%#��
"  9!��6"�� ���%)��! (2543)  8���(!' 5 �)!
�  !
���+ 
    �)!
�����G����   4.21-5.00 ��ก���%6! 
    �)!
�����G���� 3.41-4.20 ��ก 
    �)!
�����G���� 2.61-3.40 /��ก��� 
    �)!
�����G���� 1.81-2.60 �'�� 
    �)!
�����G���� 1.00-1.80 �'�����%6! 
 

�)�������*������ก
����� ��������ก
�*
���� ������
*�
������
��ก���� ������
��
�*
 � +��,� �� ���
��'�-
#,-.�   

�$
 /�-
#,-.�  ���-��#����
 

n = 400 
��#��

'�
*�$
'�.  S.D. 

!'���#�������
+�  9!���� 3.99 0.70 ��ก 
1.  ������%)!�ก��ก���!����� 4.18 0.79 ��ก 
2.  ����%)!�ก��ก���!����'� ������������%7�����ก������F��8 ������������� 4.02 0.87 ��ก 
3.  ��/N����ก�������
!�	� 3.99 0.89 ��ก 
4.  �����	�!�7���%)!�ก 3.80 0.94 ��ก 
5.  �/I�	6!�&��*ก������ก������������ 3.97 0.91 ��ก 
!'�����-4ก�	  9!���� 3.90 0.66 ��ก 

6.  �
���ก��8�ก�/�������������) ����/�)��� 4.07 0.79 ��ก 

7.  �����'	�����ก���!����� 3.88 0.83 ��ก 
8.  �
����������
ก, �� ��8�)������!��, ���O�ก�������)�5ก 3.89 0.82 ��ก 
9.  �
���������ก��������-
��#������� 3.78 0.82 ��ก 
10.  �����
����������-4ก�	���/�)��� 3.91 0.92 ��ก 
11.  ���(!'����
ก���������� 3.86 0.92 ��ก 
!'��ก������  9!���� 3.96 0.77 ��ก 
12.  ����%)!�ก�����.!������	����'����� 4.08 0.82 ��ก 
13.  �)�)�����ก���!����� 3.93 0.88 ��ก 
14.  �9�������!'��ก����������
4��� 3.85 0.95 ��ก 
!'��ก��������  9!���� 3.97 0.73 ��ก 
15.  ����%)!�ก��ก���!���������� ��ก ��� 4.07 0.84 ��ก 
16.  �)�)�����ก���!����� 3.85 0.85 ��ก 
17.  ก��	
!	#� �����
P��!����� ���� �79!�%��/�
���ก��, �7(Q, ��������� 3.98 0.86 ��ก 
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�
�
� 13  (���)   
 

�)�������*������ก
����� ��������ก
�*
���� ������
*�
������
��ก���� ������
��
�*
 � +��,� �� ���
��'�-
#,-.�   

�$
 /�-
#,-.�  ���-��#����
 

n = 400 
��#��

'�
*�$
'�.  S.D. 

!'��8��	&��	  9!���� 3.76 0.63 ��ก 
18.  �����
ก����, �����
�����, ���������'� 4.30 0.76 ��ก 
19.  ����/��!$
����!'������ก��8�)��
��*%�� 4.09 0.88 ��ก 
20.  �������ก�&'���ก� :� 3.68 0.84 ��ก 
21.  �'��ก�� ������� �� 3.47 0.95 ��ก 
22.   "��(�����%�� *������ 3.23 1.09 /��ก��� 
23.  ����/�)�
��		�กก��������������������� 3.67 0.90 ��ก 

24.  ����/�)%�ก��.*����� 3.67 0.93 ��ก 

25.  �ก�'ก
�/�)��������&����
� 3.87 0.96 ��ก 
26.  ����D6�ก�	 3.61 1.07 ��ก 
27.  ����������������ก��, /�)��.� 3.89 1.01 ��ก 
!'��ก��9J-.�/�)��%
��
�D*  9!���� 3.53 0.62 ��ก 
28.  ���ก��9���
��* 3.70 0.89 ��ก 
29.  ���ก������6 3.17 1.07 /��ก��� 
30.  ก��9J-.�8 ��������������������%��,  �
�%�����* 3.64 1.02 ��ก 
31.  �������*��:� 4.06 0.95 ��ก 
32.  	6�%�����	
!���(�'���ก���
ก�������������9��8�� 3.69 0.96 ��ก 
33.  ก��/�)��%
��
�D*  ��8�)�#�%7���������������	�ก������ ����    
       %
�$�-.* �/I��'� 

3.62 0.95 ��ก 

34.  ������������������� 3.67 0.87 ��ก 
35.  �
�8��	#� �����
P��!����� 3.45 0.94 ��ก 
36.  �
��6���ก* 3.45 0.96 ��ก 
37.  �
��6���ก*���(��������6"�� ((ก!*��) 2.80 1.18 /��ก��� 
38.  ���
�8�:ก���, �6Rก�6Rก9!�%�� 3.29 1.01 /��ก��� 
39.  �9����ก��%���%���ก����������������
4��� 3.59 1.06 ��ก 
40.  ก��/�)��%
��
�D*��� ���. 3.61 1.04 ��ก 
41.  ก��%���%���ก����� ���� ���&/��, %����!  3.52 1.04 ��ก 
42.  �����	��"������9�9��� 8�)ก��%��%�� 3.65 1.11 ��ก 
��� 3.85 0.52 ��ก 

     
 	�ก����� 13  8%!�� '� :����  �
ก����������� '�)!
�����%#��
"ก
�/1		
�����������ก��
������������������������
ก�������������������������������������� �!� "�  �#��$�
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 �!� "�  	
� �
!%����  9!������&����)!
���ก  (  = 3.84)  ������	��.����!'���������
����)����! !
���+  
 !'���#�������
+�  �����  �
ก����������� '�)!
�����%#��
"ก
�/1		
�����������ก����
����������������������
ก�������������������������������������� �!� "�  �#��$�
 �!� "�  	
� �
!%����  !'���#�������
+�  9!������&����)!
���ก (  = 3.99)  ������	��.�����'�
�����  �
ก����������� '�)!
�����%#��
"��&����)!
���ก�6ก�'�  9!����������
ก����������� '
����%#��
"��ก���%6!  ��  ���������%)!�ก��ก���!����� (  = 4.18)  ���������  ���������
%)!�ก��ก���!����'� ������������%7�����ก������F��8 ������������� (  = 4.02)  �����/N����ก
�������
!�	� (  = 3.99)  8�)������/I�	6!�&��*ก������ก������������  (  = 3.97)  %�������������
	�!�7���%)!�ก (  = 3.80) �/I��#�!
�%6!�'�� 
 !'�����-4ก�	  �����  �
ก����������� '�)!
�����%#��
"ก
�/1		
�����������ก����
����������������������
ก�������������������������������������� �!� "�  �#��$�
 �!� "�  	
� �
!%����  !'�����-4ก�	  9!������&����)!
���ก (  = 3.90) ������	��.�����'�
�����  �
ก����������� '�)!
�����%#��
"��&����)!
���ก�6ก�'�  9!����������
ก����������� '
����%#��
"��ก���%6!  ��  ������
���ก��8�ก�/�������������) ����/�)��� (  = 4.07) �������
��  ����������
����������-4ก�	���/�)��� (  = 3.91)  ������
����������
ก, �� ��8�)
������!��, ���O�ก�������)�5ก (  = 3.89)  8�)����������'	�����ก���!����� (  = 3.88)  %��������
���(!'����
ก���������� (  = 3.86) �/I��#�!
�%6!�'�� 
 !'��ก������  �����   �
ก����������� '�)!
�����%#��
"ก
�/1		
�����������ก����
����������������������
ก�������������������������������������� �!� "�  �#��$�
 �!� "�  	
� �
!%����  !'��ก������  9!������&����)!
���ก (  = 3.96)  ������	��.�����'�
�����  �
ก����������� '�)!
�����%#��
"��&����)!
���ก�6ก�'�  9!����������
ก����������� '
����%#��
"��ก���%6!  ��  ���������%)!�ก�����.!������	����'����� (  = 4.08) 8�)�����
�)�)�����ก���!����� (  = 3.93)  %���������9�������!'��ก����������
4��� (  = 3.85) 
�/I��#�!
�%6!�'�� 
 !'��ก��������  ����� �
ก����������� '�)!
�����%#��
"ก
�/1		
�����������ก����
����������������������
ก�������������������������������������� �!� "�  �#��$�
 �!� "�  	
� �
!%����  !'��ก��������  9!������&����)!
���ก (  = 3.97)  ������	��.�
����'������  �
ก����������� '�)!
�����%#��
"��&����)!
���ก�6ก�'�  9!����������
ก����������� '
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����%#��
"��ก���%6!  ��  ���������%)!�ก��ก���!���������� ��ก ��� (  = 4.07)  8�)�����
ก��	
!	#� �����
P��!����� ���� �79!�%��/�
���ก��, �7(Q, ��������� (  = 3.98)  %��������
�)�)�����ก���!����� (  = 3.85)  �/I��#�!
�%6!�'�� 
 !'��8��	&��	  ����� �
ก����������� '�)!
�����%#��
"ก
�/1		
�����������ก����
����������������������
ก�������������������������������������� �!� "�  �#��$�
 �!� "�  	
� �
!%����  !'��8��	&��	  9!������&����)!
���ก (  = 3.76)  ������	��.�����'�
�����  �
ก����������� '�)!
�����%#��
"��&����)!
���ก�ก���6ก�'�  �
ก������������8��	&��	��
ก���������������������������������� �!� "�  �����
ก����  �����
�����  ���������'�  
����/��!$
����!'������ก��8�)��
��*%��  ����������������ก�� /�)��.�  �ก�'ก
�/�)������
��&����
�  �������ก�&'���ก� :�  ����/�)�
��		�กก���������������������  ����/�)%�ก��.*
�����  ����D6�ก�	  8�)�����'��ก�� ������� ��  ��&����)!
���ก (  = 4.30, 4.09, 3.89, 3.87, 
3.68, 3.67, 3.67, 3.61, 8�) 3.47)  %��� "��(�����%�� *������  ��&����)!
�/��ก��� (  = 

3.23)  
 !'��ก��9J-.�/�)��%
��
�D*  �����   �
ก����������� '�)!
�����%#��
"ก
�/1		
������
�����ก��������������������������
ก�������������������������������������� �!� "�  
�#��$� �!� "�  	
� �
!%����  !'��ก��9J-.�/�)��%
��
�D*  9!������&����)!
���ก (  = 

3.53)  ������	��.�����'������  �
ก����������� '�)!
�����%#��
"��&����)!
���ก�ก���6ก�'�  
9!��
��&'�'��&�!'��ก��/�)��%
��
�D*����������*��:�  ���ก��9���
��*  	6�%�����	
!���(�'���ก��
�
ก�������������9��8��  �������������������  �����	��"������9�9���8�)ก��%��%��  ก��9J-.�
8 ��������������������%��  �
�%�����*  ก��/�)��%
��
�D*  ��8�)�#�%7���������������	�ก
������ ������%
�$�-.*  ก��/�)��%
��
�D*��� ���.  �9����ก��%���%���ก������������
����
4���  ก��%���%���ก����� ���� ���&/�� ��%����!  �
�8��	#� �����
P��!�����  8�)
�
��6���ก*  ��&����)!
���ก  (  = 4.06, 3.70, 3.69, 3.67, 3.65, 3.64, 3.62, 3.61, 3.59, 3.52, 
3.45, 8�) 3.45) %������
�8�:ก���, �6Rก�6Rก9!�%�� ���ก������6 8�)�
��6���ก*���(��������6"�� 
((ก!*��) ��&����)!
�/��ก��� (  = 3.29, 3.17, 8�) 2.80) 

�������  3 9:�ก��*ก
����� ������
*�
��������ก���� ������
��
�*
 � +�� 
,� �� ���
��'�-
#,-.�  �$
 /�-
#,-.�  ���-��#����
 
 	�กก��������) *�'��&�����ก���ก������������������������
ก����������������
���������������������� �!� "�  �#��$� �!� "�  	
� �
!%����  (!'8ก�  ก�����ก����
ก  
�
�76/�)%��*��ก���!�����  ����������ก���!�����������������  ����7����ก��������������  8�)
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ก����'	�����ก���!�����  9!���'8��%��7����ก���ก:��������'��&�	�ก�
ก�����������
+� �! 
400 �� �5����	�กก��������) *�'��&�������)����!!
���+ 
 
�
�
� 14 "�#��$
���"���%��������%�*;� ก����ก��9:�ก��*ก
����� ������
* 

   �
��������ก���� ������
��
�*
 � +��,� �� ���
��'�-
#,-.�  �$
 /�    
   -
#,-.�  ���-��#����
 

 
9:�ก��*ก
����� ������
*�
��������ก���� ����� �$
��� ('�) �%���� 

ก�����ก���%7������
ก8��   
 �'��"���/�'�������   41   10.3 
 �
�ก)9�   25     6.3 
 9���:�   45   11.3 
 �'���
ก�
����   12     3.0 
 9��8��/��%��*� 220   55.0 
 �ก%�S�%*   24     6.0 
 ���9!�������   11     2.8 
 ���F   22     5.5 

 ��� 400 100.0 
�
�76/�)%��*��ก���!�����   
 �����
�����/�
ก���� 243   60.8 
 ������"���   30     7.5 
 /�)�6�/%
����/���ก��   33     8.3 
 (!'�
�����
�   11     2.8 
 ����ก����
�     5     1.3 
 ก��ก�T�     9     2.3 
 ����%   19     4.8 
 D6�ก�	   19     4.8 
 ก���5ก-�     7     1.8 
 ���F   24     6.0 
 ��� 400 100.0 
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�
�
� 14  (���) 
 

9:�ก��*ก
����� ������
*�
��������ก���� ����� �$
��� ('�) �%���� 
����������ก���!�����������������   
 �
� �6!%6!%
/!� * 111   27.8 
 �
�(�#����)��%
/!� *   54   13.5 
 �
� �6!/���%
/!� * ( ����
���!���ก
�)   96   24.0 
 �
� �6!�
ก�
��ก-*   36     9.0 
 ก�����
ก�'��//U!$�������   41   10.3 
 �
�( �ก:(!'8�'�8��%)!�ก   62   15.5 
 ��� 400 100.0 
����7����ก��������������   

 1-2  ��
+� 242   60.5 
 3-4  ��
+� 106   26.5 
 5-6  ��
+�   37     9.3 
 7-8  ��
+�    7     1.8 
 9  ��
+��5+�(/    8     2.0 
 ��� 400 100.0 
ก����'	�����ก���!�����   
 ��#�ก��� 10,000 ���   57  14.3 
 10,001-20,000 ��� 142  35.5 
 20,001-30,000 ���   97  24.3 
 30,001-40,000 ���   51  12.8 
 40,001-50,000 ���   35    8.8 
 50,001 ����5+�(/   18    4.5 
 ��� 400 100.0 

 
 	�ก����� 14 8%!�ก��������) *�'��&�����ก���ก�����������������������
�
ก�������������������������������������� �!� "� �#��$� �!� "� 	
� �
!%����  ��
����)����!!
���+ 
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 ก�����ก����
ก  �����  �
ก����������%���� "����ก�
ก9��8��/��%��*�  	#���� 220 ��  
��!�/I��'���) 55.0  ����������ก�
ก9���:�  	#���� 45 ��  ��!�/I��'���) 11.3  �
ก�'��"���/
�'�������  	#���� 41 ��  ��!�/I��'���) 10.3  �
ก�
�ก)9�  	#���� 25 ��  ��!�/I��'���) 6.3  
�
ก�ก%�S�%*  	#���� 24 ��  ��!�/I��'���) 6.0  �
ก��%7��������F  	#���� 22 ��  ��!�/I��'��
�) 5.5  %����
ก���9!��������'�����%6!  	#���� 11 ��  ��!�/I��'���) 2.8 
 �
�76/�)%��*��ก���!�����  �����  �
ก����������%�����ก���
�76/�)%��*��ก���!�����
���������
�����/�
ก����  	#���� 243 ��  ��!�/I��'���) 60.8  �����������/�)�6�/%
����/
���ก��  	#���� 33 ��  ��!�/I��'���) 8.3  ����������"���  	#���� 30 ��  ��!�/I��'���) 7.5  
�����
�76/�)%��*���F  	#���� 24 ��  ��!�/I��'���) 6.0  ����D6�ก�	  8�)����%��	#��������ก
�  
	#���� 19 ��  ��!�/I��'���) 4.8  (!'�
�����
�  	#���� 11 ��  ��!�/I��'���) 2.8  ����ก��ก�T�  
	#���� 9 ��  ��!�/I��'���) 2.3  ����ก���5ก-�  	#���� 7 ��  ��!�/I��'���) 1.8  %�����������
ก����
����'�����%6!  	#���� 5 ��  ��!�/I��'���) 1.3 
 ����������ก���!�����������������  �����  �
ก�����������������������������
� �6!%6!
%
/!� *  	#���� 111 ��  ��!�/I��'���) 27.8  ���������������
� �6!/���%
/!� * ( ����
�
��!���ก
�)  	#���� 96 ��  ��!�/I��'���) 24.0  �������������
�( �ก:(!'8�'�8��%)!�ก  	#���� 
62 ��  ��!�/I��'���) 15.5  ���������������
�(�#����)��%
/!� *  	#���� 54 ��  ��!�/I��'���) 
13.5  ������������������ก�����
ก�'��//U!$�������  	#���� 41 ��  ��!�/I��'���) 10.3  %���
�������������������
� �6!�
ก�
��ก-*��	#�����'�����%6!  	#���� 36 ��  ��!�/I��'���) 9.0 
 ����7����ก��������������  �����  �
ก����������%�����ก�!����������������� 1-2 ��
+�
���/<  	#���� 242 ��  ��!�/I��'���) 60.5  �!����������������� 3-4 ��
+����/<  	#���� 106 ��  
��!�/I��'���) 26.5  �!����������������� 5-6 ��
+����/<  	#���� 37 ��  ��!�/I��'���) 9.3  
�!����������������� 9 ��
+��5+�(/���/<  	#���� 8 ��  ��!�/I��'���) 2.0  8�)�!����������������� 
7-8 ��
+����/<  	#���� 7 ��  ��!�/I��'���) 1.8   
 ก����'	�����ก���!�����  �����  �
ก����������%�����ก�������'	�����ก���!�����8���)
��
+�/�)��. 10,001-20,000 ���  	#���� 142 ��  ��!�/I��'���) 35.5  ���������/�)��. 
20,001-30,000 ���  	#���� 97 ��  ��!�/I��'���) 24.3  ��#�ก��� 10,000 ���  	#���� 57 ��  
��!�/I��'���) 14.3  /�)��. 30,001-40,000 ���  	#���� 51 ��  ��!�/I��'���) 12.8  
/�)��. 40,001-50,000 ���  	#���� 35 ��  ��!�/I��'���) 8.8  8�)/�)��. 50,001 ���
�5+�(/  	#���� 18 ��  ��!�/I�	#�����'���) 4.5 
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�
�
� 15  "�#�ก
�,�%��ก
�,�"-������� ������
*�
��������ก���� ������
��
� 
   *
 � +��,� �� ���
��'�-
#,-.�  �$
 /�-
#,-.�  ���-��#����
  
 

ก
�,�%��ก
�,�"-������� ����� 
n = 400 ��#��

'�
*�$
'�.  S.D. 

1.  �
�/�)����� ����$
������ 4.01 0.90 ��ก 
2.  �
�/�)����� �������.�����'� 3.75 1.01 ��ก 
3.  ��'���ก�����
� 3.68 1.08 ��ก 
4.  ��'���ก����%7���������! 3.50 1.11 ��ก 
5.  ��'���ก����!8��9���., ��!OV���'� 3.73 1.16 ��ก 
6.  �+�%���'����8����� 3.53 0.97 ��ก 
7.  �!��������9!�(����'%7�����ก���!F 3.20 1.18 /��ก��� 

��� 3.63 0.69 ��ก 

  
	�ก����� 15  8%!�� '� :����  �
ก������������ก����'���ก����8 ���������������������

����
ก�������������������������������������� �!� "�  �#��$� �!� "�  	
� �
!%����  
��&����)!
���ก  9!�������G��������ก
� 0.69  ������	��.�����'������  �
ก������������ก����'
���ก���
�/�)����� ��$����$
������  �
�/�)����� �������.�����'�  ��'���ก����!8��
9���., ��!OV���'�  ��'���ก�����
�  �+�%���'����8�����  8�)��'���ก����%7���������!  
��&����)!
���ก  9!�������G��������ก
�  4.01, 3.75, 3.73, 3.68, 3.53, 3.50  ����#�!
�  %����!��
������9!�(����'%7�����ก���!F  ��&����)!
�/��ก���  9!�������G��������ก
� 3.20 
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������� 4  ก
��#����**�2
� 
ก���#��%����ก���/���������/1		
��+�4��%����6���8�)ก��� '����%#��
"���

����ก���ก����������������
ก�����������������������������'���������������������������
 �!� "�  �#��$� �!� "�  	
� �
!%����   
 
�
�
� 16 "�#�ก
�� '�
�-�'�
*"�������
� #������ก
�,-%'�
*�$
'�.��� 
   9:�ก��*ก
����� ����������ก���� ������
��
�*
 � +����� �%
*
���� �����,� 
    �� ���
��'�-
#,-.�  �$
 /�-
#,-.�  ���-��#����
  �$
"�ก�
*�
�> 
 

9:�ก��*�����ก���� ����� 
"-���'�
*
"������ 

SS. df. MS. F-Ratio Sig 

1. ก�����ก%7������
ก8�� �) ����ก�6�� 61.634 4 15.409 5.310 .000* 
 $����ก�6�� 1146.263 395 2.902   
 ��� 1207.897 399    
2. �
�76/�)%��*��ก���!����� �) ����ก�6�� 46.272 4 11.568 1.403 .232 
 $����ก�6�� 3255.805 395 8.243   
 ��� 3302.078 399    
3. ����������ก�������������� �) ����ก�6�� 56.612 4 14.153 4.669 .001* 
 $����ก�6�� 1197.428 395 3.031   
 ��� 1254.040 399    
4. ����7����ก�������������� �) ����ก�6�� 11.539 4 2.885 3.827 .005* 
 $����ก�6�� 297.738 395 .754   
 ��� 309.278 399    
5. �����'	�����ก�������������� �) ����ก�6�� 19.297 4 4.824 2.773 .027* 
 $����ก�6�� 687.301 395 1.740   
 ��� 706.598 399    

 

* ���
�%#��
"���%7�������)!
� .05 
 

	�ก����� 16  ��ก��������) *ก���/�������������ก�������
ก����������������
�������������'��������������������������� �!� "�  �#��$� �!� "�  	
� �
!%����  ��������6
8�ก����ก
�  9!���'%7���ก��������) *����8/�/�������!��� (One-way ANOVA) �����  
����ก�������
ก�����������������������������'��������������������������� �!� "�  �#��$�
 �!� "�  	
� �
!%����  ��!'��ก�����ก%7������
ก8��  ����������ก��������������  ����7����
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ก��������������  8�)�����'	�����ก��������������  ������������	)�/I� (sig) ����ก
� .000, .001, 
.005 8�) .027 ����#�!
�  �5���'��ก��� .05  ����������   �
ก������������������68�ก����ก
�����
�������ก�������
ก�����������������������������'��������������������������� �!� "�  
�#��$� �!� "�  	
� �
!%����  ��!'��ก�����ก%7������
ก8��  ����������ก��������������  
����7����ก��������������  8�)�����'	�����ก��������������  8�ก����ก
���������
�%#��
"���
%7�������)!
� .05  %����
�76/�)%��*��ก���!�����8�ก����ก
������(�����
�%#��
"  

 
�
�
� 17 "�#�ก
� ����� �����
�';�K#��L�ก
� �M MN���ก
�,-%'�
*�$
'�.��� 
   9:�ก��*ก
����� ����������ก���� ������
��
�*
 � +�� ��� �%
*
���� ����� 
   ,� �� ���
��'�-
#,-.�  �$
 /�-
#,-.�  ���-��#����
  �$
"�ก�
* 
   �
�>  

 
9:�ก��*�����ก���� ����� �
�> '�
 1���� < 20 /< 20-29 /< 30-39 /< 40-49 /< > 50 /< 

1. ก�����ก%7������
ก8�� < 20 /< 3.18 - .277 .014* .019* .004* 
 20-29 /< 4.09 - - .321 .417 .113 
 30-39 /< 4.59 - - - 1.000 .926 
 40-49 /< 4.58 - - - - .937 
 > 50 /< 4.83 - - - - - 
2. ����������ก�������������� < 20 /< 4.00  - .022* .123 .665 .698 
 20-29 /< 2.61 - - .792 .069 .114 
 30-39 /< 2.91 - - - .489 .574 
 40-49 /< 3.35 - - - - 1.000 
 > 50 /< 3.36 - - - - - 
3.����7����ก�������������� < 20 /< 1.23  - .890 .723 .228 .079 
 20-29 /< 1.44 - - .984 .322 .075 
 30-39 /< 1.52 - - - .587 .179 
 40-49 /< 1.72 - - - - .933 
 > 50 /< 1.85 - - - - - 
4. �����'	�����ก�������������� < 20 /< 2.05  - .357 .225 .081 .058 
 20-29 /< 2.69 - - .996 .773 .640 
 30-39 /< 2.77 - - - .914 .804 
 40-49 /< 2.96 - - - - .998 
 > 50 /< 3.03 - - - - - 

 

* ���
�%#��
"���%7�������)!
� .05 
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	�ก�����  17 ��ก���/�������������8�ก�����������G��������&�9!���D�ก����Q�QV��
!'������F����� 

!'��ก�����ก%7������
ก8��  �����  �
ก������������������6��#�ก��� 20 /< ก
��
ก����������
��������630-39 /<  ���640-49 /<  8�)���650 /<�5+�(/ �����Sig ����ก
�  .014, .019 8�) .004  
����#�!
�  �5��������'��ก��� .05  ����������  �
ก������������������6��#�ก��� 20 /<  8�ก�����/I�
����&�ก
��
ก������������������630-39 /<  ���640-49 /<  8�)���650 /<�5+�(/  ��!'������ก���ก��
���ก����
ก��������
�%#��
"���%7�������)!
� .05 

!'������������ก��������������  �����  �
ก������������������6��#�ก��� 20 /< ก
�
�
ก������������������6 20-29 /< �����Sig ����ก
� .022 �5��������'��ก��� .05  ����������
�
ก������������������6��#�ก��� 20 /< 8�ก�����/I�����&�ก
��
ก������������������620-29 /< ��!'��
����ก�������������ก���!�������������������������
�%#��
"���%7�������)!
� .05 

!'������7����ก�������������� 8�)!'�������'	�����ก��������������  �����  (��������
8�ก�����������G��������&�  (�����	�ก����8�ก���������	�กก��������) * One-way ANOVA �
+�
�ก�!	�กก�����ก�6���/����������/I�����&������%�
��
��'�������&����ก�6�� 1 ���ก
�ก�6�� 2 
�/���������ก
�ก�6����� 3  �� ก�6�� 2 ���ก
�ก�6�� 3 �/���������ก
�ก�6�� 1 �/I��'�) 
  

�
�
� 18 "�#�ก
� ����� ����9:�ก��*ก
����� �������� ��ก���� ������
��
� 
   *
 � +����� �%
*
���� �����,� �� ���
��'�-
#,-.�  �$
 /�-
#,-.�   
   ���-��#����
  �$
"�ก�
*�P
�/
9   

 

9:�ก��*ก
����� ����� 
9%! %��% 

t-test Sig 

X S.D. X S.D. 

1. ก�����ก%7������
ก8�� 4.13 1.75 4.71 1.68 -3.390 .001* 

2. �
�76/�)%��*��ก���!����� 2.74 2.81 2.82 2.95 -0.283 .777 

3. ����������ก�������������� 2.88 1.72 3.25 1.81 -2.084 .038* 

4. ����7����ก�������������� 1.51 0.79 1.66 0.95 -1.680 .094 

5. �����'	�����ก�������������� 2.62 2.97 1.24 1.39 -2.058 .008* 

 
* ���
�%#��
"���%7�������)!
� .05 
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 	�ก����� 18  ��ก���/�������������ก���ก����������������
ก����������������
�������������'��������������������������� �!� "�  �#��$� �!� "�  	
� �
!%����  �����
%7��$��8�ก����ก
�  9!���'%7���ก���!%������� (t-test)  �����  ก�����ก%7������
ก8��  
����������ก��������������  8�)�����'	�����ก��������������   ������������	)�/I� (sig) ����ก
� 
.001, .038 8�) .008 ����#�!
�  �5���'��ก��� .05  ����������   �
ก���������������%7��$��
8�ก����ก
� ������ก���ก��������������!'�� ก�����ก%7������
ก8��  ����������ก����
����������  8�)�����'	�����ก�����������������8�ก����ก
���������
�%#��
"���%7�������)!
� .05   
 
�
�
� 19  "�#�ก
�� '�
�-�'�
*"�������
� #������ก
�,-%'�
*�$
'�.��� 
    9:�ก��*ก
����� ����������ก���� ������
��
�*
 � +����� �%
*
���� ����� 
    ,� �� ���
��'�-
#,-.�  �$
 /�-
#,-.�  ���-��#����
  �$
"�ก�
* 
    ��#��ก
��Rก�
 
 

9:�ก��*�����ก���� ����� 
"-���'�
*
"������ 

SS. df. MS. F-Ratio sig 

1. ก�����ก%7������
ก8�� �) ����ก�6�� 34.958     3 11.653 3.934 .009* 
 $����ก�6�� 1172.939 396   2.962   
 ��� 1207.898 399    
2. �
�76/�)%��*��ก���!����� �) ����ก�6�� 78.342     3 26.114 3.208 .023* 
 $����ก�6�� 3223.736 396 8.141   
 ��� 3302.077 399    
3. ����������ก�������������� �) ����ก�6�� 78.829     3 26.276 8.854 .000* 
 $����ก�6�� 1175.211 396 2.968   
 ��� 1254.040 399    
4. ����7����ก�������������� �) ����ก�6�� 2.231     3 .744 .959 .412 
 $����ก�6�� 307.046 396 .775   
 ��� 309.278 399    
5. �����'	�����ก�������������� �) ����ก�6�� 1.549     3 .516 .290 .833 
 $����ก�6�� 705.048 396 1.780   
 ��� 706.597 399    

 
* ���
�%#��
"���%7�������)!
� .05 
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 	�ก����� 19  ��ก��������) *ก���/�������������ก�������
ก����������������
�������������'��������������������������� �!� "�  �#��$� �!� "�  	
� �
!%����  ������)!
�
ก���5ก-�8�ก����ก
�  9!���'%7���ก��������) *����8/�/�������!��� (One-way ANOVA) 
�����  ����ก�������
ก�����������������������������'��������������������������� �!� "�  
�#��$� �!� "�  	
� �
!%����  ��!'��ก�����ก%7������
ก8��  �
�76/�)%��*��ก���!�����  
8�)����������ก��������������  ������������	)�/I� (sig) ����ก
� .009, .023 8�) .000 
����#�!
�  �5���'��ก��� .05  ����������   �
ก����������������)!
�ก���5ก-�8�ก����ก
��������
����ก�������
ก�����������������������������'��������������������������� �!� "�  �#��$�
 �!� "�  	
� �
!%����  ��!'��ก�����ก%7������
ก8��  �
�76/�)%��*��ก���!�����  8�)
����������ก��������������  8�ก����ก
���������
�%#��
"���%7�������)!
� .05  %�������7����ก��
�!�����������������  8�)�����'	�����ก��������������8�ก����ก
������(�����
�%#��
" 
 
�
�
� 20 "�#�ก
� ����� �����
�';�K#��L�ก
� �M MN���ก
�,-%'�
*�$
'�.��� 
   9:�ก��*ก
����� ����������ก���� ������
��
�*
 � +����� �%
*
���� �����,� 
    �� ���
��'�-
#,-.�  �$
 /�-
#,-.�  ���-��#����
  �$
"�ก�
*��#��  
     ก
��Rก�
 

   

9:�ก��*�����ก���� ����� ก
��Rก�
 ����G���� 
��#�ก���

�
D�����
/��� 

�
D�����
/���/ 

/��.-/�%. 

/��""�
��� 

%&�ก���/��""�
��� 

1. ก�����ก%7������
ก8�� ��#�ก����
D�����/��� 4.25 - .999 .952 .045* 
 �
D�����/���//��.-/�%. 4.20 - - .866 .018* 
 /��""���� 4.39 - - - .044* 
 %&�ก���/��""���� 5.14 - - - - 
2. �
�76/�)%��*��ก���!����� ��#�ก����
D�����/��� 2.90 - .872 .871 .359 
 �
D�����/���//��.-/�%. 2.52 - - .999 .063 
 /��""���� 2.56 - - - .036* 
 %&�ก���/��""���� 3.85 - - - - 
3.����������ก�������������� ��#�ก����
D�����/��� 3.77 - .155 .000* .958 
 �
D�����/���//��.-/�%. 3.12 - - .225 .478 
 /��""���� 2.66 - - - .007* 
 %&�ก���/��""���� 3.59 - - -  

 
* ���
�%#��
"���%7�������)!
� .05 
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 	�ก����� 20 ��ก���/�������������8�ก�����������G�����/I�����&�9!���D�ก�����
��Q�QV ��!'������F ����� 
 !'��ก�����ก%7������
ก8��  �����  �
ก����������������)!
�ก���5ก-�%&�ก���/��""����  
�����������ก�������
ก�����������������������������'��������������������������� �!� "�  
�#��$� �!� "�  	
� �
!%����  ��ก�����ก%7������
ก8��8�ก����	�ก�
ก����������������)!
�
ก���5ก-���#�ก����
D���5ก-����/���  �
D���5ก-����/���//��.-/�%.  8�)/��""����  
��������
�%#��
"���%7������ .05 
 !'���
�76/�)%��*��ก���!�����  �����  �
ก����������������)!
�ก���5ก-�/��""������
���������ก�������
ก�����������������������������'��������������������������� �!� "�  
�#��$� �!� "�  	
� �
!%����  ��!'���
�76/�)%��*��ก���!�����8�ก����	�ก�
ก���������������
�)!
�ก���5ก-�%&�ก���/��""����  ��������
�%#��
"���%7������ .05 
 !'������������ก��������������  �����  �
ก����������������)!
�ก���5ก-���#�ก���
�
D���5ก-����/��������������ก�������
ก�����������������������������'���������������
������������ �!� "�  �#��$� �!� "�  	
� �
!%����  ��!'������������ก��������������
8�ก����	�ก�
ก����������������)!
�ก���5ก-�/��""����  ��������
�%#��
"���%7������  .05 
��ก	�ก��+�
�������
ก����������������)!
�ก���5ก-�/��""����   �����������ก������
�
ก�����������������������������'��������������������������� �!� "� �#��$� �!� "� 
	
� �
!%���� ��!'������������ก��������������8�ก����	�ก�
ก����������������)!
�ก���5ก-�%&�
ก���/��""���� 
 
�
�
� 21 "�#�ก
�� '�
�-�'�
*"�������
� #������ก
�,-%'�
*�$
'�.��� 
   9:�ก��*ก
����� ����������ก���� ������
��
�*
 � +����� �%
*
���� �����,� 
    �� ���
��'�-
#,-.�  �$
 /�-
#,-.�  ���-��#����
  �$
"�ก�
*�
��9 

 

����ก�������
ก���������� 
8 �������
8/�/��� 

SS. df. MS. F-Ratio sig 

1. ก�����ก%7������
ก8�� �) ����ก�6��     44.190     4 11.047 3.750 .005* 
 $����ก�6�� 1163.708 395   2.946   
 ��� 1207.898 399    
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�
�
� 21 (���) 
 

����ก�������
ก���������� 
8 �������
8/�/��� 

SS. df. MS. F-Ratio sig 

2. �
�76/�)%��*��ก���!����� �) ����ก�6��   172.694     4 43.173 5.449 .000* 
 $����ก�6�� 3129.384 395   7.922   
 ��� 3302.078 399    
3. ����������ก�������������� �) ����ก�6��   116.391     4 29.098 10.103 .000* 
 $����ก�6�� 1137.694 395   2.880   
 ��� 1254.040 399    
4. ����7����ก�������������� �) ����ก�6��    8.633     4 2.158 2.835 .024* 
 $����ก�6�� 300.654 395   .761   
 ��� 309.278 399    
5. �����'	�����ก�������������� �) ����ก�6��   45.002     4 11.250 6.717 .000* 
 $����ก�6�� 661.596 395  1.675   
 ��� 706.597 399    

 
* ���
�%#��
"���%7�������)!
� .05 
 
 	�ก����� 21  ��ก��������) *ก���/�������������ก�������
ก����������������
�������������'��������������������������� �!� "�  �#��$� �!� "�  	
� �
!%����  ������)!
�
�����8�ก����ก
�  9!���'%7���ก��������) *����8/�/�������!��� (One-way ANOVA) �����  
����ก�������
ก�����������������������������'��������������������������� �!� "�  �#��$�
 �!� "�  	
� �
!%����  ���6ก!'����  ก�����ก%7������
ก8��  �
�76/�)%��*��ก���!�����  
����������ก��������������  ����7����ก���!�����������������  8�)�����'	�����ก��������������
������������	)�/I� (sig) ����ก
� .005, .000, .000, .024 8�) .000 ����#�!
�  �5���'��ก��� .05 
 ����������   �
ก��������������������8�ก����ก
������������ก�������
ก����������������
�������������'��������������������������� �!� "�  �#��$� �!� "�  	
� �
!%����  ��!'��
ก�����ก%7������
ก8��  �
�76/�)%��*��ก���!�����  ����������ก��������������  ����7����ก��
�!�����������������  8�)�����'	�����ก��������������  8�ก����ก
���������
�%#��
"���%7������
�)!
� .05   
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�
�
� 22 "�#�ก
� ����� �����
�';�K#��L�ก
� �M MN���ก
�,-%'�
*�$
'�.��� 
   9:�ก��*ก
����� ����������ก���� ������
��
�*
 � +����� �%
*
���� �����,� 
    �� ���
��'�-
#,-.�  �$
 /�-
#,-.�  ���-��#����
  �$
"�ก�
*�
��9   

 

9:�ก��*�����ก���� ����� �
��9 
 �
ก�����/

�
ก�5ก-
� 

����'�� 
�'����ก��/
�
4��%� ก�	 

/�)ก��D6�ก�	
%����
� 

���F 

1. ก�����ก%7������
ก8�� �
ก�����/�
ก�5ก-� ����G���� 3.75 - .657 .047* .114 .018* 
 ����'�� ����G���� 4.27 - - .850 .974 .493 
 �'����ก��/�
4��%� ก�	 ����G���� 4.62 - - - .978 .908 
 /�)ก��D6�ก�	%����
� ����G���� 4.47 - - - - .660 
 ���F ����G���� 4.93 - - - - - 
2. �
�76/�)%��*��ก���!����� �
ก�����/�
ก�5ก-� ����G���� 2.60 - 1.000 1.000 .999 .011* 
 ����'�� ����G���� 2.47 - - .997 1.000 .010* 
 �'����ก��/�
4��%� ก�	 ����G���� 2.66 - - - .990 .005* 
 /�)ก��D6�ก�	%����
� ����G����2.47 - - - - .001* 
 ���F ����G���� 4.63 - - - - - 
3.����������ก�������������� �
ก�����/�
ก�5ก-� ����G���� 2.96 - .958 .944 .996 .000* 
 ����'�� ����G���� 3.22 - - .583 .780 .009* 
 �'����ก��/�
4��%� ก�	 ����G���� 2.72 - - - .988 .000* 
 /�)ก��D6�ก�	%����
� ����G���� 2.85 - - - - .000* 
 ���F ����G���� 4.54 - - - - - 
4. ����7����ก�������������� �
ก�����/�
ก�5ก-� ����G���� 1.44 - .576 .981 .383 .948 
 ����'�� ����G���� 1.72 - - .802 1.000 .227 
 �'����ก��/�
4��%� ก�	 ����G���� 1.53 - - - .628 .680 
 /�)ก��D6�ก�	%����
� ����G���� 1.71 - - - - .101 
 ���F ����G���� 1.29 - - - - - 
5. �����'	�����ก�������������� �
ก�����/�
ก�5ก-� ����G���� 2.39 - .061 .910 .008* 1.000 
 ����'�� ����G���� 3.14 - - .218 1.000 .066 
 �'����ก��/�
4��%� ก�	 ����G���� 2.60 - - - .041* .869 
 /�)ก��D6�ก�	%����
� ����G����3.13 - - - - .014* 
 ���F ����G���� 2.34 - - - - - 

 
* ���
�%#��
"���%7�������)!
� .05 
 
 	�ก����� 22 ��ก���/�������������8�ก�����������G�����/I�����&�9!���D�ก�����
��Q�QV ��!'������F ����� 
 !'��ก�����ก%7������
ก8��  �����  �
ก���������������������
ก�����/�
ก�5ก-�  �������
����ก�������
ก�����������������������������'��������������������������� �!� "�  �#��$�
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 �!� "�  	
� �
!%����  ��ก�����ก%7������
ก8��8�ก����	�ก�
ก��������������������
�'����ก��/�
4��%� ก�	 8�)���F��������
�%#��
"���%7������ .05 
 !'���
�76/�)%��*��ก���!�����  �����  �
ก���������������������
ก�����/�
ก�5ก-�    
����'��  �'����ก��/�
4��%� ก�	  8�)/�)ก��D6�ก�	%����
�  �����������ก�������
ก����������
�������������������'��������������������������� �!� "�  �#��$� �!� "�  	
� �
!%����  
��ก�����ก%7������
ก8��8�ก����	�ก�
ก�����������������������F ��������
�%#��
"���%7������ .05 
 !'������������ก��������������  �����  �
ก���������������������
ก�����/�
ก�5ก-�    
����'��  �'����ก��/�
4��%� ก�	  8�)/�)ก��D6�ก�	%����
�  �����������ก�������
ก����������
�������������������'��������������������������� �!� "�  �#��$� �!� "�  	
� �
!%����  
��ก�����ก%7������
ก8��8�ก����	�ก�
ก�����������������������F ��������
�%#��
"���%7������ .05 
 !'������7����ก��������������  �����  (��������8�ก�����������G��������&�  (�����	�ก
����8�ก���������	�กก��������) * One-way ANOVA �
+��ก�!	�กก�����ก�6���/����������/I�
����&������%�
��
��'�������&����ก�6�� 1 ���ก
�ก�6�� 2 �/���������ก
�ก�6����� 3  �� ก�6�� 2 ���ก
�
ก�6�� 3 �/���������ก
�ก�6�� 1 �/I��'�) 
 !'�������'	�����ก��������������  �����  �
ก��������������������/�)ก��D6�ก�	%����
�  ��
���������ก�������
ก�����������������������������'��������������������������� �!� "�  
�#��$� �!� "�  	
� �
!%����  ��ก�����ก%7������
ก8��8�ก����	�ก�
ก��������������������
�
ก�����/�
ก�5ก-�  �'����ก��/�
4��%� ก�	  8�)���F��������
�%#��
"���%7������ .05 
 
�
�
� 23 "�#�ก
�� '�
�-�'�
*"�������
� #������ก
�,-%'�
*�$
'�.��� 
   9:�ก��*ก
����� ����������ก���� ������
��
�*
 � +����� �%
*
���� �����,� 
    �� ���
��'�-
#,-.�  �$
 /�-
#,-.�  ���-��#����
  �$
"�ก�
* 
   �
�T#% 

 

����ก�������
ก���������� 
8 �������
8/�/��� 

SS. df. MS. F-Ratio sig 

1. ก�����ก%7������
ก8�� �) ����ก�6�� 72.945     4 18.236 6.347 .000* 
 $����ก�6�� 1134.953 395 2.873   
 ��� 1207.897 399    
2. �
�76/�)%��*��ก���!����� �) ����ก�6�� 35.684     4 8.921 1.079 .367 
 $����ก�6�� 3266.393 395 8.269   
 ��� 3302.078 399    
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�
�
� 23 (���) 
 

����ก�������
ก���������� 
8 �������
8/�/��� 

SS. df. MS. F-Ratio sig 

3. ����������ก�������������� �) ����ก�6�� 30.946     4 7.736 2.498 .042* 
 $����ก�6�� 1223.094 395 3.096   
 ��� 1254.040 399    
4. ����7����ก�������������� �) ����ก�6�� 12.491     4 3.123 4.156 .003* 
 $����ก�6�� 296.786 395 .751   
 ��� 309.278 399    
5. �����'	�����ก�������������� �) ����ก�6�� 43.425     4 10.856 6.466 .000* 
 $����ก�6�� 663.173 395 1.679   
 ��� 706.598 399    

 
* ���
�%#��
"���%7�������)!
� .05 
  
 	�ก����� 23  ��ก��������) *ก���/�������������ก�������
ก����������������
�������������'��������������������������� �!� "�  �#��$� �!� "�  	
� �
!%����  �����
���(!'8�ก����ก
�  9!���'%7���ก��������) *����8/�/�������!��� (One-way ANOVA) �����  
����ก�������
ก�����������������������������'��������������������������� �!� "�  �#��$�
 �!� "�  	
� �
!%����  ��!'��ก�����ก%7������
ก8��  ����������ก��������������  ����7����
ก��������������  8�)�����'	�����ก��������������  ������������	)�/I� (sig) ����ก
� .000, .042, 
.003 8�) .000 ����#�!
�  �5���'��ก��� .05  ����������   �
ก������������������(!'���8�ก����ก
���
���������ก�������
ก�����������������������������'��������������������������� �!� "�  
�#��$� �!� "�  	
� �
!%����  ��!'��ก�����ก%7������
ก8��  ����������ก��������������  
����7����ก��������������  8�)�����'	�����ก��������������  8�ก����ก
���������
�%#��
"���
%7�������)!
� .05  %����
�76/�)%��*��ก���!�����������������  8�ก����ก
������(�����
�%#��
" 
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�
�
� 24 "�#�ก
� ����� �����
�';�K#��L�ก
� �M MN���ก
�,-%'�
*�$
'�.��� 
   9:�ก��*ก
����� ����������ก���� ������
��
�*
 � +����� �%
*
���� �����,� 
    �� ���
��'�-
#,-.�  �$
 /�-
#,-.�  ���-��#����
  �$
"�ก�
* 
   �
�T#%   

 

9:�ก��*���
��ก���� ����� 

�
�T#%/ #V��  

��#�ก��� 
10,000 

��� 

10,001-
17,499 

��� 

17,500-
19,999 

��� 

20,000-
34,999 

��� 

35,000 
����5+�(/ 

1. ก�����ก%7������
ก8�� 
��#�ก��� 10,000 

��� 
����G���� 

3.55 
- .472 .084 .002* .000* 

 
10,001-17,499 

��� 
����G���� 

4.14 
- - .917 .468 .210 

 
17,500-19,999 

��� 
����G���� 

4.44 
- - - .965 .774 

 
20,000-34,999 

��� 
����G���� 

4.65 
- - - - .968 

 35,000 ����5+�(/ 
����G����

4.82 
- - - - - 

2. ����������ก�������������� 
��#�ก��� 10,000 

��� 
����G���� 

2.68 
- .993 .258 .927 .214 

 
10,001-17,499 

��� 
����G���� 

2.84 
- - .522 .998 .501 

 
17,500-19,999 

��� 
����G���� 

3.43 
- - - .553 1.000 

 
20,000-34,999 

��� 
����G���� 

2.94 
- - - - .500 

 35,000 ����5+�(/ 
����G����

3.37 
- - - - - 

3. ����7����ก�������������� 
��#�ก��� 10,000 

��� 
����G���� 

1.28 
- .557 .206 .640 .006* 

 
10,001-17,499 

��� 
����G���� 

1.56 
- - .976 .995 .512 

 
17,500-19,999 

��� 
����G���� 

1.67 
- - - .815 .895 

 
20,000-34,999 

��� 
����G���� 

1.50 
- - - - .107 

 35,000 ����5+�(/ 
����G����

1.82 
- - - - - 
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�
�
� 24 (���) 
 

9:�ก��*���
��ก���� ����� 

�
�T#%/ #V��  

��#�ก��� 
10,000 

��� 

10,001-
17,499 

��� 

17,500-
19,999 

��� 

20,000-
34,999 

��� 

35,000 
����5+�(/ 

4. �����'	�����ก�������������� 
��#�ก��� 10,000 

��� 
����G���� 

2.35 
- .459 .974 .494 .000* 

 
10,001-17,499 

��� 
����G���� 

2.80 
- - .837 .997 .249 

 
17,500-19,999 

��� 
����G���� 

2.51 
- - - .906 .009* 

 20,000-34,999 
��� 

����G���� 
2.72 

- - - - .026* 

 35,000 ����5+�
(/ 

����G����
3.30 

- - - - - 

 
* ���
�%#��
"���%7�������)!
� .05 
 
 	�ก����� 24 ��ก���/�������������8�ก�����������G�����/I�����&�9!���D�ก�����
��Q�QV ��!'������F ����� 
 !'��ก�����ก%7������
ก8��  �����  �
ก������������������(!'��#�ก��� 10,000 ���  ����
�������ก�������
ก�����������������������������'��������������������������� �!� "�  
�#��$� �!� "�  	
� �
!%����  ��ก�����ก%7������
ก8��8�ก����	�ก�
ก������������������(!'
�) ���� 20,000-34,999 ���  8�)35,000 ����5+�(/��������
�%#��
"���%7������ .05 
 !'������������ก��������������  �����  (��������8�ก�����������G��������&�  
(�����	�ก����8�ก���������	�กก��������) * One-way ANOVA �
+��ก�!	�กก�����ก�6��
�/����������/I�����&������%�
��
��'�������&����ก�6�� 1 ���ก
�ก�6�� 2 �/���������ก
�ก�6����� 3 
 �� ก�6�� 2 ���ก
�ก�6�� 3 �/���������ก
�ก�6�� 1 �/I��'�) 
 !'������7����ก��������������  �����  �
ก������������������(!'��#�ก��� 10,000 ���  ��
���������ก�������
ก�����������������������������'��������������������������� �!� "�  
�#��$� �!� "�  	
� �
!%����  ��!'������7����ก��������������8�ก����	�ก�
ก���������������
���(!' 35,000 ����5+�(/��������
�%#��
"���%7������ .05 
 !'�������'	�����ก��������������  �����  �
ก������������������(!' 35,000 ����5+�(/����
�������ก�������
ก�����������������������������'��������������������������� �!� "�  



   111 

�#��$� �!� "�  	
� �
!%����  ��!'�������'	�����ก��������������8�ก����	�ก�
ก���������������
���(!'��#�ก��� 10,000 ���  �) ���� 17,500-19,999 ���   8�)�) ���� 20,000-34,999 ���
��������
�%#��
"���%7������ .05 
 
�
�
� 25 "�#�ก
�� '�
�-�'�
*"�������
� #������ก
�,-%'�
*�$
'�.��� 
   9:�ก��*ก
����� ����������ก���� ������
��
�*
 � +����� �%
*
���� �����,� 
    �� ���
��'�-
#,-.�  �$
 /�-
#,-.�  ���-��#����
  �$
"�ก�
*�)���� 
   ���*������ก
����� �����#%
��$
 ������W� 

 

����ก�������
ก���������� 
8 �������
8/�/��� 

SS. df. MS. F-Ratio sig 

1. ก�����ก%7������
ก8�� �) ����ก�6�� 75.804 15 5.054 1.714 .046* 
 $����ก�6�� 1132.093 384 2.948   
 ��� 1207.898 399    
2. �
�76/�)%��*��ก���!����� �) ����ก�6�� 108.529 15 7.235 .870 .599 
 $����ก�6�� 3193.548 384 8.317   
 ��� 3302.078 399    
3. ����������ก�������������� �) ����ก�6�� 117.364 15 7.824 2.643 .001* 
 $����ก�6�� 1136.676 384 2.960   
 ��� 1254.040 399    
4. ����7����ก�������������� �) ����ก�6�� 26.449 15 1.763 2.394 .003* 
 $����ก�6�� 282.829 384 .737   
 ��� 309.278 399    
5. �����'	�����ก�������������� �) ����ก�6�� 27.070 15 1.805 1.020 .433 
 $����ก�6�� 679.527 384 1.770   
 ��� 706.598 399    

 
* ���
�%#��
"���%7�������)!
� .05 

	�ก����� 25  ��ก��������) *ก���/�������������ก�������
ก����������������
�������������'��������������������������� �!� "�  �#��$� �!� "�  	
� �
!%����  	�ก
/1		
�����������ก���������������!'���#�������
+�  9!���'%7���ก��������) *����8/�/�������!��� 
(One-way ANOVA) �����  ����ก�������
ก�����������������������������'������������������
��������� �!� "�  �#��$� �!� "�  	
� �
!%����  ��!'��ก�����ก%7������
ก8��  ��������
��ก��������������  8�)����7����ก��������������  ������������	)�/I� (sig) ����ก
� .046, .001, 
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8�) .003 ����#�!
�  �5���'��ก��� .05  ����������   /1		
�����������ก���������������!'���#���
����
+����8�ก����ก
������������ก�������
ก�����������������������������'������������������
��������� �!� "�  �#��$� �!� "�  	
� �
!%����  ��!'��ก�����ก%7������
ก8��  ��������
��ก��������������  8�)����7����ก��������������  8�ก����ก
���������
�%#��
"���%7�������)!
� 
.05  %����
�76/�)%��*��ก���!�����������������  8�)�����'	�����ก��������������  8�ก����ก
�
�����(�����
�%#��
" 

 
�
�
� 26 "�#�ก
� ����� �����
�';�K#��L�ก
� �M MN���ก
�,-%'�
*�$
'�.��� 
   9:�ก��*ก
����� ����������ก���� ������
��
�*
 � +����� �%
*
���� �����,� 
    �� ���
��'�-
#,-.�  �$
 /�-
#,-.�  ���-��#����
  �$
"�ก�
*�)���� 
   ���*������ก
����� �����#%
��$
 ������W� 

 

9:�ก��*���
��ก���� ����� 

�$
 ������W� ����G���� 

����
%)!�ก��

ก��
�!����� 

����
%)!�ก��

ก���!����'� 

��/N����ก
������
�
!�	� 

	�!�7���
%)!�ก 

	6!
�&��*ก���
���ก��
���������� 

1. ก�����ก%7������
ก8�� ����%)!�ก��ก��
�!����� 

4.39 
- .172 .124* .025 .879 

 ����%)!�ก��ก���!��
��'� 

5.14 
- - .945 .868 .210 

 ��/N����ก�������
!�	� 2.90 - - - .905 .774 
 	�!�7���%)!�ก 4.65 - - - - .968 
 	6!�&��*ก������ก��

���������� 
4.82 

- - - - - 

2. ����������ก����
���������� 

����%)!�ก��ก��
�!����� 

2.68 
- .993 .788* .927* .214 

 ����%)!�ก��ก���!��
��'� 

2.84 - - .592 .298 .501 

 ��/N����ก�������
!�	� 3.43 - - - .553 1.000 
 	�!�7���%)!�ก 2.94 - - - - .500 
 	6!�&��*ก������ก��

���������� 
3.37 - - - - - 

3. ����7����ก����
���������� 

����%)!�ก��ก��
�!����� 

2.58 - .157 .816 .640 .006* 

 ����%)!�ก��ก���!��
��'� 

2.76 - - .176 .255 .512 

 ��/N����ก�������
!�	� 2.87 - - - .785 .895 
 	�!�7���%)!�ก 1.50 - - - - .107 
 	6!�&��*ก������ก��

���������� 
1.82 - - - - - 
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�
�
� 26 (���) 
 

9:�ก��*���
��ก���� ����� 

�$
 ������W� ����G���� 

����
%)!�ก��

ก��
�!����� 

����
%)!�ก��

ก���!����'� 

��/N����ก
������
�
!�	� 

	�!�7���
%)!�ก 

	6!
�&��*ก���
���ก��
���������� 

4. �����'	�����ก����
���������� 

����%)!�ก��ก��
�!����� 

2.35 - .459 .274 .424 .087* 

 ����%)!�ก��ก���!��
��'� 

2.80 - - .537 .927 .539 

 ��/N����ก�������
!�	� 2.51 - - - .926 .109* 
 	�!�7���%)!�ก 2.72 - - - - .026* 
 	6!�&��*ก������ก��

���������� 
3.30 - - - - - 

 
* ���
�%#��
"���%7�������)!
� .05 
 
 	�ก����� 26 ��ก���/�������������8�ก�����������G�����/I�����&�9!���D�ก�����
��Q�QV ��!'������F ����� 
 !'��ก�����ก%7������
ก8��  �����  �
ก�������������ก%7���������������	�ก/N����ก
��� �����������ก�������
ก�����������������������������'���������������������������
 �!� "�  �#��$� �!� "�  	
� �
!%����  ��ก�����ก%7������
ก8��8�ก����	�ก�
ก�������������
�����ก%7���������������	�ก����%)!�ก��ก���!�����  ��������
�%#��
"���%7������ .05 
 !'������������ก��������������  �����  �
ก�������������ก%7���������������	�ก/N��
��ก��� 8�)�����	�!�7%)!�ก �����������ก�������
ก�����������������������������'���
������������������������ �!� "�  �#��$� �!� "�  	
� �
!%����  ��ก�����ก%7������
ก
8��8�ก����	�ก�
ก������������������ก%7���������������	�ก����%)!�ก��ก���!�����  �������
�
�%#��
"���%7������ .05 
 !'������7����ก��������������  �����  �
ก�������������ก%7���������������	�ก�/I�	6!
�&��*ก������ก������������ �����������ก�������
ก�����������������������������'�������������
�������������� �!� "�  �#��$� �!� "�  	
� �
!%����  ��ก�����ก%7������
ก8��8�ก����
	�ก�
ก������������������ก%7���������������	�ก����%)!�ก��ก���!����� ��������
�%#��
"���
%7������ .05 



   114 

 !'�������'	�����ก��������������  �����  �
ก�������������ก%7���������������	�ก�/I�	6!
�&��*ก������ก������������ �����������ก�������
ก�����������������������������'�������������
�������������� �!� "�  �#��$� �!� "�  	
� �
!%����  ��ก�����ก%7������
ก8��8�ก����
	�ก�
ก������������������ก%7���������������	�ก����%)!�ก��ก���!�����  /N����ก��� 8�)�����
	�!�7%)!�ก ��������
�%#��
"���%7������ .05 

 
�
�
� 27 "�#�ก
�� '�
�-�'�
*"�������
� #������ก
�,-%'�
*�$
'�.��� 
   9:�ก��*ก
����� ����������ก���� ������
��
�*
 � +����� �%
*
���� �����,� 
    �� ���
��'�-
#,-.�  �$
 /�-
#,-.�  ���-��#����
  �$
"�ก�
*�)���� 
   ���*������ก
����� �����#%
� ���2ก� 
 

����ก�������
ก���������� 
8 �������
8/�/��� 

SS. df. MS. F-Ratio sig 

1. ก�����ก%7������
ก8�� �) ����ก�6�� 81.095 17 4.770 1.617 .057 
 $����ก�6�� 1126.802 382 2.950   
 ��� 1207.898 399    
2. �
�76/�)%��*��ก���!����� �) ����ก�6�� 134.747 17 7.926 .956 .508 
 $����ก�6�� 3167.330 382 8.291   
 ��� 3302.078 399    
3. ����������ก�������������� �) ����ก�6�� 82.252 17 4.838 1.577 .067 
 $����ก�6�� 1171.788 382 3.068   
 ��� 1254.040 399    
4. ����7����ก�������������� �) ����ก�6�� 10.544 17 .620 .793 .702 
 $����ก�6�� 298.734 382 .782   
 ��� 309.278 399    
5. �����'	�����ก�������������� �) ����ก�6�� 22.871 17 1.345 .752 .749 
 $����ก�6�� 683.727 382 1.790   
 ��� 706.598 399    

 
* ���
�%#��
"���%7�������)!
� .05 

 
	�ก����� 27  ��ก��������) *ก���/�������������ก�������
ก����������������

�������������'��������������������������� �!� "�  �#��$� �!� "�  	
� �
!%����  	�ก
/1		
�����������ก���������������!'�����-4ก�	  9!���'%7���ก��������) *����8/�/�������!��� 
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(One-way ANOVA) �����  ����ก�������
ก�����������������������������'������������������
��������� �!� "�  �#��$� �!� "�  	
� �
!%����  ��!'��ก�����ก%7������
ก8��  
�
�76/�)%��*��ก���!�����  ����������ก��������������  ����7����ก��������������  8�)
�����'	�����ก��������������  ������������	)�/I� (sig) ����ก
� .057,  .508,  .067,  .702  8�) 
.749 ����#�!
�  �5����กก��� .05  ����������   /1		
�����������ก���������������!'�����-4ก�	
���8�ก����ก
������������ก�������
ก�����������������������������'������������������������
��� �!� "�  �#��$� �!� "�  	
� �
!%����  ��!'��ก�����ก%7������
ก8��  �
�76/�)%��*��
ก���!�����  ����������ก��������������  ����7����ก��������������  8�)�����'	�����ก����
���������� 8�ก����ก
������(�����
�%#��
" 

 
�
�
� 28 "�#�ก
�� '�
�-�'�
*"�������
� #������ก
�,-%'�
*�$
'�.��� 
   9:�ก��*ก
����� ����������ก���� ������
��
�*
 � +����� �%
*
���� �����,� 
    �� ���
��'�-
#,-.�  �$
 /�-
#,-.�  ���-��#����
  �$
"�ก�
*�)���� 
   ���*������ก
����� �����#%
�ก
� *V�� 

 

����ก�������
ก���������� 
8 �������
8/�/��� 

SS. df. MS. F-Ratio sig 

1. ก�����ก%7������
ก8�� �) ����ก�6�� 27.629 10 2.763 .911 .523 
 $����ก�6�� 1180.269 389 3.034   
 ��� 1207.898 399    
2. �
�76/�)%��*��ก���!����� �) ����ก�6�� 96.884 10 9.688 1.176 .305 
 $����ก�6�� 3205.193 389 8.240   
 ��� 3302.077 399    
3. ����������ก�������������� �) ����ก�6�� 48.336 10 4.834 1.559 .117 
 $����ก�6�� 1205.704 389 3.099   
 ��� 1254.040 399    
4. ����7����ก�������������� �) ����ก�6�� 13.599 10 1.360 1.789 .061 
 $����ก�6�� 295.678 389 .760   
 ��� 309.277 399    
5. �����'	�����ก�������������� �) ����ก�6�� 17.315 10 1.731 .977 .463 
 $����ก�6�� 689.283 389 1.772   
 ��� 706.598 399    

 
* ���
�%#��
"���%7�������)!
� .05 
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	�ก����� 28  ��ก��������) *ก���/�������������ก�������
ก����������������
�������������'��������������������������� �!� "�  �#��$� �!� "�  	
� �
!%����  	�ก
/1		
�����������ก���������������!'��ก������  9!���'%7���ก��������) *����8/�/�������!��� 
(One-way ANOVA) �����  ����ก�������
ก�����������������������������'������������������
��������� �!� "�  �#��$� �!� "�  	
� �
!%����  ��!'��ก�����ก%7������
ก8��  
�
�76/�)%��*��ก���!�����  ����������ก��������������  ����7����ก��������������  8�)
�����'	�����ก��������������  ������������	)�/I� (sig) ����ก
� .523,  .305,  .117,  .061, 8�) 
.463 ����#�!
�  �5����กก��� .05  ����������   /1		
�����������ก���������������!'��ก���������
8�ก����ก
������������ก�������
ก�����������������������������'������������������������
��� �!� "�  �#��$� �!� "�  	
� �
!%����  ��!'��ก�����ก%7������
ก8��  �
�76/�)%��*��
ก���!�����  ����������ก��������������  ����7����ก��������������  8�)�����'	�����ก����
���������� 8�ก����ก
������(�����
�%#��
" 

 
�
�
� 29 "�#�ก
�� '�
�-�'�
*"�������
� #������ก
�,-%'�
*�$
'�.��� 

  9:�ก��*ก
����� ����������ก���� ������
��
�*
 � +����� �%
*
���� �����,� 
   �� ���
��'�-
#,-.�  �$
 /�-
#,-.�  ���-��#����
  �$
"�ก�
*�)���� 
  ���*������ก
����� �����#%
�ก
�'*�
'* 

 

����ก�������
ก���������� 
8 �������
8/�/��� 

SS. df. MS. F-Ratio sig 

1. ก�����ก%7������
ก8�� �) ����ก�6�� 15.638 11 1.422 .463 .926 
 $����ก�6�� 1192.260 388 3.073   
 ��� 1207.897 399    
2. �
�76/�)%��*��ก���!����� �) ����ก�6�� 78.270 11 7.115 .856 .584 
 $����ก�6�� 3223.807 388 8.309   
 ��� 3302.078 399    
3. ����������ก�������������� �) ����ก�6�� 94.666 11 8.606 2.880 .001* 
 $����ก�6�� 1159.374 388 2.988   
 ��� 1254.040 399    
4. ����7����ก�������������� �) ����ก�6�� 11.456 11 1.041 1.357 .191 
 $����ก�6�� 297.821 388 .768   
 ��� 309.278 399    
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�
�
� 29 (���) 
 

����ก�������
ก���������� 
8 �������
8/�/��� 

SS. df. MS. F-Ratio sig 

5. �����'	�����ก�������������� �) ����ก�6�� 25.613 11 2.328 1.327 .207 
 $����ก�6�� 680.984 388 1.755   
 ��� 706.598 399    

 
*  ���
�%#��
"���%7�������)!
�  .05 
 

	�ก����� 29  ��ก��������) *ก���/�������������ก�������
ก����������������
�������������'��������������������������� �!� "�  �#��$� �!� "�  	
� �
!%����  	�ก
/1		
�����������ก���������������!'��������  9!���'%7���ก��������) *����8/�/�������!��� 
(One-way ANOVA) �����  ����ก�������
ก�����������������������������'������������������
��������� �!� "�  �#��$� �!� "�  	
� �
!%����  ��!'������������ก��������������  �����
�������	)�/I� (sig) ����ก
� .001  �5���'��ก��� .05  ����������   /1		
�����������ก������������
���!'�����������8�ก����ก
������������ก�������
ก�����������������������������'���
������������������������ �!� "�  �#��$� �!� "�  	
� �
!%����  ��!'������������ก����
����������  8�ก����ก
���������
�%#��
"���%7�������)!
� .05  %�����!'��ก�����ก%7������
ก8��  
�
�76/�)%��*��ก���!�����  ����7����ก��������������  8�)�����'	�����ก�������������� 
8�ก����ก
������(�����
�%#��
" 
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�
�
� 30 "�#�ก
� ����� �����
�';�K#��L�ก
� �M MN���ก
�,-%'�
*�$
'�.��� 
  9:�ก��*ก
����� ����������ก���� ������
��
�*
 � +����� �%
*
���� �����,� 
   �� ���
��'�-
#,-.�  �$
 /�-
#,-.�  ���-��#����
  �$
"�ก�
*�)����  
  ���*������ก
����� �����#%
�ก
�'*�
'* 
 

9:�ก��*���
��ก���� ����� 

ก
�'*�
* ����G���� 

����%)!�ก
��ก��

�!����������
 ��ก ��� 

�)�)�����
ก���!����� 

ก��	
!
	#� �����
P�
�!����� ���� 

�79!�%��/�
�
��ก��,�7(Q , 

��������� 
1. ����������ก�������������� ����%)!�ก��ก���!����������

 ��ก ��� 
3.45 - 1.856* 0.254 

 �)�)�����ก���!����� 3.21 - - 0.689* 
 ก��	
!	#� �����
P��!����� ���� �7

9!�%��/�
���ก��,�7(Q , 
��������� 

3.11 - - - 

 
* ���
�%#��
"���%7�������)!
� .05 
 
 	�ก����� 30 ��ก���/�������������8�ก�����������G�����/I�����&�9!���D�ก�����
��Q�QV ��!'������F ����� 
 !'������������ก�������������� �����  �
ก�������������ก%7���������������	�ก
�)�)�����ก���!����� �����������ก�������
ก�����������������������������'���������������
������������ �!� "�  �#��$� �!� "�  	
� �
!%����  ��ก�����ก%7������
ก8��8�ก����
	�ก�
ก������������������ก%7���������������	�ก����%)!�ก��ก���!���������� ��ก ��� �������
�
�%#��
"���%7������ .05 8�)�
ก�������������ก%7���������������ก��	
!	#� �����
P��!����� ���� 
�79!�%��/�
���ก��, �7(Q, ��������� �����������ก�������
ก�����������������������������'�
�������������������������� �!� "� �#��$� �!� "� 	
� �
!%���� ��ก�����ก%7������
ก
8��8�ก����	�ก�
ก������������������ก%7���������������	�ก�)�)�����ก���!����� �������
�
�%#��
"���%7������ .05 
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�
�
� 31 "�#�ก
�� '�
�-�'�
*"�������
� #������ก
�,-%'�
*�$
'�.��� 
   9:�ก��*ก
����� ����������ก���� ������
��
�*
 � +����� �%
*
���� �����,� 
    �� ���
��'�-
#,-.�  �$
 /�-
#,-.�  ���-��#����
  �$
"�ก�
*�)���� 
   ���*������ก
����� �����#%
�"���;�,� 

 

����ก�������
ก���������� 
8 �������
8/�/��� 

SS. df. MS. F-Ratio sig 

1. ก�����ก%7������
ก8�� �) ����ก�6�� 147.012 29 5.069 1.768 .067 
 $����ก�6�� 1060.886 370 2.867   
 ��� 1207.898 399    
2. �
�76/�)%��*��ก���!����� �) ����ก�6�� 381.558 29 13.157 1.667 .058 
 $����ก�6�� 2920.520 370 7.893   
 ��� 3302.078 399    
3. ����������ก�������������� �) ����ก�6�� 179.787 29 6.200 0.135 .061 
 $����ก�6�� 1074.253 370 2.903   
 ��� 1254.040 399    
4. ����7����ก�������������� �) ����ก�6�� 19.941 29 .688 .879 .649 
 $����ก�6�� 289.336 370 .782   
 ��� 309.278 399    
5. �����'	�����ก�������������� �) ����ก�6�� 58.723 29 2.025 1.156 .267 
 $����ก�6�� 647.875 370 1.751   
 ��� 706.598 399    

 
* ���
�%#��
"���%7�������)!
� .05 
 

	�ก����� 31  ��ก��������) *ก���/�������������ก�������
ก����������������
�������������'��������������������������� �!� "�  �#��$� �!� "�  	
� �
!%����  	�ก
/1		
�����������ก���������������!'��8��	&��	  9!���'%7���ก��������) *����8/�/�������!��� 
(One-way ANOVA) �����  ����ก�������
ก�����������������������������'������������������
��������� �!� "�  �#��$� �!� "�  	
� �
!%����  ��!'��ก�����ก%7������
ก8��  
�
�76/�)%��*��ก���!�����  ����������ก��������������  ����7����ก��������������  8�)
�����'	�����ก��������������  ������������	)�/I� (sig) ����ก
� .067,  .058,  .061,  .649, 8�) 
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.267 ����#�!
�  �5����กก��� .05  ����������   /1		
�����������ก���������������!'��ก���������
8�ก����ก
������������ก�������
ก�����������������������������'������������������������
��� �!� "�  �#��$� �!� "�  	
� �
!%����  ��!'��ก�����ก%7������
ก8��  �
�76/�)%��*��
ก���!�����  ����������ก��������������  ����7����ก��������������  8�)�����'	�����ก����
���������� 8�ก����ก
������(�����
�%#��
" 

 
�
�
� 32 "�#�ก
�� '�
�-�'�
*"�������
� #������ก
�,-%'�
*�$
'�.��� 

  9:�ก��*ก
����� ����������ก���� ������
��
�*
 � +����� �%
*
���� �����,� 
   �� ���
��'�-
#,-.�  �$
 /�-
#,-.�  ���-��#����
  �$
"�ก�
*�)���� 
  ���*������ก
����� �����#%
�ก
�KX��
����
��*9��L� 
 

����ก�������
ก���������� 
8 �������
8/�/��� 

SS. df. MS. F-Ratio sig 

1. ก�����ก%7������
ก8�� �) ����ก�6�� 150.053 45 3.335 1.116 .290 
 $����ก�6�� 1057.844 354 2.988   
 ��� 1207.898 399    
2. �
�76/�)%��*��ก���!����� �) ����ก�6�� 338.582 45 7.524 .899 .660 
 $����ก�6�� 2963.496 354 8.371   
 ��� 3302.078 399    
3. ����������ก�������������� �) ����ก�6�� 213.019 45 4.734 1.610 .078 
 $����ก�6�� 1041.021 354 2.941   
 ��� 1254.040 399    
4. ����7����ก�������������� �) ����ก�6�� 62.425 45 1.387 1.989 .060 
 $����ก�6�� 246.852 354 .697   
 ��� 309.278 399    
5. �����'	�����ก�������������� �) ����ก�6�� 98.530 45 2.190 1.275 .120 
 $����ก�6�� 608.068 354 1.718   
 ��� 706.598 399    

 
* ���
�%#��
"���%7�������)!
� .05 
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	�ก����� 32  ��ก��������) *ก���/�������������ก�������
ก����������������
�������������'��������������������������� �!� "�  �#��$� �!� "�  	
� �
!%����  	�ก
/1		
�����������ก���������������!'��ก��9J-.�/�)��%
��
�D* 9!���'%7���ก��������) *����
8/�/�������!��� (One-way ANOVA) �����  ����ก�������
ก�����������������������������'�
�������������������������� �!� "�  �#��$� �!� "�  	
� �
!%����  ��!'��ก�����ก
%7������
ก8��  �
�76/�)%��*��ก���!�����  ����������ก��������������  ����7����ก����
����������  8�)�����'	�����ก��������������  ������������	)�/I� (sig) ����ก
� .290,  .660,  .078,  
.060, 8�) .120 ����#�!
�  �5����กก��� .05  ����������   /1		
�����������ก������������
���!'��ก���������8�ก����ก
������������ก�������
ก�����������������������������'���
������������������������ �!� "�  �#��$� �!� "�  	
� �
!%����  ��!'��ก�����ก%7�����
�
ก8��  �
�76/�)%��*��ก���!�����  ����������ก��������������  ����7����ก��������������  
8�)�����'	�����ก�������������� 8�ก����ก
������(�����
�%#��
" 
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�� �!�"#ก$�%
��� ��!
�&
��� ��ก	��������'�ก��  () 
�*��*+&���$��ก�+&�,-�$ก���%
��	ก��
��������
�� ��ก�.�/&��&�ก$+�� 0�/�.
���(�&��$�  ����ก�!�ก"��	1���1�&
�ก���&���2��,-�$ก���ก�
��
�������������%
��	ก��
�������/�/���)��������%&���
����������%���!�)���
�+����  
���
�+����  �	���	+��%)  ���2��3)ก��$�	����*+&�กก�!�ก"���4�
(������ก�ก���+ก)���5.��ก��)+ก� ��&���&�ก$+ก���
�������������%
��	ก��
�������
�ก%�1� 
 ก��$�	���	1���1����+��������,6�
��ก�!�ก",-�$ก���ก���
�������������%
�
�	ก��
�������/�/���)��������%&���
����������%���!�)����+����  
���
�+����  
�	���	+��%)  0+��/&ก)����	�
�������� 400 �	�
���  ��4��	ก��
�������/�/���)��������+$�
���%&���
�������������  ��ก��ก9�%&
�:)�กก)����	�
���(���;, �� �� (Purposive 
Sampling)  () ����(��� +�ก  (Convenient Sampling)  0+��/&(���
�2���4����6�
��6
��
ก��ก9�������%&
�:)  �2$�$����/&��ก��$��� �.%&
�:)�����2��  (frequency)  ���&
�)  
(percentage)  ���;)��� (mean)  () ����������������#� (Standard Deviation)  ก�
�$��� �.����(�ก���%
����;)����/& t-test () ก��$��� �.���(���������+��� (One 
Way Analysis of Variance: ANOVA) �,6�
�$��� �.���(�ก���  () ��6�
,��������(�ก���
ก	�
������	����	����2$�$���� +	�  0.05  ���� �+�
���4����:�0+��/&�$5�ก��/^�^_ 
 ���6�
��6
����/&��ก��$�	�����	1���1  3:&�$�	��/&(���
�2���ก��ก9�������%&
�:)  0+�
*+&(���0�����&���61
�

ก��4� 3 ����  +	���1  �������  1  ��4�(���
�2�����ก����ก	�%&
�:)����
����)%
��	ก��
�������/�/���)��������%&���
����������%���!�)����+����  
���

�+����  �	���	+��%)  ��)	ก"b (���)6
ก�
�  �������  2  ��4�(���
�2�����ก����ก	�����	����
��3)��
,-�$ก���ก���
�������������%
��	ก��
�������/�/���)�������%���!�)���
�+����  
���
�+����  �	���	+��%)  ��)	ก"b (���	+� +	�� (��  �������  3  ��4�
(���
�2��ก����ก	�,-�$ก���ก���
�������������%
��	ก��
�������/�/���)�������%�
��!�)����+����  
���
�+����  �	���	+��%)  ��4���2�(���	+� +	�� (��  ����� 
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1 %&
  ��2�(���)6
ก�
� ����� 5  %&
  () ��4���2�(���)���d+  ����� 1 %&
  0+���
ก�����3)ก��$�	�  
�$���3)  () %&
���
(� ��ก��$�	�+	���1  
 
��	
��ก������� 
 3)ก��$��� �.%&
�:)() ก�(�)3)  (���

ก��4� 4 ����  +	���1 
 ������� 1 ก��$��� �.%&
�:)  ����	�+&�)	ก"b �� /ก�!���.%
��	ก��
�������%
�
�	ก��
�������/�/���)�������%���!�)����+����  
���
�+����  �	���	+��%)  0+�
�/&�2$�$�/$�,��b�  �� ก
�+&�����&
�)   ��������) �
��++	���1 
 )	ก"b ���� /ก�!���.%
��	ก��
�������  ,��� �	ก��
������������ก��
��
� ���� 30-39 �f (�&
�)  31.0)  �2��,���� (�&
�)  50.8)  � +	�ก�!�ก"��$����� 
(�&
�)  48.0)  �� ก
�5��ก$������	� (�&
�)  36.0)  () ����*+&�;)�����
�+6
�� ���� 20,000-
34,999 �� (�&
�)  31.0)     
 �������  2  ก��$��� �.%&
�:)  ����	������3)��
ก���
���������
ก����
���������
����%
��	ก��
�������/�/���)�������%���!�)����+����  
���
�+����  �	���	+
��%)  () ,-�$ก���ก���
�������������%
��	ก��
�������/�/���)�������%���!�)
����+����  
���
�+����  �	���	+��%)  �กก��$��� �.%&
�:)(���	+� +	�� (��  
����	������3)��
ก����
�������������%
��	ก��
�������/�/���)�������%���!�)���
�+����  
���
�+����  �	���	+��%)  *+&(ก�  +&����)����	1�  +&��!�"#ก$�  +&�ก���6
�  
+&�ก������  +&�(���:���  () +&�ก�0j"b�� /�	�,	�5.  ��������) �
��++	���1
 ����	������3)��
ก���
���������
ก����
�������������%
��	ก��
�������/�/�
��)�������%���!�)����+����  
���
�+����  �	���	+��%)  ,���  �	ก��
���������&
� +	�������	�ก	�����	������3)��
ก���
���������
ก����
�������������%
��	ก��
�������
/�/���)�������%���!�)����+����  
���
�+����  �	���	+��%)  +&����)����	1�  

�:���� +	��ก  0+������;)������ก	� 3.99  +&��!�"#ก$�
�:���� +	��ก  0+������;)������ก	� 
3.90  +&�ก���6
�
�:���� +	��ก  0+������;)������ก	� 3.96  +&�ก������
�:���� +	��ก  
0+������;)������ก	� 3.97  +&�(���:���
�:���� +	��ก  0+������;)������ก	� 3.76  () +&�ก�
0j"b�� /�	�,	�5.
�:���� +	��ก  0+������;)������ก	� 3.53  ��6�
,$��b��+&�  ,���  
����) �
��++	���
*���1  
 +&����)����	1�  ,���  �	ก��
���������&� +	�������	�ก	�����	������3)��
ก��
��
�������������%
��	ก��
�������/�/���)�������%���!�)����+����  
���
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�+����  �	���	+��%)  +&����)����	1�  0+����
�:���� +	��ก ��6�
,$��b��%&
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�	ก��
���������&� +	�������	�
�:���� +	��ก��ก%&
  0+���6�
�����	ก��
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�ก�����+  �6
  ��6�
����� +�ก��ก��+$��� �
�)���6
  ��6�
����� +�ก��ก��+$���& �,6�

������/��2���$ก����'��(�)����
�������  ��6�
��l��
ก�����/	+��� () ��6�
���4���+
!:��.ก)�%
�ก���
�������  ������6�
�������
+�2���� +�ก��4�)�+	���+�&� 
 +&��!�"#ก$�  ,���  �	ก��
���������&� +	�������	�ก	�����	������3)��
ก��
��
�������������%
��	ก��
�������/�/���)�������%���!�)����+����  
���

�+����  �	���	+��%)  +&��!�"#ก$�  0+����
�:���� +	��ก ��6�
,$��b��%&
,���  
�	ก��
���������&� +	�������	�
�:���� +	��ก��ก%&
  0+���6�
�����	ก��
���������&������	�
�ก�����+  �6
  ��6�
�
	��ก�()ก��)������$���� ������ ��! �
�)���6
  ��6�
�����	����
���!�"#ก$�%
��� ��! ��6�
�
	�������,	ก, 
��() ���6�
�+6��, %
�mก%
����� )�ก  () ��6�
�
���/&�����ก��+$��� ������6�
���*+&%
��	ก��
������� ��4�)�+	���+�&� 
 +&�ก���6
�  ,���   �	ก��
���������&� +	�������	�ก	�����	������3)��
ก��
��
�������������%
��	ก��
�������/�/���)�������%���!�)����+����  
���

�+����  �	���	+��%)  +&�ก���6
�  0+����
�:���� +	��ก ��6�
,$��b��%&
,���  
�	ก��
���������&� +	�������	�
�:���� +	��ก��ก%&
  0+���6�
�����	ก��
���������&������	�
�ก�����+  �6
  ��6�
����� +�ก��$��b+���������%&��6
� () ��6�
�� � ����ก��+$��� 
������6�
��0�����+&�ก���6
�%
��	#�) ��4�)�+	���+�&� 
 +&�ก������  ,��� �	ก��
���������&� +	�������	�ก	�����	������3)��
ก��
��
�������������%
��	ก��
�������/�/���)�������%���!�)����+����  
���

�+����  �	���	+��%)  +&�ก������  0+����
�:���� +	��ก ��6�
,$��b��%&
,���  
�	ก��
���������&� +	�������	�
�:���� +	��ก��ก%&
  0+���6�
�����	ก��
���������&������	�
�ก�����+  �6
  ��6�
����� +�ก��ก��+$���������)ก�)� () ��6�
�ก��	+�������	n�
�+$��� �/�� �20+�����	�
ก!, �2*^, ���6�
��$� ������6�
�� � ����ก��+$���  ��4�)�+	�
��+�&� 
 +&�(���:���  ,��� �	ก��
���������&� +	�������	�ก	�����	������3)��
ก��
��
�������������%
��	ก��
�������/�/���)�������%���!�)����+����  
���

�+����  �	���	+��%)  +&�(���:���  0+����
�:���� +	��ก ��6�
,$��b��%&
,���  
�	ก��
���������&� +	�������	�
�:���� +	��ก�ก6
���ก%&
  �	ก��
���������(���:�����ก�
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����������������%���!�)����+����  �,6�
,	ก3�
�  ����	���$�  ����6����&�  ���
�)
+�	���+&����ก�() ��	,�.�$�  ��
�����������!ก) �� �,b�  �ก)&ก	��� ��!���
�:�

!	�  ���
�ก�:&
�ก��9�  ����� �	����กก���
����������3���  �,6�
�� ��ก�b./��$�  
�,6�
5��ก$�  () �,6�
�&
�ก���,6�
�����  
�:���� +	��ก ������$�*���������.���,!  
�:���
� +	���ก)�  
 +&�ก�0j"b�� /�	�,	�5.  ,���   �	ก��
���������&� +	�������	�ก	�����	������
3)��
ก����
�������������%
��	ก��
�������/�/���)�������%���!�)����+����  

���
�+����  �	���	+��%)  +&�ก�0j"b�� /�	�,	�5.  0+����
�:���� +	��ก  ��6�

,$��b��%&
,���  �	ก��
���������&� +	�������	�
�:���� +	��ก�ก6
���ก%&
  0+��	��:&
%&
�:)+&�ก��� /�	�,	�5.��
$���
�.��9�  ��ก�0���	!�.  ��)������	+��*�&��$ก�
�	ก��
����������0��(��  �,6�
��������������  ������$�%
����0�0)��() ก��6�
��  ก�0j"b
(�)����
����������$���� ��	��6
,$�,.  ก��� /�	�,	�5. ��6
(� ���2������
��������ก
�������6
�����	��"b.  ก��� /�	�,	�5.%
� ���.  �0���ก�������$�ก���
�������
%
��	#�)  ก�������$�ก�%� �/�� ���:�
� ������)+  �	�(���������	n��+$���  () 
�	�����!ก.  
�:���� +	��ก  ������%	�(�9ก���, ��oก��oก0+���  ��ก��$���  () �	�����!ก.���*����
��
���� (*ก+.3�)  
�:���� +	���ก)�   
 �������  3  �กก��$��� �.%&
�:),-�$ก���ก���
�������������%
��	ก��
�������
/�/���)�������%���!�)����+����  
���
�+����  �	���	+��%)  *+&(ก�  ก��)6
ก���
,	ก  �	�2��� ���.��ก��+$���  /�����)��ก��+$������
�������  ���2����ก����
�������  
() ก��/&�����ก��+$���  3)�กก��$��� �.%&
�:)����) �
��++	���1 

�	ก��
����������������)6
ก0��(��/���
�.���4��2����,	ก(�� (�&
�)  55.0)  
�	�2��� ���.��ก��+$����,6�
����	���$�/,	ก3�
� (�&
�)  60,8)  /�����)��ก��+$����
��
���������4�/����	����+��+�	�+�. (�&
�)  27.8)  ���2����ก����
������� 1-2 ��	1���
�f (�&
�
)  60.5)  () �����/&�����ก��+$���� ���� 10,001-20,000 ����
�� (�&
�)  35.5) 
 ������� 4  ก��+�
�����$#�  
 ก��+�
�����$#���� 1  ,���  ����	�+&�)	ก"b �� /ก�!���.���(�ก���ก	���
3)��
,-�$ก���ก���
�������������%
��	ก��
�������/�/���)�������%���!�)���
�+����  
���
�+����  �	���	+��%) *+&(ก�   �	ก��
������������
�� () ��*+&���(�ก���ก	���
3)��
,-�$ก�����+&�ก��)6
ก�2����,	ก(��  /�����)��ก����
�������  ���2����ก��
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�������  () ���/&�����ก����
�������  �ก��&�+&��	�2��� ���.  �	ก��
�������������2��,
(�ก���ก	���3)��
,-�$ก�����+&�ก��)6
ก�2����,	ก(��  /�����)��ก����
�������  () 
���/&�����ก����
�������  �ก��&�+&��	�2��� ���. () ���2����ก��+$������
�������
�	ก��
������������� +	�ก�!�ก"(�ก���ก	���3)��
,-�$ก�����+&�ก��)6
ก�2����,	ก(��  
�	�2��� ���.��ก��+$���  () /�����)��ก����
�������  �ก��&����2����ก��+$��� () 
���/&�����ก����
�������  �����	ก��
������������
/�,(�ก���ก	���3)��
,-�$ก�������ก+&� 
 ก��+�
�����$#���� 2  ,���  ����	������3)��
ก���
������� +&����)����	1�������ก	�
��3)��
,-�$ก���%
���+&��)6
ก�2����,	ก(��  /�����)��ก����
�������  () ���2����ก�
���
�������  �ก��&��	�2��� ���. () ���/&�����ก����
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ก���
�������
��+&��!�"#ก$�  ��+&�ก���6
�  ��+&�(���:���  () ��+&�ก�0j"b�� /�	�,	�5.
������ก	�*����3)��
,-�$ก�������ก+&�  ����	������3)��
ก���
���������+&������������ก	���
3)��
,-�$ก�����+&�/�����)��ก����
�������  �ก��&���+&�ก��)6
ก�2����,	ก(��  
�	�2��� ���.��ก��+$���  ���2����ก����
�������  () ���/&�����ก����
�������   
 
���
����� 
 �กก�!�ก"2��  ,-�$ก���%
��	ก��
�������/�/���)��������%&���
����������%�
��!�)����+����  
���
�+����  �	���	+��%)  () ��3)���*+&�กก��$�	��,$��b
�����������ก	�(���$+() �-"q�����ก����%&
�  0+�,$��b2��3)������ก����%&
�  3:&�$�	�
�$���
3)ก��$�	�*+&��4��� �+9�  +	���1     
 +&��� /ก�!���.%
��	ก��
�������  ,��� �	ก��
������������ก��
��� ���� 30-39 
�f  �2��,����  � +	�ก�!�ก"��$�����  �� ก
�5��ก$������	�  () ����*+&�;)�����

�+6
�� ���� 20,000-34,999 ��   
 �����
+�)&
�ก	�����	�ก���+ก���
������� (!��)	ก"b. 
	���ก:�, 2549)  ��*+&��
����	�,	�5.
����ก)&/$+ก	�,-�$ก���%
��	ก��
�������  ��*+&��4�����	�������	�   
 3)�$�	��	��
+�)&
�ก	�����	���������) (;)
�!�� ,$�)��,�!., 2542)  ก��	+�$���
%
�3:&�61
*+&�	�
$�5$,)�ก)	ก"b ��������)���'  *+&(ก�  
��  
/�,  #�   ��*+&  ��6
0
ก�
���!�"#ก$�  ก�!�ก"  ���$��  �:�(��ก�+���/��$�  ���)$ก�,  () (������$+����
����)   
 3)ก��$�	��	��
+�)&
�ก	�����	�ก���+����&
�ก��+$�����
������� (����)$! �$�
�	1��	r�, 2549)  ก��,$��%�1�%
���*+&����/&���*+&%
��� //�  ��6�
�� //�����*+&����/&���
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��	ก��
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*��  3)ก��$�	�,����	ก��
������������
��() ��*+&(�ก���ก	�����	�������3)��
ก��	+�$���
�+$���*���
�������ก9(�ก���ก	�  
 () 3)ก��$�	��	��
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�ก	�3)���$�	����  (���5+) ��)6
�/���0/�, 2547)  *+&!�ก"
����	������3)��
,-�$ก���ก����
�������������%
��	ก��
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�����#�$!#%�  �&����#�$!#%�  '��#��$����� 
******************************************************************************************************
******* 
������ 1  ��ก*+,���-�,��ก�"����.����/0��
	

��
�� 
�&���1	'�  ก�2+��&��������#����&��������#��� ���� ��!� ( ) ��������-5�'�������2$ 
1. 	�('���
 

( ) %���ก(��  20  0B    ( ) 20-29  0B 
( ) 30-39  0B     ( ) 40-49  0B 
( ) ���
  50  0B����50 

2. ����/�  
( ) 3��      ( ) ���� 

3. �4���ก��"�ก#� 
( ) %���ก(����F��"�ก#�%��0)��/��	(4 ( ) ��F��"�ก#�%��0)��/0(	.-0(�. 
( ) 0�&..�%�     ( ) ��'ก(��0�&..�%� 

4. ��	  
( ) ��ก����/��ก"�ก#�    ( )  ������ 
( ) �����	ก��/ ��ก'����H(&��-ก&�  ( ) 0�4ก��F
�ก&���(�%�( 

( ) �!��= 30���4�
......................... 
5. ���5�� 

( ) ����ก(�� 10,000 ���/��!��   ( ) �4-(��' 10,000-17,499 ���/��!�� 
( ) �4-(��' 17,500-19,999 ���/��!��  ( ) 20,000-34,999 ���/��!�� 
( ) %��'�%� 35,000 �������50 
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��ก��������������������� ��!������"
�����#�$!#%�  �&����#�$!#%�  '��#��$����� 

�&���1	'�  ก�2+��&��������#��� ���� ��!� ���� ��������-5�'��� 8$���'��+�����ก������&���
�$���!�	��
�,�0�������ก�
������$�#9����������ก����2$ 
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�,(�����,�.%��ก�������'����(�����%���'������ก����� �'+� 
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6.2  ,(���4�(ก+�ก����&�����  � !������(	�������&ก��%��'=+�
�-)�'���'����( 

     

6.3  �0L����ก��'��	����� 
     

6.4  �����������4�(ก 
     

6.5  �08��
�"���6ก)�'��'ก�����'����( 
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7.1  ��%��ก���)ก�0)����'&��'&�%���4-(��'0�4��" 
     

7.2  ,��+	�����+�ก����&���' 
     

7.3 ��%��,���� �ก,��-���)4�,�!��'�!��,��'M�ก ��'���4)�ก 
     

7.4  ��%��,����&ก����'��&#���������( 
     

7.5  ,(������,'��'�"�#Hก&���'0�4��" 
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7.6  ���5����'��ก���'����( 
     

 
8.  �',60�4ก����'����ก����!�'�,(�����,�.%��ก�������'����(��'������ก����� �'+� 

�',60�4ก������ก����!�' 
 

�4���,(�����,�. 

��ก 
���
� 
(5) 

��ก 
 

(4) 

0�� 
ก)�' 
(3) 

���� 
 

(2) 

���� 
���
� 
(1) 

8.1  ,(���4�(ก��&�(1����%�(�,�������!�' 
     

8.2  ����ก��16��'����ก����!�'/��+�0�4��" 
     

8.3  �3������'����ก����!�'��'��H��) 
     

 
9.  �',60�4ก����'����ก��,���,��,(�����,�.%��ก�������'����(��'������ก����� �'+� 

�',60�4ก������ก��,���,� 
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9.3  ก��������-����%�O(��&���' �	�� ��3�����0�����ก�",��5P , 
�,�!��'�&� 

     

 
10. �',60�4ก����'������'��'+�%��50���,(�����,�.%��ก�������'����(��'������ก����� �'+�  
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10.2  ,(��0)��/����'�������'ก���)4��� �6�&� 
     

10.3  ,(�����ก������ก�-7� 
     

10.4  %��'ก��-�� !���+-�� 
     

10.5  -.&'5�������-6��'� " 
     

10.6  ,(��0�4���+���กก�����'����(�������� 
     

10.7  � !��0�4��ก��16	(&% 
     

10.8  +ก)�ก��0�4��"��������"�� 
     

10.9  � !��F
�ก&� 
     

10.10  ���'����('����"ก�),  0�4� 1 
     

 
11.  ก��3Q#1�0�4	���� ��F6+�%��50�������+-�,
1�����ก�)4�����'����(�����%��,(�����,�.��ก����� �'+� 
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11.5  �
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11.8  %�(������-����%�O(��&���' 
     

11.9  ��,,
��"ก6 
     

11.10  ��,,
��"ก6��5���+���
.�% (5ก�6�) 
     

11.11  ,��������7ก*�,  %
Rก%
Rก3����� 
     

11.12  �3����ก����'���&�ก�����'����(��'��H��) 
     

11.13  ก��0�4	���� ��F6 ��' ���. 
     

11.14  ก����'���&�ก����� �	�� �,�0�'��(�)� 
     

11.15  ,(�����&.��'��,3�3)� �)4ก���!����� 
     

 
������ 3   ����ก���ก�������������������������ก��������������������� ��!������"
����� 

#�$!#%�  �&����#�$!#%�  '��#��$����� 
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����ก������&���
�$���!�	���,�0�������ก�
������$�#9����������ก����2$ 
 

12. ������ �ก���������+	���&ก���08�)�ก#14����'5� 
( ) ����.�%& / ����� !���     ( ) ��'ก43) 
( ) 3��%7)      ( ) ���� �ก�����' 
( ) 3�'��� / ����6�     ( ) �ก��S��6 
( ) ,��3��&����     ( ) �!��= (30���4�
).......................... 

13. (�%�
0�4�',6-)�ก+�ก������!�� 
( ) ,(�������&' /  �ก����     ( ) �����.�%& 
( ) 0�4	
� / ������ / ��	ก��    ( ) 5�������'(�) 
( ) �)��ก�� ���     ( ) ก��กT� 
( ) � "�� (sex)     ( ) F
�ก&� 
( ) ก��"�ก#�      ( ) �!��= (30���4�
)....................... 
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15. ก����&���'����!����"��)�,�-��+-.�  ����/�-��+-.�  ��'-(���'�)�  �(�ก����,���'�� +���� 1 0B 
( ) 1-2 ,���'      ( ) 3-4 ,���' 
( ) 5-6 ,���'     ( ) 7-8 ,���' 
( ) 9 ,���'����50   

16. ,��+	��������'-��ก������!�� (�� �4��'����)  
( ) %���ก(�� 10,000 ���     ( ) 10,001-20,000 ��� 
( ) 20,001-30,000 ���     ( ) 30,001-40,000 ��� 
( ) 40,001-50,000 ���    ( ) 50,001 �������50 
 

17.  +�ก�������'����(�����%�����+	���&ก���-)�'���'����(%��50����ก����� �'+� 
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17.3  +	���&ก��+���� 
     

17.4  +	���&ก��+�����������(� 
     

17.5  +	���&ก���(����3���1,  �(�MY����� 
     

17.6  *!���&�,��%����')�� 
     

17.7  ��&�����(3��5��+	�������&ก��+�= 
     

 

18.  ���������4�!��= 
 ________________________________________________________________________ 
 ________________________________________________________________________ 
 ________________________________________________________________________ 
 ________________________________________________________________________ 
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Questionnaire 
 

Behavior  of  Malaysian  men  tourists  to  visit  Hatyai,  Songkhla  during  Nighttime 
 
Part 1 :  Personal Information 

 
Instruction: Please  mark  � into  (  )  the correct information about yourself. 
 
1. Age 

( )  Lower than 20 years old 
( ) 20 r 29 years old 
( ) 30 r 39 years old 
( ) 40 r 49 years old 
( ) 50 years old or more 

2. Marital  Status 
( ) Single  
( ) Married 

3. Education 
( ) Lower  than  high  School / Vocational  level 
( ) High School / Vocational  graduate 
( ) Bachelorzs  Degree   
( ) Higher  Bachelorzs Degree 

4. Occupation 
( ) student 
( ) Househusband 
( ) Government / Employee  
( ) Business  owner 
( ) others (please  identify)________________ 

5. Monthly Income 
( ) lower than 1,000 RM 
( ) 1,000  r  1,749  RM 
( ) 1,750  r  1,999  RM 
( ) 2,000  r  3,499  RM 
( ) 3,500  RM or more 
 
 
 
 



149 
 

 

Part 2 :  The  important  of  factors  affecting  tourism to the travel make  Malaysian  men  tourists  to  visit  Hatyai,  
Songkhla  during  Nighttime 
 
Instruction: Please  mark  � into  (  )  the correct information about yourself. 
 
6.   The location factor of the night tourist place at Hatyai Municipality have an influence on your selecting of travelling 
at night. 
 

LOCATION FACTORS 
Very hight 

(5) 
Hight 

(4) 
Medium 

(3) 
Low 
(2) 

Very low  
(1) 

6.1 convenience in traveling       

6.2 The convenience for walking around      

6.3 The distinct Guideboard      

6.4 The parking area      

6.5 The center of Tourism      

 
7. The economic factor of the night tourist place at Hatyai Municipality have an influence on your selecting of travelling 

at night. 

ECONOMIC  FACTORS 
Very hight 

(5) 
Hight 

(4) 
Medium 

(3) 
Low 
(2) 

Very low  
(1) 

7.1 currency exchange rate      

7.2 traveling Expenses      

7.3 hotel, food, souvenir expenses      

7.4 tour package expenses      

7.5 economic stability      

7.6 income of the Tourist      
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8. The political factor of the night tourist place at Hatyai Municipality have an influence on your selecting of travelling at 

night. 

POLITICAL  FACTORS 
Very hight 

(5) 
Hight 

(4) 
Medium 

(3) 
Low 
(2) 

Very low  
(1) 

8.1 convenience in  the immigration      

8.2 political situation  in the country      

8.3 government policies      

 
 
9. Transportation factors that affect to visit Hatyai at nighttime. 

TRANSPORTATION  FACTORS 
Very hight 

(5) 
Hight 

(4) 
Medium 

(3) 
Low 
(2) 

Very low  
(1) 

9.1 variations in  travel      

9.2 distance travel      

9.3 convenience of  getting terminal tickets 
for bus, plane and other means of  
transportation 

     

 
10. Extent the following inspiration factor of the night tourist place at Hatyai Municipality have an influence on your 
selecting of travelling at night. 

MOTIVATING  FACTORS 
Very hight 

(5) 
Hight 

(4) 
Medium 

(3) 
Low 
(2) 

Very low  
(1) 

10.1 relaxation and  Entertainment      

10.2 physical security as well as security of 
personal  properties 

     

10.3 The  inquisitive / curiosty      

10.4 finding friends      

10.5 Thai ladies are sexually attractive      

10.6 impression From the last travel      
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10.7 experiences      

10.8 the nearness of Malaysia to Thailand      

10.9 business opportunities      

10.10 Thai celebrations and festivals      

 
11. Extent the following advertising and public relation give you knowledge and make you decide on travelling at night. 

MEANS OF ADVERTISEMENT 
Very hight 

(5) 
Hight 

(4) 
Medium 

(3) 
Low 
(2) 

Very low  
(1) 

11.1 television  Programs      

11.2 radio programs      

11.3 magazine and  newspaper vertisement      

11.4 internet       

11.5 brochure      

11.6 public relations or suggestion by a 
press conference  from some celebrity such 
as  journalist 

     

11.7 from friends      

11.8 tourist agency      

11.9 tourist guide      

11.10 illegal guide               

11.11 taxi or tuktuk  driver      

11.12 policies to  promote  tourism of the 
government 

     

11.13 advertisement  from TAT      

11.14 Promotions such as discount coupons      

11.15 higher technology and communication      

 



152 
 

 

Part 3 : Behavior of Malaysian men visiting Hatyai,  Songkhla  during  Nighttime. 
 
Instruction : Please fill in the blank or mark  � into  (  )  the correct information about yourself.   
 
12. Accommodation during the stay in Hatyai 

( ) house of relative / friend  ( ) bungalow  
( ) motel    ( ) free lodging 
( ) hotel and resort  ( ) guesthouse 
( ) condominium   ( ) others(please identify)__________________ 

 
13. The  primary  purpose of travel  

( ) Entertainment / relaxation ( ) to visit a relative  
( ) meeting / seminar   ( ) received an award  
( ) to gamble    ( ) sports 
( ) sex   ( ) business 
( ) to study / education  ( ) others (please  identify)_________________ 

 
14. Preferred day you travel to Hatyai 

( ) weekends   ( ) weekdays 
( ) long weekends   ( ) royal holiday 
( ) summer   ( ) up to convenient day  

  
15. How many times have you visited Hatyai this year including this time? 

( ) 1-2 times/years  ( ) 3-4 times/years 
( ) 5-6 times/years  ( ) 7-8 times/years 
( ) 1-2 times/years 
 

16. Amount spent for this trip _______________________ RM. 
( ) lower than 1,000 RM  ( ) 1,001  r  2,000  RM 
( ) 2,001  r  3,000  RM  ( ) 3,001 r  4,000  RM 
( ) 4,001  r  5,000  RM  ( ) 5,001 RM or more 
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17. The visiting on night travelling place. 

PLACES 
Very hight 

(5) 
Hight 

(4) 
Medium 

(3) 
Low 
(2) 

Very low  
(1) 

19.1 eating food in restaurant      

19.2 eating food that sale near by sidewalk      

19.3 drink and listening music in pub      

19.4 turkish bath and massage       

19.5 Thai massage, foot massage      

19.6 souvenir shops      

19.7 sight seing      

 
20.  Suggestions:  
__________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________ 

 

Wezre much appreciate for your kind support. 
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