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ประกาศคุณูปการ 
 

การศึกษาคนควาดวยตนเองฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ดวยความกรุณาอยางยิ่งจาก

ดร.กาญจนนภา อาจารยที่ปรึกษา ที่ใหไดคําแนะนําปรึกษา ตลอดจนแกไขขอบกพรองตางๆ ดวย

ความเอาใจใสเปนอยางยิ่ง จนการศึกษาคนควาดวยตนเองสําเร็จสมบรูณได ผูวิจัยขอกราบ

ขอบพระคุณเปนอยางสูง ณที่นี้ 

ขอกราบพระคุณภักดี ไทยสยาม ประธานกรรมการ บริษัท หมูบานเกษตรกรรมหนองหวา 

จํากัด กรรมการ หมูบานเกษตรกรรมหนองหวา เจาหนาที่ทุกคนในหมูบานเกษตรกรรมหนองหวา 

และชุมชนหนองหวาทุกคนที่ใหความรวมมือ 

ขอขอบคุณนักทองเที่ยวที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามและใหขอเสนอแนะที่

เปนประโยชน 

ขอขอบพระคุณ คุณพอ  คุณแม และครอบครัวในความเสียสละ กําลังใจและสนับสนุน

ทุกๆดานเปนอยางดี ในความสําเร็จของ การศึกษาคนควาดวยตนเองฉบับนี้ 

 

 

นรุณ พินธโุสภณ 

  

  
 
 



ชื่อเรื่อง ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีตอการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตร ในหมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม  

จังหวัดฉะเชิงเทรา 
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การทองเทีย่ว, มหาวทิยาลัยนเรศวร, 2552 
 

บทคัดยอ 
 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ในหมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม 

จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ โดยไดขอมูลจากการแจก

แบบสอบถามนักทองเที่ยวจํานวน 346 ชุด สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลแบงเปนสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ (Percentage) คาความถี่ (Frequency) และ

คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ในการสุมตัวอยางแบบตามการเลือกแบบเจาะจงที่เดินทางเขามา

หมูบาน   หนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา และมีการแบงสัดสวนกลุมตัวอยาง

เปนนักทองเที่ยวชายหญิงที่เดินทางเขามาหมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัด

ฉะเชิงเทรา  

ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตร  ในหมูบานหนองหวา  อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา ควร

ประกอบดวย 

1. ความพึงพอใจในแตละดานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร หมูบานหนองหวา ใน

จังหวัดฉะเชิงเทรา เชน ดานความตองการของนักทองเทีย่ว ส่ิงอํานวยความสะดวก การบริการ การ

ที่ชุมชนมีสวนรวม ลักษณะทางกายภาพ และ กจิกรรมของแหลงทองเที่ยว ในภาพขององครวม อยู

ในเกณฑดีทั้งหมด  

2.  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร หมูบานหนองหวา อําเภอ

พนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา เชน ลักษณะที่ใชในการเดินทางทองเที่ยวสวนใหญเปน สถาบัน-

การศึกษา ส่ือที่มีผลกระทบตอการเดินทางสวนใหญ เปนหนังสือพิมพ ระยะเวลาในการพกัแรม



สวนใหญเปน1-2คืน ความสนใจประเภทของการทองเที่ยวสวนใหญเปนไมผล วัตถุประสงคในการ

เดินทางทองเที่ยว สวนใหญเปนการพักผอนไปเที่ยว พาหนะเดินทางทองเที่ยว สวนใหญ เปนการ

เดินทางรถตู/รถของหนวยงาน และการจัดอันดับทองเทีย่ว สวนใหญเปน อันดับกลาง 

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะที่เกีย่วกับการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีดังนีคื้อ 

1.กกควรสรางเครือขายทองเที่ยวเชิงเกษตรใหมากยิ่งข้ึน 

2.กกนาเปนชุมชนตัวอยางของชุมชนอ่ืน 

3.กกอยากใหเปนศูนยการศึกษาสําหรับคนไทยในภูมิภาคตะวันออก 

4.กกอยากใหมีกิจกรรมในเชิงเกษตรมากข้ึนมากกวานี้ 

5.กกควรไปดูงานที่อ่ืนแลวนํากลับมาปรับปรุงใหดีข้ึนตอไป 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและปญหา 
ปจจุบัน ณ ตอนนี้อุตสาหกรรมการบริการเปนอุตสาหกรรมหลักอันหนึ่งของประเทศใน

การแสดงบทบาทอยางมากตอการเติบโตทางเศรษฐกิจ ที่สําคัญอุตสาหกรรมนี้มีขนาดใหญที่สุดใน

โลกและนํารายไดมากที่ สุดมากกวาอุตสาหกรรมอ่ืน  ๆ  อาทิเชน  อุตสาหกรรมยานยนต 

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรมน้ํามัน หรือแมกะทั่งอุตสาหกรรมสิ่งทอ จากใหวิสัยทัศน

ขององคการทองเที่ยวโลกไววา ป ค.ศ. 2020 จะมีนักทองเที่ยวถึง 1.6 พันลานคน จะมีนักทองเที่ยว

เดินทางทั่วโลก 

ประเทศไทย นับวาเปนประเทศหนึ่งที่ตองการรายไดจากการทองเที่ยวทั้งทางตรงและ

ทางออม ซึ่งรายไดจากการทองเที่ยวเปนเงินมหาศาล เพื่อเปนการกระตุนเศรษฐกิจและการ

กระจายรายไดใหกับทองถิ่นไปตามทั่วภูมิภาคตาง ๆ ของประเทศ โดยทางรัฐบาลจึงไดสงเสริมให

คนไทยและคนตางประเทศ ไดไปในแหลงทองเที่ยวของทั่วประเทศไทย และยังเปนการสงเสริมการ

ใหคนไทยและคนตางประเทศ เดินทางทองเที่ยวไดตลอดทั้งป เพราะประเทศไทยที่มีความ

หลากหลายในการทองเที่ยวจึงทําใหประเทศไทยเกิดการทองเที่ยวหลายรูปแบบเชน การทองเที่ยว

เชิงนิเวศ การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ การทองเท่ียวเชิงศาสนา และอ่ืน ๆ อีกมากหมาย แตยังมีการ

ทองเที่ยวที่มีอีกรูปแบบหนึ่งคือการทองเที่ยวเชิงเกษตรนี้ก็เปนสวนหนึ่งของการทองเที่ยวอยาง

ยั่งยืน ที่ยังเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดมีสวนรวมกับการเขาไปสัมผัสกับธรรมชาติและไปเรียนรู

กระบวนการตาง ๆ เชน ระบบนิเวศ หวงโซอาหาร กระบวนการพืชสังเคราะหแสง และอ่ืนๆ อีก

มากมาย ซึ่งจะทําใหนักทองเที่ยวเกิดจิตสํานึกที่จะอนุรักษรูสึกหวงแหน สรางความเขาใจและให

ตระหนักถึงความสําคัญ ของทรัพยากรทางธรรมชาติ จนทําใหเกิดการทองเที่ยวในรูปแบบแนวนี้มา

จนกลายเปน การทองเที่ยวที่ยั่งยืน และดูแลรักษาส่ิงแวดลอม ใหคงดํารงอยูไดโดยปราศจาก

ทําลาย อีกทั้งเคยสวนใหญก็ตระหนักถึงความสําคัญที่จะชวยรักษาคุณภาพและสภาพส่ิงแวดลอม

ใหเปนแหลงทองเที่ยวนั้นยั่งยืนตอไป และเปนการปองกันไมใหแหลงทองเที่ยวนั้นทรุดโทรมลง

อยางรวดเร็วคือ โดยจํากัดนักทองเที่ยว 

ประเทศไทยนับวาเปนประเทศตน ๆ ที่ถือไดวาเปนดินแดนแหงเกษตรกรรมระดับตน ๆ 

ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต อีกมีความพรอมทั้งมีความหลากหลายในการเกษตร มีชื่อเสียง
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นายธรรมา  ปนสุกาญจนะ ที่ปรึกษา รมว.การทองเที่ยวและกีฬา กลาววา ทองเที่ยวเชิง

เกษตรโฮมสเตยนอกจากประเทศไทยจะเปนแหลงผลิตสินคาเกษตรที่สําคัญจนถูกขนานนามวา 

เปนครัวโลก การทองเที่ยวเชิงเกษตรเปนอีกรูปแบบหนึ่งที่หลายฝายเร่ิมตระหนัก ดวยศักยภาพของ

พื้นที่เกษตรกรรมที่มีกระจายอยูทั่วประเทศ สามารถสงเสริมใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรและ

การเรียนรูไดอีกชองทาง หนึ่ง เปนการนําทรัพยากรที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชนโดยเช่ือมโยงเขากับ

การทองเที่ยวซ่ึงทางรัฐบาลและการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) พรอมใหการสนับสนุนและ

สงเสริมการทองเที่ยวเชิงเกษตรอยางเต็มที่ ถือเปนการผสมผสานการทองเที่ยวกับส่ิงที่ประเทศมีอยู

แลว ตลอดระยะเวลาที่ผานมามีหลายประเทศสนใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงเกษตรใน ประเทศไทย 

เพราะช่ืนชอบผลไมไทย มีการจัดโปรแกรมเที่ยวชมสวนผลไม นอกจากนักทองเที่ยวที่เดินทางมาจะ

ใชจายเงินเพื่อการทองเที่ยว ยังซ้ือผลไมกลับไปดวย 

เมื่อเย็นวันที่ 29 มิถุนายน 2552 นางสาวเพ็ญสุดา  ไพรอราม รองผูวาการดาน

บริหาร รักษาการผูวาการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) กลาวเปดการแถลงแผนการตลาด

การทองเที่ยวประจําป 2553 ของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย โดยยุทธศาสตรที่วางใหกับทาง

ภาคตะวันออก เที่ยวสนุกทุกระดับ ภาคตะวันออก: โครงการอรอยทุกไร ชิมไปทุกสวน โครงการ

สีสันตะวันออก  และสําหรับตลาดคนไทย จะขยายผลจากแคมเปญ เที่ยวไทยครึกคร้ืน  เศรษฐกิจ

ไทยคึกคัก ซึ่งที่ผานมาประสบความสําเร็จในการสรางกระแสใหคนไทยรับรูถึงความสําคัญของการ

ทองเที่ยวภายในประเทศที่มีตอเศรษฐกิจของชาติ   พรอมผนวกใชโอกาสครบรอบ 50 ป  ของ 

ททท. 

นายจรัญ  อนมี ผูอํานวยการสํานักงานการทองเที่ยวประจําโอซากาประเทศญี่ปุน ที่วามี

ความเปนไปไดที่จะโปรโมทสถานที่ทองเที่ยวเชิงเกษตรใหเปนที่ รูจักของคนญ่ีปุนมากข้ึน 

โดยเฉพาะการพานักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนเที่ยวชมสวนผลไม ไดรับประทานผลไมสด ๆ จากสวน 

รวมถึงชมวิถีชีวิตความเปนอยูด้ังเดิมของคนไทย โดยอาจจะเนนพื้นที่ใกลกรุงเทพฯกอนเพื่อสะดวก

ในเร่ืองของการเดินทาง“ตอนนี้กําลังเตรียมแผนงานกันอยูวาจะใชเสนทางไหนบาง แตคงไมไกล

จากกรุงเทพฯมากนัก เหมาะสําหรับผูที่เดินทางมาเที่ยวชวงส้ัน ๆ 3-5 วัน เบ้ืองตนนาจะเปนแถบ 
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ผมสนใจในเรื่องการเกษตรที่ เปนทุนเดิมอยูแลวอีกทั้งประเทศไทยเปนประเทศ

เกษตรกรรมจึงมีความสนใจที่ตองการสงเสริมใหคนไดรูจักและเห็นประโยชนของการเกษตรอีกทั้ง

ประเทศไทยมีชื่อเสียงทางดานการทองเที่ยวจึงเห็นวานาจะมาประยุกตเปนการสงเสริมการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตรเพื่อเปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหการทองเที่ยวและสินคาเกษตรของ

ไทยใหปนที่รูจักนานประเทศและสงเสริมประชาชนคนไทยดวยกันเอง อีกทั้งมีความประสงคใหการ

ทองเที่ยวเขาไปจัดการทองเที่ยวเชิงเกษตรเพื่อจะพไดเพิ่มรายไดใหแกเกษตรกรทางออมไดอีกทาง

หนึ่งดวย 

ปญหาของการทองเที่ยวเชิงเกษตรที่สําคัญอันไดแก เกษตรกร สวนใหญยังไมมีโอกาสใน

การพัฒนาแหลงทองเที่ยวของตนเองใหไดรับความนิยมไดมากนัก เนื่องจากเร่ืองของปญหาเงินทุน 

ไมทราบถึงการบริหารการจัดการความตองการใหตรงกับนักทองเที่ยว ขาดการรวมมือของชุมชนใน

ทองถิ่น หรือแมกะทั่ง ทั้งเร่ืองไมทราบถึงความตองการของนักทองเที่ยว เพราะถาจะใหเปนใน

แหลงทองเที่ยวพวกน้ีสวนใหญก็ควรจะตองมีการรองรับส่ิงอํานวยความสะดวก ไวเพื่อใหรองรับใน

การบริการแกนักทองเที่ยว ขาดการใหเรียนรูการใหบริการ และ ขาดการดูแลลักษณะทางกายภาพ

ของแหลงทองเที่ยว 
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

1.กกเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร 

ในหมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

2.กกเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเท่ียวเชิงเกษตร ใน

หมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

3.กกเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตร ในหมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 



 4 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
               1.     เพื่อเปนประโยชนตอการทองเทีย่วการสงเสริมการทองเทีย่วโดยเฉพาะสถานที่

ทองเที่ยวประเภทเกษตรกรรม 

              2.      ผลการทาํวิจยัทําใหทราบถงึความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยและพฤติกรรม

ที่มีตอการทองเทีย่วเชิงเกษตร ในหมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จงัหวัดฉะเชิงเทรา 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

ฟารมสเตย ที่พักเจาของฟารมในแหลงทองเที่ยวจัดสรางข้ึนหรือดัดเปนหองพักแรม โดย

เก็บคาเชา ตามปกติมักใหบริการแกนักทองเที่ยวที่ตองการเรียนรูเกี่ยวกับการเกษตรกรรมของ

พื้นบาน ทําใหมีโอกาสแลกเปล่ียนความเห็นกับเจาของฟารมซึ่งอัตราคาเชาอยูในระดับตํ่า อาจมี

บริการดานอาหารและนําชมการทําเกษตรกรรมดวย ในหมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม 

จังหวัดฉะเชิงเทรา 

การทองเที่ยวเชิงเกษตร การจัดนําเที่ยวชมสถานที่ทําการเกษตรกรรมแหลงทําสวน

ผลไม แหลงเพาะปลูกไมดอกไมประดับ แหลงทําฟารม เพื่อฟงบรรยายถึงปญหาและความสําเร็จ

ในอาชีพเกษตรกรของ หมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

การทองเท่ียวแบบยั่งยืน การทองเที่ยวกลุมใหญหรือกลุมเล็กที่มีการบริหารการจัดการ

อยางดีเยี่ยม เพื่อสามารถดํารงคงไวซึ่งทรัพยากรทองเที่ยวใหมีความดึงดูดใจอยางที่ไมเคยเส่ือม

คลาย ธุรกิจทองเที่ยวมีการปรับปรุงคุณภาพใหมีผลตอบแทนอยางเปนยุติธรรม ชุมชนในทองถิ่นมี

สวนรวมไดรับประโยชนตอบแทนอยางเปนธรรม โดยมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาเยี่ยมเยือนอยาง

สม่ําเสมออยางเพียงพอ แตมีผลกระทบทางลบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุดหรือไมมีเลยอยางยืน ใน

ทองเที่ยวเชิงเกษตร หมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

บริการ การกระทําใด ๆ โดยใชรางกายเปนตัวส่ือ เพื่อใหตอบสนองตอความตองการของ

ผูอ่ืน ทองเที่ยวเชิงเกษตร หมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

หลักฐานทางกายภาพ ส่ิงที่ทําใหเกิดการตัดสินใจในการเดินทางทั้งที่เรามองเห็นทั้ง

สัมผัสไดและไมได ทองเที่ยวเชิงเกษตร หมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ชุมชนมีสวนรวม การสังคมจากครอบครัวเล็กตัวเองไปยังครอบครัวใหญ โดยที่ขยายตัว

ในบริเวณรอบ ๆ กันโดยการมีเสนอความคิดแบงบันความรู และความรวมมือใน ทองเที่ยวเชิง

เกษตร หมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

พฤติกรรม ปฎิกิริยาของนักทองเที่ยวที่มีขบวนการในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

หมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 
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สิ่งอํานวยความสะดวก ส่ิงที่ทําใหเรารูสึกมั่นใจในเร่ืองความสะดวกสบายในการ

เดินทางในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร หมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ความตองการ ความรูสึกที่อยากจะไดเปนเจาของทั้งจําเปนและไมจําเปนตอในการ

ดํารงชีวิต แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร หมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา  
 

ขอบเขตในการวิจัย 
ขอบเขตดานประชากร คือ นักทองเที่ยวเชิงเกษตร ที่เดินทาง หมูบานหนองหวา อําเภอ

พนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา  จํานวน 346 ราย 

ขอบเขตดานเนื้อหา ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตร ในหมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

1.กกลักษณะพฤติกรรมของนักทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร 

2.กกดานการวัดความพึงพอใจดานในเร่ืองความปลอดภัย 

3.กกดานการวัดความพึงพอใจดานในเร่ืองอาหาร 

4.กกดานการวัดความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวกของในการเขาถึงแหลง

ทองเที่ยว 

5.กกดานการวัดความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกการรองที่พักรับ

นักทองเที่ยว 

6.กกดานการวัดความพึงพอใจดานกิจกรรมภายในที่นาสนใจในแหลงทองเที่ยวเชิง

เกษตร  

7.กกดานการวัดความพึงพอใจดานการบริการของชุมชน 

8.กกดานการวัดความพึงพอใจดานการบริการของมัคคุเทศกนอย 

9.กกดานการวัดความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว 

 
ขอบเขตดานระยะเวลา 

ระยะเวลาในการเก็บขอมูล เปนเวลาจํานวน 3 เดือน ธันวาคม-กุมภาพันธ โดยเก็บขอมูล

วันละ 2 รอบ คือ ชวงเชาและชวงบาย  
 

 
ขอจํากัดในงานวิจัย 

1.กกแหลงทองเที่ยวแหงนี้ขาดการประชาสัมพันธตอเนื่องในหมูนักทองเที่ยวจํานวนมาก 
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2.กกเวลาที่นักทองเที่ยวเดินทางเขามาไมแนนอนที่จะเก็บผลสํารวจ 
 

ขอบเขตพื้นที่ 
ทําการศึกษาแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร เดินทาง ทองเที่ยวหมูบานหนองหวา อําเภอพนม

สารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

กลุมประชากรและตัวอยาง  การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทยเทานั้น 

ซึ่งมีจํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมดที่เปนชายหญิงจํานวน จํานวน 2,400 คน ในป พ.ศ. 2551 รายทั้งนี้

ผูวิจัยจะใชวิธีการคํานวณของทาโร  ยามาเน (Taro Yamanè) +/-5 % ซึ่งไดกลุมตัวอยาง 346 ราย  
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กรอบแนวความคิดวจิัย 
 
 ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

ภาพก1กกแสดงกรอบแนวความคิดในการวิจัย 

ขอมูลสวนบคุคล 
-กกเพศ 

-กกการศึกษา 

-กกสถานะภาพ 

-กกภูมิลําเนา 

-กกอาชพี 

-กกอาย ุ

-กกรายได 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาว
ไทยในการทองเท่ียวแหลงทองเท่ียว
เชิงเกษตร หมูบานหนองหวา 
อําเภอพนมสารคาม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  
-กกความตองการของนักทองเทีย่ว 

-กกส่ิงอํานวยความสะดวก 

-กกการบริการ  

-กกการที่ชุมชนมีสวนรวม 

-กกลักษณะทางกายภาพ 

-กกกิจกรรมของแหลงทองเที่ยว 

พฤติกรรมการทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร 
หมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  
1.กกลักษณะที่ใชในการเดินทางทองเที่ยวเชิงเกษตร 

2.กกส่ือที่มีผลกระทบตอการเดินทาง ทองเที่ยวเชิงเกษตร 

3.กกระยะเวลาในการพักแรมทองเที่ยวเชิงเกษตร  

4.กกความสนใจประเภทของการทองเที่ยวเชิงเกษตร 

5.กกวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเชิงเกษตร 

6.กกพาหนะเดินทางทองเทีย่วเชิงเกษตร 

7.กกการจัดอันดับทองเทีย่วเชิงเกษตรของทาน 

 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

จากการศึกษาคนควาเร่ืองศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่

มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ในหมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทราโดย

ผูวิจัยไดศึกษาคนควาหาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้คือ 

1.กกประวัติและความเปนมาของจังหวัดฉะเชิงเทรา 

2.กกความเปนมาของการทองเที่ยวเชิงเกษตร ในหมูบานหนองหวา 

3.กกแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวของกับความตองการ และความหมายของความตองการ 

4.กกแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวของกับทองเที่ยวและความหมายของทองเที่ยว 

5.กกแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวของส่ิงอํานวยความสะดวกและความหมายของส่ิงอํานวยความ

สะดวก 

6.กกแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของการบริการและความหมายของการบริการ 

7.กกแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการมีสวนรวมและความหมายของการมีสวนรวม 

8.กกแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมและความหมายของพฤติกรรม 

9.กกแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพและความหมายของลักษณะทาง

กายภาพ 

10.กงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ประวัติและความเปนมาของจังหวัดฉะเชิงเทรา 

คําขวัญประจําจังหวัดฉะเชิงเทรา  แมน้ําบางปะกงแหลงชีวิต  พระศักด์ิสิทธิ์หลวงพอโส

ธร  พระยาศรีสุนทรปราชญภาษาไทย  อางฤาไนปาสมบูรณ 

ฉะเชิงเทราหรือแปดร้ิว เปนจังหวัดหนึ่งในภาคกลางซึ่งมีประวัติความเปนมาเกาแกต้ังแต

สมัยสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถในสมัยกรุงศรีอยุธยาตอมาในรัชกาลที่ 3 แหงกรุงรัตนโกสินทร 

ฉะเชิงเทราก็ไดรับการกอสรางใหมีฐานะเปนเมืองปอม เพื่อกันขาศึกทางดานตะวันออก เมื่อ พ.ศ.

2377 เสร็จศึกญวนกรมหลวงรักษรณเรศรเปนผูสราง ปจจุบันใชเปนเรือนจํา นอกจากจะสรางปอม

แลว ยังมีเหตุการณในรัชกาลที่3อีกอยางหนึ่งคือเกิดอ้ังยี่ในหัวเมืองชายตะวันตกซึ่งรวมทั้งจังหวัด

ฉะเชิงเทรานี้ดวย พวกอ้ังยี่นี้ในสมัยสมัยรัชกาลที่3 เรียกวา ต้ัวเฮียอ้ังยี่ที่ฉะเชิงเทรากอความไมสงบ

วุนวาย เมื่อวันที่ 9 เมษายน พ.ศ. 2391 โดยเขาปลนโรงหีบออยของหลงจูเลาฮ่ีฆาขุนกําจัดจีนหาญ 
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เมื่อเหตุการณลุกลามเพียงนี้ พระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัวจึงโปรดใหเจาพระยา

พระคลังลงไปปราบ กองทัพเจาพระยาพระคลังไปทางเรือจากเมืองนครชัยศรีไปปราบ และประจวบ

กับเจาพระยาบดินทรเดชาเสด็จราชการเมืองเขมร ยกกองทัพมาถึงฉะเชิงเทรา ทราบขาวอ้ังยี่ จึง

พักกองทัพอยูดานเหนือเมือง ทัพทั้งสองไดสมทบกันเขาปราบอั้งยี่สงบราบคาบลงไดภายใน 28 วัน 

หลังจากนั้น ฉะเชิงเทราก็เปนสุขตลอดมาจนกระทั่งถึงสมัยรัชกาลที่ 5 เมื่อทรงเปล่ียนแปลงระบบ

การปกครองแผนดินใหม  เมืองฉะเชิงเทราจึงมีฐานะเปนเมืองๆ หนึ่งในมณฑลปราจีนบุรี และในป 

พ.ศ. 2459 จึงไดเปล่ียนจากเมืองเปนจังหวัด คําวา ฉะเชิงเทรา เปนภาษากัมพูชา แปลวา คลองลึก 

ฉะเชิงเทรา อยูหางจากกรุงเทพฯ 82 กิโลเมตร มีพื้นที่ 5,351 ตารางกิโลเมตร แบงการ

ปกครองออกเปน 11 อําเภอ คือ  อําเภอเมือง  อําเภอบางคลา  อําเภอบางน้ําเปร้ียว  อําเภอบางปะ

กง อําเภอบานโพธิ์  อําเภอพนมสารคาม  อําเภอสนามชัยเขต  อําเภอแปลงยาว  อําเภอราชสาสน 

อําเภอทาตะเกียบ  และอําเภอคลองเข่ือน 

อาณาเขต    

ทิศเหนือ ติดตอกับ จังหวัดปราจีนบุรีและนครนายก 

ทิศใต ติดตอกับ   จังหวัดชลบุรี  จันทบุรีและอาวไทย 

ทิศตะวันออก      ติดตอกับ   จังหวัดสระแกว 

ทิศตะวันตก ติดตอกับ     จังหวัดสมุทรปราการ  ปทุมธานี  และกรุงเทพฯ 

ระยะทางจากอําเภอเมืองไปยังอําเภอตาง ๆ 

อําเภอบานโพธ์ิ  14 กิโลเมตร 

อําเภอคลองเข่ือน 18 กิโลเมตร  

อําเภอบางน้ําเปร้ียว   19 กิโลเมตร 

อําเภอบางปะกง 24 กิโลเมตร 

อําเภอบางคลา  25 กิโลเมตร 

อําเภอพนมสารคาม   32 กิโลเมตร 

อําเภอแปลงยาว  35 กิโลเมตร 

อําเภอสนามชัยเขต   50 กิโลเมตร 

อําเภอราชสาสน  53 กิโลเมตร 

อําเภอทาตะเกียบ            85 กิโลเมตร 
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ความเปนมาของหมูบานหนองหวา 
(“ชุมชนเกษตร-ฟารมสเตย”, 2552, ไมมีเลขหนา) ชาวหมูบานหนองหวา ชีวิตธรรมดา....

ที่ไมธรรมดา ณ หมูบาน หนองหวา อ.พนมสารคาม จ.ฉะเชิงเทรา ที่นี่...คร้ังหนึ่งเคยแรนแคน 

ชาวบานดํารงชีวิตกันตามมีตามเกิด แตตอมา...ที่นี่กลายเปนหมูบานเกษตรกรรมท่ีมีชื่อเสียง และ

ปจจุบันยังโดดเดนเพิ่มข้ึนดานการทองเที่ยว...ดวยฟารมสเตย ซึ่งก็ตองถือวา...ชีวิตชาวบานที่นี่มี

เร่ืองราวนาสนใจ 

นายภักดี ไทยสยาม หรือหมอต้ัม วัย 45 ป ปจจุบันเปนประธานกรรมการ บริษัท หมูบาน

เกษตรกรรมหนองหวา จํากัด เปนผูหนึ่งที่จะบอกเลาเร่ืองราวของชาวหนองหวาไดเปนอยางดี 

สําหรับตัวของภักดีเอง เขาเลาวา เปนคนภาคใต เขามาเรียนหนังสือที่กรุงเทพฯ จากนั้นไปเรียนจบ

ดานสัตวบาลจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม แลวไดทํางานที่บริษัทเครือเจริญโภคภัณฑหรือเครือซีพี 

และที่นี่เองที่เขาไดมีโอกาสรวมทําโครงการหมูบานเกษตรกรรมหนองหวา ที่เกิดข้ึนจากดําริของ 

เจาสัวธนินทร เจียรวนนท ประธานกรรมการ และประธานคณะผูบริหารเครือซีพี และภายหลังภักดี

ก็ตัดสินใจลาออกจากบริษัท เปล่ียนมาเปนเกษตรกรเต็มตัว และรวมเติบโตกับหมูบานเกษตรกร

หนองหวาเร่ือยมา 

ถามวา ทําไมจึงกลาลาออกทั้ง ๆ ที่การพัฒนา หมูบานตอนน้ันยังอยูในระยะเร่ิมตน เขา

บอกวา จากความรูที่ไดรํ่าเรียนมา มั่นใจวาจะสามารถพัฒนาหมูบานไปได และก็ต้ังใจทํางานตรงนี้

จริง ๆ คลุกคลีกับการเปนเกษตรกรจริง ๆ แมวาแรก ๆ จะเหนื่อยยาก เพราะตองสูกับความคิดคนที่

ไมเห็นดวย แตก็ฝาฟนมาได 

เขาเลายอนวา การพัฒนาหมูบานในระยะเร่ิมตนนั้นจําเปนตองสรางใหคนมีรายไดพออยู

พอกิน เร่ืองการพัฒนาคนนั้นสําคัญ เพราะจะตองสืบทอดอาชีพและองคความรูตอไป โดยเฉพาะ

คนรุนที่ 2 ไปยังคนรุนที่ 3 และคนรุนที่ 3 ไปยังรุนที่ 4 ซึ่งในการพัฒนาคนรุนแรกคอนขางลําบาก 

เพราะความรูของคนในแตละครอบครัว คือพอ-แมนั้น สวนใหญแลว รวมกันยังไมถึง ป.4 แต

สําหรับคนในรุนที่ 2 ซึ่งมีความรูเบ้ืองตนมากอนแลว ทุกอยางก็คอนขางงายข้ึนมา ไมลําบาก

เหมือนการใหความรูตอคนในรุนที่ 1 ระยะแรกลําบาก มาก เพราะโครงการหมูบานเกษตรกรรม

หนองหวานี้คนยังไมมีความเขาใจแนวคิดคุณธนินทร ตอนนั้นผมเปนพนักงานของซีพี ตองทําหนาที่

รวบรวมคนที่หลากหลาย ทั้งคนมี คนไมมี คนพอมี และคนยากจน รวมไปถึงเจาของที่ดิน ใหมา

รวม กัน ซึ่งก็มีคนไมเห็นดวย แตทางบริษัทตองการทดสอบแนวความคิด พิสูจนความเปนไปได

ทางดานวิชาการ และดานการจัดการที่ดี ซึ่งจะตองเล้ียงสัตว และเพาะปลูกภายในเวลาเดียวกัน ซึ่ง

ตอนนั้นอาชีพหลักคือการเล้ียงสุกร ควบคูกับปลูกมะมวง โดยใชมูลสุกรเปนปุย  ภักดีหรือหมอต้ัม

เลาตอไปวา ภาครัฐในขณะนั้นก็มีสวนสนับสนุนโครงสรางข้ันพื้นฐาน อาทิ ถนน ไฟฟา ประปา ซึ่งก็
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หมูบานเกษตรกรรมหนองหวา เร่ิมกอต้ังข้ึนในป พ.ศ. 2520 มีการพัฒนาชุมชน สังคม 

และส่ิงแวดลอม อยางตอเนื่อง จนกลายเปนชุมชนคนเล้ียงสุกรที่ทันสมัยที่สุดในประเทศไทย 

สมาชิกในชุมชนมีความเปนปกแผน และมุงมั่นสืบทอดวิชาชีพอยางมั่นคงย่ังยืน จึงทําใหกลายเปน

แหลงศึกษาดูงาน เปนแหลงเรียนรู และถายทอดเทคโนโลยีการเล้ียงสุกรที่ทันสมัยและเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม ใหกับหนวยงานที่สนใจทั้งในและตางประเทศ  

ปจจุบัน ทางหมูบานก็มีฟารมสเตยหมูบานเกษตรกรรมหนองหวา ซึ่งกิจกรรมประกอบไป

ดวย  การขยายพันธุ พืช, การเพาะเห็ดฟาง, การ เล้ียงสุกร, เล้ียงไกพื้นเมือง โรงมา ผลิตมะมวง

สงออก กรีดยางพรารา 

และยามที่มีอาคันตุกะเขาเยี่ยมชมกิจกรรมฟารมสเตยของท่ีนี่ ก็จะมีมัคคุเทศกนอย มี

เด็ก ๆ รวมนําทาง และคอยใหขอมูลแกผูมาเยือนดวยความจริงใจ 

หมอต้ัมบอกวา การสืบทอดตอในคนรุนที่ 3 ซึ่งเปนลูกหลานของคนรุนที่ 2 เปนรุนที่ตอง

ใหความสําคัญมาก เพราะองคกรหรือสังคมที่พัฒนามาดีแลว หากไมมีการพัฒนาในรุนที่ 3 ก็

อาจจะลมสลายได ดังนั้น จึงตองฝกฝนและสนับสนุนเด็ก ๆ ข้ึนมา เชนเปนมัคคุเทศกนอย ซึ่งเปน 

เคร่ืองมือในการบอกเลาเร่ืองราวความสําเร็จที่ยั่งยืนของชุมชน บอกเลาวิถีชีวิต การพัฒนาคน การ

พัฒนาอาชีพ พวกเด็ก ๆ จะเปนตัวแทนในการนําเสนอกิจวัตรประจําวัน ธรรมชาติ การมีสวนรวม 

เพื่อใหพวกเขาไดมีความภาคภูมิใจที่ไดมีสวนรวมในกิจกรรมของหมูบาน เปนสวนหนึ่งของชุมชน 

การเล้ียงสุกรเปนอาชีพหลักของครอบครัว เมื่อเด็ก ๆ พวกนี้โตข้ึน ไปเรียนหนังสือ ทํา

อยางไรจะไมใหพวกเขาทิ้งถิ่นฐาน ใหมีความรักถิ่นฐาน ดังนั้น การมีฟารมสเตย และโครงการ

มัคคุเทศกนอย  จึงเปนการใหทุกคนไดมี โอกาส  และพัฒนาจุดเดนข้ึนมา  หมอต้ัมกลาว 

ทุกวันนี้การพัฒนาหมูบานคอนขางประสบความสําเร็จมาก สามารถรวบรวมเกษตรกรไดเปน

ปกแผนมีความมั่นคง มีความอยูดีกินดี แตเราก็ยังคิดกันวาเรานาจะทําไดดีกวานี้อีก ผมเอง แมวา

จะไมไดเปนคนหนองหวาโดยกําเนิด แตทุกวันนี้ถือวาเปนคนหนองหวาแท ๆ ไปแลว คนหนองหวา

ก็ยอมรับ ซึ่งเปนกําลังใจในการทํางานมากทีเดียว ผมบอกกับครอบครัว วา ทุกวันนี้เปนหนี้คน

หนองหวา เปนหนี้แผนดินนี้ ตอง ตอบแทนบุญคุณตอไป...เปนการทิ้งทายจากประธานกรรมการ 

หมูบานเกษตรกรรมหนองหวา 
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ชุมชนที่พัฒนาข้ึนได เพราะวิสัยทัศนที่ดี เพราะการมีผูนําที่ดี และที่สําคัญคือเพราะการมี

สมาชิกในชุมชนที่รวมแรงรวมใจกันเปนอยางดี...จนนําสูความสําเร็จรวมกันของทุก ๆ คนในชุมชน 

วันนี้...ที่ไมเหมือนวันวาน  โครงการหมูบานเกษตรกรรมหนองหวา กอต้ังข้ึนจากวิสัยทัศน

ของผูบริหารเครือซีพี เพื่อยกระดับศักยภาพเกษตรกรไทยสูการทําอาชีพเกษตรเชิงธุรกิจเปนอาชีพ

หลัก เพื่อใหเกษตรกรมีอาชีพที่มั่นคง มีรายไดที่แนนอน มีสภาพความเปนอยูที่ดีข้ึน รูปแบบการ

ดําเนินงานจึงมีลักษณะเปนโครงการ 4 ประสาน ประกอบดวย สวนราชการ, เกษตรกร, สถาบัน

การเงิน โดยธนาคารกรุงเทพสนับสนุนเงินลงทุนในรูปสินเชื่อ และธุรกิจเอกชน คือเครือซีพี มีการ

รวบรวมพื้นที่เปนแปลงขนาดใหญ 1,253 ไร จัดสรรเปนที่ดินทํากินใหเกษตรกร 

ทางซีพีเอฟเขาไปรับผิดชอบบริหารโครงการสงเสริมการเล้ียงสุกรเชิงธุรกิจแกเกษตรกร 

เร่ิมจากระดับงาย ๆ แลวคอย ๆ พัฒนาสูระดับที่กาวหนาและทันสมัย เกษตรกรเร่ิมประกอบอาชีพ

เล้ียงสุกรไดต้ังแตเดือน ม.ค. 2521 พรอมมีที่ดินเพื่อการเพาะปลูกดวย โดยปจจุบันมีสมาชิก 60 

ครัวเรือน แตละครอบครัวมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ปจจุบันมีรายไดเฉล่ียเดือนละหลายหม่ืนบาท มี

ทรัพยสินตาง ๆ รวมแลวเปนมูลคาหลายลานบาท บุตรหลานไดรับการศึกษาอยางดีและทั่วถึง 
 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวของกับความตองการ 
ความหมายของความตองการ 
ความตองการ (Needs) หมายถึง ความแตกตางที่บุคคลรับรูไดระหวางสภาพในอุดมคติ

และสภาพความเปนจริงในปจจุบัน ซึ่งมีอิทธิพลเพียงพอที่จะกระตุนใหเกิดพฤติกรรม เราสามารถ

แบงความตองการออกเปน 2 ลักษณะคือ (ฉัตรพร เสมอใจ, 2550) 

1.กกความตองการทางดานรางกาย   เปนความตองการเบ้ืองตนของรางกาย 

(Physiological Needs) ไดแก อากาศ น้ํา อาหาร ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค การพักผอน และความ

ตองการทางเพศ ซึ่งเปนความตองการข้ันพื้นฐาน (Primary Needs) หรือแรงผลักดัน (Motives) ใน

การแสดงพฤติกรรมของบุคคลโดยที่ความแตกตางกันทางลักษณะทางกายภาพของแตละบุคคล 

สงผลใหเกิดความตองการและความจําเปนในสินคาหรือบริการที่แตกตางกัน 

2.กกความตองการทางดานจิตวิทยา (Psychological Needs) หรือความตองการที่เปน

ความปรารถนา (Acquired needs) มนุษยเปนส่ิงมีชีวิตที่อยูรวมกันเปนสังคม จึงมีความและพึ่งพา

อาศัยในสังคม ความตองการที่เปนความปรารถนาจะเกิดข้ึนจากการที่บุคคลเรียนรูจากการ

ตอบสนองตอวัฒนธรรมหรือส่ิงแวดลอม ซึ่งประกอบดวยความตองการในดานตางๆ ไดแก การยก

ยอง ความภาคภูมิใจ ความรัก อํานาจ และการเรียนรู ซึ่งถือวาเปน ความตองการขั้นทุติยภูมิ 

(Secondary Needs) ที่เปนผลจากการสภาพจิตใจและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 
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ความแตกตางภายในจิตใจของบุคคล สงผลใหบุคคลแตละคนเกิดความนึกคิด การ

ตัดสินใจและการแสดงออกตอสถานการณเดียวกันในลักษณะที่แตกตางกันจิตใจเปนส่ิงที่ซับซอน

อันสงผลกระทบตอรางกายและการดํารงชีวิตทั้งทางตรงและทางออม ดังคําพูดที่วา ใจเปนนาย 

กายเปนบาว ตัวอยางเชน ความเครียดทางจิตใจสามารถสงผลกระทบตอรางกาย โดยอาจทําให

บุคคลรูสึกปวยจากการอาการปวดหัว อาการคัน หรืออาการปวดทอง เปนตน ซึ่งบางคร้ังในการ

ทดลองทางยาในการรักษาโรคบางอยางไดมีการใหยาหลอก (Placebo) ที่ทําจากแปงแกผูปวยบาง

ราย แตผูปวยกลับสามารถหายจากอาการเจ็บปวยนั้นได จากตัวอยางดังกลาว จะเห็นไดวา

ความรูสึกทางจิตใจสงผลตอรางกายและพฤติกรรมของผูบริโภคได ดังนั้นนักการตลาดจึงตอง

ศึกษาความตองการทางรางกายและจิตใจของผูบริโภค เพื่อสามารถใชความรูและความเขาใจ

ประกอบการวางแผนกลยุทธทางการตลาดที่เหมาะสมในการจูงใจไดตรงกับความตองการของเขา 

ทฤษฎีความตองการของมาสโลวกลาววาความตองการของคนเปนจุดเร่ิมตนของ

กระบวนการจูงใจ และความตองการของคนมีขอสังเกตไดดังนี้ 

1.กกคนเรามีความตองการไมส้ินสุดเมื่อไดรับการตอบสนองความตองการอยางหนึ่งแลว

ก็จะเกิดความตองการในอยางอ่ืนตอไปไมมีวันสิ้นสุด  

2.กกความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองจะทําใหเกิดการจูงใจที่จะทําพฤติกรรม

สวนความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว จะไมเกิดการจูงใจอีกตอไป  

3.กกความตองการของคนจะเปนลําดับข้ัน โดยเร่ิมจากความตองการพื้นฐานที่จําเปน

ไปสูความตองการไปในระดับที่สูงข้ึนและความตองการในระดับตนจะเปนพื้นฐานของความ

ตองการในระดับที่สูงข้ึนไปคนจึงจําเปนตองไดรับการตอบสนองความตองการเปนลําดับข้ัน จึงจะ

พัฒนาความตองการในระดับที่สูงข้ึนได 

ทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ันของมาสโลว เสนอความคิดเห็นวาคนถูกจูงใจโดย

ความตองการหลายอยาง และความตองการเหลานั้นเปนไปดามลําดับข้ัน (วิเชียร วิทยอดุม, 2550) 

1.กกดานความตองการดานกายภาพ (Physiological Needs) สวนมากพื้นฐานความ

ตองการทางดานกายภาพมนุษยเปนความตองการข้ันพื้นฐานที่จําเปนตอการดํารงชีพของมนุษย 

ไดแกปจจัย 4 คือ อาหาร อากาศ น้ํา ที่อยูอาศัย เคร่ืองนุมหม ยารักษาโรค และความตองการทาง

เพศ ในองคการส่ิงที่เปนการสะทอนถึงความตองการไดแก เงินเดือน คาจาง อันเปนส่ิงตอบแทนที่

ออกมาเปนลักษณะเปนตัวเงิน และผลประโยชนเกื้อกูล สวัสดิการ อันเปนส่ิงตอบแทนที่ออกมาใน

ลักษณะไมไดเปนตัวเงิน เพื่อใหเกิดความมั่นใจในการดํารงชีวิตของมนุษย 
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2.กกดานความตองการดานความมั่นคงหรือความปลอดภัย (Security or Safety 

Needs) ข้ันตอนตอมา เปนความตองการดานความม่ันคงหรือความปลอดภัยในชีวิติมนุษย ไดแก

ความมั่นคงในหนาที่การงาน ความปลอดภัยของชีวิต รางกายและทรัพยสิน ปราศจากการคุกคาม

และการเส่ียงภัย ที่ทําใหเกิดความเจ็บปวด อันตรายทั้งรางกายและจิตใจ ในองคการส่ิงที่เปนการ

สะทอนถึงความตองการ ไดแกตองความมั่นคงในการปฎิบัติงาน ไมหวาดหวั่นตอการที่จะถูกปลด

ออกจากงานโดยไมมีเหตุผลและไมเปนธรรมตองสรางหลักประกันความม่ันคงและความปลอดภัย

ในชีวิตการงาน เชน การมีเงินบําเน็จบํานาญ การมีกองเงินทุนขาดแคลนเมื่อยามตองเปนคนไร

ความสามารถเปนตนไป 

3.กกดานความตองการดานความผูกพันหรือการมีมิตรสัมพันธ  (Affiliation or 

Belonging Needs) มนุษยโดยทั่ว ๆ ไปปรารถนาที่จะไดการยอมรับจากเพื่อนฝูงของเขา มี

ความสัมพันธฉันทเพื่อน และเปนสวนหนึ่งของกลุมและเปนที่รักของคน ในองคการความตองการ

เหลานี้มีอิทธิพลตอความปรารถนาที่จะมีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน การไดรับการยอมรับ

จากเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชาอันแสดงใหเห็นวาผูบริหารไดใหความสําคัญของตัวเขา การมีสวน

รวมในการทํางานเปนกลุมหรือทีมงาน ตลอดจนการมีความสัมพันธในเชิงบวกกับผูบังคับบัญชา 

4.กกดานความตองการความยกยอง (Esteem Needs) เปนความตองการไดรับความนับ

ถือ ยกยองในความมีชื่อเสียงและเกรียติยศ เพื่อทําใหมีความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง ในองคการ

ความตองการไดรับความยกยองเปนส่ิงสะทอนใหเห็นถึงการยอมรับความสามารถและใหโอกาสมี

สวนรวมในการบริหารงาน ผูบริหารงานอาจมีการพิจารณาเล่ือนข้ันตําแหนงและมอบหมายงาน

หรือเพิ่มความรับผิดชอบใหสูงข้ึน หรือมีการมอบหมายงานใหเปนตัวแทนขององคการในการเขาไป

รวมประชุมเปนเคร่ืองชี้ใหเห็นถึงการยอมรับความรูความสามารถ ใหความเช่ือมั่นและเช่ือถือ

วาเปคนที่มีความสามารถที่สูงในการปฎิบัติหนาที่การงาน 

5.กกดานความตองการประสบความสําเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) เปน

ลําดับความตองการที่สูงที่สุด ความตองการการประสบความสําเร็จในชีวิตเปนส่ิงแสดงใหเห็นถึง

ความตองการบรรลุผลสําเร็จในส่ิงที่ตนเองตองการพัฒนาศักยภาพอยางเต็มที่ใหการเพิ่ม

ความสามารถใหแกคนความตองการการประสบความสําเร็จในชีวิตสามารถพบไดในองคการที่เปด

โอกาสใหมีความเจริญกาวหนา ใหมี การใหอํานาจและมีความคิดสรางสรรคมีการฝกอบรมสําหรับ

งานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมายที่มีความทาทายและมีความเจริญกาวหนาในอาชีพการงานอันเปน

ความคาดหวังสูงสุดในชีวิตหนาที่การงาน นอกจากความตองการ 5 ข้ันตอนขางตนแลว มาสโลวได

จําแนกความตองการอื่นที่สําคัญออกเปนอีก 2 ชนิดคือ ความตองการดานสุนทรียภาพ (Aesthetic 
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ความตองการในการอยากรูอยากเห็น (Curiosity Need) เราสามารถกลาวไดวามนุษย

เกิดมาพรอมกับความอยากรูอยากเห็น เชน เด็กเล็กจะสงสัยและแหยนิ้วลงไปในรู คนดูรูปดานหนึ่ง

มักจะพลิกดูอีกดานหนึ่งดวย เปนตน ซึ่งการอยากรูอยากเห็นหรือความสงสัยจะกอใหเกิดการ

ทดลองและการคนพบทฤษฎีมากมายที่มีคุณคา ความอยากรูอยากเห็นเปนเร่ืองธรรมชาติ ไม

เพียงแตเฉพาะมนุษยเทานั้น สัตวอ่ืนอีกหลายประเภทที่มีความอยากรูอยากเห็น เชน จากการ

ทดลองวัว โดยกลุมผูทําการวิจัยกระจายตัวรวมกันเขาไปในสนามหญาที่มีวัวกําลังกินหญาอยู แลว

นอนหางจากบริเวณที่วัวกําลังกินหญา ผลปรากฎวา ผูทําการวิจัยทุกคนมีวัวเขาไปเยี่ยมเยือนอยาง

นอย 1 คร้ัง จะเห็นไดวาความตองการอยากรูอยากเห็นจะสรางความจูงใจใหเสาะหาความจริง ซึ่ง

นักการตลาดใชหลักการของความอยากรูอยากเห็น และการเสาะหาความจริงในการประยุกตใช

ทางการตลาดได 

ทฤษฎีความตองการของแอลเดอรเฟอร (Alderfer’s Modified Need Hierarchy 

Theory) หรือเรียกอีกอยางวา  ทฤษฎี E.R.G. เปนทฤษฎึที่เกิดข้ึนจากการวิจัยของแอลเดอรเฟอร 

(Alderfer) เพื่อทดสอบทฤษฎีความตองการตามลําดับความตองการลําดับข้ันของมาสโลว 

(Maslow) ตามแนวทางทฤษฎีกับการการปฎิบัติวาจะเปนอยางไร ผลจากการวิจัยไดพบวาในทาง

ปฎิบัติไมตรงกันกับในทางทฤษฎี การตอบสนองความตองการไมไดเปนไปตามลักษณะลักษณะ

ลําดับข้ันของมาสโลว แอลเดอรเฟอรจึงไดปรับเปลี่ยนความตองการจาก5ข้ัน ของมาสโลวใหม

เพียง 3ลําดับข้ันเทานั้น ดังนั้น แอลเดอรเฟอรจึงไดทฤษฎีความตองการขึ้นอีกตางหาก  ซึ่งมีเนื้อหา

แตกตางกันกับทฤษฎีความตองการของมาสโลว  แอลเดอรเฟอรไดเรียกทฤษฎีความตองการที่เขา

ต้ังใหมข้ึนวา ทฤษฎีความตองการอีอารจี (E.R.G. : Existence-Relatedness-Growth Theory) 

โดยแบงความตองการของมนุษยทั่ว ๆ ไป วามีความตองการอยู 3 ประการ (Alderfer,1969, pp. 

142-145) 

1.กกความตองการดํารงอยูได (Existence Needs) (E) เปนความตองการของมนุษยข้ัน

พื้นฐานที่จะตองทําใหมีชีวิตอยูรอดได โดยเปนการตอบสนองทางดานสรีระรางกาย ไดแก ความ

ตองการ และความตองการความม่ันคงปลอดภัยใหแกรางกายของตนเอง ความตองการขอนี้เปน

การรวมความตองการขั้นที่ 1 และข้ันที่ 2 ของมาสโลวรวมเขาไวดวยกัน 
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2.กกความตองการมีสัมพันธภาพกับคนอ่ืน (Relatedness) (R) ความตองการอันนี้แอล

เดอรเฟอรไดใหความสําคัญมากเพราะมนุษยจะดํารงชีวิตอยูไดไมใชความตองการเพียงอยางเดียว

เทานั้น แตการรวมตัวอยูดวยกันเปนกลุมหรือเปนพวกนั้นก็มีความจําเปนอยางยิ่งเปนความ

ตองการของมนุษยที่ตองการมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงาน บุคคลรอบขาง เขาเปนสมาชิกของ

กลุมตาง ๆ เพื่อหวังใหสังคมยอมรับในตัวของเขา ความตองการขอนี้ตรงกับความตองการข้ันที่ 3 

ของมาสโลว 

3.กกความตองการเจริญกาวหนา (Growth Needs) (G) เปนความตองการของมนุษยอัน

เปนเปาหมายสูงสุดที่มนุษยทุกคนมีความคาดหวังไว เพื่อตองการความสําเร็จในชีวิตในหนทาง

หนาที่ของตน สังคมจะไดยอมรับและยกยองสรรเสริญ ความตองการขอนี้ตรงกับความตองการข้ัน

ที่ 4 และข้ันที่ 5 ของมาสโลวรวมเขาไวดวย 

ความตองการทั้ง3กลุมของแอลเดอรเฟอร คือความตองการดํารงชีวิต (E)  ความตองการ

มีสัมพันธภาพกับคนอ่ืน (Relatedness) (R) และ ความตองการเจริญกาวหนา (Growth Needs) 

(G) มีความสอดคลองกับความตองการของมาสโลวโดยความตองการเพื่อดํารงชีวิตคลายคลึงกับ

ความตองการทางรางกาย และความปลอดภัยของมาสโลว ความตองการเจริญกาวหนาคลายคลึง

กับความตองการเกียรติยศช่ือเสียงและความสมหวังในชีวิต 

ทฤษฎีความตองการความสําเร็จของแม็คเคิลแลนด (David C. Mc Cleland’s        

Achievement Motivation) นักจิตวิทยาช่ือ เดวิด ซี แม็คเคิลแลนด (David C. Mc Cleland) และ

คณะของเขาเร่ิมการทดลองใชแบบทดสอบ (Thematic Apperception Test) (TAT) ซึ่ง เปน

เคร่ืองมือหรือวิถีวัดความตองการของมนุษย เทคนิคของ (TAT) มีอยูวา จะถามผูทดสอบดวยการดู

รูปภาพ และใหพวกเขาเขียนถึงเร่ืองที่แตละคนมีความตองการอยูภายใน สะทอนมาจากรูปภาพ ที่

เขาเห็นตามความเขาใจของพวกเขาเหลานั้น ซึ่งแม็คเคิลแลนด มีความเช่ือพฤติกรรมความเขาใจ

ของแตละคนนั้นเปนส่ิงที่สะทอนถึงความตองการอยูดวยกัน คือ 

1.กกความตองการความสําเร็จ (Need of Achievement) (N Ach) หมายถึง บุคคล

ตองการทําส่ิงตาง ๆ ใหเต็มที่และดีที่สุดเพื่อความสําเร็จ บุคคลที่ตองการความสําเร็จนั้นจะมี

ลักษณะชอบการแขงขัน ชอบงานที่ทาทาย ตองการไดรับขอมูลปอนกลับเพื่อประเมินผลงาน มี

ความชํานาญในการวางแผนมีความรับผิดชอบสูง บุคคลมีความตองการความสําเร็จจะมีลักษณะ

ตอสูเพื่อใหบรรลุความสําเร็จสวนตัวมากกวารางวัลในรูปส่ิงของที่ไดมาจากความสําเร็จ จากการ

วิจัยของแม็คเคิลแลนด พบวา ผูที่ประสบความสําเร็จสวนตัวมีความปรารถนาที่จะทําสิ่งตาง ๆ ใหดี

ข้ึน หรือมีประสิทธิภาพมากข้ึนกวาที่เคยทํามากอน หรือใหสามารถสําเร็จลุลวงตามเปาหมายที่พึง
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2.กกความตองการมีมิตรสัมพันธ (Need for Affiliation) (N Aff) หมายถึง บุคคลตองการ

ยอมรับตองการเปนสวนหนึ่งของกลุม ตองการมีสัมพันธและพูกพันกับสมาชิกในกลุม มีความเปน

มิตรไมตรีและมีสัมพัธภาพที่ดีตอบุคคลอ่ืน ความตองการมีสัมพัธภาพนี้สอดคลองกับแนวคิดของ 

Dale Carnegie’s ที่วาบุคคลมีความปรารถนาที่จะใหบุคคลอ่ืนชอบตนเอง และเปนที่ยอมรับจาก

บุคคลอ่ืน บุคคลตองการความผูกพันสูงและมีส่ิงจูงใจดานความมีมิตรสัมพันธสูงและชอบ

สถานการณการรวมมือมากกวาสถานการณการแขงขัน 

3.กกความตองการอํานาจ (Need of Power) หมายถึง บุคคลตองการมีอํานาจ เพื่อมี

อิทธิพลเหนือผูอ่ืน ตองการเปนผูนําในการตัดสินใจ บุคคลซ่ึงตองการมีอํานาจ (N Pow) สูง จะมี

ความพยายามเพื่อที่จะมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน มีความพึงพอใจที่จะอยูในสถานการณที่มุงการ

ยกระดับสถานภาพใหสูงข้ึน โดยจะพยายามกระทําทุกวิถีทางเพื่อใหไดมาซึ่งอํานาจ เมื่อไดมาซ่ึง

อํานาจก็จะเกิดความภาคภูมิใจ   

นอกจากนี้ (Mill, 1990, p. 43) ยังไดเสนอแนวคิดวามนุษยมีความตองการในการ

เดินทาง ทองเที่ยวดังนี้การมีความรูความเขาใจ (To know and understand) มนุษยมีความ

ตองการในการแสวงหาความรู การเดินทางเปนการทําใหเกิดประสบการณ หลังจากมีการเดินทาง

เปนการทําใหเกิดประสบการณ หลังจากมีการเดินทางไปยังสถานที่แหงหนึ่งใดแหงหนึ่งใดแลว 

มนุษยมีความสนใจในขาวสารเกี่ยวกับสถานที่นั้น ๆ ความสนใจเกิดข้ึนจากการที่มนุษยไดเคยมี

ประสบการณจากสถานที่นั้นมาแลวดวยความประทับใจ 

ความงดงาม (Aesthetic) ความชื่นชมในความงดงามของสรรพส่ิงเปนความตองการ

สุดทายของมนุษย ซึ่งเปนความตองการสูงสุด และเกิดความจูงใจในการเดินทางทองเที่ยว เชนการ

เดินทางหาความรูและประสบการณดานศิลปวัฒนธรรม เปนตน 

จอหน เอ.โทมัส อธิบาย มูลเหตุจูงใจที่สําคัญๆ ที่กระตุนใหคนเดินทางทองเที่ยวดังนี้

(John A. Thomas อางอิงใน วินิจ วีรยางกูร, 2538, หนา 36-37) 

1.กกเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน ๆ เชน เพื่อหนีอากาศหนาว เพื่อสุขภาพ (อาบแดดรักษาโรค 

ฯลฯ) เพื่อการกีฬา (วายน้ํา เลนสกี ตกปลา เลนเรือใบ ฯลฯ) เพื่อเหตุผลทางเศรษฐกิจ เพื่อการผจญ

ภัย (แหลงทองเที่ยวใหม ๆ คนใหม ๆ และประสบการณใหม) เพื่อการงาน เพื่อทําตามคนอ่ืน ๆ เพื่อ

รวมกิจกรรมทางประวัติศาสตร (ชมโบราณสถาน ชมงานแสดงเสียงของชุมชนโบราณ อนุสรณ

สถาน) และเพื่อสังคม (ตองการรูจักโลกใหกวางขวางข้ึน) 
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2.กกเพื่อการเย่ียมเยียน การเยี่ยมถิ่นกําเนิด สถาบันศึกษาและไปทองเที่ยวในสถานที่ที่

ครอบครัว หรือเพื่อนเคยไปหรือไดรับการแนะนําใหไปทองเที่ยว 

3.กกเพื่อการพักผอนหยอนใจ หลีกเล่ียงจากการงานจําเจและยุงยาก เพื่อหาความสงบ 

หรือแสวงหาความสุขทางเพศที่แปลกใหม 

4.กกเพื่อการศึกษาและวัฒนธรรม ศึกษาศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิต ส่ิงที่สนใจ เพื่อรับ

ประสบการณตรงและเขาใจเหตุการณตาง ๆ ที่สําคัญขณะนั้น 

โรเบอรท ดับเบ้ิลยู แมคอินทอช (Robert W. McIntosh) ไดศึกษามูลเหตุจูงใจเพื่อการ

ทองเที่ยวข้ันพื้นฐาน และสรุปวามี 4 ประการ คือ (ธนกฤต สังขเฉย.มปป.) 

1.กกมูลเหตุจูงใจเพื่อสถานะภาพและเกียรติภูมิ ซึ่งหมายถึง ความตองการที่ยกฐานะ

ของตนใหสูงข้ึน มีเกียรติภูมิ ซึ่งหมายถึง ความตองการที่จะยกฐานะของตนใหสูงข้ึน เชน การไปทํา

ธุรกิจในตางประเทศ การไปรวมประชุม การศึกษา ฯลฯ การไดมีโอกาสไดเดินทางไปทํากิจกรรม

ตาง ๆ ส่ิงเหลานี้จะทําใหเปนคนที่มีเกียรติ มีสังคมดีข้ึน ฯลฯ 

2.กกมูลเหตุจูงใจเพื่อกายภาพหรือเพื่อรางกาย ซึ่งรวมไปถึงการพักฟนรางกายและ

แขงขันทางกีฬา การไปตากอากาศชายทะเล หรือไปตามคําแนะนําของแพทยเพื่อหลีกหนีจาก

ภาวะการดําเนินชีวิตที่เครงเครียดและฉุกละหุก 

3.กกมูลเหตุจูงใจเพื่อวัฒนธรรม มูลเหตุจูงใจลักษณะนี้หมายถึง มูลเหตุจูงใจลักษณะนี้

หมายถึง มูลเหตุจูงใจเพื่ออยากรูอยากเห็นสถานที่ตาง ๆ ในประเทศและตางประเทศ เกี่ยวกับ

ศิลปวัฒนธรรม นาฎศิลป ดุริยางศิลป และสถาปตยกรรมฯลฯ 

4.กกมูลเหตุจูงใจเพื่อความสัมพันธระหวางบุคคลซึ่งรวมถึงการพบปะกับบุคคลอ่ืน ๆ

เยี่ยมเยียนญาติมิตร หลีกหนีสภาพที่จําเจประจําวัน จากครอบครัว เพื่อนบาน เพื่อนรวมงานและ

แสวงหาเพื่อนใหมในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวคนหนึ่ง ๆ คงไมมีเหตุจูงใจ

เพียงประการเดียวที่กระตุนนักทองเที่ยวใหเดินทางได แตการเดินทางเกิดจากเหตุจูงใจหลาย ๆ

ประการที่เปนขอมูลใหนักทองเที่ยวตัดสินใจในการเดินทางทองเที่ยวเชน การตัดสินใจไปเยี่ยม

ญาติที่เยี่ยมและในโอกาสเดียวกันไดวางแผนเดินทางทองเที่ยวประเทศตาง ๆ ในยุโรปดวย เปนตน 

ประเภทของความตองการของผูรับบริการ 

ความตองการของผูรับบริการนั้นไดมีผูอธิบายไวหลายทานโดยใชทฤษฎีความลําดับข้ัน

ของมาสโลว ทฤษฎีความตองการของแม็คเคิลแลนด เปนตน ตอมาไดมีการวิจัยการตลาดและได

ศึกษาถึงความตองการของผูรับบริการ (Angel and others, 1993) 
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1.กกความตองการทางกายภาพ (Physiological need) เปนความตองการในส่ิงตาง ๆ ที่

จะตอบสนองตอการดํารงชีวิตอยู เชน อาหาร น้ํา อากาศ 

2.กกความตองการความปลอดภัย (Safety need) เปนความตองการความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพยสิน  

3.ความตองการความผูกพันและการเปนเจาของ (Affiliation and belongingness) เปน

ความตองการที่จะเปนที่ยอมรับของคนอ่ืน มีความผูกพันกับบุคคลอ่ืน ๆ มีความรัก 

4.กกความตองการความสําเร็จ (Achievement) เปนความตองการความสําเร็จตาม

เปาหมายที่ต้ังไว 

5.กกความตองการอํานาจ (Power) เปนความตองการอํานาจในการตัดสินใจ ส่ังการและ

ควบคุมในดานตาง ๆ 

6.กกความตองการการแสดงความเปนตนเอง (Self-expression) เปนความตองการที่จะ

มีอิสระในการแสดงความเปนตนเอง ทั้งในดานความเชื่อ คานิยมและการแสดงออกตาง ๆ 

7.กกความตองการความรู (Need for cognition) เปนความตองการแสวงหาสิ่งที่จะหา

มาเพิ่ม ความรู ประสบการณใหแกตนเอง 

8.กกความตองการคนหาส่ิงแปลกใหม (Variety seeking) เปนความตองการที่ไมหยุดนิ่ง 

ตองการความเปล่ียนแปลง ที่จะชวยใหเกิดความมีชีวิตชีวา เราใจตาง ๆ 

ทฤษฎีการจูงใจของแม็คไกร (McGuire) ไดพัฒนาระบบการจําแนกประเภทของแรงจูงใจ 

ที่มีลักษณะชี้เฉพาะมากกวาของมาสโลว แรงจูงใจทางดานจิตวิทยาของแม็คไกร ที่นํามาใช

ทางการตลาดมากและที่สําคัญที่นักการตลาดควรทราบ มีดังนี้ (Hawkins, Best and Coney, 

1998, pp. 369-372) 

1.กกความตองการความสอดคลองกัน (Need for Consistency) เปนความตองการของ

ผูบริโภคที่ตองการใหทุกดานทุกสวนของตนเอง สอดคลองกลมกลืนซ่ึงกันและกัน ไดแก ทัศนคติ 

พฤติกรรมที่แสดงออกตาง ๆ ความคิดเห็น ภาพลักษณเกี่ยวกับตนเอง (Self-Images) และความ

คิดเห็นของผูอ่ืน เปนตน ซึ่งส่ิงตาง ๆ ดังกลาวนี้ จะตองไมเกิดความขัดแยงกัน นักการตลาดใช

แนวความคิดนี้ไปดําเนินงานการตลาดหลายทาง อยางเชน การจัดสวนประสมการตลาด 

(Marketing Mix) จะตองจัดองคประกอบสวนประสมใหสอดคลองกลมกลืนกัน เชนตัวผลิตภัณฑที่

กําหนดตําแหนง เปนผลิตภัณฑประเภทหรูหรา (Luxury product) ดวยการออกแบบที่สวยงาม 

บรรจุในกลองราคาแพง จัดจําหนายในชองทางที่จํากัด และทําการโฆษณาเขาถึงกลุมเปาหมาย

พิเศษโดยเฉพาะ การกําหนดราคาขายก็จะตองแพงเปนพิเศษดวย ไมสมควรตั้งราคาต้ังราคาที่
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นอกจากนั้นการดําเนินงานการตลาดที่ไมสอดคลองกัน อาจจะทําใหผูบริโภคเกิด

ความรูสึกไมสบายใจ เกิดความกังวลใจวาตนเองตัดสินใจซื้อถูกหรือไม ซึ่งสภาพเชนนี้มักจะเกิดข้ึน

เสมอหลังการซ้ือเมื่อผูบริโภคซ้ือสินคาราคาแพง และเปนการตัดสินใจซื้อที่มีความสําคัญ สภาพ

ทางจิตใจของผูบริโภคดังกลาวนี้ทางจิตวิทยา เรียกวา  Cognitive Dissonance 

2.กกความตองการทราบเหตุผลที่เปนที่มาของส่ิงตาง ๆ (Need to Attribute Causation) 

เปนความตองการเพื่อที่จะทราบวาใคร หรืออะไรเปนสาเหตุที่ทําใหส่ิงตาง ๆ เกิดข้ึน และสิ่งที่

เกิดข้ึนนั้นจะเกิดผลในทางที่ดีหรือไมดีกับตัวเองหรือส่ิงอ่ืน ๆ อยางไร ความตองการทราบสาเหตุ

เพื่อนําไปวินิจฉัยในส่ิงตาง ๆ ทําใหเกิดทฤษฎีข้ึนมาทฤษฎีหนึ่ง เรียกวา ทฤษฎีการอางเหตุผล 

(Attribution Theory) แนวความคิดนี้ทําใหเราเขาใจวา ทําไมการจัดทําขาวสารโฆษณาแตเพียง

อยางเดียวไมเพียงพอ จําเปนจะตองใชบุคคลที่นาเช่ือถือมาอางอิงประกอบดวย จึงทําใหผูบริโภค

เกิดความคลอยตามยอมรับจะเห็นไดชัดวา การใชพนักงานขายใหคําแนะนําผูบริโภคเพื่อจูงใจให

เกิดการซ้ือ หรือการใชขาวสารโฆษณาตางๆ เพื่อโนมนาวจิตใจ ผูบริโภคจะมีแนวโนมที่จะลดความ

เชื่อถือคําแนะนําเหลานี้ (Discount the Advice) แตในทางตรงกันขาม หากคําแนะนําเดียวกันนี้

เปนคําแนะนําจากเพื่อจะไดรับการยอมรับและเช่ือถือมากกวา 

3.กกความตองการที่จะสามารถจําแนกส่ิงตาง ๆ ได (Need to Categorize) เปนความ

ตองการของทุกคน เพื่อที่จะสามารถจําแนกจัดองคประกอบขอมูล และประสบการณใหมี

ความหมายที่เขาใจได และสามารถนํามาใชประโยชนอยางใดอยางหนึ่งได ความสามารถเหลานี้

ถูกสรางข้ึนและเก็บไวในสมอง ซึ่งสามารถเรียกนํามาใชโดยผานกระบวนการขอมูลดังกลาวมาแลว 

เชน เราใชราคาเปนเคร่ืองมือในการจําแนวความแตกตางของผลิตภัณฑออกเปนประเภทตางๆ 

รถยนตราคาสูงกวา 800,000 บาท กับรถยนตราคาตํ่ากวา 800,000 บาท อาจแสดงใหเห็นความ

แตกตางอันเกิดจากขอมูลโดยใชระดับราคาเปนเกณฑในการแบง บริษัทจํานวนมาก กําหนดราคา

ผลิตภัณฑที่ 99 บาท 199 บาท และ 499 บาท เปนตน เหตุผลสําคัญเพื่อหลีกเล่ียงการจัดเขากลุม

ผลิตภัณฑราคา 100 บาท 200 บาท และ 500 บาท นั่นเอง 

4.กกความตองการที่จะสามารถบอกความหมายโดยนัยได (Need for Clues) แรงจูงใจนี้

จะสะทอนออกมาในรูปของความตองการที่จะสามารถสังเกตเห็น ส่ิงบอกเหตุหรือสัญลักษณตาง ๆ 
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5.กกความตองการความมีอิสรภาพ (Need for Independence) ความตองการความมี

อิสรภาพหรือการปกครองตนเอง (Self-Government) เปนคุณลักษณะของวัฒนธรรมของชาว

อเมริกา แตดูเหมือนวาเปนลักษณะสวนบุคคลที่ทุกชาติทุกภาษา และทุกวัฒนธรรมมีความ

ตองการนี้ เพียงแตวาจะแตกตางกันเฉพาะระดับของความมีอิสรภาพเทานั้น คนชาวอเมริกาไดรับ

การฝกอบรม ส่ังสอนถายทอดกันมาวา ความมีอิสระภาพเปนส่ิงที่ถูกตองเหมาะสม รวมทั้งเปน

ส่ิงจําเปนที่ทุกคนจะแสดงออกเพื่อสนองความตองการนี้ดวย ในทางตรงกันขาม ในบางประเทศ

อยางเชนประเทศญ่ีปุน เปนตน การสนองความตองการในเร่ืองนี้จะถูกคัดคานไมเห็นดวย ในขณะ

ที่การสนองความตองการทางดานความรักความผูกพัน (Need for Affiliation) จะไดรับการยอมรับ

จากสังคมมากกวา สําหรับคนไทยแมวามีความตองการอิสรภาพ แตวัฒนธรรมไทยและความเชื่อ

บางอยางที่ไดรับการถายทอดสั่งสอนกันมา เชนสอนใหเช่ือถือผูใหญ ผูสูงอายุ ตามหลังผูใหญหมา

ไมกัด เปนตน จึงทําใหระดับความตองการในขอนี้ลดลง  นักการตลาดในประเทศสหรัฐอเมริกา จะ

ตอบสนองแรงจูงใจขอนี้ดวยการโฆษณาผลิตภัณฑโดยใชขอความวา จงทําตามแนวทางของคุณ

เอง (Do your own thing) และ จงเปนตัวของตนเอง (Be your own person)  เปนส่ิงดึงดูดใจใน

การโฆษณา 

6.กกความตองการสิ่งแปลกใหม (Need for Novelty)  เปนความตองการของทุกคนที่จะ

แสวงหาความแปลกใหม เพื่อหลีกเล่ียงความจําเจและซํ้าซาก ซึ่งพฤติกรรมเชนนี้นักการตลาด

เรียกวา พฤติกรรมเพื่อแสวงหาความหลากหลาย (Variety-Seeking Behavior) และอาจกลาวได

วาเปนเหตุผลสําคัญของการเปล่ียนไปใชตราใหม (Brand Switching) ของผูบริโภค หรือพฤติกรรม

การซ้ืออยางที่เรียกกันวา การซื้ออันเกิดจากแรงดลใจฉับพลัน (Impulse Purchasing) ความ
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7.กกความตองการแสดงตนเองใหประจักษ (Need for Self-Expression) แรงจูงใจนี้จะ

เกี่ยวของกับความตองการเพื่อแสดงความเปนตนเอง ใหผูอ่ืนไดรับรูซึ่งจะออกมาในรูปการกระทํา

บางอยางที่สะทอนใหเห็นความตองการนี้ เพื่อแสดงใหเห็นวาตนเองเปนใครและตองการจะใหเปน

อะไร ตัวอยางการซื้อผลิตภัณฑหลายอยางเชน เส้ือผา และรถยนต เปนการเปดโอกาสใหผูบริโภค

ไดแสดงตนเองตอผูอ่ืนเปนอยางดี เพราะผลิตภัณฑเหลานี้เปนสัญลักษณที่แสดงความหมาย การ

ใสเส้ือนอกผูกเนคไทหรือการนั่งรถเบนซ มีจุดมุงหมายมากกวาเพื่อใหรางกายอบอุนหรือเพื่อเปน

ยานพาหนะ เพราะแทจริงแลวเขาตองการที่จะแสดงสถานภาพทางสังคม (Social Status) ใหสังคม

ยอมรับเขานั่นเอง 

8.กกความตองการเพื่อปองกันตัวเอง (Need for Ego-Defense) ความตองการเพื่อ

ปกปองคุมครองตนเอง เปนแรงจูงใจที่สําคัญอีกอยางหนึ่ง เมื่อไรก็ตามที่บุคคลถูกคุกคาม

ภาพลักษณของตนเอง ก็จะเปนแรงจูงใจใหบุคคลนั้นปองกันภาพลักษณของตนเอง (Self-Image 

หรือ Self-Concept) ดวยการแสดงพฤติกรรมและทัศนคติบางอยางเพื่อปองกัน ผลิตภัณฑหลาย

อยางที่สามารถชวยปองกันภาพลักษณแหงตนได ผูบริโภคที่มีความรูสึกไมมั่นคง เกรงวา

ภาพลักษณของตนเองจะสูญเสียไปในสายตาของผูอ่ืนเพราะตนเองมองตนเองวา เปนคนทันสมัย 

มีรสนิยมสูง ในกรณีเชนนี้ ผูบริโภคก็จะซื้อผลิตภัณฑที่มีตราหรือยี่หอที่เปนนิยมแพรหลายและมี

ชื่อเสียงมาใช ทั้งนี้เพื่อปองกันการซื้อผิดพลาด อันอาจทําใหภาพลักษณของตนเองเสียไปก็ได 

9.กกความตองการไดรับการเสริมแรง (Need for Reinforcement) เรามักจะไดรับแรง

กระตุนใหกระทําบางส่ิงบางอยางบอย ๆ ดวยเหตุผล เพราะวาเราไดรับความพึงพอใจอันเปนรางวัล 

(Reward) ในการกระทําเชนนั้น ผลิตภัณฑหลายชนิดที่ผูบริโภคซื้อมาใชที่ปรากฏใหเห็นตอสาย

ตามสาธารณชน เชน เส้ือผา เคร่ืองประดับ และเคร่ืองเฟอรนิเจอร เปนตน ผลิตภัณฑดังกลาว

เหลานี้จะขายไดมากนอยเพียงไร ข้ึนอยูกับวาผูซื้อนําไปใชไดรับความพอใจอันเปนตัวเสริมแรง ให

เกิดการซ้ือซ้ํา และการบอกเลาปากตอปากในทางบวกมากนอยเพียงไรดวย บริษัทขายเคร่ืองเพชร

ใชแรงจูงใจนี้อาจเขียนขอความในโฆษณาวา เมื่อคุณเดินเขาไปในหอง เพื่อน ๆ จะเขามาหอมลอม
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10.กความตองการความรักความผูกพัน (Need for Affiliation) เปนความตองการของ

บุคคลที่ปรารถนาอยากจะชวยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อสรางความรักความผูกพันใหเกิดข้ึนกับผูอ่ืน

ที่เปนสมาชิกกลุมสมาชิกมีความสําคัญอยางยิ่งตอวิถีชีวิตของผูบริโภคโดยสวนใหญ ดังนั้นการ

ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคสวนมากแลว จะข้ึนอยูกับความตองการเพื่อธํารงรักษาสัมพันธภาพกับ

ผูอ่ืน เพื่อสรางความชื่นชมยินดีตอกันดวยเหตุดังกลาวนักการตลาดจึงนิยมใชแรงจูงใจดานความ

รักความผูกพันเปนแนวคิดหลัก (Theme) ในการโฆษณา อยางเชน ลูก ๆ ของคุณจะรักคุณมาก

หากคุณซื้อตุกตาตัวนี้ไปฝาก เปนตน 

11.กความตองการยึดถือบุคคลอ่ืนที่ชื่นชอบเปนตัวแบบ (Need for Modeling) ความ

ตองการลักษณะนี้จะสะทอนใหบุคคลมีแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ไปตามรูปแบบของ

บุคคลอ่ืนที่ตนเองชื่นชอบ จึงเปนแรงจูงใจใหตนเองประพฤติปฏิบัติตาม เด็ก ๆ จะเรียนรูรูปแบบ

การบริโภคของพอแมเปนสําคัญ การยึดถือผูอ่ืนเปนตนแบบเปนวิธีการปรับตนเอง เพื่อใหสามารถ

เขากันไดกับผูอ่ืน ซึ่งจะเกิดข้ึนภายในกลุมอางอิง (Reference Groups) เชน กลุมนักกีฬา กลุมนัก

ดนตรี และดาราภาพยนตร เปนตน นักการตลาดจึงนิยมใชกลุมอางอิงเหลานี้ที่ประสบผลสําเร็จ

เปนขวัญใจและเปนที่ชื่นชม มาใชเปนพรีเซ็นเตอร เพื่อโฆษณาผลิตภัณฑตางๆ เปนตน 

นอกจากนี้ (Pearce, 1993) ไดศึกษาถึงความตองการหรือแรงจูงใจดานการทองเที่ยวนั้น 

โดยนําทฤษฎีความตองการของมาสโลวมาปรับใชความตองการทองเที่ยว เพื่ออธิบายแรงจูงใจใน

การทองเที่ยวของบุคคลไดอยางชัดเจนมากข้ึน โดยไดพัฒนาทฤษฎีที่เรียกวา ลําดับข้ันแรงจูงใจใน

การทองเที่ยว (Travel Carrier Ladder-TCL) ลําดับข้ันตอนความตองการดังกลาวมี 5 ข้ัน

เชนเดียวกับทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว  แตมีความแตกตางตรงที่ลําดับความตองการทองเที่ยว

ของบุคคลแตละคนไมจําปนตองเร่ิมจากข้ึนแรกเสมอไป หรือไมจําเปนตองดําเนินไปตามลําดับข้ัน

จนครบทั้ง 5 ข้ัน  อยางไรก็ดี ความตองการทองเที่ยว อาจเร่ิมข้ันใดก็ได หรืออาจหยุดกอนถึงข้ัน

สูงสุดก็ไดเมื่อมีขอจํากัดอ่ืน ลําดับข้ันของแรงจูงใจในการทองเที่ยวของเพรียส ประกอบดวย 

ข้ันที่ 1 ความตองการพักผอน (Relaxation/ Bodily Needs) นักทองเที่ยวที่มีแรงกระตุน

ในการพักผอนนี้ จะมุงเนนการพักฟนและ/การฟนฟูสุขภาพรางกาย เพราะตองการคลายเครียด

และปลดปลอยตนเองจากภาระตาง ๆ และมักใหความสําคัญกับความสะดวกสบายในเร่ืองในเร่ือง

โครงสรางพื้นฐานตาง ๆ ในแหลงทองเที่ยวที่เดินทางไปเยือน 
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ข้ันที่ 2  ความตองการความปลอดภัย (Safety /Security Needs) นักทองเที่ยวในกลุมนี้

ตองการไดรับประสบการณที่ต่ืนเตนสนุกสนาน โดยคํานึงถึงความปลอดภัยในการทองเที่ยวเปน

สําคัญ ผูประกอบการทองเที่ยวสามารถจัดบริการที่ใหประสบการณที่ต่ืนเตน ทาทาย แตตอง

ระมัดระวังและหลีกเหล่ียงเหตุการณที่จะนําอันตรายมาสูนักทองเที่ยว 

ข้ันที่ 3 ความตองการสรางความสัมพันธ (Relationship Needs) นักทองเที่ยวสวนหนึ่งมี

ความตองการทางสังคม ตองการสรางความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนคือการพบปะเพื่อนฝูง ญาติมิตร 

บุคคลที่รูจัก กลุมสมาชิก และ/หรือโอกาสที่จะไดมิตรใหมตางชาติ ตางภาษาและวัฒนธรรม ดังนั้น

รูปแบบของกิจกรรมทางการทองเที่ยวที่จะสนองความตองการของคนกลุมนี้ ควรเนนโอกาสที่

นักทองเที่ยวจะไดสัมผัสและรูจักเรียนรูผูคนหรือเจาของบาน เพื่อนักทองเที่ยวจะไดเกิดความรูสึก

ประทับใจเมื่อรําลึกถึงความประสบการณที่ผานมา 

ข้ันที่ 4 ความตองการความภาคภูมิใจและการพัฒนา (Self-esteem and Development 

Needs) นักทองเที่ยวในกลุมนี้ตองการพัฒนาทักษะความรูความสามารถของตนเอง นักทองเที่ยว

กลุมนี้มีความคิดสรางสรรค ตองการยอมรับนับถือและภาคภูมิใจในตัวเอง เปนข้ันที่นักทองเที่ยว

ไดรับแรงจูงใจจากความรูสึกวาการเดินทางทําใหพัฒนาตนเอง ไดเรียนรูในส่ิงใหมที่ตนเองสนใจ 

หรือความรูสึกภาคภูมิใจจากการเปนผูมีประสบการณในการทองเที่ยวไปยังสถานที่ตาง ๆ 

ข้ันที่ 5 ความตองการความสําเร็จ (Fulfillment Needs) เปนแรงจูงใจในข้ันสุดทายหรือ

ข้ันสูงสุดเปนแรงจูงใจที่เกิดจากการที่มีนักทองเที่ยวรูสึกวาการไดเดินทางไปยังสถานที่แหงหนึ่งเปน

การบรรลุถึงส่ิงที่ไดวาดฝนไว หรือการเดินทางไปยังสถานที่ตางๆทําใหตนรูจักตนเองมากข้ึน 

นักทองเที่ยวในกลุมนี้มักตองการประสบการณที่ ด่ืมดํ่าประทับใจในแหลงทองเที่ยว และให

ความสําคัญ ความสุขทางจิตใจและความงดงามจากธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  

ความตองการของผูรับบริการ 

ผูรับบริการลวนมีความตองการที่หลากหลายจึงเลือกที่จะรับบริการ หากแตในระหวาง

กระบวนการบริการจะเกิดความตองการพื้นฐานจากการบริการเพียง 4 ประการ (Martin, 1995) 

ไดแก 

1.กกความตองการที่จะรูสึกวาเปนคนสําคัญ (need to feel important) เปนความ

ตองการที่จะใหผูใหบริการตนเองใหตางไปจากคนอ่ืน มีการใหเกียรติเปนพิเศษหรือใหความสนิท

สนมเปนพิเศษซ่ึงรูปแบบนั้นจะแตกตางไปตามความตองการของผูรับบริการแตละราย 
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2.กกความตองการสะดวกสบาย (need for comfort) เปนความตองการสะดวกสบายใน

ดานตาง ๆ ทั้งดานอาคารสถานท่ี บรรยายกาศ ในการแสดงอิริยาบถตาง ๆ เชน การเดินไปมา การ

นั่ง หรือพูดคุยระหวางกัน 

3.กกความตองการที่จะเขาใจ (need to be understand) เปนความตองการของ

ผูรับบริการที่จะสามารถติดตอส่ือสารกับผูใหบริการได โดยไมมีอุปสรรคดานภาษาและอารมณมา

ขวางก้ัน และมุงหวังใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองทั้งหมด 

4.กกความตองการการตอนรับ (need to feel welcome) เปนความตองการที่จะรูสึกวาผู

ใหบริการยินดีที่จะตอนรับผูรับบริการ และเต็มใจในการใหบริการ และแสดงถึงการใหความสําคัญ

กับผูรับบริการ 

จากแนวคิดลําดับข้ันความตองการของมาสโลว ที่อธิบายถึงแรงจูงใจของมนุษย (Burton, 

1995 อางอิงใน สมยศ, 2549) ไดเสนอไวในหนังสือ Travel Geography โดยทําการศึกษาถึง

แรงจูงใจของนักทองเที่ยวจากการประยุกตแนวคิดของ มาสโลว สรุปไดวามีปจจัย 5ประการที่เปน

แรงจูงใจกระตุนใหมนุษยตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว อันไดแก 

1.กกความตองการทางกายภาพ (Physical Needs) มนุษยมีความตองการที่จะเดินทาง

เพื่อเหตุผลทางสุขภาพของตนใหแข็งแรง เชน การเดินทางไปเลนกีฬา หรืออาจเปนการเดินทางไป

เพื่อรักษาอาการเจ็บปวย การเดินทางไปยังสถานที่ที่มีอากาศบริสุทธิ์ 

2.กกความตองการทางสังคม (Social Needs) มนุษยมีความตองการที่จะเดินทางเพื่อ

กระชับความสัมพันธระหวางคนในกลุมของตนเชน การจัดเดินทางทองเที่ยวเปนหมูคณะสําหรับ

พนักงาน หรือการเดินทางเพื่อหลีกเหล่ียงจากภาระหนาที่ตาง ๆ ทางสังคมที่ตนมี เชน สามีภรรยา

ลาพักรอนเพื่อเดินทางไปพักผอนทองเที่ยว 

3.กกความตองการสถานภาพทางสังคม (Status Needs) มนุษยมีความตองการที่จะ

เดินทางเพื่อสรางสถานภาพของตนเองในสังคม เชนการเดินทางไปสถานท่ีพักตากอากาศชายทะเล

ที่มีชื่อเสียง หรือสถานที่ที่ใหบริการเฉพาะกลุมคนข้ันสูงบางกลุมเทานั้น 

4.กกความตองการความรู  (Intellectual Needs) มนุษยมีความตองการที่จะเดินทางเพื่อ

เรียนรูส่ิงใหม เชน การเดินทางไปชมพิพิธภัณฑ หรืออุทยานประวัติศาสตร เพื่อศึกษาความเปนมา

ของชนชาติ ๆ ในโลก 

5.กกความตองการทางจิตใจ (Mental Needs) มนุษยมีความตองการที่จะเดินทางเพื่อ

หลีกหนีความเครียดและเศราหมองในจิตใจ เชนการเดินทางไปปนเขาหรือกระโดดหนาผาเพื่อให

ลืมเร่ืองราวที่ครุนคิดในสมอง 
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นอกจากนี้ (ฉลองศรี  พิมลสมพงศ, 2544, หนา 37) ยังไดอธิบายเพิ่มเติมถึงแรงจูงใจที่

สําคัญและกระตุนใหการซื้อหรือใชบริการในการทองเท่ียวซ่ึงสวนใหญจะเก่ียวของกับงานการ

บริการดังนี้ 

1.กกแรงจูงใจทางดานกายภาพและจิตวิทยา (Physical and Psychological Motives) 

ไดแก ความตองการพักผอนทงรางกายและจิตใจ เพื่อหลีกหนีจากความจําเจ และความยุงยาก 

ตาง ๆ ไปหามุมสงบเพื่อรักษาสุขภาพ อาบน้ําแร รักษาโรคตามคําแนะนําของแพทย เลนกีฬา วาย

น้ํา เลนสกี แลนเรือใบ ตกปลา การเที่ยวชมธรรมชาติ การซื้อของ การทองเที่ยวเพ่ือหาความ

เพลิดเพลินและไดพักผอนจิตใจของตนเองดวย เชน การไปทัวรสมาธิ 

2.กกแรงจูงใจทางดานวัฒนธรรมและการศึกษา (Cultural/Personal Education 

Motives) เปนแรงจูงใจในดานความอยากรูอยากเห็น อยากรูจักผูคน สถานที่ และประเทศที่ไมเคย

รูจักมากอน สนใจอยากรูเกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรม ดนตรี สถาปตยกรรม นาฎศิลป ศิลปพื้นบาน 

เทศกาล สถานที่สําคัญทางประวติศาสตร ธรรมชาติ และเพื่อศึกษาใหมความรูความเขาใจวาเชื้อ

ชาติอ่ืน ๆ มีความเปนอยูอยางไรทําใหเกิดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (Ecotourism) อยาง

แพรหลายในปจจุบัน 

3.กกแรงจูงใจทางดานสังคมและความสัมพันธระหวางบุคคล (Social/Interpersonal/ 

Ethnic Motives) ไดแก การไปพบปะเยี่ยมญาติหรือเพื่อน เยี่ยมสถานที่เกิด ไปเปนเพื่อนผูอ่ืน ๆ 

การไดพบหรือรูจักมิตรใหมซึ่งอาจจะตางเชื้อชาติ ศาสนากับตน เปนการแสวงหามิตรภาพ 

ประสบการณ และส่ิงแวดลอมใหม ๆ โดยหลีกหนีจากสิ่งแวดลอมที่คุนเคยเปนการช่ัวคราว 

4.กกแรงจูงใจทางดานการงานและธุรกิจ (Business/Work Related Motives) ไดแก การ

ไปเจรจาติดตอธุรกิจทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนการติดตามผล การเขารวมประชุม สัมมนา การ

เดินทางไปโดยมีภาระงานเกี่ยวของเปนบางสวนดวย หรือกึ่งทํางานกึ่งเที่ยว เชน เปนผูส่ือขาวงาน

กีฬาเอเชี่ยนเกมส การติดตอธุรกิจนอกจากจะใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยแลวการไดพบปะคุยดวย

ตนเองในสถานที่ของคูเจรจาฝายใดฝายหนึ่งยอมขยายผลความสําเร็จของธุรกิจออกไป กิจกรรม

การทองเที่ยวกอนและหลังประชุม (Pre and Post Tour) เปนกิจกรรมที่ขาดไมไดในการประชุม

นานาชาติของโลก 

5.กกแรงจูงใจทางดานการบันเทิง และส่ิงเพลิดเพลิน (Entertainment/Amusement/ 

Pleasure/Part time Motives) ไดแก การไปเที่ยวสวนสนุก (Theme Parks) สถานที่บันเทิงตางๆ

การไดดูกีฬาและกิจกรรมบันเทิง ซึ่งใหไดความเพลิดเพลิน เชน ขบวนพาเหรดรถบุปผาชาติ การ

แสดงแสงเสียง การแขงรถ การไดไปเที่ยวซ้ือของยามวาง การแสวงหาส่ิงเพลิดเลินของแตละบุคคล
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6.กกแรงจูงใจทางดานศาสนา (Religious Motives) ไดแก การมีโอกาสไปรวมแสวงบุญ 

ศึกษาธรรมะ ฝกสมาธิ เขารวมพิธีกรรมทางศาสนาที่ตนเคารพนับถือ การไดไปสักการะสถานท่ี

ศักด์ิสิทธิ์ตาง ๆ การทําบุญทําทาน บริจาค ชวยใหเกิดความสุขทางใจแกนักทองเที่ยวและถือวาได

พักผอนทางจิตใจดวย 

7.กกแรงจูงใจทางดานสถานภาพและเกรียติภูมิ (Prestige and Status Motives) ไดแก 

การเดินทางในบางคร้ังอาจสรางช่ือเสียง ยกฐานะ และเกียรติภูมิของตนใหสูงข้ึน เชนการเดินทาง

ไปประชุมสัมมนาติดตอธุรกิจ หรือศึกษาตอในตางประเทศ ฯลฯ การไดมีโอกาสเดินทางไปทํา

กิจกรรมตางๆเหลานี้จะทําใหเปนคนมีเกียรติและมีสังคมดีข้ึน  

อยางไรก็ตาม การเดินทางทองเที่ยวอาจไมไดเกิดข้ึนเพราะแรงจูงใจอยางใดอยางหนึ่ง

เพียงอยางเดียว แตอาจเกิดจากแรงจูงใจหลายอยางผสมผสานกันไป เชน การไปศึกษา หาความรู 

และมีโอกาสไดรักษาสุขภาพในเวลาเดียวกัน ดังนั้นจึงไมมีแรงจูงใจใดเปนแรงกระตุนที่เดนชัดที่สุด  

ความตองการของผูบริโภคในตลาดการบริการ 

การทราบถึงพฤติกรรมและความตองการของลูกคาเปนส่ิงสําคัญและมีความจําเปนอยาง

ยิ่งตอนักการตลาดที่จะตองศึกษาและทําความเขาใจอยางแทจริงพฤติกรรมและความตองการของ

ลูกคาในตลาดบริการเปนประโยชนตอนักการตลาดในการปรับเปล่ียนกลยุทธทางการตลาดบริการ

ใหเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงดานพฤติกรรมและความตองการของลูกคาในยุคปจจุบันที่สําคัญ

มี 7 ประการ คือ (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2546 หนา 51) 

1.กกตองการความสะดวกสบาย ลูกคาสวนใหญตองการไดนับการบริการที่ดีจากผู

ใหบริการโดยเฉพาะในเร่ืองของความสะดวกสบายข้ันตอนการใชบริการไมยุงยากไมวาจะเปนเร่ือง

การซ้ือบริการหรือแมแตชําระเงินผูใหบริการจึงจําเปนที่จะตองออกแบบกระบวนการบริการให

ตอบสนองความสะดวกสบายของผูใชบริการ หรือทําอยางไรใหลูกคาทํากิจกรรมดวยตนเองนอย

ที่สุดหรือไมมีเลย เชน การเขาพักในโรงแรมควรมีพนักงานยกกระเปาใหจนถึง หองพัก พรอมทั้งเปด

ประตู เปดแอรใหกับลูกคา 

2.กกตองความม่ันคงปลอดภัย โดยเฉพาะดานสุขภาพ ซึ่งเปนส่ิงที่ออนไหวมากสําหรับ

ผูใชบริการ หากผูใชบริการเกิดความรูสึกไมมั่นคง หรือรูสึกไมปลอดภัยข้ึนมาก็เปนการยากที่จะดึง

ลูกคาใหหันกลับมาใชบริการนั้นอีก ปจจุบันแนวโนมคนไทยมีความตองการดานความปลอดภัย
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3.กกการตองการบริการแบบครบวงจร สืบเนื่องมาจากผูหญิงทํางานนอกบานมากข้ึนทํา

ใหมีเวลาในการเลือกใชบริการนอยลง ลูกคาตองการบริการแบบครบทุกอยางในการติดตอคร้ัง

เดียว เพื่อประหยัดเวลา และลดคาใชจายในการติดตอ เชน สถานเสริมความงามที่ครบทุกแผนก

ต้ังแต ผม หนา ตัว หรือโรงแรมที่จะตองมีบริการอื่น ๆ ดวยเชน หองอาหาร ซักอบรีด รานเสริมสวย 

รานขายของฝาก บริการนวดแผนโบราณ เปนตน 

4.กกตองการความรวดเร็ว ไมสามารถรอได เนื่องจากการบริการสวนใหญจะเปนบริการ

เพื่อความบันเทิง ความสุข หรือการพักผอนของลูกคา หากเลือกไดหรือสามารถจายไดลูกคาไม

อยากเขาแถวเปนเวลานานเพื่อรอรับการบริการ ผูใหบริการจึงควรเอาใจใสกับเวลาในการใหบริการ

ไมควรใหเกิดแถวคอย เชน คนไขรับการรักษาที่โรงพยาบาลเอกชนมากข้ึน ทั้ง ๆ ที่ราคาคา

รักษาพยาบาลสูงกวาโรงพยาบาลของรัฐฯเพราะความรวดเร็วที่ไดรับ 

5.กกมีความกลาออกความเห็นมากข้ึนและเรียกรองสิทธิที่ตนควรไดรับ เนื่องมาจากผูคน

ในปจจุบันมีการศึกษามากข้ึน มีการรับรูขอมูลขาวสารมากข้ึน มีกฎหมายตาง ๆ ที่ใหคุมครอง

ผูบริโภค ทําใหผูบริโภคกลาที่จะแสดงออกถึงความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจและแสดงความคิดเห็น

โตตอบ รวบไปถึงการเรียกรองความเสียหายจากธุรกิจได 

6.กกเนนความทันสมัย ปจจุบันคนนิยมใชชีวิตในเมืองมากข้ึน ทั้งนี้เนื่องจากมีความ

สะดวกสบายในทุก ๆ ดาน เชน ดานคมนาคมขนสง การศึกษา การรักษาพยาบาล ฯลฯ โดยเฉพาะ

ความกาวหนาดานเทคโนโลยีที่พัฒนาไปจนล้ํายุค ธุรกิจการบริการตาง ๆ จึงจําเปนตองเนนความ

ทันสมัย ไมวาจะเปนการนําเอาอุปกรณหรือเทคโนโลยีเขามาเปนสวนหนึ่งของระบบการใหบริการ 

การออกแบบตกแตงราน รวมไปถึงการแตงกายของพนักงาน 

7.กกเนนความคุมคาเงิน เปนธรรมดาที่ลูกคาจะมีความคาดหวังวาคุณภาพการบริการที่

ไดรับจะคุมคากับเงินที่เสียไป ซึ่งจะมีผลลัพธออกมาในรูปของความพึงพอใจ ดังนั้นผูใหบริการจึง

ตองออกแบบกระบวนการใหบริการเหนือกวาความคาดหวังของผูใชบริการ ไมวาจะเปนความ

รวดเร็วในการใหบริการ คุณภาพของการบริการ เปนตน 

ธรรมชาติของแรงจูงใจ การจูงใจ (Motivation) เปนสวนหนึ่งที่ชวยในการตัดสินใจของ

ผูบริโภค เราจึงตองเขาใจธรรมชาติของแรงจูงใจในดานตาง ๆ ตอไปนี้ 
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1.กกแรงจูงใจมีพื้นฐานมาจากความตองการ กลาวคือ ความตองการจะเปนจุดเร่ิมตน

ของแรงจูงใจ ปกติเมื่อบุคคลเกิดความตองการขึ้น เขาอาจเกิดแรงจูงใจหรือไมก็ได แตถาหากความ

ตองการนั้นเปนความตองการที่มีการตอบสนองหรือไมมีก็ได ก็ถือวาไมเกิดแรงจูงใจ 

2.กกแรงจูงใจเปนแรงผลักดันที่เกิดจากความตึงเครียด  เมื่อความตองการที่เกิดข้ึนยัง

ไมไดรับการตอบสนอง และความตองการยังไมลดลง ก็จะกลายเปนความเครียด ซึ่งความเครียด

นั้นจะเปนแรงผลักดันที่มากที่พอที่จะทําใหบุคคลพยายามที่จะตอบสนองความตองการนั้น 

3.กกแรงจูงใจจะมุงที่เปาหมายบุคคลจะเล็งเห็นถึงประโยชนที่เปาหมาย เม่ือสามารถ

แกปญหาที่กลายเปนความเครียดได จึงเปนแรงผลักดันใหบุคคลเกิดพฤติกรรมเพื่อบรรลุเปาหมาย

นั้น 

4.กกแรงจูงใจเปนการรวมพลังของความตองการ ความเครียด และผลประโยชนที่

คาดหวัง โดยบุคคลจะตองรวบรวมและทุมเทแรงพยายามตางๆ เพื่อใหเขาสามารถบรรลุเปาหมาย

นั้น ๆ 

มูลเหตุหรือปจจัยที่จูงใจใหอยากเดินทางทองเที่ยว 

ถาจะถามวาทําไมคนจึงตองการเดินทางทองเที่ยว นับเปนคําถามที่ตอบอยาง แตมูลเหตุ

จูงใจใหเกิดการทองเที่ยวนาจะเปนธรรมชาติของมนุษยทุกคนที่มีความพึงพอใจในการเดินทาง

ทองเที่ยวโดยสัญชาตญาณอยูแลว ซึ่งมนุษยทุกคนมีมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวแตกตางกันไป

ตาม เศรษฐกิจ สังคมและชวงเวลา พอจะสรุปถึงมูลเหตุหรือปจจัยที่จูงใจสําคัญที่กระตุนใหคนนับ

ลาน ๆ คนคนทั่วโลกเดินทางไปทองเที่ยวในสถานที่ที่ตองการในวาระตาง ๆ กัน มี 8 ประการ

ดังตอไปนี้ 

1.กกความตองการความภูมิใจ การที่คนตองการเดินทางไปทองเที่ยวไปยังประเทศตาง ๆ

เนื่องจากตองการใหผูอ่ืนเห็นวาตนไดไปทองเที่ยวสถานที่แปลก ๆ แตกตางจากผูอ่ืน ยิ่งเปนสถานที

ทองเที่ยวญาติมิตรของเขายังไมเคยไป ก็จะเปนขอพิสูจนวาไดไปกอนญาติมิตร ถือวาเปนความ

ภาคภูมิใจของตนเองในเชิงการทองเที่ยว ญาติมิตรอาจจะมาขอคําแนะนําเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว

ที่เขาไดไปมา 

2.กกความตองการในการยอมรับของสังคม ผูเดินทางทองเที่ยวจะเกิดความพอใจมากถา

คนที่ เขากําลังติดตอหรือคนที่ เขาทําความรูจัก ยอมรับนิสัยบางอยางของเขา  บอยคร้ังที่

นักทองเที่ยวมีความรูสึกเหมือนคนแปลกหนา ทําใหเขาตองเลือกเดินทางไปทองเที่ยวในประเทศที่

เขารูสึกวาเปนที่ชื่นชอบและไดยอมรับตัวเขา ซึ่งเปนไปตามทฤษฏีการจูงใจของ Abraham H. 

Maslow ที่วามนุษยมีความตองการไดรับยกยองและยอมรับในสังคม 
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3.กกความตองการเห็นความเปนอยูของเพื่อนรวมโลก คนทั่วไปมีความตองการเห็น

ความเปนอยูของเพื่อนรวมโลกวา ผูที่อยูในประเทศที่รํ่ารวยกับในประเทศมีความยากจนมีความ

เปนอยูแตกตางกันอยางไร หรือผูที่อยูประเทศในเขตหนาวกับในเขตรอนมีความเปนอยูแตกตางกัน

อยางนอกจากนั้นยังตองการเที่ยวชมส่ิงกอสราง สภาพแวดลอม และพฤติกรรมของคนในทองถิ่น  

4.กกความตองการยกฐานะและเกียรติภูมิการที่ไดมีโอกาสเดินทางไปทองเที่ยวไมวา จะ

เปนเพื่อวัตถุประสงคใด เชนการทําธุรกิจ เขารวมประชุม แขงขันกัฬา ประกอบศาสนกิจ เยี่ยมญาติ

มิตร เปนตน ลวนแตทําใหผูเดินทางไปทองเที่ยวเปนคนมี เกียรติในสังคม อันเปนการยกฐานะและ

เกียรติภูมิของตนใหสูงข้ึนดวย 

5.กกความตองการความภาคภูมิใจ การที่ตองการการเดินทางไปทองเที่ยวยังประเทศ

ตาง ๆ เนื่องจากตองการใหผูอ่ืนเห็นวาตนไดไปทองเที่ยวสถานที่แปลก ๆ แตกตางจากผูอ่ืน ยิ่งเปน

สถานที่ทองเที่ยวที่ญาติมิตรของเขายังไมเคยไปก็จะเปนการพิสูจนวาไดไปกอนญาติมิตร ถือวาเปน

ความภาคภูมิใจของตนเองในเชิงการทองเที่ยว ญาติมิตรอาจจะมาขอคําแนะนําเกี่ยวกับแหลง

ทองเที่ยวที่เขาไดไปมา 

6.กกความตองการคุณคาในการเดินทางทองเที่ยวเปนผลที่เกิดข้ึนหลังจากการเดินทาง

ทองเท่ียวจะรูสึกถึงความสนุกสนานหรือความประทับใจในขณะที่ทองเท่ียวแตละครั้ง โดยปกติผู

เดินทางทองเที่ยวตองการไดรับความสนุกสนานต่ืนเตน หรือประทับใจจากการเดินทางเทากับเกิด

ความคุมคาในการเดินทางหรือมีคุณคาเปนกําไรชีวิตในการทองเที่ยว 

7.กกความตองการคนพบสิ่งใหม ๆ ในตัวเอง ถามองใหลึกจะเห็นไดวาการเดินทางเปน

การทําลายความจําเจในชีวิตประจําวัน โดยออกเดินทางไปคนหาส่ิงแปลกใหมในชีวิต โดยเฉพาะ

หนุมสาวสมัยใหมมีความอยากรูอยากเห็นที่จะไดพบส่ิงใหม เชน การเดินทางไปทองเที่ยวในที่

ตางๆ จะไดพบเห็นส่ิงที่ตนไมเคยพบเห็นมากอน เปนตน 

8.กกความตองการการผจญภัย เมื่อมีกิจกรรมทองเที่ยวใหม ๆ เกิดข้ึน ไมวาจะเปนการ

ลองแพ ปนเขา ข่ีชาง เปนตนยอมมีการประชาสัมพันธ ทําใหคนอยากลองผจญภัยกับกิจกรรม

ทองเที่ยวใหม ๆ เหลานั้น  
กระบวนการของการจูงใจ 
การจูงใจที่เกิดจากแรงขับภายในของผูบริโภคแตละบุคคลจะกระตุนใหผูบริโภคเกิดการ

ปฎิบัติกระบวนการของการจูงใจประกอบดวยพลังความตึงเครียด ซึ่งเกิดจากความจําเปนความ

ตองการ หรือความปรารถนาที่ยังไมไดรับการตอบสนอง ซึ่งจะผลักดันใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมที่

บรรลุความตองการ คือความตองการไดรับการตอบสนองและสามารถลดความตรึงเครียดได 
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1.กกความจําเปน ความตองการ หรือความปรารถนา (Needs Wants or Desires) เม่ือ

เกิดความจําเปน ความตองการ หรือความปรารถนาใด ๆ บุคคลอาจจะตอบสนอง โดยตอบสนอง

ทันทีตามสัญชาตญาณ ตอบสสนองโดยใชความคิดไตรตรอง หรือไมตอบสนองใด ๆ ซึ่งข้ึนอยูกับ

ความสําคัญของส่ิงนั้นตอบุคคล 

2.กกความเครียด (Tension) เมื่อความจําเปน ความตองการหรือความปรารถนาเกิดข้ึน

แกบุคคลแลวไมไดรับการตอบสนอง และความตองการ ความจําเปน หรือความปรารถนานั้นไม

ลดลงไปก็จะกลายเปนความเครียด ซึ่งจะมีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมของเขา 

3.กกแรงผลักดัน (Drives) ความเครียดจะกลายเปนแรงผลักดันใหบุคคลตัดสินใจและ

สุดทายกอใหเกิดพฤติกรรมหรือการกระทําเพื่อตอบสนองตอความจําเปน ความตองการ หรือความ

ปรารถนาของเขา 

4.กกพฤติกรรม (Behavior) ความเครียดเปนแรงผลักดันใหบุคคลเกิดพฤติกรรมอันเปน

การแกปญหาหรือการกระทําเพื่อบรรลุจุดมุงหมายแลว ความเครียดก็จะลดลง นอกจากนี้

พฤติกรรมของแตละบุคคลมีความแตกตางตามลักษณะการเรียนรูและกระบวนการความเขาใจของ

บุคคลตอวิธีแกปญหาเพื่อใหไดมาซึ่งส่ิงที่ตองการ 

 

 

 

 
ภาพก2กกแสดงกระบวนการของการจูงใจ 

 

สรุป ความตองการของมนุษยคือส่ิงที่มนุษยแสวงหาตอความการดํารงชีวิต และมนุษย

ยัง ความตองการที่เปนความสุขสมหวังปรารถนาในตัวเอง  
 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการทองเท่ียว 

ความหมายของการทองเท่ียว 
ชาญชัย  ดวงจิตต (2536, หนา 76) ใหบัญญติศัพทของการทองเที่ยวไววา “มีหลัก 2 

ประการ ดังตอไปนี้ การทองเที่ยว คือ ความสัมพันธของกิจกรรมทั้งหลายในการอยูอาศัยของบุคคล

ในประเทศใดประเทศหนึ่ง ซึ่งมีเงื่อนไข เขาเหลานั้นจะตองอาศัยอยู ณ ประเทศนั้น เปนการถาวร

เพื่อทํากิจกรรมใด ๆ ไมวาจะเปนการช่ัวคราวหรือถาวรในการที่จะไดมาซึ่งรายได” 

(Needs) 

ความจําเปน 

ความเครียด (Drives) พฤติกรรม 

(Behavior) (Tension) แรงผลักดัน 
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(วรรณา  วงษวานิช, 2539, หนา 7) ใหบัญญติศัพทของการทองเที่ยวสรุปไววา การ

ทองเที่ยวมีความหมายกวาง กลาวคือ มิไดมีความหมายการเดินทางเพียงพักผอนหยอนใจหรือ

เพิ่มพูนความสนุกสนานเทานั้น แตยังมีความหมายถึงการเคล่ือนยายของประชากรจากแหงหนึ่ง

ไปสูอีกแหงหนึ่งรวมทั้งที่เปนการเดินทางภายในประเทศและเดินทางระหวางประเทศ การทองเที่ยว

เปนกระบวนการที่ทําใหมนุษยมีความสัมพันธอันดีตอกัน มีกิจกรรมรวมกัน และทําใหไดรับความรู

สนุกสนานเพลิดเพลิน ฉะนั้นการทองเที่ยวในปจจุบันจึงธุรกิจที่กวางขวาง ซึ่งอาจะสรุปไดวา 

ความหมายของการทองเที่ยว นั้นจะมีความหมายอยางไรนั้นข้ึนอยูกับเงื่อนไข 3 ประการคือ 

1.กกเดินทางจากถิ่นที่อยูอาศัยไปยังสถานที่อ่ืนชั่วคราว 

2.กกเดินทางดวยความสมัครใจ 

3.กกเดินทางดวยจุดหมายใด ๆ ก็ไดที่มิใชเพื่อประกอบอาชีพ หรือหารายได 

ชาญวิทย  เกษตรศิริ (2540, หนา 6) ใหความหมายของการทองเที่ยววา “เปนการ

ทองเที่ยว โดยผูทองเที่ยวไมมุงหวังที่จะไดรับผลตอบแทน แตเปนการทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอน

อารมณเพื่อทํานุบํารุงสุขภาพ และเพื่อสนองความอยากรูอยากเห็น” 

(โกมุทพันธ  ผลสิทธิ์, 2542) ไดอางถึง พ.ศ. 2506 องคการสหประชาติไดจัดประชุมดวย

การเดินทางระหวางประเทศข้ึนที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี ที่ประชุมไดพิจารณาวา เพื่อใหการ

ทองเที่ยวเปนไปในทิศทางเดียว จึงกําหนดคําวาการทองเที่ยวไวดังนี้ 

1.กกเดินทางจากถิ่นที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนชั่วคราว 

2.กกเดินทางดวยความสมัครใจ 

3.กกเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ไดที่มิใชเพื่อประกอบอาชีพ  

สรุปลักษณะเฉพาะของการทองเที่ยว จาก (คูลเลียร และฮาราเวย, ม.ป.ป. อางอิงใน

โกมุทพันธ  ผลสิทธิ์, 2542) 

1.กกการทองเที่ยวเร่ิมจากกระบวนการทางความคิดและการตัดสินใจ 

2.กกการทองเที่ยวคือ การผสมผสานของบริการตาง ๆ ประสบการณจากการเดินทาง

และความพึงพอใจที่ไดรับ 

3.กกการผสมผสานเหลานี้จะนําไปสูการเดินทางของคนไปยังจุดหมายปลายทางที่

หลากหลาย นอกเหนือไปจากสถานที่พักตามปกติ และการพักแรมตามจุดหมายปลายทางนั้น ๆ 

4.กกชวงระยะเวลาของการทองเที่ยวจะตองเปนระยะเวลาช่ัวคราวไมใชถาวร 

5.กกพฤติกรรมของนักทองเที่ยวจะเปนผลในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเพื่อ

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 
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6.กกพฤติกรรมของการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมทองเที่ยวจะมีผลกะทบตอชุมชนที่เปน

เจาของแหลงทองเที่ยว 

7.กกการทองเที่ยวจะตองกิจกรรมที่พึงพอใจ 

(ชูสิทธิ์  ชูชาติ, 2544, หนา 20)  ไดอธิบายความหมายแตกตางของการเดินทางทองเที่ยว

กับการเดินทางวาการทองเที่ยวมีการเดินทางออกจากที่พักชั่วคราว เพื่อการพักผอนหยอนใจ เยี่ยม

ญาติ หรือวัตถุประสงคอ่ืน ๆ แตมิใชการประกอบอาชีพ และต้ังถิ่นฐานเปนการถาวรความหมาย

ของการทองเที่ยวแคบกวาการเดินทาง การเดินทางอาจไปชั่วคราวเพื่อการพักผอนเยี่ยมญาติ หรือ

วัตถุประสงคอ่ืน ๆ เชนเดียวกับการทองเที่ยว แตการเดินทางรวมถึงการออกจากที่พักเพื่อการ

ประกอบอาชีพและการต้ังถิ่นฐานใหมอยางถาวร สวนการทองเที่ยวมิไดรวมเอาความหมายของ

การประกอบอาชีพและการต้ังถิ่นฐานใหมเปนถาวรไว ดังนั้นความหมายของการเดินทางจึงกวาง

กวาการทองเที่ยว 

วิสาขา  อุทานะพันธ (2546, หนา 13) ไดใหความหมายของการทองเที่ยววา “การ

ทองเที่ยว กิจกรรมอยางหนึ่งของมนุษยที่อาศัยการเดินทางเปนหลักโดยมีวัตถุประสงคในการ

เดินทางที่หลากหลาย เชน เพื่อการพักผอน เพื่อความสนุกสนาน เพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อทัศน

ศึกษา เพื่อการศึกษา เพื่อการกีฬา เพื่อติดตอธุรกิจ และเพื่อเยี่ยมญาติ เปนตน“ 

(บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา, 2548, หนา 12) ไดบัญญติวา การทองเที่ยว เปนเร่ืองของการ

เดินทาง ถาไมมีการเดินทาง ก็ไมมีการทองเที่ยว แตตองเปนการเดินทางที่เปนการชั่วคราวดวย

ความสมัครใจมิใชถูกบังคับหรือเพื่อสินจาง แตเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน ๆ เชน เพื่อการพักผอนหยอนใจ 

ความสนุกสนานเพลิดเพลิน  การศึกษา  ศาสนา  กีฬา  เยี่ยมญาติมิตร  ติดตอธุรกิจ  การ

ประชุมสัมมนา เปนตน มิฉะนั้นก็จะเปนการเดินทางที่มาใชการทองเที่ยว ถาหากการเดินทางอยูใน

เงื่อนไข 6 ประการดังตอไปนี้ คือ 

1.กกเปนการเดินทางเพื่อประกอบอาชีพหรือประกอบธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งในประเทศที่

เดินทางไป 

2.กกเปนการเดินทางโดยต้ังใจจะไปต้ังถิ่นฐานถาวรในประเทศที่เดินทางไป 

3.กกเปนการเดินทางเขาไปประเทศใดประเทศหนึ่ง เพื่อปฎิบัติงานดานการฑูตหรือ

องคการระหวางประเทศ หรือเอกชนอ่ืน ๆ โดยไดรับคาจางตอบแทน 

4.กกเปนการเดินทางขามพรมแดนไปทํางานนอกประเทศทุกวันเปนประจํา 

5.กกเปนการเดินทางโดยไมแวะลง แมวาการเดินทางจะอยูในอาณาเขตของประเทศหนึ่ง

ประเทศใดเปนเวลานานมากกวา 24 ชั่วโมงก็ตาม 
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6.กกเปนการเดินทางเปนการเดินทางที่ถูกบังคับใหเดินทาง เชน การนํากองทหาร

เคล่ือนยายจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง หรือการยายนักโทษจากที่คุมขังหนึ่งยังไปอีกที่คุมขังหนึ่ง เปน

ตน 

กลาวโดยสรุป การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางไปยังสถานที่ ที่มิใชที่พักอยูอาศัยเปน

ประจําโดยมีจุดหมายใด ๆ ก็ตามที่มิใชเพื่อการประกอบหางานทํา หรือประกอบหารายไดเพิ่มหรือ

เสริม โดยการเดินทางตองเปนไปดวยความต้ังอกต้ังใจดวยตนเองปราศจากขอบังคับหรือเงื่อนไข 
ประเภทของการทองเที่ยว โดยทั่วไปแลวอาจจะแบงประเภทของการทองเท่ียว

ออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ (วรรณา  วงษวานิช, 2539) 
1.กกการทองเที่ยวตางประเทศ เปนการทองเที่ยวไปยังสถานที่ตางไปจากประเทศของตน

และตองผานกระบวนการระหวางประเทศหลายอยาง เชน ศุลกากร ดานตรวจคนเขาเมือง เปนตน 

ใชภาษาตางประเทศและอาจจะตองมีมัคคุเทศกก็เปนผูนํา การทองเที่ยวประเทศนี้ ขนาดของ

ประเทศเปนส่ิงสําคัญ เชนประเทศที่มีขนาดใหญมักจะมีส่ิงดึงดูดนักทองเที่ยวมาก เพราะมีโอกาส

ที่จะมีสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ และสิ่งอ่ืนๆหลายอยางมากกวาประเทศขนาดเล็ก แตบางคร้ัง

การที่เดินทางไกล ๆ ก็อาจจะเปนอุปสรรคหรือทําใหนักทองเที่ยวหมดความสนใจ หรือมีความสนใจ

นอยลงก็ได 

2.กกการทองเที่ยวภายในประเทศ เปนการทองเที่ยวไปตามสถานท่ีทองเที่ยวไปตาม

สถานที่ตาง ๆ ภายในประเทศการทองเที่ยวลักษณะนี้จะตองมีส่ิงจูงใจหลายอยางเชน ความ

สวยงามของภูมิประเทศ ความสะดวกสบายในการเดินทาง ความปลอดภัย ตลอดจนโฆษณา หรือ

มีส่ิงจูงใจโดยเฉพาะของสถานที่ทองเที่ยวนั้น เชน หลักฐานทางประวัติศาสตร หรือศิลปวัฒนธรรม

ประจําทองถิ่น เปนตนนอกจากนั้นการทองเที่ยวยังข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการไปเที่ยวอีกดวย 

ตัวอยางเชน การไปทองเที่ยวในระหวางวันหยุดอาจจะเปนการไปตากอากาศ ชนบทสภาพ

บานเมือง หรือไปดูชีวิตความเปนอยูในชนบทรวมถึงการไปเยี่ยมเพื่อนฝูง เปนตน จาก 
วัตถุประสงคดังกลาว อาจจะแบงลักษณะจองการทองเท่ียวออกไดเปน 6 

ลักษณะดังนี้ 
1.กกการทองเที่ยวเพื่อการศึกษา-การที่บุคคลไปตางประเทศเพ่ือการศึกษา ดูงาน หรือ

วิจัย หรือแลกเปล่ียนอาจารยนักศึกษา ระหวางมหาวิทยาลัย และจะอยูในประเทศนั้นเปนเวลานับ

เดือน การทองเที่ยวประเภทนี้รวมถึงการทองเที่ยวภายในประเทศดวย จัดวาเปนนักทองเที่ยวที่ทํา

รายไดใหแกประเทศอยางหนึ่ง 

2.กกการทองที่ยวเพื่อธุรกิจ การประชุมและสัมมนา-ความจริงแลวลักษณะการทองเที่ยว

แบบน้ีไมจัดวาเปนการทองเที่ยว ทั้งนี้เพราะตามหลักแลว การทองเที่ยวตองเปนการเดินทางไป
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3.กกการทองเที่ยวเพื่อกีฬา การทองเที่ยวแบบนี้มีจุดประสงค 2 ประการ คือ  

ประการที่ 1 เปนการทองเที่ยวเพื่อไปเลนกีฬา หรือออกกําลังกาย ซึ่งการทองเที่ยว

ประเภทนี้สถานที่ที่จะไปเปนส่ิงที่ดึงดูดใหเกิดการทองเที่ยว เชนชายทะเล ภูเขา หรือการเดินปาเพื่อ

ยิงนกตกปลาหรือสองสัตว เปนตน จากจุดประสงคดังกลาวจะพบวาประเทศที่มีทัศนียภาพหรือ

ลักษณะภูมิประเทศหลาย ๆ แบบมักจะไดประโยชนจากการทองเที่ยวประเภทนี้มาก 

ประการที่ 2 เปนการชมการแขงขันกีฬาที่ตนสนใจ เชน ฟุตบอล เทนนิส มวย ฯลฯ การ

แขงขันกีฬานี้ถึงแมวาจะมีการยายสถานที่แขงขันก็ยังมีผูติดตามไปชมอยูเสมอ 

4.กกการทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและบันเทิง เปนการทองเที่ยวเพื่อเปล่ียน

บรรยากาศ ประกอบกับความอยากรูอยากเห็น เพื่อชมทิวทัศน วัฒนธรรม ประเพณี ชีวิตความ

เปนอยูของทองถิ่นตาง ๆ หรือทองเที่ยวไปตามสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ เพื่อความสนุกสนาน

เพลิดเพลิน บางคร้ังการไป เพื่อเปลี่ยนบรรยายกาศ และสถานท่ีพักอาศัย การทองเที่ยวแบบนี้

ข้ึนอยูกีบปจจัยหลายอยาง เชน รสนิยม ฐานนะทางเศรษฐกิจของนักทองเที่ยว และสิ่งที่ดึงดูด

ความสนใจของสถานที่แตละแหง 

5.กกการทองเที่ยวเพื่อศึกษาวัฒนธรรม เปนการทองเที่ยวที่มักจะมีจุดประสงคที่จะ

ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมของทองถิ่นตาง ๆ ควบคูการทองเที่ยวดวย เปนการศึกษาชีวิต

ความเปนอยูทั้งในแงมนุษยวิทยาและสังคมวิทยา เชนชมโบราณสถาน ศิลปะหรือการแสดงตาง ๆ 

6.กกการทองเที่ยวเพื่อพักผอน  เปนการใชเวลาวาง เพื่อพักผอนรางกายและสมอง 

อาจจะรวมถึงการพักฟนหลังจากการเจ็บปวยโดยใชเวลาพักผอนใหนานที่สุดที่จะทําได สถานที่ไป

พักจะเลือกที่สงบ สะดวกสบาย อากาศบริสุทธิ์ เชน ชายทะเล หรือบนภูเขาที่หางไกลจากความอึก

กระทึกครึกโครม 

จากจุดประสงคดังกลาวขางตนทําใหธุรกิจการทองเที่ยวเจริญกาวหนากลายเปนธุรกิจ

ระหวางชาติที่จะตองอาศัยความรวมมือซึ่งกันและกัน ระหวางหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยว มีการแขงขันและปรับปรุงบริการดานการทองเที่ยวเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามา

ทองเที่ยวในประเทศมากย่ิงข้ึน และมีรูปแบบของการทองเที่ยวแบบใหมๆเกิดข้ึนเสมอเพื่อ
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นอกจากนั้นการทองเที่ยวยังข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการไปทองเที่ยวอีกดวย 

ตัวอยางเชน การไปทองเที่ยวในระหวางวันหยุดอาจจะเปนการไปพักตากอากาศ ชมสภาพ

บานเมือง หรือไปดูชีวิตความเปนอยูในชนบทรวมถึงการไปเยี่ยมเยียนเพื่อนฝูง เปนตน จาก

วัตถุประสงคดังกลาว อาจจะแบงลักษณะของการทองเที่ยวออกไดเปน 6 ลักษณะ ดังนี้  
ประเภทของการทองเท่ียว แบงการทองเท่ียวตามภูมิศาสตรการเดินทาง 

สามารถแบงเปนรูปยอยได 2 รูปแบบ คือ 
1.กกการเดินทางระหวางประเทศ (International Tourism) เปนการทองเที่ยวไปยัง

ตางประเทศ โดยไมมีวัตถุประสงคเพื่อหารายไดในประเทศนั้น 

2.กกการเดินทางในประเทศ (Internal Tourism) เปนการทองเที่ยวเฉพาะภายในอาณา

เขตของแตละประเทศนั้นๆ 
การแบงเปนประเภทการทองเท่ียวตามวัตถุประสงคของการเดินทาง สามารถ

แบงเปน รูปแบบยอยได 3 รูปแบบ คือ 
1.กกการทองเที่ยวเพื่อการพักผอน (Leisure Tourism) เปนการทองเที่ยวเพื่อตอบสนอง

ความตองการที่จะหลีกหนีจากสถาพชีวิตประจําวันที่จําเจ หรือหลีกหนีอากาศหนาวใน ประเทศ

ของตน อันเปนการเดินทางเพื่อการพักผอนและหาประสบการณแปลกใหม 

2.กกการทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ (Business Tourism) เปนการเดินทางเพื่อไปติดตอธุรกิจ

หรือไปประชุมโดยมีระยะเวลา 2-3 วันแรกใหไปทองเที่ยว 

3.กกการทองเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) เปนการทองเที่ยว

ที่เกิดความจากตวามสนใจกิจกรรมพิเศษ สามารถแบงเปนรูปยอยได 4 รูปแบบคือการทองเที่ยว

เชิงธุรกิจและประชุมสัมมนา (Business and Convention Tourism) เปนการเดินทางที่เกิดจากผล

พลอยไดในการเดินทางไปติดตอธุรกิจหรือประชุมสัมมนา ซึ่งอาจมีหรือไมมีการศึกษาดูงานและ

การทัศนศึกษารวมอยูดวยก็ได หรือมีเวลาวางจากการติดตอธุรกิจหรือประชุมสัมมนา ก็อาจเกิด

ทางไปดูงานหรือทัศนศึกษาเองก็ได 

4.กกการทองเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง (Sport and Entertainment Tourism) เปนการ

เดินทางเพื่อสนองความตองการและความพึงพอใจในการพักผอน สนุกสนาน ร่ืนเริง บันเทิงใจ การ

ออกกําลังกาย โดยมุงเนนการไดรับการบริการที่เหมาะสม 
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5.กกการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เปนการทองเที่ยวเพื่อมุงการให

ความรูและความภาคภูมิใจที่มุงเนนเสนอลักษณะวัฒนธรรม ประวัติศาสตร โบราณคดี และ

สถานที่ตาง ๆ ที่มนุษยสรางข้ึนโดยเกี่ยวเนื่องกับ ความเปนอยูของสังคม 

6.กกการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ (Natural Tourism) เปนการทองเที่ยวเพื่อมุงการพักผอน

หยอนใจ ความสนุกสนาน ความช่ืนชมในแหลงธรรมชาติ และการศึกษาในแหลงธรรมชาติ 
การแบงประเภทการทองเท่ียวตามลักษณะการเดินทาง สามารถแบงเปนรูปแบบ

ยอยได 2 รูปแบบ คือ 
1.กกการทองเท่ียวแบบกลุมเหมาจาย (Group Inclusive Tourism-GIT หรือ All 

Inclusive Tourism AIT) เปนการทองเที่ยวธุรกิจนําเที่ยวขายรายการนําเที่ยวเบ็ดเสร็จ (Package 

Tour) ใหกับนักทองเที่ยวเปนหมูคณะ โดยธุรกิจนําเที่ยวเปนผูจัดการเกี่ยวกับยานพาหนะ ที่พัก 

อาหาร และการนําเที่ยวใหแกนักทองเที่ยว โดยอาจดําเนินการดําเนินการอํานวยความสะดวกเต็ม

รูปแบบ (Full Package) หรืออาจจะจัดการบริการเที่ยวบางส่ิงบางอยางใหก็ได 

2.กกการทองเที่ยวแบบอิสระ (Foreign Individual Tourism FIT) เปนการทองที่ยวที่

นักทองเที่ยววางแผนจัดการเดินทางดวยตัวเองทุกอยาง หรือใชบริการของธุรกิจนําเที่ยวในการ

อํานวยความสะดวกบางอยาง 
การแบงประเภทการทองเท่ียวตามการตลาด สามารถแบงเปน 2 รูปแบบยอย 

คือ 
1.กกการทองเที่ยวตลาดมวลชน (Mass Market Tourism) เปนการทองเที่ยวที่บริการ

ทางการทองเที่ยวแบบพื้นๆในราคาถูก โดยตองการใหบริการผูเดินทางที่มีรายไดนอยแตมีปริมาณ

มาก 

2.กกการทองเที่ยวตลาดหรูหรา (Elite Market Tourism) เปนการทองเที่ยวที่ตองจาย

คาบริการในอัตราสูง เพราะมุงใหบริการทองเที่ยวชนิดหรูหรา 
การแบงประเภทการทองเที่ยวตามการจัดการ สามารถแบงเปนรูปแบบยอย ได 

2 รูปแบบ คือ 
1.กกการทองเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) เปนการทองเที่ยวที่มุงเนนการ

จัดการดีเยี่ยมเพื่อสามารถดํารงไวซึ่งทรัพยากรทองเที่ยวใหมีความดึงดูดใจอยางไมเส่ือมคลาย 

และธุรกิจทองทองเที่ยวมีการปรับปรุงคุณภาพใหมีผลกําไรอยางเปนธรรม ในขณะเดียวกันก็ให

ชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมไดรับผลประโยชนตอบแทนอยางเหมาะสม และมีนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยม

เยือนสม่ําเสมออยางเพียงพอแตมีผลกระทบทางลบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุด ซึ่งสามารถแบงยอย

ไดอีก 2 รูปแบบ คือ การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เปนการทองเที่ยวในแหลง
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การทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม (Conventional Tourism) เปนการทองเที่ยวมุงเนน

ความพึงพอใจและปริมาณของนักทองเที่ยวเปนหลัก โดยไมคํานึงถึงผลกระทบดานลบตอ

ทรัพยากรทองเที่ยวและส่ิงแวดลอม 

2.กกการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ

ที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยไดรับความสนุกสนาน

เพลิดเพลินและมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ ภายใตการจัดการส่ิงแวดลอมและการ

ทองเที่ยวอยางดีและมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น ไดแกการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ การทองเที่ยว

เชิงผจญภัย การทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม การทองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

ทางธรรมชาติ เปนตน 
ประเภทของการทองเท่ียว 
การแบงประเภทของการทองเที่ยว (Mill, 1990, p.19 อางอิงใน ศรัญยา วนากุลวิทย, 

ม.ป.ป.) แบงการทองเที่ยวออกเปน 3 ประเภท คือ การทองเที่ยวตามลักษณะพื้นฐานของการ

ทองเที่ยว การแบงชนิดของการทองเที่ยวตามลักษณะพื้นฐานของการทองเที่ยวโดยพิจารณาตาม

วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ซึ่งในการประชุมขององคการสหประชาชาติ 

เกี่ยวกับการเดินทางและการทองเท่ียวที่จัดข้ึนในกรุงโรมประเทศอิตาลี ในปค.ศ. 1963 ในมีที่

ประชุมไดสรุปวา การเดินทางทองเที่ยวสามารถเกิดข้ึนไดจากเหตุผลของนักทองเที่ยว ดังนี้ 

-กกการทองเที่ยวเมื่อมีเวลาวาง (Leisure) 

-กกการทองเที่ยวเพื่อการพักผอน (Recreation) 

-กกการทองเที่ยวในวันหยุด (Holiday) 

-กกการทองเที่ยวเพื่อการกีฬา (Sport) 

-กกการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ (Health) 

-กกการทองเที่ยวเพื่อการศึกษา (Study) 

-กกการทองเที่ยวทางศาสนา (Religion) 

-กกการทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ (Business) 

-กกการทองเที่ยวเพื่อเยี่ยมมิตรและญาติ (Visiting Friends and Relatives หรือ VFR) 
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-กกการทองเที่ยวเพื่อวัตถุประสงคขององคกร (Mission) 
การทองเท่ียวตามมาตรฐานสากล 
การทองเที่ยวตามลักษณะการจัดการทองเที่ยวตาม มาตรฐานสากลมีลักษณะดังตอไปนี้ 

-กกการทองเที่ยวภายในประเทศ 

-กกการทองเที่ยวตางประเทศ 

-กกการทองเที่ยวลักษณะสวนตัว 

-กกการทองเที่ยวเปนหมูคณะ 
การทองเท่ียวตามลักษณะการจัดการ 
การทองเที่ยวตามลักษณะการจัดการมีรูปแบบดังนี้ 

-กกกําหนดโดยประเภท ไดแก การทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourism) กับ

การทองเที่ยวระหวางประเทศ (International Tourism) 

-กกกําหนดโดยระยะทาง ไดแก การทองเที่ยวระยะไกล (Long-Haul) กับการทองเที่ยว

ระยะใกล (Short-Haul) 

-กกกําหนดโดยวัตถุประสงคในการทองเที่ยว 

-กกกําหนดโดยกําหนดโดยระยะเวลา ไดแก การแวะการไปเยี่ยม (Visit) หรือทัศนาจร 

(Excursion) โดยไมคางคืน กับการพักเยี่ยม (Staying Visit) โดยคางแรม ในปจจุบันยังมีการ

ทองเที่ยวแบบ Home stay และ Long stay ซึ่งเปนการทองเที่ยวไดรับความนิยมสูง และเปนที่

นาสนใจของผูจัดนําเที่ยวทั่วโลก 

-กกกําหนดโดยนักทองเที่ยว นักทองเที่ยว เปนผูกําหนดแหลงทองเที่ยวและเสนทางอาจ

เปนการทองเที่ยวคนเดียว (FIT) หรือการทองเที่ยวเปนกลุม (GIT) 

-กกกําหนดโดยวิธีการจัดการ ไดแก นักทองเที่ยวแบบอิสระ (Independent Travel) กับ

การทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ (Inclusive Travel and Visits) 
ประเภทของการทองเท่ียวมี 13 ประเภท (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2547)  
1.กกการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

2.กกการทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย 

3.กกการทองเที่ยวเชิงเกษตร 

4.กกการทองเที่ยวเชิงกีฬา 

5.กกการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

6.กกการทองเที่ยวในรูปแบบการพํานักระยะยาว 

7.กกการทองเที่ยวเชิงศาสนา 
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8.กกการทองเที่ยวทางเรือ 

9.กกการทองเที่ยวเพื่อมารับประทานอาหาร 

10.กการทองเที่ยวเพื่อการแตงงาน 

11.กการทองเที่ยวในแหลงที่มนุษยสรางข้ึน 

12.กการทองเที่ยวเพื่อมาซ้ือสินคา 

13.กการทองเที่ยวเพื่อเขารวมประชุม/สัมมนา เพื่อเปนรางวัลและเพื่อรวมงานนิทรรศการ 
ประเภทของการทองเท่ียวมี 7 ประเภท (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2547) 
1.กกการทองเที่ยวเพื่อความสนุก 

2.กกการทองเที่ยวเพื่อพักผอน 

3.กกการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

4.กกการทองเที่ยวเพื่อการกีฬา 

5.กกการทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ 

6.กกการทองเที่ยวเพื่อประชุมสัมมนา 

7.กกการทองเที่ยวเพื่อการศึกษา 

รูปแบบการทองเที่ยว ซึ่งองคการทองเที่ยวโลก (Goldner and Ritchie, 2006, p. 428 

อางอิงใน บุญเลิศ  ต้ังจิตวัฒนา, 2548, หนา 60-65) ไดกําหนดรูปแบบการทองเที่ยวไว 3 แบบ เพื่อ

ตอบสนองความตองการทองเที่ยว โดยมีรูปแบบในการทองเที่ยว คือ  

1.กกรูปแบบการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ (Natural Based Tourism) หมายถึงการ

ทองเท่ียวแหลงธรรมชาติ โดยประกอบดวย การทองเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Eco 

Tourism)  การทองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geo Tourism)  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco Tourism) 

การทองเท่ียวเชิงดาราศาสตร (Astrological Tourism) และการทองเที่ยวเชิงเกษตร (Agro 

Tourism)  

2.กกรูปแบบการทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม (Cultural Based Tourism) หมายถึง การ

ทองเท่ียวในแหลงประวัติศาสตร และวัฒนธรรมทองถิ่น ซึ่งประกอบดวย การทองเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร (Historical Tourism)  การทองเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and 

Traditional Tourism) และการทองเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural tourism หรือ Village tourism)  

3.กกรูปแบบการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) หมายถึง 

การทองเที่ยวที่ผสมผสานการทองเที่ยว กับความตองการอื่นเพิ่มเติมซ่ึงประกอบดวยการทองเที่ยว

เชิงสุขภาพ (Health Tourism)  การทองเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu-Meditation 

Tourism) การทองเที่ยวเพื่อศึกษากลุมชาติพันธุหรือวัฒนธรรมกลุมนอย (Ethnic Tourism)  การ
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

ความหมายการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
กุลวรา  สุวรรณพิมล (2548, หนา 39) ไดนิยามนี้วา “การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ หมายถึง

การเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวแหงใดแหงหนึ่งโดยมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษา ชื่นชม

เพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ สภาพธรรมชาติ สภาพสังคม วัฒนธรรม วิภีของคนในทองถิ่นบน

พื้นฐานของความรูและความรับผิดชอบตอระบบนิเวศ” 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2542, หนา 2) ใหความหมาย

ไววา “การทองเที่ยวเชิงนิเวศคือการทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติ มี

เอกลักษณเฉพาะถิ่นและแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวของกับระบบนิเวศส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว

โดยมีการเรียนรูรวมกันของผูเกี่ยวของ ภายใตการจัดการอยางมีสวนรวมของทองถิ่น เพื่อมุงใหเกิด

จิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน” 

ศรีพร  สมบุญธรรม (2536) ใหความหมายไววา “การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ หมายถึง การ

เดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวแหงใดแหงหนึ่งโดยมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษา ชื่นชมและ

เพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ สภาพธรรมชาติ สภาพสังคม วัฒนธรรม วิถีชีวิตของคนในทองถิ่นบน

พื้นฐานของความรูและความรับผิดชอบตอระบบนิเวศ” 

Elizabeth Boo (1991) ไดบัญญติของการทองเที่ยวเชิงนิเวศไววา “การทองเที่ยว

ธรรมชาติที่เอ้ือประโยชนตอการอนุรักษ อันเนื่องมาจากการมีรายไดสําหรับการดูแลรักษาพื้นที่ การ

สรางงานใหชุมชนหรือทองถิ่น และการสรางจิตสํานึกดานส่ิงแวดลอม” 

สรุปไดวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง การทองเที่ยวของในรูปแบบของอนุรักษ การ

เดินทางทองเที่ยวทุกประเภทที่ตระหนักถึงสรางมีจิตสํานึกตอแหลงทองเที่ยว ทองเที่ยวอยางมี

ความรับผิดชอบ รักษาและไมทํารายแหลงทองเที่ยว โดยมีการรวมมือรวมใจกันระหวางผูที่

เกี่ยวของทั้งทางตรงและทางออม หรือแมกะที่งผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งตัวนักเดินทาง ชุมชนทองถิ่น 

เพื่อใหแหลงทองเที่ยวดํารงอยูตลอดไป  
กําหนดองคประกอบหลักการทองเท่ียวเชิงนิเวศไว4ประการ 
องคประกอบดานพื้นที่จึงเปนการทองเที่ยวพื้นฐานอยูกับธรรมชาติ (Allock and others, 

1994) ได 
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1.กกความยั่งยืนดานระบบนิเวศและวัฒนธรรม กิจกรรมทองเที่ยวที่ทําลายสิ่งแวดลอม

วัฒนธรรมและไมกอประโยชนทางเศรษฐกิจแกชุมชนทองถิ่น ไมถือวาเปนการทองเที่ยวที่ยั่งยืน 

ฉะนั้นจะตองจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหเกิดผลกระทบเสียหายนอยที่สุด แตใหเกิดประโยชนตอ

ชุมชนและส่ิงแวดลอมมากที่สุด การวางแผนการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะตองอาศัยปจจัยตางๆหลาย

ประการถามีผลกระทบเสียหายตอพื้นที่มากเกินขีดความสามารถที่จะรับได หรือมีการเปลี่ยนแปลง

สภาพของส่ิงแวดลอมไดเนนการออกแบบส่ิงกอสรางและระบบกําจัดของเสียที่สอดคลองกลมกลืน

กับธรรมชาติและเกิดผลกระทบนอยที่สุด 

2.กกการศึกษาและการส่ือความหมาย การทองเที่ยวเชิงจะดึงดูดนักทองเที่ยวที่ตองการ

มาสัมผัสและเรียนรูเกี่ยวกับธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรม ฉะนั้น ผูประกอบการจะตอง

วาจางมัคคุเทศกที่มีความรูความสามารถบริการนักทองเที่ยว และนอกจากนี้ควรจะใหขอมูลตาง ๆ

แกนักทองเที่ยวทั้งกอนและระหวางการเดินทางดวย ระดับและประเภทของการบริการใหความรู

ข้ึนอยูกับความสนใจและความตองการของนักทองเที่ยว  เทคนิคการใหความรูและส่ือความหมาย

แกนักทองเที่ยว ไดแก ธรรมชาติ วัฒนธรรม วิธีชีวิต รวมทั้งประเด็นเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากร 

และทัศนคติของชุมชนทองถิ่นนั้นดวย 

3.กกส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวในแหลง

ธรรมชาติ ซึ่งมีจุดเดนที่นาสนใจหลากหลาย เชน ทิวทัศน ปรากฎการณทางธรณีวิทยา พรรณพืช 

พรรณไม สัตวปา ปะการัง รวมทั้งอากาศที่เย็นสบาย ฉะนั้น การวางแผน การพัฒนา และการ

จัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ จึงเนนที่การปองกันและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติเปนจํานวนมาก

จะมีคุณคาทางวัฒนธรรมอยูดวย แมวาการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะเนนที่คุณคาทางธรรมชาติแตอันที่

จริงแลว เราไมสามารถจะแบงแยกคุณคาทางธรรมชาติและวัฒนธรรมออกจากกันได การทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรมในพื้นที่ธรรมชาติจึงเปนกิจกรรมหนึ่งในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ฉะนั้น การทองเที่ยว

เชิงนิเวศจึงครอบคลุมการใชประโยชนทรัพยากรอยางยั่งยืน ทั้งที่เปนธรรมชาติและวัฒนธรรม 

4.กกการใหผลประโยชนแกชุมชนทองถิ่นและภูมิภาคตาง ๆ ผลประโยชนจากการ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษจะตองกระจายสูชุมชนทองถิ่นและธุรกิจทองเที่ยวในชุมชนตาง ๆ ที่อยู

ใกลเคียง ประโยชนที่ทองถิ่นไดรับมีหลายประการ เชนการจางมัคคุเทศก การใชภูมิปญญาทองถิ่น 

การขายสินคา การใชบริการสิ่งอํานวยความสะดวก การขนสง และการเปนลูกจางในเขตอนุรักษ

ประโยชนดังกลาวตองเห็นไดชัดเจน เมื่อเปรียบเทียบกับผลกระทบที่มีตอทองถิ่นอาจมีบางเล็กนอย

ซึ่งสามารถแกไขได                      
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ไดกําหนดองคประกอบหลักการทองเที่ยวเชิงนิเวศไว 4 ประการ ดังนี้ (การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2544, หนา 2-3) 

1.กกองคประกอบดานการมีสวนรวม เปนการทองเที่ยว ที่มีการคํานึงถึงการมีสวนรวม

ของชุมชนและประชากรทองถิ่น (Involvement of local community or people participation) มี

สวนรวมในการคิด วางแผน ปฎิบัติตามแผน ไดรับประโยชนติดตามตรวจสอบตลอดจนรวม

บํารุงรักษาทรัพยากรทองเที่ยว อันกอใหเกิดประโยชนในทองถิ่น และการกระจายรายได การ

ยกระดับคุณภาพชีวิต จึงเปนการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของชุมชน (Community participation-

based tourism) 

2.กกองคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ เปนการทองเที่ยวที่มีกระบวนการเรียนรู 

(Learning Process) โดยมีการศึกษาเกี่ยวกับสภาพส่ิงแวดลอม และระบบนิเวศของแหลง

ทองเที่ยว เปนการเพิ่มพูนความรู ประสบการณ ความประทับใจเพื่อสรางความตระหนักและปลูก

จิตสํานึกที่ถูกตองตอนักทองเที่ยว ประชาชนทองถิ่น และผูประกอบการเกี่ยวของ จึงเปนการ

ทองเที่ยวที่เรียกวา ส่ิงแวดลอมศึกษา (Environment education-based tourism) 

3.กกองคประกอบดานการจัดการ เปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ (Responsible 

travel) โดยไมกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม มีการจัดการที่ยั่งยืนครอบคลุมไปถึง

อนุรักษทรัพยากร การจัดการส่ิงแวดลอมการปองกันและกําจัดมลพิษ และการควบคุมการ

พัฒนาการทองเที่ยวอยางมีขอบเขต จึงเปนการจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Sustainable 

managed tourism)  

4.กกองคประกอบดานการพื้นที่เปนการทองเที่ยว ที่เกี่ยวเนื่องกับธรรมชาติที่มีเอกลักษณ

เฉพาะถิ่น (Identity or Authentic or Endemic or Unique) รวมถึงแหลงวัฒนธรรม และ

ประวัติศาสตรที่เกี่ยวเน่ืองกับระบบนิเวศ (Eco system) ในพื้นที่นั้น ๆ องคประกอบดานพื้นที่จึง

เปนการทองเที่ยวพื้นฐานอยูกับธรรมชาติ 
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ภาพก3กกแสดงองคประกอบหลกัการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
 
หลักสําคัญของการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
(วรรณา  วงษวานิช, 2539, หนา 76) ไดกําหนดหลักสําคัญของการจัดการทองเที่ยวเชิง

นิเวศ วามีดังนี้ 

1.กกการจัดเตรียมขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับนักทองเที่ยว ทั้งในแงการอนุรักษ

ธรรมชาติและประสบการณทองเที่ยว เชน การเลาประวัติยอ ๆ ของชุมชน หรือแหลงทองเที่ยวกอน

หรือระหวางการเดินทางไปถึง ตลอดจนลักษณะที่สําคัญของพื้นที่นั้น ๆ หรืออาจจะต้ังศูนยให

ขอมูลแกนักทองเที่ยวในแหลงสาคัญ ๆ ซึ่งอาจมีทั้งภาพนิ่ง วีดิทัศน หรือแผนผับ เพื่อใหขอมูล

พื้นฐานของแหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวยกําลังจะไปเยือน 

2.กกการนํากฎหมายมาบังคับใชอยางจริงจังสําหรับผูกระทําการฝาฝน เชนการตัดตนไม

ทําลายปา การลักลอบเก็บหรือมีปะการังและพันธุสัตวน้ําที่หายากไวในครอบครอง การลาสัตวใน

เขตหวงหาม ฯลฯ 

3.กกการกําหนดเขตของกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยว (Zoning of the various 

activities) โดยใชเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาชวย เชน ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 

(Geographical Information System-GIS) 

4.กกการควบคุมนักทองเที่ยวโดยเฉพาะอยางยิ่งในระบบนิเวศที่มีความเปราะบางทาง

ธรรมชาติ (Fragile Ecosystem) โดยคํานึงถึงความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแตละ

พื้นที่ 

ดานองคกร 

ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการ

บริหารจัดการทองเที่ยวในทองถ่ิน 

รูปแบบและกิจกรรมการทองเที่ยว

เปนส่ิงแวดลอมศึกษา 

ดานการจัดการ 

มีการจัดการส้ิงแวดลอมและ

ทรัพยากรการทองเที่ยวอยางย่ังยืน 

ดานพื้นที่ 

ทรัพยกรท่ีเก่ียว เน่ืองกับ ระบบนิเวศ 

ดานกิจกรรม  
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5.กกสงเสริมและพัฒนาแหลงทองเที่ยวใกลเคียงเพิ่มข้ึนเพื่อชวยลดความแออัดใหกับ

พื้นที่นักทองเที่ยวหลัก 

6.กกการควบคุมส่ิงกอสรางตาง ๆ ในบริเวณแหลงทองเที่ยวใหมีความกลมเกลือนกับ

สภาพแวดลอมรวมทั้งการควบคุมระบบการกําจัดขยะส่ิงปฎิกูลและน้ําเสียจากส่ิงกอสรางตาง ๆ 

(พยอม  ธรรมบุตร, 2546, หนา 44) การทองเที่ยวเชิงอนุรักษนั้นควรจะยึดหลักการ

อนุรักษ ทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากรดานวัฒนธรรม การวางแผน การพัฒนา และการส่ือสาร 

ความหมายแกทุกฝายที่เกี่ยวของ เปนส่ิงที่จําเปนอยางยิ่ง เพื่อสรางจิตสํานึกละหวงใยในธรรมชาติ 

หัวใจของการพัฒนากาทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยูที่การมอบอํานาจใหกับชุมชนในการตัดสินใจ

เกี่ยวกับการพัฒนาตนเองและการทองเที่ยว การกอใหเกิดการกระจายรายไดอยางเปนธรรม 

นักทองเที่ยวควรไดรับความพึงพอใจ ในขอบเขตที่ไมมีการทําลายทรัพยากรธรรมชาติ 

-กกนักทองเที่ยวพึงพอใจ ความพอใจของนักทองเที่ยว นับเปนส่ิงสําคัญการทองเที่ยว

ยั่งยืน นักทองเที่ยวที่พอใจจึงจะกลับมาทองเที่ยวอีก กิจกรรมที่บริษัททัวรเสนอตอนักทองเที่ยวเชิง

อนุรักษ จะตองเปนกิจกรรมที่ตรงข้ึนเกินความคาดหวังของนักทองเที่ยว ทั้งนี้จะตองอยูในกรอบ

ของการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

-กกเปนสินคาที่มีคุณภาพ การทองเที่ยวเชิงอนุรักษจากมุมมองเชิงตลาด มีจุดเนนที่วา

ผลิตภัณฑ คือ ทัวรที่ ลักษณะครบตามเกณฑที่กลาวมาแลว ในขอ 1-5 มิใชการนําเอาช่ือ 

Ecotourism ไปติดผลิตภัณฑทองเที่ยวเชิงอนุ รักษตองทําใหเกิดรายไดและสามารถได รับ

ผลประโยชนจากกําไรของการทองเที่ยวและการทองเที่ยวเชิงอนุรักษจะเปนกุญแจไขไปสูกระจาย

รายไดนั่นเอง 

-กกการศึกษาสภาพส่ิงแวดลอม การทองเที่ยวเชิงอนุรักษจะตองใหการศึกษาดาน

ส่ิงแวดลอมทั้งตอนักทองเที่ยวและประชากรทองถิ่น ตลอดจนผูที่ตองการจะหยั่งรากลึกลงไปใน

จิตสํานึกของแตละคน ใหตระหนักถึงความจําเปนและความสําคัญอยางยิ่งยวด ในอันที่ทะนุถนอม 

ไวสภาพแวดลอมรอบตัวเรา 

-กกการทองเที่ยวบนพื้นฐานธรรมชาติ การทองเที่ยวเชิงอนุรักษเปนการทองเท่ียวที่ให

ความสําคัญกับธรรมชาติส่ิงแวดลอม ทั้งส่ิงแวดลอมดานหลากหลายทางชีวภาพ ดานภูมิศาสตร 

และด านวิถี ชี วิ ต  วัฒนธรรม  ประเพณี  โดยจะ ยึดหลัก สํา คัญที่ ว า เ ราจะตองอนุ รักษ

ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมเหลานั้นใหดีที่สุด เพื่อใชเปนทรัพยากรทองเที่ยวในระยะยาว 

เพื่อใหเกิดทองเที่ยวที่ยั่งยืน 
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-กกใหความสําคัญกับสังคมและวัฒนธรรม การทองเที่ยวเชิงอนุรักษรวมถึงการอนุรักษ

ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี คานิยม ตลอดวิถีชีวิต เอกลักษณของทองถิ่นและประเทศ

ซึ่งเปนจุดดึงดูดนักทองเที่ยวที่ตองการศึกษาความตองการศึกษาความแตกตางทางดานสังคม และ

วัฒนธรรมที่หลากหลายเหลานั้น 

-กกสังคมชุมชนในทองถิ่นไดรับประโยชน การทองเที่ยวเชิงอนุรักษเนนตรงจุดที่วาในการ

จัดการทองเที่ยว ประชาชนบนพื้นที่จะตองมีสวนรวมรวมในการกําหนดนโยบาย การวางแผน การ

ลงมือปฎิบัติการและการประเมินผล การพัฒนาการทองเที่ยวของชุมชนของตน จะตองมีลักษณะ

โดดเดน เปนเจาของกิจการได 

-กกการจัดการที่ยั่งยืน การทองเที่ยวทุกประเภทจะตองเปนการทองเที่ยวที่ยั่งยืนในเชิง

เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอม ประเทศและทุกประเทศ ทองถิ่นจําเปนตองพยายามจัดการทองเที่ยว

ของตน โดยไมใหเกิดผลกระทบตอสภาพแวดลอม หรือ กระทบผลนอยที่สุด 

กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2544, หนา 39-40) 

กระบวนการของการทองเที่ยวกิจกรรมของนักทองเที่ยวในแตละแหง เปนองคประกอบสําคัญที่จะ

ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ เพลิดเพลิน มีความสุขและปลอดภัยจาการทองเที่ยวหรีอ

นันทนาการนอกเวลางานตามปกติ โดยอยางยิ่งการทองเที่ยวชิงนิเวศใหความสําคัญตอกิจกรรม

อยางยิ่งเพราะกิจกรรมที่เนการศึกษาหาความรูในระบบนิเวศและวัฒนธรรมทองถิ่นควบคูไปกับ

การไดรับความเพลิดเพลิน ทั้งนี้เปนกิจกรรมที่มีผลกระทบนอยที่สุดหรือเปนผลกระทบที่สามารถ

ปองกันหรือแกไขได 

กิจกรรมทองเที่ยวโดยท่ัวไปอาจจําแนกเปนกิจกรรมที่เนนการพักผอนหยอนใจ การ

แสดงออกและเนนการศึกษาหาความรู จากการทบทวนกิจกรรมที่เกิดข้ึนในการทองเที่ยวทั้งส้ิน

จํานวน 28 กิจกรรม พบวา เปนกิจกรรมที่เนนการแสดงออกมากท่ีสุด รองลงมาคือกิจกรรมในการ

แสวงหาความรู กิจกรรมตาง ๆ นี้อาจมีความเหล่ือมซอนหรือการปฏิบัติรวมกันได แตการประกอบ

กิจกรรมอาจมีวัตถุประสงคในการประกอบกิจกรรมที่ตางกัน 

จากรายงานการศึกษาเพื่อกําหนดนโยบายการทองเที่ยวเพื่อรักษาระบบนิเวศ พ.ศ. 2542 

ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ศึกษาโดยสถาบันวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 

ไดแบงกิจกรรมทองเที่ยวเชิงนิเวศออกเปน 3 หมวด 19 กิจกรรมประกอบดวย 

กิจกรรมกึ่งนิเวศ 5 กิจกรรม ไดแก ถายรูป บันทึกภาพ/เสียง ปน/ไตเขา ศึกษทองทองฟา 

ตกปลา ข่ีจักรยานทองเที่ยว เสือภูเขา  
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กิจกรรมสงเสริมทางวัฒนธรรมประวัติศาสตร 5 กิจกรรม ไดแก ชมความงาม ความ

เกาแก ลักษณะเฉพาะตัว ของแหลงประวัติตศาสตร ศึกษาเรียนรู ประวัติ ความเปนมาของแหลง

โบราณคดีและประวัติศาสตร ศึกษาชื่นชม งานศิลปกรรม และวัฒนธรรม รวมกิจกรรมเรียนรู

พฤติกรรมของผูคน การเรียนรูการผลิตของที่ระลึก และสินคาพื้นเมือง  

กิจกรรมเชิงนิเวศในแหลงธรรมชาติ 9 กิจกรรม ไดแกเดินปา ศึกษาธรรมชาติ สองสัตว /ดู

นก เที่ยวถ้ํา น้ําตก พายเรือ แคนู คยัค เรือใบ กระดานโตลม ดําน้ําดูประการัง น้ําต้ืน น้ําลึก ตั้ง

แคมป ลองแพ ลองเรือยาง ข่ีมา ข่ีชาง 

กิจกรรมที่ไมเปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ควรพิจารณาเพื่อความพัฒนาการจัดการใหมี

โอกาสเสริมแนวความคิดการทองเที่ยวเชิงนิเวศได เชน ลองเรือธรรมชาติ ถายภาพ ชมทิวทัศน ชม/

รวมเลนกีฬา พักผอนปกนิก ประชุมสัมมนา เลนน้ํา วายน้ํา อาบแดด บันเทิง นมัสการ กราบไหว 

ตามความเชื่อ หรือแสวงบุญ 

กิจกรรมตาง ๆ เหลานี้มีลักษณะเฉพาะเหมาะสมกับบางพื้นที่ และบางกลุมนักทองเที่ยว

ซึ่งมีวัตถุประสงคตางกัน มีความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกหรือเคร่ืองมือตางกัน รวมทั้งที่มี

ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมในระดับที่ตางกันดวย ความสัมพันธที่เกิดข้ึนดังกลาว เมื่อพิจารณา

ประกอบกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศสามารถประเมินความเหมาะสมในการจัดเปนกิจกรรมการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศหรือกึ่งนิเวศ จะมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับระบบนิเวศในพื้นที่เที่เกี่ยวของกับ

ประชาชนหรือชุมชนในทองถิ่นคอนขางมากกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศความเหมาะสมจะตองมี

การจัดการที่ลดผลกระทบดวย หากปราศจากมาตรการลดผลกระทบที่ดีแลวกิจกรรมเหลานี้จะเปน

ตัวเรงการทําลายทรัพยากรใหเสียหายเร็วยิ่งข้ึน 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของการทองเท่ียวท่ียั่งยืน 
ความหมายการทองเท่ียวท่ียั่งยืน 
สฤษฎ แสงอรัญ (2550) การประชุม Globe 1990 ณ ประเทศแคนาดาไดใหการจํากัด

ความของการทองเที่ยวแบบยั่งยืนวา “การพัฒนาการที่สามารถตอบความตองการของ

นักทองเท่ียวและผูเปนเจาของทองถิ่นในปจจุบัน โดยมีการปองกันและสงวน รักษาโอกาสตาง ๆ 

ของอนุชนรุนหลังดวย การทองเที่ยวนี้มีความหมายรวมถึงการจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนอง

ความจําเปนทางเศรษฐกิจสังคม และความสุนทรียภาพ ในขณะท่ีสามารถรักษาเอกลักษณทาง

วัฒนธรรมและระบบนิเวศดวย” 

(บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา, 2548, หนา 7) ไดบัญญติถึงความหมายของการพัฒนาการ

ทองเที่ยวที่ยั่งยืน คือ การทองเที่ยวกลุมใหญและกลุมเล็กที่มีการจัดการอยางดีเยี่ยม เพื่อสามารถ
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1.กกเปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทุกประเภททั้งแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ 

แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร โบราณสถานวัตถุ และแหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม 

ประเพณี กิจกรรม 

2.กกเปนการทองเที่ยวที่เนนคุณตาและความเปนเอกลักษณของแตละแหลงทองเที่ยว 

3.กกเปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบตอทรัพยกรการทองเที่ยวและส่ิงแวดลอมใน

แหลงทองที่ยว 

4.กกเปนการทองเที่ยวที่ใหนักทองเที่ยวไดสัมผัส เรียนรู และไดประสบการณที่เกี่ยวของ

กับธรรมชาติและวัฒนธรรม 

5.กกเปนการทองเที่ยวที่ใหผลตอบแทนแกผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวอยางยืนยาว 

6.กกเปนการทองเที่ยวที่ใหประโยชนตอชุมชนทองถิ่น และคืนประโยชนกลับสูทรัพยากร

ทองเที่ยวและส่ิงแวดลอมของทองถิ่นดวย 

กรมสงเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอม (2547) ไดบัญญติถึงความหมายของการพัฒนาการ

ทองเที่ยวที่ยั่งยืน คือ “การบริการจัดการทองเที่ยวใหพัฒนาในทุก ๆ ดานอยางรอบคอบระมัดระวัง 

เกิดผลดีตอเศรษฐกิจ สังคม และความงดงามทางสุนทรียภาพมีการจัดการทรัพยากรและ

ส่ิงแวดลอมอยางชาญฉลาด เกิดประโยชนสูงสุดและยาวนาน โดยไมทําใหสูญเสียเอกลักษณทาง

ธรรมชาติและวัฒนธรรมของทองถิ่น” 

รําไพพรรณ  แกวสุริยะ (2543) ไดบัญญติการทองเที่ยวที่ยั่งยืน ไววา “การพัฒนา

ทรัพยากรทองเที่ยวเพ่ือตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสุนทรียภาพ 

โดยใชทรัพยากรอันทรงคุณคาอยางชาญฉลาด สามารถรักษาเอกลักษณของธรรมชาติและ

วัฒนธรรมไวนานที่สุด เกิดผลกระทบนอยที่สุดและใชประโยชนไดตลอดยาวนานที่สุด” 

วรรณา  วงษวานิช (2539, หนา 75) “การพัฒนาที่สามารถตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยว และผูเปนเจาของทองถิ่นในปจจุบัน โดยที่มีการปกปองและสงวนรักษาโอกาสตางๆ 

ของอนุชนรุนหลังดวย การทองเที่ยวแบบนี้จะมีความหมายรวมถึง การจัดการทรัพยากรเพื่อ
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หลักการของการทองเท่ียวแบบยั่งยืน (Shirley Eber, 1992; บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 

2548, หนา 8-9) ไดนําความหมายของการทองเที่ยวแบบย่ังยืน มาแปลเปนหลักการพื้นฐานของ

การทองเที่ยวแบบยั่งยืน  

1.กกการรวมการพัฒนาการทองเที่ยวเขาอยูในการวางแผน (Integrating Tourism into 

Planning) เปนการรวมการพัฒนาการทองเที่ยวเขากับการพัฒนากับแผนพัฒนาแหงชาติและ

แผนพัฒนาทองถิ่นอีกทั้งประเมินผลกระทบตอส่ิงแวดลอม (Environment Impact Assessment-

EIA) ซึ่งการประเมินผลกระทบตอส่ิงแวดลอม หมายถึงการใชหลักวิชาการในการคาดการณ

เกี่ยวกับผลกระทบทั้งทางดานบวกและดานลบของการดําเนินโครงการพัฒนาการทองเที่ยวที่จะมี

ผลตอส่ิงแวดลอมทุกดานทรัพยากรทองเที่ยว เศรษฐกิจ และสังคม เพื่อหาทางปองกันผลกระทบ

ดานลบที่อาจข้ึนใหเกิดข้ึนนอยที่สุด อันชวยขยายศักยภาพการทองเที่ยวระยะยาว 

2.กกการลดบริโภคและของเสียที่เกินความจําเปน (Reducing over Consumption) เปน

การลดการบริโภคที่มากเกินความจําเปนและการลดของเสีย เพื่อชวยลดคาใชจายในการทํานุ

บํารุงรักษาส่ิงแวดลอมที่ถูกทําลายในระยะยาว และเพิ่มคุณภาพของการทองเที่ยวดวย 

3.กกการสนับสนุนเศรษฐกิจทองถิ่น (Support Local Economics) เปนการรองรับ

กิจกรรมทางเศรษฐกิจของทัองถิ่น โดยพิจารณาควบคูไปกับดานราคาและคุณคาของส่ิงแวดลอม

ซึ่งไมเพียงแตจะชวยใหเกิดการประหยัด แตยังปองกันการทําลายส่ิงแวดลอมดวย 

4.กกการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น (Involving Local Communities) เปนการใหชุมชน

ทองถิ่นมีสวนรวมทางการทองเที่ยวอยางเต็มที่ ซึ่งไมเพียงแตสรางผลตอบแทนใหแกประชาชนใน

ทองถิ่นและส่ิงแวดลอมโดยรวม แตยังชวยยกระดับคุณภาพการจัดการทองเที่ยวดวย 

5.กกการฝกอบรมบุคลากร (Training Staff) เปนการฝกอบรมบุคลากรทองถิ่นทุก

ประเภททุกระดับใหมีความรูเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฏีและวิธีปฎิบัติในการพัฒนาการแบบยี่งยืน ซึ่งจะ

ชวยยกระดับของการบริการทองเที่ยว 

6.กกการตอบสนองตลาดทองเที่ยว (Undertaking Research) เปนการวิจัยและติดตาม

ตรวจสอบอยางมีประสิทธิภาพเพื่อชวยในการแกไขปญหา และเพิ่มประโยชนใหกับแหลงทองเที่ยว 

นักทองเที่ยว รวมถึงนักลงทุน 

7.กกการปรึกษากันระหวางผูเกี่ยวของและสาธารณชน (Consulting Stakeholders and 

the Public) เปนการปรึกษาหารือกันอยางสม่ําเสมอระหวางรัฐบาล ผูประกอบการ ประชาชน
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8.กกการรักษาความหลากหลาย (Maintaining Diversity) เปนการรักษาความหลาก 

หลายของธรรมชาติและวัฒนธรรม ซึ่งมีความสําคัญตอการทองเที่ยวในระยะยาวและชวยขยาย

ฐานของการทองเที่ยวดวย 

9.กกการใชทรัพยากรอยางยั่งยืน (Using Resource Sustainable) เปนการใชทรัพยากร 

ธรรมชาติและวัฒนธรรมอยางพอดีเทาที่จําเปนและประหยัด เพื่ออนุรักษทรัพยากรใหมีการใช

ยาวนานข้ึน 
ไดกําหนดองคประกอบของการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนวา มี 6 ดาน

ดังตอไปน้ี (บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา, 2548, หนา 21-22)  

1.กกองคประกอบดานการพัฒนาทรัพยากรทองเที่ยว เปนการพัฒนาสถานที่อันเปน

จุดหมายปลายทางที่นักทองเที่ยวจะเดินทางเขามาทองเที่ยว พรอมสงอํานวยความสะดวกและ

บริการทางการทองเที่ยวใหดึงดูดใจนักทองเที่ยวเดินทางเขามาเยี่ยมเยือนโดยมีการประเมิน

ศักยภาพขีดความสามารถในการรองรับรับพื้นที่และกําหนดกิจกรรมทองเที่ยวที่มีอนุรักษทรัพยากร

ทองเที่ยวและส่ิงแวดลอม พรอมทั้งใหความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวดวย 

2.กกองคประกอบดานการพัฒนาจิตสํานึกทางการทองเที่ยว เปนการพัฒนาการสราง

จิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวและส่ิงแวดลอมแกผูเกี่ยวของกับการทองเที่ยวทุกฝาย

โดยใหความรูและส่ือความหมายในการอนุรักษทรัพยกรทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมเพ่ือปลูกฝง

จิตสํานึกทางการทองเที่ยวแบบยั่งยืนใหทุกฝายเกิดความรักความหวงแหนทรัพยากรทองเที่ยวและ

ส่ิงแวดลอม 

3.กกองคประกอบดานการพัฒนาการมีสวนรวมทางการทองเที่ยวของชุมชนทองถิ่น เปน

การพัฒนาในการสรางโอกาสใหชุมชนทองถิ่นเข็มแข็งใหแกชุมชนทองถิ่นทองถิ่นมีสวนรวมทางการ

ทองเที่ยวเพื่อสรางความเข็มแข็งใหแกชุมชนทองถิ่นใหสามารถจัดการทองเที่ยวของตนเองและ

ไดรับประโยชนจากการทองเที่ยวตลอดไปอันจะทําใหชุมชนทองถิ่นเกิดความหวงแหนและรักษาไว

ซึ่งทรัพยการทองเที่ยวและส่ิงแวดลอมใหคงอยูตลอดไป 

4.กกองคประกอบดานการพัฒนาดานการพัฒนาการตลาดทองเที่ยว เปนการพัฒนาเพื่อ

แสวงหานักทองเที่ยวที่มีคุณภาพ ซึ่งมีลักษณะเปนคุณประโยชนตอการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยว

และส่ิงแวดลอมใหเขามาทองเที่ยว โดยใหนักทองเที่ยวเหลานี้ไดรับความรูและประสบการณจาก

การทองเที่ยวตามที่เขาพึงพอใจ 
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5.กกองคประกอบดานการพัฒนาส่ิงแวดลอมในแหลงทองเที่ยว เปนการพัฒนาเพื่อ

อนุรักษส่ิงแวดลอมในแหลงทองเที่ยวใหอยูสภาพเดิมหรือดีกวาเดิมและปองกันผลกระทบดานลบ

จากการทองเที่ยวโดยตองมีการติดตามประเมินผลกระทบจากการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 

6.กกองคประกอบดานการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยว เปนการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยว เปนการ

พัฒนาธุรกิจดานบริการอํานวยความสะดวกโดยตรงแกนักทองเที่ยว เพื่อตอบสนองความตองการ

ของนักทองเท่ียวใหไดรับความพึงพอใจโดยมีความรับผิดชอบตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอมดวย 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อความหมายของธรรมชาติ 

(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2544, หนา 47-49) กลาววา การสื่อความหมาย

ธรรมชาติเปนกิจกรรมหนึ่งที่มีความความสําคัญและจําเปนในการจัดการอุทยานแหงชาติเปน

สากล ไดระบุชัดเจนวา การใหความรูและการเพิ่มพูนประสบการณแกผูสนใจมาเยือนในเร่ือง

เกี่ยวกับธรรมชาติและทรัพยากรธรรมชาติตลอดจนส่ิงตางๆในพื้นที่ ถือเปนภารกิจหลักอยางหนึ่ง

ของผูเกี่ยวของเพื่อใหการบริหารการจัดการส่ือความหมายธรรมชาติเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

จําเปนอยางยิ่งที่จะตองการวางแนวทางและรูปแบบของการสื่อความหมายใหครอบคลุมและเปน

ระบบที่เหมาะสมกับลักษณะพื่นที่ ขีดความสามารถในการจัดการ และดูแลบํารุงรักษา ตลอดเปนที่

นาสนใจของผูมาเยือน 
 
ความหมายของการส่ือความหมายของธรรมชาติ คือ การแปลหรือตีความหมาย

เกี่ยวกับธรรมชาติและสรรพส่ิงตางๆรอบตัว ดวยวิธีการหรือตัวกลางหรืออุปกรณที่เหมาะสมเพื่อให

ผูมาเยือนไดรูและเขาใจ ตลอดจนไดรับความเพลิดเพลินกลับไป การส่ือความหมายธรรมชาติเปน

กิจกรรมการศึกษาประเภทหนึ่ง แตมิใชการบังคับใหตองเรียนรู เปนกิจกรรมที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยว

สมัครใจที่จะเรียนรูมากกวา 

วัตถุประสงคของการสื่อความหมาย 

1.กกเพื่อใหจุดมุงหมายของการจัดพื้นที่บรรลุความสําเร็จ สามารถดําเนินการสองทาง

ดวยกัน คือ ประการที่หนึ่ง การส่ือความหมายสมารถสนับสนุนการใชทรัพยากรดานนันทนาการ

ของผูมาเยือน ชวยเพิ่มความเขาใจวาแหลงทองเท่ียวเปนสถานที่พิเศษที่ตองการกิจกรรมพิเศษ 

ประการส่ือความหมายชวยลดผลกระทบจากมนุษยตอทรัพยากรลง โดยแนะนําประชาชนให

หลีกเล่ียงการใชพื้นที่เปราะบางหรือใชพื้นที่หนึ่งพื้นที่ใดมากเกินไป 



 52

 

2.กกเพื่อสงเสริมความเขาใจของประชาชนตอหนวยงานและโครงสรางตาง ๆ ของ

หนวยงานทุกหนวยหรือบริษัทที่มีขาวสารจะบอกกลาว การสื่อควาหมายที่ดีจะเปนการสงเสริม

ภาพพจนของหนวยงานหรือบริษัท 

3.กกเพื่อชวยผูมาเยือนใหจิตสํานึก มีความซาบซึ้ง และเขาใจในพื้นที่ที่ไปเยือน การส่ือ

ความหมายจะชวยใหการมาเยือนไดรับประสบการณหลากหลายและร่ืนรมย 

หลักการพื้นฐานของการสื่อควาหมาย ตัวกลางบอกความหมาย อาจสรางจากสิ่ง

รอบตัว โดยบอกความสัมพันธของส่ิงตาง ๆ โดยวิธีกระตุนความรูสึกใหเขาใจ และรับรูความหมาย 

ทั้งนี้ตองเปนไปตามลักษณะผูมาใชบริการตามขอบเขตความสนใจและประสบการณของ

นักทองเที่ยว มีวิธีการสื่อความหมายแบบทั้งการใชอุปกรณเทคนิค ซึ่งก็ตองสอดคลองกับทรัพยากร

ที่จะส่ือ แตตองมีเนื้อหางายตอความเขาใจ ไมนาเบ่ือ การออกแบบระบบส่ือความหมายตอง

คํานึงถึง อนาคต งบประมาณ ส่ิงอํานวยความสะดวก ตอบสนองกลุมคนที่มาใชประโยชนได

สอดคลองอยางเปนระบบ ทั้งนี้ตองพัฒนารูปแบบวิธีการใหนาสนใจ โดยนักทองเที่ยวกระทําโดย

สมัครใจ 

ในการ ส่ือความหมายตามนิยามขางตน Grant W. Shape ไดแบงการส่ือความหมาย

ออกเปน 2 ประเภท คือ บริการใชคน และบริการที่ไมใชคน 

1.กกบริการใชคน ผูมาเยือนจะมาติดตอกับผูชํานาญการส่ือความหมายโดยใชส่ือตาง ๆ 

ของ 

-กกการบริการขอมูลขาวสาร ผูส่ือความหมายจะอยูประจําในแตละสถานที่ แลวให

มาเยือยเจาะจงไปพบวา 

-กกกิจกรรมที่มีการนํา กิจกรรมที่มีการนํารวมทั้งการเดินทางไปกับผูส่ือความหมายจาก

สถานที่เร่ิมตน แลวเคลื่อนไปตามเสนทางที่เลือกไวไปยังจัดที่นาสนใจตางๆ 

-กกการพูดคุยกับกลุม มีการนําเสนอหลายอยางที่ทําในเวลาและสถานที่ตาง ๆ เชน หอง

ประชุมกลาง ลานกองไฟ และหองประชุม เร่ืองราวที่พูดคุยนอกจากจะเกี่ยวของกับประวัติศาสตร

พื้นที่หรือมนุษยของพื้นที่ เปดโอกาสใหผูมาเยือน การตอบคําถามแกผูมาเยือนควรจะเปนสวนหนึ่ง

ของรายการดวย 

-กกการส่ือความวิถีชีวิตและการสาธิตดานวัฒนธรรม ผูส่ือความหมายแนะนํามรดกทาง

วัฒนธรรมแกผูมาเยือนดวยการสาธิตหรือแสดงใหชม 
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-กกการบริการที่ใชคน ถือเปนส่ิงที่ดีเลิศ เนื่องจากมีความอบอุนและยืดหยุน ผูมาเยือน

ไดรับการติดตอส่ือสารสองทาง ในขณะเดียวกันเจาหนาที่สามารถควบคุมสถานการณใหเปนไป

ตามกระบวนการส่ือความหมายที่เตรียมไวได 

2.กกบริการที่ไมใชคน ผูมาเยือนติดตอกับผูชํานาญการส่ือความหมายอยางผิวเผิน การ

บริการอยางนี้มีทั้งขอดีและขอเสีย ไมควรจะทดแทนการติดตอที่ใชคน แตควรจะเปนหนทางขยาย

รายการติดตอส่ือความใหมากข้ึนกวาการใชผูส่ือความหมายแตเพียงบริการไมใช สามารถแบง

ออกเปน 

-กกกิจกรรมที่ทําดวยตนเอง ซึ่งแบงออกเปน การเดินดวยตนเอง และรถทัศนาจรดวย

ตนเอง 

-กกนิทรรศการในหอง 

-กกนิทรรศการนอกหอง 

-กกส่ือนอกสถานทค่ีและนอกฤดูกาล 

-กกศูนยผูมาเยือน 

-กกอุปกรณโสต 

-กกวัสดุที่เขียนข้ึน 

-กกคําบรรยาย 

-กกส่ิงที่ตีพิมพ 

-กกปาย 

ตัวกลางที่นิยมการใชการส่ือความหมายธรรมชาติ ไดแก เคร่ืองหมายและแผนปายตาง ๆ

ส่ือส่ิงพิมพ อุปกรณโสตทัศน และนิทรรศการตาง ๆ สําหรับส่ิงอํานวยความสะดวกที่เกี่ยวของกับ

การสื่อความหมายไดแกศูนยบริการนักทองเที่ยว เสนทางเดินเทา ถนน จุดชมทิวทัศน เปนตน 

สําหรับการระบบการส่ือความหมายในพื้นที่นันทนาการยังอาจจําแนกเปน 

1.กกการสื่อควาหมายการบริหารการจัดการ ไดแก ปาย เอกสารคําเตือนปาย เอกสารให

ขอมูลเกี่ยวกับระเบียบปฎิบัติตางๆและปายแสดงรายละเอียดกิจกรรมหรือขาวสารตาง ๆ ในพื้นที้

เปนตน 

2.กกการสื่อความหมายในการบอกทิศทางและสถานท่ี เชน ปาย เคร่ืองหมายบอก 

สถานที่ ทิศทาง ระยะทาง แสดงแผนท่ีหรือแผนผัง และการส่ือควาหมายในการใหความรู ความ

เขาใจ ไดแกนิทรรศการตาง ๆ เสนทางศึกษา ธรรมชาติ สไลด โปรแกรมส่ิงพิมพใหความรูตาง ๆ 

เปนตน 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวของกับทองเท่ียวเชิงเกษตร 
การทองเที่ยวเชิงเกษตร (บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา, 2548, หนา 259) กลาวไววา การ

ทองเที่ยวเชิงเกษตรเปนรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อันเปนทางเลือกหนึ่งทามกลาง

กระแสอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม เนื่องจากพื้นที่

เกษตรกรรม นอกจากจะมีสภาพแวดลอมทางธรรมชาติเอ้ือใหเกิดบรรยายกาศของความสดชื่น

ร่ืนรมย ยังเปนที่รวมแหงองคความรู เทคโนโลยี กระบวนการถายทอด และภูมิปญญาทองถิ่น โดย

หลอหลอมรวมเปนวิถีเกษตรที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น สามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวมาเยือนหรือ

เที่ยวชมพื้นที่เกษตรเพื่อสัมผัสธรรมชาติและวิถีชีวิตที่แตกตางอีกแบบหนึ่ง นอกจากน้ียังสงผลให

เกิดรายไดแกเกษตรกรจากการขายผลผลิตทางเกษตรและบริการทองเที่ยว สําหรับประเทศไทยการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตรนับเปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบหนึ่งที่ไดรับความนิยมกันมาก ทั้งนี้

ประเทศไทยเปนประเทศเกษตรกรรม มีประชากรสวนใหญประมาณรอยละ 70 ประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม จึงควรสรางโอกาสใชเกษตรใหเกิดประโยชนกับการทองเที่ยว โดยจัดใหมีการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตรข้ึนทั่วภูมิภาคของประเทศไทย 

(บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา, 2548, หนา 297) ไดสรุปความหมายของการทองเที่ยวเชิงเกษตร

วา การเดินทางทองเที่ยวไปยังพื้นที่เกษตรกรรม เพื่อชมการเกษตรที่ผสมผสานกลมกลืนกับ

ธรรมชาติที่มีทัศนียภาพสวยงามในชนบท อันเปนส่ิงดึงดูดความสนใจและสรางความประทับใจแก

ทองเที่ยวที่ไดพบเห็น อีกทั้งยังเปนแหลงใหความรูทางดานการเกษตรผลิตภัณฑเกษตรแปรรูป และ

คาบริการทองเที่ยวโดยใชทรัพยากรที่มีอยูแลวในทองถิ่นชนบทใหเกิดประโยชนและเปนการชวย

แกปญหาแรงงานวางงาน ในขณะเดียวกันก็มีความรับผิดชอบและจิตสํานึกตอการรักษา

สภาพแวดลอมของพื้นที่เกษตรกรรมนั้น อันเปนระบบนิเวศทางธรรมชาติอยางหนึ่งเกษตรกร

สามารถ สรางข้ึนใหเปนแหลงทองเที่ยวที่มีเสนห และจูงใจใหนักทองเที่ยวอยากรู อยากเห็น อยาก

เขาชม อยากเขาชิมผลิตผลทางเกษตร 

รําไพพรรณ  แกวสุริยะ (2544, หนา 1-2) กลาววา “การเดินทางทองเที่ยวไปยังพื้นที่

เกษตรกรรม เพื่อชื่นชมความสวยงาม ความสําเร็จ และเพลิดเพลินในสวนเกษตร ไดความรู ได

ประสบการณใหม บนพื้นฐานที่มีความรับผิดชอบ มีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมของ

สถานที่แหงนั้น” 

รําไพพรรณ  แกวสุริยะ (2543, หนา 3) ไดใหความหมายของการทองเที่ยวเชิงเกษตรจํา

จัดความวา หมายถึง “การเดินทางไปยังพื้นที่เกษตรกรรม เพื่อชื่นชมความสวยงาม ความสําเร็จ

และความเพลิดเพลินในสวนเกษตร ไดความรูและไดประสบการณใหม ๆ บนพื้นฐานการทองเที่ยว

ที่มีความรับผิดชอบ มีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมของสถานที่แหงนั้น” 
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(นําชัย  ทนุผล, 2540, หนา 5) การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเกษตร ควรยึดหลักการ

ตอไปนี้เปนเปนแนวทางปฏิบัติ 

1.กกตองการสนับสนุนใหผูที่เกี่ยวของมีจรรยาบรรณดานอนุรักษส่ิงแวดลอม 

2.กกกิจกรรมใด ๆ ตองไมทําใหทรัพยากรเส่ือมโทรม 

3.กกใหมีความสําคัญกับการคงไวซึ่งคุณคาที่แทจริงของทรัพยากรธรรมชาติ (ไม

ดัดแปลงธรรมชาติ และวัฒนธรรม อารยธรรม) 

4.กกเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสกับส่ิงแวดลอมธรรมชาติ และวัฒนธรรมบนพื้นที่ 

5.กกตองสัมผัสกับชุมชนทองถิ่น กอใหเกิดประโยชนตอชุมชนทองถิ่น 

6.กกกิจกรรมตองเนนที่เปนการศึกษา เรียนรูระบบนิเวศและวัฒนธรรมทองถิ่น ไมใชเนน

การต่ืนตา เราใจ 

7.กกตองมีการวางแผนเตรียมการเพื่อใหนักทองเที่ยวหรือผูมาเยือนเกิดความพึงพอใจใน

ประสบการณ ดังนั้นกิจกรรมควรเนนการเกิดประสบการณดวยตนเอง 

Goldberg (1997, pp. 50-52) ใหความเห็นวาทองเที่ยวเชิงเกษตร “เปนการทองเที่ยวที่

เกี่ยวของในหลายๆดาน ที่เกี่ยวกับการผลิตและการจัดจําหนายปจจัยการผลิต กิจกรรมการผลิตใน

ฟารม การเก็บรักษา การแปรรูป และการจัดจําหนายสินคาเกษตร และผลผลิตพลอยไดจากินคา

เกษตร” 

 Halinhoij, (1996, pp. 42-43) ใหความเห็นการทองเที่ยวเชิงเกษตร “เปนการทองเที่ยว

รูปแบบใหมที่นาสนใจ ซึ่งเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมทางสังคม วัฒนธรรม วิถีชีวิตของประชาชน

ในชนบท เปนจุดดึงดูดใหนักทองเที่ยวมีโอกาสสัมผัส และมีประสบการณในการใชชีวิตกับผูคนใน

ชนบทในฐานะแขกหรือผูมาเยือนในชวงส้ันๆ และการทองเที่ยวเชิงเกษตรไมใชการทองเที่ยวที่

เกี่ยวของกับการทองเที่ยวทางทะเล แหลงประวัติศาสตร ศาสนา การประกอบธุรกิจและการเยี่ยม

ญาติ” 

 
ลักษณะและรูปแบบกิจกรรมที่จะใหบริการนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวเชิงเกษตร ขึ้นกับ
สภาพของจุดทองเที่ยวแตละแหง เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจในชวงเวลาท่ี
เขารวมกิจกรรม  ซ่ึงแบงออกเปน 6 ประเภท ดังนี้  

(นิออน  ศรีสมยง, 2545, หนา 391) ประเภทการแสดงผลผลิตทางการเกษตร รวมทั้งการ

สาธิตทางการเกษตร ไดแก แปลงสาธิตพืชที่สวยงาม  แปลงรวบรวมพันธุพืชชนิดตาง ๆ  การแสดง

ข้ันตอนทางการเกษตร ประเภทใหนักทองเที่ยวเขารวมทํากิจกรรมระยะส้ัน เชน การเยี่ยมชมสวน

เกษตร  การรวมกิจกรรมพื้นบานอ่ืน ๆ ประเภทการพักแรมในหมูบาน การใหนักทองเที่ยวพักแรม
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รูปแบบของกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงเกษตร 
ประเทศไทยมีรูปแบบการทําเกษตรกรรมที่หลากหลาย ข้ึนอยูกับวิถีการประกอบอาชีพ

ของเกษตรกรและวัฒนธรรมของทองถิ่น (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 

2542, หนา 2-1) ไดแบงรูปแบบของกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตรไดดังนี้ 

1.กกรูปแบบการทํานา ที่ใชวัฒนธรรมด้ังเดิมในการเตรียมดินและเก็บเกี่ยว เชน ใชควาย

โคไถนา การเก็บเกี่ยวและนวด โดยใชแรงงานคน ประกอบกับอาชีพเสริม ไดแก การเพาะเห็ด     

ตกปลา สอยจับปลา เปนตน วัฒนธรรมทําการเกษตรแบบนี้เปนวงจรชีวิตที่สามารถพบเห็นได

บริเวณจังหวัดอยุธยา และอางทอง 

2.กกรูปแบบเกษตรผสมผสาน ไดแก การปลูกผักปลอดสารพิษ รวมกับไมผลและขุดบอ

เล้ียงปลา หรือทํานาควบคูกันไป สามารถทําผักสลัด ขายผลไม ปงปลาหรือกุงขายใหนักทองเที่ยว

ได รูปแบบการใชที่ดินแบบนี้พบมากในจังหวัดนครปฐมและราชบุรี 

3.กกรูปแบบสวนผลไม ไมผลที่เปนที่นิยมของชาวตางชาติ ไดแก มะมวง สมโอ ชมพู พบ

ปลูกบริเวณจังหวัดนครปฐม เงาะ ทุเรียน มังคุด ลองกอง พบปลูกบริเวณ จังหวัดระยอง จันทบุรี 

และจังหวัดปราจีนบุรี ลําไย ล้ินจ่ี พบปลูกบริเวณจังหวัดลําพูน เชียงใหม และเชียงราย และ

ลองกองที่จังหวัดนราธิวาส ซึ่งสามารถจัดเทศกาลชิมผลไมแตละจังหวัดได โดยใหนักทองเที่ยวเขา

ไปเก็บผลไมดวยตนเอง โดยจัดกรรมวิธีการเก็บที่หลากหลาย 

4.กกรูปแบบไมดอกไมประดับ ไดแก รังกลวยไมที่จังหวัดนครปฐม และจังหวัดราชบุรี

แปลงกุหลาบที่จังหวัดนครปฐม จังหวัดตาก และจังหวัดเชียงใหม สวนไมดอกไมประดับที่จังหวัด

นครปฐม เชียงใหม เชียงราย และนครราชสีมา เปนตน 
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5.กกรูปแบบเกษตรเชิงอนุรักษผสมกับวัฒนธรรมชาวไทยภูเขา ซึ่งมีแหลงทองเที่ยวเชิง

เกษตรหลายจังหวัด เชน สวนชา สวนเมี่ยง ที่อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม และอําเภอแมจัน

จังหวัดเชียงราย การทําการเกษตรบนพ้ืนที่สูงในทองที่จังหวัดเพชรบูรณ เชียงใหม เชียงราย และ

แมฮองสอน 

6.กกรูปแบบศูนยศึกษาและศูนยวิจัยทดลองของหนวยราชการตาง ๆ ไดแก ศูนยศึกษา

หวยชองไคร จังหวัดเชียงใหม ศูนยศึกษาพัฒนาเขาหินซอน จังหวัดฉะเชิงเทรา ศูนยศึกษาพัฒนา

พิกุลทอง จังหวัดนราธิวาส ศูนยศึกษาพัฒนาหวยทราย จังหวัดเพชรบุรี เปนตน นอกจากนี้มี

ศูนยวิจัยทดลองของหนวยราชการตาง ๆ เชน กรมประมง กรมปาไม กรมวิชาการเกษตร กรม

สงเสริมการเกษตร เปนตน สามารถพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรได 

7.กกโครงการหลวงและโครงการพระราชดําริ เชน โครงการหลวงดอยอินทนนท โครงการ

หลวงหวยลึก โครงการหลวงดอยอางขาง และโครงการพัฒนาดอยตุง เปนตน ซึ่งมีพันธุไม

หลากหลายและสวนผักตาง ๆ สามารถพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวได 

8.กกรูปแบบชุมชนเกษตรกร เชน ชุมชนประมง ชุมชนชาวสวนยาง ชุมชนชาวเขา 

สหกรณนิคมตาง ๆ เปนตน ซึ่งจะรวมวิถีชีวิตและวัฒนธรรมพื้นบานเขาไปดวย 

9.กกรูปแบบสวนเกษตรหรือฟารมของเอกชน เชน สวนสามพราน จังหวัดนครปฐม ไรบี

เอ็นจังหวัดเพชรบูรณ ไรบุญรอดจังหวัดเชียงราย ฟารมแมสา และฟารมผีเส้ือแมสา จังหวัด

เชียงใหมฟารมจระเข จังหวัดสมุทรปราการ เปนตน 

10.กรูปแบบตลาดการเกษตร เชน ตลาดน้ําดําเนินสะดวกจังหวัดราชบุรี ตลาดไทส่ีมุม

เมือง จังหวัดปทุมธานี ตลอดจนตลาดสดผลไมในเทศกาลตาง ๆ โดยในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยมุงศึกษา

เกี่ยวกับรูปแบบกิจกรรมทองเที่ยวเชิงเกษตรของตําบล หนองตะพาน อําเภอบานคาย จังหวัด

ระยอง ซึ่งมีทั้งหมด 5 รูปแบบ คือ รูปแบบการทํานา รูปแบบเกษตรผสมผสาน รูปแบบสวนผลไม 

รูปแบบชุมชนเกษตรกร (กลุมแมบานเกษตรกร) และรูปแบบสวนเกษตรหรือฟารมเอกชน 

(รําไพพรรณ  แกวสุริยะ, 2543, หนา 4-5) กิจกรรมใน Amazing Thailand คือ 

การเกษตรไทย หรือ Amazing Agricultural Heritage ซึ่งแบงกิจกรรมยอย ๆ ไดแก 

-กกการทํานา (Rice Cultivation) การทํานาป การทํานาปรัง การทํานาหวานนาตม การ

ทํานาข้ันบันได พิพิธภัณฑขาว ความรูเร่ืองขาวสายพันธุตาง ๆ ประเพณีพิธีกรรมเก่ียวกับขาว 

วัฒนธรรมการกินขาวไทย ฯลฯ 
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-กกการทําสวนไมตัดดอก (Cutting Flower) การทําสวนไมเพื่อการตัดดอกขายทุกชนิด

เชน กุหลาบ ฟารมกลวยไม สวนไมดอกประดับนานาชาติ ไมกระถางทุกประเภท รวมถึงไร

ทานตะวัน 

-กกการทําสวนผลไม (Horticulture) การทําสวนผลไมทุกประเภท รวมถึงการวนเกษตร 

การทําเกษตรแผนใหม รวมถึงการทําสวนยางพารา สวนไผ สวนปาลมน้ํามัน 

-กกการทําสวนผัก (Vegetables) การปลูกพืชผักสวนครัวทุกประเภท รวมถึงการทําไรผัก 

ไรถั่ว ไรขาวโพด ไรขาวฝาง ไรพริกไทย เปนตน 

-กกการทําสวนสมุนไพร (Herbs) การปลูกพืชสมุนไพรนานาชนิด เพื่อใชเปนอาหารเสริม

พืช ผักสวนครัวขางบาน เพื่อใชเปนเคร่ืองด่ืม เพื่อใชเปนเคร่ืองสําอาง และเพื่อใชในการแพทยแผน

ไทย 

-กกการทําฟารมปศุสัตว (Animal Farming) การเล้ียงและขยายพันธุสัตวเศรษฐกิจนานา

ชนิด อาทิการเล้ียงไหม การทําฟารมผ่ึง การทําฟารมปลา ทั้งปลาสวยงาม ปลาน้ําจืด ปลาน้ํากรอย 

การทําฟารมมุก การเล้ียงหอยแมลงภู หอยแครง หอยนางรม หอยตะโขรง ฟารมจระเข บางแหง

เพาะขยายพันธุ สัตวปาหายาก เชนฟารมนกยูง ฟารมไกฟา ฟารมกวาง รวมถึงสวนงูของ

สภากาชาดไทยดวย 

-กกเทศกาลผลิตภัณฑตาง ๆ (Festival) การจัดงานเพื่อสงเสริมขายของผลผลิต ทาง

เกษตร เมื่อถึงฤดูที่พืชผลเหลานั้นออกชุก อาทิมหกรรมไมดอกไมประทับ งานเทศกาลลิ้นจี่ งาน

เทศกาลลําไย งานเทศกาลกินปลา เปนตน  
องคประกอบการทองเท่ียวเชิงเกษตร 
เพื่อพิจารณาจากระบบทองเที่ยวมีองคประกอบทองเที่ยวเชิงเกษตรที่สําคัญ 3 สวน คือ 

บริการการทองเที่ยว  ทรัพยากรการทองเที่ยว และตลาดทองเที่ยว  (สถาบันวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2542) กลาวคือ 

1.กกบริการทองเท่ียว บริการทองเที่ยวเฃิงเกษตร เชน ที่พัก รานอาหาร การบริการ นํา

เที่ยว จะตองเกี่ยวเนื่องกับการเกษตร-ชนบท ตัวอยางบริการที่ชัดเจน คือ ที่พักตามบาน และที่พัก

ตามสวนเกษตร ในแหลงทองเที่ยวเกษตรแตละแหงจะมีกิจกรรมที่จะใหบริการ นักทองเที่ยวหลายๆ

กิจกรรมแลวแตสภาพของการจัดทองเที่ยวเกษตรแตละแหง ไดแก 
ประเภทการแสดงหรือสาธิต 
การแสดงข้ันตอนการปฎิบัติตาง ทางดานการเกษตร เชน การปลูกดูแลรักษา การเก็บ

เกี่ยวผลผลิต การปฎิบัติหลังการเก็บเกี่ยว การบรรจุภัณฑ  การแปรรูปผลิต  การเล้ียงไหม การเล้ียง

ผ้ึง 
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การแสดงประเพณีวัฒนธรรมดานเกษตรในอดีตที่ผานมา เชน  การตกกลา การไถนา 

การดํานา  การเก็บเกี่ยว  การซอมขาว หรือตําขาว การเก็บเกี่ยวพืชผักและแปรรูป การแสดงฝมือ

หรือหัตถกรรมตาง ๆ 

แปลงสาธิตพืชพันธุพืชสวยงาม และหลากหลาย เชน กลวยไม  ดอกไม พืชผัก และผลไม 

ในทองถิ่นและจากตางประเทศที่นาต่ืนตาต่ืนใจ 

แปลงรวบรวมพันธุพืชชนิดตาง ๆ เชน พันธุกลวยไม พันธุพริก พันธุมะเขือ เปนการรวม

พันธุจากแหลงตางๆทั่วโลก 

การแสดงอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองไม และวิธีทางการเกษตรของไทยในอดีต 
ประเภทใหนักทองเท่ียวรวมทํากิจกรรมระยะสั้น 
การเขาชมสวนเกษตร เชน สวนไมดอก สวนพืชผัก สวนสมุนไพร สวนไมผัก โดย

นักทองเที่ยวอาจเก็บผลผลิตกินเองจากตนใบสวน หรือการซื้อผลผลิตโดยเลือกเก็บเองได มีทั้ง

ความสวยงามความแปลกตา และบรรยายกาศที่เปนธรรมชาติ 

ทํากิจกรรมพื้นบานระยะส้ันรวมกับชาวบาน เชน ข่ีควาย นั่งเกวียน  ไถนา กรีดยาง ยก

ยอ พายเรือ  ทอดแห 
ประเภทใหนักทองเท่ียวพักแรมในหมูบาน 
นักทองเที่ยวพักแรมในหมูบานเพื่อศึกษาและสัมผัสกับการใชชีวิตของชาวชนบทเกษตร 

โดยใหนักทองเที่ยวไดรับการบริการที่อบอุน ปลอดภัย สะดวก สะอาด 
ประเภทการอบรมใหความรูการเกษตรแผนใหมและความรูที่เปนภูมิปญญาของ

ชาวบาน 
ฝกหัดเพื่อการเรียนรูภูมิปญญาของชาวบานชนบท เชนศึกษาแมลงที่เปนประโยชน 

พืชผักพื้นเมืองที่กินได  การเก็บเห็ดในปา การทําขาวเมา การทําขนมจีน การทําน้ําตาลจาก

มะพราวและตาลโตนด การเก็บเกี่ยวขาวดวยแกระ การนวดแผนโบราณการอบสมุนไพร การเผา

ขาวหลาม ฯลฯ 

ฝกหัดปฎิบัติเกี่ยวกับการทําเกษตรในสมัยใหม เชน การปลูกและดูแลรักษพืช การแปรรูป

และเก็บเกี่ยรักษาผลผลติทางการเกษตร ฯลฯ ซึ่งอาจจะมีประกาศนียบัตรให 
ประเภทใหลูทางดานธุรกิจการเกษตร 
ในชวงที่ธุรกิจอ่ืนประสบปญหาเนื่องจากเศรษฐกิจตกตํ่า เชนในปจจุบันจะมีนักทองเที่ยว

สวนหนึ่งเดินทางมาเพื่อหาลูทางในการทําธุรกิจตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการเกษตร เนื่องจากเปนธุรกิจ

ที่ใหผลตอบแทนรวดเร็วและเปนธุรกิจที่ยังกาวหนาไปไดเพื่อใหนักทองเที่ยวในเชิงทองเที่ยวธุรกิจ

เกษตร ไดสัมผัสพบเห็นดูกิจกรรมของเกษตรกรแลวอาจจะเกิดแนวคิดในการทําธุรกิจโดยรวม
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ประเภทจําหนายสินคาและผลิตภัณฑเกษตร 
อาหารที่ผลผลิตและเตรียมในพื้นที่แบบงายๆ แตสะอาด เชน ขาวโพดตม ขาวโพดค่ัว 

เผือกตม มันตม ออยเค้ียว ถั่วตม ผลไมสด อาหารบรรจุถุง หรือกลอง น้ําผัก น้ําผลไมตาง ๆ 

สินคาอาหารเกษตรแปรรูปที่หลากหลายของกลุมแมบานเกษตรกร ตนพันธุพืช ที่

นาสนใจใหนักทองเท่ียวซ้ือไปปลูกเอง สินคาหัตถกรรมพื้นเมืองของเกษตรกร ของใชและของที่

ระลึกตาง ๆ  ผักสด ผลไม ดอกไมสด 

2.กกทรัพยกรการทองเท่ียวการเกษตร  ทรัพยกรการเกษตร หมายถึง ทรัพยากรที่ใช

ในการผลิต ผลิตทางการเกษตร ไมวาจะเปนแสงแดด ดิน น้ํา ตลอดจนพันธุพืช-พันธุสัตวและเกิด

การจัดการโดยมนุษย ใหกอเกิดผลผลิตทางการเกษตร เพื่ออุปโภคและบริโภค ซึ่งในที่นี้อาจเรียก

ทรัพยกรแหลงทองเที่ยวการเกษตรนี้โดยใหความหมายคือ แหลงเกษตรกรรม และปจจัยที่เกี่ยวของ

ตอแหลง โดยครอบคลุมบทบาทของพ้ืนที่กระบวนการ และกิจกรรมการเกษตร ซึ่งสามารถขัดเลือก

นํามาใชเปนทรัพยกรการทองเที่ยวได 

3.กกตลาดการทองเท่ียว ตลาดการทองเที่ยว เฉพาะเปนตลาดที่ใหความสําคัญกับการ

ทองเที่ยวเฉพาะเร่ืองมากข้ึน นักทองเที่ยวประเภทนี้จะใหความสําคัญตอการเรียนรูกิจกรรมเฉพาะ

ดานการวิถีชีวิต การศึกษาวัฒนธรรม โบราณสถานวัตถุเฉพาะดาน จึงทําใหมีความชัดเจนในดาน

การจัดการตลาดมากข้ึน 
 

ทฤษฎีทางการเกษตรเทคนิคการเกษตรเกษตรกรรมยั่งยืน 
เกษตรทฤษฎีใหม เปนระบบเกษตรที่เนนการจัดการแหลงน้ํา และการจัดสรรแบงสวน

พื้นที่ทําการเกษตรอยางเหมาะสม ซึ่งจะทําใหเกษตรกรมีขาวปลาอาหารไวบริโภคอยางพอเพียง

ตาม อัตตภาพ อันจะเปนการแกปญหาในเร่ืองชีวิตความเปนอยูของเกษตรกรแลว ยังกอใหเกิด

ความมั่นคงทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว พระราชทานแนวทาง

เกษตรทฤษฎีใหม เม่ือวันที่ 4 ธันวาคม 2540 ซึ่งเปนชวงที่ประเทศไทยไดรับผลกระทบอยางรุนแรง

จากวิกฤติเศรษฐกิจฟองสบู แนวทางเกษตรทฤษฎีใหม จึงเปนหนทางปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม และ

เปนฐานรากของแนวคิดเร่ืองเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งหากสรางระบบเศรษฐกิจที่พึ่งพาตนเองได
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พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวพระราชทานทฤษฎีใหม ใหดําเนินการในพื้นที่ทํากินที่มี

ขนาดเล็กประมาณ 15 ไร ดวยวิธีการจัดสรรที่ดินใหเหมาะสมกับการเกษตรแบบผสมผสานอยาง

ไดผล เพื่อใหเกษตรกรมีรายไดใชจายตลอดป ซึ่งไดดําเนินการอยางแพรหลายในปจจุบัน ซึ่งการ

พัฒนาตามแนวทางทฤษฎีใหม นี้มีความจําเปนตองประยุกตใชในเหมาะสม กับสภาพภูมิประเทศ

และส่ิงแวดลอมจึงจะเกิดประโยชนสูงสุด ทั้งนี้ ทฤษฎีใหม มี 3 ข้ัน คือ 

ข้ันที่หนึ่ง การผลิตเปนการผลิตใหพึ่งพาตนเองได ดวยวิธีงาย คอยเปนคอยไปตามกําลัง 

ใหพอมีพอกิน ไมอดอยาก โดยมีแนวทางสําคัญ ประกอบดวย 

1.กกใหเกษตรกรมีความพอเพียง โดยเล้ียงตัวเองได (Self Sufficiency) ในระดับชีวิตที่

ประหยัดกอน  

2.กกทั้งนี้ ตองมีความสามัคคีในทองถิ่น  

3.กกมีการผลิตขาวบริโภคพอเพียงประจําปโดยถือวาครอบครัวหนึ่ง ทํานา 5 ไร จะมีขาว

พอกินตลอดป ขอนี้เปนหลักสําคัญของทฤษฎีนี้ หากชาวนาตองซ้ือขาวกิน ก็หมดสิ้นความเปน

เกษตรกรไทย 

4.กกตองมีน้ํา 1,000 ลูกบาศกเมตรตอไรแตละแปลง (15 ไร) ทํานา 5 ไร ทําพืชไรหรือไม

ผล ฯลฯ 5 ไร (= 10 ไร) จะตองมีน้ํา 10,000 ลูกบาศกเมตรตอป 

โดยสูตรคราวๆ แตละแปลงประกอบดวย  

-กกนา 5 ไร  

-กกพืชไร และสวน ฯลฯ (เชนไมสรางบาน สมุนไพร ไมใชสอย ไมไผ ไมผล เปนตน) 5 ไร  

-กกสระน้ํา 3 ไร ลึก 4 เมตร ความจุประมาณ 19,000 ลูกบาศกเมตร (19,200) ปลอย

ปลาในสระน้ํา 
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-กกที่อยูอาศัยและอ่ืน ๆ (โรงเห็ด เลาสัตวเล้ียง แปลงไมดอก ฯลฯ) 2 ไร รวมประมาณ 15 

ไร ถามีที่ดินนอยกวานี้ เชน 10 ไร ก็แบงตามสัดสวนโดยประมาณ แตที่สําคัญตองทําขาวใหพอกิน

ทั้งป 

ข้ันที่สอง  ใหเกษตรกร รวมพลังกันในรูป กลุมหรือสหกรณ รวมแรงรวมมือกันในรูป กลุม

หรือสหกรณ รวมแรงรวมมือกันในดานตาง ๆ คือ 

1.กกการผลิต (พันธุพืช เตรียมดิน ชลประทาน ฯลฯ) 

2.กกการตลาด (ลานตากขาว ยุง เคร่ืองสีขาว การจําหนายผลผลิต)  

3.กกการเปนอยู (กะป น้ําปลา อาหาร เคร่ืองนุงหม ฯลฯ 

4.กกสวัสดิการ (สาธารณสุข เงินกู) 

5.กกการศึกษา (โรงเรียน ทุนการศึกษาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก) 

6.กกสังคมและศาสนา ดวยความรวมมือของหนวยราชการมูลนิธิและเอกชน 

ข้ันที่สาม ติดตอรวมมือกับแหลงเงิน (ธนาคาร) และกับแหลงพลังงาน (บริษัทน้ํามัน) เพื่อ 

1.กกต้ังและบริหารโรงสี  

2.กกต้ังและบริหารรานสหกรณ  

3.กกชวยการลงทุน  

4.กกชวยพัฒนาคุณภาพชีวิต  

ทั้งนี้ ฝายเกษตรกรและฝายธนาคารกับบริษัทจะไดรับประโยชน  

1.กกเกษตรกรขายขาวและพืชผลการเกษตรในราคาสูง (ไมถูกกดราคา)  

2.กกธนาคารกับบริษัทซ้ือขาวบริโภคในราคาตํ่า (ซื้อขาวเปลือกตรงจากเกษตรกรและมา

สีเอง) 

3.กกเกษตรกร ซื้อเคร่ืองอุปโภคในราคาตํ่า (เปนรานสหกรณราคาขายสง) 

เกษตรผสมผสาน (Integrated farming) ระบบเกษตรที่มีการปลูกพืชและมีการเล้ียง

สัตวหลากหลายชนิดในพ้ืนที่เดียวกัน โดยที่กิจกรรมการผลิตแตละชนิด เกื้อกูลประโยชนตอกันได

อยางมีประสิทธิภาพ มีการใชทรัพยากรที่มีอยูในไรนาอยางเหมาะสม เกิดประโยชนสูงสุด มีความ

สมดุลตอส่ิงแวดลอมอยางตอเนื่อง และเกิดการเพิ่มพูนความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติ 

การเกื้อกูลกันระหวางพืชและสัตว เศษซากและผลพลอยไดจากการปลูกพืชจะเปนประโยชนตอ

กิจกรรมการเลี้ยงสัตว ในทางตรงกันขาม ผลที่ไดจากการเลี้ยงสัตวก็จะเปนประโยชนตอพืชดวย

เชนกัน หลักการของเกษตรผสมผสาน หลักการพื้นฐานของระบบเกษตรกรรมแบบผสมผสานมีอยู

อยางนอย 2 ประการสําคัญ ๆ คือ 
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1.กกตองมีกิจกรรมการเกษตรต้ังแต 2 กิจกรรมเปนตนไป โดยการทําการเกษตรทั้งสอง

กิจกรรมนั้น ตองทําในพื้นที่และระยะเวลาเดียวกัน ซึ่งกิจกรรมเหลานั้นควรประกอบไปดวยการ

ปลูกพืชและการเล้ียงสัตว และสามารถผสมผสานระหวางการปลูกพืชตางชนิด หรือการเล้ียงสัตว

ตางชนิดกันได 

2.กกการเกื้อกูลประโยชนระหวางกิจกรรมเกษตรตาง ๆ และการใชประโยชนจาก

ทรัพยากรในระบบเกษตรแบบผสมผสานน้ัน เกิดข้ึนทั้งจากวงจรการใชแรธาตุอาหารรวมทั้งอากาศ 

และพลังงาน เชน การหมุนเวียนใชประโยชนจากมูลสัตวใหเปนประโยชนกับพืช และใหเศษพืชเปน

อาหารสัตว โดยที่กระบวนการใชประโยชนจะเปนไปทั้งโดยตรงหรือโดยออม เชน ผานการหมักของ

จุลินทรียเสียกอนทั้งนี้  
ลักษณะการผสมผสานในระบบเกษตร สามารถแบงออกไดเปน 3 กลุมใหญ คือ  
การปลูกพืชแบบผสมผสาน  เปนการอาศัยหลักการความสัมพันธระหวางพืช ส่ิงมีชีวิต

และจุลินทรียตางๆ ที่เกิดข้ึนในระบบนิเวศตามธรรมชาติมาจัดการและปรับใชในระบบการเกษตร 

ตัวอยางเชน การปลูกตาลโตนดในนาขาว การปลูกพริกไทยรวมกับมะพราว การปลูกพืชไรผสมกับ

ถั่ว การปลูกทุเรียนรวมกับสะตอ การปลูกระกําในสวนยาง เปนตน โดยที่ยิ่งมีความหลากหลายของ

พืชปลูกมากเทาใด ก็จะสามารถเพิ่มเสถียรภาพใหกับระบบมากข้ึนเทานั้น 

การผสมผสานการเลี้ยงสัตว  หลักการผสมผสานเปนไปเชนเดียวกับการผสมผสาน

ระหวางพืช เนื่องจากสัตวชนิดหนึ่งจะมีความสัมพันธกับสัตวอีกชนิดหนึ่งและเกี่ยวของกับส่ิงมีชีวิต

อ่ืน ๆ เชน พืช และจุลินทรีย ตัวอยางของระบบการผสมผสานการเล้ียงสัตว เชน การเล้ียงหมูควบคู

กับปลา การเล้ียงเปดหรือไกรวมกับปลา การเล้ียงปลาแบบผสมผสาน เปนตน อยางไรก็ตาม การ

ผสมผสานการเล้ียงสัตวเพียงอยางเดียวอาจจะไมสามารถสรางระบบที่สมบูรณไดเหมือนกับการ

ผสมผสานการปลูกพืชและเล้ียงสัตว 

การปลูกพืชผสมผสานกับการเล้ียงสัตว-เปนรูปแบบการเกษตรที่สอดคลองกับสมดุลของ

แรธาตุพลังงาน และมีการเกื้อกูลประโยชนระหวางกิจกรรมการผลิตตาง ๆ มากขึ้น ใกลเคียงกับ

ระบบนิเวศตามธรรมชาติมากยิ่งข้ึน ตัวอยางของระบบการปลูกพืชผสมผสานกับการเล้ียงสัตว เชน 

การเล้ียงปลาในนาขาว การเล้ียงเปดในนาขาว การเล้ียงหมูและปลูกผัก การเล้ียงสัตวและปลูกพืช

ไร เปนตน 

เกษตรอินทรีย ระบบการผลิตทางการเกษตรที่หลีกเล่ียงการใชปุยเคมีสังเคราะห 

สารเคมีกําจัดศัตรูพืช ฮอรโมนที่กระตุนการเจริญเติบโตของพืชและสัตว รวมทั้งส่ิงมีชีวิตดัดแปลง

ทางพันธุกรรม เกษตรอินทรียใหความสําคัญสูงสุดในการปรับปรุงบํารุงดิน โดยเชื่อวา หากดินมี

ความอุดมสมบูรณ ยอมทําใหพืชและสัตวที่เจริญเติบโตจากผืนดินนั้นมีความอุดมสมบูรณตามไป
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หลักการของ เกษตรอินทรีย  เกษตรอินทรียใหความสําคัญสูงสุดตอดิน เนื่องจากดิน

เปนรากฐานของทุกส่ิง โฮวารด ผูบุกเบิกเกษตรอินทรียยุคใหม ไดวางหลักการสําคัญไว 7 ประการ 

คือ 

1.กกสุขภาพที่ดีเปนสิทธิข้ันพื้นฐานของส่ิงมีชีวิตทั้งปวงที่อุบัติข้ึนมาบนโลก  

2.กกสุขภาพที่ดีตามกฎขอที่หนึ่ง ตองใชกับทั้ง ดิน พืช สัตว และมนุษย โดยสุขภาพที่ดี

ของส่ิงมีชีวิตดังกลาวจะเชื่อมโยงประสานสัมพันธดุจสายโซเสนเดียวกัน  

3.กกความออนแอและผลกระทบที่เกิดข้ึนกับดิน จะสงผลกระทบตอหวงโซที่อยูสูงกวา 

จนกระทั่งถึงมนุษยซึ่งยืนอยูบนสุดของหวงโซแหงความสัมพันธ  

4.กกปญหาการระบาดของโรคแมลงทั้งในการปลูกพืชและเล้ียงสัตวในระบบเกษตรกรรม

สมัยใหมนั้น คือปญหาในหวงโซที่สองและสาม (พืช-สัตว)  

5.กกปญหาเร่ืองสุขภาพของคนในสังคมสมัยใหมเปนผลตอเนื่องมาจากปญหาความ

ลมเหลวที่เกิดข้ึนในหวงโซที่สองและสาม  

6.กกสุขภาพที่ไมดีของพืช สัตวและมนุษยเปนผลตอเนื่องมาจากสุขภาพที่ไมดีของดิน 

การแกปญหาเร่ืองสุขภาพโดยการพัฒนายา และคิดคนวิธีการรักษาโรคตาง ๆ ไมอาจทําใหสุขภาพ

ดีข้ึนไดถาละเลยความอุดมสมบูรณของดิน 
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7.กกการปรับเปล่ียนการพัฒนาที่ถูกตองจึงตองสํานึกในปญหาที่เกิดข้ึน ยอมรับกฎและ

บทบาทอันซับซอนของธรรมชาติ โดยการคืนทุกส่ิงที่เหลือจากการใชประโยชนใหกับผืนดิน

ผสมผสานการปลูกพืชและเลี้ยงสัตว และไมกระทําการใด ๆ ที่เปนการรบกวนตอกระบวนการ

สะสมธาตุอาหารที่ดําเนินการโดยส่ิงมีชีวิติเล็ก ๆ ซึ่งอาศัยในดิน ดังนั้น มโนทัศนของดินในหมูนัก

เกษตรอินทรียจึงเปนคนละแบบกับที่นักเกษตรเคมีเขาใจ นักเกษตรอินทรียเช่ือวาดินใตฝาเทาของ

มนุษยนั้นมีชีวิต ความอุดมสมบูรณของดินมิไดเปนภาพของดินซ่ึงมีแรธาตุที่พืชตองการไมกี่ชนิด 

แตเปนดินที่มีความอุดมสมบูรณของส่ิงมีชีวิตเล็ก ๆ ในดินเปนจํานวนมาก การใชปุยเคมีเพียงอยาง

เดียวเพื่อผลิตอาหารจะทําใหสมดุลของธาตุอาหารรองเสียไป และจะมีผลตอคุณภาพของอาหาร

นั้นในที่สุด 

ระบบไรหมุนเวียน เปนระบบเกษตรกรรมแบบพื้นบานที่กระจายอยูในหลายวัฒนธรรม 

ปจจุบันนั้นหลงเหลืออยูในหมูชาวเขา บนที่สูงของภาคเหนือและตะวันตกของประเทศ โดยเปน

ระบบการเพาะปลูกในพื้นที่หนึ่ง ในชวงเวลาหนึ่ง จากนั้นจะยายพื้นที่เพาะปลูกไปยังพื้นที่ใหม 

เพื่อใหพื้นที่เดิมเร่ิมฟนความอุดมสมบูรณ แลวหมุนเวียนกลับมาใชประโยชนในพื้นที่เดิมอีกคร้ัง

หนึ่ง อาจจะทุก ๆ 5-9 ป แลวแตสภาพพื้นที่ และวัฒนธรรมของชนเผา การปลูกพืชในระบบไร

หมุนเวียนเปนการปลูกพืชแบบผสมผสาน โดยมีขาว ผัก และพืชใชสอยตาง ๆ ปลูกรวมกันอยูใน

ระบบเปนจํานวนมาก และอาจถือไดวาเปนรูปแบบเกษตรกรรมยั่งยืน ที่สามารถรักษาความ

หลากหลายทางชีวภาพไวไดมากที่สุดระบบหนึ่ง ในขณะที่เกษตรกรที่รักษาระบบเกษตรกรรมเชนนี้

มีกฎเกณฑ ที่จะตองเคารพคุณคา และนอบนอมตอธรรมชาติ ดังคํากลาวที่วา ใชประโยชนจากน้ํา 

ตองรักษาน้ํา ใชประโยชนจากปา จักตองรักษาปา เปนตน ระบบไรหมุนเวียนตกอยูภายใตวิบาก

กรรมมาเนิ่นนาน ดวยถูกเขาใจวาเปนระบบไรเล่ือนลอยที่ทําลายปาไมบนพื้นที่สูง ทั้ง ๆ ที่ เปน

ระบบที่อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ความหลากหลายทางชีวภาพ รวมทั้งความอุดมสมบูรณ ดวย

ภูมิปญญาของผูคนที่อาศัยดํารงวิถีชีวิตใกลกับธรรมชาติ และยังใหความเคารพตอธรรมชาติ

มากกวาเกษตรกรกลุมใด ๆ การฟนฟูไรหมุนเวียนใหดําเนินไปไดโดยสามารถตอบสนองตอการ

ผลิตอาหารและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติไปพรอม ๆ กัน จะเปนยุทธศาสตรสําคัญของการจัดการ

ทรัพยากรบนพ้ืนที่สูง รวมทั้งเปนการใหการยอมรับตอสิทธิของชุมชนทองถิ่นที่ไดระบุไวใน

รัฐธรรมนูญ 

หลักการของระบบไรหมุนเวียน ระบบนี้เนนการปลูกขาวไรเปนพืชหลัก ผสมกับการปลูก

พืชอาหารทองถิ่น เชน พริก มะเขือ งาดํา ฟกเขียว ฟกทอง น้ําเตา มะระ ถั่วเขียว ถั่วดํา ขาวโพด 

พืชตระกูลแตง และพันธุขาวพื้นบานกวา 40-50 สายพันธุ เตรียมพื้นที่ดวยการตัดฟนและเผากอน
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1.กกการทําไรแบบแปลงรวม-ชาวบานในชุมชนจะใชพื้นที่ไรเหลาผืนเดียวกันทําไรในแต

ละป ไมมีใครเปนเจาของพื้นที่ชัดเจน แตละครอบครัวอาจหมุนเวียนไปทําพื้นที่เดิมหรืออาจจะเปน

ครอบครัวใหมเขามาทําแทนได 

2.กกการทําไรแบบแปลงกระจาย-การทําไรแบบนี้แตละครอบครัวเลือกพื้นที่ไรเหลาที่

เหมาะสมเพื่อทําไร โดยไมไดติดตอเปนผืนเดียวกัน แตกระจายเปนหยอม ๆ ที่ดินมักมีเจาของใน

ระดับครัวเรือน 

ข้ันตอนระบบไรหมุนเวียน ประกอบดวย การเลือกพื้นที่ (ก.พ.-มี.ค.) การฟนไร (มี.ค.) 

การเผาไรและริบไร (เม.ย.) การเพาะปลูก (พ.ค.) การเอาหญา (ประมาณ 3-4 รอบ พ.ค.-ก.ย) การ

เก็บเกี่ยวและตีขาว (ต.ค.-พ.ย.) ซึ่งความยั่งยืนของการเกษตรรูปแบบนี้อยูที่การปลอยใหแปลงไร

หมุนเวียนไดมีการพักตัวตามธรรมชาติเปนเวลาไมนอยกวา 5 ป กอนที่จะมีการหมุนเวียนกลับมา

ใชพื้นที่เดิมทําการเพาะปลูกอีกคร้ัง และการเตรียมพื้นที่โดยใชองคความรูในการจัดการ ไดแก ตัด

ตนไมเหลือตอไวใหสามารถแตกกอใหมได ไมตัดฟนไมยืนตนขนาดใหญ ควบคุมการเผาไมใหไฟ

ลุกลามออกไปนอกแปลงปลูก  

ระบบไรหมุนเวียนเนนการเพาะปลูกพืชอาหารสําหรับไวบริโภคในครัวเรือน แตไมเนนการ

สรางผลผลิตสวนเกินสําหรับขาย ไรหมุนเวียนจําเปนตองมีพื้นที่ปาขนาดใหญรองรับ เพื่อให

ธรรมชาติชวยในการฟนฟูที่ดินหลังการเพาะปลูก ซึ่งกลายเปนขอจํากัดสําคัญ เพราะปจจุบันรัฐมี

นโยบายการอนุรักษปาและควบคุมการใชพื้นที่สูงอยางเขมงวด 

เกษตรธรรมชาติ เปนแนวทางเกษตรกรรมที่ยึดหลักสําคัญ 4 ประการ คือ ไมมีการไถ

พรวนดิน งดเวนการใสปุย ไมกําจัดวัชพืช และไมใชสารเคมีกําจัดศัตรูพืช เปนแนวทางเกษตรกรรม

ที่เผยแพรโดย เกษตรกรชาวญ่ีปุน ชื่อ นายมาซาโนบุ ฟูกุโอกะ ซึ่งถายทอดประสบการณของตนไว

ในหนังสือ One Straw Revolution, The Road Back to Nature และ The Natural Way of 

Farming ฟูกุโอกะ กลาววามนุษยเขาไปแทรกแซงธรรมชาติมากเกินไป อยางเชน การนําจุลินทรีย 

และแมลงมาควบคุมแมลงดวยกันเอง การใสปุยหมักเกินความจําเปน เปนตน จากปรัชญา และ

มุมมองนี้ ชวยใหเราต้ังคําถามเกี่ยวกับแบบแผนและวิธีปฏิบัติของเกษตรกรรมในปจจุบัน วาไดไป

ไกลเกินขอบเขตธรรมชาติไปมากนอยแคไหน อีกทั้งทําใหผูเกี่ยวของไดฉุกคิดวามีวิธีการ



 67

 

หลักการของเกษตรธรรมชาติ แนวความคิดเกษตรธรรมชาติของฟูกุโอกะ มิได
ยืนอยูบนพื้นฐานความคิดทางวิทยาศาสตร อีกทั้งปฏิเสธตอทฤษฎีวิทยาศาสตรการเกษตร
ทั้งหลายดวย โดยเขาไดวางรากฐานของเกษตรธรรมชาติของเขาไว 4 ประการคือ 

1.กกไมมีการไถพรวนดิน การไมไถพรวนดินเปนบทแรกแหงการเกษตรธรรมชาติ 

เนื่องจากในธรรมชาตินั้นพื้นดินมีการไถพรวนโดยตัวของมันเองอยูแลว โดยการชอนไชของรากพืช 

สัตว แมลงและส่ิงมีชีวิตเล็ก ๆ ที่อยูในดิน กระบวนการเหลานี้ดําเนินไปอยางสัมพันธกัน พืชรากลึก

จะชวยไถพรวนดินช้ันลาง พืชรากตื้นก็จะชวยพรวนดินบริเวณดินช้ันบน การใสปุยจะทําใหรากพืช

อยูต้ืนและแผขยายตามแนวนอนมากกวาจะหยั่งลึกลงไป 

2.กกงดเวนการใสปุย เนื่องจากการใสปุยเปนการเรงการเจริญเติบโตของพืชแบบช่ัวคราว

ในขอบเขตแคบ ๆ เทานั้น ธาตุอาหารที่พืชไดรับก็ไมสมบูรณ พืชที่ใสปุยมักจะออนแอสงผลใหเกิด

โรคและแมลงไดงาย ดินที่ใสปุยเคมีติดตอกันนานจะมีสภาพเปนกรดและเนื้อดินเหนียวไมรวนซุย 

การใสปุยอินทรียและปุยพืชสดมีความจําเปนอยูบางโดยเฉพาะในชวงแรก ๆ ที่ตองมีการปรับ

สภาพส่ิงแวดลอมที่เสียไปจากเกษตรเคมีใหดีข้ึน 

3.กกไมกําจัดวัชพืช เนื่องจากงานกําจัดวัชพืชเปนงานหนักและแมจะคิดคนวิธีการตาง ๆ 

ก็ไมสามารถทําใหวัชพืชหมดส้ินไปได ดังนั้นเราจําเปนตองยอมรับการดํารงอยูของวัชพืช 

เชนเดียวกับที่ธรรมชาติมิไดประกอบดวยพันธุไมเดียว เกษตรธรรมชาติตองคิดคนกฎเกณฑที่วัชพืช

จะควบคุมกันเอง เชน การปลูกพืชบางชนิดคลุมหญาแลวก็เปนปุยแกพืชปลูกดวย 

4.กกไมใชสารเคมีกําจัดศัตรูพืช-สารเคมีไมเคยกําจัดศัตรูพืชไดไดโดยเด็ดขาดเพียงแต

หยุดไดชั่วคร้ังช่ัวคราวเทานั้น และปญหามลพิษที่เกิดจากสารเคมีประเภทตาง ๆ สงผลกระทบตอ

ทั้งระบบนิเวศและมนุษย ทั้งนี้ ฟูกุโอกะ ไมเห็นดวยแมการใชแมลงและจุลินทรียมาควบคุมแมลง

เพราะเห็นวาเปนการไปแทรกแซงธรรมชาติมากเกินไป และสงผลกระทบตอหวงโซสัมพันธของ

สรรพชีวิตในระบบนิเวศได เนื่องจากในโลกแหงความจริงไมมีทางออกไดวาอะไรคือแมลงศัตรูพืช 

อะไรคือแมลงที่เปนประโยชนเกษตรธรรมชาติของฟูกุโอกะในทางปฏิบัติทําโดยการโปรยฟางคลุม

พื้นที่นาหวานขาวชนิดตาง ๆ ที่เหมาะสมกับฤดูกาลลงไปพรอมกับเมล็ดพืชตระกูลถั่ว เทคนิคอีก
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วนเกษตร เปนเกษตรกรรมที่นําเอาหลักการความยั่งยืนถาวรของระบบปาธรรมชาติ มา

เปนแนวทางในการทําการเกษตร ใหความสําคัญเปนอยางสูงกับการปลูกไมยืนตน ไมผล และไมใช

สอยตาง ๆ ใหเปนองคประกอบหลักของไรนา ผสมผสานกับการปลูกพืชชั้นลางที่ไมตองการ

แสงแดดมาก หรือไดอาศัยรมเงา และความช้ืนจากการท่ีมีพืชช้ันบนข้ึนปกคลุม รวมทั้งการจัด

องคประกอบการผลิตทางการเกษตรใหมีความหลากหลายชนิดของพืชและสัตว คําวา วนเกษตร 

ถูกใชมากอนหนานี้ โดยนักวิชาการและหนวยงานดานปาไม โดยใหความหมายที่มีนัยของการทํา

ปาไมผสมผสานรวมกับการปลูกพืชและเล้ียงสัตว ทั้งนี้ วนเกษตรเปนที่รูจักกวางขวางในสังคมไทย 

จากการบุกเบิกของผูใหญวิบูลย เข็มเฉลิม เมื่อปลายทศวรรษที่ 2520 อันเนื่องมาจากประสบการณ

ชีวิตที่ประสบกับปญหาความลมเหลวจากการทําเกษตรกรรมเชิงเด่ียวในเชิงพาณิชยคร้ังแลวคร้ัง

เลา ทําใหทานตัดสินใจขายที่ดินสวนใหญ เพื่อนําไปชําระหนี้สิน แลวใชพื้นที่เล็ก ๆ ที่เหลืออยูเพียง

ไมกี่ไร แปรสภาพไรมันสําปะหลังเปนระบบวนเกษตร ปลูกไมยืนตน และพืชสมุนไพรผสมผสานกัน 

และมีวิถีชีวิตที่พึ่งตนเองได ปรัชญาและประสบการณชีวิตของเกษตรกรทานนี้ เปนสวนหนึ่งที่หลอ

หลอมใหเกิดแนวความคิดเกษตรกรรมทางเลือก เกษตรกรรมยั่งยืนในสังคมไทยตอมา  

5 หลักการของวนเกษตรระบบ วนเกษตร หมายถึง การทําการเกษตรในพื้นที่ปา เชน การ

ปลูกพืชเกษตรแซมในพ้ืนที่ปาธรรมชาติ การนําสัตวไปเลี้ยงในปา การเก็บผลผลิตจากปามาใช

ประโยชนอยางยั่งยืน และการใชพื้นที่ปาทําการเพาะปลูกในบางชวงเวลาสลับกับการปลอยใหฟน

คืนสภาพกลับไปเปนปา รวมถึงการสรางระบบเกษตรใหมีลักษณะเลียนแบบระบบนิเวศปา

ธรรมชาติ คือ มีไมยืนตนหนาแนนเปนสวนใหญ ทําใหระบบมีรมไมปกคลุม และมีความชุมช่ืนสูง 

บางพื้นที่มีชื่อเรียกเฉพาะ ตามลักษณะความโดดเดนของระบบนั้นๆ การเกษตรรูปแบบนี้สวนใหญ

พบในชุมชนที่อยูใกลชิดกับพื้นที่ปาธรรมชาติ เกษตรกรจะทําการผลิตโดยไมใหกระทบตอพื้นที่ปา

เดิม เชน ไมโคนไมปา หรือการนําผลผลิตมาจากปามาใชประโยชนโดยไมสงผลกระทบตอระบบ

นิเวศ รูปแบบเกษตรที่พบ เชน การทําสวนเม่ียง (ชา) สวนมะแขวน ตาว ปอสา กง ฯลฯ ใน

ภาคเหนือ การทําสวนดูซง สวนทุเรียน มังคุด ลองกอง สะตอ เหรียง ฯลฯ ในภาคใต 

วนเกษตรเปนแนวคิดและทางเลือกปฏิบัติทางการเกษตรแบบหนึ่งซ่ึงรูปแบบจะแตกตาง

กันไปในแตละทองถิ่น และสภาพพื้นที่ โดยสามารถแบงเปนหลายประเภท ดังนี้  

1.กกวนเกษตรแบบบานสวน มีตนไมและพืชผลหลายชั้นความสูง โดยปลูกไมผล ไมยืน

ตน สมุนไพร และพืชผักสวนครัวในบริเวณบาน 
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2.กกวนเกษตรที่มีตนไมแทรกในไรนาหรือทุงหญา เหมาะกับพื้นที่ซึ่งมีลักษณะสูง ๆ ตํ่า ๆ 

โดยปลูกตนไมเสริมในที่ไมเหมาะสมกับพืชผล เชน ที่เนินหรือที่ลุมน้ําขัง และปลูกพืชในที่ราบหรือที่

สม่ําเสมอ 

3.กกวนเกษตรที่มีตนไมลอมไรนา เหมาะกับพื้นที่ไรนา ซึ่งมีลมแรงพืชผลไดรับความ

เสียหายจากลมพายุอยูเสมอ จึงตองปลูกตนไมเพิ่มความชุมชื้น บังแดดบังลมใหกับผลที่ตองการรม

เงาและความช้ืน  

4.กกวนเกษตรที่มีแถบตนไมและพืชผลสลับกัน เหมาะกับพื้นที่มีความลาดชันเปนแนว

ยาวน้ําไหลเซาะหนาดินมาก แถบตนไมซึ่งปลูกไวสองถึงสามแถวสลับกับพืชผลเปนชวง ๆ ขวาง

ความลาดชันจะชวยรักษาหนาดิน และในระยะยาวจะทําใหเกิดข้ันบันไดดินแบบธรรมชาติใหกับ

พื้นที่สําหรับแถบพืช อาจมีความกวาง 5-20 เมตร ตามความเหมาะสมของพื้นที่ 

5.กกวนเกษตรใชพื้นที่หมุนเวียนปลูกไมยืนตน พืชผล และเล้ียงสัตว เหมาะกับพื้นที่

ขนาดกลางถึงขนาดใหญ ซึ่งมีพื้นที่พอที่จะปลูกพืชผลเปนแปลงหมุนเวียน โดยมีแปลงไมยืนตน

รวมกับการเล้ียงสัตวแบบหมุนเวียนเพื่อฟนฟูดิน 
 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวของสิ่งอํานวยความสะดวก 

ความหมายสิ่งอํานวยความสะดวก 
บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา ส่ิงอํานวยความสะดวก เปนองคประกอบที่สําคัญของทรัพยากร

ทองเที่ยวที่มีตองมีส่ิงอํานวยความสะดวกไวบริการนักทองเที่ยวที่เขามายังแหลงทองเที่ยวใหไดรับ

ความสุข ความสบาย และความประทับใจ ทําใหนักทองเที่ยวอยากจะทองเที่ยวนานวันข้ึน โดย

ปกติส่ิงอํานวยความสะดวกเหลานี้รัฐบาลจะเปนผูจัดหาและพัฒนาเพื่อบริการแกประชาชนของตน

อยูแลว สําหรับนักทองเที่ยวถือเปนผลพลอยไดจากการใหบริการ เหลานี้ เราอาจแยกประเภทของ

ส่ิงอํานวยความสะดวกออกเปน 3 ประเภทคือ 

1.กกส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวประเภทการเขา-ออกเมือง เปนส่ิงอํานวย

ความสะดวกท่ีสําคัญ เพราะเปนประตูแรกที่นักทองเที่ยวจะผานเขาประเทศ โดยปกตินักทองเที่ยว

ตางชาติจะเดินทางเขาออกประเทศ จะตองมีส่ิงอํานวยความสะดวกดานบริการเขาออกประเทศ

อยางประทับใจแกนักทองเท่ียวมากที่สุด เพื่อใหนักทองเที่ยวอยากเดินทางมาซํ้าอีก ซึ่งส่ิงอํานวย

ความสะดวก 

ประเภทการเขา-ออกเมือง ประกอบดวยส่ิงอํานวยความสะดวกอยู 4 ประเภทยอย ๆ คือ 

1.กก1.1กกส่ิงอํานวยความสะดวกในการขนถายกระเปาเดินทาง เมื่อนักทองเท่ียวเดิน

ทางเขาออกประเทศควรมีความรวดเร็วในการขนถายกระเปาเดินทางของนักทองเที่ยว ถาหาก
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1.กก1.2กกส่ิงอํานวยความสะดวกในการตรวจตราหนังสือเดินทาง เม่ือนักทองเที่ยวเดิน

ทางเขาออกประเทศควรดําเนินการตรวจคนเขาเมืองใหเร็วข้ึน อาจเพิ่มชวงตรวจเช็คใหมากข้ึนมี

การแบงเปนชองเฉพาะคนที่ถือหนังสือเดินทางภายในประเทศกับชองสําหรับคนตางดาวที่ถือ

หนังสือเดินทางตางประเทศ 

1.กก1.3กกส่ิงอํานวยความสะดวกในการตรวจคนของติดตัว เม่ือนักทองเที่ยวเดิน

ทางเขาออกประเทศควรดําเนินการตวรจคนส่ิงของติดตัวใหรวดเร็ว อาจจะเพิ่มเจาหนาที่ให

เพียงพอกับนักทองเที่ยวหรือเจาหนาที่ศุลกากรตรวจคนเปนคณะ โดยไมปะปนกับบุคคลที่ไมใช

นักทองเที่ยว 

ส่ิงอํานวยความสะดวกในการตอวีซา เม่ือนักทองเที่ยวประสงคที่จะขออนุญาตอยูตอ

ชั่วคราวหลังจากครบกําหนดตามที่ไดขออนุญาตไว ก็ควรอํานวยความสะดวกในการตอวีซาให

รวดเร็ว เพื่อจูงใจนักทองเที่ยวใหอยูในประเทศนานวันข้ึน ถาหากการตอวีซาลาชาหรือมีปญหามาก 

นักทองเที่ยวก็ไมอยากขอตอวีซา จะทําใหประเทศชาติสูญเสียเงินรายไดจากนักทองเที่ยว 

2.กกส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทความปลอดภัย เปนส่ิงอํานวยความสะดวกที่มุงให

ความปลอดภัยทางรางกาย ชีวิตและทรัพยสินแกประชาชนและเปนประโยชนตอนักทองเที่ยวดวย 

ทั้งนี้ เนื่องจากความปลอดภัยเปนส่ิงพึงปรารถนาตามธรรมชาติของมนุษยทุกคนและเปน

สัญชาตญาณอยาหนึ่งของมนุษยที่พยายามหลีกเล่ียงตอความไมปลอดภัยที่อาจเกิดข้ึนกับตัวเอง

ใหมากที่สุด ในการตัดสินใจที่จะเดินทางไปทองเที่ยวยังสถานท่ีใดก็ตาม นักทองเที่ยวจะตอง

คํานึงถึงความปลอดภัยทางรางกายชีวิตและทรัยสินเปนสําคัญ หากมีขาวเกี่ยวกับความไม

ปลอดภัยเกิดข้ึนที่ใด เชน มีการโจรกรรม ปลนจ้ี ชิงทรัพย โรคระบาด มีการรบพุง กอความไมสงบ 

ปฎิวัติ รัฐประหาร เปนตน เหตุการณเหลานี้ยอมสงผลกระทบตอการทองเที่ยวเพราะทําให

นักทองเที่ยวรูสึกไมปลอดภัย ก็จะไมเดินทางไปทองเที่ยวสถานที่นั้น แมจะมีส่ิงดึงดูดใจมากมาย

อยางใดก็ตาม ซึ่งส่ิงอํานวยความสะดวกความปลอดภัยที่สําคัญมี 3 ดาน คือ 

1.กก2.1กกส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทความปลอดภัยในลักษณะทั่วไป เปนการ

คุมครองรักษาความปลอดภัยและบําบัดทุกขบํารุงสุขแกประชาชนของตนเองรวมถึงนักทองเที่ยว

ดวยโดยพยายามดําเนินการ แกไข ปองกัน ปราบปรามอาชญกรรมและความเดือดรอนตาง ๆ ทั่ว

ราชอาณาจักร ซึ่งการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดรวมมือกับกรมตํารวจจัดต้ังศูนยชวยเหลือ

นักทองเที่ยว เพื่ออํานวยความสะดวกและความปลอดภัยกับนักทองเท่ียว โดยอยูในความ



 71

 

ส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทความปลอดภัยจากการใชบริการทองเที่ยว เปนการให

ความคุมครองดูแลความปลอดภัยจากการใชบริการทองเที่ยว เพื่อมิใหเกิดอุบัติเหตุหรือถูกหลอก

หลวงจากผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวดังตอไปนี้ 

1.กก2.2กกความปลอดภัยจากการใชบริการดานการขนสง ในการใชบริการขนสงของ

นักทองเที่ยวจะตองใหมีเสนทาง ยานพาหนะผูประจํายานพาหนะท่ีเหมาะสม เพื่อไมใหเกิด

อุบัติเหตุแกนักทองเที่ยว และยังตองปองกันมิใหนักทองเที่ยวถูกประทุษราย ถูกวางยานอนหลับ 

ถูกกรีดลวงกระเปา ถูกจ้ีปลนบนยานพาหนะขนสง นอกจากนี้ยังตองปองกันมิใหนักทองเที่ยวถูก

โกงราคาคาโดยสารดวย 

1.กก2.3กกความปลอดภัยจากการใชบริการดานที่พักแรม ในการใชบริการที่พักแรมของ

นักทองเที่ยว ก็ตองปองกันมิใหทรัพยสินของนักทองเที่ยวสูญหายหรือเสียหาย ไมวาจะสูญหาย

หรือเสียหายภายในหองพักหรือฝากไวกับโรงแรม นอกจากนี้ยังตองปองกันมิใหนักทองเที่ยวถูกโกง

ราคาที่พักดวย 

1.กก2.4กกความปลอดภัยจากการใชบริการดานบริการดานอาหารและเคร่ืองด่ืม ในการ

ใชบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมของนักทองเที่ยว ก็ตองใหนักทองเที่ยวปลอดภัยจากอาหารเปนพิษ

และการโกงราคาคาอาหารและเครื่องด่ืมจากรานอาหาร 

1.กก2.5กกความปลอดภัยจากการใชบริการดานบริการดานนําเที่ยวในการใชบริการ

ดานนําเที่ยวและมัคคุเทศกของนักทองเที่ยว ก็ตองใหนักทองเที่ยวปลอดภัยจากการถูกหลอกหลวง

ของธุรกิจนําเที่ยวที่ขายบริการแลวไมไดรับบริการหรือไดรับบริการไมครบตามที่ตกลงกันไว รวมทั้ง

การโกงราคาคาบริการนําเที่ยวดวย 
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1.กก2.6กกความปลอดภัยจากการใชบริการดาน บริการสินคาที่ระลึก ในการใหบริการ

ดานสินคาที่ระลึกของนักทองเที่ยว ก็ตองใหนักทองเที่ยวปลอดภัยจากการถูกหลอกหลวงของผู

ประกอบธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึกที่ขายสินคาไมไดคุณภาพมาตรฐานหรือของปลอม หรือ

จายเงินแลวไมสงมอบสินคาให หรือโกงราคาสินคาสูงเกินไป 

1.กก2.7กกความปลอดภัยจากการใชบริการดานบริการดานแหลงทองเที่ยว ในการใช

บริการดานแหลงทองเที่ยว ก็ตองใหนักทองเที่ยวไดรับความปลอดภัย โดยมีการปองกันไมใหเกิด

อุบัติเหตุขณะเที่ยวชมในแหลงทองเที่ยว อีกทั้งตองปองกันมิใหนักทองเที่ยว ถูกโกงราคาคาเขาชม

จากแหลงทองเที่ยวดวย 

1.กก2.8กกส่ิงอํานวยความสะดวกดานปลอดภัยอ่ืน ๆ เปนการคุมครองดูแล ความ

ปลอดภัยของนักทองเที่ยวดานอ่ืน ๆ เชน การอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยใหแก

นักทองเท่ียวดานแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ การใหขาวสารขอมูลดานความปลอดภัยใหแก

นักทองเที่ยว เปนตน 

3.กกส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทโครงสรางพื้นฐาน เปนส่ิงอํานวยความสะดวกที่

จําเปนตอการยังชีพของประชาชน หรือเรียกกันวา สาธารณูปโภคและสาธารณูปการโดยที่รัฐบาล

ของแตละประเทศพยายามสรางส่ิงเหลานี้แกประชาชนในประเทศของตนใหได รับความ

สะดวกสบายอยูอยางมีความสุข และสงผลเปนประโยชนตอนักทองเที่ยวอีกดวย ประเทศใดมีการ

บริการสาธารณูปโภคและสาธารณูปการที่ดียอมทําใหนักทองเที่ยวไดรับความสะดวกสบายในการ

เขามาเยี่ยมเยือน และเกิดความประทับใจอยากกลับมาทองเที่ยวอีก โครงสรางพื้นฐานจําเปนตอง

ลงทุนสรางดวยเงินมหาศาลและใชเวลาในการกอสรางนานซึ่งที่สําคัญมี 8 ประเภทดังนี้คือ 

1.กก3.1กกสวนสาธารณะ เปนสถานที่พักผอนหยอนใจของประชาชนในทองถิ่นซึ่ง

นักทองเที่ยวสามารถใชรวมกันได แมวาความตองการของบุคคลทั้ง 2 กลุมอาจไมเหมือนกันและผู

วางแผนควรสรางสวนสาธารณะข้ึนใหสามารถรับใชบุคคลทั้ง 2 กลุม โดยนําเอาความตองการของ

ทั้ง 2 กลุม มารวมกันและผสมใหกลมกลืน ก็จะเปนประโยชนตอการทองเที่ยวมากซ่ึงการจัดสราง

สวนสาธารณะนั้นควรจัดใหมีทั้งในตัวเมืองและนอกเมืองไวบริการประชาชนและนักทองเที่ยว 

สําหรับการจัดสรางสวนสาธารณะในตัวเมืองควรสรางใหกลมกลืนกันระหวางส่ิงกอสรางรอบ ๆ กับ

บริเวณพื้นที่วางเปลาโลง ๆ สวนการจัดสรางสวนสาธารณะนอกเมืองควรสรางใหกลมกลืนกับ

สภาพธรรมชาติและส่ิงแวดลอม นอกจากนี้อาจก็มีจัดทําสวนสาธารณะข้ึน 2 ขางทางถนน เพื่อชวย

รักษาทรัพยากรธรรมชาติและเพิ่มความสวยงามของทิวทัศน 2 ขางดวย 
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1.กก3.2กกการศึกษาและฝกอบรม เปนการใหบริการดานความรูแกประชาชนในทองถิ่น

เพื่อใหประชาชนทองถิ่นมีความรูความสามารถที่ประกอบอาชีพธุรกิจทองเที่ยว สนองความ

ตองการของนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะเปนการสรางงานใหแกประชาชนและ

พัฒนาการทองเที่ยวดวย จึงตองมีสถาบันการศึกษาที่จะใหความรูและฝกอบรมทักษะใหแก

บุคลากรที่อยูใน 

1.กก3.3กกธุรกิจทองเที่ยว ทั้งนี้การศึกษาควรใช 2 ภาษาพรอมกันไป คือภาษาทองถิ่น

และภาษาอังกฤษ ถาหากสามารถเรียนภาษาตางประเทศอ่ืน ๆ เพิ่มข้ึนก็ยิ่งดี 

1.กก3.4กกระบบไฟฟา เปนการใหบริการดานกระแสไฟฟาแกประชาชนเพื่อใชในการให

แสงสวางและเครื่องใชไฟฟาตาง ๆ ไดอยางเพียงพอ เชน เคร่ืองปรับอากาศ พัดลม เคร่ืองโกนนวด 

เตารีด เคร่ืองเปาผม เปนตน ซึ่งนักทองเที่ยวสามารถใชบริการดานระบบไฟฟาไดดวยเชนกัน จึง

ตองมีการลงทุนผลิตไฟฟาอยางเพียงพอ โดยจะตองมีการคาดการณลวงหนาเกี่ยวกับปริมาณการ

ใชไฟฟา และจัดหาไวเพียงพอกับความตองการที่อาจจะเกิดข้ึนจากการขยายตัวของการทองเที่ยว

ในอนาคตดวย 

1.กก3.5กกการสุขาภิบาล เปนการใหบริการดูแลสุขาภิบาลแกประชาชนใหมีความ

สะอาดเรียบรอยอยูเสมอ เชน การกําจัดน้ําเสีย การกําจัดส่ิงขับถายจากรางกาย และการกําจัดขยะ

มูลฝอยเปนตน นับวามีความสําคัญตอการทองเที่ยว เพราะนักทองเที่ยวไมชอบเดินทางไป

ทองเที่ยวในทองถิ่นหรือประเทศที่สกปรก เร่ืองการกําจัดส่ิงโสโครกสกปรกเหลานี้จําตองกระทํา

อยางถูกสุขลักษณะ อีกทั้งตองมีการเตรียมการเปนอยางดี ซึ่งอาจตองอาศัยผูเชี่ยวชาญดานนี้

โดยเฉพาะเขาชวย จึงตองมีการลงทุนคอนขางสูง 

1.กก3.6กกการสื่อสาร เปนการใหบริการดานการสื่อสารแกประชาชน เพื่อใหสามารถทํา

การส่ือสารติดตอกับบุคคลตตาง ๆ ตามทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศไดอยางสะดวก

รวดเร็วและเพียงพอ เชน บริการ โทรศัพท โทรเลข โทรสาร จดหมาย ไปรณีย เปนตน ซึ่ง

นักทองเที่ยวก็สามารถใชบริการดานการสื่อสารในการสงขาวสารไปยังญาติมิตรที่บานเกิดเมือง

ของตนเอง หรือติดตอสอบถามขอมูลทางการทองเที่ยวเพิ่มเติม 

1.กก3.7กกการสาธารณสุข เปนการใหบริการดานสุขภาพอนามัยแกประชาชนอาจเกิด

เจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุ ซึ่งนักทองเที่ยวสามารถใชบริการดานสาธารณสุขในระหวางเดินทาง

ทองเที่ยว เชน โรงพยาบาล คลีนิก ศูนยอนามัย เปนตน ซึ่งสถานพยาบาลเหลานี้จะตองมีแพทย

และพยาบาลไวรักษาใหทันทวงที โดยคํานึงถึงการใชภาษาที่ใหนักทองเที่ยวเขาใจดวย 
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1.กก3.8กกระบบน้ํา เปนส่ิงจําเปนที่ตองมีใหบริการน้ําใชและนํ้าด่ืมใหแกประชาชนโดย

ตองใหมีบริการน้ําที่มีความสะอาดและเพียงพอ ซึ่งนักทองเที่ยวสามารถใชบริการระบบน้ําในการ

ปฎิบัติกิจประจําวัน เชนระบบน้ําประปาที่สะอาดพรอมทั้งที่มีการวางทอใหน้ําไหลอยางไมติดขัด

เปนตน 

1.กก3.9กกถนนหนทาง เปนเสนทางสัญจรไปมาของประชาชน อีกทั้งเปนเสนทางของ

นักทองเที่ยวที่จะเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว รวมถึงสถานีขนสงทางรถยนต ทาเรือ และทาอากาศ

ยานเพื่อใหสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดอยางสะดวก รวดเร็วและปลอดภัย 

ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว (วรรณา  วงษวานิช, 2539) ปจจัยสําคัญอยาง

หนึ่งในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหเจริญกาวหนา คือ ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการ

ทองเที่ยว เพราะในการเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวแหงใดแหงหนึ่งเพื่อการทองเที่ยวพักผอน

หยอนใจนั้น นอกจากนักทองเที่ยวจะตองการทองเที่ยวชมบานเมือง โบราณสถาน สถานที่อัน

สวยงามตามธรรมชาติตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีและส่ิงที่นาสนใจอื่น ๆ ตามความตองการ

ของตนแลว ส่ิงที่นักทองเที่ยวมักจะคํานึงถึงเปนอันดับแรกก็คือ ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย

ของสถานท่ีที่จะไป ถาหากนักทองเที่ยวไมไดรับความปลอดภัย หรือไมไดรับความสะดวกสบายใน

การบริการดานตาง ๆ ส่ิงเหลานี้ยอมจะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความเบื่อหนาย และกอใหเกิดผลเสีย

ตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว เพราะนักทองเที่ยวที่ประสบปญหาเหลานั้นจะเกิดความรูสึกที่ไมดี

ตอทองถิ่นหรือประเทศที่ตนเดินทางเขาไปเที่ยว ทําใหเกิดภาพพจนที่ไมดีตอประเทศนั้น ๆ ดังนั้นจึง

จําเปนที่เจาของประเทศจะตองพยายามทําใหนักทองเที่ยวไดรับความสะดวกสบาย และมีความ

ประทับใจในประเทศของตนใหมากที่ สุดเทาที่จะมากได ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่

นักทองเที่ยวจะไดรับ จะมีผลกระทบตอการพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศทั้งทางตรงและ

ทางออม เปนส่ิงที่รัฐบาลรวมทั้งเจาของกิจการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว และประชาชนจะตอง

รวมมือกันหามาตรการที่เหมาะสมที่จะอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวก

ดังกลาวประกอบดวย 

1.กกการใหขาวสารและขอมูล-กอนที่นักทองเที่ยวจะตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไปยัง

ประเทศใดประเทศหนึ่งนั้นนักทองเที่ยวจะตองรูจักประเทศนั้นเสียกอน เชนส่ิงที่นาสนใจ แหลง

ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียง หรือรูจักประเพณีและวัฒนธรรมที่นาสนใจ ส่ิงตางๆเหลานี้นักทองเที่ยวจะรูได

ก็ดวยการที่เจาของประเทศทําการเผยแพรขาวสารตาง ๆ ออกไปใหแพรหลายมากที่สุดเทาที่จะ

มากได ซึ่งในการนี้หนวยงานที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย

จะเปนหนวยงานสําคัญที่จะชวยเผยแพรประเทศใหเปนที่ รูจักกันอยางกวางขวางในหมู
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ในขณะเดียวกันการเผยแพรขาวสารจะตองกระทําควบคูกันไปกับการทองเที่ยว

ภายในประเทศดวยโดยสํานักงานการทองเที่ยวภายในประเทศและสํานักงานสาขาตาง ๆ ที่ต้ังอยู

ตามตางจังหวัด หรือแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ ควรจะทําหนาที่ใหขาวสารเผยแพรการทองเที่ยวของ

ทองถิ่นนั้น เพื่อสงเสริมใหมีการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศมากข้ึน  

เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางเขาประเทศและผานดานตรวจคนเขาเมือง ไมวาจะเปน

สนามบิน ทาเรือ หรือดานทางบก นักทองเที่ยวควรจะไดรับรูขาวสารและขอมูลบางอยางที่จําเปน 

เชนเร่ืองเกี่ยวกับโรงแรม การจองโรงแรม บริการนําเที่ยว รายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวตาง 

ๆ ตลอดจนการจัดการดินทางสูที่พักและอัตราคาใชจายตาง ๆ ในราคามาตรฐาน หรืองานเทศกาล

ตาง ๆ ที่จะมีในแตละชวงเวลา ซึ่งจะทําไดโดยต้ังหนวยประชาสัมพันธ เพื่อใหขาวสารและขอมูล

ดังกลาวแกนักทองเที่ยวตามจุดตางๆที่นักทองเที่ยวสามารถติดตอหรือสอบถามไดสะดวก เชน

สนามบิน สถานีรถไฟ หรือสถานีขนสง เปนตน สวนใหญนักทองเที่ยวเดินทางเขามาโดยทางอากาศ 

จึงควรจัดต้ังหนวยประขาสัมพันธเพื่อใหนักทองเที่ยวที่สนามบินกอนเปนแหงแรก เทากับเปนการ

เปดประตูตอนรับนักทองเที่ยว 

2.กกโรงแรมและสถานที่พัก-เปนส่ิงสําคัญมากในธุรกิจการทองเที่ยว เพราะนอกจาก

นักทองเที่ยวจะคํานึงถึงสถานที่ทองเที่ยวแลว มักจะคํานึงถึงเร่ืองที่พักเปนสําคัญดวย ซึ่งการเลือก

ที่พักนั้นข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 

-กกฐานะทางเศรษฐกิจของนักทองเที่ยว 

-กกความตองการ หรือรสนิยมของนักทองเที่ยว 

-กกราคาและมาตรฐานของโรงแรม 

-กกรูปแบบของการทองเที่ยว 

-กกที่ต้ังของโรงแรม  

ธุรกิจโรงแรมเปนองคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ปจจุบัน

ไดมีการสรางโรงแรมเพิ่มมากข้ึนโดยเฉพาะตามเมืองใหญ ๆ และเมืองทองเที่ยวธุรกิจเกี่ยวกับ

โรงแรมนี้มีรูปแบบของการประกอบการ 3 รูป คือ 

-กกโรงแรมที่เปนสาขาและมีขายงานเช่ือมโยงกับโรงแรมในตางประเทศสวนใหญแลวจะ

อยูในเมืองหลวงและเมืองใหญ ๆ ซึ่งเปนศูนยกลางการทองเที่ยว 
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-กกโรงแรมที่ดําเนินงานโดยคนในประเทศ และวาจางชาวตางประเทศที่มีความชํานาญ

ใหเปนผูบริหาร โรงแรมประเภทนี้จะเหมือนกับประเภทแรกและมีอยูตามเมืองสําคัญ ๆ และเมือง

ทองเที่ยว 

-กกโรงแรมที่ดําเนินการโดยใชคนในประเทศ เปนโรงแรมขนาดใหญถึงขนาดกลางและ

ขนาดเล็ก สรางข้ึนตามตางจังหวัด ซึ่งมาตรฐานของโรงแรมจะแตกตางกันไป 

โรงแรมที่จะตอนรับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ควรจะอยูในระดับมาตรฐานสากลอัน

เปนที่ยอมรับกันทั่วโลก สวนใหญจะใชดาวเปนเคร่ืองกําหนด ดังนี้ 

ระดับ 2 หมายถึง โรงแรมที่ใหบริการระดับปานกลาง 

ระดับ 3 หมายถึง โรงแรมที่ใหบริการระดับดี 

ระดับ 4 หมายถึง โรงแรมที่ใหบริการระดับดีมาก 

ระดับ 5 หมายถึง โรงแรมที่ใหบริการระดับพิเศษสุด 

การแบงระดับของโรงแรมนั้น มีไวเพื่อใหนักทองเท่ียวตัดสินใจเลือกพักไดเหมาะสมกับ

รสนิยมและฐานะทางเศรษฐกิจของตน บางประเทศไมไดแบงระดับของโรงแรมโดยถือบริการที่

ใหแกลูกคาเปนสําคัญ แตใชวิธีการจัดโดยถืออัตราที่พักเปนเกณฑวา ถาราคาแพงเปนโรงแรม

ชั้นหนึ่ง ถาราคาถูกลงมา เปนโรงแรมชั้นสอง เปนตน 

ส่ิงสําคัญที่สุดในโรงแรม คือ การบริการตาง ๆ จะตองไดมาตรฐาน ปจจบันนี้โรงแรม

ตางๆ ไดเล็งเห็นความสําคัญในเร่ืองนี้และมีการแขงขันกันมาก และไดมีการสรางโรงแรมเพิ่มมาก

ข้ึน โรงแนมเหลานี้อาจจะเปนโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็ก หรือขาดใหญไดรับมาตรฐานสากล 

สําหรับเปนที่พักของนักทองเที่ยว ปจจุบันนอกจากนักทองเที่ยวจะพักตามโรงแรมระดับตาง ๆ แลว 

ยังมีนักทองเที่ยวบางกลุมนิยมที่จะพักอยูตามบานเชา หรืออพารทเมนตาง ๆ อีกดวย 

3.กกการคมนาคมขนสง-การคมนาคมขนสงเปนส่ิงที่สําคัญที่จะนํานักทองเที่ยวไปยัง

สถานที่ทองเท่ียวที่ตนตองการทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ โดยเฉพาะยางยิ่งการ

คมนาคมขนสงภายในประเทศเปนปจจัยสําคัญตอการทองเที่ยว ถาการคมนาคมดําเนินไปอยาง

รวดเร็ว และปลอดภัยทั้งทางบก ทางน้ําและทางอากาศรวมถึงการมีสภาพเสนทางภายในประเทศที่

สะดวก และตอเนื่องไดอยางทั่วถึงทั่วประเทศ ยอมจะทําใหมีการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว

บริเวณตาง ๆ เพิ่มมากข้ึน  

การคมนาคมทางขนสงทางน้ํา-ปจจุบันมีนักทองเที่ยวจํานวนมากที่นิยมทองเที่ยวทางเรือ 

เชนนั่งเรือไปตามลําคลองเพื่อดูสภาพชีวิตสองฝงคลอง เรียกวา Canal Tour สําหรับการทองเที่ยว

ทางน้ําที่เรียกวา River Tour นั้นจะมีเรือยนตขนาดใหญปรับอากาศแลนไปตามแมน้ําเพื่อชม
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ส่ิงที่ตองคํานึงถึงคือ ความสะดวกรวดเร็ว ความปลอดภัย และการตรงตอเวลา รวมทั้ง

การกําหนดเสนทางคมนาคมและการเลือกสถานที่ที่เปนจุดหมายปลายทางของการทองเท่ียววา

นาสนใจเพียงใด 

การคมนาคมขนสงทางบก-การมีถนนที่ดีสะดวกปลอดภัยจะทําใหการเดินทางทองเที่ยว

โดยทางรถยนตไดรับความนิยมมากข้ึน เพราะเสียคาใชจายนอยกวาการเดินทางโดยทางอากาศ

มาก นอกจากจะมีบริการของบริษัทขนสงซึ่งเปนรัฐวิสาหกิจแลวยังมีบริษัทนําเที่ยวไดเขามา

ใหบริการในรูปของทัศนาจรมีบริการที่ไดมาตรฐานและมีอุปกรณอํานวยความสะดวกที่ทันสมัย มี

ทั้งรถนําเที่ยวชนิดพิเศษและชนิดธรรมดามีเสนทางเดินรถไปยังทุกภาคของประเทศ  โดยสามารถ

เดินทางตามตารางเวลาที่กําหนดไวและเปดบริการเดินรถไปยังแหลงสําคัญทางการทองเที่ยวตาม

ตางจังหวัด ๆ ทั่วประเทศ ชวยใหการทองเที่ยวของประเทศเจริญกาวหนามากยิ่งข้ึน 

การคมนาคมขนสงทางอากาศ-การคมนาคมขนสงทางอากาศทั้งภายในประเทศและ

ระหวางประเทศ ในปจจุบันไดรับความนิยมมาก เพราะสะดวกและประหยัดเวลา การเพิ่มจํานวน

เที่ยวบิน และเพิ่มเสนทางการบินผานบริเวณตาง ๆ เพิ่มมากข้ึนจะชวยใหนักทองเที่ยวไดรับความ

สะดวก ดังนั้นสายการบินของแตละประเทศจึงมีความสําคัญมากตอการนํานักทองเที่ยว

ตางประเทศเขามาเที่ยวประเทศของตน ประมาณรอยละ 80-90 ของนักทองเที่ยวตางชาติจะเขามา

โดยทางสายการบิน การพัฒนานาสายการบินตลอดจนการบริการตาง ๆ ที่ทันสมัยจะสงเสริมให

คมนาคมขนสงทางอากาศมีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคม 

โดยเฉพาะอยางยิ่งถามีการเพิ่มเสนทางการบินไปยังแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ ๆ ขณะเดียวกันควรมี

การรวมมือกันระหวางการคมนาคมประเภทตาง ๆ เชน เคร่ืองบินกับรถไฟ รถยนตหรือเรือเปนตน 

จะทําใหการทองเที่ยวขยายไดกวางขวางยิ่งข้ึน 

4.กกรานขายของที่ระลึก-สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ สวนใหญมักจะอยูใน

โรงแรมช้ันนําและบริเวณใกลเคียง ตามศูนยการคา สนามบิน สถานีขนสง หรือแหลงทองเที่ยว

ตางๆสวนใหญจะขายสินคาพื้นเมืองและของที่ระลึกซ่ึงจะแตกตางกันไปตามแตละทองถิ่น อาจจะ

เปนสินคาที่เปนสัญลักษณของทองถิ่นนั้น หรือเปนของที่มีชื่อของทองถิ่นนั้น เชน เคร่ืองถมของ

จังหวัดนครศรีธรรมราช ไขมุกของจังหวัดภูเก็ต หรือ พลอยของจังหวัดจันทบุรี เปนตน  
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ขนาดของรานคาขายของท่ีระลึกจะมีทั้งขนาดใหญ ขนาดเล็ก และ ขนาดกลาง 

นอกจากนี้ทางราชการอาจจะจัดต้ังรานคาของทางการเพื่อขายสินคาที่ระลึกข้ึนก็ได เชน ประเทศ

ไทยมีรานนารายณภัณฑดําเนินการขายสินคาหัตถกรรมประเภทตาง ๆ ข้ึนอยูกับกรมสงเสริม

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม โดยรับสินคาหัตถกรรมจากทั่วประเทศมาจําหนาย ตลอดจน

จัดหาตลาดตางประเทศและดําเนินการสงออก หรือรานคาจิตรลดา ซึ่งจําหนายสินคาของมูลนิธิ

สายใจไทย และสินคาจากศูนยศิลปาชีพ เปนตน  

ในเร่ืองสินคาของที่ระลึกนี้ส่ิงที่จะตองคํานึงถึงคือ สินคาจะตองไดมาตรฐาน มีคุณภาพดี 

มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคาและยุติธรรม  การแจกเคร่ืองหมายหรือการออก

ประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพของสินคาใหแกรานคาที่ผานการตรวจสอบพิจารณาจะชวยให

นักทองเที่ยวมีความมั่นใจในคุณภาพและราคาของสินคา และเพื่อมิใหนักทองเที่ยวถูกเอารัดเอา

เปรียบ 

5.กกภัตตาคารและสถานเริงรมย- การบริหารเกี่ยวกับอาหารและเครื่องด่ืมแก

นักทองเที่ยวถือวาเปนส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีสําคัญประการหนึ่งเพราะนอกจากจะตองคํานึงถึง

ความสะอาด ความปลอดภัยในการบริโภคแลว สําหรับนักทองเท่ียวชาวตางชาติยังตองคํานึงถึง

ประเภทและรสชาติของอาหารดวย ภัตตาคาร หรือรานอาหารอาจแยกได 3 ประเภท คือ 

-กกภัตตาคารที่ใหบริการแกนักทองเที่ยวและบุคคลทั่ว ๆ ไป คือ จะมีอาหารหลายชนิด

ใหเลือกทั้งอาหารพื้นเมืองและอาหารตางประเทศ 

-กกภัตตาคารท่ีใหบริการแกนักทองเที่ยวโดยเฉพาะ และมีแตเฉพาะอาหารพื้นเมือง เชน 

อาหารไทย และมีการแสดงทางวัฒนธรรมประกอบดวย 

-กกภัตตาคารที่มีรายการอาหารนานาชาติไวบริการ เชน ภัตตาคารในโรงแรม ภัตตาคาร

ที่บริการ เฉพาะอาหารตางชาติ เชน อาหารฝร่ังเศส อิตาเลียน ญ่ีปุน เปนตน 

สวนสถานเริงรมยตาง ๆ ที่ใหบริการแกนักทองเที่ยว จะมีทั้งในบริเวณโรงแรม และ

สถานที่อ่ืน ๆ หรือตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ และใหเลือกหลายประเภท การขยายตัวของธุรกิจดาน

ภัตตาคารและสถานเริงรมย มีความสัมพันธกับการทองเที่ยวมาก กลาวคือในเมืองใหญ ๆ และยาน

ธุรกิจการทองเที่ยวจะมีภัตตาคารและสถานเริงรมยต้ังอยูเปนจํานวนมากและธุรกิจดานนี้ไดขยาย

ไปยังตางจังหวัดหรือบริเวณแหลงทองเที่ยวที่สําคัญเพิ่มมากข้ึน โดยจะเจริญเติบโตตามอัตราการ

เจริญกาวหนาของการทองเที่ยว 

6.กกความปลอดภัยของนักทองเที่ยว-โดยปกติแลวการที่นักทองเที่ยวตัดสินใจจะ

เดินทางไปยังบริเวณใดบริเวณหนึ่งนั้น ส่ิงหนึ่งที่จะตองคํานึงถึงความปลอดภัย เพราะถาบริเวณใด
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นอกจากนั้นใหความสะดวก หรือความชวยเหลือนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในการ

พิจารณาคดีตาง ๆ ซึ่งเกิดข้ึนระหวางนักทองเที่ยวชาวตางชาติกับประชาชนท่ีเปนเจาของประเทศ

อยางรวดเร็วและยุติธรรมการกระทําดังกลาวนะทําใหนักทองเที่ยวรูสึกมั่นใจในความปลอดภัยของ

ตนเมื่อเขามาทองเที่ยวยังประเทศนั้น ๆ ทําใหเปนผลดีตอประเทศชาติเปนอยางยิ่ง 

7.กกศูนยประชุมนานาชาติ-เนื่องจากความกาวหนาทางวิชาการ และเทคโนโลยีทางดาน

ตางมีมากข้ึน ทําใหประชากรในประเทศตาง ๆ สามารถแลกเปล่ียนความรูทางดานวิชาการ 

ตลอดจนรวมมือชวยเหลือซึ่งกันและกันในการแกไขปญหาตาง ๆ เพิ่มมากข้ึน มีการกอต้ังองคการ

ระหวางประเทศทั่วโลก ทําใหมีความจําเปนที่จะตองมีการประชุมรวมกัน ซึ่งอํานาจจะกระทําไดทั้ง

ภายในประเทศและตางประเทศ ผูที่เดินทางไปประชุมยังทองถิ่นอ่ืนหรือตางประเทศจะเสีย

คาใชจายในการเดินทางมากกวานักทองเที่ยว ๆ ทั่วไป ทั้งนี้เพราะผูเดินทางไปประชุมมักจะเปนผูที่

มีความสามารถที่จะเสียคาใชจายไดสูง หรือไดรับเงินชวยเหลือจากหนวยงานเปนกรณีพิเศษ และ

บางคร้ังอาจจะมีครอบครัวหรือผูติดตามเดินทางไปดวย ทําใหตองเสียคาใชจายสูง แสดงใหเห็นวา

การประชุมประเภทนี้มีสวนสําคัญในการเพิ่มรายไดเปนอันมาก ประเทศไทยไดเล็งเห็นความสําคัญ

ในเร่ืองนี้จึงไดพยายามสงเสริมใหมีการประชุมระหวางประเทศข้ึนภายในประเทศ 

8.กกการบริการเกี่ยวกับการนําเที่ยว-เนื่องจากกิจการนําเที่ยวมีสวนสําคัญตอ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศและธุรกิจประเภทน้ีมีความสัมพันธกับการบริการของ

มัคคุเทศกเปนสวนใหญ บริษัทนําเที่ยวไดเพิ่มมากข้ึนอยางรวดเร็ว ทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ มี

การดําเนินการบริการทั้งในดานการจัดจําหนายต๋ัวเดินทาง จัดพาหนะบริการ และจัดบริการนํา

เที่ยวทั้งภายในประเทศ ตางประเทศ และไดรวมตัวกันต้ังเปนสมาคมข้ึน เพื่อใหธุรกิจการนําเที่ยว

ขยายออกไปกวางขวางยิ่งข้ึน บริษัทนําเที่ยวอาจจะแบงออกไดเปน 4 ประเภท คือ 

-กกบริษัทที่จัดนําเที่ยวเฉพาะนักทองเที่ยวตางประเทศ 

-กกบริษัทที่จัดนําเที่ยวตางประเทศและในประเทศ 
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-กกบริษัทที่จัดนําเที่ยวตางประเทศ 

-กกบริษัทที่จัดนําเที่ยวภายในประเทศ 

9.กกระเบียบพิธีการเขาเมือง- ในการเดินทางเขาประเทศ นักทองเที่ยวจะอยูในประเทศ

นั้นไดตามที่แตละประเทศกําหนดไว เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางมาถึงสนามบินจะตองผานข้ันตอน

ของการตรวจคนเขาเมือง เชน การตรวจหนังสือเดินทางและกระเปาเดินทางเพื่อปองกันการ

ลักลอบนําเขาของที่ตองหาม หรือผิดกฎหมาย การอํานวยความสะดวก หรือการบริการในดานนี้

นับวามีความสําคัญมาก การดําเนินงานดานศุลกากรควรจะตองมีอุปกรณหรือเครื่องมือที่ทันสมัย 

มีวิธีการจะอํานวยความสะดวกรวดเร็ว มีเจาหนาที่เพียงพอที่จะรับนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามา

เปนจํานวนมาก ๆ ตลอดจนลดข้ันตอนตาง ๆ ใหนอยลง 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของการการบริการ  

ความหมายของการบริการ 
(ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2534, หนา 45) การบริการ เปนกิจกรรมผลประโยชนหรือ

ความพึงพอใจที่สนองความตองการแกลูกคานอกจากจะเขาใจแนวความคิดของการบริการตาม

ความคาดหวังของลูกคาความมีน้ําใจพนักงานตองมีมนุษยสัมพันธเปนที่นาเช่ือถือ มีความเปน

กันเองและมีวิจารณญาณ การตอบสนองลูกคา พนักงานจะตองการใหบริการและแกปญหาแก

ลูกคาอยางรวดเร็วตามที่ลูกคาตองการ ตัวอยางเชน โรงเรียน โรงภาพยนตร โรงพยาบาลโรงแรม 

ฯลฯ   

เวคิน  นพนิตย (2541) การบริการ “เปนส่ิงที่จับ สัมผัส แตะตองไดยาก และเปนส่ิงที่

เส่ือมสูญสลายไปไดงาย บริการจะไดรับการทําข้ึน (โดย/จากบริการ) และสงมอบสูผูรับบริการ 

(ลูกคา) เพื่อใชสอยบริการนั้น ๆ โดยทันทีหรือในเวลาเกือบจะทันทีทันใดที่มีการใหบริการนั้น“ 

วีรพงษ  เฉลิมวิระรัตน (2542) การบริการ “กิจกรรมหน่ึงหรือชุดของกิจกรรมหลายอยาง

ที่เกิดข้ึนจากการปฏิสัมพันธกับบุคคลหรืออุปกรณอยางใดอยางหนึ่งซึ่งทําใหลูกคาเกิดความพึง

พอใจ” 

สุนันท  บุญวโรดม (2543, หนา 22) การบริการ “การกระทําหรือกิจกรรมใดที่ฝายหนึ่ง

เสนอใหอีกฝายหนึ่งเปนส่ิงที่จับตองไมได และไมมีการสิ่งมอบกรรมสิทธิ์ในสินคานั้นไปให

ผูใชบริการ” 

Philip Kotler (2000) การบริการ “การกระทํา กระบวนการ และผลปฎิบัติงาน” 

Zenithal and Bitner (2000, p. 2) การบริการ “กิจกรรมประโยชนหรือความพอใจซึ่งได

เสนอเพื่อขาย หรือกิจกรรมที่จัดข้ึนรวมกับการขายสินคา” 
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สุมนา  อยูโพธิ์ (2544) การบริการ “เปนกิจกรรมผลประโยชน หรือความพึงพอใจที่จัดทํา

เพื่อเสนอขายหรือกิจกรรมที่จัดทําข้ึนรวมกับการขายสินคา” 

ฉัตราพร  เสมอใจ (2545) การบริการ “แนวปฎิบัติงานที่กระทําหรือการติดตอและ

เกี่ยวของกับ ผูใชบริการ การใหบุคคลตาง ๆ ไดใชประโยชนในทางหนึ่งทั้งดวยความพยายามใด ๆ 

ก็ตามดวยวิธีกาหรหลากหลาย ในการทําใหคนตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดรับความชวยเหลือ” 

สมิต  สัชฌุกร (2545) การบริการ “เปนกิจกรรมที่ฝายหนึ่งเสนอตออีกฝายหนึ่งซ่ึงในการ

บริการนั้นอาจมีตัวสินคาเขามาเกี่ยวของหรือไมได” 

สุปญญา  ไชยชาญ (2545) การบริการ “เปนกิจกรรมของกระบวนการสงมอบสินคาที่ไม

มีตัวตน ของธุรกิจใหกับผูรับบริการ โดยสินคาที่ไมมีตัวตน ของธุรกิจใหกับผูรับบริการ โดยสินคาที่

ไมมีตัวตนนั้นจะตองตอบสนองความตองการของผ้ัรับบริการจนนําไปสูความพึงพอใจได” 

ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2546) การบริการ “เปนกิจกรรมที่หนวยงานที่เกี่ยวของ จัดข้ึน

เพื่อใหแกสมาชิกตามความสามารถและหนาที่ของแตละหนวยงาน โดยอาศัยความตองการของ

สมาชิกที่ไดรับบริการจากหนวยงานที่เกี่ยวของ เปนแนวทางในการดําเนินโครงการในระยะตอไป 

พรอมทั้งใหเกิดความพอใจแกสมาชิก” 

วัชราภรณ  สุริยาภิวัฒน (2546) การบริการ “เปนปฏิกิริยาหรือการปฏิบัติงานที่ฝายหนึ่ง

เสนอใหกับฝายอ่ืนแมวากระบวนการ (Process) อาจผูกพันกับตัวสินคาก็ตาม แตปฏิบัติการก็เปน

ส่ิงที่มองไมเห็นจับตองไมได และไมสามารถครอบครองได และการบริการกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่

สรางคุณคาจัดหาคุณประโยชน (Benefits) ใหแกลูกคาในเวลาและสถานที่เฉพาะแหง อันเปนผล

มาจากการที่ ผูรับบริการหรือผูแทนนําเอาความเปล่ียนแปลงมาให” 

คริสโตเฟอร เอช เลิฟล็อค และลอเรน ไรท (2546) การบริการ “เปนการกระทําหรือการ

ปฎิบัติซึ่งฝายหน่ึงนําเสนอตออีกฝายหนึ่งเปนส่ิงที่ไมมี รุปลักษณหรือตัวตนจึงไมมีการโอน

กรรมสิทธิ์การเปนเจาของการเปนเจาของในส่ิงใด ๆ การผลิตการบริการอาจผูกติดหรือไมผูกติดกับ

ตัวสินคาก็ได” 

ธนวรรณ  แสงสุวรรณ (2546) การบริการ “การกระทํา พฤติกรรม หรือการปฎิบัติการที่

ฝายหนึ่งเสนอใหอีกฝายหนึ่ง โดยกระบวนการท่ีเกิดข้ึนนั้นอาจมีตัวสินคามาเกี่ยวของ แตโดยเนื้อ

แทของส่ิงที่เสนอใหนั้นเปนกระทํา พฤติกรรมหรือการปฎิบัติการซึ่งไมสามารถนําไปเปนเจาของได” 

วีระรัตน  กิจเลิศไพโรจน (2547) การบริการ “ผลผลิตทางเศรษฐกิจของสินคาทั่วไปที่ไม

สามารถจับตองได ซึ่งไดรับการผลิตข้ึนสงมอบ และบริโภคในเวลาเดียวกัน” 
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UNCTAD (2004) การบริการ “เปนการกระทํา พฤติกรรม หรือการปฏิบัติการที่ฝายหนึ่ง

เสนอใหอีกฝายหนึ่ง โดยกระบวนการที่เกิดข้ึนนั้น” 

วีระรัตน  กิจเลิศไพโรจน (2548) การบริการ “กิจกรรมหนึ่งหรือ ชุดของกิจกรรมหลาย

อยาง ที่เกิดข้ึนจากการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลหรือวัตถุอยางใดอยางหนึ่งเพื่อใหผูรับบริการเกิด

ความพึงพอใจการบริการ รวมถึงการเปล่ียนแปลงและพัฒนาพฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวของกับ

การบริการ” 

สรุปวา การบริการ คือการทําใหที่ฝายหนึ่งมอบใหอีกฝายหน่ึง โดยผานระบบที่เกิดข้ึนนั้น

อาจมีตัวผลิตภัณฑ ที่มาโยงเชื่อมใหเขาผูรับรูสึกตัวเองเขาเปนบุคลลที่มีความสําคัญ 
องคประกอบของการบริการ 
การบริการเปนกระบวนการทางสังคมที่มีความเช่ือมโยงกันเปนระบบ โดยสามารถแยก

องคประกอบออกไดเปน 

1.กกผูรับบริการ (Customer) ไดแก ผูที่มารับบริการที่ผูใหบริการจัดให โดยเขารวมใน

กระบวนการใหบริการ 

2.กกการะบวนการในการใหบริการ (Process of Service) ไดแก กระบวนการหรือวิธีการ

ใหการนําเสนอสินคาบริการจากผูใหบริการไปสูผูรับบริการ 

3.กกผูใหบริการ (Provider) ไดแก ผูที่ทําการผลิตสินคาบริการ ผูจัดใหเกิดการบริการ

และผูนําเสนอสินคาบริการ 
 
ลักษณะการบริการ การบริการมีเฉพาะที่นัการตลาดตางมุงจัดหาสินคาและ

กิจกรรมการบริการที่ใหผลประโยชนเพื่อตอบสนองและความคาดหวังของลูกคา (Kotler 
Bowen and Maken, 2003, p. 42) ไดจําแนกลักษณะเฉพาะของการบริการไว 4 ประการ
ดังนี้ 

1.กกการบริการไมสามารถเก็บรักษาได (Perishability) ความตองการใชบริการของ

ลูกคาข้ึนลงอยูเสมอจะมากหรือนอยตางกันข้ึนอยูกับชวงเวลาในแตละวัน เนื่องจากการบริการตอง

อาศัยคนในการใหบริการเปนสําคัญ ดังนั้นหากไมมีลูกคามาใชบริการในชวงเวลาใดเวลาหน่ึง

พนักงานที่ใหบริการก็จะวางงาน เกิดการสูญเสียคาใชจายในดานแรงงานโดยเปลาประโยชนและ

ไมกอใหเกิดรายไดใด ๆ ในขณะเดียวกันหากลูกคามีความตองการใชบริการจํานวนมากพรอมกันก็

จะมีขอจํากัดในเร่ืองของผูใหบริการที่ไมเพียงพอ เชนคนอาจตองการเดินทางทองเท่ียวในชวงวัน

เสารวันอาทิตยมากกวาวันธรรมดาจึงทําใหจํานวนหองพักไมเพียงพอ 
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2.กกบริการไมสามารถจับตองได (Intangibility)  บริการไมสามารถมองเห็น จับตองและ

สัมผัสไมได โดยใชประสาทสัมผัสทั้งหาไมวาจะเปนหู ตา จมูก ล้ิน ผิวหนัง เชนหากจะซือเส้ือสักตัว 

ผูซื้อสามารถทดลองสวมใส เลือกขนาดได ซึ่งตางกับการบริการที่ผูบริโภคจะรับรูการบริการไดจาก

ความรูสึกสวนบุคคลในขณะที่ไดรับการบริการไปแลว ดังนั้นนักการตลาดจะตองเขาใจในความไม

มีตัวตนของการบริการและสามารถใชกลยุทธการตลาดเพื่อใหลูกคารูสึกหรือมองเห็นได เชน การ

ตกแตงสถานที่ใหสวยงาม สะอาด และนาใชบริการ เพื่อใหลูกคาไดรับรูวาการบริการก็นาจะดี

เหมือนกันกับการตกแตงสถานที่ 

3.กกความตองการที่ไมแนนอน (Variability/Heterogeneity) การควบคุมคุณภาพการ

บริการเปนไปไดยาก มีความไมแนนอนสูง ความแตกตางของการบริการแตละครั้งหมายถึงความ

แตกตางในดานคุณภาพการใหบริการ ทั้งนี้เนื่องจากการบริการตองอาศัยคนในการใหบริการเปน

สวนใหญจึงข้ึนอยูวากับวาใครเปนผูใหบริการ เมื่อไรและท่ีไหน ซึ่งการที่พนักงานจะทํางานไดอยาง

มีคุณภาพหรือไมจะข้ึนอยูกับองคประกอบตาง ๆ ทั้งในดานรางกายและจิตใจของพนักงาน 

4 .กกความแยกจากกันไม ได ระหว าง ผู ใหบ ริการและลุกค า ผู รับการบริ การ 

(Inseparability) ในชวงเวลาการใหบริการนั้น เชนบริการนวดแผนโบราณ ผูนวดและลูกคาจะตอง

อยูพรอมกัน ณ สถานที่ใหบริการ ในการตรวจรักษาแพทยและคนไขจะตองอยูที่เดียวกันตางจาก

สินคาผลิตไดจํานวนมากและสามารถแบง ๆ ยอยขายใหผูบริโภคพรอมกันหลาย ๆ รายได 
ความแตกตางของสินคาและบริการ 
ปจจุบันการบริการแทบจะแยกไมออกจากการขายสินคาทั่วไป กลาวคือ ไมวาจะเปนการ

ขายสินคาใด ๆ ก็ตามก็ตองมีมีการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาโดยการมีบริการเขาสอดแทรกเพื่อ

สงเสริมใหเกิดการซ้ือและขายสินคานั้น ๆ รวมไปถึงสรางความม่ันใจในการใชสินคาตอ ผูบริโภค

อยางไรก็ตามธุรกิจกับขายสินคาก็มีความแตกตางกันอยางเห็นไดชัด 
ความแตกตางโดยทั่วไปของสินคาประเภทผลิคภัณฑและสินคาบริการไว 9 

ประการดังนี้ (Lovelock and Wright, 2002, p. 9 อางอิงใน นิตย หทัยวสีวงศ สุขศรี, 2548) 
1.กกบริการ ข้ึนอยู กับการบริหารจัดชองทางการบริการ  (Different distribution 

channels) ผูบริหารจําเปนคองมีความรูในกระบวนการตอบสนองความตองการของลูกคาอยางดี

รวมไปถึงสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในกระบวนการบริการ ซึ่งอาจเกิดข้ึนจากหลายแผนก 

รวมกัน และที่สําคัญควรมีใจบริการ และมีจิตสํานึก ในการใหบริการซ่ึงอาศัยการสังเกต ความ

ละเอียดออนเปนอยางยิ่ง นอกจากนี้ การบริการเปนเร่ืองธรรมดาใกลตัวที่มักถูกมองขามอยูเสมอ 

2.กกคนเปนสวนประกอบของสินคาบริการ (People as part of the product) ใน

กระบวนการบริการนั้นสวนใหญจะใชคน มากกวาเคร่ืองจักร ในการใหบริการดังนั้นคนจะมีผลตอ
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3.กกลูกคามีสวนรวมในกระบวนการผลิต (Customer involvement in the production 

process) การดําเนินการบริการจะเร่ิมตนที่ความตองการของผูบริโภคโดยนํามากําหนดกลยุทธใน

กระบวนการบริการเชนเวลาการนําสง ปริมาณการผลิตบริการ ประโยชนที่ไดรับเคร่ืองอํานวยความ

สะดวกตางๆ ซึ่งในบางธุรกิจบริการสัมฤทธ์ิผลของการบริการไดนั้นจําเปนตองไดรับความรวมมือ

จากผูบรฺโภคดวย เชน การบริการสระ เซ็ท ซอย ตัดผมของรานเสริมสวย บริการนวดแผนไทย การ

รักษาพยาบาล การศึกษาตาง ๆ หากไมไดรับความรวมมือจากผูบริโภคแลวกระบวนการบริการอาจ

ไมบรรลุผลหรือไมมีประสิทธิภาพตามคาดหวัง 

4.กกบริการไมมีความแนนอน (Greater variability in operation inputs and outputs) 

สืบเนื่องมาจากการบริการใชคนเปนองคประกอบหลัก ซึ่งคนเปนปจจัยที่มีความหลากหลายไมเปน

มาตรฐานเดียวกัน ฉะนั้นการบริการที่ออกมาจึงไมมีความแนนอนถึงแมวาจะไดพนักงานคน ๆ

เดียวกันใหการบริการ ทั้งนี้การบริการยังข้ึนอยูกับรูปแบบความตองการ ลักษณะของลูกคาซ่ึงมี

ความแตกตางกัน เชน การบริการซอยผมของรานเสริมสวย รูปแบบการซอยผมจะข้ึนอยูกับความ

ตองการของลูกคา บุคลิกภาพของลูกคาและความสามารถ ความชํานาญของพนักงาน 

5.กกบริการยากในการประเมินกอนซื้อ (Service products are intangible 

performances) จะสังเกตไดวาการซื้อสินคาในชีวิตประจําวันของคนเราจะมีประเมินการเทียบกอน

ซื้อได ซึ่งสินคาจะงายตอการจับ สัมผัส มองเห็นไดดวยประสาทสัมผัสทั้ง 5 เพื่อประเมินกอนการ

ตัดสินใจซื้อแตบริการลูกคาจะไมสามารถประเมินบริการกอนซ้ือไดแตจะประเมินกอนการตัดสินใจ

ซื้อแตบริการกอนซื้อได แตจะประเมินองคประกอบอ่ืนในกระบวนการบริการ เชน สถานที่ ความ

สะอาด เคร่ืองมือ อุปกรณ พนักงาน บรรยายกาศ เปนตน แตตัวการบริการจริง ๆ จะประเมินไดก็

ตอเมื่อผานกระบวนการบริการข้ันสุดทายแลวเทานั้น 

6.กกการบริการเนนสําคัญของเวลา (Importance of the time factor) จริง ๆ แลว

ผลิตภัณฑบริการก็คือกระบวนการนั่นเอง ปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการประเมินความพึงพอใจ

ผลิตภัณฑบริการของผูบริโภคเห็นจะเปนเวลา คงไมมีลูกคาคนใดที่ชอบเวลานานๆที่จะรอในการ



 85

 

7.กกการบริการไมสามารถเก็บไวได (No inventories for service) การผลิตสินคา

สามารถเก็บเปนสต็อกไวเผ่ือสํารองสินคาขาดหรือประกันความไมแนนอนไดอยางเชน ยาสระผม 

สบู หรือแมแตขนมปง นม แตบริการจะไมสามารถผลิตข้ึนมาลวงหนาไดสามารถผลิตลูกคาเกิด

ความตองการเทานั้น เชน การบริการแตงหนาจะไมสามารถบริการแตงหนาต้ังไวรอลูกคาได แตจะ

เตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือ พนักงานไวไดเทานั้น 

8.กกลูกคาไมไดรับกรรมสิทธิ์ในการเปนเจาของ (Customers do not obtain ownership 

of services) ขอเท็จจริงมีอยูวาลูกคามักจะไดรับคุณคาจากการบริการโดยไมไดรับกรรมสิทธิ์ในตัว

สินคาอยางม่ันคงและถาวร มักจะเปนในรูปของการเชา เชน รถ โรงแรม หรือคาจางแรงงาน อยาง

คาทนาย คาที่ปรึกษา คาตรวจรักษาโรค 

9.กกบริการไมสามารถจับตองได (Greater variability in operational inputs and 

outputs) ถึงแมวาสวนสําคัญของการบริการมักจะรวมส่ิงที่จับตองไดเอาไวดวยกัน เชน การนั่งในที่

นั่งของสายการบิน การนอนเตียงของโรงแรม แตโดยพื้นฐานแลวบริการจับตองไมได 
ลักษณะการบริการ-ลักษณะของการบริการท่ีแตกตางกับการผลิตสินคาทั่วไปโดย

การบริการมีลักษณะท่ีสําคัญ ดังนี้ 
1.กกลักษณะที่แตกตางไมคงที่ (Heterogeneity) การบริการมีลักษณะไมคงที่ และไม

สามารถกําหนดมาตรฐานที่แนนอนได การบริการข้ึนอยูกับแตละแบบของ ผูใหบริการ ซึ่งมีวิธีการ

ใหบริการเปนลักษณะเฉพาะของตนเองทั้งนี้การบริการขึ้นอยูกับผูใหบริการ ผูรับบริการชวงเวลา

ของการบริการและสภาพแวดลอมขณะการบริการ 

2.กกลักษณะที่แบงแยกออกจากกันไมได (Inseparability) การบริการมีลักษณะที่ไม

สามารถแยกตัวบุคคลหรืออุปกรณที่ทําหนาที่ใหบริการได การผลิต การบริโภคและการบริการ

เกิดข้ึนในเวลาเดียวกันกับการขายบริการนั้น ๆ ซึ่งแตกตางกับสินคาซึ่งตองมีการผลิตและการขาย

แลวจึงมีการบริโภคในภายหลัง 

3.กกลักษณะที่ไมสามารถแสดงความเปนเจาของได (Non-ownership) การบริการมี

ลักษณะไมมีความเปนเจาของเมื่อมีการซื้อบริการที่เกิดข้ึน 

4.กกลักษณะไมสามารถเก็บรักษาได (Perishability) เม่ือไมมีความตองการใชบริการจะ

เกิดเปนความสูญเปลาที่ไมอาจเรียกกลับคืนมาใชประโยชนใหมได การบริการจึงมีการสูญเสีย

คอนขางสูง ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความตองการใชบริการในแตละชวงเวลา 
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5.กกส่ิงที่จับตองไมได (Intangibility) การบริการเปนส่ิงที่จับตองไมไดและไมอาจสัมผัส

ไดกอนซ้ือ ดังนั้นการตัดสินใจซื้อบริการตองออาศัยความคิดเห็น เจตคติ และประสบการณเดิมที่

ไดรับการตัดสินใจซิ้อบริการนั้นในคร้ังกอน 

6.กกความไววางใจ (Trust) การบริการเปนกิจกรรมหรือการกระทําที่ผูใหบริการปฎิบัติตอ

ผูรับบริการในขณะที่กระบวนการบริการเกิดข้ึน ผูรับบริการไมทราบลวงหนาจะไดรับการปฎิบัติเชน

ไร ดังนั้นการตัดสินใจซื้อบริการจึงเปนส่ิงที่ตองเกิดจากความไววางใจซึ่งตางจากสินคาที่สามารถ

เห็นรูปลักษณหรือเลือกคุณภาพได 

ลักษณะการบริการ-โดยทั่วไป บริการ จะมีลักษณะที่แตกตางจาก สินคา หลากหลาย

ประการเชนบริการเปนส่ิงที่ไมอาจจับตองได มีคุณภาพไมคงที่ การผลิต การจําแนกจาย และการ

บริโภค มักจะเกิดพรอมๆกันGronroos ไดสรุปขอแตกตางที่สําคัญระหวางสินคาและบริการไวถึง 8 

ประเด็นดวยกันดังตาราง 1 
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ตาราง 1กกแสดงขอแตกตางระหวาง สินคาและบรกิาร 
 

สินคา (Physical Goods) บริการ (Services) 

1. มูลคาหลักของผลิตภัณฑเกิดจากการผลิตใน

โรงงาน 

1. มูลคาหลักของผลิตภัณฑเกิดจาการปฎิ

สัมพันธระหวางผูซื้อและผูขายบริการ 

2. โดยปกติลูกคาจะไมมีสวนรวมในกระบวน 

การผลิต 

2. ลูกคาถือเปนสวนสําคัญในกระบวนการผลิต 

3. มีการโอนกรรมสิทธิ์ความเปนเจาของ 3. ไมมีการโอนกรรมสิทธิ์ความเปนเจาของ 

4. สินคาสามารถเก็บในสต็อกได 4. บริการไมสามารถเก็บในสต็อกได 

5. เปนส่ิงของ 5. เปนกิจกรรมหรือกระบวนการ 

6. การผลิตและการจําแนกแจกจายมักจะแยก

ตางหากจากการบริโภค 

6. การผลิตและการจําแนกจายและการบริโภค

มักจะเกิดข้ึนพรอม ๆ กัน 

7. มีคุณภาพคอนขางคงที่ 7. มีคุณภาพไมคอยคงที่ 

8. สามารถจับตองได 8. ไมสามารถจับตองได 

 

ที่มา: (Christian Gronroos, 1990, p. 28) 

 

ลักษณะการบริการ-อยางไรก็ตามมิใชวาบริการทุกประเภทจะตองมีลักษณะที่แตกตาง

กับสินคาโดยทัวไปตามตารางที่ เสมอไป บริการบางประเภทอาจจะขาดลักษณะพิเศษดังกลาวขอ

ใดขอหนึ่งหรือหลายขอไป แตเราก็ยังถือวาเปนการบริการ ดังนั้นจึงมีผูพยายามหาขอสรุป ลักษณะ

พิเศษของการบริการที่ชวยใหเราสามารถพบขอแตกตางระหวางสินคาและบริการโดยทั่วไปได 

นักการตลาดไวสรุปคุณลักษณะพิเศษของการบริการที่มักจะแตกตางจากสินคาโดยทั่วไปและ

ผลกระทบจากลักษณะพิเศษดังกลาวที่เกิดข้ึนกับนักการตลาดบริการดังนี้ 
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ตาราง 2กกแสดงสรปุลกัษณะเฉพาะของการบริการ ปญหา และแนวทางการแกไข 

 

ลักษณะเฉพาะของการบริการ ปญหา แนวทางการแกไข 

1. ไมอาจจับตองได 

(Intangibility) 

- บริการสวนใหญไม

สามารถทดลองกอนการ

ซื้อได 

- เพิ่มหลักฐานทางกายภาพ

เขาไปในการบริการ 

2. ไมสามารถแยกการผลิตออก

จากการบริโภคได 

(Inseparability) 

 

- การบริการไมสามารถ

แยกออกจากผูใหบริการได 

- เพิ่มความรวดเร็วในการ

ใหบริการ 

- การใหบริการลูกคาใน

จํานวนที่มากขึ้นในการ

ใหบริการหนึง่คร้ัง 

3. คุณภาพไมคงที่ 

(Variability/Heterogeneity) 

- คุณภาพการใหบริการมัก

ไมคงที ่

- คุณภาพจะข้ึนอยูกับผูให

บริการ เวลา สถานที ่และ

วิธีการ ในการใหบริการ 

- เพิ่มประสิทธภิาพในการสรร

หา คัดเลือก และฝกอบรม

พนกังาน 

- เพิ่มประสิทธภิาพใน

กระบวนการใหบริการ 

มีระบบในการติดตามและ

ประเมินผลความพงึพอใจของ

ลูกคา 

4. ไมสามารถเก็บรักษาไวได 

(Perishability) 

- เสียโอกาสในการขาย

บริการ 

- พยายามปรับอุปสงคและ

อุปทานใหมีความสมดุลกัน 

 

ที่มา:  (Kotler, 1994, pp. 466-468; Payne, 1993, p. 7; Armstrong and Kotler, 2000, pp.  

 245-246) 

 

1.กกไมอาจจับตองได (Intangibility)-บริการโดยทั่วไปมีลักษณะที่คอนขางเปนนามธรรม 

ไมมีตัวตน ไมมีรูปราง ดังนั้นจึงเปนการยากที่เราจะสามารถรับรูถึงการบริการผานประสาทสัมผัส

ตางๆของเราได เชน เราไมสามารถมองเห็น รูปราง ของการทองเที่ยว ดังนั้นความไมมีตัวตนของ
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ดังเชนในกรณีของโรงพยาบาลที่ตองการเนนในเร่ืองของความสะอาด และความกาวหนา

ในเร่ืองของเทคโนโลยีทางการแพทย สามารถสรางหลักฐานทางกายภาพไดด้ังนี้ 

-กกตัวอาคารสถานที่ของโรงพยาบาล 

ตองไดรับการดูแลในเร่ืองของความสะอาดทั่วทั้งบริเวณโรงพยาบาล เชน ทางเดิน หอง

ตรวจโรค หองพักคนไข หองน้ํา หองอาหาร เปนตน 

-อุปกรณและเคร่ืองมือทางการแพทย 

ตองดูสะอาด ปลอดภัย ปราศจากเช้ือโรค เชน ติดปายวา ไดผานการฆาเช้ือแลว เปนตน 

นอกจากนี้อุปกรณตาง ๆ ที่นํามาใชสําหรับการตรวจรักษาโรคในโรงพยาบาลตองมีความกาวหนา

ทันสมัยเพื่อใหคนไขเกิดความมั่นใจในการรักษา 

-กกบุคลากรของโรงพยาบาล 

ตองแตงกายดวยเคร่ืองแบบที่ดูสะอาด เรียบรอย มีทาทางเปนมิตร และแสดงความ

หวงใยในอาการของคนไขเปนตน 

-กกสัญลักษณของโรงพยาบาล 

สัญลักษณที่แสดงถึงความกาวหนาทางการแพทย และคุณภาพในการรักษาโรค 

2.กกไมสามารถแยกการผลิตออกจากการบริโภคได (Inseparability)-โดยทั่วไปบริการ

มักจะถูกเสนอขายกอน และหลังจากนั้นการผลิตและการบริโภคบริการจะเกิดข้ึนในระยะเดียวกัน 

(Simultaneous production and consumption) โดยลูกคาที่เปนผูซื้อบริการมักจะตองมีสวนรวม

ในการผลิตบริการนั้นดวย ลองนึกถึงการบริการตัดผมสําหรับสุภาพบุรุษประการแรกเราในฐานะ

ผูใชบริการจะตองตกลงใจซื้อบริการกอนเมื่อเดินทางเขาไปในรานที่ติดเคร่ืองปรับอากาศ หลังจาก

นั้นเม่ือเรานั่งบนเกาอ้ีตัดผม ชางตัดผมจะนําผากันเปอนมาคลุมเส้ือใหเรา จะถามวาตองการใหตัด

ทรงผมแบบไหน และเร่ิมลงมือตัดของเราตามที่เราบอกไว จะเห็นวากระบวนการผลิตและการ
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การปฎิสัมพันธระหวางผูใหบริการและลูกคาจึงมีความสําคัญมาก แนวทางการแกปญหา

ของนักการตลาดมีดังนี้ 

-กกสามารถเพิ่มจํานวนลูกคาในการใหบริการแตละคร้ัง หรือใหบริการเปนกลุม 

-กกผูใหบริการตองใหบริการที่รวดเร็วข้ึน 

3.กกคุณภาพไมคงที่ (Variability/Heterogeneity) -คุณภาพของการบริการโดยทั่วไปมี

ความแนนอนคอนขางสูง เนื่องจากมักจะข้ึนกับปปจจัยตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

-กกพนักงานที่ใหบริการ 

-กกเวลาที่ใหบริการ 

-กกสถานที่ที่ใหบริการ 

-กกวิธีการในการใหบริการ 

ดังนั้นลูกคาอาจจะพบวา การบริการแตละคร้ังมีคุณภาพไมคงที่ ในการแกไขปญหา

ดังกลาวนักการตลาดอาจทําไดดังนี้ 

-กกสรางระบบที่มีประสิทธิภาพในการติดตามและประเมินความพึงพอใจของลูกคา 

-กกเพิ่มประสิทธิภาพในการสรรหา คัดเลือก และฝกอบรมพนักงาน 

-กกปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการใหบริการ 

4.กกไมสามารถเก็บรักษาไวได (Perishability)-โดยทั่วไปเราไมสามารถที่จะเก็บ

รักษาการบริการไวในรูปของสินคาคงคลังได ทําใหบริษัทเสียอกาสในการขายบริการ แนวทางใน

การแกไขปญหาของนักการตลาดคือ การปรับปรุงความสมดุลระหวางอุปสงคและอุปทานของกา

บริการดังนี้ 

ดานอุปสงค 

-กกต้ังราคาบริการตางกันตามฤดูกาล 

-กกสรางระบบการจองลวงหนา 

-กกใหบริการเสริม 

ดานอุปทาน 
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-กกเตรียมสถานที่สาหรับการขยายบริการในอนาคต 

-กกแสวงหาพันธมิตรในการใหบริการ 

-กกใหลูกคาบริการตนเอง 

-กกจางพนักงานช่ัวคราว 
แบงตามลักษณะและผลประโยชนการใหบริการ 
เปนการจัดกลุมบริการที่มีลักษณะของการบริการและการสรางประโยชนใน

รูปแบบท่ีใกลเคียงกันซ่ึงสามารถแบงไดเปน 13 ประเภทดังนี้ 
1.กกการบริการอื่น ๆ เชน มูลนิธิสัตวปาในประเทศไทย เปนองคกรที่ไมแสวงหากําไร 

มุงเนนอนุรักษ และการชวยเหลือสัตวปาสงวนทุกชนิด มูลนิธิคุมครองเด็ก จุดรวมใจและสํานึกที่

ตรงหนักเพื่อใหการปองกัน คุมครอง ชวยเหลือ ฟนฟู และพัฒนาเด็กไทยที่ประสบภาวะทุกข

ยากลําบาก ถูกทอดทิ้ง และถูกรังแกอยูในสังคม สภาสงเคราะหแหงประเทศไทย ต้ังข้ึนเพื่อพัฒนา

สังคมและกิจกรรมสังคมเคราะหใหมีประชาชนความเปนอยูที่ดีข้ึนและสามารถพึ่งพาตัวเองก็ได 

และโครงการน้ําพระทัยพระราชทาน การสงเคราะหผูมีปญหา การแกไขปญหาสังคมและการ

พัฒนาสังคม สภาทนายความ ศูนยรวมของทนายความ มีบริการใหคําปรึกษาและรับวาความแกผู

ที่ยากไรและไมไดรับความเปนธรรม แนะนําองคกร เผยแพรขาวสารเกี่ยวกับกฎหมายและสถาบันที่

เกี่ยวของและรับเร่ืองรองเรียน เปนตน  

2.กกการประกันภัย ธุรกิจใหการรับประกันความเส่ียงที่อาจจะจากภัยในรูปแบบตาง ๆ 

ซึ่งแบงออกเปนประกันภัยสวนบุคคลและประกันภัยสวนอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรม เชน 

ประกันชีวิต ประกันอุบัติเหตุ ประกันอัคคีภัย เปนตน 

3.กกการบริการสวนตัว ความเปนส่ิงที่ทุกคนตองการและอยากไดไมวาจะเปนผูหญิงหรือ

ผูชาย โดยเฉพาะในปจจุบันผูหญิงใหความสําคัญกับการเสริมความงามกันมากข้ึนจึงทําใหมีธุรกิจ

บริการประเภทสถานเสริมความงามเกิดข้ึนมารองรับความตองการและมีใหเลือกหลากหลาย เชน

รานเสริมสวย ศูนยลดน้ําหนัก ศูนยออกกําลัง รานตัดผม รานซักรีด รานตัดเส้ือผา เปนตน 

4.กกการจัดการที่อยูอาศัย ผูบริโภคในปจจุบันมีพฤติกรรมการบริโภคเปลี่ยนแปลงไป

โดยเฉพาะผูหญิงซึ่งในอดีตเปนแมบานอยูกับบานมีหนาที่ดูแลบาน ปจจุบันผูหญิงการศึกษาสูงข้ึน

สงผลใหทํางานนอกบานมากข้ึนตามไปดวยทําใหมีเวลาดูแลงานบานนอยลง ตามลําดับจึงจําเปน

ที่จะตองพึ่งพาการบริการตาง ๆ เชน แมบานรับทําความสะอาด ชางซอมแซมบาน ชางไฟ ชาง

ประปา ชางตกแตงบาน กําจัดปลวก คนดูแลสวน เปนตน 

5.กกสถานที่พักผอนบันเทิง ปจจุบันผูเกิดภาวะความตึงเครียดที่เกิดจากการทํางานหรือ

ส่ิงแวดลอมตาง ๆ ประกอบกับใหความสนใจ หวงใยสุขภาพจิตกันมากข้ึน สงผลใหผูคนสวนใหญ
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6.กกการรักษาพยาบาล เชน โรงพยาบาล คลีนิกทันตแพทย คลีนิกเฉพาะทางโพลีคลีนิค 

ศูนยบริการทางการแพทย สถาบันลดน้ําหนัก หรือหองแล็บ เปนตน   

7.กกการเงิน เปนการใหบริการทางการเงินไมวาจะเปนกูหรือฝากเงิน ซึ่งมีทั้งภาครัฐและ

เอกชน เชน ธนาคารตาง ๆ บริษัทเงินอุตสาหกรรมขนาดยอม บริษัทอีออนธนสินทรัพย จํากัด 

มหาชน ฯลฯ 

8.กกการศึกษา เนื่องจากปจจุบันเปนยุคแหงขอมูลขาวสาร และการแขงขันทําให

ผูบริโภคหันมาเรงพัฒนาตัวเองในทักษะตาง ๆ เพื่อใหสามารถเขาสูตลาดแรงงานไดเพิ่มมากข้ึน 

ทําใหธุรกิจการบริการดานการศึกษามีจํานวนเพิ่มมากทุกปโดยเฉพาะในสวนของภาคเอกชน รวม

ไปถึงการบริการดานการศึกษาที่หลากหลาย ครอบคลุมความตองการของผูบริโภคมากข้ึน เชน

สถาบันสอนภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุน สถาบันสอนคอมพิวเตอร โรงเรียนระดับอนุบาล 

ระดับประถม มัธยมศึกษา มหาวิทยาลัย เปนตน 

9.กกการทองเที่ยว ธุรกิจการทองเที่ยว เชน การนําเที่ยว บริษัททัวรลองแพ เดินปา ข่ีชาง 

การจองโรงแรม การจองเคร่ืองบิน หรือการจองทัวร เปนตน 

10.กที่อยูอาศัย เนื่องจากปจจุบันมีการเดินทางและพักผอนกันมากข้ึนสงผลใหการ

บริการที่อยูอาศัยไดพัฒนาอยางรวดเร็วเพื่อรองรับความตองการดังกลาว เชน โรงแรม รีสอรท 

อพารทเมนต บานเชา เปนตน 

11.กการส่ือสาร เปนธุรกิจใหบริการดานการสื่อสาร ซึ่งในปจจุบันนี้มี รูปแบบที่

หลากหลายอันเนื่องมาจากการพัฒนาตัวอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี การส่ือสาร รูปแบบบริการ

ดานการสื่อสาร เชน การใหบริการอินเตอรเน็ต โทรศัพท วิทยุ โทรทัศน เปนตน  

12.กการคมนาคมขนสง การที่ปจจุบันเปนยุค Globalization มีการพัฒนาของเทคโนโลยี

ดานการคมนาคมขนสงอยางรวดเร็วนั้น สงผลใหผูบริโภคหันมาสนใจใชบริการธุรกิจดานคมนาคม

ขนสงกันมากข้ึน เชน เรือเฟอรร่ี รถประจําทาง รถไฟฟา เคร่ืองบิน รถไฟ รถเชา เปนตน 

13.กการใหคําปรึกษา เชน ทนายความ ที่ปรึกษาทางธุรกิจ ตัวแทนโฆษณา การสํารวจ

และวิจัย สํานักงานจัดงาน แนะแนวการศึกษา หรือที่ปรึกษาการจัดงานแตงาน การตลาด การ

บัญชี เปนตน 
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คุณลักษณะของการบริการ การใหบริการขององคการธุรกิจบริการตาง ๆ นั้น มีส่ิงที่

ตองคํานึงถึงในการจัดหมีเพื่อใหเกิดการบริการที่สามารถสงถึงผูรับบริการไดอยางมีคุณภาพ และ

สรางใหเกิดความพึงพอใจในการรรับบริการ ผูประกอบการควรที่จะตระหนักถึงคุณลักษณะที่

สําคัญ 10 ประการ ไดแก 

1.กกการอบรมคนและการใชงานอุปกรณตาง ๆ (Orientation)  

2.กกการติดตอกับผูรับบริการ (Interaction)   

3.กกจํานวนผูรับบริการ (Number served per transaction)  

4.กกการนําเสนอเทคโนโลยี (Technology)  

5.กกความซับซอนของการบริการ (Complexity)   

6.กกระยะเวลาในการบริการ (Time)  

7.กกสถานที่ใหบริการ (Location)  

8.กกการควบคุม (Supervision)  

9.กกจํานวนผูใหบริการ (Training)  

10.กการจัดระบบการบริการ (Accommodation)  

เมื่อพิจารณาคุณลักษณะของรูปแบบการบริการทั้ง 10 ดาน แลว ผูประกอบการจึง

จะสามารถกําหนดแนวทางการใหบริการและเพ่ิมศักยภาพของตนเองในการแขงขันในตลาดธุรกิจ

การบริการไดการจําแนกประเภทของผลิตภัณฑตามองคประกอบของสิ่งที่นําเสนอใหกับลูกคา มี

คนจํานวนไมนอยที่มักจะเกิดความสับสนระหวางลักษณะของสินคาและบริการ เนื่องจากในความ

เปนจริงมีสินคาหลายชนิดที่มีลักษณะของการบริการรวมอยูดวย เชน รถยนต เคร่ืองปรับอากาศ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร ในขณะที่บริการบางอยางก็มีสินคาเปนสวนประกอบรวมอยูดวย เชนที่นั่งที่หนึ่ง

ของสายการบิน การรับประทานอาหารในภัตตาคาร เปนตน ดวยเหตุนี้จึงมีนักวิชาการทางดาน

การตลาดไดพยายามจําแนกประเภทของผลิตภัณฑตามองคประกอบของส่ิงที่นําเสนอใหกับลูกคา

ดังตอไปนี้ 

1.กกสินคาที่จับตองไดอยางแทจริง (A Pure Tangible Goods) ส่ิงที่นําเสนอใหลูกคา

ประเภทนี้ ประกอบดวยเปนส่ิงที่เปน สินคาที่จับตองไดลวนๆไมมีส่ิงที่เราเรียกวา บริการ เปน

องคประกอบอยูดวยเลย เชน สบู ยาสีฟน ยาสระผม น้ําปลา ไมขีดไฟ เปนตน 

2.กกสินคาที่มีบริการรวมอยูดวยกัน (A Tangible Goods with Accompanying 

Services) ส่ิงที่นําเสนอใหลูกคาประเภทน้ี นอกจากจะประกอบดวยสินคาที่จับตองไดแลว ยัง

ประกอบดวยบริการ เพื่อเพิ่มความสนใจในตัวสินคาใหมากข้ึนในสายตาของผูบริโภค ซึ่งโดยทั่วไป
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3.กกสินคาที่มีบริการในสัดสวนที่เทา ๆ กัน (A Hybrid) ส่ิงที่นําเสนอใหกับลูกคาที่มี

องคประกอบของตัวสินคาและบริการในสวนสัดที่มากเทากันโดยประมาณ เชน การรับประทาน

อาหารในภัตตาคาร เปนตน 

4.กกบริการหลักที่ประกอบดวยสินคาและบริการเสริม (A Major Service with 

Accompanying Minor Goods and Services) ส่ิงที่นําเสนอใหกับลูกคาประเภทน้ี โดยทั่วไป

มักจะมีบริการเปนองคประกอบหลัก และมีสินคาและบริการอยางอ่ืน ๆ เปนองคประกอบเสริม

รวมอยูในบริการหลักนั้นดวย เชน การบริการของสายการบิน รถโดยสาร การเดินทางทองเที่ยวกับ

บริษัทนําเที่ยวตาง ๆ เปนตน 

5.กกบริการอยางแทจริง (A Pure Service) ส่ิงที่นําเสนอใหกับลูกคาที่มีการบริการเปน

องคประกอบเพียงอยางเดียว ไมมีองคประกอบของสินคารวมอยูดวยเลย ไดแก การขอคําปรึกษา

กับทนายความ การถอนฟน การตรวจรางกาย เปนตน 

การจําแนกประเภทของบริการตามประเภทของอุตสาหกรรม 

Payne ไดเสนอแนวทางในการจําแนกประเภทของการบริการ โดยการแยกประเภทของ

การบริการออกจากภาคเศรษฐกิจอ่ืน ไดแก ภาคเกษตรกรรม (Agriculture) ภาคอุตสาหรรมการ

ผ ลิตและ เหมื อ ง แ ร  (Manufacturing and Mining) ดั ง นั้ น  กา รบ ริ ก า รจึ ง เ กี่ ย ว ข อ ง กั บ

ภาคอุตสาหกรรมตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1.กกการคาปลีกและการคาสง (Retailing and Wholesaling) 

2.กกการขนสง การกระจายสินคาและการเก็บรักษาสินคา (Transportation Distribution 

and Storage) 

3.กกการธนาคารและการประกันภัย (Banking and Insurance) 

4.กกอสังหาริมทรัพย (Real Estate) 

5.กกการสื่อสาร   และบริการขอมูลขาวสาร   (Communication and Information 

Services) 

6.กกสาธารณูปโภค รัฐบาล และการปองกันประเทศ (Public Utilities, Government 

and Defense) 

7.กกการดูแลสุขภาพ (Health Care) 
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8.กกการบริการทางธุรกิจ การบริการที่เกี่ยวกับวิชาชีพ และการบริการสวนบุคคคล 

(Business Professional and Personal Services) 

9.กกการบริการที่เกี่ยวกับการพักผอนหยอนใจ การทองเที่ยวและที่พัก (Recreation and 

Hospitality Services) 

10.กการศึกษา (Education) 

11.กองคการที่ไมแสวงหากําไรอ่ืน ๆ (Other non-profit organization) 

การจําแนกประเภทของการบริการตามแนวคิดขององคการระหวางประเทศ 

ขอตกลงทัวไปวาดวยการคาบริการ (General Agreement on Trade in Services) หรือ 

(GATS) แหงองคการคาโลก (WTO) ไดแบงการบริการออกเปน 11 ประเภทหลัก ตามแนวคิดของ

กองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF) ดังนี้ 

1. กกการขนสง (Transport) 

2.กกการเดินทาง (Travel) 

3.กกการสื่อสาร (Communication) 

4.กกการการกอสราง (Construction) 

5.กกการประกันภัย (Insurance) 

6.กกการบริการทางการเงิน (Financial service) 

7.กกการบริการที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรและสารสนเทศ (Computer and Information 

Technology) 

8.กกคารอยัลต้ีและสิทธิทางการคา (Royalties and license fees) 

9.กกการบริการเกี่ยวกับการพักผอนหยอนใจ วัฒนธรรม และบริการสวนบุคคล

(Personal cultural and recreational services) 

10.กการบริการของรัฐบาล (Government services) 

11.กการบริการทางธุรกิจประเภทอ่ืน (Other business services) 

การจําแนกประเภทของการบริการดวยวิธีการอื่น 

นอกจากการจําแนกประเภทของบริการจะสามารถกระทําได 2 วิธีดังกลาวแลว 

นักวิชาการทางดานการตลาดบริการหลายทานยังไดเสนอวิธีอ่ืนๆอีกมาก ปจจัยสําคัญที่นํามาใชใน

การจําแนก 
ประเภทของการบริการมีดังตอไปน้ี 
ประเภทของผูใชบริการคนสุดทาย (End-user) 
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-กกบริการสําหรับผูบริโภค เชน บริการเสริมสวย บริการนําเที่ยว บริการรับจัดงานวิวาห 

เปนตน 

-กกบริการสําหรับธุรกิจ เชน บริการจากที่ปรึกษาดานการจัดการ บริการดานการโฆษณา 

บริการของสํานักงานบัญชีเปนตน 

-กกบริการสําหรับอุตสาหกรรม เชน บริการดูแลรักษาและซอมแซมเครื่องจักรในโรงงาน 

บริการรักษาความปลอดภัย เปนตน 

ส่ิงที่ใชเปนหลัก 

-กกการบริการที่ตองอาศัยคนเปนหลัก (People based services) เชน บริการของ

ภัตตาคาร บริการที่ปรึกษากฎหมาย บริการดานการศึกษา เปนตน 

-กกการบริการที่ตองอาศัยอุปกรณเปนหลัก (Equipment-based service) เชน เคร่ือง

ฝากถอนเงินอัตโนมัติ บริการลางรถ โรงภาพยนตร เปนตน 

ระดับของการติดตอกับผูใชบริการ (Level of Contact) 

-กกบริการที่มีการติดตอกับผูใชบริการมาก (High Contact Service) เชน การบริการ

ดานการศึกษา บริการภัตตาคาร เปนตน 

-กกบริการที่มีการติดตอกับผูใชบริการนอย (Low Contact Service) เชน บริการโรง

ภาพยนตร บริการโทรศัพท เปนตน 

ความชํานาญเฉาพะดานในวิชาชีพของผูใหบริการ (Expertise and Skill of Service) 

-กกบริการผูใหบริการจําเปนตองมีความชํานาญเฉพาะดานในวิชาชีพ (Professional 

service) เชน การบริการทางการแพทย ยริการที่ปรึกษากฎหมาย เปนตน 

-กกบริการผูใหบริการไมจําเปนตองมีความชํานาญเฉพาะดานในวิชาชีพ (Non-

Professional service) เชน บริการทําความสะอาด บริการซักผา เปนตน 

การมุงหวังกําไรจากการใหบริการ (Profit Orientation) 

-กกบริการที่ไมมุงหวังกําไร เชน บริการจากหนวยงานของรัฐ บริการจากมูลนิธิ เปนตน 

-กกบริการที่มุงหวังกําไร เชน บริการจากธนาคารเอกชน บริการจากโรงแรม บริการจาก

บริษัทนําเที่ยว เปนตน 

รูปแบบความสัมพันธกับลูกคา (Relationship with Customer) ข้ึนอยูกับปจจัย 2 

ประการ คือ รูปแบบความสัมพันธระหวางผูใหบริการกับลูกคา และลักษณะความตอเนื่องในการ

ใหบริการ แบงเปน 4 ประเภทดังนี้ 
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1.กกความสัมพันธในรูปแบบสมาชิก และการใหบริการอยางตอเนื่อง เชน บริการประกัน

วินาศภัย บริการทางดานการศึกษา เปนตน 

2.กกความสัมพันธในรูปแบบสมาชิก และการใหบริการอยางไมตอเนื่อง เชน บริการการ

รักษาโรคตามกฎหมายประกันสังคม เปนตน 

3.กกไมมีความสัมพันธอยางเปนทางการ และการใหบริการอยางตอเนื่อง เชน บริการ

ของสถานีวิทยุ บริการของเจาหนาที่ตํารวจ เปนตน 

4.กกไมมีความสัมพันธอยางเปนทางการ และการใหบริการอยางไมตอเนื่อง เชน บริการ

เชารถ บริการของโรงภาพยนตร เปนตน 

ระดับของการใหบริการที่พนักงานจะตองใหปรับตรงกับเฉพาะของลูกคา (Relationship 

with Customer) ข้ึนอยูกับปจจัย 2 ประการคือ ระดับการใชวิจารณญาณของพนักงาน และระดับ

การปรับบริการใหตรงกับความตองการเฉพาะของลูกคา แบงเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

1.กกใชวิจารณญาณของพนักงานอยางมาก และมีการปรับบริการอยางมาก เชน บริการ

ที่ปรึกษากฎหมาย บริการรับออกแบบและตกแตงบาน เปนตน 

2.กกใชวิจารณญาณของพนักงานอยางมากและมีการปรับบริการนอย เชน บริการ

ทางดานการศึกษาในระดับประถมศึกษาถึงหลักสูตรสามัญ 

3.กกใชวิจารณญาณของพนักงานนอยและมีการปรับบริการอยางมาก เชน บริการดาน

การฝาก-ถอนเงิน บริการรานอาหาร เปนตน 

4.กกใชวิจารณญาณของพนักงานนอยและมีการปรับบริการนอย เชน บริการดานขนสง

มวลชนของรัฐ บริการ โรงหนัง เปนตน 
ลักษณะของอุปสงคและอุปทานของการบริการ 
ข้ึนอยูกับปจจัย 2 ประการ คือ ระดับของอุปทาน ความสามารถในการใหบริการ ที่

สามารถรองรับอุปสงคสูงสุดได และระดับความผันผวนของอุปสงคในชวงเวลาตาง ๆ แบงเปน 4

ประเภท คือ 

1.กกอุปทานที่สามารถรองรับอุปสงคสูงสุดได โดยไมเกิดความลาชาในการใหบริการ 

และอุปสงคมีความผันผวนมาก เชน บริการของการไฟฟา เปนตน 

2.กกอุปทานที่สามารถรองรับอุปสงคสูงสุดได โดยไมเกิดความลาชาในการใหบริการ 

และอุปสงคมีความผันผวนนอย เชน บริการรับประกันวินาศภัย เปนตน 

3.กกอุปทานที่ไมสามารถรองรับอุปสงคสูงสุดได และอุปสงคมีความผันผวนมาก เชน 

บริการโรงแรม บริการโรงภาพยนตร เปนตน 
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4.กกอุปทานที่ไมสามารถรองรับอุปสงคสูงสุดได และอุปสงคมีความผันผวนนอย เชน 

บริการซักรีดผา เปนตน 
การแบงประเภทของธุรกิจการบริการ 
การพิจารณาความแตกตางของการบริการแตละรูปแบบ จะชวยใหการวางแผนกลยุทธ 

ใหเหมาะสมกับบริการแตละประเภท เขาใจถึงความพยายามของลูกคาในการตัดสินใจซ้ือหรือใช

บริการแตลประเภท รวมไปถึงกระบวนการในการบริการและการสงมอบแกผูบริโภคดวยวิธีที่

เหมาะสม และชวยในการพัฒนากลยุทธในการติดตอส่ือสารกับลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่เรา

สามารถแบงไดหลายรูปแบบโดยอาศัยเกณฑตาง ๆ ดังนี้ (ฉัตราพร  เสมอใจ, 2547, หนา 17) 

1.กกแบงตามความเกี่ยวของของสินคาที่มีตัวตนและความเปนเจาของกิจการ เรา

สามารถแบงธุรกิจบริการตามเกี่ยวของสินคาหรือส่ิงที่มีตัวตนที่เกี่ยวของกับการบริการและความ

เปนเจาของสินคานั้น ๆ ซึ่งสามารถแบงออกเปน 4 ลักษณะ ไดแก 

1.กก1.1กกผูซื้อเปนเจาของสินคาและนําสินคาไปขอรับบริการจากจากผูขาย ซึ่งมีสวน

ใหญจะเปนลักษณะการบริการหลังการขาย หากไมมีการบริการแลวอาจสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ซ้ําของลูกคาในอนาคต เชน บริการซอมเคร่ืองใชไฟฟา บริการซอมรถยนต ฯลฯ 

1.กก1.2กกผูซื้อเปนเจาของสินคาและขายบริการใหกับผูซื้อ ผูซื้อสามารถซื้อบริการไดแต

ไมสามารถเปนเจาของส่ิงที่มีตัวตนท่ีใชในการใหบริการ เชน ศูนยออกกําลัง บริการเครื่องถาย

เอกสาร บริการรานอินเตอรเน็ต รถแท็กซี่ โรงแรม ฯลฯ 

1.กก1.3กกบริการที่มีสินคาควบมาดวย เปนรูปแบบการบริการที่มีสินคาที่เปนผลลัพธ

จากการใหบริการ และลูกคาจะเปนเจาของสินคานั้นได เชน รานอาหาร รานตัดเส้ือผา ฯลฯ 

1.กก1.4กกบริการที่ไมมีสินคาที่มาเกี่ยวของ บริการลักษณะนี้บุคคลผูใหบริการมี

ความสําคัญมากที่สุด ลูกคารับบริการจากทักษะและความสามารถของบุคคลผูใหบริการ และมี

ความพึงพอใจตอผูใหบริการ มิใชเคร่ืองมือหรือสินคา เชน นวดแผนโบราณ รานตัดผม สถานศึกษา

ติวเตอร ทนายความ ที่ปรึกษา 

2.กกแบงตามระดับของความเส่ียงและความพยายามในการซื้อ แบงตามระดับของความ

เส่ียงและความพยายามในการซื้อของผูบริโภค ผูบริโภคเขามาเกี่ยวของสําหรับบริการสะดวกซ้ือ

และบริการตามความชอบ  และมีความเกี่ยวของมากในการบริการเลือกซื้อและบริการ

เฉพาะเจาะจงซ้ือ 

1.กก2.1กกบริการตามความชอบ (Preference Service) ผูบริโภคจะมีความชอบพอใน

ตราบริการเฉพาะหรือมีความจงรักภักดีตอตรานั้น แตหากมีการบริการที่ดีกวาเต็มใจที่จะเปล่ียนไป

ใชตราบริการอ่ืนแทน บริการตามความชอบเปนบริการสะดวกซ้ือที่กลายเปนการบริการที่มีความ
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1.กก2.2กกบริการสะดวกซื้อ (Convenience Service) โดยทั่วไปแลวเกณฑที่ในการแบง

สินคาสะดวกซ้ือมักจะเกี่ยวของกับราคา โดยเนนการบริการที่มีราคาไมแพงและซื้อหรือใชบริการ

บอย มีความเสี่ยงตํ่าและความพยายามในการซ้ือนอย เพราะผูบริโภคถูกทําใหเขาใจวามีความ

เกี่ยวของกับบริการสะดวกซ้ือ เชน ไปรณีย เม่ือดําเนินตามข้ันตอนไปรณียเสร็จก็หนาที่ของ

เจาหนาที่ในการจัดสงใหถึงมือผูรับ รถตูหรือรถโดยสารประจําทางที่ตองใชเดินทางไปทํางานทุกวัน

เปนตน 

1.กก2.3กกบริการเลือกซ้ิอ (Shopping Service) ผูบริโภคจะมีความเส่ียงในการซื้อ

มากกวาเปรียบเทียบกับบริการสะดวกซื้อและบริการซื้อตามความชอบ ผูบริโภคตองการขอมูลใน

การตัดสินใจเลือก โดยพยายามเสาะแสวงหาขอมูลจากเพื่อน ญาติ ฯลฯ ที่เคยใชมากอน เพื่อ

เปรียบเทียบและประเมินบริการเลือกซื้อ มักจะเปนการบริการที่ลูกคาเขาไปเปนสวนหนึ่งหรือมีสวน

รวมในกระบวนการบริการ เชน คลีนิกทําฟน คลีนิกทําตา รานเสริมสวย สถานเสริมความงามเปน

ตน 

1.กก2.4กกบริการเฉพาะเจาะจงซ้ือ (Specialty Service) เปนบริการเลือซ้ือที่กาวมาสูข้ัน

ที่สามารถสรางความแตกตางและสรางความภักดีตอตราบริการ ผูบริโภคจะเจาะจงเลือกบริษัทที่

เขาตองการเพียงบริษัทเดียวเทานั้น บริการเหลานี้จะมีความเส่ียงสูงและมีความพยายามสูง 

ผูบริโภคมีความเต็มใจที่จะคอย นอกเหนือจากความตองการแลวผูบริโภคยังมีความคาดหวังตอ

การไดรับบริการที่สูงดวย เชน การพักผอน หรือ การชมคอนเสิรต เปนตน 

3.กกแบงตามสวนผสมจากงายไปถึงซับซอน การบริการมักถูกอธิบายถึงในแงของ

ความถี่ของรับบริการและระยะเวลาของธุรกรรม ความไมแนอน ระดับเฉพาะเจาะจงสําหรับลูกคา

แตละราย ความซับซอนของขอมูลและประเภทของทรัพยากรที่ใช โดยมีการแบงประเภทตาม

สวนผสมจากงายไปถึงที่ความซับซอนโดยในธุรกิจหนึ่ง ๆ อาจมีการบริการเหลานี้เพียงรูปแบบหนึ่ง

หรือหลายรูปแบบก็ได ซึ่งสามารถแบงไดเปน 4 รูปแบบดังนี้ 

1.กก3.1กกการสงมอบที่เฉพาะเจาะจง (Customized Delivery) การบริการถูกออกแบบ

ใหตอบสนองความตองการเฉพาะลูกคาแตละราย มีความยืดหยุนมากกวา ตองการจัดการ

สัมพันธภาพที่เฉพาะเจาะจงยิ่งข้ึนระกวางผูใหและผูรับบริการ จะมีการพูดคุยถึงทางเลือกที่
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1.กก3.2กกสัมพันธภาพตามความเปนไปได (Contingent Relationship) เปนบริการที่มี

การแบงรูปแบบการบริการตามลักษณะของปญหาที่มีความซับซอน มีกิจกรรมเกี่ยวของมีการ

ติดตอส่ือสารภายในบริการแบบเขมขน มีรูปแบบการบริหารโครงการ และในการบริการการพัฒนา

ระบบในระยะยาว รูปแบบบริการประเภทนี้จะมุงเนนที่วัตถุประสงคหรือผลลัพธของกระบวนการมี

ข้ันตอนในการบริการเยอะ และตองการควบคุมอยางใกลชิด เชน บริษัทตัวแทนโฆษณา หรือบริการ

ออกแบบโครงสรางระบบคอมพิวเตอรในหนวยงานตาง ๆ เปนตน 

1.กก3.3กกขอสัญญาตามมาตรฐาน (Standard Contracts) บริการประเภทนี้จะมี

รูปแบบการบริการที่มีความซับซอนมากข้ึน เปนรูปแบบการบริการที่มีการสรางทางเลือกที่มีความ

หลากหลายย่ิงข้ึนสําหรับลูกคาแตละราย แตยังไมถึงกับเฉพาะบุคคล เชน เงินกู หรือประกันชีวิต  

1.กก3.4กกธุรกรรมมาตรฐาน (Mass Transactions) บริการประเภทน้ีจะมีรูปแบบการ

บริการงาย ๆ เพียงไมกี่แบบ มีการบริการเฉพาะเจาะจงนอย ลักษณะงานเปนงานประจําและมี

ขอจํากัดดานเวลาและราคา ตัวอยางเชน ธุรกรรมฝากถอนทั่วไปในธุรกิจธนาคาร เปนตน 

ทฤษฏีที่เกี่ยวของการใหบริการ (Parasuman, A., L.L. Berry and V.A. Zenithal, 

1985) ไดศึกษา A Conceptual Model of Service Quality and Its Implications for Future 

Research ซึ่งเขียนไวใน Journal of Marketing Chicago ซึ่งใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory 

Qualitative Study) โดยใชการสัมภาษณผูบริโภคกลุมเปาหมาย และการสัมภาษณผูบริหารในเชิง

ลึกในเร่ืองแนวคิดเกี่ยวกับ 
คุณภาพของการใหบริการ จากการสัมภาษณผูบริโภคกลุมเปาหมายคนพบวาไม

วาบริการน้ันจะเปนบริการประเภทใดก็ตาม ผูบริโภคจะมีเกณฑในการประเมินคุณภาพ
ของบริการท่ีคลาย ๆ กันโดยสามารถแบงเกณฑที่ใชวัดคุณภาพของบริการออกเปน 10 
ปจจัย ดังตอไปน้ี 

1.กกความเชื่อถือ (Reliability) ประกอบดวย 

1.กก1.1กกความสม่ําเสมอ 

1.กก1.2กกความพึ่งพาได 

2.กกการตอบสนอง (Responsiveness) ประกอบดวย 

1.กก2.1กกความเต็มใจที่จะใหบริการ 
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1.กก2.2กกความพรอมที่จะใหบริการและการอุทิศเวลามี 

1.กก2.3กกการติดตออยางตอเนื่อง 

1.กก2.4กกปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางดีและมีมาตรฐาน 

3.กกความสามารถ (Competence) ประกอบดวย 

1.กก3.1กกความสามารถในการใหบริการ 

1.กก3.2กกความสามารถในการสื่อสาร 

1.กก3.3กกความสามารถในความรูวิชาการที่ใหบริการ 

4.กกการเขาถึงบริการ (Access) ประกอบดวย 

1.กก4.1กกผูใชบริการรับบริการไดสะดวก ข้ันตอนไมควรมากจนซับซอนเกินไป 

1.กก4.2กกผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 

1.กก4.3กกเวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวกสําหรับผูใชบริการ 

1.กก4.4กกอยูในสถานที่ที่ผูใชบริการติดตอไดสะดวก 

5.กกความสุภาพออนโยน (Courtesy) ประกอบดวย 

1.กก5.1กกการแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ 

1.กก5.2กกใหการตอนรับที่เหมาะสม 

1.กก5.3กกผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดี 

6.กกการสื่อสาร (Communication) ประกอบดวย 

1.กก6.1กกมีการสื่อสารช้ีแจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 

1.กก6.2กกมีการอธิบายข้ันตอนการใหบริการ 

7.กกความซ่ือสัตย คุณภาพของงานบริการมีความเที่ยงตรงนาเชื่อถือ (Credibility) ซึ่ง

พิจารณาจาก ชื่อของบริษัท ชื่อเสียงของบริษัท ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานที่ติดตอกับลูกคา 

เปนตน 

8.กกความมั่นคง (Security) ประกอบดวย  

1.กก8.1กกความปลอดภัยทางกายภาพ เชนเคร่ืองมืออุปกรณ 

9.กกความเขาใจ (Understanding) ประกอบดวย 

1.กก9.1กกการเรียนรูผูใชบริการ  

1.กก9.2กกการใหคําแนะนําและเอาใจใสแกผูใชบริการ 

1.กก9.3กกการใหความสนใจแกผูใชบริการ 

10.กการสรางส่ิงที่จับตองได (Tangibles) ประกอบดวย 
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01.ก10.1กกการเตรียมวัสดุ อุปกรณ ใหพรอมสําหรับใหบริการ 

01.ก10.2กกการเตรียมอุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ 

แตอยางไรก็ดี ปจจัยท้ัง 10 นั้นอาจจะมีสวนที่ซํ้ากัน (Overlapping) หากเกิดการ
วิจัยในเชิงสํารวจ ซ่ึงการที่จะจัดกลุมใหเหลือเพียงปจจัยที่ใชวัดคุณภาพของบริการที่ไมมี
สวนท่ีซํ้ากันนี้จะตองทําการวิจัยตอไป 

ขอสังเกตที่นาสนใจที่เกิดจากการวิจัยของ Parasuraman และคณะ ก็คือจากเกณฑที่

สําคัญทั้งส้ิน 10 เกณฑดังกลาวที่ลูกคาใชประเมินคุณภาพของการบริการนั้น มีเพียงแค 2 เกณฑ

เทานั้น ซึ่งไดแก ความนาเชื่อถือ (Credibility) และการส่ิงที่สามารถจับตองได (Tangible) ทีจัดวา

เปน Search Quality ซึ่งหมายความวา ลูกคาสามารถที่จะประเมินคุณภาพไดลวงหนากอนการซื้อ 

สวนเกณฑอ่ืน ๆ ที่เหลือสวนใหญจํานวนถึง 6 เกณฑ อันไดแก ความไววางใจ (Reliability) การ

ตอบสนองลูกคา (Responsiveness) การเขาถึงลูกคา (Access) การเขาใจและการรูจักลูกคา 

(Understanding Knowing Customer) ค ว าม สุ ภ าพแล ะ เ ป น มิ ต ร  (Courtesy) แล ะ ก า ร

ติดตอส่ือสาร (Communication) ลวนแตเปน Experience Quality ทั้งส้ินซึ่งหมายถึงวาลูกคาจะไม

สามารถที่จะประเมินคุณภาพตามเกณฑเหลานั้นไดเลยจนกวาจะไดซื้อหรือบริโภคแลวเทานั้น สวน

เกณฑอีก 2 เกณฑที่เหลือคือ ความสามารถ (Competence) และความปลอดภัย(Security)นั้น

อาจจะจัดเปนCredence Quality  ซึ่งหมายความวาลูกคาอาจจะไมสามารถที่จะประเมินคุณภาพ

ตามเกณฑดังกลาวไดทันทีถึงแมวาจะไดซื้อหรือบริโภคบริการไปแลวก็ตอมาผูวิจัยทั้ง3 คนดังกลาว

ขางตนพบวาระดับความสัมพันธ (Degree of Correlation) กันเองระหวางตัวแปรดังกลาวคอนขาง

สูง จึงปรับเกณฑในการประเมินคุณภาพของการบริการใหมใหเหลือเกณฑอยางกวางทั้งหมดรวม 5 

เกณฑดังตอไปนี้ 

 Reliability ความไววางใจ หรือความนาเช่ือถือ ความสามารถในการใหบริการในระดับ

หนึ่งที่ตองการอยางถูกตอง (Accurate Performance) และไววางใจได (Dependable) 

Assurance ความมั่นใจผูใหบริการมีความรูทักษะที่จําเปนในการบริการ (Competence) 

มีความสุภาพและเปนมิตรกับลูกคา (Courtesy) มีความซื่อสัตยและสามารถสรางความม่ันใจ

ใหกับลูกคาได (Credibility) และ ความมั่นคงปลอดภัย (Security) 

 Tangible การสิ่งที่สามารถจับตองไดส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ สภาพแวดลอม 

เคร่ืองมือ หรืออุปกรณตาง ๆ 

Responsiveness การตอบสนองลูกคาความเต็มใจที่จะใหบริการทันที (Promptness) 

และใหความชวยเหลือเปนอยางดี (Helpfulness) กลาวโดยสรุปเกณฑสําคัญที่ลูกคาใชในการ

ประเมินคุณภาพของการบริการนั้นเกือบจะทั้งหมดยกเวนบางสวนของ Tangible ลวนเกี่ยวของ
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Empathy ความใสใจสามารถเขาถึงไดโดยสะดวกและสามารถติดตอไดงาย (Easy 

Access) ความสามารถในการติดตอ ส่ือสาร  (Good communication) และเข าใจลูกค า 

(Customer Understanding) 

(Parasuraman et al., 1990) ไดกลาวถึงมิติของการรับรูคุณภาพ การบริการ 10 มิติ 

(Sequa) ไดแก 

1.กกส่ิงที่จับตองได (Tangibles)  ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฎของส่ิงอํานวยความ

สะดวก เคร่ืองมือ การแตงตัวของบุคคลากร และอุปกรณที่ใชในการติดส่ือสาร 

2.กกความเช่ือถือได (Reliability)  ความสามารถในการทําตามขอตกลงที่ไดกําหนด

เกี่ยวกับบริการนั้น ๆ อยางถูกตอง และมีความเปนอิสระ 

3.กกการตอบสนอง (Responsibility)  ความตองใจที่จะชวยเหลือลูกคารวมทั้งดานความ

พรอมของพนักงานที่จะใหบริการ 

4.กกสมรรถภาพ (Competence) การที่มีความรู ทักษะ ความสามารถเกี่ยวของกับงาน

นั้น ๆ 

5.กกอัธยาศัยไมตรี (Courtesy) มีความสุภาพเรียบรอย การเคารพ และใหเกรียติและ

คํานึงถึงมิตรภาพในการติดตอผูอ่ืน  

6.กกความไววางใจได (Credibility)  การมีคุณคานาเชื่อถือ มีความซื่อสัตย และมีความ

ไววางใจได 

7.กกความมั่นคง (Security)  ปลอดภัยจากอันตราย ความส่ียง และ ความเคลือบแคลง

สงสัย 

8.กกการส่ือสาร (Communication) การส่ือสารดวยภาษาที่ลูกคาเขาใจ และการรับฟงที่

ลูกคาตองการจะแจง หรือบอกใหมราบดวย 

9.กกการเขาใจ (Understanding) มีความพยายามที่จะรูจักเขาใจลูกคา และทราบใน

ความตองการของลูกคา 

10.กการเขาถึง (Accessibility) การที่สามารถติดตอส่ือสารไดงาย 

จากมิติการรับรูคุณภาพการบริการ 10 มิติที่กลาวไปนั้น ตอมาไดพัฒนาโดยรวมมิติที่มี

ความใกลเคียงกันใหมิติเดียวกัน คือ ใหมิติดานมีความศักยภาพ (Competence)  มิติดานความมี
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1.กกการใหความมั่นใจ (Assurance) ความรู ความสามารถ และความสุภาพของ

พนักงานที่จะโนมนาว ชักจูงลูกคาใหเกิดความเชื่อถือไววางใจ และเกิดความมั่นใจ 

2.กกความเช่ือถือไววางใจกัน (Reliability) ความสามารถที่จะปฎิบัติงานบริการไดตาม

สัญญาไวอยางถูกตองแมนยํา และมีความเปนอิสระ 

3.กกส่ิงที่จับตองได (Tangible) ลักษณะกายภาพที่ปรากฎตอส่ิงอํานวยความสะดวก 

อุปกรณ ตัวบุคคล รวมไปถึงเคร่ืองมือที่ใชในการติดส่ือสาร 

4.กกความรับผิดชอบ  (Responsiveness) ความเต็มใจที่จะชวยเหลือลูกคาและ

จัดเตรียมบริการใหแกลูกคาโดยทันทีทันใด 

5.กกความเห็นอกเห็นใจ  (Empathy) การดูแลเอาใจใสลูกคา ใหความสนใจกับลูกคา 

รวมทั้งมีความเขาใจลูกคา 

การใชเกณฑ RATER ในการประเมินพฤติกรรมในการบริการ ซึ่งกําหนดโดย กอเลียร 

(Collier, 1991) ซึ่งดัดแปลงมาจากคุณภาพการบริการ (Service Quality) ของ พาราสุรามาน ที่ได

ปรับโดยจัดเรียงลําดับและเพิ่มความหมาย โดยกําหนดเปน 

R (Responsiveness) ผูใหบริการมีความเต็มใจที่จะสนองตอบตอความตองการอยาง

ทันทวงที 

A (Assurance) การใหบริการจะตองเปนไปตามที่ไดประกันเอาไวทั้งในดานกระบวนการ

ใหบริการและคุณภาพการใหบริการ 

T (Tangibility) นําลักษณะแวดลอมอ่ืน ๆ เชน อาคารสถานที่ อุปกรณตาง ๆ มาเปนตัว

บงบอกคุณภาพที่จับตองไมไดของการบริการนั้น  

E (Empathy) ผูใหบริการมีความเอ้ืออาทร เอาใจใสตอผูรับบริการ 

R (Reliability) การใหบริการจะตองมีความถูกตอง และนาเชื่อถือ 

(Parasuman, A., L.L. Berry & V.A. Zenithal, 1994) ไดทําการศึกษาเร่ือง Reassess- 

ment of Expectations as a Comparison Standard in Measuring Service Quality: 

Implications for Further Research เขาระบุวา ปจจัยที่สงผลตอความพอใจโดยรวมในการทํา

ธุรกรรม (Transaction Satisfaction) ซึ่งประกอบไดดวยการประเมินของลูกคาในดานตอไปนี้ 
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คุณภาพของการบริการ (Service Quality) 

คุณภาพของผลิตภัณฑ (Product Quality) 

ราคา (Price) 

คุณภาพการบริการ การศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพบริการปรากฎในรูปของงานวิจัยและ

บทความตาง ๆ ในวารสารดานการตลาดและการบริการ เสนอแนวคิดการตลาดที่ทุกองคกรมุงให

ความสําคัญแกลูกคา และตอบสนองความตองการของลูกคา หรือผูใชบริการใหไดรับการบริการที่

สรางความพึงพอใจสูงสุด 

นักการตลาดไดนําแนวคิดดานการตลาดในการสรางคุณภาพการบริการ ใหเทากันหรือ

มากกวาที่ลูกคาคาดหวัง เมื่อไดรับการบริการจะเปรียบเทียบคุณภาพที่ไดรับกับคุณภาพการบริการ

ที่คาดหวังไว ถาผลที่ไดพบวา คุณภาพการบริการที่ไดรับนอยกวาที่คาดหวังไว ลูกคาไมพอใจและ

ไมมาใชบริการอีก ในทางตรงกันขามถาคุณภาพการบริการที่ไดรับจริงเทากันหรือมากกวาลูกคา

พอใจและกลับมาใชบริการอีก 

คุณภาพการบริการความหมายของคุณภาพ โดยทั่วไปบริษัทที่ผลิตและการจําหนาสินคา

และบริการมักจะมีเปาหมายและบริการมักจะมีเปาหมายในการปรับปรุงคุณภาพของสินคาและ

บริการ ซึ่งการกําหนดเปาหมายในเร่ืองคุณภาพดังกลาวนั้นมักจะเปนเร่ืองที่กระทําภายในบริษัท

มักจะเปนผูกําหนดวา คุณภาพ ที่บริษัทตองการหมายถึงอะไร ซึ่งตามปกติคุณภาพที่ถูกกําหนดข้ึน

ในบริษัทนี้มักจะมุงเนนไปที่การปรับปรุงคุณภาพของ กระบวนการตาง ๆ ภายในบริษัท เปนหลัก 

ทําใหการกําหนดแผนการตลาดและการนําแผนดังกลาวไปปฎิบัติเกิดความลมเหลว เนื่องจากไม

สามารถตอบสนองความตองการลูกคาเปาหมายได ซึ่งจะทําใหการดําเนินงานทางดานการตลาด

ของบริษัทไมเปนไปตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว 

ดังนั้น คุณภาพ  จึงไมควรถูกกําหนดข้ึนตามความตองการของบริษัท แตควรจะกําหนด

ข้ึนจากความตองการของลูกคาเปนหลัก โดยใชคําพูดของลูกคาตัวเอง ดังที่นักการตลาดหลายทาน

ไดกลาวไววาคุณภาพ ก็คือ ส่ิงที่เกิดจากการที่ลูกคารับรู 
การจําแนกประเภทของคุณภาพในการบริการ  
โดยท่ัวไปเราสามารถแบงประเภทของคุณภาพของสินคาและบริการออกไดหลาย

ประเภทโดยอาศัยเกณฑในการพิจารณาดังนี้ 

1.กกความยากงายในการประเมินผลิตภัณฑและบริการของลูกคานักการตลาดไดเสนอ

แนวความคิดวา การจําแนกประเภทของคุณภาพของสินคาและบริการสามารถกระทําไดโดย

พิจารณาจากความยากงายในการประเมินคุณภาพของสินคาและบริการนั้น ซึ่งสามารถแบง

คุณภาพในลักษณะนี้ออกไดเปน 3 ประเภท ดังนี้ 
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Search Quality หมายถึงคุณคาที่ลูกคาสามารถประเมินไดกอนการซื้อ เชน อาจจะ

ประเมินไดจากการ พิจารณาสีสัน รูปแบบ กล่ิน ราคา ความรูสึกในการสัมผัส เปนตน 

Experience Quality หมายถึงคุณคาลูกคาสามารถประเมินไดหลังการซ้ือ เชน อาจจะ

ประเมินไดจากรสชาด ความคงทน ความยากงายในการใชงาน หรือขณะที่บริโภค เปนตน 

Credence Quality หมายถึงคุณคาลูกคามีความยุงยากในการประเมินมากที่สุด ลูกคา

อาจไมสามารถประเมินคุณภาพของการบริการได ถึงแมวาจะไดบริโภคบริการนั้นไปแลวก็ตาม เปน

ตน 

2.กกการพิจารณาจากผลลัพธที่เกิดข้ึน หรือ กระบวนการของการบริการเปนหลัก การ

จําแนกประเภทของคุณภาพวิธีนี้จะพิจารณาจากคุณภาพที่เกิดข้ึนจากการรับรูของลูกคาหรือ

คุณภาพที่ลูกคารับรู (Perceived Service Quality) ซึ่งคุณภาพดังกลาวนี้จะเกิดข้ึนจากปฎิสัมพันธ

ระหวางผูซื้อและผูขายบริการ (Buyer-Seller Interactions or Service Encounter) ซึ่งปฎิสัมพันธนี้

จะประกอบดวยการที่ลูกคาไดมีโอกาสรับบริการติดตอกันหลาย ๆ คร้ัง (a Series of Moment of 

Truth) ซึ่งปฎิสัมพันธระหวางผูซื้อและผูขายบริการเกิดข้ึนในกระบวนการใหบริการดังกลาวนี้จะมี

ผลกระทบที่สําคัญตอคุณภาพที่ลูกคารับรู (PSQ) 

(Gronroos, 1990) อธิบายวาโดยทั่วไปคุณภาพของการบริการที่เกิดจากการรับรูของ

ลูกคานี้จะสามารถแบงคุณภาพออกไดเปน 2 ประเภทหลักดังนี้ 

คุณภาพเชิงเทคนิค (Technical Quality) หมายถึง คุณภาพที่เกิดจากการที่ลูกคา

ประเมิน ผลลัพธ (Outcome) ของการบริการที่ลูกคาไดรับ หรืออีกนับหนึ่ง ลูกคาประเมินคุณภาพ

ของการบริการโดยพิจารณาวาเขาไดรับ อะไร (What) หลังจากที่กระบวนการผลิตบริการและปฎิ

สัมพันธระหวางผูซื้อและผูขายบริการสิ้นสุดลง การประเมินคุณภาพประเภทนี้มักจะเปนการ

ประเมินตามสภาพความเปนจริง (measured objectively) วาการบริการที่ลูกคาไดรับนั้นสามารถ

แกปญหา ทางเทคนิค ใหกับเขาไดหรือไม 

คุณภาพเชิงหนาที่ (Functional Quality) หมายถึง คุณภาพที่เกิดจากการที่ลูกคาประเมิน

กระบวนการ (Process) หรือวิธีการในการใกบริการวาเขาไดรับการบริการ อยางไร (How) โดย

ลูกคาอาจจะพิจารณาจากองคประกอบตาง ๆ เชน รูปลักษณภายนอกของสถานการบริการ 

เคร่ืองมือและอุปกรณตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการใหบริการ การแตงกาย บุคลิกลักษณะ กิริยาทาทาง 

คําพูด และมารยาทของพนักงานที่ใหบริการ เปนตน ซึ่งส่ิงตาง ๆ เหลานี้ลวนมีผลกระทบที่สําคัญ

ตอการประเมินคุณภาพของการบริการที่ลูกคามักจะทําการประเมินคุณภาพเชิงหนาที่ของบริการที่

เขาไดรับโดยอาศัยความรูสึกสวนตัวเปนหลัก 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการมีสวนรวม 
ความหมายมีสวนรวม 
นเรศ  สงเคราะหสุข (2541, หนา 10) “เปนลักษณะที่เปนกระบวนการของการพัฒนา 

ต้ังแตตนจนส้ินสุดกระบวนการ ไดแก การวิจัย (ศึกษาชุมชน) การวางแผน การตัดสินใจ การ

ดําเนินงาน การบริหารจัดการ การติดตามและประเมินผล ตลอดจนการจัดสรรผลประโยชนที่

เกิดข้ึน ในการกระบวนการพัฒนาแบบมีสวนรวม จะตองเปดโอกาสใหประชาชนเขามีสวนรวมใน

การตัดสินใจกําหนดความตองการของตนเองในการตัดสินใจใชทรัพยากร” 

อคิน  รพีพัฒน (2532, หนา 20) การที่มีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการพัฒนาวา 

“ประชาชนจะมีสวนรวมในการคนหาปญหาการวิเคราะหหาสาเหตุและท่ีมาของปญหา การเลือก

วิธีการและการวางแผนในการแกไขปญหา การดําเนินการตามแผนสุดทายคือ การประเมินผลเพื่อ

วิเคราะหปญหาอุปสรรคและปจจัยที่มีสวนทําใหเกิดความสําเร็จในการพัฒนา” 

สมพงษ  เกษมสิน (2531, หนา 72) “การที่ไดมีบุคคลมีสวนรวมในการปฎิบัติทั้งดาน

แสดงความคิดเห็นและการปฎิบัติงาน การมีสวนรวมจะขวยสรางพลังจิตใจใหรวมกันปฎิบัติงาน

อยางเต็มที่มีประสิทธิภาพตามคําส่ัง” 

(ไพรัตน  เตชะรนทร, 2531, หนา 5) การมีสวนรวมเปนกระบวนการที่รัฐบาลทําการ

สงเสริม ชักนํา สนับสนุน และการสรางโอกาสใหประชาชนในชุมชน ทั้งในรูปสวนบุคคล กลุมคน 

ชมรม สมาคม มูลนิธิ และองคการอาสาสสมัครรูปแบบตาง ๆ ใหเขามามีสวนรวมในการ

ดําเนินงานเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งหรือหลายเร่ืองรวมกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและนโยบายการพัฒนา

ที่ไดกําหนดไว 7 ประการคือ 

1.กกรวมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และรวมบํารุงรักษาโครงการและกิจกรรมที่ไดทํา

ทั้งโดยเอกชนและรัฐบาลใหใชประโยชนไดตลอดไป 

2.กกรวมลงทุนในกิจกรรมโครงการชุมชนตามขีดความสามรถของตนเองและของ

หนวยงาน 

3.กกรวมวางนโยบายหรือแผนงาน หรือโครงการหรือกิจกรรมเพื่อขจัดปญหาและแกไข

ปญหาและสนองความตองการชุมชน 

4.กกรวมกันศึกษาคนควาปญหาและสาเหตุปญหาท่ีเกิดข้ึนปญหาที่เกิดข้ึนในชุมชน 

ตลอดจนความตองการของชุมชน 

5.กกรวมพัฒนาและสรางรูปแบบและวิธีการพัฒนาเพื่อแกไขและลดปญหาของชุมชน 

หรือสรางส่ือใหม ซึ่งเปนประโยชนตอชุมชนหรือสนองความตองการของชุมชน 

6.กกรวมจัดหรือปรับปรุงระบบบริหารการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
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7.กกรวมตัดสินใจในการใขทรัพยากรที่มีจํากัดใหเปนประโยชนตอสวนรวม 
ลักษณะการมีสวนรวม 
(ปรกรณ  ปรียากร, 2527, หนา 49-64) ลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนในการ

พัฒนา คือ การที่ประชาชนจะเขามามีบทบาทในการรวมคิด รวมทํา รวมแกไข และรวมมี

ผลประโยชน ซึ่งกระทําได 4 ลักษณะคือ  

1.กกเปนผูมีบทบาทสําคัญในการกําหนดวา อะไรคือความจําเปนข้ันพื้นฐานของชุมชน  

2.กกเปนผูระดมทรัพยากรตาง ๆ เพื่อสนองตอบความจําเปนพื้นฐาน  

3.กกเปนผูมีบทบาทในการปรับปรุงวิธี การกระจายสินคาและบริการใหสมบูรณข้ึน  

4.กกเปนผูไดรับความพึงพอใจ เกิดแรงจูงใจที่จะสรางกระบวนการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

การที่มีสวนรวมของประชาขน เปนจุดหมายปลายทางโดยตัวของมันเอง ในแงที่วาประขา

ชนทุกคนตางมีจิตปรารถนา และเกิดความรูสึกพึงพอใจอยางลํ้าลึกในการที่ไดเจามีบทบาทในการ

ตัดสินใจและรวมปฎิบัติงานที่เกื้อหนุนตอการตอบสนองความจําเปนข้ันพื้นฐานของตน 

(ไพรัช  เดชะรินทร, 2516, หนา 91-95) หลักการและแนวทางการพัฒนาใหประชาชนเขา

มามีสวนรวมไววา  

1.กกข้ันตอนการดําเนินงานตางๆควนใหประชาชนเขามีสวนรวมต้ังแตเร่ิมตน 

2.กกกิจกรรมตองสอดคลองกับสภาพแวดลอม ทรัพยากร วัฒนธรรมของชุมชน 

3.กกตองยึดหลักความตองการและปญหาของประชาชน เปนจุดเร่ิมตนของกิจกรรม 

4.กกใหคํานึงถึงขีดความสามารถของประชาชน ปลูกฝงใหเกิดความเปนเจาของ 

5.กกกิจกรรมตองดําเนินในรูปเลม เพื่อสรางพลังกลุมในการรับผิดชอบรวมกัน 

6.กกการเร่ิมตนควรอาศัยผูนําชุมชนที่ชาวบานเคารพนับถือ 
กระบวนการการมีสวนรวม 
(ทศพล  กฤตยพิสิฐ, 2538, หนา 13) การมีสวนรวมตามข้ันตอนในการพัฒนา ซึ่งเปนการ

วัดเชิงคุณภาพออกเปน 5 ข้ันตอนดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 การมีสวนรวมในข้ันการริเร่ิมพัฒนา ซึ่งเปนข้ันตอนที่มีประชาชนเขามีสวน

รวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหาภายในชุมชน ตลอดจนมีสวนรวมในการตัดสินใจ

กําหนดความตองการของชุมชนและมีสวนในการจัดลําดับความสําคัญของความตองการดวย 

ข้ันตอนที่ 2  การมีสวนรวมในข้ันการวางแผน เปนข้ันตอนที่ประชาชนมีสวนรวมในการ

กําหนดนโยบาย และวัตถุประสงคของโครงการ กําหนดวิธีการ และแนะแนวทางการดําเนินงาน

ตลอดจนกําหนดทรัพยกรและแหลงทรัพยกรที่ใช 
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ข้ันตอนที่ 3  การมีสวนรวมในข้ันการดําเนินพัฒนา เปนข้ันตอนที่ประชาชนมีสวนรวมใน

การสรางประโยชนโดยการสนับสนุนทรัพย วัสดุอุปกรณและแรงงาน หรือเขารวมบริหารงาน

ประสานงานและการดําเนินการขอความชวยเหลือจากภายนอก 

ขันตอนที่ 4  การมีสวนรวมในข้ันการรับผลประโยชนจากการรับผลประโยชนจากการ

พัฒนาเปนข้ันตอนที่ประชาชนมีสวนรวมในการรับผลประโยชนที่พึงไดรับจากการพัฒนา หรือ

ยอมรับผลประโยชนอันเกิดจากการพัฒนาทั้งดานวัตถุและจิตใจ 

ขันตอนที่ 5  การมีสวนรวมในข้ันประเมินผลการพัฒนาเปนข้ันตอนที่ประชาชนเจารวม

ประเมินวา การพัฒนาที่ไดกระทําไปนั้นสําเร็จตามวัตถุประสงคเพียงใด ซึ่งในการประเมินอาจจ

ปรากฎในรูปของการประเมินยอย เปนการประเมินผลกาวหนาระยะๆหรือกระทําในรูปของแบบการ

ประเมินผลรวม ซึ่งเปนการประเมินผลสรุปรวบยอด 

เจิมศักด์ิ  ปนทอง (2526, หนา 10) “กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในงานพัฒนา

นั้น ประชาชนจะตองเขามีสวนรวมในทุกข้ันตอนของการปฎิบัติงาน โดยมีนักพัฒนาหรือ

นักวิชาการจากภายนอกเปนผูสงเสริมและสนับสนุนฝนดานตาง ๆ เชน ขอมูลขาวสาร เทคโนโลยี 

ฯลฯ” 

ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวม (นิรันดร  จงวุฒิเวศย, 2527, หนา 183) 

1.กกความเกรงใจที่มีตอบุคคลที่เคารพนับถือ มีเกียรติยศ หรอตําแหนงที่ทําใหประชาชน

เกิดความเกรงใจที่จะมีสวนรวม ทั้งที่ ๆ ยังมีศรัทธาหรือควาเต็มใจอยางเต็มเปยมที่จะกระทํา 

2.กกอํานาจบังคับที่เกิดจากบุคคลที่มีอํานาจเหนือกวา ทําใหประชาชนถูกบีบบังคับใหมี

สวนรวมในการกระทําตาง ๆ 

3.กกความศรัทธาตอความเช่ือบุคคลสําคัญ และส่ิงศักด์ิสิทธิ์ทําใหประชาชนมีสวนรวม

ในกิจกรรมตาง ๆ 

การมีสวนรวมเกิดจากแนวความคิดสําคัญ 3 ประการคือ 

1.กกการตกลงใจรวมกันที่จะเปล่ียนแปลงกลุม หรือชุมชนไปในทิศทางที่พึงปรารถนาการ

ตัดสินใจรวมกันนี้จะตองรุนแรงมากพอที่จะทําใหเกิดความริเร่ิมกระทําการที่ตอบสนองควา

เห็นชอบชองคนสวนใหญที่เกี่ยวของกับกิจกรรมนั้น ๆ 

2.กกความสนใจ และความหวงกังวลรวมกัน ที่เกิดจากความสนใจหวงกังวลสวนบุคคล

ซึ่งบังเอิญพองกันกลายเปนความสนใจและหวงรวมกันของสวนรวม 

3.กกความเดือดรอนและไมพอใจรวมกัน ที่มีตอสถานการณที่เปนอยูนั้นผลักดันใหมุง

ไปสูการรวมกลุม วางแผนและลงมือกระทํารวมกัน 
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แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค  
ความหมายลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค 
จิตตินันท  เดชะคุปต (2540, หนา 45) พฤติกรรมคือ “การแสดงออกของบุคคลเพื่อ

ตอบสนองความตองการอันเกิดจากแรงขับหรืองส่ิงเรา เชน บุคคลแสดงพฤติกรรมแสวงหาอาหาร

มารับประทานก็เพื่อตอบสนองความตองการอาหาร อันเกิดจากแรงขับความหิวเพื่อใหดํารงชีวิตอยู

ได” 

เสรี  วงษมณฑา (2542, หนา 30) “ผูบริโภคมีความตองการซ้ือมีอํานาจในการซ้ือ ซึ่ง

นําไปสูการทําให เกิดพฤติกรรมการซื้อและพฤติกรรมการใช” 

(เรียม  ศรีทอง, 2542, หนา 5) พฤติกรรม เปนผลจาการแสดงปฎิกิริยาตอบสนองส่ิงเรา

ในสถานการณตางกระทบของมนุษยดังกลาว อาจสังเกตเห็นไดชัดเจน ไดแก การกระทําทางกาย 

เชน การยืน เดิน นั่ง นอน การทํางาน และการติดตอกัน เปนตน เรียกวา กายกรรม การกระทําทาง

วาจา ไดแก การพูด สนทนา  การทักทาย และการส่ังสอน หรือการใชภาษาดานอ่ืน ๆ เรียกวา 

วจีกรรม สวนการกระทําที่ซับซอนมากข้ึน ยากตอความเขาใจ ตองติดตาม สังเกต วิเคราะห ตีความ 

และประเมินคา เปนการกระทําทางใจ เชน การคิด การจํา การเรียนรู แรงจูงใจ เจตคติ ความเศรา 

ความแคน ความพยาบาท ความเมตตา หรือความรัก เปนตน เรียกวา มโนกรรม 

พฤติกรรมของมนุษยทั้ง 3 ลักษณะ มิไดอยูแยกจากกัน แตมักจะเกิดข้ึนรวมกันเสมอ 

ตัวอยางเชน ขณะที่คนคิด จะมีทาทาง อาการ กิริยาเคล่ือนไหวทางกาย การทอดสายตา การเดิน 

และขณะที่คนคิด จะมีทาทาง อาการ กิริยาการเคล่ือนไหวทางกาย การทอดสายตา การเดิน และ

การพูดดวยภาษาตาง ๆ ประกอบกับขณะที่คนเดิน ก็มักจะคิดหรือมีเปาหมายประกอบอยูดวย

ขณะที่คนพูดก็มักจะมีทาทางประกอบกับความหวังหรือความตองการอยางใดอยางหนึ่ง  

(ศิริวรรณ  เสรีรตน, 2546, หนา 79) ไดกลาววา การวิจัยผูบริโภคเปนการรวบรวมขอมูลที่

เกี่ยวกับผูบริโภคเปนการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับผูบริโภคอันประกอบดวยพฤติกรรมที่ผูบริโภค

คนหา การซื้อ การประเมินผลในผลิตภัณฑและบริการ โดยใชคําถามเพื่อคนหาพฤติกรรมผูบริโภค

คือ 6W และ 1H ซึ่งประกอบดวย Who Which What Why When Where เพื่อหาคําตอบ 7 

ประการ หรือ 7O ซึ่งประกอบดวย Occupants Objective Organizations Occasions Outlets 

and Operations.  

ปริญ  ลักษิดานนท (2544, หนา 26) “กิจกรรมหรืออาการกระทําตาง ๆ ของส่ิงมีชีวิต ซึ่ง

บุคคลอ่ืนสามารถสังเกตได เชน การพูด การเดิน การหัวเราะ เรียกวา พฤติกรรมภายนอก หรือเปน

การกระทําที่บุคคลอ่ืนมองไมเห็นดวยตา เชน การคิด การฝน ตองสังเกตโดยใชเคร่ืองมือ พฤติกรรม

ประเภทนี้ เรียกวา พฤติกรรมภายใน” 
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อุบลทิพย  ต้ังมั่นภูวดล (2546, หนา 10) พฤติกรรม คือ “การกระทําหรือการตอบสนองที่

บุคคลนั้นแสดงออกมาทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคล โดยอาจแสดงออกมาท้ังที่รูตัวหรือไมรูตัวก็

ได ซึ่งบุคคลอ่ืนสามารถสังเกตเห็นได หรือสามารถตรวจสอบไดโดยใชเคร่ืองมือในการตรวจสอบ

พฤติกรรม” 

พิภพ  วชังเงิน (2547, หนา 2-3) พฤติกรรม คือ “กิริยาอาการที่แสดงออกหรือการเกิดการ

เกิดปฎิกิริยาเมื่อเผชิญกับส่ิงภายนอก การแสดงออกนั้นอาจเกิดจากอุปนิสัยที่ไดสะสมหรือจาก

ความเคยชินอันไดรับจากประสบการณและการศึกษาอบรม อาจเปนการแสดงออกที่คลอยตาม

หรือตอตานก็ได และอาจจะเปนคุณหรือโทษก็ได” 

การใชคําถาม 7 คําถาม เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภครวมทั้งการ

ใชกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับคําตอบเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค และการประยุกตใช 7O 

ของกลุมเปาหมาย และคําถามที่เกี่ยวของกับผูบริ โภคเพื่อวิเคราะหพฤติกรรม 
 
ตาราง 3กกแสดง 7 ประการเกี่ยวกบัพฤติกรรมผูบรโิภค 7O 
 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ(7Os) กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย(Who 

is in the target market?)     

              

ลักษณะกลุมเปาหมาย                     

(Occupants)   

- ดานประชากรศาสตร 

- ดานภูมิศาสตร        

- ดานจิตวิทยา       

- ดานพฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธทางการตลาด (4Ps) ดาน

ผลิตภัณฑราคาการจัดจําหนาย

และการสงเสริมการตลาดที่

เหมาะสมและสามารถตอบ สนอง

ความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย

ได                
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ตาราง 3กก(ตอ) 
 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ(7Os) กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ 

2. ผูบริโภคซื้ออะไร (What does 

the Consumer buy?)  

ส่ิงที่ผูบริโภคตองการซื้อ (Objects) 

ส่ิงที่ผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑ

ก็คือตองการคุณสมบัติ หรือ

องคประกอบของผลิตภัณฑ   

1. คุณสมบัติประกอบของ

ผลิตภัณฑ (Product component)    

2. ความแตกตางที่เหนือกวาคู

แขงขัน (Competitive 

differentiation)                   

กลยุทธดานผลิตภัณฑ  (Product 

strategies) ประกอบดวย 

1. ผลิตภัณฑหลัก  

2. รูปลักษณผลิตภัณฑ หรือองค 

คือ บรรจุภัณฑ ตราสินคารูปแบบ

บริการ คุณภาพลักษณะนวัตกรรม 

3. ผลิตภัณฑควบ 

4. ผลิตภัณฑที่คาดหวัง 

5. ศักยภาพผลิตภัณฑดานความ

แตกตางทางการแขงขันประกอบ 

ดวยความแตกตางดานผลิตภัณฑ 

บริการ พนักงาน ภาพลักษณ  

3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why does 

the customer buy?)                  

วัตถุประสงคในการซื้อ (Objective) 

ผูบริโภคซื้อสินคาเพื่อสนองความ

ตองการของเขาดานรางกายและ

ดานจิตวิทยาซ่ึงตองศึกษาปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือคืน 

1. ปจจัยภายใน หรือ ปจจัยทาง

จิตวิทยา 

2. ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม 

3. ปจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธใชมากคือ  

1. กลยุทธดานผลิตภัณฑ(Product 

strategies) 

2. กลยุทธดานการสงเสริม

การตลาด ประกอบดวยกลยุทธการ

โฆษณา การขายโดยใชพนักงาน

ขาย  

3. กลยุทธดานราคา (Price 

Strategies) 

4. กลยุทธดานชองทางการจัด

จําหนาย (Promotion Strategies) 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ 

(Who participates in the 

buying?) 

บทบาทของกลุมตางๆ 

(Organization) มีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจซื้อประกอบดวย 

1. ผูเร่ิม 

2. ผูมีอิทธิพล 

3. ผูตัดสินใจการซื้อ 

4. ผูซื้อ 

5 .ผูใช 

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธการ

โฆษณา และ(หรือ) กลยุทธการ

สงเสริมการตลาด (Advertising 

and/or Promotion Strategies) 

โดยใชกลุมอิทธิพล 
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ตาราง 3กก(ตอ) 
 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ(7Os) กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ 

5. ผูบริโภคซื้อเม่ือใด (When does 

the customer buy?) 

โอกาสในการซื้อ (Occasions) ชวง

ใดของป หรือชวงฤดูใดของป ชวง

ใดของเดือน ชวงเวลาของวัน 

โอกาสพิเศษหรือเทศกาล วันสาคัญ

ตางๆ 

กลยุทธที่ใชมากคือกลยุทธสงเสริม

การตลาด (Promotion Strategies) 

เชนทําการสงเสริมการตลาดเมื่อใด

จึงจะสอดคลองกับโอกาสในการซื้อ 

6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where does 

the customer buy?) 

ชองทางหรือแหลง (Outlet) ที่

ผูบริโภคไปทําการซอ เชน 

1. ซุปเปอรมารเก็ต 

2. รานขายของชํา 

3. บางลําพู 

4. พาหุรัด 

5. สยาม 

6. หางสรรพสินคา 

7. ฯลฯ   

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย

(Distribution channel strategies) 

บริษัทนําผลิคภัณฑสูตลาด

เปาหมายโดยพิจารณาผานคน

กลางอยางไร 

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does 

the consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ

(Operation) ประกอบดวย 

1. การรับรูปญหา 

2. การคนหาขอมูล 

3. การประเมินทางเลือก 

4. การตัดสินใจซ้ือ 

5. ความรูสึกภายหลังการซื้อ 

กลยุทธที่ใชมากคือกลยุทธสงเสริม

การตลาด (Promotion strategies) 

ประกอบดวย การโฆษณาการขาย

โดยพนักงาน การสงเสริมการขาย 

การใหขาว และการประชาสัมพันธ 

การคลาดทางตรง เชนพนักงาน

ขายจะกําหนดวัตถุประสงคในการ

ขายใหสอดคลองกับวัตถุประสงค

ในการซ้ือ 

 

สรุป พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําที่แสดงออกมาใหเห็นถึงความตองการ การ

แสวงหา  การประเมิน การจับจายซ้ือของหรือการมีแลกเปล่ียนและการในรูปสินคาหรือบริการที่

คาดวาจะตอบสนองความตองการ หรือความตระหนักความพึงพอใจของตน 

(เพ็ญลักษณ  เกตุทัต, 2546, หนา 10-11) ไดกลาววาถึงวิธีการศึกษาพฤติกรรม มี 2 วิธี

คือ 

1.กกการศึกษาพฤติกรรมโดยตรง  
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1.กก1.1กกทําไดโดยการสังเกตแบบธรรมชาติ คือ การที่บุคคลผูตองการสังเกต 

พฤติกรรมไดกระทําตนเปนที่รบกวนพฤติกรรมของบุคคลผูถูกสังเกต และเปนไปในลักษณะที่ทําให

ผูถูกสังเกตไมทราบวาถูกสังเกตพฤติกรรม การสังเกตแบบนี้จะไดพฤติกรรมที่แทจริงมาก และทํา

ใหผลสามารถนําผลที่ไดอธิบายพฤติกรรมในสถานที่ใกลเคียงกันหรือเหมือนกัน ขอจํากัดของ

วิธีการสังเกตแบบธรรมชาติก็คือ ตองใชเวลามากจึงสังเกตพฤติกรรมที่ตองการได และการสังเกต

ทําเปนเวลาติดตอกันเปนจํานวนหลายคร้ัง พฤติกรรมบางอยางอาจตองใชเวลาสังเกตถึง 50 ป 

หริอ 100 ปก็ได สรุปการสังเกตพฤติกรรมทั้งที่ผูถูกสังเกตรูตัวหรือไมรูตัวก็ตาม ผูสังเกตจะตอง มี

ความละเอียด ตองสัเกตใหเปนระบบ และมีการบันทึก เมื่อสังเกตพฤติกรรมไดแลว นอกจากนี้ผู

สังเกตตองไมมีอคติตอผูสังเกตซึ่งจะทําใหผลการศึกษาเที่ยงตรงและเช่ือถือได 

1.กก1.2กกการสังเกตแบบใหผูถูกสังเกตรูตัว 

2.กกการศึกษาพฤติกรรมโดยทางออม แบงออกไดหลายวิธี 

1.กก2.1กกการสัมภาษณ เปนวิธีการที่ผูศึกษาตองการซักถามขอมูลจากบุคคล หรือกลุม

ของบุคคล ซึ่งทําไดโดยการซักถามเผชิญหนาโดยตรง หรือมีคนกลาง ทําหนาที่ซักถามใหก็ได การ

สัมภาษณเพื่อตองการทราบถึงพฤติกรรมของบุคคลแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ การ

สัมภาษณโดยทางตรงทําไดโดยผูสัมภาษณซักถามผูถูกสัมภาษณไดเปนเร่ือง ๆ ตามที่ไดต้ัง

จุดมุงหมายอีกประเภท คือ การสัมภาษณเปนเร่ือง ๆ ตามที่ไดต้ังจุดมุงหมายเอาไว อีกประเภท คือ

การสัมภาษณโดยทางออมหรือไมเปนทางการผูถูกสัมภาษณจะไมทราบวาผูสัมภาษณตองการ

อะไร ผูสัมภาษณจะพูดคุยไปเร่ือย ๆ โดยสอดแทรกเร่ืองที่จะสัมภาษณ ซึ่งผูตอบจะไมรูตัววาเปน

ส่ิงที่ผูสัมภาษณเจาะจงที่จะทราบถึงพฤติกรรมการสัมภาษณทําใหไดขอมูลมากหมายแตมี

ขอจํากัด คือ บางเร่ืองผูถูกสัมภาษณไมตองการเปดเผย 

1.กก2.2กกการทดลอง เปนการศึกษาพฤติกรรม โดยผูถูกศึกษาจะอยูในสภาพการ

ควบคุมตามที่ผูศึกษาตองการ โดยสภาพแทจริงแลวการควบคุมจะทําไดในหองทดลอง แตใน

ชุมชนการศึกษาพฤติกรรมของชุมชนโดยควบคุมตัวแปรตาง ๆ คงเปนไปไดนอยมาก การทดลองใน

หองปฎิบัติการจะใหขอมูลมีขีดจํากัด ซึ่งบางครั้งอาจนําไปใชสภาพความเปนจริงไดไมเสมอไปแต

วิธีนี้มีประโยชนมากในการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลทางดานการแพทย 

1.กก2.3กกการทําบันทึก วิธีนี้ทําใหทราบพฤติกรรมของบุคคล โดยใหบุคคลแตละคน 

บันทึกพฤติกรรมของตนเอง ซึ่งอาจปนบันทึกพฤติกรรมของตนเอง ซึงอาจเปนบันทึกประจําวัน หรือ 

ศึกษาพฤติกรรมแตละประเภท เชน พฤติกรรมการทํางาน พฤติกรรมการกิน พฤติกรรมทาง

ส่ิงแวดลอม พฤติกรรมทางสุขภาพ ฯลฯ 
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1.กก2.4กกใหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ปกปดหรือพฤติกรรมตาง ๆ ที่ไมยอมแสดงให

บุคคลอ่ืนทราบ ไดโดยวิธีอ่ืน ซึ่งผูถูกศึกษาแนใจวาเปนความลับและการใชแบบสอบถามจะใชเวลา

ศึกษาเวลาใดก็ได  

1.กก2.5กกการใชแบบสอบถาม เปนวิธีการที่เหมาะสมสําหรับการศึกษาพฤติกรรมของ 

บุคคลเปนจํานวนมาก และเปนผูที่อานออกเขียนได หรือสอบถามกับบุคคลที่อยูหางไกลอยูกระจัด

กระจายมาก 

1.กก2.6กกการสอบถาม พฤติกรรมในอดีตหรือความตองการทราบแนวโนมพฤติกรรมใน

อนาคตได 

ดังนั้นพอสรุปไดวา การศึกษาพฤติกรรม มีวิธีดังนี้คือ การสังเกตทั้งแบบใหรูตัวและไม

รูตัว การสังเกตแบบธรรมชาติ การสังเกตอยางมีระบบหรือการใชสัมภาษณ แบบสอบถาม การ

สอบถาม สํารวจทดลอง การทําบันทึก และคลีนิก เพื่อใหไดมาซึ่งพฤติกรรมที่ตองการศึกษาตอไป 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพ 
ความหมายลักษณะทางกายภาพ 
(ฉลองศรี  พิมลสมพงศ, 2548, หนา 63) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)-มี

ธุรกิจบริการจํานวนไมมากนักที่นําลักษณะทางกายภาพเขามาใชในการกําหนดกลยุทธการตลาด 

แมวาลักษณะทางการภาพจะเปนสวนประกอบที่มีผลตอการตัดสินใจของลูกคาหรือผูใช บริการก็

ตาม ที่ปรากฏใหเห็นสวนใหญจะเปนการสรางสภาพแวดลอม การสรางบรรยากาศ การเลือกใชสี 

แสง และเสียงภายในราน เปนตน หรือใชลักษณะทางกายภาพเพื่อสนับสนุนการขาย เชน ยี่หอและ

คุณภาพของรถของบริษัทใหเชารถ ถุงสําหรับใสเส้ือผาซักแหงตองสะอาด เปนตน 

(ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2549 หนา 162) หลักฐานทางกายภาพ หมายถึง ส่ิงที่เปน

รูปธรรมตางๆที่สามารถมองเห็นหรือรับรูได และใชเปนเคร่ืองมือบงชี้ถึงคุณภาพการบริการ 

จากคํานิยามดังกลาว หลักฐานทางกายภาพอาจรวมถึงส่ิงตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

-กกสถานบริการหรือสถานท่ีในการบริการซึ่งกิจการและลูกคาปฎิสัมพันธกัน 

-กกส่ิงตาง ๆ ที่จับตองไดซึ่งชวยอํารวยความสะดวกหรือชวยส่ือสารเก่ียวกับการบริการ 

-กกส่ิงแวดลอมทั้งหมดที่เกี่ยวของการใหบริการ 
หลักฐานทางกายภาพ สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทหลัก ดังนี้ 
1.กกภูมิทัศนบริการ-สภาพแวดลอมทางกายภาพทั้งหมดที่เกี่ยวของกับสถานที่ในการ

ใหบริการลูกคาแบงออกเปน 2 ประเภทยอย คือ 
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-กกสภาพแวดลอมภายใน เชน การออกแบบและการตกแตงภายในอาคาร อุปกรณใน

การใหบริการ ปายบอกทางภายในอาคาร คุณภาพของอากาศภายในตัวสถานที่ใหบริการ เปนตน 

-กกสภาพแวดลอมภายนอก เชน การออกแบบรูปลักษณภายนอกตัวอาคาร ปายบอก

ทางเขาสถานบริการ ปายช่ือของกิจการ และที่จอดรถ เปนตน 

2.กกส่ิงที่จับตองไดประเภทอ่ืน หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ที่สามารถมองเห็นเปนรูปธรรมที่ชวย

ในการสื่อสารกับลูกคา เชน นามบัตร เคร่ืองแบบ และการแตงกายของพนักงาน เอกสารแผนพับ

ตาง ๆ เปนตน 

 
ตาราง 4กกแสดงองคประกอบตาง ๆ ของหลกัฐานทางกายภาพ 
 

ภูมิทัศนบริการภายนอก ภูมิทัศนบริการภายใน สิ่งที่จับตองไดประเภทอ่ืน 

สภาพแวดลอมภายนอก 

- การออกแบบรูปลักษณ

ภายนอกตัวอาคาร 

- ที่จอดรถ 

- ปายบอกทาง 

- สภาพแวดลอมโดยรอบ

อาคาร 

- สภาพภูมิทัศน 

สภาพแวดลอมภายใน 

- การออกแบบภายในตัวอาคาร 

- ปายบอกทาง 

- อุปกรณในการใหบริการ 

- คุณภาพของอากาศ ความช้ืน 

อุณหภูมิ 

- การจัดวางผังภายในอาคาร 

 

- เคร่ืองแบบ และการแตง

กายของพนักงาน 

- นามบัตร 

- เคร่ืองเขียน 

- เอกสารแผนพับตาง ๆ 

- ใบแจงหนี้ และ

ใบเสร็จรับเงิน 

- รายงานตาง ๆ 

- เวบเพจ 

 
ความสําคัญของสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
ความสําคัญของสภาพแวดลอมทางกายภาพดังนี้ 

1.กกชวยสงขอความใหกับลูกคาแปลตวามหมายไดอยางชัดเจนมากย่ิงข้ึน นอกจาก

เหนือจากดานโฆษณาแลว การสรางบรรยายกาศของสถานที่และการตกแตงสถานทีรชวยทําให

ลูกคาเขาใจไดมากยิ่งข้ึนวา สถานที่บริการจะใหบริการไดในระดับด ราคาเทาใด เหมาะกับคนกลุม

ไหน โดยลูกคาสามารถส่ือสารแปลความหมายจาก องคประกอบที่รวมกันแสดงออกมาทางดาน

สัญลักษณเคร่ืองหมายสัญญาณที่รวมกันเปนองคประกอบอยูในบรรยายกาศของสถานที่บริการ

นั้น ๆ 
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2.กกชวยกระตุนใหลูกคาอยากใชบริการ ดวยการใชสี ผิววัสดุ เสียงเพลงประกอบ แสง

และบรรยายกาศ ตลอดจนเคร่ืองแตงกายของพนักงานบริการ ทําใหมีผลกระทบกับความรูสึกของ

ลูกคาที่ไดสะสมจากประสบการณในอดีตที่ผานมา ทําใหลูกคาถูกกระตุนและเกิดกระบวนการ

พิจารณาตัดสินใจ ที่อยากไดบริการนั้นโดยงายมากยิ่งข้ึน 

3.กกชวยใหลูกคาเกิดความสนใจ โดยทําใหบริการนั้นเดน แตกตางออกมาจากคูแขงอ่ืน

ในสินคาบริการประเภทเดียวกัน ทําใหลูกคาที่เปน เดียวกันมองเห็นและตอบสนองความตองการ

ของลูกคาไดงายและชัดเจนมากยิ่งข้ึน ลูกคาไมตองเสียเวลาคนหาขอมูลจากโฆษณาหรือ

แหลงขอมูลอ่ืน ๆ เมื่อตองตัดสินใจมาใชบริการ 

สรุปวา ลักษณะทางกายภาพ คือ ภาวะแวดลอมที่เปนรูปธรรม ทั้งบุคลิกภาพการแตง

กาย โตะเกาอ้ี แสงสวาง หองน้ํา ที่จอดรถ ปายประชาสัมพันธ ฯลฯ 

(จันจิรา จารุศุภวัฒน, 2552) แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร...กระตุนเศรษฐกิจไทยคึกคัก 

การทองเท่ียวเชิงเกษตร เปนกิจกรรมหนึ่งที่นักทองเท่ียวทั้งชาวไทยและตางชาติ เร่ิม

สนใจมากข้ึน นอกจากนักทองเที่ยวจะไดสัมผัสวิถีชีวิตชุมชนและวัฒนธรรมของเกษตรกรในแตละ

ทองถิ่นดวยคาใชจายที่ไมแพงเกินไปแลว ยังเปนการสรางโอกาสและชวยกระจายรายไดสูชุมชน

และทองถิ่นเพิ่มข้ึนดวย ปจจุบันมีแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรหลายแหงที่มีศักยภาพสูงที่จะพัฒนาให

อยูในรูปแบบของธุรกิจทองเที่ยวได... กรมสงเสริมการเกษตร จึงเรงยกระดับคุณภาพและมาตรฐาน

ใหสามารถแขงขันในตลาดไดอยางยั่งยืน ซึ่งจะชวยกระตุนเศรษฐกิจระดับทองถิ่นใหคึกคักอีกคร้ัง 

นายกมล เกษมศุข รองอธิบดีกรมสงเสริมการเกษตร กลาววา ป 2552 นี้ กรมฯไดมีแผน

เรงดําเนิน โครงการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงเกษตร เพื่อพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรและ

พัฒนาการบริการในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรใหมีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

พรอมยกระดับคุณภาพและมาตรฐานแหลงเที่ยวเชิงเกษตร ใหสามารถตอบสนองความตองการ

ของตลาดได โดยมีเปาหมาย จํานวน 120 แหง ในพื้นที่ 73 จังหวัด (ยกเวนจังหวัดปตตานี ยะลา 

และนราธิวาส) ประกอบดวย ชุมชนเกษตร 98 แหง และ ศูนยปฏิบัติการในสังกัดกรมสงเสริม

การเกษตร 22 ศูนย เบ้ืองตนกรมฯจะเรงคัดเลือกแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรที่มีศักยภาพทั้งแหลง

ทองเที่ยวเดิมและแหลงใหมเขารวมโครงการฯ จากนั้นจะประสานความรวมมือกับชุมชนและ

ทองถิ่นเพื่อวางแผนปรับปรุงและพัฒนาพื้นที่ทองเที่ยวเชิงเกษตรทั้ง 120 แหง ใหมีสภาพพรอม

ใหบริการแกนักทองเที่ยวจากทั้งภายในและตางประเทศ อาทิ ตกแตงสถานที่ใหสวยงาม จัดทําปาย

บอกทาง ปายบรรยายเฉพาะจุด  และกําหนดกิจกรรมที่เหมาะสมในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรแต

ละแหง เพื่ออํานวยความสะดวกและสรางความประทับใจใหแกผูมาเยือน ขณะเดียวกันยังจะ

http://sunsangfun.blogspot.com/2009/04/blog-post_3079.html
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(“6 พฤติกรรมผูบริโภคโลก-เปล่ียน!” 2552, ไมมีเลขหนา) 

กอนจะบอกลาป 2552 ในไตรมาสสุดทาย นักการตลาดลองมาดูของมูลเกี่ยวกับ

พฤติกรรมผูบริโภคที่จะแยมใหเห็นวาป 2553 ที่จะมาถึง พฤติกรรมหรือกลุมผูบริโภคจะมีรูปแบบ

หนาตาเปนอยางไรตอไป  

รูปแบบที่ 1 คือ กลุมที่เรียกวา Niche tributes ซึ่งก็มาจากคําวา Niche บวกกับ 

Attribute เปนแนวทางการนําเสนอผลิตภัณฑและบริการที่มีคุณสมบัติ (Attribute) ของผลิตภัณฑ

สอดคลองกับไลฟสไตลและสถานการณที่ผูบริโภคแตละคนจะตองเจอ โดยจัดหาใหเหมาะสมกับ
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รูปแบบที่ 2  คือ Luxyoury ก็มาจากคําวา Luxury ผสมกับคําวา you หมายถึง ลูกคา

สามารถกําหนดไดวาความหรูหราที่อยากไดจะประกอบไปดวยอะไรบาง เนื่องจากเดิมสภาพการ

ทําตลาดของสินคาในกลุม Luxury จะออกมาในรูปแบบ Limited Edition ไมก็ Collection ที่ปลอย

ใหลูกคาวิ่งตาม แตมาคราวนี้คาดวา อนาคตของตลาด Luxury จะไมไดด่ิงลงเหวตามสภาวะ

เศรษฐกิจโลกฝดเคือง หากแตอนาคตของตลาดสินคา Luxury คือ ลูกคาสามารถกําหนดส่ิงที่เขา

อยากจะเปนได  

รูปแบบที่ 3 คือ Feedback 3.0 ตามผลสํารวจเช่ือวาเรากําลังอยูในยุค Feedback 2.0 

ซึ่งธุรกิจมักจะรับฟงความคิดเห็นของผูบริโภคแตไมตอบโต หากแตในยุค Feedback 3.0 นั้นธุรกิจ

จะเปนสวนหนึ่งในบทสนทนาของผูบริโภค แกไขและตอบกลับผูบริโภคดวย 

รูปแบบที่ 4 คือ Econcierge พูดงาย ๆ วาเปนเทรนดที่ธุรกิจพยายามชวยใหกลุม

ผูบริโภคสามารถใชชีวิตในกรอบของการดูแลส่ิงแวดลอมใหไดมากที่สุด  

รูปแบบที่ 5 คือ Map mania ถือเปนเทรนดที่กอตัวข้ึนมาตลอดปนี้ เห็นไดจากเว็บไซตผู

ใหบริการอยาง Google Maps หรือโนเกียที่ภายในป 2553-2555 เช่ือวาเคร่ืองโทรศัพทมือถือของ

บริษัทกวาคร่ึงหนึ่งจะใชงาน GPS ไดหมดเพื่อรองรับพฤติกรรม Map mania ที่เปนกระแสในขณะนี้ 

รูปแบบที่ 6 คือ Happy Ending เนื่องจากสภาวะความกดดันทางเศรษฐกิจและปจจัย

หลายประการ ไมวาจะเปนการลดงบประมาณ หรือรายไดที่ลดลงทําใหแมแตธุรกิจเองกลับเกิด 

Creativity และ Innovative Idea หลายอยาง โดยเฉพาะผูบริโภคนั้นแสวงหาความสุขมากข้ึน 

ทั้งหมดนี้ถือเปนเทรนดที่นาสนใจสําหรับนักการตลาดไมวาจะอยูในธุรกิจใด อยางนอยก็

เพื่อเสริมสรางแรงบันดาลใจในการมองผูบริโภคภาพรวมในแงมุมตาง ๆ กอนจะบอกลาไตรมาส

สุดทายในป 2552 
สถานท่ีทองเที่ยวใกลแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร หมูบานเกษตรกรรมหนองหวา 

อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา   
เขาหินซอน-ต้ังอยูริมทางหลวง 304 อยูหางตัวเมืองฉะเชิงเทรา 53 กิโลเมตร เปนภูเขาที่

มีความสูงไมมากหนัก ประกอบดวยกอนหินขนาดใหญนอยรูปทรงตาง ๆ เรียงรายอยูตามธรรมชาติ 

บริเวณเขาหินซอนจัดเปนสวนรุกขชาติสมเด็จพระปนเกลาฯ เปนที่ต้ังของศาลพระปนเกลาฯ

ประดิษฐานพระบวรราชอนุสาวรียของสมเด็จพระปนเกลาฯ โดยที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
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ศูนยการศึกษาพัฒนาเขาหินซอน อันเน่ืองพระราชดําริ-ต้ังอยูริมทางหลวง 304 

กิโลเมตรที่ 51-52 มีเนื้อที่ 1,895 ไร เปนศูนยพัฒนาการเกษตรแผนใหมโดยความรวมมือทั้งจาก

สวนราชการและเอกชน มีการแบงพื้นที่ภายในเพื่อสาธิตทดลองงานตางๆไดแก เปนที่เกี่ยวกับ

การเกษตร มีแปลงทดลองปลูกพืชนานานชนิด รวมทั้ง มะมวงทุกสายพันธุทั้งประเทศไทย และ

ตางประเทศ สวนพฤกษศาสตรภาคตะวันออก เพื่อดูแลงานวิจัยเกี่ยวกับคุณประโยชนของพืช

ตางๆและพืชสมุนไพร นอกจากนี้ยังมีสวนปาสมุนไพร ภายในอาคารจัดเปนนิทรรศการบรรยายและ

สาธิตการผลิตสมุนไพรตางๆมีหองอบสมุนไพรตาง มีหองอบสมุนไพร เปดทําการเสาร-อาทิตย 

ศูนยแหงนี้ไดรับรางวัลอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประจําป พ.ศ. 2545 รางวัลดีเดนประเภทแหลง

ทองเที่ยวเชิงเกษตรและรางวัลอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประจําป พ.ศ. 2547รางวัลยอดเยี่ยม

ประเภทแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร 
งานเทศกาลของอําเภอที่พนมสารคาม 
บุญขาวหลามที่พนมสารคาม เปนวัฒนธรรมของชาวไทยเช้ือสายลาวที่เขามาปลัก

หลักอยูในอําเภอพนมสารคาม งานบุญขาวหลามเปนการทําบุญดวยขาวหลามและขนมจีน หรือ

ขาวปุนกับน้ํายาปา หมายถึงน้ํายาที่ไมใสกะทิ แตใสปลารา โดยจะทํากันในวันข้ึน 15 คํ่า เดือน 3 

ของทุกป ที่กําหนดเอาวันข้ึน 15 คํ่า เดือน 3 เปนวันงานบุญก็เนื่องจากเปนชวงที่ชาวบานซ่ึงสวน

ใหญมีอาชีพทํานาเสร็จ จากการเก่ียวขาว จึงถือโอกาสนําขาวที่ไดมาทําเปนขาวหลามและขนมจีน 

เพื่อทําบุญเปนสิริมงคลแกตนเองและครอบครัว (จัดงาน ข้ึน 15 คํ่า เดือน 3 วันมาฆบูชา) 
OTOP ของอําเภอที่พนมสารคาม 
ของรับประทานอันไดแก ปอเปยะสด, ใหญยกเคร่ือง, หมูสะเตะปามาลี, ซาลาเปาจ๋ิว, 

ขนมจีบ, ขาวเหนียวหนาหมู (หมูแผน, หมูฝอย, หมูหยอง) กวยเต๋ียวปากหมอ,ขาวเกรียบปากหมอ, 

สาคูไสหมู, กลวยหอมทอด, ปลาราปลาชอน, หมูหวานฝอย, ขนมทองมวน, มะมวงน้ําดอกไมสีทอ

งม, พริกแกงเผ็ด, แปรรูปขาวกลอง, หอยทอด, ผลิตภัณฑพืชยาไทย และขาวเกรียบสมุนไพรใน

ธัญญาพืช 

ของใชอันไดแก สบูสมุนไพรมูนเฮร์ิบ, น้ํามันมะพราว รอยเปอรเซ็นต, สบูเหลวขมิ้นชัน, 

สบูวานสาวหลง, น้ํามันไพร, แชมพูดอกอัญชัน, กระเปาหนังปลากระเบน, กลุมไมกวาดดอกหญา, 

ชุดสําเร็จรูปปกเล่ือม, ที่วางสบู, และกระปุกใสกระดาษทิชชู 

ของประดิษฐอันไดแก ดอกไมประดิษฐจากดินไทย, หมวกไมไผสีสุข, ตระกรา

ทางมะพราว, ดอกไมประดิษฐ และรองเทาแตะ 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
(สมภพ ติรัตนะประคม, 2542) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปดรับส่ือส่ิงพิมพกับการเลือก

ทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตของนักทองเที่ยวชาวไทย การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวกับพฤติพฤติกรรมการเปดรับส่ือ

ส่ิงพิมพของนักทองเที่ยวชาวไทย เพื่อศึกษาวาส่ือส่ิงพิมพใดบางที่มีผลตอการเลือกทองเที่ยวใน

จังหวัดภูเก็ตของนักทองเที่ยวชาวไทย เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับส่ือ

ส่ิงพิมพกับการเลือกทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตของนักทองเที่ยวชาวไทย ผลการวิจัยพบวา เพศมี

ความสัมพันธกับนิตยสารเพื่อนเดินทาง อนุสาร อสท. และแผนพับ/โบรชัวรจากการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย อายุมีความสัมพันธกับแผนพับ/โบรชัวรและโปสเตอรจากการทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย รายไดมีความสัมพันธกับนิตยสารทองโลกธรรมชาติ อนุสาร อสท. นิตยสารทองเที่ยวตกปลา 

แผนพับ/โบรชัวรจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย โปสเตอรจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

แผนพับ/โบรชัวรจากบริษัทนําเที่ยว โปสเตอรจากบริษัทนําเที่ยว อาชีพมีความสัมพันธกับนิตยสาร

เพื่อนเดินทาง อนุสาร อสท.นิตยสารทองเที่ยว ตกปลา แผนพับ/โบรชัวรจากการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย โปสเตอรจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และโปสเตอรจากบริษัทนําเที่ยว

การศึกษามีความสัมพันธกับนิตยสารเพื่อนเดินทาง นิตยสารทองโลกธรรมชาติ อนุสาร อสท.

นิตยสารทองเที่ยว ตกปลา แผนพับ/โบรชัวรจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย โปสเตอรจากการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย แผนพับ/โบรชัวรจากบริษัทนําเที่ยว โปสเตอรจากบริษัทนําเที่ยว

สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับอนุสาร อสท.เพียงส่ือเดียวเทานั้น ส่ือส่ิงพิมพที่แตกตางกันจะมี

ผลตอการเลือกทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตของนักทองเที่ยวชาวไทยแตกตางกัน และพฤติกรรมการ

เปดรับส่ือส่ิงพิมพมีความสัมพันธกับการเลือกทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตของนักทองเที่ยวชาวไทย 

(บรรจบพร  สุมนรัตนกุล, 2544) ศึกษาวิจัย เร่ืองความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิด

การเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกาญจนบุรี พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญ

เปนเพศชาย มีอายุระหวาง 20-35 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนพนักงาน/ลูกจาง มีรายได

นอยกวา 10,000 บาทตอเดือน พาหนะที่ใชในการเดินทาง คือ รถยนตสวนตัว แหลงขอมูลของ

จังหวัดกาญจนบุรีที่นักทองเที่ยวไดรับ คือ ประสบการณที่เคยเดินทางทองเที่ยว สินคาที่ระลึก ของ

ฝาก มีความเหมาะสม นักทองเที่ยวมีความต้ังใจมาทองเที่ยว และปจจัยที่ตัดสินใจเลือกทองเที่ยว

คือ ความสะดวกสบายในการเดินทาง แหลงขอมูลของจังหวัด ปจจัยทางการตลาดที่มีความสําคัญ

ตอการตัดสินใจทองเที่ยว คือ ชื่อเสียงและความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว 
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(นภา  จันทรตรี, 2545) ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับทัศนคติของ

นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด ผลการศึกษาพบวา กลุม

ตัวอยางสวนมากเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 22-30 ปมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีรายได

ตอเดือนอยูระหวาง 6,001-12,000 บาท ระดับทัศนคติตอการทองเที่ยวบนเกะชางดานความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ดานการคมนาคม ดานสถานที่พักแรม และระดับทัศนคติโดยรวมอยู

ในระดับไมแนใจ นักทองเที่ยวสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อทองเที่ยวพักผอน เดินทาง

ทองเที่ยวกับเพื่อน โดยใชรถยนตสวนตัว และเลือกพักบังกะโล คาใชจายสวนใหญเปนคาที่พักและ

อาหาร นักทองเที่ยวรูสึกประทับใจธรรมชาติ มีการเปดรับขาวสารและการเรียนรูขอมูลดานแหลง

ทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง และส่ือที่เปดรับมากที่สุด คือ นิตยสารดานการทองเที่ยว สวนการ

เรียนรูขอมูลดานแหลงทองเที่ยวมากที่สุด คือ เร่ืองการศึกษาคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวบนเกาะชาง ไดแก

เพศ อายุ และประสบการณความประทับใจที่มีตอการเดินทางทองเที่ยว 

 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาว

ไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ในหมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา

วัตถุประสงค 3 ประการ คือ 

1.กกเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร 

ในหมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

2.กกเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเท่ียวเชิงเกษตร ใน

หมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

3.กกเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตร ในหมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคือความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ

การทองเที่ยวเชิงเกษตร ในหมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

จํานวนทั้งส้ินจํานวน 2,400 คน ในป พ.ศ. 2551 (เปนขอมูลที่ไดมาจากประธานของ

กลุม) ดังนั้นจึงคํานวณขนาดกลุมตัวอยางสําหรับการศึกษาคร้ังนี้ จะใชการกําหนดตามสูตร ของ

การคํานวณของนายทาโร  ยามาเน (Taro Yamane) กําหนดใหมีความคาดเคลื่อนจากการสุมกลุม

ตัวอยางได 5% หรือ 0.05 ขนาดกลุมตัวอยางจะคํานวณไดดังนี้ 

สูตร  n =     N 

     1+Ne2 

  n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  N แทน ขนาดกลุมประชากร 

  e แทน คาความคาดเคลื่อนจากการสุมกลุมตัวอยาง 

+/- e =0.05 เมื่อใชสูตรแทนคาดังกลาวโดยใหกําหนด N= 2,400 e= 0.05 จะไดขนาด

กลุมประชากรตัวอยาง 

โดย  n =       2,400 

    1+2,400 (0.05)2 
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   = 342.86 คน~ 346 คน 

ในการศึกษาคนควาวิจัยในคร้ังนี้กาํหนดคาของความเชื่อมั่นที่ระดับรอยละ 95 (หรือ

ความคาดเคลือ่นที่ระดับรอยละ 0.05) จึงกําหนดกลุมตัวอยางไวที่ 346 ราย 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1.กกการสุมตัวอยางแบบตามการเลือกแบบเจาะจงที่เดินทางเขามาหมูบานหนองหวา 

อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา  

2.กกการแบงสัดสวนกลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวชายหญิงที่เดินทางเขามาหมูบาน

หนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่นํามาใชและข้ันตอนที่ใชสําหรับการศึกษาคนควาการวิจัยดวยตนเอง คือ การ

ตอบแบบสอบถามโดยมีลําดับข้ันตอนดังนี้ 

1.กกศึกษาคนควาจากหนังสือวิชาการงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เอกสารตางที่เกี่ยวกับ

การทองเที่ยวและขอมูลจากการคนควาทางคอมพิวเตอรผานอินเตอรเน็ตที่เกี่ยวกับทฤษฎีตาง ๆ 

2.กกสรางแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยโดยแบงเปน 4 สวนดังตอไปนี้ 

สวนที่ 1 เปนคําถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ  การศึกษา 

สถานะภาพ  ภูมิลําเนา  อาชีพ  อายุ  รายได 

สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวไทยที่เดิน

ทางเขามาในแหลง ทองเที่ยวเชิงเกษตร หมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับดานความพึงพอใจในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร หมูบาน

หนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา มีคําถามเปนมาตราวัดแบบ Rating  

Scale ชนิด 5 ระดับ คือ พิจารณาจากหลักเกณฑเฉล่ีย ดังนี้  

ระดับ 1.00-1.80  หมายถึง ความระดับความสําคัญนอยที่สุด  

ระดับ 1.81-2.60  หมายถึง สําคัญระดับความสําคัญนอย  

ระดับ 2.61-3.40  หมายถึง สําคัญระดับความสําคัญปานกลาง  

ระดับ 3.41-4.20  หมายถึง สําคัญระดับความสําคัญมาก  

ระดับ 4.21-5.00 หมายถึง สําคัญระดับความสําคัญมากที่สุด  

คาเฉล่ียในการคํานวณขอมูลที่รวบรวมได และนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ โดยใชสูตร

ดังนี้ 
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   คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด     5-1 = 0.8  

       จํานวนระดับ       5 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะโดยอิสระ 
 

การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้โดยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เพื่อ

อธิบายและสรุปลักษณะทั่ว ๆ ไปของขอมูล ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต 

(Mean) และคาความถี่ (Frequency) ผูวิจัยประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร 

(Statistical Package for Social Sciences: SPSS) และทําการวิเคราะหประมวลผลวิจัยขอมูล 

สวนคําถามที่เปนขอเสนอแนะ จะทําการรวบรวมความคิดเห็นโดยรวม 



บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
 

ในบทที่ 4 ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลจาก 

แบบสอบถามโดยนําเสนอผลจากการวิเคราะหขอมูลตามกรอบความคิดวิจัยดังรายละเอียด

ตามลําดับตอไป 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการแจกแบบสอบถาม ความพึงพอใจและพฤติกรรม

ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ในหมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม 

จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ในสวนของรายละเอียดการเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามคร้ังนี้   

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหผลของนักทองเท่ียวความพึงพอใจและพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ในหมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม 

จังหวัดฉะเชิงเทราในสวนของรายละเอียดที่เกี่ยวกับขอมูลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

แบงเปนออกเร่ืองตาง ๆ ดังนี้  1. ลักษณะที่ใชในการเดินทาง  2. ส่ือประเภทใดที่ชวยใหทานเลือก

การเดินแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร  3. ระยะเวลาในการพักแรม 4. ประเภทของการทองเที่ยวเชิง

เกษตร  5. ใชพาหนะประเภทในการเดินทางมายังแหลงการทองเที่ยวเชิงเกษตร  6. วัตถุประสงคใน

การเดินทางมาในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร  7. การทองเท่ียวเชิงเกษตรทานจัดใหอยูในในใจของ

ทาน 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการวัดความพึงพอใจที่มีตอนักทองเที่ยวชาว

ไทยที่มาเยือนในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร หมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัด

ฉะเชิงเทรา ในสวนของรายละเอียดที่เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม แบงเปนออก

เร่ืองตาง ๆ ดังนี้ คือ 1. ดานความตองการของนักทองเที่ยวในเร่ืองความปลอดภัย  2. ดานความ

ตองการของนักทองเที่ยวในเร่ืองอาหาร  3. ดานความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกของในการ

เขาถึงแหลงทองเที่ยว  4. ดานความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกการรองที่พักรับ

นักทองเที่ยว  5. ดานความตองการกิจกรรมภายในท่ีนาสนใจในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร  6. ดาน

ความตองการการบริการของมัคคุเทศกนอย  7. ดานความตองการลักษณะทางกายภาพของแหลง

ทองเที่ยว 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตร หมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา ในสวนรายละเอียด

ที่เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการแจกแบบสอบถาม ความพึงพอใจและพฤติกรรม

ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ในหมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม 

จังหวัดฉะเชิงเทรา 

สวนของรายละเอียดการเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ 
 
ตาราง 5  แสดงจํานวนคารอยละเกีย่วกับสถานภาพทัว่ไปของนักทองเท่ียวในแหลง 
 ทองเท่ียวเชิงเกษตร หมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัด 
 ฉะเชิงเทรา ในสวนของรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบ 
 แบบสอบถาม 
 

รายการ ความถ่ี รอยละ 

เพศ   

      ชาย 180 52.0% 

      หญิง 166 48.0% 

การศึกษา   

      ตํ่ากวาปริญญาตรี 0 0.0% 

      ปริญญาตรี 296 85.5% 

      สูงกวาปริญญาตรี 50 14.5% 

สถานภาพสมรส   

      โสด 272 78.6% 

      สมรส 74 21.4% 

      หยา/มาย 0 0.0% 

ภูมิลําเนา   

      ภาคใต 29 8.4% 

      ภาคตะวันออก 28 8.1% 

      ภาคเหนือ 61 17.6% 

      ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 118 34.1% 

      ภาคกลาง 110 31.8% 
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ตาราง 5  (ตอ) 

รายการ ความถ่ี รอยละ 

อาชีพ   

      นักเรียน/นักศึกษา 73 21.1% 

      รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 79 22.8% 

      พนักงาน/ผูบริหารเอกชน 93 26.9% 

      อาชีพสวนตัว/รับจาง 85 24.6% 

      อื่น ๆ 16 4.6% 

อายุ   

      ตํ่ากวา 25 ป 24 6.9% 

      26 - 35 ป 108 31.2% 

      36 - 45 ป 107 30.9% 

      46 ป ขึ้นไป 107 30.9% 

รายได   

      ตํ่ากวา 10,000 บาท 10 2.9% 

      10,001 - 20,000 บาท  161 46.5% 

      20,001 - 30,000 บาท 167 48.3% 

      30,001 บาท ขึ้นไป 8 2.3% 

 

1.กกจําแนกตามเพศ พบวา สวนใหญเปนเพศชาย โดยเปนเพศชาย (รอยละ 52/ความถี่ 

180) โดยเปนเพศหญิง (รอยละ 48/ความถี่ 166) 

2.กกจําแนกตามสถานภาพของการศึกษา พบวา สวนใหญเปนปริญญาตรี โดยเปน 

ปริญญาตรี (รอยละ 85.5/ความถี่ 296) สูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 14.5/ความถี่ 50) และตํ่ากวา

ปริญญาตรี (รอยละ 0 ความถี่ 0)              

3.กกจําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา สวนใหญเปนโสด โดยเปนโสด (รอยละ78.6/

ความถี่ 272) รองลงมาสมรส (รอยละ 21.4/ความถี่ 74) และหยาราง/หมาย (รอยละ 0 ความถี่ 0) 

4.กกจําแนกตามของภูมิลําเนา พบวา สวนใหญ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยเปน (รอย

ละ 34.1/ความถี่ 118) รองลงมาภาคคกลาง (รอยละ 31.8/ความถี่ 110) ภาคเหนือ (รอยละ 17.6/

ความถี่ 61) ภาคใต (รอยละ 8.4/ความถี่ 29) และ ภาคตะวันออก (รอยละ 8.1/ความถี่ 28)                               

5.กกจําแนกตามของอาชีพ พบวา สวนใหญ พนักงาน/ผูบริหารในธุรกิจเอกชนบริษัทโดย

เปน  (รอยละ 26.9/ความถี่93) รองลงมา ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/รับจาง (รอยละ 24.6/ 
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6.กกจําแนกตามสถานภาพของอายุ พบวา สวนใหญ 26-35 ป โดยเปน (รอยละ 31.2/

ความถี่ 108) รองลงมา 46 ปข้ึนไป (รอยละ 30.9/ความถี่107) 36-45 ป (รอยละ 30.9/ความถี่107) 

และตํ่ากวา 25 ป (รอยละ 6.9/ความถี่ 24)                                                                                     

7.กกจําแนกตามสถานภาพของรายไดตอเดือน พบวา สวนใหญมีรายได 20,001-30,000 

บาท (รอยละ 48.3/ความถี่ 167) รองลงมา 10,001-20,000 บาท โดยเปน (รอยละ 46.5/ความถี่

161) ตํ่ากวา 10,000 บาท (รอยละ 2.9/ความถี่ 10) และ 30,001 บาทข้ึนไป (รอยละ 2.3/ความถี่ 

8)       

ตอนท่ี 2 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของสถานภาพพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร หมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัด

ฉะเชิงเทรา 
 
ตาราง 6  แสดงความถ่ีและคารอยละของนักทองเท่ียวทีม่ีตอการทองเท่ียวเชิงเกษตร 
 หมูบานหนองหวา จังหวัดฉะเชิงเทราดานลกัษณะของการเดินทาง 

 

ลักษณะพฤติกรรม คนเดียว ครอบครัว กลุมเพื่อน 

บริษัท/

หนวยงาน/

องคกร 

สถาบันการศึกษา รวม 

เพศชาย       

คาความถ่ี 13 0 58 49 60 180 

รอยละ 4% 0% 17% 14% 17% 52% 

เพศหญิง       

คาความถ่ี 15 24 26 56 45 166 

รอยละ 4% 7% 8% 18% 13% 48% 

ผลรวมความถ่ี 28 24 84 105 105 346 

ผลรวมรอยละ 8% 7% 24% 30 % 30% 100% 

 
แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของสถานภาพพฤติกรรมของนักทองเที่ยว

ในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร หมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

1.  จําแนกตามเพศลักษณะที่ใชในการเดินทาง พบวา บริษัท/หนวยงาน/องคกร โดยเปน

เพศชายอยูที่รอยละ 14 ความถี่ 49 เพศหญิงอยูที่รอยละ 16 ความถี่ 56 (รอยละ 30/ความถี่ 105)  
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2.   จําแนกตามเพศลักษณะที่ใชในการเดินทางกับกลุมสถาบันการศึกษาโดยเปนเพศ

ชายอยูที่รอยละ 17 ความถี่ 60 เปนเพศหญิงรอยละ 13 ความถี่ 45 (รอยละ 30/ความถี่ 105) 

3.   จําแนกตามเพศลักษณะที่ใชในการเดินทางกับเพื่อน โดยเปนเพศชายอยูที่รอยละ 17 

ความถี่ 58 เพศหญิงอยูที่รอยละ 8 ความถี่ 26 (รอยละ 24/ความถี่ 84)  

4.   จําแนกตามเพศลักษณะที่ใชในการเดินทางคนเดียว โดยเปนเพศชายอยูที่รอยละ 4 

ความถี่ 13 โดยเปนเพศหญิงอยูที่รอยละ 4 ความถี่ 15 (รอยละ 8/ความถี่ 28) 

5.   จําแนกตามเพศลักษณะที่ใชในการเดินทางกับครอบครัว โดยเปนเพศชายอยูที่รอย

ละ 0 ความถี่ 0 เพศหญิงอยูที่รอยละ 7 ความถี่ 24 (รอยละ 7/ความถี่ 24) 
 
ตาราง 7 แสดงความถ่ีและคารอยละของนักทองเท่ียวทีม่ีตอการทองเท่ียวเชิงเกษตร 
 หมูบานหนองหวา จังหวัดฉะเชิงเทราดานรูปแบบสือ่ที่มีผลตอการเดินทาง 
 ทองเท่ียวเชิงเกษตร 
 

ลักษณะ

พฤติกรรม 

วารสาร/

นิตยสาร 

หนังสือ 

พิมพ 

เอกสาร

แผน

พับ/

ใบปลิว 

เพื่อน/

ครอบครัว/

ญาติพี่

นอง/รุนพี ่

หนวยงาน/

องคกร/

บริษัทของ

ทาน 

ชุมชน/

สมาคม/

ชมรม/

สโมสร 

สถาบัน 

การศึกษา/

อาจารย 

วิทยุ/

โทรทัศน 

อิน 

เตอร 

เน็ต 

เพศชาย          

คาความถ่ี 5 31 0 28 21 27 22 21 25 

รอยละ 1% 9% 0% 8% 6% 8% 6% 6% 7% 

เพศหญิง          

คาความถ่ี 0 19 9 19 28 20 25 28 18 

รอยละ 0% 5% 3% 5% 8% 6% 7% 8% 5% 

ผลรวมความถ่ี 0 5 9 47 49 47 47 49 43 

ผลรวมรอยละ 1% 14% 3% 14% 14% 14% 14% 14% 12% 

 
แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของสถานภาพพฤติกรรมของนักทองเที่ยว

ในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร หมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

1.   จําแนกเพศตามส่ือใหเลือกการเดินแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรพบวาเปนหนังสือพิมพ

โดยเปนเพศชายอยูที่รอยละ 9 ความถี่ 31 เพศหญิงอยูที่รอยละ 5 ความถี่ 19 (รอยละ 14/ความถี่ 

50)  
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2.  จําแนกเพศตามสื่อใหเลือกการเดินแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรพบวาเปนหนวยงาน/

องคกร/บริษัทของทานโดยเปนเพศชายอยูที่รอยละ 6 ความถี่ 21 เพศหญิงอยูที่รอยละ 8 ความถี่ 

28 (รอยละ 14/ความถี่ 49)   

3.  จาํแนกเพศตามส่ือใหเลือกการเดินแหลงทองเทีย่วเชงิเกษตรพบวา วทิยุ/โทรทัศน 

โดยเปนเพศชายอยูที่รอยละ 6 ความถี ่21เพศหญิงอยูที่รอยละ 8 ความถี่ 28 (รอยละ 14/ความถี ่

49)  

4.  จาํแนกเพศตามส่ือใหเลือกการเดินแหลงทองเทีย่วเชงิเกษตรพบวาสถาบันการศึกษา/

อาจารย โดยเปนเพศชายอยูที่รอยละ 6 ความถี ่22 เพศหญิงอยูที่รอยละ 7 ความถี ่25 (รอยละ 14/

ความถี ่47)  

5.  จาํแนกเพศตามส่ือใหเลือกการเดินแหลงทองเทีย่วเชงิเกษตรพบวาชุมชน/สมาคม/

ชมรม โดยเปนเพศชายอยูที่รอยละ 8 ความถี ่27 เพศหญิงอยูที่รอยละ 6 ความถี ่20 (รอยละ 14/

ความถี ่47)  

6.  จาํแนกเพศตามส่ือใหเลือกการเดินแหลงทองเทีย่วเชงิเกษตรพบวาเพื่อน/ครอบครัว/

ญาติพี่นอง/รุนพี ่โดยเปนเพศชายอยูที่รอยละ 8 ความถี่ 28 เพศหญิงอยูที่รอยละ 5 ความถี่ 19 

(รอยละ 14/ความถี่ 47)  

7.  จาํแนกเพศตามส่ือใหเลือกการเดินแหลงทองเทีย่วเชงิเกษตรพบวาอินเตอรเน็ตโดย

เปนเพศชายอยูที่รอยละ 7 ความถี่ 25 เพศหญิงอยูที่รอยละ 5 ความถี ่18 (รอยละ 12/ความถี่ 43)  

8.  จาํแนกเพศตามส่ือใหเลือกการเดินแหลงทองเทีย่วเชงิเกษตรพบวาเอกสารแผนพบั/

ใบปลิว โดยเปนเพศชายอยูที่รอยละ 0 ความถี ่0 เพศหญิงอยูที ่รอยละ 3 ความถี ่9 (รอยละ 3/

ความถี ่9)  
9.  จาํแนกเพศตามส่ือใหเลือกการเดินแหลงทองเทีย่วเชงิเกษตรพบวาวารสาร/นิตยสาร

โดยเปนเพศชายอยูที่รอยละ 1 ความถี ่5 เพศหญิงอยูที ่รอยละ 0 ความถี ่0 (รอยละ 1/ความถี่ 5)  
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ตาราง 8 แสดงความถ่ีและคารอยละของนักทองเท่ียวทีม่ีตอการทองเท่ียวเชิงเกษตร 
 หมูบานหนองหวา จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานระยะเวลาพกัแรมคางคืน 

 
ลักษณะพฤติกรรม 1 คืน 2 คืน 3 คืน มากกวา 3 คืน รวม 

เพศชาย      

คาความถ่ี 82 96 2 0 180 

รอยละ 24% 28% 1% 0% 52% 

เพศหญิง      

คาความถ่ี 89 75 1 1 166 

รอยละ 26% 22% 0% 0% 48% 

ผลรวมความถ่ี 171 171 3 1 346 

ผลรวมรอยละ 49% 49% 1% 0 100% 

 
แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของสถานภาพพฤติกรรมของนักทองเที่ยว

ในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร หมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

1.  จําแนกตามเพศลักษณะที่ใชในการเดินทาง พบวา ตามระยะเวลาในการพักแรม 

พบวาเปน 1 คืน เพศชายอยูที่รอยละ 24 ความถี่ 82 เพศหญิง รอยละ 26 ความถี่ 89 โดยเปน (รอย

ละ 49/171)  

2.  จําแนกตามเพศลักษณะที่ใชในการเดินทาง พบวา 2 คืนเพศชายอยูที่รอยละ 28 

ความถี่ 96 เพศหญิง รอยละ 22 ความถี่ 75 (รอยละ 49/171)  

3.  จําแนกตามเพศลักษณะที่ใชในการเดินทาง พบวา 3 คืน เพศชายอยูที่รอยละ 1 

ความถี่ 2 เพศหญิง รอยละ 0 ความถี่ 1 (รอยละ 1/3)   

4.  จําแนกตามเพศลักษณะที่ใชในการเดินทาง พบวา มากกวา 3 คืน เพศชายอยูที่รอย

ละ 0 ความถี่ 0 เพศหญิง รอยละ 1 ความถี่ 1 (รอยละ 1/1)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    133

ตาราง 9 แสดงความถ่ีและคารอยละของนักทองเท่ียวที่มีตอการทองเที่ยวเชิง
เกษตร หมูบานหนองหวา จังหวัด ฉะเชิงเทราดานสนใจประเภทของการทองเท่ียว 

 ทางการเกษตร 
 

ลักษณะพฤติกรรม ทํานา ทําไร 
ไม

ดอก 
ไมผล สมุนไพร 

เพาะพันธุ

พืช 

ทํา

ประมง 

เล้ียง

สัตว 
ไมเศรษฐกิจ 

เพศชาย          

คาความถ่ี 16 1 33 46 31 14 5 15 19 

รอยละ 5% 0% 10% 13% 9% 4% 1% 4% 5% 

เพศหญิง          

คาความถ่ี 16 0 34 38 23 15 5 14 21 

รอยละ 5% 0% 10% 11% 7% 4% 1% 4% 6% 

ผลรวมความถ่ี 32 1 67 84 54 29 10 29 40 

ผลรวมรอยละ 9% 0% 19% 24% 16% 8% 3% 8% 12% 

 
แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของสถานภาพพฤติกรรมของนักทองเที่ยว

ในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร หมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

1.  จําแนกตามเพศประเภทของการทองเที่ยวเชิงเกษตรพบวาเปนไมผลโดยเปน เพศชาย

อยูที่รอยละ 13 ความถี่ 46 เพศหญิงรอยละ 11 ความถี่ 38 (รอยละ 24/ความถี่ 84)  

2.  จําแนกตามเพศประเภทของการทองเที่ยวเชิงเกษตรพบวาไมดอก โดยเปน เพศชาย

อยูที่รอยละ10 ความถี่ 33 เพศหญิงรอยละ 10ความถี่ 34 (รอยละ 19/ความถี่ 67)   

3.  จําแนกตามเพศประเภทของการทองเที่ยวเชิงเกษตรพบวาสมุนไพร โดยเปนเพศชาย

อยูที่รอยละ 9 ความถี่ 31  เพศหญิงรอยละ 7 ความถี่ 23 (รอยละ 16/ความถี่ 54)  

4.  จําแนกตามเพศประเภทของการทองเที่ยวเชิงเกษตรพบวาไมเศรษฐกิจ เพศชายอยูที่

รอยละ 5 ความถี่ 19 เพศหญิงรอยละ 6 ความถี่ 21(รอยละ 12/ความถี่ 40) 

5.  จําแนกตามเพศประเภทของการทองเที่ยวเชิงเกษตรพบวา ทํานา เพศชายอยูที่รอยละ 

5 ความถี่ 16 เพศหญิงรอยละ 5 ความถี่ 16 (รอยละ 9/ความถี่ 32)  

6.  จําแนกตามเพศประเภทของการทองเที่ยวเชิงเกษตรพบวา เพาะพันธุพืชเพศชายอยูที่

รอยละ 4 ความถี่ 14 เพศหญิงรอยละ 4 ความถี่ 15 (รอยละ 8/ความถี่ 29)  

7.  จําแนกตามเพศประเภทของการทองเที่ยวเชิงเกษตรพบวา เล้ียงสัตวเพศชายอยูที่รอย

ละ 4 ความถี่ 15 เพศหญิงรอยละ 4 ความถี่ 14 (รอยละ 8/ความถี่ 29)   
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8.  จําแนกตามเพศประเภทของการทองเที่ยวเชิงเกษตรพบวา ทําไรเพศชายอยูที่รอยละ 

0 ความถี่ 1 เพศหญิงรอยละ 0 ความถี่ 1 (รอยละ 0/ความถี่ 1)      
 
ตาราง 10  แสดงความถ่ีและคารอยละของนักทองเท่ียวทีม่ีตอการทองเท่ียวเชิงเกษตร 
 หมูบานหนองหวา จังหวัด ฉะเชิงเทราดานในการเดินทางมายังแหลงการ 
 ทองเท่ียวเชิงเกษตร 
 

ลักษณะพฤติกรรม รถยนตสวนตัว รถจักรยานยนต 
รถประจํา

ทาง 

รถตู/รถของหนวยงาน

ของทาน 
รถทองถิ่น รวม 

เพศชาย 

คาความถ่ี 66 2 34 38 40 180 

รอยละ 19% 1% 10% 11% 12% 52% 

เพศหญิง 

คาความถ่ี 36 1 2 65 62 166 

รอยละ 10% 0% 1% 19% 18% 48% 

ผลรวมความถ่ี 102 3 36 103 102 346 

ผลรวมรอยละ 29% 1% 10% 30% 29% 100% 

 

แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของสถานภาพพฤติกรรมของนักทองเที่ยว

ในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร หมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

1.  จําแนกตามเพศที่ใชพาหนะประเภทในการเดินทางมายังแหลงการทองเที่ยวเชิง

เกษตรพบวา เปนรถตู/รถของหนวยงานของทาน เพศชายอยูที่รอยละ 11 คาความถี่ 38 เพศหญิง 

อยูที่รอยละ 19 คาความถี่ 65 (รอยละ 30/ความถี่ 103)  

2.  จําแนกตามเพศที่ใชพาหนะประเภทในการเดินทางมายังแหลงการทองเที่ยวเชิง

เกษตรพบวา เปน รถยนตสวนตัว เพศชายอยูที่รอยละ 19 คาความถี่ 66 เพศหญิง อยูที่รอยละ 10 

คาความถี่ 36 (รอยละ 29/ความถี่ 102)  

3.  จําแนกตามเพศที่ใชพาหนะประเภทในการเดินทางมายังแหลงการทองเที่ยวเชิง

เกษตรพบวา เปน รถทองถิ่น เพศชายอยูที่รอยละ 12 คาความถ่ี 40 เพศหญิง อยูที่รอยละ 18 

คาความถี่ 62 (รอยละ 29/ความถี่ 102)  

4.  จําแนกตามเพศที่ใชพาหนะประเภทในการเดินทางมายังแหลงการทองเที่ยวเชิง

เกษตรพบวา เปนรถประจําทาง เพศชายอยูที่รอยละ 10  คาความถี่ 34 เพศหญิงอยูที่รอยละ 2 

ความถี่ 1 (รอยละ 10ความถี่/ 36)   
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5.  จําแนกตามเพศที่ใชพาหนะประเภทในการเดินทางมายังแหลงการทองเที่ยวเชิง

เกษตรพบวา เปนรถจักรยานยนต เพศชายอยูที่รอยละ1 ความถี่ 2 เพศหญิงอยูที่รอยละ 0 ความถี่ 

1 (รอยละ 1/ความถี่ 3)                
 
ตาราง 11 แสดงความถ่ีและคารอยละของนักทองเท่ียวทีม่ีตอการทองเท่ียวเชิงเกษตร 
 หมูบานหนองหวา จังหวัด ฉะเชิงเทรา ดานวัตถุประสงคในการเดินทางของ 
 นักทองเท่ียว 
 

ลักษณะพฤติกรรม 
เย่ียมญาติ/พี่

นอง 

พักผอน/

ทองเที่ยว 

ฝกงาน/

รายงาน/

การศึกษา 

ดูปฎิบัติงาน/

ราชการ 

ประชุม/

สัมมนา 
ทัศนศึกษา รวม 

เพศชาย 

คาความถ่ี 1 97 14 42 17 9 180 

รอยละ 0% 28% 4% 12% 5% 3% 52% 

เพศหญิง 

คาความถ่ี 3 87 15 41 13 7 166 

รอยละ 1% 25% 4% 12% 4% 2% 48% 

ผลรวมความถ่ี 4 184 29 83 30 16 346 

ผลรวมรอยละ 1% 53% 8% 24% 9% 5% 100% 

 
แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของสถานภาพพฤติกรรมของนักทองเที่ยว

ในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร หมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

1.  จําแนกตามเพศและวัตถุประสงคที่ในการเดินทางมาในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร 

พบวาเปนดูพักผอน/ทองเที่ยวเพศชายอยูที่รอยละ 28 คาความถ่ี 97 เพศหญิงอยูที่รอยละ 25 

คาความถี่ 87 (รอยละ 53/ความถี่ 184)  
2.  จําแนกตามเพศและวัตถุประสงคที่ในการเดินทางมาในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร 

พบวามาปฎิบัติงาน/ราชการเพศชายอยูที่รอยละ 12คาความถี่ 42 เพศหญิงอยูที่รอยละ 12 

คาความถี่ 41 (รอยละ 24/ความถี่ 83)  
3.  จําแนกตามเพศและวัตถุประสงคที่ในการเดินทางมาในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร 

พบวาประชุม/สัมมนา เพศชายอยูที่รอยละ 5 คาความถี่ 17 เพศหญิงอยูที่รอยละ 4 คาความถี่ 13 

(รอยละ 9/ความถี่ 30)  
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4.  จําแนกตามเพศและวัตถุประสงคที่ในการเดินทางมาในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร 

พบวามาฝกงาน/รายงาน/การศึกษา เพศชายอยูที่รอยละ 4 คาความถี่ 14 เพศหญิงอยูที่รอยละ 4   

คาความถี่ 15 (รอยละ 8/ความถี่ 29)  

5.  จําแนกตามเพศและวัตถุประสงคที่ในการเดินทางมาในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร 

พบวาเยี่ยมญาติ/พี่นอง เพศชายอยูที่รอยละ 0 คาความถ่ี 1 เพศหญิงอยูที่รอยละ 1 คาความถ่ี 3 

(รอยละ 1 /ความถี่ 4)           
 
ตาราง 12  แสดงความถ่ีและคารอยละของนักทองเท่ียวทีม่ีตอการทองเท่ียวเชิงเกษตร 
 หมูบานหนองหวา จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการทองเท่ียวในใจของทาน 
 
ลักษณะพฤติกรรม อันดับตน อันดับกลาง อันดับทาย รวม 

เพศชาย     

คาความถ่ี 23 107 50 180 

รอยละ 7% 31% 14% 52% 

เพศหญิง     

คาความถ่ี 20 46 100 166 

รอยละ 6% 13% 29% 48% 

ผลรวมความถ่ี 43 153 150 346 

ผลรวมรอยละ 12% 44% 43% 100% 

 

แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของสถานภาพพฤติกรรมของนักทองเที่ยว

ในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร หมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

1.  จําแนกตามเพศที่การทองเที่ยวเชิงเกษตรทานจัดใหอยูในใจของทาน พบวา เปน 

อันดับกลาง เพศชายอยูที่ รอยละ 31 คาความถี่ 107 เพศหญิงอยูที่รอยละ 13 คาความถี่ 46 (รอย

ละ 44/ความถี่ 153)  
2.  จําแนกตามเพศที่การทองเท่ียวเชิงเกษตรทานจัดใหอยูในใจของทาน พบวา อันดับ

ทาย เพศชายอยูที่รอยละ 14 คาความถี่ 50 เพศหญิงอยูที่รอยละ 29 คาความถี่ 100 (รอย

ละ 43/ความถี่ 150) 
3.  จําแนกตามเพศที่การทองเที่ยวเชิงเกษตรทานจัดใหอยูในใจของทาน พบวา อันดับตน 

เพศชายอยูที่รอยละ 7 คาความถี่ 23 เพศหญิงอยูที่รอยละ 6 คาความถี่ 20 (รอยละ 12/

ความถี่ 43) 
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ตาราง 13 แสดงคาเฉลีย่ของความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวทีม่ีตอการทองเท่ียวเชิง 
 เกษตร หมูบานหนองหวา จังหวัด ฉะเชิงเทรา ดานความตองการของ 
 นักทองเท่ียวในเรื่องความปลอดภัย 
 

รายการ  ระดับ 

ความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร 4.50 มากที่สุด 

ระบบแสงสวางเพียงพอ 4.47 มากที่สุด 

การเตรียมพรอมการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน 3.07 ปานกลาง 

การดูแลชีวิตและทรัพยสินของผูเขาพัก 4.21 มากที่สุด 

การปลอดภัยจากสัตวพิษและไมมีพิษ 3.44 มาก 

การปลอดภัยจากอุปกรณและสารเคมีที่ใชในการเกษตร 4.19 มาก 

ผลรวม 3.98 มาก 

 

จากตาราง 13 จากการวิเคราะหขอมูล พบวาผลการวิเคราะหขอมูลดานความตองการ

ของนักทองเที่ยวที่มีในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ดานความปลอดภัยใน หมูบาน หนองหวา จังหวัด 

ฉะเชิงเทรา  

 โดยภาพรวมพบวาความพงึพอใจดานความตองการความปลอดภัยของนักทองเทีย่ว

ในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร หมูบาน หนองหวา จังหวดั ฉะเชิงเทรา คาเฉลี่ยสูงที่สุดองครวม 3.98 

อยูในระดับมาก 

            เมื่อพจิารณารายขอพบวาความตองการของนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรใน

หมูบานหนองหวา จงัหวัดฉะเชิงเทรา ดานความตองการของนักทองเที่ยวในเร่ืองความปลอดภัย 

คาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความปลอดภัยในแหลงทองเทีย่วเชงิเกษตร คาเฉล่ีย 4.5 ในระดับมากที่สุด 

รองลงมา ระบบแสงสวางเพยีงพอไปยงัสถานที่พกัอยางเพียงพอ คาเฉล่ีย 4.47 ในระดับมากที่สุด 

การดูแลทรัพยสินของผูเขาพัก คาเฉลี่ย 4.21 ในระดับมากที่สุด การปลอดภัยจากอุปกรณและ

สารเคมีที่ใชในการเกษตร คาเฉลี่ย 4.19 ในระดับมากที่สุด การปลอดภัยจากสัตวพิษและไมมพีษิ 

คาเฉลี่ย 3.44 ในระดับปานกลาง การเตรียมพรอมการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน คาเฉล่ีย 3.07 ใน

ระดับมาก  
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ตาราง 14 แสดงคาเฉลีย่ของความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวทีม่ีตอการทองเท่ียวเชิง 
 เกษตร หมูบานหนองหวา จังหวัด ฉะเชิงเทรา ดานความตองการของ 
 นักทองเท่ียวในเรื่องอาหาร 
 

รายการ  ระดับ 

อาหารที่มีความสดและสะอาด 3.95 มาก 

อาหารคุณคาทางสารอาหาร 4.35 มากที่สุด 

มีการถนอมและรักษาอาหารในสถานที่เหมาะสม 4.27 มากที่สุด 

ภาชนะบรรจุภัณฑที่ใสอาหารมีความสะอาด 3.57 มาก 

มีการใชฝาชีครอบอาหารหรือผาคลุมที่สะอาด 4.36 มากที่สุด 

น้ําด่ืมสะอาด ผานกระบวนการทําความสะอาด 4.49 มากที่สุด 

ผลรวม 4.17 มาก 

 

 จากตาราง 14 จากการวเิคราะหขอมูล พบวาผลการวิเคราะหขอมูลดานความตองการ

ของนักทองเทีย่วในเร่ืองอาหาร 

 โดยภาพรวมพบวาความพงึพอใจดานความตองการของนักทองเทีย่วในเร่ืองอาหาร 

ในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร หมูบาน หนองหวา จังหวดั ฉะเชิงเทรา คาเฉลี่ยสูงที่สุดองครวม 4.17 

อยูในระดับมาก 

 เมื่อพิจารณารายขอพบวาความพึงพอใจในการตองการของนักทองเทีย่วของแหลง

ทองเที่ยวเชิงเกษตรในหมูบานหนองหวา จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานความตองการของนักทองเที่ยวใน

เร่ืองอาหาร 

คาเฉลี่ยสูงคือ น้ําด่ืมสะอาดผานกระบวนการทําความสะอาด คาเฉลี่ย 4.49 ในระดับ

มากที่สุด มีการใชฝาชีครอบอาหารหรือผาคลุมที่สะอาด คาเฉล่ีย 4.36 ในระดับมากที่สุด อาหาร

คุณคาทางสารอาหาร คาเฉลี่ย 4.35 ในระดับมากที่สุด ภาชนะ มีการถนอมและรักษาอาหารใน

สถานที่เหมาะสม คาเฉล่ีย 4.27 ในระดับมากที่สุด บรรจุภัณฑที่ใสอาหารมีความสะอาด คาเฉล่ีย 

3.57 ในระดับมาก และอาหารที่มีความสดและสะอาด คาเฉลี่ย 3.95 ในระดับปานกลาง  
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ตาราง 15  แสดงคาเฉลีย่ของความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวทีม่ีตอการทองเท่ียวเชิง 
 เกษตร หมูบานหนองหวา จังหวัดฉะเชงิเทรา ดานสิง่อํานวยความสะดวกของ 
 ในการเขาถึงแหลงทองเท่ียว 
 

รายการ  ระดับ 

ถนนหนทางของรถ จักรยาน และคนเดินที่เพียงพอ 4.28 มากที่สุด 

ขนาดของถนนและความกวางของถนน 3.65 มาก 

ที่จอดรถมีความสะดวกสบายและเพียงพอ 3.59 มาก 

สภาพของถนนในการขับข่ี 3.62 มาก 

ความสะอาดของถนน ปลอดจากฝุนและควันรถ 2.56 นอย 

แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ใกลถนนสายหลัก 2.90 ปานกลาง 

ผลรวม 3.43 มาก 

 
 
 จากตาราง 15 จากการวเิคราะหขอมูล พบวาผลการวิเคราะหขอมูลดานส่ิงอํานวย

ความสะดวกของในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 

 โดยภาพรวมพบวาความพงึพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวกของในการเขาถงึแหลง

ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร หมูบาน หนองหวา จงัหวัด ฉะเชิงเทรา คาเฉลี่ยสูงที่สุดองค

รวม 3.43 ในระดับมาก 

 เมื่อพิจารณารายขอพบวาความพึงพอใจของนักทองเทีย่วของแหลงทองเทีย่วเชิง

เกษตรในหมูบานหนองหวา จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานส่ิงอํานวยความสะดวกของในการเขาถึงแหลง

ทองเที่ยว 

    คาเฉลี่ยสูงคือ ถนนหนทางของรถ จักรยาน และคนเดินที่เพียงพอ คาเฉลี่ย 4.28  ใน

ระดับมากที่สุด สภาพของถนนในการขับ คาเฉล่ีย 3.62 ในระดับปานกลาง ขนาดของถนนและ

ความกวางของถนน คาเฉล่ีย 3.65 ในระดับปานกลาง จอดรถมีความสะดวกสบายและเพียงพอ 

คาเฉลี่ย 3.59 ในระดับปานกลาง ความสะอาดของถนน ปลอดจากฝุนและควันรถ คาเฉลี่ย 2.56 

ในระดับปานกลาง และ แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ใกลถนนสายหลัก คาเฉล่ีย 2.90 ระดับปาน

กลาง  
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ตาราง 16  แสดงคาเฉลีย่ของความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวทีม่ีตอการทองเท่ียวเชิง 
 เกษตร หมูบานหนองหวา จังหวัดฉะเชงิเทรา ดานสิง่อํานวยความสะดวก 
 ใหแกการรองท่ีพักรบันักทองเท่ียว 
 

รายการ  ระดับ 

มีหองน้ําและหองอาบน้ําที่สะอาดปดมิดชิด 4.01 มาก 

ลักษณะบานที่เปนสัดสวน 3.91 มาก 

ที่พักที่นอนหลับสบายและสะอาด 3.78 มาก 

สิ่งอํานวยความสะดวกของทีพัก 3.80 มาก 

บริเวณลานกิจกรรมหรือลานอเนกประสงค 3.80 มาก 

ความสะอาดของที่พักใหกับนักทองเทีย่ว 4.02 มาก 

ที่พักมีความมั่นคงตอนักทองเที่ยว 4.34 มากที่สุด 

ผลรวม 3.95 มาก 

 

 จากตาราง 16 จากการวเิคราะหขอมูล พบวาผลการวิเคราะหขอมูลดานส่ิงอํานวย

ความสะดวกใหแกการรองท่ีพักรับนกัทองเที่ยว 

 โดยภาพรวมพบวาความพงึพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวกของใหแกการรองที่พกั

รับนักทองเที่ยว แหลงทองเทีย่วในแหลงทองเทีย่วเชิงเกษตร หมูบาน หนองหวา จงัหวัด ฉะเชิงเทรา 

คาเฉลี่ยสูงที่สุดองครวม 3.95 ในระดับมาก 

               เมื่อพิจารณารายขอพบวาความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวกของใหแกการรองที่

พักรับนกัทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรในหมูบานหนองหวา จังหวัดฉะเชิงเทรา  

คาเฉลี่ยสูงคือลักษณะบานที่เปนสัดสวน คาเฉลี่ย 3.91 ในระดับมาก ที่พักที่นอนหลับ

สบายและสะอาด คาเฉล่ีย 3.78 ในระดับมาก ความสะอาดของที่พักใหกับนักทองเที่ยว คาเฉล่ีย 

4.02 ในระดับมาก ส่ิงอํานวยความสะดวกของที่พัก คาเฉล่ีย 3.80 ในระดับมาก บริเวณลาน

กิจกรรมหรือลานอเนกประสงค คาเฉลี่ย 3.80 ในระดับมาก ที่พักมีความมั่นคงตอนักทองเที่ยว

คาเฉล่ีย 4.34 ในระดับมาก และ มีหองน้ําและหองอาบน้ําที่สะอาดปดมิดชิด คาเฉล่ีย 4.01 ใน

ระดับมาก  
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ตาราง 17  แสดงคาเฉลีย่ของความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวทีม่ีตอการทองเท่ียวเชิง 
 เกษตร หมูบานหนองหวา จังหวัดฉะเชงิเทรา ดานกจิกรรมภายในท่ีนาสนใจ 
 ในแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร 
 

รายการ  ระดับ 

การกรีดยางพารา 4.10 มาก 

เล้ียงไกพันธุพืน้เมือง 3.99 มาก 

ผลิตมะมวงเพื่อการสงออก 4.29 มากที่สุด 

โรงเล้ียงมา 4.10 มาก 

โรงเพาะเห็ดฟาง 4.06 มาก 

โรงเล้ียงสุกร 3.92 มาก 

ผลรวม 4.07 มาก 

 

 จากตาราง 17 จากการวเิคราะหขอมูลพบวาผลการวิเคราะหขอมูลดานกิจกรรม

ภายในที่นาสนใจในแหลงทองเทีย่วเชิงเกษตร 

 โดยภาพรวมพบวาความพงึพอใจดานกิจกรรมภายในทีน่าสนใจในแหลงทองเทีย่วเชงิ

เกษตรหมูบาน หนองหวา จังหวัด ฉะเชิงเทรา คาเฉลี่ยสูงที่สุดองครวม 4.07 ในระดับมาก 

               เม่ือพิจารณารายขอพบวาขอมูลดานกิจกรรมภายในที่นาสนใจในแหลงทองเที่ยวเชิง

เกษตรโดยมีภาพรวมพบวานักทองเที่ยวที่มีตอการทองเท่ียวเชิงเกษตรหมูบาน หนองหวา จังหวัด 

ฉะเชิงเทรา  

 คาเฉลี่ยสูงคือผลิตมะมวงเพื่อการสงออกคาเฉลี่ย 4.29 ในระดับมาก โรงเล้ียงมา 

คาเฉล่ีย 4.10 ในระดับมาก เล้ียงไกพันธุพื้นเมือง คาเฉล่ีย 3.99 ใน ระดับมาก โรงเล้ียงสุกร 

คาเฉลี่ย 3.92 ในระดับมาก การกรีดยางพารา คาเฉลี่ย 4.10 ในระดับมาก และ โรงเพาะเห็ดฟาง 

คาเฉลี่ย 4.06 ในระดับมาก  
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ตาราง 18  แสดงคาเฉลีย่ของความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวทีม่ีตอการทองเท่ียวเชิง 
 เกษตร หมูบานหนองหวา จังหวัดฉะเชงิเทรา ดานการบริการของชุมชน 
 

รายการ  ระดับ 

ถายทอดความรูทางการเกษตร 3.82 มาก 

การติดตอสื่อสารกับนักทองเที่ยว 3.77 มาก 

เคร่ืองมือเคร่ืองใชในการบริการดูมีความทันสมัย 3.81 มาก 

บริการดวยความยินดีเต็มใจและเอาใจใสนักทองเที่ยว 4.14 มาก 

การตอนรับและสรางความคุนเคยกับนักทองเที่ยว 4.25 มากที่สุด 

การสรางกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู 3.79 มาก 

ผลรวม 3.93 มาก 

 

 จากตาราง 18 จากการวเิคราะหขอมูลพบวาผลการวิเคราะหขอมูลดานการบริการของ

ชุมชน 

 โดยภาพรวมพบวาความพงึพอใจดานการบริการของชุมชนในแหลงทองเที่ยวเชิง

เกษตรหมูบาน หนองหวา จังหวัด ฉะเชิงเทรา คาเฉลี่ยสูงที่สุดองครวม 3.93  ในระดับมาก 

      เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอมูลดานกิจกรรมการบริการของชุมชนในแหลงทองเที่ยว

เชิงเกษตรโดยมีภาพรวมพบวานักทองเที่ยวที่มีตอการทองเทีย่วเชิงเกษตรหมูบาน หนองหวา 

จังหวัด ฉะเชิงเทรา 

   คาเฉลี่ยสูงคือบริการดวยความยินดีเต็มใจและเอาใจใสนักทองเที่ยว คาเฉลี่ย 4.14 ใน
ระดับมาก การติดตอส่ือสารกับนักทองเที่ยว คาเฉลี่ย 3.77 ในระดับมาก เคร่ืองมือเคร่ืองใชในการ

บริการดูมีความทันสมัยคาเฉล่ีย 3.81 ในระดับมาก การตอนรับและสรางความคุนเคยกับ

นักทองเที่ยว คาเฉลี่ย 4.25 ในระดับมาก ถายทอดความรูทางการเกษตร คาเฉลี่ย 3.82 ในระดับ

มาก และการสรางกิจกรรมแลกเปล่ียนความรู คาเฉลี่ย 3.79 ในระดับปานกลาง  
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ตาราง 19  แสดงคาเฉลีย่ของความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวทีม่ีตอการทองเท่ียวเชิง 
 เกษตร หมูบานหนองหวา จังหวัดฉะเชงิเทรา ดานการบริการของมัคคุเทศก 
 นอย 
 

รายการ  ระดับ 

ความตระหนักในหนาที่และรับผิดชอบ 4.30 มากที่สุด 

การใหความรูและความสามารถของมัคคุเทศก 3.98 มาก 

มนุษยสัมพันธกับนกัทองเที่ยว 4.16 มากที่สุด 

การปรับตัวใหกับนักทองเที่ยว 4.01 มาก 

การติดตอสื่อสารเขาใจกับนักทองเที่ยว 4.11 มาก 

มีกิริยา มารยาท และการแตงกายอยางเหมาะสม 4.01 มากที่สุด 

ผลรวม 4.10 มาก 

 
 จากตาราง 19 จากการวเิคราะหขอมูลพบวาผลการวิเคราะหขอมูลดานการบริการของ

ชุมชนของมัคคุเทศกนอย 

 โดยภาพรวมพบวาความพงึพอใจดานการบริการของชุมชนในแหลงทองเที่ยวเชิง

เกษตรหมูบาน หนองหวา จังหวัด ฉะเชิงเทรา คาเฉลี่ยสูงที่สุดองครวม 4.10  ในระดับมาก 

     เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอมูลดานกิจกรรมการบริการของชุมชนในแหลงทองเที่ยว

เชิงเกษตรโดยมีภาพรวมพบวานักทองเที่ยวที่มีตอการทองเทีย่วเชิงเกษตรหมูบาน หนองหวา 

จังหวัด ฉะเชิงเทรา 

คาเฉลี่ยสูงคือความตระหนักในหนาที่และรับผิดชอบ คาเฉลี่ย 4.30 ในระดับมาก มนุษย

สัมพันธกับนักทองเที่ยวคาเฉล่ีย 4.16 ในระดับมาก การติดตอส่ือสารเขาใจกับนักทองเที่ยว

คาเฉล่ีย 4.11 ในระดับมาก การปรับตัวใหกับนักทองเที่ยว คาเฉล่ีย 4.01 ในระดับมาก มี

กิริยามารยาท และการแตงกายอยางเหมาะสม คาเฉลี่ย 4.01 ในระดับมาก และ การใหความรูและ

ความสามารถของมัคคุเทศก คาเฉลี่ย 3.98 ในระดับมาก  
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ตาราง 20  แสดงคาเฉลีย่ของความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวทีม่ีตอการทองเท่ียวเชิง 
 เกษตร หมูบานหนองหวา จังหวัดฉะเชงิเทรา ดานลกัษณะทางกายภาพของ 
 แหลงทองเท่ียว 
 

รายการ  ระดับ 

การจัดพื้นที่ไดอยางเหมาะสมเปนสัดสวน 4.01 มาก 

ความสะอาดในบริเวณแหลงทองเที่ยว 4.34 มากที่สุด 

บริเวณกวางขวางของสถานที ่ 3.97 มาก 

มีสิ่งอํานวยความสะดวกรองรับนักทองเที่ยว 3.89 มาก 

ปายส่ือความหมายของแหลงทองเที่ยว 2.97 ปานกลาง 

ความรมร่ืนของสถานที ่จํานวนตนไมอยางเพียงพอ 3.89 มาก 

ผลรวม 3.84 มาก 

 

 จากตาราง 20 จากการวเิคราะหขอมูลพบวาผลการวิเคราะหขอมูลดานลักษณะทาง

กายภาพของแหลงทองเที่ยว 

 โดยภาพรวมพบวาความพงึพอใจดานลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเทีย่วใน

แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรหมูบาน หนองหวา จังหวัด ฉะเชิงเทรา คาเฉล่ียสูงที่สุดองครวม  3.84ใน

ระดับมาก 

 เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอมูลดานลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยวใน

แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรหมูบาน หนองหวา จังหวัด ฉะเชิงเทรา 

 คาเฉลี่ยสูงคือความสะอาดในบริเวณแหลงทองเทีย่วคาเฉล่ีย 4.34 ในระดับมาก การ

จัดพื้นที่ไดอยางเหมาะสมทีเ่ปนสัดสวน คาเฉลี่ย 4.01 ในระดับมาก มส่ิีงอํานวยความสะดวก 

รองรับนักทองเที่ยว คาเฉล่ีย 3.89 ในระดับมาก บริเวณกวางขวางของสถานที่ คาเฉล่ีย 3.97 ใน
ระดับมาก ความรมร่ืนของสถานที ่จํานวนตนไมอยางเพยีงพอคาเฉลี่ย 3.89 ในระดับมาก และ

ปายส่ือความหมายของแหลงทองเทีย่วคาเฉลี่ย 2.97 ในระดับปานกลาง  



บทที่  5 
 

บทสรุป 
 
 
ความมุงหมายของการวจิยั 
               1     เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มตีอการทองเทีย่วเชิงเกษตร 

ในหมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

     2.ก เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอการทองเทีย่วเชิงเกษตร ใน

หมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จงัหวัดฉะเชิงเทรา 

อ            3.ก   ความพงึพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีตอการทองเที่ยวเชิง

เกษตร ในหมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จงัหวัดฉะเชิงเทรา 

 
วิธีการวิจัย 
       การศึกษา “ความพงึพอใจและพฤติกรรมของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิง

เกษตร ในหมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จงัหวัดฉะเชิงเทรา 

กลุมตัวอยางในการวิจัยเปนการศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเทีย่วชาวไทยชาย/

หญิงที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ในหมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จงัหวัดฉะเชิงเทรา 

คํานวณจากสูตรทราบจํานวนประชากรที่แนนอน  จะไดจํานวนกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม

จํานวน 346 คน และทําการแบงสัดสวนกลุมตัวอยางทีเ่ปนนกัทองเทีย่วชายหญิง  

 
สรุปผลการวจิัย 
 การสรุปผลการวิจัยไดจากการแจกแบบสอบถามนักทองเทีย่วเชิงเกษตร หมูบานหนอง

หวา อําเภอพนมสารคาม จงัหวัดฉะเชิงเทรา ถึง ความพงึพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาว

ไทยทีม่ีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ในหมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 ซึ่งมทีั้งหมด 4ตอน ดังนี้ อันไดแก 
ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

พบวาสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 52.0 การศึกษาระดับช้ันปริญญาตรี คิดเปนรอยละ

85.5  สวนมีสถานะภาพเปนโสด คิดเปนรอยละ78.6  มาจากภูมิลําเนาภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
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ตอนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร  
พบวาสวนใหญลักษณะการเดินทางสวนใหญ เลือกเดินทางบริษัท/หนวยงาน/องคกรมายัง

มาทองเที่ยวเชิงเกษตร เปน คิดเปนรอยละ 30  ส่ือประเภทท่ีชวยใหทานเลือกการเดินแหลง

ทองเที่ยวเชิงเกษตร  หนวยงาน/องคกร/บริษัทของทานคิดเปนรอยละ14 ระยะเวลาในการพักแรม

ในกรณีตองคางในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร 1 คืนคิดเปนรอยละ 49 ประเภทการทองเที่ยวเชิง

เกษตรไมผล คิดเปนรอยละ 24 พาหนะในการเดินทางมายังแหลงการทองเที่ยวเชิงเกษตรคือรถตู/

รถของหนวยงานของทานคิดเปนรอยละ30 วัตถุประสงคในการเดินทางมาในแหลงทองเที่ยวเชิง

เกษตรเพื่อพักผอน/ทองเที่ยว คิดเปนรอยละ53 และ การทองเที่ยวเชิงเกษตรทานจัดใหอยูในอันดับ 

อันดับกลางคิดเปนรอยละ44 
ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียว

เชิงเกษตร หมูบาน หนองหวา จังหวัด ฉะเชิงเทรา ในสวนรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลสวน

บุคคลของผูตอบแบบสอบถามแบงออกเปนเร่ืองตางๆดังนี้ ไดแก 1.ดานความตองการของ

นักทองเที่ยวในเร่ืองความปลอดภัย 2.ดานความตองการของนักทองเที่ยวในเร่ืองอาหาร 3.ดานส่ิง

อํานวยความสะดวกของในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 4.ดานส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกการรองที่

พักรับนักทองเที่ยว 5.ดานกิจกรรมภายในที่นาสนใจในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร 6.ดานการบริการ

ของชุมชน 7.ดานการบริการของมัคคุเทศกนอย 8.ดานลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว 

1.  ดานความตองการของนักทองเที่ยวในเร่ืองความปลอดภัย 

      สวนใหญพบวาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวที่มีตอทองเที่ยวเชิงเกษตรอยูในระดับ

มาก 3.90 เมื่อวิเคราะหรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  ความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวเชิง

เกษตร 4.50 รองลงมา ระบบแสงสวางเพียงพอ  4.47  การดูแลชีวิตและทรัพยสินของผูเขาพัก 4.21 

การปลอดภัยจากอุปกรณและสารเคมีที่ใชในการเกษตร 4.19 การปลอดภัยจากสัตวพิษและไมมี

พิษ 3.44 และ การเตรียมพรอมการปฐมพยาบาลเบื้องตน 3.07 

2.  ดานความตองการของนักทองเที่ยวในเร่ืองอาหาร 

         สวนใหญพบวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอทองเที่ยวเชิงเกษตรอยูในระดับ

มาก 4.17 เม่ือวิเคราะหรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ น้ําด่ืมสะอาดผานกระบวนการทํา

ความสะอาด 4.49 รองลงมามี การใชฝาชีครอบอาหารหรือผาคลุมที่สะอาด 4.36 อาหารคุณคา

ทางสารอาหาร 4.35 มีการถนอมและรักษาอาหารในสถานที่เหมาะสม 4.27 อาหารที่มีความสด

และสะอาด 3.95 และ ภาชนะบรรจุภัณฑที่ใสอาหารมีความสะอาด 3.57 
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3.  ดานส่ิงอํานวยความสะดวกของในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 

     สวนใหญพบวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอทองเที่ยวเชิงเกษตรอยูในระดับ

มาก 3.43 เมื่อวิเคราะหรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  ถนนหนทางของรถ จักรยาน และคน

เดินที่เพียงพอ 4.28 รองลงมา ขนาดของถนนและความกวางของถนน 3.65 สภาพของถนนในการ

ขับข่ี3.62 ที่จอดรถมีความสะดวกสบายและเพียงพอ 3.59 แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ใกลถนนสาย

หลัก 2.9 และ ความสะอาดของถนน ปลอดจากฝุนและควันรถ 2.56 
4.  ดานส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกการรองที่พักรับนักทองเที่ยว 

     สวนใหญพบวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอทองเที่ยวเชิงเกษตรอยูในระดับ

มาก 3.95 เม่ือวิเคราะหรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ที่พักมีความมั้นคงตอนักทองเที่ยว 

4.34   รองลงมาความสะอาดของที่พักใหกับนักทองเที่ยว 4.02 มีหองน้ําและหองอาบน้ําที่สะอาด

ปดมิดชิด 4.01 ลักษณะบานที่เปนสัดสวน 3.91 ส่ิงอํานวยความสะดวกของทีพัก 3.80 บริเวณลาน

กิจกรรมหรือลานอเนกประสงค 3.80 และ ที่พักที่นอนหลับสบายและสะอาด 3.78 
5.  ดานกิจกรรมภายในที่นาสนใจในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร 

     สวนใหญพบวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอทองเที่ยวเชิงเกษตรอยูในระดับ

มาก 4.07 เมื่อวิเคราะหรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ผลิตมะมวงเพื่อการสงออก 4.29 

รองลงมา การกรีดยางพารา 4.10 โรงเล้ียงมา4.10 โรงเพาะเห็ดฟาง4.06 เล้ียงไกพันธุพื้นเมือง 

3.99 และ โรงเล้ียงสุกร 3.92 

6.  ดานการบริการของชุมชน 

   สวนใหญพบวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอทองเที่ยวเชิงเกษตรอยูในระดับ

มาก 3.93 เมื่อวิเคราะหรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การตอนรับและสรางความคุนเคยกับ

นักทองเที่ยว 4.25 รองลงมาบริการดวยความยินดีเต็มใจและเอาใจใสนักทองเที่ยว 4.14 ถายทอด

ความรูทางการเกษตร 3.82 เคร่ืองมือเคร่ืองใชในการบริการดูมีความทันสมัย 3.81 การสราง

กิจกรรมแลกเปล่ียนความรู 3.79 และ การติดตอส่ือสารกับนักทองเที่ยว3.77 

7.  ดานการบริการของมัคคุเทศกนอย 

    สวนใหญพบวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอทองเที่ยวเชิงเกษตรอยูในระดับ

มาก 4.10 เม่ือวิเคราะหรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความตระหนักในหนาที่และ

รับผิดชอบ 4.30 รองลงมา มนุษยสัมพันธกับนักทองเที่ยว 4.16 การติดตอส่ือสารเขาใจกับ

นักทองเท่ียว 4.11 การปรับตัวใหกับนักทองเที่ยว 4.01 มีกิริยา มารยาท และการแตงกายอยาง

เหมาะสม 4.01 และการใหความรูและความสามารถของมัคคุเทศก 3.98 
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8.  ดานลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว 

   สวนใหญพบวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอทองเที่ยวเชิงเกษตรอยูในระดับ

มาก 3.84 เม่ือวิเคราะหรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความสะอาดในบริเวณแหลง

ทองเที่ยว 4.34 รองลงมาการจัดพื้นที่ไดอยางเหมาะสมเปนสัดสวน การจัดพื้นที่ไดอยางเหมาะสม

เปนสัดสวน 4.01 บริเวณกวางขวางของสถานที่ 3.97 มีส่ิงอํานวยความสะดวกรองรับนักทองเที่ยว 

3.89 ความรมร่ืนของสถานที่ จํานวนตนไมอยางเพียงพอ 3.89 และปายส่ือความหมายของแหลง

ทองเที่ยว 2.97 
 
อภิปรายผล 
จากการศึกษาและคนควาวิจัยขอมูลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยว

เชิงเกษตร และพฤติกรรมของนักทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยนํามาอภิปรายไดดังนี้  

1.จากการวิจัยพบวานักทองเท่ียวกลุมเปาหมายที่สนใจการทองเที่ยวเชิงเกษตรสวนใหญ

เปนเพศชาย สถานภาพโสด มีอายุระหวาง 26-35 ป โดยเปนกลุมที่มีอาชีพพนักงาน/ผูบริหาร

เอกชน ภูมิลําเนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และมีรายไดอยูที่ 20001-30000 บาท  
2.นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมดังนี้ สวนใหญมีการเดินทางไปกับหนวยงานที่สังกัด โดยการ

ไดรับส่ือจากหนวยงานของตัวเอง สวนระยะเวลาในการเขาพักมักจะเปน 1คืน ความสนใจใน

ประเภทของการทองเที่ยวเชิงเกษตรที่สนใจมากที่สุดจะเปนไมผล มีการใชประเภทพาหนะในการ

เดินทางเปนรถตูที่เปนรถของหนวยงาน ซึ่งมีวัตถุประสงคในการเดินทางพักผอนหรือทองเที่ยว มี

การจัดอันดับการทองเที่ยวเชิงเกษตรเปนอันดับกลางในการตัดสินใจเลือกเปนแหลงทองเที่ยว 
3. นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในทางดานความตองการของนักทองเที่ยวนั้น แหลง

ทองเที่ยวจะตองใสใจในเร่ืองของความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร โดยมีระบบแสงสวาง

เพียงพอ การดูแลชีวิตและทรัพยสินของผูเขาพัก การปลอดภัยจากอุปกรณสารเคมีที่ใชใน

การเกษตร การปลอดภัยจากสัตวพิษและไมมีพิษ และการเตรียมพรอมการปฐมพยาบาลเบื้องตน 
4. นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ประการแรกคือ เร่ืองอาหาร

การกินและเคร่ืองด่ืมที่สะอาด และอาหารที่มีคุณคาทางสารอาหาร การถนอมอาหาร รวมทั้ง

ภาชนะบรรจุภัณฑที่ใสอาหารมีความสะอาด 
 5.นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวกของในการเขาถึงแหลง

ทองเที่ยวในประการแรกๆ คือถนนหนทางของรถ จักรยาน และคนเดินที่ตองจัดใหมีอยางเพียงพอ  

รองลงมา ขนาดของถนนและความกวางของถนน สภาพของถนนในการขับข่ี ที่จอดรถมีความ
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6. นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกของในการรองรับเกี่ยวกับที่พัก

รับนักทองเที่ยว ในอันดับตนคือ ที่พักมีความมั่นคงตอนักทองเที่ยว รองลงมา ความสะอาดของที่

พักใหกับนักทองเที่ยว เชน มีหองน้ําและหองอาบน้ําที่สะอาดปดมิดชิด ลักษณะบานที่เปนสัดสวน 

ส่ิงอํานวยความสะดวกของทีพัก บริเวณลานกิจกรรมหรือลานอเนกประสงค และ ที่พักที่นอนหลับ

สบายและสะอาด เปนตน 
7.นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอกิจกรรมภายในที่นาสนใจในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร 

ในอันดับแรก คือการผลิตมะมวงเพื่อการสงออก รองลงมา การกรีดยางพารา โรงเล้ียงมา โรงเพาะ

เห็ดฟาง เล้ียงไกพันธุพื้นเมือง และ โรงเล้ียงสุกร ตามลําดับ 
8.นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการบริการของชุมชนในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรใน

อันดับตนคือ การตอนรับและสรางความคุนเคยกับนักทองเที่ยว รองลงมา บริการดวยความยินดี

เต็มใจและเอาใจใสนักทองเที่ยว ถายทอดความรูทางการเกษตร เคร่ืองมือเครื่องใชในการบริการดู

มีความทันสมัย การสรางกิจกรรมแลกเปล่ียนความรู และ การติดตอสื่อสารกับนักทองเที่ยว 

ตามลําดับ 
9.นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการบริการของมัคคุเทศกนอยในแหลงทองเที่ยวเชิง

เกษตรในประการแรก ความตระหนักในหนาที่และรับผิดชอบ ตอมามนุษยสัมพันธกับนักทองเที่ยว  

การติดตอส่ือสารเขาใจกับนักทองเที่ยว การปรับตัวใหกับนักทองเท่ียว  มีกิริยา มารยาท และการ

แตงกายอยางเหมาะสม การใหความรูและความสามารถของมัคคุเทศก 
10.นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในดานลักษณะทางกายภาพในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร

ในประการแรกคือความสะอาดในบริเวณแหลงทองเที่ยว รองลงมาเปนการจัดพื้นที่ไดอยาง

เหมาะสมเปน สัดสวน บริเวณกวางขวางของสถานที่ มีส่ิงอํานวยความสะดวกรองรับนักทองเที่ยว 

ความรมร่ืนของสถานที่ จํานวนตนไมอยางเพียงพอ และปายส่ือความหมายของแหลงทองเที่ยว 
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ขอเสนอแนะท่ัวไปของในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรม 
หมูบาน หนองหวา จังหวัด ฉะเชิงเทรา 
  ผลการวิจัยพบวา การประชาสัมพันธควรมีการปรับปรุงใหมีการประชาสัมพันธใหมากข้ึน 

ดวยการ มีปายต้ังแตตัวจังหวัดชัดเจน มีการสรางเครือขายทองเที่ยวเชิงเกษตรใหมากยิ่งข้ึน เนนให

ทุกคนมีบทบาทและชุมชนมีความเขมแข็ง จัดชุมชนตัวอยางข้ึนมาเพื่อเปนการสงเสริม อาชีพ

เกษตรกร ควรมีการไปดูงานที่อ่ืนแลวนํากลับมาปรับปรุงใหดีข้ึนตอไป จัดใหเปนศูนยการศึกษา

สําหรับคนไทยในภูมิภาคตะวันออก โดยจัดใหมีกิจกรรมในเชิงเกษตรมากข้ึนมากกวาเดิม เปน

ตัวอยางใหกับชุมชนอ่ืน 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
1.  ควรทําการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติ เพื่อใหไดขอมูลเพิ่มข้ึนในการปรับปรุง

ในแหลงทองเที่ยว 

2.   ควรขยายขอบเขตการศึกษาเพิ่มเติมในสวนของการศึกษาเชิงคุณภาพใหลึกมากกวาข้ึน 
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แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง ความพงึพอใจและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิง   
เกษตรในหมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชงิเทรา 

(สําหรับนักทองเท่ียวชาวไทย) 
           แบบสอบถามชุดนี้ เปนสวนหนึง่ของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัญฑิต สาขาวิชาการจัดการ

โรงแรมและการทองเที่ยวมหาวิทยาลัยนเรศวร ศูนยวทิยการบริการกรุงเทพฯ มีวัตถุประสงคเพื่อหา

ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ในหมูบาน

หนองหวา อําเภอพนมสารคาม จงัหวัดฉะเชิงเทราใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ดังนั้นโปรดตอบ

แบบสอบถามทุกขอตามความคิดเหน็ของทาน และขอบขอบคุณเปนอยางสงูมา ณ ที่นี ้

สวนที่1 ขอมลูพื้นฐานทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง     ที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทานหรือเติมขอความลง

ในชองวางตามความเปนจริง 

เพศ                             1) ชาย                             2) หญิง 1.

2.การศึกษา               1) ตํ่ากวาปริญญาตรี               2) ปริญญาตรี             

                                          3) สูงกวาปริญญาตรี                     

3.สถานะภาพ             1) โสด                            2) สมรส                          

                                         3) หยาราง/หมาย                                                             

 4.ภูมิลําเนา  1) ภาคใต        2) ภาคตะวันออก          

                                            3) ภาคเหนือ                               4) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ       

                                           5) ภาคกลาง 

 5.อาชพี           1)     นักเรียน/นกัศึกษา               2) รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ      

พนักงาน/ผูบริหารในธุรกจิเอกชนบริษทั                                                   3) 

                                      4) ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/รับจาง                              

                                      5) อ่ืนๆ_________________ 

6.อาย ุ               1)  ตํ่ากวา 25 ป                         2) 25-35 ป                                         

                                          3) 35-45 ป                                4) 45 ปข้ึนไป 

 



  

7.รายได                          1) ตํ่ากวา 10000 บาท              2) 10000-20000 บาท   

                           3)  20001-30000 บาท             4) 30001 บาทข้ึนไป 
สวนที่ 2 ลักษณะพฤติกรรมของนักทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร โดยใหทํา
เครื่องหมาย หนาขอความท่ีเหมาะสมกับทาน มากท่ีสุด หรือกรอกขอความในชองวาง
ที่กําหนด 
1.ลักษณะที่ใชในการเดินทางมายงัมาทองเทีย่วเชิงเกษตร  

                                        1)  คนเดียว                      2) ครอบครัว                  

กลุมเพื่อน                       4) บริษัท/หนวยงาน/องคกร                                         3) 

                                        5) บริษัททัวร                      6) สถาบันการศึกษา       

2.ทานรูจักการทองเที่ยวเชิงเกษตรไดอยาง ซึ่งมีผลตอการเดินทางในรูปแบบของส่ือประเภทใด 

                                          1) วาสาร/นิตยสาร            2) หนงัสือพมิพ  

                            3) เอกสารแผนพับ/ใบปลิว         4) เพือ่น/ครอบครัว/ญาติพี่นอง/รุนพี ่

                                         5) หนวยงาน/องคกร/บริษทัของทาน    6 ) ชุมชน/สมาคม/ชมรม/

สโมสร       

                                         7) สถาบันการศึกษา/อาจารย        8) ศูนยบริการทองเที่ยว 

                                         9) วิทยุ/โทรทศัน                           10) ขอความในโทรศัพท 

อินเตอรเน็ต                                           11) 

 3.ระยะเวลาในการพักแรมในกรณีตองคางในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ทานมีความประสงคที่จะ

พักกี่คืน 

                            1 )    1 คืน                                  2)    2 คืน 

                             3)    3 คืน                                  4)   มากกวา 3คืน 

4.ทานสนใจประเภทใดของการทองเทีย่วเชิงเกษตร (โดยใหใชจัดอันดับ 1 มากที่สุด3นอยที่สุด) 

                                 1)    ทํานา                                  2)   ทาํไร              

                                         3)  ไมดอก                                  4) ไมผล                  

สมุนไพร                                 6) เพาะพันธุพืช                                          5) 

                                         7) ทําประมง                                8) เล้ียงสัตว 

                                          9) ไมเศรษฐกิจ                            10) อ่ืนๆ____________________ 

   

 

 



  

 5.ทานใชพาหนะประเภทใดในการเดินทางมายังแหลงการทองเที่ยวเชิงเกษตร  

                                           1) รถยนตสวนตัว                 2) รถจักรยานยนต 

                                           3) รถประจําทาง                   4) รถตู/รถของหนวยงานของทาน              

                                           5) รถทองถิน่ 

6.วัตถุประสงคในการเดินทางมาในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร เพื่ออะไร 

               1)  เยี่ยมญาติ/พีน่อง                     2) พักผอน/ทองเที่ยว                         

ฝกงาน/รายงาน/การศึกษา       4) ดูปฎิบัติงาน/ราชการ                                           3)  

                                          5) ประชุม/สัมมนา                        6) ทัศนศึกษา 

                                          7)  อ่ืนๆ____________________ 

7.การทองเที่ยวเชิงเกษตรทานจัดใหอยูในอันดับใดในใจของทาน 

                                             1) อันดับตน 

                                             2) อันดับกลาง   

                                             3) อันดับทาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  ตอนท่ี 3 ความพงึพอใจที่มีตอการเดินทางแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรของ โดยใหทํา
เครื่องหมาย  หนาขอความที่เหมาะสมกับทานมากท่ีสุด หรือกรอกขอความในชองวาง
ที่กําหนด 

ความพึงพอใจท่ีมีตอการเดินทางแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร 
ระดับความพึงพอใจ 

5 
มากที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
นอยที่สุด 

 ความตองการของนักทองเที่ยวในเรื่องความปลอดภัย  

  1  ความปลอดภัยในแหลงทองเทีย่วเชิงเกษตร      

  2  ระบบแสงสวางเพยีงพอไปยังถงึสถานที่พกัอยางเพียงพอ      

  3  การเตรียมพรอมการปฐมพยาบาลเบื้องตน      

  4  การดูแลชีวิตและทรัพยสินของผูเขาพกั      

  5  การปลอดภัยจากสัตวพษิและไมมีพิษ      

  6 การปลอดภัยจากอุปกรณและสารเคมีที่ใชในการเกษตร      

 ความตองการของนักทองเที่ยวในเรื่องอาหาร  

  7 อาหารที่มคีวามสดและสะอาดในการประกอบอาหาร      

  8  อาหารคณุคาทางสารอาหาร      

  9 มกีารถนอมและรักษาอาหารในสถานทีเ่หมาะสม      

  10 ภาชนะบรรจุภัณฑที่ใสอาหารมีความสะอาด ทนตอความรอน 

ปราศจากกล่ิน ไรคาบ 

     

 11  มกีารใชฝาชี ครอบอาหาร ปองกัน แมลงวนั แมลงสาป หน ู 

ฯลฯ หรือผาคลุมอาหารที่สะอาด 

     

 12 น้าํด่ืมมีความสะอาด ปราศจาก กล่ิน สี ตะกอน ผานวิธี

กระบวนการทาํความสะอาด 

     

 ดานสิง่อํานวยความสะดวกของในการเขาถึงแหลงทองเท่ียว 
(Accessibilities) 

 

  13 ถนนหนทางของรถ จักรยาน และคนเดิน ทีเ่พยีงพอ      

  14 ขนาดของถนนและความกวางของถนน      

  15 ที่จอดรถมีความสะดวกสบายและเพยีงพอ      

  16  สภาพของถนนในการขับข่ี      



  

ความพึงพอใจท่ีมีตอการเดินทางแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร 
ระดับความพึงพอใจ 

5 
มากที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
นอยที่สุด 

  17 ความสะอาดของถนน ปลอดจากฝุน/ควันรถ      

  18 แหลงทองเทีย่วเชิงเกษตร ใกลกับถนนสายหลัก      

สิ่งอํานวยความสะดวกใหแกการรองท่ีพักรับนักทองเที่ยว
(Amenities)  

  19  มีหองน้าํและหองอาบน้ําที่สะอาดปดมิดชิด      

  20 ลักษณะบานที่เปนสัดสวน      

  21 ที่พักทีน่อนหลับสบายและสะอาด      

  22 ส่ิงอํานวยความสะดวกของทีพ่ัก เชน เตารีด โทรทัศน วทิยุ         

ตูเย็น ฯลฯ 
     

  23 บริเวณลานกจิกรรมหรือลานอเนกประสงค      

  24  ความสะอาดของทีพ่ักใหกับนักทองเที่ยว      

  25 ที่พักมีความม่ันคงตอนกัทองเทีย่ว      

ดานกิจกรรมภายในที่นาสนใจในแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร 
(Attraction)  

  26 การกรีดยางพารา      

  27 เล้ียงไกพนัธุพืน้เมือง      

  28 ผลิตมะมวงเพื่อการสงออก      

  29 โรงเล้ียงมา      

  30 โรงเพาะเห็ดฟาง      

  31 โรงเล้ียงสุกร      

ดานการบริการของชุมชน   
  32 ถายทอดความรูทางการเกษตร      

  33 การติดตอส่ือสารกับนกัทองเทีย่ว      

  34 เคร่ืองมือเคร่ืองใชในการบริการดูมีความทนัสมยั      

  35 บริการดวยความยินดีเต็มใจและ เอาใจใสนักทองเทีย่ว      

  36 การตอนรับและสรางความคุนเคยกบันักทองเที่ยว      



  

ความพึงพอใจท่ีมีตอการเดินทางแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร 
ระดับความพึงพอใจ 

5 

 
ตอนท่ี4ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆเพื่อพฒันาคุณภาพการทองเท่ียว เชิงเกษตร
กรณศีึกษา หมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทราใหมปีระสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม----------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

มากที่สุด 
4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
นอยที่สุด 

การสรางกิจกรรมแลกเปล่ียนความรุ     37      

ดานการบริการของมัคคุเทศกนอย  
  38 ความตระหนักในหนาที่และรับผิดชอบ      

  39 การใหความรูและความสามารถของมัคคุเทศกนอยในระหวาง

ทองเที่ยวเชิงเกษตร 
     

  40 มนุษยสัมพันธกับนักทองเทีย่ว      
  41 การปรับตัวใหกับนักทองเทีย่ว      
  42 การติดตอส่ือสารเขาใจกับนักทองเทีย่ว      

  43 มกีิริยา มารยาท และการแตงกายอยางเหมาะสม      

ดานลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเท่ียว  
  44 การจัดพืน้ที่ไดอยางเหมาะสมเปนสัดสวน      

ความสะอาดในบริเวณแหลงทองเที่ยว   45      

บริเวณกวางขวางของสถานที ่  46      

มีส่ิงอํานวยความสะดวกรองรับนักทองเทีย่ว   47      

ปายส่ือความหมายของแหลงทองเที่ยว   48      

ความรมร้ืนของสถานที ่จํานวนตนไมอยางเพียงพอ   49      



  

บทสัมภาษณ คุณภักดี ไทยสยาม ที่หมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา  
อยากทราบวาที่เกษตรกรรมหมูบานหนองหวามีวัตถุประสงคอะไร 
คุณภักดี ไทยสยาม กลาววา “เพื่อดํารงรักษาความอุดมสมบรูณของดินและปองกันทําลายปาอัน

เนื่องจากเกษตรกรมีการยายที่ทํากิน” 
อยากทราบวาที่เกษตรกรรมหมูบานหนองหวาตองการอะไรในอนาคตสําหรับการ
ดํารงชีวิต 
คุณภักดี ไทยสยาม กลาววา “อยากใหบุตรหลานไดรับการศึกษาที่ดี เปนอนาคตที่มั่นคง ไดรายได

มั่นคง และ อยากใหลูกหลาน สามารถสืบทอดอาชีพและทรัพยสินสืบทอดไดตอไป” 
บุคคลที่มีบทบาทในการทําหมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา  
คุณภักดี ไทยสยาม กลาววา “ก็ตัวเจาเกษตรกรเอง ประการแรกที่อยากใหเกษตรกร เปล่ียน

ทัศนคติในการทําการเกษตรใหมีรายไดที่มั่นคงยั่งยืน และ ผนวกความคิดของ เจาสัว ธนินทร  

เจียรวนนท ประธานกรรมการ ผูบริหารเครือซีพี และหลังจากนั้น มี 4 โครงการ มาชวย สนับสนุน 

อันไดแก สวนหนวยงานราชการ กระทรวงการเกษตรฯ กรมปศุสัตว, ผูวาราชการจังหวัดฉะเชิงเทรา 

สถาบันการเงิน โดยธนาคารกรุงเทพ สนับสนุนเงินลงทุนในรูปสินเชื่อ และธุรกิจภาคเอกชน คือ

เครือซีพี” 
นอกเหนือกิจกรรมทางเกษตรท่ีชวยใหนักทองเท่ียวผอนคลายจากทางวิชาการในหมูบาน
หนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา ไดไหมครับ 
คุณภักดี ไทยสยาม กลาววา “มีหลากหลายกีฬาที่นักทองเที่ยวสามารถเลนกับคนทองถิ่นได

หลากหลายกีฬา เชน ตกปลา ฟุตบอล ปนจักรยานรอบหมูบานหนองหวา บาสเกตบอล ชมสาธิต

การตีไกชน แบดมินตัน ปงปอง และ การทําไมกวาด” 
อยากทราบวาตอนนี้มีกี่โครงการที่อยูภายใตเกษตรกรรมหมูบานหนองหวาและชวยแจง
รายละเอียดไดไหมครับ 
คุณภักดี ไทยสยาม กลาววา “ปจจุบันนี้ มีทั้งหมด 5 โครงการ ของ หมูบานหนองหวา อําเภอพนม

สารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา  

1.โครงการอาชีพเสริม-ปลูกขมิ้น (ในอนาคต) ปลูกไผหวาน (ในอนาคต) สงเสริมเรียนวิชาชีพ ตางๆ 

เชน การสอน ซอมเคร่ืองใชไฟฟาใหกับคน ในหมูบานหนองหวา เล้ียงปลา (ในอนาคต) ผลิตปุย

อัดเม็ด (ในอนาคต) 

2. โครงการหนองหวายั่งยืน-เพื่อปลูกจิตสํานึกใหเกษตกรและบุตรหลานรักอาชีพการเล้ียงสุกร และ

มีการบริหารจัดการความม่ันคงทางเศรษฐกิจในครอบครัว สรางความสามัคคีและความอบอุน

ใหแกครอบครัว  



  

3. โครงการสายรักชุมชน-เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางของสมาชิกในหมูบานหนองหวาและ

พัฒนาศักยภาพของผูสูงอายุและการถายทอดความรูและประสบการณตางๆใหสมาชิกในหมูบาน 

4.โครงการกีฬาตานยาเสพติด เพื่อสุขภาพที่ดี-เพื่อสรางความสัมพันธ สงเสริมสนับสนุน สราง

จิตสํานึกใหเกษตรกรและเยาวชนรักในการออกกําลังกาย เพื่อใหมีรางกายที่เข็มแข็งจิตใจที่ดี ฝก

การเปนน้ําใจนักกีฬา สติปญญา และสังคม ใหหางไกลจากยาเสพติด ตลอดปลอดจากส่ิงเพติด

ประเภทของอบายมุขตางๆ 

5.โครงการเพิ่มผลผลิต-เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตสุกรใหมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับของ

ลูกคาโดยการนํานวัตกรรมใหมๆมาใช เพื่อความรายไดมั่นคงทางดานเศรษฐกิจและการเงินของ

เกษตกร” 
อยากทราบวามูลจากสุกรท่ีเกษตรกรรมหมูบานหนองหวานําไปใชอะไรบางครับ 
คุณภักดี  ไทยสยาม กลาววา  “นํากากมูลสุกรนํามาใชปรับปรุงบํารุงดินและนําน้ําที่ผาน

กระบวนการบําบัดมาใชเปนรดน้ําตนไม ใหเปนเปรียบเหมือนปุยคอกที่ไมตองหาซื้อโดยไปใสตนไม

ผลมะมวง, และตนยางพารา ยังทําปุยหมักอัดเม็ดไวในการขาย นํามูลสุกรไปทําแกสชีวภาพ

ภายในโรงเรือนเล้ียงสุกร และเปนแกสหุงตมไดอีกดวย”  
อยากทราบวาสุกรท่ีเกษตรกรรมหมูบานหนองหวาใหผสมพันธุอยางไรครับ 
คุณภักดี ไทยสยาม กลาววา” เกษตรกรรมหมูบานหนองหวาเราใหการผสมเทียม ชวยใหแมสุกร

ไดรับน้ําเช้ือจากพอพันธุสุกรดีที่เพิ่มอัตราผสมติดสูงมากข้ึนไดผลผผลิตลูกสุกรตรงตามความ

ตองการของตลาดการ” 
อยากทราบวาที่เกษตรกรรมหมูบานหนองหวาเลี้ยงสุกรเปนแบบไหน 
คุณภักดี ไทยสยาม กลาววา”การเล้ียงสุกรแบบโรงเรือนปดระบบปรับอากาศดวยการระเหยของน้ํา 

ที่มีอุปกรณควบคุมอุณหภูมิภายในโรงเรือนใหตรงกับความตองการของแมสุกร ชวยเพิ่มใหมี

ประสิทธิภาพการผลิตใหดีข้ึน ทั้งดานการเจริญเติบโต สุขภาพของแมสุกรและลูกสุกร”  
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – ชื่อสกลุ นรุณ  พินธุโสภณ 
วัน  เดือน  ปเกิด 27 สิงหาคม 2523 
ที่อยูปจจุบัน 351/47  ถนนพระราม 9  ซอย 11 

หวยขวาง  บางกะป  กรุงเทพฯ 10320 
ที่ทํางานปจจบุัน - 
ตําแหนงหนาที่ปจจุบนั - 
ประวัติการศกึษา  

 พ.ศ. 2548 ศศ.บ.  (อุตสาหกรรมการบริการ)  มหาวทิยาลัยศรีปทมุ 

 พ.ศ  2552 ศศ.ม.    (การจัดการโรงแรมและทองเที่ยว) มหาวทิยาลัยนเรศวร 

   

 
 


	อาจารย์ที่ปรึกษา
	หลักการของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (Shirley Eber, 1992; บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548, หน้า 8-9) ได้นำความหมายของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน มาแปลเป็นหลักการพื้นฐานของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
	1.กกการรวมการพัฒนาการท่องเที่ยวเข้าอยู่ในการวางแผน (Integrating Tourism into Planning) เป็นการรวมการพัฒนาการท่องเที่ยวเข้ากับการพัฒนากับแผนพัฒนาแห่งชาติและแผนพัฒนาท้องถิ่นอีกทั้งประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (Environment Impact Assessment-EIA) ซึ่งการประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม หมายถึงการใช้หลักวิชาการในการคาดการณ์เกี่ยวกับผลกระทบทั้งทางด้านบวกและด้านลบของการดำเนินโครงการพัฒนาการท่องเที่ยวที่จะมีผลต่อสิ่งแวดล้อมทุกด้านทรัพยากรท่องเที่ยว เศรษฐกิจ และสังคม เพื่อหาทางป้องกันผลกระทบด้านลบที่อาจขึ้นให้เกิดขึ้นน้อยที่สุด อันช่วยขยายศักยภาพการท่องเที่ยวระยะยาว
	เกษตรธรรมชาติ เป็นแนวทางเกษตรกรรมที่ยึดหลักสำคัญ 4 ประการ คือ ไม่มีการไถพรวนดิน งดเว้นการใส่ปุ๋ย ไม่กำจัดวัชพืช และไม่ใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืช เป็นแนวทางเกษตรกรรมที่เผยแพร่โดย เกษตรกรชาวญี่ปุ่น ชื่อ นายมาซาโนบุ ฟูกุโอกะ ซึ่งถ่ายทอดประสบการณ์ของตนไว้ในหนังสือ One Straw Revolution, The Road Back to Nature และ The Natural Way of Farming ฟูกุโอกะ กล่าวว่ามนุษย์เข้าไปแทรกแซงธรรมชาติมากเกินไป อย่างเช่น การนำจุลินทรีย์ และแมลงมาควบคุมแมลงด้วยกันเอง การใส่ปุ๋ยหมักเกินความจำเป็น เป็นต้น จากปรัชญา และมุมมองนี้ ช่วยให้เราตั้งคำถามเกี่ยวกับแบบแผนและวิธีปฏิบัติของเกษตรกรรมในปัจจุบัน ว่าได้ไปไกลเกินขอบเขตธรรมชาติไปมากน้อยแค่ไหน อีกทั้งทำให้ผู้เกี่ยวข้องได้ฉุกคิดว่ามีวิธีการเกษตรกรรมที่ใกล้ชิดกับธรรมชาติมากกว่า แต่ไม่ได้รับการพัฒนาให้เจริญก้าวหน้า ภายใต้ยุคสมัยที่เกษตรกรรมเป็นเพียงการผลิตสินค้าที่ตอบสนองต่อระบบตลาด หนังสือแปลเรื่อง ปฏิวัติยุคสมัยด้วยฟางเส้นเดียว ของฟูกุโอกะ ได้รับความสนใจจากนักพัฒนาการเกษตร และผู้สนใจทั่วไป เหตุผลหนึ่งเนื่องจากแนวทางเกษตรกรรมธรรมชาติ สอดคล้องกับหลักการและความเชื่อทางศาสนา อันเป็นเหตุผลที่ชุมชนชาวพุทธ เช่น ขบวนการสันติอโศกได้เข้ามามีบทบาทในการส่งเสริมและเผยแพร่เกษตรกรรมยั่งยืนอย่างจริงจัง 
	หลักการของเกษตรธรรมชาติ แนวความคิดเกษตรธรรมชาติของฟูกุโอกะ มิได้ยืนอยู่บนพื้นฐานความคิดทางวิทยาศาสตร์ อีกทั้งปฏิเสธต่อทฤษฎีวิทยาศาสตร์การเกษตรทั้งหลายด้วย โดยเขาได้วางรากฐานของเกษตรธรรมชาติของเขาไว้ 4 ประการคือ
	1.กกไม่มีการไถพรวนดิน การไม่ไถพรวนดินเป็นบทแรกแห่งการเกษตรธรรมชาติ เนื่องจากในธรรมชาตินั้นพื้นดินมีการไถพรวนโดยตัวของมันเองอยู่แล้ว โดยการชอนไชของรากพืช สัตว์ แมลงและสิ่งมีชีวิตเล็ก ๆ ที่อยู่ในดิน กระบวนการเหล่านี้ดำเนินไปอย่างสัมพันธ์กัน พืชรากลึกจะช่วยไถพรวนดินชั้นล่าง พืชรากตื้นก็จะช่วยพรวนดินบริเวณดินชั้นบน การใส่ปุ๋ยจะทำให้รากพืชอยู่ตื้นและแผ่ขยายตามแนวนอนมากกว่าจะหยั่งลึกลงไป
	2.กกงดเว้นการใส่ปุ๋ย เนื่องจากการใส่ปุ๋ยเป็นการเร่งการเจริญเติบโตของพืชแบบชั่วคราวในขอบเขตแคบ ๆ เท่านั้น ธาตุอาหารที่พืชได้รับก็ไม่สมบูรณ์ พืชที่ใส่ปุ๋ยมักจะอ่อนแอส่งผลให้เกิดโรคและแมลงได้ง่าย ดินที่ใส่ปุ๋ยเคมีติดต่อกันนานจะมีสภาพเป็นกรดและเนื้อดินเหนียวไม่ร่วนซุย การใส่ปุ๋ยอินทรีย์และปุ๋ยพืชสดมีความจำเป็นอยู่บ้างโดยเฉพาะในช่วงแรก ๆ ที่ต้องมีการปรับสภาพสิ่งแวดล้อมที่เสียไปจากเกษตรเคมีให้ดีขึ้น
	3.กกไม่กำจัดวัชพืช เนื่องจากงานกำจัดวัชพืชเป็นงานหนักและแม้จะคิดค้นวิธีการต่าง ๆ ก็ไม่สามารถทำให้วัชพืชหมดสิ้นไปได้ ดังนั้นเราจำเป็นต้องยอมรับการดำรงอยู่ของวัชพืช เช่นเดียวกับที่ธรรมชาติมิได้ประกอบด้วยพันธุ์ไม้เดียว เกษตรธรรมชาติต้องคิดค้นกฎเกณฑ์ที่วัชพืชจะควบคุมกันเอง เช่น การปลูกพืชบางชนิดคลุมหญ้าแล้วก็เป็นปุ๋ยแก่พืชปลูกด้วย
	4.กกไม่ใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืช-สารเคมีไม่เคยกำจัดศัตรูพืชได้ได้โดยเด็ดขาดเพียงแต่หยุดได้ชั่วครั้งชั่วคราวเท่านั้น และปัญหามลพิษที่เกิดจากสารเคมีประเภทต่าง ๆ ส่งผลกระทบต่อทั้งระบบนิเวศและมนุษย์ ทั้งนี้ ฟูกุโอกะ ไม่เห็นด้วยแม้การใช้แมลงและจุลินทรีย์มาควบคุมแมลงเพราะเห็นว่าเป็นการไปแทรกแซงธรรมชาติมากเกินไป และส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่สัมพันธ์ของสรรพชีวิตในระบบนิเวศได้ เนื่องจากในโลกแห่งความจริงไม่มีทางออกได้ว่าอะไรคือแมลงศัตรูพืช อะไรคือแมลงที่เป็นประโยชน์เกษตรธรรมชาติของฟูกุโอกะในทางปฏิบัติทำโดยการโปรยฟางคลุมพื้นที่นาหว่านข้าวชนิดต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับฤดูกาลลงไปพร้อมกับเมล็ดพืชตระกูลถั่ว เทคนิคอีกอย่างคือการทำกระสุนดินเหนียวหุ้มเมล็ดข้าวเอาไว้เพื่อป้องกันนก หนู และศัตรูอื่น ๆ ก่อนที่ข้าวจะงอก

