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ประกาศคุณูปการ 
 

การศึกษาคนควาดวยตนเองฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ดวยความกรุณาอยางยิ่งจาก

ดร.กาญจนนภา อาจารยที่ปรึกษา ที่ใหไดคําแนะนําปรึกษา ตลอดจนแกไขขอบกพรองตางๆ ดวย

ความเอาใจใสเปนอยางยิ่ง จนการศึกษาคนควาดวยตนเองสําเร็จสมบรูณได ผูวิจัยขอกราบ

ขอบพระคุณเปนอยางสูง ณที่นี้ 
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จํากัด กรรมการ หมูบานเกษตรกรรมหนองหวา เจาหนาที่ทุกคนในหมูบานเกษตรกรรมหนองหวา 

และชุมชนหนองหวาทุกคนที่ใหความรวมมือ 
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เปนประโยชน 

ขอขอบพระคุณ คุณพอ  คุณแม และครอบครัวในความเสียสละ กําลังใจและสนับสนุน

ทุกๆดานเปนอยางดี ในความสําเร็จของ การศึกษาคนควาดวยตนเองฉบับนี้ 
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บทคัดยอ 
 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ในหมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม 

จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ โดยไดขอมูลจากการแจก

แบบสอบถามนักทองเที่ยวจํานวน 346 ชุด สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลแบงเปนสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ (Percentage) คาความถี่ (Frequency) และ

คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ในการสุมตัวอยางแบบตามการเลือกแบบเจาะจงที่เดินทางเขามา

หมูบาน   หนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา และมีการแบงสัดสวนกลุมตัวอยาง

เปนนักทองเที่ยวชายหญิงที่เดินทางเขามาหมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัด

ฉะเชิงเทรา  

ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตร  ในหมูบานหนองหวา  อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา ควร

ประกอบดวย 

1. ความพึงพอใจในแตละดานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร หมูบานหนองหวา ใน

จังหวัดฉะเชิงเทรา เชน ดานความตองการของนักทองเทีย่ว ส่ิงอํานวยความสะดวก การบริการ การ

ที่ชุมชนมีสวนรวม ลักษณะทางกายภาพ และ กจิกรรมของแหลงทองเที่ยว ในภาพขององครวม อยู

ในเกณฑดีทั้งหมด  

2.  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร หมูบานหนองหวา อําเภอ

พนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา เชน ลักษณะที่ใชในการเดินทางทองเที่ยวสวนใหญเปน สถาบัน-

การศึกษา ส่ือที่มีผลกระทบตอการเดินทางสวนใหญ เปนหนังสือพิมพ ระยะเวลาในการพกัแรม



สวนใหญเปน1-2คืน ความสนใจประเภทของการทองเที่ยวสวนใหญเปนไมผล วัตถุประสงคในการ

เดินทางทองเที่ยว สวนใหญเปนการพักผอนไปเที่ยว พาหนะเดินทางทองเที่ยว สวนใหญ เปนการ

เดินทางรถตู/รถของหนวยงาน และการจัดอันดับทองเทีย่ว สวนใหญเปน อันดับกลาง 

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะที่เกีย่วกับการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีดังนีคื้อ 

1.กกควรสรางเครือขายทองเที่ยวเชิงเกษตรใหมากยิ่งข้ึน 

2.กกนาเปนชุมชนตัวอยางของชุมชนอ่ืน 

3.กกอยากใหเปนศูนยการศึกษาสําหรับคนไทยในภูมิภาคตะวันออก 

4.กกอยากใหมีกิจกรรมในเชิงเกษตรมากข้ึนมากกวานี้ 

5.กกควรไปดูงานที่อ่ืนแลวนํากลับมาปรับปรุงใหดีข้ึนตอไป 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและปญหา 
ปจจุบัน ณ ตอนนี้อุตสาหกรรมการบริการเปนอุตสาหกรรมหลักอันหนึ่งของประเทศใน

การแสดงบทบาทอยางมากตอการเติบโตทางเศรษฐกิจ ที่สําคัญอุตสาหกรรมนี้มีขนาดใหญที่สุดใน

โลกและนํารายไดมากที่ สุดมากกวาอุตสาหกรรมอ่ืน  ๆ  อาทิเชน  อุตสาหกรรมยานยนต 

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรมน้ํามัน หรือแมกะทั่งอุตสาหกรรมสิ่งทอ จากใหวิสัยทัศน

ขององคการทองเที่ยวโลกไววา ป ค.ศ. 2020 จะมีนักทองเที่ยวถึง 1.6 พันลานคน จะมีนักทองเที่ยว

เดินทางทั่วโลก 

ประเทศไทย นับวาเปนประเทศหนึ่งที่ตองการรายไดจากการทองเที่ยวทั้งทางตรงและ

ทางออม ซึ่งรายไดจากการทองเที่ยวเปนเงินมหาศาล เพื่อเปนการกระตุนเศรษฐกิจและการ

กระจายรายไดใหกับทองถิ่นไปตามทั่วภูมิภาคตาง ๆ ของประเทศ โดยทางรัฐบาลจึงไดสงเสริมให

คนไทยและคนตางประเทศ ไดไปในแหลงทองเที่ยวของทั่วประเทศไทย และยังเปนการสงเสริมการ

ใหคนไทยและคนตางประเทศ เดินทางทองเที่ยวไดตลอดทั้งป เพราะประเทศไทยที่มีความ

หลากหลายในการทองเที่ยวจึงทําใหประเทศไทยเกิดการทองเที่ยวหลายรูปแบบเชน การทองเที่ยว

เชิงนิเวศ การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ การทองเท่ียวเชิงศาสนา และอ่ืน ๆ อีกมากหมาย แตยังมีการ

ทองเที่ยวที่มีอีกรูปแบบหนึ่งคือการทองเที่ยวเชิงเกษตรนี้ก็เปนสวนหนึ่งของการทองเที่ยวอยาง

ยั่งยืน ที่ยังเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดมีสวนรวมกับการเขาไปสัมผัสกับธรรมชาติและไปเรียนรู

กระบวนการตาง ๆ เชน ระบบนิเวศ หวงโซอาหาร กระบวนการพืชสังเคราะหแสง และอ่ืนๆ อีก

มากมาย ซึ่งจะทําใหนักทองเที่ยวเกิดจิตสํานึกที่จะอนุรักษรูสึกหวงแหน สรางความเขาใจและให

ตระหนักถึงความสําคัญ ของทรัพยากรทางธรรมชาติ จนทําใหเกิดการทองเที่ยวในรูปแบบแนวนี้มา

จนกลายเปน การทองเที่ยวที่ยั่งยืน และดูแลรักษาส่ิงแวดลอม ใหคงดํารงอยูไดโดยปราศจาก

ทําลาย อีกทั้งเคยสวนใหญก็ตระหนักถึงความสําคัญที่จะชวยรักษาคุณภาพและสภาพส่ิงแวดลอม

ใหเปนแหลงทองเที่ยวนั้นยั่งยืนตอไป และเปนการปองกันไมใหแหลงทองเที่ยวนั้นทรุดโทรมลง

อยางรวดเร็วคือ โดยจํากัดนักทองเที่ยว 

ประเทศไทยนับวาเปนประเทศตน ๆ ที่ถือไดวาเปนดินแดนแหงเกษตรกรรมระดับตน ๆ 

ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต อีกมีความพรอมทั้งมีความหลากหลายในการเกษตร มีชื่อเสียง
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นายธรรมา  ปนสุกาญจนะ ที่ปรึกษา รมว.การทองเที่ยวและกีฬา กลาววา ทองเที่ยวเชิง

เกษตรโฮมสเตยนอกจากประเทศไทยจะเปนแหลงผลิตสินคาเกษตรที่สําคัญจนถูกขนานนามวา 

เปนครัวโลก การทองเที่ยวเชิงเกษตรเปนอีกรูปแบบหนึ่งที่หลายฝายเร่ิมตระหนัก ดวยศักยภาพของ

พื้นที่เกษตรกรรมที่มีกระจายอยูทั่วประเทศ สามารถสงเสริมใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรและ

การเรียนรูไดอีกชองทาง หนึ่ง เปนการนําทรัพยากรที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชนโดยเช่ือมโยงเขากับ

การทองเที่ยวซ่ึงทางรัฐบาลและการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) พรอมใหการสนับสนุนและ

สงเสริมการทองเที่ยวเชิงเกษตรอยางเต็มที่ ถือเปนการผสมผสานการทองเที่ยวกับส่ิงที่ประเทศมีอยู

แลว ตลอดระยะเวลาที่ผานมามีหลายประเทศสนใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงเกษตรใน ประเทศไทย 

เพราะช่ืนชอบผลไมไทย มีการจัดโปรแกรมเที่ยวชมสวนผลไม นอกจากนักทองเที่ยวที่เดินทางมาจะ

ใชจายเงินเพื่อการทองเที่ยว ยังซ้ือผลไมกลับไปดวย 

เมื่อเย็นวันที่ 29 มิถุนายน 2552 นางสาวเพ็ญสุดา  ไพรอราม รองผูวาการดาน

บริหาร รักษาการผูวาการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) กลาวเปดการแถลงแผนการตลาด

การทองเที่ยวประจําป 2553 ของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย โดยยุทธศาสตรที่วางใหกับทาง

ภาคตะวันออก เที่ยวสนุกทุกระดับ ภาคตะวันออก: โครงการอรอยทุกไร ชิมไปทุกสวน โครงการ

สีสันตะวันออก  และสําหรับตลาดคนไทย จะขยายผลจากแคมเปญ เที่ยวไทยครึกคร้ืน  เศรษฐกิจ

ไทยคึกคัก ซึ่งที่ผานมาประสบความสําเร็จในการสรางกระแสใหคนไทยรับรูถึงความสําคัญของการ

ทองเที่ยวภายในประเทศที่มีตอเศรษฐกิจของชาติ   พรอมผนวกใชโอกาสครบรอบ 50 ป  ของ 

ททท. 

นายจรัญ  อนมี ผูอํานวยการสํานักงานการทองเที่ยวประจําโอซากาประเทศญี่ปุน ที่วามี

ความเปนไปไดที่จะโปรโมทสถานที่ทองเที่ยวเชิงเกษตรใหเปนที่ รูจักของคนญ่ีปุนมากข้ึน 

โดยเฉพาะการพานักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนเที่ยวชมสวนผลไม ไดรับประทานผลไมสด ๆ จากสวน 

รวมถึงชมวิถีชีวิตความเปนอยูด้ังเดิมของคนไทย โดยอาจจะเนนพื้นที่ใกลกรุงเทพฯกอนเพื่อสะดวก

ในเร่ืองของการเดินทาง“ตอนนี้กําลังเตรียมแผนงานกันอยูวาจะใชเสนทางไหนบาง แตคงไมไกล

จากกรุงเทพฯมากนัก เหมาะสําหรับผูที่เดินทางมาเที่ยวชวงส้ัน ๆ 3-5 วัน เบ้ืองตนนาจะเปนแถบ 



 3 

ผมสนใจในเรื่องการเกษตรที่ เปนทุนเดิมอยูแลวอีกทั้งประเทศไทยเปนประเทศ

เกษตรกรรมจึงมีความสนใจที่ตองการสงเสริมใหคนไดรูจักและเห็นประโยชนของการเกษตรอีกทั้ง

ประเทศไทยมีชื่อเสียงทางดานการทองเที่ยวจึงเห็นวานาจะมาประยุกตเปนการสงเสริมการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตรเพื่อเปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหการทองเที่ยวและสินคาเกษตรของ

ไทยใหปนที่รูจักนานประเทศและสงเสริมประชาชนคนไทยดวยกันเอง อีกทั้งมีความประสงคใหการ

ทองเที่ยวเขาไปจัดการทองเที่ยวเชิงเกษตรเพื่อจะพไดเพิ่มรายไดใหแกเกษตรกรทางออมไดอีกทาง

หนึ่งดวย 

ปญหาของการทองเที่ยวเชิงเกษตรที่สําคัญอันไดแก เกษตรกร สวนใหญยังไมมีโอกาสใน

การพัฒนาแหลงทองเที่ยวของตนเองใหไดรับความนิยมไดมากนัก เนื่องจากเร่ืองของปญหาเงินทุน 

ไมทราบถึงการบริหารการจัดการความตองการใหตรงกับนักทองเที่ยว ขาดการรวมมือของชุมชนใน

ทองถิ่น หรือแมกะทั่ง ทั้งเร่ืองไมทราบถึงความตองการของนักทองเที่ยว เพราะถาจะใหเปนใน

แหลงทองเที่ยวพวกน้ีสวนใหญก็ควรจะตองมีการรองรับส่ิงอํานวยความสะดวก ไวเพื่อใหรองรับใน

การบริการแกนักทองเที่ยว ขาดการใหเรียนรูการใหบริการ และ ขาดการดูแลลักษณะทางกายภาพ

ของแหลงทองเที่ยว 
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

1.กกเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร 

ในหมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

2.กกเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเท่ียวเชิงเกษตร ใน

หมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

3.กกเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตร ในหมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
               1.     เพื่อเปนประโยชนตอการทองเทีย่วการสงเสริมการทองเทีย่วโดยเฉพาะสถานที่

ทองเที่ยวประเภทเกษตรกรรม 

              2.      ผลการทาํวิจยัทําใหทราบถงึความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยและพฤติกรรม

ที่มีตอการทองเทีย่วเชิงเกษตร ในหมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จงัหวัดฉะเชิงเทรา 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

ฟารมสเตย ที่พักเจาของฟารมในแหลงทองเที่ยวจัดสรางข้ึนหรือดัดเปนหองพักแรม โดย

เก็บคาเชา ตามปกติมักใหบริการแกนักทองเที่ยวที่ตองการเรียนรูเกี่ยวกับการเกษตรกรรมของ

พื้นบาน ทําใหมีโอกาสแลกเปล่ียนความเห็นกับเจาของฟารมซึ่งอัตราคาเชาอยูในระดับตํ่า อาจมี

บริการดานอาหารและนําชมการทําเกษตรกรรมดวย ในหมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม 

จังหวัดฉะเชิงเทรา 

การทองเที่ยวเชิงเกษตร การจัดนําเที่ยวชมสถานที่ทําการเกษตรกรรมแหลงทําสวน

ผลไม แหลงเพาะปลูกไมดอกไมประดับ แหลงทําฟารม เพื่อฟงบรรยายถึงปญหาและความสําเร็จ

ในอาชีพเกษตรกรของ หมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

การทองเท่ียวแบบยั่งยืน การทองเที่ยวกลุมใหญหรือกลุมเล็กที่มีการบริหารการจัดการ

อยางดีเยี่ยม เพื่อสามารถดํารงคงไวซึ่งทรัพยากรทองเที่ยวใหมีความดึงดูดใจอยางที่ไมเคยเส่ือม

คลาย ธุรกิจทองเที่ยวมีการปรับปรุงคุณภาพใหมีผลตอบแทนอยางเปนยุติธรรม ชุมชนในทองถิ่นมี

สวนรวมไดรับประโยชนตอบแทนอยางเปนธรรม โดยมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาเยี่ยมเยือนอยาง

สม่ําเสมออยางเพียงพอ แตมีผลกระทบทางลบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุดหรือไมมีเลยอยางยืน ใน

ทองเที่ยวเชิงเกษตร หมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

บริการ การกระทําใด ๆ โดยใชรางกายเปนตัวส่ือ เพื่อใหตอบสนองตอความตองการของ

ผูอ่ืน ทองเที่ยวเชิงเกษตร หมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

หลักฐานทางกายภาพ ส่ิงที่ทําใหเกิดการตัดสินใจในการเดินทางทั้งที่เรามองเห็นทั้ง

สัมผัสไดและไมได ทองเที่ยวเชิงเกษตร หมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ชุมชนมีสวนรวม การสังคมจากครอบครัวเล็กตัวเองไปยังครอบครัวใหญ โดยที่ขยายตัว

ในบริเวณรอบ ๆ กันโดยการมีเสนอความคิดแบงบันความรู และความรวมมือใน ทองเที่ยวเชิง

เกษตร หมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

พฤติกรรม ปฎิกิริยาของนักทองเที่ยวที่มีขบวนการในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

หมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 
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สิ่งอํานวยความสะดวก ส่ิงที่ทําใหเรารูสึกมั่นใจในเร่ืองความสะดวกสบายในการ

เดินทางในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร หมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ความตองการ ความรูสึกที่อยากจะไดเปนเจาของทั้งจําเปนและไมจําเปนตอในการ

ดํารงชีวิต แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร หมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา  
 

ขอบเขตในการวิจัย 
ขอบเขตดานประชากร คือ นักทองเที่ยวเชิงเกษตร ที่เดินทาง หมูบานหนองหวา อําเภอ

พนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา  จํานวน 346 ราย 

ขอบเขตดานเนื้อหา ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตร ในหมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

1.กกลักษณะพฤติกรรมของนักทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร 

2.กกดานการวัดความพึงพอใจดานในเร่ืองความปลอดภัย 

3.กกดานการวัดความพึงพอใจดานในเร่ืองอาหาร 

4.กกดานการวัดความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวกของในการเขาถึงแหลง

ทองเที่ยว 

5.กกดานการวัดความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกการรองที่พักรับ

นักทองเที่ยว 

6.กกดานการวัดความพึงพอใจดานกิจกรรมภายในที่นาสนใจในแหลงทองเที่ยวเชิง

เกษตร  

7.กกดานการวัดความพึงพอใจดานการบริการของชุมชน 

8.กกดานการวัดความพึงพอใจดานการบริการของมัคคุเทศกนอย 

9.กกดานการวัดความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว 

 
ขอบเขตดานระยะเวลา 

ระยะเวลาในการเก็บขอมูล เปนเวลาจํานวน 3 เดือน ธันวาคม-กุมภาพันธ โดยเก็บขอมูล

วันละ 2 รอบ คือ ชวงเชาและชวงบาย  
 

 
ขอจํากัดในงานวิจัย 

1.กกแหลงทองเที่ยวแหงนี้ขาดการประชาสัมพันธตอเนื่องในหมูนักทองเที่ยวจํานวนมาก 
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2.กกเวลาที่นักทองเที่ยวเดินทางเขามาไมแนนอนที่จะเก็บผลสํารวจ 
 

ขอบเขตพื้นที่ 
ทําการศึกษาแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร เดินทาง ทองเที่ยวหมูบานหนองหวา อําเภอพนม

สารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

กลุมประชากรและตัวอยาง  การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทยเทานั้น 

ซึ่งมีจํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมดที่เปนชายหญิงจํานวน จํานวน 2,400 คน ในป พ.ศ. 2551 รายทั้งนี้

ผูวิจัยจะใชวิธีการคํานวณของทาโร  ยามาเน (Taro Yamanè) +/-5 % ซึ่งไดกลุมตัวอยาง 346 ราย  
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กรอบแนวความคิดวจิัย 
 
 ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

ภาพก1กกแสดงกรอบแนวความคิดในการวิจัย 

ขอมูลสวนบคุคล 
-กกเพศ 

-กกการศึกษา 

-กกสถานะภาพ 

-กกภูมิลําเนา 

-กกอาชพี 

-กกอาย ุ

-กกรายได 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาว
ไทยในการทองเท่ียวแหลงทองเท่ียว
เชิงเกษตร หมูบานหนองหวา 
อําเภอพนมสารคาม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  
-กกความตองการของนักทองเทีย่ว 

-กกส่ิงอํานวยความสะดวก 

-กกการบริการ  

-กกการที่ชุมชนมีสวนรวม 

-กกลักษณะทางกายภาพ 

-กกกิจกรรมของแหลงทองเที่ยว 

พฤติกรรมการทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร 
หมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  
1.กกลักษณะที่ใชในการเดินทางทองเที่ยวเชิงเกษตร 

2.กกส่ือที่มีผลกระทบตอการเดินทาง ทองเที่ยวเชิงเกษตร 

3.กกระยะเวลาในการพักแรมทองเที่ยวเชิงเกษตร  

4.กกความสนใจประเภทของการทองเที่ยวเชิงเกษตร 

5.กกวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเชิงเกษตร 

6.กกพาหนะเดินทางทองเทีย่วเชิงเกษตร 

7.กกการจัดอันดับทองเทีย่วเชิงเกษตรของทาน 

 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

จากการศึกษาคนควาเร่ืองศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่

มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ในหมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทราโดย

ผูวิจัยไดศึกษาคนควาหาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้คือ 

1.กกประวัติและความเปนมาของจังหวัดฉะเชิงเทรา 

2.กกความเปนมาของการทองเที่ยวเชิงเกษตร ในหมูบานหนองหวา 

3.กกแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวของกับความตองการ และความหมายของความตองการ 

4.กกแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวของกับทองเที่ยวและความหมายของทองเที่ยว 

5.กกแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวของส่ิงอํานวยความสะดวกและความหมายของส่ิงอํานวยความ

สะดวก 

6.กกแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของการบริการและความหมายของการบริการ 

7.กกแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการมีสวนรวมและความหมายของการมีสวนรวม 

8.กกแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมและความหมายของพฤติกรรม 

9.กกแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพและความหมายของลักษณะทาง

กายภาพ 

10.กงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ประวัติและความเปนมาของจังหวัดฉะเชิงเทรา 

คําขวัญประจําจังหวัดฉะเชิงเทรา  แมน้ําบางปะกงแหลงชีวิต  พระศักด์ิสิทธิ์หลวงพอโส

ธร  พระยาศรีสุนทรปราชญภาษาไทย  อางฤาไนปาสมบูรณ 

ฉะเชิงเทราหรือแปดร้ิว เปนจังหวัดหนึ่งในภาคกลางซึ่งมีประวัติความเปนมาเกาแกต้ังแต

สมัยสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถในสมัยกรุงศรีอยุธยาตอมาในรัชกาลที่ 3 แหงกรุงรัตนโกสินทร 

ฉะเชิงเทราก็ไดรับการกอสรางใหมีฐานะเปนเมืองปอม เพื่อกันขาศึกทางดานตะวันออก เมื่อ พ.ศ.

2377 เสร็จศึกญวนกรมหลวงรักษรณเรศรเปนผูสราง ปจจุบันใชเปนเรือนจํา นอกจากจะสรางปอม

แลว ยังมีเหตุการณในรัชกาลที่3อีกอยางหนึ่งคือเกิดอ้ังยี่ในหัวเมืองชายตะวันตกซึ่งรวมทั้งจังหวัด

ฉะเชิงเทรานี้ดวย พวกอ้ังยี่นี้ในสมัยสมัยรัชกาลที่3 เรียกวา ต้ัวเฮียอ้ังยี่ที่ฉะเชิงเทรากอความไมสงบ

วุนวาย เมื่อวันที่ 9 เมษายน พ.ศ. 2391 โดยเขาปลนโรงหีบออยของหลงจูเลาฮ่ีฆาขุนกําจัดจีนหาญ 
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เมื่อเหตุการณลุกลามเพียงนี้ พระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัวจึงโปรดใหเจาพระยา

พระคลังลงไปปราบ กองทัพเจาพระยาพระคลังไปทางเรือจากเมืองนครชัยศรีไปปราบ และประจวบ

กับเจาพระยาบดินทรเดชาเสด็จราชการเมืองเขมร ยกกองทัพมาถึงฉะเชิงเทรา ทราบขาวอ้ังยี่ จึง

พักกองทัพอยูดานเหนือเมือง ทัพทั้งสองไดสมทบกันเขาปราบอั้งยี่สงบราบคาบลงไดภายใน 28 วัน 

หลังจากนั้น ฉะเชิงเทราก็เปนสุขตลอดมาจนกระทั่งถึงสมัยรัชกาลที่ 5 เมื่อทรงเปล่ียนแปลงระบบ

การปกครองแผนดินใหม  เมืองฉะเชิงเทราจึงมีฐานะเปนเมืองๆ หนึ่งในมณฑลปราจีนบุรี และในป 

พ.ศ. 2459 จึงไดเปล่ียนจากเมืองเปนจังหวัด คําวา ฉะเชิงเทรา เปนภาษากัมพูชา แปลวา คลองลึก 

ฉะเชิงเทรา อยูหางจากกรุงเทพฯ 82 กิโลเมตร มีพื้นที่ 5,351 ตารางกิโลเมตร แบงการ

ปกครองออกเปน 11 อําเภอ คือ  อําเภอเมือง  อําเภอบางคลา  อําเภอบางน้ําเปร้ียว  อําเภอบางปะ

กง อําเภอบานโพธิ์  อําเภอพนมสารคาม  อําเภอสนามชัยเขต  อําเภอแปลงยาว  อําเภอราชสาสน 

อําเภอทาตะเกียบ  และอําเภอคลองเข่ือน 

อาณาเขต    

ทิศเหนือ ติดตอกับ จังหวัดปราจีนบุรีและนครนายก 

ทิศใต ติดตอกับ   จังหวัดชลบุรี  จันทบุรีและอาวไทย 

ทิศตะวันออก      ติดตอกับ   จังหวัดสระแกว 

ทิศตะวันตก ติดตอกับ     จังหวัดสมุทรปราการ  ปทุมธานี  และกรุงเทพฯ 

ระยะทางจากอําเภอเมืองไปยังอําเภอตาง ๆ 

อําเภอบานโพธ์ิ  14 กิโลเมตร 

อําเภอคลองเข่ือน 18 กิโลเมตร  

อําเภอบางน้ําเปร้ียว   19 กิโลเมตร 

อําเภอบางปะกง 24 กิโลเมตร 

อําเภอบางคลา  25 กิโลเมตร 

อําเภอพนมสารคาม   32 กิโลเมตร 

อําเภอแปลงยาว  35 กิโลเมตร 

อําเภอสนามชัยเขต   50 กิโลเมตร 

อําเภอราชสาสน  53 กิโลเมตร 

อําเภอทาตะเกียบ            85 กิโลเมตร 
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ความเปนมาของหมูบานหนองหวา 
(“ชุมชนเกษตร-ฟารมสเตย”, 2552, ไมมีเลขหนา) ชาวหมูบานหนองหวา ชีวิตธรรมดา....

ที่ไมธรรมดา ณ หมูบาน หนองหวา อ.พนมสารคาม จ.ฉะเชิงเทรา ที่นี่...คร้ังหนึ่งเคยแรนแคน 

ชาวบานดํารงชีวิตกันตามมีตามเกิด แตตอมา...ที่นี่กลายเปนหมูบานเกษตรกรรมท่ีมีชื่อเสียง และ

ปจจุบันยังโดดเดนเพิ่มข้ึนดานการทองเที่ยว...ดวยฟารมสเตย ซึ่งก็ตองถือวา...ชีวิตชาวบานที่นี่มี

เร่ืองราวนาสนใจ 

นายภักดี ไทยสยาม หรือหมอต้ัม วัย 45 ป ปจจุบันเปนประธานกรรมการ บริษัท หมูบาน

เกษตรกรรมหนองหวา จํากัด เปนผูหนึ่งที่จะบอกเลาเร่ืองราวของชาวหนองหวาไดเปนอยางดี 

สําหรับตัวของภักดีเอง เขาเลาวา เปนคนภาคใต เขามาเรียนหนังสือที่กรุงเทพฯ จากนั้นไปเรียนจบ

ดานสัตวบาลจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม แลวไดทํางานที่บริษัทเครือเจริญโภคภัณฑหรือเครือซีพี 

และที่นี่เองที่เขาไดมีโอกาสรวมทําโครงการหมูบานเกษตรกรรมหนองหวา ที่เกิดข้ึนจากดําริของ 

เจาสัวธนินทร เจียรวนนท ประธานกรรมการ และประธานคณะผูบริหารเครือซีพี และภายหลังภักดี

ก็ตัดสินใจลาออกจากบริษัท เปล่ียนมาเปนเกษตรกรเต็มตัว และรวมเติบโตกับหมูบานเกษตรกร

หนองหวาเร่ือยมา 

ถามวา ทําไมจึงกลาลาออกทั้ง ๆ ที่การพัฒนา หมูบานตอนน้ันยังอยูในระยะเร่ิมตน เขา

บอกวา จากความรูที่ไดรํ่าเรียนมา มั่นใจวาจะสามารถพัฒนาหมูบานไปได และก็ต้ังใจทํางานตรงนี้

จริง ๆ คลุกคลีกับการเปนเกษตรกรจริง ๆ แมวาแรก ๆ จะเหนื่อยยาก เพราะตองสูกับความคิดคนที่

ไมเห็นดวย แตก็ฝาฟนมาได 

เขาเลายอนวา การพัฒนาหมูบานในระยะเร่ิมตนนั้นจําเปนตองสรางใหคนมีรายไดพออยู

พอกิน เร่ืองการพัฒนาคนนั้นสําคัญ เพราะจะตองสืบทอดอาชีพและองคความรูตอไป โดยเฉพาะ

คนรุนที่ 2 ไปยังคนรุนที่ 3 และคนรุนที่ 3 ไปยังรุนที่ 4 ซึ่งในการพัฒนาคนรุนแรกคอนขางลําบาก 

เพราะความรูของคนในแตละครอบครัว คือพอ-แมนั้น สวนใหญแลว รวมกันยังไมถึง ป.4 แต

สําหรับคนในรุนที่ 2 ซึ่งมีความรูเบ้ืองตนมากอนแลว ทุกอยางก็คอนขางงายข้ึนมา ไมลําบาก

เหมือนการใหความรูตอคนในรุนที่ 1 ระยะแรกลําบาก มาก เพราะโครงการหมูบานเกษตรกรรม

หนองหวานี้คนยังไมมีความเขาใจแนวคิดคุณธนินทร ตอนนั้นผมเปนพนักงานของซีพี ตองทําหนาที่

รวบรวมคนที่หลากหลาย ทั้งคนมี คนไมมี คนพอมี และคนยากจน รวมไปถึงเจาของที่ดิน ใหมา

รวม กัน ซึ่งก็มีคนไมเห็นดวย แตทางบริษัทตองการทดสอบแนวความคิด พิสูจนความเปนไปได

ทางดานวิชาการ และดานการจัดการที่ดี ซึ่งจะตองเล้ียงสัตว และเพาะปลูกภายในเวลาเดียวกัน ซึ่ง

ตอนนั้นอาชีพหลักคือการเล้ียงสุกร ควบคูกับปลูกมะมวง โดยใชมูลสุกรเปนปุย  ภักดีหรือหมอต้ัม

เลาตอไปวา ภาครัฐในขณะนั้นก็มีสวนสนับสนุนโครงสรางข้ันพื้นฐาน อาทิ ถนน ไฟฟา ประปา ซึ่งก็
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หมูบานเกษตรกรรมหนองหวา เร่ิมกอต้ังข้ึนในป พ.ศ. 2520 มีการพัฒนาชุมชน สังคม 

และส่ิงแวดลอม อยางตอเนื่อง จนกลายเปนชุมชนคนเล้ียงสุกรที่ทันสมัยที่สุดในประเทศไทย 

สมาชิกในชุมชนมีความเปนปกแผน และมุงมั่นสืบทอดวิชาชีพอยางมั่นคงย่ังยืน จึงทําใหกลายเปน

แหลงศึกษาดูงาน เปนแหลงเรียนรู และถายทอดเทคโนโลยีการเล้ียงสุกรที่ทันสมัยและเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม ใหกับหนวยงานที่สนใจทั้งในและตางประเทศ  

ปจจุบัน ทางหมูบานก็มีฟารมสเตยหมูบานเกษตรกรรมหนองหวา ซึ่งกิจกรรมประกอบไป

ดวย  การขยายพันธุ พืช, การเพาะเห็ดฟาง, การ เล้ียงสุกร, เล้ียงไกพื้นเมือง โรงมา ผลิตมะมวง

สงออก กรีดยางพรารา 

และยามที่มีอาคันตุกะเขาเยี่ยมชมกิจกรรมฟารมสเตยของท่ีนี่ ก็จะมีมัคคุเทศกนอย มี

เด็ก ๆ รวมนําทาง และคอยใหขอมูลแกผูมาเยือนดวยความจริงใจ 

หมอต้ัมบอกวา การสืบทอดตอในคนรุนที่ 3 ซึ่งเปนลูกหลานของคนรุนที่ 2 เปนรุนที่ตอง

ใหความสําคัญมาก เพราะองคกรหรือสังคมที่พัฒนามาดีแลว หากไมมีการพัฒนาในรุนที่ 3 ก็

อาจจะลมสลายได ดังนั้น จึงตองฝกฝนและสนับสนุนเด็ก ๆ ข้ึนมา เชนเปนมัคคุเทศกนอย ซึ่งเปน 

เคร่ืองมือในการบอกเลาเร่ืองราวความสําเร็จที่ยั่งยืนของชุมชน บอกเลาวิถีชีวิต การพัฒนาคน การ

พัฒนาอาชีพ พวกเด็ก ๆ จะเปนตัวแทนในการนําเสนอกิจวัตรประจําวัน ธรรมชาติ การมีสวนรวม 

เพื่อใหพวกเขาไดมีความภาคภูมิใจที่ไดมีสวนรวมในกิจกรรมของหมูบาน เปนสวนหนึ่งของชุมชน 

การเล้ียงสุกรเปนอาชีพหลักของครอบครัว เมื่อเด็ก ๆ พวกนี้โตข้ึน ไปเรียนหนังสือ ทํา

อยางไรจะไมใหพวกเขาทิ้งถิ่นฐาน ใหมีความรักถิ่นฐาน ดังนั้น การมีฟารมสเตย และโครงการ

มัคคุเทศกนอย  จึงเปนการใหทุกคนไดมี โอกาส  และพัฒนาจุดเดนข้ึนมา  หมอต้ัมกลาว 

ทุกวันนี้การพัฒนาหมูบานคอนขางประสบความสําเร็จมาก สามารถรวบรวมเกษตรกรไดเปน

ปกแผนมีความมั่นคง มีความอยูดีกินดี แตเราก็ยังคิดกันวาเรานาจะทําไดดีกวานี้อีก ผมเอง แมวา

จะไมไดเปนคนหนองหวาโดยกําเนิด แตทุกวันนี้ถือวาเปนคนหนองหวาแท ๆ ไปแลว คนหนองหวา

ก็ยอมรับ ซึ่งเปนกําลังใจในการทํางานมากทีเดียว ผมบอกกับครอบครัว วา ทุกวันนี้เปนหนี้คน

หนองหวา เปนหนี้แผนดินนี้ ตอง ตอบแทนบุญคุณตอไป...เปนการทิ้งทายจากประธานกรรมการ 

หมูบานเกษตรกรรมหนองหวา 
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ชุมชนที่พัฒนาข้ึนได เพราะวิสัยทัศนที่ดี เพราะการมีผูนําที่ดี และที่สําคัญคือเพราะการมี

สมาชิกในชุมชนที่รวมแรงรวมใจกันเปนอยางดี...จนนําสูความสําเร็จรวมกันของทุก ๆ คนในชุมชน 

วันนี้...ที่ไมเหมือนวันวาน  โครงการหมูบานเกษตรกรรมหนองหวา กอต้ังข้ึนจากวิสัยทัศน

ของผูบริหารเครือซีพี เพื่อยกระดับศักยภาพเกษตรกรไทยสูการทําอาชีพเกษตรเชิงธุรกิจเปนอาชีพ

หลัก เพื่อใหเกษตรกรมีอาชีพที่มั่นคง มีรายไดที่แนนอน มีสภาพความเปนอยูที่ดีข้ึน รูปแบบการ

ดําเนินงานจึงมีลักษณะเปนโครงการ 4 ประสาน ประกอบดวย สวนราชการ, เกษตรกร, สถาบัน

การเงิน โดยธนาคารกรุงเทพสนับสนุนเงินลงทุนในรูปสินเชื่อ และธุรกิจเอกชน คือเครือซีพี มีการ

รวบรวมพื้นที่เปนแปลงขนาดใหญ 1,253 ไร จัดสรรเปนที่ดินทํากินใหเกษตรกร 

ทางซีพีเอฟเขาไปรับผิดชอบบริหารโครงการสงเสริมการเล้ียงสุกรเชิงธุรกิจแกเกษตรกร 

เร่ิมจากระดับงาย ๆ แลวคอย ๆ พัฒนาสูระดับที่กาวหนาและทันสมัย เกษตรกรเร่ิมประกอบอาชีพ

เล้ียงสุกรไดต้ังแตเดือน ม.ค. 2521 พรอมมีที่ดินเพื่อการเพาะปลูกดวย โดยปจจุบันมีสมาชิก 60 

ครัวเรือน แตละครอบครัวมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ปจจุบันมีรายไดเฉล่ียเดือนละหลายหม่ืนบาท มี

ทรัพยสินตาง ๆ รวมแลวเปนมูลคาหลายลานบาท บุตรหลานไดรับการศึกษาอยางดีและทั่วถึง 
 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวของกับความตองการ 
ความหมายของความตองการ 
ความตองการ (Needs) หมายถึง ความแตกตางที่บุคคลรับรูไดระหวางสภาพในอุดมคติ

และสภาพความเปนจริงในปจจุบัน ซึ่งมีอิทธิพลเพียงพอที่จะกระตุนใหเกิดพฤติกรรม เราสามารถ

แบงความตองการออกเปน 2 ลักษณะคือ (ฉัตรพร เสมอใจ, 2550) 

1.กกความตองการทางดานรางกาย   เปนความตองการเบ้ืองตนของรางกาย 

(Physiological Needs) ไดแก อากาศ น้ํา อาหาร ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค การพักผอน และความ

ตองการทางเพศ ซึ่งเปนความตองการข้ันพื้นฐาน (Primary Needs) หรือแรงผลักดัน (Motives) ใน

การแสดงพฤติกรรมของบุคคลโดยที่ความแตกตางกันทางลักษณะทางกายภาพของแตละบุคคล 

สงผลใหเกิดความตองการและความจําเปนในสินคาหรือบริการที่แตกตางกัน 

2.กกความตองการทางดานจิตวิทยา (Psychological Needs) หรือความตองการที่เปน

ความปรารถนา (Acquired needs) มนุษยเปนส่ิงมีชีวิตที่อยูรวมกันเปนสังคม จึงมีความและพึ่งพา

อาศัยในสังคม ความตองการที่เปนความปรารถนาจะเกิดข้ึนจากการที่บุคคลเรียนรูจากการ

ตอบสนองตอวัฒนธรรมหรือส่ิงแวดลอม ซึ่งประกอบดวยความตองการในดานตางๆ ไดแก การยก

ยอง ความภาคภูมิใจ ความรัก อํานาจ และการเรียนรู ซึ่งถือวาเปน ความตองการขั้นทุติยภูมิ 

(Secondary Needs) ที่เปนผลจากการสภาพจิตใจและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 
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ความแตกตางภายในจิตใจของบุคคล สงผลใหบุคคลแตละคนเกิดความนึกคิด การ

ตัดสินใจและการแสดงออกตอสถานการณเดียวกันในลักษณะที่แตกตางกันจิตใจเปนส่ิงที่ซับซอน

อันสงผลกระทบตอรางกายและการดํารงชีวิตทั้งทางตรงและทางออม ดังคําพูดที่วา ใจเปนนาย 

กายเปนบาว ตัวอยางเชน ความเครียดทางจิตใจสามารถสงผลกระทบตอรางกาย โดยอาจทําให

บุคคลรูสึกปวยจากการอาการปวดหัว อาการคัน หรืออาการปวดทอง เปนตน ซึ่งบางคร้ังในการ

ทดลองทางยาในการรักษาโรคบางอยางไดมีการใหยาหลอก (Placebo) ที่ทําจากแปงแกผูปวยบาง

ราย แตผูปวยกลับสามารถหายจากอาการเจ็บปวยนั้นได จากตัวอยางดังกลาว จะเห็นไดวา

ความรูสึกทางจิตใจสงผลตอรางกายและพฤติกรรมของผูบริโภคได ดังนั้นนักการตลาดจึงตอง

ศึกษาความตองการทางรางกายและจิตใจของผูบริโภค เพื่อสามารถใชความรูและความเขาใจ

ประกอบการวางแผนกลยุทธทางการตลาดที่เหมาะสมในการจูงใจไดตรงกับความตองการของเขา 

ทฤษฎีความตองการของมาสโลวกลาววาความตองการของคนเปนจุดเร่ิมตนของ

กระบวนการจูงใจ และความตองการของคนมีขอสังเกตไดดังนี้ 

1.กกคนเรามีความตองการไมส้ินสุดเมื่อไดรับการตอบสนองความตองการอยางหนึ่งแลว

ก็จะเกิดความตองการในอยางอ่ืนตอไปไมมีวันสิ้นสุด  

2.กกความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองจะทําใหเกิดการจูงใจที่จะทําพฤติกรรม

สวนความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว จะไมเกิดการจูงใจอีกตอไป  

3.กกความตองการของคนจะเปนลําดับข้ัน โดยเร่ิมจากความตองการพื้นฐานที่จําเปน

ไปสูความตองการไปในระดับที่สูงข้ึนและความตองการในระดับตนจะเปนพื้นฐานของความ

ตองการในระดับที่สูงข้ึนไปคนจึงจําเปนตองไดรับการตอบสนองความตองการเปนลําดับข้ัน จึงจะ

พัฒนาความตองการในระดับที่สูงข้ึนได 

ทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ันของมาสโลว เสนอความคิดเห็นวาคนถูกจูงใจโดย

ความตองการหลายอยาง และความตองการเหลานั้นเปนไปดามลําดับข้ัน (วิเชียร วิทยอดุม, 2550) 

1.กกดานความตองการดานกายภาพ (Physiological Needs) สวนมากพื้นฐานความ

ตองการทางดานกายภาพมนุษยเปนความตองการข้ันพื้นฐานที่จําเปนตอการดํารงชีพของมนุษย 

ไดแกปจจัย 4 คือ อาหาร อากาศ น้ํา ที่อยูอาศัย เคร่ืองนุมหม ยารักษาโรค และความตองการทาง

เพศ ในองคการส่ิงที่เปนการสะทอนถึงความตองการไดแก เงินเดือน คาจาง อันเปนส่ิงตอบแทนที่

ออกมาเปนลักษณะเปนตัวเงิน และผลประโยชนเกื้อกูล สวัสดิการ อันเปนส่ิงตอบแทนที่ออกมาใน

ลักษณะไมไดเปนตัวเงิน เพื่อใหเกิดความมั่นใจในการดํารงชีวิตของมนุษย 
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2.กกดานความตองการดานความมั่นคงหรือความปลอดภัย (Security or Safety 

Needs) ข้ันตอนตอมา เปนความตองการดานความม่ันคงหรือความปลอดภัยในชีวิติมนุษย ไดแก

ความมั่นคงในหนาที่การงาน ความปลอดภัยของชีวิต รางกายและทรัพยสิน ปราศจากการคุกคาม

และการเส่ียงภัย ที่ทําใหเกิดความเจ็บปวด อันตรายทั้งรางกายและจิตใจ ในองคการส่ิงที่เปนการ

สะทอนถึงความตองการ ไดแกตองความมั่นคงในการปฎิบัติงาน ไมหวาดหวั่นตอการที่จะถูกปลด

ออกจากงานโดยไมมีเหตุผลและไมเปนธรรมตองสรางหลักประกันความม่ันคงและความปลอดภัย

ในชีวิตการงาน เชน การมีเงินบําเน็จบํานาญ การมีกองเงินทุนขาดแคลนเมื่อยามตองเปนคนไร

ความสามารถเปนตนไป 

3.กกดานความตองการดานความผูกพันหรือการมีมิตรสัมพันธ  (Affiliation or 

Belonging Needs) มนุษยโดยทั่ว ๆ ไปปรารถนาที่จะไดการยอมรับจากเพื่อนฝูงของเขา มี

ความสัมพันธฉันทเพื่อน และเปนสวนหนึ่งของกลุมและเปนที่รักของคน ในองคการความตองการ

เหลานี้มีอิทธิพลตอความปรารถนาที่จะมีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน การไดรับการยอมรับ

จากเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชาอันแสดงใหเห็นวาผูบริหารไดใหความสําคัญของตัวเขา การมีสวน

รวมในการทํางานเปนกลุมหรือทีมงาน ตลอดจนการมีความสัมพันธในเชิงบวกกับผูบังคับบัญชา 

4.กกดานความตองการความยกยอง (Esteem Needs) เปนความตองการไดรับความนับ

ถือ ยกยองในความมีชื่อเสียงและเกรียติยศ เพื่อทําใหมีความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง ในองคการ

ความตองการไดรับความยกยองเปนส่ิงสะทอนใหเห็นถึงการยอมรับความสามารถและใหโอกาสมี

สวนรวมในการบริหารงาน ผูบริหารงานอาจมีการพิจารณาเล่ือนข้ันตําแหนงและมอบหมายงาน

หรือเพิ่มความรับผิดชอบใหสูงข้ึน หรือมีการมอบหมายงานใหเปนตัวแทนขององคการในการเขาไป

รวมประชุมเปนเคร่ืองชี้ใหเห็นถึงการยอมรับความรูความสามารถ ใหความเช่ือมั่นและเช่ือถือ

วาเปคนที่มีความสามารถที่สูงในการปฎิบัติหนาที่การงาน 

5.กกดานความตองการประสบความสําเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) เปน

ลําดับความตองการที่สูงที่สุด ความตองการการประสบความสําเร็จในชีวิตเปนส่ิงแสดงใหเห็นถึง

ความตองการบรรลุผลสําเร็จในส่ิงที่ตนเองตองการพัฒนาศักยภาพอยางเต็มที่ใหการเพิ่ม

ความสามารถใหแกคนความตองการการประสบความสําเร็จในชีวิตสามารถพบไดในองคการที่เปด

โอกาสใหมีความเจริญกาวหนา ใหมี การใหอํานาจและมีความคิดสรางสรรคมีการฝกอบรมสําหรับ

งานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมายที่มีความทาทายและมีความเจริญกาวหนาในอาชีพการงานอันเปน

ความคาดหวังสูงสุดในชีวิตหนาที่การงาน นอกจากความตองการ 5 ข้ันตอนขางตนแลว มาสโลวได

จําแนกความตองการอื่นที่สําคัญออกเปนอีก 2 ชนิดคือ ความตองการดานสุนทรียภาพ (Aesthetic 
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ความตองการในการอยากรูอยากเห็น (Curiosity Need) เราสามารถกลาวไดวามนุษย

เกิดมาพรอมกับความอยากรูอยากเห็น เชน เด็กเล็กจะสงสัยและแหยนิ้วลงไปในรู คนดูรูปดานหนึ่ง

มักจะพลิกดูอีกดานหนึ่งดวย เปนตน ซึ่งการอยากรูอยากเห็นหรือความสงสัยจะกอใหเกิดการ

ทดลองและการคนพบทฤษฎีมากมายที่มีคุณคา ความอยากรูอยากเห็นเปนเร่ืองธรรมชาติ ไม

เพียงแตเฉพาะมนุษยเทานั้น สัตวอ่ืนอีกหลายประเภทที่มีความอยากรูอยากเห็น เชน จากการ

ทดลองวัว โดยกลุมผูทําการวิจัยกระจายตัวรวมกันเขาไปในสนามหญาที่มีวัวกําลังกินหญาอยู แลว

นอนหางจากบริเวณที่วัวกําลังกินหญา ผลปรากฎวา ผูทําการวิจัยทุกคนมีวัวเขาไปเยี่ยมเยือนอยาง

นอย 1 คร้ัง จะเห็นไดวาความตองการอยากรูอยากเห็นจะสรางความจูงใจใหเสาะหาความจริง ซึ่ง

นักการตลาดใชหลักการของความอยากรูอยากเห็น และการเสาะหาความจริงในการประยุกตใช

ทางการตลาดได 

ทฤษฎีความตองการของแอลเดอรเฟอร (Alderfer’s Modified Need Hierarchy 

Theory) หรือเรียกอีกอยางวา  ทฤษฎี E.R.G. เปนทฤษฎึที่เกิดข้ึนจากการวิจัยของแอลเดอรเฟอร 

(Alderfer) เพื่อทดสอบทฤษฎีความตองการตามลําดับความตองการลําดับข้ันของมาสโลว 

(Maslow) ตามแนวทางทฤษฎีกับการการปฎิบัติวาจะเปนอยางไร ผลจากการวิจัยไดพบวาในทาง

ปฎิบัติไมตรงกันกับในทางทฤษฎี การตอบสนองความตองการไมไดเปนไปตามลักษณะลักษณะ

ลําดับข้ันของมาสโลว แอลเดอรเฟอรจึงไดปรับเปลี่ยนความตองการจาก5ข้ัน ของมาสโลวใหม

เพียง 3ลําดับข้ันเทานั้น ดังนั้น แอลเดอรเฟอรจึงไดทฤษฎีความตองการขึ้นอีกตางหาก  ซึ่งมีเนื้อหา

แตกตางกันกับทฤษฎีความตองการของมาสโลว  แอลเดอรเฟอรไดเรียกทฤษฎีความตองการที่เขา

ต้ังใหมข้ึนวา ทฤษฎีความตองการอีอารจี (E.R.G. : Existence-Relatedness-Growth Theory) 

โดยแบงความตองการของมนุษยทั่ว ๆ ไป วามีความตองการอยู 3 ประการ (Alderfer,1969, pp. 

142-145) 

1.กกความตองการดํารงอยูได (Existence Needs) (E) เปนความตองการของมนุษยข้ัน

พื้นฐานที่จะตองทําใหมีชีวิตอยูรอดได โดยเปนการตอบสนองทางดานสรีระรางกาย ไดแก ความ

ตองการ และความตองการความม่ันคงปลอดภัยใหแกรางกายของตนเอง ความตองการขอนี้เปน

การรวมความตองการขั้นที่ 1 และข้ันที่ 2 ของมาสโลวรวมเขาไวดวยกัน 
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2.กกความตองการมีสัมพันธภาพกับคนอ่ืน (Relatedness) (R) ความตองการอันนี้แอล

เดอรเฟอรไดใหความสําคัญมากเพราะมนุษยจะดํารงชีวิตอยูไดไมใชความตองการเพียงอยางเดียว

เทานั้น แตการรวมตัวอยูดวยกันเปนกลุมหรือเปนพวกนั้นก็มีความจําเปนอยางยิ่งเปนความ

ตองการของมนุษยที่ตองการมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงาน บุคคลรอบขาง เขาเปนสมาชิกของ

กลุมตาง ๆ เพื่อหวังใหสังคมยอมรับในตัวของเขา ความตองการขอนี้ตรงกับความตองการข้ันที่ 3 

ของมาสโลว 

3.กกความตองการเจริญกาวหนา (Growth Needs) (G) เปนความตองการของมนุษยอัน

เปนเปาหมายสูงสุดที่มนุษยทุกคนมีความคาดหวังไว เพื่อตองการความสําเร็จในชีวิตในหนทาง

หนาที่ของตน สังคมจะไดยอมรับและยกยองสรรเสริญ ความตองการขอนี้ตรงกับความตองการข้ัน

ที่ 4 และข้ันที่ 5 ของมาสโลวรวมเขาไวดวย 

ความตองการทั้ง3กลุมของแอลเดอรเฟอร คือความตองการดํารงชีวิต (E)  ความตองการ

มีสัมพันธภาพกับคนอ่ืน (Relatedness) (R) และ ความตองการเจริญกาวหนา (Growth Needs) 

(G) มีความสอดคลองกับความตองการของมาสโลวโดยความตองการเพื่อดํารงชีวิตคลายคลึงกับ

ความตองการทางรางกาย และความปลอดภัยของมาสโลว ความตองการเจริญกาวหนาคลายคลึง

กับความตองการเกียรติยศช่ือเสียงและความสมหวังในชีวิต 

ทฤษฎีความตองการความสําเร็จของแม็คเคิลแลนด (David C. Mc Cleland’s        

Achievement Motivation) นักจิตวิทยาช่ือ เดวิด ซี แม็คเคิลแลนด (David C. Mc Cleland) และ

คณะของเขาเร่ิมการทดลองใชแบบทดสอบ (Thematic Apperception Test) (TAT) ซึ่ง เปน

เคร่ืองมือหรือวิถีวัดความตองการของมนุษย เทคนิคของ (TAT) มีอยูวา จะถามผูทดสอบดวยการดู

รูปภาพ และใหพวกเขาเขียนถึงเร่ืองที่แตละคนมีความตองการอยูภายใน สะทอนมาจากรูปภาพ ที่

เขาเห็นตามความเขาใจของพวกเขาเหลานั้น ซึ่งแม็คเคิลแลนด มีความเช่ือพฤติกรรมความเขาใจ

ของแตละคนนั้นเปนส่ิงที่สะทอนถึงความตองการอยูดวยกัน คือ 

1.กกความตองการความสําเร็จ (Need of Achievement) (N Ach) หมายถึง บุคคล

ตองการทําส่ิงตาง ๆ ใหเต็มที่และดีที่สุดเพื่อความสําเร็จ บุคคลที่ตองการความสําเร็จนั้นจะมี

ลักษณะชอบการแขงขัน ชอบงานที่ทาทาย ตองการไดรับขอมูลปอนกลับเพื่อประเมินผลงาน มี

ความชํานาญในการวางแผนมีความรับผิดชอบสูง บุคคลมีความตองการความสําเร็จจะมีลักษณะ

ตอสูเพื่อใหบรรลุความสําเร็จสวนตัวมากกวารางวัลในรูปส่ิงของที่ไดมาจากความสําเร็จ จากการ

วิจัยของแม็คเคิลแลนด พบวา ผูที่ประสบความสําเร็จสวนตัวมีความปรารถนาที่จะทําสิ่งตาง ๆ ใหดี

ข้ึน หรือมีประสิทธิภาพมากข้ึนกวาที่เคยทํามากอน หรือใหสามารถสําเร็จลุลวงตามเปาหมายที่พึง
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2.กกความตองการมีมิตรสัมพันธ (Need for Affiliation) (N Aff) หมายถึง บุคคลตองการ

ยอมรับตองการเปนสวนหนึ่งของกลุม ตองการมีสัมพันธและพูกพันกับสมาชิกในกลุม มีความเปน

มิตรไมตรีและมีสัมพัธภาพที่ดีตอบุคคลอ่ืน ความตองการมีสัมพัธภาพนี้สอดคลองกับแนวคิดของ 

Dale Carnegie’s ที่วาบุคคลมีความปรารถนาที่จะใหบุคคลอ่ืนชอบตนเอง และเปนที่ยอมรับจาก

บุคคลอ่ืน บุคคลตองการความผูกพันสูงและมีส่ิงจูงใจดานความมีมิตรสัมพันธสูงและชอบ

สถานการณการรวมมือมากกวาสถานการณการแขงขัน 

3.กกความตองการอํานาจ (Need of Power) หมายถึง บุคคลตองการมีอํานาจ เพื่อมี

อิทธิพลเหนือผูอ่ืน ตองการเปนผูนําในการตัดสินใจ บุคคลซ่ึงตองการมีอํานาจ (N Pow) สูง จะมี

ความพยายามเพื่อที่จะมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน มีความพึงพอใจที่จะอยูในสถานการณที่มุงการ

ยกระดับสถานภาพใหสูงข้ึน โดยจะพยายามกระทําทุกวิถีทางเพื่อใหไดมาซึ่งอํานาจ เมื่อไดมาซ่ึง

อํานาจก็จะเกิดความภาคภูมิใจ   

นอกจากนี้ (Mill, 1990, p. 43) ยังไดเสนอแนวคิดวามนุษยมีความตองการในการ

เดินทาง ทองเที่ยวดังนี้การมีความรูความเขาใจ (To know and understand) มนุษยมีความ

ตองการในการแสวงหาความรู การเดินทางเปนการทําใหเกิดประสบการณ หลังจากมีการเดินทาง

เปนการทําใหเกิดประสบการณ หลังจากมีการเดินทางไปยังสถานที่แหงหนึ่งใดแหงหนึ่งใดแลว 

มนุษยมีความสนใจในขาวสารเกี่ยวกับสถานที่นั้น ๆ ความสนใจเกิดข้ึนจากการที่มนุษยไดเคยมี

ประสบการณจากสถานที่นั้นมาแลวดวยความประทับใจ 

ความงดงาม (Aesthetic) ความชื่นชมในความงดงามของสรรพส่ิงเปนความตองการ

สุดทายของมนุษย ซึ่งเปนความตองการสูงสุด และเกิดความจูงใจในการเดินทางทองเที่ยว เชนการ

เดินทางหาความรูและประสบการณดานศิลปวัฒนธรรม เปนตน 

จอหน เอ.โทมัส อธิบาย มูลเหตุจูงใจที่สําคัญๆ ที่กระตุนใหคนเดินทางทองเที่ยวดังนี้

(John A. Thomas อางอิงใน วินิจ วีรยางกูร, 2538, หนา 36-37) 

1.กกเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน ๆ เชน เพื่อหนีอากาศหนาว เพื่อสุขภาพ (อาบแดดรักษาโรค 

ฯลฯ) เพื่อการกีฬา (วายน้ํา เลนสกี ตกปลา เลนเรือใบ ฯลฯ) เพื่อเหตุผลทางเศรษฐกิจ เพื่อการผจญ

ภัย (แหลงทองเที่ยวใหม ๆ คนใหม ๆ และประสบการณใหม) เพื่อการงาน เพื่อทําตามคนอ่ืน ๆ เพื่อ

รวมกิจกรรมทางประวัติศาสตร (ชมโบราณสถาน ชมงานแสดงเสียงของชุมชนโบราณ อนุสรณ

สถาน) และเพื่อสังคม (ตองการรูจักโลกใหกวางขวางข้ึน) 
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2.กกเพื่อการเย่ียมเยียน การเยี่ยมถิ่นกําเนิด สถาบันศึกษาและไปทองเที่ยวในสถานที่ที่

ครอบครัว หรือเพื่อนเคยไปหรือไดรับการแนะนําใหไปทองเที่ยว 

3.กกเพื่อการพักผอนหยอนใจ หลีกเล่ียงจากการงานจําเจและยุงยาก เพื่อหาความสงบ 

หรือแสวงหาความสุขทางเพศที่แปลกใหม 

4.กกเพื่อการศึกษาและวัฒนธรรม ศึกษาศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิต ส่ิงที่สนใจ เพื่อรับ

ประสบการณตรงและเขาใจเหตุการณตาง ๆ ที่สําคัญขณะนั้น 

โรเบอรท ดับเบ้ิลยู แมคอินทอช (Robert W. McIntosh) ไดศึกษามูลเหตุจูงใจเพื่อการ

ทองเที่ยวข้ันพื้นฐาน และสรุปวามี 4 ประการ คือ (ธนกฤต สังขเฉย.มปป.) 

1.กกมูลเหตุจูงใจเพื่อสถานะภาพและเกียรติภูมิ ซึ่งหมายถึง ความตองการที่ยกฐานะ

ของตนใหสูงข้ึน มีเกียรติภูมิ ซึ่งหมายถึง ความตองการที่จะยกฐานะของตนใหสูงข้ึน เชน การไปทํา

ธุรกิจในตางประเทศ การไปรวมประชุม การศึกษา ฯลฯ การไดมีโอกาสไดเดินทางไปทํากิจกรรม

ตาง ๆ ส่ิงเหลานี้จะทําใหเปนคนที่มีเกียรติ มีสังคมดีข้ึน ฯลฯ 

2.กกมูลเหตุจูงใจเพื่อกายภาพหรือเพื่อรางกาย ซึ่งรวมไปถึงการพักฟนรางกายและ

แขงขันทางกีฬา การไปตากอากาศชายทะเล หรือไปตามคําแนะนําของแพทยเพื่อหลีกหนีจาก

ภาวะการดําเนินชีวิตที่เครงเครียดและฉุกละหุก 

3.กกมูลเหตุจูงใจเพื่อวัฒนธรรม มูลเหตุจูงใจลักษณะนี้หมายถึง มูลเหตุจูงใจลักษณะนี้

หมายถึง มูลเหตุจูงใจเพื่ออยากรูอยากเห็นสถานที่ตาง ๆ ในประเทศและตางประเทศ เกี่ยวกับ

ศิลปวัฒนธรรม นาฎศิลป ดุริยางศิลป และสถาปตยกรรมฯลฯ 

4.กกมูลเหตุจูงใจเพื่อความสัมพันธระหวางบุคคลซึ่งรวมถึงการพบปะกับบุคคลอ่ืน ๆ

เยี่ยมเยียนญาติมิตร หลีกหนีสภาพที่จําเจประจําวัน จากครอบครัว เพื่อนบาน เพื่อนรวมงานและ

แสวงหาเพื่อนใหมในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวคนหนึ่ง ๆ คงไมมีเหตุจูงใจ

เพียงประการเดียวที่กระตุนนักทองเที่ยวใหเดินทางได แตการเดินทางเกิดจากเหตุจูงใจหลาย ๆ

ประการที่เปนขอมูลใหนักทองเที่ยวตัดสินใจในการเดินทางทองเที่ยวเชน การตัดสินใจไปเยี่ยม

ญาติที่เยี่ยมและในโอกาสเดียวกันไดวางแผนเดินทางทองเที่ยวประเทศตาง ๆ ในยุโรปดวย เปนตน 

ประเภทของความตองการของผูรับบริการ 

ความตองการของผูรับบริการนั้นไดมีผูอธิบายไวหลายทานโดยใชทฤษฎีความลําดับข้ัน

ของมาสโลว ทฤษฎีความตองการของแม็คเคิลแลนด เปนตน ตอมาไดมีการวิจัยการตลาดและได

ศึกษาถึงความตองการของผูรับบริการ (Angel and others, 1993) 
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1.กกความตองการทางกายภาพ (Physiological need) เปนความตองการในส่ิงตาง ๆ ที่

จะตอบสนองตอการดํารงชีวิตอยู เชน อาหาร น้ํา อากาศ 

2.กกความตองการความปลอดภัย (Safety need) เปนความตองการความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพยสิน  

3.ความตองการความผูกพันและการเปนเจาของ (Affiliation and belongingness) เปน

ความตองการที่จะเปนที่ยอมรับของคนอ่ืน มีความผูกพันกับบุคคลอ่ืน ๆ มีความรัก 

4.กกความตองการความสําเร็จ (Achievement) เปนความตองการความสําเร็จตาม

เปาหมายที่ต้ังไว 

5.กกความตองการอํานาจ (Power) เปนความตองการอํานาจในการตัดสินใจ ส่ังการและ

ควบคุมในดานตาง ๆ 

6.กกความตองการการแสดงความเปนตนเอง (Self-expression) เปนความตองการที่จะ

มีอิสระในการแสดงความเปนตนเอง ทั้งในดานความเชื่อ คานิยมและการแสดงออกตาง ๆ 

7.กกความตองการความรู (Need for cognition) เปนความตองการแสวงหาสิ่งที่จะหา

มาเพิ่ม ความรู ประสบการณใหแกตนเอง 

8.กกความตองการคนหาส่ิงแปลกใหม (Variety seeking) เปนความตองการที่ไมหยุดนิ่ง 

ตองการความเปล่ียนแปลง ที่จะชวยใหเกิดความมีชีวิตชีวา เราใจตาง ๆ 

ทฤษฎีการจูงใจของแม็คไกร (McGuire) ไดพัฒนาระบบการจําแนกประเภทของแรงจูงใจ 

ที่มีลักษณะชี้เฉพาะมากกวาของมาสโลว แรงจูงใจทางดานจิตวิทยาของแม็คไกร ที่นํามาใช

ทางการตลาดมากและที่สําคัญที่นักการตลาดควรทราบ มีดังนี้ (Hawkins, Best and Coney, 

1998, pp. 369-372) 

1.กกความตองการความสอดคลองกัน (Need for Consistency) เปนความตองการของ

ผูบริโภคที่ตองการใหทุกดานทุกสวนของตนเอง สอดคลองกลมกลืนซ่ึงกันและกัน ไดแก ทัศนคติ 

พฤติกรรมที่แสดงออกตาง ๆ ความคิดเห็น ภาพลักษณเกี่ยวกับตนเอง (Self-Images) และความ

คิดเห็นของผูอ่ืน เปนตน ซึ่งส่ิงตาง ๆ ดังกลาวนี้ จะตองไมเกิดความขัดแยงกัน นักการตลาดใช

แนวความคิดนี้ไปดําเนินงานการตลาดหลายทาง อยางเชน การจัดสวนประสมการตลาด 

(Marketing Mix) จะตองจัดองคประกอบสวนประสมใหสอดคลองกลมกลืนกัน เชนตัวผลิตภัณฑที่

กําหนดตําแหนง เปนผลิตภัณฑประเภทหรูหรา (Luxury product) ดวยการออกแบบที่สวยงาม 

บรรจุในกลองราคาแพง จัดจําหนายในชองทางที่จํากัด และทําการโฆษณาเขาถึงกลุมเปาหมาย

พิเศษโดยเฉพาะ การกําหนดราคาขายก็จะตองแพงเปนพิเศษดวย ไมสมควรตั้งราคาต้ังราคาที่
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นอกจากนั้นการดําเนินงานการตลาดที่ไมสอดคลองกัน อาจจะทําใหผูบริโภคเกิด

ความรูสึกไมสบายใจ เกิดความกังวลใจวาตนเองตัดสินใจซื้อถูกหรือไม ซึ่งสภาพเชนนี้มักจะเกิดข้ึน

เสมอหลังการซ้ือเมื่อผูบริโภคซ้ือสินคาราคาแพง และเปนการตัดสินใจซื้อที่มีความสําคัญ สภาพ

ทางจิตใจของผูบริโภคดังกลาวนี้ทางจิตวิทยา เรียกวา  Cognitive Dissonance 

2.กกความตองการทราบเหตุผลที่เปนที่มาของส่ิงตาง ๆ (Need to Attribute Causation) 

เปนความตองการเพื่อที่จะทราบวาใคร หรืออะไรเปนสาเหตุที่ทําใหส่ิงตาง ๆ เกิดข้ึน และสิ่งที่

เกิดข้ึนนั้นจะเกิดผลในทางที่ดีหรือไมดีกับตัวเองหรือส่ิงอ่ืน ๆ อยางไร ความตองการทราบสาเหตุ

เพื่อนําไปวินิจฉัยในส่ิงตาง ๆ ทําใหเกิดทฤษฎีข้ึนมาทฤษฎีหนึ่ง เรียกวา ทฤษฎีการอางเหตุผล 

(Attribution Theory) แนวความคิดนี้ทําใหเราเขาใจวา ทําไมการจัดทําขาวสารโฆษณาแตเพียง

อยางเดียวไมเพียงพอ จําเปนจะตองใชบุคคลที่นาเช่ือถือมาอางอิงประกอบดวย จึงทําใหผูบริโภค

เกิดความคลอยตามยอมรับจะเห็นไดชัดวา การใชพนักงานขายใหคําแนะนําผูบริโภคเพื่อจูงใจให

เกิดการซ้ือ หรือการใชขาวสารโฆษณาตางๆ เพื่อโนมนาวจิตใจ ผูบริโภคจะมีแนวโนมที่จะลดความ

เชื่อถือคําแนะนําเหลานี้ (Discount the Advice) แตในทางตรงกันขาม หากคําแนะนําเดียวกันนี้

เปนคําแนะนําจากเพื่อจะไดรับการยอมรับและเช่ือถือมากกวา 

3.กกความตองการที่จะสามารถจําแนกส่ิงตาง ๆ ได (Need to Categorize) เปนความ

ตองการของทุกคน เพื่อที่จะสามารถจําแนกจัดองคประกอบขอมูล และประสบการณใหมี

ความหมายที่เขาใจได และสามารถนํามาใชประโยชนอยางใดอยางหนึ่งได ความสามารถเหลานี้

ถูกสรางข้ึนและเก็บไวในสมอง ซึ่งสามารถเรียกนํามาใชโดยผานกระบวนการขอมูลดังกลาวมาแลว 

เชน เราใชราคาเปนเคร่ืองมือในการจําแนวความแตกตางของผลิตภัณฑออกเปนประเภทตางๆ 

รถยนตราคาสูงกวา 800,000 บาท กับรถยนตราคาตํ่ากวา 800,000 บาท อาจแสดงใหเห็นความ

แตกตางอันเกิดจากขอมูลโดยใชระดับราคาเปนเกณฑในการแบง บริษัทจํานวนมาก กําหนดราคา

ผลิตภัณฑที่ 99 บาท 199 บาท และ 499 บาท เปนตน เหตุผลสําคัญเพื่อหลีกเล่ียงการจัดเขากลุม

ผลิตภัณฑราคา 100 บาท 200 บาท และ 500 บาท นั่นเอง 

4.กกความตองการที่จะสามารถบอกความหมายโดยนัยได (Need for Clues) แรงจูงใจนี้

จะสะทอนออกมาในรูปของความตองการที่จะสามารถสังเกตเห็น ส่ิงบอกเหตุหรือสัญลักษณตาง ๆ 
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5.กกความตองการความมีอิสรภาพ (Need for Independence) ความตองการความมี

อิสรภาพหรือการปกครองตนเอง (Self-Government) เปนคุณลักษณะของวัฒนธรรมของชาว

อเมริกา แตดูเหมือนวาเปนลักษณะสวนบุคคลที่ทุกชาติทุกภาษา และทุกวัฒนธรรมมีความ

ตองการนี้ เพียงแตวาจะแตกตางกันเฉพาะระดับของความมีอิสรภาพเทานั้น คนชาวอเมริกาไดรับ

การฝกอบรม ส่ังสอนถายทอดกันมาวา ความมีอิสระภาพเปนส่ิงที่ถูกตองเหมาะสม รวมทั้งเปน

ส่ิงจําเปนที่ทุกคนจะแสดงออกเพื่อสนองความตองการนี้ดวย ในทางตรงกันขาม ในบางประเทศ

อยางเชนประเทศญ่ีปุน เปนตน การสนองความตองการในเร่ืองนี้จะถูกคัดคานไมเห็นดวย ในขณะ

ที่การสนองความตองการทางดานความรักความผูกพัน (Need for Affiliation) จะไดรับการยอมรับ

จากสังคมมากกวา สําหรับคนไทยแมวามีความตองการอิสรภาพ แตวัฒนธรรมไทยและความเชื่อ

บางอยางที่ไดรับการถายทอดสั่งสอนกันมา เชนสอนใหเช่ือถือผูใหญ ผูสูงอายุ ตามหลังผูใหญหมา

ไมกัด เปนตน จึงทําใหระดับความตองการในขอนี้ลดลง  นักการตลาดในประเทศสหรัฐอเมริกา จะ

ตอบสนองแรงจูงใจขอนี้ดวยการโฆษณาผลิตภัณฑโดยใชขอความวา จงทําตามแนวทางของคุณ

เอง (Do your own thing) และ จงเปนตัวของตนเอง (Be your own person)  เปนส่ิงดึงดูดใจใน

การโฆษณา 

6.กกความตองการสิ่งแปลกใหม (Need for Novelty)  เปนความตองการของทุกคนที่จะ

แสวงหาความแปลกใหม เพื่อหลีกเล่ียงความจําเจและซํ้าซาก ซึ่งพฤติกรรมเชนนี้นักการตลาด

เรียกวา พฤติกรรมเพื่อแสวงหาความหลากหลาย (Variety-Seeking Behavior) และอาจกลาวได

วาเปนเหตุผลสําคัญของการเปล่ียนไปใชตราใหม (Brand Switching) ของผูบริโภค หรือพฤติกรรม

การซ้ืออยางที่เรียกกันวา การซื้ออันเกิดจากแรงดลใจฉับพลัน (Impulse Purchasing) ความ
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7.กกความตองการแสดงตนเองใหประจักษ (Need for Self-Expression) แรงจูงใจนี้จะ

เกี่ยวของกับความตองการเพื่อแสดงความเปนตนเอง ใหผูอ่ืนไดรับรูซึ่งจะออกมาในรูปการกระทํา

บางอยางที่สะทอนใหเห็นความตองการนี้ เพื่อแสดงใหเห็นวาตนเองเปนใครและตองการจะใหเปน

อะไร ตัวอยางการซื้อผลิตภัณฑหลายอยางเชน เส้ือผา และรถยนต เปนการเปดโอกาสใหผูบริโภค

ไดแสดงตนเองตอผูอ่ืนเปนอยางดี เพราะผลิตภัณฑเหลานี้เปนสัญลักษณที่แสดงความหมาย การ

ใสเส้ือนอกผูกเนคไทหรือการนั่งรถเบนซ มีจุดมุงหมายมากกวาเพื่อใหรางกายอบอุนหรือเพื่อเปน

ยานพาหนะ เพราะแทจริงแลวเขาตองการที่จะแสดงสถานภาพทางสังคม (Social Status) ใหสังคม

ยอมรับเขานั่นเอง 

8.กกความตองการเพื่อปองกันตัวเอง (Need for Ego-Defense) ความตองการเพื่อ

ปกปองคุมครองตนเอง เปนแรงจูงใจที่สําคัญอีกอยางหนึ่ง เมื่อไรก็ตามที่บุคคลถูกคุกคาม

ภาพลักษณของตนเอง ก็จะเปนแรงจูงใจใหบุคคลนั้นปองกันภาพลักษณของตนเอง (Self-Image 

หรือ Self-Concept) ดวยการแสดงพฤติกรรมและทัศนคติบางอยางเพื่อปองกัน ผลิตภัณฑหลาย

อยางที่สามารถชวยปองกันภาพลักษณแหงตนได ผูบริโภคที่มีความรูสึกไมมั่นคง เกรงวา

ภาพลักษณของตนเองจะสูญเสียไปในสายตาของผูอ่ืนเพราะตนเองมองตนเองวา เปนคนทันสมัย 

มีรสนิยมสูง ในกรณีเชนนี้ ผูบริโภคก็จะซื้อผลิตภัณฑที่มีตราหรือยี่หอที่เปนนิยมแพรหลายและมี

ชื่อเสียงมาใช ทั้งนี้เพื่อปองกันการซื้อผิดพลาด อันอาจทําใหภาพลักษณของตนเองเสียไปก็ได 

9.กกความตองการไดรับการเสริมแรง (Need for Reinforcement) เรามักจะไดรับแรง

กระตุนใหกระทําบางส่ิงบางอยางบอย ๆ ดวยเหตุผล เพราะวาเราไดรับความพึงพอใจอันเปนรางวัล 

(Reward) ในการกระทําเชนนั้น ผลิตภัณฑหลายชนิดที่ผูบริโภคซื้อมาใชที่ปรากฏใหเห็นตอสาย

ตามสาธารณชน เชน เส้ือผา เคร่ืองประดับ และเคร่ืองเฟอรนิเจอร เปนตน ผลิตภัณฑดังกลาว

เหลานี้จะขายไดมากนอยเพียงไร ข้ึนอยูกับวาผูซื้อนําไปใชไดรับความพอใจอันเปนตัวเสริมแรง ให

เกิดการซ้ือซ้ํา และการบอกเลาปากตอปากในทางบวกมากนอยเพียงไรดวย บริษัทขายเคร่ืองเพชร

ใชแรงจูงใจนี้อาจเขียนขอความในโฆษณาวา เมื่อคุณเดินเขาไปในหอง เพื่อน ๆ จะเขามาหอมลอม
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10.กความตองการความรักความผูกพัน (Need for Affiliation) เปนความตองการของ

บุคคลที่ปรารถนาอยากจะชวยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อสรางความรักความผูกพันใหเกิดข้ึนกับผูอ่ืน

ที่เปนสมาชิกกลุมสมาชิกมีความสําคัญอยางยิ่งตอวิถีชีวิตของผูบริโภคโดยสวนใหญ ดังนั้นการ

ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคสวนมากแลว จะข้ึนอยูกับความตองการเพื่อธํารงรักษาสัมพันธภาพกับ

ผูอ่ืน เพื่อสรางความชื่นชมยินดีตอกันดวยเหตุดังกลาวนักการตลาดจึงนิยมใชแรงจูงใจดานความ

รักความผูกพันเปนแนวคิดหลัก (Theme) ในการโฆษณา อยางเชน ลูก ๆ ของคุณจะรักคุณมาก

หากคุณซื้อตุกตาตัวนี้ไปฝาก เปนตน 

11.กความตองการยึดถือบุคคลอ่ืนที่ชื่นชอบเปนตัวแบบ (Need for Modeling) ความ

ตองการลักษณะนี้จะสะทอนใหบุคคลมีแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ไปตามรูปแบบของ

บุคคลอ่ืนที่ตนเองชื่นชอบ จึงเปนแรงจูงใจใหตนเองประพฤติปฏิบัติตาม เด็ก ๆ จะเรียนรูรูปแบบ

การบริโภคของพอแมเปนสําคัญ การยึดถือผูอ่ืนเปนตนแบบเปนวิธีการปรับตนเอง เพื่อใหสามารถ

เขากันไดกับผูอ่ืน ซึ่งจะเกิดข้ึนภายในกลุมอางอิง (Reference Groups) เชน กลุมนักกีฬา กลุมนัก

ดนตรี และดาราภาพยนตร เปนตน นักการตลาดจึงนิยมใชกลุมอางอิงเหลานี้ที่ประสบผลสําเร็จ

เปนขวัญใจและเปนที่ชื่นชม มาใชเปนพรีเซ็นเตอร เพื่อโฆษณาผลิตภัณฑตางๆ เปนตน 

นอกจากนี้ (Pearce, 1993) ไดศึกษาถึงความตองการหรือแรงจูงใจดานการทองเที่ยวนั้น 

โดยนําทฤษฎีความตองการของมาสโลวมาปรับใชความตองการทองเที่ยว เพื่ออธิบายแรงจูงใจใน

การทองเที่ยวของบุคคลไดอยางชัดเจนมากข้ึน โดยไดพัฒนาทฤษฎีที่เรียกวา ลําดับข้ันแรงจูงใจใน

การทองเที่ยว (Travel Carrier Ladder-TCL) ลําดับข้ันตอนความตองการดังกลาวมี 5 ข้ัน

เชนเดียวกับทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว  แตมีความแตกตางตรงที่ลําดับความตองการทองเที่ยว

ของบุคคลแตละคนไมจําปนตองเร่ิมจากข้ึนแรกเสมอไป หรือไมจําเปนตองดําเนินไปตามลําดับข้ัน

จนครบทั้ง 5 ข้ัน  อยางไรก็ดี ความตองการทองเที่ยว อาจเร่ิมข้ันใดก็ได หรืออาจหยุดกอนถึงข้ัน

สูงสุดก็ไดเมื่อมีขอจํากัดอ่ืน ลําดับข้ันของแรงจูงใจในการทองเที่ยวของเพรียส ประกอบดวย 

ข้ันที่ 1 ความตองการพักผอน (Relaxation/ Bodily Needs) นักทองเที่ยวที่มีแรงกระตุน

ในการพักผอนนี้ จะมุงเนนการพักฟนและ/การฟนฟูสุขภาพรางกาย เพราะตองการคลายเครียด

และปลดปลอยตนเองจากภาระตาง ๆ และมักใหความสําคัญกับความสะดวกสบายในเร่ืองในเร่ือง

โครงสรางพื้นฐานตาง ๆ ในแหลงทองเที่ยวที่เดินทางไปเยือน 
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ข้ันที่ 2  ความตองการความปลอดภัย (Safety /Security Needs) นักทองเที่ยวในกลุมนี้

ตองการไดรับประสบการณที่ต่ืนเตนสนุกสนาน โดยคํานึงถึงความปลอดภัยในการทองเที่ยวเปน

สําคัญ ผูประกอบการทองเที่ยวสามารถจัดบริการที่ใหประสบการณที่ต่ืนเตน ทาทาย แตตอง

ระมัดระวังและหลีกเหล่ียงเหตุการณที่จะนําอันตรายมาสูนักทองเที่ยว 

ข้ันที่ 3 ความตองการสรางความสัมพันธ (Relationship Needs) นักทองเที่ยวสวนหนึ่งมี

ความตองการทางสังคม ตองการสรางความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนคือการพบปะเพื่อนฝูง ญาติมิตร 

บุคคลที่รูจัก กลุมสมาชิก และ/หรือโอกาสที่จะไดมิตรใหมตางชาติ ตางภาษาและวัฒนธรรม ดังนั้น

รูปแบบของกิจกรรมทางการทองเที่ยวที่จะสนองความตองการของคนกลุมนี้ ควรเนนโอกาสที่

นักทองเที่ยวจะไดสัมผัสและรูจักเรียนรูผูคนหรือเจาของบาน เพื่อนักทองเที่ยวจะไดเกิดความรูสึก

ประทับใจเมื่อรําลึกถึงความประสบการณที่ผานมา 

ข้ันที่ 4 ความตองการความภาคภูมิใจและการพัฒนา (Self-esteem and Development 

Needs) นักทองเที่ยวในกลุมนี้ตองการพัฒนาทักษะความรูความสามารถของตนเอง นักทองเที่ยว

กลุมนี้มีความคิดสรางสรรค ตองการยอมรับนับถือและภาคภูมิใจในตัวเอง เปนข้ันที่นักทองเที่ยว

ไดรับแรงจูงใจจากความรูสึกวาการเดินทางทําใหพัฒนาตนเอง ไดเรียนรูในส่ิงใหมที่ตนเองสนใจ 

หรือความรูสึกภาคภูมิใจจากการเปนผูมีประสบการณในการทองเที่ยวไปยังสถานที่ตาง ๆ 

ข้ันที่ 5 ความตองการความสําเร็จ (Fulfillment Needs) เปนแรงจูงใจในข้ันสุดทายหรือ

ข้ันสูงสุดเปนแรงจูงใจที่เกิดจากการที่มีนักทองเที่ยวรูสึกวาการไดเดินทางไปยังสถานที่แหงหนึ่งเปน

การบรรลุถึงส่ิงที่ไดวาดฝนไว หรือการเดินทางไปยังสถานที่ตางๆทําใหตนรูจักตนเองมากข้ึน 

นักทองเที่ยวในกลุมนี้มักตองการประสบการณที่ ด่ืมดํ่าประทับใจในแหลงทองเที่ยว และให

ความสําคัญ ความสุขทางจิตใจและความงดงามจากธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  

ความตองการของผูรับบริการ 

ผูรับบริการลวนมีความตองการที่หลากหลายจึงเลือกที่จะรับบริการ หากแตในระหวาง

กระบวนการบริการจะเกิดความตองการพื้นฐานจากการบริการเพียง 4 ประการ (Martin, 1995) 

ไดแก 

1.กกความตองการที่จะรูสึกวาเปนคนสําคัญ (need to feel important) เปนความ

ตองการที่จะใหผูใหบริการตนเองใหตางไปจากคนอ่ืน มีการใหเกียรติเปนพิเศษหรือใหความสนิท

สนมเปนพิเศษซ่ึงรูปแบบนั้นจะแตกตางไปตามความตองการของผูรับบริการแตละราย 
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2.กกความตองการสะดวกสบาย (need for comfort) เปนความตองการสะดวกสบายใน

ดานตาง ๆ ทั้งดานอาคารสถานท่ี บรรยายกาศ ในการแสดงอิริยาบถตาง ๆ เชน การเดินไปมา การ

นั่ง หรือพูดคุยระหวางกัน 

3.กกความตองการที่จะเขาใจ (need to be understand) เปนความตองการของ

ผูรับบริการที่จะสามารถติดตอส่ือสารกับผูใหบริการได โดยไมมีอุปสรรคดานภาษาและอารมณมา

ขวางก้ัน และมุงหวังใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองทั้งหมด 

4.กกความตองการการตอนรับ (need to feel welcome) เปนความตองการที่จะรูสึกวาผู

ใหบริการยินดีที่จะตอนรับผูรับบริการ และเต็มใจในการใหบริการ และแสดงถึงการใหความสําคัญ

กับผูรับบริการ 

จากแนวคิดลําดับข้ันความตองการของมาสโลว ที่อธิบายถึงแรงจูงใจของมนุษย (Burton, 

1995 อางอิงใน สมยศ, 2549) ไดเสนอไวในหนังสือ Travel Geography โดยทําการศึกษาถึง

แรงจูงใจของนักทองเที่ยวจากการประยุกตแนวคิดของ มาสโลว สรุปไดวามีปจจัย 5ประการที่เปน

แรงจูงใจกระตุนใหมนุษยตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว อันไดแก 

1.กกความตองการทางกายภาพ (Physical Needs) มนุษยมีความตองการที่จะเดินทาง

เพื่อเหตุผลทางสุขภาพของตนใหแข็งแรง เชน การเดินทางไปเลนกีฬา หรืออาจเปนการเดินทางไป

เพื่อรักษาอาการเจ็บปวย การเดินทางไปยังสถานที่ที่มีอากาศบริสุทธิ์ 

2.กกความตองการทางสังคม (Social Needs) มนุษยมีความตองการที่จะเดินทางเพื่อ

กระชับความสัมพันธระหวางคนในกลุมของตนเชน การจัดเดินทางทองเที่ยวเปนหมูคณะสําหรับ

พนักงาน หรือการเดินทางเพื่อหลีกเหล่ียงจากภาระหนาที่ตาง ๆ ทางสังคมที่ตนมี เชน สามีภรรยา

ลาพักรอนเพื่อเดินทางไปพักผอนทองเที่ยว 

3.กกความตองการสถานภาพทางสังคม (Status Needs) มนุษยมีความตองการที่จะ

เดินทางเพื่อสรางสถานภาพของตนเองในสังคม เชนการเดินทางไปสถานท่ีพักตากอากาศชายทะเล

ที่มีชื่อเสียง หรือสถานที่ที่ใหบริการเฉพาะกลุมคนข้ันสูงบางกลุมเทานั้น 

4.กกความตองการความรู  (Intellectual Needs) มนุษยมีความตองการที่จะเดินทางเพื่อ

เรียนรูส่ิงใหม เชน การเดินทางไปชมพิพิธภัณฑ หรืออุทยานประวัติศาสตร เพื่อศึกษาความเปนมา

ของชนชาติ ๆ ในโลก 

5.กกความตองการทางจิตใจ (Mental Needs) มนุษยมีความตองการที่จะเดินทางเพื่อ

หลีกหนีความเครียดและเศราหมองในจิตใจ เชนการเดินทางไปปนเขาหรือกระโดดหนาผาเพื่อให

ลืมเร่ืองราวที่ครุนคิดในสมอง 
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นอกจากนี้ (ฉลองศรี  พิมลสมพงศ, 2544, หนา 37) ยังไดอธิบายเพิ่มเติมถึงแรงจูงใจที่

สําคัญและกระตุนใหการซื้อหรือใชบริการในการทองเท่ียวซ่ึงสวนใหญจะเก่ียวของกับงานการ

บริการดังนี้ 

1.กกแรงจูงใจทางดานกายภาพและจิตวิทยา (Physical and Psychological Motives) 

ไดแก ความตองการพักผอนทงรางกายและจิตใจ เพื่อหลีกหนีจากความจําเจ และความยุงยาก 

ตาง ๆ ไปหามุมสงบเพื่อรักษาสุขภาพ อาบน้ําแร รักษาโรคตามคําแนะนําของแพทย เลนกีฬา วาย

น้ํา เลนสกี แลนเรือใบ ตกปลา การเที่ยวชมธรรมชาติ การซื้อของ การทองเที่ยวเพ่ือหาความ

เพลิดเพลินและไดพักผอนจิตใจของตนเองดวย เชน การไปทัวรสมาธิ 

2.กกแรงจูงใจทางดานวัฒนธรรมและการศึกษา (Cultural/Personal Education 

Motives) เปนแรงจูงใจในดานความอยากรูอยากเห็น อยากรูจักผูคน สถานที่ และประเทศที่ไมเคย

รูจักมากอน สนใจอยากรูเกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรม ดนตรี สถาปตยกรรม นาฎศิลป ศิลปพื้นบาน 

เทศกาล สถานที่สําคัญทางประวติศาสตร ธรรมชาติ และเพื่อศึกษาใหมความรูความเขาใจวาเชื้อ

ชาติอ่ืน ๆ มีความเปนอยูอยางไรทําใหเกิดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (Ecotourism) อยาง

แพรหลายในปจจุบัน 

3.กกแรงจูงใจทางดานสังคมและความสัมพันธระหวางบุคคล (Social/Interpersonal/ 

Ethnic Motives) ไดแก การไปพบปะเยี่ยมญาติหรือเพื่อน เยี่ยมสถานที่เกิด ไปเปนเพื่อนผูอ่ืน ๆ 

การไดพบหรือรูจักมิตรใหมซึ่งอาจจะตางเชื้อชาติ ศาสนากับตน เปนการแสวงหามิตรภาพ 

ประสบการณ และส่ิงแวดลอมใหม ๆ โดยหลีกหนีจากสิ่งแวดลอมที่คุนเคยเปนการช่ัวคราว 

4.กกแรงจูงใจทางดานการงานและธุรกิจ (Business/Work Related Motives) ไดแก การ

ไปเจรจาติดตอธุรกิจทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนการติดตามผล การเขารวมประชุม สัมมนา การ

เดินทางไปโดยมีภาระงานเกี่ยวของเปนบางสวนดวย หรือกึ่งทํางานกึ่งเที่ยว เชน เปนผูส่ือขาวงาน

กีฬาเอเชี่ยนเกมส การติดตอธุรกิจนอกจากจะใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยแลวการไดพบปะคุยดวย

ตนเองในสถานที่ของคูเจรจาฝายใดฝายหนึ่งยอมขยายผลความสําเร็จของธุรกิจออกไป กิจกรรม

การทองเที่ยวกอนและหลังประชุม (Pre and Post Tour) เปนกิจกรรมที่ขาดไมไดในการประชุม

นานาชาติของโลก 

5.กกแรงจูงใจทางดานการบันเทิง และส่ิงเพลิดเพลิน (Entertainment/Amusement/ 

Pleasure/Part time Motives) ไดแก การไปเที่ยวสวนสนุก (Theme Parks) สถานที่บันเทิงตางๆ

การไดดูกีฬาและกิจกรรมบันเทิง ซึ่งใหไดความเพลิดเพลิน เชน ขบวนพาเหรดรถบุปผาชาติ การ

แสดงแสงเสียง การแขงรถ การไดไปเที่ยวซ้ือของยามวาง การแสวงหาส่ิงเพลิดเลินของแตละบุคคล
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6.กกแรงจูงใจทางดานศาสนา (Religious Motives) ไดแก การมีโอกาสไปรวมแสวงบุญ 

ศึกษาธรรมะ ฝกสมาธิ เขารวมพิธีกรรมทางศาสนาที่ตนเคารพนับถือ การไดไปสักการะสถานท่ี

ศักด์ิสิทธิ์ตาง ๆ การทําบุญทําทาน บริจาค ชวยใหเกิดความสุขทางใจแกนักทองเที่ยวและถือวาได

พักผอนทางจิตใจดวย 

7.กกแรงจูงใจทางดานสถานภาพและเกรียติภูมิ (Prestige and Status Motives) ไดแก 

การเดินทางในบางคร้ังอาจสรางช่ือเสียง ยกฐานะ และเกียรติภูมิของตนใหสูงข้ึน เชนการเดินทาง

ไปประชุมสัมมนาติดตอธุรกิจ หรือศึกษาตอในตางประเทศ ฯลฯ การไดมีโอกาสเดินทางไปทํา

กิจกรรมตางๆเหลานี้จะทําใหเปนคนมีเกียรติและมีสังคมดีข้ึน  

อยางไรก็ตาม การเดินทางทองเที่ยวอาจไมไดเกิดข้ึนเพราะแรงจูงใจอยางใดอยางหนึ่ง

เพียงอยางเดียว แตอาจเกิดจากแรงจูงใจหลายอยางผสมผสานกันไป เชน การไปศึกษา หาความรู 

และมีโอกาสไดรักษาสุขภาพในเวลาเดียวกัน ดังนั้นจึงไมมีแรงจูงใจใดเปนแรงกระตุนที่เดนชัดที่สุด  

ความตองการของผูบริโภคในตลาดการบริการ 

การทราบถึงพฤติกรรมและความตองการของลูกคาเปนส่ิงสําคัญและมีความจําเปนอยาง

ยิ่งตอนักการตลาดที่จะตองศึกษาและทําความเขาใจอยางแทจริงพฤติกรรมและความตองการของ

ลูกคาในตลาดบริการเปนประโยชนตอนักการตลาดในการปรับเปล่ียนกลยุทธทางการตลาดบริการ

ใหเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงดานพฤติกรรมและความตองการของลูกคาในยุคปจจุบันที่สําคัญ

มี 7 ประการ คือ (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2546 หนา 51) 

1.กกตองการความสะดวกสบาย ลูกคาสวนใหญตองการไดนับการบริการที่ดีจากผู

ใหบริการโดยเฉพาะในเร่ืองของความสะดวกสบายข้ันตอนการใชบริการไมยุงยากไมวาจะเปนเร่ือง

การซ้ือบริการหรือแมแตชําระเงินผูใหบริการจึงจําเปนที่จะตองออกแบบกระบวนการบริการให

ตอบสนองความสะดวกสบายของผูใชบริการ หรือทําอยางไรใหลูกคาทํากิจกรรมดวยตนเองนอย

ที่สุดหรือไมมีเลย เชน การเขาพักในโรงแรมควรมีพนักงานยกกระเปาใหจนถึง หองพัก พรอมทั้งเปด

ประตู เปดแอรใหกับลูกคา 

2.กกตองความม่ันคงปลอดภัย โดยเฉพาะดานสุขภาพ ซึ่งเปนส่ิงที่ออนไหวมากสําหรับ

ผูใชบริการ หากผูใชบริการเกิดความรูสึกไมมั่นคง หรือรูสึกไมปลอดภัยข้ึนมาก็เปนการยากที่จะดึง

ลูกคาใหหันกลับมาใชบริการนั้นอีก ปจจุบันแนวโนมคนไทยมีความตองการดานความปลอดภัย
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3.กกการตองการบริการแบบครบวงจร สืบเนื่องมาจากผูหญิงทํางานนอกบานมากข้ึนทํา

ใหมีเวลาในการเลือกใชบริการนอยลง ลูกคาตองการบริการแบบครบทุกอยางในการติดตอคร้ัง

เดียว เพื่อประหยัดเวลา และลดคาใชจายในการติดตอ เชน สถานเสริมความงามที่ครบทุกแผนก

ต้ังแต ผม หนา ตัว หรือโรงแรมที่จะตองมีบริการอื่น ๆ ดวยเชน หองอาหาร ซักอบรีด รานเสริมสวย 

รานขายของฝาก บริการนวดแผนโบราณ เปนตน 

4.กกตองการความรวดเร็ว ไมสามารถรอได เนื่องจากการบริการสวนใหญจะเปนบริการ

เพื่อความบันเทิง ความสุข หรือการพักผอนของลูกคา หากเลือกไดหรือสามารถจายไดลูกคาไม

อยากเขาแถวเปนเวลานานเพื่อรอรับการบริการ ผูใหบริการจึงควรเอาใจใสกับเวลาในการใหบริการ

ไมควรใหเกิดแถวคอย เชน คนไขรับการรักษาที่โรงพยาบาลเอกชนมากข้ึน ทั้ง ๆ ที่ราคาคา

รักษาพยาบาลสูงกวาโรงพยาบาลของรัฐฯเพราะความรวดเร็วที่ไดรับ 

5.กกมีความกลาออกความเห็นมากข้ึนและเรียกรองสิทธิที่ตนควรไดรับ เนื่องมาจากผูคน

ในปจจุบันมีการศึกษามากข้ึน มีการรับรูขอมูลขาวสารมากข้ึน มีกฎหมายตาง ๆ ที่ใหคุมครอง

ผูบริโภค ทําใหผูบริโภคกลาที่จะแสดงออกถึงความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจและแสดงความคิดเห็น

โตตอบ รวบไปถึงการเรียกรองความเสียหายจากธุรกิจได 

6.กกเนนความทันสมัย ปจจุบันคนนิยมใชชีวิตในเมืองมากข้ึน ทั้งนี้เนื่องจากมีความ

สะดวกสบายในทุก ๆ ดาน เชน ดานคมนาคมขนสง การศึกษา การรักษาพยาบาล ฯลฯ โดยเฉพาะ

ความกาวหนาดานเทคโนโลยีที่พัฒนาไปจนล้ํายุค ธุรกิจการบริการตาง ๆ จึงจําเปนตองเนนความ

ทันสมัย ไมวาจะเปนการนําเอาอุปกรณหรือเทคโนโลยีเขามาเปนสวนหนึ่งของระบบการใหบริการ 

การออกแบบตกแตงราน รวมไปถึงการแตงกายของพนักงาน 

7.กกเนนความคุมคาเงิน เปนธรรมดาที่ลูกคาจะมีความคาดหวังวาคุณภาพการบริการที่

ไดรับจะคุมคากับเงินที่เสียไป ซึ่งจะมีผลลัพธออกมาในรูปของความพึงพอใจ ดังนั้นผูใหบริการจึง

ตองออกแบบกระบวนการใหบริการเหนือกวาความคาดหวังของผูใชบริการ ไมวาจะเปนความ

รวดเร็วในการใหบริการ คุณภาพของการบริการ เปนตน 

ธรรมชาติของแรงจูงใจ การจูงใจ (Motivation) เปนสวนหนึ่งที่ชวยในการตัดสินใจของ

ผูบริโภค เราจึงตองเขาใจธรรมชาติของแรงจูงใจในดานตาง ๆ ตอไปนี้ 
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1.กกแรงจูงใจมีพื้นฐานมาจากความตองการ กลาวคือ ความตองการจะเปนจุดเร่ิมตน

ของแรงจูงใจ ปกติเมื่อบุคคลเกิดความตองการขึ้น เขาอาจเกิดแรงจูงใจหรือไมก็ได แตถาหากความ

ตองการนั้นเปนความตองการที่มีการตอบสนองหรือไมมีก็ได ก็ถือวาไมเกิดแรงจูงใจ 

2.กกแรงจูงใจเปนแรงผลักดันที่เกิดจากความตึงเครียด  เมื่อความตองการที่เกิดข้ึนยัง

ไมไดรับการตอบสนอง และความตองการยังไมลดลง ก็จะกลายเปนความเครียด ซึ่งความเครียด

นั้นจะเปนแรงผลักดันที่มากที่พอที่จะทําใหบุคคลพยายามที่จะตอบสนองความตองการนั้น 

3.กกแรงจูงใจจะมุงที่เปาหมายบุคคลจะเล็งเห็นถึงประโยชนที่เปาหมาย เม่ือสามารถ

แกปญหาที่กลายเปนความเครียดได จึงเปนแรงผลักดันใหบุคคลเกิดพฤติกรรมเพื่อบรรลุเปาหมาย

นั้น 

4.กกแรงจูงใจเปนการรวมพลังของความตองการ ความเครียด และผลประโยชนที่

คาดหวัง โดยบุคคลจะตองรวบรวมและทุมเทแรงพยายามตางๆ เพื่อใหเขาสามารถบรรลุเปาหมาย

นั้น ๆ 

มูลเหตุหรือปจจัยที่จูงใจใหอยากเดินทางทองเที่ยว 

ถาจะถามวาทําไมคนจึงตองการเดินทางทองเที่ยว นับเปนคําถามที่ตอบอยาง แตมูลเหตุ

จูงใจใหเกิดการทองเที่ยวนาจะเปนธรรมชาติของมนุษยทุกคนที่มีความพึงพอใจในการเดินทาง

ทองเที่ยวโดยสัญชาตญาณอยูแลว ซึ่งมนุษยทุกคนมีมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวแตกตางกันไป

ตาม เศรษฐกิจ สังคมและชวงเวลา พอจะสรุปถึงมูลเหตุหรือปจจัยที่จูงใจสําคัญที่กระตุนใหคนนับ

ลาน ๆ คนคนทั่วโลกเดินทางไปทองเที่ยวในสถานที่ที่ตองการในวาระตาง ๆ กัน มี 8 ประการ

ดังตอไปนี้ 

1.กกความตองการความภูมิใจ การที่คนตองการเดินทางไปทองเที่ยวไปยังประเทศตาง ๆ

เนื่องจากตองการใหผูอ่ืนเห็นวาตนไดไปทองเที่ยวสถานที่แปลก ๆ แตกตางจากผูอ่ืน ยิ่งเปนสถานที

ทองเที่ยวญาติมิตรของเขายังไมเคยไป ก็จะเปนขอพิสูจนวาไดไปกอนญาติมิตร ถือวาเปนความ

ภาคภูมิใจของตนเองในเชิงการทองเที่ยว ญาติมิตรอาจจะมาขอคําแนะนําเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว

ที่เขาไดไปมา 

2.กกความตองการในการยอมรับของสังคม ผูเดินทางทองเที่ยวจะเกิดความพอใจมากถา

คนที่ เขากําลังติดตอหรือคนที่ เขาทําความรูจัก ยอมรับนิสัยบางอยางของเขา  บอยคร้ังที่

นักทองเที่ยวมีความรูสึกเหมือนคนแปลกหนา ทําใหเขาตองเลือกเดินทางไปทองเที่ยวในประเทศที่

เขารูสึกวาเปนที่ชื่นชอบและไดยอมรับตัวเขา ซึ่งเปนไปตามทฤษฏีการจูงใจของ Abraham H. 

Maslow ที่วามนุษยมีความตองการไดรับยกยองและยอมรับในสังคม 
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3.กกความตองการเห็นความเปนอยูของเพื่อนรวมโลก คนทั่วไปมีความตองการเห็น

ความเปนอยูของเพื่อนรวมโลกวา ผูที่อยูในประเทศที่รํ่ารวยกับในประเทศมีความยากจนมีความ

เปนอยูแตกตางกันอยางไร หรือผูที่อยูประเทศในเขตหนาวกับในเขตรอนมีความเปนอยูแตกตางกัน

อยางนอกจากนั้นยังตองการเที่ยวชมส่ิงกอสราง สภาพแวดลอม และพฤติกรรมของคนในทองถิ่น  

4.กกความตองการยกฐานะและเกียรติภูมิการที่ไดมีโอกาสเดินทางไปทองเที่ยวไมวา จะ

เปนเพื่อวัตถุประสงคใด เชนการทําธุรกิจ เขารวมประชุม แขงขันกัฬา ประกอบศาสนกิจ เยี่ยมญาติ

มิตร เปนตน ลวนแตทําใหผูเดินทางไปทองเที่ยวเปนคนมี เกียรติในสังคม อันเปนการยกฐานะและ

เกียรติภูมิของตนใหสูงข้ึนดวย 

5.กกความตองการความภาคภูมิใจ การที่ตองการการเดินทางไปทองเที่ยวยังประเทศ

ตาง ๆ เนื่องจากตองการใหผูอ่ืนเห็นวาตนไดไปทองเที่ยวสถานที่แปลก ๆ แตกตางจากผูอ่ืน ยิ่งเปน

สถานที่ทองเที่ยวที่ญาติมิตรของเขายังไมเคยไปก็จะเปนการพิสูจนวาไดไปกอนญาติมิตร ถือวาเปน

ความภาคภูมิใจของตนเองในเชิงการทองเที่ยว ญาติมิตรอาจจะมาขอคําแนะนําเกี่ยวกับแหลง

ทองเที่ยวที่เขาไดไปมา 

6.กกความตองการคุณคาในการเดินทางทองเที่ยวเปนผลที่เกิดข้ึนหลังจากการเดินทาง

ทองเท่ียวจะรูสึกถึงความสนุกสนานหรือความประทับใจในขณะที่ทองเท่ียวแตละครั้ง โดยปกติผู

เดินทางทองเที่ยวตองการไดรับความสนุกสนานต่ืนเตน หรือประทับใจจากการเดินทางเทากับเกิด

ความคุมคาในการเดินทางหรือมีคุณคาเปนกําไรชีวิตในการทองเที่ยว 

7.กกความตองการคนพบสิ่งใหม ๆ ในตัวเอง ถามองใหลึกจะเห็นไดวาการเดินทางเปน

การทําลายความจําเจในชีวิตประจําวัน โดยออกเดินทางไปคนหาส่ิงแปลกใหมในชีวิต โดยเฉพาะ

หนุมสาวสมัยใหมมีความอยากรูอยากเห็นที่จะไดพบส่ิงใหม เชน การเดินทางไปทองเที่ยวในที่

ตางๆ จะไดพบเห็นส่ิงที่ตนไมเคยพบเห็นมากอน เปนตน 

8.กกความตองการการผจญภัย เมื่อมีกิจกรรมทองเที่ยวใหม ๆ เกิดข้ึน ไมวาจะเปนการ

ลองแพ ปนเขา ข่ีชาง เปนตนยอมมีการประชาสัมพันธ ทําใหคนอยากลองผจญภัยกับกิจกรรม

ทองเที่ยวใหม ๆ เหลานั้น  
กระบวนการของการจูงใจ 
การจูงใจที่เกิดจากแรงขับภายในของผูบริโภคแตละบุคคลจะกระตุนใหผูบริโภคเกิดการ

ปฎิบัติกระบวนการของการจูงใจประกอบดวยพลังความตึงเครียด ซึ่งเกิดจากความจําเปนความ

ตองการ หรือความปรารถนาที่ยังไมไดรับการตอบสนอง ซึ่งจะผลักดันใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมที่

บรรลุความตองการ คือความตองการไดรับการตอบสนองและสามารถลดความตรึงเครียดได 
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1.กกความจําเปน ความตองการ หรือความปรารถนา (Needs Wants or Desires) เม่ือ

เกิดความจําเปน ความตองการ หรือความปรารถนาใด ๆ บุคคลอาจจะตอบสนอง โดยตอบสนอง

ทันทีตามสัญชาตญาณ ตอบสสนองโดยใชความคิดไตรตรอง หรือไมตอบสนองใด ๆ ซึ่งข้ึนอยูกับ

ความสําคัญของส่ิงนั้นตอบุคคล 

2.กกความเครียด (Tension) เมื่อความจําเปน ความตองการหรือความปรารถนาเกิดข้ึน

แกบุคคลแลวไมไดรับการตอบสนอง และความตองการ ความจําเปน หรือความปรารถนานั้นไม

ลดลงไปก็จะกลายเปนความเครียด ซึ่งจะมีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมของเขา 

3.กกแรงผลักดัน (Drives) ความเครียดจะกลายเปนแรงผลักดันใหบุคคลตัดสินใจและ

สุดทายกอใหเกิดพฤติกรรมหรือการกระทําเพื่อตอบสนองตอความจําเปน ความตองการ หรือความ

ปรารถนาของเขา 

4.กกพฤติกรรม (Behavior) ความเครียดเปนแรงผลักดันใหบุคคลเกิดพฤติกรรมอันเปน

การแกปญหาหรือการกระทําเพื่อบรรลุจุดมุงหมายแลว ความเครียดก็จะลดลง นอกจากนี้

พฤติกรรมของแตละบุคคลมีความแตกตางตามลักษณะการเรียนรูและกระบวนการความเขาใจของ

บุคคลตอวิธีแกปญหาเพื่อใหไดมาซึ่งส่ิงที่ตองการ 

 

 

 

 
ภาพก2กกแสดงกระบวนการของการจูงใจ 

 

สรุป ความตองการของมนุษยคือส่ิงที่มนุษยแสวงหาตอความการดํารงชีวิต และมนุษย

ยัง ความตองการที่เปนความสุขสมหวังปรารถนาในตัวเอง  
 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการทองเท่ียว 

ความหมายของการทองเท่ียว 
ชาญชัย  ดวงจิตต (2536, หนา 76) ใหบัญญติศัพทของการทองเที่ยวไววา “มีหลัก 2 

ประการ ดังตอไปนี้ การทองเที่ยว คือ ความสัมพันธของกิจกรรมทั้งหลายในการอยูอาศัยของบุคคล

ในประเทศใดประเทศหนึ่ง ซึ่งมีเงื่อนไข เขาเหลานั้นจะตองอาศัยอยู ณ ประเทศนั้น เปนการถาวร

เพื่อทํากิจกรรมใด ๆ ไมวาจะเปนการช่ัวคราวหรือถาวรในการที่จะไดมาซึ่งรายได” 

(Needs) 

ความจําเปน 

ความเครียด (Drives) พฤติกรรม 

(Behavior) (Tension) แรงผลักดัน 
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(วรรณา  วงษวานิช, 2539, หนา 7) ใหบัญญติศัพทของการทองเที่ยวสรุปไววา การ

ทองเที่ยวมีความหมายกวาง กลาวคือ มิไดมีความหมายการเดินทางเพียงพักผอนหยอนใจหรือ

เพิ่มพูนความสนุกสนานเทานั้น แตยังมีความหมายถึงการเคล่ือนยายของประชากรจากแหงหนึ่ง

ไปสูอีกแหงหนึ่งรวมทั้งที่เปนการเดินทางภายในประเทศและเดินทางระหวางประเทศ การทองเที่ยว

เปนกระบวนการที่ทําใหมนุษยมีความสัมพันธอันดีตอกัน มีกิจกรรมรวมกัน และทําใหไดรับความรู

สนุกสนานเพลิดเพลิน ฉะนั้นการทองเที่ยวในปจจุบันจึงธุรกิจที่กวางขวาง ซึ่งอาจะสรุปไดวา 

ความหมายของการทองเที่ยว นั้นจะมีความหมายอยางไรนั้นข้ึนอยูกับเงื่อนไข 3 ประการคือ 

1.กกเดินทางจากถิ่นที่อยูอาศัยไปยังสถานที่อ่ืนชั่วคราว 

2.กกเดินทางดวยความสมัครใจ 

3.กกเดินทางดวยจุดหมายใด ๆ ก็ไดที่มิใชเพื่อประกอบอาชีพ หรือหารายได 

ชาญวิทย  เกษตรศิริ (2540, หนา 6) ใหความหมายของการทองเที่ยววา “เปนการ

ทองเที่ยว โดยผูทองเที่ยวไมมุงหวังที่จะไดรับผลตอบแทน แตเปนการทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอน

อารมณเพื่อทํานุบํารุงสุขภาพ และเพื่อสนองความอยากรูอยากเห็น” 

(โกมุทพันธ  ผลสิทธิ์, 2542) ไดอางถึง พ.ศ. 2506 องคการสหประชาติไดจัดประชุมดวย

การเดินทางระหวางประเทศข้ึนที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี ที่ประชุมไดพิจารณาวา เพื่อใหการ

ทองเที่ยวเปนไปในทิศทางเดียว จึงกําหนดคําวาการทองเที่ยวไวดังนี้ 

1.กกเดินทางจากถิ่นที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนชั่วคราว 

2.กกเดินทางดวยความสมัครใจ 

3.กกเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ไดที่มิใชเพื่อประกอบอาชีพ  

สรุปลักษณะเฉพาะของการทองเที่ยว จาก (คูลเลียร และฮาราเวย, ม.ป.ป. อางอิงใน

โกมุทพันธ  ผลสิทธิ์, 2542) 

1.กกการทองเที่ยวเร่ิมจากกระบวนการทางความคิดและการตัดสินใจ 

2.กกการทองเที่ยวคือ การผสมผสานของบริการตาง ๆ ประสบการณจากการเดินทาง

และความพึงพอใจที่ไดรับ 

3.กกการผสมผสานเหลานี้จะนําไปสูการเดินทางของคนไปยังจุดหมายปลายทางที่

หลากหลาย นอกเหนือไปจากสถานที่พักตามปกติ และการพักแรมตามจุดหมายปลายทางนั้น ๆ 

4.กกชวงระยะเวลาของการทองเที่ยวจะตองเปนระยะเวลาช่ัวคราวไมใชถาวร 

5.กกพฤติกรรมของนักทองเที่ยวจะเปนผลในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเพื่อ

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 
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6.กกพฤติกรรมของการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมทองเที่ยวจะมีผลกะทบตอชุมชนที่เปน

เจาของแหลงทองเที่ยว 

7.กกการทองเที่ยวจะตองกิจกรรมที่พึงพอใจ 

(ชูสิทธิ์  ชูชาติ, 2544, หนา 20)  ไดอธิบายความหมายแตกตางของการเดินทางทองเที่ยว

กับการเดินทางวาการทองเที่ยวมีการเดินทางออกจากที่พักชั่วคราว เพื่อการพักผอนหยอนใจ เยี่ยม

ญาติ หรือวัตถุประสงคอ่ืน ๆ แตมิใชการประกอบอาชีพ และต้ังถิ่นฐานเปนการถาวรความหมาย

ของการทองเที่ยวแคบกวาการเดินทาง การเดินทางอาจไปชั่วคราวเพื่อการพักผอนเยี่ยมญาติ หรือ

วัตถุประสงคอ่ืน ๆ เชนเดียวกับการทองเที่ยว แตการเดินทางรวมถึงการออกจากที่พักเพื่อการ

ประกอบอาชีพและการต้ังถิ่นฐานใหมอยางถาวร สวนการทองเที่ยวมิไดรวมเอาความหมายของ

การประกอบอาชีพและการต้ังถิ่นฐานใหมเปนถาวรไว ดังนั้นความหมายของการเดินทางจึงกวาง

กวาการทองเที่ยว 

วิสาขา  อุทานะพันธ (2546, หนา 13) ไดใหความหมายของการทองเที่ยววา “การ

ทองเที่ยว กิจกรรมอยางหนึ่งของมนุษยที่อาศัยการเดินทางเปนหลักโดยมีวัตถุประสงคในการ

เดินทางที่หลากหลาย เชน เพื่อการพักผอน เพื่อความสนุกสนาน เพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อทัศน

ศึกษา เพื่อการศึกษา เพื่อการกีฬา เพื่อติดตอธุรกิจ และเพื่อเยี่ยมญาติ เปนตน“ 

(บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา, 2548, หนา 12) ไดบัญญติวา การทองเที่ยว เปนเร่ืองของการ

เดินทาง ถาไมมีการเดินทาง ก็ไมมีการทองเที่ยว แตตองเปนการเดินทางที่เปนการชั่วคราวดวย

ความสมัครใจมิใชถูกบังคับหรือเพื่อสินจาง แตเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน ๆ เชน เพื่อการพักผอนหยอนใจ 

ความสนุกสนานเพลิดเพลิน  การศึกษา  ศาสนา  กีฬา  เยี่ยมญาติมิตร  ติดตอธุรกิจ  การ

ประชุมสัมมนา เปนตน มิฉะนั้นก็จะเปนการเดินทางที่มาใชการทองเที่ยว ถาหากการเดินทางอยูใน

เงื่อนไข 6 ประการดังตอไปนี้ คือ 

1.กกเปนการเดินทางเพื่อประกอบอาชีพหรือประกอบธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งในประเทศที่

เดินทางไป 

2.กกเปนการเดินทางโดยต้ังใจจะไปต้ังถิ่นฐานถาวรในประเทศที่เดินทางไป 

3.กกเปนการเดินทางเขาไปประเทศใดประเทศหนึ่ง เพื่อปฎิบัติงานดานการฑูตหรือ

องคการระหวางประเทศ หรือเอกชนอ่ืน ๆ โดยไดรับคาจางตอบแทน 

4.กกเปนการเดินทางขามพรมแดนไปทํางานนอกประเทศทุกวันเปนประจํา 

5.กกเปนการเดินทางโดยไมแวะลง แมวาการเดินทางจะอยูในอาณาเขตของประเทศหนึ่ง

ประเทศใดเปนเวลานานมากกวา 24 ชั่วโมงก็ตาม 
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6.กกเปนการเดินทางเปนการเดินทางที่ถูกบังคับใหเดินทาง เชน การนํากองทหาร

เคล่ือนยายจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง หรือการยายนักโทษจากที่คุมขังหนึ่งยังไปอีกที่คุมขังหนึ่ง เปน

ตน 

กลาวโดยสรุป การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางไปยังสถานที่ ที่มิใชที่พักอยูอาศัยเปน

ประจําโดยมีจุดหมายใด ๆ ก็ตามที่มิใชเพื่อการประกอบหางานทํา หรือประกอบหารายไดเพิ่มหรือ

เสริม โดยการเดินทางตองเปนไปดวยความต้ังอกต้ังใจดวยตนเองปราศจากขอบังคับหรือเงื่อนไข 
ประเภทของการทองเที่ยว โดยทั่วไปแลวอาจจะแบงประเภทของการทองเท่ียว

ออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ (วรรณา  วงษวานิช, 2539) 
1.กกการทองเที่ยวตางประเทศ เปนการทองเที่ยวไปยังสถานที่ตางไปจากประเทศของตน

และตองผานกระบวนการระหวางประเทศหลายอยาง เชน ศุลกากร ดานตรวจคนเขาเมือง เปนตน 

ใชภาษาตางประเทศและอาจจะตองมีมัคคุเทศกก็เปนผูนํา การทองเที่ยวประเทศนี้ ขนาดของ

ประเทศเปนส่ิงสําคัญ เชนประเทศที่มีขนาดใหญมักจะมีส่ิงดึงดูดนักทองเที่ยวมาก เพราะมีโอกาส

ที่จะมีสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ และสิ่งอ่ืนๆหลายอยางมากกวาประเทศขนาดเล็ก แตบางคร้ัง

การที่เดินทางไกล ๆ ก็อาจจะเปนอุปสรรคหรือทําใหนักทองเที่ยวหมดความสนใจ หรือมีความสนใจ

นอยลงก็ได 

2.กกการทองเที่ยวภายในประเทศ เปนการทองเที่ยวไปตามสถานท่ีทองเที่ยวไปตาม

สถานที่ตาง ๆ ภายในประเทศการทองเที่ยวลักษณะนี้จะตองมีส่ิงจูงใจหลายอยางเชน ความ

สวยงามของภูมิประเทศ ความสะดวกสบายในการเดินทาง ความปลอดภัย ตลอดจนโฆษณา หรือ

มีส่ิงจูงใจโดยเฉพาะของสถานที่ทองเที่ยวนั้น เชน หลักฐานทางประวัติศาสตร หรือศิลปวัฒนธรรม

ประจําทองถิ่น เปนตนนอกจากนั้นการทองเที่ยวยังข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการไปเที่ยวอีกดวย 

ตัวอยางเชน การไปทองเที่ยวในระหวางวันหยุดอาจจะเปนการไปตากอากาศ ชนบทสภาพ

บานเมือง หรือไปดูชีวิตความเปนอยูในชนบทรวมถึงการไปเยี่ยมเพื่อนฝูง เปนตน จาก 
วัตถุประสงคดังกลาว อาจจะแบงลักษณะจองการทองเท่ียวออกไดเปน 6 

ลักษณะดังนี้ 
1.กกการทองเที่ยวเพื่อการศึกษา-การที่บุคคลไปตางประเทศเพ่ือการศึกษา ดูงาน หรือ

วิจัย หรือแลกเปล่ียนอาจารยนักศึกษา ระหวางมหาวิทยาลัย และจะอยูในประเทศนั้นเปนเวลานับ

เดือน การทองเที่ยวประเภทนี้รวมถึงการทองเที่ยวภายในประเทศดวย จัดวาเปนนักทองเที่ยวที่ทํา

รายไดใหแกประเทศอยางหนึ่ง 

2.กกการทองที่ยวเพื่อธุรกิจ การประชุมและสัมมนา-ความจริงแลวลักษณะการทองเที่ยว

แบบน้ีไมจัดวาเปนการทองเที่ยว ทั้งนี้เพราะตามหลักแลว การทองเที่ยวตองเปนการเดินทางไป
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3.กกการทองเที่ยวเพื่อกีฬา การทองเที่ยวแบบนี้มีจุดประสงค 2 ประการ คือ  

ประการที่ 1 เปนการทองเที่ยวเพื่อไปเลนกีฬา หรือออกกําลังกาย ซึ่งการทองเที่ยว

ประเภทนี้สถานที่ที่จะไปเปนส่ิงที่ดึงดูดใหเกิดการทองเที่ยว เชนชายทะเล ภูเขา หรือการเดินปาเพื่อ

ยิงนกตกปลาหรือสองสัตว เปนตน จากจุดประสงคดังกลาวจะพบวาประเทศที่มีทัศนียภาพหรือ

ลักษณะภูมิประเทศหลาย ๆ แบบมักจะไดประโยชนจากการทองเที่ยวประเภทนี้มาก 

ประการที่ 2 เปนการชมการแขงขันกีฬาที่ตนสนใจ เชน ฟุตบอล เทนนิส มวย ฯลฯ การ

แขงขันกีฬานี้ถึงแมวาจะมีการยายสถานที่แขงขันก็ยังมีผูติดตามไปชมอยูเสมอ 

4.กกการทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและบันเทิง เปนการทองเที่ยวเพื่อเปล่ียน

บรรยากาศ ประกอบกับความอยากรูอยากเห็น เพื่อชมทิวทัศน วัฒนธรรม ประเพณี ชีวิตความ

เปนอยูของทองถิ่นตาง ๆ หรือทองเที่ยวไปตามสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ เพื่อความสนุกสนาน

เพลิดเพลิน บางคร้ังการไป เพื่อเปลี่ยนบรรยายกาศ และสถานท่ีพักอาศัย การทองเที่ยวแบบนี้

ข้ึนอยูกีบปจจัยหลายอยาง เชน รสนิยม ฐานนะทางเศรษฐกิจของนักทองเที่ยว และสิ่งที่ดึงดูด

ความสนใจของสถานที่แตละแหง 

5.กกการทองเที่ยวเพื่อศึกษาวัฒนธรรม เปนการทองเที่ยวที่มักจะมีจุดประสงคที่จะ

ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมของทองถิ่นตาง ๆ ควบคูการทองเที่ยวดวย เปนการศึกษาชีวิต

ความเปนอยูทั้งในแงมนุษยวิทยาและสังคมวิทยา เชนชมโบราณสถาน ศิลปะหรือการแสดงตาง ๆ 

6.กกการทองเที่ยวเพื่อพักผอน  เปนการใชเวลาวาง เพื่อพักผอนรางกายและสมอง 

อาจจะรวมถึงการพักฟนหลังจากการเจ็บปวยโดยใชเวลาพักผอนใหนานที่สุดที่จะทําได สถานที่ไป

พักจะเลือกที่สงบ สะดวกสบาย อากาศบริสุทธิ์ เชน ชายทะเล หรือบนภูเขาที่หางไกลจากความอึก

กระทึกครึกโครม 

จากจุดประสงคดังกลาวขางตนทําใหธุรกิจการทองเที่ยวเจริญกาวหนากลายเปนธุรกิจ

ระหวางชาติที่จะตองอาศัยความรวมมือซึ่งกันและกัน ระหวางหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยว มีการแขงขันและปรับปรุงบริการดานการทองเที่ยวเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามา

ทองเที่ยวในประเทศมากย่ิงข้ึน และมีรูปแบบของการทองเที่ยวแบบใหมๆเกิดข้ึนเสมอเพื่อ
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นอกจากนั้นการทองเที่ยวยังข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการไปทองเที่ยวอีกดวย 

ตัวอยางเชน การไปทองเที่ยวในระหวางวันหยุดอาจจะเปนการไปพักตากอากาศ ชมสภาพ

บานเมือง หรือไปดูชีวิตความเปนอยูในชนบทรวมถึงการไปเยี่ยมเยียนเพื่อนฝูง เปนตน จาก

วัตถุประสงคดังกลาว อาจจะแบงลักษณะของการทองเที่ยวออกไดเปน 6 ลักษณะ ดังนี้  
ประเภทของการทองเท่ียว แบงการทองเท่ียวตามภูมิศาสตรการเดินทาง 

สามารถแบงเปนรูปยอยได 2 รูปแบบ คือ 
1.กกการเดินทางระหวางประเทศ (International Tourism) เปนการทองเที่ยวไปยัง

ตางประเทศ โดยไมมีวัตถุประสงคเพื่อหารายไดในประเทศนั้น 

2.กกการเดินทางในประเทศ (Internal Tourism) เปนการทองเที่ยวเฉพาะภายในอาณา

เขตของแตละประเทศนั้นๆ 
การแบงเปนประเภทการทองเท่ียวตามวัตถุประสงคของการเดินทาง สามารถ

แบงเปน รูปแบบยอยได 3 รูปแบบ คือ 
1.กกการทองเที่ยวเพื่อการพักผอน (Leisure Tourism) เปนการทองเที่ยวเพื่อตอบสนอง

ความตองการที่จะหลีกหนีจากสถาพชีวิตประจําวันที่จําเจ หรือหลีกหนีอากาศหนาวใน ประเทศ

ของตน อันเปนการเดินทางเพื่อการพักผอนและหาประสบการณแปลกใหม 

2.กกการทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ (Business Tourism) เปนการเดินทางเพื่อไปติดตอธุรกิจ

หรือไปประชุมโดยมีระยะเวลา 2-3 วันแรกใหไปทองเที่ยว 

3.กกการทองเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) เปนการทองเที่ยว

ที่เกิดความจากตวามสนใจกิจกรรมพิเศษ สามารถแบงเปนรูปยอยได 4 รูปแบบคือการทองเที่ยว

เชิงธุรกิจและประชุมสัมมนา (Business and Convention Tourism) เปนการเดินทางที่เกิดจากผล

พลอยไดในการเดินทางไปติดตอธุรกิจหรือประชุมสัมมนา ซึ่งอาจมีหรือไมมีการศึกษาดูงานและ

การทัศนศึกษารวมอยูดวยก็ได หรือมีเวลาวางจากการติดตอธุรกิจหรือประชุมสัมมนา ก็อาจเกิด

ทางไปดูงานหรือทัศนศึกษาเองก็ได 

4.กกการทองเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง (Sport and Entertainment Tourism) เปนการ

เดินทางเพื่อสนองความตองการและความพึงพอใจในการพักผอน สนุกสนาน ร่ืนเริง บันเทิงใจ การ

ออกกําลังกาย โดยมุงเนนการไดรับการบริการที่เหมาะสม 
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5.กกการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เปนการทองเที่ยวเพื่อมุงการให

ความรูและความภาคภูมิใจที่มุงเนนเสนอลักษณะวัฒนธรรม ประวัติศาสตร โบราณคดี และ

สถานที่ตาง ๆ ที่มนุษยสรางข้ึนโดยเกี่ยวเนื่องกับ ความเปนอยูของสังคม 

6.กกการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ (Natural Tourism) เปนการทองเที่ยวเพื่อมุงการพักผอน

หยอนใจ ความสนุกสนาน ความช่ืนชมในแหลงธรรมชาติ และการศึกษาในแหลงธรรมชาติ 
การแบงประเภทการทองเท่ียวตามลักษณะการเดินทาง สามารถแบงเปนรูปแบบ

ยอยได 2 รูปแบบ คือ 
1.กกการทองเท่ียวแบบกลุมเหมาจาย (Group Inclusive Tourism-GIT หรือ All 

Inclusive Tourism AIT) เปนการทองเที่ยวธุรกิจนําเที่ยวขายรายการนําเที่ยวเบ็ดเสร็จ (Package 

Tour) ใหกับนักทองเที่ยวเปนหมูคณะ โดยธุรกิจนําเที่ยวเปนผูจัดการเกี่ยวกับยานพาหนะ ที่พัก 

อาหาร และการนําเที่ยวใหแกนักทองเที่ยว โดยอาจดําเนินการดําเนินการอํานวยความสะดวกเต็ม

รูปแบบ (Full Package) หรืออาจจะจัดการบริการเที่ยวบางส่ิงบางอยางใหก็ได 

2.กกการทองเที่ยวแบบอิสระ (Foreign Individual Tourism FIT) เปนการทองที่ยวที่

นักทองเที่ยววางแผนจัดการเดินทางดวยตัวเองทุกอยาง หรือใชบริการของธุรกิจนําเที่ยวในการ

อํานวยความสะดวกบางอยาง 
การแบงประเภทการทองเท่ียวตามการตลาด สามารถแบงเปน 2 รูปแบบยอย 

คือ 
1.กกการทองเที่ยวตลาดมวลชน (Mass Market Tourism) เปนการทองเที่ยวที่บริการ

ทางการทองเที่ยวแบบพื้นๆในราคาถูก โดยตองการใหบริการผูเดินทางที่มีรายไดนอยแตมีปริมาณ

มาก 

2.กกการทองเที่ยวตลาดหรูหรา (Elite Market Tourism) เปนการทองเที่ยวที่ตองจาย

คาบริการในอัตราสูง เพราะมุงใหบริการทองเที่ยวชนิดหรูหรา 
การแบงประเภทการทองเที่ยวตามการจัดการ สามารถแบงเปนรูปแบบยอย ได 

2 รูปแบบ คือ 
1.กกการทองเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) เปนการทองเที่ยวที่มุงเนนการ

จัดการดีเยี่ยมเพื่อสามารถดํารงไวซึ่งทรัพยากรทองเที่ยวใหมีความดึงดูดใจอยางไมเส่ือมคลาย 

และธุรกิจทองทองเที่ยวมีการปรับปรุงคุณภาพใหมีผลกําไรอยางเปนธรรม ในขณะเดียวกันก็ให

ชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมไดรับผลประโยชนตอบแทนอยางเหมาะสม และมีนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยม

เยือนสม่ําเสมออยางเพียงพอแตมีผลกระทบทางลบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุด ซึ่งสามารถแบงยอย

ไดอีก 2 รูปแบบ คือ การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เปนการทองเที่ยวในแหลง
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การทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม (Conventional Tourism) เปนการทองเที่ยวมุงเนน

ความพึงพอใจและปริมาณของนักทองเที่ยวเปนหลัก โดยไมคํานึงถึงผลกระทบดานลบตอ

ทรัพยากรทองเที่ยวและส่ิงแวดลอม 

2.กกการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ

ที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยไดรับความสนุกสนาน

เพลิดเพลินและมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ ภายใตการจัดการส่ิงแวดลอมและการ

ทองเที่ยวอยางดีและมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น ไดแกการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ การทองเที่ยว

เชิงผจญภัย การทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม การทองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

ทางธรรมชาติ เปนตน 
ประเภทของการทองเท่ียว 
การแบงประเภทของการทองเที่ยว (Mill, 1990, p.19 อางอิงใน ศรัญยา วนากุลวิทย, 

ม.ป.ป.) แบงการทองเที่ยวออกเปน 3 ประเภท คือ การทองเที่ยวตามลักษณะพื้นฐานของการ

ทองเที่ยว การแบงชนิดของการทองเที่ยวตามลักษณะพื้นฐานของการทองเที่ยวโดยพิจารณาตาม

วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ซึ่งในการประชุมขององคการสหประชาชาติ 

เกี่ยวกับการเดินทางและการทองเท่ียวที่จัดข้ึนในกรุงโรมประเทศอิตาลี ในปค.ศ. 1963 ในมีที่

ประชุมไดสรุปวา การเดินทางทองเที่ยวสามารถเกิดข้ึนไดจากเหตุผลของนักทองเที่ยว ดังนี้ 

-กกการทองเที่ยวเมื่อมีเวลาวาง (Leisure) 

-กกการทองเที่ยวเพื่อการพักผอน (Recreation) 

-กกการทองเที่ยวในวันหยุด (Holiday) 

-กกการทองเที่ยวเพื่อการกีฬา (Sport) 

-กกการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ (Health) 

-กกการทองเที่ยวเพื่อการศึกษา (Study) 

-กกการทองเที่ยวทางศาสนา (Religion) 

-กกการทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ (Business) 

-กกการทองเที่ยวเพื่อเยี่ยมมิตรและญาติ (Visiting Friends and Relatives หรือ VFR) 
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-กกการทองเที่ยวเพื่อวัตถุประสงคขององคกร (Mission) 
การทองเท่ียวตามมาตรฐานสากล 
การทองเที่ยวตามลักษณะการจัดการทองเที่ยวตาม มาตรฐานสากลมีลักษณะดังตอไปนี้ 

-กกการทองเที่ยวภายในประเทศ 

-กกการทองเที่ยวตางประเทศ 

-กกการทองเที่ยวลักษณะสวนตัว 

-กกการทองเที่ยวเปนหมูคณะ 
การทองเท่ียวตามลักษณะการจัดการ 
การทองเที่ยวตามลักษณะการจัดการมีรูปแบบดังนี้ 

-กกกําหนดโดยประเภท ไดแก การทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourism) กับ

การทองเที่ยวระหวางประเทศ (International Tourism) 

-กกกําหนดโดยระยะทาง ไดแก การทองเที่ยวระยะไกล (Long-Haul) กับการทองเที่ยว

ระยะใกล (Short-Haul) 

-กกกําหนดโดยวัตถุประสงคในการทองเที่ยว 

-กกกําหนดโดยกําหนดโดยระยะเวลา ไดแก การแวะการไปเยี่ยม (Visit) หรือทัศนาจร 

(Excursion) โดยไมคางคืน กับการพักเยี่ยม (Staying Visit) โดยคางแรม ในปจจุบันยังมีการ

ทองเที่ยวแบบ Home stay และ Long stay ซึ่งเปนการทองเที่ยวไดรับความนิยมสูง และเปนที่

นาสนใจของผูจัดนําเที่ยวทั่วโลก 

-กกกําหนดโดยนักทองเที่ยว นักทองเที่ยว เปนผูกําหนดแหลงทองเที่ยวและเสนทางอาจ

เปนการทองเที่ยวคนเดียว (FIT) หรือการทองเที่ยวเปนกลุม (GIT) 

-กกกําหนดโดยวิธีการจัดการ ไดแก นักทองเที่ยวแบบอิสระ (Independent Travel) กับ

การทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ (Inclusive Travel and Visits) 
ประเภทของการทองเท่ียวมี 13 ประเภท (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2547)  
1.กกการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

2.กกการทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย 

3.กกการทองเที่ยวเชิงเกษตร 

4.กกการทองเที่ยวเชิงกีฬา 

5.กกการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

6.กกการทองเที่ยวในรูปแบบการพํานักระยะยาว 

7.กกการทองเที่ยวเชิงศาสนา 
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8.กกการทองเที่ยวทางเรือ 

9.กกการทองเที่ยวเพื่อมารับประทานอาหาร 

10.กการทองเที่ยวเพื่อการแตงงาน 

11.กการทองเที่ยวในแหลงที่มนุษยสรางข้ึน 

12.กการทองเที่ยวเพื่อมาซ้ือสินคา 

13.กการทองเที่ยวเพื่อเขารวมประชุม/สัมมนา เพื่อเปนรางวัลและเพื่อรวมงานนิทรรศการ 
ประเภทของการทองเท่ียวมี 7 ประเภท (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2547) 
1.กกการทองเที่ยวเพื่อความสนุก 

2.กกการทองเที่ยวเพื่อพักผอน 

3.กกการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

4.กกการทองเที่ยวเพื่อการกีฬา 

5.กกการทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ 

6.กกการทองเที่ยวเพื่อประชุมสัมมนา 

7.กกการทองเที่ยวเพื่อการศึกษา 

รูปแบบการทองเที่ยว ซึ่งองคการทองเที่ยวโลก (Goldner and Ritchie, 2006, p. 428 

อางอิงใน บุญเลิศ  ต้ังจิตวัฒนา, 2548, หนา 60-65) ไดกําหนดรูปแบบการทองเที่ยวไว 3 แบบ เพื่อ

ตอบสนองความตองการทองเที่ยว โดยมีรูปแบบในการทองเที่ยว คือ  

1.กกรูปแบบการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ (Natural Based Tourism) หมายถึงการ

ทองเท่ียวแหลงธรรมชาติ โดยประกอบดวย การทองเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Eco 

Tourism)  การทองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geo Tourism)  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco Tourism) 

การทองเท่ียวเชิงดาราศาสตร (Astrological Tourism) และการทองเที่ยวเชิงเกษตร (Agro 

Tourism)  

2.กกรูปแบบการทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม (Cultural Based Tourism) หมายถึง การ

ทองเท่ียวในแหลงประวัติศาสตร และวัฒนธรรมทองถิ่น ซึ่งประกอบดวย การทองเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร (Historical Tourism)  การทองเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and 

Traditional Tourism) และการทองเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural tourism หรือ Village tourism)  

3.กกรูปแบบการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) หมายถึง 

การทองเที่ยวที่ผสมผสานการทองเที่ยว กับความตองการอื่นเพิ่มเติมซ่ึงประกอบดวยการทองเที่ยว

เชิงสุขภาพ (Health Tourism)  การทองเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu-Meditation 

Tourism) การทองเที่ยวเพื่อศึกษากลุมชาติพันธุหรือวัฒนธรรมกลุมนอย (Ethnic Tourism)  การ
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

ความหมายการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
กุลวรา  สุวรรณพิมล (2548, หนา 39) ไดนิยามนี้วา “การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ หมายถึง

การเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวแหงใดแหงหนึ่งโดยมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษา ชื่นชม

เพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ สภาพธรรมชาติ สภาพสังคม วัฒนธรรม วิภีของคนในทองถิ่นบน

พื้นฐานของความรูและความรับผิดชอบตอระบบนิเวศ” 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2542, หนา 2) ใหความหมาย

ไววา “การทองเที่ยวเชิงนิเวศคือการทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติ มี

เอกลักษณเฉพาะถิ่นและแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวของกับระบบนิเวศส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว

โดยมีการเรียนรูรวมกันของผูเกี่ยวของ ภายใตการจัดการอยางมีสวนรวมของทองถิ่น เพื่อมุงใหเกิด

จิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน” 

ศรีพร  สมบุญธรรม (2536) ใหความหมายไววา “การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ หมายถึง การ

เดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวแหงใดแหงหนึ่งโดยมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษา ชื่นชมและ

เพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ สภาพธรรมชาติ สภาพสังคม วัฒนธรรม วิถีชีวิตของคนในทองถิ่นบน

พื้นฐานของความรูและความรับผิดชอบตอระบบนิเวศ” 

Elizabeth Boo (1991) ไดบัญญติของการทองเที่ยวเชิงนิเวศไววา “การทองเที่ยว

ธรรมชาติที่เอ้ือประโยชนตอการอนุรักษ อันเนื่องมาจากการมีรายไดสําหรับการดูแลรักษาพื้นที่ การ

สรางงานใหชุมชนหรือทองถิ่น และการสรางจิตสํานึกดานส่ิงแวดลอม” 

สรุปไดวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง การทองเที่ยวของในรูปแบบของอนุรักษ การ

เดินทางทองเที่ยวทุกประเภทที่ตระหนักถึงสรางมีจิตสํานึกตอแหลงทองเที่ยว ทองเที่ยวอยางมี

ความรับผิดชอบ รักษาและไมทํารายแหลงทองเที่ยว โดยมีการรวมมือรวมใจกันระหวางผูที่

เกี่ยวของทั้งทางตรงและทางออม หรือแมกะที่งผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งตัวนักเดินทาง ชุมชนทองถิ่น 

เพื่อใหแหลงทองเที่ยวดํารงอยูตลอดไป  
กําหนดองคประกอบหลักการทองเท่ียวเชิงนิเวศไว4ประการ 
องคประกอบดานพื้นที่จึงเปนการทองเที่ยวพื้นฐานอยูกับธรรมชาติ (Allock and others, 

1994) ได 
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1.กกความยั่งยืนดานระบบนิเวศและวัฒนธรรม กิจกรรมทองเที่ยวที่ทําลายสิ่งแวดลอม

วัฒนธรรมและไมกอประโยชนทางเศรษฐกิจแกชุมชนทองถิ่น ไมถือวาเปนการทองเที่ยวที่ยั่งยืน 

ฉะนั้นจะตองจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหเกิดผลกระทบเสียหายนอยที่สุด แตใหเกิดประโยชนตอ

ชุมชนและส่ิงแวดลอมมากที่สุด การวางแผนการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะตองอาศัยปจจัยตางๆหลาย

ประการถามีผลกระทบเสียหายตอพื้นที่มากเกินขีดความสามารถที่จะรับได หรือมีการเปลี่ยนแปลง

สภาพของส่ิงแวดลอมไดเนนการออกแบบส่ิงกอสรางและระบบกําจัดของเสียที่สอดคลองกลมกลืน

กับธรรมชาติและเกิดผลกระทบนอยที่สุด 

2.กกการศึกษาและการส่ือความหมาย การทองเที่ยวเชิงจะดึงดูดนักทองเที่ยวที่ตองการ

มาสัมผัสและเรียนรูเกี่ยวกับธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรม ฉะนั้น ผูประกอบการจะตอง

วาจางมัคคุเทศกที่มีความรูความสามารถบริการนักทองเที่ยว และนอกจากนี้ควรจะใหขอมูลตาง ๆ

แกนักทองเที่ยวทั้งกอนและระหวางการเดินทางดวย ระดับและประเภทของการบริการใหความรู

ข้ึนอยูกับความสนใจและความตองการของนักทองเที่ยว  เทคนิคการใหความรูและส่ือความหมาย

แกนักทองเที่ยว ไดแก ธรรมชาติ วัฒนธรรม วิธีชีวิต รวมทั้งประเด็นเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากร 

และทัศนคติของชุมชนทองถิ่นนั้นดวย 

3.กกส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวในแหลง

ธรรมชาติ ซึ่งมีจุดเดนที่นาสนใจหลากหลาย เชน ทิวทัศน ปรากฎการณทางธรณีวิทยา พรรณพืช 

พรรณไม สัตวปา ปะการัง รวมทั้งอากาศที่เย็นสบาย ฉะนั้น การวางแผน การพัฒนา และการ

จัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ จึงเนนที่การปองกันและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติเปนจํานวนมาก

จะมีคุณคาทางวัฒนธรรมอยูดวย แมวาการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะเนนที่คุณคาทางธรรมชาติแตอันที่

จริงแลว เราไมสามารถจะแบงแยกคุณคาทางธรรมชาติและวัฒนธรรมออกจากกันได การทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรมในพื้นที่ธรรมชาติจึงเปนกิจกรรมหนึ่งในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ฉะนั้น การทองเที่ยว

เชิงนิเวศจึงครอบคลุมการใชประโยชนทรัพยากรอยางยั่งยืน ทั้งที่เปนธรรมชาติและวัฒนธรรม 

4.กกการใหผลประโยชนแกชุมชนทองถิ่นและภูมิภาคตาง ๆ ผลประโยชนจากการ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษจะตองกระจายสูชุมชนทองถิ่นและธุรกิจทองเที่ยวในชุมชนตาง ๆ ที่อยู

ใกลเคียง ประโยชนที่ทองถิ่นไดรับมีหลายประการ เชนการจางมัคคุเทศก การใชภูมิปญญาทองถิ่น 

การขายสินคา การใชบริการสิ่งอํานวยความสะดวก การขนสง และการเปนลูกจางในเขตอนุรักษ

ประโยชนดังกลาวตองเห็นไดชัดเจน เมื่อเปรียบเทียบกับผลกระทบที่มีตอทองถิ่นอาจมีบางเล็กนอย

ซึ่งสามารถแกไขได                      
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ไดกําหนดองคประกอบหลักการทองเที่ยวเชิงนิเวศไว 4 ประการ ดังนี้ (การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2544, หนา 2-3) 

1.กกองคประกอบดานการมีสวนรวม เปนการทองเที่ยว ที่มีการคํานึงถึงการมีสวนรวม

ของชุมชนและประชากรทองถิ่น (Involvement of local community or people participation) มี

สวนรวมในการคิด วางแผน ปฎิบัติตามแผน ไดรับประโยชนติดตามตรวจสอบตลอดจนรวม

บํารุงรักษาทรัพยากรทองเที่ยว อันกอใหเกิดประโยชนในทองถิ่น และการกระจายรายได การ

ยกระดับคุณภาพชีวิต จึงเปนการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของชุมชน (Community participation-

based tourism) 

2.กกองคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ เปนการทองเที่ยวที่มีกระบวนการเรียนรู 

(Learning Process) โดยมีการศึกษาเกี่ยวกับสภาพส่ิงแวดลอม และระบบนิเวศของแหลง

ทองเที่ยว เปนการเพิ่มพูนความรู ประสบการณ ความประทับใจเพื่อสรางความตระหนักและปลูก

จิตสํานึกที่ถูกตองตอนักทองเที่ยว ประชาชนทองถิ่น และผูประกอบการเกี่ยวของ จึงเปนการ

ทองเที่ยวที่เรียกวา ส่ิงแวดลอมศึกษา (Environment education-based tourism) 

3.กกองคประกอบดานการจัดการ เปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ (Responsible 

travel) โดยไมกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม มีการจัดการที่ยั่งยืนครอบคลุมไปถึง

อนุรักษทรัพยากร การจัดการส่ิงแวดลอมการปองกันและกําจัดมลพิษ และการควบคุมการ

พัฒนาการทองเที่ยวอยางมีขอบเขต จึงเปนการจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Sustainable 

managed tourism)  

4.กกองคประกอบดานการพื้นที่เปนการทองเที่ยว ที่เกี่ยวเนื่องกับธรรมชาติที่มีเอกลักษณ

เฉพาะถิ่น (Identity or Authentic or Endemic or Unique) รวมถึงแหลงวัฒนธรรม และ

ประวัติศาสตรที่เกี่ยวเน่ืองกับระบบนิเวศ (Eco system) ในพื้นที่นั้น ๆ องคประกอบดานพื้นที่จึง

เปนการทองเที่ยวพื้นฐานอยูกับธรรมชาติ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 44

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

ภาพก3กกแสดงองคประกอบหลกัการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
 
หลักสําคัญของการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
(วรรณา  วงษวานิช, 2539, หนา 76) ไดกําหนดหลักสําคัญของการจัดการทองเที่ยวเชิง

นิเวศ วามีดังนี้ 

1.กกการจัดเตรียมขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับนักทองเที่ยว ทั้งในแงการอนุรักษ

ธรรมชาติและประสบการณทองเที่ยว เชน การเลาประวัติยอ ๆ ของชุมชน หรือแหลงทองเที่ยวกอน

หรือระหวางการเดินทางไปถึง ตลอดจนลักษณะที่สําคัญของพื้นที่นั้น ๆ หรืออาจจะต้ังศูนยให

ขอมูลแกนักทองเที่ยวในแหลงสาคัญ ๆ ซึ่งอาจมีทั้งภาพนิ่ง วีดิทัศน หรือแผนผับ เพื่อใหขอมูล

พื้นฐานของแหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวยกําลังจะไปเยือน 

2.กกการนํากฎหมายมาบังคับใชอยางจริงจังสําหรับผูกระทําการฝาฝน เชนการตัดตนไม

ทําลายปา การลักลอบเก็บหรือมีปะการังและพันธุสัตวน้ําที่หายากไวในครอบครอง การลาสัตวใน

เขตหวงหาม ฯลฯ 

3.กกการกําหนดเขตของกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยว (Zoning of the various 

activities) โดยใชเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาชวย เชน ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 

(Geographical Information System-GIS) 

4.กกการควบคุมนักทองเที่ยวโดยเฉพาะอยางยิ่งในระบบนิเวศที่มีความเปราะบางทาง

ธรรมชาติ (Fragile Ecosystem) โดยคํานึงถึงความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแตละ

พื้นที่ 

ดานองคกร 

ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการ

บริหารจัดการทองเที่ยวในทองถ่ิน 

รูปแบบและกิจกรรมการทองเที่ยว

เปนส่ิงแวดลอมศึกษา 

ดานการจัดการ 

มีการจัดการส้ิงแวดลอมและ

ทรัพยากรการทองเที่ยวอยางย่ังยืน 

ดานพื้นที่ 

ทรัพยกรท่ีเก่ียว เน่ืองกับ ระบบนิเวศ 

ดานกิจกรรม  
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5.กกสงเสริมและพัฒนาแหลงทองเที่ยวใกลเคียงเพิ่มข้ึนเพื่อชวยลดความแออัดใหกับ

พื้นที่นักทองเที่ยวหลัก 

6.กกการควบคุมส่ิงกอสรางตาง ๆ ในบริเวณแหลงทองเที่ยวใหมีความกลมเกลือนกับ

สภาพแวดลอมรวมทั้งการควบคุมระบบการกําจัดขยะส่ิงปฎิกูลและน้ําเสียจากส่ิงกอสรางตาง ๆ 

(พยอม  ธรรมบุตร, 2546, หนา 44) การทองเที่ยวเชิงอนุรักษนั้นควรจะยึดหลักการ

อนุรักษ ทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากรดานวัฒนธรรม การวางแผน การพัฒนา และการส่ือสาร 

ความหมายแกทุกฝายที่เกี่ยวของ เปนส่ิงที่จําเปนอยางยิ่ง เพื่อสรางจิตสํานึกละหวงใยในธรรมชาติ 

หัวใจของการพัฒนากาทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยูที่การมอบอํานาจใหกับชุมชนในการตัดสินใจ

เกี่ยวกับการพัฒนาตนเองและการทองเที่ยว การกอใหเกิดการกระจายรายไดอยางเปนธรรม 

นักทองเที่ยวควรไดรับความพึงพอใจ ในขอบเขตที่ไมมีการทําลายทรัพยากรธรรมชาติ 

-กกนักทองเที่ยวพึงพอใจ ความพอใจของนักทองเที่ยว นับเปนส่ิงสําคัญการทองเที่ยว

ยั่งยืน นักทองเที่ยวที่พอใจจึงจะกลับมาทองเที่ยวอีก กิจกรรมที่บริษัททัวรเสนอตอนักทองเที่ยวเชิง

อนุรักษ จะตองเปนกิจกรรมที่ตรงข้ึนเกินความคาดหวังของนักทองเที่ยว ทั้งนี้จะตองอยูในกรอบ

ของการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

-กกเปนสินคาที่มีคุณภาพ การทองเที่ยวเชิงอนุรักษจากมุมมองเชิงตลาด มีจุดเนนที่วา

ผลิตภัณฑ คือ ทัวรที่ ลักษณะครบตามเกณฑที่กลาวมาแลว ในขอ 1-5 มิใชการนําเอาช่ือ 

Ecotourism ไปติดผลิตภัณฑทองเที่ยวเชิงอนุ รักษตองทําใหเกิดรายไดและสามารถได รับ

ผลประโยชนจากกําไรของการทองเที่ยวและการทองเที่ยวเชิงอนุรักษจะเปนกุญแจไขไปสูกระจาย

รายไดนั่นเอง 

-กกการศึกษาสภาพส่ิงแวดลอม การทองเที่ยวเชิงอนุรักษจะตองใหการศึกษาดาน

ส่ิงแวดลอมทั้งตอนักทองเที่ยวและประชากรทองถิ่น ตลอดจนผูที่ตองการจะหยั่งรากลึกลงไปใน

จิตสํานึกของแตละคน ใหตระหนักถึงความจําเปนและความสําคัญอยางยิ่งยวด ในอันที่ทะนุถนอม 

ไวสภาพแวดลอมรอบตัวเรา 

-กกการทองเที่ยวบนพื้นฐานธรรมชาติ การทองเที่ยวเชิงอนุรักษเปนการทองเท่ียวที่ให

ความสําคัญกับธรรมชาติส่ิงแวดลอม ทั้งส่ิงแวดลอมดานหลากหลายทางชีวภาพ ดานภูมิศาสตร 

และด านวิถี ชี วิ ต  วัฒนธรรม  ประเพณี  โดยจะ ยึดหลัก สํา คัญที่ ว า เ ราจะตองอนุ รักษ

ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมเหลานั้นใหดีที่สุด เพื่อใชเปนทรัพยากรทองเที่ยวในระยะยาว 

เพื่อใหเกิดทองเที่ยวที่ยั่งยืน 
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-กกใหความสําคัญกับสังคมและวัฒนธรรม การทองเที่ยวเชิงอนุรักษรวมถึงการอนุรักษ

ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี คานิยม ตลอดวิถีชีวิต เอกลักษณของทองถิ่นและประเทศ

ซึ่งเปนจุดดึงดูดนักทองเที่ยวที่ตองการศึกษาความตองการศึกษาความแตกตางทางดานสังคม และ

วัฒนธรรมที่หลากหลายเหลานั้น 

-กกสังคมชุมชนในทองถิ่นไดรับประโยชน การทองเที่ยวเชิงอนุรักษเนนตรงจุดที่วาในการ

จัดการทองเที่ยว ประชาชนบนพื้นที่จะตองมีสวนรวมรวมในการกําหนดนโยบาย การวางแผน การ

ลงมือปฎิบัติการและการประเมินผล การพัฒนาการทองเที่ยวของชุมชนของตน จะตองมีลักษณะ

โดดเดน เปนเจาของกิจการได 

-กกการจัดการที่ยั่งยืน การทองเที่ยวทุกประเภทจะตองเปนการทองเที่ยวที่ยั่งยืนในเชิง

เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอม ประเทศและทุกประเทศ ทองถิ่นจําเปนตองพยายามจัดการทองเที่ยว

ของตน โดยไมใหเกิดผลกระทบตอสภาพแวดลอม หรือ กระทบผลนอยที่สุด 

กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2544, หนา 39-40) 

กระบวนการของการทองเที่ยวกิจกรรมของนักทองเที่ยวในแตละแหง เปนองคประกอบสําคัญที่จะ

ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ เพลิดเพลิน มีความสุขและปลอดภัยจาการทองเที่ยวหรีอ

นันทนาการนอกเวลางานตามปกติ โดยอยางยิ่งการทองเที่ยวชิงนิเวศใหความสําคัญตอกิจกรรม

อยางยิ่งเพราะกิจกรรมที่เนการศึกษาหาความรูในระบบนิเวศและวัฒนธรรมทองถิ่นควบคูไปกับ

การไดรับความเพลิดเพลิน ทั้งนี้เปนกิจกรรมที่มีผลกระทบนอยที่สุดหรือเปนผลกระทบที่สามารถ

ปองกันหรือแกไขได 

กิจกรรมทองเที่ยวโดยท่ัวไปอาจจําแนกเปนกิจกรรมที่เนนการพักผอนหยอนใจ การ

แสดงออกและเนนการศึกษาหาความรู จากการทบทวนกิจกรรมที่เกิดข้ึนในการทองเที่ยวทั้งส้ิน

จํานวน 28 กิจกรรม พบวา เปนกิจกรรมที่เนนการแสดงออกมากท่ีสุด รองลงมาคือกิจกรรมในการ

แสวงหาความรู กิจกรรมตาง ๆ นี้อาจมีความเหล่ือมซอนหรือการปฏิบัติรวมกันได แตการประกอบ

กิจกรรมอาจมีวัตถุประสงคในการประกอบกิจกรรมที่ตางกัน 

จากรายงานการศึกษาเพื่อกําหนดนโยบายการทองเที่ยวเพื่อรักษาระบบนิเวศ พ.ศ. 2542 

ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ศึกษาโดยสถาบันวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 

ไดแบงกิจกรรมทองเที่ยวเชิงนิเวศออกเปน 3 หมวด 19 กิจกรรมประกอบดวย 

กิจกรรมกึ่งนิเวศ 5 กิจกรรม ไดแก ถายรูป บันทึกภาพ/เสียง ปน/ไตเขา ศึกษทองทองฟา 

ตกปลา ข่ีจักรยานทองเที่ยว เสือภูเขา  
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กิจกรรมสงเสริมทางวัฒนธรรมประวัติศาสตร 5 กิจกรรม ไดแก ชมความงาม ความ

เกาแก ลักษณะเฉพาะตัว ของแหลงประวัติตศาสตร ศึกษาเรียนรู ประวัติ ความเปนมาของแหลง

โบราณคดีและประวัติศาสตร ศึกษาชื่นชม งานศิลปกรรม และวัฒนธรรม รวมกิจกรรมเรียนรู

พฤติกรรมของผูคน การเรียนรูการผลิตของที่ระลึก และสินคาพื้นเมือง  

กิจกรรมเชิงนิเวศในแหลงธรรมชาติ 9 กิจกรรม ไดแกเดินปา ศึกษาธรรมชาติ สองสัตว /ดู

นก เที่ยวถ้ํา น้ําตก พายเรือ แคนู คยัค เรือใบ กระดานโตลม ดําน้ําดูประการัง น้ําต้ืน น้ําลึก ตั้ง

แคมป ลองแพ ลองเรือยาง ข่ีมา ข่ีชาง 

กิจกรรมที่ไมเปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ควรพิจารณาเพื่อความพัฒนาการจัดการใหมี

โอกาสเสริมแนวความคิดการทองเที่ยวเชิงนิเวศได เชน ลองเรือธรรมชาติ ถายภาพ ชมทิวทัศน ชม/

รวมเลนกีฬา พักผอนปกนิก ประชุมสัมมนา เลนน้ํา วายน้ํา อาบแดด บันเทิง นมัสการ กราบไหว 

ตามความเชื่อ หรือแสวงบุญ 

กิจกรรมตาง ๆ เหลานี้มีลักษณะเฉพาะเหมาะสมกับบางพื้นที่ และบางกลุมนักทองเที่ยว

ซึ่งมีวัตถุประสงคตางกัน มีความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกหรือเคร่ืองมือตางกัน รวมทั้งที่มี

ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมในระดับที่ตางกันดวย ความสัมพันธที่เกิดข้ึนดังกลาว เมื่อพิจารณา

ประกอบกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศสามารถประเมินความเหมาะสมในการจัดเปนกิจกรรมการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศหรือกึ่งนิเวศ จะมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับระบบนิเวศในพื้นที่เที่เกี่ยวของกับ

ประชาชนหรือชุมชนในทองถิ่นคอนขางมากกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศความเหมาะสมจะตองมี

การจัดการที่ลดผลกระทบดวย หากปราศจากมาตรการลดผลกระทบที่ดีแลวกิจกรรมเหลานี้จะเปน

ตัวเรงการทําลายทรัพยากรใหเสียหายเร็วยิ่งข้ึน 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของการทองเท่ียวท่ียั่งยืน 
ความหมายการทองเท่ียวท่ียั่งยืน 
สฤษฎ แสงอรัญ (2550) การประชุม Globe 1990 ณ ประเทศแคนาดาไดใหการจํากัด

ความของการทองเที่ยวแบบยั่งยืนวา “การพัฒนาการที่สามารถตอบความตองการของ

นักทองเท่ียวและผูเปนเจาของทองถิ่นในปจจุบัน โดยมีการปองกันและสงวน รักษาโอกาสตาง ๆ 

ของอนุชนรุนหลังดวย การทองเที่ยวนี้มีความหมายรวมถึงการจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนอง

ความจําเปนทางเศรษฐกิจสังคม และความสุนทรียภาพ ในขณะท่ีสามารถรักษาเอกลักษณทาง

วัฒนธรรมและระบบนิเวศดวย” 

(บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา, 2548, หนา 7) ไดบัญญติถึงความหมายของการพัฒนาการ

ทองเที่ยวที่ยั่งยืน คือ การทองเที่ยวกลุมใหญและกลุมเล็กที่มีการจัดการอยางดีเยี่ยม เพื่อสามารถ
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1.กกเปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทุกประเภททั้งแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ 

แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร โบราณสถานวัตถุ และแหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม 

ประเพณี กิจกรรม 

2.กกเปนการทองเที่ยวที่เนนคุณตาและความเปนเอกลักษณของแตละแหลงทองเที่ยว 

3.กกเปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบตอทรัพยกรการทองเที่ยวและส่ิงแวดลอมใน

แหลงทองที่ยว 

4.กกเปนการทองเที่ยวที่ใหนักทองเที่ยวไดสัมผัส เรียนรู และไดประสบการณที่เกี่ยวของ

กับธรรมชาติและวัฒนธรรม 

5.กกเปนการทองเที่ยวที่ใหผลตอบแทนแกผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวอยางยืนยาว 

6.กกเปนการทองเที่ยวที่ใหประโยชนตอชุมชนทองถิ่น และคืนประโยชนกลับสูทรัพยากร

ทองเที่ยวและส่ิงแวดลอมของทองถิ่นดวย 

กรมสงเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอม (2547) ไดบัญญติถึงความหมายของการพัฒนาการ

ทองเที่ยวที่ยั่งยืน คือ “การบริการจัดการทองเที่ยวใหพัฒนาในทุก ๆ ดานอยางรอบคอบระมัดระวัง 

เกิดผลดีตอเศรษฐกิจ สังคม และความงดงามทางสุนทรียภาพมีการจัดการทรัพยากรและ

ส่ิงแวดลอมอยางชาญฉลาด เกิดประโยชนสูงสุดและยาวนาน โดยไมทําใหสูญเสียเอกลักษณทาง

ธรรมชาติและวัฒนธรรมของทองถิ่น” 

รําไพพรรณ  แกวสุริยะ (2543) ไดบัญญติการทองเที่ยวที่ยั่งยืน ไววา “การพัฒนา

ทรัพยากรทองเที่ยวเพ่ือตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสุนทรียภาพ 

โดยใชทรัพยากรอันทรงคุณคาอยางชาญฉลาด สามารถรักษาเอกลักษณของธรรมชาติและ

วัฒนธรรมไวนานที่สุด เกิดผลกระทบนอยที่สุดและใชประโยชนไดตลอดยาวนานที่สุด” 

วรรณา  วงษวานิช (2539, หนา 75) “การพัฒนาที่สามารถตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยว และผูเปนเจาของทองถิ่นในปจจุบัน โดยที่มีการปกปองและสงวนรักษาโอกาสตางๆ 

ของอนุชนรุนหลังดวย การทองเที่ยวแบบนี้จะมีความหมายรวมถึง การจัดการทรัพยากรเพื่อ
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หลักการของการทองเท่ียวแบบยั่งยืน (Shirley Eber, 1992; บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 

2548, หนา 8-9) ไดนําความหมายของการทองเที่ยวแบบย่ังยืน มาแปลเปนหลักการพื้นฐานของ

การทองเที่ยวแบบยั่งยืน  

1.กกการรวมการพัฒนาการทองเที่ยวเขาอยูในการวางแผน (Integrating Tourism into 

Planning) เปนการรวมการพัฒนาการทองเที่ยวเขากับการพัฒนากับแผนพัฒนาแหงชาติและ

แผนพัฒนาทองถิ่นอีกทั้งประเมินผลกระทบตอส่ิงแวดลอม (Environment Impact Assessment-

EIA) ซึ่งการประเมินผลกระทบตอส่ิงแวดลอม หมายถึงการใชหลักวิชาการในการคาดการณ

เกี่ยวกับผลกระทบทั้งทางดานบวกและดานลบของการดําเนินโครงการพัฒนาการทองเที่ยวที่จะมี

ผลตอส่ิงแวดลอมทุกดานทรัพยากรทองเที่ยว เศรษฐกิจ และสังคม เพื่อหาทางปองกันผลกระทบ

ดานลบที่อาจข้ึนใหเกิดข้ึนนอยที่สุด อันชวยขยายศักยภาพการทองเที่ยวระยะยาว 

2.กกการลดบริโภคและของเสียที่เกินความจําเปน (Reducing over Consumption) เปน

การลดการบริโภคที่มากเกินความจําเปนและการลดของเสีย เพื่อชวยลดคาใชจายในการทํานุ

บํารุงรักษาส่ิงแวดลอมที่ถูกทําลายในระยะยาว และเพิ่มคุณภาพของการทองเที่ยวดวย 

3.กกการสนับสนุนเศรษฐกิจทองถิ่น (Support Local Economics) เปนการรองรับ

กิจกรรมทางเศรษฐกิจของทัองถิ่น โดยพิจารณาควบคูไปกับดานราคาและคุณคาของส่ิงแวดลอม

ซึ่งไมเพียงแตจะชวยใหเกิดการประหยัด แตยังปองกันการทําลายส่ิงแวดลอมดวย 

4.กกการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น (Involving Local Communities) เปนการใหชุมชน

ทองถิ่นมีสวนรวมทางการทองเที่ยวอยางเต็มที่ ซึ่งไมเพียงแตสรางผลตอบแทนใหแกประชาชนใน

ทองถิ่นและส่ิงแวดลอมโดยรวม แตยังชวยยกระดับคุณภาพการจัดการทองเที่ยวดวย 

5.กกการฝกอบรมบุคลากร (Training Staff) เปนการฝกอบรมบุคลากรทองถิ่นทุก

ประเภททุกระดับใหมีความรูเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฏีและวิธีปฎิบัติในการพัฒนาการแบบยี่งยืน ซึ่งจะ

ชวยยกระดับของการบริการทองเที่ยว 

6.กกการตอบสนองตลาดทองเที่ยว (Undertaking Research) เปนการวิจัยและติดตาม

ตรวจสอบอยางมีประสิทธิภาพเพื่อชวยในการแกไขปญหา และเพิ่มประโยชนใหกับแหลงทองเที่ยว 

นักทองเที่ยว รวมถึงนักลงทุน 

7.กกการปรึกษากันระหวางผูเกี่ยวของและสาธารณชน (Consulting Stakeholders and 

the Public) เปนการปรึกษาหารือกันอยางสม่ําเสมอระหวางรัฐบาล ผูประกอบการ ประชาชน
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8.กกการรักษาความหลากหลาย (Maintaining Diversity) เปนการรักษาความหลาก 

หลายของธรรมชาติและวัฒนธรรม ซึ่งมีความสําคัญตอการทองเที่ยวในระยะยาวและชวยขยาย

ฐานของการทองเที่ยวดวย 

9.กกการใชทรัพยากรอยางยั่งยืน (Using Resource Sustainable) เปนการใชทรัพยากร 

ธรรมชาติและวัฒนธรรมอยางพอดีเทาที่จําเปนและประหยัด เพื่ออนุรักษทรัพยากรใหมีการใช

ยาวนานข้ึน 
ไดกําหนดองคประกอบของการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนวา มี 6 ดาน

ดังตอไปน้ี (บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา, 2548, หนา 21-22)  

1.กกองคประกอบดานการพัฒนาทรัพยากรทองเที่ยว เปนการพัฒนาสถานที่อันเปน

จุดหมายปลายทางที่นักทองเที่ยวจะเดินทางเขามาทองเที่ยว พรอมสงอํานวยความสะดวกและ

บริการทางการทองเที่ยวใหดึงดูดใจนักทองเที่ยวเดินทางเขามาเยี่ยมเยือนโดยมีการประเมิน

ศักยภาพขีดความสามารถในการรองรับรับพื้นที่และกําหนดกิจกรรมทองเที่ยวที่มีอนุรักษทรัพยากร

ทองเที่ยวและส่ิงแวดลอม พรอมทั้งใหความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวดวย 

2.กกองคประกอบดานการพัฒนาจิตสํานึกทางการทองเที่ยว เปนการพัฒนาการสราง

จิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวและส่ิงแวดลอมแกผูเกี่ยวของกับการทองเที่ยวทุกฝาย

โดยใหความรูและส่ือความหมายในการอนุรักษทรัพยกรทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมเพ่ือปลูกฝง

จิตสํานึกทางการทองเที่ยวแบบยั่งยืนใหทุกฝายเกิดความรักความหวงแหนทรัพยากรทองเที่ยวและ

ส่ิงแวดลอม 

3.กกองคประกอบดานการพัฒนาการมีสวนรวมทางการทองเที่ยวของชุมชนทองถิ่น เปน

การพัฒนาในการสรางโอกาสใหชุมชนทองถิ่นเข็มแข็งใหแกชุมชนทองถิ่นทองถิ่นมีสวนรวมทางการ

ทองเที่ยวเพื่อสรางความเข็มแข็งใหแกชุมชนทองถิ่นใหสามารถจัดการทองเที่ยวของตนเองและ

ไดรับประโยชนจากการทองเที่ยวตลอดไปอันจะทําใหชุมชนทองถิ่นเกิดความหวงแหนและรักษาไว

ซึ่งทรัพยการทองเที่ยวและส่ิงแวดลอมใหคงอยูตลอดไป 

4.กกองคประกอบดานการพัฒนาดานการพัฒนาการตลาดทองเที่ยว เปนการพัฒนาเพื่อ

แสวงหานักทองเที่ยวที่มีคุณภาพ ซึ่งมีลักษณะเปนคุณประโยชนตอการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยว

และส่ิงแวดลอมใหเขามาทองเที่ยว โดยใหนักทองเที่ยวเหลานี้ไดรับความรูและประสบการณจาก

การทองเที่ยวตามที่เขาพึงพอใจ 
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5.กกองคประกอบดานการพัฒนาส่ิงแวดลอมในแหลงทองเที่ยว เปนการพัฒนาเพื่อ

อนุรักษส่ิงแวดลอมในแหลงทองเที่ยวใหอยูสภาพเดิมหรือดีกวาเดิมและปองกันผลกระทบดานลบ

จากการทองเที่ยวโดยตองมีการติดตามประเมินผลกระทบจากการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 

6.กกองคประกอบดานการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยว เปนการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยว เปนการ

พัฒนาธุรกิจดานบริการอํานวยความสะดวกโดยตรงแกนักทองเที่ยว เพื่อตอบสนองความตองการ

ของนักทองเท่ียวใหไดรับความพึงพอใจโดยมีความรับผิดชอบตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอมดวย 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อความหมายของธรรมชาติ 

(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2544, หนา 47-49) กลาววา การสื่อความหมาย

ธรรมชาติเปนกิจกรรมหนึ่งที่มีความความสําคัญและจําเปนในการจัดการอุทยานแหงชาติเปน

สากล ไดระบุชัดเจนวา การใหความรูและการเพิ่มพูนประสบการณแกผูสนใจมาเยือนในเร่ือง

เกี่ยวกับธรรมชาติและทรัพยากรธรรมชาติตลอดจนส่ิงตางๆในพื้นที่ ถือเปนภารกิจหลักอยางหนึ่ง

ของผูเกี่ยวของเพื่อใหการบริหารการจัดการส่ือความหมายธรรมชาติเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

จําเปนอยางยิ่งที่จะตองการวางแนวทางและรูปแบบของการสื่อความหมายใหครอบคลุมและเปน

ระบบที่เหมาะสมกับลักษณะพื่นที่ ขีดความสามารถในการจัดการ และดูแลบํารุงรักษา ตลอดเปนที่

นาสนใจของผูมาเยือน 
 
ความหมายของการส่ือความหมายของธรรมชาติ คือ การแปลหรือตีความหมาย

เกี่ยวกับธรรมชาติและสรรพส่ิงตางๆรอบตัว ดวยวิธีการหรือตัวกลางหรืออุปกรณที่เหมาะสมเพื่อให

ผูมาเยือนไดรูและเขาใจ ตลอดจนไดรับความเพลิดเพลินกลับไป การส่ือความหมายธรรมชาติเปน

กิจกรรมการศึกษาประเภทหนึ่ง แตมิใชการบังคับใหตองเรียนรู เปนกิจกรรมที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยว

สมัครใจที่จะเรียนรูมากกวา 

วัตถุประสงคของการสื่อความหมาย 

1.กกเพื่อใหจุดมุงหมายของการจัดพื้นที่บรรลุความสําเร็จ สามารถดําเนินการสองทาง

ดวยกัน คือ ประการที่หนึ่ง การส่ือความหมายสมารถสนับสนุนการใชทรัพยากรดานนันทนาการ

ของผูมาเยือน ชวยเพิ่มความเขาใจวาแหลงทองเท่ียวเปนสถานที่พิเศษที่ตองการกิจกรรมพิเศษ 

ประการส่ือความหมายชวยลดผลกระทบจากมนุษยตอทรัพยากรลง โดยแนะนําประชาชนให

หลีกเล่ียงการใชพื้นที่เปราะบางหรือใชพื้นที่หนึ่งพื้นที่ใดมากเกินไป 
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2.กกเพื่อสงเสริมความเขาใจของประชาชนตอหนวยงานและโครงสรางตาง ๆ ของ

หนวยงานทุกหนวยหรือบริษัทที่มีขาวสารจะบอกกลาว การสื่อควาหมายที่ดีจะเปนการสงเสริม

ภาพพจนของหนวยงานหรือบริษัท 

3.กกเพื่อชวยผูมาเยือนใหจิตสํานึก มีความซาบซึ้ง และเขาใจในพื้นที่ที่ไปเยือน การส่ือ

ความหมายจะชวยใหการมาเยือนไดรับประสบการณหลากหลายและร่ืนรมย 

หลักการพื้นฐานของการสื่อควาหมาย ตัวกลางบอกความหมาย อาจสรางจากสิ่ง

รอบตัว โดยบอกความสัมพันธของส่ิงตาง ๆ โดยวิธีกระตุนความรูสึกใหเขาใจ และรับรูความหมาย 

ทั้งนี้ตองเปนไปตามลักษณะผูมาใชบริการตามขอบเขตความสนใจและประสบการณของ

นักทองเที่ยว มีวิธีการสื่อความหมายแบบทั้งการใชอุปกรณเทคนิค ซึ่งก็ตองสอดคลองกับทรัพยากร

ที่จะส่ือ แตตองมีเนื้อหางายตอความเขาใจ ไมนาเบ่ือ การออกแบบระบบส่ือความหมายตอง

คํานึงถึง อนาคต งบประมาณ ส่ิงอํานวยความสะดวก ตอบสนองกลุมคนที่มาใชประโยชนได

สอดคลองอยางเปนระบบ ทั้งนี้ตองพัฒนารูปแบบวิธีการใหนาสนใจ โดยนักทองเที่ยวกระทําโดย

สมัครใจ 

ในการ ส่ือความหมายตามนิยามขางตน Grant W. Shape ไดแบงการส่ือความหมาย

ออกเปน 2 ประเภท คือ บริการใชคน และบริการที่ไมใชคน 

1.กกบริการใชคน ผูมาเยือนจะมาติดตอกับผูชํานาญการส่ือความหมายโดยใชส่ือตาง ๆ 

ของ 

-กกการบริการขอมูลขาวสาร ผูส่ือความหมายจะอยูประจําในแตละสถานที่ แลวให

มาเยือยเจาะจงไปพบวา 

-กกกิจกรรมที่มีการนํา กิจกรรมที่มีการนํารวมทั้งการเดินทางไปกับผูส่ือความหมายจาก

สถานที่เร่ิมตน แลวเคลื่อนไปตามเสนทางที่เลือกไวไปยังจัดที่นาสนใจตางๆ 

-กกการพูดคุยกับกลุม มีการนําเสนอหลายอยางที่ทําในเวลาและสถานที่ตาง ๆ เชน หอง

ประชุมกลาง ลานกองไฟ และหองประชุม เร่ืองราวที่พูดคุยนอกจากจะเกี่ยวของกับประวัติศาสตร

พื้นที่หรือมนุษยของพื้นที่ เปดโอกาสใหผูมาเยือน การตอบคําถามแกผูมาเยือนควรจะเปนสวนหนึ่ง

ของรายการดวย 

-กกการส่ือความวิถีชีวิตและการสาธิตดานวัฒนธรรม ผูส่ือความหมายแนะนํามรดกทาง

วัฒนธรรมแกผูมาเยือนดวยการสาธิตหรือแสดงใหชม 
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-กกการบริการที่ใชคน ถือเปนส่ิงที่ดีเลิศ เนื่องจากมีความอบอุนและยืดหยุน ผูมาเยือน

ไดรับการติดตอส่ือสารสองทาง ในขณะเดียวกันเจาหนาที่สามารถควบคุมสถานการณใหเปนไป

ตามกระบวนการส่ือความหมายที่เตรียมไวได 

2.กกบริการที่ไมใชคน ผูมาเยือนติดตอกับผูชํานาญการส่ือความหมายอยางผิวเผิน การ

บริการอยางนี้มีทั้งขอดีและขอเสีย ไมควรจะทดแทนการติดตอที่ใชคน แตควรจะเปนหนทางขยาย

รายการติดตอส่ือความใหมากข้ึนกวาการใชผูส่ือความหมายแตเพียงบริการไมใช สามารถแบง

ออกเปน 

-กกกิจกรรมที่ทําดวยตนเอง ซึ่งแบงออกเปน การเดินดวยตนเอง และรถทัศนาจรดวย

ตนเอง 

-กกนิทรรศการในหอง 

-กกนิทรรศการนอกหอง 

-กกส่ือนอกสถานทค่ีและนอกฤดูกาล 

-กกศูนยผูมาเยือน 

-กกอุปกรณโสต 

-กกวัสดุที่เขียนข้ึน 

-กกคําบรรยาย 

-กกส่ิงที่ตีพิมพ 

-กกปาย 

ตัวกลางที่นิยมการใชการส่ือความหมายธรรมชาติ ไดแก เคร่ืองหมายและแผนปายตาง ๆ

ส่ือส่ิงพิมพ อุปกรณโสตทัศน และนิทรรศการตาง ๆ สําหรับส่ิงอํานวยความสะดวกที่เกี่ยวของกับ

การสื่อความหมายไดแกศูนยบริการนักทองเที่ยว เสนทางเดินเทา ถนน จุดชมทิวทัศน เปนตน 

สําหรับการระบบการส่ือความหมายในพื้นที่นันทนาการยังอาจจําแนกเปน 

1.กกการสื่อควาหมายการบริหารการจัดการ ไดแก ปาย เอกสารคําเตือนปาย เอกสารให

ขอมูลเกี่ยวกับระเบียบปฎิบัติตางๆและปายแสดงรายละเอียดกิจกรรมหรือขาวสารตาง ๆ ในพื้นที้

เปนตน 

2.กกการสื่อความหมายในการบอกทิศทางและสถานท่ี เชน ปาย เคร่ืองหมายบอก 

สถานที่ ทิศทาง ระยะทาง แสดงแผนท่ีหรือแผนผัง และการส่ือควาหมายในการใหความรู ความ

เขาใจ ไดแกนิทรรศการตาง ๆ เสนทางศึกษา ธรรมชาติ สไลด โปรแกรมส่ิงพิมพใหความรูตาง ๆ 

เปนตน 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวของกับทองเท่ียวเชิงเกษตร 
การทองเที่ยวเชิงเกษตร (บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา, 2548, หนา 259) กลาวไววา การ

ทองเที่ยวเชิงเกษตรเปนรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อันเปนทางเลือกหนึ่งทามกลาง

กระแสอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม เนื่องจากพื้นที่

เกษตรกรรม นอกจากจะมีสภาพแวดลอมทางธรรมชาติเอ้ือใหเกิดบรรยายกาศของความสดชื่น

ร่ืนรมย ยังเปนที่รวมแหงองคความรู เทคโนโลยี กระบวนการถายทอด และภูมิปญญาทองถิ่น โดย

หลอหลอมรวมเปนวิถีเกษตรที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น สามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวมาเยือนหรือ

เที่ยวชมพื้นที่เกษตรเพื่อสัมผัสธรรมชาติและวิถีชีวิตที่แตกตางอีกแบบหนึ่ง นอกจากน้ียังสงผลให

เกิดรายไดแกเกษตรกรจากการขายผลผลิตทางเกษตรและบริการทองเที่ยว สําหรับประเทศไทยการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตรนับเปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบหนึ่งที่ไดรับความนิยมกันมาก ทั้งนี้

ประเทศไทยเปนประเทศเกษตรกรรม มีประชากรสวนใหญประมาณรอยละ 70 ประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม จึงควรสรางโอกาสใชเกษตรใหเกิดประโยชนกับการทองเที่ยว โดยจัดใหมีการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตรข้ึนทั่วภูมิภาคของประเทศไทย 

(บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา, 2548, หนา 297) ไดสรุปความหมายของการทองเที่ยวเชิงเกษตร

วา การเดินทางทองเที่ยวไปยังพื้นที่เกษตรกรรม เพื่อชมการเกษตรที่ผสมผสานกลมกลืนกับ

ธรรมชาติที่มีทัศนียภาพสวยงามในชนบท อันเปนส่ิงดึงดูดความสนใจและสรางความประทับใจแก

ทองเที่ยวที่ไดพบเห็น อีกทั้งยังเปนแหลงใหความรูทางดานการเกษตรผลิตภัณฑเกษตรแปรรูป และ

คาบริการทองเที่ยวโดยใชทรัพยากรที่มีอยูแลวในทองถิ่นชนบทใหเกิดประโยชนและเปนการชวย

แกปญหาแรงงานวางงาน ในขณะเดียวกันก็มีความรับผิดชอบและจิตสํานึกตอการรักษา

สภาพแวดลอมของพื้นที่เกษตรกรรมนั้น อันเปนระบบนิเวศทางธรรมชาติอยางหนึ่งเกษตรกร

สามารถ สรางข้ึนใหเปนแหลงทองเที่ยวที่มีเสนห และจูงใจใหนักทองเที่ยวอยากรู อยากเห็น อยาก

เขาชม อยากเขาชิมผลิตผลทางเกษตร 

รําไพพรรณ  แกวสุริยะ (2544, หนา 1-2) กลาววา “การเดินทางทองเที่ยวไปยังพื้นที่

เกษตรกรรม เพื่อชื่นชมความสวยงาม ความสําเร็จ และเพลิดเพลินในสวนเกษตร ไดความรู ได

ประสบการณใหม บนพื้นฐานที่มีความรับผิดชอบ มีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมของ

สถานที่แหงนั้น” 

รําไพพรรณ  แกวสุริยะ (2543, หนา 3) ไดใหความหมายของการทองเที่ยวเชิงเกษตรจํา

จัดความวา หมายถึง “การเดินทางไปยังพื้นที่เกษตรกรรม เพื่อชื่นชมความสวยงาม ความสําเร็จ

และความเพลิดเพลินในสวนเกษตร ไดความรูและไดประสบการณใหม ๆ บนพื้นฐานการทองเที่ยว

ที่มีความรับผิดชอบ มีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมของสถานที่แหงนั้น” 
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(นําชัย  ทนุผล, 2540, หนา 5) การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเกษตร ควรยึดหลักการ

ตอไปนี้เปนเปนแนวทางปฏิบัติ 

1.กกตองการสนับสนุนใหผูที่เกี่ยวของมีจรรยาบรรณดานอนุรักษส่ิงแวดลอม 

2.กกกิจกรรมใด ๆ ตองไมทําใหทรัพยากรเส่ือมโทรม 

3.กกใหมีความสําคัญกับการคงไวซึ่งคุณคาที่แทจริงของทรัพยากรธรรมชาติ (ไม

ดัดแปลงธรรมชาติ และวัฒนธรรม อารยธรรม) 

4.กกเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสกับส่ิงแวดลอมธรรมชาติ และวัฒนธรรมบนพื้นที่ 

5.กกตองสัมผัสกับชุมชนทองถิ่น กอใหเกิดประโยชนตอชุมชนทองถิ่น 

6.กกกิจกรรมตองเนนที่เปนการศึกษา เรียนรูระบบนิเวศและวัฒนธรรมทองถิ่น ไมใชเนน

การต่ืนตา เราใจ 

7.กกตองมีการวางแผนเตรียมการเพื่อใหนักทองเที่ยวหรือผูมาเยือนเกิดความพึงพอใจใน

ประสบการณ ดังนั้นกิจกรรมควรเนนการเกิดประสบการณดวยตนเอง 

Goldberg (1997, pp. 50-52) ใหความเห็นวาทองเที่ยวเชิงเกษตร “เปนการทองเที่ยวที่

เกี่ยวของในหลายๆดาน ที่เกี่ยวกับการผลิตและการจัดจําหนายปจจัยการผลิต กิจกรรมการผลิตใน

ฟารม การเก็บรักษา การแปรรูป และการจัดจําหนายสินคาเกษตร และผลผลิตพลอยไดจากินคา

เกษตร” 

 Halinhoij, (1996, pp. 42-43) ใหความเห็นการทองเที่ยวเชิงเกษตร “เปนการทองเที่ยว

รูปแบบใหมที่นาสนใจ ซึ่งเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมทางสังคม วัฒนธรรม วิถีชีวิตของประชาชน

ในชนบท เปนจุดดึงดูดใหนักทองเที่ยวมีโอกาสสัมผัส และมีประสบการณในการใชชีวิตกับผูคนใน

ชนบทในฐานะแขกหรือผูมาเยือนในชวงส้ันๆ และการทองเที่ยวเชิงเกษตรไมใชการทองเที่ยวที่

เกี่ยวของกับการทองเที่ยวทางทะเล แหลงประวัติศาสตร ศาสนา การประกอบธุรกิจและการเยี่ยม

ญาติ” 

 
ลักษณะและรูปแบบกิจกรรมที่จะใหบริการนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวเชิงเกษตร ขึ้นกับ
สภาพของจุดทองเที่ยวแตละแหง เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจในชวงเวลาท่ี
เขารวมกิจกรรม  ซ่ึงแบงออกเปน 6 ประเภท ดังนี้  

(นิออน  ศรีสมยง, 2545, หนา 391) ประเภทการแสดงผลผลิตทางการเกษตร รวมทั้งการ

สาธิตทางการเกษตร ไดแก แปลงสาธิตพืชที่สวยงาม  แปลงรวบรวมพันธุพืชชนิดตาง ๆ  การแสดง

ข้ันตอนทางการเกษตร ประเภทใหนักทองเที่ยวเขารวมทํากิจกรรมระยะส้ัน เชน การเยี่ยมชมสวน

เกษตร  การรวมกิจกรรมพื้นบานอ่ืน ๆ ประเภทการพักแรมในหมูบาน การใหนักทองเที่ยวพักแรม
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รูปแบบของกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงเกษตร 
ประเทศไทยมีรูปแบบการทําเกษตรกรรมที่หลากหลาย ข้ึนอยูกับวิถีการประกอบอาชีพ

ของเกษตรกรและวัฒนธรรมของทองถิ่น (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 

2542, หนา 2-1) ไดแบงรูปแบบของกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตรไดดังนี้ 

1.กกรูปแบบการทํานา ที่ใชวัฒนธรรมด้ังเดิมในการเตรียมดินและเก็บเกี่ยว เชน ใชควาย

โคไถนา การเก็บเกี่ยวและนวด โดยใชแรงงานคน ประกอบกับอาชีพเสริม ไดแก การเพาะเห็ด     

ตกปลา สอยจับปลา เปนตน วัฒนธรรมทําการเกษตรแบบนี้เปนวงจรชีวิตที่สามารถพบเห็นได

บริเวณจังหวัดอยุธยา และอางทอง 

2.กกรูปแบบเกษตรผสมผสาน ไดแก การปลูกผักปลอดสารพิษ รวมกับไมผลและขุดบอ

เล้ียงปลา หรือทํานาควบคูกันไป สามารถทําผักสลัด ขายผลไม ปงปลาหรือกุงขายใหนักทองเที่ยว

ได รูปแบบการใชที่ดินแบบนี้พบมากในจังหวัดนครปฐมและราชบุรี 

3.กกรูปแบบสวนผลไม ไมผลที่เปนที่นิยมของชาวตางชาติ ไดแก มะมวง สมโอ ชมพู พบ

ปลูกบริเวณจังหวัดนครปฐม เงาะ ทุเรียน มังคุด ลองกอง พบปลูกบริเวณ จังหวัดระยอง จันทบุรี 

และจังหวัดปราจีนบุรี ลําไย ล้ินจ่ี พบปลูกบริเวณจังหวัดลําพูน เชียงใหม และเชียงราย และ

ลองกองที่จังหวัดนราธิวาส ซึ่งสามารถจัดเทศกาลชิมผลไมแตละจังหวัดได โดยใหนักทองเที่ยวเขา

ไปเก็บผลไมดวยตนเอง โดยจัดกรรมวิธีการเก็บที่หลากหลาย 

4.กกรูปแบบไมดอกไมประดับ ไดแก รังกลวยไมที่จังหวัดนครปฐม และจังหวัดราชบุรี

แปลงกุหลาบที่จังหวัดนครปฐม จังหวัดตาก และจังหวัดเชียงใหม สวนไมดอกไมประดับที่จังหวัด

นครปฐม เชียงใหม เชียงราย และนครราชสีมา เปนตน 
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5.กกรูปแบบเกษตรเชิงอนุรักษผสมกับวัฒนธรรมชาวไทยภูเขา ซึ่งมีแหลงทองเที่ยวเชิง

เกษตรหลายจังหวัด เชน สวนชา สวนเมี่ยง ที่อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม และอําเภอแมจัน

จังหวัดเชียงราย การทําการเกษตรบนพ้ืนที่สูงในทองที่จังหวัดเพชรบูรณ เชียงใหม เชียงราย และ

แมฮองสอน 

6.กกรูปแบบศูนยศึกษาและศูนยวิจัยทดลองของหนวยราชการตาง ๆ ไดแก ศูนยศึกษา

หวยชองไคร จังหวัดเชียงใหม ศูนยศึกษาพัฒนาเขาหินซอน จังหวัดฉะเชิงเทรา ศูนยศึกษาพัฒนา

พิกุลทอง จังหวัดนราธิวาส ศูนยศึกษาพัฒนาหวยทราย จังหวัดเพชรบุรี เปนตน นอกจากนี้มี

ศูนยวิจัยทดลองของหนวยราชการตาง ๆ เชน กรมประมง กรมปาไม กรมวิชาการเกษตร กรม

สงเสริมการเกษตร เปนตน สามารถพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรได 

7.กกโครงการหลวงและโครงการพระราชดําริ เชน โครงการหลวงดอยอินทนนท โครงการ

หลวงหวยลึก โครงการหลวงดอยอางขาง และโครงการพัฒนาดอยตุง เปนตน ซึ่งมีพันธุไม

หลากหลายและสวนผักตาง ๆ สามารถพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวได 

8.กกรูปแบบชุมชนเกษตรกร เชน ชุมชนประมง ชุมชนชาวสวนยาง ชุมชนชาวเขา 

สหกรณนิคมตาง ๆ เปนตน ซึ่งจะรวมวิถีชีวิตและวัฒนธรรมพื้นบานเขาไปดวย 

9.กกรูปแบบสวนเกษตรหรือฟารมของเอกชน เชน สวนสามพราน จังหวัดนครปฐม ไรบี

เอ็นจังหวัดเพชรบูรณ ไรบุญรอดจังหวัดเชียงราย ฟารมแมสา และฟารมผีเส้ือแมสา จังหวัด

เชียงใหมฟารมจระเข จังหวัดสมุทรปราการ เปนตน 

10.กรูปแบบตลาดการเกษตร เชน ตลาดน้ําดําเนินสะดวกจังหวัดราชบุรี ตลาดไทส่ีมุม

เมือง จังหวัดปทุมธานี ตลอดจนตลาดสดผลไมในเทศกาลตาง ๆ โดยในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยมุงศึกษา

เกี่ยวกับรูปแบบกิจกรรมทองเที่ยวเชิงเกษตรของตําบล หนองตะพาน อําเภอบานคาย จังหวัด

ระยอง ซึ่งมีทั้งหมด 5 รูปแบบ คือ รูปแบบการทํานา รูปแบบเกษตรผสมผสาน รูปแบบสวนผลไม 

รูปแบบชุมชนเกษตรกร (กลุมแมบานเกษตรกร) และรูปแบบสวนเกษตรหรือฟารมเอกชน 

(รําไพพรรณ  แกวสุริยะ, 2543, หนา 4-5) กิจกรรมใน Amazing Thailand คือ 

การเกษตรไทย หรือ Amazing Agricultural Heritage ซึ่งแบงกิจกรรมยอย ๆ ไดแก 

-กกการทํานา (Rice Cultivation) การทํานาป การทํานาปรัง การทํานาหวานนาตม การ

ทํานาข้ันบันได พิพิธภัณฑขาว ความรูเร่ืองขาวสายพันธุตาง ๆ ประเพณีพิธีกรรมเก่ียวกับขาว 

วัฒนธรรมการกินขาวไทย ฯลฯ 
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-กกการทําสวนไมตัดดอก (Cutting Flower) การทําสวนไมเพื่อการตัดดอกขายทุกชนิด

เชน กุหลาบ ฟารมกลวยไม สวนไมดอกประดับนานาชาติ ไมกระถางทุกประเภท รวมถึงไร

ทานตะวัน 

-กกการทําสวนผลไม (Horticulture) การทําสวนผลไมทุกประเภท รวมถึงการวนเกษตร 

การทําเกษตรแผนใหม รวมถึงการทําสวนยางพารา สวนไผ สวนปาลมน้ํามัน 

-กกการทําสวนผัก (Vegetables) การปลูกพืชผักสวนครัวทุกประเภท รวมถึงการทําไรผัก 

ไรถั่ว ไรขาวโพด ไรขาวฝาง ไรพริกไทย เปนตน 

-กกการทําสวนสมุนไพร (Herbs) การปลูกพืชสมุนไพรนานาชนิด เพื่อใชเปนอาหารเสริม

พืช ผักสวนครัวขางบาน เพื่อใชเปนเคร่ืองด่ืม เพื่อใชเปนเคร่ืองสําอาง และเพื่อใชในการแพทยแผน

ไทย 

-กกการทําฟารมปศุสัตว (Animal Farming) การเล้ียงและขยายพันธุสัตวเศรษฐกิจนานา

ชนิด อาทิการเล้ียงไหม การทําฟารมผ่ึง การทําฟารมปลา ทั้งปลาสวยงาม ปลาน้ําจืด ปลาน้ํากรอย 

การทําฟารมมุก การเล้ียงหอยแมลงภู หอยแครง หอยนางรม หอยตะโขรง ฟารมจระเข บางแหง

เพาะขยายพันธุ สัตวปาหายาก เชนฟารมนกยูง ฟารมไกฟา ฟารมกวาง รวมถึงสวนงูของ

สภากาชาดไทยดวย 

-กกเทศกาลผลิตภัณฑตาง ๆ (Festival) การจัดงานเพื่อสงเสริมขายของผลผลิต ทาง

เกษตร เมื่อถึงฤดูที่พืชผลเหลานั้นออกชุก อาทิมหกรรมไมดอกไมประทับ งานเทศกาลลิ้นจี่ งาน

เทศกาลลําไย งานเทศกาลกินปลา เปนตน  
องคประกอบการทองเท่ียวเชิงเกษตร 
เพื่อพิจารณาจากระบบทองเที่ยวมีองคประกอบทองเที่ยวเชิงเกษตรที่สําคัญ 3 สวน คือ 

บริการการทองเที่ยว  ทรัพยากรการทองเที่ยว และตลาดทองเที่ยว  (สถาบันวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2542) กลาวคือ 

1.กกบริการทองเท่ียว บริการทองเที่ยวเฃิงเกษตร เชน ที่พัก รานอาหาร การบริการ นํา

เที่ยว จะตองเกี่ยวเนื่องกับการเกษตร-ชนบท ตัวอยางบริการที่ชัดเจน คือ ที่พักตามบาน และที่พัก

ตามสวนเกษตร ในแหลงทองเที่ยวเกษตรแตละแหงจะมีกิจกรรมที่จะใหบริการ นักทองเที่ยวหลายๆ

กิจกรรมแลวแตสภาพของการจัดทองเที่ยวเกษตรแตละแหง ไดแก 
ประเภทการแสดงหรือสาธิต 
การแสดงข้ันตอนการปฎิบัติตาง ทางดานการเกษตร เชน การปลูกดูแลรักษา การเก็บ

เกี่ยวผลผลิต การปฎิบัติหลังการเก็บเกี่ยว การบรรจุภัณฑ  การแปรรูปผลิต  การเล้ียงไหม การเล้ียง

ผ้ึง 
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การแสดงประเพณีวัฒนธรรมดานเกษตรในอดีตที่ผานมา เชน  การตกกลา การไถนา 

การดํานา  การเก็บเกี่ยว  การซอมขาว หรือตําขาว การเก็บเกี่ยวพืชผักและแปรรูป การแสดงฝมือ

หรือหัตถกรรมตาง ๆ 

แปลงสาธิตพืชพันธุพืชสวยงาม และหลากหลาย เชน กลวยไม  ดอกไม พืชผัก และผลไม 

ในทองถิ่นและจากตางประเทศที่นาต่ืนตาต่ืนใจ 

แปลงรวบรวมพันธุพืชชนิดตาง ๆ เชน พันธุกลวยไม พันธุพริก พันธุมะเขือ เปนการรวม

พันธุจากแหลงตางๆทั่วโลก 

การแสดงอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองไม และวิธีทางการเกษตรของไทยในอดีต 
ประเภทใหนักทองเท่ียวรวมทํากิจกรรมระยะสั้น 
การเขาชมสวนเกษตร เชน สวนไมดอก สวนพืชผัก สวนสมุนไพร สวนไมผัก โดย

นักทองเที่ยวอาจเก็บผลผลิตกินเองจากตนใบสวน หรือการซื้อผลผลิตโดยเลือกเก็บเองได มีทั้ง

ความสวยงามความแปลกตา และบรรยายกาศที่เปนธรรมชาติ 

ทํากิจกรรมพื้นบานระยะส้ันรวมกับชาวบาน เชน ข่ีควาย นั่งเกวียน  ไถนา กรีดยาง ยก

ยอ พายเรือ  ทอดแห 
ประเภทใหนักทองเท่ียวพักแรมในหมูบาน 
นักทองเที่ยวพักแรมในหมูบานเพื่อศึกษาและสัมผัสกับการใชชีวิตของชาวชนบทเกษตร 

โดยใหนักทองเที่ยวไดรับการบริการที่อบอุน ปลอดภัย สะดวก สะอาด 
ประเภทการอบรมใหความรูการเกษตรแผนใหมและความรูที่เปนภูมิปญญาของ

ชาวบาน 
ฝกหัดเพื่อการเรียนรูภูมิปญญาของชาวบานชนบท เชนศึกษาแมลงที่เปนประโยชน 

พืชผักพื้นเมืองที่กินได  การเก็บเห็ดในปา การทําขาวเมา การทําขนมจีน การทําน้ําตาลจาก

มะพราวและตาลโตนด การเก็บเกี่ยวขาวดวยแกระ การนวดแผนโบราณการอบสมุนไพร การเผา

ขาวหลาม ฯลฯ 

ฝกหัดปฎิบัติเกี่ยวกับการทําเกษตรในสมัยใหม เชน การปลูกและดูแลรักษพืช การแปรรูป

และเก็บเกี่ยรักษาผลผลติทางการเกษตร ฯลฯ ซึ่งอาจจะมีประกาศนียบัตรให 
ประเภทใหลูทางดานธุรกิจการเกษตร 
ในชวงที่ธุรกิจอ่ืนประสบปญหาเนื่องจากเศรษฐกิจตกตํ่า เชนในปจจุบันจะมีนักทองเที่ยว

สวนหนึ่งเดินทางมาเพื่อหาลูทางในการทําธุรกิจตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการเกษตร เนื่องจากเปนธุรกิจ

ที่ใหผลตอบแทนรวดเร็วและเปนธุรกิจที่ยังกาวหนาไปไดเพื่อใหนักทองเที่ยวในเชิงทองเที่ยวธุรกิจ

เกษตร ไดสัมผัสพบเห็นดูกิจกรรมของเกษตรกรแลวอาจจะเกิดแนวคิดในการทําธุรกิจโดยรวม
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ประเภทจําหนายสินคาและผลิตภัณฑเกษตร 
อาหารที่ผลผลิตและเตรียมในพื้นที่แบบงายๆ แตสะอาด เชน ขาวโพดตม ขาวโพดค่ัว 

เผือกตม มันตม ออยเค้ียว ถั่วตม ผลไมสด อาหารบรรจุถุง หรือกลอง น้ําผัก น้ําผลไมตาง ๆ 

สินคาอาหารเกษตรแปรรูปที่หลากหลายของกลุมแมบานเกษตรกร ตนพันธุพืช ที่

นาสนใจใหนักทองเท่ียวซ้ือไปปลูกเอง สินคาหัตถกรรมพื้นเมืองของเกษตรกร ของใชและของที่

ระลึกตาง ๆ  ผักสด ผลไม ดอกไมสด 

2.กกทรัพยกรการทองเท่ียวการเกษตร  ทรัพยกรการเกษตร หมายถึง ทรัพยากรที่ใช

ในการผลิต ผลิตทางการเกษตร ไมวาจะเปนแสงแดด ดิน น้ํา ตลอดจนพันธุพืช-พันธุสัตวและเกิด

การจัดการโดยมนุษย ใหกอเกิดผลผลิตทางการเกษตร เพื่ออุปโภคและบริโภค ซึ่งในที่นี้อาจเรียก

ทรัพยกรแหลงทองเที่ยวการเกษตรนี้โดยใหความหมายคือ แหลงเกษตรกรรม และปจจัยที่เกี่ยวของ

ตอแหลง โดยครอบคลุมบทบาทของพ้ืนที่กระบวนการ และกิจกรรมการเกษตร ซึ่งสามารถขัดเลือก

นํามาใชเปนทรัพยกรการทองเที่ยวได 

3.กกตลาดการทองเท่ียว ตลาดการทองเที่ยว เฉพาะเปนตลาดที่ใหความสําคัญกับการ

ทองเที่ยวเฉพาะเร่ืองมากข้ึน นักทองเที่ยวประเภทนี้จะใหความสําคัญตอการเรียนรูกิจกรรมเฉพาะ

ดานการวิถีชีวิต การศึกษาวัฒนธรรม โบราณสถานวัตถุเฉพาะดาน จึงทําใหมีความชัดเจนในดาน

การจัดการตลาดมากข้ึน 
 

ทฤษฎีทางการเกษตรเทคนิคการเกษตรเกษตรกรรมยั่งยืน 
เกษตรทฤษฎีใหม เปนระบบเกษตรที่เนนการจัดการแหลงน้ํา และการจัดสรรแบงสวน

พื้นที่ทําการเกษตรอยางเหมาะสม ซึ่งจะทําใหเกษตรกรมีขาวปลาอาหารไวบริโภคอยางพอเพียง

ตาม อัตตภาพ อันจะเปนการแกปญหาในเร่ืองชีวิตความเปนอยูของเกษตรกรแลว ยังกอใหเกิด

ความมั่นคงทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว พระราชทานแนวทาง

เกษตรทฤษฎีใหม เม่ือวันที่ 4 ธันวาคม 2540 ซึ่งเปนชวงที่ประเทศไทยไดรับผลกระทบอยางรุนแรง

จากวิกฤติเศรษฐกิจฟองสบู แนวทางเกษตรทฤษฎีใหม จึงเปนหนทางปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม และ

เปนฐานรากของแนวคิดเร่ืองเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งหากสรางระบบเศรษฐกิจที่พึ่งพาตนเองได
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พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวพระราชทานทฤษฎีใหม ใหดําเนินการในพื้นที่ทํากินที่มี

ขนาดเล็กประมาณ 15 ไร ดวยวิธีการจัดสรรที่ดินใหเหมาะสมกับการเกษตรแบบผสมผสานอยาง

ไดผล เพื่อใหเกษตรกรมีรายไดใชจายตลอดป ซึ่งไดดําเนินการอยางแพรหลายในปจจุบัน ซึ่งการ

พัฒนาตามแนวทางทฤษฎีใหม นี้มีความจําเปนตองประยุกตใชในเหมาะสม กับสภาพภูมิประเทศ

และส่ิงแวดลอมจึงจะเกิดประโยชนสูงสุด ทั้งนี้ ทฤษฎีใหม มี 3 ข้ัน คือ 

ข้ันที่หนึ่ง การผลิตเปนการผลิตใหพึ่งพาตนเองได ดวยวิธีงาย คอยเปนคอยไปตามกําลัง 

ใหพอมีพอกิน ไมอดอยาก โดยมีแนวทางสําคัญ ประกอบดวย 

1.กกใหเกษตรกรมีความพอเพียง โดยเล้ียงตัวเองได (Self Sufficiency) ในระดับชีวิตที่

ประหยัดกอน  

2.กกทั้งนี้ ตองมีความสามัคคีในทองถิ่น  

3.กกมีการผลิตขาวบริโภคพอเพียงประจําปโดยถือวาครอบครัวหนึ่ง ทํานา 5 ไร จะมีขาว

พอกินตลอดป ขอนี้เปนหลักสําคัญของทฤษฎีนี้ หากชาวนาตองซ้ือขาวกิน ก็หมดสิ้นความเปน

เกษตรกรไทย 

4.กกตองมีน้ํา 1,000 ลูกบาศกเมตรตอไรแตละแปลง (15 ไร) ทํานา 5 ไร ทําพืชไรหรือไม

ผล ฯลฯ 5 ไร (= 10 ไร) จะตองมีน้ํา 10,000 ลูกบาศกเมตรตอป 

โดยสูตรคราวๆ แตละแปลงประกอบดวย  

-กกนา 5 ไร  

-กกพืชไร และสวน ฯลฯ (เชนไมสรางบาน สมุนไพร ไมใชสอย ไมไผ ไมผล เปนตน) 5 ไร  

-กกสระน้ํา 3 ไร ลึก 4 เมตร ความจุประมาณ 19,000 ลูกบาศกเมตร (19,200) ปลอย

ปลาในสระน้ํา 



 62

 

-กกที่อยูอาศัยและอ่ืน ๆ (โรงเห็ด เลาสัตวเล้ียง แปลงไมดอก ฯลฯ) 2 ไร รวมประมาณ 15 

ไร ถามีที่ดินนอยกวานี้ เชน 10 ไร ก็แบงตามสัดสวนโดยประมาณ แตที่สําคัญตองทําขาวใหพอกิน

ทั้งป 

ข้ันที่สอง  ใหเกษตรกร รวมพลังกันในรูป กลุมหรือสหกรณ รวมแรงรวมมือกันในรูป กลุม

หรือสหกรณ รวมแรงรวมมือกันในดานตาง ๆ คือ 

1.กกการผลิต (พันธุพืช เตรียมดิน ชลประทาน ฯลฯ) 

2.กกการตลาด (ลานตากขาว ยุง เคร่ืองสีขาว การจําหนายผลผลิต)  

3.กกการเปนอยู (กะป น้ําปลา อาหาร เคร่ืองนุงหม ฯลฯ 

4.กกสวัสดิการ (สาธารณสุข เงินกู) 

5.กกการศึกษา (โรงเรียน ทุนการศึกษาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก) 

6.กกสังคมและศาสนา ดวยความรวมมือของหนวยราชการมูลนิธิและเอกชน 

ข้ันที่สาม ติดตอรวมมือกับแหลงเงิน (ธนาคาร) และกับแหลงพลังงาน (บริษัทน้ํามัน) เพื่อ 

1.กกต้ังและบริหารโรงสี  

2.กกต้ังและบริหารรานสหกรณ  

3.กกชวยการลงทุน  

4.กกชวยพัฒนาคุณภาพชีวิต  

ทั้งนี้ ฝายเกษตรกรและฝายธนาคารกับบริษัทจะไดรับประโยชน  

1.กกเกษตรกรขายขาวและพืชผลการเกษตรในราคาสูง (ไมถูกกดราคา)  

2.กกธนาคารกับบริษัทซ้ือขาวบริโภคในราคาตํ่า (ซื้อขาวเปลือกตรงจากเกษตรกรและมา

สีเอง) 

3.กกเกษตรกร ซื้อเคร่ืองอุปโภคในราคาตํ่า (เปนรานสหกรณราคาขายสง) 

เกษตรผสมผสาน (Integrated farming) ระบบเกษตรที่มีการปลูกพืชและมีการเล้ียง

สัตวหลากหลายชนิดในพ้ืนที่เดียวกัน โดยที่กิจกรรมการผลิตแตละชนิด เกื้อกูลประโยชนตอกันได

อยางมีประสิทธิภาพ มีการใชทรัพยากรที่มีอยูในไรนาอยางเหมาะสม เกิดประโยชนสูงสุด มีความ

สมดุลตอส่ิงแวดลอมอยางตอเนื่อง และเกิดการเพิ่มพูนความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติ 

การเกื้อกูลกันระหวางพืชและสัตว เศษซากและผลพลอยไดจากการปลูกพืชจะเปนประโยชนตอ

กิจกรรมการเลี้ยงสัตว ในทางตรงกันขาม ผลที่ไดจากการเลี้ยงสัตวก็จะเปนประโยชนตอพืชดวย

เชนกัน หลักการของเกษตรผสมผสาน หลักการพื้นฐานของระบบเกษตรกรรมแบบผสมผสานมีอยู

อยางนอย 2 ประการสําคัญ ๆ คือ 
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1.กกตองมีกิจกรรมการเกษตรต้ังแต 2 กิจกรรมเปนตนไป โดยการทําการเกษตรทั้งสอง

กิจกรรมนั้น ตองทําในพื้นที่และระยะเวลาเดียวกัน ซึ่งกิจกรรมเหลานั้นควรประกอบไปดวยการ

ปลูกพืชและการเล้ียงสัตว และสามารถผสมผสานระหวางการปลูกพืชตางชนิด หรือการเล้ียงสัตว

ตางชนิดกันได 

2.กกการเกื้อกูลประโยชนระหวางกิจกรรมเกษตรตาง ๆ และการใชประโยชนจาก

ทรัพยากรในระบบเกษตรแบบผสมผสานน้ัน เกิดข้ึนทั้งจากวงจรการใชแรธาตุอาหารรวมทั้งอากาศ 

และพลังงาน เชน การหมุนเวียนใชประโยชนจากมูลสัตวใหเปนประโยชนกับพืช และใหเศษพืชเปน

อาหารสัตว โดยที่กระบวนการใชประโยชนจะเปนไปทั้งโดยตรงหรือโดยออม เชน ผานการหมักของ

จุลินทรียเสียกอนทั้งนี้  
ลักษณะการผสมผสานในระบบเกษตร สามารถแบงออกไดเปน 3 กลุมใหญ คือ  
การปลูกพืชแบบผสมผสาน  เปนการอาศัยหลักการความสัมพันธระหวางพืช ส่ิงมีชีวิต

และจุลินทรียตางๆ ที่เกิดข้ึนในระบบนิเวศตามธรรมชาติมาจัดการและปรับใชในระบบการเกษตร 

ตัวอยางเชน การปลูกตาลโตนดในนาขาว การปลูกพริกไทยรวมกับมะพราว การปลูกพืชไรผสมกับ

ถั่ว การปลูกทุเรียนรวมกับสะตอ การปลูกระกําในสวนยาง เปนตน โดยที่ยิ่งมีความหลากหลายของ

พืชปลูกมากเทาใด ก็จะสามารถเพิ่มเสถียรภาพใหกับระบบมากข้ึนเทานั้น 

การผสมผสานการเลี้ยงสัตว  หลักการผสมผสานเปนไปเชนเดียวกับการผสมผสาน

ระหวางพืช เนื่องจากสัตวชนิดหนึ่งจะมีความสัมพันธกับสัตวอีกชนิดหนึ่งและเกี่ยวของกับส่ิงมีชีวิต

อ่ืน ๆ เชน พืช และจุลินทรีย ตัวอยางของระบบการผสมผสานการเล้ียงสัตว เชน การเล้ียงหมูควบคู

กับปลา การเล้ียงเปดหรือไกรวมกับปลา การเล้ียงปลาแบบผสมผสาน เปนตน อยางไรก็ตาม การ

ผสมผสานการเล้ียงสัตวเพียงอยางเดียวอาจจะไมสามารถสรางระบบที่สมบูรณไดเหมือนกับการ

ผสมผสานการปลูกพืชและเล้ียงสัตว 

การปลูกพืชผสมผสานกับการเล้ียงสัตว-เปนรูปแบบการเกษตรที่สอดคลองกับสมดุลของ

แรธาตุพลังงาน และมีการเกื้อกูลประโยชนระหวางกิจกรรมการผลิตตาง ๆ มากขึ้น ใกลเคียงกับ

ระบบนิเวศตามธรรมชาติมากยิ่งข้ึน ตัวอยางของระบบการปลูกพืชผสมผสานกับการเล้ียงสัตว เชน 

การเล้ียงปลาในนาขาว การเล้ียงเปดในนาขาว การเล้ียงหมูและปลูกผัก การเล้ียงสัตวและปลูกพืช

ไร เปนตน 

เกษตรอินทรีย ระบบการผลิตทางการเกษตรที่หลีกเล่ียงการใชปุยเคมีสังเคราะห 

สารเคมีกําจัดศัตรูพืช ฮอรโมนที่กระตุนการเจริญเติบโตของพืชและสัตว รวมทั้งส่ิงมีชีวิตดัดแปลง

ทางพันธุกรรม เกษตรอินทรียใหความสําคัญสูงสุดในการปรับปรุงบํารุงดิน โดยเชื่อวา หากดินมี

ความอุดมสมบูรณ ยอมทําใหพืชและสัตวที่เจริญเติบโตจากผืนดินนั้นมีความอุดมสมบูรณตามไป
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หลักการของ เกษตรอินทรีย  เกษตรอินทรียใหความสําคัญสูงสุดตอดิน เนื่องจากดิน

เปนรากฐานของทุกส่ิง โฮวารด ผูบุกเบิกเกษตรอินทรียยุคใหม ไดวางหลักการสําคัญไว 7 ประการ 

คือ 

1.กกสุขภาพที่ดีเปนสิทธิข้ันพื้นฐานของส่ิงมีชีวิตทั้งปวงที่อุบัติข้ึนมาบนโลก  

2.กกสุขภาพที่ดีตามกฎขอที่หนึ่ง ตองใชกับทั้ง ดิน พืช สัตว และมนุษย โดยสุขภาพที่ดี

ของส่ิงมีชีวิตดังกลาวจะเชื่อมโยงประสานสัมพันธดุจสายโซเสนเดียวกัน  

3.กกความออนแอและผลกระทบที่เกิดข้ึนกับดิน จะสงผลกระทบตอหวงโซที่อยูสูงกวา 

จนกระทั่งถึงมนุษยซึ่งยืนอยูบนสุดของหวงโซแหงความสัมพันธ  

4.กกปญหาการระบาดของโรคแมลงทั้งในการปลูกพืชและเล้ียงสัตวในระบบเกษตรกรรม

สมัยใหมนั้น คือปญหาในหวงโซที่สองและสาม (พืช-สัตว)  

5.กกปญหาเร่ืองสุขภาพของคนในสังคมสมัยใหมเปนผลตอเนื่องมาจากปญหาความ

ลมเหลวที่เกิดข้ึนในหวงโซที่สองและสาม  

6.กกสุขภาพที่ไมดีของพืช สัตวและมนุษยเปนผลตอเนื่องมาจากสุขภาพที่ไมดีของดิน 

การแกปญหาเร่ืองสุขภาพโดยการพัฒนายา และคิดคนวิธีการรักษาโรคตาง ๆ ไมอาจทําใหสุขภาพ

ดีข้ึนไดถาละเลยความอุดมสมบูรณของดิน 
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7.กกการปรับเปล่ียนการพัฒนาที่ถูกตองจึงตองสํานึกในปญหาที่เกิดข้ึน ยอมรับกฎและ

บทบาทอันซับซอนของธรรมชาติ โดยการคืนทุกส่ิงที่เหลือจากการใชประโยชนใหกับผืนดิน

ผสมผสานการปลูกพืชและเลี้ยงสัตว และไมกระทําการใด ๆ ที่เปนการรบกวนตอกระบวนการ

สะสมธาตุอาหารที่ดําเนินการโดยส่ิงมีชีวิติเล็ก ๆ ซึ่งอาศัยในดิน ดังนั้น มโนทัศนของดินในหมูนัก

เกษตรอินทรียจึงเปนคนละแบบกับที่นักเกษตรเคมีเขาใจ นักเกษตรอินทรียเช่ือวาดินใตฝาเทาของ

มนุษยนั้นมีชีวิต ความอุดมสมบูรณของดินมิไดเปนภาพของดินซ่ึงมีแรธาตุที่พืชตองการไมกี่ชนิด 

แตเปนดินที่มีความอุดมสมบูรณของส่ิงมีชีวิตเล็ก ๆ ในดินเปนจํานวนมาก การใชปุยเคมีเพียงอยาง

เดียวเพื่อผลิตอาหารจะทําใหสมดุลของธาตุอาหารรองเสียไป และจะมีผลตอคุณภาพของอาหาร

นั้นในที่สุด 

ระบบไรหมุนเวียน เปนระบบเกษตรกรรมแบบพื้นบานที่กระจายอยูในหลายวัฒนธรรม 

ปจจุบันนั้นหลงเหลืออยูในหมูชาวเขา บนที่สูงของภาคเหนือและตะวันตกของประเทศ โดยเปน

ระบบการเพาะปลูกในพื้นที่หนึ่ง ในชวงเวลาหนึ่ง จากนั้นจะยายพื้นที่เพาะปลูกไปยังพื้นที่ใหม 

เพื่อใหพื้นที่เดิมเร่ิมฟนความอุดมสมบูรณ แลวหมุนเวียนกลับมาใชประโยชนในพื้นที่เดิมอีกคร้ัง

หนึ่ง อาจจะทุก ๆ 5-9 ป แลวแตสภาพพื้นที่ และวัฒนธรรมของชนเผา การปลูกพืชในระบบไร

หมุนเวียนเปนการปลูกพืชแบบผสมผสาน โดยมีขาว ผัก และพืชใชสอยตาง ๆ ปลูกรวมกันอยูใน

ระบบเปนจํานวนมาก และอาจถือไดวาเปนรูปแบบเกษตรกรรมยั่งยืน ที่สามารถรักษาความ

หลากหลายทางชีวภาพไวไดมากที่สุดระบบหนึ่ง ในขณะที่เกษตรกรที่รักษาระบบเกษตรกรรมเชนนี้

มีกฎเกณฑ ที่จะตองเคารพคุณคา และนอบนอมตอธรรมชาติ ดังคํากลาวที่วา ใชประโยชนจากน้ํา 

ตองรักษาน้ํา ใชประโยชนจากปา จักตองรักษาปา เปนตน ระบบไรหมุนเวียนตกอยูภายใตวิบาก

กรรมมาเนิ่นนาน ดวยถูกเขาใจวาเปนระบบไรเล่ือนลอยที่ทําลายปาไมบนพื้นที่สูง ทั้ง ๆ ที่ เปน

ระบบที่อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ความหลากหลายทางชีวภาพ รวมทั้งความอุดมสมบูรณ ดวย

ภูมิปญญาของผูคนที่อาศัยดํารงวิถีชีวิตใกลกับธรรมชาติ และยังใหความเคารพตอธรรมชาติ

มากกวาเกษตรกรกลุมใด ๆ การฟนฟูไรหมุนเวียนใหดําเนินไปไดโดยสามารถตอบสนองตอการ

ผลิตอาหารและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติไปพรอม ๆ กัน จะเปนยุทธศาสตรสําคัญของการจัดการ

ทรัพยากรบนพ้ืนที่สูง รวมทั้งเปนการใหการยอมรับตอสิทธิของชุมชนทองถิ่นที่ไดระบุไวใน

รัฐธรรมนูญ 

หลักการของระบบไรหมุนเวียน ระบบนี้เนนการปลูกขาวไรเปนพืชหลัก ผสมกับการปลูก

พืชอาหารทองถิ่น เชน พริก มะเขือ งาดํา ฟกเขียว ฟกทอง น้ําเตา มะระ ถั่วเขียว ถั่วดํา ขาวโพด 

พืชตระกูลแตง และพันธุขาวพื้นบานกวา 40-50 สายพันธุ เตรียมพื้นที่ดวยการตัดฟนและเผากอน
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1.กกการทําไรแบบแปลงรวม-ชาวบานในชุมชนจะใชพื้นที่ไรเหลาผืนเดียวกันทําไรในแต

ละป ไมมีใครเปนเจาของพื้นที่ชัดเจน แตละครอบครัวอาจหมุนเวียนไปทําพื้นที่เดิมหรืออาจจะเปน

ครอบครัวใหมเขามาทําแทนได 

2.กกการทําไรแบบแปลงกระจาย-การทําไรแบบนี้แตละครอบครัวเลือกพื้นที่ไรเหลาที่

เหมาะสมเพื่อทําไร โดยไมไดติดตอเปนผืนเดียวกัน แตกระจายเปนหยอม ๆ ที่ดินมักมีเจาของใน

ระดับครัวเรือน 

ข้ันตอนระบบไรหมุนเวียน ประกอบดวย การเลือกพื้นที่ (ก.พ.-มี.ค.) การฟนไร (มี.ค.) 

การเผาไรและริบไร (เม.ย.) การเพาะปลูก (พ.ค.) การเอาหญา (ประมาณ 3-4 รอบ พ.ค.-ก.ย) การ

เก็บเกี่ยวและตีขาว (ต.ค.-พ.ย.) ซึ่งความยั่งยืนของการเกษตรรูปแบบนี้อยูที่การปลอยใหแปลงไร

หมุนเวียนไดมีการพักตัวตามธรรมชาติเปนเวลาไมนอยกวา 5 ป กอนที่จะมีการหมุนเวียนกลับมา

ใชพื้นที่เดิมทําการเพาะปลูกอีกคร้ัง และการเตรียมพื้นที่โดยใชองคความรูในการจัดการ ไดแก ตัด

ตนไมเหลือตอไวใหสามารถแตกกอใหมได ไมตัดฟนไมยืนตนขนาดใหญ ควบคุมการเผาไมใหไฟ

ลุกลามออกไปนอกแปลงปลูก  

ระบบไรหมุนเวียนเนนการเพาะปลูกพืชอาหารสําหรับไวบริโภคในครัวเรือน แตไมเนนการ

สรางผลผลิตสวนเกินสําหรับขาย ไรหมุนเวียนจําเปนตองมีพื้นที่ปาขนาดใหญรองรับ เพื่อให

ธรรมชาติชวยในการฟนฟูที่ดินหลังการเพาะปลูก ซึ่งกลายเปนขอจํากัดสําคัญ เพราะปจจุบันรัฐมี

นโยบายการอนุรักษปาและควบคุมการใชพื้นที่สูงอยางเขมงวด 

เกษตรธรรมชาติ เปนแนวทางเกษตรกรรมที่ยึดหลักสําคัญ 4 ประการ คือ ไมมีการไถ

พรวนดิน งดเวนการใสปุย ไมกําจัดวัชพืช และไมใชสารเคมีกําจัดศัตรูพืช เปนแนวทางเกษตรกรรม

ที่เผยแพรโดย เกษตรกรชาวญ่ีปุน ชื่อ นายมาซาโนบุ ฟูกุโอกะ ซึ่งถายทอดประสบการณของตนไว

ในหนังสือ One Straw Revolution, The Road Back to Nature และ The Natural Way of 

Farming ฟูกุโอกะ กลาววามนุษยเขาไปแทรกแซงธรรมชาติมากเกินไป อยางเชน การนําจุลินทรีย 

และแมลงมาควบคุมแมลงดวยกันเอง การใสปุยหมักเกินความจําเปน เปนตน จากปรัชญา และ

มุมมองนี้ ชวยใหเราต้ังคําถามเกี่ยวกับแบบแผนและวิธีปฏิบัติของเกษตรกรรมในปจจุบัน วาไดไป

ไกลเกินขอบเขตธรรมชาติไปมากนอยแคไหน อีกทั้งทําใหผูเกี่ยวของไดฉุกคิดวามีวิธีการ



 67

 

หลักการของเกษตรธรรมชาติ แนวความคิดเกษตรธรรมชาติของฟูกุโอกะ มิได
ยืนอยูบนพื้นฐานความคิดทางวิทยาศาสตร อีกทั้งปฏิเสธตอทฤษฎีวิทยาศาสตรการเกษตร
ทั้งหลายดวย โดยเขาไดวางรากฐานของเกษตรธรรมชาติของเขาไว 4 ประการคือ 

1.กกไมมีการไถพรวนดิน การไมไถพรวนดินเปนบทแรกแหงการเกษตรธรรมชาติ 

เนื่องจากในธรรมชาตินั้นพื้นดินมีการไถพรวนโดยตัวของมันเองอยูแลว โดยการชอนไชของรากพืช 

สัตว แมลงและส่ิงมีชีวิตเล็ก ๆ ที่อยูในดิน กระบวนการเหลานี้ดําเนินไปอยางสัมพันธกัน พืชรากลึก

จะชวยไถพรวนดินช้ันลาง พืชรากตื้นก็จะชวยพรวนดินบริเวณดินช้ันบน การใสปุยจะทําใหรากพืช

อยูต้ืนและแผขยายตามแนวนอนมากกวาจะหยั่งลึกลงไป 

2.กกงดเวนการใสปุย เนื่องจากการใสปุยเปนการเรงการเจริญเติบโตของพืชแบบช่ัวคราว

ในขอบเขตแคบ ๆ เทานั้น ธาตุอาหารที่พืชไดรับก็ไมสมบูรณ พืชที่ใสปุยมักจะออนแอสงผลใหเกิด

โรคและแมลงไดงาย ดินที่ใสปุยเคมีติดตอกันนานจะมีสภาพเปนกรดและเนื้อดินเหนียวไมรวนซุย 

การใสปุยอินทรียและปุยพืชสดมีความจําเปนอยูบางโดยเฉพาะในชวงแรก ๆ ที่ตองมีการปรับ

สภาพส่ิงแวดลอมที่เสียไปจากเกษตรเคมีใหดีข้ึน 

3.กกไมกําจัดวัชพืช เนื่องจากงานกําจัดวัชพืชเปนงานหนักและแมจะคิดคนวิธีการตาง ๆ 

ก็ไมสามารถทําใหวัชพืชหมดส้ินไปได ดังนั้นเราจําเปนตองยอมรับการดํารงอยูของวัชพืช 

เชนเดียวกับที่ธรรมชาติมิไดประกอบดวยพันธุไมเดียว เกษตรธรรมชาติตองคิดคนกฎเกณฑที่วัชพืช

จะควบคุมกันเอง เชน การปลูกพืชบางชนิดคลุมหญาแลวก็เปนปุยแกพืชปลูกดวย 

4.กกไมใชสารเคมีกําจัดศัตรูพืช-สารเคมีไมเคยกําจัดศัตรูพืชไดไดโดยเด็ดขาดเพียงแต

หยุดไดชั่วคร้ังช่ัวคราวเทานั้น และปญหามลพิษที่เกิดจากสารเคมีประเภทตาง ๆ สงผลกระทบตอ

ทั้งระบบนิเวศและมนุษย ทั้งนี้ ฟูกุโอกะ ไมเห็นดวยแมการใชแมลงและจุลินทรียมาควบคุมแมลง

เพราะเห็นวาเปนการไปแทรกแซงธรรมชาติมากเกินไป และสงผลกระทบตอหวงโซสัมพันธของ

สรรพชีวิตในระบบนิเวศได เนื่องจากในโลกแหงความจริงไมมีทางออกไดวาอะไรคือแมลงศัตรูพืช 

อะไรคือแมลงที่เปนประโยชนเกษตรธรรมชาติของฟูกุโอกะในทางปฏิบัติทําโดยการโปรยฟางคลุม

พื้นที่นาหวานขาวชนิดตาง ๆ ที่เหมาะสมกับฤดูกาลลงไปพรอมกับเมล็ดพืชตระกูลถั่ว เทคนิคอีก
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วนเกษตร เปนเกษตรกรรมที่นําเอาหลักการความยั่งยืนถาวรของระบบปาธรรมชาติ มา

เปนแนวทางในการทําการเกษตร ใหความสําคัญเปนอยางสูงกับการปลูกไมยืนตน ไมผล และไมใช

สอยตาง ๆ ใหเปนองคประกอบหลักของไรนา ผสมผสานกับการปลูกพืชชั้นลางที่ไมตองการ

แสงแดดมาก หรือไดอาศัยรมเงา และความช้ืนจากการท่ีมีพืชช้ันบนข้ึนปกคลุม รวมทั้งการจัด

องคประกอบการผลิตทางการเกษตรใหมีความหลากหลายชนิดของพืชและสัตว คําวา วนเกษตร 

ถูกใชมากอนหนานี้ โดยนักวิชาการและหนวยงานดานปาไม โดยใหความหมายที่มีนัยของการทํา

ปาไมผสมผสานรวมกับการปลูกพืชและเล้ียงสัตว ทั้งนี้ วนเกษตรเปนที่รูจักกวางขวางในสังคมไทย 

จากการบุกเบิกของผูใหญวิบูลย เข็มเฉลิม เมื่อปลายทศวรรษที่ 2520 อันเนื่องมาจากประสบการณ

ชีวิตที่ประสบกับปญหาความลมเหลวจากการทําเกษตรกรรมเชิงเด่ียวในเชิงพาณิชยคร้ังแลวคร้ัง

เลา ทําใหทานตัดสินใจขายที่ดินสวนใหญ เพื่อนําไปชําระหนี้สิน แลวใชพื้นที่เล็ก ๆ ที่เหลืออยูเพียง

ไมกี่ไร แปรสภาพไรมันสําปะหลังเปนระบบวนเกษตร ปลูกไมยืนตน และพืชสมุนไพรผสมผสานกัน 

และมีวิถีชีวิตที่พึ่งตนเองได ปรัชญาและประสบการณชีวิตของเกษตรกรทานนี้ เปนสวนหนึ่งที่หลอ

หลอมใหเกิดแนวความคิดเกษตรกรรมทางเลือก เกษตรกรรมยั่งยืนในสังคมไทยตอมา  

5 หลักการของวนเกษตรระบบ วนเกษตร หมายถึง การทําการเกษตรในพื้นที่ปา เชน การ

ปลูกพืชเกษตรแซมในพ้ืนที่ปาธรรมชาติ การนําสัตวไปเลี้ยงในปา การเก็บผลผลิตจากปามาใช

ประโยชนอยางยั่งยืน และการใชพื้นที่ปาทําการเพาะปลูกในบางชวงเวลาสลับกับการปลอยใหฟน

คืนสภาพกลับไปเปนปา รวมถึงการสรางระบบเกษตรใหมีลักษณะเลียนแบบระบบนิเวศปา

ธรรมชาติ คือ มีไมยืนตนหนาแนนเปนสวนใหญ ทําใหระบบมีรมไมปกคลุม และมีความชุมช่ืนสูง 

บางพื้นที่มีชื่อเรียกเฉพาะ ตามลักษณะความโดดเดนของระบบนั้นๆ การเกษตรรูปแบบนี้สวนใหญ

พบในชุมชนที่อยูใกลชิดกับพื้นที่ปาธรรมชาติ เกษตรกรจะทําการผลิตโดยไมใหกระทบตอพื้นที่ปา

เดิม เชน ไมโคนไมปา หรือการนําผลผลิตมาจากปามาใชประโยชนโดยไมสงผลกระทบตอระบบ

นิเวศ รูปแบบเกษตรที่พบ เชน การทําสวนเม่ียง (ชา) สวนมะแขวน ตาว ปอสา กง ฯลฯ ใน

ภาคเหนือ การทําสวนดูซง สวนทุเรียน มังคุด ลองกอง สะตอ เหรียง ฯลฯ ในภาคใต 

วนเกษตรเปนแนวคิดและทางเลือกปฏิบัติทางการเกษตรแบบหนึ่งซ่ึงรูปแบบจะแตกตาง

กันไปในแตละทองถิ่น และสภาพพื้นที่ โดยสามารถแบงเปนหลายประเภท ดังนี้  

1.กกวนเกษตรแบบบานสวน มีตนไมและพืชผลหลายชั้นความสูง โดยปลูกไมผล ไมยืน

ตน สมุนไพร และพืชผักสวนครัวในบริเวณบาน 



 69

 

2.กกวนเกษตรที่มีตนไมแทรกในไรนาหรือทุงหญา เหมาะกับพื้นที่ซึ่งมีลักษณะสูง ๆ ตํ่า ๆ 

โดยปลูกตนไมเสริมในที่ไมเหมาะสมกับพืชผล เชน ที่เนินหรือที่ลุมน้ําขัง และปลูกพืชในที่ราบหรือที่

สม่ําเสมอ 

3.กกวนเกษตรที่มีตนไมลอมไรนา เหมาะกับพื้นที่ไรนา ซึ่งมีลมแรงพืชผลไดรับความ

เสียหายจากลมพายุอยูเสมอ จึงตองปลูกตนไมเพิ่มความชุมชื้น บังแดดบังลมใหกับผลที่ตองการรม

เงาและความช้ืน  

4.กกวนเกษตรที่มีแถบตนไมและพืชผลสลับกัน เหมาะกับพื้นที่มีความลาดชันเปนแนว

ยาวน้ําไหลเซาะหนาดินมาก แถบตนไมซึ่งปลูกไวสองถึงสามแถวสลับกับพืชผลเปนชวง ๆ ขวาง

ความลาดชันจะชวยรักษาหนาดิน และในระยะยาวจะทําใหเกิดข้ันบันไดดินแบบธรรมชาติใหกับ

พื้นที่สําหรับแถบพืช อาจมีความกวาง 5-20 เมตร ตามความเหมาะสมของพื้นที่ 

5.กกวนเกษตรใชพื้นที่หมุนเวียนปลูกไมยืนตน พืชผล และเล้ียงสัตว เหมาะกับพื้นที่

ขนาดกลางถึงขนาดใหญ ซึ่งมีพื้นที่พอที่จะปลูกพืชผลเปนแปลงหมุนเวียน โดยมีแปลงไมยืนตน

รวมกับการเล้ียงสัตวแบบหมุนเวียนเพื่อฟนฟูดิน 
 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวของสิ่งอํานวยความสะดวก 

ความหมายสิ่งอํานวยความสะดวก 
บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา ส่ิงอํานวยความสะดวก เปนองคประกอบที่สําคัญของทรัพยากร

ทองเที่ยวที่มีตองมีส่ิงอํานวยความสะดวกไวบริการนักทองเที่ยวที่เขามายังแหลงทองเที่ยวใหไดรับ

ความสุข ความสบาย และความประทับใจ ทําใหนักทองเที่ยวอยากจะทองเที่ยวนานวันข้ึน โดย

ปกติส่ิงอํานวยความสะดวกเหลานี้รัฐบาลจะเปนผูจัดหาและพัฒนาเพื่อบริการแกประชาชนของตน

อยูแลว สําหรับนักทองเที่ยวถือเปนผลพลอยไดจากการใหบริการ เหลานี้ เราอาจแยกประเภทของ

ส่ิงอํานวยความสะดวกออกเปน 3 ประเภทคือ 

1.กกส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวประเภทการเขา-ออกเมือง เปนส่ิงอํานวย

ความสะดวกท่ีสําคัญ เพราะเปนประตูแรกที่นักทองเที่ยวจะผานเขาประเทศ โดยปกตินักทองเที่ยว

ตางชาติจะเดินทางเขาออกประเทศ จะตองมีส่ิงอํานวยความสะดวกดานบริการเขาออกประเทศ

อยางประทับใจแกนักทองเท่ียวมากที่สุด เพื่อใหนักทองเที่ยวอยากเดินทางมาซํ้าอีก ซึ่งส่ิงอํานวย

ความสะดวก 

ประเภทการเขา-ออกเมือง ประกอบดวยส่ิงอํานวยความสะดวกอยู 4 ประเภทยอย ๆ คือ 

1.กก1.1กกส่ิงอํานวยความสะดวกในการขนถายกระเปาเดินทาง เมื่อนักทองเท่ียวเดิน

ทางเขาออกประเทศควรมีความรวดเร็วในการขนถายกระเปาเดินทางของนักทองเที่ยว ถาหาก
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1.กก1.2กกส่ิงอํานวยความสะดวกในการตรวจตราหนังสือเดินทาง เม่ือนักทองเที่ยวเดิน

ทางเขาออกประเทศควรดําเนินการตรวจคนเขาเมืองใหเร็วข้ึน อาจเพิ่มชวงตรวจเช็คใหมากข้ึนมี

การแบงเปนชองเฉพาะคนที่ถือหนังสือเดินทางภายในประเทศกับชองสําหรับคนตางดาวที่ถือ

หนังสือเดินทางตางประเทศ 

1.กก1.3กกส่ิงอํานวยความสะดวกในการตรวจคนของติดตัว เม่ือนักทองเที่ยวเดิน

ทางเขาออกประเทศควรดําเนินการตวรจคนส่ิงของติดตัวใหรวดเร็ว อาจจะเพิ่มเจาหนาที่ให

เพียงพอกับนักทองเที่ยวหรือเจาหนาที่ศุลกากรตรวจคนเปนคณะ โดยไมปะปนกับบุคคลที่ไมใช

นักทองเที่ยว 

ส่ิงอํานวยความสะดวกในการตอวีซา เม่ือนักทองเที่ยวประสงคที่จะขออนุญาตอยูตอ

ชั่วคราวหลังจากครบกําหนดตามที่ไดขออนุญาตไว ก็ควรอํานวยความสะดวกในการตอวีซาให

รวดเร็ว เพื่อจูงใจนักทองเที่ยวใหอยูในประเทศนานวันข้ึน ถาหากการตอวีซาลาชาหรือมีปญหามาก 

นักทองเที่ยวก็ไมอยากขอตอวีซา จะทําใหประเทศชาติสูญเสียเงินรายไดจากนักทองเที่ยว 

2.กกส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทความปลอดภัย เปนส่ิงอํานวยความสะดวกที่มุงให

ความปลอดภัยทางรางกาย ชีวิตและทรัพยสินแกประชาชนและเปนประโยชนตอนักทองเที่ยวดวย 

ทั้งนี้ เนื่องจากความปลอดภัยเปนส่ิงพึงปรารถนาตามธรรมชาติของมนุษยทุกคนและเปน

สัญชาตญาณอยาหนึ่งของมนุษยที่พยายามหลีกเล่ียงตอความไมปลอดภัยที่อาจเกิดข้ึนกับตัวเอง

ใหมากที่สุด ในการตัดสินใจที่จะเดินทางไปทองเที่ยวยังสถานท่ีใดก็ตาม นักทองเที่ยวจะตอง

คํานึงถึงความปลอดภัยทางรางกายชีวิตและทรัยสินเปนสําคัญ หากมีขาวเกี่ยวกับความไม

ปลอดภัยเกิดข้ึนที่ใด เชน มีการโจรกรรม ปลนจ้ี ชิงทรัพย โรคระบาด มีการรบพุง กอความไมสงบ 

ปฎิวัติ รัฐประหาร เปนตน เหตุการณเหลานี้ยอมสงผลกระทบตอการทองเที่ยวเพราะทําให

นักทองเที่ยวรูสึกไมปลอดภัย ก็จะไมเดินทางไปทองเที่ยวสถานที่นั้น แมจะมีส่ิงดึงดูดใจมากมาย

อยางใดก็ตาม ซึ่งส่ิงอํานวยความสะดวกความปลอดภัยที่สําคัญมี 3 ดาน คือ 

1.กก2.1กกส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทความปลอดภัยในลักษณะทั่วไป เปนการ

คุมครองรักษาความปลอดภัยและบําบัดทุกขบํารุงสุขแกประชาชนของตนเองรวมถึงนักทองเที่ยว

ดวยโดยพยายามดําเนินการ แกไข ปองกัน ปราบปรามอาชญกรรมและความเดือดรอนตาง ๆ ทั่ว

ราชอาณาจักร ซึ่งการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดรวมมือกับกรมตํารวจจัดต้ังศูนยชวยเหลือ

นักทองเที่ยว เพื่ออํานวยความสะดวกและความปลอดภัยกับนักทองเท่ียว โดยอยูในความ



 71

 

ส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทความปลอดภัยจากการใชบริการทองเที่ยว เปนการให

ความคุมครองดูแลความปลอดภัยจากการใชบริการทองเที่ยว เพื่อมิใหเกิดอุบัติเหตุหรือถูกหลอก

หลวงจากผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวดังตอไปนี้ 

1.กก2.2กกความปลอดภัยจากการใชบริการดานการขนสง ในการใชบริการขนสงของ

นักทองเที่ยวจะตองใหมีเสนทาง ยานพาหนะผูประจํายานพาหนะท่ีเหมาะสม เพื่อไมใหเกิด

อุบัติเหตุแกนักทองเที่ยว และยังตองปองกันมิใหนักทองเที่ยวถูกประทุษราย ถูกวางยานอนหลับ 

ถูกกรีดลวงกระเปา ถูกจ้ีปลนบนยานพาหนะขนสง นอกจากนี้ยังตองปองกันมิใหนักทองเที่ยวถูก

โกงราคาคาโดยสารดวย 

1.กก2.3กกความปลอดภัยจากการใชบริการดานที่พักแรม ในการใชบริการที่พักแรมของ

นักทองเที่ยว ก็ตองปองกันมิใหทรัพยสินของนักทองเที่ยวสูญหายหรือเสียหาย ไมวาจะสูญหาย

หรือเสียหายภายในหองพักหรือฝากไวกับโรงแรม นอกจากนี้ยังตองปองกันมิใหนักทองเที่ยวถูกโกง

ราคาที่พักดวย 

1.กก2.4กกความปลอดภัยจากการใชบริการดานบริการดานอาหารและเคร่ืองด่ืม ในการ

ใชบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมของนักทองเที่ยว ก็ตองใหนักทองเที่ยวปลอดภัยจากอาหารเปนพิษ

และการโกงราคาคาอาหารและเครื่องด่ืมจากรานอาหาร 

1.กก2.5กกความปลอดภัยจากการใชบริการดานบริการดานนําเที่ยวในการใชบริการ

ดานนําเที่ยวและมัคคุเทศกของนักทองเที่ยว ก็ตองใหนักทองเที่ยวปลอดภัยจากการถูกหลอกหลวง

ของธุรกิจนําเที่ยวที่ขายบริการแลวไมไดรับบริการหรือไดรับบริการไมครบตามที่ตกลงกันไว รวมทั้ง

การโกงราคาคาบริการนําเที่ยวดวย 
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1.กก2.6กกความปลอดภัยจากการใชบริการดาน บริการสินคาที่ระลึก ในการใหบริการ

ดานสินคาที่ระลึกของนักทองเที่ยว ก็ตองใหนักทองเที่ยวปลอดภัยจากการถูกหลอกหลวงของผู

ประกอบธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึกที่ขายสินคาไมไดคุณภาพมาตรฐานหรือของปลอม หรือ

จายเงินแลวไมสงมอบสินคาให หรือโกงราคาสินคาสูงเกินไป 

1.กก2.7กกความปลอดภัยจากการใชบริการดานบริการดานแหลงทองเที่ยว ในการใช

บริการดานแหลงทองเที่ยว ก็ตองใหนักทองเที่ยวไดรับความปลอดภัย โดยมีการปองกันไมใหเกิด

อุบัติเหตุขณะเที่ยวชมในแหลงทองเที่ยว อีกทั้งตองปองกันมิใหนักทองเที่ยว ถูกโกงราคาคาเขาชม

จากแหลงทองเที่ยวดวย 

1.กก2.8กกส่ิงอํานวยความสะดวกดานปลอดภัยอ่ืน ๆ เปนการคุมครองดูแล ความ

ปลอดภัยของนักทองเที่ยวดานอ่ืน ๆ เชน การอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยใหแก

นักทองเท่ียวดานแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ การใหขาวสารขอมูลดานความปลอดภัยใหแก

นักทองเที่ยว เปนตน 

3.กกส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทโครงสรางพื้นฐาน เปนส่ิงอํานวยความสะดวกที่

จําเปนตอการยังชีพของประชาชน หรือเรียกกันวา สาธารณูปโภคและสาธารณูปการโดยที่รัฐบาล

ของแตละประเทศพยายามสรางส่ิงเหลานี้แกประชาชนในประเทศของตนใหได รับความ

สะดวกสบายอยูอยางมีความสุข และสงผลเปนประโยชนตอนักทองเที่ยวอีกดวย ประเทศใดมีการ

บริการสาธารณูปโภคและสาธารณูปการที่ดียอมทําใหนักทองเที่ยวไดรับความสะดวกสบายในการ

เขามาเยี่ยมเยือน และเกิดความประทับใจอยากกลับมาทองเที่ยวอีก โครงสรางพื้นฐานจําเปนตอง

ลงทุนสรางดวยเงินมหาศาลและใชเวลาในการกอสรางนานซึ่งที่สําคัญมี 8 ประเภทดังนี้คือ 

1.กก3.1กกสวนสาธารณะ เปนสถานที่พักผอนหยอนใจของประชาชนในทองถิ่นซึ่ง

นักทองเที่ยวสามารถใชรวมกันได แมวาความตองการของบุคคลทั้ง 2 กลุมอาจไมเหมือนกันและผู

วางแผนควรสรางสวนสาธารณะข้ึนใหสามารถรับใชบุคคลทั้ง 2 กลุม โดยนําเอาความตองการของ

ทั้ง 2 กลุม มารวมกันและผสมใหกลมกลืน ก็จะเปนประโยชนตอการทองเที่ยวมากซ่ึงการจัดสราง

สวนสาธารณะนั้นควรจัดใหมีทั้งในตัวเมืองและนอกเมืองไวบริการประชาชนและนักทองเที่ยว 

สําหรับการจัดสรางสวนสาธารณะในตัวเมืองควรสรางใหกลมกลืนกันระหวางส่ิงกอสรางรอบ ๆ กับ

บริเวณพื้นที่วางเปลาโลง ๆ สวนการจัดสรางสวนสาธารณะนอกเมืองควรสรางใหกลมกลืนกับ

สภาพธรรมชาติและส่ิงแวดลอม นอกจากนี้อาจก็มีจัดทําสวนสาธารณะข้ึน 2 ขางทางถนน เพื่อชวย

รักษาทรัพยากรธรรมชาติและเพิ่มความสวยงามของทิวทัศน 2 ขางดวย 
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1.กก3.2กกการศึกษาและฝกอบรม เปนการใหบริการดานความรูแกประชาชนในทองถิ่น

เพื่อใหประชาชนทองถิ่นมีความรูความสามารถที่ประกอบอาชีพธุรกิจทองเที่ยว สนองความ

ตองการของนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะเปนการสรางงานใหแกประชาชนและ

พัฒนาการทองเที่ยวดวย จึงตองมีสถาบันการศึกษาที่จะใหความรูและฝกอบรมทักษะใหแก

บุคลากรที่อยูใน 

1.กก3.3กกธุรกิจทองเที่ยว ทั้งนี้การศึกษาควรใช 2 ภาษาพรอมกันไป คือภาษาทองถิ่น

และภาษาอังกฤษ ถาหากสามารถเรียนภาษาตางประเทศอ่ืน ๆ เพิ่มข้ึนก็ยิ่งดี 

1.กก3.4กกระบบไฟฟา เปนการใหบริการดานกระแสไฟฟาแกประชาชนเพื่อใชในการให

แสงสวางและเครื่องใชไฟฟาตาง ๆ ไดอยางเพียงพอ เชน เคร่ืองปรับอากาศ พัดลม เคร่ืองโกนนวด 

เตารีด เคร่ืองเปาผม เปนตน ซึ่งนักทองเที่ยวสามารถใชบริการดานระบบไฟฟาไดดวยเชนกัน จึง

ตองมีการลงทุนผลิตไฟฟาอยางเพียงพอ โดยจะตองมีการคาดการณลวงหนาเกี่ยวกับปริมาณการ

ใชไฟฟา และจัดหาไวเพียงพอกับความตองการที่อาจจะเกิดข้ึนจากการขยายตัวของการทองเที่ยว

ในอนาคตดวย 

1.กก3.5กกการสุขาภิบาล เปนการใหบริการดูแลสุขาภิบาลแกประชาชนใหมีความ

สะอาดเรียบรอยอยูเสมอ เชน การกําจัดน้ําเสีย การกําจัดส่ิงขับถายจากรางกาย และการกําจัดขยะ

มูลฝอยเปนตน นับวามีความสําคัญตอการทองเที่ยว เพราะนักทองเที่ยวไมชอบเดินทางไป

ทองเที่ยวในทองถิ่นหรือประเทศที่สกปรก เร่ืองการกําจัดส่ิงโสโครกสกปรกเหลานี้จําตองกระทํา

อยางถูกสุขลักษณะ อีกทั้งตองมีการเตรียมการเปนอยางดี ซึ่งอาจตองอาศัยผูเชี่ยวชาญดานนี้

โดยเฉพาะเขาชวย จึงตองมีการลงทุนคอนขางสูง 

1.กก3.6กกการสื่อสาร เปนการใหบริการดานการสื่อสารแกประชาชน เพื่อใหสามารถทํา

การส่ือสารติดตอกับบุคคลตตาง ๆ ตามทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศไดอยางสะดวก

รวดเร็วและเพียงพอ เชน บริการ โทรศัพท โทรเลข โทรสาร จดหมาย ไปรณีย เปนตน ซึ่ง

นักทองเที่ยวก็สามารถใชบริการดานการสื่อสารในการสงขาวสารไปยังญาติมิตรที่บานเกิดเมือง

ของตนเอง หรือติดตอสอบถามขอมูลทางการทองเที่ยวเพิ่มเติม 

1.กก3.7กกการสาธารณสุข เปนการใหบริการดานสุขภาพอนามัยแกประชาชนอาจเกิด

เจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุ ซึ่งนักทองเที่ยวสามารถใชบริการดานสาธารณสุขในระหวางเดินทาง

ทองเที่ยว เชน โรงพยาบาล คลีนิก ศูนยอนามัย เปนตน ซึ่งสถานพยาบาลเหลานี้จะตองมีแพทย

และพยาบาลไวรักษาใหทันทวงที โดยคํานึงถึงการใชภาษาที่ใหนักทองเที่ยวเขาใจดวย 
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1.กก3.8กกระบบน้ํา เปนส่ิงจําเปนที่ตองมีใหบริการน้ําใชและนํ้าด่ืมใหแกประชาชนโดย

ตองใหมีบริการน้ําที่มีความสะอาดและเพียงพอ ซึ่งนักทองเที่ยวสามารถใชบริการระบบน้ําในการ

ปฎิบัติกิจประจําวัน เชนระบบน้ําประปาที่สะอาดพรอมทั้งที่มีการวางทอใหน้ําไหลอยางไมติดขัด

เปนตน 

1.กก3.9กกถนนหนทาง เปนเสนทางสัญจรไปมาของประชาชน อีกทั้งเปนเสนทางของ

นักทองเที่ยวที่จะเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว รวมถึงสถานีขนสงทางรถยนต ทาเรือ และทาอากาศ

ยานเพื่อใหสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดอยางสะดวก รวดเร็วและปลอดภัย 

ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว (วรรณา  วงษวานิช, 2539) ปจจัยสําคัญอยาง

หนึ่งในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหเจริญกาวหนา คือ ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการ

ทองเที่ยว เพราะในการเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวแหงใดแหงหนึ่งเพื่อการทองเที่ยวพักผอน

หยอนใจนั้น นอกจากนักทองเที่ยวจะตองการทองเที่ยวชมบานเมือง โบราณสถาน สถานที่อัน

สวยงามตามธรรมชาติตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีและส่ิงที่นาสนใจอื่น ๆ ตามความตองการ

ของตนแลว ส่ิงที่นักทองเที่ยวมักจะคํานึงถึงเปนอันดับแรกก็คือ ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย

ของสถานท่ีที่จะไป ถาหากนักทองเที่ยวไมไดรับความปลอดภัย หรือไมไดรับความสะดวกสบายใน

การบริการดานตาง ๆ ส่ิงเหลานี้ยอมจะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความเบื่อหนาย และกอใหเกิดผลเสีย

ตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว เพราะนักทองเที่ยวที่ประสบปญหาเหลานั้นจะเกิดความรูสึกที่ไมดี

ตอทองถิ่นหรือประเทศที่ตนเดินทางเขาไปเที่ยว ทําใหเกิดภาพพจนที่ไมดีตอประเทศนั้น ๆ ดังนั้นจึง

จําเปนที่เจาของประเทศจะตองพยายามทําใหนักทองเที่ยวไดรับความสะดวกสบาย และมีความ

ประทับใจในประเทศของตนใหมากที่ สุดเทาที่จะมากได ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่

นักทองเที่ยวจะไดรับ จะมีผลกระทบตอการพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศทั้งทางตรงและ

ทางออม เปนส่ิงที่รัฐบาลรวมทั้งเจาของกิจการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว และประชาชนจะตอง

รวมมือกันหามาตรการที่เหมาะสมที่จะอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวก

ดังกลาวประกอบดวย 

1.กกการใหขาวสารและขอมูล-กอนที่นักทองเที่ยวจะตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไปยัง

ประเทศใดประเทศหนึ่งนั้นนักทองเที่ยวจะตองรูจักประเทศนั้นเสียกอน เชนส่ิงที่นาสนใจ แหลง

ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียง หรือรูจักประเพณีและวัฒนธรรมที่นาสนใจ ส่ิงตางๆเหลานี้นักทองเที่ยวจะรูได

ก็ดวยการที่เจาของประเทศทําการเผยแพรขาวสารตาง ๆ ออกไปใหแพรหลายมากที่สุดเทาที่จะ

มากได ซึ่งในการนี้หนวยงานที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย

จะเปนหนวยงานสําคัญที่จะชวยเผยแพรประเทศใหเปนที่ รูจักกันอยางกวางขวางในหมู



 75

 

ในขณะเดียวกันการเผยแพรขาวสารจะตองกระทําควบคูกันไปกับการทองเที่ยว

ภายในประเทศดวยโดยสํานักงานการทองเที่ยวภายในประเทศและสํานักงานสาขาตาง ๆ ที่ต้ังอยู

ตามตางจังหวัด หรือแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ ควรจะทําหนาที่ใหขาวสารเผยแพรการทองเที่ยวของ

ทองถิ่นนั้น เพื่อสงเสริมใหมีการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศมากข้ึน  

เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางเขาประเทศและผานดานตรวจคนเขาเมือง ไมวาจะเปน

สนามบิน ทาเรือ หรือดานทางบก นักทองเที่ยวควรจะไดรับรูขาวสารและขอมูลบางอยางที่จําเปน 

เชนเร่ืองเกี่ยวกับโรงแรม การจองโรงแรม บริการนําเที่ยว รายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวตาง 

ๆ ตลอดจนการจัดการดินทางสูที่พักและอัตราคาใชจายตาง ๆ ในราคามาตรฐาน หรืองานเทศกาล

ตาง ๆ ที่จะมีในแตละชวงเวลา ซึ่งจะทําไดโดยต้ังหนวยประชาสัมพันธ เพื่อใหขาวสารและขอมูล

ดังกลาวแกนักทองเที่ยวตามจุดตางๆที่นักทองเที่ยวสามารถติดตอหรือสอบถามไดสะดวก เชน

สนามบิน สถานีรถไฟ หรือสถานีขนสง เปนตน สวนใหญนักทองเที่ยวเดินทางเขามาโดยทางอากาศ 

จึงควรจัดต้ังหนวยประขาสัมพันธเพื่อใหนักทองเที่ยวที่สนามบินกอนเปนแหงแรก เทากับเปนการ

เปดประตูตอนรับนักทองเที่ยว 

2.กกโรงแรมและสถานที่พัก-เปนส่ิงสําคัญมากในธุรกิจการทองเที่ยว เพราะนอกจาก

นักทองเที่ยวจะคํานึงถึงสถานที่ทองเที่ยวแลว มักจะคํานึงถึงเร่ืองที่พักเปนสําคัญดวย ซึ่งการเลือก

ที่พักนั้นข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 

-กกฐานะทางเศรษฐกิจของนักทองเที่ยว 

-กกความตองการ หรือรสนิยมของนักทองเที่ยว 

-กกราคาและมาตรฐานของโรงแรม 

-กกรูปแบบของการทองเที่ยว 

-กกที่ต้ังของโรงแรม  

ธุรกิจโรงแรมเปนองคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ปจจุบัน

ไดมีการสรางโรงแรมเพิ่มมากข้ึนโดยเฉพาะตามเมืองใหญ ๆ และเมืองทองเที่ยวธุรกิจเกี่ยวกับ

โรงแรมนี้มีรูปแบบของการประกอบการ 3 รูป คือ 

-กกโรงแรมที่เปนสาขาและมีขายงานเช่ือมโยงกับโรงแรมในตางประเทศสวนใหญแลวจะ

อยูในเมืองหลวงและเมืองใหญ ๆ ซึ่งเปนศูนยกลางการทองเที่ยว 
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-กกโรงแรมที่ดําเนินงานโดยคนในประเทศ และวาจางชาวตางประเทศที่มีความชํานาญ

ใหเปนผูบริหาร โรงแรมประเภทนี้จะเหมือนกับประเภทแรกและมีอยูตามเมืองสําคัญ ๆ และเมือง

ทองเที่ยว 

-กกโรงแรมที่ดําเนินการโดยใชคนในประเทศ เปนโรงแรมขนาดใหญถึงขนาดกลางและ

ขนาดเล็ก สรางข้ึนตามตางจังหวัด ซึ่งมาตรฐานของโรงแรมจะแตกตางกันไป 

โรงแรมที่จะตอนรับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ควรจะอยูในระดับมาตรฐานสากลอัน

เปนที่ยอมรับกันทั่วโลก สวนใหญจะใชดาวเปนเคร่ืองกําหนด ดังนี้ 

ระดับ 2 หมายถึง โรงแรมที่ใหบริการระดับปานกลาง 

ระดับ 3 หมายถึง โรงแรมที่ใหบริการระดับดี 

ระดับ 4 หมายถึง โรงแรมที่ใหบริการระดับดีมาก 

ระดับ 5 หมายถึง โรงแรมที่ใหบริการระดับพิเศษสุด 

การแบงระดับของโรงแรมนั้น มีไวเพื่อใหนักทองเท่ียวตัดสินใจเลือกพักไดเหมาะสมกับ

รสนิยมและฐานะทางเศรษฐกิจของตน บางประเทศไมไดแบงระดับของโรงแรมโดยถือบริการที่

ใหแกลูกคาเปนสําคัญ แตใชวิธีการจัดโดยถืออัตราที่พักเปนเกณฑวา ถาราคาแพงเปนโรงแรม

ชั้นหนึ่ง ถาราคาถูกลงมา เปนโรงแรมชั้นสอง เปนตน 

ส่ิงสําคัญที่สุดในโรงแรม คือ การบริการตาง ๆ จะตองไดมาตรฐาน ปจจบันนี้โรงแรม

ตางๆ ไดเล็งเห็นความสําคัญในเร่ืองนี้และมีการแขงขันกันมาก และไดมีการสรางโรงแรมเพิ่มมาก

ข้ึน โรงแนมเหลานี้อาจจะเปนโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็ก หรือขาดใหญไดรับมาตรฐานสากล 

สําหรับเปนที่พักของนักทองเที่ยว ปจจุบันนอกจากนักทองเที่ยวจะพักตามโรงแรมระดับตาง ๆ แลว 

ยังมีนักทองเที่ยวบางกลุมนิยมที่จะพักอยูตามบานเชา หรืออพารทเมนตาง ๆ อีกดวย 

3.กกการคมนาคมขนสง-การคมนาคมขนสงเปนส่ิงที่สําคัญที่จะนํานักทองเที่ยวไปยัง

สถานที่ทองเท่ียวที่ตนตองการทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ โดยเฉพาะยางยิ่งการ

คมนาคมขนสงภายในประเทศเปนปจจัยสําคัญตอการทองเที่ยว ถาการคมนาคมดําเนินไปอยาง

รวดเร็ว และปลอดภัยทั้งทางบก ทางน้ําและทางอากาศรวมถึงการมีสภาพเสนทางภายในประเทศที่

สะดวก และตอเนื่องไดอยางทั่วถึงทั่วประเทศ ยอมจะทําใหมีการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว

บริเวณตาง ๆ เพิ่มมากข้ึน  

การคมนาคมทางขนสงทางน้ํา-ปจจุบันมีนักทองเที่ยวจํานวนมากที่นิยมทองเที่ยวทางเรือ 

เชนนั่งเรือไปตามลําคลองเพื่อดูสภาพชีวิตสองฝงคลอง เรียกวา Canal Tour สําหรับการทองเที่ยว

ทางน้ําที่เรียกวา River Tour นั้นจะมีเรือยนตขนาดใหญปรับอากาศแลนไปตามแมน้ําเพื่อชม
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ส่ิงที่ตองคํานึงถึงคือ ความสะดวกรวดเร็ว ความปลอดภัย และการตรงตอเวลา รวมทั้ง

การกําหนดเสนทางคมนาคมและการเลือกสถานที่ที่เปนจุดหมายปลายทางของการทองเท่ียววา

นาสนใจเพียงใด 

การคมนาคมขนสงทางบก-การมีถนนที่ดีสะดวกปลอดภัยจะทําใหการเดินทางทองเที่ยว

โดยทางรถยนตไดรับความนิยมมากข้ึน เพราะเสียคาใชจายนอยกวาการเดินทางโดยทางอากาศ

มาก นอกจากจะมีบริการของบริษัทขนสงซึ่งเปนรัฐวิสาหกิจแลวยังมีบริษัทนําเที่ยวไดเขามา

ใหบริการในรูปของทัศนาจรมีบริการที่ไดมาตรฐานและมีอุปกรณอํานวยความสะดวกที่ทันสมัย มี

ทั้งรถนําเที่ยวชนิดพิเศษและชนิดธรรมดามีเสนทางเดินรถไปยังทุกภาคของประเทศ  โดยสามารถ

เดินทางตามตารางเวลาที่กําหนดไวและเปดบริการเดินรถไปยังแหลงสําคัญทางการทองเที่ยวตาม

ตางจังหวัด ๆ ทั่วประเทศ ชวยใหการทองเที่ยวของประเทศเจริญกาวหนามากยิ่งข้ึน 

การคมนาคมขนสงทางอากาศ-การคมนาคมขนสงทางอากาศทั้งภายในประเทศและ

ระหวางประเทศ ในปจจุบันไดรับความนิยมมาก เพราะสะดวกและประหยัดเวลา การเพิ่มจํานวน

เที่ยวบิน และเพิ่มเสนทางการบินผานบริเวณตาง ๆ เพิ่มมากข้ึนจะชวยใหนักทองเที่ยวไดรับความ

สะดวก ดังนั้นสายการบินของแตละประเทศจึงมีความสําคัญมากตอการนํานักทองเที่ยว

ตางประเทศเขามาเที่ยวประเทศของตน ประมาณรอยละ 80-90 ของนักทองเที่ยวตางชาติจะเขามา

โดยทางสายการบิน การพัฒนานาสายการบินตลอดจนการบริการตาง ๆ ที่ทันสมัยจะสงเสริมให

คมนาคมขนสงทางอากาศมีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคม 

โดยเฉพาะอยางยิ่งถามีการเพิ่มเสนทางการบินไปยังแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ ๆ ขณะเดียวกันควรมี

การรวมมือกันระหวางการคมนาคมประเภทตาง ๆ เชน เคร่ืองบินกับรถไฟ รถยนตหรือเรือเปนตน 

จะทําใหการทองเที่ยวขยายไดกวางขวางยิ่งข้ึน 

4.กกรานขายของที่ระลึก-สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ สวนใหญมักจะอยูใน

โรงแรมช้ันนําและบริเวณใกลเคียง ตามศูนยการคา สนามบิน สถานีขนสง หรือแหลงทองเที่ยว

ตางๆสวนใหญจะขายสินคาพื้นเมืองและของที่ระลึกซ่ึงจะแตกตางกันไปตามแตละทองถิ่น อาจจะ

เปนสินคาที่เปนสัญลักษณของทองถิ่นนั้น หรือเปนของที่มีชื่อของทองถิ่นนั้น เชน เคร่ืองถมของ

จังหวัดนครศรีธรรมราช ไขมุกของจังหวัดภูเก็ต หรือ พลอยของจังหวัดจันทบุรี เปนตน  
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ขนาดของรานคาขายของท่ีระลึกจะมีทั้งขนาดใหญ ขนาดเล็ก และ ขนาดกลาง 

นอกจากนี้ทางราชการอาจจะจัดต้ังรานคาของทางการเพื่อขายสินคาที่ระลึกข้ึนก็ได เชน ประเทศ

ไทยมีรานนารายณภัณฑดําเนินการขายสินคาหัตถกรรมประเภทตาง ๆ ข้ึนอยูกับกรมสงเสริม

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม โดยรับสินคาหัตถกรรมจากทั่วประเทศมาจําหนาย ตลอดจน

จัดหาตลาดตางประเทศและดําเนินการสงออก หรือรานคาจิตรลดา ซึ่งจําหนายสินคาของมูลนิธิ

สายใจไทย และสินคาจากศูนยศิลปาชีพ เปนตน  

ในเร่ืองสินคาของที่ระลึกนี้ส่ิงที่จะตองคํานึงถึงคือ สินคาจะตองไดมาตรฐาน มีคุณภาพดี 

มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคาและยุติธรรม  การแจกเคร่ืองหมายหรือการออก

ประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพของสินคาใหแกรานคาที่ผานการตรวจสอบพิจารณาจะชวยให

นักทองเที่ยวมีความมั่นใจในคุณภาพและราคาของสินคา และเพื่อมิใหนักทองเที่ยวถูกเอารัดเอา

เปรียบ 

5.กกภัตตาคารและสถานเริงรมย- การบริหารเกี่ยวกับอาหารและเครื่องด่ืมแก

นักทองเที่ยวถือวาเปนส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีสําคัญประการหนึ่งเพราะนอกจากจะตองคํานึงถึง

ความสะอาด ความปลอดภัยในการบริโภคแลว สําหรับนักทองเท่ียวชาวตางชาติยังตองคํานึงถึง

ประเภทและรสชาติของอาหารดวย ภัตตาคาร หรือรานอาหารอาจแยกได 3 ประเภท คือ 

-กกภัตตาคารที่ใหบริการแกนักทองเที่ยวและบุคคลทั่ว ๆ ไป คือ จะมีอาหารหลายชนิด

ใหเลือกทั้งอาหารพื้นเมืองและอาหารตางประเทศ 

-กกภัตตาคารท่ีใหบริการแกนักทองเที่ยวโดยเฉพาะ และมีแตเฉพาะอาหารพื้นเมือง เชน 

อาหารไทย และมีการแสดงทางวัฒนธรรมประกอบดวย 

-กกภัตตาคารที่มีรายการอาหารนานาชาติไวบริการ เชน ภัตตาคารในโรงแรม ภัตตาคาร

ที่บริการ เฉพาะอาหารตางชาติ เชน อาหารฝร่ังเศส อิตาเลียน ญ่ีปุน เปนตน 

สวนสถานเริงรมยตาง ๆ ที่ใหบริการแกนักทองเที่ยว จะมีทั้งในบริเวณโรงแรม และ

สถานที่อ่ืน ๆ หรือตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ และใหเลือกหลายประเภท การขยายตัวของธุรกิจดาน

ภัตตาคารและสถานเริงรมย มีความสัมพันธกับการทองเที่ยวมาก กลาวคือในเมืองใหญ ๆ และยาน

ธุรกิจการทองเที่ยวจะมีภัตตาคารและสถานเริงรมยต้ังอยูเปนจํานวนมากและธุรกิจดานนี้ไดขยาย

ไปยังตางจังหวัดหรือบริเวณแหลงทองเที่ยวที่สําคัญเพิ่มมากข้ึน โดยจะเจริญเติบโตตามอัตราการ

เจริญกาวหนาของการทองเที่ยว 

6.กกความปลอดภัยของนักทองเที่ยว-โดยปกติแลวการที่นักทองเที่ยวตัดสินใจจะ

เดินทางไปยังบริเวณใดบริเวณหนึ่งนั้น ส่ิงหนึ่งที่จะตองคํานึงถึงความปลอดภัย เพราะถาบริเวณใด
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นอกจากนั้นใหความสะดวก หรือความชวยเหลือนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในการ

พิจารณาคดีตาง ๆ ซึ่งเกิดข้ึนระหวางนักทองเที่ยวชาวตางชาติกับประชาชนท่ีเปนเจาของประเทศ

อยางรวดเร็วและยุติธรรมการกระทําดังกลาวนะทําใหนักทองเที่ยวรูสึกมั่นใจในความปลอดภัยของ

ตนเมื่อเขามาทองเที่ยวยังประเทศนั้น ๆ ทําใหเปนผลดีตอประเทศชาติเปนอยางยิ่ง 

7.กกศูนยประชุมนานาชาติ-เนื่องจากความกาวหนาทางวิชาการ และเทคโนโลยีทางดาน

ตางมีมากข้ึน ทําใหประชากรในประเทศตาง ๆ สามารถแลกเปล่ียนความรูทางดานวิชาการ 

ตลอดจนรวมมือชวยเหลือซึ่งกันและกันในการแกไขปญหาตาง ๆ เพิ่มมากข้ึน มีการกอต้ังองคการ

ระหวางประเทศทั่วโลก ทําใหมีความจําเปนที่จะตองมีการประชุมรวมกัน ซึ่งอํานาจจะกระทําไดทั้ง

ภายในประเทศและตางประเทศ ผูที่เดินทางไปประชุมยังทองถิ่นอ่ืนหรือตางประเทศจะเสีย

คาใชจายในการเดินทางมากกวานักทองเที่ยว ๆ ทั่วไป ทั้งนี้เพราะผูเดินทางไปประชุมมักจะเปนผูที่

มีความสามารถที่จะเสียคาใชจายไดสูง หรือไดรับเงินชวยเหลือจากหนวยงานเปนกรณีพิเศษ และ

บางคร้ังอาจจะมีครอบครัวหรือผูติดตามเดินทางไปดวย ทําใหตองเสียคาใชจายสูง แสดงใหเห็นวา

การประชุมประเภทนี้มีสวนสําคัญในการเพิ่มรายไดเปนอันมาก ประเทศไทยไดเล็งเห็นความสําคัญ

ในเร่ืองนี้จึงไดพยายามสงเสริมใหมีการประชุมระหวางประเทศข้ึนภายในประเทศ 

8.กกการบริการเกี่ยวกับการนําเที่ยว-เนื่องจากกิจการนําเที่ยวมีสวนสําคัญตอ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศและธุรกิจประเภทน้ีมีความสัมพันธกับการบริการของ

มัคคุเทศกเปนสวนใหญ บริษัทนําเที่ยวไดเพิ่มมากข้ึนอยางรวดเร็ว ทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ มี

การดําเนินการบริการทั้งในดานการจัดจําหนายต๋ัวเดินทาง จัดพาหนะบริการ และจัดบริการนํา

เที่ยวทั้งภายในประเทศ ตางประเทศ และไดรวมตัวกันต้ังเปนสมาคมข้ึน เพื่อใหธุรกิจการนําเที่ยว

ขยายออกไปกวางขวางยิ่งข้ึน บริษัทนําเที่ยวอาจจะแบงออกไดเปน 4 ประเภท คือ 

-กกบริษัทที่จัดนําเที่ยวเฉพาะนักทองเที่ยวตางประเทศ 

-กกบริษัทที่จัดนําเที่ยวตางประเทศและในประเทศ 
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-กกบริษัทที่จัดนําเที่ยวตางประเทศ 

-กกบริษัทที่จัดนําเที่ยวภายในประเทศ 

9.กกระเบียบพิธีการเขาเมือง- ในการเดินทางเขาประเทศ นักทองเที่ยวจะอยูในประเทศ

นั้นไดตามที่แตละประเทศกําหนดไว เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางมาถึงสนามบินจะตองผานข้ันตอน

ของการตรวจคนเขาเมือง เชน การตรวจหนังสือเดินทางและกระเปาเดินทางเพื่อปองกันการ

ลักลอบนําเขาของที่ตองหาม หรือผิดกฎหมาย การอํานวยความสะดวก หรือการบริการในดานนี้

นับวามีความสําคัญมาก การดําเนินงานดานศุลกากรควรจะตองมีอุปกรณหรือเครื่องมือที่ทันสมัย 

มีวิธีการจะอํานวยความสะดวกรวดเร็ว มีเจาหนาที่เพียงพอที่จะรับนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามา

เปนจํานวนมาก ๆ ตลอดจนลดข้ันตอนตาง ๆ ใหนอยลง 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของการการบริการ  

ความหมายของการบริการ 
(ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2534, หนา 45) การบริการ เปนกิจกรรมผลประโยชนหรือ

ความพึงพอใจที่สนองความตองการแกลูกคานอกจากจะเขาใจแนวความคิดของการบริการตาม

ความคาดหวังของลูกคาความมีน้ําใจพนักงานตองมีมนุษยสัมพันธเปนที่นาเช่ือถือ มีความเปน

กันเองและมีวิจารณญาณ การตอบสนองลูกคา พนักงานจะตองการใหบริการและแกปญหาแก

ลูกคาอยางรวดเร็วตามที่ลูกคาตองการ ตัวอยางเชน โรงเรียน โรงภาพยนตร โรงพยาบาลโรงแรม 

ฯลฯ   

เวคิน  นพนิตย (2541) การบริการ “เปนส่ิงที่จับ สัมผัส แตะตองไดยาก และเปนส่ิงที่

เส่ือมสูญสลายไปไดงาย บริการจะไดรับการทําข้ึน (โดย/จากบริการ) และสงมอบสูผูรับบริการ 

(ลูกคา) เพื่อใชสอยบริการนั้น ๆ โดยทันทีหรือในเวลาเกือบจะทันทีทันใดที่มีการใหบริการนั้น“ 

วีรพงษ  เฉลิมวิระรัตน (2542) การบริการ “กิจกรรมหน่ึงหรือชุดของกิจกรรมหลายอยาง

ที่เกิดข้ึนจากการปฏิสัมพันธกับบุคคลหรืออุปกรณอยางใดอยางหนึ่งซึ่งทําใหลูกคาเกิดความพึง

พอใจ” 

สุนันท  บุญวโรดม (2543, หนา 22) การบริการ “การกระทําหรือกิจกรรมใดที่ฝายหนึ่ง

เสนอใหอีกฝายหนึ่งเปนส่ิงที่จับตองไมได และไมมีการสิ่งมอบกรรมสิทธิ์ในสินคานั้นไปให

ผูใชบริการ” 

Philip Kotler (2000) การบริการ “การกระทํา กระบวนการ และผลปฎิบัติงาน” 

Zenithal and Bitner (2000, p. 2) การบริการ “กิจกรรมประโยชนหรือความพอใจซึ่งได

เสนอเพื่อขาย หรือกิจกรรมที่จัดข้ึนรวมกับการขายสินคา” 



 81

 

สุมนา  อยูโพธิ์ (2544) การบริการ “เปนกิจกรรมผลประโยชน หรือความพึงพอใจที่จัดทํา

เพื่อเสนอขายหรือกิจกรรมที่จัดทําข้ึนรวมกับการขายสินคา” 

ฉัตราพร  เสมอใจ (2545) การบริการ “แนวปฎิบัติงานที่กระทําหรือการติดตอและ

เกี่ยวของกับ ผูใชบริการ การใหบุคคลตาง ๆ ไดใชประโยชนในทางหนึ่งทั้งดวยความพยายามใด ๆ 

ก็ตามดวยวิธีกาหรหลากหลาย ในการทําใหคนตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดรับความชวยเหลือ” 

สมิต  สัชฌุกร (2545) การบริการ “เปนกิจกรรมที่ฝายหนึ่งเสนอตออีกฝายหนึ่งซ่ึงในการ

บริการนั้นอาจมีตัวสินคาเขามาเกี่ยวของหรือไมได” 

สุปญญา  ไชยชาญ (2545) การบริการ “เปนกิจกรรมของกระบวนการสงมอบสินคาที่ไม

มีตัวตน ของธุรกิจใหกับผูรับบริการ โดยสินคาที่ไมมีตัวตน ของธุรกิจใหกับผูรับบริการ โดยสินคาที่

ไมมีตัวตนนั้นจะตองตอบสนองความตองการของผ้ัรับบริการจนนําไปสูความพึงพอใจได” 

ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2546) การบริการ “เปนกิจกรรมที่หนวยงานที่เกี่ยวของ จัดข้ึน

เพื่อใหแกสมาชิกตามความสามารถและหนาที่ของแตละหนวยงาน โดยอาศัยความตองการของ

สมาชิกที่ไดรับบริการจากหนวยงานที่เกี่ยวของ เปนแนวทางในการดําเนินโครงการในระยะตอไป 

พรอมทั้งใหเกิดความพอใจแกสมาชิก” 

วัชราภรณ  สุริยาภิวัฒน (2546) การบริการ “เปนปฏิกิริยาหรือการปฏิบัติงานที่ฝายหนึ่ง

เสนอใหกับฝายอ่ืนแมวากระบวนการ (Process) อาจผูกพันกับตัวสินคาก็ตาม แตปฏิบัติการก็เปน

ส่ิงที่มองไมเห็นจับตองไมได และไมสามารถครอบครองได และการบริการกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่

สรางคุณคาจัดหาคุณประโยชน (Benefits) ใหแกลูกคาในเวลาและสถานที่เฉพาะแหง อันเปนผล

มาจากการที่ ผูรับบริการหรือผูแทนนําเอาความเปล่ียนแปลงมาให” 

คริสโตเฟอร เอช เลิฟล็อค และลอเรน ไรท (2546) การบริการ “เปนการกระทําหรือการ

ปฎิบัติซึ่งฝายหน่ึงนําเสนอตออีกฝายหนึ่งเปนส่ิงที่ไมมี รุปลักษณหรือตัวตนจึงไมมีการโอน

กรรมสิทธิ์การเปนเจาของการเปนเจาของในส่ิงใด ๆ การผลิตการบริการอาจผูกติดหรือไมผูกติดกับ

ตัวสินคาก็ได” 

ธนวรรณ  แสงสุวรรณ (2546) การบริการ “การกระทํา พฤติกรรม หรือการปฎิบัติการที่

ฝายหนึ่งเสนอใหอีกฝายหนึ่ง โดยกระบวนการท่ีเกิดข้ึนนั้นอาจมีตัวสินคามาเกี่ยวของ แตโดยเนื้อ

แทของส่ิงที่เสนอใหนั้นเปนกระทํา พฤติกรรมหรือการปฎิบัติการซึ่งไมสามารถนําไปเปนเจาของได” 

วีระรัตน  กิจเลิศไพโรจน (2547) การบริการ “ผลผลิตทางเศรษฐกิจของสินคาทั่วไปที่ไม

สามารถจับตองได ซึ่งไดรับการผลิตข้ึนสงมอบ และบริโภคในเวลาเดียวกัน” 
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UNCTAD (2004) การบริการ “เปนการกระทํา พฤติกรรม หรือการปฏิบัติการที่ฝายหนึ่ง

เสนอใหอีกฝายหนึ่ง โดยกระบวนการที่เกิดข้ึนนั้น” 

วีระรัตน  กิจเลิศไพโรจน (2548) การบริการ “กิจกรรมหนึ่งหรือ ชุดของกิจกรรมหลาย

อยาง ที่เกิดข้ึนจากการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลหรือวัตถุอยางใดอยางหนึ่งเพื่อใหผูรับบริการเกิด

ความพึงพอใจการบริการ รวมถึงการเปล่ียนแปลงและพัฒนาพฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวของกับ

การบริการ” 

สรุปวา การบริการ คือการทําใหที่ฝายหนึ่งมอบใหอีกฝายหน่ึง โดยผานระบบที่เกิดข้ึนนั้น

อาจมีตัวผลิตภัณฑ ที่มาโยงเชื่อมใหเขาผูรับรูสึกตัวเองเขาเปนบุคลลที่มีความสําคัญ 
องคประกอบของการบริการ 
การบริการเปนกระบวนการทางสังคมที่มีความเช่ือมโยงกันเปนระบบ โดยสามารถแยก

องคประกอบออกไดเปน 

1.กกผูรับบริการ (Customer) ไดแก ผูที่มารับบริการที่ผูใหบริการจัดให โดยเขารวมใน

กระบวนการใหบริการ 

2.กกการะบวนการในการใหบริการ (Process of Service) ไดแก กระบวนการหรือวิธีการ

ใหการนําเสนอสินคาบริการจากผูใหบริการไปสูผูรับบริการ 

3.กกผูใหบริการ (Provider) ไดแก ผูที่ทําการผลิตสินคาบริการ ผูจัดใหเกิดการบริการ

และผูนําเสนอสินคาบริการ 
 
ลักษณะการบริการ การบริการมีเฉพาะที่นัการตลาดตางมุงจัดหาสินคาและ

กิจกรรมการบริการที่ใหผลประโยชนเพื่อตอบสนองและความคาดหวังของลูกคา (Kotler 
Bowen and Maken, 2003, p. 42) ไดจําแนกลักษณะเฉพาะของการบริการไว 4 ประการ
ดังนี้ 

1.กกการบริการไมสามารถเก็บรักษาได (Perishability) ความตองการใชบริการของ

ลูกคาข้ึนลงอยูเสมอจะมากหรือนอยตางกันข้ึนอยูกับชวงเวลาในแตละวัน เนื่องจากการบริการตอง

อาศัยคนในการใหบริการเปนสําคัญ ดังนั้นหากไมมีลูกคามาใชบริการในชวงเวลาใดเวลาหน่ึง

พนักงานที่ใหบริการก็จะวางงาน เกิดการสูญเสียคาใชจายในดานแรงงานโดยเปลาประโยชนและ

ไมกอใหเกิดรายไดใด ๆ ในขณะเดียวกันหากลูกคามีความตองการใชบริการจํานวนมากพรอมกันก็

จะมีขอจํากัดในเร่ืองของผูใหบริการที่ไมเพียงพอ เชนคนอาจตองการเดินทางทองเท่ียวในชวงวัน

เสารวันอาทิตยมากกวาวันธรรมดาจึงทําใหจํานวนหองพักไมเพียงพอ 
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2.กกบริการไมสามารถจับตองได (Intangibility)  บริการไมสามารถมองเห็น จับตองและ

สัมผัสไมได โดยใชประสาทสัมผัสทั้งหาไมวาจะเปนหู ตา จมูก ล้ิน ผิวหนัง เชนหากจะซือเส้ือสักตัว 

ผูซื้อสามารถทดลองสวมใส เลือกขนาดได ซึ่งตางกับการบริการที่ผูบริโภคจะรับรูการบริการไดจาก

ความรูสึกสวนบุคคลในขณะที่ไดรับการบริการไปแลว ดังนั้นนักการตลาดจะตองเขาใจในความไม

มีตัวตนของการบริการและสามารถใชกลยุทธการตลาดเพื่อใหลูกคารูสึกหรือมองเห็นได เชน การ

ตกแตงสถานที่ใหสวยงาม สะอาด และนาใชบริการ เพื่อใหลูกคาไดรับรูวาการบริการก็นาจะดี

เหมือนกันกับการตกแตงสถานที่ 

3.กกความตองการที่ไมแนนอน (Variability/Heterogeneity) การควบคุมคุณภาพการ

บริการเปนไปไดยาก มีความไมแนนอนสูง ความแตกตางของการบริการแตละครั้งหมายถึงความ

แตกตางในดานคุณภาพการใหบริการ ทั้งนี้เนื่องจากการบริการตองอาศัยคนในการใหบริการเปน

สวนใหญจึงข้ึนอยูวากับวาใครเปนผูใหบริการ เมื่อไรและท่ีไหน ซึ่งการที่พนักงานจะทํางานไดอยาง

มีคุณภาพหรือไมจะข้ึนอยูกับองคประกอบตาง ๆ ทั้งในดานรางกายและจิตใจของพนักงาน 

4 .กกความแยกจากกันไม ได ระหว าง ผู ใหบ ริการและลุกค า ผู รับการบริ การ 

(Inseparability) ในชวงเวลาการใหบริการนั้น เชนบริการนวดแผนโบราณ ผูนวดและลูกคาจะตอง

อยูพรอมกัน ณ สถานที่ใหบริการ ในการตรวจรักษาแพทยและคนไขจะตองอยูที่เดียวกันตางจาก

สินคาผลิตไดจํานวนมากและสามารถแบง ๆ ยอยขายใหผูบริโภคพรอมกันหลาย ๆ รายได 
ความแตกตางของสินคาและบริการ 
ปจจุบันการบริการแทบจะแยกไมออกจากการขายสินคาทั่วไป กลาวคือ ไมวาจะเปนการ

ขายสินคาใด ๆ ก็ตามก็ตองมีมีการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาโดยการมีบริการเขาสอดแทรกเพื่อ

สงเสริมใหเกิดการซ้ือและขายสินคานั้น ๆ รวมไปถึงสรางความม่ันใจในการใชสินคาตอ ผูบริโภค

อยางไรก็ตามธุรกิจกับขายสินคาก็มีความแตกตางกันอยางเห็นไดชัด 
ความแตกตางโดยทั่วไปของสินคาประเภทผลิคภัณฑและสินคาบริการไว 9 

ประการดังนี้ (Lovelock and Wright, 2002, p. 9 อางอิงใน นิตย หทัยวสีวงศ สุขศรี, 2548) 
1.กกบริการ ข้ึนอยู กับการบริหารจัดชองทางการบริการ  (Different distribution 

channels) ผูบริหารจําเปนคองมีความรูในกระบวนการตอบสนองความตองการของลูกคาอยางดี

รวมไปถึงสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในกระบวนการบริการ ซึ่งอาจเกิดข้ึนจากหลายแผนก 

รวมกัน และที่สําคัญควรมีใจบริการ และมีจิตสํานึก ในการใหบริการซ่ึงอาศัยการสังเกต ความ

ละเอียดออนเปนอยางยิ่ง นอกจากนี้ การบริการเปนเร่ืองธรรมดาใกลตัวที่มักถูกมองขามอยูเสมอ 

2.กกคนเปนสวนประกอบของสินคาบริการ (People as part of the product) ใน

กระบวนการบริการนั้นสวนใหญจะใชคน มากกวาเคร่ืองจักร ในการใหบริการดังนั้นคนจะมีผลตอ
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3.กกลูกคามีสวนรวมในกระบวนการผลิต (Customer involvement in the production 

process) การดําเนินการบริการจะเร่ิมตนที่ความตองการของผูบริโภคโดยนํามากําหนดกลยุทธใน

กระบวนการบริการเชนเวลาการนําสง ปริมาณการผลิตบริการ ประโยชนที่ไดรับเคร่ืองอํานวยความ

สะดวกตางๆ ซึ่งในบางธุรกิจบริการสัมฤทธ์ิผลของการบริการไดนั้นจําเปนตองไดรับความรวมมือ

จากผูบรฺโภคดวย เชน การบริการสระ เซ็ท ซอย ตัดผมของรานเสริมสวย บริการนวดแผนไทย การ

รักษาพยาบาล การศึกษาตาง ๆ หากไมไดรับความรวมมือจากผูบริโภคแลวกระบวนการบริการอาจ

ไมบรรลุผลหรือไมมีประสิทธิภาพตามคาดหวัง 

4.กกบริการไมมีความแนนอน (Greater variability in operation inputs and outputs) 

สืบเนื่องมาจากการบริการใชคนเปนองคประกอบหลัก ซึ่งคนเปนปจจัยที่มีความหลากหลายไมเปน

มาตรฐานเดียวกัน ฉะนั้นการบริการที่ออกมาจึงไมมีความแนนอนถึงแมวาจะไดพนักงานคน ๆ

เดียวกันใหการบริการ ทั้งนี้การบริการยังข้ึนอยูกับรูปแบบความตองการ ลักษณะของลูกคาซ่ึงมี

ความแตกตางกัน เชน การบริการซอยผมของรานเสริมสวย รูปแบบการซอยผมจะข้ึนอยูกับความ

ตองการของลูกคา บุคลิกภาพของลูกคาและความสามารถ ความชํานาญของพนักงาน 

5.กกบริการยากในการประเมินกอนซื้อ (Service products are intangible 

performances) จะสังเกตไดวาการซื้อสินคาในชีวิตประจําวันของคนเราจะมีประเมินการเทียบกอน

ซื้อได ซึ่งสินคาจะงายตอการจับ สัมผัส มองเห็นไดดวยประสาทสัมผัสทั้ง 5 เพื่อประเมินกอนการ

ตัดสินใจซื้อแตบริการลูกคาจะไมสามารถประเมินบริการกอนซ้ือไดแตจะประเมินกอนการตัดสินใจ

ซื้อแตบริการกอนซื้อได แตจะประเมินองคประกอบอ่ืนในกระบวนการบริการ เชน สถานที่ ความ

สะอาด เคร่ืองมือ อุปกรณ พนักงาน บรรยายกาศ เปนตน แตตัวการบริการจริง ๆ จะประเมินไดก็

ตอเมื่อผานกระบวนการบริการข้ันสุดทายแลวเทานั้น 

6.กกการบริการเนนสําคัญของเวลา (Importance of the time factor) จริง ๆ แลว

ผลิตภัณฑบริการก็คือกระบวนการนั่นเอง ปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการประเมินความพึงพอใจ

ผลิตภัณฑบริการของผูบริโภคเห็นจะเปนเวลา คงไมมีลูกคาคนใดที่ชอบเวลานานๆที่จะรอในการ
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7.กกการบริการไมสามารถเก็บไวได (No inventories for service) การผลิตสินคา

สามารถเก็บเปนสต็อกไวเผ่ือสํารองสินคาขาดหรือประกันความไมแนนอนไดอยางเชน ยาสระผม 

สบู หรือแมแตขนมปง นม แตบริการจะไมสามารถผลิตข้ึนมาลวงหนาไดสามารถผลิตลูกคาเกิด

ความตองการเทานั้น เชน การบริการแตงหนาจะไมสามารถบริการแตงหนาต้ังไวรอลูกคาได แตจะ

เตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือ พนักงานไวไดเทานั้น 

8.กกลูกคาไมไดรับกรรมสิทธิ์ในการเปนเจาของ (Customers do not obtain ownership 

of services) ขอเท็จจริงมีอยูวาลูกคามักจะไดรับคุณคาจากการบริการโดยไมไดรับกรรมสิทธิ์ในตัว

สินคาอยางม่ันคงและถาวร มักจะเปนในรูปของการเชา เชน รถ โรงแรม หรือคาจางแรงงาน อยาง

คาทนาย คาที่ปรึกษา คาตรวจรักษาโรค 

9.กกบริการไมสามารถจับตองได (Greater variability in operational inputs and 

outputs) ถึงแมวาสวนสําคัญของการบริการมักจะรวมส่ิงที่จับตองไดเอาไวดวยกัน เชน การนั่งในที่

นั่งของสายการบิน การนอนเตียงของโรงแรม แตโดยพื้นฐานแลวบริการจับตองไมได 
ลักษณะการบริการ-ลักษณะของการบริการท่ีแตกตางกับการผลิตสินคาทั่วไปโดย

การบริการมีลักษณะท่ีสําคัญ ดังนี้ 
1.กกลักษณะที่แตกตางไมคงที่ (Heterogeneity) การบริการมีลักษณะไมคงที่ และไม

สามารถกําหนดมาตรฐานที่แนนอนได การบริการข้ึนอยูกับแตละแบบของ ผูใหบริการ ซึ่งมีวิธีการ

ใหบริการเปนลักษณะเฉพาะของตนเองทั้งนี้การบริการขึ้นอยูกับผูใหบริการ ผูรับบริการชวงเวลา

ของการบริการและสภาพแวดลอมขณะการบริการ 

2.กกลักษณะที่แบงแยกออกจากกันไมได (Inseparability) การบริการมีลักษณะที่ไม

สามารถแยกตัวบุคคลหรืออุปกรณที่ทําหนาที่ใหบริการได การผลิต การบริโภคและการบริการ

เกิดข้ึนในเวลาเดียวกันกับการขายบริการนั้น ๆ ซึ่งแตกตางกับสินคาซึ่งตองมีการผลิตและการขาย

แลวจึงมีการบริโภคในภายหลัง 

3.กกลักษณะที่ไมสามารถแสดงความเปนเจาของได (Non-ownership) การบริการมี

ลักษณะไมมีความเปนเจาของเมื่อมีการซื้อบริการที่เกิดข้ึน 

4.กกลักษณะไมสามารถเก็บรักษาได (Perishability) เม่ือไมมีความตองการใชบริการจะ

เกิดเปนความสูญเปลาที่ไมอาจเรียกกลับคืนมาใชประโยชนใหมได การบริการจึงมีการสูญเสีย

คอนขางสูง ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความตองการใชบริการในแตละชวงเวลา 
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5.กกส่ิงที่จับตองไมได (Intangibility) การบริการเปนส่ิงที่จับตองไมไดและไมอาจสัมผัส

ไดกอนซ้ือ ดังนั้นการตัดสินใจซื้อบริการตองออาศัยความคิดเห็น เจตคติ และประสบการณเดิมที่

ไดรับการตัดสินใจซิ้อบริการนั้นในคร้ังกอน 

6.กกความไววางใจ (Trust) การบริการเปนกิจกรรมหรือการกระทําที่ผูใหบริการปฎิบัติตอ

ผูรับบริการในขณะที่กระบวนการบริการเกิดข้ึน ผูรับบริการไมทราบลวงหนาจะไดรับการปฎิบัติเชน

ไร ดังนั้นการตัดสินใจซื้อบริการจึงเปนส่ิงที่ตองเกิดจากความไววางใจซึ่งตางจากสินคาที่สามารถ

เห็นรูปลักษณหรือเลือกคุณภาพได 

ลักษณะการบริการ-โดยทั่วไป บริการ จะมีลักษณะที่แตกตางจาก สินคา หลากหลาย

ประการเชนบริการเปนส่ิงที่ไมอาจจับตองได มีคุณภาพไมคงที่ การผลิต การจําแนกจาย และการ

บริโภค มักจะเกิดพรอมๆกันGronroos ไดสรุปขอแตกตางที่สําคัญระหวางสินคาและบริการไวถึง 8 

ประเด็นดวยกันดังตาราง 1 
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ตาราง 1กกแสดงขอแตกตางระหวาง สินคาและบรกิาร 
 

สินคา (Physical Goods) บริการ (Services) 

1. มูลคาหลักของผลิตภัณฑเกิดจากการผลิตใน

โรงงาน 

1. มูลคาหลักของผลิตภัณฑเกิดจาการปฎิ

สัมพันธระหวางผูซื้อและผูขายบริการ 

2. โดยปกติลูกคาจะไมมีสวนรวมในกระบวน 

การผลิต 

2. ลูกคาถือเปนสวนสําคัญในกระบวนการผลิต 

3. มีการโอนกรรมสิทธิ์ความเปนเจาของ 3. ไมมีการโอนกรรมสิทธิ์ความเปนเจาของ 

4. สินคาสามารถเก็บในสต็อกได 4. บริการไมสามารถเก็บในสต็อกได 

5. เปนส่ิงของ 5. เปนกิจกรรมหรือกระบวนการ 

6. การผลิตและการจําแนกแจกจายมักจะแยก

ตางหากจากการบริโภค 

6. การผลิตและการจําแนกจายและการบริโภค

มักจะเกิดข้ึนพรอม ๆ กัน 

7. มีคุณภาพคอนขางคงที่ 7. มีคุณภาพไมคอยคงที่ 

8. สามารถจับตองได 8. ไมสามารถจับตองได 

 

ที่มา: (Christian Gronroos, 1990, p. 28) 

 

ลักษณะการบริการ-อยางไรก็ตามมิใชวาบริการทุกประเภทจะตองมีลักษณะที่แตกตาง

กับสินคาโดยทัวไปตามตารางที่ เสมอไป บริการบางประเภทอาจจะขาดลักษณะพิเศษดังกลาวขอ

ใดขอหนึ่งหรือหลายขอไป แตเราก็ยังถือวาเปนการบริการ ดังนั้นจึงมีผูพยายามหาขอสรุป ลักษณะ

พิเศษของการบริการที่ชวยใหเราสามารถพบขอแตกตางระหวางสินคาและบริการโดยทั่วไปได 

นักการตลาดไวสรุปคุณลักษณะพิเศษของการบริการที่มักจะแตกตางจากสินคาโดยทั่วไปและ

ผลกระทบจากลักษณะพิเศษดังกลาวที่เกิดข้ึนกับนักการตลาดบริการดังนี้ 
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ตาราง 2กกแสดงสรปุลกัษณะเฉพาะของการบริการ ปญหา และแนวทางการแกไข 

 

ลักษณะเฉพาะของการบริการ ปญหา แนวทางการแกไข 

1. ไมอาจจับตองได 

(Intangibility) 

- บริการสวนใหญไม

สามารถทดลองกอนการ

ซื้อได 

- เพิ่มหลักฐานทางกายภาพ

เขาไปในการบริการ 

2. ไมสามารถแยกการผลิตออก

จากการบริโภคได 

(Inseparability) 

 

- การบริการไมสามารถ

แยกออกจากผูใหบริการได 

- เพิ่มความรวดเร็วในการ

ใหบริการ 

- การใหบริการลูกคาใน

จํานวนที่มากขึ้นในการ

ใหบริการหนึง่คร้ัง 

3. คุณภาพไมคงที่ 

(Variability/Heterogeneity) 

- คุณภาพการใหบริการมัก

ไมคงที ่

- คุณภาพจะข้ึนอยูกับผูให

บริการ เวลา สถานที ่และ

วิธีการ ในการใหบริการ 

- เพิ่มประสิทธภิาพในการสรร

หา คัดเลือก และฝกอบรม

พนกังาน 

- เพิ่มประสิทธภิาพใน

กระบวนการใหบริการ 

มีระบบในการติดตามและ

ประเมินผลความพงึพอใจของ

ลูกคา 

4. ไมสามารถเก็บรักษาไวได 

(Perishability) 

- เสียโอกาสในการขาย

บริการ 

- พยายามปรับอุปสงคและ

อุปทานใหมีความสมดุลกัน 

 

ที่มา:  (Kotler, 1994, pp. 466-468; Payne, 1993, p. 7; Armstrong and Kotler, 2000, pp.  

 245-246) 

 

1.กกไมอาจจับตองได (Intangibility)-บริการโดยทั่วไปมีลักษณะที่คอนขางเปนนามธรรม 

ไมมีตัวตน ไมมีรูปราง ดังนั้นจึงเปนการยากที่เราจะสามารถรับรูถึงการบริการผานประสาทสัมผัส

ตางๆของเราได เชน เราไมสามารถมองเห็น รูปราง ของการทองเที่ยว ดังนั้นความไมมีตัวตนของ
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ดังเชนในกรณีของโรงพยาบาลที่ตองการเนนในเร่ืองของความสะอาด และความกาวหนา

ในเร่ืองของเทคโนโลยีทางการแพทย สามารถสรางหลักฐานทางกายภาพไดด้ังนี้ 

-กกตัวอาคารสถานที่ของโรงพยาบาล 

ตองไดรับการดูแลในเร่ืองของความสะอาดทั่วทั้งบริเวณโรงพยาบาล เชน ทางเดิน หอง

ตรวจโรค หองพักคนไข หองน้ํา หองอาหาร เปนตน 

-อุปกรณและเคร่ืองมือทางการแพทย 

ตองดูสะอาด ปลอดภัย ปราศจากเช้ือโรค เชน ติดปายวา ไดผานการฆาเช้ือแลว เปนตน 

นอกจากนี้อุปกรณตาง ๆ ที่นํามาใชสําหรับการตรวจรักษาโรคในโรงพยาบาลตองมีความกาวหนา

ทันสมัยเพื่อใหคนไขเกิดความมั่นใจในการรักษา 

-กกบุคลากรของโรงพยาบาล 

ตองแตงกายดวยเคร่ืองแบบที่ดูสะอาด เรียบรอย มีทาทางเปนมิตร และแสดงความ

หวงใยในอาการของคนไขเปนตน 

-กกสัญลักษณของโรงพยาบาล 

สัญลักษณที่แสดงถึงความกาวหนาทางการแพทย และคุณภาพในการรักษาโรค 

2.กกไมสามารถแยกการผลิตออกจากการบริโภคได (Inseparability)-โดยทั่วไปบริการ

มักจะถูกเสนอขายกอน และหลังจากนั้นการผลิตและการบริโภคบริการจะเกิดข้ึนในระยะเดียวกัน 

(Simultaneous production and consumption) โดยลูกคาที่เปนผูซื้อบริการมักจะตองมีสวนรวม

ในการผลิตบริการนั้นดวย ลองนึกถึงการบริการตัดผมสําหรับสุภาพบุรุษประการแรกเราในฐานะ

ผูใชบริการจะตองตกลงใจซื้อบริการกอนเมื่อเดินทางเขาไปในรานที่ติดเคร่ืองปรับอากาศ หลังจาก

นั้นเม่ือเรานั่งบนเกาอ้ีตัดผม ชางตัดผมจะนําผากันเปอนมาคลุมเส้ือใหเรา จะถามวาตองการใหตัด

ทรงผมแบบไหน และเร่ิมลงมือตัดของเราตามที่เราบอกไว จะเห็นวากระบวนการผลิตและการ
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การปฎิสัมพันธระหวางผูใหบริการและลูกคาจึงมีความสําคัญมาก แนวทางการแกปญหา

ของนักการตลาดมีดังนี้ 

-กกสามารถเพิ่มจํานวนลูกคาในการใหบริการแตละคร้ัง หรือใหบริการเปนกลุม 

-กกผูใหบริการตองใหบริการที่รวดเร็วข้ึน 

3.กกคุณภาพไมคงที่ (Variability/Heterogeneity) -คุณภาพของการบริการโดยทั่วไปมี

ความแนนอนคอนขางสูง เนื่องจากมักจะข้ึนกับปปจจัยตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

-กกพนักงานที่ใหบริการ 

-กกเวลาที่ใหบริการ 

-กกสถานที่ที่ใหบริการ 

-กกวิธีการในการใหบริการ 

ดังนั้นลูกคาอาจจะพบวา การบริการแตละคร้ังมีคุณภาพไมคงที่ ในการแกไขปญหา

ดังกลาวนักการตลาดอาจทําไดดังนี้ 

-กกสรางระบบที่มีประสิทธิภาพในการติดตามและประเมินความพึงพอใจของลูกคา 

-กกเพิ่มประสิทธิภาพในการสรรหา คัดเลือก และฝกอบรมพนักงาน 

-กกปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการใหบริการ 

4.กกไมสามารถเก็บรักษาไวได (Perishability)-โดยทั่วไปเราไมสามารถที่จะเก็บ

รักษาการบริการไวในรูปของสินคาคงคลังได ทําใหบริษัทเสียอกาสในการขายบริการ แนวทางใน

การแกไขปญหาของนักการตลาดคือ การปรับปรุงความสมดุลระหวางอุปสงคและอุปทานของกา

บริการดังนี้ 

ดานอุปสงค 

-กกต้ังราคาบริการตางกันตามฤดูกาล 

-กกสรางระบบการจองลวงหนา 

-กกใหบริการเสริม 

ดานอุปทาน 
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-กกเตรียมสถานที่สาหรับการขยายบริการในอนาคต 

-กกแสวงหาพันธมิตรในการใหบริการ 

-กกใหลูกคาบริการตนเอง 

-กกจางพนักงานช่ัวคราว 
แบงตามลักษณะและผลประโยชนการใหบริการ 
เปนการจัดกลุมบริการที่มีลักษณะของการบริการและการสรางประโยชนใน

รูปแบบท่ีใกลเคียงกันซ่ึงสามารถแบงไดเปน 13 ประเภทดังนี้ 
1.กกการบริการอื่น ๆ เชน มูลนิธิสัตวปาในประเทศไทย เปนองคกรที่ไมแสวงหากําไร 

มุงเนนอนุรักษ และการชวยเหลือสัตวปาสงวนทุกชนิด มูลนิธิคุมครองเด็ก จุดรวมใจและสํานึกที่

ตรงหนักเพื่อใหการปองกัน คุมครอง ชวยเหลือ ฟนฟู และพัฒนาเด็กไทยที่ประสบภาวะทุกข

ยากลําบาก ถูกทอดทิ้ง และถูกรังแกอยูในสังคม สภาสงเคราะหแหงประเทศไทย ต้ังข้ึนเพื่อพัฒนา

สังคมและกิจกรรมสังคมเคราะหใหมีประชาชนความเปนอยูที่ดีข้ึนและสามารถพึ่งพาตัวเองก็ได 

และโครงการน้ําพระทัยพระราชทาน การสงเคราะหผูมีปญหา การแกไขปญหาสังคมและการ

พัฒนาสังคม สภาทนายความ ศูนยรวมของทนายความ มีบริการใหคําปรึกษาและรับวาความแกผู

ที่ยากไรและไมไดรับความเปนธรรม แนะนําองคกร เผยแพรขาวสารเกี่ยวกับกฎหมายและสถาบันที่

เกี่ยวของและรับเร่ืองรองเรียน เปนตน  

2.กกการประกันภัย ธุรกิจใหการรับประกันความเส่ียงที่อาจจะจากภัยในรูปแบบตาง ๆ 

ซึ่งแบงออกเปนประกันภัยสวนบุคคลและประกันภัยสวนอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรม เชน 

ประกันชีวิต ประกันอุบัติเหตุ ประกันอัคคีภัย เปนตน 

3.กกการบริการสวนตัว ความเปนส่ิงที่ทุกคนตองการและอยากไดไมวาจะเปนผูหญิงหรือ

ผูชาย โดยเฉพาะในปจจุบันผูหญิงใหความสําคัญกับการเสริมความงามกันมากข้ึนจึงทําใหมีธุรกิจ

บริการประเภทสถานเสริมความงามเกิดข้ึนมารองรับความตองการและมีใหเลือกหลากหลาย เชน

รานเสริมสวย ศูนยลดน้ําหนัก ศูนยออกกําลัง รานตัดผม รานซักรีด รานตัดเส้ือผา เปนตน 

4.กกการจัดการที่อยูอาศัย ผูบริโภคในปจจุบันมีพฤติกรรมการบริโภคเปลี่ยนแปลงไป

โดยเฉพาะผูหญิงซึ่งในอดีตเปนแมบานอยูกับบานมีหนาที่ดูแลบาน ปจจุบันผูหญิงการศึกษาสูงข้ึน

สงผลใหทํางานนอกบานมากข้ึนตามไปดวยทําใหมีเวลาดูแลงานบานนอยลง ตามลําดับจึงจําเปน

ที่จะตองพึ่งพาการบริการตาง ๆ เชน แมบานรับทําความสะอาด ชางซอมแซมบาน ชางไฟ ชาง

ประปา ชางตกแตงบาน กําจัดปลวก คนดูแลสวน เปนตน 

5.กกสถานที่พักผอนบันเทิง ปจจุบันผูเกิดภาวะความตึงเครียดที่เกิดจากการทํางานหรือ

ส่ิงแวดลอมตาง ๆ ประกอบกับใหความสนใจ หวงใยสุขภาพจิตกันมากข้ึน สงผลใหผูคนสวนใหญ
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6.กกการรักษาพยาบาล เชน โรงพยาบาล คลีนิกทันตแพทย คลีนิกเฉพาะทางโพลีคลีนิค 

ศูนยบริการทางการแพทย สถาบันลดน้ําหนัก หรือหองแล็บ เปนตน   

7.กกการเงิน เปนการใหบริการทางการเงินไมวาจะเปนกูหรือฝากเงิน ซึ่งมีทั้งภาครัฐและ

เอกชน เชน ธนาคารตาง ๆ บริษัทเงินอุตสาหกรรมขนาดยอม บริษัทอีออนธนสินทรัพย จํากัด 

มหาชน ฯลฯ 

8.กกการศึกษา เนื่องจากปจจุบันเปนยุคแหงขอมูลขาวสาร และการแขงขันทําให

ผูบริโภคหันมาเรงพัฒนาตัวเองในทักษะตาง ๆ เพื่อใหสามารถเขาสูตลาดแรงงานไดเพิ่มมากข้ึน 

ทําใหธุรกิจการบริการดานการศึกษามีจํานวนเพิ่มมากทุกปโดยเฉพาะในสวนของภาคเอกชน รวม

ไปถึงการบริการดานการศึกษาที่หลากหลาย ครอบคลุมความตองการของผูบริโภคมากข้ึน เชน

สถาบันสอนภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุน สถาบันสอนคอมพิวเตอร โรงเรียนระดับอนุบาล 

ระดับประถม มัธยมศึกษา มหาวิทยาลัย เปนตน 

9.กกการทองเที่ยว ธุรกิจการทองเที่ยว เชน การนําเที่ยว บริษัททัวรลองแพ เดินปา ข่ีชาง 

การจองโรงแรม การจองเคร่ืองบิน หรือการจองทัวร เปนตน 

10.กที่อยูอาศัย เนื่องจากปจจุบันมีการเดินทางและพักผอนกันมากข้ึนสงผลใหการ

บริการที่อยูอาศัยไดพัฒนาอยางรวดเร็วเพื่อรองรับความตองการดังกลาว เชน โรงแรม รีสอรท 

อพารทเมนต บานเชา เปนตน 

11.กการส่ือสาร เปนธุรกิจใหบริการดานการสื่อสาร ซึ่งในปจจุบันนี้มี รูปแบบที่

หลากหลายอันเนื่องมาจากการพัฒนาตัวอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี การส่ือสาร รูปแบบบริการ

ดานการสื่อสาร เชน การใหบริการอินเตอรเน็ต โทรศัพท วิทยุ โทรทัศน เปนตน  

12.กการคมนาคมขนสง การที่ปจจุบันเปนยุค Globalization มีการพัฒนาของเทคโนโลยี

ดานการคมนาคมขนสงอยางรวดเร็วนั้น สงผลใหผูบริโภคหันมาสนใจใชบริการธุรกิจดานคมนาคม

ขนสงกันมากข้ึน เชน เรือเฟอรร่ี รถประจําทาง รถไฟฟา เคร่ืองบิน รถไฟ รถเชา เปนตน 

13.กการใหคําปรึกษา เชน ทนายความ ที่ปรึกษาทางธุรกิจ ตัวแทนโฆษณา การสํารวจ

และวิจัย สํานักงานจัดงาน แนะแนวการศึกษา หรือที่ปรึกษาการจัดงานแตงาน การตลาด การ

บัญชี เปนตน 
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คุณลักษณะของการบริการ การใหบริการขององคการธุรกิจบริการตาง ๆ นั้น มีส่ิงที่

ตองคํานึงถึงในการจัดหมีเพื่อใหเกิดการบริการที่สามารถสงถึงผูรับบริการไดอยางมีคุณภาพ และ

สรางใหเกิดความพึงพอใจในการรรับบริการ ผูประกอบการควรที่จะตระหนักถึงคุณลักษณะที่

สําคัญ 10 ประการ ไดแก 

1.กกการอบรมคนและการใชงานอุปกรณตาง ๆ (Orientation)  

2.กกการติดตอกับผูรับบริการ (Interaction)   

3.กกจํานวนผูรับบริการ (Number served per transaction)  

4.กกการนําเสนอเทคโนโลยี (Technology)  

5.กกความซับซอนของการบริการ (Complexity)   

6.กกระยะเวลาในการบริการ (Time)  

7.กกสถานที่ใหบริการ (Location)  

8.กกการควบคุม (Supervision)  

9.กกจํานวนผูใหบริการ (Training)  

10.กการจัดระบบการบริการ (Accommodation)  

เมื่อพิจารณาคุณลักษณะของรูปแบบการบริการทั้ง 10 ดาน แลว ผูประกอบการจึง

จะสามารถกําหนดแนวทางการใหบริการและเพ่ิมศักยภาพของตนเองในการแขงขันในตลาดธุรกิจ

การบริการไดการจําแนกประเภทของผลิตภัณฑตามองคประกอบของสิ่งที่นําเสนอใหกับลูกคา มี

คนจํานวนไมนอยที่มักจะเกิดความสับสนระหวางลักษณะของสินคาและบริการ เนื่องจากในความ

เปนจริงมีสินคาหลายชนิดที่มีลักษณะของการบริการรวมอยูดวย เชน รถยนต เคร่ืองปรับอากาศ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร ในขณะที่บริการบางอยางก็มีสินคาเปนสวนประกอบรวมอยูดวย เชนที่นั่งที่หนึ่ง

ของสายการบิน การรับประทานอาหารในภัตตาคาร เปนตน ดวยเหตุนี้จึงมีนักวิชาการทางดาน

การตลาดไดพยายามจําแนกประเภทของผลิตภัณฑตามองคประกอบของส่ิงที่นําเสนอใหกับลูกคา

ดังตอไปนี้ 

1.กกสินคาที่จับตองไดอยางแทจริง (A Pure Tangible Goods) ส่ิงที่นําเสนอใหลูกคา

ประเภทนี้ ประกอบดวยเปนส่ิงที่เปน สินคาที่จับตองไดลวนๆไมมีส่ิงที่เราเรียกวา บริการ เปน

องคประกอบอยูดวยเลย เชน สบู ยาสีฟน ยาสระผม น้ําปลา ไมขีดไฟ เปนตน 

2.กกสินคาที่มีบริการรวมอยูดวยกัน (A Tangible Goods with Accompanying 

Services) ส่ิงที่นําเสนอใหลูกคาประเภทน้ี นอกจากจะประกอบดวยสินคาที่จับตองไดแลว ยัง

ประกอบดวยบริการ เพื่อเพิ่มความสนใจในตัวสินคาใหมากข้ึนในสายตาของผูบริโภค ซึ่งโดยทั่วไป
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3.กกสินคาที่มีบริการในสัดสวนที่เทา ๆ กัน (A Hybrid) ส่ิงที่นําเสนอใหกับลูกคาที่มี

องคประกอบของตัวสินคาและบริการในสวนสัดที่มากเทากันโดยประมาณ เชน การรับประทาน

อาหารในภัตตาคาร เปนตน 

4.กกบริการหลักที่ประกอบดวยสินคาและบริการเสริม (A Major Service with 

Accompanying Minor Goods and Services) ส่ิงที่นําเสนอใหกับลูกคาประเภทน้ี โดยทั่วไป

มักจะมีบริการเปนองคประกอบหลัก และมีสินคาและบริการอยางอ่ืน ๆ เปนองคประกอบเสริม

รวมอยูในบริการหลักนั้นดวย เชน การบริการของสายการบิน รถโดยสาร การเดินทางทองเที่ยวกับ

บริษัทนําเที่ยวตาง ๆ เปนตน 

5.กกบริการอยางแทจริง (A Pure Service) ส่ิงที่นําเสนอใหกับลูกคาที่มีการบริการเปน

องคประกอบเพียงอยางเดียว ไมมีองคประกอบของสินคารวมอยูดวยเลย ไดแก การขอคําปรึกษา

กับทนายความ การถอนฟน การตรวจรางกาย เปนตน 

การจําแนกประเภทของบริการตามประเภทของอุตสาหกรรม 

Payne ไดเสนอแนวทางในการจําแนกประเภทของการบริการ โดยการแยกประเภทของ

การบริการออกจากภาคเศรษฐกิจอ่ืน ไดแก ภาคเกษตรกรรม (Agriculture) ภาคอุตสาหรรมการ

ผ ลิตและ เหมื อ ง แ ร  (Manufacturing and Mining) ดั ง นั้ น  กา รบ ริ ก า รจึ ง เ กี่ ย ว ข อ ง กั บ

ภาคอุตสาหกรรมตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1.กกการคาปลีกและการคาสง (Retailing and Wholesaling) 

2.กกการขนสง การกระจายสินคาและการเก็บรักษาสินคา (Transportation Distribution 

and Storage) 

3.กกการธนาคารและการประกันภัย (Banking and Insurance) 

4.กกอสังหาริมทรัพย (Real Estate) 

5.กกการสื่อสาร   และบริการขอมูลขาวสาร   (Communication and Information 

Services) 

6.กกสาธารณูปโภค รัฐบาล และการปองกันประเทศ (Public Utilities, Government 

and Defense) 

7.กกการดูแลสุขภาพ (Health Care) 
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8.กกการบริการทางธุรกิจ การบริการที่เกี่ยวกับวิชาชีพ และการบริการสวนบุคคคล 

(Business Professional and Personal Services) 

9.กกการบริการที่เกี่ยวกับการพักผอนหยอนใจ การทองเที่ยวและที่พัก (Recreation and 

Hospitality Services) 

10.กการศึกษา (Education) 

11.กองคการที่ไมแสวงหากําไรอ่ืน ๆ (Other non-profit organization) 

การจําแนกประเภทของการบริการตามแนวคิดขององคการระหวางประเทศ 

ขอตกลงทัวไปวาดวยการคาบริการ (General Agreement on Trade in Services) หรือ 

(GATS) แหงองคการคาโลก (WTO) ไดแบงการบริการออกเปน 11 ประเภทหลัก ตามแนวคิดของ

กองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF) ดังนี้ 

1. กกการขนสง (Transport) 

2.กกการเดินทาง (Travel) 

3.กกการสื่อสาร (Communication) 

4.กกการการกอสราง (Construction) 

5.กกการประกันภัย (Insurance) 

6.กกการบริการทางการเงิน (Financial service) 

7.กกการบริการที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรและสารสนเทศ (Computer and Information 

Technology) 

8.กกคารอยัลต้ีและสิทธิทางการคา (Royalties and license fees) 

9.กกการบริการเกี่ยวกับการพักผอนหยอนใจ วัฒนธรรม และบริการสวนบุคคล

(Personal cultural and recreational services) 

10.กการบริการของรัฐบาล (Government services) 

11.กการบริการทางธุรกิจประเภทอ่ืน (Other business services) 

การจําแนกประเภทของการบริการดวยวิธีการอื่น 

นอกจากการจําแนกประเภทของบริการจะสามารถกระทําได 2 วิธีดังกลาวแลว 

นักวิชาการทางดานการตลาดบริการหลายทานยังไดเสนอวิธีอ่ืนๆอีกมาก ปจจัยสําคัญที่นํามาใชใน

การจําแนก 
ประเภทของการบริการมีดังตอไปน้ี 
ประเภทของผูใชบริการคนสุดทาย (End-user) 
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-กกบริการสําหรับผูบริโภค เชน บริการเสริมสวย บริการนําเที่ยว บริการรับจัดงานวิวาห 

เปนตน 

-กกบริการสําหรับธุรกิจ เชน บริการจากที่ปรึกษาดานการจัดการ บริการดานการโฆษณา 

บริการของสํานักงานบัญชีเปนตน 

-กกบริการสําหรับอุตสาหกรรม เชน บริการดูแลรักษาและซอมแซมเครื่องจักรในโรงงาน 

บริการรักษาความปลอดภัย เปนตน 

ส่ิงที่ใชเปนหลัก 

-กกการบริการที่ตองอาศัยคนเปนหลัก (People based services) เชน บริการของ

ภัตตาคาร บริการที่ปรึกษากฎหมาย บริการดานการศึกษา เปนตน 

-กกการบริการที่ตองอาศัยอุปกรณเปนหลัก (Equipment-based service) เชน เคร่ือง

ฝากถอนเงินอัตโนมัติ บริการลางรถ โรงภาพยนตร เปนตน 

ระดับของการติดตอกับผูใชบริการ (Level of Contact) 

-กกบริการที่มีการติดตอกับผูใชบริการมาก (High Contact Service) เชน การบริการ

ดานการศึกษา บริการภัตตาคาร เปนตน 

-กกบริการที่มีการติดตอกับผูใชบริการนอย (Low Contact Service) เชน บริการโรง

ภาพยนตร บริการโทรศัพท เปนตน 

ความชํานาญเฉาพะดานในวิชาชีพของผูใหบริการ (Expertise and Skill of Service) 

-กกบริการผูใหบริการจําเปนตองมีความชํานาญเฉพาะดานในวิชาชีพ (Professional 

service) เชน การบริการทางการแพทย ยริการที่ปรึกษากฎหมาย เปนตน 

-กกบริการผูใหบริการไมจําเปนตองมีความชํานาญเฉพาะดานในวิชาชีพ (Non-

Professional service) เชน บริการทําความสะอาด บริการซักผา เปนตน 

การมุงหวังกําไรจากการใหบริการ (Profit Orientation) 

-กกบริการที่ไมมุงหวังกําไร เชน บริการจากหนวยงานของรัฐ บริการจากมูลนิธิ เปนตน 

-กกบริการที่มุงหวังกําไร เชน บริการจากธนาคารเอกชน บริการจากโรงแรม บริการจาก

บริษัทนําเที่ยว เปนตน 

รูปแบบความสัมพันธกับลูกคา (Relationship with Customer) ข้ึนอยูกับปจจัย 2 

ประการ คือ รูปแบบความสัมพันธระหวางผูใหบริการกับลูกคา และลักษณะความตอเนื่องในการ

ใหบริการ แบงเปน 4 ประเภทดังนี้ 
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1.กกความสัมพันธในรูปแบบสมาชิก และการใหบริการอยางตอเนื่อง เชน บริการประกัน

วินาศภัย บริการทางดานการศึกษา เปนตน 

2.กกความสัมพันธในรูปแบบสมาชิก และการใหบริการอยางไมตอเนื่อง เชน บริการการ

รักษาโรคตามกฎหมายประกันสังคม เปนตน 

3.กกไมมีความสัมพันธอยางเปนทางการ และการใหบริการอยางตอเนื่อง เชน บริการ

ของสถานีวิทยุ บริการของเจาหนาที่ตํารวจ เปนตน 

4.กกไมมีความสัมพันธอยางเปนทางการ และการใหบริการอยางไมตอเนื่อง เชน บริการ

เชารถ บริการของโรงภาพยนตร เปนตน 

ระดับของการใหบริการที่พนักงานจะตองใหปรับตรงกับเฉพาะของลูกคา (Relationship 

with Customer) ข้ึนอยูกับปจจัย 2 ประการคือ ระดับการใชวิจารณญาณของพนักงาน และระดับ

การปรับบริการใหตรงกับความตองการเฉพาะของลูกคา แบงเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

1.กกใชวิจารณญาณของพนักงานอยางมาก และมีการปรับบริการอยางมาก เชน บริการ

ที่ปรึกษากฎหมาย บริการรับออกแบบและตกแตงบาน เปนตน 

2.กกใชวิจารณญาณของพนักงานอยางมากและมีการปรับบริการนอย เชน บริการ

ทางดานการศึกษาในระดับประถมศึกษาถึงหลักสูตรสามัญ 

3.กกใชวิจารณญาณของพนักงานนอยและมีการปรับบริการอยางมาก เชน บริการดาน

การฝาก-ถอนเงิน บริการรานอาหาร เปนตน 

4.กกใชวิจารณญาณของพนักงานนอยและมีการปรับบริการนอย เชน บริการดานขนสง

มวลชนของรัฐ บริการ โรงหนัง เปนตน 
ลักษณะของอุปสงคและอุปทานของการบริการ 
ข้ึนอยูกับปจจัย 2 ประการ คือ ระดับของอุปทาน ความสามารถในการใหบริการ ที่

สามารถรองรับอุปสงคสูงสุดได และระดับความผันผวนของอุปสงคในชวงเวลาตาง ๆ แบงเปน 4

ประเภท คือ 

1.กกอุปทานที่สามารถรองรับอุปสงคสูงสุดได โดยไมเกิดความลาชาในการใหบริการ 

และอุปสงคมีความผันผวนมาก เชน บริการของการไฟฟา เปนตน 

2.กกอุปทานที่สามารถรองรับอุปสงคสูงสุดได โดยไมเกิดความลาชาในการใหบริการ 

และอุปสงคมีความผันผวนนอย เชน บริการรับประกันวินาศภัย เปนตน 

3.กกอุปทานที่ไมสามารถรองรับอุปสงคสูงสุดได และอุปสงคมีความผันผวนมาก เชน 

บริการโรงแรม บริการโรงภาพยนตร เปนตน 
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4.กกอุปทานที่ไมสามารถรองรับอุปสงคสูงสุดได และอุปสงคมีความผันผวนนอย เชน 

บริการซักรีดผา เปนตน 
การแบงประเภทของธุรกิจการบริการ 
การพิจารณาความแตกตางของการบริการแตละรูปแบบ จะชวยใหการวางแผนกลยุทธ 

ใหเหมาะสมกับบริการแตละประเภท เขาใจถึงความพยายามของลูกคาในการตัดสินใจซ้ือหรือใช

บริการแตลประเภท รวมไปถึงกระบวนการในการบริการและการสงมอบแกผูบริโภคดวยวิธีที่

เหมาะสม และชวยในการพัฒนากลยุทธในการติดตอส่ือสารกับลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่เรา

สามารถแบงไดหลายรูปแบบโดยอาศัยเกณฑตาง ๆ ดังนี้ (ฉัตราพร  เสมอใจ, 2547, หนา 17) 

1.กกแบงตามความเกี่ยวของของสินคาที่มีตัวตนและความเปนเจาของกิจการ เรา

สามารถแบงธุรกิจบริการตามเกี่ยวของสินคาหรือส่ิงที่มีตัวตนที่เกี่ยวของกับการบริการและความ

เปนเจาของสินคานั้น ๆ ซึ่งสามารถแบงออกเปน 4 ลักษณะ ไดแก 

1.กก1.1กกผูซื้อเปนเจาของสินคาและนําสินคาไปขอรับบริการจากจากผูขาย ซึ่งมีสวน

ใหญจะเปนลักษณะการบริการหลังการขาย หากไมมีการบริการแลวอาจสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ซ้ําของลูกคาในอนาคต เชน บริการซอมเคร่ืองใชไฟฟา บริการซอมรถยนต ฯลฯ 

1.กก1.2กกผูซื้อเปนเจาของสินคาและขายบริการใหกับผูซื้อ ผูซื้อสามารถซื้อบริการไดแต

ไมสามารถเปนเจาของส่ิงที่มีตัวตนท่ีใชในการใหบริการ เชน ศูนยออกกําลัง บริการเครื่องถาย

เอกสาร บริการรานอินเตอรเน็ต รถแท็กซี่ โรงแรม ฯลฯ 

1.กก1.3กกบริการที่มีสินคาควบมาดวย เปนรูปแบบการบริการที่มีสินคาที่เปนผลลัพธ

จากการใหบริการ และลูกคาจะเปนเจาของสินคานั้นได เชน รานอาหาร รานตัดเส้ือผา ฯลฯ 

1.กก1.4กกบริการที่ไมมีสินคาที่มาเกี่ยวของ บริการลักษณะนี้บุคคลผูใหบริการมี

ความสําคัญมากที่สุด ลูกคารับบริการจากทักษะและความสามารถของบุคคลผูใหบริการ และมี

ความพึงพอใจตอผูใหบริการ มิใชเคร่ืองมือหรือสินคา เชน นวดแผนโบราณ รานตัดผม สถานศึกษา

ติวเตอร ทนายความ ที่ปรึกษา 

2.กกแบงตามระดับของความเส่ียงและความพยายามในการซื้อ แบงตามระดับของความ

เส่ียงและความพยายามในการซื้อของผูบริโภค ผูบริโภคเขามาเกี่ยวของสําหรับบริการสะดวกซ้ือ

และบริการตามความชอบ  และมีความเกี่ยวของมากในการบริการเลือกซื้อและบริการ

เฉพาะเจาะจงซ้ือ 

1.กก2.1กกบริการตามความชอบ (Preference Service) ผูบริโภคจะมีความชอบพอใน

ตราบริการเฉพาะหรือมีความจงรักภักดีตอตรานั้น แตหากมีการบริการที่ดีกวาเต็มใจที่จะเปล่ียนไป

ใชตราบริการอ่ืนแทน บริการตามความชอบเปนบริการสะดวกซ้ือที่กลายเปนการบริการที่มีความ
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1.กก2.2กกบริการสะดวกซื้อ (Convenience Service) โดยทั่วไปแลวเกณฑที่ในการแบง

สินคาสะดวกซ้ือมักจะเกี่ยวของกับราคา โดยเนนการบริการที่มีราคาไมแพงและซื้อหรือใชบริการ

บอย มีความเสี่ยงตํ่าและความพยายามในการซ้ือนอย เพราะผูบริโภคถูกทําใหเขาใจวามีความ

เกี่ยวของกับบริการสะดวกซ้ือ เชน ไปรณีย เม่ือดําเนินตามข้ันตอนไปรณียเสร็จก็หนาที่ของ

เจาหนาที่ในการจัดสงใหถึงมือผูรับ รถตูหรือรถโดยสารประจําทางที่ตองใชเดินทางไปทํางานทุกวัน

เปนตน 

1.กก2.3กกบริการเลือกซ้ิอ (Shopping Service) ผูบริโภคจะมีความเส่ียงในการซื้อ

มากกวาเปรียบเทียบกับบริการสะดวกซื้อและบริการซื้อตามความชอบ ผูบริโภคตองการขอมูลใน

การตัดสินใจเลือก โดยพยายามเสาะแสวงหาขอมูลจากเพื่อน ญาติ ฯลฯ ที่เคยใชมากอน เพื่อ

เปรียบเทียบและประเมินบริการเลือกซื้อ มักจะเปนการบริการที่ลูกคาเขาไปเปนสวนหนึ่งหรือมีสวน

รวมในกระบวนการบริการ เชน คลีนิกทําฟน คลีนิกทําตา รานเสริมสวย สถานเสริมความงามเปน

ตน 

1.กก2.4กกบริการเฉพาะเจาะจงซ้ือ (Specialty Service) เปนบริการเลือซ้ือที่กาวมาสูข้ัน

ที่สามารถสรางความแตกตางและสรางความภักดีตอตราบริการ ผูบริโภคจะเจาะจงเลือกบริษัทที่

เขาตองการเพียงบริษัทเดียวเทานั้น บริการเหลานี้จะมีความเส่ียงสูงและมีความพยายามสูง 

ผูบริโภคมีความเต็มใจที่จะคอย นอกเหนือจากความตองการแลวผูบริโภคยังมีความคาดหวังตอ

การไดรับบริการที่สูงดวย เชน การพักผอน หรือ การชมคอนเสิรต เปนตน 

3.กกแบงตามสวนผสมจากงายไปถึงซับซอน การบริการมักถูกอธิบายถึงในแงของ

ความถี่ของรับบริการและระยะเวลาของธุรกรรม ความไมแนอน ระดับเฉพาะเจาะจงสําหรับลูกคา

แตละราย ความซับซอนของขอมูลและประเภทของทรัพยากรที่ใช โดยมีการแบงประเภทตาม

สวนผสมจากงายไปถึงที่ความซับซอนโดยในธุรกิจหนึ่ง ๆ อาจมีการบริการเหลานี้เพียงรูปแบบหนึ่ง

หรือหลายรูปแบบก็ได ซึ่งสามารถแบงไดเปน 4 รูปแบบดังนี้ 

1.กก3.1กกการสงมอบที่เฉพาะเจาะจง (Customized Delivery) การบริการถูกออกแบบ

ใหตอบสนองความตองการเฉพาะลูกคาแตละราย มีความยืดหยุนมากกวา ตองการจัดการ

สัมพันธภาพที่เฉพาะเจาะจงยิ่งข้ึนระกวางผูใหและผูรับบริการ จะมีการพูดคุยถึงทางเลือกที่
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1.กก3.2กกสัมพันธภาพตามความเปนไปได (Contingent Relationship) เปนบริการที่มี

การแบงรูปแบบการบริการตามลักษณะของปญหาที่มีความซับซอน มีกิจกรรมเกี่ยวของมีการ

ติดตอส่ือสารภายในบริการแบบเขมขน มีรูปแบบการบริหารโครงการ และในการบริการการพัฒนา

ระบบในระยะยาว รูปแบบบริการประเภทนี้จะมุงเนนที่วัตถุประสงคหรือผลลัพธของกระบวนการมี

ข้ันตอนในการบริการเยอะ และตองการควบคุมอยางใกลชิด เชน บริษัทตัวแทนโฆษณา หรือบริการ

ออกแบบโครงสรางระบบคอมพิวเตอรในหนวยงานตาง ๆ เปนตน 

1.กก3.3กกขอสัญญาตามมาตรฐาน (Standard Contracts) บริการประเภทนี้จะมี

รูปแบบการบริการที่มีความซับซอนมากข้ึน เปนรูปแบบการบริการที่มีการสรางทางเลือกที่มีความ

หลากหลายย่ิงข้ึนสําหรับลูกคาแตละราย แตยังไมถึงกับเฉพาะบุคคล เชน เงินกู หรือประกันชีวิต  

1.กก3.4กกธุรกรรมมาตรฐาน (Mass Transactions) บริการประเภทน้ีจะมีรูปแบบการ

บริการงาย ๆ เพียงไมกี่แบบ มีการบริการเฉพาะเจาะจงนอย ลักษณะงานเปนงานประจําและมี

ขอจํากัดดานเวลาและราคา ตัวอยางเชน ธุรกรรมฝากถอนทั่วไปในธุรกิจธนาคาร เปนตน 

ทฤษฏีที่เกี่ยวของการใหบริการ (Parasuman, A., L.L. Berry and V.A. Zenithal, 

1985) ไดศึกษา A Conceptual Model of Service Quality and Its Implications for Future 

Research ซึ่งเขียนไวใน Journal of Marketing Chicago ซึ่งใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory 

Qualitative Study) โดยใชการสัมภาษณผูบริโภคกลุมเปาหมาย และการสัมภาษณผูบริหารในเชิง

ลึกในเร่ืองแนวคิดเกี่ยวกับ 
คุณภาพของการใหบริการ จากการสัมภาษณผูบริโภคกลุมเปาหมายคนพบวาไม

วาบริการน้ันจะเปนบริการประเภทใดก็ตาม ผูบริโภคจะมีเกณฑในการประเมินคุณภาพ
ของบริการท่ีคลาย ๆ กันโดยสามารถแบงเกณฑที่ใชวัดคุณภาพของบริการออกเปน 10 
ปจจัย ดังตอไปน้ี 

1.กกความเชื่อถือ (Reliability) ประกอบดวย 

1.กก1.1กกความสม่ําเสมอ 

1.กก1.2กกความพึ่งพาได 

2.กกการตอบสนอง (Responsiveness) ประกอบดวย 

1.กก2.1กกความเต็มใจที่จะใหบริการ 
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1.กก2.2กกความพรอมที่จะใหบริการและการอุทิศเวลามี 

1.กก2.3กกการติดตออยางตอเนื่อง 

1.กก2.4กกปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางดีและมีมาตรฐาน 

3.กกความสามารถ (Competence) ประกอบดวย 

1.กก3.1กกความสามารถในการใหบริการ 

1.กก3.2กกความสามารถในการสื่อสาร 

1.กก3.3กกความสามารถในความรูวิชาการที่ใหบริการ 

4.กกการเขาถึงบริการ (Access) ประกอบดวย 

1.กก4.1กกผูใชบริการรับบริการไดสะดวก ข้ันตอนไมควรมากจนซับซอนเกินไป 

1.กก4.2กกผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 

1.กก4.3กกเวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวกสําหรับผูใชบริการ 

1.กก4.4กกอยูในสถานที่ที่ผูใชบริการติดตอไดสะดวก 

5.กกความสุภาพออนโยน (Courtesy) ประกอบดวย 

1.กก5.1กกการแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ 

1.กก5.2กกใหการตอนรับที่เหมาะสม 

1.กก5.3กกผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดี 

6.กกการสื่อสาร (Communication) ประกอบดวย 

1.กก6.1กกมีการสื่อสารช้ีแจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 

1.กก6.2กกมีการอธิบายข้ันตอนการใหบริการ 

7.กกความซ่ือสัตย คุณภาพของงานบริการมีความเที่ยงตรงนาเชื่อถือ (Credibility) ซึ่ง

พิจารณาจาก ชื่อของบริษัท ชื่อเสียงของบริษัท ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานที่ติดตอกับลูกคา 

เปนตน 

8.กกความมั่นคง (Security) ประกอบดวย  

1.กก8.1กกความปลอดภัยทางกายภาพ เชนเคร่ืองมืออุปกรณ 

9.กกความเขาใจ (Understanding) ประกอบดวย 

1.กก9.1กกการเรียนรูผูใชบริการ  

1.กก9.2กกการใหคําแนะนําและเอาใจใสแกผูใชบริการ 

1.กก9.3กกการใหความสนใจแกผูใชบริการ 

10.กการสรางส่ิงที่จับตองได (Tangibles) ประกอบดวย 
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01.ก10.1กกการเตรียมวัสดุ อุปกรณ ใหพรอมสําหรับใหบริการ 

01.ก10.2กกการเตรียมอุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ 

แตอยางไรก็ดี ปจจัยท้ัง 10 นั้นอาจจะมีสวนที่ซํ้ากัน (Overlapping) หากเกิดการ
วิจัยในเชิงสํารวจ ซ่ึงการที่จะจัดกลุมใหเหลือเพียงปจจัยที่ใชวัดคุณภาพของบริการที่ไมมี
สวนท่ีซํ้ากันนี้จะตองทําการวิจัยตอไป 

ขอสังเกตที่นาสนใจที่เกิดจากการวิจัยของ Parasuraman และคณะ ก็คือจากเกณฑที่

สําคัญทั้งส้ิน 10 เกณฑดังกลาวที่ลูกคาใชประเมินคุณภาพของการบริการนั้น มีเพียงแค 2 เกณฑ

เทานั้น ซึ่งไดแก ความนาเชื่อถือ (Credibility) และการส่ิงที่สามารถจับตองได (Tangible) ทีจัดวา

เปน Search Quality ซึ่งหมายความวา ลูกคาสามารถที่จะประเมินคุณภาพไดลวงหนากอนการซื้อ 

สวนเกณฑอ่ืน ๆ ที่เหลือสวนใหญจํานวนถึง 6 เกณฑ อันไดแก ความไววางใจ (Reliability) การ

ตอบสนองลูกคา (Responsiveness) การเขาถึงลูกคา (Access) การเขาใจและการรูจักลูกคา 

(Understanding Knowing Customer) ค ว าม สุ ภ าพแล ะ เ ป น มิ ต ร  (Courtesy) แล ะ ก า ร

ติดตอส่ือสาร (Communication) ลวนแตเปน Experience Quality ทั้งส้ินซึ่งหมายถึงวาลูกคาจะไม

สามารถที่จะประเมินคุณภาพตามเกณฑเหลานั้นไดเลยจนกวาจะไดซื้อหรือบริโภคแลวเทานั้น สวน

เกณฑอีก 2 เกณฑที่เหลือคือ ความสามารถ (Competence) และความปลอดภัย(Security)นั้น

อาจจะจัดเปนCredence Quality  ซึ่งหมายความวาลูกคาอาจจะไมสามารถที่จะประเมินคุณภาพ

ตามเกณฑดังกลาวไดทันทีถึงแมวาจะไดซื้อหรือบริโภคบริการไปแลวก็ตอมาผูวิจัยทั้ง3 คนดังกลาว

ขางตนพบวาระดับความสัมพันธ (Degree of Correlation) กันเองระหวางตัวแปรดังกลาวคอนขาง

สูง จึงปรับเกณฑในการประเมินคุณภาพของการบริการใหมใหเหลือเกณฑอยางกวางทั้งหมดรวม 5 

เกณฑดังตอไปนี้ 

 Reliability ความไววางใจ หรือความนาเช่ือถือ ความสามารถในการใหบริการในระดับ

หนึ่งที่ตองการอยางถูกตอง (Accurate Performance) และไววางใจได (Dependable) 

Assurance ความมั่นใจผูใหบริการมีความรูทักษะที่จําเปนในการบริการ (Competence) 

มีความสุภาพและเปนมิตรกับลูกคา (Courtesy) มีความซื่อสัตยและสามารถสรางความม่ันใจ

ใหกับลูกคาได (Credibility) และ ความมั่นคงปลอดภัย (Security) 

 Tangible การสิ่งที่สามารถจับตองไดส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ สภาพแวดลอม 

เคร่ืองมือ หรืออุปกรณตาง ๆ 

Responsiveness การตอบสนองลูกคาความเต็มใจที่จะใหบริการทันที (Promptness) 

และใหความชวยเหลือเปนอยางดี (Helpfulness) กลาวโดยสรุปเกณฑสําคัญที่ลูกคาใชในการ

ประเมินคุณภาพของการบริการนั้นเกือบจะทั้งหมดยกเวนบางสวนของ Tangible ลวนเกี่ยวของ
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Empathy ความใสใจสามารถเขาถึงไดโดยสะดวกและสามารถติดตอไดงาย (Easy 

Access) ความสามารถในการติดตอ ส่ือสาร  (Good communication) และเข าใจลูกค า 

(Customer Understanding) 

(Parasuraman et al., 1990) ไดกลาวถึงมิติของการรับรูคุณภาพ การบริการ 10 มิติ 

(Sequa) ไดแก 

1.กกส่ิงที่จับตองได (Tangibles)  ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฎของส่ิงอํานวยความ

สะดวก เคร่ืองมือ การแตงตัวของบุคคลากร และอุปกรณที่ใชในการติดส่ือสาร 

2.กกความเช่ือถือได (Reliability)  ความสามารถในการทําตามขอตกลงที่ไดกําหนด

เกี่ยวกับบริการนั้น ๆ อยางถูกตอง และมีความเปนอิสระ 

3.กกการตอบสนอง (Responsibility)  ความตองใจที่จะชวยเหลือลูกคารวมทั้งดานความ

พรอมของพนักงานที่จะใหบริการ 

4.กกสมรรถภาพ (Competence) การที่มีความรู ทักษะ ความสามารถเกี่ยวของกับงาน

นั้น ๆ 

5.กกอัธยาศัยไมตรี (Courtesy) มีความสุภาพเรียบรอย การเคารพ และใหเกรียติและ

คํานึงถึงมิตรภาพในการติดตอผูอ่ืน  

6.กกความไววางใจได (Credibility)  การมีคุณคานาเชื่อถือ มีความซื่อสัตย และมีความ

ไววางใจได 

7.กกความมั่นคง (Security)  ปลอดภัยจากอันตราย ความส่ียง และ ความเคลือบแคลง

สงสัย 

8.กกการส่ือสาร (Communication) การส่ือสารดวยภาษาที่ลูกคาเขาใจ และการรับฟงที่

ลูกคาตองการจะแจง หรือบอกใหมราบดวย 

9.กกการเขาใจ (Understanding) มีความพยายามที่จะรูจักเขาใจลูกคา และทราบใน

ความตองการของลูกคา 

10.กการเขาถึง (Accessibility) การที่สามารถติดตอส่ือสารไดงาย 

จากมิติการรับรูคุณภาพการบริการ 10 มิติที่กลาวไปนั้น ตอมาไดพัฒนาโดยรวมมิติที่มี

ความใกลเคียงกันใหมิติเดียวกัน คือ ใหมิติดานมีความศักยภาพ (Competence)  มิติดานความมี
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1.กกการใหความมั่นใจ (Assurance) ความรู ความสามารถ และความสุภาพของ

พนักงานที่จะโนมนาว ชักจูงลูกคาใหเกิดความเชื่อถือไววางใจ และเกิดความมั่นใจ 

2.กกความเช่ือถือไววางใจกัน (Reliability) ความสามารถที่จะปฎิบัติงานบริการไดตาม

สัญญาไวอยางถูกตองแมนยํา และมีความเปนอิสระ 

3.กกส่ิงที่จับตองได (Tangible) ลักษณะกายภาพที่ปรากฎตอส่ิงอํานวยความสะดวก 

อุปกรณ ตัวบุคคล รวมไปถึงเคร่ืองมือที่ใชในการติดส่ือสาร 

4.กกความรับผิดชอบ  (Responsiveness) ความเต็มใจที่จะชวยเหลือลูกคาและ

จัดเตรียมบริการใหแกลูกคาโดยทันทีทันใด 

5.กกความเห็นอกเห็นใจ  (Empathy) การดูแลเอาใจใสลูกคา ใหความสนใจกับลูกคา 

รวมทั้งมีความเขาใจลูกคา 

การใชเกณฑ RATER ในการประเมินพฤติกรรมในการบริการ ซึ่งกําหนดโดย กอเลียร 

(Collier, 1991) ซึ่งดัดแปลงมาจากคุณภาพการบริการ (Service Quality) ของ พาราสุรามาน ที่ได

ปรับโดยจัดเรียงลําดับและเพิ่มความหมาย โดยกําหนดเปน 

R (Responsiveness) ผูใหบริการมีความเต็มใจที่จะสนองตอบตอความตองการอยาง

ทันทวงที 

A (Assurance) การใหบริการจะตองเปนไปตามที่ไดประกันเอาไวทั้งในดานกระบวนการ

ใหบริการและคุณภาพการใหบริการ 

T (Tangibility) นําลักษณะแวดลอมอ่ืน ๆ เชน อาคารสถานที่ อุปกรณตาง ๆ มาเปนตัว

บงบอกคุณภาพที่จับตองไมไดของการบริการนั้น  

E (Empathy) ผูใหบริการมีความเอ้ืออาทร เอาใจใสตอผูรับบริการ 

R (Reliability) การใหบริการจะตองมีความถูกตอง และนาเชื่อถือ 

(Parasuman, A., L.L. Berry & V.A. Zenithal, 1994) ไดทําการศึกษาเร่ือง Reassess- 

ment of Expectations as a Comparison Standard in Measuring Service Quality: 

Implications for Further Research เขาระบุวา ปจจัยที่สงผลตอความพอใจโดยรวมในการทํา

ธุรกรรม (Transaction Satisfaction) ซึ่งประกอบไดดวยการประเมินของลูกคาในดานตอไปนี้ 



 105

 

คุณภาพของการบริการ (Service Quality) 

คุณภาพของผลิตภัณฑ (Product Quality) 

ราคา (Price) 

คุณภาพการบริการ การศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพบริการปรากฎในรูปของงานวิจัยและ

บทความตาง ๆ ในวารสารดานการตลาดและการบริการ เสนอแนวคิดการตลาดที่ทุกองคกรมุงให

ความสําคัญแกลูกคา และตอบสนองความตองการของลูกคา หรือผูใชบริการใหไดรับการบริการที่

สรางความพึงพอใจสูงสุด 

นักการตลาดไดนําแนวคิดดานการตลาดในการสรางคุณภาพการบริการ ใหเทากันหรือ

มากกวาที่ลูกคาคาดหวัง เมื่อไดรับการบริการจะเปรียบเทียบคุณภาพที่ไดรับกับคุณภาพการบริการ

ที่คาดหวังไว ถาผลที่ไดพบวา คุณภาพการบริการที่ไดรับนอยกวาที่คาดหวังไว ลูกคาไมพอใจและ

ไมมาใชบริการอีก ในทางตรงกันขามถาคุณภาพการบริการที่ไดรับจริงเทากันหรือมากกวาลูกคา

พอใจและกลับมาใชบริการอีก 

คุณภาพการบริการความหมายของคุณภาพ โดยทั่วไปบริษัทที่ผลิตและการจําหนาสินคา

และบริการมักจะมีเปาหมายและบริการมักจะมีเปาหมายในการปรับปรุงคุณภาพของสินคาและ

บริการ ซึ่งการกําหนดเปาหมายในเร่ืองคุณภาพดังกลาวนั้นมักจะเปนเร่ืองที่กระทําภายในบริษัท

มักจะเปนผูกําหนดวา คุณภาพ ที่บริษัทตองการหมายถึงอะไร ซึ่งตามปกติคุณภาพที่ถูกกําหนดข้ึน

ในบริษัทนี้มักจะมุงเนนไปที่การปรับปรุงคุณภาพของ กระบวนการตาง ๆ ภายในบริษัท เปนหลัก 

ทําใหการกําหนดแผนการตลาดและการนําแผนดังกลาวไปปฎิบัติเกิดความลมเหลว เนื่องจากไม

สามารถตอบสนองความตองการลูกคาเปาหมายได ซึ่งจะทําใหการดําเนินงานทางดานการตลาด

ของบริษัทไมเปนไปตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว 

ดังนั้น คุณภาพ  จึงไมควรถูกกําหนดข้ึนตามความตองการของบริษัท แตควรจะกําหนด

ข้ึนจากความตองการของลูกคาเปนหลัก โดยใชคําพูดของลูกคาตัวเอง ดังที่นักการตลาดหลายทาน

ไดกลาวไววาคุณภาพ ก็คือ ส่ิงที่เกิดจากการที่ลูกคารับรู 
การจําแนกประเภทของคุณภาพในการบริการ  
โดยท่ัวไปเราสามารถแบงประเภทของคุณภาพของสินคาและบริการออกไดหลาย

ประเภทโดยอาศัยเกณฑในการพิจารณาดังนี้ 

1.กกความยากงายในการประเมินผลิตภัณฑและบริการของลูกคานักการตลาดไดเสนอ

แนวความคิดวา การจําแนกประเภทของคุณภาพของสินคาและบริการสามารถกระทําไดโดย

พิจารณาจากความยากงายในการประเมินคุณภาพของสินคาและบริการนั้น ซึ่งสามารถแบง

คุณภาพในลักษณะนี้ออกไดเปน 3 ประเภท ดังนี้ 
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Search Quality หมายถึงคุณคาที่ลูกคาสามารถประเมินไดกอนการซื้อ เชน อาจจะ

ประเมินไดจากการ พิจารณาสีสัน รูปแบบ กล่ิน ราคา ความรูสึกในการสัมผัส เปนตน 

Experience Quality หมายถึงคุณคาลูกคาสามารถประเมินไดหลังการซ้ือ เชน อาจจะ

ประเมินไดจากรสชาด ความคงทน ความยากงายในการใชงาน หรือขณะที่บริโภค เปนตน 

Credence Quality หมายถึงคุณคาลูกคามีความยุงยากในการประเมินมากที่สุด ลูกคา

อาจไมสามารถประเมินคุณภาพของการบริการได ถึงแมวาจะไดบริโภคบริการนั้นไปแลวก็ตาม เปน

ตน 

2.กกการพิจารณาจากผลลัพธที่เกิดข้ึน หรือ กระบวนการของการบริการเปนหลัก การ

จําแนกประเภทของคุณภาพวิธีนี้จะพิจารณาจากคุณภาพที่เกิดข้ึนจากการรับรูของลูกคาหรือ

คุณภาพที่ลูกคารับรู (Perceived Service Quality) ซึ่งคุณภาพดังกลาวนี้จะเกิดข้ึนจากปฎิสัมพันธ

ระหวางผูซื้อและผูขายบริการ (Buyer-Seller Interactions or Service Encounter) ซึ่งปฎิสัมพันธนี้

จะประกอบดวยการที่ลูกคาไดมีโอกาสรับบริการติดตอกันหลาย ๆ คร้ัง (a Series of Moment of 

Truth) ซึ่งปฎิสัมพันธระหวางผูซื้อและผูขายบริการเกิดข้ึนในกระบวนการใหบริการดังกลาวนี้จะมี

ผลกระทบที่สําคัญตอคุณภาพที่ลูกคารับรู (PSQ) 

(Gronroos, 1990) อธิบายวาโดยทั่วไปคุณภาพของการบริการที่เกิดจากการรับรูของ

ลูกคานี้จะสามารถแบงคุณภาพออกไดเปน 2 ประเภทหลักดังนี้ 

คุณภาพเชิงเทคนิค (Technical Quality) หมายถึง คุณภาพที่เกิดจากการที่ลูกคา

ประเมิน ผลลัพธ (Outcome) ของการบริการที่ลูกคาไดรับ หรืออีกนับหนึ่ง ลูกคาประเมินคุณภาพ

ของการบริการโดยพิจารณาวาเขาไดรับ อะไร (What) หลังจากที่กระบวนการผลิตบริการและปฎิ

สัมพันธระหวางผูซื้อและผูขายบริการสิ้นสุดลง การประเมินคุณภาพประเภทนี้มักจะเปนการ

ประเมินตามสภาพความเปนจริง (measured objectively) วาการบริการที่ลูกคาไดรับนั้นสามารถ

แกปญหา ทางเทคนิค ใหกับเขาไดหรือไม 

คุณภาพเชิงหนาที่ (Functional Quality) หมายถึง คุณภาพที่เกิดจากการที่ลูกคาประเมิน

กระบวนการ (Process) หรือวิธีการในการใกบริการวาเขาไดรับการบริการ อยางไร (How) โดย

ลูกคาอาจจะพิจารณาจากองคประกอบตาง ๆ เชน รูปลักษณภายนอกของสถานการบริการ 

เคร่ืองมือและอุปกรณตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการใหบริการ การแตงกาย บุคลิกลักษณะ กิริยาทาทาง 

คําพูด และมารยาทของพนักงานที่ใหบริการ เปนตน ซึ่งส่ิงตาง ๆ เหลานี้ลวนมีผลกระทบที่สําคัญ

ตอการประเมินคุณภาพของการบริการที่ลูกคามักจะทําการประเมินคุณภาพเชิงหนาที่ของบริการที่

เขาไดรับโดยอาศัยความรูสึกสวนตัวเปนหลัก 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการมีสวนรวม 
ความหมายมีสวนรวม 
นเรศ  สงเคราะหสุข (2541, หนา 10) “เปนลักษณะที่เปนกระบวนการของการพัฒนา 

ต้ังแตตนจนส้ินสุดกระบวนการ ไดแก การวิจัย (ศึกษาชุมชน) การวางแผน การตัดสินใจ การ

ดําเนินงาน การบริหารจัดการ การติดตามและประเมินผล ตลอดจนการจัดสรรผลประโยชนที่

เกิดข้ึน ในการกระบวนการพัฒนาแบบมีสวนรวม จะตองเปดโอกาสใหประชาชนเขามีสวนรวมใน

การตัดสินใจกําหนดความตองการของตนเองในการตัดสินใจใชทรัพยากร” 

อคิน  รพีพัฒน (2532, หนา 20) การที่มีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการพัฒนาวา 

“ประชาชนจะมีสวนรวมในการคนหาปญหาการวิเคราะหหาสาเหตุและท่ีมาของปญหา การเลือก

วิธีการและการวางแผนในการแกไขปญหา การดําเนินการตามแผนสุดทายคือ การประเมินผลเพื่อ

วิเคราะหปญหาอุปสรรคและปจจัยที่มีสวนทําใหเกิดความสําเร็จในการพัฒนา” 

สมพงษ  เกษมสิน (2531, หนา 72) “การที่ไดมีบุคคลมีสวนรวมในการปฎิบัติทั้งดาน

แสดงความคิดเห็นและการปฎิบัติงาน การมีสวนรวมจะขวยสรางพลังจิตใจใหรวมกันปฎิบัติงาน

อยางเต็มที่มีประสิทธิภาพตามคําส่ัง” 

(ไพรัตน  เตชะรนทร, 2531, หนา 5) การมีสวนรวมเปนกระบวนการที่รัฐบาลทําการ

สงเสริม ชักนํา สนับสนุน และการสรางโอกาสใหประชาชนในชุมชน ทั้งในรูปสวนบุคคล กลุมคน 

ชมรม สมาคม มูลนิธิ และองคการอาสาสสมัครรูปแบบตาง ๆ ใหเขามามีสวนรวมในการ

ดําเนินงานเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งหรือหลายเร่ืองรวมกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและนโยบายการพัฒนา

ที่ไดกําหนดไว 7 ประการคือ 

1.กกรวมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และรวมบํารุงรักษาโครงการและกิจกรรมที่ไดทํา

ทั้งโดยเอกชนและรัฐบาลใหใชประโยชนไดตลอดไป 

2.กกรวมลงทุนในกิจกรรมโครงการชุมชนตามขีดความสามรถของตนเองและของ

หนวยงาน 

3.กกรวมวางนโยบายหรือแผนงาน หรือโครงการหรือกิจกรรมเพื่อขจัดปญหาและแกไข

ปญหาและสนองความตองการชุมชน 

4.กกรวมกันศึกษาคนควาปญหาและสาเหตุปญหาท่ีเกิดข้ึนปญหาที่เกิดข้ึนในชุมชน 

ตลอดจนความตองการของชุมชน 

5.กกรวมพัฒนาและสรางรูปแบบและวิธีการพัฒนาเพื่อแกไขและลดปญหาของชุมชน 

หรือสรางส่ือใหม ซึ่งเปนประโยชนตอชุมชนหรือสนองความตองการของชุมชน 

6.กกรวมจัดหรือปรับปรุงระบบบริหารการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
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7.กกรวมตัดสินใจในการใขทรัพยากรที่มีจํากัดใหเปนประโยชนตอสวนรวม 
ลักษณะการมีสวนรวม 
(ปรกรณ  ปรียากร, 2527, หนา 49-64) ลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนในการ

พัฒนา คือ การที่ประชาชนจะเขามามีบทบาทในการรวมคิด รวมทํา รวมแกไข และรวมมี

ผลประโยชน ซึ่งกระทําได 4 ลักษณะคือ  

1.กกเปนผูมีบทบาทสําคัญในการกําหนดวา อะไรคือความจําเปนข้ันพื้นฐานของชุมชน  

2.กกเปนผูระดมทรัพยากรตาง ๆ เพื่อสนองตอบความจําเปนพื้นฐาน  

3.กกเปนผูมีบทบาทในการปรับปรุงวิธี การกระจายสินคาและบริการใหสมบูรณข้ึน  

4.กกเปนผูไดรับความพึงพอใจ เกิดแรงจูงใจที่จะสรางกระบวนการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

การที่มีสวนรวมของประชาขน เปนจุดหมายปลายทางโดยตัวของมันเอง ในแงที่วาประขา

ชนทุกคนตางมีจิตปรารถนา และเกิดความรูสึกพึงพอใจอยางลํ้าลึกในการที่ไดเจามีบทบาทในการ

ตัดสินใจและรวมปฎิบัติงานที่เกื้อหนุนตอการตอบสนองความจําเปนข้ันพื้นฐานของตน 

(ไพรัช  เดชะรินทร, 2516, หนา 91-95) หลักการและแนวทางการพัฒนาใหประชาชนเขา

มามีสวนรวมไววา  

1.กกข้ันตอนการดําเนินงานตางๆควนใหประชาชนเขามีสวนรวมต้ังแตเร่ิมตน 

2.กกกิจกรรมตองสอดคลองกับสภาพแวดลอม ทรัพยากร วัฒนธรรมของชุมชน 

3.กกตองยึดหลักความตองการและปญหาของประชาชน เปนจุดเร่ิมตนของกิจกรรม 

4.กกใหคํานึงถึงขีดความสามารถของประชาชน ปลูกฝงใหเกิดความเปนเจาของ 

5.กกกิจกรรมตองดําเนินในรูปเลม เพื่อสรางพลังกลุมในการรับผิดชอบรวมกัน 

6.กกการเร่ิมตนควรอาศัยผูนําชุมชนที่ชาวบานเคารพนับถือ 
กระบวนการการมีสวนรวม 
(ทศพล  กฤตยพิสิฐ, 2538, หนา 13) การมีสวนรวมตามข้ันตอนในการพัฒนา ซึ่งเปนการ

วัดเชิงคุณภาพออกเปน 5 ข้ันตอนดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 การมีสวนรวมในข้ันการริเร่ิมพัฒนา ซึ่งเปนข้ันตอนที่มีประชาชนเขามีสวน

รวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหาภายในชุมชน ตลอดจนมีสวนรวมในการตัดสินใจ

กําหนดความตองการของชุมชนและมีสวนในการจัดลําดับความสําคัญของความตองการดวย 

ข้ันตอนที่ 2  การมีสวนรวมในข้ันการวางแผน เปนข้ันตอนที่ประชาชนมีสวนรวมในการ

กําหนดนโยบาย และวัตถุประสงคของโครงการ กําหนดวิธีการ และแนะแนวทางการดําเนินงาน

ตลอดจนกําหนดทรัพยกรและแหลงทรัพยกรที่ใช 
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ข้ันตอนที่ 3  การมีสวนรวมในข้ันการดําเนินพัฒนา เปนข้ันตอนที่ประชาชนมีสวนรวมใน

การสรางประโยชนโดยการสนับสนุนทรัพย วัสดุอุปกรณและแรงงาน หรือเขารวมบริหารงาน

ประสานงานและการดําเนินการขอความชวยเหลือจากภายนอก 

ขันตอนที่ 4  การมีสวนรวมในข้ันการรับผลประโยชนจากการรับผลประโยชนจากการ

พัฒนาเปนข้ันตอนที่ประชาชนมีสวนรวมในการรับผลประโยชนที่พึงไดรับจากการพัฒนา หรือ

ยอมรับผลประโยชนอันเกิดจากการพัฒนาทั้งดานวัตถุและจิตใจ 

ขันตอนที่ 5  การมีสวนรวมในข้ันประเมินผลการพัฒนาเปนข้ันตอนที่ประชาชนเจารวม

ประเมินวา การพัฒนาที่ไดกระทําไปนั้นสําเร็จตามวัตถุประสงคเพียงใด ซึ่งในการประเมินอาจจ

ปรากฎในรูปของการประเมินยอย เปนการประเมินผลกาวหนาระยะๆหรือกระทําในรูปของแบบการ

ประเมินผลรวม ซึ่งเปนการประเมินผลสรุปรวบยอด 

เจิมศักด์ิ  ปนทอง (2526, หนา 10) “กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในงานพัฒนา

นั้น ประชาชนจะตองเขามีสวนรวมในทุกข้ันตอนของการปฎิบัติงาน โดยมีนักพัฒนาหรือ

นักวิชาการจากภายนอกเปนผูสงเสริมและสนับสนุนฝนดานตาง ๆ เชน ขอมูลขาวสาร เทคโนโลยี 

ฯลฯ” 

ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวม (นิรันดร  จงวุฒิเวศย, 2527, หนา 183) 

1.กกความเกรงใจที่มีตอบุคคลที่เคารพนับถือ มีเกียรติยศ หรอตําแหนงที่ทําใหประชาชน

เกิดความเกรงใจที่จะมีสวนรวม ทั้งที่ ๆ ยังมีศรัทธาหรือควาเต็มใจอยางเต็มเปยมที่จะกระทํา 

2.กกอํานาจบังคับที่เกิดจากบุคคลที่มีอํานาจเหนือกวา ทําใหประชาชนถูกบีบบังคับใหมี

สวนรวมในการกระทําตาง ๆ 

3.กกความศรัทธาตอความเช่ือบุคคลสําคัญ และส่ิงศักด์ิสิทธิ์ทําใหประชาชนมีสวนรวม

ในกิจกรรมตาง ๆ 

การมีสวนรวมเกิดจากแนวความคิดสําคัญ 3 ประการคือ 

1.กกการตกลงใจรวมกันที่จะเปล่ียนแปลงกลุม หรือชุมชนไปในทิศทางที่พึงปรารถนาการ

ตัดสินใจรวมกันนี้จะตองรุนแรงมากพอที่จะทําใหเกิดความริเร่ิมกระทําการที่ตอบสนองควา

เห็นชอบชองคนสวนใหญที่เกี่ยวของกับกิจกรรมนั้น ๆ 

2.กกความสนใจ และความหวงกังวลรวมกัน ที่เกิดจากความสนใจหวงกังวลสวนบุคคล

ซึ่งบังเอิญพองกันกลายเปนความสนใจและหวงรวมกันของสวนรวม 

3.กกความเดือดรอนและไมพอใจรวมกัน ที่มีตอสถานการณที่เปนอยูนั้นผลักดันใหมุง

ไปสูการรวมกลุม วางแผนและลงมือกระทํารวมกัน 
 



 110

 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค  
ความหมายลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค 
จิตตินันท  เดชะคุปต (2540, หนา 45) พฤติกรรมคือ “การแสดงออกของบุคคลเพื่อ

ตอบสนองความตองการอันเกิดจากแรงขับหรืองส่ิงเรา เชน บุคคลแสดงพฤติกรรมแสวงหาอาหาร

มารับประทานก็เพื่อตอบสนองความตองการอาหาร อันเกิดจากแรงขับความหิวเพื่อใหดํารงชีวิตอยู

ได” 

เสรี  วงษมณฑา (2542, หนา 30) “ผูบริโภคมีความตองการซ้ือมีอํานาจในการซ้ือ ซึ่ง

นําไปสูการทําให เกิดพฤติกรรมการซื้อและพฤติกรรมการใช” 

(เรียม  ศรีทอง, 2542, หนา 5) พฤติกรรม เปนผลจาการแสดงปฎิกิริยาตอบสนองส่ิงเรา

ในสถานการณตางกระทบของมนุษยดังกลาว อาจสังเกตเห็นไดชัดเจน ไดแก การกระทําทางกาย 

เชน การยืน เดิน นั่ง นอน การทํางาน และการติดตอกัน เปนตน เรียกวา กายกรรม การกระทําทาง

วาจา ไดแก การพูด สนทนา  การทักทาย และการส่ังสอน หรือการใชภาษาดานอ่ืน ๆ เรียกวา 

วจีกรรม สวนการกระทําที่ซับซอนมากข้ึน ยากตอความเขาใจ ตองติดตาม สังเกต วิเคราะห ตีความ 

และประเมินคา เปนการกระทําทางใจ เชน การคิด การจํา การเรียนรู แรงจูงใจ เจตคติ ความเศรา 

ความแคน ความพยาบาท ความเมตตา หรือความรัก เปนตน เรียกวา มโนกรรม 

พฤติกรรมของมนุษยทั้ง 3 ลักษณะ มิไดอยูแยกจากกัน แตมักจะเกิดข้ึนรวมกันเสมอ 

ตัวอยางเชน ขณะที่คนคิด จะมีทาทาง อาการ กิริยาเคล่ือนไหวทางกาย การทอดสายตา การเดิน 

และขณะที่คนคิด จะมีทาทาง อาการ กิริยาการเคล่ือนไหวทางกาย การทอดสายตา การเดิน และ

การพูดดวยภาษาตาง ๆ ประกอบกับขณะที่คนเดิน ก็มักจะคิดหรือมีเปาหมายประกอบอยูดวย

ขณะที่คนพูดก็มักจะมีทาทางประกอบกับความหวังหรือความตองการอยางใดอยางหนึ่ง  

(ศิริวรรณ  เสรีรตน, 2546, หนา 79) ไดกลาววา การวิจัยผูบริโภคเปนการรวบรวมขอมูลที่

เกี่ยวกับผูบริโภคเปนการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับผูบริโภคอันประกอบดวยพฤติกรรมที่ผูบริโภค

คนหา การซื้อ การประเมินผลในผลิตภัณฑและบริการ โดยใชคําถามเพื่อคนหาพฤติกรรมผูบริโภค

คือ 6W และ 1H ซึ่งประกอบดวย Who Which What Why When Where เพื่อหาคําตอบ 7 

ประการ หรือ 7O ซึ่งประกอบดวย Occupants Objective Organizations Occasions Outlets 

and Operations.  

ปริญ  ลักษิดานนท (2544, หนา 26) “กิจกรรมหรืออาการกระทําตาง ๆ ของส่ิงมีชีวิต ซึ่ง

บุคคลอ่ืนสามารถสังเกตได เชน การพูด การเดิน การหัวเราะ เรียกวา พฤติกรรมภายนอก หรือเปน

การกระทําที่บุคคลอ่ืนมองไมเห็นดวยตา เชน การคิด การฝน ตองสังเกตโดยใชเคร่ืองมือ พฤติกรรม

ประเภทนี้ เรียกวา พฤติกรรมภายใน” 
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อุบลทิพย  ต้ังมั่นภูวดล (2546, หนา 10) พฤติกรรม คือ “การกระทําหรือการตอบสนองที่

บุคคลนั้นแสดงออกมาทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคล โดยอาจแสดงออกมาท้ังที่รูตัวหรือไมรูตัวก็

ได ซึ่งบุคคลอ่ืนสามารถสังเกตเห็นได หรือสามารถตรวจสอบไดโดยใชเคร่ืองมือในการตรวจสอบ

พฤติกรรม” 

พิภพ  วชังเงิน (2547, หนา 2-3) พฤติกรรม คือ “กิริยาอาการที่แสดงออกหรือการเกิดการ

เกิดปฎิกิริยาเมื่อเผชิญกับส่ิงภายนอก การแสดงออกนั้นอาจเกิดจากอุปนิสัยที่ไดสะสมหรือจาก

ความเคยชินอันไดรับจากประสบการณและการศึกษาอบรม อาจเปนการแสดงออกที่คลอยตาม

หรือตอตานก็ได และอาจจะเปนคุณหรือโทษก็ได” 

การใชคําถาม 7 คําถาม เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภครวมทั้งการ

ใชกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับคําตอบเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค และการประยุกตใช 7O 

ของกลุมเปาหมาย และคําถามที่เกี่ยวของกับผูบริ โภคเพื่อวิเคราะหพฤติกรรม 
 
ตาราง 3กกแสดง 7 ประการเกี่ยวกบัพฤติกรรมผูบรโิภค 7O 
 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ(7Os) กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย(Who 

is in the target market?)     

              

ลักษณะกลุมเปาหมาย                     

(Occupants)   

- ดานประชากรศาสตร 

- ดานภูมิศาสตร        

- ดานจิตวิทยา       

- ดานพฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธทางการตลาด (4Ps) ดาน

ผลิตภัณฑราคาการจัดจําหนาย

และการสงเสริมการตลาดที่

เหมาะสมและสามารถตอบ สนอง

ความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย

ได                
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ตาราง 3กก(ตอ) 
 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ(7Os) กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ 

2. ผูบริโภคซื้ออะไร (What does 

the Consumer buy?)  

ส่ิงที่ผูบริโภคตองการซื้อ (Objects) 

ส่ิงที่ผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑ

ก็คือตองการคุณสมบัติ หรือ

องคประกอบของผลิตภัณฑ   

1. คุณสมบัติประกอบของ

ผลิตภัณฑ (Product component)    

2. ความแตกตางที่เหนือกวาคู

แขงขัน (Competitive 

differentiation)                   

กลยุทธดานผลิตภัณฑ  (Product 

strategies) ประกอบดวย 

1. ผลิตภัณฑหลัก  

2. รูปลักษณผลิตภัณฑ หรือองค 

คือ บรรจุภัณฑ ตราสินคารูปแบบ

บริการ คุณภาพลักษณะนวัตกรรม 

3. ผลิตภัณฑควบ 

4. ผลิตภัณฑที่คาดหวัง 

5. ศักยภาพผลิตภัณฑดานความ

แตกตางทางการแขงขันประกอบ 

ดวยความแตกตางดานผลิตภัณฑ 

บริการ พนักงาน ภาพลักษณ  

3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why does 

the customer buy?)                  

วัตถุประสงคในการซื้อ (Objective) 

ผูบริโภคซื้อสินคาเพื่อสนองความ

ตองการของเขาดานรางกายและ

ดานจิตวิทยาซ่ึงตองศึกษาปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือคืน 

1. ปจจัยภายใน หรือ ปจจัยทาง

จิตวิทยา 

2. ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม 

3. ปจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธใชมากคือ  

1. กลยุทธดานผลิตภัณฑ(Product 

strategies) 

2. กลยุทธดานการสงเสริม

การตลาด ประกอบดวยกลยุทธการ

โฆษณา การขายโดยใชพนักงาน

ขาย  

3. กลยุทธดานราคา (Price 

Strategies) 

4. กลยุทธดานชองทางการจัด

จําหนาย (Promotion Strategies) 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ 

(Who participates in the 

buying?) 

บทบาทของกลุมตางๆ 

(Organization) มีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจซื้อประกอบดวย 

1. ผูเร่ิม 

2. ผูมีอิทธิพล 

3. ผูตัดสินใจการซื้อ 

4. ผูซื้อ 

5 .ผูใช 

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธการ

โฆษณา และ(หรือ) กลยุทธการ

สงเสริมการตลาด (Advertising 

and/or Promotion Strategies) 

โดยใชกลุมอิทธิพล 
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ตาราง 3กก(ตอ) 
 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ(7Os) กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ 

5. ผูบริโภคซื้อเม่ือใด (When does 

the customer buy?) 

โอกาสในการซื้อ (Occasions) ชวง

ใดของป หรือชวงฤดูใดของป ชวง

ใดของเดือน ชวงเวลาของวัน 

โอกาสพิเศษหรือเทศกาล วันสาคัญ

ตางๆ 

กลยุทธที่ใชมากคือกลยุทธสงเสริม

การตลาด (Promotion Strategies) 

เชนทําการสงเสริมการตลาดเมื่อใด

จึงจะสอดคลองกับโอกาสในการซื้อ 

6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where does 

the customer buy?) 

ชองทางหรือแหลง (Outlet) ที่

ผูบริโภคไปทําการซอ เชน 

1. ซุปเปอรมารเก็ต 

2. รานขายของชํา 

3. บางลําพู 

4. พาหุรัด 

5. สยาม 

6. หางสรรพสินคา 

7. ฯลฯ   

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย

(Distribution channel strategies) 

บริษัทนําผลิคภัณฑสูตลาด

เปาหมายโดยพิจารณาผานคน

กลางอยางไร 

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does 

the consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ

(Operation) ประกอบดวย 

1. การรับรูปญหา 

2. การคนหาขอมูล 

3. การประเมินทางเลือก 

4. การตัดสินใจซ้ือ 

5. ความรูสึกภายหลังการซื้อ 

กลยุทธที่ใชมากคือกลยุทธสงเสริม

การตลาด (Promotion strategies) 

ประกอบดวย การโฆษณาการขาย

โดยพนักงาน การสงเสริมการขาย 

การใหขาว และการประชาสัมพันธ 

การคลาดทางตรง เชนพนักงาน

ขายจะกําหนดวัตถุประสงคในการ

ขายใหสอดคลองกับวัตถุประสงค

ในการซ้ือ 

 

สรุป พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําที่แสดงออกมาใหเห็นถึงความตองการ การ

แสวงหา  การประเมิน การจับจายซ้ือของหรือการมีแลกเปล่ียนและการในรูปสินคาหรือบริการที่

คาดวาจะตอบสนองความตองการ หรือความตระหนักความพึงพอใจของตน 

(เพ็ญลักษณ  เกตุทัต, 2546, หนา 10-11) ไดกลาววาถึงวิธีการศึกษาพฤติกรรม มี 2 วิธี

คือ 

1.กกการศึกษาพฤติกรรมโดยตรง  
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1.กก1.1กกทําไดโดยการสังเกตแบบธรรมชาติ คือ การที่บุคคลผูตองการสังเกต 

พฤติกรรมไดกระทําตนเปนที่รบกวนพฤติกรรมของบุคคลผูถูกสังเกต และเปนไปในลักษณะที่ทําให

ผูถูกสังเกตไมทราบวาถูกสังเกตพฤติกรรม การสังเกตแบบนี้จะไดพฤติกรรมที่แทจริงมาก และทํา

ใหผลสามารถนําผลที่ไดอธิบายพฤติกรรมในสถานที่ใกลเคียงกันหรือเหมือนกัน ขอจํากัดของ

วิธีการสังเกตแบบธรรมชาติก็คือ ตองใชเวลามากจึงสังเกตพฤติกรรมที่ตองการได และการสังเกต

ทําเปนเวลาติดตอกันเปนจํานวนหลายคร้ัง พฤติกรรมบางอยางอาจตองใชเวลาสังเกตถึง 50 ป 

หริอ 100 ปก็ได สรุปการสังเกตพฤติกรรมทั้งที่ผูถูกสังเกตรูตัวหรือไมรูตัวก็ตาม ผูสังเกตจะตอง มี

ความละเอียด ตองสัเกตใหเปนระบบ และมีการบันทึก เมื่อสังเกตพฤติกรรมไดแลว นอกจากนี้ผู

สังเกตตองไมมีอคติตอผูสังเกตซึ่งจะทําใหผลการศึกษาเที่ยงตรงและเช่ือถือได 

1.กก1.2กกการสังเกตแบบใหผูถูกสังเกตรูตัว 

2.กกการศึกษาพฤติกรรมโดยทางออม แบงออกไดหลายวิธี 

1.กก2.1กกการสัมภาษณ เปนวิธีการที่ผูศึกษาตองการซักถามขอมูลจากบุคคล หรือกลุม

ของบุคคล ซึ่งทําไดโดยการซักถามเผชิญหนาโดยตรง หรือมีคนกลาง ทําหนาที่ซักถามใหก็ได การ

สัมภาษณเพื่อตองการทราบถึงพฤติกรรมของบุคคลแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ การ

สัมภาษณโดยทางตรงทําไดโดยผูสัมภาษณซักถามผูถูกสัมภาษณไดเปนเร่ือง ๆ ตามที่ไดต้ัง

จุดมุงหมายอีกประเภท คือ การสัมภาษณเปนเร่ือง ๆ ตามที่ไดต้ังจุดมุงหมายเอาไว อีกประเภท คือ

การสัมภาษณโดยทางออมหรือไมเปนทางการผูถูกสัมภาษณจะไมทราบวาผูสัมภาษณตองการ

อะไร ผูสัมภาษณจะพูดคุยไปเร่ือย ๆ โดยสอดแทรกเร่ืองที่จะสัมภาษณ ซึ่งผูตอบจะไมรูตัววาเปน

ส่ิงที่ผูสัมภาษณเจาะจงที่จะทราบถึงพฤติกรรมการสัมภาษณทําใหไดขอมูลมากหมายแตมี

ขอจํากัด คือ บางเร่ืองผูถูกสัมภาษณไมตองการเปดเผย 

1.กก2.2กกการทดลอง เปนการศึกษาพฤติกรรม โดยผูถูกศึกษาจะอยูในสภาพการ

ควบคุมตามที่ผูศึกษาตองการ โดยสภาพแทจริงแลวการควบคุมจะทําไดในหองทดลอง แตใน

ชุมชนการศึกษาพฤติกรรมของชุมชนโดยควบคุมตัวแปรตาง ๆ คงเปนไปไดนอยมาก การทดลองใน

หองปฎิบัติการจะใหขอมูลมีขีดจํากัด ซึ่งบางครั้งอาจนําไปใชสภาพความเปนจริงไดไมเสมอไปแต

วิธีนี้มีประโยชนมากในการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลทางดานการแพทย 

1.กก2.3กกการทําบันทึก วิธีนี้ทําใหทราบพฤติกรรมของบุคคล โดยใหบุคคลแตละคน 

บันทึกพฤติกรรมของตนเอง ซึ่งอาจปนบันทึกพฤติกรรมของตนเอง ซึงอาจเปนบันทึกประจําวัน หรือ 

ศึกษาพฤติกรรมแตละประเภท เชน พฤติกรรมการทํางาน พฤติกรรมการกิน พฤติกรรมทาง

ส่ิงแวดลอม พฤติกรรมทางสุขภาพ ฯลฯ 
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1.กก2.4กกใหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ปกปดหรือพฤติกรรมตาง ๆ ที่ไมยอมแสดงให

บุคคลอ่ืนทราบ ไดโดยวิธีอ่ืน ซึ่งผูถูกศึกษาแนใจวาเปนความลับและการใชแบบสอบถามจะใชเวลา

ศึกษาเวลาใดก็ได  

1.กก2.5กกการใชแบบสอบถาม เปนวิธีการที่เหมาะสมสําหรับการศึกษาพฤติกรรมของ 

บุคคลเปนจํานวนมาก และเปนผูที่อานออกเขียนได หรือสอบถามกับบุคคลที่อยูหางไกลอยูกระจัด

กระจายมาก 

1.กก2.6กกการสอบถาม พฤติกรรมในอดีตหรือความตองการทราบแนวโนมพฤติกรรมใน

อนาคตได 

ดังนั้นพอสรุปไดวา การศึกษาพฤติกรรม มีวิธีดังนี้คือ การสังเกตทั้งแบบใหรูตัวและไม

รูตัว การสังเกตแบบธรรมชาติ การสังเกตอยางมีระบบหรือการใชสัมภาษณ แบบสอบถาม การ

สอบถาม สํารวจทดลอง การทําบันทึก และคลีนิก เพื่อใหไดมาซึ่งพฤติกรรมที่ตองการศึกษาตอไป 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพ 
ความหมายลักษณะทางกายภาพ 
(ฉลองศรี  พิมลสมพงศ, 2548, หนา 63) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)-มี

ธุรกิจบริการจํานวนไมมากนักที่นําลักษณะทางกายภาพเขามาใชในการกําหนดกลยุทธการตลาด 

แมวาลักษณะทางการภาพจะเปนสวนประกอบที่มีผลตอการตัดสินใจของลูกคาหรือผูใช บริการก็

ตาม ที่ปรากฏใหเห็นสวนใหญจะเปนการสรางสภาพแวดลอม การสรางบรรยากาศ การเลือกใชสี 

แสง และเสียงภายในราน เปนตน หรือใชลักษณะทางกายภาพเพื่อสนับสนุนการขาย เชน ยี่หอและ

คุณภาพของรถของบริษัทใหเชารถ ถุงสําหรับใสเส้ือผาซักแหงตองสะอาด เปนตน 

(ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2549 หนา 162) หลักฐานทางกายภาพ หมายถึง ส่ิงที่เปน

รูปธรรมตางๆที่สามารถมองเห็นหรือรับรูได และใชเปนเคร่ืองมือบงชี้ถึงคุณภาพการบริการ 

จากคํานิยามดังกลาว หลักฐานทางกายภาพอาจรวมถึงส่ิงตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

-กกสถานบริการหรือสถานท่ีในการบริการซึ่งกิจการและลูกคาปฎิสัมพันธกัน 

-กกส่ิงตาง ๆ ที่จับตองไดซึ่งชวยอํารวยความสะดวกหรือชวยส่ือสารเก่ียวกับการบริการ 

-กกส่ิงแวดลอมทั้งหมดที่เกี่ยวของการใหบริการ 
หลักฐานทางกายภาพ สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทหลัก ดังนี้ 
1.กกภูมิทัศนบริการ-สภาพแวดลอมทางกายภาพทั้งหมดที่เกี่ยวของกับสถานที่ในการ

ใหบริการลูกคาแบงออกเปน 2 ประเภทยอย คือ 
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-กกสภาพแวดลอมภายใน เชน การออกแบบและการตกแตงภายในอาคาร อุปกรณใน

การใหบริการ ปายบอกทางภายในอาคาร คุณภาพของอากาศภายในตัวสถานที่ใหบริการ เปนตน 

-กกสภาพแวดลอมภายนอก เชน การออกแบบรูปลักษณภายนอกตัวอาคาร ปายบอก

ทางเขาสถานบริการ ปายช่ือของกิจการ และที่จอดรถ เปนตน 

2.กกส่ิงที่จับตองไดประเภทอ่ืน หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ที่สามารถมองเห็นเปนรูปธรรมที่ชวย

ในการสื่อสารกับลูกคา เชน นามบัตร เคร่ืองแบบ และการแตงกายของพนักงาน เอกสารแผนพับ

ตาง ๆ เปนตน 

 
ตาราง 4กกแสดงองคประกอบตาง ๆ ของหลกัฐานทางกายภาพ 
 

ภูมิทัศนบริการภายนอก ภูมิทัศนบริการภายใน สิ่งที่จับตองไดประเภทอ่ืน 

สภาพแวดลอมภายนอก 

- การออกแบบรูปลักษณ

ภายนอกตัวอาคาร 

- ที่จอดรถ 

- ปายบอกทาง 

- สภาพแวดลอมโดยรอบ

อาคาร 

- สภาพภูมิทัศน 

สภาพแวดลอมภายใน 

- การออกแบบภายในตัวอาคาร 

- ปายบอกทาง 

- อุปกรณในการใหบริการ 

- คุณภาพของอากาศ ความช้ืน 

อุณหภูมิ 

- การจัดวางผังภายในอาคาร 

 

- เคร่ืองแบบ และการแตง

กายของพนักงาน 

- นามบัตร 

- เคร่ืองเขียน 

- เอกสารแผนพับตาง ๆ 

- ใบแจงหนี้ และ

ใบเสร็จรับเงิน 

- รายงานตาง ๆ 

- เวบเพจ 

 
ความสําคัญของสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
ความสําคัญของสภาพแวดลอมทางกายภาพดังนี้ 

1.กกชวยสงขอความใหกับลูกคาแปลตวามหมายไดอยางชัดเจนมากย่ิงข้ึน นอกจาก

เหนือจากดานโฆษณาแลว การสรางบรรยายกาศของสถานที่และการตกแตงสถานทีรชวยทําให

ลูกคาเขาใจไดมากยิ่งข้ึนวา สถานที่บริการจะใหบริการไดในระดับด ราคาเทาใด เหมาะกับคนกลุม

ไหน โดยลูกคาสามารถส่ือสารแปลความหมายจาก องคประกอบที่รวมกันแสดงออกมาทางดาน

สัญลักษณเคร่ืองหมายสัญญาณที่รวมกันเปนองคประกอบอยูในบรรยายกาศของสถานที่บริการ

นั้น ๆ 
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2.กกชวยกระตุนใหลูกคาอยากใชบริการ ดวยการใชสี ผิววัสดุ เสียงเพลงประกอบ แสง

และบรรยายกาศ ตลอดจนเคร่ืองแตงกายของพนักงานบริการ ทําใหมีผลกระทบกับความรูสึกของ

ลูกคาที่ไดสะสมจากประสบการณในอดีตที่ผานมา ทําใหลูกคาถูกกระตุนและเกิดกระบวนการ

พิจารณาตัดสินใจ ที่อยากไดบริการนั้นโดยงายมากยิ่งข้ึน 

3.กกชวยใหลูกคาเกิดความสนใจ โดยทําใหบริการนั้นเดน แตกตางออกมาจากคูแขงอ่ืน

ในสินคาบริการประเภทเดียวกัน ทําใหลูกคาที่เปน เดียวกันมองเห็นและตอบสนองความตองการ

ของลูกคาไดงายและชัดเจนมากยิ่งข้ึน ลูกคาไมตองเสียเวลาคนหาขอมูลจากโฆษณาหรือ

แหลงขอมูลอ่ืน ๆ เมื่อตองตัดสินใจมาใชบริการ 

สรุปวา ลักษณะทางกายภาพ คือ ภาวะแวดลอมที่เปนรูปธรรม ทั้งบุคลิกภาพการแตง

กาย โตะเกาอ้ี แสงสวาง หองน้ํา ที่จอดรถ ปายประชาสัมพันธ ฯลฯ 

(จันจิรา จารุศุภวัฒน, 2552) แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร...กระตุนเศรษฐกิจไทยคึกคัก 

การทองเท่ียวเชิงเกษตร เปนกิจกรรมหนึ่งที่นักทองเท่ียวทั้งชาวไทยและตางชาติ เร่ิม

สนใจมากข้ึน นอกจากนักทองเที่ยวจะไดสัมผัสวิถีชีวิตชุมชนและวัฒนธรรมของเกษตรกรในแตละ

ทองถิ่นดวยคาใชจายที่ไมแพงเกินไปแลว ยังเปนการสรางโอกาสและชวยกระจายรายไดสูชุมชน

และทองถิ่นเพิ่มข้ึนดวย ปจจุบันมีแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรหลายแหงที่มีศักยภาพสูงที่จะพัฒนาให

อยูในรูปแบบของธุรกิจทองเที่ยวได... กรมสงเสริมการเกษตร จึงเรงยกระดับคุณภาพและมาตรฐาน

ใหสามารถแขงขันในตลาดไดอยางยั่งยืน ซึ่งจะชวยกระตุนเศรษฐกิจระดับทองถิ่นใหคึกคักอีกคร้ัง 

นายกมล เกษมศุข รองอธิบดีกรมสงเสริมการเกษตร กลาววา ป 2552 นี้ กรมฯไดมีแผน

เรงดําเนิน โครงการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงเกษตร เพื่อพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรและ

พัฒนาการบริการในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรใหมีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

พรอมยกระดับคุณภาพและมาตรฐานแหลงเที่ยวเชิงเกษตร ใหสามารถตอบสนองความตองการ

ของตลาดได โดยมีเปาหมาย จํานวน 120 แหง ในพื้นที่ 73 จังหวัด (ยกเวนจังหวัดปตตานี ยะลา 

และนราธิวาส) ประกอบดวย ชุมชนเกษตร 98 แหง และ ศูนยปฏิบัติการในสังกัดกรมสงเสริม

การเกษตร 22 ศูนย เบ้ืองตนกรมฯจะเรงคัดเลือกแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรที่มีศักยภาพทั้งแหลง

ทองเที่ยวเดิมและแหลงใหมเขารวมโครงการฯ จากนั้นจะประสานความรวมมือกับชุมชนและ

ทองถิ่นเพื่อวางแผนปรับปรุงและพัฒนาพื้นที่ทองเที่ยวเชิงเกษตรทั้ง 120 แหง ใหมีสภาพพรอม

ใหบริการแกนักทองเที่ยวจากทั้งภายในและตางประเทศ อาทิ ตกแตงสถานที่ใหสวยงาม จัดทําปาย

บอกทาง ปายบรรยายเฉพาะจุด  และกําหนดกิจกรรมที่เหมาะสมในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรแต

ละแหง เพื่ออํานวยความสะดวกและสรางความประทับใจใหแกผูมาเยือน ขณะเดียวกันยังจะ

http://sunsangfun.blogspot.com/2009/04/blog-post_3079.html
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(“6 พฤติกรรมผูบริโภคโลก-เปล่ียน!” 2552, ไมมีเลขหนา) 

กอนจะบอกลาป 2552 ในไตรมาสสุดทาย นักการตลาดลองมาดูของมูลเกี่ยวกับ

พฤติกรรมผูบริโภคที่จะแยมใหเห็นวาป 2553 ที่จะมาถึง พฤติกรรมหรือกลุมผูบริโภคจะมีรูปแบบ

หนาตาเปนอยางไรตอไป  

รูปแบบที่ 1 คือ กลุมที่เรียกวา Niche tributes ซึ่งก็มาจากคําวา Niche บวกกับ 

Attribute เปนแนวทางการนําเสนอผลิตภัณฑและบริการที่มีคุณสมบัติ (Attribute) ของผลิตภัณฑ

สอดคลองกับไลฟสไตลและสถานการณที่ผูบริโภคแตละคนจะตองเจอ โดยจัดหาใหเหมาะสมกับ
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รูปแบบที่ 2  คือ Luxyoury ก็มาจากคําวา Luxury ผสมกับคําวา you หมายถึง ลูกคา

สามารถกําหนดไดวาความหรูหราที่อยากไดจะประกอบไปดวยอะไรบาง เนื่องจากเดิมสภาพการ

ทําตลาดของสินคาในกลุม Luxury จะออกมาในรูปแบบ Limited Edition ไมก็ Collection ที่ปลอย

ใหลูกคาวิ่งตาม แตมาคราวนี้คาดวา อนาคตของตลาด Luxury จะไมไดด่ิงลงเหวตามสภาวะ

เศรษฐกิจโลกฝดเคือง หากแตอนาคตของตลาดสินคา Luxury คือ ลูกคาสามารถกําหนดส่ิงที่เขา

อยากจะเปนได  

รูปแบบที่ 3 คือ Feedback 3.0 ตามผลสํารวจเช่ือวาเรากําลังอยูในยุค Feedback 2.0 

ซึ่งธุรกิจมักจะรับฟงความคิดเห็นของผูบริโภคแตไมตอบโต หากแตในยุค Feedback 3.0 นั้นธุรกิจ

จะเปนสวนหนึ่งในบทสนทนาของผูบริโภค แกไขและตอบกลับผูบริโภคดวย 

รูปแบบที่ 4 คือ Econcierge พูดงาย ๆ วาเปนเทรนดที่ธุรกิจพยายามชวยใหกลุม

ผูบริโภคสามารถใชชีวิตในกรอบของการดูแลส่ิงแวดลอมใหไดมากที่สุด  

รูปแบบที่ 5 คือ Map mania ถือเปนเทรนดที่กอตัวข้ึนมาตลอดปนี้ เห็นไดจากเว็บไซตผู

ใหบริการอยาง Google Maps หรือโนเกียที่ภายในป 2553-2555 เช่ือวาเคร่ืองโทรศัพทมือถือของ

บริษัทกวาคร่ึงหนึ่งจะใชงาน GPS ไดหมดเพื่อรองรับพฤติกรรม Map mania ที่เปนกระแสในขณะนี้ 

รูปแบบที่ 6 คือ Happy Ending เนื่องจากสภาวะความกดดันทางเศรษฐกิจและปจจัย

หลายประการ ไมวาจะเปนการลดงบประมาณ หรือรายไดที่ลดลงทําใหแมแตธุรกิจเองกลับเกิด 

Creativity และ Innovative Idea หลายอยาง โดยเฉพาะผูบริโภคนั้นแสวงหาความสุขมากข้ึน 

ทั้งหมดนี้ถือเปนเทรนดที่นาสนใจสําหรับนักการตลาดไมวาจะอยูในธุรกิจใด อยางนอยก็

เพื่อเสริมสรางแรงบันดาลใจในการมองผูบริโภคภาพรวมในแงมุมตาง ๆ กอนจะบอกลาไตรมาส

สุดทายในป 2552 
สถานท่ีทองเที่ยวใกลแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร หมูบานเกษตรกรรมหนองหวา 

อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา   
เขาหินซอน-ต้ังอยูริมทางหลวง 304 อยูหางตัวเมืองฉะเชิงเทรา 53 กิโลเมตร เปนภูเขาที่

มีความสูงไมมากหนัก ประกอบดวยกอนหินขนาดใหญนอยรูปทรงตาง ๆ เรียงรายอยูตามธรรมชาติ 

บริเวณเขาหินซอนจัดเปนสวนรุกขชาติสมเด็จพระปนเกลาฯ เปนที่ต้ังของศาลพระปนเกลาฯ

ประดิษฐานพระบวรราชอนุสาวรียของสมเด็จพระปนเกลาฯ โดยที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
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ศูนยการศึกษาพัฒนาเขาหินซอน อันเน่ืองพระราชดําริ-ต้ังอยูริมทางหลวง 304 

กิโลเมตรที่ 51-52 มีเนื้อที่ 1,895 ไร เปนศูนยพัฒนาการเกษตรแผนใหมโดยความรวมมือทั้งจาก

สวนราชการและเอกชน มีการแบงพื้นที่ภายในเพื่อสาธิตทดลองงานตางๆไดแก เปนที่เกี่ยวกับ

การเกษตร มีแปลงทดลองปลูกพืชนานานชนิด รวมทั้ง มะมวงทุกสายพันธุทั้งประเทศไทย และ

ตางประเทศ สวนพฤกษศาสตรภาคตะวันออก เพื่อดูแลงานวิจัยเกี่ยวกับคุณประโยชนของพืช

ตางๆและพืชสมุนไพร นอกจากนี้ยังมีสวนปาสมุนไพร ภายในอาคารจัดเปนนิทรรศการบรรยายและ

สาธิตการผลิตสมุนไพรตางๆมีหองอบสมุนไพรตาง มีหองอบสมุนไพร เปดทําการเสาร-อาทิตย 

ศูนยแหงนี้ไดรับรางวัลอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประจําป พ.ศ. 2545 รางวัลดีเดนประเภทแหลง

ทองเที่ยวเชิงเกษตรและรางวัลอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประจําป พ.ศ. 2547รางวัลยอดเยี่ยม

ประเภทแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร 
งานเทศกาลของอําเภอที่พนมสารคาม 
บุญขาวหลามที่พนมสารคาม เปนวัฒนธรรมของชาวไทยเช้ือสายลาวที่เขามาปลัก

หลักอยูในอําเภอพนมสารคาม งานบุญขาวหลามเปนการทําบุญดวยขาวหลามและขนมจีน หรือ

ขาวปุนกับน้ํายาปา หมายถึงน้ํายาที่ไมใสกะทิ แตใสปลารา โดยจะทํากันในวันข้ึน 15 คํ่า เดือน 3 

ของทุกป ที่กําหนดเอาวันข้ึน 15 คํ่า เดือน 3 เปนวันงานบุญก็เนื่องจากเปนชวงที่ชาวบานซ่ึงสวน

ใหญมีอาชีพทํานาเสร็จ จากการเก่ียวขาว จึงถือโอกาสนําขาวที่ไดมาทําเปนขาวหลามและขนมจีน 

เพื่อทําบุญเปนสิริมงคลแกตนเองและครอบครัว (จัดงาน ข้ึน 15 คํ่า เดือน 3 วันมาฆบูชา) 
OTOP ของอําเภอที่พนมสารคาม 
ของรับประทานอันไดแก ปอเปยะสด, ใหญยกเคร่ือง, หมูสะเตะปามาลี, ซาลาเปาจ๋ิว, 

ขนมจีบ, ขาวเหนียวหนาหมู (หมูแผน, หมูฝอย, หมูหยอง) กวยเต๋ียวปากหมอ,ขาวเกรียบปากหมอ, 

สาคูไสหมู, กลวยหอมทอด, ปลาราปลาชอน, หมูหวานฝอย, ขนมทองมวน, มะมวงน้ําดอกไมสีทอ

งม, พริกแกงเผ็ด, แปรรูปขาวกลอง, หอยทอด, ผลิตภัณฑพืชยาไทย และขาวเกรียบสมุนไพรใน

ธัญญาพืช 

ของใชอันไดแก สบูสมุนไพรมูนเฮร์ิบ, น้ํามันมะพราว รอยเปอรเซ็นต, สบูเหลวขมิ้นชัน, 

สบูวานสาวหลง, น้ํามันไพร, แชมพูดอกอัญชัน, กระเปาหนังปลากระเบน, กลุมไมกวาดดอกหญา, 

ชุดสําเร็จรูปปกเล่ือม, ที่วางสบู, และกระปุกใสกระดาษทิชชู 

ของประดิษฐอันไดแก ดอกไมประดิษฐจากดินไทย, หมวกไมไผสีสุข, ตระกรา

ทางมะพราว, ดอกไมประดิษฐ และรองเทาแตะ 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
(สมภพ ติรัตนะประคม, 2542) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปดรับส่ือส่ิงพิมพกับการเลือก

ทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตของนักทองเที่ยวชาวไทย การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวกับพฤติพฤติกรรมการเปดรับส่ือ

ส่ิงพิมพของนักทองเที่ยวชาวไทย เพื่อศึกษาวาส่ือส่ิงพิมพใดบางที่มีผลตอการเลือกทองเที่ยวใน

จังหวัดภูเก็ตของนักทองเที่ยวชาวไทย เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับส่ือ

ส่ิงพิมพกับการเลือกทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตของนักทองเที่ยวชาวไทย ผลการวิจัยพบวา เพศมี

ความสัมพันธกับนิตยสารเพื่อนเดินทาง อนุสาร อสท. และแผนพับ/โบรชัวรจากการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย อายุมีความสัมพันธกับแผนพับ/โบรชัวรและโปสเตอรจากการทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย รายไดมีความสัมพันธกับนิตยสารทองโลกธรรมชาติ อนุสาร อสท. นิตยสารทองเที่ยวตกปลา 

แผนพับ/โบรชัวรจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย โปสเตอรจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

แผนพับ/โบรชัวรจากบริษัทนําเที่ยว โปสเตอรจากบริษัทนําเที่ยว อาชีพมีความสัมพันธกับนิตยสาร

เพื่อนเดินทาง อนุสาร อสท.นิตยสารทองเที่ยว ตกปลา แผนพับ/โบรชัวรจากการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย โปสเตอรจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และโปสเตอรจากบริษัทนําเที่ยว

การศึกษามีความสัมพันธกับนิตยสารเพื่อนเดินทาง นิตยสารทองโลกธรรมชาติ อนุสาร อสท.

นิตยสารทองเที่ยว ตกปลา แผนพับ/โบรชัวรจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย โปสเตอรจากการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย แผนพับ/โบรชัวรจากบริษัทนําเที่ยว โปสเตอรจากบริษัทนําเที่ยว

สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับอนุสาร อสท.เพียงส่ือเดียวเทานั้น ส่ือส่ิงพิมพที่แตกตางกันจะมี

ผลตอการเลือกทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตของนักทองเที่ยวชาวไทยแตกตางกัน และพฤติกรรมการ

เปดรับส่ือส่ิงพิมพมีความสัมพันธกับการเลือกทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตของนักทองเที่ยวชาวไทย 

(บรรจบพร  สุมนรัตนกุล, 2544) ศึกษาวิจัย เร่ืองความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิด

การเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกาญจนบุรี พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญ

เปนเพศชาย มีอายุระหวาง 20-35 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนพนักงาน/ลูกจาง มีรายได

นอยกวา 10,000 บาทตอเดือน พาหนะที่ใชในการเดินทาง คือ รถยนตสวนตัว แหลงขอมูลของ

จังหวัดกาญจนบุรีที่นักทองเที่ยวไดรับ คือ ประสบการณที่เคยเดินทางทองเที่ยว สินคาที่ระลึก ของ

ฝาก มีความเหมาะสม นักทองเที่ยวมีความต้ังใจมาทองเที่ยว และปจจัยที่ตัดสินใจเลือกทองเที่ยว

คือ ความสะดวกสบายในการเดินทาง แหลงขอมูลของจังหวัด ปจจัยทางการตลาดที่มีความสําคัญ

ตอการตัดสินใจทองเที่ยว คือ ชื่อเสียงและความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว 
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(นภา  จันทรตรี, 2545) ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับทัศนคติของ

นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด ผลการศึกษาพบวา กลุม

ตัวอยางสวนมากเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 22-30 ปมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีรายได

ตอเดือนอยูระหวาง 6,001-12,000 บาท ระดับทัศนคติตอการทองเที่ยวบนเกะชางดานความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ดานการคมนาคม ดานสถานที่พักแรม และระดับทัศนคติโดยรวมอยู

ในระดับไมแนใจ นักทองเที่ยวสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อทองเที่ยวพักผอน เดินทาง

ทองเที่ยวกับเพื่อน โดยใชรถยนตสวนตัว และเลือกพักบังกะโล คาใชจายสวนใหญเปนคาที่พักและ

อาหาร นักทองเที่ยวรูสึกประทับใจธรรมชาติ มีการเปดรับขาวสารและการเรียนรูขอมูลดานแหลง

ทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง และส่ือที่เปดรับมากที่สุด คือ นิตยสารดานการทองเที่ยว สวนการ

เรียนรูขอมูลดานแหลงทองเที่ยวมากที่สุด คือ เร่ืองการศึกษาคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวบนเกาะชาง ไดแก

เพศ อายุ และประสบการณความประทับใจที่มีตอการเดินทางทองเที่ยว 

 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาว

ไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ในหมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา

วัตถุประสงค 3 ประการ คือ 

1.กกเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร 

ในหมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

2.กกเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเท่ียวเชิงเกษตร ใน

หมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

3.กกเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตร ในหมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคือความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ

การทองเที่ยวเชิงเกษตร ในหมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

จํานวนทั้งส้ินจํานวน 2,400 คน ในป พ.ศ. 2551 (เปนขอมูลที่ไดมาจากประธานของ

กลุม) ดังนั้นจึงคํานวณขนาดกลุมตัวอยางสําหรับการศึกษาคร้ังนี้ จะใชการกําหนดตามสูตร ของ

การคํานวณของนายทาโร  ยามาเน (Taro Yamane) กําหนดใหมีความคาดเคลื่อนจากการสุมกลุม

ตัวอยางได 5% หรือ 0.05 ขนาดกลุมตัวอยางจะคํานวณไดดังนี้ 

สูตร  n =     N 

     1+Ne2 

  n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  N แทน ขนาดกลุมประชากร 

  e แทน คาความคาดเคลื่อนจากการสุมกลุมตัวอยาง 

+/- e =0.05 เมื่อใชสูตรแทนคาดังกลาวโดยใหกําหนด N= 2,400 e= 0.05 จะไดขนาด

กลุมประชากรตัวอยาง 

โดย  n =       2,400 

    1+2,400 (0.05)2 



124 

   = 342.86 คน~ 346 คน 

ในการศึกษาคนควาวิจัยในคร้ังนี้กาํหนดคาของความเชื่อมั่นที่ระดับรอยละ 95 (หรือ

ความคาดเคลือ่นที่ระดับรอยละ 0.05) จึงกําหนดกลุมตัวอยางไวที่ 346 ราย 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1.กกการสุมตัวอยางแบบตามการเลือกแบบเจาะจงที่เดินทางเขามาหมูบานหนองหวา 

อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา  

2.กกการแบงสัดสวนกลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวชายหญิงที่เดินทางเขามาหมูบาน

หนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่นํามาใชและข้ันตอนที่ใชสําหรับการศึกษาคนควาการวิจัยดวยตนเอง คือ การ

ตอบแบบสอบถามโดยมีลําดับข้ันตอนดังนี้ 

1.กกศึกษาคนควาจากหนังสือวิชาการงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เอกสารตางที่เกี่ยวกับ

การทองเที่ยวและขอมูลจากการคนควาทางคอมพิวเตอรผานอินเตอรเน็ตที่เกี่ยวกับทฤษฎีตาง ๆ 

2.กกสรางแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยโดยแบงเปน 4 สวนดังตอไปนี้ 

สวนที่ 1 เปนคําถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ  การศึกษา 

สถานะภาพ  ภูมิลําเนา  อาชีพ  อายุ  รายได 

สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวไทยที่เดิน

ทางเขามาในแหลง ทองเที่ยวเชิงเกษตร หมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับดานความพึงพอใจในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร หมูบาน

หนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา มีคําถามเปนมาตราวัดแบบ Rating  

Scale ชนิด 5 ระดับ คือ พิจารณาจากหลักเกณฑเฉล่ีย ดังนี้  

ระดับ 1.00-1.80  หมายถึง ความระดับความสําคัญนอยที่สุด  

ระดับ 1.81-2.60  หมายถึง สําคัญระดับความสําคัญนอย  

ระดับ 2.61-3.40  หมายถึง สําคัญระดับความสําคัญปานกลาง  

ระดับ 3.41-4.20  หมายถึง สําคัญระดับความสําคัญมาก  

ระดับ 4.21-5.00 หมายถึง สําคัญระดับความสําคัญมากที่สุด  

คาเฉล่ียในการคํานวณขอมูลที่รวบรวมได และนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ โดยใชสูตร

ดังนี้ 
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   คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด     5-1 = 0.8  

       จํานวนระดับ       5 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะโดยอิสระ 
 

การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้โดยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เพื่อ

อธิบายและสรุปลักษณะทั่ว ๆ ไปของขอมูล ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต 

(Mean) และคาความถี่ (Frequency) ผูวิจัยประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร 

(Statistical Package for Social Sciences: SPSS) และทําการวิเคราะหประมวลผลวิจัยขอมูล 

สวนคําถามที่เปนขอเสนอแนะ จะทําการรวบรวมความคิดเห็นโดยรวม 



บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
 

ในบทที่ 4 ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลจาก 

แบบสอบถามโดยนําเสนอผลจากการวิเคราะหขอมูลตามกรอบความคิดวิจัยดังรายละเอียด

ตามลําดับตอไป 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการแจกแบบสอบถาม ความพึงพอใจและพฤติกรรม

ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ในหมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม 

จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ในสวนของรายละเอียดการเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามคร้ังนี้   

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหผลของนักทองเท่ียวความพึงพอใจและพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ในหมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม 

จังหวัดฉะเชิงเทราในสวนของรายละเอียดที่เกี่ยวกับขอมูลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

แบงเปนออกเร่ืองตาง ๆ ดังนี้  1. ลักษณะที่ใชในการเดินทาง  2. ส่ือประเภทใดที่ชวยใหทานเลือก

การเดินแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร  3. ระยะเวลาในการพักแรม 4. ประเภทของการทองเที่ยวเชิง

เกษตร  5. ใชพาหนะประเภทในการเดินทางมายังแหลงการทองเที่ยวเชิงเกษตร  6. วัตถุประสงคใน

การเดินทางมาในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร  7. การทองเท่ียวเชิงเกษตรทานจัดใหอยูในในใจของ

ทาน 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการวัดความพึงพอใจที่มีตอนักทองเที่ยวชาว

ไทยที่มาเยือนในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร หมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัด

ฉะเชิงเทรา ในสวนของรายละเอียดที่เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม แบงเปนออก

เร่ืองตาง ๆ ดังนี้ คือ 1. ดานความตองการของนักทองเที่ยวในเร่ืองความปลอดภัย  2. ดานความ

ตองการของนักทองเที่ยวในเร่ืองอาหาร  3. ดานความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกของในการ

เขาถึงแหลงทองเที่ยว  4. ดานความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกการรองที่พักรับ

นักทองเที่ยว  5. ดานความตองการกิจกรรมภายในท่ีนาสนใจในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร  6. ดาน

ความตองการการบริการของมัคคุเทศกนอย  7. ดานความตองการลักษณะทางกายภาพของแหลง

ทองเที่ยว 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตร หมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา ในสวนรายละเอียด

ที่เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการแจกแบบสอบถาม ความพึงพอใจและพฤติกรรม

ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ในหมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม 

จังหวัดฉะเชิงเทรา 

สวนของรายละเอียดการเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ 
 
ตาราง 5  แสดงจํานวนคารอยละเกีย่วกับสถานภาพทัว่ไปของนักทองเท่ียวในแหลง 
 ทองเท่ียวเชิงเกษตร หมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัด 
 ฉะเชิงเทรา ในสวนของรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบ 
 แบบสอบถาม 
 

รายการ ความถ่ี รอยละ 

เพศ   

      ชาย 180 52.0% 

      หญิง 166 48.0% 

การศึกษา   

      ตํ่ากวาปริญญาตรี 0 0.0% 

      ปริญญาตรี 296 85.5% 

      สูงกวาปริญญาตรี 50 14.5% 

สถานภาพสมรส   

      โสด 272 78.6% 

      สมรส 74 21.4% 

      หยา/มาย 0 0.0% 

ภูมิลําเนา   

      ภาคใต 29 8.4% 

      ภาคตะวันออก 28 8.1% 

      ภาคเหนือ 61 17.6% 

      ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 118 34.1% 

      ภาคกลาง 110 31.8% 

 



    128

 
ตาราง 5  (ตอ) 

รายการ ความถ่ี รอยละ 

อาชีพ   

      นักเรียน/นักศึกษา 73 21.1% 

      รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 79 22.8% 

      พนักงาน/ผูบริหารเอกชน 93 26.9% 

      อาชีพสวนตัว/รับจาง 85 24.6% 

      อื่น ๆ 16 4.6% 

อายุ   

      ตํ่ากวา 25 ป 24 6.9% 

      26 - 35 ป 108 31.2% 

      36 - 45 ป 107 30.9% 

      46 ป ขึ้นไป 107 30.9% 

รายได   

      ตํ่ากวา 10,000 บาท 10 2.9% 

      10,001 - 20,000 บาท  161 46.5% 

      20,001 - 30,000 บาท 167 48.3% 

      30,001 บาท ขึ้นไป 8 2.3% 

 

1.กกจําแนกตามเพศ พบวา สวนใหญเปนเพศชาย โดยเปนเพศชาย (รอยละ 52/ความถี่ 

180) โดยเปนเพศหญิง (รอยละ 48/ความถี่ 166) 

2.กกจําแนกตามสถานภาพของการศึกษา พบวา สวนใหญเปนปริญญาตรี โดยเปน 

ปริญญาตรี (รอยละ 85.5/ความถี่ 296) สูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 14.5/ความถี่ 50) และตํ่ากวา

ปริญญาตรี (รอยละ 0 ความถี่ 0)              

3.กกจําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา สวนใหญเปนโสด โดยเปนโสด (รอยละ78.6/

ความถี่ 272) รองลงมาสมรส (รอยละ 21.4/ความถี่ 74) และหยาราง/หมาย (รอยละ 0 ความถี่ 0) 

4.กกจําแนกตามของภูมิลําเนา พบวา สวนใหญ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยเปน (รอย

ละ 34.1/ความถี่ 118) รองลงมาภาคคกลาง (รอยละ 31.8/ความถี่ 110) ภาคเหนือ (รอยละ 17.6/

ความถี่ 61) ภาคใต (รอยละ 8.4/ความถี่ 29) และ ภาคตะวันออก (รอยละ 8.1/ความถี่ 28)                               

5.กกจําแนกตามของอาชีพ พบวา สวนใหญ พนักงาน/ผูบริหารในธุรกิจเอกชนบริษัทโดย

เปน  (รอยละ 26.9/ความถี่93) รองลงมา ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/รับจาง (รอยละ 24.6/ 
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6.กกจําแนกตามสถานภาพของอายุ พบวา สวนใหญ 26-35 ป โดยเปน (รอยละ 31.2/

ความถี่ 108) รองลงมา 46 ปข้ึนไป (รอยละ 30.9/ความถี่107) 36-45 ป (รอยละ 30.9/ความถี่107) 

และตํ่ากวา 25 ป (รอยละ 6.9/ความถี่ 24)                                                                                     

7.กกจําแนกตามสถานภาพของรายไดตอเดือน พบวา สวนใหญมีรายได 20,001-30,000 

บาท (รอยละ 48.3/ความถี่ 167) รองลงมา 10,001-20,000 บาท โดยเปน (รอยละ 46.5/ความถี่

161) ตํ่ากวา 10,000 บาท (รอยละ 2.9/ความถี่ 10) และ 30,001 บาทข้ึนไป (รอยละ 2.3/ความถี่ 

8)       

ตอนท่ี 2 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของสถานภาพพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร หมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัด

ฉะเชิงเทรา 
 
ตาราง 6  แสดงความถ่ีและคารอยละของนักทองเท่ียวทีม่ีตอการทองเท่ียวเชิงเกษตร 
 หมูบานหนองหวา จังหวัดฉะเชิงเทราดานลกัษณะของการเดินทาง 

 

ลักษณะพฤติกรรม คนเดียว ครอบครัว กลุมเพื่อน 

บริษัท/

หนวยงาน/

องคกร 

สถาบันการศึกษา รวม 

เพศชาย       

คาความถ่ี 13 0 58 49 60 180 

รอยละ 4% 0% 17% 14% 17% 52% 

เพศหญิง       

คาความถ่ี 15 24 26 56 45 166 

รอยละ 4% 7% 8% 18% 13% 48% 

ผลรวมความถ่ี 28 24 84 105 105 346 

ผลรวมรอยละ 8% 7% 24% 30 % 30% 100% 

 
แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของสถานภาพพฤติกรรมของนักทองเที่ยว

ในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร หมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

1.  จําแนกตามเพศลักษณะที่ใชในการเดินทาง พบวา บริษัท/หนวยงาน/องคกร โดยเปน

เพศชายอยูที่รอยละ 14 ความถี่ 49 เพศหญิงอยูที่รอยละ 16 ความถี่ 56 (รอยละ 30/ความถี่ 105)  
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2.   จําแนกตามเพศลักษณะที่ใชในการเดินทางกับกลุมสถาบันการศึกษาโดยเปนเพศ

ชายอยูที่รอยละ 17 ความถี่ 60 เปนเพศหญิงรอยละ 13 ความถี่ 45 (รอยละ 30/ความถี่ 105) 

3.   จําแนกตามเพศลักษณะที่ใชในการเดินทางกับเพื่อน โดยเปนเพศชายอยูที่รอยละ 17 

ความถี่ 58 เพศหญิงอยูที่รอยละ 8 ความถี่ 26 (รอยละ 24/ความถี่ 84)  

4.   จําแนกตามเพศลักษณะที่ใชในการเดินทางคนเดียว โดยเปนเพศชายอยูที่รอยละ 4 

ความถี่ 13 โดยเปนเพศหญิงอยูที่รอยละ 4 ความถี่ 15 (รอยละ 8/ความถี่ 28) 

5.   จําแนกตามเพศลักษณะที่ใชในการเดินทางกับครอบครัว โดยเปนเพศชายอยูที่รอย

ละ 0 ความถี่ 0 เพศหญิงอยูที่รอยละ 7 ความถี่ 24 (รอยละ 7/ความถี่ 24) 
 
ตาราง 7 แสดงความถ่ีและคารอยละของนักทองเท่ียวทีม่ีตอการทองเท่ียวเชิงเกษตร 
 หมูบานหนองหวา จังหวัดฉะเชิงเทราดานรูปแบบสือ่ที่มีผลตอการเดินทาง 
 ทองเท่ียวเชิงเกษตร 
 

ลักษณะ

พฤติกรรม 

วารสาร/

นิตยสาร 

หนังสือ 

พิมพ 

เอกสาร

แผน

พับ/

ใบปลิว 

เพื่อน/

ครอบครัว/

ญาติพี่

นอง/รุนพี ่

หนวยงาน/

องคกร/

บริษัทของ

ทาน 

ชุมชน/

สมาคม/

ชมรม/

สโมสร 

สถาบัน 

การศึกษา/

อาจารย 

วิทยุ/

โทรทัศน 

อิน 

เตอร 

เน็ต 

เพศชาย          

คาความถ่ี 5 31 0 28 21 27 22 21 25 

รอยละ 1% 9% 0% 8% 6% 8% 6% 6% 7% 

เพศหญิง          

คาความถ่ี 0 19 9 19 28 20 25 28 18 

รอยละ 0% 5% 3% 5% 8% 6% 7% 8% 5% 

ผลรวมความถ่ี 0 5 9 47 49 47 47 49 43 

ผลรวมรอยละ 1% 14% 3% 14% 14% 14% 14% 14% 12% 

 
แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของสถานภาพพฤติกรรมของนักทองเที่ยว

ในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร หมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

1.   จําแนกเพศตามส่ือใหเลือกการเดินแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรพบวาเปนหนังสือพิมพ

โดยเปนเพศชายอยูที่รอยละ 9 ความถี่ 31 เพศหญิงอยูที่รอยละ 5 ความถี่ 19 (รอยละ 14/ความถี่ 

50)  
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2.  จําแนกเพศตามสื่อใหเลือกการเดินแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรพบวาเปนหนวยงาน/

องคกร/บริษัทของทานโดยเปนเพศชายอยูที่รอยละ 6 ความถี่ 21 เพศหญิงอยูที่รอยละ 8 ความถี่ 

28 (รอยละ 14/ความถี่ 49)   

3.  จาํแนกเพศตามส่ือใหเลือกการเดินแหลงทองเทีย่วเชงิเกษตรพบวา วทิยุ/โทรทัศน 

โดยเปนเพศชายอยูที่รอยละ 6 ความถี ่21เพศหญิงอยูที่รอยละ 8 ความถี่ 28 (รอยละ 14/ความถี ่

49)  

4.  จาํแนกเพศตามส่ือใหเลือกการเดินแหลงทองเทีย่วเชงิเกษตรพบวาสถาบันการศึกษา/

อาจารย โดยเปนเพศชายอยูที่รอยละ 6 ความถี ่22 เพศหญิงอยูที่รอยละ 7 ความถี ่25 (รอยละ 14/

ความถี ่47)  

5.  จาํแนกเพศตามส่ือใหเลือกการเดินแหลงทองเทีย่วเชงิเกษตรพบวาชุมชน/สมาคม/

ชมรม โดยเปนเพศชายอยูที่รอยละ 8 ความถี ่27 เพศหญิงอยูที่รอยละ 6 ความถี ่20 (รอยละ 14/

ความถี ่47)  

6.  จาํแนกเพศตามส่ือใหเลือกการเดินแหลงทองเทีย่วเชงิเกษตรพบวาเพื่อน/ครอบครัว/

ญาติพี่นอง/รุนพี ่โดยเปนเพศชายอยูที่รอยละ 8 ความถี่ 28 เพศหญิงอยูที่รอยละ 5 ความถี่ 19 

(รอยละ 14/ความถี่ 47)  

7.  จาํแนกเพศตามส่ือใหเลือกการเดินแหลงทองเทีย่วเชงิเกษตรพบวาอินเตอรเน็ตโดย

เปนเพศชายอยูที่รอยละ 7 ความถี่ 25 เพศหญิงอยูที่รอยละ 5 ความถี ่18 (รอยละ 12/ความถี่ 43)  

8.  จาํแนกเพศตามส่ือใหเลือกการเดินแหลงทองเทีย่วเชงิเกษตรพบวาเอกสารแผนพบั/

ใบปลิว โดยเปนเพศชายอยูที่รอยละ 0 ความถี ่0 เพศหญิงอยูที ่รอยละ 3 ความถี ่9 (รอยละ 3/

ความถี ่9)  
9.  จาํแนกเพศตามส่ือใหเลือกการเดินแหลงทองเทีย่วเชงิเกษตรพบวาวารสาร/นิตยสาร

โดยเปนเพศชายอยูที่รอยละ 1 ความถี ่5 เพศหญิงอยูที ่รอยละ 0 ความถี ่0 (รอยละ 1/ความถี่ 5)  
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ตาราง 8 แสดงความถ่ีและคารอยละของนักทองเท่ียวทีม่ีตอการทองเท่ียวเชิงเกษตร 
 หมูบานหนองหวา จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานระยะเวลาพกัแรมคางคืน 

 
ลักษณะพฤติกรรม 1 คืน 2 คืน 3 คืน มากกวา 3 คืน รวม 

เพศชาย      

คาความถ่ี 82 96 2 0 180 

รอยละ 24% 28% 1% 0% 52% 

เพศหญิง      

คาความถ่ี 89 75 1 1 166 

รอยละ 26% 22% 0% 0% 48% 

ผลรวมความถ่ี 171 171 3 1 346 

ผลรวมรอยละ 49% 49% 1% 0 100% 

 
แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของสถานภาพพฤติกรรมของนักทองเที่ยว

ในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร หมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

1.  จําแนกตามเพศลักษณะที่ใชในการเดินทาง พบวา ตามระยะเวลาในการพักแรม 

พบวาเปน 1 คืน เพศชายอยูที่รอยละ 24 ความถี่ 82 เพศหญิง รอยละ 26 ความถี่ 89 โดยเปน (รอย

ละ 49/171)  

2.  จําแนกตามเพศลักษณะที่ใชในการเดินทาง พบวา 2 คืนเพศชายอยูที่รอยละ 28 

ความถี่ 96 เพศหญิง รอยละ 22 ความถี่ 75 (รอยละ 49/171)  

3.  จําแนกตามเพศลักษณะที่ใชในการเดินทาง พบวา 3 คืน เพศชายอยูที่รอยละ 1 

ความถี่ 2 เพศหญิง รอยละ 0 ความถี่ 1 (รอยละ 1/3)   

4.  จําแนกตามเพศลักษณะที่ใชในการเดินทาง พบวา มากกวา 3 คืน เพศชายอยูที่รอย

ละ 0 ความถี่ 0 เพศหญิง รอยละ 1 ความถี่ 1 (รอยละ 1/1)  
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ตาราง 9 แสดงความถ่ีและคารอยละของนักทองเท่ียวที่มีตอการทองเที่ยวเชิง
เกษตร หมูบานหนองหวา จังหวัด ฉะเชิงเทราดานสนใจประเภทของการทองเท่ียว 

 ทางการเกษตร 
 

ลักษณะพฤติกรรม ทํานา ทําไร 
ไม

ดอก 
ไมผล สมุนไพร 

เพาะพันธุ

พืช 

ทํา

ประมง 

เล้ียง

สัตว 
ไมเศรษฐกิจ 

เพศชาย          

คาความถ่ี 16 1 33 46 31 14 5 15 19 

รอยละ 5% 0% 10% 13% 9% 4% 1% 4% 5% 

เพศหญิง          

คาความถ่ี 16 0 34 38 23 15 5 14 21 

รอยละ 5% 0% 10% 11% 7% 4% 1% 4% 6% 

ผลรวมความถ่ี 32 1 67 84 54 29 10 29 40 

ผลรวมรอยละ 9% 0% 19% 24% 16% 8% 3% 8% 12% 

 
แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของสถานภาพพฤติกรรมของนักทองเที่ยว

ในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร หมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

1.  จําแนกตามเพศประเภทของการทองเที่ยวเชิงเกษตรพบวาเปนไมผลโดยเปน เพศชาย

อยูที่รอยละ 13 ความถี่ 46 เพศหญิงรอยละ 11 ความถี่ 38 (รอยละ 24/ความถี่ 84)  

2.  จําแนกตามเพศประเภทของการทองเที่ยวเชิงเกษตรพบวาไมดอก โดยเปน เพศชาย

อยูที่รอยละ10 ความถี่ 33 เพศหญิงรอยละ 10ความถี่ 34 (รอยละ 19/ความถี่ 67)   

3.  จําแนกตามเพศประเภทของการทองเที่ยวเชิงเกษตรพบวาสมุนไพร โดยเปนเพศชาย

อยูที่รอยละ 9 ความถี่ 31  เพศหญิงรอยละ 7 ความถี่ 23 (รอยละ 16/ความถี่ 54)  

4.  จําแนกตามเพศประเภทของการทองเที่ยวเชิงเกษตรพบวาไมเศรษฐกิจ เพศชายอยูที่

รอยละ 5 ความถี่ 19 เพศหญิงรอยละ 6 ความถี่ 21(รอยละ 12/ความถี่ 40) 

5.  จําแนกตามเพศประเภทของการทองเที่ยวเชิงเกษตรพบวา ทํานา เพศชายอยูที่รอยละ 

5 ความถี่ 16 เพศหญิงรอยละ 5 ความถี่ 16 (รอยละ 9/ความถี่ 32)  

6.  จําแนกตามเพศประเภทของการทองเที่ยวเชิงเกษตรพบวา เพาะพันธุพืชเพศชายอยูที่

รอยละ 4 ความถี่ 14 เพศหญิงรอยละ 4 ความถี่ 15 (รอยละ 8/ความถี่ 29)  

7.  จําแนกตามเพศประเภทของการทองเที่ยวเชิงเกษตรพบวา เล้ียงสัตวเพศชายอยูที่รอย

ละ 4 ความถี่ 15 เพศหญิงรอยละ 4 ความถี่ 14 (รอยละ 8/ความถี่ 29)   
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8.  จําแนกตามเพศประเภทของการทองเที่ยวเชิงเกษตรพบวา ทําไรเพศชายอยูที่รอยละ 

0 ความถี่ 1 เพศหญิงรอยละ 0 ความถี่ 1 (รอยละ 0/ความถี่ 1)      
 
ตาราง 10  แสดงความถ่ีและคารอยละของนักทองเท่ียวทีม่ีตอการทองเท่ียวเชิงเกษตร 
 หมูบานหนองหวา จังหวัด ฉะเชิงเทราดานในการเดินทางมายังแหลงการ 
 ทองเท่ียวเชิงเกษตร 
 

ลักษณะพฤติกรรม รถยนตสวนตัว รถจักรยานยนต 
รถประจํา

ทาง 

รถตู/รถของหนวยงาน

ของทาน 
รถทองถิ่น รวม 

เพศชาย 

คาความถ่ี 66 2 34 38 40 180 

รอยละ 19% 1% 10% 11% 12% 52% 

เพศหญิง 

คาความถ่ี 36 1 2 65 62 166 

รอยละ 10% 0% 1% 19% 18% 48% 

ผลรวมความถ่ี 102 3 36 103 102 346 

ผลรวมรอยละ 29% 1% 10% 30% 29% 100% 

 

แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของสถานภาพพฤติกรรมของนักทองเที่ยว

ในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร หมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

1.  จําแนกตามเพศที่ใชพาหนะประเภทในการเดินทางมายังแหลงการทองเที่ยวเชิง

เกษตรพบวา เปนรถตู/รถของหนวยงานของทาน เพศชายอยูที่รอยละ 11 คาความถี่ 38 เพศหญิง 

อยูที่รอยละ 19 คาความถี่ 65 (รอยละ 30/ความถี่ 103)  

2.  จําแนกตามเพศที่ใชพาหนะประเภทในการเดินทางมายังแหลงการทองเที่ยวเชิง

เกษตรพบวา เปน รถยนตสวนตัว เพศชายอยูที่รอยละ 19 คาความถี่ 66 เพศหญิง อยูที่รอยละ 10 

คาความถี่ 36 (รอยละ 29/ความถี่ 102)  

3.  จําแนกตามเพศที่ใชพาหนะประเภทในการเดินทางมายังแหลงการทองเที่ยวเชิง

เกษตรพบวา เปน รถทองถิ่น เพศชายอยูที่รอยละ 12 คาความถ่ี 40 เพศหญิง อยูที่รอยละ 18 

คาความถี่ 62 (รอยละ 29/ความถี่ 102)  

4.  จําแนกตามเพศที่ใชพาหนะประเภทในการเดินทางมายังแหลงการทองเที่ยวเชิง

เกษตรพบวา เปนรถประจําทาง เพศชายอยูที่รอยละ 10  คาความถี่ 34 เพศหญิงอยูที่รอยละ 2 

ความถี่ 1 (รอยละ 10ความถี่/ 36)   
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5.  จําแนกตามเพศที่ใชพาหนะประเภทในการเดินทางมายังแหลงการทองเที่ยวเชิง

เกษตรพบวา เปนรถจักรยานยนต เพศชายอยูที่รอยละ1 ความถี่ 2 เพศหญิงอยูที่รอยละ 0 ความถี่ 

1 (รอยละ 1/ความถี่ 3)                
 
ตาราง 11 แสดงความถ่ีและคารอยละของนักทองเท่ียวทีม่ีตอการทองเท่ียวเชิงเกษตร 
 หมูบานหนองหวา จังหวัด ฉะเชิงเทรา ดานวัตถุประสงคในการเดินทางของ 
 นักทองเท่ียว 
 

ลักษณะพฤติกรรม 
เย่ียมญาติ/พี่

นอง 

พักผอน/

ทองเที่ยว 

ฝกงาน/

รายงาน/

การศึกษา 

ดูปฎิบัติงาน/

ราชการ 

ประชุม/

สัมมนา 
ทัศนศึกษา รวม 

เพศชาย 

คาความถ่ี 1 97 14 42 17 9 180 

รอยละ 0% 28% 4% 12% 5% 3% 52% 

เพศหญิง 

คาความถ่ี 3 87 15 41 13 7 166 

รอยละ 1% 25% 4% 12% 4% 2% 48% 

ผลรวมความถ่ี 4 184 29 83 30 16 346 

ผลรวมรอยละ 1% 53% 8% 24% 9% 5% 100% 

 
แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของสถานภาพพฤติกรรมของนักทองเที่ยว

ในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร หมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

1.  จําแนกตามเพศและวัตถุประสงคที่ในการเดินทางมาในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร 

พบวาเปนดูพักผอน/ทองเที่ยวเพศชายอยูที่รอยละ 28 คาความถ่ี 97 เพศหญิงอยูที่รอยละ 25 

คาความถี่ 87 (รอยละ 53/ความถี่ 184)  
2.  จําแนกตามเพศและวัตถุประสงคที่ในการเดินทางมาในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร 

พบวามาปฎิบัติงาน/ราชการเพศชายอยูที่รอยละ 12คาความถี่ 42 เพศหญิงอยูที่รอยละ 12 

คาความถี่ 41 (รอยละ 24/ความถี่ 83)  
3.  จําแนกตามเพศและวัตถุประสงคที่ในการเดินทางมาในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร 

พบวาประชุม/สัมมนา เพศชายอยูที่รอยละ 5 คาความถี่ 17 เพศหญิงอยูที่รอยละ 4 คาความถี่ 13 

(รอยละ 9/ความถี่ 30)  
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4.  จําแนกตามเพศและวัตถุประสงคที่ในการเดินทางมาในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร 

พบวามาฝกงาน/รายงาน/การศึกษา เพศชายอยูที่รอยละ 4 คาความถี่ 14 เพศหญิงอยูที่รอยละ 4   

คาความถี่ 15 (รอยละ 8/ความถี่ 29)  

5.  จําแนกตามเพศและวัตถุประสงคที่ในการเดินทางมาในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร 

พบวาเยี่ยมญาติ/พี่นอง เพศชายอยูที่รอยละ 0 คาความถ่ี 1 เพศหญิงอยูที่รอยละ 1 คาความถ่ี 3 

(รอยละ 1 /ความถี่ 4)           
 
ตาราง 12  แสดงความถ่ีและคารอยละของนักทองเท่ียวทีม่ีตอการทองเท่ียวเชิงเกษตร 
 หมูบานหนองหวา จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการทองเท่ียวในใจของทาน 
 
ลักษณะพฤติกรรม อันดับตน อันดับกลาง อันดับทาย รวม 

เพศชาย     

คาความถ่ี 23 107 50 180 

รอยละ 7% 31% 14% 52% 

เพศหญิง     

คาความถ่ี 20 46 100 166 

รอยละ 6% 13% 29% 48% 

ผลรวมความถ่ี 43 153 150 346 

ผลรวมรอยละ 12% 44% 43% 100% 

 

แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของสถานภาพพฤติกรรมของนักทองเที่ยว

ในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร หมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

1.  จําแนกตามเพศที่การทองเที่ยวเชิงเกษตรทานจัดใหอยูในใจของทาน พบวา เปน 

อันดับกลาง เพศชายอยูที่ รอยละ 31 คาความถี่ 107 เพศหญิงอยูที่รอยละ 13 คาความถี่ 46 (รอย

ละ 44/ความถี่ 153)  
2.  จําแนกตามเพศที่การทองเท่ียวเชิงเกษตรทานจัดใหอยูในใจของทาน พบวา อันดับ

ทาย เพศชายอยูที่รอยละ 14 คาความถี่ 50 เพศหญิงอยูที่รอยละ 29 คาความถี่ 100 (รอย

ละ 43/ความถี่ 150) 
3.  จําแนกตามเพศที่การทองเที่ยวเชิงเกษตรทานจัดใหอยูในใจของทาน พบวา อันดับตน 

เพศชายอยูที่รอยละ 7 คาความถี่ 23 เพศหญิงอยูที่รอยละ 6 คาความถี่ 20 (รอยละ 12/

ความถี่ 43) 
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ตาราง 13 แสดงคาเฉลีย่ของความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวทีม่ีตอการทองเท่ียวเชิง 
 เกษตร หมูบานหนองหวา จังหวัด ฉะเชิงเทรา ดานความตองการของ 
 นักทองเท่ียวในเรื่องความปลอดภัย 
 

รายการ  ระดับ 

ความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร 4.50 มากที่สุด 

ระบบแสงสวางเพียงพอ 4.47 มากที่สุด 

การเตรียมพรอมการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน 3.07 ปานกลาง 

การดูแลชีวิตและทรัพยสินของผูเขาพัก 4.21 มากที่สุด 

การปลอดภัยจากสัตวพิษและไมมีพิษ 3.44 มาก 

การปลอดภัยจากอุปกรณและสารเคมีที่ใชในการเกษตร 4.19 มาก 

ผลรวม 3.98 มาก 

 

จากตาราง 13 จากการวิเคราะหขอมูล พบวาผลการวิเคราะหขอมูลดานความตองการ

ของนักทองเที่ยวที่มีในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ดานความปลอดภัยใน หมูบาน หนองหวา จังหวัด 

ฉะเชิงเทรา  

 โดยภาพรวมพบวาความพงึพอใจดานความตองการความปลอดภัยของนักทองเทีย่ว

ในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร หมูบาน หนองหวา จังหวดั ฉะเชิงเทรา คาเฉลี่ยสูงที่สุดองครวม 3.98 

อยูในระดับมาก 

            เมื่อพจิารณารายขอพบวาความตองการของนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรใน

หมูบานหนองหวา จงัหวัดฉะเชิงเทรา ดานความตองการของนักทองเที่ยวในเร่ืองความปลอดภัย 

คาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความปลอดภัยในแหลงทองเทีย่วเชงิเกษตร คาเฉล่ีย 4.5 ในระดับมากที่สุด 

รองลงมา ระบบแสงสวางเพยีงพอไปยงัสถานที่พกัอยางเพียงพอ คาเฉล่ีย 4.47 ในระดับมากที่สุด 

การดูแลทรัพยสินของผูเขาพัก คาเฉลี่ย 4.21 ในระดับมากที่สุด การปลอดภัยจากอุปกรณและ

สารเคมีที่ใชในการเกษตร คาเฉลี่ย 4.19 ในระดับมากที่สุด การปลอดภัยจากสัตวพิษและไมมพีษิ 

คาเฉลี่ย 3.44 ในระดับปานกลาง การเตรียมพรอมการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน คาเฉล่ีย 3.07 ใน

ระดับมาก  
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ตาราง 14 แสดงคาเฉลีย่ของความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวทีม่ีตอการทองเท่ียวเชิง 
 เกษตร หมูบานหนองหวา จังหวัด ฉะเชิงเทรา ดานความตองการของ 
 นักทองเท่ียวในเรื่องอาหาร 
 

รายการ  ระดับ 

อาหารที่มีความสดและสะอาด 3.95 มาก 

อาหารคุณคาทางสารอาหาร 4.35 มากที่สุด 

มีการถนอมและรักษาอาหารในสถานที่เหมาะสม 4.27 มากที่สุด 

ภาชนะบรรจุภัณฑที่ใสอาหารมีความสะอาด 3.57 มาก 

มีการใชฝาชีครอบอาหารหรือผาคลุมที่สะอาด 4.36 มากที่สุด 

น้ําด่ืมสะอาด ผานกระบวนการทําความสะอาด 4.49 มากที่สุด 

ผลรวม 4.17 มาก 

 

 จากตาราง 14 จากการวเิคราะหขอมูล พบวาผลการวิเคราะหขอมูลดานความตองการ

ของนักทองเทีย่วในเร่ืองอาหาร 

 โดยภาพรวมพบวาความพงึพอใจดานความตองการของนักทองเทีย่วในเร่ืองอาหาร 

ในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร หมูบาน หนองหวา จังหวดั ฉะเชิงเทรา คาเฉลี่ยสูงที่สุดองครวม 4.17 

อยูในระดับมาก 

 เมื่อพิจารณารายขอพบวาความพึงพอใจในการตองการของนักทองเทีย่วของแหลง

ทองเที่ยวเชิงเกษตรในหมูบานหนองหวา จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานความตองการของนักทองเที่ยวใน

เร่ืองอาหาร 

คาเฉลี่ยสูงคือ น้ําด่ืมสะอาดผานกระบวนการทําความสะอาด คาเฉลี่ย 4.49 ในระดับ

มากที่สุด มีการใชฝาชีครอบอาหารหรือผาคลุมที่สะอาด คาเฉล่ีย 4.36 ในระดับมากที่สุด อาหาร

คุณคาทางสารอาหาร คาเฉลี่ย 4.35 ในระดับมากที่สุด ภาชนะ มีการถนอมและรักษาอาหารใน

สถานที่เหมาะสม คาเฉล่ีย 4.27 ในระดับมากที่สุด บรรจุภัณฑที่ใสอาหารมีความสะอาด คาเฉล่ีย 

3.57 ในระดับมาก และอาหารที่มีความสดและสะอาด คาเฉลี่ย 3.95 ในระดับปานกลาง  
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ตาราง 15  แสดงคาเฉลีย่ของความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวทีม่ีตอการทองเท่ียวเชิง 
 เกษตร หมูบานหนองหวา จังหวัดฉะเชงิเทรา ดานสิง่อํานวยความสะดวกของ 
 ในการเขาถึงแหลงทองเท่ียว 
 

รายการ  ระดับ 

ถนนหนทางของรถ จักรยาน และคนเดินที่เพียงพอ 4.28 มากที่สุด 

ขนาดของถนนและความกวางของถนน 3.65 มาก 

ที่จอดรถมีความสะดวกสบายและเพียงพอ 3.59 มาก 

สภาพของถนนในการขับข่ี 3.62 มาก 

ความสะอาดของถนน ปลอดจากฝุนและควันรถ 2.56 นอย 

แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ใกลถนนสายหลัก 2.90 ปานกลาง 

ผลรวม 3.43 มาก 

 
 
 จากตาราง 15 จากการวเิคราะหขอมูล พบวาผลการวิเคราะหขอมูลดานส่ิงอํานวย

ความสะดวกของในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 

 โดยภาพรวมพบวาความพงึพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวกของในการเขาถงึแหลง

ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร หมูบาน หนองหวา จงัหวัด ฉะเชิงเทรา คาเฉลี่ยสูงที่สุดองค

รวม 3.43 ในระดับมาก 

 เมื่อพิจารณารายขอพบวาความพึงพอใจของนักทองเทีย่วของแหลงทองเทีย่วเชิง

เกษตรในหมูบานหนองหวา จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานส่ิงอํานวยความสะดวกของในการเขาถึงแหลง

ทองเที่ยว 

    คาเฉลี่ยสูงคือ ถนนหนทางของรถ จักรยาน และคนเดินที่เพียงพอ คาเฉลี่ย 4.28  ใน

ระดับมากที่สุด สภาพของถนนในการขับ คาเฉล่ีย 3.62 ในระดับปานกลาง ขนาดของถนนและ

ความกวางของถนน คาเฉล่ีย 3.65 ในระดับปานกลาง จอดรถมีความสะดวกสบายและเพียงพอ 

คาเฉลี่ย 3.59 ในระดับปานกลาง ความสะอาดของถนน ปลอดจากฝุนและควันรถ คาเฉลี่ย 2.56 

ในระดับปานกลาง และ แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ใกลถนนสายหลัก คาเฉล่ีย 2.90 ระดับปาน

กลาง  
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ตาราง 16  แสดงคาเฉลีย่ของความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวทีม่ีตอการทองเท่ียวเชิง 
 เกษตร หมูบานหนองหวา จังหวัดฉะเชงิเทรา ดานสิง่อํานวยความสะดวก 
 ใหแกการรองท่ีพักรบันักทองเท่ียว 
 

รายการ  ระดับ 

มีหองน้ําและหองอาบน้ําที่สะอาดปดมิดชิด 4.01 มาก 

ลักษณะบานที่เปนสัดสวน 3.91 มาก 

ที่พักที่นอนหลับสบายและสะอาด 3.78 มาก 

สิ่งอํานวยความสะดวกของทีพัก 3.80 มาก 

บริเวณลานกิจกรรมหรือลานอเนกประสงค 3.80 มาก 

ความสะอาดของที่พักใหกับนักทองเทีย่ว 4.02 มาก 

ที่พักมีความมั่นคงตอนักทองเที่ยว 4.34 มากที่สุด 

ผลรวม 3.95 มาก 

 

 จากตาราง 16 จากการวเิคราะหขอมูล พบวาผลการวิเคราะหขอมูลดานส่ิงอํานวย

ความสะดวกใหแกการรองท่ีพักรับนกัทองเที่ยว 

 โดยภาพรวมพบวาความพงึพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวกของใหแกการรองที่พกั

รับนักทองเที่ยว แหลงทองเทีย่วในแหลงทองเทีย่วเชิงเกษตร หมูบาน หนองหวา จงัหวัด ฉะเชิงเทรา 

คาเฉลี่ยสูงที่สุดองครวม 3.95 ในระดับมาก 

               เมื่อพิจารณารายขอพบวาความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวกของใหแกการรองที่

พักรับนกัทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรในหมูบานหนองหวา จังหวัดฉะเชิงเทรา  

คาเฉลี่ยสูงคือลักษณะบานที่เปนสัดสวน คาเฉลี่ย 3.91 ในระดับมาก ที่พักที่นอนหลับ

สบายและสะอาด คาเฉล่ีย 3.78 ในระดับมาก ความสะอาดของที่พักใหกับนักทองเที่ยว คาเฉล่ีย 

4.02 ในระดับมาก ส่ิงอํานวยความสะดวกของที่พัก คาเฉล่ีย 3.80 ในระดับมาก บริเวณลาน

กิจกรรมหรือลานอเนกประสงค คาเฉลี่ย 3.80 ในระดับมาก ที่พักมีความมั่นคงตอนักทองเที่ยว

คาเฉล่ีย 4.34 ในระดับมาก และ มีหองน้ําและหองอาบน้ําที่สะอาดปดมิดชิด คาเฉล่ีย 4.01 ใน

ระดับมาก  
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ตาราง 17  แสดงคาเฉลีย่ของความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวทีม่ีตอการทองเท่ียวเชิง 
 เกษตร หมูบานหนองหวา จังหวัดฉะเชงิเทรา ดานกจิกรรมภายในท่ีนาสนใจ 
 ในแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร 
 

รายการ  ระดับ 

การกรีดยางพารา 4.10 มาก 

เล้ียงไกพันธุพืน้เมือง 3.99 มาก 

ผลิตมะมวงเพื่อการสงออก 4.29 มากที่สุด 

โรงเล้ียงมา 4.10 มาก 

โรงเพาะเห็ดฟาง 4.06 มาก 

โรงเล้ียงสุกร 3.92 มาก 

ผลรวม 4.07 มาก 

 

 จากตาราง 17 จากการวเิคราะหขอมูลพบวาผลการวิเคราะหขอมูลดานกิจกรรม

ภายในที่นาสนใจในแหลงทองเทีย่วเชิงเกษตร 

 โดยภาพรวมพบวาความพงึพอใจดานกิจกรรมภายในทีน่าสนใจในแหลงทองเทีย่วเชงิ

เกษตรหมูบาน หนองหวา จังหวัด ฉะเชิงเทรา คาเฉลี่ยสูงที่สุดองครวม 4.07 ในระดับมาก 

               เม่ือพิจารณารายขอพบวาขอมูลดานกิจกรรมภายในที่นาสนใจในแหลงทองเที่ยวเชิง

เกษตรโดยมีภาพรวมพบวานักทองเที่ยวที่มีตอการทองเท่ียวเชิงเกษตรหมูบาน หนองหวา จังหวัด 

ฉะเชิงเทรา  

 คาเฉลี่ยสูงคือผลิตมะมวงเพื่อการสงออกคาเฉลี่ย 4.29 ในระดับมาก โรงเล้ียงมา 

คาเฉล่ีย 4.10 ในระดับมาก เล้ียงไกพันธุพื้นเมือง คาเฉล่ีย 3.99 ใน ระดับมาก โรงเล้ียงสุกร 

คาเฉลี่ย 3.92 ในระดับมาก การกรีดยางพารา คาเฉลี่ย 4.10 ในระดับมาก และ โรงเพาะเห็ดฟาง 

คาเฉลี่ย 4.06 ในระดับมาก  
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ตาราง 18  แสดงคาเฉลีย่ของความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวทีม่ีตอการทองเท่ียวเชิง 
 เกษตร หมูบานหนองหวา จังหวัดฉะเชงิเทรา ดานการบริการของชุมชน 
 

รายการ  ระดับ 

ถายทอดความรูทางการเกษตร 3.82 มาก 

การติดตอสื่อสารกับนักทองเที่ยว 3.77 มาก 

เคร่ืองมือเคร่ืองใชในการบริการดูมีความทันสมัย 3.81 มาก 

บริการดวยความยินดีเต็มใจและเอาใจใสนักทองเที่ยว 4.14 มาก 

การตอนรับและสรางความคุนเคยกับนักทองเที่ยว 4.25 มากที่สุด 

การสรางกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู 3.79 มาก 

ผลรวม 3.93 มาก 

 

 จากตาราง 18 จากการวเิคราะหขอมูลพบวาผลการวิเคราะหขอมูลดานการบริการของ

ชุมชน 

 โดยภาพรวมพบวาความพงึพอใจดานการบริการของชุมชนในแหลงทองเที่ยวเชิง

เกษตรหมูบาน หนองหวา จังหวัด ฉะเชิงเทรา คาเฉลี่ยสูงที่สุดองครวม 3.93  ในระดับมาก 

      เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอมูลดานกิจกรรมการบริการของชุมชนในแหลงทองเที่ยว

เชิงเกษตรโดยมีภาพรวมพบวานักทองเที่ยวที่มีตอการทองเทีย่วเชิงเกษตรหมูบาน หนองหวา 

จังหวัด ฉะเชิงเทรา 

   คาเฉลี่ยสูงคือบริการดวยความยินดีเต็มใจและเอาใจใสนักทองเที่ยว คาเฉลี่ย 4.14 ใน
ระดับมาก การติดตอส่ือสารกับนักทองเที่ยว คาเฉลี่ย 3.77 ในระดับมาก เคร่ืองมือเคร่ืองใชในการ

บริการดูมีความทันสมัยคาเฉล่ีย 3.81 ในระดับมาก การตอนรับและสรางความคุนเคยกับ

นักทองเที่ยว คาเฉลี่ย 4.25 ในระดับมาก ถายทอดความรูทางการเกษตร คาเฉลี่ย 3.82 ในระดับ

มาก และการสรางกิจกรรมแลกเปล่ียนความรู คาเฉลี่ย 3.79 ในระดับปานกลาง  
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ตาราง 19  แสดงคาเฉลีย่ของความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวทีม่ีตอการทองเท่ียวเชิง 
 เกษตร หมูบานหนองหวา จังหวัดฉะเชงิเทรา ดานการบริการของมัคคุเทศก 
 นอย 
 

รายการ  ระดับ 

ความตระหนักในหนาที่และรับผิดชอบ 4.30 มากที่สุด 

การใหความรูและความสามารถของมัคคุเทศก 3.98 มาก 

มนุษยสัมพันธกับนกัทองเที่ยว 4.16 มากที่สุด 

การปรับตัวใหกับนักทองเที่ยว 4.01 มาก 

การติดตอสื่อสารเขาใจกับนักทองเที่ยว 4.11 มาก 

มีกิริยา มารยาท และการแตงกายอยางเหมาะสม 4.01 มากที่สุด 

ผลรวม 4.10 มาก 

 
 จากตาราง 19 จากการวเิคราะหขอมูลพบวาผลการวิเคราะหขอมูลดานการบริการของ

ชุมชนของมัคคุเทศกนอย 

 โดยภาพรวมพบวาความพงึพอใจดานการบริการของชุมชนในแหลงทองเที่ยวเชิง

เกษตรหมูบาน หนองหวา จังหวัด ฉะเชิงเทรา คาเฉลี่ยสูงที่สุดองครวม 4.10  ในระดับมาก 

     เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอมูลดานกิจกรรมการบริการของชุมชนในแหลงทองเที่ยว

เชิงเกษตรโดยมีภาพรวมพบวานักทองเที่ยวที่มีตอการทองเทีย่วเชิงเกษตรหมูบาน หนองหวา 

จังหวัด ฉะเชิงเทรา 

คาเฉลี่ยสูงคือความตระหนักในหนาที่และรับผิดชอบ คาเฉลี่ย 4.30 ในระดับมาก มนุษย

สัมพันธกับนักทองเที่ยวคาเฉล่ีย 4.16 ในระดับมาก การติดตอส่ือสารเขาใจกับนักทองเที่ยว

คาเฉล่ีย 4.11 ในระดับมาก การปรับตัวใหกับนักทองเที่ยว คาเฉล่ีย 4.01 ในระดับมาก มี

กิริยามารยาท และการแตงกายอยางเหมาะสม คาเฉลี่ย 4.01 ในระดับมาก และ การใหความรูและ

ความสามารถของมัคคุเทศก คาเฉลี่ย 3.98 ในระดับมาก  
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ตาราง 20  แสดงคาเฉลีย่ของความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวทีม่ีตอการทองเท่ียวเชิง 
 เกษตร หมูบานหนองหวา จังหวัดฉะเชงิเทรา ดานลกัษณะทางกายภาพของ 
 แหลงทองเท่ียว 
 

รายการ  ระดับ 

การจัดพื้นที่ไดอยางเหมาะสมเปนสัดสวน 4.01 มาก 

ความสะอาดในบริเวณแหลงทองเที่ยว 4.34 มากที่สุด 

บริเวณกวางขวางของสถานที ่ 3.97 มาก 

มีสิ่งอํานวยความสะดวกรองรับนักทองเที่ยว 3.89 มาก 

ปายส่ือความหมายของแหลงทองเที่ยว 2.97 ปานกลาง 

ความรมร่ืนของสถานที ่จํานวนตนไมอยางเพียงพอ 3.89 มาก 

ผลรวม 3.84 มาก 

 

 จากตาราง 20 จากการวเิคราะหขอมูลพบวาผลการวิเคราะหขอมูลดานลักษณะทาง

กายภาพของแหลงทองเที่ยว 

 โดยภาพรวมพบวาความพงึพอใจดานลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเทีย่วใน

แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรหมูบาน หนองหวา จังหวัด ฉะเชิงเทรา คาเฉล่ียสูงที่สุดองครวม  3.84ใน

ระดับมาก 

 เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอมูลดานลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยวใน

แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรหมูบาน หนองหวา จังหวัด ฉะเชิงเทรา 

 คาเฉลี่ยสูงคือความสะอาดในบริเวณแหลงทองเทีย่วคาเฉล่ีย 4.34 ในระดับมาก การ

จัดพื้นที่ไดอยางเหมาะสมทีเ่ปนสัดสวน คาเฉลี่ย 4.01 ในระดับมาก มส่ิีงอํานวยความสะดวก 

รองรับนักทองเที่ยว คาเฉล่ีย 3.89 ในระดับมาก บริเวณกวางขวางของสถานที่ คาเฉล่ีย 3.97 ใน
ระดับมาก ความรมร่ืนของสถานที ่จํานวนตนไมอยางเพยีงพอคาเฉลี่ย 3.89 ในระดับมาก และ

ปายส่ือความหมายของแหลงทองเทีย่วคาเฉลี่ย 2.97 ในระดับปานกลาง  



บทที่  5 
 

บทสรุป 
 
 
ความมุงหมายของการวจิยั 
               1     เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มตีอการทองเทีย่วเชิงเกษตร 

ในหมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

     2.ก เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอการทองเทีย่วเชิงเกษตร ใน

หมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จงัหวัดฉะเชิงเทรา 

อ            3.ก   ความพงึพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีตอการทองเที่ยวเชิง

เกษตร ในหมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จงัหวัดฉะเชิงเทรา 

 
วิธีการวิจัย 
       การศึกษา “ความพงึพอใจและพฤติกรรมของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิง

เกษตร ในหมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จงัหวัดฉะเชิงเทรา 

กลุมตัวอยางในการวิจัยเปนการศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเทีย่วชาวไทยชาย/

หญิงที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ในหมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จงัหวัดฉะเชิงเทรา 

คํานวณจากสูตรทราบจํานวนประชากรที่แนนอน  จะไดจํานวนกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม

จํานวน 346 คน และทําการแบงสัดสวนกลุมตัวอยางทีเ่ปนนกัทองเทีย่วชายหญิง  

 
สรุปผลการวจิัย 
 การสรุปผลการวิจัยไดจากการแจกแบบสอบถามนักทองเทีย่วเชิงเกษตร หมูบานหนอง

หวา อําเภอพนมสารคาม จงัหวัดฉะเชิงเทรา ถึง ความพงึพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาว

ไทยทีม่ีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ในหมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 ซึ่งมทีั้งหมด 4ตอน ดังนี้ อันไดแก 
ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

พบวาสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 52.0 การศึกษาระดับช้ันปริญญาตรี คิดเปนรอยละ

85.5  สวนมีสถานะภาพเปนโสด คิดเปนรอยละ78.6  มาจากภูมิลําเนาภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
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ตอนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร  
พบวาสวนใหญลักษณะการเดินทางสวนใหญ เลือกเดินทางบริษัท/หนวยงาน/องคกรมายัง

มาทองเที่ยวเชิงเกษตร เปน คิดเปนรอยละ 30  ส่ือประเภทท่ีชวยใหทานเลือกการเดินแหลง

ทองเที่ยวเชิงเกษตร  หนวยงาน/องคกร/บริษัทของทานคิดเปนรอยละ14 ระยะเวลาในการพักแรม

ในกรณีตองคางในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร 1 คืนคิดเปนรอยละ 49 ประเภทการทองเที่ยวเชิง

เกษตรไมผล คิดเปนรอยละ 24 พาหนะในการเดินทางมายังแหลงการทองเที่ยวเชิงเกษตรคือรถตู/

รถของหนวยงานของทานคิดเปนรอยละ30 วัตถุประสงคในการเดินทางมาในแหลงทองเที่ยวเชิง

เกษตรเพื่อพักผอน/ทองเที่ยว คิดเปนรอยละ53 และ การทองเที่ยวเชิงเกษตรทานจัดใหอยูในอันดับ 

อันดับกลางคิดเปนรอยละ44 
ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียว

เชิงเกษตร หมูบาน หนองหวา จังหวัด ฉะเชิงเทรา ในสวนรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลสวน

บุคคลของผูตอบแบบสอบถามแบงออกเปนเร่ืองตางๆดังนี้ ไดแก 1.ดานความตองการของ

นักทองเที่ยวในเร่ืองความปลอดภัย 2.ดานความตองการของนักทองเที่ยวในเร่ืองอาหาร 3.ดานส่ิง

อํานวยความสะดวกของในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 4.ดานส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกการรองที่

พักรับนักทองเที่ยว 5.ดานกิจกรรมภายในที่นาสนใจในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร 6.ดานการบริการ

ของชุมชน 7.ดานการบริการของมัคคุเทศกนอย 8.ดานลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว 

1.  ดานความตองการของนักทองเที่ยวในเร่ืองความปลอดภัย 

      สวนใหญพบวาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวที่มีตอทองเที่ยวเชิงเกษตรอยูในระดับ

มาก 3.90 เมื่อวิเคราะหรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  ความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวเชิง

เกษตร 4.50 รองลงมา ระบบแสงสวางเพียงพอ  4.47  การดูแลชีวิตและทรัพยสินของผูเขาพัก 4.21 

การปลอดภัยจากอุปกรณและสารเคมีที่ใชในการเกษตร 4.19 การปลอดภัยจากสัตวพิษและไมมี

พิษ 3.44 และ การเตรียมพรอมการปฐมพยาบาลเบื้องตน 3.07 

2.  ดานความตองการของนักทองเที่ยวในเร่ืองอาหาร 

         สวนใหญพบวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอทองเที่ยวเชิงเกษตรอยูในระดับ

มาก 4.17 เม่ือวิเคราะหรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ น้ําด่ืมสะอาดผานกระบวนการทํา

ความสะอาด 4.49 รองลงมามี การใชฝาชีครอบอาหารหรือผาคลุมที่สะอาด 4.36 อาหารคุณคา

ทางสารอาหาร 4.35 มีการถนอมและรักษาอาหารในสถานที่เหมาะสม 4.27 อาหารที่มีความสด

และสะอาด 3.95 และ ภาชนะบรรจุภัณฑที่ใสอาหารมีความสะอาด 3.57 
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3.  ดานส่ิงอํานวยความสะดวกของในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 

     สวนใหญพบวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอทองเที่ยวเชิงเกษตรอยูในระดับ

มาก 3.43 เมื่อวิเคราะหรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  ถนนหนทางของรถ จักรยาน และคน

เดินที่เพียงพอ 4.28 รองลงมา ขนาดของถนนและความกวางของถนน 3.65 สภาพของถนนในการ

ขับข่ี3.62 ที่จอดรถมีความสะดวกสบายและเพียงพอ 3.59 แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ใกลถนนสาย

หลัก 2.9 และ ความสะอาดของถนน ปลอดจากฝุนและควันรถ 2.56 
4.  ดานส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกการรองที่พักรับนักทองเที่ยว 

     สวนใหญพบวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอทองเที่ยวเชิงเกษตรอยูในระดับ

มาก 3.95 เม่ือวิเคราะหรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ที่พักมีความมั้นคงตอนักทองเที่ยว 

4.34   รองลงมาความสะอาดของที่พักใหกับนักทองเที่ยว 4.02 มีหองน้ําและหองอาบน้ําที่สะอาด

ปดมิดชิด 4.01 ลักษณะบานที่เปนสัดสวน 3.91 ส่ิงอํานวยความสะดวกของทีพัก 3.80 บริเวณลาน

กิจกรรมหรือลานอเนกประสงค 3.80 และ ที่พักที่นอนหลับสบายและสะอาด 3.78 
5.  ดานกิจกรรมภายในที่นาสนใจในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร 

     สวนใหญพบวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอทองเที่ยวเชิงเกษตรอยูในระดับ

มาก 4.07 เมื่อวิเคราะหรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ผลิตมะมวงเพื่อการสงออก 4.29 

รองลงมา การกรีดยางพารา 4.10 โรงเล้ียงมา4.10 โรงเพาะเห็ดฟาง4.06 เล้ียงไกพันธุพื้นเมือง 

3.99 และ โรงเล้ียงสุกร 3.92 

6.  ดานการบริการของชุมชน 

   สวนใหญพบวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอทองเที่ยวเชิงเกษตรอยูในระดับ

มาก 3.93 เมื่อวิเคราะหรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การตอนรับและสรางความคุนเคยกับ

นักทองเที่ยว 4.25 รองลงมาบริการดวยความยินดีเต็มใจและเอาใจใสนักทองเที่ยว 4.14 ถายทอด

ความรูทางการเกษตร 3.82 เคร่ืองมือเคร่ืองใชในการบริการดูมีความทันสมัย 3.81 การสราง

กิจกรรมแลกเปล่ียนความรู 3.79 และ การติดตอส่ือสารกับนักทองเที่ยว3.77 

7.  ดานการบริการของมัคคุเทศกนอย 

    สวนใหญพบวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอทองเที่ยวเชิงเกษตรอยูในระดับ

มาก 4.10 เม่ือวิเคราะหรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความตระหนักในหนาที่และ

รับผิดชอบ 4.30 รองลงมา มนุษยสัมพันธกับนักทองเที่ยว 4.16 การติดตอส่ือสารเขาใจกับ

นักทองเท่ียว 4.11 การปรับตัวใหกับนักทองเที่ยว 4.01 มีกิริยา มารยาท และการแตงกายอยาง

เหมาะสม 4.01 และการใหความรูและความสามารถของมัคคุเทศก 3.98 
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8.  ดานลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว 

   สวนใหญพบวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอทองเที่ยวเชิงเกษตรอยูในระดับ

มาก 3.84 เม่ือวิเคราะหรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความสะอาดในบริเวณแหลง

ทองเที่ยว 4.34 รองลงมาการจัดพื้นที่ไดอยางเหมาะสมเปนสัดสวน การจัดพื้นที่ไดอยางเหมาะสม

เปนสัดสวน 4.01 บริเวณกวางขวางของสถานที่ 3.97 มีส่ิงอํานวยความสะดวกรองรับนักทองเที่ยว 

3.89 ความรมร่ืนของสถานที่ จํานวนตนไมอยางเพียงพอ 3.89 และปายส่ือความหมายของแหลง

ทองเที่ยว 2.97 
 
อภิปรายผล 
จากการศึกษาและคนควาวิจัยขอมูลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยว

เชิงเกษตร และพฤติกรรมของนักทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยนํามาอภิปรายไดดังนี้  

1.จากการวิจัยพบวานักทองเท่ียวกลุมเปาหมายที่สนใจการทองเที่ยวเชิงเกษตรสวนใหญ

เปนเพศชาย สถานภาพโสด มีอายุระหวาง 26-35 ป โดยเปนกลุมที่มีอาชีพพนักงาน/ผูบริหาร

เอกชน ภูมิลําเนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และมีรายไดอยูที่ 20001-30000 บาท  
2.นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมดังนี้ สวนใหญมีการเดินทางไปกับหนวยงานที่สังกัด โดยการ

ไดรับส่ือจากหนวยงานของตัวเอง สวนระยะเวลาในการเขาพักมักจะเปน 1คืน ความสนใจใน

ประเภทของการทองเที่ยวเชิงเกษตรที่สนใจมากที่สุดจะเปนไมผล มีการใชประเภทพาหนะในการ

เดินทางเปนรถตูที่เปนรถของหนวยงาน ซึ่งมีวัตถุประสงคในการเดินทางพักผอนหรือทองเที่ยว มี

การจัดอันดับการทองเที่ยวเชิงเกษตรเปนอันดับกลางในการตัดสินใจเลือกเปนแหลงทองเที่ยว 
3. นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในทางดานความตองการของนักทองเที่ยวนั้น แหลง

ทองเที่ยวจะตองใสใจในเร่ืองของความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร โดยมีระบบแสงสวาง

เพียงพอ การดูแลชีวิตและทรัพยสินของผูเขาพัก การปลอดภัยจากอุปกรณสารเคมีที่ใชใน

การเกษตร การปลอดภัยจากสัตวพิษและไมมีพิษ และการเตรียมพรอมการปฐมพยาบาลเบื้องตน 
4. นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ประการแรกคือ เร่ืองอาหาร

การกินและเคร่ืองด่ืมที่สะอาด และอาหารที่มีคุณคาทางสารอาหาร การถนอมอาหาร รวมทั้ง

ภาชนะบรรจุภัณฑที่ใสอาหารมีความสะอาด 
 5.นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวกของในการเขาถึงแหลง

ทองเที่ยวในประการแรกๆ คือถนนหนทางของรถ จักรยาน และคนเดินที่ตองจัดใหมีอยางเพียงพอ  

รองลงมา ขนาดของถนนและความกวางของถนน สภาพของถนนในการขับข่ี ที่จอดรถมีความ
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6. นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกของในการรองรับเกี่ยวกับที่พัก

รับนักทองเที่ยว ในอันดับตนคือ ที่พักมีความมั่นคงตอนักทองเที่ยว รองลงมา ความสะอาดของที่

พักใหกับนักทองเที่ยว เชน มีหองน้ําและหองอาบน้ําที่สะอาดปดมิดชิด ลักษณะบานที่เปนสัดสวน 

ส่ิงอํานวยความสะดวกของทีพัก บริเวณลานกิจกรรมหรือลานอเนกประสงค และ ที่พักที่นอนหลับ

สบายและสะอาด เปนตน 
7.นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอกิจกรรมภายในที่นาสนใจในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร 

ในอันดับแรก คือการผลิตมะมวงเพื่อการสงออก รองลงมา การกรีดยางพารา โรงเล้ียงมา โรงเพาะ

เห็ดฟาง เล้ียงไกพันธุพื้นเมือง และ โรงเล้ียงสุกร ตามลําดับ 
8.นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการบริการของชุมชนในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรใน

อันดับตนคือ การตอนรับและสรางความคุนเคยกับนักทองเที่ยว รองลงมา บริการดวยความยินดี

เต็มใจและเอาใจใสนักทองเที่ยว ถายทอดความรูทางการเกษตร เคร่ืองมือเครื่องใชในการบริการดู

มีความทันสมัย การสรางกิจกรรมแลกเปล่ียนความรู และ การติดตอสื่อสารกับนักทองเที่ยว 

ตามลําดับ 
9.นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการบริการของมัคคุเทศกนอยในแหลงทองเที่ยวเชิง

เกษตรในประการแรก ความตระหนักในหนาที่และรับผิดชอบ ตอมามนุษยสัมพันธกับนักทองเที่ยว  

การติดตอส่ือสารเขาใจกับนักทองเที่ยว การปรับตัวใหกับนักทองเท่ียว  มีกิริยา มารยาท และการ

แตงกายอยางเหมาะสม การใหความรูและความสามารถของมัคคุเทศก 
10.นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในดานลักษณะทางกายภาพในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร

ในประการแรกคือความสะอาดในบริเวณแหลงทองเที่ยว รองลงมาเปนการจัดพื้นที่ไดอยาง

เหมาะสมเปน สัดสวน บริเวณกวางขวางของสถานที่ มีส่ิงอํานวยความสะดวกรองรับนักทองเที่ยว 

ความรมร่ืนของสถานที่ จํานวนตนไมอยางเพียงพอ และปายส่ือความหมายของแหลงทองเที่ยว 
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ขอเสนอแนะท่ัวไปของในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรม 
หมูบาน หนองหวา จังหวัด ฉะเชิงเทรา 
  ผลการวิจัยพบวา การประชาสัมพันธควรมีการปรับปรุงใหมีการประชาสัมพันธใหมากข้ึน 

ดวยการ มีปายต้ังแตตัวจังหวัดชัดเจน มีการสรางเครือขายทองเที่ยวเชิงเกษตรใหมากยิ่งข้ึน เนนให

ทุกคนมีบทบาทและชุมชนมีความเขมแข็ง จัดชุมชนตัวอยางข้ึนมาเพื่อเปนการสงเสริม อาชีพ

เกษตรกร ควรมีการไปดูงานที่อ่ืนแลวนํากลับมาปรับปรุงใหดีข้ึนตอไป จัดใหเปนศูนยการศึกษา

สําหรับคนไทยในภูมิภาคตะวันออก โดยจัดใหมีกิจกรรมในเชิงเกษตรมากข้ึนมากกวาเดิม เปน

ตัวอยางใหกับชุมชนอ่ืน 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
1.  ควรทําการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติ เพื่อใหไดขอมูลเพิ่มข้ึนในการปรับปรุง

ในแหลงทองเที่ยว 

2.   ควรขยายขอบเขตการศึกษาเพิ่มเติมในสวนของการศึกษาเชิงคุณภาพใหลึกมากกวาข้ึน 
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ภาคผนวก 

 
 

 
  



  

 
แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง ความพงึพอใจและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิง   
เกษตรในหมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชงิเทรา 

(สําหรับนักทองเท่ียวชาวไทย) 
           แบบสอบถามชุดนี้ เปนสวนหนึง่ของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัญฑิต สาขาวิชาการจัดการ

โรงแรมและการทองเที่ยวมหาวิทยาลัยนเรศวร ศูนยวทิยการบริการกรุงเทพฯ มีวัตถุประสงคเพื่อหา

ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ในหมูบาน

หนองหวา อําเภอพนมสารคาม จงัหวัดฉะเชิงเทราใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ดังนั้นโปรดตอบ

แบบสอบถามทุกขอตามความคิดเหน็ของทาน และขอบขอบคุณเปนอยางสงูมา ณ ที่นี ้

สวนที่1 ขอมลูพื้นฐานทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง     ที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทานหรือเติมขอความลง

ในชองวางตามความเปนจริง 

เพศ                             1) ชาย                             2) หญิง 1.

2.การศึกษา               1) ตํ่ากวาปริญญาตรี               2) ปริญญาตรี             

                                          3) สูงกวาปริญญาตรี                     

3.สถานะภาพ             1) โสด                            2) สมรส                          

                                         3) หยาราง/หมาย                                                             

 4.ภูมิลําเนา  1) ภาคใต        2) ภาคตะวันออก          

                                            3) ภาคเหนือ                               4) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ       

                                           5) ภาคกลาง 

 5.อาชพี           1)     นักเรียน/นกัศึกษา               2) รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ      

พนักงาน/ผูบริหารในธุรกจิเอกชนบริษทั                                                   3) 

                                      4) ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/รับจาง                              

                                      5) อ่ืนๆ_________________ 

6.อาย ุ               1)  ตํ่ากวา 25 ป                         2) 25-35 ป                                         

                                          3) 35-45 ป                                4) 45 ปข้ึนไป 

 



  

7.รายได                          1) ตํ่ากวา 10000 บาท              2) 10000-20000 บาท   

                           3)  20001-30000 บาท             4) 30001 บาทข้ึนไป 
สวนที่ 2 ลักษณะพฤติกรรมของนักทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร โดยใหทํา
เครื่องหมาย หนาขอความท่ีเหมาะสมกับทาน มากท่ีสุด หรือกรอกขอความในชองวาง
ที่กําหนด 
1.ลักษณะที่ใชในการเดินทางมายงัมาทองเทีย่วเชิงเกษตร  

                                        1)  คนเดียว                      2) ครอบครัว                  

กลุมเพื่อน                       4) บริษัท/หนวยงาน/องคกร                                         3) 

                                        5) บริษัททัวร                      6) สถาบันการศึกษา       

2.ทานรูจักการทองเที่ยวเชิงเกษตรไดอยาง ซึ่งมีผลตอการเดินทางในรูปแบบของส่ือประเภทใด 

                                          1) วาสาร/นิตยสาร            2) หนงัสือพมิพ  

                            3) เอกสารแผนพับ/ใบปลิว         4) เพือ่น/ครอบครัว/ญาติพี่นอง/รุนพี ่

                                         5) หนวยงาน/องคกร/บริษทัของทาน    6 ) ชุมชน/สมาคม/ชมรม/

สโมสร       

                                         7) สถาบันการศึกษา/อาจารย        8) ศูนยบริการทองเที่ยว 

                                         9) วิทยุ/โทรทศัน                           10) ขอความในโทรศัพท 

อินเตอรเน็ต                                           11) 

 3.ระยะเวลาในการพักแรมในกรณีตองคางในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ทานมีความประสงคที่จะ

พักกี่คืน 

                            1 )    1 คืน                                  2)    2 คืน 

                             3)    3 คืน                                  4)   มากกวา 3คืน 

4.ทานสนใจประเภทใดของการทองเทีย่วเชิงเกษตร (โดยใหใชจัดอันดับ 1 มากที่สุด3นอยที่สุด) 

                                 1)    ทํานา                                  2)   ทาํไร              

                                         3)  ไมดอก                                  4) ไมผล                  

สมุนไพร                                 6) เพาะพันธุพืช                                          5) 

                                         7) ทําประมง                                8) เล้ียงสัตว 

                                          9) ไมเศรษฐกิจ                            10) อ่ืนๆ____________________ 

   

 

 



  

 5.ทานใชพาหนะประเภทใดในการเดินทางมายังแหลงการทองเที่ยวเชิงเกษตร  

                                           1) รถยนตสวนตัว                 2) รถจักรยานยนต 

                                           3) รถประจําทาง                   4) รถตู/รถของหนวยงานของทาน              

                                           5) รถทองถิน่ 

6.วัตถุประสงคในการเดินทางมาในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร เพื่ออะไร 

               1)  เยี่ยมญาติ/พีน่อง                     2) พักผอน/ทองเที่ยว                         

ฝกงาน/รายงาน/การศึกษา       4) ดูปฎิบัติงาน/ราชการ                                           3)  

                                          5) ประชุม/สัมมนา                        6) ทัศนศึกษา 

                                          7)  อ่ืนๆ____________________ 

7.การทองเที่ยวเชิงเกษตรทานจัดใหอยูในอันดับใดในใจของทาน 

                                             1) อันดับตน 

                                             2) อันดับกลาง   

                                             3) อันดับทาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  ตอนท่ี 3 ความพงึพอใจที่มีตอการเดินทางแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรของ โดยใหทํา
เครื่องหมาย  หนาขอความที่เหมาะสมกับทานมากท่ีสุด หรือกรอกขอความในชองวาง
ที่กําหนด 

ความพึงพอใจท่ีมีตอการเดินทางแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร 
ระดับความพึงพอใจ 

5 
มากที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
นอยที่สุด 

 ความตองการของนักทองเที่ยวในเรื่องความปลอดภัย  

  1  ความปลอดภัยในแหลงทองเทีย่วเชิงเกษตร      

  2  ระบบแสงสวางเพยีงพอไปยังถงึสถานที่พกัอยางเพียงพอ      

  3  การเตรียมพรอมการปฐมพยาบาลเบื้องตน      

  4  การดูแลชีวิตและทรัพยสินของผูเขาพกั      

  5  การปลอดภัยจากสัตวพษิและไมมีพิษ      

  6 การปลอดภัยจากอุปกรณและสารเคมีที่ใชในการเกษตร      

 ความตองการของนักทองเที่ยวในเรื่องอาหาร  

  7 อาหารที่มคีวามสดและสะอาดในการประกอบอาหาร      

  8  อาหารคณุคาทางสารอาหาร      

  9 มกีารถนอมและรักษาอาหารในสถานทีเ่หมาะสม      

  10 ภาชนะบรรจุภัณฑที่ใสอาหารมีความสะอาด ทนตอความรอน 

ปราศจากกล่ิน ไรคาบ 

     

 11  มกีารใชฝาชี ครอบอาหาร ปองกัน แมลงวนั แมลงสาป หน ู 

ฯลฯ หรือผาคลุมอาหารที่สะอาด 

     

 12 น้าํด่ืมมีความสะอาด ปราศจาก กล่ิน สี ตะกอน ผานวิธี

กระบวนการทาํความสะอาด 

     

 ดานสิง่อํานวยความสะดวกของในการเขาถึงแหลงทองเท่ียว 
(Accessibilities) 

 

  13 ถนนหนทางของรถ จักรยาน และคนเดิน ทีเ่พยีงพอ      

  14 ขนาดของถนนและความกวางของถนน      

  15 ที่จอดรถมีความสะดวกสบายและเพยีงพอ      

  16  สภาพของถนนในการขับข่ี      



  

ความพึงพอใจท่ีมีตอการเดินทางแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร 
ระดับความพึงพอใจ 

5 
มากที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
นอยที่สุด 

  17 ความสะอาดของถนน ปลอดจากฝุน/ควันรถ      

  18 แหลงทองเทีย่วเชิงเกษตร ใกลกับถนนสายหลัก      

สิ่งอํานวยความสะดวกใหแกการรองท่ีพักรับนักทองเที่ยว
(Amenities)  

  19  มีหองน้าํและหองอาบน้ําที่สะอาดปดมิดชิด      

  20 ลักษณะบานที่เปนสัดสวน      

  21 ที่พักทีน่อนหลับสบายและสะอาด      

  22 ส่ิงอํานวยความสะดวกของทีพ่ัก เชน เตารีด โทรทัศน วทิยุ         

ตูเย็น ฯลฯ 
     

  23 บริเวณลานกจิกรรมหรือลานอเนกประสงค      

  24  ความสะอาดของทีพ่ักใหกับนักทองเที่ยว      

  25 ที่พักมีความม่ันคงตอนกัทองเทีย่ว      

ดานกิจกรรมภายในที่นาสนใจในแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร 
(Attraction)  

  26 การกรีดยางพารา      

  27 เล้ียงไกพนัธุพืน้เมือง      

  28 ผลิตมะมวงเพื่อการสงออก      

  29 โรงเล้ียงมา      

  30 โรงเพาะเห็ดฟาง      

  31 โรงเล้ียงสุกร      

ดานการบริการของชุมชน   
  32 ถายทอดความรูทางการเกษตร      

  33 การติดตอส่ือสารกับนกัทองเทีย่ว      

  34 เคร่ืองมือเคร่ืองใชในการบริการดูมีความทนัสมยั      

  35 บริการดวยความยินดีเต็มใจและ เอาใจใสนักทองเทีย่ว      

  36 การตอนรับและสรางความคุนเคยกบันักทองเที่ยว      



  

ความพึงพอใจท่ีมีตอการเดินทางแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร 
ระดับความพึงพอใจ 

5 

 
ตอนท่ี4ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆเพื่อพฒันาคุณภาพการทองเท่ียว เชิงเกษตร
กรณศีึกษา หมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทราใหมปีระสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม----------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

มากที่สุด 
4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
นอยที่สุด 

การสรางกิจกรรมแลกเปล่ียนความรุ     37      

ดานการบริการของมัคคุเทศกนอย  
  38 ความตระหนักในหนาที่และรับผิดชอบ      

  39 การใหความรูและความสามารถของมัคคุเทศกนอยในระหวาง

ทองเที่ยวเชิงเกษตร 
     

  40 มนุษยสัมพันธกับนักทองเทีย่ว      
  41 การปรับตัวใหกับนักทองเทีย่ว      
  42 การติดตอส่ือสารเขาใจกับนักทองเทีย่ว      

  43 มกีิริยา มารยาท และการแตงกายอยางเหมาะสม      

ดานลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเท่ียว  
  44 การจัดพืน้ที่ไดอยางเหมาะสมเปนสัดสวน      

ความสะอาดในบริเวณแหลงทองเที่ยว   45      

บริเวณกวางขวางของสถานที ่  46      

มีส่ิงอํานวยความสะดวกรองรับนักทองเทีย่ว   47      

ปายส่ือความหมายของแหลงทองเที่ยว   48      

ความรมร้ืนของสถานที ่จํานวนตนไมอยางเพียงพอ   49      



  

บทสัมภาษณ คุณภักดี ไทยสยาม ที่หมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา  
อยากทราบวาที่เกษตรกรรมหมูบานหนองหวามีวัตถุประสงคอะไร 
คุณภักดี ไทยสยาม กลาววา “เพื่อดํารงรักษาความอุดมสมบรูณของดินและปองกันทําลายปาอัน

เนื่องจากเกษตรกรมีการยายที่ทํากิน” 
อยากทราบวาที่เกษตรกรรมหมูบานหนองหวาตองการอะไรในอนาคตสําหรับการ
ดํารงชีวิต 
คุณภักดี ไทยสยาม กลาววา “อยากใหบุตรหลานไดรับการศึกษาที่ดี เปนอนาคตที่มั่นคง ไดรายได

มั่นคง และ อยากใหลูกหลาน สามารถสืบทอดอาชีพและทรัพยสินสืบทอดไดตอไป” 
บุคคลที่มีบทบาทในการทําหมูบานหนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา  
คุณภักดี ไทยสยาม กลาววา “ก็ตัวเจาเกษตรกรเอง ประการแรกที่อยากใหเกษตรกร เปล่ียน

ทัศนคติในการทําการเกษตรใหมีรายไดที่มั่นคงยั่งยืน และ ผนวกความคิดของ เจาสัว ธนินทร  

เจียรวนนท ประธานกรรมการ ผูบริหารเครือซีพี และหลังจากนั้น มี 4 โครงการ มาชวย สนับสนุน 

อันไดแก สวนหนวยงานราชการ กระทรวงการเกษตรฯ กรมปศุสัตว, ผูวาราชการจังหวัดฉะเชิงเทรา 

สถาบันการเงิน โดยธนาคารกรุงเทพ สนับสนุนเงินลงทุนในรูปสินเชื่อ และธุรกิจภาคเอกชน คือ

เครือซีพี” 
นอกเหนือกิจกรรมทางเกษตรท่ีชวยใหนักทองเท่ียวผอนคลายจากทางวิชาการในหมูบาน
หนองหวา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา ไดไหมครับ 
คุณภักดี ไทยสยาม กลาววา “มีหลากหลายกีฬาที่นักทองเที่ยวสามารถเลนกับคนทองถิ่นได

หลากหลายกีฬา เชน ตกปลา ฟุตบอล ปนจักรยานรอบหมูบานหนองหวา บาสเกตบอล ชมสาธิต

การตีไกชน แบดมินตัน ปงปอง และ การทําไมกวาด” 
อยากทราบวาตอนนี้มีกี่โครงการที่อยูภายใตเกษตรกรรมหมูบานหนองหวาและชวยแจง
รายละเอียดไดไหมครับ 
คุณภักดี ไทยสยาม กลาววา “ปจจุบันนี้ มีทั้งหมด 5 โครงการ ของ หมูบานหนองหวา อําเภอพนม

สารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา  

1.โครงการอาชีพเสริม-ปลูกขมิ้น (ในอนาคต) ปลูกไผหวาน (ในอนาคต) สงเสริมเรียนวิชาชีพ ตางๆ 

เชน การสอน ซอมเคร่ืองใชไฟฟาใหกับคน ในหมูบานหนองหวา เล้ียงปลา (ในอนาคต) ผลิตปุย

อัดเม็ด (ในอนาคต) 

2. โครงการหนองหวายั่งยืน-เพื่อปลูกจิตสํานึกใหเกษตกรและบุตรหลานรักอาชีพการเล้ียงสุกร และ

มีการบริหารจัดการความม่ันคงทางเศรษฐกิจในครอบครัว สรางความสามัคคีและความอบอุน

ใหแกครอบครัว  



  

3. โครงการสายรักชุมชน-เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางของสมาชิกในหมูบานหนองหวาและ

พัฒนาศักยภาพของผูสูงอายุและการถายทอดความรูและประสบการณตางๆใหสมาชิกในหมูบาน 

4.โครงการกีฬาตานยาเสพติด เพื่อสุขภาพที่ดี-เพื่อสรางความสัมพันธ สงเสริมสนับสนุน สราง

จิตสํานึกใหเกษตรกรและเยาวชนรักในการออกกําลังกาย เพื่อใหมีรางกายที่เข็มแข็งจิตใจที่ดี ฝก

การเปนน้ําใจนักกีฬา สติปญญา และสังคม ใหหางไกลจากยาเสพติด ตลอดปลอดจากส่ิงเพติด

ประเภทของอบายมุขตางๆ 

5.โครงการเพิ่มผลผลิต-เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตสุกรใหมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับของ

ลูกคาโดยการนํานวัตกรรมใหมๆมาใช เพื่อความรายไดมั่นคงทางดานเศรษฐกิจและการเงินของ

เกษตกร” 
อยากทราบวามูลจากสุกรท่ีเกษตรกรรมหมูบานหนองหวานําไปใชอะไรบางครับ 
คุณภักดี  ไทยสยาม กลาววา  “นํากากมูลสุกรนํามาใชปรับปรุงบํารุงดินและนําน้ําที่ผาน

กระบวนการบําบัดมาใชเปนรดน้ําตนไม ใหเปนเปรียบเหมือนปุยคอกที่ไมตองหาซื้อโดยไปใสตนไม

ผลมะมวง, และตนยางพารา ยังทําปุยหมักอัดเม็ดไวในการขาย นํามูลสุกรไปทําแกสชีวภาพ

ภายในโรงเรือนเล้ียงสุกร และเปนแกสหุงตมไดอีกดวย”  
อยากทราบวาสุกรท่ีเกษตรกรรมหมูบานหนองหวาใหผสมพันธุอยางไรครับ 
คุณภักดี ไทยสยาม กลาววา” เกษตรกรรมหมูบานหนองหวาเราใหการผสมเทียม ชวยใหแมสุกร

ไดรับน้ําเช้ือจากพอพันธุสุกรดีที่เพิ่มอัตราผสมติดสูงมากข้ึนไดผลผผลิตลูกสุกรตรงตามความ

ตองการของตลาดการ” 
อยากทราบวาที่เกษตรกรรมหมูบานหนองหวาเลี้ยงสุกรเปนแบบไหน 
คุณภักดี ไทยสยาม กลาววา”การเล้ียงสุกรแบบโรงเรือนปดระบบปรับอากาศดวยการระเหยของน้ํา 

ที่มีอุปกรณควบคุมอุณหภูมิภายในโรงเรือนใหตรงกับความตองการของแมสุกร ชวยเพิ่มใหมี

ประสิทธิภาพการผลิตใหดีข้ึน ทั้งดานการเจริญเติบโต สุขภาพของแมสุกรและลูกสุกร”  
 
 

 

 

 

 



  

 
 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 
 
 
 
 



  

รูปถายที่เกษตรกรรมหนองหวา 
 

        
 

          
 

          
 



  

           
 
 

 
 

 
 
 
 
 



 

ประวัติผูวิจัย 

 

 
 



 172

ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – ชื่อสกลุ นรุณ  พินธุโสภณ 
วัน  เดือน  ปเกิด 27 สิงหาคม 2523 
ที่อยูปจจุบัน 351/47  ถนนพระราม 9  ซอย 11 

หวยขวาง  บางกะป  กรุงเทพฯ 10320 
ที่ทํางานปจจบุัน - 
ตําแหนงหนาที่ปจจุบนั - 
ประวัติการศกึษา  

 พ.ศ. 2548 ศศ.บ.  (อุตสาหกรรมการบริการ)  มหาวทิยาลัยศรีปทมุ 

 พ.ศ  2552 ศศ.ม.    (การจัดการโรงแรมและทองเที่ยว) มหาวทิยาลัยนเรศวร 

   

 
 


	อาจารย์ที่ปรึกษา
	หลักการของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (Shirley Eber, 1992; บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548, หน้า 8-9) ได้นำความหมายของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน มาแปลเป็นหลักการพื้นฐานของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
	1.กกการรวมการพัฒนาการท่องเที่ยวเข้าอยู่ในการวางแผน (Integrating Tourism into Planning) เป็นการรวมการพัฒนาการท่องเที่ยวเข้ากับการพัฒนากับแผนพัฒนาแห่งชาติและแผนพัฒนาท้องถิ่นอีกทั้งประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (Environment Impact Assessment-EIA) ซึ่งการประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม หมายถึงการใช้หลักวิชาการในการคาดการณ์เกี่ยวกับผลกระทบทั้งทางด้านบวกและด้านลบของการดำเนินโครงการพัฒนาการท่องเที่ยวที่จะมีผลต่อสิ่งแวดล้อมทุกด้านทรัพยากรท่องเที่ยว เศรษฐกิจ และสังคม เพื่อหาทางป้องกันผลกระทบด้านลบที่อาจขึ้นให้เกิดขึ้นน้อยที่สุด อันช่วยขยายศักยภาพการท่องเที่ยวระยะยาว
	เกษตรธรรมชาติ เป็นแนวทางเกษตรกรรมที่ยึดหลักสำคัญ 4 ประการ คือ ไม่มีการไถพรวนดิน งดเว้นการใส่ปุ๋ย ไม่กำจัดวัชพืช และไม่ใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืช เป็นแนวทางเกษตรกรรมที่เผยแพร่โดย เกษตรกรชาวญี่ปุ่น ชื่อ นายมาซาโนบุ ฟูกุโอกะ ซึ่งถ่ายทอดประสบการณ์ของตนไว้ในหนังสือ One Straw Revolution, The Road Back to Nature และ The Natural Way of Farming ฟูกุโอกะ กล่าวว่ามนุษย์เข้าไปแทรกแซงธรรมชาติมากเกินไป อย่างเช่น การนำจุลินทรีย์ และแมลงมาควบคุมแมลงด้วยกันเอง การใส่ปุ๋ยหมักเกินความจำเป็น เป็นต้น จากปรัชญา และมุมมองนี้ ช่วยให้เราตั้งคำถามเกี่ยวกับแบบแผนและวิธีปฏิบัติของเกษตรกรรมในปัจจุบัน ว่าได้ไปไกลเกินขอบเขตธรรมชาติไปมากน้อยแค่ไหน อีกทั้งทำให้ผู้เกี่ยวข้องได้ฉุกคิดว่ามีวิธีการเกษตรกรรมที่ใกล้ชิดกับธรรมชาติมากกว่า แต่ไม่ได้รับการพัฒนาให้เจริญก้าวหน้า ภายใต้ยุคสมัยที่เกษตรกรรมเป็นเพียงการผลิตสินค้าที่ตอบสนองต่อระบบตลาด หนังสือแปลเรื่อง ปฏิวัติยุคสมัยด้วยฟางเส้นเดียว ของฟูกุโอกะ ได้รับความสนใจจากนักพัฒนาการเกษตร และผู้สนใจทั่วไป เหตุผลหนึ่งเนื่องจากแนวทางเกษตรกรรมธรรมชาติ สอดคล้องกับหลักการและความเชื่อทางศาสนา อันเป็นเหตุผลที่ชุมชนชาวพุทธ เช่น ขบวนการสันติอโศกได้เข้ามามีบทบาทในการส่งเสริมและเผยแพร่เกษตรกรรมยั่งยืนอย่างจริงจัง 
	หลักการของเกษตรธรรมชาติ แนวความคิดเกษตรธรรมชาติของฟูกุโอกะ มิได้ยืนอยู่บนพื้นฐานความคิดทางวิทยาศาสตร์ อีกทั้งปฏิเสธต่อทฤษฎีวิทยาศาสตร์การเกษตรทั้งหลายด้วย โดยเขาได้วางรากฐานของเกษตรธรรมชาติของเขาไว้ 4 ประการคือ
	1.กกไม่มีการไถพรวนดิน การไม่ไถพรวนดินเป็นบทแรกแห่งการเกษตรธรรมชาติ เนื่องจากในธรรมชาตินั้นพื้นดินมีการไถพรวนโดยตัวของมันเองอยู่แล้ว โดยการชอนไชของรากพืช สัตว์ แมลงและสิ่งมีชีวิตเล็ก ๆ ที่อยู่ในดิน กระบวนการเหล่านี้ดำเนินไปอย่างสัมพันธ์กัน พืชรากลึกจะช่วยไถพรวนดินชั้นล่าง พืชรากตื้นก็จะช่วยพรวนดินบริเวณดินชั้นบน การใส่ปุ๋ยจะทำให้รากพืชอยู่ตื้นและแผ่ขยายตามแนวนอนมากกว่าจะหยั่งลึกลงไป
	2.กกงดเว้นการใส่ปุ๋ย เนื่องจากการใส่ปุ๋ยเป็นการเร่งการเจริญเติบโตของพืชแบบชั่วคราวในขอบเขตแคบ ๆ เท่านั้น ธาตุอาหารที่พืชได้รับก็ไม่สมบูรณ์ พืชที่ใส่ปุ๋ยมักจะอ่อนแอส่งผลให้เกิดโรคและแมลงได้ง่าย ดินที่ใส่ปุ๋ยเคมีติดต่อกันนานจะมีสภาพเป็นกรดและเนื้อดินเหนียวไม่ร่วนซุย การใส่ปุ๋ยอินทรีย์และปุ๋ยพืชสดมีความจำเป็นอยู่บ้างโดยเฉพาะในช่วงแรก ๆ ที่ต้องมีการปรับสภาพสิ่งแวดล้อมที่เสียไปจากเกษตรเคมีให้ดีขึ้น
	3.กกไม่กำจัดวัชพืช เนื่องจากงานกำจัดวัชพืชเป็นงานหนักและแม้จะคิดค้นวิธีการต่าง ๆ ก็ไม่สามารถทำให้วัชพืชหมดสิ้นไปได้ ดังนั้นเราจำเป็นต้องยอมรับการดำรงอยู่ของวัชพืช เช่นเดียวกับที่ธรรมชาติมิได้ประกอบด้วยพันธุ์ไม้เดียว เกษตรธรรมชาติต้องคิดค้นกฎเกณฑ์ที่วัชพืชจะควบคุมกันเอง เช่น การปลูกพืชบางชนิดคลุมหญ้าแล้วก็เป็นปุ๋ยแก่พืชปลูกด้วย
	4.กกไม่ใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืช-สารเคมีไม่เคยกำจัดศัตรูพืชได้ได้โดยเด็ดขาดเพียงแต่หยุดได้ชั่วครั้งชั่วคราวเท่านั้น และปัญหามลพิษที่เกิดจากสารเคมีประเภทต่าง ๆ ส่งผลกระทบต่อทั้งระบบนิเวศและมนุษย์ ทั้งนี้ ฟูกุโอกะ ไม่เห็นด้วยแม้การใช้แมลงและจุลินทรีย์มาควบคุมแมลงเพราะเห็นว่าเป็นการไปแทรกแซงธรรมชาติมากเกินไป และส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่สัมพันธ์ของสรรพชีวิตในระบบนิเวศได้ เนื่องจากในโลกแห่งความจริงไม่มีทางออกได้ว่าอะไรคือแมลงศัตรูพืช อะไรคือแมลงที่เป็นประโยชน์เกษตรธรรมชาติของฟูกุโอกะในทางปฏิบัติทำโดยการโปรยฟางคลุมพื้นที่นาหว่านข้าวชนิดต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับฤดูกาลลงไปพร้อมกับเมล็ดพืชตระกูลถั่ว เทคนิคอีกอย่างคือการทำกระสุนดินเหนียวหุ้มเมล็ดข้าวเอาไว้เพื่อป้องกันนก หนู และศัตรูอื่น ๆ ก่อนที่ข้าวจะงอก

