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จดุมุ่งหมายในการศกึษาครัง้นี ้ เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทย ณ อทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง  เพ่ือศกึษาความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย ณ อทุยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง  เพ่ือศกึษา

ความแตกต่างของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ณ อทุยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดั

ระยอง  และนํามาเพ่ือศกึษาแนวทางในการแก้ไขและพฒันาการท่องเท่ียว ณ อทุยานแห่งชาติเขา

แหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยองเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัได้แก่ แบบสอบถามปลายปิดโดย

การหาคา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคา่สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ 

หาความสมัพันธ์แบบไคว์สแควร์ และหาความแตกต่างค่าที (T-Test)  ค่าเอฟ (F-Test) และการ

เปรียบเทียบเป็นรายคูด้่วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ

นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยในอทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ดงันี ้อายแุละ

อาชีพของนกัท่องเท่ียว มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ทุก

ด้านสอดคล้องกบัสมมตุฐิานท่ีตัง้ไว้ ในขณะท่ีเพศและรายได้ของนกัทอ่งเท่ียว มีความสมัพนัธ์เพียง

บางด้าน จงึไมส่อดคล้องกบัสมมตุฐิานท่ีตัง้ไว้ สําหรับผลการศกึษาปัจจยัส่วนบคุคลท่ีแตกแตกตา่ง

กัน มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัด

ระยอง ดงันี ้นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีอายแุละอาชีพแตกตา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่การท่องเท่ียวในอทุยาน

แห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยองแตกต่างกัน ในทุกด้านสอดคล้องกับ

สมมุติฐานท่ีตัง้ไว้  เพศและรายได้แตกต่างกันจะมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในอุทยาน

แหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ไม่แตกตา่งกนัในทกุด้าน  จึงไม่สอดคล้องกบั

สมมุติฐานท่ีตัง้ไว้  และผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในอุทยาน



แห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง 

พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านจุดประสงค์ของการมาท่องเท่ียว มี

ความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในอทุยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด 

จงัหวดัระยอง ในทกุด้าน 
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บทที่  1 

 

บทนํา 

 

ความเป็นมาของปัญหา 

การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งของมนษุย์  ซึ่งกระทําเพ่ือผ่อนคลายความตงึเครียด

จากกิจการงานประจํา โดยปกติ  การท่องเท่ียว หมายถึง  การเดินทางของคนจากท่ีแห่งหนึ่งไปยงั

อีกแห่งหนึ่ง เป็นการชัว่คราว โดยมีวตัถุประสงค์ เพ่ือการพกัผ่อน หรือหาความรู้  ซึ่งครอบคลมุถึง

การเดนิทางเพ่ือธุรกิจตราบท่ีผู้ เดินทางยงัมิได้ตัง้หลกัแหล่งถาวร และไม่ได้รับรายได้เพ่ือยงัชีพจาก

เจ้าของถ่ินปลายทางโดยการทอ่งเท่ียวยงัเป็นผลรวมของประสบการณ์พิเศษกบัสมัพนัธภาพซึ่งเกิด

จาการเดนิทางและการพกัแรมตา่งถ่ินเป็นการชัว่คราว โดยมิได้ประกอบอาชีพ  

การท่องเท่ียวสามารถแบ่งออกได้ 5 ประเภท ได้แก่  การท่องเท่ียวเชิงเกษตร การ

ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ การทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ และการทอ่งเท่ียวเชิงธุรกิจ 

และการท่องเท่ียวเชิงนิเวศยงัหมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีเอกลกัษณ์ทกุแห่งตัง้แตแ่หล่งธรรมชาต ิ

โบราณสถาน ไปจนถึงชมุชนท้องถ่ิน รวมถึงแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศตา่ง ๆ อีกด้วย ได้แก่  อทุยาน

แห่งชาติ วนอุทยาน เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า เขตห้ามล่าสัตว์ป่า อุทยานประวัติศาสตร์ แหล่ง

โบราณคดี ไปจนถึงชมุชนตา่ง ๆ ท่ีเปิดให้นกัทอ่งเท่ียวสามารถเข้าไปทอ่งเท่ียว 

ในปัจจุบนัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศกําลังได้รับความนิยมเป็นอย่างมากจากนักท่องเท่ียว

ชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย และภาคตะวนัออกก็เป็นอีกภาค

หนึ่งท่ีได้รับความนิยมในการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ประกอบไปด้วย 7 จังหวัด คือ ฉะเชิงเทรา 1 

ปราจีนบุรี 1 สระแก้ว 1 จนัทบรีุ 1 ตราด 1 ระยอง 1 ชลบรีุ 1

จงัหวัดระยอง เป็นจงัหวัดหนึ่งท่ีมีอุทยานแห่งชาติและเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางนิเวศท่ี

ได้รับความนิยมจากนกัท่องเท่ียว ตัง้อยู่ทางด้านทิศตะวนัออกของประเทศไทย จงัหวดัระยอง มี

พืน้ท่ีใหญ่เป็นอนัดบัท่ี 45 ของจงัหวดัทัง้หมด ในประเทศไทย โดยมีพืน้ท่ีประมาณ 3,552 ตาราง

กิโลเมตร อยู่ห่างจากกรุงเทพฯ 179 กิโลเมตร มีชายฝ่ังทะเลยาวประมาณ 100 กิโลเมตร โดยแบง่

 ทางภาคตะวนัออกได้มีอุทยานแห่งชาติท่ีมี

ช่ือเสียงหลายแห่ง เช่น เขาชะเมา-เขาวง นํา้ตกพลิว้ เขาคิชฌกูฎ เขาสิบห้าชัน้ นํา้ตกคลองแก้ว  

หมู่เกาะช้าง และเขาแหลมหญ้า–หมู่เกาะเสม็ด โดยแต่ละอุทยานแห่งชาติจะมีความแตกต่างกัน

อนัเน่ืองมาจากลกัษณะภมูิศาสตร์ท่ีตา่งกนัไป 

http://sunsite.au.ac.th/ThaiInfo/TourismInThailand/Thailand76/East/cha-cheungsao/index.html�
http://sunsite.au.ac.th/ThaiInfo/TourismInThailand/Thailand76/East/prachinburi/index.html�
http://sunsite.au.ac.th/ThaiInfo/TourismInThailand/Thailand76/East/prachinburi/index.html�
http://sunsite.au.ac.th/ThaiInfo/TourismInThailand/Thailand76/East/prachinburi/index.html�
http://sunsite.au.ac.th/ThaiInfo/TourismInThailand/Thailand76/East/srakaeo/index.html�
http://sunsite.au.ac.th/ThaiInfo/TourismInThailand/Thailand76/East/chanthaburi/index.html�
http://sunsite.au.ac.th/ThaiInfo/TourismInThailand/Thailand76/East/trat/index.html�
http://sunsite.au.ac.th/ThaiInfo/TourismInThailand/Thailand76/East/rayong/index.html�
http://sunsite.au.ac.th/ThaiInfo/TourismInThailand/Thailand76/East/chonburi/index.html�
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การปกครองออกเป็น 6 อําเภอ 2 ก่ิงอําเภอ ประกอบด้วย อําเภอเมืองระยอง อําเภอแกลง อําเภอ

บ้านคา่ย อําเภอบ้านฉาง อําเภอปลวกแดง อําเภอวงัจนัทร์ ก่ิงอําเภอเขาชะเมา และก่ิงอําเภอนิคม 

ทางด้านประวตัิศาสตร์ จงัหวดัระยอง นบัได้ว่าเป็นเมืองท่ีมีประวตัิศาสตร์ท่ียาวนาน มี

การสนันิษฐานว่า เมืองระยอง ก่อตัง้ขึน้มา เม่ือประมาณสมยัของ สมเด็จพระมหาธรรมราชาแห่ง

กรุงศรีอยธุยา ช่วงท่ีขอมเรืองอํานาจ เน่ืองจากมีการ ค้นพบหลกัฐานโบราณต่างๆ อาทิเช่น ศิลา

แลง ฯลฯ อีกทัง้ จงัหวดัระยอง ยงัเป็น บ้านเกิดของ สนุทรภู่กวีเอกของโลกอีกด้วย ท่ีสําคญัยงัมี 

สถานท่ีท่องเท่ียวจงัหวดัระยอง อีกหลายแห่งท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความสนใจ เดินทางมาท่องเท่ียว 

เช่น หาดแม่รําพึง ตลาดบ้านเพ หาดสวนสน อนุสาวรีย์สนุทรภู่ เกาะมนันอก เกาะมนัใน และยงัมี

อทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด ท่ีมีความนา่สนใจอีกด้วย 

อุทยานแห่งชาติเขาเเหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวัดระยอง จัดเป็นอุทยานแห่งชาติ

ประเภทชายฝ่ังผสมหมู่เกาะในทะเล ตัง้อยู่ริมฝ่ังทะเลของอ่าวไทยฝ่ังตะวนัออก ได้รับการประกาศ

เป็นอทุยานแห่งชาติเม่ือวนัท่ี 1 ตลุาคม 2524 มีเนือ้ท่ีประมาณ 131 ตารางกิโลเมตร เป็นพืน้นํา้

ประมาณ 123 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 94 เปอร์เซ็นต์ของพืน้ท่ีทัง้หมด ตัง้อยู่บริเวณชายฝ่ัง

ทะเลด้านอ่าวไทยในท้องท่ีอําเภอแกลง และอําเภอเมือง จงัหวดระยอง ครอบคลมุพืน้ท่ีบนฝ่ังและ

ในท้องทะเล ตลอดจนเกาะตา่งๆ เช่น เกาะเสม็ด เกาะจนัทร์ เกาะทะล ุเกาะกฎีุ เกาะมะขาม และ

เกาะปลายตีน เขาแหลมหญ้าและชายทะเลด้านทิศตะวนัตกของเขาแหลมหญ้า สถานท่ีท่ีเดน่ท่ีสดุ

เป็นท่ีรู้จกักนัดี คือ เกาะเสม็ดหรือเกาะแก้วพิศดาร ซึ่งกล่าวไว้ในวรรณคดีเร่ืองพระอภยัมณี ความ

งดงามตามธรรมชาติของอุทยานแห่งชาติแห่งนีเ้ป็นท่ียอมรับของนกัท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาว

ตา่งประเทศวา่ มีทิวทศัน์สวยงาม เหมาะสําหรับการพกัผอ่น 

ลกัษณะภูมิอากาศบริเวณอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด มีฝนตกโดย

เฉล่ียทัง้ปีประมาณ 1,500 มิลลิเมตร ชว่งมรสมุอยูใ่นระหว่างเดือนพฤษภาคมถึงเดือนกนัยายน จะ

มีคล่ืนลมแรงมาก ออกทะเลไปเท่ียวเกาะตา่งๆ ไม่ได้เป็นบางครัง้ เฉล่ียแล้วในรอบ 1 เดือน จะมี

คล่ืนลมแรงประมาณ 15 วนั และระหว่างเดือนธันวาคมถึงเดือนมีนาคม ในบางวนัอาจจะมีลม

มรสมุและฝนตกหนกัออกทะเลไมไ่ด้เช่นกนั อณุหภูมิโดยเฉล่ียประมาณ 29 องศาเซลเซียส อากาศ

ร้อนท่ีสุดอยู่ในระหว่างเดือนมีนาคมถึงเดือนมิถุนายน และระหว่างเดือนพฤศจิกายนถึงเดือน

มกราคม เป็นชว่งท่ีมีอากาศเย็นท่ีสดุ 

ในปัจจบุนัได้อทุยานแหง่ชาตไิด้ประสบปัญหาตา่ง ๆ ซึ่งส่งผลกระทบตอ่การมาท่องเท่ียว

ของนกัทอ่งเท่ียว โดยเฉพาะทางเจ้าหน้าท่ีทางอทุยานแห่งชาติท่ีให้บริการและอํานวยความสะดวก 

ซึ่งทางนักท่องเท่ียวได้รับการอํานวยความสะดวกไม่เพียงพอ  และการให้บริการไม่มีความเป็น
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กันเอง ซึ่งทําให้นักท่องเท่ียวเกิดความไม่พอใจไม่มีและไม่มีความประทับใจในการเดินทางมา

ทอ่งเท่ียว จะมีผลทําให้จํานวนนกัทอ่งเท่ียวลดน้อยลง และต้องได้รับการปรับปรุงและพฒันาตอ่ไป 

นอกจากนีย้ังมีปัญหาเก่ียวกับลานกางเต้นท์ท่ีจะเดินทางไปพักในอุทยาน ได้มีการ

ปรับปรุงลานกางเต้นท์ให้ดีขึน้แล้ว แต่ยงัไม่มีการจดัระบบท่ีดีพอทําให้นกัท่องเท่ียวเกิดความไม่

เข้าใจในจดุท่ีจะกางเต้นท์ เพราะประชาชนท่ีนําเต้นท์ไปกางเอง ได้ไปกางปะปนกบัเต้นท์ของทาง

อทุยาน ทําให้แยกไมอ่อกและเกิดความสบัสน ซึง่ปัญหานีค้วรจะได้รับการพฒันาให้ดีขึน้   

ผู้ วิจัยมีความต้องการท่ีจะศึกษาถึงการพัฒนาการท่องเท่ียวให้ดีย่ิงขึน้ โดยศึกษา 

กรณีศกึษาพืน้ท่ีอทุยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง เพ่ือเป็นการส่งเสริม

การท่องเท่ียวของอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด อนัเป็นความยัง่ยืนท่ีจะอยู่ตอ่ไป

และตอบสนองความต้องการของนกัท่องเท่ียวท่ีจะก่อให้เกิดความประทบัใจและได้รับประโยชน์

จากแหลง่ทอ่งเท่ียวอยา่งสมบรูณ์  

 

จุดมุ่งหมายของการวิจัย  

การวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติเขา

แหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง มีการกําหนดวตัถปุระสงค์ดงันี ้

1.กกเพ่ือศกึษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ณ อทุยานแห่งชาติเขา

แหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง 

2.กกเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย ณ อุทยานแห่งชาติเขาแหลม

หญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง 

3.กกเพ่ือศึกษาความแตกต่างของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ณ อุทยานแห่งชาติเขาแหลม

หญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง 

4.กกเพ่ือศึกษาแนวทางในการแก้ไขและพฒันาการท่องเท่ียว ณ อุทยานแห่งชาติเขา

แหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง 

ความสาํคัญของการวิจัย 

1.กกเพ่ือให้หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องทราบถึงความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  ในเขต

อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด ทําให้เจ้าหน้าท่ีสามารถนํามาประยุกต์ใช้ให้

ประโยชน์และตอบสนองความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวได้อยา่งถกูต้อง 

2.กกเพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ในเขต

อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด ทําให้สามารถรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมของ

นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาใช้บริการ และจดัทําเป็นสถิตขิองการทอ่งเท่ียวได้อยา่งถกูต้อง 
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3.กกเพ่ือสร้างแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ในเขตอุทยานแห่งชาติเขา

แหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด ทําให้สามารถแก้ไขข้อผิดพลาดและปรับปรุงให้ดีขึน้เพ่ือรองรับกลุ่ม

นกัทอ่งเท่ียวท่ีจะเดนิทางมาทอ่งเท่ียวในอนาคต 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

การกําหนดขอบเขตของการวิจยันีจ้ะอธิบายในประเดน็หวัข้อดงันี ้

ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 

งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยจะใช้รูปแบบวิธีการวิจยั ดงันี ้

1.กกแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended Questionnaire) ท่ีประกอบด้วยข้อมลู

คุณสมบัติส่วนบุคคล ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตอุทยาน

แห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวัดระยองและข้อมูลความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู  

2.กกการสมัภาษณ์  โดยใช้การสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) โดย

จะใช้การสมัภาษณ์แบบเป็นกลุม่ (Focus Group) ประมาณ 7 – 10 คน 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้สามรถแบง่ออกได้เป็น 2 กลุม่ ได้แก่ 

1.กกนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเขตอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-

หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ทัง้นีเ้น่ืองจากกลุ่มประชากรท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยมีจํานวน 

220,557 คน (ฝ่ายระบบฐานข้อมูลส่วนศึกษาและวิจยัอุทยานแห่งชาติ, 2551)  ผู้ วิจยัจึงกําหนด

ขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางคํานวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% ระดบัความคาดเคล่ือนท่ี ±5% ซึ่งได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน และ

ผู้ วิจยักําหนดกลุ่มตวัอย่างแห่งละ 200 คน จากจํานวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยทัง้หมดท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวในเขตอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง จํานวน 2 แห่ง และ

จะทําการสุ่มกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเขตอทุยานแห่งชาติ

เขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยองโดยเร่ิมตัง้แต่เดือนตุลาคม 2552  โดยจะสุ่มกลุ่ม

ตวัอย่างแบบไม่คํานึงถึงความน่าจะเป็น (Non-probability sampling)  โดยมีการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 

ดงันี ้

-กกวนัท่ี 24 – 31 ตลุาคม พ.ศ.2552   จํานวน 200 ชดุ 

-กกวนัท่ี 1 – 8 พฤศจิกายน พ.ศ.2552   จํานวน 200 ชดุ 
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2.กกเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน  โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง (Structured Interview) จํานวน 3 คน 

-กกวนัท่ี 24 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2553 จํานวน 3 ชดุ 

โดยจะทําการสุ่มตัวอย่างจากในเขตอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด 

จงัหวดัระยอง โดยท่ีจะแบง่เป็น 2 พืน้ท่ีคือ พืน้ท่ีบนฝ่ังอทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า และ หมู่เกาะ

เสม็ด ทัง้นีท้ัง้ 2 พืน้ท่ีจะอยูใ่นเขตของอทุยานแหง่ชาต ิ

ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามท่ีใช้ในการวิจัย 

การกําหนดตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัจะกําหนดตวัแปร 2 ลกัษณะ ดงันี ้

1.กกตวัแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได้ 

2.กกตวัแปรตาม แบง่เป็น 2 ประเภท ได้แก่  

-กกพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตอุทยานแห่งชาติเขาแหลม

หญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ได้แก่ จดุประสงค์ของการมาท่องเท่ียว ลกัษณะการพกัค้างแรม

ในอุทยานแห่งชาติ การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีอุทยานแห่งชาติ และจํานวนค่าใช้จ่ายในการ

ทอ่งเท่ียว 

-กกความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่การท่องเท่ียวในเขตอทุยานแห่งชาติเขาแหลม

หญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ได้แก่ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ด้านท่ีพกัแรม ด้านกิจกรรม

การทอ่งเท่ียวและด้านการประชาสมัพนัธ์แหลง่ทอ่งเท่ียว 

การกาํหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการกําหนดตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มตวัแปรอิสระจํานวน 1 กลุ่ม

คือ ตวัแปรคณุสมบตัิส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ และตวัแปรตามจํานวน 2 กลุ่ม

โดยกลุ่มแรกคือ พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว ได้แก่ ประเภทของพฤติกรรมการใช้

บริการ จํานวนครัง้ท่ีมาท่องเท่ียว/ปี ประสบการณ์ในการท่องเท่ียวและค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว

และกลุ่มสองคือ กลุ่มตวัแปรความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ได้แก่ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 

ด้านท่ีพกัแรม ด้านกิจกรรมการทอ่งเท่ียวและด้านการประชาสมัพนัธ์แหลง่ทอ่งเท่ียว 

ทัง้นีจ้ะทําการทดสอบในลกัษณะตวัแปรเด่ียว (Univariate Analysis)  ของตวัแปรอิสระท่ี

มีตวัแปรตามเป็นรายตวัแปร  โดยสามารถอธิบายตามกรอบแนวความคดิการวิจยั  ดงันี ้

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศึกษาอทุยานแห่งชาติเขา

แหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง มีกรอบแนวคดิการวิจยั ดงันี ้
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     ตัวแปรอิสระ                        ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพก1กกแสดงกรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 

นิยามศัทพ์เฉพาะ 

นักท่องเท่ียว  หมายถึง ผู้ เดินทางเพ่ือการท่องเท่ียว พกัผ่อนหย่อนใจ การติดต่อธุรกิจ 

ทศันศกึษาหรือเย่ียมเยือนญาตพ่ีิน้อง  ภายในจงัหวดั ระยอง 

การท่องเท่ียว  หมายถึง การเดินทางเพ่ือการท่องเท่ียว พกัผ่อนหย่อนใจ การติดต่อ

ธุรกิจ ทศันศกึษา หรือเย่ียมเยือนญาตพ่ีิน้อง ภายในจงัหวดัอตุรดติถ์ 

ข้อมลูสว่นบคุคล 

     - เพศ 

     - อาย ุ

     - อาชีพ 

     - รายได้ 

พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 

กรณีศกึษาอทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด 

จงัหวดัระยอง      

    -     จดุประสงค์ของการมาทอ่งเท่ียว 

    -     ลกัษณะการพกัค้างแรมในอทุยานแหง่ชาติ 

    -     การเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีอทุยานแหง่ชาติ 

    -     จํานวนคา่ใช้จ่ายในการทอ่งเท่ียว 

ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย กรณีศกึษาอทุยาน

แหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง 

- ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก   

- ด้านท่ีพกัแรม   

- ด้านกิจกรรมการทอ่งเท่ียว 

- ด้านการประชาสมัพนัธ์แหล่งทอ่งเท่ียว 

แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

กรณีศกึษา อทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด 

จงัหวดัระยอง 
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การพัฒนา  หมายถึง การเปล่ียนแปลงการท่องเท่ียวในจงัหวดัระยองจากเดิมท่ีมีอยู่ให้

เป็นไปในทิศทางท่ีดีขึน้ ทัง้ในด้านกิจกรรมทอ่งเท่ียว และบคุลากรท่ีเก่ียวกบักิจกรรมทอ่งเท่ียว 

พฤตกิรรม  หมายถึง การแสดงออกทางร่างกายด้วยกิริยาท่าทางตา่งๆ และการพดูเพ่ือ

ตอบสนองสิ่งตา่ง ๆ ท่ีได้รับผ่านประสาทรับสมัผสั ในท่ีนี ้หมายถึง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียวในจงัหวดัระยอง 

ความพึงพอใจ  หมายถึง  การแสดงความรู้สึกท่ีดี  ทศันะคติท่ีดี ความคิดเห็นท่ีดีของ

บุคคลเม่ือได้รับการตอบสนองความต้องการหรือได้รับสิ่งตอบแทนตามท่ีได้คาดหวังไว้ในท่ีนี ้

หมายถึง ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียวในจงัหวดัระยอง 

อุทยานแห่งชาติ  หมายถึง อุทยานแห่งชาติของไทยทุกแห่งมีพืน้ท่ีไม่น้อยกว่า 10 

ตารางกิโลเมตร ซึ่งจัดตามหลักสากลของการจัดการอุทยานแห่งชาติในท่ีนี ้หมายถึง อุทยาน

แหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง 

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องกบัการชมหรือศกึษาเรียนรู้

สิ่งท่ีมีอยู่ตามธรรมชาติในสถานท่ีตา่ง ๆ รวมทัง้สิ่งแวดล้อมอนัเป็นท่ีอยู่อาศยัของสิ่งมีชีวิตในท่ีนี ้

หมายถึง อทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง 

 

ข้อจาํกัดของงานวิจัย 

ข้อจํากดัของงานวิจยัสําหรับงานวิจยันีจ้ะสามารถอธิบายได้ ดงันี ้

1.กกงานวิจัยนีเ้ป็นการเก็บข้อมูลจากนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน

อทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง โดยตรงโดยวิธีการแจกแบบสอบถาม 

(Questionnaire) และการเก็บข้อมูลจากเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน  โดย

วิธีการสมัภาษณ์แบบเป็นกลุม่ (Focus Group) ประมาณ 7-10 คน 

2.กกงานวิจยันีเ้ป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน

อทุยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง และการเก็บข้อมลูจากเจ้าหน้าท่ีของ

หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน โดยมีระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนตุลาคม-

พฤศจิกายน พ.ศ. 2552 

3.กกงานวิจยันีเ้ป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน

อทุยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง และเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานภาครัฐ

และภาคเอกชน จะทําการทดสอบหาความแตกต่างและความสมัพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรคณุสมบตัิ

สว่นบคุคล ซึง่ตวัแปรอิสระท่ีมีตอ่กลุ่มตวัแปรด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียวและตวัแปรด้านความพึง
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พอใจของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่การทอ่งเท่ียวในอทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดั

ระยอง 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับสําหรับงานวิจยันีอ้ธิบายได้ดงันี ้

1.กกผลการวิจยันีค้าดวา่สามารถนําไปใช้ในการส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวภายใน

อทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ให้ดีขึน้ 

2.กกผลการวิจยันีค้าดวา่จะนําไปแก้ไขและปรับปรุงการให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวภายใน

อทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ให้ดีขึน้  

3.กกผลการวิจัยนีค้าดว่าจะเป็นแนวทางสําหรับการรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวภายในอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะ

เสม็ด จงัหวดัระยอง 

 

สมมุตฐิานของการวิจัยและวิธีการทางสถติ ิ

สมมตฐิานการวิจัย 

การวิจยัเร่ืองแนวทางการการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศึกษาอทุยานแห่งชาติ

เขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง มีการกําหนดสมมตฐิาน ดงันี ้

1.กกเพศ อาย ุอาชีพ รายได้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยในอทุยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ได้แก่ จดุประสงค์ของการ

ทอ่งเท่ียว ลกัษณะการค้างแรม ลกัษณะการเดนิทาง และคา่ใช้จา่ยในการเดนิทางมาทอ่งเท่ียว 

2.กกเพศ อายุ อาชีพ รายได้แตกต่างกัน มีผลตอ่ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ

การท่องเท่ียวในอทุยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ด้านสิ่งอํานวยความ

สะดวก ด้านท่ีพกัแรม ด้านกิจกรรมการทอ่งเท่ียวและด้านการประชาสมัพนัธ์แหลง่ทอ่งเท่ียว 

3.กกพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยในอทุยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-

หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง มีความสมัพนัธ์กนัความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่การท่องเท่ียว

ในอทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง 

การทดสอบสมมตุฐิานทัง้สามข้อจะทําการทดสอบท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 

วิธีการทางสถติท่ีิใช้สาํหรับงานวิจัย 

วิธีการทางสถิตท่ีิใช้สําหรับงานวิจยันีส้ามารถแบง่ได้ 2 ประเภท ได้แก่ 
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1.กกการรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ  

(Percentage) คา่เฉล่ีย  (Mean)  และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 

2.กกการรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่  การวิเคราะห์

สมมตุฐิานทัง้ 3 ข้อ  โดยมีการใช้สถิตกิารวิจยัดงันี ้   

สมมตฐิานข้อท่ี 1 จะใช้สถิตทิดสอบหาความสมัพนัธ์แบบไคว์สแควร์ (Chi-Square) 

สมมติฐานข้อท่ี 2 จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (T-Test) ในกรณีการ

เปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่มและจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-Test) และการ

ทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู ่(Multiple Comparisons) ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

สมมตฐิานข้อท่ี 3  จะใช้สถิตทิดสอบหาความสมัพนัธ์แบบสหสมัพนัธ์ (Correlation) 

 



บทที่  2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

งานวิจยัเร่ืองการแก้ไขและพฒันาการท่องเท่ียว กรณีศกึษาอุทยานแห่งชาติเขาแหลม

หญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ผู้ วิจัยได้ศึกษา แนวความคิด ทฤษฎี เอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

ตลอดจนงานวิจยัตา่ง ๆ เพ่ือเป็นกรอบและแนวทางพืน้ฐานในการวิจยั โดยแบง่เนือ้หาออกเป็นส่วน

ตา่ง ๆ ดงันี ้

1.กกการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ   

2.กกแนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการทอ่งเท่ียว 

3.กกแนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัความพงึพอใจ 

4.กกประวตัขิองอทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง 

5.กกงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ได้ให้ความหมายการท่องเท่ียวเชิงนิเวศคือ การท่องเท่ียว

ธรรมชาติท่ีครอบคลมุถึงสาระด้านการศกึษา การเข้าใจธรรมชาติสิ่งแวดล้อม และการจดัการเพ่ือ

รักษาระบบนิเวศให้ยัง่ยืน คําว่า ธรรมชาติสิ่งแวดล้อมยังครอบคลุมถึงขนบธรรมเนียมประเพณี

ท้องถ่ินด้วย ส่วนคําว่าการรักษาระบบนิเวศให้ยัง่ยืนนัน้หมายถึง การปันผลประโยชน์ตา่งๆ กลบัสู่

ชมุชนท้องถ่ินและการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิ

ในชว่งท่ีกระแสของการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมแพร่ขยายไปทัว่โลก การทอ่งเท่ียวแห่งประเทศ

ไทยได้จัดทําแผนพัฒนาและอนุรักษ์การท่องเท่ียว โดยจัดตัง้คณะทํางานเพ่ือศึกษา เร่ือง 

Ecotourism  ระยะแรกคณะทํางานมีมตใิช้คําจํากดัความ Ecotourism ในความหมายภาษาไทยว่า 

การท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ โดยมีความประสงค์ท่ีจะส่ือความหมายให้กบัชาวไทยทกุระดบั เข้าใจว่า 

รูปแบบการท่องเท่ียว Ecotourism นบัเป็นรูปแบบการจัดการการท่องเท่ียวอย่างมีคุณภาพเพ่ือ

อนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม  และรูปแบบการจดัการการทอ่งเท่ียวเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อม  ในการรับรู้ของชาว

ไทย คือ การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ ต่อมา ททท. ได้มอบหมายให้สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วท.) ทําการศกึษาเพ่ือกําหนดนโยบาย การท่องเท่ียวเพ่ือรักษาระบบ

นิเวศและขอให้ราชบัณฑิตยสถานกําหนดความหมาย ในท่ีสุดก็ได้ความหมายของคําว่า 

Ecotourism คือ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ หมายถึง การท่องเท่ียวอย่างมีความรับผิดชอบในแหล่ง
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ธรรมชาติท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน และแหล่งวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกับระบบนิเวศน์ สิ่งแวดล้อม

และการท่องเท่ียวโดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ภายใต้การจดัการอย่างมีส่วน

ร่วมของท้องถ่ิน เพ่ือมุง่เน้นให้เกิดจิตสํานกึตอ่การรักษาระบบนิเวศอยา่งยัง่ยืน5

ราลฟ์ บกัลีย์ (Buckley Ralph, 1995, หน้า 3 อ้างอิงใน สารานกุรมไทยสําหรับเยาวชน  

เลม่ 27) ศาสตราจารย์ผู้ อํานวยการศนูย์วิจยั การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลยักริฟฟิท ประเทศ

ออสเตรเลีย ให้คํานิยามสัน้ ๆ ว่า การท่องเท่ียวท่ีอาศยัผลิตผลทางธรรมชาติ การจดัการท่ียัง่ยืน 

และองค์ประกอบทางการศกึษา ซึง่มีสว่นก่อให้เกิดการอนรัุกษ์ 

  

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2539, หน้า 10) ให้คํานิยามว่า “การเดินทางไปยัง

สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งใดแห่งหนึ่ง โดยมีวตัถปุระสงค์ เพ่ือการศกึษา ช่ืนชม และเพลิดเพลินไปกับ

ทศันียภาพธรรมชาติ สภาพสงัคม วฒันธรรม และชีวิตของคนในท้องถ่ิน บนพืน้ฐานความรู้และ

ความรับผิดชอบต่อระบบนิเวศ" และเม่ือ พ.ศ. 2538 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้ว่าจ้าง

สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย ให้ทําการศกึษาโครงการดําเนินการเพ่ือ

กําหนดนโยบาย การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และสถาบนัดงักล่าวได้ทํารายงานขัน้สดุท้ายเสนอตอ่การ

ท่องเท่ียว แห่งประเทศไทย เม่ือ พ.ศ. 2540 ในรายงานได้มีการเสนอนโยบายและกลยทุธ์ในการ

พฒันา เพ่ือเป็นแนวทางให้การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทยนําไปพิจารณาดําเนินการตอ่ไป มีรายงาน

ดงันี ้

1.กกต้องมีการควบคมุ ดแูล รักษา และจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียวให้คงสภาพ เดิม

แท้ไว้ให้มากท่ีสดุ หลีกเล่ียงหรืองดเว้นการท่องเท่ียวในพืน้ท่ีท่ีอ่อนไหว ง่ายตอ่การถกูกระทบ หรือ

ฟืน้ตวัได้ยาก  

2.กกต้องคํานึงถึงศักยภาพของทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ มีการจัดกิจกรรมท่ี

เหมาะสม และปรับให้เกิดความสมดลุกบัรูปแบบและกิจกรรมท่ีมีอยูแ่ตเ่ดมิ  

3.กกต้องคํานึงถึงการพฒันาด้านการให้การศึกษา สร้างจิตสํานึกท่ีดีในการรักษาระบบ

นิเวศร่วมกนั มากกว่าการมุ่งเน้นความ เจริญทางด้านเศรษฐกิจ และการมีรายได้แตเ่พียงอย่าง

เดียว  

4.กกต้องให้ความสําคญัต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนและองค์กรในท้องถ่ิน ในการ

จดัการทรัพยากร การบริการ การแลก-เปล่ียนความรู้และวฒันธรรมของชุมชนในกระบวนการ

ท่องเท่ียว รวมทัง้การมีส่วนร่วม ในการวางแผนพัฒนา หรือการให้ประชาชน มีตวัแทนเป็น

คณะกรรมการร่วมในทกุระดบั  
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5.กกให้องค์กรตา่ง ๆ กําหนดบทบาทท่ีชดัเจนในการสง่เสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ โดยมี

การจดัสรรงบประมาณ บคุลากร และกําหนดวิธีการจดัการท่ีเหมาะสม  

6.กกนําแผนพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเข้าสู่แผนพัฒนาระดบัต่าง ๆ อย่างมีความ 

สําคญั ได้แก่ แผนพฒันาท้องถ่ิน แผนพฒันาจงัหวดั และแผนพฒันาภาค พร้อมทัง้ให้มีการจดัสรร

และกระจายงบประมาณอยา่งทัว่ถึง และเพียงพอ  

7.กกสนบัสนุนการศึกษาวิจยั และประเมินผลการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างรอบด้าน 

เพ่ือกําหนดแนวทางการจดัการ การแก้ไขปัญหา และการปรับปรุงแผนอยา่งเป็นขัน้ตอน  

8.กกมีการใช้กฎหมายในการควบคมุดแูลและรักษาสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว

อยา่งเคร่งครัด โดยเน้นการแนะนํา ตกัเตือน และการสร้างวินยัการทอ่งเท่ียวควบคูไ่ปด้วย  

9.กกจดัทําแนวทางปฏิบตัิ หรือคูมื่อการจดัการ ให้แก่ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้เกิดการ มีส่วน

ร่วมในการพฒันาการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ อยา่งถกูต้อง  

10.กจดัให้มีเครือข่ายการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ทัง้ในทางแนวตัง้และแนวนอน โดยให้มีการ

ประสานงานด้านข้อมลูขา่วสารและการจดัการร่วมกนัในทกุระดบั 

(กรมป่าไม้, 2548) ให้ความหมายของการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศวา่ 

 

...เป็นการทอ่งเท่ียวรูปแบบหนึง่ท่ีเก่ียวข้องกบัการเดนิทางไปยงัแหล่งธรรมชาติและแหล่ง

วฒันธรรมอย่างมีความรับผิดชอบ  โดยไม่ก่อให้เกิดการรบกวนหรือความเสียหายแก่

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม แต่มีวตัถุประสงค์อย่างมุ่งมัน่  เพ่ือช่ืนชม ศึกษา

เรียนรู้และเพลิดเพลินไปกับทศันียภาพ พืชพรรณ และสตัว์ป่า  ตลอดจนลกัษณะทาง

วฒันธรรมท่ีปรากฏในแหลง่ธรรมชาตนิัน้  อีกทัง้ช่วยสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจท่ีส่งผลให้

การอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อมเกิดประโยชน์ตอ่ชมุชนอีกด้วย 

 

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นการท่องเท่ียวรูปแบบท่ีมีคณุภาพรูปแบบหนึ่ง และเน้นไปใน

แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติเป็นสําคญั โดยจะมีองค์ประกอบท่ีสําคญัคือ (ละเอียด  ศิลาน้อย, 

2549) 

1.กกมีแหล่งท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติเป็นสําคญั และอาจขยายไปถึงแหล่งท่องเท่ียว

ทางวฒันธรรมภายในแหลง่ทอ่งเท่ียวธรรมชาตนิัน้ๆ ด้วยก็ได้ 
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2.กกมีการจัดการการท่องเท่ียวในท่วงทํานองของสิ่งแวดล้อมศึกษา (Environmental 

Education based Tourism) คือมุ่งเป้าหมายไปท่ีการรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างมีระบบ และมุ่งให้

ความรู้ในแหลง่ทอ่งเท่ียวอยา่งกว้างขวาง 

3.กกประชาคมหรือชุมชนในท้องถ่ินจะต้องมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการการท่องเท่ียว 

(Community Participation based Tourism) โดยประชาคมหรือชุมชนจะเข้ามาร่วมวางแผน 

ดําเนินการ และร่วมรับผิดชอบในประโยชน์หรือโทษจากการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศท่ีเกิดมีขึน้ด้วย 

4.กกนักท่องเท่ียวท่ีชอบท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติมักจะได้รับความ

ประทบัใจ ความเพลิดเพลิน ปลอดภยั และได้ความรู้พร้อมทัง้ได้รับประสบการณ์ใหม ่ๆ เพิ่มขึน้ 

5.กกมีการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวตามแนวทางของการพฒันา และจัดการการ

ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติในการท่องเท่ียวเชิงนิเวศนัน้ จะมีความ

หลากหลายในรูปแบบของระบบนิเวศเป็นอย่างมาก กล่าวคือมีตัง้แตแ่หล่งท่องเท่ียวบนยอดเขาสงู 

ไปจนจรดแหลง่ทอ่งเท่ียวในท้องทะเลลกึ เชน่ นิเวศป่าดบิชืน้ นิเวศป่าดิบเขา นิเวศป่าดิบแล้ว นิเวศ

ป่าสนเขา นิเวศป่าพรุนํา้จืด นิเวศป่าเบญจพรรณ นิเวศป่าเต็งรัง นิเวศป่าทุ่งหญ้า นิเวศป่าเขา

หินปนู นิเวศหาดทราย นิเวศป่าชายเลน นิเวศหากหิน นิเวศในแนวปะการัง เป็นต้น  

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤตกิรรมการท่องเท่ียว 

ณฐัชา  สวิุทยพนัธ์ (2540, หน้า 10) กล่าวว่า “พฤติกรรมเป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวได้

กระทําขึน้ทกุ ๆ ประเภท ไมว่า่จะเป็นสิ่งท่ีมองเห็นหรือมองไมเ่ห็นก็ตาม”  

วาสนา  อ่องเอ่ียม (2546, หน้า 43) กล่าวว่า “พฤติกรรมนักท่องเท่ียว เป็นลักษณะ

พฤตกิรรมในการตดัสินใจ และเลือกรูปแบบท่ีจะเดนิทางทอ่งเท่ียว ซึง่รูปแบบของการท่องเท่ียวจะมี

อยูห่ลายๆลกัษณะแตกตา่งกนัไป และนกัท่องเท่ียวจะทําการพิจารณาเลือกรูปแบบการท่องเท่ียวท่ี

เหมาะสม สอดคล้องกบัลกัษณะพฤตกิรรมของตนเอง เพ่ือให้เกิดความพงึพอใจในการทอ่งเท่ียว”  

สกุัญญา  เจริญศรี (2549, หน้า 33) กล่าวว่า “พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเป็นพฤติกรรมท่ี

แสดงออกในรูปแบบท่ีหลากหลายแตกต่างกันของแต่ละบุคคล ซึ่งส่งผลให้เป้าหมายของการ

ทอ่งเท่ียวท่ีแตกตา่งกนัไปด้วย เช่น ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีได้รับ ความช่ืนชอบของแตล่ะ

บคุคลในแหลง่ทอ่งเท่ียวแหง่ใดแหง่หนึง่ เป็นต้น”  

(Bennett and Kassarjian, 1972 อ้างอิงใน อดลุย์  จาตรุงคกุล, 2521, หน้า 5-6) 

พฤติกรรมของผู้บริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคลท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการได้รับและใช้สินค้า

และบริการทางเศรษฐกิจรวมทัง้กระบวนการต่าง ๆ ของการตดัสินใจซึ่งเกิดก่อนเป็นตวักําหนด

ปฏิกิริยาต่าง ๆเหล่านัน้ ปฏิกิริยาของบุคคลนีร้วมถึงกิจกรรมต่าง ๆ  อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า
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พฤติกรรมของผู้บริโภคเก่ียวข้องกับการศึกษาถึงบุคคลผู้บริโภค บริโภคอะไร ท่ีไหน บ่อยแค่ไหน 

และภายใต้สถานการณ์อะไรบ้าง ท่ีสินค้าและบริการได้รับการบริโภค  

ฟิลลิป  คอทเลอร์ (Kotler, 1994) ได้กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมของผู้บริโภค 

สามารถแบง่ออกเป็น 4 ปัจจยั คือ 

ปัจจยัทางด้านวฒันธรรม (Culture Factors)  ประกอบด้วย วฒันธรรมซึ่งเป็นพืน้ฐาน

สําคญัท่ีจะเป็นตวักําหนดความต้องการหรือพฤตกิรรม และลําดบัชัน้ทางสงัคม 

ปัจจัยทางด้านสังคม (Social Factors)  ประกอบด้วย กลุ่มอ้างอิง กลุ่มครอบครัว 

บทบาทและสถานะทางสงัคม 

ปัจจัยทางด้านส่วนบุคคล (Personal Factors)  ประกอบด้วย อายุ อาชีพ สภาวะ

แวดล้อมทางเศรษฐกิจ วิถีทางการดําเนินชีวิต ซึ่งหมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลหรือ

ครอบครัวท่ีมีลกัษณะของความเป็นอยู่ในการดําเนินชีวิต และ Personality and Selfconcept 

หมายถึง ลักษณะพิเศษของมนุษย์ หรือุปนิสัยท่ีสร้างในตัวของบุคคลท่ีทําให้บุคคลแต่ละคน

แตกตา่งจากบคุคลอ่ืน 

ปัจจยัทางด้านจิตวิทยา (Psychological Factors)  ประกอบด้วย  การจงูใจ การรับรู้ การ

เรียนรู้ ความเช่ือและทศันคต ิ 

Engel, kollat and Blackwell (1979, อ้างอิงใน ธงชัย  สนัติวงษ์, 2540, หน้า 29) 

พฤตกิรรมผู้บริโภค หมายถึง “การกระทําของบคุคลใดบคุคลหนึ่งซึ่งเก่ียวข้องโดยตรงกบัการจดัหา

ได้มา และการใช้ซึ่งสินค้าและบริการ ทัง้นีห้มายความรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซึ่งมีมาอยู่ก่อน

แล้ว และซึง่มีสว่นในการกําหนดให้มีการกระทําดงักลา่ว” 

Schiffman and Kanuk (1991, p.69 อ้างอิงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2541, หน้า 

124) พฤตกิรรมผู้บริโภค หมายถึง “พฤตกิรรมซึง่บคุคลทําการค้นหา การซือ้ การใช้ การประเมินผล 

การใช้สอยผลิตภัณฑ์และการบริการ ซึ่งคาดว่าจะสนองตอบความต้องการของเขา หรืออาจ

หมายถึง การศกึษาพฤตกิรรม การตดัสินใจและการกระทําของผู้บริโภคท่ีเก่ียวกบัการซือ้หรือการใช้

สินค้า”   

นิโคลสนั (Nicholson, 2004, p.61-62) ได้กล่าวถึง ทฤษฏีว่าด้วยพฤติกรรมผู้บริโภค ไว้

ดงันี ้

1.กกความพึงพอใจของผู้บริโภค (consumer preference) อธิบายถึงผู้บริโภคนัน้เรา

จะต้องเข้าใจถึงรสนิยมของผู้บริโภคเป็นอนัดบัแรก เน่ืองจากผู้บริโภคแต่ละคนจะมีรสนิยมหรือ

ความชอบท่ีต่างกัน ดังนัน้ผู้บริโภคไม่จําเป็นท่ีจะต้องเลือกสินค้าและบริการท่ีเหมือนกัน ทําให้
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แนวคิดนกัเศรษฐศาสตร์สามารถคาดเดาได้ว่า ผู้บริโภค จะมีพฤติกรรมอย่างไร โดยได้วิเคราะห์

ความพอใจของผู้บริโภคซึ่งมีข้อสมมติฐานเก่ียวกับความพอใจของผู้บริโภค ดงันี ้คือความพอใจ

เพิ่มขึน้ตามปริมาณสินค้าในการบริโภคสินค้าชนิดใดชนิดหนึ่งเป็นสินค้าท่ีดี การได้บริโภคมากกว่า

จะให้ความพอใจสูงสุดสามารถจัดลําดับความพอใจ ระหว่างกลุ่มสินค้าท่ีบริโภคได้มีความ

สอดคล้องในการตดัสินใจ  

2.กกงบประมาณ (budget constraints) จากการศึกษา เร่ืองรสนิยมของผู้บริโภค ซึ่งใช้

เส้นความพอใจเท่ากนั ในการอธิบายว่า ผู้บริโภคพอใจกลุ่มสินค้าตา่งๆมากน้อยเพียงใด นอกจาก

รสนิยมของผู้บริโภคแล้ว การบริโภคสินค้ายงัขึน้อยู่กับรายได้ของผู้บริโภคและราคาสินค้า ซึ่งเป็น

ตวัชีว้ดัอํานาจซือ้ของผู้บริโภคด้วย 

3.กกการตดัสินใจของผู้บริโภค (consumer choice) การท่ีผู้บริโภคจะตดัสินใจบริโภค

สินค้าและบริการสินค้าชนิดใดชนิดหนึ่งนัน้เพ่ือให้ได้ความพอใจสงูสดุ จะต้องคํานึงถึงงบประมาณ

ของตนท่ีมีอยู ่

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพงึพอใจ 

คอร์ทเลอร์ (Kotler, 1980) อ้างอิงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2537, หน้า11) ได้ให้

ความหมายของความพึงพอใจของลูกค้าว่า “เป็นระดบัความรู้สึกของลูกค้าท่ีมีผลมาจากการ

เปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์จากคุณสมบตัิผลิตภัณฑ์ หรือผลิตภัณฑ์กับการคาดหวังของ

บคุคล“ 

เกอร์สนั (2546, หน้า18) ได้กล่าวถึงความหมายของคําว่า พึงพอใจของลกูค้าว่า “การท่ี

สินค้าหรือบริการสามารถเป็นไปได้ตามความคาดหวงัหรือเกินความคาดหมายของลกูค้า ทําให้

ลกูค้าเกิดความพึงพอใจและเม่ือนัน้การซือ้หรือการใช้บริการท่ีมากขึน้และบอ่ยครัง้ขึน้ โดยจะบอก

ไปยงับคุคลใกล้ชิดตอ่ไป” 

เดวิส (Davis, 1951) ได้กล่าวว่า “ความพึงพอใจ เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้กับบุคคล เม่ือความ

ต้องการพืน้ฐานทัง้ร่างกายและจิตใจได้รับการตอบสนอง พฤติกรรมเก่ียวกบัความพึงพอใจของ

มนษุย์เป็นความพยายามท่ีจะขจดัความตึงเครียด หรือความกระวนกระวายหรือภาวะไม่สมดลุใน

ร่างกาย เม่ือสามารถขจดัสิ่งต่าง ๆ ดงักล่าวออกไปได้ มนุษย์ย่อมจะได้รับความพึงพอใจในสิ่งท่ี

ต้องการ” 

ทิฟฟินด์ และแมคคอมมิค (Tiffin and McCormick, 1965) ความพึงพอใจ “เป็นแรงจงูใจ

ของมนุษย์ท่ีตัง้อยู่บนความต้องการขัน้พืน้ฐาน (Basic Needs) มีความเก่ียวข้องกนัอย่างใกล้ชิด

กบัผลสมัฤทธ์ิ และสิ่งจงูใจ (Incentive) และพยายามหลีกเล่ียงสิ่งท่ีไมต้่องการ” 
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กิลเมอร์ (Gilmer, 1966, p.80)   ได้ให้ความหมายว่า “ความพึงพอใจในการทํางานเป็น

ทศันคตขิองบคุคลท่ีมีตอ่ปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการดํารงชีวิตโดยทัว่ไปท่ีได้รับมา” 

Drak, et al., 1985. (อ้างอิงใน ศิริพงศ์  พฤทธิพนัธุ์ และพยตั  วฒุิรงค์, 2547, หน้า 58) 

ความพงึพอใจว่า “การเพิ่มความพึงพอใจจะนําไปสู่การเพิ่มยอดขายหรือการลดต้นทนุหรือทัง้สอง

อยา่ง ซึง่จะทําให้กําไรเพิ่มขึน้ และลกูค้าพอใจท่ีจะซือ้สินค้าบอ่ยขึน้ ทําให้บริษัทได้รับกําไรมากขึน้ 

และซือ้สินค้าและบริการอ่ืนของบริษัทจํานวนเพิ่มขึน้”  

(ศิริพงศ์  พฤทธิพนัธุ์ และพยตั  วฒุิรงค์ 2547, หน้า 57-58) สรุปประเด็นเก่ียวกับความ

พงึพอใจ ไว้ดงันี ้   

1.กกความพงึพอใจเป็นการเปรียบเทียบความรู้สกึกบัความคาดหวงั 

2.กกความพงึพอใจเป็นการเปรียบเทียบความรู้สกึกบัสิ่งเร้า 

3.กกความพึงพอใจเป็นการเปรียบเทียบความรู้สึกหรือทัศนคติกับสิ่งท่ีได้รับความพึง

พอใจเป็นการเปรียบเทียบประสบการณ์กบัการคาดหวงั 

มมัฟอร์ด (Manford E., 1972 อ้างอิงใน สมศกัดิ์  คงเท่ียง และอญัชลี  โพธ์ิทอง, 2542, 

หน้า 162) ได้จําแนกความคดิเก่ียวกบัความพงึพอใจงานจากผลการวิจยัออกเป็น 5 กลุม่ดงันี ้

1.กกกลุม่ความต้องการทางด้านจิตวิทยา กลุ่มนีไ้ด้แก่ Maslow, A.H., Herzberg. F และ 

Likert R. โดยมองความพึงพอใจงานเกิดจากความต้องการของบุคคลท่ีต้องการความสําเร็จของ

งานและความต้องการการยอมรับจากบคุคลอ่ืน 

2.กกกลุ่มภาวะผู้ นํามองความพึงพอใจงานจากรูปแบบและการปฏิบตัิของผู้ นําท่ีมีต่อ

ผู้ใต้บงัคบับญัชา กลุม่นีไ้ด้แก่ Blake R.R., Mouton J.S. และ Fiedler R.R. 

3.กกกลุม่ความพยายามตอ่รองรางวลั เป็นกลุม่ท่ีมองความพึงพอใจจากรายได้ เงินเดือน 

และผลตอบแทนอ่ืน ๆ กลุม่นี ้ได้แก่ กลุม่บริหารธุรกิจของมหาวิทยาลยัแมนเชสเตอร์ (Manchester 

Business School) 

4.กกกลุม่อดุมการณ์ทางการจดัการมองความพงึพอใจจากพฤติกรรมการบริหารงานของ

องค์กร ได้แก่ Crogier M. และ Coulder G.M. 

5.กกกลุม่เนือ้หาของงานและการออกแบบงาน ความพึงพอใจงานเกิดจากเนือ้หาของตวั

งาน กลุม่แนวคดินีม้าจากสถาบนัทาวิสตอค (Tavistock Institute) มหาวิทยาลยัลอนดอน  

โวแมน (Wolman, 1973, p.95) ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า “ความพึงพอใจคือ

ความรู้สกึมีความสขุ  เม่ือได้รับผลสําเร็จตามความมุง่หมาย  ต้องการ หรือ แรงจงูใจ”   
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ความพึงพอใจ (Good, 1973) หมายถึง สภาพหรือระดบัความพอใจท่ีเป็นผลมาจาก

ความสนใจ และทัศนคติของบุคคล ส่วนความพึงพอใจของลูกค้า คือ การท่ีสินค้าหรือบริการ

สามารถเป็นไปตามความคาดหวงัของลกูค้าได้ ทําให้ลกูค้าเกิดความพึงพอใจ และเม่ือนัน้การซือ้

หรือการใช้บริการท่ีเพิ่มขึน้และบอ่ยครัง้ขึน้ โดยจะบอกไปยงับคุคลใกล้ชิดตอ่ไป  

โคร์แมน (Korman, A.K., 1977 อ้างอิงใน สมศกัดิ์  คงเท่ียง และอญัชลี  โพธ์ิทอง, 2542, 

หน้า 161-162) ได้จําแนกทฤษฎีความพงึพอใจในงานออกเป็น 2 กลุม่ คือ 

1.กกทฤษฎีการสนองความต้องการ กลุ่มนีถื้อว่าความพึงพอใจ ในงานเกิดจากความ

ต้องการสว่นบคุคลท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่ผลท่ีได้รับจากงานกบัการประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย

สว่นบคุคล 

2.กกทฤษฎีการอ้างอิงกลุ่ม ความพึงพอใจในงานมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัคณุลกัษณะ

ของงานตามความปรารถนาของกลุม่ ซึง่สมาชิกให้กลุม่เป็นแนวทางในการประเมินผลการทํางาน   

(กิติมา  ปรีดีดิลก, 2524, หน้า 278-279) ได้รวบรวมความหมายของความพึงพอใจใน 

การทํางานดงันี ้  

1.กกความพึงพอใจในการทํางานตามแนวคิดของคาร์เตอร์ (Carter) หมายถึง  คณุภาพ  

สภาพ  หรือระดบัความพงึพอใจของบคุคล  ซึง่เป็นผลมาจากความสนใจ  และทศันคติของบคุคลท่ี

มีตอ่คณุภาพและสภาพของงานนัน้ ๆ 

2.กกความพงึพอใจในการทํางานตามแนวคดิของเบนจามิน (Benjamin) หมายถึง ความรู้สกึท่ี

มีความสขุ เม่ือได้รับผลสําเร็จตามความมุง่หมาย ความต้องการ หรือแรงจงูใจ 

3.กกความพึงพอใจในการทํางานตามแนวคิดของเอร์เนสท์ (Ernest) และโจเซพ(Joseph) 

หมายถึง  สภาพความต้องการตา่ง ๆ ท่ีเกิดจากการปฏิบตัหิน้าท่ีการงานแล้วได้รับการตอบสนอง 

4.กกความพงึพอใจตามแนวคิดของจอร์จ (George) และเลโอนาร์ด (Leonard) หมายถึง 

ความรู้สกึพอใจในงนท่ีทําและเตม็ใจท่ีจะปฏิบตังิานนัน้ให้บรรลวุตัถปุระสงค์  

(หทยัรัตน์  ประทมุสตูร, 2542, หน้า 14) กลา่ววา่ การวดัความพงึพอใจเป็นเร่ืองท่ีเปรียบเทียบ

ได้กบัความเข้าใจทัว่ ๆ ไป ซึง่ปกตจิะวดัได้โดยการสอบถามจากบคุคลท่ีต้องการจะถามมีเคร่ืองมือท่ี

ต้องการจะใช้ในการวิจยัหลาย ๆ อย่าง อย่างไรก็ดีถึงแม้ว่าจะมีการวัดอยู่หลายแนวทางแต่

การศกึษาความพึงพอใจอาจแยกตามแนวทางวดั ได้สองแนวคิดตามความคิดเห็นของ ซาลีซนิคค์  

คริสเทนส์ กลา่วคือ 
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1.กกวดัจากสภาพทัง้หมดของแต่ละบุคคล เช่น ทีทํางาน ท่ีบ้านและทุก ๆ อย่างท่ี

เก่ียวข้องกบัชีวิต  การศกึษาตามแนวทางนีจ้ะได้ข้อมลูท่ีสมบรูณ์  แตทํ่าให้เกิดความยุ่งยากกบัการ

ท่ีจะวดัและเปรียบเทียบ 

2.กกวดัได้โดยแยกออกเป็นองค์ประกอบ  เช่น  องค์ประกอบท่ีเก่ียวกบังาน  การนิเทศ

งานเก่ียวกบันายจ้าง   

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542, หน้า 775) ได้ให้ความหมายของความพึง

พอใจ วา่ “ความพงึพอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ” 

เศกสิทธ์ิ (2544, หน้า 6) ได้กล่าวว่า “พฤติกรรมเก่ียวกับความพึงพอใจของมนษุย์คือ

ความพยายามท่ีจะขจัดความตึงเครียด หรือความกระวนกระวาย หรือภาวะไม่ได้ดลุยภาพใน

ร่างกาย ซึง่เม่ือมนษุย์สามารถขจดัสิ่งตา่ง ๆ ดงักล่าว ได้แล้ว มนษุย์ย่อมได้รับความพึงพอใจในสิ่ง

ท่ีตนต้องการ” 

อทุยัพรรณ  สดุใจ (2545, หน้า 7) ได้กลา่วว่า ความพึงพอใจ หมายถึง “ความรู้สึกหรือ

ทศันคตขิองบคุคลท่ีมีตอ่ สิ่งใดสิ่งหนึง่โดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินคา่ ว่าความรู้สึกหรือทศันคติ

ตอ่สิ่งหนึง่สิ่งใดนัน้เป็นไปในทางบวกหรือทางลบ” 

สมหวงั  พงศ์สถาพร (2546, หน้า 59) ได้กลา่ววา่ ความพงึพอใจ  หมายถึง “การประเมิน

สินค้าหรือบริการนัน้ ๆ วา่ได้ตอบสนองความต้องการของตนได้ตามท่ีคาดหวงัไว้หรือไม ่ถ้าได้ตาม

ท่ีตัง้ความหวงั ลกูค้าจะมีความพงึพอใจ” 

อรรถพร (2546, หน้า 29) ได้กลา่ววา่ ความพงึพอใจ หมายถึง “ทศันคตหิรือระดบัความ

พงึพอใจของบคุคลตอ่กิจกรรมตา่งๆ ซึง่สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนัน้ ๆ โดยเกิด

จากพืน้ฐานของการรับรู้ คา่นิยมและประสบการณ์ท่ีแตล่ะบคุคลได้รับ ระดบัของความพงึพอใจจะ

เกิดขึน้เม่ือกิจกรรมนัน้ ๆ สามารถตอบสนองความต้องการแก่บคุคลนัน้ได้” 

สายจิตร (2546, หน้า 14) ได้กล่าวว่า “ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

ซึง่เป็นไปได้ทัง้ทางบวกและทางลบ แตถ้่าเม่ือใดท่ีสิ่งนัน้สามารถตอบสนองความต้องการหรือทําให้

บรรลุจุดมุ่งหมายได้ ก็จะเกิดความรู้สึกทางบวกแต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าสิ่งใดสร้างความรู้สึก

ผิดหวงัไมบ่รรลจุดุมุง่หมาย ก็จะทําให้เกิดความรู้สกึทางลบเป็นความรู้สกึไมพ่งึพอใจ” 

ฟอร์เมล (Fomell, 1992) ได้ศึกษาพบว่า “ความพึงพอใจลูกค้า เป็นการประเมินผล

โดยรวมตอ่การซือ้สินค้าทัง้หมดและเปรียบเทียบกบัประสบการณ์ในการบริโภคสินค้าหรือบริการท่ี

ผา่นมา” 
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ประวัตขิองอุทยานแห่งชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 

อทุยานแห่งชาติเขาเเหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด ตัง้อยู่บริเวณชายฝ่ังทะเลด้านอ่าวไทยใน

ท้องท่ีอําเภอแกลง และอําเภอเมือง จงัหวดระยอง ครอบคลมุพืน้ท่ีบนฝ่ังและในท้องทะเล ตลอดจน

เกาะตา่งๆ ประกอบด้วยเกาะเสม็ด เกาะจนัทร์ เกาะทะล ุเกาะกฎีุ เกาะมะขาม และเกาะปลายตีน 

เขาแหลมหญ้าและชายทะเลด้านทิศตะวนัตกของเขาแหลมหญ้า สถานท่ีท่ีเดน่ท่ีสดุเป็นท่ีรู้จกักนัดี 

คือ เกาะเสม็ดหรือเกาะแก้วพิศดาร ซึ่งกล่าวไว้ในวรรณคดีเร่ืองพระอภัยมณี ความงดงามตาม

ธรรมชาติของอทุยานแห่งชาติแห่งนีเ้ป็นท่ียอมรับของนกัท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งประเทศ

วา่ มีทิวทศัน์สวยงาม เหมาะสําหรับการพกัผอ่น 

ในปี พ.ศ. 2518 ได้มีนายทนุกลุ่มหนึ่ง รวมหุ้นกันเพ่ือดําเนินการขอเช่าเกาะเสม็ดจาก

จงัหวดัระยอง เพ่ือจดัเป็นแหล่งท่องเท่ียว โดยจะสร้างกระเช้าลอยฟ้าข้ามจากฝ่ังเขาแหลมหญ้าไป

ยงัเกาะเสม็ดเพ่ือบริการนกัท่องเท่ียว แตโ่ครงการต้องระงบัไปเพราะได้ถกูกลุ่มนิสิต นกัศกึษาเป็น

จํานวนมากจากหลายสถาบนัเดนิขบวนคดัค้าน และในปีเดียวกนันัน้สมาคมอนรัุกษ์ศิลปกรรมและ

สิ่งแวดล้อม ได้มีหนงัสือท่ี 538/2518 ลงวนัท่ี 24 ธันวาคม 2518 ถึงผู้ว่าราชการจงัหวดัระยอง ให้

ความเห็นวา่ ควรมีการอนรัุกษ์เกาะเสม็ด (เกาะแก้วพิสดารในเร่ืองพระอภยัมณีอนัเป็นวรรณกรรม

เอกของสุนทรภู่) ซึ่งมีความสําคญัทางประวตัิศาสตร์ สงวนไว้เป็นสมบตัิของประชาชนโดยทัว่ไป 

โดยจดัตัง้เป็นวนอทุยานทางทะเล และคณะกรรมการอทุยานแห่งชาติได้มีมติในการประชมุ ครัง้ท่ี 

1/2519 เม่ือวนัท่ี 21 เมษายน 2519 ให้กรมป่าไม้ประสานกบัจงัหวดัระยอง พิจารณาในการจดัตัง้

เกาะเสม็ดเป็นอทุยานแหง่ชาต ิขณะนัน้เกาะเสม็ดอยู่ในความรับผิดชอบของกองทพัเรือ กรมป่าไม้

จึงได้มีหนงัสือ ท่ี กษ 0808/1713 ลงวนัท่ี 31 มกราคม 2522 ขอพืน้ท่ีดงักล่าวไปอยู่ในความ

ควบคมุดแูลของกรมป่าไม้ ซึ่งกองทพัเรือได้มีหนงัสือ ท่ี กห 0352/6405 ลงวนัท่ี 30 มีนาคม 2522 

ตอบไม่ขดัข้องท่ีจะให้กรมป่าไม้เข้าควบคมุดแูลเกาะเสม็ด และต่อมาคณะกรรมการสิ่งแวดล้อม

แห่งชาติได้มีมติในการประชุมครัง้ท่ี 5/2522 เม่ือวันท่ี 19 ธันวาคม 2522 แจ้งให้กรมป่าไม้

ดําเนินการอนรัุกษ์เกาะเสม็ดเป็นอทุยานแหง่ชาตทิางทะเล 

กองอทุยานแห่งชาติ กรมป่าไม้ จึงได้มีคําสัง่ ท่ี 82/2523 ลงวนัท่ี 14 มกราคม 2523 ให้

นายสมบรูณ์  วงศ์ภกัดี ออกไปทําการสํารวจพืน้ท่ีป่าไม้บริเวณเขาแหลมหญ้าและบริเวณข้างเคียง 

ท้องท่ีบ้านเพ อําเภอเมือง จงัหวดัระยอง เพ่ือกําหนดเป็นอทุยานแห่งชาติ และให้ทําการจดัตัง้เป็น

วนอุทยานเขาแหลมหญ้า ซึ่งจากการสํารวจของสมบูรณ์  วงศ์ภักดี พบว่า เขาแหลมหญ้า

ประกอบด้วยเขาดินลูกรังเตีย้ ๆ ชายทะเลทางทิศตะวนัตก มีหาดทรายกว้าง และทอดตวัโค้งยาว

ออกไปสวยงามมาก นํา้ทะเลใสจนสามารถมองเห็นแนวปะการังท่ีสวยงามได้อย่างชดัเจน เกาะ

เสม็ดประกอบด้วยหาดทรายขาวรอบเกาะ เป็นหาดทรายท่ีสวยงาม เหมาะแก่การท่องเท่ียว
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พกัผ่อน ทัง้มีเกาะเล็กเกาะน้อยท่ีมีหาดทรายและธรรมชาติสวยงาม เหมาะสมต่อการจดัตัง้เป็น

อทุยานแหง่ชาต ิ

กองอทุยานแห่งชาติ กรมป่าไม้ ได้นําผลการสํารวจเสนอคณะกรรมการอทุยานแห่งชาติ 

ซึ่งมีมติในการประชุมครัง้ท่ี 4/2523 เม่ือวนัท่ี 23 ธันวาคม 2523 เห็นสมควรให้ออกพระราช

กฤษฎีกากําหนดบริเวณท่ีดินป่าเขาแหลมเทียน เขาเปล็ด เขาแหลมหญ้า เกาะเสม็ด และเกาะ

ใกล้เคียง ในท้องท่ีตําบลเพ อําเภอเมืองระยอง และตําบลแกลง อําเภอแกลง จงัหวดัระยอง เนือ้ท่ี

ประมาณ 81,875 ไร่ หรือ 131 ตารางกิโลเมตร ให้เป็นอุทยานแห่งชาติ โดยประกาศในราชกิจจา

นเุบกษา ฉบบัพิเศษ หน้า 6 เล่ม 98 ตอนท่ี 162 ลงวนัท่ี 1 ตลุาคม 2524 นบัเป็นอทุยานแห่งชาติ

ลําดบัท่ี 34 ของประเทศไทย 

ลักษณะภูมิประเทศ 

อทุยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จดัเป็นอทุยานแห่งชาติประเภทชายฝ่ัง

ผสมหมู่เกาะในทะเล ตัง้อยู่ริมฝ่ังทะเลของอ่าวไทยฝ่ังตะวนัออก พืน้นํา้ทะเลประมาณ 123 ตาราง

กิโลเมตร หรือร้อยละ 94 ของพืน้ท่ีทัง้หมด สภาพภูมิประเทศประกอบด้วยภูเขาหินแกรนิต บริเวณ

เขาเปล็ด และเขาแหลมหญ้า มีความสงูจากระดบันํา้ทะเลปานกลาง 108 เมตร หาดทรายและห้วง

นํา้ทะเลตืน้เป็นแนวยาวบริเวณท่ีเรียกว่า หาดแม่รําพึง มีความยาวประมาณ 12 กิโลเมตร ภูมิ

ประเทศของเกาะเสม็ดประกอบด้วยภูเขาและเนินเขาเตีย้ ๆ เช่น เขากระโจม เขาพลอยแหวน และ

เขาพระเจดีย์ ด้านทิศตะวนัตกของเกาะมีความลาดชนัมาก ส่วนด้านทิศตะวนัออกมีความลาดชนั

น้อย และมีหาดทรายยาวตอ่เน่ืองตลอดแนวด้านทิศตะวนัออก ด้านทิศเหนือมีความกว้างมากท่ีสดุ

ประมาณ 2,500 เมตร มีความยาวถึงท้ายเกาะประมาณ 6,500 เมตร ทางตอนกลางของเกาะจะ

เป็นเนินเขาไม่สงูมากนกั มีท่ีราบซึ่งเป็นท่ีตัง้บ้านเรือนของราษฎรอยู่ตามริมฝ่ัง ซึ่งส่วนใหญ่จะอยู่

ทางด้านทิศเหนือและทิศตะวนัออก บริเวณปลายแหลมด้านทิศใต้มีเกาะเล็กๆ อยู่ใกล้อีก 3 เกาะ 

คือ เกาะจนัทร์ เกาะสนัฉลาม และหินขาว นอกจากนีย้งัมีเกาะในทะเลใกล้ชายฝ่ังรวม 8 เกาะ 

ได้แก่ เกาะปลายตีน เกาะเกล็ดฉลาม เกาะมะขาม เกาะกรวย เกาะกุฎี เกาะท้ายค้างคาว เกาะ

ทะล ุและเกาะยุ้งเกลือ 

ลักษณะภูมิอากาศ 

บริเวณอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด มีฝนตกโดยเฉล่ียทัง้ปีประมาณ 

1,500 มิลลิเมตร ช่วงมรสมุอยู่ในระหว่างเดือนพฤษภาคมถึงเดือนกนัยายน จะมีคล่ืนลมแรงมาก 

ออกทะเลไปเท่ียวเกาะตา่ง ๆ ไมไ่ด้เป็นบางครัง้ เฉล่ียแล้วในรอบ 1 เดือน จะมีคล่ืนลมแรงประมาณ 

15 วนั และระหวา่งเดือนธันวาคมถึงเดือนมีนาคม ในบางวนัอาจจะมีลมมรสมุและฝนตกหนกัออก

ทะเลไม่ได้เช่นกนั อณุหภูมิโดยเฉล่ียประมาณ 29 องศาเซลเซียส อากาศร้อนท่ีสุดอยู่ในระหว่าง
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เดือนมีนาคมถึงเดือนมิถนุายน และระหว่างเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนมกราคม เป็นช่วงท่ีมีอากาศ

เย็นท่ีสดุ 

พืชพรรณและสัตว์ป่า 

ลกัษณะการกระจายของพนัธุ์พืชบริเวณอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด 

จะแปรผนัไปตามลกัษณะภูมิประเทศ ซึ่งสามารถจําแนกสงัคมพืชออกได้เป็นป่าดงดิบแล้ง เป็น

สงัคมพืชท่ีพบเป็นส่วนใหญ่ในเขตอทุยานแห่งชาติทัง้บนฝ่ังและบนเกาะ บนฝ่ังจะพบมากบริเวณ

เขาแหลมหญ้า เขาเปล็ด และเขาเทียน บนเกาะพบกระจายอยู่ทัว่ไป สภาพป่าคอ่นข้างโปร่ง ไม่พบ

ไม้ขนาดใหญ่เน่ืองจากได้มีการเข้าทําลายและตดัฟันไม้ออกเป็นจํานวนมาก พนัธุ์พืชท่ีพบได้แก่ 

มะนาวป่า นกนอน พลองใบใหญ่ เขล็ง โมกมนั ประดูเ่ลือด มะเด่ือ มะกล่ําต้น ตะแบกเปลือกบาง 

ลาย กาสามปีก แสนคํา มะรุม มะเมา่ มะหาด หว้า ก่อนก เข็มป่า เตา่ร้าง ไผ่ และเอือ้งม้าลาย เป็น

ต้น 

ป่าชายหาด เป็นป่าท่ีปกคลมุอยู่บริเวณชายฝ่ังทะเลท่ีดินเป็นทรายจดันํา้ทะเลท่วมไม่ถึง

หรือบริเวณท่ีเป็นหินชิดฝ่ังทะเล ดินค่อนข้างเค็ม ได้รับไอเค็มจากทะเล ต้นไม้ท่ีพบโดยทั่วไปมี

ลกัษณะเป็นพุ่ม ลําต้นคดงอและแตกก่ิงก้านมาก ก่ิงสัน้ใบหนาแข็ง พนัธุ์พืชท่ีพบ ได้แก่ โพทะเล 

ขอ่ย ตะบนั หกูวาง สนทะเล เตยทะเล และผกับุ้งทะเล เป็นต้น 

จากการสํารวจความหลากหลายของสตัว์ป่าในอทุยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะ

เสม็ด พบว่า มีสตัว์ป่าท่ีมีกระดกูสนัหลงัไม่น้อยกว่า 144 ชนิด ได้แก่ กระจงหน ูอีเห็นเครือ ลิงแสม 

กระรอกหลากสีสีแดง กระจ้อน กระแตเหนือ ค้างคาวแม่ไก่เกาะ นกยางทะเล เหย่ียวนกเขาชิครา

นกแอน่ตาล นกนางแอน่บ้าน นกแซงแซวหางปลา นกแซงแซวปากกา นกเอีย้งสาริกา งูสิงหางลาย 

งเูขียวดอกหมาก ตะกวด เหีย้ แย้ กิง้ก่าบนิหวัแดง จิง้จกหางหนาม จิง้เหลนหลากหลาย ตุ๊กแกบ้าน 

คางคกบ้าน กบนา ปาดบ้าน และ อึง่อา่งบ้าน เป็นต้น 

ในสว่นของทรัพยากรใต้ทะเลจะพบแนวปะการังในบริเวณรอบเกาะเสม็ด บริเวณหมู่เกาะ

กฎีุ และบริเวณเกาะทะลุ แนวปะการังท่ีมีความอุดมสมบรูณ์สงูอยู่ในบริเวณหินคนันา หินอ่าวไผ ่

อ่าวเจ็ก อ่าวก่ิวหน้าใน เกาะจนัทร์ เกาะปลายตีน เกาะกฎีุ และเกาะทะล ุ ความหลากหลายของ

สตัว์ทะเลท่ีพบได้แก่ ปะการังโต๊ะ ปะการังพุ่มไม้ ปะการังโขด ปะการังสมอง ปะการังเห็ด ปะการัง

อ่อน ปะการังถ้วยส้ม ฟองนํา้ครก เม่นหนามดํา ปลิงทะเล เต่าตนุ ดอกไม้ทะเล ปลาการ์ตนู ปลา

ผีเสือ้ลายแปดเส้น ปลาโนรีครีบยาว ปลาสินสมทุรลายนํา้เงิน ปลานกแก้ว ปลานกขนุทอง ปลาอม

ไข่ ปลากล้วยฟ้าหลงัเหลือง ปลากะรัง ปลาสีกุน ปลาโมง ปลาบู่ ปลากะตกั ปลาเห็ดโคน หอย

มือเสือ หอยนมสาว หอยเบีย้เล็ก หอยเต้าปนู หอยตลบั หอยหนาม ปลูม และปใูบ้ ฯลฯ  

การเดนิทางสู่ อุทยานแห่งชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด 
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สามารถเดินทางจากกรุงเทพฯไปยังจังหวัดระยองได้ โดยใช้เส้นทางหลวงแผ่นดิน

หมายเลข 3 (ถนนสุขุมวิท) ระยะทางประมาณ 220 กิโลเมตร หรือใช้เส้นทางหลวงแผ่นดิน

หมายเลข 36 ซึ่งแยกจากทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 3 ตรงหลกักิโลเมตรท่ี 136 ซึ่งจะทําให้

ระยะทางสัน้ลง ประมาณ 35 กิโลเมตร เม่ือถึงตวัเมืองระยองแล้วเดินทางตอ่ไปอีก 12 กิโลเมตร 

แล้วเลีย้วขวาตรงหลกักิโลเมตรท่ี 231 เข้าไปประมาณ 2 กิโลเมตร ไปยงับ้านเพ เพ่ือลงเรือไปเกาะ

เสม็ด 

สําหรับการเดนิทางบนเกาะเสม็ดมีถนนเพียงสายเดียวซึ่งแตเ่ดิมใช้เป็นทางเดิน ถนนสาย

นีย้าว 6 กิโลเมตร เร่ิมจากตอนเหนือของอ่าวทบัทิมตดัผ่านสระนํา้อโนดาต ลงสู่หาดทรายแก้ว 

ระยะทางจากบ้านเกาะเสม็ดถึงหาดทรายแก้ว ประมาณ 800 เมตร 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

(กลัยา  สมมาตย์, 2541) ปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่การตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวชายทะเลใน

เขตจงัหวดัเพชรบรีุ การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่การตดัสินใจเลือกทอ่งเท่ียวชายทะเลในเขต

จงัหวดัเพชรบรีุ จากการเก็บข้อมลูพบวา่ลกัษณะของนกัทอ่งเท่ียวมีดงันี ้ 

1.กกเพศ  กลุม่ตวัอย่างมีขนาดใกล้เคียงกนัคือ เพศชาย 223 คน เพศหญิง 227 คน     

2.กกอาย ุ อายขุองกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่อยูใ่นชว่งอาย ุ15-29 ปี      

3.กกสถานะภาพทางครอบครัว  กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นโสดร้อยละ 63.5    

4.กกระดบัการศกึษา  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ระดบัการศกึษาในระดบัปริญญาตรีร้อยละ 

47.3       

5.กกรายได้เฉล่ียต่อเดือนกลุ่มตวัอย่างท่ีมีมากท่ีสดุ คือ กลุ่มรายได้ต่ํากว่า 3,500 บาท 

คดิเป็นร้อยละ34            

6.กกอาชีพ  สําหรับอาชีพของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีมากท่ีสดุ คือ นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา ร้อย

ละ26.9 

7.กกภมูิลําเนาของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมากท่ีสดุ คือ นกัท่องเท่ียวจากภาคกลางร้อยละ 48.2  

สมมตุิฐานข้อท่ี 1 จากการศกึษาพบว่า กลุ่มคนท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัเพชรบรีุมากท่ีสุด 

กลุม่คนท่ีมีรายได้น้อย ซึง่มีรายได้อยูใ่นชว่งต่ํากวา่ 3,500 บาท 

สมมุติฐานข้อท่ี 2  จากการศึกษาพบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจและจูงใจให้

นกัทอ่งเท่ียวจงัหวดัเพชรบรีุมากท่ีสดุคือ ชายทะเลท่ีสะอาดสวยงาม 

สมมตุฐิานข้อท่ี 3  จากการศกึษาพบว่าส่ือท่ีสําคญัในการกระตุ้นให้นกัท่องเท่ียวมาเท่ียว

เพชรบรีุ คือ ส่ือบคุคล และประเภทของส่ือบคุคลท่ีมีผลตอ่ดารตดัสินใจมากท่ีสดุ คือ เพ่ือนนัน้เอง 
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สมมุติฐานข้อท่ี 4  จากการศกึษาพบว่าสิ่งจูงใจท่ีแตกต่างกันมีผลมาจากลกัษณะของ

นกัทอ่งเท่ียว  

(ทดัดาว  บญุปัญญาโรจน์, 2545) ศกึษาแนวทางการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียววน

อทุยานภชีูฟ้้าตามหลกัการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ พบว่า แหล่งท่องเท่ียววนอทุยานภูชีฟ้้ามีความพร้อม

ในองค์ประกอบของแหลง่ทอ่งเท่ียว 3 ประการ คือ  

1.กกมีสิ่งดงึดดูใจ 

2.กกมีเส้นทางคมนาคมเข้าถึง  

3.กกมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับระดับความรู้ของนักท่องเท่ียวเก่ียวกับพืน้ท่ีวน

อทุยานภชีูฟ้้าและความรู้เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ อยูใ่นระดบัปานกลางทัง้สองเร่ือง  

ในสว่นของปัญหาและผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียววนอทุยาน

ภูชีฟ้้าใน มมุมองของนกัท่องเท่ียว พบว่า การบริการข่าวสารข้อมลูยงัขาดข้อมลูรายละเอียดของ

แหล่งท่องเท่ียวสําหรับบริการนกัท่องเท่ียวป้ายสญัลกัษณ์ยงัขาดความชดัเจน และขาดกิจกรรม

ทางการทอ่งเท่ียวแหลง่ทอ่งเท่ียวยงัขาดความเป็นธรรมชาติ ท่ีพกัและร้านอาหารไม่เพียงพอในช่วง

ฤดูกาล รวมทัง้ไม่มีสินค้าท่ีระลึกท่ีเป็นเอกลักษณ์ของวนอุทยานภูชีฟ้้า อีกทัง้ขาดเจ้าหน้าท่ีดูแล

นกัท่องเท่ียว นํา้ใช้ห้องนํา้ และจํานวนถงัขยะสาธารณะไม่เพียงพอสําหรับนกัท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียว

ส่วนใหญ่ขาดความตระหนกัในด้านสิ่งแวดล้อมและขาดมนษุย์สมัพนัธ์กบันกัท่องเท่ียวด้วยกนัเอง 

ในด้านการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว พบปัญหาและอปุสรรคเก่ียวกบัข้อจํากดัของงบประมาณ 

บคุลากรไมเ่พียงพอในชว่งฤดกูาล ด้านพืน้ท่ีไม่สามารถจํากดัจํานวนนกัท่องเท่ียว และหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องยังขาดความเข้าใจในระบบการบริหารจดัการของหน่วยงานวนอทุยาน นักท่องเท่ียว

บางสว่นไมเ่คารพกฎระเบียบ และผู้ประกอบการฉกฉวยโอกาสขึน้ราคาในชว่งฤดกูาล  

(ศกัดิ์ชัย  เอ่งฉ้วน, 2545) การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในจงัหวดักระบ่ี จาก

การศกึษาพฤตกิรรมของนกัทอ่งเท่ียวในจงัหวดักระบ่ี  ในการศกึษานีมี้วตัถปุระสงค์หลกั เพ่ือศกึษา

พฤตกิรรมของนกัทอ่งเท่ียวในจงัหวดักระบ่ี รวมทัง้ศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคล

และพฤตกิรรมของนกัทอ่งเท่ียวในจงัหวดักระบ่ี เพ่ือสามารถนําข้อมลูท่ีได้จากการศกึษาไปปรับปรุง 

พฒันาการทอ่งเท่ียวของจงัหวดักระบ่ี จากการศกึษาพฤตกิรรมของนกัทอ่งเท่ียวในจงัหวดักระบ่ี   

สรุปผลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดักระบ่ี ดงันี ้จากข้อมลูนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี

เดินทางมาจงัหวดักระบ่ีพบว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักระบ่ีส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีภูมิลําเนาอยู่กรุงเทพมหานคร มีอายรุะหว่าง 20-29 ปี และมีสถานะภาพโสดมาก
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ท่ีสุด ส่วนระดบัการศึกษาพบว่ากลุ่มตสัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายได้ต่อ

เดือนอยู่ระหว่าง10,001-20,000 บาท มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชนมากท่ีสดุและนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักระบ่ีเป็นครัง้แรก แหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับส่วนใหญ่

มาจากเพ่ือนและได้รับข้อมลูข่าวสารไม่เพียงพอต่อความต้องการ นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่

เดินทางมาเองและโดยสารรถประจําทางมากท่ีสดุ มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือการพกัผ่อนและส่วน

ใหญ่เดินทางมากับเพ่ือน กลุ่มตวัอย่างส่วนมากนิยมพักแรมบงักะโล มีระยะเวลา 4-6 วนั และ

คา่ใช้จา่ยน้อยกวา่ 5,000 บาท 

จากการทดสอบสมมติฐานของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทกุปัจจยัมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของนกัทอ่งเท่ียว  

(พวงพิศ  บญุนะรัตน์, 2549) ศกึษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่การท่องเท่ียว

เชิงอนรัุกษ์ในจงัหวดัสมทุรสงคราม มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีตอ่

การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ในจงัหวดัสมุทรสงคราม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการ

ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ในปัจจุบนั ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามรู้จกัการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ในจงัหวัด

สมุทรสงครามโดยมีบุคคลแนะนํา ความคาดหวังด้านภาพรวมโดยทั่วไปของการท่องเท่ียวเชิง

อนรัุกษ์ ด้านท่ีพกั ด้านอาหาร ด้านกิจกรรม ด้านร้านจําหน่ายของท่ีระลึกมีน้อยกว่าการรับรู้จริงใน

ขณะท่ีการรับรู้จริงด้านสถานท่ีจอดรถน้อยกวา่ท่ีคาดหวงัไว้  

(ทิพย์วรรณ  ชาติภูวภทัร, 2549) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงใหม่

ในการศึกษาเก่ียวกับการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวครัง้นี ้เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลตอ่การทอ่งเท่ียวของจงัหวดัเชียงใหม ่ผลสรุปการศกึษาแบง่เป็นสว่นการวิเคราะห์ ดงันี ้

1.กกข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง  สรุปได้วา่ กลุม่ตวัอยา่งเพศชายจํานวน 216 คน เพศหญิง 

184 คน โดยมีอาย ุ 41-50 ปี ส่วนใหญ่มีสถานะภาพสมรส มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี อาชีพของ

กลุม่ตวัอยา่งพบวา่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีระดบัรายได้ตอ่เดือน 5,000-10,000 บาทและท่ีอยู่อาศยั

สว่นใหญ่อยูใ่นจงัหวดัทางภาคเหนือ 

2.กกข้อมูลด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวกลุ่มตัวอย่างท่ีมาท่องเท่ียว

จงัหวดัเชียงใหม ่ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มกัจะเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ โดยสถานท่ี

ท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีกลุ่มตวัอย่างช่ืนชอบท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ สถานท่ี

ท่องเท่ียวในภาคเหนือ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เคยเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่แล้ว  โดย

กลุ่มตวัอย่างเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่รับทราบข้อมูลเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียวของ
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เชียงใหมจ่ากคําแนะนําจากบคุคลเป็นจํานวนมากท่ีสดุ สําหรับวตัถปุระสงค์หลกัในการเดินทางมา

ทอ่งเท่ียวจงัหวดัเชียงใหมข่องกลุม่ตวัอยา่งคือ เดนิทางมาพกัผอ่น/นนัทนาการเป็นจํานวนมากท่ีสดุ  

วิเคราะห์ข้อมูลด้านทัศนะคติเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการมาท่องเท่ียวจังหวัด

เชียงใหมข่องกลุม่ตวัอย่าง สําหรับผลการศกึษาเก่ียวกบัทศันะคติเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การ

มาท่องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างระบุว่าปัจจัยส่วนใหญ่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมา

ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ โดยปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอย่างระบุว่ามีอิทธิพลมากต่อการตดัสินใจในการ

ท่องเท่ียวในจังหวดัเชียงใหม่ คือ คา่ใช้จ่ายต่อครัง้ในการท่องเท่ียว ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมา

ท่องเท่ียว ความสะดวกในการเดินทางมาท่องเท่ียว ระยะทาง/ระยะเวลาในการเดินทางมา

ท่องเท่ียว ความมีช่ือเสียงของจงัหวดั ความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว คา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัท่ี

พัก ส่วนปัจจัยความเหมาะสมและความสวยงามของจังหวัด กลุ่มตัวอย่างระบุว่ามีผลต่อการ

ตดัสินใจในการทอ่งเท่ียวจงัหวดัเชียงใหมม่ากท่ีสดุ  

(ภานุพงศ์  ภัทรเชาว์, 2549) การศึกษาทัศนคติของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อกิจกรรม

นนัทนาการ ณ เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรีการวิจยัเร่ือง การศึกษาทศันคติของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ

กิจกรรมนนัทนาการ ณ เมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ สรุปผลการวิจยัดงันี ้

1.กกนกัทอ่งเท่ียวส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 15-24 ปี เป็นผู้ ท่ีทํางานแล้ว มีรายได้เฉล่ียระหว่าง 

5,001-10,000 บาท ต่อเดือน และ 10,001-15,000 บาทต่อเดือน ตามลําดับ และเข้าร่วมกิจกรรม

นนัทนาการท่ีสนใจมากท่ีสดุ คือ กิจกรรมนนัทนาการทางนํา้และชายหาด 

2.กกนักท่องเท่ียวท่ีมีระดบัทศันคติต่อกิจกรรมนนัทนาการ ทัง้สามด้านอยู่ในระดบัท่ีดี 

ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจต่อกิจกรรมนนัทนาการ  ด้านความรู้สึกต่อกิจกรรมนนัทนาการ และ

ด้านแนวโน้มเชิงพฤตกิรรมท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมนนัทนาการ 

3.กกเม่ือเปรียบเทียบทัศนคติของนักท่องเท่ียวเพศชายและเพศหญิงท่ีมีต่อกิจกรรม

นนัทนาการ ณ เมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ พบวา่ไมแ่ตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ 

เม่ือเปรียบเทียบทศันคตขิองนกัทอ่งเท่ียวระหวา่งกลุม่ท่ีกําลงัศกึษาอยู่กบักลุม่ท่ีทํางาน

แล้วท่ีมีตอ่กิจกรรมนนัทนาการ ณ เมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ พบว่าไมแ่ตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติ  

(สงกรานต์  ศรีจนัทร์, 2546) ทํางานวิจยัเร่ืองการจดัการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมเพ่ือ

การท่องเท่ียวเชิงพฒันา: กรณีศนูย์ศกึษาการพฒันาห้วยฮ่องไคร้ อนัเน่ืองมาจากพระราชดําริ มี

วตัถปุระสงค์ คือ เพ่ือศึกษาบริบทของศนูย์พฒันาห้วยฮ่องไคร้ฯ เพ่ือศึกษาศกัยภาพการจดัการ

ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมภายในศนูย์ฯ เพ่ือศึกษาแนวทางและมาตรการในการพฒันาศนูย์ฯ
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ดําเนินการด้านการท่องเท่ียวและพฒันา และเพ่ือวิเคราะห์และเสนอแนวทางในการอนรัุกษ์ความ

หลากหลายทางชีวภาพของศนูย์ฯ ให้ยัง่ยืนเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงพฒันา ซึ่งผลการศกึษาครัง้นีทํ้า

ให้ทราบว่า ศนูย์ฯ ถูกจดัตัง้ขึน้เพ่ือเป็นสถานท่ีสําหรับการศึกษาค้นคว้า ทดลองและสาธิตด้าน

การเกษตรให้เหมาะสมกับสภาพภูมิศาสตร์ของพืน้ท่ีเพ่ือชุมชนในท้องถ่ินสามารถเรียนรู้และ

นําไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจําวนัได้ มิใช่เป้าหมายเพ่ือการท่องเท่ียว นอกจากนัน้ยงัทราบอีกว่า

ศนูย์มีโครงสร้างองค์ประกอบภายในโดยเฉพาะอย่างย่ิงด้านกายภาพของพืน้ท่ี สิ่งอํานวยความสะดวก

พืน้ฐาน ความหลากหลายทางชีวภาพและกิจกรรมท่ีน่าจะสนบัสนนุการพฒันาการท่องเท่ียวได้ แต่ท่ี

พบว่ามีข้อจํากดัคือ บคุลากร งบประมาณเฉพาะการท่องเท่ียว บริการพืน้ฐานบางประการ เช่น 

โทรศพัท์สาธารณะ และร้านอาหาร อีกทัง้ยงัทําให้ทราบว่าศนูย์ฯ น่าจะสามารถพฒันาเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงพัฒนา ท่ีมุ่งเน้นการถ่ายทอดประสบการณ์และการเรียนรู้จากการดําเนินงานสู่

สาธารณะชนได้เป็นอย่างดี ทัง้นีต้้องสนบัสนนุให้มีการส่งเสริมและพฒันาการบริหารจดัการด้าน

การท่องเท่ียวตามหลกัวิชาการมากขึน้ และทราบว่าความหลากหลายทางชีวภาพท่ีเกิดจากการ

ดําเนินการของศนูย์ฯ กลายเป็นเสนห์่ท่ีสําคญัในการดงึดดูนกัทอ่งเท่ียว  

(ฉลอง  ของเดิม, 2548) ได้ศกึษาศกัยภาพของอทุยานแห่งชาติสาละวิน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

ในการส่งเสริมเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ พบว่า ศกัยภาพของอทุยานแห่งชาติสาละวิน ในด้าน

ทรัพยากรการท่องเท่ียวความปลอดภัย ความสามารถในการรองรับ การบริการของเจ้าหน้าท่ี

อทุยานแห่งชาติสาละวินอยู่ในระดบัดี ในด้านสิ่งอํานวยความสะดวก การประชาสมัพนัธ์อยู่ใน

ระดบัพอใช้ และในด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การคมนาคมหรือการเข้าถึง อยู่ในระดบั

ต้องปรับปรุง ปัญหาและอปุสรรคในการสง่เสริมการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศของอทุยานแห่งชาติสาละวิน

ได้แก่ ขาดความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ บคุลากรไม่เพียงพอข้อจํากดัด้าน

งบประมาณ ขาดสิ่งอํานวยความสะดวกหลายด้าน ได้แก่ ป้ายบอกทาง ตู้ โทรศพัท์สาธารณะ 

ระบบไฟฟ้า ระบบประปา ขาดสิ่งอํานวยความสะดวกในบ้านพกั ไม่มีบริเวณท่ีเล่นรอบกองไฟ ถงั

ขยะมีไมเพียงพอ ชุมชนท้องถ่ินยังไม่ได้รับโอกาสแสวงหารายจากแหล่งท่องเท่ียวขาการ

ประชาสมัพนัธ์เชิงรุก และการจดัเก็บข้อมลูจากนกัท่องเท่ียว และได้เสนอแนวทางในการพฒันา

ศกัยภาพของอทุยานแหง่ชาตสิาละวิน ให้เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ รวม 4 ด้าน ได้แก่ 

1.กกด้านพืน้ท่ี 

2.กกด้านการจดัการ  

3.กกด้านกิจกรรมและกระบวนการ  

4.กกด้านการมีสว่นร่วม  
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(กรรกฎ  คุ้มควายทอง, ชตุินนัท์  ภทัรวรธัญญ์ และสทุธิ  สุขเกษม, 2550) ได้ศกึษาเร่ือง

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวหาดบ้านกรูด จังหวัด

ประจวบคีรีขนัธ์ ผลการศกึษาพบว่า ลกัษณะการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียว

หาดบ้านกรูด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีวิธีการเดินทางมาท่องเท่ียว

โดยรถสว่นตวั จํานวนวนัในการมาทอ่งเท่ียว 2 วนั 1 คืน หรือต่ํากว่า ประมาณการคา่ใช้จ่ายในการ

ทอ่งเท่ียว 2,000 บาท หรือต่ํากวา่ และหาแหลง่ข้อมลูการทอ่งเท่ียวจากการบอกเลา่ของคนรู้จกั 

ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวหาดบ้านกรูด จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวหาด

บ้านกรูด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จําแนกตามภูมิหลงัของนกัท่องเท่ียวและลกัษณะการท่องเท่ียว 

พบวา่ ภมูิหลงัของนกัทอ่งเท่ียวในด้านเพศ ไม่มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 ในขณะท่ีภูมิหลังของนักท่องเท่ียวและลักษณะการท่องเท่ียวในด้านอายุ อาชีพ ระดับ

การศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน วิธีการเดินทางมาท่องเท่ียว จํานวนวันในการมาท่องเท่ียว และ

ประมาณการคา่ใช้จา่ยในการทอ่งเท่ียว มีความแตกตา่งกนัอย่างมีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 

 



บทที่  3 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 

งานวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศกึษาอทุยานแห่งชาติเขา

แหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง มีวิธีการดําเนินงานวิจยัดงันี ้

1.กกประเภทและรูปแบบวิธีการวิจยั 

2.กกประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง    

3.กกกระบวนการและขัน้ตอนการเก็บรวมรวมข้อมลู     

4.กกสมมตฐิานการวิจยั 

5.กกวิธีการทางสถิตแิละการวิเคราะห์ข้อมลู 

6.กกบทสรุป 

 

ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 

งานวิจัยนีเ้ป็นงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยจะใช้รูปแบบวิธีการวิจัย 

แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended Questionnaire) ท่ีประกอบด้วยข้อมูลคณุสมบตัิส่วน

บุคคล ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตอุทยานแห่งชาติเขาแหลม

หญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยองและข้อมูลความต้องการของนกัท่องเท่ียว เป็นเคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมลู ตามรายละเอียดดงันี ้

แบบสอบถาม (Questionnaire)  มีทัง้หมด 3 สว่น  ดงันี ้

1.กกข้อมูลคุณสมบัตส่ิวนบุคคล   ข้อมลูคณุสมบตัสิ่วนบคุคล ซึง่ได้แก่ เพศ อาย ุ

อาชีพ รายได้ โดยมีระดบัการวดัดงันี ้

-กกเพศ ระดบัการวดัตวัแปรแบบมาตรานามบญัญัต ิ(Nominal Scale) 

-กกอาย ุ ระดบัการวดัตวัแปรแบบมาตราเรียงลําดบั (Ordinal Scale) 

-กกอาชีพ ระดบัการวดัตวัแปรแบบมาตรานามบญัญัต ิ(Nominal Scale) 

-กกรายได้ ระดบัการวดัตวัแปรแบบมาตราเรียงลําดบั (Ordinal Scale) 

2.กกพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตอุทยานแห่งชาตเิขา

แหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง  
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พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตอทุยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-

หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ได้แก่ จดุประสงค์ของการมาท่องเท่ียว ลกัษณะการพกัแรมในอทุยาน

แหง่ชาต ิการเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีอทุยานแหง่ชาต ิและจํานวนคา่ใช้จา่ยในการทอ่งเท่ียว 

จดุประสงค์การเดนิทาง    ระดบัการวดัตวัแปรแบบมาตรานามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

ลกัษณะการพกัแรม    ระดบัการวดัตวัแปรแบบมาตรานามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

ลักษณะการเดินทาง     ระดับการวัดตัวแปรแบบแบบมาตราเรียงลําดับ (Nominal 

Scale) 

จํานวนคา่ใช้จา่ย     ระดับการวัดตัวแปรแบบแบบมาตราเรียงลําดับ (Ordinal 

Scale) 

3.กกความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในเขตอุทยานแห่งชาติ

เขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง  

ความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในเขตอุทยานแห่งชาติเขาแหลม

หญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ได้แก่  ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ด้านท่ีพกัแรม ด้านกิจกรรม

การทอ่งเท่ียวและด้านการประชาสมัพนัธ์แหลง่ทอ่งเท่ียว โดยมีระดบัการวดัดงันี ้

ระดบั 5 หมายถึง ผู้ตอบมีความต้องการมากท่ีสดุ 

ระดบั 4 หมายถึง ผู้ตอบมีความต้องการมาก 

ระดบั 3 หมายถึง ผู้ตอบมีความต้องการปานกลาง 

ระดบั 2 หมายถึง ผู้ตอบมีความต้องการน้อย 

ระดบั 1 หมายถึง ผู้ตอบมีความต้องการน้อยท่ีสดุ 

เกณฑ์การแปลความหมายเพ่ือจดัระดบัคะแนนเฉล่ียคา่ความต้องการ  โดยท่ีกําหนดเป็น

ชว่ง  ดงันี ้  

4.21-5.00 หมายถึง มีความต้องการมากท่ีสดุ 

3.41-4.20 หมายถึง มีความต้องการมาก 

2.61-3.40 หมายถึง มีความต้องการปานกลาง 

1.81-2.60 หมายถึง มีความต้องการน้อย 

1.00-1.80  หมายถึง มีความต้องการน้อยท่ีสดุ 

การสัมภาษณ์  โดยใช้การสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) มีทัง้หมด 

3 สว่น  ดงันี ้ 
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1.กกข้อมูลโครงการวิจัยและสภาพท่ัวไปของการสัมภาษณ์   ข้อมูลโครงการวิจยั

และสภาพทัว่ไปของการสมัภาษณ์ ได้แก่ ช่ือโครงการวิจยั ช่ือ-สกลุผู้สมัภาษณ์ วนั/เวลา/สถานท่ี

สมัภาษณ์  

2.กกข้อมูลคุณสมบัติส่วนบุคคล   ข้อมูลคณุสมบตัิส่วนบคุคลของผู้ถกูสมัภาษณ์ ซึ่ง

ได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได้ 

3.กกส่วนของข้อคําถาม   ส่วนของข้อคําถาม เป็นคําถามท่ีจะมุ่งเน้นแนวทางในการ

แก้ไขและการพัฒนาการท่องเท่ียวในเขตอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวัด

ระยองและเนือ้ท่ีวา่งท่ีใช้ในการบนัทกึ 

การทดสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หา (Content Validity Test) และการทดสอบ

ความน่าเช่ือถือ (Reliability Test) ของแบบสอบถาม (Questionnaire) 

1.กกการทดสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หา (Content Validity Test)   

งานวิจัยนีจ้ะนําแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วมอบให้กับผู้ทรงคณุวุฒิจํานวน 3 ท่าน  

ตรวจสอบความถกูต้องของเนือ้หาและทําการแก้ไขตามข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์

ตอ่งานวิจยั 

2.กกการทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability Test)  

เม่ือผู้ วิจัยได้แก้ไขแบบสอบถามตามท่ีผู้ ทรงคุณวุฒิระบุเรียบร้อยแล้ว  จะต้องนํา

แบบสอบถามมาทําการทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability Test) โดยทําการแจกกบักลุ่มตวัอย่าง

ท่ีมีสภาพความเป็นกลุ่มตวัอย่างซึ่งได้แก่  นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตอุทยานแห่งชาติเขาแหลม

หญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง จํานวน  20 คน เพ่ือตรวจสอบความน่าเช่ือถือโดยการวิเคราะห์

ประมวลหาค่าครอนบาร์ค  แอลฟ่า (Cronbach’s Alpha Analysis Test) ซึ่งได้ค่าเท่ากับ 0.89 

หลงัจากนัน้แบบสอบถามจะนําไปให้กลุม่ตวัอย่างตอบตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว้ในการศกึษาโดย

จะทําการแจกในวนัท่ี 24 เดือนตลุาคม พ.ศ. 2552 

 

ประชากรและกลุ่มตัววอย่าง    

ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้สามรถแบง่ออกได้เป็น 2 กลุม่ ได้แก่ 

1.กกนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเขตอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-

หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ทัง้นีเ้น่ืองจากกลุ่มประชากรท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยมีจํานวน 

220,557 คน (ฝ่ายระบบฐานข้อมูลส่วนศึกษาและวิจัยอุทยานแห่งชาติ, 2551) ผู้ วิจยัจึงกําหนด

ขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางคํานวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% ระดบัความคาดเคล่ือนท่ี ±5% ซึ่งได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน และ
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ผู้ วิจยักําหนดกลุ่มตวัอย่างแห่งละ 200 คน จากจํานวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยทัง้หมดท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวในเขตอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง จํานวน 2 แห่ง และ

จะทําการสุ่มกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเขตอทุยานแห่งชาติ

เขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยองโดยเร่ิมตัง้แตเ่ดือน ตลุาคม- พฤศจิกายน 2552 โดยจะ

สุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบไม่คํานึงถึงความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) โดยมีการสุ่มกลุ่ม

ตวัอยา่ง ดงันี ้

-กกวนัท่ี 24 – 31 ตลุาคม พ.ศ.2552    จํานวน 200 ชดุ 

-กกวนัท่ี 1 - 8 พฤศจิกายน พ.ศ.2552    จํานวน 200 ชดุ 

2.กกเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน  โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง (Structured Interview) จํานวน 3 คน 

-กกวนัท่ี 24 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2553 จํานวน 3 ชดุ 

โดยจะทําการสุ่มตัวอย่างจากในเขตอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด 

จงัหวดัระยอง โดยท่ีจะแบง่เป็น 2 พืน้ท่ีคือ พืน้ท่ีบนฝ่ังอทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า และ หมู่เกาะ

เสม็ด ทัง้นีท้ัง้ 2 พืน้ท่ีจะอยูใ่นเขตของอทุยานแหง่ชาต ิ

 

กระบวนการและขัน้ตอนการเก็บรวมรวมข้อมูล     

สําหรับกระบวนการและขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมลูมีดงันี ้

1.กกศึกษาค้นคว้าจากตํารา  เอกสาร  วารสาร  บทความและรายงานการวิจยัตา่ง ๆ ท่ี

เก่ียวข้องเพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ  โดยให้ครอบคลมุตามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ 

ซึง่จะเก็บรวบรวมข้อมลูตา่งๆ จากแหลง่ข้อมลู 2 แหลง่ คือ 

-กกแหลง่ข้อมลูปฐมภมูิ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูจากประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

-กกแหล่งข้อมลูทตุิยภูมิ เป็นข้อมลูท่ีได้มาจาก งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว เอกสาร

ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการทอ่งเท่ียว และข้อมลูทางอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวข้องกบัการทอ่งเท่ียว 

2.กกกําหนดโครงสร้างของเคร่ืองมือและขอบเขตเนือ้หาตามกรอบแนวคดิของการวิจยั 

3.กกสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  คือ  แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ 

4.กกนําแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์เสนอให้ท่ีปรึกษา ตรวจสอบความถกูต้อง และความ

เท่ียงตรงตามเนือ้หา (Content Validity) และปรับปรุงแก้ไขเคร่ืองมือตามคําแนะนําของผู้ทรงคณุวฒุิ 

5.กกทําหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์จาก

มหาวิทยาลยันเรศวร  ศนูย์วิทยบริการกรุงเทพมหานคร  ไปยงัอทุยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่
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เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง และเพ่ือขอความร่วมมือให้นักท่องเท่ียวชาวไทย  ในการตอบ

แบบสอบถามและการสมัภาษณ์เจ้าหน้าท่ีของอทุยานแหง่ชาต ิ 

6.กกดําเนินการนําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ไปยังอุทยานแห่งชาติเขาแหลม

หญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง  เพ่ือขอความร่วมมือให้นกัท่องเท่ียวชาวไทยในอทุยานแห่งชาติ

เขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ในการตอบแบบสอบถามและการสมัภาษณ์สําหรับ

เจ้าหน้าท่ีของอทุยานแหง่ชาต ิจํานวน 3 คน  

7.กกรวบรวมข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถาม  มาประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป และ

รวบรวมข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์  แล้ววิเคราะห์ข้อมลูตา่ง ๆ  เพ่ือนําเสนอข้อมลูในรูปแบบการ

บรรยาย  ตารางความสมัพนัธ์ตา่ง ๆ  ท่ีสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์และสมมตุฐิานการวิจยั 
 

 
 

ภาพ  2กกแสดงกระบวนการและขัน้ตอนการเก็บรวมรวมข้อมูล 
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สมมตฐิานการวิจัย 

การวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศกรณีศึกษา อุทยานแห่งชาติเขา

แหลมหญ้าหมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยองมีการกําหนดสมมตฐิาน ดงันี ้

1.กกเพศ อาย ุอาชีพ รายได้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยในอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ได้แก่ จุดประสงค์การ

เดินทาง ลักษณะการพักแรม ลักษณะการเดินทางมา และจํานวนค่าใช้จ่ายในการเดินทางมา

ทอ่งเท่ียว 

2.กกเพศ อายุ อาชีพ รายได้แตกต่างกัน มีผลตอ่ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ

การท่องเท่ียวในอทุยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ด้านสิ่งอํานวยความ

สะดวก ด้านท่ีพกัแรม ด้านกิจกรรมการทอ่งเท่ียวและด้านการประชาสมัพนัธ์แหลง่ทอ่งเท่ียว               

3.กกพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยในอทุยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-

หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง มีความสมัพนัธ์กนัความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่การท่องเท่ียว

ในอทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง 

การทดสอบสมมตุฐิานทัง้สามข้อจะทําการทดสอบท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 

 

วิธีการทางสถติแิละการวิเคราะห์ข้อมูล 

วิธีการทางสถิติท่ีใช้สําหรับงานวิจัย  วิธีการทางสถิติท่ีใช้สําหรับงานวิจยันีส้ามารถ

แบง่ได้ 2 ประเภท ได้แก่ 

1.กกการรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ คา่ร้อย

ละ (Percentage) คา่เฉล่ีย (Mean)  และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.กกการรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่  การ

วิเคราะห์สมมตุฐิานทัง้ 3 ข้อ  โดยมีการใช้สถิตกิารวิจยัดงันี ้   

สมมตฐิานข้อท่ี 1 จะใช้สถิตทิดสอบหาความสมัพนัธ์แบบไคว์สแควร์ (Chi-Square) 

สมมติฐานข้อท่ี 2  จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (T-Test) ในกรณีการ

เปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่มและจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-Test) และการ

ทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู ่(Multiple Comparisons) ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

สมมตฐิานข้อท่ี 3  จะใช้สถิตทิดสอบหาความสมัพนัธ์แบบสหสมัพนัธ์ (correlation) 

การวิเคราะห์ข้อมูล    

1.กกนําแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไขจากผู้ เช่ียวชาญจํานวน 3 คน แล้วนําไป

เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 400 ตวัอยา่ง 
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 2.กกนําแบบสอบถามจํานวน 20 ชุด มาทดสอบความเช่ือถือได้ (Reliability Analysis 

scale-Alpha) ของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป คา่เฉล่ียท่ีได้ในแบบสอบถามแตล่ะข้อ

มากกวา่ 0.80 

3.กกรวบรวมแบบสอบถามท่ีทําการเก็บตวัอยา่งและตรวจสอบความถกูต้อง 

4.กกนําแบบสอบถามมาลงรหัสตัวเลข (Code) และประมวลข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

สําเร็จรูป แล้วนําผลจากการประมวลมาวิเคราะห์ต่อไป โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ซึ่งเป็นวิธีการทางสถิติท่ีช่วยให้ทราบถึงคณุลกัษณะของกลุ่มต่างๆ ท่ีต้องการศกึษาใน

ตัวแปรต่างๆ การหาจํานวนร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี(Frequency) ค่าเฉล่ีย

(Mean) และส่วนเบ่ียงมาตรฐาน(Standard Deviation) จากแบบสอบถามท่ีใช้เก็บข้อมูลจาก

นกัทอ่งเท่ียว เจ้าหน้าท่ีของหนว่ยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

5.กกการแปลผล จากการแบ่งระดบัการประเมินค่า 5 ระดบัในแบบสอบถามท่ีใช้เก็บ

ข้อมลูนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในอทุยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด 

จงัหวดัระยอง สามารถนํามาวิเคราะห์ด้วยการกําหนดอนัตรภาคชัน้ 

อนัตรภาคชัน้(Class Interval)  =   พิสยั (Range) 

           จํานวนชัน้ 

      =  คะแนนสงูสดุ-คะแนนต่ําสดุ 

           จํานวนชัน้ 

      =  5 - 1  =   0.80  

         5 

ดงันัน้จึงกําหนดระดบัคะแนน เป็น 5 ระดบั แต่ละระดบัมีค่าคะแนนแตกต่างกัน 0.80 

ดงันี ้

1.00-1.80  หมายถึง มีความต้องการน้อยท่ีสดุ 

1.81-2.60 หมายถึง มีความต้องการน้อย 

2.61-3.40 หมายถึง มีความต้องการปานกลาง 

3.41-4.20 หมายถึง มีความต้องการมาก 

4.21-5.00 หมายถึง มีความต้องการมากท่ีสดุ 

6.กกนําข้อมลูการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างท่ีได้จากเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชน มาวิเคราะห์ จดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และอปุสรรค ทางการท่องเท่ียวในอทุยานแห่งชาติ

เขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง 
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7.กกสรุปและเขียนรายงานการวิจยั 

 

บทสรุป 

สําหรับงานวิจยัสามารถสรุปได้ดงันี ้

งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงสํารวจ  โดยจะใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด ท่ีประกอบด้วย

ข้อมูลคุณสมบตัิส่วนบุคคล ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในอุทยาน

แห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง และข้อมูลความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูประชากรท่ีใช้ในครัง้นี ้ได้แก่  นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง

มาท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวดัระยอง ขนาดกลุ่มตวัอย่าง

จํานวน 400 คน เร่ิมตัง้แตเ่ดือนตลุาคม-พฤศจิกายน 2552 โดยจะสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบไม่คํานึงถึง

ความน่าจะเป็น ใช้การสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก  และเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชน ใช้การสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จํานวน 3 คน   

สําหรับกระบวนการและขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลมีดงันี ้ศึกษาค้นคว้าจากตํารา  

เอกสาร  วารสาร  บทความและรายงานการวิจัยต่าง ๆ  กําหนดโครงสร้างของเคร่ืองมือและ

ขอบเขตเนือ้หาตามกรอบแนวคิดของการวิจยั  สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถามและ

แบบสมัภาษณ์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องและความเท่ียงตรงตามเนือ้หา และปรับปรุงแก้ไข

เคร่ืองมือตามคําแนะนําของผู้ทรงคณุวฒุิ  ทําหนงัสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและ

การสัมภาษณ์จากมหาวิทยาลัยนเรศวร ดําเนินการนําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ และ

รวบรวมข้อมูลท่ีได้มาประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป และรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการ

สมัภาษณ์ มาวิเคราะห์ข้อมลู  

การวิจัยนีมี้การกําหนดสมมติฐาน ดงันี ้เพศ อายุ อาชีพ รายได้ มีความสมัพันธ์กับ

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด 

จงัหวดัระยองความแตกตา่งของเพศ อาย ุอาชีพ รายได้ มีผลตอ่ความต้องการของนกัท่องเท่ียวท่ีมี

ตอ่การท่องเท่ียวในอทุยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง และ พฤติกรรม

การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวัด

ระยองมีความสมัพนัธ์กนัความต้องการของนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่การท่องเท่ียวในอทุยานแห่งชาติเขา

แหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง การทดสอบสมมุติฐานทัง้สามข้อจะทําการทดสอบท่ี

ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 

วิธีการทางสถิติ  ส่วนท่ี 1 วิธีการทางสถิติท่ีใช้การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ซึ่ง

ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน   และการรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนมุาน  
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ซึ่งได้แก่  สมมติฐานข้อท่ี 1 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบไคว์สแควร์ (Chi-Square) 

สมมติฐานข้อท่ี 2 จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (T-Test) ในกรณีการเปรียบเทียบของ

กลุ่ม 2 กลุ่มและจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-Test) และการทดสอบด้วยการ

เปรียบเทียบเป็นรายคู ่(Multiple Comparisons) ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe)  และสมมติฐานข้อท่ี 

3 จะใช้สถิตทิดสอบหาความสมัพนัธ์แบบสหสมัพนัธ์ (correlation)  และการวิเคราะห์ข้อมลู  ได้แก่ 

นําแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้วนําไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง นําแบบสอบถาม

จํานวน 20 ชดุ มาทดสอบความเช่ือถือได้ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป คา่เฉล่ียแตล่ะข้อมากกว่า 0.80 

รวบรวมแบบสอบถามท่ีทําการเก็บตวัอย่างและตรวจสอบความถกูต้อง  นําแบบสอบถามมาลง

รหสัตวัเลขและประมวลข้อมูล แล้วนําผลจากการประมวลมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาซึ่ง

ช่วยให้ทราบถึงคณุลกัษณะของกลุ่มต่างๆ ท่ีต้องการศึกษาในตวัแปรต่างๆ การแปลผล จากการ

แบ่งระดบัการประเมินค่า 5 ระดบัในแบบสอบถามท่ีใช้เก็บข้อมูล  นําข้อมูลการสมัภาษณ์แบบมี

โครงสร้างท่ีได้มาวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  และสรุปและเขียนรายงานการ

วิจยั 
 

 

 



บทที่  4 

 

ผลการวิจัย 
 

ผลการศกึษาเร่ือง แนวทางการพฒันาการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ: กรณีศกึษาอทุยานแห่งชาติ

เขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง  มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาพฤติกรรม ความพึงพอใจ 

และความแตกต่างของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่

เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไขและพฒันาการทอ่งเท่ียว ณ อทุยานแห่งชาติ

เขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง 

รูปแบบวิธีการวิจัยเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ  โดยจะใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด 

(Close-ended Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู และสถิติท่ีใช้สําหรับศกึษา

ครัง้นี ้ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน  โดยผลการวิเคราะห์จะนําเสนอในรูปตาราง

ประกอบคําบรรยาย แบง่เป็น 3 ตอน  ดงันี ้

ตอนท่ี  1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัคณุสมบตัิส่วนบคุคล  และพฤติกรรมการท่องเท่ียว

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด 

จงัหวดัระยอง 

โดยการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าความถ่ี (Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage) 

ตอนท่ี  2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยตอ่การ

ให้บริการในอทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ในภาพรวมของด้านตา่งๆ 

ได้แก่ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก  ด้านท่ีพักแรม  ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว และด้านการ

ประชาสมัพนัธ์แหลง่ทอ่งเท่ียว และวิเคราะห์ในรายข้อ 

โดยวิเคราะห์ข้อมลูจะใช้คา่เฉล่ีย (Mean) และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 

ตอนท่ี  3  การทดสอบสมมตฐิาน 

1.กกผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ในอทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ได้แก่ จดุประสงค์ของการท่องเท่ียว 

ลกัษณะการค้างแรม ลกัษณะการเดนิทาง และคา่ใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเท่ียว กบัคณุสมบตัิ

สว่นบคุคล  ได้แก่  เพศ อาย ุอาชีพ รายได้ 

โดยใช้สถิตทิดสอบหาความสมัพนัธ์แบบไคว์สแควร์ (Chi-Square test) 
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2.กกผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการ

ท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ด้านสิ่งอํานวยความ

สะดวก ด้านท่ีพักแรม ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวและด้านการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว  

จําแนกตามคณุสมบตัสิว่นบคุคล  ได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ และรายได้ 

โดยใช้สถิติทดสอบหาความแตกตา่งคา่ที (t-test)  เม่ือต้องการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม 

2 กลุ่ม และใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-Test)  เม่ือต้องการเปรียบเทียบตัง้แต่ 3 

กลุม่ขึน้ไป  เม่ือพบวา่มีความสมัพนัธ์กนัจะทําการเปรียบเทียบเป็นรายคู ่(Multiple Comparisons) 

ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

3.กกผลการวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่การท่องเท่ียวในอทุยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-

หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง 

โดยการวิเคราะห์ข้อมลูจะใช้สถิติทดสอบหาความสมัพนัธ์แบบไคว์สแควร์ (Chi-Square 

test) 

ทัง้นี ้ การทดสอบสมมตุฐิานทัง้สามข้อจะทําการทดสอบท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 

 

ตอนท่ี  1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณสมบัติส่วนบุคคล และพฤติกรรมการท่องเท่ียว

ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่

เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 

โดยใช้คา่เฉล่ีย (Mean) และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 

 

 

ตาราง 1 แสดงลักษณะกลุ่มบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาท่องเท่ียวใน 

  อุทยานแห่งชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 

 

ลักษณะส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 86 28.7 

หญิง 214 71.3 

รวม 300 100.0 
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ตาราง 1กก(ต่อ) 

 
อายุ   

20 – 25 ปี  94 31.3 

26 – 35 ปี  106 35.3 

36 – 45 ปี 69 23.0 

45 ปีขึน้ไป 31 10.3 

รวม 300 100.0 

อาชีพ   

นกัเรียน/นกัศกึษา 69 23.0 

รับราชการ/รัฐวิสากิจ   52 17.3 

ธุรกิจสว่นตวั  89 29.7 

พนกังานบริษัท                    78 26.0 

อาชีพอ่ืน ๆ  12 4.0 

รวม 300 100.0 

รายได้ต่อเดือน   

ต่ํากว่า 5,000 บาท 68 22.7 

5,000 – 10,000 บาท 79 26.3 

10,001 – 20,000 บาท 101 33.7 

มากกวา่ 20,000 บาท 52 17.3 

รวม 300 100.0 

 

จากตาราง 1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในอทุยาน

แห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงถึงร้อยละ 71.3  

ขณะท่ีเพศชายมีเพียงร้อยละ 28.7 ส่วนมากมีอายุอยู่ระหว่าง 26–35 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.3  

รองลงมาอาย ุ20–25 ปี  ร้อยละ 31.3  และอาย ุ36 – 45 ปี อีกร้อยละ 23.0  ขณะท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ี

มีอายุ 45 ปีขึน้ไป  มีเพียงร้อยละ 10.3 กลุ่มตวัอย่างจะประกอบธุรกิจส่วนตวัมากท่ีสุด ร้อยละ 

29.7  รองลงมาเป็นพนกังานบริษัท ร้อยละ 26.0  และนกัเรียน/นกัศกึษา  ร้อยละ 23.0  รายได้ตอ่

เดือนของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะอยู่ท่ี 10,001 – 20,000 บาท รองลงมาคือ  5,000 – 10,000 

บาท  และต่ํากวา่  5,000 บาท อีกร้อยละ 22.7  
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ตาราง  2   แสดงพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาท่องเท่ียว 

 ในอุทยานแห่งชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 

 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยว จาํนวน ร้อยละ 

จุดประสงค์ของการมาท่องเที่ยวที่อุทยานแห่งชาตเิขาแหลม

หญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง   

1). ตัง้ใจมาเท่ียวท่ีอทุยานแห่งชาติแห่งนีเ้พียงแห่งเดียว 100 33.3 

2). ตัง้ใจมาเท่ียวท่ีอทุยานแห่งชาตินีเ้ป็นเป้าหมายหลกั  แตจ่ะแวะ

ท่องเท่ียวท่ีอ่ืนๆด้วย 168 56.0 

3). มาพกั เพราะต้องการจะท่องเท่ียวสถานท่ีใกล้เคียงกบัอทุยาน

แห่งชาติ  32 10.7 

รวม 300 100.0 

ลักษณะการพักค้างแรมในอุทยานแห่งชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่

เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง   

1).  พกับ้านพกั  เรือนพกั ของอทุยานแห่งชาติ   200 66.7 

2). พกักางเตน็ท์  ของอทุยานแห่งชาติ 41 13.7 

3). พกักางเตน็ท์  ท่ีนํามาเอง 59 19.7 

รวม 300 100.0 

ลักษณะการเดนิทางมาท่องเที่ยวที่อุทยานแห่งชาตเิขาแหลม

หญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง   

1).  เดินทางมาโดยรถยนต์สว่นตวั   214 71.3 

2).  เดินทางมากบัคณะทวัร์ หรือ บริษัททวัร์ท่ีได้ซือ้โปรแกรมทวัร์ 58 19.3 

3).  เดินทางมากบัคณะของบริษัทเพ่ือการจดักิจกรรมการสมัมนา  การ

ฝึกอบรม 28 9.3 

รวม 300 100.0 

จาํนวนค่าใช้จ่ายในการเดนิทางมาท่องเที่ยวในแต่ละครัง้   

1).   ต่ํากวา่ 1,000 บาท   14 4.7 

2).  1,000 - 2,000 บาท 61 20.3 

3).  2,000 – 3,000 บาท 76 25.3 

4).   มากกวา่ 3,000 บาท 149 49.7 

รวม 300 100.0 
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จากตาราง 2  พบว่า ในด้านจดุประสงค์ของการมาท่องเท่ียวท่ีอทุยานแห่งชาติเขาแหลม

หญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวัดระยอง กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตัง้ใจมาเท่ียวท่ีอุทยานแห่งชาตินีเ้ป็น

เป้าหมายหลกั  แตจ่ะแวะท่องเท่ียวท่ีอ่ืนๆด้วย  ร้อยละ 56.0  รองลงมา  ตัง้ใจมาเท่ียวท่ีอทุยาน

แห่งชาติแห่งนีเ้พียงแห่งเดียว  ร้อยละ 33.3  ส่วนลกัษณะการพกัค้างแรมในอทุยานแห่งชาติเขา

แหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวัดระยอง  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกท่ีจะพักบ้านพัก  เรือนพัก 

ของอุทยานแห่งชาติ  ถึงร้อยละ 66.7  ขณะท่ีการกางเต็นท์ท่ีนํามาเอง และการพกักางเต็นท์ของ

อทุยานแห่งชาติ มีน้อยมากเพียงร้อยละ 19.7 และ 13.7  ตามลําดบั  ส่วนจํานวนคา่ใช้จ่ายในการ

เดนิทางมาทอ่งเท่ียวในแตล่ะครัง้  กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ต้องใช้คา่ใช้จ่ายมากกว่า 3,000 บาท  คิด

เป็นร้อยละ  49.7  รองลงมาใช้จ่ายระหว่าง 2,000–3,000 บาท ร้อยละ 25.3 และ 1,000-2,000 

บาท  อีกร้อยละ 20.3  

 

ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความพงึพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการ

ให้บริการในอุทยานแห่งชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 

การวิเคราะห์ข้อมูลจะวิเคราะห์ทัง้ในภาพรวมในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านสิ่งอํานวยความ

สะดวก  ด้านท่ีพกัแรม  ด้านกิจกรรมการทอ่งเท่ียว และด้านการประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว และ

วิเคราะห์รายข้อ  ทัง้นีมี้เกณฑ์ในการวิเคราะห์ผลดงันี ้

4.21-5.00 หมายถึง มีความพงึพอใจมากท่ีสดุ 

3.41-4.20 หมายถึง มีความพงึพอใจมาก 

2.61-3.40 หมายถึง มีความพงึพอใจปานกลาง 

1.81-2.60 หมายถึง มีความพงึพอใจน้อย 

1.00-1.80  หมายถึง มีความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 

โดยใช้คา่เฉล่ีย  (Mean)  และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ปรากฏผลดงัตาราง  3 
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ตาราง  3  แสดงความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการให้บริการในอุทยาน 

 แห่งชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 

 

ความพงึพอใจต่อการบริการท่ีได้รับจากอุทยานแห่งชาต ิ x  S.D. ระดับ 

ด้านสิ่งอาํนวยความสะดวก 3.29 0.632 ปานกลาง 

1. การเดินทางมาอทุยานแห่งชาตมีิความสะดวก มีความ

ปลอดภยั และมีป้ายสญัลกัษณ์บอกทางชดัเจน 3.40 0.768 ปานกลาง 

2.มีห้องนํา้ท่ีสะอาด มีท่ีจอดรถเพียงพอ มีป้ายบอกถึงทางไป

สถานท่ีพกัอยา่งชดัเจน เชน่ ป้ายทางไปห้องนํา้  ป้ายทางเดนิไป

ห้องพกั 3.22 0.785 ปานกลาง 

3.  มีอปุกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการให้บริการมีสิ่งอํานวย

ความสะดวกครบครัน เชน่ ตู้ เอทีเอม ตู้โทรศพัท์ 3.18 0.980 ปานกลาง 

4.  มีจดุอํานวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียว และให้ข้อมลูท่ี

เพียงพอแก่นกัท่องเท่ียว 3.34 0.934 ปานกลาง 

ด้านท่ีพักแรม 3.22 0.782 ปานกลาง 

7.  ห้องพกัมีความสะอาดเรียบร้อย มีความสะดวกสบาย มี

ความเป็นสว่นตวัเหมาะแก่การมาพกั 3.21 0.970 ปานกลาง 

8.  เต้นท์ของทางอทุยานแห่งชาตมีิความสะอาด และพร้อมท่ีจะ

นํามาใช้งานได้ตลอดเวลา 3.06 0.842 ปานกลาง 

9.  บริเวณห้องพกัและลานกางเต้นท์มีความปลอดภยั 3.31 1.070 ปานกลาง 

10.  การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในการจองห้องพกัแรม และการ

ให้บริการในการกางเต้นท์ของนกัทอ่งเท่ียว 3.28 1.022 ปานกลาง 

ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว 3.24 0.833 ปานกลาง 

11.  มีการแนะนําสถานท่ีทอ่งเท่ียวภายในอทุยานแหง่ชาติ และ

ให้รายละเอียดของอทุยานให้นกัทอ่งเท่ียวทราบ 3.12 1.150 ปานกลาง 

12.  มีการแนะนําแหลง่ทอ่งเท่ียวบริเวณใกล้ๆ อทุยานและ

ชายหาดรอบๆ อทุยานเพ่ือความสะดวก 3.16 1.088 ปานกลาง 

13.  มีการให้บริการในการเดินทางไปท่ีเกาะเสม็ด และแนะนํา

กิจกรรมทางนํา้แก่นกัทอ่งเท่ียวท่ีชอบดํานํา้ 3.42 0.938 มาก 
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ตาราง 3กก(ต่อ) 

 
ความพงึพอใจต่อการบริการท่ีได้รับจากอุทยานแห่งชาต ิ x  S.D. ระดับ 

14.  มีการแนะนําการใช้อปุกรณ์ตา่งๆในการทํากิจกรรมภายใน

อทุยานเพ่ือความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว 3.27 0.957 ปานกลาง 

ด้านการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว 3.14 0.886 ปานกลาง 

15.  มีการประสานงานและการประชาสมัพนัธ์เพ่ือดงึดดูความ

สนใจของนกัท่องเท่ียว 3.07 1.172 ปานกลาง 

16.  มีเอกสาร / แผน่พบั / ข้อมลูการให้บริการ / แผนท่ีเส้นทาง 2.99 1.052 ปานกลาง 

17.  มีเว็บไซต์เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวได้ศกึษาข้อมลูขา่วสาร

เก่ียวกบัอทุยานในการมาพกัผอ่น 3.45 1.076 มาก 

18.  มีการประชาสมัพนัธ์ในชว่งท่ีเหมาะแก่การมาพกั 3.03 1.163 ปานกลาง 

 

จากตาราง 3  พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจตอ่การ

ให้บริการในอทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง  ในระดบัปานกลางในทกุ

ด้าน   แตเ่ม่ือพิจารณาในรายข้อพบว่า  สิ่งท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  คือ การ

ให้บริการในการเดินทางไปท่ีเกาะเสม็ด  และแนะนํากิจกรรมทางนํา้แก่นักท่องเท่ียวท่ีชอบดํานํา้ 

( x = 3.42) และมีเว็บไซต์เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวได้ศกึษาข้อมูลข่าวสารเก่ียวกบัอทุยานในการมา

พกัผอ่น ( x = 3.45)  สว่นสิ่งท่ีนกัทอ่งเท่ียวมีความพงึพอใจคอ่นข้างต่ํา ได้แก่  มีเอกสาร / แผ่นพบั 

/ ข้อมลูการให้บริการ / แผนท่ีเส้นทาง ( x = 2.99)  มีการประชาสมัพนัธ์ในช่วงท่ีเหมาะแก่การมา

พกั ( x = 3.03)  เต้นท์ของทางอทุยานแห่งชาติมีความสะอาด และพร้อมท่ีจะนํามาใช้งานได้

ตลอดเวลา ( x = 3.06)  มีการประสานงานและการประชาสมัพนัธ์เพ่ือดึงดดูความสนใจของ

นกัทอ่งเท่ียว ( x = 3.07)  แสดงวา่ อทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง มี

การดําเนินการในเร่ืองดงักลา่วน้อย 

 

ตอนท่ี  3  ทดสอบสมมุติฐาน 

สมมุตฐิานท่ี  1  เพศ อาย ุอาชีพ รายได้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยในอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ได้แก่ 

จุดประสงค์ของการท่องเท่ียว ลักษณะการค้างแรม ลกัษณะการเดินทาง และค่าใช้จ่ายในการ

เดนิทางมาทอ่งเท่ียว 
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สามารถเขียนเป็นสมมตุฐิานได้ดงันี ้

H0:  เพศ อาย ุอาชีพ รายได้มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยในอทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง 

H1:  เพศ อายุ อาชีพ รายได้ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเ ท่ียวของ

นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยในอทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง 

ใช้สถิตทิดสอบหาความสมัพนัธ์แบบไคว์สแควร์ (Chi-Square) 

สมมุติฐานท่ี 1.1 เพศมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยในอทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง 

 

ตาราง 4   แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว 

 ชาวไทยในอุทยานแห่งชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 

 

พฤตกิรรมการท่องเท่ียว 
ชาย หญิง 2χ  Sig. 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

จุดประสงค์ของการมาท่องเท่ียวท่ีอุทยานแห่งชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัด

ระยอง 

1). ตัง้ใจมาเท่ียวท่ีอทุยาน

แหง่ชาตแิหง่นีเ้พียงแหง่เดียว 37 43.0 63 29.4 5.943 0.051 

2). ตัง้ใจมาเท่ียวท่ีอทุยาน

แหง่ชาตนีิเ้ป็นเป้าหมายหลกั  

แตจ่ะแวะท่องเท่ียวท่ีอ่ืนๆด้วย 39 45.3 129 60.3   

3). มาพกั เพราะต้องการจะ

ทอ่งเท่ียวสถานท่ีใกล้เคียงกบั

อทุยานแหง่ชาติ  10 11.6 22 10.3   

รวม 86 100.0 214 100.0   

ลักษณะการพักค้างแรมในอุทยานแห่งชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง

ของท่าน 

1).  พกับ้านพกั  เรือนพกั ของ

อทุยานแหง่ชาติ   43 50.0 157 73.4 20.900 0.000* 
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ตาราง 4กก(ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการท่องเท่ียว 
ชาย หญิง 2χ  Sig. 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

2). พกักางเตน็ท์  ของอทุยาน

แหง่ชาติ 23 26.7 18 8.4   

3). พกักางเตน็ท์  ท่ีนํามาเอง 20 23.3 39 18.2   

รวม 86 100.0 214 100.0   

ลักษณะการเดนิทางมาท่องเท่ียวท่ีอุทยานแห่งชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัด

ระยอง 

1).  เดนิทางมาโดยรถยนต์

สว่นตวั   52 60.5 162 75.7 9.404 0.009* 

2).  เดินทางมากบัคณะทวัร์ 

หรือ บริษัททวัร์ท่ีได้ซือ้

โปรแกรมทวัร์ 26 30.2 32 15.0   

3).  เดนิทางมากบัคณะของ

บริษัทเพ่ือการจดักิจกรรมการ

สมัมนา  การฝึกอบรม 8 9.3 20 9.3   

รวม 86 100.0 214 100.0   

จาํนวนค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเท่ียวในแต่ละครัง้ 

1).   ต่ํากว่า 1,000 บาท   10 11.6 4 1.9 17.831 0.000* 

2).  1,000 - 2,000 บาท 23 26.7 38 17.8   

3).  2,000 – 3,000 บาท 18 20.9 58 27.1   

4).   มากกวา่ 3,000 บาท 35 40.7 114 53.3   

รวม 86 100.0 214 100.0   

 

จากตาราง  4   พบวา่  เพศของนกัท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยในอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ท่ีระดับ

นยัสําคญัทางสถิติ 0.05 คือ  ลกัษณะการพกัค้างแรมในอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะ

เสม็ด จงัหวดัระยองของท่าน (Sig.= 0.000)  ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีอุทยานแห่งชาติ
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เขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง (Sig.= 0.009) และจํานวนคา่ใช้จา่ยในการเดินทางมา

ทอ่งเท่ียวในแตล่ะครัง้ (Sig.= 0.000) ดงันัน้ เพศของนกัท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์เพียงบางส่วนกบั

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในอทุยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า หมู่เกาะเสม็ด  

จงัหวดัระยองซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตุฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมุตฐิานท่ี  1.2  อายมีุความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยในอทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง 
 

ตาราง 5  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว 

 ชาวไทยในอุทยานแห่งชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยว 

20 – 25 ปี 26 – 35 ปี 36 – 45 ปี 45 ปีขึน้ไป 
2χ

 
Sig. จาํ 

นวน 

ร้อย

ละ 

จาํ 

นวน 

ร้อย

ละ 

จาํ 

นวน 

ร้อย

ละ 

จาํ 

นวน 

ร้อย

ละ 

จุดประสงค์ของการมาท่องเที่ยวที่อุทยานแห่งชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 

1). ตัง้ใจมาเท่ียวท่ีอทุยานแห่งชาติแห่งนี ้

เพียงแหง่เดียว 24 25.5 46 43.4 16 23.2 14 45.2 27.687 0.000* 

2). ตัง้ใจมาเท่ียวท่ีอทุยานแห่งชาตนีิเ้ป็น

เป้าหมายหลกั  แต่จะแวะท่องเท่ียวท่ีอ่ืนๆ

ด้วย 66 70.2 44 41.5 41 59.4 17 54.8   

3). มาพกั เพราะต้องการจะท่องเท่ียวสถานท่ี

ใกล้เคียงกบัอทุยานแหง่ชาติ  4 4.3 16 15.1 12 17.4 0 0.0   

รวม 94 100.0 106 100.0 69 100.0 31 100.0   

ลักษณะการพักค้างแรมในอุทยานแห่งชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยองของท่าน  

1).  พกับ้านพกั  เรือนพกั ของอทุยาน

แห่งชาต ิ   73 77.7 75 70.8 39 56.5 13 41.9 25.596 0.000* 

2). พกักางเตน็ท์  ของอทุยานแหง่ชาต ิ 15 16.0 10 9.4 10 14.5 6 19.4   

3). พกักางเตน็ท์  ท่ีนํามาเอง 6 6.4 21 19.8 20 29.0 12 38.7   

รวม 94 100.0 106 100.0 69 100.0 31 100.0   

ลักษณะการเดนิทางมาท่องเที่ยวที่อุทยานแห่งชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสมด็ จังหวัดระยอง  

1).  เดนิทางมาโดยรถยนต์สว่นตวั   71 75.5 84 79.2 36 52.2 23 74.2 26.870 0.000* 

2).  เดินทางมากบัคณะทวัร์ หรือ บริษัททวัร์

ท่ีได้ซือ้โปรแกรมทวัร์ 14 14.9 20 18.9 22 31.9 2 6.5   

3).  เดินทางมากบัคณะของบริษัทเพ่ือการจดั

กิจกรรมการสมัมนา  การฝึกอบรม 9 9.6 2 1.9 11 15.9 6 19.4   

รวม 94 100.0 106 100.0 69 100.0 31 100.0   

จาํนวนค่าใช้จ่ายในการเดนิทางมาท่องเที่ยวในแต่ละครัง้      

1).   ต่ํากวา่ 1,000 บาท   0 0.0 8 7.5 4 5.8 2 6.5 23.527 .005* 

2).  1,000 - 2,000 บาท 28 29.8 17 16.0 10 14.5 6 19.4   

3).  2,000 – 3,000 บาท 29 30.9 31 29.2 12 17.4 4 12.9   

4).   มากกว่า 3,000 บาท 37 39.4 50 47.2 43 62.3 19 61.3   

รวม 94 100.0 106 100.0 69 100.0 31 100.0   
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จากตาราง  5   พบวา่   อายขุองนกัทอ่งเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยในอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ท่ีระดับ

นยัสําคญัทางสถิต ิ0.05  ในทกุด้านสอดคล้องกบัสมมตุฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมุติฐานท่ี  1.3  อาชีพมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยในอทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง 

 

ตาราง 6  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว 

 ชาวไทยในอุทยานแห่งชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 

นักเรียน/

นักศึกษา 

รับราชการ/รัฐวิ

สากิจ 
ธุรกิจส่วนตัว พนักงานบริษัท อาชีพอ่ืนๆ 

2χ
 

Sig. 
จาํ 

นวน 

ร้อย

ละ 

จาํ 

นวน 

ร้อย

ละ 

จาํ 

นวน 

ร้อย

ละ 

จาํ 

นวน 

ร้อย

ละ 

จาํ 

นวน 

ร้อย

ละ 

จุดประสงค์ของการมาท่องเท่ียวท่ีอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง   

1). ตัง้ใจมาเท่ียวท่ีอทุยานแห่งชาติแห่งนี ้

เพียงแห่งเดียว 26 37.7 23 44.2 31 34.8 18 23.1 2 16.7 15.751 0.046* 

2). ตัง้ใจมาเท่ียวท่ีอทุยานแห่งชาตินีเ้ป็น

เป้าหมายหลกั  แต่จะแวะท่องเท่ียวท่ีอ่ืนๆ

ด้วย 37 53.6 21 40.4 52 58.4 48 61.5 10 83.3   

3). มาพกั เพราะต้องการจะท่องเท่ียว

สถานท่ีใกล้เคียงกบัอทุยานแห่งชาติ  6 8.7 8 15.4 6 6.7 12 15.4 0 0.0   

รวม 69 100.0 52 100.0 89 100.0 78 100.0 12 100.0   

ลักษณะการพักค้างแรมในอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยองของท่าน     

1).  พกับ้านพกั  เรือนพกั ของอทุยาน

แห่งชาติ   38 55.1 42 80.8 50 56.2 64 82.1 6 50.0 50.358 0.000* 

2). พกักางเต็นท์  ของอทุยานแห่งชาติ 21 30.4 8 15.4 8 9.0 2 2.6 2 16.7   

3). พกักางเต็นท์  ท่ีนํามาเอง 10 14.5 2 3.8 31 34.8 12 15.4 4 33.3   

รวม 69 100.0 52 100.0 89 100.0 78 100.0 12 100.0   

ลักษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง     

1).  เดินทางมาโดยรถยนต์สว่นตวั   40 58.0 42 80.8 69 77.5 59 75.6 4 33.3 29.693 0.000* 

2).  เดินทางมากบัคณะทวัร์ หรือ บริษัท

ทวัร์ท่ีได้ซือ้โปรแกรมทวัร์ 18 26.1 8 15.4 12 13.5 12 15.4 8 66.7   

3).  เดินทางมากบัคณะของบริษัทเพ่ือ

การจดักิจกรรมการสมัมนา  การฝึกอบรม 11 15.9 2 3.8 8 9.0 7 9.0 0 0.0   

รวม 69 100.0 52 100.0 89 100.0 78 100.0 12 100.0   

จาํนวนค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเท่ียวในแต่ละครัง้       

1).   ต่ํากวา่ 1,000 บาท   2 2.9 4 7.7 2 2.2 4 5.1 2 16.7 30.540 0.002* 

2).  1,000 - 2,000 บาท 21 30.4 4 7.7 21 23.6 13 16.7 2 16.7   

3).  2,000 – 3,000 บาท 20 29.0 6 11.5 29 32.6 19 24.4 2 16.7   

4).   มากกวา่ 3,000 บาท 26 37.7 38 73.1 37 41.6 42 53.8 6 50.0   

รวม 69 100.0 52 100.0 89 100.0 78 100.0 12 100.0   

 



 

 
48 

จากตาราง  6   พบว่า   อาชีพของนกัท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในอทุยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง  ท่ีระดบั

นยัสําคญัทางสถิต ิ0.05  ในทกุด้านสอดคล้องกบัสมมตุฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมุติฐานท่ี  1.4  รายได้มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยในอทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง 

 

ตาราง 7  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว 

 ชาวไทยในอุทยานแห่งชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 

 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 

< 5,000 บาท 
5,000 – 10,000 

บาท 

10,001 – 20,000 

บาท 
>20,000 บาท 

2χ
 

Sig. 

จาํนวน 
ร้อย

ละ 
จาํนวน 

ร้อย

ละ 
จาํนวน 

ร้อย

ละ 
จาํนวน 

ร้อย

ละ 

จุดประสงค์ของการมาท่องเท่ียวท่ีอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง   

1). ตัง้ใจมาเท่ียวท่ีอทุยานแห่งชาติแห่งนีเ้พียงแห่ง

เดียว 30 44.1 29 36.7 28 27.7 13 25.0 10.725 0.097 

2). ตัง้ใจมาเท่ียวท่ีอทุยานแห่งชาตินีเ้ป็น

เป้าหมายหลกั  แต่จะแวะท่องเท่ียวท่ีอ่ืนๆด้วย 32 47.1 44 55.7 57 56.4 35 67.3   

3). มาพกั เพราะต้องการจะท่องเท่ียวสถานท่ี

ใกล้เคียงกบัอทุยานแห่งชาติ  6 8.8 6 7.6 16 15.8 4 7.7   

รวม 68 100.0 79 100.0 101 100.0 52 100.0   

ลักษณะการพักค้างแรมในอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยองของท่าน    

1).  พกับ้านพกั  เรือนพกั ของอทุยานแห่งชาติ   41 60.3 46 58.2 71 70.3 42 80.8 20.134 0.003* 

2). พกักางเต็นท์  ของอทุยานแห่งชาติ 17 25.0 14 17.7 10 9.9 0 0.0   

3). พกักางเต็นท์  ท่ีนํามาเอง 10 14.7 19 24.1 20 19.8 10 19.2   

รวม 68 100.0 79 100.0 101 100.0 52 100.0   

ลักษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง  

1).  เดินทางมาโดยรถยนต์สว่นตวั   34 50.0 53 67.1 79 78.2 48 92.3 37.809 0.000* 

2).  เดินทางมากบัคณะทวัร์ หรือ บริษัททวัร์ท่ีได้

ซือ้โปรแกรมทวัร์ 20 29.4 22 27.8 16 15.8 0 0.0   

3).  เดินทางมากบัคณะของบริษัทเพ่ือการจดั

กิจกรรมการสมัมนา  การฝึกอบรม 14 20.6 4 5.1 6 5.9 4 7.7   

รวม 68 100.0 79 100.0 101 100.0 52 100.0   

จาํนวนค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเท่ียวในแต่ละครัง้       

1).   ต่ํากวา่ 1,000 บาท   2 2.9 6 7.6 2 2.0 4 7.7 50.827 0.000* 

2).  1,000 - 2,000 บาท 19 27.9 23 29.1 19 18.8 0 0.0   

3).  2,000 – 3,000 บาท 26 38.2 16 20.3 30 29.7 4 7.7   

4).   มากกวา่ 3,000 บาท 21 30.9 34 43.0 50 49.5 44 84.6   

รวม 68 100.0 79 100.0 101 100.0 52 100.0   
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จากตาราง 7  พบว่า  รายได้ของนกัท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในอทุยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง  ท่ีระดบั

นยัสําคญัทางสถิติ 0.05 คือ  ลกัษณะการพกัค้างแรมในอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะ

เสม็ด จงัหวดัระยองของท่าน (Sig.= 0.003)  ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีอุทยานแห่งชาติ

เขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง (Sig.= 0.000)  และจํานวนคา่ใช้จ่ายในการเดินทาง

มาท่องเท่ียวในแต่ละครัง้ (Sig.= 0.000)  ดงันัน้  รายได้ของนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์เพียง

บางสว่นกบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยในอทุยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า หมู่

เกาะเสม็ด  จงัหวดัระยอง จงึไมส่อดคล้องกบัสมมตุฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมุติฐานท่ี  2   เพศ อาย ุอาชีพ รายได้ท่ีแตกแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง 

ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ด้านท่ีพกัแรม ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวและด้านการประชาสมัพนัธ์

แหลง่ทอ่งเท่ียว 

สามารถเขียนเป็นสมมตุฐิานได้ดงันี ้

H0 :  เพศ อาย ุอาชีพ รายได้ท่ีแตกแตกตา่งกนั มีผลตอ่ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ี

มีตอ่การทอ่งเท่ียวในอทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง  

H1 : เพศ อาย ุอาชีพ รายได้ท่ีแตกแตกตา่งกนั ไม่มีผลตอ่ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ท่ีมีตอ่การทอ่งเท่ียวในอทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง  

สมมุตฐิานท่ี  2.1 เพศของนกัท่องเท่ียวได้ท่ีแตกแตกตา่งกนั มีผลตอ่ความพึงพอใจของ

นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่การทอ่งเท่ียวในอทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง 

 

ตาราง 8   แสดงการเปรียบเทียบความพงึพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวใน 

 อุทยานแห่งชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จาํแนกตามเพศ 

 

ความพึงพอใจ 
ชาย หญิง 

T Sig. 
x  S.D. x  S.D. 

ด้านสิ่งอาํนวยความสะดวก 3.27 .725 3.29 .592 -.213 .831 

1. การเดินทางมาอทุยานแหง่ชาติมีความสะดวก มี

ความปลอดภยั และมีป้ายสญัลกัษณ์บอกทางชดัเจน 3.42 .951 3.40 .683 .190 .850 

2.มีห้องนํา้ท่ีสะอาด มีท่ีจอดรถเพียงพอ มีป้ายบอกถงึ

ทางไปสถานท่ีพกัอยา่งชดัเจน เชน่ ป้ายทางไปห้องนํา้  

ป้ายทางเดินไปห้องพกั 3.19 .805 3.24 .778 -.521 .603 
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ตาราง 8กก(ต่อ) 
 

ความพึงพอใจ 
ชาย หญิง 

T Sig. 
x  S.D. x  S.D. 

3.  มีอปุกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการให้บริการมี

สิง่อํานวยความสะดวกครบครัน เช่น ตู้ เอทีเอม ตู้

โทรศพัท์ 3.28 1.070 3.14 .941 1.016 .311 

4.  มีจดุอํานวยความสะดวกให้แก่นกัทอ่งเท่ียว และให้

ข้อมลูท่ีเพียงพอแก่นกัทอ่งเท่ียว 3.21 .995 3.39 .906 -1.500 .135 

ด้านที่พกัแรม 3.19 .740 3.22 .799 -.324 .746 

7.  ห้องพกัมีความสะอาดเรียบร้อย มีความ

สะดวกสบาย มีความเป็นสว่นตวัเหมาะแก่การมาพกั 3.41 1.045 3.13 .928 2.284 .023* 

8.  เต็นท์ของทางอทุยานแหง่ชาติมีความสะอาด และ

พร้อมท่ีจะนํามาใช้งานได้ตลอดเวลา 2.94 .950 3.11 .791 -1.589 .113 

9.  บริเวณห้องพกัและลานกางเต็นท์มีความปลอดภยั 3.34 .761 3.30 1.173 .333 .740 

10.  การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในการจองห้องพกัแรม 

และการให้บริการในการกางเต็นท์ของนกัทอ่งเท่ียว 3.08 .936 3.36 1.047 -2.251 .026* 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 3.15 .924 3.28 .792 -1.283 .201 

11.  มีการแนะนําสถานท่ีทอ่งเท่ียวภายในอทุยาน

แหง่ชาต ิและให้รายละเอียดของอทุยานให้นกัทอ่งเท่ียว

ทราบ 3.13 1.082 3.12 1.179 .075 .940 

12.  มีการแนะนําแหลง่ทอ่งเท่ียวบริเวณใกล้ๆ อทุยาน

และชายหาดรอบๆ อทุยานเพ่ือความสะดวก 2.95 1.217 3.24 1.023 -2.062 .040* 

13.  มีการให้บริการในการเดินทางไปท่ีเกาะเสม็ด และ

แนะนํากิจกรรมทางนํา้แก่นกัทอ่งเท่ียวท่ีชอบดํานํา้ 3.42 1.011 3.42 .909 -.016 .988 

14.  มีการแนะนําการใช้อปุกรณ์ตา่งๆในการทํากิจกรรม

ภายในอทุยานเพ่ือความปลอดภยัของนกัทอ่งเท่ียว 3.08 .973 3.35 .941 -2.187 .030* 

ด้านการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที่ยว 3.14 .910 3.13 .878 .020 .984 

15.  มีการประสานงานและการประชาสมัพนัธ์เพ่ือ

ดงึดดูความสนใจของนกัทอ่งเท่ียว 2.97 1.367 3.11 1.085 -.863 .390 

16.  มีเอกสาร / แผน่พบั / ข้อมลูการให้บริการ / แผนท่ี

เส้นทาง 2.85 1.213 3.05 .978 -1.347 .180 

17.  มีเว็บไซต์เพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียวได้ศกึษาข้อมลู

ขา่วสารเก่ียวกบัอทุยานในการมาพกัผอ่น 3.71 .919 3.35 1.119 2.867 .005* 



 

 
51 

ตาราง 8กก(ต่อ) 
 

ความพึงพอใจ 
ชาย หญิง 

T Sig. 
x  S.D. x  S.D. 

18.  มีการประชาสมัพนัธ์ในชว่งท่ีเหมาะแก่การมาพกั 3.02 1.127 3.03 1.180 -.064 .949 

 

จากตาราง 8  พบว่า  เพศชายและหญิงมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในอุทยาน

แหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง  ไมแ่ตกตา่งกนัในทกุด้าน  จงึไม่สอดคล้องกบั

สมมตุฐิานท่ีตัง้ไว้ 

อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า สิ่งท่ีเพศชายและหญิงมีความพึงพอใจแตกตา่ง

กนั คือ ห้องพกัมีความสะอาดเรียบร้อย มีความสะดวกสบาย มีความเป็นส่วนตวัเหมาะแก่การมา

พกั (Sig.= .023) การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในการจองห้องพกัแรม และการให้บริการในการกาง

เต็นท์ของนกัท่องเท่ียว (Sig.= .026)  มีการแนะนําแหล่งท่องเท่ียวบริเวณใกล้ๆ อุทยานและ

ชายหาดรอบๆ อทุยานเพ่ือความสะดวก (Sig.= .040)  มีการแนะนําการใช้อปุกรณ์ตา่งๆในการทํา

กิจกรรมภายในอทุยานเพ่ือความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว (Sig.= .030)  และมีเว็บไซต์เพ่ือให้

นกัทอ่งเท่ียวได้ศกึษาข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัอทุยานในการมาพกัผอ่น (Sig.= .005) 

สมมุตฐิานท่ี 2.2  อายขุองนกัท่องเท่ียวได้ท่ีแตกแตกตา่งกนั มีผลตอ่ความพึงพอใจของ

นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่การทอ่งเท่ียวในอทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง 

 

ตาราง 9  แสดงการเปรียบเทียบความพงึพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวใน 

 อุทยานแห่งชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จาํแนกตามอายุ 
 

ความพงึพอใจ 
20 – 25 ปี 26 – 35 ปี 36 – 45 ปี 45 ปีขึน้ไป 

F Sig. 
x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ด้านสิ่งอาํนวยความสะดวก 3.44 .532 3.19 .640 3.30 .605 3.12 .839 3.589 .014* 

1. การเดนิทางมาอทุยานแหง่ชาตมีิ

ความสะดวก มีความปลอดภยั และมี

ป้ายสญัลกัษณ์บอกทางชดัเจน 3.45 .650 3.41 .859 3.38 .769 3.32 .791 .241 .868 

2.มีห้องนํา้ท่ีสะอาด มีท่ีจอดรถเพียงพอ 

มีป้ายบอกถึงทางไปสถานท่ีพกัอย่าง

ชดัเจน เช่น ป้ายทางไปห้องนํา้  ป้าย

ทางเดนิไปห้องพกั 3.41 .782 3.08 .581 3.45 .607 2.65 1.253 11.796 .000* 
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ตาราง 9กก(ต่อ) 
 

ความพงึพอใจ 
20 – 25 ปี 26 – 35 ปี 36 – 45 ปี 45 ปีขึน้ไป 

F Sig. 
x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

3.  มีอปุกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัใน

การให้บริการมีสิง่อํานวยความสะดวก

ครบครัน เช่น ตู้ เอทีเอม ตู้โทรศพัท์ 3.39 .845 3.06 .954 3.07 1.129 3.23 1.023 2.382 .070 

4.  มีจดุอํานวยความสะดวกให้แก่

นกัทอ่งเท่ียว และให้ข้อมลูท่ีเพียงพอ

แก่นกัทอ่งเท่ียว 3.51 .913 3.21 .881 3.32 .931 3.29 1.131 1.810 .145 

ด้านท่ีพักแรม 3.48 .659 3.07 .773 3.16 .759 3.02 1.003 5.937 .001* 

7.  ห้องพกัมีความสะอาดเรียบร้อย มี

ความสะดวกสบาย มีความเป็นสว่นตวั

เหมาะแก่การมาพกั 3.35 .799 3.12 1.160 3.19 .791 3.10 1.076 1.102 .349 

8.  เต้นท์ของทางอทุยานแหง่ชาตมีิ

ความสะอาด และพร้อมท่ีจะนํามาใช้

งานได้ตลอดเวลา 3.18 .789 2.86 .786 3.16 .918 3.19 .910 3.327 .020* 

9.  บริเวณห้องพกัและลานกางเต้นท์มี

ความปลอดภยั 3.57 .861 3.23 1.115 3.23 1.073 2.97 1.329 3.391 .018* 

10.  การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในการ

จองห้องพกัแรม และการให้บริการใน

การกางเต้นท์ของนกัทอ่งเท่ียว 3.83 .935 3.08 .801 3.04 .992 2.84 1.344 15.635 .000* 

ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว 3.33 .881 3.19 .750 3.20 .786 3.26 1.046 .524 .666 

11.  มีการแนะนําสถานท่ีทอ่งเท่ียว

ภายในอทุยานแหง่ชาต ิและให้

รายละเอียดของอทุยานให้นกัทอ่งเท่ียว

ทราบ 3.33 1.130 2.84 1.114 3.13 1.162 3.42 1.148 3.957 .009 

12.  มีการแนะนําแหลง่ทอ่งเท่ียว

บริเวณใกล้ๆ อทุยานและชายหาด

รอบๆ อทุยานเพ่ือความสะดวก 3.36 1.096 3.04 1.050 3.10 1.073 3.06 1.181 1.681 .171 

13.  มีการให้บริการในการเดนิทางไปท่ี

เกาะเสม็ด และแนะนํากิจกรรมทางนํา้

แก่นกัทอ่งเท่ียวท่ีชอบดํานํา้ 3.34 1.001 3.46 .958 3.38 .842 3.61 .882 .781 .505 

14.  มีการแนะนําการใช้อปุกรณ์ตา่งๆ

ในการทํากิจกรรมภายในอทุยานเพ่ือ

ความปลอดภยัของนกัทอ่งเท่ียว 3.28 .944 3.42 .849 3.20 .901 2.94 1.340 2.217 .086 

ด้านการประชาสัมพันธ์แหล่ง

ท่องเท่ียว 3.36 .756 2.95 .931 3.02 .929 3.35 .838 4.605 .004* 

15.  มีการประสานงานและการ

ประชาสมัพนัธ์เพ่ือดงึดดูความสนใจ

ของนกัทอ่งเท่ียว 3.32 1.147 2.91 1.175 2.87 1.187 3.29 1.071 3.218 .023* 
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ตาราง 9กก(ต่อ) 
 

ความพงึพอใจ 
20 – 25 ปี 26 – 35 ปี 36 – 45 ปี 45 ปีขึน้ไป 

F Sig. 
x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

16.  มีเอกสาร / แผ่นพบั / ข้อมลูการ

ให้บริการ / แผนท่ีเส้นทาง 2.97 1.159 3.03 1.009 3.00 1.029 2.90 .944 .132 .941 

17.  มีเว็บไซต์เพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียวได้

ศกึษาข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัอทุยานใน

การมาพกัผ่อน 3.82 .904 3.25 .934 3.13 1.327 3.77 1.023 8.528 .000* 

18.  มีการประชาสมัพนัธ์ในช่วงท่ี

เหมาะแก่การมาพกั 3.32 .882 2.63 1.347 3.07 1.062 3.42 1.089 7.748 .000* 

 

จากตาราง  9  พบวา่  กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีความพึงพอใจตอ่การท่องเท่ียวใน

อทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง  ในด้านสิ่งอํานวยความสะดวก (Sig. 

= 0.014)  ด้านท่ีพกัแรม (Sig. = 0.001) และด้านการประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว  (Sig. = 

0.004) จงึไม่สอดกบัสมมตุิฐานทีตัง้ไว้ เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความพึงพอใจ

แตกตา่งกนับางด้านเทา่นัน้ 

จากนัน้ทําการทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธีของ

เชฟเฟ่ (Scheffe) ผลปรากฏดงัตาราง 10 ถึง 12   

 

ตาราง 10  แสดงค่าความแตกต่างของความพงึพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีอายุแตกต่างกัน 

 ต่อการท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัด 

 ระยอง ในด้านสิ่งอาํนวยความสะดวก  

 

อายุ 20-25  ปี 26-35  ปี 36-45  ปี 45  ปีขึน้ไป 

 x  3.44 3.19 3.30 3.12 

20-25  ปี 3.44 1.000 0.042* 0.589 0.107 

26-35  ปี 3.19 - 1.000 0.684 0.967 

36-45  ปี 3.30 - - 1.000 0.605 

45  ปีขึน้ไป 3.12 - - - 1.000 

 

จากตาราง 10  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ 20-25 ปี กบั 26-35 ปี  มีความพึงพอใจท่ี

แตกต่างกันในด้านสิ่งอํานวยความสะดวก  โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 20-25 ปี ความพึงพอใจใน
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ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกมากกว่ากลุ่มตวัอย่างทีมีอายุ 26-35 ปี  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

 

ตาราง 11  แสดงค่าความแตกต่างของความพงึพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีอายุแตกต่างกัน 

 ต่อการท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัด 

 ระยอง ในด้านท่ีพักแรม 

 

อายุ 20-25  ปี 26-35  ปี 36-45  ปี 45  ปีขึน้ไป 

 x  3.48 3.07 3.16 3.02 

20-25  ปี 3.48 1.000 0.003* 0.064 0.039* 

26-35  ปี 3.07 - 1.000 0.915 0.993 

36-45  ปี 3.16 - - 1.000 0.888 

45  ปีขึน้ไป 3.02 - - - 1.000 

 

จากตาราง 11  พบวา่  กลุม่ตวัอย่างท่ีมีอาย ุ20-25 ปี กบั 26-35 ปี  และกลุ่มตวัอย่างท่ีมี

อาย ุ20-25 ปี กบั 45 ปีขึน้ไป  มีความพึงพอใจท่ีแตกตา่งกนัในด้านท่ีพกัแรม  โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมี

อาย ุ20-25 ปี ความพึงพอใจในด้านท่ีพกัแรมมากกว่ากลุ่มตวัอย่างทีมีอาย ุ26-35 ปี และ 45 ปีขึน้

ไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

ตาราง 12  แสดงค่าความแตกต่างของความพงึพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีอายุแตกต่างกัน 

 ต่อการท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัด 

 ระยอง ในด้านการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว 

 

อายุ 20-25  ปี 26-35  ปี 36-45  ปี 45  ปีขึน้ไป 

 x  3.36 2.95 3.02 3.35 

20-25  ปี 3.36 1.000 0.014* 0.113 1.000 

26-35  ปี 2.95 - 1.000 0.972 0.180 

36-45  ปี 3.02 - - 1.000 0.385 

45  ปีขึน้ไป 3.35 - - - 1.000 
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จากตาราง 12  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ 20-25 ปี กบั 26-35 ปี  มีความพึงพอใจท่ี

แตกตา่งกนัในด้านการประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว  โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ20-25 ปี ความพึง

พอใจในด้านการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวมากกว่ากลุ่มตวัอย่างทีมีอายุ 26-35 ปี อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมุติฐานท่ี  2.3   อาชีพของนกัท่องเท่ียวได้ท่ีแตกแตกต่างกัน มีผลตอ่ความพึงพอใจ

ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัด

ระยอง 

 

ตาราง 13 แสดงการเปรียบเทียบความพงึพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวใน 

 อุทยานแห่งชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จาํแนกตาม 

 อาชีพ 

 

ความพึงพอใจ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

รับราชการ/รัฐวิ

สากิจ 
ธุรกิจส่วนตัว พนักงานบริษัท อาชีพอ่ืนๆ 

F Sig. 

x  
S.D. x

 
S.D. x  

S.D. x  
S.D. x

 
S.D. 

ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก 3.33 .533 3.39 .394 3.02 .839 3.46 .414 3.50 .812 6.561 .000* 

1. การเดินทางมาอทุยานแห่งชาติมี

ความสะดวก มีความปลอดภยั และ

มีป้ายสญัลกัษณ์บอกทางชดัเจน 3.45 .654 3.56 .639 3.09 .900 3.55 .595 3.83 1.115 6.393 .000* 

2.มีห้องนํา้ท่ีสะอาด มีท่ีจอดรถ

เพียงพอ มีป้ายบอกถึงทางไป

สถานท่ีพกัอยา่งชดัเจน เช่น ป้าย

ทางไปห้องนํา้  ป้ายทางเดินไป

ห้องพกั 3.35 .744 3.10 .721 3.13 .991 3.28 .507 3.33 .985 1.231 .298 

3.  มีอปุกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั

ในการให้บริการมีสิ่งอํานวยความ

สะดวกครบครัน เช่น ตู้ เอทีเอม ตู้

โทรศพัท์ 3.19 .827 3.37 .715 2.78 1.286 3.42 .655 3.83 .937 7.379 .000* 

4.  มีจดุอํานวยความสะดวกให้แก่

นกัท่องเท่ียว และให้ข้อมลูท่ีเพียงพอ

แก่นกัท่องเท่ียว 3.32 1.007 3.54 .753 3.08 1.014 3.56 .713 3.00 1.348 4.010 .003* 

ด้านท่ีพักแรม 3.34 .671 3.22 .525 2.85 1.003 3.46 .554 3.67 .733 9.119 .000* 

7.  ห้องพกัมีความสะอาดเรียบร้อย 

มีความสะดวกสบาย มีความเป็น

สว่นตวัเหมาะแก่การมาพกั 3.33 .886 3.40 .748 2.67 1.085 3.45 .714 4.00 1.206 12.406 .000* 

8.  เต้นท์ของทางอทุยานแห่งชาติมี

ความสะอาด และพร้อมท่ีจะ

นํามาใช้งานได้ตลอดเวลา 3.12 .867 3.12 .758 2.83 .980 3.18 .639 3.50 .798 3.067 .017* 
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ตาราง 13ก(ต่อ) 

 

ความพึงพอใจ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

รับราชการ/รัฐวิ

สากิจ 
ธุรกิจส่วนตัว พนักงานบริษัท อาชีพอ่ืนๆ 

F Sig. 

x  
S.D. x

 
S.D. x  

S.D. x  
S.D. x

 
S.D. 

9.  บริเวณห้องพกัและลานกาง

เต้นท์มีความปลอดภยั 3.54 .797 3.31 1.058 2.97 1.402 3.45 .696 3.67 1.155 3.873 .004* 

10.  การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีใน

การจองห้องพกัแรม และการ

ให้บริการในการกางเต้นท์ของ

นกัท่องเท่ียว 3.36 .857 3.06 .725 2.91 1.276 3.74 .829 3.50 .798 8.578 .000* 

ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว 3.12 .924 3.56 .555 2.84 .911 3.52 .562 3.75 .769 12.314 .000* 

11.  มีการแนะนําสถานท่ีท่องเท่ียว

ภายในอทุยานแห่งชาติ และให้

รายละเอียดของอทุยานให้

นกัท่องเท่ียวทราบ 3.14 1.128 3.19 1.205 2.55 1.270 3.54 .638 4.17 .718 12.153 .000* 

12.  มีการแนะนําแหลง่ท่องเท่ียว

บริเวณใกล้ๆ อทุยานและชายหาด

รอบๆ อทุยานเพ่ือความสะดวก 3.09 1.134 3.60 .693 2.56 1.187 3.58 .814 3.33 .985 13.883 .000* 

13.  มีการให้บริการในการเดินทาง

ไปท่ีเกาะเสม็ด และแนะนํากิจกรรม

ทางนํา้แก่นกัท่องเท่ียวท่ีชอบดํานํา้ 3.29 1.099 3.87 .817 3.12 .902 3.46 .715 4.17 .937 8.132 .000* 

14.  มีการแนะนําการใช้อปุกรณ์

ต่างๆในการทํากิจกรรมภายใน

อทุยานเพ่ือความปลอดภยัของ

นกัท่องเท่ียว 2.97 1.014 3.60 .748 3.12 1.106 3.49 .639 3.33 1.303 4.988 .001* 

ด้านการประชาสัมพันธ์แหล่ง

ท่องเท่ียว 3.23 .798 3.32 .885 2.67 .911 3.43 .691 3.33 1.062 10.415 .000* 

15.  มีการประสานงานและการ

ประชาสมัพนัธ์เพ่ือดึงดดูความสนใจ

ของนกัท่องเท่ียว 3.16 1.256 3.12 1.247 2.74 1.230 3.33 .848 3.00 1.348 2.936 .021* 

16.  มีเอกสาร / แผ่นพบั / ข้อมลูการ

ให้บริการ / แผนท่ีเส้นทาง 2.94 1.247 3.21 .915 2.54 .930 3.35 .909 3.33 .985 7.920 .000* 

17.  มีเว็บไซต์เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวได้

ศึกษาข้อมลูขา่วสารเก่ียวกับอทุยาน

ในการมาพกัผ่อน 3.58 .930 3.67 1.080 3.06 1.256 3.62 .841 3.67 1.155 4.579 .001* 

18.  มีการประชาสมัพนัธ์ในช่วงท่ี

เหมาะแก่การมาพกั 3.23 1.031 3.29 1.258 2.34 1.261 3.42 .675 3.33 1.155 13.386 .000* 

 

จากตาราง 13  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ

ท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง แตกต่างกันในทุกด้าน  

สอดกบัสมมตุฐิานทีตัง้ไว้ 
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จากนัน้ทําการทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบเป็นรายคู ่(Multiple Comparisons) ด้วยวิธีของ

เชฟเฟ่ (Scheffe)  ผลปรากฏดงัตาราง 14 ถึง 17   

 

ตาราง 14  แสดงค่าความแตกต่างของความพงึพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่าง 

 กันต่อการท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัด 

 ระยอง ในด้านสิ่งอาํนวยความสะดวก 

 

อาชีพ 
นักเรียน/

นักศึกษา 

รับราชการ/ 

รัฐวิสากิจ 

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

พนักงาน

บริษัท 

อาชีพ

อ่ืนๆ 

 x  3.33 3.39 3.02 3.46 3.50 

นักเรียน/นักศึกษา 3.33 1.000 0.988 0.046* 0.802 0.934 

รับราชการ/รัฐวิสากิจ 3.39 - 1.000 0.018* 0.985 0.988 

ธุรกิจส่วนตวั 3.02 - - 1.000 0.000* 0.164 

พนักงานบริษัท 3.46 - - - 1.000 1.000 

อาชีพอ่ืนๆ 3.50 - - - - 1.000 

 

จากตาราง 14  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศกึษา กบักลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั กลุ่มตวัอย่างท่ีรับราชการ/รัฐวิสากิจกับกลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบธุรกิจส่วนตวั  กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีประกอบธุรกิจส่วนตวักับกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจท่ี

แตกตา่งกนัในด้านสิ่งอํานวยความสะดวก  โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศกึษา ท่ีรับราชการ/

รัฐวิสาหกิจและท่ีเป็นพนกังานบริษัท มีความพงึพอใจมากกวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบธุรกิจส่วนตวั  

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 15  แสดงค่าความแตกต่างของความพงึพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่าง 

 กันต่อการท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัด 

 ระยอง ในด้านท่ีพักแรม 

 

อาชีพ 
นักเรียน/

นักศึกษา 

รับราชการ/ 

รัฐวิสากิจ 

ธุรกิจ

ส่วนตัว 

พนักงาน

บริษัท 

อาชีพ

อื่นๆ 

 x  3.34 3.22 2.85 3.46 3.67 

นักเรียน/นักศึกษา 3.34 1.000 0.949 0.002* 0.920 0.733 

รับราชการ/รัฐวิสากิจ 3.22 - 1.000 0.081 0.543 0.478 

ธุรกิจส่วนตวั 2.85 - - 1.000 0.000* 0.013* 

พนักงานบริษัท 3.46 - - - 1.000 0.932 

อาชีพอื่นๆ 3.67 - - - - 1.000 

 

จากตาราง 15  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศกึษา กบักลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั กลุ่มตวัอย่างท่ีรับราชการ/รัฐวิสากิจกับกลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบธุรกิจส่วนตวั  กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีประกอบธุรกิจส่วนตวักับกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนกังานบริษัทเอกชน และกลุ่มตวัอย่างท่ี

ประกอบธุรกิจส่วนตวักับกับกลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพอ่ืนๆ มีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกันใน

ด้านท่ีพกัแรม  โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศกึษา เป็นพนกังานบริษัท และท่ีประกอบอาชีพ

อ่ืนๆ มีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบธุรกิจส่วนตวั  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

 



 

 
59 

ตาราง 16  แสดงค่าความแตกต่างของความพงึพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่าง 

 กันต่อการท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัด 

 ระยอง ในด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว 

 

อาชีพ 
นักเรียน/

นักศึกษา 

รับราชการ/ 

รัฐวิสากิจ 

ธุรกิจ

ส่วนตัว 

พนักงาน

บริษัท 
อาชีพอื่นๆ 

 x  3.12 3.56 2.84 3.52 3.75 

นักเรียน/นักศึกษา 3.12 1.000 0.052 0.272 0.055 0.158 

รับราชการ/รัฐวิสากิจ 3.56 - 1.000 0.000* 0.998 0.966 

ธุรกิจส่วนตวั 2.84 - - 1.000 0.000* 0.007* 

พนักงานบริษัท 3.52 - - - 1.000 0.918 

อาชีพอื่นๆ 3.75 - - - - 1.000 

 

จากตาราง  16  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างท่ีรับราชการ/รัฐวิสากิจกับกลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั  กลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบธุรกิจส่วนตวักับกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนกังานบริษัทเอกชน 

และกลุม่ตวัอยา่งท่ีประกอบธุรกิจสว่นตวักบักบักลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพอ่ืนๆ มีความพึงพอใจ

ท่ีแตกตา่งกันในด้านท่ีพกัแรม  โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีรับราชการ/รัฐวิสากิจ เป็นพนกังานบริษัท และ

ประกอบอาชีพอ่ืนๆ มีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีประกอบธุรกิจส่วนตัว  อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  0.05 

 

ตาราง 17 แสดงค่าความแตกต่างของความพงึพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่าง 

 กันต่อการท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัด 

 ระยอง ในด้านการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว 

 

อาชพี 
นักเรียน/

นักศึกษา 

รับราชการ/ 

รัฐวิสากิจ 

ธุรกิจ

ส่วนตัว 

พนักงาน

บริษัท 
อาชีพอื่นๆ 

 x  3.23 3.32 2.67 3.43 3.33 

นักเรียน/นักศึกษา 3.23 1.000 0.984 0.002* 0.712 0.997 

รับราชการ/รัฐวิสากิจ 3.32 - 1.000 0.001* 0.972 1.000 

ธุรกิจส่วนตวั 2.67 - - 1.000 0.000* 0.155 

พนักงานบริษัท 3.43 - - - 1.000 0.998 

อาชีพอื่นๆ 3.33 - - - - 1.000 
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จากตาราง 17  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศกึษากับกลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั กลุ่มตวัอย่างท่ีรับราชการ/รัฐวิสากิจกับกลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบธุรกิจส่วนตวั  กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีประกอบธุรกิจส่วนตวักับกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจท่ี

แตกต่างกันในด้านการประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว  โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา 

รับราชการ/รัฐวิสากิจ และเป็นพนักงานบริษัท มีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบ

ธุรกิจสว่นตวั  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมุติฐานท่ี 2.4  รายได้ของนกัท่องเท่ียวได้ท่ีแตกแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจ

ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัด

ระยอง 

 

ตาราง 18  แสดงการเปรียบเทียบความพงึพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวใน 

 อุทยานแห่งชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จาํแนกตาม 

 รายได้ต่อเดือน 

 

ความพงึพอใจ 
< 5,000 บาท 

5,000 – 

10,000 บาท 

10,001 – 

20,000 บาท 
>20,000 บาท 

F Sig. 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ด้านสิ่งอาํนวยความสะดวก 3.23 .498 3.16 .842 3.39 .497 3.36 .629 2.344 .073 

1. การเดนิทางมาอทุยานแหง่ชาตมีิ

ความสะดวก มีความปลอดภยั และ

มีป้ายสญัลกัษณ์บอกทางชดัเจน 3.28 .569 3.25 1.006 3.54 .641 3.52 .754 3.202 .024* 

2.มีห้องนํา้ท่ีสะอาด มีท่ีจอดรถ

เพียงพอ มีป้ายบอกถึงทางไปสถานท่ี

พกัอย่างชดัเจน เช่น ป้ายทางไป

ห้องนํา้  ป้ายทางเดนิไปห้องพกั 3.46 .721 3.14 .873 3.09 .750 3.31 .729 3.570 .015* 

3.  มีอปุกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั

ในการให้บริการมีสิง่อํานวยความ

สะดวกครบครัน เช่น ตู้ เอทีเอม ตู้

โทรศพัท์ 3.03 .880 3.10 1.257 3.40 .749 3.10 .975 2.506 .059 

4.  มีจดุอํานวยความสะดวกให้แก่

นกัทอ่งเท่ียว และให้ข้อมลูท่ีเพียงพอ

แก่นกัทอ่งเท่ียว 3.15 .966 3.15 .907 3.52 .901 3.50 .918 3.973 .008* 

ด้านท่ีพักแรม 3.14 .809 3.04 .899 3.33 .724 3.35 .605 2.749 .043* 

7.  ห้องพกัมีความสะอาดเรียบร้อย มี

ความสะดวกสบาย มีความเป็น

สว่นตวัเหมาะแก่การมาพกั 3.15 .902 3.14 1.298 3.39 .871 3.04 .522 1.905 .129 
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ตาราง 18  (ต่อ) 

 

ความพงึพอใจ 
< 5,000 บาท 

5,000 – 

10,000 บาท 

10,001 – 

20,000 บาท 
>20,000 บาท 

F Sig. 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

8.  เต้นท์ของทางอทุยานแหง่ชาตมีิ

ความสะอาด และพร้อมท่ีจะนํามาใช้

งานได้ตลอดเวลา 2.84 .971 2.91 .923 3.19 .744 3.35 .556 5.406 .001* 

9.  บริเวณห้องพกัและลานกางเต้นท์

มีความปลอดภยั 3.40 .949 2.94 1.191 3.40 .917 3.60 1.176 5.008 .002* 

10.  การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีใน

การจองห้องพกัแรม และการ

ให้บริการในการกางเต้นท์ของ

นกัทอ่งเท่ียว 3.18 1.007 3.19 1.167 3.36 .976 3.40 .891 .879 .452 

ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว 3.04 1.004 3.03 .816 3.53 .699 3.27 .693 7.373 .000* 

11.  มีการแนะนําสถานท่ีทอ่งเท่ียว

ภายในอทุยานแหง่ชาต ิและให้

รายละเอียดของอทุยานให้

นกัทอ่งเท่ียวทราบ 3.04 1.298 2.81 1.241 3.50 .783 2.94 1.227 6.537 .000* 

12.  มีการแนะนําแหลง่ทอ่งเท่ียว

บริเวณใกล้ๆ อทุยานและชายหาด

รอบๆ อทุยานเพ่ือความสะดวก 3.07 1.188 2.80 1.213 3.44 .921 3.27 .888 5.659 .001* 

13.  มีการให้บริการในการเดนิทาง

ไปท่ีเกาะเสม็ด และแนะนํากิจกรรม

ทางนํา้แก่นกัทอ่งเท่ียวท่ีชอบดํานํา้ 3.15 1.149 3.44 .902 3.70 .729 3.19 .908 6.343 .000* 

14.  มีการแนะนําการใช้อปุกรณ์ตา่งๆ

ในการทํากิจกรรมภายในอทุยานเพ่ือ

ความปลอดภยัของนกัทอ่งเท่ียว 2.91 1.018 3.08 .764 3.47 1.006 3.67 .810 9.488 .000* 

ด้านการประชาสัมพันธ์

แหล่งท่องเท่ียว 3.04 .959 3.07 .907 3.31 .843 3.02 .807 1.966 .119 

15.  มีการประสานงานและการ

ประชาสมัพนัธ์เพ่ือดงึดดูความสนใจ

ของนกัทอ่งเท่ียว 2.76 1.271 2.99 1.256 3.36 .965 3.02 1.180 3.817 .010* 

16.  มีเอกสาร / แผ่นพบั / ข้อมลูการ

ให้บริการ / แผนท่ีเส้นทาง 2.71 1.120 2.97 1.074 3.08 1.093 3.21 .750 2.715 .045* 

17.  มีเว็บไซต์เพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียวได้

ศกึษาข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัอทุยาน

ในการมาพกัผ่อน 3.51 1.191 3.35 1.026 3.69 .834 3.06 1.290 4.458 .004* 

18.  มีการประชาสมัพนัธ์ในช่วงท่ี

เหมาะแก่การมาพกั 3.19 1.162 2.96 1.275 3.10 1.072 2.79 1.143 1.396 .244 
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จากตาราง 18  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีความพึงพอใจต่อ

การทอ่งเท่ียวในอทุยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง แตกตา่งกนัในด้านท่ี

พกัแรม (Sig.= 0.043) และด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว (Sig.= 0.000) จึงไม่สอดกบัสมมตุิฐานทีตัง้

ไว้ เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน  มีความพึงพอใจแตกต่างกันบางด้าน

เทา่นัน้ 

จากนัน้ทําการทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบเป็นรายคู ่(Multiple Comparisons) ด้วยวิธีของ

เชฟเฟ่ (Scheffe) ผลปรากฏดงัตาราง 19 ถึง 20 

 

ตาราง 19 แสดงค่าความแตกต่างของความพงึพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้แตกต่าง 

 กันต่อการท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัด 

 ระยอง ในด้านท่ีพักแรม 

 

รายได้ 
ตํ่ากว่า 

5,000 บาท 

5,000 - 

10,000 

บาท 

10,001 - 

20,000 

บาท 

มากกว่า 

20,000 

บาท 

 x  3.14 3.04 3.33 3.35 

ตํ่ากว่า 5,000 บาท 3.14 1.000 0.907 0.478 0.555 

5,000 - 10,000 บาท 3.04 - 1.000 0.110 0.193 

10,001 - 20,000 บาท 3.33 - - 1.000 1.000 

มากกว่า 20,000 บาท 3.35 - - - 1.000 

 

จากตาราง 19  พบวา่  ไมมี่คูใ่ดท่ีมีความพงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวในอทุยานแหง่ชาติเขา

แหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 20  แสดงค่าความแตกต่างของความพงึพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้แตกต่าง 

 กันต่อการท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัด 

 ระยอง ในด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว 

 

รายได้ 
ตํ่ากว่า 

5,000 บาท 

5,000 - 

10,000 บาท 

10,001 - 

20,000 บาท 

มากกว่า 

20,000 บาท 

 x  3.04 3.03 3.53 3.27 

ตํ่ากว่า 5,000 บาท 3.04 1.000 1.000 0.003* 0.515 

5,000 - 10,000 บาท 3.03 - 1.000 0.001* 0.439 

10,001 - 20,000 บาท 3.53 - - 1.000 0.322 

มากกว่า 20,000 บาท 3.27 - - - 1.000 

 

จากตาราง 20 พบว่า  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ต่ํากว่า 5,000 บาท กบั 10,001-20,000 

บาท  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ 5,000-10,000 บาท กบั 10,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจใน

ด้านกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีแตกตา่งกัน โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ 10,001-20,000 บาท มีความพึง

พอใจมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ต่ํากว่า 5,000 บาท และ 5,000-10,000 บาท อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  0.05 

สมมุตฐิานท่ี 3  พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในอทุยานแห่งชาติเขา

แหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่

การทอ่งเท่ียวในอทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง 

สามารถเขียนเป็นสมมตุฐิานได้ดงันี ้

H0: พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในอทุยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-

หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการ

ทอ่งเท่ียวในอทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง 

H1: พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในอทุยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-

หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการ

ทอ่งเท่ียวในอทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง 

สมมุติฐาน 3.1  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในด้านจุดประสงค์

ของการมาท่องเท่ียว มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวใน

อทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง 
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สมมุติฐาน 3.1.1  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านจดุประสงค์

ของการมาท่องเท่ียว  มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวใน

อทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง  ในด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ตาราง 21 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

 ในด้านจุดประสงค์ของการมาท่องเท่ียวกับความพงึพอใจของนักท่องเท่ียวต่อ 

 การท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง  

 ในด้านสิ่งอาํนวยความสะดวก 

 

ความพึงพอใจ 

จุดประสงค์การท่องเที่ยว 

2χ  
Sig. 

ตัง้ใจมาเที่ยว

เพียงแห่ง

เดียว 

ตัง้ใจมาเที่ยว

เป็นเป้าหมาย

หลักแต่แวะ

ท่องเที่ยวที่อื่นๆ 

มาพักเพราะ

ต้องการ

ท่องเที่ยว

สถานที่ใกล้เคียง 

มีจุดอาํนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว และให้ข้อมูลที่เพียงพอแก่นักท่องเที่ยว  

น้อยท่ีสดุ 2  

2.0% 

4 

2.4% 

0 

.0% 55.130 .000* 

น้อย 38 

38.0% 

13 

7.7% 

2 

6.2% 

  

ปานกลาง 30 

30.0% 

53 

31.5% 

18 

56.2% 

  

มาก 28 

28.0% 

76 

45.2% 

10 

31.2% 

  

มากท่ีสดุ 2 

2.0% 

22 

13.1% 

2 

6.2% 

  

รวม 100 

100.0% 

168 

100.0% 

32 

100.0% 

  

มีอุปกรณ์และเคร่ืองมือที่ทนัสมัยในการให้บริการมีสิ่งอาํนวยความสะดวกครบครัน เช่น ตู้เอทีเอม ตู้

โทรศัพท์ 

น้อยท่ีสดุ 15 

15.0% 

6 

3.6% 

0 

.0% 45.414 0.000* 

น้อย 17 

17.0% 

18 

10.7% 

10 

31.2% 
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ตาราง 21ก(ต่อ) 
 

ความพึงพอใจ 

จุดประสงค์การท่องเที่ยว 

2χ  
Sig. 

ตัง้ใจมาเที่ยว

เพียงแห่ง

เดียว 

ตัง้ใจมาเที่ยว

เป็นเป้าหมาย

หลักแต่แวะ

ท่องเที่ยวที่อื่นๆ 

มาพักเพราะ

ต้องการ

ท่องเที่ยว

สถานที่ใกล้เคียง 

ปานกลาง 43 

43.0% 

50 

29.8% 

12 

37.5% 

  

มาก 20 

20.0% 

88 

52.4% 

8 

25.0% 

  

มากท่ีสดุ 5 

5.0% 

6 

3.6% 

2 

6.2% 

  

รวม 100 

100.0% 

168 

100.0% 

32 

100.0% 

  

มีห้องนํา้ที่สะอาด มีที่จอดรถเพียงพอ มีป้ายบอกถงึทางไปสถานที่พกัอย่างชัดเจน เช่น ป้ายทางไป

ห้องนํา้  ป้ายทางเดนิไปห้องพกั 

น้อยท่ีสดุ 6 

6.0% 

0 

.0% 

0 

.0% 21.337 0.006* 

น้อย 12 

12.0% 

21 

12.5% 

2 

6.2% 

  

ปานกลาง 56 

56.0% 

84 

50.0% 

18 

56.2% 

  

มาก 23 

23.0% 

53 

31.5% 

12 

37.5% 

  

มากท่ีสดุ 3 

3.0% 

10 

6.0% 

0 

.0% 

  

รวม 100 

100.0% 

168 

100.0% 

32 

100.0% 

  

การเดนิทางมาอุทยานแห่งชาติมีความสะดวก มีความปลอดภยั และมีป้ายสัญลักษณ์บอกทางชัดเจน 

น้อยท่ีสดุ 6 

6.0% 

0 

.0% 

0 

.0% 21.464 0.006* 

น้อย 2 

2.0% 

12 

7.1% 

2 

6.2% 
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ตาราง 21ก(ต่อ) 
 

ความพึงพอใจ 

จุดประสงค์การท่องเที่ยว 

2χ  
Sig. 

ตัง้ใจมาเที่ยว

เพียงแห่ง

เดียว 

ตัง้ใจมาเที่ยว

เป็นเป้าหมาย

หลักแต่แวะ

ท่องเที่ยวที่อื่นๆ 

มาพักเพราะ

ต้องการ

ท่องเที่ยว

สถานที่ใกล้เคียง 

ปานกลาง 48 

48.0% 

81 

48.2% 

18 

56.2% 

  

มาก 38 

38.0% 

63 

37.5% 

12 

37.5% 

  

มากท่ีสดุ 6 

6.0% 

12 

7.1% 

0 

.0% 

  

รวม 100 

100.0% 

168 

100.0% 

32 

100.0% 

  

 

จากตาราง 21 พบว่า  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในด้าน

จุดประสงค์ของการมาท่องเท่ียว  มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการ

ท่องเท่ียวในอทุยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง  ในด้านสิ่งอํานวยความ

สะดวก  สอดคล้องกบัสมมตุฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมุติฐาน 3.1.2 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านจุดประสงค์

ของการมาท่องเท่ียว  มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวใน

อทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ในด้านท่ีพกัแรม 
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ตาราง 22  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

 ในด้านจุดประสงค์ของการมาท่องเท่ียวกับความพงึพอใจของนักท่องเท่ียวต่อ 

 การท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 

 ในด้านท่ีพักแรม 

 

ความพึงพอใจ 

จุดประสงค์การท่องเที่ยว 

2χ  
Sig. 

ตัง้ใจมา

เที่ยวเพียง

แห่งเดียว 

ตัง้ใจมาเที่ยว

เป็นเป้าหมาย

หลักแต่แวะ

ท่องเที่ยวที่

อื่นๆ 

มาพักเพราะ

ต้องการ

ท่องเที่ยว

สถานที่

ใกล้เคียง 

ห้องพักมีความสะอาดเรียบร้อย มีความสะดวกสบาย มีความเป็นส่วนตัวเหมาะแก่การมาพัก 

น้อยท่ีสดุ 17 

17.0% 

0 

.0% 

2 

6.2% 54.414 0.000* 

น้อย 14 

14.0% 

16 

9.5% 

12 

37.5% 

  

ปานกลาง 40 

40.0% 

66 

39.3% 

8 

25.0% 

  

มาก 24 

24.0% 

76 

45.2% 

8 

25.0% 

  

มากท่ีสดุ 5 

5.0% 

10 

6.0% 

2 

6.2% 

  

รวม 100 

100.0% 

168 

100.0% 

32 

100.0% 
  

เต้นท์ของทางอุทยานแห่งชาตมีิความสะอาด และพร้อมที่จะนํามาใช้งานได้ตลอดเวลา  

น้อยท่ีสดุ 6 

6.0% 

0 

.0% 

10 

31.2% 111.167 0.000* 

น้อย 36 

36.0% 

4 

2.4% 

0 

.0% 

  

ปานกลาง 41 

41.0% 

105 

62.5% 

16 

50.0% 

  

มาก 14 

14.0% 

53 

31.5% 

6 

18.8% 
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ตาราง 22ก(ต่อ) 
 

ความพึงพอใจ 

จุดประสงค์การท่องเที่ยว 

2χ  
Sig. 

ตัง้ใจมา

เที่ยวเพียง

แห่งเดียว 

ตัง้ใจมาเที่ยว

เป็นเป้าหมาย

หลักแต่แวะ

ท่องเที่ยวที่

อื่นๆ 

มาพักเพราะ

ต้องการ

ท่องเที่ยว

สถานที่

ใกล้เคียง 

มากท่ีสดุ 3 

3.0% 

6 

3.6% 

0 

.0% 

  

รวม 100 

100.0% 

168 

100.0% 

32 

100.0% 

  

บริเวณห้องพกัและลานกางเต้นท์มีความปลอดภยั   

น้อยท่ีสดุ 21 

21.0% 

6 

3.6% 

0 

.0% 51.512 0.000* 

น้อย 10 

10.0% 

9 

5.4% 

8 

25.0% 

  

ปานกลาง 37 

37.0% 

54 

32.1% 

12 

37.5% 

  

มาก 27 

27.0% 

73 

43.5% 

12 

37.5% 

  

มากท่ีสดุ 5 

5.0% 

26 

15.5% 

0 

.0% 

  

รวม 100 

100.0% 

168 

100.0% 

32 

100.0% 

  

การให้บริการของเจ้าหน้าที่ในการจองห้องพกัแรม และการให้บริการในการกางเต้นท์ของ

นักท่องเที่ยว 

น้อยท่ีสดุ 12 

12.0% 

0 

.0% 

6 

18.8% 68.119 0.000* 

น้อย 18 

18.0% 

20 

11.9% 

2 

6.2% 

  

ปานกลาง 49 

49.0% 

47 

28.0% 

18 

56.2% 
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ตาราง 22ก(ต่อ) 
 

ความพึงพอใจ 

จุดประสงค์การท่องเที่ยว 

2χ  
Sig. 

ตัง้ใจมา

เที่ยวเพียง

แห่งเดียว 

ตัง้ใจมาเที่ยว

เป็นเป้าหมาย

หลักแต่แวะ

ท่องเที่ยวที่

อื่นๆ 

มาพักเพราะ

ต้องการ

ท่องเที่ยว

สถานที่

ใกล้เคียง 

มาก 18 

18.0% 

72 

42.9% 

6 

18.8% 

  

มากท่ีสดุ 3 

3.0% 

29 

17.3% 

0 

.0% 

  

รวม 100 

100.0% 

168 

100.0% 

32 

100.0% 

  

 

จากตาราง 22 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในด้าน

จุดประสงค์ของการมาท่องเท่ียว  มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการ

ท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง  ในด้านท่ีพักแรม  

สอดคล้องกบัสมมตุฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมุติฐาน 3.1.3  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านจดุประสงค์

ของการมาท่องเท่ียว  มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวใน

อทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ในด้านกิจกรรมการทอ่งเท่ียว 
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ตาราง 23 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

 ในด้านจุดประสงค์ของการมาท่องเท่ียว กับความพงึพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมี 

 ต่อการท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัด 

 ระยอง  ในด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว 

 

ความพึงพอใจ 

จุดประสงค์การท่องเที่ยว 

2χ  
Sig. 

ตัง้ใจมา

เที่ยวเพียง

แห่งเดียว 

ตัง้ใจมาเที่ยว

เป็นเป้าหมาย

หลักแต่แวะ

ท่องเที่ยวที่

อื่นๆ 

มาพักเพราะ

ต้องการ

ท่องเที่ยว

สถานที่

ใกล้เคียง 

ความพึงพอใจต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวมีการแนะนําสถานที่ท่องเที่ยวภายในอุทยานแห่งชาต ิ

น้อยท่ีสดุ 26 

26.0% 

9 

5.4% 

6 

18.8% 65.609 0.000* 

น้อย 23 

23.0% 

6 

3.6% 

0 

.0% 

  

ปานกลาง 31 

31.0% 

68 

40.5% 

14 

43.8% 

  

มาก 16 

16.0% 

63 

37.5% 

8 

25.0% 

  

มากท่ีสดุ 4 

4.0% 

22 

13.1% 

4 

12.5% 

  

รวม 100 

100.0% 

168 

100.0% 

32 

100.0% 

  

ความพึงพอใจต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวมีการแนะนําแหล่งท่องเที่ยวบริเวณใกล้ๆ  

น้อยท่ีสดุ 28 

28.0% 

2 

1.2% 

0 

.0% 64.224a 0.000* 

น้อย 16 

16.0% 

15 

8.9% 

6 

18.8% 

  

ปานกลาง 27 

27.0% 

76 

45.2% 

16 

50.0% 

  

มาก 23 

23.0% 

55 

32.7% 

6 

18.8% 
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ตาราง 23ก(ต่อ) 
 

ความพึงพอใจ 

จุดประสงค์การท่องเที่ยว 

2χ  
Sig. 

ตัง้ใจมา

เที่ยวเพียง

แห่งเดียว 

ตัง้ใจมาเที่ยว

เป็นเป้าหมาย

หลักแต่แวะ

ท่องเที่ยวที่

อื่นๆ 

มาพักเพราะ

ต้องการ

ท่องเที่ยว

สถานที่

ใกล้เคียง 

มากท่ีสดุ 6 

6.0% 

20 

11.9% 

4 

12.5% 

  

รวม 100 

100.0% 

168 

100.0% 

32 

100.0% 

  

ความพึงพอใจต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวมีการให้บริการในการเดินทางไปที่เกาะเสม็ด 

น้อยท่ีสดุ 5 

5.0% 

3 

1.8% 

0 

.0% 40.674 0.000* 

น้อย 15 

15.0% 

8 

4.8% 

8 

25.0% 

  

ปานกลาง 50 

50.0% 

62 

36.9% 

16 

50.0% 

  

มาก 16 

16.0% 

73 

43.5% 

4 

12.5% 

  

มากท่ีสดุ 14 

14.0% 

22 

13.1% 

4 

12.5% 

  

รวม 100 

100.0% 

168 

100.0% 

32 

100.0% 

  

ความพึงพอใจต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวมีการแนะนําการใช้อุปกรณ์ต่างๆในการทาํกิจกรรม 

น้อยท่ีสดุ 9 

9.0% 

4 

2.4% 

0 

.0% 63.702 0.000* 

น้อย 23 

23.0% 

8 

4.8% 

10 

31.2% 

  

ปานกลาง 45 

45.0% 

63 

37.5% 

16 

50.0% 

  

มาก 21 

21.0% 

72 

42.9% 

2 

6.2% 
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ตาราง 23ก(ต่อ) 
 

ความพึงพอใจ 

จุดประสงค์การท่องเที่ยว 

2χ  
Sig. 

ตัง้ใจมา

เที่ยวเพียง

แห่งเดียว 

ตัง้ใจมาเที่ยว

เป็นเป้าหมาย

หลักแต่แวะ

ท่องเที่ยวที่

อื่นๆ 

มาพักเพราะ

ต้องการ

ท่องเที่ยว

สถานที่

ใกล้เคียง 

มากท่ีสดุ 2 

2.0% 

21 

12.5% 

4 

12.5% 

  

รวม 100 

100.0% 

168 

100.0% 

32 

100.0% 

  

  

จากตาราง 23 พบวา่ พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านจดุประสงค์ของ

การมาท่องเท่ียว  มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่การท่องเท่ียวในอทุยาน

แห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ในด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว สอดคล้องกบั

สมมตุฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมุติฐาน 3.1.4 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านจุดประสงค์

ของการมาท่องเท่ียว  มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวใน

อทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ในด้านการประชาสมัพนัธ์แหลง่ทอ่งเท่ียว 
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ตาราง 24 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

 ในด้านจุดประสงค์ของการมาท่องเท่ียว  กับความพงึพอใจของนักท่องเท่ียวท่ี 

 มีต่อการท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัด 

 ระยอง  ในด้านการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว 

 

ความพึงพอใจ 

จุดประสงค์การท่องเที่ยว 

2χ  
Sig. 

ตัง้ใจมา

เที่ยวเพียง

แห่งเดียว 

ตัง้ใจมาเที่ยว

เป็นเป้าหมาย

หลักแต่แวะ

ท่องเที่ยวที่

อื่นๆ 

มาพักเพราะ

ต้องการ

ท่องเที่ยว

สถานที่

ใกล้เคียง 

ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวมีการประสานงานและประชาสัมพนัธ์ 

น้อยท่ีสดุ 21 

21.0% 

6 

3.6% 

8 

25.0% 44.075 0.000* 

น้อย 17 

17.0% 

36 

21.4% 

4 

12.5%   

ปานกลาง 41 

41.0% 

46 

27.4% 

8 

25.0%   

มาก 19 

19.0% 

54 

32.1% 

6 

18.8%   

มากท่ีสดุ 2 

2.0% 

26 

15.5% 

6 

18.8%   

รวม 100 

100.0% 

168 

100.0% 

32 

100.0%   

ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวมีเอกสาร/แผ่นพับ/ข้อมูลการให้บริการ/แผนที่

เส้นทาง 

น้อยท่ีสดุ 13 

13.0% 

10 

6.0% 

0 

.0% 28.728 0.000* 

น้อย 33 

33.0% 

31 

18.5% 

12 

37.5%   

ปานกลาง 33 

33.0% 

63 

37.5% 

8 

25.0%   

มาก 19 

19.0% 

50 

29.8% 

6 

18.8%   
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ตาราง 24ก(ต่อ) 
 

ความพึงพอใจ 

จุดประสงค์การท่องเที่ยว 

2χ  
Sig. 

ตัง้ใจมา

เที่ยวเพียง

แห่งเดียว 

ตัง้ใจมาเที่ยว

เป็นเป้าหมาย

หลักแต่แวะ

ท่องเที่ยวที่

อื่นๆ 

มาพักเพราะ

ต้องการ

ท่องเที่ยว

สถานที่

ใกล้เคียง 

มากท่ีสดุ 2 

2.0% 

14 

8.3% 

6 

18.8%   

รวม 100 

100.0% 

168 

100.0% 

32 

100.0%   

ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวมีเว็ปไซต์  

น้อยท่ีสดุ 0 

.0% 

8 

4.8% 

6 

18.8% 60.041 0.000* 

น้อย 26 

26.0% 

14 

8.3% 

2 

6.2%   

ปานกลาง 30 

30.0% 

46 

27.4% 

14 

43.8%   

มาก 40 

40.0% 

60 

35.7% 

2 

6.2%   

มากท่ีสดุ 4 

4.0% 

40 

23.8% 

8 

25.0%   

รวม 100 

100.0% 

168 

100.0% 

32 

100.0%   

ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวมีการประชาสัมพันธ์ในช่วงที่เหมาะ 

น้อยท่ีสดุ 26 

26.0% 

15 

8.9% 

6 

18.8% 19.694 0.012* 

น้อย 13 

13.0% 

19 

11.3% 

2 

6.2%   

ปานกลาง 34 

34.0% 

59 

35.1% 

12 

37.5%   

มาก 23 

23.0% 

60 

35.7% 

8 

25.0%   
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ตาราง 24ก(ต่อ) 
 

ความพึงพอใจ 

จุดประสงค์การท่องเที่ยว 

2χ  
Sig. 

ตัง้ใจมา

เที่ยวเพียง

แห่งเดียว 

ตัง้ใจมาเที่ยว

เป็นเป้าหมาย

หลักแต่แวะ

ท่องเที่ยวที่

อื่นๆ 

มาพักเพราะ

ต้องการ

ท่องเที่ยว

สถานที่

ใกล้เคียง 

มากท่ีสดุ 4 

4.0% 

15 

8.9% 

4 

12.5%   

รวม 100 

100.0% 

168 

100.0% 

32 

100.0% 

  

 

จากตาราง 24 พบวา่ พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านจดุประสงค์ของ

การมาท่องเท่ียว  มีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่การท่องเท่ียวในอทุยาน

แห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ในด้านการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว  

สอดคล้องกบัสมมตุฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมุติฐาน 3.2  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านลกัษณะการ

พักค้างแรม มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในอุทยาน

แหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง 

สมมุติฐาน 3.2.1 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านลกัษณะการ

พักค้างแรมมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในอุทยาน

แหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ในด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
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ตาราง 25 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

 ในด้านลักษณะการพักค้างแรม กับความพงึพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการ 

 ท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง  ใน 

 ด้านสิ่งอาํนวยความสะดวก 
 

ความพึงพอใจ 

ลักษณะการพักค้างแรม 
2χ  

Sig. พักบ้านพกั 

เรือนพกั 

กางเตน็ท์

ของอุทยาน 

กางเตน็ท์ที่

นํามาเอง 

การเดนิทางมาอุทยานแห่งชาติมีความสะดวก มีความปลอดภยั และมีป้ายสัญลักษณ์บอกทาง

ชัดเจน 

น้อยท่ีสดุ 6 

3.0% 

0 

.0% 

0 

.0% 11.716 0.164 

น้อย 12 

6.0% 

2 

4.9% 

2 

3.4%   

ปานกลาง 87 

43.5% 

25 

61.0% 

35 

59.3%   

มาก 83 

41.5% 

12 

29.3% 

18 

30.5%   

มากท่ีสดุ 12 

6.0% 

2 

4.9% 

4 

6.8%   

รวม 200 

100.0% 

41 

100.0% 

59 

100.0%   

มีห้องนํา้ที่สะอาด มีที่จอดรถเพียงพอ มีป้ายบอกถงึทางไปสถานที่พกัอย่างชัดเจน เช่น  ป้ายทาง

ไปห้องนํา้  ป้ายทางเดนิไปห้องพัก 

น้อยท่ีสดุ 0 

.0% 

0 

.0% 

6 

10.2% 48.096 0.000* 

น้อย 21 

10.5% 

6 

14.6% 

8 

13.6%   

ปานกลาง 115 

57.5% 

10 

24.4% 

33 

55.9%   

มาก 53 

26.5% 

25 

61.0% 

10 

16.9%   

มากท่ีสดุ 11 

5.5% 

0 

.0% 

2 

3.4%   
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ตาราง 25ก(ต่อ) 
 

ความพึงพอใจ 

ลักษณะการพักค้างแรม 
2χ  

Sig. พักบ้านพกั 

เรือนพกั 

กางเตน็ท์

ของอุทยาน 

กางเตน็ท์ที่

นํามาเอง 

รวม 200 

100.0% 

41 

100.0% 

59 

100.0%   

มีอุปกรณ์และเคร่ืองมือที่ทนัสมัยในการให้บริการมีสิ่งอาํนวยความสะดวกครบครัน เช่น  ตู้ เอที

เอม ตู้โทรศัพท์ 

น้อยท่ีสดุ 12 

6.0% 

0 

.0% 

9 

15.3% 50.721 0.000* 

น้อย 20 

10.0% 

19 

46.3% 

6 

10.2%   

ปานกลาง 79 

39.5% 

10 

24.4% 

16 

27.1%   

มาก 84 

42.0% 

12 

29.3% 

20 

33.9%   

มากท่ีสดุ 5 

2.5% 

0 

.0% 

8 

13.6%   

รวม 200 

100.0% 

41 

100.0% 

59 

100.0%   

มีจุดอาํนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว และให้ข้อมูลที่เพียงพอแก่นักท่องเที่ยว 

น้อยท่ีสดุ 2 

1.0% 

0 

.0% 

4 

6.8% 37.954 0.000* 

น้อย 23 

11.5% 

15 

36.6% 

15 

25.4%   

ปานกลาง 71 

35.5% 

18 

43.9% 

12 

20.3%   

มาก 84 

42.0% 

8 

19.5% 

22 

37.3%   

มากท่ีสดุ 20 

10.0% 

0 

.0% 

6 

10.2%   

รวม 200 

100.0% 

41 

100.0% 

59 

100.0%   
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ตาราง 25 พบว่า  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านลกัษณะการ

พักค้างแรมมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในอุทยาน

แห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวดัระยอง ในด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ท่ีระดับ

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ มีห้องนํา้ท่ีสะอาด มีท่ีจอดรถเพียงพอ มีป้ายบอกถึงทางไป

สถานท่ีพกัอย่างชดัเจน เช่น ป้ายทางไปห้องนํา้ ป้ายทางเดินไปห้องพกั (Sig.= 0.000) มีอปุกรณ์

และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการให้บริการมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน เช่น ตู้ เอทีเอม ตู้ โทรศพัท์ 

(Sig.= 0.000) มีจดุอํานวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียว และให้ข้อมลูท่ีเพียงพอแก่นกัท่องเท่ียว 

(Sig.= 0.000) 

ดงันัน้ พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยในด้านลกัษณะการพกัค้างแรมมี

ความสัมพันธ์เพียงบางส่วนกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในอุทยาน

แห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง  ในด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ซึ่งไม่

สอดคล้องกบัสมมตุฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมุติฐาน 3.2.2 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านลกัษณะการ

พักค้างแรม มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในอุทยาน

แหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ในด้านท่ีพกัแรม 

 

ตาราง 26 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

 ในด้านลักษณะการพักค้างแรมกับความพงึพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการ 

 ท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง  ใน 

 ด้านท่ีพักแรม 

 

ความพงึพอใจ 

ลักษณะการพักค้างแรม 

2χ  Sig. พักบ้านพัก 

เรือนพัก 

กางเตน็ท์

ของ

อุทยาน 

กางเตน็ท์

ท่ีนํามา

เอง 

ความพงึพอใจต่อท่ีพักแรมต่อห้องพัก   

น้อยท่ีสดุ 10 

5.0% 

0 

.0% 

9 

15.3% 25.825 0.001* 

น้อย 22 

11.0% 

6 

14.6% 

14 

23.7%   
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ตาราง 26ก(ต่อ) 
 

ความพงึพอใจ 

ลักษณะการพักค้างแรม 

2χ  Sig. พักบ้านพัก 

เรือนพัก 

กางเตน็ท์

ของ

อุทยาน 

กางเตน็ท์

ท่ีนํามา

เอง 

ปานกลาง 77 

38.5% 

23 

56.1% 

14 

23.7%   

มาก 80 

40.0% 

10 

24.4% 

18 

30.5%   

มากท่ีสดุ 11 

5.5% 

2 

4.9% 

4 

6.8%   

รวม 200 

100.0% 

41 

100.0% 

59 

100.0%   

ความพงึพอใจต่อท่ีพักแรมในการกางเต้นท์ของทางอุทยานแห่งชาติ   

น้อยท่ีสดุ 14 

7.0% 

0 

.0% 

2 

3.4% 27.426 0.001* 

น้อย 16 

8.0% 

13 

31.7% 

11 

18.6%   

ปานกลาง 116 

58.0% 

16 

39.0% 

30 

50.8%   

มาก 49 

24.5% 

12 

29.3% 

12 

20.3%   

มากท่ีสดุ 5 

2.5% 

0 

.0% 

4 

6.8%   

รวม 200 

100.0% 

41 

100.0% 

59 

100.0%   

ความพงึพอใจต่อท่ีพักแรมต่อบริเวณห้องพักและลานกางเตน็ท์มีความปลอดภัย 

น้อยท่ีสดุ 12 

6.0% 

0 

.0% 

15 

25.4% 40.684 0.000* 
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ตาราง 26ก(ต่อ) 
 

ความพงึพอใจ 

ลักษณะการพักค้างแรม 

2χ  Sig. พักบ้านพัก 

เรือนพัก 

กางเตน็ท์

ของ

อุทยาน 

กางเตน็ท์

ท่ีนํามา

เอง 

น้อย 21 

10.5% 

2 

4.9% 

4 

6.8%   

ปานกลาง 60 

30.0% 

23 

56.1% 

20 

33.9%   

มาก 80 

40.0% 

16 

39.0% 

16 

27.1%   

มากท่ีสดุ 27 

13.5% 

0 

.0% 

4 

6.8%   

รวม 200 

100.0% 

41 

100.0% 

59 

100.0%   

ความพงึพอใจต่อท่ีพักแรมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี  

น้อยท่ีสดุ 12 

6.0% 

0 

.0% 

6 

10.2% 30.581 0.000* 

น้อย 22 

11.0% 

12 

29.3% 

6 

10.2%   

ปานกลาง 66 

33.0% 

23 

56.1% 

25 

42.4%   

มาก 72 

36.0% 

6 

14.6% 

18 

30.5%   

มากท่ีสดุ 28 

14.0% 

0 

.0% 

4 

6.8%   

รวม 200 

100.0% 

41 

100.0% 

59 

100.0%   
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จากตาราง 26  พบวา่ พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านลกัษณะ

การพกัค้างแรมมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่การท่องเท่ียวในอทุยาน

แหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง  ในด้านท่ีพกัแรม  สอดคล้องกบัสมมตุฐิาน

ท่ีตัง้ไว้ 

 

สมมุตฐิาน 3.2.3  พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านลกัษณะการ

พักค้างแรม มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในอุทยาน

แหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง  ในด้านกิจกรรมการทอ่งเท่ียว 

 

ตาราง 27  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

 ในด้านลักษณะการพักค้างแรมกับความพงึพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการ 

 ท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง  ใน 

 ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว 

 

ความพงึพอใจ 

ลักษณะการพักค้างแรม 

2χ  Sig. 
พัก

บ้านพัก 

เรือนพัก 

กาง

เตน็ท์

ของ

อุทยาน 

กางเตน็ท์

ท่ีนํามา

เอง 

มีการแนะนําสถานท่ีท่องเท่ียวภายในอุทยานแห่งชาต ิและให้รายละเอียดของอุทยาน

ให้นักท่องเท่ียวทราบ 

น้อยท่ีสดุ 21 

10.5% 

9 

22.0% 

11 

18.6% 11.849 0.158 

น้อย 21 

10.5% 

2 

4.9% 

6 

10.2%   

ปานกลาง 73 

36.5% 

18 

43.9% 

22 

37.3%   

มาก 61 

30.5% 

12 

29.3% 

14 

23.7%   

มากท่ีสดุ 24 

12.0% 

0 

.0% 

6 

10.2%   
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ตาราง 27ก(ต่อ) 
 

ความพงึพอใจ 

ลักษณะการพักค้างแรม 

2χ  Sig. 
พัก

บ้านพัก 

เรือนพัก 

กาง

เตน็ท์

ของ

อุทยาน 

กางเตน็ท์

ท่ีนํามา

เอง 

รวม 200 

100.0% 

41 

100.0% 

59 

100.0%   

มีการแนะนําแหล่งท่องเท่ียวบริเวณใกล้ๆ อุทยานและชายหาดรอบๆ อุทยานเพ่ือ

ความสะดวก 

น้อยท่ีสดุ 6 

3.0% 

13 

31.7% 

11 

18.6% 55.460 0.000* 

น้อย 23 

11.5% 

2 

4.9% 

12 

20.3%   

ปานกลาง 83 

41.5% 

22 

53.7% 

14 

23.7%   

มาก 64 

32.0% 

4 

9.8% 

16 

27.1%   

มากท่ีสดุ 24 

12.0% 

0 

.0% 

6 

10.2%   

รวม 200 

100.0% 

41 

100.0% 

59 

100.0%   

มีการให้บริการในการเดนิทางไปท่ีเกาะเสม็ด และแนะนํากิจกรรมทางนํา้แก่

นักท่องเท่ียวท่ีชอบดาํนํา้ 

น้อยท่ีสดุ 8 

4.0% 

0 

.0% 

0 

.0% 28.716 0.000* 

น้อย 12 

6.0% 

11 

26.8% 

8 

13.6%   

ปานกลาง 85 

42.5% 

14 

34.1% 

29 

49.2%   
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ตาราง 27ก(ต่อ) 
 

ความพงึพอใจ 

ลักษณะการพักค้างแรม 

2χ  Sig. 
พัก

บ้านพัก 

เรือนพัก 

กาง

เตน็ท์

ของ

อุทยาน 

กางเตน็ท์

ท่ีนํามา

เอง 

มาก 63 

31.5% 

16 

39.0% 

14 

23.7%   

มากท่ีสดุ 32 

16.0% 

0 

.0% 

8 

13.6%   

รวม 200 

100.0% 

41 

100.0% 

59 

100.0%   

มีการแนะนําการใช้อุปกรณ์ต่างๆในการทาํกิจกรรมภายในอุทยานเพ่ือความปลอดภัย

ของนักท่องเท่ียว 

น้อยท่ีสดุ 3 

1.5% 

0 

.0% 

10 

16.9% 57.087 0.000* 

น้อย 20 

10.0% 

15 

36.6% 

6 

10.2%   

ปานกลาง 81 

40.5% 

20 

48.8% 

23 

39.0%   

มาก 73 

36.5% 

6 

14.6% 

16 

27.1%   

มากท่ีสดุ 23 

11.5% 

0 

.0% 

4 

6.8%   

รวม 200 

100.0% 

41 

100.0% 

59 

100.0%   

 

จากตาราง 27 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านลกัษณะ

การพกัค้างแรมมีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในอุทยาน

แห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง  ในด้านท่ีพกัแรม  ท่ีระดบันยัสําคญัท่ีระดบั  
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0.05 คือ มีการแนะนําแหล่งท่องเท่ียวบริเวณใกล้ๆ อุทยานและชายหาดรอบๆ อุทยานเพ่ือความ

สะดวก  (Sig.= 0.000)  มีการให้บริการในการเดินทางไปท่ีเกาะเสม็ด และแนะนํากิจกรรมทางนํา้

แก่นกัท่องเท่ียวท่ีชอบดํานํา้ (Sig.= 0.000)  มีการแนะนําการใช้อปุกรณ์ตา่งๆในการทํากิจกรรม

ภายในอทุยานเพ่ือความปลอดภยัของนกัทอ่งเท่ียว (Sig.= 0.000) 

ดงันัน้  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านลกัษณะการพกัค้างแรม

มีความสัมพันธ์เพียงบางส่วนกับความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในอุทยาน

แห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง  ในด้านท่ีพักแรม  ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมตุฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมุตฐิาน 3.2.4  พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านลกัษณะการ

พักค้างแรมมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในอุทยาน

แหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง  ในด้านการประชาสมัพนัธ์แหลง่ทอ่งเท่ียว 

 

ตาราง 28 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

 ในด้านลักษณะการพักค้างแรม กับความพงึพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการ 

 ท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง  ใน 

 ด้านการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว 

 

ความพงึพอใจ 

ลักษณะการพักค้างแรม 

2χ  Sig. 
พัก

บ้านพัก 

เรือนพัก 

กางเตน็ท์

ของ

อุทยาน 

กางเตน็ท์

ท่ีนํามา

เอง 

มีการประสานงานและการประชาสัมพันธ์เพ่ือดงึดูดความสนใจของนักท่องเท่ียว 

น้อยท่ีสดุ 24 

12.0% 

9 

22.0% 

2 

3.4% 18.496 0.018* 

น้อย 45 

22.5% 

6 

14.6% 

6 

10.2%   

ปานกลาง 54 

27.0% 

16 

39.0% 

25 

42.4%   

มาก 53 

26.5% 

8 

19.5% 

18 

30.5%   
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ตาราง 28ก(ต่อ) 
 

ความพงึพอใจ 

ลักษณะการพักค้างแรม 

2χ  Sig. 
พัก

บ้านพัก 

เรือนพัก 

กางเตน็ท์

ของ

อุทยาน 

กางเตน็ท์

ท่ีนํามา

เอง 

มากท่ีสดุ 24 

12.0% 

2 

4.9% 

8 

13.6%   

รวม 200 

100.0% 

41 

100.0% 

59 

100.0%   

มีเอกสาร / แผ่นพับ / ข้อมูลการให้บริการ / แผนท่ีเส้นทาง  

น้อยท่ีสดุ 8 

4.0% 

9 

22.0% 

6 

10.2% 31.508 0.000* 

น้อย 43 

21.5% 

12 

29.3% 

21 

35.6%   

ปานกลาง 70 

35.0% 

16 

39.0% 

18 

30.5%   

มาก 61 

30.5% 

2 

4.9% 

12 

20.3%   

มากท่ีสดุ 18 

9.0% 

2 

4.9% 

2 

3.4%   

รวม 200 

100.0% 

41 

100.0% 

59 

100.0%   

มีเว็บไซต์เพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้ศึกษาข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับอุทยานในการมาพักผ่อน 

น้อยท่ีสดุ 12 

6.0% 

0 

.0% 

2 

3.4% 32.464 0.000 

น้อย 19 

9.5% 

4 

9.8% 

19 

32.2%   

ปานกลาง 64 

32.0% 

14 

34.1% 

12 

20.3%   
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ตาราง 28ก(ต่อ) 
 

ความพงึพอใจ 

ลักษณะการพักค้างแรม 

2χ  Sig. 
พัก

บ้านพัก 

เรือนพัก 

กางเตน็ท์

ของ

อุทยาน 

กางเตน็ท์

ท่ีนํามา

เอง 

มาก 63 

31.5% 

21 

51.2% 

18 

30.5%   

มากท่ีสดุ 42 

21.0% 

2 

4.9% 

8 

13.6%   

รวม 200 

100.0% 

41 

100.0% 

59 

100.0%   

มีการประชาสัมพันธ์ในช่วงท่ีเหมาะแก่การมาพัก   

น้อยท่ีสดุ 34 

17.0% 

2 

4.9% 

11 

18.6% 21.098 0.007* 

น้อย 17 

8.5% 

11 

26.8% 

6 

10.2%   

ปานกลาง 63 

31.5% 

18 

43.9% 

24 

40.7%   

มาก 67 

33.5% 

8 

19.5% 

16 

27.1%   

มากท่ีสดุ 19 

9.5% 

2 

4.9% 

2 

3.4%   

รวม 200 

100.0% 

41 

100.0% 

59 

100.0%   

 

จากตาราง 28  พบว่า  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านลกัษณะ

การพกัค้างแรมมีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในอุทยาน

แห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง  ในด้านการประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว  

สอดคล้องกบัสมมตุฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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สมมุติฐาน 3.3 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านลกัษณะการ

เดินทางมาท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวใน

อทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง 

สมมุติฐาน  3.3.1  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านลกัษณะ

การเดินทางมาท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่การท่องเท่ียวใน

อทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ในด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ตาราง 29 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

 ในด้านลักษณะการเดนิทางมาท่องเท่ียวกับความพงึพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมี 

 ต่อการท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัด 

 ระยอง ในด้านสิ่งอาํนวยความสะดวก 
 

ความพงึพอใจ 

ลักษณะการเดนิทาง 

2χ  Sig. 

รถยนต์

ส่วนตัว 

คณะทัวร์

หรือ

บริษัท

ทัวร์ 

คณะของ

บริษัทเพ่ือการ

จัดกิจกรรม

การสัมมนา 

การเดนิทางมาอุทยานแห่งชาตมีิความสะดวก มีความปลอดภัย และมีป้ายสัญลักษณ์บอก

ทางชัดเจน 

น้อยท่ีสดุ 6 

2.8% 

0 

.0% 

0 

.0% 17.499 0.025* 

น้อย 12 

5.6% 

2 

3.4% 

2 

7.1%   

ปานกลาง 114 

53.3% 

26 

44.8% 

7 

25.0%   

มาก 70 

32.7% 

28 

48.3% 

15 

53.6%   

มากท่ีสดุ 12 

5.6% 

2 

3.4% 

4 

14.3%   

รวม 214 

100.0% 

58 

100.0% 

28 

100.0%   
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ตาราง 29ก(ต่อ) 

 

ความพงึพอใจ 

ลักษณะการเดนิทาง 

2χ  Sig. 

รถยนต์

ส่วนตัว 

คณะทัวร์

หรือ

บริษัท

ทัวร์ 

คณะของ

บริษัทเพ่ือการ

จัดกิจกรรม

การสัมมนา 

มีห้องนํา้ท่ีสะอาด มีท่ีจอดรถเพียงพอ มีป้ายบอกถงึทางไปสถานท่ีพักอย่างชัดเจน เช่น 

ป้ายทางไปห้องนํา้  ป้ายทางเดนิไปห้องพัก 

น้อยท่ีสดุ 6 

2.8% 

0 

.0% 

0 

.0% 33.262 0.000* 

น้อย 23 

10.7% 

12 

20.7% 

0 

.0%   

ปานกลาง 126 

58.9% 

20 

34.5% 

12 

42.9%   

มาก 53 

24.8% 

24 

41.4% 

11 

39.3%   

มากท่ีสดุ 6 

2.8% 

2 

3.4% 

5 

17.9%   

รวม 214 

100.0% 

58 

100.0% 

28 

100.0%   

มีอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการให้บริการมีสิ่งอาํนวยความสะดวกครบครัน เช่น 

ตู้เอทีเอม ตู้โทรศัพท์ 

น้อยท่ีสดุ 21 

9.8% 

0 

.0% 

0 

.0% 59.523 0.000* 

น้อย 28 

13.1% 

8 

13.8% 

9 

32.1%   

ปานกลาง 85 

39.7% 

20 

34.5% 

0 

.0%   

มาก 78 

36.4% 

24 

41.4% 

14 

50.0%   
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ตาราง 29ก(ต่อ) 

 

ความพงึพอใจ 

ลักษณะการเดนิทาง 

2χ  Sig. 

รถยนต์

ส่วนตัว 

คณะทัวร์

หรือ

บริษัท

ทัวร์ 

คณะของ

บริษัทเพ่ือการ

จัดกิจกรรม

การสัมมนา 

มากท่ีสดุ 2 

.9% 

6 

10.3% 

5 

17.9%   

รวม 214 

100.0% 

58 

100.0% 

28 

100.0%   

มีจุดอาํนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียว และให้ข้อมูลท่ีเพียงพอแก่นักท่องเท่ียว 

น้อยท่ีสดุ 0 

.0% 

4 

6.9% 

2 

7.1% 36.195 0.000* 

น้อย 49 

22.9% 

2 

3.4% 

2 

7.1%   

ปานกลาง 70 

32.7% 

24 

41.4% 

7 

25.0%   

มาก 81 

37.9% 

20 

34.5% 

13 

46.4%   

มากท่ีสดุ 14 

6.5% 

8 

13.8% 

4 

14.3% 

  

รวม 214 

100.0% 

58 

100.0% 

28 

100.0% 

  

 

จากตาราง 29  พบว่า  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านลกัษณะ

การเดินทางมาท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่การท่องเท่ียวใน

อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวดัระยอง ในด้านสิ่งอํานวยความสะดวก  

สอดคล้องกบัสมมตุฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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สมมุตฐิาน 3.3.2 พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยในด้านลกัษณะการ

เดนิทางมาท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่การทอ่งเท่ียวใน

อทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง  ในด้านท่ีพกัแรม 

 

ตาราง 30 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

 ในด้านลักษณะการเดนิทางมาท่องเท่ียวกับความพงึพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมี 

 ต่อการท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัด 

 ระยอง  ในด้านท่ีพักแรม 

 

ความพงึพอใจ 

ลักษณะการเดนิทาง 

2χ  Sig. รถยนต์

ส่วนตัว 

คณะทัวร์

หรือ

บริษัท

ทัวร์ 

คณะของ

บริษัทเพ่ือ

การจัด

กิจกรรมการ

สัมมนา 

ห้องพักมีความสะอาดเรียบร้อย มีความสะดวกสบาย มีความเป็นส่วนตัวเหมาะแก่การ

มาพัก 

น้อยท่ีสดุ 17 

7.9% 

0 

.0% 

2 

7.1% 35.637 0.000* 

น้อย 24 

11.2% 

16 

27.6% 

2 

7.1%   

ปานกลาง 94 

43.9% 

12 

20.7% 

8 

28.6%   

มาก 73 

34.1% 

24 

41.4% 

11 

39.3%   

มากท่ีสดุ 6 

2.8% 

6 

10.3% 

5 

17.9%   

รวม 214 

100.0% 

58 

100.0% 

28 

100.0%   
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ตาราง 30ก(ต่อ) 

 

ความพงึพอใจ 

ลักษณะการเดนิทาง 

2χ  Sig. รถยนต์

ส่วนตัว 

คณะทัวร์

หรือ

บริษัท

ทัวร์ 

คณะของ

บริษัทเพ่ือ

การจัด

กิจกรรมการ

สัมมนา 

เต้นท์ของทางอุทยานแห่งชาตมีิความสะอาด และพร้อมท่ีจะนํามาใช้งานได้ตลอดเวลา 

น้อยท่ีสดุ 10 

4.7% 

6 

10.3% 

0 

.0% 31.242 0.000* 

น้อย 28 

13.1% 

6 

10.3% 

6 

21.4%   

ปานกลาง 126 

58.9% 

30 

51.7% 

6 

21.4%   

มาก 48 

22.4% 

14 

24.1% 

11 

39.3%   

มากท่ีสดุ 2 

.9% 

2 

3.4% 

5 

17.9%   

รวม 214 

100.0% 

58 

100.0% 

28 

100.0%   

บริเวณห้องพักและลานกางเต้นท์มีความปลอดภัย 

น้อยท่ีสดุ 21 

9.8% 

6 

10.3% 

0 

.0% 23.935 0.002* 

น้อย 15 

7.0% 

10 

17.2% 

2 

7.1%   

ปานกลาง 73 

34.1% 

24 

41.4% 

6 

21.4%   

มาก 86 

40.2% 

14 

24.1% 

12 

42.9%   
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ตาราง 30ก(ต่อ) 

 

ความพงึพอใจ 

ลักษณะการเดนิทาง 

2χ  Sig. รถยนต์

ส่วนตัว 

คณะทัวร์

หรือ

บริษัท

ทัวร์ 

คณะของ

บริษัทเพ่ือ

การจัด

กิจกรรมการ

สัมมนา 

มากท่ีสดุ 19 

8.9% 

4 

6.9% 

8 

28.6%   

รวม 214 

100.0% 

58 

100.0% 

28 

100.0%   

การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในการจองห้องพักแรม และการให้บริการในการกางเต้นท์

ของนักท่องเท่ียว 

น้อยท่ีสดุ 12 

5.6% 

6 

10.3% 

0 

.0% 11.267 0.187 

น้อย 26 

12.1% 

12 

20.7% 

2 

7.1%   

ปานกลาง 84 

39.3% 

20 

34.5% 

10 

35.7%   

มาก 69 

32.2% 

16 

27.6% 

11 

39.3%   

มากท่ีสดุ 23 

10.7% 

4 

6.9% 

5 

17.9%   

รวม 214 

100.0% 

58 

100.0% 

28 

100.0% 

  

 

จากตาราง 30  พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านลกัษณะ

การเดินทางมาท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่การท่องเท่ียวใน

อทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง  ในด้านท่ีพกัแรม  ท่ีระดบันยัสําคญัท่ี

ระดบั 0.05  คือ  ห้องพกัมีความสะอาดเรียบร้อย มีความสะดวกสบาย มีความเป็นส่วนตวัเหมาะ
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แก่การมาพกั (Sig.= 0.000)  เต้นท์ของทางอทุยานแห่งชาติมีความสะอาด และพร้อมท่ีจะนํามาใช้

งานได้ตลอดเวลา (Sig.= 0.000)  บริเวณห้องพกัและลานกางเต้นท์มีความปลอดภัย (Sig.= 

0.002) 

ดงันัน้  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านลกัษณะการเดินทางมา

ท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์เพียงบางส่วนกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวใน

อทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง  ในด้านท่ีพกัแรม  ซึ่งไมส่อดคล้องกบั

สมมตุฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมุตฐิาน 3.3.3  พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านลกัษณะการ

เดินทางมาท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวใน

อทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง  ในด้านกิจกรรมทอ่งเท่ียว 

 

ตาราง 31 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

 ในด้านลักษณะการเดนิทางมาท่องเท่ียวกับความพงึพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมี 

 ต่อการท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัด 

 ระยอง  ในด้านกิจกรรมท่องเท่ียว 

 

ความพงึพอใจ 

ลักษณะการเดนิทาง 

2χ  Sig. รถยนต์

ส่วนตัว 

คณะทัวร์

หรือ

บริษัท

ทัวร์ 

คณะของ

บริษัทเพ่ือ

การจัด

กิจกรรมการ

สัมมนา 

มีการแนะนําสถานท่ีท่องเท่ียวภายในอุทยานแห่งชาต ิและให้รายละเอียดของอุทยาน

ให้นักท่องเท่ียวทราบ 

น้อยท่ีสดุ 27 

12.6% 

14 

24.1% 

0 

.0% 30.677 0.000* 

น้อย 27 

12.6% 

2 

3.4% 

0 

.0%   

ปานกลาง 84 

39.3% 

20 

34.5% 

9 

32.1%   
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ตาราง 31ก(ต่อ) 

 

ความพงึพอใจ 

ลักษณะการเดนิทาง 

2χ  Sig. รถยนต์

ส่วนตัว 

คณะทัวร์

หรือ

บริษัท

ทัวร์ 

คณะของ

บริษัทเพ่ือ

การจัด

กิจกรรมการ

สัมมนา 

มาก 62 

29.0% 

14 

24.1% 

11 

39.3%   

มากท่ีสดุ 14 

6.5% 

8 

13.8% 

8 

28.6%   

รวม 214 

100.0% 

58 

100.0% 

28 

100.0%   

มีการแนะนําแหล่งท่องเท่ียวบริเวณใกล้ๆ อุทยานและชายหาดรอบๆ อุทยานเพ่ือความ

สะดวก 

น้อยท่ีสดุ 26 

12.1% 

2 

3.4% 

2 

7.1% 26.010 0.001* 

น้อย 23 

10.7% 

8 

13.8% 

6 

21.4%   

ปานกลาง 90 

42.1% 

22 

37.9% 

7 

25.0%   

มาก 63 

29.4% 

16 

27.6% 

5 

17.9%   

มากท่ีสดุ 12 

5.6% 

10 

17.2% 

8 

28.6% 
  

รวม 214 

100.0% 

58 

100.0% 

28 

100.0% 
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ตาราง 31ก(ต่อ) 

 

ความพงึพอใจ 

ลักษณะการเดนิทาง 

2χ  Sig. รถยนต์

ส่วนตัว 

คณะทัวร์

หรือ

บริษัท

ทัวร์ 

คณะของ

บริษัทเพ่ือ

การจัด

กิจกรรมการ

สัมมนา 

มีการให้บริการในการเดนิทางไปท่ีเกาะเสม็ด และแนะนํากิจกรรมทางนํา้แก่

นักท่องเท่ียวท่ีชอบดาํนํา้ 

น้อยท่ีสดุ 3 

1.4% 

0 

.0% 

5 

17.9% 87.170 0.000* 

น้อย 21 

9.8% 

10 

17.2% 

0 

.0%   

ปานกลาง 109 

50.9% 

4 

6.9% 

15 

53.6%   

มาก 67 

31.3% 

24 

41.4% 

2 

7.1%   

มากท่ีสดุ 14 

6.5% 

20 

34.5% 

6 

21.4%   

รวม 214 

100.0% 

58 

100.0% 

28 

100.0%   

มีการแนะนําการใช้อุปกรณ์ต่างๆในการทาํกิจกรรมภายในอุทยานเพ่ือความปลอดภัย

ของนักท่องเท่ียว 

น้อยท่ีสดุ 6 

2.8% 

4 

6.9% 

3 

10.7% 17.529 0.025* 

น้อย 27 

12.6% 

8 

13.8% 

6 

21.4%   

ปานกลาง 95 

44.4% 

18 

31.0% 

11 

39.3%   
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ตาราง 31ก(ต่อ) 

 

ความพงึพอใจ 

ลักษณะการเดนิทาง 

2χ  Sig. รถยนต์

ส่วนตัว 

คณะทัวร์

หรือ

บริษัท

ทัวร์ 

คณะของ

บริษัทเพ่ือ

การจัด

กิจกรรมการ

สัมมนา 

มาก 73 

34.1% 

18 

31.0% 

4 

14.3%   

มากท่ีสดุ 13 

6.1% 

10 

17.2% 

4 

14.3%   

รวม 214 

100.0% 

58 

100.0% 

28 

100.0%   

 

จากตาราง 31  พบว่า  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านลกัษณะ

การเดนิทางมาทอ่งเท่ียว  มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่การท่องเท่ียวใน

อทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง  ในด้านกิจกรรมท่องเท่ียว  สอดคล้อง

กบัสมมตุฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมุตฐิาน 3.3.4  พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านลกัษณะการ

เดินทางมาท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียว ท่ีมีต่อการ

ท่องเ ท่ียวในอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่ เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง  ในด้านการ

ประชาสมัพนัธ์ 
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ตาราง 32 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

 ในด้านลักษณะการเดนิทางมาท่องเท่ียวกับความพงึพอใจของนักท่องเท่ียว 

 แหล่งท่องเท่ียว ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่ 

 เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง  ในด้านการประชาสัมพันธ์ 

 

ความพงึพอใจ 

ลักษณะการเดนิทาง 

2χ  Sig. รถยนต์

ส่วนตัว 

คณะทัวร์

หรือ

บริษัท

ทัวร์ 

คณะของ

บริษัทเพ่ือการ

จัดกิจกรรม

การสัมมนา 

มีการประสานงานและการประชาสัมพันธ์เพ่ือดงึดูดความสนใจของนักท่องเท่ียว 

น้อยท่ีสดุ 19 

8.9% 

14 

24.1% 

2 

7.1% 53.892 0.000* 

น้อย 40 

18.7% 

4 

6.9% 

13 

46.4%   

ปานกลาง 85 

39.7% 

4 

6.9% 

6 

21.4%   

มาก 50 

23.4% 

24 

41.4% 

5 

17.9%   

มากท่ีสดุ 20 

9.3% 

12 

20.7% 

2 

7.1%   

รวม 214 

100.0% 

58 

100.0% 

28 

100.0%   

มีเอกสาร / แผ่นพับ / ข้อมูลการให้บริการ / แผนท่ีเส้นทาง 

น้อยท่ีสดุ 19 

8.9% 

2 

3.4% 

2 

7.1% 10.629 .224 

น้อย 58 

27.1% 

14 

24.1% 

4 

14.3%   

ปานกลาง 73 

34.1% 

20 

34.5% 

11 

39.3%   
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ตาราง 32ก(ต่อ) 

 

ความพงึพอใจ 

ลักษณะการเดนิทาง 

2χ  Sig. รถยนต์

ส่วนตัว 

คณะทัวร์

หรือ

บริษัท

ทัวร์ 

คณะของ

บริษัทเพ่ือการ

จัดกิจกรรม

การสัมมนา 

มาก 54 

25.2% 

14 

24.1% 

7 

25.0%   

มากท่ีสดุ 10 

4.7% 

8 

13.8% 

4 

14.3%   

รวม 214 

100.0% 

58 

100.0% 

28 

100.0%   

มีเว็บไซต์เพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้ศึกษาข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับอุทยานในการมาพักผ่อน 

น้อยท่ีสดุ 8 

3.7% 

6 

10.3% 

0 

.0% 17.170 0.028* 

น้อย 32 

15.0% 

4 

6.9% 

6 

21.4%   

ปานกลาง 68 

31.8% 

18 

31.0% 

4 

14.3%   

มาก 72 

33.6% 

16 

27.6% 

14 

50.0%   

มากท่ีสดุ 34 

15.9% 

14 

24.1% 

4 

14.3%   

รวม 214 

100.0% 

58 

100.0% 

28 

100.0%   

มีการประชาสัมพันธ์ในช่วงท่ีเหมาะแก่การมาพัก  

น้อยท่ีสดุ 39 

18.2% 

6 

10.3% 

2 

7.1% 23.301 0.003* 
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ตาราง 32ก(ต่อ) 

 

ความพงึพอใจ 

ลักษณะการเดนิทาง 

2χ  Sig. รถยนต์

ส่วนตัว 

คณะทัวร์

หรือ

บริษัท

ทัวร์ 

คณะของ

บริษัทเพ่ือการ

จัดกิจกรรม

การสัมมนา 

น้อย 30 

14.0% 

4 

6.9% 

0 

.0%   

ปานกลาง 79 

36.9% 

16 

27.6% 

10 

35.7%   

มาก 53 

24.8% 

26 

44.8% 

12 

42.9%   

มากท่ีสดุ 13 

6.1% 

6 

10.3% 

4 

14.3%   

รวม 214 

100.0% 

58 

100.0% 

28 

100.0%   

 

จากตาราง 32  พบว่า  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านลกัษณะ

การเดินทางมาท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียว ท่ีมีต่อ

การท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง  ในด้านการ

ประชาสมัพนัธ์  ท่ีระดบันยัสําคญัท่ีระดบั 0.05  คือ  มีการประสานงานและการประชาสมัพนัธ์เพ่ือ

ดงึดดูความสนใจของนกัท่องเท่ียว (Sig.= 0.000)  มีเว็บไซต์เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวได้ศกึษาข้อมูล

ข่าวสารเก่ียวกบัอทุยานในการมาพกัผ่อน (Sig.= 0.028)  มีการประชาสมัพนัธ์ในช่วงท่ีเหมาะแก่

การมาพกั (Sig.= 0.003) 

ดงันัน้  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านลกัษณะการเดินทางมา

ท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์เพียงบางส่วนกับความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียว ท่ีมีต่อ

การท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง  ในด้านการ

ประชาสมัพนัธ์  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตุฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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สมมุติฐาน 3.4 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในด้านจํานวน

คา่ใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่การ

ทอ่งเท่ียวในอทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง 

สมมุติฐาน 3.4.1  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในด้านจํานวน

คา่ใช้จา่ยในการเดนิทางมาทอ่งเท่ียว มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่การ

ท่องเท่ียวในอทุยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง  ในด้านสิ่งอํานวยความ

สะดวก 

 

ตาราง 33 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

 ในด้านจาํนวนค่าใช้จ่ายในการเดนิทางมาท่องเท่ียวกับความพงึพอใจของ 

 นักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะ 

 เสม็ด จังหวัดระยอง  ในด้านสิ่งอาํนวยความสะดวก 
 

ความพงึพอใจ 

จาํนวนค่าใช้จ่าย 

2χ  Sig. 
ตํ่ากว่า 

1,000 

บาท 

1,000 - 

2,000 

บาท 

2,000 - 

3,000 

บาท 

มากกว่า 

3,000 

บาท 

การเดนิทางมาอุทยานแห่งชาตมีิความสะดวก มีความปลอดภัย และมีป้ายสัญลักษณ์บอก

ทางชัดเจน 

น้อยท่ีสดุ 0 

.0% 

0 

.0% 

6 

7.9% 

0 

.0% 61.494 0.000* 

น้อย 0 

.0% 

0 

.0% 

6 

7.9% 

10 

6.7%   

ปานกลาง 4 

28.6% 

44 

72.1% 

33 

43.4% 

66 

44.3%   

มาก 10 

71.4% 

15 

24.6% 

25 

32.9% 

63 

42.3%   

มากท่ีสดุ 0 

.0% 

2 

3.3% 

6 

7.9% 

10 

6.7%   

รวม 14 

100.0% 

61 

100.0% 

76 

100.0% 

149 

100.0%   
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ตาราง 33ก(ต่อ) 

 

ความพงึพอใจ 

จาํนวนค่าใช้จ่าย 

2χ  Sig. 
ตํ่ากว่า 

1,000 

บาท 

1,000 - 

2,000 

บาท 

2,000 - 

3,000 

บาท 

มากกว่า 

3,000 

บาท 

มีห้องนํา้ท่ีสะอาด มีท่ีจอดรถเพียงพอ มีป้ายบอกถงึทางไปสถานท่ีพักอย่างชัดเจน เช่น  

ป้ายทางไปห้องนํา้  ป้ายทางเดนิไปห้องพัก 

น้อยท่ีสดุ 0 

.0% 

6 

9.8% 

0 

.0% 

0 

.0% 51.243 0.000* 

น้อย 0 

.0% 

2 

3.3% 

12 

15.8% 

21 

14.1%   

ปานกลาง 8 

57.1% 

22 

36.1% 

45 

59.2% 

83 

55.7%   

มาก 6 

42.9% 

28 

45.9% 

19 

25.0% 

35 

23.5%   

มากท่ีสดุ 0 

.0% 

3 

4.9% 

0 

.0% 

10 

6.7%   

รวม 14 

100.0% 

61 

100.0% 

76 

100.0% 

149 

100.0%   

มีอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการให้บริการมีสิ่งอาํนวยความสะดวกครบครัน เช่น 

ตู้เอทีเอม ตู้โทรศัพท์ 

น้อยท่ีสดุ 0 

.0% 

9 

14.8% 

6 

7.9% 

6 

4.0% 51.648 0.000* 

น้อย 0 

.0% 

15 

24.6% 

10 

13.2% 

20 

13.4%   

ปานกลาง 0 

.0% 

26 

42.6% 

30 

39.5% 

49 

32.9%   

มาก 12 

85.7% 

8 

13.1% 

28 

36.8% 

68 

45.6%   
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ตาราง 33ก(ต่อ) 

 

ความพงึพอใจ 

จาํนวนค่าใช้จ่าย 

2χ  Sig. 
ตํ่ากว่า 

1,000 

บาท 

1,000 - 

2,000 

บาท 

2,000 - 

3,000 

บาท 

มากกว่า 

3,000 

บาท 

มากท่ีสดุ 2 

14.3% 

3 

4.9% 

2 

2.6% 

6 

4.0%   

รวม 14 

100.0% 

61 

100.0% 

76 

100.0% 

149 

100.0%   

มีจุดอาํนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียว และให้ข้อมูลท่ีเพียงพอแก่นักท่องเท่ียว 

น้อยท่ีสดุ 0 

.0% 

0 

.0% 

2 

2.6% 

4 

2.7% 50.248 0.000* 

น้อย 0 

.0% 

26 

42.6% 

10 

13.2% 

17 

11.4%   

ปานกลาง 6 

42.9% 

19 

31.1% 

32 

42.1% 

44 

29.5%   

มาก 6 

42.9% 

16 

26.2% 

28 

36.8% 

64 

43.0%   

มากท่ีสดุ 2 

14.3% 

0 

.0% 

4 

5.3% 

20 

13.4%   

รวม 14 

100.0% 

61 

100.0% 

76 

100.0% 

149 

100.0%   

 

จากตาราง 33  พบว่า  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านจํานวน

คา่ใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่การ

ท่องเท่ียวในอทุยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง  ในด้านสิ่งอํานวยความ

สะดวก  สอดคล้องกบัสมมตุฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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สมมุติฐาน 3.4.2  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในด้านจํานวน

คา่ใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่การ

ทอ่งเท่ียวในอทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง  ในด้านท่ีพกัแรม 

 

ตาราง 34 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

 ในด้านจาํนวนค่าใช้จ่ายในการเดนิทางมาท่องเท่ียวกับความพงึพอใจของ 

 นักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะ 

 เสม็ด จังหวัดระยอง  ในด้านท่ีพักแรม 
 

ความพงึพอใจ 

จาํนวนค่าใช้จ่าย 

2χ  Sig. 
ตํ่ากว่า 

1,000 

บาท 

1,000 - 

2,000 

บาท 

2,000 - 

3,000 

บาท 

มากกว่า 

3,000 

บาท 

ห้องพักมีความสะอาดเรียบร้อย มีความสะดวกสบาย มีความเป็นส่วนตัวเหมาะแก่การมา

พัก 

น้อยท่ีสดุ 0 

.0% 

9 

14.8% 

8 

10.5% 

2 

1.3% 

43.433 0.000* 

น้อย 2 

14.3% 

12 

19.7% 

10 

13.2% 

18 

12.1% 

  

ปานกลาง 2 

14.3% 

21 

34.4% 

24 

31.6% 

67 

45.0% 

  

มาก 6 

42.9% 

16 

26.2% 

34 

44.7% 

52 

34.9% 

  

มากท่ีสดุ 4 

28.6% 

3 

4.9% 

0 

.0% 

10 

6.7% 

  

รวม 14 

100.0% 

61 

100.0% 

76 

100.0% 

149 

100.0% 

  

เต้นท์ของทางอุทยานแห่งชาตมีิความสะอาด และพร้อมท่ีจะนํามาใช้งานได้ตลอดเวลา 

น้อยท่ีสดุ 2 

14.3% 

0 

.0% 

12 

15.8% 

2 

1.3% 

65.940 0.000* 
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ตาราง 34ก(ต่อ) 

 

ความพงึพอใจ 

จาํนวนค่าใช้จ่าย 

2χ  Sig. 
ตํ่ากว่า 

1,000 

บาท 

1,000 - 

2,000 

บาท 

2,000 - 

3,000 

บาท 

มากกว่า 

3,000 

บาท 

น้อย 0 

.0% 

22 

36.1% 

4 

5.3% 

14 

9.4% 

  

ปานกลาง 6 

42.9% 

26 

42.6% 

46 

60.5% 

84 

56.4% 

  

มาก 6 

42.9% 

10 

16.4% 

14 

18.4% 

43 

28.9% 

  

มากท่ีสดุ 0 

.0% 

3 

4.9% 

0 

.0% 

6 

4.0% 

  

รวม 14 

100.0% 

61 

100.0% 

76 

100.0% 

149 

100.0% 

  

บริเวณห้องพักและลานกางเต้นท์มีความปลอดภัย 

น้อยท่ีสดุ 0 

.0% 

15 

24.6% 

0 

.0% 

12 

8.1% 

45.333 0.000* 

น้อย 2 

14.3% 

0 

.0% 

12 

15.8% 

13 

8.7% 

  

ปานกลาง 6 

42.9% 

26 

42.6% 

26 

34.2% 

45 

30.2% 

  

มาก 6 

42.9% 

17 

27.9% 

32 

42.1% 

57 

38.3% 

  

มากท่ีสดุ 0 

.0% 

3 

4.9% 

6 

7.9% 

22 

14.8% 

  

รวม 14 

100.0% 

61 

100.0% 

76 

100.0% 

149 

100.0% 
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ตาราง 34ก(ต่อ) 

 

ความพงึพอใจ 

จาํนวนค่าใช้จ่าย 

2χ  Sig. 
ตํ่ากว่า 

1,000 

บาท 

1,000 - 

2,000 

บาท 

2,000 - 

3,000 

บาท 

มากกว่า 

3,000 

บาท 

การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในการจองห้องพักแรม และการให้บริการในการกางเต้นท์ของ

นักท่องเท่ียว 

น้อยท่ีสดุ 0 

.0% 

6 

9.8% 

12 

15.8% 

0 

.0% 

92.467 0.000* 

น้อย 6 

42.9% 

2 

3.3% 

6 

7.9% 

26 

17.4% 

  

ปานกลาง 4 

28.6% 

42 

68.9% 

23 

30.3% 

45 

30.2% 

  

มาก 4 

28.6% 

6 

9.8% 

33 

43.4% 

53 

35.6% 

  

มากท่ีสดุ 0 

.0% 

5 

8.2% 

2 

2.6% 

25 

16.8% 

  

รวม 14 

100.0% 

61 

100.0% 

76 

100.0% 

149 

100.0% 

  

 

จากตาราง 34 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านจํานวน

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการ

ทอ่งเท่ียวในอทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ในด้านท่ีพกัแรม สอดคล้องกบั

สมมตุฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมุติฐาน 3.4.3 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในด้านจํานวน

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเท่ียว มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการ

ทอ่งเท่ียวในอทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ในด้านกิจกรรมการทอ่งเท่ียว 
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ตาราง 35 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

 ในด้านจาํนวนค่าใช้จ่ายในการเดนิทางมาท่องเท่ียวกับความพงึพอใจของ 

 นักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะ 

 เสม็ด จังหวัดระยอง  ในด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว  
 

ความพงึพอใจ 

จาํนวนค่าใช้จ่าย 

2χ  Sig. 
ตํ่ากว่า 

1,000 

บาท 

1,000 - 

2,000 

บาท 

2,000 - 

3,000 

บาท 

มากกว่า 

3,000 

บาท 

มีการแนะนําสถานท่ีท่องเท่ียวภายในอุทยานแห่งชาต ิและให้รายละเอียดของอุทยานให้

นักท่องเท่ียวทราบ 

น้อยท่ีสดุ 0 

.0% 

18 

29.5% 

8 

10.5% 

15 

10.1% 40.116 0.000* 

น้อย 2 

14.3% 

6 

9.8% 

6 

7.9% 

15 

10.1% 

  

ปานกลาง 6 

42.9% 

28 

45.9% 

34 

44.7% 

45 

30.2% 

  

มาก 6 

42.9% 

7 

11.5% 

24 

31.6% 

50 

33.6% 

  

มากท่ีสดุ 0 

.0% 

2 

3.3% 

4 

5.3% 

24 

16.1% 

  

รวม 14 

100.0% 

61 

100.0% 

76 

100.0% 

149 

100.0% 

  

มีการแนะนําแหล่งท่องเท่ียวบริเวณใกล้ๆ อุทยานและชายหาดรอบๆ อุทยานเพ่ือความ

สะดวก 

น้อยท่ีสดุ 0 

.0% 

20 

32.8% 

8 

10.5% 

2 

1.3% 71.283 0.000* 

น้อย 0 

.0% 

8 

13.1% 

12 

15.8% 

17 

11.4% 

  

ปานกลาง 8 

57.1% 

26 

42.6% 

33 

43.4% 

52 

34.9% 
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ตาราง 35ก(ต่อ) 

 

ความพงึพอใจ 

จาํนวนค่าใช้จ่าย 

2χ  Sig. 
ตํ่ากว่า 

1,000 

บาท 

1,000 - 

2,000 

บาท 

2,000 - 

3,000 

บาท 

มากกว่า 

3,000 

บาท 

มาก 4 

28.6% 

5 

8.2% 

15 

19.7% 

60 

40.3% 

  

มากท่ีสดุ 2 

14.3% 

2 

3.3% 

8 

10.5% 

18 

12.1% 

  

รวม 14 

100.0% 

61 

100.0% 

76 

100.0% 

149 

100.0% 

  

มีการให้บริการในการเดนิทางไปท่ีเกาะเสม็ด และแนะนํากิจกรรมทางนํา้แก่นักท่องเท่ียว

ท่ีชอบดาํนํา้ 

น้อยท่ีสดุ 0 

.0% 

3 

4.9% 

2 

2.6% 

3 

2.0% 71.283 0.000* 

น้อย 2 

14.3% 

11 

18.0% 

14 

18.4% 

4 

2.7% 

  

ปานกลาง 4 

28.6% 

30 

49.2% 

23 

30.3% 

71 

47.7% 

  

มาก 6 

42.9% 

17 

27.9% 

27 

35.5% 

43 

28.9% 

  

มากท่ีสดุ 2 

14.3% 

0 

.0% 

10 

13.2% 

28 

18.8% 

  

รวม 14 

100.0% 

61 

100.0% 

76 

100.0% 

149 

100.0% 

  

มีการแนะนําการใช้อุปกรณ์ต่างๆในการทาํกิจกรรมภายในอุทยานเพ่ือความปลอดภัยของ

นักท่องเท่ียว 

น้อยท่ีสดุ 0 

.0% 

9 

14.8% 

0 

.0% 

4 

2.7% 69.048 0.000* 
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ตาราง 35ก(ต่อ) 

 

ความพงึพอใจ 

จาํนวนค่าใช้จ่าย 

2χ  Sig. 
ตํ่ากว่า 

1,000 

บาท 

1,000 - 

2,000 

บาท 

2,000 - 

3,000 

บาท 

มากกว่า 

3,000 

บาท 

น้อย 2 

14.3% 

11 

18.0% 

18 

23.7% 

10 

6.7% 

  

ปานกลาง 10 

71.4% 

32 

52.5% 

31 

40.8% 

51 

34.2% 

  

มาก 2 

14.3% 

9 

14.8% 

23 

30.3% 

61 

40.9% 

  

มากท่ีสดุ 0 

.0% 

0 

.0% 

4 

5.3% 

23 

15.4% 

  

รวม 14 

100.0% 

61 

100.0% 

76 

100.0% 

149 

100.0% 

  

 

จากตาราง 35 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านจํานวน

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการ

ทอ่งเท่ียวในอทุยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ในด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว 

สอดคล้องกบัสมมตุฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมุติฐาน 3.4.4 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในด้านจํานวน

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเท่ียว มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการ

ท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ในด้านการประชาสมัพนัธ์

ทอ่งเท่ียว 
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ตาราง36  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย            

               ในด้านจาํนวนค่าใช้จ่ายในการเดนิทางมาท่องเท่ียวกับความพงึพอใจของ 

               นักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะ 

               เสม็ด จังหวัดระยอง  ในด้านการประชาสัมพันธ์ท่องเท่ียว 
 

ความพงึพอใจ 

จาํนวนค่าใช้จ่าย 

2χ  Sig. 
ตํ่ากว่า 

1,000 

บาท 

1,000 - 

2,000 

บาท 

2,000 - 

3,000 

บาท 

มากกว่า 

3,000 

บาท 

มีการประสานงานและการประชาสัมพันธ์เพ่ือดงึดูดความสนใจของนักท่องเท่ียว 

น้อยท่ีสดุ 0 

.0% 

9 

14.8% 

12 

15.8% 

14 

9.4% 61.494 0.000* 

น้อย 2 

14.3% 

6 

9.8% 

19 

25.0% 

30 

20.1% 

  

ปานกลาง 4 

28.6% 

30 

49.2% 

25 

32.9% 

36 

24.2% 

  

มาก 6 

42.9% 

16 

26.2% 

20 

26.3% 

37 

24.8% 

  

มากท่ีสดุ 2 

14.3% 

0 

.0% 

0 

.0% 

32 

21.5% 

  

รวม 14 

100.0% 

61 

100.0% 

76 

100.0% 

149 

100.0% 

  

มีเอกสาร / แผ่นพับ / ข้อมูลการให้บริการ / แผนท่ีเส้นทาง 

น้อยท่ีสดุ 0 

.0% 

9 

14.8% 

4 

5.3% 

10 

6.7% 42.941 0.000* 

น้อย 2 

14.3% 

26 

42.6% 

23 

30.3% 

25 

16.8%   

ปานกลาง 8 

57.1% 

12 

19.7% 

27 

35.5% 

57 

38.3%   
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ตาราง 36ก(ต่อ) 

 

ความพงึพอใจ 

จาํนวนค่าใช้จ่าย 

2χ  Sig. 
ตํ่ากว่า 

1,000 

บาท 

1,000 - 

2,000 

บาท 

2,000 - 

3,000 

บาท 

มากกว่า 

3,000 

บาท 

มาก 2 

14.3% 

14 

23.0% 

20 

26.3% 

39 

26.2%   

มากท่ีสดุ 2 

14.3% 

0 

.0% 

2 

2.6% 

18 

12.1%   

รวม 14 

100.0% 

61 

100.0% 

76 

100.0% 

149 

100.0%   

มีเว็บไซต์เพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้ศึกษาข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับอุทยานในการมาพักผ่อน 

น้อยท่ีสดุ 0 

.0% 

0 

.0% 

6 

7.9% 

8 

5.4% 49.503 0.000* 

น้อย 0 

.0% 

9 

14.8% 

10 

13.2% 

23 

15.4%   

ปานกลาง 4 

28.6% 

21 

34.4% 

36 

47.4% 

29 

19.5%   

มาก 4 

28.6% 

28 

45.9% 

16 

21.1% 

54 

36.2%   

มากท่ีสดุ 6 

42.9% 

3 

4.9% 

8 

10.5% 

35 

23.5%   

รวม 14 

100.0% 

61 

100.0% 

76 

100.0% 

149 

100.0%   

มีการประชาสัมพันธ์ในช่วงท่ีเหมาะแก่การมาพัก 

น้อยท่ีสดุ 0 

.0% 

9 

14.8% 

23 

30.3% 

15 

10.1% 55.667 0.000* 

น้อย 0 

.0% 

13 

21.3% 

4 

5.3% 

17 

11.4%   
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ตาราง 36ก(ต่อ) 

 

ความพงึพอใจ 

จาํนวนค่าใช้จ่าย 

2χ  Sig. 
ตํ่ากว่า 

1,000 

บาท 

1,000 - 

2,000 

บาท 

2,000 - 

3,000 

บาท 

มากกว่า 

3,000 

บาท 

ปานกลาง 6 

42.9% 

27 

44.3% 

29 

38.2% 

43 

28.9%   

มาก 6 

42.9% 

9 

14.8% 

20 

26.3% 

56 

37.6%   

มากท่ีสดุ 2 

14.3% 

3 

4.9% 

0 

.0% 

18 

12.1%   

รวม 14 

100.0% 

61 

100.0% 

76 

100.0% 

149 

100.0%   

 

จากตาราง  36 พบว่า  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านจํานวน

คา่ใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่การ

ท่องเ ท่ียวในอุทยานแห่งชาติ เขาแหลมหญ้า-หมู่ เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ในด้านการ

ประชาสมัพนัธ์ทอ่งเท่ียว  สอดคล้องกบัสมมตุฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 

 



บทที่  5 

 

บทสรุป 
 

การศกึษา  เร่ือง แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ: กรณีศกึษา อทุยานแห่งชาติ

เขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ศกึษาพฤติกรรมการท่องเท่ียว

ของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย ณ อทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง 2) ศกึษา

ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว 3) ศกึษาแนวทางในการแก้ไขและพฒันาการท่องเท่ียว ณ อทุยาน

แหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษาครัง้นีคื้อ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเขต

อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง จํานวน 400 คน โดยคํานวณขนาด

กลุ่มตวัอย่าง โดยใช้ตารางสําเร็จรูปของยามาเน่ (Yamane) ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และ

คา่ความคลาดเคล่ือนเกิดขึน้ได้ในการสุม่ตวัอยา่งในระดบัร้อยละ 5 เป็นการสุ่มตวัอย่างแบบไม่คํานึงถึง

ความนา่จะเป็น Non-Probability Sampling โดยใช้การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในในเขตอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะ

เสม็ด จงัหวดัระยอง ช่วงเวลาเก็บข้อมูล 2 ช่วง คือ วนัท่ี 24–31 ตลุาคม พ.ศ. 2552 จํานวน 200 

ชดุ และวนัท่ี 1–8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2552 จํานวน 200 ชดุ 

เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลครัง้นี ้มี 3 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 คุณสมบตัิส่วนบุคคล 

ได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ และรายได้ ตอนท่ี 2 พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขต

อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ได้แก่ จุดประสงค์ของการมา

ท่องเท่ียว ลกัษณะการพกัแรมในอทุยานแห่งชาติ การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีอทุยานแห่งชาติ และ

จํานวนคา่ใช้จา่ยในการทอ่งเท่ียว และตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่การท่องเท่ียว

ในเขตอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ได้แก่ ด้านสิ่งอํานวยความ

สะดวก ด้านท่ีพกัแรม ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวและด้านการประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว โดย

จะใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended Questionnaire) 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจยัได้นําเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดยแบ่งการ

นําเสนอออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคณุสมบตัิส่วนบุคคล และ

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติเขา

แหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความพึงพอใจ
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ของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยตอ่การให้บริการในอทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง 

และ ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมตฐิาน 

สถิตท่ีิใช้ทดสอบ ใช้สถิต ิ2 ประเภทในการวิเคราะห์ข้อมลูคือ 1) สถิติเชิงพรรณา (Descriptive 

Statistic) ได้แก่ การแจงแจงความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) ร้อยละ (Percentage) และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับการบรรยายข้อมูล และ 2) สถิติเชิงอนุมาน 

ได้แก่การวิเคราะห์สมมุติฐานทัง้สองข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจยั โดยใช้สถิติทดสอบหาความ

แตกต่างค่าที (t-test) ในกรณีการเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความ

แตกตา่งคา่เอฟ (F-test) หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: 

One-way ANOVA) เม่ือต้องการเปรียบเทียบตัง้แต ่3 กลุม่ขึน้ไป เม่ือพบวา่มีความสมัพนัธ์กนัจะทําการ

เปรียบเทียบเป็นรายคู ่(Multiple Comparisons) ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe)  

 

สรุปผลการวิจัย 

ตอนท่ี  1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณสมบัติส่วนบุคคล  และพฤติกรรม

การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติเขาแหลม

หญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในอุทยาน

แห่งชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 

กลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติเขาแหลม

หญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงถึงร้อยละ 71.3 ขณะท่ีเพศชายมีเพียง

ร้อยละ 28.7 ส่วนมากมีอายอุยู่ระหว่าง 26–35 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.3 รองลงมาอาย ุ20–25 ปี ร้อยละ 

31.3 และอายุ 36–45 ปี อีกร้อยละ 23.0 ขณะท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ45 ปีขึน้ไป มีเพียงร้อยละ 

10.3 กลุ่มตวัอย่างจะประกอบธุรกิจส่วนตวัมากท่ีสุด ร้อยละ 29.7 รองลงมาเป็นพนกังานบริษัท 

ร้อยละ 26.0 และนกัเรียน/นกัศกึษา  ร้อยละ 23.0  รายได้ตอ่เดือนของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะอยู่ท่ี 

10,001–20,000 บาท รองลงมาคือ 5,000–10,000 บาท และต่ํากวา่ 5,000 บาท อีกร้อยละ 22.7  

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ใน

อุทยานแห่งชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 

ด้านจุดประสงค์ของการมาท่องเท่ียวท่ีอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะ

เสม็ด จังหวัดระยอง กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตัง้ใจมาเท่ียวท่ีอทุยานแห่งชาตินีเ้ป็นเป้าหมายหลกั

แตจ่ะแวะท่องเท่ียวท่ีอ่ืนๆ ด้วย ร้อยละ 56.0 รองลงมา ตัง้ใจมาเท่ียวท่ีอทุยานแห่งชาติแห่งนีเ้พียง

แห่งเดียว  ร้อยละ 33.3  ส่วนลักษณะการพักค้างแรมในอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-  
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หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกท่ีจะพกับ้านพกั  เรือนพกั ของอทุยาน

แห่งชาติ  ถึงร้อยละ 66.7 ขณะท่ีการกางเต็นท์ท่ีนํามาเอง และการพักกางเต็นท์ของอุทยาน

แห่งชาติ มีน้อยมากเพียงร้อยละ 19.7 และ 13.7 ตามลําดบั ส่วนจํานวนค่าใช้จ่ายในการ

เดนิทางมาท่องเท่ียวในแต่ละครัง้  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ต้องใช้คา่ใช้จ่ายมากกว่า 3,000 บาท  

คิดเป็นร้อยละ  49.7 รองลงมาใช้จ่ายระหว่าง  2,000 – 3,000 บาท ร้อยละ 25.3 และ 1,000 - 

2,000 บาท อีกร้อยละ 20.3  

ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาว

ไทยต่อการให้บริการในอุทยานแห่งชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 

กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในอุทยาน

แห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ในระดับปานกลางในทุกด้าน แต่เม่ือ

พิจารณาในรายข้อพบว่า สิ่งท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก คือ การให้บริการใน

การเดินทางไปท่ีเกาะเสม็ด และแนะนํากิจกรรมทางนํา้แก่นกัท่องเท่ียวท่ีชอบดํานํา้ ( x = 3.42) 

และมีเว็บไซต์เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวได้ศึกษาข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัอุทยานในการมาพกัผ่อน ( x = 

3.45) ส่วนสิ่งท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจค่อนข้างต่ํา ได้แก่  มีเอกสาร / แผ่นพับ / ข้อมูลการ

ให้บริการ / แผนท่ีเส้นทาง ( x = 2.99) มีการประชาสมัพนัธ์ในช่วงท่ีเหมาะแก่การมาพกั ( x = 

3.03)  เต้นท์ของทางอุทยานแห่งชาติมีความสะอาด และพร้อมท่ีจะนํามาใช้งานได้ตลอดเวลา 

( x = 3.06) มีการประสานงานและการประชาสมัพนัธ์เพ่ือดึงดดูความสนใจของนกัท่องเท่ียว 

( x = 3.07) แสดงวา่อทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง มีการดําเนินการ

ในเร่ืองดงักลา่วน้อย 

ตอนท่ี  3  ทดสอบสมมุตฐิาน 

สมมุติฐานท่ี  1  ปัจจัยส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ

นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยในอทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง  

อายุและอาชีพของนักท่องเท่ียว มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยในอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง  ท่ีระดับ

นยัสําคญัทางสถิต ิ0.05  ในทกุด้านสอดคล้องกบัสมมตุฐิานท่ีตัง้ไว้ 

เพศของนักท่องเท่ียว มีความสัมพันธ์เพียงบางด้านกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยในอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จึงไม่

สอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีตัง้ ไ ว้  แต่หากพิจารณารายข้อพบว่า เพศของนักท่องเ ท่ียว มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว ในด้านลักษณะการพักค้างแรมใน

อทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยองของทา่น (Sig.= 0.000) ลกัษณะการเดนิทาง
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มาท่องเท่ียวท่ีอทุยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง (Sig.= 0.009) และจํานวน

คา่ใช้จา่ยในการเดนิทางมาทอ่งเท่ียวในแตล่ะครัง้ (Sig.= 0.000)  

รายได้ของนักท่องเท่ียว มีความสมัพันธ์เพียงบางด้านกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยในอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า หมู่เกาะเสม็ด  จังหวัดระยอง จึงไม่

สอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีตัง้ไว้ แต่หากพิจารณารายข้อพบว่า รายได้ของของนักท่องเท่ียวมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว ในด้านลักษณะการพักค้างแรมใน

อทุยานแหง่ชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยองของท่าน (Sig.= 0.003)  ลกัษณะการ

เดินทางมาท่องเท่ียวท่ีอทุยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง (Sig.= 0.000)  

และจํานวนคา่ใช้จา่ยในการเดนิทางมาทอ่งเท่ียวในแตล่ะครัง้ (Sig.= 0.000)   

สมมุติฐานท่ี  2   ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว

ในอทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง แตกตา่งกนั 

นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุและอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในอุทยาน

แห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยองแตกตา่งกัน ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05  

ในทกุด้านสอดคล้องกบัสมมตุฐิานท่ีตัง้ไว้ 

นกัท่องเท่ียวเพศชายและหญิง มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติเขา

แหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง  ไม่แตกตา่งกนัในทกุด้าน  จึงไม่สอดคล้องกบัสมมตุิฐาน

ท่ีตัง้ไว้ แตเ่ม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าด้านท่ีเพศชายและหญิงมีความพึงพอใจแตกตา่งกนั  ในด้าน 

ห้องพักมีความสะอาดเรียบร้อย มีความสะดวกสบาย มีความเป็นส่วนตัวเหมาะแก่การมาพัก 

(Sig.= .023)  การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในการจองห้องพกัแรม และการให้บริการในการกาง

เต็นท์ของนกัท่องเท่ียว (Sig.= .026)  มีการแนะนําแหล่งท่องเท่ียวบริเวณใกล้ๆ อุทยานและ

ชายหาดรอบๆ อทุยานเพ่ือความสะดวก (Sig.= .040)  มีการแนะนําการใช้อปุกรณ์ตา่งๆในการทํา

กิจกรรมภายในอทุยานเพ่ือความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว (Sig.= .030)  และมีเว็บไซต์เพ่ือให้

นกัทอ่งเท่ียวได้ศกึษาข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัอทุยานในการมาพกัผอ่น (Sig.= .005) 

นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติ

เขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง  ไม่แตกต่างกันในทุกด้าน   จึงไม่สอดคล้องกับ

สมมุติฐานท่ีตัง้ไว้ แต่เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าด้านท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้แตกตา่งกัน มีความ

พึงพอใจต่อการท่องเท่ียวแตกต่างกัน ในด้านท่ีพักแรม (Sig.= 0.043) และด้านกิจกรรมการ 
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ทอ่งเท่ียว (Sig.= 0.000) จงึไมส่อดกบัสมมตุฐิานทีตัง้ไว้ เน่ืองจากกลุม่ตวัอย่างท่ีมีรายได้

ตอ่เดือนแตกตา่งกนั  มีความพงึพอใจแตกตา่งกนับางด้านเทา่นัน้ 

 สมมุติฐานท่ี  3  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในอุทยานแห่งชาติ

เขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมี

ตอ่การทอ่งเท่ียวในอทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง 

สมมุติฐาน  3.1  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านจดุประสงค์

ของการมาท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวใน

อทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง 

พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านจดุประสงค์ของการมาท่องเท่ียว 

มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวในอทุยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด 

จังหวัดระยอง ในทุกด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ด้านท่ีพักแรม ด้านกิจกรรมการ

ท่องเท่ียว และด้านการประชาสมัพันธ์แหล่งท่องเท่ียว ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 จึงสอดคล้องกับ

สมมตุฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมุติฐาน  3.2  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านลกัษณะการ

พักค้างแรม มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในอุทยาน

แหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง 

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในด้านลักษณะการพักค้างแรม มี

ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในอทุยานแห่งชาติเขาแหลม

หญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง  ในด้านท่ีพกัแรม และด้านการประชาสมัพนัธ์ ท่ีระดบันยัสําคญั

ทางสถิต ิ0.05 จงึสอดคล้องกบัสมมตุฐิานท่ีตัง้ไว้ 

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในด้านลักษณะการพักค้างแรม มี

ความสมัพนัธ์เพียงบางด้านกับความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในอทุยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-

หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง  ในด้านสิ่งอํานวยความสะดวก จึงไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

แต่หากพิจารณารายข้อ พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในประเด็น

ลกัษณะการพกัค้างแรมมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ในด้านสิ่งอํานวยความ

สะดวก ในประเด็นการมีห้องนํา้ท่ีสะอาด มีท่ีจอดรถเพียงพอ มีป้ายบอกถึงทางไปสถานท่ีพกัอย่าง

ชดัเจน เช่น  ป้ายทางไปห้องนํา้  ป้ายทางเดินไปห้องพกั (Sig.= 0.000)  มีอปุกรณ์และเคร่ืองมือท่ี

ทนัสมยัในการให้บริการมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน เชน่  ตู้ เอทีเอม ตู้ โทรศพัท์ (Sig.= 0.000)  

มีจดุอํานวยความสะดวกให้แก่นกัทอ่งเท่ียว และให้ข้อมลูท่ีเพียงพอแก่นกัทอ่งเท่ียว (Sig.= 0.000) 
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พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในด้านลักษณะการพักค้างแรม มี

ความสัมพันธ์เพียงบางด้านกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในอุทยาน

แห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง  ในด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว จึงไม่

สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ แต่หากพิจารณารายข้อ พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยในด้านลักษณะการพักค้างแรม มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของ

นกัทอ่งเท่ียวในด้านกิจกรรมการทอ่งเท่ียว ในประเด็นการมีการแนะนําแหล่งท่องเท่ียวบริเวณใกล้ๆ 

อทุยานและชายหาดรอบๆ อทุยานเพ่ือความสะดวก (Sig.= 0.000)  มีการให้บริการในการเดินทาง

ไปท่ีเกาะเสม็ด และแนะนํากิจกรรมทางนํา้แก่นกัท่องเท่ียวท่ีชอบดํานํา้ (Sig.= 0.000)  มีการ

แนะนําการใช้อปุกรณ์ตา่ง ๆ ในการทํากิจกรรมภายในอทุยานเพ่ือความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว  

(Sig.= 0.000) 

สมมุติฐาน  3.3  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านลกัษณะการ

เดินทางมาท่องเท่ียว มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวใน

อทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง 

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในด้านลักษณะการเดินทางมา

ทอ่งเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่การท่องเท่ียวในอทุยานแห่งชาติ

เขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวดัระยอง ในด้านสิ่งอํานวยความสะดวกและด้านกิจกรรม

ทอ่งเท่ียว ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 จงึสอดคล้องกบัสมมตุฐิานท่ีตัง้ไว้ 

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในด้านลักษณะการเดินทางมา

ท่องเท่ียว มีความสมัพนัธ์เพียงบางส่วนกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่การท่องเท่ียวใน

อทุยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง  ในด้านท่ีพกัแรม จึงไม่สอดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ แตห่ากพิจารณารายข้อ พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ในด้านลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวด้านท่ี

พกัแรม  ในประเดน็การมีห้องพกัมีความสะอาดเรียบร้อย มีความสะดวกสบาย มีความเป็นส่วนตวั

เหมาะแก่การมาพกั (Sig.= 0.000)  เต้นท์ของทางอทุยานแห่งชาติมีความสะอาด และพร้อมท่ีจะ

นํามาใช้งานได้ตลอดเวลา (Sig.= 0.000)  บริเวณห้องพกัและลานกางเต้นท์มีความปลอดภัย  

(Sig.= 0.002) 

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในด้านลักษณะการเดินทางมา

ทอ่งเท่ียว มีความสมัพนัธ์เพียงบางส่วนกบัความพึงพอใจท่ีตอ่การท่องเท่ียวในอทุยานแห่งชาติเขา

แหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง  ในด้านการประชาสมัพนัธ์ จึงไม่สอดคล้องกบัสมมตุิฐาน 
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แตห่ากพิจารณารายข้อพบวา่ พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยในด้านลกัษณะการ

เดินทางมาท่องเท่ียว มีความสมัพนัธ์เพียงบางส่วนกับความพึงพอใจท่ีต่อการท่องเท่ียวด้านการ

ประชาสัมพันธ์ ในประเด็นการประสานงานและการประชาสัมพันธ์เพ่ือดึงดูดความสนใจของ

นกัท่องเท่ียว (Sig.= 0.000)  มีเว็บไซต์เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวได้ศกึษาข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัอทุยาน

ในการมาพกัผอ่น (Sig.= 0.028)  มีการประชาสมัพนัธ์ในชว่งท่ีเหมาะแก่การมาพกั (Sig.= 0.003) 

สมมุติฐาน  3.4  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในด้านจํานวน

คา่ใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่การ

ทอ่งเท่ียวในอทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง 

พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านจํานวนคา่ใช้จ่ายในการเดินทาง

มาท่องเท่ียว มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในอุทยาน

แห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง  ในด้านสิ่งอํานวยความสะดวก  ด้านท่ีพกั

แรม ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว และด้านการประชาสมัพนัธ์ท่องเท่ียว ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ

0.05 จงึสอดคล้องกบัสมมตุฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 

อภปิรายผลการวิจัย  

กลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติเขาแหลม

หญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง  ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 26 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.3  

รองลงมาอาย ุ20 – 25 ปี  ร้อยละ 31.3  และอาย ุ36 – 45 ปี อีกร้อยละ 23.0  ขณะท่ีกลุ่มตวัอย่าง

ท่ีมีอาย ุ45 ปีขึน้ไป  มีเพียงร้อยละ 10.3 ซึ่ง (พรนภา  ธนโพธิวิรัตน์, 2551) ได้อธิบายว่า อายเุป็น

ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลในการเลือกรูปแบบการเดนิทางทอ่งเท่ียว นกัการตลาดมีความเช่ือว่าคนในแตล่ะ

กลุม่อายมุกัจะมีพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวหรือการพกัผ่อนในลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัออกไป เช่น กลุ่ม

วยัหนุม่สาว เป็นวยัท่ีมีความต้องการอยากรู้อยากเห็น ชอบท่ีจะเรียนรู้สิ่งแปลกใหม่หรือชอบค้นหา

ประสบการณ์แปลกใหม่ให้กับตนเอง ในขณะท่ีกลุ่มผู้สูงอายจุะมองสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ 

ในการเดินทาง เช่น โรงแรมหรือการได้พกัผ่อนจากการท่องเท่ียวเป็นสําคญั ซึ่งการมาท่องเท่ียวท่ี

อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า จะเป็นการท่องเท่ียวท่ีเน้นธรรมชาติและมีความสะดวกสบายท่ี

ค่อนข้างจํากัด และเป็นการท่องเท่ียวสําหรับกลุ่มคนท่ีต้องการความแปลกใหม่ ท้าทาย จึงเป็นท่ี

นิยมของกลุม่คนท่ีอายไุมม่ากนกั ดงัเช่นจากผลการศกึษาท่ีพบว่านกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะอาย ุไม่

เกิน 45 ปี  

ด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว พบว่า จดุประสงค์ของการมาท่องเท่ียวท่ี

อทุยานแหง่ชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตัง้ใจมาเท่ียว
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ท่ีอทุยานแห่งชาตินีเ้ป็นเป้าหมายหลกั  แตจ่ะแวะท่องเท่ียวท่ีอ่ืน ๆ ด้วย  ร้อยละ 56.0  รองลงมา  

ตัง้ใจมาเท่ียวท่ีอทุยานแหง่ชาตแิหง่นีเ้พียงแหง่เดียว  ร้อยละ  33.3  สว่นลกัษณะการพกัค้างแรมใน

อทุยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกท่ีจะพกั

บ้านพกั  เรือนพกั ของอทุยานแห่งชาติ  ถึงร้อยละ 66.7  ขณะท่ีการกางเต็นท์ท่ีนํามาเอง และการ

พกักางเต็นท์ของอทุยานแห่งชาติ มีน้อยมากเพียงร้อยละ 19.7 และ 13.7  ตามลําดบั  ซึ่ง (วาสนา   

อ่องเอ่ียม, 2546) กล่าวว่า พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว เป็นลกัษณะพฤติกรรมในการตดัสินใจ และ

เลือกรูปแบบท่ีจะเดนิทางทอ่งเท่ียว ซึง่รูปแบบของการทอ่งเท่ียวจะมีอยู่หลายๆลกัษณะแตกตา่งกนั

ไป และนักท่องเท่ียวจะทําการพิจารณาเลือกรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับ

ลักษณะพฤติกรรมของตนเอง เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจในการท่องเท่ียว และสอดคล้องกับท่ี  

(สกุญัญา  เจริญศรี, 2549) กลา่ววา่ พฤตกิรรมนกัทอ่งเท่ียว เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกในรูปแบบท่ี

หลากหลาย แตกตา่งกนั ของแตล่ะบคุคล ซึ่งส่งผลให้เป้าหมายของการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันไป

ด้วย เช่น ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีได้รับ ความช่ืนชอบของแต่ละบุคคลในแหล่งท่องเท่ียว

แหง่ใดแหง่หนึง่ เป็นต้น 

กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในอุทยาน

แห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง  ในระดบัปานกลางในทกุด้าน ซึ่งสอดคล้อง

กบังานศึกษาของ (กรรกฎ  คุ้มควายทอง, ชุตินนัท์  ภัทรวรธัญญ์ และสุทธิ  สุขเกษม, 2550)  ได้

ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวหาดบ้านกรูด 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลการศกึษาพบว่า ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลิตภณัฑ์

การทอ่งเท่ียวหาดบ้านกรูด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาในรายข้อ พบว่า  สิ่งท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมากในอนัดบัต้น ๆ คือ 

การให้บริการในการเดินทางไปท่ีเกาะเสม็ด ซึ่งการเดินทางสู่ อทุยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่

เกาะเสม็ด  สามารถเดินทางจากกรุงเทพฯไปยงัจงัหวดัระยองได้ โดยสะดวก มีเส้นทางหลวง

แผ่นดินหมายเลข 3 (ถนนสขุมุวิท) ระยะทางประมาณ 220 กิโลเมตร หรือใช้เส้นทางหลวงแผ่นดิน

หมายเลข 36 ซึ่งแยกจากทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 3 ซึ่งจะทําให้ระยะทางสัน้ลง ประมาณ 35 

กิโลเมตร เม่ือถึงตวัเมืองระยองแล้วเดินทางตอ่ไปอีกไม่ไกล และไปลงเรือไปเกาะเสม็ด ท่ีมีความ

สะดวกสบาย ระยะทางจากบ้านเกาะเสม็ดถึงหาดทรายแก้ว ประมาณ 800 เมตร จึงทําให้การ

เดนิทางสูอ่ทุยานมีความสะดวกสบาย และเข้าถึงได้  

ส่วนประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในอนัดบัท้าย ๆ คือ มีเอกสาร / แผ่นพับ / 

ข้อมลูการให้บริการ / แผนท่ีเส้นทาง สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ (ทดัดาว  บุญปัญญาโรจน์, 
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2545) ศกึษาแนวทางการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียววนอทุยานภูชีฟ้้าตามหลกัการท่องเท่ียวเชิง

นิเวศ พบว่า การบริการข่าวสารข้อมลูยงัขาดข้อมลูรายละเอียดของแหล่งท่องเท่ียวสําหรับบริการ

นกัท่องเท่ียว นอกจากนัน้ สิ่งท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในอนัดบัท้าย ๆ  อีกประการหนึ่ง คือ 

เร่ืองการประสานงานและการประชาสัมพันธ์เพ่ือดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียว แสดงว่า

อทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง มีการดําเนินการในเร่ืองดงักล่าวน้อย 

ท่ีต้องปรับปรุง สอดคล้องกบังานศกึษาของ (ฉลอง  ของเดิม, 2548) ได้ศกึษาศกัยภาพของอทุยาน

แห่งชาติสาละวิน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ในการส่งเสริมเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ พบว่า การ

ประชาสมัพนัธ์ของอทุยานแหง่ชาตสิาละวิน อยูใ่นระดบัพอใช้ ท่ีจะต้องมีการปรับปรุงเชน่กนั  

อายุและอาชีพของนักท่องเท่ียว มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ

นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยในอทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง  สอดคล้องกบั

ผลการศึกษาของ (กรรกฎ  คุ้มควายทอง, ชุตินนัท์  ภัทรวรธัญญ์ และสุทธิ  สุขเกษม, 2550)  ใน

การศกึษาเร่ืองความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวหาดบ้านกรูด 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการศึกษาพบว่า ภูมิหลังของนักท่องเท่ียวในด้านอายุ และอาชีพ

แตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันในประเด็นวิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวและ

การประมาณการคา่ใช้จา่ยในการทอ่งเท่ียว 

ข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์  

จากการสมัภาษณ์คณุปริญญา  คุ้มสระพรม  ตําแหนง่ หวัหน้าอทุยานแห่งชาติเขาแหลม

หญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง  เม่ือวันท่ี 24 กุมภาพันธ์ 2553  เก่ียวกับข้อเสนอแนะของ

อทุยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง  พบว่ามีข้อเสนอแนะในเร่ืองต่าง ๆ  

ดงันี ้   

1.กกในด้านสิ่งอํานวยความสะดวก คณุปริญญา  คุ้มสระพรม กล่าวว่า ทางอุทยา

แห่งชาติจะมีการจัดทําป้ายต่างๆเพิ่มมากขึน้ ยกตวัอย่างเช่น ห้องนํา้ ป้ายส่ือความหมายของ

สถานท่ีท่องเท่ียวบนเกาะเสม็ด เพ่ือท่ีจะทําให้นกัท่องเท่ียวสะดวกย่ิงขึน้ในการมาท่องเท่ียว และ

นอกจากนี ้ยังจะมีการพัฒนาการให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ เพ่ือให้

นกัทอ่งเท่ียวเกิดความประทบัใจและอยากจะกลบัมาทอ่งเท่ียวอีกในอนาคต 

2.กกในด้านท่ีพกัแรม  คณุปริญญา  คุ้มสระพรม กล่าวว่า ทางอทุยาแห่งชาติจะไม่มีการ

เพิ่มท่ีพกัแรมและไมมี่การขยายพืน้ท่ีในการสร้างท่ีพกั เพราะเน่ืองจากพืน้ท่ีท่ีสร้างท่ีพกัแรมได้สร้าง

เต็มจํานวนของพืน้ท่ีแล้ว และทางอุทยานไม่ต้องการท่ีจะทําลายทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีอยู่ใน

พืน้ท่ีของอทุยานแหง่ชาต ิ
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3.กกในด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว  คุณปริญญา  คุ้ มสระพรม กล่าวว่า ทางอุทยา

แห่งชาติได้มีวัตถุประสงค์ ในการทํากิจกรรมการท่องเท่ียว คือ การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือให้เกิดความยัง่ยืน  การท่องเท่ียวโดยการอนุรักษ์ในการทําวิจยัเก่ียวกับ

ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู่ในพืน้ท่ีอุทยานแห่งชาติ และการท่องเท่ียวเพ่ือการพักผ่อน โดยทาง

อทุยานแห่งชาติจะทําตามวตัถุประสงค์ให้เกิดความสอดคล้องกนั และมีการควบคมุปริมาณของ

จํานวนผู้ ประกอบการให้เช่าเรือ ให้มีจํานวนท่ีพอเหมาะเพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบ และเป็นการ

ทําลายทรัพยากรทางธรรมชาต ิ

4.กกในด้านการประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว  คณุปริญญา  คุ้มสระพรม กล่าวว่า ทาง

อทุยาแหง่ชาตจิะมีการประชาสมัพนัธ์ให้นกัทอ่งเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวมากขึน้  โดยทางอทุยาน

ต้องการให้นกัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวในเชิงอนุรักษ์มากกว่าท่ีจะมาท่องเท่ียวในเชิงธุรกิจ เพราะใน

ปัจจบุนันกัทอ่งเท่ียวท่ีเดนิทางมาจะเป็นนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยมากกวา่ชาวตา่งชาติ และทางอทุยาน

แห่งชาติก็รองรับนกัท่องเท่ียวเกินจํานวนท่ีสามารถรองรับได้ ส่วนมากนักท่องเท่ียวท่ีมาจะมาใน

ลกัษณะของการทอ่งเท่ียวในเชิงธุรกิจมากกวา่การทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1.กกการพัฒนาบ้านพัก เรือนพักของอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด 

จงัหวดัระยอง  ให้มีความสะดวกสบาย และความปลอดภัย รวมถึงการพฒันาระบบการดแูลและ

ให้บริการเต้นท์ของทางอทุยานมีความสะอาด และพร้อมท่ีจะนํามาใช้งานได้ตลอดเวลา 

2.กกการพฒันาระบบการให้ข้อมลูเก่ียวกบัสถานท่ี กิจกรรม เส้นทางการเดินทาง ข้อมูล

ในการให้บริการของอทุยานผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ เชน่การ มีเอกสาร / แผ่นพบั / ข้อมลูการให้บริการ / 

แผนท่ีเส้นทาง เป็นต้น  

3.กกการพฒันาระบบการตลาด เพ่ือดงึดดูความสนใจของนกัทอ่งเท่ียวให้มากขึน้ โดยจดั

กิจกรรมท่ีหลากหลายและมีระบบการประชาสมัพนัธ์ไปสูก่ลุม่เป้าหมาย  

4.กกการพฒันาการประชาสมัพนัธ์ในช่วงท่ีเหมาะแก่การมาพกัว่า ช่วงฤดกูาลใดท่ีควร

มาพกัแรม และจะได้พบกบักิจกรรมหรือเห็นธรรมชาตใินส่วนใดได้อย่างใกล้ชิด หรือไม่ควรมาเน่ือง

ด้วยสภาพอากาศ ไมเ่อือ้อํานวย เป็นต้น   

ข้อเสนอแนะการวิจัยในอนาคต 

1.กกการศกึษาความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวตอ่กิจกรรมการทอ่งเท่ียวท่ีอทุยานแห่งชาติ

เขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง   
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2.กกการศึกษาแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีอทุยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่

เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง  ให้เป็นแหล่งเรียนรู้และให้ความรู้เก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่าง

เป็นระบบ  

 



 

บรรณานุกรม 
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ภาคผนวก  กกกแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการวิจัย 
 

    แบบสอบถามชุดท่ี 

                    

       

 
 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ศูนย์วิทยบริการกรุงเทพมหานคร 

หลักสูตรศิลปศาสตร์มหาบัณฑติ 

รายวิชา  803598  การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
 

*************************************************************

**** 
 

แบบสอบถาม 

เร่ือง แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ : 

กรณีศึกษา อุทยานแห่งชาตเิขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 

 

เรียน ทา่นผู้กรอกแบบสอบถาม 

 ด้วยข้าพเจ้า นางสาวนาราทิพย์  งามตามพงศ์ กําลงัศกึษาระดบัปริญญาโท หลกัสตูร

ศลิปศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการโรงแรมและการทอ่งเท่ียว ณ  มหาวิทยาลยันเรศวร  

ศนูย์วิทยบริการกรุงเทพมหานคร  และกําลงัดําเนินงานวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาการทอ่งเท่ียว

เชิงนิเวศ กรณีศกึษา อทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ซึง่เป็นสว่นหนึง่

ของการศกึษารายวิชา  803598  การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง เพ่ือท่ีจะเป็นแนวทางในการสง่เสริม 

การพฒันาการทอ่งเท่ียว และปรับปรุงการให้บริการแก่นกัทอ่งเท่ียวภายในอทุยานแห่งชาตเิขา

แหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยองให้ดีย่ิงขึน้ 

 จงึขอความอนเุคราะห์จากทา่นได้โปรดกรอกแบบสอบถามเพ่ือประโยชน์ของงานวิจยันีด้้วย 

 

        ขอขอบพระคณุ 

           นาราทิพย์  งามตามพงศ์ 

                ผู้ วิจยั 

   

 

ขอรับรองวา่เป็นความจริง 

 

………………………….. 

(…………………….) 

อาจารย์ท่ีปรึกษา 
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ตอนท่ี 1กกลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชีแ้จง     โปรดทําเคร่ืองหมาย      ลงหน้าข้อความ ( )  ให้ตรงกบัความเป็นจริงของทา่นมากท่ีสดุ  

 

1. เพศ    

  ( )   1). ชาย             ( )   2). หญิง         

2. อาย ุ   

                     ( )  1). 20 – 25 ปี   ( ) 2). 26 – 35 ปี  

                     ( )  3). 36 – 45 ปี                       ( ) 4). 45 ปีขึน้ไป 

3. อาชีพ 

   ( )  1). นกัเรียน/นกัศกึษา   ( )  2). รับราชการ/รัฐวิสากิจ 

                ( )   3). ธุรกิจสว่นตวั   ( )  4). พนกังานบริษัท 

                   ( )  5).  อาชีพอ่ืนๆ ..................... 

4. รายได้ตอ่เดือน 

           ( )  1). ต่ํากวา่ 5,000 บาท   ( )  2). 5,000 – 10,000 บาท  

     ( )  3). 10,001 – 20,000 บาท         ( ) 4). มากกวา่ 20,000 บาท 
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ตอนท่ี 2.กกพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาใช้บริการ 

คาํชีแ้จง     โปรดทําเคร่ืองหมาย      ลงหน้าข้อความ ( ) ให้ตรงกบัความเป็นจริงของทา่นมากท่ีสดุ 

 

1. จดุประสงค์ของการมาท่องเท่ียวท่ีอทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง 

   ( )  1). ตัง้ใจมาเท่ียวท่ีอทุยานแหง่ชาตแิหง่นีเ้พียงแหง่เดียว 

   ( )  2). ตัง้ใจมาเท่ียวท่ีอทุยานแหง่ชาตนีิเ้ป็นเป้าหมายหลกั  แตจ่ะแวะทอ่งเท่ียวท่ีอ่ืนๆ

ด้วย 

   ( )  3). มาพกั เพราะต้องการจะทอ่งเท่ียวสถานท่ีใกล้เคียงกบัอทุยานแหง่ชาต ิ 

 

2. ลกัษณะการพกัค้างแรมในอทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยองของทา่น 

   ( )  1).  พกับ้านพกั  เรือนพกั ของอทุยานแหง่ชาติ   

   ( )  2). พกักางเต็นท์  ของอทุยานแหง่ชาติ 

   ( )  3). พกักางเต็นท์  ท่ีนํามาเอง 

 

3. ลกัษณะการเดนิทางมาท่องเท่ียวท่ีอทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า-หมูเ่กาะเสม็ด จงัหวดัระยอง 

   ( )  1).  เดนิทางมาโดยรถยนต์สว่นตวั   

   ( )  2).  เดินทางมากบัคณะทวัร์ หรือ บริษัททวัร์ท่ีได้ซือ้โปรแกรมทวัร์ 

   ( )  3).  เดนิทางมากบัคณะของบริษัทเพ่ือการจดักิจกรรมการสมัมนา  การฝึกอบรม 

 

4. จํานวนคา่ใช้จา่ยในการเดินทางมาทอ่งเท่ียวในแตล่ะครัง้ 

   ( )  1).   ต่ํากว่า 1,000 บาท   

   ( )  2).  1,000 - 2,000 บาท 

   ( )  3).  2,000 – 3,000 บาท 

                     ( )  4).   มากกวา่ 3,000 บาท 
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ตอนท่ี 3.กกความพงึพอใจต่อบริการท่ีได้รับจากอุทยานแห่งชาติ 

คาํชีแ้จง  โปรดทําเคร่ืองหมาย     ลงในชอ่งส่ีเหล่ียม      ให้ตรงกบัความเป็นจริงของทา่นมากท่ีสดุ 

ความพงึพอใจต่อการบริการท่ีได้รับจากอุทยานแห่งชาต ิ

ระดับการมีส่วนร่วม 
มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ท่ีสุด 

1 

                           ด้านสิ่งอาํนวยความสะดวก 

1 
การเดินทางมาอทุยานแหง่ชาติมีความสะดวก มีความปลอดภยั และมีป้ายสญัลกัษณ์

บอกทางชดัเจน 
     

2 
มีห้องนํา้ที่สะอาด มีที่จอดรถเพียงพอ มีป้ายบอกถึงทางไปสถานที่พกัอยา่งชดัเจน เชน่  

ป้ายทางไปห้องนํา้  ป้ายทางเดินไปห้องพกั 
     

3 
มีอปุกรณ์และเคร่ืองมือที่ทนัสมยัในการให้บริการมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน เชน่  

ตู้ เอทีเอม ตู้ โทรศพัท์ 
     

4 มีจดุอํานวยความสะดวกให้แก่นกัทอ่งเที่ยว และให้ข้อมลูที่เพียงพอแก่นกัทอ่งเที่ยว      

                                    ด้านท่ีพักแรม 

7 
ห้องพกัมีความสะอาดเรียบร้อย มีความสะดวกสบาย มีความเป็นสว่นตวัเหมาะแก่การ

มาพกั 
     

8 เต้นท์ของทางอทุยานแหง่ชาติมีความสะอาด และพร้อมที่จะนํามาใช้งานได้ตลอดเวลา      

9 บริเวณห้องพกัและลานกางเต้นท์มีความปลอดภยั      

10 
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ในการจองห้องพกัแรม และการให้บริการในการกางเต้นท์

ของนกัทอ่งเที่ยว 
     

                           ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว 

11 
มีการแนะนําสถานที่ทอ่งเที่ยวภายในอทุยานแหง่ชาต ิและให้รายละเอียดของอทุยาน

ให้นกัทอ่งเที่ยวทราบ 
     

12 
มีการแนะนําแหลง่ทอ่งเที่ยวบริเวณใกล้ๆ อทุยานและชายหาดรอบๆ อทุยานเพ่ือความ

สะดวก 
     

13 
มีการให้บริการในการเดินทางไปที่เกาะเสม็ด และแนะนํากิจกรรมทางนํา้แก่

นกัทอ่งเที่ยวที่ชอบดํานํา้ 
     

14 
มีการแนะนําการใช้อปุกรณ์ตา่งๆในการทํากิจกรรมภายในอทุยานเพ่ือความปลอดภยั

ของนกัทอ่งเที่ยว 
     

                    ด้านการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว 
15 มีการประสานงานและการประชาสมัพนัธ์เพ่ือดงึดดูความสนใจของนกัทอ่งเที่ยว      

16 มีเอกสาร / แผ่นพบั / ข้อมลูการให้บริการ / แผนที่เส้นทาง      

17 มีเวบ็ไซต์เพ่ือให้นกัทอ่งเที่ยวได้ศกึษาข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัอทุยานในการมาพกัผ่อน      

18 มีการประชาสมัพนัธ์ในชว่งที่เหมาะแกก่ารมาพกั      

 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามการวิจัยในครัง้นี ้
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ภาคผนวก  ขกกหนังสือเชิญผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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ประวัตผู้ิศึกษาค้นคว้า 
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ประวัตผู้ิศึกษาค้นคว้า 

 
ช่ือ – ช่ือสกุล นาราทิพย์   งามตามพงศ์ 

วัน  เดือน  ปีเกิด 24  มีนาคม  2528 

ท่ีอยู่ปัจจุบัน 73  ซอยสขุมุวิท 64/1  แขวงบางจาก 

เขตพระโขนง  กรุงเทพมหานคร 10260 

ท่ีทาํงานปัจจุบัน บริษัท วี.แพค แอนด์ มฟู (กรุงเทพ) จํากดั 

90/1  หมู ่4  ตําบลบางโฉลง  อําเภอบางพลี 

จงัหวดัสมทุรปราการ 10540 

ตาํแหน่งหน้าท่ีปัจจุบัน เจ้าหน้าท่ีควบคมุเอกสาร 

ประสบการทาํงาน  

 พ.ศ. 2550 บริษัท วี.แพค แอนด์ มฟู (กรุงเทพ) จํากดั 

ประวัตกิารศึกษา  

 พ.ศ. 2550 ศศ.บ. (ภาษาองักฤษ)  มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
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