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����� 1 
 

���8� 
      
���	+8���. �0���	"�,�	������.�� 

+��)�� �������	�$	����	���-�กก����!���/��)1��%�������Eก�� 	��+��� '/��ก���
'*�!H 3���'�� ����'��-'$%�$�*%
�	*�	
�#�� �'*+�,&��%
��ก�� � '/��ก���ก��	*�!�	
���ก���	�

�	��	��ก���!,=� ���/����C������$%��,������	������������� B�!�
/*��3*��+���(��!,�!
% �ก��#�����% �3�����!��,�!����	� �
ก	�=!��!3*��ก�����#�������1$�/�*8���8�#�
ก%��� 
� '/��ก���	*�!�	
���,�!����	�$	��
/*��3*��+�ก��"�A������Eก��$	�  	��+�����#*�
����Eก�����%�3�
����������	�$	�+��O 2007 �
��'��ก���'��-'ก�*� 6.7% (���#*����
�����& 567 "��������	) ���#�%ก��&��*�+��O 2017 ���
���#*�ก���'��-'C! 1,256.4 
"��������	 B�!ก����������
=/�%#���!ก�����!��ก���������,�!/8�ก���%��	�!���ก��
	*�!�	
���-�ก (World Travel and Tourism Council, 2008)   

%���ก���'��-'��*�!��%��.�,�!� '/��ก���	*�!�	
��� �!/*!��'*�ก���%��'��ก��
�*�!!��,�!���3�ก�+�����	�$	� ���!��!��ก���!��,�! WTTC ก�*���*� ( +��O 2007 
� '/��ก���	*�!�	
���	��+���ก�%ก�����!!��ก�*� 1,946,000 '�����*!  �����& 5.3% ,�!��'��
���!!��	�=!��%,�!����	� ���#�%ก��&��*�+��O 2017 ���"�����'��ก�����!!��/�!C! 
2,157,000 '�����*! ��ก��ก�
=��!�
ก�����!!��+�6 �ก���(��H 	
��ก
���,��!ก��6 �ก��%���ก��	*�!�	
���
�
กก�*� 4,110,000 '�����*! ���#�%ก��&��*�+��
ก 10 �O,��!���� (�O 2017) ���
��'��ก�����!
!���"���C! 4,767,000 �3*� 6 �ก��,��,�!	
����ก 8�''�#�� ��������� 6 �ก������	�! ��0�'�� ) 

��ก/C�'�,�!ก��	*�!�	
�����*!����	�$	����/��#�-�!���$	� $%���� C!6 �ก��
-�!���	
�"�ก,�!����	�$	�+��O 2007 �
ก��,���'��/�!,=��"(��'��/��!#���'��!ก��,�!
��ก	*�!�	
��� �
ก��"�A���!	 �/��!������#���/�%�ก%���'*�! H +�ก��+�����ก��	
�%
�ก*
��ก	*�!�	
��� ��ก��ก�
=+�3*�! 6 �%(����ก,�!�O 2007 �
ก���!	 ������� !���/���!���!"�ก
�G"��+�ก� !�	"����#�ก�*� 62,200 ���! ����
ก��ก*�/���!-�!���+��* H ��*�!'*���(��!+�
8���8�#�(�� H $�*�*�����0�8�#+'� 8�#���(����8�#'������ก��0�'�� 

6 �ก��-�!���+�����	�$	� -%��G"���,'ก� !�	"����#� �
ก��,���'����0������ก
��*�!'*���(��!'�=!�'*�O" 	6��ก��3 2525 �O B�!��0��O	
�ก� !�	"����#�$%��
ก����%!���G���G��!
#����� 200 �O 	��+���
ก���"�����������ก	*�!�	
���	
��%��	�!�,����	*�!�	
�����ก,=�  ���$�/�*
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������	
�"�ก	
��"���,=�+��O 2551 �����(��"����&���ก/C�'� ก�����
���	
��ก��%������ก��ก��
-�!�������ก/'��a�/�+����� 10 �O	
��*���� '�=!�'*�O 2541 b 2551 ���ก9�*� ��(�����
���	
����
��กก��/�����-�!�������ก/'��a�/�����*�!�O 2541-2551 "��*�+�3*�!10 �O 	
��*����-�!���	
�
'�=!,=�'��"����3��11�'�-�!�������ก/'��a�/�	�������	� �
������$�*���
������!��ก��ก 
ก�*��#(�+��O 2541 �
������-�!�������ก/'��a�/���ก	
�/ %�����&2,672 ��*! ���!��ก��=� �

ก�����
������!�"
�!��.ก�����'*��0�ก�����
������!	
��
����-�����ก,=�  %�!�
=  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

%�� 1กก +�� 
�%-	��8������� �	 �0"ก+�("=�+( �> 2541 -2551 
 
���	� : (/����ก!��/C�'���*!3�'�, 2551) 
 

��ก��ก��=�	�!��E���$%��
�-����/*!�/���ก���!	 �%���ก��ก��-�!��� �
��ก�!	 �3��
$	����'*�!����	�$%��!	 �ก*�/���!-�!�����%�� 4 b 5 %���"�����ก,=�	�= !+��,'
ก� !�	"����#������!���%	
����*!	*�!�	
���/��#�1 H �"(��'��/��!#���'��!ก���� ��C!
�)�� ���  B�!��ก��ก��/�����,�!/����ก!��/C�'���*!3�'�+��O 2551	
��*���� �
%�!�
= 
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1.กก������-�!�������ก/'��a�/�  ��ก��/�����"��*� 	�������	�  �
-�!�������ก/'�
�a�/������������& 2,550 ��*! /*��+�1*'�=!���*+�8�#+'� �����& 644 ��*! ��(�������25.3 
��!�!��'�=!���*+�8�#ก��!�
�����& 590 ��*! (������ 23.1) ���8�#���(� 550 ��*!(������ 
21.6) /*��+�8�#'������ก�G
�!���(����ก� !�	"����#� �
������ 393 ��*! (������15.4) ��� 
373 ��*! (������ 14.6) '��8�" 1 �/%!������,�!-�!�������ก/'��a�/� �����ก'��8�# 

2.กก���������!"�ก-�!�������ก/'��a�/�	�������	��
���������!"�ก	�=!/�=� 184,247 
���! -%�+��,'ก� !�	"����#� �
���������!"�ก��ก	
�/ %#(������& 59,074 ���! ��(������� 
32.1 ,�!���������!"�ก	�=!/�=� ��!�!��#(�8�#+'��
�����& 41,134 ���! (������ 22.3) 8�#
ก��!37,446 ���!  (������ 20.3)  8�#���(�  26,934 ���!  (������ 14.6)  ���8�#
'������ก�G
�!���(��
���������!"�ก����	
�/ %#(������& 19,659 ���! (������ 10.7)  

ก�����
���	
��ก��%������ก��ก��-�!��� ����ก/'��a�/� +����� 10 �O	
��*���� ��ก
/����ก!��/C�'���*!3�'�  ������-�!�������ก/'��a�/���(�����
���	
������กก��/�����-�!���
����ก/'� �a�/�����*�!�O  2541-2551 "��*�+�3*�!10 �O  	
��*����-�!���	
�'�= !,=�'��
"����3��11�'�-�!�������ก/'��a�/�	�������	� �
������$�*���
������!��ก��ก ก�*��#(�+��O 
2541 �
������-�!�������ก/'��a�/���ก	
�/ %�����& 2,672 ��*! ���!��ก��=� �
ก��
���
������!�"
�!��.ก�������8��� 7 ������-�!�������ก/'��a�/� �O 2541 -2551 ����������,��"�ก
/����������������,��"�ก+�-�!���d +�3*�!10 �O 	
��*���� "��*� ����������,��"�ก�
���-����"���,=�
��*�!'*���(��! -%�+��O 2540 �
����,��"�ก 35.0 ����#� �"���,=���0� 47.8 ����#�+��O 2550 -%��

/�%/*��������,�!����,��"�ก��� 	
���0�3��$	�/�!ก�*�3��'*�!����	��'*$�*��ก��ก ��*�!$�ก.%
���
�,��"�ก���3��'*�!����	� �
���-����"���,=���*�!'*���(��!	 ก�O��ก 16.5 ����#�+��O 2540
�"���,=���0� 22.5 ����#�+��O 2550 
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%�� 2กก +�� 
�%-	��8����
-�"�����ก/��A�� �0/�������0"�)�> 2540 C 2550 
 

���	� :  (/����ก!��/C�'���*!3�'�, 2551) 
 

/��������(��!,�!#�	��!�������ก���!  ��(��"����&�#�	��!��+�-�!�������ก/'��a�/� 
"��*� ����*�!�O 2540-2545 #�	��!���
���-����"���,=���*�!'*���(��!��ก 117,200 #�+��O 
2540 ��0� 125,500 #� +��O 2545 ���!��ก��=�ก����
������#�	��!���%�!��*�!'*���(��! ��C!
�O 2548 ����
�������"���,=���.ก����+��O 2550(��ก 119,900 #� +��O 2548 �"���,=���0� 
122,700 #�+��O 2550 ��(��"���,=������� 2.3  

 
 
 
 
 
 

 



 

 

11

 
����� 1กก +�� �8���� �0�����0������8��������� �	 �0"ก+�("=�+( 

   �8� �ก��	��ก*&0ก���������  �0"�) 

 
���	�  :  (/����ก!��/C�'���*!3�'�, 2551) 

 
	��+��+��)�� ���ก���,*!,��	�!ก��'��%,�!6 �ก��-�!���+�����	�$	���0�$���*�!

�,��,���
ก���,*!,��/�! �
ก�����'��/��#��+�ก� *�-�!���'*�!����	� (Chain Hotel Brand) ���$�
/���!8�"��ก�&�	
�%
+��ก��'��/��#�� �"(��+��$%���B�!��%,�� 	��+������%�'*�!����	���0�	
����� 
	��+������%�,�!$	�	�=!+�'��%�ก*����	
����ก�%,=�+��*�ก�%,=�$%���ก 	��+��'��!/�1�/
��!��'��$�
B(=�����%� '*�!����	���(����!	
���������ก'*�!3�'�  ��ก,�����	�!/C�'�,�!/����ก!��/C�'�
��*!3�'� "��*�ก���*���!	 ���(�C(�� ��,�!'*�!����	�-�!�������ก/'��a�/�	�������	�/*��
+�1* (������96.3) $�*�
ก���!	 ���ก'*�!����	� /*��	
��
'*�!����	��*���!	 ���(�C(�� ��+�
ก��ก���
���* 95��*! ��(������� 3.7 B�!+���� ����
=������ 66.3�
'*�!����	��*���!	 � -%�C(�� �� 
������10-50 	
��
'*�!����	��*���!	 �-%�C(�� ������ก�*� ������10  �
�����&������ 25.3 
��� 	
��
'*�!����	��*���!	 �-%�C(�� ����กก�*� ������ 50  �
/�%/*������	
�/ %#(������� 8.4  

 
 

 
 

����8	,�!#�	��!�� 
��� 3�� �1�! 

������ ������ ������ ������ ������ ������ 
��� 122,726 100.0 57,307 46.7 65,419 53.3 

#�	��!��-%�$�*$%����#*����! 2,639 100.0 1,302 49.2 1,337 50.7 
��ก���! 120,087 100.0 56,005 46.6 64,082 53.4 
  ��%����������� 5,180 100.0 3,049 58.9 2,131 41.1 
  ��%����!������/ij��������3*���������ij�� 8,795 100.0 4,584 52.1 4,212 47.9 
  ��%��+3��	#��#��%��ก��! 38,634 100.0 18,135 46.9 20,499 53.1 
  ��%��$�*'��!+3��	#��# 67,478 100.0 30,237 44.8 37,240 55.2 
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%�� 3กก +�� 
�%-	���������0���ก����	���#���7�D7��#����������0"�) 

 
���	� :  ( /����ก!��/C�'���*!3�'�, 2551 ) 
 
           ��ก�)1��	
��ก�%,=�//��!	
�'��!"�A�� #(�ก�����ก��,�!-�!���'��/��#��$	� �"���ก�� 
���ก����0����+,,�!� '/��ก���-�!�����'��!%������ก���ก�$,�)1��/"�A��-%�����	
�ก�� 
���ก��	
�%
�
# &8�"�"(���,*!,��ก��-�!���'��/��#����ก'*�!����	�$%�  
            	�=!�
=!���������%������ก�������-%�+3�ก� *�'����*�!ก�&
�ก����ก-�!�������
 B�!��0�
'��/��#��-�!��� ,�!$	���0�ก�&
�ก�� �����%������ก��/�����ก�����+3����ก��-�!�������
+�
�,'ก� !�	"����#� ������ 4 ��*!%���ก��#(� 

1.กก-�!�������
���'����ก	 ( Amari Watergate ) 
2.กก-�!�������
���	�
�� ( Amari Atrium ) 
3.กก-�!�������
���������	   (Amari Boulevard) 
4.กก-�!�������
%����(�! ( Amari Donmuang ) 

 
 
 
 
���D#��0+��(���ก������� 

96.3% 
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     ก���������(��!ก���ก���)����	
��
��'*�#���"!"�+�%���ก�����ก��,�!-�!�������
 +�
�,'ก� !�	"����#�-%� �
ก��ก����%��'C ���/!#�%�!�
= 

1.กก�"(���ก��#����'ก'*�!,�!�"�	
��
'*���%��#���"!"�+�%���ก��+�����ก�� ���
��ก�8�",�!"��ก!�� ,�!-�!�������
 +��,'ก� !�	"����#� 

2.กก�"(���ก��#����'ก'*�!,�! ���  	
��
'*���%��#���"!"�+�%���/��!������#���
/�%�ก ,�!-�!�������
 +��,'ก� !�	"����#� 

3.กก�"(���ก��#����'ก'*�!,�!� A�ก���ก��	
��
'*���%��#���"!"�+�%���
�����ก�����/8�"��%���� ,�!-�!�������
 +��,'ก� !�	"����#� 

4.กก�"(���ก��#����'ก'*�!,�! ��3
" 	
��
'*���%��#���"!"�+�%���# &8�" ,�!
-�!�������
 +��,'ก� !�	"����#� 
 
���"�����ก������� 
       ก��ก����%,���,',�!ก��������
=���6����+�����%.����,��%�!�
= 

1.กก����8	�����������6
ก������� 
            !��������
=��0�!��������3�!/����� (Survey Research) 	
�+3����/��C����������D% 
(Close-ended Questionnaire) 	
����ก��%���,����� # &/���'�/*��� ##� ,�������%��#���"! 
"�+�%���ก�����ก��,�!-�!�������
��0��#�(��!�(�+�ก���ก.�������,����� 
  2.กก���3�ก����ก� *�'����*�! 
 ���3�ก�	
�+3�+�ก���ก��#��=!�
=����0����+3����ก��-�!�������
+��,'ก� !�	"����#�
-%���	��ก��/ *�ก� *�'����*�!��ก & 	
�'�=!,�!/�,�-�!����
 +��,'ก� !�	"����#�	�=! 4 ��*! 
$%��ก* 

-กก-�!�������
���'����ก	 ( Amari Watergate ) 
-กก-�!�������
���	�
�� ( Amari Atrium ) 
-กก-�!�������
���������	   ( Amari Boulevard ) 
-กก-�!�������
%����(�! ( Amari Donmuang ) 
	�=!�
=��(��!��กก� *����3�ก�$�*���ก�%���������������!ก����%,��%,�!ก� *�'����*�!-%�

+3�'���!ก��#����&��,��%ก� *�'����*�!,�! Taro Yamane 	
���%��#����3(������ 95% ��%��
#���#��%�#�(��� +- 5% B�!$%�,��%,�!ก� *�'����*�!������ 400 #� �������������ก����%,��%
,�!ก� *�'����*�!��*!�� 100 #���ก������-�!�������
+��,'ก� !�	"����#� ������ 4 ��*! 
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�����	��ก��/ *�ก� *�'����*�!	
���0����+3����ก�� +��%(��6����#� b ก �8�"��6� 2553  -%��
ก��/ *�
ก� *�'����*�!%�!�
= 

-กก���	
� 25 - 26 6����#� ".�. 2553     ������ 100 #� 
               -กก���	
� 9 b 10 �ก��#� ".�. 2553      ������ 100 #� 

-กก���	
� 30 - 31 �ก��#� ".�. 2553     ������ 100 #� 
 -กก���	
� 13 - 14 ก �8�"��6� ".�. 2553   ������ 100 #�   
     -กก'�������/�����'�����'��	
�+3�+�ก������� 
ก��ก����%'�����	
�+3�+�ก���������ก����%'����� 2 ��ก�&�%�!�
= 

1.กก'�������/��$%��ก* �"� ���  ก���ก�� �����3
"  
2.กก'�����'����*!��0� 4  ����8	$%��ก*  
-กก#���"!"�+�%���ก��+�����ก�������ก�8�",�!"��ก!��,�! 

-�!�������
 +��,'ก� !�	"����#� 
 -กก#���"!"�+�%���/��!������#���/�%�ก,�!-�!�������
+��,' 

ก� !�	"����#� 
 -กก#���"!"�+�%��������ก�����/8�"��%����,�!-�!���,�! 

-�!�������
 +��,'ก� !�	"����#� 
-กก#���"!"�+�%���# &8�",�!-�!�������
 +��,'ก� !�	"����#� 
3.กกก��ก����%ก������#�%ก������� 
��กก��ก����%'�����	
�+3�+�ก�������B�!���ก��%���ก� *�'�������/��������1 ก� *�#(�

'�����# &/���'�/*��� ##� B�!$%��ก* �"� ���  ก���ก�� �����3
" ���ก� *�'�����'��������4
ก� *�$%��ก* 

-กก%���ก��+�����ก��  �����ก�8�",�!"��ก!�� 
-กก%���/��!������#���/�%�ก                                                                         
-กก%��������ก����� /8�"��%����,�!-�!���                                     

 -กก%���# &8�" 
 
 
 
 
ก��� �����ก������� 
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%�� 4กก +��ก��� �����ก������� 

 
+		#��E��ก������� 
           ก���������(��!�)����	
��
'*�#���"!"�+�%���ก�����ก��,�!-�!�������
+��,'
ก� !�	"����#� ก��ก����%/�� '�E��	�=!/
�,��%�!�
= 

1.กก#����'ก'*�!,�!�"� ���  ก���ก�� �����3
"  �
��'*���%�� #���"!"�+�+�
%���ก�����ก��,�!-�!�������
+��,'ก� !�	"����#� +�%���ก��+�����ก�������ก�8�",�!
"��ก!��  

2.กก#����'ก'*�!,�!�"� ���  ก���ก�� �����3
"  �
��'*���%��#���"!"�+�+�
%���ก�����ก��,�!-�!�������
+��,'ก� !�	"����#� +�%���/��!������#���/�%�ก 

3.กก#����'ก'*�!,�!�"� ���  ก���ก�� �����3
"  �
��'*���%��#���"!"�+�+�
%���ก�����ก��,�!-�!�������
+��,'ก� !�	"����#� +�%��������ก�����/8�"��%����,�!
-�!��� 

4.กก#����'ก'*�!,�!�"� ���  ก���ก�� �����3
"  �
��'*���%��#���"!"�+�+�
%���ก�����ก��,�!-�!�������
+��,'ก� !�	"����#� +�%���# &8�"ก�� 

	%/��/�� '�E��	�=!/
�,����	��ก��	%/��	
���%�����/��#�1	�!/C�'� 0.05 
 
 
��5�ก�����+D������/�+8�������������   

ก�#	��� ����	 
'�����%���ก�����ก�� 

1.กก%���ก��+�����ก��  
   �����ก�8�",�!"��ก!�� 
2.กก%���/��!������#���/�%�ก        
3.กก%��������ก�����  
   /8�"��%����,�!-�!���                                    
4.กก%���# &8�" 

��� ����+�0 
'�����# &/���'�/*��� ##�          
1.กก�"�   
2.กก���    
3.กก� A�ก���ก�� 
4.กก��3
"       
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��6
ก��	�!/C�'�	
+3�/������!��������
=/����C��*!$%� 2 ����8	$%��ก* 
1.กก���!����%���/C�'��3�!"��&�� (Descriptive Statistics) B�!$%��ก* #*�������

(Percentage)  #*��G�
�� (Mean)  ���#*�/*����
��!�����'�E�� (Standard Deviation) 
2.กก���!����%���/C�'��3�!�� ��� (Inferential Statistics) B�!$%��ก*ก�����#�����

/�� '�E��	�=!/
�,�� -%��
ก��+3�/C�'�ก�������%�!�
= 
           ��+3�/C�'�	%/����#����'ก'*�!#*�	
(t-test)+�ก�&
ก�����
���	
��,�!ก� *� 2 ก� *� 
�����+3�/C�'�	%/����#����'ก'*�!#*���z (F-test) ��(�ก��	%/��#����������	�!�%
�� 
(One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) ��(��"�#����'ก'*�!��	��ก��	%/��
%���ก�����
���	
����0����#�* (Multiple Comparisons) %�����6
,�! �3z�zj (Scheffe)  
            
����	�8�)���( 

�����#����"	�/������!��������
%�!�
= 
�#&%��  ����C!  ��%��,�!ก�����ก�� # &/���'�,�!���ก����(��"����&�-%�

8�"����������ก��%���#���'��!ก�����#���"!"�+�,�!������-8#+�,&��%
��ก��ก.��0�$�
'����'�E��ก�����'	
�	��+��������-8#�ก�%#����3(������+����'8�&2� 

ก�����ก��  ����C!  ก�����ก�������'��"(���'��/��!#���'��!ก��,�! ����(�� B�!���
	
���+�����ก��#���
# &/���'�	
�/����C��������#���/�%�ก+��ก�����������ก��$%���*�!�
#���
�����%3�� �
#���/ ,+�ก�����ก�����/���!#���"!"�+�+��ก�����������ก����ก	
�/ % 

���	�������  ����C! ("���� ก��G�����3��&2�'�/C��, 2542 ���� 775) $%�+��
#�������,�!#���"!"�+� ����C! "�+� 3��+�#���"!"�+�+�ก���9���'�!����0���(��!
,�!#������/ก	
��
#���/ก,�!� ##�	
��
'*�!��	
��9���'����*���#���"!"�+���/*!��'*�,��1+�
ก���9���'�!�� ��*�!$�ก.%
#���"!"�+�,�!�'*��� ##�$�*�
���/�=�/ % ���
������!$%��/�� '��
ก���������/8�"��%����� ##��!�
-�ก�/	
���$�*"!"�+�+�/��!	
��#�"!"�+������� G���=�
��������������0���'��!/�����'���/��#���"!"�+�+�ก���9���'�+��/�%#���!ก��#���'��!ก��
,�!� #��ก�'��%$� 	�=!�
=�"(��+��!��/����.�� �*�!'����������,�!�!#�ก���(���*��!��	
�'�=!$�� 

��'�E��   ����C!  ��ก/��	
���%	��,=���กก����.�"��!'��!ก�����$%���� #���
��.�3����ก�!#�ก������0�	
�������ก��	���$� ��ก/��%�!ก�*����!ก�����
�����	�!�9���'���(� 
��ก�&��G"����*!ก��ก��� ��(���	
��ก�%,=�,�!ก��ก�����=� H �"(��+����0����ก�ก&2�+3�ก��	���$�
����0��ก'���/�� -%�� *!+������ C!#���/����.�/�!/ %'��,��ก����%	
���!$��"���� ก��G����3
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��&2�'�/C�� ".�. 2525 $%�+��#�������,�! ��'�E�� �*� ��'�E�� #(� /��!	
�C(���0����ก/������
�	
��ก����% 
     
��0��/�(���������0A����� 
          ���-�3��	
�#�%�*���$%����/������!��������
=�6����$%�%�!�
= 

1.กก��ก��������
=#�%�*�/����C���$�+3�+�ก����!���ก�� 	6�%���ก��'��%,�!ก��
	��6 �ก��ก��+�����ก��-�!���+�����	�$	� ���-�!�������
 
          2.กก��ก��������
=#�%�*������$��ก�$,��������� !ก��+�����ก��-�!��� ���-�!��� 
����
%���# &/���'�/*��� ##� "7'�ก���   ,�!���+3����ก��   

3.กก��ก��������
=#�%�*�����0����	�!/������ก����0�'����*�!+�ก��"�A��+��!*� �
�(��H ��ก���(���กก���ก��%���# &/���'� "7'�ก��� �����%��#���"!"�+�,�!��ก#��
-�!�������
,�!���+3����ก�� (ก����0�ก�&
'����*�!) 
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����� 2 
 

"�ก+�� �0�����������"ก�������� 
 

!���������(��!ก���ก���)����	
�'*�#���"!"�+�+�%���ก��+�����ก��,�!-�!�������
 
+��,'ก� !�	"����#� /����C�6����$%�'�����ก��%�!�
= 

1.กก�����'����#�����0������#���/��#�1,�!ก�&
�ก��	
�+3�+�ก�������  
2.กก���#�%���	7�9
	
��ก
���,��! -%���*!'��'�����'����*!��0� 4 ����8	$%��ก*   
-กก%���ก��+�����ก�������ก�8�",�!"��ก!��  

 -กก%���/��!������#���/�%�ก 
 -กก%��������ก�����/8�"��%����,�!-�!��� 
 -กก%���# &8�" 

3.กก!�������	
��ก
���,��!  
!��������
=��0�ก���ก���)����	
��
��'*�#���"!"�+�+�%���ก�����ก��,�!-�!������

�
 +��,'ก� !�	"����#� -%�ก����%��0�ก�&
�ก��+�ก��%������!��ก��+�%���ก��+�����ก�� 
	�=!�
=�����������6����ก�&
�ก��+��������
�%%�!�
= 
 
��0���� �0���	"�,�	����ก���8�"���ก��������ก�������� �	�	�������0"�)A��      
  �#�(�-�!�������
 ก*�'�=!,=���(�� ".�. 2508  �
-�!���+��#�(�	�=!/�=� 17 ��*! ก��������*
'�����*!	*�!�	
���/��#�1,�!����	�$	� ก� !�	"d �3
�!+��* "�	�� �ก��3��! /� � 8��ก.' ���
ก���
� ��ก��ก�
=�#�(�-�!�������
 ��!�
-�!���/�	�+��#�(� #(� �
/���	6���3�'��*�!,�! B�'
=
��%�� ก� !�	" 	�=!	
�/ , ���	B�� 9 ��� B�� 19 ���-�!����B�'����/� / , ���	 B�� 26�#�(�
-�!�������
��0����!+��#�(�-�!���,�!$	�  

-�!�������
%����(�!����"���' ก� !�	"d ��0�-�!��������ก��!ก�����3 �	�!6 �ก��+�
ก� !�	"d +��#���/�%�ก/���%������ก��+������ก�����$	�H B�!/����C/����/#����!
��
/!� ����*�!$ก���ก�/
�!���#���� *������ก'����(�! /����C��%���3 � !���'*!!�� !��
/����� ���!����%��
=�!�(��H -�!�������
%����(�!����"���'+�����ก�����!"�ก	�=!/�=� 423 ���! �

���!B "
��
�"��������ก���/
�! ���!%
��กB�������!3 % ���	�=!3�=�����������
ก%��� 

-�!�������
���������% ก� !�	"d '�=!���*+��*��6 �ก�� ��C��/ , ���	 �"
�! 500 ��'� 
��ก� %,=��!	�!%*��$�/������ -�!�������
���������%�
���!"�ก	�=!/�=� 309 ���! �����/������ 



 

 

19

��ก6 �ก��	
�'��!ก��#���/�%�ก/���+�ก���%��	�! ���"�ก�*��+�����*�!-�!�������
�����
����%�
���!��%���3 �/����� /C����กก����!ก��, /���*���=�� ��������ก��6 �ก�� ������!�����
������������� B�!+�����ก�������� ��zj'�����3�'� ��������'�����ก�� 

-�!�������
���'����ก	 ก� !�	"d '�=!���*	
����'��=�� �*�������ก��#�����	��/��� �
���!"�ก
	�=!/�=� 569  ���! 'ก�'*!���/��� ����#���/�%�ก/��� ���!"�กก���!ก�*� 40 '���!��'� 
���!��������ก�������"����+�����ก��%������ก�������	
� ��(�ก/����0�"���� �3*� 
���!������
�$a3��-���, ���!�������'���
��� ก����D-� �%��"������% �a��
� �� �
�/� ����
���%�ก����� ���/$'�������ก�� /���������	
�'��!ก��#���/� ก/���+����#���#(� ������!�����
$	� $	����-z�� 

-�!�������
���'����ก	�
���!��%��
=�!���3 �/����� B�!�"
��"����%���� �ก�&�	
�/�%�ก
���	��/��� "���������%�C	
�/����C��%�C$%���กก�*� 700 #�� ��!���!����
=�!�����!,��%
+�1* ��ก��ก�
=��!�
������������*�!ก��#��ก�a	B�$��+�����ก�� 8��+���������ก��%���/���/#
����3 ���!B���*� /���*���=�� ��-���# ������ก����%���-���& 

-�!�������
���	�
�� ก� !�	"d '�=!���*��C���"3�� �
'�%+��* ��0�-�!���,��%+�1* �

���!"�ก	�=!��% 568 ���! ���C!/��!������#���/�%�ก"�����"
�! ��	��3*� ��������ก��6 �ก�� �����
��กก����!ก�� ������ก�������!����� "���!"����+����(�ก/�� -�!�������
���	�
�� $%�	��ก��
��D%��0�	�!ก�� ��(���%(��ก �8�"��6� 2539 �
ก����ก���+�������&�����!��0���#��ก���ก/�!
,��%'ก 12 3�=� B�!	��+��+����!-C!'������,�!-�!����
�/!/�*�!'��6���3�'�  

-�!�������
���#�� �3
�!+��* '�=!���*+ก��ก��ก���"!��*!�����'���/'��,�!��!���%�3
�!+��*
ก*��C!%��/ �	" -�!�������
���#��$%����ก����ก���+���
#�����0���ก��ก�&�-%%�%*�/(�	�%
�������A�6���	�!8�#���(� -%�+3�� �ก�&����ก��'ก�'*!	
�������ก�&��G"�� ��ก��ก�
=����
	*����!/����C/��/���!#���/ ,ก���/3�%,�!�����$	�"(=���(�! 8�#���(�#��#�*$�ก�������
��'���
���������������3�'� +����!�����,�!-�!���-�!�������
���#�� ��0�-�!���	
�
��ก����"(��ก��"�ก�*��+������ก���*��(�� 	*��/����C+3�����"�ก�*��$%�	�=!+�/�� �����&/��
�*���=�� 	�=!,�!�%.ก������+�1* /����	���/ �D!��! ����"��%�"���ก���ก�/
�!+/����3��%+�
�����&/��,�!-�!��� ��ก��ก�
=��!�
/���ก���z���*$�*$ก���ก-�!�����ก��ก "����ก��ก���
ก��	*�!�	
��� ก����18��'*�! H +����(�ก/��'����6����� 

����
��#�%�
/���	���%�	������� '�=!���*�����&3����%"�	�����(�+������ก��/��
/�� ��#��-��3
���	���������'�E�� 5 %�� �����#��ก����%����!��'�E�� 4 %�� ��#��-�
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�3
���	�������+�����ก�����!"�ก 297 ���!'ก�'*!������"����%������!�=��,��%+�1* /����C
��!��.�	��	�������/��!��,�!3����%"�	�� /*����#��ก����%����!$%����ก��'ก�'*!+��*	��/��� 
+�����ก�����!"�ก 228 ���! $%��ก*���!"�ก���B�"
��
� ���!"�ก����%���กB� ������!3 % �
/���	���
ก�����!��������ก���� ���!���������������'��+�����ก�������+������ก��ก��'ก�'*!
���ก+��*��*�!�
/$'�� +�����ก����������B
�� ��%��'�����
�� ����%
����1
�� j� 	*��ก��!
�����ก��3����%"�	�����(� �a��
� ��. �
�/� �������%�ก����� ���!�����������/$'�������ก��
+������ก��3��	��� ���������&/���*���=��+�����ก���#�(��!%(��+������ก��/���H���/���*��
�=�� ��#��-��3
���	������� +�����ก�����!�������/�B�/� B�!��D%���ก�� 24 3���-�! ���$�B�����
���ก���#�(��!%(������3��%+������ก��/��� H /*����#��ก����%����! ���!�������#�%�	���/
���ก�����������3�'���������$	� ��������
=	
�'ก�'*!+����	��/��� +�����ก���#�(��!%(��
����*����(�+����#���#(� �
/���	�
/���*���=��,��%+�1* 2 /�� �������/���=��+�����ก��	
�/��
���z�
z���� ���!��กก����!ก�� 2 ���! ������/�����������B���� /��/��/������ก���*��
#��� /���������	
�3(��3��ก
����(�ก��ก���ก��!���! /����C/� ก/���ก��ก��ก�����ก��� �3*�
ก��,
���� ��!6�� ก��'
ก���z ��(�ก����*���(�+���ก��ก�
=��!�
���ก����%!����
=�! ก��
���3 �/�����+�������'*�! H �
ก	�=!���!���3 �����%�'ก�'*!	��/������#��#���%���
-/'	�����ก�&� 

����
-���/�
	 '�=!���*+�ก��!��(�!"�	�� +ก��ก�����*!����*��B(=�,�! ��������� ����*��
����	�! -�!���+�����ก��	
�"�ก������!3 %	�=!��% 76 ���! $%����ก����ก��� +�����*��/��� ���
'ก�'*!+����#��//�ก%���/
%�����/
,�� "����/�%�ก/���%���/��!������#���/�%�ก#��#��� 
�����ก��ก��"�ก	�=!����/�=���������������
-���/�
	+��	*��$%�/����/���/�ก��&�+��*��*!
ก��������	����������/�!/��#�	
�"�	�� -5 B�������#��� ���ก�����ก�������������� ก'�+�
�����ก��/���H ������ก+��*���'
�!/
,��/���% �"������C�/+�ก��������	�������%���
�/
�!%�'�
 b5 $�B����� �������/ %,�=�8��+'�� &�8��� -5 �!���B��B
�/'��%	�=!�O ���ก�������
��
�ก�=���*��������ก���#�(��!%(����ก��������/������ก���*��#������"���/�!/��#� /��
�*���=����%�%z��+�����ก���#�(��!%(�����������*�!/������ก��"�ก�*��+����/���H-�!���
�"
��"����%������ก����ก�����*�!/����&���� ��	� ���ก������'�����.'#�����.�/�!	
������
= 
��������&/���*���=�� ���ก������B�����B ��������ก��6 �ก�� ���ก�������!ก��	*�!�	
��� ���ก��
����*��B(=�,�! 	
���%�C"����ก����ก��#������%8��'��% 24 3���-�! ���ก��%����%.ก ���
���ก���(��H�
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����
���������%�-#z�
/���	 �ก��3��! ��!���%'��%  /����C�%��	�!%����#�(��!����"
�!  
1 3���-�! �
/���	'�=!���*����%#��!"���� B�!�
��%	����������ก�-���'�+�����ก�����!"�ก 165 
���! "(=�	
� 75 ������B.�'�,�!�ก��3��!��0�� 	�����*!3�'�B�!��!#!#���� %�/����&� ��0�	
����*
�����,�!/�'���j�����"��6 � ��0����*!'���=�����6������=��'ก������*! �
ก	�=!��!�
��%	���,��
���/ 	6��/������ก��"�ก�*�� 

����
���������%�-#z+�����ก�����!��������ก���� 	�=!�����$	���������
����3�'� �%��-#z�	���B +�����ก�������/��!'�����ก��'��%���������ก��"����/������ก��
/�!/��#�+����#��� ���!�����B�/B
�+�����ก���������'���
���+������ก������*��/��� ���!
�������/$	� ���ก����%������ก�������$	���������	��������/ ��
B
/����
=���������
/������ก��"�ก�*��%(��%���ก�������ก�����	���+������.��
/���	+�����ก��/���*���=��,��%+�1*
#������ 50 ��'� ���!��กก����!ก�� ก
��%���=�� 	�=!�=��'(=�����=���ก +'�	��!	���/
z��+/����

��������ก���!���/����&�,�!�ก��3��! ���	�=!���*�ก��+�1*���������&+ก���#
�! �����!�

ก��ก���	�!ก��	*�!�	
����
ก��ก��� ��	� ก��	*�!�	
���3��ก���ก*!'*�! H +������&+ก���#
�! 
��
���3����*����3������! ����=��'ก���!%!�� �
ก	�=!������/�� +�����ก����%/� �$"����%���
/ ,8�"���"��& 

����
������
z �
/���	 /� � ���ก��%������!	�=!��% 187 ���! ��0�-�!���	
��
#���
/��!���*��-��+��������	�!$	� '�=!���*��3����%��*!�/!'���� ��%�G�! ���!"�ก	
�
��ก���+��#���/�%�ก/����ก*���"�ก 	��	�������	�����������ก��/%3(����0��!#����ก��
/��#�1 ���!����� ������'� "����+�����ก��������3�� ก��!��� #��� "����/ %+�3*�!�*��%��� 
tropical cocktails ���ก��	
�����/���*���=����(�	
����!������"(��#���/ ,/%3(�����!,=� ก��ก���ก��
	*�!�	
������ก
��/������	*�����/�+� 	�=!�*���=�� %���=�� �	���/  

����
#�����
3�
/���	 8��ก.' '�=!���*/ %��%�j�'�! ����(=�	
�ก���!,��!ก�*� 170 $�* ����

#�����
3�
/���	�
���!"�ก	�=!/�=������� 197 ���! B�!$%����ก����ก���+����0�	
�"�ก	
��
#���
/�%�ก/����
����
�!3���� 	��!	������ก���!$ก�	 ก���! � �ก�&�������#���/�%�ก'*�! H /��
�*���=�� 2 /�� �/��	�!���!��กก����!ก�� "�������!�����3�=�����+����(�ก/�� ���!�������'���
��� 
��ก��''�� ���!�����$	�ก���
 	
����ก�������$	��	� ���!��������	������ก��	*��%��������
����3�'���������	��� �����
=���� /���������3(��3���#�(��!%(���/��� �+������ก��	��!	���
$	�/������	*���������ก
��%���=�� 3�#���!��,�!��ก���!�����&�ก��8��ก.'����(�3(����*!���!,�!
-�ก 8��+�-�!����
�����i�ก%���=��B�!�
����3
���3�1#�����ก���ก*���/�+�'��%���� 
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����
-�#�
/���	 '�=!���*��3����%����!
��/!�,�!��%	���,ก 	*��ก��!6���3�'����
�,
��,�
���	��!	������!%!��,�!��!���%ก���
� +�����ก��	
�"�ก��'�E����%�� 5 %�� %���
���!"�ก	�=!��% 57 ���! �
/���	'ก�'*!+������������� ��ก	�!8�#���(� ���!"�ก	 ก���!�

����
�! ���/��!������#���/�%�ก�(��H �
ก��ก���/������ก��"�ก�*����*�!/����&���� �
/���
	+�����ก�����!��������ก���� $%��ก* ���!�����-�'�/ +�����ก�������$	���������
����3�'�'��%	�=!��� ���!�������'���
��������
� ���ก���������'���
����������	���+�
�����ก����3����% B���B.'������� �����/���������!���#��ก�	� ��(�������	����������H 
	*��ก��!���	��	����	��!	��� �������/���=��+�����ก���#�(��!%(��'*�!H ���������*�!,&�"�ก�*��
���/���=����ก��ก�
=��!�
���ก��/���*���=�� ���	�=!/���%.ก �*�!�=���� ���/���=�����������.'���
��!�
���!��กก����!ก�� ���ก�����!��3����%�����/������ก����กก����!ก������3�������&�

/���	�
/��/��+��$%����!"�ก�*�� ���/���*���=���"���#���/ �	�
��ก��ก��"�ก�*��%���ก��'ก�'*!
��*�!/��!�� ���	�=!������/��	
�+�����ก����%���ก������ !%������(���*�!�����'+� "����
%���	�
'����	����
�����%������!��$��=�� 

B�'
=����% ��0�/C��	
�"�ก,��%�*�������� 62 ���!"�ก 	��/��� /�%�ก/��� /���% �

��'�E��+�ก��+�����ก�� /��������ก�%��	�!��ก6 �ก�� ���'��!ก��	
�"�ก+��*��C��/ , ���	 +�
!������&	
�$�*/�!��ก��ก # ��#*� # ����#� /C��	
�"�กB�'
=����� '�=!���*�����&/ , ���	 B�� 9 ��� 
B�� 19 �
���!����� "�/'�� ���%� ��%�%�=� ������!������� ก��''�� +�����ก��  

�
/���	6���3�'��*�!,�! ��0�-#�!ก��	
�"�ก6���3�'�,�!/C��
�ก�'����!�*�!,�! 
8��+'������6�-#�!ก�����! �
/���	6���3�'��*�!,�!'�=!���*��%���*�!,�! �*�!��ก'����(�!
�3
�!+��*�"
�! 160 ก�-���'���(�+3�����,���C�"
�! 3 3���-�! 	*��/����C/����/#�����0�
6���3�'�, ��ก�����/ 	6��	
���.�'��%�O ���#����!
��/!���%��/�!	*��ก��!, ��,������ก$�� 
���������!"�ก	�=!/�=� 76 ���! +������ก��,�!����$	���ก���'ก�'*!%���$��/�ก�=��#*�
�/��/��ก��#����*��-��,�!���$	�"(=���(�! 8��+����!"�ก"���!"����%���/��!������#���
/�%�ก'*�! H �������
�!3����	 ก���! ���!�����#�����
����ก�������$	� ����3�'� ���
���'��	�!ก���ก�'���ก/C��
�ก�'����!�*�!,�!  

-�!���-����"�.		���� -�!�����%����'�E��/�ก� '�=!���* & "�	��+'� '����#��$%����
ก����ก���%���#���/�!$�*��ก��ก '�=!���*+ก��ก�����*!����*��B(=�,�!���/C������	�!,�!"�	�� 
���	�=!	*���(�	
�	*��/����C�%��	�!$���!�ก��'*�!H+ก���#
�!$%���*�!/�%�ก +�����ก�����!"�ก+�
���	��/��� 78 ���! ���ก��%���-	�	���������,��% 32 ��=� ���ก������'�����.'#�����.�/�! 
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��������  "(=����!"�ก-%%�%*�	��/���%���$������ �ก�  ���+����!"�ก	 ก���! 8��+����!�=��
���ก��%������!����=��i)ก���  ���!������B
�+�����ก��'��%	�=!��� �
���ก��	
����!	�=!%���+����
%�����ก"����	��	����,�!/���*���=�����/��-�!���+�����ก��/���*���=��ก��!���! '�=!���*
	*��ก��!#����*��(��,�!/�� "�����*�!�=���� /$��%��� ����+�/���*���=�� ��������&ก���!,��!
/������ก��"�ก�*����*�!/����&��������
=������+�������ก��-��*!-�*!/��� %���	��	��������*�
�(��,�!/��/�����/���*���=�� ����'�����.'$��/��+�����ก��	���	�=!-�!��� 

-�!������"���B -�!�����'�E��/�ก���*!��ก+���!���%��� '�=!���*+�+�ก��!��(�!���
'�%ก��/��/�6��&�/��%.��*�"�������	��	����	
�!%!�� -�!����
���!"�ก	�=!��% 156 ���! %���
/$'��ก��'ก�'*!	
���0���ก��ก�&�����#���/�%�ก/�����*�!�
�/����+�����ก�����!�����-�'���
���ก�������$	� �
� �������3�'�  �%��������� ���%���/	������! +�����ก��+�'����.����
"����%������!#���-��ก��
$�"
��ก��ก�
=��!�
���ก���������กก����!ก��%���� �ก�&�	
�$%�
��'�E�� "����%���/���*���=��ก��!���! �*�!�=���� ������ก����% 
 
���	+8���. �0+%����.�� 

6 �ก��-�!���+�����	�$	�����,'ก� !�	"����#� �
ก��,���'����0������ก��*�!
'*���(��!'�=!�'*�O" 	6��ก��3 2525 B�!��0��O	
�ก� !�	"����#�$%��
ก����%!���G���G��!#����� 
200 �O 	�!��E���$%���%+����0��O/*!�/���ก��	*�!�	
��� B�!+�,&���=����������!"�ก,�!-�!���+�
�,'ก� !�	"����#��
������$�*�"
�!"�'*���������ก	*�!�	
���	
��%��	�!�,����	*�!�	
��� 
���ก��ก��	�!��E���+�,&���=�$%��
�-����/*!�/���ก���!	 �%���ก��ก��-�!��� �
��ก�!	 �
3��$	����'*�!����	�$%��!	 �ก*�/���!-�!�����%�� 4 b 5 %���"�����ก,=�	�=!+��,'
ก� !�	"����#������!���%	
����*!	*�!�	
���/��#�1 H �"(��'��/��!#���'��!ก��%�!ก�*��  

�)�� ��� ก���,*!,��	�!ก��'��%,�!6 �ก��-�!���+�����	�$	���0�$���*�!�,��,���

ก���,*!,��/�! �
ก�����'��/��#��+�ก� *�-�!���'*�!����	� ( Chain Hotel Brand ) ���$�/���!
8�"��ก�&�	
�%
+��ก��'��/��#�� �"(��+��$%���B�!��%,�� 	��+������%�'*�!����	���0�	
����� 	��+��
����%�,�!$	�	�=!+�'��%�ก*����	
����ก�%,=�+��*�ก�%,=�$%���ก 	��+��'��!/�1�/
��!��'��$�B(=�
����%� '*�!����	���(����!	
���������ก'*�!3�'� 

ก��/���!#���/����.�+�6 �ก�������0�'��!ก��#����,��+�+�������-8#  Fก���,��+�#���
'��!ก��,�!������-8# ��/���!#���/����.�-%�'��!�����ก�,��$�C!+�������-8#�*���ก#�� �
#���
�����0� ���#���'��!ก�� ��$���*�!3�%���� (Robert D. Reid, 2006, p.85)    -%�/C��ก��&�
	*�!�	
���'�=!�'*�O 2550  ����*������/��)1��#���$�*����+�%���#������%8��+�3*�!#��!�O��ก 
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�'*ก��	*�!�	
���ก������/�#���/����.� ��กก���'��-',�!���$%�	�!ก��	*�!�	
���	
�������14 
��(��
���#*� 547,781 ������	 �ก����������	
�'�=!$��  (547,500 ������	)  	��+����'��ก���'��-'
%������$%�,�!$	� ��!#!/�!ก�*�ก���'��-',�!8���8�# ���+ก���#
�!ก��ก���'��-',�!-�ก %�!/C�'�
,��!�*�!�
=  

 

�����ก��"�����"F����������/���������G�  �0�8������ก���"�����

 (2548-2550)

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

3.0 4.0 5.0 6.0 7.0 8.0

�����ก��"�����"F��������8������ก���"����� (%)

���
��

ก�
�"

���
��

"F
����

��
��

��
/��

��
��

��
�G� 

(%
)

2550
14.46 ลานคน (+4.65%)
37,871 บาท/ครั้ง (+8.53%)
547,781 ลานบาท (+13.57%)

48

50

49

 
 

%�� 5  +�������ก��"�����"F����������/���������G�  �0�8������ก���"����� 
 

���	� : (ก��	*�!�	
�����*!����	�$	�,2551) 
 
 ��ก���8�" �/%!��'��ก���'��-'�G�
��,�!#*�+3��*��'*�#��=! �����������ก	*�!�	
��� 
'�=!�'*�O 2548 b 2550 /�!,=���(���H -%�+��O 2550 /�!C! 14.46 ����#� #�%��0� ������ 4.65 ���
��'��#*�+3��*���G�
�� 37,871 ��	'*�#�'*�#��=! #�%��0� ������8.53 #�%��0����#*����C! 547,781 
������	 #�%��0�������13.57 
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%�� 6  +�������ก��"���������8������ก���"����� 

 
���	� : (ก��	*�!�	
�����*!����	�$	�,2551) 
 

 ��ก���8�"�/%!��'��ก���'��-',�!��������ก	*�!�	
���-%����
���	
��'�=!�'* �O 2548 b 
2550 �/%!+����.�ก���'��-',�!$	�+�������,�!��ก	*�!�	
����	
��ก��8���8�#�(�� 

 
 ����� �0�1*K�"ก����ก�����	�������  

#���"!"�+� (satisfaction) ��0�	���#'�	
���0����6��� $�*/����C��!��.���0�����*�!
$%� ก��	
������	����*� � ##��
#���"!"�+���(�$�* /����C/�!�ก'-%�ก���/%!��ก	
�#*��,��!
/���B��B��� �!��0�ก����ก	
�����%#���"!"�+�-%�'�! �'*/����C��%$%�-%�	�!���� -%�ก��
��%#���#�%��.�,�!� ##����*���=� ���ก���/%!#���#�%��.���=���'��!'�!ก��#������/ก	
��	����!
�!/����C��%#���"!"�+���=�$%� "���� ก��G�����&2�'�/C�� ".�. 2530 ก�*��$���*� F"!� 
��0�#��3*��ก�����(�� ����#����*� F#��� �3*� "!+� ����#����*� "�+� 3��+� ���#���*� F"�� 
����#����*� �	*�	
�'��!ก�� �'.�#���'��!ก�� C�ก 3�� ��(�����#��/�!#�����/�ก�� F"!"�+�� 
������C! 3��+� C�ก+�'��	
�'��!ก�� B�!/�%#���!ก�� (Wolman,1973 ���!��!+� 8��%�        
3���)11�, 2541, ����11) ก�*��C! #���"!"�+��*� ��0�#������/ก	
�$%����#���/����.�'��
� *!���!��� #���'��!ก�� �
���ก�*��C!#�������,�!#���"!"�+�$��%�!�
=  

��� � "��&�	�
 (2542) $%�+��#��������*� F#���"!"�+���0�#������/ก8��+���'+� 
,�!�� ���	
�$�*���(��ก�� ,=����*ก���'*��� ##��*���#�%����ก��/��!���!/��!+%��*�!$� C��#�%���!
��(��
#���'�=!+���ก���$%����ก��'��/��!%���%
 ���
#���"!"�+���ก �'*+�	�!'�!ก��,���

4.65

10.20 

6.10 

20.01 

8.00 

5.40 

- 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 

A��

"�"/��
 �M�NOก

��ก

�����ก��"���������8������ก���"����� (%)

 06/05
 07/06
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�����%���!��(�$�*"!"�+���0���*�!���! ��(��$�*$%����ก��'��/��!'��	
�#�%���!$�� 	�=!�
=,=����*ก��
/��!	
�'�=!+�$���*����
��ก��(������  

ก�1��� �� &/����
 (2546) ก�*���*� F#���"!"�+�,�!�� ��� ��0�ก���/%!��ก
	�!"7'�ก���	
���0����6��� $�*/����C��!��.���0�����*�!$%� ก��	
������	����*� � ##��
#���
"!"�+���(�$�* /����C/�!�ก'-%�ก���/%!��ก	
�#*��,��!/���B��B������'��!�
/��!����	
�'�!'*�
#���'��!ก��,�!� ##� �!��	��+��� ##��ก�%#���"!"�+� %�!��=�ก��/���!/��!�����!��0���!��!+�
,�!� ##���=�+���ก�%#���"!"�+�+�!����=��  

(/�"!�� �ก��/��,2526) $%�ก�*��C!��!��!+�,�! Maslow �*� A.H.Maslow $%��/��
	7��
�ก
���ก��ก����!+� B�!��0�	
�������ก���"�*���� ���$%�'�=!/�� '�E���ก
���ก��"7'�ก���,�!
�� ���$��%�!�
=  

1.กก�� ����
#���'��!ก�� #���'��!ก���
���*�/�����$�*�
/�=�/ % #���'��!ก��+%	
�
$%����ก��'��/��!����#���'��!ก����*�!�(�����,�����	�	
� ,���ก���
=$�*�
	
�/�=�/ %'�=!�'*�ก�%
��'��  

2.กก#���'��!ก��	
�$%����ก��'��/��!���� ��$�*��0�/��!��!+�,�!"7'�ก����
ก'*�$�
#���'��!ก��	
�$�*$%����ก��'��/��!�	*���=�	
���0�/��!��!+�,�!"7'�ก���  

3.กก#���'��!ก��,�!�� ����
���%��,�=� '��#���/��#�1 (a hierarchy of needs) 
ก�*��#(� ��(��#���'��!ก��+���%��'���$%����ก��'��/��!���� #���'��!ก��+���%��/�!ก.��
��
�ก���!+���
ก��'��/��!  

 
ก��������	�������  

ก����%#���"!"�+���=�(� 1��
�! ,������� ,2529) $%�+��	������ก
���ก����(��!�
=�*� 
	���#'���(���'#'���0����6��� ��0�ก���/%!��ก#*��,��!B��B��� �!��0�ก����ก	
�����% 
	���#'�$%�-%�'�! �'*���/����C	
�����%	���#'�$%�-%�����-%���%#���#�%��.�,�!� ##� 
���*���=��	� G���=� ก����%#���"!"�+�ก.�
,���,'	
����ก�%%��� ����
#���#��%�#�(����ก�%,=�
C��� ##�������=��/%!#���#�%��.�$�*'�!ก��#������/ก	
��	����! B�!#���#��%�#�(������*��
=�*�� 
�ก�%,=�$%���0�6���%�,�!ก����%-%�	��� H $�  

( 8&�%� 3���)11�, 2541 ) ก�*���*� ก����%#���"!"�+���=� /����C	��$%�������6
 
%�!'*�$��
=  



 

 

27

1.กกก��+3����/��C�� �"(��'��!ก��	���#���#�%��.� B�!/����Cก��	��$%�+�
��ก�&�ก����%#��'��+����(�ก��(�'��#��C����/�� #��C��%�!ก�*�� ���C��#���"!"�+�+�
%���'*�! H  

2.กกก��/��8��&� ��0���6
ก����%#���"!"�+�	�!'�! B�!'��!������	#��#�����6
ก�� 
	
�%
��$%�,�����	
���0����!  

3.กกก��/�!�ก' ��0���6
��%#���"!"�+�-%�ก��/�!�ก'"7'�ก���,�!� ##���������  
$�*�*��� �/%!��ก��กก��"�%�� ก���� 	*�	�! ��6
�
='��!�����ก��ก��	����*�!���!��! ���/�!�ก'
��*�!�
����
�������� ��ก���#�%%�!ก�*��,��!'��"���/� �$%��*� F#���"!"�+�� ��0�ก��
�/%!#������/ก%
+����%
,�!�G"��� ##�+�ก��'��/��!#���'��!ก��+�/*��	
�,�%���$� B�!
��0�������ก�)����'*�! H 	
��ก
���,��! -%��)�������*���=�/����C/��!#���'��!ก��,�!� ##�
	�=!	�!�*�!ก�������'+�$%������/� �����0�ก���/%!��ก	�!"7'�ก���,�!� ##�	
�����(�ก
�9���'�+�ก��ก�����=� H  
 
�1*K�"ก����ก�����	�������  

������-8#���
#���"!"�+���ก�����"
�!$� ,=����*ก��#���'��!ก��,�!'��*�$%����ก��
'��/��!��ก�����"
�!$� ��ก$%����ก��'��/��!��กก.��ก*�+���ก�%#����!��ก8�ก%
����ก�%ก��
/(��/�������ก'*���ก �'*C��$%����ก��'��/��!����ก.�����/ก+��!*�� "7'�ก���,�!�� ���
�ก�%,=�'��!�
/��!��!+� (motive) ��(���!,�� (drive) ��0�#���'��!ก��	
�ก%%������ก"�	
�����!+�
+��� ##��ก�%"7'�ก��� �"(��'��/��!#���'��!ก��,�!'���! B�!#���'��!ก��,�!�'*��#�$�*
���(��ก�� #���'��!ก����!��*�!��0�#���'��!ก��	�! 3
���	�� (biological) �ก�%,=���ก/8���
'!�#�
�% �3*� #������ก����� ��(�#��������ก ��!��*�!��0�#���'��!ก��	�!��'��	�� 
(psychological) �ก�%��ก#���'��!ก��ก�������� (recognition) ก���ก�*�! (esteem) ��(�ก��
��0�����,�!	��"��/�� (belonging) #���'��!ก��/*��+�1*�����$�*��ก"�	
�����!+�+��� ##�
ก��	��+�3*�!������=� #���'��!ก��ก�����0�/��!��!+� ��(��$%����ก��ก��' ����*�!�"
�!"����ก�%
��0�#���'!�#�
�% -%�	7��
	
�$%����#���������ก	
�/ % 2 	7��
 #(� 	7��
,�! B�ก���%� z���%� 
���	7��
,�!�����a�� ��/-��� (Kotler and Armstrong, 2002 , p.49)  
 
�1*K�ก���-������N����(  

z���%�  (ก��!�ก��  	��"���!��, 2547) '�=!/��'�E���*�� ##���ก$�*���'����ก��ก�*�"��!	�!
��'��	���
/*��3*��/���!+���ก�%"7'�ก��� z���%�"��*�� ##��"������#��# �/��!����������*�! /��!
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�������*��
=���*��ก���(�ก��#��# ���*�!/�=��3�! � ##��!�
#���i)� "�%#��	
�$�*'�=!+�"�% �
����&�
���*���(���' �� ����
"7'�ก������ก���� ��(��ก�%��ก����'ก���'��*�!��ก  

 
�1*K� ���-������	�+���(  

�����a�� ��/-��� (A.H.Maslow,1954) #������6
	
����6�����*�	��$�#��!C�ก���ก%��
-%�#���'��!ก����!��*�! & �������! 	��$�#����!�!	 *��	�������"��!!����*�!��ก�"(��+��
$%���B�!#������%8��,�!'���! �'*�
ก#����!ก���	��/��!���*���=� �"(��+��$%����ก���ก�*�!���C(�
��ก ����(�� #��'��,�!��/-��� #(� #���'��!ก��,�!�� �����C�ก��
�!'�����%����ก/��!	
�ก%%��
��ก	
�/ %$�C!����	
�/ % 	7��
,�!��/-���$%���%���%��#���'��!ก��'��#���/��#�1 #(�  

1.กก#���'��!ก��	�!ก�� (physiological needs) ��0�#���'��!ก��"(=�E�� #(� 
����� 	
�"�ก ��ก�� ����ก��-�#  

2.กก#���'��!ก��#������%8�� (safety needs) ��0�#���'��!ก��	
����(�ก�*� #���
'��!ก���"(��#������*��% ��0�#���'��!ก��+�%���#������%8����ก���'���  

3.กก#���'��!ก��	�!/�!#� (social needs) ��0�ก��'��!ก��ก����������ก�"(���  
4.กก#���'��!ก��ก���ก�*�! (esteem needs) ��0�#���'��!ก��ก���ก�*�!/*��'�� 

#������C(� ���/C���	�!/�!#�  
5.กก#���'��!ก��+��'����/�#���/����.� (self-actualization needs) ��0�#���

'��!ก��/�!/ %,�!�'*��� ##� #���'��!ก��	��	 ก/��!	 ก��*�!$%�/����.�  
� ##�"�����	
�/���!#���"!"�+�+��ก��#���'��!ก��	
�/��#�1	
�/ %��0����%����ก

ก*�� ��(��#���'��!ก����=�$%����#���"!"�+� #���'��!ก����=�ก.����%�!�����0�'��ก��' ��+��
� ##�"�����/���!#���"!"�+�+��ก��#���'��!ก��	
�/��#�1	
�/ %���%��'*�$�'����*�!�3*� #�	
�
�%���ก (#���'��!ก��	�!ก��) ��$�*/�+�'*�!�������3�=��*�/ % (#���'��!ก��/�!/ %) ��(�$�*
'��!ก�� �ก�*�!��ก����(�� ��(�$�*'��!ก������'*��ก��	
����/ 	6�� (#������%8��) �'*��(��#���
'��!ก���'*��,�=�$%����#���"!"�+�����ก.���
#���'��!ก��+�,�=����%��'*�$�  
 
 ����� �0�1*K�"ก����ก��ก�����ก��  

#���/��#�1,�!ก�����ก�� ก�����ก����0�/��!/��#�1���!+�!��%���'*�!H �"������ก��#(�
ก��+��#���3*�����(� ��(�ก��%������ก��	
���0����-�3��'*�����(�� $�*�
ก��%������!��+%H 	
�
������ก���ก�� 	�=!+�8�# ��3ก�� ���8�#6 �ก����ก3� ก��,��/��#�� ��(����'8�&2�+%H ก.'��!
�
ก�����ก��������*%����/�� ���!6 �ก�����ก�� '�����ก��������!#(� /��#�� ก��,�������/�
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#���/����.�$%� '��!�
���ก��	
�%
 6 �ก��ก��#�������*$%�'��!	��+���ก�%ก��,��B=�� #(� '��!��ก����ก#��
�%������"�����ก#��+��* ก�����ก��	
�%
��3*����ก����ก#���%��$��$%� 	��+���ก�%ก��,��B=���
ก ���3�ก
���+���
��ก#��+��* H '���� 
 
���	�	�����ก�����ก��  

(��3��&2�'�/C��, 2525, ����463) +��#�������,�!ก�����ก��$���*� ����C! ก��
�9���'����+3� ก��+��#���/�%�ก'*�! H �3*� +�����ก�� +3����ก�� ก�����ก�� #(� ก��ก�����(�
ก�����ก��+�ก��%������ก����*�!+%��*�!���!,�!� ##���(��!#�ก� �"(��'��/��!#���
'��!ก��,�!� ##��(��+��$%����#���/ , ���#���/�%�ก/�����(��ก�%#���"!"�+���ก��,�!
ก��ก��	����=� -%��
��ก�&��G"��,�!'����! $�*/����C���'��!$%� $�*/����C#���#��!��0�
����,�!+����6��� ���$�*�����0�'��!������*ก��/��#����(����'8�&2��(��H 	�=!��!�ก�%��ก#�����(=�
��	� �
�=��+�$�'�
 ��O���%���#�������C��%
3*�����(��ก(=�ก��+��#���/�%�ก��%��.� +��#���
��0�6������#����/��8�# (�� &	�"�� ��3
���, 2545 , ����11) ���ก+�ก��+�����ก����=� '��!
'��/��!#���'��!ก��,�!� ##�/*��+�1* -%�%�����ก��$���*�!'*���(��!/�����/���	*��	
��ก��
	 ก#� 	�=!��!+��#���/�%�ก/���$�*/�=����(�!	��"��ก� ���$�*/���!#���� *!��ก+���ก*
���+3����ก����ก���ก��$� (6
�� ���"�"7'�, 2542, ����10) ก��+�����ก��	
��
���/�	6�8�"�����0�
���-�3��'*����������ก����ก	
�/ % #(� ก��+�����ก��	
�$�* #���!C!'��� ##���(���0�ก��+�����ก��	
�
������ก����&�$�*�
#���3��"�  

zD���� #�	����� (Philip Kotler, 2000, p.29) $%�ก�*��C!ก�����ก���*� ก�����ก����0� 
ก��ก��� �����-�3�� ��(� #���"!"�+�	
�/��!#���'��!ก���ก*��ก#�� ก�����ก���
��ก�&�
/��#�1 4 ���ก�� %�!�
= ��ก�&�,�!ก��+�����ก��  

1.กก$�*/����C���'��!$%� (intangibility) ���ก��$�*/����C���'��!$%� %�!��=� ก��ก��'��!
�����ก���ก��	
��/%!C!# &8�"������-�3����ก���ก��$%��ก*  

1.1กก/C��	
� (place) '��!/����C/���!#����3(������ ���#���/�%�ก+��ก�� 
�����'�%'*�  

1.2กก� ##� (people) "��ก!�����ก��'��!�'*!'��+�������/� � #��ก%
 "�%�� 
%
 �"(��+����ก#���ก�%#������	��+�����ก�%#����3(�������*����ก����%
%���  

1.3กก�#�(��!�(� (equipment) � �ก�&�	
��ก
���,��!ก��ก��+�����ก�� '��!�
 
���/�	6�8�" +�����ก����%��.����+����ก#��"�+�  

1.4กก��/% /(��/�� (communication material) /(��-��&� �����ก/��ก�� 
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-��&�'*�! H ��'��!/�%#���!ก����ก�&�,�!ก�����ก��	
��/��,�� �����ก�&�,�!��ก#��  
1.5กก/�1��ก�&� (symbols) 3(�� ��(� �#�(��!����'��/��#��	
�+3�+�ก�����ก��  

�"(��+��������-8#��
�ก$%�C�ก'��! ���/(��#�������$%�  
2.กก��#� (price) ก��ก����%��#� #�������/�ก����%��ก��+�����ก��	
�  

3�%��� ���!*��'*�ก�������ก��%�����ก��	
��'ก'*�!ก��  
3.กก$�*/����C��*!��กก��+�����ก�� (inseparability) ก��+�����ก����0�	�=!ก�����'

���ก�����-8#+�,&��%
��ก�� ���,���'*��������
��ก�&��G"��'�� $�*/����C+��#��(��
+�����ก���	�$%� �"���'��!���'������-8#+������%
��ก�� 	��+��ก��,�����ก�����*+��!���ก�%+�
��(��!,�!����  

4.กก$�*��*��� (variability) ��ก�&�,�!ก�����ก��$�*��*��� ,=����*ก���*����+�����ก��
����0�+#� ��+�����ก����(��+% 	
�$�� ��*�!$� $�*/����C�ก.�$��$%� (perishability) ���ก��$�*
/����C�ก.�$��$%����(��/��#�� �(�� H %�!��=�C����ก�&�#���'��!ก��$�*��*��� ��	��+���ก�%�)1��
��(����ก��$�*	����(�$�*�
 ��ก#��  
 
�1*$�"��7���	7����ก������+8�����5#�ก�����ก�� (marketing tolls for services)  

(�������& �/�
��'�� ���#&�, 2541, ���� 212-213 ) $%�ก�*��C! 6 �ก�����ก����+3�/*��
���/�ก��'��% ��(� �#�(��!�(�	�!ก��'��%	
�/��#�1#(� 7Ps $%��ก*  

1.กก���'8�&2� (product) ก��"����&��ก
���ก�����'8�&2����ก�� ��'��!"����&�C!
,���,',�!���ก�� # &8�",�!���ก�� ��%��3�=�,�!���ก�� '��/��#�� /��ก�����ก�� ก��
������ก�����ก�����ก�����!ก��,�� C����0�ก�����ก��%���"�/%  #����"����&��ก
���ก�� 
# &8�",�!"�/%  # &/���'�,�!"�/%  #���	��/��� #�����0���'�E�� d�d  

2.กก��#� (price) ก��"����&�%�����#� ��'��!���C!��%����#� ��(��!��ก��#��

/*��+�ก��	��+�����ก��'*�! H �
#����'ก'*�!ก�� ����
��'*�������-8#+�ก��������C!# &#*�	
�$%����
��กก�����ก�� -%��	
������*�!��#����# &8�",�!���ก�� �3*� ��#�,�!"�/%  ��#�#*�,�/*! 
d�d  

3.กกก����%�����*�� (place) 	
�'�=!,�!���+�����ก�����#�����ก!*��+�ก���,��C! ��0��
ก
�)����	
�/��#�1,�!ก��'��%���ก�� 	�=!�
=#�����ก!*��+�ก���,��C!���ก����=���+3*�'*�G"��ก��
����	�!ก��8�"�	*���=� �'*��!���C!ก��'�%'*�/(��/�� %�!��=�����8	,�!3*�!	�!ก����%�����*��
���#���#���#� �����0��)����/��#�1'*�ก���,��C!���ก���
ก%��� �3*� #������ก����,�!��6
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�+3�+�ก��'�%'*�/(��/��ก��/C���� #���/�%�ก+�ก���%��	�!����!/C��	
�'�=! #���/�%�ก+�
ก�����ก"�/%  #���/�%�ก+�ก�����"�/%  d�d  

4.กกก��/*!�/���ก��'��% (promotion) ก��/*!�/���ก��'��%��������6
ก��	
�
���ก���� ,�!ก��/(��/��ก��'��%'*�!H $�*�*����*��ก��-��&� ก��ก���ก��,��-%�� ##� 
ก��ก��� /*!�/���ก��,������������(�� 	�=!	�!'�!/�*/�6��&����	�!�����*��/(�� �3*� ก��
���3�/��"��6�+�����	���,�����"�/%  #���	���C!,�!ก�����3�/��"��6� d�d  

5.กก� ##� (people) �	��	,�!� #��ก� /������6 �ก�����ก�� ���+�����ก����ก��ก��
	������	
����'���ก������ ��!'��!	������	
�,�����'8�&2����ก��$�"���� H ก��%��� ก��/���!
#���/��"��6�ก����ก#���
/*�������0���*�!��ก /������ก�����ก��%���ก��"�/%  �	��	,�!
� #��ก� $%��ก*ก��+�����ก���ก*�����'�%'*� %���#�����%��.� �
#���C�ก'��! ���	������ '*�#���
'��!ก��,�!���������ก��  

6.กก��ก�&�	�!ก��8�" (physical evidence) �
6 �ก�����ก��������$�*��ก��ก 	
����
��ก�&�	�!ก��8�"�,����+3�+�ก��ก����% ก�� 	6�ก��'��% ����*���ก�&�	�!ก��8�"����0�
/*�����ก��	
��
��'*�ก��'�%/��+�,�!��ก#����(����+3����ก�� /������ก�����ก��%���"�/% ��ก�&�
	�!ก��8�"#*��,��!���
�������
�%��ก �3*� %���� �ก�&�+�ก��������#���/�%�ก+�ก��
+�����ก�� $�*�*�����0�#��"���'��� �����#�(�,*�� �#�(��!C*����ก/�� � �ก�&�/����ก!��	
������0�	
�
�����ก��+���ก*�����'�%'*�+��$%����#���/�%�ก ��%��.�  

7.กกก�����ก�� (process) +�ก� *�6 �ก�����ก�� ก�����ก��+�ก��/*!������ก���

#���/��#�1�3*��%
��ก����(��!	��"��ก�� ##� ����*����+�����ก�����
#���/�+�%�����ก#����*�!%
ก.
$�*/����C�ก��)1����ก#��$%�	�=!��% �3*�ก���,���C��� ����ก��/*!������ก�� ��#���#� �C!
�-�������ก�����ก��	
������+3� /������ก�����ก��%���"�/%  /*��+�1*����0�ก�����ก��	
��

�������
�%�ก
���ก�� ,�=�'�� ��6
ก�� #���/�%�ก+�ก��+�����ก���ก*"��ก!�� �3*� ก�����ก��%���
ก����%B(=���%�� ก�����ก"�/%  ก���*��"�/%  #����/��8�#+�ก�����ก�� ก�����!,�����"�/%  d�d  
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 �����������5#�ก�����ก��  
zD���� #�	����� (Philip Kotler, 2000, p.436) $%�ก�*��C! !��	
�/��#�1,�!6 �ก�����ก��

�
 3 ���ก��#(�  
1.กกก��������#����'ก'*�!��ก#�*�,*!,�� (managing competitive differentiation) 

!��ก��'��%,�!���,�����ก����'��!	��+�����'8�&2��'ก'*�!��ก#�*�,*!,�� ��0�ก�������ก	
���
/���!+����.�,���'ก'*�!,�!ก�����ก����*�!�%*�3�% +�#������/ก,�!��ก#�� ก��"�A��# &8�" 
ก��+�����ก��	
����(�ก�*�#�*�,*!,�� /����C	��$%�#(�  

2.กก# &8�"ก��+�����ก�� (service quality) /��!/��#�1/��!���!+�ก��/���!#���'*�!,�!
6 �ก��ก��+�����ก�� #(� ก����ก����%��ก��+�����ก��	
����(�ก�*�#�*�,*!,�� -%��/��# &8�"ก��
+�����ก��'��	
���ก#��#�%���!$�� ,�����'*�! H �ก
���ก��# &8�"ก��+�����ก��	
���ก#��'��!ก����$%�
��ก���/�ก��&�+��%
' ��กก��"�%��ก'*���ก d�d  

3.กก��กก��'��%'��!	��ก��������"(��+��	���/��!	
���ก#��'��!ก�� (what) �,�'��!ก��
��(��+% (when) ���/C��	
�	
��,�'��!ก�� (where) +�������	
�'��!ก�� (how) -%���กก��'��%
'��!	��ก������� �"(��+��	���C!�ก&2�ก��'�%/��+�B(=����ก��,�!��ก#�� -%�	���$�$�*�*�6 �ก�����+%
ก.'����ก#����+3��ก&2�'*�$��
="����&�C!# &8�",�!ก��+�����ก�� %�!��=� ก��/���!#���
�'ก'*�!+�%���ก�����ก��$%��ก*  

3.1กก���ก��	
��/�� (offer) -%�"����&���ก#���#�%���!,�!��ก#�� B�! 
���ก��%��� 2 ���ก��  

3.2กกก��+�����ก��"(=�E����0�3 % (primary service package) B�!$%��ก* /��!	
� 
��ก#��#�%�*���$%������กก��ก�� �3*� /C����ก���ก�� ��ก#��#�%���!�*����
ก����
��ก��/��	
�%
 
�
����������/��	
��
#���/����C d�d  

3.3กก��ก�&�ก��+�����ก���/��� (secondary service features) B�!$%��ก* ���ก�� 
	
�ก��ก���
�"����'��+����ก���(���ก���ก��"(=�E��	���$� �3*� /C����ก���ก���
3����/���	�ก��
%���'*�! H �ก*��ก�ก�� �
	 �ก���ก��/���/� ���ก�ก��  

3.4กกก��/*!������ก�� (delivery) ก��/*!������ก��	
��
# &8�"��*�!/�����/�� 
$%����(�ก�*�#�*�,*! -%�ก��'��/��!#���#�%���! +�# &8�"ก��+�����ก��,�!������-8# #���
#�%���!�ก�%��ก���/�ก��&�+��%
' #��"�%,�!ก��-��&�,�!6 �ก�� ��ก#����(�ก6 �ก��+�����ก��
-%�C(��ก&2�8�����!��กก���,�����ก�����ก�� �,������
���	
�����ก��	
�������ก�����ก��	
�
#�%���! C�����ก��	
�������'���ก�*����ก��	
�#�%���!$�� ��ก#����$�*/�+� C�����ก��	
�������/�!ก�*�#���
#�%���!,�!�,� ��ก#����+3����ก����=�B=��  
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3.5กก8�"��ก�&� (image) ก��/���!8�"��ก�&� /�����������		
�+�����ก��-%�
�����/�1��ก�&� (symbols) '��/��#�� (brand) -%�������#�(��!�(�ก��-��&����
���3�/��"��6� ���ก��/(��/��ก��'��%�(�� H  

 
ก���������#&%��ก��������ก�� (managing service quality)  

��0�ก�����
���	
������*�!ก�����ก��	
�#�%���! ������ก��	
�$%���� C�����ก��	
�$%����'���
ก�*�#���#�%���! ��ก#�������/ก�*����ก��$�*$%�# &8�" �'*C�����ก��	
�$%����/�!ก�*�#���#�%���! 
��ก#�������/ก�*����ก��	
�$%�����
# &8�" B�!# &8�"ก�����ก��ก.��$%���'�E�� %�!��=��!�
��ก�����
$%�#��"�'��ก����%# &8�",�!���ก��	
��
#���/��#�1 $%��ก*  

1.กก#����*��3(��C(� (reliability) #���/����C+�ก�����ก�� 	
�	��+������+�+����ก��	
�
$����!+�$%� ���C�ก'��!��*���  

2.กก#����'.�+����#���"���� (responsiveness) #����'.�+�	
���3*�����(���ก#��
����'�
��#���"����+�ก�����ก��  

3.กกก��������ก�� (assurance) #������ ���#���/ 8�",�!��ก���! ���#���/����C
,�!��ก���!+�ก��C*��	�% #����3(��C(� ���#����3(������  

4.กกก�����+�+/* (empathy) ก����%�� %��� ���+�+/*�G"����� �ก*��ก#�� 	 ก���  
5.กกก��/����/$%� (tangibles) ก�����ก9,�!/��!������#���/�%�ก	�!��'C  �#�(��!�(� 

� #��ก� ��'C 	�!ก��/(��/��  
 

ก����������0+��5�%����ก��������ก�� (managing productivity)  
+�ก���"������/�	6�8�",�!ก��+�����ก�� 6 �ก�����ก��/����C	��$%� 7 ��6
#(�  
1.กกก��+��"��ก!��	��!����ก,=� ��(��
#���3����1/�!,=� -%��*��#*����! �	*��%��  
2.กก�"��������&ก��+�����ก��-%����/�1�/
�# &8�"��!/*���!  
3.กก���
������ก��+����0����� '/��ก���-%��"����#�(��!�(��,����3*��/���!��'�E��  
4.กกก��+�����ก��	
�$��%ก��+3����ก�� ��(�/��#���(�� H  
5.กกก����ก������ก��+���
���/�	6�8�"��ก,=�  
6.กกก��+��/��!��!+���ก#��+��+3���!!��,�!�,��	���!!��,�!�����	  
7.กกก������	#-�-��
��+3�+�ก�����ก��%
,=�  
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Parasuraman, Zeithesel and Berry (��3�� ก �����3$3����	�,2535, ����14-15) 
ก�*��$���*� ก�����ก��	
����/�#���/����.���'��!���ก��%���# &/���'�/��#�1'*�!H %�!�
=  

1.กก#����3(��C(�$%� (reliability) ���ก��%���  1.#���/�����/�� (consistency) ��� 
2.#���"�!"�$%� (dependability)  

2.กกก��'��/��! (responsive) ���ก��%��� 1.#����'.�+�	
���+�����ก�� 2.#���
"����	
���+�����ก�� 3.�
ก��'�%'*���*�!'*���(��! 4.�9���'�'*����+3����ก����0���*�!%
  

3.กก#���/����C (competency) ���ก��%���  1./����C+�ก��/(��/��   2./����C
+�ก��+�����ก��   3./����C+�#��������3�ก��	
���+�����ก��  

4.กกก���,��C!���ก�� (access) ���ก��%��� 1.���+3����ก���,��+3���(�������ก��$%�
/�%�ก ����
��,�=�'��$�*#����ก���B��B����ก��$�   2.������ก��+3�������#��$�*���   3.����	
�
+�����ก����0�����/�%�ก/���������+3����ก��   4.���*+�/C��	
�	
����+3����ก��'�%'*�$%�/�%�ก  

5.กก#���/ 8�"�*��-�� (courtesy) ���ก��%���  1.ก���/%!#���/ 8�"'*�
���+3����ก��   2.+��ก��'������	
������/�   3.���+�����ก���
� #��ก8�"	
�%
  

6.กกก��/(��/�� (communication) ���ก��%���   1.�
ก��/(��/��3
=��!,���,'���
��ก�&�!�����ก��   2.�
ก���6����,�=�'��+�����ก��  

7.กก#���B(��/�'�� (credibility) # &8�",�!!�����ก���
#����	
��!'�!�*��3(��C(�  
8.กก#�������#! (security) ���ก��%��� #������%8��	�!ก��8�" �3*� �#�(��!�(�

� �ก�&�  
9.กก#����,��+� (understanding) ���ก��%���   1.ก����
��������+3����ก��   2.ก��

���������ก�����+�+/*���+3����ก��  
10.กกก��/���!/��!	
����'��!$%� (tangibility) ���ก��%���   1.ก���'�
����/%  ��ก�&�+��

"����/������+�����ก��   2.ก���'�
��� �ก�&��"(��������#���/�%�ก�ก*���+3����ก��   3.ก����%
/C��	
�+�����ก��/��!��  

(ก �6� 6��"!��6�, 2537, ����34) $%�+��#�����.�+���(��!���กก��+�����ก��	
�%
$���*� �

���กก��%�!'*�$��
=  

1.กก+�����ก��	
�/�%#���!ก��#���'��!ก��,�!/*��+�1*  
2.กก+�����ก��-%��%���ก#���/�����/��  
3.กก+�����ก��-%��%���ก#����/��8�#  
4.กก+�����ก��-%��%���ก������%  
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������ก�����������ก���	+0��ก  

��กก��"���&����#�%�ก
���ก��ก��+�����ก�� �/%!+����.��*� ��������,�!ก��
+�����ก����=� #(� ก��/���!#���"!"�+��ก*���+3����ก�� %�!��=�ก��	
�����%�*�ก��+�����ก������ 
����������(�$�*��6
���! #(�ก����%#���"!"�+�,�!���3�3����������ก�� �"���ก����%#��� "!
"�+��
= ��0�ก��'��#��C���*���*��!���
����	
�+�����ก���
#���/����C/��!'��'*�#���
'��!ก��,�!���3�3�$%���(�$�* �"
�!+% ��*�!$� "�/� �#�������,�!ก�����ก��$%��*� ��0�ก��
�9���'����+3��"(��'��/��!#���'��!ก�����#��������0�,�!��ก#�� ���ก����0�/��!	
�$�*/����C
/����/���'��!$%���(��/%!#�����0�����,�!$%� �'*/����C	
���C�ก������+��3�!#���"!"�+� ���
/����C3*����ก����ก#��$��$%� 

 
�1*K�ก������-� 

ก����������0�����(��!����ก��	
��� ���+3����������/����/ (Sensory motor) B�!��
�ก�*� 
�#�(��!��� (Sensory) 	�=! 5 3��% #(� '� �� ���ก ��=� ���������! ��กก��������
ก��#��"��*� ก��
������,�!#��ก�%��กก����.� ������75 ��กก��$%���� ������13 ก��/����/ ������6 ก���� ������3 
����/ ������3 ก�����������ก�%,=���ก�����"
�!+% ,=����*ก��/��!	
��
��	6�"� ��(��)����+�ก�������� 
$%��ก* ��ก�&�,�!��������� ��ก�&�,�!/��!���� ��(���
/��!������0�'��ก����%+���ก�%ก����
�����$%���=�
��'��!�
ก���������ก�%,=�ก*�� �"���ก����������0���	�!	
����$�/�*ก�����#�������	
��,��+�ก��$%� 
B�!����C!ก����������0�"(=�E��,�!ก����
����� C��$�*�
ก���������ก�%,=� ก����
������*���ก�%,=�$�*$%� 
ก���������!��0��!#����ก��/��#�1	
�	��+���ก�%#���#�%�����% 	���#'�,�!�� ��������0�/*��
/��#�1���!+�ก�����ก����
��ก��/�����ก��+3�/(��ก��/���!�����0���'��!+���ก�%ก��������	
�
C�ก'��!��ก	
�/ % %�!#��ก�*��,�! G��!3��  

(/ ���A����&� ����$�"� 8�8�'���	� & ���/��#��, 2528, ����125) 	
�ก�*���*� ก��
	
����ก�%ก����
�����$%���=���'��!�����ก��������	
��ก�%��กก�����
������!"7'�ก��������0�����
��กก��$%�������/�ก��&� ก���������
,���ก��	
�	��+���ก�%ก�������� -%�ก�����#�������,��/�*/��!
%���������/����/ ����ก.��������%���$��/��������0�/*�����ก��/��#��	
�	��+���ก�%�-�8�"���
	���#'� %�!��=�ก���
/��!����	
�%
����
�!#����ก��,�!ก��������	
�/����&�C�ก'��! ก.��	��+���ก�%ก��
��
�����	
�%
%���B�!ก����������0�/*��/��#�1���!'*�ก��������  
 



 

 

36

              ��ก��ก�
= ก�����ก����������!/����C+3����-�3��+�ก����
��ก��/��%��� B�! Fleming 
(1984: 3) +��,���/������*��
��' ���������ก��	
���ก��ก����"(��ก����
��ก��/�����'��!���
���������กก��,�!ก��������$����� ก'�+3�ก�*��#(�  

               1.กก-%�	���$�����/��!'*�! H �3*� ��'C  � ##� ��' ก��&� ��(�/��!	
��
#���/��"��6�ก�� C�ก
������%
ก�*� ���ก.�*��C�ก�%���$%�%
ก�*��3*�ก�� 

                2.กก+�ก����
��ก��/�������0�'��!��
ก��
��!ก��������	
���%"��% �"���C�������
�����
,��#�����(���(=�����%"��% �,�ก.���,��+���%��(������
�������!/��!	
���%"��%��(�$�*'�!ก��
#�����0����! 

                3.กก��(���
#���'��!ก��/(��+�ก����
��ก��/���"(��+3��	�#�����0����!��0���(��!
/��#�1	
���'��!����*�	����*�!$� �!������/��#�����0����!��=�$%���*�!�"
�!"�	
���+���ก�%ก��������
'��#���� *!���� 

                ( ก7�&� ��ก%����
, 2530, ����487) ก�*��C! �	��	,�!ก��������	
��
'*�ก����
������*� 
� ##����ก�%ก����
�����$%�%
 �����ก�����"
�!+% ,=����*ก��ก�����������ก��������/��!����,�!� ##� 
��ก��ก��,=����*ก��'��/��!����������/�	/����/,�!������������� ��!,=����*ก�����/�ก��&��%��,�!
���������"(=�E��#�������%��	
��
'*�/��!	
���
��%���  
 
��������ก��"�����-�             

��(��	���C!#���/��"��6�,�!ก�������� 	
������$�/�*ก����
�����	
��
���/�	6�8�"���� 
����������!'��!��0����ก��' �� ��(��/��/��!'*�! H +�������
�� �"���ก����
�������0�ก�����ก��	
�
�ก�%,=�+�'�� �����
��B�! �����
�� 3*�!-3'�, (2519) +��#�������$���*� "Iก����
����� ����C! ก��
���
������!"7'�ก�������ก�%��ก���/�ก��&�	
��
,���,'ก���! ���/���B��B�����ก-%��G"��
+��!*,�!ก�����
������!"7'�ก���I"                                                                        

(��ก���, 2523, ����56-60) ก����
����� ����C! ก�����ก�����
���"7'�ก��� B�!
����C! ก��ก���	
������
���/%!��ก ���/����C/�!�ก'�����%$%� ก���ก��ก�����ก����
������!
'��!�ก����(��!,�!"7'�ก����� ���	
����
���$�+���ก�&�	
�"!���/!#� ก���ก��"7'�ก���'*�! 
H ��'��!�
��������
�� ��6
ก�� ��������#������'*�! H �3*� ��'��	�� ก���ก�� /�!#���	�� 
��� ����	�� ����E��/'�� ��E��/'�� ก�����ก��/(��#������/(��#����������/(��
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#������� ก��"����&�ก����
�����,�!�����
�������0�'��!/�!�ก'�����%"7'�ก���	
����
���$� 
ก���ก��"7'�ก���'*�! H ���$�/�*ก��ก����%	7��
 ก����
�����'*�! H 	7��
ก�����ก��ก� *�
"7'�ก����*��ก������*�!#����������
�����	�=!��6
ก����%����ก����
��ก��/��	
���3*��	��+��
�����
�����
���"7'�ก���ก����
�����$�'����'C ���/!#�  
                ก����
�������0�"(=�E��,�!ก��%������3
��' �� ����
ก����
�����'�=!�'*��ก�ก�%��C!ก*��
'�� �!�
#��ก�*���/���*� "No one too old to learn" ��(� $�*�
+#��ก*�ก��	
�����
�� ก����
�������
3*��+�ก��"�A��# &8�"3
��'$%���0���*�!%
 ก����
�����,�!#���� ��ก$�*���$�/�*ก����
����� �
 5 
,�=�'��%�!	
� ( ก7�&� ��ก%����
, 2530 ) ก�*��$��%�!�
=  ก����
������ก�%,=���(��/��!���� (stimulus) ������
���	�
�� (organism) ���/�	ก.'(��'�� �ก�%ก�����/����/ ��(��"	��ก�� (sensation) %������/�	
	�=! 5 ����/*!ก���//����/$���!�������/�	/*��ก��! 	��+���ก�%ก�����#�������,=�-%�
��������/�ก��&��%������(�� H ��
�ก�*� /�13�� ��(�ก�������� (perception) ��(�����#�������
���� ก.���
ก��/� ���,�!ก����������0�#���#�%�����%��
�ก�*� �ก�%/�!ก�� (conception) �����

�9�ก�����'��/��! (response) ��*�!���!��*�!+%'*�/��!����'��	
���������0���+���ก�%ก��
���
������!"7�'ก��� �/%!�*�ก����
�����$%��ก�%,=��������������	
��ก�%��กก��'��/��!'*�/��!
����$%����� 

ก����
�������0�"(=�E��,�!ก��%������3
��' �� ����
ก����
�����'�=!�'*��ก�ก�%��C!ก*��
'�� �!�
#��ก�*���/���*� "No one too old to learn" ��(� $�*�
+#��ก*�ก��	
�����
�� ก����
�������
3*��+�ก��"�A��# &8�"3
��'$%���0���*�!%
 6���3�'�,�!ก����
����� �
 4 ,�=�'�� #(� 

1.กก#���'��!ก��,�!�����
�� (Want) #(� �����
�����ก	�����$� ��(�������
���
#���
'��!ก�����ก������ก��.�+�/��!+%ก.'�� ����0�/��!	
������ +�������
���ก�%ก����
�����$%� 
              2.กก/��!����	
��*�/�+� (Stimulus) ก*��	
�����
�����$%� ��'��!�
/��!����	
��*�/�+� ����*�
/����//�������� ��� 	��+���� ���%�=���,��,��� ���+ij+�	
�����
�����+�/��!	
��*�/�+���=� H 
              3.กกก��'��/��! (Response) ��(���
/��!����	
��*�/�+�����*�/����/ �� �����	��ก��
/����/-%�+3����/�	/����/'*�! H �3*� '�%� ��z)! ��=�3�� ���ก%� ������!/����/ ���/����/%���+� 
��0�'�� 	��+���
ก�����#���������กก��/����//��!���� ��0�ก�������� ���$%� ���/��#�������,��
%���ก�� �
ก�����
���	
�� ���#�%��*�!�
��' �� 
              4.กกก��$%������!��� (Reward) 8�����!��กก��'��/��! �� �������ก�%#���"!
"�+� B�!��0�ก��$�3
��'��*�!���! ��$%����$�"�A��# &8�"3
��' �3*� ก��$%���
����� +���3�3
"3�=�/�! 
��/����C��ก$����ก����3
"3�=�/�! (Professional) $%� ��ก��ก��$%������!���	�!����Eก��
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��0��!��'������ ��!��$%�����ก
��'�����ก/�!#���0���ก%����
 ���#���8�#8���+�	�!/�!#�$%�
���ก�����!%��� 
 
�8������G����ก��"�����-�  

+�ก�����ก����
�����,�!#������=� �����ก��%������%��,�=�'��"(=�E��	
�/��#�1 3 
,�=�'��%���ก�� #(� ���/�ก��&�  #����,��+� ���#����ก#�%  

1.  ���/�ก��&� (experiences) +�� ##��ก'�	 ก#����
���/�	���������*%���ก��	�=!��=� 
/*��+�1*	
���0�	
��,��+�ก.#(� ���/�	/����/	�=!��� B�!$%��ก* '� �� ���ก ��=� ���������! ���/�	������
���*��
=����0��/�(��3*�!���'�	
���+��� ##�$%����������'��/��!'*�/��!����'*�! H C��$�*�
���/�	
���������*��
=���� � ##���$�*�
-�ก�/��������(��
���/�ก��&�+% H ��� B�!ก.�	*�ก���,�$�*/����C
��
�����/��!+% H $%�%��� ���/�ก��&�'*�! H 	
�� ##�$%������=��*�����'ก'*�!ก�� ��!3��%ก.��0�
���/�ก��&�'�! ��!3��%��0����/�ก��&��	� ��!3��%��0����/�ก��&����6��� �����!3��%
��0����/�ก��&����6��� ��(���0�/�1��ก�&� 
              2.  #����,��+� (understanding) ���!��ก� ##�$%�������/�ก��&����� ,�=�'*�$�ก.#(� 
'
#���������(�/���!�-��'� (concept) +����/�ก��&���=� ก�����ก���
=�ก�%,=�+�/��!��(�
��',�!� ##� �"���/��!���ก�%/�11�& (percept) ����
#���	�!��� (retain) ,=� B�!�����
�ก
ก�����ก���
=�*� "#����,��+�" +�ก����
�������=� � ##����,��+����/�ก��&�	
��,����/�$%�ก.
'*���(���,�/����C��%����
�� (organize) ���#����� (analyze) ���/�!�#����� (synthesis) 
���/�ก��&�'*�! H ��ก��	��!��#�����������	����!,�!���/�ก��&���=�$%� 
              3.  #����ก#�% (thinking) #����ก#�%C(��*���0�,�=�/ %	���,�!ก����
����� B�!��0�
ก�����ก��	
��ก�%,=�+�/��! Crow (1948) $%�ก�*���*� #����ก#�%	
��
���/�	6�8�"��=� '��!��0�
#����ก#�%	
�/����C��%����
�� (organize) ���/�ก��&��%��ก�����/�ก��&�+��*	
�$%����+���,��
ก��$%� /����C	
���#����#���/��"��6�����*�!���/�ก��&�	�=!�ก*����+��* B�!��0����+�/��#�1	
�
��	��+���ก�%���&�ก��ก����
�������*�!�	����! 
 

�����������"ก��������  
          (��� �������������, 2551 ) $%�	��ก���������(��!�)����	
��
��'*�#���"!"�+�,�!��ก#��,�!
-�!���+��,'ก� !�	"����#� ��(�����	
� 25 ก�ก9�#� 2551 -%�ก��	��ก���ก���/��C��
��ก#��,�!-�!��� ������ 222 #� "��ก!!�� 119 #� ��� ��������� 12 #� ��� 353 #� "��*� 
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 1.กก��ก#��	
�+3����ก��,�!-�!�����0��"�3����กก�*��"��1�! /*��+�1*�
��� ���*
+�3*�! 25 b 34 �O  ��!�!����0�3*�!���  35 b 44 �O ��ก#��ก� *�	
��
��� ����	
�/ %#(�'���ก�*� 2 5�O 
��0�ก� *�	
��
/�%/*�������� 6.30  
 2.กก��ก#��,�!-�!���/*��+�1*�
��%��ก���ก������+���%�� �.6 ��(� ��3. ��!�!��
��0���%�� ��/.  
 3.กก���$%�,�!��ก#��ก� *�+�1*	
�/ %�
���$%�'*��%(�� 10,000 b 100,000 ��	 ��!�!��
��0�ก� *�	
��
���$%���กก�*� 1,000,000 ��	'*��%(��  
 4.กก��3
",�!��ก#��-�!���/*��+�1* �
��3
"��ก6 �ก�� ��3
"������!/��E��/��ก�� 
��!�!����0�,����3ก��	���'�����  
 ���������%��#���"!"�+�,�!��ก#��	
�+3����ก��-�!��� "��*� ��ก#��	
��3����ก��-�!���
�
#���"!"�+�+�ก���,��"�ก-�!������*+���%�� "�+���ก �3*��%
��ก��ก��#���"!"�+�+��)����
ก��+�����ก��%���'*�!H B�!�
#���"!"�+�+���%����ก+�	 ก�)���� �)����	
�"!"�+���ก	
�/ %#(�
�)����%����(��H ������ก��%��� 	����	
�'�=!-�!��� �����ก�� #���!%!��,�!-�!��� #���
/���%,�!-�!���  ��0�'��  �)������!�!��#(��)����%���ก�����ก��,�!"��ก!��������ก��$�
%���#���/ 8�"�*��-�� #���/���% � #��ก8�" /*��#���/����C 	�!8���,�!"��ก!!��
��0�#���"!"�+����%��/ %	��� 
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����� 3 
 

��5��8�"���ก������� 
 

!���������(��!ก���ก���)����	
��
'*�#���"!"�+�+�%���ก�����ก��,�!-�!�������
+�
�,'ก� !�	"����#� �
����
����6
ก�������%�!�
= 

1.กก����8	�����������6
ก������� 
2.กกก� *����3�ก����ก� *�'����*�! 
3.กกก�����ก�����,�=�'��ก���ก.�������,����� 
4.กก/�� '�E��ก������� 
5.กก��6
ก��	�!/C�'����ก�����#�����,����� 
6.กก�	/� � 
 

��0"%� �0�-� ����5�ก������� 
!��������
=��0�!��������3�!/����� (Survey Research) 	
��
������ก�������-%�+3�

���/��C����������D% (Closed-end Questionnaire) 	
����ก��%���,�����# &/���'�/*��
� ##� ,�����"7'�ก��� ���,�������%��#���"!"�+�+�%���ก�����ก��,�!-�!�������
+��,'
ก� !�	"����#� ��0��#�(��!�(�+�ก���ก.�������,����� '���������
�%%�!�
= 
 
  ��+��D�	 (Questionnaire) �
	�=!��% 2 /*��%�!�
= 

1.กก,�����	���$�,�!���+3����ก��-�!�������
+��,'ก� !�	"����#� ,�����# &/���'�
/*��� ##����ก��%����"� ���  ก���ก�� �����3
"     -%��
��%��ก����%%�!�
= 

-กก�"�  ��%��ก����%'�������������11�'� 
 -กก���          ��%��ก����%'�������������11�'� 

-กกก���ก��  ��%��ก����%'�������������11�'� 
-กก��3
"        ��%��ก����%'�������������11�'� 
2.กก��%��#���"!"�+�+�%���ก�����ก��,�!-�!�������
 +��,'ก� !�	"����#�-%�

�
��%��ก����%��� Interval scal  /������ก����%��%��#����3(���������
��%��ก����%%�!�
= 
-กก��%��#���"!"�+�����	
�/ %      �
#*�#������0� 1 
-กก��%��#���"!"�+�����        �
#*�#������0� 2 
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         -กก��%��#���"!"�+����ก��!    �
#*�#������0� 3 
 -กก��%��#���"!"�+���ก          �
#*�#������0� 4 
 -กก��%��#���"!"�+���ก	
�/ %     �
#*�#������0� 5 
 
ก����+�����	"�����������"�7G��� (Content Validity Test) ���ก��	%/��#���
�*��3(��C(� (Reliability Test) ,�!���/��C�����/��C�� (Questionnaire)  
 1.กกก��	%/��#����	
��!'�!,�!��(=��� (Content Validity Test)  !��������
=�����
���/��C��	
�/���!�/�.��������+��ก�����	�!# &� A������� 3 	*�� '���/��#���C�ก'��!,�!
��(=������	��ก���ก�$,'��,���/��������,��#�%��.�	
���0����-�3��'*�!������� 
  2.กกก��	%/��#����*��3(��C(� (Reliability Test)   ��(����������$%��ก�$,���/��C��
'��	
����	�!# &� A���� ��
���������� ��'��!������/��C����	��ก��	%/��#����*��3(��C(� 
(Reliability Test) -%�	��ก����กก��ก� *�'����*�!	
��
/8�"#�����0�ก� *�'����*�!B�!$%��ก*
��ก	*�!�	
��������� 20 #� �"(��'���/��#����*��3(��C(�-%�ก�����#�������������#*� #���
����# ���zj� (Crinbach�s Alpha Anaysis Test) B�!$%�#*��	*�ก��0.008 
 
ก�#	��0/�ก� �0ก�#	������� 
        ���3�ก�	
�+3�+�ก���ก��#��=!�
=����0����+3����ก��-�!�������
 +��,'ก� !�	"����#� 
-%���	��ก��/ *�ก� *�'����*�!��ก & -�!�������
+��,'ก� !�	"����#�-%�/ *�'����*�!
���+3����ก��3��$	� ��� ����*�! 20  C! 70 �O ������ 400 #� 	
�+3����ก��-�!�������
  +��,'
ก� !�	"����#�	�=! 4 ��*!  %�!�
=  

1.กก-�!�������
���'����ก	 ( Amari Watergate ) 
2.กก-�!�������
���	�
�� ( Amari Atrium ) 
3.กก-�!�������
���������	   (Amari Boulevard) 
4.กก-�!�������
%����(�! ( Amari Donmuang ) 

 	�=!�
=��(��!��กก� *����3�ก��
$�*���ก�%������ ���������!ก����%,��%,�!ก� *�'����*�!
-%�+3�'���!ก��#����&��,��%ก� *�'����*�!,�! Taro Yamane 	
���%��#����3(������ 95% 
��%��#���#��%�#�(��� +- 5% B�!$%�,��%,�!ก� *�'����*�!������ 400 #� �������������ก����%
,��%,�!ก� *�'����*�!��*!��100 #���ก������-�!�������
 +��,'ก� !�	"����#�	�=!��%	
��

ก��+�����ก�� ������ 4 ��*! �����	��ก��/ *�ก� *�'����*�! +��%(��6����#�-�%(��ก �8�"��6� 
2553   
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ก�0���ก�� �0��G����ก��"กl������	���	-� 

/������ก�����ก�����,�=�'��ก���ก.�������,������
%�!�
= 
1.กก�ก.����������,�����"���	��ก���/��C��ก������� 

       2.กก%�������,
��-#�!�*�!ก������� "����,��� 1�'�,��	������� 
3.กก�ก.���/�����+����	
� 25 - 26 6����#� ".�. 2553     ������ 100 #�  & -�!���  

����
���'����ก	 ( Amari Watergate ) 
4.กก�ก.���/�����+����	
� 9 b 10 �ก��#� ".�. 2553      ������ 100 #� & -�!��� 

����
���������	   (Amari Boulevard) 
5.กก�ก.���/�����+����	
� 30 - 31 �ก��#� ".�. 2553     ������ 100 #� & -�!��� 

����
���	�
�� ( Amari Atrium ) 
6.กก�ก.���/�����+����	
� 13 - 14 ก �8�"��6� ".�. 2553   ������ 100 #� & -�!��� 

����
%����(�! ( Amari Donmuang ) 
 

+		#��E��ก������� 
ก���������(��!ก���ก��"�+�,�!ก��+�����ก��,�!-�!�������
 +��,'ก� !�	"����#�

# &/���'�/*��� ##�,�!���+3����ก��-�!�������
 +��,'ก� !�	"����#� 	
��
'*�#���" �
ก��
ก����%/�� '�E��%�!�
= 

1.กก#����'ก'*�!,�!�"� ���  ก���ก�� �����3
"   �
��'*���%�� 

#���"!"�+�+�%���ก�����ก��  $%��ก* %���ก�����ก�������ก�8�",�!"��ก!�� %���/��!������
#���/�%�ก %��������ก�����/8�"��%����,�!-�!��� ���%���# &8�"  ก��	%/��
/�� '�E����	��ก��	%/��	
���%�����/��#�1	�!/C�'� 0.05 
 
��5�ก�����+D��� �0ก����"���0�(���	-� 

 ��6
ก��	�!/C�'����ก�����#�����,�����	
+3�/������!��������
=/����C��*!$%� 2 ����8	
$%��ก* 

1.กกก�����!����%���/C�'��3�!"��&�� (Descriptive Statistics) B�!$%��ก* #*������� 
(Percentage)  #*��G�
�� (Mean)  ���#*�/*����
��!�����'�E�� (Standard Deviation) 

2.กกก�����!����%���/C�'��3�!�� ��� (Inferential Statistics) B�!$%��ก*ก�����#����� 
/�� '�E��	�=!/��,�� -%��
ก��+3�/C�'�ก�������%�!�
= 
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3.กก/�� '�E��,��	
�1 ��+3�/C�'�	%/����#����'ก'*�!#*�	
 (t-test) +�ก�&
ก�� 
���
���	
��,�!ก� *� 2 ก� *�   

4.กกก�����#�����,�������+3�ก�����#�����,�����	�!/C�'�%���-���ก��   
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����� 4 
 


�ก������� 
 
             ��ก���������(��!�)����	
��
��'*�#���"!"�+�+�%���ก��+�����ก��,�!-�!�������
 +�
�,'ก� !�	"����#� B�!��������$%�%������ก�� ��ก���/��C���ก*���+3����ก��-�!�������
+��,'
ก� !�	"����#� �
��ก�������	
�/����C�6����$%�%�!�
= 
 
"�) 
 ���+3����ก��-�!���/*����ก ������ 85 ��0��"� �1�!  ��!�!����0��"�3�� ������ 15 

SEX

female

male

 

%�� 7    +���8�������
-��/����ก�� �ก��	"�) 
 

���#  
 ��กก�������"��*� ���+3����ก��/*��+�1* ������ 78.8  �
��� +�3*�!����*�! 19 b 30 �O 
��!�!����0�3*�!��� ����*�! 31 b 40 �O ������ 14 ��� ������ 5 ��0�ก� *���� '���ก�*� 15 �O 
/������3*�!��� 	
�+3����ก������	
�/ %#(� ��� ����*�! 41 b 60 "��"
�!������ 2.3  
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%�� 8    +��/�����#���
-��/����ก�������� �	m 

 
 
ก��)�ก*� 
 ��กก��/�����"��*� ���+3����ก��-�!��� /*����ก�
��%��ก���ก�����11�'�
 C!����
�� 66.8 ��!�!���
��%��ก���ก��/�!ก�*����11�'�
 ������ 21.3  ������%��/ %	�����0�ก� *�	
�
�
ก���ก��'���ก�*����11�'�
 ������ 12  
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%�� 9   +���0���ก��)�ก*����
-��/����ก����� �	 
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��/�� 
 ��กก�������"��*����+3����ก��-�!���dก� *�+�1*	
�/ %�
��3
"��0�"��ก!!�������	��ก3� 
������ 58  ��!�!�������� 15 ��0�ก� *�,�!����,�!ก��ก��/*��'�����!����/�� ��!�!��������
14.5 ��0���3
"��ก��
����ก�ก�� ��� "��*��
��3
",����3ก�����"��ก!��,�!��E������ 10 /*��
����*�!!���������ก
�&���  "��"
�!������ 2.5 ,�!ก� *�'����*�!	�=!��% 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
%�� 10   +��ก�#	��/�����
-��/����ก����� �	 

 
 

����� 2   +��ก��"�����"�������	 �ก������"�)���	������	�����������ก�� 
 ���ก�������� �	�	�����"��ก�#�"��	�����   

 

����������ก��������ก�� Mean S.D. �� t p  

1. %���ก��+�����ก�������ก�8�"
,�!"��ก!�� 

3.7865 .603005 -.130 .897 

2. %���/��!������#���/�%�ก 3.8728 1.177645 -3.382 .001* 

3. %��������ก�����
/8�"��%����,�!-�!��� 

3.81245 .5725615 -1.208 .281 

4. %���# &8�" 3.84605 .57376 -2.684 .004* 
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����� 3  +��ก��"�����"�������	 �ก���������#���	������	�����������ก�� 

���ก�������� �	�	�����"��ก�#�"��	�����   
 

����������ก��������ก�� S df mean F p 

1. %���ก��+�����ก�������ก�8�"
,�!"��ก!�� 

143.216 .399 .353 3.097 .027* 

2. %���/��!������#���/�%�ก 978.429 .399 2.456 .807 .491 

3. %��������ก�����
/8�"��%����,�!-�!��� 

146.688 .399 .370 .274 .844 

4. %���# &8�" 122.375 .399 .308 .405 .750 

 
 
����� 4   +��ก����"����(���	 �ก���������#���	�������������ก��������ก�������� 

 ก��������ก�� �0)�ก�%��������ก��� 
 

���  '���ก�*� 18 19 - 30 31 - 40 31 - 40 
'���ก�*� 18 - .998 .773 .274 
19 - 30 - - .470 .033* 
31 - 40 - - - .470 
31 - 40 - - - - 
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����� 5   +��ก��"�����"�������	 �ก��������/�����	������	�����������ก�� 

 ���ก�������� �	�	�����"��ก�#�"��	�����  
  

����������ก��������ก�� S df mean F p 

1. %���ก��+�����ก�������ก�8�"
,�!"��ก!�� 

143.216 .399 .351 3.386 .010* 

2. %���/��!������#���/�%�ก 978.429 .399 2.362 4.824 .001* 

3. %��������ก�����
/8�"��%����,�!-�!��� 

146.688 .399 .363 2.357 .053 

4. %���# &8�" 122.375 .399 .304 2.043 .088 

 
 
 
����� 6   +��ก����"����(���	 �ก��������/�����	�������������ก��������ก�������� 

 ก��������ก�� �0)�ก�%��������ก��� 
 

��3
" ,����3ก�� "��ก!��
�����	��ก3� 

��ก��
��/
��ก�ก�� 

����,�! /   
!����/�� 

�ก�
�&��� /
�*�!!�� 

,����3ก�� - .754 .988 .925 .108 
"��ก!�������	��ก3� - - .214 .989 .263 

��ก��
��/��ก�ก�� - - - .582 .038* 
����,�! / ��/�� - - - - .263 

�ก�
�&��� /�*�!!�� - - - - - 
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����� 7   +��ก����"����(���	 �ก��������/�����	�������������ก��������ก�������� 

 +����8�������	+0��ก 
 

��3
" ,����3ก�� "��ก!��
�����	��ก3� 

��ก��
��/
��ก�ก�� 

����,�! /   
!����/�� 

�ก�
�&��� /
�*�!!�� 

,����3ก�� - .975 .039* 1.000 .953 
"��ก!�������	��ก3� - - .010* .950 .805 

��ก��
��/��ก�ก�� - - - .013* .107 
����,�! / ��/�� - - - - .949 

�ก�
�&��� /�*�!!�� - - - - - 

 
 
����� 8   +��ก��"�����"�������	 �ก�������#s�ก��)�ก*����	������	����������� 

 ก�����ก�������� �	�	�����"��ก�#�"��	�����  
  

����������ก��������ก�� S df mean F p 

1. %���ก��+�����ก�������ก�8�"
,�!"��ก!�� 

143.216 .399 .359 1.143 .320 

2. %���/��!������#���/�%�ก 978.429 .399 2.461 .252 .778 

3. %��������ก�����
/8�"��%����,�!-�!��� 

146.688 399 .358 6.365 .002* 

4. %���# &8�" 122.375 .399 .307 .935 .393 
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����� 9   +��ก����"����(���	 �ก�������#s�ก��)�ก*����	�������������ก��������ก�� 

 ������ก��������ก�� �0)�ก�%��������ก��� 
 

��%��ก���ก�� '���ก�*����11�'�
 ���11�'�
 /�!ก�*����11�'�
 
'���ก�*����11�'�
 - .836 .154 

���11�'�
 - - .002 
/�!ก�*����11�'�
 - - - 
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����� 5 
 

��+�#� 
 

�	/� �ก���������(��!ก���ก���)����	
��
'*�#���"!"�+�+�%���ก��+�����ก��,�!
-�!�������
 +��,'ก� !�	"����#��
�	/� �	
�/����C�6����$%�%�!�
= 

1.กก/� ���ก������� 
2.กกก���8������� 
3.กก,���/����� 

 
+�#�
�ก������� 
 ก��/� ���ก�������������/��+� 2 /*��%�!�
= 
  1.กกก��/� ���ก�����#�����,�����%���/C�'��3�!"��&�� (Descriptive Statistics) B�!
$%��ก* #*������� (Percentage) #*��G�
�� (Mean) ���#*�/*����
��!�����'�E�� (Standard 
Deviation) 

��ก�����#�����"��*�����,��+3����ก��-�!�������
+��,'ก� !�	"����#���กก� *�
'����*�! ������ 400 #� ��ก-�!�������
	�=! 4 ��*!+��,'ก� !�	"����#� ก� *���ก#��/*����ก
��0��"��1�! ������ 85  ����
��� +�3*�!����*�! 19 b 30 �O C! ������ 78.8  /*��+�1*���ก��
��3
""��ก!!��,�!�����	��ก3� ������ 58 -%��
��%��ก���ก��/*��+�1*���*+���%�����11�
'�
 ������ 66.8 ��กก� *�'����*�!	�=!��% 

2.กกก��/� ���ก�����#�����,�����%���/C�'��3�!�� ��� (Inferential Statistics)  B�!
$%��ก*ก��/� ���ก�����#�����,�����,�!/�� '�E��	�=! 4 ,�� -%�+3�/C�'�	
�+3�	%/��#(�/C�'���
#����'ก'*�!#*�	
 (t-test) +�ก�&
ก�����
���	
��,�!ก� *� 2 ก� *� ���+3�/C�'�	%/����#���
�'ก'*�!#*���z      (F-test) ��(�ก��	%/��#����������	�!�%
�� (One-way Analysis of 
Variance: One-way ANOVA)��(��"�#����'ก'*�!	��ก��	%/��%���ก�����
���	
����0����#�* 
(Multiple Comparisons) %�����6
,�! �3z�zj (Scheffe) %�!�
= 

2.1กก#����'ก'*�!,�!�"� �"� �
��'*���%�� #���"!"�+�+�%���ก�����ก��,�!
-�!�������
+��,'ก� !�	"����#� 
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��ก�����#�����"��*� ��กก��	%/��'�����"��*� #����'ก'*�!����*�!�"� ก��
�)����%���ก��+�����ก�� �
,��$�*�'ก'*�!ก������*�!�"� ����)����%���ก��+�����ก�� %�!�
= 

-กก%���ก��+�����ก�������ก�8�",�!"��ก!�� 
-กก%��������ก�����/8�"��%����,�!-�!��� 
��ก�����#�����"��*� ��กก��	%/��'���������*�!�"� ก�� %���ก��+�����ก�����

��ก�8�",�!"��ก!�����%��������ก�����/8�"��%����,�!-�!���"��*� �"� �
��'*�#���
"!"�+�%���ก��+�����ก�������ก�8�",�!"��ก!��������0.897 ��� �"� ��!�
��'*�#���"!
"�+�+�%��������ก�����/8�"��%����,�!-�!��������� 0.281 �/%!C!#���'��!ก��/�!/ %
,�!ก� *���ก#��+�ก� *��"��1�!B�!��0�ก� *�+�1*+�ก�������$�*"!"�+�+�%���ก��+�����ก�����
��ก�8�",�!"��ก!�� ���$�C! %��������ก�����/8�"��%����,�!-�!����!�����0�	
�'��!�

ก��"�A�������� ! /������%���/��!������#���/�%�ก ��� %���# &8�" ��0�/��!	
�'������"�#�%
'*�! ����#���C!#���"!"�+�+�%�����=�H	
��
'*�ก�����ก�� 

2.2กก#����'ก'*�!,�! ���  �
��'*���%��#���"!"�+�+�%���ก�����ก��,�!-�!��� 
����
+��,'ก� !�	"����#� +�%���/��!������#���/�%�ก 
��ก�����#�����"��*� �
#���$�*�'ก'*�!ก�� ����*�!���  ก�� #���"!"�+�+�ก�����ก�� %���/��!
������#���/�%�ก %��������ก�����/8�"��%����,�!-�!���  ���%���# &8�" 

��ก�����#�����"��*� �
#����'ก'*�!����*�!��� ก���)����#���"!"�+�+�%���ก��
+�����ก�������ก�8�",�!"��ก!����กก�����#�����"��*��
#����'ก'*�!+�3*�!��� ����*�!  19 
b 30 �O 

2.3กก#����'ก'*�!,�! ��3
" 	
��
��'*���%��#���"!"�+�+�%���ก�����ก��,�!
-�!�������
+��,'ก� !�	"����#� +�%��������ก�����/8�"��%����,�!-�!��� 

��ก�����#�����"��*� �
#���$�*�'ก'*�!ก��+�'����� %��������ก�����/8�"��% 
����,�!-�!��� ������ 0.010 ���%���# &8�" ������  0.001 �/%!C!�*�	�=!/�!'������
��'*�
#���$�*"!"�+�+�ก�����ก�������0�'��!�ก�$,������ ! 

��ก�����#�����"��*�/������#����'ก'*�!"�+�'�����%���ก��+�����ก�������ก�8�"
,�!"��ก!�� ���%���/��!������#���/�%�ก �/%!C!#���"!"�+�+�	�=!/�!'�����	
��
��'*�
ก�����ก�� 
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2.4กก#����'ก'*�!,�! ��%��� A�ก���ก�� 	
��
��'*���%��#���"!"�+�+�%���ก��
���ก��,�!-�!�������
+��,'ก� !�	"����#� +�%���# &8�"ก�� 

��ก�����#�����"��*� �
#���$�*�'ก'*�!ก��+�'����� %���ก��+�����ก�������ก�8�"
,�!"��ก!��  %��/��!������#���/�%�ก ���%���# &8�" 

��ก����#�����"��*�  �
#����'ก'*�!ก������*�!� A�ก���ก��,�!���������ก��ก��'��
���%��������ก�����/8�"��%����,�!-�!���  ������ 0.002 
 
ก���%�����
� 

ก���8������������
���	
����ก�����#�����,�����ก����ก/�����!�������	
��ก
���,��! 
-%����6����'��/�� '�E��%�!�
= 

1.กก/�� '�E��: #����'ก'*�!,�!�"�    	
��
��'*���%��#���"!"�+�+�%���ก��
���ก��,�!-�!�������
 +��,'ก� !�	"����#�+�%���'*�!H 	�=!/
� $%��ก*  

-กก%���ก��+�����ก�������ก�8�",�!"��ก!�� 
-กก%���/��!������#���/�%�ก 
-กก%��������ก�����/8�"��%����,�!-�!��� 
-กก%���# &8�" 
��ก�������"��*� �"� �
#����'ก'*�!ก��ก�����ก�� %���ก��+�����ก����� ��ก�8�"

,�!"��ก!��  ��� %��������ก�����/8�"/��!��%���� B�!����C!#���"!"�+�,�!	�=!�"� 
3������"��1�! /*��+�1*,�!ก� *�'����*�!�
#���"!"�+�ก�����ก�� +�%���ก��+�����ก�����
��ก�8�",�!"��ก!�� ��������ก�����/8�"��%����,�!-�!���  

��ก��ก�
=���������!"��*� �"� $�*�
���'ก'*�!ก��,�!ก�����ก��+�%���/��!������
#���/�%�ก ���%���# &8�" B�!�������0���กก���ก�%� #��ก��ก�&� 	
��
#����'ก'*�!%���
ก�������� +���(��!,�!/��!������#���/�%�ก ���# &8�",�!�"��1�! ��กก�*��"�3�� ��(��!��ก
�"��1�! ����0��"�	
��
#�������
�%�*��	�=!%���/�
�� ���� ���/��	
��
��กก�*��"�3�� ���ก��
���+�+/*+�	 ก��(��!,�!ก��� �-8# b ���-8#,�!����1�!	
�����
�%�*�� ����*��$��'*�����&�!*��  

2.กก/�� '�E��: #����'ก'*�!,�!���  	
��
��'*���%��#���"!"�+�+�%���ก�����ก��
,�!-�!�������
 +��,'ก� !�	"����#�+�%���'*�!H 	�=!4$%��ก*  

-กก%���ก��+�����ก�������ก�8�",�!"��ก!�� 
-กก%���/��!������#���/�%�ก 
-กก%��������ก�����/8�"��%����,�!-�!��� 
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-กก%���# &8�" 
 ��ก��ก�������"��*�  ���  $�*�
�
���'ก'*�!ก��+���(��!ก��+�����ก��,�!-�!��� +�
%���/��!������#���/�%�ก %��������ก�����/8�"��%����,�!-�!��� ���+�%���# &8�" 
�"����)����	�=!/�� /��!��=���0�	
�"!"�+�ก��	 ก3*�!���  �/%!+����.�C!/��!������#���/�%�ก	
�%

������ก*#�	 ก��� �����ก�����/8�"��%����	
� �����/�ก��	 ก��� ��*�!�
# &8�" 
 ��ก��ก�
=��กก���������!"��*� ���  �
#����'ก'*�!ก���)����#���"!"�+�+�%���ก��
+�����ก�������ก�8�",�!"��ก!�� ��กก�����#�����"��*��
#����'ก'*�!ก��+�3*�!��� ����*�! 
19  - 30 �O B�!��0��"����'*��-�!������
ก��i�ก����"��ก!��	
��'ก'*�!ก�� ���ก��ก��3*�!
����&�,�!"��ก!��	
��'ก'*�!ก��+��'*��3*�!���� ��(��!��ก ก�����ก����0�!��	
�'��!+3�#�+�
ก��+�����ก�����
���/�(�����'8�&2� 	
��/��+���ก*��ก#�� +�� '/��ก������ก�� �!�
#����'ก'*� 
ก��	�=! ��� ���� /C��	
� 	
�$�*��*$�*���  

3.กก/�� '�E��: #����'ก'*�!,�!��3
" 	
��
��'*���%��#���"!"�+�+�%���ก��
���ก��,�!-�!�������
 +��,'ก� !�	"����#�+�%���'*�!H 	�=!/
� $%��ก*  

-กก%���ก��+�����ก�������ก�8�",�!"��ก!�� 
-กก%���/��!������#���/�%�ก 
-กก%��������ก�����/8�"��%����,�!-�!��� 
-กก%���# &8�" 
��ก��ก�����#�����"��*� �
#���$�*�'ก'*�!ก��+�'����� %��������ก�����

/8�"��%����,�!-�!���  ���%���# &8�"�/%!C!�*�	�=!/�!'������
��'*�#���$�*"!"�+�+�
ก�����ก�������0�'��!�ก�$,������ ! 

��ก��ก�
=��ก��ก�����#�����"��*�/������#����'ก'*�!"�+�'�����%���ก��
+�����ก�������ก�8�",�!"��ก!�� ���%���/��!������#���/�%�ก �/%!C!#���"!"�+�+�	�=!
/�!'�����	
��
��'*�ก�����ก��  /�%#���!ก�� ���#�%!��,�!6 �ก�����ก��,�! zD���� #�	����� 
(Philip Kotler, 2000, p.436) $%�ก�*��C! !��	
�/��#�1,�!6 �ก�����ก���
 3 ���ก��#(�  

1.กกก��������#����'ก'*�!��ก#�*�,*!,�� (managing competitive differentiation) 
!��ก��'��%,�!���,�����ก����'��!	��+�����'8�&2��'ก'*�!��ก#�*�,*!,�� ��0�ก�������ก	
���
/���!+����.�,���'ก'*�!,�!ก�����ก����*�!�%*�3�% +�#������/ก,�!��ก#�� ก��"�A��# &8�" 
ก��+�����ก��	
����(�ก�*�#�*�,*!,�� /����C	��$%�#(�  
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2.กก# &8�"ก��+�����ก�� (service quality) /��!/��#�1/��!���!+�ก��/���!#���'*�!,�!
6 �ก��ก��+�����ก�� #(� ก����ก����%��ก��+�����ก��	
����(�ก�*�#�*�,*!,�� -%��/��# &8�"ก��
+�����ก��'��	
���ก#��#�%���!$�� ,�����'*�! H �ก
���ก��# &8�"ก��+�����ก��	
���ก#��'��!ก����$%�
��ก���/�ก��&�+��%
' ��กก��"�%��ก'*���ก d�d  

3.กก��กก��'��%'��!	��ก��������"(��+��	���/��!	
���ก#��'��!ก�� (what) �,�'��!ก��
��(��+% (when) ���/C��	
�	
��,�'��!ก�� (where) +�������	
�'��!ก�� (how) -%���กก��'��%
'��!	��ก������� �"(��+��	���C!�ก&2�ก��'�%/��+�B(=����ก��,�!��ก#�� -%�	���$�$�*�*�6 �ก�����+%
ก.'����ก#����+3��ก&2�'*�$��
="����&�C!# &8�",�!ก��+�����ก�� %�!��=� ก��/���!#���
�'ก'*�!+�%���ก�����ก��$%��ก*  

3.1กก���ก��	
��/�� (offer) -%�"����&���ก#���#�%���!,�!��ก#�� B�!  
���ก��%��� 2 ���ก��  

3.2กกก��+�����ก��"(=�E����0�3 % (primary service package) B�!$%��ก* /��!	
� 
��ก#��#�%�*���$%������กก��ก�� �3*� /C����ก���ก�� ��ก#��#�%���!�*����
ก����
��ก��/��	
�%
 
�
����������/��	
��
#���/����C d�d  

3.3กก��ก�&�ก��+�����ก���/��� (secondary service features) B�!$%��ก* ���ก��	
� 
ก��ก���
�"����'��+����ก���(���ก���ก��"(=�E��	���$� �3*� /C����ก���ก���
3����/���	�ก��
%���'*�! H �ก*��ก�ก�� �
	 �ก���ก��/���/� ���ก�ก��  

3.4กกก��/*!������ก�� (delivery) ก��/*!������ก��	
��
# &8�"��*�!/�����/�� 
$%����(�ก�*�#�*�,*! -%�ก��'��/��!#���#�%���! +�# &8�"ก��+�����ก��,�!������-8# #���
#�%���!�ก�%��ก���/�ก��&�+��%
' #��"�%,�!ก��-��&�,�!6 �ก�� ��ก#����(�ก6 �ก��+�����ก��
-%�C(��ก&2�8�����!��กก���,�����ก�����ก�� �,������
���	
�����ก��	
�������ก�����ก��	
�
#�%���! C�����ก��	
�������'���ก�*����ก��	
�#�%���!$�� ��ก#����$�*/�+� C�����ก��	
�������/�!ก�*�#���
#�%���!,�!�,� ��ก#����+3����ก����=�B=��  

3.5กก8�"��ก�&� (image) ก��/���!8�"��ก�&� /�����������		
�+�����ก��-%������
/�1��ก�&� (symbols) '��/��#�� (brand) -%�������#�(��!�(�ก��-��&�������3�/��"��6� 
���ก��/(��/��ก��'��%�(�� H  

4.กก/�� '�E��: #����'ก'*�!,�!��%��� A�ก���ก�� 	
��
��'*���%��#���"!"�+�+�
%���ก�����ก��,�!-�!�������
 +��,'ก� !�	"����#�+�%���'*�!H 	�=!/
� $%��ก*  

-กก%���ก��+�����ก�������ก�8�",�!"��ก!�� 
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-กก%���/��!������#���/�%�ก 
-กก%��������ก�����/8�"��%����,�!-�!��� 
-กก%���# &8�" 

 ��ก��ก�������"��*���%��� A�ก���ก�� �
��	
��'ก'*�! ก��ก��'�����%��������ก��
���/8�"��%����,�!-�!��� B�!��0��)����	
� ก� *�'����*�!�
#���"!"�+�  
 ��กก�������"��*� �
#���$�*�'ก'*�!ก��,�! ก� *�'����*�!	
��
��%��ก���ก����%��
���11�'�
 ���/�!ก�*����11�'�
 ก���)���� +�%���ก��+�����ก�������ก�8�",�!"��ก!�� +�
%���/��!������#���/�%�ก ���+�%���# &8�" 3
=+����.�C!#���#�%���!,�!������-8#	
� �

ก���ก��/�! �
��'*�#���#�%���!C!ก�����ก��	
��
��ก�8�" ����
# &8�"  /�%#���!ก��
���#�%�ก
���ก��ก��+�����ก��,�!zD���� #�	����� (Philip Kotler, 2000, p.29) $%�ก�*��C!ก��
���ก���*� ก�����ก����0� ก��ก��� �����-�3�� ��(� #���"!"�+�	
�/��!#���'��!ก���ก*��ก#�� 
ก�����ก���
��ก�&�/��#�1 4 ���ก�� %�!�
= ��ก�&�,�!ก��+�����ก��  

1.กก$�*/����C���'��!$%� (intangibility) ���ก��$�*/����C���'��!$%� %�!��=� ก��ก��'��!
�����ก���ก��	
��/%!C!# &8�"������-�3����ก���ก��$%��ก*  

1.1กก/C��	
� (place) '��!/����C/���!#����3(������ ���#���/�%�ก+��ก�� 
�����'�%'*�  

1.2กก� ##� (people) "��ก!�����ก��'��!�'*!'��+�������/� � #��ก%
 "�%�� 
%
 �"(��+����ก#���ก�%#������	��+�����ก�%#����3(�������*����ก����%
%���  

1.3กก�#�(��!�(� (equipment) � �ก�&�	
��ก
���,��!ก��ก��+�����ก�� '��!�
 
���/�	6�8�" +�����ก����%��.����+����ก#��"�+�  

1.4กก��/% /(��/�� (communication material) /(��-��&� �����ก/��ก�� 
-��&�'*�! H ��'��!/�%#���!ก����ก�&�,�!ก�����ก��	
��/��,�� �����ก�&�,�!��ก#��  

1.5กก/�1��ก�&� (symbols) 3(�� ��(� �#�(��!����'��/��#��	
�+3�+�ก�����ก�� 
�"(��+��������-8#��
�ก$%�C�ก'��! ���/(��#�������$%�  

 
���"+�� �0"�7���8�
������A��/� 

1.กกก��"�A��	��"��ก�� ##�    #���
ก��"�A��	��"��ก���0����������/�����/�� 
�"������'8�&2�+�� '/��ก���ก�����ก��$%��ก*� ##��ก���0�/��#�1  #���"!"�+�,�!��ก#��+�
%���ก�����ก����=�	��"��ก�� ##��
#���/��#�1��ก	
�'��!"�A�������� !���*�/�� 
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2.กกก��"�A��/��!������#���/�%�ก  #���
ก��"�A�������� !+�%���/��!������#���
/�%�กB�!��0�ก��8�"	
���ก#��/����C���'��!$%� �"�����ก#�����������C!# &8�",�!-�!���
��=�H��ก/��!	
����'��!$%���0�/��!��ก �3*���(��ก�����ก	
�ก����,��$�+�-�!��� ��0�'�� 	�=!�
=ก�������� !
+�%���/��!������#���/�%�ก�(��Hก.��0�/��!	
��
#��������0�+�� '/��ก������ก�� �3*��#�(��!�(�
�#�(��!+3�	
�	��/������%���B*������ !+��%�+��* ���*�/��  

3.กกก��"�A��# &8�"ก��+�����ก��  # &8�"ก��+�����ก����0�/��!���!	
�'��!�
ก��
ก����%+��3�%����"���ก��+�����ก��+���!#��=!�����	��+��,�%# &8�"$%���(��!��กก��+�����ก��
��0�ก��ก��	����ก� ##���0�/*��+�1* �!�����0�'��!ก����%��'�E��ก��+�����ก��+��3�%��� �3*�
���-	���"	� 8��+� 3 ก���!��ก ก��ก�*��#��	�ก	���,ก������,�!-�!���%���3(�� ��0�'��  
                  
���"+�� �0��ก����������G���A� 

ก���/��������,�������	
��ก
���,��!��(�/(���(��!+�ก��	�������#��=!'*�$�#���
ก���ก��
-�!���+�	 กก� *���%��,�!-�!���-%��
#���#���#� �������
���	
��ก�����#���
ก��
���
���	
��ก��ก� *�'����*�!����*�!ก� !�	" ���+���!���%	*�!�	
����(��H 
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