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ประกาศคุณูปการ 
  

การศึกษาคนควาดวยตนเองฉบับนี้ สําเร็จลุลวงลงไดดวยการชวยเหลือและใหคําแนะนํา
ดวยความกรุณาอยางดียิ่งจากรองศาสตราจารย ดร. เสรี วงษมณฑา และ ผูชวยศาสตราจารย  
ดร. ชุษณะ เตชะคณาซึ่งไดใหความกรุณาเปนอาจารยที่ปรึกษา อีกทั้งยังกรุณาใหความรู  
คําแนะนํา ชี้แนะแนวทางที่เปนประโยชนและตรวจทานแกไขขอบกพรองตางๆ จนการศึกษาคนควา
ดวยตนเองฉบับนี้ เสร็จสมบูรณ และทานยังใหกําลังใจแกผูวิจัยตลอดมา ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความ
กรุณาของทานอาจารยและขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี ้

ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่กรุณาเสียสละเวลาอันมีคาในการตอบ
แบบสอบถามในคร้ังนี้  

ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ซึ่งเปนผูวางรากฐานที่ม่ันคงในการศึกษาและอบรมเล้ียงดู
ใหชีวิตและอนาคตแกผูวิจัยมาโดยตลอดจนถึงทุกวันนี้ ตลอดจนบูรพาจารย ที่อบรมส่ังสอนให
ความรูแกผูวิจัย รวมถึงเพื่อนรวมรุนทุกคนที่คอยใหกําลังใจจนกระทั่งการศึกษาคนควาดวยตนเอง
ฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยดี 

ทายสุดนี้ หากมีส่ิงใดขาดตกบกพรองหรือผิดพลาดประการใด ผูวิจัยขออภัยเปนอยางสูง
ในความผิดพลาดนั้น และหวังเปนอยางยิ่งวาการศึกษาคนควาดวยตนเองฉบับนี้ คงมีประโยชน
บางไมมากก็นอยสําหรับผูที่สนใจศึกษากรณนีี้ 
                                                                                                                                 

       ศิริวิไล   ทัศนวิภาส 
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คําสําคัญ หองบูลแพลนเน็ต, การเลือกสถานที่ทองเที่ยว, เกาะหมาก 
 

บทคัดยอ 
 
 การศึกษาพฤติกรรมการใชส่ือออนไลนหองบลูแพลนเน็ตกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยว 
กรณีศึกษา : เกาะหมาก จังหวัดตราด ผูวิจัยไดกําหนดจุดมุงหมายของการวิจัยไว 3 ประการคือ 1) 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมเปดรับการใชส่ือออนไลนหองบลูแพลนเน็ตกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยว 
กรณีศึกษา : เกาะหมาก จังหวัดตราด 2)  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกสถานที่ทองเที่ยวของผูที่ใช
ส่ือออนไลนหองบูลแพลนเน็ต และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธของการใชส่ือออนไลน กับการเลือก
สถานที่ทองเที่ยว กรณีศึกษา : เกาะหมาก จังหวัดตราด กลุมตัวที่ใชในการศึกษาในคร้ังนี้ คือ 
ผูใชบริการหองบลูแพลนเน็ต ของเว็บไซต pantip.com จํานวน 400 คน โดยใชสถิติ Chi-Square ใน
การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล และการใชส่ือออนไลน  กับการเลือกสถานที่
ทองเที่ยวเกาะหมาก จังหวัดตราด โดยทําการทดสอบ ณ ระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 ผลการศึกษา พบวา เพศ อายุ และอาชีพ ไมมีความสัมพันธกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยว
เกาะหมาก จังหวัดตราด ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ขณะที่สถานภาพ มีความสัมพันธกับการเลือก
สถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก จังหวัดตราดรูปแบบการทองเที่ยวเกาะหมาก ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
นอกจากนี้พบวา ความถี่ในการเปดรับส่ือ มีความสัมพันธกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก 
จังหวัดตราดเร่ืองการวางแผนสําหรับเดินทางไปทองเที่ยวเกาะหมากในป 2554 และส่ิงที่ทําใหทาน
พิจารณาและเกิดสนใจที่จะเลือกไปเที่ยวเกาะหมาก มากที่สุดที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ขณะที่ความ
เชื่อในขอมูล ความชอบในส่ือ และการนําขอมูลไปใชไมมีความสัมพันธกับการเลือกสถานที่
ทองเที่ยวเกาะหมาก จังหวัดตราดที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาของปญหา 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวสรางรายไดใหกับประเทศไทยเปนอันดับ 2 ซึ่งเปนรองเพียง
อุตสาหกรรมอาหาร และเปน1 ใน 5 ของแผนยุทธศาสตรแหงชาติ ไดแก แผนยุทธศาสตรแหงชาติ
ดานอุตสาหกรรมอาหาร ส่ิงทอและแฟชั่น การทองเที่ยว รถยนต และซอฟตแวร (ฐาปนา บุญหลา 
อางอิงใน ชุณหกานต  ธวัชวงศชัย, 2552, หนา 1 ) ที่ภาครัฐในทุกสมัยพยายามที่จะเนน และมุง
พัฒนาอยางจริงจัง อุตสาหกรรมการทองเที่ยวถือเปนอุตสาหกรรมที่เปนภาคบริการ ทุกประเทศที่
เปนประเทศที่พัฒนาแลว จะมุงดําเนินอุตสาหกรรมในภาคบริการ เนื่องจากมีการใชตนทุน และ
วัตถุดิบที่ต่ํากวาภาคอุตสาหกรรม และภาคการเกษตร ขณะที่ผลตอบแทนที่ไดรับอยูในระดับสูง จึง
ถือเปนอุตสาหกรรมที่จะชวยในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศชาติ ขณะทีส่ถานการณการ
ทองเที่ยวของไทยในป 2552 พบวามีการชะลอตัวในชวงไตรมาสที่ 1 และ 2 เปนผลสืบเนื่องจาก
สถานการณการเมืองภายในประเทศโดยเฉพาะชวงเดือนเมษายน 2552 ที่ความขัดแยงมีความ
รุนแรงมากยิ่งข้ึน รัฐบาลจึงมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการกระตุน
เศรษฐกิจของประเทศภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2552 เพื่อแกวิกฤตของสถานการณการ
ทองเที่ยวที่ซบเซาจากปญหาทางเศรษฐกิจที่โลกตองประสบในชวงป 2551 เปนตนมา รวมถึงความ
ขัดแยงทางการเมือง อยางไรก็ตาม จากนโยบายและมาตรการสงเสริมการทองเที่ยวของกระทรวง
การทองเที่ยวและกีฬาและรัฐบาล ไดสงผลใหสถานการณการทองเที่ยวของประเทศพลิกฟน ดีข้ึน
ในชวง ไตรมาส 3 และไตรมาส 4 ตามลําดับ โดยสรุป ป 2552 รัฐบาลสามารถดําเนินการตาม
นโยบายและมาตรการสงเสริมการทองเที่ยวใหเขาสูสภาวะปกติได โดยพิจารณาไดจากจํานวน
ทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางเขาประเทศไทยตลอดป 2552 มีจํานวนกวา 14  ลานคน สงผล
ใหรายไดจากการทองเที่ยวตลอดทั้งป 2552  จํานวน 527,000 ลานบาท (Thai PR, 2553) ซึ่งเปน
ตัวเลขที่กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา มีความพึงพอใจ ขณะที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ชี้
แจงวาหากไมมีปจจัยลบมากระตุน อาทิ ภัยธรรมชาติ, โรคติดตอ และสถานการณการเมือง การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (TNN, 2553) คาดวา ป 2553 จะมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามา จํานวน 
15 ลาน 5 แสนคน ซึ่งมากกวาป 2552 ประมาณ 1.5 ลานคน คิดเปนรายได 6 แสนลานบาท 
เพิ่มข้ึนรอยละ 13.85 จากป 2552 ขณะทีเ่ปาหมายที่กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬากําหนดไว คือ 
16 ลานคน และรายได 9 แสน 6 หม่ืนลานบาท (TNN, 2553) 



 
 

2 

เกาะหมาก มีพื้นที่ 13 ตารางกิโลเมตร (8,125 ไร) ตั้งอยูระหวางเกาะชาง เกาะกูด ใน
ทองทะเลอาวไทย จังหวัดตราด อยูหางจากเกาะชาง 30 กิโลเมตร หางจากเกาะกูด 22 กิโลเมตร 
เกาะหมาก เปน 1 ใน 9 เกาะ ของหมู เกาะหมาก ประกอบดวย เกาะหมาก เกาะกระดาด เกาะ
ระยั้งใน เกาะระยั้งนอก เกาะผี เกาะขาม เกาะนก เกาะนอก เกาะใน (การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย, 2553) ปจจุบัน พบวา เกาะหมากกําลังประสบปญหาจากจํานวนนักทองเที่ยวที่ลดลง 
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (2553) เปดเผยวา ป 2009 ที่ผานมาจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทาง
มายังเกาะหมาก มีจํานวน 21,618 โดยแบงเปนนักทองเที่ยวไทย จํานวน 18,571 คน คิดเปนรอย
ละ 85.90 และเปนนักทองเที่ยวตางชาติ 3,047 คน คิดเปนรอยละ 14.10 (การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย, 2553) ขณะที่ป 2010 จํานวนนักทองเที่ยวลดลงรอยละ 62.55 เหลือเพียง 8,094 คน 
โดยแบงเปนนักทองเที่ยวชาวไทย 4,459 คน และเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 3,635 คน จาก
ขอมูลพบวาป 2010 นักทองเที่ยวตางชาติมีจํานวนเพิ่มข้ึนจากปกอน รอยละ 19.31 ขณะที่
นักทองเที่ยวไทยมีจํานวนลดลงรอยละ 75.99 (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2553) ทําใหจํานวน
นักทองเที่ยวทั้งหมดที่เดินทางทองเที่ยวเกาะหมากลดลง ชาวบานเกาะหมากจึงกําลังประสบกับ
ปญหาในเร่ืองรายไดที่ลดลง เพราะอาชีพสวนใหญจะพึ่งพาการทองเที่ยว ผูวิจัยพบอีกวา รายได
จากการทองเที่ยวของประเทศไทยในป 2552 มีมูลคากวา 938,700 ลานบาท โดยแบงเปนรายได
จากนักทองเที่ยวตางชาติ 531,000 บาท ขณะที่เปนรายไดจากนักทองเที่ยวไทยเพียง 407,700 
ลานบาท (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2553) 

จากการคนควาเพิ่มเติมในเร่ืองของส่ือที่มีบทบาทตอการทองเที่ยว ผูวิจัย พบวา สังคมใน
ปจจุบัน คือสังคมของยุคการส่ือสารไรพรมแดน เนื่องจากมีการพัฒนาเทคโนโลยีอยางตอเนื่องทํา
ใหระบบการส่ือสารสามารถติดตอส่ือสารไดในรูปแบบ Real Time จากสถานที่หนึ่ง ไปยังอีก
สถานที่หนึ่งไดทั่วโลก การส่ือสารในรูปแบบอินเตอรเน็ต กําลังไดรับความนิยมจากกลุมคนมากมาย 
เพราะโลกออนไลน คือแหลงขอมูลที่สําคัญ และสะดวกรวดเร็วที่สุดในการที่จะคนควาขอมูล หรือ
ขาวสาร ตลอดจนการติดตอระหวางกัน โดยทางศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติ (NECTEC, 2553) แถลงขาวสรุปผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตป 2552 คนไทยเร่ิม
นิยมติดตามอานขาวออนไลนและการเรียนรูผานทางอินเทอรเน็ต เพิ่มมากข้ึน จากปกอน
หลายเทาตัว ขณะที่จํานวนผูใชอินเตอรเน็ตของประเทศไทย พบวามีจํานวนการใชที่สูงข้ึน โดยในป 
2551-2552 มีจํานวนผูใช 10.96 และ 20.03 ลานคน ขณะที่ป 2553 ขณะนี้พบวาตัวเลขประมาณ
การจากระบบประมวลผลขอมูลแสดงจํานวนลาสุดที่ 24 ลานคน  (NECTEC, 2553) ส่ือออนไลน
จึงกลายเปนส่ือที่มีบทบาทสําคัญ และมีอิทธิพลตอการรับรู  และเขาถึงกลุมเปาหมายกวา 24 ลาน
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คน เนื่องจากความรวดเร็วของขอมูลขาวสาร การแลกเปล่ียนความคิดเห็นในกลุมสังคม ไดอยาง
รวดเร็วมากกวาส่ืออ่ืน ๆ อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ในปจจุบันถือไดวาสวนหนึ่งไดเติบโตจากส่ือ
ออนไลนเชนกัน การแลกเปล่ียนทัศนะ หรือประสบการณของการทองเที่ยวตามเว็บไซตตาง ๆ ของ
นักทองเที่ยว ไดกระตุนการรับรู และความสนใจไดทางหนึ่ง อีกทั้งไดกลายเปนแหลงขอมูลขาวสาร
ที่สําคัญสําหรับนักทองเที่ยว เพราะสะดวกรวดเร็วในการคนควาขอมูลจากบุคคลอ่ืน ที่ มี
ประสบการณทองเที่ยวโดยตรง ดังนั้นจึงเปนส่ือสาธารณะชนิดใหมที่เขามามีบทบาทกับการ
ทองเที่ยวในปจจุบัน ดังนั้นการศึกษาคร้ังนี้จึงมุงหวังที่จะทําการศึกษาพฤติกรรมการใชส่ือออนไลน
หองบลูแพลนเน็ตกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยว กรณีศึกษา : เกาะหมาก จังหวัดตราด เพื่อพัฒนา
แนวทางในการจัดการบริหารการใชส่ือออนไลนที่เหมาะสมตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวใหเกิด
ความสมดุลในการนําเสนอส่ือออนไลน และกอใหเกิดประโยชนตอองคกร ขณะที่สามารถบริหาร
จัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนการยกระดับอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทยในการ
พัฒนารูปแบบการนําเสนอดวยส่ือออนไลน  
 
จุดมุงหมายของการศึกษา 

1.กกเพื่อศึกษาพฤติกรรมเปดรับการใชส่ือออนไลนหองบลูแพลนเน็ตกับการเลือกสถานที่
ทองเที่ยว กรณีศึกษา : เกาะหมาก จังหวัดตราด 

2.กกเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกสถานที่ทองเที่ยวของผูที่ใชส่ือออนไลนหองบูลแพลน
เน็ต 

3.กกเพื่อศึกษาความสัมพันธของการใชส่ือออนไลน กับการเลือกสถานที่ทองเที่ยว 
กรณีศึกษา : เกาะหมาก จังหวัดตราด 
 
ขอบเขตของงานวิจัย 

1.กกขอบเขตดานเนื้อหา เปนการศึกษาพฤติกรรมการใชส่ือออนไลนหองบลูแพลนเน็ต
กับการเลือกสถานที่ทองเที่ยว กรณีศึกษา : เกาะหมาก จังหวัดตราดผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิด
ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการส่ือสารทางการตลาด, ทฤษฎีการเปดรับส่ือ และแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของผูบริโภค 

2.กกขอบเขตดานประชากร คือ ผูที่login เขาในหองบูลแพลนเน็ต ซึ่งมีจํานวนประชากร
ทั้งส้ิน 50,000 คน จึงทําใหไดกลุมตัวอยางทั้งส้ินจํานวน 400 คน 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
สื่อออนไลน คือ หองบลูแพลนเน็ตที่ใชในการแลกเปล่ียนทัศนะของการทองเที่ยว ที่

เผยแพรขาวสารขอมูลเกีย่วกับการทองเที่ยวระหวางนักทองเที่ยวดวยกันเอง 
พฤติกรรมการเปดรับสื่อออนไลน คือ เกี่ยวกับความถี่ ความเชื่อ ความชอบ การนํา

ขอมูลไปใช 
การเลือกสถานท่ีทองเท่ียว  คือ การกระทําของนักทองเที่ยวชาวไทยในการที่จะ

พิจารณาสถานที่ทองเที่ยวโดยการเปดรับส่ือออนไลน และตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว 
เกาะหมาก คือ เกาะหมาก มีพื้นที่ 13 ตารางกิโลเมตร (8,125 ไร) ตั้งอยูระหวางเกาะ

ชาง เกาะกูด ในทองทะเลอาวไทย จังหวัดตราด อยูหางจากเกาะชาง 30 กิโลเมตร หางจากเกาะกูด 
22 กิโลเมตร เกาะหมาก เปน 1 ใน 9 เกาะ ของหมู เกาะหมาก ประกอบดวย เกาะหมาก เกาะ
กระดาด เกาะระยั้งใน เกาะระยั้งนอก เกาะผี เกาะขาม เกาะนก เกาะนอก เกาะใน หมู เกาะหมาก
ปจจุบันข้ึนอยูกับตําบล เกาะหมาก กิ่งอําเภอเกาะกูด มีอยูเพียง 2 หมูบาน คือหมู 1 บานอาวนิด 
หมู 2 บานแหลมสน ประชากรประมาณ 350 คน 
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กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 

การศึกษาพฤติกรรมการใชส่ือออนไลนหองบลูแพลนเน็ตกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยว กรณีศึกษา 
: เกาะหมาก จังหวัดตราด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพก1หหแสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะ
หมาก จังหวัดตราด 

สมมติฐานท่ี 2 การใชส่ือออนไลนมีความสัมพันธกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะ
หมาก จังหวัดตราด 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- อาชีพ 

 

การเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะ
หมาก จังหวัดตราด 

- เคยไดยินช่ือเกาะหมาก
หรือไม 

- สนจะเดินทางไปเที่ยวเกาะ
หมากหรือไม 

การใชสื่อออนไลน 
- ความถ่ีในการเปดรับส่ือ 
- ความเช่ือในขอมูล   
- ความชอบในส่ือ 
- การนําขอมูลไปใช 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
1.กกทําใหทราบถึงรูปแบบการเปดรับส่ือออนไลนของกลุมนักทองเที่ยวหองบูลแพลนเน็ต 

ทําใหสามารถวางแผนการทําการตลาดผานส่ือออนไลนในปจจุบันใหไดมีประสิทธิภาพในการ
เขาถึงกลุมเปาหมาย เปนการยกระดับการพัฒนาการส่ือสารการตลาดผานระบบออนไลน 

2.กกทําใหทราบถึงพฤติกรรมหรือการเลือกการตัดสินใจการทองเที่ยวเกาะหมาก จังหวัด
ตราด ทําใหสามารถนํามาสรางแนวทางในการนําเสนอผลิตภัณฑและบริการใหกับผูประกอบการ
อุตสาหกรรมทองเที่ยวในการที่จะพัฒนารูปแบบการตอบสนองความตองการ และลักษณะ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเปนการเพิ่มระดับขีด
ความสามารถในการใหบริการ และการแขงขันใหกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวในพื้นที่เกาะหมาก 
จังหวัดตราด 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
จากการศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการใชส่ือออนไลนหองบลูแพลนเน็ตกับการเลือก

สถานที่ทองเที่ยว กรณีศึกษา : เกาะหมาก จังหวัดตราด ผูวิจัยไดทําการศึกษา คนควาเอกสาร  
ตาง ๆ รวมทั้งแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชในการประกอบการวิจัย ดังนี้ 

1.กกวิวัฒนาการของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 
2.กกความหมายและประเภทของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
3.กกแนวคิดการตลาดเพื่อการทองเที่ยว 
4.กกแนวคิดและทฤษฎีการส่ือสารทางการตลาด 
5.กกปจจัยจูงใจในการเลือกใชส่ือ 
6.กกรูปแบบส่ือสารการตลาดบนส่ือออนไลน 

 
วิวัฒนาการของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทย 

สํานักงานทองเที่ยวข้ึนอยูกับกรมโฆษณาการ สํานักนายกรัฐมนตรีไดรับการพัฒนาอยาง
ตอเนื่องจนถึงสมัยรัฐบาลของจอมพลสฤษดิ์  ธนะรัชต เปนนายกรัฐมนตรีอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวไดรับการสงเสริมใหมีความเจริญกาวหนา ดังนั้นจึงแบงชวงการวิวัฒนาการของ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย ระหวางป พ.ศ. 2503- ปจจุบัน เปนชวงระยะเวลาดังนี้ 

1.กกการเร่ิมตนของการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย พ.ศ. 2503 – 
2504  

จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต เปนนายกรัฐมนตรีระหวางป พ.ศ. 2502 – 2506 อุตสาหกรรม
การทองเที่ยวไดรับการพัฒนาและสงเสริมอยางจริงจัง แนวความคิดในการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวของจอมพล สฤษดิ์ ธนะรัชต เกิดข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2501 ขณะที่จอมพล สฤษดิ์ ธนะรัชต พัก
รักษาตัวอยู ณ โรงพยาบาลวอลเตอรรีด สหรัฐอเมริกา ทานไดศึกษากิจการทองเที่ยวดวยความ
สนใจ และดําริที่จะสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทยอยางจริงจัง เนื่องจากเล็งเห็น
ผลประโยชนทางเศรษฐกิจ ที่จะไดรับจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ซึ่งกําลังตี่นตัวอยูในยุโรปและ
สหรัฐอเมริกา ดวยเหตุที่ประเทศไทยมีทรัพยากรพรอมที่จะพัฒนาเพื่อการทองเที่ยวอยูแลว รวมทั้ง
คนไทยมีวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีที่นาสนใจ และมีความเปนมิตรกับบุคคลทั่วไป ส่ิงเหลานี้
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ลวนดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเยือนประเทศไทยทั้งส้ิน หากมีการสงเสริมการทองเที่ยว
อยางจริงจัง (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2539, หนา 46) 

2.กกการจัดตั้งองคการสงเสริมการทองเที่ยว  
ใน พ.ศ. 2502 เม่ือจอมพล สฤษดิ์ ธนะรัชต เปนนายกรัฐมนตรีแลว ไดมุงพัฒนาประเทศ

และสรางภาพพจนของประเทศไทยใหเรียบรอย ปลอดภัยปราศจากโจรผูราย การเมืองมี
เสถียรภาพม่ันคง และเร่ิมนําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมมาใชในการพัฒนาประเทศ เพื่อสราง
ประเทศใหทันสมัยทุกดาน เรงพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของประเทศ มีสถานบันเทิงเกิดข้ึนมากมาย
ในระยะนั้น และมีนโยบายใหเลิกการสูบฝน ใหความสําคัญกับการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวที่สามารถดึงดูดเงินตราตางประเทศจากนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย ทํา
ใหมีโอกาสเผยแพรชื่อเสียงของประเทศไทย อนุรักษฟนฟูศิลปวัฒนธรรมไทย ดังนั้นจึงมีการ
ประกาศพระราชกฤษฎีกาจัดแบงสวนราชการ กรมประชาสัมพันธ พ.ศ. 2502 โดยตัดสํานัก
ทองเที่ยวออกแลวจัดตั้ง “องคการสงเสริมการทองเที่ยว มีชื่อยอวา อ.ส.ท.” ข้ึนเปนหนวยงานอิสระ
อยางถาวร ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการสงเสริมการทองเที่ยว พ.ศ. 2502 มีนายถนัด คอ
มันตร รัฐมนตรีวาการกระทรวงตางประเทศเปนประธานคณะกรรมการสงเสริมการทองเที่ยว โดยมี
วัตถุประสงคในการปฏิบัติงานดานเผยแพรประเทศไทย ดานวัฒนธรรม ประเพณี และศิลปกรรม 
ใหเปนที่ รูจักและสนใจแกนักทองเที่ยว สํารวจจัดสรางบูรณะสถานที่ทองเที่ยว ประกอบ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในเร่ืองที่เปนประโยชนตอสวนรวมและธุรกิจเอกชน 

ทั้งนี้ จอมพล สฤษดิ์ ธนะรัชต เนนวารายไดจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวสามารถ
กระจายไปอยางทั่วถึงประชาชนทุกคน นอกจากนี้รายไดที่มองไมเห็นและมีมูลคาที่ประมาณไมได 
ไดแก ความชื่นชมของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศตอขนบธรรมเนียมประเพณี 
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนไทย ซึ่งผลโทเฉลิมชัย จารุวัสตร ผูอํานวยการองคการสงเสริมการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยคนแรก (พ.ศ. 2503 – 2519) ไดเสนอทัศนะที่สอดคลองกันวา “ที่สําคัญ
นอกเหนือกวา เงินตราที่พึงไดรับแลว ยังมีผลตอบแทนที่สําคัญยิ่ง และมองไมเห็นอยูประการหนึ่ง 
คือ บรรดา ชาวตางประเทศที่เคยมาทองเที่ยวประเทศไทยแลวนั้นจะยกยองประเทศไทย ใหเกียรติ
คนไทยที่เขาพบในตางแดนหรือในบานเมืองของเขามากกวาผูคนที่ไมเคยมา เพราะการที่ไดมา
ทองเที่ยวเมืองไทย มีความประทับใจ และความนิยมชมชื่นที่คนไทยและเมืองไทยใหแกเขาแลวโดย
ไมรูตัว”  

สําหรับสถานที่ทํางานขององคการสงเสริมการทองเที่ยว ในระยะแรกนั้นใชอาคารของ
กรมประชาสัมพันธเปนสํานักงาน ตอมากิจการสงเสริมการทองเที่ยวมีขอบขายงานกวางขวางมาก 
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จะตองติดตอกับชาวตางประเทศ จึงยายมาเปดดําเนินการ ณ สํานักงานถนนศรีอยุธยา เม่ือวันที่ 
26 กุมภาพันธ พ.ศ. 2503 และไดประกอบพิธีเปดองคการสงเสริมการทองเที่ยว เม่ือวันที่ 18 
มีนาคม พ.ศ. 2503 โดยมี จอมพล สฤษดิ์ ธนะรัชต นายกรัฐมนตรีเปนประธานในพิธี  

3.กกสัญลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
ป พ.ศ. 2505 การดําเนินงานขององคการสงเสริมการทองเที่ยวขยายตัวออกไปมากข้ึน 

จึงมีการเปดสํานักงาน ณ อาคาร 2 ถนนราชดําเนินกลางข้ึนอีกแหงหนึ่ง เม่ือวันที่ 24 เมษายน พ.ศ. 
2505 ป พ.ศ. 2506 พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการสงเสริมการทองเที่ยว (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2506 
กําหนดให อ.ส.ท. มีตราเปนรูปพระปรางควัดอรุณราชาวรารามเบื้องบนมีรูปคลายเคร่ืองบินบิน
ผานพระปรางค เบื้องลางมีรูปคลายเรือพระที่นั่งสุพรรณหงส ทั้งสามอยางนี้อยูภายในวงกลมใน
ขอบวงกลมดานบนมีอักษรว า  อ .ส .ท . ที่ ขอบวงกลมดาน ลางมี อักษรวา  TORUIST 
ORGANIZATION THAILAND และใหเติมคําวา แหงประเทศไทย ตองทายคําวาองคการสงเสริม
การทองเที่ยวทุกแหง ตราสัญลักษณดังกลาวไดปรับเปล่ียนใหม เม่ือ อ.ส.ท. ไดรับการยกฐานะเปน 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยในป พ.ศ. 2522  

4.กกการพัฒนาอุตสาหกรรม การทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 
ป พ.ศ. 2506 หลังจากการมรณกรรมของ จอมพล สฤษดิ์ ธนะรัชต รัฐบาลภายใตการนํา

ของจองพลถนอม กิตตขิจร ไดสืบทอดนโยบายพัฒนาประเทศทุกดานของจอมพล สฤษดิ์ ธนะรัชต 
และใหการสนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง ซึ่งในระหวางเวลานั้นเกิดสงคราม
เวียดนาม ประเทศสหรัฐอเมริกาสงทหารอเมริกันจํานวนมากเขามารบที่ประเทศเวียดนาม โดยมี
ฐานทัพอยูในประเทศไทย สงผลกระทบตอเศรษฐกิจและสังคมเปนอยางมาก มีการกอสรางถนน 
สรางสนามบิน อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเจริญเติบโต มีการสรางโรงแรมบานพักใหเชา บาร 
ไนทคลับ อาบอบนวด คอฟฟชอป เพื่อรองรับทหารอเมริกันที่เดินทางกลับจากประเทศเวียดนามมา
พักผอนในประเทศไทย ธุรกิจการคาลักษณะตาง ๆ ที่ใหบริการนักทองเที่ยวเหลานี้ เกิดข้ึนบริเวณ
ฐานทัพอเมริกันในจังหวัดตาง ๆ และในกรุงเทพมหานคร ทําใหอุตสาหกรรม การทองเที่ยว
เจริญกาวหนาอยางรวดเร็วในยุคสมัยนั้น 

ในระหวางสงครามเวียดนาม มีชาวญี่ปุนเดินทางเขามาประเทศไทยจํานวนมากเพื่อการ
ทองเที่ยวและการลงทุนในประเทศไทย ประเทศไทยจึงเปนคูคาที่สําคัญของญี่ปุน และเปนแหลง
เงินทุนสําคัญสําหรับประเทศไทย จํานวนนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว ถึงแมวาการ
ถอนทหารอเมริกันออกจากประเทศไทยในป พ.ศ. 2512 แลวก็ตาม นักทองเที่ยวชาวตางประเทศยัง
เดินทางเขามาประเทศไทยอยางตอเนื่อง 
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เม่ือจํานวนนักทองเที่ยวจากตางประเทศและในประเทศเพิ่มข้ึนจํานวนมาก การดูแลเร่ือง
ความปลอดภัยของเจาหนาที่ตํารวจไมทั่วถึง เกิดคดีความมากมาย ดังนั้นองคการสงเสริมการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย และธุรกิจทองเที่ยวภาคเอกชนไดขอความรวมมือจากกรมตํารวจให
พิจารณาดําเนินมาตรการความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวระหวางประเทศเปนกรณีพิเศษ กรม
ตํารวจจึงไดทดลองจัดตั้ง “ศูนยอํานวยความสะดวกและใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว (ศอ.
นท.)” ข้ึนในสังกัดกองปราบปราม มีกําลังพอประมาณ 60 คน ทําหนาที่รับแจงเร่ืองรองเรียน และ
ลาดตระเวน ตรวจตราใหความ คุมครองรักษาความปลอดภัย แกนักทองเที่ยวระหวางประเทศใน
ยานชุมชน และแหลงทองเที่ยวซึ่งเปนที่นิยมของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพฯ ในระยะเร่ิมแรกธุรกิจ
เอกชน ไดรวมกันบริจาครถยนต จักรยานยนต และอุปกรณส่ือสารใหเพื่อใชประกอบการปฏิบัติ
ภารกิจ ศอ.นท. ไดรับการพัฒนาหนวยงานมาเปนลําดับ เพื่อใหการบริหารจัดการความปลอดภัย
ใหแกนักทองเที่ยวอยางเพียงพอและมีประสิทธิภาพ จนถึงปจจุบันไดเล่ือนสถานะเปนกองบังคับ
การตํารวจทองเที่ยว 

5.กกการจัดทําแผนการพัฒนาการทองเที่ยว 
พ.ศ. 2515 – 2519 เปนชวงที่อยูในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 3 

องคการสงเสริมการทองเที่ยว แหงประเทศไทยยังคงปฏิบัติงานดานการเผยแพรโฆษณา เพื่อ
สงเสริมการทองเที่ยวเปนหลัก ทั้งนี้เพราะสถานะของ อ.ส.ท เปนรัฐวิสาหกิจ มีฐานะเปนนิติบุคคล 
มีอํานาจหนาที่ในการวินิจฉัยส่ังการและดําเนินงานภายในองคกรเทานั้น ไมมีอํานาจไปควบคุมการ
ปฏิบัติงานของผุประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ดังนั้นเพื่อใหหนวยงานการทองเที่ยว
ของรัฐมีอํานาจหนาที่ในการสงเสริมและดําเนินกิจการเกี่ยวกับการทองเที่ยวไดกวางขวางยิ่งข้ึน จึง
ไดมีการเสนอรางพระราชบัญญัติการทองเที่ยวตอคณะรัฐมนตรี เพื่อพิจารณาขอบขายอํานาจของ 
อ.ส.ท. ใหม ในระยะเวลานั้น อ.ส.ท. ไดริเร่ิมใหมีการพัฒนาการทองเที่ยวใหเปนระบบมากยิ่งข้ึน 
โดยไดรับความรวมมือกับบริษัทที่ปรึกษาเนเธอรแลนด จัดทําแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศ 
(National Plan on Tourism Development) โดยมีหลักการในการจัดทําแผนพัฒนาในหัวขอ
ดังตอไปนี้ (วินิจ วีรยางกูร, 2532, หนา 46) 

1.กก5.1กกตลาดการทองเที่ยวตางประเทศและในประเทศ 
1.กก5.2กกทรัพยากรการทองเที่ยว 
1.กก5.3กกนโยบายหลักแนวทางการพัฒนา 
1.กก5.4กกการจัดรูปองคการและการดําเนินการตามแผน 
1.กก5.5กกการพัฒนากําลังคนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
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6.กกการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
พ.ศ. 2520 – 2524 แผนพัฒนาการ ทองเที่ยวดังกลาว นับวาเปนแผนแรกของประเทศ

ไทย ดังนั้นจากหลักการนี้จึงไดนํามาเปนบรรทัดฐานกําหนดแผนพัฒนาการทองเที่ยวข้ึน โดยบรรจุ
ไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 4 (2520 - 2524) 

ป พ.ศ. 2522 องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดรับการยกฐานะเปน “การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย เรียกโดยยอวา ททท.” และใหใชชื่อเปนภาษาอังกฤษวา “Tourism 
Authority of Thailand เรียกโดยยอวา TAT” ตามประกาศใชรางพระราชบัญญัติการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย พ.ศ. 2522  

ป พ.ศ. 2545 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ตามมาตรา 14 กําหนดใหกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬามี
อํานาจหนาที่ เกี่ยวกับการสงเสริมสนับสนุนและพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว การกีฬา 
การศึกษาดานกีฬา นันทนาการและราชการอ่ืนๆตามกฎหมายกําหนด  

จากขอมูลดังกลาว สามารถกลาวได อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย เปน
อุตสาหกรรมที่ภาครัฐใหความสําคัญจึงกอตั้งกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เพื่อใหการสนับสนุน
และยกระดับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยอยางมีระเบียบแบบแผน เพื่อสรางอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวใหเปนแหลงรายไดหลักของประเทศ อีกทั้งสรางอาชีพใหกับแรงงานชาวไทย ดังนั้น
วิวัฒนาการของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทย จึงมีการพัฒนาอยางตอเนื่องมาเปนลําดับ 
 
ความหมายและประเภทของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

อุตสาหกรรม หมายถึง การบริการจัดการตามหลักวิชาการ มีการวางแผน การจัดองคการ 
การดําเนินงาน การประเมินผล และการพัฒนางานอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมแบงออกเปน 2 
ประเภท คือ อุตสาหกรรมการผลิต และอุตสาหกรรมการบริการ 

อุตสาหกรรมการผลิต เปนกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรในการผลิตสินคา ซึ่งมี
ตัวตนจับตองได เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค ผูบริโภคมีโอกาสสัมผัสสินคากอนการ
ตัดสินใจซื้อสินคา เชน การผลิตเส้ือผา เคร่ืองใชไฟฟา เคร่ืองใชสํานักงานและรถยนต ฯลฯ 

อุตสาหกรรมการบริการ เปนบริการตาง ๆ ที่ผูผลิตจัดหาเพื่อตอบสนองความพอใจของ
ผูรับบริการหรือผูซื้อบริการ โดยสวนใหญผูรับบริการตองตัดสินใจซื้อกอนการเห็นหรือการสัมผัส
สินคาบริการนั้นๆ เชน การซอมรถยนต การทองเที่ยวและการขนสง ฯลฯ 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว (Tourism Industry) วินิจ วีรยางกูล (2532, หนา 3) ไดให
ความหมายไววาเปนอุตสาหกรรมบริการซึ่งประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท ธุรกิจที่เกี่ยวของ
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โดยตรง ไดแก ธุรกิจดานการขนสง ธุรกิจดานที่พักและโรงแรม ธุรกิจรานอาหารภัตตาคารและธุรกิจ
นําเที่ยว ซึ่งผลผลิตหลักที่นักทองเที่ยวซื้อโดยตรง ไดแก ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจพักแรมและธุรกิจ
อาหาร บริการธุรกิจที่เกี่ยวของทางออมไดแก การผลิตสินคาเกษตรกรรม สินคาอุตสาหกรรมและ
สินคาหัตถกรรมตาง ๆ เปนตน วัตถุดินที่ใชในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว คือความสวยงามตาม
ธรรมชาติ ศิลปกรรม โบราณสถาน ขนบธรรมเนียมประเพณีตลอดจนวิธีการดําเนินชีวิตของ
ประชาชน ฯลฯ 

พ.ร.บ. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 ไดใหความหมายของอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวไววา หมายถึง อุตสาหกรรมที่จัดใหมีหรือใหบริการเกี่ยวกับการทองเที่ยวทั้งภายในและ
ภายนอกราชอาณาจักร โดยมีคาตอบแทนและหมายความรวมถึง 

1.กกธุรกิจนําเที่ยว 
2.กกธุรกิจโรงแรมนักทองเที่ยว 
3.กกธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการและสถานที่ตากอากาศสําหรับนักทองเที่ยว 
4.กกธุรกิจขายของที่ระลึกหรือสินคาสําหรับนักทองเที่ยว 
5.กกธุรกิจการกีฬาสําหรับนักทองเที่ยว 
6.กกการดําเนินงานนิทรรศการ งานแสดง งานออกราน การโฆษณาเผยแพรหรือการ

ดําเนินการอ่ืนใด โดยมีความมุงหมายเพื่อชักนําหรือสงเสริมใหมีการเดินทางทองเที่ยว 
ดังนั้นกลาวสรุปไดวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว หมายถึง อุตสาหกรรมการบริการที่มีการ

ดําเนินธุรกิจขนาดใหญ มีขอบเขตกวางขวาง ประกอบดวยธุรกิจหลายประเภทประสานกัน เพื่อ
ใหบริการแกนักทองเที่ยว ทั้งอุตสาหกรรมทองเที่ยวโดยตรงและโดยออม ซึ่งตองใชกลวิธีในการ
บริหารธุรกิจที่ตองวางแผน จัดองคกร การดําเนินการ การประเมินผล และการพัฒนาการ ซึ่งใช
งบประมาณจํานวนมาก จึงกลาวไดวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ใหญที่สุดใน
โลก 

ประเภทของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว มี 2 ประเภท คือ 
1.กกอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยวโดยตรง นักทองเที่ยวใชบริการ

และซื้อสินคาดวยตนเอง จากการดําเนินธุรกิจตางๆ ดังนี้ 
1.กก1.1กกธุรกิจนําเที่ยว เปนธุรกิจที่ ใหบริการการนําเที่ยว จัดหาและบริการ

นักทองเที่ยวใหไดรับความสะดวกสบายระหวางเดินทางทองเที่ยว โดยประสานงานกับธุรกิจตางๆ 
ที่เกี่ยวของกับการเดินทางทองเที่ยว ใหนักทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจ 
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1.กก1.2กกธุรกิจขนสง เปนธุรกิจที่ใหบริการพาหนะทุกประเภทแกนักทองเที่ยวไปสู
จุดหมายปลายทางตามที่นักทองเที่ยวตองการ 

1.กก1.3กกธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม เปนธุรกิจที่ใหบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม
ประเภทตาง ๆ สําหรับนักทองเที่ยว ซึ่งอาจเปนธุรกิจที่ใหบริการเฉพาะอาหาร หรือเฉพาะเคร่ืองดื่ม
หรือทั้งสองประเภทรวมกัน เชน ภัตตาคาร รานกาแฟ รานไอศกรีม การบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม
มีหลายรูปแบบ ข้ึนอยูกับศักยภาพของเจาของกิจการ 

1.กก1.4กกธุรกิจที่พักแรม เปนการบริการที่สําคัญอยางหนึ่งของอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวที่ใชงบประมาณในการลงทุนสูง ส่ิงกอสรางถาวรมีอายุในการใชยาวนาน รูปแบบและ
ลักษณะของการใหบริการที่พักแรมหลากหลาย เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวกลุม
ตาง ๆ ไดอยางทั่วถึง เชน เกสเฮาส โรงแรมระดับตางๆ บานพักตากอากาศและหอพัก ฯลฯ 

1.กก1.5กกธุรกิจจําหนายของที่ระลึก การจําหนายของที่ระลึก ซึ่งเปนผลิตภัณฑที่ผลิต
ข้ึนในแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ จะมีลักษณะเฉพาะประจําทองถิ่นนั้นๆ หรือสถานที่นั้นๆ ซึ่ ง
นักทองเที่ยวนิยมซื้อหาเพื่อเปนของฝาก หรือเปนส่ิงของเตือนความจํา ความประทับใจที่ไดมาเยือน 
ธุรกิจประเภทนี้สามารถนําเงินตราหมุนเวียนในประเทศไดถึง 40% ของคาใชจายของนักทองเที่ยว 
ในการเดินทางทองเที่ยวคร้ังหนึ่ง 

1.กก1.6กกธุรกิจการธนาคาร เปนการใหบริการแลกเปล่ียนเงินสกุลตางๆ การฝากเงิน 
การถอนเงิน ซึ่งในยุคปจจุบันมีความสะดวกมากเนื่องจากธนาคารพาณิชยทุกแหงใชระบบ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย สามารถฝากและถอนเงินระหวางประเทศไดทันที และระบบการใชบัตรเครดิต
เอ้ืออํานวยใหความสะดวกในการจายเงินของนักทองเที่ยว 

1.กก1.7กกธุรกิจรานคาปลีก ใหบริการสินคาบริโภคและอุปโภคที่นักทองเที่ยวสามารถ
เลือกซื้อไดตามตองการ ธุรกิจประเภทนี้มีหลายลักษณะตั้งแตรานคาเดี่ยวจนถึงหางสรรพสินคา 
และรานคาที่ใหบริการ 24 ชั่วโมง เชน 7 eleven, Lotus Express, Family Mart เปนตน 

1.กก1.8กกธุรกิจเรือทองเที่ยว คือการใหบริการนําเที่ยวทางเรือทั้งระยะทางส้ันและ
ระยะทางยาวที่ตองคางคืน ทั้งในประเทศและระหวางประเทศ 

1.กก1.9กกการใหบริการความปลอดภัยของนักทองเที่ยว ทั้งรางกายและทรัพยสิน 
1.กก1.10กกการอํานวยความสะดวกและรวดเร็วของพิธีการในการเขา-ออก 
2.กกอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยวโดยออม เปนอุตสาหกรรมที่สนับสนุน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ไมไดใหบริการแกนักทองเที่ยวโดยตรง อุตสาหกรรมการทองเที่ยวโดย
ออมมีดังตอไปนี้ 
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1.กก2.1กกธุรกิจการกอสรางที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยว เชน การสรางถนน ไฟฟา 
ประปา โทรศัพท โรงแรมและรานอาหาร ฯลฯ 

1.กก2.2กกธุรกิจผลิตสินคาอุปโภค บริโภคที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยว เชน การผลิต
เส้ือผา เคร่ืองประดับ เคร่ืองใชตางๆ และผลิตผลทางการเกษตร ฯลฯ 

1.กก2.3กกธุรกิจการบริการที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยว เชน ธุรกิจการจัดนําเที่ยว การ
ผลิตส่ิงพิมพที่เกี่ยวของ สถาบันการเงิน สถาบันการศึกษาและฝกอบรมบุคลากรในอุตสาหกรรม
การทองเที่ยว บุคลากรระดับตางๆ ในธุรกิจการโรงแรม ภัตตาคารที่ไมเกี่ยวของกับนักทองเที่ยว
โดยตรง ฯลฯ 

1.กก2.4กกธุรกิจผลิตสินคาที่ระลึก เปนอุตสาหกรรมในครัวเรือนผลิตดวยมือ การผลิต
หัตถกรรมเปนสินคาพื้นเมืองประจําทองถิ่นตางๆ นักทองเที่ยวนิยมซื้อเพราะเปนผลิตภัณฑที่แสดง
ถึงวิถีชีวิตและสะทอนสภาพของจิตใจของประชาชนในทองถิ่น 

จากการศึกษาจะพบวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวสามารถแบงไดเปนสองประเภทใหญๆ 
คือ อุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่เกี่ยวกับนักทองเที่ยวโดยตรง คือ ธุรกิจที่นักทองเที่ยวเลือกใชสินคา
และบริการจากผูขายหรือผูใหบริการโดยตรง ซึ่งถือเปนผูจัดจําหนายใหกับนักทองเที่ยวโดยตรง 
และอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยวโดยออม โดยเปนธุรกิจที่เปนผูจัด
จําหนายวัตถุดิบ หรือบริการใหกับธุรกิจที่บริการนักทองเที่ยวโดยตรงอีกทีหนึ่ง ดังนั้นอาจกลาวได
วาธุรกิจสวนใหญทีเกิดข้ึนลวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยวทั้งส้ิน ข้ึนอยูกับวาเกี่ยวของโดยตรงหรือ
ทางออม  
 
แนวคิดการตลาดเพื่อการทองเท่ียว 

1.กกProduct สินคา สําหรับประเภทสินคาทางการทองเที่ยวนั้น แตกตางจากจากสินคา
ในกลุมธุรกิจอ่ืนโดยส้ินเชิง  สินคาจากการทองเที่ยวเปนสินคาที่ไมสามารถจับตองได (Intangible 
Product) กอนการตัดสินใจซื้อ ซึ่งแตกตางจากสินคาอ่ืน ๆ ที่สามารถจับตองได  (Tangible 
Product) หรือทดลองใช หรือสัมผัสกอนการตัดสินใจซื้อของลูกคาจะข้ึนอยูกับความเชื่อม่ันและ
ความตองการของลูกคาโดยตรง ซึ่ งการตัดสินใจดังกลาวนั้ นคือการซื้อ ความคาดหวัง 
(Expectation) เทานั้น ตัวอยางเชน นักทองเที่ยวซื้อแพ็คเกจทัวรโดยคาดหวังวา เม่ือเดินทางไปถึง
จะมีผูมารับและพาไปเยี่ยมชมสถานที่ตาง ๆ คาดหวังวาจะมีโรงแรมที่พักที่มีหองเคร่ืองปรับอากาศ
และน้ํารอนภายในหอง คาดหวังวาสายการบินจะเดินทางตรงเวลาดวยความปลอดภัย ฯลฯ ความ
คาดหวังดังกลาวเปนการยากที่จะทราบถึงความตองการแทจริงของผูซื้อสินคาได เนื่องจากผูขายไม
ทราบถึงความคาดหวังอันแทจริงของลูกคา อันเกิดจากประสบการณของลูกคาที่แตกตางกัน 
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ตัวอยางเชน ลูกคาเคยพักโรงแรมระดับ 4 ดาวที่มีอุปกรณภายในหองครบครัน เม่ือลูกคาคน
ดังกลาวเดินทางไปยังสถานที่อ่ืน และขอจองโรงแรมระดับ 4 ดาว ความคาดหวังของลูกคาวารง
แรมระดับ 4 ดาว ตองมีบริการเหมือนกันหมด  อาจไมไดรับการตอบสนองเนื่องจากมาตรฐานที่
ตางกันของโรงแรม  ความคาดหวังนี้มักจะสูงข้ึนเร่ือย ๆ และในฐานะผูใหบริการก็จําเปนที่
จะตองพัฒนาตัวเองใหสูงข้ึนเชนกัน หากผูใหบริการหรือผูประกอบการไมไดมีการพัฒนาธุรกิจการ
ทองเที่ยวที่ตนเองประกอบอยูก็ไมอาจบรรลุถึงเปาหมายได 

2.กกPrice ราคา สําหรับการกําหนดราคาของสินคาของการทองเที่ยวนั้นคอนขางลําบาก 
เนื่องจากสภาวะความตองการของตลาด (Demand) และจํานวนของสินคาที่มีอยูในตลาด 
(Supply) อีกทั้งยังมีปจจัยอ่ืนที่เปนตัวกําหนดราคาดังตอไปนี้ 

2.กก2.1กกฤดูกาล (Seasonal) ความปกติราคาสินคาจะข้ึนอยูกับฤดูกาลทองเที่ยว ซึ่ง
ในสินคาชนิดเดียวกันอาจมีราคาที่แตกตางกันมากกวาเทาตัวในชวงฤดูกาลทองเที่ยว 

2.กก2.2กกมาตรฐานการบริการ (Service Standard) ที่ตางกันจะเปนตัวกําหนดราคา
สินคา ซึ่งผูซื้อสินคาจะตองยอมรับในมาตรฐานดังกลาว 

2.กก2.3กกทิศทางและแนวโนมความนิยม (Trend) จะเปนตัวกําหนดราคาของสินคา
ทางดานการทองเที่ยวและนับเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่ง ทิศทางและแนวโนมความนิยมอาจแบงไดเปน
หลายลักษณะดังตอไปนี้ 

2.กก2.3กก2.3.1กกลักษณะปกติตามวงจร (Lifecycle) ซึ่งจะข้ึนลงตามความนิยม
ภายในชวงเวลา 

2.กก2.3กก2.3.2กกลักษณะข้ึนลงแบบสลับ (Parabora) ซึ่งจะข้ึนลงในชวงเวลาอันส้ัน
และจะสลับสับเปล่ียนโดยตอเนื่อง 

2.กก2.3กก2.3.3กกลักษณะข้ึนแบบถาวร (Stable) ซึ่งจะข้ึนและรักษาระดับความนิยม
อยูโดยตลอด. 

2.กก2.3กก2.3.4กกลักษณะข้ึนและลงอยางรวดเร็ว (Fashion) เปนลักษณะข้ึนและลง
อยางรวดเร็ว 

2.กก2.3กก2.3.5กกลักษณะของตัวสินคาของการทองเที่ยวเองซึ่งอาจเปล่ียนแปลงหรือ
ลดนอยลงไดและจะเปนการกําหนดราคาได ตัวอยางเชน การลองเรือชมภูเขาน้ําแข็ง ซึ่งในทุกๆป
จํานวนภูเขาน้ําแข็งจะลดนอยลง หรือ การเที่ยวชมอุทยานเปด ซึ่งตองไดรับอนุญาตพิเศษ 

3.กกPlace / Distribution ชองทางการจัดจําหนาย การทองเที่ยวและสินคาที่เกี่ยวกับ
การทองเที่ยวนั้น สามารถเปล่ียนแปลง และเลือกชองทางการจําหนายไดโดยไมมีกฎตายตัว ซึ่งจะ
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ถูกกําหนดโดยสภาวะตลาด และผูประกอบการอยางไรก็ตามชองทางการจัดจําหนายนั้นสามารถ
แบงไดดังนี้ 

2.กก3.1กกจัดจําหนายโดยตรงใหกับลูกคา(Direct Sale) หรือ (B to C-Business To 
Customer) ชองทางดังกลาวนี้อาจกลาวไดวาเปนชองทางที่เหมาะสมกับธุรกิจขนาดเล็ก หรือกับ
แหลงทองเที่ยวที่ไดรับการนิยมแบบถาวร ผูใหบริการหรือสินคาจะจัดจําหนายโดยตรงกับลูกคา 
โดยอาจจะใชเคร่ืองมือบางอยางเชน Internet หรือ การโฆษณาโดยตรง สําหรับการจัดจําหนายใน
ลักษณะนี้มีจุดเดน กลาวคือ สินคาสามารถขายไดราคาโดยที่มิตองเสียคานายหนา และผูขาย
สามารถควบคุมระบบการขายไดโดยตรง อยางไรก็ตามชองทางการจัดจําหนายในลักษณะนี้ มีจุด
ดอยและขอจํากัด กลาวคือสินคา หรือบริการจะไมสามารถขยายตลาดไดอยางทั่วถึง และอาจจะ
ผูกติดกับกลุมลูกคากลุมใดกลุมหนึ่งมากเกินไป 

2.กก3.2กกจัดจําหนายโดยผานตัวกลาง หรือ (B to B – Business to Business) การจัด
จําหนายลักษณะนี้เปนการจัดจําหนายโดยการผานตัวกลาง ทั้งในรูปแบบของการคาปลีก(Retail) 
และการคาสง(Wholesales) ตัวอยางเชน ซื้อบัตรโดยสารของสายการบินไทยไดโดยผาน บริษัท
ทองเที่ยว บริษัททองเที่ยวกับสายการบินไทยถือวาเปนคูคาทางธุรกิจในรูปแบบ (B to B) และ
บริษัททองเที่ยวกับลูกคาถือวาเปนคูคาทางธุรกิจแบบ (B to C)การจัดจําหนายในชองทางดังกลาว
จัดวาเปนการจัดจําหนายในชองทางปกติในธุรกิจการทองเที่ยว ซึ่งมีจุดเดนและขอดี กลาวคือ
สามารถขยายฐานการตลาดไดกวาง และลักษณะของลูกคาแตกตางกันออกไป ซึ่งถูกตองตาม
หลักการตลาดแบบผสมผสาน(Mix Marketing) อยางไรก็ตามขอดอยของการจัดจําหนายดังกลาว
สําหรับผูประกอบการจะตองเสียสวนแบงคานายหนาใหแกผูขาย อีกทั้งในบางกรณีไมสามารถ
ควบคุมสภาวะการตลาด หรือตอบโตคูแขงไดทันทวงที 

2.กก3.3กกการจัดจําหนายโดยการแตงตั้งตัวแทนจําหนาย หรือ (B to B to C – 
Business to Business to Customer) ชองทางการจัดจําหนายในลักษณะนี้มักจะนิยมใชในกรณีที่
ผูประกอบการตองการขยายฐานการตลาดใหกวางออกไปในประเทศตางๆที่ตนเองไมมีความ
ชํานาญ หรือ ไมมีศักยภาพเพียงพอ ตัวอยางเชน สายการบินของประเทศฝร่ังเศส ตองการเปด
เสนทางบินมายังประเทศไทยเจาของสายการบินไมทราบถึงลักษณะการดําเนินธุรกิจในประเทศ
ไทย และยังไมพรอมที่จะลงทุนอยางเต็มรูปแบบในประเทศไทย จึงไดแตงตั้งตัวแทนข้ึนเพื่อ
รับผิดชอบในการจัดจําหนายและวางแผนการดําเนินงาน ขอดีของชองทางดังกลาวคือ สามารถ
ขยายธุรกิจไดอยางรวดเร็วและเปนการทดลองสภาวะตลาดโดยไมตองลงทุน และผูกพันมาก 
อยางไรก็ดีวิธีการดังกลาว จะมีขอเสียหากผูดําเนินธุรกิจที่ไดรับการแตงตั้งขาดประสบการณ และ
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ไมพรอมจะดําเนินธุรกิจ ในปจจุบันวิธีการจัดจําหนายดังกลาวเปนที่นิยมในกลุมโรงแรม โดยจะเปน
บริษัทรับจางบริหารโรงแรมอยางเปนระบบ เชน Novotel Group หรือ Hyatt Hotel 

ชองทางการจัดจําหนายในธุรกิจทองเที่ยวถือวาเปนหัวใจหลักในการทําตลาด ซึ่งจะมีผล
ตอความสําเร็จของธุรกิจได อนึ่ง สินคาชนิดเดียวกันอาจเลือกชองทางการจัดจําหนายที่แตกตางกัน
โดยส้ินเชิง โดยที่กลุมเปาหมายของลูกคายังคงเปนกลุมเดียวกัน ยกตัวอยางเชน สายการบินแอร
เอเชียไดเลือกชองทางการจัดจําหนายในลักษณะขายตรง (B to C) เทานั้น โดยใชระบบ Internet
ใหลูกคาเขามาซื้อสินคาไดโดยตรง โดยอาศัยกลยุทธทางดานราคาเปนจุดดึงดูดจากการวางแผน
ดังกลาวถือวาเปนการเปล่ียนแปลงรูปแบบการจัดจําหนาย และการวางจุดขายของสินคา 
(Product Position) ที่แตกตางโดยส้ินเชิง 

4.กกPromotion การสงเสริมการขาย การจัดการสงเสริมการขายถือเปนกลยุทธทาง
การตลาดที่สําคัญในการจัดการตลาดของสินคาทางดานการทองเที่ยวนอกจากกลยุทธทางดาน
ราคาหรืออ่ืนๆ การจัดการสงเสริมการขายของสินคาทางดานการทองเที่ยวนั้นสามารถจัดทําได
หลายลักษณะดังตอไปนี้ 

2.กก4.1กกการจัดสงเสริมการขายแบบเนนในตัวสินคาเอง (Product Promotion) เปน
การจัดสงเสริมการขายโดยตรงสรางความคุนเคยในตัวสินคา (Product Awareness) อาจใชกล
ยุทธหลายวิธี เชน การโฆษณา การลดราคา การจับรางวัล หรือขอเสนอราคาพิเศษ 

2.กก4.2กกการจัดสงเสริมการขายแบบรวมกับสินคาอ่ืน (Joint Promotion) เปนการจัด
สงเสริมการขายโดยรวมกับสินคาอ่ืนๆ ที่อาจจะเกี่ยวของกับธุรกิจการทองเที่ยวหรือไมก็ได เชน ซื้อ
ตั๋วเคร่ืองบินแถมโรงแรม ซื้อของในหางสรรพสินคาสามารถจับรางวัลแพ็คเกจทัวร การจัดสงเสริม
การขายในลักษณะนี้ถือวาเปนการสรางคุณคาเพิ่ม (Value Added) ใหกับตัวสินคาโดยมิไดเนนกล
ยุทธทางดานราคาเปนหลัก การจัดลักษณะดังกลาวจะมีผลดีตอการกระตุนตลาด หากสินคารวม
เปนสินคาที่ไดรับการยอมรับในตลาดอยูแลว หรือเปนสินคาที่ตลาดมีความตองการสูง อยางไรก็
ตามขอเสียของการจัดสงเสริมการขายในลักษณะนี้ อาจเกิดข้ึนหากไมสามารถใหบริการไดตาม
ความตองการ เชน ซื้อตั๋วแถมโรงแรม แตไมสามารถจองหองพักไดตามความตองการ 

2.กก4.3กกการจัดสงเสริมการขายแบบการเนนที่ เคร่ืองหมายการคา (Brand 
Awareness) เปนการจัดที่ไมเนนการขายหรือกลยุทธการตลาดอ่ืนใด สวนใหญจะใชการโฆษณา 
การบริจาค หรือกิจกรรมทางสังคมอ่ืนๆ เพื่อสรางภาพ (Reputation) และเนนใหเคร่ืองหมายการคา
ออกสูมวลชนเปนสวนใหญ ตัวอยางเชน สายการบินสนับสนุนทีมนักกีฬา 
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5.กกProgram การจัดการวางแผนองคการ ควรวางหลักการในการดําเนินธุรกิจอยาง
ชัดเจนโดยจัดวางหลักการของธุรกิจตามลักษณะหรือตามแนวทางการดําเนินงานโดยจําแนกได
ดังนี้ 

5.กก5.1กกบริษัทตัวแทนทองเที่ยว (Travel Agent) จัดแบงตามลักษณะของ
นักทองเที่ยวไดดังนี้ 

5.กก5.2กก5.1.1กกInbound Tour หรือทัวรของนักทองเที่ยวตางประเทศที่เขามาเที่ยว 
5.กก5.2กก5.1.2กกOutbound Tour หรือคนในประเทศเดินทางออกนอกประเทศ 
5.กก5.2กก5.1.3กกDomestic Tour หรือการทองเที่ยวภายในประเทศ 
5.กก5.2กก5.1.4กกTicketing Agent หรือตัวแทนจําหนายตั๋วเคร่ืองบิน และสํารองที่นั่ง

โดยไมเนนการขายแบบทัวรที่เดินทางเปนกลุมใหญ 
5.กก5.2กก5.1.5กกMarketing presentation Agent รับจัดและบริหารการตลาดใหกับ

สินคาดาน การทองเที่ยว เชนสายการบิน โรงแรม 
5.กก5.2กกโรงแรมหรือที่พักจัดแบงไดตามลักษณะของอุปกรณอํานวยความสะดวกและ

ลักษณะของโรงแรมตามมาตรฐานของสมาคมโรงแรมโลก (World Organization of Hotel) จัดแบง
ดังนี้ 

5.กก5.2กก5.2.1กกโรงแรมระดับ 5 ดาว ข้ึนไป 
5.กก5.2กก5.2.2กกโรงแรมระดับ 4 ดาว 
5.กก5.2กก5.2.3กกโรงแรมระดับ 3 ดาว 
5.กก5.2กก5.2.4กกหองเชาหรือบานเชา 
5.กก5.3กกธุรกิจอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวตามที่ไดกลาวแลวขางตนวาธุรกิจที่

เกี่ยวกับการทองเที่ยวนั้นมีมากมาย ซึ่งหากผูประกอบการสามารถจัดวางองคกรไดถูกตองก็จะ
สามารถนําความสําเร็จมาได 

6.กกPeople บุคลากร บุคลากรถือวาเปนสวนสําคัญมาก เนื่องจากงานทางดานการ
ทองเที่ยวนี้เปนงานบริการระหวางบุคคลและความพอใจในตัวสินคาและบริการจะข้ึนอยูกับบุคคล
ที่ไดรับบริการ ส่ิงสําคัญที่สุดในตัวบุคลากรในธุรกิจการทองเที่ยวนี้จําเปนตองมีจิตใจรักการบริการ 
(Service Mind) มีความกระตือรือรนตองาน และมีมนุษยสัมพันธที่ด ี

7.กกProcess กระบวนข้ันตอนการเตรียมงาน นอกเหนือจากหลักการทางดานการตลาด
ทั่วไปแลว การจัดเตรียมสินคาใหเหมาะสมกับความตองการของตลาด ฤดูกาล ก็มีความสําคัญ 
การจัดเตรียมสินคาควรจะวางแผนในระยะส้ัน และระยะยาวควบคูกันไป โดยเตรียมแผนในรอบ 6-
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12 เดือน และระยะ ส้ันรายเดือน หรือรายสัปดาห พรอมทั้งสรุปรายละเอียดการสํารองที่นั่งหรือการ
จองหองพักใหเรียบรอยกอนหนาการเปดขาย ทั้งนี้การจัดเตรียมสินคาควรพิจารณาถึงปจจัยรอบ
ขางเชน วันหยุดชวงเทศกาล ชวงปดภาคเรียน ฯลฯ 

8.กกPartnership การทําการตลาดรวมกับคูคาทางธุรกิจ ซึ่งหมายถึงการทําการตลาด
โดยอาศัยความรวมมือจากบุคคลอ่ืน ไมวาจะเปน supplier, ลูกคา หรือบริษัทอ่ืนๆ ที่อาจไม
เกี่ยวของกับ core business ขององคกรเลยก็ได แตโดยความรวมมือที่เกิดข้ึนนี้เพื่อชวยกอใหเกิด
กิจกรรมทางดานการตลาดที่องคกรไมสามารถทําคนเดียว หรืออาจไมดีเทา โดยการนําเอาจุดแข็ง
ของแตละคนมารวมกันเพื่อใหเกิด competitive advantage ซึ่งเปนปจจัยสําคัญของ partnership 
marketing การสรางความรวมมือกันระหวาง partner สามารถดึงความสนใจจากกลุมเปาหมายได
อยางมาก นอกจากนี้ยังชวยลดคาใชจายในการโฆษณาทาง เพราะการรวมกลุมกันใชส่ือโฆษณา
รวมกัน ซึ่งทําใหคาใชจายตอ partner ลดลง ซึ่งจากตัวอยางจะเห็นไดวา partnership marketing 
ชวยสนับสนุนและมีประโยชนตอการทํา promotion อยางมาก โดยสามารถสรุปได ดังนี ้

5.กก8.1กกชวยลดตนทุนในการทํา Promotion ไมวาจะเปนการจัดรายการสงเสริมการ
ขาย การประชาสัมพันธ ฯลฯ 

5.กก8.2กกสงเสริมภาพลักษณของสินคาหรือองคกรซึ่งกันและกัน การมี Partner ในการ
จัดทํา promotion นั้น ภาพลักษณที่ดีของแตละ partner จะสงผลตออีกฝาย เชน Bangkok 
Airways รวมกับสันติบุรี คันทร่ีคลับ สมุย จัดรายการแขงขันกอลฟ Bangkok Airways Open ข้ึน
นั้น จะเห็นไดวา นอกจากผละประโยชนที่ไดรับจากการทําประชาสัมพันธ และโฆษณารวมกัน
แลว ภาพลักษณของ Bangkok Airways ชวยสงเสริมความเปน unique ใหกับสันติบุรีมากข้ึน 
ในขณะที่สันติบุรีเองก็ชวยเสริมภาพความหรูหรา และใหกับ Bangkok Airways 

5.กก8.3กกเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธหรือโฆษณาผานส่ือ หรือพนักงานของ 
Partner  

5.กก8.4กกเพิ่มรูปแบบการจัดรายการสงเสริมการขายใหหลากหลายมากข้ึน 
9.กกPackage สําหรับกลยุทธทางการตลาดดานการจัดนําเที่ยวแบบสําเร็จรูปหรือแพค

เกจ ถือเปนกลยุทธในการจูงใจลูกคาที่สําคัญในการทําการตลาดดานการทองเที่ยว ทั้งนี้การ
ทองเที่ยวในสถานที่ตางๆ ทั้งที่เปนที่รูจักและไมรูจักนั้น การจัดแพคเกจการทองเที่ยวสําเร็จรูปจะ
ทําใหลูกคาสามารถกําหนดงบประมาณในการเดินทางไดเปนอยางดี รวมทั้งกําหนดการทองเที่ยวที่
ทางบริษัทจัดเตรียมให ทําใหผูใชบริการไมจําเปนตองเตรียมหาสถานที่ทองเที่ยวหรือกิจกรรม การ
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จัดการทองเที่ยวเปนแบบแพคเกจนั้น แรงจูงใจที่สําคัญคือราคาของแพคเกจที่สงผลใหผูใชบริการ
นิยมเดินทางทองเที่ยวโดยซื้อแพคเกจจากบริษัทนําเที่ยวชั้นนํา   

จากกลยุทธการตลาด 9P ขางตนนั้น เปนกลยุทธทางการตลาดที่มีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง และตอยอดแนวความคิดและพัฒนามาจากกลยุทธทางการตลาดบริการ 7P’s โดยไดทํา
การเพิ่มเ ร่ืองของคูคาทางธุรกิจ (Partnership) ซึ่งมีความสําคัญอยางมากสําหรับธุรกิจการ
ทองเที่ยว เนื่องจากการทองเที่ยวโดยปกติจะมีการดําเนินการเปนกระบวนการโดยประกอบดวย
ธุรกิจตาง ๆ อาทิ โรงแรม รานอาหาร ผูใหบริการดานการขนสง และบริษัทนําเที่ยว เปนตน คูคา
ทางธุรกิจ (Partnership) จึงเปนปจจัยที่ธุรกิจทองเที่ยวจะตองพิจารณาและวางกลยุทธใหเกิด
ความเหมาะสม ขณะเดียวกันยังเพิ่ม Program และ Package เขามาเปน 1 ในประเด็นสําคัญ
เชนกัน โดยธุรกิจทองเที่ยวจะตองมีการวาง Program และ Packageใหมีความเหมาะสม 
สอดคลองกับกลุมลูกคาเปาหมาย เพื่อเปนการกระตุนใหกลุมลูกคาเปาหมายเกิดการตัดสินใจหรือ
พฤติกรรมการซื้อ ดังนั้นกลยุทธการตลาด 9P จึงเหมาะสมที่องคกรควรนํามาประยุกตใชในธุรกิจ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เพื่อเปนการสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศไทย  
 
แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารทางการตลาด 

1.กกการส่ือสารการตลาด (Marketing Communication) เปนวิธีการหนึ่งที่สําคัญของ
การส่ือสาร เพื่อสนับสนุนกลยุทธ และแผนการตลาดในการดําเนินธุรกิจ ใหประสบความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคและบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ดวยการใชเคร่ืองมือตางกันไป การที่ธุรกิจจะ
ประสบความสําเร็จ ในการส่ือสารกับผูบริโภคไดนั้น ตองอาศัยการส่ือสารการตลาดที่ มี
ประสิทธิภาพ เพื่อสามารถโนมนาวชักจูงใหผูบริโภคที่รับสารเกิดความคลอยตามและยอมรับ หรือ
ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑในที่สุด 

การส่ือสารการตลาด ประกอบดวยคํา 2 คํา คือ การส่ือสาร และการตลาด 
การส่ือสาร (Communication)  หมายถึง การถายทอดสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร 

เพื่อส่ือความหมายอยางใดอยางหนึ่ง โดยผานชองทางการส่ือสารหรือส่ือ 
การตลาด (Marketing) มีการใหคํานิยามไวตาง ๆ อางถึงใน หลักการส่ือสารการตลาด 

(ชมพูนุท นุตาคม, 2544, หนา 35)  
Kotker and Armstrong (1989) การตลาดเปนกระบวนการทางสังคม และการจัดการอัน

ทําใหบุคคล หรือ กลุมบุคคลไดรับส่ิงที่จําเปนและตองการ โดยการอาศัยการสรางสรรค และ
แลกเปล่ียนผลิตภัณฑรวมทั้งคุณคาตาง ๆ 
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Staton and Others (1991) อธิบายไววา การตลาดเปนกิจกรรมทางธุรกิจที่เกี่ยวของกับ
การวางแผน การกําหนดราคา การสงเสริมการตลาด และการจัดจําหนายผลิตภัณฑ บริการ และ
ความคิดไปสูกลุมเปาหมาย เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของธุรกิจ 

Carthy and Perrault (1993) ใหนิยามวา การตลาด คือ ผลของกิจกรรมทั้งหลายที่
เกี่ยวของกับการบรรลุวัตถุประสงคขององคการธุรกิจโดยการคาดหมายความตองการของผูบริโภค 

การส่ือสารการตลาด เปนกระบวนการที่เกิดจากแหลงสาร คือ ธุรกิจเพื่อส่ือขาวสารทาง
การตลาดไปยังผูบริโภคเพื่อจุดมุงหมายสําคัญ คือ การโนมนาวชักจูงใหเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ
บริโภคตามที่ธุรกิจคาดหวัง จากนัยนี้แสดงใหเห็นวา การส่ือสารการตลาด คือ องคประกอบหนึ่ง
ของสวนประสมทางการตลาด ที่เรียกวา การสงเสริมการตลาดนั่นเอง และจัดวาเปนการส่ือสารที่
สรางความไดเปรียบในการแขงขัน โดยคํานึงถึงการรับรูจากการติดตอส่ือสาร มีความเกี่ยวของกับ
ผลิตภัณฑ นอกจากนี้การส่ือสารการตลาดยังชวยหนีจากการแขงขันดานราคา ชวยเปล่ียนแปลง
ตนทุน และสามารถสงขาวสารจูงใจไดกวางไกล (เสรี วงษมณฑา, 2540, หนา 14) 

การสงเสริมการตลาด หมายถึง กิจกรรมที่ชวยกระตุน โนมนาวชักจูง และสงเสริมใหการ
ดําเนินงานทางการตลาดสูกลุมเปาหมาย เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากที่สุด 
เพื่อใหผูบริโภคเกิดความเขาใจ ยอมรับและพอใจอันนําไปสูการตัดสินใจเลือกซื้อ การที่ธุรกิจมี
ผลิตภัณฑที่ดีก็ยังไมพอที่จะทําใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายได หากขาดการสงเสริม
การตลาดที่มีประสิทธิภาพ 

ความเกี่ยวของสัมพันธกันระหวางการส่ือสารการตลาดและการตลาดนั้น กลาวไดวา 
การตลาดโดยสวนใหญจะเกี่ยวของกับกิจกรรมการส่ือสาร การส่ือสารการตลาดแสดงใหเห็นถึง 
การนําเอาองคประกอบทั้งหลายของสวนประสมทางการตลาดมาใช เพื่อกอใหเกิดความสะดวกใน
การซื้อขายแลกเปล่ียน โดยการสรางความเขาใจใหเกิดกับผูบริโภค บทบาทของการส่ือสาร
การตลาดในแงของผูสงสาร คือ ความพยายามที่จะใหขอมูลขาวสาร โนมนาวชักจูง และแนะนําให
ตลาดหรือผูบริโภคเกิดพฤติกรรม หรือการกระทําที่สอดคลองกับจุดมุงหมายของการส่ือสาร 
(Shimp, 1990, p.7) 

ดังนั้นสามารถสรุปการส่ือสารการตลาดไดวาเปนกระบวนการทางการตลาดที่มุงเนนการ
ส่ือสารขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑ และบริการ ซึ่งก็คือการสงเสริมทางการตลาด จากธุรกิจไปยัง
ผูบริโภคในตลาด เพื่อชักจูงและโนมนาวใหผูบริโภครับรูและเกิดแรงจูงใจในการที่จะกอใหเกิด
พฤติกรรมการบริโภคตามที่ธุรกิจคาดหวัง  
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2.กกวัตถุประสงคของการส่ือสารการตลาด 
วัตถุประสงคของการส่ือสารการตลาด อางถึงใน หลักการส่ือสารการตลาด (ชมพูนุท นุ

ตาคม, 2544, หนา 45) การส่ือสารการตลาดเปนการส่ือสารผานเคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดตาง 
ๆ เพื่อใหผูบริโภคไดรับขอมูลขาวสาร ประกอบการพิจารณาการตัดสินใจที่นําไปสูการซื้อในที่สุด 
ดังนั้น วัตถุประสงคของการส่ือสารการตลาด ไดแก 

เพื่อแจงใหทราบ เปนการส่ือสารเพื่อใหขอมูลขาวสารแกผูบริโภค ที่เปนเปาหมาย หรือ
ประชาชนทั่วไป เกี่ยวกับธุรกิจผลิตภัณฑ ตลอดจนกิจกรรมความเคล่ือนไหวตาง ๆ ทางธุรกิจ ซึ่ง
การส่ือสารเพื่อวัตถุประสงคนี้ตองกระทําอยูเปนประจํา เพื่อใหผูบริโภค และประชาชนทั่วไปไดรับ
ขาวสารอยางสมํ่าเสมอ และชวยสรางความจดจําอันมีผลอยางตอเนื่องตอการตัดสินใจบริโภคใน
อนาคต 

เพื่อใหความรู เปนการส่ือสารเพื่อใหขอมูลที่เปนความรูแกผู รับสาร เปาหมายและ
ประชาชนทั่วไป แมวาการส่ือสารการตลาดจะมีจุดมุงหมายสําคัญเพื่อการขายก็ตาม แตในการ
ส่ือสารกับผูรับสาร บางคร้ังธุรกิจก็จําเปนตองใหความรูบางอยาง เชน ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
เทคโนโลยีการผลิต หรือความกาวหนาที่ทําใหเกิดผลิตภัณฑ หรือนวัตกรรมตาง ๆ เพื่อใหประชาชน
ไดทราบในส่ิงที่ยังไมทราบ และทราบถึงอรรถประโยชน อันจะนํามาซึ่งการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
และส่ิงที่สําคัญจะเปนสวนชวยเพิ่มการตัดสินใจในการซื้อไดมากข้ึน 

เพื่อโนมนาวชักจูงเปนการส่ือสารที่จะมุงกระตุนโนมนาวใจ และสรางอิทธิพลตอความคิด 
เพื่อใหผูบริโภคเกิดการคลอยตามดังที่ธุรกิจตองการ ขอมูลขาวสารที่ส่ือสารเพื่อสนองวัตถุประสงค
นี้ จําเปนตองทําใหผูบริโภคเห็นความแตกตางของผลิตภัณฑเหนือคูแขง ภาพลักษณที่ดีของธุรกิจ 
ขอเสนอหรือทางเลือกที่ดีกวาคูแขง การส่ือสารการตลาดสวนใหญจะใหความสําคัญกับ
วัตถุประสงคนี้หากธุรกิจสามารถโนมนาวใจผูบริโภคไดก็จะนําไปสูการตัดสินใจซื้อตอไป 

เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเปนการส่ือสารที่ตองการใหผูบริโภคเปาหมาย ตลอดจน
ประชาชนทั่วไปเกิดความรูสึกที่ดี จดจํา และระลึกนึกถึงธุรกิจและผลิตภัณฑของธุรกิจ จนถึงข้ันเกิด
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบริโภคจากที่เคยใชผลิตภัณฑเดิมใหเปล่ียนมาใชผลิตภัณฑของธุรกิจ
ผูสงสารแทนการส่ือสารเพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตองอาศัยเวลา ไมสามารถกระทําใหสําเร็จ
โดยงาย เพราะพฤติกรรมเปนส่ิงที่ไมสามารถเปล่ียนแปลงไดในระยะเวลาอันส้ัน 

ดังนั้นสามารถกลาวโดยสรุปไดวา การส่ือสารการตลาด เปนการถายทอดขาวสาร
เกี่ยวกับธุรกิจ และผลิตภัณฑไปยังผูรับสารเปาหมาย เพื่อใหเกิดความเขาใจ พอใจ และโนมนาวใจ
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ใหเกิดความตองการผลิตภัณฑ อันมีลักษณะเปนการสงเสริม และสนับสนุนการดําเนินงาน
การตลาดของธุรกิจ 
 
ปจจัยจูงใจในการเลือกใชสื่อ 

การส่ือสารการตลาดมีวิธีการหลักอยู 4 วิธี ไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธ การ
ขายโดยบุคคล และการสงเสริมการขาย ซึ่งแตละวิธีมีลักษณะที่แตกตางกันและมีความเหมาะสม
กับปจจัยหรือเงื่อนไขทางการตลาดที่แตกตางกันดวย ดังนั้น การตัดสินใจกําหนดวิธีการส่ือสาร
การตลาดจึงตองคํานึงถึงปจจัยเกี่ยวของที่สําคัญ อันไดแก ตลาดเปาหมาย ลักษณะของผลิตภัณฑ 
และวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ 

1.กกปจจัยทางดานตลาดเปาหมาย 
การเลือกใชวิธีส่ือสารการตลาดจะตองคํานึงถึงตลาด หรือผูที่เปนลูกคาซึ่งเปนผูรับสารวา

มีลักษณะอยางไร ความแตกตางของตลาดเปาหมายมีสวนทําใหวิธีการส่ือสารการตลาดที่ใชตอง 
ตางกันดวย 

ตลาด (Market) หมายถึง ประชาชนที่มีความตองการ มีอํานาจซื้อ หรือมีเงิน และมีความ
พอใจที่จะจัดหาผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองความตองการของตน ดังนั้น ตลาดคือ ผูรับขาวสารทาง
การตลาดที่ธุรกิจจะส่ือสารขอมูลไปถึงนั่นเอง หากส่ือสารการตลาดใหมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล จึงควรทําความเขาใจลักษณะของตลาดที่เปนผูรับขาวสารวาเปนอยางไร ตลาดแบง
ออกได 2 ประเภท คือ 

1.กก1.1กกตลาดผูบริโภค (Consumer Product) หมายถึง ประชาชนทั่วไปในสังคมซึ่ง
ทุกคนมีฐานะเปนผูบริโภค ตลาดผูบริโภคจึงมีขนาดใหญ ประกอบดวนผูบริโภคจํานวนมากที่
กระจายอยูทั่วประเทศมีความตองการ และพฤติกรรมการซื้อที่ตางกัน ตลาดผูบริโภคจะมีความ
ตองการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง การส่ือสารกับผูบริโภคในตลาดนี้ 
จึงตองใหความสําคัญกับการส่ือสารในวงกวางที่สามารถเขาถึง และครอบคลุมตลาดไดอยางทั่วถึง  

1.กก1.2กกตลาดอุตสาหกรรม (Industrial Marketing) หมายถึง ผูใชทางอุตสาหกรรม 
ผูประกอบการตาง ๆ ที่มีการซื้อผลิตภัณฑเพื่อใหในการดําเนินกิจกรรมของตน ตลาดอุตสาหกรรม
เปนตลาดที่มีขนาดแคบกวาตลาดผูบริโภค จํากัดอยูในแวดวงเฉพาะ จํานวนผูซื้อมีไมมากนัก 
ดังนั้น การส่ือสารกับตลาดกลุมนี้ จึงไมจําเปนตองใชวิธีการส่ือสารในวงกวาง วิธีการที่เหมาะสม 
คือ การขายโดยบุคคล ซึ่งเปนการส่ือสารระหวางบุคคล โดยใชพนักงานขายเปนผูใหขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ และเปนวิธีการที่สามารถโนมนาวชักจูงในผูซื้อไดดี 
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2.กกปจจัยทางดานสินคา 
สินคาและบริการ ซึ่งในทางการตลาดนั้นมิไดหมายถึงเฉพาะวัตถุหรือส่ิงที่จับตองได

เทานั้น แตยังรวมถึงรูปแบบความคิดและส่ิงที่เปนนามธรรมอ่ืน ซึ่งจับตองไมไดดวย เชน การซื้อ
เส้ือผาเคร่ืองแตงกาย ผูบริโภคไมไดตัดสินใจซื้อดวยเหตุผลเพื่อใชปกปดรางกายเทานั้น แตอาจซื้อ
เนื่องจากเส้ือผาเคร่ืองแตงกายดังกลาว แสดงถึงรสนิยมที่ดีของผูสวมใสดวย แสดงใหเห็นวา 
ผูบริโภคประเมินคุณคาของผลิตภัณฑดานรูปธรรม และนามธรรม ธุรกิจผูเปนเจาของสินคาตอง
พิจารณาวา จะใหอะไรที่มีคุณคา ตรงตามความตองการของผูบริโภคบาง สินคาจําแนกออกเปน 2 
ประเภทใหญ ๆ คือ 

1.กก2.1กกสินคาอุปโภคบริโภค(Consumer Goods) หมายถึง สินคาที่ผูบริโภคคน
สุดทายซึ่งอยูในตลาดผูบริโภคเปนผูนําไปสอย หรือเพื่อการบริโภคของตนเอง สินคาอุปโภคบริโภค
ยังแบงออกเปน 4 ชนิดไดแก  

1.กก2.1กก2.1.1กกสินคาสะดวกซื้อ (Convenience Goods) เปนสินคาที่ใชในชีวิต 
ประจําวัน ราคาตอหนวยถูก แตละตรายี่หอไมมีความแตกตางกันมากนัก การตัดสินใจซื้อทําไดงาย 
ขณะเดียวกันผูบริโภคก็พรอมจะเปล่ียนใจไปใชสินคาตรายี่หออ่ืน ๆ ไดงายเชนกัน 

1.กก2.1กก2.1.2กกสินคาเปรียบเทียบซื้อ (Shopping Goods) โดยทั่วไปเปนสินคาที่มี
ราคาตอหนวยแพงกวาสินคาสะดวกซอ การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคจะมีการพิจารณาจากเหตุ
ผลเปรียบเทียบขอดี ขอดอย คุณภาพ ประโยชนใชสอย หรืออ่ืน ๆ ซึ่งแตละตรายี่หอจะแตกตางกัน
ไป สินคาชนิดนี้ เชน เส้ือผาเคร่ืองแตงกาย เคร่ืองเรือน เปนตน 

1.กก2.1กก2.1.3กกสินคาเจาะจงเปนพิเศษ (Specialty Goods) เปนสินคาที่ผูบริโภคมี
ความตั้งใจหรือเจาะจงซอ ดวยเหตุผลของความพอใจ ในตรายี่หอที่มีชื่อเสียง คุณภาพโดดเดนเปน
ที่ยอมรับเปนสินคาที่มีราคาสูง ผูบริโภคมีขอมูลเกี่ยวกับสินคาดีพอ มีลักษณะของการจงรักภักดีตอ
ตราสินคาสูง 

1.กก2.1กก2.1.4กกสินคาที่ไมไดอยูในความตองการมากอน (Unsought Goods) เปน
สินคาที่โดยปกติแลวผูบริโภคจะไมมีความตองการในการอุปโภคบริโภค เนื่องจากไมเห็นถึง
ประโยชนหรือคุณคา หรือไมจําเปนตอการดํารงชีพ เชน ประกันชีวิต สารานุกรม เปนตน 

  สินคาอุปโภคบริโภคเปนสินคาที่มีตลาดกวาง มีผูบริโภคจํานวนมาก 
 การส่ือสารกับผูบริโภคเหลานี้ จําเปนตองส่ือสารในวงกวางโดยเฉพาะถาเปนสินคาสะดวกซื้อ อาจ
ไมตองการเนนการโฆษณามากนัก เนื่องจากผูบริโภคเต็มใจซื้ออยูแลว อาจใชวิธีการประชาสัมพันธ 
หรือสงเสริมการขาย เพื่อเสริมสรางภาพลักษณที่ดีใหแกสินคา สวนสินคาที่ไมไดอยูในความ
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ตองการซื้อมากอนนั้น วิธีการส่ือที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดก็คือ การขายโดยบุคคลซึ่งเปนวิธีที่จะ
ชวยโนมนาวชักจูงใจผูบริโภคใหคลอยตามและเห็นคุณคาของสินคาที่มีตอการดํารงชีวิตและเกิด
ความตองการซื้อตามมา 

1.กก2.2กกสินคาอุตสาหกรรม (Industrial Goods) หมายถึง สินคาที่ถูกซื้อโดย ผูผลิต
หรือผูใชทางอุตสาหกรรมและผูประกอบตาง ๆ เปนสินคาที่ถูกนําไปเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
ผลิต และการประกอบการธุรกิจ สวนใหญเปนสินคาที่มีราคาสูง อายุการใชงานนาน สินคา
อุตสาหกรรม แบงยอยออกเปน 5 ชนิด คือ วัตถุดิบ เคร่ืองจักร เคร่ืองมือเคร่ืองใช หรืออุปกรณ   
ตาง ๆ วัตถุที่ใชเปนสวนประกอบหรืออะไหล และวัสดุใชส้ินเปลือง 

       การส่ือสารการตลาดของสินคาอุตสาหกรรมไมจําเปนตองส่ือสารในวงกวาง 
เนื่องจากเปนสินคาที่มีจํานวนผูซื้อไมมาก สามารถใชวิธีส่ือตรงสูผูซื้อหรือผูใชทางอุตสาหกรรมดวย
พนักงานขายเปนผูใหขอมูล สาธิต และโนมนาวชักจูง เชน การขายเคร่ืองจักร 

3.กกปจจัยดานวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ  
วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ (Product life Cycle) อางถึงใน หลักการส่ือสารการตลาด 

(ชมพูนุท นุตาคม, 2544, หนา 52) เปนแนวความคิดในการทําความเขาใจสภาพที่เกิดข้ึนกับ
ผลิตภัณฑ ในชวงชีวิตนับตั้งแตผลิตภัณฑออกสูตลาดและเกิดการเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา 
และปจจัยแวดลอมตาง ๆ เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินกลยุทธการตลาดของธุรกิจ โดยเฉพาะ
การส่ือสารการตลาด ใหเหมาะสมกับสถานการณในชวงเวลาแตละชวง ทั้งนี้มีเปาหมายอยูที่ความ
อยูรอดของผลิตภัณฑ และธุรกิจ แนวคามคิดเกี่ยวกับวงจรชี วิตของผลิตภัณฑ สามารถนํามา
อธิบายสภาพของผลิตภัณฑในตลาดผูบริโภคไดดี วงจรชีวิตของผลิตภัณฑมี 4 ข้ัน คือ ข้ันแนะนํา
ตัว ข้ันเจริญเติบโต ข้ันอ่ิมตัว และข้ันตกต่ํา 

4.กกปจจัยดานการยอมรับส่ือ 
Stanley (อางอิงใน ศิริวรรณ ศีวิชชุพงษ 2543, หนา 44) ใหทัศนะวาการเกิดของส่ือ

ดั้งเดิม อาทิ ส่ือวิทยุหรือโทรทัศนนั้น ใชเวลามากในการสรางสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานเพื่อรองรับ 
ตางจากอินเตอรเน็ตที่เกิดหลังการวางสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานไวดีแลว จึงมีการพัฒนาที่เร็ว 

Chistian and Peter (อางอิงใน ศิริวรรณ ศิวิชชุพงษ, 2543, หนา44) ซึ่งไดยกแนวคิดของ 
Sepstrup (1991) ผูใหแนวคิดในการที่จะประเมินส่ือแตละส่ือวาจะตองพิจารณาดาน 1) การเขาถึง 
(Reach) หมายถึง การที่ส่ือนั้น จะเขาถึงกลุมผูรับสารไดมากนอยเพียงไร 2) กระบวนการเลือกสรร 
หมายถึง ความสามารถของส่ือในการเขาถึง กลุมเปาหมายที่มีลักษณะเฉพาะไดแคไหน และส่ือนั้น
สามารถที่จะตอบสนองขอมูลเฉพาะตามความตองการของกลุมเปาหมายเฉพาะไดแคไหน 3) 
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ปฏิกิริยาปอนกลับ (Feed Back) ดูวาส่ือนั้นสามารถที่จะมีปฏิกิริยาปอนกลับมายังผูสงสารไดยาก
งายเพียงไร 4) คาใชจาย การที่จะสงสารไปยังผูรับสาร เสียคาใชจายมากนอยเพียงไร และ 5) 
ความสามารถในการสงขาวสาร (Information Capacity) ดูวาส่ือแตละส่ือมีความสามารถในการ
สงขาวสารไดมากนอยแคไหน 

1.กกการเขาถึง (Reach) พบวา การเขาถึงของส่ือบนอินเตอรเน็ตคอนขางนอยมาก สวน
หนึ่งเปนเพราะยังมีกลุมผูใชจํานวนไมมากนัก และยังมีการใชส่ือนี้ในความถี่ที่นอยกวาส่ือแบบ
ดั้งเดิม พบวา ส่ืออินเตอรเน็ตยังไมเหมาะสําหรับความตองการเขาถึงกลุมเปาหมายในอัตราที่
คอนขางบอย แตมีการคาดการณกันวา อัตราการเขาถึงในอินเตอรเน็ตจะเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว
แนนอน เพราะมีคนนิยมมาใชส่ือนี้มากข้ึน โดยอัตราการเขาถึงเทากับส่ือหนังสือพิมพ 

2.กกความสามารถในการเลือกสรร (Selectivity) พบวา ส่ืออินเตอรเน็ตมี Selectivity สูง
กวาส่ือแบบดั้งเดิม ยกเวนไดเร็ก เมลล (Direct Mail) เนื่องจากผูใชส่ืออินเตอรเน็ตจะเปนผูที่เขา
เลือกดูขอมูลเอง แทนที่จะเปนผูรับสารเหมือนส่ือแบบดั้งเดิม เพราะผูรับสารที่สนใจในเร่ืองนั้น ๆ 
จริง จะเปนคนที่สนใจเขามาดูส่ืออินเตอรเน็ตรวมถึงสามารถตัดสินใจวาจะใชเวลาในการดูนาน
เพียงใดดวย และที่สําคัญ คือ เขาจะไดรับขอมูลที่เขาตองการจริง ๆ เพราะสามารถเลือกดูไดตาม
ความสนใจ 

3.กกปฏิกิริยาปอนกลับ (Feed Back) ส่ือบนอินเตอรเน็ตเปนส่ือเดียวที่ผูรับสารสามารถ
มีปฏิกิริยาตอบสนองกลับมายังผูสงงานไดโดยทันที ในขณะที่ปฏิกิริยาตอบสนองจะเกิดในส่ือแบบ
ดั้งเดิมไดคอนขางยาก ซึ่งการมีปฏิกิริยาปอนกลับของผูรับสารบนอินเตอรเน็ตอาจใชวิธีการสงอี
เมลลกลับมายังผูโฆษณา หรืออาจจะอยูในรูปของการเลนเกม รวมสนุกกับผูโฆษณาการติดตอทํา
ธุรกิจกันไดทั้งส้ิน 

4.กกความสามารถในการใหขอมูลขาวสาร (Information Capacity) ส่ืออินเตอรเน็ตเปน
ส่ือที่มีความสามารถสูงในการสงขอมูลขาวสาร โดยสามารถใหขอมูลแบบเจาะลึกไดตามที่ผูรับสาร
อยากได ในขณะที่ส่ือทางโทรทัศนถูกจํากัดดวยระยะเวลาในการลงโฆษณาที่ส้ันมากในแตละคร้ัง 
สวนส่ือหนังสือพิมพและนิตยสารสามารถใหขอมูลในรูปของขอความไดดีกวา 

5.กกคาใชจาย (Cost) สําหรับส่ืออินเตอรเน็ตการประเมินคาใชจายคอนขางจะเปนเร่ืองที่
ยาก เพราะคุณสามารถโฆษณาดวยเงินลงทุนที่ต่ํา แตมันไมไดหมายความวาจะมีคนมาดูโฆษณา
ของคุณหรือไม การที่จะเพิ่มการเปดรับส่ือของโฆษณาของคุณ นักโฆษณาสวนมากเลือกที่จะใช 
Banner Ad ซึ่งคาใชจายสําหรับการทํา Banner Ad นั้นมีหลากหลายมาก และเนื่องจากเปนส่ือ
ใหม การคิดคํานวณคาใชจายที่โฆษณาจะเขาถึงผูรับสารหนึ่งพันคน (CPM) ยังเปนไปไดยาก 
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อยางไรก็ตาม เทาที่มีการจัดทําข้ึนมา พบวา คาใชจายที่โฆษณาจะเขาถึงผูรับสารหนึ่งพันคนมี
ราคาถูกกวาการใชส่ือแบบดั้งเดิมมาก อยางไรก็ตาม ยังไมสามารถระบุไดวาถูกกวาส่ืออ่ืน ๆ ได 

จากการคนควาศึกษาแสดงใหเห็นวาตลาดเปาหมาย ลักษณะของผลิตภัณฑ วงจรชีวิต
ของผลิตภัณฑ และการยอมรับส่ือ เปนปจจัยที่มีผลตอการใชส่ือของธุรกิจ ดังนั้นองคกรจึงจําเปนที่
จะตองรวบรวมขอมูลของตลาด ขนาดตลาด ความตองการของตลาด และรูจักตลาดที่ธุรกิจของตน
เขาไปทําธุรกิจอยางถองแท นอกจากนั้นองคกรจะตองเขาใจสินคาของตนเองวามีลักษณะอยางไร 
เปนสินคาประเภทใด และรูวาสินคาของธุรกิจมีวงจรชีวิตของผลิตภัณฑในชวงใด ตลอดจนส่ือที่
กลุมลูกคาเปาหมายใหความสําคัญ เพราะขอมูลทั้งหมดจะชวยใหธุรกิจสามารถที่จะวางแผนการ
ดําเนินการส่ือสารทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดประสิทธิผล  
 
ตารางก1กกแสดงลักษณะรวมของสื่อบนอินเตอรเน็ตและสื่อแบบดั้งเดิม 
 

ประเภทสื่อ การเขาถึง 
ความสามารถ

ในการ
เลือกสรร 

ปฏิกิริยา
ปอนกลับ 

ความสามารถ
ในการสง
ขาวสาร 

คาใชจาย 

หนังสือพิมพ สูง ปานกลาง ต่ํา ปานกลาง สูง 
โทรทัศน คอนขางสูง คอนขางต่ํา คอนขางต่ํา ต่ํา สูง 

วิทย ุ สูง ต่ํา คอนขางต่ํา คอนขางต่ํา คอนขางต่ํา 
ไดเร็ก เมลล คอนขางต่ํา คอนขางสูง ต่ํา ปานกลาง คอนขางสูง 

นิตยสาร ปานกลาง ปานกลาง ต่ํา ปานกลาง สูง 
อินเตอรเน็ต ต่ํา สูง คอนขางสูง คอนขางสูง ต่ํา 

 
ท่ีมา : Chistan and Peter, 1996 
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ตารางก2กกแสดงเปรียบเทียบขอดีและขอเสียของสื่อประเภทตาง  ๆ
 

ประเภทของสื่อ ขอด ี ขอเสีย 
ส่ือโทรทัศน - ประสิทธิภาพการเขาถึงสูง จึง

สรางการรับรูไดดี 
- อธิบายคุณสมบัติของสินคาด ี

- การวัดเรตติ้ง มีคาใชจายสูง 
- กลุมเปาหมายหลากหลาย แยก
ลูกคาเปาหมายลําบาก 

ส่ือวิทย ุ - เนื้อหาข้ึนอยูกับอารมณหรือ
จินตนาการของผูฟง 
- สามารถเลือกลงเฉพาะชวงที่
ตองการได 

- การสํารวจกลุมผูฟงยังคอนขาง
จํากัดและมีขอมูลทางดาน
เศรษฐกิจและสังคมนอย 
- การวัดประสิทธิภาพทําไดยาก  

ส่ือหนังสือพิมพ - เขาถึงผูอานไดสูงในแตละวัน มี
โอกาสกอใหเกิดการซื้อไดมาก 
- ผูอานจะเลือกดูขอมูลเฉพาะ
ตอเม่ือสนซื้อ 
- พกพาสะดวก 

- ขาดความจําเพาะเจาะจง
กลุมเปาหมาย 
- ลดโอกาสในการสรางสรรคงาน
โฆษณาโดยเฉพาะการเรา
อารมณ 
- คุณภาพไมดี ขาดสีสัน 

ส่ืออินเตอรเน็ต - ทําไดตลอด 24 ชม. 365 วันตอ
ปคาใชจายไมไดข้ึนอยูกับแหลง
รับสารของลูกคาเปาหมาย 
- สามารถสรางสัมพันธกับลูกคา
ตัวตอตัว 
- มีส่ือประสม ทําใหงานนาสนใจ 
-คาใชจายต่ําไมวาจะสงถึงผูรับ
จํานวนเทาไหรก็ตาม 
-สามารถปรับเปล่ียนเนื้อหาให
ทันสมัย 

- มีมาตรฐานที่ชัดเจนในการวัด
ประสิทธิภาพของส่ือนี ้
- เปนปญหากับคนซื้อส่ือ 
เนื่องจากการแบงสัดสวน
กลุมเปาหมายเห็นไมชัดเจน 
- การวัดเรตติ้งเปนไปตามกลไก
การเขาชมการตอบสนอง และ
ความถี่ของการเขาซ้ํา 
- ผูรับสารเปนกลุมเล็กกวาส่ืออ่ืน 

 
ท่ีมา : Chistan and Peter, 1996 
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ตารางก3กกแสดงความแตกตางระหวางสื่อบนอินเตอรเน็ตและสื่อดั้งเดิม 
 

ลักษณะทางกายภาพ โฆษณาโดยใชสื่อดั้งเดิม โฆษณาบนอินเตอรเน็ต 
1. พื้นที่ที่ใชในการโฆษณา 
(Space) 

ผูโฆษณาตองเสียคาใชจายใน
การใชพื้นที่โฆษณานั้น ๆ ซึ่งมี
ราคาแพงและมีอยูอยางจํากัด 
ไมวาจะเปนส่ือใด ๆ ก็ตาม ซึ่ง
ทําใหขาวสารขอมูลถูกจํากัด
อั น เ นื่ อ ง ม า จ า ก ก า ร เ สี ย
คาใชจายที่ เกิดจากการซอ
พื้นที่เพื่อการโฆษณา 

พื้นที่ ๆ ใชนั้นไมมีจํากัด และ
ราคาถูก สามารถใสขอความ
ไดเปนจํานวนมาก เกี่ยวกับ
บริษัทและตัวผลิตภัณฑ 

2. เวลาที่ใชในการโฆษณา 
(Time) 

เวลาจัดเปนตนทุนประเภท
ห นึ่ ง ที่ มี ร า ค า แ พ ง แ ล ะ มี
ขอจํากัด ดังนั้นผูโฆษณาจึงมี
เวลานอยมากในการสงขอมูล
ขาวสารตัวผลิตภัณฑไปยัง
ผูบริโภค 

ผูบริโภคจะเปนผูใชเวลาของ
ตนเองในการเขาถึงขอมูล
และเปนผูที่ตองเสียคาใชจาย
ในสวนนี้ดวยเพราะตองเปน
สมาชิกของ ISP รายใดราย
หนึ่งและเสียคาบริการเอง 

3.  การสรางสรรคผลงาน 
(Image Creation) 

การสรางสรรคงานโฆษณานั้น
มักใชสถิติภาพ เพลงประกอบ 
แสงและการกระทําเปนหลักใน
งานโฆษณา ขอมูลขาวสาร
เปนองคประกอบที่รองลงมา 

หัวใจสําคัญ คือ การนําเสนอ
ข อ มู ล ข า ว ส า ร โ ด ย มี
รายละเอียดมากกวาส่ืออ่ืน ๆ
เพราะมีพื้นที่มากกวา 

4 . ทิ ศ ท า ง ใ น ก า ร ส่ื อ ส า ร 
(Communication Direction) 

เม่ือไดเปดรับการโฆษณาแลว 
ห า ก เ กิ ด ค ว า ม ส ง สั ย  ณ 
ขณะนั้น ก็ไมสามารถสอบถาม
ไดทันที 

ผูบริโภคจะเปนผูคนหาขอมูล
ขาวสารนั้นเองและสามารถ
คนหาคําตอบในส่ิงที่ตนเอง
ส ง สั ย ไ ด ใ น ทั น ที  ห รื อ
สอบถามไปยังบริษัทผานอี
เมลล 
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ตารางก3กก(ตอ) 
 

ลักษณะทางกายภาพ โฆษณาโดยใชสื่อดั้งเดิม โฆษณาบนอินเตอรเน็ต 
5. การโตตอบ (Interactive) หากคุณกําลังชมทีวีอยูและ

เห็นการโฆษณาสินคาใหมที่
สน ใ จ  เ ม่ื อ ต อ ง ก า ร ข อ มู ล
เพิ่มเติมก็ตองไปสอบถามจาก
รานหรือบริษัทนั้น ๆ 

หากตองการคนหาขอมูล
เพิ่มเติมสามารถเขาชมที่เว็บ
ไซทดังกลาวไดเม่ือไหรก็ได 

6. การเ รียกรองใหกระทํา
(Call for Action) 

ความสนใจข้ึนอยูกับอารมณ
เปนหลัก 

ความสนใจข้ึนอยูกับขอมูล
ขาวสารเปนหลัก ถาขอมูล
บนเว็บไซทนั้นถูกตอง ก็ มี
โอกาสเปดการขายไดกอน
ใคร 

 
ท่ีมา: ณัฐยา จรุญกาญจนกุล, 2541, หนา16 
 
รูปแบบสื่อสารการตลาดบนสื่อออนไลน 

ส่ืออินเตอรเน็ตเปนชองทางใหมที่สําคัญ ในการดําเนินกลยุทธทางธุรกิจใหประสบ
ความสําเร็จในป 2545 นักการตลาดหลายทานหันมาใหความสําคัญในการสรางส่ือการตลาดบน
อินเตอรเน็ตและในป 2546 นักวิชาการหลายทานใหความคิดเห็นไปในทางเดียวกันวาอัตราเติบโต
ของส่ือนี้จะเพิ่มมากข้ึน 

กอนหนานี้ไมนานการใชอินเตอรเน็ตเพื่อผลประโยชนทางการตลาดเปนลักษณะของ
ธุรกิจที่ไมมีคาใชจายแตอยางใด แตสถานการณเปล่ียนไปเม่ือเกิด World Wide Web ข้ึนมาดวย
คุณลักษณะของการแสดงขอมูล เปนภาพ และเสียงไดในเวลาเดียวกัน รวมถึงความสามารถในการ
ถายโอนขอมูล จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งไดอยางงายดาย เปนการเปดระบบอินเตอรเน็ตใหสามารถ
แพรไปสูคนจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว นักการตลาดกลุมหนึ่งเห็นศักยภาพของส่ือนี้วา
สามารถนํามาใชในการส่ือสารทางการตลาดได ไมวาจะเพื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ สงเสริมการ
ขาย หรือการตลาดโดยบุคคลก็ตาม 

ซึ่งในระยะแรก แพรหลายในกลุมผูประกอบการธุรกิจโรงแรม เนื่องจากสินคาและบริการ
ของธุรกิจนี้ตั้งอยูในสถานที่ ๆ เดียวมีลักษณะเฉพาะมากมายเกินกวาจะยกสินคาและบริการ
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บางสวนไปจัดแสดงงานยังที่อ่ืน นับเปนกาวแรกของการสรางสรรคอินเตอรเน็ตใหเปนเคร่ืองมือ
ส่ือสารทางการตลาดอยางเชนทุกวันนี้ 

รูปแบบของส่ืออินเตอรเน็ตไดถูกพัฒนาไปอยางหลากหลาย และมีแนวคิดสรางสรรคที่
เปดโอกาสใหผูรับสารสามารถเขาไปมีสวนรวมในสารนั้นได อยางไรก็ดีหากเราพิจารณารูปแบบ
ของส่ือบนอินเตอรเน็ต สามารถแบงไดหลายประเภท ดังนี้ 

1.กกWeb site 
ผูประกอบธุรกิจสวนใหญ ใชเว็บไซทในการประชาสัมพันธ เพื่อการใหขอมูลเบื้องตนตอ

ผูสนใจ โดยพื้นฐานแลวมักเร่ิมตนที่โฮมเพจ (Home Page) มีความสําคัญเหมือนเปนหนาราน
ธุรกิจ และสวนเนื้อหาเกี่ยวกับการกอตั้ง สินคาและบริการ รวมถึงสวนที่ขาดไมไดคือ การติดตอกับ
องคกร ในปจจุบันเทคโนโลยีไดพัฒนาใหระบบการจัดทําเว็บไซทมีความเปนไดนามิค (Dinamic) 
สูงข้ึน ผูสนใจสามารถส่ือสารตอบกลับมาที่เจาของเว็บ เพื่อแสดงความสนใจตอสินคาหรือบริการ
ในเว็บนั้นไดในทันที ดังที่บนหนาเว็บไซทจะมองเห็นเปนแบบฟอรมใหกรอกหรือคล๊ิก (Click) เลือก
ดูขอมูลไดดวยตนเอง  

อยางไรก็ดีนักการตลาดในหลาย ๆ ประเภทธุรกิจ พัฒนากลยุทธเพื่อตอบรับศักยภาพ
ของเว็บไซทในโลกของอินเตอรเน็ตไวไดอยางนาสนใจ เชน การจัดทํากิจกรรมออนไลน (Online 
Activities) ใหผูสนใจสมัครเขารวมเลนเกมออนไลนชิงรางวัลสวนลดหองพักในโรงแรม เปนตน 
ลักษณะนี้เองที่ทําใหการส่ือผานชองทางนี้ สามารถเก็บขอมูลของผูที่สนใจในกิจกรรมประเภท
ดังกลาวไดอยางแมนยํากวาการสุมแจกโบรชัวรอยางที่เคยทํากันมาพรอมกันนี้ยังเปนการเก็บ
ฐานขอมูล (Database) เพื่อบริหารลูกคาใหเปนลูกคาคาดหวังไดในอนาคต 

2.กกBanner Advertise   
เปนลักษณะของการโฆษณารูปแบบหนึ่งผานส่ืออินเตอรเน็ตซึ่งไดรับความนิยมมากที่สุด 

แบนเนอรมีขนาดที่ไมแนนอน โดยมาตรฐานแลวมักใชขนาด 268*60 และ 120*60 ดวยเทคโนโลยี
สมัยใหม ทําใหแบนเนอรสามารถสรางภาพเคล่ือนไหว เพื่อเรียกรองความสนใจตอผูเขาชม และ
เปนอินเตอรแอคทีฟ คือมีไฮเปอรลิงค (Hyperlink) เชื่อมเขาสูเว็บไซทของผูลงโฆษณานั้นได ถา
คล๊ิกที่แบนเนอร  

การวางแบนเนอรกระทํากัน 2 ลักษณะ คือ การแลกแบนเนอร เชน รีสอรทนําแบนเนอร
ไปแลกกับเว็บรานอาหารในแหลงทองเที่ยวเดียวกัน เพื่ออํานวยความสะดวกใหคนมาพักหาขอมูล
รานอาหารไดจากเว็บไซทตนเอง อีกลักษณะหนึ่งคือ การเชาพื้นที่โฆษณาในเว็บทํา (Portal Site) 
เชน www.sanook.com, www.hotelthailand.com เปนตน 
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3.กกSearch Engine 
เปนการนํา URL ของเว็บไซทไปลงทะเบียนกับเว็บ เพื่อใหผูสนใจสามารถพิมพคําคนหา 

แลวพบเว็บไซทของเราได เชน www.google.com เปนตน บริการเพื่อเพิ่มรายชื่อของเว็บไซทเขาสู
ฐานขอมูลเว็บเสิรช ไมเสียคาใชจายใด ๆ ทั้งส้ิน วิธีการเพียงแคเขาไปสมัครทีละเว็บ ขอมูลที่ตอง
กรอก ไดแก URL ชื่อโฮมเพจ คําบรรยาย และคําที่ใชคนหา เปนตน เม่ือผูสนใจพิมพคําคนหาตรง
กับคําที่ระบุไว ขอมูลก็จะถูกดึงข้ึนมาแสดงในรายการที่พบ เชน โรงแรม ระยอง ตราด เปนตน 

4.กกWeb board 
พื้นที่สวนหนึ่งของเว็บมักใหบุคคลทั่วไปไดเขามาลงประกาศ โดยไมมีคาใชจายในบาง

เว็บไซท ทําการจัดหมวดหมูของประกาศ เพื่อสะดวกในการคนหาขอมูลของผูสนใจ จากการสังเกต
พบวา การลงประกาศมักเปนกลุมธุรกิจขนาดเล็ก ซึ่งไมตองการตั้งงบการทําการตลาดสูง ใน
ขณะเดียวกันมีขอดีตรงที่สามารถทราบความคิดเห็นของผูที่สนใจขอมูลนั้นไดทันที และลงประกาศ
ซ้ําไดบอยเทาที่ตองการ ซึ่งถือเปนทางเลือกอีกทางที่ใชงบการโฆษณาแลประชาสัมพันธนอย 

5.กกE-mail Newsletter 
การสงจดหมายขาวถึงสมาชิกของเว็บไซทเปนลักษณะของการทําการตลาดอยาง

ตอเนื่อง และบริหารสมาชิกอยางเปนระบบ ลูกคาที่ไดรับขาวสารอยางสมํ่าเสมอมีโอกาสที่จะ
กลับมาซื้อสินคาหรือใชบริการซ้ําอีกคร้ัง จนในบางสินคาหรือบริการสามารถมองเห็นความซื่อสัตย
ตอตราสินคา (Brand Loyalty) ไดชัดเจน ซึ่งเปนผลดีตอธุรกิจทั้งในระยะส้ันและระยะยาวเปน    
กลยุทธสงเสริมการขายที่ทรงพลังมาอยางหนึ่งในยุคดิจิตอล 

E-Mail Newsletter หรือจดหมายขาว สามารถสงไดในปริมาณมากทั่วโลก โดยมี
คาใชจายต่ําเม่ือเทียบกับการสงขอความผานส่ือไปรษณียทั่วไป ที่พบเห็นทั่วไปมี 2 รูปแบบดวยกัน 
คือ การสงขอความแจงขาวทางการตลาด และในรูปแบบที่มีการออกแบบใหสวยงาม สงเสริม
ภาพลักษณของบริษัทไปพรอม ๆ กัน 

6.กกAdvertorial 
หลายเว็บไซทเปนผูใหบริการเขียนบทความลงในคอลัมนประจําของเว็บนั้น ๆ เรียกวา 

บทความโฆษณา เชนเดียวกับนิตยสารที่รับเขียนบทความใหกับสินคา หรือบริการเปนรายเดือน 
โดยเฉพาะดานการทองเที่ยว และเทคโนโลยี  

บทความโฆษณานี้เปนอีกกลยุทธการตลาดผานอินเตอรเน็ตที่งายใชเวลานอย และชวย
เสริมภาพลักษณที่ดีใหกับองคกรในเวลาเดียวกัน จากอัตราคาลงบทความโฆษณาที่มีราคาสูง ทํา
ใหผูประกอบการที่สนใจในรูปแบบส่ือนี้ เปนกลุมระดับกลาง จนถึงรายใหญ ซึ่งจัดงบประมาณการ
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ทําการตลาดไวเปนประจําป และมักเลือกลงบทความในชวงเทศกาล ซึ่งผูเขาคนหาขอมูลใน
อินเตอรเน็ตตองการหาขอมูลสําหรับทองเที่ยวพักผอนกันมาก 

7.กกSocial Network  
เปนรูปแบบของสังคมประเภทหนึ่ง ที่มาออนไลนอยูบนอินเตอรเน็ต (หรืออาจจะเรียกได

วาเปนสังคมเสมือน “Virtual Communities) หรืออาจจะเรียกวา Online Community โดยที่สังคมที่
เราใชชีวิตตอนนี้จะเรียกวา Offline (ใหมันคูกัน) สังคมดังกลาวมีการขยายตัวแบบ Network หรือ
เครือขายเปนสังคมที่เราสามารถรูจักเพื่อนๆของเพื่อน และทําใหเปนเพื่อนของเราได อีกดานหนึ่ง 
เพื่อนของเรา อยากรูจกัเพื่อน ๆ ของเราก็สามารถทําไดเชนกัน โดยเปนการรูจักกันตอไปเปนทอด ๆ 
คลายเครือขายใยแมงมุมที่โยงกันไปมาได หลักการพื้นฐานของสังคมทั่วไปที่จะทําใหสังคมนั้น ๆ 
นาอยู อยูไดนาน ๆ และขยายตัวไดมีการเจริญเติบโตตามสมควร นั่นคือ พื้นฐานของการใหและรับ 
(Give Take) การแบงปน (Sharing & Contribution) เปนหลักการพื้นฐานของจิตวิทยาดานสังคม 
(Social Psychology) และสามารถอธิบายไดดวยทฤษฏีทางเศรษฐศาสตร 

Kollock ไดใหกรอบจํากัดความเ ร่ือง แรงจูงใจในการ Contribute ใน Online 
Communities มีอยู 4 เหตุผล คือ     

1.กกAnticipated Reciprocity – การที่คน ๆ หนึ่งไดใหขอมูล ความรู กับ Online 
Community นั้นบอยๆมีแรงจูงใจมาจากการที่คน ๆ นั้น เอง ก็ตองการจะไดรับขอมูล ความรู อ่ืนๆ
กลับคืนมา เชน นาย Roch มาโพสตขอความตอบกระทูบอยๆใน tlcthai.com จนคนรูจัก มี
ความคุนเคยกัน ถามีการถามกระทูใน tlcthai.com กระทูของนาย Roch จะมีคนมาโพสตตอบเร็ว
กวากระทูของคนอ่ืนที่เปนคนแปลกหนามาโพสต  

2.กกIncreased Recognition - ความตองการมีชื่อเสียง และเปนที่จดจําของคนใน 
Online Community นั้น ๆ เชน การใหคะแนน ใหดาว คนที่ตอบคําถามเกง ๆ ใน Community ทํา
ใหคนคนนั้นดูมียศเหนือกวาคนอ่ืน    

3.กกSense of Efficacy - ความรูสึกภาคภูมิใจ คนที่ Contribute อะไรแลวเกิด Impact 
กับ community นั้นยอมทําใหคน ๆ นั้นมีความภาคภูมิใจ เชน นาย Pojinban ตั้งกระทูใน 
tlcthai.com และมีคนเขามาโพสตตอบตามมาเปนหม่ืน ๆ คนยอมรูสึกดีกวาตั้งกระทูแลวไมมีคน
เขามาตอบเลย           

4.กก Sense of Community - เชน การมีปฏิสัมพันธกันหรือการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
กันระหวางคนในสังคมนั้น ๆ เหมือนมีคนมาตั้งกระทูหรือเขียนบทความอะไร เรามาอานเจอเขาก็
คันไมคันมือ อยากแสดงความคิดเห็นของตัวเอง การที่ความคิดคนหนึ่ง มีอิทธิพลเหนือคนกลุมหนึ่ง 
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หรือ การมีอารมณความรูสึกบางอยางรวมกัน เชน การรวมตัวกันเพื่อแสดงพลังทางการเมือง หรือ 
การรวมตัวกันเพื่อแสดงออกอะไรบางอยางบน Online Community (อางอิงจากหนังสือ "The 
Economies of Online Cooperation: Gifts and Public Goods in Cyberspace" ของ Kollock) 

8.กกOnline Newspaper and Magazine  
เปนชองทางในการนําเสนอขาวสารของส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ รวมทั้งหนังสือพิมพและ

นิตยสารที่ใชส่ือออนไลนเปนส่ือเสริมในการนําเสนอเนื้อหาที่ใกลเคียงกันกับกระดาษ หนังสือพิมพ
บางกอกโพสต เปนอีกหนึ่งในส่ือส่ิงพิมพที่กระโดดเขาสูส่ืออินเทอรเน็ต โดยประเมินจากผลวิจัยของ
สหรัฐอเมริกาพบวา แนวโนมของนักวางแผนโฆษณาตามส่ือตาง ๆ หันมาใหความสนใจส่ือ
อินเทอรเน็ตมากข้ึน บางกอกโพสตจึงตั้งแผนก Post Digital ข้ึน เพื่อใหบริการเนื้อหาผานส่ือ
อิเล็กทรอนิกสตาง ๆ เชน SMS ลาสุด ยังไดทําหนังสือพิมพบางกอกโพสตทั้งฉบับใหเปน
อิเล็กทรอนิกส หรือ E-Edition โดยรวมมือกับคาย Newspaper Direct จากแคนาดา จุดเดน คือ 
รูปแบบคอลัมนเหมือนกับหนังสือพิมพทุกประการ สามารถแปลเปนภาษาตางประเทศอ่ืน ๆ ไดอีก 
10 ภาษา อาทิ จีน ญี่ปุน เกาหลี เยอรมัน สเปน รวมถึงเลือกฟงเสียงอานในขาวตาง ๆ ได 
(Positioning, 2550) 

9.กกVedio Online  
เปนประเภทส่ือออนไลนที่เปนที่นิยมอีกประเภทหนึ่งทั้งนี้ เนื่องจากขอมูลของกระทรวง

ไอซีทีเม่ือป 2549 พบวามีผูใชอินเทอรเน็ต 7 ลานคน ซึ่งจํานวนนี้มีนัยสําคัญเพียงพอ โดยกลุมคน
ใชอายุเฉล่ีย 15 ปข้ึนไป การดูวีดีโอออนไลนจึงกลายมาเปนส่ือประเภทหนึ่งที่นิยมในกลุมวัยรุนและ
เปนส่ือที่มาแทนส่ือทีวี เชน You Tube เปนเว็บไซตที่ใหผูใชงานสามารถอัปโหลดและแลกเปล่ียน
คลิปวีดีโอผานทางเว็บไซต กอตั้งเม่ือ 15 กุมภาพันธ พ.ศ. 2548 โดยแชด เฮอรลีย, สตีฟ เชง และ 
ยาวีด คาริม อดีตพนักงานบริษัท เพยพาล (PayPal) YouTube กลายเปนเว็บ 2.0 ชั้นนําของอันดับ
ตน ๆ ของโลก กลายเปนเว็บไซตวีดีโอที่ใหญที่สุดในโลก เรียกไดวามีอิทธิพลตอผูคนจํานวนหลาย
ลานคนทั่วโลก สามารถตอบสนองความพึงพอใจแกผูใชบริการได 

หลากหลายไมวาจะเปนความตองการ การเผยแพรตัวตน (Identity Network) การ
เผยแพรผลงาน (Interesting Network) หรือเปนการคนหาขอมูลที่มีความสนใจเฉพาะกลุม (Wiki 
Pedia) จนกลายเปนส่ืออันทรงพลังในการกระจายขอมูลขาวสารในรูปแบบวีดีโอออนไลนที่มี
เนื้อหาที่เขาถึงไดงายโดยไมตองคํานึงอุปสรรคทางภาษานี้ จึงเปนเหตุผลวาทําไมวิดีโอออนไลน
อยาง You Tube ถึงไดรับความนิยมอยางตอเนื่องไมวาจะเปนการใหบริการขาวสารตางๆใน
ตางประเทศ การใช You Tube ในเชิงการประชาสัมพันธอยางประธานาธิบดีบารัก โอบามา แหง
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สหรัฐ หรือการเผยแพรขาวสารของพระสันตะปาปา รวมไปถึงการโฆษณาที่ปจจุบันเร่ิมไดรับความ
นิยม จนเกิดกระแสการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญที่มีตอวงการโฆษณาและการประชาสัมพันธในโลกไซ
เบอรอยางหลีกเล่ียงไมได 

จากขอมูลดังกลาว แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของส่ือออนไลนในการเขาถึงกลุมลูกคา
เปาหมายไดตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถตอบโตกับกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางทันทีทันใด 
นอกจากนี้ส่ือออนไลนแตละประเภทมีความเหมาะสม ขอดี และขอเสียที่แตกตางกันออกไป นัก
ส่ือสารการตลาดจึงตองเลือกใชอยางเหมาะสม โดยดูจากปจจัยที่มีผลตอการใชส่ือของธุรกิจที่ได
วิเคราะหไปกอนหนานี้  จะทําใหนักส่ือสารการตลาดสามารถเลือกใชส่ือออนไลนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยจึงไดมุงศึกษาส่ือออนไลน ที่กําลังเปนแหลงขอมูลที่นิยมของ
นักทองเที่ยวในปจจุบัน 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

เดือนรัตน รัตนศิริ (2534)  ปจจัยที่มีผลตอการสงเสริมการทองเที่ยว ในภาคตะวันออก
ตอนลาง  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเผยแพรขาวสารของส่ือประเภทตางๆ และ
ปจจัยที่มีผลตอการสงเสริมการทองเที่ยวในภาคตะวันออกตอนลาง กลุมตัวอยางประกอบดวย
นักทองเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางไปทองเที่ยวในภาคตะวันออกตอนลาง ในชวงเดือนตุลาคมถึง 
พฤศจิกายน พ.ศ.2533 จํานวน 210 คน รวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 
ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขาวสารเผยแพรเกี่ยวกับการทองเที่ยวในภาค
ตะวันออกตอนลาง ผลปรากฏวาไมแตกตางกัน สวนปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการสงเสริมการ
ทองเที่ยวนั้น จากผลการวิจัยปรากฏวา การเปดรับส่ือบุคคล และการติดตอสัมพันธกับสังคม
ภายนอก มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับการไปทองเที่ยวในภาค
ตะวันออกตอนลางในทิศทางเดียวกัน การเปดรับส่ือเฉพาะกิจมีความสัมพันธกับการไปทองเที่ยว 
ในภาคตะวันออกตอนลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แตมีความสัมพันธกันในทางลบ 
สวนการเปดรับส่ือมวลชน ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ และฐานะทางเศรษฐกิจไมมีความสัมพันธ
กับการไปทองเที่ยวในภาคตะวันออกตอนลาง  

ดาวโรจน บุณยมาลิก (2549) ปจจัยจูงใจในการเลือกใชอินเตอรเน็ตเปนเคร่ืองมือส่ือสาร
ทางการตลาด : กรณีศึกษาธุรกิจบริการที่พัก การศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจในการเลือกใชอินเตอรเน็ต
เปนเคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาด มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาปจจัยจูงใจในการเลือกใชอินเตอรเน็ต
เปนเคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาด และ เปรียบเทียบปจจัยจูงใจในการเลือกใชอินเตอรเน็ตเปน
เคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาด จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ, อายุ, ประเภทธุรกิจ
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ที่สังกัด, ขนาดองคกรที่สังกัด และประสบการณการใชอินเตอรเน็ตเปนเคร่ืองมือส่ือสารทางการ
ตลาดขององคกร โดยใชวิธีสรางแบบสอบถามออนไลน ให นักการตลาดในกลุมธุรกิจบริการที่พัก
เขารวมแสดงทัศนะทั้งส้ิน 165 ชุด และไดนําขอมูลที่เก็บบันทึกไว มาวิเคราะหโดยใชโปรแกรม 
SPSS เพื่อหาขอสรุปทางสถิติ ผลการศึกษาพบวา นักการตลาดที่รวมแสดงความคิดเห็น 165 คน 
เปนเพศชาย จํานวน 94 คน มากกวา เพศหญิง ซึ่งมีอยูจํานวน 71 คน สวนใหญมีอายุระหวาง 36 - 
45 ป ซึ่งสังกัดในกลุมธุรกิจ รีสอรท นักการตลาดสวนใหญสังกัดในองคกรที่มีจํานวนพนักงานนอย
กวา 100 คน และเปนองคกรที่มีประสบการณการใชอินเตอรเน็ตเปนเคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาด
มาแลวมากกวา 5 ป และจากการศึกษาปจจัยจูงใจในการเลือกใชอินเตอรเน็ตเปนเคร่ืองมือส่ือสาร
ทางการตลาด พบวา นักการตลาดในกลุมธุรกิจบริการที่พักใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจดาน
ประสิทธิภาพของส่ือ เปนอันดับแรก โดยเฉพาะประเด็นที่อินเตอรเน็ตเปนส่ือที่เปดบริการตลอด 24 
ชั่วโมง ทุกวัน อันเนื่องมาจากเปนโอกาสใหผูบริโภคสามารถติดตอกับองคกรไดตลอดเวลา และ
คาดหวังวาเปนจุดเร่ิมตนของการสรางความสัมพันธอันดีระหวางองคกร และ ผูบริโภค จนพัฒนา
เปนการ คาระหวางกันในที่สุด รองลงมาไดแก ปจจัยจูงใจดานการสรางความพึงพอใจให ผูบริโภค 
โดยเฉพาะประเด็นที่ส่ืออินเตอรเน็ตอํานวยความสะดวกใหผูบริโภค คนหาขอมูลสินคา/บริการที่
ตองการไดเอง สวนปจจัยจูงใจดานการดําเนินงานเปนปจจัยอีกดานที่นักการตลาดพิจารณาในการ
เลือกใชอินเตอรเน็ตเปนเคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาด โดยเฉพาะประเด็นที่อินเตอรเน็ตเปนส่ือที่ใช
ตนทุนต่ํา และเปนส่ือที่สามารถแกไขขอมูลไดงาย และใชเวลานอย และเม่ือศึกษาเปรียบเทียบ
ปจจัยจูงใจในการเลือกใชอินเตอรเน็ตเปนเคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาด จําแนกตามคุณลักษณะ
สวนบุคคล พบวา เพศ, ประเภทธุรกิจที่สังกัด และประสบการณการใชอินเตอรเน็ตเปนเคร่ืองมือ
ส่ือสารทางการตลาดขององคกร ที่แตกตางกันไมทําใหการพิจารณาปจจัยจูงใจในการเลือกใช
อินเตอรเน็ตเปนเคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดแตกตางกัน ทั้งทางดานประสิทธิภาพของส่ือ, ดาน
การดําเนินงาน และดานการสรางความพึงพอใจใหผูบริโภค โดยที่ อายุ  และขนาดองคกรที่สังกัด 
ซึ่งแตกตางกัน ทําใหการพิจารณาปจจัยจูงใจในการเลือกใชอินเตอรเน็ตเปนเคร่ืองมือ ส่ือสารทาง
การตลาดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ .05 ในทุก ๆ ดาน 

จารุพันธ มหาสุคนธ (2549) ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ
ผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการใชบริการ
อินเตอรเน็ต และปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต โดยประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูใชบริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทย จํานวน    
2,300,000 คน คัดเลือกเปนกลุมตัวอยางของการวิจัย จํานวน 400 คน โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก



 37 

แบบสอบถามผานทางอินเตอรเน็ต ซึ่งวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติรอยละ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานโดยการหาคา t-test จากผลการวิจัย พบวา ผูใชบริการ
อินเตอรเน็ตสวนใหญ ปจจัยอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล รอยละ 70 อายุ
ระหวาง 20-29 ป รอยละ 50 ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 79 และรายไดตอเดือนอยูระหวาง 
5000-10000 บาท รอยละ 24.8 โดยมีวัตถุประสงคที่สําคัญสวนใหญ ในการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการ
ติดตอส่ือสาร รอยละ 37 และ สวนใหญยังไมเคยซื้อสินคาและบริการผานอินเตอรเน็ต ถึงรอยละ 
80 โดยรอยละ 20 เคยใชบริการซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ต ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีความคิดเห็น 
ตอปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ใน
ระดับมาก 2 ดาน คือ ปจจัยดานความจําเปนของผูบริโภค คิดเปนคาเฉล่ีย 3.65 และดาน
อรรถประโยชนของผูบริโภค คิดเปนคาเฉล่ีย 3.55 สวนดานภาพลักษณของสินคาและบริการ พบวา 
กลุมที่เคยซื้อสินคาและบริการมีความคิดเห็นอยูในระดับสูงมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 3.74 ใน
ขณะเดียวกันกลุมที่ไมเคยซื้อสินคาและบริการมีความคิดเห็นในดานนี้ อยูในระดับปานกลาง คิด
เปนคาเฉล่ีย 3.45 และเม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอปจจัยทั้ง 3 ดานของผูใชบริการ
อินเตอรเน็ตระหวางกลุมที่เคยซื้อสินคาและบริการกับกลุมที่ไมเคยซื้อ พบวามีความคิดเห็นไม
แตกตางกันอยู 2 ดาน คือดานปจจัยจําเปนของผูบริโภคและดานอรรถประโยชนของผูบริโภค และมี
ความคิดเห็นแตกตางกันในดานภาพลักษณของสินคาและบริการ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และ
พบวาปจจัยสวนบุคคล มีการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 

ธงชัย ธีระเจริญทรัพย , วรลักษณ จันทราพรกุล และสมชาย ธรรมโสภิต (2540) ศึกษา
เกี่ยวกับทัศนคติตอการตลาดแบบโตตอบบนอินเตอรเน็ตในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อให
การศึกษาคร้ังนี้ เปนประโยชนตอการพัฒนาการตลาดในปจจุบันและในอนาคต ผลการวิจัย
สามารถนําไปประยุกตใชกับกลยุทธทางการตลาดของบริษัทที่คิดจะทําการตลาด แบบโตตอบบน
อินเตอรเน็ตได และจากผลการศึกษาพบวา วัตถุประสงคสวนใหญของผูที่ใชอินเตอรเน็ต คือ เพื่อ
ใชคนหาขอมูล เพื่อการใช E-Mail เพื่อการบันเทิง และการ Download software ตลาดเปาหมาย
แบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่เคยซื้อสินคา กลุมเพศชายที่มีอายุระหวาง 26-45 ป มีการศึกษาใน
ระดับปริญญาโทและเอก เปนผูบริหารในองคกรซึ่งอยูในธุรกิจที่จําเปนตองใชเทคโนโลยีในการ
ดําเนินการ เชน การส่ือสารคอมพิวเตอรอิเล็กทรอนิกส และธุรกิจทางดานการเงิน การธนาคาร มี
รายไดมากกวา 45,000 บาท และ กลุมที่ไมเคยซื้อสินคา เปนกลุมเพศชาย มีอายุระหวาง 18-25 ป 
เปนนักศึกษา และผูที่ทํางานแลวมีการศึกษาระดับปริญญาตรี อยูในธุรกิจที่จําเปนตองใชเทคโนโย
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ลี ในการดําเนินการ เชน การส่ือสารคอมพิวเตอร อิเล็กทรอนิกส และธุรกิจทางดานการเงิน การ
ธนาคาร มีรายได 5,000 – 25,000 บาท สินคาและบริการอินเตอรเน็ตนั้น ตองเนนที่ความสะดวก
รวดเร็วในการใหบริการผลิตภัณฑ โดยผลิตภัณฑควรเปนทางดานการบริการ เชน การจองตั๋ว 
เคร่ืองบิน การจองโรงแรม หรือเปนสินคาที่เปนที่รูจักทั่วไป หรือสามารถดูตัวอยาง และทดสอบได
โดยผานอินเตอรเน็ต เชน หนังสือ วารสาร โปรแกรม เปนตน และตองใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง 
การกําหนดราคาของสินคาและบริการบนอินเตอรเน็ตนั้นควรมีราคาระหวาง 1,001-2,000 บาท 
ชองทางการจัดจําหนาย ผูที่จะใหบริการผานอินเตอรเน็ตจะตองทําการสราง Web Site ของตน 
หรือใชบริการจาก ISP (Internet Services Provider) การสงเสริมการตลาดตองอาศัยส่ือทาง
การตลาดอ่ืน ๆ ในการเผยแพรชื่อ Web Site ไปยังผูบริโภค ตองรับคืนสินคาในกรณีที่ลูกคาไม
พอใจในสินคาที่ไดรับ และตองตรงกับบริษัทที่ใหบริการไดรับบัตรเครดิตอีกดวย 

ปริญญา ผาตากแดด (2553) พฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อโปรแกรมการทองเที่ยวตางประเทศแบบสําเร็จรูป วัตถุประสงค
การวิจัยเพื่อใหทราบพฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อโปรแกรมการทองเที่ยวตางประเทศแบบสําเร็จรูป ผลการศึกษาพบวา สวนใหญเปน
เพศหญิง มีอายุ 39-46 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
รายได 30,001-40,000 บาท มีความถี่ในการเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ 1-2 ปตอคร้ัง 
พฤติกรรมการเปดรับส่ือที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อโปรแกรมการทองเที่ยวตางประเทศแบบสําเร็จรูป 
คือ ส่ือโทรทัศน รองลงมาคือ นิตยสาร/วารสาร และคนรูจัก โดยส่ือที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
โปรแกรมการทองเที่ยวตางประเทศแบบสําเร็จรูปมากที่สุด คือ อินเตอรเน็ต รองลงมาไดแค คูมือ
การทองเที่ยว และคนรูจัก สําหรับพฤติกรรมการเปดรับส่ือในกระบวนการตัดสินใจซื้อโปรแกรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศแบบสําเร็จรูป ไดผลดังนี้ ดานข้ันตอนการเล็งเห็นปญหาหรือตระหนักถึง
ความตองการ พบวา สวนใหญไดรับขอมูลเร่ืองประเทศที่จะเดินทางไป จากคนรูจักมากที่สุด 
รองลงมา คือ อินเตอรเน็ต  ดานข้ันตอนการเสาะแสวงหาขาวสาร พบวา สวนใหญตองการขอมูล
เพิ่มเติมเร่ืองประเทศที่ตองการจะเดินทางไป รองลงมา คือ ราคาและโปรแกรมการทองเที่ยว ดาน
ข้ันตอนการประเมินคาทางเลือกกอนซื้อและตัดสินใจซื้อ พบวา ตองการความเชื่อม่ันตอผูจัด
โปรแกรมการทองเที่ยว รองลงมาคือ ความสะดวกดานบริการ และดานข้ันตอนการบริโภคอุปโภค
สินคาและประเมินผลหลังซื้อ พบวา สวนใหญมีการหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อเปรียบเทียบกับโปรแกรม
การทองเที่ยวตางประเทศแบบสําเร็จรูปที่ซื้อมาจากบริษัทนําเที่ยว และพบวาความถี่ในการเปดรับ
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ขอมูล มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อโปรแกรมการทองเที่ยวตางประเทศแบบสําเร็จรูปที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
 



บทท่ี  3 
 

วิธีดําเนินงานวิจัย 
 

การศึกษาพฤติกรรมการใชส่ือออนไลนหองบลูแพลนเน็ตกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยว 
กรณีศึกษา : เกาะหมาก จังหวัดตราด มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรม การใชส่ือออนไลน หอง 
บลูแพลนเน็ตกับการเ ลือกสถานที่ทอง เที่ยว กรณีศึกษา :เกาะหมากจังห วัดตราด โดย
การศึกษาคร้ังนี้ไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษาและมุงศึกษากลุมตัวอยางที่เปน 
ผูใชบริการหองบลูแพลนเน็ตของเว็บไซต pantip.com จํานวน 400 คน 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง    

ประชากรที่ ใชในการศึกษาวิจัย คือ ผู ใชบ ริการหองบลูแพลนเน็ตของเว็บไซต 
pantip.com จํานวน 50,000 คน (pantip, 2553) 

กลุมตัวอยาง จากเปนประชากรที่เปน ผูใชบริการหองบลูแพลนเน็ต ของเว็บไซต 
pantip.com โดยใชสูตรของ Taro Yamane (ชุณหกานต ธวัชวงศชัย, 2552, หนา 91-92) เพื่อหา
ขนาดกลุมตัวอยาง จะทําใหไดกลุมตัวอยางทั้งส้ิน จํานวน 397 คน (ขนาดความเชื่อม่ันที่ 95%, คา
ความคาดเคล่ือนบวกลบที่ 5%) 

สูตร  n  =    N 
                                         1 + Ne2 

n  คือ  กลุมตัวอยาง 
e  คือ  คาความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได 
N  คือ  จํานวนประชากร 

แทนคาในสูตร 
n =           50,000 

                                         1 + (50,000x 0.052) 
n = 396.82 
n = 397 

* ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 400 คน เพื่อใหเกิดความ
สมบูรณของขอมูล 
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การสุมกลุมตัวอยาง จากขอจํากัดในเร่ืองของระยะเวลา และงบประมาณในการศึกษา 
ผูวิจัยจึงใชวิธีการสุมโดยไมคํานึงถึงความนาจะเปน (Non-Probability) โดยเลือกเก็บขอมูล
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่ เปนผูใชบริการหองบลูแพลนเน็ตของเว็บไซต pantip.com 
ที่พรอมในการใหความรวมมือในการศึกษา เพื่อใหผลลัพธของการศึกษามีความสมบูรณมากที่สุด  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย    

1.กกการสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 
การศึกษาพฤติกรรมการใช ส่ือออนไลนหองบลูแพลนเน็ตกับการเลือกสถานที่ 

ทองเที่ยวกรณีศึกษา : เกาะหมาก จังหวัดตราด ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ 
ศึกษา โดยแบงออกเปนตอนได 3 ตอน 

ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ 
และอาชีพ โดยเปนขอคําถามแบบปลายปด (Close Form) มีลักษณะเปนแบบทํารายการ (Check 
List) ซึ่งมีระดับการวัดขอมูลแบบมาตรวัดนามบัญญัติ (Nominal Scale) และมาตรวัดเรียงอันดับ 
(Ordinal Scale) 

ตอนที่ 2 การใชส่ือออนไลน ประกอบดวย ความถี่ในการเปดรับส่ือ ความเชื่อในขอมูล
ขาวสาร ความชอบในส่ือ และการนําไปสูการใชส่ือ โดยเปนขอคําถามแบบปลายปด (Close Form) 
มีลักษณะเปนแบบทํารายการ (Check List) ซึ่งมีระดับการวัดขอมูลแบบมาตรวัดนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) และมาตรวัดเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 

ตอนที่ 3 พฤติกรรมการใชส่ือออนไลนหองบลูแพลนเน็ตกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยว 
กรณีศึกษา: เกาะหมาก จังหวัดตราด โดยเปนขอคําถามแบบปลายปด (Close Form) มีลักษณะ
เปนแบบทํารายการ (Check List) ซึ่งมีระดับการวัดขอมูลแบบมาตรวัดนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) และมาตรวัดเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 

2.กกการพัฒนาเคร่ืองมือ 
1.กก2.1กกทําการรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจาก แนวคิด และทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่

เกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามที่ตรงตามวัตถุประสงคในการศึกษา 
1.กก2.2กกนําโครงรางแบบสอบถามขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใหไดแบบ 

สอบถามที่มีความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และความถูกตอง 
1.กก2.3กกทําการทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) โดยหาคา 

Cronbach Alpha ที่ 95% ผลการทดสอบ พบวา ดานความเชื่อในขอมูล ดานความชอบในส่ือ และ
การนําขอมูลไปใช มีคา Cronbach’s Alpha เทากับ 0.779, 0.823 และ 0.887 ตามลําดับ 
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การเก็บรวมรวมขอมูล    
ผู วิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล โดยทําการแจก

แบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง คือผูใชบริการหองบลูแพลนเน็ตของเว็บไซต pantip.com โดย
ดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

1.กกทําเร่ืองขอหนังสือหรือจดหมาย แนะนําตัวจากทางบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อนําไปใช
แสดงตน ตอผูดูแลเว็บไซต pantip.com เพื่อขอความรวมมือในการใหอนุญาตจัดทําแบบสอบถาม
เสนอตอกลุมตัวอยางผานเว็บไซต 

2.กกติดตามรับแบบสอบถามกลับคืนทันที และทําการตรวจความถูกตอง ของ
แบบสอบถามทั้ง 397 ชุด ใหมีความสมบูรณครบถวนมากที่สุด  

3.กกนําขอมูลแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืน มาบันทึกลงโปรแกรมคอมพิวเตอร และใช
โปรแกรมสําเร็จรูปในการประมวลผลขอมูลตามวิธีการสถิติตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล    

การศึกษาพฤติกรรมการใชส่ือออนไลนหองบลูแพลนเน็ตกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยว 
กรณีศึกษา: เกาะหมาก จังหวัดตราด ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหขอมูลดังนี ้

1.กกสถิติเชิงพรรณนา 
การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล และการใชส่ือออนไลน โดยใชสถิติเชิงพรรณา คารอยละ 

(Percentage) คาความถี่ (Frequency) คาแนวโมเขาสูสวนกลาง (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับการวัดขอมูลการใชส่ือออนไลน สามารถแบงระดับการวัดไดดังนี้ 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

จํานวนชั้น 
= 5 – 1 

                               8 
= 0.80 

เกณฑคะแนนระดับความเชื่อในขอมูล   
คะแนนเฉล่ีย 4.23 – 5.00     หมายถึง     มีความเชื่อในขอมูลมากที่สุด 
คะแนนเฉล่ีย  3.42 – 4.22     หมายถึง     มีความเชื่อในขอมูลมาก 
คะแนนเฉล่ีย  2.61 – 3.41     หมายถึง     มีความเชื่อในขอมูลปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60     หมายถึง     มีความเชื่อในขอมูลนอย 
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คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.80     หมายถึง     มีความเชื่อในขอมูลนอยที่สุด 
เกณฑคะแนนระดับความชอบในส่ือ 

คะแนนเฉล่ีย 4.23 – 5.00     หมายถึง     มีความชอบในส่ือมากที่สุด 
คะแนนเฉล่ีย  3.42 – 4.22     หมายถึง     มีความชอบในส่ือมาก 
คะแนนเฉล่ีย  2.61 – 3.41     หมายถึง     มีความชอบในส่ือปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60     หมายถึง     มีความชอบในส่ือนอย 
คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.80     หมายถึง     มีความชอบในส่ือนอยที่สุด 

เกณฑคะแนนระดับการนําขอมูลไปใช 
คะแนนเฉล่ีย 4.23 – 5.00     หมายถึง     มีการนําขอมูลไปใชมากที่สุด 
คะแนนเฉล่ีย  3.42 – 4.22     หมายถึง     มีการนําขอมูลไปใชมาก 
คะแนนเฉล่ีย  2.61 – 3.41     หมายถึง     มีการนําขอมูลไปใชปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60     หมายถึง     มีการนําขอมูลไปใชนอย 
คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.80     หมายถึง     มีการนําขอมูลไปใชนอยที่สุด 
2.กกสถิติเชิงอนุมาน  
วิเคราะหหาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคล และการใชส่ือออนไลน กับการเลือก

สถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก จังหวัดตราด โดยใชสถิติ Chi-Square ในการหาคาความเปนอิสระ
จากกันของตัวแปรอิสระ กับตัวแปรตาม ที่มีระดับการวัดขอมูลเปนแบบมาตรวัดนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) และมาตรวัดเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
การศึกษาพฤติกรรมการใชส่ือออนไลนหองบลูแพลนเน็ตกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยว 

กรณีศึกษา: เกาะหมาก จังหวัดตราด ผู วิจัยไดแจกแบบสอบถามใหกับ ผูใชบริการหอง 
บลูแพลนเน็ตของเว็บไซต pantip.com  จํานวน 400 คน ตอบแบบสอบถาม และทําการวิเคราะห
ขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป สําหรับการนําเสนอผลการวิเคราะห ผูวิจัยไดนําเสนอ
เปนข้ันตอนตาง ๆ ตามลําดับดังนี้ 

สัญลักษณะท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
เพื่อใหเขาใจตรงกันผูวิจัยไดเสนอสัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
X  แทน คาเฉล่ีย 
S.D แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
SS แทน คาผลรวมกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS แทน คาเฉล่ียของผลรวมกําลังสองของคะแนน (Mean Square) 
Df แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degrees of Freedom) 
X2 แทน คาไคสสแควร กําลังสอง (Chi Square) 
Sig. แทน ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอออกเปน 4 ตอน ตามลําดับดังนี้ 
ตอนที่ 1กกผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2กกผลการวิเคราะหขอมูลการใชส่ือออนไลน 
ตอนที่ 3กกผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชส่ือออนไลนหองบลูแพลนเน็ตกับการเลือก

สถานที่ทองเที่ยว กรณีศึกษา: เกาะหมาก จังหวัดตราด 
ตอนที่ 4กกผลการทดสอบสมมติฐาน  
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ตอนท่ีก1กผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ีก1กการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 400 
คน ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ และอาชีพ ดวยการแจกแจงความถี่ และคิดเปนรอยละ ซึ่ง
ผลการวิเคราะหแสดงผลดังตาราง 4 - 7   
 
ตารางก4กกแสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
หญิง 201 50.3 
ชาย 199 49.8 
รวม 400 100 

 
 จากตาราง 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 50.3 
และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 49.8  
 
ตารางก5กกแสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จํานวน รอยละ 
25 – 35 ป 262 65.5 
45 ปข้ึนไป 65 16.3 

ต่ํากวา 25 ป 64 16 
36 – 45 ป 9 2.3 

รวม 400 100 
 
 จากตาราง 5กพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอายุ 25 – 35 ป คิดเปนรอยละ 
65.5 รองลงมา คือ 45 ปข้ึนไป และต่ํากวา 25 ป คิดเปนรอยละ 16.3 และ 16.0 ตามลําดับ 
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ตารางก6กกแสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 381 95.2 

สมรส 19 4.8 
รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 6กพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 95.2 
รองลงมา คือ สมรส คิดเปนรอยละ 4.8 
  
ตารางก7กกแสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
              

อาชีพ จํานวน รอยละ 
พนักงานบริษัทเอกชน 165 41.2 

ธุรกิจสวนตัว 107 26.8 
คาขาย 63 15.8 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 37 9.2 
นักเรียน/นักศึกษา 28 7 

รวม 400 100 
 
 จากตาราง 7กพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิด
เปนรอยละ 41.3 รองลงมา คือ ธุรกิจสวนตัว และคาขาย คิดเปนรอยละ 26.8 และ 15.8 ตามลําดับ 
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ตอนท่ีก2กผลการวิเคราะหขอมูลการใชสื่อออนไลน 
ตอนท่ีก2กการวิเคราะหขอมูลดานการใชส่ือออนไลน ประกอบดวย ความถี่ในการเปดรับขอมูล
ขาวสารจากส่ือออนไลนหองบูลแพลนเน็ต ของเว็บไซต Pantip.com ความเชื่อในขอมูล ความชอบ
ในส่ืออนไลน และการนําขอมูลไปใช ดวยการแจกแจงความถี่ รอยละ และคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ซึ่งผลการวิเคราะหแสดงผลดังตาราง 8 - 11  
 
ตารางก8กกแสดงจํานวน และรอยละของความถ่ีในการเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อ 
ตารางก8กกออนไลนหองบูลแพลนเน็ต ของเว็บไซต Pantip.com 
           

ความถ่ีในการเปดรับขอมูลขาวสาร จํานวน รอยละ 

เกือบทุกวัน 168 42 
2-3 วัน ตอสัปดาห 136 34 

ทุกวัน 96 24 
รวม 400 100 

                 
 จากตาราง 8กพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสาร
จากส่ือออนไลนหองบูลแพลนเน็ต ของเว็บไซต Pantip.com เกือบทุกวัน คิดเปนรอยละ 42.0 
รองลงมาคือ 2-3 วัน ตอสัปดาห และทุกวัน คิดเปนรอยละ 34.0 และ 24.0 ตามลําดับ 
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ตารางก9กกแสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเช่ือในขอมูลเกี่ยวกับการ 
ตารางก9กกทองเท่ียวเกาะหมาก จังหวัดตราดจากสื่ออนไลนหองบูลแพลนเน็ต 
       

ความเช่ือในขอมูล  
 S.D. เกณฑ 

ขอมูลขาวสารหองบูลแพลนเน็ตของเว็บไซต 
Pantip.com มีความถูกตองตรงตามความเปนจริง  

4.41 0.493 มากที่สุด 

บุคคลตาง ๆ ที่อยูในชมุชนในหองบูลแพลนน็ตเปน
บุคคลที่แบงปนขอมูลจากประสบการณอยาง
ตรงไปตรงมานาเชื่อถือ 

4.00 0.212 มาก 

ขอมูลขาวสารหองบูลแพลนเน็ตของเว็บไซต 
Pantip.com เปนขอมูลที่ทันตอเหตุการณมีการ Up 
Date ขอมูลใหม ๆ อยูเร่ือย 

3.96 0.481 มาก 

ทานเชื่อม่ันเสมอวาขอมูลขาวสารการทองเที่ยวใน
หองบูลแพลนเน็ตเปนขอมูลที่ดีที่สุดไมแพขอมูลจาก
แหลงอ่ืน 

3.95 0.207 มาก 

ขอมูลขาวสารหองบูลแพลนเน็ตของเว็บไซต 
Pantip.com เปนขอมูลที่ปราศจากการโฆษณาแฝง 

3.92 0.603 มาก 

การวิภาควิจารณสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ในหองบูล
แพลนเนต็เปนการวิภาควิจารณที่ตรงไปตรงมา 

3.88 0.381 มาก 

รวม 4.02 0.250 มาก 
                
 จากตาราง 9กพบวา กลุมตัวอยางมีความเชื่อในขอมูลโดยรวมในระดับมาก ( X  = 4.02) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อันดับหนึ่งคือ ขอมูลขาวสารหองบูลแพลนเน็ตของเว็บไซต 
Pantip.com มีความถูกตองตรงตามความเปนจริง ( X  = 4.41) รองลงมา คือ บุคคลตาง ๆ ที่อยูใน
ชุมชนในหองบูลแพลนน็ตเปนบุคคลที่แบงปนขอมูลจากประสบการณอยางตรงไปตรงมานาเชื่อถือ  
( X  = 4.00) และขอมูลขาวสารหองบูลแพลนเน็ตของเว็บไซต Pantip.com เปนขอมูลที่ทันตอ
เหตุการณมีการ Up Date ขอมูลใหม ๆ อยูเร่ือย  ( X  = 3.96)   
 
 

X
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ตารางก10กกแสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความชอบในสื่อออนไลน 
ตารางก10กกหองบูลแพลนเน็ต 
      

ความชอบในสื่อออนไลน  
 S.D. เกณฑ 

ขอมูลขาวสารการทองเที่ยวมีเพียงพอสามารถ
ตอบสนองความตองการตรงกับความอยากรูของทาน 3.98 0.338 มาก 

ขอมูลขาวสารการทองเที่ยวอานงายชวนติดตาม 3.97 0.259 มาก 
ขอมูลที่ไดจากในหองบูลแพลนเน็ตเปนสถานที่
แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารการทองเที่ยวที่มีสีสันและ
สรางสรรค 

3.96 0.523 มาก 

หองบูลแพลนเน็ตเปนสถานที่แลกเปล่ียนขอมูล
ขาวสารการทองเที่ยวที่หลากหลาย 

3.95 0.365 มาก 

ทานสามารถคนหาขอมูลขาวสารไดโดยงายและไดรับ
ขอมูลที่ตรงตอความตองการ 

3.93 0.333 มาก 

ทานประทับใจรูปแบบของส่ือออนไลนหองบูล         
แพลนเน็ตในการเปนแหลงขอมูลขาวสารแลกเปล่ียน
ดานการทองเที่ยว 

3.88 0.316 มาก 

รวม 3.94 0.198 มาก 
              
 จากตาราง 10 พบวา กลุมตัวอยางมีความชอบในส่ือออนไลนโดยรวมในระดับมาก    
( X  = 3.94) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อันดับหนึ่งคือ ขอมูลขาวสารการทองเที่ยวมีเพียงพอ
สามารถตอบสนองความตองการตรงกับความอยากรูของทาน ( X  = 3.98) รองลงมา คือ ขอมูล
ขาวสารการทองเที่ยวอานงายชวนติดตาม  ( X  = 3.97) และขอมูลที่ไดจากในหองบูลแพลนเน็ต
เปนสถานที่แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารการทองเที่ยวที่มีสีสันและสรางสรรค  ( X  = 3.96)   
 
 
 
 
 
 

X
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ตารางก11กกแสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการนําขอมูลไปใช 
      

การนําขอมูลไปใช  
 S.D. เกณฑ 

ทานใชขอมูลที่ไดจากหองบูลแพลนเน็ตไปใชในการ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว 4.12 0.328 มาก 

ทานใชขอมูลจากหองบูลแพลนเน็ตไปใชในการ
ตัดสินใจเลือกรานอาหาร 3.95 0.207 มาก 

ทานใชขอมูลจากหองบูลแพลนเน็ตเปนขอมูลหลักใน
การเดินทางทองเที่ยวทุกคร้ัง 

3.93 0.333 มาก 

ทานใชขอมูลที่ไดจากหองบูลแพลนเน็ตไปใชในการ
ตัดสินใจเลือกที่พัก 

3.91 0.52 มาก 

ทานใชขอมูลจากหองบูลแพลนเน็ตไปใชในการ
ตัดสินใจเลือกกิจกรรมตาง ๆ บรรจุในรายการ
ทองเที่ยวแตละคร้ัง 

3.87 0.462 มาก 

รวม 3.96 0.239 มาก 
          
 จากตาราง 11 พบวา กลุมตัวอยางมีการนําขอมูลไปใชโดยรวมในระดับมาก ( X  = 3.96) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อันดับหนึ่งคือ หองบูลแพลนเน็ตเปนสถานที่แลกเปล่ียนขอมูล
ขาวสารการทองเที่ยวที่หลากหลาย ( X  = 4.12) รองลงมา คือ ทานสามารถคนหาขอมูลขาวสารได
โดยงายและไดรับขอมูลที่ตรงตอความตองการ  ( X  = 3.95) และขอมูลขาวสารการทองเที่ยวอาน
งายชวนติดตาม  ( X  = 3.93) 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตอนท่ีก3กผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชสื่อออนไลนหองบลูแพลนเน็ตกับการเลือก
ตอนท่ีก3กสถานท่ีทองเท่ียว กรณีศึกษา: เกาะหมาก จังหวัดตราด 
 
ตารางก12กกแสดงจํานวน และรอยละของขอคําถามทานเคยไดยินช่ือเกาะหมากหรือไม 
 

ทานเคยไดยินช่ือเกาะหมากหรือไม จํานวน รอยละ 
เคย 400 100 
รวม 400 100 

 
 จากตาราง 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เคยไดยินชื่อเกาะหมาก คิดเปนรอยละ 100.0 
 
ตารางก13กกแสดงจํานวน และรอยละของขอคําถามทานเคยไปเท่ียวเกาะหมากหรือไม 
 

ทานเคยไปเท่ียวเกาะหมากหรือไม จํานวน รอยละ 
เคย 400 100 
รวม 400 100 

 
 จากตาราง 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เคยไปเที่ยวเกาะหมาก คิดเปนรอยละ 100.0 
 
ตารางก14กกแสดงจํานวน และรอยละของขอคําถามมีการวางแผนสําหรับเดินทางไป 
ตารางก14กกทองเท่ียวเกาะหมากในป 2554  
 

มีการวางแผนสําหรับเดินทางไปทองเท่ียว 
เกาะหมากในป 2554 จํานวน รอยละ 

มี 164 41 
ไมมี 148 37 

ไมแนใจ 88 22 
รวม 400 100 
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 จากตาราง 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีการวางแผนสําหรับเดินทางไป
ทองเที่ยวเกาะหมากในป 2554 คิดเปนรอยละ 41.0 รองลงมา คือ ไมมี และไมแนใจ คิดเปนเปน
รอยละ 37.0 และ 22.0  
 
ตารางก15กกแสดงจํานวน และรอยละของขอคําถามสิ่งท่ีพิจารณาและเกิดสนใจท่ีจะ 
ตารางก15กกเลือกไปเท่ียวเกาะหมาก  
 

สิ่งท่ีพิจารณาและเกิดสนใจท่ีจะเลือกไป 
เท่ียวเกาะหมาก  

จํานวน รอยละ 

เปนเกาะที่ยังมีธรรมชาติสวยงาม 156 39 
เปนเกาะที่มีความสงบ เหมาะแกการพักผอน 92 23 

มีคาใชจายไมแพง 88 22 
การเดินทางที่สะดวก 64 16 

รวม 400 100 
 
 จากตาราง 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญพิจารณาและเกิดสนใจที่จะเลือกไป
เที่ยวเกาะหมาก เพราะเปนเกาะที่ยังมีธรรมชาติสวยงาม คิดเปนรอยละ 39.0 รองลงมา คือ เปน
เกาะที่มีความสงบ เหมาะแกการพักผอน และมีคาใชจายไมแพง คิดเปนเปนรอยละ 23.0 และ 
22.0  
 
ตารางก16กกแสดงจํานวน และรอยละของขอคําถามชวงระยะเวลาในการทองเท่ียวเกาะ 
ตารางก16กกหมาก 
 

ชวงระยะเวลาในการทองเท่ียวเกาะหมาก จํานวน รอยละ 
เมษายน – มิถุนายน 211 52.8 
มกราคม – มีนาคม 189 47.2 

รวม 400 100 
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 จากตาราง 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเลือกชวงระยะเวลาเมษายน – 
มิถุนายน ในการที่จะเที่ยวเกาะหมาก คิดเปนรอยละ 52.8 รองลงมา คือ มกราคม – มีนาคม คิด
เปนเปนรอยละ 47.3 
 
ตารางก17กกแสดงจํานวน และรอยละของขอคําถามรูปแบบการทองเท่ียวเกาะหมากท่ี 
ตารางก17กกสนใจ 
 

รูปแบบการทองเท่ียวเกาะหมากท่ีสนใจ จํานวน รอยละ 
เลือกซื้อแพคเกจทองเที่ยวจากผูใหบริการ 331 82.8 
ทองเที่ยวตามโปรแกรมที่ทานกําหนดเอง 69 17.3 

รวม  400 100 
 
 จากตาราง 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญสนใจเลือกซื้อแพคเกจทองเที่ยวจาก
ผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 82.8 รองลงมา คือ ทองเที่ยวตามโปรแกรมที่ทานกําหนดเอง คิดเปนเปน
รอยละ 17.3 
 
ตอนท่ีก4กผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตอนท่ีก4กสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชสถิติ Chi-Square ในการทดสอบความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคล และการใชส่ือออนไลนกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก จังหวัดตราด 
โดยทําการทดสอบ ณ ระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะ
หมาก จังหวัดตราด 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศมีความสัมพันธกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก จังหวัด
ตราด 

H0: เพศ ไมมีความสัมพนัธกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก จังหวัดตราด 
H1: เพศ มีความสัมพันธกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก จังหวัดตราด 
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ตารางก18กกแสดงการวิเคราะหความสัมพันธของเพศกับการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวเกาะ 
ตารางก18กกหมาก จังหวัดตราด จําแนกตามการวางแผนสําหรับเดินทางไปทองเท่ียว 
ตารางก18กกเกาะหมากในป 2554   
 

เพศ การวางแผนสําหรับเดินทางไป
ทองเที่ยวเกาะหมากในป 2554 ชาย หญิง 

รวม 
 
 df p 

81 83 164 
มี 

40.70% 41.29% 41% 
0.014 2 0.993 

74 74 148 
ไมมี 

37.18% 36.81% 37.00% 
   

44 44 88 
ไมแนใจ 

22.12% 21.90% 22.00% 
   

199 201 400 
รวม 

100% 100.00% 100.00% 
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ตารางก19กกแสดงการวิเคราะหความสัมพันธของเพศกับการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวเกาะ 
ตารางก19กกหมาก จังหวัดตราด จําแนกตามสิ่งท่ีพิจารณาและเกิดสนใจท่ีจะเลือกไป 
ตารางก19กกเท่ียวเกาะหมาก 
 

เพศ สิ่งที่พิจารณาและเกิดสนใจที่จะ
เลือกไปเที่ยวเกาะหมาก  ชาย หญิง 

รวม 
 

df p 

40 48 88 
มีคาใชจายไมแพง 

20.10% 23.88% 22.00% 
1.054 3 0.788 

81 75 156 
เปนเกาะที่ยังมีธรรมชาติสวยงาม 

40.70% 37.31% 39.00% 
  

  
47 45 92 เปนเกาะที่มีความสงบ เหมาะแกการ

พักผอน 23.61% 22.38% 23.00% 
  

  
31 33 64 

การเดินทางที่สะดวก 
15.59% 16.43 16.00% 

  
  

199 201 400 
รวม 

100% 100.00% 100.00% 
  

  
 
ตารางก20กกแสดงการวิเคราะหความสัมพันธของเพศกับการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวเกาะ 
ตารางก20กกหมาก จังหวัดตราด จําแนกตามชวงระยะเวลาในการทองเท่ียวเกาะหมาก 
 

เพศ ชวงระยะเวลาในการทองเที่ยว 
เกาะหมาก ชาย หญิง 

รวม 
  

df p 

94 95 189 
มกราคม – มีนาคม 

47.24% 47.26% 47.25% 
0 1 0.996 

105 106 211 
เมษายน – มิถุนายน 

52.76% 52.74% 52.75% 
      

199 201 400 
รวม 

100% 100.00% 100.00% 
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ตารางก21กกแสดงการวิเคราะหความสัมพันธของเพศกับการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวเกาะ 
ตารางก21กกหมาก จังหวัดตราด จําแนกตามรูปแบบการทองเท่ียวเกาะหมาก 
 

เพศ 
รูปแบบการทองเที่ยวเกาะหมาก 

ชาย หญิง 
รวม 

  
df p 

35 34 69 ทองเที่ยวตามโปรแกรมที่ 
ทานกําหนดเอง 17.59% 16.92% 17.25% 

0.032 1 0.859 

164 167 331 เลือกซ้ือแพคเกจทองเที่ยว 
จากผูใหบริการ 82.41% 83.08% 82.75% 

      

199 201 400 
รวม 

100% 100.00% 100.00% 
      

 
 จากตาราง 18 - 21 พบวา คา Sig. การเลือกสถานทีท่องเที่ยวเกาะหมาก จังหวัดตราด มี
คามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา เพศ ไมมีความสัมพันธกับการ
เลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก จังหวัดตราด ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.2 อายมีุความสัมพันธกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก จังหวัด
ตราด 

H0: อายุ ไมมีความสัมพันธกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก จังหวัดตราด 
H1: อายุ มีความสัมพันธกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก จังหวัดตราด 
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ตารางก22กกแสดงการวิเคราะหความสัมพันธของอายุกับการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวเกาะ 
ตารางก22กกหมาก จังหวัดตราด จําแนกตามการวางแผนสําหรับเดินทางไปทองเท่ียว
ตารางก22กกเกาะหมากในป 2554   
 

อาย ุการวางแผนสําหรับ
เดินทางไปทองเท่ียว
เกาะหมากในป 2554  

ต่ํากวา 25 
ป 

25 – 35 
ป 

36 – 45 
ป 

45 ปขึ้น
ไป 

รวม 
  

df p 

26 113 1 24 164 
มี 

40.63% 43.13% 11.12% 36.92% 41.00% 
6.294 6 0.391 

20 96 5 27 148 
ไมม ี

31.25% 36.64 55.55% 41.53% 37.00% 
      

18 53 3 14 88 
ไมแนใจ 

28.12% 20.23% 33.33% 21.55% 22.00% 
      

64 262 9 65 400 
รวม 

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 
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ตารางก23กกแสดงการวิเคราะหความสัมพันธของอายุกับการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวเกาะ 
ตารางก23กกหมาก จังหวัดตราด จําแนกตามสิ่งท่ีพิจารณาและเกิดสนใจท่ีจะเลือกไป 
ตารางก23กกเท่ียวเกาะหมาก  
 

อายุ สิ่งที่พิจารณา
และเกิดสนใจที่
จะเลือกไปเที่ยว

เกาะหมาก 

ต่ํากวา 
25 ป 

25 – 35 
ป 

36 – 45 
ป 

45 ปข้ึน
ไป 

รวม 

 
 

df p 

14 64 0 10 88 
มีคาใชจายไมแพง 

21.88% 24.42% 0.00% 15.38% 22.00% 
8.869 9 0.449 

21 102 4 29 156 เปนเกาะที่ยังมี
ธรรมชาติสวยงาม 32.81% 38.93% 44.45% 44.62% 39.00% 

   

20 53 3 16 92 เปนเกาะที่มีความ
สงบ เหมาะแก

การพักผอน 31.25% 20.22% 33.33% 24.62% 23.00% 
   

9 43 2 10 64 การเดินทางที่
สะดวก 14.06% 16.41% 22.22% 15.38% 16.00% 

   

64 262 9 65 400 
รวม 

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 
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ตารางก24กกแสดงการวิเคราะหความสัมพันธของอายุกับการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวเกาะ 
ตารางก24กกหมาก จังหวัดตราด จําแนกตามชวงระยะเวลาในการทองเท่ียวเกาะหมาก 
 

อายุ ชวงระยะเวลาใน
การทองเที่ยว
เกาะหมาก 

ต่ํากวา 
25 ป 

25 – 35 
ป 

36 – 45 
ป 

45 ปข้ึน
ไป 

รวม 
  

df p 

26 124 5 34 189 
มกราคม – มีนาคม 

40.62% 47.33% 55.55% 52.31% 47.25% 
2.044 3 0.563 

38 138 4 31 211 เมษายน – 
มิถุนายน 59.38% 52.67% 45.55% 47.69% 52.75% 

      

64 262 9 65 400 
รวม 

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 
      

 
ตารางก25กกแสดงการวิเคราะหความสัมพันธของอายุกับการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวเกาะ 
ตารางก25กกหมาก จังหวัดตราด จําแนกตามชวงรูปแบบการทองเท่ียวเกาะหมาก 
 

อายุ ชวงระยะเวลาใน
การทองเที่ยว
เกาะหมาก 

ต่ํากวา 
25 ป 

25 – 35 
ป 

36 – 45 
ป 

45 ปข้ึน
ไป 

รวม 
  

df p 

9 48 1 11 69 ทองเที่ยวตาม
โปรแกรมที่ทาน

กําหนดเอง 14.06% 18.32% 11.12% 16.92% 17.25% 
0.908 3 0.823 

55 214 8 54 331 เลือกซ้ือแพคเกจ 
ทองเที่ยวจากผู

ใหบริการ 85.94% 81.68% 88.88% 83.08% 82.75% 
      

64 262 9 65 400 
รวม 

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 
      

 
 
 
 







 60 

 จากตาราง 22 - 25กพบวา คา Sig. การเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก จังหวัดตราด มี
คามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา อาย ุไมมีความสัมพันธกับการ
เลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก จังหวัดตราด ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพ มีความสัมพันธกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก 
จังหวัดตราด 

H0: สถานภาพ ไมมีความสัมพันธกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก จังหวัดตราด 
H1: สถานภาพ มีความสัมพันธกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก จังหวัดตราด 

 
ตารางก26กกแสดงการวิเคราะหความสัมพันธของสถานภาพ กับการเลือกสถานท่ี 
ตารางก26กกทองเท่ียวเกาะหมาก จังหวัดตราด จําแนกตามวางแผนสําหรับเดินทางไป 
ตารางก26กกทองเท่ียวเกาะหมากในป 2554   
 

สถานภาพ การวางแผนสําหรับเดินทางไป
ทองเที่ยวเกาะหมากในป 2554   โสด สมรส 

รวม 
  

df p 

155 9 164 
มี 

40.68% 47.36% 41.00% 
0.982 2 0.612 

143 5 148 
ไมมี 

37.53% 26.32% 37.00% 
   

83 5 88 
ไมแนใจ 

21.79% 26.32% 22.00% 
   

381 19 400 
รวม 

100.00% 100.00% 100.00% 
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ตารางก27กกแสดงการวิเคราะหความสัมพันธของสถานภาพ กับการเลือกสถานท่ี 
ตารางก27กกทองเท่ียวเกาะหมาก จังหวัดตราด จําแนกตามสิ่งท่ีพิจารณาและเกิดสนใจท่ี 
ตารางก27กกจะเลือกไปเท่ียวเกาะหมาก 
 

สถานภาพ สิ่งที่พิจารณาและเกิดสนใจที่จะเลือก
ไปเที่ยวเกาะหมาก โสด สมรส 

รวม 
  

df p 

80 8 88 
มีคาใชจายไมแพง 

21.00% 42.10% 22.00% 
6.418 3 0.093 

149 7 156 
เปนเกาะที่ยังมีธรรมชาติสวยงาม 

39.10% 36.84% 39.00% 
      

91 1 92 เปนเกาะที่มีความสงบ เหมาะแกการ
พักผอน 23.90% 5.27% 23.00% 

      

61 3 64 
การเดินทางที่สะดวก 

16.00% 15.79% 16.00% 
      

381 19 400 
รวม 

100.00% 100.00% 100.00% 
      

 
ตารางก28กกแสดงการวิเคราะหความสัมพันธของสถานภาพกับการเลือกสถานท่ี 
ตารางก28กกทองเท่ียวเกาะหมาก จังหวัดตราด จําแนกตามชวงระยะเวลาในการ 
ตารางก28กกทองเท่ียวเกาะหมาก 
 

สถานภาพ ชวงระยะเวลาในการทองเที่ยวเกาะ
หมาก โสด สมรส 

รวม 
  

df p 

179 10 189 
มกราคม – มีนาคม 

46.98% 52.63% 47.25% 
0.232 1 0.63 

202 9 211 
เมษายน – มิถุนายน 

53.02% 47.37% 52.75% 
      

381 19 400 
รวม 

100.00% 100.00% 100.00% 
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ตารางก29กกแสดงการวิเคราะหความสัมพันธของสถานภาพกับการเลือกสถานท่ี 
ตารางก29กกทองเท่ียวเกาะหมาก จังหวัดตราด จําแนกตามรูปแบบการทองเท่ียวเกาะ 
ตารางก29กกหมาก 
 

สถานภาพ ชวงระยะเวลาในการทองเที่ยว  
เกาะหมาก โสด สมรส 

รวม 
  

df p 

69 0 69 ทองเที่ยวตามโปรแกรมที่ 
ทานกําหนดเอง 18.11% 0.00% 17.25% 

4.158 1 .041* 

312 19 331 เลือกซ้ือแพคเกจทองเที่ยว 
จากผูใหบริการ 81.89% 100.00% 82.75% 

   

381 19 400 
รวม 

100.00% 100.00% 100.00% 
   

 
* ระดับนัยสําคัญ 
 
 จากตาราง 26 - 29 พบวาเร่ืองการวางแผนสําหรับเดินทางไปทองเที่ยวเกาะหมากในป 
2554 ส่ิงที่ทําใหทานพิจารณาและเกิดสนใจที่จะเลือกไปเที่ยวเกาะหมาก มากที่สุด และชวง
ระยะเวลาในการทองเที่ยวเกาะหมาก  มีคา Sig. มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา สถานภาพ ไมมีความสัมพันธกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก จังหวัดตราด
เร่ืองการวางแผนสําหรับเดินทางไปทองเที่ยวเกาะหมากในป 2554 ส่ิงที่ทําใหทานพิจารณาและเกิด
สนใจที่จะเลือกไปเที่ยวเกาะหมาก มากที่สุด และชวงระยะเวลาในการทองเที่ยวเกาะหมาก ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
 ขณะทีรู่ปแบบการทองเที่ยวเกาะหมากมีคา Sig. นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) หมายความวา สถานภาพมีความสัมพันธกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก 
จังหวัดตราดรูปแบบการทองเที่ยวเกาะหมากที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.4 อาชีพมีความสัมพันธกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก จังหวัด
ตราด 

H0: อาชีพไมมีความสัมพันธกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก จังหวัดตราด 
H1: อาชีพมีความสัมพันธกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก จังหวัดตราด 

 
ตารางก30กกแสดงการวิเคราะหความสัมพันธของอาชีพ กับการเลือกสถานท่ีทองเท่ียว 
ตารางก30กกเกาะหมาก จังหวัดตราด จําแนกตามการวางแผนสําหรับเดินทางไป 
ตารางก30กกทองเท่ียวเกาะหมากในป 2554   
 

อาชีพ การวางแผน
สําหรับ

เดินทางไป
ทองเท่ียว
เกาะหมาก
ในป 2554   

รับ
ราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาห

กิจ 

พนักงาน
บริษัทเอก

ชน 
คาขาย ธุรกิจ

สวนตัว 
นักเรียน/
นักศึกษา 

รวม 

  

df p 

18 20 72 44 10 164 
มี 

48.65% 31.75% 43.64% 41.12% 35.72% 41.00% 
9.788 8 0.28 

9 23 62 44 10 148 
ไมม ี

24.33% 36.50% 37.80% 41.12% 35.72% 37.00% 
      

10 20 31 19 8 88 
ไมแนใจ 

27.02% 31.75% 18.56% 17.76% 28.56 22.00% 
      

37 63 165 107 28 400 
รวม 

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 
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ตารางก31กกแสดงการวิเคราะหความสัมพันธของอาชีพ กับการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวเกาะหมาก จังหวัดตราด จําแนกตามสิ่งท่ีทําใหทาน 
ตารางก31กกพิจารณาและเกิดสนใจท่ีจะเลือกไปเท่ียวเกาะหมาก  
 

อาชีพ 
สิ่งท่ีพิจารณาและเกิดสนใจท่ี
จะเลือกไปเท่ียวเกาะหมาก  

รับราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน คาขาย 

ธุรกิจ
สวนตัว 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รวม 

  

df p 

8 12 42 20 6 88 มีคาใชจายไมแพง 
21.62% 19.05% 25.45% 17.19% 21.43% 22.00% 

7.187 12 0.845 

12 24 66 44 10 156 เปนเกาะที่ยังมีธรรมชาติสวยงาม 
32.43% 38.10% 40.00% 44.12% 35.72% 39.00% 

      

12 18 31 23 8 92 เปนเกาะที่มีความสงบ เหมาะแก
การพักผอน 32.43% 28.60% 18.78% 21.50% 28.60% 23.00% 

      

5 9 26 20 4 64 การเดินทางที่สะดวก 
13.52% 14.25% 15.77% 17.19% 14.25% 16.00% 

      

37 63 165 107 28 400 รวม 
100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 
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ตารางก32กกแสดงการวิเคราะหความสัมพันธของอาชีพกับการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวเกาะหมาก จังหวัดตราด จําแนกตามชวงระยะเวลาใน 
ตารางก32กกการทองเท่ียวเกาะหมาก 
 

อาชีพ 
ชวงระยะเวลาในการ
ทองเท่ียวเกาะหมาก 

รับราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

คาขาย 
ธุรกิจ

สวนตัว 
นักเรียน/
นักศึกษา 

รวม 

 

df p 

17 29 76 55 12 189 
มกราคม – มีนาคม 

45.95% 46.00% 46.06% 51.40% 42.86% 47.25% 
1.113 4 0.892 

20 34 89 52 16 211 
เมษายน – มิถุนายน 

54.05% 54.00% 53.94% 48.60% 57.14% 52.75% 
   

37 63 165 107 28 400 
รวม 

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 
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ตารางก33กกแสดงการวิเคราะหความสัมพันธของอาชีพกับการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวเกาะหมาก จังหวัดตราด จําแนกตามรูปแบบการ 
ตารางก33กกทองเท่ียวเกาะหมาก 
 
 

อาชีพ 
รูปแบบการทองเท่ียว 

เกาะหมาก 
รับราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน คาขาย 

ธุรกิจ
สวนตัว 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รวม 

  

df p 

7 12 28 17 5 69 ทองเที่ยวตามโปรแกรมที่ทาน
กําหนดเอง 18.92% 19.05% 16.97% 15.90% 17.86% 17.25% 

0.37 4 0.985 

30 51 137 90 23 331 เลือกซื้อแพคเกจทองเที่ยวจาก
ผูใหบริการ 81.08% 80.95% 83.03% 84.10% 82.14% 82.75% 

      

37 63 165 107 28 400 
รวม 

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 
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 จากตาราง 30 – 33 พบวา คา Sig. การเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก จังหวัดตราดมี
คามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับ
การเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก จังหวัดตราด ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับการใชส่ือออนไลน 

สมมติฐานท่ี 2.1 เพศมีความสัมพันธกับการใชส่ือออนไลน 
H0: เพศไมมีความสัมพันธกับการใชส่ือออนไลน 
H1: เพศมีความสัมพันธกับการใชส่ือออนไลน 

 
ตารางก34กกแสดงการวิเคราะหความสัมพันธของเพศ กับการใชสื่อออนไลน จําแนกตาม 
ตารางก34กกความถ่ีในการเปดรับสื่อ 
 

เพศ 
ความถ่ีในการเปดรับสื่อ 

ชาย หญิง 
รวม 

  
df p 

40 56 96 
ทุกวัน 

20.10% 27.86% 24.00% 
3.302 2 0.192 

88 80 168 
เกือบทุกวัน 

44.22% 39.80% 42.00% 
      

71 65 136 
2-3 วัน ตอสัปดาห 

35.68% 32.34% 34.00% 
      

199 201 400 
รวม 

100.00% 100.00% 100.00% 
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 





 

 

68 

ตารางก35กกแสดงการวิเคราะหความสัมพันธของเพศกับการใชสื่อออนไลน จําแนกตาม 
ตารางก35กกความเช่ือในขอมูล 
 

เพศ 
ความเช่ือในขอมูล 

ชาย หญิง 
รวม 

 
df P 

180 162 342 
มาก 

90.45% 80.60% 85.50% 
5.604 1 0.059 

19 39 58 
มากที่สุด 

9.55% 19.40% 14.50% 
   

199 201 400 
รวม 

100.00% 100.00% 100.00% 
   

 
หมายเหตุ: ไมสามารถทดสอบกับระดับความชอบในส่ือและการนําขอมูลไปใชได

เนื่องจากมีขอมีทัศนคติเพียงหนึ่งระดับ 
จากตาราง 34 - 35 พบวา คา Sig. มีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 

(H0) หมายความวา เพศไมมีความสัมพันธกับการใชส่ือออนไลนอที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
สมมติฐานท่ี 2.2 อายุมีความสัมพันธกับการใชส่ือออนไลน 
H0: อายุไมมีความสัมพันธกับการใชส่ือออนไลน 
H1: อายุมีความสัมพันธกับการใชส่ือออนไลน 
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ตารางก36กกแสดงการวิเคราะหความสัมพันธของอายุกับการใชสื่อออนไลน จําแนกตาม 
ตารางก36กกความถ่ีในการเปดรับสื่อ 
 

อายุ ความถ่ีในการ
เปดรับสื่อ ต่ํากวา 

25 ป 
25 – 
35 ป 

36 – 
45 ป 

45 ป
ข้ึนไป 

รวม 
  

df P 

8 72 3 13 96 
ทุกวัน 

12.50% 27.48% 33.33% 20.00% 24.00% 
9.379 6 0.153 

29 105 5 29 168 
เกือบทุกวัน 

45.31% 40.08% 55.56% 44.62% 42.00% 
      

27 85 1 23 136 
2-3 วัน ตอสัปดาห 

42.19% 32.44% 11.11% 35.38% 34.00% 
      

64 262 9 65 400 
รวม 

100% 100 % 100% 100% 100% 
      

 
ตารางก37กกแสดงการวิเคราะหความสัมพันธของอายุกับการใชสื่อออนไลน จําแนกตาม 
ตารางก37กกความเช่ือในขอมูล 
 

อายุ ความเช่ือใน
ขอมูล ต่ํากวา 

25 ป 
25 – 
35 ป 

36 – 45 
ป 

45 ปข้ึน
ไป 

รวม 
  

df P 

55 222 0 65 342 
มาก 

85.94% 84.73% 0.00% 100.00% 85.50% 
7.834 3 0.055 

9 40 9 0 58 
มากที่สุด 

14.06% 15.27% 100.00% 0.00% 14.50% 
      

64 262 9 65 400 
รวม 

100% 100 % 100% 100% 100% 
      

 
หมายเหตุ: ไมสามารถทดสอบกับระดับความชอบในส่ือและการนําขอมูลไปใชได

เนื่องจากมีขอมีทัศนคติเพียงหนึ่งระดับ 
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จากตาราง 36 - 37 พบวา คา Sig. มีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) หมายความวา อายุ ไมมีความสัมพันธกับการใชส่ือออนไลนที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

สมมติฐานท่ี 2.3 สถานภาพมีความสัมพันธกับการใชส่ือออนไลน 
H0: สถานภาพ ไมมีความสัมพันธกับการใชส่ือออนไลน 
H1: สถานภาพ มีความสัมพันธกับการใชส่ือออนไลน 

 
ตารางก38กกแสดงการวิเคราะหความสัมพันธของสถานภาพกับการใชสื่อออนไลน  
ตารางก38กกจําแนกตามความถ่ีในการเปดรับสื่อ 
 

สถานภาพ 
ความถ่ีในการเปดรับสื่อ 

โสด สมรส 
รวม 

 
df p 

94 2 96 
ทุกวัน 

24.67% 10.53% 24.00% 
2.743 2 0.254 

157 11 168 
เกือบทุกวัน 

41.21% 57.89% 42.00% 
   

130 6 136 
2-3 วัน ตอสัปดาห 

34.12% 31.58% 34.00% 
   

381 19 400 
รวม 

100.00% 100.00% 100.00% 
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ตารางก39กกแสดงการวิเคราะหความสัมพันธของสถานภาพกับการใชสื่อออนไลน  
ตารางก39กกจําแนกตามความเช่ือในขอมูล 
 

สถานภาพ 
ความเช่ือในขอมูล 

โสด สมรส 
รวม 

 
df p 

327 15 342 
มาก 

85.83% 78.95% 85.50% 
0.691 1 0.406 

54 4 58 
มากที่สุด 

14.17% 21.05% 14.50% 
   

381 19 400 
รวม 

100.00% 100.00% 100.00% 
   

 
หมายเหตุ: ไมสามารถทดสอบระดับความชอบในส่ือและการนําขอมูลไปใชไดเนื่องจากมี

ขอมีทัศนคติเพียงหนึ่งระดับ 
จากตาราง 38 - 39 พบวา คา Sig. มีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 

(H0) หมายความวา สถานภาพ ไมมีความสัมพันธกับการใชส่ือออนไลนที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
สมมติฐานท่ี 2.4 อาชีพมีความสัมพันธกับการใชส่ือออนไลนดานความถี่ในการเปดรับ

ส่ือ 
H0: อาชีพไมมีความสัมพันธกับการใชส่ือออนไลนดานความถี่ในการเปดรับส่ือ 
H1: อาชีพมีความสัมพันธกับการใชส่ือออนไลนดานความถี่ในการเปดรับส่ือ 
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ตารางก40กกแสดงการวิเคราะหความสัมพันธของอาชีพกับการใชสื่อออนไลน จําแนกตามความถ่ีในการเปดรับสื่อ 
 

อาชีพ 

ความถ่ีในการเปดรับสื่อ รับราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน คาขาย 

ธุรกิจ
สวนตัว 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รวม 

  

df p 

6 13 38 31 8 96 
ทุกวัน 

16.22% 20.63% 23.03% 28.97% 28.57% 24.00% 
8.091 8 0.425 

15 26 67 45 15 168 
เกือบทุกวัน 

40.54% 41.27% 40.61% 42.06% 53.57% 42.00% 
      

16 24 60 31 5 136 
2-3 วัน ตอสัปดาห 

43.24% 38.10% 36.36% 28.97% 17.86% 34.00% 
      

37 63 165 107 28 400 
รวม 

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 
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ตารางก41กกแสดงการวิเคราะหความสัมพันธของอาชีพกับการใชสื่อออนไลน จําแนกตามความเช่ือในขอมูล 
 

อาชีพ 

ความเช่ือในขอมูล รับราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน คาขาย 

ธุรกิจ
สวนตัว 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รวม 

  

df p 

37 63 126 88 28 342 
มาก 

100.00% 100.00% 76.36% 82.24% 100.00% 85.50% 
33.733 4 0.000* 

0 0 39 19 0 58 
มากที่สุด 

0.00% 0.00% 23.64% 17.76% 0.00% 14.50% 
      

37 63 165 107 28 400 
รวม 

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 
      

 
* ระดับนัยสําคัญ 

หมายเหตุ: ไมสามารถทดสอบเพศกับระดับความชอบในส่ือและการนําขอมูลไปใชไดเนื่องจากมีขอมีทัศนคติเพียงหนึ่งระดับ 
จากตาราง 40 - 41 พบวา คา Sig. มีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับการใชส่ือ

ออนไลนที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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สมมติฐานท่ี 3 การใชส่ือออนไลนมีความสัมพันธกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะ
หมาก จังหวัดตราด 

สมมติฐานท่ี 3.1 ความถี่ในการเปดรับส่ือมีความสัมพันธกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยว
เกาะหมาก จังหวัดตราด 

H0: ความถี่ในการเปดรับส่ือไมมีความสัมพันธกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก 
จังหวัดตราด 

H1: ความถี่ในการเปดรับส่ือมีความสัมพันธกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก 
จังหวัดตราด 
 
ตารางก42กกแสดงการวิเคราะหความสัมพันธของความถ่ีในการเปดรับสื่อกับการเลือก 
ตารางก42กกสถานท่ีทองเท่ียวเกาะหมาก จังหวัดตราด จําแนกตามการวางแผนสําหรับ 
ตารางก42กกเดินทางไปทองเท่ียวเกาะหมากในป 2554   
 

ความถ่ีในการเปดรับสื่อ การวางแผนสําหรับ
เดินทางไปทองเที่ยว
เกาะหมากในป 2554   ทุกวัน เกือบทุก

วัน 
2-3 วัน ตอ

สัปดาห 
รวม 

  
df p 

52 60 52 164 
มี 

54.00% 35.72% 38.24% 41.00% 
16.579 4 .002* 

20 76 52 148 
ไมมี 

20.84% 45.24% 38.24% 37.00% 
      

24 32 32 88 
ไมแนใจ 

25.16% 19.04% 23.52% 22.00% 
      

96 168 136 400 
รวม 

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 
      

 
* ระดับนัยสําคัญ 
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ตารางก43กกแสดงการวิเคราะหความสัมพันธของความถ่ีในการเปดรับสื่อกับการเลือก 
ตารางก43กกสถานท่ีทองเท่ียวเกาะหมาก จังหวัดตราด จําแนกตามสิ่งท่ีพิจารณาและ 
ตารางก43กกเกิดสนใจท่ีจะเลือกไปเท่ียวเกาะหมาก  
 

ความถ่ีในการเปดรับสื่อ สิ่งที่พิจารณาและเกิด
สนใจที่จะเลือกไป
เที่ยวเกาะหมาก  ทุกวัน เกือบทุก

วัน 
2-3 วัน ตอ

สัปดาห 
รวม 

 
 

df p 

40 28 20 88 
มีคาใชจายไมแพง 

41.66% 16.66% 14.71% 22.00% 
38.26 6 .000* 

24 68 64 156 เปนเกาะที่ยังมีธรรมชาติ
สวยงาม 25.00% 40.47% 47.06% 39.00% 

      

12 48 32 92 เปนเกาะที่มีความสงบ 
เหมาะแกการพักผอน 12.51% 28.60% 23.52% 23.00% 

      

20 24 20 64 
การเดินทางที่สะดวก 

20.83% 14.27% 14.71% 16.00% 
      

96 168 136 400 
รวม 

100% 100% 100% 100% 
      

 
* ระดับนัยสําคัญ 
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ตารางก44กกแสดงการวิเคราะหความสัมพันธของความถ่ีในการเปดรับสื่อกับการเลือก 
ตารางก44กกสถานท่ีทองเท่ียวเกาะหมาก จังหวัดตราด จําแนกตามชวงระยะเวลาในการ 
ตารางก44กกทองเท่ียวเกาะหมาก 
 

ความถ่ีในการเปดรับสื่อ ชวงระยะเวลาในการ
ทองเที่ยวเกาะหมาก ทุกวัน เกือบทุก

วัน 
2-3 วัน ตอ

สัปดาห 
รวม 

  
df p 

48 74 67 189 
มกราคม – มีนาคม 

50.00% 44.05% 49.26% 47.25% 
1.204 2 0.548 

48 94 69 211 
เมษายน – มิถุนายน 

50.00% 55.95% 50.74 52.75% 
      

96 168 136 400 
รวม 

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 
      

 
ตารางก45กกแสดงการวิเคราะหความสัมพันธของความถ่ีในการเปดรับสื่อกับการเลือก 
ตารางก45กกสถานท่ีทองเท่ียวเกาะหมาก จังหวัดตราด จําแนกตามรูปแบบการทองเท่ียว 
ตารางก45กกเกาะหมาก 
 

ความถ่ีในการเปดรับสื่อ รูปแบบการทองเที่ยว 
เกาะหมาก ทุกวัน เกือบทุก

วัน 
2-3 วัน ตอ

สัปดาห 
รวม 

  
df p 

20 27 22 69 ทองเที่ยวตามโปรแกรม
ที่ทานกําหนดเอง 21.00% 16.00% 16.18% 17.25% 

1.137 2 0.566 

76 141 114 331 เลือกซ้ือแพคเกจทอง
เที่ยวจากผูใหบริการ 79.00% 84.00% 83.82% 82.75% 

      

96 168 136 400 
รวม 

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 
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 จากตาราง  42 – 45 พบวา เร่ืองชวงระยะเวลาในการทองเที่ยวเกาะหมาก และรูปแบบ
การทองเที่ยวเกาะหมากมีคา Sig. มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความ
วา ความถี่ในการเปดรับส่ือ ไมมีความสัมพันธกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก จังหวัด
ตราดเร่ืองชวงระยะเวลาในการทองเที่ยวเกาะหมาก และรูปแบบการทองเที่ยวเกาะหมาก ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
 ขณะทีก่ารวางแผนสําหรับเดินทางไปทองเที่ยวเกาะหมากในป 2554 และส่ิงที่ทําใหทาน
พิจารณาและเกิดสนใจที่จะเลือกไปเที่ยวเกาะหมาก มากที่สุด มีคา Sig. นอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ความถี่ในการเปดรับส่ือ มีความสัมพันธกับการเลือก
สถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก จังหวัดตราดเร่ืองการวางแผนสําหรับเดินทางไปทองเที่ยวเกาะหมาก
ในป 2554 และส่ิงที่ทําใหทานพิจารณาและเกิดสนใจที่จะเลือกไปเที่ยวเกาะหมาก มากที่สุดที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 

สมมติฐานท่ี 3.2 ความเชื่อในขอมูล มีความสัมพันธกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะ
หมาก จังหวัดตราด 

H0: ความเชื่อในขอมูล ไมมีความสัมพันธกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก 
จังหวัดตราด 

H1: ความเชื่อในขอมูล มีความสัมพันธกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก จังหวัด
ตราด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

78 

ตารางก46กกแสดงการวิเคราะหความสัมพันธของความเช่ือในขอมูลกับการเลือกสถานท่ี 
ตารางก46กกทองเท่ียวเกาะหมาก จังหวัดตราด จําแนกตามการวางแผนสําหรับเดินทาง 
ตารางก46กกไปทองเท่ียวเกาะหมากในป 2554   
 

ความเช่ือในขอมูล การวางแผนสําหรับเดินทางไป
ทองเที่ยวเกาะหมากในป 2554   มาก มากที่สุด 

รวม 
  

df p 

138 26 164 
มี 

40.35% 44.82% 41.00% 
14.124 2 0.167 

125 23 148 
ไมมี 

36.55% 39.65% 37.00% 
      

79 9 88 
ไมแนใจ 

23.10% 15.53% 22.00% 
      

342 58 400 
รวม 

100.00% 100.00% 100.00% 
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ตารางก47กกแสดงการวิเคราะหความสัมพันธของความเช่ือในขอมูลกับการเลือกสถานท่ี 
ตารางก47กกทองเท่ียวเกาะหมาก จังหวัดตราด จําแนกตามสิ่งท่ีพิจารณาและเกิดสนใจท่ี 
ตารางก47กกจะเลือกไปเท่ียวเกาะหมาก  
 

ความเช่ือในขอมูล สิ่งที่พิจารณาและเกิดสนใจที่จะ
เลือกไปเที่ยวเกาะหมาก มาก มากที่สุด 

รวม 
  

df p 

75 13 88 
มีคาใชจายไมแพง 

21.92% 22.41 22.00% 
8.628 3 0.896 

133 23 156 
เปนเกาะที่ยังมีธรรมชาติสวยงาม 

38.88% 39.65% 39.00% 
      

81 11 92 เปนเกาะที่มีความสงบ เหมาะแกการ
พักผอน 23.68% 18.97% 23.00% 

      

53 11 64 
การเดินทางที่สะดวก 

15.52% 18.97% 16.00% 
      

342 58 400 
รวม 

100.00% 100.00% 100.00% 
      

 
ตารางก48กกแสดงการวิเคราะหความสัมพันธของความเช่ือในขอมูลกับการเลือกสถานท่ี 
ตารางก48กกทองเท่ียวเกาะหมาก จังหวัดตราด จําแนกตามชวงระยะเวลาในการ 
ตารางก48กกทองเท่ียวเกาะหมาก 
 

ความเช่ือในขอมูล ชวงระยะเวลาในการทองเที่ยว
เกาะหมาก มาก มากที่สุด 

รวม 
  

df p 

157 32 189 
มกราคม – มีนาคม 

45.90% 55.17% 47.25% 
4.226 1 0.517 

185 26 211 
เมษายน – มิถุนายน 

54.10% 44.83% 52.75% 
      

342 58 400 
รวม 

100.00% 100.00% 100.00% 
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ตารางก49กกแสดงการวิเคราะหความสัมพันธของความเช่ือในขอมูลกับการเลือกสถานท่ี 
ตารางก49กกทองเท่ียวเกาะหมาก จังหวัดตราด จําแนกตามรูปแบบการทองเท่ียวเกาะ 
ตารางก49กกหมาก 
 

ความเช่ือในขอมูล 
รูปแบบการทองเที่ยวเกาะหมาก 

มาก มากที่สุด 
รวม 

  
df p 

59 10 69 ทองเที่ยวตามโปรแกรมที่ทานกําหนด
เอง 17.25% 17.25% 17.25% 

1.437 1 0.92 

283 48 331 เลือกซ้ือแพคเกจทองเที่ยวจากผู
ใหบริการ 82.75 82.75% 82.75% 

      

342 58 400 
รวม 

100.00% 100.00% 100.00% 
      

 
  
 จากตาราง 46 - 49 พบวา คา Sig. การเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก จังหวัดตราดมี
คามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ความเชื่อในขอมูลไมมี
ความสัมพันธกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก จังหวัดตราดที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 สมมติฐานท่ี 3.3 การนําขอมูลไปใช มีความสัมพันธกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะ
หมาก จังหวัดตราด 
 H0: การนําขอมูลไปใช ไมมีความสัมพันธกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก จังหวัด
ตราด 
 H1: การนําขอมูลไปใช มีความสัมพันธกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก จังหวัด
ตราด 
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ตารางก50กกแสดงการวิเคราะหความสัมพันธของการนําขอมูลไปใชกับการเลือกสถานท่ี 
ตารางก50กกทองเท่ียวเกาะหมาก จังหวัดตราด จําแนกตามการวางแผนสําหรับเดินทาง 
ตารางก50กกไปทองเท่ียวเกาะหมากในป 2554   
 

การนําขอมูลไปใช การวางแผนสําหรับ
เดินทางไปทองเที่ยวเกาะ

หมากในป 2554   
ปาน
กลาง 

มาก มากที่สุด 
รวม 

  
df p 

11 144 9 164 
มี 

40.74% 40.80% 45.00% 41.00% 
8.965 4 0.535 

6 137 5 148 
ไมมี 

22.23% 38.81% 25.00% 37.00% 
      

10 72 6 88 
ไมแนใจ 

37.03 20.39% 30% 22.00% 
      

27 353 20 400 
รวม 

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 
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ตารางก51กกแสดงการวิเคราะหความสัมพันธของการนําขอมูลไปใชกับการเลือกสถานท่ี 
ตารางก51กกทองเท่ียวเกาะหมาก จังหวัดตราด จําแนกตามสิ่งท่ีพิจารณาและเกิดสนใจท่ี 
ตารางก51กกจะเลือกไปเท่ียวเกาะหมาก  
 

การนําขอมูลไปใช สิ่งที่พิจารณาและเกิด
สนใจที่จะเลือกไปเที่ยว

เกาะหมาก  
ปาน
กลาง 

มาก มากที่สุด 
รวม 

  
df p 

5 77 6 88 
มีคาใชจายไมแพง 

18.51 21.81% 30.00% 22.00% 
11.833 6 0.692 

9 141 6 156 เปนเกาะที่ยังมีธรรมชาติ
สวยงาม 33.33% 40.00% 30.00% 39.00% 

      

9 79 4 92 เปนเกาะที่มีความสงบ 
เหมาะแกการพักผอน 33.33% 22.38% 20.00% 23.00% 

      

4 56 4 64 
การเดินทางที่สะดวก 

14.83% 15.81% 20.00% 16.00% 
      

27 353 20 400 
รวม 

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 
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ตารางก52กกแสดงการวิเคราะหความสัมพันธของการนําขอมูลไปใชกับการเลือกสถานท่ี 
ตารางก52กกทองเท่ียวเกาะหมาก จังหวัดตราด จําแนกตามชวงระยะเวลาในการ 
ตารางก52กกทองเท่ียวเกาะหมาก 
 

การนําขอมูลไปใช 
ชวงระยะเวลาในการ
ทองเที่ยวเกาะหมาก ปาน

กลาง 
มาก มากที่สุด 

รวม 
  

df p 

มกราคม – มีนาคม 10 170 9 189 1.834 2 0.872 
37.00% 48.20% 45.00% 47.25% 

เมษายน – มิถุนายน 17 183 11 211       
63.00% 51.80% 55.00% 52.75% 

รวม 27 353 20 400       
 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%    

 
ตารางก53กกแสดงการวิเคราะหความสัมพันธของการนําขอมูลไปใชกับการเลือกสถานท่ี 
ตารางก53กกทองเท่ียวเกาะหมาก จังหวัดตราด จําแนกตามรูปแบบการทองเท่ียวเกาะ 
ตารางก53กกหมาก 
 

การนําขอมูลไปใช 
รูปแบบการทองเที่ยวเกาะ

หมาก ปาน
กลาง 

มาก มากที่สุด 
รวม 

  
df p 

4 62 3 69 
ทองเที่ยวตามโปรแกรมที่ 

14.82% 17.57% 15.00% 17.25% 
1.015 2 0.961 

23 291 17 331 
เลือกซ้ือแพคเกจทองเที่ยว 

85.18 82.43% 85.00% 82.75% 
      

27 353 20 400 
รวม 

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 
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 จากตาราง 50 - 53 พบวา คา Sig. การเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก จังหวัดตราดมี
คามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา การนําขอมูลไปใชไมมี
ความสัมพันธกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก จังหวัดตราดที่ระดับนัยสําคัญ 0.5 



บทท่ี  5 
 

บทสรุป 
 

การศึกษาพฤติกรรมการใชส่ือออนไลนหองบลูแพลนเน็ตกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยว 
กรณีศึกษา : เกาะหมาก จังหวัดตราด ผูวิจัยไดกําหนดจุดมุงหมายของการวิจัยไว 3 ประการคือ 

1.กกเพื่อศึกษาพฤติกรรมเปดรับการใชส่ือออนไลนหองบลูแพลนเน็ตกับการเลือกสถานที่
ทองเที่ยว กรณีศึกษา : เกาะหมาก จังหวัดตราด 

2.กกเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกสถานที่ทองเที่ยวของผูที่ใชส่ือออนไลนหองบูลแพลน
เน็ต 

3.กกเพื่อศึกษาความสัมพันธของการใชส่ือออนไลน กับการเลือกสถานที่ทองเที่ยว 
กรณีศึกษา : เกาะหมาก จังหวัดตราด 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Method) มีแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ
ในการศึกษา กลุมตัวที่ใชในการศึกษาในคร้ังนี้  คือ ผูใชบริการหองบลูแพลนเน็ต ของเว็บไซต 
pantip.com จํานวน 400 คน แ เม่ือผูวิจัยแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง และเก็บรวบรวม
ขอมูลเรียบรอยแลว ไดนําขอมูลมาประมวลผลจากเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
ชวยในการวิเคราะหขอมูล  

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่และคารอยละ ใชวิเคราะหขอมูล
ปจจัยสวนบุคคล ความถี่ในการใชส่ือ และ การเลือกสถานที่ทองเที่ยว กรณีศึกษา: เกาะหมาก 
จังหวัดตราด และใชคาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน อธิบายใหทราบถึงระดับการใชส่ือออนไลน 

สวนการทดสอบสมมติฐาน ใชคาสถิติ สถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชสถิติ Chi-Square ใน
การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล และการใชส่ือออนไลน กับการเลือกสถานที่
ทองเที่ยวเกาะหมาก จังหวัดตราด โดยทําการทดสอบ ณ ระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
 
สรุปผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาพฤติกรรมการใชส่ือออนไลนหองบลูแพลนเน็ตกับการเลือกสถานที่
ทองเที่ยว กรณีศึกษา : เกาะหมาก จังหวัดตราด ผูวิจัยไดสรุปผลการศึกษาดังนี ้
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ตอนท่ีก1กกผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 25 – 35 ป มี

สถานภาพโสด และประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
ตอนท่ีก2กกผลการวิเคราะหขอมูลการใชสื่อออนไลน 
จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีความถี่ในการเปดรับขอมูล

ขาวสารจากส่ือออนไลนหองบูลแพลนเน็ต ของเว็บไซต Pantip.com เกือบทุกวัน 
ดานความเชื่อในขอมูล พบวา กลุมตัวอยางเชื่อวาขอมูลขาวสารหองบูลแพลนเน็ตของ

เว็บไซต Pantip.com มีความถูกตองตรงตามความเปนจริง และ บุคคลตางๆที่อยูในชุมชนใน
หองบูลแพลนน็ตเปนบุคคลที่แบงปนขอมูลจากประสบการณอยางตรงไปตรงมานาเชื่อถือ  

กลุมตัวอยางมีความชอบในส่ือออนไลนโดยเฉพาะเร่ืองขอมูลขาวสารการทองเที่ยวมี
เพียงพอสามารถตอบสนองความตองการตรงกับความอยากรูของทาน และขอมูลขาวสารการ
ทองเที่ยวอานงายชวนติดตาม  รวมถึงขอมูลที่ไดจากในหองบูลแพลนเน็ตเปนสถานที่แลกเปล่ียน
ขอมูลขาวสารการทองเที่ยวที่มีสีสันและสรางสรรค  

และพบวาลุมตัวอยางมีการนําขอมูลไปใชในการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว เลือก
รานอาหาร และทานใชขอมูลที่ไดจากหองบูลแพลนเนต็ไปใชในการตัดสินใจเลือกที่พัก   

ตอนท่ีก3กกผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชสื่อออนไลนหองบลูแพลนเน็ตกับ
การเลือกสถานท่ีทองเท่ียว กรณีศึกษา: เกาะหมาก จังหวัดตราด 

จากผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมดเคยไดยินชื่อเกาะหมาก และเคยไปเทีย่วยัง
เกาะหมาก โดยสวนใหญมีการวางแผนสําหรับเดินทางไปทองเที่ยวเกาะหมากในป 2554 มีการ
พิจารณาและเกิดสนใจที่จะเลือกไปเที่ยวเกาะหมาก เพราะเปนเกาะที่ยังมีธรรมชาติสวยงาม โดย
เลือกชวงระยะเวลาเมษายน – มิถุนายนในการทองเที่ยว และสวนใหญสนใจเลือกซื้อแพคเกจทอง
เที่ยวจากผูใหบริการ 

ตอนท่ีก4กกผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล มีความสัมพันธกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะ

หมาก จังหวัดตราด เม่ือพิจารณาผลการทดสอบสมมติฐานรายขอยอย พบวา 
 เพศ ไมมีความสัมพันธกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก จังหวัดตราด ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 
อายุ ไมมีความสัมพันธกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก จังหวัดตราด ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 
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สถานภาพ มีความสัมพันธกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก จังหวัดตราดรูปแบบ
การทองเที่ยวเกาะหมาก ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

อาชีพ ไมมีความสัมพันธกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก จังหวัดตราด ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 การใชส่ือออนไลน มีความสัมพันธกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะ
หมาก จังหวัดตราด 

ความถี่ในการเปดรับส่ือ มีความสัมพันธกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก จังหวัด
ตราดเร่ืองการวางแผนสําหรับเดินทางไปทองเที่ยวเกาะหมากในป 2554 และส่ิงที่ทําใหทาน
พิจารณาและเกิดสนใจที่จะเลือกไปเที่ยวเกาะหมาก มากที่สุดที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

ความเชื่อในขอมูล ไมมีความสัมพันธกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก จังหวัด
ตราดที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

ความชอบในส่ือ ไมมีความสัมพันธกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก จังหวัด
ตราดที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

การนําขอมูลไปใช ไมมีความสัมพันธกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก จังหวัด
ตราดที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
อภิปรายผล 

จากผลจากผลการศึกษาพฤติกรรมการใชส่ือออนไลนหองบลูแพลนเน็ตกับการเลือก
สถานที่ทองเที่ยว กรณีศึกษา : เกาะหมาก จังหวัดตราดมีประเด็นที่เปนขอตรวจพบ และนํามา
อภิปรายไดดังนี้ มีประเด็นที่เปนขอตรวจพบ และนํามาอภิปรายไดดังนี้ 

สถานภาพ มีความสัมพันธกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก จังหวัดตราดรูปแบบ
การทองเที่ยวเกาะหมาก ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาสอดคลองกับ จารุพันธ มหาสุคนธ (2549) 
ที่ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต โดยพบวา สถานภาพของผูบริโภค มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อสินคาและ
บริการผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับทฤษฎี
ของ Kotler and Keller (2008) ที่กลาวไววา ปจจัยสวนบุคคล หรือ personal factor ของแตละ
บุคคลมีความแตกตางกัน ซึ่งสงผลไปยังทัศนคติ ความคิด ความเชื่อม่ัน ความไววางใจ ความพึง
พอใจหรือไมพึงพอใจ และสงผลไปยังการแสดงออกในข้ันสุดทายหรือพฤติกรรม จากการ แสดงให
เห็นวาสถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก จังหวัดตราด
รูปแบบการทองเที่ยวเกาะหมาก ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งอธิบายไดวา ผูที่มีสถานภาพสมรสแลว 
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มีโอกาสที่จะไดรับอิทธิพลจากความคิด ความเชื่อของคูสมรสที่เขามากระทบกระบวนการตัดสินใจ
และสงผลใหพฤติกรรมแสดงออกมาในลักษณะหนึ่ง ขณะที่ผูที่มีสถานะภาพโสด กระบวนการ
ตัดสินใจจะเกิดข้ึนจากตนเองเปนหลัก อาจไดรับอิทธิพลจากบุคคลอ่ืนบางแตไมเทียบเทากับผูที่
สมรสแลว ดังนั้นจงึกลาวไดวาสถานภาพ มีความสัมพันธกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก 
จังหวัดตราดรูปแบบการทองเที่ยวเกาะหมาก ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

ความถี่ในการเปดรับส่ือ มีความสัมพันธกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก จังหวัด
ตราด เร่ืองการวางแผนสําหรับเดินทางไปทองเที่ยวเกาะหมากในป 2554 และส่ิงที่ทําใหทาน
พิจารณาและเกิดสนใจที่จะเลือกไปเที่ยวเกาะหมาก มากที่สุดที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สอดคลองกับ
ปริญญา ผาตากแดด (2553) พฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อโปรแกรมการทองเที่ยวตางประเทศแบบสําเร็จรูป ที่พบวาความถี่ในการเปดรับ
ขอมูล มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อโปรแกรมการทองเที่ยวตางประเทศแบบสําเร็จรูปที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 จากการคนควาและทบทวนวรรณกรรมจะพบวา ความถี่ในการเปดรับส่ือถือเปน
พฤติกรรมที่ทําใหเกิดการรับรูส่ือ และเกิดการตอกย้ําทางความคิด การที่ผูบริโภคเปดรับส่ือ
บอยคร้ัง จะทําใหเกิดความเชื่อม่ัน เกิดทัศนคติตอขาวสารที่รับมา หากรับขาวสารดานบวกก็จะเกิด
ทัศนคติดานบวก แตหากรับขาวสารดานลบก็จะเกิดทัศนคติดานลบ การศึกษาคร้ังนี้ก็พบวาเชนกัน
ความถี่ในการเปดรับส่ือ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการวางแผนสําหรับเดินทางไปทองเที่ยวเกาะ
หมากในป 2554 และส่ิงที่ทําใหทานพิจารณาและเกิดสนใจที่จะเลือกไปเที่ยวเกาะหมาก แสดงให
เห็นวาการรับรูความสารการทองเที่ยวเกาะหมากที่บอยคร้ัง จะสงผลใหเกิดการวางแผนในการ
เดินทางไปทองเที่ยว นั่นคือเปนการกระตุนใหเกิดความสนใจในสถานที่ทองเที่ยว รวมไปถึงความถี่
ในการเปดรับส่ือที่ทําใหเกิดการพิจารณาและเกิดสนใจที่จะเลือกไปเที่ยวเกาะหมากในประเด็นที่รับ
ขาวสารมา จึงกลาวไดวา ความถี่ในการเปดรับส่ือ มีความสัมพันธกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยว
เกาะหมาก จังหวัดตราด เร่ืองการวางแผนสําหรับเดินทางไปทองเที่ยวเกาะหมากในป 2554 และ
ส่ิงที่ทําใหทานพิจารณาและเกิดสนใจที่จะเลือกไปเที่ยวเกาะหมาก มากที่สุดที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 

จากประเด็นที่พบวาเพศ อายุ และอาชีพ ไมมีความสัมพันธกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยว
เกาะหมาก จังหวัดตราด ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 นั้นสามารถอธิบายไดถึงความหลากหลายของ
กิจการการทองเที่ยวในเกาะหมาก ไมวาจะเปนกิจกรรมการดําน้ําตื้นดูปะการัง กิจกกรมกลางแจง
ในบริเวณชายหาด หรือการจับจายซื้อของที่ละลึก ประกอบกบัเกาะหมากเปนเกาะที่เปนเปนแหลง
ทองเที่ยวที่สําคัญของภาคตะวันออก จึงได รับการสนับสนุนจากภาครัฐตามพระราชบัญญัติ



 

 

89 

ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ตามมาตรา 14 กําหนดใหกระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬามีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการสงเสริมสนับสนุนและพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว การกีฬา 
การศึกษาดานกีฬา นันทนาการและราชการอ่ืนๆตามกฎหมายกําหนด จากพระราชบัญญัติ
ดังกลาวอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย จึงเปนอุตสาหกรรมที่ภาครัฐใหความสําคัญ
เกิดการพัฒนาดานส่ิงอํานวยความสะอวก และการรับรูขอมูลอยางทั่วถึง ดวยเหตุนี้กลุมตัวอยาง
ไมวาจะเปน เพศ อายุ หรืออาชีพใดก็ตามจึงมีพฤติกรรมการเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก 
จังหวัดตราดไมแตกตางกัน ดวยเหตุที่มีกิจการรมหลายหลายเหมาะกับทุกเพศทุกวัย และมีความ
สะดวกในการเขาถึงแหลงขอมูลอยางทั่วถึง ความเชื่อในขอมูล ไมมีความสัมพันธกับการเลือก
สถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก จังหวัดตราดที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 นั้นเกิดจากการที่หองบลูแพลน
เน็ต เปนส่ือที่มีการแลกเปล่ียนขอมูลการทองเที่ยวระหวางผูใชบริการ และนักทองเที่ยว ดวย
ลักษณะที่เปนการใหขอมูลเชิงความคิดเห็นที่เปนกลางซึ่งถือวาเปนการส่ือสารการตลาดในรูปแบบ
หนึ่ง (เสรี วงษมณฑา, 2540, หนา 14) แตการส่ือสารการตลาดเพียงอยางเดียวแมวาจะทําให
นักทองเที่ยวหรือผูใชบริการมีความเชื่อถือในขอมูล ดวยเหตุที่ผูส่ือสารไมไดมีความคาดหวังทาง
ธุรกิจมากนัก แตการส่ือสารที่มีลักษณะความเปนกลางเชนนี้ มักขาดเร่ืองของการสงเสริม
การตลาด ซึ่งหมายถึง กิจกรรมที่ชวยกระตุน โนมนาวชักจูง และสงเสริมใหการดําเนินงานทาง
การตลาดสูกลุมเปาหมาย เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากที่สุด ดวยเหตุนี้ไมวา
กลุมตัวอยางจะมีความเชื่อในขอมูลมากหรือนอย จึงมีการเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก 
จังหวัดตราดไมแตกตางกัน 

ความชอบในส่ือ ไมมีความสัมพันธกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก จังหวัด
ตราดที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จากการที่หองบลูแพลนเน็ต มีระบบสมาชิกในการใหบริการเหมือกับ
หองอ่ืน ๆ ในเว็บไซดของพันทิพธ ผูใชบริการจึงตองมีความชื่นชอบและพึงพอใจในส่ืออยูระดับหนึ่ง
อยูแลวจึงตัดสินใจสมัครสมาชิกเพื่อติดตามขอมูลขาวสาร โดยผลการศึกษาพบวาความชอบในส่ือ
ออนไลนหองบูลแพลนเน็ตทุกประเด็นอยูในระดับมาก ซึ่งแตละบุคคลมีความคิดเห็นแตกตางกัน
คอนขางนอยความชื่นชอบในส่ือจึงไมมีผลตอการเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก จังหวัดตราด 

การนําขอมูลไปใช ไมมีความสัมพันธกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก จังหวัด
ตราดที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 เกิดจากการที่หองบูลแพลนเน็ตมีวัตถุประสงคของการส่ือสาร
การตลาด (ชมพูนุท นุตาคม, 2544, หนา 45) เพื่อแจงใหทราบ และ เพื่อใหความรู แตเนื่องจาก
ปจจุบันรูปแบบของส่ืออินเตอรเน็ตไดถูกพัฒนาไปอยางหลากหลาย และมีแนวคิดสรางสรรคที่เปด
โอกาสใหผูรับสารสามารถเขาไปมีสวนรวมในสารนั้นได   ทําใหนักทองเที่ยวและผูใชบริการมี
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แหลงขอมูลที่หลากหลาย การเลือกสถานที่ทองเที่ยวแตละแหงนักทองเที่ยงและผูใชบริการจึงใช
ขอมูลจากหลายแหลงดวยกัน ดวยเหตุนี้การนําขอมูลไปใช จึงไมมีความสัมพันธกับการเลือก
สถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก จังหวัดตราด 
 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการใชส่ือออนไลนหองบลูแพลนเน็ตกับการเลือก
สถานที่ทองเที่ยว กรณีศึกษา : เกาะหมาก จังหวัดตราด ผูวิจัยไดแบงขอเสนอแนะออกเปน 2 สวน 
ดังนี้ 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 
1.กกดานความเชื่อถือในขอมูล พบวา กลุมตัวอยางมีความเชื่อในขอมูลโดยรวมในระดับ

มากโดยเฉพาะขอมูลขาวสารหองบูลแพลนเน็ตของเว็บไซต Pantip.com มีความถูกตองตรงตาม
ความเปนจริง ดังนั้นผูประกอบควรพิจารณาทําการโฆษณาผานทาง Pantip.com โดยการทําการ
โฆษณาจะตองเปนแบบตรงไปตรงมา และมีความนาเชื่อถือของขอมูลและเปนจริงทั้งหมด ซึ่งจะทํา
ใหไดรับการยอมรับจากกลุมผูใชงานส่ือออนไลน ขณะเดียวกันทาง  Pantip.com ควรมีการ
ตรวจสอบการใชงานอยางตอเนื่องเพื่อควบคุมผูใชงานใหนําเสนอเร่ืองราวที่เปนความจริง เพื่อคงไว
ซึ่งความเชื่อถือในขอมูลของกลุมผูใชงาน จะเปนการระดับคุณภาพการบริการของ Pantip.com 

2.กกความชอบในส่ือออนไลน พบวากลุมตัวอยางมีความชอบในส่ือออนไลนในระดับ
มาก แสดงใหเห็นถึงการที่ส่ือออนไลนของ Pantip.com มีประสิทธิภาพในการสรางความพึงพอใจ
ใหกับผูใชงาน ดังนั้นควรที่จะมีการปรับปรุงในประเด็นตางๆ อยางตอเนื่องใหมีความทันสมัย และ
สรางความพึงพอใจใหไดมากที่สุด สําหรับผูประกอบการทองเที่ยว อาจพิจารณารูปแบบการ
นําเสนอที่นาสนใจของส่ือออนไลน ไปใชในการนําเสนอบริการของตน เพื่อยกภาพลักษณ และ
สรางการรับรูใหกับนักทองเที่ยว 

3.กกการนําขอมูลไปใช พบวากลุมตัวอยางมีการนําขอมูลการทองเที่ยวไปใชในระดับ
มาก ดังนั้นผูประกอบการทองเที่ยว จะตองปรับปรุงคุณภาพการบริการอยางตอเนื่อง และดําเนิน
ธุรกิจอยางมีจริยธรรม เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว แตหากกระทําการทุจริต หรือการ
บริการที่ดอยประสิทธิภาพ จะสงผลใหถูกตอตาน และตรวจสอบจากกลุมนักทองเที่ยวที่ใชส่ือ
ออนไลนแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน ซึ่งสงเสียตอภาพลักษณของธุรกิจ 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
1.กกในการศึกษาคร้ังตอไป ควรขยายขอบเขตของกลุมตัวอยางไปทําการศึกษายัง

ผูใชงานส่ือออนไลนชนิดอ่ืน ๆ และทําการเปรียบเทียบพฤติกรรมเพื่อใหไดผลการศึกษาที่นาสนใจ 
และมีนําไปใชประกอบการตัดสินใจวางกลยุทธไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

2.กกในการศึกษาคร้ังตอไป ควรมีการศึกษาในประเด็นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เชน ความเส่ียงใน
การใชส่ือออนไลน หรือการยอมรับส่ือออนไลน เพื่อใหไดผลการศึกษาที่นาสนใจ และนําไปใชสราง
กลยุทธไดอยางมีศักยภาพ 

3.กกในการศึกษาคร้ังตอไป ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางพฤติกรรมการใชส่ือ
ออนไลน กับพฤติกรรมในการใชส่ือออฟไลน เพื่อนํามาวิเคราะหและใชในการตัดสินใจเลือกการใช
ส่ือในการโฆษณาประชาสัมพันธ 
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แบบสอบถาม 
 

พฤติกรรมการใชสื่อออนไลนหองบลูแพลนเน็ตกับการเลือกสถานท่ีทองเท่ียว                     
กรณีศึกษา : เกาะหมาก จังหวัดตราด 

 
คําช้ีแจง 

แบบสอบถามนี้สรางข้ึนเพื่อใชในการศึกษาวิจัยพฤติกรรมการใชส่ือออนไลนหองบลูแพ
ลนเน็ตกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยว กรณีศึกษา : เกาะหมาก จังหวัดตราด ตามหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาชิชาการส่ือสารการตลาด มหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยาเขตกรุงเทพ 
โดยแบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล 
ตอนที่ 2 การใชส่ือออนไลน 
ตอนที่ 3 การเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก จังหวัดตราด 
เพื่อความสมบูรณของขอมูลเพื่อการวิเคราะหผลศึกษา ขอความกรุณาผูตอบ

แบบสอบถามตอบคําถาม  ใหตรงกับขอมูลและครบถวนมากที่สุดเพื่อเปนประโยชนตอการวิจัย 
โดยการตอบแบบสอบถามของทานไมมีผลกระทบใดๆ กับทานและผูวิจัย ขอขอบคุณที่เสียสละ
เวลาในการตอบแบบสอบถามของทานมา ณ ที่นี ้
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ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล 
โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชอง (   ) หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 
1. เพศ 

(   ) ชาย    (   ) หญิง 
 

2. อาย ุ
(   ) ต่ํากวา 25 ป   (   ) 25 – 35 ป 
(   ) 36 – 45 ป   (   ) 45 ปข้ึนไป 
 

3. สถานภาพ 
(   ) โสด    (   ) หยาราง 
(   ) แยกกันอยู 
 

4. อาชีพ 
(   ) รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (   ) พนักงานบริษัทเอกชน 
(   ) คาขาย   (   ) ธุรกิจสวนตัว  
(   ) นักเรียน/นักศึกษา  (   ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................... 
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ตอนท่ี 2 การใชสื่อออนไลน 
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชอง (   ) หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 
1. ความถี่ตอวันในการเปดรับขอมูลขาวสารจากส่ือออนไลนหองบูลแพลนเน็ต ของเว็บไซต 

Pantip.com 
(   ) ทุกวัน   (   ) เกือบทุกวัน 
(   ) 2-3 วัน ตอสัปดาห  (   ) 1 วัน ตอสัปดาห 
(   ) นอยกวาอาทิตยละวัน  
   

2. ความเชื่อในขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวเกาะหมาก จังหวัดตราดจากส่ืออนไลนหองบูลแพลน
เน็ต 

คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชอง (   ) หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 
 

ระดับความเช่ือม่ัน 
ความเช่ือในขอมูล มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1.ขอมูลขาวสารหองบูลแพลนเน็ตของเว็บไซต Pantip.com 
มีความถูกตองตรงตามความเปนจริง            
2. ขอมูลขาวสารหองบูลแพลนเน็ตของเว็บไซต Pantip.com 
เปนขอมูลที่ปราศจากการโฆษณาแฝง           
3.บุคคลตางๆที่อยูในชุมชนในหองบูลแพลนน็ตเปนบุคคลที่
แบงปนขอมูลจากประสบการณอยางตรงไปตรงมานาเช่ือถือ           
4. ขอมูลขาวสารหองบูลแพลนเน็ตของเว็บไซต Pantip.com 
เปนขอมูลที่ทันตอเหตุการณมีการ Up Date ขอมูลใหมๆอยู
เร่ือย           
5. ทานเช่ือม่ันเสมอวาขอมูลขาวสารการทองเที่ยวในหองบูล
แพลนเน็ตเปนขอมูลที่ดีที่สุดไมแพขอมูลจากแหลงอื่น           
6. การวิภาควิจารณสถานที่ทองเที่ยวตางๆใน                                
หองบูลแพลนเน็ตเปนการวิภาควิจารณที่ตรงไปตรงมา           
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3.  ความชอบในส่ืออนไลนหองบูลแพลนเน็ต 

คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชอง (   ) หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 

 

ระดับความช่ืนชอบ 
ความชอบในสื่อ 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.หองบูลแพลนเน็ตเปนสถานที่แลกเปล่ียน
ขอมูลขาวสารการทองเที่ยวที่หลากหลาย           
2. ขอมูลขาวสารการทองเที่ยวมีเพียงพอ
สามารถตอบสนองความตองการตรงกับ
ความอยากรูของทาน           
3. ทานสามารถคนหาขอมูลขาวสารได
โดยงายและไดรับขอมูลที่ตรงตอความ
ตองการ           
4. ทานประทับใจรูปแบบของส่ือออนไลน
หองบูลแพลนเน็ตในการเปนแหลงขอมูล
ขาวสารแลกเปล่ียนดานการทองเที่ยว           
5. ขอมูลขาวสารการทองเที่ยวอานงายชวน
ติดตาม           
6. ขอมูลที่ไดจากในหองบูลแพลนเน็ตเปน
สถานที่แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารการ
ทองเที่ยวที่มีสีสันและสรางสรรค           
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4.  การนําขอมูลไปใช  

คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชอง (   ) หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 

ระดับความคิดเห็น 
การนําขอมูลไปใช มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1. ทานใชขอมูลที่ไดจากหองบูลแพลนเน็ตไป
ใชในการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว           
2. ทานใชขอมูลที่ไดจากหองบูลแพลนเน็ตไป
ใชในการตัดสินใจเลืกที่พัก           
3. ทานใชขอมูลจากหองบูลแพลนเน็ตไปใชใน
การตัดสินใจเลือกรานอาหาร           
4. ทานใชขอมูลจากหองบูลแพลนเน็ตไปใชใน
การตัดสินใจเลือกกิจกรรมตางๆบรรจุใน
รายการทองเที่ยวแตละคร้ัง           
5. ทานใชขอมูลจากหองบูลแพลนเน็ตเปน
ขอมูลหลักในการเดินทางทองเที่ยวทุกคร้ัง           

 
 
ตอนท่ี 3 การเลือกสถานที่ทองเที่ยวเกาะหมาก จังหวัดตราด 
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชอง (   ) หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 
1. ทานเคยไดยินชื่อเกาะหมากหรือไม 

(   ) เคย  (   ) ไมเคย  
 

2. ทานเคยไปเที่ยวเกาะหมากหรือไม 
(   ) เคย (ขามไปขอ 4) (   ) ไมเคย  
 

3. ทานสนใจที่จะเดินทางไปทองเที่ยวเกาะหมากหรือไม 
(   ) สนใจ เพราะ................................................................................................... 
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(   ) ไมสนใจ เพราะ............................................................................................... 
 

4. ทานมีการวางแผนสําหรับเดินทางไปทองเที่ยวเกาะหมากในป 2554 หรือไม 
  (   ) มี                  (   ) ไมมี                (   ) ไมแนใจ 
 

5. ส่ิงที่ทําใหทานพิจารณาและเกิดสนใจที่จะเลือกไปเที่ยวเกาะหมาก มากที่สุดคือ 
(   ) มีคาใชจายไมแพง     
(   ) เปนเกาะที่ยังมีธรรมชาติสวยงาม  
(   ) เปนเกาะที่มีความสงบ เหมาะแกการพักผอน 
(   ) เปนสถานที่ ทานยังไมเคยไปสัมผัส 
(   ) ความมีชื่อเสียงของสถานที่ 
(   ) การเดินทางที่สะดวก 
(   ) อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ......................................... 
 

6. ทานจะเลือกชวงระยะเวลาใดของป ในการทองเที่ยวเกาะหมาก 
(   ) มกราคม – มีนาคม  (   ) เมษายน – มิถุนายน 
(   ) กรกฎาคม – กันยายน (   ) ตุลาคม – พฤศจิกายน  
(   ) ไมแนใจ 
 

7. รูปแบบการทองเที่ยวเกาะหมากที่ทานสนใจ 
(   ) ทองเที่ยวตามโปรแกรมที่ทานกําหนดเอง  
(   ) เลือกซื้อแพคเกจทองเที่ยวจากผูใหบริการ 
(   ) อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ......................................... 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติผูศึกษาคนควา 
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ประวัติผูศึกษาคนควา 
 

ช่ือ – ช่ือสกุล ศิริวิไล   ทัศนวิภาส 
วัน  เดือน  ป เกิด 01  สิงหาคม  2529 
ท่ีอยูปจจุบัน 26/1 สุขุมวิท71 แขวงพระโขนงเหนือ 

เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10110 
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