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ค าส าคัญ  ห้องสขุา  วดั  กรุงเทพมหานคร  นกัท่องเท่ียว 
 

บทคัดย่อ 
 

 จดุมุ่งหมายในการศกึษาครัง้นี ้ เพ่ือศกึษาพฤติกรรม ความพึงพอใจ และ ความต้องการ
ของนักท่องเท่ียวในการใช้ห้องสุขาภายในวัด ในเขตกรุงเทพมหานคร   โดยมีตัวแปรท่ีใช้ใน
การศกึษาคือ ปัจจยัสว่นบคุคล ประกอบไปด้วย เพศ , อาย ุ, ระดบัการศกึษา , อาชีพ , รายได้ และ 
สญัชาต ิ 
 โดยในการศกึษาครัง้นี ้ประกอบไปด้วย ความพึงพอใจท่ีมีต่อห้องสุขาภายในวดั , ความ
ต้องการของนักท่องเท่ียวเก่ียวกับห้องสุขาภายในวัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านต่าง ๆ เช่น 
ด้านความสะอาด , ด้านความสะดวก , ด้านความปลอดภยั , ด้านความเหมาะสม และ ด้านความ
เพียงพอ โดยน าผลท่ีได้จากการเก็บข้อมูลมาวิเคราะห์และหาข้อสรุปด้วยสถิติชิงพรรณนา และ 
สถิติทดสอบ  t-test และ ANOVA ในกรณีมีนยัสมัพนัธ์ จะทดสอบความแตกตา่งรายคู ่โดยวิธีการ
LSD ในการเปรียบเทียบเชิงอนมุาน 
 ผลการศกึษาท่ีได้พบว่า ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่ห้องสขุา ภายในวดัในเขต
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาลงไปในแต่ละค าถาม พบว่า หากมีการปรับปรุง
หรือเพิ่มห้องสขุา ส าหรับ ผู้สงูอาย ุหญิงตัง้ครรภ์ ผู้พิการหรือ ทพุพลภาพ มีคะแนนความพึงพอใจ
มากสุด อยู่ในระดบัมากทีสุด  ความต้องการของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกับห้องสุขาภายในวัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม มีความต้องการในระดับมาก เม่ือพิจารณาลงในประเด็นค าถาม 
พบวา่ประเดน็ค าถาม ด้านความเพียงพอ ได้รับคะแนนความต้องการสงูสดุ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  
 


