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การวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อทําการศึกษาแนวทางการพัฒนาโฮมสเตยหมูบานเบญจ
รงคดอนไกดี อําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร โดยศึกษาระดับความคิดเห็นตอมาตรฐาน
โฮมสเตยหมูบานเบญจรงคดอนไกดี ของนักทองเที่ยวชาวไทย และศักยภาพในการจัดการคุณภาพ
โฮมเสตยหมูบานเบญจรงคดอนไกดีของผูประกอบการ เพื่อนํามาศึกษาแนวทางการพัฒนาโฮมส
เตยหมูบานเบญจรงคดอนไกดี กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยมี 2 กลุม คือนักทองเที่ยวชาวไทย และ 
ผูประกอบการโฮมสเตยในหมูบานเบญจรงคดอนไกดี เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยไดแกแบบสอบถาม
ที่มีลักษณะเปนแบบมาตรฐานสวนประเมินคา (Rating Scale) และแบบสัมภาษณแบบมี
โครงสราง (Structured Interview) ผลการศึกษาพบวา ดานที่พักสําหรับนักทองเที่ยวมีจํานวน
หองพัก 5 หลัง รองรับนักทองเที่ยวได 100 คน อัตราคาบริการบานพักโฮมสเตย 250 บาทตอคน 
การบริการของผูประกอบการที่พักอยูในเกณฑดีมาก แตที่พักในชวงเทศกาลไมเพียงพอกับ
นักทองเที่ยว เนื่องจากจํานวนของหองพักมีนอยเกินไป ดังนั้นผูประกอบการตองเก็บคาบริการ
มาตรฐานเดียวกันทั้งปและเพิ่มจํานวนหองพักใหเพียงพอ ดานอาหารและโภชนาการ บริเวณ
หมูบานเบญจรงคดอนไกดีมีบริการรานอาหารและเคร่ืองด่ืมคอนขางนอย ซึ่งมีจํานวนไมเพียงพอ
เพื่อบริการแกนักทองเที่ยว ราคาอาหาร คุณภาพ ความสะอาดของอาหารมีมาตรฐาน การ
ใหบริการของพนักงานใหบริการดี  โดยรวมดานอาหารและโภชนาการนั้นมีคุณภาพ สด สะอาด 
อรอย ถูกหลักโภชนาการ ดานความปลอดภัย การรักษาความปลอดภัยของผูประกอบการแก
นักทองเที่ยวนั้นจะมีเจาหนาที่คอยดูแลเฉพาะในสวนของบานพักเทานั้น การบริการดูแลเร่ืองความ
ปลอดภัยยังมีไมทั่วถึงทุกบริเวณของพื้นที่ใกลเคียง ควรเพิ่มการดูแลของเจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภัยทั้งกลางวันและกลางคืนตลอด 24 ชั่วโมง ดานการจัดการ การบริหารจัดการในหมูบาน
เบญจรงคดอนไกดีนั้นมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบโดยอาศัยคนในชุม ซึ่งอยูภายใตการดูแล



ของกองทุนหมูบาน นอกเหนือจากการบริหารจัดการดานโฮมสเตยแลวยังมีหนาที่และบทบาทที่
สําคัญเปนตัวประสานงานดานอ่ืนอีก ดานกิจกรรมทองเที่ยว กิจกรรมทองเที่ยวของโฮมสเตย
หมูบานเบญจรงคดอนไกดีมีกิจกรรมที่ใหนักทองเที่ยวไดสัมผัส คือ 1.เขียนลายเบญจรงคดวย
ตนเอง 2.ทําบุญตักบาตร 3.โชวชกมวยไทย 4.ชมสวนกลวยไม  5.นมัสการหลวงพอดําวัดนางสาว 
และควรเพิ่มกิจกรรมดานการอนรัุกษสภาพแวดลอมมากย่ิงข้ึน ดานสภาพแวดลอม สภาพแวดลอม
โดยทั่วไปอยูในเกณฑที่นาอยู เนื่องจากมีการดูแลจากคนในชุมชนโดยการรวมมือกับองคการ
บริหารสวนตําบลดอนไก แตควรจะเพิ่มเติมใหมีรถเขามาเก็บขยะตามหมูบานทุกวันเพื่อใหเกิด
ความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอย ดานมูลคาเพิ่ม คนในชุมชนหมูบานเบญจรงคดอนไก
ดีนั้นไดพยายามสรางมูลคาเพิ่มใหแกชุมชนโดยการขายของที่ระลึกซึ่งใชผลิตภัณฑโดยชาวบาน
และใชวัตถุดิบในทองถิ่นทําการผลิต มีการเผยแพรวัฒนธรรมของชุมชนสูสังคมภายนอก เพิ่ม
โอกาสทางดานศักยภาพของชุมชนในการพัฒนาการใหบริการที่ประทับใจแกนักทองเที่ยว ดานการ
สงเสริมการตลาด ในสวนของการสงเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธนั้น โดยรวมแลวมีการ
ประชาสัมพันธที่นอยเกินไป เนื่องจากโฮมสเตยหมูบานเบญจรงคดอนไกดีนั้นไมมีเว็บไซตในการ
เผยแพรขอมูลการทองเที่ยวเปนของตนเอง  

 

 
 
 


