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จุดมุ่งหมายในการศึกษาครั้งน้ี เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและ
บริการด้านการท่องเท่ียวภายในประเทศของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ผ่านทาง
ระบบอินเทอร์เน็ต จากการศึกษาพบว่า ประการแรกคือปัจจัยทางจิตวิทยา กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส่วน
ใหญ่ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียวผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตเน่ืองจาก
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต การเปรียบเทียบ
ราคา ความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์ ความพึงพอใจ ความต้องการเป็นผู้ทันสมัย และการใช้
อินเทอร์เน็ตเป็นประจ า ประการท่ีสองคือปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ 
สถานภาพสมรส ซึ่งมีความแตกต่างกันไปตามแต่ละบุคคล โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่อยู่ในวัย
เรียนและวัยท างาน มีการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อซื้อสินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก 
ประการท่ีสามคือปัจจัยด้านการตลาด ได้แก่ องค์ประกอบของเว็บไซต์ท่องเท่ียว ช่องทางการ
จ าหน่าย ราคา และการส่งเสริมการตลาด ซึ่งล้วนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ สินค้าและบริการ
ด้านการท่องเท่ียวของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 
 
 


