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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยเชิงสาํรวจนี้มีวัตถปุระสงคเพ่ือศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย
และชาวตางประเทศ  ที่มีตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของหัวหิน และเปรียบเทียบ
ความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ ที่มีตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวของหัวหิน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทย และชาว
ตางประเทศทีเ่ขามาเที่ยวในอําเภอหัวหิน  ในเดือนมีนาคม - เมษายน  2548  จํานวน  420  คน  

 วิธีการดําเนินการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย โดยใชแบบสอบถาม แบบเลือกตอบ
ไมเกิน 3 ขอ ที่ผูวิจัยสรางขึ้น สอบถามนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศ โดยการสุม
ตัวอยางแบบบังเอิญ สถิตทิี่ใช คือ คาความถี่ และ คารอยละ ในการวิเคราะหความตองการของ
นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ ที่มีตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ
หัวหิน   

 ผลการวิจัยพบวา 
 1. ดานความตองการนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศมีความตองการให 
หัวหินเปนดังตอไปน้ี ดานการวางแผนการทองเที่ยว นักทองเที่ยวมีความตองการใหหัวหินเปน
เมืองแหงความสงบ มีความปลอดภัยสูง มีหาดทรายและธรรมชาติที่สวยงาม ดานแหลง
ทองเที่ยวและเอกลักษณหัวหิน นักทองเที่ยวมีความตองการใหพัฒนาและเพิ่มศักยภาพ การจัด
ระเบียบชายหาด สิ่งอํานวยความสะดวกขัน้พ้ืนฐาน เชน รถรับจาง การจราจร ที่จอดรถ ทางเดินเทา 
และเพ่ิมแหลงชอปปงและสนิคาทีเ่ปนของฝาก ดานการจัดการบคุลากร นักทองเทีย่วมีความตองการ
ใหพัฒนาหรือเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากร ในดานภาษาอังกฤษ และภาษาตางประเทศอื่นๆ 
ดานการบริการขั้นพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค นักทองเที่ยวมีความตองการใหพัฒนาความสะอาด
บริเวณชายหาด ทางลงชายหาด ดานการประชาสัมพันธ นักทองเที่ยวมีความตองการให
ประชาสัมพันธดวยอินเตอรเน็ต หนังสือพิมพ นิตยสาร จัดงานเทศกาล งานประเพณี  กิจกรรม
เฉลิมฉลองตางๆ  
 2. ดานการเปรียบเทียบ ความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ   
ที่มีตอการบรหิารจัดการอุตสาหกรรมการทองเทีย่วของหัวหิน พบวา ความตองการของนักทองเทีย่ว
ชาวไทยและชาวตางประเทศทั้ง  5  ดาน  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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Abstract 
 
 The  objectives  of  this  survey  research  were  to  study  and  compare  the  
needs  of  both  Thai  and  foreign  tourists  towards  Hua - Hin  tourism  management.  The  
informants were randomed  from  the Thai and foreign tourists who came to Hua - Hin  
during  March  and  April. 
 The checklist questionnaire was used with both types of tourists.  
Frequency  and  percentage  were  used  for  analyzing  their  needs. 
 The  study  showed  the  following  : 
 1.  As  for  the  needs  of  both  Thai  and  foreign  tourists,  they  needed  
Hua - Hin  to be  as  follows  : 
 For  the planning  and  strategy  management,  they  needed  Hua - Hin to 
be peaceful, to  have  high  rate of safety  with  beautiful  beaches  and  nature.  For  the  
tourist’s  attractions and uniqueness, they needed Hua - Hin to improve  and  have  more  
potential in the beach adjustment with more basic facelilities such as local  transportation,  
traffic  control, parking  areas, footpath  and  more  shopping  areas  for souvenirs. For 
the  personnel management,  they needed Hua - Hin to increase the personnel efficiency  
of English and  other lauquages.  For  the  basic services and public utilities, they needed  
Hua - Hin to have the cleaner and better beach areas. For the public relation and 
advertising management, they needed Hua - Hin to advertise more in the internet,  
newspapers, magazines,  festivals  and  public  celebrations. 
 2.  As for the comparison of the Thai and foreign tourists towards the      
Hua - Hin tourism management, the result found that the needs of Thai and foreign 
tourists showed the differences towards the five aspects with the statistic significance  
at .01 level. 
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