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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยเชิงสาํรวจนี้มีวัตถปุระสงคเพ่ือศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย
และชาวตางประเทศ  ที่มีตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของหัวหิน และเปรียบเทียบ
ความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ ที่มีตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวของหัวหิน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทย และชาว
ตางประเทศทีเ่ขามาเที่ยวในอําเภอหัวหิน  ในเดือนมีนาคม - เมษายน  2548  จํานวน  420  คน  

 วิธีการดําเนินการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย โดยใชแบบสอบถาม แบบเลือกตอบ
ไมเกิน 3 ขอ ที่ผูวิจัยสรางขึ้น สอบถามนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศ โดยการสุม
ตัวอยางแบบบังเอิญ สถิตทิี่ใช คือ คาความถี่ และ คารอยละ ในการวิเคราะหความตองการของ
นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ ที่มีตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ
หัวหิน   

 ผลการวิจัยพบวา 
 1. ดานความตองการนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศมีความตองการให 
หัวหินเปนดังตอไปน้ี ดานการวางแผนการทองเที่ยว นักทองเที่ยวมีความตองการใหหัวหินเปน
เมืองแหงความสงบ มีความปลอดภัยสูง มีหาดทรายและธรรมชาติที่สวยงาม ดานแหลง
ทองเที่ยวและเอกลักษณหัวหิน นักทองเที่ยวมีความตองการใหพัฒนาและเพิ่มศักยภาพ การจัด
ระเบียบชายหาด สิ่งอํานวยความสะดวกขัน้พ้ืนฐาน เชน รถรับจาง การจราจร ที่จอดรถ ทางเดินเทา 
และเพ่ิมแหลงชอปปงและสนิคาทีเ่ปนของฝาก ดานการจัดการบคุลากร นักทองเทีย่วมีความตองการ
ใหพัฒนาหรือเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากร ในดานภาษาอังกฤษ และภาษาตางประเทศอื่นๆ 
ดานการบริการขั้นพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค นักทองเที่ยวมีความตองการใหพัฒนาความสะอาด
บริเวณชายหาด ทางลงชายหาด ดานการประชาสัมพันธ นักทองเที่ยวมีความตองการให
ประชาสัมพันธดวยอินเตอรเน็ต หนังสือพิมพ นิตยสาร จัดงานเทศกาล งานประเพณี  กิจกรรม
เฉลิมฉลองตางๆ  
 2. ดานการเปรียบเทียบ ความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ   
ที่มีตอการบรหิารจัดการอุตสาหกรรมการทองเทีย่วของหัวหิน พบวา ความตองการของนักทองเทีย่ว
ชาวไทยและชาวตางประเทศทั้ง  5  ดาน  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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Abstract 
 
 The  objectives  of  this  survey  research  were  to  study  and  compare  the  
needs  of  both  Thai  and  foreign  tourists  towards  Hua - Hin  tourism  management.  The  
informants were randomed  from  the Thai and foreign tourists who came to Hua - Hin  
during  March  and  April. 
 The checklist questionnaire was used with both types of tourists.  
Frequency  and  percentage  were  used  for  analyzing  their  needs. 
 The  study  showed  the  following  : 
 1.  As  for  the  needs  of  both  Thai  and  foreign  tourists,  they  needed  
Hua - Hin  to be  as  follows  : 
 For  the planning  and  strategy  management,  they  needed  Hua - Hin to 
be peaceful, to  have  high  rate of safety  with  beautiful  beaches  and  nature.  For  the  
tourist’s  attractions and uniqueness, they needed Hua - Hin to improve  and  have  more  
potential in the beach adjustment with more basic facelilities such as local  transportation,  
traffic  control, parking  areas, footpath  and  more  shopping  areas  for souvenirs. For 
the  personnel management,  they needed Hua - Hin to increase the personnel efficiency  
of English and  other lauquages.  For  the  basic services and public utilities, they needed  
Hua - Hin to have the cleaner and better beach areas. For the public relation and 
advertising management, they needed Hua - Hin to advertise more in the internet,  
newspapers, magazines,  festivals  and  public  celebrations. 
 2.  As for the comparison of the Thai and foreign tourists towards the      
Hua - Hin tourism management, the result found that the needs of Thai and foreign 
tourists showed the differences towards the five aspects with the statistic significance  
at .01 level. 
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