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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยเชิงสาํรวจนี้มีวัตถปุระสงคเพ่ือศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย
และชาวตางประเทศ  ที่มีตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของหัวหิน และเปรียบเทียบ
ความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ ที่มีตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวของหัวหิน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทย และชาว
ตางประเทศทีเ่ขามาเที่ยวในอําเภอหัวหิน  ในเดือนมีนาคม - เมษายน  2548  จํานวน  420  คน  

 วิธีการดําเนินการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย โดยใชแบบสอบถาม แบบเลือกตอบ
ไมเกิน 3 ขอ ที่ผูวิจัยสรางขึ้น สอบถามนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศ โดยการสุม
ตัวอยางแบบบังเอิญ สถิตทิี่ใช คือ คาความถี่ และ คารอยละ ในการวิเคราะหความตองการของ
นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ ที่มีตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ
หัวหิน   

 ผลการวิจัยพบวา 
 1. ดานความตองการนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศมีความตองการให 
หัวหินเปนดังตอไปน้ี ดานการวางแผนการทองเที่ยว นักทองเที่ยวมีความตองการใหหัวหินเปน
เมืองแหงความสงบ มีความปลอดภัยสูง มีหาดทรายและธรรมชาติที่สวยงาม ดานแหลง
ทองเที่ยวและเอกลักษณหัวหิน นักทองเที่ยวมีความตองการใหพัฒนาและเพิ่มศักยภาพ การจัด
ระเบียบชายหาด สิ่งอํานวยความสะดวกขัน้พ้ืนฐาน เชน รถรับจาง การจราจร ที่จอดรถ ทางเดินเทา 
และเพ่ิมแหลงชอปปงและสนิคาทีเ่ปนของฝาก ดานการจัดการบคุลากร นักทองเทีย่วมีความตองการ
ใหพัฒนาหรือเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากร ในดานภาษาอังกฤษ และภาษาตางประเทศอื่นๆ 
ดานการบริการขั้นพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค นักทองเที่ยวมีความตองการใหพัฒนาความสะอาด
บริเวณชายหาด ทางลงชายหาด ดานการประชาสัมพันธ นักทองเที่ยวมีความตองการให
ประชาสัมพันธดวยอินเตอรเน็ต หนังสือพิมพ นิตยสาร จัดงานเทศกาล งานประเพณี  กิจกรรม
เฉลิมฉลองตางๆ  
 2. ดานการเปรียบเทียบ ความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ   
ที่มีตอการบรหิารจัดการอุตสาหกรรมการทองเทีย่วของหัวหิน พบวา ความตองการของนักทองเทีย่ว
ชาวไทยและชาวตางประเทศทั้ง  5  ดาน  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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Abstract 
 
 The  objectives  of  this  survey  research  were  to  study  and  compare  the  
needs  of  both  Thai  and  foreign  tourists  towards  Hua - Hin  tourism  management.  The  
informants were randomed  from  the Thai and foreign tourists who came to Hua - Hin  
during  March  and  April. 
 The checklist questionnaire was used with both types of tourists.  
Frequency  and  percentage  were  used  for  analyzing  their  needs. 
 The  study  showed  the  following  : 
 1.  As  for  the  needs  of  both  Thai  and  foreign  tourists,  they  needed  
Hua - Hin  to be  as  follows  : 
 For  the planning  and  strategy  management,  they  needed  Hua - Hin to 
be peaceful, to  have  high  rate of safety  with  beautiful  beaches  and  nature.  For  the  
tourist’s  attractions and uniqueness, they needed Hua - Hin to improve  and  have  more  
potential in the beach adjustment with more basic facelilities such as local  transportation,  
traffic  control, parking  areas, footpath  and  more  shopping  areas  for souvenirs. For 
the  personnel management,  they needed Hua - Hin to increase the personnel efficiency  
of English and  other lauquages.  For  the  basic services and public utilities, they needed  
Hua - Hin to have the cleaner and better beach areas. For the public relation and 
advertising management, they needed Hua - Hin to advertise more in the internet,  
newspapers, magazines,  festivals  and  public  celebrations. 
 2.  As for the comparison of the Thai and foreign tourists towards the      
Hua - Hin tourism management, the result found that the needs of Thai and foreign 
tourists showed the differences towards the five aspects with the statistic significance  
at .01 level. 
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 บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ปญหาและความเปนมาของปญหา 
 

ในปจจุบันการทองเที่ยวมีบทบาทสําคญัในระบบเศรษฐกิจ ทั้งในระบบเศรษฐกิจโดยรวม
ของประเทศ และระบบเศรษฐกิจในระดับทองถิ่น  เพราะสามารถนาํรายไดเปนเงินตราตางประเทศ
เขามาเปนจํานวนมาก ซ่ึงพบวาผลการขยายตวัดานการทองเที่ยวของประเทศไทยเปนอันดับหน่ึง 
เม่ือเปรียบเทียบกับรายไดจากสินคาประเภทอื่นๆ  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,  2544  :  1) 
สงผลใหเกิดการสรางรายไดในอีกหลายอาชีพที่เกี่ยวของ อีกทั้งยังสรางภาพลักษณชื่อเสียงของ
ประเทศไทยใหเปนทีรู่จักไปทัว่โลก และยังมีผลใหการทองเทีย่วเจรญิรุดหนาอยางตอเน่ืองจนพัฒนา
เปนอุตสาหกรรม อันจะตองมีกระบวนการที่เปนระบบเชนเดียวกับอุตสาหกรรมประเภทอื่น เชน  
ตองมีการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรธรรมชาติ มีระบบโครงสรางพื้นฐานที่มีมาตรฐาน  
มีการบริการทีมี่คุณภาพ มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถและทักษะเฉพาะดาน (Nickson, 2000 : 
172) ตลอดจนเมืองทองเที่ยวนั้นจะตองมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน อันจะทําใหเกิด
ความมั่นใจแกนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาใชบริการ 

การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนัน้ ตองดําเนินการอยางเปนระบบมีการบรหิาร
จัดการที่ดี โดยมีการวางแผนงานและกําหนดแนวทางวิธีปฏิบตัิอยางชัดเจนใหประชาชนในทองถิ่น
น้ันๆ มีสวนรวมในการพัฒนา ซ่ึงสิง่เหลานี้ตองอาศยัผูบริหารที่มีความเปน “มืออาชีพ” มีวิสัยทศัน 
และมีความสามารถทางดานการทองเที่ยวโดยเฉพาะ (Tourism Professional) เปนผูปฏิบัติมิใช
ปลอยใหเปนไปเองโดยไรทิศทาง  (Moutinho,  2000  :  15)  จึงจําเปนอยางยิ่งที่ผูรับผิดชอบใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะตองมีทีมงานบริหารที่เปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน (Specialist) เพราะ
จะทําใหคุณภาพของผลงานสูงขึ้น (สุรัสวดี ราชกุลชัย,  2545  :  44) อีกทั้งการลงทุนโฆษณา
และประชาสัมพันธเมืองทองเที่ยว (Advertising & Promotion) ยังจัดเปนสิ่งที่จําเปนอีกประการ 
หน่ึงในการดําเนินการทางการตลาดในยุคปจจุบันที่จะทาํใหเมืองทองเที่ยว (Tourist Destination)  
เปนที่รูจักสามารถดึงดูดใจลกูคาเหนือคูแขงขันอ่ืนและตัดสินใจเลือกเดินทางเขามาทองเที่ยว (Motinho, 
2000  :  158) 

อยางไรก็ตาม ในขณะที่อุตสาหกรรมการทองเที่ยวพัฒนาไปอยางตอเน่ืองนั้น ไดกอให 
เกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ทั้งทางธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม โดยปญหาที่เกิดขึ้น ไดแก
ปญหามลภาวะ  ขยะ  นํ้าเสีย  แหลงทองเที่ยวเส่ือมโทรม  ความไมเปนระเบียบตางๆ การบุกรุก
ทําลายแหลงประวตัศิาสตร  โบราณสถาน  คาครองชีพและวิถีชวีติที่เปลีย่นแปลง ตลอดจนปญหา
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สังคม เชน การคาประเวณ ี และปญหาอาชญากรรม เปนตน  จึงจําเปนอยางยิ่งที่เมืองทองเที่ยว
จะตองใหความสําคัญตอการแกไขปญหาเหลานั้น ดวยการกําหนดยทุธศาสตรการพัฒนา (Strategic  
Planning) 

หัวหิน เปนเมืองทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงแหงหน่ึงของประเทศไทย  ตั้งแตอดีตตอเน่ือง
จนถึงปจจุบัน และมีแนวโนมจะเปนแหลงทองเที่ยวทีพั่ฒนาขึ้นเปนแหลงทองเที่ยวระดับนานาชาติ 
ซ่ึงมีปจจัยหลายประการทีท่ําใหหัวหินเปนเมืองทองเที่ยวที่มีชื่อเสยีงของประเทศไทย  ไดแก 
  1. ความมีมนตขลังจากอดีต เพราะหัวหินเปนสถานที่พักผอนตากอากาศของ
พระมหากษัตริยและเจานายในสังคมชั้นสูง มีวังไกลกังวลทีเ่กี่ยวของกับเหตุการณสําคัญของชาติ
สมัยการเปลี่ยนแปลงการปกครองแผนดิน   และในปจจุบนัพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหัว  และสมเดจ็
พระนางเจาพระบรมราชนีินารถทรงประทบัเปนการถาวร ซ่ึงทั้งหมดนี้มีอิทธิพลทางดานความรูสกึใน
ดานบวกตอนักทองเที่ยว  อีกทั้งในตลาดตางประเทศหัวหินขายคําวา “High Class” ที่แตกตาง
จากเมืองตากอากาศชายทะเลอื่นๆ ของประเทศไทย 
  2.  ชายหาดที่สวยงามเปนแนวยาวตลอด  15  ก.ม.  และมีทรายที่ขาวละเอียดเปน
เอกลักษณที่แตกตางจากชายหาดของเมืองทองเที่ยวชายทะเลอ่ืนๆ 
 3. มีระยะทางใกลกับกรุงเทพมหานคร  การเดินทางสะดวกทําใหนักทองเที่ยวจาก 
กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงมีกําลังซ้ือสูงสามารถเดินทางมาพักผอนตากอากาศไดโดยสะดวกสบาย และ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศหลังจากลงจากเครื่องบินที่สนามบินดอนเมืองแลวกส็ามารถเดินทาง
ตอมายังหัวหินไดโดยงายและใชเวลาไมนาน 
 4.  มีบริการระดับมาตรฐาน  เชน  โรงแรมที่พักทุกระดับ  สนามกอลฟ ฯลฯ  พรอมให 
บริการแกกลุมนักทองเที่ยวคุณภาพ 
 5.  อุณหภูมิเฉลี่ยตลอดปที่เหมาะสมกับการทองเที่ยวไมรอนไมหนาวจนเกินไป 

นอกจากนี้ ในปจจุบันมีการลงทุนทั้งในภาครัฐฯ และเอกชนเปนจํานวนเงินมหาศาล 
ทั้งทีล่งทนุในธุรกิจโรงแรม บรษิัทนาํเที่ยวไทยและตางประเทศ  ตลอดจนธรุกิจรานอาหาร  รานขาย
ของที่ระลึก รานขายเครื่องประดับเพชรพลอย ธุรกิจบันเทิง  สนามกอลฟ ฯลฯ  สวนในภาครัฐ ฯ      
ก็มีการลงทุนในการจัดสรรงบประมาณดานการทองเที่ยว การปรับปรุงพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน    
ระบบบําบัดน้าํเสีย ระบบระบายน้ําในเขตเทศบาล จากทั้งเทศบาลตําบลหัวหิน และงบประมาณ
จากสวนกลาง เชน งบพิเศษในการแกปญหาเรื่องแหลงน้ําเพื่อผลิตน้าํประปาดังปรากฏในแผนพฒันา
เทศบาลตําบลหัวหินประจําป พ.ศ. 2547  เปนงบประมาณรวม 557 ลานบาท  (เทศบาลตาํบลหวัหิน,  
2546  :  27)  รวมทั้งจากบทสรปุขอมูลของบริษัทศูนยวิจัยกสกิรไทยจํากัด พบวา ในป พ.ศ. 2544  
หัวหินมีการขยายตัวทางดานการทองเที่ยวอยางตอเน่ือง โดยมีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว 
ตางชาตเิดินทางเขามาทองเที่ยวหัวหินรวมทั้งสิ้นประมาณ 1.8  ลานคน  ซ่ึงเพ่ิมขึ้นเปนรอยละ 6  
จากป พ.ศ. 2543  กอใหเกิดรายไดดานการทองเที่ยวสะพัดไมต่ํากวา  9,500  ลานบาท จึงเปนที่
ยอมรับกันทั่วไปวาเศรษฐกิจของหัวหินนั้นขึ้นอยูกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนหลัก ประชาชน 
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ที่อาศัยอยูในหัวหินทุกสาขาอาชีพมีผลกระทบจากจํานวนเที่ยว นักทองเที่ยวของหัวหิน เพราะ
นักทองเที่ยวนําเงินเขามาใชจาย ทําใหเกิดการสรางอาชีพและสรางงาน กอใหเกิดรายไดเปนวงจร
ตอเน่ืองทั้งระบบ อีกทั้งรัฐ ฯ ก็มีรายไดจากภาษีอากรและสงกลบัมาพัฒนาบานเมืองอยางตอเน่ือง                     

แมวาหัวหินจะเปนเมืองทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงมาเปนเวลานานก็ตาม แตจากการจัด
อันดับของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ป 2545 ปรากฏวา  หัวหินมีนักทองเที่ยวชาวไทยเขามา
เยี่ยมเยือนเปนอันดับที่ 15 ของประเทศ และมีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเขามาเยี่ยมเยือนเปน
อันดับที่ 16 ของประเทศ  (ศิลาชัย สุหราย,  2547  :  3)  ซ่ึงนับวายังไมอยูในอันดับที่นาพอใจ  
อีกทั้งนับวาเปนอันดับที่ลดลงเม่ือเทียบกับสถติิในป 2542  ซ่ึงหัวหินมีนักทองเที่ยวชาวไทยเขามา
เยี่ยมเยือนเปนอันดับที่ 12 และมีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเขามาเยี่ยมเยือนเปนอันดับที่ 13 
ของประเทศ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,  2544  :  3 - 22)  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากสาเหตุและปญหา
หลายประการที่ยังเปนอุปสรรคตอการพฒันาการทองเที่ยว  เชน 
 1.  ปญหาความสะอาดชายหาดหัวหิน และแมงกะพรนุในน้ําทะเล 
 2.  ปญหาการจัดระเบียบชายหาดหัวหิน และปญหามาชายหาดและสุนัขเรรอน 
 3.  ปญหาดานราคาสินคา และโรงแรมทีพั่กชายทะเลราคาสูง 
 4.  ปญหาดานมลภาวะทางเสียง สิ่งแวดลอม ผูประกอบการปลอยน้าํเสียลงทะเล 
 5.  ปญหาการจัดระเบียบจราจร และที่จอดรถสําหรับนักทองเที่ยวไมเพียงพอ 
 6.  ปญหาดานการสรางภาพลักษณของเมืองใหโดดเดน 
 7.  ปญหาการบุกรุกชายหาดและที่สาธารณะ  
 8.  ปญหาการบริการขั้นพ้ืนฐาน และการขาดแคลนแหลงนํ้าดิบธรรมชาต ิ
 9.  ปญหาการโฆษณาประชาสัมพันธเมืองทองเที่ยวทีข่าดความเปนมืออาชีพ 
 10. ปญหาการจัดระเบียบเมืองเพ่ือความสวยงามดานภูมิทัศน 
 11. ปญหาการมีประชากรแฝงจํานวนมาก 

ปญหาตางๆ เหลานีล้วนแตเปนปญหาที่ผูบริหารจัดการของทองถิ่นทกุฝายตองนําไปสู
การแกไขหากแตยังขาดความตอเน่ืองในการปฏบิตัิ บางปญหาไมเคยไดรับการหยบิยกมาพิจารณา 
และเม่ือหัวหินมาถึงยุคของการขยายตัวเตบิโตในภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยว จึงมีความจําเปน 
ตองมีแบบแผนและแนวทางในการบริหารจัดการในดานตางๆ  ใหเมืองมีความพรอมรับการเจริญ
พัฒนาของการทองเที่ยวอยางมีรูปแบบและทศิทางทั้งในดานสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน การจัดการ
ดานสิ่งแวดลอมที่ปจจุบนัเปนกระแสที่มีความสําคญัและละเอียดออนมาก การพัฒนาแหลงทองเที่ยว  
การเพิ่มแหลงทองเที่ยวทางทะเลการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ การรักษาและเสรมิสรางเอกลักษณ
ที่ดีงามของทองถิ่น  การสรางภาพลักษณของเมือง  การประชาสัมพันธและการตลาด รวมไปถึง
การมีสวนรวมของประชาชนในพื้นที ่

 ประเด็นสําคญั คือ จะทาํอยางไรใหหัวหินมีการพัฒนาทางดานการทองเที่ยวอยางมี
แบบแผน มีทศิทาง เพ่ือนําไปสูการเปนเมืองทองเที่ยวที่มีคุณภาพและเปนที่นิยมของนักทองเที่ยว 
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โดยการเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย  และชาวตางประเทศ  มีสวนรวมแสดงความเห็น 
เพราะการบริหารจัดการดานการทองเที่ยวตองตอบสนองความพึงพอใจตอนักทองเที่ยว และ
ประชาชนที่อาศัยอยูในทองถิน่ที่เปนแหลงทองเที่ยวนัน้ๆ  ผูวิจัยจึงเห็นวา ในการพฒันาอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวหัวหิน ควรจะทําการวิจัยถึงความตองการตลอดจนความคิดเห็นหรือความอยากให
เปนของกลุมนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศในการจัดการดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของหัวหิน เพ่ือใหผูที่เกี่ยวของสามารถใชเปนแนวทางในการพิจารณา
ตัดสินใจวางแผนในดานการพัฒนาการทองเที่ยวตอไป อีกทั้งเพ่ือใหสอดคลองกับแผนพัฒนา
เทศบาลตําบลหัวหินระยะปานกลาง 5 ป  (พ.ศ. 2545 - 2549)  ทีต่องการใหหัวหินเปนศูนยกลาง
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในภูมิภาค และเปนเมืองทองเที่ยวที่มีภาพลักษณโดดเดน เปนแหลง
ดึงดูดใหนักทองเทีย่วที่มาเที่ยวแลวตองการมาอีก และดํารงสภาพของหัวหินเปนถิ่นมนตขลงัสบืไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่มีตอการ
บริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของหัวหิน 

2. เพ่ือเปรียบเทยีบความตองการของนักทองเทีย่วชาวไทยและชาวตางประเทศที่มีตอ
การบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของหัวหิน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ขอบเขตประชากร 
 1.1  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศ 
ที่มาเที่ยวในอาํเภอหัวหิน ในป  พ.ศ. 2547  เฉลี่ยตอเดือน  จํานวน  167,050  คน 
 1.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดจากกลุมนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวตางประเทศที่เขามาเทีย่วในอําเภอหวัหิน ไดกลุมตัวอยาง 420 คน และ ใชวิธีกําหนดขนาด
กลุมตัวอยาง โดยเทียบตารางแครซ่ีและมอรแกน  (Krejcie & Morgan)  ไดขนาดกลุมตัวอยาง 
384 คน และแยกเปนนักทองเที่ยวชาวไทย 313 คน และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 71 คน       
และไดเพ่ิมกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเพิ่มอีก 50% คือ 36 คน รวมเปนกลุม
ตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 107 คน เพ่ือใหกลุมตวัอยางมีความเหมาะสมเปนจริงมาก
ยิ่งขึ้น 
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2. ขอบเขตตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
2.1 ตัวแปรอิสระ  ไดแก  สัญชาติไทยและตางประเทศ  
2.2 ตัวแปรตาม  ไดแก  ความตองการของนักทองเที่ยวทีมี่ตอการบริหารจัดการ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของหัวหิน  ซ่ึงผูวิจัยไดสังเคราะหงานเปน  5  ดาน  คือ 
 2.2.1  ดานการวางแผนการทองเที่ยว 
 2.2.2  ดานการจัดการแหลงทองเที่ยวและเอกลักษณของหัวหิน 
 2.2.3  ดานการจัดการบุคลากร 
 2.2.4  ดานการบริการขั้นพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค 
 2.2.5  ดานการประชาสัมพันธ 
 
ขอตกลงเบื้องตน 
 
 1.  เครื่องมือแบบสอบถามที่ใชในการศึกษาครั้งนี้จัดทําขึ้นเปน  2  ภาษา  คือ ภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ  เพ่ือใหสามารถครอบคลุมกลุมนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ 
 2.  พ้ืนที่ที่ใชในการศึกษาและสุมตัวอยาง  ไดแก  บริเวณพื้นที่ในเขตเทศบาลเมือง     
หัวหิน  
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. เปนแนวทางสําหรับผูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของหัวหิน
ในการบริหารจัดการทางดานการทองเที่ยวอยางเปนระบบ 

2. สามารถนําขอมูลไปพัฒนาการทองเที่ยวของหัวหิน ใหหัวหินเปนแหลงทองเที่ยว 
ที่มีระบบการบริหารจัดการที่เปนเอกลักษณของหัวหินและเปนที่พึงพอใจของนักทองเที่ยว 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 

1.  ความตองการ (Needs) หมายถึง ความตองการของนักทองเที่ยวในเรื่องการ
บริหารจัดการของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน 

2.  การบริหารจัดการ (Managing)  หมายถึง การวางแผน และการปฏิบตัิการเพือ่ให
บรรลวุตัถุประสงคในดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  ซ่ึงประกอบดวยการจัดการดานตางๆ ดังน้ี 
 2.1  การจัดการในดานการวางแผนการทองเที่ยว  
 2.2  การจัดการในดานแหลงทองเที่ยวและเอกลักษณของทองถิ่น 
 2.3  การจัดการดานบุคลากร 
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 2.4  การจัดการในดานการบริการพื้นฐาน และความปลอดภัย 
 2.5  ดานการประชาสัมพันธ   
 3. อุตสาหกรรมการทองเที่ยว  (Tourism Industry)  หมายถึง อุตสาหกรรมทางดาน 
บริการ (ปรีชา แดงโรจน, 2544 : 32 - 33) ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว จะมีลักษณะเปนกระบวนการ
ผลิต เชนเดียวกับอุตสาหกรรมทั่วไป  ซ่ึงสามารถแบงไดเปน 7 ประเภท  คือ  
  3.1  ธุรกิจที่พักแรม  (Accommodation) 
 3.2  ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคเุทศก  (Tour Agent & Guide) 
 3.3  ธุรกิจจําหนายสินคาและของที่ระลึก  (Shopping & Souvenir) 
 3.4  ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม  (Food & Beverage) 
 3.5  ธุรกิจคมนาคมและขนสง  (Communication & Transportation) 
 3.6  ธุรกิจบันเทิงและพักผอน  (Entertainment & Recreation) 
 3.7  ธุรกิจอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมนักทองเที่ยว 
 4. เมืองทองเที่ยวคุณภาพ (Quality  Destination)  หมายถึง เมืองทองเที่ยวที่มี  
นักทองเที่ยวตองการมาเยี่ยมเยือน และเม่ือมาแลวเกดิความประทบัใจเพราะคุมคากับเงินที่จายไป 
คุมคากับเวลา โอกาส และความตั้งใจที่คาดหวังไว เมืองทองเที่ยวทีมี่คุณภาพตองมีสินคาทางการ
ทองเที่ยว (Tourism Products) เปนสิ่งดึงดูดความสนใจ เชน มีแหลงทองเที่ยวที่สวยงาม (Tourist 
Attractions) มีบริการที่อํานวยความสะดวกแกนักทองเทีย่วใหเกิดความพึงพอใจ (Standard Services)  
มีสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่นาอยู  (Good Environmental & Atmosphere)  เปนตน  

 5.  การพัฒนา หมายถึง  การทําสิ่งที่มีอยูแลวในเรื่องที่เกี่ยวของกบัการทองเที่ยวของ 
หัวหินใหดี  และโดดเดนยิ่งขึ้น เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Tourism Developement)  
เชน  การรักษาภาพลักษณของทองถิ่น การอนุรักษสิ่งแวดลอม ระบบนิเวศน และแหลงทองเที่ยว 
รวมถึงการจัดการทางดานการบริการที่เอ้ือประโยชนตอการทองเที่ยว  

6.  การสงเสรมิ  หมายถึง การดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ซ่ึงมีผลมา
จากการประชาสัมพันธ การจัดงานประเพณี การจัดงานเทศกาล การสันทนาการ กิจกรรมทาง
ทะเล การโฆษณาประชาสัมพันธและการเพิ่มแหลงทองเที่ยวใหเปนสิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยวมาก
ยิ่งขึ้น              
 7.  การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ    หมายถึง       
 7.1  อนุรักษธรรมชาต ิ หมายถึง  อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติทีเ่ปนแหลงทองเทีย่ว
เชน  หาดทราย ทะเล ปา ภูเขา แหลงนํ้าธรรมชาตใิหคงสภาพเดิมไมใหมีผลกระทบเกิดขึ้นกับ
ระบบนิเวศน หรือทําใหแหลงทองเที่ยวเส่ือมโทรม ซ่ึงมีความหมายเดียวกันกบัการทองเที่ยวเชิง
นิเวศน  (Ecological Tourism/Eco Tourism) 
  7.2 อนุรักษสิ่งแวดลอม หมายถึง การปองกันปญหามลภาวะและสภาพแวดลอม
เปนพิษที่อาจเกิดจากการทองเที่ยว  เชน  ปญหาน้ําเสีย  ปญหาอากาศเปนพิษ  ปญหาขยะ และ
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การกําจัดขยะ ปญหามลภาวะทางเสียง ซ่ึงตองมีการวางแผนการจัดการอยางเปนระบบ เชน 
ระบบบําบัดน้าํเสีย ระบบกาํจัดขยะ ตลอดจนการออกกฎหมายควบคุมการกําหนดเปนพ้ืนที่สีเขียว   
การออกกฎหมายหามประกอบการอุตสาหกรรมขนาดใหญ การออกกฎหมายหามสิ่งปลูกสรางสูง
เกินกวาที่กําหนด  เปนตน 
 7.3  อนุรักษในภาพลักษณของทองถิ่นทีโ่ดดเดน ในที่น้ีหมายถึง  ความเปนมนต
ขลังที่มีมาแตอดีต เพราะหัวหินเปนเมืองตากอากาศของพระมหากษัตรยิและเจานายชั้นสูง ซ่ึงมี
ผลในดานความรูสึกตอนักทองเที่ยว  และในปจจุบันหัวหินก็ใชสิ่งนี้เปนจุดขายอันดับหน่ึง  เชน  
ในตลาดตางประเทศจะใชคาํวา  “High Class”  และยังรวมถึงการเสริมสรางเอกลักษณของทองถิ่น
ใหชัดเจนยิ่งขึน้          

8. แหลงทองเที่ยวทางทะเล หมายถึง กิจกรรมสันทนาการและกีฬาที่เกี่ยวของ
กับการทองเทีย่ว  เชน  การจัดใหมีแหลงดําน้ําที่เกิดจากการจมเรือ  การจัดทําแหลงปะการังเทียม 
การจัดหาสถานที่จอดเรือยอรจ  กีฬาแลนเรือใบฯ 
 9.  นักทองเที่ยว  หมายถึง  ผูที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในอําเภอหัวหิน  ผูเยี่ยมเยือน 
นักทัศนาจร  ทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ 
  
กรอบแนวความคิดของการวจิัย 
 
           
           
           
           
         
 
 
 
ภาพที่ 1.1  กรอบแนวความคิดของการวิจัย  เรื่อง  ความตองการของนักทองเที่ยวตอการบรหิาร 

     จัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน 
 
 
 

สัญชาตขิองนักทองเที่ยว 
 

- ชาวไทย 
- ชาวตางประเทศ 

- ดานการวางแผนการทองเทีย่ว 
- ดานการจัดการแหลงทองเทีย่ว

และเอกลักษณหัวหิน 
- ดานการจัดการบุคลากร 
- ดานการบริการขั้นพ้ืนฐานและ

สาธารณูปโภค 
- ดานการประชาสัมพันธ 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

ในการศึกษาวจัิยเรื่อง  ความตองการของนกัทองเที่ยวตอการบริหารจัดการอตุสาหกรรม 
การทองเที่ยวหัวหิน  ผูวิจัยไดศึกษาคนควารวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ซ่ึงไดนํามา
เรียบเรยีงเปนลําดับ  ดังน้ี 

 1.  การทองเที่ยว  นักทองเที่ยวและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
2.  การบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
3.  ความตองการของนักทองเที่ยว 

 4.  การบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน 
 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 
1.  การทองเที่ยว  นักทองเทีย่วและอตุสาหกรรมการทองเที่ยว 
 

1.1 ความหมายของการทองเท่ียว 
 

  ไดมีผูเชี่ยวชาญใหความหมายของการทองเที่ยวดังน้ี 
 พอนด  (Pond,  1993  :  35)  กลาววา การทองเที่ยว  หมายถึง  กิจกรรมที่เกี่ยวของ
กับการจัดบรกิารและการอาํนวยความสะดวกเพื่อใหเกดิความสุขสบายในการเดินทาง  
  มิลล  (Mill,  1990  :  359) กลาววา การทองเที่ยว  หมายถึง  การจัดกิจกรรมทั้งหมด
ที่เกี่ยวของกับการสรางความประทับใจ  การบริการและการสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเทีย่ว   
  การทองเที่ยว หมายถึง ความสัมพันธซ่ึงเกิดขึ้นจากความเกี่ยวของซ่ึงกันและกัน
ระหวางนักทองเที่ยว  ผูจัดบริการดานการทองเที่ยว  หนวยงานของรฐับาลในทองถิน่  และประชาชน
ในแหลงทองเที่ยว ความเกี่ยวของสัมพันธขององคประกอบทั้ง 4 ประการดังกลาวแลว  ตอง
กระทําอยางตอเน่ืองเพ่ือใหนักทองเที่ยวเกิดความประทบัใจ  (Coltman,  1989  :  3)  ในความหมาย
ดังกลาวแลว  การทองเที่ยวเปนผลรวมของกิจกรรมที่เกิดจากการผสมผสานในการใหบริการตางๆ 
แกนักทองเที่ยวอันเกิดจากหนวยงานของรัฐบาล  เชน  ระบบการคมนาคม  การสื่อสาร  ระบบ
ความปลอดภยั  ฯลฯ  การบริการของภาคเอกชน  เชน  การจัดที่พัก  รานอาคาร  รานขายของที่
ระลึก  การจัดนําเที่ยว  หรือสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ  และประการสุดทาย  คือ  การตอนรับดวย
ไมตรีจิตของประชาชนในทองถิ่นอันเปนแหลงทองเที่ยว 
  ฮอลโลเวย  (Holloway,  1983  :  3)  กลาววา การทองเที่ยว  คือ  การที่คนเดินทาง
ออกจากที่พัก หรือที่ทาํงาน  ไปยังสถานที่อ่ืนๆ ในระยะเวลาสั้นๆ และคนเหลานี้จะทํากิจกรรมตางๆ 
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ระหวางพกัอาศัยชัว่คราวในสถานทีท่องเทีย่ว วตัถปุระสงคในการเดินทาง ตองการไปเยีย่มญาติมิตร  
หรือทองเที่ยว   
  เดวิคสัน  (Davidson,  1993  :  2) กลาววา  การทองเที่ยว  หมายถึง การเดินทาง
ออกจากบานพักเปนการชัว่คราว ระยะเวลาสั้นเพ่ือไปเยี่ยมญาติมิตร  หรือวัตถุประสงคอ่ืนๆ  ทาง 
ดานการทองเที่ยว  เชน  การพักผอน  เลนกีฬา  การประชุม  สัมมนา  ฯลฯ 
  นอกจากองคการทองเที่ยวโลก  (World  Tourism  Orgamnation - WTO)   แหงองคการ
สหประชาชาติ ไดกําหนดความหมายของการทองเที่ยวไววา การเดินทางใดๆ ก็ตามที่เปน
การเดินทางตามเงื่อนไขสากล  3  ประการ ดังตอไปน้ี   
  1.  การเดินทางจากสถานที่อยูอาศัยเปนประจําไปยังสถานที่อ่ืนๆ เปนการชั่วคราว 
  2.  การเดินทางนั้นผูเดินทางดวยความสมัครใจไมใชเปนการถูกบังคับ 
  3.  การเดินทางเพื่อวัตถุประสงคใดๆ กต็าม  ที่ไมใชเดินทางเพื่อประกอบอาชีพหรือ
หารายได 
     ซ่ึงความหมายดังกลาวไดกําหนดขึ้นในป  ค.ศ. 1963  ในการประชุมวาดวยการเดินทาง
และการทองเที่ยวเพ่ือใหประเทศสมาชิกไดนําไปพิจารณาเปนแนวทางใหเกิดความเขาใจรวมกัน  
มีมาตรฐานเดียวกัน และเพื่อนําไปใชรวบรวมขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวซึ่งสามารถ
นําไปใชใหเกดิประโยชนในการบริหารและการจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพ  
(ศรัญยา  วรากุลวทิย,  2546)      
  จากความหมายดังกลาวขางตน  สรุปไดวา  การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทาง
ออกจากที่พักเปนการชั่วคราว  เพ่ือไปทํากิจกรรมตางๆ หรือมีวัตถุประสงคที่ไมใชการเดินทาง
เพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายไดและมีการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดบริการ การอํานวย
ความสะดวก  และการสรางความประทับใจใหกับนักทองเที่ยว 
 

  1.2  วัตถุประสงคของการทองเที่ยว 
 

  ฮอลโลเวย  (Holloway,  1983  :  6)  กลาววา  แรงจูงใจในการทองเที่ยวของคนเกิด
จากสาเหตุ  3  ประการ 
  1.  การทองเที่ยวในวันหยุดพัก  เชน การเดินทางเพื่อการพักผอนหยอนใจ การเดิน 
ทางไปเยี่ยมญาติมิตร 
  2.  การทองเที่ยวทางดานธุรกิจ เชน  การเดินทางเพือ่การประชุม  สัมมนา  ฯลฯ 
  3.  การทองเที่ยวเพ่ือวตัถปุระสงคอ่ืนๆ  เชน  การศึกษา  การรักษาสุขภาพ การเลน
กีฬา  การศาสนา  ฯลฯ   
  เดวิคสัน  (Davidson,  1993  :  2 - 4)  ไดอธิบายวตัถปุระสงคของการทองเที่ยวไว  
3  ประการเชนเดียวกัน 
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  1.  การทองเที่ยวในเวลาวาง  (Leisure  Tourism)  ไดแบงวัตถุประสงคหลักของการ
ทองเที่ยวออกเปนดังน้ี 
   1.1  การทองเที่ยวในวันหยดุ  เชน การเดินทางไปพักผอนในแหลงทองเที่ยวตางๆ 
   1.2  การเลนกีฬา  เชน  การขี่มา  การลองเรือ  ฯลฯ 
   1.3  การทองเที่ยวเพื่อชมศลิปวัฒนธรรม 
   1.4  การเยี่ยมญาติมิตร 
  2.  การทองเที่ยวทางธุรกจิ  (Business  Tourism)  การทองเที่ยวทางธุรกิจแบงออก 
เปนดังน้ี 
   2.1  การทองเที่ยวเพื่อการติดตอทางดานธุรกิจ  เชน  การเดินทางเพื่อไปเยี่ยม
ชมสินคาหรือซ้ือสินคา 
   2.2  การทองเที่ยวเพื่อชมการแสดงสินคา หรือการแสดงนิทรรศการ 
   2.3  การประชุมทางดานธรุกิจ 
  3.  การทองเที่ยววตัถุประสงคอ่ืนๆ ไดแก การศึกษาเลาเรียนในระยะเวลาสั้นๆ ประมาณ  
ไมเกิน  2  เดือน  การทองเที่ยวเพ่ือรักษาสุขภาพ  เชน  การอาบน้าํแร  การทองเทีย่วเพ่ือศาสนกิจ 
  จากวัตถุประสงคของการทองเที่ยวดังกลาวแลว  แสดงใหเห็นวาการทองเที่ยวมี
วัตถุประสงคเพ่ือการพักผอนหยอนใจ  การติดตอทางธรุกิจ  หรือวัตถุประสงคอ่ืนๆ แตการทองเที่ยว
ตองเปนการเดินทางชั่วคราว ไมใชประกอบอาชีพถาวร และไมเปนการถูกบังคบัตองเดินทางดวย
ความสมัครใจ 
  การทองเที่ยวจะบรรลวุตัถปุระสงคไดน้ัน  แหลงทองเที่ยวตองมีองคประกอบทีส่าํคญั  
3  ประการ  หรือ  3As  ไดแก 
  1.  สิ่งดึงดูดใจ (Attractuion) สิ่งดึงดูดใจเกิดจากสถานที่  (Sites)  และเหตุการณ  
(Events)  สถานที่อาจเกิดจากธรรมชาตสิรางหรือมนุษยสรางขึ้น  แตเหตุการณทีน่าประทับใจเกิด
จากมนุษยสรางเพียงอยางเดียว 
  2.  สิ่งอํานวยความสะดวก (Smenities) ความสะดวกสบายทําใหนักทองเที่ยวหรือ
คนเดินทางเขาไปถึงสถานที่ไดรวดเรว็  ปลอดภัย  และสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น  ดังน้ันการกอสราง
ปจจัยพ้ืนฐานในการผลิต  (Infrastructure)  เชน  ระบบขนสง  ระบบการสื่อสาร  ระบบสาธารณูปโภค  
เชน  ไฟฟา  ประปาจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในแหลงทองเที่ยว 
  3.  การเขาไปถึง  (Accessibility)  การเขาไปถึงแหลงทองเที่ยวตองมีระบบการขนสง 
(Transportation)  ซ่ึงประกอบดวย  เสนทาง  (The  Way)  พาหนะ  (The  Vehicle)  สถานี  
(The  Terminal)  และผูประกอบการ  (The  Carrier)  การขนสงมีวัตถุประสงคในการลําเลยีงคน
และสิ่งของไปยังจุดหมายปลายทางโดยผานเสนทางหรอืทอลําเลียง 
  องคประกอบทัง้  3  ประการดังกลาวแลว  จึงเปนสิ่งสําคญัอยางยิ่งสําหรับการทองเทีย่ว
แบบมวลชน  (Mass  Tourism)  แตการทองเที่ยวเฉพาะกลุมผูสนใจเฉพาะอยาง เชน  กลุมอนุรักษ  
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กลุมนักผจญภัย  กลุมนักวิชาการ  สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ หรือปจจัยพ้ืนฐานในการผลิต    
บางอยางอาจมีความจําเปนนอย เพราะกลุมบุคคลดังกลาวแลวตองการศึกษาแหลงทองเที่ยวที่มี
สภาพใกลเคียงกับธรรมชาติและวัฒนธรรมเดิม การสรางปจจัยการผลิตและสิ่งอํานวยความสะดวก  
ถาปราศจากการวางแผนที่ดีก็ยอมกระทบตอทรัพยากรการทองเที่ยว และเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม
ของคนในทองถิ่น 
 

  1.3  ความหมายของนักทองเที่ยว 
 

  ในป ค.ศ. 1963 องคการสหประชาชาติไดจัดประชุมวาดวยการเดินทางและ
ทองเที่ยวระหวางประเทศขึ้นที่กรุงโรม  ประเทศอิตาลี  ที่ประชุมไดพิจารณาเห็นวา  เน่ืองจาก
คําวาการทองเที่ยวเปนคําที่มีความหมายกวางขวางดังกลาวแลว จึงเห็นสมควรกําหนดคําจํากัด
ความของคําวานักทองเที่ยวระหวางประเทศที่คางคืน  (International  Tourist)  ใหเนนคาํที่มี
ความกวางขวางขึ้น  เพ่ือใชเปนหลักในการเก็บรวบรวมขอมูลสถติิเกี่ยวกับการทองเที่ยวที่จะสามารถ
ใชเปรียบเทียบซึ่งกันและกันไดตอไป  โดยการเสนอแนะใหประเทศสมาชิกใชคําวา  “ผูมาเยือน”  
(Visitors)  แทนคําวา  “นักทองเที่ยวที่คางคืน”  (Tourist)  ซ่ึงคําวาผูมาเยือนใหหมายถึง  บุคคลที่
เดินทางไปยังประเทศที่ตนมิไดพักอาศัยอยูเปนประจําดวยเหตุผลใดๆ ก็ตามที่มิใชไปประกอบ
อาชีพเพ่ือหารายได 
  ดังน้ัน  คําวา  “ผูมาเยือน”  จึงหมายรวมถึงผูเดินทาง  2  ประเภท คอื 
  1.  นักทองเทีย่วที่คางคืน  (Tourists)  ไดแก  ผูเดินทางมาเยือนชั่วคราว  ซ่ึงพักอยู
ในประเทศที่มาเยือนตั้งแต  24  ชัว่โมงขึน้ไป  และเดินทางมาเยือนเพ่ือพักผอน พักฟน ทัศนศกึษา 
ประกอบศาสนกิจ  รวมการแขงขันกีฬา  ติดตอธุรกิจรวมการประชุมสัมมนา  ฯลฯ  เปนตน 
  2.  นักทองเที่ยวที่ไมคางคนื  (Excursionists)  ไดแก  ผูเดินทางมาเยือนชั่วคราวและ
อยูในประเทศที่มาเยือนนอยกวา  24  ชัว่โมง 
  ประเทศไทยกไ็ดยึดถือคําจํากัดความทีไ่ดกําหนดขึน้ทีก่รุงโรมนี้ เปนหลักในการจดนับ
สถติิจํานวน “นักทองเที่ยวระหวางประเทศ” ซ่ึงสรุปแลวก็หมายถึงชาวตางประเทศที่เดินทางเขามา
ในประเทศไทยและพํานักอยูครั้งหนึ่งๆ  ไมนอยกวา 1 คืน หรือ  24  ชั่วโมง  และไมมากกวา  
60  วัน  โดยมีวัตถุประสงคในการเดินทางเขามาเพื่อ 
  1.  มาทองเที่ยวพักผอน  มาเยี่ยมญาติหรือเพ่ือมาพักฟน ฯลฯ 
  2.  มารวมประชุมหรือเปนตัวแทนของสมาคม  ผูแทนของศาสนา  นักแสดง  ฯลฯ 
  3.  มาเพ่ือติดตอธุรกิจ  แตไมใชทํางานหารายได 
  4.  มากับเรือเดินสมุทรที่แวะจอด  ณ  ทาเรือ  แมวาจะแวะนอยกวา  1  คืน 
  พรอมกันนี้ก็ไดกําหนดคาํนิยามของ “นักทองเที่ยวภายในประเทศที่คางคืน” 
(Domestic  Tourist)  ไววา  คือคนไทยหรือคนตางดาวที่อยูในประเทศไทยเดินทางจากจังหวัด  
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ซ่ึงเปนที่อยูอาศัยปกติของตนไปยังจังหวัดอ่ืนๆ โดยมีวัตถุประสงคในการเดินทางอะไรก็ตามที่มิใช
ไปทํางานหารายไดและระยะเวลาที่พํานักอยูไมเกิน  60  วัน  (นิคม  จารุมณ,  2536) 
 

  1.4  ความหมายและประเภทของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว   
 

   1.4.1  ความหมายของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
   อุตสาหกรรม  หมายถึง  การบริการจัดการตามหลักวชิาการ  มีการวางแผน การจัด
องคการ  การดําเนินงาน  การประเมินผล และการพัฒนางานอุตสาหกรรม  อุตสาหกรรมแบงออก 
เปน 2  ประเภท  คือ  อุตสาหกรรมการผลิต  และอุตสาหกรรมการบริการ 
   อุตสาหกรรมการผลิต  เปนกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรในการผลิตสินคา
ซ่ึงมีตัวตนจับตองได  เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค  ผูบริโภคมีโอกาสสัมผัสสินคากอน
การตัดสินใจซื้อสินคา  เชน  การผลิตเสือ้ผา  เครื่องใชไฟฟา  เครือ่งใชสํานักงานและรถยนต ฯลฯ 
   อุตสาหกรรมการบริการ  เปนบริการตางๆ  ที่ผูผลิตจัดหาเพื่อตอบสนองความพอใจ
ของผูบริการหรือผูซ้ือบริการ  โดยสวนใหญผูรับบริการตองตัดสินใจซื้อกอนการเห็นหรือการสัมผัส
สินคาบริการนั้นๆ   เชน  การซอมรถยนต  การทองเที่ยวและการขนสง  ฯลฯ 
   อุตสาหกรรมการทองเที่ยว  (Tourism  Industry)  วินิจ  วีรยางกลู  (2532  :  3)  
ไดใหความหมายไววาเปนอุตสาหกรรมบรกิาร  ซ่ึงประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท  ธุรกิจที่เกีย่วของ
โดยตรง ไดแก ธุรกิจดานการขนสง  ธุรกิจดานที่พักและโรงแรม  ธรุกิจรานอาหารภัตตาคาร  และ
ธุรกิจนําเที่ยว ซ่ึงผลผลติหลักที่นักทองเที่ยวซื้อโดยตรง ไดแก ธุรกิจนําเที่ยว  ธุรกิจพักแรม  และ
ธุรกิจอาหาร บริการธรุกิจทีเ่กี่ยวของทางออม  ไดแก การผลติสินคาเกษตรกรรม สนิคาอุตสาหกรรม  
และสินคาหตัถกรรมตางๆ  เปนตน  วตัถุดิบที่ใชในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว คือ  ความสวยงาม
ตามธรรมชาต ิ  ศิลปกรรมโบราณสถาน  ขนบธรรมเนยีมประเพณีตลอดจนวิถีการดําเนินชีวติของ
ประชาชน  ฯลฯ 
   พ.ร.บ.  การทองเทีย่วแหงประเทศไทย  พ.ศ. 2522 ไดใหความหมายของอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวไววา หมายถงึ อุตสาหกรรมที่จัดใหมีหรือใหบริการเกี่ยวกับการทองเที่ยว ทั้งภายใน
และภายนอกราชอาณาจักร  โดยมีคาตอบแทนและหมายความรวมถึง 
   1.  ธุรกิจนําเที่ยว 
   2.  ธุรกิจโรงแรมนักทองเที่ยว 
   3.  ธุรกิจภัตตาคาร  สถานบริการและสถานที่ตากอากาศสําหรับนักทองเที่ยว 
   4.  ธุรกิจขายของที่ระลึกหรอืสินคาสําหรับนักทองเที่ยว 
   5.  ธุรกิจการกีฬาสําหรับนักทองเที่ยว 
   6.  การดําเนินงานนิทรรศการ  งานแสดง  งานออกราน  การโฆษณาเผยแพร  
หรือการดําเนินการอื่นใด  โดยมีความมุงหมายเพื่อชักนําหรือสงเสริมใหมีการเดินทางทองเที่ยว 
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   ดังน้ันอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  หมายถึง  อุตสาหกรรมการบริการที่มีการ
ดําเนินงานธุรกิจขนาดใหญ  มีขอบเขตกวางขวาง  ประกอบดวยธุรกจิหลายประเภทประสานกนั เพ่ือ
ใหบริการแกนักทองเที่ยว ทัง้อุตสาหกรรมทองเที่ยวโดยตรง  และโดยออม  ซ่ึงตองใชกลวธิีในการ
บริหารธุรกิจที่ตองวางแผนจัดองคการ การดําเนินการ การประเมินผล และการพัฒนาการ  ซ่ึงใช
งบประมาณจํานวนมาก  จึงกลาวไดวาอุตสาหกรรมการทองเทีย่วเปนอุตสาหกรรมที่ใหญที่สุดในโลก 
 

   1.4.2  ประเภทของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  อุตสาหกรรมการทองเที่ยว  มี  2 
ประเภท  คือ   
    1)  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยวโดยตรง  นักทองเที่ยว
ใชบริการ และซ้ือสินคาดวยตนเอง  จากการดําเนินธุรกิจตางๆ ดังน้ี 
     1.1)  ธุรกิจนําเที่ยวเปนธรุกจิที่ใหบริการนาํเทีย่วจัดหา และบริการนักทองเทีย่ว
ใหไดความสะดวกสบายระหวางเดินทางทองเที่ยว  โดยประสานงานกับธุรกิจตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
การเดินทางทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจ 
    1.2)  ธุรกิจขนสง  เปนธุรกจิที่ใหบริการพาหนะทุกประเภท  แกนักทองเที่ยว
ไปสูจุดหมายปลายทางตามที่นักทองเทีย่วตองการ 
    1.3)  ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องด่ืม  เปนธุรกิจที่ใหบริการอาหารและ
เครื่องด่ืมประเภทตางๆ สําหรับนักทองเที่ยว  ซ่ึงอาจเปนธุรกิจที่ใหบริการเฉพาะอาหาร  หรือเฉพาะ
เครื่องด่ืมหรือทั้งสองประเภทรวมกัน   เชน  ภัตตาคาร  รานกาแฟ  รานไอศกรีม  การบริการอาหาร
และเครื่องด่ืมมีหลายรูปแบบขึ้นอยูกับศักยภาพของเจาของกิจการ 
    1.4)  ธุรกิจที่พักแรม  เปนการบริการที่สําคัญอยางหนึ่งของอุตสาหกรรม
การทองเที่ยว ที่ใชงบประมาณในการลงทุนสูง สิ่งกอสรางถาวร มีอายุในการใชยาวนาน  รูปแบบ
และลักษณะของการใหบรกิารที่พักแรมหลากหลาย เพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว
กลุมตางๆ  ไดอยางทั่วถึง เชน เกสเฮาส โรงแรมระดับตางๆ  บานพกัตากอากาศและหอพัก  ฯลฯ 
    1.5)  ธุรกิจจําหนายของที่ระลึก การจําหนายของที่ระลกึ  ซ่ึงเปนผลติภัณฑ
ที่ผลิตขึ้นในแหลงทองเที่ยวนั้นๆ จะมีลักษณะเฉพาะประจําทองถิ่นนั้นๆ หรือสถานที่น้ันๆ  ซ่ึง 
นักทองเที่ยวนิยมซื้อหาเพือ่เปนของฝาก หรือเปนสิ่งของเตือนความจํา  ความประทับใจทีไ่ดมาเยือน  
ธุรกิจประเภทนี้สามารถนําเงินตราหมุนเวยีนในประเทศไดถึง 40% ของคาใชจายของนักทองเที่ยว
ในการเดินทางทองเที่ยวครัง้หน่ึง 
    1.6)  ธุรกิจการธนาคาร  เปนการใหบรกิารแลกเปลี่ยนเงินสกุลตางๆ  การ
ฝากเงินการถอนเงิน  ซ่ึงในยุคปจจุบนัมีความสะดวกมาก เน่ืองจากธนาคารพาณิชยทุกแหงใชระบบ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย สามารถฝากและถอนเงินระหวางประเทศไดทันที และระบบการใชบัตร
เครดิตเอ้ืออํานวยใหความสะดวกในการจายเงินของนักทองเที่ยว 
    1.7)  ธุรกิจรานคาปลีก  ใหบริการสินคาบริโภคและอุปโภคที่นักทองเที่ยว
สามารถเลือกซื้อไดตามตองการ  ธุรกิจประเภทนี้มีหลายลักษณะตั้งแตรานคาเดี่ยวจนถึง
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หางสรรพสินคา  และรานคาที่ใหบริการ  24  ชั่วโมง เชน  เซเวนอีเลเวน  (7 eleven) และ  
เอเอ็มพีเอ็ม  (AM.PM.)  ฯลฯ 
    1.8)  ธุรกิจเรอืทองเที่ยว  คือ การใหบรกิารนําเที่ยวทางเรือทั้งระยะทางสั้น
และระยะทางยาวทีต่องคางคืน  ทั้งในประเทศและระหวางประเทศ 
    1.9)  การใหบริการความปลอดภัยของนักทองเที่ยว  ทั้งรางกายและทรัพยสิน 
    1.10)  การอํานวยความสะดวกและรวดเร็วของพธิีการในการเขา-ออก 
    2)  อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยวโดยออม  เปนอุตสาหกรรมที่
สนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไมไดใหบริการแกนักทองเที่ยวโดยตรง อุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวโดยออม  มีดังตอไปน้ี 
     2.1)  ธุรกิจการกอสรางที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยว เชน  การสรางถนน  ไฟฟา  
ประปา  โทรศพัท  โรงแรม  และรานอาหาร  ฯลฯ 
     2.2)  ธุรกิจผลิตสินคาอุปโภคบริโภคที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยว  เชน  การ
ผลิตเสื้อผา  เครื่องประดับ  เครื่องใชตางๆ  และผลิตผลทางการเกษตร  ฯลฯ 
     2.3)  ธุรกิจการบริการที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยว  เชน  ธุรกิจการจัดนําเที่ยว  
การผลิตสิ่งพิมพที่เกี่ยวของ  สถาบันการเงิน  สถาบันการศึกษาและฝกอบรมบุคลากรในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวบุคลากรระดับตางๆ  ในธุรกิจการโรงแรม  ภัตตาคารที่ไมเกี่ยวของกับนักทองเที่ยว 
โดยตรง  ฯลฯ 
     2.4)  ธุรกิจผลิตสินคาที่ระลึก  เปนอุตสาหกรรมในครัวเรือนผลิตดวยมือ  
การผลิตหัตถกรรมเปนสินคาพื้นเมืองประจําทองถิ่นตางๆ  นักทองเทีย่วนิยมซ้ือเพราะเปนผลิตภัณฑ
ที่แสดงถึงวิถชีีวติ  และสะทอนสภาพของจิตใจของประชาชนในทองถิ่น  
 
  1.5  ความสําคัญของการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 

   อุตสาหกรรมทองเที่ยว  (Tourism  Industry)  ซ่ึงประกอบดวยธุรกิจหลายประเภททั้ง
ธุรกิจที่เกี่ยวของโดยตรงและธุรกิจที่เกีย่วของทางออมหรือธุรกิจสนับสนุนตางๆ การซื้อบริการของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ถือไดวาเปนการสงสินคาออกที่มองไมเห็นดวยสายตา (Invisible  
Export)  เพราะเปนการซื้อดวยเงินตราตางประเทศ การผลิตสินคาคือบริการตางๆ ที่นักทองเที่ยว
ซ้ือก็จะตองมีการลงทุน ซ่ึงผลประโยชนจะตกอยูในประเทศ และจะชวยใหเกิดงานอาชีพอีกหลาย
แขนงเกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ทางดานสังคมการทองเที่ยวเปนการพักผอน 
คลายความตงึเครียดพรอมๆ กับการไดรับความรูความเขาใจในวัฒนธรรมที่ผิดแผกแตกตางออกไป
อีกครั้ง อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนแหลงที่มาของรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ ซ่ึงจะมีสวน
ชวยสรางเสถียรภาพใหกับดุลการชําระเงินของประเทศ รายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีสวน
ชวยผอนคลายความเสียเปรียบในเร่ืองดุลการชําระเงินไดเปนอยางมาก นอกจากนี้การทองเที่ยวยังมี
บทบาทชวยกระตุนใหมีการนําเอาทรัพยากรของประเทศมาใชประโยชนอยางกวางขวาง  เชน  
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เปลือกหอย หินสวยๆ ตามชายหาด ไมไผ  ฯลฯ  ที่ผูอยูในทองถิน่ไดเก็บมาประดษิฐเปนหัตถกรรม
พ้ืนบาน ขายเปนของที่ระลกึสําหรบันักทองเทีย่วเปนการนําเอาวัสดุที่เคยเห็นวาปราศจากคุณคามา
ทําใหเกิดประโยชนและเพิ่มรายได ซ่ึงแมจะเปนรายไดเล็กๆ นอยๆ แตเม่ือรวมกนัเขาก็เปนรายได
สําคัญอยางหนึ่งเชนกัน 
  อาจสรุปไดวาบทบาทและความสําคญัของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจสงัคม
และการเมืองมีดังตอไปน้ี 
  1.  อุตสาหกรรมทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศ นับตั้งแตป  พ.ศ.  
2525  เปนตนมา  รายไดจากการทองเที่ยวไดกลายเปนรายไดลําดับที่  1  เมื่อเทียบกับรายได
จากสินคาออกอื่นๆ 
    2.  รายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่ไดมาในรูปของเงินตราตางประเทศนี้  มีสวนชวย 
ในการสรางเสถียรภาพใหกับดุลยภาพชําระเงิน เชน ในป  พ.ศ. 2527  การทองเที่ยวทํารายได
เปนเงินตราตางประเทศ  27,317 ลานบาทนั้น รายจายจากการเดนิทางทองเทีย่วของคนไทยเปนเงิน
เพียงประมาณ 7,208 ลานบาท สวนที่เกินดุลน้ีจึงมีสวนชวยแกไขการขาดดุลในดานอ่ืนไดเปน
อยางมาก 
  3.  รายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยว เปนรายไดที่กระจายไปสูประชากรอยางกวางขวาง  
สรางงาน สรางอาชีพมากมายและเปนการเสริมอาชีพดวยอาชีพที่เกิดตอเน่ืองจากการทองเที่ยว  เชน  
การผลิตหัตถกรรมพื้นบาน  หรือการผลิตอาหารไปปอนตามเมืองทองเที่ยวตางๆ  ก็จะเปนอาชีพ
เสริมที่ทํารายไดเพ่ิมไดเปนอยางดี หรือในเมืองทองเที่ยวก็อาจจะเปนผูนําเที่ยวดวย 
  4. อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีบทบาทในการสรางงาน  สรางอาชีพอยางมากมายและ
กวางขวาง  เน่ืองจากเปนอุตสาหกรรมบริการที่ตองใชคนทําหนาที่บริการ  โดยเฉพาะในธุรกิจทางตรง  
เชน  โรงแรม  ภัตตาคาร  บริษัทนําเที่ยว  ฯลฯ  สวนในธุรกิจทางออมอาจเปนอาชีพเสริม  เชน  
หัตถกรรมพื้นบาน  การใชเวลาวางมารับจางกอสราง  เปนตน 
  5.  การทองเที่ยวจะมีบทบาทในการกระตุนใหเกิดการผลิต และนําเอาทรัพยากรของ
ประเทศมาใชประโยชนอยางสูงสุด  เม่ือนักทองเที่ยวเดินทางไปที่ใดก็จะตองใชจายเปนคาอาหาร
ซ้ือผลิตผลพ้ืนเมือง และหากพักแรมก็จะตองใชจายเปนคาที่พัก เงินที่จายออกไปนี้จะไมตกอยู
เฉพาะกับโรงแรมแตจะกระจายออกไปสูเกษตรกรรายยอยตางๆ เม่ือหัตถกรรมพื้นเมืองขายเปน
ของที่ระลึกได ก็จะมีการนําวัสดุพ้ืนบานมาประดิษฐเปนของที่ระลึกแมจะเปนรายไดเล็กๆ นอยๆ 
แตเม่ือรวมกันเปนปริมาณมากๆ  ก็เปนรายไดสําคัญ  ซ่ึงสงผลตอการกระตุนการผลิตหรือที่เรียกวา 
Multiplier Effect ทางการทองเที่ยวซึ่งอยูในลักษณะที่สูงมากเมื่อเทียบกับการผลิตสินคาหรือ
อุตสาหกรรมอื่นๆ 
  6. อุตสาหกรรมทองเทีย่วเปนอุตสาหกรรมที่ไมมีขีดจํากัดในการจําหนาย อาจเรยีกได
วาเปน Limitless  Industry  เม่ือเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมอื่นๆ  จากสถิติที่ผานมาจํานวน
นักทองเที่ยวนานาชาติของโลกไดมีประมาณที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว กลาวคือ เม่ือป พ.ศ. 2493  
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นักทองเที่ยวนานาชาติทั่วโลกมีจํานวนเพียง 25 ลานคน และไดเพ่ิมขึ้นเปน 290 ลานคน ในป 
พ.ศ. 2527 กระนั้นก็ดีนักวิชาการทางการทองเที่ยวก็ยังเชื่อวาปริมาณการทองเที่ยวที่เปนอยูใน
ปจจุบันเปนแตเพียงการเริ่มตนเทานั้น เพราะวาประชากรของโลกจะเพิ่มจํานวนขึ้นตลอดเวลา 
ในขณะที่ววิฒันาการดานการขนสงที่สามารถขนสงผูโดยสารไดจํานวนมาก ทําใหคาใชจายในการ
เดินทางถกูลง การเดินทางทองเที่ยวจึงมิไดจํากัดอยูเฉพาะในกลุมผูมีรายไดสูงเทานั้นดังแตกอน  
การทองเที่ยวถือไดวาเปนเรือ่งของความพงึพอใจของแตละบคุคล องคการสหประชาชาติประกาศวา  
“การเดินทางทองเที่ยวเปนสิทธิมนุษยชนอยางหนึ่งที่รัฐพึงสนบัสนุน” 
  7.  อุตสาหกรรมทองเที่ยวไมมีขีดจํากัดในเรื่องการผลติ เพราะไมตองพ่ึงดินฟาอากาศ
เหมือนการเกษตรอื่นๆ ผลผลิตของอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่เสนอขายใหแกนักทองเที่ยว คือ 
ความสวยงามของธรรมชาต ิหาดทรายชายทะเล ปาไม ภูเขา สภาพอากาศและสิ่งที่มนุษยกอสราง
ขึ้น เชน พระบรมมหาราชวัง วัดวาอาราม โบราณสถาน อาคารบานเรือนในทองถิ่น ตลอดจน
ขนบธรรมเนียมประเพณี  วิถีชวีติ  ความเปนอยูของประชาชน  เชน  ตลาดน้ํา  ประเพณีสงกรานต  
ลอยกระทง  เปนตน ซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนรูปธรรมที่มีความยั่งยืนไมผันแปรหรือขึ้นอยูกับสภาพฝนฟา
อากาศ ดังเชนการผลิตดานเกษตรกรรม หรืออุตสาหกรรมอื่น ไมตองลงทุนและเทคโนโลยีเปน
จํานวนมาก ดังน้ัน อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงไดรับการสนับสนุน และกระตุนจากองคการ
ทองเที่ยวโลกอยางจริงจังที่จะใหประเทศที่กําลังพัฒนาไดสนใจ และหันมาใชอุตสาหกรรมนี้เปน
ประโยชนเพิ่มเติมตออาชีพเกษตรกรรม หรืออุตสาหกรรมที่มีอยูเดิมนับเปนความไดเปรียบอยาง
มากของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
  8. อุตสาหกรรมทองเที่ยวชวยสนับสนุนฟนฟู อนุรักษศิลปวัฒนธรรมประเพณี ซ่ึง
เปนสิง่ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว สังคมไทยเปนสังคมของชาติเกาแกสบืเนื่องมาเปนพันป 
จึงมีวัฒนธรรมระเบียบประเพณี นาฏศิลป  การละเลน  ฯลฯ  ที่เปนเอกลักษณของแตละทองถิ่น
เปนมรดกตกทอดที่ควรคาแกการนําออกเผยแพรฟนฟูและอนุรักษไว 
  9. อุตสาหกรรมทองเที่ยวจะมีบทบาทในการสรางสรรคความเจริญไปสูภูมิภาคตางๆ  
เม่ือเกิดการเดินทางทองเที่ยวจากภูมิภาคหนึ่งไปยังอีกภูมิภาคหนึ่ง ไมวาจะเปนคนไทย หรือ
คนตางประเทศก็ยอมหลีกเลี่ยงไมพนที่จะไดชวยสรางสรรคใหเกิดสิ่งใหมๆ ในทองที่น้ันๆ เชน  
โรงแรม  ภัตตาคาร  สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  ซ่ึงก็จะตองมีผูลงทุนในหลายๆ  ลักษณะเปน
การสรางความเจริญใหแกทองถิ่นเหลานั้น 
  10. อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนมาตรการที่ชวยสงเสริมความปลอดภัย และความม่ันคง
ใหแกพ้ืนที่ที่ไดรับการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว เพราะนักทองเที่ยวจะเลือกเดินทางไปที่ใด
จะตองมั่นใจวาจะมีความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพยสิน ฉะน้ันแหลงใดที่นักทองเที่ยวเขาไปได
แหลงนัน้จะตองมีความปลอดภัยเพียงพอ 
  11. อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีสวนชวยเสรมิสรางสันติภาพสัมพันธไมตรี และความเขาใจ
อันดีดวยเปนหนทางที่มนุษยตางสงัคมไดพบปะทําความรูจักและเขาใจกัน เม่ือประชากรในประเทศ
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เดียวกันมีความเขาใจซึ่งกันและกัน โดยการเดินทางไปมาหาสูกัน ผลก็คือความสามัคคีสมานฉันท
ของคนในชาติ ในทํานองเดียวกันการทองเที่ยวระหวางประเทศก็จะชวยเสริมสรางความเขาใจ
อันดีที่จะนําไปสูความเปนเพ่ือนรวมโลก ที่จะชวยกันรักษาสัมพันธไมตรีใหม่ันคงเปนการชวยจรรโลง
สันติภาพแกโลก 
 
  1.6  รูปแบบและแนวโนมการทองเที่ยว   
 

   1.6.1  การทองเที่ยวภายในประเทศ  (Domestic  Tourism) 
   เม่ือใดก็ตามที่เราเลือกใชคําวา “การทองเที่ยว” (Tourism) เรามักจะคิดถึงการ
เดินทางทองเที่ยวขามประเทศหรือการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ หรือประชาชน
จากประเทศหนึ่งเดินทางไปทองเที่ยวยังอีกประเทศหนึ่งเปนตัวอยาง แตอยางไรก็ตามสําหรับ
ประเทศพัฒนาแลวทั้งหลายจํานวนนักทองเที่ยวสวนใหญจะเปนนักทองเที่ยวจากภายใน  
ประเทศนั้น  ๆแทบทั้งสิ้น นักทองเที่ยวเหลานี้เราเรียกวานักทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic  Tourism) 
   ลุนเบอรก (Lundberg, 1976 : 9) ไดอธิบายเพิ่มเติมวา การเดินทางทองเที่ยว
ภายในประเทศ ถึงแมจะลําบากในการจําแนกเม่ือเปรียบเทียบกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
ทั้งน้ีเพราะวาไมมีพรมแดนระหวางประเทศที่จะขามหรือผานแดนเพ่ือการนับจํานวน เปนที่คาด 
คะเนวาประมาณ 75 ถึง 80 เปอรเซ็นตของกิจกรรมการทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่เกิดจาก
นักทองเที่ยวกลุมน้ี 
   นักทองเที่ยวภายในประเทศเกือบทั้งหมดลวนเปนผูทีโ่ดยธรรมชาตแิลวเปนผูที่มี
การเปลี่ยนแปลงวิถีการดาํเนินชีวิตอยูตลอดเวลา  และโดยเฉพาะอยางยิ่งการใชรถยนตเปน
พาหนะในการขนสงและการเดินทาง นอกจากนี้การเปลีย่นแปลงวิถีชวีติดานอ่ืนๆ เชน ประการแรก
การเคลื่อนยายจากชีวิตในชนบทมาเปนชีวิตในเมืองใหญ การอาศัยอยูในเมืองใหญยอมนําไปสูการ
เคลื่อนยายครอบครัวออกไปหาที่อยูแถวชานเมือง ซ่ึงสามารถเดินทางจากที่พักไปยังที่ทํางานซึ่ง
ไมไกลเกินไปในแตละวนั ประการที่สอง การขยายตวัของรายไดยงัหมายถึง จํานวนครัง้ที่เพ่ิมขึ้น 
เพ่ือการเดินทางไปเยี่ยมญาติๆ หรือเพ่ือนๆ ตามเมืองตางๆ ประการที่สาม ผูคนเริ่มมีความรูสกึวา
การเดินทางทองเที่ยวหรือการพักผอนเปนรางวัลสวนหนึ่งของชีวิตมากกวาที่จะคิดวาเปนสิ่ง
ฟุมเฟอยดังที่คนในอดีตเคยคิด และในประการสุดทาย  เปนที่คาดกันวากวา 75 เปอรเซ็นตของ
นักทองเที่ยวภายในประเทศเลือกใชรถยนตเปนพาหนะในการเดินทางทองเที่ยวหรือพักผอน
มากกวาพาหนะอื่นใดในโลกยุคปจจุบัน 
   รัฐบาลของเกือบทุกประเทศพยายามที่จะสนับสนุนใหมีการเดินทางทองเที่ยว
ภายในประเทศเพิ่มขึ้น ในขณะเดียวกันก็ไมสนับสนุนใหประชาชนของประเทศเดินทางทองเที่ยว
นอกประเทศ โดยใชสื่อโฆษณาตางๆ  เปนเครื่องมือเพ่ือชักชวนประชาชนหรือบางครั้งกใ็ชการตางๆ 
เชน การควบคุมเงินตราในการเดินทางไปตางประเทศ หรือในภาวะเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงก็จะทําให
คาของเงินตราตกต่าํลงมีผลใหอํานาจการซื้อเงินตราตางประเทศลดลง หรือซ้ือเงินตราตางประเทศ
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แพงขึ้นประชาชนก็อาจหยุดความคิดที่จะเดินทางทองเที่ยวไปตางประเทศดวย นอกจากนี้ปจจัยที่
สําคัญหลายประการที่ควรมีการสงเสริมใหมีการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ  ดังน้ี 
    1)  การเสียเปรียบดุลการทองเที่ยว  (Travel  Deficit) 

    ประชาชนของประเทศทีใ่ชวนัหยุดพักผอนดวยการเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ
มีความจําเปนตองซื้อเงินตราจากประเทศที่ตองการจะไปทองเที่ยวในการซื้อเงินตราตางประเทศที่
ตองการจะใชจายนั้นนักทองเที่ยวตองใชเงินของตนเอง ถามองจากจุดของงบประมาณ และการ
คลังของประเทศ สภาพการณเชนนี้มีผลเทียบเคยีงกันไดกับการสงสินคาเขาจากตางประเทศ ยิ่ง
ใชจายเงินตราออกมากเทาไหรจากการเดินทางทองเที่ยวนอกประเทศของพลเมือง ก็ยิ่งเปนการ
พิสูจนที่ชัดเจนวาประเทศจะเสียเปรียบดุลการทองเที่ยวมากขึ้นเทานั้น 
    การเสียเปรียบดุลการทองเที่ยวเกิดขึ้นได เม่ือมีการใชจายเงินตราของประเทศ
ไปนอกประเทศ โดยพลเมืองมากกวาเงินตราที่หามาไดจากนักทองเที่ยวตางชาตทิี่เขามาทองเที่ยว 
ในประเทศการเสียเปรียบดุลการทองเที่ยว จึงเปนเชนเดียวกันกับการใชเงินจํานวนมาก เพ่ือสั่ง
สินคาเขามากกวาการขายสนิคาสงออก ดังนั้น จึงมีความสําคญัอยางยิ่งตอทุกประเทศที่จะพยายาม
สนับสนุนใหมีการเดินทางทองเที่ยวในประเทศมากกวาการสนับสนุนใหพลเมืองเดินทางออกไป
ทองเที่ยวนอกประเทศ นักเศรษฐศาสตรใหคําจํากัดความสิ่งน้ี “การสั่งเขาชดเชย” (Import  
Substitution) 
    ประชาชนบางกลุมอาจมีความลําบากในการที่จะแยกแยะวานักทองเที่ยว
ที่เดินทางเขาประเทศนั้นก็คือการสงออกสินคา (Export) ของประเทศอยางหนึ่ง ซ่ึงคนกลุมน้ี
โดยปกติมักจะคิดวาการสงออกนั้นจะตองเปนตัวสินคา (Good) ที่สงออกไปนอกประเทศ  แต
อยางไรก็ตามการเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศของนักทองเที่ยวตางชาติ อาจเปรียบเทียบ
ไดกับการสงสนิคาออก โดยตองพยายามคิดวาใครเปนผูไดเงินตราจากการขายผลผลติตางๆ หรือถา
กลาวอีกอยางหนึ่งก็ไดวา ใครเปนผูขายในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว คําตอบ คือ ประเทศที่
รับนักทองเทีย่วเขามาทองเที่ยว  นักทองเที่ยวตางชาติก็คือผูซ้ือหรือบริโภคบริการหรือสินคาตางๆ  
ที่ประชาชนในทองถิ่นของประเทศเปนผูจัดใหขายหรือบริการแกนักทองเที่ยว 
    2)  ดุลการคา  (Balance  of  Trade) 
    เน่ืองจากเหตุผลทางการเมืองและปญหาเงินตราของประเทศ ประเทศหลาย
ประเทศมีขอหามที่คอนขางเขมงวดกวดขันมิใหประชาชนเดินทางเพื่อการทองเที่ยวนอกประเทศ
ของตนเอง (ตวัอยาง เชน ประเทศอิสราเอล และประเทศกลุมยุโรปตะวันออก เปนตน) แตใน
ขณะเดียวกันก็ยังตอนรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติเขาสูประเทศของตนนโยบายดังกลาวนีถู้กนํามาใช 
เพ่ือเปนหลักประกันวาประเทศจะไมเสียเปรียบดุลการทองเที่ยว ในขณะเดียวกันนักเศรษฐศาสตรก็
เรียกสิ่งทีป่ระเทศจะไดรับจากการใชนโยบายดังกลาวนีว้า “ดุลการคาเชิงบวก” (Positive Balance of 
Trade) ดุลการคาเชิงบวกดังกลาวนี้ จะเกิดขึ้นไดก็ตอเม่ือยอดรวมของรายไดเขาประเทศจาก
การสงออกสินคา และบริการมีจํานวนสูงกวายอดรวมของรายจายในการสงเขาสินคา และบริการจาก
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นอกประเทศ (ทั้งนี้รวมทั้งการเดินทางเขาประเทศของนกัทองเที่ยวตางชาติ และนักทองเทีย่วภายใน
ชาติเดินทางออกไปทองเที่ยวนอกประเทศในแตละปดวย) 
    3)  ขอจํากัดในการทองเที่ยว (Travel  Restrictions)] 
    เกือบทุกประเทศในกลุมยุโรปตะวันออก (Eastern Bloc Countries) คอนขาง
มีขอจํากัดที่เขมงวดกวดขันในการควบคุมเงินตราตางประเทศ และการควบคุมการออกหนังสือ
เดินทาง  (Passport)  ดวยเหตน้ีุพลเมืองของประเทศจงึไมมีทางเลือกอ่ืนนอกเหนอืไปจากการเปน
นักทองเที่ยวภายในประเทศ เพราะไมสามารถจะออกไปทองเที่ยวนอกประเทศไดดวยขอจํากัด 
และการควบคุมดังกลาว แตสําหรับในบางประเทศของกลุมยุโรปตะวันตก จะมีมาตรการควบคุม
เงินตราตางประทศดวยเชนกันกับกลุมประเทศยุโรปตะวันออกก็ตาม แตก็ยังใหเสรีภาพที่
กวางขวางแกพลเมืองของประเทศที่จะเดินทางไปไหนๆ ไดโดยเสรีปราศจากการควบคุมหรือ
มีขอจํากัดใดๆ มาขวางกั้นไว  เชนเดียวกันกับในประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา แคนาดา หรือ
แมแตประเทศไทยของเราเองในปจจุบันน้ี  ซ่ึงมิไดใชระบบควบคุมหรือขอจํากัดใดๆ ตอพลเมือง
ของประเทศ จะมีก็แตเพียงรัฐบาลของแตละประเทศดังกลาวนี้ พยายามโฆษณาชักชวนให
ประชาชนของตนเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น ดวยเหตุผลเพ่ือลดระดับการเดินทาง
ทองเที่ยวตางประเทศใหอยูในระดับที่พอดี หรือเหมาะสมเทานั้น 
    4)  การทองเที่ยวในทองถิน่  (Local  Tourism) 
    แมแตภายในประเทศ จังหวัด เมือง หรือภูมิภาคไดแสดงความพยายาม
เปนอยางมากที่จะสงเสริม และรักษาการทองเที่ยวในทองถิ่นของตนเองไว นอกจากนั้นในหลาย
จังหวัดและภูมิภาคพยายามที่จะเพ่ิมปริมาณนักทองเที่ยวภายในประเทศเขามาในทองถิน่ของตน
ใหมากขึ้นเรื่อยๆ พรอมๆ กันกับความพยายามที่จะดึงนักทองเที่ยวชาวตางชาติเขามาในเขต
ทองถิ่นเพ่ิมมากขึ้นดวยเชนกัน ทองถิ่นตางๆ เหลานี ้  ไมวาจะเปน จังหวัด  เมือง หรือภูมิภาค ที่
พยายามสงเสริมการทองเที่ยวภายในเขตของตนนั้น มักจะเริ่มตนที่การลงทุนเพ่ือการศึกษาวิจัย
ขอมูลการทองเที่ยว การวางแผนและการสงเสริมการขายดวยการโฆษณาประชาสัมพันธ ดัง
ตวัอยางเชน ในหลายจังหวดัและเมืองไดมีการจัดตัง้หนวยงานการสงเสริม และพัฒนาการทองเที่ยว
และศูนยการประชุมสัมมนาขึ้นภายในจังหวัดหรือเมืองของตน ศูนยการประชุมสัมมนาสามารถใช
เปนแหลงดึงดูดนักทองเที่ยวที่สําคัญได ถาเปนศูนยการประชุมสัมมนาระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 
ดังตัวอยางศูนยการประชุมนานาชาติ ที่โรงแรมเซ็นทรัลพลาซากรุงเทพมหานคร  หรือศูนยการ
ประชุมนานาชาติที่โรงแรมแอมบาสซาเดอร จอมเทียน  เมืองพัทยา  เปนตน  ศูนยการประชุม
และสัมมนาดังกลาวนี้จะนํามาซึ่งนักทองเที่ยวจากนานาชาติ และเงินตราตางประเทศเขาสูประเทศ
จํานวนมากในรูปของการใชจายเปนคาโรงแรม ภัตตาคาร การจับจายซื้อของ  และแหลงทองเที่ยว
ตางๆ รวมทัง้การซื้อสนิคาและบริการตางๆ ตลอดระยะเวลาที่พํานกัอยูในระหวางการประชุมสัมมนา
น้ัน เงินตราจากนักทองเที่ยวเหลานี้จะกระจายไปสูผูประกอบการและพนักงานบริการทุกระดับ 
และทายที่สุดทองถิ่นจะไดผลประโยชนอยางมากในเชิงเศรษฐกิจ 
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    5)  การขนสงภายในประเทศ  (Domestic  Transportation) 
    บริษทัธุรกิจการขนสง  เชน  สายการบิน  รถไฟ  หรือรถบัสโดยสารจะไดกําไร
จากนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามาใชบริการแตอยางไรก็ยังนอยกวารายได ซ่ึงได
จากการใชบริการของนักทองเที่ยวภายในประเทศ จากสถิติการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวภายใน 
ประเทศในทวีปอเมริกาเหนือ และยุโรปนิยมการเดินทางดวยรถยนต ในฐานะที่เปนยานพาหนะ
ขนสงที่คอนขางมีราคาต่ําที่สุดเม่ือเปรียบเทียบกับระบบขนสงอ่ืนๆ ทั้งน้ีโดยไมจํากัดวาจุดประสงค
ของการเดินทางจะเปนการไปเยี่ยมญาตหิรือเพ่ือนหรือดวยเหตุผลอยางอ่ืน 
    สําหรับนักทองเที่ยวที่นิยมใชรถยนตในการเดินทางนั้น รถยนตมีจุดเดนอยู
หลายประการนอกเหนือจากราคาแลว ตัวอยางเชน การเดินทางโดยรถยนตเปดโอกาสให
นักทองเที่ยวสามารถยืดหยุนเวลาการเดินทางไดตามตองการตั้งแตจุดเริ่มตนจนถึงจุดหมาย
ปลายทางตลอดระยะเวลาการเดินทางในหนึ่งวัน รวมทั้งสามารถที่จะหยุดชื่นชมความงามระหวาง
ทางหรือตลอดเสนทางการเดินทางไดงายและสะดวก นอกจากนั้นการเดินทางทองเที่ยวโดยรถยนต 
ยังชวยใหนักเดินทางไดรับความสะดวกและประโยชนจากสถานที่พักแรม สถานีเชื้อเพลิง ภัตตาคาร 
หรือธุรกิจอ่ืนๆ ใดที่เกี่ยวของบนเสนทางการเดินทาง ถาพิจารณาในขอจํากัดของรถยนตจะเห็น
ไดวายิ่งระยะทางการเดินทางเพ่ิมมากขึ้น การเดินทางโดยรถยนตก็จะคอยๆ ลดความสําคัญลง  
เครื่องบินภายในประเทศจะเขามาแทนที่รถยนต เพราะสามารถเดินทางไดรวดเร็วกวา และสะดวก 
สบายกวาการขับรถยนตเปนระยะเวลานานๆ  บนเสนทางหลายรอยกิโลเมตร 
 

   1.6.2  การทองเที่ยวระหวางประเทศ  (International  Tourism) 
   นักทองเที่ยวชาวตางชาตสิวนใหญจะเดินทางมาจากประเทศ ซ่ึงมีมาตรฐานการ 
ครองชีพคอนขางสูง ประกอบเขากับอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงสวนใหญจะ 
มีรากฐานมาจากระบบอตุสาหกรรมและธุรกิจการคา ประเทศดังกลาวเหลานี้มีอัตราของการเตบิโต
ของสังคมเมืองใหญ (Urbanization) คอนขางสงูและมีระดับมาตรฐานรายไดทีไ่มแตกตางกนัมากนัก 
เปนองคประกอบสําคัญของระบบสังคมในประเทศดังกลาว 
   ตลาดการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวระหวางประเทศโดยพื้นฐานแลวจะประกอบดวย 
กลุมคนซึ่งมีรายไดระดับกลาง (Middle - Income) ซ่ึงมักจะมีตําแหนงงานในระดับวิชาชีพชั้นสูง
หรือผูบริหารและหัวหนางานในระดับชางฝมือ 
   การสงออกสินคาเปนวิธีการหนึ่งที่นํารายไดเงินตราตางประเทศเขาสูประเทศ 
แตก็ยังมีวิธีการหารายไดโดยการนําเงินตราตางประเทศเขาประเทศได โดยไมตองสงสินคาไป
ขาย และนับวันวิธีการหลังนี้จะมีความสําคัญตอแทบทุกประเทศในโลก วิธีการที่วานั้นก็คือการ
สงเสริมการทองเที่ยว เพ่ือเชื้อเชิญและดึงดูดนักทองเที่ยวตางชาติใหเขามาทองเที่ยวในประเทศ 
วิธีการสงออกรูปแบบใหมน้ีโดยปกติมักนิยมเรียกกันวา “สินคาสงออกที่มองไมเห็น”  (Invisible  
Export)   
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    1)  กลุมประเทศกําลังพัฒนา  (Developing  Countries) 
    สินคาสงออกที่มองไมเห็น (Invisible Export) ดังกลาวนี้มีความสําคัญเปน
อยางยิ่งตอประเทศหลายประเทศในโลกที่สาม หรือที่เรียกกันวา กลุมประเทศที่กําลังพัฒนา ซ่ึง
ไมมีสินคาที่มองเห็น เพ่ือการสงออกในการที่จะนํารายไดเขาประเทศ ฉะน้ัน ประเทศกําลัง
พัฒนาเหลานีจึ้งตองพ่ึงพิงรายไดสวนใหญเขาประเทศจากการทองเที่ยวเปนรายไดหลัก การแสวงหา
เงินตราตางประเทศ โดยการสงเสริมการทองเที่ยวชวยใหประเทศที่กําลังพัฒนามีความสามารถ
ในการสั่งสินคาจากตางประเทศเขาประเทศ เพ่ือชวยยกระดับฐานะทางเศรษฐกิจของชาติโดย
สวนรวม และเพื่อยกระดับความกินดีอยูดีของพลเมืองในประเทศดวย ประเทศกําลังพัฒนาเหลานี้
ตามปกติแลวจะมีนักทองเทีย่วภายในประเทศนอยมากหรืออาจไมมีเลย ดังนัน้ จึงจําเปนตองอาศัย
นักทองเที่ยวตางชาติเขามาซื้อบรกิารตางๆ ภายในประเทศของตน ไมวาจะเปนโรงแรม ภัตตาคาร 
การจับจายซื้อสินคาพื้นเมืองและสินคาที่ระลึกหรือการใชจายเงินตามแหลงทองเที่ยวตางๆ 
     2) รูปแบบของการทองเที่ยวระหวางประเทศ  (International  Tourism  Patterns) 
    ปริมาณของนักทองเที่ยวระหวางประเทศไดเพ่ิมขึ้นอยางสม่ําเสมอนับตั้งแต
สิ้นสงครามโลกครั้งที่สอง จะมีขอยกเวนอยูระยะสั้นๆ ในชวงของการเกิดวิกฤติการณปญหาน้ํามัน  
(Oil Crisis) ในชวงของตนทศวรรษ 1970  จํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศไดลดลงเล็กนอย 
จากรายงานขององคการการทองเที่ยวอยางเปนทางการแหงสหภาพนานาชาติ (International Union 
of Official  Travel  Organization - IUOTO)  พบวา นักทองเที่ยวนานาชาติประมาณ 2.5 ลานคน
ออกเดินทางทองเที่ยวออกจากประเทศของตนเพิ่มขึน้เปน 183 ลานคน  ซ่ึงเพ่ิมขึ้นถึง 158  ลาน
คนในเวลาเพยีง 20  ป  ซ่ึงเทียบไดเปนอัตราเพิ่มขึ้น  10  เปอรเซ็นตตอป 
    ในชวงตนทศวรรษของป 1970 ปญหาวิกฤติการณนํ้ามันไดสงผลกระทบตอ
ราคาสินคาและการทองเที่ยวเปนอยางมาก ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการรายงานขององคการ
ทองเที่ยวแหงโลก  (World Tourism  Organization  ซ่ึงแตเดิมคือ  IUOTO)  คาดวานักทองเที่ยว
นานาชาติไดเพ่ิมขึ้นเปน 280  ลานคน  ในป ค.ศ. 1982 ซ่ึงเพ่ิมขึน้เปน 97 ลานคน  นับตั้งแต 
ค.ศ. 1970 หรือมีอัตราการเตบิโตเพ่ิมขึ้นประมาณ 4 เปอรเซ็นตตอป และนับจากนั้นเปนตนมาการ
ทองเทีย่วไดขยายตวัเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ  อยางตอเน่ือง  (Coltman,  1989  :  23)   
    3)  รูปแบบการเดินทาง  (Travel  Patterns) 
    จุดหมายปลายทางการทองเที่ยวที่สะดวกตอการเดินทางเขาไปทองเที่ยวเปน
สิ่งจําเปนขั้นพ้ืนฐานที่มีผลกระทบตอการเลือกใชพาหนะในการเดินทาง ตวัอยางเชน  ถนนทีส่ราง
อยางดีไปสูทาเรือริมฝงทะเลหรือเชื่อมตอกับเมืองใหญๆ ตอมาภายหลังไดมีการสรางทางรถไฟ
เพ่ิมเติมเขามาอีกก็ยิ่งชวยเสริมรูปแบบการเดินทางใหหลากหลายมากขึ้น เสนทางเดินอากาศที่
เชื่อมระหวางเมืองใหญในแตละฟากฝงมหาสมุทร ซึ่งแตเดิมในอดีตจะติดตอกันไดก็แตโดยการ
เดินทางขามสมุทรดวยเรือโดยสารเทานั้น 
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    โดยทั่วไปสําหรับนักทองเที่ยวแลว การเดินทางระหวางภูมิภาคตอภูมิภาค
น้ันจะตองมีสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ รองรับไวคอยบริการแกนักทองเที่ยวดวย เชน  โรงแรม  
ภัตตาคาร หรือสถานที่ทองเที่ยวและแหลงบันเทิงตางๆ ประการหนึ่ง และประการอื่นก็ถือความ   
พึงพอใจที่จะเดินทางตอไปจากจุดหนึ่งไปยังสถานที่อีกแหงหน่ึง เปนตน แหลงทองเที่ยวเองกต็อง
เปนบริเวณทีส่ามารถจะเดินทางไปถึงไดงายและสะดวกดวย 
    4)  การสรางรูปแบบการเดนิทาง  (Established  Patterns) 
    รูปแบบการเดินทางระหวางประเทศตอประเทศ และระหวางภูมิภาคแตละภูมิภาค  
แมแตในประเทศเดียวกันก็มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ในบางครั้งโอกาสใหมๆ ก็เปดใหแก
นักทองเที่ยวอยูเสมอ และสงผลกระทบตอรูปแบบการเดินทางที่ยึดถือปฏิบัติกันมาในบางตลาด
การทองเที่ยว แตจะอยางไรก็ตามรูปแบบการเดินทางที่คอนขางคงที่บางรูปแบบ รวมทั้งแนวโนม
โดยทั่วๆ ไปที่ปรากฎก็สามารถที่จะนํามาพิจารณาประกอบดวย ดังเชน ธุรกิจการทองเที่ยว
เปนสิ่งธรรมดาทั่วไปในประเทศที่มีความมั่นคงและเสถียรภาพทางดานการคามากๆ ก็จะมีสวนชวย
ใหเกิดแรงกระตุนใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวในรูปใหมๆ  ขึ้นดวย เชน การติดตอระหวางประเทศใน
ดานการทหารและดานการเมือง  เปนตน 
    ตนทุนหรือราคา (Cost) ในการเดินทางทองเที่ยวก็เปนสิ่งสําคัญสําหรับการ
ทองเที่ยวดังจะพิจารณาไดจากการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจํานวนมากระหวางอเมริกา
เหนือและยุโรป ทั้งน้ีเพราะคาเดินทางทองเที่ยวคอนขางต่ําแตอะไรจะมากอนระหวางราคาถูกหรอื
นักทองเที่ยวก็จะตองพิจารณาตอไป 
    เม่ือนักทองเที่ยวเดินทางออกไปทองเที่ยวตางประเทศเปนครั้งแรก นักทองเที่ยว
สวนมากมีแนวโนมที่จะนิยมความสะดวกสบาย และสัมผัสสิ่งแวดลอมที่ตนเองคุนเคยเหมือน
บานมากกวาสิ่งแปลกใหมทุกอยางโดยสิ้นเชิง นักทองเที่ยวจะประทับใจประเทศเจาของบาน 
ถาพลเมืองของประเทศนั้นสามารถพูดภาษาของนักทองเที่ยวได และนักทองเที่ยวสามารถหา
อาหารที่ตนเองรูจักและคุนเคยรวมทั้งธรรมเนียมปฏิบัตติางๆ  ดวย เม่ือนักทองเที่ยวตางชาติได
คนพบแหลงทองเที่ยวที่มีสิ่งแวดลอมที่ทําใหพวกเขาพึงพอใจและเพลิดเพลิน ก็จะชวยทําใหการ
ทองเที่ยวครั้งน้ันมีความสุข และประทับใจไปนานแสนนาน  นักทองเที่ยวเหลานี้มักยอนกลับมา
ทองเที่ยวอ่ืนๆ ตอไป ทั้งหมดนี้คือเหตุผลที่สามารถจะบอกไดวาเพราะเหตุใดยุโรปตะวันตก
ยังคงเปนจุดหมายปลายทางของการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจากอเมริกาเหนืออยูจนถึง
ปจจุบันนี้ 
    เม่ือรูปแบบของการทองเที่ยวทั้งการทองเที่ยวภายในประเทศระหวางประเทศ
ไดถูกกําหนดขึ้นแลวอยางชาๆ แตมั่นคง รูปแบบการทองเที่ยวที่วานั้นก็จะมีแนวโนมที่จะมี
ความคงที่ที่นักทองเที่ยวมักยึดถือปฏิบตัิสืบตอกันไปเรื่อยๆ จากเหตุผลที่กลาวมานี้จึงดูเหมือนวา
แทบจะไมคอยมีการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบของการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวระหวาง
ประเทศมากนักจนถึงขณะนี้  
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  1.7  ความสําคัญของตลาดการทองเทีย่วในระดบันานาชาติและระดับทองถิน่ 
 

 1.7.1  การเตบิโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวโลก  (World Tourism Industry)  
 การทองเที่ยวของโลก ไดเติบโตขึ้นอยางตอเน่ืองในหลายประเทศไดมีการจัดการ 

การทองเที่ยวอยางเปนระบบ และมีการพัฒนาเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ สามารถสรางรายได
เขาประเทศเปนเงินจํานวนมาก  (ปรีชา  แดงโรจน,  2544  :  50)  โดยองคการทองเที่ยวโลก  
(World Tourism Organization - WTO)  ไดสรุปสถานการณการทองเที่ยวโลก ซ่ึงแสดงใหเห็นถึง
การเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวโลกไวดังน้ี 
 พ.ศ. / ค.ศ.                       จํานวนนักทองเที่ยวทั่วโลก / ลานคน 
 2493/1950  25 
 2503/1960 69 
                              2513/1970       166 
 2523/1980         286 
 2533/1990  458 
 คาดการณ (Forecast)   2543/2000 668 
 2553/2010 1,006 
 2563/2020  1,561   
 

 โดยเฉลี่ยแลว การทองเที่ยวของโลกในชวง 4 ทศวรรษที่ผานมา มีอัตราเพิ่มขึ้น
ประมาณ  11  ลานคนตอป  (ปรีชา แดงโรจน,  2544  :  50) 
 

 1.7.2  แนวโนมการทองเที่ยวของโลกในศตวรรตที่  21    
 ในศตวรรษที ่ 21 ทั่วโลกมีแนวโนมการพัฒนาการทองเที่ยว ไปในแนวทางของ

การพัฒนาอยางยั่งยืน  (Sustainable Delvelopment)  มากยิ่งขึ้น  ไมวาจะเปนการนําเสนอสินคา
ทางการทองเที่ยวเชิงอนุรักษหรือเชิงนิเวศน (Eco Tourism / Green Tourism) อยางเปนรูปธรรม 
หรือความพยายามที่จะพัฒนาในรูปแบบที่ยั่งยืน  ซึ่งจะกอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม  และ
วัฒนธรรมในแหลงทองเที่ยวนั้นๆ  นอยที่สุด  

 การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรในประเทศตางๆ  ไมวาจะเปนการลดชั่วโมง
การทํางาน เชน ในไตหวนั เกาหลี การสนับสนุนใหประชากรไดมีประสบการณจากการเดินทาง
ทองเที่ยว เชน ญ่ีปุน หรือแมแตการลดอัตราภาษีมูลคาเพิ่มสินคาอุปโภคบริโภคบางชนิด ลวนเปน
ปจจัยสําคัญในการกระตุนใหมีการเดินทางทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น 
 ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี  ไมวาจะเปนการพฒันาทางดานการบนิ ซ่ึงชวย
ยนระยะเวลาในการเดินทาง รวมทั้งการลดลงของอัตราคาโดยสาร หรือการพัฒนาดาน (Information 
Technology - IT) ซ่ึงทาํใหการแสวงหาขอมูลเพ่ือการเดินทาง รวมทั้งการจัดเตรียมการเดินทาง



 
24

เปนไปไดสะดวกมากขึ้น จะเปนสิ่งชวยเอ้ือตอการเดินทางทองเที่ยวตามมา โดยเฉพาะการจัด 
การเดินทางดวยตนเองจะเปนรูปแบบการเดินทางที่ไดรับความนยิมมากขึ้น 
 ลักษณะการเดินทางขามภูมิภาคจะมีมากขึ้น โอกาสในการรับนักทองเที่ยวนอก
ภูมิภาคจึงมีมากขึ้น ขณะเดียวกันการสูญเสียตลาดนักทองเที่ยวภายในภูมิภาคก็จะมีมากขึ้น
เชนเดียวกนั ระดับการแขงขันของแตละแหลงทองเทีย่วจึงเปนการแขงขันระดับโลก (Competttions 
on the International Level)  มากกวาการแขงขันระดับภูมิภาคเชนที่ผานมา  อีกทั้งประเทศตางๆ 
ทั่วโลกตางก็มุงใชการทองเที่ยวเปนเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศตน ระดับการ
แขงขนัในดานการทองเที่ยว จึงทวีความรนุแรงมากขึ้นในศตวรรษตอๆ ไป รวมทัง้แหลงทองเที่ยวที่
เกิดใหม (New Attractions and Destinations)  จะเขามามีบทบาทในการแขงขันมากยิ่งขึ้น 
 กระแสการอนรัุกษสิ่งแวดลอมโลกเขามามีบทบาทสูงตัง้แตปลายทศวรรษที่ผานมา 
โดยเฉพาะในหมูประเทศกาํลังพัฒนาตางๆ มีผลใหนักทองเที่ยวใหความสนใจตอสภาพแวดลอม
ของธรรมชาตมิากยิ่งขึ้น การปกปองการเดินทางทองเที่ยวในลักษณะทางตรงจะเริม่ลดนอยลง ซ่ึง
เปนผลจากความพยายามของแตละกลุมประเทศ ที่จะใหมีการเปดเสรีทางการทองเที่ยวมากยิ่ง 
ขึ้นในลักษณะของความรวมมือ อยางไรก็ตามมาตรการปกปองการเดินทางในลักษณะทางออมจะ
เขามาแทนที่มากยิ่งขึ้น เชน มาตรการคุมครองผูบริโภค การตอตานการทําลายสิ่งแวดลอมจาก
การทองเที่ยว หรือการตอตานการใชแรงงานเด็ก และสตรีในบางแหลงทองเที่ยว จะเปนมาตรการ
ที่ถูกนํามาใชในการตอตานแหลงทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น 
 กระแสการเดินทางของนักทองเที่ยวยังคงเปนการเดินทาง เพ่ือการพักผอนใน
สัดสวนที่สูงที่สุด แตวัฒนธรรมและวิถีชีวิตจะเขามามีบทบาทสําคัญในการดึงดูดใจนักทองเที่ยว
เพ่ิมยิ่งขึ้น นอกจากนัน้ลักษณะการทองเทีย่วในรูปแบบของการพักผอนผสมผสานไปกบัการผจญภัย  
เพ่ือความตื่นเตน (Soft Adventure) จะเริ่มเปนที่นิยมในหมูนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น โดยไดมีการ
คาดการณการทองเที่ยวระหวาง พ.ศ. 2538 - 2563 (Forecasts 1995 - 2020)  ดังแสดงในภาพ 
ที่  2.1  
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ภาพที่  2.1  แสดงการคาดการณสถานการณของการทองเทีย่วโลก  ที่มา  :  ปรีชา แดงโรจน  (2544  :  54) 
 

 1.7.3  สถานการณการทองเที่ยวอาเซยีน 
 ASEAN  (Association of Southeast Asian Nations)  ปจจุบันประกอบไปดวย
สมาชิก 10  ประเทศ  ไดแก ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซยี สิงคโปร ฟลิปปนส บรูไน เวียดนาม ลาว 
พมา และกัมพูชา เกิดขึ้นเพ่ือสงสริมความเขาใจอันดีตอกันระหวางประเทศในภูมิภาค สราง
ความมั่นคงปลอดภัยทางการเมือง สรางความเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจ พัฒนาสังคม และ
วัฒนธรรมบนพื้นฐานของความเสมอภาคและผลประโยชนรวมกัน 
 ประเทศในกลุมอาเซียนตางก็เปนประเทศคูคาที่สําคัญของกันและกัน และมีการ
เดินทางเพื่อติดตอธุรกิจการคาระหวางกันสูง นําไปสูแนวโนมการเจริญเติบโตทางการทองเที่ยว
ตามมา ดังจะเห็นไดจากสัดสวนของจํานวนนักทองเทีย่วที่เดินทางเขามายังภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใตมากที่สุด คือ นักทองเที่ยวจากภูมิภาคเดียวกัน รองลงมา คือนักทองเที่ยวจากเอเชีย
ตะวันออกเฉียงเหนือ และยุโรป ตามลําดับ  (ปรีชา แดงโรจน  อางถึงใน  การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย,  2544  :  58 - 61) 
 

 1.7.4  การขยายตัวของตลาดทองเที่ยวในอาเซียน 
 การทองเที่ยวนับเปนอุตสาหกรรมที่สําคญั สามารถนําเขาเงินตราตางประเทศได
เปนจํานวนมาก รวมทั้งกอใหเกิดการลงทุนอีกหลายธุรกิจที่เกี่ยวของในระบบตามมาชวยใหเกิดการ
จางงานเพิ่มขึ้นเปนจํานวนมาก อุตสาหกรรมการทองเที่ยว จึงเปนกลไกที่สําคัญในการชวยแกปญหา
เศรษฐกิจ หลายประเทศในอาเซียนพยายามที่จะใชการทองเที่ยวเปนสวนชวยในการแกปญหา
เศรษฐกิจภายในประเทศ และจากสถานการณการทองเที่ยวในอาเซียนจากป  1994  เปนตนมา 

(Million)
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มีการเติบโตอยูในเกณฑที่ ดี แตเม่ือเขาสูป 1997 นักทองเที่ยวที่ เดินทางเขาอาเซียนมี
การขยายตัวลดลงรอยละ 3.8 เน่ืองจากวิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในภูมิภาคเอเชีย ซ่ึงตลาด
นักทองเที่ยวจากเอเชียถือเปนตลาดหลักของอาเซียน ไดรับผลกระทบโดยตรงจากภาวะเศรษฐกิจ
ในชวงนัน้ทําใหนักทองเที่ยวจากเอเชียลดลงเปนจํานวนมาก แมวาตลาดนักทองเที่ยวจากอเมรกิา
มีการขยายตวัเพ่ิมขึ้นแตกไ็มสามารถตานแรงฉุดของตลาดเอเชยีได และในป 1998 นักทองเที่ยว
ที่เดินทางเขาอาเซียนยังคงมีการขยายตัวลดลงตอไปอีก โดยปน้ีลดลงรอยละ 3.7 เปนผลจาก
ภาวะเศรษฐกิจที่ยังไมฟนตัวมากนัก ประกอบกับประเทศสมาชิกในกลุมอาเซียนอยางมาเลเซีย 
และอินโดนเีซียประสบปญหาความไมสงบภายในประเทศสงผลใหนักทองเที่ยวขาดความเชื่อม่ันใน
ความปลอดภัย จึงชะลอการเดินทางเขามาสาํหรับในป 1999 มีแนวโนมการปรับตัวไปใน
ทิศทางที่ดีขึ้น เปนผลจากการฟนตัวทางเศรษฐกิจดีขึ้น นอกจากนี้ปญหาความไมสงบในประเทศ
มาเลเซียและอินโดนีเซียคลี่คลายความรุนแรงลง และเริ่มเขาสูภาวะปกติ  ลวนเปนปจจัยสําคัญ
ที่ชวยสงเสริมใหสถานการณการทองเที่ยวของอาเซียนเปนไปในทิศทางที่ดีขึ้น (ปรีชา  แดงโรจน,  
2544  :  59) 
 

 1.7.5  แนวโนมการขยายตวัการทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก 
 จากผลการวิจัยของ World Tourism Organization - WTO พบวา  ในภูมิภาค
เอเชียแปซิฟก มีการขยายตวัของนักทองเที่ยวสูงกวาภูมิภาคอ่ืน และคาดวาในป พ.ศ. 2563 จะมี
นักทองเที่ยวมาเยือนภูมิภาคเอเชียแปซิฟกถึง 397 ลานคน จัดวาเปนภูมิภาคที่ไดรับความนิยมสูง
รองจากภูมิภาคยุโรป  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,  2544  :  3 - 5) 
 
  1.8  สถานการณการทองเที่ยว 
 

  จากภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจในเอเชียนับแตป  ค.ศ. 1997 ทําใหอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวของภูมิภาคอาเซียน มีอัตราการขยายตัวลดลงตามที่ไดกลาวมาแลว แตประเทศไทย
กลับเปนหน่ึงในไมกี่ประเทศในภูมิภาคที่ยังคงสามารถรักษาการเติบโตของอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวไวไดดวยอัตราการขยายตัวรอยละ 7.53 ซ่ึงสูงกวาระดับการขยายตัวของการทองเที่ยว
ของภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิฟก ซ่ึงมีนักทองเที่ยวลดลงรอยละ 1.2 และขยายตัวสูงขึ้น
กวาระดับการขยายตัวของการทองเที่ยวโลก คือ รอยละ 2.4 สัดสวนการถือครองตลาดของ
ประเทศไทยจึงปรับตัวเพ่ิมขึ้น และกลายเปนประเทศที่มีจํานวนนกัทองเที่ยวสูงเปนอันดับที ่ 20  
ของโลก   
 ในป  ค.ศ. 1998 การขยายตัวของตลาดนักทองเที่ยวขาเขา  (Inbound Visitor)  
ของประเทศไทยเพิ่มขึ้นรอยละ 7.53 แมวาวิกฤตเศรษฐกิจจะสงผลกระทบใหตลาดหลักในภูมิภาค
เอเชียหดตัวลงอยางรุนแรงก็ตาม แตคาเงินบาทที่ออนตัวลงไดกลายเปนความเปลี่ยนแปลงที่
เพ่ิมโอกาสในการดึงดูดตลาดนักทองเที่ยวจากยุโรป และอเมริกาใหเขามา รวมทั้งบางประเทศ
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ในเอเชียที่ไดรับผลกระทบทางวิกฤตเศรษฐกิจไมมากนัก เชน สิงคโปร จีน ฮองกง ทําใหจํานวน
นักทองเที่ยวในภาพรวมเมือ่สิ้นป  พ.ศ. 2540  สูงถึง  7.76  ลานคน    
 ในป ค.ศ. 1999 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยยังคงขยายตัวตอไป
อยางตอเน่ืองดวยอัตราการเพิ่มรอยละ 10  ซ่ึงเปนผลจากการฟนตวัทางเศรษฐกิจในหลายประเทศ
ในภูมิภาคเอเชีย รวมทั้งตลาดนักทองเที่ยวจากยุโรป อเมริกา และตะวันออกกลางที่เพ่ิมมากขึ้น 
(ปรชีา แดงโรจน,  2544  :  67 - 69)  
 สําหรับในป ค.ศ. 2000 - 2002 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยยังคง
ขยายตัวดวยการเพิ่มจํานวนนักทองเทีย่วมากขึน้ตอไป ดังที่ไดแสดงในตารางสถิตขิองการทองเทีย่ว
แหงประเทศไทยจากขอมูลที่แสดงทางอินเตอรเน็ต  www.tat.or.th   ดังน้ี 
 
ตารางที่  2.1  แสดงสถิติจํานวนนักทองเที่ยว  แสดงอัตราสวนของนกัทองเที่ยว ป 1999 - 2002   
 

Country of Nationality 
Grand Total Overseas Thai 

 
Year 

Number %Share %Change Number %Share %Change 
1999 8,651,260 100.00 - - 70,928 0.82 - - 
2000 9,578,826 100.00 99/00 +10.72 70,203 0.73 99/00 -1.02 
2001 10,132,509 100.00 00/01 +5.78 70,559 0.70 00/01 +0.51 
2002 10,872,976 100.00 01/02 +7.31 70,909 0.68 01/02 +4.75 

 

ที่มา : www.tat.or.th, 7 ม.ค. 47 
 

  แนวโนมการขยายตัวการทองเที่ยวของประเทศไทย จากการศึกษาแนวโนมการ
ขยายตวัของการทองเที่ยวของประเทศไทย  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,  2544  :  3 - 5)  โดย
องคการการทองเที่ยวโลก (WTO) คาดการณวา ประเทศไทยจะมีนักทองเที่ยวระหวางประเทศ 
18.54 ลานคนในป พ.ศ. 2553 ซ่ึงคิดเปนอัตราเพิ่มเฉลีย่รอยละ 6.9 และแผนแมบทอุตสาหกรรม
ทองเทีย่วแหงชาติไดคาดการณวาหากมีการพัฒนาในเชงิรุกอยางเปนระบบ ประเทศไทยจะมีอัตรา
เพ่ิมเฉลี่ยตอปของนักทองเที่ยวระหวางประเทศถึงรอยละ 11.27 ในชวง พ.ศ. 2544 - 2548 และ
รอยละ 6.99 ในชวง พ.ศ. 2549 - 2553 และการเดินทางของนักทองเที่ยวชาวไทยก็จะเพ่ิมถงึ 72  
ลานคนในป พ.ศ. 2553  โดยมีปจจัยสนับสนุนที่สําคญัตอแนวโนมการขยายตัว  ไดแก 
  1.  ประเทศไทยมีทรัพยากรการทองเที่ยวและการพัฒนากิจกรรมบริการทองเที่ยวที่
รองรับรูปแบบการทองเที่ยวตามกระแสความสนใจตามที่องคการการทองเที่ยวโลก  (WTO)  
วิเคราะหไวได 
  2.  ภาวะเศรษฐกิจที่ดีขึ้นทัง้ของประเทศไทยและของยโุรป 
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  3.  ประเทศไทยมีคาครองชีพไมสูงมากนัก คุมคาการเดินทางมา 
  4.  การขยายตวัของการทองเที่ยวเอเซียแปซิฟกทีสู่งขึ้นทุกป 
  5.  การพัฒนาของทั้งภาครัฐ  และเอกชนที่สอดคลองของกระแสโลก  โดยมุงเนนให
ความสําคัญของสิ่งแวดลอม  ความรวมมือของประชาชน  และการทองเที่ยวทีย่ั่งยนื 
  6.  มีแหลงทองเที่ยวที่หลากหลาย และมีกิจกรรมการทองเที่ยวเปนทีส่นใจของตลาด 
ทั้งดานธรรมชาติ วัฒนธรรม ชุมชน กีฬา อาคาร สขุภาพ การผจญภัย การพักผอนหยอนใจ 
  7.  วัฒนธรรม  ประเพณี  ความมีนํ้าใจและอัธยาศัยไมตรีของคนไทยในการเปนเจาบาน 
และเปนผูใหบริการที่ประทบัใจ ทําใหเกดิการมาทองเที่ยวซ้ํา 
  8.   การมีฤดูการทีเ่หมาะสมกับการทองเที่ยว  และกิจกรรมที่หลากหลายตลอดทัง้ป มี
สภาพภูมิอากาศทีไ่มหนาวจัด  สามารถรองรับกลุมนักทองเทีย่วทีเ่ดินทางมาพักระยะยาว  (Long  Stay 
Destination)  ในชวงที่ตรงกับฤดูหนาวในยุโรป 
  9.   มีการพัฒนาสินคาที่สอดคลองกบักระแสโลก  เชน  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  การทองเที่ยว
เพ่ือสุขภาพ  กิจกรรมการกีฬา  การผจญภัย วัฒนธรรม ประเพณี การประชุมและจัดแสดงนิทรรศการ
ตางๆ 
  10.  การสงเสริมใหคนไทยเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยมากขึน้ 
 

1.9  สถานการณการทองเที่ยวหัวหิน 
 

  จากหลักฐานบันทึกของกรมรถไฟ (สรศัลย  แพงสภา,  2539  :  20) สามารถสรุป
ไดวา หลังจากที่พระเจาบรมวงศเธอกรมพระนเรศรวรฤทธิ์ทรงสรางตําหนักแสนสําราญสุขเวศน
แลวนับแตน้ันมา หัวหินก็เร่ิมเปนเมืองตากอากาศยอดนิยมของเจานายชั้นสูง ตั้งแตพระบรมวงศานุวงศ  
ขาราชการ พอคา คหบดี พากันมาหาซื้อที่ดินติดชายทะเล ซ่ึงขณะนั้นอยูในชวงใกลจะเปด
เสนทางเดินรถไฟสายใตถึงบานชะอําและหัวหิน และเมื่อเปดเสนทางเดินรถไฟหัวหินจึงกลายเปน
เมืองชายทะเลที่ติดอันดับหน่ึงของประเทศไปทันทีเพราะทุกคนตางสนใจเดินทางโดยรถไฟ
ตามสมัยนิยม เจานายที่เสด็จไปทอดพระเนตรตามคําบอกขานก็ทรงหาซื้อที่ดิน เพ่ือสรางตาํหนัก
สําหรับพักแรม จนกลายเปนความนิยมของบุคคลชัน้สงูที่มีฐานะจากเมืองกรุง ที่พากันมาตากอากาศ
ยังหัวหิน การจับจองที่ดินชายทะเลขยายไปจนถึงเขาเตา และบานพักตากอากาศของเจานาย
ชั้นสูงในสมัยแรกเริ่มนิยมปลกูเปนบานไม  2  ชั้น  ยกพื้นเปนใตถุนสูง  ปลูกกันเปนแนวยาวตลอด
ชายทะเลหัวหิน  จากแนวกองหินไปทางดานทศิใตและดานทศิเหนือ  และมีสถานทีส่ําคัญของหัวหิน
ในอดีตคือ  
 1.  พระราชวงัไกลกังวล 
 ในสมัยรัชกาลพระบาทสมเดจ็พระปกเกลาเจาอยูหัว ไดทรงโปรดใหสรางพระราชวัง
ขึ้น ณ  ชายทะเลหวัหิน ในเดือนตุลาคม  พ.ศ. 2469  เปนพระราชวังฤดูรอน ซ่ึงในพระราชประสงคน้ัน
จะทรงโปรดพระราชทานแกสมเด็จพระนางเจารําไพพรรณี พระบรม และในพระราชหัตถเลขา
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ของพระองคทานที่ทรงกลาวถึงวังไกลกงัวลทุกครั้งน้ันทรงเรียกวา “วังไกลกังวล” หรือ “สวนไกล
กังวล” ในเนื้อที่ 37 ไร 67 ตารางวา ภายหลังจึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหซ้ือที่ดินเพ่ิมเติม 
และมีราษฎรนําโดยนายบวั ไวดาบ เปนหัวหนา ไดนอมเกลาฯ ถวายที่ดินรวมกันจํานวน 300 ไร 
เพ่ือขยายเขตพระราชฐาน และไดทรงใชจัดประชุมอภิรัฐมนตรีและเสนาบดีสภา และทรงใชเสด็จ
พระราชดําเนนิไปประทบัแรมหลายครั้ง 
 2.  โรงแรมหัวหิน 
 หัวหินสามารถพัฒนาเปนสถานตากอากาศชายทะเล รับรองชาวตางประเทศได
เปนอยางดี ประกอบกับในป พ.ศ. 2465 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ทรงโปรดใหหา
สถานที่สรางพระราชวงัแหงใหม แทนคายหลวงหาดเจาสําราญ (ซ่ึงคือพระราชนิเวศนมฤคทายวันใน
เวลาตอมา) และขาราชบรภิารผูติดตามจําเปนตองมีที่พักที่สมเกียรติ จึงทรงโปรดเกลาฯ ใหกรม
ขุนกําแพงเพ็ชรฯ เปนผูอํานวยการจัดสรางโฮเต็ลในมาตรฐานชั้นดีของยุโรปที่ชายทะเลหัวหิน 
โดยทรงเลือกที่ดินจากกลุมบานเชาเดิมของกรมรถไฟหลวง ซ่ึงเปนชายหาดดานทิศเหนือของ
ตําหนักสุขเวศนเปนที่กอสราง สรางโฮเต็ล อาคารออกแบบโดยสถาปนิกชาวอิตาลี ชื่อ ริกัซซี่  
เปนสถาปตยกรรมแบบยุโรป มีอาคารยาวสองหลังตอกันเปนมุมฉากในแนวเหนือ-ใต กับ ออก-ตก 
ชั้นลางเปนโครงสรางคอนกรีตเสริมเหล็ก ผนังกออิฐฉาบปูน พื้นหองโถง ระเบียงทางเดิน และ 
ชองบันได เปนแผงคอนกรตีปูหินออนอิตาลีและ ไมสัก หองอ่ืนทัว่ไปพ้ืนไมสกั ประตูหนาตางไมสัก 
อาคารชั้นบนเปนงานไมทั้งหมดนอกจากบางสวนที่จําเปนตองเปนงานคอนกรตี หลังคามุงกระเบื้อง
วาวสีแดงมีมุมลาดชันสูงเห็นไดชัด ทางเดนิและระเบยีงกวางมีกันสาดยื่นคลุมออกมามาก เพ่ือชวย
ลดความรอนและบังฝน หลังจากสรางเสร็จทรงเรียกชื่อโรงแรมวา “โฮเต็ลหัวหิน” (คนทั่วไป
บางครั้งเรียกวาโรงแรมรถไฟ) ปจจุบันการรถไฟแหงประเทศไทยไดโอนกิจการโฮเต็ลรถไฟให
เอกชนคือบรษิัทเซ็นทรัลหัวหิน บชี รีสอรท จํากัดเชาดําเนินการในระยะยาวโดยใชชื่อวาโรงแรม
โซฟเทลเซล็ทรัล หัวหิน  (บัณฑิต  จุลาสยั,  2530  :  51) 
 3.  สนามกอลฟหลวงหวัหิน 
 ในระหวางดําเนินการกอสรางโฮเต็ลหัวหินอยูน้ัน พระบาทสมเด็จพระมงกุฏ
เกลาเจาอยูหัวก็ไดทรงโปรดใหสรางสนามกอลฟขึ้นในพ้ืนที่ตรงขามสถานีรถไฟมีเน้ือที่  3,000  ไร 
โดยทรงมีแนวพระราชดํารจิะใหเปนสนามกอลฟทันสมัยที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต โดยทรง
ใหกรมรถไฟหลวงดําเนินการ มีนายเอ.โอ.โรบินส ซ่ึงเปนวิศวกรโยธาของกรมรถไฟหลวงตําแหนง
นายชางบํารุงทางแขวงเพชรบุรีเปนผูดําเนินการสราง ซ่ึงการสรางสนามกอลฟในสมัยน้ันไมงาย
นัก เพราะตองใชแรงงานคน เครื่องมือก็เปนจอบ เสยีม ปุงกี๋ เครือ่งทุนแรงก็ใชเกวียนเทียมลาก
ดวยววัและเนือ่งจาก หัวหินเปนพ้ืนที่กันดารไมมีแหลงนํ้าจืดตามธรรมชาติ การปลูกตนไมและ
การบํารุงรักษาจึงลําบากยิ่ง สนามกอลฟหลวงหัวหิน ภายใตการดําเนินการของกรมรถไฟ เม่ือ
แรกเสร็จเปนสนาม 9 หลุม พาร 38 ความยาว 3,300 หลา ไดรับการยกยองจากชาวตางประเทศ
วา เปนสนามที่สวยที่สุดในภาคตะวันออกไกล ตอมาในป พ.ศ. 2469 กรมรถไฟหลวงไดขยายงาน
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และปรบัปรุงสนามโดยเพิ่มเปน 18 หลุม  พาร 75 ความยาว  5,600 หลา  (ในปจจุบันมี 18 หลุม 
พาร 72 ตามมาตรฐานสากล) กรมพระกําแพงเพ็ชรอัครโยธินไดกราบบังคมทลูเชญิทั้งสองพระองค 
เสด็จพระราชดําเนินเปดสนามกอลฟหลวงหัวหินเม่ือเดือนมีนาคม 2471 ในการนี้ไดจัดใหชาง
อิตาลีออกแบบพลับพลารบัเสด็จกึ่งถาวรในลักษณะเปนธรรมชาติ ภายหลังไดผุพังไปตามกาลเวลา 
และตอมาการรถไฟฯ ไดบูรณะขึ้นใหม  และตั้งชื่อวา  “ศาลาประชาธปิก”  
 4.  สถานการณการทองเที่ยวหัวหินในปจจุบัน 
  4.1  สภาพทั่วไป 
  หัวหินเปนอําเภอหนึ่งของจังหวัดประจวบคีรีขันธ แบงการปกครองออกเปน 7 
ตําบล ไดแก ตําบลหัวหิน ตําบลหนองแก ตําบลทับไต ตําบลหินเหล็กไฟ ตําบลหวยสตัวใหญ 
ตําบลบึงนคร  และตําบลหนองพลับ   
  เทศบาลตําบลหัวหิน เปนหนวยงานบริหารราชการทองถิ่นที่ดูแลดาน
การสาธารณปูโภค  มีเขตเทศบาลทีรั่บผิดชอบรวม  86.36  ตร.กม. หรือ  53,975  ไร  มีพ้ืนที่
รับผิดชอบอยูในตําบลหวัหินและตําบลหนองแก คณะผูบริหารประกอบดวย นายจิระพงษ  ไพบูลย 
เปนนายกเทศมนตรี นายศิริชัย ออสุวรรณ  และนายรุงโรจน  สีเหลืองสวัสดิ์  เปนเทศมนตรี  
นายทักษ เดชะปญญา และนายอธิคุณ บุตรยิ่ง เปนประธานและรองประธานสภาเทศบาล
ตามลําดับ  (เทศบาลตําบลหัวหิน,  2545  : 13)    
  4.2  ประชากร และประชากรแฝง 
  มีประชากรที่อยูในเขตเทศบาลจํานวน 44,843 คน (รายงานประจําเดือนกันยายน 
พ.ศ. 2546  แผนกทะเบียนราษฏร  เทศบาลตําบลหัวหิน แยกเปน ชาย  22,071 คน หญิง 
22,772  คน  

 ตําบลหัวหิน   จํานวน  35,095  คน  แยกเปน ชาย  16,830  คน  หญิง 18,265  คน   
  ตําบลหนองแก  จํานวน 9,748  คน  แยกเปน ชาย  5,241 คน หญิง  4,507  คน  

    อยางไรก็ตาม หัวหินมีประชากรแฝงจํานวนมาก ซ่ึงยังไมสามารถดึงประชากร
เหลานี้เขาสูระบบทะเบียนราษฏร (แผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลตําบลหัวหิน พ.ศ. 2547 : 
34) ของเทศบาลทําใหเทศบาลขาดรายไดจากเงินอุดหนุนรายหัวที่รัฐบาลจัดสรรใหทุกป ในขณะที่
ประชากรแฝงเหลานี้มีสวนรวมในการใชทรัพยากรตางๆ ของหัวหิน ไมวาจะเปนไฟฟา นํ้าประปา 
หรือแมแตการแขงขันในการประกอบอาชีพ  หรือการใชแรงงาน 
   4.3  โครงสรางพื้นฐาน 
  จากขอมูลของแผนพัฒนาเทศบาลตําบลหัวหิน  พ.ศ. 2547 ระบุถึงโครงสราง
พ้ืนฐาน  สาธารณูปโภค  และสิ่งอํานวยความสะดวก  โดยแยกเปนขอไวดังน้ี 
   4.3.1  ดานการคมนาคม  
   ทางรถยนต  มีถนนเพชรเกษม (ทางหลวงหมายเลข  4) ตัดผานเขตเทศบาล
จากทิศเหนือจรดทิศใต  ยาวประมาณ  22  กิโลเมตร อยูหางจากกรุงเทพมหานคร โดยเสนทาง
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ถนนเพชรเกษมประมาณ  230  กิโลเมตร และหากใชถนนพระรามที่  2  ซ่ึงแยกจากถนนเพชรเกษม  
ที่อําเภอปากทอจะรนระยะเหลือเพียง 190 กิโลเมตร  และในอนาคตอนัใกลน้ีคาดวาจะมีการกอสราง
ทางถนนมอเตอรเวยจากกรุงเทพมหานคร-แหลมผักเบี้ย เลียบทะเลในเขตอาวไทยมาที่จังหวัด
เพชรบุรี  ซ่ึงจะสามารถลดเวลาการเดินทางจากกรุงเทพมหานคร มายังหัวหินไดอยางมาก 
  4.3.2  ดานการสาธารณูปโภค 
  หัวหินมีสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานและการสื่อสารที่ทนัสมัย เพียงพอตอการ
เติบโตของทองถิ่นและการทองเที่ยวในปจจุบัน  โดยแยกไดดังน้ี 
  การประปาอยูในการดูแล และจัดการโดยกองการประปาเทศบาลตําบล

หัวหิน ผลิตน้ํา ประปาได 30,480 ลบ.ม./วัน โดยมีแหลงน้าํดิบจากเขื่อนปราณบุรี และเขื่อน
เพชรบุรี  มีแหลงนํ้าดิบสํารอง  3  แหง  (เทศบาลตําบลหวัหิน,  2544  :  7)  คือ 
  1.  อางเก็บนํ้าดิบหัวนา ความจุ  87,000  ลบ.ม.  
  2.  อางเก็บนํ้าดิบอางน้ํา ความจุ  35,000  ลบ.ม. 
  3.  อางเก็บนํ้าดิบดําเนินเกษม ความจุ  23,000  ลบ.ม. 

  อยางไรก็ตาม เน่ืองจากหัวหินไมมีแหลงนํ้าดิบธรรมชาติเอง จึงมีปญหาใน
เรื่องน้าํประปามาโดยตลอด เทศบาลตําบลหวัหินจึงไดจัดสรรงบประมาณพิเศษทีไ่ดรับการสนับสนุน
จากกระทรวงมหาดไทย เพ่ือโครงการกอสรางวางทอนํ้าดิบปราณบุรี - หัวหิน โครงการปรับปรุงขยาย
กิจการประปาเทศบาล และโครงการกอสรางระบบประปาในเขตเทศบาล รวมทั้งสิ้นเปนเงิน  
557,746,000  บาท  (เทศบาลตําบลหัวหิน,  2547  :  27) 
  ไฟฟา มีการไฟฟาสวนภูมิภาค (อําเภอหัวหิน) เปนหนวยงานรับผิดชอบ 
และเทศบาลตาํบลหัวหิน  เปนผูดูแลบํารงุรักษาอุปกรณไฟฟาสาธารณะในเขตเทศบาล 
  การสื่อสาร มีชุมสายโทรศัพทที่อยูในเขตเทศบาลรวม 7 ชุมสาย สามารถ
ใหบรกิารสูงสดุได 12,032  เลขหมาย (ขอมูลจากสํานักงานบริการโทรศัพทหัวหิน)  มีสถานถีายทอด
โทรทัศน  4  สถานี  คือ ชอง 7, ชอง 11, ชอง ITV  และสถานีโทรทัศนเคเบิล้ทวีีทองถิ่น จ้ีอันตึ้ง 
มีสถานีวิทยุกระจายเสียง 1 สถานี คือ สถานีวิทยุกระจายเสียงทหารอากาศ 05 (ทอ.05) มีสถานี
โทรคมนาคม 1 แหง มีที่ทาํการไปรษณียโทรเลข 1 แหง มีระบบเสียงตามสายของเทศบาลตําบล
หัวหิน มีหอกระจายขาวครอบคลุมเกือบทุกชุมชน  (เทศบาลตําบลหัวหิน,  2546  :  15) 
  การผังเมืองและลักษณะการใชที่ดิน (เทศบาลตําบลหัวหิน,  2546  :  16 - 18) 
  1.  เขตที่อยูอาศัยหนาแนนมากและพาณิชยกรรม มีพ้ืนที่ 1.09  ตร.กม. หรือ 
681.25 ไร  คิดเปนรอยละ 10.6  ของพื้นที่ทั้งหมดในเขตเทศบาล  ซ่ึงไดแก  บริเวณสองขาง
ของถนนเพชรเกษมถัดจากวังไกลกังวล ถนนนเรศนดําร ิ ถนนแนบเคหาสถ  ถนนดาํเนินเกษม  ถนน
เดชานุชติ ถนนเลียบทางรถไฟ  
  2.  เขตที่อยูอาศัยหนาแนนปานกลาง  มีพ้ืนที่  1.67  ตร.กม.  หรือ  143.75  
ไร คิดเปนรอยละ 1.93  ของพื้นที่ทั้งหมด  ซ่ึงไดแก  บริเวณเขตวังไกลกังวลชุมชน 
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  3.  เขาตะเกียบ ชุมชนเขาเตา 
  4.  เขตที่อยูอาศัยหนาแนนนอย  มีพ้ืนที่  3.94  ตร.กม. คิดเปนรอยละ  4.56  
ของพื้นที่ทั้งหมด  ซ่ึงไดแก  บริเวณทิศเหนือและทศิใตของเขตเทศบาล 
  5.  เขตอุตสาหกรรม  มีพ้ืนที่  0.33  ตร.กม. หรือ  206.25  ไร  คิดเปน
รอยละ  0.38  ของพื้นที่ทั้งหมด  สวนใหญเปนอุตสาหกรรมขนาดเลก็และทําในครวัเรือน 
  6.  สถานที่ราชการ  มีพ้ืนที่  9.62  ตร.กม.  หรือ  612.50  ไร  คิดเปน
รอยละ 11.14  ของพื้นที่ทั้งหมดบริเวณศนูยกลางของชมุชน  ไดแก  สํานักงานเทศบาล  สถานีตาํรวจ  
คายทหารวังไกลกังวล  เปนตน 
  7.  สถานศึกษาและศาสนสถาน มีพ้ืนทีป่ระมาณ  212.50  ไร และ 118.75  
ไร  หรือคิดเปนรอยละ 0.39 และ 1.89 ของพ้ืนที่ทั้งหมดตามลําดับ โดยการใชที่ดินของทั้งสองประเภท
น้ี สวนใหญจะกระจายตวัไปตามแหลงชมุชนยอยในเขตเทศบาล 
  8.  สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  ไดแก  ถนน  ซอย  แมนํ้าลําคลองและ
พ้ืนที่ชายฝงทะเล  มีพ้ืนที่ประมาณ  28.72  ตร.กม.  คิดเปนรอยละ  33.26  ของพื้นที่ทั้งหมด 
  9. พ้ืนที่เกษตรกรรมและพืน้ที่วางจะครอบคลุมพ้ืนที่ทางดานทิศตะวนัตกถัด
จากพื้นที่ชุมชน มีพ้ืนที่ประมาณ 39.02 ตร.กม. หรือ  24,387.50  ไร  คิดเปนรอยละ 45.18 ของ
พ้ืนที่ทั้งหมด 
  4.3.3  ดานเศรษฐกิจ  
  โครงสรางทางดานเศรษฐกจิ 
  สภาพเศรษฐกิจสวนใหญขึ้นอยูกับดานพาณิชยกรรม และธุรกิจบริการแก
นักทองเที่ยว ประชาชนสวนใหญจึงประกอบการพาณิชยกรรมที่มีลักษณะในการใหบริการ
แกนักทองเที่ยว โดยจะมีรูปแบบของรานคามากมายในเขตเทศบาล  รวมทั้งโรงแรมและบานพัก
ตากอากาศตางๆ  
  การเกษตรกรรม  
  การเกษตรกรรมในพื้นที่เขตเทศบาลตําบลหัวหินจะอยูทางตอนใต แตการ
เกษตรกรรมสวนใหญของอําเภอหัวหินจะมีการเกษตรกรรมอยูในเขตเทศบาล ตําบลหนองพลับ 
โดยผลผลิตที่สําคัญ  ไดแก  สับปะรด 
  การพาณิชยกรรมและการบริการ 

  1.  สถานประกอบการดานพาณิชยกรรม 
    1.1  สถานีบรกิารน้ํามัน  7  แหง 
   1.2  ตลาดสด  2  แหง 
   1.3  รานคาทั่วไป  546  แหง 
   1.4  บริษัทฯ  523  แหง 
   1.5  หางหุนสวนจํากัด  485  แหง 
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  2.  สถานประกอบการดานบริการ 
    2.1  โรงแรม/บานพัก/บังกะโล ฯลฯ รวม  95  แหง 
   2.2  ธนาคาร  12  แหง 
   2.3  สถานธนานุบาล  1  แหง 
   2.4  ทาเทียบเรือ  2  แหง 
   2.5  โรงฆาสัตว  1  แหง 
  การประมง 
  หัวหินในอดีตเปนหมูบานชาวประมง การประมงจึงเปนอาชีพด้ังเดิมของ
ชาวหัวหิน แตในปจจุบนัหัวหินไดกลายเปนเมืองทองเที่ยวที่มีชื่อเสยีงของประเทศ ทําใหประชาชน
หันมาประกอบอาชีพที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวมากขึ้นการทําอาชีพประมงลดนอยลง 
  การอุตสาหกรรม 
  ดวยหัวหินถูกกําหนดใหเปนเขตพืน้ที่สเีขยีว ที่ไมอนุญาตใหมีอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ การอุตสาหกรรมของหัวหินจึงมีแตอุตสาหกรรมขนาดเลก็และอุตสาหกรรมในครัวเรือน 
  4.3.4  ดานสังคม 

    1)  ชุมชน ในเขตเทศบาลตําบลหัวหินแบงชุมชนตามแหลงที่อยูอาศัย
ออกเปน  34  แหง 
    2)  ศาสนา  ประชาชนสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ 
    3)  วัฒนธรรม  ประเพณีหรือวัฒนธรรมพื้นบานที่เดนชัด ของหัวหิน
น้ันไมปรากฏแจงชัดมีแตประเพณีของไทยทัว่ไปทีถ่ือปฏิบตัิตามวันสําคัญตางๆ ที่สืบทอดกันมา
เทานั้น   
    4)  ดานการศึกษา หัวหินมีสถานศึกษาทั้งที่เปนของรัฐและเอกชนเพียงพอ
ตอจํานวนประชากร  ที่อาศัยอยูนับตั้งแตการศึกษาขัน้ปฐมวยัถึงการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
   5)  ดานการสาธารณสุขหัวหินมีสถานพยาบาลทั้งที่เปนของรัฐ และ
เอกชน  คือ 
   5.1)  โรงพยาบาลหัวหิน  จํานวนเตียงคนไข  120  เตยีง 
   5.2)  สถานีกาชาดเฉลิมพระเกียรติ  จํานวนเตียงคนไข  30  เตียง 
  5.3)  ศูนยมาเลเรีย 
  5.4)  ศูนยบรกิารสาธารณสขุเทศบาล  2  แหง จํานวนเตียงคนไขรวม 
6  เตยีง 
  5.5)  โรงพยาบาลเอกชน  1  แหง  ไดแก  โรงพยาบาลซานเปาโล  
จํานวนเตียง  คนไข  120  เตียง 



 
34

   6)  การปองกันสาธารณภัย  มีรถยนตดับเพลิง  จํานวน  5  คัน  
รถจักรยานยนตดับเพลิง  จํานวน 1 คัน  รถยนตบรรทุกน้ํา  จํานวน  3  คัน  พนักงานดับเพลิง  
จํานวน  33  คน 
  4.4  ดานการทองเที่ยว 
  ในปจจุบันหัวหินมีศักยภาพทางดานการทองเที่ยวสูง อันประกอบไปดวย
สิ่งอํานวยความสะดวกดานสาธารณูปโภค โรงแรมที่พักทุกระดับ และแวดลอมไปดวยแหลงทองเที่ยว
ทางธรรมชาติอันไดแก อุทยานแหงชาติแกงกระจาน และอุทยานแหงชาติเขาสามรอยยอด 
นอกจากนั้นยังมีสิ่งดึงดูดใจที่มนุษยสรางขึ้น ซ่ึงสามารถใชเปนจุดขายไดอยางดี เชน มีสนาม
กอลฟมาตรฐานลอมรอบรวม 6 สนาม เปนที่ตั้งของวังไกลกังวลอันทําใหหัวหินถูกจัดเปนเมือง
ทองเทีย่วชายทะเลที่มีระดับ มีหนวยงานราชการที่รับผิดชอบดูแลและสนับสนุนการทองเที่ยว อัน
ไดแก การทองเที่ยวแหงประเทศไทยภาคกลางเขต 2 สํานักงานตํารวจทองเที่ยว  อีกทั้งเทศบาล
ตําบลหัวหินไดใหความสําคัญและจัดสรรงบประมาณ เพ่ือพัฒนาดานการทองเที่ยวอยางตอเน่ือง
เปนจํานวนเงินมาก ดังปรากฏในแผนพัฒนาเทศบาลตําบลหัวหินประจําป 2547 ที่ไดกลาว
มาแลวในเบื้องตน 
  จากสถิตขิองการทองเทีย่วแหงประเทศไทย ระบวุานักทองเทีย่วที่มาเยือนหัวหิน
มีจํานวนเพิ่มมากขึ้นทุกป โดยในป พ.ศ. 2545 มีนักทองเที่ยวและนกัทัศนาจรมาเยี่ยมเยือนหัวหิน
เปนจํานวนรวม 1,784,298 คน โดยแยกเปนชาวไทย 1,456,086 คน และชาวตางประเทศ 
328,212 คน กอใหเกิดรายไดจากการทองเที่ยวจํานวน 8,175.93 ลานบาท แผนพัฒนา
เทศบาลตําบลหัวหินประจําป 2547 ระบุวา ในปหน่ึงๆ จะมีนักทองเที่ยวเขามาประมาณ 1.7 
ลานคน  เปนนักทองเที่ยวประมาณ 1.35 ลานคน และนักทองเที่ยวตางประเทศประมาณ  350,000 
คน กอใหเกิดเม็ดเงินสะพัดสูทองถิ่นมากกวา  8,000  ลานบาท  (เทศบาลตําบลหวัหิน,  2546  :  4) 
  ปจจัยสําคัญทีสุ่ดอีกประการหนึ่งที่มีผลตอภาพลักษณทางดานการทองเที่ยว
ของหัวหินโดยตรงในปจจุบันก็คือ วังไกลกังวล ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ และสมเด็จ  
พระนางเจาฯ พระบรมราชินีนารถ ทรงเสด็จประทับเปนการถาวรและตลอดทั้งปจะมีพระราชอาคันตุกะ 
ผูนําตางประเทศ เอกอัครราชทูตและขาราชการชั้นผูใหญเดินทางมาเพื่อเขาเฝาทูลละอองธุลี       
พระบาทอยูมิไดขาด อันเปนผลตอความรูสึกอันดีตอทุกผูคน อีกทั้งหัวหินยังเปนเขตควบคุมมลพิษ 
ตามประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2539 ออกตามความใน
พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 (เทศบาลตําบลหัวหิน, 
2547 : 15) แหลงทองเที่ยวและสถานทีส่ําคัญของหัวหิน ไดแก ชายหาดหัวหิน เขาหินเหล็กไฟ 
เขาตะเกียบ สวนสนปฎิพัทธิ ์และสถานทีท่องเทีย่วนอกเขตเทศบาล  ไดแก  นํ้าตกปาละอู  ถ้ําตางๆ  
  4.5  สถานทีพั่กแรมในหัวหิน 
  ในเขตเทศบาลหัวหินมีโรงแรมและบานพกัตางๆ ทกุระดับรวมกันประมาณ 95 
แหง (เทศบาลตําบลหวัหิน, 2546 : 2) ในจํานวนนี้มีโรงแรมหลายแหงที่มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับใน
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มาตรฐาน บางแหงมีเครือขายดานการตลาดในระดับโลก โรงแรมเหลานี้ลงทุนในกิจการสูงมาก 
จึงตองมีการบริหารจัดการภายในและมีแผนการตลาดที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหมีรายไดเพียงพอ
ตอการลงทุน ทําใหตองเปนผูมีสวนรวมกับองคการทองถิ่นในการพัฒนา และประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวของหัวหิน  ซ่ึงมีผลใหจํานวนนักทองเที่ยวของหัวหินสูงขึ้นเปนอยางมาก อีกทั้งยังเปน
การสรางงาน และทําใหเกดิการหมุนเวียนทางดานการเงินในทองถิน่เปนอยางดี โรงแรมในระดับน้ี 
ไดแก โรงแรมชีวาศรม รีสอรท แอนด สปา โรงแรมโซฟเทล เซ็นทรัลหัวหิน รีสอรท โรงแรม    
มาริออท รีสอรท แอนด สปา โรงแรมอนันตรา รีสอรท แอนดสปา โรงแรมฮิลตนัหัวหิน รีสอรท 
แอนดสปา และ โรงแรมไฮแอท รีเจนทซี   หัวหิน  เปนตน  โดยแบงไดเปน  3  กลุม  ดังน้ี 

  กลุมที่ 1  โรงแรมระดับ 5 ดาว ราคาหองพักตอคืนมากกวา 2,500 บาท ขึ้นไป  
  กลุมที่ 2  โรงแรมระดับ  3 - 4  ดาว  ราคาหองพักตอคนืตั้งแต 1,000 - 2,500 บาท  

ขึ้นไป   
  กลุมที่ 3  โรงแรมและที่พักทั่วๆ ไป ราคาหองพักตอคืนต่ํากวา 1,000 บาท  
  ศักยภาพการทองเที่ยวหัวหิน หัวหินในปจจุบันนี้ มีแหลงทองเที่ยวตางๆ 

กิจกรรมทางการทองเที่ยว และการคมนาคมขนสงทีส่ามารถเอื้ออํานวยตอนักทองเที่ยวที่มาเที่ยว 
ในหัวหิน ไดดังนี้ แหลงทองเที่ยวหัวหิน ชายหาดหัวหิน เปนแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสยีงในอันดับตนๆ 
มาตั้งแตอดีต เน่ืองจากมีหาดทรายที่สวยงาม มีเม็ดทรายขาวละเอียดเปนผง ยาว 15 กิโลเมตร 
และมีนํ้าทะเลที่ใสสะอาด มีสภาพอากาศที่เหมาะสมกับการพักผอนตากอากาศ และเปนที่
ประทับใจมากในหมูนักทองเทีย่ว  เขาหินเหล็กไฟ เปนลักษณะภเูขาขนาดเล็กที่อยูในเขตเทศบาล
ตําบลหัวหิน และมีหนาผาที่ใชเปนจุดชมวิวที่สามารถมองเห็นทะเล ชายหาด และตําบลหัวหิน 
ไดอยางสวยงาม เขาตะเกียบ สวนสนปฎิพัทธิ์ เปนสถานที่พักผอนตากอากาศอีกแหงหน่ึงของ 
หัวหิน อยูหางจากหัวหินไปทางทิศใต 10 กิโลเมตร อยูในการดูแลของกองพลทหารราบที่ 16 และ
มีโรงแรมที่พัก นํ้าตกปาละอู วัดหวยมงคล ซ่ึงเปนแหลงทองเทีย่ว เพ่ือนมัสการรูปหลอหลวงปูทวด 
สก. ที่ใหญทีสุ่ดในโลก และ มีสวนสาธารณะเพื่อการพักผอน นอกจากนี้ หัวหินยังอยูใกลแหลง
ทองเที่ยวหลักของจังหวัดประจวบคีรีขันธ เชน วณอุทยานปราณบุรี วนอุทยานทาวโกศา  
(เขากระโหลก) วนอุทยานเขาสามรอยยอด ถ้ําพระยานคร และของจังหวัดเพชรบุรี  ไดแก  หาดชะอํา  
เปนตน  
  กิจกรรมทางการทองเทีย่วหัวหิน สนามกอลฟในหัวหิน/ชะอํา สนามกอลฟที่อยู
ในหัวหินและชะอํา เปนสนามกอลฟที่ไดรับการยอมรับในมาตรฐานระดับสากล ไดแก สนาม
กอลฟหลวงหัวหิน สนามกอลฟปาลมฮิลล สนามกอลฟมาเจสติกครีกแอนดคันทรีคลับ สนาม
กอลฟมิลฟอรด  สนามกอลฟเลควิว  ปร้ินเซส  และสนามกอลฟสปริงฟลดคันทรคีลับ 
  1.  เที่ยวสงกรานตทีบ่านโผน      เดือน  เมษายน 

  2.  ประเพณีลอยกระทง              เดือน  พฤศจิกายน 
 3.  เทศกาลวาวนานาชาติ           เดือน  มกราคม 
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  4.  Golf Invitation                     เดือน  มกราคม 
  5.  งานเทศกาลอาหารนานาชาติหัวหิน    เดือน  พฤศจิกายน 
  6.  Jass Festival                      เดือน  ธันวาคม 
  7.  Elephant Polo                     เดือน  ธันวาคม 

  การคมนาคมและขนสง ถนนหัวหิน มีถนนเพชรเกษม (ทางหลวงหมายเลข 4)     
ตัดผานกลางเทศบาลจากทศิเหนือจรดทิศใต ยาวประมาณ 22  กิโลเมตร หางจากกรุงเทพฯ 230 
กิโลเมตร เปนลักษณะถนน 4 - 6 ชองทางเดินรถ  ใชเวลาในการเดินทาง  2  ชั่วโมง  30  นาที  
จากกรุงเทพฯ ถึงหัวหิน ทาอากาศยานหัวหิน ทางรถยนต ปจจุบันมีรถโดยสารปรับอากาศของ
บริษัทขนสงจํากัด และบรษิัทหัวหินปราณทัวร จํากัด ใหบริการผูโดยสารระหวางสถานีขนสงสาย
ใต - สถานีหัวหินตลอดทั้งวัน ทางรถไฟ สถานรีถไฟหัวหิน เปนสถานีทีก่ารรถไฟแหงประเทศไทย
อนุรักษรูปแบบของสถาปตยกรรมไวเพ่ือการทองเที่ยว มีพลับพลาที่ประทับของพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัวฯ ซ่ึงสรางเมื่อครั้งเสด็จแปรพระราชฐานยังหัวหินโดยรถไฟ และไดรับการบูรณะ
เพ่ือเปนอนุสรณของการรถไฟแหงประเทศไทย ปจจุบันมีรถไฟขบวนโดยสารใหบริการผานสถานี
หัวหินวันละประมาณ 30 ขบวน  ทั้งยังมีรถไฟทองเที่ยวขบวนพิเศษ “โอเรียนเต็ล เอ็กซเพรส” 
(Oriental Express) จากสิงคโปร - กรุงเทพฯ  ซ่ึงเปนของประเทศสงิคโปรจัดขึ้น  เพ่ือสงเสริมการ
ทองเที่ยวในภมิูภาคอีกดวย 
 
2.  การบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 

ปจจุบันประเทศที่ประสบความสําเร็จทางดานการทองเที่ยวตางมีการบริหารจัดการ
การทองเที่ยวอยางเปนระบบ มีการวางแผนงาน (Planning) การกําหนดยุทธศาสตร (Strategic)  
เพ่ือใหเปนแนวทางในการปฏิบัตใิหบรรลุผลตามแผนอยางมีเปาหมายที่ชัดเจน โดยสามารถสรุป
ไดวาลวนมีเปาหมายเพื่อเปนการจัดการการทองเที่ยว (Tourism Management) โดยอาศัยปจจัย
สนับสนุนทีเ่ปรียบเสมือนกระบวนการ (Processing)  คือ มีวัตถุดิบ  (In Put) เปนเมืองทองเที่ยว  
(Destination)  ที่มีคุณภาพ 

คําวา “คุณภาพ” ในที่น้ีหมายถึงเปนเมืองทองเที่ยวทีนั่กทองเที่ยวตองการมาเยี่ยม
เยือน และคุมคากับเงินทีต่องจายคุมกับเวลาและโอกาสที่ใชไป คุมกับความตั้งใจที่คาดหวังไว ทั้ง
มาเพ่ือทองเที่ยว การพักผอน การบันเทิง การติดตอธุรกิจการคา การประชุมนานาชาติ การศึกษา 
(MICE) หรือเพ่ืออยูอาศัย (Long Stay) ก็ตาม และการที่จะทําใหเปนเมืองทองเที่ยวที่มีคุณภาพ
น้ันก็ตองมีปจจัยสําคัญในเรื่องของความสะดวกในเรื่องการบริการ ปลอดภัย สะอาด สุขอนามัย  
ไมมีของเสีย และมีคาครองชีพที่เหมาะสม ในการบรหิารจัดการของหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ
กับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของหัวหินไดดําเนินการในเรื่องการวางแผนพัฒนา และแนวทาง
การปฏิบัติตามการวางแผนนี้  (สํานักงานเทศบาลตําบลหวัหิน,  2545  :  15) 
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  2.1  ความหมายการบริหารและการจดัการ 
 

  คําวา การบริหารและการจัดการ มีคาํศัพทภาษาอังกฤษที่นิยมใชอยู 2 คาํ คือ 
Administration  และ  Management   ซ่ึงมีความหมายคลายคลึง  และแตกตางกันดังน้ี 
  การบริหาร (Administration) มาจากภาษาละตนิวา Administrare หมายถึง การรับใช 
การจัดการ  การปฏิบตัิการ และการอํานวยการ  ซ่ึงโดยทั่วไปใชในความหมายกวางๆ ที่จะรวมทั้ง
การบริหารภาครัฐ (บางครั้งนิยมเรียกวา รัฐกิจ) และภาคธุรกิจ  มีการเนนในเรื่องของการบริหาร
เกี่ยวกับนโยบาย นิยมใชในทางบริหารราชการจนมีบุคคลไมนอยเขาใจวาเปนศัพทที่หมายถึง 
การบริหารราชการ  (สุรัสวดี ราชกุลชัย,  2545  :  419)   
  การบริหาร (Administration) เปนการดําเนินงานของรัฐบาล บริการสาธารณะ เปน
กิจกรรมเกี่ยวกับการใชกฎ หรือการวางนโยบายใหกับบุคคลอื่น และเปนกิจธุระของรัฐบาล หรือ
นโยบายทางการเมืองที่มีความเกี่ยวพันกับการปฏิบัติงานของกระทรวง กรมตางๆ ซ่ึงจะทําให
เห็นวาเปนการดําเนินการมุมกวางในระดบัสูงเชิงนโยบาย  (ศิริอร  ขันธหัตถ, 2539  :  2)   
  ในบางทัศนะ การบริหาร (Administration) หมายถึง การบริหารงานใดๆ  ของ
องคการที่ไมตองการแสวงหากําไร หรือหากตองการกําไร ผูบริหารกท็ําเพื่อใหเปาหมายขององคการ
ที่กําหนดไวบรรลุผลโดยไมคํานึงถึงผลตอบแทนที่ผูบริหารจะไดรับ ดังนั้น คํานี้จึงมักใชในองคการ
ของรัฐบาลหรือหนวยงานสาธารณะที่ไมหวังผลกําไร (สุรัสวดี ราชกุลชัย อางถึงใน พงศสัณห    
ศรีสมบตัิ และ ชวลติ ศรมณ,ี  2545  :  419) 
  นอกจากนี้มีบางตําราไดใหแนวทางพิจารณาความหมายของ Administration วามี 
2  แนวทาง  คือ  
  แนวทางที่  1  เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการกาํหนดนโยบายและแผนตลอดจน
กํากับดูแล  เพ่ือใหแนใจวาความสําเร็จทีเ่กิดขึ้นสอดคลองกับนโยบายและแผนทีว่างไว   
  แนวทางที่  2  การบริหารเปนสวนหนึ่งของการจัดการที่เกี่ยวของกับวิธีการดําเนินการ
ตางๆ เพ่ือใหวัตถุประสงคที่กําหนดในขั้นตอนของการจัดการนั้นบรรลุผลสําเร็จตามที่กําหนดไว  
(สุรัสวดี ราชกุลชัย  อางถงึใน  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  2545  :  419) 
  นักวิชาการบางทานแสดงความคิดเห็นวา  การบริหาร  (Administration)  หมายถึง 
ลักษณะสําคญั  5  ประการ  คือ 
  1.  การแสดงออกหรือกระบวนการทางการบริหาร 
  2.  การประกอบกิจการตามหนาที่งาน 
 3.  การบริหารในเชิงสาธารณะซึ่งจะแตกตางกับการกําหนดนโยบายเพียงอยางเดียว 
  4.  กลุมของบุคคลผูทําหนาที่ในการบริหารทางการเมืองในรัฐบาลหรือคณะกรรมการ
ผูทําหนาที่บริหาร 
  5.  เปนคําที่ใชกับองคการบริหาร  
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  การจัดการ (Management) มาจากคําในภาษาฝรั่งเศสวา Manager หมายถึง 
ผูดูแลภายในบาน ผูรักษาผลประโยชน การกระทําในลักษณะแนะนําหรือชี้นําทิศทาง เปนเรื่อง
ของการนําเอาไปปฏิบตัิ (Implementation) มักใชในภาคธุรกิจหรอืองคการมุงแสวงหาผลกําไร แต
จะเนนมุมแคบ และลึกลงในรายละเอียดของการบริหารภายในองคการที่เกี่ยวของกับการจัดการ 
การปฏิบตัิการตลอดจนถงึวธิีปฏบิัตงิานโดยตรง สําหรบัระดับเชงิปฏบิัติงานอยางแทจริง บางทัศนะ
กลาววา การจัดการเปนกระบวนการของการนํานโยบาย และแผนไปปฏิบตัใิหบรรลตุามเปาหมายที่
กําหนดไวแลวในขั้นตอนการบริหาร ในขณะทีส่ารานุกรมดานการจัดการไดใหคํานยิามวา หมายถึง
ลักษณะสําคญั  5  ประการ  คือ 
  1.  การกระทําสิ่งตางๆ  โดยผานบุคคลอ่ืน 
  2.  สิ่งที่เปนทัง้ศาสตร  (Science)  หรือศิลป  (Art) 
  3.  สิ่งที่เปนทัง้วิชาการ  (Academic)  และวิชาชีพ  (Professional) 
  4.  การกระทําของกลุมบุคคลตางๆ ที่อยูรวมกันภายในองคการ 
  5.  การปฏิบัติงานที่เปนองคประกอบสําคัญตอความสาํเร็จขององคการ 
  ทั้งน้ีแนวคิดทางการจัดการสวนใหญจะเนนถึงการจัดทําหรือดําเนินการใดๆ อันนํา 
มาซึ่งธุระใหสาํเร็จเสร็จสิ้น โดยมีการวางแผน จัดลักษณะองคการ ดูแลประสานงาน  และควบคุม
องคการใหสัมฤทธิ์ผลตามที่กําหนดไว ซ่ึงมักจะเนนคําวา การจัดการ (Management) กับภาค
ธุรกิจเปนสวนใหญ ดังน้ันอาจสรุปความหมายที่คลายกันและแตกตางกันไดโดยสังเขป  ดังน้ี 
 
ตารางที่  2.2  เปรียบเทียบสวนที่คลายและแตกตางระหวาง การบรหิารและการจดัการ 
 

สวนที่คลายกัน สวนทีแ่ตกตางกัน 
1.  การดําเนินงานทางธุรกจิหรือรัฐกิจเพ่ือให 
    บรรลุความสําเร็จ 

1.  ความนิยมใชการบริหารกับภาครัฐ และ
การใชการจัดการกับภาคธรุกิจ 

2.  ตางเปนสวนหนึ่งของกนัและกัน 
    กระบวนการปฏิบตัิงานเพื่อเปาหมายทั้ง 
    ภาครัฐและภาคธุรกิจโดยตองมีทั้งการ 
    กําหนดนโยบายและการลงมือปฏิบัติจริง 

2.  มุมมองจากทัศนะของนักวิชาการทีค่ดิวา
การบริหารใชสําหรับการกําหนดนโยบาย
และเหมาะกบัระดับสูง ในขณะที่การจัด 
การใชสําหรับการลงมือปฏิบัติ และเหมาะ
สําหรับระดับปฏิบตัิงานต่ําลงมา 
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  ตารางที่  2.2  (ตอ)   
      

สวนที่คลายกัน สวนทีแ่ตกตางกัน 
3.  เปนทั้งศาสตรและศลิปซ่ึงตองอาศัย 
    ความรูและประสบการณในการบริหาร 
    และจัดการในองคการไปสูจุดหมายที่ 
    ตองการ โดยใชหัวใจสําคัญ  4 องคประกอบ 
     คือ 1. การวางแผน (Planning)   
    2. การจัดองคการ (Organizing)   
    3. การสั่งการ (Directing)  และ  
    4. การควบคุม (Controlling)     

3.  ลักษณะความคิดที่แตกตางทางความหมาย 
     โดยคิดวา  บริหารเปนความหมายทีมี่ 
     ลักษณะขอบเขตกวาง ผูดูแลรับผิดชอบ 
     เรียกวานักบริหาร (Administrator)  ซ่ึง 
     นิยมใชในภาครัฐ สวนการจัดการมีลักษณะ 
     ของความหมายขอบเขต แคบและลึกใน 
     รายละเอียด วิธีปฏบิตัโิดยมีผูรับผิดชอบ 
     ดูแลที่เรียกวา ผูจัดการ  (Manager)  ซ่ึง 
     นิยมเรียกในภาคธุรกิจ 

 
จากความคิดเห็นและทศันะตางๆ ดังที่อธิบาย เปนการประมวลใหเห็นภาพและเกิด

ความเขาใจเกีย่วกับความหมายของการบริหาร (Administration) และการจัดการ (Management)  
ไดเขาใจงายขึน้ อยางไรก็ดี ทั้ง 2 คํา โดยทั่วไปสามารถใชแทนกันได และหมายถึงการบริหารได
เชนเดียวกัน  และนอกจากนี้  ยังมีผูใหคํานิยามของการบริหารไวแตกตางกันดังนี้ (ศิริพร พงศศรีโรจน, 
2543  :  12) 
  1.  การทํางานของคณะบุคคล  (Group)  ตั้งแต  2  คน ขึ้นไป เขารวมปฏิบตัิการให
บรรลุเปาหมายรวมกัน  (Herbert G.Hick) 
  2.  การดําเนินงานใหบรรลวุัตถุประสงคที่กําหนดไวโดยอาศัยปจจัยทั้งหลาย  ไดแก  
คน  เงิน  วัสดุสิ่งของตางๆ  ที่เปนอุปกรณในการปฏิบตัิงานนั้น  (Edward  Wight  Bakke) 
  3.  ศิลปะในการทํางาน ใหบรรลุเปาหมายรวมกับผูอ่ืน 
  4.  ศิลปะของการทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยผูอ่ืน  (Peter  Drucker) 
  5.  ศิลปะของการทํางานใหสําเร็จโดยใชบุคคลอ่ืน  (Mary Parker Follet) 
  6.  การดําเนินงานใหบรรลวุัตถุประสงคโดยอาศัยผูอ่ืน  (Eenest Dale)  
  7.  สาขาวิชาความรูอยางหนึ่งที่แสวงหาความเขาใจอยางมีระบบวา ทาํไมและอยางไร 
คนจึงทํางานรวมกันอยางมีระบบ  เพ่ือความสําเร็จตามเปาหมาย  (Luther Gulick)  
  8.  การวางแผน การจัดองคการ การอํานวยการ และการควบคุมกจิการที่เกี่ยวกบั
การดําเนินงานใหบรรลุวตัถุประสงคที่วางไวอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ  (Edwin Filppo) 
  9.  กลุมคนที่รวมกันเพ่ือประกอบกิจการโดยมีความรับผิดชอบรวมกนั และปฏบิัตติาม
ระเบียบแบบแผนที่กําหนดขึ้น  (Bronislow Malinanski) 
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  ซ่ึงจากคํานิยามทั้งหมดสามารถสรุปไดวา การบริหาร หรือการจัดการ คือ ศิลปะ
การทํางานรวมกันของคณะบุคคล ซ่ึงเปนกลุมผูบริหารขององคการ ในสวนที่เกี่ยวกับการวางแผน 
การจัดองคการ การจัดคนเขาทํางาน การสั่งการและการควบคุมกจิการใหดําเนินไปตามนโยบาย
จนบรรลวุัตถปุระสงคขององคการที่วางไวอยางประหยัด และมีประสทิธิภาพที่สุด (ศิริพร พงศศรีโรจน,  
2543  :  13) 
 

  2.2  แนวคิดการบริหารและการจัดการ 
 

  แนวคิดในการบริหารของกลุมการศึกษาวิชาการจัดการ (School Management 
Thought) ซ่ึงถูกจัดเปนระบบที่มีระเบียบแนนอน แพรหลายเม่ือศตวรรษที ่ 20 น้ัน สรุปไดดังน้ี  
(ศิริพร  พงศศรีโรจน,  2543  :  16 - 30)   
  1.  การบริหารแบบประเพณีนิยม  (Management by Custom School)  แนวคิดนี้
ถือเอาแนวปฏิบัติ วิธีการแกไขที่ผูบริหารที่มีประสบการณและประสบความสําเร็จในอดีตมาใชเปน
แนวปฏิบัติในปจจุบัน โดยยึดม่ันในชื่อเสียงและเกียรติคุณของผูมีประสบการณน้ัน แมจะมีการ
ดัดแปลงแกไขแนวปฏิบตับิาง  เพ่ือใหทันเหตุการณก็ตาม  
  2.  การบริหารแบบวิทยาศาสตร (Scientific Management School)  แนวคิดนี้อาจ
กลาวไดวาเริม่ตนเม่ือ เฟรดเดอริค เทเลอร (Frederic W. Taylor) ผูไดรับสมญานามวา “บิดาแหง
การจัดการแบบวิทยาศาสตร” ไดเสนอแนวคิดของเขาถอืไดวาไดรับความนิยมสูง มีหลักสําคัญของ
การจัดการแบบวิทยาศาสตรอยูที่วาพยายามที่จะพัฒนาหลักการทํางานใหดีที่สุด เพ่ือที่จะหา The 
One Best Way จากนั้นจึงกําหนดมาตรฐานการทํางานและกําหนดเครื่องมือในการควบคุมงานขึ้น 
โดยเสนอขั้นตอนการจัดการ  5  ขั้นตอนดวยกัน  คือ 
 2.1  กําหนดงานและพัฒนาวิธีการทํางานที่ดีที่สุด 
 2.2  เลือกผูปฏิบัติงานที่ดีที่สุด 
 2.3  ฝกอบรมผูปฏิบัติงานที่คัดเลือกไวดวยวิธีการที่เหมาะสม 
 2.4  กําหนดระดับผลผลติทีค่าดหวังหรือมาตรฐานของผลผลติ 
 2.5  จัดใหรางวัลหรือจายคาตอบแทนพเิศษสําหรับผูปฏบิัติงานที่มีผลผลิตมากกวา
มาตรฐานที่กาํหนด 
  3.  การบริหารแบบพฤติกรรมของมนุษย (Human Behavior) แนวคิดนี้มุงเนน
เร่ืองพฤติกรรมหรือการปฏิบัติตอกันของบุคลากรในองคการ โดยใชแนวคิดดานสังคมวิทยาหรือ
จิตวิทยาสังคมมาประสานกันขึ้น และเชือ่วาบุคคลเปนองคประกอบที่สําคัญขององคการ  
  4.  การบริหารแบบมีกระบวนการปฏิบัติ  (Management Process)  แนวคิดนี้เนน
วาการบริหารนั้นตองกระทาํเปนขั้นตอน โดยจัดลําดับความสําคัญของงานออกเปนสัดสวน และมี
ความเกี่ยวของผูกพันกันตามลักษณะของงาน โดย Luther Gulick และ Lyndall Urwick สรปุ
แนวคิดวากระบวนการบริหารน้ันตองประกอบดวยขั้นตอนที่เรียกยอๆ วา POSDCRB คือ 
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  4.1  การวางแผน (Planing) 
 4.2  การจัดองคการ (Organization) 
 4.3  การจัดสรรบุคคลเขาทาํงาน (Staffing) 
 4.4  การอํานวยการสั่งการ (Directing) 
 4.5  การประสานงาน (Coordinating) 
 4.6  การรายงานผลการปฏบิัติงาน (Reporting) 
 4.7  การจัดทํางบประมาณ (Budgeting) 
  5. การบริหารแบบอิงระบบ (System Management) แนวคิดนี้เปนลักษณะตอเน่ือง  
กันเปนระบบที่ไดจัดไวเปนระเบียบ และมีความตอเน่ืองกัน โดยถือวาเปนระบบหนึ่งๆ มี
ความสัมพันธเกี่ยวของกับระบบอ่ืนๆ เสมอ แมจะมีระบบรองและระบบยอยลดลั่นลงมาอีกก็ตาม 
แตระบบเหลานี้มีความเกี่ยวของผูกพันกับระบบใหญ เพ่ือเปนระบบรวมที่เปนกระบวนการ
บริหารที่มีขั้นตอนการดําเนินงานอยางสัมพันธกันเพ่ือเปลี่ยนปจจัยนําเขา  (Input)  เปนผลผลิต 
(Output) 
  6.  การบริหารแบบระบบสังคม (Social  System) แนวคิดนี้มุงพิจารณาวาองคการ
บริหารทั้งหลายมีลักษณะเปนระบบเปดที่มีความเกี่ยวของกับสิ่งแวดลอม และถือองคการเปน
ระบบรองของสังคม และอาจเปนตวักําหนดความสําเรจ็หรือลมเหลวขององคการก็ได ระบบสังคม 
หมายถึง ระบบกลุม มีการรวมมือระหวางกันอยูในกลุม มีแรงดลใจ ทัศนคติและความตองการ
ตางกัน แตสามารถรวมกันอยูไดเปนกลุม  และปฏิบตังิานรวมกันในองคการเดียวกันได 
                    6.1  การบริหารแบบการวินิจฉัยสั่งการ  (Decision - Making School)  แนวคิดนี้
ชี้ใหเห็นความสําคัญของการบริหารองคการนั้นอยูทีก่ารตัดสินใจ เพราะการตัดสนิใจที่ดียอมนําไปสู
ความสําเร็จขององคการ และหากการตัดสินใจผิดพลาดยอมจะทําใหองคการนั้นลมเหลวไดใน
ที่สุด  จึงไดมุงเนนความสําคัญของภาวะผูนําเปนอยางมาก โดยชี้ใหเห็นวาหนาที่อันแทจริงของ
นักบริหารคือ  การวินิจฉัยสัง่การและการใชภาวะผูนํา  (Leadership)  เปนเครื่องมือ 
                   6.2  การบริหารแบบการติดตอสื่อสาร (Communication  System) แนวคิดนี้
มุงเนนความสําคัญของการติดตอสื่อสาร (Communication) วามีความสําคัญตอการบริหารงาน
เปนอยางยิ่ง โดยใหขอคิดวา การติดตอสือ่สารจะเปนตวักลางที่สําคญัที่สุดทีจ่ะนาํเอาความตองการ
จากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง หากองคการปราศจากระบบการติดตอสื่อสาร หรือมีระบบการติดตอ 
สื่อสารที่ไมดีแลว ก็จะทําใหองคการนั้นบริหารงานไปไดโดยไมมีประสิทธิภาพและลมเหลวในทีสุ่ด 
                   6.3  การบริหารแบบการจัดเชิงปริมาณ (Quantitative Management) แนวคิดนี้
เปนแนวการศึกษาแผนใหมที่มุงม่ันที่จะนําเอาวิธีการทางคณิตศาสตรมาใช เพ่ือสนับสนุนขอคิด
ที่วาการบริหารนั้นมีลักษณะเปนไปในเชิงศาสตรมากขึ้น โดยไดนําเอาแนวคิดนี้มาใชใหเกิดประโยชน
ตอการบริหารไดยอมขึ้นอยูกับการกําหนดวัตถุประสงค ปญหาและขอบขายของปญหาวาการใช
วิจารณญานอยางมีเหตุมีผลจะสามารถจดัระเบียบขอมูลเชิงปริมาณที่ถูกตองได 
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 เฮนรี ฟาโยล  (Henry  Fayol  อางถึงใน  ธีรวุฒิ  บุญยโสภณ และวีระพงษ  เฉลิมจิระรัตน,  
2534 : 186) มุงตวัผูบริหารเปนสําคัญ โดยสนใจศึกษาถึงหนาทีข่องนักบริหารจะตองปฏิบตั ิ เพ่ือ
ประสิทธิผลของงาน และประสิทธิภาพของผูรวมงาน โดยใหแนวคิดแกผูบริหารขั้นตนวาควรมีหลัก 
ขั้นตนในการบริหาร  5  ประการ  ดังน้ี 
 1. การวางแผน (Planning) หมายถึง หนาที่ในการศึกษาขอมูลในปจจุบันและคาดการณ
ลวงหนาในอนาคตแลววางเปาหมายและกําหนดเปนแผนการปฏิบตังิาน เพ่ือเปนแนวทางการทาํงาน
ในอนาคต 
 2. การจัดหนวยงาน (Organizing) หมายถึง  หนาที่ในการจัดโครงสรางของหนวยงาน
หรือองคการออกเปนหนวยงานยอยๆ กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงาน การจัดสรรคน 
เขาทํางานในตําแหนงตางๆ ตามความเหมาะสม  
 3. การบังคับบัญชา (Commanding)  หมายถึง  หนาที่ในการสั่งใหคนทํางานตามที่
มอบหมายงานใหทํา โดยผูบังคับบัญชาจะตองทําตนใหเปนตัวอยางและบังคับบัญชาพนักงานให
ทํางานตามภารกิจของหนวยงาน 
 4.  การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง หนาที่ในการจัดระเบียบการทํางานไมให
กาวกายกัน  ติดตอประสานงานใหหนวยงาน และบุคคลทํางานโดยราบรื่นไมใหขัดแยงกัน เดิน
ไปสูเปาหมายเดียวกัน 
 5.  การควบคมุ  (Controlling)  หมายถึง  หนาทีใ่นการควบคุมใหพนักงานปฏิบตัิงาน
ตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย  ตรวจสอบใหผลการปฏบิัติงานเปนไปตามแผนงานที่กําหนดไว หรือ
ควบคุมใหทํางานตามระเบยีบขอบังคบัทีว่างไว 
 
  2.3  ลักษณะการบริหารงานแบบใหม 
 

 เสนาะ ติเยาว  (2544 : 10) กลาวถึง แนวคิดการบริหารสมัยใหมวา เปนแนวความคิด
ของการบริหารที่เปลีย่นไปจากเดิมก็คือ แนวคิดทีว่าองคการเปนพีรามิดกลับขาง (Upside Down 
Pyramid) ในแนวความคิดเดิมน้ันองคการเปนรูปพีรามิด ผูบริหารระดับสูงสุดจะอยูบนยอดพีรามิด 
ระดับกลางและระดับตนก็จะอยูลดหลั่นกันลงมา ผูปฏิบัติงานจะอยูระดับลาง และลูกคาจะอยู
ระดับลางสุดของฐานพีรามิด ผูบริหารระดับสูงสุดก็จะสั่งการลงมาเปนขั้นๆ จนถึงผูปฏิบัติงาน     
ผูใหบริการโดยตรงตอลูกคา แตแนวคิดของพีรามิดกลับขางนั้น ลกูคาจะอยูบนสุดของฐานพรีามิด 
ผูปฏิบัติงานจะอยูรองลงมา ตอจากนั้นก็จะเปนผูบริหารระดับตน ผูบริหารระดับกลาง และที่อยู
ลางสุด คือ ผูบริหารระดับสงู (ดังภาพที่ 2.2)  ซ่ึงจะเห็นไดวาคนในองคการที่เกี่ยวของโดยตรงกับ
ลูกคา คือ ผูปฏิบัติงานซึ่งเปนบุคลากรขององคการที่อยูในระดับลางสุดขององคการ แตมีความ 
สําคัญสูงตอลกูคา ลูกคาจะซื้อสินคาหรือไมซ้ือสินคา จะใชบริการหรอืไมใชบริการก็อยูที่ผูปฏบิตัิงาน
ที่ทํางานประจํา ถาผูปฏิบัติงานใหบริการดี เอาใจใสลูกคาก็จะไดลูกคามากขึ้น จะขายสินคาได
มากขึ้น กําไรก็สูงขึ้น ขณะเดียวกันผูบริหารระดับตนและระดับกลางก็จะตองบริหารงานอยางสนับสนุน 
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เอาใจใสตอผูปฏิบตัิงานอยางดีและใกลชดิ และผูบริหารระดับสงูก็จะตองสนบัสนนุผูบริหารระดับตน
และระดับกลางดวย  ผลจึงจะไปถึงลูกคาโดยตรง 
  แนวคิดของพีรามิดกลับขางทําใหการบริหารงานมาสูยุคใหมที่วา ผูบริหารที่ดีที่สุด 
คือผูบริหารที่ชวยเหลือ และสนับสนุนผูปฏิบัติงานมากกวาที่จะทําหนาที่อํานวยการและสั่งการ
ผูใตบังคับบัญชา  ถึงแมวาในยุคปจจุบันเปนยุคเทคโนโลยีและการใชเครื่องจักร ทรัพยากรบุคคล
ก็ถือวาเปนสิ่งมีคุณคา หรือวาเปนทรัพยสิน (Asset) ไมใชคาใชจาย (Expense) ขององคการ  
การใหพนักงานเขามามีสวนเกี่ยวของและใหมีอํานาจมากขึ้น จึงถือเปนหลักสําคัญในการสราง
ความสําเร็จใหองคการ เพราะการใหพนักงานมีอํานาจมากขึ้นน้ันเปนการเปลีย่นแปลงวิธกีารนาํไป
ในจุดทีใ่หพนักงานสามารถตัดสินใจไดดวยตวัเอง เพราะพนักงานอยูในสถานที่ อยูกับขอมูล อยูกับ
งาน และอยูกบัปญหาในการทํางาน จึงสามารถแกปญหาไดดีกวาใครๆ แนวคิดในการทํางานปจจุบัน
เนนการทาํงานเปนทีม เนนการเชี่ยวชาญเฉพาะดานการใชทักษะ ดังน้ัน คําวา ผูบริหาร (Manager) 
องคการ จึงเปลี่ยนมาเปนผูประสานงาน (Coordinator)  ผูสอนงาน (Coach) หัวหนาทีม  (Team 
Leader)  หรือผูใหความคลองตัว  (Facilit Ator)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  2.2  แสดงลักษณะการบริหารงานรูปแบบใหม 
                      
  2.4  การจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 

  การจัดการการทองเที่ยว  หมายถึง  การกระทําอยางมีเปาหมายที่สอดคลองกับหลกัการ
ทฤษฎี และแนวคิดที่เหมาะสม  ยิ่งไปกวานี้ยังตองคํานึงถึงสภาพทีแ่ทจริง  รวมทั้งขอจํากัดตางๆ 
ของสังคมและสภาพแวดลอม การกําหนดแนวทาง มาตรการ และแผนปฏิบตัิการที่ดี ตองคํานึงถึง
กรอบความคิดที่ไดกําหนดไว มิฉะน้ันแลวการจัดการทองเที่ยวจะดําเนินไปอยางไรทิศทาง และ
ประสบความลมเหลว   

ลูกคา 

ผูปฏิบตัิงาน 

 ผูบริหารระดบักลางและตน 

ผูบริหารระดบัสูง 
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  การพิจารณาการจัดการทองเที่ยวอยางเปนระบบ และบรรลวุตัถุประสงคหรือเปาหมาย
น้ันจําเปนตองพิจารณาระบบยอย และองคประกอบของการจัดการทองเที่ยว บทบาทหนาที่ของ 
แตละองคประกอบ และความสัมพันธระหวางองคประกอบเหลานั้น รวมถึงการพิจารณาสภาพ 
แวดลอมของระบบการทองเที่ยวดวย 
  ระบบการทองเที่ยวที่สําคัญจําแนกไดเปน  3  ระบบ  ดังน้ี  คือ 
  1. ทรัพยากรการทองเที่ยว (Tourism Resource) อันประกอบดวย แหลงทองเที่ยว 
ตลอดจนทรัพยากรที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการทองเที่ยว  สวนใหญจะหมายถึงสภาพทางกายภาพ
ของทรัพยากร ซ่ึงอาจเปนทรัพยากรทางธรรมชาติ หรือสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น  ตลอดจนวัฒนธรรมของ
ชุมชนและทองถิ่น 
  2.  การบริการการทองเที่ยว  (Tourism  Services)  ไดแก  การใหบริการ เพ่ือการ
ทองเที่ยวที่มีอยูในพ้ืนที่หรือกิจกรรมที่มีผลเกี่ยวของกบัการทองเที่ยวของพื้นที่น้ันๆ 
  3.  การตลาดทองเที่ยว  (Tourism  Marketing)  เปนสวนของความตองการในทองเที่ยว 
ที่เกี่ยวของกบันักทองเที่ยว ผูประกอบการและประชาชนในพื้นที่ ซ่ึงหมายรวมถึงกิจกรรม รูปแบบ
หรือกระบวนการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นในพืน้ที่ 
  กลาวไดวา การทองเที่ยวในแตละระบบยอย มีองคประกอบอีกมากมายที่มีบทบาท
และหนาที่ที่แตกตางกัน และมีความสัมพันธตอกัน นอกจากนี้ยังมีความสัมพันธเกี่ยวของกับ
สิ่งแวดลอมนอกระบบ  เชน  ลักษณะทางกายภาพทั่วไปของแหลงทองเที่ยว  ภูมิอากาศ  ชุมชน  
กิจกรรมทางสงัคม และกิจกรรมทางเศรษฐกิจอ่ืนๆ ในพ้ืนที่ระบบนิเทศ  ปาไม แหลงน้ํา และอากาศ 
ตลอดจนการบริหาร และจัดการพื้นที่ทองเที่ยว สิ่งแวดลอมนอกระบบเหลานี้อาจสงผลกระทบตอ
การทองเที่ยวไดทั้งโดยตรงและโดยออม 
  ดังนั้น  การจัดการทองเที่ยวควรคํานึงถึงความสามารถในการรองรับพ้ืนที่ดวย  เพราะใน
ปจจุบันการทองเที่ยวของประเทศไดเติบโต และขยายตัวอยางรวดเร็วจนกลายเปนอุตสาหกรรม
ความเจริญเติบโตดังกลาวนั้น ไดทําใหเกิดความวิตกเกี่ยวกับผลกระทบตอสิ่งแวดลอม สังคม  
และวัฒนธรรมดวย เชนเดียวกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจอ่ืนๆ หากมีการจัดการที่ดีก็จะไมมีผลกระทบ
ตอทรัพยากรธรรมชาติมากนัก  และจะเปนอุตสาหกรรมที่คงอยูตอไปไดเปนเวลานาน การจัดการที่
ดีดังกลาวคือ การจัดการที่ตองคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับ (Carrying Capacity) 
กลาวคือ การพัฒนาการทองเที่ยว เพ่ือใหมีความเจริญเติบโต แตตองคํานึงถึงขีดจํากัดที่ยอมรับได
เพ่ือมิใหเกิดผลกระทบทางลบตอสิ่งแวดลอมและสังคมมากเกินไป 
  การจัดการตามขีดความสามารถในการรองรับการทองเที่ยวที่สําคัญมีดังน้ี 
  1. ขีดจํากัดทางสิ่งแวดลอม หมายถึง การจัดการขีดความสามารถในการรองรับ      
การทองเที่ยวเก่ียวของกับการรักษาสมดุลระหวางสภาพแวดลอมทางกายภาพกับประสบการณ
ของนักทองเที่ยว ดังน้ันในที่น้ีหมายถึง จํานวนคนมากที่สุดที่สามารถใชประโยชนจากแหลง
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ทองเที่ยวได  โดยไมกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  และไมทาํให
ประสบการณที่นักทองเที่ยวไดรับมีคุณภาพลดลงจนไมอาจยอมรับได 
  2.  ขีดจํากัดทางการตลาด แนวทางนี้เสนอวา  ขีดความสามารถในการรองรับตลาด
การทองเที่ยวจะถึงจุดวิกฤต เม่ือจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นจนถึงระดับที่ไปขัดขวางความสามารถ
ของแหลงทองเที่ยวในการใหประสบการณที่มีคุณภาพแกนักทองเทีย่ว 
  3.  ขีดจํากัดของชุมชน  กลาวไดวาเปนขดีจํากัดความสามารถในการรองรับการทองเที่ยว
ที่ขึ้นอยูกับความสามารถของแหลงทองเที่ยวในการรองรับการทองเที่ยวกอนที่ชุมชนบริเวณน้ัน
จะรูสึกผลกระทบทางลบทีเ่กิดขึ้น 
 
  2.5  การบริหารอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 

  ในการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหมีคณุภาพนั้นควรมีการจัดการใน
เรื่องตอไปน้ี 
 

   1.  การวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว                                                                                        
   ปจจุบันนี้  การทองเที่ยวไดเจริญขึ้นมาเปนอันมาก และไดขยายเปนอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ สําหรับผูที่เกี่ยวของกันกับการพัฒนาการทองเที่ยวตางก็ยังมีความรูสึกตระหนักถงึการ
แขงขันเพ่ือใหไดมาซึ่งทรัพยากรและงบประมาณที่หายากสําหรับนํามาเปนทางเลือกในการใช เพ่ือ
การพัฒนาการทองเที่ยวดานตางๆ  เชนเดียวกันกับรัฐบาลซึ่งไดตระหนักเปนอยางดีวาการทองเทีย่ว
เปนอุตสาหกรรมการบริโภค  และไมไดเปนการงายที่จะอยูเฉยๆ โดยไมด้ินรนแลวจะไดมาซึ่ง
ผลประโยชนทางเศรษฐกิจ หรือรายได อาจกลาวอีกนัยหน่ึงไดวา การทองเที่ยวตองการการ
วางแผนที่ดี และมีกระบวนการจัดการอยางตอเน่ืองทีมี่ประสิทธิภาพ ดังเชนที่ เมอรฟ (Murphy,  
1985)  ไดอธิบายไดวา “จุดเนนที่ตองการเพิ่มมากขึ้นที่เกี่ยวของกันกับการพฒันาการทองเที่ยวใน
สวนที่เกีย่วของกับองคประกอบสําคัญทางการทองเที่ยว  (เชน  ความสะดวกในการเดินทางเขาไป
ยังแหลงทองเที่ยว เสนทาง และโอกาสทีจ่ะเขาไปพัฒนา) รวมทั้งรูปแบบของการโฆษณา (ขั้นตอน
ตางๆ ในการพัฒนาและการแขงขัน) ความสมดลุในกระบวนการตัดสนิใจมคีวามตองการมากยิ่งขึน้
ระหวางผูใหงบประมาณ (รัฐบาลบริษทัธรุกิจขนาดใหญ  ธนาคาร  และสถาบนัทางการเงิน)  กบัผูที่
จะไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยว  และผูทีถู่กคาดหวังวาจะเปนเจาของบานผูใหการตอนรับดวย
ไมตรีจิต  และในประการสดุทาย  วิธีการใหมสุดที่ใชเพ่ือการพัฒนาการทองเที่ยวจะตองผสมผสาน
การวางแผน  (เปาหมายเริ่มแรก และกลยุทธการพัฒนา)  เขากันกับการจัดการ  (วันตอวัน,  
ฤดูกาลตอฤดูกาลในการดําเนินการตัดสินใจ)  ทั้งนี้เพราะวาความสามารถที่จะปรับตัวใหสอดคลองกับ
การเปลี่ยนแปลงของตลาดหรือฤดูกาลทองเที่ยว ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งในธุรกิจการแขงขนั”  จะ
เห็นไดชัดเจนวาการวางแผนเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาการทองเที่ยว  ซึ่งจะไดพิจารณาถึง
กระบวนการวางแผนตามลําดับตอไปน้ี 
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    1.1 ความตองการในการวางแผนการทองเที่ยว เปนสิ่งที่จําเปนและตองมีการ
วางแผนในเรื่องการจัดทําการวิจัยการตลาด จัดทํานโยบายการทองเที่ยว  และจัดงบประมาณ
ระยะยาวอยางเหมาะสมสําหรับการเสนอโครงการจัดการทองเที่ยว 
    เปาหมายประการหนึ่งของการวางแผนการทองเที่ยวกค็อื การปรบัปรงุเศรษฐกิจ
และสังคมในบริเวณแหลงทองเที่ยว  ซ่ึงยอมหมายถึงผลกําไรสุทธิที่จะไดรับ  เปาหมายอื่นของ
แผนการทองเที่ยว  คือการเปลี่ยนแปลงที่จะนําไปสูการพึ่งพาการทองเที่ยวแตเพียงอยางเดียว  โดย
มุงหวังผลทางการเติบโตของเศรษฐกิจเปนหลัก แตในขณะเดียวกันก็ไดทิ้งสถานการณทางสังคมที่
ไมใหมีแผนและไมไดรับการพัฒนา  ซ่ึงจะไปสูจุดสิ้นสุดที่ความยากจนของประชาชนในทองถิ่นนั้น
เพ่ิมมากขึ้น ผู รํ่ารวย และไดผลประโยชนมีเพียงคนกลุมนอยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการ
ทองเที่ยวเทานั้น  แตประชาชนสวนใหญจะไมไดรับผลประโยชนใดๆ เลย 
    นักวิชาการดานการทองเที่ยว  (Murphy,  1985  :  15)  ไดตั้งขอสังเกตไววา
ชุมชนพิจารณาการทองเที่ยว และโอกาสที่การทองเที่ยวเปดใหน้ันยอมขึ้นอยูกับเจตคตขิองชุมชน
น้ันตอการทองเที่ยว ดังจะพิจารณาไดจากการพิจารณาประเภทของการติดตอระหวางประชาชน
ในทองถิ่นกับนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว ความสําคัญในแงตางๆ ของการทองเที่ยวตอ
ทั้งตัวชุมชนเองและประชาชนในชุมชน ความผอนปรนหรือความอดทนของประชาชนในทองถิ่น
ตอปริมาณของนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามายังแหลงทองเที่ยว รวมทั้งขีดความสามารถในการ
รับรองนักทองเที่ยวของทองถิ่นดวย 
    สถานการณการติดตอตามปกติระหวางประชาชนในทองถิน่กับนักทองเที่ยวเกิดขึน้
เม่ือนักทองเที่ยวซื้อสินคา หรือบริการตางๆ  หรือเม่ือทั้งสองฝายคือประชาชนในทองถิ่น  และ
นักทองเที่ยวรวมกันทํากิจกรรมตางๆ  หรือรวมชื่นชมความงดงามของธรรมชาติ  แหลงทองเที่ยว
ตางๆ  เชน  ชายหาด  ภูเขา  นํ้าตก  หรือภัตตาคาร  แตอยางไรก็ตามที่กลาวมาเหลานี้ปกติแลว
เปนการติดตออยางไมถาวร เปนการชัว่ครั้งชัว่คราวมีผลแตเพียงเลก็นอยที่จะกอใหเกิดความเขาใจ
ในประเพณี  และวัฒนธรรมระหวางประชาชน ทั้งหมดนี้เปนตัวอยางงายๆ  จากผลผลิตของการ
วางแผนการทองเที่ยว  การติดตอระหวางกันดังไดกลาวมาแลวมีแนวโนมที่จะกอใหเกิดการพัฒนา
ดานความคิดที่รุนแรงขึ้นในจิตใจของประชาชนในทองถิ่นที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว  สําหรับผูที่มี
หนาที่เกี่ยวของโดยตรงกับการทองเที่ยว  เชน  ลูกจางที่ไดรับคาจางหรือคาตอบแทนจากกิจการ
ดานตางๆ  ของการทองเทีย่ว  จะมีแนวโนมของความรูสึกในเชิงบวกเกี่ยวกับการทองเทีย่ว  สวนผูที่
มีความรูสึกเชงิลบเกี่ยวกบัการทองเที่ยวมักจะไมคอยมีการติดตอโดยตรงกับการทองเที่ยว  การที่
พวกเขามีทัศนคคิเชิงลบตอการทองเที่ยวนั้นก็เปนผลมาจากการวางแผนที่ไมเหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพเพียงพอจึงกอใหเกิดความตึงเครียด ความคับของใจ และความเปนศัตรูในที่สุด  
เม่ือประชาชนในทองถิ่นตองแขงขันกับนักทองเที่ยวเพ่ือแยงชายหาดหรือสถานที่จอดรถ ทัศนะ
เชิงลบดังกลาวนี้ยังจะถูกบบีกระชบัใหแนนยิ่งขึ้นดวยความแออัดของการจราจร  การขยายตวัของ
การรื้อถอนแหลงที่อยูเกาๆ  เพ่ือพัฒนาที่ดินสําหรับการกอสรางโรงแรม  และภัตตาคาร มูลคาของ
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ทรัพยสินตางเพ่ิมสูงมากขึ้น  รัฐบาลระดับทองถิ่นจะเขามาควบคุมธุรกิจตางๆ  ที่เกี่ยวกับการ
ทองเที่ยว 
    ถามีการวางแผนการทองเที่ยวที่ดี เจตคติเชิงลบตางๆ ก็สามารถที่จะหลีกเลี่ยง 
หรือปองกันไดลวงหนา  เชน  การจํากัดการเติบโตของการทองเที่ยวเพ่ือลดความกดดันตางๆ  ปกติ
เปนการยากมากที่จะกําหนดระดับของความเครียด  หรือความกดดันเพราะวาเปนสิ่งที่มองไมเห็น
ดวยสายตา ความกดดัน หรือความเครียดมีแนวโนมจะต่ําในเมือง หรือนครใหญๆ แตจะมีเพ่ิม
มากขึ้นถาการทองเที่ยวเขาไปตั้งอยูในชมุชนขนาดเลก็ในชนบท 
 

    1.2  แผนหลักการทองเที่ยว  (Master  Plan  for  Tourism) 
    การวางแผนจะเกีย่วของและตองใชผูเชี่ยวชาญดานการวางแผน เชนเดียวกันกับ
ที่ตองการผูชํานาญการดานสถาปตยกรรม ผูเชี่ยวชาญดานการคลัง ผูเชี่ยวชาญดานการตลาด   
นักเศรษฐศาสตร นักสังคมวิทยา หรือแมกระทั่งนักโบราณคดี เพ่ือที่ใหนักวิชาชีพตางๆ  เหลานี้
เปนผูใหขอมูลดานตางๆ อยางรอบคอบ และชาญฉลาดในการกาํหนดทิศทาง เพ่ือใหบรรลุคุณภาพ
ของการเติบโตดานการทองเที่ยว และเพ่ือปองกันการใชที่ดินที่ผิดวัตถุประสงคการเปลี่ยนแปลงของ
สิ่งแวดลอมโดยไมพึงปรารถนา และความขัดแยงระหวางวัฒนธรรมที่แตกตางกัน 
    ดวยเหตุน้ีแผนงานหลักทางการทองเที่ยวจึงควรจะไดมีการจัดทํา และเตรียม 
การลวงหนา  เพ่ือที่จะเปดโอกาสใหเกิดการพัฒนาอยางคอยเปนคอยไปตามลําดบั ทุกลําดบัขั้นตอน
ควรจะไดผสมผสานอยางตอเน่ืองกันกับขั้นตอนแรกๆ ถาเปนไปไดแผนหลักควรที่จะเปดโอกาสให
มีการปรบัขยายหรือเพ่ิมเติมถามีความจําเปน  เม่ือขั้นตอนยอยตางๆ เร่ิมดําเนนิการอยูขณะน้ัน 
    ถาปราศจากการวางแผน  สิ่งกอสรางทางการทองเที่ยวก็จะเดินไปสูจุดจบที่จะ
กลายเปนสวนหนึ่งของปาการกอสราง  (หรือปาคอนกรีต)  ดังจะเห็นไดตามเมืองใหญทั่วๆ ไป  
ถนนสายหลักของเมืองจะมีโรงแรมขนาดใหญสลับกันไปกับโรงแรมเล็กๆ สองฟากถนนเต็มไปดวย
ปายโฆษณาหลากหลายเปนแถวยาวทีข่าดระเบยีบและความสวยงาม สิ่งตางๆ เหลานี้อาจเกิดขึ้นได
ทั้งในประเทศที่กําลังพัฒนาและพัฒนาแลว 
    การมีสวนรวมของชุมชนในการวางแผนการทองเที่ยวกเ็ปนสิ่งที่สําคัญอีกประการ
หน่ึง ปญหาที่มักเกิดขึ้นในการวางแผนเพื่อการทองเที่ยวก็คือ  ประชาชนในทองถิ่นไมไดตระหนัก
ถึงประโยชนเชิงเศรษฐกิจจากการพัฒนาการทองเที่ยวที่จะมีตอชุมชนของเขา ดังน้ัน การวางแผน
ที่ดีจึงควรจะบรรจุวิธีการบางวิธีที่จะชวยใหเกิดการสื่อสารขอมูลดังกลาวขางตนตอชุมชน ปญหา
ความสัมพันธกับชุมชนดังกลาวนี้จึงมีความสําคัญยิ่ง  ถาการทองเที่ยวตองการที่จะเอาชนะความ
รวมมือ  และชื่อเสียงจากชมุชนทั้งชุมชน 
    คําถามเพื่อการวางแผนการทองเที่ยว 
    ในการวางแผนดานการทองเที่ยวนัน้จะตองคํานึงถึงปญหาทางการทองเที่ยว  
ซ่ึงอาจเปนผลมาจากสิ่งตอไปน้ี 
      1.  จํานวนนักทองเที่ยวมากเกินไป 
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      2.  มีผลกระทบจากความแตกตางของนักทองเที่ยวมาก 
      3.  จํานวนโครงสรางพื้นฐานดานการทองเที่ยวมากเกินไป 
    ดังน้ัน  คําถามเพื่อการวางแผนซึ่งตองการคําตอบเพือ่หลบหลีกปญหาขางตน
จึงควรจะเปน 
      1.  จํานวนนักทองเที่ยวจะมีเทาใด 
        2.  จะเกิดความหนาแนนตอบริเวณแหลงทองเที่ยวมากแคไหน 
      3.  สมควรที่จะจํากัดขอบเขตการทองเที่ยว  หรือปลอยใหแพรกระจายออก 
เปนวงกวาง 
      4.  จะเกิดผลกระทบอะไรตอเศรษฐกิจของทองถิ่น สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม 
      5.  วัฒนธรรมตางชาติอะไรที่ไมนาพึงพอใจที่นักทองเทีย่วตางชาติอาจนําเขามา 
      6.  เงินตราตางประเทศจาํนวนเทาไหรที่นักทองเที่ยวจะนําเขามาหรือไดรับ
อนุญาตใหนําเขา 
 

    1.3  เปาหมายของการวางแผนการทองเที่ยว (Planning  Goals for Tourism) 
     เหตผุลในการตั้งคําถามขางบนทั้ง 6 ขอ ก็เพ่ือจัดทําเปาหาย (Planning  Goals) 
เพ่ือจะทําใหเกิดทิศทางโดยทั่วๆ ไป  มากกวาการจํากัดเปาหมายแบบตายตัว  มีความตองการ
คอนขางจํากัดสําหรับการวางแผน  เปาหมายเหลานี้จะตองเปนเปาหมายที่สามารถบรรลถุึงไดจริงๆ 
และไดรับการสนับสนุนจากชุมชนเปนอยางดี  เปนเปาหมายที่ชวยสงเสริม หรือเปนสวนเพ่ิมเติม
ใหแกเปาหมายของชุมชนนั้น ถาเปาหมายยิ่งไดรับการสนับสนุนมากเทาใด ก็จะไดรับความ
เชื่อถือตอผลติภัณฑทางการทองเที่ยวมากขึ้นเทานั้น  
    เปาหมายการทองเที่ยวควรที่จะมุงไปสูสิ่งตอไปน้ี 
    1. มุงยกมาตรฐานความเปนอยูของประชาชนใหสูงขึน้  โดยอาศยัรายไดจาก
การทองเที่ยวเปนตวัสนบัสนุน 
    2. มุงพัฒนาโครงสรางพื้นฐานตางๆ  และจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  
เพ่ือการพักผอนแกนักทองเที่ยว  และประชาชนในทองถิ่น 
    3.  สรางความมั่นใจใหเกิดขึน้วาประเภทของการพัฒนาตาง  ๆที่มุงเนนนักทองเที่ยว
เปนศูนยกลาง  และแหลงพักผอนทางธรรมชาติ  ซึ่งมีความเหมาะสมกับวัตถุประสงคของแหลง
ทองเที่ยวตางๆ 
    4. จัดทําโครงการพัฒนาทีป่ระกอบไปดวยโครงการดานวัฒนธรรม สังคม และ
ปรัชญาเศรษฐกิจของรัฐบาล และประชาชนในประเทศหรือในทองถิ่น 
 

    1.4 การวางแผนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่พัฒนาแลว (Tourism  Plnning  
in  Developed  Areas) 
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    การวางแผนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่พัฒนาแลวเปนสิ่งทีไ่มยากเมื่อ
เปรียบเทียบกับแหลงทองเที่ยวที่ยังไมไดรับการพัฒนา ในแหลงทองเที่ยวที่พัฒนาแลวโครงสราง
พ้ืนฐานทางการทองเที่ยวมีอยูแลวอยางเพยีงพอ  การวางแผนการทองเที่ยวในบริเวณแหลงทองเที่ยว
ที่พัฒนาแลวแตกตางไปบางเล็กนอยจากการวางแผนการทองเที่ยวปกติสําหรับเมือง  หรือภูมิภาพ  
ซ่ึงจะตองคาํนงึถึงปญหาหลกั  2  ประการเกี่ยวกบัทางเลือกในการใชที่ดิน และสุขภาพอนามัย  หรือ
สวัสดิการของประชาชนในทองถิ่น 
     การพัฒนาที่ดินในความหมายดังกลาวนีห้มายถึงมากกวาการพัฒนาธุรกิจที่ดิน
ธรรมดา แตหมายถงึการรูจักใชที่ดินใหเกดิประโยชนสงูสุดเพื่อผลประโยชน หรือกําไรของนักพัฒนา
ที่ดิน สวนการพัฒนาที่ดีหมายความถึงการพัฒนาชุมชนทั้งชุมชน และนักพัฒนาที่ดินดวยการ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวประเภทรีสอรทขึ้นมาใหมน้ันจะตองอาศัยความตั้งใจอยางจริงจัง และตองการ
การทุมเทอยางแทจริง เพ่ือเปนการประกนัวาองคประกอบตางๆ ทางการทองเที่ยวจะตองผสมผสาน
กลมกลนืซึ่งกนัและกนัอยางเหมาะสม สามารถพัฒนาในทางเศรษฐกิจตอไปได และดึงดูดนักทองเที่ยว 
    การพัฒนาที่ดินอยางเหมาะสมยังรวมไปถึงผลกระทบจากผูคนในฐานะที่เปน
สวนหนึ่งของกระบวนการวางแผนดวย  การวางแผนที่ไมถูกตองเหมาะสมอาจนําไปสูความลมเหลว
ไดในที่สุด เปนที่ประจักษกันบอยๆ วาความลมเหลวของการพัฒนาการทองเที่ยวอาจเกิดขึ้นจาก
การขาดการปรึกษาหารือที่เหมาะสมกบัผูที่เกี่ยวของตางๆ  และขาดการสนับสนุนจากทุกฝาย  ผลที่
ตามมาก็คือ ผูที่เกี่ยวของตอการพัฒนาการทองเที่ยวอาจเกิดความรูสึกวาขอเสนอเพื่อการพัฒนา
ตางๆ  น้ันเปนการบงัคับพวกเขามากกวาเปนผลมาจากการปรึกษาหารือกันอยางจริงจัง  อยางไร
ก็ตามแมวาจะเปนไปไดคอนขางยากที่จะใหประชาชนในทองถิ่นเขามาเกี่ยวของในกระบวนการ
วางแผนในรายละเอียดตางๆ แตก็อาจเลือกวิธีการพบปะ หรือการประชุมเปนระยะๆ ก็อาจเปน
สวนหนึ่งของตัวปอนที่จะนาํไปสูการทําแผนพัฒนาการทองเที่ยวที่ดีได  การสื่อสารที่ดีจึงเปนหัวใจ
สําคัญของการวางแผนการทองเที่ยว การพัฒนาเจตคติในการใหความรวมมือ และการถกเถียง
ปญหาเพื่อแสวงหาหรือแลกเปลี่ยนทางเลอืก  หรือสถานการณที่การประนีประนอมเปนสิ่งทีต่องการ
น้ัน  ยอมนําไปสูผลสุดทายของการวางแผนก็คือผลผลติของการทองเที่ยว  ซ่ึงไดแก  เศรษฐกิจ สังคม  
สิ่งแวดลอม  และวัฒนธรรมที่มีคุณคา และคงอยูอยางเหมาะสม 
 

    1.5  ขอคํานึงในการวางแผนการทองเที่ยว  (Planning  Consideration) 
    องคประกอบสําคัญประการหนึ่งของแผนการทองเที่ยวก็คือการตระเตรียม
ยุทธศาสตรในการกาํหนดโอกาสการวางแผนการทองเที่ยวและการแสวงหาขอไดเปรียบจาก
จุดเดนที่มีอยูและจุดออนตางๆ  รวมทั้งชวยใหเกิดผลประโยชนสูงสุดในการแสวงหาตลาดนักทองเที่ยว
ในอนาคตดวย  ยุทธศาสตรที่ประสบผลสําเร็จลวนเปนผลจากการผสมผสานของแนวความคิด 
และการรวบรวมความคิดตางๆ  โดยนักวางแผนในทองถิ่น  และทีป่รึกษาตางๆ  ดานการวางแผน
รวมทั้งผูมีประสบการณ หรือผูเชี่ยวชาญที่มีสวนเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวอยูกอนแลว
ความสําเร็จของแผนการทองเที่ยวเปนผลมาจากความตั้งใจจริงของฝายเอกชน  และองคการ
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ทางการทองเที่ยวตางๆ ที่จะรวมมือกันหรือมีสวนรวมกันทํางานอยางแทจริง วิธีการดังกลาวนี้จะ
ชวยกระตุนใหเกิดความเกีย่วของโดยตรงของบุคคลฝายตางๆ ที่จะเขามามีสวนในการเพิ่มโอกาส
แหงความสําเร็จและนําไปสูการปฏิบตัิอยางมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น 
    ในการจัดทําแผนการทองเที่ยวมีความจําเปนตองใชขอมูลที่สําคัญ  5  ประการ  
เพ่ือนํามาวิเคราะหกอนการเตรียมจัดทําแผนซึ่งไดแก 
    1. การตรวจสอบทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีอยูในทองถิน่ (Preparing A  Resource  
Invemtory)   
    แผนการทองเที่ยวที่ดี จะตองพิจารณาใชประโยชนจากทรัพยากรของชุมชน
ใหมากที่สุด คุมคาที่สุด บางชุมชนอาจมีพ้ืนฐานทางดานการทองเที่ยวอยูแลว รวมทั้งแหลงการ
ทองเที่ยว หรือกิจกรรมประเพณี วัฒนธรรม ซ่ึงไดรับการพัฒนาแลว ดังนั้น การตรวจสอบทรัพยากร
จึงชวยจัดเตรียมพ้ืนฐานสําหรับการประเมินความสําคญัของทรัพยากรทองเที่ยวภายในชุมชน หรือ
แหลงทองเที่ยว เพ่ือที่จะกําหนดความเปนไปไดของทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีอยูแลว  หรือที่อาจ
พัฒนาตอไปได  เพ่ือการพัฒนาการทองเที่ยวตอไป  ความสามารถในการสรางความตองการใน
การทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวนั้นสามารถตัดสินไดบนพ้ืนฐานของคุณภาพความเปนเอกลักษณ 
และความสามารถที่จะพัฒนาทรัพยากรของทองถิ่น  และถึงแมวากิจกรรมพเิศษทางดานประเพณี
วัฒนธรรมบางประเภท  เชน  งานประเพณีร่ืนเริงจะมีความสําคญัในการดึดดูดนักทองเทีย่วใหเขามา
ทองเที่ยว เชนเดียวกันกับความสะดวกสบายอื่นๆ ในดานที่พักแรม อาหาร แหลงจับจายซื้อ
ของที่ระลึก แหลงบันเทิงเริงรมยตางๆ และทรัพยากรทองเที่ยว และบริการอ่ืนๆ ที่จําเปนสาํหรับ
นักทองเที่ยว 
    จุดเดน  และจุดดอยในแงของการพิจารณาถึงผลที่จะมีตอการทองเที่ยวในชุมชน
หรือทองถิ่นตองมีการทํารายการไวอยางชัดเจน  และไดรับการประเมินเปนระยะๆ  ปญหาหลัก
ประการหนึ่งในการประเมินทรัพยากรทองเที่ยวในชุมชนก็คือ จุดสูงสุดของกิจกรรมทางประเพณี
วัฒนธรรมในชวงฤดูรอน  (หรือบางชุมชนอาจเปนชวงฤดูหนาว)  จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะทํา
การวิเคราะหทรัพยากรการทองเที่ยว โดยคํานึงถึงระยะเวลาในชวงฤดูกาลของกิจกรรมขีดความ 
สามารถในการจัดการรับนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว  หรือรวมกิจกรรมและรวมทั้งการแขงขัน
เพ่ือที่จะใชเปนตัวกําหนดวาทรัพยากรของชุมชนนั้นๆ มีเพียงพอหรือไมที่จะใชในการวางแผน 
การทองเที่ยวตอไป 
    สิ่งตอไปน้ีควรที่นักวางแผนการทองเที่ยวจะไดใชเปนแนวทางในการพิจารณา
เพ่ือประเมินจุดเดน  จุดดอยของแหลงทองเที่ยวและบริการตางๆ  แกนักทองเที่ยว 
    1. ประเภท และจํานวนทรพัยากรการทองเที่ยว และบริการตางๆ ที่มีอยู 
    2. ฤดูกาลที่มีกิจกรรมดึงดูดนักทองเที่ยว 
    3. คุณภาพของแหลงทองเที่ยว กิจกรรมดึงดูดนักทองเที่ยว 
    4. กําไรที่คาดหวังจากการทองเที่ยว 
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    5. คุณคาสําหรับการใชจายของนักทองเที่ยวที่จะเดินทางเขามา 
    ในการประเมนิทรัพยากรการทองเทีย่วในบรเิวณที่มีนักทองเที่ยวอยูแลว  สภาพ
ปจจุบันในทางดานการตลาดสําหรับทรัพยากรการทองเที่ยวควรจะไดรับการประเมิน โดยใช
องคประกอบตอไปน้ีเปนแนวทางคือ 
    1.  ขาวสารตางๆ  ที่จัดหาใหแกนักทองเที่ยว หรือกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย 
     2.  คุณภาพของการโฆษณาประชาสัมพันธ เชน  แผนพับ   
    3. ความคิดเชิงสรางสรรค และความเปนตนแบบของวัสดุที่ใชในการโฆษณา
ประชาสัมพันธ 
    4.  ความพยายามในการลอกเลียนแบบการโฆษณาตางๆ 
    5.  คุณคาของเงินที่ใชจายในโปรแกรมการตลาดการทองเที่ยว 
    ในแงของการตรวจสอบทรัพยากรการทองเที่ยวควรจะไดจัดทําขอสรุป และ
แจกแจงดังตอไปน้ี 
    1. ความตองการการปรับปรุงเพ่ือชวยเพิ่มความสุข และความพึงพอใจให 
แกนักทองเทีย่วที่เขามาทองเที่ยวอยูแลว 
    2.  “ชองวาง”  ใดๆ  ที่อาจมีอยูในสถานการณการทองเที่ยวปจจุบัน 
    3.  การปรับปรุงใดๆ ที่กระทําตอแหลงทองเที่ยว หรือบริการที่มีอยูแลว  หรือ
การจัดทําขึ้นมาใหม   เพ่ือการขยายฐานการทองเที่ยวที่มีอยูใหมากยิ่งขึ้น 
    4.  การแสวงหาวิธีการตางๆ ตามฤดูกาลเพื่อใหนักทองเที่ยวไดเดินทางเขา
มาทองเท่ียวยาวนานขึ้น 
    5.  การแสวงหา และการขยายตลาดใหมๆ  เพ่ิมมากขึ้น 
    ในการจัดเตรียมการตรวจสอบทรัพยากรการทองเที่ยวดังกลาวเหลานี้  ซ่ึงลวน
แตเปนประโยชนตอการจาํแนกรายการในระหวางทรัพยากรตางๆ  ดังกลาว  ซ่ึงสามารถจําแนกออกเปน  
2  ประเภท  คือ 
     1. ทรัพยากรทองเที่ยวที่มุงเนนการตลาด (Marketing Oriented Resources)  
ทรัพยากรการตลาดบางประการก็เปนการงายที่จะจัดจําแนกเปนรายการตางๆ แตหลายอยางก็
ยากเพราะเปนทรัพยากรที่ไมสามารถมองเห็นไดดวยตา แตสิ่งที่ยากลําบากมากที่สุดก็คือปญหา
ในการตัดสินใจที่จะดําเนินการในการปองกันหรือคงไวซ่ึงทรัพยากรการทองเที่ยวแตละประเภท
รายการที่จําแนกจึงอาจรวมสิ่งตอไปน้ีดวยเชน 
     1.1  ทรัพยากรตามธรรมชาติ  (Natural  Resources)  เชน 
      1.1.1  ลักษณะภูมิประเทศ ทิวทศันตามธรรมชาต ิ
      1.1.2  สวนสาธารณะ วนอุทยานตางๆ 
      1.1.3  ทะเลสาบ 
      1.1.4  แมนํ้า 
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      1.1.5  กระแสน้ํา 
      1.1.6  ภูเขา 
      1.1.7  หนาผา 
      1.1.8  หุบเขา 
      1.1.9  พืชพรรณไม  และสตัวตางๆ 
      1.1.10  ชายหาด 
      1.1.11  ทาเรอื 
       ฯลฯ 
     1.2  วัฒนธรรม  และประวตัิศาสตร  (Culture/Historic  Attributes)  เชน 
      1.2.1  แหลงโบราณคดี 
       1.2.2  สถาปตยกรรมของทองถิ่น 
      1.2.3  หัตถกรรมพื้นเมือง 
      1.2.4  อาหารพื้นเมือง 
      1.2.5  งานเฉลิมฉลองตางๆ ในทองถิ่น 
      1.2.6  พิธีกรรมทางศาสนา/ความเชื่อ 
      1.2.7  ประเพณีตางๆ 
      1.2.8  การละเลนตางๆ 
          ฯลฯ 
     1.3  แหลงพักผอนตางๆ (Recreation  Areas)  เชน 
      1.3.1  สวนสาธารณะ 
      1.3.2  สนามกอลฟ 
      1.3.3  บริเวณตั้งแคมปไฟ 
      1.3.4  สถานที่ปกนิก 
      1.3.5  ชายหาดวายน้ํา  หรือแหลงวายน้าํสาธารณะ 
      1.3.6  บริเวณที่เลนสก ี
       ฯลฯ 
     1.4  เครื่องอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว  (Tourist  Facikities)  เชน 
      1.4.1  แหลงบันเทิงเริงรมยตางๆ 
      1.4.2  สถานที่พักแรม/โรงแรม 
      1.4.3  ภัตตาคารรานอาหาร 
      1.4.4  แหลงจับจายซื้อของ 
      1.4.5  ศูนยขาวสารการทองเที่ยว 
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      1.4.6  ระบบการจองที่พัก  ยานพาหนะตางๆ 
       ฯลฯ 
     1.5  อากาศ/ฤดูกาล  (Climate)  เชน 
      1.5.1  การเปลี่ยนแปลงของพืชพันธุไมตางๆ 
     1.6  สิ่งดึดดูดเชิงจิตวิทยา  (Psychological  Appeal)  เชน 
      1.6.1  ความงดงามของทิวทัศน 
      1.6.2  อัธยาศยัไมตรีของประชาชนในทองถิ่น 
       ฯลฯ 
    2.  ทรัพยากรทองเที่ยวที่มุงเนนการดําเนินการ หรือหนาที่  (Operationally / 
Functionally  Oriented  Resources) 
     2.1  ที่ดิน 
     2.2  การวางแผน และกําหนดเขต 
     2.3  ระบบการขนสง  เชน  ถนน  สนามบิน  ทางรถไฟ  สถานีรถยนต
โดยสารทาเรอื  รถไฟใตดิน 
     2.4  เครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ  เชน 
      2.4.1  นํ้าดื่ม  นํ้าใช 
      2.4.2  พลังงานไฟฟา 
      2.4.3  ระบบกําจัดน้ําเสียของเสีย 
     2.5  ระบบสนบัสนุนอุตสาหกรรม  เชน 
      2.5.1  ตํารวจ 
      2.5.2  ดับเพลิง 
      2.5.3  ศูนยสขุภาพอนามัย 
      2.5.4  วัด  หรือโบสถ 
      2.5.5  ธนาคาร 
      2.5.6  แหลงผลิตอาหาร 
      2.5.7  บริการสนับสนุนอ่ืนๆ 
     2.6  ระบบแรงงาน 
      2.6.1  จํานวนแรงงานที่มีอยู 
      2.6.2  ปริมาณทักษะของแรงงาน 
      2.6.3  การฝกอบรมทางดานภาษาตางประเทศ 
      2.6.4  การฝกอบรมดานชาง 
     2.7  เงินทุน 
     2.8  เจตคตทิีดี่ของรัฐบาลทองถิ่น 
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    2.  การวิเคราะหผลกระทบทางเศรษฐกิจ  (Conducting  an  Economic  
Impact  Analysis)   
    ผลกระทบทางตรงดานเศรษฐกิจจะตองไดรับการสํารวจทั้งในแนวกวาง  และ
แนวลึกภายใตกรอบของแผนการทองเที่ยว ในทาํนองเดียวกันผลกระทบทางออมทางเศรษฐกิจก็
ตองนํามาพิจารณาดวยเชนกัน ตัวอยางเชน ถาการสรางตึกเพิ่มเติมของโรงแรมขนาดใหญมีผล
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงระบบน้ําใชและระบบกําจัดของเสียของชุมชน ราคาของการเปลี่ยนแปลง
ดังกลาวนี้จําเปนตองไดรับการพิจารณาอยางจริงจังในการกําหนดแผนการทองเที่ยวในแงผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจ เชน ระบบทางจราจร  ระบบภาษี  ระบบการจัดสถานที่จอดรถ  เปนตน 
    3.  การวิเคราะหผลกระทบดานสิ่งแวดลอม  (Conducting  an  Environmental  
Impact  Analysis)   
    มีตัวอยางอยูทั่วโลกทีป่รากฏใหเห็นวาการขาดการศึกษา  และวางแผนเกี่ยวกับ
สิ่งแวดลอมในการพัฒนาการทองเที่ยวนั้นกอใหเกิดผลกระทบที่ไมนาพึงปรารถนามากมาย เชน  
แหลงทองเที่ยวถูกแวดลอมไปดวยไฟนีออน สีฉูดฉาดบาดตา สถาปตยกรรมหรือการตกแตงที่
ผิดที่ผิดทาง ความหนาแนนและแออัดของการจราจร ความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอม เชน  อากาศ  
นํ้า  ของเนาเสียตางๆ  ดวยเหตุน้ีการวิเคราะหสิ่งแวดลอม จึงตองอาศัยความละเอียดรอบคอบใน
การประเมิน และตรวจสอบบริเวณโดยตรงที่อาจจะไดรับผลกระทบรวมทั้งบริเวณใกลเคียงดวย  
ความยากลําบากของการวิเคราะหดังกลาวนี้ก็คือการผสมผสานสิ่งตางๆ หลายองคประกอบเขา
ดวยกันในแหลงหรือบริเวณที่เปนจุดการทองเที่ยว  ดังนั้นการพิจารณาความพยายามตางๆ ที่จะ
รักษาสภาพแวดลอมไวใหยาวนานที่สุดจึงเปนสิ่งจําเปนที่ตองกระทาํ 
    ในทาํนองเดียวกันรฐับาลเองก็ตองการความรวมมือคือในการวางแผนที่เกี่ยวกบั
สิ่งแวดลอม เพ่ือแกปญหาความแตกตางที่อาจมีขึ้นภายหลังการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมจะ
เปนไปอยางชาๆ แตเปนการเปลี่ยนแปลงที่รุนแรงมีผลกระทบในวงกวางตอชุมชนที่เปนแหลง
ทองเที่ยว ซ่ึงยากที่จะแกไขปรับปรุงได  ถาไมมีการศึกษาวางแผนปองกันไวลวงหนา 
    4.  การวิเคราะหผลกระทบทางสังคม และวัฒนธรรม (Conducting a  Social/ 
Cultural  Impact  Analysis) 
    แผนการทองเที่ยวจํานวนไมนอยในอดีตทีล่ะเลยองคประกอบทางดานสังคม  และ
วัฒนธรรม จุดเนนที่เคยเปนการตอบสนองลูกคา และความตองการของลูกคาไดเปลี่ยนไป  อัน
เปนผลมาจากความไมพอใจของประชาชนในชุมชนที่มีตอแผนการทองเที่ยวทีป่ราศจากการมีสวน
รวมใหความคดิเห็น หรือตวัปอนจากชุมชนโดยตรง สิง่เหลานี้นักวางแผนการทองเที่ยวไดตระหนัก
มากขึน้โดยการเรยีนรูจากประสบการณในอดีต  ประชาชนในทองถิ่นจะรูสึกเกี่ยวกบัผลกระทบตางๆ  
ที่จะเกิดขึ้นกับพวกเขา  และชุมชนของเขาไมวาจะเปนผลกระทบจากปญหาการจราจร  เสียงดัง
การสูญเสียแหลงพักผอนไป การสูญเสียวัฒนธรรมทองถิ่นไปไมอาจจะถูกเพิกเฉยอีกตอไป  การ
ทองเที่ยวปกติจะหมายถึงอุตสาหกรรมแหงไมตรีจิต และการบริการจึงจําเปนตองพิจารณาใหลึกซึ้ง
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มากกวาการพจิารณาแตเฉพาะความตองการของนักทองเที่ยว  ควรตระหนักในผลกระทบของสังคม 
และวัฒนธรรมของทั้งระบบชุมชนหรือทองถิ่นดวย  สิ่งเหลานี้นักวางแผนการทองเที่ยวจะตอง
พิจารณาเปนอันดับตนๆ  เสมอ 
    5.  การเตรียมการเพื่อวิเคราะหตลาด  (Preparing  a  Marketing  Analysis)   
    ขอมูลที่เกี่ยวของกับตลาดนักทองเที่ยวที่คาดหมายสามารถรวบรวมไดพรอมๆ กัน
กับการตรวจสอบทรัพยากรการทองเที่ยวในทองถิ่น การวิเคราะหภาวะการตลาดควรเนนที่การ
รวบรวมขอมูลในขอบเขต  6  ประการดังน้ี 
     5.1  แนวโนมจํานวนนักทองเที่ยวในอดีต และปจจุบัน  (ถามี) 
     5.2 แหลงนักทองเที่ยวในปจจุบันและอนาคตจํานวน และขอมูลจําเพาะดาน
ตางๆ  ของนักทองเที่ยว 
     5.3  อุปนิสยัและความสนใจของนักทองเทีย่วในปจจุบันและอนาคต  (พฤติกรรม
นักทองเที่ยว) 
     5.4  สถานภาพในเชิงการตลาด  (สวนแบงการตลาด) 
     5.5  การแขงขันในแหลงทองเที่ยว  จุดเดน  จุดดอย 
     5.6  ภาพลักษณที่นาพึงพอใจของแหลงทองเที่ยวที่ปรากฏออกไป 
    ขอมูลเกี่ยวกบัตลาดนกัทองเที่ยวที่มีอยูในปจจุบันควรจะไดรับการวิเคราะห เพ่ือ
จัดระบบหมวดหมู หรือกลุมการตลาดโดยจําแนกเปนประเภทของที่มาของนักทองเที่ยว  สิ่งสําคัญ
ที่มีอิทธิพลตอแนวโนมของนักทองเที่ยวจะรวมไปถึง 
    1.  ขอมูลทางดานประชากร  เชน  อายุ เพศ  และระดบัรายไดของนักทองเที่ยว 
    2.  ระบบเศรษฐกิจ เชน คาใชจายในการเดินทาง  สภาพทัว่ไปทางเศรษฐกิจ  ระดับ
ของเงินเฟอ 
    3.  วิถีการดําเนินชีวติ  เชน  ความตองการดานการพักผอน ทองเที่ยว อุปนิสัย
และจรรยาบรรณในการทํางาน  รสนิยมในการบริโภคอาหารรวมทั้งความตองการดานโภชนา 
    การวิเคราะหตลาดยงัชวยใหสามารถประเมินสถานการณในดานการแขงขนัของ
คูแขงขันไดดวย  ทั้งคูแขงขันในบริเวณใกลเคียง และโอกาสในอนาคตของการแขงขันในดานการ
ทองเที่ยว ในขณะเดียวกันการแสวงหาตลาดใหมๆ เพ่ิมเติมในชวงที่เศรษฐกิจซบเซาก็เปน
สิ่งจําเปนตอธุรกิจ การเปดตลาดใหมๆ อาจเริ่มตนจากการพิจารณาการเปลี่ยนแปลงทางดาน
ประชากร เจตคติของคน รวมทั้งวถิีในการดําเนินชีวติ การแสวงหาตลาดใหมจะชวยเพิ่มปริมาณ
นักทองเที่ยว และการทองเที่ยวที่มีอยูแลวใหมากยิ่งขึ้น แมในฤดูกาลที่ตกต่ําก็สามารถที่จะเพ่ิม
จํานวนนักทองเที่ยวบางกลุมบางประเภทใหเดินทางเขามาทองเที่ยวได  และในประการสุดทาย
การคาดการณกําไรที่จะไดจากนักทองเที่ยว  และการทองเที่ยวบางกลุมบางประเภทก็ควรจะมีการ
วิเคราะหขอมูล จัดหมวดหมู และแยกประเภทใหชัดเจน เพ่ือการทําแผนการทองเทีย่วที่สมบูรณ
ตอไป 
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    1.6  นโยบาย  แผนการ  และการวางโครงการการทองเที่ยว  (Policies,  Plans,  
and  Projections) 
    ผลประโยชนจากรายละเอียด และขอมูลจากการวิเคราะห 5 ประการดังกลาว
มาแลวจะถูกนํามาใชเพื่อการกําหนดนโยบาย วางแผนและจัดทําโครงการเพื่อเปนแนวทางที่จะ
ชวยใหผูมีอํานาจในการตัดสินใจสามารถตัดสินใจเพื่อการวางแผนการทองเที่ยวตอไป  สวนประกอบ 
สุดทายในกระบวนการวางแผนมี  5  ขั้นตอนดังตอไปน้ี 
    1. ขั้นกําหนดเปาหมาย และวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  (Determine  Strategy  
Goals  and  Objectives)   
    ในการวางแผนนั้นงานขั้นแรกก็คือการกาํหนดเปาหมาย  และวัตถุประสงคซ่ึง
ควรเปนเปาหมาย หรือวัตถุประสงคที่สามารถบอกจํานวนได เปนเปาหมายและวัตถุประสงค
เชิงปริมาณ  เชน  เพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยวใหมเฉลี่ยวันละ  1,000  คนตอสัปดาหใหเขามายัง
แหลงทองเที่ยว  เปนตน  ในการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคนักวางแผนตองระลึกอยูเสมอวา 
กลยุทธโดยสวนรวมของการพัฒนาการทองเที่ยว และการตลาดนั้นความเปนไปไดในโอกาสใหมๆ 
การมีทุน หรืองบประมาณที่จะใชสํารองอยูจากแหลงที่เปนหนวยงานของรัฐบาล และหนวยงาน
เอกชน ระยะเวลาที่เหมาะสมบทบาทและความรับผิดชอบของฝายตางๆ ที่เกี่ยวของในการ
พัฒนาการทองเที่ยว 
    2. การจําแนกโอกาสตอการพัฒนาใหมๆ ทางการทองเที่ยว (Identify  New  
Development  Opportunities) 
    งานขั้นที่สองในการวางแผนการทองเที่ยวก็คือ การจําแนกโอกาสในการ
พัฒนาใหมๆ ทางการทองเที่ยว โดยพิจารณาแผนการทองเที่ยวหลัก (เชน แผนพัฒนาสังคม 
และเศรษฐกิจในสวนที่วาดวยการพัฒนาการทองเที่ยว) ซ่ึงควรจะรวมเอาสถานที่ หรือบริเวณ
ที่จะพัฒนาเครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ เชน โรงแรมที่พัก บริการอาหาร แหลงทองเทีย่ว รวมทั้ง
โครงสรางพื้นฐานดานตางๆ ที่ตองการ  และการคมนาคมขนสง 
    แผนหลักทางดานการทองเที่ยวจะตองไดรับการสนับสนุนโดยโครงการตางๆ 
ดานเศรษฐกิจที่แสดงใหเห็นถึงสิ่งตอไปน้ี  เชน อุปสงคของนักทองเที่ยว  อัตราการถือครอง
หองพักโรงแรม  การมีแรงงานระดับตางๆ เพียงพอ  งบการลงทนุทีต่องการ  แหลงเงินทนุสนับสนุน
ผลตอบแทนจากการลงทุนทัง้โดยทางตรง  และทางออม  แผนเศรษฐกจิตางๆ ดังกลาวเหลานี้จะตอง
นํามาพิจารณาในขั้นการศึกษาความเปนไปไดของโครงการพัฒนาการทองเที่ยว 
    โอกาสที่จะไดรับผลตอบแทนในการลงทุนสูงสวนมากจะดึงดูดการลงทุนจาก
นักพัฒนาในภาคเอกชนมากกวาภาครัฐบาล แตอยางไรก็ตามโอกาสของการไดรับผลตอบแทน
ทางเศรษฐกิจต่ํานั้นก็อาจชวยใหเกิดผลประโยชนดานอ่ืนๆ ไดเชนกัน เชน  จํานวนนักทองเที่ยว
เดินทางเขามายังแหลงทองเที่ยวมากยิ่งขึ้นในกรณีเชนน้ีการใหการสนับสนุนทางดานงบประมาณ
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จากรัฐบาล  เพ่ือกระตุนใหภาคเอกชนสนใจ และเขามาพัฒนาการทองเที่ยวตอไปก็ควรจะไดรับ
การสนับสนุน 
    3.  การจัดทําแผนองคการ  (Develop  an  Organization  Plan)   
    งานชิ้นที่สามกค็ือการจัดทําแผนองคการ  ซ่ึงมีความจําเปนเบื้องตนในการพิจารณา
ทบทวนนโยบาย  และงบประมาณของฝายตางๆ  ที่เกีย่วของในองคการการทองเที่ยว เชน  รัฐบาล  
หรือหนวยงานของรัฐระดับทองถิ่น สมาคมพอคา หนวยงานดานการทองเที่ยว และการจัดการ
ประชุม  สถานที่พักโรงแรม  และภัตตาคาร  และสมาคมการทองเที่ยวตางๆ  แนวความคิดสาํคัญ
ก็คือเพ่ือพิจารณาวาแตละหนวยงานเหลานี้ใหการสนบัสนุนหรือผลกัดันองคการทั้งระบบซ่ึงจะเปน
ผลใหจุดเดนไดรับการสงเสริมเพ่ิมมากขึ้นในขณะที่จุดดอยจะถูกกําจัดใหหมดไปขอควรพิจารณา
เพ่ือเสนอแนะตอองคการการทองเที่ยวควรรวมสิ่งตอไปน้ี  เชน  โครงสรางองคการ  งบประมาณ  
และการทบทวนการปฏบิัตงิานขององคการ 
    4.  การจัดทําแผนการตลาด  (Establish  a  Marketing  Plan) 
    งานขั้นที่สี่ก็คือการจัดทําแผนการตลาดในการทบทวนทรัพยากรที่มีอยูใน
ปจจุบันและสภาพการณดานการตลาดจะชวยใหไดขอมูล เพ่ือนําไปใชในการกําหนดตลาด
เปาหมายและแนวโนมของตลาดในอนาคตดวย ตลาดดังกลาวนี้ และโครงการประชาสัมพันธที่
จะเขาไปเจาะตลาดใหถึงตัวลูกคาจะตองไดรับการประเมินผลเปนระยะๆ เพ่ือใหสอดคลองกับ
งบประมาณทีมี่อยู และเพื่อใหไดรับประโยชนสูงสุดจากนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยว 
วัตถุประสงคดานการตลาดควรที่จะสะทอนสถานภาพปจจุบันของการประเมินแผนการตลาด 
และชวยใหเกิดการสรางสรรคภาพลักษณที่ถูกตองของแหลงทองเที่ยวดวย 
    แนวทางในการทําแผนการตลาดอาจรวมสิ่งตางๆ  ตอไปน้ีดวย 
    1.  เปาหมาย  และวตัถุประสงคดานการตลาด 
    2.  สรุปผลการประเมินคูแขงขัน 
    3.  กลยุทธการตลาด 
     3.1  การจําแนกประเภทของตลาดเปาหมาย 
     3.2  สถานะของการตลาดในปจจุบัน 
      3.2.1  แหลงเงินทุน 
      3.2.2  ขั้นตอนการพัฒนา 
      3.2.3  การแขงขัน 
      3.2.4  อ่ืนๆ 
     3.3  สวนผสมการตลาด 
      3.3.1  ผลผลติ 
      3.3.2  ราคา 
      3.3.3  การสงเสริมการขาย 
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      3.3.4  ลักษณะของการใชสือ่เพ่ือการสงเสริมประเภทตางๆ 
    4.  แผนปฏิบตัิการ 
     4.1  การผลิตขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว 
     4.2  แผนการประชาสัมพันธ 
     4.3  ความเฉยีบแหลมของวัตถุประสงคดานการตลาด 
     4.4  การใชประโยชนจากสมาคมผูขายสง 
     4.5  ขอเสนอเพื่อการวิจัยการตลาด 
     4.6  โครงการศึกษาในทองถิ่น 
     4.7  โครงการประเมินผลแผนปฏิบตัิการ 
     5. การจัดทําแผนกลยุทธการปฏิบัติการ (Develop an  implementation  Strategy) 
    ขั้นตอนที่หาคือการวางแผนกลยุทธการปฏิบัติการ ซ่ึงจะอธิบายขั้นตอนของ
การปฏิบัติการสนับสนุนและงบประมาณที่ตองการสําหรับปฏิบัติการ แผนการพัฒนาการ
ทองเที่ยวที่ใหขอเสนอแนะ และการพัฒนาแหลงทองเที่ยวในอนาคต  วิธีการปฏิบัติงานควรจะไดมี
การอภิปราย ประเมิน และใหขอเสนอแนะเพื่อแสดงใหเห็นวาการพฒันา และโอกาสทางการตลาด
สามารถนํามาแนะนํา สงเสริม และปฏิบัติได เพ่ือขอรับการสนับสนุนจากทั้งภาครัฐบาล  และ
ภาคเอกชน  กอนที่จะเร่ิมปฏิบตัิการตามแผนขั้นสุดทาย ความรับผดิชอบของกลุม หรือฝายตางๆ 
ที่เกี่ยวของจะตองไดรับการพิจารณาเสียกอนอยางระมัดระวัง ปญหาขอจํากัดตางๆ ที่อาจเกิดขึ้น
ควรที่จะไดรับการจัดจําแนกออกมาใหทราบทัว่กนั ทั้งนีแ้ผนปฏิบตัิการควรรวมเอาทางเลือกเฉพาะ
สถานการณเขาไวดวย 
 

   2.  การจัดการดานบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
   โกมุทพันธ  ผลสินธุ  (2542 : 105)  ในการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ใหมีคุณภาพนั้น การพัฒนาบุคลากรในแตละสาขาทีเ่กี่ยวของเปนหัวใจสําคัญประการหนึ่ง เพราะ
ธุรกิจการทองเที่ยวเปนงานดานบริการที่ตองทาํใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ และกลับ 
มาใชบริการอีก บุคลากรในสาขาบริการจึงจําเปนตองไดรับการฝกอบรม เชน บุคลากรในดานที่
พักแรม ในธุรกิจนําเที่ยว ในธุรกิจภัตตาคารและรานอาหาร ในธุรกิจการขายของที่ระลึกในธุรกิจ
บันเทิงและการพักผอน และในธุรกิจอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ ธุรกิจเหลานี้จําเปนจะตองมีบุคลากรที่ได 
รับการฝกอบรมเฉพาะดาน เพ่ือสามารถใหบริการนักทองเที่ยวไดอยางมีมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพในบางประเทศ เชน นิวซีแลนด บุคลากรที่จะเขามาทํางานในอุตสาหกรรมการ
ทองเทีย่วจําเปนที่จะตองผานการฝกอบรมจากโรงเรยีนที่สอนเรื่องการทองเที่ยว โดยเฉพาะจนไดรับ
วุฒิบตัรและการฝกงานกอน จึงมีสิทธิเขาทํางานได แตในประเทศไทยบุคลากรในธุรกิจหลายสาขา
ยังขาดประสทิธิภาพ และความรูในงานทีก่ําลังทาํอยู เน่ืองจากผูที่เกีย่วของยงัไมเห็นความจําเปนที่
บุคลากรจะตองมีคุณสมบัติที่จะทํางานในดานนี้   
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   การพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพนั้นมีหลายวิธีการ เชน การจัดฝกอบรม การเปด
สถาบันการศึกษา เพ่ือใหความรูดานการทองเที่ยวทั้งในระดับประกาศนียบัตร และระดับปริญญาตรี  
และสําหรับในประเทศไทยรัฐบาลไดสงเสริมใหมีการพัฒนาบุคลากร โดยเปดการอบรมในสาขา
บริการตางๆ  เชน การอบรมการทองเที่ยวและการโรงแรม เปนตน  อีกทั้งยังมีสถาบันอุดมศึกษา
หลายแหงที่เปดสอนวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยวในระดับปริญญาตรีอีกดวย 
   กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  (2548)  ไดจัดทําแผนแมบทการพฒันาบุคลากร
ทางการทองเที่ยวของไทยโดยใหความสําคัญกับการพฒันาทั้งบุคลากรของรัฐและประชาชนดังน้ี 
   1.  การพัฒนาบุคลากรของรัฐที่เกีย่วของกับการทองเทีย่ว 
   บุคลากรของรฐัทีเ่กี่ยวของกบัการทองเทีย่วที่อยูในหลายสวนราชการ  โดยมีจํานวน
ไมนอยทีข่าดความรูความเขาใจและความตระหนกัถึงความสําคัญในบทบาทของตนตอการทองเที่ยว  
มีผลใหการปฏิบัติงานเปนอุปสรรคตอการพัฒนาการทองเที่ยวโดยภาพรวม  การพัฒนาบุคลากร
เหลานี้จึงมีความจําเปน  แตในปจจุบนัมีการดําเนินการนอยมาก 
   2.  การพัฒนาประชาชนและชุมชน 
   ประเทศไทยมแีหลงทองเที่ยวกระจายอยูทัว่ประเทศ  แตคนทองถิ่นทีอ่าศัยอยูใน
แหลงทองเที่ยว รวมทั้งองคกรปกครองทองถิ่นยังขาดความรูความเขาใจและทักษะประสบการณ
ในการบริหารจัดการการทองเที่ยวที่มีคุณภาพซึ่งสงผลตอการทองเทีย่วที่ปลอดภัยและความยั่งยนื
ของทรัพยากรทางการทองเที่ยว  ถึงแมกรมพัฒนาฝมือแรงงานจะเขามามีบทบาทในการพัฒนา
บุคลากรเหลานี้อยูทั่วทุกจังหวัดแตก็ยังอยูในระดับการฝกอบรมระยะสั้น หากตองการใหการ
ทองเทีย่วบรรลุเปาหมายดานคุณภาพมาตรฐานการบริการ  ดานความปลอดภยัและดานสภาพแวดลอม
ที่ยั่งยืนแลว จําเปนตองมีระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากรในทองถิ่นอยางตอเน่ือง โดยสถาบัน 
การศึกษาในทองถิ่นตองทาํงานแบบมีสวนรวมกับทุกภาคสวนในทองถิ่นที่เกี่ยวของอยางเปนระบบ
เครือขายดวยกระบวนการจัดการความรูเพ่ือการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
   ประชาชนไทยโดยทั่วไปกส็ามารถเขามามีบทบาทตอการสงเสริม และพัฒนาการ
ทองเที่ยวไทยไดในฐานะเจาบานที่ตอนรับและดูแลนักทองเที่ยวดุจญาติมิตร ซึ่งจะเปนแมเหล็ก
ดึงดูดนักทองเที่ยวที่มีพลังยิง่ ดังนั้น การพัฒนาประชาชนทั่วไปใหมีความรูความเขาใจและตระหนัก
ถึงความสําคญัในบทบาทภาระหนาที่ของคนไทยตอการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวจึงมีความ
จําเปนอยางยิ่งและควรเริ่มตนปลกูฝงตั้งแตกลุมเยาวชนขึ้นมา 
 

3.  การโฆษณาประชาสมัพันธการทองเที่ยว 
 การโฆษณาประชาสัมพันธเมืองทองเที่ยว เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดอีกประการหนึ่ง
ของการจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว แมวาในระดับชาตจิะมีหนวยงานของรัฐคือ การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เปนผูดูแลรับผิดชอบและปฏิบัติอยางตอเน่ือง
แลวก็ตาม แตในเมืองทองเที่ยวแตละแหงยังคงจําเปนตองทําการโฆษณาประชาสัมพันธ ทั้งใน
ตลาดนักทองเที่ยวชาวไทยและตลาดนกัทองเทีย่วชาวตางประเทศ ผูบริหารมืออาชีพตองมีวิสยัทัศน
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และมองเห็นประโยชนจากการโฆษณาประชาสัมพันธเมืองทองเที่ยวใหเปนที่รูจัก และสนใจของ
นักทองเที่ยว เพราะสามารถทําใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจจนแปรเปลี่ยนเปนความตองการมาเที่ยว 
หรือเกิดจินตนาการถึงภาพของเมืองทองเที่ยวนั้น และคงอยูในความทรงจําที่ดีรวมทั้งปรารถนาจะ
มาเยี่ยมเยือนหากมีโอกาส 
 การโฆษณาประชาสัมพันธเมืองทองเที่ยวนั้นก็คือ การบอกกลาวใหนักทองเที่ยว
ทราบวาเมืองทองเที่ยวนั้นเปนอยางไร มีสิ่งใดเปนจุดขาย เชน มีแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ
สวยงาม มีศิลปวัฒนธรรมประเพณี วถิีชวีติที่นาสนใจศกึษา มีบรรยากาศในดานการทองเที่ยวเปน
อยางไร มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่ไดมาตรฐานอยางไร เปนตน ซ่ึงจุดขายเหลานี้อาจแตกตางกัน
ในเมืองทองเที่ยวแตละแหง เชน เมื่อนึกถึงลาสเวกัส คนทั่วไปก็จะนึกถึงความหรูหราทันสมัย 
ความสนุกสนานในรูปแบบของการบันเทิงจากแสงสี ความตื่นเตนทาทายของการเสี่ยงโชคจาก
คาสิโน หรือเม่ือนึกถึงสเปนก็จะจินตนาการถึงความสวยงามของธรรมชาติ ทะเล วัฒนธรรมเกาแก
รุงเรืองในอดีตที่ควรศึกษา เม่ือนึกถึงฮองกงก็จะจิตนาการถึงวัฒนธรรมจีน และความเปนตะวันออก 
เมืองปลอดภาษีสําหรับการชอปปง สําหรับเมืองทองเที่ยวในประเทศไทย เม่ือนึกถึงภูเก็ต ก็จะ
จินตนาการถึงชายทะเล หาดทราย คาใชจายที่ถูกกวายุโรป ความเปนเอกลักษณของวัฒนธรรม
ไทย ไขมุกแหงอันดามัน และเมื่อนึกถึงหัวหิน นักทองเที่ยวก็จะจินตนาการถึงความเปนเมือง
ชายทะเลที่มีเอกลักษณจากความเปนเมืองทองเที่ยวตากอากาศของพระมหากษัตริย  ความเปน  
High Class  และเม่ือเปนดังน้ัน การสรางภาพ (Image) สรางเอกลักษณ (Uniquenss) และ 
Branding in Tourism เพ่ือที่จะเปนจุดขายจึงเปนปจจัยสําคัญทีสุ่ดในการโฆษณา งบประมาณใน
การโฆษณานับเปนปจจัยที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่หนวยงาน ซ่ึงรับผิดชอบโดยตรงของทองถิ่น
จําเปนตองจัดสรรใหมากพอ เพราะในทางการตลาด หมายถึง การลงทุนเพ่ือหวังผลตอบแทน ใน
เมืองทองเที่ยวหลายแหงลงทุนโฆษณา เพ่ือใหชื่อเสียงติดตลาดเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวไดใน
เวลาอันรวดเร็ว เชน งานเทศกาลดอกฝายบานที่เมืองเลย งานประเพณีชางของจังหวัดสุรินทร  
ซ่ึงมีการปฏิบัติอยางตอเน่ืองจนบรรจุอยูในปฏิทินการทองเที่ยวของ ท.ท.ท. งานประเพณีหลาย
แหงที่มีชื่อเสยีงติดอันดับประเทศ และเปนที่รูจักของนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศ เชน งานประเพณี
เผาเทียนเลนไฟของสุโขทยั งานสงกรานตเชยีงใหม หรืองาน Count Down เทศกาลปใหมที่ภูเก็ต 
ลวนแตประสบความสําเร็จ นํารายไดสูทองถิ่นอยางมากมาย ซ่ึงก็ลวนแตอาศัยการโฆษณา 
และทุมทุนในงบประมาณการโฆษณาทั้งสิ้น การโฆษณากับการทองเที่ยวของหัวหินที่ผานมา เม่ือ
เปรยีบเทียบกบัเมืองทองเทีย่วอ่ืนๆ  ที่มีชือ่เสียงของโลก และของประเทศไทยยงันบัวามีการโฆษณา
นอยมากรวมทั้งเอกลักษณ และภาพลักษณที่มีอยูก็ยังไมปรากฏเปนรูปธรรมที่ชัดเจนพอที่จะ
แขงขันกับเมืองทองเที่ยวทีเ่ปนคูแขงโดยตรงอยาง ภูเก็ต เชยีงใหม หรือพัทยาได แมแตในแผนที่
โลกก็ยังไมปรากฏวามีชื่อหัวหินอยู  (มนู  ธารพิพิธชัย, 2546)  จากการศึกษางบประมาณของ
เทศบาลตําบลหัวหินที่ผานมา ปรากฏวา มีเงินที่จัดสรรสาํหรับงบประมาณดานการโฆษณาปละ
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เพียง  210,000  บาท  (แผนพัฒนาเทศบาลตําบลหัวหิน 2546,  2546) ซ่ึงไมเพียงพอตอการนํา
หัวหินใหสูกับคูแขงในตลาดทองเที่ยวได  โดยงบประมาณดังกลาวจัดไวสําหรับกิจกรรมดังน้ี  
         1.  การพิมพเอกสารประชาสัมพันธ  7,000  เลม  จํานวน 100,000 บาท   
          2.  จัดทําปายกลองไฟแผนที่และปายชี้ทางไปแหลงทองเที่ยว  จํานวน 100,000 บาท   
         3.  ประชาสัมพันธทางเสียงตามสาย  แผนพับ  โปสเตอร  จํานวน  10,000 บาท 

การใหความสําคัญในดานการจัดสรรงบประมาณโฆษณา ผูบริหารจัดการใน
ดานการทองเที่ยวจะตองมองเห็นความสําคัญ และจัดสรรงบประมาณโฆษณา ตลอดจนตอง
วางแผนจัดกิจกรรมอยางตอเน่ือง โดยใชบริษัทที่มีความเปนมืออาชีพในการจัดกิจกรรมมารับ
ดําเนินการในนามของทองถิ่นหรือองคการของตน เพราะบรษิัทดงักลาวสามารถจัดหาสปอนเซอร 
เพ่ือสนับสนุนสามารถโฆษณาไดอยางกวางขวาง  โดยใชสื่อโฆษณาทีห่ลากหลายดวยเงินงบประมาณ
จากสปอนเซอร และที่สําคัญมีบุคลากรที่มีความชํานาญเพียงพอตอการทํากิจกรรมการแจกจาย
ผลผลิต (Distribution) เปนองคประกอบที่เปนขั้นตอนสุดทายในการนําสงสินคา และบริการออก 
สูตลาด 

 

   4.  การจัดการบริการพื้นฐานและสาธารณูปโภค 
   วุฒิสาร  ตันไชย (2548) ไดเขียนบทความแสดงการกระจายภารกิจหนาที่ไปสู
องคกรปกครองสวนทองถิ่น  เรื่อง การจัดการระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการไววา  รัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540  มาตรา  78  กําหนดวา  “รัฐจะตองกระจายอํานาจให
ทองถิ่นพ่ึงตนเองและตันสนิใจในกิจการทองถิ่นไดเอง พัฒนาเศรษฐกิจทองถิ่นและระบบสาธารณูปโภค  
และสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศในทองถิ่นใหทั่วถึงและเทาเทียมกนัทั่ว
ประเทศ  รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความพรอมใหเปนองคกรปกครองสวนทองถิน่ขนาดใหญ  โดย
คํานึงถึงเจตนารมณของประชาชนในจังหวัดนั้น” นอกจากนี้ในการดานการปกครองสวนทองถิ่น 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศกัราช  2540  ยังไดระบไุวในหมวด  9  รวมทั้งหมด 9 มาตรา  
อันเริ่มตั้งแตมาตราที่  282  ถึงมาตรา 290  ซ่ึงโดยรวมแลวพบวามาตราทั้งหมดกลาวถึงการทีรั่ฐ
จะตองใหความเปนอิสระแกทองถิ่นตามหลักแหงการปกครองตนเองตามความตองการของประชาชน
ในทองถิ่น  โดยองคกรปกครองสวนทองถิน่จะมีอิสระในการกําหนดนโยบายการปกครอง  การบริหาร  
การบริหารงานบุคคล  การเงิน  การคลัง  และมีอํานาจหนาที่ของตนเองโดยเฉพาะโดยรัฐบาลเปน
เพียงผูทําหนาที่ในการกาํกบัดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่นเทาที่จําเปนภายในกรอบของกฎหมาย
เทานั้น 
   พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง
ทองถิ่น กาํหนดใหมีคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในดาน
โครงสรางพื้นฐานและดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการทองเที่ยวไวดังน้ี 
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   1.  ดานโครงสรางพื้นฐาน  ซ่ึงมีเน้ือหาของงานเกี่ยวกบั 
    1.1  การคมนาคมและการขนสง 
     1.1.1  ทางบก อาทิ การกอสรางและบํารุงรักษาถนนและสะพาน  การดูแล  
จัดตั้งสถานีขนสง  และการจัดการจราจรในเขตพื้นที ่
     1.1.2  ทางน้ํา  เชน  การบํารุงรักษาทางน้ํา  การกอสรางและดูแลสถานี
ขนสงทางน้ํา  (ทาเทียบเรือ) 
    1.2  สาธารณูปโภค 
     1.2.1  แหลงนํ้า / ระบบประปาชนบท  อาทิ  การดูแล  รักษา  พัฒนา  ซอม
บํารุง  แหลงนํ้า  และระบบประปาชนบท 
    1.3  สาธารณูปการ 
     1.3.1  การจัดใหมีตลาด  อาทิ  การจัดใหมีและการควบคุมตลาด 
     1.3.2  การจัดตั้งและดูแลตลาดกลาง 
     1.3.3  การผังเมือง อาท ิการจัดทําผังเมืองรวมจังหวัด และการวางและ
ปรับปรุงผังเมืองรวม 
     1.3.4  การควบคุมอาคาร  อาทิ  การควบคุมอาคาร  และการเปรยีบเทียบ
ปรับคดีความผิดตามกฎหมายวาดวยการควบคุมอาคาร 
   2.  ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน  พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว 
    1.1  การวางแผนพัฒนาทองถิ่น  อาทิ  การจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น  การประสาน
จัดทําแผนพัฒนาจังหวัด และการจัดระบบขอมูลเพ่ือการวางแผน 
    1.2  การพัฒนาเทคโนโลยี อาทิ  การบริการ  และถายทอดเทคโนโลยีเกษตร
ชุมชน 
    1.3  การสงเสริมการลงทุน  อาทิ  งานบริการขอมูลนักลงทุน และงานเผยแพร
และชักจูงการลงทุน 
    1.4  การพัฒนาอุตสาหกรรม  อาทิ  การกํากับดูแลโรงงาน  การอนุญาตใหตั้ง
โรงงาน 
    1.5  การทองเที่ยว  อาทิ  การวางแผนการทองเที่ยว การปรับปรุงดูแล บํารุง 
รักษาสถานทีท่องเที่ยว  และจัดทําสื่อประชาสัมพันธ 
 

   5.  การจัดการดานโครงสรางแหลงทองเทีย่ว 
   นิคม จารุมณี  (2544  :  57 - 58)  ไดกลาววา สถานที่ทองเที่ยวที่ดีตองมี
มากกวาความเปนสถานทีท่ี่สวยงาม หรือนามาเที่ยวสถานที่ทองเที่ยวที่ดึงดูดนักทองเที่ยวใหอยาก
มาเที่ยว จะตองมีลักษณะประกอบอื่นๆ ที่จะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจและมีความสุข 
เม่ือไดมาทองเที่ยว ซ่ึงลักษณะหรือองคประกอบดังกลาวนี้สามารถแยกออกไดเปน 2 ประการ 
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คือ ประการแรก เปนลักษณะโครงสรางพื้นฐานทางการทองเที่ยว (Infrastructure) และประการ    
ที่สอง คือ โครงสรางระดับสูงทางการทองเที่ยว (Suprastructure)    
  5.1  โครงสรางพื้นฐานทางการทองเที่ยว 
  โครงสรางพื้นฐาน ประกอบดวย โครงสรางที่เปนสิ่งกอสรางหลักๆ เชน 
ถนนสะพาน สนามบิน สถานีรถโดยสาร สถานีรถไฟ ทาเรือ เครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ 
ระบบสื่อสารคมนาคมและอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวในการ
เดินทางเขาไปยังแหลงทองเที่ยวทีเ่ปนจุดหมายปลายทางไดอยางสะดวกและปลอดภัย ในการจดัการ
โครงสรางพื้นฐานเหลานี้ รัฐบาลของประเทศที่สงเสริมและสนับสนุนทางการทองเที่ยวจะเปน
ผูจัดสรางไวใหโดยอาศัยเงินงบประมาณ ซ่ึงไดมาจากภาษีที่พลเมืองของประเทศเปนผูเสียภาษี
ใหกับรัฐบาล  
  5.2  โครงสรางระดับสูงทางการทองเที่ยว 
  โครงสรางระดับสูงทางการทองเที่ยว ประกอบดวย สิ่งอํานวยความสะดวกสบาย
ตางๆ  เชน สถานที่พักแรมหรือโรงแรม ภัตตาคาร และรานอาหาร บริการตางๆ แหลงจับจายซื้อ
สินคาตางๆ  ศูนยการคา และแหลงบันเทิงเริงรมยตางๆ เปนตน ตามปกติแลวแหลงอํานวยความ
สะดวกสบายเหลานี้เอกชนเปนผูจัดสราง หรือจัดหาไวคอยบริการนักทองเที่ยวในรูปของการ
ประกอบการทางธุรกิจ แตอาจมีหลายแหงที่รัฐบาลเขาไปดูแลหรอืใหเงินสนับสนุนการดําเนินการ
ดวย  

  โครงสรางทั้งสองประการนี้ เม่ือรวมกันเขากับแหลงทองเที่ยวก็จะสงผล
ใหเกิดความสําเร็จอยางชัดเจนในการดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาทองเที่ยว สามารถผลิตแหลง
ทองเที่ยวที่คนมาเที่ยวนอยใหกลายเปนแหลงทองเที่ยวที่ประสบความสําเร็จอยางดียิ่ง 
 

  2.6  การบริหารจัดการการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
 

 การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Sustainable Tourism) ในขณะที่อุตสาหกรรม
การทองเที่ยวพัฒนาไปอยางตอเน่ืองนั้น ก็อาจกอใหเกิดผลกระทบในเชิงลบไดเชนกัน อาทิ การ
คุกคามสิ่งแวดลอม สังคม วัฒนธรรม เปนตน จึงมีความจําเปนอยางยิ่งในการแสวงหาวธิีการและ
มาตรการที่เหมาะสมในการจัดการดานการทองเที่ยว เพ่ือปองกันปญหาหรือผลกระทบเชิงลบที่
เกิดขึ้น  และเปนการรองรับกระแสการพฒันาอยางยั่งยืน  อันประกอบดวย 
  1.  กระแสการอนุรักษสิ่งแวดลอมและธรรมชาติ  ซ่ึงรวมถึงการอนุรักษระบบนิเวศน
เพ่ือคงความหลากหลายทางชีวภาพ  ทัง้ในระดับทองถิ่นและระดับโลก 
  2.  กระแสของตลาดทองเที่ยว  ซ่ึงหมายถึง  ปริมาณของนักทองเที่ยว  “แบบมี
คุณภาพ”   ที่ตองการศึกษาเรียนรู  หรือมีประสบการณดานสิ่งแวดลอมเพ่ิมขึ้น   อันเปนประเด็น
หลักของโลกในปจจุบัน 
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 3.  กระแสการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  หมายถึง  การพัฒนาแบบมีสวนรวมจาก
ประชาชนในระดับรากหญา  เพ่ือบรรลุแนวทางการพฒันาอยางยั่งยืน 
  หัวใจของการพัฒนาอยางยั่งยืน คือ การไมปฏิเสธการใชทรัพยากรของคนในยุค
ปจจุบันแตขณะเดียวกัน ก็จะตองคงทรพัยากรใหเหลอืถึงคนรุนอนาคต เพราะทรัพยากรธรรมชาติ
ที่มีอยูอาจหมดไปหากคนในรุนปจจุบันคดิแตผลประโยชนในเชิงธุรกิจเปนหลัก  
  รูปแบบของการบริหารจัดการการทองเที่ยว เพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน
น้ัน ประกอบดวย การบริหารจัดการทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค โดยเนนใหชุมชนมีสวนรวม 
และใหตัวแทนจากหนวยราชการ ตลอดจนผูบริหารในธุรกิจเอกชน มีสวนแสดงความคิดเห็น
เสนอแนะแนวทางการปฏิบตัใินรูปของคณะกรรมการ เพ่ือใหการบริหารในระยะยาวเกิดประโยชน
สูงสุดตอชุมชนหรือแหลงทองเที่ยวนั้น (โฉมยง โตะทอง และคณะ,  2544  : 115 - 117)           
  ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ทัง้ทางธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม โดยปญหาที่เกิดขึ้น
ไดแก  ปญหามลภาวะ ขยะ นํ้าเสีย แหลงทองเที่ยวเสื่อมโทรม ความไมเปนระเบียบตางๆ  การ
บุกรุกทําลายแหลงประวัตศิาสตร โบราณสถาน คาครองชีพและวิถีชวีติที่เปลีย่นแปลง ตลอดจน
ปญหาสังคม เชน การคาประเวณ ี  และปญหาอาชญากรรมเปนตน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,  
2544 : 1 - 3)   จึงจําเปนอยางยิ่งทีเ่มืองทองเทีย่วจะตองใหความสําคัญตอการแกไขปญหาเหลานั้น 
ดวยการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา (Strategic Planning) และมีการปฏิบัติอยางตอเน่ือง 
จริงจังจากผูที่มีอํานาจในการบริหารจัดการเมืองทองเที่ยวนั้นๆ  
 

   2.6.1  แนวคดิการพัฒนาที่ยั่งยืน  (Susainable  Development) 
   ในชวงสองทศวรรษที่ผานมามนุษยเริ่มมีความตระหนกัมากขึ้นวา ความกาวหนา
และความเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกิจสังคม และเทคโนโลยีทีม่นุษยไดสรางขึน้ ไดกอใหเกิดผลกระทบ
อยางรายแรงตอสิ่งแวดลอมของโลก ไมวาจะเปนปญหานํ้าเสีย ขยะ อากาศเปนพิษ หรือชั้นโอโซน
ในบรรยากาศถูกทําลาย ความตระหนักในปญหาเหลานี้ไดนํามาสูความตื่นตัว ในเรื่องของการ
พัฒนาอยางยัง่ยืนและใหความสําคัญวาเปนหนทางที่จะนําไปสูความอยูรอดของมนุษยชาติ  กลาว
อีกนัยหนึ่ง  การพัฒนาอยางยั่งยืน  คือ  การพัฒนาที่สนองความตองการในปจจุบัน โดยไมทํา
ใหประชาชนรุนตอไปไดรับประโยชนยิ่งหยอนไปกวาชนในรุนกอนๆ  ไดรับ 
 

  2.6.2  แนวคดิการจัดการพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยว 
 จากการที่แนวโนมของการทองเที่ยวโลก เปนไปในทิศทางของการพัฒนาอยาง
ยั่งยืน (Sustainable Tourism) ดังที่ไดกลาวมาแลว จึงมีผลใหผูบริหารจัดการทางดานการ
ทองเที่ยวตองเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการคิด เพ่ือพัฒนากิจกรรมทางการทองเที่ยวใหเปนที่
ดึงดูดใจนักทองเทีย่วทีต่รงกับกระแสของความตองการในอนาคต เชน  ปจจัย  “3S” ในรปูแบบเกา
คือ Sea, Sand, Sun น้ันมิไดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางของนักทองเที่ยวอีกตอไป  
(ปรีชา  แดงโรจน,  2544  :  38)   แตจะเกิด “3S” ในรูปแบบใหมที่เปนผลจากการรักษา
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สิ่งแวดลอมอันไดแก Security, Sanitation, Satisfaction (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,  2545  :     
1 - 4) 
           Security  หมายถึง  ความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ และในชีวติและทรัพยสิน 
  Sanitations  หมายถึง  ความสะอาดปราศจากโรคและมลพิษทั้งอากาศ นํ้าดื่ม 
และสิ่งปฏิกลูตางๆ  
 Satisfaction  หมายถึง  ความพึงพอใจในประสบการณและสินคาทางการทองเที่ยว
โดยเฉพาะอยางยิ่งแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ และการบริการดานตางๆ 
 สาระสําคัญจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 ในสวนที่เกีย่วของ
กับการจัดการทางดานการทองเที่ยว มีดังน้ี 
 1.  กิจกรรมเปนสวนสําคัญของการทองเที่ยว เปนการเรียนรูการเดินทาง  เพ่ือสัมผัส
วัฒนธรรมและวิถีชวีิต โดยไมทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอการเสื่อมสลายของวัฒนธรรม 
วิถีชวีติชุมชน การเดินทางทองเที่ยวทางวัฒนธรรม เที่ยวชมกิจกรรมประเพณีตางๆ ควรเนนการ
สรางภูมิปญญาพรอมกับเคารพตอวัฒนธรรมทองถิ่นและสิ่งแวดลอม 
 2.  การจัดการกิจกรรมทองเที่ยวใดๆ ตองคํานึงถึง “คน” เสริมสรางคนในสังคมให
มีคุณธรรม จริยธรรม สมานฉันทและเอ้ืออาทรกัน เสริมสรางภูมิปญญาและการเรยีนรู 
 3.  กิจกรรมการทองเทีย่วตองคํานึงถงึกระแสการทองเที่ยวทีใ่หความสําคัญกบั 3S 
คือ Security, Sanitation, Satisfaction  ซ่ึงนําไปสู  Sustainable  Development  
 4.  คํานึงถึงกระแสโลกาภวิฒัน ที่ใหความสําคัญตอการบริหารจัดการที่มีหลักของ
การมีสวนรวม  (Participation)   และสทิธิมนุษยชน  (Human Rights)  น่ันคือ 
  4.1  การมีสวนรวมทั้งในการจัดการ และประโยชนที่ไดรับ 
 4.2  ความเสมอภาคที่ทุกคนมีโอกาสไดรับจากการจัดการทองเที่ยวทั้งในดาน 
สินคา  กิจกรรม  และบริการ 
  4.3  จัดการเพี่อพัฒนากิจกรรมทองเที่ยวของทกุกลุม โดยใหความสาํคัญตอเด็ก 
สตรี คนชรา คนพิการ และไมแบงแยกในเชื้อชาต ิ สีผิว ศาสนา เพศ ภาษา และการไดรับ
ประโยชนอยางเหมาะสม 
 5.  การจัดการตองคํานึงถึงสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาต ิ
 6.  การทองเที่ยวมีฐานะเปนกลไกสําคัญ  ที่จะชวยเสริมสรางความเขาใจเชื่อมโยง
ระหวางมนุษยชาติ ทั้งในดานศิลปวัฒนธรรม ศาสนา จารีต  ประเพณี  ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
สรางความสมดุล และยั่งยนืในโครงสรางเศรษฐกิจและสังคมไทย ตองสงเสริมการรักษาวัฒนธรรม
อันดี  และเอกลักษณของชาติ  
 7.  ตองนําไปสูการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ใหการศึกษาแกประชาชนใหเขาใจ เรียนรู
ถึงการรักษาวฒันธรรมประเพณี  และการแลกเปลี่ยนวฒันธรรมในการทองเที่ยวในทิศทางทีเ่หมาะสม 
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 8.  ตองสงเสรมิกิจกรรมที่ชวยกระจายการทองเที่ยวที่เชื่อมโยงระหวางทองถิน่การ
เรียนรูวัฒนธรรมและวถิีชวีติระหวางทองถิ่น 

 9.  ตองมุงสงเสริมใหเกิดคุณภาพชีวิต สังคม  และความเปนอยูที่ดี นําประโยชน
มาสูทองถิ่น 
 10.  ตองคํานึงถึงสิทธิมนุษยชนในการใชสาธารณะสมบัติตางๆ 
 
3.   ความตองการของนักทองเที่ยว 
 

  3.1  ความหมาย  
 

 ความพึงพอใจในการบริหารจัดการ ซ่ึงมีผูกลาวถึงแนวคิดนี้ไวจํานวนมาก และมีลักษณะ
ใกลเคยีง มีความสัมพันธกบัทัศนคติ  (พจมาน  เตียวฒันรัฐติกาล,  2544  :  126)  ตัวอยางเชน 
  เฟดเดอริก เฮอสเบิรก (Frederick Herzberg, 1959 : 5) ความตองการที่เจริญ 
เติบโตกาวหนาทั้งทางสังคมและจิตใจ มนุษยน้ันตองการความเปนอิสระ ความกาวหนา ความ
ยอมรับ  นับถอืและความเขาใจ 
  สกอต  เมเยอรส  (Scott  Myers, 1964  :  10)  การจูงใจจะมาจากความทาทายของ
งาน เชน ความสําเร็จของงานความกาวหนา ความรบัผดิชอบ การยอมรับนับถือ สิ่งเหลานี้เปนปจจัย
จูงใจนําไปสูความพึงพอใจ 
  เอลตัน เมโย  (Elton Mayo,  1965  :  30) ความพึงพอใจของพนักงานนําไปสู
ประสิทธิภาพของการทํางาน ความไมพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเกิดจากการนิเทศงาน
ที่คอยจับผิดสภาพแวดลอมที่ไมดี  นโยบายขององคกรที่ไมทันสมยั  เปนตน 
  โปรเตอร และ ลอเลอร  (Proter and Lawler,  1970  :  30)  การกระทําหรือผลของ
งานจะเปนสิ่งที่กอใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในงาน 
  อดัม  (Adam, 1965  :  31)  บุคคลจะรูสึกวาไมยุติธรรม ถาเขารูวาสิ่งที่ตอบสนอง
จากการทํางานนั้นไมเทากบัคนอื่น เม่ือเปรียบเทียบกนัหากไมเปนไปอยางที่เขาคดิ หรือที่เขาควร
จะไดรับสิ่งน้ียอมมีอิทธิพลตอความไมพึงพอใจ 
  สตอกดิลล  (Stogdill, 1959  :  31)  กลาววา ความพึงพอใจในงานมิใชสาเหตุของการ
ปฏิบตัิงานผลผลิตขององคการเปนผลที่ไดมาจากสิ่งสําคัญ 3 ประการคือ การรวมมือกันของกลุม 
กรรมวิธีการผลิต และขวัญของคนงาน 
  เสรี  วังสไพจิตร  (2534  :  15)  ความพึงพอใจ คือ การเดินทางทองเที่ยวและ
ความประทับใจในสิ่งที่ไดพบเห็น ก็ไดสรางความสุขความพึงพอใจใหเกิดกับบุคคล ดังน้ัน จึง
ไดมีการเดินทางทองเที่ยว  เพ่ือพยายามที่จะแสวงหาความสุขใหกบัตนเอง 
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3.2 การตัดสินใจของลูกคา  
 

  นภัสภร  วรนิธิปรีชา  (2541  :  97)  การตัดสินใจของลูกคาไมวาจะเปนลูกคาประเภท
ใดก็ตามสวนใหญตองมีพ้ืนฐานมากอนทั้งสิ้น  การตัดสินใจตองมีขัน้ตอนเปนลําดับดังน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่  2.3  ลําดับขั้นการตัดสินใจของลกูคา 
 

1.  ขั้นสะดุดใจ  (Attention)  เปนขั้นตอนทีลู่กคามีความรูสึกวามีความตองการสินคา 
หรือ บริการนั้นอยูพอดี 
 2.  ขั้นสนใจ (Interest)  ในขั้นตอนนีลู้กคาอาจตองการหาขอมูลเพ่ิมเติม  เพ่ือดูวา
สามารถตอบสนองความตองการของเขาหรือไม 
 3.  ขั้นตองการ  (Desire)  หลังจากไดพิจารณาเรื่อง  ราคา  คุณภาพ ตลอดจนสิ่ง
อ่ืนๆ จนมีความรูสึกวาสินคาและบริการนั้นคือสิ่งที่ตนแสวงหาอยู และเชื่อวาตอบสนองความ
ตองการได  แสดงวาลูกคาไดอยูในขั้นความตองการสินคาหรือบริการนั้น 
 4.  ขัน้ความเชื่อม่ัน  (Conviction)  หากลูกคาไดมีโอกาสทดลองใชสินคาหรือบริการ 
หรือยกตัวอยางบุคคลผูมีชื่อเสียงที่ใชสินคาหรือบริการนั้น ลูกคาจะเขามาอยูในขั้นความเชื่อม่ัน
ในสินคาหรือบริการที่นําเสนอ 
 5. ขั้นการตัดสินใจ (Action) เปนขั้นตอนที่ลูกคาจะนําขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือ
บริการที่ไดรับมาผานกระบวนการพิจารณาขั้นสุดทาย หากไดพิจารณาแลวเห็นวาคุมคา หรือสามารถ
ตอบสนองความตองการของตนได  ลูกคาจะตัดสินใจซือ้ 

ความพึงพอใจ 

การตัดสินใจ 

ความเชื่อม่ัน 

ความตองการ 

ความสนใจ 

สะดุดใจ 
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 6.  ขั้นความพอใจ (Satisfaction) หลังจากตัดสินใจซื้อแลว การสรางความพึงพอใจ
สูงสุดใหเกิดกับลูกคา คือ การรักษาคาํม่ันสัญญา การติดตามสอบถามลูกคาเกี่ยวกับสินคาหรือ
บริการที่ซ้ือไป ความพอใจสูงสุดที่ลูกคาไดรับจะนําไปสูการแนะนําลกูคาใหมๆ  หรือการซื้อซํ้า  
 พจมาน  เตียวัฒนรัฐติกาล (2544 : 127) ไดกลาวถึง ความพึงพอใจตอผลการ
บริหารจัดการวาเปนผลมาจากการตอบสนองความตองการใน  2  ดานดวยกันคือ ดานความจําเปน 
(Needs) และดานความคาดหมาย (Expectations) ดานความจําเปนมีผลมาจากลกูคาทีข่าดแคลน 
(Lack) สิ่งใดแลวทําใหเดือดรอน (Loss) จึงทําใหความจําเปนไดรับการกาํหนดเปนลําดับขั้น 
ตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  สวนดานความคาดหมายจะมีอยู  4  ระดับ  คือ 
 ระดับที่  1  ความคาดหมายขั้นพ้ืนฐาน  หมายถึง  ความเหมาะสมในการใชงาน 
 ระดับที่  2  ความคาดหมายขั้นมาตรฐาน  หมายถึง  การเทียบเคียง กบัผลติภัณฑ
คูแขง 
 ระดับที่  3  ความคาดหมายปรารถนา  หมายถงึ  ความคาดหมายของแตละบุคคล
ซ่ึงจะแตกตางกันออกไป 
 ระดับที่  4  ความคาดหมายซอนเรน  หมายถึง  ความคาดหมายที่ลูกคาไมได
คาดคิด แตถาเกิดขึ้นก็จะทําใหลูกคาเกิดความประทบัใจ 
  แนวคิดของลูกคา (พจมาน เตียวัฒนรัฐติกาล,  2544  : 127) ซ่ึงในอดีตลูกคาจะ
หมายถึง ผูซ้ือจนถึงผูใชขั้นสดุทาย แตในยคุปจจุบันลูกคา หมายถึง บคุคลใดกต็ามทีไ่ดรับผลกระทบ
ตอการบริหารจัดการงานที่ทํา  ซ่ึงสามารถแบงลูกคาไดเปน  2  ประเภท  คือ  
  1.  ลูกคาภายใน  (Internal Customer)  หมายถึง  บุคคลที่อยูภายในองคการแตได 
รับผลกระทบจากผลงานที่ทํา  อาจเปนผูบังคับบัญชา  ซ่ึงจะสามารถเรียกวา  ลูกคาแนวดิ่ง  
(Vertical Customer) หรือผูใชผลงานในกระบวนการถัดไป ซ่ึงเรียกวาลูกคาแนวนอน (Horizontal 
Customer) การเรยีกวาลูกคาแนวด่ิง หรือลูกคาแนวนอนนี้ไดมาจากลักษณะการบริหารตามผงัของ
องคการ 
  2.  ลูกคาภายนอก (External Customer) หมายถึง บคุคลที่อยูภายนอกองคการแตได 
รับผลกระทบจากผลงานที่ทํานั่นคือ ผูซ้ือ ผูใช ผูรับบริการ ตลอดจนสังคม และชุมชน การสราง
ความพึงพอใจใหแกลูกคา  (Customer  Satisfaction  Measurement) 
  ความพึงพอใจของลูกคา (Customer satisfaction) คือ การประเมินผลเทียบกับ
ประสบการณวาดี หรืออยางนอยเทียบเทากับสิ่งทีต่องการใหประเมิน (เฉลิมเกียรต ิ ผิวเกลี้ยง,  
2542  :  14)  
  ซีเพ้ิล  และคณะ  (Czieple  and  el al.  อางถึงใน  เฉลิมเกียรติ   ผิวเกลี้ยง,  2542  :  
14)  ไดแบงระดับความพึงพอใจออกเปน  
  1.  ความพึงพอใจตอระบบ (System Satisfaction) เปนการประเมินสิ่งที่ไดรับประโยชน
จากระบบการตลาด 
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  2.  ความพึงพอใจตอองคกร  (Enterprise Satisfaction)  เปนการประเมินสิ่งที่ไดรับ
จากระบบการบริหาร 
  3.  ความพึงพอใจในสินคาและบริการ  (Product/Service Satisfaction)  เปนการ
ประเมินประโยชนที่ไดรับจากระบบจากสนิคาหรือบริการเฉพาะ 
  ขณะเดยีวกันไดแบงความพงึพอใจของลูกคา (Cussumer Satisfaction) ออกเปน 4 
ระดับ  คือ 
  1.  ความพึงพอใจที่ถือประโยชนเปนสาํคัญ (Utility Satisfaction or Need)  เปน
ความพึงพอใจที่เกิดขึ้น เม่ือผูบริโภคหรือลูกคาไดรับประโยชนจากสินคาหรือบริการ “พอเพียง” 
ที่ทําใหบรรล ุ Need ของผูบริโภคหรือลูกคา โดยเทยีบเปนความตองการพื้นฐานตามลําดับความ
ตองการ  5  ขั้นของ  Maslow  
  2.  ความพึงพอใจในดานจิตวทิยาและสังคม  (Psychosocial Satisfaction or Want) 
เปนความพึงพอใจที่เกิดขึน้ เม่ือผูบริโภคหรือลูกคาไดรับประโยชน โดยเทียบปจจัยทางจิตวิทยา
และสังคมทีบ่รรลุ ถึงเปรยีบเทยีบไดกับความตองการของ  Maslow  ขั้นที่  3  และ 4 
  3.  ความพึงพอใจที่เกิดจากการเปรียบเทียบ  (Balance Satisfaction or Expectation)  
เกิดเม่ือสิ่งที่คาดหวังกอนไดรับหรือซ้ือ  (Pre-purchase Expectation)  ไดรับบรรลุถึงหรือเกินกวา
ที่คาดหวัง 
  4.  ความพึงพอใจตามสถานการณ (Situation Satisfaction) เปนความพึงพอใจที่เกิดขึ้น
เฉพาะแบบ เชน มีการบังคับดวยเง่ือนไขที่ตองการหรือเกิดจากการปรับเปลี่ยนความชอบของ
ลูกคา 
  วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน (อางถึงใน เฉลิมเกียรติ ผิวเกลี้ยง, 2542 : 13 - 14)
สวนประกอบทางบริการไววา สวนประกอบทางบริการ (Service Mix) คือ บรรดาปจจัยที่
เปนไดกลาวถึง องคประกอบของการบรกิารใดๆ ที่มีผลดานคุณภาพของบริการนั้นๆ และอาจชวย
สรางความพึงพอใจหรือกอใหเกิดความไมพึงพอใจในสายตาของลูกคานั้นได สามารถแบงปจจัย
เหลานี้ไดออกเปน  3  กลุมใหญๆ  ดังน้ี 
  1.  กลุมที่มีผลกอนรับบริการ (Pre-service Factors) หรือ (Pre-delivery) ไดแก 
ภาพพจน กิตตศิัพท ชื่อเสียงของบริษทั (Company Image) ความเชื่อถือไววางใจไดของบริษทั 
(Creditability of Company)  คาบริการ คาใชจาย  เพ่ือขอรับบริการ (Cost of Service) ความ
แปลกใหมของบริการ  (Creditability Service) 
  2.  กลุมปจจัยที่มีผลขณะรับบริการ (During-service Factors or During-delivery 
Factors) ไดแก ความสะดวกสบายขณะใชบริการ (Convenience) ความถูกตองแมนยําในรายละเอยีด
ขั้นตอนบริการ (Correctness) กิริยา มารยาทที่ดีงามของผูใหบริการ (Courtesy) ความซับซอน
ยุงยากในขั้นตอนรับบริการ  (Complexity)  ความประณีตบรรจงและพิถีพิถัน 
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  3.  ขณะบริการ  (Carelessness)  ฝมือ  ภูมิปญญาและความสามารถของบริการ  หรือ
องคกรผูใหบรกิารนั้น  (Competence) 
  4.  กลุมปจจัยที่มีผลหลังการรับบริการแลว  (Post-Service Factors or Post-
Delivery  Factors) ความสอดคลองกบัความคาดหวังของลกูคากอนมารบับริการ  (Conformance 
to Customer Expectation)  ความสมบูรณครบถวนของบริการ  (Completeness of Service)  
ความคงเสนคงวา ดานคุณภาพของบริการ (Consistency of Service Quality) การปฏิบัติ
ตอคํารองเรียนจากลูกคา (Complaint Handling) ความคุมคาเงินหรือไมของบริการนั้น (หลังจาก
ลูกคาไดรับบรกิารจนครบถวนแลว)   (Cost  Effectiveness) 
  แนวคิดเรื่องการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา จัดวาเปนแนวคิดที่เปนพ้ืนฐานที่สุด 
และสําคัญที่สดุของทีคิวเอ็ม  ขณะเดียวกันก็เปนแนวคิดที่ถูกหลงลมืไดงายที่สุดดวย 
  การดําเนินกิจการ (อุษณีย จิตตะปาโล,  2541 : 18) บุคลากรการขายมีบทบาท
สําคัญในการเชื่อมโยงกิจการกับลูกคา  เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ  3  ประการดวยกัน  คือ 
  1. บทบาทในการสรางความเชื่อถือ  ไดแก  การแนะนําจูงใจใหลูกคาไดมีความ
สนใจและความตองการ 
  2.  บทบาทในการใหบริการ  ไดแก  การแนะนําและจูงใจลูกคาใหซ้ือผลิตภัณฑของ
กิจการตามทีลู่กคาตองการนั้นยังไมเพียงพอ และมีการซื้อซํ้าอีก 
  3.  บทบาทในการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการเสนอผลิตภัณฑใหมแกลูกคา 
 

  3.3  ทฤษฎีความตองการ  (Abraham H. Maslow) 
 

                วิฑูรย  สิมะโชคดี  (2544  :  92) กลาววา การมุงเนนลูกคา  (Customer Focus)  ตอง
สรางดวยการยึดเอาการสรางความพึงพอใจใหกบัลูกคา หรือการตอบสนองความตองการของลูกคา
ใหไดเปนศูนยกลางของการบริหารจัดการองคการ ความตองการของลูกคาตามทฤษฎีความตองการ
ของแอบราฮัม มาสโลว  (Abraham H. Maslow  อางถึงใน  นภัสภร วรนิธปิรีชา,  2541  :  92)  มี
ความตองการเรียงลําดับความสําคัญ  จากสําคัญมาก  (ขาดไมได) ไปถึงขั้นอ่ืนๆ  5  ขั้น  ดังน้ี 
  1. ความตองการดานรางกาย (Psyciological Needs)  เปนความตองการพื้นฐานเปน
ความตองการดานปจจัย  4  คือ  อาหาร  เครื่องนุงหม  ยารักษาโรค ที่อยูอาศัยเปนความตองการ
ลําดับแรกทีต่องไดรับการตอบสนอง  
  2.  ความตองการความปลอดภัย  (Safety Need)  เม่ือสิ่งที่เปนความตองการทางดาน
รางกายไดรับการตอบสนองแลว  ความตองการความปลอดภัยจะเกิดขึ้นตามมา  เชน  ความ
ตองการความปลอดภัยในการเปนอยู  เปนตน 
  3.  ความตองการความรักและความเปนเจาของ  (Love & Belongingness Needs)  เปน
ความตองการดานจิตใจ  หมายถึง  ความตองการความรัก การเอาใจใสบุคคลอื่น ตองการเปนสวน
หน่ึงของกลุม 
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  4.  ความตองการความนับถือและยกยอง  (Esteem Needs)  เปนความตองการทาง 
ดานจิตใจ เปนความตองการในระดับสูง เชน คนเราอาจไมตองการแคมีงานทําเทานั้น แตตองการ
ที่จะทํางานในตําแหนงสูง  เปนตน 
  5.  ความตองการประสบความสําเร็จในชวีิต (Self Actualizating or Self Relization 
Needs) เปนความตองการทางดานจิตใจ เปนความตองการขั้นสูงสุดของมนุษย แตจะมีเพียงบาง
คนเทานั้นที่จะบรรลุความตองการขั้นนี้ เปนความตองการที่คลายกับความฝนที่มนุษยพยายามไขวควา 
เชน  การเลนการเมืองของนักการเมือง  
  นอกจากความตองการ  5  ขั้นที่กลาวมาแลว  มาสโลวยังไดเพ่ิมความตองการ  ซ่ึงมี
ความสําคัญตอภาวะจิตใจมาอีก  2  ขั้น  คือ 
  1.  ความตองการที่จะไดทราบและไดเกิดความเขาใจ  (The  Need  to  Know  and  
Understand)  ทําใหมนุษยมีพฤติกรรมแสวงหาคําตอบ  เพ่ือตอบสนองความอยากรูอยากเห็น 
  2.  ความตองการความสวยงาม  (The  Need  for  Aesthetic  Satisfaction) ทําให
มนุษยมีพฤติกรรมแสวงหา สรางสรรคและธํารงรักษาสิ่งสวยงาม ชื่นชมสิ่งสวยงาม ทั้งที่เปน
ธรรมชาติและศิลปะตามรสนิยมของตน 
 
  3.4  ความตองการของนักทองเที่ยว  (The Requirement of  the Tourists) 
 

  อุปสงคการทองเที่ยว  (Tourism Demand)  หมายถึง  ความตองการของนักทองเที่ยว  
ที่จะเดินทางไปซื้อสินคาและบริการ หรือบริโภคผลิตภัณฑการทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยว 
หรือจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวของตน โดยนักทองเที่ยวจะตองมีความตองการ มีอํานาจซื้อ 
และมีความเตม็ใจที่จะจายคาสินคาและบรกิารที่กําหนดในเวลานั้นๆ ปริมาณสินคาและบริการทางการ
ทองเทีย่วทีเ่พ่ิมขึ้น หรือลดลงยอมหมายถึง การเพิ่มขึน้หรือลดลงของอุปสงคทางการทองเที่ยวดวย  
(ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2544 : 19)  
  สินคาและบริการทางการทองเที่ยว หมายถึง ปจจัยโดยรวมในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ อันไดแก แหลงทองเที่ยว การคมนาคม การพักแรม 
อาหาร ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก สินคาที่ระลึก ระเบียบพิธีเขาเมือง ตลอดจนสภาพแวดลอม 
สังคมวัฒนธรรม ประเพณี ความเปนอยู วิถีชวีิต เอกลักษณของทองถิ่น  ความปลอดภัย ความ
สะดวกสบาย  (ศรัญยา วรากุลวทิย, 2546 : 102)  
  สินคาทางการทองเที่ยว (Viisittor Attraction Product) หมายถึง สนิคาและบริการที่
นักทองเที่ยวตองการ อันไดแก ความสะดวกสบาย ความมีมาตรฐานในบริการขั้นพ้ืนฐาน ความ
สะอาด ความแปลกใหมควรคาแกการเรียนรู ความพึงพอใจที่ไดรับ ความประทับใจ บรรยากาศ
ของเมืองและสภาพแวดลอมที่ทําใหเกิดความสบายใจและเกิดความสุขที่ไดมาเยือน คุมคากับ
การจายเงินและเวลาที่ใชสาํหรับการพักผอนทองเที่ยว ซ่ึงบางครัง้สินคาทางการทองเที่ยวที่เปน
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รูปแบบของการบริการนั้นไมสามารถนํากลับไปดวยเหมือนสินคาประเภทอื่น แตยังคงประทับ
อยูในความทรงจําตลอดไป (John Swarbrooke,  1999  :  35 - 39)   
  ความตองการในการทองเที่ยวนั้นเกิดจากหลายเหตุผล นักทองเที่ยวจึงตองเลอืก
ไปยังแหลงทองเที่ยวที่ตรงกับจุดประสงคของตน เหมาะกับงบประมาณที่จะใชจายใหคุมคากับ
ความสขุ และความประทบัใจที่ไดรับมา (Stephen j Page and et al., 2001 : 59) แหลงทองเที่ยวจะ
เปนจุดสนใจของนักทองเที่ยวตองประกอบดวยองคประกอบหลายๆ อยางผสม ผสานกันเปนสิ่ง
ดึงดูดใจ ทั้งในดานความสวยงามของทรัพยากรการทองเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Resources) 
ความนาประทับใจในสภาพแวดลอมวัฒนธรรม ประเพณี เทศกาล สิ่งอํานวยความสะดวก 
(Facilities) ในเรื่องที่พัก รานอาหาร รานขายของที่ระลกึ รานซักรีด หรือบริการอื่นๆ ปจจัยพ้ืนฐาน 
(Infrastructure) ในเรื่องระบบการสื่อสารและสาธารณูปโภคการขนสง(Transportation)  และการ
ตอนรับอยางมีมิตรไมตรี (Hospitality) ตอนักทองเที่ยว (Mill and Morrison  อางถึงใน  ชสูทิธิ์  
ชูชาต,ิ  2546  :  32)  
  ความตองการการทองเที่ยว  แบงออกเปน  3  ประเภท  ดังน้ี  (Mathieson  and  
Wall,  1996  :  16 - 17) 
  1.  ความตองการปจจุบัน (Actual  Demand) หมายถึง ความตองการเดินทางทองเที่ยว 
มีความพรอม และเต็มใจที่จะจายคาสินคาและบริการที่กําหนดไวในขณะนั้น  นักทองเที่ยวที่มี
ความตองการประเภทนี้พรอมที่จะซื้อสินคาและบริการ  และเดินทางทันท ี
  2.  ความตองการที่มีแนวโนม  (Potential  Demand)  หมายถึง  นักทองเที่ยวมีแนวโนม
ที่จะเดินทางเพราะมีความตองการอยูแลว แตขาดองคประกอบอ่ืน เชน เงิน  เวลา  และการจัดการ
เพ่ือเดินทาง ซ่ึงความตองการแบบนี้สามารถโนมนาวใหเปน  Actual  Demand  ไดโดยอาศัยการ
พัฒนาการใหบริการและระบบการตลาดของธุรกิจนําเที่ยว 
  3.  ความตองการที่อาจเกิดขึ้นได  (Deferred  Demand)  ความตองการเดินทาง
ทองเทีย่วอยูในสวนลกึของจิตใจทุกคน แตไมมีความรู หรือไมมีขอมูลของแหลงทองเทีย่วตางๆ ที่
นาสนใจ ความตองการแบบนี้อาจชักจูงใหเกิดขึ้นได  โดยอาศัยการโฆษณา ประชาสมัพันธ  เทคนิค
การขาย การอํานวยความสะดวกในการตดิตอตางๆ ตลอดจนพัฒนาระบบขอมูล กอ็าจกระตุนใหเกิด
ความตองการทองเที่ยวไดโดยไมยากนัก 
  นักทองเที่ยวมีแนวโนมการเดินทางที่เปนสวนตวัมากขึ้น  ตองการที่พักที่สะดวกสบาย 
เรียบงายและสะอาด  สนใจกิจกรรมการทองเทีย่วทีเ่ปนลักษณะเฉพาะตวัมากขึ้น  เชน  การลองแพ  
ไตเขา ความตองการการทองเที่ยวและพักผอนมีมากมายหลายรูปแบบ และมีความตองการใชจายเงิน
เพ่ือการทองเที่ยวมากขึน้ 
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  การศึกษาอุปสงคของการทองเที่ยวนิยมศึกษาขอมูลดังน้ี (ฉลองศรี พิมลสมพงศ,  
2544  :  19) 
  1.  จํานวนนักทองเที่ยว (Tourist Arrivals) ทั้งภายในทองถิ่น ภายในประเทศและ
ระหวางประเทศ การสํารวจการเพิ่มขึน้หรอืลดลงของลูกคาเปนงานสําคัญของธรุกิจนอกเหนือไปจาก
การสํารวจเพือ่ทราบความตองการเฉพาะ 
  2.  รายไดจากการทองเที่ยว (Tourist Expenditures) หมายถึง คาใชจายที่นักทองเที่ยวใช
ในการเดินทางทองเที่ยวเปนคาที่พัก คาอาหาร คาพาหนะ คาเขาชม คาสินคาของที่ระลึก และ
คาใชจายอ่ืนๆ  แยกตามตลาดนักทองเที่ยว 
  3.  วันพักเฉลี่ย (Average length of stay) เพ่ือกําหนดกิจกรรมทางการตลาดที่
เหมาะสม และสามารถทําใหเพ่ิมจํานวนวันพักซึ่งเปนผลใหมีรายไดจากการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 
  4.  การเพิ่มขึน้ของอุปทานการทองเที่ยว (Tourism Supply) เชน สถานที่ทองเทีย่วที่
นักทองเที่ยวนิยมไปมาก หรือตองการอยากจะไป หองพัก บริษทันาํเทีย่ว เที่ยวบิน มีจํานวนเพ่ิม
มากขึ้นทั้งในชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว และเปรยีบเทยีบกับชวงเวลาเดียวกันของปกอน  
  ความสําคัญของอุปสงคการทองเที่ยว อุปสงคการทองเที่ยวเปนตวัผลักดันสําคัญที่ทํา
ใหเกิดการซื้อขายสินคาทั่วไป และสินคาการทองเที่ยวอยางอ่ืนๆ โดยเฉพาะธุรกิจยอยตางๆ  
ที่เปนองคประกอบทีส่ําคญัของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เชน  โรงแรม บริษัทนาํเทีย่ว สายการบนิ 
ชวยเพิ่มการสรางรายไดใหแกทองถิ่น ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนารูปแบบตางๆ เพ่ือใหมีความ
พรอมในการเปนแหลงทองเที่ยว และทาํใหธุรกิจทองเที่ยวมีการขยายตัวมากขึ้น ดังภาพที่ 2.4 
(ฉลองศรี  พิมลสมพงศ,  2544  :  20) 
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                                   อุปสงคการทองเท่ียว 
                                            (Tourism Demand) 
 
                                        กิจกรรมการซื้อการขาย 
                                            (Buying  Activities) 
 
            สินคาอุปโภค-บรโิภค                                  สินคาและบริการการทองเที่ยว 
            (Consumer Goods)                                  (Tourism Goods and Services) 
 
                    รายได                                                       รายได 
                  (Income)                                                    (Income)    
 
                                     การพัฒนาทองถิ่นในรูปแบบตางๆ 
                             (Development in facilities and Infrastructure)  
 
                  การพัฒนาแหลงทองเที่ยว                      การเติบโตของธุรกิจทองเที่ยว      
            (Tourist Destination Development)                (Tourist Business Growth)               
 
ภาพที่  2.4  แสดงความสําคัญของอุปสงคทางการทองเที่ยว 
                     
  ความเจริญกาวหนาของทองถิ่นโดยเฉพาะในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวก และ
สาธารณูปโภคตางๆ จะเปนสิ่งจูงใจใหนักลงทุนสนใจมาลงทุนทางธุรกิจมากขึ้น ทั้งประชาชน 
และนักลงทุนตางก็พยายามใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเทีย่วมากขึน้ เพ่ือผลทางดานรายได และ
รายไดจากการทองเที่ยวก็สามารถกระจายไปสูผูประกอบอาชีพในธุรกิจยอยในลักษณะทวีคูณ 
อันกอใหเกิดการเพิ่มรายไดและนําไปสูการพัฒนาทองถิน่ในรูปแบบตางๆ ผูบริหารในอุตสาหกรรม 
ทองเทีย่ว จึงจําเปนตองใชกิจกรรมการตลาด เปนเครือ่งมือในการผลักดันใหนักทองเทีย่วตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑการทองเที่ยวมากขึ้น พยายามใหอุปสงคการทองเที่ยวคงที่หรือเพ่ิมขึ้น ดังน้ัน 
กิจกรรมการตลาด จึงเปนเครื่องมือสําคัญในการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  
(ฉลองศรี  พิมลสมพงศ,  2544  :  20) 
  ความตองการดานการทองเที่ยวเกือบทั้งหมดจะมีการยืดหยุนคอนขางสูงมากกับ
สิ่งแวดลอมตอไปน้ี เชน ถาราคาการทองเที่ยวสูงก็จะลดจํานวนนักทองเที่ยวใหนอยลง ฤดูกาล
การทองเที่ยว การแขงขันในตลาดธุรกิจการทองเที่ยวที่สูงมาก และการเปลีย่นแปลงอันขึ้นอยูกับ
ความนยิมเปนครั้งคราวรวมทั้งการเปลีย่นแปลงดานแรงจูงใจของนักทองเที่ยว ดังนั้น ผลผลิตทาง 
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การทองเที่ยวจึงสามารถเปนไดทั้งตัวสินคาหรือการแนะนําทางดานการตลาดในเวลาเดียวกัน 
(นิคม จารุมณี,  2544  :  200 - 201) 
 
  ปจจัยที่ทําใหเกิดอุปสงคการทองเที่ยว 
  การเดินทางทองเทีย่วเปนสวนหนึ่งของวิถีชวีติสังคมในปจจุบัน  ปจจัยทีท่ําใหเกิดอุปสงค
การทองเที่ยว ไดแก 
  1.  ปจจัยผลักดัน  ไดแก  ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี  การสรางบาน
แปลงเมือง  การมีรายไดและระดับวิถีชีวิตความเปนอยูดีขึ้น  อาชีพและการมีเวลาวางเพิ่มมากขึ้น  
การพัฒนาการทางดานการคมนาคมขนสง  และการสื่อสาร  ตลอดจนการแลกเปลี่ยนดานตางๆ  
ในยุคโลกาภิวัตน 
  2.  ปจจัยดึงดูด ไดแก  ความพรอมของอุปทานการทองเที่ยว  ทรัพยากรการทองเที่ยว 
ราคา การทองเที่ยว กฎหมาย  และระเบียบที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ความปลอดภัย  และ
สื่อมวลชน 
 
  ปจจัยสําคัญที่ทําใหอุปสงคการทองเที่ยวแตกตางกัน 
  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑการทองเที่ยวทั้งในดานปริมาณ และคุณภาพ
มีหลายประการ  ตลอดจนมีผลตอจํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศ  ปริมาณการขยายตัวของ
ธุรกิจยอยในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  และพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยว  จะเปนทั้ง
ปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดหรือควบคมุไดยาก  ซ่ึงผูประกอบธรุกิจสามารถจะคาคการณไดวาจะ
เกิดอะไรขึ้นกบัตลาดทองเที่ยวบาง และสามารถเตรียมกิจกรรมทางการตลาดเพื่อแกไขสถานการณ
ตางๆ  ที่อาจเปลี่ยนแปลงไปปจจัยที่สําคญัมีดังน้ี 
  1.  ปจจัยทางเศรษฐกิจ  (Economic Factors) 
  สภาพเศรษฐกจิของทองถิน่ และประเทศมีผลกระทบตอการซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยว
มาก  เปนปจจัยสําคัญที่ทาํใหระบบอุปสงคแตกตางกัน ประเทศที่มีเศรษฐกิจดียอมเอ้ืออํานวย
ใหคนเดินทางมากขึ้น  เพ่ือไปเจรจาติดตอธุรกิจ  ไปประชุม  ไปศึกษาหาความรู  หรือไปพักผอน  
ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยวกระทําไดในปริมาณสูงตามอํานาจการซื้อ  (Purchasing  
Power) แตประเทศที่กาํลังพัฒนาหรือการพัฒนาเศรษฐกิจยังไมดีนัก จะทําใหนักทองเที่ยวมี
อํานาจการซื้อต่ํา  และไมใชเปาหมายหลักทางการตลาดของธุรกิจทองเที่ยว การดึงดูดลูกคา
เปาหมายหลัก ผูประกอบธุรกิจจําเปนตองพัฒนารูปแบบของการบริการ และพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกใหเหมาะสมกับสภาพและฐานะของกลุมลูกคาที่มีเศรษฐกิจดี  และมีอํานาจการซื้อสูง  
จะเห็นไดจากการพัฒนาสินคาและบริการของธุรกิจโรงแรมมีความแตกตางกันทางดานการแขงขัน
สูงมาก  อัตราการเขาพัก (Occupancy  Rate) ที่เพ่ิมขึ้นแสดงวากิจกรรมทางการตลาดประสบ
ความสําเร็จ สามารถทําใหอุปสงคการทองเที่ยวเพ่ิมขึ้นได ตัวอยางขางลางนี้ เปนกลุมประเทศ
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พัฒนาที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดีและเปนผูที่ “ให” การทองเที่ยว  และกลุมประเทศกําลังพัฒนา  
ซ่ึงเปนผู  “รับ”  การทองเที่ยว 
  ประเทศที่มีการใชจายเพื่อการทองเที่ยว รายรับจากการทองเที่ยว และประเทศที่
นักทองเที่ยวนิยมเดินทางไปมากที่สุด  15  อันดับของโลกป  1993, 1995 
 
ตารางที่  2.3  การใชจายเพือ่การทองเที่ยว  รายรับจากการทองเที่ยว และประเทศที่นักทองเที่ยว 
    นิยมเดินทางไปมากที่สุด  15  อันดับของโลกป  1993, 1995 
   

             อันดับ 
การใชจายเพื่อการ 
ทองเที่ยว (1993) 

รายรับจากการ 
ทองเที่ยว  (1995) 

ประเทศที่ไดรับ 
ความนิยม  (1995) 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 

สหรัฐอเมริกา 
เยอรมนี 
ญ่ีปุน 
อังกฤษ 
อิตาล ี
ฝรั่งเศส 
แคนาดา 

เนเธอรแลนด 
ไตหวัน 
ออสเตรีย 
สวีเดน 
เบลเยี่ยม 
เม็กซิโก 

สวิตเซอรแลนด 
สเปน 

สหรัฐอเมริกา 
ฝรั่งเศส 
อิตาล ี
สเปน 
อังกฤษ 
ออสเตรีย 
เยอรมนี 
ฮองกง 
จีน 
ไทย 

สิงคโปร 
สวิตเซอรแลนด 

แคนาดา 
โปแลนด 

ออสเตรเลยี 

ฝรั่งเศส 
สเปน  

สหรัฐอเมริกา 
อิตาล ี
จีน 

อังกฤษ 
ฮังการี 
เม็กซิโก 
โปแลนด 
ออสเตรีย 
แคนาดา 

สาธารณรัฐเชค 
เยอรมนี  

สวิตเซอรแลนด 
กรีซ 

ที่มา :  องคการทองเที่ยวแหงโลก 
  สําหรับประเทศไทยเปนประเทศทีไ่ดรับความนิยมอันดับที่  19  ของโลก 
 

  2.  ปจจัยทางประชากรศาสตร  (Demographic  Factors) 
  ลักษณะของประชากร ไดแก  ขนาดและองคประกอบของครอบครัว อายุ เพศ  การศึกษา 
ประสบการณ  ระดับรายได  อาชีพ  เชื้อชาติ  สัญชาติ  ซ่ึงโดยรวมแลวจะมีผลตอรูปแบบของ 
อุปสงคและปริมาณการซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยว 
  ประเทศที่พัฒนาแลวครอบครัวมีขนาดเล็ก มีบุตรนอย ตองทํางานทั้งสามี  ภรรยา  
มีปญหาการหยาราง มีรายไดพอจะเดินทางทองเที่ยว และมีพันธะนอยลง ประเทศที่กําลังพัฒนา
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เริ่มมีลักษณะครอบครวัแบบนี้  ผูประกอบธุรกิจควรปรบัปรุงรูปแบบของผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับ
ลักษณะตางๆ ของประชากร เชน กลุมที่มีอายุเกิน  55 ป หรือเกษียณอายุแลว  กลุมน้ีมีความ
พรอมทั้งทางดานการเงิน เวลาและสุขภาพที่แข็งแรง แตไมตองการเดินทางแบบสมบุกสมบัน  
การนําเที่ยวแบบพักผอนและรักษาสุขภาพจึงเปนรูปแบบผลิตภัณฑที่เหมาะสมกบัลักษณะผูซ้ือใน
วัยน้ีมาก นอกจากนีใ้นสวนของประเทศไทยทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่ดึงดูดนกัทองเที่ยวสูงอายุ  
ไดแก  ความสวยงามตามธรรมชาติ  ความเปนมิตรของประชาชน  ความปลอดภัย  วัฒนธรรม และ
ประเพณี  คณุภาพของที่พักและสิ่งอํานวยความสะดวก  และการบริการที่เอาใจใส 
  องคการสหประชาชาติไดประมาณวา ราวป  ค.ศ. 2025  สัดสวนประชากรผูสูงอายุ
ของโลกจะมปีระมาณรอยละ  19  ของประชากรทั้งหมด  หรือคดิเปนจํานวน  ราว 1.6  พันลานคน  
นอกจากการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยวจะแตกตางกันเนือ่งจากอายุแลวการศึกษากท็ําให
เพ่ิมปริมาณอุปสงคดวย จะเห็นไดวามีการจัดรายการนําเที่ยวเพ่ือไปศึกษาในตางประเทศ  (Study  
Tour)  ใหแกเยาวชน  และการจัดนําเที่ยวแบบความสนใจพิเศษ  (Special  Interest  Travel)  
เพ่ิมมากขึ้นทกุป 
   3.  ปจจัยทางภูมิศาสตร  (Geographic  Factors) 
  ลักษณะภูมิศาสตรของประเทศผูซ้ือมีผลกระทบทําใหอุปสงคของนักทองเที่ยวแตละชาติ
แตกตางกัน และเปนสิ่งที่กําหนดประเภทของจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวที่ผูซ้ือตองการ
ไป เชน นักทองเที่ยวที่มาจากประเทศทีแ่วดลอมดวยทะเลยอมตองการไปเที่ยวในแหลงทองเทีย่ว
ประเภทภูเขา  เมืองนักทองเที่ยวจากประเทศที่มีอากาศหนาว  เชน ชาวสแกนดิเนเวีย  นิยมไป
พักผอนในประเทศที่มีอากาศอบอุนหรือชายทะเล  เชน นิยมไปแถบทะเลเมดิเตอรเรเนียน  นอกจาก
ลักษณะทางภมิูประเทศ  และภูมิอากาศ  จะทําใหรูปแบบอุปสงคตางกนัแลว  ผูพักอาศัยในเมืองใหญ
มักนิยมเดินทางแบบเชาไป  เย็นกลบั  (Day  Visit)  มากกวาคนในชุมชนเล็กๆ  ผูประกอบธรุกิจ
จัดนําเที่ยว และโรงแรมควรพิจารณาลักษณะทางภูมิศาสตรของลูกคาดวยวาสวนใหญมาจากประเทศ
ใดและจุดหมายปลายทางทองเทีย่วใดจะจงูใจลูกคาไดมาก เพ่ือพัฒนาสินคาและบรกิาร และสงเสริม
การตลาดใหตรงกับกลุมเปาหมาย 
  4.  ปจจัยทางวัฒนธรรมสังคม  (Socio-cultural  Factors) 
  ลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรม  จะหลอหลอมความคิด  รสนิยม  และทัศนคติใน
การบริโภคผลิตภัณฑการทองเที่ยว  สังคมตะวันตกมีลักษณะเปดเผยจะเปดโอกาสใหผูหญิง
ชาวตะวันตกเดินทางทองเที่ยวไดบอยและไกลมากกวาผูหญิงชาวเอเชีย และตะวนัออกกลาง  ซ่ึง
ไมนิยมเดินทางโดยลําพัง  หรือทองเที่ยวแบบผจญภัยมากเกินไป การทองเที่ยวแบบผจญภัยจึ ึง
เหมาะสําหรับนักทองเที่ยววัยหนุมสาวชาวตะวันตก  นอกจากนี้คือคานิยมของการมีบานพักหลังที่
สอง  (Secondary  Residence)  เพ่ือพักผอนในชนบทหรืออยูชายทะเล  ถือวาเปนสิ่งจําเปนและมี
คุณคาตอชวีิต  สวนประเทศในแถบเอเชยีที่เจริญพัฒนาไปมาก เชน  ประเทศญีปุ่น  หญิงสาวโสด
ชาวญี่ปุน และอยูในวยัทํางาน  (Office  Lady)  จะมีรสนิยมในการทองเที่ยวหรหูรา  สะดวกสบาย 
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นับเปนลูกคาเปาหมายสําคัญอีกกลุมหน่ึงนอกเหนือไปจากคูฮันนีมูน (Honeymooners) ซ่ึงนิยม
เดินทางไปพักผอนตางประเทศหลังจากการแตงงาน  สรปุไดวาทศันคติและวัฒนธรรมของทองถิ่นใด
ทองถิ่นหน่ึงสามารถกําหนดรสนิยม  คานิยม  ปริมาณ  ระดับและรูปแบบของการซื้อผลิตภัณฑ
การทองเที่ยวได 
  5.  ปจจัยทางการเมืองและกฎหมาย  (Political  and  Regulatory  Factors) 
  การเปลี่ยนแปลงทางดานการเมือง  และระเบยีบกฎเกณฑตางๆ  ของประเทศอาจทํา
ใหการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑการทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงและ/หรืออาจทําใหอุปสงคการทองเที่ยว
แตกตางกนั  เน่ืองจากมีความรูสึกปลอดภยัหรือไมปลอดภัยในการจะเดนิทางไปยังแหลงทองเที่ยวนัน้ๆ  
เชน  เกิดภาวะสงคราม  การปฏิวตัิเปลี่ยนแปลงการปกครอง  ถานักทองเที่ยวหวั่นเกรงเรื่องความ
ปลอดภยั  อุปสงคจะลดลง  มีผลกระทบตอการดําเนินธรุกิจการทองเที่ยว  เชน สายการบินตองระงับ
เสนทางบินชั่วคราว อัตราการเขาพักโรงแรมลดลงจนอาจตองปลดพนักงาน การทองเที่ยว
ภายในประเทศลดลง แมแตตลาดทองเที่ยวภายในประเทศเองก็หยุดชะงัก  การฟนตัวตองใช
เวลานานพอสมควร สํานักงานการทองเที่ยวของประเทศจําเปนตองรีบประชาสัมพันธ เพ่ือฟนฟู
ภาพลักษณธุรกิจภาคเอกชนตองเรงการสงเสริมการตลาดและการขาย  นอกจากนี้ประเทศที่
มีกฎหมายเกีย่วกับการทองเที่ยวยอมสรางความมั่นใจใหแกนักทองเที่ยวไดวา  จะไดรับการบริการที่
มีมาตรฐาน ไมถูกหลอกลวงและไดรับสิทธิการคุมครองการบริโภคดวย  เชน  ประเทศไทยมี  
พ.ร.บ.  ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535  นักทองเที่ยวสามารถรองเรียนขอใหชดใชไดถา
ไมไดรับการบริการตามขอตกลงที่ธุรกิจนําเที่ยวไดใหไวกฎหมายเกี่ยวกับการทองเที่ยวจึงมีสวน
สําคัญในการเพิ่มหรือลดอุปสงค และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการขยายตัวของธุรกิจทองเที่ยว
ก็มีความสําคัญเชนเดียวกัน  เชน  พ.ร.บ.  เกี่ยวกับสิ่งแวดลอม ซ่ึงจะชวยรักษาทรัพยากรการ
ทองเที่ยวไวไดนานที่สุด  ใหนักทองเที่ยวชื่นชมและอยากจะกลับมาเยือนอีก 
  6.  ปจจัยทางสื่อสารมวลชน  (Mass  Media  Communication  Factors) 
  ขอมูลขาวสารทุกชนิดจากสื่อมวลชนสามารถสรางความเชื่อถือ ม่ันใจ หรือไมม่ันใจ  
ในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว  ชวยสรางความรูจัก คุนเคย การตอตาน หรืออยากรูอยากเห็น
มากขึ้น  และชวยในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยว  ทั้งน้ีขาวสารทางลบ  เชน  ปญหา
การเมือง  การตอสูระหวางชนชาติ  โรคระบาด  ความไมปลอดภัยของแหลงทองเทีย่วเปนผลกระทบ
อยางรุนแรงตอการเติบโตของธุรกิจทองเที่ยว ปญหาภาพลักษณทางลบของไทย  เชน  ปญหา
โสเภณีเด็ก  โรคเอดส  การจราจร  ทําใหนักทองเที่ยวเปลี่ยนใจ  เบีย่งเบนการซื้อรายการนําเทีย่ว
ไปยังประเทศอื่นที่มีลักษณะภูมิศาสตรและวัฒนธรรมใกลเคียงกบัประเทศไทยแทน 
  สื่อมวลชนที่ดีและมีประสทิธิภาพมากที่สดุ คือ  โทรทศัน  และกิจกรรมเวลาวางที่คน
ในสังคมปจจุบันทํามากที่สุด คือ  การดูโทรทัศน  การสงเสริมและการโฆษณาธุรกิจทองเที่ยว  
สถานที่ทองเที่ยวทางสื่อโทรทัศนทําใหนักทองเที่ยวเกิดอุปสงคที่หลากหลาย และชวยใหตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑการทองเที่ยวเร็วขึน้ 
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  7.  ปจจัยทางการเปรียบเทยีบราคา  (Comparative  Prices) 
  การเปรียบเทยีบราคาการทองเที่ยวทําใหนักทองเที่ยวมีอุปสงคแตกตางกัน  โดยการ
เปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑกับบริษัทที่เปนคูแขง  หรือกับราคาปกอนหนานี้  ราคาจะแสดงคุณคา
ของผลิตภัณฑประกอบกับปจจัยทางเศรษฐกิจ  สังคมและวัฒนธรรมที่กลาวกอนหนานี้แลวทาํให
อุปสงคแตกตางไปจากเดิม ราคาการทองเที่ยวของประเทศตนทางและปลายทางที่จะไปก็มีผลกระทบ
ตออุปสงค ถาแตกตางกันมากนักทองเที่ยวที่มีอํานาจการซื้อสูงจึงจะสามารถไปได  และถาราคา
การทองเที่ยวที่จุดหมายปลายทางไมแพงมากนัก ก็จะดึงดูดใจใหนักทองเทีย่วเดินทางมาไดในระยะ
เริ่มแรก เม่ือมีความนิยมชมชอบก็จะกลบัมาเที่ยวอีก ในขณะนีค้าเงนิบาทของไทยลดลง เม่ือเทียบ
กับเงินดอลลารสหรัฐอเมริกา  1$ U.S. ประมาณ 40 บาท  ทําใหราคาการทองเที่ยวของไทยมี
ราคาถูกสามารถที่จะเปนคูแขงทางตลาดการทองเที่ยวได 
  8.  ปจจัยทางการเคลื่อนยายสวนบุคคล  (Personal  Mobility  Factors) 
  การเดินทางสวนตวัโดยเฉพาะทางรถยนตชวยใหการทองเที่ยวภายในประเทศ  และ
เดินทางไปยังประเทศที่มีพรมแดนติดตอกันเจริญเตบิโตมาก  เชน  การเดินทางทองเที่ยวของชาว
ยุโรป การเดินทางแบบสวนตัว  มีเปนจํานวนมากในชวงวันหยุดพักผอนหรือสุดสัปดาห  เน่ืองจาก
ถนนหนทางเชื่อมติดตอกันโดยตลอด ประมาณไดวาประชากรทุกๆ 1,000 คนในประเทศสหรัฐอเมรกิา
มีรถยนตสวนตัว  600  คน  ในเยอรมนีตะวันตก  (ป 1990)  มีรถยนตสวนตัว 500 คน  ใน
ประเทศอังกฤษและประเทศในยุโรปอ่ืนๆ  มีรถยนตสวนตัว 400  คน  (Middleton, 1994  :  44)  
การเดินทางสวนตวัเปนอุปสงคที่แตกตางกันมาก  กอใหเกิดธุรกิจทีพั่กแรม  รานอาหาร  รานขาย
ของที่ระลึก  และธุรกิจอํานวยความสะดวกตางๆ  ใหแกนักทองเที่ยวในรูปแบบที่แตกตางกัน  มีราคา
หลากหลายตามอุปสงคของลกูคา  นอกจากนี้การมีรถยนตสวนตวัจะทําใหเกิดเสรีภาพในการเดินทาง
ทั้งในเรื่องการเตรียมการ เวลาและสถานที่ มีการวางแผนการเดินทางใหเหมาะสมกับสภาวะสวนตวัมาก
ขึ้น และอาจจะทําใหเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทองเที่ยวได เชน  จากการหยุดพักผอนนานๆ  
ในชวงฤดูรอนมาเปนการทองเที่ยว ในชวงวันหยุดสั้นๆ ทําใหมีโอกาสเดินทางไดบอยขึ้น  หรือ  
เดินทางแบบเชาไปเย็นกลบั (Excursion  or  Day  Visit)  แทน 
  9.  ปจจัยทางเทคโนโลยีการสื่อสารและคมนาคมขนสง (Technology  of  Communication  
and  Transportation) 
  เทคโนโลยีการสื่อสารและการคมนาคมขนสงสามารถอํานวยความสะดวกใหแก
นักทองเที่ยวเปนอยางมาก โดยเฉพาะการจอง และการออกบัตรโดยสารโดยผานระบบคอมพิวเตอร  
(CRS)  ลูกคาไดรับความชดัเจน  และรวดเร็วในการซือ้  นอกจากนี้คือการใชคอมพิวเตอรในธุรกิจ
โรงแรม เชน  การเขาพัก  (Check In) การคืนหองพัก  (Check  Out)  การเก็บเงินคาที่พัก  การ
มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยยอมแสดงถึงระดับมาตรฐานในการใหบริการและชวยใหนักทองเที่ยวตัดสินใจได
รวดเรว็ขึ้นวาจะเลือกใชการบริการของธรุกิจใดที่ไดรับความสะดวกสบายมากที่สดุ 
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4.  การบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหวัหิน 
 

  4.1  แผนพัฒนาเทศบาลตาํบลหัวหิน 
 

 4.1.1  แผนพัฒนาระยะปานกลาง  5  ป (พ.ศ. 2545 - 2549) 
  1)  วิสัยทศันการพัฒนาอําเภอหัวหิน 
 1.1)  สงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และพัฒนาแหลงทองเที่ยวในเขต
อําเภอใหเปนที่รูจักอยางกวางขวาง เพ่ือสรางรายไดใหกับประชาชนในทองถิ่นมากยิ่งขึ้น 
 1.2)  สรางจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ควบคู
ไปกับการใชมาตรการควบคมุปองกัน  เพ่ือรักษาความสมดุลทางธรรมชาต ิ
 1.3)  พัฒนาการเกษตรและอุตสาหกรรมในครัวเรือน ตลอดจนการพัฒนาอาชีพ
เพ่ือการบริโภคและจําหนายทั้งภายในและตางประเทศ 
 1.4)  พัฒนาอุตสาหกรรมที่สอดคลองกับศักยภาพและโอกาสของอําเภอ
พัฒนาโครงสรางพื้นฐานทีส่นับสนุนการพัฒนาและพฒันาเสนทางคมนาคมเชื่อมระหวางประเทศ
ทุกดาน 
 1.5) พัฒนาการศึกษาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตควบคูกบั
การพัฒนาจริยธรรม ศลีธรรม 
 1.6)  บริหารจัดการในลักษณะบูรณาการและใหประชาชนมีสวนรวมใน
ลักษณะประชาคม 
 1.7)  สงเสริมและใหความรูแกประชาชนไดเขาใจและมสีวนรวมทางการเมือง
อยางตอเน่ืองเปนระบบ 
 1.8)  จัดบริการดานสาธารณสุขและสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การ
ประกันดานสขุภาพ และการแกไขปญหาโรคเอดส 
 1.9)  การปองกันและปราบปรามยาเสพติดทุกชนิด ตลอดจนฟนฟู บําบัด 
รักษา ผูเสพสิง่เสพติด เพ่ือสรางความสุขในสังคม ลดปญหาอาชญากรรม สรางความปลอดภยัใน
ชีวติและทรัพยสิน  
  2)  วิสัยทศันการพัฒนาเทศบาลตําบลหวัหิน 
 2.1)  เปนศูนยกลางการทองเทีย่วในภูมิภาค และเปนเมืองทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
รวมทั้งมีการจัดการทรัพยากรธรรมชาติไดอยางเหมาะสม 
 2.2)   เปนทองถิ่นที่มีการพฒันาดานการศึกษาไดมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
ทั้งพ้ืนที ่
 2.3)  มีระบบการบริหารจัดการในลักษณะบูรณาการและประชาชนใน
ทองถิ่นมีความรูความเขาใจทางดานการเมืองการปกครองและมีสวนรวมในทุกภาคสวน 
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  2.4)  เปนพ้ืนที่ที่มีการฟนฟูศิลปะวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของ
ทองถิ่น 
 2.5)  เปนเมืองนาอยู ปลอดยาเสพติด ประชาชนมีสุขภาพดีถวนหนา 
 2.6)  เปนเมืองที่มีการพัฒนาและอนุรักษแหลงนํ้าตนทุน  รวมทั้งมีการ
จัดการน้ําเสียไดอยางเหมาะสม (เทศบาลตําบลหวัหิน,  2544  :  29) 
  3)  ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนา 
  จากวิสัยทัศน และการพัฒนาเทศบาลตําบลหัวหิน ในแผนพัฒนาเทศบาล
ตําบลหัวหินระยะปานกลาง 5 ป ไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาและแนวทางพัฒนา ตลอดจน
กิจกรรม  (เพ่ือปฏิบัต)ิ  โดยสรุปไดดังน้ี 
 

ตารางที่  2.4  แสดงยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนา 
 

วิสัยทศัน ยุทธศาสตรการพัฒนา แนวทางการพัฒนา กิจกรรม 
ขอ 1 เปน
ศูนยกลาง
อุตสาห 
กรรมการ
ทองเที่ยว
ในภูมิภาค  

1.1 การใหความรูกับ
ชุมชนหนวยงาน 
องคการที่เกี่ยวของ 
1.2  พัฒนาระบบ
โครงสรางพื้นฐานที่
เกี่ยวของกบัอุตสาหกรรม 

1.1.1 ใหความรูและสรางความ
เขาใจในการพัฒนาอุตสาหกรรม
การทองเที่ยว และมีการกําหนด
ทิศทางและวางแผนเกี่ยวกบัการ
พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
และการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

- จัดกิจกรรม  อบรม   
  ผูประกอบการ 
- จัดตั้งกลุม 
  ผูประกอบการตางๆ  
  และใหมีการประชุม 
  ผูประกอบการ 

และเปน
เมือง
ทองเที่ยว
เชิงอนุรักษ 

และการทองเที่ยว 
1.3 การประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวและการ
พัฒนาแหลงทองเทีย่ว 

1.1.2  สงเสริมใหมีการรวมกลุม
ของผูประกอบการที่มีลักษณะ
คลายคลึงกันหรือเหมือนกัน เพ่ือ 
ความเข็มแข็งและการพัฒนาไป
ในทิศทางเดียวกัน 
1.2.1 วางแผนกอสรางโครงสราง
พ้ืนฐานใหครอบคลุม และดําเนิน 
การกอสราง 
1.3.1 การจัดตั้งศูนยบริการขอมูล
ขาวสารนักทองเที่ยว และมีการ
ประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ 
1.3.2  ปรับปรุง/จัดทําปายบอก
สถานที่ทองเที่ยว เสนทาง ระยะ 
ทางใหครอบคลุมทุกแหลงทองเที่ยว 

- ปรับปรุงถนนและระบบ 
  ระบายน้ําใหอยูใน 
  สภาพดี 
- ปรับปรุงถนนทางเขา 
   แหลงทองเที่ยว 
- จัดตั้งศูนยตามแหลง 
   ทองเที่ยวตางๆ 
- จัดพิมพเอกสาร 
   จัดทําวีดีโอทัศน 
   สปอรทวิทยุติดตั้ง 
   ปายประชาสัมพันธและ 
    เผยแพรทางสื่อตางๆ  

-   ทําความสะอาด 
     ปรับปรุงทาสีปายที่มี 
    อยูเดิมและติดตั้งเพ่ิม 
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 4.1.2  แผนพัฒนาเทศบาลตําบลหัวหิน  พ.ศ. 2547 
 วิสัยทศัน เทศบาลตําบลหวัหิน เปนองคกรสวนทองถิ่นที่มุงพัฒนาใหหัวหินเปน
เมืองทองเที่ยวสุขภาพ และเมืองที่นาอยู มีความเปนมิตรกับคนทัว่โลก ชุมชนเขมแข็ง สิ่งแวดลอม
บริสุทธิ์และยัง่ยืน โดยใชหลักธรรมาภิบาล  เพ่ือชาวหัวหินและผูมาเยือน 
 

 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจการคาและการทองเที่ยว 
 ก.  ภารกิจหลกั 
  1) พัฒนาโครงสรางพื้นฐานทั้งระบบใหไดมาตรฐาน และเพียงพอครอบคลมุทั้ง
พ้ืนที่ ตลอดจนสิ่งตาง ๆ ในการทองเที่ยว 
  2)  อนุรักษ พัฒนาแหลงทองเที่ยว และประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลอดจน
สรางจิตสํานึกในการเปนเจาบานที่ดีแกประชาชน 
  3)  พัฒนาผูประกอบการคาในเขตเทศบาลทุกระดับ และสงเสริมการคาอยาง
เปนธรรม ไมเอารัดเอาเปรียบลูกคา 
 4)  การวางผงัการพัฒนาเมืองอยางยั่งยืน การพัฒนาเมือง 
 5)  รักษาความสะอาด จัดการเมืองใหเปนระเบียบเรียบรอย และมีระบบการ
ดูแลรักษาความปลอดภัยที่ไดมาตรฐาน 
  6)  สงเสริมการมีสวนรวมทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชน  ในการที่จะชวยกัน
พัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว 
 ข.  วัตถุประสงค   
  1)  เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ การคาและการทองเที่ยวของหัวหิน และเปนการสราง
งาน สรางรายไดใหกับประชาชนในทองถิน่ 
  2)  เพ่ือการพัฒนาเมืองอยางเหมาะสมและยั่งยืน 
 3)  เพ่ือใหหัวหินเปนเมืองทองเที่ยวที่มีเอกลักษณ  มีมาตรฐาน และมีชื่อเสียง
เปนที่รูจักของชาวไทยและชาวตางชาต ิ
  4)  เพ่ือใหมีแหลงทองเทีย่วที่สวยงามและยั่งยืน และมีนักทองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น 
 ค.  เปาหมาย 
  1)  เศรษฐกิจ การคาและการทองเที่ยวเจริญเติบโตอยางตอเน่ือง 
 2)  การเจริญเติบโตของเมืองเปนไปอยางเหมาะสม 
  3)  หัวหินเปนที่รูจักและนยิมของนักทองเที่ยวชาวไทยและตางชาต ิ
 4)  มีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศมาเพิ่มขึ้น เกิดเงนิสะพัดใน
ทองถิ่นไมต่ํากวา  9,000  ลานบาท 
 5)  ประชาชนมีอาชีพมีรายไดจากการทองเที่ยวไมตองอพยพยายถิ่น 
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ยุทธศาสตรดานการจัดการดูแลและรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 ก.  ภารกิจหลัก 
  1)  การจัดการดานสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบ ถูกหลักวิชาการ 
 2)  การควบคมุ การตรวจสอบดูแล  และมีมาตรการลงโทษแกผูกอใหเกิด
มลภาวะตาง ๆ ในเขตเทศบาล 
  3)  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม  โดยใหชุมชนประชาชนใน
พ้ืนที่เขามามสีวนรวม 
  4)  การสรางจิตสํานึกใหกบัเยาวชน ประชาชนและนกัทองเที่ยว 
 5)  การปองกันและปราบปรามผูบุกรุกและทําลายทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดลอมอยางจริงจังและเด็ดขาด 
  6) การสํารวจแนวเขตทรัพยากรธรรมชาติใหชัดเจน และมีมาตรการปองกัน
การบุกรุกและทําลายที่รัดกุมและเขมงวด 
 ข.  วัตถุประสงค 
 1)  เพ่ือใหหัวหินเปนเมืองที่มีอากาศบรสิุทธิ์ ปราศจากมลพิษ 
  2)  เพ่ือการจัดการควบคุมดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่ถูกตอง
เหมาะสมและคงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ  และสิ่งแวดลอมไดอยางยาวนาน 
 ค.  เปาหมาย   
  1)  อากาศบรสิุทธิ์ ปราศจากมลพิษ นํ้าทะเลใสและชายหาดสะอาด 
  2)  ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมคงอยูสืบไป 
  3)  ประชาชนและนักทองเทีย่วสุขภาพด ี
 
5.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

  ปยะดา  เวชประสิทธิ ์  (2538 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชน
ในเขตเทศบาลที่มีตอผลงานของเทศบาลนครศรีธรรมราช  โดยศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีตอการบริหารงานตามภารกิจหลัก 4 ประการของเทศบาลนครศรีธรรมราช และ
ความคิดเห็นรวมทั้งขอเสนอแนะของประชาชน เพ่ือนํามาเปนขอมูลยอนกลับในการวางแผน
งานของเทศบาลใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ โดยใชแบบสอบถามสัมภาษณประชาชนในเขตเทศบาล 
สุมตัวอยางครัวเรือนจากชุมชนตางๆ ในเขตเทศบาล  6 ชุมนุม จํานวน  300  ครัวเรือน 
วิเคราะหขอมูล  โดยหาคาเฉลี่ย ( X ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยจัดทําขอมูล
ดวยโปรแกรม  SPSS  ผลการวิจัยพบวา 
  1.  ประชาชนมีความพึงพอใจงานดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานอยูในระดับ    
ปานกลาง  ( X  = 2.98) 
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  2.  ประชาชนมีความพึงพอใจงานดานการพัฒนาเศรษฐกิจอยูในระดับปานกลาง   
( X  = 2.85) 
  3.  ประชาชนมีความพึงพอใจงานดานการพัฒนาสังคมอยูในระดับสูง ( X  = 3.07) 
  4.  ประชาชนมีความพึงพอใจงานดานการพัฒนาการเมืองการบริหารอยูในระดับ 
ปานกลาง  ( X

 = 2.95)   
  จากผลการวิจัย สามารถสรุปความพึงพอใจโดยรวมคือ ประชาชนในเขตเทศบาล 
สวนใหญมีความพึงพอใจในผลงานของเทศบาลนครศรธีรรมราชอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.96) 
  วิโรจน  ศิริชัยเจริญ  (2539  : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องทัศนคติของประชาชนตอ
ผูบริหารทองถิ่น : ศึกษาเฉพาะกรณีคณะเทศมนตรีเมืองนานชุดที่ไดรับเลือกตั้ง เม่ือวันที่ 12 
พฤศจิกายน  2538   โดยศกึษาถึง 
  1.  ทัศนคตขิองประชาชนตอบทบาททีค่าดหวังและบทบาทที่เปนจริงของผูบริหาร
ทองถิ่น 
  2.  ความพึงพอใจและความตองการของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะของ
เทศบาล  
  3.  ปจจัยที่มีผลตอทศันคต ิ ซ่ึงจะมีผลกระทบตอความรู ความเขาใจของประชาชน
ตอเทศบาล 
  วิธีดําเนินการคนควาวิจัย ไดศึกษาคนควาเอกสารและผลงานวิจัยทีเ่กีย่วของเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ การแจกแจงความถี่รอยละ คาเฉลี่ย
มัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความเปนอิสระ t-test, W-test, Wilcoxon March 
Paired Sign, Rank Test และ Analysis of Variance ประชากรทีศ่กึษา ไดแก ประชาชนที่อาศัย
อยูในเขตเทศบาล และเปนผูมีสิทธิเลือกตั้งจากการศึกษาพบวา 
  1.  ประชาชนมีความคาดหวังสูงกวาบทบาทที่เปนจรงิของคณะเทศมนตรี  ในดาน  
นิติบัญญัติ  การบริหารเทศบาลและการพัฒนาการปกครองทองถิ่น 
  2.  การศึกษาและอาชีพ มีผลทําใหประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะ 
ของเทศบาลตางกัน 
  3.  ประเภทบริการสาธารณะที่สําคัญที่ประชาชนเห็นวาเทศบาลตองรีบดําเนินการ
อยางเรงดวนเรียงตามลําดบัความสําคัญ  5  ลําดับ  คือ 
 3.1  เทศบาลควรเรงปรับปรุงซอมแซม ถนนหนทางในเขตเทศบาล 
 3.2  เทศบาลควรเรงปรับปรุงสถานที่ที่เปนแหลงเสื่อมโทรมในเขตเทศบาล 
 3.3  เทศบาลควรเอาใจใสดูแลรักษาความสะอาดในเขตเทศบาล 
 3.4  เทศบาลควรสงเสริมอาชีพราษฎรใหมีงานทํา และมีรายไดเพ่ิมขึ้น 
 3.6  เทศบาลควรจัดวางระบบระบายน้ําในเขตเทศบาลใหสามารถระบายน้ําได
สะดวก  และปองกันนํ้าทวมขังในฤดูฝน 
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  สุนิสา  โพธิ์เตีย้  (2534  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาการศกึษารูปแบบการพัฒนาการของ
ชุมชนหัวหินอันเนื่องมาจากการทองเที่ยว ผลการวิจัยพบวา ชุมชนหัวหินมีบทบาททางดาน
การทองเที่ยวหลังจากมีการเดินรถไฟสายใตถึงชุมชนแหงน้ีในสมัยรัชกาลที่ 6 โดยเปนแหลง
ทองเที่ยวตากอากาศของเจานายชั้นสูงในระยะแรก และเปนที่นิยมของบุคคลทัว่ไปในเวลาตอมา 
ในชวงแรกมีการกระจุกตัวของชุมชนในบริเวณชายหาด และสถานีรถไฟและมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้น
เรื่อยๆ ตามแนวชายฝงสวนชุมชนด้ังเดิมเปนชุมชนเกษตรกรรม และมีศูนยกลางการคาและ
บริการอยูทีต่ลาดตนมะขาม หลังจากที่มีการสรางตลาดฉัตรไชย ปจจุบันชุมชนหัวหินยังมีการเติบโต
และมีความสําคัญในการทองเที่ยว มีการเปลี่ยนแปลงการใชที่ดินอยางรวดเรว็ โดยเฉพาะบรเิวณ
ชายหาดมีการกอสรางอาคารสูง เพ่ือเปนที่พักตากอากาศ ขณะเดียวกันทําใหบริเวณชุมชน
ศูนยกลางมีการกระจุกตัวหนาแนนมากขึ้น  กอใหเกิดปญหาทางดานสภาพแวดลอมเสื่อมโทรม 
ความสบัสนของการใชที่ดิน การจราจรแออัด  การขาดแคลนสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวก
ตางๆ ในอนาคต เพ่ือใหชุมชนหัวหินเปนศูนยกลาง การทองเที่ยวตากอากาศแบบสงบของจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ที่มีความพรอมในดานการบริการมากที่สุด จึงควรมีการวางแผนการใชที่ดิน 
สาธารณปูโภค สาธารณูปการ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ โดยกําหนดมาตรการอนุรักษและ
พัฒนาพื้นที่ชายฝงทะเล ควบคุมการใชที่ดินในชุมชน ศูนยกลางสรางถนนเลี่ยงเมือง เพ่ือลด
การจราจรบนถนนเพชรเกษม จัดหาน้ําจืดเพื่อใหบริการชุมชนอยางเพียงพอ  และทําโครงการ
บําบัดน้ําเสียของชุมชน รวมทั้งการสรางสิ่งอํานวยความสะดวกสบายดานการสื่อสารและการ
คมนาคม 
  เรืองฤทธิ์  กิตติวิทยาพงศ  (2539  :  บทคัดยอ) การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาและเปรยีบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในทองถิ่นบริเวณชุมชนชายฝงทะเลหัวหิน ที่มี
ตอคุณภาพสิง่แวดลอมชวงอดีต  (กอนป  พ.ศ. 2534)  และปจจุบัน (ระหวางป  พ.ศ.2534 - 2538)  
โดยการสํารวจดวยแบบสอบถามจากกลุมประชากรเปาหมายที่เปนหัวหนาครัวเรือน หรือผูที่มี
อํานาจการตัดสินใจของครัวเรือนที่อยูอาศัยภายในเขตเทศบาลตําบลหัวหิน จํานวน 150 คน 
(ครัวเรือน) ตวัแปรทีใ่ชการศึกษา ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา  ระยะเวลาการอยูอาศัย อาชีพ 
รายได และพฤติกรรม การรับขาวสาร สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย     
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสัมประสิทธิ์ของการกระจาย เพ่ือใชอธิบายลักษณะทัว่ไป การทดสอบ
สมมตฐิานใชคาสัมประสทิธิ์ของการกระจาย ผลการวิจัย พบวา กลุมประชากรเปาหมายสวนใหญ
เปนเพศหญิง อาศัยอยูในชุมชนมากกวา 20 ป จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือต่ํากวาในกลุม
อายุตางๆ ประกอบอาชีพบริการบันเทิง มีรายไดต่ํากวา 8,000 บาท/เดือน และมีพฤติกรรมการรับ
ขาวสารทางวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนมากที่สุด สวนความรับรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ทรัพยากร เมื่อพิจารณาในภาพรวมของความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพของสิ่งแวดลอม พบวา อยูใน
ระดับที่ดี จากการทดสอบสมมติฐานของกลุมตวัอยางนั้นมีความคิดเห็นในปจจุบนั (ระหวาง พ.ศ. 
2534 - 2538) มีแนวโนมที่ดีกวาชวงอดตี/กอนป พ.ศ. 2534 
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  วลัยา ศรีสังงาม (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการวิเคราะหรูปแบบการเปลี่ยนแปลง
การใชที่ดินเพ่ือการทองเที่ยวในเขตเทศบาลตําบลหวัหินในป พ.ศ. 2529 และ ป พ.ศ. 2539 
การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อวิเคราะหการทองเที่ยวในพื้นที่ และรูปแบบการเปลี่ยนแปลง
การใชที่ดินเพ่ือการทองเที่ยวในเขตเทศบาลตําบลหัวหิน ระหวางป พ.ศ. 2529 และ ป พ.ศ. 
2539  จากการศึกษาพบวา  พื้นที่  53,750  ไร  ของเทศบาลตําบลหัวหินในระยะเวลา 10 ป   
ที่ศึกษามีการเปลี่ยนแปลงการใชที่ดินคิดเปนรอยละ 12 ของพื้นที่ทั้งหมดซึ่งรอยละ 84 เปน
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการเพิ่มขึ้นของการใชที่ดินประเภทที่อยูอาศัย และพาณิชยกรรม 
สําหรับการใชที่ดินเพ่ือการทองเทีย่ว ซ่ึงใชแผนที่การใชที่ดินเปนเกษตรกรรม และใชเปนที่อยูอาศัย
และพาณิชยกรรมนั้น อาคารชุดพักอาศัยเพ่ิมจาก 10 ไร เปน 310 ไร ซ่ึงคิดเปนรอยละ 18 ของ
การใชที่ดินที่อยูอาศัยทั้งหมด ในเวลาเดียวกันสถานที่พักแรมเกิดในบานพาณิชยกรรมเพิ่มจาก 
208 ไร เปน 316 ไร คิดเปนรอยละ 27 ของการใชพ้ืนที่ในประเภทพาณิชยกรรม การใชทีดิ่น
ประเภทพาณชิยกรรมไมรวมถึงสถานพักแรมเพ่ิมขึ้นรอยละ 57 ทั้งน้ีอาจแยกเปนสัดสวนแนนอน
ระหวางการบริการเพื่อนักทองเที่ยวกับประชาชนในทองถิ่น แตจากการสัมภาษณสรุปไดวา  รายได 
สวนใหญมาจากนักทองเทีย่วและกิจกรรมที่เกี่ยวของ 
  จากการวิเคราะหรูปแบบการเปลี่ยนแปลงการใชที่ดิน โดยใชเทคนิคการวางซอน
ดวยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร พบวา การใชที่ดินเพ่ือที่อยูอาศัยที่เพ่ิมขึ้นเปนการเปลี่ยนแปลง
จากพื้นที่เกษตรกรรมเปนสวนใหญ การใชที่ดินเพ่ือการทองเที่ยวเพ่ิมขึ้นในบรเิวณชายหาดและใน
ยานที่อยูเดิม สวนการใชทีดิ่นเพ่ือการพาณิชยกรรมเปนการขยายตัวออกจากบริเวณเดิม และเกิด
เปนหยอมขนาดเล็กในยานสถานที่พักการทองเที่ยว 
  ประสาร พันธสีมา (2537 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการประสานการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยว หัวหิน - ชะอํา กลาววา หัวหิน - ชะอํา เปนแหลงทองเที่ยวชายฝงที่มีความสําคัญและมี
การพัฒนาการโดยตลอดมาเปนเวลานาน แตจากสภาพการพัฒนาที่มีความตอเน่ืองทางดาน
ภูมิประเทศถกูแบงออกดวยเขตการบริหารราชการ ทัง้ในระดับภูมิภาคและระดับทองถิ่น กอใหเกิด
ความจําเปนตอการประสาน การพัฒนา ซ่ึงการศึกษานี้มีวัตถุประสงค เพ่ือวิเคราะหนโยบาย
แผนและการดาํเนินการพฒันาของภาครฐั เปรยีบเทียบกบัความตองการของนกัทองเทีย่ว เพ่ือให
ไดมาซึ่งขอเสนอแนะแนวทางในการประสานการพัฒนาแหลงทองเทีย่วหัวหิน-ชะอําใหเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพ การพัฒนาแหลงทองเที่ยวหัวหิน-ชะอํา ประกอบดวย นโยบาย ซ่ึงไดแก แผนพัฒนา
การทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
แผนภาคตะวันตก  ผังโครงสรางจังหวัดเพชรบุรีและยังโครงสรางจังหวัดประจวบคีรีขันธของ
สํานักผังเมือง  นโยบายดังกลาวไดนํามาสูแผนพฒันาตางๆ ซ่ึงไดแก แผนผังเมืองรวมชุมชนหัวหิน 
และผังเมืองรวมชุมชนชะอํา ของสํานกัผังเมือง และแผนทางดานสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ
ของหนวยราชการกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น ตลอดจนหนวยงานรัฐวิสาหกิจตางๆ 
อยางไรก็ตามการพัฒนาของภาคเอกชนโดยการชี้นําดวยระบบสาธารณปูโภคและสาธารณูปการเหลานี้
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จะอยูภายใตการควบคุม ทั้งจากมาตรการควบคุมทางผังเมืองของสํานักผังเมือง และการควบคุม  
โดยกฎกระทรวงของกรมโยธาธิการ และขอบัญญัติของเทศบาลตําบลทั้งสองแหง 
  จากการศึกษานโยบายแผนและมาตรการควบคุมดังกลางขางตน ประกอบกับการ
สัมภาษณเจาหนาที่ที่เกี่ยวของทั้งจากสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น รวมทั้งหนวยงาน
รัฐวิสาหกิจตางๆ ประกอบกับความคิดเห็นจากภาคเอกชน ซ่ึงไดแก ผูดําเนินกิจการดานการ
ทองเที่ยวและนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว แสดงใหเห็นความสอดคลองระหวางนโยบายและ
มาตรการควบคุม ซ่ึงกาํหนดโดยหนวยราชการในระดับตางๆ ทั้งยังขาดการประสานการเชื่อมโยงกัน
ระหวางหนวยราชการสวนภูมิภาคและสวนทองถิน่ที่มีอาณาเขตติดตอกัน การพฒันาและการควบคุม
ดังกลาวยังขาดการตอบรับการพัฒนาของภาคเอกชนและความตองการของนักทองเที่ยว การ
ประสานการพัฒนาแหลงทองเที่ยวหัวหิน - ชะอํา  จึงจําเปนตอการเชี่อมโยงระหวางนโยบายแผน 
และการดําเนินการในระหวางหนวยราชการในระดับเดียวกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งการประสาน
การพัฒนาระหวางหนวยงานสวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น ซ่ึงถกูแบงแยกพื้นที่การบริหารราชการ
ออกจากกัน ทั้งนี้การพัฒนาจะตองคํานึงถึงความตองการของนักทองเที่ยว และการตอบสนอง
ความตองการนั้นๆ  โดยเฉพาะการพัฒนาของเอกชน 
 

 
 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่มุงจะศึกษาความตองการ
ของนักทองเที่ยวตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน มีวตัถปุระสงคโดยผูวิจัย
ไดนําเสนอการดําเนินการวจัิยตามขั้นตอนดังน้ี 
 1.  ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  การวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1. ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครัง้น้ี คือ นักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศ 
ที่มาทองเที่ยวในอําเภอหัวหิน ในป พ.ศ. 2547 เฉลี่ยตอเดือน จํานวน 167,050 คน และ แยกเปน
ชาวไทย  139,595  คน และ ชาวตางประเทศ  27,455  คน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2548)  

2. กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  ไดแก  กลุมนักทองเที่ยว ทั้งชาวไทย และชาว
ตางประเทศทีเ่ขามาเที่ยวในอําเภอหัวหิน จํานวน 420 คน และ ไดจากการกําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยางโดยเทียบตารางเครซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan) ไดขนาดกลุมตวัอยาง 384 คน 
แยกเปนนักทองเที่ยวชาวไทย 313 คน และนักทองเทีย่วชาวตางประเทศ 71 คน และไดเพ่ิมกลุม
ตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเพิม่อีก 50% คอื 36 คน รวมเปน กลุมตัวอยางนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศ 107 คน เพ่ือใหกลุมตวัอยางมีความเหมาะสม เปนจรงิมากยิ่งขึ้น ดังตารางที่ 3.1 
 

ตารางที่  3.1  แสดงจํานวนประชากรและกลุมตวัอยาง 
 

นักทองเทีย่ว ประชากร กลุมตวัอยางที่เทียบตาราง กลุมตวัอยางที่ใชจริง 
1)  ชาวไทย 
2)  ชาวตางประเทศ 

139,595 
27,455 

313 
71 

313 
107 

รวม 167,050 384 420 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกบัความตองการของนักทองเที่ยวตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ที่ 
ผูวิจัยสรางขึ้นเปน 2 ภาษา ไดแก ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ  โดยแบบสอบถามทั้ง 2 ภาษา   
มีลักษณะเหมือนกันและแบงเปน  2  ตอน  ดังน้ี 

ตอนที่  1  แบบสอบถามขอมูลเบื้องตนของผูกรอกแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบ
เลือกตอบ (Checklist)  เรื่อง เพศ อายุ ภูมิลําเนา สัญชาติ การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน   

ตอนที่  2  แบบสอบถาม แบบเลือกตอบ  (Checklist)  ไมเกิน  3  ขอ  เกี่ยวกับ 
ความตองการของนักทองเที่ยวตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ใน  5  ดาน 
คือ 

1. ดานการวางแผนการทองเทีย่ว 
2. ดานการจัดการแหลงทองเทีย่วและเอกลักษณของหัวหิน 
3. ดานการจัดการบุคลากร 
4. ดานการบริการขั้นพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค 
5. ดานการประชาสัมพันธ  

ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามปลายเปด  เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็นนอกเหนือจากที่มีในแบบสอบถามใน ตอนที่ 2 

 
ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 
 

 1.  ศึกษารายละเอียดของวัตถุประสงคในการวิจัย เพ่ือใหทราบถึงรายละเอียดอันเปน
แนวทาง และขอบเขตการสรางแบบสอบถาม 
 2.  ศึกษาคนควาเรื่องราวท่ีเกี่ยวของจากเอกสารตางๆ  เชน  แผนปฏิบัติการเพื่อ
กําหนดสินคาทางการทองเที่ยว แผนพัฒนาเทศบาลหวัหิน 
 3.  ศึกษาเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของ เพ่ือทราบหลกัการ และวธิกีารในการสราง
แบบสอบถาม 
 4.  กําหนดประเด็น และขอบเขตของคําถาม ดวยการจัดเปนหมวดหมู  โดยคํานึงถึง
วัตถุประสงคและประโยชนที่คาดวาจะไดรับของงานวิจัยเปนเกณฑ 
 5.  สรางแบบสอบถามแลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญ  จํานวน 5 ทาน  (ดังรายชื่อใน
ภาคผนวก ก)  ตรวจสอบเพื่อหาคุณภาพเครื่องมือเชิงเน้ือหาไดคาความสอดคลองดานเนื้อหา  
(IOC)  ตั้งแต  0.60 - 1.00  จากนั้นจึงปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหสมบูรณ 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดังตอไปน้ี 
1. ผูวิจัยไดยื่นคํารอง ใหคณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี 

ออกหนังสือ ขอความรวมมือจากนักทองเที่ยวที่เปนกลุมตวัอยาง ในการตอบแบบสอบถามเพือ่ทํา
การวิจัยในครัง้น้ี 

2. ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยใชวิธกีารสุมแบบบงัเอิญ (Accidental 
Sampling)  จากนักทองเที่ยวชาวไทย และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ที่เขามาทองเที่ยวใน
อําเภอหัวหิน  

3. ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตวัอยางในระหวางเดือนเมษายน 
2548 ตามแหลงตางๆ ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน คือ บริเวณชายทะเลหัวหิน ตลาดโตรุง ถนน  
เดชานุชิต และถนนสายหลักในเขตเทศบาลตําบลหัวหิน บริเวณสถานประกอบการที่เกี่ยวของกับ 
นักทองเที่ยว  เชน  โรงแรม  บานพัก  รานอาหาร  สถานีรถไฟ  สถานีรถโดยสารปรับอากาศ  

4.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมกลับมาตรวจหาความสมบูรณของแบบสอบถาม
แตละฉบับแลวดําเนินการตามขั้นตอน ทาํการบันทึกรหัสคําตอบในแบบสอบถาม เพ่ือหาความถี่
และคารอยละ ซ่ึงมีจํานวนกลุมตวัอยาง 420 คน ที่ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 420 ชุด คิดเปน
รอยละ 100  
  
การวิเคราะหขอมูล     
 

 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังน้ี  
1. วิเคราะหขอมูลตอนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก สัญชาติ

ของชาวไทยและชาวตางประเทศ  โดยหาคาความถี่และคารอยละ 
2. วิเคราะหขอมูลตอนที่ 2 ขอมูลความตองการของนักทองเที่ยวตอการบริหาร

จัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน  โดยหาคาความถี่และคารอยละ ซ่ึงแบงเปน 5 ดาน  คือ 
ดานการวางแผนการทองเทีย่ว ดานการจัดการแหลงทองเที่ยวและเอกลักษณของหัวหิน ดานการ 
จัดการบุคลากร  ดานการบริการขั้นพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค  ดานการประชาสมัพันธ 
       3.  การวเิคราะหเพ่ือเปรียบเทยีบความตองการของนักทองเที่ยวตอการบริหารจัดการ 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหินของชาวไทยและชาวตางประเทศ  โดยใชคาไคสแควร 
 4.  การวิเคราะหในเชิงพรรณนา  (Descriptive Analysis)  เปนการศกึษาความเห็น
และขอเท็จจริงตางๆ  ที่ไดจากกลุมตัวอยาง  แลวนํามาวิเคราะหเพ่ือหาผลสรุป  
 5.  การวิเคราะหในเชิงปรมิาณ (Quantitative Analysis) เปนการเกบ็รวบรวมขอมูลที่ได
จากแบบสอบถามแลวมาประมวลผลโดยใชโปรแกรม  SPSS (Statistical Package for the Social 
Science ) เพ่ือหาคาทางสถิติ ไดแก คารอยละ (Percentages) ความถี่ (Frequency) คาไคสแควร  



บทที่   4 
 

ผลของการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง ความตองการของนักทองเที่ยวตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวหัวหิน ที่ไดจากการสุมตัวอยางของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศที่มา
ทองเที่ยวในอําเภอหัวหินในเดือนเมษายน  2548  จํานวน 420  คน โดยผูวิจัยไดแจกแบบสอบถาม
ไปยังกลุมตัวอยาง จํานวน  420  ชุดไดรับคืน  420  ชุด  คิดเปนรอยละ 100 ผูวิจัยไดเสนอ  
ผลการวิเคราะหขอมูลเรียงตามลําดับหัวขอดังน้ี 
  ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหขอมูลทัว่ไปของนักทองเที่ยว 
 ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหความตองการของนักทองเที่ยวตอการบริหารจัดการ 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน 
 ตอนที่  3  ผลการเปรียบเทียบความตองการของนักทองเที่ยวตอการบริหารจัดการ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน 
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ตอนที่  1   ผลการวเิคราะหขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 
 
ตารางที่  4.1  แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยว 
 

นักทองเทีย่ว จํานวน รอยละ 
 -  ชาวไทย 
 -  ชาวตางประเทศ 

             313 
             107 

             74.52 
             25.48 

รวม                 420               100.00 
 

 จากตารางที่  4.1  พบวา  นักทองเที่ยว  จํานวน  420  คน เปนนักทองเที่ยวชาวไทย  
จํานวน  313  คน  คิดเปนรอยละ  74.52  และเปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จํานวน 107 คน  
คิดเปนรอยละ  25.48  
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ตารางที่  4.2  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จําแนกตามเพศ 
 

ไทย ตางประเทศ รวม 
เพศ 

 จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ จํานวน รอยละ 
   -  ชาย 
   -  หญิง 

128 
185 

40.89 
59.11 

    49 
    58 

45.80 
54.20 

   177 
   243 

42.14 
57.86 

รวม 313 100.00    107 100.00     420 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.2 พบวา นักทองเที่ยว สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 243 คน   
คิดเปนรอยละ  57.86  และ เปนเพศชาย  จํานวน  177  คน  คิดเปนรอยละ  42.14  แบงเปน 

 นักทองเที่ยวชาวไทย เพศหญิง จํานวน 185 คน และ  เพศชาย จํานวน 128 คน 
 นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  เพศหญิง จํานวน  58  คน และ เพศชาย  จํานวน  49 คน 
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ตารางที่  4.3  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จําแนกตามอายุ 
 

ไทย ตางประเทศ รวม 
อายุ 

จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ 
- 20  ป  หรือต่ํากวา  
- 21 - 30  ป 
- 31 - 40  ป 
- 41 - 50  ป 
- มากกวา  50  ป 

44 
      103 

87 
54 
25 

14.05 
32.91 
27.80 
17.25 

    7.99 

  6 
    26 
    23 
    21 
    31 

5.61 
24.30 
21.50 
19.62 
28.97 

50 
129 
110 
75 
56 

11.90 
30.72 
26.19 
17.86 
13.33 

รวม        313 100.00    107 100.00     420   100.00 
 

 จากตารางที่ 4.3 พบวา นักทองเที่ยว สวนใหญมีอายรุะหวาง 21 - 30 ป จํานวน  
129 คน คิดเปนรอยละ 30.72 และ รองลงมามีอายุ ระหวาง 31 - 40 ป  จํานวน 110 คน คดิเปน
รอยละ 26.19  เม่ือแยกเปนนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศ  พบวา 

 นักทองเที่ยวชาวไทย  สวนใหญมีอายุระหวาง 21 - 30 ป  จํานวน  103  คน 
 นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  สวนใหญมีอายุ  50  ปขึ้นไป  จํานวน  31  คน  
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ตารางที่  4.4  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยว จําแนกตามภูมิลาํเนา 
 

ไทย ตางประเทศ รวม 
ภูมิลําเนา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
- กรุงเทพมหานคร 
- ภาคเหนือ  
- ภาคใต 
- ภาคกลาง/ภาคตะวันออก 
- ภาคตะวันตก 
- ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
- เอเชีย 
- ยุโรป 
- ออสเตรเลยี 

 111 
57 
61 
35 
15 
34 

35.46 
18.21 
19.49 
11.18 

     4.80 
10.86 

 
 
 
 
 
 

     26 
     52 
     29 

 
 
 
 
 
 

24.30 
48.60 
27.10 

   111 
57 
61 
35 
15 
34 
26 
52 
29 

26.43 
13.57 
14.52 
8.33 
3.57 
8.10 
6.19 
12.38 
6.91 

รวม 313 100.00     107 100.00     420 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.4 พบวา นักทองเที่ยว สวนใหญเปนนักทองเที่ยวชาวไทย มีภูมิลําเนา
อยูกรุงเทพมหานคร จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 26.43 และ รองลงมา เปนนักทองเที่ยว   
ชาวตางประเทศ มีภูมิลําเนาอยูยุโรป จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 12.38 เม่ือแยกเปน
นักทองเที่ยวชาวไทย  และชาวตางประเทศ  พบวา 

 นักทองเที่ยวชาวไทย  สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูกรุงเทพมหานคร  จํานวน  111  คน 
 นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูยุโรป  จํานวน  52  คน 
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ตารางที่  4.5  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จําแนกตามสัญชาต ิ
 

ไทย ตางประเทศ รวม 
สัญชาต ิ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
- ไทย 
- ไอรแลนด 
- ฟนแลนด 
- เยอรมัน 
- สวีเดน 
- เดนมารค 
- ออสเตรเลยี 

313 100.00  
26 
26 

     6 
15 

     5 
29 

 
24.30 
24.30 
5.61 
14.02 
4.67 
27.10 

    313 
26 
26 

     6 
    15 
     5 

29 

74.52 
6.19 
6.19 
1.43 
3.57 
1.19 
6.91 

รวม 313 100.00    107  100.00     420 100.00 
 

 จากตารางที่  4.5  พบวา  นักทองเที่ยว  สวนใหญมีสัญชาติไทย จํานวน 313  คน  
คิดเปนรอยละ  74.52  และ รองลงมา เปนนักทองเที่ยวสัญชาติออสเตรเลีย  จํานวน  29  คน  
คิดเปนรอยละ 6.91  
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ตารางที่  4.6  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จําแนกตามการศึกษาสูงสุด 
 

ไทย ตางประเทศ รวม 
การศึกษาสูงสุด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
- ประถมศึกษา/มัธยมศึกษา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตร ี
- อ่ืนๆ  

103 
171 
30 
9 

32.91 
54.63 

  9.58 
  2.88 

40 
33 
30 

     4 

37.38 
30.84 
28.04 
3.74 

    143 
    204 

60 
13 

34.05 
48.57 
14.28 
3.10 

รวม 313 100.00    107  100.00     420 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.6 พบวา นักทองเที่ยว สวนใหญจบการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี   
จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 48.57 และ รองลงมา จบการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือ
มัธยมศึกษา จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 34.05  เม่ือแยกเปนนักทองเที่ยวชาวไทย และ ชาว
ตางประเทศ  พบวา 

 นักทองเที่ยวชาวไทย  สวนใหญจบการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี  จํานวน 171 คน 
 นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ สวนใหญจบการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือมัธยมศึกษา

จํานวน  40  คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

98

ตารางที่  4.7  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จําแนกตามอาชีพ 
 

ไทย ตางประเทศ รวม 
อาชีพ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
-  รับราชการ 
-  พนักงานบรษิัท/องคกรเอกชน 
-  เกษตรกรรม 
-  ประกอบธุรกจิสวนตวั 
-  เกษียณอาย ุ
-  อ่ืนๆ  (นักศึกษา) 

64 
117 
19 
76 
9 
28 

20.45 
37.38 
6.07 
24.28 
2.88 
8.94 

     16 
     43 

5 
     22 

5 
     16 

14.95 
40.20 
4.67 
20.56 
4.67 
4.95 

80 
160 
24 
96 
14 
44 

19.05 
38.10 
5.71 
23.33 
3.33 
10.48 

รวม 313  100.00     107  100.00    420  100.00 
 

 จากตารางที่ 4.7 พบวา นักทองเที่ยว สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษทัหรือองคกร
เอกชน  จํานวน  160  คน  คิดเปนรอยละ  38.10  และ รองลงมา ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 
96  คน  คิดเปนรอยละ  23.33  เม่ือแยกเปนนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศ  พบวา 

 นักทองเที่ยวชาวไทย สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทหรือองคกรเอกชน จํานวน 
117  คน 

 นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทหรือองคกรเอกชน
จํานวน  43  คน 
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ตารางที่  4.8  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ไทย ตางประเทศ รวม 
รายไดตอเดอืน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
- 5,000 - 20,000 บาท 
- 20,001 - 40,000 บาท 
- 40,001 - 60,000 บาท 
- มากกวา 60,000 บาท 

186 
102 
14 
11 

59.43 
32.59 
4.47 
3.51 

9 
5 
5 

     88 

8.41 
4.67 
4.67 
82.25 

    195 
    107 

19 
99 

46.43 
25.48 
4.52 
23.57 

รวม 313  100.00     107  100.00     420   100.00 
 

จากตารางที่ 4.8 พบวา นักทองเที่ยว สวนใหญมีรายไดตอเดือน ระหวาง 5,000 - 
20,000 บาท จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 46.43 และ รองลงมา มีรายไดตอเดือน ระหวาง 
20,001 - 40,000 บาท  จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 25.48 เม่ือแยกเปนนักทองเที่ยวชาวไทย 
และชาวตางประเทศ  พบวา 

นักทองเที่ยวชาวไทย สวนใหญมีรายไดตอเดือน ระหวาง 5,000 - 20,000 บาท จํานวน  
186  คน 

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ   สวนใหญรายไดมากกวา  60,000  บาท  จํานวน  88  คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

100

ตารางที่  4.9  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จําแนกตามจํานวนครั้งที่มาเยอืนหัวหิน 
 

ไทย ตางประเทศ รวม 
มาเยือนหัวหินคร้ังที ่

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
- ระหวางครั้งที ่ 1 - 3 
- ครั้งที่  4 
- ระหวางครั้งที ่ 1 - 10 
- ระหวางครั้งที ่ 11 - 20 
- ตั้งแตครั้งที่  21 ครั้งขึ้นไป 

295 
13 
5 

94.25 
4.15 
1.60 

    100 
7 
- 
- 
- 

93.46 
6.54 

- 
- 
- 

    100 
    7 

    295 
     13 
      5 

23.81 
  1.67 

70.24 
3.09 
1.19 

รวม 313  100.00     107 100.00     420 100.00 
 

 จากตารางที่  4.9  พบวา  นักทองเที่ยว สวนใหญมาเยือนหัวหินระหวางครั้งที่ 1 - 10  
จํานวน 295 คน คิดเปนรอยละ 70.24 และ รองลงมา มาเยือนหัวหินระหวางครั้งที่ 1 - 3 จํานวน 
100  คน คิดเปนรอยละ  23.81  เม่ือแยกเปนนักทองเที่ยวชาวไทย  และชาวตางประเทศ  พบวา 
                 นักทองเที่ยวชาวไทย สวนใหญ มาเยือนหัวหินระหวางครั้งที่ 1 - 10  จํานวน  295  คน  
                 นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  สวนใหญ มาเยือนหัวหินระหวางครั้งที่ 1 - 3 จํานวน 
100  คน 
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ตารางที่  4.10  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จําแนกตามการวางแผนพกัหัวหิน 
 

ไทย ตางประเทศ รวม 
วางแผนมาพักหัวหิน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
- 1 - 7 วัน 
- 8 - 14 วัน 
- 15 วัน ขึ้นไป 
- ไมมีกําหนดเวลา 

264 
14 
11 
24 

84.35 
4.47 
3.51 
7.67 

    31 
    60 
    16 
     0 

28.97 
56.07 
14.96 
0.00 

    295 
     74 
     27 
     24 

70.24 
17.62 
6.43 
5.71 

รวม 313  100.00    107  100.00     420  100.00 
 

 จากตารางที่  4.10  พบวา  นักทองเที่ยว  สวนใหญวางแผนมาพักหัวหิน  ระหวาง   
1 - 7  วัน  จํานวน  295  คน  คิดเปนรอยละ 70.24  และ รองลงมา วางแผนมาพักหัวหิน ระหวาง 
8 - 14  วัน  จํานวน  74  คน  คิดเปนรอยละ  17.62  เม่ือแยกเปนนักทองเที่ยวชาวไทย  และชาว
ตางประเทศ  พบวา 

 นักทองเที่ยวชาวไทย สวนใหญวางแผนมาพักหัวหิน ระหวาง 1 - 7  วัน จํานวน 264 
คน 

 นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ สวนใหญวางแผนมาพักหัวหิน ระหวาง 8 - 14 วัน 
จํานวน  60  คน 
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ตารางที่  4.11  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จําแนกตามวตัถุประสงคหลักในการมาเยือน  
 หัวหิน 

 
ไทย ตางประเทศ รวม วัตถุประสงคหลักในการมา

เยือนหัวหินคร้ังน้ี จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
- เพ่ือพักผอน 
- เพ่ือเยี่ยมญาต ิ
- เพ่ือการแขงขนักีฬา/ดูกีฬา 
- เพ่ือการพักผอนระยะยาว 
- เพ่ือธุรกิจ 
- เพ่ือการศึกษา 
- เพ่ือการประชมุสัมมนา 

197 
39 
0 
10 
30 
14 
23 

62.94 
12.46 
0.00 
3.20 
9.58 
4.47 
7.35 

    101 
0 

     1 
      2 
      3 
      0 
      0 

94.39 
0.00 
0.94 
1.84 
2.80 
0.00 
0.00 

298 
39 
1 
12 
33 
14 
23 

70.95 
9.29 
0.24 
2.85 
7.85 
3.34 
5.48 

รวม 313  100.00     107  100.00     420  100.00 
 

 จากตารางที่ 4.11 พบวา นักทองเที่ยว สวนใหญมีวตัถุประสงคหลักในการมาเยือน 
หัวหินครั้งน้ี เพ่ือพักผอน จํานวน 298 คน คิดเปนรอยละ 70.95 และ รองลงมา มีวัตถุประสงค
หลักในการมาเยือนหัวหินครั้งน้ี เพ่ือเยี่ยมญาติ จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.29 เม่ือแยก   
เปนนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศ  พบวา 

 นักทองเที่ยวชาวไทย สวนใหญมีวตัถุประสงคหลักในการมาเยือนหัวหินครั้งน้ี เพ่ือ
พักผอน  จํานวน  197  คน 

 นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ สวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการมาเยือนหัวหินครั้งน้ี 
เพ่ือพักผอน  จํานวน  101  คน 
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ตอนที่  2   ความตองการของนักทองเที่ยวตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว  
                 หัวหิน 
 

ตารางที่  4.12  แสดงจํานวนและรอยละ ตามความตองการของนักทองเที่ยวตอการบริหารจัดการ 
     อุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการวางแผนยทุธศาสตร  (ตอบไดไมเกิน  

   3  ขอ) 
 

นักทองเทีย่ว 
ไทย ตางประเทศ 

รวม 
(n = 420) ดานการวางแผนยุทธศาสตร 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. เปนเมืองแหงความสงบ 

เหมาะสมสําหรับการพักผอน 
ในวันหยุด 

2. เปนเมืองทองเที่ยวที่มีระดับ     
มีเสนห มีมนตขลัง 

3. เปนเมืองนาอยู นาพักอาศัย 
เหมาะสมสําหรับอยูอาศัยหลัง
เกษียณอาย ุ

4. เปนเมืองทองเที่ยวที่มีความ
ปลอดภัยสูง 

5. มีหาดทรายและธรรมชาตทิี่
สวยงาม 

6. มีการรักษาสภาพแวดลอมที่ดี 
ไมมีมลพิษ 

7. มีแหลงชอปปง สินคาที่ระลกึ 
ของฝาก และตลาดโตรุง 

8. มีรานอาหารอรอยมากมาย 
หลากหลายประเภท 

9. มีโรงแรมที่พักที่มีมาตรฐาน มี
บริการที่ดี คุมคากับเงินทีใ่ชจาย 

10. มีสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวกที่มีความพรอมในการ
จัดประชุมสัมมนา 

 
 

182 
 

93 
 
 

56 
 

99 
 

87 
 

24 
 

57 
 

67 
 

50 
 
 

32 

 
 

58.15 
 

29.71 
 
 

17.89 
 

31.63 
 

27.80 
 

7.67 
 

18.21 
 

21.41 
 

15.97 
 
 

10.22 

 
 

61 
 
7 
 
 

27 
 

80 
 

19 
 
6 
 

21 
 

37 
 

27 
 
 
0 

 
 

57.01 
 

6.54 
 
 

25.23 
 

74.77 
 

17.76 
 

5.61 
 

19.63 
 

34.58 
 

25.23 
 
 

0.00 

 
 

243 
 

100 
 
 

83 
 

179 
 

106 
 

30 
 

78 
 

104 
 

77 
 
 

32 

 
 

57.86 
 

23.81 
 
 

19.76 
 

42.62 
 

25.24 
 

7.14 
 

18.57 
 

24.76 
 

18.33 
 
 

7.62 
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ตารางที่  4.12  (ตอ) 
 

นักทองเทีย่ว 
ไทย ตางประเทศ 

รวม 
(n = 420) 

 
ดานการวางแผนยุทธศาสตร 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
11.  มีความหลากหลายในดาน 
      แหลงทองเที่ยว 
12.  มีการคมนาคมและ 
      สาธารณูปโภคที่ดี 
13.  มีระบบการบริหารจัดการ 
      ทางดานการทองเที่ยวที่ดี 
14.  อ่ืนๆ ไดแก แหลงสนาม 
      กอลฟที่เพียงพอ 

 
34 
 
6 
 

25 
 
6 

 
10.86 

 
1.92 

 
7.99 

 
1.92 

 
2 
 
2 
 
7 
 
4 

 
1.87 

 
1.87 

 
6.54 

 
3.74 

 
36 
 
8 
 

32 
 

10 

 
8.57 

 
1.90 

 
7.62 

 
2.38 

รวม 818 73.17 300 26.83 1118 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.12 พบวา นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ มีความ
ตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการวางแผนยุทธศาสตร ใน
ลักษณะของเมืองหัวหิน มากที่สุด ใน 3 ลําดับแรก ไดแก ตองการใหหัวหินเปนเมืองแหงความ
สงบ เหมาะสมสําหรับการพักผอนในวันหยุด จํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 57.86 ตองการให 
หัวหินเปนเมืองทองเที่ยวทีมี่ความปลอดภัยสูง จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 42.62 และตองการ
ใหหัวหินมีหาดทรายและธรรมชาติที่สวยงาม  จํานวน 106  คน คิดเปนรอยละ 25.24  ตามลําดบั  

 และเม่ือแบงตามประเภทของนักทองเที่ยว ชาวไทยและชาวตางประเทศ  พบวา 
  นักทองเที่ยวชาวไทย   มีความตองการตอการบริหารจัดการอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว
หัวหิน ดานการวางแผนยุทธศาสตร ในลกัษณะของเมอืงหัวหิน มากที่สุด ใน 3 ลําดับแรก ไดแก 
ตองการใหหัวหินเปนเมืองแหงความสงบ เหมาะสมสําหรับการพักผอนในวันหยุด จํานวน 182 คน 
คิดเปนรอยละ 58.15 ตองการใหหัวหินเปนเมืองทองเที่ยวที่มีความปลอดภัยสูง จํานวน 99 คน 
คิดเปนรอยละ 31.63 และตองการใหหัวหินเปนเมืองทองเที่ยวที่มีระดับ มีเสนห มีมนตขลัง 
จํานวน  93  คน  คิดเปนรอยละ  29.71  ตามลําดับ 
 นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวหัวหิน ดานการวางแผนยุทธศาสตร ในลักษณะของเมืองทองเที่ยว มากที่สดุ ใน 3 ลําดับ
แรก ไดแก ตองการใหหัวหินเปนเมืองทองเที่ยวที่มีความปลอดภัยสูง จํานวน 80 คน คิดเปน  
รอยละ 74.77 ตองการใหหัวหินเปนเมืองแหงความสงบ เหมาะสมสําหรับการพักผอนในวันหยุด 
จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 57.01 และตองการใหหัวหินมีรานอาหารอรอยมากมาย หลากหลาย
ประเภท  จํานวน  37  คน  คิดเปนรอยละ  34.58  ตามลําดับ 
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ตารางที่  4.13   แสดงจํานวนและรอยละ ตามความตองการของนักทองเที่ยวตอการบริหารจัดการ 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการจัดการแหลงทองเที่ยว และ เอกลักษณ
ของหัวหิน  (ตอบไดไมเกิน 3  ขอ) 

 
นักทองเทีย่วชาว 

ไทย ตางประเทศ 
รวม 

(n = 420) ความตองการใหหัวหินพัฒนา 
และเพิ่มศักยภาพการทองเท่ียว จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. พัฒนาชายหาดและจัดระเบยีบ
ใหดีขึ้น 

2. จัดกิจกรรมทางทะเล
หลากหลายเชนกีฬาทางน้ํา 
การทองเที่ยวไปยังเกาะตาง ๆ 

3. เพ่ิมแหลงชอปปง จํานวนสินคา
ที่เหมาะสมสําหรับเปนของฝาก
มากขึ้น 

4. เพ่ิมแหลงทองเที่ยวหลากหลาย
ประเภท เชน สวนสตัว สวนสนุก 
แบบครบวงจรฯ 

5. พัฒนาธรรมชาติแวดลอม เชน
อุทยานแหงชาติ นํ้าตก ถ้าํ ปาเขา 
ใหดีขึ้น 

6. จัดงานเทศกาล งานประเพณี 
ตลอดทั้งปใหมากขึ้น 

7. จัดใหมีกิจกรรมการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษ เชิงเกษตร วถิชีีวติ
ทองถิ่น 

8. มีการนําเสนอประวตัิความเปน 
มาของเมืองที่แตกตางจากเมือง
ทองเที่ยวอ่ืนๆ 

9. จัดใหมีกิจกรรมการทองเที่ยว
แบบผจญภัย  เชน  ปนเขา      
ไตหนาผา  และลองแกง 

10. จัดใหมีถนนคนเดิน สําหรับ
นักทองเที่ยว 

 
223 

 
 

67 
 
 

69 
 
 

28 
 
 

39 
 

79 
 
 

50 
 
 

36 
 
 

23 
 

58 

 
71.25 

 
 

21.41 
 
 

22.04 
 
 

8.95 
 
 

12.46 
 

25.24 
 
 

15.97 
 
 

11.50 
 
 

7.35 
 

18.53 

 
37 
 
 

38 
 
 

38 
 
 

25 
 
 

19 
 

15 
 
 
8 
 
 

13 
 
 

11 
 

34 

 
34.58 

 
  

35.51 
 
 

35.51 
 
 

23.36 
 
 

17.76 
 

14.02 
 
 

7.48 
 
 

12.15 
 
 

10.28 
 

31.78 

 
260 

 
 

105 
 
 

107 
 
 

53 
 
 

58 
 

94 
 
 

58 
 
 

49 
 
 

34 
 

92 

 
61.90 

 
 

25.00 
 
 

25.48 
 
 

12.62 
 
 

13.81 
 

22.38 
 
 

13.81 
 
 

11.67 
 
 

8.10 
 

21.90 
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ตารางที่  4.13  (ตอ) 
 

นักทองเทีย่วชาว 
ไทย ตางประเทศ 

รวม 
(n = 420) ความตองการใหหัวหินพัฒนา 

และเพิ่มศักยภาพการทองเท่ียว จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
11. พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก

ขั้นพ้ืนฐาน  เชน รถรับจาง 
การจราจรที่จอดรถ ทางเดินเทา 

12. สรางสัญลักษณพิเศษของเมือง
ที่แตกตางจากเมืองทองเที่ยว
อ่ืน  เชน  มีปฏิมากรรมหรือ
อนุสาวรีย  

13. อ่ืนๆ  ไดแก  พัฒนาดานความ 
     สะอาด 

 
 

94 
 
 
 

29 
 
1 

 
 

30.03 
 
 
 

9.27 
 

0.32 

 
 

14 
 
 

 
5 
 
3 

 
 

13.08 
 
 
 

4.67 
 

2.80 

 
 

108 
 
 
 

34 
 

4 

 
 

25.71 
 
 
 

8.10 
 

0.95 
รวม 796 75.38 260 24.62 1056 100.00 
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  จากตารางที่  4.13  พบวา นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศมีความตองการ
ตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการจัดการแหลงทองเที่ยว และ 
เอกลักษณของหัวหิน มากที่สุด ใน  3 ลําดับแรก ไดแก ตองการใหหัวหินพัฒนาและเพิ่มศักยภาพ
เกี่ยวกับการพัฒนาชายหาดและจัดระเบียบใหดีขึ้น จํานวน 260 คน คิดเปนรอยละ 61.90  
ตองการใหหัวหินพัฒนาและเพ่ิมศกัยภาพเกี่ยวกับการพฒันาสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน เชน 
รถรับจาง การจราจร ที่จอดรถ ทางเดินเทา จํานวน  108  คน คิดเปนรอยละ  25.71  และตองการ
ใหหัวหินพัฒนา และเพ่ิมศักยภาพเกี่ยวกับการเพิ่มแหลงชอปปง จํานวนสินคาที่เหมาะสมสาํหรับ
เปนของฝากมากขึ้นจํานวน  107  คน  คิดเปนรอยละ  25.48  ตามลําดับ  

 และเม่ือแบงตามประเภทของนักทองเที่ยว ชาวไทยและชาวตางประเทศ  พบวา 
 นักทองเที่ยวชาวไทย  มีความตองการตอการบริหารจัดการอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว
หัวหิน ดานการจัดการแหลงทองเที่ยว และเอกลักษณของทองถิน่ มากที่สุด ใน 3 ลําดบัแรก 
ไดแก ตองการใหหัวหินพัฒนาและเพิ่มศักยภาพเกี่ยวกับการพัฒนาชายหาด และจัดระเบียบใหดี
ขึ้น จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 71.25  ตองการใหหัวหินพัฒนาและเพิ่มศักยภาพเกี่ยวกบัการ 
พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน เชน รถรบัจาง การจราจร ที่จอดรถ ทางเดินเทาจํานวน 
94 คน คิดเปนรอยละ 30.03  และตองการใหหัวหินพัฒนาและเพิ่มศักยภาพเกี่ยวกับการจดังาน
เทศกาล  งานประเพณี  ตลอดทั้งปใหมากขึ้น  จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ  25.24  ตามลําดับ 
  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวหัวหิน ดานการจัดการแหลงทองเที่ยว และเอกลักษณของทองถิ่น มากที่สุด ใน 3 ลําดับ
แรก ไดแก ตองการใหหัวหินพัฒนาและเพิ่มศักยภาพเกี่ยวกับการจดักิจกรรมทางทะเลหลากหลาย
เชน  กฬีาทางน้ํา การทองเที่ยวไปยังเกาะตางๆ  จํานวน  38  คน คิดเปนรอยละ 35.51  ตองการ
ใหหัวหินพัฒนาและเพิ่มศกัยภาพเกี่ยวกับการเพิ่มแหลงชอปปง จํานวนสินคาที่เหมาะสมสําหรับ
เปนของฝากมากขึ้น จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 35.51  และตองการใหหัวหินพัฒนาและเพิ่ม
ศักยภาพเกี่ยวกับการพัฒนาชายหาดและจัดระเบียบใหดีขึ้น จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 34.58  
ตามลําดับ 
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ตารางที่  4.14   แสดงจํานวนและรอยละตามความตองการของนักทองเที่ยวตอการบริหารจัดการ 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการบริหารจัดการบุคคล  (ตอบไดไมเกิน  
3  ขอ) 

 
นักทองเทีย่วชาว 

ไทย ตางประเทศ 
รวม 

(n = 420) 
ความตองการพัฒนาหรือเพิ่ม 
ประสิทธิภาพ คุณลักษณะของ 

บุคลากรของหัวหิน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. ความสามารถในดานภาษา 

อังกฤษ และภาษาตางประเทศ
อ่ืนๆ 

2. ทักษะดานการบริการและ
บุคลิกภาพ 

3. ความรูพ้ืนฐานทางดานงาน
บริการเฉพาะสาขา 

4. ความสามารถใหขอมูลขาวสาร
ทางดานการทองเที่ยว 

5. ความรูในการเจรจากับ
นักทองเที่ยวดานตางๆ  

6. ความสุภาพยิม้แยมแจมใส 
เปนมิตร 

7. คุณธรรม ความซื่อสัตย สุจริต 
และยตุิธรรมในการบริการ 

8. ความนาเชื่อถอื และไววางใจ 
9. อ่ืนๆ  ไดแก ทางดานการ 

ศึกษา 

 
 

137 
 

31 
 

40 
 

134 
 

78 
 

207 
 

85 
67 
 
5 

 
 

43.77 
 

9.90 
 

12.78 
 

42.81 
 

24.92 
 

66.13 
 

27.16 
21.41 

 
1.60 

 
 

84 
 

21 
 

19 
 

34 
 

34 
 
9 
 
0 
3 
 
1 

 
 

78.50 
 

19.63 
 

17.76 
 

31.78 
 

31.78 
 

8.41 
 

0.00 
2.80 

 
0.93 

 
 

221 
 

52 
 

59 
 

168 
 

112 
 

216 
 

85 
70 
 
6 

 
 

52.62 
 

12.38 
 

14.05 
 

40.00 
 

26.67 
 

51.43 
 

20.24 
16.67 

 
1.43 

รวม 784 79.27 205 20.73 989 100.00 
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 จากตารางที่ 4.14 พบวา นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ มีความ
ตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการบริหารจัดการบุคคล ที่
เกี่ยวกบัคุณลกัษณะของบคุลากร มากทีสุ่ด ใน 3 ลําดับแรก ไดแก ตองการใหพัฒนาหรือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของบุคลากร ในคุณลักษณะดานความสามารถในดานภาษาอังกฤษ และภาษา 
ตางประเทศอืน่ๆ  จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 52.62 ความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส เปนมิตร 
จํานวน  216  คน คิดเปนรอยละ 51.43  และความสามารถใหขอมูลขาวสารทางดานการทองเที่ยว 
จํานวน  168  คน  คิดเปนรอยละ  40.00  ตามลําดับ  

 และเม่ือแบงตามประเภทของนักทองเที่ยว ชาวไทยและชาวตางประเทศ  พบวา 
  นักทองเที่ยวชาวไทย มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
หัวหิน ดานการบริหารจัดการบุคคล ที่เกีย่วกับคุณลักษณะของบคุลากรกร  มากที่สุด ใน 3 ลาํดับ
แรก ไดแก ตองการใหพัฒนานาหรือเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากรในคุณลักษณะดานความสุภาพ 
ยิ้มแยมแจมใส เปนมิตร จํานวน  207  คน  คิดเปนรอยละ 66.13 ความสามารถในดานภาษาอังกฤษ 
และภาษาตางประเทศอื่นๆ จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 43.77  และ ความสามารถใหขอมูล
ขาวสารทางดานการทองเทีย่ว  จํานวน  134  คน  คิดเปนรอยละ  42.81  ตามลําดับ 
  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวหัวหิน ดานการบริหารจัดการบุคคล ที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคลากร มากที่สุด ใน  3 
ลําดับแรก ไดแก ตองการใหพัฒนาหรือเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากร ในคุณลักษณะดานความ 
สามารถในดานภาษาอังกฤษ และภาษาตางประเทศอืน่ๆ จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 78.50  
ความสามารถใหขอมูลขาวสารทางดานการทองเที่ยว จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 31.78  และ
ความรูในการเจรจากับนักทองเที่ยวดานตางๆ  จํานวน 34 คน  คิดเปนรอยละ  31.78  ตามลําดับ 
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ตารางที่  4.15   แสดงจํานวนและรอยละ ตามความตองการของนักทองเที่ยวตอการบริหารจัดการ 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน  ดานการบริหารจัดการบุคคล  (ตอบไดไมเกิน  
 3 ขอ) 

 
นักทองเทีย่วชาว 

ไทย ตางประเทศ 
รวม 

(n = 420) 
อาชีพในกลุมพนักงานบริการ
ภาคเอกชนที่นักทองเทีย่ว      
มีความตองการใหบุคลากร

พัฒนาตนเองใหดีข้ึน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. มัคคุเทศก  และ บรษิัททัวร 
2. พนักงานตอนรับในโรงแรม 
3. พนักงานบริการในโรงแรม

เชนหองอาหาร พนักงานทํา
ความสะอาด 

4. พนักงานบริการในสถาน
บริการ สปา นวดแผนโบราณ 

5. พนักงานในสนามกอลฟ 
และแคดดี ้

6. พนักงานรานคาในตลาดโตรุง 
7. พนักงานรานคาทั่วไปราน

ขายของที่ระลกึ 
8. พนักงานบริการในรานอาหาร

ทั่วไป 
9. พนักงานรานอาหารบริเวณ

ชายหาด 
10. พนักงานบริการมาเชา

บริเวณชายหาด 

101 
109 

 
 

85 
 

23 
 

28 
117 

 
77 
 

75 
 

35 
 

25 

32.27 
34.82 

 
 

27.16 
 

7.35 
 

8.95 
37.38 

 
24.60 

 
23.96 

 
11.18 

 
7.99 

11 
19 
 
 

19 
 
8 
 
4 
31 
 
9 
 

25 
 

18 
 

18 

10.28 
17.76 

 
 

17.76 
 

7.48 
 

3.74 
28.97 

 
8.41 

 
23.36 

 
16.82 

 
16.82 

112 
128 

 
 

104 
 

31 
 

32 
148 

 
86 
 

100 
 

53 
 

43 

26.67 
30.48 

 
 

24.76 
 
7.38 

 
7.62 
35.24 

 
20.48 

 
23.81 

 
12.62 

 
10.24 

รวม 675 80.65 162 19.35 837 100.00 
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 จากตารางที่ 4.15 พบวา นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ มีความ
ตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการบริหารจัดการบุคคล ที่
เกี่ยวกับการพัฒนาตนเองของพนักงานบริการภาคเอกชน มากที่สุด ใน 3 ลําดับแรก ไดแก 
พนักงานรานคาในตลาดโตรุง จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 35.24  พนักงานตอนรับในโรงแรม 
จํานวน  128  คน  คิดเปนรอยละ 30.48  และ มัคคุเทศก  และ บรษิัททวัร  จํานวน 112 คน  คิด
เปนรอยละ  26.67  ตามลําดับ  

 และเม่ือแบงตามประเภทของนักทองเที่ยว  ชาวไทยและชาวตางประเทศ  พบวา 
                 นักทองเที่ยวชาวไทย มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
หัวหิน ดานการบริหารจัดการบุคคล ทีเ่กี่ยวกบัการพัฒนาตนเองของพนักงานบริการภาคเอกชน
มากที่สุด ใน 3 ลําดับแรก ไดแก พนักงานรานคาในตลาดโตรุง จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 
37.38  พนักงานตอนรับในโรงแรม จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 34.82  และมัคคเุทศก และ 
บริษทัทวัร  จํานวน  101  คน  คิดเปนรอยละ  32.27  ตามลําดับ 
  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวหัวหิน ดานการบริหารจัดการบุคคล ที่เกี่ยวกับการพัฒนาตนเองของพนักงานบริการ
ภาคเอกชนมากที่สุด ใน 3 ลําดับแรก ไดแก พนักงานรานคาในตลาดโตรุง จํานวน 31 คน คิดเปน
รอยละ 28.97 พนักงานบริการในรานอาหารทั่วไป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 23.36  พนักงาน
ตอนรับในโรงแรม จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 17.76 และ พนักงานบริการในโรงแรม เชน  
หองอาหาร  พนักงานทําความสะอาด  จํานวน  19  คน  คิดเปนรอยละ  17.76  ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

112

ตารางที่  4.16   แสดงจํานวนและรอยละ ตามความตองการของนักทองเที่ยวตอการบริหารจัดการ 
  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน  ดานการบริหารจัดการบุคคล  (ตอบไดไมเกิน  
  3 ขอ) 
 

นักทองเทีย่วชาว 
ไทย ตางประเทศ 

รวม 
(n = 420) 

อาชีพในกลุมเจาหนาที่ของรัฐ  
ที่นักทองเทยีวมีความตองการ 

ใหบุคลากรพัฒนาตนเอง 
ใหดีข้ึน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. เจาหนาที่ประจําแหลง
ทองเที่ยว  เชน  อุทยาน
แหงชาติ  วัด  วัง 

2. เจาหนาที่ศูนยขอมูลขาวสาร
การทองเที่ยวของเทศบาล 

3. เจาหนาทีข่องการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย 

4. เจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยว 
5. เจาหนาที่ตํารวจจราจร 

ตํารวจภธูร 
6. อ่ืนๆ  ไดแก  พนักงานขับรถ 

 
 

53 
 

87 
 

35 
102 

 
111 
6 

 
 

16.93 
 

27.80 
 

11.18 
32.59 

 
35.46 
1.92 

 
 

21 
 

11 
 
1 
5 
 

10 
1 

 
 

19.63 
 

10.28 
 

0.93 
4.67 

 
9.35 
0.93 

 
 

74 
 

98 
 

36 
107 

 
121 
7 

 
 

17.62 
 

23.33 
 

8.57 
25.48 

 
28.81 
1.67 

รวม 394 88.94 49 11.06 443 100.00 
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  จากตารางที่  4.16  พบวา นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ มีความตองการ
ตอการบริหารจัดการอุตสาหการกรรมทองเที่ยวหัวหิน ดานการบริหารจัดการบุคคล ที่เกี่ยวกับการ 
พัฒนาตนเองของเจาหนาที่ภาครัฐ มากทีสุ่ด ใน 3 ลําดับแรก ไดแก เจาหนาที่ตํารวจจราจร ตํารวจ 
ภูธร จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 28.81  เจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยว จํานวน 107 คน  คิดเปน
รอยละ 25.48  และเจาหนาที่ศูนยขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของเทศบาล จํานวน 98 คน คิดเปน
รอยละ  23.33  ตามลําดับ  

 และเม่ือแบงตามประเภทของนักทองเที่ยว ชาวไทยและชาวตางประเทศ  พบวา 
  นักทองเที่ยวชาวไทย มีความตองการตอการบริหารจัดการอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว
หัวหิน ดานการบริหารจัดการบุคคลทีเ่กี่ยวกับการพัฒนาตนเองของเจาหนาที่ภาครฐั มากที่สุด ใน  3 
ลําดับแรก ไดแก เจาหนาที่ตํารวจจราจร ตํารวจภูธร จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 35.46 เจาหนาที่
ตํารวจทองเทีย่ว จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 32.59 และเจาหนาที่ศูนยขอมูลขาวสารการ
ทองเที่ยวของเทศบาล  จํานวน  87  คน  คิดเปนรอยละ  27.80  ตามลําดับ 
  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวหัวหิน ดานการบริหารจัดการบุคคลที่เกีย่วกบัการพฒันาตนเองของเจาหนาที่ภาครัฐ มากทีสุ่ด 
ใน 3 ลําดับแรก ไดแก เจาหนาที่ประจําแหลงทองเที่ยว เชนอุทยานแหงชาติ วัด วัง จํานวน 21 คน 
คิดเปนรอยละ 19.63 เจาหนาที่ศูนยขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของเทศบาล จํานวน 11 คน คิดเปน
รอยละ 10.28  และเจาหนาที่ตํารวจจราจร ตํารวจภูธร จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 9.35  
ตามลําดบั 
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ตารางที่  4.17   แสดงจํานวนและรอยละตามความตองการของนักทองเที่ยวตอการบริหารจัดการ 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน  ดานบริการขั้นพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค  

(ตอบไดไมเกนิ 3 ขอ) 
 

นักทองเทีย่วชาว 
ไทย ตางประเทศ 

รวม 
(n = 420) 

ความตองการพัฒนา
บริการสาธารณะ 
ดานสถานที ่ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ความสะอาดบริเวณ
ชายหาด และทางลง
ชายหาด 

2. ความสะอาดทั่วไป
ของเมือง ถนนสาย
ตางๆ ตลาดโตรุง 
สถานบริการ รานคา 

3. มีพ้ืนที่สาธารณะ
สําหรับนักทองเที่ยว
เชน สวนสาธารณะ
เพ่ิมขึ้น 

4. เพ่ิมที่จอดรถสาธารณะ
ใหเพียงพอ 

5. ปรับปรุงภูมิทศันของ
เมืองใหสวยงามยิ่งขึ้น 

 
 

197 
 
 
 

129 
 
 
 

61 
 

156 
 

44 

 
 

62.94 
 
 
 

41.21 
 
 
 

19.49 
 

49.84 
 

14.06 

 
 

58 
 
 
 

60 
 
 
 

22 
 

14 
 

16 

 
 

54.21 
 
 
 

56.07 
 
 
 

20.56 
 

13.08 
 

14.95 

 
 

255 
 
 
 

189 
 
 
 

83 
 

170 
 

60 

 
 

60.71 
 
 
 

45.00 
 
 
 

19.76 
 

40.48 
 

14.29 
รวม 587 77.54 170 22.46 757 100.00 
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 จากตารางที่ 4.17 พบวา นักทองเที่ยว มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวหัวหิน ดานบริการขั้นพ้ืนฐานและสาธารณูปโภคที่เกี่ยวกับสถานที่ มากที่สุด ใน  3 
ลําดับแรก ไดแก ตองการใหหัวหินพัฒนาสถานที่เกี่ยวกับความสะอาดบริเวณชายหาด และทางลง
ชายหาด จํานวน 255 คน คิดเปนรอยละ 60.71 ความสะอาดทั่วไปของเมือง ถนนสายตางๆ 
ตลาดโตรุง สถานบริการ รานคา จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 45.00 และ เพ่ิมที่จอดรถ
สาธารณะใหเพียงพอ  จํานวน  170  คน  คิดเปนรอยละ  40.48  ตามลําดับ  

 และเม่ือแบงตามประเภทของนักทองเที่ยว ชาวไทยและชาวตางประเทศ  พบวา 
  นักทองเที่ยวชาวไทย มีความตองการตอการบริหารจัดการอตุสาหกรรมการทองเที่ยว
หัวหิน  ดานบริการขั้นพ้ืนฐานและสาธารณูปโภคทีเ่กี่ยวกบัสถานที่มากที่สุดใน  3  ลาํดับแรก  ไดแก 
ตองการใหหัวหินพัฒนาสถานที่เกี่ยวกับความสะอาดบริเวณชายหาด และทางลงชายหาด จํานวน 
197 คน คิดเปนรอยละ 62.94 ความสะอาดทั่วไปของเมือง ถนนสายตางๆ ตลาดโตรุง สถาน
บริการ รานคา จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 41.21 และ เพ่ิมที่จอดรถสาธารณะใหเพียงพอ 
จํานวน  156  คน  คิดเปนรอยละ  49.84  ตามลําดับ 
 นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวหัวหิน ดานบริการขั้นพ้ืนฐานและสาธารณูปโภคที่เกี่ยวกับสถานที่ มากที่สุด ใน 3 ลําดับ
แรก ไดแก ตองการใหหัวหินพัฒนาสถานที่เกี่ยวกับความสะอาดทั่วไปของเมือง ถนนสายตางๆ 
ตลาดโตรุง สถานบริการ รานคา จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 56.07 ความสะอาดบรเิวณ
ชายหาด และทางลงชายหาด จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 54.21  และมีพ้ืนที่สาธารณะสําหรบั
นักทองเที่ยวเชน สวนสาธารณะเพิ่มขึ้น  จํานวน  22  คน  คิดเปนรอยละ  20.56  ตามลําดับ 
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ตารางที่  4.18  แสดงจํานวนและรอยละตามความตองการของนักทองเที่ยวตอการบริหารจัดการ 
  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน  ดานบริการขั้นพื้นฐานและสาธารณูปโภค  
  (ตอบไดไมเกนิ 3 ขอ) 
 

นักทองเทีย่วชาว 
ไทย ตางประเทศ 

รวม 
(n = 420) 

ความตองการพัฒนาบริการ
สาธารณะ ดานสาธารณูปโภค 
การบริการข้ันพื้นฐานและ

ความปลอดภัย 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. จัดระบบจราจร มีปายบอก
ทางมีสัญญาณจราจร 

2. จัดใหมีรถโดยสารบริการ     
ในเมืองเพ่ิมมากขึ้น 

3. พัฒนาระบบไฟฟา 
4. เพ่ิมความสวางไสวของเมือง
และถนนทุกสายในเวลา
กลางคืน 

5. พัฒนาคุณภาพของน้ําประปา 
6. พัฒนาถนน และความสะดวก
ในการเดินทางไปยังแหลง
ทองเที่ยวใกลเคียง 

7. ใหเจาหนาที่ตาํรวจเพิ่มการ
ตรวจรักษาความปลอดภัยให
มากขึน้ 

8. ใหมีหนวยกูภัย/หนวยรักษา
ความปลอดภยัชายฝงตั้งอยู
บริเวณชายหาด 

9. อ่ืนๆ  ไดแก ระบบทอระบาย
นํ้าเสีย 

 
109 

 
54 
19 
 
 

82 
61 
 
 

87 
 
 

85 
 
 

47 
 
2 

 
34.82 

 
17.25 
6.07 

 
 

26.20 
19.49 

 
 

27.80 
 
 

27.16 
 
 

15.02 
 

0.64 

 
67 
 

19 
0 
 
 
9 
32 
 
 

21 
 
 
4 
 
 

17 
 
3 

 
62.62 

 
17.76 
0.00 

 
 

8.41 
29.91 

 
 

19.63 
 
 

3.74 
 
 

15.89 
 

2.80 

 
176 

 
73 
19 
 
 

91 
93 
 
 

108 
 
 

89 
 
 

64 
 
5 

 
41.90 

 
17.38 
4.52 

 
 

21.67 
22.14 

 
 

25.71 
 
 

21.19 
 
 

15.24 
 

1.19 
รวม 546 76.04 172 23.96 718 100.00 
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จากตารางที่ 4.18 พบวา นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ มีความ
ตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานบริการขั้นพ้ืนฐานและ
สาธารณูปโภค ที่เกี่ยวกับการบริการสาธารณะดานสาธารณูปโภค การบริการขัน้พ้ืนฐานและความ
ปลอดภัย มากที่สุด ใน 3 ลําดับแรก ไดแก ตองการใหหัวหินพัฒนาเกี่ยวกบัการจัดระบบจราจร   
มีปายบอกทาง มีสัญญาณจราจร จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 41.90  พัฒนาถนน และความ
สะดวกในการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวใกลเคียง จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 25.71 และ 
พัฒนาคุณภาพของน้ําประปา  จํานวน  93  คน  คิดเปนรอยละ  22.14  ตามลําดับ  

 และเม่ือแบงตามประเภทของนักทองเที่ยว  ชาวไทยและชาวตางประเทศ  พบวา 
  นักทองเที่ยวชาวไทย   มีความตองการตอการบริหารจัดการอตุสาหกรรมการทองเที่ยว
หัวหิน ดานบริการขั้นพ้ืนฐานและสาธารณูปโภคที่เกี่ยวกบัการบริการสาธารณะดานสาธารณูปโภค 
การบริการขั้นพ้ืนฐานและความปลอดภัย มากที่สุด ใน 3 ลําดับแรก ไดแก ตองการใหหัวหิน
พัฒนาเกี่ยวกับการจัดระบบจราจร มีปายบอกทาง มีสัญญาณจราจร จํานวน 109 คน คิดเปน  
รอยละ 34.82  พัฒนาถนน และความสะดวกในการเดนิทางไปยังแหลงทองเที่ยวใกลเคยีง จํานวน 
87 คน  คิดเปนรอยละ  27.80  และใหเจาหนาทีต่ํารวจเพ่ิมการตรวจรักษาความปลอดภัยใหมากขึ้น 
จํานวน  85  คน  คิดเปนรอยละ  27.16  ตามลําดับ 
  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวหัวหิน ดานบริการขั้นพ้ืนฐานและสาธารณูปโภคที่เกี่ยวกับการบริการสาธารณะ ดาน
สาธารณปูโภค การบริการขั้นพ้ืนฐานและความปลอดภัย มากที่สุด ใน 3 ลําดบัแรก ไดแก ตองการ
ใหหัวหินพัฒนาเกี่ยวกบัการจัดระบบจราจร มีปายบอกทาง มีสัญญาณจราจร จํานวน 67 คน    
คิดเปนรอยละ  62.62  พัฒนาคุณภาพของน้ําประปา  จํานวน  32  คน  คิดเปนรอยละ  29.91  
และพัฒนาถนน และความสะดวกในการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวใกลเคียง จํานวน 21 คน 
คิดเปนรอยละ  19.63  ตามลําดับ 
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ตารางที่  4.19  แสดงจํานวนและรอยละ ตามความตองการของนักทองเที่ยวตอการบริหาร  
                   จัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยวหัวหิน ดานการประชาสมัพันธ (ตอบไดไมเกิน  
  3 ขอ) 
 

นักทองเทีย่วชาว 
ไทย ตางประเทศ 

รวม 
(n = 420) ความตองการเก่ียวกับ 

วิธีการประชาสัมพันธ 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ใชอินเตอรเน็ต 
2. ใชสื่อโทรทศัน วิทย ุ
3. หนังสือพิมพ และนติยสาร 
4. เขารวมงานจดัแสดงสินคา

ที่จัดขึ้นในจังหวัดตางๆ 
5. การจัดการแขงขันกีฬา

ระดับสากล เชน กอลฟ 
เรือใบ 

6. ใหหัวหินจัดเทศกาล งาน
ประเพณี และกิจกรรมเฉลิม
ฉลองตางๆ 

7. มีศูนยประชาสัมพันธ
ขาวสาร ขอมูลการทองเที่ยว 

8. แจกหนังสือนําเที่ยว 
สําหรับนักทองเที่ยว 

9. สนับสนุนใหมีการถายทํา
สารคดีเกี่ยวกบัทองถิ่น 
สนับสนุนการถายทําละคร 
ถายหนัง 

121 
114 
133 

 
59 
 
 

50 
 
 

103 
 

96 
 

87 
 
 
 

16 

38.66 
36.42 
42.49 

 
18.85 

 
 

15.97 
 
 

32.91 
 

30.67 
 

27.80 
 
 
 

5.11 

65 
13 
23 
 
4 
 
 

10 
 
 

27 
 

25 
 

41 
 
 
 
4 

60.75 
12.15 
21.50 

 
3.74 

 
 

9.35 
 
 

25.23 
 

23.36 
 

38.32 
 
 
 

3.74 

186 
127 
156 

 
63 
 
 

60 
 
 

130 
 

121 
 

128 
 
 
 

20 

44.29 
30.24 
37.14 

 
15.00 

 
 

14.29 
 
 

30.95 
 

28.81 
 

30.48 
 
 
 

4.76 
รวม 779 78.61 212 21.39 991 100.00 
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 จากตารางที่ 4.19 พบวา นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ มีความ
ตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการประชาสัมพันธ มากที่สุด 
ใน 3 ลําดับแรก ไดแก ตองการใหหัวหินประชาสัมพันธดวยใชอินเตอรเน็ต จํานวน 186 คน     
คิดเปนรอยละ 44.29  หนังสือพิมพ และนิตยสาร จํานวน 156  คน คิดเปนรอยละ  37.14  และให
หัวหินจัดเทศกาล งานประเพณี และกิจกรรมเฉลิมฉลองตางๆ จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 
30.96  ตามลาํดับ  

 และเม่ือแบงตามประเภทของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ  พบวา 
  นักทองเที่ยวชาวไทย มีความตองการตอการบริหารจัดการอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว
หัวหิน  ดานการประชาสัมพันธ  มากที่สุด ใน 3 ลําดับแรก ไดแก ตองการใหหัวหินประชาสัมพันธ
ดวยวิธีหนังสือพิมพ และนิตยสาร จํานวน 133  คน  คิดเปนรอยละ 42.49  ใชอินเตอรเน็ต 
จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 38.66  และใชสื่อโทรทัศน วิทยุ จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 
36.42  ตามลาํดับ 
 นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวหัวหิน ดานการประชาสัมพันธ มากที่สุด ใน 3 ลําดับแรก ไดแก ตองการใหหัวหิน
ประชาสัมพันธดวยวธิใีชอินเตอรเน็ต  จํานวน  65  คน  คิดเปนรอยละ  60.75  แจกหนังสือนําเที่ยว 
สําหรับนักทองเที่ยว  จํานวน  41  คน  คิดเปนรอยละ  38.32  และใหหัวหินจัดเทศกาล งาน
ประเพณี และกิจกรรมเฉลิมฉลองตางๆ  จํานวน  27  คน  คิดเปนรอยละ  25.23   ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

120

ตอนที่  3   เปรียบเทียบความตองการของนักทองเทีย่วชาวไทยและชาวตางประเทศ  
     ตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเทีย่วหัวหิน 

 
ตารางที่  4.20  เปรียบเทียบ ความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศตอการ 
                   บริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการวางแผนการทองเที่ยว 
 

ดานการวางแผนการทองเทีย่ว X2 df p 
1. เปนเมืองแหงความสงบ เหมาะสมสําหรับ

การพักผอนในวันหยุด 
2. เปนเมืองทองเที่ยวที่มีระดับ  มีเสนห      

มีมนตขลัง 
3. เปนเมืองนาอยู นาพักอาศัย เหมาะสม

สําหรับอยูอาศัยหลังเกษียณอายุ 
4. เปนเมืองทองเที่ยวที่มีความปลอดภัยสูง 
5. มีหาดทรายและธรรมชาตทิีส่วยงาม 
6. มีการรักษาสภาพแวดลอมที่ดี ไมมีมลพิษ 
7. มีแหลงชอปปง สินคาที่ระลกึ ของฝาก 

และตลาดโตรุง 
8. มีรานอาหารอรอยมากมาย หลากหลาย

ประเภท 
9. มีโรงแรมที่พักที่มีมาตรฐาน มีบริการทีดี่ 

คุมคากับเงินที่ใชจาย 
10. มีสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกที่มี

ความพรอมในการจัดประชมุสัมมนา 
11. มีความหลากหลายในดานแหลงทองเที่ยว 
12. มีการคมนาคมและสาธารณูปโภคที่ดี 
13. มีระบบการบริหารจัดการทางดาน     

การทองเที่ยวที่ดี 
14. อ่ืนๆ  ไดแก แหลงสนามกอลฟที่เพียงพอ 

 
.001 

 
23.112 

 
2.318 
64.254 
4.858 
.376 

 
.160 

 
12.471 

 
3.265 

 
11.442 
7.854 
.001 

 
.148 
1.138 

 
1 
 

1 
 

1 
1 
1 
1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
1 
1 
 

1 
1 

 
.971 

 
.000** 

 
.128 
.000** 
.028* 
.540 

 
.689 

 
.000** 

 
.071 

 
.001** 
.005** 
.975 

 
.701 
.286 
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 จากตารางที ่ 4.20 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศ มีความตองการ
ตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการวางแผนยุทธศาสตร มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01  ไดแก  1)  เปนเมืองทองเที่ยวที่มีระดับ มีเสนห  
มีมนตขลงั  2)  เปนเมืองทองเทีย่วที่มีความปลอดภัยสูง  3)  มีรานอาหารอรอยมากมายหลากหลาย
ประเภท 4) มีสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกที่มีความพรอมในการจัดประชุมสัมมนา 5) มี
ความหลากหลายในดานแหลงทองเที่ยว และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 
.05  ไดแก  มีหาดทรายและธรรมชาติที่สวยงาม  
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ตารางที่  4.21  เปรียบเทียบความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศตอ 
การบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน  ดานการจัดการแหลง 
ทองเที่ยว และเอกลักษณของหัวหิน   

 
ความตองการใหหัวหินพัฒนา 
และเพิ่มศักยภาพการทองเท่ียว X2 df p 

1. พัฒนาชายหาดและจัดระเบยีบใหดีขึ้น 
2. จัดกิจกรรมทางทะเลหลากหลาย  เชน

กีฬาทางน้ํา การทองเที่ยวไปยังเกาะตาง ๆ 
3. เพ่ิมแหลงชอปปง  จํานวนสินคาที่

เหมาะสมสําหรับเปนของฝากมากขึ้น 
4. เพ่ิมแหลงทองเที่ยวหลากหลายประเภท 

เชน สวนสัตว สวนสนุกแบบครบวงจรฯ 
5. พัฒนาธรรมชาติแวดลอม เชน อุทยาน

แหงชาติ นํ้าตก ถ้ํา ปา เขา ใหดีขึ้น 
6. จัดงานเทศกาล งานประเพณี ตลอดทั้งป

ใหมากขึ้น 
7. จัดใหมีกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

เชิงเกษตร วถิีชีวติทองถิ่น 
8. มีการนําเสนอประวตัิความเปนมาของ

เมืองที่แตกตางจากเมืองทองเที่ยวอ่ืนๆ 
9. จัดใหมีกิจกรรมการทองเที่ยวแบบผจญ

ภัย เชน ปนเขา ไตหนาผา  และลองแกง 
10. จัดใหมีถนนคนเดิน สําหรับนักทองเที่ยว 
11. พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน 

เชน  รถรับจาง  การจราจร  ที่จอดรถ 
ทางเดินเทา 

12. สรางสัญลักษณพิเศษของเมืองที่แตกตาง
จากเมืองทองเที่ยวอ่ืน เชน มีปฏิมากรรม
หรืออนุสาวรีย 

13. อ่ืนๆ  ไดแก  พัฒนาดานความสะอาด 

45.459 
 

7.843 
 

11.424 
 

12.592 
 

1.531 
 

5.497 
 

4.547 
 

0.74 
 

1.165 
12.299 

 
 

11.613 
 
 

2.011 
8.839 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
1 
 
 

1 
 
 

1 
1 

.000** 
 

.005** 
 

.001** 
 

.000** 
 

.219 
 

.019* 
 

.033* 
 

.786 
 

.281 

.000** 
 
 

.001** 
 
 

.156 

.003** 
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 จากตารางที ่ 4.21 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศ มีความตองการ
ตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการจัดการแหลงทองเที่ยว และ  
เอกลักษณของทองถิ่น มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ไดแก 1) พัฒนา
ชายหาดและจัดระเบียบใหดีขึ้น 2) จัดกิจกรรมทางทะเลหลากหลายเชนกีฬาทางน้ํา การทองเที่ยว
ไปยังเกาะตางๆ  3) เพ่ิมแหลง ชอปปง จํานวนสินคาที่เหมาะสมสําหรับเปนของฝากมากขึ้น       
4)  จัดใหมีถนนคนเดิน สําหรับนักทองเที่ยว  5)  พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน เชน 
รถรับจาง การจราจร ที่จอดรถ ทางเดินเทา 6) ความสะอาด และมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  ไดแก  จัดงานเทศกาล  งานประเพณี  ตลอดทั้งปใหมากขึ้น 
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ตารางที่  4.22  เปรียบเทียบความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศตอ 
 การบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการบริหารจัดการบุคคล  
 

ความตองการพัฒนาหรือเพิ่ม 
ประสิทธิภาพ คุณลักษณะของ 

บุคลากรของหัวหิน 
X2 df p 

1. ความสามารถในดานภาษาอังกฤษ และ
ภาษาตางประเทศอื่นๆ 

2. ทักษะดานการบริการและบคุลิกภาพ 
3. ความรูพ้ืนฐานทางดานงานบริการเฉพาะ

สาขา 
4. ความสามารถใหขอมูลขาวสารทางดาน

การทองเที่ยว 
5. ความรูในการเจรจากับนักทองเที่ยวดาน

ตางๆ  
6. ความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส เปนมิตร 
7. คุณธรรม ความซื่อสัตย สุจริต และ

ยุติธรรม ในการบริการ 
8. ความนาเชื่อถอื และไววางใจ 
9. อ่ืนๆ ไดแก ทางดานการศึกษา 

 
38.589 
6.948 

 
3.837 

 
4.770 

 
.681 

106.363 
 

36.430 
19.867 
.249 

 
1 
1 
 

1 
 

1 
 

1 
1 
 

1 
1 
1 

 
    .000** 
    .008** 
 
    .050* 
 
    .029* 
 
    .409 
    .001** 
 
    .000** 
    .000** 
    .618 

 
 จากตารางที่  4.22 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศ มีความตองการ

ตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการบริหารจัดการบุคคล เกี่ยวกับ 
คุณลักษณะของบุคลากรของหัวหิน มีความแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 ไดแก  
1) ความสามารถในดานภาษาอังกฤษ และภาษาตางประเทศอื่นๆ  2) ทักษะดานการบริการและ
บุคลิกภาพ  3) ความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส เปนมิตร  4)  คุณธรรม ความซื่อสัตย สุจริต และ
ยุติธรรม ในการบริการ 5) ความนาเชื่อถอื และไววางใจ และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05  ไดแก 1) ความรูพ้ืนฐานทางดานงานบริการเฉพาะสาขา 2) ความสามารถ 
ใหขอมูลขาวสารทางดานการทองเที่ยว 
 
 
 
 



 

 

125

ตารางที่  4.23  เปรียบเทียบความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศตอ 
การบริหารจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยวหัวหิน  ดานการบริหารจัดการบุคคล   

 

อาชีพในกลุมพนักงานบริการภาคเอกชน
ที่นักทองเทยีวมีความตองการ 
ใหบุคลากรพัฒนาตนเองใหดีข้ึน 

X2 df p 

1. มัคคุเทศก  และ บรษิัททัวร 
2. พนักงานตอนรับในโรงแรม 
3. พนักงานบริการในโรงแรม  เชน

หองอาหาร พนักงานทําความสะอาด 
4. พนักงานบริการในสถานบรกิาร  สปา 

นวดแผนโบราณ 
5. พนักงานในสนามกอลฟ และแคดดี ้
6. พนักงานรานคาในตลาดโตรุง 
7. พนักงานรานคาทั่วไปรานขายของที่ระลกึ 
8. พนักงานบริการในรานอาหารทั่วไป 
9. พนักงานรานอาหารบริเวณชายหาด 
10. พนักงานบรกิารมาเชาบริเวณชายหาด 

13.285 
12.250 

 
2.396 

 
.002 
.220 

27.668 
12.835 
.104 
1.628 
4.393 

1 
1 
 

1 
 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

.000** 

.000** 
 

.122 
 

.965 

.639 

.000** 

.000** 

.747 

.202 

.036* 
 

 จากตารางที่  4.23  พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศ มีความตองการ
ตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยวหัวหิน ดานการบริหารจัดการบุคคล เกี่ยวกับอาชีพใน
กลุมพนักงานบริการภาคเอกชน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ไดแก
อาชีพ  1) มัคคุเทศก และบริษัททวัร  2) พนักงานตอนรับในโรงแรม  3) พนักงานรานคาในตลาด
โตรุง 4) พนักงานรานคาทั่วไปรานขายของที่ระลึก และความมแีตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ .05  ไดแก  พนักงานบริการมาเชาบริเวณชายหาด 
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ตารางที่  4.24  เปรียบเทียบความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศตอ 
การบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการบริหารจัดการบุคคล  

 
อาชีพในกลุมเจาหนาที่ของรัฐ  
ที่นักทองเทยีวมีความตองการ 
ใหบุคลากรพัฒนาตนเองใหดีข้ึน 

X2 df p 

1. เจาหนาที่ประจําแหลงทองเที่ยว  เชน
อุทยานแหงชาติ  วัด  วัง 

2. เจาหนาที่ศูนยขอมูลขาวสารการทองเที่ยว
ของเทศบาล 

3. เจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหง   
ประเทศไทย 

4. เจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยว 
5. เจาหนาที่ตํารวจจราจร ตํารวจภูธร 
6. อ่ืนๆ  ไดแก  พนักงานขับรถ 

 
1.120 

 
15.282 

 
10.685 
23.971 
19.104 
.470 

 
1 
 

1 
 

1 
1 
1 
1 

 
.290 

 
.000** 

 
.001** 
.000** 
.000** 
.493 

 
 จากตารางที่  4.24  พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศ มีความตองการ

ตอการบริหารจัดการอตุสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการบรหิารจัดการบุคคล เกี่ยวกบัอาชีพ
ในกลุมเจาหนาที่ของรัฐ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ไดแก 1) 
เจาหนาที่ศูนยขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของเทศบาล 2) เจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย   3)  เจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยว   5)  เจาหนาที่ตาํรวจจราจร  ตํารวจภธูร 
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ตารางที่  4.25  เปรียบเทียบความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศตอ 
  การบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานบริการขั้นพ้ืนฐานและ 
  สาธารณูปโภค  

 
ความตองการพัฒนาบริการสาธารณะ 

ดานสถานที ่ X2 df p 

1. ความสะอาดบริเวณชายหาด และทางลง
ชายหาด 

2. ความสะอาดทัว่ไปของเมือง ถนนสายตาง ๆ  
ตลาดโตรุง สถานบริการ รานคา 

3. มีพ้ืนที่สาธารณะสําหรับนักทองเที่ยวเชน 
สวนสาธารณะเพิ่มขึ้น 

4. เพ่ิมที่จอดรถสาธารณะใหเพียงพอ 
5. ปรับปรุงภูมิทศันของเมืองใหสวยงาม

ยิ่งขึ้น 

 
2.550 

 
4.698 

 
.001 

44.714 
 

.052 

 
1 
 

1 
 

1 
1 
 

1 

 
.110 

 
.030* 

 
.975 
.000** 

 
.819 

 
 จากตารางที ่ 4.25  พบวา  นักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศ มีความตองการ

ตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานบริการขั้นพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค 
เกี่ยวกับบริการสาธารณะดานสถานที่ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ไดแก  เพ่ิมที่จอดรถสาธารณะใหเพียงพอ และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 
.05  ไดแก  ความสะอาดทั่วไปของเมือง  ถนนสายตางๆ  ตลาดโตรุง  สถานบริการ  รานคา 
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ตารางที่  4.26   เปรียบเทียบความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศตอ 
การบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานบริการขั้นพ้ืนฐานและ 
สาธารณูปโภค  

 
ความตองการพัฒนาบริการสาธารณะ 

ดานสาธารณูปโภค การบริการข้ันพื้นฐาน
และความปลอดภัย 

X2 df p 

1. จัดระบบจราจร มีปายบอกทาง มีสัญญาณ
จราจร 

2. จัดใหมีรถโดยสารบริการในเมืองเพ่ิมมากขึ้น 
3. พัฒนาระบบไฟฟา 
4. เพ่ิมความสวางไสวของเมืองและถนนทุก
สายในเวลากลางคืน 

5. พัฒนาคุณภาพของน้ําประปา 
6. พัฒนาถนน และความสะดวกในการ
เดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวใกลเคียง 

7. ใหเจาหนาที่ตาํรวจเพิ่มการตรวจรักษา
ความปลอดภยัใหมากขึ้น 

8. ใหมีหนวยกูภัย/หนวยรักษาความปลอดภยั
ชายฝงตั้งอยูบรเิวณชายหาด 

9. อ่ืนๆ  ไดแก ระบบทอระบายน้ําเสีย 

 
25.301 
.014 
6.803 

 
16.600 
3.433 

 
3.481 

 
26.186 

 
.047 
1.279 

 
1 
1 
1 
 

1 
1 
 

1 
 

1 
 

1 
1 

 
.000** 
.905 
.009** 

 
.000** 
.064 

 
.062 

 
.000** 

 
.828 
.258 

 
 จากตารางที่  4.26  พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ มีความตองการ

ตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานบริการขั้นพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค 
เกี่ยวกับสาธารณูปโภค การบริการขั้นพ้ืนฐานและความปลอดภัย มีความแตกตางกันอยางมีนัย 
สําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ไดแก 1) จัดระบบจราจร มีปายบอกทาง  มีสัญญาณจราจร  2) พัฒนา
ระบบไฟฟา 3) เพ่ิมความสวางไสวของเมืองและถนนทุกสายในเวลากลางคืน 4) ใหเจาหนาที่
ตํารวจเพิ่มการตรวจรักษาความปลอดภัยใหมากขึ้น  
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ตารางที่  4.27   เปรียบเทียบความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศตอ 
การบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการประชาสมัพันธ   

 
ความตองการเก่ียวกับ 
วิธีการประชาสัมพันธ X2 df p 

1. ใชอินเตอรเน็ต 
2. ใชสื่อโทรทศัน วิทย ุ
3. หนังสือพิมพ และนติยสาร 
4. เขารวมงานจดัแสดงสินคาที่จัดขึ้นใน

จังหวัดตางๆ 
5. การจัดการแขงขันกีฬาระดบัสากล เชน 

กอลฟ  เรือใบ 
6. ใหหัวหินจัดเทศกาล งานประเพณี  และ

กิจกรรมเฉลิมฉลองตางๆ 
7. มีศูนยประชาสัมพันธขาวสาร  ขอมูล   

การทองเที่ยว 
8. แจกหนังสือนําเที่ยว สําหรบันักทองเที่ยว 
9. สนับสนุนใหมีการถายทําสารคดีเกี่ยวกบั

ทองถิ่น สนับสนุนการถายทําละคร ถายหนัง 

18.512 
22.270 
17.954 

 
14.282 

 
2.861 

 
2.777 

 
3.306 
5.729 

 
.332 

1 
1 
1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
1 
 

1 

.000** 

.000** 

.000** 
 

.000** 
 

.091 
 

.096 
 

.069 

.017* 
 

.565 
 

 จากตารางที่  4.27  พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ มีความตองการ
ตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการประชาสัมพันธ มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ไดแก  1) ใชอินเตอรเน็ต  2) ใชสื่อโทรทัศน  วิทยุ     
3) หนังสือพิมพ และนิตยสาร  4)  เขารวมงานจัดแสดงสนิคาที่จัดขึน้ในจังหวัดตางๆ   และมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสาํคญัทางสถติทิี่ระดับ  .05  ไดแก  แจกหนังสือนําเทีย่วสําหรับนักทองเที่ยว 
 



บทที่  5 
 

สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง ความตองการของนักทองเที่ยวตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวหัวหินมีวตัถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาว
ตางประเทศ ตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน และ 2) เปรียบเทียบ ความ
ตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ ที่มีตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวของหัวหิน ในดานการวางแผนการทองเที่ยวและเอกลักษณของหัวหิน ดานการจัดการ
บุคลากร  ดานการบริการขัน้พ้ืนฐานและสาธารณูปโภค  และดานการประชาสัมพันธ  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  คือ แบบสอบถามซึ่งมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบไดไมเกิน 
3  ขอ  ในการวิเคราะหขอมูลใชคาความถี่  และคารอยละ    

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวในอําเภอหัวหิน 
จํานวน  420  คน  ที่ไดจากการกําหนดขนาดกลุมตวัอยางจากการเทียบตาราง Krecie & Morgan  
แบงเปนนักทองเที่ยวชาวไทย 313 คน และ นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 107 คน และเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยการสุมตวัอยางแบบบงัเอิญ 

 
สรุปผลการวิจัย  
 

 ผลการวิจัยเรื่อง ความตองการของนักทองเที่ยวตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวหัวหิน  สรุปผลดังน้ี 

 
 1.  ขอมูลเบื้องตนของนักทองเที่ยว           
              นักทองเที่ยวชาวไทย สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 59.11  
มีอายุระหวาง 21 - 30 ป จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 32.91 มีภูมิลําเนาอยูกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 35.46  จบการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาตรี  จํานวน 171 คน  
คิดเปนรอยละ 54.63  ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัหรือองคกรเอกชน จํานวน 117 คน คิดเปน
รอยละ 37.38  มีรายไดตอเดือนอยูในชวงระหวาง 5,000 - 20,000 บาท และนักทองเที่ยวชาวไทย
สวนใหญมาเยือนหัวหินอยูในชวงครั้งที่ 1 - 10 จํานวน 295 คน คิดเปนรอยละ 94.25 โดย
วางแผนมาพักหัวหิน 1 - 7 วัน  จํานวน  264  คน  คิดเปนรอยละ  84.35  และมีวัตถุประสงคใน
การมาเยือนหัวหินเพ่ือพักผอน  จํานวน  197  คน  คิดเปนรอยละ  62.94 
                นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 
54.20 มีอายุมากกวา 50 ป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 28.97 มีภูมิลําเนาอยูในทวปียุโรป 
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จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 48.60  มีสัญชาติออสเตรเลีย จํานวน 29 คน  คิดเปนรอยละ 27.10 
จบการศึกษาสูงสุด ระดับประถมศึกษาหรือมัธยมศึกษา จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 37.38  
ประกอบอาชพีพนักงานบรษิัทหรือองคกรเอกชน จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 40.20 มีรายได 
ตอเดือนมากกวา 60,000 บาท จํานวน 88 คน คดิเปนรอยละ 82.25 และ นักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ  สวนใหญมาเยือนประเทศไทยอยูในชวงครั้งที่ 1 - 5 จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 
91.59  มาเยือนหัวหินอยูในชวงครั้งที่ 1 - 3  จํานวน  100  คน  คิดเปนรอยละ 94.25  โดย
วางแผนมาพักหัวหิน 8 - 14 วัน  จํานวน  60  คน  คิดเปนรอยละ 56.07 และมีวัตถุประสงคใน
การมาเยือนหัวหินเพ่ือพักผอน  จํานวน  101  คน  คิดเปนรอยละ  94.39 

 
  2.  ความตองการของนักทองเทีย่วตอการบริหารจดัการอุตสาหกรรมทองเที่ยว
หัวหิน 
  ผลการศึกษา ความตองการของนักทองเที่ยวตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรม   
การทองเที่ยวหัวหินในแตละดาน  พบวา  
 2.1 ดานการวางแผนการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยว มีความตองการตอการ
บริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการวางแผนการทองเที่ยวในลักษณะของ
เมืองทองเที่ยวมากที่สุด ใน 3 ลําดับแรก ไดแก ตองการใหหัวหินเปนเมืองแหงความสงบ 
เหมาะสมสําหรับการพักผอนในวันหยุด จํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 57.86  ตองการใหหัวหิน
เปนเมืองทองเที่ยวที่มีความปลอดภัยสูง จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 42.62  และตองการให
หัวหินมีหาดทรายและธรรมชาติที่สวยงาม จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ  25.24  ตามลําดับ  
                 โดยนักทองเที่ยวชาวไทย มีความตองการตอการบริหารจัดการอตุสาหกรรมการ
ทองเทีย่วหัวหิน  ดานการวางแผนการทองเทีย่วในลกัษณะของเมืองทองเทีย่วมากที่สุด ใน 3 ลําดับ
แรก ไดแก ตองการใหหัวหินเปนเมืองแหงความสงบ เหมาะสมสําหรับการพักผอนในวันหยุด 
จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 58.15  ตองการใหหัวหินเปนเมืองทองเที่ยวที่มีความปลอดภยัสูง 
จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 31.63 และตองการใหหัวหินเปนเมืองทองเที่ยวที่มีระดับ มีเสนห   
มีมนตขลัง  จํานวน  93  คน  คิดเปนรอยละ  29.71  ตามลําดับ  
                 สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรม 
การทองเที่ยวหัวหิน ดานการวางแผนการทองเที่ยวในลักษณะของเมืองทองเที่ยวมากที่สุด ใน  3 
ลําดับแรก ไดแก ตองการใหหัวหินเปนเมืองทองเที่ยวที่มีความปลอดภัยสูง จํานวน 80 คน       
คิดเปนรอยละ 74.77 ตองการใหหัวหินเปนเมืองแหงความสงบ เหมาะสมสําหรับการพักผอนใน
วันหยุด จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 57.01 และตองการใหหัวหินมีรานอาหารอรอยมากมาย 
หลากหลายประเภท  จํานวน  37  คน  คดิเปนรอยละ  34.58  ตามลาํดับ 
 2.2 ดานการจัดการแหลงทองเที่ยวและเอกลักษณของหัวหิน พบวา นักทองเที่ยว
มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการจัดการแหลงทองเทีย่ว 
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และเอกลักษณของทองถิ่นมากที่สุด ใน 3 ลําดับแรก ไดแก ตองการใหหัวหินพัฒนาและเพิ่ม
ศักยภาพเกี่ยวกับการพัฒนาชายหาด และจัดระเบียบใหดีขึ้น จํานวน  260 คน คิดเปนรอยละ 
61.90 ตองการใหหัวหินพัฒนาและเพิ่มศักยภาพเกี่ยวกับการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกขั้น
พ้ืนฐาน  เชน  รถรับจาง  การจราจร  ที่จอดรถ  ทางเดินเทา  จํานวน  108  คน คิดเปนรอยละ  
25.71  และตองการใหหัวหินพัฒนาและเพิ่มศักยภาพเกี่ยวกับการเพิ่มแหลงชอปปง จํานวนสินคาที่
เหมาะสมสําหรับเปนของฝากมากขึ้นจํานวน 107  คน  คิดเปนรอยละ  25.48  ตามลําดับ  
 โดยนักทองเที่ยวชาวไทย มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวหัวหินดานการจัดการแหลงทองเที่ยว และเอกลักษณของทองถิ่นมากที่สุด ใน 3 ลําดับ
แรก ไดแก ตองการใหหัวหินพัฒนาและเพิ่มศักยภาพเกี่ยวกบัการพัฒนาชายหาดและจัดระเบยีบ
ใหดีขึ้น จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 71.25 ตองการใหหัวหินพัฒนาและเพิ่มศักยภาพ
เกี่ยวกับการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน  เชน  รถรับจาง  การจราจร  ที่จอดรถ 
ทางเดินเทาจํานวน  94  คน  คิดเปนรอยละ 30.03  และตองการใหหัวหินพัฒนาและเพิ่มศักยภาพ
เกี่ยวกบัการจัดงานเทศกาล งานประเพณี ตลอดทั้งปใหมากขึ้น จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 
25.24  ตามลาํดับ 
 สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวหัวหินดานการจัดการแหลงทองเที่ยว และเอกลักษณของทองถิ่นมากที่สุด ใน 3 
ลําดับแรก ไดแก ตองการใหหัวหินพัฒนาและเพิ่มศักยภาพเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมทางทะเล
หลากหลาย  เชน  กีฬาทางน้ํา การทองเที่ยวไปยังเกาะตางๆ จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 
35.51 ตองการใหหัวหินพัฒนาและเพิ่มศักยภาพเกี่ยวกับการเพิ่มแหลงชอปปง จํานวนสินคาที่
เหมาะสมสําหรับเปนของฝากมากขึ้น  จํานวน 38 คน  คิดเปนรอยละ 35.51  และตองการใหหัวหิน
พัฒนาและเพ่ิมศักยภาพเกีย่วกับการพฒันาชายหาดและจัดระเบียบใหดีขึ้น  จํานวน 37 คน  คิดเปน
รอยละ  34.58  ตามลําดับ 
 2.3  ดานการบริหารจัดการบุคลากร  สรุปผลการวิจัยไดดังน้ี  
 2.3.1  ความตองการพัฒนาคุณลักษณะของบุคลากร พบวา นักทองเที่ยวมีความ
ตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการบริหารจัดการบุคคล 
ที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคลากรมากที่สุด ใน 3 ลําดับแรก  ไดแก  ตองการใหพัฒนาหรือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของบุคลากร ในคุณลักษณะดานความสามารถในดานภาษาอังกฤษ และภาษา 
ตางประเทศอืน่ๆ จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 52.62 ความสภุาพ ยิ้มแยมแจมใส เปนมิตร 
จํานวน  216  คน  คิดเปนรอยละ 51.43  และความสามารถใหขอมูลขาวสารทางดานการทองเทีย่ว 
จํานวน  168  คน  คิดเปนรอยละ  40.00  ตามลําดับ 
 โดยนักทองเที่ยวชาวไทย  มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวหัวหิน ดานการบริหารจัดการบุคคลที่เกีย่วกับคุณลักษณะของบคุลากรมากที่สุด ใน 
3 ลําดับแรก ไดแก ตองการใหพัฒนานาหรือเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากร ในคุณลักษณะดาน
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ความสุภาพ  ยิ้มแยมแจมใส  เปนมิตร  จํานวน  207  คน  คิดเปนรอยละ  66.13  ความสามารถ
ในดานภาษาอังกฤษ และภาษาตางประเทศอื่นๆ จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 43.77 และ 
ความสามารถใหขอมูลขาวสารทางดานการทองเที่ยว จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 42.81  
ตามลําดับ   
 สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ มีความตองการตอการบริหารจัดการ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการบริหารจัดการบุคคลที่เกีย่วกับคุณลักษณะของบคุลากร
มากที่สุด ใน 3 ลําดับแรก ไดแก ตองการใหพัฒนานาหรือเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรใน
คุณลักษณะดานความสามารถในดานภาษาอังกฤษ และภาษาตางประเทศอื่นๆ จํานวน 84 คน 
คิดเปนรอยละ  78.50 ความสามารถใหขอมูลขาวสารทางดานการทองเที่ยว  จํานวน  34  คน  
คิดเปนรอยละ  31.78  และความรูในการเจรจากบันักทองเทีย่วดานตางๆ จํานวน  34  คน คดิเปน
รอยละ  31.78  ตามลําดับ 
 2.3.2  การพฒันาตนเองของพนักงานบริการภาคเอกชน  พบวา  นักทองเที่ยว 
มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการบริหารจัดการ
บุคคลที่เกี่ยวกับการพัฒนาตนเองของพนักงานบริการภาคเอกชนมากที่สดุ ใน 3 ลําดับแรก ไดแก 
พนักงานรานคาในตลาดโตรุง จํานวน 148  คน  คิดเปนรอยละ 35.24  พนักงานตอนรับในโรงแรม 
จํานวน  128  คน  คิดเปนรอยละ  30.48  และ มัคคุเทศกและบริษทัทวัร  จํานวน  112  คน คิดเปน
รอยละ  26.67  ตามลําดับ  
 โดยนักทองเที่ยวชาวไทย มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวหัวหิน ดานการบริหารจัดการบุคคลที่เกีย่วกับการพัฒนาตนเองของพนักงานบริการ
ภาคเอกชนมากที่สุด ใน 3 ลําดับแรก ไดแก พนักงานรานคาในตลาดโตรุง จํานวน 117 คน คิดเปน
รอยละ 37.38  พนักงานตอนรับในโรงแรม จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 34.82  และมัคคุเทศก  
และบรษิัททัวร  จํานวน  101  คน  คิดเปนรอยละ  32.27  ตามลําดับ  
 สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ มีความตองการตอการบริหารจัดการ
อุตสาหกรรมการทองเทีย่วหัว ดานการบรหิารจัดการบคุคลที่เกีย่วกบัการพัฒนาตนเองของพนักงาน
บริการภาคเอกชนมากทีสุ่ด ใน  3  ลําดับแรก  ไดแก  พนักงานรานคาในตลาดโตรุง  จํานวน 31 คน 
คิดเปนรอยละ  28.97  พนักงานบริการในรานอาหารทั่วไป  จํานวน  25  คน  คิดเปนรอยละ 
23.36  พนักงานตอนรับในโรงแรม  จํานวน  19  คน  คิดเปนรอยละ 17.76  และพนักงานบริการ
ในโรงแรม  เชน  หองอาหาร  พนักงานทําความสะอาด  จํานวน  19  คน  คิดเปนรอยละ 17.76  
ตามลําดับ 
 2.3.3  การพฒันาตนเองของพนักงานบรกิารภาครฐั พบวา นักทองเที่ยวมีความ
ตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการบริหารจัดการบุคคลที่
เกี่ยวกบัการพัฒนาตนเองของเจาหนาที่ภาครัฐมากทีส่ดุ ใน 3 ลําดับแรก ไดแก เจาหนาที่ตํารวจ
จราจร ตํารวจภูธร จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 28.81 เจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยว จํานวน 
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107 คน คิดเปนรอยละ 25.48 และเจาหนาที่ศูนยขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของเทศบาล จํานวน 
98  คน  คิดเปนรอยละ  23.33  ตามลําดับ  
 โดยนักทองเที่ยวชาวไทย มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวหัวหิน ดานการบริหารจัดการบุคคลที่เกีย่วกับการพัฒนาตนเองของเจาหนาที่ภาครัฐ 
มากที่สุด ใน  3  ลําดับแรก  ไดแก  เจาหนาที่ตาํรวจจราจร ตํารวจภูธร  จํานวน 111 คน คดิเปน
รอยละ 35.46 เจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยว  จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 32.59  และเจาหนาที่
ศูนยขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของเทศบาล  จํานวน  87  คน  คิดเปนรอยละ 27.80  ตามลําดบั  
 สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ มีความตองการตอการบริหารจัดการ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการบริหารจัดการบุคคลที่เกี่ยวกับการพัฒนาตนเองของ
เจาหนาที่ภาครัฐมากที่สุด ใน 3 ลําดับแรก ไดแก เจาหนาที่ประจําแหลงทองเที่ยว เชน อุทยาน
แหงชาติ วัด วัง  จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 19.63  เจาหนาที่ศนูยขอมูลขาวสารการทองเที่ยว
ของเทศบาล จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 10.28 และเจาหนาที่ตํารวจจราจร ตํารวจภูธร 
จํานวน  10  คน  คิดเปนรอยละ  9.35  ตามลําดับ 
 2.4  ดานการบริการขั้นพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค สรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 
 2.4.1  การบรกิารสถานที่  พบวา  นักทองเที่ยว มีความตองการตอการบริหาร
จัดการอตุสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานบรกิารขั้นพ้ืนฐานและสาธารณูปโภคทีเ่กี่ยวกับสถานที่ 
มากที่สุด ใน 3 ลําดับแรก ไดแก ตองการใหหัวหินพัฒนาสถานที่เกี่ยวกับความสะอาดบรเิวณ
ชายหาด และทางลงชายหาด จํานวน 255 คน คิดเปนรอยละ 60.71 ความสะอาดทั่วไปของเมือง 
ถนนสายตางๆ ตลาดโตรุง สถานบริการ รานคา จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 45.00  และเพิ่มที่
จอดรถสาธารณะใหเพียงพอ  จํานวน  170  คน  คิดเปนรอยละ  40.48  ตามลําดับ  
 โดยนักทองเที่ยวชาวไทย มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวหัวหิน ดานบริการขั้นพ้ืนฐานและสาธารณูปโภคที่เกีย่วกับสถานทีม่ากที่สุด ใน 3 
ลําดับแรก ไดแก ตองการใหหัวหินพัฒนาสถานที่เกี่ยวกับความสะอาดบริเวณชายหาด และทางลง
ชายหาด จํานวน  297  คน  คิดเปนรอยละ  62.94   ความสะอาดทั่วไปของเมือง ถนนสายตางๆ 
ตลาดโตรุง สถานบริการ รานคา จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 41.21 และเพิ่มที่จอดรถ
สาธารณะใหเพียงพอ  จํานวน  156  คน  คิดเปนรอยละ  49.84  ตามลําดับ  
 สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ มีความตองการตอการบริหารจัดการ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานบริการขั้นพ้ืนฐานและสาธารณูปโภคที่เกีย่วกับสถานทีม่าก
ที่สุด ใน 3 ลาํดับแรก ไดแก ตองการใหหัวหินพัฒนาสถานที่เกี่ยวกับความสะอาดทั่วไปของเมือง 
ถนนสายตางๆ ตลาดโตรุง สถานบริการ รานคา จํานวน 60 คน คดิเปนรอยละ 56.07 ความ
สะอาดบริเวณชายหาด และทางลงชายหาด จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 54.21 และมีพ้ืนที่
สาธารณะสําหรับนักทองเที่ยว  เชน สวนสาธารณะเพิ่มขึ้น จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 20.56  
ตามลําดับ 
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 2.4.2  การบริการสาธารณูปโภค การบริการขั้นพ้ืนฐานและความปลอดภัย 
พบวา นักทองเที่ยว มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดาน
บริการขั้นพ้ืนฐานและสาธารณูปโภคที่เกี่ยวกับการบริการสาธารณูปโภคดานสาธารณูปโภค การ
บริการขั้นพ้ืนฐานและความปลอดภัยมากที่สุด ใน 3 ลําดับแรก ไดแก ตองการใหหัวหินพัฒนา
เกี่ยวกบัการจัดระบบจราจร มีปายบอกทาง มีสัญญาณจราจร จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 
41.90  พัฒนาถนน และความสะดวกในการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวใกลเคียง จํานวน 108 คน 
คิดเปนรอยละ 25.71 และพัฒนาคุณภาพของน้ําประปา จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 22.14  
ตามลําดับ  
 โดยนักทองเที่ยวชาวไทย  มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวหัวหินดานบรกิารขั้นพ้ืนฐานและสาธารณูปโภคที่เกี่ยวกับการบริการสาธารณะ ดาน
สาธารณูปโภค การบริการขั้นพ้ืนฐานและความปลอดภัยมากที่สุด ใน 3 ลําดับแรก ไดแก ตองการ
ใหหัวหินพัฒนาเกี่ยวกับการจัดระบบจราจร มีปายบอกทาง มีสัญญาณจราจร จํานวน 109 คน  
คิดเปนรอยละ 34.82  พัฒนาถนน และความสะดวกในการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวใกลเคียง 
จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 27.80 และใหเจาหนาที่ตํารวจเพ่ิมการตรวจรักษาความปลอดภัย 
ใหมากขึ้น  จํานวน  85  คน  คิดเปนรอยละ  27.16  ตามลําดับ  
 สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  มีความตองการตอการบริหารจัดการ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานบริการขั้นพ้ืนฐานและสาธารณูปโภคที่เกี่ยวกับการบรกิาร
สาธารณะ ดานสาธารณูปโภค การบริการขั้นพ้ืนฐานและความปลอดภัยมากที่สุด ใน 3 ลําดับแรก 
ไดแก ตองการใหหัวหินพัฒนาเกี่ยวกับการจัดระบบจราจร มีปายบอกทาง มีสัญญาณจราจร 
จํานวน  67  คน  คิดเปนรอยละ 62.62  พัฒนาคุณภาพของน้ําประปา จํานวน  32  คน  คิดเปน
รอยละ 29.91 และ พัฒนาถนน และความสะดวกในการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวใกลเคียง 
จํานวน  21  คน  คิดเปนรอยละ 19.63  ตามลําดับ 
 2.5 ดานการประชาสัมพันธ พบวา นักทองเที่ยว มีความตองการตอการบริหาร
จัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการประชาสัมพันธมากที่สุด ใน 3 ลําดับแรก ไดแก 
ตองการใหหัวหินประชาสัมพันธดวยใชอินเตอรเน็ต จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 44.29  
หนังสือพิมพ และนิตยสาร จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 37.14 และใหหัวหินจัดเทศกาล    
งานประเพณี  และกิจกรรมเฉลิมฉลองตางๆ  จํานวน  130  คน  คิดเปนรอยละ 30.96  ตามลําดับ 
 โดยนักทองเที่ยวชาวไทย มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวหัวหิน ดานการประชาสัมพันธมากที่สุด ใน 3 ลําดับแรก ไดแก ตองการใหหัวหิน
ประชาสัมพันธดวยวิธีหนังสือพิมพ และนิตยสาร จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 42.49 ใช
อินเตอรเน็ต จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 38.66  และใชสื่อโทรทัศน วิทย ุ จํานวน 114 คน   
คิดเปนรอยละ  36.42  ตามลําดับ 
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 สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ มีความตองการตอการบริหารจัดการ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการประชาสัมพันธมากที่สุด ใน 3 ลําดับแรก ไดแก 
ตองการใหหัวหินประชาสัมพันธดวยวิธีใชอินเตอรเน็ต  จํานวน 65 คน  คิดเปนรอยละ 60.75   
แจกหนังสือนําเที่ยว สําหรบันักทองเที่ยว  จํานวน  41 คน  คิดเปนรอยละ  38.32  และใหหัวหิน
จัดเทศกาล งานประเพณี และกิจกรรมเฉลิมฉลองตางๆ จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 25.23   
ตามลําดับ 

 
  3.  เปรียบเทียบความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ 
ตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยวหัวหิน 
 3.1 ดานการวางแผนการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตาง 
ประเทศ มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการวางแผน
ทองเที่ยว  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ไดแก  1) เปนเมืองทองเที่ยว
ที่มีระดับ มีเสนห มีมนตขลงั  2)  เปนเมืองทองเที่ยวทีมี่ความปลอดภัยสูง  3)  มีรานอาหารอรอย
มากมาย หลากหลายประเภท 4) มีสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีความพรอมในการจัด
ประชุมสัมมนา 5) มีความหลากหลายในดานแหลงทองเที่ยว และมีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05  ไดแก  มีหาดทรายและธรรมชาติที่สวยงาม 
 3.2 ดานแหลงทองเที่ยวและเอกลักษณของหัวหิน พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย 
และชาวตางประเทศ มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยวหัวหิน ดานการ
จัดการแหลงทองเที่ยว และเอกลักษณของทองถิ่น มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่
ระดับ .01 ไดแก  1)  พัฒนาชายหาดและจัดระเบียบใหดีขึ้น   2)  จัดกิจกรรมทางทะเลหลากหลาย
เชน กีฬาทางน้ํา การทองเที่ยวไปยังเกาะตางๆ  3)  เพ่ิมแหลงชอปปง จํานวนสินคาที่เหมาะสม
สําหรับเปนของฝากมากขึ้น 4)  จัดใหมีถนนคนเดิน สําหรับนักทองเที่ยว  5)  พัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน  เชน  รถรับจาง  การจราจร  ที่จอดรถ  ทางเดินเทา  6) ความสะอาด  
และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  ไดแก จัดงานเทศกาล งานประเพณี 
ตลอดทั้งปใหมากขึ้น 
 3.3  ดานการจัดการบุคลากร  สรุปผลการเปรียบเทียบไดดังน้ี 
 3.3.1 การพัฒนาคุณลักษณะของบุคลากร พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย และ
ชาวตางประเทศ มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการ
บริหารจัดการบุคคล เกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคลากรของหัวหิน มีความแตกตางกันอยางมีนัย 
สําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ไดแก 1) ความสามารถในดานภาษาอังกฤษ และภาษาตางประเทศอืน่ๆ    
2) ทักษะดานการบริการและบุคลิกภาพ  3) ความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส เปนมิตร  4) คุณธรรม 
ความซื่อสัตย สุจริต และยุติธรรมในการบริการ 5) ความนาเชื่อถอื และไววางใจ และมีความ



 

 

137

แตกตางกันอยางมีนัยสาํคญัทางสถติทิี่ระดับ .05 ไดแก 1) ความรูพ้ืนฐานทางดานงานบรกิารเฉพาะ
สาขา  2)  ความสามารถใหขอมูลขาวสารทางดานการทองเที่ยว 
 3.3.2  การพัฒนาตนเองของพนักงานบริการภาคเอกชน  พบวา  นักทองเที่ยว
ชาวไทย และชาวตางประเทศ มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเทีย่วหัวหิน
ดานการบริหารจัดการบุคคล เกี่ยวกับอาชีพในกลุมพนักงานบริการภาคเอกชน มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 ไดแกอาชีพ 1) มัคคุเทศก และบรษิัททัวร   2) พนักงาน
ตอนรับในโรงแรม  3) พนักงานรานคาในตลาดโตรุง  4)  พนักงานรานคาทั่วไปรานขายของที่ระลึก 
และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ไดแก พนักงานบริการมาเชาบริเวณ
ชายหาด 
 3.3.3  การพฒันาตนเองของพนักงานบริการภาครัฐ  พบวา  นักทองเที่ยวชาว
ไทย และชาวตางประเทศ มีความตองการตอบรหิารจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยวหัวหิน ดานการ
บริหารจัดการบุคคล เกี่ยวกับอาชีพในกลุมเจาหนาที่ของรัฐ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถติิที่ระดับ .01 ไดแก 1)  เจาหนาที่ศนูยขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของเทศบาล  2) เจาหนาที่
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  3)  เจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยว  4)  เจาหนาที่ตํารวจจราจร  
 3.4  ดานการบริการขั้นพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค  สรุปผลการเปรียบเทียบ     
ไดดังน้ี 
 3.4.1  การบริการสถานที่  พบวา  นักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศ 
มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานบริการขั้นพ้ืนฐานและ
สาธารณูปโภค เกี่ยวกบับรกิารสาธารณะดานสถานที่ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ไดแก เพ่ิมที่จอดรถสาธารณะใหเพียงพอ และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ .05 ไดแก ความสะอาดทั่วไปของเมือง ถนนสายตางๆ ตลาดโตรุง สถานบริการ 
รานคา 
 3.4.2  การบริการสาธารณูปโภค การบริการขั้นพ้ืนฐานและความปลอดภัย พบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวหัวหิน ดานบริการขั้นพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค เกี่ยวกับสาธารณูปโภค การบริการ   
ขั้นพ้ืนฐานและความปลอดภัย มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ไดแก        
1)  จัดระบบจราจร  มีปายบอกทาง  มีสัญญาณจราจร  2)  พัฒนาระบบไฟฟา  3)  เพ่ิมความ
สวางไสวของเมืองและถนนทุกสายในเวลากลางคนื  4) ใหเจาหนาทีต่ํารวจเพ่ิมการตรวจรักษาความ
ปลอดภัยใหมากขึ้น 
 3.5  ดานการประชาสัมพันธ  พบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ 
มีความตองการตอบริหารจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยวหัวหิน ดานการประชาสัมพันธ มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสาํคญัทางสถติทิี่ระดับ .01 ไดแก 1)  ใชอินเตอรเน็ต  2)  ใชสื่อโทรทศัน  วิทยุ  
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3) หนังสือพิมพ และนิตยสาร  4) เขารวมงานจัดแสดงสินคาที่จัดขึน้ในจังหวัดตางๆ  และมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  ไดแก แจกหนังสือนําเที่ยว สําหรับนักทองเที่ยว 
 
อภิปรายผล 
 

 จากผลการวิเคราะหขอมูล ความตองการของนักทองเที่ยวตอการบริหารจัดการ 
อุตสาหกรรมการทองเทีย่วหัวหิน ผูวิจัยไดพิจารณาตามวตัถปุระสงค ประกอบกบัเหตุผลและทฤษฎี    
ที่สอดคลองกัน  และอภิปรายผลดังน้ี 
  1.  ดานการวางแผนการทองเที่ยว จากผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีความตองการ
ตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน เพ่ือใหหัวหินเปนเมืองแหงความสงบเหมาะ
สําหรับการพกัผอนในวันหยุด เปนเมืองทองเที่ยวที่มีความปลอดภยัสูง มีหาดทรายและธรรมชาติ
ที่สวยงาม ทัง้น้ีอาจเปนเพราะนักทองเทีย่วสวนใหญตองการที่จะพักผอนและแสวงหา สถานที่ที่มี
ความสงบเงยีบและมีความสะดวกสบายในการทองเที่ยว จึงมีความตองการใหหิวหินมีการจัดการ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่เหมาะสําหรับการพักผอนในวันหยุด และมีความปลอดภัยเชนเดียว 
กับแนวความคิดของ เทศบาลตําบลหัวหิน (2545 : 15) ที่ไดกลาววา การพฒันาที่ประสบความ 
สําเร็จทางดานการทองเที่ยว ตางมีการบริหารจัดการการทองเทีย่วอยางเปนระบบ มีการวางแผนงาน 
(Planning) การกําหนดยุทธศาสตร (Strategic) เพ่ือใหเปนแนวทางในการปฏิบตัิใหบรรลุผลตาม
แผนอยางมีเปาหมาย และยังสอดคลองกับแผนพัฒนาระยะปานกลาง 5 ป (ป พ.ศ. 2545 - 2549) 
ของเทศบาลตาํบลหัวหิน (2544 : 29) โดยมีวิสัยทศันการพัฒนาเทศบาลตําบลหัวหิน เปนศูนยกลาง
การทองเที่ยวในภูมิภาค และเปนเมืองทองเที่ยวเชิงอนุรักษ รวมทั้งมีการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
ไดอยางเหมาะสม เปนทองถิ่นที่มีการพฒันาดานการศึกษาไดมาตรฐานการศึกษาของชาติทัง้พ้ืนที่  
มีระบบการบรหิารจัดการในลักษณะบรูณาการ และประชาชนในทองถิน่มีความรูความเขาใจทางดาน
การเมืองการปกครอง และมีสวนรวมในทุกภาค สวนเปนพ้ืนที่ที่มีการฟนฟูศิลปะวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถิน่ เปนเมืองนาอยู ปลอดยาเสพติด ประชาชนมีสขุภาพดีถวนหนา 
เปนเมืองที่มีการพัฒนาและอนุรักษแหลงนํ้าตนทุน  รวมทั้งมีการจัดการน้ําเสียไดอยางเหมาะสม  
  2.  ดานแหลงทองเที่ยวและเอกลักษณหัวหิน   จากผลการวิจัยพบวา  นักทองเที่ยว 
มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการจัดการแหลงทองเทีย่ว
และเอกลักษณของทองถิ่น  เพ่ือใหหัวหินพัฒนาและเพิ่มศักยภาพเกี่ยวกับการพฒันาชายหาดและ
จัดระเบียบใหดีขึ้น พัฒนาและเพ่ิมศักยภาพเกี่ยวกับการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน 
เชน รถรับจาง การจราจร ที่จอดรถ ทางเดินเทา และพัฒนาและเพิ่มศักยภาพเกี่ยวกบัการเพิ่ม
แหลงชอปปง จํานวนสินคาที่เหมาะสมสําหรับเปนของฝากมากขึ้น  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ หัวหินเปน
เมืองที่ชื่อเสยีงดานทองเทีย่วมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบนั และยังเปนที่นิยมของนกัทองเทีย่วชาวไทย
และชาวตางประเทศ นักทองเที่ยวจึงมีความตองการทีจ่ะใหมีการจัดการดานการทองเที่ยวใหเปน
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เอกลักษณของหัวหิน เชนเดียวกับแนวความความคิดของ นิคม จารุมณี  (2544  :  57 - 58)  ได
กลาวไววา โครงสรางพื้นฐานดานการทองเที่ยว ประกอบดวย โครงสรางที่เปนสิ่งกอสรางหลักๆ  
เชน  ถนน  สะพาน สนามบิน สถานีรถโดยสาร สถานีรถไฟ ทาเรือ เครื่องอํานวยความสะดวก 
ตางๆ  ระบบสื่อสารคมนาคม และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการอํานวยความสะดวกแกนักทองเทีย่วใน
การเดินทางเขาไปยังแหลงทองเที่ยวที่เปนจุดหมายปลายทางไดอยางสะดวกและปลอดภัย ในการ
จัดการโครงสรางพื้นฐานเหลานี้ รัฐบาลของประเทศที่สงเสริมและสนับสนุนทางการทองเที่ยวจะ
เปนผูจัดสรางไวใหโดยอาศัยเงินงบประมาณ ซึ่งไดมาจากภาษีที่พลเมืองของประเทศเปนผูเสีย
ภาษีใหกับรฐับาล และโครงสรางระดับสงูทางการทองเที่ยว ประกอบดวย สิ่งอํานวยความสะดวก 
สบายตางๆ เชน สถานที่พักแรมหรอืโรงแรม ภัตตาคาร และรานอาหาร บริการตางๆ แหลงจับจาย
ซ้ือสินคาตางๆ  ศูนยการคา  และแหลงบันเทิงเริงรมยตางๆ  เปนตน  
 3.  ดานการจัดการบุคลากร   จากผลการวิจัยพบวา   
 3.1  การพัฒนาคุณลักษณะของบุคลากร  พบวา  นักทองเที่ยวมีความตองการตอ
การบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการบริหารจัดการบุคคล ที่เกี่ยวกับ
คุณลักษณะของบุคลากร เพ่ือใหพัฒนาหรือเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากร ในคุณลักษณะดาน
ความสามารถในดานภาษาอังกฤษ และภาษาตางประเทศอ่ืนๆ  ความสุภาพ  ยิ้มแยมแจมใส  เปนมิตร 
และความสามารถใหขอมูลขาวสารทางดานการทองเที่ยว อาจเปนเพราะหัวหินมีนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศนิยมมาเที่ยว เพ่ือพักผอนเปนจํานวนมาก ภาษาที่ใชติดตอสื่อสารกับนักทองเที่ยว 
ชาวตางประเทศจึงจําเปนอยางยิ่ง รวมทัง้การตอนรับดวยมิตรไมตรีที่สรางความประทับใจ การยิ้ม
แยมแจมใส ซ่ึงเปนเอกลักษณของชาวไทย สอดคลองกับแนวความคิดของ เมาทิโน (Moutinho,  
2000  :  15)  กลาวไววา ในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนัน้ จะตองดําเนินการอยางเปน
ระบบ มีการบริหารจัดการที่ดี โดยมีการวางแผนงาน กําหนดแนวทางวธิีปฏบิตัิอยางชัดเจนให
ประชาชนในทองถิ่นน้ันๆ มีสวนรวมในการพัฒนา ซ่ึงสิ่งเหลานี้ตองอาศัยผูบริหารที่มีความเปน    
“มืออาชีพ”  มีวิสัยทัศน และมีความสามารถทางดานการทองเที่ยวโดยเฉพาะ  (Tourism Professional)  
เปนผูปฏบิัต ิ มิใชปลอยใหเปนไปเองโดยไรทิศทาง เชนเดียวกับ สุรัสวดี ราชกลุชยั (2545  :  44) 
กลาววา จําเปนอยางยิ่งที่ผูรับผิดชอบในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะตองมีทีมงานบริหารที่เปน
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  (Specialist)  เพราะจะทําใหคณุภาพของผลงานสูงขึ้น     
 3.2  การพฒันาตนเองของพนักงานบริการภาคเอกชน พบวา นักทองเทีย่วมีความ
ตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการบริหารจัดการบุคคลที่
เกี่ยวกบัการพัฒนาตนเองของพนักงานบริการภาคเอกชน  เพ่ือใหพัฒนาพนักงานรานคาในตลาด
โตรุง  พนักงานตอนรับในโรงแรม และ มัคคุเทศก และบริษัททวัร  สอดคลองกับ โกมุทพันธ  ผลสนิธุ 
(2542 : 105) กลาววา ในการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหมีคุณภาพนั้น การพัฒนา
บุคลากรในแตละสาขาทีเ่กีย่วของเปนหัวใจสําคัญประการหนึ่ง เพราะธุรกิจการทองเที่ยวเปนงาน
ดานบริการทีต่องทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ  และกลับมาใชบริการอีกบุคลากรในสาขา
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บริการจึงจําเปนตองไดรับการฝกอบรม  เชน  บุคลากรในดานที่พักแรม ในธุรกจินําเที่ยว ในธุรกิจ
ภัตตาคารและรานอาหาร  ในธุรกิจการขายของที่ระลึก  ในธุรกิจบันเทิงและการพกัผอน   และใน
ธุรกิจอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของธุรกิจเหลานี้จําเปนจะตองมีบุคลากรที่ไดรับการฝกอบรมเฉพาะดาน เพ่ือ
สามารถใหบรกิารนักทองเทีย่วไดอยางมีมาตรฐานและมปีระสิทธิภาพ และสอดคลองกับ โฉมยง  
โตะทอง และคณะ (2544 : 115 - 117) กลาววา รูปแบบของการบริหารจัดการการทองเที่ยว 
เพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนนั้น ประกอบดวย การบริหารจัดการทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค  
โดยเนนใหชุมชนมีสวนรวม และใหตัวแทนจากหนวยราชการ ตลอดจนผูบริหารในธุรกิจเอกชน   
มีสวนแสดงความคิดเห็นเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติในรูปของคณะกรรมการ เพ่ือใหการบริหาร
ในระยะยาวเกิดประโยชนสูงสุดตอชุมชนหรือแหลงทองเที่ยวนั้น 
   3.3  การพัฒนาตนเองของพนักงานบริการภาครัฐ  พบวา นักทองเที่ยว มีความ
ตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการบริหารจัดการบุคคล ที่
เกี่ยวกับการพัฒนาตนเองของเจาหนาทีภ่าครฐั เพ่ือใหพัฒนาเจาหนาทีต่ํารวจจราจร ตาํรวจภูธร  
เจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยว และเจาหนาที่ศูนยขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของเทศบาล ทั้งน้ีอาจ
เปนเพราะเจาหนาที่ของรัฐเหลานี้ เปนบคุลากรที่จะตองอํานวยความสะดวกกับนักทองเที่ยวตลอด 
เวลา  จึงจะตองมีการพัฒนาและมีการจัดการบริหารที่ดี  สอดคลองกับแผนยุทธศาสตร ดาน
การพัฒนาเศรษฐกิจ การคาและการทองเที่ยวหัวหิน, (2547 : 10) พัฒนาโครงสรางพื้นฐานทั้ง
ระบบใหไดมาตรฐาน และเพียงพอครอบคลุมทั้งพ้ืนที ่ ตลอดจนสิ่งตางๆ ในการทองเที่ยวอนุรักษ
พัฒนาแหลงทองเที่ยว และประชาสัมพันธการทองเที่ยว ตลอดจนสรางจิตสํานึกในการเปนเจาบานที่ดี
แกประชาชนพัฒนาผูประกอบการคาในเขตเทศบาลทุกระดับ และสงเสริมการคาอยางเปนธรรม 
ไมเอารัดเอาเปรียบลูกคาการวางผังการพัฒนาเมืองอยางยั่งยืน การพัฒนาเมืองรักษาความสะอาด 
จัดการเมืองใหเปนระเบยีบเรียบรอย และมีระบบการดูแลรักษาความปลอดภยัทีไ่ดมาตรฐาน สงเสริม
การมีสวนรวมทั้งภาครฐั เอกชน และประชาชน ในการทีจ่ะชวยกันพัฒนาและสงเสรมิการทองเที่ยว 
  4. ดานการบริการขั้นพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค จากผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยว
มีความตองการใหหัวหินพัฒนาเกี่ยวกับความสะอาดบริเวณชายหาด และทางลงชายหาด ความ
สะอาดทั่วไปของเมือง ถนนสายตางๆ ตลาดโตรุง สถานบริการ รานคา  เพ่ิมที่จอดรถสาธารณะให
เพียงพอ ระบบการจราจร สัญญาณไฟและปายบอกทาง คุณภาพของน้ําประปา และความสะดวก
ในการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวใกลเคียง ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ หัวหินเปนเมืองที่มีการขยายตัว
ทางดานการทองเทีย่วอยางรวดเรว็ จึงมีการกอสรางอาคารเพิ่มเติม และมีการประกอบธรุกิจการคา 
ที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยวรุกล้ําในที่สาธารณะ ทําใหทางเดินตามชายหาดคับแคบ เน่ืองจากมี
นักทองเที่ยวมาเที่ยวเปนจํานวนมาก  สอดคลองกับแนวความคิดของ นิคสัน  (Nickson,  2000  :  
172) ไดกลาวไววา การสรางภาพลักษณชื่อเสียงของประเทศไทยใหเปนที่รูจักไปทั่วโลก มีผลให
การทองเที่ยวเจริญรุดหนาอยางตอเน่ืองจนพัฒนาเปนอุตสาหกรรม อันจะตองมีกระบวนการที่เปน
ระบบเชนเดียวกับอุตสาหกรรมประเภทอื่น เชน ตองมีการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและทรัพยากร 
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ธรรมชาต ิ มีระบบโครงสรางพื้นฐานที่มีมาตรฐาน  มีการบริการที่มีคุณภาพ  มีบคุลากรที่มีความรู
ความสามารถและทักษะเฉพาะดาน ตลอดจนเมืองทองเที่ยวนั้นจะตองมีความปลอดภัยในชีวติและ
ทรัพยสิน อันจะทําใหเกิดความมั่นใจแกนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาใชบริการ สอดคลองกับการ
บริการสาธารณูปโภค การบริการขั้นพื้นฐานและความปลอดภัย พบวา นักทองเที่ยวมีความ
ตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมทองเทีย่วหัวหิน ดานบริการขัน้พ้ืนฐานและสาธารณูปโภค 
ที่เกี่ยวกบัการบริการสาธารณูปโภคดานสาธารณูปโภค การบริการขั้นพ้ืนฐานและความปลอดภัย  
เพ่ือใหหัวหินพัฒนาเกี่ยวกับการจัดระบบจราจร มีปายบอกทาง มีสัญญาณจราจร พัฒนาถนน 
และความสะดวกในการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวใกลเคียง และพัฒนาคุณภาพของน้ําประปา 
เชนเดียวกบั ปรีชา  แดงโรจน  (2544  :  90) กลาววา  MICE  เปนรูปแบบการจัดการทองเทีย่วที่
นอกเหนือไปจากการเดินทางทองเที่ยวตามปกติ สามารถสรางรายไดใหกับอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวอยางครบวงจร ทัง้ภาคบริการ และภาคการผลิตตางๆ อาท ิโรงแรมที่พัก บริษทันําเทีย่ว 
รานคาของที่ระลึก  การจัดเลี้ยง  การจัดการแสดง  การตกแตงสถานที่  การขนสงทั้งทางอากาศ
และภาคพื้นดิน การโฆษณาประชาสัมพันธ การสื่อสารโทรคมนาคมการเกษตรกรรม และสอดคลอง
กับ ทักษิณ ชนิวัตร (โทรทศัน  “นายกฯ พบประชาชน, 26 ตุลาคม 2546”) กลาววา หลังจากการ
จัดประชุมสุดยอดผูนํา APEC ผานไปดวยดี ประเทศไทยไดรับการยอมรับจากนานาชาติอยางมาก  
ภาพและขาวที่ออกไปทัว่โลกสรางภาพลักษณในทางที่ดี มีผลดีตอการทองเทีย่วอยางมาก หลังจากนี้
เราตองหันมาสูการทองเที่ยวแบบ MICE ใหมากขึ้น เพราะประเทศไทยมีความพรอมในทุกๆ ดาน  
การทองเที่ยวรูปแบบนี้คือ การจัดประชุมนานาชาติ การใหบริการทองเที่ยวเปนของขวัญรางวัล   
ที่จัดโดยองคการธุรกิจตางๆ หรือการจัดนิทรรศการในระดับชาติ สอดคลองกับการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย  (2544  :  1 - 3) กลาววา ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ทั้งทางธรรมชาติ สังคม และ
วัฒนธรรม โดยปญหาที่เกิดขึ้น  ไดแก  ปญหามลภาวะ  ขยะ  นํ้าเสยี  แหลงทองเที่ยวเสื่อมโทรม    
ความไมเปนระเบียบตางๆ  การบุกรุกทําลายแหลงประวัตศิาสตร  โบราณสถาน  คาครองชีพและ
วิถีชวีติที่เปลีย่นแปลง ตลอดจนปญหาสังคม  เชน  การคาประเวณี  และปญหาอาชญากรรม  เปนตน 
จึงจําเปนอยางยิ่งที่เมืองทองเที่ยวจะตองใหความสาํคัญตอการแกไขปญหาเหลานั้น ดวยการ
กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา (Strategic Planning) และมีการปฏบิัติอยางตอเน่ือง จริงจังจากผูที่
มีอํานาจในการบริหารจัดการเมืองทองเที่ยวนั้นๆ  
  5. ดานการประชาสัมพันธ พบวา นักทองเที่ยว มีความตองการตอการบริหารจัดการ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหินดานการประชาสัมพันธ เพ่ือใหหัวหินประชาสัมพันธดวยการใช
อินเตอรเน็ต หนังสือพิมพ และนิตยสาร และใหหัวหินจัดเทศกาล งานประเพณี และกิจกรรม  
เฉลิมฉลองตางๆ  สอดคลองกับแนวความคิดของ  นิคม  จารุมณี  (2544  :  214 - 218)  กลาววา 
ในการสงเสรมิการขายโดยตรง จะตองอยูในกรอบภายในวงเงินงบประมาณที่กําหนด เขากันไดกับ
ภาพลักษณของสินคาและบริการ เหมาะสมกับตลาดและสภาพพื้นที่ทางธุรกิจ สามารถครอบคลุม
พ้ืนที่เปาหมายการโฆษณาสื่อที่มีประสิทธิภาพ ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน อินเตอรเน็ต 
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นิตยสารและวารสารการคา การสงจดหมายถึงลูกคา แผนพับโฆษณาตางๆ สมุดรายนาม พาหนะ
ขนสงสาธารณะ และปายโฆษณาทางหลวง สวนการสงเสริมการขายทางออม มีรูปแบบในการ
โฆษณาที่สําคญั คือ องคการทองเที่ยว คือ กลุมตางๆ ทางการทองเที่ยวหรือธรุกิจการทองเที่ยว 
เชน สมาคมการโรงแรม สมาคมธุรกิจการทองเที่ยว สมาคมมัคคุเทศก เปนตน หรือแมกระทั่ง 
สมาคมพอคา โดยมีวัตถุประสงคในการโฆษณา ประชาสัมพันธ เพ่ือแนะนาํแหลงทองเที่ยวแก
นักทองเที่ยวโดยปราศจากอคติ เพ่ือมุงหวังดึงดูดและชักชวนนกัทองเที่ยว นักธุรกิจ รวมทั้งกลุม
ผูเขารวมประชุมสัมมนาตางๆ  เขามาทองเที่ยวหรือใชบริการตางๆ  ในแหลงทองเที่ยว สอดคลองกับ 
มนู  ธารพิพิธชัย (บทความหนังสือพิมพหัวหินสาร,  2546) กลาวไวในหนังสือพิมพหัวหินสาร วา 
หัวหินที่ผานมา เม่ือเปรียบเทียบกบัเมืองทองเที่ยวอ่ืนๆ ที่มีชื่อเสียงของโลกและของประเทศไทย
ยังนับวามีการโฆษณานอยมาก รวมทั้งเอกลักษณ และภาพลักษณที่มีอยูก็ยังไมปรากฏเปน
รูปธรรมที่ชัดเจนพอที่จะแขงขันกับเมืองทองเที่ยวที่เปนคูแขงโดยตรงอยาง ภูเก็ต เชียงใหม หรือ 
พัทยา ได  แมแตในแผนทีโ่ลกก็ยังไมปรากฏวามีชื่อหัวหิน 
  6. ผลการเปรียบเทียบความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศ 
ดานการวางแผนกลยุทธ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศ มีความตองการตอ
บริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการวางแผนยุทธศาสตร มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 ไดแก 1)  เปนเมืองทองเที่ยวที่มีระดับ  มีเสนห  มีมนตขลัง   
2)  เปนเมืองทองเที่ยวที่มีความปลอดภยัสูง  3)  มีรานอาหารอรอยมากมาย หลากหลายประเภท 
4) มีสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีความพรอมในการจัดประชุมสัมมนา 5) มีความ
หลากหลายในดานแหลงทองเที่ยว และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ไดแก  มีหาดทรายและธรรมชาติที่สวยงาม 
 7. ผลการเปรยีบเทียบความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย  และชาวตางประเทศ 
ดานแหลงทองเที่ยวและเอกลักษณของหัวหิน  พบวา  นักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศ 
มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการจัดการแหลง
ทองเทีย่ว และเอกลักษณของทองถิน่ มีความแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 ไดแก 
1) พัฒนาชายหาดและจัดระเบียบใหดีขึน้ 2) จัดกิจกรรมทางทะเลหลากหลาย เชน กีฬาทางน้ํา 
การทองเที่ยวไปยังเกาะตางๆ  3)  เพ่ิมแหลงชอปปง จํานวนสินคาที่เหมาะสมสําหรับเปนของฝาก
มากขึ้น  4) จัดใหมีถนนคนเดิน สําหรับนักทองเที่ยว  5) พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน 
เชน  รถรับจาง  การจราจร  ที่จอดรถ  ทางเดินเทา  6)  ความสะอาด  และมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ  .05  ไดแก  จัดงานเทศกาล งานประเพณี ตลอดทั้งปใหมากขึน้ 
  8. ผลการเปรียบเทยีบความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศ 
ดานการจัดการบุคลากร  สรปุผลการเปรยีบเทียบไดดังน้ี 
 8.1 การพัฒนาคุณลักษณะของบุคลากร พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย และชาว
ตางประเทศ มีความตองการตอบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการบริหาร
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จัดการบุคคล เกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคลากรของหัวหิน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิตทิี่ระดับ .01 ไดแก 1) ความสามารถในดานภาษาอังกฤษ และภาษาตางประเทศอื่นๆ    
2) ทักษะดานการบริการและบุคลิกภาพ  3) ความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส เปนมิตร  4)  คุณธรรม 
ความซื่อสัตย สุจริต และยุติธรรม ในการบริการ 5) ความนาเชือ่ถือ และไววางใจ และมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก 1) ความรูพ้ืนฐานทางดานงานบริการ
เฉพาะสาขา  2)  ความสามารถใหขอมูลขาวสารทางดานการทองเที่ยว 
 8.2  การพัฒนาตนเองของพนักงานบริการภาคเอกชน   พบวา  นักทองเที่ยวชาว
ไทย และชาวตางประเทศ มีความตองการตอบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดาน
การบริหารจัดการบุคคล เกี่ยวกับอาชีพในกลุมพนักงานบริการภาคเอกชน มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 ไดแก อาชีพ  1) มัคคุเทศก และ บรษิัททวัร   2) พนักงาน
ตอนรับในโรงแรม  3) พนักงานรานคาในตลาดโตรุง  4)  พนักงานรานคาทั่วไปรานขายของที่ระลึก 
และมีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก พนักงานบริการมาเชาบริเวณ
ชายหาด 
 8.3  การพัฒนาตนเองของพนักงานบริการภาครัฐ   พบวา  นักทองเที่ยวชาวไทย 
และชาวตางประเทศ มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดาน
การบริหารจัดการบคุคล เกีย่วกับอาชีพในกลุมเจาหนาที่ของรฐั มีความแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญ
ทางสถติิที่ระดับ .01 ไดแก 1) เจาหนาที่ศนูยขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของเทศบาล  2) เจาหนาที่
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  3) เจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยว  5) เจาหนาที่ตํารวจจราจร 
ตํารวจภธูร 
  9. ผลการเปรียบเทยีบความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศ 
ดานการบริการขั้นพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค  สรุปผลการเปรียบเทียบไดดังน้ี 
 9.1  การบริการสถานที่ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศ มีความ
ตองการตอบรหิารจัดการอุตสาหกรรมการทองเทีย่วหัวหิน ดานบริการขัน้พ้ืนฐานและสาธารณูปโภค 
เกี่ยวกับบริการสาธารณะดานสถานที่ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ไดแก  เพ่ิมที่จอดรถสาธารณะใหเพียงพอ และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 
.05   ไดแก  ความสะอาดทั่วไปของเมือง  ถนนสายตางๆ  ตลาดโตรุง  สถานบริการ  รานคา 
 9.2  การบริการสาธารณูปโภค การบริการขั้นพ้ืนฐานและความปลอดภัย พบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ มีความตองการตอบริหารจัดการอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวหัวหิน ดานบริการขั้นพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค เกี่ยวกบัสาธารณูปโภค การบริการขั้น
พ้ืนฐานและความปลอดภัย  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ไดแก 1) จัด 
ระบบจราจร มีปายบอกทาง มีสัญญาณจราจร 2) พัฒนาระบบไฟฟา 3) เพ่ิมความสวางไสวของ
เมืองและถนนทุกสายในเวลากลางคืน 4) ใหเจาหนาที่ตํารวจเพ่ิมการตรวจรักษาความปลอดภัย 
ใหมากขึ้น 
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 10.  ผลการเปรียบเทียบความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศ 
ดานการประชาสัมพันธ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ มีความตองการตอการ
บริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการประชาสัมพันธ มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ไดแก  1) ใชอินเตอรเน็ต  2) ใชสื่อโทรทัศน วทิยุ   3) หนังสือพิมพ 
และนติยสาร 4)  เขารวมงานจดัแสดงสินคาที่จัดขึ้นในจังหวัดตางๆ   และมีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  ไดแก  แจกหนังสือนําเที่ยวสําหรบันักทองเที่ยว 
 จากการเปรียบเทียบความแตกตาง ตั้งแต ขอ 6 ถึง ขอ 10 พบมีความแตกตางในแต
ละดาน มีจํานวนหลายขอ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะสัดสวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชายไทยและ
ชาวตางประเทศ  มีจํานวนแตกตางกันมาก  ตัวอยางเชน 
  ในขอที่ไมแตกตางกัน คือ ความตองการใหหัวหินเปนเมืองแหงความสงบ เหมาะสม
สําหรับการพกัผอนในวัดหยุด มีนักทองเที่ยวชาวไทยเลือกจํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 58.15 
ของกลุมตวัอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทย และมีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ เลือกจํานวน 61 
คน คิดเปนรอยละ 57.01 ของกลุมตวัอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จะเห็นไดวา มี
จํานวนผูตอบที่แตกตางกันมาก  แตมีคารอยละทีใ่กลเคียงกัน  จึงไมเกิดความแตกตาง 
 สวนในขอที่พบความแตกตาง เชน ตองการใหหัวหินเปนเมืองทองเที่ยวที่มีความ
ปลอดภัยสูง  มีนักทองเที่ยวชาวไทยเลอืกจํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 31.63 ของกลุมตวัอยาง 
ที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทย และมีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ เลอืกจํานวน 80 คน คิดเปน   
รอยละ 74.77  ของกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จะเห็นไดวา มีจํานวนผูตอบ 
ที่ใกลเคียงกัน แตมีคารอยละที่แตกตางกันมาก จึงไมเกิดความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ .01 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 เพ่ือใหผลของการวิจัยสามารถนําไปสูการปรับแผน และนโยบายในการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวของหัวหินใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวอยางแทจริง ผูวิจัยจึงขอให
ขอเสนอแนะดังตอไปน้ี 
 

 1.  ขอเสนอแนะในภาพรวม 
 1.1 ดานการวางแผนการทองเที่ยว ผูที่เกี่ยวของควรมีการวางแผนในการพัฒนา   
หัวหิน ใหหาดทรายและธรรมชาติมีความสวยงาม สงบ รมร่ืน เหมาะสําหรับการพักผอน และให
ความสําคัญในเรื่องความปลอดภัยตอนักทองเทีย่ว ทั้งในดานปญหาอาชญากรรมและความปลอดภัย
จากอุบัติเหตุ ควรจัดใหมีหนวยรักษาความปลอดภัยแนวชายหาดหวัหิน ตลอด 24 ชั่วโมง (Coast 
Guard, Bay Watcher)  อันจะสรางความมั่นใจใหกับนักทองเที่ยวได 
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 1.2  ดานแหลงทองเที่ยวและเอกลักษณหัวหิน ควรมีการจัดระเบียบชายหาด และ 
และจัดระเบียบการบริการ รถรับจาง การจราจร ที่จอดรถ ทางเดินเทา จัดใหมีแหลงชอปปง ถนน
คนเดิน  และจัดใหมีกิจกรรมทางทะเลหรอืแหลงทองเที่ยวทางทะเล ใหมีความหลากหลายมากขึน้ 
 1.3  ดานการจัดการบุคลากร ควรมีการพัฒนาใหความรู ดานภาษาอังกฤษ ความ
สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส เปนมิตร และความสามารถใหขอมูลขาวสารทางดานการทองเทีย่วแกบุคลากร 
ตางๆ เชน พนักงานรานคา พนักงานตอนรับ มัคคุเทศก บริษัททัวร เจาหนาที่ตํารวจจราจร 
ตํารวจภธูร  ตํารวจทองเทีย่ว  และเจาหนาที่ศูนยขอมูลขาวสารการทองเที่ยว  เปนตน 
  1.4  ดานการบริการขั้นพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค  ควรมีการดําเนนิการเกี่ยวกบั 
เร่ืองความสะอาดของหัวหิน และแหลงทองเที่ยว เพ่ิมสถานที่จอดรถ และ การบรกิารดานการจราจร 
และการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวตางๆ 
   1.5  ดานการประชาสัมพันธ ควรมีการวางแผนการประชาสัมพันธ ทางอินเตอรเน็ต 
หนังสือพิมพ และนติยสาร  และการจัดงานจัดเทศกาลตางๆ เพ่ิมมากขึ้น 
 

  2. จากผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ มีความเหน็ตรงกัน
ในเรื่องตอไปนี้ 
 2.1  ตองการใหหัวหินเปนเมืองแหงความสงบ  เหมาะสมสําหรับการพักผอนใน
วันหยุด  และมีความปลอดภัยสูง 
 2.2  การพัฒนาชายหาดและจัดระเบียบใหดีขึ้น 
 2.3  การพัฒนาพนักงานรานคาในตลาดโตรุงและรานอาหาร เกี่ยวกับความ 
สามารถในดานภาษาอังกฤษ  และภาษาตางประเทศอืน่ๆ 
 2.4  ความสะอาดบริเวณชายหาดและทางลงชายหาด  และทุกสถานที่ในหัวหิน 
รวมทั้งระบบการจราจร  
 2.5  การประชาสัมพันธโดยการใชสื่อทางอินเตอรเน็ต 
  ดังน้ัน เพ่ือใหแหลงทองเที่ยวของหัวหินเปนที่ประทับใจของนักทองเที่ยว ทั้งชาวไทย
และชาวตางประเทศ จึงควรปรับแผน และนโยบายในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวของหัวหินและ
ชายหาดใหมีความสะอาด เปนระเบียบ ใหเปนเมืองแหงความสงบ เหมาะสมสําหรับการพกัผอน
ในวันหยุด และมีความปลอดภัยสูง พัฒนาบุคลากรหัวหินในดานภาษาอังกฤษ และภาษาตาง 
ประเทศอื่นๆ ใหดีขึ้น  และรวมถึงการพัฒนาการประชาสัมพันธ  โดยการใชสื่อทางอินเตอรเน็ตดวย 
 แตในขณะเดียวกัน ผูวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความตองการใหหัวหินพัฒนา 
เรื่องเหลานี้อยูในระดับสูง  ไดแก  
  1.  การพัฒนาชายหาดและจัดระเบียบใหดีขึ้น  
 2.  ตองการใหหัวหินเปนเมืองแหงความสงบ เหมาะสมสําหรับการพกัผอนในวนัหยุด 
และมีความปลอดภัยสูง 



 

 

146

 3.  การพัฒนา พนักงานรานคาในตลาดโตรุง เจาหนาที่ตํารวจจราจร และตํารวจภูธร 
ใหมีความสุภาพ  ยิ้มแยมแจมใส  เปนมิตร 
  4.  ความสะอาดบริเวณชายหาดและทางลงชายหาด  และทุกสถานที่ในหัวหิน  และ 
ระบบการจราจร 
  5.  การประชาสัมพันธโดยการใชสื่อทางอินเตอรเน็ต 
 นักทองเที่ยวชาวไทย เปนนักทองเที่ยวหลักที่มาเยือนหัวหิน ฝายบริหารจึงควรจัด 
การเรื่องตอไปน้ี คือ การพัฒนาแหลงทองเที่ยวของหัวหินและชายหาดใหมีความสะอาด เปน
ระเบยีบ  ใหเปนเมืองแหงความสงบ เหมาะสมสําหรบัการพักผอนในวนัหยุด และมีความปลอดภัยสงู 
และพัฒนาบุคลากรหัวหินในดานความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส เปนมิตรใหดีขึ้น และรวมถึงการ
พัฒนาการประชาสัมพันธ  โดยการใชสื่อทางอินเตอรเน็ตดวย 
  อยางไรก็ตาม นักทองเที่ยวชาวตางประเทศก็เปนกลุมลูกคาสําคัญที่หัวหินตองการ
เพ่ิมปริมาณ เพ่ือการพัฒนาการไหลเขาของเงินตรา การบริหารจัดการที่ดีจะสามารถสรางความ
ประทับใจ  และนําไปบอกตอนักทองเทีย่วตางชาตติองการใหหัวหินพัฒนาเรื่องตอไปน้ี 
 1.  ตองการใหหัวหินเปนเมืองแหงความสงบ เหมาะสมสําหรับการพักผอนในวันหยุด 
และมีความปลอดภัยสูง การจัดระบบจราจร และปายสื่อความหมาย 
  2.  การพัฒนาชายหาดและจัดระเบียบ ใหดีขึ้น 
 3.  การพัฒนา พนักงานรานคาในตลาดโตรุงและเจาหนาที่ประจําแหลงทองเที่ยว 
เกี่ยวกับความสามารถในดานภาษาอังกฤษ และภาษาตางประเทศอื่น ๆ 
 4.  ความสะอาดโดยทั่วไปของหัวหิน 
 5.  การประชาสัมพันธโดยการใชสื่อทางอินเตอรเน็ต 
 ฝายบริหารจึงควรจัดการเรื่องตอไปน้ี คือ การพัฒนาแหลงทองเที่ยวของหัวหินและ
ชายหาดใหมีความสะอาด เปนระเบียบ ใหเปนเมืองแหงความสงบ เหมาะสมสําหรับการพักผอนใน
วันหยุด และมีความปลอดภัยสูง และพฒันาบุคลากรหัวหินในดานความสามารถในดานภาษาอังกฤษ 
และภาษาตางประเทศอื่นๆ  และรวมถึงการพัฒนาการประชาสัมพันธ  โดยการใชสื่อทางอินเตอรเน็ตดวย 
 

 3.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 3.1  ควรศึกษาในเรื่องนี้ โดยการกําหนดขอบเขตตัวแปรตามเฉพาะเรื่อง เพ่ือที่จะ
สามารถเพิ่มรายละเอียดไดมากขึน้ เชน ความตองการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวชายหาด เปนตน   
 3.2  ควรศึกษาความตองการของชุมชน และทองถิ่นในการบริหารจัดการ
อุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 3.3  ควรศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริหารจัดการ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 3.4  ควรศกึษาเกี่ยวกบัแนวโนมการทองเที่ยวและแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยว
หัวหิน 
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ภาคผนวก  ก 
 

หนังสือขอเชิญเปนผูเชีย่วชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือวิจัย 
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ภาคผนวก  ข 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
 
    ความตองการของนักทองเที่ยวตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน 
          การศึกษาครั้งน้ีมีจุดประสงคเพ่ือนําขอมูลไปใชเปนแนวทาง ในการพัฒนาการบริหาร
จัดการการทองเที่ยวของหัวหิน และจะไมนําไปใชในเชิงธุรกิจ  ทานเปนผูหน่ึงที่สามารถใหขอมูล
ไดเปนอยางดีจึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามเพื่อเปนประโยชนตอการพัฒนาการทองเที่ยว
หัวหินตอไป 
          ขอขอบคุณในความรวมมือของทานมา ณ โอกาสนี้ 

คําชี้แจง :  แบบสอบถามนี้แบงออกเปนสองตอน 

ตอนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  ขอมูลแสดงความตองการของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรม 
            การทองเที่ยวหัวหิน 
 
 
 

        ................................................................. 
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ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

กรุณาใสเครื่องหมาย        ในชองที่ตรงกับสถานภาพของทาน 

1.1  เพศ   ชาย    หญิง 

1.2  อายุ   20 ป หรือต่ํากวา   21 – 30  ป 
    31 – 40  ป   41 – 50  ป 
    มากกวา  50  ป 

1.3  ภูมิลําเนา   กรุงเทพมหานคร   ภาคเหนือ 
    ภาคใต    ภาคกลางและภาคตะวันออก 
    ภาคตะวันตก   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

1.4 การศึกษาสูงสุด  ประถมศึกษาหรือมัธยมศึกษา           ปริญญาตรี 
    สูงกวาปริญญาตร ี        อ่ืน ๆ โปรด ระบ.ุ............... 

1.5  อาชีพ   รับราชการ   พนักงานบริษทัหรือองคกรเอกชน 
    เกษตรกรรม   ประกอบธุรกจิสวนตวั 
    เกษียณอาย ุ   อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ................... 

1.6  รายไดตอเดือน  5,000 – 20,000  บาท   20,001 – 40,000  บาท 

    40,001 – 60,000  บาท  มากกวา 60,000 บาท 

1.7  ทานมาเยือนหัวหินครัง้น้ีเปนครั้งที ่    โปรดระบ.ุ.............................................................. 

1.8  ทานวางแผนวาจะพักอยูที่หัวหินกี่วนั      โปรดระบ.ุ.......................................................... 

1.9   วัตถุประสงคหลักของทานในการมาเยือนหัวหินครั้งน้ี ตรงกับขอใด 
    เพ่ือพักผอน   

 เพ่ือเยี่ยมญาติมิตร 
      เพ่ือการแขงขันกีฬา/ดูกีฬา   
 เพ่ือการพักผอนระยะยาว (Long stay) 
      เพ่ือธุรกิจ  
 เพ่ือใชสิทธิพิเศษ เชน บตัร Thailand Elite Card 
       เพ่ือการศึกษา 
 เพ่ือประชุมสมัมนา 
 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ………………………… 
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ตอนที่ 2  ขอมูลแสดงความตองการเกี่ยวกับการบริหารจัดการการทองเทีย่วหัวหิน 
การจัดการดานการวางแผนยุทธศาสตรเพื่อเปนเปาหมายของการนําไปสู

แผนปฏิบัติการ 
1.  ทานตองการใหหัวหินเปนเมืองทองเที่ยวตามลักษณะใด                                                                   
(กรุณาเลือก       ไมเกิน 3  ขอ ที่ทานตองการมากที่สุด) 

1.1  เปนเมืองแหงความเงียบสงบ เหมาะสําหรับการพักผอนในวันหยุด 
1.2   เปนเมืองทองเที่ยวที่มีระดับ มีเสนห มีมนตขลัง 
1.3   เปนเมืองนาอยู นาพักอาศัย เหมาะสําหรับอยูอาศัยหลังเกษยีณอายุ 
1.4    เปนเมืองทองเที่ยวที่มีความปลอดภัยสูง 
1.5  มีหาดทรายและธรรมชาตทิีส่วยงาม  
1.6  มีการรักษาสภาพแวดลอมที่ดี ไมมีมลพิษ 
1.7  มีแหลงชอปปง สินคาที่ระลกึ ของฝาก  และตลาดโตรุง 
1.8  มีรานอาหารอรอยมากมาย หลากหลายประเภท 
1.9  มีโรงแรมที่พักที่มีมาตรฐาน มีบริการทีดี่ คุมคากับเงินที่ใชจาย 
1.10  มีสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีความพรอมในการจัดประชุมสัมนา                
1.11  มีความหลากหลายในดานแหลงทองเที่ยว  
1.12     มีการคมนาคมและสาธารณูปโภคที่ดี 

     1.13     มีระบบการบริหารจัดการทางดานการทองเที่ยวทีดี่ 
1.14   อ่ืนๆโปรดระบุ..................................................................................... 

การจัดการในดานแหลงทองเที่ยว/และเอกลักษณของทองถิน่ 
2.  ทานตองการใหหัวหินพัฒนาและเพิ่มศักยภาพทางดานการทองเที่ยว เพ่ือเปนการดึงดูด 
นักทองเที่ยวใหมากขึ้นตามขอใด  (กรุณาเลือก     ไมเกิน 3  ขอ ที่ทานตองการมากที่สุด) 

2.1   พัฒนาชายหาดและจัดระเบียบใหดีขึ้น 
2.2   จัดกิจกรรมทางทะเลหลากหลาย เชน กีฬาทางน้ํา การทองเที่ยวไปยังเกาะตางๆ  
             และกิจกรรรมดําน้ํา  
2.3   เพ่ิมแหลงชอปปง จํานวนสินคาที่เหมาะสําหรับเปนของฝาก มากขึ้น 
2.4   เพ่ิมแหลงทองเที่ยวหลากหลายประเภท เชน สวนสัตว สวนสนกุแบบครบวงจร ฯ 
2.5   พัฒนาธรรมชาติแวดลอม เชนอุทยานแหงชาติ นํ้าตก ถ้ํา ปา เขา ใหดีขึ้น 
2.6   จัดงานเทศกาล งานประเพณี ตลอดทั้งปใหมากขึน้ 
2.7    จัดใหมีกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนรัุกษ  เชิงเกษตร  วิถชีีวติทองถิ่น 
2.8   มีการนําเสนอประวตัิความเปนมาของเมืองที่แตกตางจากเมืองทองเที่ยวอ่ืน ๆ 
2.9   จัดใหมีกิจกรรมการทองเที่ยวแบบผจญภัย เชน ปนเขา ไตหนาผา และลองแกง 
2.10   จัดใหมีถนนคนเดิน สําหรับนักทองเที่ยว   
2.11   พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานเชนรถรบัจาง การจราจรที่จอดรถทางเดินเทา 
2.12   สรางสัญลักษณพิเศษของเมืองที่แตกตางจากเมืองทองเที่ยวอ่ืนเชนมีปฎิมากรรม/อนุสาวรีย 
2.13   อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ................................................................................................ 

                                



 

 

162

ดานการบริหารจัดการบุคลากร 
3.  จากการที่ทานมาเยือนหัวหิน และไดสัมผัสการใหบริการของบคุลากรในดานตาง ๆ ทาน
ตองการใหบุคลากรของหัวหินพัฒนาหรือเพ่ิมประสิทธิภาพในดานใดบาง  
(กรุณาเลือก     ไมเกิน 3  ขอ ที่ทานตองการมากที่สุด) 

3.1  ความสามารถในดานภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศอื่น ๆ 
3.2  ทักษะดานการบริการและบคุลิกภาพ 
3.3  ความรูพ้ืนฐานทางดานงานบรกิารเฉพาะสาขา 
3.4  ความสามารถใหขอมูลขาวสารทางดานการทองเที่ยว 
3.5  ความรูในการเจรจากับนักทองเที่ยวดานตาง ๆ  
3.6  ความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส เปนมิตร  
3.7  คุณธรรม ความซื่อสัตย สุจริต และยุตธิรรม ในการบริการ 
3.8  ความนาเชื่อถอื และไววางใจ 
3.9  อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ........................................................................................... 

4.  ทานตองการใหบุคลากรในอาชพีใดตอไปน้ีพัฒนาตนเองใหดีขึ้นกวาเดิม  
       ก. พนักงานบริการภาคเอกชน (กรณุาเลือก     ไมเกิน 3  ขอ ที่ทานตองการมากที่สุด) 

4.1  มัคคุเทศก และบรษิัททวัร 
4.2  พนักงานตอนรับในโรงแรม 
4.3  พนักงานบริการในโรงแรม เชนหองอาหาร, พนักงานทําความสะอาด 
4.4  พนักงานบริการในสถานบรกิาร สปา นวดแผนโบราณ 
4.5  พนักงานบริการในสนามกอลฟ และแคดดี้ 
4.6  พนักงานรานคาในตลาดโตรุง 
4.7  พนักงานรานคาทั่วไป รานขายของที่ระลกึ 
4.8  พนักงานบริการในรานอาหารทั่วไป 
4.9      พนักงานรานอาหารบริเวณชายหาด 
4.10  พนักงานบริการมาเชาบริเวณชายหาด 
   ข.   เจาหนาที่ของรัฐ ฯ (กรุณาเลือก      ไมเกิน 3  ขอ ที่ทานตองการมากที่สุด) 
4.11  เจาหนาที่ประจําแหลงทองเที่ยว เชนอุทยานแหงชาติ วดั วัง 
4.12  เจาหนาที่ศูนยขอมูลขาวสารการทองเทีย่วของเทศบาล 
4.13      เจาหนาที่ ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
4.14  เจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยว 
4.15  เจาหนาที่ตํารวจจราจร, ตํารวจภูธร 
4.16  อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ...................................................................... 
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ดานการบริการข้ันพื้นฐานและสาธารณูปโภค 
5. ทานตองการใหหัวหินพัฒนาบริการสาธารณะตามขอใดตอไปน้ีใหดีขึ้น 
        ก.ดานสถานที่ (กรุณาเลือก    ไมเกิน 3 ขอ ที่ทานตองการมากที่สุด) 

5.1   ความสะอาดบริเวณชายหาด และทางลงชายหาด 
5.2     ความสะอาดทั่วไปของเมือง ถนนสายตาง ๆ ตลาดโตรุง สถานบริการ รานคา 
5.3   มีพ้ืนที่สาธารณะสําหรบันักทองเที่ยวเชนสวนสาธารณะเพิ่มขึ้น 
5.4    ฺเพ่ิมที่จอดรถสาธารณะใหเพียงพอ 
5.5   ปรับปรุงภูมิทัศนของเมืองใหสวยงามยิ่งขึ้น 

      ข. ดานสาธารณูปโภค การบริการขั้นพ้ืนฐานและความปลอดภัย  
(กรุณาเลือก       ไมเกิน 3 ขอ ที่ทานตองการมากที่สุด)  
5.6    จัดระบบจราจร, มีปายบอกทาง, มีสัญญานจราจร 
5.7     จัดใหมีรถโดยสารบริการในเมืองเพ่ิมมากขึ้น 
5.8   พัฒนาระบบไฟฟา 
5.9    เพ่ิมความสวางไสวของเมืองและถนนทุกสายในเวลากลางคืน 
5.10   พัฒนาคุณภาพของน้ําประปา 
5.11   พัฒนาถนน และความสะดวกในการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวใกลเคียง 
5.12   ตองการใหเจาหนาที่ตาํรวจเพิ่มการตรวจรักษาความปลอดภัยใหมากขึ้น 
5.13   ตองการใหมีหนวยกูภัย / หนวยรักษาความปลอดภัยชายฝงตัง้อยูบริเวณชายหาด 
5.14   อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ.............................................................................................. 

การจัดการในดานการประชาสัมพันธ 
6.  ทานตองการใหผูบริหารดานการทองเที่ยวของหัวหิน ทําการประชาสมัพันธเมืองโดยวิธีใดมาก
ที่สุด      (กรุณาเลือก       ไมเกิน 3 ขอ ที่ทานตองการมากที่สุด) 

6.1   ใชอินเตอรเน็ต 
6.2   ใชสื่อโทรทัศน วิทย ุ
6.3   หนังสือพิมพ และนิตยสาร 
6.4   เขารวมงานจัดแสดงสินคาที่จัดขึ้นในจังหวัดตาง ๆ  
6.5   ตองการใหจัดการแขงขันกีฬาระดบัสากล เชน กอลฟ, เรือใบ   
6.6    ตองการใหหัวหินจัดเทศกาล งานประเพณี  และกจิกรรมเฉลิมฉลองตางๆ 
6.7   มีศูนยประชาสัมพันธขาวสาร, ขอมูลการทองเที่ยว 
6.8   แจกหนังสือนําเที่ยว สาํหรับนักทองเที่ยว 
6.9   สนับสนุนใหมีการถายทําสารคดีเกี่ยวกบัทองถิ่น, สนับสนุนการถายทําละคร,ถายหนัง 
6.10   อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ................................................................................................. 
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7.  ขอเสนอแนะ ความคดิเห็น และความตองการของทานที่มตีอการพัฒนาทองเที่ยวของ       
หัวหิน 

ดานการจัดการ....................................................................................................... 

................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................. 

ดานแหลงทองเที่ยว................................................................................................. 

................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................. 

ดานบุคลากร........................................................................................................... 

................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................. 

ดานสาธารณูปโภค/บริการขั้นพ้ืนฐาน....................................................................... 

................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................. 

ดานการประชาสัมพันธ............................................................................................ 

................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................. 

ดานอ่ืน ๆ ............................................................................................................... 

................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................. 
 
 

ขอขอบคุณทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 
นายชนะการณ  ออสุวรรณ 

นักศึกษาปรญิญาโท  สาขาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี 
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Questionnaire. 
 

The  Requirements of the Tourists for Developing 
Management of  Hua Hin Tourism Industry 

 
The purpose of this study is to find out  what tourists think about 

Hua Hin and what  their  needs are so that the Tourism management of 
Hua Hin can maintain and develop the reputation of Hua Hin as one of the finest holiday 
destinations in Thailand. 

Please answer all  questions, your feedback and answers are very important 
to us and will be used for developing the standards of tourism industry in  Hua Hiin. 

 Your answers will be treated confidentially and will not be used in  

any marketing or sales promotions.  

Thank you for your cooperation. 
 
Please note: This Questionnaire is divided into two parts 

Part 1. Your background information 

Part 2. Your opinions and requirements 
 

 
…………………………………………………….. 
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Part 1. Your background information 
(Please choose by       on your background information)   

1.1  Sex   Male    Female 
1.2  Age   20 (or below 20)  21 – 30 
    31 – 40   41 – 50 
    Over 50 
1.3 Place of residence  Asia    America 

 Europe    Africa 
 Australia   Middle east   
 Others (please specify)      

1.4  Nationality   Please specify     
1.5  Education   High school or College            Under Graduate/Bachelor 
    Higher than Bachelor degree      Others (please specify) 
1.6  Occupation  Government employee  Private companies 
    Farmer    Self employed 
    Retired    Others (please specify) 
1.7  Monthly income  5,000 – 20,000 baht / 100 – 400 dollars 
    20,001 – 40,000 baht / 401 – 800 dollars 
    40,001 – 60,000 baht / 801 – 1,200 dollars 
    Over 60,001 baht / over 1,201 dollars 
1.8   How many times have you been to Thailand?  Please specity   
1.9   How many times have you been to Hua Hin?  Please specity   
1.10 How many days will you stay in Hua Hin this time? Please specity   
1.11 What is the main purpose of your visit to Hua Hin this time ?    

 Vacation   
 Visiting relatives or friends 
         Sports / games   
  Long stay vacation 
         Business   
  Special privilege of the “Thailand Elite Card” 
         Education   
         Meetings / conventions   
 Others (please specify)     
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Part 2. Your opinions and requirements 
                          Planning and strategy management 
1.   Which of the following statements  that you needs  Hua Hin to be as a finest holiday 
destination.  (Please choose by       maximum  3  items.)   

1.1    That Hua Hin is a quiet and peaceful city, good for a relaxed holiday 
1.2    That Hua Hin has a unique history & cultural atmosphere 
1.3    That Hua Hin is a good city to stay in for long time stay, maybe after    
                retirement 
1.4    That Hua Hin offers a safe holiday with good service 
1.5    That Hua Hin has nice beaches and is close to exciting nuture, like natural  
                parks. 
1.6    That Hua Hin  has no pollution, and that the city is concerned about the  
                environment 
1.7    That Hua Hin offers good shopping, like night markets and shopping malls 
1.8    That Hua Hin has many good  restaurants  
1.9    That the hotels in Hua Hin have good standard, service and value for  
                money 
1.10   That Hua Hin  offers many facilities for conferences  
1.11   That Hua Hin offers a lot of different excursions and attractions 
1.12   That Hua Hin have good infrastructure and public utilities 
1.13    That the tourism management in Hua Hin in general is very good. 
1.14   Others? ( please specify)  

2.  Which elements do you think Hua Hin needs to develop to attract more tourists in the 
future. 
      (Please choose by       maximum  3  items.) 

2.1    Better public beach 
2.2    More beach activities, like water sports, diving, boat services to surrounding   
               islands 
2.3    More shopping areas, bigger selection and variety of goods 
2.4    More tourist attractions like animal  parks, entertainment complexes &  
               shows 
2.5    More nature experiences like natural parks, waterfalls and caves 
2.6    More vivid festivals, local events and celebrations 
2.7    More Eco & sustainable tourism, like preserving local life and Eco holidays 
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2.8     More focus and better presentation on local historical sites 
2.9     More active/adventure holidays, like mountain climbing, trekking and  
               kayaking 
2.10   Arrange a walking street for tourists 
2.11   Better infrastructure, like buses, taxies, pavements, traffic control &  
               renovation 
2.12   A unique symbol of the city, which symbolises the city as special holiday  
               destination 
2.13   Others? (please specify)  

 
Personnel management 

3. Which skills and attitudes do the local people working with tourist in Hua Hin 
    Need to develop to make your stay in Hua Hin a bigger and better experience. 
    (Please choose by       maximum  3  items.) 

3.1    Better language skills, like English or even able to speak your language 
3.2    Better organising skills 
3.3    Better basic education and knowledge in service 
3.4    Better in giving good information on local events, places to visit aso. 
3.5    Better knowledge about foreign people to be able to give better service 
3.6    Be more polite, friendly and smile more 
3.7    Be more honest 
3.8    Be more reliable and dedicated 
3.9    Others? (please specify) 

4   Which staffs in the different tourism businesses in Hua Hin needs to develop            
themselves? 

        A. Service staff in Private businesses   (Please choose by       maximum  3   
            items.) 

4.1    Tour guides and travel agents  
4.2    Hotel reception staff 
4.3    Hotel service staff, like cleaning and restaurant 
4.4    Massage places and spa facilities 
4.5    Staff in golf courses, like caddies 
4.6    Staff working in markets and street shops 
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4.7    Staff working in regular retail shops, like tailors, opticians aso. 
4.8     Staff working in restaurants in town 
4.9    Staff working in restaurants at the beach area 
4.10   Staff working in a horse riding business at the beach area 
B.   Official Government service staff 
4.11   Staff working in tourist attractions, like natural park, temple, palace 
4.12   Staff working in a tourist information center of Hua Hin municipality  
4.13   Staff working in TAT.  Office 
4.14   The tourist police 
4.15   The city and traffic police 
4.16   Others? (please specify) 

 Basic services and utility management 
5. Which public utilities and services would you prefer that  Hua  Hin improved and  
       developed in the future.  
        A. Public areas  (Please choose by       maximum  3  items.) 

5.1    Cleaner and better beach areas 
5.2    Cleaner city areas, like streets shops and night market areas 
5.3    More public areas, like parks 
5.4    Better facilities for car parking 
5.5    More photogenic/charasmatic city 
B. Basic service and Public utility   (Please choose by       maximum  3  items.) 
5.6    Better traffic systems and traffic lights  
5.7    Better local transportation 
5.8    More stabile electricity, no interruptions 
5.9    More lights on the streets at night time 
5.10   Better water supply and higher water quality 
5.11     Better roads to nearby attractions 
5.12   More police and safer environment 
5.13   Lifeguards on the beachfront 
5.14   Others? (please specify) 
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Public relation & and advertising management 
6.  In which areas of public relation, medias and advertising channels do you believe  
     that the tourism management of Hua Hin could promote themselves in a better way. 
     (Please choose by       maximum  3  items.) 

6.1    On the internet 
6.2    On TV & Radio  
6.3    In newspapers and magazines 
6.4    On road shows, fairs and overseas exhibition 
6.5    In attracting high profiled sports competitions, like Golf & Regatta 
6.6    In attracting and improving more festivals and public celebrations 
6.7    In having a better local tourist information centre 
6.8    In having a guidebook for tourists 
6.9    In making advertisement as a sponsor for local feature films  
6.10   Others?  (please specify) 

 
7. Please give us your recommendatios and comments on how 
    we can improve and develop the tourism industry in Hua Hin. 

General management  
            
            
Attractions  
            
            
Personnel management  
            
            

Public utilities and basic services 
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Public relations and advertising management 
            
            

Others ( please specify )  
            
            
            
 
 

Thank you very much for your time and your cooperation. 
Best regards 

Chanakarn Orsuwan 
Graduate student in Industrial Technology, Petchaburi Rajabhat University 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ - นามสกุล   นายชนะการณ   ออสุวรรณ 
วัน  เดือน  ปเกิด วันที่  15  กันยายน  พ.ศ.  2500 
ที่อยู   30/1  ตําบลหัวหิน  อําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  77110 
ตําแหนงงานปจจุบัน ผูรับใบอนุญาต  โรงเรียนพาณิชยการหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 

วุฒิการศึกษา 
 

พ.ศ.  2518 ประกาศนียบตัรวชิาชีพ  สาขาการขาย   
โรงเรียนกรุงเทพการบัญชวีทิยาลัย    

พ.ศ.  2522 บริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาการตลาด   
สถาบันเซาทเวสธเทอรน  ประเทศฟลปิปนส 

พ.ศ.  2548 ครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
   มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี 
 

ประสบการณการทํางาน 
 

พ.ศ.  2523  ครูผูสอน  โรงเรียนพาณิชยการหัวหิน 
พ.ศ.  2529  ผูจัดการโรงเรียน  โรงเรียนพาณิชยการหัวหิน 
พ.ศ.  2534 - ปจจุบัน ผูรับใบอนุญาต  โรงเรียนพาณิชยการหัวหิน   

 
งานที่ไดรับมอบหมาย / งานพิเศษ 
 

พ.ศ.  2530 - ปจจุบัน ผูบริหารหางหุนสวนจํากัดชนาธิป แทรเวล  แอนด ทัวร 
พ.ศ.  2540 - 2543   ประธานชมรม มัคคุเทศก  หัวหิน - ชะอํา 
พ.ศ.  2540 - ปจจุบัน กรรมการสมาคมธุรกิจทองเที่ยวหัวหิน - ชะอํา    
พ.ศ.  2542 - ปจจุบัน ที่ปรึกษาธุรกจิทองเที่ยวเทศบาลตําบลหวัหิน 
พ.ศ.  2543 - ปจจุบัน   กรรมการสถานีตํารวจภธูรอําเภอหัวหิน 
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