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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยเชิงสาํรวจนี้มีวัตถปุระสงคเพ่ือศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย
และชาวตางประเทศ  ที่มีตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของหัวหิน และเปรียบเทียบ
ความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ ที่มีตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวของหัวหิน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทย และชาว
ตางประเทศทีเ่ขามาเที่ยวในอําเภอหัวหิน  ในเดือนมีนาคม - เมษายน  2548  จํานวน  420  คน  

 วิธีการดําเนินการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย โดยใชแบบสอบถาม แบบเลือกตอบ
ไมเกิน 3 ขอ ที่ผูวิจัยสรางขึ้น สอบถามนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศ โดยการสุม
ตัวอยางแบบบังเอิญ สถิตทิี่ใช คือ คาความถี่ และ คารอยละ ในการวิเคราะหความตองการของ
นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ ที่มีตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ
หัวหิน   

 ผลการวิจัยพบวา 
 1. ดานความตองการนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศมีความตองการให 
หัวหินเปนดังตอไปน้ี ดานการวางแผนการทองเที่ยว นักทองเที่ยวมีความตองการใหหัวหินเปน
เมืองแหงความสงบ มีความปลอดภัยสูง มีหาดทรายและธรรมชาติที่สวยงาม ดานแหลง
ทองเที่ยวและเอกลักษณหัวหิน นักทองเที่ยวมีความตองการใหพัฒนาและเพิ่มศักยภาพ การจัด
ระเบียบชายหาด สิ่งอํานวยความสะดวกขัน้พ้ืนฐาน เชน รถรับจาง การจราจร ที่จอดรถ ทางเดินเทา 
และเพ่ิมแหลงชอปปงและสนิคาทีเ่ปนของฝาก ดานการจัดการบคุลากร นักทองเทีย่วมีความตองการ
ใหพัฒนาหรือเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากร ในดานภาษาอังกฤษ และภาษาตางประเทศอื่นๆ 
ดานการบริการขั้นพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค นักทองเที่ยวมีความตองการใหพัฒนาความสะอาด
บริเวณชายหาด ทางลงชายหาด ดานการประชาสัมพันธ นักทองเที่ยวมีความตองการให
ประชาสัมพันธดวยอินเตอรเน็ต หนังสือพิมพ นิตยสาร จัดงานเทศกาล งานประเพณี  กิจกรรม
เฉลิมฉลองตางๆ  
 2. ดานการเปรียบเทียบ ความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ   
ที่มีตอการบรหิารจัดการอุตสาหกรรมการทองเทีย่วของหัวหิน พบวา ความตองการของนักทองเทีย่ว
ชาวไทยและชาวตางประเทศทั้ง  5  ดาน  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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Abstract 
 
 The  objectives  of  this  survey  research  were  to  study  and  compare  the  
needs  of  both  Thai  and  foreign  tourists  towards  Hua - Hin  tourism  management.  The  
informants were randomed  from  the Thai and foreign tourists who came to Hua - Hin  
during  March  and  April. 
 The checklist questionnaire was used with both types of tourists.  
Frequency  and  percentage  were  used  for  analyzing  their  needs. 
 The  study  showed  the  following  : 
 1.  As  for  the  needs  of  both  Thai  and  foreign  tourists,  they  needed  
Hua - Hin  to be  as  follows  : 
 For  the planning  and  strategy  management,  they  needed  Hua - Hin to 
be peaceful, to  have  high  rate of safety  with  beautiful  beaches  and  nature.  For  the  
tourist’s  attractions and uniqueness, they needed Hua - Hin to improve  and  have  more  
potential in the beach adjustment with more basic facelilities such as local  transportation,  
traffic  control, parking  areas, footpath  and  more  shopping  areas  for souvenirs. For 
the  personnel management,  they needed Hua - Hin to increase the personnel efficiency  
of English and  other lauquages.  For  the  basic services and public utilities, they needed  
Hua - Hin to have the cleaner and better beach areas. For the public relation and 
advertising management, they needed Hua - Hin to advertise more in the internet,  
newspapers, magazines,  festivals  and  public  celebrations. 
 2.  As for the comparison of the Thai and foreign tourists towards the      
Hua - Hin tourism management, the result found that the needs of Thai and foreign 
tourists showed the differences towards the five aspects with the statistic significance  
at .01 level. 
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 บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ปญหาและความเปนมาของปญหา 
 

ในปจจุบันการทองเที่ยวมีบทบาทสําคญัในระบบเศรษฐกิจ ทั้งในระบบเศรษฐกิจโดยรวม
ของประเทศ และระบบเศรษฐกิจในระดับทองถิ่น  เพราะสามารถนาํรายไดเปนเงินตราตางประเทศ
เขามาเปนจํานวนมาก ซ่ึงพบวาผลการขยายตวัดานการทองเที่ยวของประเทศไทยเปนอันดับหน่ึง 
เม่ือเปรียบเทียบกับรายไดจากสินคาประเภทอื่นๆ  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,  2544  :  1) 
สงผลใหเกิดการสรางรายไดในอีกหลายอาชีพที่เกี่ยวของ อีกทั้งยังสรางภาพลักษณชื่อเสียงของ
ประเทศไทยใหเปนทีรู่จักไปทัว่โลก และยังมีผลใหการทองเทีย่วเจรญิรุดหนาอยางตอเน่ืองจนพัฒนา
เปนอุตสาหกรรม อันจะตองมีกระบวนการที่เปนระบบเชนเดียวกับอุตสาหกรรมประเภทอื่น เชน  
ตองมีการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรธรรมชาติ มีระบบโครงสรางพื้นฐานที่มีมาตรฐาน  
มีการบริการทีมี่คุณภาพ มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถและทักษะเฉพาะดาน (Nickson, 2000 : 
172) ตลอดจนเมืองทองเที่ยวนั้นจะตองมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน อันจะทําใหเกิด
ความมั่นใจแกนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาใชบริการ 

การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนัน้ ตองดําเนินการอยางเปนระบบมีการบรหิาร
จัดการที่ดี โดยมีการวางแผนงานและกําหนดแนวทางวิธีปฏิบตัิอยางชัดเจนใหประชาชนในทองถิ่น
น้ันๆ มีสวนรวมในการพัฒนา ซ่ึงสิง่เหลานี้ตองอาศยัผูบริหารที่มีความเปน “มืออาชีพ” มีวิสัยทศัน 
และมีความสามารถทางดานการทองเที่ยวโดยเฉพาะ (Tourism Professional) เปนผูปฏิบัติมิใช
ปลอยใหเปนไปเองโดยไรทิศทาง  (Moutinho,  2000  :  15)  จึงจําเปนอยางยิ่งที่ผูรับผิดชอบใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะตองมีทีมงานบริหารที่เปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน (Specialist) เพราะ
จะทําใหคุณภาพของผลงานสูงขึ้น (สุรัสวดี ราชกุลชัย,  2545  :  44) อีกทั้งการลงทุนโฆษณา
และประชาสัมพันธเมืองทองเที่ยว (Advertising & Promotion) ยังจัดเปนสิ่งที่จําเปนอีกประการ 
หน่ึงในการดําเนินการทางการตลาดในยุคปจจุบันที่จะทาํใหเมืองทองเที่ยว (Tourist Destination)  
เปนที่รูจักสามารถดึงดูดใจลกูคาเหนือคูแขงขันอ่ืนและตัดสินใจเลือกเดินทางเขามาทองเที่ยว (Motinho, 
2000  :  158) 

อยางไรก็ตาม ในขณะที่อุตสาหกรรมการทองเที่ยวพัฒนาไปอยางตอเน่ืองนั้น ไดกอให 
เกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ทั้งทางธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม โดยปญหาที่เกิดขึ้น ไดแก
ปญหามลภาวะ  ขยะ  นํ้าเสีย  แหลงทองเที่ยวเส่ือมโทรม  ความไมเปนระเบียบตางๆ การบุกรุก
ทําลายแหลงประวตัศิาสตร  โบราณสถาน  คาครองชีพและวิถีชวีติที่เปลีย่นแปลง ตลอดจนปญหา
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สังคม เชน การคาประเวณ ี และปญหาอาชญากรรม เปนตน  จึงจําเปนอยางยิ่งที่เมืองทองเที่ยว
จะตองใหความสําคัญตอการแกไขปญหาเหลานั้น ดวยการกําหนดยทุธศาสตรการพัฒนา (Strategic  
Planning) 

หัวหิน เปนเมืองทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงแหงหน่ึงของประเทศไทย  ตั้งแตอดีตตอเน่ือง
จนถึงปจจุบัน และมีแนวโนมจะเปนแหลงทองเที่ยวทีพั่ฒนาขึ้นเปนแหลงทองเที่ยวระดับนานาชาติ 
ซ่ึงมีปจจัยหลายประการทีท่ําใหหัวหินเปนเมืองทองเที่ยวที่มีชื่อเสยีงของประเทศไทย  ไดแก 
  1. ความมีมนตขลังจากอดีต เพราะหัวหินเปนสถานที่พักผอนตากอากาศของ
พระมหากษัตริยและเจานายในสังคมชั้นสูง มีวังไกลกังวลทีเ่กี่ยวของกับเหตุการณสําคัญของชาติ
สมัยการเปลี่ยนแปลงการปกครองแผนดิน   และในปจจุบนัพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหัว  และสมเดจ็
พระนางเจาพระบรมราชนีินารถทรงประทบัเปนการถาวร ซ่ึงทั้งหมดนี้มีอิทธิพลทางดานความรูสกึใน
ดานบวกตอนักทองเที่ยว  อีกทั้งในตลาดตางประเทศหัวหินขายคําวา “High Class” ที่แตกตาง
จากเมืองตากอากาศชายทะเลอื่นๆ ของประเทศไทย 
  2.  ชายหาดที่สวยงามเปนแนวยาวตลอด  15  ก.ม.  และมีทรายที่ขาวละเอียดเปน
เอกลักษณที่แตกตางจากชายหาดของเมืองทองเที่ยวชายทะเลอ่ืนๆ 
 3. มีระยะทางใกลกับกรุงเทพมหานคร  การเดินทางสะดวกทําใหนักทองเที่ยวจาก 
กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงมีกําลังซ้ือสูงสามารถเดินทางมาพักผอนตากอากาศไดโดยสะดวกสบาย และ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศหลังจากลงจากเครื่องบินที่สนามบินดอนเมืองแลวกส็ามารถเดินทาง
ตอมายังหัวหินไดโดยงายและใชเวลาไมนาน 
 4.  มีบริการระดับมาตรฐาน  เชน  โรงแรมที่พักทุกระดับ  สนามกอลฟ ฯลฯ  พรอมให 
บริการแกกลุมนักทองเที่ยวคุณภาพ 
 5.  อุณหภูมิเฉลี่ยตลอดปที่เหมาะสมกับการทองเที่ยวไมรอนไมหนาวจนเกินไป 

นอกจากนี้ ในปจจุบันมีการลงทุนทั้งในภาครัฐฯ และเอกชนเปนจํานวนเงินมหาศาล 
ทั้งทีล่งทนุในธุรกิจโรงแรม บรษิัทนาํเที่ยวไทยและตางประเทศ  ตลอดจนธรุกิจรานอาหาร  รานขาย
ของที่ระลึก รานขายเครื่องประดับเพชรพลอย ธุรกิจบันเทิง  สนามกอลฟ ฯลฯ  สวนในภาครัฐ ฯ      
ก็มีการลงทุนในการจัดสรรงบประมาณดานการทองเที่ยว การปรับปรุงพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน    
ระบบบําบัดน้าํเสีย ระบบระบายน้ําในเขตเทศบาล จากทั้งเทศบาลตําบลหัวหิน และงบประมาณ
จากสวนกลาง เชน งบพิเศษในการแกปญหาเรื่องแหลงน้ําเพื่อผลิตน้าํประปาดังปรากฏในแผนพฒันา
เทศบาลตําบลหัวหินประจําป พ.ศ. 2547  เปนงบประมาณรวม 557 ลานบาท  (เทศบาลตาํบลหวัหิน,  
2546  :  27)  รวมทั้งจากบทสรปุขอมูลของบริษัทศูนยวิจัยกสกิรไทยจํากัด พบวา ในป พ.ศ. 2544  
หัวหินมีการขยายตัวทางดานการทองเที่ยวอยางตอเน่ือง โดยมีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว 
ตางชาตเิดินทางเขามาทองเที่ยวหัวหินรวมทั้งสิ้นประมาณ 1.8  ลานคน  ซ่ึงเพ่ิมขึ้นเปนรอยละ 6  
จากป พ.ศ. 2543  กอใหเกิดรายไดดานการทองเที่ยวสะพัดไมต่ํากวา  9,500  ลานบาท จึงเปนที่
ยอมรับกันทั่วไปวาเศรษฐกิจของหัวหินนั้นขึ้นอยูกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนหลัก ประชาชน 
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ที่อาศัยอยูในหัวหินทุกสาขาอาชีพมีผลกระทบจากจํานวนเที่ยว นักทองเที่ยวของหัวหิน เพราะ
นักทองเที่ยวนําเงินเขามาใชจาย ทําใหเกิดการสรางอาชีพและสรางงาน กอใหเกิดรายไดเปนวงจร
ตอเน่ืองทั้งระบบ อีกทั้งรัฐ ฯ ก็มีรายไดจากภาษีอากรและสงกลบัมาพัฒนาบานเมืองอยางตอเน่ือง                     

แมวาหัวหินจะเปนเมืองทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงมาเปนเวลานานก็ตาม แตจากการจัด
อันดับของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ป 2545 ปรากฏวา  หัวหินมีนักทองเที่ยวชาวไทยเขามา
เยี่ยมเยือนเปนอันดับที่ 15 ของประเทศ และมีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเขามาเยี่ยมเยือนเปน
อันดับที่ 16 ของประเทศ  (ศิลาชัย สุหราย,  2547  :  3)  ซ่ึงนับวายังไมอยูในอันดับที่นาพอใจ  
อีกทั้งนับวาเปนอันดับที่ลดลงเม่ือเทียบกับสถติิในป 2542  ซ่ึงหัวหินมีนักทองเที่ยวชาวไทยเขามา
เยี่ยมเยือนเปนอันดับที่ 12 และมีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเขามาเยี่ยมเยือนเปนอันดับที่ 13 
ของประเทศ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,  2544  :  3 - 22)  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากสาเหตุและปญหา
หลายประการที่ยังเปนอุปสรรคตอการพฒันาการทองเที่ยว  เชน 
 1.  ปญหาความสะอาดชายหาดหัวหิน และแมงกะพรนุในน้ําทะเล 
 2.  ปญหาการจัดระเบียบชายหาดหัวหิน และปญหามาชายหาดและสุนัขเรรอน 
 3.  ปญหาดานราคาสินคา และโรงแรมทีพั่กชายทะเลราคาสูง 
 4.  ปญหาดานมลภาวะทางเสียง สิ่งแวดลอม ผูประกอบการปลอยน้าํเสียลงทะเล 
 5.  ปญหาการจัดระเบียบจราจร และที่จอดรถสําหรับนักทองเที่ยวไมเพียงพอ 
 6.  ปญหาดานการสรางภาพลักษณของเมืองใหโดดเดน 
 7.  ปญหาการบุกรุกชายหาดและที่สาธารณะ  
 8.  ปญหาการบริการขั้นพ้ืนฐาน และการขาดแคลนแหลงนํ้าดิบธรรมชาต ิ
 9.  ปญหาการโฆษณาประชาสัมพันธเมืองทองเที่ยวทีข่าดความเปนมืออาชีพ 
 10. ปญหาการจัดระเบียบเมืองเพ่ือความสวยงามดานภูมิทัศน 
 11. ปญหาการมีประชากรแฝงจํานวนมาก 

ปญหาตางๆ เหลานีล้วนแตเปนปญหาที่ผูบริหารจัดการของทองถิ่นทกุฝายตองนําไปสู
การแกไขหากแตยังขาดความตอเน่ืองในการปฏบิตัิ บางปญหาไมเคยไดรับการหยบิยกมาพิจารณา 
และเม่ือหัวหินมาถึงยุคของการขยายตัวเตบิโตในภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยว จึงมีความจําเปน 
ตองมีแบบแผนและแนวทางในการบริหารจัดการในดานตางๆ  ใหเมืองมีความพรอมรับการเจริญ
พัฒนาของการทองเที่ยวอยางมีรูปแบบและทศิทางทั้งในดานสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน การจัดการ
ดานสิ่งแวดลอมที่ปจจุบนัเปนกระแสที่มีความสําคญัและละเอียดออนมาก การพัฒนาแหลงทองเที่ยว  
การเพิ่มแหลงทองเที่ยวทางทะเลการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ การรักษาและเสรมิสรางเอกลักษณ
ที่ดีงามของทองถิ่น  การสรางภาพลักษณของเมือง  การประชาสัมพันธและการตลาด รวมไปถึง
การมีสวนรวมของประชาชนในพื้นที ่

 ประเด็นสําคญั คือ จะทาํอยางไรใหหัวหินมีการพัฒนาทางดานการทองเที่ยวอยางมี
แบบแผน มีทศิทาง เพ่ือนําไปสูการเปนเมืองทองเที่ยวที่มีคุณภาพและเปนที่นิยมของนักทองเที่ยว 
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โดยการเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย  และชาวตางประเทศ  มีสวนรวมแสดงความเห็น 
เพราะการบริหารจัดการดานการทองเที่ยวตองตอบสนองความพึงพอใจตอนักทองเที่ยว และ
ประชาชนที่อาศัยอยูในทองถิน่ที่เปนแหลงทองเที่ยวนัน้ๆ  ผูวิจัยจึงเห็นวา ในการพฒันาอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวหัวหิน ควรจะทําการวิจัยถึงความตองการตลอดจนความคิดเห็นหรือความอยากให
เปนของกลุมนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศในการจัดการดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของหัวหิน เพ่ือใหผูที่เกี่ยวของสามารถใชเปนแนวทางในการพิจารณา
ตัดสินใจวางแผนในดานการพัฒนาการทองเที่ยวตอไป อีกทั้งเพ่ือใหสอดคลองกับแผนพัฒนา
เทศบาลตําบลหัวหินระยะปานกลาง 5 ป  (พ.ศ. 2545 - 2549)  ทีต่องการใหหัวหินเปนศูนยกลาง
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในภูมิภาค และเปนเมืองทองเที่ยวที่มีภาพลักษณโดดเดน เปนแหลง
ดึงดูดใหนักทองเทีย่วที่มาเที่ยวแลวตองการมาอีก และดํารงสภาพของหัวหินเปนถิ่นมนตขลงัสบืไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่มีตอการ
บริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของหัวหิน 

2. เพ่ือเปรียบเทยีบความตองการของนักทองเทีย่วชาวไทยและชาวตางประเทศที่มีตอ
การบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของหัวหิน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ขอบเขตประชากร 
 1.1  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศ 
ที่มาเที่ยวในอาํเภอหัวหิน ในป  พ.ศ. 2547  เฉลี่ยตอเดือน  จํานวน  167,050  คน 
 1.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดจากกลุมนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวตางประเทศที่เขามาเทีย่วในอําเภอหวัหิน ไดกลุมตัวอยาง 420 คน และ ใชวิธีกําหนดขนาด
กลุมตัวอยาง โดยเทียบตารางแครซ่ีและมอรแกน  (Krejcie & Morgan)  ไดขนาดกลุมตัวอยาง 
384 คน และแยกเปนนักทองเที่ยวชาวไทย 313 คน และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 71 คน       
และไดเพ่ิมกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเพิ่มอีก 50% คือ 36 คน รวมเปนกลุม
ตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 107 คน เพ่ือใหกลุมตวัอยางมีความเหมาะสมเปนจริงมาก
ยิ่งขึ้น 
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2. ขอบเขตตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
2.1 ตัวแปรอิสระ  ไดแก  สัญชาติไทยและตางประเทศ  
2.2 ตัวแปรตาม  ไดแก  ความตองการของนักทองเที่ยวทีมี่ตอการบริหารจัดการ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของหัวหิน  ซ่ึงผูวิจัยไดสังเคราะหงานเปน  5  ดาน  คือ 
 2.2.1  ดานการวางแผนการทองเที่ยว 
 2.2.2  ดานการจัดการแหลงทองเที่ยวและเอกลักษณของหัวหิน 
 2.2.3  ดานการจัดการบุคลากร 
 2.2.4  ดานการบริการขั้นพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค 
 2.2.5  ดานการประชาสัมพันธ 
 
ขอตกลงเบื้องตน 
 
 1.  เครื่องมือแบบสอบถามที่ใชในการศึกษาครั้งนี้จัดทําขึ้นเปน  2  ภาษา  คือ ภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ  เพ่ือใหสามารถครอบคลุมกลุมนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ 
 2.  พ้ืนที่ที่ใชในการศึกษาและสุมตัวอยาง  ไดแก  บริเวณพื้นที่ในเขตเทศบาลเมือง     
หัวหิน  
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. เปนแนวทางสําหรับผูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของหัวหิน
ในการบริหารจัดการทางดานการทองเที่ยวอยางเปนระบบ 

2. สามารถนําขอมูลไปพัฒนาการทองเที่ยวของหัวหิน ใหหัวหินเปนแหลงทองเที่ยว 
ที่มีระบบการบริหารจัดการที่เปนเอกลักษณของหัวหินและเปนที่พึงพอใจของนักทองเที่ยว 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 

1.  ความตองการ (Needs) หมายถึง ความตองการของนักทองเที่ยวในเรื่องการ
บริหารจัดการของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน 

2.  การบริหารจัดการ (Managing)  หมายถึง การวางแผน และการปฏิบตัิการเพือ่ให
บรรลวุตัถุประสงคในดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  ซ่ึงประกอบดวยการจัดการดานตางๆ ดังน้ี 
 2.1  การจัดการในดานการวางแผนการทองเที่ยว  
 2.2  การจัดการในดานแหลงทองเที่ยวและเอกลักษณของทองถิ่น 
 2.3  การจัดการดานบุคลากร 
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 2.4  การจัดการในดานการบริการพื้นฐาน และความปลอดภัย 
 2.5  ดานการประชาสัมพันธ   
 3. อุตสาหกรรมการทองเที่ยว  (Tourism Industry)  หมายถึง อุตสาหกรรมทางดาน 
บริการ (ปรีชา แดงโรจน, 2544 : 32 - 33) ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว จะมีลักษณะเปนกระบวนการ
ผลิต เชนเดียวกับอุตสาหกรรมทั่วไป  ซ่ึงสามารถแบงไดเปน 7 ประเภท  คือ  
  3.1  ธุรกิจที่พักแรม  (Accommodation) 
 3.2  ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคเุทศก  (Tour Agent & Guide) 
 3.3  ธุรกิจจําหนายสินคาและของที่ระลึก  (Shopping & Souvenir) 
 3.4  ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม  (Food & Beverage) 
 3.5  ธุรกิจคมนาคมและขนสง  (Communication & Transportation) 
 3.6  ธุรกิจบันเทิงและพักผอน  (Entertainment & Recreation) 
 3.7  ธุรกิจอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมนักทองเที่ยว 
 4. เมืองทองเที่ยวคุณภาพ (Quality  Destination)  หมายถึง เมืองทองเที่ยวที่มี  
นักทองเที่ยวตองการมาเยี่ยมเยือน และเม่ือมาแลวเกดิความประทบัใจเพราะคุมคากับเงินที่จายไป 
คุมคากับเวลา โอกาส และความตั้งใจที่คาดหวังไว เมืองทองเที่ยวทีมี่คุณภาพตองมีสินคาทางการ
ทองเที่ยว (Tourism Products) เปนสิ่งดึงดูดความสนใจ เชน มีแหลงทองเที่ยวที่สวยงาม (Tourist 
Attractions) มีบริการที่อํานวยความสะดวกแกนักทองเทีย่วใหเกิดความพึงพอใจ (Standard Services)  
มีสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่นาอยู  (Good Environmental & Atmosphere)  เปนตน  

 5.  การพัฒนา หมายถึง  การทําสิ่งที่มีอยูแลวในเรื่องที่เกี่ยวของกบัการทองเที่ยวของ 
หัวหินใหดี  และโดดเดนยิ่งขึ้น เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Tourism Developement)  
เชน  การรักษาภาพลักษณของทองถิ่น การอนุรักษสิ่งแวดลอม ระบบนิเวศน และแหลงทองเที่ยว 
รวมถึงการจัดการทางดานการบริการที่เอ้ือประโยชนตอการทองเที่ยว  

6.  การสงเสรมิ  หมายถึง การดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ซ่ึงมีผลมา
จากการประชาสัมพันธ การจัดงานประเพณี การจัดงานเทศกาล การสันทนาการ กิจกรรมทาง
ทะเล การโฆษณาประชาสัมพันธและการเพิ่มแหลงทองเที่ยวใหเปนสิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยวมาก
ยิ่งขึ้น              
 7.  การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ    หมายถึง       
 7.1  อนุรักษธรรมชาต ิ หมายถึง  อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติทีเ่ปนแหลงทองเทีย่ว
เชน  หาดทราย ทะเล ปา ภูเขา แหลงนํ้าธรรมชาตใิหคงสภาพเดิมไมใหมีผลกระทบเกิดขึ้นกับ
ระบบนิเวศน หรือทําใหแหลงทองเที่ยวเส่ือมโทรม ซ่ึงมีความหมายเดียวกันกบัการทองเที่ยวเชิง
นิเวศน  (Ecological Tourism/Eco Tourism) 
  7.2 อนุรักษสิ่งแวดลอม หมายถึง การปองกันปญหามลภาวะและสภาพแวดลอม
เปนพิษที่อาจเกิดจากการทองเที่ยว  เชน  ปญหาน้ําเสีย  ปญหาอากาศเปนพิษ  ปญหาขยะ และ
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การกําจัดขยะ ปญหามลภาวะทางเสียง ซ่ึงตองมีการวางแผนการจัดการอยางเปนระบบ เชน 
ระบบบําบัดน้าํเสีย ระบบกาํจัดขยะ ตลอดจนการออกกฎหมายควบคุมการกําหนดเปนพ้ืนที่สีเขียว   
การออกกฎหมายหามประกอบการอุตสาหกรรมขนาดใหญ การออกกฎหมายหามสิ่งปลูกสรางสูง
เกินกวาที่กําหนด  เปนตน 
 7.3  อนุรักษในภาพลักษณของทองถิ่นทีโ่ดดเดน ในที่น้ีหมายถึง  ความเปนมนต
ขลังที่มีมาแตอดีต เพราะหัวหินเปนเมืองตากอากาศของพระมหากษัตรยิและเจานายชั้นสูง ซ่ึงมี
ผลในดานความรูสึกตอนักทองเที่ยว  และในปจจุบันหัวหินก็ใชสิ่งนี้เปนจุดขายอันดับหน่ึง  เชน  
ในตลาดตางประเทศจะใชคาํวา  “High Class”  และยังรวมถึงการเสริมสรางเอกลักษณของทองถิ่น
ใหชัดเจนยิ่งขึน้          

8. แหลงทองเที่ยวทางทะเล หมายถึง กิจกรรมสันทนาการและกีฬาที่เกี่ยวของ
กับการทองเทีย่ว  เชน  การจัดใหมีแหลงดําน้ําที่เกิดจากการจมเรือ  การจัดทําแหลงปะการังเทียม 
การจัดหาสถานที่จอดเรือยอรจ  กีฬาแลนเรือใบฯ 
 9.  นักทองเที่ยว  หมายถึง  ผูที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในอําเภอหัวหิน  ผูเยี่ยมเยือน 
นักทัศนาจร  ทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ 
  
กรอบแนวความคิดของการวจิัย 
 
           
           
           
           
         
 
 
 
ภาพที่ 1.1  กรอบแนวความคิดของการวิจัย  เรื่อง  ความตองการของนักทองเที่ยวตอการบรหิาร 

     จัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน 
 
 
 

สัญชาตขิองนักทองเที่ยว 
 

- ชาวไทย 
- ชาวตางประเทศ 

- ดานการวางแผนการทองเทีย่ว 
- ดานการจัดการแหลงทองเทีย่ว

และเอกลักษณหัวหิน 
- ดานการจัดการบุคลากร 
- ดานการบริการขั้นพ้ืนฐานและ

สาธารณูปโภค 
- ดานการประชาสัมพันธ 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

ในการศึกษาวจัิยเรื่อง  ความตองการของนกัทองเที่ยวตอการบริหารจัดการอตุสาหกรรม 
การทองเที่ยวหัวหิน  ผูวิจัยไดศึกษาคนควารวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ซ่ึงไดนํามา
เรียบเรยีงเปนลําดับ  ดังน้ี 

 1.  การทองเที่ยว  นักทองเที่ยวและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
2.  การบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
3.  ความตองการของนักทองเที่ยว 

 4.  การบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน 
 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 
1.  การทองเที่ยว  นักทองเทีย่วและอตุสาหกรรมการทองเที่ยว 
 

1.1 ความหมายของการทองเท่ียว 
 

  ไดมีผูเชี่ยวชาญใหความหมายของการทองเที่ยวดังน้ี 
 พอนด  (Pond,  1993  :  35)  กลาววา การทองเที่ยว  หมายถึง  กิจกรรมที่เกี่ยวของ
กับการจัดบรกิารและการอาํนวยความสะดวกเพื่อใหเกดิความสุขสบายในการเดินทาง  
  มิลล  (Mill,  1990  :  359) กลาววา การทองเที่ยว  หมายถึง  การจัดกิจกรรมทั้งหมด
ที่เกี่ยวของกับการสรางความประทับใจ  การบริการและการสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเทีย่ว   
  การทองเที่ยว หมายถึง ความสัมพันธซ่ึงเกิดขึ้นจากความเกี่ยวของซ่ึงกันและกัน
ระหวางนักทองเที่ยว  ผูจัดบริการดานการทองเที่ยว  หนวยงานของรฐับาลในทองถิน่  และประชาชน
ในแหลงทองเที่ยว ความเกี่ยวของสัมพันธขององคประกอบทั้ง 4 ประการดังกลาวแลว  ตอง
กระทําอยางตอเน่ืองเพ่ือใหนักทองเที่ยวเกิดความประทบัใจ  (Coltman,  1989  :  3)  ในความหมาย
ดังกลาวแลว  การทองเที่ยวเปนผลรวมของกิจกรรมที่เกิดจากการผสมผสานในการใหบริการตางๆ 
แกนักทองเที่ยวอันเกิดจากหนวยงานของรัฐบาล  เชน  ระบบการคมนาคม  การสื่อสาร  ระบบ
ความปลอดภยั  ฯลฯ  การบริการของภาคเอกชน  เชน  การจัดที่พัก  รานอาคาร  รานขายของที่
ระลึก  การจัดนําเที่ยว  หรือสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ  และประการสุดทาย  คือ  การตอนรับดวย
ไมตรีจิตของประชาชนในทองถิ่นอันเปนแหลงทองเที่ยว 
  ฮอลโลเวย  (Holloway,  1983  :  3)  กลาววา การทองเที่ยว  คือ  การที่คนเดินทาง
ออกจากที่พัก หรือที่ทาํงาน  ไปยังสถานที่อ่ืนๆ ในระยะเวลาสั้นๆ และคนเหลานี้จะทํากิจกรรมตางๆ 
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ระหวางพกัอาศัยชัว่คราวในสถานทีท่องเทีย่ว วตัถปุระสงคในการเดินทาง ตองการไปเยีย่มญาติมิตร  
หรือทองเที่ยว   
  เดวิคสัน  (Davidson,  1993  :  2) กลาววา  การทองเที่ยว  หมายถึง การเดินทาง
ออกจากบานพักเปนการชัว่คราว ระยะเวลาสั้นเพ่ือไปเยี่ยมญาติมิตร  หรือวัตถุประสงคอ่ืนๆ  ทาง 
ดานการทองเที่ยว  เชน  การพักผอน  เลนกีฬา  การประชุม  สัมมนา  ฯลฯ 
  นอกจากองคการทองเที่ยวโลก  (World  Tourism  Orgamnation - WTO)   แหงองคการ
สหประชาชาติ ไดกําหนดความหมายของการทองเที่ยวไววา การเดินทางใดๆ ก็ตามที่เปน
การเดินทางตามเงื่อนไขสากล  3  ประการ ดังตอไปน้ี   
  1.  การเดินทางจากสถานที่อยูอาศัยเปนประจําไปยังสถานที่อ่ืนๆ เปนการชั่วคราว 
  2.  การเดินทางนั้นผูเดินทางดวยความสมัครใจไมใชเปนการถูกบังคับ 
  3.  การเดินทางเพื่อวัตถุประสงคใดๆ กต็าม  ที่ไมใชเดินทางเพื่อประกอบอาชีพหรือ
หารายได 
     ซ่ึงความหมายดังกลาวไดกําหนดขึ้นในป  ค.ศ. 1963  ในการประชุมวาดวยการเดินทาง
และการทองเที่ยวเพ่ือใหประเทศสมาชิกไดนําไปพิจารณาเปนแนวทางใหเกิดความเขาใจรวมกัน  
มีมาตรฐานเดียวกัน และเพื่อนําไปใชรวบรวมขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวซึ่งสามารถ
นําไปใชใหเกดิประโยชนในการบริหารและการจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพ  
(ศรัญยา  วรากุลวทิย,  2546)      
  จากความหมายดังกลาวขางตน  สรุปไดวา  การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทาง
ออกจากที่พักเปนการชั่วคราว  เพ่ือไปทํากิจกรรมตางๆ หรือมีวัตถุประสงคที่ไมใชการเดินทาง
เพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายไดและมีการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดบริการ การอํานวย
ความสะดวก  และการสรางความประทับใจใหกับนักทองเที่ยว 
 

  1.2  วัตถุประสงคของการทองเที่ยว 
 

  ฮอลโลเวย  (Holloway,  1983  :  6)  กลาววา  แรงจูงใจในการทองเที่ยวของคนเกิด
จากสาเหตุ  3  ประการ 
  1.  การทองเที่ยวในวันหยุดพัก  เชน การเดินทางเพื่อการพักผอนหยอนใจ การเดิน 
ทางไปเยี่ยมญาติมิตร 
  2.  การทองเที่ยวทางดานธุรกิจ เชน  การเดินทางเพือ่การประชุม  สัมมนา  ฯลฯ 
  3.  การทองเที่ยวเพ่ือวตัถปุระสงคอ่ืนๆ  เชน  การศึกษา  การรักษาสุขภาพ การเลน
กีฬา  การศาสนา  ฯลฯ   
  เดวิคสัน  (Davidson,  1993  :  2 - 4)  ไดอธิบายวตัถปุระสงคของการทองเที่ยวไว  
3  ประการเชนเดียวกัน 
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  1.  การทองเที่ยวในเวลาวาง  (Leisure  Tourism)  ไดแบงวัตถุประสงคหลักของการ
ทองเที่ยวออกเปนดังน้ี 
   1.1  การทองเที่ยวในวันหยดุ  เชน การเดินทางไปพักผอนในแหลงทองเที่ยวตางๆ 
   1.2  การเลนกีฬา  เชน  การขี่มา  การลองเรือ  ฯลฯ 
   1.3  การทองเที่ยวเพื่อชมศลิปวัฒนธรรม 
   1.4  การเยี่ยมญาติมิตร 
  2.  การทองเที่ยวทางธุรกจิ  (Business  Tourism)  การทองเที่ยวทางธุรกิจแบงออก 
เปนดังน้ี 
   2.1  การทองเที่ยวเพื่อการติดตอทางดานธุรกิจ  เชน  การเดินทางเพื่อไปเยี่ยม
ชมสินคาหรือซ้ือสินคา 
   2.2  การทองเที่ยวเพื่อชมการแสดงสินคา หรือการแสดงนิทรรศการ 
   2.3  การประชุมทางดานธรุกิจ 
  3.  การทองเที่ยววตัถุประสงคอ่ืนๆ ไดแก การศึกษาเลาเรียนในระยะเวลาสั้นๆ ประมาณ  
ไมเกิน  2  เดือน  การทองเที่ยวเพ่ือรักษาสุขภาพ  เชน  การอาบน้าํแร  การทองเทีย่วเพ่ือศาสนกิจ 
  จากวัตถุประสงคของการทองเที่ยวดังกลาวแลว  แสดงใหเห็นวาการทองเที่ยวมี
วัตถุประสงคเพ่ือการพักผอนหยอนใจ  การติดตอทางธรุกิจ  หรือวัตถุประสงคอ่ืนๆ แตการทองเที่ยว
ตองเปนการเดินทางชั่วคราว ไมใชประกอบอาชีพถาวร และไมเปนการถูกบังคบัตองเดินทางดวย
ความสมัครใจ 
  การทองเที่ยวจะบรรลวุตัถปุระสงคไดน้ัน  แหลงทองเที่ยวตองมีองคประกอบทีส่าํคญั  
3  ประการ  หรือ  3As  ไดแก 
  1.  สิ่งดึงดูดใจ (Attractuion) สิ่งดึงดูดใจเกิดจากสถานที่  (Sites)  และเหตุการณ  
(Events)  สถานที่อาจเกิดจากธรรมชาตสิรางหรือมนุษยสรางขึ้น  แตเหตุการณทีน่าประทับใจเกิด
จากมนุษยสรางเพียงอยางเดียว 
  2.  สิ่งอํานวยความสะดวก (Smenities) ความสะดวกสบายทําใหนักทองเที่ยวหรือ
คนเดินทางเขาไปถึงสถานที่ไดรวดเรว็  ปลอดภัย  และสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น  ดังน้ันการกอสราง
ปจจัยพ้ืนฐานในการผลิต  (Infrastructure)  เชน  ระบบขนสง  ระบบการสื่อสาร  ระบบสาธารณูปโภค  
เชน  ไฟฟา  ประปาจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในแหลงทองเที่ยว 
  3.  การเขาไปถึง  (Accessibility)  การเขาไปถึงแหลงทองเที่ยวตองมีระบบการขนสง 
(Transportation)  ซ่ึงประกอบดวย  เสนทาง  (The  Way)  พาหนะ  (The  Vehicle)  สถานี  
(The  Terminal)  และผูประกอบการ  (The  Carrier)  การขนสงมีวัตถุประสงคในการลําเลยีงคน
และสิ่งของไปยังจุดหมายปลายทางโดยผานเสนทางหรอืทอลําเลียง 
  องคประกอบทัง้  3  ประการดังกลาวแลว  จึงเปนสิ่งสําคญัอยางยิ่งสําหรับการทองเทีย่ว
แบบมวลชน  (Mass  Tourism)  แตการทองเที่ยวเฉพาะกลุมผูสนใจเฉพาะอยาง เชน  กลุมอนุรักษ  
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กลุมนักผจญภัย  กลุมนักวิชาการ  สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ หรือปจจัยพ้ืนฐานในการผลิต    
บางอยางอาจมีความจําเปนนอย เพราะกลุมบุคคลดังกลาวแลวตองการศึกษาแหลงทองเที่ยวที่มี
สภาพใกลเคียงกับธรรมชาติและวัฒนธรรมเดิม การสรางปจจัยการผลิตและสิ่งอํานวยความสะดวก  
ถาปราศจากการวางแผนที่ดีก็ยอมกระทบตอทรัพยากรการทองเที่ยว และเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม
ของคนในทองถิ่น 
 

  1.3  ความหมายของนักทองเที่ยว 
 

  ในป ค.ศ. 1963 องคการสหประชาชาติไดจัดประชุมวาดวยการเดินทางและ
ทองเที่ยวระหวางประเทศขึ้นที่กรุงโรม  ประเทศอิตาลี  ที่ประชุมไดพิจารณาเห็นวา  เน่ืองจาก
คําวาการทองเที่ยวเปนคําที่มีความหมายกวางขวางดังกลาวแลว จึงเห็นสมควรกําหนดคําจํากัด
ความของคําวานักทองเที่ยวระหวางประเทศที่คางคืน  (International  Tourist)  ใหเนนคาํที่มี
ความกวางขวางขึ้น  เพ่ือใชเปนหลักในการเก็บรวบรวมขอมูลสถติิเกี่ยวกับการทองเที่ยวที่จะสามารถ
ใชเปรียบเทียบซึ่งกันและกันไดตอไป  โดยการเสนอแนะใหประเทศสมาชิกใชคําวา  “ผูมาเยือน”  
(Visitors)  แทนคําวา  “นักทองเที่ยวที่คางคืน”  (Tourist)  ซ่ึงคําวาผูมาเยือนใหหมายถึง  บุคคลที่
เดินทางไปยังประเทศที่ตนมิไดพักอาศัยอยูเปนประจําดวยเหตุผลใดๆ ก็ตามที่มิใชไปประกอบ
อาชีพเพ่ือหารายได 
  ดังน้ัน  คําวา  “ผูมาเยือน”  จึงหมายรวมถึงผูเดินทาง  2  ประเภท คอื 
  1.  นักทองเทีย่วที่คางคืน  (Tourists)  ไดแก  ผูเดินทางมาเยือนชั่วคราว  ซ่ึงพักอยู
ในประเทศที่มาเยือนตั้งแต  24  ชัว่โมงขึน้ไป  และเดินทางมาเยือนเพ่ือพักผอน พักฟน ทัศนศกึษา 
ประกอบศาสนกิจ  รวมการแขงขันกีฬา  ติดตอธุรกิจรวมการประชุมสัมมนา  ฯลฯ  เปนตน 
  2.  นักทองเที่ยวที่ไมคางคนื  (Excursionists)  ไดแก  ผูเดินทางมาเยือนชั่วคราวและ
อยูในประเทศที่มาเยือนนอยกวา  24  ชัว่โมง 
  ประเทศไทยกไ็ดยึดถือคําจํากัดความทีไ่ดกําหนดขึน้ทีก่รุงโรมนี้ เปนหลักในการจดนับ
สถติิจํานวน “นักทองเที่ยวระหวางประเทศ” ซ่ึงสรุปแลวก็หมายถึงชาวตางประเทศที่เดินทางเขามา
ในประเทศไทยและพํานักอยูครั้งหนึ่งๆ  ไมนอยกวา 1 คืน หรือ  24  ชั่วโมง  และไมมากกวา  
60  วัน  โดยมีวัตถุประสงคในการเดินทางเขามาเพื่อ 
  1.  มาทองเที่ยวพักผอน  มาเยี่ยมญาติหรือเพ่ือมาพักฟน ฯลฯ 
  2.  มารวมประชุมหรือเปนตัวแทนของสมาคม  ผูแทนของศาสนา  นักแสดง  ฯลฯ 
  3.  มาเพ่ือติดตอธุรกิจ  แตไมใชทํางานหารายได 
  4.  มากับเรือเดินสมุทรที่แวะจอด  ณ  ทาเรือ  แมวาจะแวะนอยกวา  1  คืน 
  พรอมกันนี้ก็ไดกําหนดคาํนิยามของ “นักทองเที่ยวภายในประเทศที่คางคืน” 
(Domestic  Tourist)  ไววา  คือคนไทยหรือคนตางดาวที่อยูในประเทศไทยเดินทางจากจังหวัด  
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ซ่ึงเปนที่อยูอาศัยปกติของตนไปยังจังหวัดอ่ืนๆ โดยมีวัตถุประสงคในการเดินทางอะไรก็ตามที่มิใช
ไปทํางานหารายไดและระยะเวลาที่พํานักอยูไมเกิน  60  วัน  (นิคม  จารุมณ,  2536) 
 

  1.4  ความหมายและประเภทของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว   
 

   1.4.1  ความหมายของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
   อุตสาหกรรม  หมายถึง  การบริการจัดการตามหลักวชิาการ  มีการวางแผน การจัด
องคการ  การดําเนินงาน  การประเมินผล และการพัฒนางานอุตสาหกรรม  อุตสาหกรรมแบงออก 
เปน 2  ประเภท  คือ  อุตสาหกรรมการผลิต  และอุตสาหกรรมการบริการ 
   อุตสาหกรรมการผลิต  เปนกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรในการผลิตสินคา
ซ่ึงมีตัวตนจับตองได  เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค  ผูบริโภคมีโอกาสสัมผัสสินคากอน
การตัดสินใจซื้อสินคา  เชน  การผลิตเสือ้ผา  เครื่องใชไฟฟา  เครือ่งใชสํานักงานและรถยนต ฯลฯ 
   อุตสาหกรรมการบริการ  เปนบริการตางๆ  ที่ผูผลิตจัดหาเพื่อตอบสนองความพอใจ
ของผูบริการหรือผูซ้ือบริการ  โดยสวนใหญผูรับบริการตองตัดสินใจซื้อกอนการเห็นหรือการสัมผัส
สินคาบริการนั้นๆ   เชน  การซอมรถยนต  การทองเที่ยวและการขนสง  ฯลฯ 
   อุตสาหกรรมการทองเที่ยว  (Tourism  Industry)  วินิจ  วีรยางกลู  (2532  :  3)  
ไดใหความหมายไววาเปนอุตสาหกรรมบรกิาร  ซ่ึงประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท  ธุรกิจที่เกีย่วของ
โดยตรง ไดแก ธุรกิจดานการขนสง  ธุรกิจดานที่พักและโรงแรม  ธรุกิจรานอาหารภัตตาคาร  และ
ธุรกิจนําเที่ยว ซ่ึงผลผลติหลักที่นักทองเที่ยวซื้อโดยตรง ไดแก ธุรกิจนําเที่ยว  ธุรกิจพักแรม  และ
ธุรกิจอาหาร บริการธรุกิจทีเ่กี่ยวของทางออม  ไดแก การผลติสินคาเกษตรกรรม สนิคาอุตสาหกรรม  
และสินคาหตัถกรรมตางๆ  เปนตน  วตัถุดิบที่ใชในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว คือ  ความสวยงาม
ตามธรรมชาต ิ  ศิลปกรรมโบราณสถาน  ขนบธรรมเนยีมประเพณีตลอดจนวิถีการดําเนินชีวติของ
ประชาชน  ฯลฯ 
   พ.ร.บ.  การทองเทีย่วแหงประเทศไทย  พ.ศ. 2522 ไดใหความหมายของอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวไววา หมายถงึ อุตสาหกรรมที่จัดใหมีหรือใหบริการเกี่ยวกับการทองเที่ยว ทั้งภายใน
และภายนอกราชอาณาจักร  โดยมีคาตอบแทนและหมายความรวมถึง 
   1.  ธุรกิจนําเที่ยว 
   2.  ธุรกิจโรงแรมนักทองเที่ยว 
   3.  ธุรกิจภัตตาคาร  สถานบริการและสถานที่ตากอากาศสําหรับนักทองเที่ยว 
   4.  ธุรกิจขายของที่ระลึกหรอืสินคาสําหรับนักทองเที่ยว 
   5.  ธุรกิจการกีฬาสําหรับนักทองเที่ยว 
   6.  การดําเนินงานนิทรรศการ  งานแสดง  งานออกราน  การโฆษณาเผยแพร  
หรือการดําเนินการอื่นใด  โดยมีความมุงหมายเพื่อชักนําหรือสงเสริมใหมีการเดินทางทองเที่ยว 
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   ดังน้ันอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  หมายถึง  อุตสาหกรรมการบริการที่มีการ
ดําเนินงานธุรกิจขนาดใหญ  มีขอบเขตกวางขวาง  ประกอบดวยธุรกจิหลายประเภทประสานกนั เพ่ือ
ใหบริการแกนักทองเที่ยว ทัง้อุตสาหกรรมทองเที่ยวโดยตรง  และโดยออม  ซ่ึงตองใชกลวธิีในการ
บริหารธุรกิจที่ตองวางแผนจัดองคการ การดําเนินการ การประเมินผล และการพัฒนาการ  ซ่ึงใช
งบประมาณจํานวนมาก  จึงกลาวไดวาอุตสาหกรรมการทองเทีย่วเปนอุตสาหกรรมที่ใหญที่สุดในโลก 
 

   1.4.2  ประเภทของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  อุตสาหกรรมการทองเที่ยว  มี  2 
ประเภท  คือ   
    1)  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยวโดยตรง  นักทองเที่ยว
ใชบริการ และซ้ือสินคาดวยตนเอง  จากการดําเนินธุรกิจตางๆ ดังน้ี 
     1.1)  ธุรกิจนําเที่ยวเปนธรุกจิที่ใหบริการนาํเทีย่วจัดหา และบริการนักทองเทีย่ว
ใหไดความสะดวกสบายระหวางเดินทางทองเที่ยว  โดยประสานงานกับธุรกิจตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
การเดินทางทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจ 
    1.2)  ธุรกิจขนสง  เปนธุรกจิที่ใหบริการพาหนะทุกประเภท  แกนักทองเที่ยว
ไปสูจุดหมายปลายทางตามที่นักทองเทีย่วตองการ 
    1.3)  ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องด่ืม  เปนธุรกิจที่ใหบริการอาหารและ
เครื่องด่ืมประเภทตางๆ สําหรับนักทองเที่ยว  ซ่ึงอาจเปนธุรกิจที่ใหบริการเฉพาะอาหาร  หรือเฉพาะ
เครื่องด่ืมหรือทั้งสองประเภทรวมกัน   เชน  ภัตตาคาร  รานกาแฟ  รานไอศกรีม  การบริการอาหาร
และเครื่องด่ืมมีหลายรูปแบบขึ้นอยูกับศักยภาพของเจาของกิจการ 
    1.4)  ธุรกิจที่พักแรม  เปนการบริการที่สําคัญอยางหนึ่งของอุตสาหกรรม
การทองเที่ยว ที่ใชงบประมาณในการลงทุนสูง สิ่งกอสรางถาวร มีอายุในการใชยาวนาน  รูปแบบ
และลักษณะของการใหบรกิารที่พักแรมหลากหลาย เพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว
กลุมตางๆ  ไดอยางทั่วถึง เชน เกสเฮาส โรงแรมระดับตางๆ  บานพกัตากอากาศและหอพัก  ฯลฯ 
    1.5)  ธุรกิจจําหนายของที่ระลึก การจําหนายของที่ระลกึ  ซ่ึงเปนผลติภัณฑ
ที่ผลิตขึ้นในแหลงทองเที่ยวนั้นๆ จะมีลักษณะเฉพาะประจําทองถิ่นนั้นๆ หรือสถานที่น้ันๆ  ซ่ึง 
นักทองเที่ยวนิยมซื้อหาเพือ่เปนของฝาก หรือเปนสิ่งของเตือนความจํา  ความประทับใจทีไ่ดมาเยือน  
ธุรกิจประเภทนี้สามารถนําเงินตราหมุนเวยีนในประเทศไดถึง 40% ของคาใชจายของนักทองเที่ยว
ในการเดินทางทองเที่ยวครัง้หน่ึง 
    1.6)  ธุรกิจการธนาคาร  เปนการใหบรกิารแลกเปลี่ยนเงินสกุลตางๆ  การ
ฝากเงินการถอนเงิน  ซ่ึงในยุคปจจุบนัมีความสะดวกมาก เน่ืองจากธนาคารพาณิชยทุกแหงใชระบบ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย สามารถฝากและถอนเงินระหวางประเทศไดทันที และระบบการใชบัตร
เครดิตเอ้ืออํานวยใหความสะดวกในการจายเงินของนักทองเที่ยว 
    1.7)  ธุรกิจรานคาปลีก  ใหบริการสินคาบริโภคและอุปโภคที่นักทองเที่ยว
สามารถเลือกซื้อไดตามตองการ  ธุรกิจประเภทนี้มีหลายลักษณะตั้งแตรานคาเดี่ยวจนถึง
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หางสรรพสินคา  และรานคาที่ใหบริการ  24  ชั่วโมง เชน  เซเวนอีเลเวน  (7 eleven) และ  
เอเอ็มพีเอ็ม  (AM.PM.)  ฯลฯ 
    1.8)  ธุรกิจเรอืทองเที่ยว  คือ การใหบรกิารนําเที่ยวทางเรือทั้งระยะทางสั้น
และระยะทางยาวทีต่องคางคืน  ทั้งในประเทศและระหวางประเทศ 
    1.9)  การใหบริการความปลอดภัยของนักทองเที่ยว  ทั้งรางกายและทรัพยสิน 
    1.10)  การอํานวยความสะดวกและรวดเร็วของพธิีการในการเขา-ออก 
    2)  อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยวโดยออม  เปนอุตสาหกรรมที่
สนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไมไดใหบริการแกนักทองเที่ยวโดยตรง อุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวโดยออม  มีดังตอไปน้ี 
     2.1)  ธุรกิจการกอสรางที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยว เชน  การสรางถนน  ไฟฟา  
ประปา  โทรศพัท  โรงแรม  และรานอาหาร  ฯลฯ 
     2.2)  ธุรกิจผลิตสินคาอุปโภคบริโภคที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยว  เชน  การ
ผลิตเสื้อผา  เครื่องประดับ  เครื่องใชตางๆ  และผลิตผลทางการเกษตร  ฯลฯ 
     2.3)  ธุรกิจการบริการที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยว  เชน  ธุรกิจการจัดนําเที่ยว  
การผลิตสิ่งพิมพที่เกี่ยวของ  สถาบันการเงิน  สถาบันการศึกษาและฝกอบรมบุคลากรในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวบุคลากรระดับตางๆ  ในธุรกิจการโรงแรม  ภัตตาคารที่ไมเกี่ยวของกับนักทองเที่ยว 
โดยตรง  ฯลฯ 
     2.4)  ธุรกิจผลิตสินคาที่ระลึก  เปนอุตสาหกรรมในครัวเรือนผลิตดวยมือ  
การผลิตหัตถกรรมเปนสินคาพื้นเมืองประจําทองถิ่นตางๆ  นักทองเทีย่วนิยมซ้ือเพราะเปนผลิตภัณฑ
ที่แสดงถึงวิถชีีวติ  และสะทอนสภาพของจิตใจของประชาชนในทองถิ่น  
 
  1.5  ความสําคัญของการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 

   อุตสาหกรรมทองเที่ยว  (Tourism  Industry)  ซ่ึงประกอบดวยธุรกิจหลายประเภททั้ง
ธุรกิจที่เกี่ยวของโดยตรงและธุรกิจที่เกีย่วของทางออมหรือธุรกิจสนับสนุนตางๆ การซื้อบริการของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ถือไดวาเปนการสงสินคาออกที่มองไมเห็นดวยสายตา (Invisible  
Export)  เพราะเปนการซื้อดวยเงินตราตางประเทศ การผลิตสินคาคือบริการตางๆ ที่นักทองเที่ยว
ซ้ือก็จะตองมีการลงทุน ซ่ึงผลประโยชนจะตกอยูในประเทศ และจะชวยใหเกิดงานอาชีพอีกหลาย
แขนงเกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ทางดานสังคมการทองเที่ยวเปนการพักผอน 
คลายความตงึเครียดพรอมๆ กับการไดรับความรูความเขาใจในวัฒนธรรมที่ผิดแผกแตกตางออกไป
อีกครั้ง อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนแหลงที่มาของรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ ซ่ึงจะมีสวน
ชวยสรางเสถียรภาพใหกับดุลการชําระเงินของประเทศ รายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีสวน
ชวยผอนคลายความเสียเปรียบในเร่ืองดุลการชําระเงินไดเปนอยางมาก นอกจากนี้การทองเที่ยวยังมี
บทบาทชวยกระตุนใหมีการนําเอาทรัพยากรของประเทศมาใชประโยชนอยางกวางขวาง  เชน  
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เปลือกหอย หินสวยๆ ตามชายหาด ไมไผ  ฯลฯ  ที่ผูอยูในทองถิน่ไดเก็บมาประดษิฐเปนหัตถกรรม
พ้ืนบาน ขายเปนของที่ระลกึสําหรบันักทองเทีย่วเปนการนําเอาวัสดุที่เคยเห็นวาปราศจากคุณคามา
ทําใหเกิดประโยชนและเพิ่มรายได ซ่ึงแมจะเปนรายไดเล็กๆ นอยๆ แตเม่ือรวมกนัเขาก็เปนรายได
สําคัญอยางหนึ่งเชนกัน 
  อาจสรุปไดวาบทบาทและความสําคญัของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจสงัคม
และการเมืองมีดังตอไปน้ี 
  1.  อุตสาหกรรมทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศ นับตั้งแตป  พ.ศ.  
2525  เปนตนมา  รายไดจากการทองเที่ยวไดกลายเปนรายไดลําดับที่  1  เมื่อเทียบกับรายได
จากสินคาออกอื่นๆ 
    2.  รายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่ไดมาในรูปของเงินตราตางประเทศนี้  มีสวนชวย 
ในการสรางเสถียรภาพใหกับดุลยภาพชําระเงิน เชน ในป  พ.ศ. 2527  การทองเที่ยวทํารายได
เปนเงินตราตางประเทศ  27,317 ลานบาทนั้น รายจายจากการเดนิทางทองเทีย่วของคนไทยเปนเงิน
เพียงประมาณ 7,208 ลานบาท สวนที่เกินดุลน้ีจึงมีสวนชวยแกไขการขาดดุลในดานอ่ืนไดเปน
อยางมาก 
  3.  รายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยว เปนรายไดที่กระจายไปสูประชากรอยางกวางขวาง  
สรางงาน สรางอาชีพมากมายและเปนการเสริมอาชีพดวยอาชีพที่เกิดตอเน่ืองจากการทองเที่ยว  เชน  
การผลิตหัตถกรรมพื้นบาน  หรือการผลิตอาหารไปปอนตามเมืองทองเที่ยวตางๆ  ก็จะเปนอาชีพ
เสริมที่ทํารายไดเพ่ิมไดเปนอยางดี หรือในเมืองทองเที่ยวก็อาจจะเปนผูนําเที่ยวดวย 
  4. อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีบทบาทในการสรางงาน  สรางอาชีพอยางมากมายและ
กวางขวาง  เน่ืองจากเปนอุตสาหกรรมบริการที่ตองใชคนทําหนาที่บริการ  โดยเฉพาะในธุรกิจทางตรง  
เชน  โรงแรม  ภัตตาคาร  บริษัทนําเที่ยว  ฯลฯ  สวนในธุรกิจทางออมอาจเปนอาชีพเสริม  เชน  
หัตถกรรมพื้นบาน  การใชเวลาวางมารับจางกอสราง  เปนตน 
  5.  การทองเที่ยวจะมีบทบาทในการกระตุนใหเกิดการผลิต และนําเอาทรัพยากรของ
ประเทศมาใชประโยชนอยางสูงสุด  เม่ือนักทองเที่ยวเดินทางไปที่ใดก็จะตองใชจายเปนคาอาหาร
ซ้ือผลิตผลพ้ืนเมือง และหากพักแรมก็จะตองใชจายเปนคาที่พัก เงินที่จายออกไปนี้จะไมตกอยู
เฉพาะกับโรงแรมแตจะกระจายออกไปสูเกษตรกรรายยอยตางๆ เม่ือหัตถกรรมพื้นเมืองขายเปน
ของที่ระลึกได ก็จะมีการนําวัสดุพ้ืนบานมาประดิษฐเปนของที่ระลึกแมจะเปนรายไดเล็กๆ นอยๆ 
แตเม่ือรวมกันเปนปริมาณมากๆ  ก็เปนรายไดสําคัญ  ซ่ึงสงผลตอการกระตุนการผลิตหรือที่เรียกวา 
Multiplier Effect ทางการทองเที่ยวซึ่งอยูในลักษณะที่สูงมากเมื่อเทียบกับการผลิตสินคาหรือ
อุตสาหกรรมอื่นๆ 
  6. อุตสาหกรรมทองเทีย่วเปนอุตสาหกรรมที่ไมมีขีดจํากัดในการจําหนาย อาจเรยีกได
วาเปน Limitless  Industry  เม่ือเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมอื่นๆ  จากสถิติที่ผานมาจํานวน
นักทองเที่ยวนานาชาติของโลกไดมีประมาณที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว กลาวคือ เม่ือป พ.ศ. 2493  
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นักทองเที่ยวนานาชาติทั่วโลกมีจํานวนเพียง 25 ลานคน และไดเพ่ิมขึ้นเปน 290 ลานคน ในป 
พ.ศ. 2527 กระนั้นก็ดีนักวิชาการทางการทองเที่ยวก็ยังเชื่อวาปริมาณการทองเที่ยวที่เปนอยูใน
ปจจุบันเปนแตเพียงการเริ่มตนเทานั้น เพราะวาประชากรของโลกจะเพิ่มจํานวนขึ้นตลอดเวลา 
ในขณะที่ววิฒันาการดานการขนสงที่สามารถขนสงผูโดยสารไดจํานวนมาก ทําใหคาใชจายในการ
เดินทางถกูลง การเดินทางทองเที่ยวจึงมิไดจํากัดอยูเฉพาะในกลุมผูมีรายไดสูงเทานั้นดังแตกอน  
การทองเที่ยวถือไดวาเปนเรือ่งของความพงึพอใจของแตละบคุคล องคการสหประชาชาติประกาศวา  
“การเดินทางทองเที่ยวเปนสิทธิมนุษยชนอยางหนึ่งที่รัฐพึงสนบัสนุน” 
  7.  อุตสาหกรรมทองเที่ยวไมมีขีดจํากัดในเรื่องการผลติ เพราะไมตองพ่ึงดินฟาอากาศ
เหมือนการเกษตรอื่นๆ ผลผลิตของอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่เสนอขายใหแกนักทองเที่ยว คือ 
ความสวยงามของธรรมชาต ิหาดทรายชายทะเล ปาไม ภูเขา สภาพอากาศและสิ่งที่มนุษยกอสราง
ขึ้น เชน พระบรมมหาราชวัง วัดวาอาราม โบราณสถาน อาคารบานเรือนในทองถิ่น ตลอดจน
ขนบธรรมเนียมประเพณี  วิถีชวีติ  ความเปนอยูของประชาชน  เชน  ตลาดน้ํา  ประเพณีสงกรานต  
ลอยกระทง  เปนตน ซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนรูปธรรมที่มีความยั่งยืนไมผันแปรหรือขึ้นอยูกับสภาพฝนฟา
อากาศ ดังเชนการผลิตดานเกษตรกรรม หรืออุตสาหกรรมอื่น ไมตองลงทุนและเทคโนโลยีเปน
จํานวนมาก ดังน้ัน อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงไดรับการสนับสนุน และกระตุนจากองคการ
ทองเที่ยวโลกอยางจริงจังที่จะใหประเทศที่กําลังพัฒนาไดสนใจ และหันมาใชอุตสาหกรรมนี้เปน
ประโยชนเพิ่มเติมตออาชีพเกษตรกรรม หรืออุตสาหกรรมที่มีอยูเดิมนับเปนความไดเปรียบอยาง
มากของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
  8. อุตสาหกรรมทองเที่ยวชวยสนับสนุนฟนฟู อนุรักษศิลปวัฒนธรรมประเพณี ซ่ึง
เปนสิง่ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว สังคมไทยเปนสังคมของชาติเกาแกสบืเนื่องมาเปนพันป 
จึงมีวัฒนธรรมระเบียบประเพณี นาฏศิลป  การละเลน  ฯลฯ  ที่เปนเอกลักษณของแตละทองถิ่น
เปนมรดกตกทอดที่ควรคาแกการนําออกเผยแพรฟนฟูและอนุรักษไว 
  9. อุตสาหกรรมทองเที่ยวจะมีบทบาทในการสรางสรรคความเจริญไปสูภูมิภาคตางๆ  
เม่ือเกิดการเดินทางทองเที่ยวจากภูมิภาคหนึ่งไปยังอีกภูมิภาคหนึ่ง ไมวาจะเปนคนไทย หรือ
คนตางประเทศก็ยอมหลีกเลี่ยงไมพนที่จะไดชวยสรางสรรคใหเกิดสิ่งใหมๆ ในทองที่น้ันๆ เชน  
โรงแรม  ภัตตาคาร  สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  ซ่ึงก็จะตองมีผูลงทุนในหลายๆ  ลักษณะเปน
การสรางความเจริญใหแกทองถิ่นเหลานั้น 
  10. อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนมาตรการที่ชวยสงเสริมความปลอดภัย และความม่ันคง
ใหแกพ้ืนที่ที่ไดรับการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว เพราะนักทองเที่ยวจะเลือกเดินทางไปที่ใด
จะตองมั่นใจวาจะมีความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพยสิน ฉะน้ันแหลงใดที่นักทองเที่ยวเขาไปได
แหลงนัน้จะตองมีความปลอดภัยเพียงพอ 
  11. อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีสวนชวยเสรมิสรางสันติภาพสัมพันธไมตรี และความเขาใจ
อันดีดวยเปนหนทางที่มนุษยตางสงัคมไดพบปะทําความรูจักและเขาใจกัน เม่ือประชากรในประเทศ
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เดียวกันมีความเขาใจซึ่งกันและกัน โดยการเดินทางไปมาหาสูกัน ผลก็คือความสามัคคีสมานฉันท
ของคนในชาติ ในทํานองเดียวกันการทองเที่ยวระหวางประเทศก็จะชวยเสริมสรางความเขาใจ
อันดีที่จะนําไปสูความเปนเพ่ือนรวมโลก ที่จะชวยกันรักษาสัมพันธไมตรีใหม่ันคงเปนการชวยจรรโลง
สันติภาพแกโลก 
 
  1.6  รูปแบบและแนวโนมการทองเที่ยว   
 

   1.6.1  การทองเที่ยวภายในประเทศ  (Domestic  Tourism) 
   เม่ือใดก็ตามที่เราเลือกใชคําวา “การทองเที่ยว” (Tourism) เรามักจะคิดถึงการ
เดินทางทองเที่ยวขามประเทศหรือการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ หรือประชาชน
จากประเทศหนึ่งเดินทางไปทองเที่ยวยังอีกประเทศหนึ่งเปนตัวอยาง แตอยางไรก็ตามสําหรับ
ประเทศพัฒนาแลวทั้งหลายจํานวนนักทองเที่ยวสวนใหญจะเปนนักทองเที่ยวจากภายใน  
ประเทศนั้น  ๆแทบทั้งสิ้น นักทองเที่ยวเหลานี้เราเรียกวานักทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic  Tourism) 
   ลุนเบอรก (Lundberg, 1976 : 9) ไดอธิบายเพิ่มเติมวา การเดินทางทองเที่ยว
ภายในประเทศ ถึงแมจะลําบากในการจําแนกเม่ือเปรียบเทียบกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
ทั้งน้ีเพราะวาไมมีพรมแดนระหวางประเทศที่จะขามหรือผานแดนเพ่ือการนับจํานวน เปนที่คาด 
คะเนวาประมาณ 75 ถึง 80 เปอรเซ็นตของกิจกรรมการทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่เกิดจาก
นักทองเที่ยวกลุมน้ี 
   นักทองเที่ยวภายในประเทศเกือบทั้งหมดลวนเปนผูทีโ่ดยธรรมชาตแิลวเปนผูที่มี
การเปลี่ยนแปลงวิถีการดาํเนินชีวิตอยูตลอดเวลา  และโดยเฉพาะอยางยิ่งการใชรถยนตเปน
พาหนะในการขนสงและการเดินทาง นอกจากนี้การเปลีย่นแปลงวิถีชวีติดานอ่ืนๆ เชน ประการแรก
การเคลื่อนยายจากชีวิตในชนบทมาเปนชีวิตในเมืองใหญ การอาศัยอยูในเมืองใหญยอมนําไปสูการ
เคลื่อนยายครอบครัวออกไปหาที่อยูแถวชานเมือง ซ่ึงสามารถเดินทางจากที่พักไปยังที่ทํางานซึ่ง
ไมไกลเกินไปในแตละวนั ประการที่สอง การขยายตวัของรายไดยงัหมายถึง จํานวนครัง้ที่เพ่ิมขึ้น 
เพ่ือการเดินทางไปเยี่ยมญาติๆ หรือเพ่ือนๆ ตามเมืองตางๆ ประการที่สาม ผูคนเริ่มมีความรูสกึวา
การเดินทางทองเที่ยวหรือการพักผอนเปนรางวัลสวนหนึ่งของชีวิตมากกวาที่จะคิดวาเปนสิ่ง
ฟุมเฟอยดังที่คนในอดีตเคยคิด และในประการสุดทาย  เปนที่คาดกันวากวา 75 เปอรเซ็นตของ
นักทองเที่ยวภายในประเทศเลือกใชรถยนตเปนพาหนะในการเดินทางทองเที่ยวหรือพักผอน
มากกวาพาหนะอื่นใดในโลกยุคปจจุบัน 
   รัฐบาลของเกือบทุกประเทศพยายามที่จะสนับสนุนใหมีการเดินทางทองเที่ยว
ภายในประเทศเพิ่มขึ้น ในขณะเดียวกันก็ไมสนับสนุนใหประชาชนของประเทศเดินทางทองเที่ยว
นอกประเทศ โดยใชสื่อโฆษณาตางๆ  เปนเครื่องมือเพ่ือชักชวนประชาชนหรือบางครั้งกใ็ชการตางๆ 
เชน การควบคุมเงินตราในการเดินทางไปตางประเทศ หรือในภาวะเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงก็จะทําให
คาของเงินตราตกต่าํลงมีผลใหอํานาจการซื้อเงินตราตางประเทศลดลง หรือซ้ือเงินตราตางประเทศ



 
18

แพงขึ้นประชาชนก็อาจหยุดความคิดที่จะเดินทางทองเที่ยวไปตางประเทศดวย นอกจากนี้ปจจัยที่
สําคัญหลายประการที่ควรมีการสงเสริมใหมีการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ  ดังน้ี 
    1)  การเสียเปรียบดุลการทองเที่ยว  (Travel  Deficit) 

    ประชาชนของประเทศทีใ่ชวนัหยุดพักผอนดวยการเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ
มีความจําเปนตองซื้อเงินตราจากประเทศที่ตองการจะไปทองเที่ยวในการซื้อเงินตราตางประเทศที่
ตองการจะใชจายนั้นนักทองเที่ยวตองใชเงินของตนเอง ถามองจากจุดของงบประมาณ และการ
คลังของประเทศ สภาพการณเชนนี้มีผลเทียบเคยีงกันไดกับการสงสินคาเขาจากตางประเทศ ยิ่ง
ใชจายเงินตราออกมากเทาไหรจากการเดินทางทองเที่ยวนอกประเทศของพลเมือง ก็ยิ่งเปนการ
พิสูจนที่ชัดเจนวาประเทศจะเสียเปรียบดุลการทองเที่ยวมากขึ้นเทานั้น 
    การเสียเปรียบดุลการทองเที่ยวเกิดขึ้นได เม่ือมีการใชจายเงินตราของประเทศ
ไปนอกประเทศ โดยพลเมืองมากกวาเงินตราที่หามาไดจากนักทองเที่ยวตางชาตทิี่เขามาทองเที่ยว 
ในประเทศการเสียเปรียบดุลการทองเที่ยว จึงเปนเชนเดียวกันกับการใชเงินจํานวนมาก เพ่ือสั่ง
สินคาเขามากกวาการขายสนิคาสงออก ดังนั้น จึงมีความสําคญัอยางยิ่งตอทุกประเทศที่จะพยายาม
สนับสนุนใหมีการเดินทางทองเที่ยวในประเทศมากกวาการสนับสนุนใหพลเมืองเดินทางออกไป
ทองเที่ยวนอกประเทศ นักเศรษฐศาสตรใหคําจํากัดความสิ่งน้ี “การสั่งเขาชดเชย” (Import  
Substitution) 
    ประชาชนบางกลุมอาจมีความลําบากในการที่จะแยกแยะวานักทองเที่ยว
ที่เดินทางเขาประเทศนั้นก็คือการสงออกสินคา (Export) ของประเทศอยางหนึ่ง ซ่ึงคนกลุมน้ี
โดยปกติมักจะคิดวาการสงออกนั้นจะตองเปนตัวสินคา (Good) ที่สงออกไปนอกประเทศ  แต
อยางไรก็ตามการเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศของนักทองเที่ยวตางชาติ อาจเปรียบเทียบ
ไดกับการสงสนิคาออก โดยตองพยายามคิดวาใครเปนผูไดเงินตราจากการขายผลผลติตางๆ หรือถา
กลาวอีกอยางหนึ่งก็ไดวา ใครเปนผูขายในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว คําตอบ คือ ประเทศที่
รับนักทองเทีย่วเขามาทองเที่ยว  นักทองเที่ยวตางชาติก็คือผูซ้ือหรือบริโภคบริการหรือสินคาตางๆ  
ที่ประชาชนในทองถิ่นของประเทศเปนผูจัดใหขายหรือบริการแกนักทองเที่ยว 
    2)  ดุลการคา  (Balance  of  Trade) 
    เน่ืองจากเหตุผลทางการเมืองและปญหาเงินตราของประเทศ ประเทศหลาย
ประเทศมีขอหามที่คอนขางเขมงวดกวดขันมิใหประชาชนเดินทางเพื่อการทองเที่ยวนอกประเทศ
ของตนเอง (ตวัอยาง เชน ประเทศอิสราเอล และประเทศกลุมยุโรปตะวันออก เปนตน) แตใน
ขณะเดียวกันก็ยังตอนรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติเขาสูประเทศของตนนโยบายดังกลาวนีถู้กนํามาใช 
เพ่ือเปนหลักประกันวาประเทศจะไมเสียเปรียบดุลการทองเที่ยว ในขณะเดียวกันนักเศรษฐศาสตรก็
เรียกสิ่งทีป่ระเทศจะไดรับจากการใชนโยบายดังกลาวนีว้า “ดุลการคาเชิงบวก” (Positive Balance of 
Trade) ดุลการคาเชิงบวกดังกลาวนี้ จะเกิดขึ้นไดก็ตอเม่ือยอดรวมของรายไดเขาประเทศจาก
การสงออกสินคา และบริการมีจํานวนสูงกวายอดรวมของรายจายในการสงเขาสินคา และบริการจาก
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นอกประเทศ (ทั้งนี้รวมทั้งการเดินทางเขาประเทศของนกัทองเที่ยวตางชาติ และนักทองเทีย่วภายใน
ชาติเดินทางออกไปทองเที่ยวนอกประเทศในแตละปดวย) 
    3)  ขอจํากัดในการทองเที่ยว (Travel  Restrictions)] 
    เกือบทุกประเทศในกลุมยุโรปตะวันออก (Eastern Bloc Countries) คอนขาง
มีขอจํากัดที่เขมงวดกวดขันในการควบคุมเงินตราตางประเทศ และการควบคุมการออกหนังสือ
เดินทาง  (Passport)  ดวยเหตน้ีุพลเมืองของประเทศจงึไมมีทางเลือกอ่ืนนอกเหนอืไปจากการเปน
นักทองเที่ยวภายในประเทศ เพราะไมสามารถจะออกไปทองเที่ยวนอกประเทศไดดวยขอจํากัด 
และการควบคุมดังกลาว แตสําหรับในบางประเทศของกลุมยุโรปตะวันตก จะมีมาตรการควบคุม
เงินตราตางประทศดวยเชนกันกับกลุมประเทศยุโรปตะวันออกก็ตาม แตก็ยังใหเสรีภาพที่
กวางขวางแกพลเมืองของประเทศที่จะเดินทางไปไหนๆ ไดโดยเสรีปราศจากการควบคุมหรือ
มีขอจํากัดใดๆ มาขวางกั้นไว  เชนเดียวกันกับในประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา แคนาดา หรือ
แมแตประเทศไทยของเราเองในปจจุบันน้ี  ซ่ึงมิไดใชระบบควบคุมหรือขอจํากัดใดๆ ตอพลเมือง
ของประเทศ จะมีก็แตเพียงรัฐบาลของแตละประเทศดังกลาวนี้ พยายามโฆษณาชักชวนให
ประชาชนของตนเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น ดวยเหตุผลเพ่ือลดระดับการเดินทาง
ทองเที่ยวตางประเทศใหอยูในระดับที่พอดี หรือเหมาะสมเทานั้น 
    4)  การทองเที่ยวในทองถิน่  (Local  Tourism) 
    แมแตภายในประเทศ จังหวัด เมือง หรือภูมิภาคไดแสดงความพยายาม
เปนอยางมากที่จะสงเสริม และรักษาการทองเที่ยวในทองถิ่นของตนเองไว นอกจากนั้นในหลาย
จังหวัดและภูมิภาคพยายามที่จะเพ่ิมปริมาณนักทองเที่ยวภายในประเทศเขามาในทองถิน่ของตน
ใหมากขึ้นเรื่อยๆ พรอมๆ กันกับความพยายามที่จะดึงนักทองเที่ยวชาวตางชาติเขามาในเขต
ทองถิ่นเพ่ิมมากขึ้นดวยเชนกัน ทองถิ่นตางๆ เหลานี ้  ไมวาจะเปน จังหวัด  เมือง หรือภูมิภาค ที่
พยายามสงเสริมการทองเที่ยวภายในเขตของตนนั้น มักจะเริ่มตนที่การลงทุนเพ่ือการศึกษาวิจัย
ขอมูลการทองเที่ยว การวางแผนและการสงเสริมการขายดวยการโฆษณาประชาสัมพันธ ดัง
ตวัอยางเชน ในหลายจังหวดัและเมืองไดมีการจัดตัง้หนวยงานการสงเสริม และพัฒนาการทองเที่ยว
และศูนยการประชุมสัมมนาขึ้นภายในจังหวัดหรือเมืองของตน ศูนยการประชุมสัมมนาสามารถใช
เปนแหลงดึงดูดนักทองเที่ยวที่สําคัญได ถาเปนศูนยการประชุมสัมมนาระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 
ดังตัวอยางศูนยการประชุมนานาชาติ ที่โรงแรมเซ็นทรัลพลาซากรุงเทพมหานคร  หรือศูนยการ
ประชุมนานาชาติที่โรงแรมแอมบาสซาเดอร จอมเทียน  เมืองพัทยา  เปนตน  ศูนยการประชุม
และสัมมนาดังกลาวนี้จะนํามาซึ่งนักทองเที่ยวจากนานาชาติ และเงินตราตางประเทศเขาสูประเทศ
จํานวนมากในรูปของการใชจายเปนคาโรงแรม ภัตตาคาร การจับจายซื้อของ  และแหลงทองเที่ยว
ตางๆ รวมทัง้การซื้อสนิคาและบริการตางๆ ตลอดระยะเวลาที่พํานกัอยูในระหวางการประชุมสัมมนา
น้ัน เงินตราจากนักทองเที่ยวเหลานี้จะกระจายไปสูผูประกอบการและพนักงานบริการทุกระดับ 
และทายที่สุดทองถิ่นจะไดผลประโยชนอยางมากในเชิงเศรษฐกิจ 
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    5)  การขนสงภายในประเทศ  (Domestic  Transportation) 
    บริษทัธุรกิจการขนสง  เชน  สายการบิน  รถไฟ  หรือรถบัสโดยสารจะไดกําไร
จากนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามาใชบริการแตอยางไรก็ยังนอยกวารายได ซ่ึงได
จากการใชบริการของนักทองเที่ยวภายในประเทศ จากสถิติการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวภายใน 
ประเทศในทวีปอเมริกาเหนือ และยุโรปนิยมการเดินทางดวยรถยนต ในฐานะที่เปนยานพาหนะ
ขนสงที่คอนขางมีราคาต่ําที่สุดเม่ือเปรียบเทียบกับระบบขนสงอ่ืนๆ ทั้งน้ีโดยไมจํากัดวาจุดประสงค
ของการเดินทางจะเปนการไปเยี่ยมญาตหิรือเพ่ือนหรือดวยเหตุผลอยางอ่ืน 
    สําหรับนักทองเที่ยวที่นิยมใชรถยนตในการเดินทางนั้น รถยนตมีจุดเดนอยู
หลายประการนอกเหนือจากราคาแลว ตัวอยางเชน การเดินทางโดยรถยนตเปดโอกาสให
นักทองเที่ยวสามารถยืดหยุนเวลาการเดินทางไดตามตองการตั้งแตจุดเริ่มตนจนถึงจุดหมาย
ปลายทางตลอดระยะเวลาการเดินทางในหนึ่งวัน รวมทั้งสามารถที่จะหยุดชื่นชมความงามระหวาง
ทางหรือตลอดเสนทางการเดินทางไดงายและสะดวก นอกจากนั้นการเดินทางทองเที่ยวโดยรถยนต 
ยังชวยใหนักเดินทางไดรับความสะดวกและประโยชนจากสถานที่พักแรม สถานีเชื้อเพลิง ภัตตาคาร 
หรือธุรกิจอ่ืนๆ ใดที่เกี่ยวของบนเสนทางการเดินทาง ถาพิจารณาในขอจํากัดของรถยนตจะเห็น
ไดวายิ่งระยะทางการเดินทางเพ่ิมมากขึ้น การเดินทางโดยรถยนตก็จะคอยๆ ลดความสําคัญลง  
เครื่องบินภายในประเทศจะเขามาแทนที่รถยนต เพราะสามารถเดินทางไดรวดเร็วกวา และสะดวก 
สบายกวาการขับรถยนตเปนระยะเวลานานๆ  บนเสนทางหลายรอยกิโลเมตร 
 

   1.6.2  การทองเที่ยวระหวางประเทศ  (International  Tourism) 
   นักทองเที่ยวชาวตางชาตสิวนใหญจะเดินทางมาจากประเทศ ซ่ึงมีมาตรฐานการ 
ครองชีพคอนขางสูง ประกอบเขากับอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงสวนใหญจะ 
มีรากฐานมาจากระบบอตุสาหกรรมและธุรกิจการคา ประเทศดังกลาวเหลานี้มีอัตราของการเตบิโต
ของสังคมเมืองใหญ (Urbanization) คอนขางสงูและมีระดับมาตรฐานรายไดทีไ่มแตกตางกนัมากนัก 
เปนองคประกอบสําคัญของระบบสังคมในประเทศดังกลาว 
   ตลาดการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวระหวางประเทศโดยพื้นฐานแลวจะประกอบดวย 
กลุมคนซึ่งมีรายไดระดับกลาง (Middle - Income) ซ่ึงมักจะมีตําแหนงงานในระดับวิชาชีพชั้นสูง
หรือผูบริหารและหัวหนางานในระดับชางฝมือ 
   การสงออกสินคาเปนวิธีการหนึ่งที่นํารายไดเงินตราตางประเทศเขาสูประเทศ 
แตก็ยังมีวิธีการหารายไดโดยการนําเงินตราตางประเทศเขาประเทศได โดยไมตองสงสินคาไป
ขาย และนับวันวิธีการหลังนี้จะมีความสําคัญตอแทบทุกประเทศในโลก วิธีการที่วานั้นก็คือการ
สงเสริมการทองเที่ยว เพ่ือเชื้อเชิญและดึงดูดนักทองเที่ยวตางชาติใหเขามาทองเที่ยวในประเทศ 
วิธีการสงออกรูปแบบใหมน้ีโดยปกติมักนิยมเรียกกันวา “สินคาสงออกที่มองไมเห็น”  (Invisible  
Export)   
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    1)  กลุมประเทศกําลังพัฒนา  (Developing  Countries) 
    สินคาสงออกที่มองไมเห็น (Invisible Export) ดังกลาวนี้มีความสําคัญเปน
อยางยิ่งตอประเทศหลายประเทศในโลกที่สาม หรือที่เรียกกันวา กลุมประเทศที่กําลังพัฒนา ซ่ึง
ไมมีสินคาที่มองเห็น เพ่ือการสงออกในการที่จะนํารายไดเขาประเทศ ฉะน้ัน ประเทศกําลัง
พัฒนาเหลานีจึ้งตองพ่ึงพิงรายไดสวนใหญเขาประเทศจากการทองเที่ยวเปนรายไดหลัก การแสวงหา
เงินตราตางประเทศ โดยการสงเสริมการทองเที่ยวชวยใหประเทศที่กําลังพัฒนามีความสามารถ
ในการสั่งสินคาจากตางประเทศเขาประเทศ เพ่ือชวยยกระดับฐานะทางเศรษฐกิจของชาติโดย
สวนรวม และเพื่อยกระดับความกินดีอยูดีของพลเมืองในประเทศดวย ประเทศกําลังพัฒนาเหลานี้
ตามปกติแลวจะมีนักทองเทีย่วภายในประเทศนอยมากหรืออาจไมมีเลย ดังนัน้ จึงจําเปนตองอาศัย
นักทองเที่ยวตางชาติเขามาซื้อบรกิารตางๆ ภายในประเทศของตน ไมวาจะเปนโรงแรม ภัตตาคาร 
การจับจายซื้อสินคาพื้นเมืองและสินคาที่ระลึกหรือการใชจายเงินตามแหลงทองเที่ยวตางๆ 
     2) รูปแบบของการทองเที่ยวระหวางประเทศ  (International  Tourism  Patterns) 
    ปริมาณของนักทองเที่ยวระหวางประเทศไดเพ่ิมขึ้นอยางสม่ําเสมอนับตั้งแต
สิ้นสงครามโลกครั้งที่สอง จะมีขอยกเวนอยูระยะสั้นๆ ในชวงของการเกิดวิกฤติการณปญหาน้ํามัน  
(Oil Crisis) ในชวงของตนทศวรรษ 1970  จํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศไดลดลงเล็กนอย 
จากรายงานขององคการการทองเที่ยวอยางเปนทางการแหงสหภาพนานาชาติ (International Union 
of Official  Travel  Organization - IUOTO)  พบวา นักทองเที่ยวนานาชาติประมาณ 2.5 ลานคน
ออกเดินทางทองเที่ยวออกจากประเทศของตนเพิ่มขึน้เปน 183 ลานคน  ซ่ึงเพ่ิมขึ้นถึง 158  ลาน
คนในเวลาเพยีง 20  ป  ซ่ึงเทียบไดเปนอัตราเพิ่มขึ้น  10  เปอรเซ็นตตอป 
    ในชวงตนทศวรรษของป 1970 ปญหาวิกฤติการณนํ้ามันไดสงผลกระทบตอ
ราคาสินคาและการทองเที่ยวเปนอยางมาก ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการรายงานขององคการ
ทองเที่ยวแหงโลก  (World Tourism  Organization  ซ่ึงแตเดิมคือ  IUOTO)  คาดวานักทองเที่ยว
นานาชาติไดเพ่ิมขึ้นเปน 280  ลานคน  ในป ค.ศ. 1982 ซ่ึงเพ่ิมขึน้เปน 97 ลานคน  นับตั้งแต 
ค.ศ. 1970 หรือมีอัตราการเตบิโตเพ่ิมขึ้นประมาณ 4 เปอรเซ็นตตอป และนับจากนั้นเปนตนมาการ
ทองเทีย่วไดขยายตวัเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ  อยางตอเน่ือง  (Coltman,  1989  :  23)   
    3)  รูปแบบการเดินทาง  (Travel  Patterns) 
    จุดหมายปลายทางการทองเที่ยวที่สะดวกตอการเดินทางเขาไปทองเที่ยวเปน
สิ่งจําเปนขั้นพ้ืนฐานที่มีผลกระทบตอการเลือกใชพาหนะในการเดินทาง ตวัอยางเชน  ถนนทีส่ราง
อยางดีไปสูทาเรือริมฝงทะเลหรือเชื่อมตอกับเมืองใหญๆ ตอมาภายหลังไดมีการสรางทางรถไฟ
เพ่ิมเติมเขามาอีกก็ยิ่งชวยเสริมรูปแบบการเดินทางใหหลากหลายมากขึ้น เสนทางเดินอากาศที่
เชื่อมระหวางเมืองใหญในแตละฟากฝงมหาสมุทร ซึ่งแตเดิมในอดีตจะติดตอกันไดก็แตโดยการ
เดินทางขามสมุทรดวยเรือโดยสารเทานั้น 
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    โดยทั่วไปสําหรับนักทองเที่ยวแลว การเดินทางระหวางภูมิภาคตอภูมิภาค
น้ันจะตองมีสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ รองรับไวคอยบริการแกนักทองเที่ยวดวย เชน  โรงแรม  
ภัตตาคาร หรือสถานที่ทองเที่ยวและแหลงบันเทิงตางๆ ประการหนึ่ง และประการอื่นก็ถือความ   
พึงพอใจที่จะเดินทางตอไปจากจุดหนึ่งไปยังสถานที่อีกแหงหน่ึง เปนตน แหลงทองเที่ยวเองกต็อง
เปนบริเวณทีส่ามารถจะเดินทางไปถึงไดงายและสะดวกดวย 
    4)  การสรางรูปแบบการเดนิทาง  (Established  Patterns) 
    รูปแบบการเดินทางระหวางประเทศตอประเทศ และระหวางภูมิภาคแตละภูมิภาค  
แมแตในประเทศเดียวกันก็มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ในบางครั้งโอกาสใหมๆ ก็เปดใหแก
นักทองเที่ยวอยูเสมอ และสงผลกระทบตอรูปแบบการเดินทางที่ยึดถือปฏิบัติกันมาในบางตลาด
การทองเที่ยว แตจะอยางไรก็ตามรูปแบบการเดินทางที่คอนขางคงที่บางรูปแบบ รวมทั้งแนวโนม
โดยทั่วๆ ไปที่ปรากฎก็สามารถที่จะนํามาพิจารณาประกอบดวย ดังเชน ธุรกิจการทองเที่ยว
เปนสิ่งธรรมดาทั่วไปในประเทศที่มีความมั่นคงและเสถียรภาพทางดานการคามากๆ ก็จะมีสวนชวย
ใหเกิดแรงกระตุนใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวในรูปใหมๆ  ขึ้นดวย เชน การติดตอระหวางประเทศใน
ดานการทหารและดานการเมือง  เปนตน 
    ตนทุนหรือราคา (Cost) ในการเดินทางทองเที่ยวก็เปนสิ่งสําคัญสําหรับการ
ทองเที่ยวดังจะพิจารณาไดจากการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจํานวนมากระหวางอเมริกา
เหนือและยุโรป ทั้งน้ีเพราะคาเดินทางทองเที่ยวคอนขางต่ําแตอะไรจะมากอนระหวางราคาถูกหรอื
นักทองเที่ยวก็จะตองพิจารณาตอไป 
    เม่ือนักทองเที่ยวเดินทางออกไปทองเที่ยวตางประเทศเปนครั้งแรก นักทองเที่ยว
สวนมากมีแนวโนมที่จะนิยมความสะดวกสบาย และสัมผัสสิ่งแวดลอมที่ตนเองคุนเคยเหมือน
บานมากกวาสิ่งแปลกใหมทุกอยางโดยสิ้นเชิง นักทองเที่ยวจะประทับใจประเทศเจาของบาน 
ถาพลเมืองของประเทศนั้นสามารถพูดภาษาของนักทองเที่ยวได และนักทองเที่ยวสามารถหา
อาหารที่ตนเองรูจักและคุนเคยรวมทั้งธรรมเนียมปฏิบัตติางๆ  ดวย เม่ือนักทองเที่ยวตางชาติได
คนพบแหลงทองเที่ยวที่มีสิ่งแวดลอมที่ทําใหพวกเขาพึงพอใจและเพลิดเพลิน ก็จะชวยทําใหการ
ทองเที่ยวครั้งน้ันมีความสุข และประทับใจไปนานแสนนาน  นักทองเที่ยวเหลานี้มักยอนกลับมา
ทองเที่ยวอ่ืนๆ ตอไป ทั้งหมดนี้คือเหตุผลที่สามารถจะบอกไดวาเพราะเหตุใดยุโรปตะวันตก
ยังคงเปนจุดหมายปลายทางของการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจากอเมริกาเหนืออยูจนถึง
ปจจุบันนี้ 
    เม่ือรูปแบบของการทองเที่ยวทั้งการทองเที่ยวภายในประเทศระหวางประเทศ
ไดถูกกําหนดขึ้นแลวอยางชาๆ แตมั่นคง รูปแบบการทองเที่ยวที่วานั้นก็จะมีแนวโนมที่จะมี
ความคงที่ที่นักทองเที่ยวมักยึดถือปฏิบตัิสืบตอกันไปเรื่อยๆ จากเหตุผลที่กลาวมานี้จึงดูเหมือนวา
แทบจะไมคอยมีการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบของการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวระหวาง
ประเทศมากนักจนถึงขณะนี้  
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  1.7  ความสําคัญของตลาดการทองเทีย่วในระดบันานาชาติและระดับทองถิน่ 
 

 1.7.1  การเตบิโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวโลก  (World Tourism Industry)  
 การทองเที่ยวของโลก ไดเติบโตขึ้นอยางตอเน่ืองในหลายประเทศไดมีการจัดการ 

การทองเที่ยวอยางเปนระบบ และมีการพัฒนาเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ สามารถสรางรายได
เขาประเทศเปนเงินจํานวนมาก  (ปรีชา  แดงโรจน,  2544  :  50)  โดยองคการทองเที่ยวโลก  
(World Tourism Organization - WTO)  ไดสรุปสถานการณการทองเที่ยวโลก ซ่ึงแสดงใหเห็นถึง
การเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวโลกไวดังน้ี 
 พ.ศ. / ค.ศ.                       จํานวนนักทองเที่ยวทั่วโลก / ลานคน 
 2493/1950  25 
 2503/1960 69 
                              2513/1970       166 
 2523/1980         286 
 2533/1990  458 
 คาดการณ (Forecast)   2543/2000 668 
 2553/2010 1,006 
 2563/2020  1,561   
 

 โดยเฉลี่ยแลว การทองเที่ยวของโลกในชวง 4 ทศวรรษที่ผานมา มีอัตราเพิ่มขึ้น
ประมาณ  11  ลานคนตอป  (ปรีชา แดงโรจน,  2544  :  50) 
 

 1.7.2  แนวโนมการทองเที่ยวของโลกในศตวรรตที่  21    
 ในศตวรรษที ่ 21 ทั่วโลกมีแนวโนมการพัฒนาการทองเที่ยว ไปในแนวทางของ

การพัฒนาอยางยั่งยืน  (Sustainable Delvelopment)  มากยิ่งขึ้น  ไมวาจะเปนการนําเสนอสินคา
ทางการทองเที่ยวเชิงอนุรักษหรือเชิงนิเวศน (Eco Tourism / Green Tourism) อยางเปนรูปธรรม 
หรือความพยายามที่จะพัฒนาในรูปแบบที่ยั่งยืน  ซึ่งจะกอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม  และ
วัฒนธรรมในแหลงทองเที่ยวนั้นๆ  นอยที่สุด  

 การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรในประเทศตางๆ  ไมวาจะเปนการลดชั่วโมง
การทํางาน เชน ในไตหวนั เกาหลี การสนับสนุนใหประชากรไดมีประสบการณจากการเดินทาง
ทองเที่ยว เชน ญ่ีปุน หรือแมแตการลดอัตราภาษีมูลคาเพิ่มสินคาอุปโภคบริโภคบางชนิด ลวนเปน
ปจจัยสําคัญในการกระตุนใหมีการเดินทางทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น 
 ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี  ไมวาจะเปนการพฒันาทางดานการบนิ ซ่ึงชวย
ยนระยะเวลาในการเดินทาง รวมทั้งการลดลงของอัตราคาโดยสาร หรือการพัฒนาดาน (Information 
Technology - IT) ซ่ึงทาํใหการแสวงหาขอมูลเพ่ือการเดินทาง รวมทั้งการจัดเตรียมการเดินทาง
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เปนไปไดสะดวกมากขึ้น จะเปนสิ่งชวยเอ้ือตอการเดินทางทองเที่ยวตามมา โดยเฉพาะการจัด 
การเดินทางดวยตนเองจะเปนรูปแบบการเดินทางที่ไดรับความนยิมมากขึ้น 
 ลักษณะการเดินทางขามภูมิภาคจะมีมากขึ้น โอกาสในการรับนักทองเที่ยวนอก
ภูมิภาคจึงมีมากขึ้น ขณะเดียวกันการสูญเสียตลาดนักทองเที่ยวภายในภูมิภาคก็จะมีมากขึ้น
เชนเดียวกนั ระดับการแขงขันของแตละแหลงทองเทีย่วจึงเปนการแขงขันระดับโลก (Competttions 
on the International Level)  มากกวาการแขงขันระดับภูมิภาคเชนที่ผานมา  อีกทั้งประเทศตางๆ 
ทั่วโลกตางก็มุงใชการทองเที่ยวเปนเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศตน ระดับการ
แขงขนัในดานการทองเที่ยว จึงทวีความรนุแรงมากขึ้นในศตวรรษตอๆ ไป รวมทัง้แหลงทองเที่ยวที่
เกิดใหม (New Attractions and Destinations)  จะเขามามีบทบาทในการแขงขันมากยิ่งขึ้น 
 กระแสการอนรัุกษสิ่งแวดลอมโลกเขามามีบทบาทสูงตัง้แตปลายทศวรรษที่ผานมา 
โดยเฉพาะในหมูประเทศกาํลังพัฒนาตางๆ มีผลใหนักทองเที่ยวใหความสนใจตอสภาพแวดลอม
ของธรรมชาตมิากยิ่งขึ้น การปกปองการเดินทางทองเที่ยวในลักษณะทางตรงจะเริม่ลดนอยลง ซ่ึง
เปนผลจากความพยายามของแตละกลุมประเทศ ที่จะใหมีการเปดเสรีทางการทองเที่ยวมากยิ่ง 
ขึ้นในลักษณะของความรวมมือ อยางไรก็ตามมาตรการปกปองการเดินทางในลักษณะทางออมจะ
เขามาแทนที่มากยิ่งขึ้น เชน มาตรการคุมครองผูบริโภค การตอตานการทําลายสิ่งแวดลอมจาก
การทองเที่ยว หรือการตอตานการใชแรงงานเด็ก และสตรีในบางแหลงทองเที่ยว จะเปนมาตรการ
ที่ถูกนํามาใชในการตอตานแหลงทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น 
 กระแสการเดินทางของนักทองเที่ยวยังคงเปนการเดินทาง เพ่ือการพักผอนใน
สัดสวนที่สูงที่สุด แตวัฒนธรรมและวิถีชีวิตจะเขามามีบทบาทสําคัญในการดึงดูดใจนักทองเที่ยว
เพ่ิมยิ่งขึ้น นอกจากนัน้ลักษณะการทองเทีย่วในรูปแบบของการพักผอนผสมผสานไปกบัการผจญภัย  
เพ่ือความตื่นเตน (Soft Adventure) จะเริ่มเปนที่นิยมในหมูนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น โดยไดมีการ
คาดการณการทองเที่ยวระหวาง พ.ศ. 2538 - 2563 (Forecasts 1995 - 2020)  ดังแสดงในภาพ 
ที่  2.1  
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ภาพที่  2.1  แสดงการคาดการณสถานการณของการทองเทีย่วโลก  ที่มา  :  ปรีชา แดงโรจน  (2544  :  54) 
 

 1.7.3  สถานการณการทองเที่ยวอาเซยีน 
 ASEAN  (Association of Southeast Asian Nations)  ปจจุบันประกอบไปดวย
สมาชิก 10  ประเทศ  ไดแก ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซยี สิงคโปร ฟลิปปนส บรูไน เวียดนาม ลาว 
พมา และกัมพูชา เกิดขึ้นเพ่ือสงสริมความเขาใจอันดีตอกันระหวางประเทศในภูมิภาค สราง
ความมั่นคงปลอดภัยทางการเมือง สรางความเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจ พัฒนาสังคม และ
วัฒนธรรมบนพื้นฐานของความเสมอภาคและผลประโยชนรวมกัน 
 ประเทศในกลุมอาเซียนตางก็เปนประเทศคูคาที่สําคัญของกันและกัน และมีการ
เดินทางเพื่อติดตอธุรกิจการคาระหวางกันสูง นําไปสูแนวโนมการเจริญเติบโตทางการทองเที่ยว
ตามมา ดังจะเห็นไดจากสัดสวนของจํานวนนักทองเทีย่วที่เดินทางเขามายังภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใตมากที่สุด คือ นักทองเที่ยวจากภูมิภาคเดียวกัน รองลงมา คือนักทองเที่ยวจากเอเชีย
ตะวันออกเฉียงเหนือ และยุโรป ตามลําดับ  (ปรีชา แดงโรจน  อางถึงใน  การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย,  2544  :  58 - 61) 
 

 1.7.4  การขยายตัวของตลาดทองเที่ยวในอาเซียน 
 การทองเที่ยวนับเปนอุตสาหกรรมที่สําคญั สามารถนําเขาเงินตราตางประเทศได
เปนจํานวนมาก รวมทั้งกอใหเกิดการลงทุนอีกหลายธุรกิจที่เกี่ยวของในระบบตามมาชวยใหเกิดการ
จางงานเพิ่มขึ้นเปนจํานวนมาก อุตสาหกรรมการทองเที่ยว จึงเปนกลไกที่สําคัญในการชวยแกปญหา
เศรษฐกิจ หลายประเทศในอาเซียนพยายามที่จะใชการทองเที่ยวเปนสวนชวยในการแกปญหา
เศรษฐกิจภายในประเทศ และจากสถานการณการทองเที่ยวในอาเซียนจากป  1994  เปนตนมา 

(Million)
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มีการเติบโตอยูในเกณฑที่ ดี แตเม่ือเขาสูป 1997 นักทองเที่ยวที่ เดินทางเขาอาเซียนมี
การขยายตัวลดลงรอยละ 3.8 เน่ืองจากวิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในภูมิภาคเอเชีย ซ่ึงตลาด
นักทองเที่ยวจากเอเชียถือเปนตลาดหลักของอาเซียน ไดรับผลกระทบโดยตรงจากภาวะเศรษฐกิจ
ในชวงนัน้ทําใหนักทองเที่ยวจากเอเชียลดลงเปนจํานวนมาก แมวาตลาดนักทองเที่ยวจากอเมรกิา
มีการขยายตวัเพ่ิมขึ้นแตกไ็มสามารถตานแรงฉุดของตลาดเอเชยีได และในป 1998 นักทองเที่ยว
ที่เดินทางเขาอาเซียนยังคงมีการขยายตัวลดลงตอไปอีก โดยปน้ีลดลงรอยละ 3.7 เปนผลจาก
ภาวะเศรษฐกิจที่ยังไมฟนตัวมากนัก ประกอบกับประเทศสมาชิกในกลุมอาเซียนอยางมาเลเซีย 
และอินโดนเีซียประสบปญหาความไมสงบภายในประเทศสงผลใหนักทองเที่ยวขาดความเชื่อม่ันใน
ความปลอดภัย จึงชะลอการเดินทางเขามาสาํหรับในป 1999 มีแนวโนมการปรับตัวไปใน
ทิศทางที่ดีขึ้น เปนผลจากการฟนตัวทางเศรษฐกิจดีขึ้น นอกจากนี้ปญหาความไมสงบในประเทศ
มาเลเซียและอินโดนีเซียคลี่คลายความรุนแรงลง และเริ่มเขาสูภาวะปกติ  ลวนเปนปจจัยสําคัญ
ที่ชวยสงเสริมใหสถานการณการทองเที่ยวของอาเซียนเปนไปในทิศทางที่ดีขึ้น (ปรีชา  แดงโรจน,  
2544  :  59) 
 

 1.7.5  แนวโนมการขยายตวัการทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก 
 จากผลการวิจัยของ World Tourism Organization - WTO พบวา  ในภูมิภาค
เอเชียแปซิฟก มีการขยายตวัของนักทองเที่ยวสูงกวาภูมิภาคอ่ืน และคาดวาในป พ.ศ. 2563 จะมี
นักทองเที่ยวมาเยือนภูมิภาคเอเชียแปซิฟกถึง 397 ลานคน จัดวาเปนภูมิภาคที่ไดรับความนิยมสูง
รองจากภูมิภาคยุโรป  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,  2544  :  3 - 5) 
 
  1.8  สถานการณการทองเที่ยว 
 

  จากภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจในเอเชียนับแตป  ค.ศ. 1997 ทําใหอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวของภูมิภาคอาเซียน มีอัตราการขยายตัวลดลงตามที่ไดกลาวมาแลว แตประเทศไทย
กลับเปนหน่ึงในไมกี่ประเทศในภูมิภาคที่ยังคงสามารถรักษาการเติบโตของอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวไวไดดวยอัตราการขยายตัวรอยละ 7.53 ซ่ึงสูงกวาระดับการขยายตัวของการทองเที่ยว
ของภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิฟก ซ่ึงมีนักทองเที่ยวลดลงรอยละ 1.2 และขยายตัวสูงขึ้น
กวาระดับการขยายตัวของการทองเที่ยวโลก คือ รอยละ 2.4 สัดสวนการถือครองตลาดของ
ประเทศไทยจึงปรับตัวเพ่ิมขึ้น และกลายเปนประเทศที่มีจํานวนนกัทองเที่ยวสูงเปนอันดับที ่ 20  
ของโลก   
 ในป  ค.ศ. 1998 การขยายตัวของตลาดนักทองเที่ยวขาเขา  (Inbound Visitor)  
ของประเทศไทยเพิ่มขึ้นรอยละ 7.53 แมวาวิกฤตเศรษฐกิจจะสงผลกระทบใหตลาดหลักในภูมิภาค
เอเชียหดตัวลงอยางรุนแรงก็ตาม แตคาเงินบาทที่ออนตัวลงไดกลายเปนความเปลี่ยนแปลงที่
เพ่ิมโอกาสในการดึงดูดตลาดนักทองเที่ยวจากยุโรป และอเมริกาใหเขามา รวมทั้งบางประเทศ
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ในเอเชียที่ไดรับผลกระทบทางวิกฤตเศรษฐกิจไมมากนัก เชน สิงคโปร จีน ฮองกง ทําใหจํานวน
นักทองเที่ยวในภาพรวมเมือ่สิ้นป  พ.ศ. 2540  สูงถึง  7.76  ลานคน    
 ในป ค.ศ. 1999 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยยังคงขยายตัวตอไป
อยางตอเน่ืองดวยอัตราการเพิ่มรอยละ 10  ซ่ึงเปนผลจากการฟนตวัทางเศรษฐกิจในหลายประเทศ
ในภูมิภาคเอเชีย รวมทั้งตลาดนักทองเที่ยวจากยุโรป อเมริกา และตะวันออกกลางที่เพ่ิมมากขึ้น 
(ปรชีา แดงโรจน,  2544  :  67 - 69)  
 สําหรับในป ค.ศ. 2000 - 2002 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยยังคง
ขยายตัวดวยการเพิ่มจํานวนนักทองเทีย่วมากขึน้ตอไป ดังที่ไดแสดงในตารางสถิตขิองการทองเทีย่ว
แหงประเทศไทยจากขอมูลที่แสดงทางอินเตอรเน็ต  www.tat.or.th   ดังน้ี 
 
ตารางที่  2.1  แสดงสถิติจํานวนนักทองเที่ยว  แสดงอัตราสวนของนกัทองเที่ยว ป 1999 - 2002   
 

Country of Nationality 
Grand Total Overseas Thai 

 
Year 

Number %Share %Change Number %Share %Change 
1999 8,651,260 100.00 - - 70,928 0.82 - - 
2000 9,578,826 100.00 99/00 +10.72 70,203 0.73 99/00 -1.02 
2001 10,132,509 100.00 00/01 +5.78 70,559 0.70 00/01 +0.51 
2002 10,872,976 100.00 01/02 +7.31 70,909 0.68 01/02 +4.75 

 

ที่มา : www.tat.or.th, 7 ม.ค. 47 
 

  แนวโนมการขยายตัวการทองเที่ยวของประเทศไทย จากการศึกษาแนวโนมการ
ขยายตวัของการทองเที่ยวของประเทศไทย  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,  2544  :  3 - 5)  โดย
องคการการทองเที่ยวโลก (WTO) คาดการณวา ประเทศไทยจะมีนักทองเที่ยวระหวางประเทศ 
18.54 ลานคนในป พ.ศ. 2553 ซ่ึงคิดเปนอัตราเพิ่มเฉลีย่รอยละ 6.9 และแผนแมบทอุตสาหกรรม
ทองเทีย่วแหงชาติไดคาดการณวาหากมีการพัฒนาในเชงิรุกอยางเปนระบบ ประเทศไทยจะมีอัตรา
เพ่ิมเฉลี่ยตอปของนักทองเที่ยวระหวางประเทศถึงรอยละ 11.27 ในชวง พ.ศ. 2544 - 2548 และ
รอยละ 6.99 ในชวง พ.ศ. 2549 - 2553 และการเดินทางของนักทองเที่ยวชาวไทยก็จะเพ่ิมถงึ 72  
ลานคนในป พ.ศ. 2553  โดยมีปจจัยสนับสนุนที่สําคญัตอแนวโนมการขยายตัว  ไดแก 
  1.  ประเทศไทยมีทรัพยากรการทองเที่ยวและการพัฒนากิจกรรมบริการทองเที่ยวที่
รองรับรูปแบบการทองเที่ยวตามกระแสความสนใจตามที่องคการการทองเที่ยวโลก  (WTO)  
วิเคราะหไวได 
  2.  ภาวะเศรษฐกิจที่ดีขึ้นทัง้ของประเทศไทยและของยโุรป 
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  3.  ประเทศไทยมีคาครองชีพไมสูงมากนัก คุมคาการเดินทางมา 
  4.  การขยายตวัของการทองเที่ยวเอเซียแปซิฟกทีสู่งขึ้นทุกป 
  5.  การพัฒนาของทั้งภาครัฐ  และเอกชนที่สอดคลองของกระแสโลก  โดยมุงเนนให
ความสําคัญของสิ่งแวดลอม  ความรวมมือของประชาชน  และการทองเที่ยวทีย่ั่งยนื 
  6.  มีแหลงทองเที่ยวที่หลากหลาย และมีกิจกรรมการทองเที่ยวเปนทีส่นใจของตลาด 
ทั้งดานธรรมชาติ วัฒนธรรม ชุมชน กีฬา อาคาร สขุภาพ การผจญภัย การพักผอนหยอนใจ 
  7.  วัฒนธรรม  ประเพณี  ความมีนํ้าใจและอัธยาศัยไมตรีของคนไทยในการเปนเจาบาน 
และเปนผูใหบริการที่ประทบัใจ ทําใหเกดิการมาทองเที่ยวซ้ํา 
  8.   การมีฤดูการทีเ่หมาะสมกับการทองเที่ยว  และกิจกรรมที่หลากหลายตลอดทัง้ป มี
สภาพภูมิอากาศทีไ่มหนาวจัด  สามารถรองรับกลุมนักทองเทีย่วทีเ่ดินทางมาพักระยะยาว  (Long  Stay 
Destination)  ในชวงที่ตรงกับฤดูหนาวในยุโรป 
  9.   มีการพัฒนาสินคาที่สอดคลองกบักระแสโลก  เชน  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  การทองเที่ยว
เพ่ือสุขภาพ  กิจกรรมการกีฬา  การผจญภัย วัฒนธรรม ประเพณี การประชุมและจัดแสดงนิทรรศการ
ตางๆ 
  10.  การสงเสริมใหคนไทยเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยมากขึน้ 
 

1.9  สถานการณการทองเที่ยวหัวหิน 
 

  จากหลักฐานบันทึกของกรมรถไฟ (สรศัลย  แพงสภา,  2539  :  20) สามารถสรุป
ไดวา หลังจากที่พระเจาบรมวงศเธอกรมพระนเรศรวรฤทธิ์ทรงสรางตําหนักแสนสําราญสุขเวศน
แลวนับแตน้ันมา หัวหินก็เร่ิมเปนเมืองตากอากาศยอดนิยมของเจานายชั้นสูง ตั้งแตพระบรมวงศานุวงศ  
ขาราชการ พอคา คหบดี พากันมาหาซื้อที่ดินติดชายทะเล ซ่ึงขณะนั้นอยูในชวงใกลจะเปด
เสนทางเดินรถไฟสายใตถึงบานชะอําและหัวหิน และเมื่อเปดเสนทางเดินรถไฟหัวหินจึงกลายเปน
เมืองชายทะเลที่ติดอันดับหน่ึงของประเทศไปทันทีเพราะทุกคนตางสนใจเดินทางโดยรถไฟ
ตามสมัยนิยม เจานายที่เสด็จไปทอดพระเนตรตามคําบอกขานก็ทรงหาซื้อที่ดิน เพ่ือสรางตาํหนัก
สําหรับพักแรม จนกลายเปนความนิยมของบุคคลชัน้สงูที่มีฐานะจากเมืองกรุง ที่พากันมาตากอากาศ
ยังหัวหิน การจับจองที่ดินชายทะเลขยายไปจนถึงเขาเตา และบานพักตากอากาศของเจานาย
ชั้นสูงในสมัยแรกเริ่มนิยมปลกูเปนบานไม  2  ชั้น  ยกพื้นเปนใตถุนสูง  ปลูกกันเปนแนวยาวตลอด
ชายทะเลหัวหิน  จากแนวกองหินไปทางดานทศิใตและดานทศิเหนือ  และมีสถานทีส่ําคัญของหัวหิน
ในอดีตคือ  
 1.  พระราชวงัไกลกังวล 
 ในสมัยรัชกาลพระบาทสมเดจ็พระปกเกลาเจาอยูหัว ไดทรงโปรดใหสรางพระราชวัง
ขึ้น ณ  ชายทะเลหวัหิน ในเดือนตุลาคม  พ.ศ. 2469  เปนพระราชวังฤดูรอน ซ่ึงในพระราชประสงคน้ัน
จะทรงโปรดพระราชทานแกสมเด็จพระนางเจารําไพพรรณี พระบรม และในพระราชหัตถเลขา
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ของพระองคทานที่ทรงกลาวถึงวังไกลกงัวลทุกครั้งน้ันทรงเรียกวา “วังไกลกังวล” หรือ “สวนไกล
กังวล” ในเนื้อที่ 37 ไร 67 ตารางวา ภายหลังจึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหซ้ือที่ดินเพ่ิมเติม 
และมีราษฎรนําโดยนายบวั ไวดาบ เปนหัวหนา ไดนอมเกลาฯ ถวายที่ดินรวมกันจํานวน 300 ไร 
เพ่ือขยายเขตพระราชฐาน และไดทรงใชจัดประชุมอภิรัฐมนตรีและเสนาบดีสภา และทรงใชเสด็จ
พระราชดําเนนิไปประทบัแรมหลายครั้ง 
 2.  โรงแรมหัวหิน 
 หัวหินสามารถพัฒนาเปนสถานตากอากาศชายทะเล รับรองชาวตางประเทศได
เปนอยางดี ประกอบกับในป พ.ศ. 2465 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ทรงโปรดใหหา
สถานที่สรางพระราชวงัแหงใหม แทนคายหลวงหาดเจาสําราญ (ซ่ึงคือพระราชนิเวศนมฤคทายวันใน
เวลาตอมา) และขาราชบรภิารผูติดตามจําเปนตองมีที่พักที่สมเกียรติ จึงทรงโปรดเกลาฯ ใหกรม
ขุนกําแพงเพ็ชรฯ เปนผูอํานวยการจัดสรางโฮเต็ลในมาตรฐานชั้นดีของยุโรปที่ชายทะเลหัวหิน 
โดยทรงเลือกที่ดินจากกลุมบานเชาเดิมของกรมรถไฟหลวง ซ่ึงเปนชายหาดดานทิศเหนือของ
ตําหนักสุขเวศนเปนที่กอสราง สรางโฮเต็ล อาคารออกแบบโดยสถาปนิกชาวอิตาลี ชื่อ ริกัซซี่  
เปนสถาปตยกรรมแบบยุโรป มีอาคารยาวสองหลังตอกันเปนมุมฉากในแนวเหนือ-ใต กับ ออก-ตก 
ชั้นลางเปนโครงสรางคอนกรีตเสริมเหล็ก ผนังกออิฐฉาบปูน พื้นหองโถง ระเบียงทางเดิน และ 
ชองบันได เปนแผงคอนกรตีปูหินออนอิตาลีและ ไมสัก หองอ่ืนทัว่ไปพ้ืนไมสกั ประตูหนาตางไมสัก 
อาคารชั้นบนเปนงานไมทั้งหมดนอกจากบางสวนที่จําเปนตองเปนงานคอนกรตี หลังคามุงกระเบื้อง
วาวสีแดงมีมุมลาดชันสูงเห็นไดชัด ทางเดนิและระเบยีงกวางมีกันสาดยื่นคลุมออกมามาก เพ่ือชวย
ลดความรอนและบังฝน หลังจากสรางเสร็จทรงเรียกชื่อโรงแรมวา “โฮเต็ลหัวหิน” (คนทั่วไป
บางครั้งเรียกวาโรงแรมรถไฟ) ปจจุบันการรถไฟแหงประเทศไทยไดโอนกิจการโฮเต็ลรถไฟให
เอกชนคือบรษิัทเซ็นทรัลหัวหิน บชี รีสอรท จํากัดเชาดําเนินการในระยะยาวโดยใชชื่อวาโรงแรม
โซฟเทลเซล็ทรัล หัวหิน  (บัณฑิต  จุลาสยั,  2530  :  51) 
 3.  สนามกอลฟหลวงหวัหิน 
 ในระหวางดําเนินการกอสรางโฮเต็ลหัวหินอยูน้ัน พระบาทสมเด็จพระมงกุฏ
เกลาเจาอยูหัวก็ไดทรงโปรดใหสรางสนามกอลฟขึ้นในพ้ืนที่ตรงขามสถานีรถไฟมีเน้ือที่  3,000  ไร 
โดยทรงมีแนวพระราชดํารจิะใหเปนสนามกอลฟทันสมัยที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต โดยทรง
ใหกรมรถไฟหลวงดําเนินการ มีนายเอ.โอ.โรบินส ซ่ึงเปนวิศวกรโยธาของกรมรถไฟหลวงตําแหนง
นายชางบํารุงทางแขวงเพชรบุรีเปนผูดําเนินการสราง ซ่ึงการสรางสนามกอลฟในสมัยน้ันไมงาย
นัก เพราะตองใชแรงงานคน เครื่องมือก็เปนจอบ เสยีม ปุงกี๋ เครือ่งทุนแรงก็ใชเกวียนเทียมลาก
ดวยววัและเนือ่งจาก หัวหินเปนพ้ืนที่กันดารไมมีแหลงนํ้าจืดตามธรรมชาติ การปลูกตนไมและ
การบํารุงรักษาจึงลําบากยิ่ง สนามกอลฟหลวงหัวหิน ภายใตการดําเนินการของกรมรถไฟ เม่ือ
แรกเสร็จเปนสนาม 9 หลุม พาร 38 ความยาว 3,300 หลา ไดรับการยกยองจากชาวตางประเทศ
วา เปนสนามที่สวยที่สุดในภาคตะวันออกไกล ตอมาในป พ.ศ. 2469 กรมรถไฟหลวงไดขยายงาน
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และปรบัปรุงสนามโดยเพิ่มเปน 18 หลุม  พาร 75 ความยาว  5,600 หลา  (ในปจจุบันมี 18 หลุม 
พาร 72 ตามมาตรฐานสากล) กรมพระกําแพงเพ็ชรอัครโยธินไดกราบบังคมทลูเชญิทั้งสองพระองค 
เสด็จพระราชดําเนินเปดสนามกอลฟหลวงหัวหินเม่ือเดือนมีนาคม 2471 ในการนี้ไดจัดใหชาง
อิตาลีออกแบบพลับพลารบัเสด็จกึ่งถาวรในลักษณะเปนธรรมชาติ ภายหลังไดผุพังไปตามกาลเวลา 
และตอมาการรถไฟฯ ไดบูรณะขึ้นใหม  และตั้งชื่อวา  “ศาลาประชาธปิก”  
 4.  สถานการณการทองเที่ยวหัวหินในปจจุบัน 
  4.1  สภาพทั่วไป 
  หัวหินเปนอําเภอหนึ่งของจังหวัดประจวบคีรีขันธ แบงการปกครองออกเปน 7 
ตําบล ไดแก ตําบลหัวหิน ตําบลหนองแก ตําบลทับไต ตําบลหินเหล็กไฟ ตําบลหวยสตัวใหญ 
ตําบลบึงนคร  และตําบลหนองพลับ   
  เทศบาลตําบลหัวหิน เปนหนวยงานบริหารราชการทองถิ่นที่ดูแลดาน
การสาธารณปูโภค  มีเขตเทศบาลทีรั่บผิดชอบรวม  86.36  ตร.กม. หรือ  53,975  ไร  มีพ้ืนที่
รับผิดชอบอยูในตําบลหวัหินและตําบลหนองแก คณะผูบริหารประกอบดวย นายจิระพงษ  ไพบูลย 
เปนนายกเทศมนตรี นายศิริชัย ออสุวรรณ  และนายรุงโรจน  สีเหลืองสวัสดิ์  เปนเทศมนตรี  
นายทักษ เดชะปญญา และนายอธิคุณ บุตรยิ่ง เปนประธานและรองประธานสภาเทศบาล
ตามลําดับ  (เทศบาลตําบลหัวหิน,  2545  : 13)    
  4.2  ประชากร และประชากรแฝง 
  มีประชากรที่อยูในเขตเทศบาลจํานวน 44,843 คน (รายงานประจําเดือนกันยายน 
พ.ศ. 2546  แผนกทะเบียนราษฏร  เทศบาลตําบลหัวหิน แยกเปน ชาย  22,071 คน หญิง 
22,772  คน  

 ตําบลหัวหิน   จํานวน  35,095  คน  แยกเปน ชาย  16,830  คน  หญิง 18,265  คน   
  ตําบลหนองแก  จํานวน 9,748  คน  แยกเปน ชาย  5,241 คน หญิง  4,507  คน  

    อยางไรก็ตาม หัวหินมีประชากรแฝงจํานวนมาก ซ่ึงยังไมสามารถดึงประชากร
เหลานี้เขาสูระบบทะเบียนราษฏร (แผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลตําบลหัวหิน พ.ศ. 2547 : 
34) ของเทศบาลทําใหเทศบาลขาดรายไดจากเงินอุดหนุนรายหัวที่รัฐบาลจัดสรรใหทุกป ในขณะที่
ประชากรแฝงเหลานี้มีสวนรวมในการใชทรัพยากรตางๆ ของหัวหิน ไมวาจะเปนไฟฟา นํ้าประปา 
หรือแมแตการแขงขันในการประกอบอาชีพ  หรือการใชแรงงาน 
   4.3  โครงสรางพื้นฐาน 
  จากขอมูลของแผนพัฒนาเทศบาลตําบลหัวหิน  พ.ศ. 2547 ระบุถึงโครงสราง
พ้ืนฐาน  สาธารณูปโภค  และสิ่งอํานวยความสะดวก  โดยแยกเปนขอไวดังน้ี 
   4.3.1  ดานการคมนาคม  
   ทางรถยนต  มีถนนเพชรเกษม (ทางหลวงหมายเลข  4) ตัดผานเขตเทศบาล
จากทิศเหนือจรดทิศใต  ยาวประมาณ  22  กิโลเมตร อยูหางจากกรุงเทพมหานคร โดยเสนทาง
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ถนนเพชรเกษมประมาณ  230  กิโลเมตร และหากใชถนนพระรามที่  2  ซ่ึงแยกจากถนนเพชรเกษม  
ที่อําเภอปากทอจะรนระยะเหลือเพียง 190 กิโลเมตร  และในอนาคตอนัใกลน้ีคาดวาจะมีการกอสราง
ทางถนนมอเตอรเวยจากกรุงเทพมหานคร-แหลมผักเบี้ย เลียบทะเลในเขตอาวไทยมาที่จังหวัด
เพชรบุรี  ซ่ึงจะสามารถลดเวลาการเดินทางจากกรุงเทพมหานคร มายังหัวหินไดอยางมาก 
  4.3.2  ดานการสาธารณูปโภค 
  หัวหินมีสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานและการสื่อสารที่ทนัสมัย เพียงพอตอการ
เติบโตของทองถิ่นและการทองเที่ยวในปจจุบัน  โดยแยกไดดังน้ี 
  การประปาอยูในการดูแล และจัดการโดยกองการประปาเทศบาลตําบล

หัวหิน ผลิตน้ํา ประปาได 30,480 ลบ.ม./วัน โดยมีแหลงน้าํดิบจากเขื่อนปราณบุรี และเขื่อน
เพชรบุรี  มีแหลงนํ้าดิบสํารอง  3  แหง  (เทศบาลตําบลหวัหิน,  2544  :  7)  คือ 
  1.  อางเก็บนํ้าดิบหัวนา ความจุ  87,000  ลบ.ม.  
  2.  อางเก็บนํ้าดิบอางน้ํา ความจุ  35,000  ลบ.ม. 
  3.  อางเก็บนํ้าดิบดําเนินเกษม ความจุ  23,000  ลบ.ม. 

  อยางไรก็ตาม เน่ืองจากหัวหินไมมีแหลงนํ้าดิบธรรมชาติเอง จึงมีปญหาใน
เรื่องน้าํประปามาโดยตลอด เทศบาลตําบลหวัหินจึงไดจัดสรรงบประมาณพิเศษทีไ่ดรับการสนับสนุน
จากกระทรวงมหาดไทย เพ่ือโครงการกอสรางวางทอนํ้าดิบปราณบุรี - หัวหิน โครงการปรับปรุงขยาย
กิจการประปาเทศบาล และโครงการกอสรางระบบประปาในเขตเทศบาล รวมทั้งสิ้นเปนเงิน  
557,746,000  บาท  (เทศบาลตําบลหัวหิน,  2547  :  27) 
  ไฟฟา มีการไฟฟาสวนภูมิภาค (อําเภอหัวหิน) เปนหนวยงานรับผิดชอบ 
และเทศบาลตาํบลหัวหิน  เปนผูดูแลบํารงุรักษาอุปกรณไฟฟาสาธารณะในเขตเทศบาล 
  การสื่อสาร มีชุมสายโทรศัพทที่อยูในเขตเทศบาลรวม 7 ชุมสาย สามารถ
ใหบรกิารสูงสดุได 12,032  เลขหมาย (ขอมูลจากสํานักงานบริการโทรศัพทหัวหิน)  มีสถานถีายทอด
โทรทัศน  4  สถานี  คือ ชอง 7, ชอง 11, ชอง ITV  และสถานีโทรทัศนเคเบิล้ทวีีทองถิ่น จ้ีอันตึ้ง 
มีสถานีวิทยุกระจายเสียง 1 สถานี คือ สถานีวิทยุกระจายเสียงทหารอากาศ 05 (ทอ.05) มีสถานี
โทรคมนาคม 1 แหง มีที่ทาํการไปรษณียโทรเลข 1 แหง มีระบบเสียงตามสายของเทศบาลตําบล
หัวหิน มีหอกระจายขาวครอบคลุมเกือบทุกชุมชน  (เทศบาลตําบลหัวหิน,  2546  :  15) 
  การผังเมืองและลักษณะการใชที่ดิน (เทศบาลตําบลหัวหิน,  2546  :  16 - 18) 
  1.  เขตที่อยูอาศัยหนาแนนมากและพาณิชยกรรม มีพ้ืนที่ 1.09  ตร.กม. หรือ 
681.25 ไร  คิดเปนรอยละ 10.6  ของพื้นที่ทั้งหมดในเขตเทศบาล  ซ่ึงไดแก  บริเวณสองขาง
ของถนนเพชรเกษมถัดจากวังไกลกังวล ถนนนเรศนดําร ิ ถนนแนบเคหาสถ  ถนนดาํเนินเกษม  ถนน
เดชานุชติ ถนนเลียบทางรถไฟ  
  2.  เขตที่อยูอาศัยหนาแนนปานกลาง  มีพ้ืนที่  1.67  ตร.กม.  หรือ  143.75  
ไร คิดเปนรอยละ 1.93  ของพื้นที่ทั้งหมด  ซ่ึงไดแก  บริเวณเขตวังไกลกังวลชุมชน 
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  3.  เขาตะเกียบ ชุมชนเขาเตา 
  4.  เขตที่อยูอาศัยหนาแนนนอย  มีพ้ืนที่  3.94  ตร.กม. คิดเปนรอยละ  4.56  
ของพื้นที่ทั้งหมด  ซ่ึงไดแก  บริเวณทิศเหนือและทศิใตของเขตเทศบาล 
  5.  เขตอุตสาหกรรม  มีพ้ืนที่  0.33  ตร.กม. หรือ  206.25  ไร  คิดเปน
รอยละ  0.38  ของพื้นที่ทั้งหมด  สวนใหญเปนอุตสาหกรรมขนาดเลก็และทําในครวัเรือน 
  6.  สถานที่ราชการ  มีพ้ืนที่  9.62  ตร.กม.  หรือ  612.50  ไร  คิดเปน
รอยละ 11.14  ของพื้นที่ทั้งหมดบริเวณศนูยกลางของชมุชน  ไดแก  สํานักงานเทศบาล  สถานีตาํรวจ  
คายทหารวังไกลกังวล  เปนตน 
  7.  สถานศึกษาและศาสนสถาน มีพ้ืนทีป่ระมาณ  212.50  ไร และ 118.75  
ไร  หรือคิดเปนรอยละ 0.39 และ 1.89 ของพ้ืนที่ทั้งหมดตามลําดับ โดยการใชที่ดินของทั้งสองประเภท
น้ี สวนใหญจะกระจายตวัไปตามแหลงชมุชนยอยในเขตเทศบาล 
  8.  สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  ไดแก  ถนน  ซอย  แมนํ้าลําคลองและ
พ้ืนที่ชายฝงทะเล  มีพ้ืนที่ประมาณ  28.72  ตร.กม.  คิดเปนรอยละ  33.26  ของพื้นที่ทั้งหมด 
  9. พ้ืนที่เกษตรกรรมและพืน้ที่วางจะครอบคลุมพ้ืนที่ทางดานทิศตะวนัตกถัด
จากพื้นที่ชุมชน มีพ้ืนที่ประมาณ 39.02 ตร.กม. หรือ  24,387.50  ไร  คิดเปนรอยละ 45.18 ของ
พ้ืนที่ทั้งหมด 
  4.3.3  ดานเศรษฐกิจ  
  โครงสรางทางดานเศรษฐกจิ 
  สภาพเศรษฐกิจสวนใหญขึ้นอยูกับดานพาณิชยกรรม และธุรกิจบริการแก
นักทองเที่ยว ประชาชนสวนใหญจึงประกอบการพาณิชยกรรมที่มีลักษณะในการใหบริการ
แกนักทองเที่ยว โดยจะมีรูปแบบของรานคามากมายในเขตเทศบาล  รวมทั้งโรงแรมและบานพัก
ตากอากาศตางๆ  
  การเกษตรกรรม  
  การเกษตรกรรมในพื้นที่เขตเทศบาลตําบลหัวหินจะอยูทางตอนใต แตการ
เกษตรกรรมสวนใหญของอําเภอหัวหินจะมีการเกษตรกรรมอยูในเขตเทศบาล ตําบลหนองพลับ 
โดยผลผลิตที่สําคัญ  ไดแก  สับปะรด 
  การพาณิชยกรรมและการบริการ 

  1.  สถานประกอบการดานพาณิชยกรรม 
    1.1  สถานีบรกิารน้ํามัน  7  แหง 
   1.2  ตลาดสด  2  แหง 
   1.3  รานคาทั่วไป  546  แหง 
   1.4  บริษัทฯ  523  แหง 
   1.5  หางหุนสวนจํากัด  485  แหง 
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  2.  สถานประกอบการดานบริการ 
    2.1  โรงแรม/บานพัก/บังกะโล ฯลฯ รวม  95  แหง 
   2.2  ธนาคาร  12  แหง 
   2.3  สถานธนานุบาล  1  แหง 
   2.4  ทาเทียบเรือ  2  แหง 
   2.5  โรงฆาสัตว  1  แหง 
  การประมง 
  หัวหินในอดีตเปนหมูบานชาวประมง การประมงจึงเปนอาชีพด้ังเดิมของ
ชาวหัวหิน แตในปจจุบนัหัวหินไดกลายเปนเมืองทองเที่ยวที่มีชื่อเสยีงของประเทศ ทําใหประชาชน
หันมาประกอบอาชีพที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวมากขึ้นการทําอาชีพประมงลดนอยลง 
  การอุตสาหกรรม 
  ดวยหัวหินถูกกําหนดใหเปนเขตพืน้ที่สเีขยีว ที่ไมอนุญาตใหมีอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ การอุตสาหกรรมของหัวหินจึงมีแตอุตสาหกรรมขนาดเลก็และอุตสาหกรรมในครัวเรือน 
  4.3.4  ดานสังคม 

    1)  ชุมชน ในเขตเทศบาลตําบลหัวหินแบงชุมชนตามแหลงที่อยูอาศัย
ออกเปน  34  แหง 
    2)  ศาสนา  ประชาชนสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ 
    3)  วัฒนธรรม  ประเพณีหรือวัฒนธรรมพื้นบานที่เดนชัด ของหัวหิน
น้ันไมปรากฏแจงชัดมีแตประเพณีของไทยทัว่ไปทีถ่ือปฏิบตัิตามวันสําคัญตางๆ ที่สืบทอดกันมา
เทานั้น   
    4)  ดานการศึกษา หัวหินมีสถานศึกษาทั้งที่เปนของรัฐและเอกชนเพียงพอ
ตอจํานวนประชากร  ที่อาศัยอยูนับตั้งแตการศึกษาขัน้ปฐมวยัถึงการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
   5)  ดานการสาธารณสุขหัวหินมีสถานพยาบาลทั้งที่เปนของรัฐ และ
เอกชน  คือ 
   5.1)  โรงพยาบาลหัวหิน  จํานวนเตียงคนไข  120  เตยีง 
   5.2)  สถานีกาชาดเฉลิมพระเกียรติ  จํานวนเตียงคนไข  30  เตียง 
  5.3)  ศูนยมาเลเรีย 
  5.4)  ศูนยบรกิารสาธารณสขุเทศบาล  2  แหง จํานวนเตียงคนไขรวม 
6  เตยีง 
  5.5)  โรงพยาบาลเอกชน  1  แหง  ไดแก  โรงพยาบาลซานเปาโล  
จํานวนเตียง  คนไข  120  เตียง 
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   6)  การปองกันสาธารณภัย  มีรถยนตดับเพลิง  จํานวน  5  คัน  
รถจักรยานยนตดับเพลิง  จํานวน 1 คัน  รถยนตบรรทุกน้ํา  จํานวน  3  คัน  พนักงานดับเพลิง  
จํานวน  33  คน 
  4.4  ดานการทองเที่ยว 
  ในปจจุบันหัวหินมีศักยภาพทางดานการทองเที่ยวสูง อันประกอบไปดวย
สิ่งอํานวยความสะดวกดานสาธารณูปโภค โรงแรมที่พักทุกระดับ และแวดลอมไปดวยแหลงทองเที่ยว
ทางธรรมชาติอันไดแก อุทยานแหงชาติแกงกระจาน และอุทยานแหงชาติเขาสามรอยยอด 
นอกจากนั้นยังมีสิ่งดึงดูดใจที่มนุษยสรางขึ้น ซ่ึงสามารถใชเปนจุดขายไดอยางดี เชน มีสนาม
กอลฟมาตรฐานลอมรอบรวม 6 สนาม เปนที่ตั้งของวังไกลกังวลอันทําใหหัวหินถูกจัดเปนเมือง
ทองเทีย่วชายทะเลที่มีระดับ มีหนวยงานราชการที่รับผิดชอบดูแลและสนับสนุนการทองเที่ยว อัน
ไดแก การทองเที่ยวแหงประเทศไทยภาคกลางเขต 2 สํานักงานตํารวจทองเที่ยว  อีกทั้งเทศบาล
ตําบลหัวหินไดใหความสําคัญและจัดสรรงบประมาณ เพ่ือพัฒนาดานการทองเที่ยวอยางตอเน่ือง
เปนจํานวนเงินมาก ดังปรากฏในแผนพัฒนาเทศบาลตําบลหัวหินประจําป 2547 ที่ไดกลาว
มาแลวในเบื้องตน 
  จากสถิตขิองการทองเทีย่วแหงประเทศไทย ระบวุานักทองเทีย่วที่มาเยือนหัวหิน
มีจํานวนเพิ่มมากขึ้นทุกป โดยในป พ.ศ. 2545 มีนักทองเที่ยวและนกัทัศนาจรมาเยี่ยมเยือนหัวหิน
เปนจํานวนรวม 1,784,298 คน โดยแยกเปนชาวไทย 1,456,086 คน และชาวตางประเทศ 
328,212 คน กอใหเกิดรายไดจากการทองเที่ยวจํานวน 8,175.93 ลานบาท แผนพัฒนา
เทศบาลตําบลหัวหินประจําป 2547 ระบุวา ในปหน่ึงๆ จะมีนักทองเที่ยวเขามาประมาณ 1.7 
ลานคน  เปนนักทองเที่ยวประมาณ 1.35 ลานคน และนักทองเที่ยวตางประเทศประมาณ  350,000 
คน กอใหเกิดเม็ดเงินสะพัดสูทองถิ่นมากกวา  8,000  ลานบาท  (เทศบาลตําบลหวัหิน,  2546  :  4) 
  ปจจัยสําคัญทีสุ่ดอีกประการหนึ่งที่มีผลตอภาพลักษณทางดานการทองเที่ยว
ของหัวหินโดยตรงในปจจุบันก็คือ วังไกลกังวล ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ และสมเด็จ  
พระนางเจาฯ พระบรมราชินีนารถ ทรงเสด็จประทับเปนการถาวรและตลอดทั้งปจะมีพระราชอาคันตุกะ 
ผูนําตางประเทศ เอกอัครราชทูตและขาราชการชั้นผูใหญเดินทางมาเพื่อเขาเฝาทูลละอองธุลี       
พระบาทอยูมิไดขาด อันเปนผลตอความรูสึกอันดีตอทุกผูคน อีกทั้งหัวหินยังเปนเขตควบคุมมลพิษ 
ตามประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2539 ออกตามความใน
พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 (เทศบาลตําบลหัวหิน, 
2547 : 15) แหลงทองเที่ยวและสถานทีส่ําคัญของหัวหิน ไดแก ชายหาดหัวหิน เขาหินเหล็กไฟ 
เขาตะเกียบ สวนสนปฎิพัทธิ ์และสถานทีท่องเทีย่วนอกเขตเทศบาล  ไดแก  นํ้าตกปาละอู  ถ้ําตางๆ  
  4.5  สถานทีพั่กแรมในหัวหิน 
  ในเขตเทศบาลหัวหินมีโรงแรมและบานพกัตางๆ ทกุระดับรวมกันประมาณ 95 
แหง (เทศบาลตําบลหวัหิน, 2546 : 2) ในจํานวนนี้มีโรงแรมหลายแหงที่มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับใน
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มาตรฐาน บางแหงมีเครือขายดานการตลาดในระดับโลก โรงแรมเหลานี้ลงทุนในกิจการสูงมาก 
จึงตองมีการบริหารจัดการภายในและมีแผนการตลาดที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหมีรายไดเพียงพอ
ตอการลงทุน ทําใหตองเปนผูมีสวนรวมกับองคการทองถิ่นในการพัฒนา และประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวของหัวหิน  ซ่ึงมีผลใหจํานวนนักทองเที่ยวของหัวหินสูงขึ้นเปนอยางมาก อีกทั้งยังเปน
การสรางงาน และทําใหเกดิการหมุนเวียนทางดานการเงินในทองถิน่เปนอยางดี โรงแรมในระดับน้ี 
ไดแก โรงแรมชีวาศรม รีสอรท แอนด สปา โรงแรมโซฟเทล เซ็นทรัลหัวหิน รีสอรท โรงแรม    
มาริออท รีสอรท แอนด สปา โรงแรมอนันตรา รีสอรท แอนดสปา โรงแรมฮิลตนัหัวหิน รีสอรท 
แอนดสปา และ โรงแรมไฮแอท รีเจนทซี   หัวหิน  เปนตน  โดยแบงไดเปน  3  กลุม  ดังน้ี 

  กลุมที่ 1  โรงแรมระดับ 5 ดาว ราคาหองพักตอคืนมากกวา 2,500 บาท ขึ้นไป  
  กลุมที่ 2  โรงแรมระดับ  3 - 4  ดาว  ราคาหองพักตอคนืตั้งแต 1,000 - 2,500 บาท  

ขึ้นไป   
  กลุมที่ 3  โรงแรมและที่พักทั่วๆ ไป ราคาหองพักตอคืนต่ํากวา 1,000 บาท  
  ศักยภาพการทองเที่ยวหัวหิน หัวหินในปจจุบันนี้ มีแหลงทองเที่ยวตางๆ 

กิจกรรมทางการทองเที่ยว และการคมนาคมขนสงทีส่ามารถเอื้ออํานวยตอนักทองเที่ยวที่มาเที่ยว 
ในหัวหิน ไดดังนี้ แหลงทองเที่ยวหัวหิน ชายหาดหัวหิน เปนแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสยีงในอันดับตนๆ 
มาตั้งแตอดีต เน่ืองจากมีหาดทรายที่สวยงาม มีเม็ดทรายขาวละเอียดเปนผง ยาว 15 กิโลเมตร 
และมีนํ้าทะเลที่ใสสะอาด มีสภาพอากาศที่เหมาะสมกับการพักผอนตากอากาศ และเปนที่
ประทับใจมากในหมูนักทองเทีย่ว  เขาหินเหล็กไฟ เปนลักษณะภเูขาขนาดเล็กที่อยูในเขตเทศบาล
ตําบลหัวหิน และมีหนาผาที่ใชเปนจุดชมวิวที่สามารถมองเห็นทะเล ชายหาด และตําบลหัวหิน 
ไดอยางสวยงาม เขาตะเกียบ สวนสนปฎิพัทธิ์ เปนสถานที่พักผอนตากอากาศอีกแหงหน่ึงของ 
หัวหิน อยูหางจากหัวหินไปทางทิศใต 10 กิโลเมตร อยูในการดูแลของกองพลทหารราบที่ 16 และ
มีโรงแรมที่พัก นํ้าตกปาละอู วัดหวยมงคล ซ่ึงเปนแหลงทองเทีย่ว เพ่ือนมัสการรูปหลอหลวงปูทวด 
สก. ที่ใหญทีสุ่ดในโลก และ มีสวนสาธารณะเพื่อการพักผอน นอกจากนี้ หัวหินยังอยูใกลแหลง
ทองเที่ยวหลักของจังหวัดประจวบคีรีขันธ เชน วณอุทยานปราณบุรี วนอุทยานทาวโกศา  
(เขากระโหลก) วนอุทยานเขาสามรอยยอด ถ้ําพระยานคร และของจังหวัดเพชรบุรี  ไดแก  หาดชะอํา  
เปนตน  
  กิจกรรมทางการทองเทีย่วหัวหิน สนามกอลฟในหัวหิน/ชะอํา สนามกอลฟที่อยู
ในหัวหินและชะอํา เปนสนามกอลฟที่ไดรับการยอมรับในมาตรฐานระดับสากล ไดแก สนาม
กอลฟหลวงหัวหิน สนามกอลฟปาลมฮิลล สนามกอลฟมาเจสติกครีกแอนดคันทรีคลับ สนาม
กอลฟมิลฟอรด  สนามกอลฟเลควิว  ปร้ินเซส  และสนามกอลฟสปริงฟลดคันทรคีลับ 
  1.  เที่ยวสงกรานตทีบ่านโผน      เดือน  เมษายน 

  2.  ประเพณีลอยกระทง              เดือน  พฤศจิกายน 
 3.  เทศกาลวาวนานาชาติ           เดือน  มกราคม 
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  4.  Golf Invitation                     เดือน  มกราคม 
  5.  งานเทศกาลอาหารนานาชาติหัวหิน    เดือน  พฤศจิกายน 
  6.  Jass Festival                      เดือน  ธันวาคม 
  7.  Elephant Polo                     เดือน  ธันวาคม 

  การคมนาคมและขนสง ถนนหัวหิน มีถนนเพชรเกษม (ทางหลวงหมายเลข 4)     
ตัดผานกลางเทศบาลจากทศิเหนือจรดทิศใต ยาวประมาณ 22  กิโลเมตร หางจากกรุงเทพฯ 230 
กิโลเมตร เปนลักษณะถนน 4 - 6 ชองทางเดินรถ  ใชเวลาในการเดินทาง  2  ชั่วโมง  30  นาที  
จากกรุงเทพฯ ถึงหัวหิน ทาอากาศยานหัวหิน ทางรถยนต ปจจุบันมีรถโดยสารปรับอากาศของ
บริษัทขนสงจํากัด และบรษิัทหัวหินปราณทัวร จํากัด ใหบริการผูโดยสารระหวางสถานีขนสงสาย
ใต - สถานีหัวหินตลอดทั้งวัน ทางรถไฟ สถานรีถไฟหัวหิน เปนสถานีทีก่ารรถไฟแหงประเทศไทย
อนุรักษรูปแบบของสถาปตยกรรมไวเพ่ือการทองเที่ยว มีพลับพลาที่ประทับของพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัวฯ ซ่ึงสรางเมื่อครั้งเสด็จแปรพระราชฐานยังหัวหินโดยรถไฟ และไดรับการบูรณะ
เพ่ือเปนอนุสรณของการรถไฟแหงประเทศไทย ปจจุบันมีรถไฟขบวนโดยสารใหบริการผานสถานี
หัวหินวันละประมาณ 30 ขบวน  ทั้งยังมีรถไฟทองเที่ยวขบวนพิเศษ “โอเรียนเต็ล เอ็กซเพรส” 
(Oriental Express) จากสิงคโปร - กรุงเทพฯ  ซ่ึงเปนของประเทศสงิคโปรจัดขึ้น  เพ่ือสงเสริมการ
ทองเที่ยวในภมิูภาคอีกดวย 
 
2.  การบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 

ปจจุบันประเทศที่ประสบความสําเร็จทางดานการทองเที่ยวตางมีการบริหารจัดการ
การทองเที่ยวอยางเปนระบบ มีการวางแผนงาน (Planning) การกําหนดยุทธศาสตร (Strategic)  
เพ่ือใหเปนแนวทางในการปฏิบัตใิหบรรลุผลตามแผนอยางมีเปาหมายที่ชัดเจน โดยสามารถสรุป
ไดวาลวนมีเปาหมายเพื่อเปนการจัดการการทองเที่ยว (Tourism Management) โดยอาศัยปจจัย
สนับสนุนทีเ่ปรียบเสมือนกระบวนการ (Processing)  คือ มีวัตถุดิบ  (In Put) เปนเมืองทองเที่ยว  
(Destination)  ที่มีคุณภาพ 

คําวา “คุณภาพ” ในที่น้ีหมายถึงเปนเมืองทองเที่ยวทีนั่กทองเที่ยวตองการมาเยี่ยม
เยือน และคุมคากับเงินทีต่องจายคุมกับเวลาและโอกาสที่ใชไป คุมกับความตั้งใจที่คาดหวังไว ทั้ง
มาเพ่ือทองเที่ยว การพักผอน การบันเทิง การติดตอธุรกิจการคา การประชุมนานาชาติ การศึกษา 
(MICE) หรือเพ่ืออยูอาศัย (Long Stay) ก็ตาม และการที่จะทําใหเปนเมืองทองเที่ยวที่มีคุณภาพ
น้ันก็ตองมีปจจัยสําคัญในเรื่องของความสะดวกในเรื่องการบริการ ปลอดภัย สะอาด สุขอนามัย  
ไมมีของเสีย และมีคาครองชีพที่เหมาะสม ในการบรหิารจัดการของหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ
กับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของหัวหินไดดําเนินการในเรื่องการวางแผนพัฒนา และแนวทาง
การปฏิบัติตามการวางแผนนี้  (สํานักงานเทศบาลตําบลหวัหิน,  2545  :  15) 
 



 
37

  2.1  ความหมายการบริหารและการจดัการ 
 

  คําวา การบริหารและการจัดการ มีคาํศัพทภาษาอังกฤษที่นิยมใชอยู 2 คาํ คือ 
Administration  และ  Management   ซ่ึงมีความหมายคลายคลึง  และแตกตางกันดังน้ี 
  การบริหาร (Administration) มาจากภาษาละตนิวา Administrare หมายถึง การรับใช 
การจัดการ  การปฏิบตัิการ และการอํานวยการ  ซ่ึงโดยทั่วไปใชในความหมายกวางๆ ที่จะรวมทั้ง
การบริหารภาครัฐ (บางครั้งนิยมเรียกวา รัฐกิจ) และภาคธุรกิจ  มีการเนนในเรื่องของการบริหาร
เกี่ยวกับนโยบาย นิยมใชในทางบริหารราชการจนมีบุคคลไมนอยเขาใจวาเปนศัพทที่หมายถึง 
การบริหารราชการ  (สุรัสวดี ราชกุลชัย,  2545  :  419)   
  การบริหาร (Administration) เปนการดําเนินงานของรัฐบาล บริการสาธารณะ เปน
กิจกรรมเกี่ยวกับการใชกฎ หรือการวางนโยบายใหกับบุคคลอื่น และเปนกิจธุระของรัฐบาล หรือ
นโยบายทางการเมืองที่มีความเกี่ยวพันกับการปฏิบัติงานของกระทรวง กรมตางๆ ซ่ึงจะทําให
เห็นวาเปนการดําเนินการมุมกวางในระดบัสูงเชิงนโยบาย  (ศิริอร  ขันธหัตถ, 2539  :  2)   
  ในบางทัศนะ การบริหาร (Administration) หมายถึง การบริหารงานใดๆ  ของ
องคการที่ไมตองการแสวงหากําไร หรือหากตองการกําไร ผูบริหารกท็ําเพื่อใหเปาหมายขององคการ
ที่กําหนดไวบรรลุผลโดยไมคํานึงถึงผลตอบแทนที่ผูบริหารจะไดรับ ดังนั้น คํานี้จึงมักใชในองคการ
ของรัฐบาลหรือหนวยงานสาธารณะที่ไมหวังผลกําไร (สุรัสวดี ราชกุลชัย อางถึงใน พงศสัณห    
ศรีสมบตัิ และ ชวลติ ศรมณ,ี  2545  :  419) 
  นอกจากนี้มีบางตําราไดใหแนวทางพิจารณาความหมายของ Administration วามี 
2  แนวทาง  คือ  
  แนวทางที่  1  เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการกาํหนดนโยบายและแผนตลอดจน
กํากับดูแล  เพ่ือใหแนใจวาความสําเร็จทีเ่กิดขึ้นสอดคลองกับนโยบายและแผนทีว่างไว   
  แนวทางที่  2  การบริหารเปนสวนหนึ่งของการจัดการที่เกี่ยวของกับวิธีการดําเนินการ
ตางๆ เพ่ือใหวัตถุประสงคที่กําหนดในขั้นตอนของการจัดการนั้นบรรลุผลสําเร็จตามที่กําหนดไว  
(สุรัสวดี ราชกุลชัย  อางถงึใน  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  2545  :  419) 
  นักวิชาการบางทานแสดงความคิดเห็นวา  การบริหาร  (Administration)  หมายถึง 
ลักษณะสําคญั  5  ประการ  คือ 
  1.  การแสดงออกหรือกระบวนการทางการบริหาร 
  2.  การประกอบกิจการตามหนาที่งาน 
 3.  การบริหารในเชิงสาธารณะซึ่งจะแตกตางกับการกําหนดนโยบายเพียงอยางเดียว 
  4.  กลุมของบุคคลผูทําหนาที่ในการบริหารทางการเมืองในรัฐบาลหรือคณะกรรมการ
ผูทําหนาที่บริหาร 
  5.  เปนคําที่ใชกับองคการบริหาร  
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  การจัดการ (Management) มาจากคําในภาษาฝรั่งเศสวา Manager หมายถึง 
ผูดูแลภายในบาน ผูรักษาผลประโยชน การกระทําในลักษณะแนะนําหรือชี้นําทิศทาง เปนเรื่อง
ของการนําเอาไปปฏิบตัิ (Implementation) มักใชในภาคธุรกิจหรอืองคการมุงแสวงหาผลกําไร แต
จะเนนมุมแคบ และลึกลงในรายละเอียดของการบริหารภายในองคการที่เกี่ยวของกับการจัดการ 
การปฏิบตัิการตลอดจนถงึวธิีปฏบิัตงิานโดยตรง สําหรบัระดับเชงิปฏบิัติงานอยางแทจริง บางทัศนะ
กลาววา การจัดการเปนกระบวนการของการนํานโยบาย และแผนไปปฏิบตัใิหบรรลตุามเปาหมายที่
กําหนดไวแลวในขั้นตอนการบริหาร ในขณะทีส่ารานุกรมดานการจัดการไดใหคํานยิามวา หมายถึง
ลักษณะสําคญั  5  ประการ  คือ 
  1.  การกระทําสิ่งตางๆ  โดยผานบุคคลอ่ืน 
  2.  สิ่งที่เปนทัง้ศาสตร  (Science)  หรือศิลป  (Art) 
  3.  สิ่งที่เปนทัง้วิชาการ  (Academic)  และวิชาชีพ  (Professional) 
  4.  การกระทําของกลุมบุคคลตางๆ ที่อยูรวมกันภายในองคการ 
  5.  การปฏิบัติงานที่เปนองคประกอบสําคัญตอความสาํเร็จขององคการ 
  ทั้งน้ีแนวคิดทางการจัดการสวนใหญจะเนนถึงการจัดทําหรือดําเนินการใดๆ อันนํา 
มาซึ่งธุระใหสาํเร็จเสร็จสิ้น โดยมีการวางแผน จัดลักษณะองคการ ดูแลประสานงาน  และควบคุม
องคการใหสัมฤทธิ์ผลตามที่กําหนดไว ซ่ึงมักจะเนนคําวา การจัดการ (Management) กับภาค
ธุรกิจเปนสวนใหญ ดังน้ันอาจสรุปความหมายที่คลายกันและแตกตางกันไดโดยสังเขป  ดังน้ี 
 
ตารางที่  2.2  เปรียบเทียบสวนที่คลายและแตกตางระหวาง การบรหิารและการจดัการ 
 

สวนที่คลายกัน สวนทีแ่ตกตางกัน 
1.  การดําเนินงานทางธุรกจิหรือรัฐกิจเพ่ือให 
    บรรลุความสําเร็จ 

1.  ความนิยมใชการบริหารกับภาครัฐ และ
การใชการจัดการกับภาคธรุกิจ 

2.  ตางเปนสวนหนึ่งของกนัและกัน 
    กระบวนการปฏิบตัิงานเพื่อเปาหมายทั้ง 
    ภาครัฐและภาคธุรกิจโดยตองมีทั้งการ 
    กําหนดนโยบายและการลงมือปฏิบัติจริง 

2.  มุมมองจากทัศนะของนักวิชาการทีค่ดิวา
การบริหารใชสําหรับการกําหนดนโยบาย
และเหมาะกบัระดับสูง ในขณะที่การจัด 
การใชสําหรับการลงมือปฏิบัติ และเหมาะ
สําหรับระดับปฏิบตัิงานต่ําลงมา 
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  ตารางที่  2.2  (ตอ)   
      

สวนที่คลายกัน สวนทีแ่ตกตางกัน 
3.  เปนทั้งศาสตรและศลิปซ่ึงตองอาศัย 
    ความรูและประสบการณในการบริหาร 
    และจัดการในองคการไปสูจุดหมายที่ 
    ตองการ โดยใชหัวใจสําคัญ  4 องคประกอบ 
     คือ 1. การวางแผน (Planning)   
    2. การจัดองคการ (Organizing)   
    3. การสั่งการ (Directing)  และ  
    4. การควบคุม (Controlling)     

3.  ลักษณะความคิดที่แตกตางทางความหมาย 
     โดยคิดวา  บริหารเปนความหมายทีมี่ 
     ลักษณะขอบเขตกวาง ผูดูแลรับผิดชอบ 
     เรียกวานักบริหาร (Administrator)  ซ่ึง 
     นิยมใชในภาครัฐ สวนการจัดการมีลักษณะ 
     ของความหมายขอบเขต แคบและลึกใน 
     รายละเอียด วิธีปฏบิตัโิดยมีผูรับผิดชอบ 
     ดูแลที่เรียกวา ผูจัดการ  (Manager)  ซ่ึง 
     นิยมเรียกในภาคธุรกิจ 

 
จากความคิดเห็นและทศันะตางๆ ดังที่อธิบาย เปนการประมวลใหเห็นภาพและเกิด

ความเขาใจเกีย่วกับความหมายของการบริหาร (Administration) และการจัดการ (Management)  
ไดเขาใจงายขึน้ อยางไรก็ดี ทั้ง 2 คํา โดยทั่วไปสามารถใชแทนกันได และหมายถึงการบริหารได
เชนเดียวกัน  และนอกจากนี้  ยังมีผูใหคํานิยามของการบริหารไวแตกตางกันดังนี้ (ศิริพร พงศศรีโรจน, 
2543  :  12) 
  1.  การทํางานของคณะบุคคล  (Group)  ตั้งแต  2  คน ขึ้นไป เขารวมปฏิบตัิการให
บรรลุเปาหมายรวมกัน  (Herbert G.Hick) 
  2.  การดําเนินงานใหบรรลวุัตถุประสงคที่กําหนดไวโดยอาศัยปจจัยทั้งหลาย  ไดแก  
คน  เงิน  วัสดุสิ่งของตางๆ  ที่เปนอุปกรณในการปฏิบตัิงานนั้น  (Edward  Wight  Bakke) 
  3.  ศิลปะในการทํางาน ใหบรรลุเปาหมายรวมกับผูอ่ืน 
  4.  ศิลปะของการทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยผูอ่ืน  (Peter  Drucker) 
  5.  ศิลปะของการทํางานใหสําเร็จโดยใชบุคคลอ่ืน  (Mary Parker Follet) 
  6.  การดําเนินงานใหบรรลวุัตถุประสงคโดยอาศัยผูอ่ืน  (Eenest Dale)  
  7.  สาขาวิชาความรูอยางหนึ่งที่แสวงหาความเขาใจอยางมีระบบวา ทาํไมและอยางไร 
คนจึงทํางานรวมกันอยางมีระบบ  เพ่ือความสําเร็จตามเปาหมาย  (Luther Gulick)  
  8.  การวางแผน การจัดองคการ การอํานวยการ และการควบคุมกจิการที่เกี่ยวกบั
การดําเนินงานใหบรรลุวตัถุประสงคที่วางไวอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ  (Edwin Filppo) 
  9.  กลุมคนที่รวมกันเพ่ือประกอบกิจการโดยมีความรับผิดชอบรวมกนั และปฏบิัตติาม
ระเบียบแบบแผนที่กําหนดขึ้น  (Bronislow Malinanski) 
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  ซ่ึงจากคํานิยามทั้งหมดสามารถสรุปไดวา การบริหาร หรือการจัดการ คือ ศิลปะ
การทํางานรวมกันของคณะบุคคล ซ่ึงเปนกลุมผูบริหารขององคการ ในสวนที่เกี่ยวกับการวางแผน 
การจัดองคการ การจัดคนเขาทํางาน การสั่งการและการควบคุมกจิการใหดําเนินไปตามนโยบาย
จนบรรลวุัตถปุระสงคขององคการที่วางไวอยางประหยัด และมีประสทิธิภาพที่สุด (ศิริพร พงศศรีโรจน,  
2543  :  13) 
 

  2.2  แนวคิดการบริหารและการจัดการ 
 

  แนวคิดในการบริหารของกลุมการศึกษาวิชาการจัดการ (School Management 
Thought) ซ่ึงถูกจัดเปนระบบที่มีระเบียบแนนอน แพรหลายเม่ือศตวรรษที ่ 20 น้ัน สรุปไดดังน้ี  
(ศิริพร  พงศศรีโรจน,  2543  :  16 - 30)   
  1.  การบริหารแบบประเพณีนิยม  (Management by Custom School)  แนวคิดนี้
ถือเอาแนวปฏิบัติ วิธีการแกไขที่ผูบริหารที่มีประสบการณและประสบความสําเร็จในอดีตมาใชเปน
แนวปฏิบัติในปจจุบัน โดยยึดม่ันในชื่อเสียงและเกียรติคุณของผูมีประสบการณน้ัน แมจะมีการ
ดัดแปลงแกไขแนวปฏิบตับิาง  เพ่ือใหทันเหตุการณก็ตาม  
  2.  การบริหารแบบวิทยาศาสตร (Scientific Management School)  แนวคิดนี้อาจ
กลาวไดวาเริม่ตนเม่ือ เฟรดเดอริค เทเลอร (Frederic W. Taylor) ผูไดรับสมญานามวา “บิดาแหง
การจัดการแบบวิทยาศาสตร” ไดเสนอแนวคิดของเขาถอืไดวาไดรับความนิยมสูง มีหลักสําคัญของ
การจัดการแบบวิทยาศาสตรอยูที่วาพยายามที่จะพัฒนาหลักการทํางานใหดีที่สุด เพ่ือที่จะหา The 
One Best Way จากนั้นจึงกําหนดมาตรฐานการทํางานและกําหนดเครื่องมือในการควบคุมงานขึ้น 
โดยเสนอขั้นตอนการจัดการ  5  ขั้นตอนดวยกัน  คือ 
 2.1  กําหนดงานและพัฒนาวิธีการทํางานที่ดีที่สุด 
 2.2  เลือกผูปฏิบัติงานที่ดีที่สุด 
 2.3  ฝกอบรมผูปฏิบัติงานที่คัดเลือกไวดวยวิธีการที่เหมาะสม 
 2.4  กําหนดระดับผลผลติทีค่าดหวังหรือมาตรฐานของผลผลติ 
 2.5  จัดใหรางวัลหรือจายคาตอบแทนพเิศษสําหรับผูปฏบิัติงานที่มีผลผลิตมากกวา
มาตรฐานที่กาํหนด 
  3.  การบริหารแบบพฤติกรรมของมนุษย (Human Behavior) แนวคิดนี้มุงเนน
เร่ืองพฤติกรรมหรือการปฏิบัติตอกันของบุคลากรในองคการ โดยใชแนวคิดดานสังคมวิทยาหรือ
จิตวิทยาสังคมมาประสานกันขึ้น และเชือ่วาบุคคลเปนองคประกอบที่สําคัญขององคการ  
  4.  การบริหารแบบมีกระบวนการปฏิบัติ  (Management Process)  แนวคิดนี้เนน
วาการบริหารนั้นตองกระทาํเปนขั้นตอน โดยจัดลําดับความสําคัญของงานออกเปนสัดสวน และมี
ความเกี่ยวของผูกพันกันตามลักษณะของงาน โดย Luther Gulick และ Lyndall Urwick สรปุ
แนวคิดวากระบวนการบริหารน้ันตองประกอบดวยขั้นตอนที่เรียกยอๆ วา POSDCRB คือ 



 
41

  4.1  การวางแผน (Planing) 
 4.2  การจัดองคการ (Organization) 
 4.3  การจัดสรรบุคคลเขาทาํงาน (Staffing) 
 4.4  การอํานวยการสั่งการ (Directing) 
 4.5  การประสานงาน (Coordinating) 
 4.6  การรายงานผลการปฏบิัติงาน (Reporting) 
 4.7  การจัดทํางบประมาณ (Budgeting) 
  5. การบริหารแบบอิงระบบ (System Management) แนวคิดนี้เปนลักษณะตอเน่ือง  
กันเปนระบบที่ไดจัดไวเปนระเบียบ และมีความตอเน่ืองกัน โดยถือวาเปนระบบหนึ่งๆ มี
ความสัมพันธเกี่ยวของกับระบบอ่ืนๆ เสมอ แมจะมีระบบรองและระบบยอยลดลั่นลงมาอีกก็ตาม 
แตระบบเหลานี้มีความเกี่ยวของผูกพันกับระบบใหญ เพ่ือเปนระบบรวมที่เปนกระบวนการ
บริหารที่มีขั้นตอนการดําเนินงานอยางสัมพันธกันเพ่ือเปลี่ยนปจจัยนําเขา  (Input)  เปนผลผลิต 
(Output) 
  6.  การบริหารแบบระบบสังคม (Social  System) แนวคิดนี้มุงพิจารณาวาองคการ
บริหารทั้งหลายมีลักษณะเปนระบบเปดที่มีความเกี่ยวของกับสิ่งแวดลอม และถือองคการเปน
ระบบรองของสังคม และอาจเปนตวักําหนดความสําเรจ็หรือลมเหลวขององคการก็ได ระบบสังคม 
หมายถึง ระบบกลุม มีการรวมมือระหวางกันอยูในกลุม มีแรงดลใจ ทัศนคติและความตองการ
ตางกัน แตสามารถรวมกันอยูไดเปนกลุม  และปฏิบตังิานรวมกันในองคการเดียวกันได 
                    6.1  การบริหารแบบการวินิจฉัยสั่งการ  (Decision - Making School)  แนวคิดนี้
ชี้ใหเห็นความสําคัญของการบริหารองคการนั้นอยูทีก่ารตัดสินใจ เพราะการตัดสนิใจที่ดียอมนําไปสู
ความสําเร็จขององคการ และหากการตัดสินใจผิดพลาดยอมจะทําใหองคการนั้นลมเหลวไดใน
ที่สุด  จึงไดมุงเนนความสําคัญของภาวะผูนําเปนอยางมาก โดยชี้ใหเห็นวาหนาที่อันแทจริงของ
นักบริหารคือ  การวินิจฉัยสัง่การและการใชภาวะผูนํา  (Leadership)  เปนเครื่องมือ 
                   6.2  การบริหารแบบการติดตอสื่อสาร (Communication  System) แนวคิดนี้
มุงเนนความสําคัญของการติดตอสื่อสาร (Communication) วามีความสําคัญตอการบริหารงาน
เปนอยางยิ่ง โดยใหขอคิดวา การติดตอสือ่สารจะเปนตวักลางที่สําคญัที่สุดทีจ่ะนาํเอาความตองการ
จากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง หากองคการปราศจากระบบการติดตอสื่อสาร หรือมีระบบการติดตอ 
สื่อสารที่ไมดีแลว ก็จะทําใหองคการนั้นบริหารงานไปไดโดยไมมีประสิทธิภาพและลมเหลวในทีสุ่ด 
                   6.3  การบริหารแบบการจัดเชิงปริมาณ (Quantitative Management) แนวคิดนี้
เปนแนวการศึกษาแผนใหมที่มุงม่ันที่จะนําเอาวิธีการทางคณิตศาสตรมาใช เพ่ือสนับสนุนขอคิด
ที่วาการบริหารนั้นมีลักษณะเปนไปในเชิงศาสตรมากขึ้น โดยไดนําเอาแนวคิดนี้มาใชใหเกิดประโยชน
ตอการบริหารไดยอมขึ้นอยูกับการกําหนดวัตถุประสงค ปญหาและขอบขายของปญหาวาการใช
วิจารณญานอยางมีเหตุมีผลจะสามารถจดัระเบียบขอมูลเชิงปริมาณที่ถูกตองได 
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 เฮนรี ฟาโยล  (Henry  Fayol  อางถึงใน  ธีรวุฒิ  บุญยโสภณ และวีระพงษ  เฉลิมจิระรัตน,  
2534 : 186) มุงตวัผูบริหารเปนสําคัญ โดยสนใจศึกษาถึงหนาทีข่องนักบริหารจะตองปฏิบตั ิ เพ่ือ
ประสิทธิผลของงาน และประสิทธิภาพของผูรวมงาน โดยใหแนวคิดแกผูบริหารขั้นตนวาควรมีหลัก 
ขั้นตนในการบริหาร  5  ประการ  ดังน้ี 
 1. การวางแผน (Planning) หมายถึง หนาที่ในการศึกษาขอมูลในปจจุบันและคาดการณ
ลวงหนาในอนาคตแลววางเปาหมายและกําหนดเปนแผนการปฏิบตังิาน เพ่ือเปนแนวทางการทาํงาน
ในอนาคต 
 2. การจัดหนวยงาน (Organizing) หมายถึง  หนาที่ในการจัดโครงสรางของหนวยงาน
หรือองคการออกเปนหนวยงานยอยๆ กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงาน การจัดสรรคน 
เขาทํางานในตําแหนงตางๆ ตามความเหมาะสม  
 3. การบังคับบัญชา (Commanding)  หมายถึง  หนาที่ในการสั่งใหคนทํางานตามที่
มอบหมายงานใหทํา โดยผูบังคับบัญชาจะตองทําตนใหเปนตัวอยางและบังคับบัญชาพนักงานให
ทํางานตามภารกิจของหนวยงาน 
 4.  การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง หนาที่ในการจัดระเบียบการทํางานไมให
กาวกายกัน  ติดตอประสานงานใหหนวยงาน และบุคคลทํางานโดยราบรื่นไมใหขัดแยงกัน เดิน
ไปสูเปาหมายเดียวกัน 
 5.  การควบคมุ  (Controlling)  หมายถึง  หนาทีใ่นการควบคุมใหพนักงานปฏิบตัิงาน
ตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย  ตรวจสอบใหผลการปฏบิัติงานเปนไปตามแผนงานที่กําหนดไว หรือ
ควบคุมใหทํางานตามระเบยีบขอบังคบัทีว่างไว 
 
  2.3  ลักษณะการบริหารงานแบบใหม 
 

 เสนาะ ติเยาว  (2544 : 10) กลาวถึง แนวคิดการบริหารสมัยใหมวา เปนแนวความคิด
ของการบริหารที่เปลีย่นไปจากเดิมก็คือ แนวคิดทีว่าองคการเปนพีรามิดกลับขาง (Upside Down 
Pyramid) ในแนวความคิดเดิมน้ันองคการเปนรูปพีรามิด ผูบริหารระดับสูงสุดจะอยูบนยอดพีรามิด 
ระดับกลางและระดับตนก็จะอยูลดหลั่นกันลงมา ผูปฏิบัติงานจะอยูระดับลาง และลูกคาจะอยู
ระดับลางสุดของฐานพีรามิด ผูบริหารระดับสูงสุดก็จะสั่งการลงมาเปนขั้นๆ จนถึงผูปฏิบัติงาน     
ผูใหบริการโดยตรงตอลูกคา แตแนวคิดของพีรามิดกลับขางนั้น ลกูคาจะอยูบนสุดของฐานพรีามิด 
ผูปฏิบัติงานจะอยูรองลงมา ตอจากนั้นก็จะเปนผูบริหารระดับตน ผูบริหารระดับกลาง และที่อยู
ลางสุด คือ ผูบริหารระดับสงู (ดังภาพที่ 2.2)  ซ่ึงจะเห็นไดวาคนในองคการที่เกี่ยวของโดยตรงกับ
ลูกคา คือ ผูปฏิบัติงานซึ่งเปนบุคลากรขององคการที่อยูในระดับลางสุดขององคการ แตมีความ 
สําคัญสูงตอลกูคา ลูกคาจะซื้อสินคาหรือไมซ้ือสินคา จะใชบริการหรอืไมใชบริการก็อยูที่ผูปฏบิตัิงาน
ที่ทํางานประจํา ถาผูปฏิบัติงานใหบริการดี เอาใจใสลูกคาก็จะไดลูกคามากขึ้น จะขายสินคาได
มากขึ้น กําไรก็สูงขึ้น ขณะเดียวกันผูบริหารระดับตนและระดับกลางก็จะตองบริหารงานอยางสนับสนุน 
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เอาใจใสตอผูปฏิบตัิงานอยางดีและใกลชดิ และผูบริหารระดับสงูก็จะตองสนบัสนนุผูบริหารระดับตน
และระดับกลางดวย  ผลจึงจะไปถึงลูกคาโดยตรง 
  แนวคิดของพีรามิดกลับขางทําใหการบริหารงานมาสูยุคใหมที่วา ผูบริหารที่ดีที่สุด 
คือผูบริหารที่ชวยเหลือ และสนับสนุนผูปฏิบัติงานมากกวาที่จะทําหนาที่อํานวยการและสั่งการ
ผูใตบังคับบัญชา  ถึงแมวาในยุคปจจุบันเปนยุคเทคโนโลยีและการใชเครื่องจักร ทรัพยากรบุคคล
ก็ถือวาเปนสิ่งมีคุณคา หรือวาเปนทรัพยสิน (Asset) ไมใชคาใชจาย (Expense) ขององคการ  
การใหพนักงานเขามามีสวนเกี่ยวของและใหมีอํานาจมากขึ้น จึงถือเปนหลักสําคัญในการสราง
ความสําเร็จใหองคการ เพราะการใหพนักงานมีอํานาจมากขึ้นน้ันเปนการเปลีย่นแปลงวิธกีารนาํไป
ในจุดทีใ่หพนักงานสามารถตัดสินใจไดดวยตวัเอง เพราะพนักงานอยูในสถานที่ อยูกับขอมูล อยูกับ
งาน และอยูกบัปญหาในการทํางาน จึงสามารถแกปญหาไดดีกวาใครๆ แนวคิดในการทํางานปจจุบัน
เนนการทาํงานเปนทีม เนนการเชี่ยวชาญเฉพาะดานการใชทักษะ ดังน้ัน คําวา ผูบริหาร (Manager) 
องคการ จึงเปลี่ยนมาเปนผูประสานงาน (Coordinator)  ผูสอนงาน (Coach) หัวหนาทีม  (Team 
Leader)  หรือผูใหความคลองตัว  (Facilit Ator)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  2.2  แสดงลักษณะการบริหารงานรูปแบบใหม 
                      
  2.4  การจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 

  การจัดการการทองเที่ยว  หมายถึง  การกระทําอยางมีเปาหมายที่สอดคลองกับหลกัการ
ทฤษฎี และแนวคิดที่เหมาะสม  ยิ่งไปกวานี้ยังตองคํานึงถึงสภาพทีแ่ทจริง  รวมทั้งขอจํากัดตางๆ 
ของสังคมและสภาพแวดลอม การกําหนดแนวทาง มาตรการ และแผนปฏิบตัิการที่ดี ตองคํานึงถึง
กรอบความคิดที่ไดกําหนดไว มิฉะน้ันแลวการจัดการทองเที่ยวจะดําเนินไปอยางไรทิศทาง และ
ประสบความลมเหลว   

ลูกคา 

ผูปฏิบตัิงาน 

 ผูบริหารระดบักลางและตน 

ผูบริหารระดบัสูง 
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  การพิจารณาการจัดการทองเที่ยวอยางเปนระบบ และบรรลวุตัถุประสงคหรือเปาหมาย
น้ันจําเปนตองพิจารณาระบบยอย และองคประกอบของการจัดการทองเที่ยว บทบาทหนาที่ของ 
แตละองคประกอบ และความสัมพันธระหวางองคประกอบเหลานั้น รวมถึงการพิจารณาสภาพ 
แวดลอมของระบบการทองเที่ยวดวย 
  ระบบการทองเที่ยวที่สําคัญจําแนกไดเปน  3  ระบบ  ดังน้ี  คือ 
  1. ทรัพยากรการทองเที่ยว (Tourism Resource) อันประกอบดวย แหลงทองเที่ยว 
ตลอดจนทรัพยากรที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการทองเที่ยว  สวนใหญจะหมายถึงสภาพทางกายภาพ
ของทรัพยากร ซ่ึงอาจเปนทรัพยากรทางธรรมชาติ หรือสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น  ตลอดจนวัฒนธรรมของ
ชุมชนและทองถิ่น 
  2.  การบริการการทองเที่ยว  (Tourism  Services)  ไดแก  การใหบริการ เพ่ือการ
ทองเที่ยวที่มีอยูในพ้ืนที่หรือกิจกรรมที่มีผลเกี่ยวของกบัการทองเที่ยวของพื้นที่น้ันๆ 
  3.  การตลาดทองเที่ยว  (Tourism  Marketing)  เปนสวนของความตองการในทองเที่ยว 
ที่เกี่ยวของกบันักทองเที่ยว ผูประกอบการและประชาชนในพื้นที่ ซ่ึงหมายรวมถึงกิจกรรม รูปแบบ
หรือกระบวนการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นในพืน้ที่ 
  กลาวไดวา การทองเที่ยวในแตละระบบยอย มีองคประกอบอีกมากมายที่มีบทบาท
และหนาที่ที่แตกตางกัน และมีความสัมพันธตอกัน นอกจากนี้ยังมีความสัมพันธเกี่ยวของกับ
สิ่งแวดลอมนอกระบบ  เชน  ลักษณะทางกายภาพทั่วไปของแหลงทองเที่ยว  ภูมิอากาศ  ชุมชน  
กิจกรรมทางสงัคม และกิจกรรมทางเศรษฐกิจอ่ืนๆ ในพ้ืนที่ระบบนิเทศ  ปาไม แหลงน้ํา และอากาศ 
ตลอดจนการบริหาร และจัดการพื้นที่ทองเที่ยว สิ่งแวดลอมนอกระบบเหลานี้อาจสงผลกระทบตอ
การทองเที่ยวไดทั้งโดยตรงและโดยออม 
  ดังนั้น  การจัดการทองเที่ยวควรคํานึงถึงความสามารถในการรองรับพ้ืนที่ดวย  เพราะใน
ปจจุบันการทองเที่ยวของประเทศไดเติบโต และขยายตัวอยางรวดเร็วจนกลายเปนอุตสาหกรรม
ความเจริญเติบโตดังกลาวนั้น ไดทําใหเกิดความวิตกเกี่ยวกับผลกระทบตอสิ่งแวดลอม สังคม  
และวัฒนธรรมดวย เชนเดียวกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจอ่ืนๆ หากมีการจัดการที่ดีก็จะไมมีผลกระทบ
ตอทรัพยากรธรรมชาติมากนัก  และจะเปนอุตสาหกรรมที่คงอยูตอไปไดเปนเวลานาน การจัดการที่
ดีดังกลาวคือ การจัดการที่ตองคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับ (Carrying Capacity) 
กลาวคือ การพัฒนาการทองเที่ยว เพ่ือใหมีความเจริญเติบโต แตตองคํานึงถึงขีดจํากัดที่ยอมรับได
เพ่ือมิใหเกิดผลกระทบทางลบตอสิ่งแวดลอมและสังคมมากเกินไป 
  การจัดการตามขีดความสามารถในการรองรับการทองเที่ยวที่สําคัญมีดังน้ี 
  1. ขีดจํากัดทางสิ่งแวดลอม หมายถึง การจัดการขีดความสามารถในการรองรับ      
การทองเที่ยวเก่ียวของกับการรักษาสมดุลระหวางสภาพแวดลอมทางกายภาพกับประสบการณ
ของนักทองเที่ยว ดังน้ันในที่น้ีหมายถึง จํานวนคนมากที่สุดที่สามารถใชประโยชนจากแหลง
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ทองเที่ยวได  โดยไมกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  และไมทาํให
ประสบการณที่นักทองเที่ยวไดรับมีคุณภาพลดลงจนไมอาจยอมรับได 
  2.  ขีดจํากัดทางการตลาด แนวทางนี้เสนอวา  ขีดความสามารถในการรองรับตลาด
การทองเที่ยวจะถึงจุดวิกฤต เม่ือจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นจนถึงระดับที่ไปขัดขวางความสามารถ
ของแหลงทองเที่ยวในการใหประสบการณที่มีคุณภาพแกนักทองเทีย่ว 
  3.  ขีดจํากัดของชุมชน  กลาวไดวาเปนขดีจํากัดความสามารถในการรองรับการทองเที่ยว
ที่ขึ้นอยูกับความสามารถของแหลงทองเที่ยวในการรองรับการทองเที่ยวกอนที่ชุมชนบริเวณน้ัน
จะรูสึกผลกระทบทางลบทีเ่กิดขึ้น 
 
  2.5  การบริหารอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 

  ในการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหมีคณุภาพนั้นควรมีการจัดการใน
เรื่องตอไปน้ี 
 

   1.  การวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว                                                                                        
   ปจจุบันนี้  การทองเที่ยวไดเจริญขึ้นมาเปนอันมาก และไดขยายเปนอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ สําหรับผูที่เกี่ยวของกันกับการพัฒนาการทองเที่ยวตางก็ยังมีความรูสึกตระหนักถงึการ
แขงขันเพ่ือใหไดมาซึ่งทรัพยากรและงบประมาณที่หายากสําหรับนํามาเปนทางเลือกในการใช เพ่ือ
การพัฒนาการทองเที่ยวดานตางๆ  เชนเดียวกันกับรัฐบาลซึ่งไดตระหนักเปนอยางดีวาการทองเทีย่ว
เปนอุตสาหกรรมการบริโภค  และไมไดเปนการงายที่จะอยูเฉยๆ โดยไมด้ินรนแลวจะไดมาซึ่ง
ผลประโยชนทางเศรษฐกิจ หรือรายได อาจกลาวอีกนัยหน่ึงไดวา การทองเที่ยวตองการการ
วางแผนที่ดี และมีกระบวนการจัดการอยางตอเน่ืองทีมี่ประสิทธิภาพ ดังเชนที่ เมอรฟ (Murphy,  
1985)  ไดอธิบายไดวา “จุดเนนที่ตองการเพิ่มมากขึ้นที่เกี่ยวของกันกับการพฒันาการทองเที่ยวใน
สวนที่เกีย่วของกับองคประกอบสําคัญทางการทองเที่ยว  (เชน  ความสะดวกในการเดินทางเขาไป
ยังแหลงทองเที่ยว เสนทาง และโอกาสทีจ่ะเขาไปพัฒนา) รวมทั้งรูปแบบของการโฆษณา (ขั้นตอน
ตางๆ ในการพัฒนาและการแขงขัน) ความสมดลุในกระบวนการตัดสนิใจมคีวามตองการมากยิ่งขึน้
ระหวางผูใหงบประมาณ (รัฐบาลบริษทัธรุกิจขนาดใหญ  ธนาคาร  และสถาบนัทางการเงิน)  กบัผูที่
จะไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยว  และผูทีถู่กคาดหวังวาจะเปนเจาของบานผูใหการตอนรับดวย
ไมตรีจิต  และในประการสดุทาย  วิธีการใหมสุดที่ใชเพ่ือการพัฒนาการทองเที่ยวจะตองผสมผสาน
การวางแผน  (เปาหมายเริ่มแรก และกลยุทธการพัฒนา)  เขากันกับการจัดการ  (วันตอวัน,  
ฤดูกาลตอฤดูกาลในการดําเนินการตัดสินใจ)  ทั้งนี้เพราะวาความสามารถที่จะปรับตัวใหสอดคลองกับ
การเปลี่ยนแปลงของตลาดหรือฤดูกาลทองเที่ยว ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งในธุรกิจการแขงขนั”  จะ
เห็นไดชัดเจนวาการวางแผนเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาการทองเที่ยว  ซึ่งจะไดพิจารณาถึง
กระบวนการวางแผนตามลําดับตอไปน้ี 
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    1.1 ความตองการในการวางแผนการทองเที่ยว เปนสิ่งที่จําเปนและตองมีการ
วางแผนในเรื่องการจัดทําการวิจัยการตลาด จัดทํานโยบายการทองเที่ยว  และจัดงบประมาณ
ระยะยาวอยางเหมาะสมสําหรับการเสนอโครงการจัดการทองเที่ยว 
    เปาหมายประการหนึ่งของการวางแผนการทองเที่ยวกค็อื การปรบัปรงุเศรษฐกิจ
และสังคมในบริเวณแหลงทองเที่ยว  ซ่ึงยอมหมายถึงผลกําไรสุทธิที่จะไดรับ  เปาหมายอื่นของ
แผนการทองเที่ยว  คือการเปลี่ยนแปลงที่จะนําไปสูการพึ่งพาการทองเที่ยวแตเพียงอยางเดียว  โดย
มุงหวังผลทางการเติบโตของเศรษฐกิจเปนหลัก แตในขณะเดียวกันก็ไดทิ้งสถานการณทางสังคมที่
ไมใหมีแผนและไมไดรับการพัฒนา  ซ่ึงจะไปสูจุดสิ้นสุดที่ความยากจนของประชาชนในทองถิ่นนั้น
เพ่ิมมากขึ้น ผู รํ่ารวย และไดผลประโยชนมีเพียงคนกลุมนอยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการ
ทองเที่ยวเทานั้น  แตประชาชนสวนใหญจะไมไดรับผลประโยชนใดๆ เลย 
    นักวิชาการดานการทองเที่ยว  (Murphy,  1985  :  15)  ไดตั้งขอสังเกตไววา
ชุมชนพิจารณาการทองเที่ยว และโอกาสที่การทองเที่ยวเปดใหน้ันยอมขึ้นอยูกับเจตคตขิองชุมชน
น้ันตอการทองเที่ยว ดังจะพิจารณาไดจากการพิจารณาประเภทของการติดตอระหวางประชาชน
ในทองถิ่นกับนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว ความสําคัญในแงตางๆ ของการทองเที่ยวตอ
ทั้งตัวชุมชนเองและประชาชนในชุมชน ความผอนปรนหรือความอดทนของประชาชนในทองถิ่น
ตอปริมาณของนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามายังแหลงทองเที่ยว รวมทั้งขีดความสามารถในการ
รับรองนักทองเที่ยวของทองถิ่นดวย 
    สถานการณการติดตอตามปกติระหวางประชาชนในทองถิน่กับนักทองเที่ยวเกิดขึน้
เม่ือนักทองเที่ยวซื้อสินคา หรือบริการตางๆ  หรือเม่ือทั้งสองฝายคือประชาชนในทองถิ่น  และ
นักทองเที่ยวรวมกันทํากิจกรรมตางๆ  หรือรวมชื่นชมความงดงามของธรรมชาติ  แหลงทองเที่ยว
ตางๆ  เชน  ชายหาด  ภูเขา  นํ้าตก  หรือภัตตาคาร  แตอยางไรก็ตามที่กลาวมาเหลานี้ปกติแลว
เปนการติดตออยางไมถาวร เปนการชัว่ครั้งชัว่คราวมีผลแตเพียงเลก็นอยที่จะกอใหเกิดความเขาใจ
ในประเพณี  และวัฒนธรรมระหวางประชาชน ทั้งหมดนี้เปนตัวอยางงายๆ  จากผลผลิตของการ
วางแผนการทองเที่ยว  การติดตอระหวางกันดังไดกลาวมาแลวมีแนวโนมที่จะกอใหเกิดการพัฒนา
ดานความคิดที่รุนแรงขึ้นในจิตใจของประชาชนในทองถิ่นที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว  สําหรับผูที่มี
หนาที่เกี่ยวของโดยตรงกับการทองเที่ยว  เชน  ลูกจางที่ไดรับคาจางหรือคาตอบแทนจากกิจการ
ดานตางๆ  ของการทองเทีย่ว  จะมีแนวโนมของความรูสึกในเชิงบวกเกี่ยวกับการทองเทีย่ว  สวนผูที่
มีความรูสึกเชงิลบเกี่ยวกบัการทองเที่ยวมักจะไมคอยมีการติดตอโดยตรงกับการทองเที่ยว  การที่
พวกเขามีทัศนคคิเชิงลบตอการทองเที่ยวนั้นก็เปนผลมาจากการวางแผนที่ไมเหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพเพียงพอจึงกอใหเกิดความตึงเครียด ความคับของใจ และความเปนศัตรูในที่สุด  
เม่ือประชาชนในทองถิ่นตองแขงขันกับนักทองเที่ยวเพ่ือแยงชายหาดหรือสถานที่จอดรถ ทัศนะ
เชิงลบดังกลาวนี้ยังจะถูกบบีกระชบัใหแนนยิ่งขึ้นดวยความแออัดของการจราจร  การขยายตวัของ
การรื้อถอนแหลงที่อยูเกาๆ  เพ่ือพัฒนาที่ดินสําหรับการกอสรางโรงแรม  และภัตตาคาร มูลคาของ
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ทรัพยสินตางเพ่ิมสูงมากขึ้น  รัฐบาลระดับทองถิ่นจะเขามาควบคุมธุรกิจตางๆ  ที่เกี่ยวกับการ
ทองเที่ยว 
    ถามีการวางแผนการทองเที่ยวที่ดี เจตคติเชิงลบตางๆ ก็สามารถที่จะหลีกเลี่ยง 
หรือปองกันไดลวงหนา  เชน  การจํากัดการเติบโตของการทองเที่ยวเพ่ือลดความกดดันตางๆ  ปกติ
เปนการยากมากที่จะกําหนดระดับของความเครียด  หรือความกดดันเพราะวาเปนสิ่งที่มองไมเห็น
ดวยสายตา ความกดดัน หรือความเครียดมีแนวโนมจะต่ําในเมือง หรือนครใหญๆ แตจะมีเพ่ิม
มากขึ้นถาการทองเที่ยวเขาไปตั้งอยูในชมุชนขนาดเลก็ในชนบท 
 

    1.2  แผนหลักการทองเที่ยว  (Master  Plan  for  Tourism) 
    การวางแผนจะเกีย่วของและตองใชผูเชี่ยวชาญดานการวางแผน เชนเดียวกันกับ
ที่ตองการผูชํานาญการดานสถาปตยกรรม ผูเชี่ยวชาญดานการคลัง ผูเชี่ยวชาญดานการตลาด   
นักเศรษฐศาสตร นักสังคมวิทยา หรือแมกระทั่งนักโบราณคดี เพ่ือที่ใหนักวิชาชีพตางๆ  เหลานี้
เปนผูใหขอมูลดานตางๆ อยางรอบคอบ และชาญฉลาดในการกาํหนดทิศทาง เพ่ือใหบรรลุคุณภาพ
ของการเติบโตดานการทองเที่ยว และเพ่ือปองกันการใชที่ดินที่ผิดวัตถุประสงคการเปลี่ยนแปลงของ
สิ่งแวดลอมโดยไมพึงปรารถนา และความขัดแยงระหวางวัฒนธรรมที่แตกตางกัน 
    ดวยเหตุน้ีแผนงานหลักทางการทองเที่ยวจึงควรจะไดมีการจัดทํา และเตรียม 
การลวงหนา  เพ่ือที่จะเปดโอกาสใหเกิดการพัฒนาอยางคอยเปนคอยไปตามลําดบั ทุกลําดบัขั้นตอน
ควรจะไดผสมผสานอยางตอเน่ืองกันกับขั้นตอนแรกๆ ถาเปนไปไดแผนหลักควรที่จะเปดโอกาสให
มีการปรบัขยายหรือเพ่ิมเติมถามีความจําเปน  เม่ือขั้นตอนยอยตางๆ เร่ิมดําเนนิการอยูขณะน้ัน 
    ถาปราศจากการวางแผน  สิ่งกอสรางทางการทองเที่ยวก็จะเดินไปสูจุดจบที่จะ
กลายเปนสวนหนึ่งของปาการกอสราง  (หรือปาคอนกรีต)  ดังจะเห็นไดตามเมืองใหญทั่วๆ ไป  
ถนนสายหลักของเมืองจะมีโรงแรมขนาดใหญสลับกันไปกับโรงแรมเล็กๆ สองฟากถนนเต็มไปดวย
ปายโฆษณาหลากหลายเปนแถวยาวทีข่าดระเบยีบและความสวยงาม สิ่งตางๆ เหลานี้อาจเกิดขึ้นได
ทั้งในประเทศที่กําลังพัฒนาและพัฒนาแลว 
    การมีสวนรวมของชุมชนในการวางแผนการทองเที่ยวกเ็ปนสิ่งที่สําคัญอีกประการ
หน่ึง ปญหาที่มักเกิดขึ้นในการวางแผนเพื่อการทองเที่ยวก็คือ  ประชาชนในทองถิ่นไมไดตระหนัก
ถึงประโยชนเชิงเศรษฐกิจจากการพัฒนาการทองเที่ยวที่จะมีตอชุมชนของเขา ดังน้ัน การวางแผน
ที่ดีจึงควรจะบรรจุวิธีการบางวิธีที่จะชวยใหเกิดการสื่อสารขอมูลดังกลาวขางตนตอชุมชน ปญหา
ความสัมพันธกับชุมชนดังกลาวนี้จึงมีความสําคัญยิ่ง  ถาการทองเที่ยวตองการที่จะเอาชนะความ
รวมมือ  และชื่อเสียงจากชมุชนทั้งชุมชน 
    คําถามเพื่อการวางแผนการทองเที่ยว 
    ในการวางแผนดานการทองเที่ยวนัน้จะตองคํานึงถึงปญหาทางการทองเที่ยว  
ซ่ึงอาจเปนผลมาจากสิ่งตอไปน้ี 
      1.  จํานวนนักทองเที่ยวมากเกินไป 
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      2.  มีผลกระทบจากความแตกตางของนักทองเที่ยวมาก 
      3.  จํานวนโครงสรางพื้นฐานดานการทองเที่ยวมากเกินไป 
    ดังน้ัน  คําถามเพื่อการวางแผนซึ่งตองการคําตอบเพือ่หลบหลีกปญหาขางตน
จึงควรจะเปน 
      1.  จํานวนนักทองเที่ยวจะมีเทาใด 
        2.  จะเกิดความหนาแนนตอบริเวณแหลงทองเที่ยวมากแคไหน 
      3.  สมควรที่จะจํากัดขอบเขตการทองเที่ยว  หรือปลอยใหแพรกระจายออก 
เปนวงกวาง 
      4.  จะเกิดผลกระทบอะไรตอเศรษฐกิจของทองถิ่น สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม 
      5.  วัฒนธรรมตางชาติอะไรที่ไมนาพึงพอใจที่นักทองเทีย่วตางชาติอาจนําเขามา 
      6.  เงินตราตางประเทศจาํนวนเทาไหรที่นักทองเที่ยวจะนําเขามาหรือไดรับ
อนุญาตใหนําเขา 
 

    1.3  เปาหมายของการวางแผนการทองเที่ยว (Planning  Goals for Tourism) 
     เหตผุลในการตั้งคําถามขางบนทั้ง 6 ขอ ก็เพ่ือจัดทําเปาหาย (Planning  Goals) 
เพ่ือจะทําใหเกิดทิศทางโดยทั่วๆ ไป  มากกวาการจํากัดเปาหมายแบบตายตัว  มีความตองการ
คอนขางจํากัดสําหรับการวางแผน  เปาหมายเหลานี้จะตองเปนเปาหมายที่สามารถบรรลถุึงไดจริงๆ 
และไดรับการสนับสนุนจากชุมชนเปนอยางดี  เปนเปาหมายที่ชวยสงเสริม หรือเปนสวนเพ่ิมเติม
ใหแกเปาหมายของชุมชนนั้น ถาเปาหมายยิ่งไดรับการสนับสนุนมากเทาใด ก็จะไดรับความ
เชื่อถือตอผลติภัณฑทางการทองเที่ยวมากขึ้นเทานั้น  
    เปาหมายการทองเที่ยวควรที่จะมุงไปสูสิ่งตอไปน้ี 
    1. มุงยกมาตรฐานความเปนอยูของประชาชนใหสูงขึน้  โดยอาศยัรายไดจาก
การทองเที่ยวเปนตวัสนบัสนุน 
    2. มุงพัฒนาโครงสรางพื้นฐานตางๆ  และจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  
เพ่ือการพักผอนแกนักทองเที่ยว  และประชาชนในทองถิ่น 
    3.  สรางความมั่นใจใหเกิดขึน้วาประเภทของการพัฒนาตาง  ๆที่มุงเนนนักทองเที่ยว
เปนศูนยกลาง  และแหลงพักผอนทางธรรมชาติ  ซึ่งมีความเหมาะสมกับวัตถุประสงคของแหลง
ทองเที่ยวตางๆ 
    4. จัดทําโครงการพัฒนาทีป่ระกอบไปดวยโครงการดานวัฒนธรรม สังคม และ
ปรัชญาเศรษฐกิจของรัฐบาล และประชาชนในประเทศหรือในทองถิ่น 
 

    1.4 การวางแผนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่พัฒนาแลว (Tourism  Plnning  
in  Developed  Areas) 
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    การวางแผนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่พัฒนาแลวเปนสิ่งทีไ่มยากเมื่อ
เปรียบเทียบกับแหลงทองเที่ยวที่ยังไมไดรับการพัฒนา ในแหลงทองเที่ยวที่พัฒนาแลวโครงสราง
พ้ืนฐานทางการทองเที่ยวมีอยูแลวอยางเพยีงพอ  การวางแผนการทองเที่ยวในบริเวณแหลงทองเที่ยว
ที่พัฒนาแลวแตกตางไปบางเล็กนอยจากการวางแผนการทองเที่ยวปกติสําหรับเมือง  หรือภูมิภาพ  
ซ่ึงจะตองคาํนงึถึงปญหาหลกั  2  ประการเกี่ยวกบัทางเลือกในการใชที่ดิน และสุขภาพอนามัย  หรือ
สวัสดิการของประชาชนในทองถิ่น 
     การพัฒนาที่ดินในความหมายดังกลาวนีห้มายถึงมากกวาการพัฒนาธุรกิจที่ดิน
ธรรมดา แตหมายถงึการรูจักใชที่ดินใหเกดิประโยชนสงูสุดเพื่อผลประโยชน หรือกําไรของนักพัฒนา
ที่ดิน สวนการพัฒนาที่ดีหมายความถึงการพัฒนาชุมชนทั้งชุมชน และนักพัฒนาที่ดินดวยการ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวประเภทรีสอรทขึ้นมาใหมน้ันจะตองอาศัยความตั้งใจอยางจริงจัง และตองการ
การทุมเทอยางแทจริง เพ่ือเปนการประกนัวาองคประกอบตางๆ ทางการทองเที่ยวจะตองผสมผสาน
กลมกลนืซึ่งกนัและกนัอยางเหมาะสม สามารถพัฒนาในทางเศรษฐกิจตอไปได และดึงดูดนักทองเที่ยว 
    การพัฒนาที่ดินอยางเหมาะสมยังรวมไปถึงผลกระทบจากผูคนในฐานะที่เปน
สวนหนึ่งของกระบวนการวางแผนดวย  การวางแผนที่ไมถูกตองเหมาะสมอาจนําไปสูความลมเหลว
ไดในที่สุด เปนที่ประจักษกันบอยๆ วาความลมเหลวของการพัฒนาการทองเที่ยวอาจเกิดขึ้นจาก
การขาดการปรึกษาหารือที่เหมาะสมกบัผูที่เกี่ยวของตางๆ  และขาดการสนับสนุนจากทุกฝาย  ผลที่
ตามมาก็คือ ผูที่เกี่ยวของตอการพัฒนาการทองเที่ยวอาจเกิดความรูสึกวาขอเสนอเพื่อการพัฒนา
ตางๆ  น้ันเปนการบงัคับพวกเขามากกวาเปนผลมาจากการปรึกษาหารือกันอยางจริงจัง  อยางไร
ก็ตามแมวาจะเปนไปไดคอนขางยากที่จะใหประชาชนในทองถิ่นเขามาเกี่ยวของในกระบวนการ
วางแผนในรายละเอียดตางๆ แตก็อาจเลือกวิธีการพบปะ หรือการประชุมเปนระยะๆ ก็อาจเปน
สวนหนึ่งของตัวปอนที่จะนาํไปสูการทําแผนพัฒนาการทองเที่ยวที่ดีได  การสื่อสารที่ดีจึงเปนหัวใจ
สําคัญของการวางแผนการทองเที่ยว การพัฒนาเจตคติในการใหความรวมมือ และการถกเถียง
ปญหาเพื่อแสวงหาหรือแลกเปลี่ยนทางเลอืก  หรือสถานการณที่การประนีประนอมเปนสิ่งทีต่องการ
น้ัน  ยอมนําไปสูผลสุดทายของการวางแผนก็คือผลผลติของการทองเที่ยว  ซ่ึงไดแก  เศรษฐกิจ สังคม  
สิ่งแวดลอม  และวัฒนธรรมที่มีคุณคา และคงอยูอยางเหมาะสม 
 

    1.5  ขอคํานึงในการวางแผนการทองเที่ยว  (Planning  Consideration) 
    องคประกอบสําคัญประการหนึ่งของแผนการทองเที่ยวก็คือการตระเตรียม
ยุทธศาสตรในการกาํหนดโอกาสการวางแผนการทองเที่ยวและการแสวงหาขอไดเปรียบจาก
จุดเดนที่มีอยูและจุดออนตางๆ  รวมทั้งชวยใหเกิดผลประโยชนสูงสุดในการแสวงหาตลาดนักทองเที่ยว
ในอนาคตดวย  ยุทธศาสตรที่ประสบผลสําเร็จลวนเปนผลจากการผสมผสานของแนวความคิด 
และการรวบรวมความคิดตางๆ  โดยนักวางแผนในทองถิ่น  และทีป่รึกษาตางๆ  ดานการวางแผน
รวมทั้งผูมีประสบการณ หรือผูเชี่ยวชาญที่มีสวนเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวอยูกอนแลว
ความสําเร็จของแผนการทองเที่ยวเปนผลมาจากความตั้งใจจริงของฝายเอกชน  และองคการ
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ทางการทองเที่ยวตางๆ ที่จะรวมมือกันหรือมีสวนรวมกันทํางานอยางแทจริง วิธีการดังกลาวนี้จะ
ชวยกระตุนใหเกิดความเกีย่วของโดยตรงของบุคคลฝายตางๆ ที่จะเขามามีสวนในการเพิ่มโอกาส
แหงความสําเร็จและนําไปสูการปฏิบตัิอยางมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น 
    ในการจัดทําแผนการทองเที่ยวมีความจําเปนตองใชขอมูลที่สําคัญ  5  ประการ  
เพ่ือนํามาวิเคราะหกอนการเตรียมจัดทําแผนซึ่งไดแก 
    1. การตรวจสอบทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีอยูในทองถิน่ (Preparing A  Resource  
Invemtory)   
    แผนการทองเที่ยวที่ดี จะตองพิจารณาใชประโยชนจากทรัพยากรของชุมชน
ใหมากที่สุด คุมคาที่สุด บางชุมชนอาจมีพ้ืนฐานทางดานการทองเที่ยวอยูแลว รวมทั้งแหลงการ
ทองเที่ยว หรือกิจกรรมประเพณี วัฒนธรรม ซ่ึงไดรับการพัฒนาแลว ดังนั้น การตรวจสอบทรัพยากร
จึงชวยจัดเตรียมพ้ืนฐานสําหรับการประเมินความสําคญัของทรัพยากรทองเที่ยวภายในชุมชน หรือ
แหลงทองเที่ยว เพ่ือที่จะกําหนดความเปนไปไดของทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีอยูแลว  หรือที่อาจ
พัฒนาตอไปได  เพ่ือการพัฒนาการทองเที่ยวตอไป  ความสามารถในการสรางความตองการใน
การทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวนั้นสามารถตัดสินไดบนพ้ืนฐานของคุณภาพความเปนเอกลักษณ 
และความสามารถที่จะพัฒนาทรัพยากรของทองถิ่น  และถึงแมวากิจกรรมพเิศษทางดานประเพณี
วัฒนธรรมบางประเภท  เชน  งานประเพณีร่ืนเริงจะมีความสําคญัในการดึดดูดนักทองเทีย่วใหเขามา
ทองเที่ยว เชนเดียวกันกับความสะดวกสบายอื่นๆ ในดานที่พักแรม อาหาร แหลงจับจายซื้อ
ของที่ระลึก แหลงบันเทิงเริงรมยตางๆ และทรัพยากรทองเที่ยว และบริการอ่ืนๆ ที่จําเปนสาํหรับ
นักทองเที่ยว 
    จุดเดน  และจุดดอยในแงของการพิจารณาถึงผลที่จะมีตอการทองเที่ยวในชุมชน
หรือทองถิ่นตองมีการทํารายการไวอยางชัดเจน  และไดรับการประเมินเปนระยะๆ  ปญหาหลัก
ประการหนึ่งในการประเมินทรัพยากรทองเที่ยวในชุมชนก็คือ จุดสูงสุดของกิจกรรมทางประเพณี
วัฒนธรรมในชวงฤดูรอน  (หรือบางชุมชนอาจเปนชวงฤดูหนาว)  จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะทํา
การวิเคราะหทรัพยากรการทองเที่ยว โดยคํานึงถึงระยะเวลาในชวงฤดูกาลของกิจกรรมขีดความ 
สามารถในการจัดการรับนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว  หรือรวมกิจกรรมและรวมทั้งการแขงขัน
เพ่ือที่จะใชเปนตัวกําหนดวาทรัพยากรของชุมชนนั้นๆ มีเพียงพอหรือไมที่จะใชในการวางแผน 
การทองเที่ยวตอไป 
    สิ่งตอไปน้ีควรที่นักวางแผนการทองเที่ยวจะไดใชเปนแนวทางในการพิจารณา
เพ่ือประเมินจุดเดน  จุดดอยของแหลงทองเที่ยวและบริการตางๆ  แกนักทองเที่ยว 
    1. ประเภท และจํานวนทรพัยากรการทองเที่ยว และบริการตางๆ ที่มีอยู 
    2. ฤดูกาลที่มีกิจกรรมดึงดูดนักทองเที่ยว 
    3. คุณภาพของแหลงทองเที่ยว กิจกรรมดึงดูดนักทองเที่ยว 
    4. กําไรที่คาดหวังจากการทองเที่ยว 
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    5. คุณคาสําหรับการใชจายของนักทองเที่ยวที่จะเดินทางเขามา 
    ในการประเมนิทรัพยากรการทองเทีย่วในบรเิวณที่มีนักทองเที่ยวอยูแลว  สภาพ
ปจจุบันในทางดานการตลาดสําหรับทรัพยากรการทองเที่ยวควรจะไดรับการประเมิน โดยใช
องคประกอบตอไปน้ีเปนแนวทางคือ 
    1.  ขาวสารตางๆ  ที่จัดหาใหแกนักทองเที่ยว หรือกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย 
     2.  คุณภาพของการโฆษณาประชาสัมพันธ เชน  แผนพับ   
    3. ความคิดเชิงสรางสรรค และความเปนตนแบบของวัสดุที่ใชในการโฆษณา
ประชาสัมพันธ 
    4.  ความพยายามในการลอกเลียนแบบการโฆษณาตางๆ 
    5.  คุณคาของเงินที่ใชจายในโปรแกรมการตลาดการทองเที่ยว 
    ในแงของการตรวจสอบทรัพยากรการทองเที่ยวควรจะไดจัดทําขอสรุป และ
แจกแจงดังตอไปน้ี 
    1. ความตองการการปรับปรุงเพ่ือชวยเพิ่มความสุข และความพึงพอใจให 
แกนักทองเทีย่วที่เขามาทองเที่ยวอยูแลว 
    2.  “ชองวาง”  ใดๆ  ที่อาจมีอยูในสถานการณการทองเที่ยวปจจุบัน 
    3.  การปรับปรุงใดๆ ที่กระทําตอแหลงทองเที่ยว หรือบริการที่มีอยูแลว  หรือ
การจัดทําขึ้นมาใหม   เพ่ือการขยายฐานการทองเที่ยวที่มีอยูใหมากยิ่งขึ้น 
    4.  การแสวงหาวิธีการตางๆ ตามฤดูกาลเพื่อใหนักทองเที่ยวไดเดินทางเขา
มาทองเท่ียวยาวนานขึ้น 
    5.  การแสวงหา และการขยายตลาดใหมๆ  เพ่ิมมากขึ้น 
    ในการจัดเตรียมการตรวจสอบทรัพยากรการทองเที่ยวดังกลาวเหลานี้  ซ่ึงลวน
แตเปนประโยชนตอการจาํแนกรายการในระหวางทรัพยากรตางๆ  ดังกลาว  ซ่ึงสามารถจําแนกออกเปน  
2  ประเภท  คือ 
     1. ทรัพยากรทองเที่ยวที่มุงเนนการตลาด (Marketing Oriented Resources)  
ทรัพยากรการตลาดบางประการก็เปนการงายที่จะจัดจําแนกเปนรายการตางๆ แตหลายอยางก็
ยากเพราะเปนทรัพยากรที่ไมสามารถมองเห็นไดดวยตา แตสิ่งที่ยากลําบากมากที่สุดก็คือปญหา
ในการตัดสินใจที่จะดําเนินการในการปองกันหรือคงไวซ่ึงทรัพยากรการทองเที่ยวแตละประเภท
รายการที่จําแนกจึงอาจรวมสิ่งตอไปน้ีดวยเชน 
     1.1  ทรัพยากรตามธรรมชาติ  (Natural  Resources)  เชน 
      1.1.1  ลักษณะภูมิประเทศ ทิวทศันตามธรรมชาต ิ
      1.1.2  สวนสาธารณะ วนอุทยานตางๆ 
      1.1.3  ทะเลสาบ 
      1.1.4  แมนํ้า 



 
52

      1.1.5  กระแสน้ํา 
      1.1.6  ภูเขา 
      1.1.7  หนาผา 
      1.1.8  หุบเขา 
      1.1.9  พืชพรรณไม  และสตัวตางๆ 
      1.1.10  ชายหาด 
      1.1.11  ทาเรอื 
       ฯลฯ 
     1.2  วัฒนธรรม  และประวตัิศาสตร  (Culture/Historic  Attributes)  เชน 
      1.2.1  แหลงโบราณคดี 
       1.2.2  สถาปตยกรรมของทองถิ่น 
      1.2.3  หัตถกรรมพื้นเมือง 
      1.2.4  อาหารพื้นเมือง 
      1.2.5  งานเฉลิมฉลองตางๆ ในทองถิ่น 
      1.2.6  พิธีกรรมทางศาสนา/ความเชื่อ 
      1.2.7  ประเพณีตางๆ 
      1.2.8  การละเลนตางๆ 
          ฯลฯ 
     1.3  แหลงพักผอนตางๆ (Recreation  Areas)  เชน 
      1.3.1  สวนสาธารณะ 
      1.3.2  สนามกอลฟ 
      1.3.3  บริเวณตั้งแคมปไฟ 
      1.3.4  สถานที่ปกนิก 
      1.3.5  ชายหาดวายน้ํา  หรือแหลงวายน้าํสาธารณะ 
      1.3.6  บริเวณที่เลนสก ี
       ฯลฯ 
     1.4  เครื่องอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว  (Tourist  Facikities)  เชน 
      1.4.1  แหลงบันเทิงเริงรมยตางๆ 
      1.4.2  สถานที่พักแรม/โรงแรม 
      1.4.3  ภัตตาคารรานอาหาร 
      1.4.4  แหลงจับจายซื้อของ 
      1.4.5  ศูนยขาวสารการทองเที่ยว 
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      1.4.6  ระบบการจองที่พัก  ยานพาหนะตางๆ 
       ฯลฯ 
     1.5  อากาศ/ฤดูกาล  (Climate)  เชน 
      1.5.1  การเปลี่ยนแปลงของพืชพันธุไมตางๆ 
     1.6  สิ่งดึดดูดเชิงจิตวิทยา  (Psychological  Appeal)  เชน 
      1.6.1  ความงดงามของทิวทัศน 
      1.6.2  อัธยาศยัไมตรีของประชาชนในทองถิ่น 
       ฯลฯ 
    2.  ทรัพยากรทองเที่ยวที่มุงเนนการดําเนินการ หรือหนาที่  (Operationally / 
Functionally  Oriented  Resources) 
     2.1  ที่ดิน 
     2.2  การวางแผน และกําหนดเขต 
     2.3  ระบบการขนสง  เชน  ถนน  สนามบิน  ทางรถไฟ  สถานีรถยนต
โดยสารทาเรอื  รถไฟใตดิน 
     2.4  เครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ  เชน 
      2.4.1  นํ้าดื่ม  นํ้าใช 
      2.4.2  พลังงานไฟฟา 
      2.4.3  ระบบกําจัดน้ําเสียของเสีย 
     2.5  ระบบสนบัสนุนอุตสาหกรรม  เชน 
      2.5.1  ตํารวจ 
      2.5.2  ดับเพลิง 
      2.5.3  ศูนยสขุภาพอนามัย 
      2.5.4  วัด  หรือโบสถ 
      2.5.5  ธนาคาร 
      2.5.6  แหลงผลิตอาหาร 
      2.5.7  บริการสนับสนุนอ่ืนๆ 
     2.6  ระบบแรงงาน 
      2.6.1  จํานวนแรงงานที่มีอยู 
      2.6.2  ปริมาณทักษะของแรงงาน 
      2.6.3  การฝกอบรมทางดานภาษาตางประเทศ 
      2.6.4  การฝกอบรมดานชาง 
     2.7  เงินทุน 
     2.8  เจตคตทิีดี่ของรัฐบาลทองถิ่น 
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    2.  การวิเคราะหผลกระทบทางเศรษฐกิจ  (Conducting  an  Economic  
Impact  Analysis)   
    ผลกระทบทางตรงดานเศรษฐกิจจะตองไดรับการสํารวจทั้งในแนวกวาง  และ
แนวลึกภายใตกรอบของแผนการทองเที่ยว ในทาํนองเดียวกันผลกระทบทางออมทางเศรษฐกิจก็
ตองนํามาพิจารณาดวยเชนกัน ตัวอยางเชน ถาการสรางตึกเพิ่มเติมของโรงแรมขนาดใหญมีผล
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงระบบน้ําใชและระบบกําจัดของเสียของชุมชน ราคาของการเปลี่ยนแปลง
ดังกลาวนี้จําเปนตองไดรับการพิจารณาอยางจริงจังในการกําหนดแผนการทองเที่ยวในแงผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจ เชน ระบบทางจราจร  ระบบภาษี  ระบบการจัดสถานที่จอดรถ  เปนตน 
    3.  การวิเคราะหผลกระทบดานสิ่งแวดลอม  (Conducting  an  Environmental  
Impact  Analysis)   
    มีตัวอยางอยูทั่วโลกทีป่รากฏใหเห็นวาการขาดการศึกษา  และวางแผนเกี่ยวกับ
สิ่งแวดลอมในการพัฒนาการทองเที่ยวนั้นกอใหเกิดผลกระทบที่ไมนาพึงปรารถนามากมาย เชน  
แหลงทองเที่ยวถูกแวดลอมไปดวยไฟนีออน สีฉูดฉาดบาดตา สถาปตยกรรมหรือการตกแตงที่
ผิดที่ผิดทาง ความหนาแนนและแออัดของการจราจร ความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอม เชน  อากาศ  
นํ้า  ของเนาเสียตางๆ  ดวยเหตุน้ีการวิเคราะหสิ่งแวดลอม จึงตองอาศัยความละเอียดรอบคอบใน
การประเมิน และตรวจสอบบริเวณโดยตรงที่อาจจะไดรับผลกระทบรวมทั้งบริเวณใกลเคียงดวย  
ความยากลําบากของการวิเคราะหดังกลาวนี้ก็คือการผสมผสานสิ่งตางๆ หลายองคประกอบเขา
ดวยกันในแหลงหรือบริเวณที่เปนจุดการทองเที่ยว  ดังนั้นการพิจารณาความพยายามตางๆ ที่จะ
รักษาสภาพแวดลอมไวใหยาวนานที่สุดจึงเปนสิ่งจําเปนที่ตองกระทาํ 
    ในทาํนองเดียวกันรฐับาลเองก็ตองการความรวมมือคือในการวางแผนที่เกี่ยวกบั
สิ่งแวดลอม เพ่ือแกปญหาความแตกตางที่อาจมีขึ้นภายหลังการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมจะ
เปนไปอยางชาๆ แตเปนการเปลี่ยนแปลงที่รุนแรงมีผลกระทบในวงกวางตอชุมชนที่เปนแหลง
ทองเที่ยว ซ่ึงยากที่จะแกไขปรับปรุงได  ถาไมมีการศึกษาวางแผนปองกันไวลวงหนา 
    4.  การวิเคราะหผลกระทบทางสังคม และวัฒนธรรม (Conducting a  Social/ 
Cultural  Impact  Analysis) 
    แผนการทองเที่ยวจํานวนไมนอยในอดีตทีล่ะเลยองคประกอบทางดานสังคม  และ
วัฒนธรรม จุดเนนที่เคยเปนการตอบสนองลูกคา และความตองการของลูกคาไดเปลี่ยนไป  อัน
เปนผลมาจากความไมพอใจของประชาชนในชุมชนที่มีตอแผนการทองเที่ยวทีป่ราศจากการมีสวน
รวมใหความคดิเห็น หรือตวัปอนจากชุมชนโดยตรง สิง่เหลานี้นักวางแผนการทองเที่ยวไดตระหนัก
มากขึน้โดยการเรยีนรูจากประสบการณในอดีต  ประชาชนในทองถิ่นจะรูสึกเกี่ยวกบัผลกระทบตางๆ  
ที่จะเกิดขึ้นกับพวกเขา  และชุมชนของเขาไมวาจะเปนผลกระทบจากปญหาการจราจร  เสียงดัง
การสูญเสียแหลงพักผอนไป การสูญเสียวัฒนธรรมทองถิ่นไปไมอาจจะถูกเพิกเฉยอีกตอไป  การ
ทองเที่ยวปกติจะหมายถึงอุตสาหกรรมแหงไมตรีจิต และการบริการจึงจําเปนตองพิจารณาใหลึกซึ้ง
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มากกวาการพจิารณาแตเฉพาะความตองการของนักทองเที่ยว  ควรตระหนักในผลกระทบของสังคม 
และวัฒนธรรมของทั้งระบบชุมชนหรือทองถิ่นดวย  สิ่งเหลานี้นักวางแผนการทองเที่ยวจะตอง
พิจารณาเปนอันดับตนๆ  เสมอ 
    5.  การเตรียมการเพื่อวิเคราะหตลาด  (Preparing  a  Marketing  Analysis)   
    ขอมูลที่เกี่ยวของกับตลาดนักทองเที่ยวที่คาดหมายสามารถรวบรวมไดพรอมๆ กัน
กับการตรวจสอบทรัพยากรการทองเที่ยวในทองถิ่น การวิเคราะหภาวะการตลาดควรเนนที่การ
รวบรวมขอมูลในขอบเขต  6  ประการดังน้ี 
     5.1  แนวโนมจํานวนนักทองเที่ยวในอดีต และปจจุบัน  (ถามี) 
     5.2 แหลงนักทองเที่ยวในปจจุบันและอนาคตจํานวน และขอมูลจําเพาะดาน
ตางๆ  ของนักทองเที่ยว 
     5.3  อุปนิสยัและความสนใจของนักทองเทีย่วในปจจุบันและอนาคต  (พฤติกรรม
นักทองเที่ยว) 
     5.4  สถานภาพในเชิงการตลาด  (สวนแบงการตลาด) 
     5.5  การแขงขันในแหลงทองเที่ยว  จุดเดน  จุดดอย 
     5.6  ภาพลักษณที่นาพึงพอใจของแหลงทองเที่ยวที่ปรากฏออกไป 
    ขอมูลเกี่ยวกบัตลาดนกัทองเที่ยวที่มีอยูในปจจุบันควรจะไดรับการวิเคราะห เพ่ือ
จัดระบบหมวดหมู หรือกลุมการตลาดโดยจําแนกเปนประเภทของที่มาของนักทองเที่ยว  สิ่งสําคัญ
ที่มีอิทธิพลตอแนวโนมของนักทองเที่ยวจะรวมไปถึง 
    1.  ขอมูลทางดานประชากร  เชน  อายุ เพศ  และระดบัรายไดของนักทองเที่ยว 
    2.  ระบบเศรษฐกิจ เชน คาใชจายในการเดินทาง  สภาพทัว่ไปทางเศรษฐกิจ  ระดับ
ของเงินเฟอ 
    3.  วิถีการดําเนินชีวติ  เชน  ความตองการดานการพักผอน ทองเที่ยว อุปนิสัย
และจรรยาบรรณในการทํางาน  รสนิยมในการบริโภคอาหารรวมทั้งความตองการดานโภชนา 
    การวิเคราะหตลาดยงัชวยใหสามารถประเมินสถานการณในดานการแขงขนัของ
คูแขงขันไดดวย  ทั้งคูแขงขันในบริเวณใกลเคียง และโอกาสในอนาคตของการแขงขันในดานการ
ทองเที่ยว ในขณะเดียวกันการแสวงหาตลาดใหมๆ เพ่ิมเติมในชวงที่เศรษฐกิจซบเซาก็เปน
สิ่งจําเปนตอธุรกิจ การเปดตลาดใหมๆ อาจเริ่มตนจากการพิจารณาการเปลี่ยนแปลงทางดาน
ประชากร เจตคติของคน รวมทั้งวถิีในการดําเนินชีวติ การแสวงหาตลาดใหมจะชวยเพิ่มปริมาณ
นักทองเที่ยว และการทองเที่ยวที่มีอยูแลวใหมากยิ่งขึ้น แมในฤดูกาลที่ตกต่ําก็สามารถที่จะเพ่ิม
จํานวนนักทองเที่ยวบางกลุมบางประเภทใหเดินทางเขามาทองเที่ยวได  และในประการสุดทาย
การคาดการณกําไรที่จะไดจากนักทองเที่ยว  และการทองเที่ยวบางกลุมบางประเภทก็ควรจะมีการ
วิเคราะหขอมูล จัดหมวดหมู และแยกประเภทใหชัดเจน เพ่ือการทําแผนการทองเทีย่วที่สมบูรณ
ตอไป 
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    1.6  นโยบาย  แผนการ  และการวางโครงการการทองเที่ยว  (Policies,  Plans,  
and  Projections) 
    ผลประโยชนจากรายละเอียด และขอมูลจากการวิเคราะห 5 ประการดังกลาว
มาแลวจะถูกนํามาใชเพื่อการกําหนดนโยบาย วางแผนและจัดทําโครงการเพื่อเปนแนวทางที่จะ
ชวยใหผูมีอํานาจในการตัดสินใจสามารถตัดสินใจเพื่อการวางแผนการทองเที่ยวตอไป  สวนประกอบ 
สุดทายในกระบวนการวางแผนมี  5  ขั้นตอนดังตอไปน้ี 
    1. ขั้นกําหนดเปาหมาย และวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  (Determine  Strategy  
Goals  and  Objectives)   
    ในการวางแผนนั้นงานขั้นแรกก็คือการกาํหนดเปาหมาย  และวัตถุประสงคซ่ึง
ควรเปนเปาหมาย หรือวัตถุประสงคที่สามารถบอกจํานวนได เปนเปาหมายและวัตถุประสงค
เชิงปริมาณ  เชน  เพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยวใหมเฉลี่ยวันละ  1,000  คนตอสัปดาหใหเขามายัง
แหลงทองเที่ยว  เปนตน  ในการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคนักวางแผนตองระลึกอยูเสมอวา 
กลยุทธโดยสวนรวมของการพัฒนาการทองเที่ยว และการตลาดนั้นความเปนไปไดในโอกาสใหมๆ 
การมีทุน หรืองบประมาณที่จะใชสํารองอยูจากแหลงที่เปนหนวยงานของรัฐบาล และหนวยงาน
เอกชน ระยะเวลาที่เหมาะสมบทบาทและความรับผิดชอบของฝายตางๆ ที่เกี่ยวของในการ
พัฒนาการทองเที่ยว 
    2. การจําแนกโอกาสตอการพัฒนาใหมๆ ทางการทองเที่ยว (Identify  New  
Development  Opportunities) 
    งานขั้นที่สองในการวางแผนการทองเที่ยวก็คือ การจําแนกโอกาสในการ
พัฒนาใหมๆ ทางการทองเที่ยว โดยพิจารณาแผนการทองเที่ยวหลัก (เชน แผนพัฒนาสังคม 
และเศรษฐกิจในสวนที่วาดวยการพัฒนาการทองเที่ยว) ซ่ึงควรจะรวมเอาสถานที่ หรือบริเวณ
ที่จะพัฒนาเครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ เชน โรงแรมที่พัก บริการอาหาร แหลงทองเทีย่ว รวมทั้ง
โครงสรางพื้นฐานดานตางๆ ที่ตองการ  และการคมนาคมขนสง 
    แผนหลักทางดานการทองเที่ยวจะตองไดรับการสนับสนุนโดยโครงการตางๆ 
ดานเศรษฐกิจที่แสดงใหเห็นถึงสิ่งตอไปน้ี  เชน อุปสงคของนักทองเที่ยว  อัตราการถือครอง
หองพักโรงแรม  การมีแรงงานระดับตางๆ เพียงพอ  งบการลงทนุทีต่องการ  แหลงเงินทนุสนับสนุน
ผลตอบแทนจากการลงทุนทัง้โดยทางตรง  และทางออม  แผนเศรษฐกจิตางๆ ดังกลาวเหลานี้จะตอง
นํามาพิจารณาในขั้นการศึกษาความเปนไปไดของโครงการพัฒนาการทองเที่ยว 
    โอกาสที่จะไดรับผลตอบแทนในการลงทุนสูงสวนมากจะดึงดูดการลงทุนจาก
นักพัฒนาในภาคเอกชนมากกวาภาครัฐบาล แตอยางไรก็ตามโอกาสของการไดรับผลตอบแทน
ทางเศรษฐกิจต่ํานั้นก็อาจชวยใหเกิดผลประโยชนดานอ่ืนๆ ไดเชนกัน เชน  จํานวนนักทองเที่ยว
เดินทางเขามายังแหลงทองเที่ยวมากยิ่งขึ้นในกรณีเชนน้ีการใหการสนับสนุนทางดานงบประมาณ
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จากรัฐบาล  เพ่ือกระตุนใหภาคเอกชนสนใจ และเขามาพัฒนาการทองเที่ยวตอไปก็ควรจะไดรับ
การสนับสนุน 
    3.  การจัดทําแผนองคการ  (Develop  an  Organization  Plan)   
    งานชิ้นที่สามกค็ือการจัดทําแผนองคการ  ซ่ึงมีความจําเปนเบื้องตนในการพิจารณา
ทบทวนนโยบาย  และงบประมาณของฝายตางๆ  ที่เกีย่วของในองคการการทองเที่ยว เชน  รัฐบาล  
หรือหนวยงานของรัฐระดับทองถิ่น สมาคมพอคา หนวยงานดานการทองเที่ยว และการจัดการ
ประชุม  สถานที่พักโรงแรม  และภัตตาคาร  และสมาคมการทองเที่ยวตางๆ  แนวความคิดสาํคัญ
ก็คือเพ่ือพิจารณาวาแตละหนวยงานเหลานี้ใหการสนบัสนุนหรือผลกัดันองคการทั้งระบบซ่ึงจะเปน
ผลใหจุดเดนไดรับการสงเสริมเพ่ิมมากขึ้นในขณะที่จุดดอยจะถูกกําจัดใหหมดไปขอควรพิจารณา
เพ่ือเสนอแนะตอองคการการทองเที่ยวควรรวมสิ่งตอไปน้ี  เชน  โครงสรางองคการ  งบประมาณ  
และการทบทวนการปฏบิัตงิานขององคการ 
    4.  การจัดทําแผนการตลาด  (Establish  a  Marketing  Plan) 
    งานขั้นที่สี่ก็คือการจัดทําแผนการตลาดในการทบทวนทรัพยากรที่มีอยูใน
ปจจุบันและสภาพการณดานการตลาดจะชวยใหไดขอมูล เพ่ือนําไปใชในการกําหนดตลาด
เปาหมายและแนวโนมของตลาดในอนาคตดวย ตลาดดังกลาวนี้ และโครงการประชาสัมพันธที่
จะเขาไปเจาะตลาดใหถึงตัวลูกคาจะตองไดรับการประเมินผลเปนระยะๆ เพ่ือใหสอดคลองกับ
งบประมาณทีมี่อยู และเพื่อใหไดรับประโยชนสูงสุดจากนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยว 
วัตถุประสงคดานการตลาดควรที่จะสะทอนสถานภาพปจจุบันของการประเมินแผนการตลาด 
และชวยใหเกิดการสรางสรรคภาพลักษณที่ถูกตองของแหลงทองเที่ยวดวย 
    แนวทางในการทําแผนการตลาดอาจรวมสิ่งตางๆ  ตอไปน้ีดวย 
    1.  เปาหมาย  และวตัถุประสงคดานการตลาด 
    2.  สรุปผลการประเมินคูแขงขัน 
    3.  กลยุทธการตลาด 
     3.1  การจําแนกประเภทของตลาดเปาหมาย 
     3.2  สถานะของการตลาดในปจจุบัน 
      3.2.1  แหลงเงินทุน 
      3.2.2  ขั้นตอนการพัฒนา 
      3.2.3  การแขงขัน 
      3.2.4  อ่ืนๆ 
     3.3  สวนผสมการตลาด 
      3.3.1  ผลผลติ 
      3.3.2  ราคา 
      3.3.3  การสงเสริมการขาย 



 
58

      3.3.4  ลักษณะของการใชสือ่เพ่ือการสงเสริมประเภทตางๆ 
    4.  แผนปฏิบตัิการ 
     4.1  การผลิตขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว 
     4.2  แผนการประชาสัมพันธ 
     4.3  ความเฉยีบแหลมของวัตถุประสงคดานการตลาด 
     4.4  การใชประโยชนจากสมาคมผูขายสง 
     4.5  ขอเสนอเพื่อการวิจัยการตลาด 
     4.6  โครงการศึกษาในทองถิ่น 
     4.7  โครงการประเมินผลแผนปฏิบตัิการ 
     5. การจัดทําแผนกลยุทธการปฏิบัติการ (Develop an  implementation  Strategy) 
    ขั้นตอนที่หาคือการวางแผนกลยุทธการปฏิบัติการ ซ่ึงจะอธิบายขั้นตอนของ
การปฏิบัติการสนับสนุนและงบประมาณที่ตองการสําหรับปฏิบัติการ แผนการพัฒนาการ
ทองเที่ยวที่ใหขอเสนอแนะ และการพัฒนาแหลงทองเที่ยวในอนาคต  วิธีการปฏิบัติงานควรจะไดมี
การอภิปราย ประเมิน และใหขอเสนอแนะเพื่อแสดงใหเห็นวาการพฒันา และโอกาสทางการตลาด
สามารถนํามาแนะนํา สงเสริม และปฏิบัติได เพ่ือขอรับการสนับสนุนจากทั้งภาครัฐบาล  และ
ภาคเอกชน  กอนที่จะเร่ิมปฏิบตัิการตามแผนขั้นสุดทาย ความรับผดิชอบของกลุม หรือฝายตางๆ 
ที่เกี่ยวของจะตองไดรับการพิจารณาเสียกอนอยางระมัดระวัง ปญหาขอจํากัดตางๆ ที่อาจเกิดขึ้น
ควรที่จะไดรับการจัดจําแนกออกมาใหทราบทัว่กนั ทั้งนีแ้ผนปฏิบตัิการควรรวมเอาทางเลือกเฉพาะ
สถานการณเขาไวดวย 
 

   2.  การจัดการดานบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
   โกมุทพันธ  ผลสินธุ  (2542 : 105)  ในการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ใหมีคุณภาพนั้น การพัฒนาบุคลากรในแตละสาขาทีเ่กี่ยวของเปนหัวใจสําคัญประการหนึ่ง เพราะ
ธุรกิจการทองเที่ยวเปนงานดานบริการที่ตองทาํใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ และกลับ 
มาใชบริการอีก บุคลากรในสาขาบริการจึงจําเปนตองไดรับการฝกอบรม เชน บุคลากรในดานที่
พักแรม ในธุรกิจนําเที่ยว ในธุรกิจภัตตาคารและรานอาหาร ในธุรกิจการขายของที่ระลึกในธุรกิจ
บันเทิงและการพักผอน และในธุรกิจอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ ธุรกิจเหลานี้จําเปนจะตองมีบุคลากรที่ได 
รับการฝกอบรมเฉพาะดาน เพ่ือสามารถใหบริการนักทองเที่ยวไดอยางมีมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพในบางประเทศ เชน นิวซีแลนด บุคลากรที่จะเขามาทํางานในอุตสาหกรรมการ
ทองเทีย่วจําเปนที่จะตองผานการฝกอบรมจากโรงเรยีนที่สอนเรื่องการทองเที่ยว โดยเฉพาะจนไดรับ
วุฒิบตัรและการฝกงานกอน จึงมีสิทธิเขาทํางานได แตในประเทศไทยบุคลากรในธุรกิจหลายสาขา
ยังขาดประสทิธิภาพ และความรูในงานทีก่ําลังทาํอยู เน่ืองจากผูที่เกีย่วของยงัไมเห็นความจําเปนที่
บุคลากรจะตองมีคุณสมบัติที่จะทํางานในดานนี้   
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   การพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพนั้นมีหลายวิธีการ เชน การจัดฝกอบรม การเปด
สถาบันการศึกษา เพ่ือใหความรูดานการทองเที่ยวทั้งในระดับประกาศนียบัตร และระดับปริญญาตรี  
และสําหรับในประเทศไทยรัฐบาลไดสงเสริมใหมีการพัฒนาบุคลากร โดยเปดการอบรมในสาขา
บริการตางๆ  เชน การอบรมการทองเที่ยวและการโรงแรม เปนตน  อีกทั้งยังมีสถาบันอุดมศึกษา
หลายแหงที่เปดสอนวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยวในระดับปริญญาตรีอีกดวย 
   กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  (2548)  ไดจัดทําแผนแมบทการพฒันาบุคลากร
ทางการทองเที่ยวของไทยโดยใหความสําคัญกับการพฒันาทั้งบุคลากรของรัฐและประชาชนดังน้ี 
   1.  การพัฒนาบุคลากรของรัฐที่เกีย่วของกับการทองเทีย่ว 
   บุคลากรของรฐัทีเ่กี่ยวของกบัการทองเทีย่วที่อยูในหลายสวนราชการ  โดยมีจํานวน
ไมนอยทีข่าดความรูความเขาใจและความตระหนกัถึงความสําคัญในบทบาทของตนตอการทองเที่ยว  
มีผลใหการปฏิบัติงานเปนอุปสรรคตอการพัฒนาการทองเที่ยวโดยภาพรวม  การพัฒนาบุคลากร
เหลานี้จึงมีความจําเปน  แตในปจจุบนัมีการดําเนินการนอยมาก 
   2.  การพัฒนาประชาชนและชุมชน 
   ประเทศไทยมแีหลงทองเที่ยวกระจายอยูทัว่ประเทศ  แตคนทองถิ่นทีอ่าศัยอยูใน
แหลงทองเที่ยว รวมทั้งองคกรปกครองทองถิ่นยังขาดความรูความเขาใจและทักษะประสบการณ
ในการบริหารจัดการการทองเที่ยวที่มีคุณภาพซึ่งสงผลตอการทองเทีย่วที่ปลอดภัยและความยั่งยนื
ของทรัพยากรทางการทองเที่ยว  ถึงแมกรมพัฒนาฝมือแรงงานจะเขามามีบทบาทในการพัฒนา
บุคลากรเหลานี้อยูทั่วทุกจังหวัดแตก็ยังอยูในระดับการฝกอบรมระยะสั้น หากตองการใหการ
ทองเทีย่วบรรลุเปาหมายดานคุณภาพมาตรฐานการบริการ  ดานความปลอดภยัและดานสภาพแวดลอม
ที่ยั่งยืนแลว จําเปนตองมีระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากรในทองถิ่นอยางตอเน่ือง โดยสถาบัน 
การศึกษาในทองถิ่นตองทาํงานแบบมีสวนรวมกับทุกภาคสวนในทองถิ่นที่เกี่ยวของอยางเปนระบบ
เครือขายดวยกระบวนการจัดการความรูเพ่ือการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
   ประชาชนไทยโดยทั่วไปกส็ามารถเขามามีบทบาทตอการสงเสริม และพัฒนาการ
ทองเที่ยวไทยไดในฐานะเจาบานที่ตอนรับและดูแลนักทองเที่ยวดุจญาติมิตร ซึ่งจะเปนแมเหล็ก
ดึงดูดนักทองเที่ยวที่มีพลังยิง่ ดังนั้น การพัฒนาประชาชนทั่วไปใหมีความรูความเขาใจและตระหนัก
ถึงความสําคญัในบทบาทภาระหนาที่ของคนไทยตอการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวจึงมีความ
จําเปนอยางยิ่งและควรเริ่มตนปลกูฝงตั้งแตกลุมเยาวชนขึ้นมา 
 

3.  การโฆษณาประชาสมัพันธการทองเที่ยว 
 การโฆษณาประชาสัมพันธเมืองทองเที่ยว เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดอีกประการหนึ่ง
ของการจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว แมวาในระดับชาตจิะมีหนวยงานของรัฐคือ การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เปนผูดูแลรับผิดชอบและปฏิบัติอยางตอเน่ือง
แลวก็ตาม แตในเมืองทองเที่ยวแตละแหงยังคงจําเปนตองทําการโฆษณาประชาสัมพันธ ทั้งใน
ตลาดนักทองเที่ยวชาวไทยและตลาดนกัทองเทีย่วชาวตางประเทศ ผูบริหารมืออาชีพตองมีวิสยัทัศน
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และมองเห็นประโยชนจากการโฆษณาประชาสัมพันธเมืองทองเที่ยวใหเปนที่รูจัก และสนใจของ
นักทองเที่ยว เพราะสามารถทําใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจจนแปรเปลี่ยนเปนความตองการมาเที่ยว 
หรือเกิดจินตนาการถึงภาพของเมืองทองเที่ยวนั้น และคงอยูในความทรงจําที่ดีรวมทั้งปรารถนาจะ
มาเยี่ยมเยือนหากมีโอกาส 
 การโฆษณาประชาสัมพันธเมืองทองเที่ยวนั้นก็คือ การบอกกลาวใหนักทองเที่ยว
ทราบวาเมืองทองเที่ยวนั้นเปนอยางไร มีสิ่งใดเปนจุดขาย เชน มีแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ
สวยงาม มีศิลปวัฒนธรรมประเพณี วถิีชวีติที่นาสนใจศกึษา มีบรรยากาศในดานการทองเที่ยวเปน
อยางไร มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่ไดมาตรฐานอยางไร เปนตน ซ่ึงจุดขายเหลานี้อาจแตกตางกัน
ในเมืองทองเที่ยวแตละแหง เชน เมื่อนึกถึงลาสเวกัส คนทั่วไปก็จะนึกถึงความหรูหราทันสมัย 
ความสนุกสนานในรูปแบบของการบันเทิงจากแสงสี ความตื่นเตนทาทายของการเสี่ยงโชคจาก
คาสิโน หรือเม่ือนึกถึงสเปนก็จะจินตนาการถึงความสวยงามของธรรมชาติ ทะเล วัฒนธรรมเกาแก
รุงเรืองในอดีตที่ควรศึกษา เม่ือนึกถึงฮองกงก็จะจิตนาการถึงวัฒนธรรมจีน และความเปนตะวันออก 
เมืองปลอดภาษีสําหรับการชอปปง สําหรับเมืองทองเที่ยวในประเทศไทย เม่ือนึกถึงภูเก็ต ก็จะ
จินตนาการถึงชายทะเล หาดทราย คาใชจายที่ถูกกวายุโรป ความเปนเอกลักษณของวัฒนธรรม
ไทย ไขมุกแหงอันดามัน และเมื่อนึกถึงหัวหิน นักทองเที่ยวก็จะจินตนาการถึงความเปนเมือง
ชายทะเลที่มีเอกลักษณจากความเปนเมืองทองเที่ยวตากอากาศของพระมหากษัตริย  ความเปน  
High Class  และเม่ือเปนดังน้ัน การสรางภาพ (Image) สรางเอกลักษณ (Uniquenss) และ 
Branding in Tourism เพ่ือที่จะเปนจุดขายจึงเปนปจจัยสําคัญทีสุ่ดในการโฆษณา งบประมาณใน
การโฆษณานับเปนปจจัยที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่หนวยงาน ซ่ึงรับผิดชอบโดยตรงของทองถิ่น
จําเปนตองจัดสรรใหมากพอ เพราะในทางการตลาด หมายถึง การลงทุนเพ่ือหวังผลตอบแทน ใน
เมืองทองเที่ยวหลายแหงลงทุนโฆษณา เพ่ือใหชื่อเสียงติดตลาดเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวไดใน
เวลาอันรวดเร็ว เชน งานเทศกาลดอกฝายบานที่เมืองเลย งานประเพณีชางของจังหวัดสุรินทร  
ซ่ึงมีการปฏิบัติอยางตอเน่ืองจนบรรจุอยูในปฏิทินการทองเที่ยวของ ท.ท.ท. งานประเพณีหลาย
แหงที่มีชื่อเสยีงติดอันดับประเทศ และเปนที่รูจักของนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศ เชน งานประเพณี
เผาเทียนเลนไฟของสุโขทยั งานสงกรานตเชยีงใหม หรืองาน Count Down เทศกาลปใหมที่ภูเก็ต 
ลวนแตประสบความสําเร็จ นํารายไดสูทองถิ่นอยางมากมาย ซ่ึงก็ลวนแตอาศัยการโฆษณา 
และทุมทุนในงบประมาณการโฆษณาทั้งสิ้น การโฆษณากับการทองเที่ยวของหัวหินที่ผานมา เม่ือ
เปรยีบเทียบกบัเมืองทองเทีย่วอ่ืนๆ  ที่มีชือ่เสียงของโลก และของประเทศไทยยงันบัวามีการโฆษณา
นอยมากรวมทั้งเอกลักษณ และภาพลักษณที่มีอยูก็ยังไมปรากฏเปนรูปธรรมที่ชัดเจนพอที่จะ
แขงขันกับเมืองทองเที่ยวทีเ่ปนคูแขงโดยตรงอยาง ภูเก็ต เชยีงใหม หรือพัทยาได แมแตในแผนที่
โลกก็ยังไมปรากฏวามีชื่อหัวหินอยู  (มนู  ธารพิพิธชัย, 2546)  จากการศึกษางบประมาณของ
เทศบาลตําบลหัวหินที่ผานมา ปรากฏวา มีเงินที่จัดสรรสาํหรับงบประมาณดานการโฆษณาปละ
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เพียง  210,000  บาท  (แผนพัฒนาเทศบาลตําบลหัวหิน 2546,  2546) ซ่ึงไมเพียงพอตอการนํา
หัวหินใหสูกับคูแขงในตลาดทองเที่ยวได  โดยงบประมาณดังกลาวจัดไวสําหรับกิจกรรมดังน้ี  
         1.  การพิมพเอกสารประชาสัมพันธ  7,000  เลม  จํานวน 100,000 บาท   
          2.  จัดทําปายกลองไฟแผนที่และปายชี้ทางไปแหลงทองเที่ยว  จํานวน 100,000 บาท   
         3.  ประชาสัมพันธทางเสียงตามสาย  แผนพับ  โปสเตอร  จํานวน  10,000 บาท 

การใหความสําคัญในดานการจัดสรรงบประมาณโฆษณา ผูบริหารจัดการใน
ดานการทองเที่ยวจะตองมองเห็นความสําคัญ และจัดสรรงบประมาณโฆษณา ตลอดจนตอง
วางแผนจัดกิจกรรมอยางตอเน่ือง โดยใชบริษัทที่มีความเปนมืออาชีพในการจัดกิจกรรมมารับ
ดําเนินการในนามของทองถิ่นหรือองคการของตน เพราะบรษิัทดงักลาวสามารถจัดหาสปอนเซอร 
เพ่ือสนับสนุนสามารถโฆษณาไดอยางกวางขวาง  โดยใชสื่อโฆษณาทีห่ลากหลายดวยเงินงบประมาณ
จากสปอนเซอร และที่สําคัญมีบุคลากรที่มีความชํานาญเพียงพอตอการทํากิจกรรมการแจกจาย
ผลผลิต (Distribution) เปนองคประกอบที่เปนขั้นตอนสุดทายในการนําสงสินคา และบริการออก 
สูตลาด 

 

   4.  การจัดการบริการพื้นฐานและสาธารณูปโภค 
   วุฒิสาร  ตันไชย (2548) ไดเขียนบทความแสดงการกระจายภารกิจหนาที่ไปสู
องคกรปกครองสวนทองถิ่น  เรื่อง การจัดการระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการไววา  รัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540  มาตรา  78  กําหนดวา  “รัฐจะตองกระจายอํานาจให
ทองถิ่นพ่ึงตนเองและตันสนิใจในกิจการทองถิ่นไดเอง พัฒนาเศรษฐกิจทองถิ่นและระบบสาธารณูปโภค  
และสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศในทองถิ่นใหทั่วถึงและเทาเทียมกนัทั่ว
ประเทศ  รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความพรอมใหเปนองคกรปกครองสวนทองถิน่ขนาดใหญ  โดย
คํานึงถึงเจตนารมณของประชาชนในจังหวัดนั้น” นอกจากนี้ในการดานการปกครองสวนทองถิ่น 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศกัราช  2540  ยังไดระบไุวในหมวด  9  รวมทั้งหมด 9 มาตรา  
อันเริ่มตั้งแตมาตราที่  282  ถึงมาตรา 290  ซ่ึงโดยรวมแลวพบวามาตราทั้งหมดกลาวถึงการทีรั่ฐ
จะตองใหความเปนอิสระแกทองถิ่นตามหลักแหงการปกครองตนเองตามความตองการของประชาชน
ในทองถิ่น  โดยองคกรปกครองสวนทองถิน่จะมีอิสระในการกําหนดนโยบายการปกครอง  การบริหาร  
การบริหารงานบุคคล  การเงิน  การคลัง  และมีอํานาจหนาที่ของตนเองโดยเฉพาะโดยรัฐบาลเปน
เพียงผูทําหนาที่ในการกาํกบัดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่นเทาที่จําเปนภายในกรอบของกฎหมาย
เทานั้น 
   พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง
ทองถิ่น กาํหนดใหมีคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในดาน
โครงสรางพื้นฐานและดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการทองเที่ยวไวดังน้ี 
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   1.  ดานโครงสรางพื้นฐาน  ซ่ึงมีเน้ือหาของงานเกี่ยวกบั 
    1.1  การคมนาคมและการขนสง 
     1.1.1  ทางบก อาทิ การกอสรางและบํารุงรักษาถนนและสะพาน  การดูแล  
จัดตั้งสถานีขนสง  และการจัดการจราจรในเขตพื้นที ่
     1.1.2  ทางน้ํา  เชน  การบํารุงรักษาทางน้ํา  การกอสรางและดูแลสถานี
ขนสงทางน้ํา  (ทาเทียบเรือ) 
    1.2  สาธารณูปโภค 
     1.2.1  แหลงนํ้า / ระบบประปาชนบท  อาทิ  การดูแล  รักษา  พัฒนา  ซอม
บํารุง  แหลงนํ้า  และระบบประปาชนบท 
    1.3  สาธารณูปการ 
     1.3.1  การจัดใหมีตลาด  อาทิ  การจัดใหมีและการควบคุมตลาด 
     1.3.2  การจัดตั้งและดูแลตลาดกลาง 
     1.3.3  การผังเมือง อาท ิการจัดทําผังเมืองรวมจังหวัด และการวางและ
ปรับปรุงผังเมืองรวม 
     1.3.4  การควบคุมอาคาร  อาทิ  การควบคุมอาคาร  และการเปรยีบเทียบ
ปรับคดีความผิดตามกฎหมายวาดวยการควบคุมอาคาร 
   2.  ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน  พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว 
    1.1  การวางแผนพัฒนาทองถิ่น  อาทิ  การจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น  การประสาน
จัดทําแผนพัฒนาจังหวัด และการจัดระบบขอมูลเพ่ือการวางแผน 
    1.2  การพัฒนาเทคโนโลยี อาทิ  การบริการ  และถายทอดเทคโนโลยีเกษตร
ชุมชน 
    1.3  การสงเสริมการลงทุน  อาทิ  งานบริการขอมูลนักลงทุน และงานเผยแพร
และชักจูงการลงทุน 
    1.4  การพัฒนาอุตสาหกรรม  อาทิ  การกํากับดูแลโรงงาน  การอนุญาตใหตั้ง
โรงงาน 
    1.5  การทองเที่ยว  อาทิ  การวางแผนการทองเที่ยว การปรับปรุงดูแล บํารุง 
รักษาสถานทีท่องเที่ยว  และจัดทําสื่อประชาสัมพันธ 
 

   5.  การจัดการดานโครงสรางแหลงทองเทีย่ว 
   นิคม จารุมณี  (2544  :  57 - 58)  ไดกลาววา สถานที่ทองเที่ยวที่ดีตองมี
มากกวาความเปนสถานทีท่ี่สวยงาม หรือนามาเที่ยวสถานที่ทองเที่ยวที่ดึงดูดนักทองเที่ยวใหอยาก
มาเที่ยว จะตองมีลักษณะประกอบอื่นๆ ที่จะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจและมีความสุข 
เม่ือไดมาทองเที่ยว ซ่ึงลักษณะหรือองคประกอบดังกลาวนี้สามารถแยกออกไดเปน 2 ประการ 
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คือ ประการแรก เปนลักษณะโครงสรางพื้นฐานทางการทองเที่ยว (Infrastructure) และประการ    
ที่สอง คือ โครงสรางระดับสูงทางการทองเที่ยว (Suprastructure)    
  5.1  โครงสรางพื้นฐานทางการทองเที่ยว 
  โครงสรางพื้นฐาน ประกอบดวย โครงสรางที่เปนสิ่งกอสรางหลักๆ เชน 
ถนนสะพาน สนามบิน สถานีรถโดยสาร สถานีรถไฟ ทาเรือ เครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ 
ระบบสื่อสารคมนาคมและอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวในการ
เดินทางเขาไปยังแหลงทองเที่ยวทีเ่ปนจุดหมายปลายทางไดอยางสะดวกและปลอดภัย ในการจดัการ
โครงสรางพื้นฐานเหลานี้ รัฐบาลของประเทศที่สงเสริมและสนับสนุนทางการทองเที่ยวจะเปน
ผูจัดสรางไวใหโดยอาศัยเงินงบประมาณ ซ่ึงไดมาจากภาษีที่พลเมืองของประเทศเปนผูเสียภาษี
ใหกับรัฐบาล  
  5.2  โครงสรางระดับสูงทางการทองเที่ยว 
  โครงสรางระดับสูงทางการทองเที่ยว ประกอบดวย สิ่งอํานวยความสะดวกสบาย
ตางๆ  เชน สถานที่พักแรมหรือโรงแรม ภัตตาคาร และรานอาหาร บริการตางๆ แหลงจับจายซื้อ
สินคาตางๆ  ศูนยการคา และแหลงบันเทิงเริงรมยตางๆ เปนตน ตามปกติแลวแหลงอํานวยความ
สะดวกสบายเหลานี้เอกชนเปนผูจัดสราง หรือจัดหาไวคอยบริการนักทองเที่ยวในรูปของการ
ประกอบการทางธุรกิจ แตอาจมีหลายแหงที่รัฐบาลเขาไปดูแลหรอืใหเงินสนับสนุนการดําเนินการ
ดวย  

  โครงสรางทั้งสองประการนี้ เม่ือรวมกันเขากับแหลงทองเที่ยวก็จะสงผล
ใหเกิดความสําเร็จอยางชัดเจนในการดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาทองเที่ยว สามารถผลิตแหลง
ทองเที่ยวที่คนมาเที่ยวนอยใหกลายเปนแหลงทองเที่ยวที่ประสบความสําเร็จอยางดียิ่ง 
 

  2.6  การบริหารจัดการการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
 

 การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Sustainable Tourism) ในขณะที่อุตสาหกรรม
การทองเที่ยวพัฒนาไปอยางตอเน่ืองนั้น ก็อาจกอใหเกิดผลกระทบในเชิงลบไดเชนกัน อาทิ การ
คุกคามสิ่งแวดลอม สังคม วัฒนธรรม เปนตน จึงมีความจําเปนอยางยิ่งในการแสวงหาวธิีการและ
มาตรการที่เหมาะสมในการจัดการดานการทองเที่ยว เพ่ือปองกันปญหาหรือผลกระทบเชิงลบที่
เกิดขึ้น  และเปนการรองรับกระแสการพฒันาอยางยั่งยืน  อันประกอบดวย 
  1.  กระแสการอนุรักษสิ่งแวดลอมและธรรมชาติ  ซ่ึงรวมถึงการอนุรักษระบบนิเวศน
เพ่ือคงความหลากหลายทางชีวภาพ  ทัง้ในระดับทองถิ่นและระดับโลก 
  2.  กระแสของตลาดทองเที่ยว  ซ่ึงหมายถึง  ปริมาณของนักทองเที่ยว  “แบบมี
คุณภาพ”   ที่ตองการศึกษาเรียนรู  หรือมีประสบการณดานสิ่งแวดลอมเพ่ิมขึ้น   อันเปนประเด็น
หลักของโลกในปจจุบัน 
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 3.  กระแสการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  หมายถึง  การพัฒนาแบบมีสวนรวมจาก
ประชาชนในระดับรากหญา  เพ่ือบรรลุแนวทางการพฒันาอยางยั่งยืน 
  หัวใจของการพัฒนาอยางยั่งยืน คือ การไมปฏิเสธการใชทรัพยากรของคนในยุค
ปจจุบันแตขณะเดียวกัน ก็จะตองคงทรพัยากรใหเหลอืถึงคนรุนอนาคต เพราะทรัพยากรธรรมชาติ
ที่มีอยูอาจหมดไปหากคนในรุนปจจุบันคดิแตผลประโยชนในเชิงธุรกิจเปนหลัก  
  รูปแบบของการบริหารจัดการการทองเที่ยว เพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน
น้ัน ประกอบดวย การบริหารจัดการทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค โดยเนนใหชุมชนมีสวนรวม 
และใหตัวแทนจากหนวยราชการ ตลอดจนผูบริหารในธุรกิจเอกชน มีสวนแสดงความคิดเห็น
เสนอแนะแนวทางการปฏิบตัใินรูปของคณะกรรมการ เพ่ือใหการบริหารในระยะยาวเกิดประโยชน
สูงสุดตอชุมชนหรือแหลงทองเที่ยวนั้น (โฉมยง โตะทอง และคณะ,  2544  : 115 - 117)           
  ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ทัง้ทางธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม โดยปญหาที่เกิดขึ้น
ไดแก  ปญหามลภาวะ ขยะ นํ้าเสีย แหลงทองเที่ยวเสื่อมโทรม ความไมเปนระเบียบตางๆ  การ
บุกรุกทําลายแหลงประวัตศิาสตร โบราณสถาน คาครองชีพและวิถีชวีติที่เปลีย่นแปลง ตลอดจน
ปญหาสังคม เชน การคาประเวณ ี  และปญหาอาชญากรรมเปนตน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,  
2544 : 1 - 3)   จึงจําเปนอยางยิ่งทีเ่มืองทองเทีย่วจะตองใหความสําคัญตอการแกไขปญหาเหลานั้น 
ดวยการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา (Strategic Planning) และมีการปฏิบัติอยางตอเน่ือง 
จริงจังจากผูที่มีอํานาจในการบริหารจัดการเมืองทองเที่ยวนั้นๆ  
 

   2.6.1  แนวคดิการพัฒนาที่ยั่งยืน  (Susainable  Development) 
   ในชวงสองทศวรรษที่ผานมามนุษยเริ่มมีความตระหนกัมากขึ้นวา ความกาวหนา
และความเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกิจสังคม และเทคโนโลยีทีม่นุษยไดสรางขึน้ ไดกอใหเกิดผลกระทบ
อยางรายแรงตอสิ่งแวดลอมของโลก ไมวาจะเปนปญหานํ้าเสีย ขยะ อากาศเปนพิษ หรือชั้นโอโซน
ในบรรยากาศถูกทําลาย ความตระหนักในปญหาเหลานี้ไดนํามาสูความตื่นตัว ในเรื่องของการ
พัฒนาอยางยัง่ยืนและใหความสําคัญวาเปนหนทางที่จะนําไปสูความอยูรอดของมนุษยชาติ  กลาว
อีกนัยหนึ่ง  การพัฒนาอยางยั่งยืน  คือ  การพัฒนาที่สนองความตองการในปจจุบัน โดยไมทํา
ใหประชาชนรุนตอไปไดรับประโยชนยิ่งหยอนไปกวาชนในรุนกอนๆ  ไดรับ 
 

  2.6.2  แนวคดิการจัดการพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยว 
 จากการที่แนวโนมของการทองเที่ยวโลก เปนไปในทิศทางของการพัฒนาอยาง
ยั่งยืน (Sustainable Tourism) ดังที่ไดกลาวมาแลว จึงมีผลใหผูบริหารจัดการทางดานการ
ทองเที่ยวตองเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการคิด เพ่ือพัฒนากิจกรรมทางการทองเที่ยวใหเปนที่
ดึงดูดใจนักทองเทีย่วทีต่รงกับกระแสของความตองการในอนาคต เชน  ปจจัย  “3S” ในรปูแบบเกา
คือ Sea, Sand, Sun น้ันมิไดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางของนักทองเที่ยวอีกตอไป  
(ปรีชา  แดงโรจน,  2544  :  38)   แตจะเกิด “3S” ในรูปแบบใหมที่เปนผลจากการรักษา
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สิ่งแวดลอมอันไดแก Security, Sanitation, Satisfaction (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,  2545  :     
1 - 4) 
           Security  หมายถึง  ความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ และในชีวติและทรัพยสิน 
  Sanitations  หมายถึง  ความสะอาดปราศจากโรคและมลพิษทั้งอากาศ นํ้าดื่ม 
และสิ่งปฏิกลูตางๆ  
 Satisfaction  หมายถึง  ความพึงพอใจในประสบการณและสินคาทางการทองเที่ยว
โดยเฉพาะอยางยิ่งแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ และการบริการดานตางๆ 
 สาระสําคัญจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 ในสวนที่เกีย่วของ
กับการจัดการทางดานการทองเที่ยว มีดังน้ี 
 1.  กิจกรรมเปนสวนสําคัญของการทองเที่ยว เปนการเรียนรูการเดินทาง  เพ่ือสัมผัส
วัฒนธรรมและวิถีชวีิต โดยไมทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอการเสื่อมสลายของวัฒนธรรม 
วิถีชวีติชุมชน การเดินทางทองเที่ยวทางวัฒนธรรม เที่ยวชมกิจกรรมประเพณีตางๆ ควรเนนการ
สรางภูมิปญญาพรอมกับเคารพตอวัฒนธรรมทองถิ่นและสิ่งแวดลอม 
 2.  การจัดการกิจกรรมทองเที่ยวใดๆ ตองคํานึงถึง “คน” เสริมสรางคนในสังคมให
มีคุณธรรม จริยธรรม สมานฉันทและเอ้ืออาทรกัน เสริมสรางภูมิปญญาและการเรยีนรู 
 3.  กิจกรรมการทองเทีย่วตองคํานึงถงึกระแสการทองเที่ยวทีใ่หความสําคัญกบั 3S 
คือ Security, Sanitation, Satisfaction  ซ่ึงนําไปสู  Sustainable  Development  
 4.  คํานึงถึงกระแสโลกาภวิฒัน ที่ใหความสําคัญตอการบริหารจัดการที่มีหลักของ
การมีสวนรวม  (Participation)   และสทิธิมนุษยชน  (Human Rights)  น่ันคือ 
  4.1  การมีสวนรวมทั้งในการจัดการ และประโยชนที่ไดรับ 
 4.2  ความเสมอภาคที่ทุกคนมีโอกาสไดรับจากการจัดการทองเที่ยวทั้งในดาน 
สินคา  กิจกรรม  และบริการ 
  4.3  จัดการเพี่อพัฒนากิจกรรมทองเที่ยวของทกุกลุม โดยใหความสาํคัญตอเด็ก 
สตรี คนชรา คนพิการ และไมแบงแยกในเชื้อชาต ิ สีผิว ศาสนา เพศ ภาษา และการไดรับ
ประโยชนอยางเหมาะสม 
 5.  การจัดการตองคํานึงถึงสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาต ิ
 6.  การทองเที่ยวมีฐานะเปนกลไกสําคัญ  ที่จะชวยเสริมสรางความเขาใจเชื่อมโยง
ระหวางมนุษยชาติ ทั้งในดานศิลปวัฒนธรรม ศาสนา จารีต  ประเพณี  ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
สรางความสมดุล และยั่งยนืในโครงสรางเศรษฐกิจและสังคมไทย ตองสงเสริมการรักษาวัฒนธรรม
อันดี  และเอกลักษณของชาติ  
 7.  ตองนําไปสูการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ใหการศึกษาแกประชาชนใหเขาใจ เรียนรู
ถึงการรักษาวฒันธรรมประเพณี  และการแลกเปลี่ยนวฒันธรรมในการทองเที่ยวในทิศทางทีเ่หมาะสม 
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 8.  ตองสงเสรมิกิจกรรมที่ชวยกระจายการทองเที่ยวที่เชื่อมโยงระหวางทองถิน่การ
เรียนรูวัฒนธรรมและวถิีชวีติระหวางทองถิ่น 

 9.  ตองมุงสงเสริมใหเกิดคุณภาพชีวิต สังคม  และความเปนอยูที่ดี นําประโยชน
มาสูทองถิ่น 
 10.  ตองคํานึงถึงสิทธิมนุษยชนในการใชสาธารณะสมบัติตางๆ 
 
3.   ความตองการของนักทองเที่ยว 
 

  3.1  ความหมาย  
 

 ความพึงพอใจในการบริหารจัดการ ซ่ึงมีผูกลาวถึงแนวคิดนี้ไวจํานวนมาก และมีลักษณะ
ใกลเคยีง มีความสัมพันธกบัทัศนคติ  (พจมาน  เตียวฒันรัฐติกาล,  2544  :  126)  ตัวอยางเชน 
  เฟดเดอริก เฮอสเบิรก (Frederick Herzberg, 1959 : 5) ความตองการที่เจริญ 
เติบโตกาวหนาทั้งทางสังคมและจิตใจ มนุษยน้ันตองการความเปนอิสระ ความกาวหนา ความ
ยอมรับ  นับถอืและความเขาใจ 
  สกอต  เมเยอรส  (Scott  Myers, 1964  :  10)  การจูงใจจะมาจากความทาทายของ
งาน เชน ความสําเร็จของงานความกาวหนา ความรบัผดิชอบ การยอมรับนับถือ สิ่งเหลานี้เปนปจจัย
จูงใจนําไปสูความพึงพอใจ 
  เอลตัน เมโย  (Elton Mayo,  1965  :  30) ความพึงพอใจของพนักงานนําไปสู
ประสิทธิภาพของการทํางาน ความไมพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเกิดจากการนิเทศงาน
ที่คอยจับผิดสภาพแวดลอมที่ไมดี  นโยบายขององคกรที่ไมทันสมยั  เปนตน 
  โปรเตอร และ ลอเลอร  (Proter and Lawler,  1970  :  30)  การกระทําหรือผลของ
งานจะเปนสิ่งที่กอใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในงาน 
  อดัม  (Adam, 1965  :  31)  บุคคลจะรูสึกวาไมยุติธรรม ถาเขารูวาสิ่งที่ตอบสนอง
จากการทํางานนั้นไมเทากบัคนอื่น เม่ือเปรียบเทียบกนัหากไมเปนไปอยางที่เขาคดิ หรือที่เขาควร
จะไดรับสิ่งน้ียอมมีอิทธิพลตอความไมพึงพอใจ 
  สตอกดิลล  (Stogdill, 1959  :  31)  กลาววา ความพึงพอใจในงานมิใชสาเหตุของการ
ปฏิบตัิงานผลผลิตขององคการเปนผลที่ไดมาจากสิ่งสําคัญ 3 ประการคือ การรวมมือกันของกลุม 
กรรมวิธีการผลิต และขวัญของคนงาน 
  เสรี  วังสไพจิตร  (2534  :  15)  ความพึงพอใจ คือ การเดินทางทองเที่ยวและ
ความประทับใจในสิ่งที่ไดพบเห็น ก็ไดสรางความสุขความพึงพอใจใหเกิดกับบุคคล ดังน้ัน จึง
ไดมีการเดินทางทองเที่ยว  เพ่ือพยายามที่จะแสวงหาความสุขใหกบัตนเอง 
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3.2 การตัดสินใจของลูกคา  
 

  นภัสภร  วรนิธิปรีชา  (2541  :  97)  การตัดสินใจของลูกคาไมวาจะเปนลูกคาประเภท
ใดก็ตามสวนใหญตองมีพ้ืนฐานมากอนทั้งสิ้น  การตัดสินใจตองมีขัน้ตอนเปนลําดับดังน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่  2.3  ลําดับขั้นการตัดสินใจของลกูคา 
 

1.  ขั้นสะดุดใจ  (Attention)  เปนขั้นตอนทีลู่กคามีความรูสึกวามีความตองการสินคา 
หรือ บริการนั้นอยูพอดี 
 2.  ขั้นสนใจ (Interest)  ในขั้นตอนนีลู้กคาอาจตองการหาขอมูลเพ่ิมเติม  เพ่ือดูวา
สามารถตอบสนองความตองการของเขาหรือไม 
 3.  ขั้นตองการ  (Desire)  หลังจากไดพิจารณาเรื่อง  ราคา  คุณภาพ ตลอดจนสิ่ง
อ่ืนๆ จนมีความรูสึกวาสินคาและบริการนั้นคือสิ่งที่ตนแสวงหาอยู และเชื่อวาตอบสนองความ
ตองการได  แสดงวาลูกคาไดอยูในขั้นความตองการสินคาหรือบริการนั้น 
 4.  ขัน้ความเชื่อม่ัน  (Conviction)  หากลูกคาไดมีโอกาสทดลองใชสินคาหรือบริการ 
หรือยกตัวอยางบุคคลผูมีชื่อเสียงที่ใชสินคาหรือบริการนั้น ลูกคาจะเขามาอยูในขั้นความเชื่อม่ัน
ในสินคาหรือบริการที่นําเสนอ 
 5. ขั้นการตัดสินใจ (Action) เปนขั้นตอนที่ลูกคาจะนําขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือ
บริการที่ไดรับมาผานกระบวนการพิจารณาขั้นสุดทาย หากไดพิจารณาแลวเห็นวาคุมคา หรือสามารถ
ตอบสนองความตองการของตนได  ลูกคาจะตัดสินใจซือ้ 

ความพึงพอใจ 

การตัดสินใจ 

ความเชื่อม่ัน 

ความตองการ 

ความสนใจ 

สะดุดใจ 
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 6.  ขั้นความพอใจ (Satisfaction) หลังจากตัดสินใจซื้อแลว การสรางความพึงพอใจ
สูงสุดใหเกิดกับลูกคา คือ การรักษาคาํม่ันสัญญา การติดตามสอบถามลูกคาเกี่ยวกับสินคาหรือ
บริการที่ซ้ือไป ความพอใจสูงสุดที่ลูกคาไดรับจะนําไปสูการแนะนําลกูคาใหมๆ  หรือการซื้อซํ้า  
 พจมาน  เตียวัฒนรัฐติกาล (2544 : 127) ไดกลาวถึง ความพึงพอใจตอผลการ
บริหารจัดการวาเปนผลมาจากการตอบสนองความตองการใน  2  ดานดวยกันคือ ดานความจําเปน 
(Needs) และดานความคาดหมาย (Expectations) ดานความจําเปนมีผลมาจากลกูคาทีข่าดแคลน 
(Lack) สิ่งใดแลวทําใหเดือดรอน (Loss) จึงทําใหความจําเปนไดรับการกาํหนดเปนลําดับขั้น 
ตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  สวนดานความคาดหมายจะมีอยู  4  ระดับ  คือ 
 ระดับที่  1  ความคาดหมายขั้นพ้ืนฐาน  หมายถึง  ความเหมาะสมในการใชงาน 
 ระดับที่  2  ความคาดหมายขั้นมาตรฐาน  หมายถึง  การเทียบเคียง กบัผลติภัณฑ
คูแขง 
 ระดับที่  3  ความคาดหมายปรารถนา  หมายถงึ  ความคาดหมายของแตละบุคคล
ซ่ึงจะแตกตางกันออกไป 
 ระดับที่  4  ความคาดหมายซอนเรน  หมายถึง  ความคาดหมายที่ลูกคาไมได
คาดคิด แตถาเกิดขึ้นก็จะทําใหลูกคาเกิดความประทบัใจ 
  แนวคิดของลูกคา (พจมาน เตียวัฒนรัฐติกาล,  2544  : 127) ซ่ึงในอดีตลูกคาจะ
หมายถึง ผูซ้ือจนถึงผูใชขั้นสดุทาย แตในยคุปจจุบันลูกคา หมายถึง บคุคลใดกต็ามทีไ่ดรับผลกระทบ
ตอการบริหารจัดการงานที่ทํา  ซ่ึงสามารถแบงลูกคาไดเปน  2  ประเภท  คือ  
  1.  ลูกคาภายใน  (Internal Customer)  หมายถึง  บุคคลที่อยูภายในองคการแตได 
รับผลกระทบจากผลงานที่ทํา  อาจเปนผูบังคับบัญชา  ซ่ึงจะสามารถเรียกวา  ลูกคาแนวดิ่ง  
(Vertical Customer) หรือผูใชผลงานในกระบวนการถัดไป ซ่ึงเรียกวาลูกคาแนวนอน (Horizontal 
Customer) การเรยีกวาลูกคาแนวด่ิง หรือลูกคาแนวนอนนี้ไดมาจากลักษณะการบริหารตามผงัของ
องคการ 
  2.  ลูกคาภายนอก (External Customer) หมายถึง บคุคลที่อยูภายนอกองคการแตได 
รับผลกระทบจากผลงานที่ทํานั่นคือ ผูซ้ือ ผูใช ผูรับบริการ ตลอดจนสังคม และชุมชน การสราง
ความพึงพอใจใหแกลูกคา  (Customer  Satisfaction  Measurement) 
  ความพึงพอใจของลูกคา (Customer satisfaction) คือ การประเมินผลเทียบกับ
ประสบการณวาดี หรืออยางนอยเทียบเทากับสิ่งทีต่องการใหประเมิน (เฉลิมเกียรต ิ ผิวเกลี้ยง,  
2542  :  14)  
  ซีเพ้ิล  และคณะ  (Czieple  and  el al.  อางถึงใน  เฉลิมเกียรติ   ผิวเกลี้ยง,  2542  :  
14)  ไดแบงระดับความพึงพอใจออกเปน  
  1.  ความพึงพอใจตอระบบ (System Satisfaction) เปนการประเมินสิ่งที่ไดรับประโยชน
จากระบบการตลาด 
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  2.  ความพึงพอใจตอองคกร  (Enterprise Satisfaction)  เปนการประเมินสิ่งที่ไดรับ
จากระบบการบริหาร 
  3.  ความพึงพอใจในสินคาและบริการ  (Product/Service Satisfaction)  เปนการ
ประเมินประโยชนที่ไดรับจากระบบจากสนิคาหรือบริการเฉพาะ 
  ขณะเดยีวกันไดแบงความพงึพอใจของลูกคา (Cussumer Satisfaction) ออกเปน 4 
ระดับ  คือ 
  1.  ความพึงพอใจที่ถือประโยชนเปนสาํคัญ (Utility Satisfaction or Need)  เปน
ความพึงพอใจที่เกิดขึ้น เม่ือผูบริโภคหรือลูกคาไดรับประโยชนจากสินคาหรือบริการ “พอเพียง” 
ที่ทําใหบรรล ุ Need ของผูบริโภคหรือลูกคา โดยเทยีบเปนความตองการพื้นฐานตามลําดับความ
ตองการ  5  ขั้นของ  Maslow  
  2.  ความพึงพอใจในดานจิตวทิยาและสังคม  (Psychosocial Satisfaction or Want) 
เปนความพึงพอใจที่เกิดขึน้ เม่ือผูบริโภคหรือลูกคาไดรับประโยชน โดยเทียบปจจัยทางจิตวิทยา
และสังคมทีบ่รรลุ ถึงเปรยีบเทยีบไดกับความตองการของ  Maslow  ขั้นที่  3  และ 4 
  3.  ความพึงพอใจที่เกิดจากการเปรียบเทียบ  (Balance Satisfaction or Expectation)  
เกิดเม่ือสิ่งที่คาดหวังกอนไดรับหรือซ้ือ  (Pre-purchase Expectation)  ไดรับบรรลุถึงหรือเกินกวา
ที่คาดหวัง 
  4.  ความพึงพอใจตามสถานการณ (Situation Satisfaction) เปนความพึงพอใจที่เกิดขึ้น
เฉพาะแบบ เชน มีการบังคับดวยเง่ือนไขที่ตองการหรือเกิดจากการปรับเปลี่ยนความชอบของ
ลูกคา 
  วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน (อางถึงใน เฉลิมเกียรติ ผิวเกลี้ยง, 2542 : 13 - 14)
สวนประกอบทางบริการไววา สวนประกอบทางบริการ (Service Mix) คือ บรรดาปจจัยที่
เปนไดกลาวถึง องคประกอบของการบรกิารใดๆ ที่มีผลดานคุณภาพของบริการนั้นๆ และอาจชวย
สรางความพึงพอใจหรือกอใหเกิดความไมพึงพอใจในสายตาของลูกคานั้นได สามารถแบงปจจัย
เหลานี้ไดออกเปน  3  กลุมใหญๆ  ดังน้ี 
  1.  กลุมที่มีผลกอนรับบริการ (Pre-service Factors) หรือ (Pre-delivery) ไดแก 
ภาพพจน กิตตศิัพท ชื่อเสียงของบริษทั (Company Image) ความเชื่อถือไววางใจไดของบริษทั 
(Creditability of Company)  คาบริการ คาใชจาย  เพ่ือขอรับบริการ (Cost of Service) ความ
แปลกใหมของบริการ  (Creditability Service) 
  2.  กลุมปจจัยที่มีผลขณะรับบริการ (During-service Factors or During-delivery 
Factors) ไดแก ความสะดวกสบายขณะใชบริการ (Convenience) ความถูกตองแมนยําในรายละเอยีด
ขั้นตอนบริการ (Correctness) กิริยา มารยาทที่ดีงามของผูใหบริการ (Courtesy) ความซับซอน
ยุงยากในขั้นตอนรับบริการ  (Complexity)  ความประณีตบรรจงและพิถีพิถัน 
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  3.  ขณะบริการ  (Carelessness)  ฝมือ  ภูมิปญญาและความสามารถของบริการ  หรือ
องคกรผูใหบรกิารนั้น  (Competence) 
  4.  กลุมปจจัยที่มีผลหลังการรับบริการแลว  (Post-Service Factors or Post-
Delivery  Factors) ความสอดคลองกบัความคาดหวังของลกูคากอนมารบับริการ  (Conformance 
to Customer Expectation)  ความสมบูรณครบถวนของบริการ  (Completeness of Service)  
ความคงเสนคงวา ดานคุณภาพของบริการ (Consistency of Service Quality) การปฏิบัติ
ตอคํารองเรียนจากลูกคา (Complaint Handling) ความคุมคาเงินหรือไมของบริการนั้น (หลังจาก
ลูกคาไดรับบรกิารจนครบถวนแลว)   (Cost  Effectiveness) 
  แนวคิดเรื่องการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา จัดวาเปนแนวคิดที่เปนพ้ืนฐานที่สุด 
และสําคัญที่สดุของทีคิวเอ็ม  ขณะเดียวกันก็เปนแนวคิดที่ถูกหลงลมืไดงายที่สุดดวย 
  การดําเนินกิจการ (อุษณีย จิตตะปาโล,  2541 : 18) บุคลากรการขายมีบทบาท
สําคัญในการเชื่อมโยงกิจการกับลูกคา  เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ  3  ประการดวยกัน  คือ 
  1. บทบาทในการสรางความเชื่อถือ  ไดแก  การแนะนําจูงใจใหลูกคาไดมีความ
สนใจและความตองการ 
  2.  บทบาทในการใหบริการ  ไดแก  การแนะนําและจูงใจลูกคาใหซ้ือผลิตภัณฑของ
กิจการตามทีลู่กคาตองการนั้นยังไมเพียงพอ และมีการซื้อซํ้าอีก 
  3.  บทบาทในการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการเสนอผลิตภัณฑใหมแกลูกคา 
 

  3.3  ทฤษฎีความตองการ  (Abraham H. Maslow) 
 

                วิฑูรย  สิมะโชคดี  (2544  :  92) กลาววา การมุงเนนลูกคา  (Customer Focus)  ตอง
สรางดวยการยึดเอาการสรางความพึงพอใจใหกบัลูกคา หรือการตอบสนองความตองการของลูกคา
ใหไดเปนศูนยกลางของการบริหารจัดการองคการ ความตองการของลูกคาตามทฤษฎีความตองการ
ของแอบราฮัม มาสโลว  (Abraham H. Maslow  อางถึงใน  นภัสภร วรนิธปิรีชา,  2541  :  92)  มี
ความตองการเรียงลําดับความสําคัญ  จากสําคัญมาก  (ขาดไมได) ไปถึงขั้นอ่ืนๆ  5  ขั้น  ดังน้ี 
  1. ความตองการดานรางกาย (Psyciological Needs)  เปนความตองการพื้นฐานเปน
ความตองการดานปจจัย  4  คือ  อาหาร  เครื่องนุงหม  ยารักษาโรค ที่อยูอาศัยเปนความตองการ
ลําดับแรกทีต่องไดรับการตอบสนอง  
  2.  ความตองการความปลอดภัย  (Safety Need)  เม่ือสิ่งที่เปนความตองการทางดาน
รางกายไดรับการตอบสนองแลว  ความตองการความปลอดภัยจะเกิดขึ้นตามมา  เชน  ความ
ตองการความปลอดภัยในการเปนอยู  เปนตน 
  3.  ความตองการความรักและความเปนเจาของ  (Love & Belongingness Needs)  เปน
ความตองการดานจิตใจ  หมายถึง  ความตองการความรัก การเอาใจใสบุคคลอื่น ตองการเปนสวน
หน่ึงของกลุม 
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  4.  ความตองการความนับถือและยกยอง  (Esteem Needs)  เปนความตองการทาง 
ดานจิตใจ เปนความตองการในระดับสูง เชน คนเราอาจไมตองการแคมีงานทําเทานั้น แตตองการ
ที่จะทํางานในตําแหนงสูง  เปนตน 
  5.  ความตองการประสบความสําเร็จในชวีิต (Self Actualizating or Self Relization 
Needs) เปนความตองการทางดานจิตใจ เปนความตองการขั้นสูงสุดของมนุษย แตจะมีเพียงบาง
คนเทานั้นที่จะบรรลุความตองการขั้นนี้ เปนความตองการที่คลายกับความฝนที่มนุษยพยายามไขวควา 
เชน  การเลนการเมืองของนักการเมือง  
  นอกจากความตองการ  5  ขั้นที่กลาวมาแลว  มาสโลวยังไดเพ่ิมความตองการ  ซ่ึงมี
ความสําคัญตอภาวะจิตใจมาอีก  2  ขั้น  คือ 
  1.  ความตองการที่จะไดทราบและไดเกิดความเขาใจ  (The  Need  to  Know  and  
Understand)  ทําใหมนุษยมีพฤติกรรมแสวงหาคําตอบ  เพ่ือตอบสนองความอยากรูอยากเห็น 
  2.  ความตองการความสวยงาม  (The  Need  for  Aesthetic  Satisfaction) ทําให
มนุษยมีพฤติกรรมแสวงหา สรางสรรคและธํารงรักษาสิ่งสวยงาม ชื่นชมสิ่งสวยงาม ทั้งที่เปน
ธรรมชาติและศิลปะตามรสนิยมของตน 
 
  3.4  ความตองการของนักทองเที่ยว  (The Requirement of  the Tourists) 
 

  อุปสงคการทองเที่ยว  (Tourism Demand)  หมายถึง  ความตองการของนักทองเที่ยว  
ที่จะเดินทางไปซื้อสินคาและบริการ หรือบริโภคผลิตภัณฑการทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยว 
หรือจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวของตน โดยนักทองเที่ยวจะตองมีความตองการ มีอํานาจซื้อ 
และมีความเตม็ใจที่จะจายคาสินคาและบรกิารที่กําหนดในเวลานั้นๆ ปริมาณสินคาและบริการทางการ
ทองเทีย่วทีเ่พ่ิมขึ้น หรือลดลงยอมหมายถึง การเพิ่มขึน้หรือลดลงของอุปสงคทางการทองเที่ยวดวย  
(ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2544 : 19)  
  สินคาและบริการทางการทองเที่ยว หมายถึง ปจจัยโดยรวมในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ อันไดแก แหลงทองเที่ยว การคมนาคม การพักแรม 
อาหาร ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก สินคาที่ระลึก ระเบียบพิธีเขาเมือง ตลอดจนสภาพแวดลอม 
สังคมวัฒนธรรม ประเพณี ความเปนอยู วิถีชวีิต เอกลักษณของทองถิ่น  ความปลอดภัย ความ
สะดวกสบาย  (ศรัญยา วรากุลวทิย, 2546 : 102)  
  สินคาทางการทองเที่ยว (Viisittor Attraction Product) หมายถึง สนิคาและบริการที่
นักทองเที่ยวตองการ อันไดแก ความสะดวกสบาย ความมีมาตรฐานในบริการขั้นพ้ืนฐาน ความ
สะอาด ความแปลกใหมควรคาแกการเรียนรู ความพึงพอใจที่ไดรับ ความประทับใจ บรรยากาศ
ของเมืองและสภาพแวดลอมที่ทําใหเกิดความสบายใจและเกิดความสุขที่ไดมาเยือน คุมคากับ
การจายเงินและเวลาที่ใชสาํหรับการพักผอนทองเที่ยว ซ่ึงบางครัง้สินคาทางการทองเที่ยวที่เปน
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รูปแบบของการบริการนั้นไมสามารถนํากลับไปดวยเหมือนสินคาประเภทอื่น แตยังคงประทับ
อยูในความทรงจําตลอดไป (John Swarbrooke,  1999  :  35 - 39)   
  ความตองการในการทองเที่ยวนั้นเกิดจากหลายเหตุผล นักทองเที่ยวจึงตองเลอืก
ไปยังแหลงทองเที่ยวที่ตรงกับจุดประสงคของตน เหมาะกับงบประมาณที่จะใชจายใหคุมคากับ
ความสขุ และความประทบัใจที่ไดรับมา (Stephen j Page and et al., 2001 : 59) แหลงทองเที่ยวจะ
เปนจุดสนใจของนักทองเที่ยวตองประกอบดวยองคประกอบหลายๆ อยางผสม ผสานกันเปนสิ่ง
ดึงดูดใจ ทั้งในดานความสวยงามของทรัพยากรการทองเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Resources) 
ความนาประทับใจในสภาพแวดลอมวัฒนธรรม ประเพณี เทศกาล สิ่งอํานวยความสะดวก 
(Facilities) ในเรื่องที่พัก รานอาหาร รานขายของที่ระลกึ รานซักรีด หรือบริการอื่นๆ ปจจัยพ้ืนฐาน 
(Infrastructure) ในเรื่องระบบการสื่อสารและสาธารณูปโภคการขนสง(Transportation)  และการ
ตอนรับอยางมีมิตรไมตรี (Hospitality) ตอนักทองเที่ยว (Mill and Morrison  อางถึงใน  ชสูทิธิ์  
ชูชาต,ิ  2546  :  32)  
  ความตองการการทองเที่ยว  แบงออกเปน  3  ประเภท  ดังน้ี  (Mathieson  and  
Wall,  1996  :  16 - 17) 
  1.  ความตองการปจจุบัน (Actual  Demand) หมายถึง ความตองการเดินทางทองเที่ยว 
มีความพรอม และเต็มใจที่จะจายคาสินคาและบริการที่กําหนดไวในขณะนั้น  นักทองเที่ยวที่มี
ความตองการประเภทนี้พรอมที่จะซื้อสินคาและบริการ  และเดินทางทันท ี
  2.  ความตองการที่มีแนวโนม  (Potential  Demand)  หมายถึง  นักทองเที่ยวมีแนวโนม
ที่จะเดินทางเพราะมีความตองการอยูแลว แตขาดองคประกอบอ่ืน เชน เงิน  เวลา  และการจัดการ
เพ่ือเดินทาง ซ่ึงความตองการแบบนี้สามารถโนมนาวใหเปน  Actual  Demand  ไดโดยอาศัยการ
พัฒนาการใหบริการและระบบการตลาดของธุรกิจนําเที่ยว 
  3.  ความตองการที่อาจเกิดขึ้นได  (Deferred  Demand)  ความตองการเดินทาง
ทองเทีย่วอยูในสวนลกึของจิตใจทุกคน แตไมมีความรู หรือไมมีขอมูลของแหลงทองเทีย่วตางๆ ที่
นาสนใจ ความตองการแบบนี้อาจชักจูงใหเกิดขึ้นได  โดยอาศัยการโฆษณา ประชาสมัพันธ  เทคนิค
การขาย การอํานวยความสะดวกในการตดิตอตางๆ ตลอดจนพัฒนาระบบขอมูล กอ็าจกระตุนใหเกิด
ความตองการทองเที่ยวไดโดยไมยากนัก 
  นักทองเที่ยวมีแนวโนมการเดินทางที่เปนสวนตวัมากขึ้น  ตองการที่พักที่สะดวกสบาย 
เรียบงายและสะอาด  สนใจกิจกรรมการทองเทีย่วทีเ่ปนลักษณะเฉพาะตวัมากขึ้น  เชน  การลองแพ  
ไตเขา ความตองการการทองเที่ยวและพักผอนมีมากมายหลายรูปแบบ และมีความตองการใชจายเงิน
เพ่ือการทองเที่ยวมากขึน้ 
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  การศึกษาอุปสงคของการทองเที่ยวนิยมศึกษาขอมูลดังน้ี (ฉลองศรี พิมลสมพงศ,  
2544  :  19) 
  1.  จํานวนนักทองเที่ยว (Tourist Arrivals) ทั้งภายในทองถิ่น ภายในประเทศและ
ระหวางประเทศ การสํารวจการเพิ่มขึน้หรอืลดลงของลูกคาเปนงานสําคัญของธรุกิจนอกเหนือไปจาก
การสํารวจเพือ่ทราบความตองการเฉพาะ 
  2.  รายไดจากการทองเที่ยว (Tourist Expenditures) หมายถึง คาใชจายที่นักทองเที่ยวใช
ในการเดินทางทองเที่ยวเปนคาที่พัก คาอาหาร คาพาหนะ คาเขาชม คาสินคาของที่ระลึก และ
คาใชจายอ่ืนๆ  แยกตามตลาดนักทองเที่ยว 
  3.  วันพักเฉลี่ย (Average length of stay) เพ่ือกําหนดกิจกรรมทางการตลาดที่
เหมาะสม และสามารถทําใหเพ่ิมจํานวนวันพักซึ่งเปนผลใหมีรายไดจากการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 
  4.  การเพิ่มขึน้ของอุปทานการทองเที่ยว (Tourism Supply) เชน สถานที่ทองเทีย่วที่
นักทองเที่ยวนิยมไปมาก หรือตองการอยากจะไป หองพัก บริษทันาํเทีย่ว เที่ยวบิน มีจํานวนเพ่ิม
มากขึ้นทั้งในชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว และเปรยีบเทยีบกับชวงเวลาเดียวกันของปกอน  
  ความสําคัญของอุปสงคการทองเที่ยว อุปสงคการทองเที่ยวเปนตวัผลักดันสําคัญที่ทํา
ใหเกิดการซื้อขายสินคาทั่วไป และสินคาการทองเที่ยวอยางอ่ืนๆ โดยเฉพาะธุรกิจยอยตางๆ  
ที่เปนองคประกอบทีส่ําคญัของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เชน  โรงแรม บริษัทนาํเทีย่ว สายการบนิ 
ชวยเพิ่มการสรางรายไดใหแกทองถิ่น ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนารูปแบบตางๆ เพ่ือใหมีความ
พรอมในการเปนแหลงทองเที่ยว และทาํใหธุรกิจทองเที่ยวมีการขยายตัวมากขึ้น ดังภาพที่ 2.4 
(ฉลองศรี  พิมลสมพงศ,  2544  :  20) 
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                                   อุปสงคการทองเท่ียว 
                                            (Tourism Demand) 
 
                                        กิจกรรมการซื้อการขาย 
                                            (Buying  Activities) 
 
            สินคาอุปโภค-บรโิภค                                  สินคาและบริการการทองเที่ยว 
            (Consumer Goods)                                  (Tourism Goods and Services) 
 
                    รายได                                                       รายได 
                  (Income)                                                    (Income)    
 
                                     การพัฒนาทองถิ่นในรูปแบบตางๆ 
                             (Development in facilities and Infrastructure)  
 
                  การพัฒนาแหลงทองเที่ยว                      การเติบโตของธุรกิจทองเที่ยว      
            (Tourist Destination Development)                (Tourist Business Growth)               
 
ภาพที่  2.4  แสดงความสําคัญของอุปสงคทางการทองเที่ยว 
                     
  ความเจริญกาวหนาของทองถิ่นโดยเฉพาะในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวก และ
สาธารณูปโภคตางๆ จะเปนสิ่งจูงใจใหนักลงทุนสนใจมาลงทุนทางธุรกิจมากขึ้น ทั้งประชาชน 
และนักลงทุนตางก็พยายามใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเทีย่วมากขึน้ เพ่ือผลทางดานรายได และ
รายไดจากการทองเที่ยวก็สามารถกระจายไปสูผูประกอบอาชีพในธุรกิจยอยในลักษณะทวีคูณ 
อันกอใหเกิดการเพิ่มรายไดและนําไปสูการพัฒนาทองถิน่ในรูปแบบตางๆ ผูบริหารในอุตสาหกรรม 
ทองเทีย่ว จึงจําเปนตองใชกิจกรรมการตลาด เปนเครือ่งมือในการผลักดันใหนักทองเทีย่วตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑการทองเที่ยวมากขึ้น พยายามใหอุปสงคการทองเที่ยวคงที่หรือเพ่ิมขึ้น ดังน้ัน 
กิจกรรมการตลาด จึงเปนเครื่องมือสําคัญในการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  
(ฉลองศรี  พิมลสมพงศ,  2544  :  20) 
  ความตองการดานการทองเที่ยวเกือบทั้งหมดจะมีการยืดหยุนคอนขางสูงมากกับ
สิ่งแวดลอมตอไปน้ี เชน ถาราคาการทองเที่ยวสูงก็จะลดจํานวนนักทองเที่ยวใหนอยลง ฤดูกาล
การทองเที่ยว การแขงขันในตลาดธุรกิจการทองเที่ยวที่สูงมาก และการเปลีย่นแปลงอันขึ้นอยูกับ
ความนยิมเปนครั้งคราวรวมทั้งการเปลีย่นแปลงดานแรงจูงใจของนักทองเที่ยว ดังนั้น ผลผลิตทาง 
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การทองเที่ยวจึงสามารถเปนไดทั้งตัวสินคาหรือการแนะนําทางดานการตลาดในเวลาเดียวกัน 
(นิคม จารุมณี,  2544  :  200 - 201) 
 
  ปจจัยที่ทําใหเกิดอุปสงคการทองเที่ยว 
  การเดินทางทองเทีย่วเปนสวนหนึ่งของวิถีชวีติสังคมในปจจุบัน  ปจจัยทีท่ําใหเกิดอุปสงค
การทองเที่ยว ไดแก 
  1.  ปจจัยผลักดัน  ไดแก  ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี  การสรางบาน
แปลงเมือง  การมีรายไดและระดับวิถีชีวิตความเปนอยูดีขึ้น  อาชีพและการมีเวลาวางเพิ่มมากขึ้น  
การพัฒนาการทางดานการคมนาคมขนสง  และการสื่อสาร  ตลอดจนการแลกเปลี่ยนดานตางๆ  
ในยุคโลกาภิวัตน 
  2.  ปจจัยดึงดูด ไดแก  ความพรอมของอุปทานการทองเที่ยว  ทรัพยากรการทองเที่ยว 
ราคา การทองเที่ยว กฎหมาย  และระเบียบที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ความปลอดภัย  และ
สื่อมวลชน 
 
  ปจจัยสําคัญที่ทําใหอุปสงคการทองเที่ยวแตกตางกัน 
  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑการทองเที่ยวทั้งในดานปริมาณ และคุณภาพ
มีหลายประการ  ตลอดจนมีผลตอจํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศ  ปริมาณการขยายตัวของ
ธุรกิจยอยในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  และพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยว  จะเปนทั้ง
ปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดหรือควบคมุไดยาก  ซ่ึงผูประกอบธรุกิจสามารถจะคาคการณไดวาจะ
เกิดอะไรขึ้นกบัตลาดทองเที่ยวบาง และสามารถเตรียมกิจกรรมทางการตลาดเพื่อแกไขสถานการณ
ตางๆ  ที่อาจเปลี่ยนแปลงไปปจจัยที่สําคญัมีดังน้ี 
  1.  ปจจัยทางเศรษฐกิจ  (Economic Factors) 
  สภาพเศรษฐกจิของทองถิน่ และประเทศมีผลกระทบตอการซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยว
มาก  เปนปจจัยสําคัญที่ทาํใหระบบอุปสงคแตกตางกัน ประเทศที่มีเศรษฐกิจดียอมเอ้ืออํานวย
ใหคนเดินทางมากขึ้น  เพ่ือไปเจรจาติดตอธุรกิจ  ไปประชุม  ไปศึกษาหาความรู  หรือไปพักผอน  
ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยวกระทําไดในปริมาณสูงตามอํานาจการซื้อ  (Purchasing  
Power) แตประเทศที่กาํลังพัฒนาหรือการพัฒนาเศรษฐกิจยังไมดีนัก จะทําใหนักทองเที่ยวมี
อํานาจการซื้อต่ํา  และไมใชเปาหมายหลักทางการตลาดของธุรกิจทองเที่ยว การดึงดูดลูกคา
เปาหมายหลัก ผูประกอบธุรกิจจําเปนตองพัฒนารูปแบบของการบริการ และพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกใหเหมาะสมกับสภาพและฐานะของกลุมลูกคาที่มีเศรษฐกิจดี  และมีอํานาจการซื้อสูง  
จะเห็นไดจากการพัฒนาสินคาและบริการของธุรกิจโรงแรมมีความแตกตางกันทางดานการแขงขัน
สูงมาก  อัตราการเขาพัก (Occupancy  Rate) ที่เพ่ิมขึ้นแสดงวากิจกรรมทางการตลาดประสบ
ความสําเร็จ สามารถทําใหอุปสงคการทองเที่ยวเพ่ิมขึ้นได ตัวอยางขางลางนี้ เปนกลุมประเทศ
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พัฒนาที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดีและเปนผูที่ “ให” การทองเที่ยว  และกลุมประเทศกําลังพัฒนา  
ซ่ึงเปนผู  “รับ”  การทองเที่ยว 
  ประเทศที่มีการใชจายเพื่อการทองเที่ยว รายรับจากการทองเที่ยว และประเทศที่
นักทองเที่ยวนิยมเดินทางไปมากที่สุด  15  อันดับของโลกป  1993, 1995 
 
ตารางที่  2.3  การใชจายเพือ่การทองเที่ยว  รายรับจากการทองเที่ยว และประเทศที่นักทองเที่ยว 
    นิยมเดินทางไปมากที่สุด  15  อันดับของโลกป  1993, 1995 
   

             อันดับ 
การใชจายเพื่อการ 
ทองเที่ยว (1993) 

รายรับจากการ 
ทองเที่ยว  (1995) 

ประเทศที่ไดรับ 
ความนิยม  (1995) 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 

สหรัฐอเมริกา 
เยอรมนี 
ญ่ีปุน 
อังกฤษ 
อิตาล ี
ฝรั่งเศส 
แคนาดา 

เนเธอรแลนด 
ไตหวัน 
ออสเตรีย 
สวีเดน 
เบลเยี่ยม 
เม็กซิโก 

สวิตเซอรแลนด 
สเปน 

สหรัฐอเมริกา 
ฝรั่งเศส 
อิตาล ี
สเปน 
อังกฤษ 
ออสเตรีย 
เยอรมนี 
ฮองกง 
จีน 
ไทย 

สิงคโปร 
สวิตเซอรแลนด 

แคนาดา 
โปแลนด 

ออสเตรเลยี 

ฝรั่งเศส 
สเปน  

สหรัฐอเมริกา 
อิตาล ี
จีน 

อังกฤษ 
ฮังการี 
เม็กซิโก 
โปแลนด 
ออสเตรีย 
แคนาดา 

สาธารณรัฐเชค 
เยอรมนี  

สวิตเซอรแลนด 
กรีซ 

ที่มา :  องคการทองเที่ยวแหงโลก 
  สําหรับประเทศไทยเปนประเทศทีไ่ดรับความนิยมอันดับที่  19  ของโลก 
 

  2.  ปจจัยทางประชากรศาสตร  (Demographic  Factors) 
  ลักษณะของประชากร ไดแก  ขนาดและองคประกอบของครอบครัว อายุ เพศ  การศึกษา 
ประสบการณ  ระดับรายได  อาชีพ  เชื้อชาติ  สัญชาติ  ซ่ึงโดยรวมแลวจะมีผลตอรูปแบบของ 
อุปสงคและปริมาณการซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยว 
  ประเทศที่พัฒนาแลวครอบครัวมีขนาดเล็ก มีบุตรนอย ตองทํางานทั้งสามี  ภรรยา  
มีปญหาการหยาราง มีรายไดพอจะเดินทางทองเที่ยว และมีพันธะนอยลง ประเทศที่กําลังพัฒนา
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เริ่มมีลักษณะครอบครวัแบบนี้  ผูประกอบธุรกิจควรปรบัปรุงรูปแบบของผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับ
ลักษณะตางๆ ของประชากร เชน กลุมที่มีอายุเกิน  55 ป หรือเกษียณอายุแลว  กลุมน้ีมีความ
พรอมทั้งทางดานการเงิน เวลาและสุขภาพที่แข็งแรง แตไมตองการเดินทางแบบสมบุกสมบัน  
การนําเที่ยวแบบพักผอนและรักษาสุขภาพจึงเปนรูปแบบผลิตภัณฑที่เหมาะสมกบัลักษณะผูซ้ือใน
วัยน้ีมาก นอกจากนีใ้นสวนของประเทศไทยทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่ดึงดูดนกัทองเที่ยวสูงอายุ  
ไดแก  ความสวยงามตามธรรมชาติ  ความเปนมิตรของประชาชน  ความปลอดภัย  วัฒนธรรม และ
ประเพณี  คณุภาพของที่พักและสิ่งอํานวยความสะดวก  และการบริการที่เอาใจใส 
  องคการสหประชาชาติไดประมาณวา ราวป  ค.ศ. 2025  สัดสวนประชากรผูสูงอายุ
ของโลกจะมปีระมาณรอยละ  19  ของประชากรทั้งหมด  หรือคดิเปนจํานวน  ราว 1.6  พันลานคน  
นอกจากการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยวจะแตกตางกันเนือ่งจากอายุแลวการศึกษากท็ําให
เพ่ิมปริมาณอุปสงคดวย จะเห็นไดวามีการจัดรายการนําเที่ยวเพ่ือไปศึกษาในตางประเทศ  (Study  
Tour)  ใหแกเยาวชน  และการจัดนําเที่ยวแบบความสนใจพิเศษ  (Special  Interest  Travel)  
เพ่ิมมากขึ้นทกุป 
   3.  ปจจัยทางภูมิศาสตร  (Geographic  Factors) 
  ลักษณะภูมิศาสตรของประเทศผูซ้ือมีผลกระทบทําใหอุปสงคของนักทองเที่ยวแตละชาติ
แตกตางกัน และเปนสิ่งที่กําหนดประเภทของจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวที่ผูซ้ือตองการ
ไป เชน นักทองเที่ยวที่มาจากประเทศทีแ่วดลอมดวยทะเลยอมตองการไปเที่ยวในแหลงทองเทีย่ว
ประเภทภูเขา  เมืองนักทองเที่ยวจากประเทศที่มีอากาศหนาว  เชน ชาวสแกนดิเนเวีย  นิยมไป
พักผอนในประเทศที่มีอากาศอบอุนหรือชายทะเล  เชน นิยมไปแถบทะเลเมดิเตอรเรเนียน  นอกจาก
ลักษณะทางภมิูประเทศ  และภูมิอากาศ  จะทําใหรูปแบบอุปสงคตางกนัแลว  ผูพักอาศัยในเมืองใหญ
มักนิยมเดินทางแบบเชาไป  เย็นกลบั  (Day  Visit)  มากกวาคนในชุมชนเล็กๆ  ผูประกอบธรุกิจ
จัดนําเที่ยว และโรงแรมควรพิจารณาลักษณะทางภูมิศาสตรของลูกคาดวยวาสวนใหญมาจากประเทศ
ใดและจุดหมายปลายทางทองเทีย่วใดจะจงูใจลูกคาไดมาก เพ่ือพัฒนาสินคาและบรกิาร และสงเสริม
การตลาดใหตรงกับกลุมเปาหมาย 
  4.  ปจจัยทางวัฒนธรรมสังคม  (Socio-cultural  Factors) 
  ลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรม  จะหลอหลอมความคิด  รสนิยม  และทัศนคติใน
การบริโภคผลิตภัณฑการทองเที่ยว  สังคมตะวันตกมีลักษณะเปดเผยจะเปดโอกาสใหผูหญิง
ชาวตะวันตกเดินทางทองเที่ยวไดบอยและไกลมากกวาผูหญิงชาวเอเชีย และตะวนัออกกลาง  ซ่ึง
ไมนิยมเดินทางโดยลําพัง  หรือทองเที่ยวแบบผจญภัยมากเกินไป การทองเที่ยวแบบผจญภัยจึ ึง
เหมาะสําหรับนักทองเที่ยววัยหนุมสาวชาวตะวันตก  นอกจากนี้คือคานิยมของการมีบานพักหลังที่
สอง  (Secondary  Residence)  เพ่ือพักผอนในชนบทหรืออยูชายทะเล  ถือวาเปนสิ่งจําเปนและมี
คุณคาตอชวีิต  สวนประเทศในแถบเอเชยีที่เจริญพัฒนาไปมาก เชน  ประเทศญีปุ่น  หญิงสาวโสด
ชาวญี่ปุน และอยูในวยัทํางาน  (Office  Lady)  จะมีรสนิยมในการทองเที่ยวหรหูรา  สะดวกสบาย 
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นับเปนลูกคาเปาหมายสําคัญอีกกลุมหน่ึงนอกเหนือไปจากคูฮันนีมูน (Honeymooners) ซ่ึงนิยม
เดินทางไปพักผอนตางประเทศหลังจากการแตงงาน  สรปุไดวาทศันคติและวัฒนธรรมของทองถิ่นใด
ทองถิ่นหน่ึงสามารถกําหนดรสนิยม  คานิยม  ปริมาณ  ระดับและรูปแบบของการซื้อผลิตภัณฑ
การทองเที่ยวได 
  5.  ปจจัยทางการเมืองและกฎหมาย  (Political  and  Regulatory  Factors) 
  การเปลี่ยนแปลงทางดานการเมือง  และระเบยีบกฎเกณฑตางๆ  ของประเทศอาจทํา
ใหการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑการทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงและ/หรืออาจทําใหอุปสงคการทองเที่ยว
แตกตางกนั  เน่ืองจากมีความรูสึกปลอดภยัหรือไมปลอดภัยในการจะเดนิทางไปยังแหลงทองเที่ยวนัน้ๆ  
เชน  เกิดภาวะสงคราม  การปฏิวตัิเปลี่ยนแปลงการปกครอง  ถานักทองเที่ยวหวั่นเกรงเรื่องความ
ปลอดภยั  อุปสงคจะลดลง  มีผลกระทบตอการดําเนินธรุกิจการทองเที่ยว  เชน สายการบินตองระงับ
เสนทางบินชั่วคราว อัตราการเขาพักโรงแรมลดลงจนอาจตองปลดพนักงาน การทองเที่ยว
ภายในประเทศลดลง แมแตตลาดทองเที่ยวภายในประเทศเองก็หยุดชะงัก  การฟนตัวตองใช
เวลานานพอสมควร สํานักงานการทองเที่ยวของประเทศจําเปนตองรีบประชาสัมพันธ เพ่ือฟนฟู
ภาพลักษณธุรกิจภาคเอกชนตองเรงการสงเสริมการตลาดและการขาย  นอกจากนี้ประเทศที่
มีกฎหมายเกีย่วกับการทองเที่ยวยอมสรางความมั่นใจใหแกนักทองเที่ยวไดวา  จะไดรับการบริการที่
มีมาตรฐาน ไมถูกหลอกลวงและไดรับสิทธิการคุมครองการบริโภคดวย  เชน  ประเทศไทยมี  
พ.ร.บ.  ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535  นักทองเที่ยวสามารถรองเรียนขอใหชดใชไดถา
ไมไดรับการบริการตามขอตกลงที่ธุรกิจนําเที่ยวไดใหไวกฎหมายเกี่ยวกับการทองเที่ยวจึงมีสวน
สําคัญในการเพิ่มหรือลดอุปสงค และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการขยายตัวของธุรกิจทองเที่ยว
ก็มีความสําคัญเชนเดียวกัน  เชน  พ.ร.บ.  เกี่ยวกับสิ่งแวดลอม ซ่ึงจะชวยรักษาทรัพยากรการ
ทองเที่ยวไวไดนานที่สุด  ใหนักทองเที่ยวชื่นชมและอยากจะกลับมาเยือนอีก 
  6.  ปจจัยทางสื่อสารมวลชน  (Mass  Media  Communication  Factors) 
  ขอมูลขาวสารทุกชนิดจากสื่อมวลชนสามารถสรางความเชื่อถือ ม่ันใจ หรือไมม่ันใจ  
ในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว  ชวยสรางความรูจัก คุนเคย การตอตาน หรืออยากรูอยากเห็น
มากขึ้น  และชวยในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยว  ทั้งน้ีขาวสารทางลบ  เชน  ปญหา
การเมือง  การตอสูระหวางชนชาติ  โรคระบาด  ความไมปลอดภัยของแหลงทองเทีย่วเปนผลกระทบ
อยางรุนแรงตอการเติบโตของธุรกิจทองเที่ยว ปญหาภาพลักษณทางลบของไทย  เชน  ปญหา
โสเภณีเด็ก  โรคเอดส  การจราจร  ทําใหนักทองเที่ยวเปลี่ยนใจ  เบีย่งเบนการซื้อรายการนําเทีย่ว
ไปยังประเทศอื่นที่มีลักษณะภูมิศาสตรและวัฒนธรรมใกลเคียงกบัประเทศไทยแทน 
  สื่อมวลชนที่ดีและมีประสทิธิภาพมากที่สดุ คือ  โทรทศัน  และกิจกรรมเวลาวางที่คน
ในสังคมปจจุบันทํามากที่สุด คือ  การดูโทรทัศน  การสงเสริมและการโฆษณาธุรกิจทองเที่ยว  
สถานที่ทองเที่ยวทางสื่อโทรทัศนทําใหนักทองเที่ยวเกิดอุปสงคที่หลากหลาย และชวยใหตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑการทองเที่ยวเร็วขึน้ 
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  7.  ปจจัยทางการเปรียบเทยีบราคา  (Comparative  Prices) 
  การเปรียบเทยีบราคาการทองเที่ยวทําใหนักทองเที่ยวมีอุปสงคแตกตางกัน  โดยการ
เปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑกับบริษัทที่เปนคูแขง  หรือกับราคาปกอนหนานี้  ราคาจะแสดงคุณคา
ของผลิตภัณฑประกอบกับปจจัยทางเศรษฐกิจ  สังคมและวัฒนธรรมที่กลาวกอนหนานี้แลวทาํให
อุปสงคแตกตางไปจากเดิม ราคาการทองเที่ยวของประเทศตนทางและปลายทางที่จะไปก็มีผลกระทบ
ตออุปสงค ถาแตกตางกันมากนักทองเที่ยวที่มีอํานาจการซื้อสูงจึงจะสามารถไปได  และถาราคา
การทองเที่ยวที่จุดหมายปลายทางไมแพงมากนัก ก็จะดึงดูดใจใหนักทองเทีย่วเดินทางมาไดในระยะ
เริ่มแรก เม่ือมีความนิยมชมชอบก็จะกลบัมาเที่ยวอีก ในขณะนีค้าเงนิบาทของไทยลดลง เม่ือเทียบ
กับเงินดอลลารสหรัฐอเมริกา  1$ U.S. ประมาณ 40 บาท  ทําใหราคาการทองเที่ยวของไทยมี
ราคาถูกสามารถที่จะเปนคูแขงทางตลาดการทองเที่ยวได 
  8.  ปจจัยทางการเคลื่อนยายสวนบุคคล  (Personal  Mobility  Factors) 
  การเดินทางสวนตวัโดยเฉพาะทางรถยนตชวยใหการทองเที่ยวภายในประเทศ  และ
เดินทางไปยังประเทศที่มีพรมแดนติดตอกันเจริญเตบิโตมาก  เชน  การเดินทางทองเที่ยวของชาว
ยุโรป การเดินทางแบบสวนตัว  มีเปนจํานวนมากในชวงวันหยุดพักผอนหรือสุดสัปดาห  เน่ืองจาก
ถนนหนทางเชื่อมติดตอกันโดยตลอด ประมาณไดวาประชากรทุกๆ 1,000 คนในประเทศสหรัฐอเมรกิา
มีรถยนตสวนตัว  600  คน  ในเยอรมนีตะวันตก  (ป 1990)  มีรถยนตสวนตัว 500 คน  ใน
ประเทศอังกฤษและประเทศในยุโรปอ่ืนๆ  มีรถยนตสวนตัว 400  คน  (Middleton, 1994  :  44)  
การเดินทางสวนตวัเปนอุปสงคที่แตกตางกันมาก  กอใหเกิดธุรกิจทีพั่กแรม  รานอาหาร  รานขาย
ของที่ระลึก  และธุรกิจอํานวยความสะดวกตางๆ  ใหแกนักทองเที่ยวในรูปแบบที่แตกตางกัน  มีราคา
หลากหลายตามอุปสงคของลกูคา  นอกจากนี้การมีรถยนตสวนตวัจะทําใหเกิดเสรีภาพในการเดินทาง
ทั้งในเรื่องการเตรียมการ เวลาและสถานที่ มีการวางแผนการเดินทางใหเหมาะสมกับสภาวะสวนตวัมาก
ขึ้น และอาจจะทําใหเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทองเที่ยวได เชน  จากการหยุดพักผอนนานๆ  
ในชวงฤดูรอนมาเปนการทองเที่ยว ในชวงวันหยุดสั้นๆ ทําใหมีโอกาสเดินทางไดบอยขึ้น  หรือ  
เดินทางแบบเชาไปเย็นกลบั (Excursion  or  Day  Visit)  แทน 
  9.  ปจจัยทางเทคโนโลยีการสื่อสารและคมนาคมขนสง (Technology  of  Communication  
and  Transportation) 
  เทคโนโลยีการสื่อสารและการคมนาคมขนสงสามารถอํานวยความสะดวกใหแก
นักทองเที่ยวเปนอยางมาก โดยเฉพาะการจอง และการออกบัตรโดยสารโดยผานระบบคอมพิวเตอร  
(CRS)  ลูกคาไดรับความชดัเจน  และรวดเร็วในการซือ้  นอกจากนี้คือการใชคอมพิวเตอรในธุรกิจ
โรงแรม เชน  การเขาพัก  (Check In) การคืนหองพัก  (Check  Out)  การเก็บเงินคาที่พัก  การ
มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยยอมแสดงถึงระดับมาตรฐานในการใหบริการและชวยใหนักทองเที่ยวตัดสินใจได
รวดเรว็ขึ้นวาจะเลือกใชการบริการของธรุกิจใดที่ไดรับความสะดวกสบายมากที่สดุ 
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4.  การบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหวัหิน 
 

  4.1  แผนพัฒนาเทศบาลตาํบลหัวหิน 
 

 4.1.1  แผนพัฒนาระยะปานกลาง  5  ป (พ.ศ. 2545 - 2549) 
  1)  วิสัยทศันการพัฒนาอําเภอหัวหิน 
 1.1)  สงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และพัฒนาแหลงทองเที่ยวในเขต
อําเภอใหเปนที่รูจักอยางกวางขวาง เพ่ือสรางรายไดใหกับประชาชนในทองถิ่นมากยิ่งขึ้น 
 1.2)  สรางจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ควบคู
ไปกับการใชมาตรการควบคมุปองกัน  เพ่ือรักษาความสมดุลทางธรรมชาต ิ
 1.3)  พัฒนาการเกษตรและอุตสาหกรรมในครัวเรือน ตลอดจนการพัฒนาอาชีพ
เพ่ือการบริโภคและจําหนายทั้งภายในและตางประเทศ 
 1.4)  พัฒนาอุตสาหกรรมที่สอดคลองกับศักยภาพและโอกาสของอําเภอ
พัฒนาโครงสรางพื้นฐานทีส่นับสนุนการพัฒนาและพฒันาเสนทางคมนาคมเชื่อมระหวางประเทศ
ทุกดาน 
 1.5) พัฒนาการศึกษาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตควบคูกบั
การพัฒนาจริยธรรม ศลีธรรม 
 1.6)  บริหารจัดการในลักษณะบูรณาการและใหประชาชนมีสวนรวมใน
ลักษณะประชาคม 
 1.7)  สงเสริมและใหความรูแกประชาชนไดเขาใจและมสีวนรวมทางการเมือง
อยางตอเน่ืองเปนระบบ 
 1.8)  จัดบริการดานสาธารณสุขและสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การ
ประกันดานสขุภาพ และการแกไขปญหาโรคเอดส 
 1.9)  การปองกันและปราบปรามยาเสพติดทุกชนิด ตลอดจนฟนฟู บําบัด 
รักษา ผูเสพสิง่เสพติด เพ่ือสรางความสุขในสังคม ลดปญหาอาชญากรรม สรางความปลอดภยัใน
ชีวติและทรัพยสิน  
  2)  วิสัยทศันการพัฒนาเทศบาลตําบลหวัหิน 
 2.1)  เปนศูนยกลางการทองเทีย่วในภูมิภาค และเปนเมืองทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
รวมทั้งมีการจัดการทรัพยากรธรรมชาติไดอยางเหมาะสม 
 2.2)   เปนทองถิ่นที่มีการพฒันาดานการศึกษาไดมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
ทั้งพ้ืนที ่
 2.3)  มีระบบการบริหารจัดการในลักษณะบูรณาการและประชาชนใน
ทองถิ่นมีความรูความเขาใจทางดานการเมืองการปกครองและมีสวนรวมในทุกภาคสวน 
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  2.4)  เปนพ้ืนที่ที่มีการฟนฟูศิลปะวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของ
ทองถิ่น 
 2.5)  เปนเมืองนาอยู ปลอดยาเสพติด ประชาชนมีสุขภาพดีถวนหนา 
 2.6)  เปนเมืองที่มีการพัฒนาและอนุรักษแหลงนํ้าตนทุน  รวมทั้งมีการ
จัดการน้ําเสียไดอยางเหมาะสม (เทศบาลตําบลหวัหิน,  2544  :  29) 
  3)  ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนา 
  จากวิสัยทัศน และการพัฒนาเทศบาลตําบลหัวหิน ในแผนพัฒนาเทศบาล
ตําบลหัวหินระยะปานกลาง 5 ป ไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาและแนวทางพัฒนา ตลอดจน
กิจกรรม  (เพ่ือปฏิบัต)ิ  โดยสรุปไดดังน้ี 
 

ตารางที่  2.4  แสดงยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนา 
 

วิสัยทศัน ยุทธศาสตรการพัฒนา แนวทางการพัฒนา กิจกรรม 
ขอ 1 เปน
ศูนยกลาง
อุตสาห 
กรรมการ
ทองเที่ยว
ในภูมิภาค  

1.1 การใหความรูกับ
ชุมชนหนวยงาน 
องคการที่เกี่ยวของ 
1.2  พัฒนาระบบ
โครงสรางพื้นฐานที่
เกี่ยวของกบัอุตสาหกรรม 

1.1.1 ใหความรูและสรางความ
เขาใจในการพัฒนาอุตสาหกรรม
การทองเที่ยว และมีการกําหนด
ทิศทางและวางแผนเกี่ยวกบัการ
พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
และการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

- จัดกิจกรรม  อบรม   
  ผูประกอบการ 
- จัดตั้งกลุม 
  ผูประกอบการตางๆ  
  และใหมีการประชุม 
  ผูประกอบการ 

และเปน
เมือง
ทองเที่ยว
เชิงอนุรักษ 

และการทองเที่ยว 
1.3 การประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวและการ
พัฒนาแหลงทองเทีย่ว 

1.1.2  สงเสริมใหมีการรวมกลุม
ของผูประกอบการที่มีลักษณะ
คลายคลึงกันหรือเหมือนกัน เพ่ือ 
ความเข็มแข็งและการพัฒนาไป
ในทิศทางเดียวกัน 
1.2.1 วางแผนกอสรางโครงสราง
พ้ืนฐานใหครอบคลุม และดําเนิน 
การกอสราง 
1.3.1 การจัดตั้งศูนยบริการขอมูล
ขาวสารนักทองเที่ยว และมีการ
ประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ 
1.3.2  ปรับปรุง/จัดทําปายบอก
สถานที่ทองเที่ยว เสนทาง ระยะ 
ทางใหครอบคลุมทุกแหลงทองเที่ยว 

- ปรับปรุงถนนและระบบ 
  ระบายน้ําใหอยูใน 
  สภาพดี 
- ปรับปรุงถนนทางเขา 
   แหลงทองเที่ยว 
- จัดตั้งศูนยตามแหลง 
   ทองเที่ยวตางๆ 
- จัดพิมพเอกสาร 
   จัดทําวีดีโอทัศน 
   สปอรทวิทยุติดตั้ง 
   ปายประชาสัมพันธและ 
    เผยแพรทางสื่อตางๆ  

-   ทําความสะอาด 
     ปรับปรุงทาสีปายที่มี 
    อยูเดิมและติดตั้งเพ่ิม 
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 4.1.2  แผนพัฒนาเทศบาลตําบลหัวหิน  พ.ศ. 2547 
 วิสัยทศัน เทศบาลตําบลหวัหิน เปนองคกรสวนทองถิ่นที่มุงพัฒนาใหหัวหินเปน
เมืองทองเที่ยวสุขภาพ และเมืองที่นาอยู มีความเปนมิตรกับคนทัว่โลก ชุมชนเขมแข็ง สิ่งแวดลอม
บริสุทธิ์และยัง่ยืน โดยใชหลักธรรมาภิบาล  เพ่ือชาวหัวหินและผูมาเยือน 
 

 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจการคาและการทองเที่ยว 
 ก.  ภารกิจหลกั 
  1) พัฒนาโครงสรางพื้นฐานทั้งระบบใหไดมาตรฐาน และเพียงพอครอบคลมุทั้ง
พ้ืนที่ ตลอดจนสิ่งตาง ๆ ในการทองเที่ยว 
  2)  อนุรักษ พัฒนาแหลงทองเที่ยว และประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลอดจน
สรางจิตสํานึกในการเปนเจาบานที่ดีแกประชาชน 
  3)  พัฒนาผูประกอบการคาในเขตเทศบาลทุกระดับ และสงเสริมการคาอยาง
เปนธรรม ไมเอารัดเอาเปรียบลูกคา 
 4)  การวางผงัการพัฒนาเมืองอยางยั่งยืน การพัฒนาเมือง 
 5)  รักษาความสะอาด จัดการเมืองใหเปนระเบียบเรียบรอย และมีระบบการ
ดูแลรักษาความปลอดภัยที่ไดมาตรฐาน 
  6)  สงเสริมการมีสวนรวมทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชน  ในการที่จะชวยกัน
พัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว 
 ข.  วัตถุประสงค   
  1)  เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ การคาและการทองเที่ยวของหัวหิน และเปนการสราง
งาน สรางรายไดใหกับประชาชนในทองถิน่ 
  2)  เพ่ือการพัฒนาเมืองอยางเหมาะสมและยั่งยืน 
 3)  เพ่ือใหหัวหินเปนเมืองทองเที่ยวที่มีเอกลักษณ  มีมาตรฐาน และมีชื่อเสียง
เปนที่รูจักของชาวไทยและชาวตางชาต ิ
  4)  เพ่ือใหมีแหลงทองเทีย่วที่สวยงามและยั่งยืน และมีนักทองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น 
 ค.  เปาหมาย 
  1)  เศรษฐกิจ การคาและการทองเที่ยวเจริญเติบโตอยางตอเน่ือง 
 2)  การเจริญเติบโตของเมืองเปนไปอยางเหมาะสม 
  3)  หัวหินเปนที่รูจักและนยิมของนักทองเที่ยวชาวไทยและตางชาต ิ
 4)  มีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศมาเพิ่มขึ้น เกิดเงนิสะพัดใน
ทองถิ่นไมต่ํากวา  9,000  ลานบาท 
 5)  ประชาชนมีอาชีพมีรายไดจากการทองเที่ยวไมตองอพยพยายถิ่น 
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ยุทธศาสตรดานการจัดการดูแลและรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 ก.  ภารกิจหลัก 
  1)  การจัดการดานสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบ ถูกหลักวิชาการ 
 2)  การควบคมุ การตรวจสอบดูแล  และมีมาตรการลงโทษแกผูกอใหเกิด
มลภาวะตาง ๆ ในเขตเทศบาล 
  3)  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม  โดยใหชุมชนประชาชนใน
พ้ืนที่เขามามสีวนรวม 
  4)  การสรางจิตสํานึกใหกบัเยาวชน ประชาชนและนกัทองเที่ยว 
 5)  การปองกันและปราบปรามผูบุกรุกและทําลายทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดลอมอยางจริงจังและเด็ดขาด 
  6) การสํารวจแนวเขตทรัพยากรธรรมชาติใหชัดเจน และมีมาตรการปองกัน
การบุกรุกและทําลายที่รัดกุมและเขมงวด 
 ข.  วัตถุประสงค 
 1)  เพ่ือใหหัวหินเปนเมืองที่มีอากาศบรสิุทธิ์ ปราศจากมลพิษ 
  2)  เพ่ือการจัดการควบคุมดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่ถูกตอง
เหมาะสมและคงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ  และสิ่งแวดลอมไดอยางยาวนาน 
 ค.  เปาหมาย   
  1)  อากาศบรสิุทธิ์ ปราศจากมลพิษ นํ้าทะเลใสและชายหาดสะอาด 
  2)  ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมคงอยูสืบไป 
  3)  ประชาชนและนักทองเทีย่วสุขภาพด ี
 
5.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

  ปยะดา  เวชประสิทธิ ์  (2538 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชน
ในเขตเทศบาลที่มีตอผลงานของเทศบาลนครศรีธรรมราช  โดยศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีตอการบริหารงานตามภารกิจหลัก 4 ประการของเทศบาลนครศรีธรรมราช และ
ความคิดเห็นรวมทั้งขอเสนอแนะของประชาชน เพ่ือนํามาเปนขอมูลยอนกลับในการวางแผน
งานของเทศบาลใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ โดยใชแบบสอบถามสัมภาษณประชาชนในเขตเทศบาล 
สุมตัวอยางครัวเรือนจากชุมชนตางๆ ในเขตเทศบาล  6 ชุมนุม จํานวน  300  ครัวเรือน 
วิเคราะหขอมูล  โดยหาคาเฉลี่ย ( X ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยจัดทําขอมูล
ดวยโปรแกรม  SPSS  ผลการวิจัยพบวา 
  1.  ประชาชนมีความพึงพอใจงานดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานอยูในระดับ    
ปานกลาง  ( X  = 2.98) 
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  2.  ประชาชนมีความพึงพอใจงานดานการพัฒนาเศรษฐกิจอยูในระดับปานกลาง   
( X  = 2.85) 
  3.  ประชาชนมีความพึงพอใจงานดานการพัฒนาสังคมอยูในระดับสูง ( X  = 3.07) 
  4.  ประชาชนมีความพึงพอใจงานดานการพัฒนาการเมืองการบริหารอยูในระดับ 
ปานกลาง  ( X

 = 2.95)   
  จากผลการวิจัย สามารถสรุปความพึงพอใจโดยรวมคือ ประชาชนในเขตเทศบาล 
สวนใหญมีความพึงพอใจในผลงานของเทศบาลนครศรธีรรมราชอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.96) 
  วิโรจน  ศิริชัยเจริญ  (2539  : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องทัศนคติของประชาชนตอ
ผูบริหารทองถิ่น : ศึกษาเฉพาะกรณีคณะเทศมนตรีเมืองนานชุดที่ไดรับเลือกตั้ง เม่ือวันที่ 12 
พฤศจิกายน  2538   โดยศกึษาถึง 
  1.  ทัศนคตขิองประชาชนตอบทบาททีค่าดหวังและบทบาทที่เปนจริงของผูบริหาร
ทองถิ่น 
  2.  ความพึงพอใจและความตองการของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะของ
เทศบาล  
  3.  ปจจัยที่มีผลตอทศันคต ิ ซ่ึงจะมีผลกระทบตอความรู ความเขาใจของประชาชน
ตอเทศบาล 
  วิธีดําเนินการคนควาวิจัย ไดศึกษาคนควาเอกสารและผลงานวิจัยทีเ่กีย่วของเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ การแจกแจงความถี่รอยละ คาเฉลี่ย
มัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความเปนอิสระ t-test, W-test, Wilcoxon March 
Paired Sign, Rank Test และ Analysis of Variance ประชากรทีศ่กึษา ไดแก ประชาชนที่อาศัย
อยูในเขตเทศบาล และเปนผูมีสิทธิเลือกตั้งจากการศึกษาพบวา 
  1.  ประชาชนมีความคาดหวังสูงกวาบทบาทที่เปนจรงิของคณะเทศมนตรี  ในดาน  
นิติบัญญัติ  การบริหารเทศบาลและการพัฒนาการปกครองทองถิ่น 
  2.  การศึกษาและอาชีพ มีผลทําใหประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะ 
ของเทศบาลตางกัน 
  3.  ประเภทบริการสาธารณะที่สําคัญที่ประชาชนเห็นวาเทศบาลตองรีบดําเนินการ
อยางเรงดวนเรียงตามลําดบัความสําคัญ  5  ลําดับ  คือ 
 3.1  เทศบาลควรเรงปรับปรุงซอมแซม ถนนหนทางในเขตเทศบาล 
 3.2  เทศบาลควรเรงปรับปรุงสถานที่ที่เปนแหลงเสื่อมโทรมในเขตเทศบาล 
 3.3  เทศบาลควรเอาใจใสดูแลรักษาความสะอาดในเขตเทศบาล 
 3.4  เทศบาลควรสงเสริมอาชีพราษฎรใหมีงานทํา และมีรายไดเพ่ิมขึ้น 
 3.6  เทศบาลควรจัดวางระบบระบายน้ําในเขตเทศบาลใหสามารถระบายน้ําได
สะดวก  และปองกันนํ้าทวมขังในฤดูฝน 



 
85

  สุนิสา  โพธิ์เตีย้  (2534  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาการศกึษารูปแบบการพัฒนาการของ
ชุมชนหัวหินอันเนื่องมาจากการทองเที่ยว ผลการวิจัยพบวา ชุมชนหัวหินมีบทบาททางดาน
การทองเที่ยวหลังจากมีการเดินรถไฟสายใตถึงชุมชนแหงน้ีในสมัยรัชกาลที่ 6 โดยเปนแหลง
ทองเที่ยวตากอากาศของเจานายชั้นสูงในระยะแรก และเปนที่นิยมของบุคคลทัว่ไปในเวลาตอมา 
ในชวงแรกมีการกระจุกตัวของชุมชนในบริเวณชายหาด และสถานีรถไฟและมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้น
เรื่อยๆ ตามแนวชายฝงสวนชุมชนด้ังเดิมเปนชุมชนเกษตรกรรม และมีศูนยกลางการคาและ
บริการอยูทีต่ลาดตนมะขาม หลังจากที่มีการสรางตลาดฉัตรไชย ปจจุบันชุมชนหัวหินยังมีการเติบโต
และมีความสําคัญในการทองเที่ยว มีการเปลี่ยนแปลงการใชที่ดินอยางรวดเรว็ โดยเฉพาะบรเิวณ
ชายหาดมีการกอสรางอาคารสูง เพ่ือเปนที่พักตากอากาศ ขณะเดียวกันทําใหบริเวณชุมชน
ศูนยกลางมีการกระจุกตัวหนาแนนมากขึ้น  กอใหเกิดปญหาทางดานสภาพแวดลอมเสื่อมโทรม 
ความสบัสนของการใชที่ดิน การจราจรแออัด  การขาดแคลนสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวก
ตางๆ ในอนาคต เพ่ือใหชุมชนหัวหินเปนศูนยกลาง การทองเที่ยวตากอากาศแบบสงบของจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ที่มีความพรอมในดานการบริการมากที่สุด จึงควรมีการวางแผนการใชที่ดิน 
สาธารณปูโภค สาธารณูปการ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ โดยกําหนดมาตรการอนุรักษและ
พัฒนาพื้นที่ชายฝงทะเล ควบคุมการใชที่ดินในชุมชน ศูนยกลางสรางถนนเลี่ยงเมือง เพ่ือลด
การจราจรบนถนนเพชรเกษม จัดหาน้ําจืดเพื่อใหบริการชุมชนอยางเพียงพอ  และทําโครงการ
บําบัดน้ําเสียของชุมชน รวมทั้งการสรางสิ่งอํานวยความสะดวกสบายดานการสื่อสารและการ
คมนาคม 
  เรืองฤทธิ์  กิตติวิทยาพงศ  (2539  :  บทคัดยอ) การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาและเปรยีบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในทองถิ่นบริเวณชุมชนชายฝงทะเลหัวหิน ที่มี
ตอคุณภาพสิง่แวดลอมชวงอดีต  (กอนป  พ.ศ. 2534)  และปจจุบัน (ระหวางป  พ.ศ.2534 - 2538)  
โดยการสํารวจดวยแบบสอบถามจากกลุมประชากรเปาหมายที่เปนหัวหนาครัวเรือน หรือผูที่มี
อํานาจการตัดสินใจของครัวเรือนที่อยูอาศัยภายในเขตเทศบาลตําบลหัวหิน จํานวน 150 คน 
(ครัวเรือน) ตวัแปรทีใ่ชการศึกษา ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา  ระยะเวลาการอยูอาศัย อาชีพ 
รายได และพฤติกรรม การรับขาวสาร สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย     
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสัมประสิทธิ์ของการกระจาย เพ่ือใชอธิบายลักษณะทัว่ไป การทดสอบ
สมมตฐิานใชคาสัมประสทิธิ์ของการกระจาย ผลการวิจัย พบวา กลุมประชากรเปาหมายสวนใหญ
เปนเพศหญิง อาศัยอยูในชุมชนมากกวา 20 ป จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือต่ํากวาในกลุม
อายุตางๆ ประกอบอาชีพบริการบันเทิง มีรายไดต่ํากวา 8,000 บาท/เดือน และมีพฤติกรรมการรับ
ขาวสารทางวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนมากที่สุด สวนความรับรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ทรัพยากร เมื่อพิจารณาในภาพรวมของความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพของสิ่งแวดลอม พบวา อยูใน
ระดับที่ดี จากการทดสอบสมมติฐานของกลุมตวัอยางนั้นมีความคิดเห็นในปจจุบนั (ระหวาง พ.ศ. 
2534 - 2538) มีแนวโนมที่ดีกวาชวงอดตี/กอนป พ.ศ. 2534 
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  วลัยา ศรีสังงาม (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการวิเคราะหรูปแบบการเปลี่ยนแปลง
การใชที่ดินเพ่ือการทองเที่ยวในเขตเทศบาลตําบลหวัหินในป พ.ศ. 2529 และ ป พ.ศ. 2539 
การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อวิเคราะหการทองเที่ยวในพื้นที่ และรูปแบบการเปลี่ยนแปลง
การใชที่ดินเพ่ือการทองเที่ยวในเขตเทศบาลตําบลหัวหิน ระหวางป พ.ศ. 2529 และ ป พ.ศ. 
2539  จากการศึกษาพบวา  พื้นที่  53,750  ไร  ของเทศบาลตําบลหัวหินในระยะเวลา 10 ป   
ที่ศึกษามีการเปลี่ยนแปลงการใชที่ดินคิดเปนรอยละ 12 ของพื้นที่ทั้งหมดซึ่งรอยละ 84 เปน
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการเพิ่มขึ้นของการใชที่ดินประเภทที่อยูอาศัย และพาณิชยกรรม 
สําหรับการใชที่ดินเพ่ือการทองเทีย่ว ซ่ึงใชแผนที่การใชที่ดินเปนเกษตรกรรม และใชเปนที่อยูอาศัย
และพาณิชยกรรมนั้น อาคารชุดพักอาศัยเพ่ิมจาก 10 ไร เปน 310 ไร ซ่ึงคิดเปนรอยละ 18 ของ
การใชที่ดินที่อยูอาศัยทั้งหมด ในเวลาเดียวกันสถานที่พักแรมเกิดในบานพาณิชยกรรมเพิ่มจาก 
208 ไร เปน 316 ไร คิดเปนรอยละ 27 ของการใชพ้ืนที่ในประเภทพาณิชยกรรม การใชทีดิ่น
ประเภทพาณชิยกรรมไมรวมถึงสถานพักแรมเพ่ิมขึ้นรอยละ 57 ทั้งน้ีอาจแยกเปนสัดสวนแนนอน
ระหวางการบริการเพื่อนักทองเที่ยวกับประชาชนในทองถิ่น แตจากการสัมภาษณสรุปไดวา  รายได 
สวนใหญมาจากนักทองเทีย่วและกิจกรรมที่เกี่ยวของ 
  จากการวิเคราะหรูปแบบการเปลี่ยนแปลงการใชที่ดิน โดยใชเทคนิคการวางซอน
ดวยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร พบวา การใชที่ดินเพ่ือที่อยูอาศัยที่เพ่ิมขึ้นเปนการเปลี่ยนแปลง
จากพื้นที่เกษตรกรรมเปนสวนใหญ การใชที่ดินเพ่ือการทองเที่ยวเพ่ิมขึ้นในบรเิวณชายหาดและใน
ยานที่อยูเดิม สวนการใชทีดิ่นเพ่ือการพาณิชยกรรมเปนการขยายตัวออกจากบริเวณเดิม และเกิด
เปนหยอมขนาดเล็กในยานสถานที่พักการทองเที่ยว 
  ประสาร พันธสีมา (2537 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการประสานการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยว หัวหิน - ชะอํา กลาววา หัวหิน - ชะอํา เปนแหลงทองเที่ยวชายฝงที่มีความสําคัญและมี
การพัฒนาการโดยตลอดมาเปนเวลานาน แตจากสภาพการพัฒนาที่มีความตอเน่ืองทางดาน
ภูมิประเทศถกูแบงออกดวยเขตการบริหารราชการ ทัง้ในระดับภูมิภาคและระดับทองถิ่น กอใหเกิด
ความจําเปนตอการประสาน การพัฒนา ซ่ึงการศึกษานี้มีวัตถุประสงค เพ่ือวิเคราะหนโยบาย
แผนและการดาํเนินการพฒันาของภาครฐั เปรยีบเทียบกบัความตองการของนกัทองเทีย่ว เพ่ือให
ไดมาซึ่งขอเสนอแนะแนวทางในการประสานการพัฒนาแหลงทองเทีย่วหัวหิน-ชะอําใหเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพ การพัฒนาแหลงทองเที่ยวหัวหิน-ชะอํา ประกอบดวย นโยบาย ซ่ึงไดแก แผนพัฒนา
การทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
แผนภาคตะวันตก  ผังโครงสรางจังหวัดเพชรบุรีและยังโครงสรางจังหวัดประจวบคีรีขันธของ
สํานักผังเมือง  นโยบายดังกลาวไดนํามาสูแผนพฒันาตางๆ ซ่ึงไดแก แผนผังเมืองรวมชุมชนหัวหิน 
และผังเมืองรวมชุมชนชะอํา ของสํานกัผังเมือง และแผนทางดานสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ
ของหนวยราชการกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น ตลอดจนหนวยงานรัฐวิสาหกิจตางๆ 
อยางไรก็ตามการพัฒนาของภาคเอกชนโดยการชี้นําดวยระบบสาธารณปูโภคและสาธารณูปการเหลานี้
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จะอยูภายใตการควบคุม ทั้งจากมาตรการควบคุมทางผังเมืองของสํานักผังเมือง และการควบคุม  
โดยกฎกระทรวงของกรมโยธาธิการ และขอบัญญัติของเทศบาลตําบลทั้งสองแหง 
  จากการศึกษานโยบายแผนและมาตรการควบคุมดังกลางขางตน ประกอบกับการ
สัมภาษณเจาหนาที่ที่เกี่ยวของทั้งจากสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น รวมทั้งหนวยงาน
รัฐวิสาหกิจตางๆ ประกอบกับความคิดเห็นจากภาคเอกชน ซ่ึงไดแก ผูดําเนินกิจการดานการ
ทองเที่ยวและนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว แสดงใหเห็นความสอดคลองระหวางนโยบายและ
มาตรการควบคุม ซ่ึงกาํหนดโดยหนวยราชการในระดับตางๆ ทั้งยังขาดการประสานการเชื่อมโยงกัน
ระหวางหนวยราชการสวนภูมิภาคและสวนทองถิน่ที่มีอาณาเขตติดตอกัน การพฒันาและการควบคุม
ดังกลาวยังขาดการตอบรับการพัฒนาของภาคเอกชนและความตองการของนักทองเที่ยว การ
ประสานการพัฒนาแหลงทองเที่ยวหัวหิน - ชะอํา  จึงจําเปนตอการเชี่อมโยงระหวางนโยบายแผน 
และการดําเนินการในระหวางหนวยราชการในระดับเดียวกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งการประสาน
การพัฒนาระหวางหนวยงานสวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น ซ่ึงถกูแบงแยกพื้นที่การบริหารราชการ
ออกจากกัน ทั้งนี้การพัฒนาจะตองคํานึงถึงความตองการของนักทองเที่ยว และการตอบสนอง
ความตองการนั้นๆ  โดยเฉพาะการพัฒนาของเอกชน 
 

 
 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่มุงจะศึกษาความตองการ
ของนักทองเที่ยวตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน มีวตัถปุระสงคโดยผูวิจัย
ไดนําเสนอการดําเนินการวจัิยตามขั้นตอนดังน้ี 
 1.  ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  การวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1. ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครัง้น้ี คือ นักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศ 
ที่มาทองเที่ยวในอําเภอหัวหิน ในป พ.ศ. 2547 เฉลี่ยตอเดือน จํานวน 167,050 คน และ แยกเปน
ชาวไทย  139,595  คน และ ชาวตางประเทศ  27,455  คน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2548)  

2. กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  ไดแก  กลุมนักทองเที่ยว ทั้งชาวไทย และชาว
ตางประเทศทีเ่ขามาเที่ยวในอําเภอหัวหิน จํานวน 420 คน และ ไดจากการกําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยางโดยเทียบตารางเครซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan) ไดขนาดกลุมตวัอยาง 384 คน 
แยกเปนนักทองเที่ยวชาวไทย 313 คน และนักทองเทีย่วชาวตางประเทศ 71 คน และไดเพ่ิมกลุม
ตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเพิม่อีก 50% คอื 36 คน รวมเปน กลุมตัวอยางนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศ 107 คน เพ่ือใหกลุมตวัอยางมีความเหมาะสม เปนจรงิมากยิ่งขึ้น ดังตารางที่ 3.1 
 

ตารางที่  3.1  แสดงจํานวนประชากรและกลุมตวัอยาง 
 

นักทองเทีย่ว ประชากร กลุมตวัอยางที่เทียบตาราง กลุมตวัอยางที่ใชจริง 
1)  ชาวไทย 
2)  ชาวตางประเทศ 

139,595 
27,455 

313 
71 

313 
107 

รวม 167,050 384 420 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกบัความตองการของนักทองเที่ยวตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ที่ 
ผูวิจัยสรางขึ้นเปน 2 ภาษา ไดแก ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ  โดยแบบสอบถามทั้ง 2 ภาษา   
มีลักษณะเหมือนกันและแบงเปน  2  ตอน  ดังน้ี 

ตอนที่  1  แบบสอบถามขอมูลเบื้องตนของผูกรอกแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบ
เลือกตอบ (Checklist)  เรื่อง เพศ อายุ ภูมิลําเนา สัญชาติ การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน   

ตอนที่  2  แบบสอบถาม แบบเลือกตอบ  (Checklist)  ไมเกิน  3  ขอ  เกี่ยวกับ 
ความตองการของนักทองเที่ยวตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ใน  5  ดาน 
คือ 

1. ดานการวางแผนการทองเทีย่ว 
2. ดานการจัดการแหลงทองเทีย่วและเอกลักษณของหัวหิน 
3. ดานการจัดการบุคลากร 
4. ดานการบริการขั้นพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค 
5. ดานการประชาสัมพันธ  

ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามปลายเปด  เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็นนอกเหนือจากที่มีในแบบสอบถามใน ตอนที่ 2 

 
ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 
 

 1.  ศึกษารายละเอียดของวัตถุประสงคในการวิจัย เพ่ือใหทราบถึงรายละเอียดอันเปน
แนวทาง และขอบเขตการสรางแบบสอบถาม 
 2.  ศึกษาคนควาเรื่องราวท่ีเกี่ยวของจากเอกสารตางๆ  เชน  แผนปฏิบัติการเพื่อ
กําหนดสินคาทางการทองเที่ยว แผนพัฒนาเทศบาลหวัหิน 
 3.  ศึกษาเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของ เพ่ือทราบหลกัการ และวธิกีารในการสราง
แบบสอบถาม 
 4.  กําหนดประเด็น และขอบเขตของคําถาม ดวยการจัดเปนหมวดหมู  โดยคํานึงถึง
วัตถุประสงคและประโยชนที่คาดวาจะไดรับของงานวิจัยเปนเกณฑ 
 5.  สรางแบบสอบถามแลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญ  จํานวน 5 ทาน  (ดังรายชื่อใน
ภาคผนวก ก)  ตรวจสอบเพื่อหาคุณภาพเครื่องมือเชิงเน้ือหาไดคาความสอดคลองดานเนื้อหา  
(IOC)  ตั้งแต  0.60 - 1.00  จากนั้นจึงปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหสมบูรณ 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดังตอไปน้ี 
1. ผูวิจัยไดยื่นคํารอง ใหคณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี 

ออกหนังสือ ขอความรวมมือจากนักทองเที่ยวที่เปนกลุมตวัอยาง ในการตอบแบบสอบถามเพือ่ทํา
การวิจัยในครัง้น้ี 

2. ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยใชวิธกีารสุมแบบบงัเอิญ (Accidental 
Sampling)  จากนักทองเที่ยวชาวไทย และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ที่เขามาทองเที่ยวใน
อําเภอหัวหิน  

3. ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตวัอยางในระหวางเดือนเมษายน 
2548 ตามแหลงตางๆ ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน คือ บริเวณชายทะเลหัวหิน ตลาดโตรุง ถนน  
เดชานุชิต และถนนสายหลักในเขตเทศบาลตําบลหัวหิน บริเวณสถานประกอบการที่เกี่ยวของกับ 
นักทองเที่ยว  เชน  โรงแรม  บานพัก  รานอาหาร  สถานีรถไฟ  สถานีรถโดยสารปรับอากาศ  

4.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมกลับมาตรวจหาความสมบูรณของแบบสอบถาม
แตละฉบับแลวดําเนินการตามขั้นตอน ทาํการบันทึกรหัสคําตอบในแบบสอบถาม เพ่ือหาความถี่
และคารอยละ ซ่ึงมีจํานวนกลุมตวัอยาง 420 คน ที่ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 420 ชุด คิดเปน
รอยละ 100  
  
การวิเคราะหขอมูล     
 

 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังน้ี  
1. วิเคราะหขอมูลตอนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก สัญชาติ

ของชาวไทยและชาวตางประเทศ  โดยหาคาความถี่และคารอยละ 
2. วิเคราะหขอมูลตอนที่ 2 ขอมูลความตองการของนักทองเที่ยวตอการบริหาร

จัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน  โดยหาคาความถี่และคารอยละ ซ่ึงแบงเปน 5 ดาน  คือ 
ดานการวางแผนการทองเทีย่ว ดานการจัดการแหลงทองเที่ยวและเอกลักษณของหัวหิน ดานการ 
จัดการบุคลากร  ดานการบริการขั้นพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค  ดานการประชาสมัพันธ 
       3.  การวเิคราะหเพ่ือเปรียบเทยีบความตองการของนักทองเที่ยวตอการบริหารจัดการ 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหินของชาวไทยและชาวตางประเทศ  โดยใชคาไคสแควร 
 4.  การวิเคราะหในเชิงพรรณนา  (Descriptive Analysis)  เปนการศกึษาความเห็น
และขอเท็จจริงตางๆ  ที่ไดจากกลุมตัวอยาง  แลวนํามาวิเคราะหเพ่ือหาผลสรุป  
 5.  การวิเคราะหในเชิงปรมิาณ (Quantitative Analysis) เปนการเกบ็รวบรวมขอมูลที่ได
จากแบบสอบถามแลวมาประมวลผลโดยใชโปรแกรม  SPSS (Statistical Package for the Social 
Science ) เพ่ือหาคาทางสถิติ ไดแก คารอยละ (Percentages) ความถี่ (Frequency) คาไคสแควร  



บทที่   4 
 

ผลของการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง ความตองการของนักทองเที่ยวตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวหัวหิน ที่ไดจากการสุมตัวอยางของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศที่มา
ทองเที่ยวในอําเภอหัวหินในเดือนเมษายน  2548  จํานวน 420  คน โดยผูวิจัยไดแจกแบบสอบถาม
ไปยังกลุมตัวอยาง จํานวน  420  ชุดไดรับคืน  420  ชุด  คิดเปนรอยละ 100 ผูวิจัยไดเสนอ  
ผลการวิเคราะหขอมูลเรียงตามลําดับหัวขอดังน้ี 
  ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหขอมูลทัว่ไปของนักทองเที่ยว 
 ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหความตองการของนักทองเที่ยวตอการบริหารจัดการ 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน 
 ตอนที่  3  ผลการเปรียบเทียบความตองการของนักทองเที่ยวตอการบริหารจัดการ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน 
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ตอนที่  1   ผลการวเิคราะหขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 
 
ตารางที่  4.1  แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยว 
 

นักทองเทีย่ว จํานวน รอยละ 
 -  ชาวไทย 
 -  ชาวตางประเทศ 

             313 
             107 

             74.52 
             25.48 

รวม                 420               100.00 
 

 จากตารางที่  4.1  พบวา  นักทองเที่ยว  จํานวน  420  คน เปนนักทองเที่ยวชาวไทย  
จํานวน  313  คน  คิดเปนรอยละ  74.52  และเปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จํานวน 107 คน  
คิดเปนรอยละ  25.48  
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ตารางที่  4.2  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จําแนกตามเพศ 
 

ไทย ตางประเทศ รวม 
เพศ 

 จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ จํานวน รอยละ 
   -  ชาย 
   -  หญิง 

128 
185 

40.89 
59.11 

    49 
    58 

45.80 
54.20 

   177 
   243 

42.14 
57.86 

รวม 313 100.00    107 100.00     420 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.2 พบวา นักทองเที่ยว สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 243 คน   
คิดเปนรอยละ  57.86  และ เปนเพศชาย  จํานวน  177  คน  คิดเปนรอยละ  42.14  แบงเปน 

 นักทองเที่ยวชาวไทย เพศหญิง จํานวน 185 คน และ  เพศชาย จํานวน 128 คน 
 นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  เพศหญิง จํานวน  58  คน และ เพศชาย  จํานวน  49 คน 
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ตารางที่  4.3  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จําแนกตามอายุ 
 

ไทย ตางประเทศ รวม 
อายุ 

จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ 
- 20  ป  หรือต่ํากวา  
- 21 - 30  ป 
- 31 - 40  ป 
- 41 - 50  ป 
- มากกวา  50  ป 

44 
      103 

87 
54 
25 

14.05 
32.91 
27.80 
17.25 

    7.99 

  6 
    26 
    23 
    21 
    31 

5.61 
24.30 
21.50 
19.62 
28.97 

50 
129 
110 
75 
56 

11.90 
30.72 
26.19 
17.86 
13.33 

รวม        313 100.00    107 100.00     420   100.00 
 

 จากตารางที่ 4.3 พบวา นักทองเที่ยว สวนใหญมีอายรุะหวาง 21 - 30 ป จํานวน  
129 คน คิดเปนรอยละ 30.72 และ รองลงมามีอายุ ระหวาง 31 - 40 ป  จํานวน 110 คน คดิเปน
รอยละ 26.19  เม่ือแยกเปนนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศ  พบวา 

 นักทองเที่ยวชาวไทย  สวนใหญมีอายุระหวาง 21 - 30 ป  จํานวน  103  คน 
 นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  สวนใหญมีอายุ  50  ปขึ้นไป  จํานวน  31  คน  
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ตารางที่  4.4  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยว จําแนกตามภูมิลาํเนา 
 

ไทย ตางประเทศ รวม 
ภูมิลําเนา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
- กรุงเทพมหานคร 
- ภาคเหนือ  
- ภาคใต 
- ภาคกลาง/ภาคตะวันออก 
- ภาคตะวันตก 
- ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
- เอเชีย 
- ยุโรป 
- ออสเตรเลยี 

 111 
57 
61 
35 
15 
34 

35.46 
18.21 
19.49 
11.18 

     4.80 
10.86 

 
 
 
 
 
 

     26 
     52 
     29 

 
 
 
 
 
 

24.30 
48.60 
27.10 

   111 
57 
61 
35 
15 
34 
26 
52 
29 

26.43 
13.57 
14.52 
8.33 
3.57 
8.10 
6.19 
12.38 
6.91 

รวม 313 100.00     107 100.00     420 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.4 พบวา นักทองเที่ยว สวนใหญเปนนักทองเที่ยวชาวไทย มีภูมิลําเนา
อยูกรุงเทพมหานคร จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 26.43 และ รองลงมา เปนนักทองเที่ยว   
ชาวตางประเทศ มีภูมิลําเนาอยูยุโรป จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 12.38 เม่ือแยกเปน
นักทองเที่ยวชาวไทย  และชาวตางประเทศ  พบวา 

 นักทองเที่ยวชาวไทย  สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูกรุงเทพมหานคร  จํานวน  111  คน 
 นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูยุโรป  จํานวน  52  คน 
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ตารางที่  4.5  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จําแนกตามสัญชาต ิ
 

ไทย ตางประเทศ รวม 
สัญชาต ิ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
- ไทย 
- ไอรแลนด 
- ฟนแลนด 
- เยอรมัน 
- สวีเดน 
- เดนมารค 
- ออสเตรเลยี 

313 100.00  
26 
26 

     6 
15 

     5 
29 

 
24.30 
24.30 
5.61 
14.02 
4.67 
27.10 

    313 
26 
26 

     6 
    15 
     5 

29 

74.52 
6.19 
6.19 
1.43 
3.57 
1.19 
6.91 

รวม 313 100.00    107  100.00     420 100.00 
 

 จากตารางที่  4.5  พบวา  นักทองเที่ยว  สวนใหญมีสัญชาติไทย จํานวน 313  คน  
คิดเปนรอยละ  74.52  และ รองลงมา เปนนักทองเที่ยวสัญชาติออสเตรเลีย  จํานวน  29  คน  
คิดเปนรอยละ 6.91  
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ตารางที่  4.6  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จําแนกตามการศึกษาสูงสุด 
 

ไทย ตางประเทศ รวม 
การศึกษาสูงสุด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
- ประถมศึกษา/มัธยมศึกษา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตร ี
- อ่ืนๆ  

103 
171 
30 
9 

32.91 
54.63 

  9.58 
  2.88 

40 
33 
30 

     4 

37.38 
30.84 
28.04 
3.74 

    143 
    204 

60 
13 

34.05 
48.57 
14.28 
3.10 

รวม 313 100.00    107  100.00     420 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.6 พบวา นักทองเที่ยว สวนใหญจบการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี   
จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 48.57 และ รองลงมา จบการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือ
มัธยมศึกษา จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 34.05  เม่ือแยกเปนนักทองเที่ยวชาวไทย และ ชาว
ตางประเทศ  พบวา 

 นักทองเที่ยวชาวไทย  สวนใหญจบการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี  จํานวน 171 คน 
 นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ สวนใหญจบการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือมัธยมศึกษา

จํานวน  40  คน 
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ตารางที่  4.7  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จําแนกตามอาชีพ 
 

ไทย ตางประเทศ รวม 
อาชีพ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
-  รับราชการ 
-  พนักงานบรษิัท/องคกรเอกชน 
-  เกษตรกรรม 
-  ประกอบธุรกจิสวนตวั 
-  เกษียณอาย ุ
-  อ่ืนๆ  (นักศึกษา) 

64 
117 
19 
76 
9 
28 

20.45 
37.38 
6.07 
24.28 
2.88 
8.94 

     16 
     43 

5 
     22 

5 
     16 

14.95 
40.20 
4.67 
20.56 
4.67 
4.95 

80 
160 
24 
96 
14 
44 

19.05 
38.10 
5.71 
23.33 
3.33 
10.48 

รวม 313  100.00     107  100.00    420  100.00 
 

 จากตารางที่ 4.7 พบวา นักทองเที่ยว สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษทัหรือองคกร
เอกชน  จํานวน  160  คน  คิดเปนรอยละ  38.10  และ รองลงมา ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 
96  คน  คิดเปนรอยละ  23.33  เม่ือแยกเปนนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศ  พบวา 

 นักทองเที่ยวชาวไทย สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทหรือองคกรเอกชน จํานวน 
117  คน 

 นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทหรือองคกรเอกชน
จํานวน  43  คน 
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ตารางที่  4.8  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ไทย ตางประเทศ รวม 
รายไดตอเดอืน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
- 5,000 - 20,000 บาท 
- 20,001 - 40,000 บาท 
- 40,001 - 60,000 บาท 
- มากกวา 60,000 บาท 

186 
102 
14 
11 

59.43 
32.59 
4.47 
3.51 

9 
5 
5 

     88 

8.41 
4.67 
4.67 
82.25 

    195 
    107 

19 
99 

46.43 
25.48 
4.52 
23.57 

รวม 313  100.00     107  100.00     420   100.00 
 

จากตารางที่ 4.8 พบวา นักทองเที่ยว สวนใหญมีรายไดตอเดือน ระหวาง 5,000 - 
20,000 บาท จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 46.43 และ รองลงมา มีรายไดตอเดือน ระหวาง 
20,001 - 40,000 บาท  จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 25.48 เม่ือแยกเปนนักทองเที่ยวชาวไทย 
และชาวตางประเทศ  พบวา 

นักทองเที่ยวชาวไทย สวนใหญมีรายไดตอเดือน ระหวาง 5,000 - 20,000 บาท จํานวน  
186  คน 

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ   สวนใหญรายไดมากกวา  60,000  บาท  จํานวน  88  คน 
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ตารางที่  4.9  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จําแนกตามจํานวนครั้งที่มาเยอืนหัวหิน 
 

ไทย ตางประเทศ รวม 
มาเยือนหัวหินคร้ังที ่

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
- ระหวางครั้งที ่ 1 - 3 
- ครั้งที่  4 
- ระหวางครั้งที ่ 1 - 10 
- ระหวางครั้งที ่ 11 - 20 
- ตั้งแตครั้งที่  21 ครั้งขึ้นไป 

295 
13 
5 

94.25 
4.15 
1.60 

    100 
7 
- 
- 
- 

93.46 
6.54 

- 
- 
- 

    100 
    7 

    295 
     13 
      5 

23.81 
  1.67 

70.24 
3.09 
1.19 

รวม 313  100.00     107 100.00     420 100.00 
 

 จากตารางที่  4.9  พบวา  นักทองเที่ยว สวนใหญมาเยือนหัวหินระหวางครั้งที่ 1 - 10  
จํานวน 295 คน คิดเปนรอยละ 70.24 และ รองลงมา มาเยือนหัวหินระหวางครั้งที่ 1 - 3 จํานวน 
100  คน คิดเปนรอยละ  23.81  เม่ือแยกเปนนักทองเที่ยวชาวไทย  และชาวตางประเทศ  พบวา 
                 นักทองเที่ยวชาวไทย สวนใหญ มาเยือนหัวหินระหวางครั้งที่ 1 - 10  จํานวน  295  คน  
                 นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  สวนใหญ มาเยือนหัวหินระหวางครั้งที่ 1 - 3 จํานวน 
100  คน 
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ตารางที่  4.10  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จําแนกตามการวางแผนพกัหัวหิน 
 

ไทย ตางประเทศ รวม 
วางแผนมาพักหัวหิน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
- 1 - 7 วัน 
- 8 - 14 วัน 
- 15 วัน ขึ้นไป 
- ไมมีกําหนดเวลา 

264 
14 
11 
24 

84.35 
4.47 
3.51 
7.67 

    31 
    60 
    16 
     0 

28.97 
56.07 
14.96 
0.00 

    295 
     74 
     27 
     24 

70.24 
17.62 
6.43 
5.71 

รวม 313  100.00    107  100.00     420  100.00 
 

 จากตารางที่  4.10  พบวา  นักทองเที่ยว  สวนใหญวางแผนมาพักหัวหิน  ระหวาง   
1 - 7  วัน  จํานวน  295  คน  คิดเปนรอยละ 70.24  และ รองลงมา วางแผนมาพักหัวหิน ระหวาง 
8 - 14  วัน  จํานวน  74  คน  คิดเปนรอยละ  17.62  เม่ือแยกเปนนักทองเที่ยวชาวไทย  และชาว
ตางประเทศ  พบวา 

 นักทองเที่ยวชาวไทย สวนใหญวางแผนมาพักหัวหิน ระหวาง 1 - 7  วัน จํานวน 264 
คน 

 นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ สวนใหญวางแผนมาพักหัวหิน ระหวาง 8 - 14 วัน 
จํานวน  60  คน 
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ตารางที่  4.11  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จําแนกตามวตัถุประสงคหลักในการมาเยือน  
 หัวหิน 

 
ไทย ตางประเทศ รวม วัตถุประสงคหลักในการมา

เยือนหัวหินคร้ังน้ี จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
- เพ่ือพักผอน 
- เพ่ือเยี่ยมญาต ิ
- เพ่ือการแขงขนักีฬา/ดูกีฬา 
- เพ่ือการพักผอนระยะยาว 
- เพ่ือธุรกิจ 
- เพ่ือการศึกษา 
- เพ่ือการประชมุสัมมนา 

197 
39 
0 
10 
30 
14 
23 

62.94 
12.46 
0.00 
3.20 
9.58 
4.47 
7.35 

    101 
0 

     1 
      2 
      3 
      0 
      0 

94.39 
0.00 
0.94 
1.84 
2.80 
0.00 
0.00 

298 
39 
1 
12 
33 
14 
23 

70.95 
9.29 
0.24 
2.85 
7.85 
3.34 
5.48 

รวม 313  100.00     107  100.00     420  100.00 
 

 จากตารางที่ 4.11 พบวา นักทองเที่ยว สวนใหญมีวตัถุประสงคหลักในการมาเยือน 
หัวหินครั้งน้ี เพ่ือพักผอน จํานวน 298 คน คิดเปนรอยละ 70.95 และ รองลงมา มีวัตถุประสงค
หลักในการมาเยือนหัวหินครั้งน้ี เพ่ือเยี่ยมญาติ จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.29 เม่ือแยก   
เปนนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศ  พบวา 

 นักทองเที่ยวชาวไทย สวนใหญมีวตัถุประสงคหลักในการมาเยือนหัวหินครั้งน้ี เพ่ือ
พักผอน  จํานวน  197  คน 

 นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ สวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการมาเยือนหัวหินครั้งน้ี 
เพ่ือพักผอน  จํานวน  101  คน 
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ตอนที่  2   ความตองการของนักทองเที่ยวตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว  
                 หัวหิน 
 

ตารางที่  4.12  แสดงจํานวนและรอยละ ตามความตองการของนักทองเที่ยวตอการบริหารจัดการ 
     อุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการวางแผนยทุธศาสตร  (ตอบไดไมเกิน  

   3  ขอ) 
 

นักทองเทีย่ว 
ไทย ตางประเทศ 

รวม 
(n = 420) ดานการวางแผนยุทธศาสตร 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. เปนเมืองแหงความสงบ 

เหมาะสมสําหรับการพักผอน 
ในวันหยุด 

2. เปนเมืองทองเที่ยวที่มีระดับ     
มีเสนห มีมนตขลัง 

3. เปนเมืองนาอยู นาพักอาศัย 
เหมาะสมสําหรับอยูอาศัยหลัง
เกษียณอาย ุ

4. เปนเมืองทองเที่ยวที่มีความ
ปลอดภัยสูง 

5. มีหาดทรายและธรรมชาตทิี่
สวยงาม 

6. มีการรักษาสภาพแวดลอมที่ดี 
ไมมีมลพิษ 

7. มีแหลงชอปปง สินคาที่ระลกึ 
ของฝาก และตลาดโตรุง 

8. มีรานอาหารอรอยมากมาย 
หลากหลายประเภท 

9. มีโรงแรมที่พักที่มีมาตรฐาน มี
บริการที่ดี คุมคากับเงินทีใ่ชจาย 

10. มีสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวกที่มีความพรอมในการ
จัดประชุมสัมมนา 

 
 

182 
 

93 
 
 

56 
 

99 
 

87 
 

24 
 

57 
 

67 
 

50 
 
 

32 

 
 

58.15 
 

29.71 
 
 

17.89 
 

31.63 
 

27.80 
 

7.67 
 

18.21 
 

21.41 
 

15.97 
 
 

10.22 

 
 

61 
 
7 
 
 

27 
 

80 
 

19 
 
6 
 

21 
 

37 
 

27 
 
 
0 

 
 

57.01 
 

6.54 
 
 

25.23 
 

74.77 
 

17.76 
 

5.61 
 

19.63 
 

34.58 
 

25.23 
 
 

0.00 

 
 

243 
 

100 
 
 

83 
 

179 
 

106 
 

30 
 

78 
 

104 
 

77 
 
 

32 

 
 

57.86 
 

23.81 
 
 

19.76 
 

42.62 
 

25.24 
 

7.14 
 

18.57 
 

24.76 
 

18.33 
 
 

7.62 
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ตารางที่  4.12  (ตอ) 
 

นักทองเทีย่ว 
ไทย ตางประเทศ 

รวม 
(n = 420) 

 
ดานการวางแผนยุทธศาสตร 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
11.  มีความหลากหลายในดาน 
      แหลงทองเที่ยว 
12.  มีการคมนาคมและ 
      สาธารณูปโภคที่ดี 
13.  มีระบบการบริหารจัดการ 
      ทางดานการทองเที่ยวที่ดี 
14.  อ่ืนๆ ไดแก แหลงสนาม 
      กอลฟที่เพียงพอ 

 
34 
 
6 
 

25 
 
6 

 
10.86 

 
1.92 

 
7.99 

 
1.92 

 
2 
 
2 
 
7 
 
4 

 
1.87 

 
1.87 

 
6.54 

 
3.74 

 
36 
 
8 
 

32 
 

10 

 
8.57 

 
1.90 

 
7.62 

 
2.38 

รวม 818 73.17 300 26.83 1118 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.12 พบวา นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ มีความ
ตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการวางแผนยุทธศาสตร ใน
ลักษณะของเมืองหัวหิน มากที่สุด ใน 3 ลําดับแรก ไดแก ตองการใหหัวหินเปนเมืองแหงความ
สงบ เหมาะสมสําหรับการพักผอนในวันหยุด จํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 57.86 ตองการให 
หัวหินเปนเมืองทองเที่ยวทีมี่ความปลอดภัยสูง จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 42.62 และตองการ
ใหหัวหินมีหาดทรายและธรรมชาติที่สวยงาม  จํานวน 106  คน คิดเปนรอยละ 25.24  ตามลําดบั  

 และเม่ือแบงตามประเภทของนักทองเที่ยว ชาวไทยและชาวตางประเทศ  พบวา 
  นักทองเที่ยวชาวไทย   มีความตองการตอการบริหารจัดการอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว
หัวหิน ดานการวางแผนยุทธศาสตร ในลกัษณะของเมอืงหัวหิน มากที่สุด ใน 3 ลําดับแรก ไดแก 
ตองการใหหัวหินเปนเมืองแหงความสงบ เหมาะสมสําหรับการพักผอนในวันหยุด จํานวน 182 คน 
คิดเปนรอยละ 58.15 ตองการใหหัวหินเปนเมืองทองเที่ยวที่มีความปลอดภัยสูง จํานวน 99 คน 
คิดเปนรอยละ 31.63 และตองการใหหัวหินเปนเมืองทองเที่ยวที่มีระดับ มีเสนห มีมนตขลัง 
จํานวน  93  คน  คิดเปนรอยละ  29.71  ตามลําดับ 
 นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวหัวหิน ดานการวางแผนยุทธศาสตร ในลักษณะของเมืองทองเที่ยว มากที่สดุ ใน 3 ลําดับ
แรก ไดแก ตองการใหหัวหินเปนเมืองทองเที่ยวที่มีความปลอดภัยสูง จํานวน 80 คน คิดเปน  
รอยละ 74.77 ตองการใหหัวหินเปนเมืองแหงความสงบ เหมาะสมสําหรับการพักผอนในวันหยุด 
จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 57.01 และตองการใหหัวหินมีรานอาหารอรอยมากมาย หลากหลาย
ประเภท  จํานวน  37  คน  คิดเปนรอยละ  34.58  ตามลําดับ 
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ตารางที่  4.13   แสดงจํานวนและรอยละ ตามความตองการของนักทองเที่ยวตอการบริหารจัดการ 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการจัดการแหลงทองเที่ยว และ เอกลักษณ
ของหัวหิน  (ตอบไดไมเกิน 3  ขอ) 

 
นักทองเทีย่วชาว 

ไทย ตางประเทศ 
รวม 

(n = 420) ความตองการใหหัวหินพัฒนา 
และเพิ่มศักยภาพการทองเท่ียว จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. พัฒนาชายหาดและจัดระเบยีบ
ใหดีขึ้น 

2. จัดกิจกรรมทางทะเล
หลากหลายเชนกีฬาทางน้ํา 
การทองเที่ยวไปยังเกาะตาง ๆ 

3. เพ่ิมแหลงชอปปง จํานวนสินคา
ที่เหมาะสมสําหรับเปนของฝาก
มากขึ้น 

4. เพ่ิมแหลงทองเที่ยวหลากหลาย
ประเภท เชน สวนสตัว สวนสนุก 
แบบครบวงจรฯ 

5. พัฒนาธรรมชาติแวดลอม เชน
อุทยานแหงชาติ นํ้าตก ถ้าํ ปาเขา 
ใหดีขึ้น 

6. จัดงานเทศกาล งานประเพณี 
ตลอดทั้งปใหมากขึ้น 

7. จัดใหมีกิจกรรมการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษ เชิงเกษตร วถิชีีวติ
ทองถิ่น 

8. มีการนําเสนอประวตัิความเปน 
มาของเมืองที่แตกตางจากเมือง
ทองเที่ยวอ่ืนๆ 

9. จัดใหมีกิจกรรมการทองเที่ยว
แบบผจญภัย  เชน  ปนเขา      
ไตหนาผา  และลองแกง 

10. จัดใหมีถนนคนเดิน สําหรับ
นักทองเที่ยว 

 
223 

 
 

67 
 
 

69 
 
 

28 
 
 

39 
 

79 
 
 

50 
 
 

36 
 
 

23 
 

58 

 
71.25 

 
 

21.41 
 
 

22.04 
 
 

8.95 
 
 

12.46 
 

25.24 
 
 

15.97 
 
 

11.50 
 
 

7.35 
 

18.53 

 
37 
 
 

38 
 
 

38 
 
 

25 
 
 

19 
 

15 
 
 
8 
 
 

13 
 
 

11 
 

34 

 
34.58 

 
  

35.51 
 
 

35.51 
 
 

23.36 
 
 

17.76 
 

14.02 
 
 

7.48 
 
 

12.15 
 
 

10.28 
 

31.78 

 
260 

 
 

105 
 
 

107 
 
 

53 
 
 

58 
 

94 
 
 

58 
 
 

49 
 
 

34 
 

92 

 
61.90 

 
 

25.00 
 
 

25.48 
 
 

12.62 
 
 

13.81 
 

22.38 
 
 

13.81 
 
 

11.67 
 
 

8.10 
 

21.90 
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ตารางที่  4.13  (ตอ) 
 

นักทองเทีย่วชาว 
ไทย ตางประเทศ 

รวม 
(n = 420) ความตองการใหหัวหินพัฒนา 

และเพิ่มศักยภาพการทองเท่ียว จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
11. พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก

ขั้นพ้ืนฐาน  เชน รถรับจาง 
การจราจรที่จอดรถ ทางเดินเทา 

12. สรางสัญลักษณพิเศษของเมือง
ที่แตกตางจากเมืองทองเที่ยว
อ่ืน  เชน  มีปฏิมากรรมหรือ
อนุสาวรีย  

13. อ่ืนๆ  ไดแก  พัฒนาดานความ 
     สะอาด 

 
 

94 
 
 
 

29 
 
1 

 
 

30.03 
 
 
 

9.27 
 

0.32 

 
 

14 
 
 

 
5 
 
3 

 
 

13.08 
 
 
 

4.67 
 

2.80 

 
 

108 
 
 
 

34 
 

4 

 
 

25.71 
 
 
 

8.10 
 

0.95 
รวม 796 75.38 260 24.62 1056 100.00 
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  จากตารางที่  4.13  พบวา นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศมีความตองการ
ตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการจัดการแหลงทองเที่ยว และ 
เอกลักษณของหัวหิน มากที่สุด ใน  3 ลําดับแรก ไดแก ตองการใหหัวหินพัฒนาและเพิ่มศักยภาพ
เกี่ยวกับการพัฒนาชายหาดและจัดระเบียบใหดีขึ้น จํานวน 260 คน คิดเปนรอยละ 61.90  
ตองการใหหัวหินพัฒนาและเพ่ิมศกัยภาพเกี่ยวกับการพฒันาสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน เชน 
รถรับจาง การจราจร ที่จอดรถ ทางเดินเทา จํานวน  108  คน คิดเปนรอยละ  25.71  และตองการ
ใหหัวหินพัฒนา และเพ่ิมศักยภาพเกี่ยวกับการเพิ่มแหลงชอปปง จํานวนสินคาที่เหมาะสมสาํหรับ
เปนของฝากมากขึ้นจํานวน  107  คน  คิดเปนรอยละ  25.48  ตามลําดับ  

 และเม่ือแบงตามประเภทของนักทองเที่ยว ชาวไทยและชาวตางประเทศ  พบวา 
 นักทองเที่ยวชาวไทย  มีความตองการตอการบริหารจัดการอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว
หัวหิน ดานการจัดการแหลงทองเที่ยว และเอกลักษณของทองถิน่ มากที่สุด ใน 3 ลําดบัแรก 
ไดแก ตองการใหหัวหินพัฒนาและเพิ่มศักยภาพเกี่ยวกับการพัฒนาชายหาด และจัดระเบียบใหดี
ขึ้น จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 71.25  ตองการใหหัวหินพัฒนาและเพิ่มศักยภาพเกี่ยวกบัการ 
พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน เชน รถรบัจาง การจราจร ที่จอดรถ ทางเดินเทาจํานวน 
94 คน คิดเปนรอยละ 30.03  และตองการใหหัวหินพัฒนาและเพิ่มศักยภาพเกี่ยวกับการจดังาน
เทศกาล  งานประเพณี  ตลอดทั้งปใหมากขึ้น  จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ  25.24  ตามลําดับ 
  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวหัวหิน ดานการจัดการแหลงทองเที่ยว และเอกลักษณของทองถิ่น มากที่สุด ใน 3 ลําดับ
แรก ไดแก ตองการใหหัวหินพัฒนาและเพิ่มศักยภาพเกี่ยวกับการจดักิจกรรมทางทะเลหลากหลาย
เชน  กฬีาทางน้ํา การทองเที่ยวไปยังเกาะตางๆ  จํานวน  38  คน คิดเปนรอยละ 35.51  ตองการ
ใหหัวหินพัฒนาและเพิ่มศกัยภาพเกี่ยวกับการเพิ่มแหลงชอปปง จํานวนสินคาที่เหมาะสมสําหรับ
เปนของฝากมากขึ้น จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 35.51  และตองการใหหัวหินพัฒนาและเพิ่ม
ศักยภาพเกี่ยวกับการพัฒนาชายหาดและจัดระเบียบใหดีขึ้น จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 34.58  
ตามลําดับ 
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ตารางที่  4.14   แสดงจํานวนและรอยละตามความตองการของนักทองเที่ยวตอการบริหารจัดการ 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการบริหารจัดการบุคคล  (ตอบไดไมเกิน  
3  ขอ) 

 
นักทองเทีย่วชาว 

ไทย ตางประเทศ 
รวม 

(n = 420) 
ความตองการพัฒนาหรือเพิ่ม 
ประสิทธิภาพ คุณลักษณะของ 

บุคลากรของหัวหิน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. ความสามารถในดานภาษา 

อังกฤษ และภาษาตางประเทศ
อ่ืนๆ 

2. ทักษะดานการบริการและ
บุคลิกภาพ 

3. ความรูพ้ืนฐานทางดานงาน
บริการเฉพาะสาขา 

4. ความสามารถใหขอมูลขาวสาร
ทางดานการทองเที่ยว 

5. ความรูในการเจรจากับ
นักทองเที่ยวดานตางๆ  

6. ความสุภาพยิม้แยมแจมใส 
เปนมิตร 

7. คุณธรรม ความซื่อสัตย สุจริต 
และยตุิธรรมในการบริการ 

8. ความนาเชื่อถอื และไววางใจ 
9. อ่ืนๆ  ไดแก ทางดานการ 

ศึกษา 

 
 

137 
 

31 
 

40 
 

134 
 

78 
 

207 
 

85 
67 
 
5 

 
 

43.77 
 

9.90 
 

12.78 
 

42.81 
 

24.92 
 

66.13 
 

27.16 
21.41 

 
1.60 

 
 

84 
 

21 
 

19 
 

34 
 

34 
 
9 
 
0 
3 
 
1 

 
 

78.50 
 

19.63 
 

17.76 
 

31.78 
 

31.78 
 

8.41 
 

0.00 
2.80 

 
0.93 

 
 

221 
 

52 
 

59 
 

168 
 

112 
 

216 
 

85 
70 
 
6 

 
 

52.62 
 

12.38 
 

14.05 
 

40.00 
 

26.67 
 

51.43 
 

20.24 
16.67 

 
1.43 

รวม 784 79.27 205 20.73 989 100.00 
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 จากตารางที่ 4.14 พบวา นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ มีความ
ตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการบริหารจัดการบุคคล ที่
เกี่ยวกบัคุณลกัษณะของบคุลากร มากทีสุ่ด ใน 3 ลําดับแรก ไดแก ตองการใหพัฒนาหรือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของบุคลากร ในคุณลักษณะดานความสามารถในดานภาษาอังกฤษ และภาษา 
ตางประเทศอืน่ๆ  จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 52.62 ความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส เปนมิตร 
จํานวน  216  คน คิดเปนรอยละ 51.43  และความสามารถใหขอมูลขาวสารทางดานการทองเที่ยว 
จํานวน  168  คน  คิดเปนรอยละ  40.00  ตามลําดับ  

 และเม่ือแบงตามประเภทของนักทองเที่ยว ชาวไทยและชาวตางประเทศ  พบวา 
  นักทองเที่ยวชาวไทย มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
หัวหิน ดานการบริหารจัดการบุคคล ที่เกีย่วกับคุณลักษณะของบคุลากรกร  มากที่สุด ใน 3 ลาํดับ
แรก ไดแก ตองการใหพัฒนานาหรือเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากรในคุณลักษณะดานความสุภาพ 
ยิ้มแยมแจมใส เปนมิตร จํานวน  207  คน  คิดเปนรอยละ 66.13 ความสามารถในดานภาษาอังกฤษ 
และภาษาตางประเทศอื่นๆ จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 43.77  และ ความสามารถใหขอมูล
ขาวสารทางดานการทองเทีย่ว  จํานวน  134  คน  คิดเปนรอยละ  42.81  ตามลําดับ 
  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวหัวหิน ดานการบริหารจัดการบุคคล ที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคลากร มากที่สุด ใน  3 
ลําดับแรก ไดแก ตองการใหพัฒนาหรือเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากร ในคุณลักษณะดานความ 
สามารถในดานภาษาอังกฤษ และภาษาตางประเทศอืน่ๆ จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 78.50  
ความสามารถใหขอมูลขาวสารทางดานการทองเที่ยว จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 31.78  และ
ความรูในการเจรจากับนักทองเที่ยวดานตางๆ  จํานวน 34 คน  คิดเปนรอยละ  31.78  ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

110

ตารางที่  4.15   แสดงจํานวนและรอยละ ตามความตองการของนักทองเที่ยวตอการบริหารจัดการ 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน  ดานการบริหารจัดการบุคคล  (ตอบไดไมเกิน  
 3 ขอ) 

 
นักทองเทีย่วชาว 

ไทย ตางประเทศ 
รวม 

(n = 420) 
อาชีพในกลุมพนักงานบริการ
ภาคเอกชนที่นักทองเทีย่ว      
มีความตองการใหบุคลากร

พัฒนาตนเองใหดีข้ึน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. มัคคุเทศก  และ บรษิัททัวร 
2. พนักงานตอนรับในโรงแรม 
3. พนักงานบริการในโรงแรม

เชนหองอาหาร พนักงานทํา
ความสะอาด 

4. พนักงานบริการในสถาน
บริการ สปา นวดแผนโบราณ 

5. พนักงานในสนามกอลฟ 
และแคดดี ้

6. พนักงานรานคาในตลาดโตรุง 
7. พนักงานรานคาทั่วไปราน

ขายของที่ระลกึ 
8. พนักงานบริการในรานอาหาร

ทั่วไป 
9. พนักงานรานอาหารบริเวณ

ชายหาด 
10. พนักงานบริการมาเชา

บริเวณชายหาด 

101 
109 

 
 

85 
 

23 
 

28 
117 

 
77 
 

75 
 

35 
 

25 

32.27 
34.82 

 
 

27.16 
 

7.35 
 

8.95 
37.38 

 
24.60 

 
23.96 

 
11.18 

 
7.99 

11 
19 
 
 

19 
 
8 
 
4 
31 
 
9 
 

25 
 

18 
 

18 

10.28 
17.76 

 
 

17.76 
 

7.48 
 

3.74 
28.97 

 
8.41 

 
23.36 

 
16.82 

 
16.82 

112 
128 

 
 

104 
 

31 
 

32 
148 

 
86 
 

100 
 

53 
 

43 

26.67 
30.48 

 
 

24.76 
 
7.38 

 
7.62 
35.24 

 
20.48 

 
23.81 

 
12.62 

 
10.24 

รวม 675 80.65 162 19.35 837 100.00 
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 จากตารางที่ 4.15 พบวา นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ มีความ
ตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการบริหารจัดการบุคคล ที่
เกี่ยวกับการพัฒนาตนเองของพนักงานบริการภาคเอกชน มากที่สุด ใน 3 ลําดับแรก ไดแก 
พนักงานรานคาในตลาดโตรุง จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 35.24  พนักงานตอนรับในโรงแรม 
จํานวน  128  คน  คิดเปนรอยละ 30.48  และ มัคคุเทศก  และ บรษิัททวัร  จํานวน 112 คน  คิด
เปนรอยละ  26.67  ตามลําดับ  

 และเม่ือแบงตามประเภทของนักทองเที่ยว  ชาวไทยและชาวตางประเทศ  พบวา 
                 นักทองเที่ยวชาวไทย มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
หัวหิน ดานการบริหารจัดการบุคคล ทีเ่กี่ยวกบัการพัฒนาตนเองของพนักงานบริการภาคเอกชน
มากที่สุด ใน 3 ลําดับแรก ไดแก พนักงานรานคาในตลาดโตรุง จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 
37.38  พนักงานตอนรับในโรงแรม จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 34.82  และมัคคเุทศก และ 
บริษทัทวัร  จํานวน  101  คน  คิดเปนรอยละ  32.27  ตามลําดับ 
  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวหัวหิน ดานการบริหารจัดการบุคคล ที่เกี่ยวกับการพัฒนาตนเองของพนักงานบริการ
ภาคเอกชนมากที่สุด ใน 3 ลําดับแรก ไดแก พนักงานรานคาในตลาดโตรุง จํานวน 31 คน คิดเปน
รอยละ 28.97 พนักงานบริการในรานอาหารทั่วไป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 23.36  พนักงาน
ตอนรับในโรงแรม จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 17.76 และ พนักงานบริการในโรงแรม เชน  
หองอาหาร  พนักงานทําความสะอาด  จํานวน  19  คน  คิดเปนรอยละ  17.76  ตามลําดับ 
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ตารางที่  4.16   แสดงจํานวนและรอยละ ตามความตองการของนักทองเที่ยวตอการบริหารจัดการ 
  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน  ดานการบริหารจัดการบุคคล  (ตอบไดไมเกิน  
  3 ขอ) 
 

นักทองเทีย่วชาว 
ไทย ตางประเทศ 

รวม 
(n = 420) 

อาชีพในกลุมเจาหนาที่ของรัฐ  
ที่นักทองเทยีวมีความตองการ 

ใหบุคลากรพัฒนาตนเอง 
ใหดีข้ึน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. เจาหนาที่ประจําแหลง
ทองเที่ยว  เชน  อุทยาน
แหงชาติ  วัด  วัง 

2. เจาหนาที่ศูนยขอมูลขาวสาร
การทองเที่ยวของเทศบาล 

3. เจาหนาทีข่องการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย 

4. เจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยว 
5. เจาหนาที่ตํารวจจราจร 

ตํารวจภธูร 
6. อ่ืนๆ  ไดแก  พนักงานขับรถ 

 
 

53 
 

87 
 

35 
102 

 
111 
6 

 
 

16.93 
 

27.80 
 

11.18 
32.59 

 
35.46 
1.92 

 
 

21 
 

11 
 
1 
5 
 

10 
1 

 
 

19.63 
 

10.28 
 

0.93 
4.67 

 
9.35 
0.93 

 
 

74 
 

98 
 

36 
107 

 
121 
7 

 
 

17.62 
 

23.33 
 

8.57 
25.48 

 
28.81 
1.67 

รวม 394 88.94 49 11.06 443 100.00 
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  จากตารางที่  4.16  พบวา นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ มีความตองการ
ตอการบริหารจัดการอุตสาหการกรรมทองเที่ยวหัวหิน ดานการบริหารจัดการบุคคล ที่เกี่ยวกับการ 
พัฒนาตนเองของเจาหนาที่ภาครัฐ มากทีสุ่ด ใน 3 ลําดับแรก ไดแก เจาหนาที่ตํารวจจราจร ตํารวจ 
ภูธร จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 28.81  เจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยว จํานวน 107 คน  คิดเปน
รอยละ 25.48  และเจาหนาที่ศูนยขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของเทศบาล จํานวน 98 คน คิดเปน
รอยละ  23.33  ตามลําดับ  

 และเม่ือแบงตามประเภทของนักทองเที่ยว ชาวไทยและชาวตางประเทศ  พบวา 
  นักทองเที่ยวชาวไทย มีความตองการตอการบริหารจัดการอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว
หัวหิน ดานการบริหารจัดการบุคคลทีเ่กี่ยวกับการพัฒนาตนเองของเจาหนาที่ภาครฐั มากที่สุด ใน  3 
ลําดับแรก ไดแก เจาหนาที่ตํารวจจราจร ตํารวจภูธร จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 35.46 เจาหนาที่
ตํารวจทองเทีย่ว จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 32.59 และเจาหนาที่ศูนยขอมูลขาวสารการ
ทองเที่ยวของเทศบาล  จํานวน  87  คน  คิดเปนรอยละ  27.80  ตามลําดับ 
  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวหัวหิน ดานการบริหารจัดการบุคคลที่เกีย่วกบัการพฒันาตนเองของเจาหนาที่ภาครัฐ มากทีสุ่ด 
ใน 3 ลําดับแรก ไดแก เจาหนาที่ประจําแหลงทองเที่ยว เชนอุทยานแหงชาติ วัด วัง จํานวน 21 คน 
คิดเปนรอยละ 19.63 เจาหนาที่ศูนยขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของเทศบาล จํานวน 11 คน คิดเปน
รอยละ 10.28  และเจาหนาที่ตํารวจจราจร ตํารวจภูธร จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 9.35  
ตามลําดบั 
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ตารางที่  4.17   แสดงจํานวนและรอยละตามความตองการของนักทองเที่ยวตอการบริหารจัดการ 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน  ดานบริการขั้นพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค  

(ตอบไดไมเกนิ 3 ขอ) 
 

นักทองเทีย่วชาว 
ไทย ตางประเทศ 

รวม 
(n = 420) 

ความตองการพัฒนา
บริการสาธารณะ 
ดานสถานที ่ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ความสะอาดบริเวณ
ชายหาด และทางลง
ชายหาด 

2. ความสะอาดทั่วไป
ของเมือง ถนนสาย
ตางๆ ตลาดโตรุง 
สถานบริการ รานคา 

3. มีพ้ืนที่สาธารณะ
สําหรับนักทองเที่ยว
เชน สวนสาธารณะ
เพ่ิมขึ้น 

4. เพ่ิมที่จอดรถสาธารณะ
ใหเพียงพอ 

5. ปรับปรุงภูมิทศันของ
เมืองใหสวยงามยิ่งขึ้น 

 
 

197 
 
 
 

129 
 
 
 

61 
 

156 
 

44 

 
 

62.94 
 
 
 

41.21 
 
 
 

19.49 
 

49.84 
 

14.06 

 
 

58 
 
 
 

60 
 
 
 

22 
 

14 
 

16 

 
 

54.21 
 
 
 

56.07 
 
 
 

20.56 
 

13.08 
 

14.95 

 
 

255 
 
 
 

189 
 
 
 

83 
 

170 
 

60 

 
 

60.71 
 
 
 

45.00 
 
 
 

19.76 
 

40.48 
 

14.29 
รวม 587 77.54 170 22.46 757 100.00 
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 จากตารางที่ 4.17 พบวา นักทองเที่ยว มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวหัวหิน ดานบริการขั้นพ้ืนฐานและสาธารณูปโภคที่เกี่ยวกับสถานที่ มากที่สุด ใน  3 
ลําดับแรก ไดแก ตองการใหหัวหินพัฒนาสถานที่เกี่ยวกับความสะอาดบริเวณชายหาด และทางลง
ชายหาด จํานวน 255 คน คิดเปนรอยละ 60.71 ความสะอาดทั่วไปของเมือง ถนนสายตางๆ 
ตลาดโตรุง สถานบริการ รานคา จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 45.00 และ เพ่ิมที่จอดรถ
สาธารณะใหเพียงพอ  จํานวน  170  คน  คิดเปนรอยละ  40.48  ตามลําดับ  

 และเม่ือแบงตามประเภทของนักทองเที่ยว ชาวไทยและชาวตางประเทศ  พบวา 
  นักทองเที่ยวชาวไทย มีความตองการตอการบริหารจัดการอตุสาหกรรมการทองเที่ยว
หัวหิน  ดานบริการขั้นพ้ืนฐานและสาธารณูปโภคทีเ่กี่ยวกบัสถานที่มากที่สุดใน  3  ลาํดับแรก  ไดแก 
ตองการใหหัวหินพัฒนาสถานที่เกี่ยวกับความสะอาดบริเวณชายหาด และทางลงชายหาด จํานวน 
197 คน คิดเปนรอยละ 62.94 ความสะอาดทั่วไปของเมือง ถนนสายตางๆ ตลาดโตรุง สถาน
บริการ รานคา จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 41.21 และ เพ่ิมที่จอดรถสาธารณะใหเพียงพอ 
จํานวน  156  คน  คิดเปนรอยละ  49.84  ตามลําดับ 
 นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวหัวหิน ดานบริการขั้นพ้ืนฐานและสาธารณูปโภคที่เกี่ยวกับสถานที่ มากที่สุด ใน 3 ลําดับ
แรก ไดแก ตองการใหหัวหินพัฒนาสถานที่เกี่ยวกับความสะอาดทั่วไปของเมือง ถนนสายตางๆ 
ตลาดโตรุง สถานบริการ รานคา จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 56.07 ความสะอาดบรเิวณ
ชายหาด และทางลงชายหาด จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 54.21  และมีพ้ืนที่สาธารณะสําหรบั
นักทองเที่ยวเชน สวนสาธารณะเพิ่มขึ้น  จํานวน  22  คน  คิดเปนรอยละ  20.56  ตามลําดับ 
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ตารางที่  4.18  แสดงจํานวนและรอยละตามความตองการของนักทองเที่ยวตอการบริหารจัดการ 
  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน  ดานบริการขั้นพื้นฐานและสาธารณูปโภค  
  (ตอบไดไมเกนิ 3 ขอ) 
 

นักทองเทีย่วชาว 
ไทย ตางประเทศ 

รวม 
(n = 420) 

ความตองการพัฒนาบริการ
สาธารณะ ดานสาธารณูปโภค 
การบริการข้ันพื้นฐานและ

ความปลอดภัย 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. จัดระบบจราจร มีปายบอก
ทางมีสัญญาณจราจร 

2. จัดใหมีรถโดยสารบริการ     
ในเมืองเพ่ิมมากขึ้น 

3. พัฒนาระบบไฟฟา 
4. เพ่ิมความสวางไสวของเมือง
และถนนทุกสายในเวลา
กลางคืน 

5. พัฒนาคุณภาพของน้ําประปา 
6. พัฒนาถนน และความสะดวก
ในการเดินทางไปยังแหลง
ทองเที่ยวใกลเคียง 

7. ใหเจาหนาที่ตาํรวจเพิ่มการ
ตรวจรักษาความปลอดภัยให
มากขึน้ 

8. ใหมีหนวยกูภัย/หนวยรักษา
ความปลอดภยัชายฝงตั้งอยู
บริเวณชายหาด 

9. อ่ืนๆ  ไดแก ระบบทอระบาย
นํ้าเสีย 

 
109 

 
54 
19 
 
 

82 
61 
 
 

87 
 
 

85 
 
 

47 
 
2 

 
34.82 

 
17.25 
6.07 

 
 

26.20 
19.49 

 
 

27.80 
 
 

27.16 
 
 

15.02 
 

0.64 

 
67 
 

19 
0 
 
 
9 
32 
 
 

21 
 
 
4 
 
 

17 
 
3 

 
62.62 

 
17.76 
0.00 

 
 

8.41 
29.91 

 
 

19.63 
 
 

3.74 
 
 

15.89 
 

2.80 

 
176 

 
73 
19 
 
 

91 
93 
 
 

108 
 
 

89 
 
 

64 
 
5 

 
41.90 

 
17.38 
4.52 

 
 

21.67 
22.14 

 
 

25.71 
 
 

21.19 
 
 

15.24 
 

1.19 
รวม 546 76.04 172 23.96 718 100.00 
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จากตารางที่ 4.18 พบวา นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ มีความ
ตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานบริการขั้นพ้ืนฐานและ
สาธารณูปโภค ที่เกี่ยวกับการบริการสาธารณะดานสาธารณูปโภค การบริการขัน้พ้ืนฐานและความ
ปลอดภัย มากที่สุด ใน 3 ลําดับแรก ไดแก ตองการใหหัวหินพัฒนาเกี่ยวกบัการจัดระบบจราจร   
มีปายบอกทาง มีสัญญาณจราจร จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 41.90  พัฒนาถนน และความ
สะดวกในการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวใกลเคียง จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 25.71 และ 
พัฒนาคุณภาพของน้ําประปา  จํานวน  93  คน  คิดเปนรอยละ  22.14  ตามลําดับ  

 และเม่ือแบงตามประเภทของนักทองเที่ยว  ชาวไทยและชาวตางประเทศ  พบวา 
  นักทองเที่ยวชาวไทย   มีความตองการตอการบริหารจัดการอตุสาหกรรมการทองเที่ยว
หัวหิน ดานบริการขั้นพ้ืนฐานและสาธารณูปโภคที่เกี่ยวกบัการบริการสาธารณะดานสาธารณูปโภค 
การบริการขั้นพ้ืนฐานและความปลอดภัย มากที่สุด ใน 3 ลําดับแรก ไดแก ตองการใหหัวหิน
พัฒนาเกี่ยวกับการจัดระบบจราจร มีปายบอกทาง มีสัญญาณจราจร จํานวน 109 คน คิดเปน  
รอยละ 34.82  พัฒนาถนน และความสะดวกในการเดนิทางไปยังแหลงทองเที่ยวใกลเคยีง จํานวน 
87 คน  คิดเปนรอยละ  27.80  และใหเจาหนาทีต่ํารวจเพ่ิมการตรวจรักษาความปลอดภัยใหมากขึ้น 
จํานวน  85  คน  คิดเปนรอยละ  27.16  ตามลําดับ 
  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวหัวหิน ดานบริการขั้นพ้ืนฐานและสาธารณูปโภคที่เกี่ยวกับการบริการสาธารณะ ดาน
สาธารณปูโภค การบริการขั้นพ้ืนฐานและความปลอดภัย มากที่สุด ใน 3 ลําดบัแรก ไดแก ตองการ
ใหหัวหินพัฒนาเกี่ยวกบัการจัดระบบจราจร มีปายบอกทาง มีสัญญาณจราจร จํานวน 67 คน    
คิดเปนรอยละ  62.62  พัฒนาคุณภาพของน้ําประปา  จํานวน  32  คน  คิดเปนรอยละ  29.91  
และพัฒนาถนน และความสะดวกในการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวใกลเคียง จํานวน 21 คน 
คิดเปนรอยละ  19.63  ตามลําดับ 
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ตารางที่  4.19  แสดงจํานวนและรอยละ ตามความตองการของนักทองเที่ยวตอการบริหาร  
                   จัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยวหัวหิน ดานการประชาสมัพันธ (ตอบไดไมเกิน  
  3 ขอ) 
 

นักทองเทีย่วชาว 
ไทย ตางประเทศ 

รวม 
(n = 420) ความตองการเก่ียวกับ 

วิธีการประชาสัมพันธ 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ใชอินเตอรเน็ต 
2. ใชสื่อโทรทศัน วิทย ุ
3. หนังสือพิมพ และนติยสาร 
4. เขารวมงานจดัแสดงสินคา

ที่จัดขึ้นในจังหวัดตางๆ 
5. การจัดการแขงขันกีฬา

ระดับสากล เชน กอลฟ 
เรือใบ 

6. ใหหัวหินจัดเทศกาล งาน
ประเพณี และกิจกรรมเฉลิม
ฉลองตางๆ 

7. มีศูนยประชาสัมพันธ
ขาวสาร ขอมูลการทองเที่ยว 

8. แจกหนังสือนําเที่ยว 
สําหรับนักทองเที่ยว 

9. สนับสนุนใหมีการถายทํา
สารคดีเกี่ยวกบัทองถิ่น 
สนับสนุนการถายทําละคร 
ถายหนัง 

121 
114 
133 

 
59 
 
 

50 
 
 

103 
 

96 
 

87 
 
 
 

16 

38.66 
36.42 
42.49 

 
18.85 

 
 

15.97 
 
 

32.91 
 

30.67 
 

27.80 
 
 
 

5.11 

65 
13 
23 
 
4 
 
 

10 
 
 

27 
 

25 
 

41 
 
 
 
4 

60.75 
12.15 
21.50 

 
3.74 

 
 

9.35 
 
 

25.23 
 

23.36 
 

38.32 
 
 
 

3.74 

186 
127 
156 

 
63 
 
 

60 
 
 

130 
 

121 
 

128 
 
 
 

20 

44.29 
30.24 
37.14 

 
15.00 

 
 

14.29 
 
 

30.95 
 

28.81 
 

30.48 
 
 
 

4.76 
รวม 779 78.61 212 21.39 991 100.00 
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 จากตารางที่ 4.19 พบวา นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ มีความ
ตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการประชาสัมพันธ มากที่สุด 
ใน 3 ลําดับแรก ไดแก ตองการใหหัวหินประชาสัมพันธดวยใชอินเตอรเน็ต จํานวน 186 คน     
คิดเปนรอยละ 44.29  หนังสือพิมพ และนิตยสาร จํานวน 156  คน คิดเปนรอยละ  37.14  และให
หัวหินจัดเทศกาล งานประเพณี และกิจกรรมเฉลิมฉลองตางๆ จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 
30.96  ตามลาํดับ  

 และเม่ือแบงตามประเภทของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ  พบวา 
  นักทองเที่ยวชาวไทย มีความตองการตอการบริหารจัดการอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว
หัวหิน  ดานการประชาสัมพันธ  มากที่สุด ใน 3 ลําดับแรก ไดแก ตองการใหหัวหินประชาสัมพันธ
ดวยวิธีหนังสือพิมพ และนิตยสาร จํานวน 133  คน  คิดเปนรอยละ 42.49  ใชอินเตอรเน็ต 
จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 38.66  และใชสื่อโทรทัศน วิทยุ จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 
36.42  ตามลาํดับ 
 นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวหัวหิน ดานการประชาสัมพันธ มากที่สุด ใน 3 ลําดับแรก ไดแก ตองการใหหัวหิน
ประชาสัมพันธดวยวธิใีชอินเตอรเน็ต  จํานวน  65  คน  คิดเปนรอยละ  60.75  แจกหนังสือนําเที่ยว 
สําหรับนักทองเที่ยว  จํานวน  41  คน  คิดเปนรอยละ  38.32  และใหหัวหินจัดเทศกาล งาน
ประเพณี และกิจกรรมเฉลิมฉลองตางๆ  จํานวน  27  คน  คิดเปนรอยละ  25.23   ตามลําดับ 
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ตอนที่  3   เปรียบเทียบความตองการของนักทองเทีย่วชาวไทยและชาวตางประเทศ  
     ตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเทีย่วหัวหิน 

 
ตารางที่  4.20  เปรียบเทียบ ความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศตอการ 
                   บริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการวางแผนการทองเที่ยว 
 

ดานการวางแผนการทองเทีย่ว X2 df p 
1. เปนเมืองแหงความสงบ เหมาะสมสําหรับ

การพักผอนในวันหยุด 
2. เปนเมืองทองเที่ยวที่มีระดับ  มีเสนห      

มีมนตขลัง 
3. เปนเมืองนาอยู นาพักอาศัย เหมาะสม

สําหรับอยูอาศัยหลังเกษียณอายุ 
4. เปนเมืองทองเที่ยวที่มีความปลอดภัยสูง 
5. มีหาดทรายและธรรมชาตทิีส่วยงาม 
6. มีการรักษาสภาพแวดลอมที่ดี ไมมีมลพิษ 
7. มีแหลงชอปปง สินคาที่ระลกึ ของฝาก 

และตลาดโตรุง 
8. มีรานอาหารอรอยมากมาย หลากหลาย

ประเภท 
9. มีโรงแรมที่พักที่มีมาตรฐาน มีบริการทีดี่ 

คุมคากับเงินที่ใชจาย 
10. มีสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกที่มี

ความพรอมในการจัดประชมุสัมมนา 
11. มีความหลากหลายในดานแหลงทองเที่ยว 
12. มีการคมนาคมและสาธารณูปโภคที่ดี 
13. มีระบบการบริหารจัดการทางดาน     

การทองเที่ยวที่ดี 
14. อ่ืนๆ  ไดแก แหลงสนามกอลฟที่เพียงพอ 

 
.001 

 
23.112 

 
2.318 
64.254 
4.858 
.376 

 
.160 

 
12.471 

 
3.265 

 
11.442 
7.854 
.001 

 
.148 
1.138 

 
1 
 

1 
 

1 
1 
1 
1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
1 
1 
 

1 
1 

 
.971 

 
.000** 

 
.128 
.000** 
.028* 
.540 

 
.689 

 
.000** 

 
.071 

 
.001** 
.005** 
.975 

 
.701 
.286 
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 จากตารางที ่ 4.20 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศ มีความตองการ
ตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการวางแผนยุทธศาสตร มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01  ไดแก  1)  เปนเมืองทองเที่ยวที่มีระดับ มีเสนห  
มีมนตขลงั  2)  เปนเมืองทองเทีย่วที่มีความปลอดภัยสูง  3)  มีรานอาหารอรอยมากมายหลากหลาย
ประเภท 4) มีสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกที่มีความพรอมในการจัดประชุมสัมมนา 5) มี
ความหลากหลายในดานแหลงทองเที่ยว และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 
.05  ไดแก  มีหาดทรายและธรรมชาติที่สวยงาม  
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ตารางที่  4.21  เปรียบเทียบความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศตอ 
การบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน  ดานการจัดการแหลง 
ทองเที่ยว และเอกลักษณของหัวหิน   

 
ความตองการใหหัวหินพัฒนา 
และเพิ่มศักยภาพการทองเท่ียว X2 df p 

1. พัฒนาชายหาดและจัดระเบยีบใหดีขึ้น 
2. จัดกิจกรรมทางทะเลหลากหลาย  เชน

กีฬาทางน้ํา การทองเที่ยวไปยังเกาะตาง ๆ 
3. เพ่ิมแหลงชอปปง  จํานวนสินคาที่

เหมาะสมสําหรับเปนของฝากมากขึ้น 
4. เพ่ิมแหลงทองเที่ยวหลากหลายประเภท 

เชน สวนสัตว สวนสนุกแบบครบวงจรฯ 
5. พัฒนาธรรมชาติแวดลอม เชน อุทยาน

แหงชาติ นํ้าตก ถ้ํา ปา เขา ใหดีขึ้น 
6. จัดงานเทศกาล งานประเพณี ตลอดทั้งป

ใหมากขึ้น 
7. จัดใหมีกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

เชิงเกษตร วถิีชีวติทองถิ่น 
8. มีการนําเสนอประวตัิความเปนมาของ

เมืองที่แตกตางจากเมืองทองเที่ยวอ่ืนๆ 
9. จัดใหมีกิจกรรมการทองเที่ยวแบบผจญ

ภัย เชน ปนเขา ไตหนาผา  และลองแกง 
10. จัดใหมีถนนคนเดิน สําหรับนักทองเที่ยว 
11. พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน 

เชน  รถรับจาง  การจราจร  ที่จอดรถ 
ทางเดินเทา 

12. สรางสัญลักษณพิเศษของเมืองที่แตกตาง
จากเมืองทองเที่ยวอ่ืน เชน มีปฏิมากรรม
หรืออนุสาวรีย 

13. อ่ืนๆ  ไดแก  พัฒนาดานความสะอาด 

45.459 
 

7.843 
 

11.424 
 

12.592 
 

1.531 
 

5.497 
 

4.547 
 

0.74 
 

1.165 
12.299 

 
 

11.613 
 
 

2.011 
8.839 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
1 
 
 

1 
 
 

1 
1 

.000** 
 

.005** 
 

.001** 
 

.000** 
 

.219 
 

.019* 
 

.033* 
 

.786 
 

.281 

.000** 
 
 

.001** 
 
 

.156 

.003** 
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 จากตารางที ่ 4.21 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศ มีความตองการ
ตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการจัดการแหลงทองเที่ยว และ  
เอกลักษณของทองถิ่น มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ไดแก 1) พัฒนา
ชายหาดและจัดระเบียบใหดีขึ้น 2) จัดกิจกรรมทางทะเลหลากหลายเชนกีฬาทางน้ํา การทองเที่ยว
ไปยังเกาะตางๆ  3) เพ่ิมแหลง ชอปปง จํานวนสินคาที่เหมาะสมสําหรับเปนของฝากมากขึ้น       
4)  จัดใหมีถนนคนเดิน สําหรับนักทองเที่ยว  5)  พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน เชน 
รถรับจาง การจราจร ที่จอดรถ ทางเดินเทา 6) ความสะอาด และมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  ไดแก  จัดงานเทศกาล  งานประเพณี  ตลอดทั้งปใหมากขึ้น 
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ตารางที่  4.22  เปรียบเทียบความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศตอ 
 การบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการบริหารจัดการบุคคล  
 

ความตองการพัฒนาหรือเพิ่ม 
ประสิทธิภาพ คุณลักษณะของ 

บุคลากรของหัวหิน 
X2 df p 

1. ความสามารถในดานภาษาอังกฤษ และ
ภาษาตางประเทศอื่นๆ 

2. ทักษะดานการบริการและบคุลิกภาพ 
3. ความรูพ้ืนฐานทางดานงานบริการเฉพาะ

สาขา 
4. ความสามารถใหขอมูลขาวสารทางดาน

การทองเที่ยว 
5. ความรูในการเจรจากับนักทองเที่ยวดาน

ตางๆ  
6. ความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส เปนมิตร 
7. คุณธรรม ความซื่อสัตย สุจริต และ

ยุติธรรม ในการบริการ 
8. ความนาเชื่อถอื และไววางใจ 
9. อ่ืนๆ ไดแก ทางดานการศึกษา 

 
38.589 
6.948 

 
3.837 

 
4.770 

 
.681 

106.363 
 

36.430 
19.867 
.249 

 
1 
1 
 

1 
 

1 
 

1 
1 
 

1 
1 
1 

 
    .000** 
    .008** 
 
    .050* 
 
    .029* 
 
    .409 
    .001** 
 
    .000** 
    .000** 
    .618 

 
 จากตารางที่  4.22 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศ มีความตองการ

ตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการบริหารจัดการบุคคล เกี่ยวกับ 
คุณลักษณะของบุคลากรของหัวหิน มีความแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 ไดแก  
1) ความสามารถในดานภาษาอังกฤษ และภาษาตางประเทศอื่นๆ  2) ทักษะดานการบริการและ
บุคลิกภาพ  3) ความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส เปนมิตร  4)  คุณธรรม ความซื่อสัตย สุจริต และ
ยุติธรรม ในการบริการ 5) ความนาเชื่อถอื และไววางใจ และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05  ไดแก 1) ความรูพ้ืนฐานทางดานงานบริการเฉพาะสาขา 2) ความสามารถ 
ใหขอมูลขาวสารทางดานการทองเที่ยว 
 
 
 
 



 

 

125

ตารางที่  4.23  เปรียบเทียบความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศตอ 
การบริหารจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยวหัวหิน  ดานการบริหารจัดการบุคคล   

 

อาชีพในกลุมพนักงานบริการภาคเอกชน
ที่นักทองเทยีวมีความตองการ 
ใหบุคลากรพัฒนาตนเองใหดีข้ึน 

X2 df p 

1. มัคคุเทศก  และ บรษิัททัวร 
2. พนักงานตอนรับในโรงแรม 
3. พนักงานบริการในโรงแรม  เชน

หองอาหาร พนักงานทําความสะอาด 
4. พนักงานบริการในสถานบรกิาร  สปา 

นวดแผนโบราณ 
5. พนักงานในสนามกอลฟ และแคดดี ้
6. พนักงานรานคาในตลาดโตรุง 
7. พนักงานรานคาทั่วไปรานขายของที่ระลกึ 
8. พนักงานบริการในรานอาหารทั่วไป 
9. พนักงานรานอาหารบริเวณชายหาด 
10. พนักงานบรกิารมาเชาบริเวณชายหาด 

13.285 
12.250 

 
2.396 

 
.002 
.220 

27.668 
12.835 
.104 
1.628 
4.393 

1 
1 
 

1 
 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

.000** 

.000** 
 

.122 
 

.965 

.639 

.000** 

.000** 

.747 

.202 

.036* 
 

 จากตารางที่  4.23  พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศ มีความตองการ
ตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยวหัวหิน ดานการบริหารจัดการบุคคล เกี่ยวกับอาชีพใน
กลุมพนักงานบริการภาคเอกชน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ไดแก
อาชีพ  1) มัคคุเทศก และบริษัททวัร  2) พนักงานตอนรับในโรงแรม  3) พนักงานรานคาในตลาด
โตรุง 4) พนักงานรานคาทั่วไปรานขายของที่ระลึก และความมแีตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ .05  ไดแก  พนักงานบริการมาเชาบริเวณชายหาด 
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ตารางที่  4.24  เปรียบเทียบความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศตอ 
การบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการบริหารจัดการบุคคล  

 
อาชีพในกลุมเจาหนาที่ของรัฐ  
ที่นักทองเทยีวมีความตองการ 
ใหบุคลากรพัฒนาตนเองใหดีข้ึน 

X2 df p 

1. เจาหนาที่ประจําแหลงทองเที่ยว  เชน
อุทยานแหงชาติ  วัด  วัง 

2. เจาหนาที่ศูนยขอมูลขาวสารการทองเที่ยว
ของเทศบาล 

3. เจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหง   
ประเทศไทย 

4. เจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยว 
5. เจาหนาที่ตํารวจจราจร ตํารวจภูธร 
6. อ่ืนๆ  ไดแก  พนักงานขับรถ 

 
1.120 

 
15.282 

 
10.685 
23.971 
19.104 
.470 

 
1 
 

1 
 

1 
1 
1 
1 

 
.290 

 
.000** 

 
.001** 
.000** 
.000** 
.493 

 
 จากตารางที่  4.24  พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศ มีความตองการ

ตอการบริหารจัดการอตุสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการบรหิารจัดการบุคคล เกี่ยวกบัอาชีพ
ในกลุมเจาหนาที่ของรัฐ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ไดแก 1) 
เจาหนาที่ศูนยขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของเทศบาล 2) เจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย   3)  เจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยว   5)  เจาหนาที่ตาํรวจจราจร  ตํารวจภธูร 
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ตารางที่  4.25  เปรียบเทียบความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศตอ 
  การบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานบริการขั้นพ้ืนฐานและ 
  สาธารณูปโภค  

 
ความตองการพัฒนาบริการสาธารณะ 

ดานสถานที ่ X2 df p 

1. ความสะอาดบริเวณชายหาด และทางลง
ชายหาด 

2. ความสะอาดทัว่ไปของเมือง ถนนสายตาง ๆ  
ตลาดโตรุง สถานบริการ รานคา 

3. มีพ้ืนที่สาธารณะสําหรับนักทองเที่ยวเชน 
สวนสาธารณะเพิ่มขึ้น 

4. เพ่ิมที่จอดรถสาธารณะใหเพียงพอ 
5. ปรับปรุงภูมิทศันของเมืองใหสวยงาม

ยิ่งขึ้น 

 
2.550 

 
4.698 

 
.001 

44.714 
 

.052 

 
1 
 

1 
 

1 
1 
 

1 

 
.110 

 
.030* 

 
.975 
.000** 

 
.819 

 
 จากตารางที ่ 4.25  พบวา  นักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศ มีความตองการ

ตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานบริการขั้นพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค 
เกี่ยวกับบริการสาธารณะดานสถานที่ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ไดแก  เพ่ิมที่จอดรถสาธารณะใหเพียงพอ และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 
.05  ไดแก  ความสะอาดทั่วไปของเมือง  ถนนสายตางๆ  ตลาดโตรุง  สถานบริการ  รานคา 
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ตารางที่  4.26   เปรียบเทียบความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศตอ 
การบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานบริการขั้นพ้ืนฐานและ 
สาธารณูปโภค  

 
ความตองการพัฒนาบริการสาธารณะ 

ดานสาธารณูปโภค การบริการข้ันพื้นฐาน
และความปลอดภัย 

X2 df p 

1. จัดระบบจราจร มีปายบอกทาง มีสัญญาณ
จราจร 

2. จัดใหมีรถโดยสารบริการในเมืองเพ่ิมมากขึ้น 
3. พัฒนาระบบไฟฟา 
4. เพ่ิมความสวางไสวของเมืองและถนนทุก
สายในเวลากลางคืน 

5. พัฒนาคุณภาพของน้ําประปา 
6. พัฒนาถนน และความสะดวกในการ
เดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวใกลเคียง 

7. ใหเจาหนาที่ตาํรวจเพิ่มการตรวจรักษา
ความปลอดภยัใหมากขึ้น 

8. ใหมีหนวยกูภัย/หนวยรักษาความปลอดภยั
ชายฝงตั้งอยูบรเิวณชายหาด 

9. อ่ืนๆ  ไดแก ระบบทอระบายน้ําเสีย 

 
25.301 
.014 
6.803 

 
16.600 
3.433 

 
3.481 

 
26.186 

 
.047 
1.279 

 
1 
1 
1 
 

1 
1 
 

1 
 

1 
 

1 
1 

 
.000** 
.905 
.009** 

 
.000** 
.064 

 
.062 

 
.000** 

 
.828 
.258 

 
 จากตารางที่  4.26  พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ มีความตองการ

ตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานบริการขั้นพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค 
เกี่ยวกับสาธารณูปโภค การบริการขั้นพ้ืนฐานและความปลอดภัย มีความแตกตางกันอยางมีนัย 
สําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ไดแก 1) จัดระบบจราจร มีปายบอกทาง  มีสัญญาณจราจร  2) พัฒนา
ระบบไฟฟา 3) เพ่ิมความสวางไสวของเมืองและถนนทุกสายในเวลากลางคืน 4) ใหเจาหนาที่
ตํารวจเพิ่มการตรวจรักษาความปลอดภัยใหมากขึ้น  
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ตารางที่  4.27   เปรียบเทียบความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศตอ 
การบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการประชาสมัพันธ   

 
ความตองการเก่ียวกับ 
วิธีการประชาสัมพันธ X2 df p 

1. ใชอินเตอรเน็ต 
2. ใชสื่อโทรทศัน วิทย ุ
3. หนังสือพิมพ และนติยสาร 
4. เขารวมงานจดัแสดงสินคาที่จัดขึ้นใน

จังหวัดตางๆ 
5. การจัดการแขงขันกีฬาระดบัสากล เชน 

กอลฟ  เรือใบ 
6. ใหหัวหินจัดเทศกาล งานประเพณี  และ

กิจกรรมเฉลิมฉลองตางๆ 
7. มีศูนยประชาสัมพันธขาวสาร  ขอมูล   

การทองเที่ยว 
8. แจกหนังสือนําเที่ยว สําหรบันักทองเที่ยว 
9. สนับสนุนใหมีการถายทําสารคดีเกี่ยวกบั

ทองถิ่น สนับสนุนการถายทําละคร ถายหนัง 

18.512 
22.270 
17.954 

 
14.282 

 
2.861 

 
2.777 

 
3.306 
5.729 

 
.332 

1 
1 
1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
1 
 

1 

.000** 

.000** 

.000** 
 

.000** 
 

.091 
 

.096 
 

.069 

.017* 
 

.565 
 

 จากตารางที่  4.27  พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ มีความตองการ
ตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการประชาสัมพันธ มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ไดแก  1) ใชอินเตอรเน็ต  2) ใชสื่อโทรทัศน  วิทยุ     
3) หนังสือพิมพ และนิตยสาร  4)  เขารวมงานจัดแสดงสนิคาที่จัดขึน้ในจังหวัดตางๆ   และมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสาํคญัทางสถติทิี่ระดับ  .05  ไดแก  แจกหนังสือนําเทีย่วสําหรับนักทองเที่ยว 
 



บทที่  5 
 

สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง ความตองการของนักทองเที่ยวตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวหัวหินมีวตัถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาว
ตางประเทศ ตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน และ 2) เปรียบเทียบ ความ
ตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ ที่มีตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวของหัวหิน ในดานการวางแผนการทองเที่ยวและเอกลักษณของหัวหิน ดานการจัดการ
บุคลากร  ดานการบริการขัน้พ้ืนฐานและสาธารณูปโภค  และดานการประชาสัมพันธ  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  คือ แบบสอบถามซึ่งมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบไดไมเกิน 
3  ขอ  ในการวิเคราะหขอมูลใชคาความถี่  และคารอยละ    

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวในอําเภอหัวหิน 
จํานวน  420  คน  ที่ไดจากการกําหนดขนาดกลุมตวัอยางจากการเทียบตาราง Krecie & Morgan  
แบงเปนนักทองเที่ยวชาวไทย 313 คน และ นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 107 คน และเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยการสุมตวัอยางแบบบงัเอิญ 

 
สรุปผลการวิจัย  
 

 ผลการวิจัยเรื่อง ความตองการของนักทองเที่ยวตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวหัวหิน  สรุปผลดังน้ี 

 
 1.  ขอมูลเบื้องตนของนักทองเที่ยว           
              นักทองเที่ยวชาวไทย สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 59.11  
มีอายุระหวาง 21 - 30 ป จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 32.91 มีภูมิลําเนาอยูกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 35.46  จบการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาตรี  จํานวน 171 คน  
คิดเปนรอยละ 54.63  ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัหรือองคกรเอกชน จํานวน 117 คน คิดเปน
รอยละ 37.38  มีรายไดตอเดือนอยูในชวงระหวาง 5,000 - 20,000 บาท และนักทองเที่ยวชาวไทย
สวนใหญมาเยือนหัวหินอยูในชวงครั้งที่ 1 - 10 จํานวน 295 คน คิดเปนรอยละ 94.25 โดย
วางแผนมาพักหัวหิน 1 - 7 วัน  จํานวน  264  คน  คิดเปนรอยละ  84.35  และมีวัตถุประสงคใน
การมาเยือนหัวหินเพ่ือพักผอน  จํานวน  197  คน  คิดเปนรอยละ  62.94 
                นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 
54.20 มีอายุมากกวา 50 ป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 28.97 มีภูมิลําเนาอยูในทวปียุโรป 
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จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 48.60  มีสัญชาติออสเตรเลีย จํานวน 29 คน  คิดเปนรอยละ 27.10 
จบการศึกษาสูงสุด ระดับประถมศึกษาหรือมัธยมศึกษา จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 37.38  
ประกอบอาชพีพนักงานบรษิัทหรือองคกรเอกชน จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 40.20 มีรายได 
ตอเดือนมากกวา 60,000 บาท จํานวน 88 คน คดิเปนรอยละ 82.25 และ นักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ  สวนใหญมาเยือนประเทศไทยอยูในชวงครั้งที่ 1 - 5 จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 
91.59  มาเยือนหัวหินอยูในชวงครั้งที่ 1 - 3  จํานวน  100  คน  คิดเปนรอยละ 94.25  โดย
วางแผนมาพักหัวหิน 8 - 14 วัน  จํานวน  60  คน  คิดเปนรอยละ 56.07 และมีวัตถุประสงคใน
การมาเยือนหัวหินเพ่ือพักผอน  จํานวน  101  คน  คิดเปนรอยละ  94.39 

 
  2.  ความตองการของนักทองเทีย่วตอการบริหารจดัการอุตสาหกรรมทองเที่ยว
หัวหิน 
  ผลการศึกษา ความตองการของนักทองเที่ยวตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรม   
การทองเที่ยวหัวหินในแตละดาน  พบวา  
 2.1 ดานการวางแผนการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยว มีความตองการตอการ
บริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการวางแผนการทองเที่ยวในลักษณะของ
เมืองทองเที่ยวมากที่สุด ใน 3 ลําดับแรก ไดแก ตองการใหหัวหินเปนเมืองแหงความสงบ 
เหมาะสมสําหรับการพักผอนในวันหยุด จํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 57.86  ตองการใหหัวหิน
เปนเมืองทองเที่ยวที่มีความปลอดภัยสูง จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 42.62  และตองการให
หัวหินมีหาดทรายและธรรมชาติที่สวยงาม จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ  25.24  ตามลําดับ  
                 โดยนักทองเที่ยวชาวไทย มีความตองการตอการบริหารจัดการอตุสาหกรรมการ
ทองเทีย่วหัวหิน  ดานการวางแผนการทองเทีย่วในลกัษณะของเมืองทองเทีย่วมากที่สุด ใน 3 ลําดับ
แรก ไดแก ตองการใหหัวหินเปนเมืองแหงความสงบ เหมาะสมสําหรับการพักผอนในวันหยุด 
จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 58.15  ตองการใหหัวหินเปนเมืองทองเที่ยวที่มีความปลอดภยัสูง 
จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 31.63 และตองการใหหัวหินเปนเมืองทองเที่ยวที่มีระดับ มีเสนห   
มีมนตขลัง  จํานวน  93  คน  คิดเปนรอยละ  29.71  ตามลําดับ  
                 สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรม 
การทองเที่ยวหัวหิน ดานการวางแผนการทองเที่ยวในลักษณะของเมืองทองเที่ยวมากที่สุด ใน  3 
ลําดับแรก ไดแก ตองการใหหัวหินเปนเมืองทองเที่ยวที่มีความปลอดภัยสูง จํานวน 80 คน       
คิดเปนรอยละ 74.77 ตองการใหหัวหินเปนเมืองแหงความสงบ เหมาะสมสําหรับการพักผอนใน
วันหยุด จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 57.01 และตองการใหหัวหินมีรานอาหารอรอยมากมาย 
หลากหลายประเภท  จํานวน  37  คน  คดิเปนรอยละ  34.58  ตามลาํดับ 
 2.2 ดานการจัดการแหลงทองเที่ยวและเอกลักษณของหัวหิน พบวา นักทองเที่ยว
มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการจัดการแหลงทองเทีย่ว 
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และเอกลักษณของทองถิ่นมากที่สุด ใน 3 ลําดับแรก ไดแก ตองการใหหัวหินพัฒนาและเพิ่ม
ศักยภาพเกี่ยวกับการพัฒนาชายหาด และจัดระเบียบใหดีขึ้น จํานวน  260 คน คิดเปนรอยละ 
61.90 ตองการใหหัวหินพัฒนาและเพิ่มศักยภาพเกี่ยวกับการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกขั้น
พ้ืนฐาน  เชน  รถรับจาง  การจราจร  ที่จอดรถ  ทางเดินเทา  จํานวน  108  คน คิดเปนรอยละ  
25.71  และตองการใหหัวหินพัฒนาและเพิ่มศักยภาพเกี่ยวกับการเพิ่มแหลงชอปปง จํานวนสินคาที่
เหมาะสมสําหรับเปนของฝากมากขึ้นจํานวน 107  คน  คิดเปนรอยละ  25.48  ตามลําดับ  
 โดยนักทองเที่ยวชาวไทย มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวหัวหินดานการจัดการแหลงทองเที่ยว และเอกลักษณของทองถิ่นมากที่สุด ใน 3 ลําดับ
แรก ไดแก ตองการใหหัวหินพัฒนาและเพิ่มศักยภาพเกี่ยวกบัการพัฒนาชายหาดและจัดระเบยีบ
ใหดีขึ้น จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 71.25 ตองการใหหัวหินพัฒนาและเพิ่มศักยภาพ
เกี่ยวกับการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน  เชน  รถรับจาง  การจราจร  ที่จอดรถ 
ทางเดินเทาจํานวน  94  คน  คิดเปนรอยละ 30.03  และตองการใหหัวหินพัฒนาและเพิ่มศักยภาพ
เกี่ยวกบัการจัดงานเทศกาล งานประเพณี ตลอดทั้งปใหมากขึ้น จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 
25.24  ตามลาํดับ 
 สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวหัวหินดานการจัดการแหลงทองเที่ยว และเอกลักษณของทองถิ่นมากที่สุด ใน 3 
ลําดับแรก ไดแก ตองการใหหัวหินพัฒนาและเพิ่มศักยภาพเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมทางทะเล
หลากหลาย  เชน  กีฬาทางน้ํา การทองเที่ยวไปยังเกาะตางๆ จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 
35.51 ตองการใหหัวหินพัฒนาและเพิ่มศักยภาพเกี่ยวกับการเพิ่มแหลงชอปปง จํานวนสินคาที่
เหมาะสมสําหรับเปนของฝากมากขึ้น  จํานวน 38 คน  คิดเปนรอยละ 35.51  และตองการใหหัวหิน
พัฒนาและเพ่ิมศักยภาพเกีย่วกับการพฒันาชายหาดและจัดระเบียบใหดีขึ้น  จํานวน 37 คน  คิดเปน
รอยละ  34.58  ตามลําดับ 
 2.3  ดานการบริหารจัดการบุคลากร  สรุปผลการวิจัยไดดังน้ี  
 2.3.1  ความตองการพัฒนาคุณลักษณะของบุคลากร พบวา นักทองเที่ยวมีความ
ตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการบริหารจัดการบุคคล 
ที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคลากรมากที่สุด ใน 3 ลําดับแรก  ไดแก  ตองการใหพัฒนาหรือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของบุคลากร ในคุณลักษณะดานความสามารถในดานภาษาอังกฤษ และภาษา 
ตางประเทศอืน่ๆ จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 52.62 ความสภุาพ ยิ้มแยมแจมใส เปนมิตร 
จํานวน  216  คน  คิดเปนรอยละ 51.43  และความสามารถใหขอมูลขาวสารทางดานการทองเทีย่ว 
จํานวน  168  คน  คิดเปนรอยละ  40.00  ตามลําดับ 
 โดยนักทองเที่ยวชาวไทย  มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวหัวหิน ดานการบริหารจัดการบุคคลที่เกีย่วกับคุณลักษณะของบคุลากรมากที่สุด ใน 
3 ลําดับแรก ไดแก ตองการใหพัฒนานาหรือเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากร ในคุณลักษณะดาน
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ความสุภาพ  ยิ้มแยมแจมใส  เปนมิตร  จํานวน  207  คน  คิดเปนรอยละ  66.13  ความสามารถ
ในดานภาษาอังกฤษ และภาษาตางประเทศอื่นๆ จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 43.77 และ 
ความสามารถใหขอมูลขาวสารทางดานการทองเที่ยว จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 42.81  
ตามลําดับ   
 สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ มีความตองการตอการบริหารจัดการ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการบริหารจัดการบุคคลที่เกีย่วกับคุณลักษณะของบคุลากร
มากที่สุด ใน 3 ลําดับแรก ไดแก ตองการใหพัฒนานาหรือเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรใน
คุณลักษณะดานความสามารถในดานภาษาอังกฤษ และภาษาตางประเทศอื่นๆ จํานวน 84 คน 
คิดเปนรอยละ  78.50 ความสามารถใหขอมูลขาวสารทางดานการทองเที่ยว  จํานวน  34  คน  
คิดเปนรอยละ  31.78  และความรูในการเจรจากบันักทองเทีย่วดานตางๆ จํานวน  34  คน คดิเปน
รอยละ  31.78  ตามลําดับ 
 2.3.2  การพฒันาตนเองของพนักงานบริการภาคเอกชน  พบวา  นักทองเที่ยว 
มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการบริหารจัดการ
บุคคลที่เกี่ยวกับการพัฒนาตนเองของพนักงานบริการภาคเอกชนมากที่สดุ ใน 3 ลําดับแรก ไดแก 
พนักงานรานคาในตลาดโตรุง จํานวน 148  คน  คิดเปนรอยละ 35.24  พนักงานตอนรับในโรงแรม 
จํานวน  128  คน  คิดเปนรอยละ  30.48  และ มัคคุเทศกและบริษทัทวัร  จํานวน  112  คน คิดเปน
รอยละ  26.67  ตามลําดับ  
 โดยนักทองเที่ยวชาวไทย มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวหัวหิน ดานการบริหารจัดการบุคคลที่เกีย่วกับการพัฒนาตนเองของพนักงานบริการ
ภาคเอกชนมากที่สุด ใน 3 ลําดับแรก ไดแก พนักงานรานคาในตลาดโตรุง จํานวน 117 คน คิดเปน
รอยละ 37.38  พนักงานตอนรับในโรงแรม จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 34.82  และมัคคุเทศก  
และบรษิัททัวร  จํานวน  101  คน  คิดเปนรอยละ  32.27  ตามลําดับ  
 สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ มีความตองการตอการบริหารจัดการ
อุตสาหกรรมการทองเทีย่วหัว ดานการบรหิารจัดการบคุคลที่เกีย่วกบัการพัฒนาตนเองของพนักงาน
บริการภาคเอกชนมากทีสุ่ด ใน  3  ลําดับแรก  ไดแก  พนักงานรานคาในตลาดโตรุง  จํานวน 31 คน 
คิดเปนรอยละ  28.97  พนักงานบริการในรานอาหารทั่วไป  จํานวน  25  คน  คิดเปนรอยละ 
23.36  พนักงานตอนรับในโรงแรม  จํานวน  19  คน  คิดเปนรอยละ 17.76  และพนักงานบริการ
ในโรงแรม  เชน  หองอาหาร  พนักงานทําความสะอาด  จํานวน  19  คน  คิดเปนรอยละ 17.76  
ตามลําดับ 
 2.3.3  การพฒันาตนเองของพนักงานบรกิารภาครฐั พบวา นักทองเที่ยวมีความ
ตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการบริหารจัดการบุคคลที่
เกี่ยวกบัการพัฒนาตนเองของเจาหนาที่ภาครัฐมากทีส่ดุ ใน 3 ลําดับแรก ไดแก เจาหนาที่ตํารวจ
จราจร ตํารวจภูธร จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 28.81 เจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยว จํานวน 
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107 คน คิดเปนรอยละ 25.48 และเจาหนาที่ศูนยขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของเทศบาล จํานวน 
98  คน  คิดเปนรอยละ  23.33  ตามลําดับ  
 โดยนักทองเที่ยวชาวไทย มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวหัวหิน ดานการบริหารจัดการบุคคลที่เกีย่วกับการพัฒนาตนเองของเจาหนาที่ภาครัฐ 
มากที่สุด ใน  3  ลําดับแรก  ไดแก  เจาหนาที่ตาํรวจจราจร ตํารวจภูธร  จํานวน 111 คน คดิเปน
รอยละ 35.46 เจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยว  จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 32.59  และเจาหนาที่
ศูนยขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของเทศบาล  จํานวน  87  คน  คิดเปนรอยละ 27.80  ตามลําดบั  
 สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ มีความตองการตอการบริหารจัดการ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการบริหารจัดการบุคคลที่เกี่ยวกับการพัฒนาตนเองของ
เจาหนาที่ภาครัฐมากที่สุด ใน 3 ลําดับแรก ไดแก เจาหนาที่ประจําแหลงทองเที่ยว เชน อุทยาน
แหงชาติ วัด วัง  จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 19.63  เจาหนาที่ศนูยขอมูลขาวสารการทองเที่ยว
ของเทศบาล จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 10.28 และเจาหนาที่ตํารวจจราจร ตํารวจภูธร 
จํานวน  10  คน  คิดเปนรอยละ  9.35  ตามลําดับ 
 2.4  ดานการบริการขั้นพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค สรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 
 2.4.1  การบรกิารสถานที่  พบวา  นักทองเที่ยว มีความตองการตอการบริหาร
จัดการอตุสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานบรกิารขั้นพ้ืนฐานและสาธารณูปโภคทีเ่กี่ยวกับสถานที่ 
มากที่สุด ใน 3 ลําดับแรก ไดแก ตองการใหหัวหินพัฒนาสถานที่เกี่ยวกับความสะอาดบรเิวณ
ชายหาด และทางลงชายหาด จํานวน 255 คน คิดเปนรอยละ 60.71 ความสะอาดทั่วไปของเมือง 
ถนนสายตางๆ ตลาดโตรุง สถานบริการ รานคา จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 45.00  และเพิ่มที่
จอดรถสาธารณะใหเพียงพอ  จํานวน  170  คน  คิดเปนรอยละ  40.48  ตามลําดับ  
 โดยนักทองเที่ยวชาวไทย มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวหัวหิน ดานบริการขั้นพ้ืนฐานและสาธารณูปโภคที่เกีย่วกับสถานทีม่ากที่สุด ใน 3 
ลําดับแรก ไดแก ตองการใหหัวหินพัฒนาสถานที่เกี่ยวกับความสะอาดบริเวณชายหาด และทางลง
ชายหาด จํานวน  297  คน  คิดเปนรอยละ  62.94   ความสะอาดทั่วไปของเมือง ถนนสายตางๆ 
ตลาดโตรุง สถานบริการ รานคา จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 41.21 และเพิ่มที่จอดรถ
สาธารณะใหเพียงพอ  จํานวน  156  คน  คิดเปนรอยละ  49.84  ตามลําดับ  
 สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ มีความตองการตอการบริหารจัดการ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานบริการขั้นพ้ืนฐานและสาธารณูปโภคที่เกีย่วกับสถานทีม่าก
ที่สุด ใน 3 ลาํดับแรก ไดแก ตองการใหหัวหินพัฒนาสถานที่เกี่ยวกับความสะอาดทั่วไปของเมือง 
ถนนสายตางๆ ตลาดโตรุง สถานบริการ รานคา จํานวน 60 คน คดิเปนรอยละ 56.07 ความ
สะอาดบริเวณชายหาด และทางลงชายหาด จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 54.21 และมีพ้ืนที่
สาธารณะสําหรับนักทองเที่ยว  เชน สวนสาธารณะเพิ่มขึ้น จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 20.56  
ตามลําดับ 
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 2.4.2  การบริการสาธารณูปโภค การบริการขั้นพ้ืนฐานและความปลอดภัย 
พบวา นักทองเที่ยว มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดาน
บริการขั้นพ้ืนฐานและสาธารณูปโภคที่เกี่ยวกับการบริการสาธารณูปโภคดานสาธารณูปโภค การ
บริการขั้นพ้ืนฐานและความปลอดภัยมากที่สุด ใน 3 ลําดับแรก ไดแก ตองการใหหัวหินพัฒนา
เกี่ยวกบัการจัดระบบจราจร มีปายบอกทาง มีสัญญาณจราจร จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 
41.90  พัฒนาถนน และความสะดวกในการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวใกลเคียง จํานวน 108 คน 
คิดเปนรอยละ 25.71 และพัฒนาคุณภาพของน้ําประปา จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 22.14  
ตามลําดับ  
 โดยนักทองเที่ยวชาวไทย  มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวหัวหินดานบรกิารขั้นพ้ืนฐานและสาธารณูปโภคที่เกี่ยวกับการบริการสาธารณะ ดาน
สาธารณูปโภค การบริการขั้นพ้ืนฐานและความปลอดภัยมากที่สุด ใน 3 ลําดับแรก ไดแก ตองการ
ใหหัวหินพัฒนาเกี่ยวกับการจัดระบบจราจร มีปายบอกทาง มีสัญญาณจราจร จํานวน 109 คน  
คิดเปนรอยละ 34.82  พัฒนาถนน และความสะดวกในการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวใกลเคียง 
จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 27.80 และใหเจาหนาที่ตํารวจเพ่ิมการตรวจรักษาความปลอดภัย 
ใหมากขึ้น  จํานวน  85  คน  คิดเปนรอยละ  27.16  ตามลําดับ  
 สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  มีความตองการตอการบริหารจัดการ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานบริการขั้นพ้ืนฐานและสาธารณูปโภคที่เกี่ยวกับการบรกิาร
สาธารณะ ดานสาธารณูปโภค การบริการขั้นพ้ืนฐานและความปลอดภัยมากที่สุด ใน 3 ลําดับแรก 
ไดแก ตองการใหหัวหินพัฒนาเกี่ยวกับการจัดระบบจราจร มีปายบอกทาง มีสัญญาณจราจร 
จํานวน  67  คน  คิดเปนรอยละ 62.62  พัฒนาคุณภาพของน้ําประปา จํานวน  32  คน  คิดเปน
รอยละ 29.91 และ พัฒนาถนน และความสะดวกในการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวใกลเคียง 
จํานวน  21  คน  คิดเปนรอยละ 19.63  ตามลําดับ 
 2.5 ดานการประชาสัมพันธ พบวา นักทองเที่ยว มีความตองการตอการบริหาร
จัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการประชาสัมพันธมากที่สุด ใน 3 ลําดับแรก ไดแก 
ตองการใหหัวหินประชาสัมพันธดวยใชอินเตอรเน็ต จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 44.29  
หนังสือพิมพ และนิตยสาร จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 37.14 และใหหัวหินจัดเทศกาล    
งานประเพณี  และกิจกรรมเฉลิมฉลองตางๆ  จํานวน  130  คน  คิดเปนรอยละ 30.96  ตามลําดับ 
 โดยนักทองเที่ยวชาวไทย มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวหัวหิน ดานการประชาสัมพันธมากที่สุด ใน 3 ลําดับแรก ไดแก ตองการใหหัวหิน
ประชาสัมพันธดวยวิธีหนังสือพิมพ และนิตยสาร จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 42.49 ใช
อินเตอรเน็ต จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 38.66  และใชสื่อโทรทัศน วิทย ุ จํานวน 114 คน   
คิดเปนรอยละ  36.42  ตามลําดับ 
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 สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ มีความตองการตอการบริหารจัดการ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการประชาสัมพันธมากที่สุด ใน 3 ลําดับแรก ไดแก 
ตองการใหหัวหินประชาสัมพันธดวยวิธีใชอินเตอรเน็ต  จํานวน 65 คน  คิดเปนรอยละ 60.75   
แจกหนังสือนําเที่ยว สําหรบันักทองเที่ยว  จํานวน  41 คน  คิดเปนรอยละ  38.32  และใหหัวหิน
จัดเทศกาล งานประเพณี และกิจกรรมเฉลิมฉลองตางๆ จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 25.23   
ตามลําดับ 

 
  3.  เปรียบเทียบความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ 
ตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยวหัวหิน 
 3.1 ดานการวางแผนการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตาง 
ประเทศ มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการวางแผน
ทองเที่ยว  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ไดแก  1) เปนเมืองทองเที่ยว
ที่มีระดับ มีเสนห มีมนตขลงั  2)  เปนเมืองทองเที่ยวทีมี่ความปลอดภัยสูง  3)  มีรานอาหารอรอย
มากมาย หลากหลายประเภท 4) มีสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีความพรอมในการจัด
ประชุมสัมมนา 5) มีความหลากหลายในดานแหลงทองเที่ยว และมีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05  ไดแก  มีหาดทรายและธรรมชาติที่สวยงาม 
 3.2 ดานแหลงทองเที่ยวและเอกลักษณของหัวหิน พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย 
และชาวตางประเทศ มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยวหัวหิน ดานการ
จัดการแหลงทองเที่ยว และเอกลักษณของทองถิ่น มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่
ระดับ .01 ไดแก  1)  พัฒนาชายหาดและจัดระเบียบใหดีขึ้น   2)  จัดกิจกรรมทางทะเลหลากหลาย
เชน กีฬาทางน้ํา การทองเที่ยวไปยังเกาะตางๆ  3)  เพ่ิมแหลงชอปปง จํานวนสินคาที่เหมาะสม
สําหรับเปนของฝากมากขึ้น 4)  จัดใหมีถนนคนเดิน สําหรับนักทองเที่ยว  5)  พัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน  เชน  รถรับจาง  การจราจร  ที่จอดรถ  ทางเดินเทา  6) ความสะอาด  
และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  ไดแก จัดงานเทศกาล งานประเพณี 
ตลอดทั้งปใหมากขึ้น 
 3.3  ดานการจัดการบุคลากร  สรุปผลการเปรียบเทียบไดดังน้ี 
 3.3.1 การพัฒนาคุณลักษณะของบุคลากร พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย และ
ชาวตางประเทศ มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการ
บริหารจัดการบุคคล เกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคลากรของหัวหิน มีความแตกตางกันอยางมีนัย 
สําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ไดแก 1) ความสามารถในดานภาษาอังกฤษ และภาษาตางประเทศอืน่ๆ    
2) ทักษะดานการบริการและบุคลิกภาพ  3) ความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส เปนมิตร  4) คุณธรรม 
ความซื่อสัตย สุจริต และยุติธรรมในการบริการ 5) ความนาเชื่อถอื และไววางใจ และมีความ
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แตกตางกันอยางมีนัยสาํคญัทางสถติทิี่ระดับ .05 ไดแก 1) ความรูพ้ืนฐานทางดานงานบรกิารเฉพาะ
สาขา  2)  ความสามารถใหขอมูลขาวสารทางดานการทองเที่ยว 
 3.3.2  การพัฒนาตนเองของพนักงานบริการภาคเอกชน  พบวา  นักทองเที่ยว
ชาวไทย และชาวตางประเทศ มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเทีย่วหัวหิน
ดานการบริหารจัดการบุคคล เกี่ยวกับอาชีพในกลุมพนักงานบริการภาคเอกชน มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 ไดแกอาชีพ 1) มัคคุเทศก และบรษิัททัวร   2) พนักงาน
ตอนรับในโรงแรม  3) พนักงานรานคาในตลาดโตรุง  4)  พนักงานรานคาทั่วไปรานขายของที่ระลึก 
และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ไดแก พนักงานบริการมาเชาบริเวณ
ชายหาด 
 3.3.3  การพฒันาตนเองของพนักงานบริการภาครัฐ  พบวา  นักทองเที่ยวชาว
ไทย และชาวตางประเทศ มีความตองการตอบรหิารจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยวหัวหิน ดานการ
บริหารจัดการบุคคล เกี่ยวกับอาชีพในกลุมเจาหนาที่ของรัฐ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถติิที่ระดับ .01 ไดแก 1)  เจาหนาที่ศนูยขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของเทศบาล  2) เจาหนาที่
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  3)  เจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยว  4)  เจาหนาที่ตํารวจจราจร  
 3.4  ดานการบริการขั้นพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค  สรุปผลการเปรียบเทียบ     
ไดดังน้ี 
 3.4.1  การบริการสถานที่  พบวา  นักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศ 
มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานบริการขั้นพ้ืนฐานและ
สาธารณูปโภค เกี่ยวกบับรกิารสาธารณะดานสถานที่ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ไดแก เพ่ิมที่จอดรถสาธารณะใหเพียงพอ และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ .05 ไดแก ความสะอาดทั่วไปของเมือง ถนนสายตางๆ ตลาดโตรุง สถานบริการ 
รานคา 
 3.4.2  การบริการสาธารณูปโภค การบริการขั้นพ้ืนฐานและความปลอดภัย พบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวหัวหิน ดานบริการขั้นพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค เกี่ยวกับสาธารณูปโภค การบริการ   
ขั้นพ้ืนฐานและความปลอดภัย มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ไดแก        
1)  จัดระบบจราจร  มีปายบอกทาง  มีสัญญาณจราจร  2)  พัฒนาระบบไฟฟา  3)  เพ่ิมความ
สวางไสวของเมืองและถนนทุกสายในเวลากลางคนื  4) ใหเจาหนาทีต่ํารวจเพ่ิมการตรวจรักษาความ
ปลอดภัยใหมากขึ้น 
 3.5  ดานการประชาสัมพันธ  พบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ 
มีความตองการตอบริหารจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยวหัวหิน ดานการประชาสัมพันธ มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสาํคญัทางสถติทิี่ระดับ .01 ไดแก 1)  ใชอินเตอรเน็ต  2)  ใชสื่อโทรทศัน  วิทยุ  
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3) หนังสือพิมพ และนิตยสาร  4) เขารวมงานจัดแสดงสินคาที่จัดขึน้ในจังหวัดตางๆ  และมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  ไดแก แจกหนังสือนําเที่ยว สําหรับนักทองเที่ยว 
 
อภิปรายผล 
 

 จากผลการวิเคราะหขอมูล ความตองการของนักทองเที่ยวตอการบริหารจัดการ 
อุตสาหกรรมการทองเทีย่วหัวหิน ผูวิจัยไดพิจารณาตามวตัถปุระสงค ประกอบกบัเหตุผลและทฤษฎี    
ที่สอดคลองกัน  และอภิปรายผลดังน้ี 
  1.  ดานการวางแผนการทองเที่ยว จากผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีความตองการ
ตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน เพ่ือใหหัวหินเปนเมืองแหงความสงบเหมาะ
สําหรับการพกัผอนในวันหยุด เปนเมืองทองเที่ยวที่มีความปลอดภยัสูง มีหาดทรายและธรรมชาติ
ที่สวยงาม ทัง้น้ีอาจเปนเพราะนักทองเทีย่วสวนใหญตองการที่จะพักผอนและแสวงหา สถานที่ที่มี
ความสงบเงยีบและมีความสะดวกสบายในการทองเที่ยว จึงมีความตองการใหหิวหินมีการจัดการ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่เหมาะสําหรับการพักผอนในวันหยุด และมีความปลอดภัยเชนเดียว 
กับแนวความคิดของ เทศบาลตําบลหัวหิน (2545 : 15) ที่ไดกลาววา การพฒันาที่ประสบความ 
สําเร็จทางดานการทองเที่ยว ตางมีการบริหารจัดการการทองเทีย่วอยางเปนระบบ มีการวางแผนงาน 
(Planning) การกําหนดยุทธศาสตร (Strategic) เพ่ือใหเปนแนวทางในการปฏิบตัิใหบรรลุผลตาม
แผนอยางมีเปาหมาย และยังสอดคลองกับแผนพัฒนาระยะปานกลาง 5 ป (ป พ.ศ. 2545 - 2549) 
ของเทศบาลตาํบลหัวหิน (2544 : 29) โดยมีวิสัยทศันการพัฒนาเทศบาลตําบลหัวหิน เปนศูนยกลาง
การทองเที่ยวในภูมิภาค และเปนเมืองทองเที่ยวเชิงอนุรักษ รวมทั้งมีการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
ไดอยางเหมาะสม เปนทองถิ่นที่มีการพฒันาดานการศึกษาไดมาตรฐานการศึกษาของชาติทัง้พ้ืนที่  
มีระบบการบรหิารจัดการในลักษณะบรูณาการ และประชาชนในทองถิน่มีความรูความเขาใจทางดาน
การเมืองการปกครอง และมีสวนรวมในทุกภาค สวนเปนพ้ืนที่ที่มีการฟนฟูศิลปะวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถิน่ เปนเมืองนาอยู ปลอดยาเสพติด ประชาชนมีสขุภาพดีถวนหนา 
เปนเมืองที่มีการพัฒนาและอนุรักษแหลงนํ้าตนทุน  รวมทั้งมีการจัดการน้ําเสียไดอยางเหมาะสม  
  2.  ดานแหลงทองเที่ยวและเอกลักษณหัวหิน   จากผลการวิจัยพบวา  นักทองเที่ยว 
มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการจัดการแหลงทองเทีย่ว
และเอกลักษณของทองถิ่น  เพ่ือใหหัวหินพัฒนาและเพิ่มศักยภาพเกี่ยวกับการพฒันาชายหาดและ
จัดระเบียบใหดีขึ้น พัฒนาและเพ่ิมศักยภาพเกี่ยวกับการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน 
เชน รถรับจาง การจราจร ที่จอดรถ ทางเดินเทา และพัฒนาและเพิ่มศักยภาพเกี่ยวกบัการเพิ่ม
แหลงชอปปง จํานวนสินคาที่เหมาะสมสําหรับเปนของฝากมากขึ้น  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ หัวหินเปน
เมืองที่ชื่อเสยีงดานทองเทีย่วมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบนั และยังเปนที่นิยมของนกัทองเทีย่วชาวไทย
และชาวตางประเทศ นักทองเที่ยวจึงมีความตองการทีจ่ะใหมีการจัดการดานการทองเที่ยวใหเปน



 

 

139

เอกลักษณของหัวหิน เชนเดียวกับแนวความความคิดของ นิคม จารุมณี  (2544  :  57 - 58)  ได
กลาวไววา โครงสรางพื้นฐานดานการทองเที่ยว ประกอบดวย โครงสรางที่เปนสิ่งกอสรางหลักๆ  
เชน  ถนน  สะพาน สนามบิน สถานีรถโดยสาร สถานีรถไฟ ทาเรือ เครื่องอํานวยความสะดวก 
ตางๆ  ระบบสื่อสารคมนาคม และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการอํานวยความสะดวกแกนักทองเทีย่วใน
การเดินทางเขาไปยังแหลงทองเที่ยวที่เปนจุดหมายปลายทางไดอยางสะดวกและปลอดภัย ในการ
จัดการโครงสรางพื้นฐานเหลานี้ รัฐบาลของประเทศที่สงเสริมและสนับสนุนทางการทองเที่ยวจะ
เปนผูจัดสรางไวใหโดยอาศัยเงินงบประมาณ ซึ่งไดมาจากภาษีที่พลเมืองของประเทศเปนผูเสีย
ภาษีใหกับรฐับาล และโครงสรางระดับสงูทางการทองเที่ยว ประกอบดวย สิ่งอํานวยความสะดวก 
สบายตางๆ เชน สถานที่พักแรมหรอืโรงแรม ภัตตาคาร และรานอาหาร บริการตางๆ แหลงจับจาย
ซ้ือสินคาตางๆ  ศูนยการคา  และแหลงบันเทิงเริงรมยตางๆ  เปนตน  
 3.  ดานการจัดการบุคลากร   จากผลการวิจัยพบวา   
 3.1  การพัฒนาคุณลักษณะของบุคลากร  พบวา  นักทองเที่ยวมีความตองการตอ
การบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการบริหารจัดการบุคคล ที่เกี่ยวกับ
คุณลักษณะของบุคลากร เพ่ือใหพัฒนาหรือเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากร ในคุณลักษณะดาน
ความสามารถในดานภาษาอังกฤษ และภาษาตางประเทศอ่ืนๆ  ความสุภาพ  ยิ้มแยมแจมใส  เปนมิตร 
และความสามารถใหขอมูลขาวสารทางดานการทองเที่ยว อาจเปนเพราะหัวหินมีนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศนิยมมาเที่ยว เพ่ือพักผอนเปนจํานวนมาก ภาษาที่ใชติดตอสื่อสารกับนักทองเที่ยว 
ชาวตางประเทศจึงจําเปนอยางยิ่ง รวมทัง้การตอนรับดวยมิตรไมตรีที่สรางความประทับใจ การยิ้ม
แยมแจมใส ซ่ึงเปนเอกลักษณของชาวไทย สอดคลองกับแนวความคิดของ เมาทิโน (Moutinho,  
2000  :  15)  กลาวไววา ในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนัน้ จะตองดําเนินการอยางเปน
ระบบ มีการบริหารจัดการที่ดี โดยมีการวางแผนงาน กําหนดแนวทางวธิีปฏบิตัิอยางชัดเจนให
ประชาชนในทองถิ่นน้ันๆ มีสวนรวมในการพัฒนา ซ่ึงสิ่งเหลานี้ตองอาศัยผูบริหารที่มีความเปน    
“มืออาชีพ”  มีวิสัยทัศน และมีความสามารถทางดานการทองเที่ยวโดยเฉพาะ  (Tourism Professional)  
เปนผูปฏบิัต ิ มิใชปลอยใหเปนไปเองโดยไรทิศทาง เชนเดียวกับ สุรัสวดี ราชกลุชยั (2545  :  44) 
กลาววา จําเปนอยางยิ่งที่ผูรับผิดชอบในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะตองมีทีมงานบริหารที่เปน
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  (Specialist)  เพราะจะทําใหคณุภาพของผลงานสูงขึ้น     
 3.2  การพฒันาตนเองของพนักงานบริการภาคเอกชน พบวา นักทองเทีย่วมีความ
ตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการบริหารจัดการบุคคลที่
เกี่ยวกบัการพัฒนาตนเองของพนักงานบริการภาคเอกชน  เพ่ือใหพัฒนาพนักงานรานคาในตลาด
โตรุง  พนักงานตอนรับในโรงแรม และ มัคคุเทศก และบริษัททวัร  สอดคลองกับ โกมุทพันธ  ผลสนิธุ 
(2542 : 105) กลาววา ในการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหมีคุณภาพนั้น การพัฒนา
บุคลากรในแตละสาขาทีเ่กีย่วของเปนหัวใจสําคัญประการหนึ่ง เพราะธุรกิจการทองเที่ยวเปนงาน
ดานบริการทีต่องทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ  และกลับมาใชบริการอีกบุคลากรในสาขา



 

 

140

บริการจึงจําเปนตองไดรับการฝกอบรม  เชน  บุคลากรในดานที่พักแรม ในธุรกจินําเที่ยว ในธุรกิจ
ภัตตาคารและรานอาหาร  ในธุรกิจการขายของที่ระลึก  ในธุรกิจบันเทิงและการพกัผอน   และใน
ธุรกิจอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของธุรกิจเหลานี้จําเปนจะตองมีบุคลากรที่ไดรับการฝกอบรมเฉพาะดาน เพ่ือ
สามารถใหบรกิารนักทองเทีย่วไดอยางมีมาตรฐานและมปีระสิทธิภาพ และสอดคลองกับ โฉมยง  
โตะทอง และคณะ (2544 : 115 - 117) กลาววา รูปแบบของการบริหารจัดการการทองเที่ยว 
เพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนนั้น ประกอบดวย การบริหารจัดการทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค  
โดยเนนใหชุมชนมีสวนรวม และใหตัวแทนจากหนวยราชการ ตลอดจนผูบริหารในธุรกิจเอกชน   
มีสวนแสดงความคิดเห็นเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติในรูปของคณะกรรมการ เพ่ือใหการบริหาร
ในระยะยาวเกิดประโยชนสูงสุดตอชุมชนหรือแหลงทองเที่ยวนั้น 
   3.3  การพัฒนาตนเองของพนักงานบริการภาครัฐ  พบวา นักทองเที่ยว มีความ
ตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการบริหารจัดการบุคคล ที่
เกี่ยวกับการพัฒนาตนเองของเจาหนาทีภ่าครฐั เพ่ือใหพัฒนาเจาหนาทีต่ํารวจจราจร ตาํรวจภูธร  
เจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยว และเจาหนาที่ศูนยขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของเทศบาล ทั้งน้ีอาจ
เปนเพราะเจาหนาที่ของรัฐเหลานี้ เปนบคุลากรที่จะตองอํานวยความสะดวกกับนักทองเที่ยวตลอด 
เวลา  จึงจะตองมีการพัฒนาและมีการจัดการบริหารที่ดี  สอดคลองกับแผนยุทธศาสตร ดาน
การพัฒนาเศรษฐกิจ การคาและการทองเที่ยวหัวหิน, (2547 : 10) พัฒนาโครงสรางพื้นฐานทั้ง
ระบบใหไดมาตรฐาน และเพียงพอครอบคลุมทั้งพ้ืนที ่ ตลอดจนสิ่งตางๆ ในการทองเที่ยวอนุรักษ
พัฒนาแหลงทองเที่ยว และประชาสัมพันธการทองเที่ยว ตลอดจนสรางจิตสํานึกในการเปนเจาบานที่ดี
แกประชาชนพัฒนาผูประกอบการคาในเขตเทศบาลทุกระดับ และสงเสริมการคาอยางเปนธรรม 
ไมเอารัดเอาเปรียบลูกคาการวางผังการพัฒนาเมืองอยางยั่งยืน การพัฒนาเมืองรักษาความสะอาด 
จัดการเมืองใหเปนระเบยีบเรียบรอย และมีระบบการดูแลรักษาความปลอดภยัทีไ่ดมาตรฐาน สงเสริม
การมีสวนรวมทั้งภาครฐั เอกชน และประชาชน ในการทีจ่ะชวยกันพัฒนาและสงเสรมิการทองเที่ยว 
  4. ดานการบริการขั้นพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค จากผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยว
มีความตองการใหหัวหินพัฒนาเกี่ยวกับความสะอาดบริเวณชายหาด และทางลงชายหาด ความ
สะอาดทั่วไปของเมือง ถนนสายตางๆ ตลาดโตรุง สถานบริการ รานคา  เพ่ิมที่จอดรถสาธารณะให
เพียงพอ ระบบการจราจร สัญญาณไฟและปายบอกทาง คุณภาพของน้ําประปา และความสะดวก
ในการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวใกลเคียง ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ หัวหินเปนเมืองที่มีการขยายตัว
ทางดานการทองเทีย่วอยางรวดเรว็ จึงมีการกอสรางอาคารเพิ่มเติม และมีการประกอบธรุกิจการคา 
ที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยวรุกล้ําในที่สาธารณะ ทําใหทางเดินตามชายหาดคับแคบ เน่ืองจากมี
นักทองเที่ยวมาเที่ยวเปนจํานวนมาก  สอดคลองกับแนวความคิดของ นิคสัน  (Nickson,  2000  :  
172) ไดกลาวไววา การสรางภาพลักษณชื่อเสียงของประเทศไทยใหเปนที่รูจักไปทั่วโลก มีผลให
การทองเที่ยวเจริญรุดหนาอยางตอเน่ืองจนพัฒนาเปนอุตสาหกรรม อันจะตองมีกระบวนการที่เปน
ระบบเชนเดียวกับอุตสาหกรรมประเภทอื่น เชน ตองมีการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและทรัพยากร 
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ธรรมชาต ิ มีระบบโครงสรางพื้นฐานที่มีมาตรฐาน  มีการบริการที่มีคุณภาพ  มีบคุลากรที่มีความรู
ความสามารถและทักษะเฉพาะดาน ตลอดจนเมืองทองเที่ยวนั้นจะตองมีความปลอดภัยในชีวติและ
ทรัพยสิน อันจะทําใหเกิดความมั่นใจแกนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาใชบริการ สอดคลองกับการ
บริการสาธารณูปโภค การบริการขั้นพื้นฐานและความปลอดภัย พบวา นักทองเที่ยวมีความ
ตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมทองเทีย่วหัวหิน ดานบริการขัน้พ้ืนฐานและสาธารณูปโภค 
ที่เกี่ยวกบัการบริการสาธารณูปโภคดานสาธารณูปโภค การบริการขั้นพ้ืนฐานและความปลอดภัย  
เพ่ือใหหัวหินพัฒนาเกี่ยวกับการจัดระบบจราจร มีปายบอกทาง มีสัญญาณจราจร พัฒนาถนน 
และความสะดวกในการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวใกลเคียง และพัฒนาคุณภาพของน้ําประปา 
เชนเดียวกบั ปรีชา  แดงโรจน  (2544  :  90) กลาววา  MICE  เปนรูปแบบการจัดการทองเทีย่วที่
นอกเหนือไปจากการเดินทางทองเที่ยวตามปกติ สามารถสรางรายไดใหกับอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวอยางครบวงจร ทัง้ภาคบริการ และภาคการผลิตตางๆ อาท ิโรงแรมที่พัก บริษทันําเทีย่ว 
รานคาของที่ระลึก  การจัดเลี้ยง  การจัดการแสดง  การตกแตงสถานที่  การขนสงทั้งทางอากาศ
และภาคพื้นดิน การโฆษณาประชาสัมพันธ การสื่อสารโทรคมนาคมการเกษตรกรรม และสอดคลอง
กับ ทักษิณ ชนิวัตร (โทรทศัน  “นายกฯ พบประชาชน, 26 ตุลาคม 2546”) กลาววา หลังจากการ
จัดประชุมสุดยอดผูนํา APEC ผานไปดวยดี ประเทศไทยไดรับการยอมรับจากนานาชาติอยางมาก  
ภาพและขาวที่ออกไปทัว่โลกสรางภาพลักษณในทางที่ดี มีผลดีตอการทองเทีย่วอยางมาก หลังจากนี้
เราตองหันมาสูการทองเที่ยวแบบ MICE ใหมากขึ้น เพราะประเทศไทยมีความพรอมในทุกๆ ดาน  
การทองเที่ยวรูปแบบนี้คือ การจัดประชุมนานาชาติ การใหบริการทองเที่ยวเปนของขวัญรางวัล   
ที่จัดโดยองคการธุรกิจตางๆ หรือการจัดนิทรรศการในระดับชาติ สอดคลองกับการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย  (2544  :  1 - 3) กลาววา ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ทั้งทางธรรมชาติ สังคม และ
วัฒนธรรม โดยปญหาที่เกิดขึ้น  ไดแก  ปญหามลภาวะ  ขยะ  นํ้าเสยี  แหลงทองเที่ยวเสื่อมโทรม    
ความไมเปนระเบียบตางๆ  การบุกรุกทําลายแหลงประวัตศิาสตร  โบราณสถาน  คาครองชีพและ
วิถีชวีติที่เปลีย่นแปลง ตลอดจนปญหาสังคม  เชน  การคาประเวณี  และปญหาอาชญากรรม  เปนตน 
จึงจําเปนอยางยิ่งที่เมืองทองเที่ยวจะตองใหความสาํคัญตอการแกไขปญหาเหลานั้น ดวยการ
กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา (Strategic Planning) และมีการปฏบิัติอยางตอเน่ือง จริงจังจากผูที่
มีอํานาจในการบริหารจัดการเมืองทองเที่ยวนั้นๆ  
  5. ดานการประชาสัมพันธ พบวา นักทองเที่ยว มีความตองการตอการบริหารจัดการ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหินดานการประชาสัมพันธ เพ่ือใหหัวหินประชาสัมพันธดวยการใช
อินเตอรเน็ต หนังสือพิมพ และนิตยสาร และใหหัวหินจัดเทศกาล งานประเพณี และกิจกรรม  
เฉลิมฉลองตางๆ  สอดคลองกับแนวความคิดของ  นิคม  จารุมณี  (2544  :  214 - 218)  กลาววา 
ในการสงเสรมิการขายโดยตรง จะตองอยูในกรอบภายในวงเงินงบประมาณที่กําหนด เขากันไดกับ
ภาพลักษณของสินคาและบริการ เหมาะสมกับตลาดและสภาพพื้นที่ทางธุรกิจ สามารถครอบคลุม
พ้ืนที่เปาหมายการโฆษณาสื่อที่มีประสิทธิภาพ ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน อินเตอรเน็ต 
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นิตยสารและวารสารการคา การสงจดหมายถึงลูกคา แผนพับโฆษณาตางๆ สมุดรายนาม พาหนะ
ขนสงสาธารณะ และปายโฆษณาทางหลวง สวนการสงเสริมการขายทางออม มีรูปแบบในการ
โฆษณาที่สําคญั คือ องคการทองเที่ยว คือ กลุมตางๆ ทางการทองเที่ยวหรือธรุกิจการทองเที่ยว 
เชน สมาคมการโรงแรม สมาคมธุรกิจการทองเที่ยว สมาคมมัคคุเทศก เปนตน หรือแมกระทั่ง 
สมาคมพอคา โดยมีวัตถุประสงคในการโฆษณา ประชาสัมพันธ เพ่ือแนะนาํแหลงทองเที่ยวแก
นักทองเที่ยวโดยปราศจากอคติ เพ่ือมุงหวังดึงดูดและชักชวนนกัทองเที่ยว นักธุรกิจ รวมทั้งกลุม
ผูเขารวมประชุมสัมมนาตางๆ  เขามาทองเที่ยวหรือใชบริการตางๆ  ในแหลงทองเที่ยว สอดคลองกับ 
มนู  ธารพิพิธชัย (บทความหนังสือพิมพหัวหินสาร,  2546) กลาวไวในหนังสือพิมพหัวหินสาร วา 
หัวหินที่ผานมา เม่ือเปรียบเทียบกบัเมืองทองเที่ยวอ่ืนๆ ที่มีชื่อเสียงของโลกและของประเทศไทย
ยังนับวามีการโฆษณานอยมาก รวมทั้งเอกลักษณ และภาพลักษณที่มีอยูก็ยังไมปรากฏเปน
รูปธรรมที่ชัดเจนพอที่จะแขงขันกับเมืองทองเที่ยวที่เปนคูแขงโดยตรงอยาง ภูเก็ต เชียงใหม หรือ 
พัทยา ได  แมแตในแผนทีโ่ลกก็ยังไมปรากฏวามีชื่อหัวหิน 
  6. ผลการเปรียบเทียบความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศ 
ดานการวางแผนกลยุทธ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศ มีความตองการตอ
บริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการวางแผนยุทธศาสตร มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 ไดแก 1)  เปนเมืองทองเที่ยวที่มีระดับ  มีเสนห  มีมนตขลัง   
2)  เปนเมืองทองเที่ยวที่มีความปลอดภยัสูง  3)  มีรานอาหารอรอยมากมาย หลากหลายประเภท 
4) มีสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีความพรอมในการจัดประชุมสัมมนา 5) มีความ
หลากหลายในดานแหลงทองเที่ยว และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ไดแก  มีหาดทรายและธรรมชาติที่สวยงาม 
 7. ผลการเปรยีบเทียบความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย  และชาวตางประเทศ 
ดานแหลงทองเที่ยวและเอกลักษณของหัวหิน  พบวา  นักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศ 
มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการจัดการแหลง
ทองเทีย่ว และเอกลักษณของทองถิน่ มีความแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 ไดแก 
1) พัฒนาชายหาดและจัดระเบียบใหดีขึน้ 2) จัดกิจกรรมทางทะเลหลากหลาย เชน กีฬาทางน้ํา 
การทองเที่ยวไปยังเกาะตางๆ  3)  เพ่ิมแหลงชอปปง จํานวนสินคาที่เหมาะสมสําหรับเปนของฝาก
มากขึ้น  4) จัดใหมีถนนคนเดิน สําหรับนักทองเที่ยว  5) พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน 
เชน  รถรับจาง  การจราจร  ที่จอดรถ  ทางเดินเทา  6)  ความสะอาด  และมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ  .05  ไดแก  จัดงานเทศกาล งานประเพณี ตลอดทั้งปใหมากขึน้ 
  8. ผลการเปรียบเทยีบความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศ 
ดานการจัดการบุคลากร  สรปุผลการเปรยีบเทียบไดดังน้ี 
 8.1 การพัฒนาคุณลักษณะของบุคลากร พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย และชาว
ตางประเทศ มีความตองการตอบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการบริหาร
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จัดการบุคคล เกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคลากรของหัวหิน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิตทิี่ระดับ .01 ไดแก 1) ความสามารถในดานภาษาอังกฤษ และภาษาตางประเทศอื่นๆ    
2) ทักษะดานการบริการและบุคลิกภาพ  3) ความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส เปนมิตร  4)  คุณธรรม 
ความซื่อสัตย สุจริต และยุติธรรม ในการบริการ 5) ความนาเชือ่ถือ และไววางใจ และมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก 1) ความรูพ้ืนฐานทางดานงานบริการ
เฉพาะสาขา  2)  ความสามารถใหขอมูลขาวสารทางดานการทองเที่ยว 
 8.2  การพัฒนาตนเองของพนักงานบริการภาคเอกชน   พบวา  นักทองเที่ยวชาว
ไทย และชาวตางประเทศ มีความตองการตอบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดาน
การบริหารจัดการบุคคล เกี่ยวกับอาชีพในกลุมพนักงานบริการภาคเอกชน มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 ไดแก อาชีพ  1) มัคคุเทศก และ บรษิัททวัร   2) พนักงาน
ตอนรับในโรงแรม  3) พนักงานรานคาในตลาดโตรุง  4)  พนักงานรานคาทั่วไปรานขายของที่ระลึก 
และมีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก พนักงานบริการมาเชาบริเวณ
ชายหาด 
 8.3  การพัฒนาตนเองของพนักงานบริการภาครัฐ   พบวา  นักทองเที่ยวชาวไทย 
และชาวตางประเทศ มีความตองการตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดาน
การบริหารจัดการบคุคล เกีย่วกับอาชีพในกลุมเจาหนาที่ของรฐั มีความแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญ
ทางสถติิที่ระดับ .01 ไดแก 1) เจาหนาที่ศนูยขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของเทศบาล  2) เจาหนาที่
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  3) เจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยว  5) เจาหนาที่ตํารวจจราจร 
ตํารวจภธูร 
  9. ผลการเปรียบเทยีบความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศ 
ดานการบริการขั้นพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค  สรุปผลการเปรียบเทียบไดดังน้ี 
 9.1  การบริการสถานที่ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศ มีความ
ตองการตอบรหิารจัดการอุตสาหกรรมการทองเทีย่วหัวหิน ดานบริการขัน้พ้ืนฐานและสาธารณูปโภค 
เกี่ยวกับบริการสาธารณะดานสถานที่ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ไดแก  เพ่ิมที่จอดรถสาธารณะใหเพียงพอ และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 
.05   ไดแก  ความสะอาดทั่วไปของเมือง  ถนนสายตางๆ  ตลาดโตรุง  สถานบริการ  รานคา 
 9.2  การบริการสาธารณูปโภค การบริการขั้นพ้ืนฐานและความปลอดภัย พบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ มีความตองการตอบริหารจัดการอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวหัวหิน ดานบริการขั้นพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค เกี่ยวกบัสาธารณูปโภค การบริการขั้น
พ้ืนฐานและความปลอดภัย  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ไดแก 1) จัด 
ระบบจราจร มีปายบอกทาง มีสัญญาณจราจร 2) พัฒนาระบบไฟฟา 3) เพ่ิมความสวางไสวของ
เมืองและถนนทุกสายในเวลากลางคืน 4) ใหเจาหนาที่ตํารวจเพ่ิมการตรวจรักษาความปลอดภัย 
ใหมากขึ้น 
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 10.  ผลการเปรียบเทียบความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศ 
ดานการประชาสัมพันธ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ มีความตองการตอการ
บริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน ดานการประชาสัมพันธ มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ไดแก  1) ใชอินเตอรเน็ต  2) ใชสื่อโทรทัศน วทิยุ   3) หนังสือพิมพ 
และนติยสาร 4)  เขารวมงานจดัแสดงสินคาที่จัดขึ้นในจังหวัดตางๆ   และมีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  ไดแก  แจกหนังสือนําเที่ยวสําหรบันักทองเที่ยว 
 จากการเปรียบเทียบความแตกตาง ตั้งแต ขอ 6 ถึง ขอ 10 พบมีความแตกตางในแต
ละดาน มีจํานวนหลายขอ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะสัดสวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชายไทยและ
ชาวตางประเทศ  มีจํานวนแตกตางกันมาก  ตัวอยางเชน 
  ในขอที่ไมแตกตางกัน คือ ความตองการใหหัวหินเปนเมืองแหงความสงบ เหมาะสม
สําหรับการพกัผอนในวัดหยุด มีนักทองเที่ยวชาวไทยเลือกจํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 58.15 
ของกลุมตวัอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทย และมีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ เลือกจํานวน 61 
คน คิดเปนรอยละ 57.01 ของกลุมตวัอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จะเห็นไดวา มี
จํานวนผูตอบที่แตกตางกันมาก  แตมีคารอยละทีใ่กลเคียงกัน  จึงไมเกิดความแตกตาง 
 สวนในขอที่พบความแตกตาง เชน ตองการใหหัวหินเปนเมืองทองเที่ยวที่มีความ
ปลอดภัยสูง  มีนักทองเที่ยวชาวไทยเลอืกจํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 31.63 ของกลุมตวัอยาง 
ที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทย และมีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ เลอืกจํานวน 80 คน คิดเปน   
รอยละ 74.77  ของกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จะเห็นไดวา มีจํานวนผูตอบ 
ที่ใกลเคียงกัน แตมีคารอยละที่แตกตางกันมาก จึงไมเกิดความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ .01 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 เพ่ือใหผลของการวิจัยสามารถนําไปสูการปรับแผน และนโยบายในการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวของหัวหินใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวอยางแทจริง ผูวิจัยจึงขอให
ขอเสนอแนะดังตอไปน้ี 
 

 1.  ขอเสนอแนะในภาพรวม 
 1.1 ดานการวางแผนการทองเที่ยว ผูที่เกี่ยวของควรมีการวางแผนในการพัฒนา   
หัวหิน ใหหาดทรายและธรรมชาติมีความสวยงาม สงบ รมร่ืน เหมาะสําหรับการพักผอน และให
ความสําคัญในเรื่องความปลอดภัยตอนักทองเทีย่ว ทั้งในดานปญหาอาชญากรรมและความปลอดภัย
จากอุบัติเหตุ ควรจัดใหมีหนวยรักษาความปลอดภัยแนวชายหาดหวัหิน ตลอด 24 ชั่วโมง (Coast 
Guard, Bay Watcher)  อันจะสรางความมั่นใจใหกับนักทองเที่ยวได 
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 1.2  ดานแหลงทองเที่ยวและเอกลักษณหัวหิน ควรมีการจัดระเบียบชายหาด และ 
และจัดระเบียบการบริการ รถรับจาง การจราจร ที่จอดรถ ทางเดินเทา จัดใหมีแหลงชอปปง ถนน
คนเดิน  และจัดใหมีกิจกรรมทางทะเลหรอืแหลงทองเที่ยวทางทะเล ใหมีความหลากหลายมากขึน้ 
 1.3  ดานการจัดการบุคลากร ควรมีการพัฒนาใหความรู ดานภาษาอังกฤษ ความ
สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส เปนมิตร และความสามารถใหขอมูลขาวสารทางดานการทองเทีย่วแกบุคลากร 
ตางๆ เชน พนักงานรานคา พนักงานตอนรับ มัคคุเทศก บริษัททัวร เจาหนาที่ตํารวจจราจร 
ตํารวจภธูร  ตํารวจทองเทีย่ว  และเจาหนาที่ศูนยขอมูลขาวสารการทองเที่ยว  เปนตน 
  1.4  ดานการบริการขั้นพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค  ควรมีการดําเนนิการเกี่ยวกบั 
เร่ืองความสะอาดของหัวหิน และแหลงทองเที่ยว เพ่ิมสถานที่จอดรถ และ การบรกิารดานการจราจร 
และการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวตางๆ 
   1.5  ดานการประชาสัมพันธ ควรมีการวางแผนการประชาสัมพันธ ทางอินเตอรเน็ต 
หนังสือพิมพ และนติยสาร  และการจัดงานจัดเทศกาลตางๆ เพ่ิมมากขึ้น 
 

  2. จากผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ มีความเหน็ตรงกัน
ในเรื่องตอไปนี้ 
 2.1  ตองการใหหัวหินเปนเมืองแหงความสงบ  เหมาะสมสําหรับการพักผอนใน
วันหยุด  และมีความปลอดภัยสูง 
 2.2  การพัฒนาชายหาดและจัดระเบียบใหดีขึ้น 
 2.3  การพัฒนาพนักงานรานคาในตลาดโตรุงและรานอาหาร เกี่ยวกับความ 
สามารถในดานภาษาอังกฤษ  และภาษาตางประเทศอืน่ๆ 
 2.4  ความสะอาดบริเวณชายหาดและทางลงชายหาด  และทุกสถานที่ในหัวหิน 
รวมทั้งระบบการจราจร  
 2.5  การประชาสัมพันธโดยการใชสื่อทางอินเตอรเน็ต 
  ดังน้ัน เพ่ือใหแหลงทองเที่ยวของหัวหินเปนที่ประทับใจของนักทองเที่ยว ทั้งชาวไทย
และชาวตางประเทศ จึงควรปรับแผน และนโยบายในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวของหัวหินและ
ชายหาดใหมีความสะอาด เปนระเบียบ ใหเปนเมืองแหงความสงบ เหมาะสมสําหรับการพกัผอน
ในวันหยุด และมีความปลอดภัยสูง พัฒนาบุคลากรหัวหินในดานภาษาอังกฤษ และภาษาตาง 
ประเทศอื่นๆ ใหดีขึ้น  และรวมถึงการพัฒนาการประชาสัมพันธ  โดยการใชสื่อทางอินเตอรเน็ตดวย 
 แตในขณะเดียวกัน ผูวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความตองการใหหัวหินพัฒนา 
เรื่องเหลานี้อยูในระดับสูง  ไดแก  
  1.  การพัฒนาชายหาดและจัดระเบียบใหดีขึ้น  
 2.  ตองการใหหัวหินเปนเมืองแหงความสงบ เหมาะสมสําหรับการพกัผอนในวนัหยุด 
และมีความปลอดภัยสูง 
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 3.  การพัฒนา พนักงานรานคาในตลาดโตรุง เจาหนาที่ตํารวจจราจร และตํารวจภูธร 
ใหมีความสุภาพ  ยิ้มแยมแจมใส  เปนมิตร 
  4.  ความสะอาดบริเวณชายหาดและทางลงชายหาด  และทุกสถานที่ในหัวหิน  และ 
ระบบการจราจร 
  5.  การประชาสัมพันธโดยการใชสื่อทางอินเตอรเน็ต 
 นักทองเที่ยวชาวไทย เปนนักทองเที่ยวหลักที่มาเยือนหัวหิน ฝายบริหารจึงควรจัด 
การเรื่องตอไปน้ี คือ การพัฒนาแหลงทองเที่ยวของหัวหินและชายหาดใหมีความสะอาด เปน
ระเบยีบ  ใหเปนเมืองแหงความสงบ เหมาะสมสําหรบัการพักผอนในวนัหยุด และมีความปลอดภัยสงู 
และพัฒนาบุคลากรหัวหินในดานความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส เปนมิตรใหดีขึ้น และรวมถึงการ
พัฒนาการประชาสัมพันธ  โดยการใชสื่อทางอินเตอรเน็ตดวย 
  อยางไรก็ตาม นักทองเที่ยวชาวตางประเทศก็เปนกลุมลูกคาสําคัญที่หัวหินตองการ
เพ่ิมปริมาณ เพ่ือการพัฒนาการไหลเขาของเงินตรา การบริหารจัดการที่ดีจะสามารถสรางความ
ประทับใจ  และนําไปบอกตอนักทองเทีย่วตางชาตติองการใหหัวหินพัฒนาเรื่องตอไปน้ี 
 1.  ตองการใหหัวหินเปนเมืองแหงความสงบ เหมาะสมสําหรับการพักผอนในวันหยุด 
และมีความปลอดภัยสูง การจัดระบบจราจร และปายสื่อความหมาย 
  2.  การพัฒนาชายหาดและจัดระเบียบ ใหดีขึ้น 
 3.  การพัฒนา พนักงานรานคาในตลาดโตรุงและเจาหนาที่ประจําแหลงทองเที่ยว 
เกี่ยวกับความสามารถในดานภาษาอังกฤษ และภาษาตางประเทศอื่น ๆ 
 4.  ความสะอาดโดยทั่วไปของหัวหิน 
 5.  การประชาสัมพันธโดยการใชสื่อทางอินเตอรเน็ต 
 ฝายบริหารจึงควรจัดการเรื่องตอไปน้ี คือ การพัฒนาแหลงทองเที่ยวของหัวหินและ
ชายหาดใหมีความสะอาด เปนระเบียบ ใหเปนเมืองแหงความสงบ เหมาะสมสําหรับการพักผอนใน
วันหยุด และมีความปลอดภัยสูง และพฒันาบุคลากรหัวหินในดานความสามารถในดานภาษาอังกฤษ 
และภาษาตางประเทศอื่นๆ  และรวมถึงการพัฒนาการประชาสัมพันธ  โดยการใชสื่อทางอินเตอรเน็ตดวย 
 

 3.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 3.1  ควรศึกษาในเรื่องนี้ โดยการกําหนดขอบเขตตัวแปรตามเฉพาะเรื่อง เพ่ือที่จะ
สามารถเพิ่มรายละเอียดไดมากขึน้ เชน ความตองการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวชายหาด เปนตน   
 3.2  ควรศึกษาความตองการของชุมชน และทองถิ่นในการบริหารจัดการ
อุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 3.3  ควรศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริหารจัดการ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 3.4  ควรศกึษาเกี่ยวกบัแนวโนมการทองเที่ยวและแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยว
หัวหิน 
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ภาคผนวก  ก 
 

หนังสือขอเชิญเปนผูเชีย่วชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือวิจัย 
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ภาคผนวก  ข 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
 
    ความตองการของนักทองเที่ยวตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหัวหิน 
          การศึกษาครั้งน้ีมีจุดประสงคเพ่ือนําขอมูลไปใชเปนแนวทาง ในการพัฒนาการบริหาร
จัดการการทองเที่ยวของหัวหิน และจะไมนําไปใชในเชิงธุรกิจ  ทานเปนผูหน่ึงที่สามารถใหขอมูล
ไดเปนอยางดีจึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามเพื่อเปนประโยชนตอการพัฒนาการทองเที่ยว
หัวหินตอไป 
          ขอขอบคุณในความรวมมือของทานมา ณ โอกาสนี้ 

คําชี้แจง :  แบบสอบถามนี้แบงออกเปนสองตอน 

ตอนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  ขอมูลแสดงความตองการของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรม 
            การทองเที่ยวหัวหิน 
 
 
 

        ................................................................. 
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ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

กรุณาใสเครื่องหมาย        ในชองที่ตรงกับสถานภาพของทาน 

1.1  เพศ   ชาย    หญิง 

1.2  อายุ   20 ป หรือต่ํากวา   21 – 30  ป 
    31 – 40  ป   41 – 50  ป 
    มากกวา  50  ป 

1.3  ภูมิลําเนา   กรุงเทพมหานคร   ภาคเหนือ 
    ภาคใต    ภาคกลางและภาคตะวันออก 
    ภาคตะวันตก   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

1.4 การศึกษาสูงสุด  ประถมศึกษาหรือมัธยมศึกษา           ปริญญาตรี 
    สูงกวาปริญญาตร ี        อ่ืน ๆ โปรด ระบ.ุ............... 

1.5  อาชีพ   รับราชการ   พนักงานบริษทัหรือองคกรเอกชน 
    เกษตรกรรม   ประกอบธุรกจิสวนตวั 
    เกษียณอาย ุ   อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ................... 

1.6  รายไดตอเดือน  5,000 – 20,000  บาท   20,001 – 40,000  บาท 

    40,001 – 60,000  บาท  มากกวา 60,000 บาท 

1.7  ทานมาเยือนหัวหินครัง้น้ีเปนครั้งที ่    โปรดระบ.ุ.............................................................. 

1.8  ทานวางแผนวาจะพักอยูที่หัวหินกี่วนั      โปรดระบ.ุ.......................................................... 

1.9   วัตถุประสงคหลักของทานในการมาเยือนหัวหินครั้งน้ี ตรงกับขอใด 
    เพ่ือพักผอน   

 เพ่ือเยี่ยมญาติมิตร 
      เพ่ือการแขงขันกีฬา/ดูกีฬา   
 เพ่ือการพักผอนระยะยาว (Long stay) 
      เพ่ือธุรกิจ  
 เพ่ือใชสิทธิพิเศษ เชน บตัร Thailand Elite Card 
       เพ่ือการศึกษา 
 เพ่ือประชุมสมัมนา 
 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ………………………… 
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ตอนที่ 2  ขอมูลแสดงความตองการเกี่ยวกับการบริหารจัดการการทองเทีย่วหัวหิน 
การจัดการดานการวางแผนยุทธศาสตรเพื่อเปนเปาหมายของการนําไปสู

แผนปฏิบัติการ 
1.  ทานตองการใหหัวหินเปนเมืองทองเที่ยวตามลักษณะใด                                                                   
(กรุณาเลือก       ไมเกิน 3  ขอ ที่ทานตองการมากที่สุด) 

1.1  เปนเมืองแหงความเงียบสงบ เหมาะสําหรับการพักผอนในวันหยุด 
1.2   เปนเมืองทองเที่ยวที่มีระดับ มีเสนห มีมนตขลัง 
1.3   เปนเมืองนาอยู นาพักอาศัย เหมาะสําหรับอยูอาศัยหลังเกษยีณอายุ 
1.4    เปนเมืองทองเที่ยวที่มีความปลอดภัยสูง 
1.5  มีหาดทรายและธรรมชาตทิีส่วยงาม  
1.6  มีการรักษาสภาพแวดลอมที่ดี ไมมีมลพิษ 
1.7  มีแหลงชอปปง สินคาที่ระลกึ ของฝาก  และตลาดโตรุง 
1.8  มีรานอาหารอรอยมากมาย หลากหลายประเภท 
1.9  มีโรงแรมที่พักที่มีมาตรฐาน มีบริการทีดี่ คุมคากับเงินที่ใชจาย 
1.10  มีสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีความพรอมในการจัดประชุมสัมนา                
1.11  มีความหลากหลายในดานแหลงทองเที่ยว  
1.12     มีการคมนาคมและสาธารณูปโภคที่ดี 

     1.13     มีระบบการบริหารจัดการทางดานการทองเที่ยวทีดี่ 
1.14   อ่ืนๆโปรดระบุ..................................................................................... 

การจัดการในดานแหลงทองเที่ยว/และเอกลักษณของทองถิน่ 
2.  ทานตองการใหหัวหินพัฒนาและเพิ่มศักยภาพทางดานการทองเที่ยว เพ่ือเปนการดึงดูด 
นักทองเที่ยวใหมากขึ้นตามขอใด  (กรุณาเลือก     ไมเกิน 3  ขอ ที่ทานตองการมากที่สุด) 

2.1   พัฒนาชายหาดและจัดระเบียบใหดีขึ้น 
2.2   จัดกิจกรรมทางทะเลหลากหลาย เชน กีฬาทางน้ํา การทองเที่ยวไปยังเกาะตางๆ  
             และกิจกรรรมดําน้ํา  
2.3   เพ่ิมแหลงชอปปง จํานวนสินคาที่เหมาะสําหรับเปนของฝาก มากขึ้น 
2.4   เพ่ิมแหลงทองเที่ยวหลากหลายประเภท เชน สวนสัตว สวนสนกุแบบครบวงจร ฯ 
2.5   พัฒนาธรรมชาติแวดลอม เชนอุทยานแหงชาติ นํ้าตก ถ้ํา ปา เขา ใหดีขึ้น 
2.6   จัดงานเทศกาล งานประเพณี ตลอดทั้งปใหมากขึน้ 
2.7    จัดใหมีกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนรัุกษ  เชิงเกษตร  วิถชีีวติทองถิ่น 
2.8   มีการนําเสนอประวตัิความเปนมาของเมืองที่แตกตางจากเมืองทองเที่ยวอ่ืน ๆ 
2.9   จัดใหมีกิจกรรมการทองเที่ยวแบบผจญภัย เชน ปนเขา ไตหนาผา และลองแกง 
2.10   จัดใหมีถนนคนเดิน สําหรับนักทองเที่ยว   
2.11   พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานเชนรถรบัจาง การจราจรที่จอดรถทางเดินเทา 
2.12   สรางสัญลักษณพิเศษของเมืองที่แตกตางจากเมืองทองเที่ยวอ่ืนเชนมีปฎิมากรรม/อนุสาวรีย 
2.13   อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ................................................................................................ 
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ดานการบริหารจัดการบุคลากร 
3.  จากการที่ทานมาเยือนหัวหิน และไดสัมผัสการใหบริการของบคุลากรในดานตาง ๆ ทาน
ตองการใหบุคลากรของหัวหินพัฒนาหรือเพ่ิมประสิทธิภาพในดานใดบาง  
(กรุณาเลือก     ไมเกิน 3  ขอ ที่ทานตองการมากที่สุด) 

3.1  ความสามารถในดานภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศอื่น ๆ 
3.2  ทักษะดานการบริการและบคุลิกภาพ 
3.3  ความรูพ้ืนฐานทางดานงานบรกิารเฉพาะสาขา 
3.4  ความสามารถใหขอมูลขาวสารทางดานการทองเที่ยว 
3.5  ความรูในการเจรจากับนักทองเที่ยวดานตาง ๆ  
3.6  ความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส เปนมิตร  
3.7  คุณธรรม ความซื่อสัตย สุจริต และยุตธิรรม ในการบริการ 
3.8  ความนาเชื่อถอื และไววางใจ 
3.9  อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ........................................................................................... 

4.  ทานตองการใหบุคลากรในอาชพีใดตอไปน้ีพัฒนาตนเองใหดีขึ้นกวาเดิม  
       ก. พนักงานบริการภาคเอกชน (กรณุาเลือก     ไมเกิน 3  ขอ ที่ทานตองการมากที่สุด) 

4.1  มัคคุเทศก และบรษิัททวัร 
4.2  พนักงานตอนรับในโรงแรม 
4.3  พนักงานบริการในโรงแรม เชนหองอาหาร, พนักงานทําความสะอาด 
4.4  พนักงานบริการในสถานบรกิาร สปา นวดแผนโบราณ 
4.5  พนักงานบริการในสนามกอลฟ และแคดดี้ 
4.6  พนักงานรานคาในตลาดโตรุง 
4.7  พนักงานรานคาทั่วไป รานขายของที่ระลกึ 
4.8  พนักงานบริการในรานอาหารทั่วไป 
4.9      พนักงานรานอาหารบริเวณชายหาด 
4.10  พนักงานบริการมาเชาบริเวณชายหาด 
   ข.   เจาหนาที่ของรัฐ ฯ (กรุณาเลือก      ไมเกิน 3  ขอ ที่ทานตองการมากที่สุด) 
4.11  เจาหนาที่ประจําแหลงทองเที่ยว เชนอุทยานแหงชาติ วดั วัง 
4.12  เจาหนาที่ศูนยขอมูลขาวสารการทองเทีย่วของเทศบาล 
4.13      เจาหนาที่ ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
4.14  เจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยว 
4.15  เจาหนาที่ตํารวจจราจร, ตํารวจภูธร 
4.16  อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ...................................................................... 
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ดานการบริการข้ันพื้นฐานและสาธารณูปโภค 
5. ทานตองการใหหัวหินพัฒนาบริการสาธารณะตามขอใดตอไปน้ีใหดีขึ้น 
        ก.ดานสถานที่ (กรุณาเลือก    ไมเกิน 3 ขอ ที่ทานตองการมากที่สุด) 

5.1   ความสะอาดบริเวณชายหาด และทางลงชายหาด 
5.2     ความสะอาดทั่วไปของเมือง ถนนสายตาง ๆ ตลาดโตรุง สถานบริการ รานคา 
5.3   มีพ้ืนที่สาธารณะสําหรบันักทองเที่ยวเชนสวนสาธารณะเพิ่มขึ้น 
5.4    ฺเพ่ิมที่จอดรถสาธารณะใหเพียงพอ 
5.5   ปรับปรุงภูมิทัศนของเมืองใหสวยงามยิ่งขึ้น 

      ข. ดานสาธารณูปโภค การบริการขั้นพ้ืนฐานและความปลอดภัย  
(กรุณาเลือก       ไมเกิน 3 ขอ ที่ทานตองการมากที่สุด)  
5.6    จัดระบบจราจร, มีปายบอกทาง, มีสัญญานจราจร 
5.7     จัดใหมีรถโดยสารบริการในเมืองเพ่ิมมากขึ้น 
5.8   พัฒนาระบบไฟฟา 
5.9    เพ่ิมความสวางไสวของเมืองและถนนทุกสายในเวลากลางคืน 
5.10   พัฒนาคุณภาพของน้ําประปา 
5.11   พัฒนาถนน และความสะดวกในการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวใกลเคียง 
5.12   ตองการใหเจาหนาที่ตาํรวจเพิ่มการตรวจรักษาความปลอดภัยใหมากขึ้น 
5.13   ตองการใหมีหนวยกูภัย / หนวยรักษาความปลอดภัยชายฝงตัง้อยูบริเวณชายหาด 
5.14   อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ.............................................................................................. 

การจัดการในดานการประชาสัมพันธ 
6.  ทานตองการใหผูบริหารดานการทองเที่ยวของหัวหิน ทําการประชาสมัพันธเมืองโดยวิธีใดมาก
ที่สุด      (กรุณาเลือก       ไมเกิน 3 ขอ ที่ทานตองการมากที่สุด) 

6.1   ใชอินเตอรเน็ต 
6.2   ใชสื่อโทรทัศน วิทย ุ
6.3   หนังสือพิมพ และนิตยสาร 
6.4   เขารวมงานจัดแสดงสินคาที่จัดขึ้นในจังหวัดตาง ๆ  
6.5   ตองการใหจัดการแขงขันกีฬาระดบัสากล เชน กอลฟ, เรือใบ   
6.6    ตองการใหหัวหินจัดเทศกาล งานประเพณี  และกจิกรรมเฉลิมฉลองตางๆ 
6.7   มีศูนยประชาสัมพันธขาวสาร, ขอมูลการทองเที่ยว 
6.8   แจกหนังสือนําเที่ยว สาํหรับนักทองเที่ยว 
6.9   สนับสนุนใหมีการถายทําสารคดีเกี่ยวกบัทองถิ่น, สนับสนุนการถายทําละคร,ถายหนัง 
6.10   อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ................................................................................................. 
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7.  ขอเสนอแนะ ความคดิเห็น และความตองการของทานที่มตีอการพัฒนาทองเที่ยวของ       
หัวหิน 

ดานการจัดการ....................................................................................................... 

................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................. 

ดานแหลงทองเที่ยว................................................................................................. 

................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................. 

ดานบุคลากร........................................................................................................... 

................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................. 

ดานสาธารณูปโภค/บริการขั้นพ้ืนฐาน....................................................................... 

................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................. 

ดานการประชาสัมพันธ............................................................................................ 

................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................. 

ดานอ่ืน ๆ ............................................................................................................... 

................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................. 
 
 

ขอขอบคุณทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 
นายชนะการณ  ออสุวรรณ 

นักศึกษาปรญิญาโท  สาขาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี 
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Questionnaire. 
 

The  Requirements of the Tourists for Developing 
Management of  Hua Hin Tourism Industry 

 
The purpose of this study is to find out  what tourists think about 

Hua Hin and what  their  needs are so that the Tourism management of 
Hua Hin can maintain and develop the reputation of Hua Hin as one of the finest holiday 
destinations in Thailand. 

Please answer all  questions, your feedback and answers are very important 
to us and will be used for developing the standards of tourism industry in  Hua Hiin. 

 Your answers will be treated confidentially and will not be used in  

any marketing or sales promotions.  

Thank you for your cooperation. 
 
Please note: This Questionnaire is divided into two parts 

Part 1. Your background information 

Part 2. Your opinions and requirements 
 

 
…………………………………………………….. 
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Part 1. Your background information 
(Please choose by       on your background information)   

1.1  Sex   Male    Female 
1.2  Age   20 (or below 20)  21 – 30 
    31 – 40   41 – 50 
    Over 50 
1.3 Place of residence  Asia    America 

 Europe    Africa 
 Australia   Middle east   
 Others (please specify)      

1.4  Nationality   Please specify     
1.5  Education   High school or College            Under Graduate/Bachelor 
    Higher than Bachelor degree      Others (please specify) 
1.6  Occupation  Government employee  Private companies 
    Farmer    Self employed 
    Retired    Others (please specify) 
1.7  Monthly income  5,000 – 20,000 baht / 100 – 400 dollars 
    20,001 – 40,000 baht / 401 – 800 dollars 
    40,001 – 60,000 baht / 801 – 1,200 dollars 
    Over 60,001 baht / over 1,201 dollars 
1.8   How many times have you been to Thailand?  Please specity   
1.9   How many times have you been to Hua Hin?  Please specity   
1.10 How many days will you stay in Hua Hin this time? Please specity   
1.11 What is the main purpose of your visit to Hua Hin this time ?    

 Vacation   
 Visiting relatives or friends 
         Sports / games   
  Long stay vacation 
         Business   
  Special privilege of the “Thailand Elite Card” 
         Education   
         Meetings / conventions   
 Others (please specify)     
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Part 2. Your opinions and requirements 
                          Planning and strategy management 
1.   Which of the following statements  that you needs  Hua Hin to be as a finest holiday 
destination.  (Please choose by       maximum  3  items.)   

1.1    That Hua Hin is a quiet and peaceful city, good for a relaxed holiday 
1.2    That Hua Hin has a unique history & cultural atmosphere 
1.3    That Hua Hin is a good city to stay in for long time stay, maybe after    
                retirement 
1.4    That Hua Hin offers a safe holiday with good service 
1.5    That Hua Hin has nice beaches and is close to exciting nuture, like natural  
                parks. 
1.6    That Hua Hin  has no pollution, and that the city is concerned about the  
                environment 
1.7    That Hua Hin offers good shopping, like night markets and shopping malls 
1.8    That Hua Hin has many good  restaurants  
1.9    That the hotels in Hua Hin have good standard, service and value for  
                money 
1.10   That Hua Hin  offers many facilities for conferences  
1.11   That Hua Hin offers a lot of different excursions and attractions 
1.12   That Hua Hin have good infrastructure and public utilities 
1.13    That the tourism management in Hua Hin in general is very good. 
1.14   Others? ( please specify)  

2.  Which elements do you think Hua Hin needs to develop to attract more tourists in the 
future. 
      (Please choose by       maximum  3  items.) 

2.1    Better public beach 
2.2    More beach activities, like water sports, diving, boat services to surrounding   
               islands 
2.3    More shopping areas, bigger selection and variety of goods 
2.4    More tourist attractions like animal  parks, entertainment complexes &  
               shows 
2.5    More nature experiences like natural parks, waterfalls and caves 
2.6    More vivid festivals, local events and celebrations 
2.7    More Eco & sustainable tourism, like preserving local life and Eco holidays 
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2.8     More focus and better presentation on local historical sites 
2.9     More active/adventure holidays, like mountain climbing, trekking and  
               kayaking 
2.10   Arrange a walking street for tourists 
2.11   Better infrastructure, like buses, taxies, pavements, traffic control &  
               renovation 
2.12   A unique symbol of the city, which symbolises the city as special holiday  
               destination 
2.13   Others? (please specify)  

 
Personnel management 

3. Which skills and attitudes do the local people working with tourist in Hua Hin 
    Need to develop to make your stay in Hua Hin a bigger and better experience. 
    (Please choose by       maximum  3  items.) 

3.1    Better language skills, like English or even able to speak your language 
3.2    Better organising skills 
3.3    Better basic education and knowledge in service 
3.4    Better in giving good information on local events, places to visit aso. 
3.5    Better knowledge about foreign people to be able to give better service 
3.6    Be more polite, friendly and smile more 
3.7    Be more honest 
3.8    Be more reliable and dedicated 
3.9    Others? (please specify) 

4   Which staffs in the different tourism businesses in Hua Hin needs to develop            
themselves? 

        A. Service staff in Private businesses   (Please choose by       maximum  3   
            items.) 

4.1    Tour guides and travel agents  
4.2    Hotel reception staff 
4.3    Hotel service staff, like cleaning and restaurant 
4.4    Massage places and spa facilities 
4.5    Staff in golf courses, like caddies 
4.6    Staff working in markets and street shops 
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4.7    Staff working in regular retail shops, like tailors, opticians aso. 
4.8     Staff working in restaurants in town 
4.9    Staff working in restaurants at the beach area 
4.10   Staff working in a horse riding business at the beach area 
B.   Official Government service staff 
4.11   Staff working in tourist attractions, like natural park, temple, palace 
4.12   Staff working in a tourist information center of Hua Hin municipality  
4.13   Staff working in TAT.  Office 
4.14   The tourist police 
4.15   The city and traffic police 
4.16   Others? (please specify) 

 Basic services and utility management 
5. Which public utilities and services would you prefer that  Hua  Hin improved and  
       developed in the future.  
        A. Public areas  (Please choose by       maximum  3  items.) 

5.1    Cleaner and better beach areas 
5.2    Cleaner city areas, like streets shops and night market areas 
5.3    More public areas, like parks 
5.4    Better facilities for car parking 
5.5    More photogenic/charasmatic city 
B. Basic service and Public utility   (Please choose by       maximum  3  items.) 
5.6    Better traffic systems and traffic lights  
5.7    Better local transportation 
5.8    More stabile electricity, no interruptions 
5.9    More lights on the streets at night time 
5.10   Better water supply and higher water quality 
5.11     Better roads to nearby attractions 
5.12   More police and safer environment 
5.13   Lifeguards on the beachfront 
5.14   Others? (please specify) 
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Public relation & and advertising management 
6.  In which areas of public relation, medias and advertising channels do you believe  
     that the tourism management of Hua Hin could promote themselves in a better way. 
     (Please choose by       maximum  3  items.) 

6.1    On the internet 
6.2    On TV & Radio  
6.3    In newspapers and magazines 
6.4    On road shows, fairs and overseas exhibition 
6.5    In attracting high profiled sports competitions, like Golf & Regatta 
6.6    In attracting and improving more festivals and public celebrations 
6.7    In having a better local tourist information centre 
6.8    In having a guidebook for tourists 
6.9    In making advertisement as a sponsor for local feature films  
6.10   Others?  (please specify) 

 
7. Please give us your recommendatios and comments on how 
    we can improve and develop the tourism industry in Hua Hin. 

General management  
            
            
Attractions  
            
            
Personnel management  
            
            

Public utilities and basic services 
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Public relations and advertising management 
            
            

Others ( please specify )  
            
            
            
 
 

Thank you very much for your time and your cooperation. 
Best regards 

Chanakarn Orsuwan 
Graduate student in Industrial Technology, Petchaburi Rajabhat University 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ - นามสกุล   นายชนะการณ   ออสุวรรณ 
วัน  เดือน  ปเกิด วันที่  15  กันยายน  พ.ศ.  2500 
ที่อยู   30/1  ตําบลหัวหิน  อําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  77110 
ตําแหนงงานปจจุบัน ผูรับใบอนุญาต  โรงเรียนพาณิชยการหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 

วุฒิการศึกษา 
 

พ.ศ.  2518 ประกาศนียบตัรวชิาชีพ  สาขาการขาย   
โรงเรียนกรุงเทพการบัญชวีทิยาลัย    

พ.ศ.  2522 บริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาการตลาด   
สถาบันเซาทเวสธเทอรน  ประเทศฟลปิปนส 

พ.ศ.  2548 ครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
   มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี 
 

ประสบการณการทํางาน 
 

พ.ศ.  2523  ครูผูสอน  โรงเรียนพาณิชยการหัวหิน 
พ.ศ.  2529  ผูจัดการโรงเรียน  โรงเรียนพาณิชยการหัวหิน 
พ.ศ.  2534 - ปจจุบัน ผูรับใบอนุญาต  โรงเรียนพาณิชยการหัวหิน   

 
งานที่ไดรับมอบหมาย / งานพิเศษ 
 

พ.ศ.  2530 - ปจจุบัน ผูบริหารหางหุนสวนจํากัดชนาธิป แทรเวล  แอนด ทัวร 
พ.ศ.  2540 - 2543   ประธานชมรม มัคคุเทศก  หัวหิน - ชะอํา 
พ.ศ.  2540 - ปจจุบัน กรรมการสมาคมธุรกิจทองเที่ยวหัวหิน - ชะอํา    
พ.ศ.  2542 - ปจจุบัน ที่ปรึกษาธุรกจิทองเที่ยวเทศบาลตําบลหวัหิน 
พ.ศ.  2543 - ปจจุบัน   กรรมการสถานีตํารวจภธูรอําเภอหัวหิน 
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