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บทคัดยอ 
 

การวิจัยนี้ เปนการวิจัยและพัฒนาใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและความตองการดานการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย 2) เปรียบเทียบความตองการดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ชาวจีนจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาตลาดนักทองเที่ยวชาวจีนใน

จังหวัดเพชรบุรี กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ 1) นักทองเที่ยวชาวจีนที่มาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย จํานวน 400 คน แบงเปนนักทองเที่ยวจีนทั่วไปและนักศึกษาจีนที่มาศึกษาในจังหวัด

เพชรบุรี กลุมละ 200 คน 2) นักวิชาการดานการทองเที่ยวและดานการตลาด จํานวน 8 คน และ 

3) ผูมีสวนไดสวนเสียทางการทองเที่ยว จํานวน 5 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 

การสนทนากลุม และการสัมภาษณ  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหตารางไขว การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว ทดสอบความแตกตางรายคูโดยใชวิธี LSD และการวิเคราะหเนื้อหา  
ผลการวิจัยมีดังตอไปนี้ 1) พฤติกรรมการบริโภคและความตองการดานการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย พบวา สวนใหญมาทองเที่ยวเพื่อพักผอน ไดรับขอมูล

ทองเที่ยวจากบริษัทนําเที่ยวหรือกลุมเพื่อน/ญาติ ชอบเที่ยวแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและทาง

ประวัติศาสตร ชอบรับประทานอาหารไทยและอาหารทะเล ชอบกิจกรรมการบันเทิงและซื้อสินคา 

และนักทองเที่ยวชาวจีนมีความตองการดานโปรแกรมการเดินทาง และดานฐานะของบริษัทนําเที่ยว

อยูในระดับมาก 2) เมื่อเปรียบเทียบความตองการของนักทองเที่ยวชาวจีน จําแนกตามเพศ สถานภาพ

การสมรส เขตที่อยูอาศัย ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และประสบการณในการทองเที่ยว ไมแตกตางกัน 

แตเมือจําแนกตามอายุ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) แนวทางการพัฒนา

ตลาดนักทองเที่ยวชาวจีน ไดแก การเจาะกลุมตลาดเปาหมาย พัฒนาสินคา สงเสริมการประชาสัมพันธ 

และสรางความรวมมือระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ  
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Thesis Title : Guidelines for the Development of Chinese Tourists Market in Phetchaburi Province. 

Researcher : Miss Yu Jia  Major :  General Management  Year :  2009 

 

Abstract 
 

This is a research and development combined quantitative and qualitative method 

together. With the objectives aiming to: 1) study tourism consumer behavior and travel needs of 

Chinese tourists in Thailand; 2) compare the travel needs of Chinese tourists by personal factors; 

and 3) study guidelines for the development of Chinese tourists market in Phetchaburi Province. 

The samples in this research were 1) 400 Chinese tourists traveled in Thailand these included 200 

general Chinese tourists and 200 Chinese students who are studying in Phetchaburi Province, 2) 8 

tourism and marketing academics, and 3) 5 tourism stakeholders. The questionnaire, focus group 

discussion and interview were the methods used to gather data. The descriptive statistics 

implemented were frequency, percentage, mean, standard deviation, crosstab, t-test, One-way 

analysis of variance, least significance difference and content analysis. 

The results showed the following: 1) the consumer behavior and travel needs of 

Chinese tourists in Thailand were mostly traveling for leisure. They received travel information 

from travel agencies or friends or relatives. They liked to travel to natural scenery sites, historical 

relics and enjoyed eating Thai food and seafood. They also liked activities of entertainment and 

shopping. The needs for the travel programs and the status of the travel agencies were at the high level. 

2) the personal factors which included sex, marital status, residential area, educational level, 

profession, income, and travel experience, all these had no influence on Chinese tourist’s needs. 

However, when compared by age, there were differences in the needs of Chinese tourists at the 

statistically significant level of 0.05 3) guidelines for the development of Chinese tourist market 

included the target market penetration, product development, the promotion of public awareness and 

created cooperation between relevant agencies. 
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โอกาสในการศึกษาครั้งนี้ไดรับความกรุณาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีและวิทยาลัย
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สําเร็จลุลวงไปดวยดี ผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 

ขอขอบพระคุณ อาจารยจรรยาพร บุญเหลือ ผูควบคุมวิทยานิพนธรวม ที่ไดใหคําปรึกษา
ขอคิดเห็นเสนอแนวทางในการวิจัย และใหขอเสนอแนะเปนอยางดีตลอดมา 

ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยวันทนา กล่ินงาม และ ดร. สุกัญญรัตน คงงาม ที่ให
ความเอาใจใส และใหคําแนะนําชวยเหลือตลอดจนตรวจและแกไขขอบกพรอง 

ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร. เสนาะ กล่ินงาม ประธานคณะกรรมการสอบ
ปองกันวิทยานิพนธ และคุณเลิศชาย หวังตระกูลดี กรรมการผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก 

ขอขอบพระคุณ ทุกทานที่ใหความรวมมือในการเก็บขอมูลของการวิจัยคร้ังนี้ 
ประโยชนอันเนื่องมาจากวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบบูชาแดบิดา มารดา และ

ญาติพี่นอง ที่ไดใหโอกาสใหผูวิจัยไดมีวันนี้ และขอมอบเพื่อเปนเครื่องหมายแหงความเพียรพยายาม
สําหรับผูที่คอยใหกําลังใจทุกทาน 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

การทองเที่ยวเปนเครื่องมือในการสรางความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคมใหแกประเทศ

ไทยเปนอยางมาก จากสถิติของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยแสดงไววา ในป 2550 จํานวน

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางมายังประเทศไทยมีจํานวนทั้งสิ้น 14.46 ลานคน มีจํานวนวัน

พักเฉลี่ย 9.19 วัน และคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวัน 4,120.95 บาท กอใหเกิดรายไดจากการทองเที่ยว

เปนจํานวนเงินทั้งสิ้น 547,781.81 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากป 2549 รอยละ 13.57 (การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย, 2550) องคการการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization - UNWTO) ไดคาดการณไว

วาจํานวนนักทองเที่ยวทั่วโลกจะเพิ่มขึ้นมากกวา 16,000 ลานคน และมีรายไดจากการทองเที่ยว

มากกวา 100 ลานลานบาทในป พ.ศ. 2563 อยางไรก็ตาม ชฎามาศ แกวสุกใส (2546 : 1) ไดกลาวไววา

ในอนาคตแหลงทองเที่ยวจะมีแนวโนมยายความสนใจจากยุโรป (Europe) ไปสูประเทศแถบทวีป

เอเชียแปซิฟก (Asia Pacific) ในขณะเดียวกัน นักทองเที่ยวเอเชียจะมีปริมาณเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจาก

คุณภาพชีวิตดีขึ้น กฏระเบียบในบางประเทศที่ผอนคลายลง และการสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศ

ตาง ๆ มีเพิ่มมากขึ้น  ในตลาดการทองเที่ยวของประเทศไทย ตลาดจีนมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เนื่องจาก

ตลาดจีนเปนตลาดที่มีอัตราการขยายตัวสูงที่สุดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก (การทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย, 2551) ซึ่งเปนผลมาจากสภาวะเศรษฐกิจของจีนที่เติบโตในอัตราสูงอยางตอเนื่อง และการใช

นโยบายเปดประเทศที่เอื้อตอการเดินทางออกนอกประเทศมากขึ้น ป 2551 จํานวนนักทองเที่ยวชาว

จีนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยอยูในอันดับ 4 รองจาก มาเลเซีย ญ่ีปุน เกาหลี (สํานักพัฒนาการ

ทองเที่ยว, 2551) แตอยางไรก็ตาม จากสถิติป 2549 ป 2550 และป 2551 ของสํานักพัฒนาการทองเที่ยว

ไดแสดงใหเห็นวาจํานวนนักทองเที่ยวชาวจีนที่มาทองเที่ยวในประเทศไทยมีแนวโนมลดลง กลาวคือ 

ป 2549 มีจํานวนนักทองเที่ยวชาวจีนเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 949,117 คน มีอัตราสวน 6.87 

ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ป 2550 มีจํานวนนักทองเที่ยวชาวจีน

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 907,117 คน มีอัตราสวน 6.27 ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย แสดงใหเห็นถึงการลดลงรอยละ 4.43 และป 2551 มีจํานวน
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นักทองเที่ยวชาวจีนเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 826,660 คน มีอัตราสวน 5.67 ของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ลดลงจากป 2550 รอยละ 8.87 ดังนั้น ในป พ.ศ. 2551 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) มีการเปดแผนตลาดทองเที่ยวจีนและใหความสําคัญกับ

การเจาะตลาดนักทองเที่ยวจีนใหมาเที่ยวเมืองไทยมากขึ้น แมวาที่ผานมาการมาทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวจีนในไทยจะอยูที่อันดับที่ 4 ของนักทองเที่ยวทั่วโลก แตคาดวาใน 3 ป นักทองเที่ยวจีน

จะมาเที่ยวเปนอันดับ  1  ดังนั้นจึงตองทําการประชาสัมพันธ  และจัดกิจกรรม การทองเที่ยวเชิญ

ชวนนักทองเที่ยวจีนมาเที่ยวในไทยอยางตอเนื่อง 

แมวาประเทศไทยจะดึงดูดนักทองเที่ยวชาวจีนไดมากที่สุดเมื่อเทียบกับประเทศใกลเคยีง 

แตก็ยังมีปญหาเรื่องธุรกิจจัดนําเที่ยว โดยผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวไทยไดเสนอ “ทัวรศูนยเหรียญ” ซ่ึง

ขายบริการนําเที่ยวในราคาต่ําแกนักทองเที่ยวจีนเพื่อจูงใจใหมาเที่ยว และมอบนักทองเที่ยวใหบริษัท

นําเที่ยว หรือมัคคุเทศก เพื่อมุงแสวงหาประโยชนจากนักทองเที่ยว เชน ขายการทองเที่ยวแบบเสรี 

(Optional Tour) ในราคาสูง หรือนําไปซื้อสินคาที่มีคุณภาพต่ําแตราคาสูงกวาปกติ ซ่ึงเปนการไม

คํานึงถึงความตองการของผูบริโภค ทําใหนักทองเที่ยวจีนมีทัศนคติตอประเทศไทยในทางลบ และ

อาจจะเปนผลทําใหคนจีนไมประสงคมาทองเที่ยวประเทศไทยในอนาคต (สันติชัย เอื้อจงประสิทธิ์, 

2549 : 141) และจากสถิติป 2550 ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยแสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวจีนที่

เขามาพักในประเทศไทยสวนใหญจะพัก 5-7 วัน ถาพักในกรุงเทพฯ แตถาไปเที่ยวแถบจังหวัดภูเก็ตจะ

เพิ่มเปน 8-9 วัน นอยกวาวันพักเฉลี่ยของนักทองเที่ยวตางชาติในประเทศไทย ซ่ึงมีวันพักเฉลี่ย 9.19 วัน 

โดยภูมิภาคที่นักทองเที่ยวมีวันพักสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ยุโรป อเมริกา และโอเชียเนีย โดยมีวัน

พักเฉลี่ย 14.86 วัน 13.76 วัน และ 11.97 วัน ตามลําดับ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550) แสดงวา

ประเทศไทยยังขาดความพรอมในเรื่องของการจัดหากิจกรรมใหมๆ ใหกับนักทองเที่ยวจีน เนื่องจาก

คนจีนรุนใหม มีพฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนไป เนนซื้อความสะดวกสบายมากขึ้น คนจีนรุนใหมที่

เขามาทองเที่ยวในไทยจึงชอบที่จะพักในโรงแรมที่หรูหรา มีความสะดวกสบายพรอม อีกทั้งนิยมใชเงิน 

เพื่อสุขภาพมากขึ้น ดังนั้น จําเปนตองใหความสําคัญในดานคุณภาพการทองเที่ยว เพื่อตอบสนอง

ความตองการของนักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย การที่สนองตอบตอยุทธศาสตรการพัฒนาตลาด

นักทองเที่ยวชาวจีนของประเทศไทย แตละทองถ่ินของประเทศจะตองหาแนวทางพัฒนาตลาดการ

ทองเที่ยวตามศักยภาพ ทั้งนี้จังหวัดเพชรบุรีเปรียบเสมือนประตูสูภาคใต และเปนแหลงทองเที่ยว

สําคัญแหงหนึ่งของประเทศไทย มีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่ครบถวนสมบูรณและแหลงทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรมที่มีช่ือเสียง ซ่ึงสอดคลองกับคําขวัญของจังหวัดเพชรบุรีที่วา “เขาวังคูบาน ขนมหวาน

เมืองพระ เลิศลํ้าศิลปะ แดนธรรม ทะเลงาม” ในป 2549 มีจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเดินทาง
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ทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี (อําเภอชะอํา) 313,457 คน/คร้ัง เปนรอยละ 1.17 ในสวนนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550) แตป 2550 

สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีการพยากรณไววา ในจังหวัดทองเที่ยวที่เปนที่นิยมของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 10 จังหวัดแรก จังหวัดเพชรบุรี (อําเภอชะอํา) อยูอันดับที่ 9 แตถึงป 2554 

จังหวัดเพชรบุรี (อําเภอชะอํา) จะไมอยูใน 10 จังหวัดแรกที่เปนที่นิยมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

สําหรับตลาดนักทองเที่ยวชาวจีน นอกจากนักทองเที่ยวชาวจีนที่ เปนนักศึกษาที่มาศึกษาใน

มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรีในแตละปแลว จังหวัดเพชรบุรียังไมไดเปนที่นิยมของนักทองเที่ยวชาวจีน

ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงเห็นสมควรที่ตองศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคและความตองการ

ดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาตลาด

นักทองเที่ยวชาวจีนในจังหวัดเพชรบุรี อันจะเปนประโยชนตอผูประกอบการการทองเที่ยวและ

หนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปปรับเปลี่ยนกลยุทธทางการตลาด และเพิ่มศักยภาพดานการทองเที่ยว

ของจังหวัดเพชรบุรี ใหรองรับการเติบโตของตลาดนักทองเที่ยวชาวจีน ทั้งยังเปนการสรางภาพลักษณใหม

ของจังหวัดเพชรบุรีที่จะสนองตอบตอยุทธศาสตร “ดึงจีนเขาไทย” ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

อันจะนําไปสูการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและความตองการดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ชาวจีนในประเทศไทย 

2.  เพื่อเปรียบเทียบความตองการดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีนใน

ประเทศไทย จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพการสมรส เขตที่อยูอาศัย ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 

และประสบการณในการทองเที่ยว 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาตลาดนักทองเที่ยวชาวจีนในจังหวัดเพชรบุรี 

 

สมมติฐานของการวิจัย 
 

ความตองการดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย เมื่อจําแนกตาม 

เพศ อายุ สถานภาพการสมรส เขตที่อยูอาศัย ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และประสบการณใน

การทองเที่ยว แตกตางกัน 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1.  ไดทราบถึงพฤติกรรมการบริโภคและความตองการดานการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการสงเสริมการตลาด การพัฒนาสินคา

และบริการทางการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบุรี 

2.  ไดแนวทางในการวางแผนพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยว และวางแผนการตลาดของ

ธุรกิจตางๆ ที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี เพื่อพัฒนาตลาดการทองเที่ยว

ของจังหวัดเพชรบุรีใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวชาวจีน 

3.  จะเปนขอมูลใหผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวนําไปใชเปนแนวทางในการหาลูทาง

ในการประกอบธุรกิจใหมๆ ซ่ึงเปนที่สนใจของนักทองเที่ยวชาวจีนในจังหวัดเพชรบุรี 

4.  ไดแนวทางในการสรางภาพลักษณใหมของจังหวัดเพชรบุรีแกนักทองเที่ยวชาวจีน 

และจะเปนแรงกระตุนใหการดําเนินการแผน “ดึงจีนเขาไทย” ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยได

ประสบผลสําเร็จ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้ 

1.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.1  ประชากรที่ใชในการวิจัย แบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 

1.1.1 นักทองเที่ ยวชาวจีนที่มาทองเที่ ยวในประเทศไทย  ปพ .ศ .  2551 

ประกอบดวย 

1) นักทองเที ่ยวชาวจีนทั ่วไปที ่มาทองเที ่ยวประเทศไทย  จํานวน 

826,660 คน 

2)  นักศึกษาจีนที่มาศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปพ.ศ. 2551 

จํานวน 346 คน 

1.1.2  นักวิชาการทางการทองเที่ยวและการตลาดในจังหวัดเพชรบุรี 

1.1.3  ผูมีสวนไดสวนเสียทางการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี 
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1.2  กลุมตัวอยางในการวิจัย แบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้  

1.2.1  นักทองเที่ยวชาวจีนที่มาทองเที่ยวในประเทศไทย ปพ.ศ.2552 จํานวน 

400 คน  

1)  นักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปที่มาทองเที่ยวประเทศไทย จํานวน 200 คน  

2)  นักศึกษาจีนที่มาศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จํานวน 200 คน  

1.2.2 นักวิชาการทางการทองเที่ยวและการตลาดในจังหวดเพชรบุรี จํานวน 8 คน 

1.2.3  ผูมีสวนไดสวนเสียทางการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี จํานวน 5 คน 

2.  ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

2.1  ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวจีนที่มาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย ประกอบดวย   

2.1.1 เพศ  

2.1.2 อายุ  

2.1.3 สถานภาพการสมรส  

2.1.4 เขตที่อยูอาศัย  

2.1.5 ระดับการศึกษา  

2.1.6 อาชีพ  

2.1.7 รายได  

2.1.8 ประสบการณในการทองเที่ยว 

2.2  ตัวแปรตาม มีดังนี้  

2.2.1 พฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที ่ยวชาวจีนที ่มาทองเที ่ยวใน

ประเทศไทย  

2.2.2  ความตองการดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีนที่มาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย 

3.  ขอบเขตของระยะเวลาที่ศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ใชระยะเวลาในการศึกษาทั้งสิ้น  10 เดือน  โดยเริ่มตั้งแต

เดือนมกราคม 2552 ถึงเดือนตุลาคม 2552 

4.  ขอบเขตของพื้นท่ีท่ีศึกษาและแหลงขอมูลสําคัญ 

พื้นที่ที่ศึกษาและแหลงขอมูลสําคัญสําหรับการเก็บขอมูลในการศึกษาครั้งนี้มี

ดังตอไปนี้ 
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4.1  สนามบินสุวรรณภูมิ โดยเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางกลับ

ประเทศ ภายหลังเสร็จสิ้นจากการใชบริการการทองเที่ยวในประเทศไทย 

4.2 โรงแรมตั้งในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีนักทองเที ่ยวชาวจีนพักแรมเปน

จํานวนมาก โดยเก็บขอมูลจากกลุมนักทองเที่ยวชาวจีนที่ภายหลังเสร็จสิ้นจากการใชบริการการทองเที่ยว

ในประเทศไทย 

4.3  เว็ปไซต โดยเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวจีนที่เคยมาทองเที่ยวในประเทศไทย  

4.4  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยเก็บขอมูลจากนักศึกษาจีน 

4.5  จังหวัดเพชรบุรี โดยเก็บขอมูลจาก นักวิชาการดานการทองเที่ยวและการตลาด 

และผูมีสวนไดสวนเสียทางการทองเที่ยว ในจังหวัดเพชรบุรี 

 

คํานิยามศัพทเฉพาะ 
 

1.  นักทองเที่ยวชาวจีน หมายถึง ชาวจีนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยใน

ป พ.ศ.2552 โดยมีวัตถุประสงคตางๆ ที่ไมใชการมาทํางานหารายได ในที่นี้ประกอบดวย 2 กลุม คือ 

(1) นักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไป และ (2) นักศึกษาจีนที่มาศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

2.  พฤติกรรมการบริโภคดานการทองเที่ยว หมายถึง การกระทําตางๆ ที่เกี่ยวของ

โดยตรงกับนักทองเที่ยวชาวจีนที่มาทองเที่ยวในประเทศไทย ถึงการตัดสินใจและวิธีการซื้อสินคาและ

บริการ ตลอดจนการใชสินคาและบริการทางการทองเที่ยว คําถามที่จะชวยในการวิเคราะหพฤติกรรม

ผูบริโภค ไดแก  1) ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who-Occupants) 2) ผูบริโภคซื้ออะไร (What-Objects) 

3) ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why-Objectives) 4) ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ (Who-Organization) 

5) ผูบริโภคซ้ือเมื่อใด (When-Occasions) 6) ผูบริโภคซ้ือที่ไหน (Where-Outlets) และ 7) ผูบริโภคซ้ือ

อยางไร (How-Operation) 

3.  ความตองการดานการทองเท่ียว หมายถึง ส่ิงที่มีประโยชนหรือจําเปนตองมี หรือส่ิง

ที่นักทองเที่ยวชาวจีนปรารถนาที่จะไดรับ โดยแบงเปน 1) ดานผลิตภัณฑ (Product) 2) ดานราคา 

(Price) 3) ดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย (Place) 4) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

5) ดานธุรกิจที ่เกี ่ยวของเชื ่อมโยงกัน  (Partnership) 6) ดานหีบหอหรือรายการสําเร็จรูป 

(Packaging) 7) ดานบุคลากร (People) 8) ดานโปรแกรมการเดินทาง (Programming) และ 9) ดานฐานะ

ของบริษัทนําเที่ยว (Positioning) 
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4.  ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว หมายถึง ความรูหรือความเชื่อที่นักทองเที่ยวมีตอ

คุณลักษณะของสถานที่ และความรูสึกโดยรวมที่นักทองเที่ยวมีตอสถานที่นั่น 

 

คําจํากัดความของงานวิจัย 
 

1. เนื่องจากการเก็บขอมูลกลุมนักทองเที่ยวชาวจีนอยูในชวงเวลาไขหวัด H1N1 

แพรระบาด ซ่ึงเปนเหตุใหนักทองเที่ยวชาวจีนเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยมีจํานวนนอยลง 

และนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรีมีจํานวนนอยมาก ผูวิจัยจึงแบง

จํานวนกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนออกเปน 2 สวน คือ นักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปที่มาทองเที่ยว

ในประเทศไทย จํานวน 200 คน และนักศึกษาจีนที่มาศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี จํานวน 200 คน 

2. กลุมตัวอยางนักศึกษาจีนมาศึกษาในจังหวัดเพชรบุรีเปนระยะเวลา 1 ปขึ้นไป 

อาจไมตรงกับคํานิยามศัพทของ “การทองเที่ยว” ที่ระบุไววาเปนการเดินทางจากที่อยูถาวรไปอีกที่หนึ่ง

เปนการชั่วคราวในชวงระยะสั้นโดยมีแผนจะเดินทางกลับภายใน 180 วัน แตเนื่องจากนักศึกษาจีน

ในจังหวัดเพชรบุรีซ่ึงเปนชาวจีนสวนหนึ่งที่ไดมีการรับรูและทราบถึงสถานการณแหลงทองเที่ยวของ

จังหวัดเพชรบุรีจริง ในขณะที่ชาวจีนมีการรับรูจังหวัดเพชรบุรีเปนจํานวนไมมากและยังไมเคยมา

ทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี ผูวิจัยจึงเห็นสมควรที่ตองศึกษาขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาที่มี

โอกาสเปนนักทองเที่ยวจริงในอนาคต ซ่ึงถือวาเปนสวนหนึ่งของนักทองเที่ยวชาวจีน 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชแนวคิดหลัก 6Ws 1H และ 7Os ของคอตเลอร (Kotler, 

1997 : 171 อางถึงใน พิบูล ทีปะปาล, 2545 : 150; ชินวัฒน อรรณเวทิน, 2545 : 3 ; ฉัตรยาพร เสมอใจ, 

2550 : 30) ในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคของนักทองเที่ยวชาวจีน และใชแนวคิดองคประกอบ

ทางการตลาดในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว (9Ps) ของชูสิทธิ์ ชูชาติ (2546 : 68-74) นิศา ชัชกุล (2550 : 

230-232) และศุภลักษณ  อัครางกูร (2549 : 161) ในการวิเคราะหความตองการดานการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดังนี้ 

1.  ตัวแปรอิสระ  ไดแก ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวเพื่อทราบถึงลักษณะ

กลุมเปาหมาย (Occupants) ไดแก 1) เพศ 2) อายุ 3) สถานภาพการสมรส 4) เขตที่อยูอาศัย 5) ระดับ

การศึกษา 6) อาชีพ 7) รายได  และ 8) ประสบการณในการทองเที่ยว 
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2.  ตัวแปรตาม  ไดแก  1) พฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยวชาวจีนที่มาทองเที่ยว

ในประเทศไทย และ 2) ความตองการดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีนที่มาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย 

2.1 วิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยวชาวจีน จาก 6 ดาน ไดแก 1) ส่ิงที่

ตองการซื้อ (Objects) 2) วัตถุประสงคในการซื้อ (Objectives) 3) ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจซื้อ 

(Organization) 4) โอกาสในการซื้อ (Occasions) 5) สถานที่หรือแหลงที่ซ้ือ (Outlets) และ 6) ขั้นตอน

หรือกระบวนการในการซื้อ (Operation) 

2.2  วิเคราะหความตองการดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีน จาก 9 ดาน 

ไดแก 1) ดานผลิตภัณฑ (Product) 2) ดานราคา (Price) 3) ดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย 

(Place) 4) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 5) ดานธุรกิจที่เกี่ยวของเชื่อมโยงกัน (Partnership) 

6) ดานหีบหอหรือรายการสําเร็จรูป (Packaging) 7) ดานบุคลากร (People) 8) ดานโปรแกรมการเดินทาง 

(Programming) และ 9) ดานฐานะของบริษัทนําเที่ยว (Positioning) 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชวิธีวิจัยทั้งในสวนของการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัย

เชิงคุณภาพ จึงแบงการวิจัยออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1  เปนการนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนักทองเที่ยวมาศึกษาพฤติกรรม

การบริโภค และความตองการดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย และเปรียบเทียบความตองการดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว จําแนกตามเพศ อายุ

สถานภาพการสมรส เขตที่อยูอาศัย ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และประสบการณในการทองเที่ยว 

โดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 

สวนที่  2  เปนการวิเคราะหดวยวิธีเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาบริบทและศักยภาพ

ดานการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบุรี วิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุม และการสัมภาษณ และนํา

ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคและความตองการดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย 

ทําการวิเคราะห SWOT เพื่อหาแนวทางการพัฒนาตลาดนักทองเที่ยวชาวจีนในจังหวัดเพชรบุรี และ

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวชาวจีน 

ดังนั้น ผูวิจัยไดกรอบแนวคิดสําหรับการดําเนินการวิจัยคร้ังนี้ดังนี้ 

 

 

 

 



 9

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคลของ 
นักทองเที่ยวชาวจีน 
1. เพศ  

2. อายุ 

3. สถานภาพการสมรส 

4. เขตที่อยูอาศัย  

5. ระดับการศึกษา  

6. อาชีพ  

7. รายได  

8. ประสบการณ                

ในการทองเทีย่ว 

พฤติกรรมการบริโภค 
ของนักทองเทีย่ว 

ชาวจีน 

ความตองการ 
ดานการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวจีน 

แนวทางการพฒันา
ตลาดนักทองเท่ียว

ชาวจีนใน 
จังหวัดเพชรบรีุ 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาตลาดนักทองเที่ยวชาวจีนในจังหวัดเพชรบุรี  ผูวิจัยได

ศึกษาคนควาแนวคิดทฤษฎีที่ เกี่ยวของจากแหลงอางอิงตาง ๆ เพื่อเปนแนวทางในการศึกษา 

การนําเสนอผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของประกอบดวยสาระสําคัญเปน 7 ตอน 

ประกอบดวย ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม

ผูบริโภค ตอนท่ี 3 แนวคิดเกี่ยวกับความตองการ แรงจูงใจ และความพึงพอใจ ตอนที่ 4 แนวคิด

เกี่ยวกับการวางแผนและพัฒนาตลาดการทองเที่ยวระหวางประเทศ ตอนที่ 5 สถานการณการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวจีน ตอนที่ 6 การสงเสริมตลาดการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี และตอนที่ 7 งานวิจัย

ที่เกี่ยวของ รายละเอียดแตละตอนมีดังนี้ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 

การทองเที่ยว 

1. ความหมายและวัตถุประสงคของการทองเที่ยว 

 ความหมายของการทองเที่ยว (Tourism) จะกําหนดขอบเขตที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 

จึงมีความจําเปนอยางยิ่งในการศึกษาตลาดการทองเที่ยว มีผูนิยามความหมายไวอยางหลากหลาย

ดังนี้คือ 

องคการการทองเที่ยวระหวางประเทศ (International Union of Official Travel 

Organization หรือ IUOTO) ปจจุบันนี้เรียกวาองคการการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization 

หรือ WTO, 1963) ใหความหมายของ “การทองเที่ยว” วาหมายถึง การเดินทางใดๆ ก็ตามเปนการเดินทาง

ตามเงื่อนไขสากล 3 ประการ ดังนี้  

1. ประการที่ 1 การเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่ อื่นเปนการชั่วคราว 

แตไมใชไปตั้งหลักแหลงเปนการถาวร 

2.  ประการที่ 2  การเดินทางนั้นเปนไปดวยความสมัครใจ หรือความพึงพอใจ

ของผูเดินทางเอง ไมใชเปนการถูกบังคับ ไมใชเพื่อทําสงคราม  
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3.  ประการที่ 3 เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามที่ไมใชประกอบอาชีพ

หรือหารายได แตเดินทางมาเพื่อการพักผอนหยอนใจ เพื่อเยี่อมเยือนญาติมิตร เพื่อความเบิกบาน 

บันเทิงเริงรมย เพื่อเลนกีฬาตาง ๆ เพื่อการประชุมสัมนา เพื่อศึกษาหาความรู และเพื่อติดตอธุรกิจ  

ฮอเลาวัย (Holloway, 1983 อางถึงใน เกสรา แซเจียม และคนอื่นๆ, 2546 : 7) กลาวไววา 

การทองเที่ยว คือ การที่คนเดินทางออกจากที่พัก หรือที่ทํางานไปยังสถานที่อ่ืน ๆ ในระยะเวลาสั้น ๆ 

และคนเหลานี้จะทํากิจกรรมตาง ๆ ระหวางพักอาศัยช่ัวคราวในสถานที่ทองเที่ยว วัตถุประสงคในการ

เดินทางคือตองการไปเยี่ยมญาติมิตรหรือทองเที่ยว 

มิลล (Mill, 1990 อางถึงใน เกสรา แซเจียม และคนอื่นๆ, 2546 : 6) กลาวไววา 

การทองเที่ยว หมายถึง การจัดกิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการสรางความประทับใจ การบริการ 

และการสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว 

วรรณา วงษวานิช (2546 : 17 อางถึงใน กรรวี กันเงิน, 2550 : 12) กลาวไววา การทองเที่ยว 

หมายถึง การที่คนเราเดินทางไปยังสถานที่ตาง ๆ และตลอดระยะเวลาเหลานั้นไดมีกิจกรรมตาง ๆ 

เกิดขึ้น การไปเที่ยวชมสถานที่สวยงามหรือทัศนีภาพแปลก ๆ หรือเดินซื้อสิ่งของตาง ๆ เปนตน 

การทองเที่ยวมีหลายรูปแบบดวยกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน ระยะเวลาในการทองเที่ยว 

ประเภทของการคมนาคม จํานวนสมาชิก หรือคาใชจาย เปนตน 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548 : 12) ไดกลาวไววา ตามคํานิยามของสมาคมระหวาง

ประเทศแหงความเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว (International Association of Scientific Experts in 

Tourism - IASET) การทองเที่ยวหมายถึง การเดินทางจากที่อยูถาวรไปอีกที่หนึ่งเปนการชั่วคราว 

และไมเกี่ยวของกับการทํากิจกรรมที่เปนการหาเงิน จากความหมายดังกลาวทําใหการทองเที่ยว

ตองมีลักษณะที่สําคัญอยู 5 ประการคือ 

1. การทองเที่ยวเปนการเดินทางของผูคนจากที่ที่เคยอยูถาวรไปยังที่สถานที่ตางๆ 

2.  การทองเที่ยวจะตองมีสวนสําคัญหลัก 2 อยาง คือ การเดินทางไปสูจุดหมาย

ปลายทางและพักคางคืน 

3. การเดินทางและการพักคางคืนนั้นจะตองไมใชสถานที่อยูหรือทํางานประจํา 

และในการทํากิจกรรมระหวางพักจะตองแตกตางไปจากผูคนในทองถ่ินนั้น 

4.  การเดินทางไปจุดหมายปลายทางตองเปนการชั่วคราวในชวงระยะเวลาสั้น  

โดยมีแผนจะเดินทางกลับภายใน 180 วัน 

5. จุดหมายปลายทางที่เดินทางไปจะตองเพื่อการทองเที่ยวหรือเยี่ยมเยือนเทานั้น 

ไมใชเพื่อการอยูถาวรหรือการไปทํางาน 
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คํานิยามดังหลาว จะมีเนื้อหาสาระคลางคลึงกัน จึงสรุปไดวา “การทองเที่ยว” 

หมายถึง การเดินทางจากที่อยูอาศัยตามปกติไปยังสถานที่อ่ืนๆ เปนการชั่วคราวดวยความสมัครใจ 

เพื่อการพักผอนหยอนใจ เยี่ยมญาติมิตร ศึกษาหาความรู หรือเพื่อวัตถุประสงคตางๆ ที่มิใชประกอบ

อาชีพหรือหารายไดหรือเพื่อการอยูถาวร  

2. วัตถุประสงคหรือความมุงหมายของการทองเที่ยว 

ในการเดินทางทองเที่ยว นักทองเที่ยวจะมีวัตถุประสงคที่แตกตางกัน บุญเลิศ จิตตั้ง

วัฒนา (2548 : 11-13) ไดกลาวถึงแนวคิดของดักลาส ฟอสเตอร (Douglas Foster) ไววา วัตถุประสงค

หรือความมุงหมายของการทองเที่ยว ไดแบงออกเปน 9 อยางคือ 

1. การทองเที่ยวเพื่อพักผอนในวันหยุด (Holiday–Mass Popular Individual) 

2. การทองเที่ยวเพื่อวัฒนธรรมและศาสนา (Cultural Religion) 

3. การทองเที่ยวเพื่อการศึกษา (Educational) 

4. การทองเที่ยวเพื่อกีฬาและความบันเทิง (Sport and Recreation) 

5. การทองเที่ยวเพื่อประวัติศาสตรและความสนใจพิเศษ (Historical and Special 

Interests) 

6. การทองเที่ยวเพื่องานอดิเรก (Hobbies) 

7. การทองเที่ยวเพื่อเยี่ยมญาติมิตร (Visiting Friend / Relation) 

8. การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ (Business) 

9. การทองเที่ยวเพื่อประชุมสัมมนา (Conference Congress)  

เดวิดสัน (Davidson, 1993 อางถึงใน พิมพรรณ สุจารินพงค, 2549 : 6) ก็ไดอธิบาย

เกี่ยวกับวัตถุประสงคของการทองเที่ยวไวดังนี้ 

1. การทองเที่ยวสวนใหญจะเปนการทองเที่ยวในเวลาวางซึ่งมีวัตถุประสงคดังนี้ 

1.1 เปนการทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ 

1.2 เปนการทองเที่ยวเพื่อเลนกีฬาและกิจกรรมอื่น ๆ เชน การลองเรือ ลองแพ  

ขี่มา ฯลฯ 

1.3เปนการทองเที่ยวเพื่อเยี่ยมญาติสนิทมิตรสหาย 

2. การทองเที่ยวเพื่อติดตอทางดานพาณิชย 

2.1 เปนการทองเที่ยวเพื่อติดตอทางดานธุรกิจการคา เชน การเยี่ยมชมสินคา 

ตอรองและซื้อสินคาตาง ๆ 

2.2 เปนการทองเที่ยวเพื่อประชุมสัมนาหรือ จัดแสดงนิทรรศการ 
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3. การทองเที่ยวเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ เชน การบําบัดรักษาโรค เกี่ยวกับสุขภาพ 

และศาสนกิจ ฯลฯ 

 

3. องคประกอบของการทองเที่ยว 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2543 : 3 อางถึงใน พิมพรรณ สุจารินพงค, 2549 : 

8-10)  กลาวไววา  องคประกอบของการทองเที่ยวมี 5 ประการ คือ 

1. นักทองเที่ยว  

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดแบงนักทองเที่ยวเปน 6 ประเภท 

1.1 นักทองเที่ยวระหวางประเทศ (International Visitor) หมายถึงบุคคลที่มิได

พํานักถาวรอยูในราชอาณาจักรไทย 

1.2 นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่คางคืน (International Tourist) หมายถึง

นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่เขามาในราชอาณาจักรไทยแตละครั้งอยางนอย 1 คืน แตไมเกิน 60 วัน 

1.3 นักทองเที่ยวระหวางประเทศไมคางคืน (International Excursionist) หมายถึง

นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่เขามาอยูในราชอาณาจักรไทยแตละครั้งโดยมิไดคางคืน 

1.4 นักทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Visitor) หมายถึง บุคคลทุกสัญชาติที่

มีที่พํานักทองเที่ยวถาวรอยูในราชอาณาจักรไทย และเดินทางไปยังสถานที่หนึ่งในอีกจังหวัดหนึ่ง ซ่ึง

ไมใชเปนถ่ินที่อยูประจําของเขา 

1.5 นักทองเที่ยวภายในประเทศที่คางคืน (Domestic Tourist) หมายถึง นักทองเที่ยว

ภายในประเทศที่ไปคางคืนนอกที่พํานักอาศัยปจจุบันแตละครั้งอยางนอย 1 คืน 

1.6 นักทองเที่ยวภายในประเทศที่ไมคางคืน (Domestic Excursionist) หมายถึง

นักทองเที่ยวภายในประเทศที่มิไดพักคางคืนนอกที่พํานักอาศัยปจจุบัน 

2. การตลาดการทองเที่ยว  

การตลาดการทองเที่ยวก็เปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญของการทองเที่ยว

นักทองเที่ยวจะเขามาทองเที่ยวมากหรือนอยนั้นก็ขึ้นอยูกับการตลาดทองเที่ยวจะชักชวนจูงใจ

นักทองเที่ยว มากแคไหน โดยวิธีการที่สําคัญมีดังนี้ 

2.1 การใหบริการขอมูลขาวสารการทองเที่ยว  

2.2 การโฆษณาประชาสัมพันธ  
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3. ทรัพยากรการทองเที่ยว 

เปนองคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งที่ดึงดูดนักทองเที่ยว ใหเขามาทองเที่ยวใน

สถานที่นั้นทรัพยากรการทองเที่ยวแบงเปน 2 ประเภท 

3.1 ทรัพยากรการทองเที่ยวตามธรรมชาติ คือ แหลงทองเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตาม

ธรรมชาติ เชน ทะเล นํ้าตก หาดทราย เกาะ แกง ภูเขา ปาไม ฯลฯ 

3.2 แหลงทรัพยากรการทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น แบงเปน 2 ประเภท คือ 

แหลงทองเที่ยวทางดานศิลปวัฒนธรรมกับประเพณี วิถีชีวิต และแหลงทองเที่ยวทางดานประวัติศาสตร 

โบราณวัตถุ โบราณสถานและศาสนสถาน 

ศักยภาพทรัพยากรทองเที่ยว มีความสําคัญอยางมากในการพัฒนาการทองเที่ยว 

หลักเกณฑการประเมินศักยภาพทรัพยากรทองเที่ยวเพื่อจัดอันดับความสําคัญมีอยู 5 ดาน ดังตาราง

ตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 2.1  ความสําคัญและดัชนีช้ีวัดความสําคัญของทรัพยากรทองเที่ยว 

 

ความสําคัญดาน คุณลักษณะที่สําคัญ ดัชนชีี้วัดความสําคัญ 

1. กายภาพของทรัพยากร 

การทองเที่ยว 

1.1 ที่ตั้งของทรัพยากรการ

ทองเที่ยว 

 

 

 

1.2 การเขาถึงของทรัพยากร

ทองเที่ยว 

1.1.1 อยูหางจากพื้นที่ที่มีคณุคา 

เชิงอนุรักษ 

1.1.2 อยูหางจากตัวเมือง 

1.1.3 เปนที่ยอมรับของประชาชนใน

ทองถ่ิน 

1.2.1 ความใกล/ไกลจาก                   

ถนนสายหลัก/รอง 

1.2.2 ความปลอดภัยในการเดินทาง 

1.2.3 คุณภาพของเสนทางที่เขาถึง

แหลงทองเที่ยว 

1.2.4 ความชัดเจนของปายบอก

เสนทางสุทรัพยากรทองเที่ยว 
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ตารางที่ 2.1  (ตอ) 

 

ความสําคัญดาน คุณลักษณะที่สําคัญ ดัชนชีี้วัดความสําคัญ 

2. คุณคาของทรัพยากร

ทองเที่ยว 

2.1 คุณคาทางเอกลักษณ

ของทรัพยากร

ทองเที่ยว 

 

 

 

 

 

2.2 คุณคาทางความ

สมบูรณของทรัพยากร

ทองเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.1 มีความเปนเอกลักษณเฉพาะ

ทางธรรมชาติ 

2.1.2 มีความเปนเอกลักษณเฉพาะ

ทางประวัติศาสตร 

โบราณสถาน โบราณวัตถุ 

2.1.3 มีความเปนเอกลักษณเฉพาะ

ทางศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 

กิจกรรม 

2.2.1 ความสมบูรณของสภาพ

ธรรมชาติและความเปน         

สภาพดั้งเดมิของธรรมชาติ 

2.2.2 ความสมบูรณของโครงสราง

ผังรวมกลุมสิ่งกอสราง

ทางดานประวตัิศาสตรและ

โบราณคด ี

2.2.3 ความสมบูรณของ

ศิลปวัฒนธรรมประเพณแีละ

กิจกรรมที่สืบทอดกันมา 
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ตารางที่ 2.1  (ตอ) 

 

ความสําคัญดาน คุณลักษณะที่สําคัญ ดัชนชีี้วัดความสําคัญ 

 2.3 คุณคาทางสังคมของ

ทรัพยากรทองเที่ยว 

 

 

 

 

 

2.4 คุณคาทางวิทยาการ

และการศึกษาของ

ทรัพยากรทองเที่ยว 

 

 

 

 

2.5 คุณคาทางสุนทรี

ศาสตรของทรัพยากร

ทองเที่ยว 

2.3.1 ความเขมแข็งในการดาํรง

รักษาเอกลักษณเฉพาะของแต

ละประเภทของทรัพยากร

ทองเที่ยว 

2.3.2 ความผูกพันตอชุมชนทองถ่ิน 

2.3.3 การสรางความสามัคคีใน          

หมูคณะ 

2.4.1 การเปดโอกาสใหนักทองเที่ยว

ไดเรียนรูถึงลักษณะเดนทาง

วิทยาการและการศึกษา            

จากทรัพยากรทองเที่ยว 

2.4.2 กระบวนการเรียนรู                   

อยางตอเนื่อง  

2.4.3 วิธีการเผยแพรความรู 

2.5.1 ความกลมกลืนและ                    

ความงดงามของธรรมชาติ 

2.5.2 ความกลมกลืนและ                  

ความงดงาม                                

ดานสถาปตยกรรม 

2.5.3 ความกลมกลืนและ                  

ความงดงาม                          

ดานศิลปวัฒนธรรม 
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ตารางที่ 2.1  (ตอ) 

 

ความสําคัญดาน คุณลักษณะที่สําคัญ ดัชนชีี้วัดความสําคัญ 

3.   ความนิยมของทรัพยากร

ทองเที่ยว 

3.1 ความมีช่ือเสียงของ

ทรัพยากรทองเที่ยว 

 

 

3.2 ความหนาแนนของ

นักทองเที่ยวใน

ทรัพยากรทองเที่ยว 

 

3.3 ภาพลักษณของ

ทรัพยากรทองเที่ยว 

 

 

3.1.1 ระดับความมีช่ือเสียงของ

ทรัพยากรทองเที่ยว 

3.1.2 การเผยแพรช่ือเสียงของ

ทรัพยากรทองเที่ยว 

3.2.1 จํานวนนักทองเที่ยวทีเ่ขามา

เยี่ยมชมในชวงฤดูกาล 

3.2.2 จํานวนนักทองเที่ยวทีเ่ขาเยี่ยม

ชมในชวงนอกฤดูกาล 

3.3.1 ภาพลักษณของทรัพยากร

ทองเที่ยวในความคิดและ 

ความคาดหวังของ

นักทองเที่ยว 

3.3.2 การเสริมสรางภาพลักษณ           

ของทรัพยากรทองเที่ยว 

4.   ความปลอดภัยของ           

แหลงทองเที่ยว 

4.1 การใหขอมูลดานความ

ปลอดภัยของทรัพยากร

ทองเที่ยว 

 

 

 

4.1.1 การใหบริการขอมูลเกี่ยวกับ

ความปลอดภยัของทรัพยากร

ทองเที่ยว 

4.1.2 วิธีการใหขอมูลเกี่ยวกบั           

ความปลอดภยัของทรัพยากร

ทองเที่ยว 
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ตารางที่ 2.1  (ตอ) 

 

ความสําคัญดาน คุณลักษณะที่สําคัญ ดัชนชีี้วัดความสําคัญ 

 4.2 การปองกนัอุบัติเหตุ

ในขณะเยี่ยมชม

ทรัพยากรทองเที่ยว 

 

 

4.3 การปองกนัการขึ้น

ราคาคาบริการของ

ทรัพยากรทองเที่ยว 

 

 

4.4 การดูแลดานความ

ปลอดภัยจากเจาหนาที่

ของทรัพยากร

ทองเที่ยว 

 

 

4.2.1 มีการติดตั้งปายและสญัญาณ

เตือนภยั 

4.2.2 มีอุปกรณและเครื่องมือ

บรรเทาสาธารณภยั 

4.2.3 มีแผนปองกันภยั 

4.3.1 มีการกําหนดมาตรฐานและ

ราคาคาบริการอยางเหมาะสม 

4.3.2 มีการควบคุมตรวจสอบ

ปองกันการขึน้ราคาคาบริการ 

4.3.3 มีมาตรการลงโทษผูฝาฝน 

4.4.1 จํานวนเจาหนาทีดู่แล               

ความปลอดภยั 

4.4.2 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาทีดู่แล               

ความปลอดภยั 

4.4.3 การพัฒนาและสรางขวัญ

กําลังใจแกเจาหนาที่ดแูล          

ความปลอดภยั 
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ตารางที่ 2.1  (ตอ) 

 

ความสําคัญดาน คุณลักษณะที่สําคัญ ดัชนชีี้วัดความสําคัญ 

5. ความเปราะบางของ

ส่ิงแวดลอมในทรัพยากร

ทองเที่ยว 

5.1 การปองกนัพื้นที่

เปราะบางของ

ทรัพยากรทองเที่ยว 

 

 

5.2 การควบคมุเขาไปใช

พื้นที่เปราะบางของ

ทรัพยากรทองเที่ยว 

 

 

 

 

 

5.3 มาตรการทางกฎหมาย

ในพื้นทีเ่ปราะบางของ

ทรัพยากรทองเที่ยว 

5.1.1 การแบงเขตพื้นที่ (Zoning) 

ของทรัพยากรทองเที่ยว 

5.1.2 การกําหนดมาตรการปองกัน

พื้นที่เปราะบางของทรัพยากร

ทองเที่ยว 

5.2.1 การกําหนดปริมาณ

นักทองเที่ยวสูงสุดที่จะ          

เขาไปใชพื้นทีเ่ปราะบางของ

ทรัพยากรทองเที่ยว 

5.2.2 การกําหนดชวงระยะเวลา           

ใหนกัทองเที่ยวไปใชพื้นที่

เปราะบางของทรัพยากร

ทองเที่ยว 

5.3.1 การออกกฎหมายเกีย่วกับ          

การใชพื้นที่เปราะบางของ

ทรัพยากรทองเที่ยว 

5.3.2 การจัดทาํปายประกาศเกี่ยวกับ

กฎหมายทีใ่ชบังคับในพื้นที่

เปราะบางของทรัพยากร

ทองเที่ยว 

 

 

(บุญเลิศ   จิตตั้งวัฒนา, 2548 : 33-38) 
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4. สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว  

เปนการอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยว เชน การบริการดานขนสง บริการที่

พักแรม บริการรานอาหารและภัตตาคาร บริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก บริการรานจําหนายสินคาที่

ระลึก รวมไปถึงการอํานวยความสะดวกดานพิธีการเขา ออกประเทศ และใหความปลอดภัยทั้งชีวิต

และทรัพยสินของนักทองเที่ยว 

5. การตอนรับอยางมีไมตรีจิต  

แหลงทองเที่ยวหรือสถานบริการตาง ๆ สิ่งสําคัญอยางหนึ่งที่ควรคํานึงถึงคือ

การตอนรับนักทองเที่ยว ทั้งนี้เพราะเมื่อนักทองเที่ยวมาใชบริการและกลับบานแลวส่ิงที่เขาจะระลึก

ถึงคือความประทับใจของผูใหบริการ ดังนั้นควรที่จะมีการคํานึงถึงแรงงานที่มีหนาที่บริการ

นักทองเที่ยว ใหมีลักษณะที่สุภาพนอบนอม ซ่ือสัตย บุคลิกที่ดี ยิ้มแยมแจมใส และมีจิตใจที่พรอมจะ

บริการผูมาใชบริการอยูเสมอ 

6. รูปแบบของการทองเที่ยว 

ฮารเซล (Harsel, 1994 อางถึงใน เกสรา แซเจียม และคนอื่นๆ, 2546 : 19-20) กลาววา 

นักทองเที่ยวแตละคนไมเหมือนกัน  ดังนั้น  การเลือกรูปแบบของการทองเที่ยวจึงขึ้นอยูกับ

ความคาดหวังของแตละคน สามารถจําแนกไดประมาณ 10 รูปแบบ ดังนี้ 

1. การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ (Nature Tourism) ดึงดูดความสนใจของผูที่

สนุกสนานกับกิจกรรม กลางแจง ทามกลางความสวยงามของภูมิประเทศ เชน สวนสาธารณะ ปาซาฟารี

ในแอฟริกา  

2. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เหมาะกับผูที่สนใจประวัติศาสตร 

และขนบธรรมเนียมประเพณีของคนทองถ่ิน สถานที่ที่นักทองเที่ยวกลุมนี้นิยม เชน พิพิธภัณฑ

ทองถ่ินที่กําลังมีเทศกาลสําคัญ 

3. การทองเที่ยวเชิงสังคม (Social Tourism) ผูที่ชอบติดตอพบปะผูคนชอบเขา

สังคม และเปนสวนหนึ่งของกลุม มักจะเลือกรูปแบบการทองเที่ยวประเภทนี้ เชน ไปกับกรุปทัวรซ่ึง

ไมเคยรูจักมากอน ทําใหไดเพื่อนใหม ไปเยี่ยมครอบครัว 

4. การทองเที่ยวเพื่อทํากิจกรรม (Active Tourism) เปนรูปแบบที่มีความทาทายดวย

การทํากิจกรรมหนึ่งใหสําเร็จในชวงที่ทองเที่ยว เชน เรียนรูเกี่ยวกับบรรพบุรุษของมนุษย สํารวจ

ทางดานธรณีวิทยา พัฒนาทักษะดานภาษาตางประเทศ 

5. การทองเที่ยวเพื่อความบันเทิง (Recreation Tourism) สําหรับผูที่ชอบสนุกสนาน

กับกิจกรรมตาง ๆ เชน การออกคาย กิจกรรมมันทนาการ เรียนรูทักษะใหม ๆ 
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6. การทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) เหมาะสําหรับผูที่สนใจกีฬาประเภทอื่น ๆ 

เชน สกี ขี่จักรยานเสือภูเขา กีฬาทางนํ้า 

7. การทองเที่ยวเฉพาะกลุม (Specialized Tourism) เปนการทองเที่ยวกลุมเล็ก ๆ ที่มี

วัตถุประสงคและความสนใจรวมกัน เชน กลุมนักเรียนไปทัศนศึกษา กลุมตัวแทนจําหนายเดินทางไป

เยี่ยมชมโรงงานผูผลิตในตางประเทศ 

8. การทองเที่ยวเชิงศาสนา (Religious Tourism) มีเปาหมายเกี่ยวกับศาสนา 

เปนการเดินทางแสวงบุญของศาสนิกชนรวมทั้องสิทธิตาง ๆ เชน ไปรวมพิธีฮัสจ ณ เมืองเมกกะ

ซาอุอาระเบีย 

9. การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) ดึงดูดความสนใจของกลุมผูที่ใสใจ

ในสุขภาพของตัวเอง เชน สปา เขาคายพัฒนารูปรางหรือลดนํ้าหนัก 

10. การทองเที่ยวเพื่อชาติพันธ (Ethnic Toourism) เปนรูปแบบที่นักทองเที่ยว

เดินทางไปศึกษาวัฒนธรรมประเพณีของชนกลุมนอยซ่ึงอาศัยในถิ่นกําเนิดของบรรพบุรุษของตนเอง 

7. การทองเที่ยวระหวางประเทศ 

การทองเที่ยวระหวางประเทศ (International Tourism) คือ การเดินทางทองเที่ยวไป

ในตางประเทศ โดยมิไดมีวัตถุประสงคเพื่อหารายไดในประเทศนั้นๆ ทั้งนี้การทองเที่ยวไปยังสถานที่

ที่ตางจากประเทศของตน จะตองผานพิธีการระหวางประเทศหลายอยาง เชน พิธีการตรวจคนเขาเมือง 

พิธีการศุลกากร เปนตน (2551: www.elearning.spu.ac.th) และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2550) 

ก็ไดใหคํานิยามไววา การทองเที่ยวระหวางประเทศ (International Tourism) หมายถึง กิจกรรมทุก

ประเภทที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยวระหวางประเทศที่เดินทางเขามาประเทศไทยและนักทองเที่ยวชาว

ไทยเดินทางออกนอกประเทศ  

สําหรับนักทองเที่ยวระหวางประเทศ (International Tourists) องคกรสหประชาชาติ 

(1963) ไดเสนอไววา นักทองเที่ยวระหวางประเทศ (International Tourists) คือบุคคลใด ๆ ก็ตามที่

เดินทางไปประเทศอื่นที่ไมใชแหลงที่อยูอาศัยของตน เปนการอาศัยช่ัวคราวและพํานักอยูในประเทศ

ที่ไปเยือนไมนอยกวา  24 ช่ัวโมง  และไมใช เปนการหารายไดจากประเทศที่ไปเยือน  โดยมี

วัตถุประสงคในการไปเยือน ดังนี้ (ศรัญยา วรากุลวิทย, 2551 : 3-4) 

1. การเดินทางเพื่อวัตถุประสงคสวนบุคคล ไดแก การเดินทางเพื่อใชเวลาวางเพื่อ

การพักผอน เพื่อวันหยุด เพื่อเยื่อมญาติมิตร เพื่อสุขภาพ เพื่อการศึกษา เพื่อจาริกแสวงหาบุญและเพื่อ

เลนกีฬา ฯลฯ  
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2. การเดินทางเพื่อวัตถุประสงคของหนวยงาน ไดแก การเดินทางเพื่อธุรกิจ เผยแผ

ศาสนา การศึกษาดูงาน การฝกอบรม การแขงขันกีฬาและการปรชุมสัมนา ฯลฯ 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2550) ก็ไดใหคํานิยามไววา นักทองเที่ยวระหวาง

ประเทศ (International Tourists) หมายถึง ผูเยี่ยมเยือนระหวางประเทศที่มีระยะพํานักในประเทศไทย

อยางนอย 1 คืน 

จากความหมายดังกลาว  สรุปไดวา นักทองเที่ยวระหวางประเทศ  หมายถึง 

ชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาในประเทศไทยและมีระยะพําพักไมนอยกวา 1 คืน โดยมีวัตถุประสงค

ตาง ๆ ที่ไมใชเปนการหารายได 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

1. ความหมายของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว (Tourism Industry) เปนอุตสาหกรรมบริการประเภท

หนึ่ง ซ่ึงประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท (วินิจ  วีรยางกูร, 2533 อางถึงใน เกสรา แซเจียม และคนอื่นๆ, 

2546 : 7 และ ศรัญยา วรากุลวิทย, 2551 : 6) ดังนี้ 

1. ธุรกิจเกี่ยวของโดยตรง ไดแก ธุรกิจดานการขนสง ธุรกิจดานที่พักและโรงแรม 

ธุรกิจรานอาหารภัตตาคาร และธุรกิจการจัดนําเที่ยว ซ่ึงผลผลิตหลักที่นักทองเที่ยวซ้ือโดยตรง ไดแก 

บริการตาง ๆ รวมทั้งความสะดวกสบายตลอดการเดินทางทองเที่ยว  

2. ธุรกิจที่เกี่ยวของทางออม ไดแก การผลิตสินคาเกษตรกรรมและสินคาหัตถกรรม

ตาง ๆ เปนตน วัตถุประสงคที่ใชในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว คือ ความสวยงามตามธรรมชาติ 

ศิลปกรรม โบราณสถาน ขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนวิถีชีวิตของประชาชน ผลผลิตของ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวก็คือ บริการที่นักทองเที่ยวไดรับในรูปแบบตาง ๆ และกอใหเกิดความพึง

พอใจและยังมุงเนนในเรื่องของการมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาพักมากขึ้น มีระยะเวลาการพักคางคืน

ในประเทศยาวนานขึ้นและมีการใชจายในประเทศสูงขึ้น  

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548 : 26) ไดอธิบายไววา อุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

(Tourism Industry) หมายถึงการประกอบกิจกรรมดวยการนําปจจัยการผลิตตาง ๆ มาผลิตบริการอยาง

ใดอยางหนึ่งดานการทองเที่ยว กอใหเกิดความสะดวกสบายหรือความพึงพอใจ และขายบริการดาน

การทองเที่ยวนั้นใหแกนักทองเที่ยวหรือผูเยี่ยมเยือนจากตางประเทศ ซ่ึงอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะ

ผลิตทั้งสินคาและบริการผสมกัน แตสวนใหญจะผลิตบริการที่ไมมีตัวตนมากกวา ตามมาตรา 4 แหง

พระราชบัญญัติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวหมายถึง 

อุตสาหกรรมที่จัดใหมีหรือใหบริการเกี่ยวกับการทองเที่ยวทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจักรโดยมี
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คาตอบแทนจากธุรกิจที่ดําเนินงานเกี่ยวของกับการทองเที่ยว และหมายรวมถึงธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจ

โรงแรม ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการ สถานที่ตากอากาศ ธุรกิจขายของที่ระลึก ธุรกิจการกีฬา เปนตน 

ดังนั้น อุตสาหกรรมการทองเที่ยว หมายถึง อุตสาหกรรมการบริการที่มีขนาดใหญ

ซ่ึงประกอบดวยธุรกิจหลายประเภทไมวาจะเกี่ยวของทางตรงหรือทางออม ผลิตทั้งสินคาและบริการ 

เพื่อกอใหเกิดความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  

2. ความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

พิมพรรณ  สุจารินพงค  (2549: 11) ไดกลาววาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมี

ความสําคัญดังนี้  

1. อุตสาหกรรมการทองเที่ยว สรางงาน สรางอาชีพอยางกวางขวาง เนื่องจากเปน

อุสาหกรรมบริการที่ตองใชคนในการบริการ  

2. เปนอุตสาหกรรมที่กระจายรายไดไปสูประชากร สรางงาน สรางอาชีพมากมาย 

และยังเปนอาชีพเสริมใหกับคนไทยอยางกวางขวาง 

3. เปนอุตสาหกรรมที่กอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศ เชนเดียวกับการสง

สินคาออกประเภทอื่นๆ ไปจําหนายยังตางประเทศ  

4. เปนอุตสาหกรรมชวยสนับสนุนการฟนฟู ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี การละเลน 

ที่เปนมรดกตกทอดที่ควรคาแกการนําออกมาเผยแพรใหกับคนไทยและชาวโลก เมื่อมีการทองเที่ยว

เปนสื่อนําในการเผยแพรและแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมดังกลาวเจาของทองถ่ินก็จะตระหนักถึง

ความสําคัญของมรดกทางศิลปวัฒนธรรมในแงของการเปนทรัพยากรการทองเที่ยว และจะชวยฟนฟู

และอนุรักษศิลปวัฒนธรรมไว  

5. นอกจากจะเปนอุตสาหกรรมที่ทําใหเกิดความเจริญไปสูภูมิภาคตาง  ๆ  แ ล ะ

ยังทําใหพื้นที่ที่ไดรับการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวมีความปลอดภัย และความมั่นคง จะเห็นไดวา 

หากแหลงทองเที่ยวใดมีความปลอดภัย นักทองเที่ยวจะเลือกเดินทางไปในแหลงทองเที่ยวนั้น  

6. เปนอุตสาหกรรมที่ชวยสงเสริมสันติภาพและสัมพันธไมตรี และความเขาใจอัน

ดี ใหกับมนุษยตางสังคม วัฒนธรรม ไดมารูจักและเขาใจกัน เพื่อที่จะนําไปสูความเปนเพื่อนรวมโลก 

และสันติภาพ 

7. เปนอุตสาหกรรมที่ทําใหเกิดความกลมกลืนระหวางการอนุรักษ ส่ิงแวดลอมและ

การทองเที่ยว รวมถึงการพัฒนาการทองเที่ยวใหเปนแหลงทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
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ในขณะที่ศรัญยา วรากุลวิทย (2551 : 11-15) ไดกลาวา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมี

ความสําคัญตอมวลมนุษยและสังคมโลก ดังตอไปนี้ 

1. ความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในเชิงเศรษฐกิจ 

2. ดึงดูดการลงทุนจากตางประเทศ 

3. กระตุนใหเกิดการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 

4. สรางความเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมภายในประเทศ 

5. ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชากรใหสูงขึ้น 

6. มีบทบาทในการสรางเสริมสันติภาพ สัมพันธไมตรี และความเขาใจอันดี 

7. มีบทบาทในการสนับสนุนฟนฟูและอนุรักษขนบธรรมเนียมประเพณีและ

ศิลปวัฒนธรรม 

8. กระตุนใหคิดคนนําทรัพยากรสวนเกินมาผลิตเปนตัวสินคาที่ระลึก 

9. กระตุนใหประชาชนในทองถ่ินหรือในประเทศเกิดความรัก ความ

ภาคภูมิใจในทองถ่ินและประเทศ 

10. ทําใหมีการศึกษาคนควาแหลงทองเที่ยวตาง ๆ 

11. ความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในเชิงการพัฒนาเทคโนโลยี 

จากดังที่กลาว จึงสรุปไดวา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีความสําคัญตอเศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยีของประเทศเปนอยางยิ่ง และเห็นไดวา อุตสาหกรรมการทองเที่ยว

จะเปนอุตสาหกรรมเสาหลักในการพัฒนาประเทศ 

3. แนวโนมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย 

แมวาตั้งแตป 2549 ที่ผานมา ประเทศไทยเผชิญปญหาความไมมั่นคงทางการเมือง 

ปญหา 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ปญหาการกอการราย ปญหาราคาน้ํามัน และคาเงินบาทที่แข็งขึ้น

อยางมาก แตแนวโนมการเติบโตของตลาดการทองเที่ยวยังนํารายไดมาอยูเสมอ และคงขยายตัวอยาง

ตอเนื่องดวยดี กมล รัตนวิระกุล (2550 : 245-247) ไดเห็นถึงแนวโนมอุตสาหกรรมทองเทีย่วไทย 

(2550-2559) วา ตลาดนักทองเที่ยวเอเชียนักทองเที่ยวจีนมีศักยภาพสูงสุด นักทองเที่ยวจีนที่จะเดินทาง

ทองเที่ยวตางประเทศอาจจะเพิ่มขึ่นเปนทวีคูณหรือไมตํ่ากวา 60 ลานคนภายในป 2559 และไดเห็น

ความสําคัญ 6 ปจจัยในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยในอนาคตมีดังนี้ 

3.1 ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ  

3.2 สายการบินตางชาติที่บินเขาสูประเทศไทย  

3.3 จํานวนที่พัก โรงแรม รีสอรท ตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ  
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3.4 ความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ ผูกอราย และโจรกรรม  

3.5 ความสะดวก สบาย และอัธยาศัยไมตรีของเจาบาน  

3.6 มาตรฐานการบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ย 

นุชนารถ รัตนสุวงศชัย (2551 : www.seamtour.com) แสดงใหเห็นขอมูลไววา ในป 

2550 จํานวนครั้งการเดินทางของนักทองเที่ยว มีจํานวนถึง 14.46 คร้ัง ทําใหเกิดรายไดของการทองเที่ยว 

5.47 แสนลานบาท กระทรวงพาณิชย ประเมินรายไดจากการสงออก อันดับ 1 คือ อุปกรณคอมพิวเตอร 

จํานวน 9.6 แสนลานบาท อันดับ 2 ช้ินสวนรถยนต 4.7 แสนลานบาท และ อันดับ 3 การทองเที่ยว 5.47 

แสนลานบาท ยอดจองหองพักในชวงฤดูกาลทองเที่ยว (ตุลาคม 2550 - มีนาคม 2551) สูงกวาชวง

เดียวกันของป 2549 จํานวนยอดจองหองพัก โดยเฉพาะโรงแรมแถบอันดามัน มีจนถึง 90 % คาดกัน

วาในป 2551 จะเปนการเขาพักมากเกินจํานวน (Over Demand) และไดมีการคาดการณอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวของประเทศไทยดังนี้ 

1. การขยายตัวของจํานวนเที่ยวบิน การเปดจุดบินใหมเขาสูประเทศไทย และการขยาย

เสนทางการบินของสายการบินตนทุนต่ํา การเติบโตของสายการบินตนทุนต่ําในประเทศไทย 

อุตสาหกรรมทองเที่ยวนั้น มีการแขงขันทางตลาดการบินสูงขึ้น โดยเฉพาะสายการบินตนทุนต่ํา (Low 

Cost Airlines) 

2. การขยายตัวของโรงแรม Chain และการลงทุนของโรงแรมในฝงทะเลอันดามัน 

การลงทุนของโรงแรม ระดับ Chain ดังๆ จากตางประเทศ กําลังเปนที่นาสนใจ 

3. ประเทศไทยติดอันดับยอดนิยมในรูปแบบการทองเที่ยวตางๆ ของโลก ซ่ึง

สํารวจโดยนิตยสารหรือสมาคมระดับนานาชาติ 

4. ในดานองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย จะมีแนวโนมวาใหทองถ่ิน

เปนผูตัดสิน จัดการลงทุนกับทรัพยากรของตนใหไดประโยชนมากที่สุดโดยผานการทองเที่ยว เปน

สวนหนึ่งของการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Sustainable Tourism) ประเทศไทย เปนหลัก โดยการนําพระ

ราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวที่วา “เศรษฐกิจพอเพียง” โดยทองถ่ินจัดการลงทุนเอง 

รายไดก็ไมตกไปที่อ่ืน 

5. ลักษณะและพฤติกรรมของนักทองเที่ยว  :  ทั้งจํานวนและคุณภาพของ

นักทองเที่ยวสูงขึ้น 

ในขณะที่การประชุมวิชาการ ASEAN Tourism Conference (ATC, 2008) ไดมี

การกลาวถึงอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย สรุปไดดังนี้ (โศรยา หอมชื่น และคนอื่นๆ, 

2551 : 1 อางถึงใน ศรัญยา วรากุลวิทย, 2551 : 450-452) 
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1. การทองเที่ยวแบบยั่งยืน การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศและ

แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง  

2. แนวโนมการทองเที่ยวอาเซียน (Tourism Trend) การเดินทางทองเที่ยวในภูมิภาค

เดียวกันของนักทองเที่ยวในกลุมอาเซียนโดยกลุนหลักไดแก มาเลเซีย ไทยและสิงคโปร ในขณะที่

นักทองเที่ยวหลักจากประเทศนอกกลุมอาเซียน ไดแก เยอรมันนี ฝร่ังเศส สหราชอาณาจักร ญ่ีปุน จีน 

เกาหลี สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย ใตหวัน อินเดียและฮองกง (จีน) 

3. การสรางชุมชนการทองเที่ยว (Building a Tourism Community : Climate Change & 

Tourism)  

4. ภาพลักษณการทองเที่ยวอาเซียน (ASEAN Tourism Image) (เทิดชาย ชวยบํ า รุ ง , 

2551 : 4) มีการเสนอแนะใหนําภาพลักษณการตลาดของอาเซียนในรูปแบบ “ASEAN: Cultural 

Diversity and Warm Hospitality” โดยนําจุดแข็งของสินคาและบริการทางการทองเที่ยวดาน

วัฒนธรรมที่หลากหลายของอาเซียนสงเสริมการตลาดไปยังนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย เพื่อสงเสริม

การทองเที่ยวของอาเซียนฐานะแหลงทองเที่ยวรวม (Single Destination) ในตลาดโลก 

5. แนวโนมอุตสาหกรรมสายการบินตนทุนต่ําในเอเชีย (Trends of Low-Cost 

Carriers Industry in Asia) 

6. ความเขาใจพฤติกรรมและความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวจีน (Understanding 

Chinese Traveler’s Behavior and Expectation) 

แนวโนมขางตน แสดงใหเห็นถึงทิศทางการวางแผนและการพัฒนาอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวไทยวามีผลกระทบอยางชัดเจนกับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและ

ส่ิงแวดลอม สงผลใหเห็นภาพรวมในอนาคตวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยจะปรับเปลี่ยนไป

ตามพฤกติกรรมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวซึ่งมีความเปลี่ยนแปลงเสมอจากกระแส

การ เปลี่ยนแปลงของปจจัยตางๆ ในระดับโลก พรอมกับนี้ตลาดนักทองเที่ยวชาวจีนไดเพิ่ม

ความสําคัญอยางยิ่งสําหรับการทองเที่ยวไทย ประเทศไทยจะขยายความรวมมือกับประเทศเพื่อนบาน

เพิ่มมากขึ้นเพื่อเสริมสรางศักยภาพการแขงขันใหเกิดขึ้นในระดับภูมิภาค อันไดแก การพัฒนา

ทางดานการบิน การโรงแรม และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหมีความสะดวก สบายและปลอดภัย 

โดยดํารง “เศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อนําไปสูปลายทางแหงการพัฒนาการทองเที่ยวระดับทองถ่ินและ

ระดับประเทศอยางยั่งยืน และสรางภาพลักษณที่ชัดเจนใหเกิดขึ้นในตลาดโลก 
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แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 

เพื่ออที่จะหาวิถีทางที่จะใหมีการใชเครื่องมือทางการตลาดใหเปนไปโดยมีประสิทธิภาพ

สูงสุดและหาแนวทางที่จะแกไข ปรับปรุง และพัฒนาทางการตลาด จึงเห็นความสําคัญที่จะศึกษาถึง

พฤติกรรมผูบริโภค 

1.  ความหมายของผูบริโภคและพฤติกรรมผูบริโภค 

การปฏิบัติการทางตลาดสมัยใหม มุงเนนที่ผูบริโภคเปนสิ่งสําคัญ การไดรับรูถึง

พฤติกรรมผูบริโภคจะชวยสรางโอกาสใหม ๆ ใหกับธุรกิจ และสามารถตอบสนองความตองการของ

ลูกคาได นักการตลาดปจจุบันจึงไดใหความสนใจ และศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคมากขึ้น 

ดังนั้นทําความเขาใจกับพฤติกรรมของผูบริโภคมีความจําเปนอยางยิ่ง 

สุภาภรณ พลนิกร (2548 : 4-5) ไดใหความหมายวา ผูบริโภค (Consumer) คือ บุคคล

ที่เขาไปเกี่ยวของกับกระบวนการบริโภค  หรือผูใชสินคาหรือบริการทายสุด (Ultimate Users) ของ

กระบวนการผลิตและแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน อาจจะเปนผูที่มีบทบบาทครบทุกดานในเรื่องของ

พฤติกรรมผูบริโภค หรือมีบางบทบาท เชน ผูตองการใช ผูแสวงหา หรือผูจายเงินซื้อ  และไดให

คํานิยามไววา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การศึกษาเกี่ยวกับแตละบุคคล 

กลุมหรือองคการ และกระบวนการที่กลุมดังกลาวใชในการเลือก การไดมา การใช และการจํากัด 

ผลิตภัณฑ/บริการ หรือประสบการณ (Experience) หรือแนวคิดรวบยอด (Concepts) ทั้งนี้เพื่อ

ตอบสนองความจําเปน (Needs) และศึกษาผลกระทบของกระบวนการดังกลาวที่มีตอผูบริโภคและ

สังคม  

ฉัตยาพร เสมอใจ (255 : 18) ก็ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไววา คือ 

กระบวนการหรือพฤติกรรมการตัดสินใจ การซื้อ การใช และการประเมินผลการใชสินคาหรือบริการ

ของบุคคล ซ่ึงจะมีความสําคัญตอการซื้อสินคาและบริการทั้งในปจจุบันและอนาคต 

ศิวารัตน ณ ปทุม สุรกิจ เทวกุล และปริญ ลักษิตานนท (2550 : 13) ไดกลาวไวใน

หนังสือ “พฤติกรรมผูบริโภคชั้นสูง” วา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคล

หนึ่ง ที่เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาและการใชผลิตภัณฑ ทั้งนี้ หมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจ

ซ่ึงเกิดขึ้นกอน และมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทํา 

ในขณะที่สุวัฒน ศิรินิรันตร และภาวนา สายชู (2551 : 241) ไดกลาววา พฤติกรรม

ผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง ความตองการความคิด การกระทํา การประเมินผล 

การตัดสินใจซื้อ และการใชสินคาหรือบริการของบุคคล เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของบุคคลนั้น ๆ 



 
 

 

28

และสวนที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค คือ ความตองการในสินคาหรือบริการ (Need) อํานาจซื้อ 

(Purchasing Power) พฤติกรรมในการซื้อ (Purchasing behavior) และพฤติกรรมในการใช (Using 

Behavior) 

จากความหมายดังกลาว ไดสรุปประเด็นสําคัญของคําจํากัดความพฤติกรรมผูบริโภควา 

คือ กระบวนการตัดสินใจที่มีอยูกอน มีอยูใน และภายหลังการซื้อสินคาหรือบริการของบุคคล เพื่อ

ตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของบุคคลนั้น ๆ 

2.  แนวคิดเรื่องการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เปนการศึกษาวากลุมผูบริโภคมีพฤติกรรมอยางไร

ในการดําเนินชีวิต รวมถึงการตัดสินใจซื้อและใชสินคาและบริการอยางไร คอตเลอร(Kotler, 2540 : 

171 อางถึงใน พิบูล ทีปะปาล, 2545 : 150) ศิริวรรณ เสรีรัตน (2546 : 10) และฉัตยาพร เสมอใจ 

(2550 : 30) ตางก็ใชหลัก 6Ws 1H ในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เพื่อใหไดคําตอบการทราบ

ตามหลัก 7Os ดังตอไปนี้  

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) เปนคําถามเพื่อตองการ

ทราบถึงตลาดเปาหมาย (Target market) หรือลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) วาเปนกลุมไหนโดย

การแบงตามเพศ อายุ รายได การศึกษา และเขตที่พักอาศัย  เปนตน 

2. ผูบริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy) เปนคําถามเพื่อตอบการทราบ

ถึงสิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อและตองการไดจากผลิตภัณฑ (Objects) ซ่ึงไดแก คุณสมบัติหรือ

องคประกอบของผลิตภัณฑ (Product Component) และความแตกตางที่เหนือกวาคูแขง (Competitive 

Differentiation) 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buy?) เปนคําถามเพื่อตองการ

ทราบถึงวัตถุประสงคในการซื้อ (Objective) เหตุผลหรือปจจัยตางๆ ในการซื้อ ซ่ึงตองศึกษาถึงปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ  คือปจจัยทางจิตวิทยา  ปจจัยทางสังคม  และวัฒนธรรม  ปจจัยเฉพาะ

บุคคล 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ (Who participates in the buying?) เปนคําถาม

เพื่อตองการทราบถึงผูที่มีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Organization) ซ่ึงอาจเปน

บุคคล หนวยงาน หรือสถาบันตางๆ เปนตน 

5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy?) เปนคําถามเพื่อตองการ

ทราบถึงโอกาสในการซื้อ (Occasions) เชน ชวงเดือนใดของป หรือชวงฤดูกาลใดของป โอกาสพิเศษ

หรือเทศกาลวันสําคัญตางๆ  เปนตน 
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6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where does the consumer buy?) เปนคําถามเพื่อตองการ

ทราบถึงสถานที่ ชองทางหรือแหลง (Outlets) เชน หางสรรพสินคา รานสะดวกซื้อ เปนตน 

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the consumer buy?) เปนคําถามเพื่อตองการ

ทราบถึงขั้นตอนหรือกระบวนการในการตัดสินใจซื้อ (Operation) ในการซื้อสินคาของผูบริโภค 

ตลอดถึงอิทธิผลตางๆ ซ่ึงจูงใจใหตัดสินใจซื้อ 

คําตอบตอคําถามทั้ง 7 ประการ ดังกลาวขางตน จะเปนขอมูลทางการตลาดสําหรับ

ตลาดเปาหมายนั้น ซ่ึงผูบริหารการตลาดจะนําไปใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาสวนประสมการตลาด 

(4 P’s) เพื่อใหสอดคลองกับตลาดเปาหมายมากที่สุดตอไป ฉะนั้น สุวัฒน ศิรินิรันดร และภาวนา สาชู 

(2551 : 242) ไดกลาวเพิ่มเดิมกลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของกับ 6Ws 1H และ 7Os ตามลําดับดังตอไปนี้ 

1. Who – Occupants  เกี่ยวของกับ 4Ps ที่สอดคลองกับกลุมเปาหมาย  

2. What - Objects  เกี่ยวของกับกลยุทธดานผลิตภัณฑ 

3. Why - Objectives  เกี่ยวของกับกลยุทธสงเสริมการตลาด 

4. Who – Organizations  เกี่ยวของกับกลยุทธการโฆษณาและการสงเสริม

การตลาด  

5. When - Occasions  เกี่ยวของกับ กลยุทธการสงเสริมการตลาด  

6. Where – Outlets  เกี่ยวของกับกลยุทธชองทางการจัดจําหนาย  

7. How – Operations  เกี่ยวของกับกลยุทธการสงเสริมการตลาด 
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ตารางที่ 2.2 แสดงคําถาม 7  คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7  คําตอบ  เกี่ยวกับพฤติกรรม

ผูบริโภค (7Os) 

 

คําถาม (6 Ws และ 1 H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดที่เก่ียวของ 

1. ใครอยูในตลาด

เปาหมาย (Who is in 

the target market?) 

 

ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) 

ทางดาน (1) ประชากรศาสตร (2) 

ภูมิศาสตร (3) จิตวิทยา หรือ จิต

วิเคราะห (4) พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด (4Ps) 

ประกอบดวยกลยุทธดาน

ผลิตภัณฑ  ราคา  การจัดจําหนาย 

และการสงเสริมการตลาดที่

เหมาะสมและการตอบสนอง

ความพึงพอใจของ              

กลุมเปาหมายได 

2. ผูบริโภคซื้ออะไร  

  (What does the 

  consumer buy?) 

 

 

 

ส่ิงที่ผูบริโภคตองการซื้อ (Objects) 

ส่ิงที่ผูบริโภคตองการจาก 

ผลิตภัณฑ ก็คอื ตองการคุณสมบัติ

หรือองคประกอบของผลิตภัณฑ 

(Product Component) และความ

แตกตางที่เหนอืกวาคูแขงขัน 

(Competitive Differentiation) 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ  

(Product Strategy) ประกอบดวย   

1)  ผลิตภัณฑหลัก                      

2) รูปลักษณผลิตภัณฑ 

ประกอบดวย การบรรจุภัณฑ         

ตราสินคา รูปแบบ บริการ 

คุณภาพ  ลักษณะนวกรรม ฯลฯ 

3) ผลิตภัณฑควบ  4) ผลิตภณัฑที่

คาดหวัง และ  5) ศักยภาพ

ผลิตภัณฑ ความแตกตางทาง         

การแขงขัน (Competitive 

Differentiation) ประกอบดวย

ความแตกตางดานผลิตภัณฑ 

บริการ พนักงาน และภาพลกัษณ 
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ตารางที่ 2.2 (ตอ) 

 

คําถาม (6 Ws และ 1 H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดที่เก่ียวของ 

3.  ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ 

(Why does the 

consumer buy?) 

 

วัตถุประสงคในการซื้อ 

(Objectives) ผูบริโภคซื้อสินคาเพื่อ

สนองความตองการของเขาดาน

รางกายและดานจิตวิทยาซึ่งตอง

ศึกษาถึงปจจยัที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการซื้อคือ (1) ปจจัย

ภายใน (2) ปจจัยทางสังคม และ

วัฒนธรรม (3) ปจจัยเฉพาะบคุคล 

กลยุทธที่ใชมากคือ  

(1) กลยุทธดานผลิตภัณฑ 

(Product Strategies)  

(2) กลยุทธการสงเสริมการตลาด 

(Promotion Strategies) 

ประกอบดวย กลยุทธการโฆษณา 

การขายโดยใชพนักงานขาย  

การสงเสริมการขาย การใหขาว 

และการประชาสัมพันธ  

(3) กลยุทธดานราคา  

(4) กลยุทธชองทาง 

การจัดจําหนาย 

4. ใครมีสวนรวม 

      ในการตัดสินใจซื้อ 

(Who participates in 

the buying?) 

 

บทบาทของกลุมตางๆ 

(Organization) ซ่ึงมีอิทธิพล               

ในการตัดสนิใจซื้อประกอบดวย 

(1) ผูริเร่ิม (2) ผูมีอิทธิพล                   

(3) ผูตัดสินใจ (4) ผูซ้ือ (5) ผูใช 

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธ            

การโฆษณา และ (หรือ)             

การสงเสริมการตลาด 

(Advertising and Promotion 

Strategies) โดยใชกลุมอิทธพิล 

5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด โอกาสในการซื้อ (Occasions) เชน กลยุทธที่ใชมาก คือ กลยุทธ 

(When does the 

consumer buy?) 

 

 ชวงเดือนใดของป หรือชวงฤดูกาล

ใดของป ชวงวันใดของ                 

เดือน ชวงเวลาใดของวนั                 

โอกาสพิเศษหรือเทศกาล                   

วันสําคัญตาง ๆ  

การสงเสริมการตลาด (Promotion 

Strategies) จะสงเสริมการตลาด

เมื่อใดจึงจะสอดคลองกับโอกาส

ในการซื้อ 
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ตารางที่ 2.2 (ตอ) 

 

คําถาม (6 Ws และ 1 H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดที่เก่ียวของ 

6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 

(Where does the 

consumer buy?) 

  

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ที่

ผูบริโภคไปซื้อ เชน 

หางสรรพสินคา รานสะดวกซื้อ 

บางลําพู พาหรัุด สยามสแควร  

รานขายของชํา ฯลฯ 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย 

(Distribution Channel Strategies) 

บริษัทนําผลิตภัณฑเขาสูตลาด

เปาหมายโดยพิจารณาวาจะ 

ผานคนกลางอยางไร 

7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร 

(How does the 

consumer buy?) 

 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ 

(Operation) ประกอบดวย                  

(1) การรับรูปญหา (2) การคนหา

ขอมูล (3) การประเมินผลทางเลือก 

(4) การตัดสนิใจซื้อ (5) ความรูสึก

ภายหลังการซื้อ 

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธ          

การสงเสริมการตลาด (Promotion 

Strategies) ประกอบดวย            

การโฆษณา การขายโดยใช

พนักงานขาย การสงเสริมการขาย 

การใหขาว และการ

ประชาสัมพันธ การตลาดทางตรง 

เชน พนกังานขายจะกําหนด

วัตถุประสงคในการขายให

สอดคลองกับวัตถุประสงค              

ในการตัดสนิใจซื้อ 

 

(ศิริวรรณ    เสรีรัตน, 2546 : 34) 

 

นอกจาก 7 ประการดังหลาว พิษณุ จงสถิตยวัฒนา (2548 : 54) ก็ไดกลาวเพิ่มเติมวา 

การวิเคราะหตามประเภทนี้ยังมีประโยชนจํากัด เพราะพฤติกรรมของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

แตก็สามารถทําใหรูกวางๆ เกี่ยวกับผูบริโภคมากขึ้น การวิเคราะหถึงพฤติกรรมของผูบริโภคตอง

วิเคราะหถึงปจจัยอ่ืนๆ เชน สังคมวิทยา จิตวิทยา และมนุษยวิทยา เปนตน 
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3. ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 

ปจจัยตางๆ ที่ทําใหเกิดพฤติกรรมผูบริโภคขึ้น จะไดทําใหทราบวาการตัดสินใจของ

ผูบริโภคไดรับอิทธิพลมาจากอะไรบาง ผูวิจัยหลายทานไดเสนอไว ดังนี้ 

คอตเลอร และเคลเลอร (Kotler & Keller, 2006 : 164-171) ไดกลาวไววา ปจจัยที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค ไดแก 1) ปจจัยทางวัฒนธรรม (Cultural Factors) ซ่ึงประกอบดวย

วัฒนธรรมยอย เชน ชนชาติ ศาสนา กลุมชาติพันธุ และกลุมภูมิภาค 2) ปจจัยทางสังคม (Social 

Factors) เชน กลุมอางอิง ครอบครัว ตลอดจนบทบาทและสถานภาพ 3) ปจจัยสวนบุคคล (Personal 

Factors)  เชน ลําดับขั้นวงจรชีวิตและอายุของผูซ้ือ (Age and stage in the life cycle) อาชีพและสถานะ

ทางเศรษฐกิจ (Occupation and Economic Circumstances) รูปแบบการดําเนินชีวิต (Personality and 

Self - concept) รวมถึงบุคลิกภาพและความคิดเกี่ยวกับตนเอง (Lifestyle and Value) 

สุวัฒน  ศิรินิรันตร และภาวนา สายชู (2551 : 243) ไดแบงปจจัยที่เปนตัวกําหนด

พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภคออกเปนปจจัยภายใน (ปจจัยดานจิตวิทยา) และปจจัยภายนอก 

กลาวคือ ปจจัยภายใน (Internal Factors) เปนปจจัยดานจิตวิทยาหรือเรียกวา ตัวกําหนดพื้นฐาน (Basic 

Determinants) ประกอบดวย ส่ิงจูงใจ (Motive) บุคคลิกภาพ (Personality) การเรียนรู (Learning) 

การรับรู (Perception) ทัศนคติ (Attitude) และความตองการ/ความจําเปน (Want/Need) สวนปจจัย

ภายนอก ประกอบดวย สภาพเศรษฐกิจ (Economy) ครอบครัว (Family) สังคม (Social Group) 

วัฒนธรรม (Culture) การติดตอธุรกิจ (Business Contacts) 

นิศา ชัชกุล (2550 : 341) ก็ไดกลาวไววา ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

ผูบริโภค แบงไดเปน 2 ปจจัยหลัก คือ ปจจัยภายนอก ไดแก กฎหมาย เทคโนโลยี ครอบครัว วิถี

การดําเนินชีวิต ฐานะทางสังคม วัฒนธรรม เชื้อชาติ ศาสนา อาชีพ กลุมอางอิง ฯลฯ ปจจัยภายใน 

ไดแก การรับรู การเรียนรู ทัศนคติ บุคลิกภาพ ความคิดความอานตอตนเอง ฯลฯ และกลาววา ปจจัย

ภายนอกไดทําใหปจจัยภายในของลูกคาเปลี่ยนแปลงไป  

พิบูล ทีปะปาล (2549 : 106-107) ไดวา มีพลังผลักดัน 4 อยาง ซ่ึงมีอิทธิพลตอ

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ไดแก  

1. ขอมูลขาวสาร (Information) ขอมูลขาวสารเกิดจาก 2 แหลงสําคัญ คือ จาก

การโฆษณาการคาโดยผานสื่อตางๆ (Commercial Sources) และแหลงขาวสารจากสังคม (Social 

Sources) เชน ครอบครัว เพื่อนฝูง และผูคุนเคย ซ่ึงไดรับจากการพูดคุยกัน เปนตน 

2. สังคมและกลุมสังคม (Social and Group Forces) อันประกอบดวยวัฒนธรรม 

วัฒนธรรมยอย (Subculture) ช้ันของสังคม กลุมอางอิง ครอบครัว และสมาชิกในครอบครัว เปนตน 
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ส่ิงตางๆ เหลานี้มีอิทธิพลโดยตรงตอการตัดสินใจซื้อ และการกอใหเกิดลักษณะทางจิตวิทยาของผูซ้ือ

อีกดวย 

3. จิตวิทยา (Psychological Forces) พลังผลักดันทางดานจิตวิทยา ไดแก แรงจูงใจ 

การรับรู บุคลิก และทัศนคติ ส่ิงเหลานี้จะเปนตัวกระตุนใหเกิดความตองการเลือกซื้อ และตัดสินใจซื้อ 

รวมตลอดจนนิสัยในการซื้อ และการภักดีในตราสินคา เปนตน 

4. สถานการณ (Situational Factors) ปจจัยทางดานสถานการณ มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจ ไดแก เวลาและโอกาส สถานที่ จุดมุงหมาย รวมทั้งเงื่อนไขในการซื้อ ส่ิงเหลานี้เปน

ปจจัยอิทธิพลตอการซื้อ ผลักดันใหผูซ้ือตัดสินใจแตกตางกันไป 

ศุภลักษณ อัครางกูร (2549 : 61-68) ไดใหความเห็นวา ปจจัยกําหนดการทองเที่ยว

ของผูบริโภค มีทั้งปจจัยสวนบุคคล และปจจัยภายนอก ปจจัยสวนบุคคลมี 4 ดาน ไดแก สถานการณ 

ความรู ทัศนคติและการรับรู และประสบการณ ซ่ึงปจจัยสวนบุคคลประเภทตาง ๆ มีรายละเอียดให

พิจารณาดังตอไปนี้ 

1. สถานการณ ไดแก สุขภาพ รายได เวลาพักผอน ภาระงาน ภาระครอบครัว การมีรถ 

2. ความรูเกี่ยวกับจุดหมายปลายทาง ตัวเลือก ราคาของตัวเลือก 

3. ทัศนคติและการรับรูเกี่ยวกับจุดหมายปลายทาง มุมมองทางการเมือง ความชอบ

สวนตัว ความกลัว ความหมายของความคุมคา การจองลวงหนา ทัศนคติที่มีตอพฤติกรรมทั่วไปของ

นักทองเที่ยว 

4. ประสบการณในประเภทของการทองเที่ยว จุดหมายปลายทาง ผลิตภัณฑที่

นําเสนอจากแตละธุรกิจ การเดินทางคนเดียวหรือกลุมการซื้อแบบมีสวนลด 

สวนปจจัยภายนอกก็มี 4 ดาน ไดแก  

1. การเมือง เกี่ยวของกับกฎหมายและกฎระเบียบตาง ๆ ไมวาจะเปน ระเบียบ

เกี่ยวของกับคนเขาเมือง การขออนุญาตเขาประเทศ การกอการราย นโยบายภาษี ลวนแลวแตเปนสิ่งที่

มีอิทธิพลกําหนดการเดินทางทองเที่ยว  

2. เศรษฐกิจ ซ่ึงในเวลาเศรษฐกิจเฟองฟู จะทําใหประชาชนมีรายไดมากขึ้น  

3. สังคมและวัฒนธรรม อยางเชน เพื่อนฝูง ครอบครัว คนรูจัก 

4. เทคโนโลยี  
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ภาพที ่2.1 ปจจัยกําหนดการทองเที่ยว 

 

 

 

(ศุภลักษณ   อัครางกูร, 2549 : 66) 

 

ในขณะที่ฉัตยาพร เสมอใจ (2550 : 62) ไดสรุปไววา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจของผูบริโภคแบงออกเปน 2 ระดับคือ ปจจัยภายใน ไดแก ความจําเปน แรงจูงใจ 

บุคลิกภาพ ทัศนคติ การรับรู และปจจัยภายนอก ไดแก สภาพเศรษฐกิจ ครอบครัว สังคม วัฒนธรรม 

การติดตอธุระกิจ และสภาพแวดลอม   

พิษณุ จงสถิตยวัฒนา (2548 : 61) ก็ไดนําเสนอไววา ครอบครัวของผูบริโภคมี

อิทธิพลตอผูบริโภคมากที่สุด ลําดับถัดไปคือผูที่อยูใกลชิด บุคคลที่อางถึง ชั้นวรรณะ วัฒนธรรม

ประจําพวก และที่มีตออิทธิพลนอยที่สุด คือวัฒนธรรม 
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จากปจจัยตาง ๆ ดังกลาว จะเห็นไดวา พฤติกรรมของผูบริโภคที่แสดงออกมาใน

กระบวนการตัดสินใจซื้อนั้น ไดรับอิทธิพลจากทั้งปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก ซ่ึงเกี่ยวของกับ

ประชากรศาสตร จิตวิทยาศาตร  เศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยี จึงทําให

พฤติกรรมของผูบริโภคมีความเปลี่ยนแปลงและแตกตางกันไป 

4. กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

แมผูบริโภคจะมีความแตกตางกันแตผูบริโภคจะมีรูปแบบการตัดสินใจซื้อที่

เหมือนกัน 

ศิริวรรณ   เสรีรัตน และคนอื่นๆ (2541 : 145-151 อางถึงใน ชินวัฒ อรรณเวทิน, 

2545 : 4) ไดกลาวไววา กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค สามารถลําดับไดดังนี้ 

1. การรับรูถึงความตองการ (Need Recognition) หรือการรับรูปญหา (Problem 

Recognition) การที่บุคคลรับรูถึงความตองการภายในของตน ซ่ึงอาจเกิดขึ้นเองหรือเกิดจากสิ่งกระตุน 

เชน ความหิว ความกระหาย ซ่ึงรวมถึงความตองการของรางกาย และความตองการที่เปนความปรารถนา 

อันเปนความตองการดานจิตวิทยา ส่ิงเหลานี้เกิดขึ้นเมื่อถึงระดับหนึ่งจะกลายเปนสิ่งกระตุน บุคคลจะ

เรียนรูถึงวิธีที่จะจัดการกับสิ่งกระตุนจากประสบกาณในอดีต 

2. การคนหาขอมูล (Information Search) ถาความตองการถูกกระตุนมากพอ และ

ส่ิงที่สามารถสนองความตองการอยูใกลกับผูบริโภค ผูบริโภคจะดําเนินการเพื่อใหเกิดความพอใจ

ทันที แตถาความตองการไมไดรับการตอบสนอง ความตองการจะถูกจดจําไว เพื่อหาทางสนอง

ความตองการในภายหลัง เกิดความตั้งใจใหไดรับการสนองความตองการ โดยพยายามคนหาขอมูล

ปริมาณขอมูลที่คนหาขึ้นกับวาบุคคลเผชิญกับการแกปญหามากหรือนอย ขอมูลที่ผูบริโภคตองการถือ

เปนขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ แหลงขอมูลของผูบริโภค อาจเปน  แหลงบุคคล 

(ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบาน ฯลฯ) แหลงการคา (ส่ือการโฆษณา พนักงานขาย ตัวแทนการคา การจัด

แสดงสินคา ฯลฯ) แหลงชุมชน (ส่ือมวลชน องคการคุมครองผูบริโภค ฯลฯ) แหลงประสบการณและ 

แหลงทดลอง (หนวยงานสํารวจคุณภาพผลิตภัณฑ ฯลฯ) โดยที่อิทธิพลของแหลงขอมูลจะแตกตางกัน

ตามชนิดของผลิตภัณฑ และลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภค สําหรับผูประสงคจะเดินทางทองเที่ยว

มักจะรวบรวมขอมูลตางๆ อาทิเชน สภาพภูมิศาสตร ประวัติศาสตร วัฒนธรรม การเมือง ที่พัก 

การคมนาคม ความปลอดภัย 

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมื่อผูบริโภคไดขอมูล

มาแลวจากขั้นที่สอง ผูบริโภคจะเกิดความเขาใจและประเมินผลทางเลือกตางๆ กระบวนการ

ประเมินผลพฤติกรรมผูบริโภคมีดังนี้ 
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3.1 คุณสมบัติผลิตภัณฑ ผูบริโภคจะพิจารณาผลิตภัณฑวามีคุณสมบัติอะไรบาง 

คุณสมบัติของผลิตภัณฑในความรูสึกของผูซ้ือสําหรับผลิตภัณฑแตละชนิดจะแตกตางกัน เชน เบียรที่

มีคุณสมบัติ คือ รสกลมกลอม มีเอลกอฮอลสูงหรือตํ่า ความขม ปริมาณบรรลุ และราคา 

3.2 ผูบริโภคจะใหน้ําหนักความสําคัญสําหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑแตกตางกัน 

3.3 ผูบริโภคมีการพัฒนาความเชื่อถือเกี่ยวกับตราสินคา 

3.4 ผูบริโภคมีทัศนคติในการเลือกตราสินคา 

4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) จากการประเมินผลทางเลือกจะชวยให

ผูบริโภคกําหนดความพอใจระหวางผลิตภัณฑตางๆ ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑชอบมากที่สุด 

เชน ผูเดินทางทองเที่ยวจะเลื่อกประเภทของการเดินทาง ที่พัก ตลอดจนกิจกรรมที่จะทําระหวาง

การเดินทาง กอนการตัดสินใจซื้อ ผูบริโภคจะพิจารณาปจจัยตางๆ ดังนี้ 

4.1 ทัศนคติของบุคคลอื่น คือ ทัศนคติของบุคคลที่เกี่ยวของ จะมีผลทั้งดานบวก

และดานลบตอการตัดสินใจซื้อ 

4.2 ปจจัยสถานการณที่คาดคะเนไว เชน การคาดคะเนรายได ตนทุนผลิตภัณ 

ผลประโยชนของผลิตภัณฑ 

4.3 ปจจัยสถานการณที่ไมไดคาดคะเนไว ระหวางผูบริโภคที่กําลังตัดสินใจซื้อ

นั้น ปจจัยสถานการณที่ไมไดคาดคะเนจะเขามาเกี่ยงของ ซ่ึงมีผลกระทบตอความตัดสินใจซื้อ เชน 

ผูบริโภคไมชอบลักษณะของพนักงานขาย ผูบริโภคเกิดอารมณเสียหรือวิตกกังวลจากรายได 

5. ความรูสึกภายหลังการซื้อ (Post purchase Feeling) หลังการซื้อและทดลองใช

ผลิตภัณฑไปแลว ผูบริโภคจะมีประสบการณเกี่ยวกับความพอใจหรือไมพอใจผลิตภัณฑ ความพอใจ

ของผูบริโภค (Satisfaction) จะเปนฟงกชันของการคาดคะเน (Expectation) และการปฏิบัติงานของ

ผลิตภัณฑ (Performance) การคาดคะเนของผูบริโภคเกิดจากแหลงขาวสาร พนักงานขายและแหลง

ส่ือสารอื่นๆ ถาบริษัทโฆษณาสินคาเกิดความจําเปน ผูบริโภคจะตั้งความหวังไวสูงและเมื่อไมเปน

ความจริงละเกิดความไมพอใจ จํานวนความไมพอใจจะขึ้นอยูกับขนาดของความแตกตางระหวาง

ความคาดหวังและการปฏิบัติจริงของผลิตพัณฑ  ประสบการณเกี่ยวกับตราสินคามีผลกระทบตอ

ความชอบสินคา ถาตราสินคาที่ซ้ือไมสรางความพอใจใหแกผูซ้ือ ผูซ้ือจะมีทัศนคติที่ไมดีตอตราสินคา 

และอาจเลิกซื้อผลิตภัณฑ 
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คอตเลอร (Kotler, 2543 : 355 อางถึงใน พิบูล ทีปะปาล, 2545 : 162-163) ไดเสนอ

แนวคิดกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑใหมของผูบริโภค (Consumer-adoption Process) ไววา 

กอนที่ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑใหมชนิดใดชนิดหนึ่งหรือไมนั้น ผูบริโภคจะมีกระบวนการ

ตัดสินใจโดยแบงออกเปน 5 ขั้นตอนตามลําดับนี้  

1. การรับรู (Awareness)  

2. ความสนใจ (Interest)  

3. การชั่งใจ (Evaluation)  

4. การทดลองซื้อ (Trial)   

5. การรับเอาผลิตภัณฑใหมมาใช (Adoption)  

5. แนวโนมผูบริโภค 

ศรัญยา วรากุลวิทย (2551 : 444) ไดกลาวถึงแนวโนมผูบริโภค (Consumer Trends) 

7 ประการ  ไวดังนี้ 

1. ประชากรสูงวัยมีจํานวนมากขึ้น (Aging Population) 

2. การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใชจาย จายแพงขึ้นและการตอรอง (Changing 

Spending Pattems – trading up/ Barging Hunting) 

3. คนหาสิ่งที่จะเสริมสุขภาพและความเปนอยูใหดีขึ้น (Search for Health and 

well- being) 

4. ความตองการความเปนสวนตัว (Desire for Personalization) 

5. ความตองการเพิ่มประสบการณ  

6. การทองเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) 

7. รูปแบบการใชชีวิตที่หลากหลายมากขึ้น (Modal Lives) 

 

แนวคิดเกี่ยวกับความตองการ  แรงจูงใจ และความพึงพอใจ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความตองการ 

1. ความหมายของความตองการ 

ผูบริโภคทุกคนมีความตองการ (Needs) ความตองการที่ถูกกระตุนจะนําไปสู

พฤติกรรมการซื้อและการบริโภค สุวัฒน ศิรินิรันดร และภาวนา สายชู (2551 : 248) กลาวไววา

ความตองการ (Needs) เปนปจจัยพื้นฐานที่เกิดขึ้นโดยผูบริโภค นักการตลาดไมสามรถสรางขึ้น
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ได แตสามารถกระตุนใหคํานึกถึงและมีความตองการเพิ่มขึ้นได ความตองการแบงเปน 2 ประเภท คือ 

1) ความตองการขั้นปฐมภูมิ (Primary Needs) หรือความตองการทางชีวภาพ (Biological Needs) เกิดขึ้น

ตามธรรมชาติ เชน ความตองการปจจัยส่ีในการดํารงชีวิต และ 2) ความตองการขั้นทุติยภูมิ (Secondary 

Needs) เปนความตองการทางสังคม (Social Needs) หรือความตองการที่เกิดจากการเรียนรู (Learning 

Needs) เกิดขึ้นจากการอยูรวมกันในสังคม 

ในขณะที่ ฉัตยาพร เสมอใจ (2550 : 118) แบงความตองการออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) และความตองการดานจิตวิทยา (Psychological 

Needs)  

2. ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs) 

ลําดับความตองการตามทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว มี 5 ขั้น ดังนี้  

2.1 ความตองการทางดานกายภาพ (Physiological Needs) ไดแก ความตองการใน

ส่ิงที่จําเปนตอรางกาย และการดํารงชีวิต เชน นํ้าดื่ม อาหาร อากาศ ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารักษา

โรค การพักผอน ฯลฯ 

2.2 ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) ไดแก ความปลอดภัยตอรางกาย 

ชีวิต และทรัพยสิน เชน ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ อาชญากรรม อันตรายตาง ๆ จากการบริโภค และ

การเดินทางทองเที่ยว ความมั่นคงในการทํางาน และปรารถนาจะอยูในสังคมที่เปนระเบียบและ

สามารถคาดหมายได แตละบุคคลรูถึงขอจํากัด หรือขอบเขตของพฤติกรรมซึ่งเปนที่ยอมรับของสังคม 

2.3 ความตองการไดรับการยอมรับของสังคม (Belonging/ Social Needs) ไดแก 

ความตองการที่จะเขารวม การใหและไดรับความรัก ความเปนมิตร ไดรับการยอมรับจากเพื่อน

รวมงาน หมูคณะและสังคม ตองการเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ และใหบุคคลอื่นยอมรับในความสําคัญ

ของตน 

2.4 ความตองการการยกยองนับถือ (Esteem Needs) ไดแก ความตองการมีช่ือเสียง 

มีความรูความสามารถ ความสําเร็จ มีศักดิ์ศรี มีฐานะดี มีความเปนอิสระและเสรีภาพ อยูในความหรูหรา 

เปนที่รูจักและไดรับความยกยอง 

2.5 ความตองการไดรับความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self–Actualization Needs) ไดแก 

ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความคิดหรือส่ิงที่ตั้งความปรารถนาสูงสุดเอาไว โดยใช

ความสามารถทุก ๆ อยางที่มีอยู เชน การเปนผูบริหารในระดับสูงสุด ซ่ึงเปนความตองการพิเศษขั้น

สูงสุด นึกอยากไดหรือนึกอยากเปน แตในความเปนจริงไมอาจเสาะแสวงหามาได ทั้งนี้แตละคนยอม

มีความรูสึกนึกคิดแตกตางกันไป 
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นอกจากความตองการ 5 ขั้นที่กลาวมาแลว มาสโลวยังไดเพิ่มความตองการ ซ่ึงมี

ความสําคัญตอภาวะจิตใจมากอีก 2 ขั้น คือ 1) ความตองการที่จะไดทราบและไดเกิดความเขาใจ 

(The Need to Know and Understand) ทําใหมนุษยมีพฤติกรรมแสวงหาคําตอบ เพื่อตอบสนอง

ความอยากรูอยากเห็น และ 2) ความตองการความสวยงาม (The Need for Aesthetic Satisfaction) ทําให

มนุษยมีพฤติกรรมแสวงหา สรางสรรค และธํารงรักษาสิ่งสวยงาม ซ่ึงชมสิ่งสวยงามทั้งเปนธรรมชาติ 

และศิลปะตามรสนิยมของตน 

มาสโลวยังมีความเห็นวา มนุษยมีความตองการอยูเสมอและไมส้ินสุด ถาความตองการ

ไดรับการตอบสนองแลวความตองการอยางอื่นก็จะเขามาแทนที่ และความตองการของมนุษญ

มีการเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย เมื่อความตองการระดับตํ่าไดรับการตอบสนองแลว 

ความตองการระดับสูงก็จะถูกเรียกรองใหตอบสนองทันที อีกประการหนึ่งก็คือ มนุษยจะแสวงหา

ความตองการที่สําคัญที่สุดหรือมากกวากอน และจะสนใจความตองการที่มีความสําคัญรองลงมา

ตามลําดับ (ฉลองศรี  พิมลสมพงศ, 2546 : 36-37) 

3. ความตองการในการทองเที่ยว 

ในการเดินทางทองเที่ยว นักทองเที่ยวจะตองมีความตองการ และความตองการใน

การทองเที่ยวนั้นเกิดจากหลายเหตุผล นักทองเที่ยวจึงตองเลือกไปยังแหลงทองเที่ยวที่ตรงกับ

จุดประสงคของตน เหมาะกับงบประมาณที่จะใชจายใหคุมคากับความสุข และความประทับใจที่ไดรับ

มา (Stephen j Page et al., 2001 : 59 อางถึงใน ชนะการณ ออสุวรรณ, 2548 : 72) แหลงทองเที่ยวจะ

เปนจุดสนใจของนักทองเที่ยวตองประกอบดวยองคประกอบหลาย ๆ อยางผสมผสานกันเปน

สิ ่งด ึงด ูดใจ  ทั ้งในดานความสวยงามของทรัพยากรการทองเที ่ยวทางธรรมชาต ิ (Natural 

Resources) ความนาประทับใจในสภาพแวดลอมวัฒนธรรม ประเพณี เทศกาล ส่ิงอํานวยความสะดวก 

(Facilities) ในเรื่องที่พัก รานอาหาร รานขายของที่ระลึก รานซักรีด หรือบริการอื่นๆ ปจจัยพื้นฐาน 

(Infrastructure) ในเรื่องระบบการสื่อสารและสาธารณูปโภคการขนสง (Transportation) และ

การตอนรับอยางมีมิตรไมตรี (Hospitality) ตอนักทองเที่ยว (ชนะการณ ออสุวรรณ, 2548 : 72 

อางจาก ชูสิทธิ์ ชูชาติ, 2546 : 32) 

ความตองการการทองเที่ยว แบงออกเปน 3 ประเภท (Mathieson & Wall, 1996 : 

16-17 อางถึงใน ชนะการณ ออสุวรรณ, 2548 : 72) ดังนี้  

1. ความตองการปจจุบัน (Actual Demand) หมายถึง ความตองการเดินทาง

ทองเที่ยวมีความพรอม และเต็มใจที่จะจายคาสินคา และบริการที่กําหนดไวในขณะนั้น นักทองเที่ยวที่

มีความตองการประเภทนี้พรอมที่จะซื้อสินคาและบริการ และเดินทางทันที  
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2. ความตองการที่มีแนวโนม (Potential Demand) หมายถึง นักทองเที่ยวมี

แนวโนมที่จะเดินทางเพราะมีความตองการอยูแลว แตขาดองคประกอบอื่น เชน เงิน เวลา และ

การจัดการเพื่อเดินทาง ซ่ึงความตองการแบบนี้สามารถโนมนาวใหเปน Actual Demand ไดโดยอาศัย

การพัฒนาการใหบริการและระบบการตลาดของธุรกิจนําเที่ยว  

3. ความตองการที่อาจเกิดขึ้นได (Deferred Demand) ความตองการเดินทาง

ทองเที่ยวอยูในสวนลึกของจิตใจทุกคน แตไมมีความรู หรือไมมีขอมูลของแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ที่

นาสนใจ ความตองการแบบนี้อาจชักจูงใหเกิดขึ้นได โดยอาศัยการโฆษณา ประชาสัมพันธ เทคนิค

การขาย การอํานวยความสะดวกในการติดตอตาง ๆ ตลอดจนพัฒนาระบบขอมูล ก็อาจกระตุนใหเกิด

ความตองการทองเที่ยวไดโดยไมยากนัก 

ศุภาลักษณ อัครางกูร (2549 : 90-105) กลาวไววานักทองเที่ยวมีลักษณะเฉพาะของ

ความตองการ โดยแบงออกเปน 12 กลุม ดังนี้ 

1. นักทองเที่ยวกลุมครอบครัว (Family Market) 

ปจจัยกําหนดการทองเที่ยวที่สําคัญของครอบครัว คือ ลูก โดยดูจากความตองการที่

เกี่ยวของกับลูกเปนหลัก ซึ่งความตองการดังกลาวจะเปลี่ยนแปลงไปตามชวงอายุของลูก ดังนี้ 

1) ทารก เมื่อลูกยังเล็ก ครอบครัวมักจะเลือกเดินทางไปในที่ที่มีความปลอดภัยสูง รวมถึงความสะดวก

สะบาย สวนในการเลือกใชบริการตางๆ จะมองหาบริการพิเศษ เชน การใชสายการบินหรือโรงแรมที่

มีอาหารทารกโดยเฉพาะหรือใหอาหารทารกฟรี 2) เด็กออน หมายถึงอายุตั้งแต 2 ถึง 5 ป ระยะทาง

เปนสวนสําคัญในการพิจารณาที่เที่ยว โดยจะเนนการเดินทางระยะสั้น และเนนความปลอดภัย

เปนพิเศษ 3) เด็กวัยเขาโรงเรียน คือวัยหลังจากเด็กออน แตอายุไมเกิน 12 ป วัยนี้ตองการเลนกับเพื่อน

วัยเดียวกันและจะชอบเลนสนามเด็กเลน ชอบเลนนํ้าในสระ ซ่ึงเปนกิจกรรมงาย ๆ แตเด็กชอบที่จะ

เลนและสนุกกับกิจกรรมอยางนั้น 4) วันรุน ชวงอายุจาก 13 ป ถึง 18 ป เปนชวงที่เด็กตองการมี

กิจกรรมเปนของตนเอง โดยเปนกิจกรรมที่คลายกับผูใหญมากขึ้น อีกอยางหนึ่ง จํานวนเด็กใน

ครอบครัวมีผลตอการเลือกลักษณะในการทองเที่ยว ในครอบครัวที่มีจํานวนลูกมาก สวนมากจะเลือก

การเดินทางที่มีคาใชจายไมสูง และจะทองเที่ยวแบบคาราวานหรือการตั้งแคมป เปนตน 

2. กลุมเที่ยวเพื่อความสําราญ (Hedonistic market) 

นักทองเที่ยวกลุมนี้ ใหความสําคัญกับความสุขสวนตัวยิ่ งกวาอยางอื่น

โดยเฉพาะผูใหญชวงตนจะอยูในกลุมนี้ ชวงหลังอาจไดยินคําวา 4Ss นั่นคือการทองเที่ยวกลุม Sun 

Sand Sea and Sex ซ่ึง S ตัวที่ 5 “Sangria” อาจถูกเพิ่มเขาไป เพื่อบงบอกวานักทองเที่ยวกลุมนี้เปน

กลุมที่ชอบดื่มอัลกอฮอล นักทองเที่ยวกลมนี้มักจะเปนในกลุมเพื่อนเพศเดียวกัน ชอบความอิสระ 
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เรียบงายและมักจะพักที่พักที่มีบริเวณประกอบอาหารเอง (Self-catering Accommodation) 

3. กลุมแบกเป (The backpacker market) 

นักทองเที่ยวแบบนี้มีลักษณะที่คลายคลึงกันมากกวาการแบกเปหรือถุงสัมภาระ

ที่มักจะใชมากกวาการใชกระเปาเดินทาง ลักษณะดังกลาวคือการเดินทางทองเที่ยวแบบอิสระ มี

คาใชจายตํ่า พฤติกรรมการทองเที่ยวไมเหมือนนักทองเที่ยวทั่วไป และวันที่พําพักมักจะยาวกวาปกติ 

(มากวา 1 หรือ 2 อาทิตย) ส่ือที่นิยมใชของนักทองเที่ยวกลุมนี้คือหนังสือแนะนําการเดินทาง จึงเห็นวา

นักทองเที่ยวเหลานี้จะเยี่ยมชมสถานที่และใชที่พักที่เดียวกับที่แนะนําในหนังสือ 

4. กลุมเยี่ยมเพื่อนเยี่ยมญาติ VFR (Visiting Friends and Relatives) 

นักทองเที่ยวกลุมนี้ จัดเปนการทองเที่ยวที่ประหยัด ธุรกิจที่พักจะไมให

ความสําคัญกับกลุมนี้มาก แตธุรกิจที่ไดประโยชนจะเปนแหลงทองเที่ยวตางๆ ในพื้นที่ ที่นักทองเที่ยว

มักจะถูกเพื่อนหรือญาติพาไปเยี่ยมชม 

5. นักทัศนาจร (Excursionists หรือ One-day Tourist) 

นักทองเที่ยวกลุมนี้จะเดินทางทองเที่ยวมีระยะเวลาไมเกิน 1 วัน มักจะไปแหลง

ทองเที่ยวใกล ๆ ซ่ึงขอคํานึงในการเลือกแหลงทองเที่ยวนั้นอาจเปนเพียงสภาพอากาศในการเลือก

แหลงทองเที่ยว ซ่ึงอาจเปนแหลงทองเที่ยวภายนอก เชน สวนสนุก สวนสาธารณะ หรือแหลงทองเที่ยว

ภายในอาคาร เชน พิพิธภัณฑในวันที่อากาศไมดี 

6. นักทองเที่ยวเชิงการศึกษา (Educational Tourists) 

นักทองเที่ยวกลุมนี้เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วในระยะหลังมานี้ ปจจุบันการทองเที่ยว

ลักษณะนี้มีใหเห็นในรูปแบบดังตอไปนี้ 1) การแลกเปลี่ยนนักศึกษาระหวางมหาวิทยาลัยตางๆ โดย

ระยะเวลาแลกเปลี่ยนจะเริ่มจากไมกี่เดือนไปจนถึง 1 ป 2) การเรียนภาษาตางประเทศมากขึ้น ซ่ึงมัก

รวมการเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวในประเทศนั้นๆ เขาไปดวย และการพักกับครอบครัวเจาของภาษาใน

ระหวางการเรียนภาษา 3) การทองเที่ยวของกลุมผูที่มีความสนใจตรงกันและตองการศึกษาในสิ่งที่

สนใจนั้น เชน ประวัติศาสตร วัฒนธรรม การทําอาหาร 

7. นักทองเที่ยวเชิงศาสนา (Religious Tourists) 

ผูที่นับถือศาสนานั้นๆ มักจะมีความเชื่อในการทํากิจกรรมทางศาสนา ซ่ึงอาจ

รวมถึงการเดินทางไปสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์หรือประกอบพิธีกรรม หรือนักทองเที่ยวอ่ืนๆ เขาชม

สถานที่ประกอบพิธีทางศาสนาเพื่อเขาชมความงามหรือเขาไปพักผอนหรือสงบจิตใจ 
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8. กลุมหนีหนาว (The Snowbird Market) 

นักทองเที่ยวกลุมหนีหนาวสวนใหญเปนกลุมผูสูงอายุซึ่งมักจะมีเวลาใน

การพักผอนเหลือเฟอ มักจะตองการบริการที่สะดวกสบาย บริการทางการแพทย ความปลอดภัย และ

ความเปนมิตรของประเทศที่เยี ่ยมเยือน  ความสนใจของนักทองเที่ยวกลุมนี้ สวนใหญคือ

สภาพภูมิอากาศ สุขภาพ และรูปแบบการใชชีวิต 

9. นักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุ (Elderly Tourists) 

จุดประสงคในการเดินทางทองเที่ยวกลุมนี้ คือ เพื่อการพักผอน ความบันเทิง 

เยี่ยมเพื่อนเยี่ยมญาติ และมักใชพาหนะเพื่อการทองเที่ยวโดยเฉพาะ กลุมผูสูงอายุนี้นับเปนหนึ่งในสาม

ของนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรและวัฒนธรรม และนักทองเที่ยวกลุมนี้ไดอิทธิพล

จากกลุมเพื่อนลดลง มีความเปนวัตถุนิยมนอยลง มีความเปนสวนตัว รอบคอบขึ้น มีความยืดหยุนสูง 

เปนตัวของตัวเอง สนใจเรื่องราคาเปนเรื่องรอง  

10. นักทองเที่ยวที่เปนชนกลุมนอย (Ethnic Minority Tourists) 

ชนกลุมนอยมีใหเห็นในหลายๆ ประเทศซึ่งบางกลุมอาจตั้งรกรากในประเทศ

ที่อยูอาศัยเปนเวลาหลายชั่วอายุคน อยางไรก็ดีแมแตในประเทศที่พัฒนาแลวยังมีกลุมนักทองเที่ยวที่

ซ้ือแพคเกจ ทัวร ที่เปนชนกลุมนอยเหลานี้ไมมาก ซ่ึงนักทองเที่ยวกลุมนี้มักจะเดินทางเยี่ยมญาติ

มากกวา และยังตองคอยติดตามตอไปวาชนกลุมนอยในประเทศตางๆ จะมีความเปนอยูที่ดีขึ้นและ

กลายเปนนักทองเที่ยวอีกกลุมที่สําคัญในตลาดทองเที่ยวไดหรือไม 

11. กลุมผูมีความผิดปกติทางกาย (Tourists with Disabilities) 

ผูพิการมีความไมพรอมทางรางกายมีหลายแบบ ซึ่งทําใหความตองการ

ความสะดวกในการเดินทางแตกตางกัน  

12. กลุมนักเดินทางทองเที่ยวระยะสั้น (The Short Break Market) 

จุดประสงคของนักทองเที่ยวกลุมนี้อาจเปน การทองเที่ยวแบบโรแมนติก 

เยี่ยมเพื่อนเยี่ยมญาติ ซ้ือของ ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ ทําในสิ่งที่ตนเองชอบ ฯลฯ นักทองเที่ยวมักจะ

วางแผนและจองบริการลวงหนาหรือไมก็จะตัดสินใจเดินทางวินาทีสุดทายซึ่งอาจเปนเพราะตองการ

พักผอนจากการทํางานหรือตองการฉลองอะไรบางอยาง 

การศึกษาวิเคราะหความตองการ 

1. วิธีการวิเคราะหความตองการของผูบริโภค 

การวิเคราะหความตองการของผูบริโภคเกี่ยวของกับการคนหาประโยชนและ

คุณสมบัติที่ลูกคาคาดหวังวาจะไดรับจากการบริการ และเปนการวิจัยข้ันพื้นฐานที่ไมซับซอนหากแต
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มีความสําคัญยิ่งเนื่องจากกระบวนการวิจัยมีนัยสําคัญตอการกําหนดรูปแบบของการตั้งคําถามที่จะใช

ในแบบสอบถาม ซ่ึงทายที่สุดแลวจะนําไปสูกระบวนการพัฒนาสําหรับองคกรในวาระตอไป  

ตัวอยางการวิจัยนี้ไดถูกนํามาประยุกตใชกับองคกรใหญอยางเชน IBM ในกรณีศึกษา

หัวขอ IBM’s Advanced Business System Unit. ในกระบวนการวิจัยนี้ ผูดําเนินการไดตั้งประเด็น

สําคัญในการตั้งคําถามตอลูกคาหรือผูมุงหวังที่เขารวมการพัฒนาโครงการไวดังนี้ 

1. “What” (อยากไดอะไร) ในมุมมองวา ลูกคาฝนที่จะไดรับบริการแบบใดถาลูกคา

สามารถเลือกไดจุดประสงคคือเพื่อตองการคนหาความตองการขั้นพื้นฐานของลูกคา 

2.  “Why” (ทําไมถึงอยากได) ในมุมมองวา ทําไมถึงมีความตองการที่จะไดรับ

บริการนั้นๆจุดประสงคคือเพื่อคนหาความตองการซอนเรน หรือส่ิงตอบแทนที่ลูกคากําลังมองหา 

3. “How” (อยากไดอยางไร) ในมุมมองวา ทําอยางไรจึงจะรับรูไดวาบริการนั้น

ไดรับการตอบสนองจุดประสงคคือเพื่อระบุประเภทการบริการที่ช้ีชัด เฉพาะเจาะจงตอลูกคาคนนั้นๆ 

(Valarie A. et al., 2006 : 152) 

ดังนั้น จะเห็นไดวา ในการวิเคราะหความตองการของผูบริโภค จะสามารถนํา

แนวคิดนี้มาปรับใช  เพื่อทราบถึงขอมูลความตองการของผูบริโภคโดยตั้งคําถามวา “What” (อยากซื้อ

อะไร) “Why” (ทําไมถึงอยากซื้อ) “How” (อยากซื้ออยางไร) 

2. การวิเคราะหความตองการของนักทองเที่ยว 

ในการศึกษาความตองการหรืออุปสงคของการทองเที่ยวสวนใหญนิยมศึกษขอมลู

ดังนี้ (ฉลองศรี  พิมลสมพงศ, 2546 :19-20)  

2.1 จํานวนนักทองเที่ยว (Tourist Arrivals) ทั้งภายในทองถ่ิน ภายในประเทศและ

ระหวางประเทศ การสํารวจการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของลูกคา เปนงานสําคัญของธุรกิจนอกเหนือไปจาก

การสํารวจเพื่อทราบความตองการเฉพาะ  

2.2 รายไดจากการทองเที่ยว (Tourist Expenditures) หมายถึง  คาใชจายที่นักทองเที่ยว

ใชในการเดินทางทองเที่ยวเปนคาที่พัก คาอาหาร คาพาหนะ คาเขาชม คาสินคาของที่ระลึก และ

คาใชจายอื่น ๆ แยกตามตลาดนักทองเที่ยว  

2.3 วันพักเฉลี่ย (Average Length of Stay) เพื่อกําหนดกิจกรรมทางการตลาดที่

เหมาะสม และสามารถทําใหเพิ่มจํานวนวันพักซึ่งเปนผลใหมีรายไดจากการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น  

2.4 การเพิ่มขึ้นของอุปทานการทองเที่ยว (Tourism Supply) เชน สถานที่ทองเที่ยว

ที่นักทองเที่ยวนิยมไปมาก หรือตองการอยากจะไป หองพัก บริษัทนําเที่ยว เที่ยวบิน มีจํานวนเพิ่มมาก

ขึ้นทั้งในชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว และเปรียบเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของปกอน 
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ดังนั้น ความตองการหรืออุปสงคการทองเที่ยวมีความสําคัญมาก อุปสงคการ

ทองเที่ยวเปนตัวผลักดันสําคัญที่ทําใหเกิดการซื้อขายสินคาทั่วไป และสินคาการทองเที่ยวอยางอื่น ๆ 

โดยเฉพาะธุรกิจยอยตางๆ ที่เปนองคประกอบที่สําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เชน โรงแรม 

บริษัทนําเที่ยว สายการบิน ชวยเพิ่มการสรางรายไดแกทองถ่ิน ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนารูปแบบตาง ๆ 

เพื่อใหมีความพรอมในการเปนแหลงทองเที่ยว และทําใหธุรกิจทองเที่ยวมีการขยายตัวมากขึ้น ดังภาพ

ตอไปนี้ (ฉลองศรี  พิมลสมพงศ, 2544 : 20) 

 

ภาพที่ 2.2  ความสําคัญของอุปสงคการทองเที่ยว 

 
อุปสงคการทองเท่ียว 
(Tourism Demand) 

 
กิจกรรมการซื้อการขาย 

 (Buying Activities)  
 
 

สินคาอุปโภค-บริโภค                                                    สินคาและบริการการทองเที่ยว 
(Consumer Goods)                  (Tourism Goods and Services) 
 

รายได                                                                                                       รายได 
(Income)                                 (Income) 
 
 

การพัฒนาทองถิ่นในรปูแบบตาง ๆ 
(Development in facilities and Infrastructure) 

                 
การพัฒนาแหลงทองเที่ยว                                                   การเติบโตของธุรกิจทองเที่ยว 

(Tourism Destination Development)              (Tourism Business Growth) 
 

 

(ฉลองศรี   พิมลสมพงศ, 2544 : 20) 

 



 
 

 

46

แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

การจูงใจที่เกิดจากแรงขับจากภายในของผูบริโภค ผลักดันใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรม

การบริโภคเพื่อบรรลุความตองการ  

1. ความหมายของแรงจูงใจ 

พิชพรรณ จันมณี (2550 : 26 อางจาก Solomon, 1992 : 3-4) อธิบายวา แรงจูงใจ 

หมายถึงกระบวนการที่ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมดังที่ทําอยู แรงจูงใจ จะเกิดขึ้นเมื่อความตองการถูก

กระตุน และบุคคลนั้น ๆ ตองการตอบสนองความตองการที่ถูกกระตุนนั้น เมื่อความตองการปรากฏ

ขึ้นความตึงเครียดก็จะเกิดขึ้นผลักดันใหผูบริโภคพยายามลดหรือกําจัดความตองการนั้น ๆ 

สุภาภรณ พลนิกร (2548 : 178) ไดใหจํากัดความของแรงจูงใจวา แรงจูงใจ (Motivation) 

คือ สภาวะที่ถูกกระตุน (Activated State) ภายในแตละคน ซ่ึงนําไปสูพฤติกรรมที่มีจุดมุงหมาย หรือ

เปนเหตุผลของพฤติกรรมแตละครั้ง ดังนั้น เราตองทราบถึงมูลเหตุจูงใจหรือแรงกระตุนในการซื้อ

สินคาของผูบริโภค เพื่อประโยชนทางดานการจัดการทางการตลาด  

จึงสรุปไดวา แรงจูงใจ (Motives) จะเปนสิ่งกระตุนหรือผลักดันใหลูกคาแสวงหา

เพื่อสรางความพอใจใหแกตัวเอง นักการตลาดจําเปนตองสรางแรงจูงใจดวยวิธีตาง ๆ เพื่อใหลูกคา

สามารถหาสิ่งตอบสนองความจําเปนทางรางกายและจิตใจของตน 

2. ประเภทของแรงจูงใจ 

พิบูล ทีปะปาล (2545 : 156) ไดกลางถึงประเภทใหญๆ 4 ประการที่สําคัญของ

แรงจูงใจดังนี้ 

1. แรงจูงใจที่เกิดจากตัวผลิตภัณฑ (Product buying motives) แรงจูงใจที่เกิดจากตัว

ผลิตภัณฑ ไดแกแรงจูงใจที่เกิดขึ้นกับผูบริโภคที่จะตองสินคาและบริการอยางใดอยางหนึ่งมาเพื่อ

สนองความตองการของตนใหไดรับความพอใจ 

2. แรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผล (Rational buying motives) เปนแรงจูงใจที่เกิดจาก

การใครครวญพินิจพิจารณาของผูซ้ืออยางมีเหตุผลกอนวาทําไมจึงซื้อสินคาชนิดนั้น แรงกระตุน

ประเภทนี้ไดแก ความประหยัด (Economy) ประสิทธิภาพและสมรรถภาพในการใช (Efficiency and 

capacity) ความเชื่อถือได (Dependability) ความทนทานถาวร (Durability) และความสะดวกในการใช 

(Convenience) 

3. แรงจูงใจที่เกิดจากอารมณ (Emotional buying motives) แรงจูงใจที่มีผลผลักดัน

ใหผูซ้ือตัดสินใจซื้อสินคา อันเปนผลมาจากอารมณ มีมากมายหลายประการ แตก็พอประมวลเปน

หัวขอใหญโดยทั่วไป จําแนกออกไดเปนประเภทตางๆ ไดแก การเอาอยางแขงดีกัน (Emulation) 
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ตองการจุดเดนเปนเอกเทศ (Individuality) ตองการอนุโลมคลอยตามผูอ่ืน (Conformity) ตองการ

ความสะดวกสบาย (Comfort) ตองการความสําราญเพลิดเพลินใจ (Entertainment and Pleasure) และ

ความทะเยอทะยานมักใหญใฝสูง (Ambition) 

4. แรงจูงใจที่เกิดจากการอุปถัมภรานคา (Patronage buying motives) การที่ผูซ้ือ

ตองการซื้อสินคาจากรานคาใดรานคาหนึ่งโดยเฉพาะนับไดวาเปนแรงจูงใจอยางหนึ่ง ทั้งนี้อาจเปน

เพราะเหตุ 7 ประการ ไดแก ใหบริการเปนที่พอใจ (Satisfactory Services) ราคายอมเยาสมเหตุสมผล 

(Reasonable Prices) ทําเลที่ตั้งของรานสะดวกในการที่จะไปซื้อ (Good access to Location) มีสินคา

ใหเลือกไดหลายอยาง (Abundant of Assortments) ช่ือเสียงของราน (Goodwill or Image) ดีเปนที่

เชื่อถือได  และความเคยชินเกี่ยวกับนิสัยการซื้อ (Buying Habits)  

3. แรงจูงใจดานการทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวมีความตองการเดินทางทองเที่ยวแตกตางกันไปตามสภาพเศรษฐกิจ 

สังคม และชวงเวลาวาง ถายิ่งมีมูลเหตุจูงใจที่สําคัญชวยกระตุน ก็ยิ่งทําใหมนุษยอยากเดินทาง

ทองเที่ยวมากขึ้น บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2549 : 110 -111) ไดกลาวถึงแรงจูงใจทางการทองเที่ยวที่

สําคัญมี 8 ประการดังตอไปนี้คือ 

1. ความตองการผจญภัย 

2. ความตองการคนพบสิ่งแปลกใหม 

3. ความตองการคุณคาในการเดินทางทองเที่ยว 

4. ความตองการคนควาทางวัฒนธรรม 

5. ความตองการเห็นความเปนอยูของเพื่อนรวมโลก 

6. ความตองการการยอมรับของสังคม 

7. ความตองการความภาคภูมิใจ 

8. ความตองการยกฐานะและเกียรติภูมิ 

ในขณะที่ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2546 : 37-39) ก็ไดกลาวถึงแรงจูงใจหลายอยางที่

ดึงดูด และเรงเราใหคนอยากเดินทางมากขึ้น  

1. แรงจูงใจทางดานกายภาพและจิตวิทยา (Physical and Psychological Motives) 

ไดแก ความตองการการพักผอนทั้งรางกายและจิตใจ เพื่อหลีกหนีจากงานจําเจ และความยุงยากตาง ๆ 

ไปหามุมสงบ เพื่อรักษาสุขภาพ อาบนํ้าแร รักษาโรคตามคําแนะนําของแพทย เลนกีฬา วายนํ้า เลนสกี 

เลนเรือใบ ตกปลา การเที่ยวชมธรรมชาติ การซื้อของ การทองเที่ยวเพื่อพักผอนจิตใจตนเอง 
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2. แรงจูงใจทางดานวัฒนธรรมและการศึกษา (Cultural/ Personal Education Motives) 

เปนแรงจูงใจในดานความอยากรูอยากเห็น อยากรูจักผูคน สถานที่ และประเทศที่ไมเคยรูจักมากอน 

สนใจอยากรูเกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรม ดนตรี สถาปตยกรรม นาฏศิลป ศิลปะพื้นบาน เทศกาล 

สถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร ธรรมชาติ และเพื่อศึกษาใหมีความรูความเขาใจวาเชื้อชาติอ่ืน ๆ มี

ความเปนอยูอยางไร ทําใหเกิดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (Eco - Tourism) อยางแพรหลายใน

ปจจุบัน 

3. แรงจูงใจทางดานสังคม และความสัมพันธระหวางบุคคล (Social/ Interpersonal/ 

Ethnic Motives) ไดแก การไปพบปะ เยี่ยมญาติหรือเพื่อน เยี่ยมสถานที่เกิด การไดพบหรือรูจักกับ

มิตรใหม ซ่ึงอาจจะตางเชื้อชาติ ศาสนากับตน เปนการแสวงหามิตรภาพ ประสบการณ และ

ส่ิงแวดลอมใหม ๆ โดยหลีกหนีจากสิ่งแวดลอมที่คุนเคยเปนการชั่วคราว 

4. แรงจูงใจทางดานการงานและธุรกิจ (Business/ Work Related Motives) ไดแก 

การไปเจรจาติดตอธุรกิจทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนการติดตามผล การเขารวมประชุม 

สัมมนา การเดินทางไปโดยมีภาระงานเกี่ยวของเปนบางสวนดวย หรือกึ่งทํางานกึ่งเที่ยว 

5. แรงจูงใจดานการบันเทิงและสิ่งเพลิดเพลิน (Entertainment/Amusement/ 

Pleasure/Pastime Motives) การแสวงหาสิ่งเพลิดเพลินของแตละบุคคลมีลักษณะหลากหลาย เชน ไป

เที่ยวชมสวนสนุก การแขงรถ การแสดงแสง-เสียง การดูชมธรรมชาติ ชีวิตสัตว 

6. แรงจูงใจทางดานศาสนา (Religious Motives) ไดแก การมีโอกาสไปรวมแสวง

บุญ ศึกษาธรรมะ ฝกสมาธิ เขารวมพิธีกรรมทางศาสนาที่ตนเคารพนับถือ การไดไปสักการะสถานที่

ศักดิ์สิทธิ์ตาง ๆ การทําบุญทําทาน บริจาค ชวยใหเกินความสุขทางใจแกนักทองเที่ยว และถือวาได

พักผอนทางจิตใจดวย 

7. แรงจูงใจทางดานสถานภาพและเกียรติภูมิ (Prestige and Status Motives) การเดินทาง

ในบางครั้งอาจจะสรางชื่อเสียง ยกฐานะ และเกียรติภูมิของตนใหสูงขึ้น การเดินทางไปประชุมสัมนา 

ติดตอธุรกิจ หรือ ศึกษาตอในตางประเทศ ฯลฯ การไดมีโอกาสไปทํากิจกรรมตาง ๆ เหลานี้จะทําให

เปนคนมีเกียรติ และมีสังคมดีขึ้น 

จึงสรุปไดวา แรงจูงใจที่กระตุนทําใหผูคนเดินทางทองเที่ยวมีหลากหลายประเภท 

การเดินทางทองเที่ยวอาจไมไดเกิดขึ้นเพราะแรงจูงใจอยางใดอยางหนึ่งเพียงอยางเดียว แตอาจจะเกิด

จากแรงจูงใจหลายอยางผสมผสานกันไป นักการตลาดจําเปนตองสรางแรงจูงใจตาง ๆ เพื่อให

นักทองเที่ยวสามารถหาสิ่งตอบสนองความจําเปนทางรางกายและจิตใจของตน 
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แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

เมื่อผูบริโภคไดสนองตอบความตองการและบรรลุวัตถุประสงคของการบริโภค ยอม

เกิดความพึงพอใจ  คอตเลอร (Kotler, 2003 : 61 อางถึงใน พิบูล ทีปะปาล, 2549 : 30) ไดอธิบายไววา 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) คือ ความรูสึกของบุคคลที่แสดงความพึงพอใจหรือผิดหวังอันเปนผล

เนื่องจากการเปรียบเที่ยบผลการทํางานของผลิตภัณฑ ตามที่เขาไดรับกับความคาดหวังของเขา  

เฉลิมเกียรติ ผิวเกลี้ยง (2542 : 14 อางถึงใน ชนะการณ ออสุวรรณ, 2548: 68) กลาวไววา 

ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) คือ การประเมินผลเทียบกับประสบการณวาดี หรือ

อยางนอยเทียบเทากับสิ่งที่ตองการใหประเมิน และไดแบงระดับความพึงพอใจออกเปน  

1. ความพึงพอใจตอระบบ (System Satisfaction) เปนการประเมินสิ่งที่ไดรับประโยชน

จากระบบการตลาด  

2. ความพึงพอใจตอองคกร (Enterprise Satisfaction) เปนการประเมินสิ่งที่ไดรับจาก

ระบบการบริหาร  

3. ความพึงพอใจในสินคาและบริการ (Product/ Service Satisfaction) เปนการประเมิน

ประโยชนที่ไดรับจากสินคาหรือบริการเฉพาะ   

ขณะเดียวกันไดแบงความพึงพอใจของลูกคา (Consumer Satisfaction) ออกเปน 4 ระดับ 

คือ 

1. ความพึงพอใจที่ถือประโยชนเปนสําคัญ (Utility Satisfaction or Need) เปนความพึง

พอใจที่เกิดขึ้น เมื่อผูบริโภคหรือลูกคาไดรับประโยชนจากสินคาหรือบริการ “พอเพียง” ที่ทําใหบรรลุ 

ความตองการของผูบริโภคหรือลูกคา โดยเทียบเปนความตองการพื้นฐานตามลําดับความตองการ 

5 ขั้นของมาสโลว 

2. ความพึงพอใจในดานจิตวิทยาและสังคม (Psychosocial Satisfaction or Want) เปน

ความพึงพอใจที่เกิดขึ้น เมื่อผูบริโภคหรือลูกคาไดรับประโยชน โดยเทียบปจจัยจิตวิทยาและสังคมที่

บรรลุถึงเปรียบเทียบไดกับความตองการของมาสโลวขั้นที่ 3 และ 4  

3. ความพึงพอที่เกิดจากการเปรียบเทียบ (Balance Satisfaction or Expectation) เกิดเมื่อส่ิง

ที่คาดหวังกอนไดรับหรือซ้ือ (Pre-purchase Expectation) ไดรับบรรลุถึงหรือเกินกวาที่คาดหวัง 

4. ความพึงพอใจตามสถานการณ (Situation Satisfaction) เปนความพึงพอใจที่

เกิดขึ้นเฉพาะแบบ เชน มีการบังคับดวยเงื่อนไขที่ตองการหรือเกิดจากการปรับเปลี่ยนความชอบของ

ลูกคา 
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ในการแบงระดับความพึงพอใจของลูกคา คอตเลอร (Kotler, 2003 : 61 อางถึงใน พิบูล 

ทีปะปาล, 2549 : 30) ก็มีความเห็นวา แบงออกเปน 3 ระดับ คือ  

1. ถาผลการทํางานของผลิตภัณฑ (Performance) ตํ่ากวาความคาดหวัง (Expectations) 

ลูกคาจะรูสึก “ไมพอใจ” (Dissatisfied) 

2. ถาผลการทํางานของผลิตภัณฑ เปนไปตามที่เขาคาดหวัง (Expectations) ลูกคาก็จะ

รูสึก “พอใจ” (Satisfaction) 

3. ถาผลการทํางานของผลิตภัณฑดีเกินกวาที่เขาคาดหวัง (Expectations) ลูกคาจะรูสึก 

“ยิ่งพอใจมาก” (Highly Dissatisfied) หรือ “รูสึกประทับใจ” (Delighted) 

นักการตลาดสามารถใชเครื่องมือติดตามและวัดความพึงพอใจของลูกคาได 3 วิธี ดังนี้ 

(โฉมยง โตะทอง และคนอื่นๆ,  2551 : 23 อางจาก ภนิดา ชัยปญญา, 2541) 

1. การใชแบบสอบถาม โดยผูออกแบบสอบถามเพื่อตองการทราบความคิดเห็นซึ่ง

สามารถกระทําไดในลักษณะกําหนดคําตอบใหเลือก หรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกลาวอาจจะถาม

ความพอใจในดานตาง ๆ 

2. การสัมภาษณ เปนวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงตองอาศัยเทคนิคและวิธีการที่

ดีจะสามารถไดขอมูลที่เปนจริง 

3. การสังเกต เปนวิธีวัดความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล เปาหมาย 

ไมนาจะแสดงออกจากการพูดจา กริยา ทาทาง วิธีนี้ตองอาศัยการกระทําอยางจริงจัง และสังเกตอยางมี

ระบบแบบแผน 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนและพัฒนาตลาดการทองเที่ยวระหวางประเทศ 
 

ความหมายของการตลาด และการตลาดระหวางประเทศ  

1. ความหมายของการตลาด  

ค็อตเลอร (Kotler, 2003 : 13  อางถึงใน  โฉมยงโตะทอง  และคนอื่นๆ, 2551 : 30) 

ใหความหมายของการตลาดวา หมายถึง กระบวนการจัดการทางสังคม ซ่ึงบุคคลหรือกลุมคนไดรับสิ่ง

ที่ตนเองตองการดวยการสรางสรรค และแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ รวมทั้งมูลคากับคนอื่น ๆ  

นอกจากนี้การตลาด(Marketing) ยังเปนเรื่องที่เกี่ยวกับการวิจัยศักยภาพ

ทางการตลาดของนักทองเที่ยว โดยศึกษาถึงขนาดลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม (Society-economic 

Characteristics) ความชอบของนักทองเที่ยวดานตาง ๆ เชน อาหารการกิน ที่พักอาศัย ประเภทของ
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แหลงทองเที่ยว อํานาจการซื้อ และอื่น ๆ เปนตน นอกจากนี้ยังเกี่ยวของกับเรื่องของการสงเสริมการขาย 

(Sales Promotion) การประชาสัมพันธ (Public Relations) การโฆษณา (Advertisement)  การสงเสริม

การทําหนาที่ของสํานักงานตางประเทศ (Maintenance of Overseas Offices) และการรวมมือ

ทางดานการตลาดกับประเทศตาง ๆ ในภูมิภาคเดียวกัน เปนตน (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2548 

อางถึงใน โฉมยง โตะทอง และคนอื่นๆ, 2551 : 30)  

2. ความหมายของการตลาดระหวางประเทศ 

มีผูใหคําจํากัดความเกี่ยวกับการตลาดระหวางประเทศในหลาย ๆ คําจํากัดความ

ดังตอไปนี้  

ซินโกตา และ รอนไคเนน (Czinkota & Ronkainen, 1998: 4) ไดใหคําจํากัดความ

ของการตลาดระหวางประเทศ (International Marketing) ไววา การตลาดระหวางประเทศเปน

กระบวนการในการวางแผน และสรางรายการติดตอซ้ือขายขามพรมแดนเพื่อสรางการแลกเปลี่ยนที่

สามารถตอบสนองวัตถุประสงคของบุคคลและองคกร 

เทอรสตา และ  สาราทรี (Terpstra & Sarathy, 2000 อางถึงใน อัควรรณ แสงวิภาค, 

2547 : 3) ไดใหคําจํากัดความของการตลาดระหวางประเทศไววา การตลาดระหวางประเทศคือ การ

คนหาความพึงพอใจและคนหาความตองการของลูกคาในตลาดโลก พรอมดวยความพยายามที่จะหา

หนทางที่จะตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาระดับโลกไดดีกวาคูแขงทาง

การตลาด (ซ่ึงคูแขงทางการตลาดหมายถึงคูแขงที่อยูในตลาดทองถ่ินหรือคูแขงจากตลาดระหวาง

ประเทศ) 

นอกจากนี้ยังมีผูใหความหมายของการตลาดระหวางประเทศวา การตลาดระหวาง

ประเทศคือ ความสามารถในการผสมผสานกิจกรรมทางการตลาดกับสภาพแวดลอมทางกายภาพและ

สามารถเขากับสภาพแวดลอมทางธุรกิจในตลาดระดับโลกไดอยางกลมกลืน มีประสิทธิภาพและ

สามารถสรางความไดเปรียบทางการตลาด 

การตลาดระหวางประเทศคือ การทําธุรกิจคาขายอันเปนการสรางมูลคาเพิ่มและ

นําเสนอคุณคาที่อยูในรูปของสินคาและบริการใหกับลูกคาเขามาพรมแดนทางรัฐศาสตรจากประเทศ

หนึ่งไปสูตลาดระหวางประเทศ โดยมีเปาหมายเพื่อการหาตลาดใหม เพื่อแยงสวนแบงทางการตลาด

หรือเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาที่อยูในตลาดระหวางประเทศ โดยจุดมุงหมายที่แทจริง

ของการดําเนินการทางการตลาดในตลาดระหวางประเทศคือ ธุรกิจตองการรายไดที่เปนเงินจากลูกคา

ในตลาดระหวางประเทศ 
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จากความหมายดังหลาว จะเห็นไดวา การตลาดระหวางประเทศเปนกิจการที่มี

กิจกรรมทางธุรกิจเกินกวาจะเปนเพียงแคการสงออกสินคาไปจําหนายในตางประเทศ ดังนั้น ส่ิงที่

นักการตลาดระหวางประเทศตองระลึกถึงเสมอก็คือวิธีที่จะสรางความสําเร็จทางการตลาดทั้งตลาด

ภายในประเทศรวมถึงตลาดระหวางประเทศนั้น 

แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดบริการดานการทองเที่ยว 

การสนองตอบความตองการของลูกคา มักจะคํานึงถึงบริการควบคูไปกับการขาย ใน

ตลาดการทองเที่ยว การบริการมีบทบาทสําคัญในการตอบสนองความตองการของลูกคาอยางมาก  

ตลาดการทองเที่ยวจึงเปนตลาดบริการอยางหนึ่ง ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2546 : 12) ไดอธิบายวา 

ตลาดบริการ (Service Market) หมายถึงกลุมลูกคา หรือผูซ้ือที่ซ้ือบริการ เพื่อตอบสนองความตองการ

และความพึงพอใจของตน 

1. ลักษณะของการบริการ 

ลักษณะของการบริการมีเอกลักษณเฉพาะตัวที่แตกตางกับสินคาทั่ว ๆ ไป อัญรินทร 

ขจรเวคิน (2548 : 12-13) และฉลองศรี พิมลสมพงค (2546 : 14) อธิบายไวสอดคลองกัน ดังนี้ 

1. จับตองไมได (Intangibility) สินคาบริการเปนสินคาจับตองไมได ผูซ้ือสินคาไม

สามารถสัมผัส หรือมองเห็นสินคากอนที่จะตัดสินใจซื้อ  

2. แยกออกจากกันไมได (Inseparability) สินคาบริการเปนสินคาที่การผลิต

และการใชบริการเกิดขึ้นในที่เดียวกัน ผูใหบริการและผูใชบริการจึงตองพบปะ สัมพันธกัน ดังนั้น 

ทัศนคติ มุมมอง ความคาดหวัง ของผูใชบริการจึงมีผลตอความพึงพอใจในบริการนั้นดวย ความ

แตกตางจากสินคาทั่วไปที่สามารถเลือกซื้อตามความพอใจในสินคาที่มองเห็นอยูแลว 

3. มีความหลากหลาย (Variability) สินคาบริการตองใชคนเปนผูใชบริการ

ดังนั้นการควบคุมคุณภาพใหคงที่ จึงกระทําไดยาก เพราะคนมีความคิด มีอารมณ และมีการฝกฝนที่

ตางกัน พนักงานคนหนึ่งอาจใหบริการไดดีไมเทากับพนักงานอีกคนหนึ่งก็ได ทักษะในการบริการ

ตางกัน ซ่ึงตางจากสินคาทั่วไปที่อาจมีการผลิตและควบคุมดานคุณภาพจากโรงงาน 

4. เก็บรักษาไวไมได (Perishability) เนื่องจากการบริการไมสามารถผลิตและเก็บ

ไวรอลูกคาเหมือนสินคาอื่น  ๆ และความตองการของลูกคามีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  มี

ความไมแนนอน ความตองการขึ้นลงตามฤดูกาลและปจจัยอ่ืน ๆ 
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2. ลักษณะเฉพาะของการบริการการทองเที่ยว 

ฉลองศรี พิมลสมพงค (2546 :18) ไดกลาวถึงลักษณะเฉพาะของการบริการการ

ทองเที่ยวไว ดังนี้ 

1. เปนการใหบริการแบบใกลชิด หรือตัวตอตัว จะทําใหลูกคาพอใจหรือไมพอใจ

เกิดขึ้นทันทีในขณะที่รับการบริการ 

2. การบริการการทองเที่ยวจําเปนตองเตรียมไวลวงหนาเปนเวลานานและพรอม

เสมอที่จะใหบริการทันทีเมื่อนักทองเที่ยวมาถึง 

3. การพัฒนาบริการจํา เปนตองกระทําอยางตอ เนื ่องโดยเฉพาะรูปแบบ 

ความรวดเร็ว  และประสิทธิภาพของการใหบริการ ตลอดจนบุคลากรผูใหบริการ เนื่องจาก

นักทองเที่ยวจะใชเวลาในการรับการบริการสั้นมาก 

4. ใชแรงคนในการใหบริการ ไมสามารถหรือไมนิยมเอาเครื่องจักรใด ๆ มา

ใหบริการแทน จึงเกิดมีปญหาแรงงานอยูเสมอ เชน คุณวิติ คุณสมบัติ ความรูความสามารถ และคาจาง 

เครื่องมือเครื่องใชในสํานักงานเปนเพียงเครื่องมือที่ชวยใหพนักงานบริการทํางานสะดวกและรวดเร็ว

ขึ้นเทานั้น 

องคประกอบทางการตลาดในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

องคประกอบหรือสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ในอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยว หมายถึงองคประกอบหลาย ๆ อยางที่ผูวางแผนทางการตลาดทองเที่ยวใชเปนเครื่องมือหรือ

กลยุทธทางการตลาดที่สามารถควบคุมหรือพัฒนาได (4 Ps)  และปจจัยทางการตลาดที่ควบคุมไดยาก

หรือควบคุมไมได (นอกเหนือจาก 4Ps) เพื่อใหวัตถุประสงคทางการตลาดประสบความสําเร็จ 

นักวิชาการตาง ๆ ไดอธิบายถึงองคประกอบทางการตลาดในอุตสาหกรรมทองเที่ยว รวบรวมแนวคิด

ของชูสิทธิ์ ชูชาติ (2546 : 68-74) นิศา ชัชกุล (2550 : 230-232) และ ศุภลักษณ อัครางกูร (2549 : 161) 

สรุปองคประกอบทางการตลาดในอุตสาหกรรมทองเที่ยวมี 9 ประการ ดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึงสินคาและบริการตางๆ ที่ใหบริการไดตรงตามความ

ตองการนักทองเที่ยว รวมทั้ง การอํานวยความสะดวกในการเดินทาง สถานที่พัก อาหาร มัคคุเทศก

และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินระหวางทองเที่ยว ฯลฯ ประกอบดวยลักษณะตางๆ ตอไปนี้ 

1.1 พื้นฐานของการออกแบบ (Basic Design) เชน ในเรื่องโรงแรม องคประกอบ

ดังกลาวแลว ไดแก ขนาดของโรงแรมอยูในระดับ เล็ก กลาง หรือใหญ ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ 

ในโรงแรมมีมากนอยเพียงใด 
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1.2 การนําเสนอ  (Presentation) การสรางบรรยากาศและสิ่งแวดลอมใน

สถานบริการ ใหเกิดความสวยงามประทับใจ เชน การจัดสวนในพื้นที่สาธารณะในบริเวณ โรงแรม 

การจัดหองโถง (Lobby Room) ใหสวยงาม รวมทั้งการตกแตงสถานที่บริเวณอ่ืน ๆ ทั้งสวนที่เปน

พื้นที่ใชสวนตัวและพื้นที่สาธารณะในโรงแรม 

1.3 การบริการ (Service) การบริการที่ดี เจตคติมีตองานบริการ และบุคลิกภาพที่ดี 

เปนองคประกอบสําคัญ ในการนําเสนอผลิตภัณแกลูกคา 

1.4 ยี่หอ (Brand) ยี้หอของผลิตภัณฑเปนที่รูจักกันเปนอยางดี และมีจิตภาพที่ดี เกิด

ความประทับใจแกคนทั่วไป 

นอกจากนี้ ผลิตภัณฑดานการทองเที่ยว ยังมีสวนประกอบที่สําคัญ 5 ประการ 

(Middleton, 1994 : 86 อางถึงในชูสิทธิ์ ชูชาติ, 2546 : 69) ไดแก  

1. ความนาประทับใจสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยว  ซ่ึงเกิดจากธรรมชาติ

ประวัติศาสตร โบราณสถานและวัฒนธรรม (Destination Attractions and Environment)  

2. ส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการของแหลงทองเที่ยว (Destination Facilities 

and Services) ในแหลงทองเที่ยวจําเปนตองมีที่พักประเภทตางๆ รานอาหาร ระบบการขนสง 

กิจกรรมดานกีฬาและนันทนาการ รานขายของที่ระลึก บริษัทนําเที่ยว ศูนยบริการขอมูลดาน

การทองเที่ยว ที่ทําการตํารวจทองเที่ยว ฯลฯ 

3. การเขาไปถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility of the Destination) ความสะดวกสบาย

และความรวดเร็วในการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว ปจจัยพื้นฐานการผลิต เชน ถนน สนามบิน 

ทางรถไฟ ทาเรือ ยวดยานพาหนะ ที่มีความรวดเร็วและปลอดภัย และการสงเสริมดูแลจากรัฐบาลใน

เร่ืองการอํานวยความสะดวกสบายในสิ่งดังกลาวแลว 

4. จินตภาพของแหลงทองเที่ยว (Images of the Destination) ความประทับใจหรือ

จินตภาพของแหลงทองเที่ยว ทําใหบุคคลเกิดความใฝฝนตองการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว เพราะ

มนุษยมีประสาท แหงการรับรูดวยตา หู และสมอง ที่สามารถไดเห็น ไดฟงและบันทึกความทรงจํา

แหงความประทับใจ เกิดความตองการที่จะเดินทางไปทองเที่ยวหรือไปแลว มีความตองการจะ

กลับไปเยี่ยมอีก หรือบอกตอยังบุคคลอื่นๆ 

5. ราคาที่เสนอตอผูบริโภค (Price of the Customer) ราคาของผลิตภัณฑหรือบริการ

ทางดานการทองเที่ยวที่เสนอตอผูบริโภคหรือนักทองเที่ยว แตกตางไปตามฤดูกาล เชน ฤดูกาล

ทองเที่ยว ราคาที่พักแพง แตฤดูกาลที่นักทองเที่ยวนอย ราคาที่พักถูก นอกจากนี้ ราคายังขึ้นอยู

กับการบริการและความสะดวกสบายที่ผูบริโภคไดรับดวย 
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2. ราคา (Price) ราคาของสินคาและบริการในเรื่องการทองเที่ยว ไมแนนอนคงที่  

มีความยืดหยุนสูง ขึ้นอยูกับฤดูกาล วันหยุด และกิจกรรมซึ่งจัดในการนันทนาการและการใชเวลาวาง

ของผูบริโภค และราคายังเปลี่ยนแปลงตามสภาวะเศรษฐกิจการเมืองในชวงเวลานั้นดวย นอกจากนี้

ราคายังมีความสัมพันธกับอัตราการแลกเปลี่ยนเงินตรา และการขึ้นลงของนํ้ามันเชื้อเพลิง คูแขงขันก็มี

สวนทําใหราคาเปลี่ยนแปลงไป ถาหนวยผลิตในตลาดการทองเที่ยวมีมาก ดังนั้น การตั้งราคาตอง

คํานึงถึงผลกระทบในอนาคต ซ่ึงบางอยางอาจหลีกเลี่ยงได แตบางอยางหลีกเลียงไมได เพราะไดตกลง

ราคาลวงหนากับหนวยธุรกิจเครือขายไวแลวหรือไดประชาสัมพันธใหลูกคาทราบลวงหนา 

3. สถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย (Place or Channel of Distribution) หมายถึง 

โครงสรางของชองทางที่ชวยเก็บรักษา ดูแลคลังสินคา และกระจายสินคาใหถึงมือผูบริโภคอยาง

ครบถวนและสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงประกอบดวยองคการตางๆ ทั้งในและนอกระบบการทองเที่ยว เชน 

บริษัทจัดนําเที่ยว สายการบิน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และรวมถึงระบบการจองหองพักโดย

วิธีการทางจดหมาย โทรศัพท หรือระบบการสื่อสารอื่น ๆ ระบบการขายตรงหรือขายผานคนกลาง 

ลวนแตเปนชองทางการจําหนายทั้งสิ้น 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) คือ การกระตุนใหผูบริโภคเกิดความสนใจ 

ตระหนักรู และการเกิดพฤติกรรมการซื้อ ซ่ึงประกอบดวยสวนผสม 4 อยางดวยกันไดแก 

4.1 การโฆษณา (Advertising) วัตถุประสงคของการโฆษณาเพื่อใหขอมูลขาวสาร

แกผูสนใจ ชักชวนใหบุคคลมาใชบริการเพิ่มขึ้นอีกหลังจากแนะนําหรือเปดกิจการแลว และเพื่อเตือน

ความทรงจําของลูกคา ใหลูกคาคิดถึงผลิตภัณฑหรือบริการที่เคยใชอยูแลว ใหอยูในควาทรงจํา

ตลอดไป ส่ือที่ใชในการโฆษณา ไดแก หนังสือพิมพ วารสาร แผนพับ แผนปลิว วิทยุ โทรทัศน ฯลฯ 

ในการโฆษณาตองเสียคาใชจายในการลงทุน 

4.2 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) การสงเสริมการขายมักใชรวมกับ

การโฆษณาและการขายโดยใชพนักงานกระทําควบคูกันไป ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ ไดแก การใช

ตัวอยางสินคา (Sample) การใหบัตรสงเสริมการขายหรือคูปอง (Coupons) การเสนอเงินคืน (Money 

Refund Offer) การเสนอสวนลด (Price Packs) การเสนอของแถม (Premium) การใหแสตมปเก็บไว

แลกสินคา (Trading Stamp) การแขงขัน (Contest) และการสงสลากชิงโชค (Sweepstake) นอกจากนี้ 

ยังมีการสงเสริมการขายไปยังคนกลาง หรือ พนักงานขาย  

4.3 การประชาสัมพันธ (Public Relations) มีวัตถุประสงคเพื่อสรางความสัมพันธที่

ดีกับสาธารณชนตางๆ ที่มีสวนเกี่ยวของสัมพันธกับหนวยธุรกิจโดยตรง ซ่ึงไดแก ผูบริโภคตัวแทน

จําหนาย พนักงาน รัฐบาล รวมทั้งสาธารณชนสวนอื่นๆ และเพื่อสรางจินตนาการขององคกรธุรกิจ ให
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เกิดความรูสึกที่ดีในสายตาของสาธารณชนทั่วไป มากกวาการสงเสริมการขาย 

4.4 การขายโดยบุคคล (Personal Selling) เปนการขายโดยตรง (Direct Selling) 

พนักงานขายสามารถติดตอกับลูกคาไดโดยตรง ผูซ้ือและผูขายสามารถตอรอง ซักถามขอสงสัย 

เพื่อใหเกิดความเขาใจอันดีตอผลิตภัณฑ หรือบริการ ขอมูลขาวสารที่ลูกคาไดรับ ก็สามารถยอนกลับ

ถึงหนวยผลิต โดยผานการขายโดยบุคคล 

 

ตารางที่ 2.3  เครื่องมือในการสงเสริมการตลาดในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

 

เคร่ืองมือ หมายเหต ุ

ส่ือโฆษณา เชน โทรทัศน ส่ิงพมพ วิทยุ ปายโฆษณา อินเตอรเน็ต หนังสือ

แนะนํา แผนพบั 

ประชาสัมพันธ ขาว (News) สุนทรพจน (Speeches) เอกสารสิ่งพิมพตางๆ 

โสตทัศนูปกรณ (Audio- Visual Materials) ส่ิงแสดงเอกลักษณ

ของหนวยงาน ฯลฯ 

กิจกรรมสงเสริมการขาย การสงเสริมการขายระยะสั้น อาจพุงเปาหมายไปที่ตวัแทน

จําหนาย พนกังานขาย ลูกคา 

จัดการทองเทีย่วสําหรับสื่อ 

(Familiarization trips) 

จัดใหมีการเยี่ยมชมเพื่อใหไดสัมผัสสถานที่ บริการใหไดรูและ

ประทับใจเพื่อใหมีการแนะนําตอไป เนนที่ตัวแทนจําหนาย 

(Wholesalers) ปลีก (Retailers) และนกัขาว นักเขียน นักวิจารณ 

จัดแสดง เพื่อเปนที่พบปะลูกคา และเปนชองทางจัดจําหนายทางหนึ่ง 

การจัดแสดงและกิจกรรม  

ณ จุดขาย 

สรางบรรยากาศโดยจัดสถานที่ จัดแสดงเพือ่สรางภาพลักษณ 

สงไปราณีย การสงเอกสาร ส่ือส่ิงพิมพถึงลูกคา โดยตรง 

ใหการสบับสนุน ใหการสนับสนุนกิจกรรมชุมชน กีฬา และอื้นๆ 

 

(ศุภลักษณ อัครางกูร, 2549 : 161) 
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5. หุนสวน (Partnership) หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีสวนรวมในอุตสาหกรรม

การทองเที่ยว ไดแก ผูผลิตทั้งหมด ไมวาจะเปนธุริกจโรงแรม บริษัทจัดนําเที่ยว คนในทองถ่ินนั้น 

หนวยงานของรัฐ ฯลฯ ที่มีผลไดผลเสียรวมกัน  

6. หีบหอหรือรายการสําเร็จรูป (Packaging) หมายถึง การนําเสนอสินคาและบริการ

หลายประเภทมาผสมผสานจัดการเปนหีบหอหรือรายการสําเร็จรูปที่สวยงาม นาสนใจและมีราคาไม

แพง เชน คิดราคาหองพักรวมกับรายการนําเที่ยวหรือสายการบิน ฯลฯ เพื่ออํานวยความสะดวก และ

เพื่อสนองตอบความตองการของผูซ้ือ 

7. บุคลากร  (People) การจัดนําเที่ยวถือวาเปนบริการที่ตองใชมนุษยทํางานกับมนุษย 

การบริการจะดีหรือไมขึ้นอยูกับบุคลากร หรือพนักงานของบริษัท ที่จะทํางานสนองตอบความตองการของ

ลูกคาใหไดรับความพอใจไดมากนอยเพียงใด พนักงานจึงมีคุณภาพ  

8. โปรแกรม (Programming) ไดแก ความสามารถในการจัดการธุรกิจผลิตสินคา

บริการทองเที่ยวตาง ๆ โดยเฉพาะการจัดการผลิตรายการนําเที่ยว ใหเปนสินคาบริการที่นาสนใจ 

สามารถเสนอขายเปนโปรแกรมรูปแบบตาง ๆ ไดอยางหลากหลายเพื่อเสนอขายกับลูกคา 

9. ของบริษัทนําเท่ียว (Positioning) ซ่ึงหมายถึงระดับความนาเชื่อถือและคานิยมของ

บริษัทนําเที่ยว ซ่ึงถือวาเปนสิ่งสําคัญ เพราะนั่นหมายถึง ภาพลักษณของบริษัท 

นอกจากนี้ ยังมีองคประกอบ 3 Es (โฉมยง  โตะทอง  และคนอื่นๆ, 2551 : 32 อางจาก 

เกสรี  ลัดเลีย, 2548) และ 5 As ซ่ึงประกอบดวย 

องคประกอบ 3 Es คือ 

1. ความสนุกสนานบันเทิงในเสนทางการทองเที่ยว (Entertainment) 

2. การใหการศึกษาในเสนทางการทองเที่ยว (Education) 

3. ความตื่นเตนเราใจในเสนทางและกิจกรรมการทองเที่ยว (Excitement) 

องคประกอบ 5 As คือ 

1. ส่ิงดึงดูด (Attraction) 

2. การเขาถึง (Accessibility) 

3. กิจกรรม (Activity) 

4. ที่พัก (Accommodation) 

5. ส่ิงอํานวยความสะดวก รวมถึงความปลอดภัย การบริการ (Amenity) 
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การแบงสวนตลาดและกําหนดตลาดเปาหมายในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

1. การแบงสวนตลาด 

1.1 หลักเกณฑในการแบงสวนตลาด 

การแบงสวนตลาด ก็คือการเลือกเกณฑที่เหมาะสมที่สุด ศิริวรรณ เสรีรัตน 

(2546 : 51-52) ไดกลาวถึงหลักเกณฑในการแบงสวนตลาด (Bases for Market Segmentation) 

8 ประการ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตารางที่ 2.4 หลักเกณฑการแบงสวนตลาดและตัวแปรที่ใชในการแบงสวนตลาดนั้น 

 

เกณฑการแบงสวนตลาด ตัวอยางการแบงสวนตลาด 

1. ภูมิศาสตร (Geographic) 

 - ขอบเขต (Region) 

 

 - ขนาดของจังหวัด (City Size) 

 

 

 - อากาศ (Climate) 

 - ความหนาแนน (Density of Area) 

 - ขนาดของประเทศ (Size of Country) 

2. ประชากรศาสตร (Demographic) 

 - อายุ (Age) 

 - เพศ (Sex) 

 - ขนาดครอบครัว (Family Size) 

 - อาชีพ (Occupation) 

 

 

 - การศึกษา (Education) 

 - รายได (Income) 

 - สถานภาพครอบครัว (Marital Status) 

 

-  ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต                                             

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ฯลฯ 

-  จํานวนประชากร 100,000 – 249,999 250,000499,999 

500,000 – 999,999   

   1,000,000 – 3,999,999 และ 4,000,000 ขึ้นไป 

-  รอน หนาว แดดจัด ฝนตก ฟาหลัว 

-  ในเมือง ชนบท ชานเมือง 

- A B C D 

 

-  ต่ํากวา 6, 6-11,12-19, 20-34 ,35-49, 50-64, 65 ขึ้นไป 

- หญิง ชาย 

-  1-2 ,3-4 , 5 ขึ้นไป 

-  มีความรูและความชํานาญในวิชาชพีผูจัดการ เจาของ

กิจการ เสมียน ชางฝมือ ชาวนา วางงาน นกัศึกษา และ 

แมบาน 

- ประถมศึกษา มัธยมศึกษา วิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

- สูง กลาง ต่ํา 

- โสด แตงงาน หยา อาศยัอยูรวมกนัโดยไมแตงงาน 
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ตารางที่ 2.4 (ตอ) 

 

เกณฑการแบงสวนตลาด ตัวอยางการแบงสวนตลาด 

3. สังคมวัฒนธรรม (Sociocultural) 

 -  ช้ันของสังคม (Social Class) 

 

 -  วัฒนธรรม (Culture) 

 -  วัฒนธรรมกลุมยอย (Subculture) 

 -  วัฏจักรชวีิตครอบครัว (Family       

Life Cycle) 

 

 

 

 

4. จิตนิสัยหรือจิตวิทยา 
(Psychographic/Psychological) 

 - รูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyles) 

 

 

 

 - บุคลิกภาพ (Personality) 

 

 - ความตองการ-การจูงใจ

(Needs-Motivation) 

 - การรับรู (Perception) 

 - การเรียนรู – ความสลับซับซอน (Learning 

– Involvement) 

 - ทัศนคติ (Attitudes) 

 

-  ช้ันสูงสวนบน ช้ันสูงสวนลาง ช้ันกลางสวนบน  

  ช้ันกลางสวนลาง ช้ันต่ําสวนบน ช้ันต่ําสวนลาง 

-  ไทย จีน อเมริกัน ฯลฯ 

-  เพศ อายุ เชือ้ชาติ ศาสนา ภูมิศาสตร 

-  โสดและยังหนุม แตงงานแลวและยังไมมีบุตร 

แตงงานแลวมบีุตรแตยังเล็กอยู (อายุต่ํากวา 6 ขวบ) 

แตงงานแลวมบีุตรโตแลว (อายุ 6 ขวบขึ้นไป)          

แตยังศกึษาเลาเรียนอยูกับพอแม แตงงานนานแลว

และคอนขางแก มีบุตรโตแลวแตยังไมแตงงาน        

พอแมอายุมากแลวอยูคนเดยีว 

 

 

-  สนใจสิ่งภายนอก (คนเปดเผย) คนชอบเขาสังคม 

อนุรักษนยิม สมัยใหม มุงรักษาสุขภาพและรางกาย 

คนตรง คนไมแนนอน (ใจโลเล) คนชอบผจญภัย

ตื่นเตน 

-  ทะเยอทะยาน เชื่อมั่นในตนเอง กาวราว สนใจ

ตนเอง เก็บตวั 

-  ที่พักอาศยั ความปลอดภยั ความมั่นคง ความรูสึก   

ที่ดี ความรูสึกวาตัวเรามีคุณคา 

-  ความเสี่ยงในการรับรูต่ํา ปานกลาง สูง 

-  ความสลับซับซอนในการตัดสินใจซื้อต่าํ ความ

สลับซับซอนในการตัดสินใจซื้อสูง 

- ทัศนคติดานบวก ทัศนคตดิานลบ 
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ตารางที่ 2.4 (ตอ) 

 

เกณฑการแบงสวนตลาด ตัวอยางการแบงสวนตลาด 

5. ความสัมพันธในการใช (Use – related) 

 - อัตราการใช (Usage Rate) 

 - สถานะความซื่อสัตย (Royalty Status) 

 - สภาพการรูจกั (Awareness Status) 

6. สถานการณการใช (Use – situational) 

 - เวลา (Time) 

 - วัตถุประสงค (Objective) 

 

 - ทําเลที่ตั้ง (Location) 

 - บุคคล (Person) 

7. ผลประโยชน (Benefit) 

 

8. การประสมประสาน (Hybrid) 

 - โครงรางดานประชากรศาสตร/จิตนิสัย 

(Demographic / Psychographic Profiles) 

 - ภูมิประชากรศาสตร (Geodemographics) 

 - คานิยมและรปูแบบการดํารงชีวิต       

(Value and Lifestyles or VALS2) 

 

 

-  ใชเล็กนอย ใชปานกลาง ใชมาก 

- ไมสนใจเลย สนใจปานกลาง สนใจมาก 

- ไมรูจัก รูจกั สนใจ สนใจมาก 

 

-  พักผอน ทํางาน เรงดวน เชา กลางคืน 

-   ใชสวนตัว ของขวัญ อาหารวาง ความสนุก 

ความสําเร็จ 

-  ที่บาน ที่ทํางาน บานเพื่อน ในรานคา 

-  ตัวเอง เพื่อน เจานาย เพื่อนรวมงา 

-  การประหยดั ความสะดวก ความภาคภมูิใจ คุณคา  

   สําหรับการจายเงิน 

 

- การประสมประสานลักษณะดานประชากรศาสตร 

  และดานจิตนสัิย 

- กลุมวยัรุนในชนบท กลุมฐานันดรศกัดิ์                   

  ในเมืองหลวง 

- ผูที่ชอบเขาสังคม ผูที่ตองการประสบความสําเร็จ        

ผูที่ยึดมั่น ผูทีม่ีความทะเยอทะยาน ผูที่มีความ

พยายาม ผูที่ตอสูดิ้นรน ผูที่มีประสบการณ ผูที่ลงมือ

ปฏิบัติ 

 

 (ศิริวรรณ   เสรีรัตน, 2546 : 51-52 ปรับปรุงจาก  Schiffman & Kanuk, 1994 : 53-54) 
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การแบงสวนตลาดในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

การแบงสวนตลาดในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว หมายถึง การแบงกลุมนักทองเที่ยว

ออกเปนหลาย ๆ กลุมตามลักษณะความตองการ ความสนใจ และตามลักษณะที่คลายคลึงกันของ

นักทองเที่ยวออกเปนตลาดยอย เพื่อกําหนดเปนตลาดเปาหมาย (Target Market) แลววางแผนพัฒนา

ผลิตภัณฑ และใชวิธีการหรือกิจกรรมการตลาดที่เหมาะสมเพื่อตอบสนองความตองการนั้น ๆ ให

นักทองเที่ยวไดรับความพอใจ  และบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด  การแบงสวนตลาดใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะพิจารณาจากเกณฑดังนี้ (2548 : www.scribd.com ) 

1. การแบงสวนตลาดตามลักษณะภูมิศาสตร คือ การแบงกลุมนักทองเที่ยวตามถิ่นที่อยู 

หรือ ที่พํานักทองเที่ยวจากภูมิภาคตาง ๆ ของโลก ทวีป ประเทศ รัฐ ในเมือง นอกเมือง ชนบท 

2. การแบงสวนตลาดตามลักษณะประชากร คือ การแบงกลุมนักทองเที่ยวตามลักษณะ

รวมหนวย (Profile) ของนักทองเที่ยว ไดแก อายุ เพศ การศึกษา ศาสนา อาชีพ ขนาดของครอบครัว 

วัฏจักรชีวิตของครอบครัว ระดับรายได เชื้อชาติ สัญชาติ ซ่ึงทําใหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวตางกัน

ทั้งพฤติกรรมการแสดงออกและพฤติกรรมการบริโภค 

3. การแบงสวนตลาดตามลักษณะจิตวิทยา คือ การแบงกลุมนักทองเที่ยวตามลักษณะที่

แตกตางกันทางจิตวิทยาของนักทองเที่ยว ไดแก ความสนใจ ทัศนคติ คานิยม ความชอบ ความรูสึกนึก

คิดของแตละกลุม แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ความซับซอนในการตัดสินใจ วัฒนธรรม แบบแผนการดํารงชีวิต 

และระดับชั้นของสังคม ซ่ึงผูวางแผนการตลาดทองเที่ยวควรสํารวจดูลักษณะนิสัยของนักทองเที่ยว

เพื่อใหทราบถึงความชอบ ความตองการ และเขาใจพฤติกรรมของนักทองเที่ยว  

4. การแบงสวนตลาดตามพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ  คือ  การแบงกลุม

นักทองเที่ยวออกตามลักษณะพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยวซ่ึงแตกตางจากลูกคาโดยทั่วไป 

เพราะการซื้อสินคาการทองเที่ยวไมเหมือนกับการซื้อสินคาบริโภคอื่น แตเปนการซื้อดวยความรูสึก 

ความตองการ ความสนใจ ฯลฯ 

เพื่อใหการดําเนินการดานการคลาดเปนไปอยางเหมาะสม ฉันทัช วรรณถนอม (2547 : 

189) ไดเสนอวิธีการกําหนดตลาดเปาหมายไววา คลาดเปาหมายในภาพรวมกวาง ๆ สามารถแบงได 3 

กลุมใหญ ๆ คือ  

1. กลุมนักทองเที่ยวทั่วไป (Tourist Group)  

2. กลุมผูเขาประชุม (Convention Group)  

3. กลุมที่ไดรับรางวัล (Incentive Group)  
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ถามองในแงการใชจายในการทองเที่ยว ก็จะไดแบงเปน 3 ระดับ ไดแก  

1. ระดับสูง หรือระดับหรูหรา (Deluxe Tourism)  

2. ระดับปานกลาง (Middle Class Tourism)  

3. ระดับมวลชน (Mass Tourism) 

การแบงสวนตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยเปนหนวยงานหลักที่รับผิดชอบดูแลการทองเที่ยวของ

ไทย จะกําหนดกลุมเปาหมายตามลําดับความสําคัญ พิจารณาจากจํานวนนักทองเที่ยว ภาวะทาง

เศรษฐกิจและสังคมของนักทองเที่ยวที่เปนตลาดหลัก นโยบายการพาณิชย อัตราแลกเปลี่ยนเงินและ

แนวโนมและศักยภาพของแตละตลาด (ฉลองศรี พิมลสมพงค, 2546 : 53) ไดแก 

1. กลุมตลาดหลักที่มีศักยภาพสูง (High Potential Markets) เชน ญ่ีปุน เกาหลีใต 

เยอรมนี ออสเตรเลีย อังกฤษ ฝร่ังเศส อิตาลี สหรัสอเมริกา เปนตน 

2. กลุมตลาดใหมท่ีมีศักยภาพสูง (New Prime Markets) เชน จีน เนเธอรแลนด กรีซ 

บราซิล สหรัฐอาหรับเอมิเรต คูเวต ออสเตรีย แอฟริกาใต เปนตน 

3. กลุมตลาดอื่น ๆ ที่ตองการรักษาไว (Other Prime Markets) มีการเดินทางมาบริโภค

สินคาและบริการในระดับคงที่ เชน มาเลเซีย ไตหวัน ฮองกง สิงคโปร อินโดนีเซีย นิวซีแลนด 

คานาดา อินเดีย โปรตุเกส โปแลนด เม็กซิโก อิสราเอล อียิปต สวิตเซอรแลนด สวีเดน สเปน เบลเยี่ยม 

เดนมารค นอรเวย เปนตน 

ทั้งนี้ลําดับกลุมตลาดเปาหมายอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงไปในแตละปตามสภาวะ

เศรษฐกิจ การเมือง ฯลฯ 

นอกจากนี้การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ยังไดกําหนดกลุมตลาดเปาหมายเปนสองกลุม

คือเปาหมายตลาดการทองเที่ยวระหวางประเทศและเปาหมายตลาดการทองเที่ยวภายในประเทศ  

สวนเปาหมายตลาดการทองเที่ยวระหวางประเทศ จะพิจารณาจาก 3 ประการ (ฉลองศรี พิมลสมพงค, 

2546 : 54) ดังนี้  

1. นักทองเที่ยวมีคุณภาพในดานคาใชจาย พฤติกรรมการทองเที่ยวและความรับผิดชอบ

ในฐานะนักทองเที่ยวที่ดี  

2. เปาหมายพื้นที่ โดยดําเนินการเปนพิเศษในตลาดนั้นระยะสั้น (Short Haul Market) 

ไดแก มาเลเซีย ญ่ีปุน เกาหลี ไตหวัน จีน อินโดนีเซีย รักษาอัตราการเติบโตใหตอเนื่องในตลาดระยะยาว 

(Long Haul Market) ไดแก เยอรมนี อังกฤษ ฝร่ังเศส อิดาลี สหรัฐอเมริกาและความรวมมือกับธุรกิจ

การทองเที่ยวโดยเฉพาะจากงานแสดงสินคาการทองเที่ยว (Travel Trade) เปนสําคัญ  
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3. กลุมตลาดเปาหมายไดแก  

3.1 กลุมสตรี กลุม Honeymooner  

3.2 กลุมผูสูงอายุที่มีเวลาและคาใชจายเพื่อการทองเที่ยว 

3.3 กลุมเยวชน สนใจการทองเที่ยวแบบผจญภัยและกิจกรรมการทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ 

3.4 กลุมครอบครัว มีคาใชจายสูงและเพื่อสงเสริมภาพลักษณที่ดีของประเทศ 

3.5 กลุมความสนใจพิเศษสนใจทองเที่ยวเร่ืองใดเรื่องหนึ่งมากกวาการเที่ยวชม

แหลงทองเที่ยวโดยทั่วไป 

3.6 กลุม Backpacker ไดแก  กลุมนักทองเที่ยวเยาวชนที่นิยมแบกเปภาระบนหลัง

ขณะเดินทางไปในที่ตาง ๆ ใชเวลาพํานักในแตละประเทศสูงกวากลุมอื่น ๆ จะชวยกระจายรายไดไป

ยังผูประกอบการรายยอย 

3.7 กลุม Expatriate ไดแก กลุมตางประเทศที่พํานักอยูในประเทศตาง ๆ เปน

เวลานาน เชน กลุมในประเทศเอเชียตะวันออกและประเทศในกลุมอนุภูมิภาคลุมแมนํ้าโขง 

3.8 กลุมคนไทยที่พํานักอยูในตางประเทศ 

กลุมนักทองเที่ยวเดินทางซํ้า (Repeat Traveller) ซ่ึงมีประมาณ 50% มีพฤติกรรม

การเดินทางและความตองการเปลี่ยนแปลงไปคือตองการสินคาการทองเที่ยวที่แปลกใหมและมี

ความสนใจการทองเที่ยวในมิติที่ซับซอนขึ้น 

การวิเคราะหสถานการณทางการตลาดการทองเที่ยว 

1. การวิเคราะหตลาดการทองเที่ยว 

โฉมยงโตะทอง (2551 : 34 อางจาก กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2548) กลาวไว

วา การวิเคราะหตลาดเปนการวิเคราะหตลาดผูบริโภค พฤติกรรมการซื้อ ซ่ึงไดจําแนกการวิเคราะห

ตลาดในอุตสาหกรรมทองเที่ยว คือ ผูซ้ือ (Buyer) และผูผลิต (Producer) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผูซ้ือ (Buyer) ในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ไดแก  

1. นักทองเที่ยวทั่วไปที่ตัดสินใจซื้อ (Decider) และจัดการเดินทางดวยตนเอง 

(User) หรือผานทางบริษัทจัดนําเที่ยวตาง ๆ ในลักษณะเปนผูบริโภค (Consumer) ควรวิเคราะหใน

ดานฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม สาเหตุของการตัดสินใจซื้อ แผนการทองเที่ยว ระยะเวลาการทองเที่ยว 

ลักษณะทางประชากรศาสตร และลักษณะความตองการ การทองเที่ยวอยางอื่น ๆ  
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2. กลุมอิทธิพลทางตลาดการทองเที่ยว (Influence) ไดแก กลุมผูจัดประชุม 

(Convention Organizer) กลุมผูซ้ือเพื่อจัดเปนรางวัลแกพนักงาน (Incentive Travel Organizer) และ

กลุมตลาดองคกรอื่น ๆ (Organization Market) 

ผูผลิต (Producer) ในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ไดแก  

1. ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวภาคเอกชน ธุรกิจโรงแรม รานอาหาร รานขายของที่

ระลึก บริษัท รถเชา สายการบิน ฯลฯ ซ่ึงดําเนินการทางธุรกิจเพื่อใหเกิดการซื้อขายสินคาและบริการ

ของตนโดยเฉพาะ  

2. ผูผลิตภาครัฐบาล มีการเสนอขายสินคาและบริการในลักษณะการสงเสริม 

เผยแพร การวางนโยบาย มาตรการการควบคุม การสรางภาพลักษณที่ดีและชื่อเสียงใหแกประเทศ 

ภูมิภาค จังหวัด และทองถ่ิน ที่เปนแหลงทองเที่ยว โดยมีผูรับผิดชอบเปนระดับ ๆ ไป  

2. การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัด 

การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัด (Strengths, Weaknesses, 

Opportunities and Threats : SWOT) คือการวิเคราะห SWOT ทั้งในระดับจุลภาคและมหาภาค ซ่ึงจะ

เปนเครื่องมือในการตัดสินใจวางแผนกําหนดกลยุทธและยุทธวิธี โดยใชจุดแข็งใหเปนประโยชน 

ฉวยโอกาสไว เยียวยาจุดออน และหลีกเลี่ยงขอจํากัด (ฉลองศรี  พิมลสมพงค, 2546 : 126) 

การวางแผนและพัฒนาตลาดการทองเที่ยว 

การวางแผนและพัฒนาตลาดการทองเที ่ยว  หมายถึง  การบริหารแนวความคิด

ทางดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก การจัดการผลิตภัณฑ การตั้งราคา การจัดจําหนายสินคาและ

บริการ การสงเสริมการตลาด ตลอดจนสวนประสมอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับตลาดการทองเที่ยว เพื่อให

เกิดการซื้อขายสินคาอยางรวดเร็ว เพิ่มขึ้นและตอเนื่อง สามารถบรรลุวัตถุประสงคของการตลาด 

ตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยว โดยมีลักษณะการบริหารเปน

กระบวนการวางแผนทางการตลาด (Marketing Planning Process) ดังนี้ (2548 : www.scribd.com ) 

1. การวิเคราะหและวิจัยตลาด  

2. การเลือกตลาดเปาหมาย  

3. การออกแบบกลยุทธการตลาด  

4. การวางแผนกิจกรรมการตลาด  

5. การจัดองคการ  

6. การปฏิบัติการ  

7. การควบคุมความพยายามทางการตลาด 
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ในการวางแผนการพัฒนาตลาดการทองเที่ยวไทย สันติชัย เอื้อจงประสิทธิ์ (2549 : 140) 

แสดงความเห็นวา กลยุทธที่สําคัญดังนี้  

1. สงเสริมใหเกิดการใชจายของนักทองเที่ยวเที่ยวเพิ่มมากขึ้น  

2. สงเสริมใหมีนักทองเที่ยวในชวงที่การทองเที่ยวไมหนาแนน  

3. การแกไขวิกฤติและการฟนตัวการทองเที่ยวในพื้นที่อันดามัน  

4. สรางภาพลักษณของประเทศอยางตอเนื่อง  

5. เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการ 

แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดระหวางประเทศ 

1. สภาพแวดลอมทางการตลาดระหวางประเทศ 

ความแตกตางจากสภาพแวดลอมภายนอก จะทําใหการดําเนินงานดานการตลาด

ระหวางประเทศมีความแตกตางกัน ปจจัยจากสภาพแวดลอม ไดแก (สุดาพร กุณฑลบุตร, 2546 : 

20-38) 

1.1 ปจจัยทางดานวัฒนธรรมและประเพณี 

ความตองการของผูบริโภาคหรือพฤติกรรมของผูบริโภคสวนหนึ่งจะมีรากฐาน

มาจากวัฒนธรรมของกลุมผูบริโภคซึ่งจะเปนปจจัยกําหนดปริมาณความตองการ ชนิดและรูปแบบ

ของสินคาหรือบริการชนิดตาง ๆ ทําใหผูที่จะเกี่ยวของกับการตลาดระหวางประเทศจะตองคํานึงถึง

ความแตกตางทางวัฒนธรรมระหวางผูบริโภคในประเทศตางๆ ซ่ึงจะสงผลตอผลิตภัณฑที่จะไป

จําหนายในประเทศนั้นๆ ดวย สําหรับวัฒนธรรมสําคัญที่มีบทบาทตอพฤติกรรมผูบริโภคมีหลายชนิด 

ไดแก ศาสนา ประเพณี ภาษา วัฒนธรรมทางวัตถุ การศึกษา คานิยม ฯลฯ  

1.2 ปจจัยทางดานสังคม 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภค ตลอดจนเพื่อทราบแนวทางในการสื่อสารที่

สามารถจะสื่อกับผูบริโภคในชนชั้นตาง ๆ ได จําเปนตองพิจารณาชนชั้นทางสังคม และปจจัยสําคัญ

ไดแก การศึกษาและฐานะทางเศรษฐกิจ  

1.3 ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 

ความแตกตางทางเศรษฐกิจของแตละประเทศ  อาจทําใหอํานาจซื้อของ

ประชาชนในประเทศตาง ๆ มีความแตกตางกันไดหลายเทาตัว อํานาจซื้อและจํานวนประชากรจะเปน

เครื่องบงชี้โอกาสทางการตลาดของสินคาแตละชนิด จึงตองใหความสําคัญในปจจัยเหลานี้ เศรษฐกิจ

โลก ระบบเศรษฐกิจ ขั้นตอนของการพัฒนาตลาด ขั้นตอนของการพัฒนาเศรษฐกิจ รายไดและอํานาจ

ซ้ือของผูบริโภคทั่วโลก 
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1.4 ปจจัยทางดานการเมือง 

เกี่ยวของกับความมั่นคงทางการตลาดระหวางประเทศ ตองพิจารณาถึงปจจัย

ดังนี้ ระบบการปกครองประเทศ นโยบายของรัฐบาลและมุมมองที่มีตอการคาระหวางประเทศ และ

ความมั่นคงทางการเมืองภายในประเทศ 

1.5 ปจจัยทางดานกฎหมาย 

กฎหมายของแตละประเทศมีความแตกตางกัน ฉะนั้น ในการตลาดระหวาง

ประเทศ ตองเผชิญทั้งกฎหมายภายในประเทศเจาของกิจการและกฎหมายในตางประเทศ เพื่อที่จะกอ

ใหความเสมอภาคและยุติธรรม 

2. การสื่อสารทางการตลาดในตลาดระหวางประเทศ (International marketing 

communication) 

การสื่อสารทางการตลาดในตลาดระหวางประเทศ คือ การสื่อสาร การเผยแพรขาว 

การสรางความเขาใจ การใหขอมูลขาวสารของสินคาและของธุรกิจเพื่อใหแกลูกคาในตลาดระหวาง

ประเทศที่มีความแตกตางทางดานสังคม  วัฒนธรรมไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับสินคาและธุรกิจ 

โดยการสื่อสารทางการตลาดในตลาดระหวางประเทศมีจุดประสงคเพื่อใหลูกคาในตลาดระหวาง

ประเทศและสังคมไดเขาใจขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับธุรกิจ เกี่ยวกับสินคาตลอดจนนโยบายของ

ธุรกิจอันจะเปนการสรางภาพพจนที่ดีใหแกสินคาและตอธุรกิจ การสื่อสารทางการตลาดในตลาด

ระหวางประเทศทําไดหลายวิธี เชน การโฆษณา การสงเสริมการขาย และการประชาสัมพันธ เปนตน 

(อัควรรณ แสงวิภาค, 2547 : 469-472) 

เนื่องดวยทางดานความคิด วัฒนธรรม ภาษาตลอดจนความสามารถในการรับรูและ

เขาใจของกลุมผูบริโภคในตลาดระหวางประเทศมีความแตกตางกัน อัควรรณ แสงวิภาค (2547 : 

469-472) ก็ไดเสนอแนวคิด (Concept) การสื่อสารทางการตลาดในตลาดระหวางประเทศไววา 

1. แนวคิดการสื่อสารทางการตลาดจากการนําลักษณะเดนของสินคาหรือ 

คุณลักษณะเฉพาะของสินคา เพื่อใหลูกคารับรูและคุนเคยกับลักษณะเดนที่เปนเอกลักษณของสินคา 

2. แนวคิดการสื่อสารทางการตลาดจากการใชสัญลักษณที่ ส่ือใหกลุมลูกคา

เปาหมายรับรูไดโดยสากล 

3. แนวคิดการสื่อสารทางการตลาดและโฆษณาจากรูปแบบการดําเนินชีวิต โดยใช

รูปแบบการดําเนินชีวิตที่มีความเหมาะสมกับสินคามาสรางการสื่อสารทางการตลาด   

4. แนวคิดการสื่อสารทางการตลาดจากจินตนาการและความรูสึกของลูกคา เพื่อให

ลูกคาสัมผัสไดถึงคุณลักษณะเดนบางประการของสินคาได 
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5. แนวคิดการสื่อสารทางการตลาดโดยใชวีรบุรุษหรือบุคคลที่มีช่ือเสียง ซ่ึงอาจจะ

มีชีวิตอยูหรือเปนบุคคลที่ไมมีตัวตนจริงหรือบุคคลในตํานานก็ได นอกจากนี้ยังรวมถึงวีรบุรุษใน

จินตนาการดวย เชน ซุปเปอรแมน  

6. แนวคิดการสื่อสารทางการตลาดจากอารมณขัน แตขอควรระวังในแนวคิดนี้ก็คือ 

อารมณขันของคนตางชนชาติ ตางสังคมและตางวัฒนธรรมจะไมเหมือนกัน เร่ืองตลกของ ชนชาติ

หนึ่งอาจจะเปนเรื่องที่ไมตลกเอาเสียเลยในมุมมองของอีกชนชาติหนึ่งก็ได 

7. แนวคิดการสื่อสารทางการตลาดจากดนตรีและเสียงเพลง 

8. แนวคิดการสื่อสารทางการตลาดจากขอมูลวิชาการ เพื่อสรางความนาเชื่อถือ

ใหกับสินคา 

9. แนวคิดการสื่อสารทางการตลาดจากวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพื่อเพิ่ม

ความนาเชื่อถือใหกับสินคา 

10. แนวคิดการสื่อสารทางการตลาดจากลักษณะทางเพศ 

11. แนวคิดการสื่อสารทางการตลาด จากกลุมอายุและวัยเพื่อใหเขาถึงกลุมตลาด

เปาหมาย 

12. แนวคิดการสื่อสารทางการตลาดและรูปแบบการโฆษณาจากสิ่งล้ีลับ แตตอง

ระมัดระวังความแตกตางของความเชื่อของผูบริโภคแตละประเทศ 

13. แนวคิดการสื่อสารทางการตลาดจากการใชสัตวเล้ียงหรือสัตวปา 

14. แนวคิดการสื่อสารทางการตลาดจากตํานาน เร่ืองเลา เร่ืองเขียน นิทาน วรรณคดี

หรือภาพยนตรที่มีช่ือเสียงมาปรับแตงเนื้อหาในการสื่อสารทางการตลาด 

3. การสงเสริมตลาดตางประเทศ 

ในแผนการตลาดการทองเที่ยวไทยป 2552 ไดกําหนดกลยุทธการสงเสริมตลาด

ตางประเทศ 4 กลยุทธ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2552) ดังนี้ 

3.1 กลยุทธสรางความเขมแข็งใหกับแบรนด “ ประเทศไทย ”: ดําเนินการโดย

นําเสนอ “สาร” ที่เนนย้ําความมีมิตรไมตรีของคนไทยผาน “รอยย้ิม” และสรางความรูสึกให

นักทองเที่ยวสามารถยิ้มได เมื่อมาเที่ยวเมืองไทย โดยประเทศไทยมีสินคาแหงความสุขที่จะนําเสนอ

ไดตลอดทั้งป ภายใตแคมเปญ “Amazing Thailand” ซ่ึงจะเปนการตอกย้ําภาพลักษณ “คุณคา” ของ 

แบรนดประเทศไทย ผานสื่อตางๆ ใหเขาถึงนักทองเที่ยวทั่วโลก ทั้งสื่อระดับโลก เชน ทางโทรทัศน 

ผานรายการเนชันแนล จีโอกราฟฟก (National Geographic) และสื่อระดับทองถ่ิน เชน ปายโฆษณา

ในสนามกีฬา ตัวถังรถประจําทาง/รถแท็กซี่ บิลบอรด ฯลฯ รวมทั้งเชิญสมาคมนักเขียนระดับโลกให
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เดินทางมาประชุมประจําปที่ประเทศไทย เพื่อใหมีการเขียนบทความเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวของไทย

ไปเผยแพรในตางประเทศ 

3.2 กลยุทธขยายตลาดกลุมคุณภาพ:เพื่อเพิ่มคาใชจายตอคร้ังของนักทองเที่ยว จะ

เนนเจาะตลาดระดับบน ซ่ึงมีกําลังซื้อสูง และสามารถที่จะเดินทางทองเที่ยวไดภายใตภาวะวิกฤต

พลังงานโลก โดยเฉพาะการเขาถึงกลุมผูมีรายไดสูงและกลุมตลาดความสนใจพิเศษ  ซ่ึงจะดําเนินการ

โดยเนนสรางความรวมมือดานการตลาดกับพันธมิตรทั้งในและนอกอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เพื่อ

เสนอขายสินคาคุณภาพที่สนับสนุนแบรนด ในลักษณะการนําเสนอสินคาที่มีแนวคิด เนนเรื่องราวสู

กลุมเปาหมายเฉพาะ เชน จัดงานแตงงานแบบวิถีลานนาในประเทศไทย จัดการแขงขันกีฬาระดับ

นานาชาติ (มาราธอน/กอลฟ) จัดการแขงขันชอปปงในหางระดับหรู จัดการแขงขันผจญภัยใน

แหลงทองเที่ยวตางๆ เปนตน และเขารวมงานเสนอขายเฉพาะกลุม เชนตลาดหรู และตลาดกอลฟ  

(Luxury Mart and Golf Mart) 

3.3 กลยุทธปกปองฐานตลาดนักทองเที่ยวเพื่อพักผอนทั่วไป (Leisure) : เพื่อรักษา

ฐานตลาดลูกคาเกา (Revisitors) ควบคูไปกับการขยายฐานตลาดใหม (First Visitors) ทั้งในพื้นที่ตลาดเดิม

และพื้นที่ตลาดใหมที่มีศักยภาพ ทั้งนี้ ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจตกต่ําจากวิกฤตพลังงานโลก จะมุงสราง

ความภักดีและบริหารความสัมพันธกับลูกคาเกา รวมถึงการกระตุนตลาด โดยชูจุดแข็งดานความคุม

คาเงิน ผานการนําเสนอบัตร “Amazing Thailand Card” ซ่ึงเปนบัตรมูลคา (Value Card) ใชเปน

สวนลดสินคา/บริการของไทยในราคาพิเศษ ทั้งในตางประเทศและในประเทศ และสานสัมพันธ

ตอเนื่องผานทางเว็บบล็อก (Web Blog) หรือสงขาวสินคาผานทางอีเมล (E-mail Blast) ไปสูสมาชิก 

เปนตน สําหรับตลาดระยะใกล เชน เอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ และอาเซียน (ASEAN) จะพลิก

วิกฤตพลังงานโลกเปนโอกาสในการดึงตลาด ดวยการสรางภาพลักษณใหประเทศไทยเปนแหลง

ทองเที่ยวเพื่อการพักผอน (Holiday Breaks Destination) ภายใตการนําเสนอกิจกรรมทองเที่ยว 3 วัน 2 

คืน ในโครงการ “72 Hours in Thailand” ซ่ึงจะเปนเสมือนกลไก (Gimmick) สรางแรงจูงใจใหเกิดการ

เดินทางในระยะสั้น กอนที่จะขยายผลใหนักทองเที่ยวขยายวันพักจากการนําเสนอกิจกรรมที่

หลากหลายเพิ่มเติมตอไป นอกจากนี้ ยังคงสงเสริมการทองเที่ยวในชวงฤดูฝน (Green Season) อยาง

ตอเนื่อง โดยจัดทําเสนทางพิเศษ (Green Season Special Package) รวมกับสายการบินและพันธมิตร 

รวมถึงการจัดการประชาสัมพันธ (Road Show) เขาสูเมืองใหม ๆ ของตลาดที่มีศักยภาพ เชน จีน 

รัสเซีย อินเดีย ฟลิปปนส เวียดนาม ฯลฯ รวมประมาณ 14 คร้ัง เพื่อขยายฐานลูกคาใหม (First 

Visitors) 
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3.4 กลยุทธเสริมสรางศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขัน: โดยเนนใช

ประโยชนจากเทคนิคนําสมัยในการเขาถึงนักทองเที่ยวอยางกวางขวาง อาทิ ประชาสัมพันธ

แหลงทองเที่ยวของไทยผานทางโทรทัศนทางอินเทอรเน็ต (Internet TV) ในออสเตรเลีย และเยอรมนี 

ในลักษณะขอมูลภาพเคลื่อนไหวผานหนาเว็บไซต รวมทั้งสรางชองทางในเวปไซตของ ททท. ใหเปน

จุดเชื่อมตอระหวางนักทองเที่ยวในสหรัฐอเมริกากับผูประกอบการในไทย (E-Marketing) เปนตน 

นอกจากนี้ ยังใชส่ือรวมสมัยดังกลาว เพิ่มขีดความสามารถใหเครือขาย โดยรวมกับนิตยสารธุรกิจนํา

เที่ยวในอเมริกา จัดทําคูมือแผนการทองเที่ยวประเทศไทย (Thailand Travel Planner) ใหขอมูลที่จะ

เปนประโยชนสําหรับการสงเสริมการขายประเทศไทย  โดยขอมูลจะอยูในรูปของเอกสารและ

ดิจิตอลที่บริษัทนําเที่ยวสามารถดาวนโหลดเพื่อใชประโยชนได และเปนชองทางใหผูประกอบการไทย

ไดประชาสัมพันธผานเว็บไซต ททท.ไปยังผูประกอบการในตลาดอเมริกาโดยตรง รวมถึงโครงการ

การศึกษาทางไกล (Thailand Ecademy E-Learning) ที่จะสรางระบบการเรียนรูเกี่ยวกับประเทศไทย

อยางเปนระบบ ใหแกผูประกอบการในตางประเทศผานทางเว็บไซต ในขณะเดียวกัน  จะมีการ

ขยายการเปดสํานักงานสาขา  เพิ่มขึ้นอีก  3 แหง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการเขาถึงตลาด

เกิดใหมที่มีศักยภาพสูง โดยเนนตลาดระยะใกล ไดแก สํานักงานเซี่ยงไฮและสํานักงานคุนหมิง ใน

ประเทศจีน และสํานักงานมุมไบในประเทศอินเดีย 

 

สถานการณการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีน 
 

1. ภาพรวมลักษณะทั่วไปของประเทศจีน 

ประเทศจีนเปนประเทศที่มีจํานวนประชากรมากที่ สุดในโลก  ตามสถิติของ

สํานักงานสถิติแหงชาติของประเทศจีน (2552) แสดงใหเห็นวา ถึงสิ้นป พ.ศ. 2551 ประเทศจีนมี

จํานวนประชากรทั้งหมด 1,328.02 ลานคน เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2550 รอยละ 0.5 (จํานวนประชากร      

ป พ.ศ. 2550 เทากับ 1,321.29 ลานคน) โดยมีรายละเอียดตามตารางที่ 2.4 ดังนี้ 
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ตารางที่ 2.5 แสดงจํานวนและองคประกอบของประชากรชาวจีน 

 

ดรรชน ี ป พ.ศ. 2550 ป พ.ศ. 2551 

จํานวนประชากร 

(ลานคน) 

นํ้าหนัก 

(%) 

จํานวนประชากร 

(ลานคน) 

นํ้าหนัก 

(%) 

ประชากรทั้งประเทศ 

(1) แบงตามเขตที่อยู  

ประชากรในเมือง 

   ประชากรในชนบท 

   (2) แบงตามเพศ 

   ชาย 

   หญิง 

   (3) แบงตามอายุ 

    0-4 ป 

    15-59 ป 

    60 ปขึ้นไป 

    (65 ปขึ้นไป) 

1,321.29 

 

593.79 

727.50 

 

680.48 

640.81 

 

256.60 

911.29 

153.40 

(106.36) 

100.0 

 

44.9 

55.1 

 

51.5 

48.5 

 

19.4 

69.0 

11.6 

(8.1) 

1,328.02 

 

60667 

721.35 

 

683.57 

644.45 

 

251.66 

916.47 

159.89 

(109.56) 

100 

 

45.7 

54.3 

 

51.5 

48.5 

 

19.0 

69.0 

11.6 

(8.1) 

 

(ดัดแปลงจาก  สํานักงานสถิติแหงชาติของประเทศจีน,  2552) 

 

ดานการปกครอง สาธารณรัฐประชาชนจีนมีอํานาจการปกครอง 23 มณฑล นอกจาก

มณฑลแลวยังมีเขตปกครองตนเอง 5 แหงซึ่งมีชนกลุมนอยอาศัยอยูมาก เทศบาลนคร 4 แหงสําหรับ

เมืองที่ใหญที่สุดในจีน และเขตบริหารพิเศษ (Special Administrative Regions, SARs) ที่จีนเขาไป

ปกครอง โดยการแบงพื้นที่การปกครองออกเปน 7 เขต (เขตการปกครองของจีน, 2550) ไดแก 

1. ภาคเหนือ รวมทั้ง เมืองเปยจิง (ปกกิ่ง)  เมืองเทียนจิน(เทียนสิน)  มณฑลเหอเปย 

มณฑลซานซี  เขตปกครองตนเองมองโกเลียใน 

2. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวมท้ัง มณฑลเหลียวหนิง มณฑลจี๋หลิน มณฑลเฮย

หลงเจียง 
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3. ภาคตะวันออก  รวมทั้ง เมืองซางไห (เซี่ยงไฮ) มณฑลเจียงซู มณฑลเจอเจียง 

มณฑลอันฮุย มณฑลฝูเจี้ยน (ฮกเกี้ยน) มณฑลเจียงซี มณฑลซานตง 

4. ภาคกลางเฉียงใต รวมทั้ง มณฑลเหอหนัน มณฑลหูเปย มณฑลหูนาน มณฑล

กวางตง (กวางตุง) เขตปกครองตนเองกวางซีจวง (กวางสี) มณฑลไหหนาน (ไหหลํา)  

5. ภาคตะวันตกเฉียงใต รวมทั้ง เมืองฉงชิ่ง (จุงกิง) มณฑลซื่อชวน (เสฉวน) 

มณฑลกุยโจว มณฑลหยุนหนาน (ยูนนาน) เขตปกครองตนเองซีจาง (ทิเบต) 

6. ภาคตะวันตกเฉียงเหนือ รวมทั้ง มณฑลสานซี มณฑลกานซู มณฑลชิงไห 

เขตปกครองตนเองหนิงเซี่ยหุย เขตปกครองตนเองซินเจียงอุยกูร 

7. เขตบริหารพิเศษเซียงกั่ง (ฮองกง) เขตบริหารพิเศษอาวเหมิน (มาเกา) และ

มณฑลไถวาน(ไตหวัน) 

ดานเศรษฐกิจ ประเทศจีนเติบโตไดอยางรวดเร็วในอัตราสูง ตามขอมูลของสํานักงาน

สถิติแหงชาติ (2552) แสดงใหเห็นวา GDP ของประเทศจีนป พ.ศ. 2551 มีประมาณ 30,067 พันลาน

หยวน เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ.2550 ถึง 9.0% รายไดเฉลี่ยตอหัวของประชาชนในเมืองเพิ่มขึ้นจากปที่แลว 

8.4% และรายไดเฉลี่ยตอหัวของประชาชนในชนบทเพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2550 ในอัตรา 8.0% ดัชนีราคา

ผูบริโภค (Consumer Price Index- CPI) เพิ่มขึ้นจากปพ.ศ.2550 เปนอัตรา 5.9% 

2. สถานการณของนักทองเที่ยวชาวจีนท่ีเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ 

ศุภลักษณ อัครางกูร (2549 : 139) กลาวไววา การเดินทางตางประเทศของ

นักทองเที่ยวชาวจีนกอนชวงป ค.ศ.1970s ถูกจํากัดอยูเพียงนักธุรกิจ นักการเมือง เจาหนาที่ของรัฐ 

นักเรียน นักศึกษา นักกีฬา ที่มีความจําเปนตองเดินทางออกนอกประเทศ แตภายหลังเมื่อรัฐบาลจีนมี

นโยบายในการเปดประเทศ และเพิ่มการคาระหวางประเทศในชวงป ค.ศ.1970s ทําใหประชาชนมี

ฐานะทางเศรษฐกิจดีขึ้น และความตองการในการเดินทางตางประเทศสูงขึ้นตามมารัฐบาลจีนจึง

ตอบสนองความตองการนี้โดยการผอนคลายขอหามในการเดินทาง จากสถิติการเดินทางตางประเทศ

ของชาวจีน  จะเห็นวามีการเดินทางสูงมาก  องคการการทองเที่ยวโลก  (WTO) คาดการณวา

นักทองเที่ยวจีนจะมากเปนอันดับ 4 ของโลกในป ค.ศ.2020 ซ่ึงจะนวนนักทองเที่ยวจีนที่ประมาณ

การณไวคือ 100 ลานคน  

หยาวหายฉิน (Yao Haiqin, 2006 : 78) กลาวไววา ตั้งแตประเทศจีนเปดประตู

สงเสริมการทองเที่ยวระหวางประเทศ อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศจีนไดพัฒนาอยาง

รวดเร็ว ปค.ศ.2005, มีจํานวนนักทองเที่ยวชาวจีนเดินทางทองเที่ยวนอกประเทศประมาณ 31 ลานคน 

และมีจํานวน 5-6 ลานคนในนี้ไดเลือกเดินทางทองเที่ยวในทวีปเอเชีย เชน ประเทศไทย มาเลเซีย เปน
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ตน ในป ค.ศ.2010 จํานวนนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางทองเที่ยวตางประเทศจะเพิ่มขึ้นถึง 50 ลานคน 

และในป ค.ศ. 2020 จะเพิ่มขึ้นถึง 100 ลานคน โรงแรม รานคา ภัตตาคารและบริษัทนําเที่ยวทั่วโลก

ตางก็มีการตั้งเปาในตลากนักทองเที่ยวชาวจีน 

หวางซูเจี๋ย และ ฉีซานหง (Wang Sujie & Qi Shanhong, 2005: 39) กลาวไววา ป

ค.ศ.1997 รัฐบาลจีนมีนโยบายในการเปดใหประชาชนจีนออกเดินทางทองเที่ยวนอกประเทศ 

ประชาชนจีนมีพฤติกรรมการใชจายสูงในการเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ ซ่ึงทําใหผูคนในโลกให

ความสนใจในตลาดนี้เปนอยางยิ่ง และหลังจากปค.ศ.2000 คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว

ตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวจีนไดเติบโตในอัตราสูงและรวดเร็ว ปค.ศ.2004 ประเทศจีนเปน

ประเทศหนึ่งที่ประชากรมีคาใชจายสูงสุดในการเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ จึงทําใหส่ือมวลชน

และองคกรที่เกี่ยวของตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศใหความสนใจเปนพิเศษ 

จากสถิติขององคการการคาโลก (WTO, 2006) แสดงใหเห็นวา ป ค.ศ.2005 

คาใชจายของประชาชนจีนที่เดินทางทองเที่ยวตางประเทศสูงเปนอันดับ 7 ของโลก ยอดมูลคา 

22.6 พันลานเหรียญ สรอ.เปนอัตราสวนรอยละ 3.5 ของคาใชจายดานการทองเที่ยวทั่วโลก 

จากขอมูลขององคกรการทองเที่ยวแหงประเทศจีน (2008) กลาวไววา ถึงป ค.ศ. 

2007 ประเทศและภูมิภาคที่ไดรับอนุมัติจากประเทศจีนเพื่อเปดใหประชาชนจีนเดินทางทองเที่ยวรวม 

134 แหง บริษัทนําเที่ยวที่นําเที่ยวตางประเทศมีจํานวน800 แหง ประเทศจีนยังเปนประเทศที่มี

นักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวออกนอกประเทศที่ใหญที่สุดในเอเชีย  

จากรายงานการวิเคราะหการตลาดของประเทศจีน (2009) ไดกลาวถึงผลงานการ

คาดการณแนวโนมของประชาชนชาวจีนที่เดินทางทองเที่ยวตางประเทศ ปค.ศ.2009-2010 ไววา 

ถึงแมวาในป ค.ศ. 2008 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศจีนไดรับผลกระทบจากเหตุการณ

ตาง ๆ อยางรุนแรง แตการเดินทางทองเที่ยวตางประเทศของประชาชนจีนยังคงมีสภาพที่ดี ใน

เดือนมกราคมถึง เดือนกันยายน  ป ค .ศ .2008 จํานวนนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางทองเที่ยว

ตางประเทศเพิ่มขึ้นจากปที่แลว 14.80%  สาเหตุสําคัญคือเงินจีนแข็งขึ้น ทําใหประชาชนจีนมีพลัง

การซื้อมากขึ้น ซ่ึงเอื้อใหการเดินทางทองเที่ยวไปยังตางประเทศเพิ่มมากขึ้น แตปจจุบันเกิดวิกฤติทาง

เศรษฐกิจจึงทําใหประชาชนชาวจีนมีการลดคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว และคาดวาในปค.ศ.

2009 จํานวนนักทองเที่ยวจีนที่เดินทางทองเที่ยวตางประเทศจะเพิ่มขึ้นจากปที่แลวในประมาณรอยละ 

10 
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ชาลิณี ดีรักษา (2551 : 42) กลาวไววา วันหยุดเทศกาลของจีนมีการเอื้อตอ

การทองเที่ยวออกนอกประเทศ เชน เทศกาลตรุษจีน สวนวันหยุดราชการมีดังนี้ 1 มกราคมเปนวันขึ้นปใหม 

8 มีนาคมเปนวันสตรีสากล 1 พฤษภาคมเปนวันแรงงานสากล 4 พฤษภาคมเปนวันเยาวชน 1 มิถุนายน

เปนวันเด็ก 1 กรกฎาคมเปนวันกอตั้งพรรคคอมมิวนิสต 1 สิงหาคมเปนวันกอตั้งกองทัพปลดปลอย

ประชาชน และ 1 ตุลาคมเปนวันชาติ 

หนังสือพิมพ “ช่ือเจี้ยยื่อเปา” (2552) กลาวไววา ปจจุบัน เศรษฐกิจโลกกําลังเผชิญ

วิกฤต รัฐบาลจีนมีการออกนโยบายเพื่อกระตุนใหประชาชนจีนมีการบริโภคมากขึ้นในวันหยุด

เทศกาล ซ่ึงในป ค.ศ.2009 จีนจะมีวันหยุดเทศกาล 3 คร้ังที่เปนระยะยาว ไดแก ในเดือนมกราคมมี

เทศกาลวันขึ้นปใหม (3 วัน) กับวันตรุษจีน (7 วัน) ในเดือนพฤษภาคมมีเทศกาลไหวขนมจางกับวัน

แรงงานสากล  และในเดือนตุลาคมมีเทศกาลไหวพระจันทรกับวันชาติจีน ดังนั้น บริษทนําเที่ยวจะถือ

โอกาสเหลานี้เปนชวงฤดูกาลทองเที่ยว และเตรียมพรอมที่จะจัดเสนทางทองเที่ยวระยะยาว 

จากสถานการณดังกลาว จะเห็นไดวา ปจจัยสําคัญที่สงเสริมใหชาวจีนเดินทาง

ทองเที่ยวตางประเทศมากขึ้น มีประการดังนี้ 1) รัฐบาลจีนมีการผอนปรนขอกําหนดการเดินทางออก

นอกประเทศ 2) การขยายตัวทางเศษฐกิจของจีน ทําใหชนชั้นกลางมีการขยายตัว และประชนชนมี

ความตองการและความสามารถในการเดินทางทองเที่ยวตางประเทศสูงขึ้น 3) เทศกาลหยุดยาวเอื้อตอ

การเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ ซ่ึงทําใหการเดินทางทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวจีน

มีแนวโนวที่ดี 

3. สถานการณของนักทองเที่ยวชาวจีนท่ีเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

“ทัวรศูนยเหรียญ” เปนปญหาที่เกิดกับนักทองเที่ยวชาวจีนที่เขามาเที่ยวในประเทศ

ไทย โดยผูประกอบการนําเที่ยวของไทยจะเสนอขายแพคเกจทัวร (Package Tour) ในราคาถูกสุด ๆ 

จนบางครั้งอาจไมตองจายเงินเลย หรือในบางกรณีที่เลวรายกวานั้น คือ บริษัทนําเที่ยวของไทยยอม

จายเงินเปนคาจางใหนักทองเที่ยวจีนเขามาเที่ยว จากนั้นก็สงตอลูกทัวรใหบริษัทนําเที่ยวหรือ

มัคคุเทศกพาไปชอปปงหรือพาไปแหลงบันเทิงที่มีราคาแพงเกินจริง เพื่อรับเงินคานายหนาเปนรายได

ใหบริษัท เชน พาไปซื้อสินคาอัญมณีที่มีคุณภาพตํ่าแตขายในราคาเทียบเทาของคุณภาพดี หรือการพา

นักทองเที่ยวไปตามแหลงทองเที่ยวที่ตองจายเงินสูงเกินเหตุ หากตกลงกันไมไดบริษัทจะทิ้ง

นักทองเที่ยวโดยไมรับผิดชอบ ปญหาที่ตามมาคือ นักทองเที่ยวเหลานั้นก็จะรองเรียนมายังหนวยงาน

ที่เกี่ยวของใหรับผิดชอบแทนซึ่งนอกจากตองชดใชคาเสียหายแลวยังสรางภาพพจนไมดีในวงการ

ทองเที่ยวของไทยดวย (สันติชัย เอื้อจงประสิทธิ์, 2549 : 141) 
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นอกจากนี้ ปญหาทัวรศูนยเหรียญยังเปนปญหาทัวรคุณภาพต่ําของนักทองเที่ยวจีน

ในประเทศไทย ดวยเหตุนี้ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยวโดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวจีนจึงเรง

แกปญหาทัวรศูนยเหรียญอยางจริงจัง จนปญหาดังกลาวคลี่คลายลงอยางตอเนื่อง หลังจากนี้การวางแผน

เพื่อดึงนักทองเที่ยวชาวจีนที่มีคุณภาพมาทองเที่ยวประเทศไทยถือเปนสิ่งสําคัญ เพราะนักทองเที่ยวที่

มีคุณภาพจะเดินทางทองเที่ยวอยางมีจิตสํานึกที่ดี และมีกําลังซื้อที่เหมาะสม ดังที่ สุวิทย ยอดมณี 

(2550) ไดระบุลักษณะของนักทองเที่ยวคุณภาพวา ควรเปนนักทองเที่ยวที่มีกําลังซื้อพอสมควร 

สามารถสื่อสารกันไดเขาใจลักษณะและธรรมชาติของแหลงทองเที่ยวไมเอารัดเอาเปรียบ ไมสรางขยะ

เพิ่มใหแกธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ตลอดจนสถานที่ทองเที่ยวตางๆ และไมจําเปนจะตองมีปริมาณ

และจํานวนของนักทองเที่ยวจํานวนมาก (กีรติ ตระการศิริวานิช, 2552 : 6) 

4. นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศไทยในประเทศจีน 

ประเทศไทยไดสถาปนาความสัมพันธทางการทูตกับประเทศจีนตั้งแตป 2518 ทั้ง

สองประเทศไดทวีความสัมพันธอันแนนแฟนยิ่งขึ้นในอีก 4 ปตอมา เมื่อประเทศจีนไดเร่ิมปฏิรูป

ระบอบเศรษฐกิจพรอมเปดประเทศสูโลกภายนอก ไทยเปนประเทศแรกในโลกที่จีนอนุญาตใหชาว

จีนเดินทางออกไปเยี่ยมญาติและทองเที่ยวได ไทยกับจีนจึงมีความสัมพันธทางดานการทองเที่ยวที่

ยาวนานที่สุดและการทองเที่ยวที่เปนหัวใจหลัก ที่ทํารายไดใหกับทั้งสองประเทศเปนจํานวนมาก 

(วิภา อุตมฉันท, 2548 : 13)  

หลายปที่ผานมา ประเทศไทยไดสรางนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศจีน 

กัลยกร ศุภธราธาร (2548 : 29) กลาวไววา ในป พ.ศ. 2547 – 2549 ประเทศไทยมีการวางเปาหมายเปน 

“มหานครทองเที่ยวแหงเอเชีย” พรอมรับการเปดเสรีสินคาและบริการในป 2549 อยางมีประสิทธิภาพ 

ดวยการกําหนดยุทธศาสตรออกเปน 3 ยุทธศาสตร คือ กําหนดตําแหนงทางยุทธศาสตรเนนให

ประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพและบริการ เพื่อสรางคุณภาพและมาตรฐานที่ยั่งยืนและ

ปรับเปล่ียนอุตสาหกรรมทองเที่ยวดวยการขยายพื้นที่ทองเที่ยวรวมกับประเทศเพื่อนบาน รวมทั้ง

ปรับเปลี่ยนจุดเนนในการทําตลาดและกําหนดกลยุทธการบริหารจัดการใหมโดยไดแบงการกําหนด

นโยบายเปน 3 ระยะดังนี้ 

1. ระยะยาว/ระยะกลาง 

1.1 สง เสริมการทองเที ่ยวไทยอยางยั ่งยืนในตลาดจีนเพื ่อใหไทยเปน

แหลงทองเที่ยวไดรับความนิยมจากชาวจีนอยางตอเนื่อง 

1.2 สงเสริมและแกไขปญหาการทองเที่ยวอยางตอเนื่องและจริงจังเพื่อรักษา

สัดสวนการเติบโตของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางไปทองเที่ยวในไทย 
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1.3 เสริมสรางความสัมพันธกับระดับผูบริหารการทองเที่ยวของม ณ ฑ ล /

เมืองในจีนควบคูกับภาคเอกชนใหแนนแฟน เพื่อประโยชนในการรวมมือดานการทองเที่ยวระหวาง

กันและการสรางผลประโยชนดานการทองเที่ยวของไทย 

1.4 ดําเนินการเพื่อการสรางปจจัยที่เกี่ยวโยงกับการทองเที่ยวใหเหมาะสมใน

การรองรับการขยา ยตัวของจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทย รวมทั้งการเปดจุดบินตรงเพิ่มระหวางไทย

กับจีน โดยเฉพาะอยางยิ่งในเมืองที่มีศักยภาพการสรางความพรอมใจในดานเสนทางคมนาคมในไทย

เพื่อสามารถรองรับจํานวนนักทองเที่ยวชาวจีนได และการสรางจุดขายจากแหลงทองเที่ยวใหมๆ 

1.5 เสริมสรางความรวมมือดานการทองเที่ยวกับชาวจีนทั้งกรอบทวิภาคีและ

พหุภาคีที่มีประโยชนดานการทองเที่ยวรวมกัน 

2. ระยะสั้น 

2.1 ภาพลักษณไทยและสรางความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับสงเสริมวัฒนธรรม

ไทยและอุปนิสัยใจคอของคนไทยในกลุมนักทองเที่ยวชาวจีน 

2.2 สงเสริมใหมีความหลากหลายของรายการนําเที่ยวและทัวรคุณภาพมากเพื่อ

เปนทางเลือกสําหรับนักทองเที่ยวจีนที่เร่ิมเปดกวางสูโลกมากขึ้นและตองการสัมผัสสิ่งใหมๆ 

2.3 สรางจุดขายของไทยที่เชื่อมโยงกับวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามของไทย

ความสามารถและมีช่ือเสียงในดานตางๆ ที่สะทอนถึงภาพลักษณที่ดีของไทยเพื่อสรางภาพลักษณ

เกี่ยวกับประเทศไทยที่ดีในกลุมชาวจีน 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดเปดเผยแผนการทําตลาดจีนเพื่อดึงนักทองเที่ยวเขา

มาในประเทศไทยในป 2551 วาแผนทางการตลาดวางไว 2 สวน โดยสวนแรกจะเปนการจัด

งาน “China Mega Fam Trip 2008” และสวนที่สองจะเปนการจัดโรดโชวที่ประเทศจีน เนื่องจากตลาด

จีนเปนตลาดที่ใหญและมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง  สําหรับการจัดงานดังกลาวนั้น จะเปนการเชิญ

บริษัทนําเที่ยว ส่ือมวลชน สายการบิน และสื่อมวลชน ประมาณ 255 ราย มารวมสัมมนาที่ประเทศ

ไทย ที่โรงแรม อมารี วอเตอรเกท กรุงเทพฯ การจัดงานดังกลาวเพื่อใหผูประกอบการจีนไดเห็น

สถานที่ทองเที่ยวของไทยที่มีศักยภาพดวยตัวเองอยางใกลชิด ซ่ึงเชื่อมั่นวางานครั้งนี้จะสามารถ

กระตุนนักทองเที่ยวจีนใหเดินทางมาเมืองไทยมากขึ้น  

5. ลักษณะพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางทองเที่ยว

ตางประเทศ 

ซูโปหยาง หวางหงหลิง (Shu Boyang & Wang Hongling, 2004 : 59) กลาวแสดง

ขอมูลใหเห็นวา นักทองเที่ยวจีนที่เดินทางทองเที่ยวตางประเทศมีลักษณะดังนี้  
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1. ขอมูลสวนบุคคล  

1.1 สัดสวนชายกับหญิงเทาเทียมกัน คือ ชาย 50% และหญิง49.2%  

1.2 สวนใหญอยูในอายุ 26-45 ป 

1.3 สวนใหญจะมีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป (50.8%) 

1.4 สวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท (28.8%) รองลงมาคือผูบริหาร

ขององคการ (24.5%) 

1.5 สวนใหญมีครอบครัว 3 คน (55.1%)  

1.6 สวนใหญมีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 เหรียญ (34.7%) 

2. ลักษณะพฤติกรรมการบริโภค 

2.1 ในการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว มี 50.8% มีความเห็นวาถึงแมวา

การเดินทางทองเที่ยวจะตองมีคาใชจายสูง แตก็ไมเปนการตัดสินใจที่สําคัญมาก แสดงวาคาใชจายใน

การทองเที่ยวระหวางประเทศนั้น ประชาชนจีนสามารถยอมรับได นักทองเที่ยวสวนใหญจะไดรับ

ขอมูลเพื่อตัดสินใจทองเที่ยวจากการโฆษณาในหนังสือพิมพและนิตยสาร (43.7%) และมี 66.7% จะ

เลือกบริษัทนําเที่ยวที่มีเบรน (Brand) 

2.2 สวนใหญไปเที่ยวกับครอบครัวและเพื่อน (80.1%) 

2.3 วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว สวนใหญเพื่อพักผอนหยอนใจ 

(53.6%) รองลงมาคือเพื่อแสวงหาความรู (24.2%) และในการเลือกซื้อสินคา สวนใหญเลือกตามราคา

ที่เหมาะสม (29.8%) รองลงมาคือตามความดึงดูดใจทางวัฒนธรรม (26.5%) 

2.4 เลือกเสนทางทองเที่ยวสิงคโปร-มาเลเซีย-ไทยเปนกําลังเปนที่นิยม 

2.5 มีการใชจายในการเดินทางทองเที่ยวสูง ที่สูงสุดคือใชจายในการซื้อสินคา 

(71.2%) รองลงมาคือใชจายในการบันเทิง (12.9%)  

2.6 วันพักเฉลี่ยในการเดินทางทองเที่ยว ไทย (5.1วัน) มาเลเซีย (5.1วัน) 

สิงคโปร (3.03 วัน) 

2.7 ประเทศที่นักทองเที่ยวจีนนิยมไปทองเที่ยวตามลําดับคือ ไทย รัสเซีย ญ่ีปุน 

เกาหลีใต อเมริกา เกาหลีเหนือ สิงคโปร เวียดนาม 

6. แนวโนมของนักทองเที่ยวชาวจีนท่ีเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ 

ตามผลงานการวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคของประชาชนชาวจีนที่เดินทาง

ทองเที่ยวตางประเทศ ปค.ศ.2009-2010 (2009: www.hdcmr.com) กลาวไววา ประเทศจีนเปนตลาดใหมที่

ผูบริโภคกําลังนิยมซื้อสินคาฟุมเฟอย โดยเฉพาะกลุมวัยรุน มีคานิยม “ใชเงินพรุงนี้มาสูความฝนใน
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วันนี้” ซ่ึงเปนการใชเงินเกินบัญชี จากสถิติการสํารวจแสดงใหเห็นวา ในกลุมวัยรุน มี 50% แสดง

ความเห็นวา “กลาใชเงินของพรุงนี้”  และมี 40% บอกวาจะไมเปนหวงเรื่องการเกิดหนี้ในการบริโภค  

ฉะนั้น มีการคาดการณไววา พฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางทองเที่ยว

ตางประเทศมีแนวโนมดังนี้ 

1. ในการเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ ไมเพียงแตกลุมที่มีรายไดสูงมีการใชจาย

สูง แมกลุมที่มีรายไดปานกลางก็จะมีการใชจายสูงขึ้น 

2. วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวมีความเปลี่ยนแปลง 

3. การจับจายซื้อของ (Shopping) ยังคงเปนคาใชจายสําคัญอยางหนึ่งสําหรับ

นักทองเที่ยวจีน 

4. ทองเที่ยวในระยะทางสั้นยังเปนหลัก 

5. ราคายังเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว 

6. แบรนด ( ฺBrand) จะเปนมาตรฐานสําคัญในการเลือกบริษัทนําเที่ยว 

7. รวมการทองเที่ยวแบบรวมกลุมและขายเปนชุด (Packaging) ยังเปนวิธีหลักใน

การเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจีน 

 

การสงเสริมตลาดการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี 
 

1. ขอมูลท่ัวไปของจังหวัดเพชรบุรี 

เพชรบุรี เปนจังหวัดในภาคกลางที่ตั้งอยูริมฝงทะเลอาวไทย อยูหางจากกรุงเทพฯ 

123 กิโลเมตร เปนเมืองเกาที่มีประวัติความเปนมายาวนาน โดยมีช่ือปรากฏอยูในศิลาจารึกหลักที่หนึ่ง

สมัยสุโขทัยและมีหลักฐานทางโบราณคดี ซ่ึงมีอายุยอนไปถึงสมัยขอมและสมัยทวารวดี ทั้งยังเคยเปน

เมืองหนาดานสําคัญชั้นเมืองลูกหลวงในสมัยอยุธยา เพชรบุรี มีพื้นที่ 6,255.138 ตารางกิโลเมตร 

สภาพภูมิประเทศทางดานทิศตะวันตกเปนปาเขาสลับซับซอน มีเทือกเขาตะนาวศรีเปนเสนกั้นอาณา

เขตระหวางไทยกับสหภาพพมา สวนทางดานทิศตะวันออกเปนที่ราบไปจนจดชายฝงทะเลอาวไทย 

พื้นที่ของจังหวัดเพชรบุรีมีแมน้ําสายสําคัญไหลผาน 3 สาย ไดแก แมน้ําเพชรบุรี แมน้ําบางกลอย 

และแมน้ําบางตะบูน ประชากรจังหวัดเพชรบุรีสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปนหลัก มีการทํานา 

สวนผลไม ทําน้ําตาลโตนด เล้ียงสัตว และทําการประมง 

จังหวัดเพชรบุรีมีอาณาเขตทิศเหนือติดตอกับอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม

และอําเภอปากทอ จังหวัดราชบุรี ทิศใต ติดตอกับอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ทิศตะวันออก
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ติดตอชายฝงทะเลอาวไทย ทิศตะวันตก  ติดตอกับสหภาพพมา จังหวัดเพชรบุรีแบงการปกครอง

เปน 8 อําเภอ คือ อําเภอเมือง อําเภอเขายอย อําเภอหนองหญาปลอง อําเภอบานแหลม อําเภอบานลาด 

อําเภอทายาง อําเภอแกงกระจาน และอําเภอชะอํา (โฉมยง โตะทอง, 2550 : 41 อางจาก การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย, 2550) 

เพชรบุรี มีคําขวัญประจําจังหวัดวา “เขาวังคูบาน ขนมหวานเมืองพระ เลิศลํ้าศิลปะ 

แดนธรรมะ ทะเลงาม” ซ่ึงเปนคําขวัญที่ใชสําหรับการสงเสริมและแสดงเอกลักษณดานกาทองเที่ยว

และการแสดงภาพพจนของจังหวัดเพชรบุรีในปจจุบัน แสดงใหเห็นวาเพชรบุรีเปนที่รูจักแพรหลาย

และมีส่ิงที่โดดเดนนาสนใจในเรื่องของ พระราชวังตากอากาศของพระมหากษัตริยของไทยที่สรางขึ้น

ไวและมีลักษณะพิเศษถึง 3 วัง ในสมัยรัชกาลที่ 4 รัชกาลที่ 5 และรัชกาลที่ 6 คือพระนครคีรีหรือเขาวัง 

พระรามราชนิเวศนหรือวังบานปน และพระราชนิเวศนมฤคทายวัน เพชรบุรียังเปนที่เลื่องชื่อใน

ดานการทําขนม   ซ่ึงไดแก   ขนมหมอแกงและขาวเกรียบ เพชรบุรียังเปนถ่ินกําเนิดศิลปะชางเมือง

เพชร มีวัดวาอารามเกาแกมากมายจนไดช่ือวาเปนแดนธรรมะ นอกจากนั้นยังมีพื้นที่ชายทะเลที่มีหาด

สวยงามเปนที่นิยมมาพักผอนหรือการทัศนศึกษา ไดแก ชายหาดชะอํา ปกเตียน และหาดเจาสําราญ 

แหลมผักเบี้ย และอุทยานสิ่งแวดลอมนานาชาติสิรินธร เปนตน (สุทัศน นาคจั่น และคนอื่นๆ, 2548 : 34) 

แหลงทองเที่ยวที่สําคัญในจังหวัดเพชรบุรี (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2551)   

มีดังนี้  

 

ตารางที่ 2.6  แหลงทองเที่ยวที่สําคัญในจังหวัดเพชรบุรี  

 

แหลงทองเที่ยวท่ีสําคัญในจังหวัดเพชรบุรี 

อําเภอเมืองเพชรบุรี พระนครคีรี (เขาวัง) วัดมหาธาตวุรวิหาร 

 ถํ้าเขาหลวง วัดใหญสุวรรณาราม 

 วัดกําแพงแลง วัดเขาบันไดอฐิ 

 พระรามราชนเิวศน (พระราชวังบานปน)  

อําเภอชะอํา พระราชนิเวศนมฤคทายวัน หาดชะอํา 

 ศูนยเพาะเลี้ยงและขยายพันธสัตวปาหวยทราย หุบกะพง 

 อุทยานเขานางพันธุรัตน ถํ้าคางคาวนายาง 
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ตารางที่ 2.6  (ตอ) 

 

แหลงทองเที่ยวท่ีสําคัญในจังหวัดเพชรบุรี 

อําเภอบานแหลม ระบบนิเวศนโรงเรียนบางตะบูนวิทยา วัดเขาตะเครา 

 ลองเรือชมวิถีชีวิตบานบางตะบูน บางขุนไทร 

 แหลมหลวง (แหลมผักเบีย้)  

อําเภอเขายอย ศูนยวัฒนธรรมไทยทรงดําหรือลาวโซง ถํ้าเขายอย 

 วัดกุฏิ  

อําเภอแกงกระจาน เขื่อนแกงกระจาน  

อําเภอทายาง สัดพระพุทธบาทเขาลูกชาง ถํ้าเขาเตาหมอ 

 หาดปกเตียน  

อําเภอบานลาด ตนตาลและชมุชนบานลาด วัดทาชยัศิริ 

 ถํ้ารงค  

อําเภอหนองหญาปลอง บอน้ําพุรอน น้ําตกแมกระดงัลา 

 

 

(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2551) 

 

 

การทองเที่ยวที่เปนกลไกทางเศรษฐกิจของจังหวัด และถูกกําหนดใหเปนหนึ่งใน

ประเด็นยุทธศาสตรของจังหวัดเพชรบุรี ดังจะเห็นไดจากในป พ.ศ. 2549 (กองสถิติการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย, 2549) มีผูมาเยือนจังหวัดเพชรบุรีที่เปนชาวไทยและชาวตางประเทศ รวม 3,634,411 คน 

แบงเปนนักทองเที่ยวชาวไทย 1,290,146 คน นักทัศนาจรหรือนักเดินทางแบบไปเชาเย็นกลับ 

1,946,554 คน นักทองเที่ยวตางประเทศ 313,457 คน นักทัศนาจรตางประเทศ 93,254 คน ระยะวันพัก

เฉลี่ยของผูมาเยือน 2.13 วันโดยนักทองเที่ยวชาวไทยมีวันพักเฉลี่ยเพียง 1.82 วัน ในขณะที่

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีระยะเวลาในการพักเฉลี่ย3.39 วัน รายไดจากการทองเที่ยวที่หมุนเวียน

ภายในจังหวัดมีมากถึง 8,235.65 ลานบาท จากเม็ดเงินที่กระจายใหกับจังหวัดเพชรบุรีเมื่อเปรียบเทียบ

กับจังหวัดอื่นๆ ในเขตภาคตะวันตกพบวา จังหวัดเพชรบุรีมีรายไดจากการทองเที่ยวมากเปนอันดับสอง

รองจากจังหวัดกาญจนบุรี (พิมพระวี โรจนรุงสัตย, 2552 : 4) 
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ในแหลงทองเที่ยวตางๆ ของจังหวัดเพชรบุรี ชะอําจะเปนแหลงทองเที่ยวหลักใน

การสรางรายได ตามสถิติของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานเพชรบุรี (2551) เห็นไดวา 

ภาพรวมของการเดินทางทองเที่ยวในชะอํา จังหวัดเพชรบุรี มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นจากปที่ผานมา 

คิดเปนรอยละ 7.39 โดยแบงเปนผูเยี่ยมเยือนชาวไทย เพิ่มขึ้นรอยละ 3.70 ชาวตางชาติมีอัตราการ

เติบโตเพิ่มขึ้นคอนขางสูงถึงรอยละ 49.96 เนื่องจากความไดเปรียบจากระยะทางที่ใกลกรุงเทพฯ และ

แหลงทองเที่ยวหลักคือหัวหิน รวมทั้งภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวทางทะเลที่สงบ สวยงาม เหมาะ

สําหรับการทองเที่ยวในกลุมครอบครัว ประกอบกับการจัดกิจกรรมตางๆ อยางตอเนื่องตลอดทั้งป 

เปนผลใหการเติบโตของจํานวนนักทองเที่ยวขยายตัวในทิศทางบวก ในการเดินทางแตละครั้ง

นักทองเที่ยวมีระยะเวลาพํานักเฉลี่ย 2.13 วัน โดยชาวตางชาติจะพักนานวันกวาชาวไทย และจาก

จํานวนนักทองเที่ยว วันพัก และการใชจายแตละวัน ประมาณ 1,880.59 บาท มีอัตราลดลงจากปที่ผาน

มารอยละ 6.36 มีรายไดที่เกิดจากการทองเที่ยวรวมทั้งสิ้น 6,407.57 ลานบาท สวนนักทัศนาจรมี

คาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวันประมาณ 896.20 บาท กอใหเกิดรายไดหมุนเวียนในแหลงทองเที่ยวรวม

ทั้งสิ้น 1,828.08 ลานบาท เมื่อรวมรายไดทั้งหมดที่เกิดจากการทองเที่ยวภายในประเทศโดยไมรวม

คาใชจายในการเดินทางระหวางจังหวัด รวมทั้งสิ้น 8,235.65 ลานบาท มีอัตราเพิ่มขึ้นรอยละ 29.33 

ดังนั้น ผูเยี่ยมเยือนมีคาใชจายตอคนตอวันในการเดินทางระหวางอยูในจังหวัดเพชรบุรีประมาณ 

1,511.93 บาท และมีอัตราเพิ่มขึ้นรอยละ 2.25 สําหรับสถานการณดานการพักแรม พบวา มีจํานวนที่

พักทั้งสิ้น 121 แหง อัตราการขยายตัวคงที่เมื่อเทียบกับปที่ผานมา มีจํานวนหองพักทั้งสิ้น 4,762 หอง 

และอัตราการเขาพักเฉลี่ยรอยละ 45.0 เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมาเล็กนอยเพียงรอยละ 0.91 โดย

นักทองเที่ยวมีระยะเวลาพํานักเฉลี่ยในสถานพักแรมลดลงเล็กนอยคือ 1.49 วัน 

สําหรับภาพลักษณจังหวัดเพชรบุรี พิมพระวี โรจนรุงสัตย (2552 : 5-6) กลาวไววา

ประเด็นที่เกี่ยวเนื่องกับภาพลักษณจังหวัดเพชรบุรีคือประเด็นดานการตลาดทองเที่ยวที่จังหวัด

วิเคราะหวา จุดแข็งคือ กลุมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวมีความเขมแข็ง รวมมือในการทําการตลาด

รวมกันทั้งในและตางประเทศ สินคาทางการทองเที่ยวที่หลากหลายในการตอบสนองความตองการ

ของนักทองเที่ยวที่หลากหลายทั้งชาวไทยและตางชาติ และการทองเที่ยวที่เปนที่รูจักของนักทองเที่ยว

ชาวไทยอยูแลว จุดออนคือ ยังขาดการสรางสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว โดยเฉพาะดานการจัด

ประชุม สัมมนา อบรมและทัศนศึกษา กลุมที่พักระดับกลางและระดับเล็ก ยังไมไดทําตลาดรวมกันที่

ชัดเจน บุคลากรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวยังมีความรูทางการตลาดต่ํา ขาดการบูรณาการการทองเที่ยว

รวมกันทั้งภาครัฐ เอกชน ชุมชน ขาดขอมูลแหลงทองเที่ยว การทําปายสื่อความหมายเพื่อใหความรูแก

นักทองเที่ยว ขาดการวางแผนการประชาสัมพันธเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว และเสนทางการทองเที่ยวที่



 
 

 

81

มีประสิทธิภาพรวมกันระหวางภาครัฐและผูประกอบการทองเที่ยว และ ภาพลักษณ แดนฝนทะเลวัง 

ไมไดมีการสานตอ สําหรับโอกาสคือ มีตลาดการทองเที่ยวจากตางประเทศที่เพิ่มขึ้น มีการขยายตัว

ของนักทองเที่ยวเฉพาะกลุม เชน กลุมการทองเที่ยวแบบผจญภัย การทองเที่ยวเชิงเกษตร การทองเที่ยวเชิง

นิเวศ การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพรัฐมีนโยบายสนับสนุนสงเสริมการทองเที่ยวในทุกรูปแบบมากขึ้นกวา

ในอดีต ภาครัฐและเอกชนตางรวมมือกันสงเสริมตลาดเพื่อดึงดูดใจนักทองเที่ยว โดยเฉพาะการเพิ่ม

มูลคาสินคาการทองเที่ยว แตอุปสรรคคือ การเกิดขึ้นของแหลงทองเที่ยวใหมพื้นที่ใกลเคียงทั้งใน

ระดับประเทศและระดับภูมิภาค เหตุผลทางจิตวิทยาการทองเที่ยวที่ภาพลักษณของเมืองคนดุยังมีอยู

บาง และการเชื่อมโยงสายการบินยังไมสามารถเกิดขึ้นไดจริง  

2. นโยบายและกิจกรรมการสงเสริมตลาดการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี 

นายกสมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี ไดรวมหารือกับคณะกรรมการที่

ปรึกษา คณะกรรมการบริหารสมาคมฯ คณะกรรมการสายพื้นที่ และสมาชิกสมาคมธุรกิจการทองเที่ยว

จังหวัดเพชรบุรี ในวันที่ 23 กุมภาพันธ 2549 ณ หองประชุมโรงแรมสวนบวกหาด อําเภอชะอํา ซ่ึงได

มีการจัดหาคณะกรรมการขึ้นมาเพื่อกําหนดยุทธศาสตรใหสอดคลองกับจังหวัด โดยเสนอแนว

ทางการพัฒนาการทองเที่ยวภายในจังหวัดเพชรบุรี เขาไปเปนสวนหนึ่งในโครงการดังกลาว วา

จังหวัดเพชรบุรี นาจะเปนศูนยกลางการทองเที่ยวทางประวัติศาสตร และวัฒนธรรมเพื่อดึงดูด

นักทองเที่ยว อีกทั้งควรมีการฟนฟู ปรับปรุง เชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวดวยระบบโครงสรางพื้นฐาน 

พรอมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ซ่ึงจะไดมีการเสนอ

เนื่องในโอกาสที่นายกรัฐมนตรี จะครม.สัญจรมาที่จังหวัดเพชรบุรีในโอกาสตอไป (สมาคมธุรกิจการ

ทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี, 2549) 

โฉมยง โตะทอง (2551 : 43-44) กลาวไววา จังหวัดเพชรบุรีไดจัดกิจกรรมสงเสริม

การทองเที่ยวสม่ําเสมอโดยความรวมมือระหวางจังหวัด และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

ภาคกลางเขต 2 โดยจัดใหมีกิจกรรมที่สามารถสรางแรงจูงใจใหแกนักทองเที่ยว อาทิ ในป 2550 

จังหวัดเพชรบุรีไดจัดใหเปน “ปทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี” และมีกิจกรรมพิเศษ เพื่อตอบสนอง

กิจกรรมดังกลาวเชน จัดพิมพโปสเตอรปทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีและปฏิทินการทองเที่ยวจังหวัด

เพชรบุรีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จัดนําคณะสื่อมวลชนรวมงานแถลงขาว รวมงานกิจกรรม

เทศกาลงานประเพณี และทัศนศึกษาแหลงทองเที่ยวตามกิจกรรมปทองเที่ยวเพชรบุรี โดยจัดให

มีการแถลงขาวเปดปทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี พรอมกับเดินทางไปรวม 

“สงตะวัน นับดาว เฝาชมหมอก ออกดูนก” ที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน และรวมงานฤดูหนาว

พระราชนิเวศนมฤคทายวัน ในเดือนธันวาคม 2549 อีกทั้งเชิญผูผลิตนิตยสาร Tropical ซ่ึงเปน
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นิตยสารภาษาอังกฤษจัดจําหนายหลายประเทศในภูมิภาคเอเชีย มาจัดทําสกูปพิเศษเผยแพรแหลง

ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม วัด วัง ในเมืองเพชรบุรีเผยแพรในหลายประเทศ และจัดการแถลงขาวการจัด

งานกอลฟหัวหิน – ชะอํา ป 2007 (Hua - Hin/ Cha -Am Golf Festival 2007) ในเดือนกรกฎาคม 2550 

รวมถึงจัดนําสื่อมวลชนเดินทางรวมงานแถลงขาวเทศกาลกินหอย ดูนก ตกหมึก และงาน 80 พรรษา 

ปวงประชาเปนสุขศานต ที่ศูนยการศึกษาการพัฒนาหวยทรายฯ อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ในเดือน

กันยายน 2550  และจัดเชิญคณะสื่อมวลชนเดินทางเปดฤดูการทองเที่ยว “ทะเลหมอก ใกลกรุงเทพฯ ที่

พะเนินทุง อุทยานแหงชาติแกงกระจานในเดือนพฤศจิกายน 2550 เปนตน 

นอกจากนี้ในดานการสงเสริมการขาย จังหวัดเพชรบุรี ไดจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย

หลากหลายรูปแบบเพื่อเจาะกลุมนักทองเที่ยว เชน จัดกิจกรรมสงเสริมการขายแบบโรดโชวในภูมิภาค 

หรับการตลาดในประเทศ เนนกลุมเปาหมายดานการชุม สัมมนาและจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อเปน

รางวัล ภายใตแนวคิด “เที่ยวเมืองไทย ใกลกรุงเทพฯ” โดยกําหนดใหผูขายรวมเดินทางไดไมเกิน 20 ราย 

และเชิญผูซ้ือเขารวมงานครั้งละ 150 - 200 คน บนเสนทาง พิษณุโลก - เชียงราย ในเดือนมกราคม 

2550 และเสนทางพระนครศรีอยุธยา - นครราชสีมา ในเดือนพฤศจิกายน 2550 นอกจากนั้นยังได

สนับสนุนใหจัด “โครงการขับรถสุขใจ เที่ยวเมืองไทย ใกลกรุงเทพฯ” หรือ ขับรถเที่ยว (Selfdrive) โดย

การสนับสนุนกลุมบริษัทนําเที่ยวแฮปปเนสกรุป (Happiness Group) เสนอขายแพคเกจขับรถ

ทองเที่ยวในราคาพิเศษในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดในภาคกลาง รวม 21 จังหวัด 

สําหรับในสวนของจังหวัดเพชรบุรีไดรวมกับหนวยงานในทองถ่ินจัดกิจกรรมตางๆ 

ตามฤดูกาล อาทิ งานสงตะวัน นอนนับดาว เฝาชมหมอก ออกดูนก งานพระนครคีรีเมืองเพชร งาน

การแขงขันวอลเลยบอลชายหาดเพชรบุรี การแขงขันเจ็ทสกีชิงแชมปประเทศไทย งานแสดงแสงสี

เสียงไทยทรงดํา งานสงกรานตถนนสายขาวแชเมืองเพชร  งานกอลฟหัวหิน – ชะอํา ป 2007 งาน

เทศกาลกินหอย ดูนก ตกหมึก และงานเทศกาลฤดูหนาวพระราชนิเวศนมฤคทายวัน  

3.  แนวทางการบูรณการศักยภาพนักศึกษาจีนกับการพัฒนาการทองเท่ียวในจังหวัด

เพชรบุรี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เปนสถาบันอุดมศึกษาของจังหวัดเพชรบุรี มีปรัชญาวา 

“สถาบันอุดมศึกษาเพื่อปวงชนและพัฒนาทองถ่ิน” ในกาลที่ประเทศจีนมีการเติบโตทางเศรษฐกิจ

แบบกาวกระโดด และมีความรวมมือกับประเทศไทยในสาขาตาง ๆ อยางใกลชิด มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี ไดดําเนินโครงการทางวิชาการรวมกับสถาบันอุดมศึกษาประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน

อยางตอเนื่องมาโดยตลอด สถาบันอุดมศึกษาในสาธารณรัฐประชาชนจีนที่รวมมือกับมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุ รี  ไดแก  มหาวิทยาลัยชนชาติกวางสี  มหาวิทยาลัยชนชาติยูนนาน  วิทยาลัย
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ภาษาตางประเทศตงฟาง วิทยาลัยธุรกิจการคาระหวางประเทศ โดยป 2539 มีนักศึกษาจีนมาศึกษา

ภาษาไทยเพียง 3 คน และเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ในแตละป จนป 2551 มีนักศึกษาจีน 346 คน นับวาเปน

สถาบันอุดมศึกษาที่มีนักศึกษาจีนมากที่สุดในประเทศไทย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จัดหลักสูตรภาษาไทยสําหรับนักศึกษาจีน เพื่อพัฒนา

ทักษะทางดานภาษาไทยของนักศักษาจีน นอกจากนั้น ยังมีกิจกรรมตาง ๆ เสริมหลักสูตร เพื่อให

นักศึกษาจีนไดเรียนรูภูมิศาสตร ประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบรีและประเทศไทย  

เชน จัดการอบรมทําอาหารไทย รําไทย ไปทัศนศึกษาแหลงทองเที่ยวทั้งเแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ

และทางวัฒนธรรม จัดงานเทศกาลตามประเพณี ฯลฯ  

นักศักษาจีนที่สําเร็จจากมหาวิทยาลัยราชภักเพชรบุรี สวนใหญประกอบอาชีพครูสอน

ภาษาไทยที่ประเทศจีนหรือสอนภาษาจีนในประเทศไทย ลาม  และมัคคุเทศก (มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี, 2552) 

จากขอมูลดังกลาว แสดงใหเห็นวา นักศึกษาจีนมาศึกษาที่มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี ไดสงเสริมภาพลักษณของจังหวัดเพชรบุรีแกประชาชนจีนทั่วไป ทําใหเกิดความเขาใจ

จังหวัดเพชรบุรีมากขึ้น และไดชักจูงชาวจีนเดินทางมายังจังหวัดเพชรบุรีมากยิ่งขึ้น อีกทั้งจะไดเปน

การสงเสริมทักษะทางดานภาษาของถองถ่ิน ทําใหการสื่อสารระหวางชาวจีนกับชาวไทยไดสะดวก

มากขึ้น 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

ในการวิเคราะหตลาดการทองเที่ยว พฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวเปน

สวนสําคัญ และไดรับความสนใจเปนอยางมากตลอดมา ผูวิจัยหลายทานทั้งภายในและภายนอก

ประเทศมีการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องพฤติกรรมผูบริโภคดานการทองเที่ยงของนักทองเที่ยว ซ่ึงได

วิเคราะหจากทางดานเศรษฐศาสตร ดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และดานจิตวิทยาศาตร ใน

การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ จากผลงานของผูวิจัยหลายทาน งานวิจัยที่

เกี่ยวของสําหรับการศึกษาครั้งนี้มีดังนี้ 

1. ผลงานวิจัยในประเทศไทย ไดแก 

โฉมยง โตะทอง (2551 : บทคัดยอ) ไดมีการสํารวจทัศนคติ พฤติกรรมและความพึง

พอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ ในจังหวัดเพชรบุรี ในป พ.ศ.2551 โดยสุม

ตัวอยางจากนักทองเที่ยว 2 กลุม กลุมละ 400 คน รวม800 ตัวอยาง และพบวา 1) ปจจุบันจังหวัด
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เพชรบุรียังเปนแหลงทองเที่ยวที่มีนักทองเที่ยวนิยมมาเที่ยวเปนจํานวนมาก จํานวนนักทองเที่ยวทั้ง

ชาวไทยและชาวตางประเทศเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องทุกป 2) กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ

ชาวตางประเทศที่มาทองเที่ยวยังจังหวัดเพชรบุรีทั้งสองฤดูกาลมีผลการวิจัยที่แสดงความแตกตางกัน

นอยมาก 3) นักทองเที่ยวตางชาติเกือบทั้งหมดมาเพชรบุรีเพื่อการพักผอน ส่ือที่ทําใหตัดสินใจมาเที่ยว

คือเพื่อน ญาติ อินเตอรเน็ด บริษัทนําเที่ยว และททท. ความคาดหวังและสิ่งจูงใจคือสถานที่ทองเที่ยว

และที่พักสวยงาม 4) ในสวนระดับความพึงพอใจนั้น นักทองเที่ยวตางชาติมีความพึงพอใจเกือบทุก

ดานในระดับมาก และสวนใหญจะกลับมาเยือนอีก ผูวิจัยก็ไดเสนอแนะกลยุทธการพัฒนาการตลาด

และพัฒนาสินคาและบริการสําหรับตลาดนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ไดแก 1) สงเสริมการขายชวง

ฤดูฝน (Green Season) 2) เสริมสรางความสามารถในการแขงขันในภูมิภาค 3) สรางมูลคาเพิ่มในการ

อยูระยะยาวของนักทองเที่ยว 4) ขยายกลุมตลาด คือขายกลุมนักทองเที่ยวไปที่สตรีและเยวชน 5) 

สรางBrand เพชรบุรี เพื่อรักษาตลาดและเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยว 

พิมพระวี โรจนรุงสัตย (2552) ไดศึกษาจุดยืนภาพลักษณทางการทองเที่ยวจังหวัด

เพชรบุรีของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยการสุมตัวอยางอยางไมเจาะจง (Convenient sample) ทุกอําเภอ

ทั้ง 8 อําเภอในจังหวัดเพชรบุรี โดยวิธีการวิจัยจะเนนคําถามปลายเปด การหาคาระดับความคิดเห็น

และการใชเทคนิควาดภาพจากประสบการณ หรือ Sketch Map ที่เหมาะสมที่จะนํามาศึกษาภาพลักษณ

ของนักทองเที่ยว ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวมองภาพลักษณของจังหวัดเพชรบุรีที่หลากหลายมี

ความโดดเดนเรื่องแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เดินทางสะดวก อาหารอรอย เปนลําดับตน และควร

ปรับปรุงดานความสะอาด ปายบอกทาง และการสื่อสารขอมูลเปนตน และมีขอเสนอแนะ

เกี ่ยวกับการสรางและพัฒนาภาพลักษณที่ดีของจังหวัดเพชรบุรีดังนี้ 1) จังหวัดเพชรบุรีควรที่จะ

พัฒนาในเรื่องของความสะอาด การคมนาคมที่สะดวกรวดเร็ว และความปลอดภัยในการเดินทาง 

รวมทั้งปายบอกทางที่ไมชัดเจนเทาที่ควร 2) นักทองเที่ยวยังไดรับขอมูลของจังหวัดจากสื่อไม

แพรหลาย จังหวัดเพชรบุรีจึงควรจัดประชาสัมพันธในรูปแบบอยางตอเนื่องจนเปนที่รูจักอยาง

แพรหลาย 3) หนวยงานราชการที่เกี่ยวของควรที่จะมีการจัดการที่ดีและเปนระบบ เพื่อการพัฒนา

ทางดานการทองเที่ยวของทองถ่ิน และสรางเครือขายความรวมมือกับสวนที่เกี่ยวของ 4) ควรที่จะ

สรางและควบคุมมาตรฐานการใหบริการดานตาง ๆ แกนักทองเที่ยวเพื่อสรางความประทับใจและ

ความทรงจําที่ดี จากการที่นักทองเที่ยวเปนเครื่องมือหนึ่งของการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากผลการวิจัยจะเห็นวานักทองเที่ยวทราบเรื่องราวการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบุรีจากคนรูจัก

เปนสวนมาก 5) แมจะมีความตองการที่จะเห็นความเจริญของทองถ่ินในบางสวนแตควรอนุรักษ

ทรัพยากรที่เปนจุดดึงดูดทางการทองเที่ยวไวใหยั่งยืน ซ่ึงเปนเรื่องที่สําคัญอยางมากสําหรับรายได
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ทางการทองเที่ยวระยะยาว 

กีรติ ตระการศิริวานิช (2552) ไดศึกษาเรื่องความสําคัญของภาพลักษณเชิงบวกของ

การทองเที่ยวไทยตอการขยายตลาดนักทองเที่ยวคุณภาพชาวจีน ผลการวิจัยพบวา 1) ภาพลักษณ

ทางการทองเที่ยวของประเทศไทยในภาพรวมยังคงมีภาพลักษณในเชิงบวก เนื่องจากประเทศไทยมี

ทรัพยากรทางธรรมชาติ วัฒนธรรม ผูคนมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี และรอยยิ้มที่มีเสนหคงความเปน

เอกลักษณมาจนถึงปจจุบัน 2) วิกฤติการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในประเทศ สงผลใหเกิดภาพลักษณเชิงลบ

ทางการทองเที่ยว 3) ตลาดการทองเที่ยวก็จะมีแนวโนมที่ดี โดยเฉพาะตลาดนักทองเที่ยวชาวจีนที่ใน

ปจจุบันมีอัตราขยายตัวอยางตอเนื่อง แตคุณภาพนักทองเที่ยวกลับมิใชกลุมนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพ 

เนื่องจากปญหาทัวรศูนยเหรียญที่ยังคงปรากฏใหเห็นอยู และผูวิจัยไดเสนอแนวทางการสราง

ภาพลักษณเชิงบวกของประเทศไทยสําหรับนักทองเที่ยวชาวจีนไวดังนี้ 1) ควรมุงทําการตลาดโดย

เนนที่นักทองเที่ยวที่มีคุณภาพมากกวาการมุงหวังจํานวนนักทองเที่ยว เชนกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทาง

เอง(FIT) และ กลุมไฮเอนด 2) ควรประชาสัมพันธใหหนวยงานที่เกี่ยวของไดรับความรูความเขาใจที่

ถูกตองในทิศทางเดียวกัน 3) ควรเนนการประชาสัมพันธเชิงรุกในสื่อทุกชองทางเพื่อนําเสนอ

ภาพลักษณการทองเที่ยวคุณภาพของประเทศไทย 4) ควรประชาสัมพันธขอมูลที่แทจริงเกี่ยวกับ

รายการนําเที่ยวและคาใชจายอยางโปรงใส โดยประสานงานกับสํานักงานบริหารการทองเที่ยวแหง

ประเทศจีนหรือ CNTA และผูประกอบการทองเที่ยวของจีน 5) ควรสรางเครือขายความรวมมือ

ดานการทองเที่ยวกับสํานักงานบริหารการทองเที่ยวแหงประเทศจีนหรือ CNTA และผูประกอบการ

ทองเที่ยวของจีน 

เทิดชาย ชวยบํารุง (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ

ทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีน ผลการศึกษาพบวา 1) สถานการณการทองเที่ยวใน

ตลาดโลกมีแนวโนมขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะตลาดการทองเที่ยวจีนที่มีการขยายตัวสูง 

นอกจากนี้นักทองเที่ยวชาวจีนยังเปนกลุมตลาดที่มีศักยภาพ มีกําลังซื้อสูง 2) ในดานรูปแบบพฤติกรรม

การบริโภคผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว นักทองเที่ยวชาวจีนใหความสนใจรูปแบบการทองเที่ยวที่

หลากหลาย และนักทองเที่ยวชาวจีนมีการใชจายสูงมาก และใชงบประมาณในการซื้อสินคาหนึ่งใน

สามของงบการทองเที่ยวทั้งหมด ในปจจุบันรูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีนเริ่ม

เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะชาวจีนรุนใหมที่หันมาทองเที่ยวแบบไปคนเดียวมากกวาการทองเที่ยวเปน

หมูคณะ 3) การบริโภคผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจีนที่ตองการเดินทางมาทองเที่ยว

ในประเทศไทยมีความหลากหลาย เชน กลุมครอบครัว กลุมนักทองเที่ยววัยกลางคน/วัยทอง 

กลุมนักเรียน/นักศึกษา กลุมพอคา/นักธุรกิจ และกลุมตลาดกอลฟ ทําใหการเลือกผลิตภัณฑ
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ทางการทองเที่ยวมีความหลากหลาย นักทองเที่ยวชาวจีนสวนใหญเปนกลุมวัยทํางานที่มีอายุระหวาง 

21 – 40 ป ทั้งนี้ เนื่องจาก กลุมนี้เปนกลุมนักทองเที่ยวที่เร่ิมมีฐานะทางเศรษฐกิจดี จากการที่ไดทํางาน

มาระยะเวลาหนึ่ง จึงมีความตองการพบเห็นสิ่งใหมๆ และผอนคลายความตึงเครียดจากการทํางาน อีก

ทั้งการเปนกลุมวัยทํางาน การเลือกชวงเวลาการทองเที่ยวในตางประเทศจึงตองเปนชวงเวลาที่มี

วันหยุดยาวพอสมควร เห็นไดจากนักทองเที่ยวชาวจีนเลือกเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย เดือน 

เม.ย. – มิ.ย. มากที่สุดเนื่องจากชวงเวลาดังกลาวเปนวันหยุด 7 วัน ของเทศกาลฤดูใบไมผลิ วันชาติ 

และวันแรงงาน 4) ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของไทยที่เปนจุดเดนในมุมมองของนักทองเที่ยวจีน 

คือองคประกอบทางดานการบริการโครงสรางพื้นฐาน องคประกอบทางดานวัฒนธรรม องคประกอบ

ดานกายภาพของสถานที่ 5) สําหรับปญหาอุปสรรคที่สงผลตอการทองเที่ยวระหวางไทยกับจีน คือ 

ปญหาการจัดทัวร สําหรับนักทองเที่ยวชาวจีนไมมีคุณภาพปญหาทัวรศูนยเหรียญ สงผลใหการจัดทัวร

สําหรับนักทองเที่ยวชาวจีนไมมีคุณภาพ และทําใหเกิดภาพภาพลักษณทางลบของการทองเที่ยวไทย 

ทัวรราคามาตรฐานเกิดยากและขายลําบากผลระยะยาวจะกอใหเกิดความไมเขาใจระหวางชาวไทยและ

จีน สงผลตอการคา การลงทุนและเศรษฐกิจโดยรวม 

ชาลิณี ดีรักษา (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชจายซื้อสินคาของ

นักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย โดยประเภทสินคาที่ศึกษาในการวิจัยนี้ คือ เสื้อผา สมุนไพรไทย 

ผาไหม อัญมณี/เครื่องประดับ และเครื่องหนัง ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อเสื้อผา และผาไหม 

พบวานักทองเที่ยวชาวจีนนิยมซื้อจากหางสรรพสินคา/รานคาขนาดใหญ เหตุผลในการซื้อ คือ ตรา

สินคาที่มียี่หอในระดับสากล สําหรับพฤติกรรมการซื้อสมุนไพรไทย อัญมณี/เครื่องประดับ และ

เครื่องหนัง นักทองเที่ยวชาวจีนนิยมซื้อจากรานขายสินคาเฉพาะ เหตุผลที่ในการซื้อ คือ จากคะ

แนะนําของมัคคุเทศก และพนักงานขาย สําหรับปจจัยที่เปนตัวกําหนดคาใชจายในการซื้อสินคาทุก

ประเภทสินคาที่ศึกษา พบวา รายได เปนปจจัยที่สําคัญ โดยมีคาความยืดหยุนคาใชจายซื้อสินคาตอ

รายไดมากกวาหนึ่งทุกประเภทสินคาที่ศึกษา ฉะนั้น เพื่อเปนการกระตุนในนักทองเที่ยวชาวจีนมี

คาใชจายในการซื้อดังกลาวมากขึ้น ควรเนนตลาดนักทองเที่ยวชาวจีนระดับบนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจ

สูงเปนสําคัญ 

จิรยุทธ บุญแตง (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องทัศนคติและความประทับใจของ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอประเทศไทย โดยสุมตัวอยางจากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศจาก

ภูมิภาคตางๆที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยจํานวน 254 คน ผูวิจัยไดทําการดวยการวิจัย

แบบสํารวจโดยใหนักทองเที่ยวตอบแบบสอบถามซึ่งมีทั้งแบบปลายปดและปลายเปดพรอมทั้งมีการ

สัมภาษณเชิงลึกกับนักทองเที่ยว ผลของการวิจัยพบวาปจจัยที่เปนแรงจูงใจสําหรับนักทองเที่ยว
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ชาวตางประเทศกอนเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย คือ 1) วัฒนธรรมและประเพณีไทย 

2) แหลงทองเที่ยวที่เปนมรดกโลก 3) แหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ 4) อาหารไทย 5) ที่พัก และ 

6) การจับจายซื้อของและของที่ระลึก และ ส่ิงที่นักทองเที่ยวประทับใจระหวางที่พํานักระหวางที่พํานัก

ในประเทศไทย คือ 1) วัฒนธรรมและประเพณีไทย 2) แหลงทองเที่ยวที่เปนมรดกโลก 3) อาหารไทย  

4)  แหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ 5) ที่พัก และ 6) การจับจายซื้อของและของที่ระลึก นอกจากนี้ 

ผลของการวิจัยยังพบวา นักทองเที่ยวกอนเดินทางเขามาประเทศไทยสวนใหญรูจักประเทศ

ไทยจากสื่อบุคคลไดแก 1) ญาติ / พี่นอง / เพื่อน เปนตน รองลงมาคือ 2) ส่ืออินเตอรเน็ต 3) แผน

พับและขอมูลจากนักทองเที่ยวอ่ืนๆรวมทั้งบริษัทนําเที่ยวชวงที่พํานักในประเทศไทย และผูวิจัยก็ได

พบวา 1) ปญหาซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญเผชิญคือ ปญหาดานการจราจร ปญหาเกี่ยวกับการสื่อสารที่

คนไทยทั่วไปโดยเฉพาะชาวบานในแหลงทองเที่ยวไมสามารถสื่อสารดวยภาษาอังกฤษ ปญหา

ดานมลภาวะ แตอยางไรก็ตามประเทศไทยก็ยังมีภาพลักษณที่คอนขางดี กลาวคือ ในทัศนคติของ

นักทองเที ่ยวสวนใหญรูสึกดีขึ้นหลังจากที่ไดเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย นอกจากนั้น

นักทองเที่ยวสวนใหญ ระบุวาแหลงขอมูลสวนใหญเกี่ยวกับประเทศไทยเชื่อถือได แตก็มีบางขอมูลที่

ไดรับกอนมาทองเที่ยวที่มีการบิดเบือนกับขอเท็จจริงที่ไดมาพบดวยตนเองกลาวคือ ขอมูลเกี่ยวกับ

สถานการณโรคเอดส โสเภณี เรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ยาเสพติด รวมถึงเรื่อง

เศรษฐกิจไทย 2) ในแงการสงเสริมการประชาสัมพันธประเทศไทย ส่ือที่ควรจะไดรับการสนับสนุน     

ยุคขาวสารในปจจุบันสื่อสมัยใหมเชน อินเตอรเน็ต เปนสื่อที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยว

เพิ่มขึ้น หนวยงานที่เกี่ยวของควรใชประโยชนจากสื่อนี้ใหมากขึ้น ประกอบกับสํานักงานของการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทยในตางประเทศควรทําหนาที่แบบการตลาดครบวงจรใหไดในกลุม

ประเทศที่ตั้งสํานักงาน  3) กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และ

หนวงงานที่เกี ่ยวของควรปลูกฝงและสรางความรูสึกรวมกันในการรักษาสาธารณสมบัติ 

แหลงทองเที่ยวตางๆ ใหเกิดขึ้นกับประชาชน และตองดําเนินการอยางเขมงวดและจริงจัง 

นอกจากนั้นควรเผยแพร และสรางความภูมิใจใหเกิดขึ้นกับคนไทยวา อัธยาศัยและวิธีปฎิบัติที่คนไทย

มีตอชาวตางประเทศ ไดรับความชื่นชมและความประทับใจจากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเปนอยางมาก 

กัลยกร ศุภธราธาร (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการวิเคราะหพฤติกรรม

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศไทยในป พ.ศ. 2548 วิเคราะหดวยเทคนิค

การวิเคราะหตารางไขว และใชคาสถิติไคสแควร ทดสอบความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ แลใช

เทคนิคการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ โดยใชขอมูลทุติยภูมิในชวงป พ.ศ. 2526 – 2546 ผลการวิเคราะห

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีนดวยขอมูลปฐมภูมิ โดยศึกษาจํานวนตัวอยางทั้งสิ้น 
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400 ตัวอยาง ผลการศึกษาดวยเทคนิคการวิเคราะหตารางไขว ทดสอบดวยคาสถิติไคสแควร 

พบวา 1) คาใชจายประเภทอาหารมีความสัมพันธกับสถานภาพการสมรส คาใชจายประเภทความ

บันเทิงมีความสัมพันธกับอายุและภูมิลําเนา คาใชจายประเภทของที่ระลึกมีความสัมพันธกับภูมิลําเนา 

สถานภาพการสมรสและจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 2) ดัชนีราคาสินคาภายในประเทศไทย 

ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศจีนที่แทจริงตอหัว อัตราแลกเปลี่ยนบาทตอหยวน นโยบายสงเสริม

การทองเที่ยว และสถานการณความมั่นคงภายในประเทศ มีความสัมพันธกับจํานวนนักทองเที่ยวชาว

จีน 3) การทองเที่ยวถือเปนสิ่งฟุมเฟอยในมุมมองของนักทองเที่ยวชาวจีน 4)นักทองเที่ยวชาวจีนสวน

ใหญไมเห็นดวยกับการนํานักทองเที่ยวชาวจีนไปซื้อสินคาที่มีราคาสูงเกินความเปนจริงแตมีคุณภาพ

ต่ํา และการเรียกเก็บเงินเพิ่มจากนักทองเที่ยวชาวจีน (Option Tour) เปนสิ่งที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวจีน

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยไมพอใจ 

2. ผลงานวิจัยในประเทศจีน ไดแก 

หวางซูเจย และฉีซานหง (Wang Sujie & Qi Shanhong, 2005) ไดมีการวิเคราะห

เรื่องลัทธิการบริโภคกับพฤติกรรมการใชจายสูงในการเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ  จาก

การวิเคราะหสภาพพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางทองเที่ยวตางประเทศ 

และเหตุผลที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวจีนมีคาใชจายสูงในการเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ ไดเสนอ

วิธีการควบคุมพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยวชาวจีนใหมีการบริโภคที่เหมาะสมใน

การเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ  

ซูปอหยาง และ หวางหงหลิง (Shu Boyang & Wang Hongling, 2004) ไดมีการวิเคราะห

พฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยวชาวจีน  ที่ เดินทางทองเที่ยวตางประเทศกับนโยบาย

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว จากการวิเคราะหขอมูล ไดพบเห็นลักษณะพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่

เดินทางทองเที่ยวตางประเทศ และปจจัยที่กระตุนทําใหนักทองเที่ยวเกิดการบริโภคทางองเที่ยว

ตางประเทศ รวมถึงปจจัยทางเศรษฐกิจ ทางนโยบาย ทางจิตวิทยา และทางวัฒนธรรม จึงไดคาดการณ

แนวโนมพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยวชาวจีน ที่เดินทางทองเที่ยวตางประเทศ และเสนอ

แนวทางควบคุมตลาดการทองเที่ยวตระหวางประเทศ  
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการดําเนินการศึกษา

ผูวิจัยไดกําหนดประเด็นที่จะทําการศึกษาไวประกอบดวย 1) ประชากรและกลุมตัวอยาง 2) เครื่องมือ

ที่ใชในการวิจัย 3) แหลงขอมูล 4) การเก็บรวบรวมขอมูล และ 5) วิธีการวิเคราะหขอมูล แตละ

ประเด็นมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1.  ประชากรในการวิจัย (Population)  

 ประชากรในการวิจัยแบงออกเปน 3 กลุม  ดังนี้  

1.1 นักทองเที่ยวชาวจีนที่มาทองเที่ยวในประเทศไทย ป พ.ศ. 2551 จํานวน 827,006 คน 

ประกอบดวยดังนี้  

1.1.1 นักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปที่มาทองเที่ยวประเทศไทย ปพ.ศ. 2551 จํานวน 

826,660 คน (สํานักพัฒนาการทองเที่ยว, 2551) 

1.1.2  นักศึกษาจีนที่มาศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปพ.ศ. 2551 

จํานวน346 คน  

1.2  นักวิชาการทางการทองเที่ยวและการตลาดในจังหวดเพชรบุรี 

1.3  ผูมีสวนไดสวนเสียทางการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี 

2.  กลุมตัวอยางในการวิจัย (Samples) 

2.1  ศึกษากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนที่มาทองเที่ยวในประเทศไทย  โดย

คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง (Sample Size) ตามสูตรของ Taro Yamane โดยยอมใหมีความคลาดเคลื่อน 

5% เพื่อใหไดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใกลเคียงกับความเปนจริงมากที่สุดจึงใชจํานวนนักทองเที่ยว

ชาวจีนที่มาทองเที่ยวในประเทศไทย ป พ.ศ. 2551 เปนฐาน (ประชากร) ในการคํานวณเพื่อหา

ขนาดตัวอยาง 
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n =    N    

             

    เมื่อ   n  =     ขนาดของกลุมตัวอยาง 

       N  =    ขนาดของกลุมประชากร 

       E  =   ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 

 

เมื่อคํานวณขนาดกลุมตัวอยางตามสูตรขางตน  ไดจํานวนกลุมตัวอยาง

นักทองเที่ยวชาวจีนที่มาทองเที่ยวในประเทศไทยรวม 400 คน (คํานวณไดคาประมาณ 399.8) 

ประกอบดวย นักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปที่มาทองเที่ยวประเทศไทย จํานวน 200 คน และนักศึกษาจีน

ที ่มาศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จํานวน  200 คน  โดยใชการสุ มตัวอยางโดยไม

คํานึงถึงความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) และใชการสุมแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling)  

2.2  นักวิชาการทางการทองเที่ยวและการตลาดในจังหวดเพชรบุรี เปนสมาชิก

ในการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) ในการสัมภาษณ แบงออกเปน 2 กลุม จํานวน 8 คน 

ประกอบดวยบุคคลดังนี้ 

2.2.1 นักวิชาการทางการทองเที่ยวในจังหวดเพชรบุรี 

2.2.2 นักวิชาการทางการตลาดในจังหวดเพชรบุรี 

2.3  ผูมีสวนไดสวนเสียทางการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี เปนผูใหขอมูลหลัก 

(Key Informant) ในการสัมภาษณ  แบงออกเปน 3 กลุม  จํานวน 5 คน ประกอบดวยบุคคลดังนี้ 

2.3.1  ผูบริหารในหนวยงานของภาครัฐในจังหวัดเพชรบุรี 

2.3.2  ผูประกอบการบริษัทนําเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี 

2.3.3  ผูประกอบการโรงแรมในจังหวัดเพชรบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

1+Ne² 
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สรุปจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมดดังตารางดังนี้ 

 

ตารางที่ 3.1 จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมดในการวิจัย 

 

กลุมตัวอยางแตละกลุม จํานวน (คน) 

1.  นักทองเที่ยวชาวจีนที่มาทองเที่ยวในประเทศไทย 

1.1   นักทองเที่ยวชาวจีนทัว่ไปที่มาทองเทีย่วประเทศไทย    (200 คน) 

1.2   นักศึกษาจีนที่มาศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี    (200 คน) 

 

400 

2.  นักวิชาการทางการทองเที่ยวและการตลาดในจังหวดเพชรบุรี 

2.1  นักวิชาการทางการทองเที่ยวในจังหวดเพชรบุรี       (6 คน) 

2.2  นักวิชาการทางการตลาดในจงัหวดเพชรบุรี                            (2 คน) 

 

8 

 

3. ผูมีสวนไดสวนเสียทางการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี 

3.1    ผูบริหารในหนวยงานของภาครัฐในจังหวดัเพชรบรีุ               (2 คน) 

3.2    ผูประกอบการบริษัทนาํเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี                      (1 คน) 

3.3   ผูประกอบการโรงแรมในจังหวดัเพชรบุรี                                (2 คน) 

 

5 

 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้ใชเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล  จํานวน 3 ประเภท คือ (1) แบบสอบถาม 

(Questionnaire) (2) การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) และ (3) การสัมภาษณ (Interview) 

โดยมีลักษณะของเครื่องมือ ขั้นตอนการสรางและพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

1.  แบบสอบถาม 

1.1  ลักษณะของเครื่องมือ คือ (1) เปนแบบสอบถาม 2 ภาษา ไดแก ภาษาจีนและ

ภาษาไทย (2) มีลักษณะเปนมาตรวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) ของลิเคอรท (Likert Scale) โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

1.1.1  สรางแบบสอบถามออกเปน 2 ชุด ไดแก  แบบสอบถามที่สอบถาม

นักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปที่มาทองเที่ยวในประเทศไทย และแบบสอบถามที่สอบถามนักศึกษาจีนใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี แตละชุดจะมีทั้งภาษาไทยและภาษาจีน โดยตามเนื้อหาดังนี้ 
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1)  แบบสอบถามที่สอบถามนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปที่มาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย แบงออกเปน 4 สวน คือ 

สวนที่  1 ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวจีน 

สวนที่  2  ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคและความตองการดานการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย 

สวนที่ 3  ขอมูลการทองเที่ยวเฉพาะในจังหวัดเพชรบุรี  

สวนที่ 4  ขอมูลปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะ 

2)  แบบสอบถามที่สอบถามนักศึกษาจีนในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

แบงออกเปน 3 สวน คือ 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของนักศึกษาจีน 

สวนที่ 2  ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคและความตองการดานการ

ทองเที่ยวของนักศึกษาจีนในจังหวัดเพชรบุรี 

สวนที่ 3  ความคิด เห็นและขอ เสนอแนะในการพัฒนาตลาด

การทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบุรี 

1.1.2  แบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี ้ จะกําหนดการตอบความคิดเห็น 

(ความตองการ) เปน 4 ระดับ (Rating Scales) ตามแบบ ลิเคอรท (Likert Scale) คือ นอย คอนขางนอย 

คอนขางมาก มาก โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

ระดับความตองการ คะแนนที่ไดรับ 

นอย 1 คะแนน 

คอนขางนอย 2 คะแนน 

คอนขางมาก 3 คะแนน 

มาก 4 คะแนน 

ผูวิจัยใชสูตรเกณฑการประเมินที่ไดจากการวัดขอมูลประเภทอันตภาค (Interval 

Scale)  คํานวณหาคาความกวางของชั้นดังนี้ 

   ความกวางของอันตรภาคชั้น  =     คาสูงสุด – คาต่ําสุด 

             

 

 

 

จํานวนชั้น 
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เกณฑการแปลความหมายของคะแนนจากขอมูลที่ไดดังนี้ 

นอย               = 1.00 – 1.75 

คอนขางนอย = 1.76 – 2.50 

คอนขางมาก = 2.51 – 3.25 

มาก     = 3.26 – 4.00 

 

1.2  ขั้นตอนการสรางและพัฒนาแบบสอบถาม 

1.2.1 กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงค

ของงานวิจัย 

1.2.2  ศึกษาขอมูลจากตํารา ทฤษฎี แนวคิด งานวิจัย และเอกสาร นํามาเปน

แนวทางในการสรางกรอบแนวคิดและตัวช้ีวัดตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

1.2.3  วิเคราะหตัวแปรยอยของตัวแปรตามออกเปนตัวแปรชี้วัด (Indicators) 

ตางๆ นําตัวแปรชี้วัดไปสรางเปนแบบสอบถาม 

1.2.4 นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลว เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

เพื่อพิจารณาความตรงเชิงประจักษ (Face Validity) จากนั้น ไดปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของ

คณะที่ปรึกษา 

1.2.5  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวเสนอผูเชี่ยวชาญ (Expert) จํานวน 3 ทาน 

พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงทางดานเนื้อหา (Content Validity) รวมถึงภาษา และสํานวนที่ใชใน

แบบสอบถาม จากนั้น นําผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญแตละทานมารวมกันหาคาความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหา ซ่ึงคํานวณจากความสอดคลองระหวางประเด็นที่ตองการวัดกับขอคําถามที่สรางขึ้นโดยใช

ดัชนี ความสอดคลองระหวางขอคําถาม และวัตถุประสงค (Item- objective Congruence Index :) ทั้งนี้ 

กําหนดเกณฑพิจรณาเพื่อคัดเลือกคําถามที่เหมาะสมซึ่งมีคา IOC ตั้งแต 0.60 ขึ้นไป (สุวิมล 

ติรกานันท, 2546 : 144)  

1.2.6  นําแบบสอบถามที ่ไดปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try-out)  กับ

กลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ จํานวน  60 คน  คือ 

1) นักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปที่มาทองเที่ยวในประเทศไทย 30 คน และ 2) นักศึกษาจีนที่มาศึกษาใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  30  คน 

1.2.7 นําแบบสอบถามที่ทดลองใชไปวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) 

ของแบบสอบถาม โดยใชคาสัมประสิทธิ์อัลฟาตามสูตรของครอนบัค (Cronbach Alpha Coefficient) 
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ทั้งนี้ ผลการทดสอบไดปรากฏดังนี้ 

1)  แบบสอบถามสําหรับนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไป มีคาสัมประสิทธิ์

ความเชื่อมั่นเทากับ .9522 เมื่อพิจรณาตามความตองการรายดาน ไดแก (1) ความตองการเกี่ยวกับ

องคประกอบทองเที่ยว (ดานผลิตภัณฑ) มีคาเทากับ .8964 (2) ความตองการดานราคา มีคา

เทากับ .8074 (3) ความตองการดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเทากับ .8351 (4) ความตองการ

การสงเสริมการตลาด มีคาเทากับ .8991 (5) ความตองการดานธุรกิจที่เกี่ยวของเชื่อมโยงกัน มี

คาเทากับ .8143 (6) ความตองการดานรายการสําเร็จรูป มีคาเทากับ .8480 (7) ความตองการ

ดานบุคลากร มีคาเทากับ .8915 (8) ความตองการดานโปรแกรมการเดินทาง มีคาเทากับ .8159 และ 

(9) ความตองการดานฐานะของบริษัทนําเที่ยว มีคาเทากับ .8955 ซ่ึงถือวามีคุณภาพที่สามารถนําไปใช

จริงได 

2)  แบบสอบถามสําหรับนักศึกษาจีนที่มาศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี

มีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นเทากับ .9108 เมื่อพิจรณาตามความตองการรายดาน ไดแก (1) ความตองการ

เกี่ยวกับองคประกอบทองเที่ยว (ดานผลิตภัณฑ) มีคาเทากับ .8578 (2) ความตองการดานราคา 

มีคาเทากับ .8136 (3) ความตองการดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเทากับ .7725 (4) ความตองการ

การสงเสริมการตลาด มีคาเทากับ .8118 (5) ความตองการดานธุรกิจที่เกี่ยวของเชื่อมโยงกัน 

มีคาเทากับ .7584 (6) ความตองการดานรายการสําเร็จรูป มีคาเทากับ .7557 (7) ความตองการ

ดานบุคลากร มีคาเทากับ .7782 (8) ความตองการดานโปรแกรมการเดินทาง มีคาเทากับ .8454 และ 

(9) ความตองการดานฐานะของบริษัทนําเที่ยว มีคาเทากับ .8703 ซ่ึงถือวามีคุณภาพที่สามารถนําไปใช

จริงได 

1.2.8 นําแบบสอบถามที่สมบูรณไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

2.  การสนทนากลุม 

2.1  ลักษณะของเครื่องมือ 

การสัมภาษณกลุมในการวิจัยคร้ังนี้ เปนการถามตอบระหวางผูสัมภาษณกับ

สมาชิกแตละคนในกลุม โดยมีผูสัมภาษณเปนศูนยกลางของการสื่อสารภายในกลุม 

2.2  ขั้นตอนการสนทนากลุม 

2.2.1  กําหนดวัตถุประสงค กลุมเปาหมายของผูใหขอมูล วางแผนเรื่องระยะเวลา

และเลือกสถานที่ และออกแบบแนวคําถามหรือประเด็นสนทนากลุม 

2.2.2 กําหนดทีมงาน ประกอบดวย ผูดําเนินการสนทนา (Moderator) ผูจดบันทึก 

(Note Taker) และผูชวยทั่วไป (Assistant) 
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2.2.3  นําแผนการดําเนินการที่สรางเสร็จ เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

และปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของคณะที่ปรึกษา 

2.2.4 จัดการสนทนากลุมตามประเด็นสนทนาที่กําหนด พรอมจดบันทึกหรือใช

เครื่องบันทึกเสียงในเวลาการสนทนากลุม 

2.2.5 ทําการบันทึกเพิ่มเติมใหสมบูรณหลังจากการสนทนากลุมเสร็จสิ้น 

2.2.6  นําผลที่ไดจากการสนทนากลุมไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

3.  แบบสัมภาษณ 

3.1  ลักษณะของเครื่องมือ 

การสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก (ผูประกอบการการทองเที่ยว  นักวิชาการและ

ผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี) จะกําหนดประเด็นคําถามหลักใหผูใหครอบคลุม

รายละเอียดที่จะนํามาประมวลและวิเคราะห โดยเปนแนวคําถามใหผูถูกสัมภาษณตอบโดยไมตองใช

แบบสอบถาม 

3.2  ขั้นตอนการสรางแบบสัมภาษณ 

3.2.1  ศึกษาหาความรูในเรื่องที่จะไปสัมภาษณอยางกวางขวาง เลือกกลุม

ตัวอยาง (ใคร จํานวน) วางแผนการสัมภาษณ (แนวคําถาม กําหนดเวลาในการสัมภาษณ นัดหมาย) 

และเตรียมอุปกรณการจดบันทึกใหเหมาะสมกับสถานการณ 

3.2.2  นําแผนการสัมภาษณที่สรางเสร็จแลว เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

และปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของคณะที่ปรึกษา 

3.2.3  ใชแนวคําถาม (Interview Guide) ที่เตรียมมาเปนแนวทางในการสัมภาษณ 

จดบันทึกหรือใชเครื่องบันทึกเสียงในเวลาการสัมภาษณ 

3.2.4  ทําการบันทึกใหสมบูรณหลังจากการสัมภาษณเสร็จสิ้น 

3.2.5  นําผลที่ไดจากการสัมภาาณไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

 
แหลงขอมูล 
 

การรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  ประกอบดวยการรวบรวมขอมูลใน 2 ลักษณะ 

คือ 1) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  2) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รายละเอียดมีดังนี้ 

1.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยรวบรวมจากแหลงขอมูลดังนี้ 

1.1  เอกสาร งานวิจัย เว็บไซต บทความตางๆ ที่เกี่ยวของ 
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1.2  สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และสํานักพัฒนาการทองเที่ยว 

2.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) สําหรับขอมูลปฐมภูมิ ไดจากการสํารวจดวย

แบบสอบถาม การสนทนากลุม และการสัมภาษณ โดยรวบรวมจากแหลงขอมูลดังนี้ 

2.1 นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย  ประกอบดวย 

1) นักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปที่มาทองเที่ยวในประเทศไทย โดยรวบรวมจากบริเวณสนามบินสุวรรณภูมิ 

โรงแรมตั้งในเขตกรุงเทพมหานคร และเวปไซต 2) นักศึกษาจีนที่มาศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี 

โดยรวบรวมจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

2.2  นักวิชาการดานการทองเที่ยวและการตลาด โดยรวบรวมจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี 

2.3 ผูมีสวนไดสวนเสียทางการทองเที่ยว โดยรวบรวมจากจังหวัดเพชรบุรี 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

1.  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามจากนักทองเที่ยวชาวจีนที่มาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย 

2.  ดําเนินการจัดสนทนากลุมกับนักวิชาการดานการทองเที่ยวและการตลาด โดยใชผล

การวิเคราะหจากแบบสอบถามเปนขอมูลพื้นฐาน 

3. ดําเนินการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียทางการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี โดยใช

ผลการวิเคราะหจากแบบสอบถามเปนขอมูลพื้นฐาน  

 

การวิเคราะหขอมูล 
 

1.  การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ นําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามมาทําการ

วิเคราะห โดยมีสถิติที่ใชดังนี้  
1.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ใชการแจกแจงความถี่ (Frequency) 

และคารอยละ (Percentage) 

1.2  การวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคและความตองการดานการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวจีน ใชคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห

ตารางไขว (Crosstabs) 



 97

1.3  เปรียบเทียบความตองการดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีน จําแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว กรณีที่จําแนก 2 กลุม ใชสถิติทดสอบที (t-test) กรณีที่จําแนก

มากกวา 2 กลุม ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) และ

เมื่อพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกตางรายคูดวยใชวิธีการของ LSD 

(Least Significance Difference)  

2.  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา 

(Content Analysis) 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและความตองการ
ดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย  2) เปรียบเทียบความตองการดานการทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนา
ตลาดนักทองเที่ยวชาวจีนในจังหวัดเพชรบุรี โดยการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้จะนําเสนอ
เปน  3  ตอน คือ  

1.   ผลวิเคราะหสถิติพื้นฐานและขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีน
ที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย  

2.   ผลวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคและความตองการดานการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย  

3.   ผลการนําเสนอแนวทางการพัฒนาตลาดนักทองเที่ยวชาวจีนในจังหวัดเพชรบุรี  
รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตอนมีดังนี้ 
 

ผลวิเคราะหสถิติพื้นฐานและขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีน
ท่ีเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 
 

การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยวิเคราะหโดยใช
คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ซ่ึงผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 4.1  ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย
และนักศึกษาจีนที่มาศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี 

 

ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียว 
นักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไป  นักศึกษาจีน 

จํานวน 
(n=200) 

รอยละ 
 

จํานวน 
(n=200) 

รอยละ 
 

1. เพศ ชาย 100 50.00 86 43.00 
 หญิง 100 50.00 114 57.00 

2. อายุ ตํ่ากวา 15 ป - - - - 
 15-24 ป 44 22.00 196 98.00 
 25-34 ป 102 51.00 4 2.00 
 35-44 ป 29 14.50 - - 
 45-54 ป 14 7.00 - - 
 55-64 ป 6 3.00 - - 
 65 ขึ้นไป 5 2.50 - - 

3. สถานภาพการสมรส โสด 111 55.50 200 100.00 
 สมรส 79 39.50 - - 
 หมาย/หยาราง 10 5.00 - - 

4. เขตที่อยูอาศัย ภาคเหนือ 42 21.00 1 .50 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 8 4.00 - - 
 ภาคตะวันออก 18 9.00 2  1.00 
 ภาคกลางตอนใต 69 34.50 125  62.50 
 ภาคตะวันตกเฉียงใต 30 15.00 72  36.00 
 ภาคตะวันตกเฉียงเหนือ 5 2.50 - - 
 ฮองกง/มาเกา/ไตหวัน 28 14.00 - - 

5. ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 9 4.50 - - 
  อนุปริญญา 75 37.50 49 24.50 
  ปริญญาตรี 78 39.00 151 75.50 
  สูงกวาปริญญาตรี 34 17.00 - - 
  อื่นๆ 4 2.00 - - 
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ตารางที่ 4.1  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียว 

นักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไป  นักศึกษาจีน 

จํานวน 
(n=200) 

รอยละ 
 

จํานวน 
(n=200) 

รอยละ 
 

6. อาชีพ  ขาราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ 30 15.00 - - 
  ธุรกิจสวนตัว 25 12.50 - - 
  พนักงานบริษัท 73 36.50 - - 
  เกษตรกร - - - - 
  นักเรียน /นักศึกษา 16 8.00 200 100.00 
  เกษียณ 5 2.50 - - 
  อาชีพอิสระ 34 17.00 - - 
  อื่นๆ 17 8.50 - - 

7. รายไดตอเดือน  ไมมีรายได 18 9.00 200 100.00 
  ตํ่ากวา 1000 Yuan 2 1.00 - - 
  1,001- 2,000 Yuan 29 14.50 - - 
  2,001 - 4,000 Yuan 64 32.00 - - 
  4,001 - 6,000 Yuan 27 13.50 - - 
  6,001 - 8,000 Yuan 19 9.50 - - 
  8,001 - 10,000 Yuan 17 8.50 - - 
  10,000 Yuan ขึ้นไป 24 12.00 - - 

8. ประสบการณในการเดินทางทองเท่ียวตางประเทศ     
8.1 จํานวนครั้งตอปที่ทองเที่ยวตางประเทศ     

  ไมเคยเที่ยวตางประเทศมากอน 57 28.50 - - 
  ตํ่ากวา 2 ครั้ง 92 46.00 - - 
  2-3 ครั้ง 29 14.50 - - 
  4-5 ครั้ง 7 3.50 - - 
  มากกวา 5 ครั้ง 15 7.50 - - 

8.2 ชวงเวลาที่เดินทางทองเที่ยวตางประเทศ     

  วันหยุดนักขัตฤกษ 68 34.00 - - 

  วันลาพักผอน 76 38.00 - - 

  วันปดภาคเรียน 50 25.00 - - 

  วันตรุษจีน 6 3.00 - - 
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ตารางที่ 4.1  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียว 

นักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไป  นักศึกษาจีน 

จํานวน 
(n=200) 

รอยละ 
 

จํานวน 
(n=200) 

รอยละ 
 

8.3 เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยครั้งที่     

  ครั้งแรก 122 61.00 - - 

  ครั้งที่ 2 หรือ 3 57 28.50 - - 

  ครั้งที่ 4 หรือ 5 11 5.50 - - 

  ครั้งที่ 5 ขึ้นไป 10 5.00 - - 

8.4 ระยะเวลาที่นักศึกษามาอยูจังหวัดเพชรบุรี      

 1 ป  - - 61 30.50 

 2 ป  - - 119 59.50 

 มากกวา 2 ป - - 20 10.00 

 
จากตารางที่ 4.1 ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนทั้งหมด 400 คน แบงเปนกลุมตัวอยาง 2 กลุม 

คือ นักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปที่มาทองเที่ยวในประเทศไทย 200 คน และนักศึกษาจีนที่ศึกษาใน
จังหวัดเพชรบุรี 200 คน ทั้งนี้ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส เขตที่อยูอาศัย ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และประสบการณใน
การเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ มีรายละเอียดดังนี้ 

เมื่อจําแนกตามเพศ พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปเปนชายและหญิง
เทากัน สวนกลุมตัวอยางนักศึกษาจีนสวนใหญเปนหญิง (รอยละ 57.00) มากกวาชาย 

เมื่อจําแนกตามอายุ พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไป สวนใหญมีอายุ
ระหวาง 25-34 ป (รอยละ 51.00) รองลงมา คือ ระหวาง 15-24 ป (รอยละ 22.00) และระหวาง 35-44 ป 
(รอยละ 14.50) ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางนักศึกษาจีน สวนใหญมีอายุ 15-24 ป (รอยละ 98.00)  

เมื่อจําแนกตามสถานภาพการสมรส พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไป สวนใหญ
เปนโสด (รอยละ 55.50) รองลงมา คือ สมรส (รอยละ 39.50) สวนกลุมตัวอยางนักศึกษาจีนเปนโสด
ทั้งหมด 

เมื่อจําแนกตามเขตที่อยูอาศัย พบวา ทั้งกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปและ
กลุมตัวอยางนักศึกษาจีน สวนใหญอยูในเขตภาคกลางตอนใตของประเทศจีน (รอยละ 34.50 และ 
62.50 ตามลําดับ) รองลงมา คือ นักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปอยูในเขตภาคเหนือ (รอยละ 21.00) และ 
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ภาคตะวันตกเฉียงใตของประเทศจีน  (รอยละ 15.00) ตามลําดับ สวนนักศึกษาจีนอยูในเขต
ภาคตะวันตกเฉียงใตของประเทศจีน (รอยละ 36.00) ตามลําดับ 

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปและ
กลุมตัวอยางนักศึกษาจีน สวนใหญมีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี (รอยละ 39.00 และ 75.50) รองลงมา 
คือนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปมีการศึกษาระดับอนุปริญญา (รอยละ 37.50) และสูงกวาปริญญา 
(รอยละ 17.00) ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางนักศึกษาจีนมีการศึกษาระดับอนุปริญญา (รอยละ 24.50) 

เมื่อจําแนกตามอาชีพ พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไป สวนใหญประกอบ
อาชีพ พนักงานบริษัท (รอยละ 36.50) รองลงมา คือ อาชีพอิสระ (รอยละ 17.00) และขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ (รอยละ 15.00) ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางนักศึกษาจีนมีอาชีพเปนนักศึกษา
ทั้งหมด 

เมื่อจําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไป สวนใหญมี
รายไดตอเดือนระหวาง 2,001 - 4,000 Yuan (รอยละ 32.00) รองลงมา คือ ระหวาง 1,001- 2,000 Yuan 
(รอยละ 14.50) และระหวาง 4,001- 6,000 Yuan (รอยละ 13.50) ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางนักศึกษาจีน 
ไมมีรายไดตอเดือนทั้งหมด 

เมื่อจําแนกตามประสบการณในการเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ พบวา  1) จํานวนครั้ง
ตอปที่ทองเที่ยวตางประเทศ ของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไป สวนใหญ ต่ํากวา 2 ครั้ง 
(รอยละ 46.00) รองลงมา คือ ไมเคยทองเที่ยวตางประเทศมากอน (รอยละ 28.50) และ 2-3 ครั้ง 
(รอยละ 14.50)  ตามลําดับ (2) ชวงเวลาที่เดินทางทองเที่ยวตางประเทศ ของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว
ชาวจีนทั่วไป สวนใหญ ในชวงวันลาพักผอน (รอยละ 38.00) รองลงมา คือ ในชวงวันหยุดนักขัตฤกษ 
(รอยละ 34.00) และวันปดภาคเรียน (รอยละ 25.00) ตามลําดับ  3) กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีน
ทั่วไป สวนใหญมาทองเที่ยวในประเทศไทย เปนครั้งแรก (รอยละ 61.00) รองลงมา คือ คร้ังที่ 2 หรือ 3 
(รอยละ 28.50) และครั้งที่ 4 หรือ 5 (รอยละ 5.50) ตามลําดับ (4) ระยะเวลาที่มาอยูจังหวัดเพชรบุรีของ
นักศึกษาจีน สวนใหญ เปนเวลา 2 ป (รอยละ 59.50) รองลงมา เปนเวลา 1 ป (รอยละ 30.50) และ
มากกวา 2 ป (รอยละ 10.00) ตามลําดับ 
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แผนภูมิที่ 4.1 แสดงสถิติพื้นฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามปจจยัสวนบุคคล 

1.  เพศ 

 

2. อายุ 

 

3.  สถานภาพการสมรส 
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4.  เขตที่อยูอาศัย 

 

 

5. ระดับการศกึษา 

   

 



  105

6. อาชีพ 

 

 

7.  รายไดตอเดือน 
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8.  ประสบการณในการเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ 
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ผลวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคและความตองการดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีน
ในประเทศไทย 
 

การนํา เสนอผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการบริโภคและความตองการ
ดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย  จะนําเสนอเปน 4 ประเด็น ไดแก 
1)  ผลวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการบริโภคดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปที่มา
ทองเที่ยวในประเทศไทย  2) ผลวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการบริโภคดานการทองเที่ยวของนักศึกษา
จีนในจังหวัดเพชรบุรี  3) ผลวิเคราะหขอมูลความตองการดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีนที่
เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 4) ผลเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลและความตองการดานการทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย  

1. ผลวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการบริโภคดานการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีน
ท่ัวไปท่ีมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

1.1  ส่ิงที่ตองการซื้อในการเดินทางทองเที่ยวประเทศไทยครั้งนี้ 
 

ตารางที่ 4.2  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไป จําแนกตามสิ่งที่ตองการ
ซ้ือในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยครั้งนี้ 

 
สิ่งท่ีตองการซื้อในการเดินทางทองเที่ยวประเทศไทยครั้งนี ้ จํานวน รอยละ 

1.  แหลงทองเที่ยวท่ี 
    เท่ียวชม * 

ทางธรรมชาติ  127 63.50 
ทางประวัติศาสตรและศาสนสถาน  158 79.00 
ทางวัฒนธรรม ประเพณี 62 31.00 
แหลงทองเที่ยวเพื่อสันทนาการและบันเทิง 109 54.50 
แหลงทองเที่ยวเพื่อดูแลและรักษาสุขภาพ 90 45.00 
อ่ืน ๆ 5 2.50 

2.  สถานที่พักแรม * โรงแรม/รีสอรท 167 83.50 
เกสเฮาส 30 15.00 
บานญาติ/เพื่อน 12 6.00 
อ่ืน ๆ 1 .50 

 
 



  108

ตารางที่ 4.2  (ตอ) 
 

สิ่งท่ีตองการซื้อในการเดินทางทองเที่ยวประเทศไทยครั้งนี ้ จํานวน รอยละ 

3. รานอาหารที่นิยม * รานอาหารทะเล 94 47.00 
 รานอาหารไทย 154 77.00 
 รานอาหารจีน 59 29.50 
 รานอาหารแบบตะวันตก 23 11.50 
 อ่ืน ๆ 1 .50 
4. พาหนะในการเดินทาง * รถยนต 195 97.50 

รถไฟ 28 14.00 
สามลอ 49 24.50 
เรือ  63 31.50 
อ่ืน ๆ 7 3.50 

5. ซ้ือสินคาท่ีระลึก/ของ
ฝาก * 

 เสื้อผา เครื่องแตงกาย 117 58.50 
เครื่องประดับ 115 57.50 
สมุนไพร 22 11.00 
ของประดิษฐ ของแตงบาน 144 72.00 
อาหาร เครื่องดื่ม 52 26.00 
อ่ืน ๆ 5 2.50 

6. กิจกรรมที่ชอบท่ีสุด ซ้ือของ 35 17.50 
ชมแหลงทองเที่ยว 125 62.50 
ไนทคลับ 19 9.50 
ทานอาหาร 21 10.50 

 

* ในขอที่1, 2, 3, 4 และ5 ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม 200 ราย 
 

จากตารางที่ 4.2 พบวา ส่ิงที่นักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปตองการซื้อในการเดินทางทองเที่ยว
ประเทศไทยครั้งนี้ มีรายละเอียดดังนี้ (สําหรับขอที่ 1-5 คิดจํานวนรอยละ จําแนกตามรายประเด็น) 
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แหลงทองเท่ียวท่ีเท่ียวชม กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไป สวนใหญเที่ยวชม
แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและศาสนสถาน (รอยละ 79.00) รองลงมา คือ แหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ (รอยละ 63.50) และแหลงทองเที่ยวเพื่อสันทนาการและบันเทิง (รอยละ 54.50) ตามลําดับ 

สถานที่พักแรม กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปสวนใหญพักแรมที่โรงแรม/รีสอรท 
(รอยละ 83.50) รองลงมา คือ เกสเฮาส (รอยละ 15.00) และบานญาติ/เพื่อน (รอยละ 6.00) ตามลําดับ  

รานอาหารที่นิยมไปใชบริการ กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไป สวนใหญไปใช
บริการที่รานอาหารไทย (รอยละ 77.00) รองลงมา คือ รานอาหารทะเล (รอยละ 47.00) และรานอาหารจีน 
(รอยละ 29.50) ตามลําดับ 

พาหนะในการเดินทางทองเท่ียว กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไป สวนใหญ
เดินทางโดยรถยนต (รอยละ 97.50) รองลงมา คือ เรือ (รอยละ 31.5) และรถสามลอ (รอยละ 24.50) 
ตามลําดับ 

สินคาท่ีระลึก/ของฝากที่ซ้ือ กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปสวนใหญซ้ือสินคา
ประเภทของประดิษฐ/ของแตงบาน (รอยละ 72.00) รองลงมา คือ ประเภทเสื้อผา/เครื่องแตงกาย 
(รอยละ 58.50) และเครื่องประดับ (รอยละ 57.50) ตามลําดับ  

กิจกรรมท่ีชอบท่ีสุดในการเดินทางทองเท่ียวประเทศไทยครั้งนี้ของนักทองเที่ยวชาวจีน
ทั่วไป สวนใหญเปนกิจกรรมเที่ยวชมแหลงทองเที่ยว (รอยละ 62.50) รองลงมา คือ ซ้ือของ (รอยละ 17.50) 
และทานอาหาร (รอยละ 10.50) ตามลําดับ  
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1.2  วัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเที่ยวประเทศไทยครั้งนี้ 
 

ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไป จําแนกตาม
วัตถุประสงคหลักของการเดินทางครั้งนี้ 

 
วัตถุประสงคหลักในการเดินทางครัง้นี ้ จํานวน  รอยละ 

พักผอน 140 70.00 
ประชุม/สัมมนา/ดูงาน 14 7.00 
ติดตอธุรกิจ 15 7.50 
เยี่ยมญาติมิตร 6 3.00 
สุขภาพ 0 .00 
การศึกษา 9 4.50 
บันเทิง 11 5.50 
ซ้ือของ  5 2.50 
อ่ืนๆ  0 .00 

                                                รวม 200 100.00 
 

จากตารางที่ 4.3 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปที่มาทองเที่ยวในประเทศไทย
คร้ังนี้ สวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อพักผอน (รอยละ 70.00) รองลงมา เพื่อติดตอธุรกิจ (รอยละ 7.50) 
และเพื่อประชุม/สัมมนา/ดูงาน (รอยละ 7.00) ตามลําดับ  
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1.3   ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจซื้อ 
 

ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไป จําแนกตามผูที่มี
สวนเกี่ยวของในการตัดสินใจซื้อ 

 
ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจซื้อ จํานวน รอยละ 

1. ผูรวมเดินทางครั้งนี้ * คนเดียว  20 10.00 
ครอบครัว/ญาติ 57 28.50 
เพื่อน 102 51.00 
เดินทางมากับบริษัททัวร 64 32.00 

2. จํานวนสมาชิก คนเดียว 19 9.50 
2-4 คน 90 45.00 
5-7 คน  38 19.00 
8-10 คน  9 4.50 
11-15 คน  4 2.00 
16-20 คน  17 8.50 
20 คนขึ้นไป  23 11.50 

 
* ในขอที่1 ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
200 ราย 
 

จากตารางที่ 4.4 พบวา ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจซื้อในการเดินทางทองเที่ยว
คร้ังนี้ มีรายละเอียดดังนี้ (สําหรับขอที่ 1 คิดจํานวนรอยละ จําแนกตามราประเด็น) 

ผูรวมเดินทางทองเที่ยวประเทศไทยครั้งนี้ กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปสวนใหญ
รวมเดินทางกับเพื่อน (รอยละ 51.00) รองลงมา คือ บริษัททัวร (รอยละ 32.00) และครอบครัว/ญาติ 
(รอยละ 28.50) ตามลําดับ 

จํานวนสมาชิกในการเดินทางทองเที่ยวรวมกัน สวนใหญอยูระหวาง 2-4 คน (รอยละ 45.00) 
รองลงมา คือ 5-7 คน (รอยละ 19.00) และ 20 คนขึ้นไป (รอยละ 11.50) ตามลําดับ  
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1.4   โอกาสในการซื้อ 
 
ตารางที่ 4.5  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไป  จําแนกตามระยะเวลา

ที่เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยครั้งนี้  
 

ระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยครั้งนี ้ จํานวน  รอยละ 
2 วัน  1 .50 
3 วัน  12 6.00 
4 วัน  9 4.50 
5 วัน  46 23.00 
6 วัน  73 36.50 
7 วัน  31 15.50 
8 วัน  6 3.00 
9 วัน   1 .50 
10 วัน   10 5.00 
11 วัน  2 1.00 
14 วัน  2 1.00 
15 วัน  5 2.50 
60 วัน  2 1.00 

Max = 60 Min = 2 คาเฉล่ีย ( X ) = 6.80 S.D. = 5.809 
 
จากตารางที่ 4.5 พบวา ระยะเวลาที่นักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย

คร้ังนี้ สวนใหญเที่ยวเปนเวลา 6 วัน (รอยละ 36.50) รองลงมา คือ 5 วัน (รอยละ 23.00) และ 7 วัน 
(รอยละ 15.50) ตามลําดับ วันพักสูงสุด คือ 60 วัน (รอยละ 1.00) วันพักต่ําสุด คือ 2 วัน (รอยละ .50) 
และวันพักเฉลี่ย คือ 6.80 วัน (S.D. = 5.809) 
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1.5   แหลงที่ซ้ือ 
 

ตารางที่ 4.6   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไป จําแนกตามแหลงที่ซ้ือ 
 

แหลงท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 

1. แหลงขอมูล * ททท. (สํานักงานหรือเว็บไซต)  18 9.00 
สายการบิน  11 5.50 
บริษัทนําเที่ยว 77 38.50 
เพื่อน/ญาติ 50 25.00 
หนังสือพิมพ/นิตยสาร/หนังสือ 56 28.00 
โทรทัศน/วิทยุ 37 18.50 
อินเตอรเน็ต 64 32.00 
แผนพับ/ปายโฆษณา 13 6.50 
อ่ืน ๆ 14 7.00 

2. จองสถานที่พักแรม เขาไปติดตอดวยตนเอง 52 26.00 
จองผานบริษัททัวร 41 20.50 
ใหบริษัททัวรเปนผูจัดการ  73 36.50 
จองทางโทรศัพท  11 5.50 
จองทางอินเตอรเน็ต  23 11.50 

 

* ในขอที่1 ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
200 ราย 
 

จากตารางที่ 4.6 พบวา แหลงที่ซ้ือของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปที่มาทองเที่ยว
ในประเทศไทยครั้งนี้ มีสวนเกี่ยวของกับรายละเอียดดังนี้ (สําหรับขอที่ 1 คิดจํานวนรอยละ จําแนกตาม
รายประเด็น) 

แหลงขอมูลที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวประเทศไทย
คร้ังนี้ สวนใหญจากแหลงบริษัทนําเที่ยว (รอยละ 38.50) รองลงมา คือ แหลงอินเตอรเน็ต (รอยละ 32.00) 
และหนังสือพิมพ/นิตยสาร/หนังสือ (รอยละ 28.00) ตามลําดับ  

จองสถานที่พักแรม กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปสวนใหญใหบริษัทนําเที่ยว
เปนผูจัดการ (รอยละ 36.50) รองลงมา คือ เขาไปติดตอดวยตนเอง (รอยละ 26.00) และจองผาน
บริษัททัวร (รอยละ 20.50) ตามลําดับ  
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1.6  กระบวนการในการซื้อ 
 
ตารางที่  4.7  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไป จําแนกตาม

กระบวนการในการซื้อ 
 

กระบวนการในการซื้อ จํานวน รอยละ 

1. สิ่งจูงใจ * ใกลประเทศจีน และเดินทางสะดวก  80 40.00 
ความดึงดูดใจของสถานที่ทองเที่ ยวและ
กิจกรรม  

101 50.50 

ราคาคุมคา 103 51.50 
การจัดรายการสงเสริมการขาย 21 10.50 
อัธยาศัยไมตรีของผูคน 39 19.50 
อ่ืน ๆ 19 9.50 

2. วางแผนคาใชจาย ต่ํากวา 5,000 Yuan 4 2.00 
5,001-10,000 Yuan 115 57.50 
10,001-15,000 Yuan  28 14.00 
15,001-20,000 Yuan  31 15.50 
20,000 Yuan ขึ้นไป  22 11.00 

3. คาใชจายจริง ต่ํากวา 5,000 Yuan  2 1.00 
5,001-10,000 Yuan  86 43.00 
10,001-15,000 Yuan  57 28.50 
15,001-20,000 Yuan  29 14.50 
20,000 Yuan ขึ้นไป  26 13.00 

4. ระดับความพึงพอใจ  ไมเปนไปตามที่คาดหวัง  2 1.00 
นอย  10 5.00 
ปานกลาง  94 47.00 
มาก 87 43.50 
มากที่สุด  7 3.50 
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ตารางที่ 4.7  (ตอ) 
 

กระบวนการในการซื้อ จํานวน รอยละ 

5. โอกาสที่จะกลับมา 
เท่ียวอีก 

ไมกลับมาเที่ยวอีก 23 11.50 
จะกลับมาอีกครั้ง ภายใน 6 เดือน 20 10.00 
จะกลับมาอีกครั้ง ภายใน 1 ป 45 22.50 
จะกลับมาอีก ภายหลัง 1 ป 112 56.00 

 
* ในขอที่1 ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
200 ราย 

 
จากตารางที่ 4.7  พบวา กระบวนการในการซื้อของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีน

ทั่วไปในการเดินทางทองเที่ยวประเทศไทยครั้งนี้ มีรายละเอียดดังนี้ (สําหรับขอที่ 1 คิดจํานวนรอยละ 
จําแนกตามรายประเด็น) 

สิ่งจูงใจที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปเลือกเดินทางทองเที่ยวประเทศไทยครั้งนี้ 
สวนใหญคือ ราคาคุมคา (รอยละ 51.50) รองลงมา คือ ความดึงดูดใจของสถานที่ทองเที่ยวและ
กิจกรรม (รอยละ 50.50) และใกลประเทศจีนและเดินทางสะดวก (รอยละ 40.00) ตามลําดับ 

การวางแผนใชจายในการเดินทางทองเที่ยวครั้งนี้ สวนใหญอยูระหวาง 5,001-10,000 
Yuan (25,001 – 50,000 บาท) (รอยละ 57.50) รองลงมา คือ อยูระหวาง 15,001-20,000 Yuan (75,001 – 
100,000 บาท) (รอยละ 15.50) และอยูระหวาง 10,001-15,000 Yuan (50,001 – 75,000 บาท) (รอยละ 14.00) 
ตามลําดับ 

คาใชจายจริงของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปในการเดินทางทองเที่ยวครั้งนี้ 
สวนใหญอยูระหวาง 5,001-10,000 Yuan (25,001 – 50,000 บาท) (รอยละ 43.00) รองลงมา คือ อยู
ระหวาง 10,001-15,000 Yuan (50,001 – 75,000 บาท) (รอยละ 28.50) และ อยูระหวาง 15,001-20,000 

Yuan (75,001 – 100,000 บาท) (รอยละ 14.50) ตามลําดับ 
ระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปในการเดินทางทองเที่ยว

คร้ังนี้ สวนใหญอยูระดับปานกลาง (รอยละ 47.00) รองลงมา คือ ระดับมาก (รอยละ 43.50) และระดับนอย 
(รอยละ 5.00) ตามลําดับ 
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โอกาสที่จะกลับมาเที่ยวประเทศไทยอีก กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปสวนใหญจะ
กลับมาเที่ยวอีกภายหลัง 1 ป (รอยละ 56.00) รองลงมา คือ จะกลับมาเที่ยวอีกภายใน 1 ป (รอยละ 22.50) 
และไมกลับมาเที่ยวอีก (รอยละ 11.50) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.8  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไป  จําแนกตาม

คาใชจายในการทองเที่ยวประเทศไทยครั้งนี้ 
 

คาใชจาย  ( / Yuan) N Max Min X  S. D. 
วางแผนคาใชจาย  200 3,000 50,000 13,403.00 7,739.930 
คาใชจายจริง  200 3,500 46,000 13,484.00 7,050.296 

 
จากตารางที่ 4.8 พบวา คาใชจายจริงของนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปในการเดินทาง

ทองเที่ยวครั้งนี้ มีคาเฉลี่ย ( X = 13,484.00, S.D. = 7,050.296) ใกลเคียงกับคาเฉลี่ยของแผนคาใชจาย 
( X = 13,403.00, S.D. = 7,739.930 )  



  117

ตารางที่ 4.9  ผลการทดสอบสัดสวนของคาใชจายจริงในการเดินทางทองเที่ยวประเทศไทยของ
นักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไป จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
p < .05 

 
จากตารางที่ 4.9 ผลการทดสอบสองตัวแปรดวยวิธีการสรางตารางไขว (Crosstabs) พบวา 

เมื่อจําแนกตามรายไดตอเดือน กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนมีคาใชจายจริงในการเดินทาง
ทองเที่ยวประเทศไทย ดังนี้  1) ไมมีรายได สวนใหญมีคาใชจายจริงอยูระหวาง 5,000-10,000 Yuan 
(25,000 – 50,000 บาท)  2) มีรายไดต่ํากวา 2,000 Yuan (10,000 บาท) สวนใหญมีคาใชจายอยูระหวาง 
5,000-15,000 Yuan (25,000 – 75,000 บาท) 3) มีรายไดอยูระหวาง 2,001-10,000 Yuan (10,001 – 50,000 บาท) 
สวนใหญมีคาใชจายอยูระหวาง 5,000-10,000 Yuan (25,000 – 50,000 บาท) 4) มีรายได 10,000 Yuan 
(50,000 บาท) ขึ้นไป  จะมีการใชจายมากกวา 5,000 Yuan (25,000 บาท) ขึ้นไป 

และพบวา คาใชจายจริงในการเดินทางทองเที่ยวประเทศไทยของกลุมตัวอยาง
นักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปไมมีความสัมพันธกับรายไดตอเดือน 
 

 

 

       
           คาใชจายจริง 

 
 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 5,000 
Yuan 

5,000-10,000 
Yuan 

10,001-
15,000 Yuan 

15,001-20,000 
Yuan 

20,000 Yuan 
ขึ้นไป 

 
 
2χ  

 

 
 

p 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

ไมมีรายได  1  5.60 14  77.80 3 16.70 0 .00 0  .00   
 
 
 
 

34.810 

 
 
 
 
 

.175 

ค่ํากวา 1,000 Yuan  0  .00  1  50.00 1 50.00 0 .00 0  .00 
1,001-2,000 Yuan  0 .00  10  34.50 13 44.80 3 10.30 3  10.30 
2,001 -4,000 Yuan 1 1.60 29  45.30 19 29.70 7 10.90 8  12.50 
4,001-6,000 Yuan 0  .00 12  44.40 3 11.10 6 22.20 6  22.20 
6,001-8,000 Yuan 0  .00 8  42.10 7 36.80 3 15.80 1  5.30 
8,001-10,000 Yuan 0  .00 6  35.30 4 23.50 4 23.50 3  17.60 
10,000 Yuanขึ้นไป 0  .00  6  25.00 7 29.20 6 25.00 5  20.80 

รวม  2  1.00 86  43.00 57 28.50 29 14.50 26  13.00 
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ตารางที่ 4.10  ผลการทดสอบสัดสวนของคาใชจายจริงในการเดินทางทองเที่ยวประเทศไทยของ
นักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไป จําแนกตามจํานวนครั้งตอปที่เที่ยวตางประเทศ 

 
p < .05 

 
จากตารางที่ 4.10 ผลการทดสอบสองตัวแปรดวยวิธีการสรางตารางไขว (Crosstabs) พบวา 

เมื่อจําแนกตามจํานวนครั้งตอปที่เที่ยวตางประเทศ กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปมีคาใชจาย
จริงในการเดินทางทองเที่ยวประเทศไทย ดังนี้ (1) ไมเคยทองเที่ยวตางประเทศมากอน หรือทองเที่ยว
ตางประเทศปละ 1-3 คร้ัง สวนใหญมีคาใชจายจริงอยูระหวาง 5,000-10,000 Yuan (25,000 – 50,000 บาท) 
รองลงมา คือ ระหวาง 10,001-15,000 Yuan (50,001 – 75,000 บาท) 2) ทองเที่ยวตางประเทศปละ 4-5 คร้ัง 
สวนใหญมีคาใชจายอยูระหวาง 15,001-20,000 Yuan (75,001 – 100,000 บาท) รองลงมา คือ ระหวาง 
5,000-15,000 Yuan (25,000 – 75,000 บาท) และ 3) ทองเที่ยวตางประเทศปละมากกวา 5 คร้ัง สวนใหญมี
คาใชจายอยูระหวาง 5,000-10,000 Yuan (25,000 – 50,000 บาท) รองลงมา คือ ระหวาง 15,001-
20,000 Yuan (75,001 – 100,000 บาท) 

และพบวา คาใชจายจริงในการเดินทางทองเที่ยวประเทศไทยของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว
ชาวจีนทั่วไปไมมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งตอปที่เที่ยวตางประเทศ 
 
 
 

       
           คาใชจายจริง 

 
 

จํานวนครั้งตอป 
ท่ีเท่ียวตางประเทศ 

ตํ่ากวา 5,000 
Yuan 

5,000-10,000 
Yuan 

10,001-
15,000 Yuan 

15,001-20,000 
Yuan 

20,000 Yuan 
ขึ้นไป 

 
 

2χ  
 

 
 

p 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

ไมเคยทองเที่ยว
ตางประเทศมากอน 

1  1.80 24  42.10 21 36.80 6 10.50 5  8.80   
 

14.871 

 
 

.534 ตํ่ากวา 2 ครั้ง  1  1.10 41  44.60 22 23.90 14 15.20 14  15.20 
2-3 ครั้ง  0 .00  12  41.40 9 31.00 2 6.90 6  20.70 
4-5 ครั้ง 0 .00 2  28.60 2 28.60 3 42.90 0  .00 
มากกวา 5 ครั้ง 0  .00 7  46.70 3 20.00 4 26.70 1  6.70 

รวม  2  1.00 86  43.00 57 28.50 29 14.50 26  13.00 
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ตารางที่ 4.11  ผลการทดสอบสัดสวนของคาใชจายจริงในการเดินทางทองเที่ยวประเทศไทยของ
นักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไป จําแนกตามจํานวนครั้งที่เที่ยวประเทศไทย 

 
p < .05 

 
จากตารางที่ 4.11 ผลการทดสอบสองตัวแปรดวยวิธีการสรางตารางไขว (Crosstabs) พบวา 

เมื่อจําแนกตามจํานวนครั้งที่เที่ยวประเทศไทย กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไป สวนใหญมี
คาใชจายจริงในการเดินทางทองเที่ยวประเทศไทย อยูระหวาง 5,000-10,000 Yuan (25,000 – 50,000 บาท) 
รองลงมา คือ นักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปที่มาเที่ยวประเทศไทยเปนครั้งที่ 1-5 มีคาใชจายอยูระหวาง 
10,001-15,000 Yuan (50,001 – 75,000 บาท) สวนนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปที่มาเที่ยวประเทศไทย
เปนครั้งที่ 5 ขึ้นไป มีคาใชจายอยูระหวาง 15,001-20,000 Yuan  (75,001-100,000 บาท)  ตามลําดับ 

และพบวา คาใชจายจริงในการเดินทางทองเที่ยวประเทศไทยของกลุมตัวอยาง
นักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปไมมคีวามสัมพันธกับจํานวนครั้งที่มาทองเที่ยวประเทศไทย 
 

 

 

 
 
 
 
 

       
           คาใชจายจริง 

 
 

จํานวนครั้ง 

ท่ีเท่ียวประเทศไทย 

ตํ่ากวา 5,000 
Yuan 

5,000-10,000 
Yuan 

10,001-15,000 
Yuan 

15,001-20,000 
Yuan 

20,000 Yuan 
ขึ้นไป 

 
 

2χ  
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ครั้งแรก  1  .80 45  36.90 41 33.60 15 12.30 20  16.40  
 

12.497 

 
 

.407 
ครั้งที่ 2 หรือ3  1  1.80 29  50.90 12 21.10 10 17.50 5  8.80 
ครั้งที่ 4 หรือ 5  0 .00 7  63.60 2 18.20 1 9.10 1  9.10 
ครั้งที่ 5 ขึ้นไป 0 .00 5  50.00 2 20.00 3 30.00 0  .00 

รวม  2  1.00 86  43.00 57 28.50 29 14.50 26  13.00 
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ตารางที่ 4.12  ผลการทดสอบสัดสวนของจํานวนครั้งตอปที่เที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวจีน
ทั่วไป  จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
* p < .05 

 
จากตารางที่ 4.12 ผลการทดสอบสองตัวแปรดวยวิธีการสรางตารางไขว (Crosstabs) พบวา 

เมื่อจําแนกตามรายไดตอเดือน จํานวนครั้งตอปที่เที่ยวตางประเทศของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว
ชาวจีนทั่วไป มีดังนี้  1) ไมมีรายได หรือมีรายไดต่ํากวา 8,000 Yuan (40,000 บาท) สวนใหญทองเที่ยว
ตางประเทศปละต่ํากวา 2 คร้ังหรือไมเคยทองเที่ยวตางประเทศมากอน 2) มีรายได 8,000-10,000 Yuan 
(40,000 – 50,000 บาท) สวนใหญทองเที่ยวตางประเทศปละ 2-3 ครั้ง 3) มีรายได 10,000 Yuan (50,000 บาท) 
ขึ้นไป สวนใหญทองเที่ยวตางประเทศปละ มากกวา 5 คร้ัง 

และพบวา จํานวนครั้งตอปที่เที่ยวตางประเทศของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีน
ทั่วไปมีความสัมพันธกับรายไดตอเดือน (มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05) 

 
 
 
 
 

   จํานวนครั้งตอปท่ี    
          เท่ียวตางประเทศ 

 
 

รายไดตอเดือน 

ไมเคย 
เท่ียวมากอน 

ตํ่ากวา 2 คร้ัง 2-3 คร้ัง 4-5 คร้ัง มากกวา 
 5 คร้ัง 

 
 

2χ  
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ไมมีรายได  5  27.80 12  66.70 1 5.60 0 .00 0  .00  
 
 

99.827* 

 
 
 

.000 
 

คํ่ากวา 1,000 Yuan  2  100.00 0  .00 0 .00 0 .00 0  .00 
1,001-2,000 Yuan  12 41.40 17  58.60 0 .00 0 .00 0  .00 
2,001 -4,000 Yuan 23 35.90 35  54.70 4 6.30 0 .00 2  3.10 
4,001-6,000 Yuan 6  22.20 15  55.60 4 14.80 1 3.70 1  3.70 
6,001-8,000 Yuan 6  31.60 6  31.60 5 26.30 0 .00 2  10.50 
8,001-10,000 Yuan 1  5.90 2  11.80 9 52.90 2 11.80 3  17.60 
10,000 Yuanขึ้นไป 2  8.30 5  20.80 6 25.00 4 16.70 7  29.20 

รวม  57  28.50 92  46.00 29 14.50 7 3.50 15  7.50 
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2. ผลวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการบริโภคดานการทองเท่ียวของนักศึกษาจีนใน
จังหวัดเพชรบุรี 

2.1  ส่ิงที่ตองการซื้อในการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี 
 

ตารางที่ 4.13   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนกัศึกษาจีน จําแนกตามสิ่งทีต่องการซื้อ              
ในการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี 

 
สิ่งท่ีตองการซื้อในการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี จํานวน รอยละ 

1.  แหลงทองเที่ยวท่ี 
เท่ียวชม * 

ทางธรรมชาติ  197 98.50 
ทางประวัติศาสตรและศาสนสถาน 169 84.50 
ทางวัฒนธรรม ประเพณี 82 41.00 
แหลงทองเที่ยวเพื่อสันทนาการและบันเทิง 35 17.50 
แหลงทองเที่ยวเพื่อดูแลและรักษาสุขภาพ 28 14.00 
อ่ืน ๆ 4 2.00 

2. สถานที่พักแรม * โรงแรม/รีสอรท 93 46.50 
เกสเฮาส 94 47.00 
บานญาติ/เพื่อน 32 16.00 
อ่ืน ๆ 34 17.00 

3. รานอาหารที่นิยม * รานอาหารทะเล 129 64.50 
รานอาหารไทย 95 47.50 
รานอาหารจีน 111 55.50 
รานอาหารแบบตะวันตก 63 31.50 
อ่ืน ๆ 8 4.00 

4. พาหนะที่ใชเปน               
สวนใหญ 

รถรับสงนักทองเที่ยว 14 7.00 
รถประจําทาง 19 9.50 
รถสาธารณะทองถ่ินเชนรถสองแถว 122 61.00 
รถมอเตอรไซค 38 19.00 
จักรยาน 7 3.50 
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ตารางที่ 4.13  (ตอ) 
 

สิ่งท่ีตองการซื้อในการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี จํานวน รอยละ 

5. ซ้ือสินคาท่ีระลึก/             
ของฝาก * 

 เสื้อผา เครื่องแตงกาย 103 51.50 
เครื่องประดับ 79 39.50 
สมุนไพร 12 6.00 
ของประดิษฐ  ของแตงบาน 48 24.00 
อาหาร  เครื่องดื่ม 145 72.50 
อ่ืน ๆ 5 2.50 

6. บริการ/สิ่งอาํนวย             
ความสะดวกที่ใชบอย * 

ศูนยบริการการทองเที่ยว 25 12.50 
แลกเงินตรา 45 22.50 
โทรศัพทตู 31 15.50 
มัคคุเทศก 12 6.00 
รถเชาเหมาคัน 80 40.00 
รถประจําทาง 39 19.50 
หองน้ําสาธารณะ 129 64.50 
แผนที่และปายสื่อความหมาย 63 31.50 
รานขายของที่ระลึก 80 40.00 
รานอาหาร 161 80.50 
อ่ืน ๆ 3 1.50 

 
* ในขอที่1, 2, 3, 5 และ 6 ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบ

แบบสอบถาม 200 ราย 
 
จากตารางที่ 4.13 พบวา ส่ิงที่กลุมตัวอยางนักศึกษาจีนตองการซื้อในการเดินทางทองเที่ยว

จังหวัดเพชรบุรี มีรายละเอียดตาม 6 ดานดังนี้ (สําหรับขอที่ 1, 2, 3, 5 และ 6 คิดจํานวนรอยละ จําแนกตาม
ราประเด็น) 

แหลงทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี กลุมตัวอยางนักศึกษาจีนสวนใหญไปเที่ยวชมแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติ (รอยละ 98.50) รองลงมา คือ แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและศาสนสถาน 
(รอยละ 84.50) และแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (รอยละ 41.00) ตามลําดับ 
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สถานที่พักแรม กลุมตัวอยางนักศึกษาจีนสวนใหญพักแรมที่เกสเฮาส (รอยละ 47.00) 
รองลงมา คือ โรงแรม/รีสอรท (รอยละ 46.50) และอื่นๆ (รอยละ 17.00) ตามลําดับ   

รานอาหารที่นิยม ของกลุมตัวอยางนักศึกษาจีน สวนใหญเปนรานอาหารทะเล (รอยละ 64.50) 
รองลงมา คือ รานอาหารจีน (รอยละ 55.50) และรานอาหารไทย (รอยละ 47.50) ตามลําดับ 

พาหนะในการเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี กลุมตัวอยางนักศึกษาจีน สวนใหญ 
เดินทางโดยรถสาธารณะทองถิ่นเชนรถสองแถว (รอยละ 61.00) รองลงมา คือ รถมอเตอรไซค 
(รอยละ 19.00) และรถประจําทาง (รอยละ 9.50) ตามลําดับ 

สินคาท่ีระลึก/ของฝากที่ซ้ือ กลุมตัวอยางนักศึกษาจีนสวนใหญซ้ือสินคาประเภทอาหาร 
เครื่องดื่ม (รอยละ 72.50) รองลงมา คือ ประเภทเสื้อผา/เครื่องแตงกาย (รอยละ 51.50) และ
เครื่องประดับ (รอยละ 39.50) ตามลําดับ  

บริการ/สิ่งอํานวยความสะดวกที่กลุมตัวอยางนักศึกษาจีนใชบอยในจังหวัดเพชุบุรี สวนใหญ
เปนรานอาหาร (รอยละ 80.50) รองลงมา คือ หองน้ําสาธารณะ (รอยละ 64.50) รถเชาเหมาคัน (รอยละ 40.00) 
และรานขายของที่ระลึก (รอยละ 40.00) ตามลําดับ  

 
ตารางที่ 4.14 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนกัศึกษาจีน  จําแนกตามกิจกรรม                 

การทองเที่ยว 3 อันดับแรก  ที่ปฏิบัติบอยในจังหวัดเพชรบุรี 
 

 
 

กิจกรรมการทองเที่ยว 

ระดับ 

อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 3 ไมเลือก 

จํา
นว

น 

รอ
ยล
ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล
ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล
ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล
ะ 

เยี่ยมชมแหลงทองเที่ยว 21 10.50 41 20.50 93 36.50 45 22.50 
ไหวพระ/ทําบุญ 23 11.50 22 11.00 15 7.50 140 70.00 
ชอปปง 47 23.50 48 24.00 20 10.00 85 42.50 
พักผอนชายทะเล 47 23.50 41 20.50 48 24.00 64 32.00 
ศึกษาธรรมชาติ/วิถีชีวิตทองถ่ิน 36 18.00 36 18.00 14 7.00 114 57.00 
ศึกษาประวัติศาสตร 62 31.00 38 19.00 16 8.00 84 42.00 
 

จากตารางที่ 4.14  พบวา กิจกรรมการทองเที่ยวที่นักศึกษาจีนปฏิบัติบอยเปนอันดับที่ 1
จะเลือกศึกษาประวัติศาสตรมากที่สุด (รอยละ 31.00) รองลงมา คือ ชอปปง และพักผอนชายทะเล
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เทากัน (รอยละ 23.50) และศึกษาธรรมชาติ/วิถีชีวิตทองถ่ิน (รอยละ 18.00) ตามลําดับ อันดับที่ 2 สวน
ใหญจะเลือกชอปปง (รอยละ 24.00) รองลงมา คือ เยี่ยมชมแหลงทองเที่ยว และพักผอนชายทะเล
เทากัน (รอยละ 20.50) และศึกษาประวัติศาสตร (รอยละ 19.00) ตามลําดับ อันดับที่ 3 สวนใหญจะ
เลือกเยี่ยมชมแหลงทองเที่ยว (รอยละ 36.50) รองลงมา คือ พักผอนชายทะเล (รอยละ 24.00) และชอปปง 
(รอยละ 10.00) ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาแยกตามลําดับกิจกรรมทองเที่ยว พบวา นักศึกษาสวนใหญเลือกศึกษา
ประวัติศาสตร ศึกษาธรรมชาติ/วิถีชีวิตทองถิ่น และไหวพระ/ทําบุญ เปนอันดับที่ 1 สวนกิจกรรม 
ชอปปง นักศึกษาสวนใหญเลือกเปนอันดับที่ 2 และกิจกรรมเยี่ยมชมแหลงทองเที่ยว และกิจกรรม
พักผอนชายทะเลสวนใหญเลือกเปนอันดับที่ 3 
 

2.2   วัตถุประสงคของการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี 
 

ตารางที่ 4.15  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนกัศึกษาจีน  จําแนกตามวัตถุประสงค                      
การทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี 

 
วัตถุประสงคของการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี * จํานวน  รอยละ 

พักผอน 103 51.50 
สัมมนา/ดูงาน  8 4.00 
เยี่ยมญาติมิตร  10 5.00 
สุขภาพ 35 17.50 
การกีฬา  24 12.00 
บันเทิง 112 56.00 
ซ้ือของ   115 57.50 
แสวงหาความรู 109 54.50 
อ่ืนๆ  6 3.00 

 
* ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 ราย 
 

จากตารางที่ 4.15 พบวา นักศึกษาจีนเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี สวนใหญมี
วัตถุประสงคเพื่อซ้ือของ (รอยละ 57.50) รองลงมา คือ เพื่อการบันเทิง (รอยละ 56.00) และเพื่อ
แสวงหาความรู (รอยละ 54.50) ตามลําดับ  
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2.3   ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจซื้อ 
 
ตารางที่ 4.16 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักศึกษาจีน  จําแนกตามผูที่รวมเดินทาง

ทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี  
 

ผูท่ีรวมเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบรีุ * จํานวน  รอยละ 
คนเดียว  21 10.50 
กลุมเพื่อน  193 96.50 
เที่ยวกับบริษัททัวร  4 2.00 
อ่ืน ๆ  4 2.00 

 

* ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 ราย 
 
จากตารางที่ 4.16 พบวา นักศึกษาจีนเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี สวนใหญ

เดินทางรวมกับกลุมเพื่อน (รอยละ 96.50) รองลงมา คือ เดินทางทองเที่ยวโดยคนเดียว (รอยละ 10.50) 
และเที่ยวกับบริษัททัวรและอื่นๆ เทากัน (รอยละ 2.00) ตามลําดับ  
 

2.4  โอกาสในการซื้อในการทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี 
 
ตารางที่ 4.17  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักศึกษาจีน  จําแนกตามโอกาสในการซื้อ               

ในการทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี 
 

โอกาสในการซื้อในการทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี จํานวน รอยละ 

1.  ความถี่ในการทองเที่ยวจังหวัด
เพชรบุรี 

สัปดาหละครั้ง  10 5.00 
2 สัปดาหตอคร้ัง  14 7.00 
3 สัปดาหตอคร้ัง 19 9.50 
เดือนละครั้ง 58 29.00 
มากกวา 1 เดือน 99 49.50 
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ตารางที่ 4.17  (ตอ) 
 

โอกาสในการซื้อในการทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี จํานวน รอยละ 

2.  ชวงเวลาที่เดินทางทองเที่ยว * วันหยุดนักขัตฤกษ 131 65.50 
วันลาพักผอน 21 10.50 
วันปดภาคเรียน 124 62.00 
วันหยุดสุดสัปดาห  89 44.50 

3. ระยะเวลาที่เท่ียวเพชรบุรี                  
โดยสวนใหญ 

1 วัน 94 47.00 
2-3 วัน 87 43.50 
4-5 วัน 11 5.50 
6-7 วัน 5 2.50 
มากกวา 7 วัน 3 1.50 

 
* ในขอที่ 2 ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
200 ราย 

 
จากตารางที่ 4.17 พบวา โอกาสการซื้อในการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีของนักศึกษา

จีน มีรายละเอียดดังนี้ (สําหรับขอที่ 2  คิดจํานวนรอยละ จําแนกตามรายประเด็น) 
การเที่ยวบอยในจังหวัดเพชรบุรี กลุมตัวอยางนักศึกษาจีนสวนใหญเดินทางทองเที่ยว

มากกวา 1 เดือนตอคร้ัง (รอยละ 49.50) รองลงมา คือ เดือนละครั้ง (รอยละ 29.00) และ3 สัปดาหตอคร้ัง 
(รอยละ 9.50) ตามลําดับ 

ชวงเวลาที่เดินทางทองเท่ียวเพชรบุรี กลุมตัวอยางนักศึกษาจีนสวนใหญทองเที่ยว
ในชวงวันหยุดนักขัตฤกษ (รอยละ 65.50) รองลงมา คือ วันปดภาคเรียน (รอยละ 62.00) และวันหยุด
สุดสัปดาห (รอยละ 44.50) ตามลําดับ 

ระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยวเท่ียวจังหวัดเพชรบุรี กลุมตัวอยางนักศึกษาจีนสวนใหญ
ทองเที่ยวภายใน 1 วัน (รอยละ 47.00) รองลงมา คือ ระหวาง 2-3 วัน (รอยละ 43.50) และ 4-5 วัน 
(รอยละ 5.50) ตามลําดับ 
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2.5  แหลงที่ซ้ือในการทองเที่ยวจงัหวัดเพชรบุรี 
 

ตารางที่ 4.18   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักศึกษาจีน  จาํแนกตามแหลงที่ซ้ือ                       
ในการทองเทีย่วจังหวัดเพชรบุรี 

 
แหลงท่ีซ้ือในการทองเที่ยวจังหวัดเพชรบรีุ จํานวน รอยละ 

1.  แหลงขอมูล * ททท. (สํานักงานหรือเว็บไซด)  15 7.50 
การศึกษาในชั้นเรียน  108 54.00 
บริษัทนําเที่ยว 4 2.00 
เพื่อน/ญาติ 123 61.50 
หนังสือพิมพ/นิตยสาร/หนังสือ   70 35.00 
โทรทัศน/วิทยุ 46 23.00 
อินเตอรเน็ต 76 38.00 
แผนพับ/ปายโฆษณา 42 21.00 
อ่ืนๆ  9 4.50 

2. จองสถานที่พักแรม เขาไปติดตอดวยตนเอง 175 87.50 
จองผานบริษัททัวร 4 2.00 
ใหบริษัททัวรเปนผูจัดการ  2 1.00 
จองทางโทรศัพท  15 7.50 
จองทางอินเตอรเน็ต  4 2.00 

 
* ในขอที่ 1 ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
200 ราย 
 

จากตารางที่ 4.18 พบวา แหลงที่ซ้ือในการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีของนักศึกษาจีน 
มีรายละเอียดดังนี้ (สําหรับขอที่ 1 คิดจํานวนรอยละ จําแนกตามรายประเด็น) 

แหลงขอมูล กลุมตัวอยางนักศึกษาจีนสวนใหญไดรับขอมูลจากกลุมเพื่อน/ญาติ 
(รอยละ 61.50) รองลงมา คือ จากการศึกษาในชั้นเรียน (รอยละ 54.00) และจากทางอินเตอรเน็ต 
(รอยละ 38.00) ตามลําดับ 
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จองสถานที่พักแรม กลุมตัวอยางนักศึกษาจีนสวนใหญเขาไปติดตอดวยตนเอง 
(รอยละ 87.50) รองลงมา คือ จองทางโทรศัพท (รอยละ 7.50) และจองผานบริษัททัวรและจองทาง
อินเตอรเน็ตเทากัน (รอยละ 2.00) ตามลําดับ 
 

2.6 กระบวนการในการซื้อ 
 
ตารางที่ 4.19  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักศึกษาจีน  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน จําแนกตามคาใชจายตอเดือนในจังหวัดเพชรบุรี 
 

คาใชจายตอเดอืน  (บาท/ เดือน) จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท 59 29.50 
5,000 – 10,000 บาท 137 68.50 
10,001 – 15,000 บาท  4 2.00 

Max = 15000                  Min = 500                   X  = 5621.00                         S.D. = 2420.922 
 
จากตารางที่ 4.19 พบวา คาใชจายตอเดือนของนักศึกษาจีนในจังหวัดเพชรบุรี สวนใหญ

อยูระหวาง 5,000 – 10,000 บาท (รอยละ 68.50) รองลงมา คือ ต่ํากวา 5,000 บาท (รอยละ 29.50) และ 
10,001 – 15,000 บาท (รอยละ 2.00) ตามลําดับ และมีคาเฉลี่ย 5621.00 บาท/เดือน (S.D. = 2420.922) 
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ตารางที่ 4.20  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักศึกษาจีน  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  จําแนกตามคาใชจายเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรีคร้ังลาสุด 

 

คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรีคร้ังลาสุด (รวม) 

 จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 500 บาท 68 34.00 
500 - 1,000 บาท 45 22.50 
1,001 - 1,500 บาท 27 13.50 
1,501 – 2,000 บาท 28 14.00 
2,001 บาทขึ้นไป  32 16.00 

Max = 12000                  Min = 70                  X  = 1314.11             S.D. = 1489.807 
คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรีคร้ังลาสุด (แตละดาม) 

 Max Min X  S.D. 

1. คาอาหาร เครื่องดื่ม 3000 0 357.45 458.455 
2. คาที่พัก  1800 0 232.90 326.029 
3. คาบริการหรือคาตั๋วเขาชม 1500 0 82.88 223.381 
4. คารถโดยสาร 2000 0 175.57 211.922 
5. คาของที่ระลึกหรือของฝาก 5000 0 179.26 463.192 
6. คาสิ่งบันเทิง 3000 0 205.30 414.818 
7. คาอื่นๆ 1500 0 80.75 197.733 

 
จากตารางที่ 4.20 พบวา คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีคร้ังลาสุดของ

กลุมตัวอยางนักศึกษาจีน สวนใหญต่ํากวา 500 บาท (รอยละ 34.00) รองลงมา คือ ระหวาง 500 - 
1,000 บาท (รองละ 22.50) และ 2,001 บาทขึ้นไป (รองละ 16.00) ตามลําดับ และพบวา คาใชจาย
ในการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีคร้ังลาสุด ของนักศึกษาจีน มีคาใชจายเฉลี่ย 1314.11 บาท 
(S.D. = 1489.807)  

เมื่อแยกเปนคาใชจายในแตละดาม กลุมตัวอยางนักศึกษาจีนสวนใหญใชจายใน
ดานอาหาร/เครื่องดื่ม มีคาใชจายเฉลี่ย 357.45 บาท (S.D. = 458.455) รองลงมา คือ คาที่พัก มี
คาใชจายเฉลี่ย 232.90 บาท (S.D. = 326.029) และ คาสิ่งบันเทิง มีคาใชจายเฉลี่ย 205.30 บาท 
(S.D. = 414.818) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.21  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักศึกษาจีน  จําแนกตามโอกาสที่จะกลับมา
เที่ยวจังหวัดเพชรบุรีอีก 

 
โอกาสที่จะกลับมาเที่ยวเพชรบุรีอีก จํานวน รอยละ 

กลับมาอีก 36 18.00 
ไมกลับมาอีก 9 4.50 
ไมแนใจ  155 77.50 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางที่ 4.21 พบวา โอกาสที่จะกลับมาเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีอีก ของกลุมตัวอยาง
นักศึกษาจีน สวนใหญจะเลือกไมแนใจ (รอยละ 77.50) รองลงมา คือ จะกลับมาอีก (รอยละ 18.00) 
และไมกลับมาอีก (รอยละ 4.50) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.22  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนกัศึกษาจีน  จําแนกตามแหลงทองเที่ยว                 

3 อันดับแรก ที่จะกลับมาเทีย่วอีกในจังหวดัเพชรบุรี 
 
 
แหลงทองเที่ยวท่ีจะกลับมาเที่ยวอีก 

ระดับ 

อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 3 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชะอํา 126 63.00 26 13.00 22 11.00 
เขาวัง 23 11.50 65 32.50 36 18.00 
เกงกระจาน  4 2.00 6 3.00 5 2.50 
หาดเจาสําราญ 24 12.00 28 14.00 38 19.00 
วัด 6 3.00 32 16.00 24 12.00 
อ่ืนๆ 4 2.00 8 4.00 15 7.50 
ไมตอบ 13 6.50 35 17.50 60 30.00 

รวม 200 100.00 200 100.00 200 100.00 
 

จากตารางที่ 4.22 พบวา แหลงทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี นักศึกษาจีนเลือกที่จะกลับมา
เที่ยวอีกเปนอันดับที่ 1 จะเลือกชะอํามากที่สุด (รอยละ 63.00) รองลงมา คือ หาดเจาสําราญ (รอยละ 12.00) 
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และ เขาวัง (รอยละ 11.50) ตามลําดับ อันดับที่ 2 สวนใหญเลือกเขาวัง (รอยละ 32.50) รองลงมา คือ 
วัด (รอยละ 16.00) และ หาดเจาสําราญ (รอยละ14.00) ตามลําดับ อันดับที่ 3 สวนใหญเลือกหาดเจา
สําราญ (รอยละ 19.00) รองลงมา คือ เขาวัง (รอยละ 18.00) และวัด (รอยละ12.00) ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาแยกตามลําดับการทองเที่ยว พบวา กลุมตัวอยางนักศึกษาจีนสวนใหญเลือก
กลับมาเที่ยวชะอําเปนอันดับที่ 1 สวนเขาวัง วัด และเกงกระจาน นักศึกษาจีนสวนใหญเลือกเปน
อันดับที่ 2 และเลือกหาดเจาสําราญและแหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ เปนอันดับที่ 3 

 
3. ผลวิเคราะหขอมูลความตองการดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีนท่ีเดินทาง

มาเที่ยวเที่ยวในประเทศไทย 
การศึกษาครั้งนี้ไดทําการศึกษาถึงความตองการดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ชาวจีนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย  และนักศึกษาจีนที่มาศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี 
โดยจําแนกเปน 9 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานสถานที่หรือชองทางการจัด
จําหนาย  (Place) ดานการสงเสริมการตลาด  (Promotion) ดานธุรกิจที่ เกี่ยวของเชื่อมโยงกัน 
(Partnership) ดานการจัดรายการสําเร็จรูป (Packaging) ดานบุคลากร (People) ดานโปรแกรมการเดินทาง 
(Programming) และดานฐานะของบริษัทนําเที่ยว (Positioning) โดยมีเกณฑในการพิจารณาดังตอไปนี้ 

 
ชวงคะแนน ระดับความตองการ 
1.00 – 1.75 นอย 
1.76 – 2.50  คอนขางนอย 
2.51 – 3.25 คอนขางมาก 
3.26 – 4.00 มาก 
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ตารางที่ 4.23  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไป และ  
                    กลุมตัวอยางนักศึกษาจีน  จําแนกตามระดับความตองการดานการทองเที่ยว 
 

ความตองการดานการทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไป 

(n =200) 

นักศึกษาจีน 

(n =200) 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

1. ดานผลิตภัณฑ  2.97 .48 คอนขางมาก 3.03 .47 คอนขางมาก 
1.1 สถานที่ทองเที่ยว       

ความสวยงาม  3.14 .91 คอนขางมาก 3.30 .87 มาก 
ความสะดวกในการเขาถึง  3.20 .82 คอนขางมาก 3.19 .87 คอนขางมาก 
ความสะอาด ความเปนระเบียบ   3.38 .82 มาก 3.43 .75 มาก 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 3.49 .73 มาก 3.54 .74 มาก 
สิ่งอํานวยความสะดวกมีมากพอเพียง 3.16 .82 คอนขางมาก 3.27 .81 มาก 
ความรูและขอมูลจากแหลงทองเที่ยว 2.87 .87 คอนขางมาก 3.02  .86 คอนขางมาก 

1.2 สถานที่พักแรม       
โรงแรมที่พักที่มีระดับสูง  2.66 .91 คอนขางมาก 2.47 .78 คอนขางนอย 
ที่พักสะอาด สบาย แตราคาไมแพง 3.35 .77 มาก 3.39 .82 มาก 

1.3 อาหารอรอย  มีรสชาติดี 3.16 .80 คอนขางมาก 3.28 .77 มาก 
1.4 กิจกรรมทองเที่ยว       

เกี่ยวกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนไทย 3.14 .85 คอนขางมาก 2.70 86 คอนขางมาก 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 2.85 .91 คอนขางมาก 2.69 .86 คอนขางมาก 
การทองเที่ยวเพื่อผจญภัย  2.50 .99 คอนขางนอย 2.71 .93 คอนขางมาก 
การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ 2.67 .99 คอนขางมาก 2.83 .89 คอนขางมาก 
การทองเที่ยวเพื่อบันเทิง  2.88 .94 คอนขางมาก 3.15 .85  คอนขางมาก 

1.5 สินคาที่ระลึกหรือของฝากมีเอกลักษณเฉพาะ 3.01 .88 คอนขางมาก 2.94 .89 คอนขางมาก 
1.6 คุณภาพบริการ 3.37 .76 มาก 3.40 .78 มาก 
1.7 สินคายี่หอดัง  2.27 .88 คอนขางนอย 2.56  .93  คอนขางมาก 

2. ดานราคา  3.20 .80 คอนขางมาก 3.28 .77 มาก 
คาใชจายในการทองเที่ยวมีราคาไมแพง 3.13 .88 คอนขางมาก 3.22 .86 คอนขางมาก 
สินคาและบริการในราคาที่ยุติธรรม  3.27 .82 มาก 3.33  .86  มาก 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 2.59 .74 คอนขางมาก 2.82 .63 คอนขางมาก 
บริการนําเที่ยวจากบริษัทนําเที่ยว 2.78 .88 คอนขางมาก 2.53 1.00 คอนขางมาก 
มีระบบสํารองหองพักทางอินเตอรเน็ต 2.54 .97 คอนขางมาก 2.94 .86 คอนขางมาก 
มีรานขายของที่ระลึกมากขึ้น 2.44 .97 คอนขางนอย 2.99  .85  คอนขางมาก 
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ตารางที่ 4.23  (ตอ) 
 

ความตองการดานการทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไป 

(n =200) 

นักศึกษาจีน 

(n =200) 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

4. ดานการสงเสริมการตลาด  2.93 .85 คอนขางมาก 2.62 .85 คอนขางมาก 
มีศูนยบริการขอมูลการทองเที่ยวมากขึ้น 2.93 .87 คอนขางมาก 2.48 .97 คอนขางนอย 
มีขอมูลเว็บไซทขอมูลการทองเที่ยวมากขึ้น 2.94 .91 คอนขางมาก 2.76  .91  คอนขางมาก 

5. ดานธุรกิจที่เก่ียวของเช่ือมโยงกัน  3.04 .62 คอนขางมาก 2.95 .68 คอนขางมาก 
การบริการพาหนะเดินทาง 3.25 .75 คอนขางมาก 3.25 .85 คอนขางมาก 
การบริการบริษัทนําเที่ยว 2.99 .82 คอนขางมาก 2.56 .96 คอนขางมาก 
การบริการรับสงสนามบิน 2.96 .85 คอนขางมาก 2.97 .97 คอนขางมาก 
การบริการหีบหอสินคา 2.82 .90 คอนขางมาก 2.78 .91 คอนขางมาก 
การบริการรานอาหาร/ภัตตาคาร  3.19 .73 คอนขางมาก 3.18  .90  คอนขางมาก 

6. ดานการจัดรายการสําเร็จรูป  3.11 .76 คอนขางมาก 3.07 .78 คอนขางมาก 
รายการสําเร็จรูปนาสนใจและราคาไมแพง 3.17 .91 คอนขางมาก 3.21 .89 คอนขางมาก 
คิดราคาหองพักรวมกับรายการนําเที่ยว 2.96 .87 คอนขางมาก 2.93 .91 คอนขางมาก 
ราคาหองพักรวมรายการนําเที่ยวและสายการบิน 3.19 .82 คอนขางมาก 3.06  .96  คอนขางมาก 

7. ดานบุคลากร  3.27 .70 มาก 3.18 .63 คอนขางมาก 
มัคคุเทศกมีคุณสมบัติที่ดี 3.33 .81 มาก 3.23 .91 คอนขางมาก 
พนักงานและผูใหบริการสื่อสารดวยภาษาจีนได 3.20 .83 คอนขางมาก 2.73 .93 คอนขางมาก 
พนักงานและผูใหบริการมีอัธยาศัยไมตรี 3.29 .78 มาก 3.41 .80 มาก 
คนในทองถิ่นมีความอัธยาศัยไมตรี  3.28 .81 มาก 3.36  .76  มาก

8. ดานโปรแกรมการเดินทาง  3.26 .75 มาก 3.53 .63 มาก 
เนนจุดสนใจของแหลงทองเที่ยว 3.34 .74 มาก 3.54 .63 มาก 
กิจกรรมมีหลากหลายไมซ้ําซาก  3.18 .86 คอนขางมาก 3.51  .75  มาก 

9. ดานฐานะของบริษัทนําเที่ยว  3.35 .72 มาก 3.38 .73 มาก
บริษัทนําเที่ยวนาเชื่อถือ มีภาพลักษณที่ดี 3.33 .80 มาก 3.35 .82 มาก 
บริษัทนําเที่ยวซื่อสัตยใหความสําคัญนักทองเที่ยว 3.38 .75 มาก 3.44 .81 มาก 
การสื่อสารของบริษัทชัดเจน 3.39 .75 มาก 3.35 .89 มาก 
การทํางานของบริษัทมีประสิทธิภาพ 3.31 .84 มาก 3.40  .86 มาก 

รวม 3.08 .53 คอนขางมาก 3.10  .41  คอนขางมาก
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จากตารางที่ 4.23  พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไป มีความตองการ
ดานการทองเที่ยวโดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางมาก ( X = 3.08, S.D. = .53) เชนเดียวกับ
กลุมตัวอยางนักศึกษาจีนที่ศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี ( X  = 3.10, S.D. = .41) 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปและ
กลุมตัวอยางนักศึกษาจีนที่ศึกษาในจังหวัดเพชรบุรีมีความตองการตรงกันและอยูในระดับมาก ไดแก 
ดานโปรแกรมการเดินทาง ( X  = 3.26, S.D. = .75 และX  = 3.53, S.D. = .63) และดานฐานะของ
บริษัทนําเที่ยว ( X  = 3.35, S.D. = .72 และX  = 3.38, S.D.  = .73) ดานที่กลุมตัวอยางนักทองเที่ยว
ชาวจีนทั่วไปและกลุมตัวอยางนักศึกษาจีนมีความตองการตรงกันและอยูในระดับคอนขางมาก 
ไดแก ดานผลิตภัณฑ ( X  = 2.97, S.D. = .48 และX  = 3.03, S.D. = .47) ดานชองทางการจัดจําหนาย 
( X  = 2.59, S.D. = .74 และ X  =2.82, S.D. = .63) ดานการสงเสริมการตลาด ( X  =2.93, S.D. = .85 
และ X  = 2.62, S.D. = .85) ดานธุรกิจที่เกี่ยวของเชื่อมโยงกัน ( X  = 3.04, S.D. = .62 และX  =  2.95, 
S.D. = .68) และดานการจัดรายการสําเร็จรูป ( X  = 3.11, S.D. = .76 และX   = 3.07, S.D. = .78) สวน
ดานราคา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปมีความตองการอยูในระดับคอนขางมาก ( X  = 3.20, 
S.D. = .80) แตกลุมตัวอยางนักศึกษาจีนมีความตองการอยูในระดับมาก ( X  = 3.28, S.D. = .77) และ
สวนดานบุคลากร กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปมีความตองการอยูในระดับมาก ( X  = 3.27, 
S.D. = .70) แตกลุมตัวอยางนักศึกษาจีนมีความตองการอยูในระดับคอนขางมาก ( X  = 3.18, S.D. 
= .63) 
 

4. ผลวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลและความตองการดานการทองเท่ียวของ
ผูตอบแบบสอบถาม  

การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลและความตองการดานการทองเที่ยวของ
ผูตอบแบบสอบถาม เมื่อจําแนกตามเพศ ใชการทดสอบคา t- test ดังตารางที่ 4.24 
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ตารางที่ 4.24  แสดงการเปรียบเทียบความตองการดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไป
และนักศึกษาจีน  จําแนกตามเพศ 

 
 

ความตองการดานการทองเทีย่ว 
 

เพศ 
นักทองเทีย่วชาวจีนทั่วไป 

(n=200) 
นักศึกษาจีน 

(n=200) 

X  S.D. t p X  S.D. t p 

1. ดานผลิตภัณฑ  ชาย 2.99 .51 0.582 0.561 2.99 .53 0.582 0.561 
หญิง 2.95 .44 3.06 .43 

2. ดานราคา  ชาย 3.15 .81 -
0.793 

0.429 3.16 .85 -
0.793 

0.429 
หญิง 3.24 .80 3.36 .70 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย  ชาย 2.56 .78 -
0.571 

0.568 2.73 .68 -
0.571 

0.568 
หญิง 2.62 .70 2.89 .59 

4. ดานการสงเสริมการตลาด  ชาย 2.83 .95 -
1.719 

0.087 2.56 .86 -
1.719 

0.087 
หญิง 3.04 .72 2.67 .84 

5. ดานธุรกิจที่เกี่ยวของ               
เชื่อมโยงกัน  

ชาย 3.06 .62 0.366 0.715 2.94 .69 0.366 0.715 
หญิง 3.03 .61 2.95 .67 

6. ดานการจัดรายการสําเร็จรูป ชาย 3.00 .79 -
1.915 

0.057 3.00 .74 -
1.915 

0.057 
หญิง 3.21 .71 3.11 .81 

7. ดานบุคลากร ชาย 3.31 .67 0.678 0.499 3.15 .69 0.678 0.499 
หญิง 3.24 .73 3.21 .58 

8. ดานโปรแกรมการเดินทาง  ชาย 3.27 .72 0.141 0.888 3.49 .66 0.141 0.888 
หญิง 3.25 .78 3.56 .61 

9. ดานฐานะของบริษัทนําเที่ยว ชาย 3.33 .74 -
0.369 

0.712 3.25 .82 -
0.369 

0.712 
หญิง 3.37 .70 3.48 .64 

รวม ชาย 3.06 0.52 - 
0.511 

3.03 .41 - 
0.511 

 หญิง 3.10 0.53 0.659 3.14 .41 0.659 

 
p < .05 
 

จากตารางที่ 4.24 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปและนักศึกษาจีนที่เพศแตกตางกัน มี
ความตองการดานการทองเที่ยวโดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
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การวิเคราะหเปรียบเทียบความตองการดานการทองเที่ยวของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว
ชาวจีนทั่วไปที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย เมื่อจําแนกตามอายุ สถานภาพการสมรส เขตที่
อยูอาศัย  ระดับการศึกษา  อาชีพ รายไดตอเดือน  ประสบการณในการเดินทางทองเที่ยว  ใช
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  ดังตารางที่ 4.25  ถึงตารางที่ 4.32 

 
ตารางที่  4.25 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความตองการดานการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไป จําแนกตามอายุ 
 
ความตองการดานการทองเที่ยว  อายุ นักทองเที่ยวชาวจีนท่ัวไป (n = 200) 

X  S.D. F p 

1.  ดานผลิตภัณฑ                          ต่ํากวา 25 ป 2.97 .42   
  25-34 ป 3.03 .44   

  35-44 ป 2.83 .59   

  45-54 ป 2.76 .56   

  55 ปขึ้นไป 3.19 .55   

รวม  2.97 0.48 2.275 0.063 
2. ดานราคา ต่ํากวา 25 ป 3.16 .81   
  25-34 ป 3.33 .76   
  35-44 ป 2.84 .82   
  45-54 ป 3.00 .59   
  55 ปขึ้นไป 3.23 1.06   

รวม  3.20 0.80 2.445* 0.049 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย    ต่ํากวา 25 ป 2.58 .76   
  25-34 ป 2.60 .72   
  35-44 ป 2.54 .86   
  45-54 ป 2.33 .63   
  55 ปขึ้นไป 2.97 .64   

รวม  2.59 0.74 1.184 0.319 
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ตารางที่ 4.25  (ตอ) 
 

ความตองการดานการทองเที่ยว  อายุ นักทองเที่ยวชาวจีนท่ัวไป (n = 200) 

X  S.D. F p 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด  ต่ํากวา 25 ป 2.82 .86   
  25-34 ป 3.06 .84   
  35-44 ป 2.78 .93   
  45-54 ป 2.68 .82   
  55 ปขึ้นไป 2.9 .49   

รวม  2.93 0.85 1.387 0.240 
5. ดานธุรกิจท่ีเก่ียวของ  
เชื่อมโยงกัน                                   

ต่ํากวา 25 ป 3.00 .58   

  25-34 ป 3.08 .60   
  35-44 ป 2.84 .70   
  45-54 ป 2.99 .65   
  55 ปขึ้นไป 3.40 .55   

รวม  3.04 0.62 1.917 0.109 
6.  ดานการจัดรายการสําเร็จรูป  ต่ํากวา 25 ป 3.18 .75   
  25-34 ป 3.15 .695   
  35-44 ป 2.74 .96   
  45-54 ป 3.21 .64   
  55 ปขึ้นไป 3.24 .75   

รวม  3.11 0.76 2.136 0.078 
7.  ดานบุคลากร  ต่ํากวา 25 ป 3.36 .59   
  25-34 ป 3.34 .69   
  35-44 ป 2.90 .83   
  45-54 ป 3.05 .73   
  55 ปขึ้นไป 3.64 .47   

รวม  3.27 0.70 3.663* 0.007 
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ตารางที่ 4.25  (ตอ) 
 
ความตองการดานการทองเที่ยว  อายุ นักทองเที่ยวชาวจีนท่ัวไป (n=200) 

X  S.D. F p 

8.  ดานโปรแกรมการเดินทาง  ต่ํากวา 25 ป 3.26 .67   
  25-34 ป 3.33 .77   
  35-44 ป 2.91 .79   
  45-54 ป 3.14 .77   
  55 ปขึ้นไป 3.64 .50   

รวม  3.26 0.75 2.616* 0.037 
9.  ดานฐานะของบริษัทนําเท่ียว  ต่ํากวา 25 ป 3.31 .60   
  25-34 ป 3.44 .70   
  35-44 ป 3.05 .91   
  45-54 ป 3.13 .70   
  55 ปขึ้นไป 3.73 .47   

รวม  3.35 0.72 2.937* 0.022 
ภาพรวม 9 ดาน  ต่ํากวา 25 ป 3.07 .49  
  25-34 ป 3.15 .49   
  35-44 ป 2.83 .67   
  45-54 ป 2.92 .46   
  55 ปขึ้นไป 3.33 .48   

รวม  3.08 .53 3.234* 0.013 
 
* p < .05 
 

จากตารางที่ 4.25 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปที่มีอายุแตกตางกัน มีความตองการ
ดานการทองเที่ยวโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาจากรายดาน 
แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปที่มีอายุแตกตางกัน มีความตองการดานราคา ดานบุคลากร 
ดานโปรแกรมการเดินทาง และดานฐานะของบริษัทนําเที่ยว แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.26  ผลการทดสอบภายหลังเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของอายุกับความตองการ
ดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปเปนรายคู ดวยวิธีของ LSD (Least 
Significant Difference) 

 
ความตองการดาน
การทองเท่ียว 

อายุ  ตํ่ากวา 25 ป 
( X = 3.16) 

25-34 ป 
( X = 3.33)

35-44 ป 
( X = 2.84) 

45-54 ป 
( X = 3.00) 

55 ปขึ้นไป 
( X = 3.23) 

ดานราคา 
 
 

ตํ่ากวา 25 ป
( X = 3.16) 

 
1 

    

25-34 ป 
( X = 3.33) 

 
.1742 

 
1 

   

35-44 ป 
( X = 2.84) 

 
-.3143 

 
-.4885* 

 
1 

  

45-54 ป 
( X = 3.00) 

 
-.1591 

 
-.3333 

 
.1552 

 
1 

 

55 ปขึ้นไป
( X = 3.23) 

 
.0682 

 
-.1061 

 
.3824 

 
.2273 

 
1 

 อายุ  ตํ่ากวา 25 ป 
( X = 3. 34) 

25-34 ป 
( X = 3.34)

35-44 ป 
( X = 2.90) 

45-54 ป 
( X = 3.05) 

55 ปขึ้นไป 
( X = 3.64) 

ดานบุคลากร 
 
 

ตํ่ากวา 25 ป
( X = 3.34) 

 
1 

    

25-34 ป 
( X = 3.34) 

 
.0055 

 
1 

   

35-44 ป 
( X = 2.90) 

 
-.4387* 

 
-.4441* 

 
1 

  

45-54 ป 
( X = 3.05) 

 
-.2817 

 
-.2871 

 
.1570 

 
1 

 
 

55 ปขึ้นไป
( X = 3.64) 

 
.3011 

 
.2957 

 
.7398* 

 
.5828* 

 
1 
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ตารางที่ 4.26 (ตอ) 
 
  อายุ  ตํ่ากวา 25 ป 

( X = 3. 26) 

25-34 ป 

( X = 3.33) 

35-44 ป 

( X = 2.91) 

45-54 ป 

( X = 3.14) 

55 ปขึ้นไป 

( X = 3.64) 

ดานโปรแกรม            
การเดินทาง 
 
 

ตํ่ากวา 25 ป
( X = 3.26) 

 
1 

    

25-34 ป 
( X = 3.33) 

 
.0671 

 
1 

   

35-44 ป 
( X = 2.91) 

 
-.3476 

 
-.4146* 

 
1 

  

45-54 ป 
( X = 3.14) 

 
-.1185 

 
-.1856 

 
.2291 

 
1 

 

55 ปขึ้นไป
( X = 3.64) 

 
.3750 

 
.3079 

 
.7226* 

 
.4935 

 
1 

 อายุ  ตํ่ากวา 25 ป 
( X = 3. 31) 

25-34 ป 
( X = 3.44)

35-44 ป 
( X = 3.05) 

45-54 ป 
( X = 3.13) 

55 ปขึ้นไป 
( X = 3.73) 

ดานฐานะของ
บริษัทนําเที่ยว 
 
 

ตํ่ากวา 25 ป
( X = 3.31) 

 
1 

    

25-34 ป 
( X = 3.44) 

 
.1311 

 
1 

   

35-44 ป 
( X = 3.05) 

 
-.2608 

 
-.3919* 

 
1 

  

45-54 ป 
( X = 3.13) 

 
-.1875 

 
-.3186 

 
.0733 

 
1 

 

55 ปขึ้นไป
( X = 3.73) 

 
.4148 

 
.2836 

 
.6755* 

 
.6023* 

 
1 

 
* p < .05 
 

จากตารางที่ 4.26 พบวา อายุของนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปแตกตางกัน มีความตองการ
ดานราคาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีอายุ 25-34 ป 
( X = 3.33) มีความตองการดานราคามากกวา นักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปที่มีอายุ 35-44 ป ( X = 2.84) 
สวนคูอ่ืนไมแตกตางกัน 
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อายุของนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วแตกตางกัน มีความตองการดานบุคลากร แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป ( X = 3. 34) มี
ความตองการดานบุคลากร มากกวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีอายุ 35-44 ป ( X = 2.90) นักทองเที่ยว
ชาวจีนที่มีอายุ 25-34 ป ( X = 3.34) มีความตองการดานบุคลากร มากกวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีอายุ 
35-44 ป ( X = 2.90) นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป ( X = 3.64) มีความตองการดานบุคลากร 
มากกวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีอายุ 35-44 ป ( X = 2.90) นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป 
( X = 3.64) มีความตองการดานบุคลากร มากกวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่มี45-54 ป ( X = 3.05) 
สวนคูอ่ืนไมแตกตางกัน 

อายุของนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปแตกตางกัน มีความตองการดานโปรแกรมการ
เดินทาง แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีอายุ 25-34 ป 
( X =3.33) มีความตองการดานโปรแกรมการเดินทาง มากกวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีอายุ 35-44 ป 
( X =2.91) นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป ( X =3.64) มีความตองการดานโปรแกรมการ
เดินทาง มากกวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีอายุ 35-44 ป ( X =2.91) สวนคูอ่ืนไมแตกตางกัน 

อายุของนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปแตกตางกัน มีความตองการดานฐานะของบริษัทนํา
เที่ยว แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีอายุ 25-34 ป 
( X = 3.44) มีความตองการดานฐานะของบริษัทนําเที่ยว มากกวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีอายุ 35-44 ป 
( X = 3.05) นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป ( X = 3.73) มีความตองการดานฐานะของบริษัท
นําเที่ยว มากกวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีอายุ 35-44 ป ( X = 3.05) นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป 
( X = 3.73) มีความตองการดานฐานะของบริษัทนําเที่ยว มากกวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีอายุ 45-54 ป 
( X = 3.13) สวนคูอ่ืนไมแตกตางกัน 

และพบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนที่มีอายุ 25-34 ป และกลุมตัวอยาง
นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีอายุ 35-44 ป มีความตองการแตกตางกันทั้งใน 4 ดานดังกลาว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  142

ตารางที่ 4.27  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความตองการ          
ดานการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวชาวจนีทั่วไป จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 
 

ความตองการดานการทองเที่ยว 
 

สถานภาพการสมรส 
นักทองเที่ยวชาวจีนท่ัวไป 

(n = 200) 

X  S.D. F p 

1.  ดานผลิตภัณฑ                          โสด 3.00 .46   
  สมรส 2.94 .49   
  หมาย/หยาราง 2.94 .60   

รวม  2.97 .48 .452 .637 
2.  ดานราคา โสด 3.27 .78   
  สมรส 3.14 .83   
  หมาย/หยาราง 2.85 .75   

รวม  3.20 .80 1.558 .213 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย    โสด 2.59 .76   
  สมรส 2.61 .74   
  หมาย/หยาราง 2.33 .50   

รวม  2.59 .74 .619 .539 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด  โสด 2.97 .81   
  สมรส 2.92 .91   
  หมาย/หยาราง 2.60 .74   

รวม  2.93 .85 .908 .405 
5.  ดานธุรกิจท่ีเก่ียวของ 
เชื่อมโยงกัน                                   

โสด 3.05 .60   

  สมรส 3.06 .63   
  หมาย/หยาราง 2.88 .75   

รวม  3.04 .62 .371 .690 
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ตารางที่ 4.27  (ตอ) 
 

 
ความตองการดานการทองเที่ยว 

 
สถานภาพการสมรส 

นักทองเที่ยวชาวจีนท่ัวไป 
(n = 200) 

X  S.D. F p 

6.  ดานการจัดรายการสําเร็จรูป    โสด 3.19 .72   
  สมรส 2.98 .80   
  หมาย/หยาราง 3.17 .77   

รวม  3.11 .76 1.713 .183 
7.  ดานบุคลากร  โสด 3.33 .68   
  สมรส 3.20 .74   
  หมาย/หยาราง 3.18 .67   

รวม  3.27 .70 .976 .378 
8. ดานโปรแกรมการเดินทาง  โสด 3.32 .69   
  สมรส 3.16 .84   
  หมาย/หยาราง 3.30 .63   

รวม  3.26 .75 1.150 .319 
9. ดานฐานะของบริษัทนําเท่ียว  โสด 3.39 .68   
  สมรส 3.30 .78   
  หมาย/หยาราง 3.38 .62   

รวม  3.35 .72 .324 .723
ภาพรวม 9 ดาน  โสด 3.12 .50  
  สมรส 3.03 .56   
  หมาย/หยาราง 2.96 .51   

รวม  3.08 .53 0.960  0.385 
 
p < .05 

 
จากตารางที่ 4.27 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปมีสถานภาพการสมรสแตกตางกัน มี

ความตองการดานการทองเที่ยวโดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.28 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการเปรียบเทียบความตองการ 
ดานการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวชาวจนีทั่วไป จําแนกตามเขตที่อยูอาศัย 

 
 

ความตองการดานการทองเที่ยว 
 

เขตท่ีอยูอาศัย 
นักทองเที่ยวชาวจีนท่ัวไป 

(n=200) 

X  S.D. F p 

1. ดานผลิตภัณฑ                           ภาคเหนือ 3.03 .47   
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2.90 .32   

 ภาคตะวันออก 3.03 .47   
 ภาคกลางตอนใต 3.03 .45   
 ภาคตะวันตกเฉียงใต 2.89 .48   

 ภาคตะวันตกเฉียงเหนือ 2.83 .44   
 ฮองกง/มาเกา/ไตหวัน 2.87 .61   

รวม  2.97 .48 .714 .639 
2. ดานราคา ภาคเหนือ 3.38 .71   
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.00 .60   

 ภาคตะวันออก 3.44 .68   
 ภาคกลางตอนใต 3.17 .79   
 ภาคตะวันตกเฉียงใต 3.13 .94   

 ภาคตะวันตกเฉียงเหนือ 3.00 .79   
 ฮองกง/มาเกา/ไตหวัน 2.98 .90   

รวม  3.20 .80 1.174 .322 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย     ภาคเหนือ 2.65 .78   

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2.33 .62   
 ภาคตะวันออก 2.69 .81   
 ภาคกลางตอนใต 2.59 .71   

 ภาคตะวันตกเฉียงใต 2.38 .73   
 ภาคตะวันตกเฉียงเหนือ 2.73 .64   
 ฮองกง/มาเกา/ไตหวัน 2.69 .78   

รวม  2.59 .74 .777 .589 
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ตารางที่ 4.28  (ตอ)   
 

 
ความตองการดานการทองเที่ยว 

 
เขตท่ีอยูอาศัย 

นักทองเที่ยวชาวจีนท่ัวไป 
(n=200) 

X  S.D. F p 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด ภาคเหนือ 3.14 .73   
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2.56 1.02   

 ภาคตะวันออก 3.06 .97   
 ภาคกลางตอนใต 2.97 .84   
 ภาคตะวันตกเฉียงใต 2.77 .97   

 ภาคตะวันตกเฉียงเหนือ 2.90 .74   
 ฮองกง/มาเกา/ไตหวัน 2.73 .74   

รวม  2.93 .85 1.235 .290 
5.  ดานธุรกิจท่ีเก่ียวของ
เชื่อมโยงกัน                                   

ภาคเหนือ 3.03 .63   
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2.95 .49   

 ภาคตะวันออก 3.13 .75   
 ภาคกลางตอนใต 3.11 .55   

 ภาคตะวันตกเฉียงใต 2.89 .74   
 ภาคตะวันตกเฉียงเหนือ 3.12 .59   
 ฮองกง/มาเกา/ไตหวัน 3.01 .57   

รวม  3.04 .62 .550 .769 
6. ดานการจัดรายการสําเร็จรูป     ภาคเหนือ 3.11 .73   

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2.92 .71   
 ภาคตะวันออก 3.19 .74   
 ภาคกลางตอนใต 3.20 .63   

 ภาคตะวันตกเฉียงใต 2.94 .97   
 ภาคตะวันตกเฉียงเหนือ 2.73 .55   
 ฮองกง/มาเกา/ไตหวัน 3.10 .88   

รวม  3.11 .76 .732 .624 
 



  146

ตารางที่ 4.28  (ตอ)   
 

 
ความตองการดานการทองเที่ยว 

 
เขตท่ีอยูอาศัย 

นักทองเที่ยวชาวจีนท่ัวไป 
(n = 200) 

X  S.D. F p 

7.  ดานบุคลากร ภาคเหนือ 3.28 .77   
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.13 .80   

 ภาคตะวันออก 3.11 .69   
 ภาคกลางตอนใต 3.37 .56   
 ภาคตะวันตกเฉียงใต 3.30 .78   

 ภาคตะวันตกเฉียงเหนือ 3.10 .80   
 ฮองกง/มาเกา/ไตหวัน 3.15 .82   

รวม  3.27 .70 .642 .697 
8.  ดานโปรแกรมการเดินทาง ภาคเหนือ 3.25 .80   
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.06 .68   

 ภาคตะวันออก 3.33 .71   
 ภาคกลางตอนใต 3.34 .63   

 ภาคตะวันตกเฉียงใต 3.12 .90   
 ภาคตะวันตกเฉียงเหนือ 3.00 .94   
 ฮองกง/มาเกา/ไตหวัน 3.27 .82   

รวม  3.26 .75 .530 .785 
9.  ดานฐานะของบริษัทนําเท่ียว ภาคเหนือ 3.39 .74   

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.41 .65   
 ภาคตะวันออก 3.35 .70   
 ภาคกลางตอนใต 3.47 .61   

 ภาคตะวันตกเฉียงใต 3.27 .76   
 ภาคตะวันตกเฉียงเหนือ 2.95 1.02   
 ฮองกง/มาเกา/ไตหวัน 3.14 .84   

รวม  3.35 .72 1.094 .367 
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ตารางที่ 4.28  (ตอ)   
 

 
ความตองการดานการทองเที่ยว 

 
เขตท่ีอยูอาศัย 

นักทองเที่ยวชาวจีนท่ัวไป 
(n = 200) 

X  S.D. F p 

ภาพรวม 9 ดาน ภาคเหนือ 3.14 .54   
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2.92 .49   

 ภาคตะวันออก 3.15 .53   
 ภาคกลางตอนใต 3.13 .45   
 ภาคตะวันตกเฉียงใต 2.97 .54   

 ภาคตะวันตกเฉียงเหนือ 2.93 .62   
 ฮองกง/มาเกา/ไตหวัน 2.99 .65   

รวม  3.08 .53 .838 .542 
 
p < .05 

 
จากตารางที่ 4.28 พบวา เขตที่อยูอาศัยของนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปแตกตางกัน 

ความตองการดานการทองเที่ยวโดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.29 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความตองการ                       
ดานการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวชาวจนีทั่วไป จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
 

ความตองการดานการทองเที่ยว 
 

ระดับการศึกษา 
นักทองเที่ยวชาวจีนท่ัวไป 

(n = 200) 

X  S.D. F p 

1. ดานผลิตภัณฑ                           มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา/ อ่ืนๆ 2.94 .53   
  อนุปริญญา 3.01 .51   
  ปริญญาตรี 2.94 .46   
  สูงกวาปริญญาตรี 2.99 .45   

รวม  2.97 .48 .294 .830 
2.  ดานราคา มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา/ อ่ืนๆ 3.23 .83   
  อนุปริญญา 3.16 .84   
  ปริญญาตรี 3.17 .78   
  สูงกวาปริญญาตรี 3.31 .77   

รวม  3.20 .80 .301 .825 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย    มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา/ อ่ืนๆ 2.51 .87   
  อนุปริญญา 2.64 .73   
  ปริญญาตรี 2.48 .73   
  สูงกวาปริญญาตรี 2.75 .73   

รวม  2.59 .74 1.182 .318 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด  มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา/ อ่ืนๆ 3.00 .91   
  อนุปริญญา 2.93 .95   
  ปริญญาตรี 2.84 .80   
  สูงกวาปริญญาตรี 3.13 .67   

รวม  2.93 .85 .971 .408 
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ตารางที่ 4.29  (ตอ) 
 

 
ความตองการดานการทองเที่ยว 

 
ระดับการศึกษา 

นักทองเที่ยวชาวจีนท่ัวไป 
(n = 200) 

X  S.D. F p 

5.  ดานธุรกิจท่ีเก่ียวของ
เชื่อมโยงกัน                                   

มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา/ อ่ืนๆ 3.06 .75   
อนุปริญญา 3.04 .62   

  ปริญญาตรี 3.02 .60   
  สูงกวาปริญญาตรี 3.11 .62   

รวม  3.04 .62 .174 .914 
6. ดานการจัดรายการสําเร็จรูป     มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา/ อ่ืนๆ 3.15 .83   
  อนุปริญญา 3.02 .82   
  ปริญญาตรี 3.18 .72   
  สูงกวาปริญญาตรี 3.10 .67   

รวม  3.11 .76 .631 .596 
7. ดานบุคลากร  มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา/ อ่ืนๆ 3.31 .64   
  อนุปริญญา 3.31 .71   
  ปริญญาตรี 3.21 .72   
  สูงกวาปริญญาตรี 3.31 .70   

รวม  3.27 .70 .272 .845 
8. ดานโปรแกรมการเดินทาง  มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา/ อ่ืนๆ 3.04 .88   
  อนุปริญญา 3.23 .81   
  ปริญญาตรี 3.26 .74   
  สูงกวาปริญญาตรี 3.38 .58   

รวม  3.26 .75 .707 .549 
9. ดานฐานะของบริษัทนําเท่ียว  มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา/ อ่ืนๆ 3.23 .93   
  อนุปริญญา 3.31 .74   
  ปริญญาตรี 3.38 .68   
  สูงกวาปริญญาตรี 3.42 .69   

รวม  3.35 .72 .349 .790 
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ตารางที่ 4.29  (ตอ) 
 

 
ความตองการดานการทองเที่ยว 

 
ระดับการศึกษา 

นักทองเที่ยวชาวจีนท่ัวไป 
(n = 200) 

X  S.D. F p 

ภาพรวม 9 ดาน  มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา/ อ่ืนๆ 3.05 .52  
  อนุปริญญา 3.07 .55   
  ปริญญาตรี 3.06 .52   
  สูงกวาปริญญาตรี 3.17 .50   

รวม  3.08 .53 .376 .771 
 
p < .05 

 
จากตารางที่4.29 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มี

ความตองการดานการทองเที่ยวโดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.30  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความตองการ  
                        ดานการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวชาวจนีทั่วไป  จําแนกตามอาชีพ 
 

ความตองการ 
ดานการทองเที่ยว 

 
อาชีพ 

นักทองเที่ยวชาวจีนท่ัวไป 
(n = 200) 

X  S.D. F p 

1.  ดานผลิตภัณฑ                        ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/
เกษียณ 

3.09 .44   

  ธุรกิจสวนตัว 3.02 .61   
  พนักงานบริษัท 2.97 .48   
  นักเรียน/นักศึกษา 2.88 .39   
  อาชีพอิสระ 2.94 .49   
  อ่ืนๆ 2.87 .39   

รวม  2.97 .48 .796 .554 
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ตารางที่ 4.30  (ตอ) 
 

ความตองการ 
ดานการทองเที่ยว 

 
อาชีพ 

นักทองเที่ยวชาวจีนท่ัวไป 
(n = 200) 

X  S.D. F p 

2. ดานราคา ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/
เกษียณ 

3.46 .68   

  ธุรกิจสวนตัว 3.22 .84   
  พนักงานบริษัท 3.13 .82   
  นักเรียน/นักศึกษา 3.16 .81   
  อาชีพอิสระ 3.03 .85   
  อ่ืนๆ 3.26 .77   

รวม  3.20 .80 1.177 .322 
3.  ดานชองทางการจัด
จําหนาย                                       

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/
เกษียณ 

2.78 .69   

  ธุรกิจสวนตัว 2.67 .90   
  พนักงานบริษัท 2.63 .68   
  นักเรียน/นักศึกษา 2.63 .57   
  อาชีพอิสระ 2.41 .80   
  อ่ืนๆ 2.22 .78   

รวม  2.59 .74 1.856 .104 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/

เกษยีณ 
3.04 .67   

  ธุรกิจสวนตัว 3.06 .94   
  พนักงานบริษัท 2.91 .88   
  นักเรียน/นักศึกษา 2.72 .77   
  อาชีพอิสระ 2.84 .96   
  อ่ืนๆ 3.00 .75   

รวม  2.93 .85 .545 .742 
 



  152

ตารางที่ 4.30  (ตอ) 
 

ความตองการ 
ดานการทองเที่ยว 

 
อาชีพ 

นักทองเที่ยวชาวจีนท่ัวไป 
(n = 200) 

X  S.D. F p 

5. ดานธุรกิจท่ีเก่ียวของ
เชื่อมโยงกัน                                 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/
เกษยีณ 

3.13 .64   

  ธุรกิจสวนตัว 3.03 .83   
  พนักงานบริษัท 3.06 .59   
  นักเรียน/นักศึกษา 2.89 .50   
  อาชีพอิสระ 3.01 .56   
  อ่ืนๆ 3.00 .57   

รวม  3.04 .62 .399 .849 
6. ดานการจัดรายการสําเร็จรูป   ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/

เกษยีณ 
3.40 .49   

  ธุรกิจสวนตัว 2.96 .93   
  พนักงานบริษัท 3.05 .79   
  นักเรียน/นักศึกษา 3.27 .51   
  อาชีพอิสระ 3.04 .82   
  อ่ืนๆ 2.92 .71   

รวม  3.11 .76 1.766 .122 
7. ดานบุคลากร  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/

เกษียณ 
3.34 .67   

  ธุรกิจสวนตัว 3.35 .78   
  พนักงานบริษัท 3.28 .72   
  นักเรียน/นักศึกษา 3.20 .71   
  อาชีพอิสระ 3.24 .66   
  อ่ืนๆ 3.12 .73   

รวม  3.27 .70 .341 .888 
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ตารางที่ 4.30  (ตอ) 
 

ความตองการ 
ดานการทองเที่ยว 

 
อาชีพ 

นักทองเที่ยวชาวจีนท่ัวไป 
(n = 200) 

X  S.D. F p 

8. ดานโปรแกรมการเดินทาง  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/
เกษยีณ 

3.51 .59   

  ธุรกิจสวนตัว 3.14 .91   
  พนักงานบริษัท 3.22 .81   
  นักเรียน/นักศึกษา 3.13 .65   
  อาชีพอิสระ 3.16 .74   
  อ่ืนๆ 3.38 .60   

รวม  3.26 .75 1.295 .268 
9.  ดานฐานะของบริษัท 
นําเท่ียว 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/
เกษยีณ 

3.59 .58   

  ธุรกิจสวนตัว 3.19 1.01   
  พนักงานบริษัท 3.30 .71   
  นักเรียน/นักศึกษา 3.25 .67   
  อาชีพอิสระ 3.29 .60   
  อ่ืนๆ 3.53 .68   

รวม  3.35 .72 1.404 .225 
ภาพรวม 9 ดาน  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/

เกษียณ 
3.26 .46  

  ธุรกิจสวนตัว 3.07 .64   
  พนักงานบริษัท 3.06 .54   
  นักเรียน/นักศึกษา 3.01 .42   
  อาชีพอิสระ 3.00 .52   
  อ่ืนๆ 3.03 .49   

รวม   3.08 .53 1.106 .359 
 

 

p < .05 
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จากตารางที่ 4.30  พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปมีอาชีพแตกตางกัน มีความตองการ
ดานการทองเที่ยวโดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.31  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความตองการ 
                       ดานการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวชาวจนีทั่วไป จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ความตองการ 
ดานการทองเที่ยว 

 
รายไดตอเดือน 

นักทองเที่ยวชาวจีนท่ัวไป 
(n = 200) 

X  S.D. F p 

1. ดานผลิตภัณฑ                         ต่ํากวา 1,000 Yuan หรือ 
ไมมีรายได 

2.99 .42   

  1,001-2,000 Yuan 3.02 .44   
  2,001-4,000 Yuan 3.01 .44   
  4,001-6,000 Yuan 2.79 .55   
  6,001-8,000 Yuan 3.03 .49   
  8,001-10,000 Yuan 2.97 .58   
  10,000 Yuan ขึ้นไป 3.00 .52   

รวม  2.97 .48 .799 .572 
2. ดานราคา ต่ํากวา 1,000 Yuan หรือ 

ไมมีรายได 
3.38 .78   

  1,001-2,000 Yuan 3.40 .74   
  2,001-4,000 Yuan 3.27 .74   
  4,001-6,000 Yuan 2.91 .82   
  6,001-8,000 Yuan 3.18 .92   
  8,001-10,000 Yuan 2.97 .84   
  10,000 Yuan ขึ้นไป 3.08 .86   

รวม  3.20 .80 1.476 .188 
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ตารางที่ 4.31 (ตอ) 
 

ความตองการ 
ดานการทองเที่ยว 

 
รายไดตอเดือน 

นักทองเที่ยวชาวจีนท่ัวไป 
(n = 200) 

X  S.D. F p 

3.  ดานชองทางการจัด
จําหนาย                                       

ต่ํากวา 1,000 Yuan 
หรือ ไมมีรายได 

2.57 .63   

  1,001-2,000 Yuan 2.62 .82   
  2,001-4,000 Yuan 2.54 .71   
  4,001-6,000 Yuan 2.68 .69   
  6,001-8,000 Yuan 2.51 .87   
  8,001-10,000 Yuan 2.61 .69   
  10,000 Yuan ขึ้นไป 2.64 .85   

รวม  2.59 .74 .184 .981 
4. ดานการสงเสริมการตลาด  ต่ํากวา 1,000 Yuan หรือ ไมมี

รายได 
2.78 .90   

  1,001-2,000 Yuan 3.16 .85   
  2,001-4,000 Yuan 2.86 .88   
  4,001-6,000 Yuan 2.94 .82   
  6,001-8,000 Yuan 3.00 .58   
  8,001-10,000 Yuan 3.03 .98   
  10,000 Yuan ขึ้นไป 2.85 .87   

รวม  2.93 .85 .614 .719 
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ตารางที่ 4.31 (ตอ) 
 

ความตองการ 
ดานการทองเที่ยว 

 
รายไดตอเดือน 

นักทองเที่ยวชาวจีนท่ัวไป 
(n = 200) 

X  S.D. F p 

5.  ดานธุรกิจท่ีเก่ียวของ
เชื่อมโยงกัน                                 

ต่ํากวา 1,000 Yuan หรือ 
ไมมีรายได 

2.97 .52   

  1,001-2,000 Yuan 3.13 .62   
  2,001-4,000 Yuan 3.02 .64   
  4,001-6,000 Yuan 3.01 .61   
  6,001-8,000 Yuan 3.03 .58   
  8,001-10,000 Yuan 2.92 .78   
  10,000 Yuan ขึ้นไป 3.18 .57   

รวม  3.04 .62 .490 .815 
6. ดานการจัดรายการสําเร็จรูป   ต่ํากวา 1,000 Yuan หรือ ไมมี

รายได 
3.27 .75   

  1,001-2,000 Yuan 3.23 .58   
  2,001-4,000 Yuan 3.23 .71   
  4,001-6,000 Yuan 2.99 .68   
  6,001-8,000 Yuan 2.79 .88   
  8,001-10,000 Yuan 2.78 .96   
  10,000 Yuan ขึ้นไป 3.08 .81   

รวม  3.11 .76 1.814 .098 
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ตารางที่ 4.31 (ตอ) 
 

ความตองการ 
ดานการทองเที่ยว 

 
รายไดตอเดือน 

นักทองเที่ยวชาวจีนท่ัวไป 
(n = 200) 

X  S.D. F p 

7. ดานบุคลากร  ต่ํากวา 1,000 Yuan หรือ ไมมี
รายได 

3.34 .61   

  1,001-2,000 Yuan 3.34 .66   
  2,001-4,000 Yuan 3.28 .68   
  4,001-6,000 Yuan 3.06 .78   
  6,001-8,000 Yuan 3.21 .83   
  8,001-10,000 Yuan 3.26 .86   
  10,000 Yuan ขึ้นไป 3.39 .59   

รวม  3.27 .70 .595 .734 
8. ดานโปรแกรมการเดินทาง  ต่ํากวา 1,000 Yuan หรือ ไมมี

รายได 
3.35 .65   

  1,001-2,000 Yuan 3.38 .64   
  2,001-4,000 Yuan 3.26 .77   
  4,001-6,000 Yuan 3.04 .73   
  6,001-8,000 Yuan 3.26 .77   
  8,001-10,000 Yuan 3.06 .93   
  10,000 Yuan ขึ้นไป 3.42 .76   

รวม  3.26 .75 .944 .465 
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ตารางที่ 4.31 (ตอ) 
 

ความตองการ 
ดานการทองเที่ยว 

 
รายไดตอเดือน 

นักทองเที่ยวชาวจีนท่ัวไป 
(n = 200) 

X  S.D. F p 

9. ดานฐานะของ                  
บริษัทนําเท่ียว 

ต่ํากวา 1,000 Yuan หรือ                
ไมมีรายได 

3.40 .65   

  1,001-2,000 Yuan 3.50 .63   
  2,001-4,000 Yuan 3.45 .65   
  4,001-6,000 Yuan 3.11 .79   
  6,001-8,000 Yuan 3.18 .85   
  8,001-10,000 Yuan 3.32 .72   
  10,000 Yuan ขึ้นไป 3.28 .82   

รวม  3.35 .72 1.164 .327 
ภาพรวม 9 ดาน  ต่ํากวา 1,000 Yuan หรือ                

ไมมีรายได 
3.11 .45  

  1,001-2,000 Yuan 3.20 .52   
  2,001-4,000 Yuan 3.10 .52   
  4,001-6,000 Yuan 2.95 .57   
  6,001-8,000 Yuan 3.02 .55   
  8,001-10,000 Yuan 2.99 .54   
  10,000Yuan ขึ้นไป 3.10 .55   

รวม  3.08 .53 .677 .668 
 
p < .05 

 
จากตารางที่ 4.31 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความตองการ

ดานการทองเที่ยวโดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
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ตารางที่  4.32  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความตองการ                    
ดานการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวชาวจนีทั่วไป จําแนกตามประสบการณ                             
ในการเดินทางทองเที่ยวประเทศไทย 

 

 
ความตองการดานการทองเที่ยว 

ประสบการณ 
ในการเดินทางทองเที่ยว

ประเทศไทย 

นักทองเที่ยวชาวจีนท่ัวไป 
(n = 200) 

X  S.D. F p 

1. ดานผลิตภัณฑ                           คร้ังแรก 2.97 .48   
  คร้ังที่ 2 หรือ 3 3.00 .50   
  คร้ังที่ 4 หรือ 5 2.88 .48   
  คร้ังที่ 5 ขึ้นไป 3.05 .32   

รวม  2.97 .48 .273 .845 
2. ดานราคา คร้ังแรก 3.25 .80   
  คร้ังที่ 2 หรือ 3 3.10 .89   
  คร้ังที่ 4 หรือ 5 3.23 .68   
  คร้ังที่ 5 ขึ้นไป 3.05 .37   

รวม  3.20 .80 .590 .622 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย     คร้ังแรก 2.65 .74   
  คร้ังที่ 2 หรือ 3 2.48 .73   
  คร้ังที่ 4 หรือ 5 2.39 .89   
  คร้ังที่ 5 ขึ้นไป 2.67 .67   

รวม  2.59 .74 .957 .414 
4. ดานการสงเสริมการตลาด  คร้ังแรก 2.96 .85   
  คร้ังที่ 2 หรือ 3 2.80 .86   
  คร้ังที่ 4 หรือ 5 3.36 .50   
  คร้ังที่ 5 ขึ้นไป 2.85 .91   

รวม  2.93 .85 1.447 .230 
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ตารางที่ 4.32 (ตอ) 
 

 
ความตองการดานการทองเที่ยว 

ประสบการณ 
ในการเดินทางทองเที่ยว

ประเทศไทย 

นักทองเที่ยวชาวจีนท่ัวไป 
(n = 200) 

X  S.D. F p 

5. ดานธุรกิจท่ีเก่ียวของ 
เชื่อมโยงกัน                                   

คร้ังแรก 3.07 .61   
คร้ังที่ 2 หรือ 3 2.96 .59   

  คร้ังที่ 4 หรือ 5 3.00 .98   
  คร้ังที่ 5 ขึ้นไป 3.24 .40   

รวม  3.04 .62 .750 .524 
6. ดานการจัดรายการสําเร็จรูป     คร้ังแรก 3.14 .70   
  คร้ังที่ 2 หรือ 3 3.02 .85   
  คร้ังที่ 4 หรือ 5 3.15 .91   
  คร้ังที่ 5 ขึ้นไป 3.00 .67   

รวม  3.11 .76 .378 .769 
7. ดานบุคลากร  คร้ังแรก 3.28 .70   
  คร้ังที่ 2 หรือ 3 3.24 .77   
  คร้ังที่ 4 หรือ 5 3.41 .48   
  คร้ังที่ 5 ขึ้นไป 3.25 .58   

รวม  3.27 .70 .190 .903 
8. ดานโปรแกรมการเดินทาง  คร้ังแรก 3.30 .71   
  คร้ังที่ 2 หรือ 3 3.26 .78   
  คร้ังที่ 4 หรือ 5 2.82 1.10   
  คร้ังที่ 5 ขึ้นไป 3.25 .54   

รวม  3.26 .75 1.369 .254 
9. ดานฐานะของบริษัทนําเท่ียว  คร้ังแรก 3.41 .66   
  คร้ังที่ 2 หรือ 3 3.28 .79   
  คร้ังที่ 4 หรือ 5 3.14 .95   
  คร้ังที่ 5 ขึ้นไป 3.28 .65   

รวม  3.35 .72 .864 .461 
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ตารางที่ 4.32 (ตอ) 
 

 
ความตองการดานการทองเที่ยว 

ประสบการณ 
ในการเดินทางทองเที่ยว

ประเทศไทย 

นักทองเที่ยวชาวจีนท่ัวไป 
(n = 200) 

X  S.D. F p 

ภาพรวม 9 ดาน  คร้ังแรก 3.11 .53  
  คร้ังที่ 2 หรือ 3 3.02 .56   
  คร้ังที่ 4 หรือ 5 3.04 .43   
  คร้ังที่ 5 ขึ้นไป 3.07 .39   

รวม  3.08 .53 .452 .716 
 
p < .05 
 

จากตารางที่ 4.32 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปมีประสบการณในการเดินทาง
ทองเที่ยวประเทศไทยแตกตางกัน มีความตองการดานการทองเที่ยวโดยภาพรวมและรายดานไม
แตกตางกัน 
 
 

ผลการนําเสนอแนวทางการพัฒนาตลาดนักทองเที่ยวชาวจีนในจังหวัดเพชรบุรี 
 

การนําเสนอแนวทางการพัฒนาตลาดนักทองเที่ยวชาวจีนในจังหวัดเพชรบุรี จะนําเสนอ
เปน 3 ประเด็น ไดแก  1) ผลวิเคราะหขอมูลการทองเที่ยวเฉพาะในจังหวัดเพชรบุรีของนักทองเที่ยว
ชาวจีนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย  2) ผลวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับการสนทนากลุม 
(Focus Group Discussion)  3) ผลวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับการสัมภาษณ (Interview) 
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1. ผลวิเคราะหขอมูลการทองเที่ยวเฉพาะในจังหวัดเพชรบุรีของนักทองเที่ยวชาวจีนท่ี
เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

1.1 ผลวิเคราะหขอมูลการทองเท่ียวเฉพาะในจังหวัดเพชรบุรีและความคิดเห็นของ
กลุมนักทองเที่ยวชาวจีนท่ัวไป 

 
ตารางที่  4.33  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไป จําแนกตามขอมูล

เกี่ยวกับการรับรูจังหวัดเพชรบุรีของนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไป 
 

การรับรูจังหวัดเพชรบุรีของนักทองเที่ยวชาวจีน จํานวน รอยละ 

1. การที่รูจักจังหวัดเพชรบุรี รูจัก 76  38.00
ไมรูจัก  124 62.00 

2. แหลงสื่อท่ีทําใหรูจักเพชรบุรี  
    (ตอบเฉพาะผูท่ีรูจัก) 

หนังสือพิมพ/นิตยสาร/
หนังสือ                                  

17 8.50 

โทรทัศน/วิทยุ                        3 1.50 
อินเตอรเน็ต 29 14.50 
แผนพับ/ปายโฆษณา             5 2.50 
อ่ืน ๆ 22 11.00 
ไมเลือก                                  124 62.00 

3. การที่เคยมาทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี  เคยมา                                     27 13.50 
ไมเคยมา                                173 86.50 

 
หมายเหตุ :  ขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปที่มาทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวนผูตอบ

แบบสอบถาม 200 ราย 
 

จากตารงที่ 4.33 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปที่เดินทางมาทองเที่ยวใน
ประเทศไทย สวนใหญไมรูจักจังหวัดเพชรบุรี (รอยละ 62.00) 

สวนกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปที่รูจักจังหวัดเพชรบุรีจํานวน 76 คนนั้น 
สวนใหญไดรับรูจากแหลงสื่อ อินเตอรเน็ต (รอยละ 14.50) รองลงมา คือ ส่ืออ่ืน ๆ เชนเพื่อน/ญาติ 
(รอยละ 11.00) และหนังสือพิมพ/นิตยสาร/หนังสือ (รอยละ 8.50)  ตามลําดับ  
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กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย สวนใหญ
ไมเคยมาทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี (รอยละ 86.50) 

 
ตารางที่  4.34  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไป จําแนกตาม

แหลงทองเที่ยวที่ประทับใจ 3 อันดับแรก ในจังหวัดเพชรบุรี (ตอบเฉพาะผูที่เคยมา
ทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี) 

 
 

แหลงทองเที่ยวท่ีประทับใจ 
ระดับ 

อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 3 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชะอํา 14 7.00 2 1.00 4 2.00 
เขาวัง 6 3.00 11 5.5 4 2.00 
แกงกระจาน  2 1.00 2 1.00 3 1.50 
หาดเจาสําราญ _ _ 1 .50 _ _ 
วัด _ _ 2 1.00 6 3.00 
อ่ืน ๆ _ _ 3 1.5 1 .50 
ไมตอบ 178 89.00 179 89.50 182 91.00 
 

หมายเหตุ :   ขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปที่มาทองเที่ยวในประเทศไทย  จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม 200 ราย 

 

จากตารางที่ 4.34 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปที่เคยมาทองเที่ยวใน
จังหวัดเพชรบุรี มีความประทับใจตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรีเปนอันดับที่ 1 สวนใหญเลือก 
ชะอํา (รอยละ 7.00) รองลงมา คือ เขาวัง (รอยละ 3.00) และแกงกระจาน (รอยละ 1.00) ตามลําดับ 
อันดับที่ 2 สวนใหญเลือก เขาวัง (รอยละ 5.5) รองลงมา คือ แหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ (รอยละ 1.5) และ
เลือกชะอํา แกงกระจาน และวัดเทากัน (รอยละ 1.00) ตามลําดับ อันดับที่ 3 สวนใหญเลือก วัด (รอยละ 3.00) 
รองลงมา คือ เลือกชะอําและเขาวังเทากัน (รอยละ 2.00) และแกงกระจาน (รอยละ 1.50) ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาแยกตามลําดับแหลงทองเที่ยว พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไป
ที่เคยมาทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี สวนใหญจะเลือกชะอําเปนแหลงทองเที่ยวที่ประทับใจเปน
อันดับที่ 1 เลือกเขาวัง หาดเจาสําราญ เปนอันดับที่ 2 สวนวัดและแกงกระจานจะถูกเลือกเปนอันดับที่ 3 
เปนสวนใหญ 
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ตารางที่ 4.35 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไป จําแนกตามการรับรู
และความสนใจในดานตาง ๆ ของคําขวัญจังหวัดเพชรบุรี 

 

การรับรูและความสนใจตอคาํขวัญจังหวัดเพชรบุรี 
 

นักทองเที่ยว 
ชาวจีนท่ัวไป 

จํานวน รอยละ 

1. การรับรูคําขวัญ รูจัก 0 0.00 
ไมรูจัก 200 100.00 

2. ดานที่สนใจ * ทางประวัติศาสตร (เขาวัง) 138 69.00 
อาหาร (ขนมหวาน)                 75 37.50 
ทางศาสนา (วัดตางๆ)              74 37.00 
ศิลปะ(งานชาง ฯลฯ)               83 41.50 
ไมตรีของคนทองถ่ิน               35 17.50 
ทะเล  149 74.50 

 
*  ในขอที่ 2  ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

200 ราย 
 
จากตารางที่ 4.35 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปทั้งหมดไมรูจักคําขวัญ

ของจังหวัดเพชรบุรี   
หลังจากมีการแนะนําเกี่ยวกับคําขวัญของจังหวัดเพชรบุรี กลุมตัวอยางนักทองเที่ยว

ชาวจีนทั่วไปสวนใหญจะมีความสนใจในดานทะเล (รอยละ 74.50) รองลงมา คือ ทางประวัติศาสตร 
(รอยละ 69.00) และ ศิลปะงานชาง (41.50) ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 



  165

ตารางที่ 4.36 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนกัทองเที่ยวชาวจีนทัว่ไป  จําแนกตาม            
แหลงทองเที่ยวที่สนใจ  5  อันดับแรกในจงัหวัดเพชรบุรี 

 
 

แหลงทองเที่ยว 
ระดับความสนใจ 

อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3 อันดับที่ 4 อันดับที่ 5 ไมเลือก 
จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

1.ทางธรรมชาติ 
ชายทะเล  121 60.50 21 10.50 12 6.00 10 5.00 11 5.50 25 12.50 
ทะเลสาบน้ําจืด 22 11.00 35 17.50 10 5.00 12 6.00 20 10.00 101 50.50 
ทะเลหมอก 10 5.00 62 31.00 38 19.00 18 9.00 17 8.50 55 27.50 

2. ทางประวัติศาสตร/ศาสนสถาน 
พระราชวัง 27 13.50 35 17.50 55 27.50 33 16.50 10 5.00 40 20.00 
พระพุทธรูป 3 1.50 14 7.00 39 19.50 44 22.00 21 10.50 79 39.50 
วัด 3 1.50 9 4.50 11 5.50 27 13.50 33 16.50 117 58.50 

3. ทางวัฒนธรรม 
ไทยทรงดํา  2 1.00 11 5.50 12 6.00 22 11.00 37 18.50 116 58.00 
ศิลปะ/งานชาง  1 .50 1 .50 11 5.50 20 10.00 36 18.00 131 65.50 

 

หมายเหตุ :  ขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปที่มาทองเที่ยวในประเทศไทย  จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม 200 ราย 
 

จากตารางที่ 4.36  จากการตอบแบบสอบถามโดยการแนบรูปภาพแหลงทองเที่ยวตาง ๆ 
ในจังหวัดเพชรบุรีใหนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปเลือก เพื่อสอบถามระดับความสนใจของนักทองเที่ยว
ชาวจีนทั่วไปตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทาง
ทองเที่ยวประเทศไทย มีความสนใจตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี ตามลําดับดังนี้ 

อันดับที่ 1  สวนใหญเลือก ชายทะเล (รอยละ 60.50) รองลงมา คือ พระราชวัง 
(รอยละ 13.50) และทะเลสาบน้ําจืด (รอยละ 11.00) ตามลําดับ 

อันดับที่  2  สวนใหญเลือก หาดทะเลหมอก (รอยละ 31.00) รองลงมา คือ ทะเลสาบน้ําจืด
และพระราชวังเทากัน (รอยละ 17.50) และชายทะเล (รอยละ 10.5) ตามลําดับ 
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อันดับที่ 3  สวนใหญเลือก พระราชวัง (รอยละ 27.50) รองลงมา คือ พระพุทธรูป 
(รอยละ 19.50) และทะเลหมอก (รอยละ 19.00) ตามลําดับ 

อันดับที่ 4  สวนใหญเลือกพระพุทธรูป (รอยละ 22.00) รองลงมา คือ พระราชวัง 
(รอยละ 16.50) และวัด (รอยละ 13.50) ตามลําดับ 

อันดับที่ 5  สวนใหญเลือก ไทยทรงดํา (รอยละ 18.50) รองลงมา คือ ศิลปะ/งานชาง 
(รอยละ 18.00) และวัด (รอยละ 16.50) ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาแยกตามลําดับแหลงทองเที่ยว กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปสวน
ใหญจะเลือกชายทะเล เปนอันดับที่ 1 เลือกทะเลหมอกและทะเลสาบน้ําจืดเปนอันดับที่ 2 เลือก
พระราชวังเปนอันดับที่ 3 เลือกพระพุทธรูปเปนอันดับที่ 4 สวนไทยทรงดํา ศิลปะ/งานชางและวัด จะ
เลือกเปนอันดับที่ 5 

 
ตารางที่ 4.37  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไป จําแนกตามกิจกรรม

การทองเที่ยวที่สนใจ  3  อันดับแรก  ในจังหวัดเพชรบุรี 
 

 
กิจกรรม 

ระดับความสนใจ 

อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3 ไมเลือก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ขี่จักรยาน 9 4.50 12 6.00 15 7.50 164 82.00 
ดูนก/ดูผีเสื้อ  34 17.00 24 12.00 60 30.00 82 41.00 
ตกปลา  32 16.00 49 24.50 25 12.50 94 47.00 
ตีกอลฟ  18 9.00 29 14.50 10 5.00 143 71.50 
สปา  42 21.00 46 23.00 74 37.00 38 19.00 
ลองเรือยาง  62 31.00 38 19.00 16 8.00 84 42.00 

 

หมายเหตุ:  ขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปที่มาทองเที่ยวในประเทศไทย  จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม 200 ราย 

 

จากตารางที่ 4.37 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปที่เดินทางทองเที่ยว
ประเทศไทย มีความสนใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี อันดับที่ 1 สวนใหญเลือก 
ลองเรือยาง (รอยละ 31.00) และรองลงมา คือ สปา (รอยละ 21.00) และดูนก/ดูผีเสื้อ (รอยละ 17.00) 
ตามลําดับ  อันดับที่ 2 สวนใหญเลือก ตกปลา (รอยละ 24.50) รองลงมา คือ สปา (รอยละ 23.00) และ
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ลองเรือยาง (รอยละ 19.00) ตามลําดับ อันดับที่ 3 สวนใหญเลือก สปา (รอยละ 37.00) รองลงมา คือ ดูนก/
ดูผีเสื้อ (รอยละ 30.00) และตกปลา (รอยละ 12.50) ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาแยกตามลําดับกิจกรรมทองเที่ยว พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีน
ทั่วไปสวนใหญจะเลือกลองเรือยางเปนอันดับที่ 1 เลือกตกปลาและตีกอลฟเปนอันดับที่ 2 สวน
กิจกรรมสปา ดูนก/ดูผีเสื้อ และขี่จักรยาน จะเลือกเปนอันดับที่ 3 
 
ตารางที่ 4.38  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไป  จําแนกตามการเลือก

ที่พักแรมที่ชอบมากที่สุดในจังหวัดเพชรบุรี 
 

ท่ีพักแรมที่ชอบมากที่สุด จํานวน  รอยละ 
เกสเฮาส 22 11.00 
บูติคโฮเด็ล 31 15.50 
โรงแรมแบบไทย ๆ 94 47.00 
รีสอรท 53 26.50 

รวม 200 100.00 
 

หมายเหตุ :  ขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปที่มาทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม 200 ราย 

 
จากตารางที่ 4.38 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปที่เดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศไทย สวนใหญชอบพักแรมโรงแรมแบบไทย ๆ มากที่สุด (รอยละ 47.00) รองลงมา คือ รีสอรท 
(รอยละ 26.50) และบูติคโฮเด็ล (รอยละ 11.50) ตามลําดับ 
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1.2 ผลวิเคราะหความคิดเห็นตอการทองเท่ียวจังหวัดเพชรบุรีของกลุมตัวอยาง
นักศึกษาจีน 

 
ตารางที่  4.39 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักศึกษาจีน จําแนกตามการรับรูและ

ความสนใจในดานตาง ๆ ของคําขวัญจังหวัดเพชรบุรี 

 

การรับรูและความสนใจตอคาํขวัญจังหวัด
เพชรบุรี 

 

นักศึกษาจีน 

จํานวน รอยละ 

1. การรับรูคําขวัญ รูจัก 74 37.00 
ไมรูจัก 126 63.00 

2. ดานที่สนใจ * ทางประวัติศาสตร (เขาวัง) 98 49.00 
อาหาร (ขนมหวาน)              98 49.00 
ทางศาสนา (วัดตางๆ)           56 28.00 
ศิลปะ (งานชาง ฯลฯ)            57 28.50 
ไมตรีของคนทองถ่ิน             39 19.50 
ทะเล  141 70.50 

 
*  ในขอที่ 2 ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

200 ราย 
 

จากตารางที่ 4.39 พบวา กลุมตัวอยางนักศึกษาจีนสวนใหญไมรูจักคําขวัญของจังหวัด
เพชรบุรี (รอยละ 63.00)  

หลังจากมีการแนะนําเกี่ยวกับคําขวัญของจังหวัดเพชรบุรี กลุมตัวอยางนักศึกษาจีน
สวนใหญจะมีความสนใจในดานทะเล (รอยละ 70.50) รองลงมา คือ ทางประวัติศาสตร และอาหาร 
มีความสนใจเทากัน (รอยละ 49.00) และศิลปะงานชาง (รอยละ 28.50) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.40  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักศึกษาจีน  จําแนกตามความเห็น   
ตอการจัดรูปแบบการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับจังหวัดเพชรบุรีมากที่สุด 

 
รูปแบบการทองเที่ยวท่ีเหมาะสมกับจังหวัดเพชรบุรีมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 

พักผอน 98 49.00 
ประชุม/สัมมนา/ดูงาน 5 2.50 
ติดตอธุรกิจ 1 .50 
สุขภาพ 16 8.00 
การกีฬา 6 3.00 
ทองเที่ยวผจญภัย 15 7.50 
การศึกษาเรียนรูประวัติศาสตร วัฒนธรรม วิถีชีวิต 58 29.00 
อ่ืนๆ 1 .50 

รวม 200 100.00 
 

หมายเหตุ :  ขอมูลจากนักศึกษาจีนที่มาศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 ราย 
 

จากตารางที่ 4.40 พบวา กลุมตัวอยางนักศึกษาจีนที่ศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สวนใหญมี
ความคิดเห็นวา จังหวัดเพชรบุรีเหมาะสมการทองเที่ยวแบบผักผอน (รอยละ 49.00) รองลงมา คือ 
รูปแบบเพื่อศึกษาเรียนรูประวัติศาสตร วัฒนธรรม วิถีชีวิต (รอยละ 29.00) และเพื่อสุขภาพ (รอยละ 8.00) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.41 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักศึกษาจีน จําแนกตามปญหา 3 อันดับแรก
ในการทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี 

 
 

ปญหาการทองเที่ยว 
ในจังหวัดเพชรบุรี 

 

อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 3 ไมเลือก 

จํา
นว

น 

รอ
ยล
ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล
ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล
ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล
ะ 

ดานภาษาและการสื่อสาร 12 6.00 7 3.50 52 26.00 129 64.50 
อาหารไมสะอาด 25 12.50 44 22.00 55 27.50 76 38.00 
ราคาสูงเกิน ไมคุมคา  17 8.50 27 13.50 14 7.00 142 71.00 
แหลงทองเที่ยวไมดึงดูดใจ 27 13.50 33 16.50 24 12.00 116 58.00 
กิจกรรมทองเที่ยวจัดไมดี 19 9.50 26 13.00 18 9.00 137 68.50 
บริการของพนักงานไมดี 21 10.50 18 9.00 4 2.00 157 78.50 
ปญหาคมนาคม 31 15.50 21 10.50 17 8.50 131 65.50 
ส่ิงอํานวยความสะดวกไม
พอเพียง 

49 24.50 23 11.50 16 8.00 112 56.00 

 

หมายเหตุ :  ขอมูลจากนักศึกษาจีนที่มาศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 ราย 
 

จากตารางที่ 4.41    พบวา กลุมตัวอยางนักศึกษาจีนที่ศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี มีความคิดเห็น
วา ปญหาการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรีมากเปนอันดับที่ 1 คือ ปญหาสิ่งอํานวยความสะดวกไม
พอเพียง (รอยละ 24.50) รองลงมา คือ ปญหาคมนาคม (รอยละ 15.50) และแหลงทองเที่ยวไมดึงดูดใจ 
(รอยละ 13.50) ตามลําดับ อันดับที่ 2 คือ อาหารไมสะอาด (รอยละ 22.00) รองลงมา คือ แหลง
ทองเที่ยวไมดึงดูดใจ (รอยละ 16.50) และราคาสูงเกิน ไมคุมคา (รอยละ 13.50) ตามลําดับ อันดับที่ 3 
คือ อาหารไมสะอาด (รอยละ 27.50) รองลงมา คือ ปญหาดานภาษาและการสื่อสาร (รอยละ 26.00) 
และแหลงทองเที่ยวไมดึงดูดใจ (รอยละ 12.00) ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาแยกตามปญหาการทองเที่ยว พบวา กลุมตัวอยางนักศึกษาจีนสวนใหญจะ
เลือกสิ่งอํานวยความสะดวกไมพอเพียง ปญหาคมนาคม และปญหาบริการของพนักงานไมดี เปน
อันดับที่ 1 เลือก แหลงทองเที่ยวไมดึงดูดใจ ราคาสูงเกิน ไมคุมคา กิจกรรมทองเที่ยวจัดไมดี เปน
อันดับที่ 2 สวนปญหาอาหารไมสะอาดและปญหาดานภาษาและการสื่อสาร จะเลือกเปนอันดับที่ 3 
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2. ผลวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เก่ียวกับการสนทนากลุม (Focus Group Discussion)  
การศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุม เร่ืองแนวทางการพัฒนาตลาด

นักทองเที่ยวชาวจีนในจังหวัดเพชรบุรี โดยทําการสนทนากลุมกับนักวิชาการดานการทองเที่ยวและ
การตลาดในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จํานวน 8 คน เมื่อวันที่ 24 กันยายน 2552 เวลา 13.00 น. ถึง
เวลา 14.30 น. ณ อาคารคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ในการสนทนากลุมใช
วิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยการนําเสนอในรูปของการบรรยายเปนความเรียง ดังมี
รายละเอียดตอไปนี้ 

2.1  ภาพรวมของตลาดนักทองเที่ยวชาวจีนในจังหวัดเพชรบุรี 
แหลงทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบุรีมีศักยภาพสูง มีแหลงทองเที่ยวหลากหลาย

รูปแบบ ทั้งทางธรรมชาติ ทางประวัติศาสตรและทางวัฒนธรรม ซ่ึงเหมาะสําหรับนักทองเที่ยวชาวจีน  
นักทองเที่ยวจีนถาจะมาเที่ยวในเพชรบุรีสวนใหญจะเปนกลุมเฉพาะกิจ เชน

นักศึกษาจีนมาศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี ก็ถือวาเปนกลุมนักทองเที่ยวอายุนอย (Youth Tourists หรือ 
Study Tour) หรือนักทองเที่ยวเฉพาะกลุมที่แสวงหาแหลงทองเที่ยวใหม ๆ 

ปญหาคือเพชรบุรียังเปนที่ชาวจีนรูจักกันนอย เนื่องจากการประชาสัมพันธและ
การโฆษณายังไมทั่วถึง  

2.2  พฤติกรรมและความตองการดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีน 
นักทองเที่ยวชาวจีนชอบใชบริการของบริษัทนําเที่ยว สวนใหญมากับบริษัททัวร 

เพราะสะดวกสบาย ราคาคุมคา และ“พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีนจะไมเหมือนฝรั่ง 
ไมคอยมีการเที่ยวดวยตัวเองและอิสระ อาจมีปญหาเรื่องภาษา เร่ืองความกลา ความอิสระ ยกเวนคนที่
มีระดับการศึกษาสูงหรือเยาวชนรุนใหม เพราะฉะนั้น นักทองเที่ยวจีนสวนใหญจะเที่ยวเปนกลุม
มากกวา และพึ่งพาอาศัยมัคคุเทศก” นี่ก็จะเปนอุปสรรคที่ทําใหชาวจีนไมนิยมมาเที่ยวในจังหวัด
เพชรบุรี  

นักทองเที่ยวชาวจีนชอบกิจกรรมบันเทิง ชอบความสนุกสนาน เชน ดูการแสดง 
ตีกอลฟ  สปาตางๆ 

ในดานที่พักแรม นักทองเที่ยวชาวจีนไมเนนมาก แตเนนเรื่องราคาที่ไมแพง 
และความสะดวกสบาย 

ในดานอาหาร นักทองเที่ยวชาวจีนใหความสําคัญอยางมาก 
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2.3  ความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวชาวจีนใน
จังหวัดเพชรบุรี 

2.3.1 “จุดยืนของจังหวัดเพชรบุรี คือ วิถีชีวิต ประวัติศาสตร งานศิลปะที่โดด
เดน” เพชรบุรีมีประวัติความสัมพันธกับชาวจีนอยางมาก สําหรับแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 
นาจะเนนเรื่องรองรอยเชิงประวัติศาสตร เชิงสถาปตยกรรม เชน เขาวังก็มีหลักฐานชัดเจนวามีฝมือ
ชาวจีนบางสวน โบสถวัดสนามพราหมณ พระปรางควัดมหาธาตุ จิตกรรมฝาผนัง ซ่ึงสรางโดยฝมือ
ชาวจีน นอกจากนั้น ในวัดเพชรสมุทรยังมีรูปเจาแมกวนอิมที่ชาวจีนสวนใหญเคารพนับถือ ทั้งนี้จะ
เปนแรงภูมิใจที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวจีนมาเยี่ยมชม ซ่ึงเปนสิ่งจูงใจเชิงชาติพันธและความสัมพันธเชิง
กุลญาติ 

2.3.2  “อาหาร คงจะเปนสิ่งดึงดูดใจสําหรับนักทองเที่ยวชาวจีน” อาหารจีนมี
ความยิ่งใหญและความยอดเยี่ยม เพชรบุรีก็มีรองรอยช่ือเสียงของอาหารจีน อยางหอยจอแมจินดา และ
อาหารที่เปนความนิยมของนักทองเที่ยวชาวจีนอีกอยางหนึ่งที่มีมากในจังหวัดเพชรบุรี คือ รังนก และ
สามารถไปเที่ยวชมแหลงรังนกที่บานแหลม ซ่ึงปจจุบันมีการทําธุรกิจดานรังนกนางแอนอยูมาก 

2.3.3 ที่พักแรมของจังหวัดเพชรบุรี สวนใหญมีราคาที่ไมแพง 
2.4  ขอเสนอแนะในการสงเสริมและพัฒนาตลาดนักทองเท่ียวชาวจีนในจังหวัด

เพชรบุรี 
2.4.1 ใชบริษัททัวรเปนตัวตั้งในการประชาสัมพันธเพื่อดึงนักทองเที่ยวชาวจีน

เขามาในจังหวัดเพชรบุรี 
2.4.2 เอาจุดเดนทางวิถีชีวิต ประวัติศาสตร และงานศิลปะที่โดดเดน สราง

เอกลักษณของจังหวัดใหชัดเจน 
2.4.3 สรางกิจกรรมหรือส่ิงดึงดูดใจใหแกนักทองเที่ยวชาวจีนตามความสนใจ 

เชนกิจกรรมการบันเทิง การแสดง การรองเพลง  
2.4.4 ใชอาหารเปนสิ่งดึงดูดใจ โดยใชอาหารสดสะอาด และเชื่อมโยงกับ

ประวัติศาสตร ชาวจีนจะมีพฤติกรรมทองเที่ยวที่มีความเชื่อเขามาเกี่ยวของ เชน การไหวพระพรม 
หรือเจาแมกวนอิมตาง ๆ อาจจัดทัวรสําเร็จรูป (Package) โดยจัดบริการอาหารและเที่ยวแหลงทองเที่ยว
ทางประวัติศาสตร 

2.4.5 ที่พักแรมราคาไมแพง เนนความสะดวกสบาย  และสามารถรองรับ
นักทองเที่ยวชาวจีนซึ่งมีวัฒนธรรมที่แตกตางกับชาวยุโรปหรือชาติอ่ืน ๆ 

2.4.6 ใชส่ือหลากหลายรูปแบบ เพื่อทําใหนักทองเที่ยวชาวจีนรูจักจังหวัด
เพชรบุรีไดทั่วถึง เชน ทําเวปไซตทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวชาวจีนเปนภาษาจีน เพราะการใหเขาถึง
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ขอมูล คนหาจากเวปไซตจะเร็วและงาย หรือใชส่ือของคําพูดจากปาก (Words Of Mouth) เพราะชาวจีน
ชอบรับขอมูลคําพูดจากปาก และ การบอกปากตอปาก ถือเปนการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ
มากและไมตองลงทุน 

2.4.7 ส่ือในแงภาพลักษณที่ดี ในแงของความเปนไทย ความรักประเทศชาติ 
เปนเจาบานที่ดี เปนสิ่งสําคัญกอนที่จะสื่อขอมูลออกไป  

2.4.8 มีการประสานงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน หลาย ๆ หนวยงานควรตอง
มีความรวมมือกัน 

2.4.9 เนนการสื่อสารของทุกภาคสวน และสรางเครือขายกับบริษัทนําเที่ยว 
ตางๆ อาจใช การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร (Integrated Marketing Communication: IMC) เจาะ
กลุมนักทองเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะที่ตรงกับลักษณะแหลงทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี 

2.4.10 ทําทัวรสําเร็จรูป (Package Tour) เปนตัวอยาง ซ่ึงมีราคาคุมคา ทําเสนทาง 
(Itinerary) หรือโครงการตัวอยาง แลวนําเสนอใหกับบริษัทนําเที่ยวหลัก ๆ ที่มีนักทองเที่ยวจีนหรือมี
การประสานกับบริษัทนําเที่ยวของจีน ทําการสงเสริมการขาย (Promotion) ที่มีราคาไมแพง นําเสนอ
โปรแกรม (Program) ใหบริษัทนําเที่ยว แลวใหบริษัททัวรประเมินวาเหมาะสําหรับนักทองเที่ยวชาวจีน
หรือไม  

2.4.11 เนนตลาดเฉพาะกลุม (Target market) โดยตองดูวาเปนกลุมไหน อายุจะ
อยูประมาณเทาใด เชน ตลาดผูสูงอายุ ใหจัดทํากิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ เชน ไหวพระ อาหารสําหรับ
ผูสูงอายุ กิจกรรมอื่น ๆ  สําหรับผูสูงอายุ สําหรับกลุมครอบครัว จะมีการจัดทํากิจกรรมใหเหมาะสม
กับกลุมครอบครัว กลุมนักศึกษานักเรียน ก็จัดกิจกรรมใหเหมาะสมเชนกัน 

2.4.12 สรางความแตกตางในดานสินคา (Products) เนนคุณคา (Core Value) 
ของจังหวัดเพชรบุรีใหเดนชัดขึ้น โดยการประชาสัมพันธ ในดานประวัติศาสตร ชายทะเล พักผอน 
ผลิตภัณฑพื้นบานหรือ สินคา OTOP สินคาหรือของฝากควรจัดทําการหีบหอสําหรับการพกพา 
การตอบสนองเรื่องแหลงชอปปงยังไมมีดีพอ นาจะสรางศูนยรวมสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
(OTOP) 

2.4.13 จัดกิจกรรมที่เปนที่ช่ืนชอบของนักทองเที่ยวชาวจีน เชน การชอปปง 
กิจกรรมยามราตรีในโรงแรม เพชรบุรีมีศิลปะการแสดงหรือกิจกรรมตาง ๆ เชน การแสดงการตอสู 
การปองกันตัว จัดแสดงใหนักทองเที่ยวไดชม จัดกิจกรรมการทําขนมกับรานขายขนมซึ่งเปนการให
นักทองเที่ยวไดลงมือทํากิจกรรมดวยตนเอง 

2.4.14 การพัฒนาแหลงกิจกรรมบันเทิง ควรคํานึงถึงการรักษาความสงบ และ
ความเปนเมืองเกาของจังหวัดเพชรบุรี 
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2.4.15 สรางเสนทางเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวหลักอื่น ๆ เชน สรางเสนทาง
เชื่อมโยงกับหัวหิน หรือแมกลอง 

2.4.16 สรางจุดยืนของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว (Product Positioning) เชน 
การเปนเมืองประวัติศาสตร ชายทะเล อาหารและผลไมประจําทองถ่ิน เพื่อเสนอความแตกตาง สราง
รายไดมาสูชมชน ตองการภาครัฐหรือภาคที่เกี่ยวของพัฒนา Product ชมชน เชนสามลอ รถเลง อาจ
พัฒนาใหเปนพาหนะการทองเที่ยวได (เชนทาสีปรับปรุงใหสวยงาม) ใหเปนเสนหของเมือง 

2.4.17 ในดานบุคลากร ควรพัฒนาบุคลากรใหสามารถสื่อเปนภาษาจีนได 
2.4.18 พัฒนาตลาดนักทองเที่ยวชาวจีนโดยตามกระแสการตลาดของการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย เจาะตลาดเฉพาะที่เปนกลุมที่ชอบมาศึกษาชีวิตที่สงบ ที่เปน Slow Tourism 
โดยทํากจิกรรม เชน การทําอาหาร 

2.4.19 พัฒนาตลาดนักทองเที่ยวชาวจีนโดยตามกระแสตลาดการทองเที่ยวของ
โลก คือใหความสําคัญในองคประกอบ 3 Ss ไดแก ความปลอดภัย (Safety) ความสะอาด อนามัย 
(Sanitary) ความพึงพอใจ (Satisfaction) 

3.  ผลวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการสัมภาษณ (Interview) 
การศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ เร่ืองแนวทางการพัฒนาตลาด

นักทองเที่ยวชาวจีนในจังหวัดเพชรบุรี โดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยการ
นําเสนอในรูปของการบรรยายเปนความเรียง และผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก
ผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนี้ 

3.1 ผูบริหารในหนวยงานของภาครัฐในจังหวัดเพชรบุรี จํานวน 2 คน ไดแก 
ประธานสภาอุตสาหกรรม จังหวัดเพชรบุรี และผูชวยผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
สํานักงานเพชรบุรี  

3.2 ผูประกอบการบริษัทนําเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี จํานวน 1 คน คือ ประธาน
กรรมการ บจก. กันตวัฒนกรุปทัวร แอนดแทรเวล 

3.3 ผูประกอบการโรงแรมในจังหวัดเพชรบุรี จํานวน 2 คน ไดแก รองผูจัดการ
โรงแรมรอยัล ไดมอนด และ ผูชวยผูจัดการโรงแรมเมธาวลัย 

 จากการสัมภาษณเชิงลึกผูมีสวนไดสวนเสีย ไดรับขอมูลตามประเด็นดังนี้ 
3.1  ภาพรวมของตลาดนักทองเที่ยวชาวจีนในจังหวัดเพชรบุรี  

3.1.1 นักทองเที่ยวชาวจีนมาทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรีมีจํานวนคอนขางนอย  
3.1.2 สวนใหญมากับบริษัททัวร 
3.1.3 สวนใหญพักแรมที่ชะอํา หรือรับประทานอาหารกลางวันที่เพชรบุรี 

แลวเดินทางสูหัวหิน กลุมพักระยะยาว (Long Stay) มีนอย 
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3.1.4 สวนใหญมาเพื่อพักผอนชายหาด หรือชอปปง ตีกอลฟ 
3.2  จุดเดนของการทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีท่ีทําใหนักทองเที่ยวชาวจีนเลือกมา

ทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี 
3.2.1 เพชรบุรีเปนเมืองประวัติศาสตรที่มีชีวิต สามารถสัมผัสได จับตองได 

สามารถคนควาได มีแหลงทองเที่ยวหลายประเภท ทั้งทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร วัฒนธรรม และ
ศิลปะ แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชน เมืองสามทะเล ไดแก ทะเลน้ําเค็ม เชน ชะอํา หาดเจา บานแหลม 
ทะเลน้ําจืด คือ เขื่อนแกงกระจาน และยังมีทะเลหมอก เพชรบุรียังมีสามรส รสเค็มจากนาเกลือ 
รสหวานจากน้ําตาล และรสเปรี้ยวจากมะนาว และยังมีสามวัง ไดแก พระนครคีรี วังบานปน และ
พระรามราชนิเวศน เปนตน 

3.2.2 คาใชจายที่ทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรีถูก 
3.2.3 ความปลอดภัยสูง 
3.2.4 โรงแรมมีหลายระดับใหเลือกตั้งแต 3 ดาวถึง 5 ดาว และราคาถูก ที่พัก

สะอาดสบาย  มีความปลอดภัยสูง 
3.2.5 เพชรบุรีมีคนเชื้อสายจีนอยูเปนจํานวนมาก มีการจัดงานเทศกาลตรุษจีน 

และงานตาง ๆ ซ่ึงเกี่ยวของกับวัฒนธรรมจีน 
3.2.6 อาหารอรอย มีทั้งอาหารไทยและอาหารจีน มีอาหารเฉพาะเมือง

เพชรบุรีอยางหนึ่ง คือ ขาวแช มีประโยชนที่ดีสําหรับสุขภาพ 
3.2.7 การคมนาคมสะดวก 
3.2.8 ประชาชนเปนกันเอง และยินดีตอนรับนักทองเที่ยว  

3.3  ปญหาในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวชาวจีน  
3.3.1 ราคาทองเที่ยวของกรุปนักทองเที่ยวชาวจีนคอนขางถูก ซ่ึงทําให

คาใชจายในการบริการนักทองเที่ยวชาวจีนประหยัดมาก เชน ที่พักราคาถูก บริการอาหารเชาในราคาถูก 
ซ่ึงทําใหนักทองเที่ยวชาวจีนไมประทับใจ 

3.3.2 กิจกรรมที่จัดทําในจังหวัดเพชรบุรีมีนอย  สวนใหญไปเดินตลาด
ไนทมารเก็ตที่หัวหิน นักทองเที่ยวไมคอยมีโอกาสสัมผัสกับแหลงทองเที่ยวในทองถ่ิน 

3.3.3 บุคลากรที่ใหบริการที่ใชภาษาจีนไดดียังนอยมาก  
3.4  ขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาตลาดนักทองเที่ยวชาวจีน 

3.4.1 สงเสริมการทองเที่ยวโดยการนําเสนอผานสื่อในประเทศจีน เชน 
ส่ือโทรทัศน แผนพับหรือปายโฆษณา 
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3.4.2 พัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวในทองถ่ิน เชน มีโครงการฝกฝมือกับ
ชาวบาน  

3.4.3 พัฒนาแหลงชอปปงที่ขายสินคาตางๆ  เชน  พรีเมียม   เอาท  เ ล็ท  
(Premium Outlet)  อําเภอชะอํา  ศูนยการคาฟลายนาว (Fly Now)  อําเภอเขายอย และโครงการพัฒนา
สะพานปลาเปนทางเดินเลน (Walking Street) ซ่ึงกจ็ะเปนแหลงชอปปงแหงใหม 

3.4.4 เจาะตลาดนักทองเที่ยวจีน โดยมีการตั้งสํานักงานที่ประเทศจีน เชน
ปกกิ่ง เซี่ยงฮาย ถายปย ฮองกงและจะขยายอีกไปกวางโจว ฉังตู และ คุนหมิง ซ่ึงมีการประสานงานกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของของประเทศจีน 

3.4.5 เจาะตลาด ผานภาพยนตร เชน  ถํ้าเขาหลวงเคยเปนแหลงที่ถายภาพยนตร 
3.4.6 เจาะตลาดตามความตองการของนักทองเที่ยวแตละกลุม  เชน 

กลุมครอบครัวที่ชอบความสงบสุข กลุมการศึกษาที่ชอบศึกษาทางประวัติศาสตร ฯลฯ 
3.4.7 เจาะตลาด โดยการพัฒนาธุรกิจการคาระหวางประเทศ เชน ผลไม 

น้ําตาลสดที่ขึ้นชื่อของจังหวัดเพชรบุรี 
3.4.8 เจาะตลาด ทําเวปไซตเปนภาษาจีน 
3.4.9 พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก  เชน มีปายบอกทางที่ เปนภาษาจีน 

โรงแรมมีทีวีที่เปนชองภาษาจีน 
3.4.10 พัฒนาดานภาษาของบุคลากร สามารถสื่อสารโดยใชภาษาจีนได 
3.4.11 สรางเสนทางเชื่อมโยงกัน เชน สรางเสนทางเชื่อมโยงกับหัวหิน หรือ

สมุทรสงคราม เปนตน 
 



บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

บทนี้เปนการนําเสนอสรุปผลที่ไดรับจากการวิจัยทั้งหมดตามวัตถุประสงคของการวิจัย

ในแตละขอซ่ึงจะเปนการวิเคราะหขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การนําวรรณกรรมที่ได

ทบทวนมาอภิปรายผลประกอบการตอบผลการวิจัยดวย พรอมทั้งวิเคราะห SWOT ของตลาด

นักทองเที่ยวชาวจีนในจังหวัดเพชรบุรี และเสนอแนะแนวทางการพัฒนาตลาดนักทองเที่ยวชาวจีนใน

จังหวัดเพชรบุรี  

การศึกษาวิจัยเร่ือง “แนวทางการพัฒนาตลาดนักทองเที่ยวชาวจีนในจังหวัดเพชรบุรี” มี

วัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและความตองการดานการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย 2) เพื่อเปรียบเทียบความตองการดานการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 3) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนา

ตลาดนักทองเที่ยวชาวจีนในจังหวัดเพชรบุรี กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ 1) นักทองเที่ยว

ชาวจีนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวน 400 คน ประกอบดวย นักทองเที่ยวจีนทั่วไป

ที่มาทองเที่ยวประเทศไทย จํานวน 200 คน และนักศึกษาจีนที่ศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี จํานวน 200 คน 

2) นักวิชาการดานการทองเที่ยวและดานการตลาดในจังหวัดเพชรบุรี จํานวน 8 คน และ 3) ผูมีสวนได

สวนเสียทางการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี จํานวน 5 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) และการสัมภาษณ (Interview) 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก การแจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละ(Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะหตารางไขว (Crosstab) การทดสอบ

คาที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ทดสอบความ

แตกตางรายคูโดยใชวิธี LSD (Least Significance Difference) และการวิเคราะหเนื้อหา (Content 

Analysis) 
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สรุปผลการวิจัย 
 

จากการวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปผลไดดังตอไปนี้ 
1. การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สรุปผลการวิจัยดังนี้  

1.1 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวน 

200 คน เปนชายและหญิงเทากัน สวนใหญ มีอายุระหวาง 25-34 ป (รอยละ 51.00) เปนโสด (รอยละ 55.50) 

อยูในเขตภาคกลางตอนใตของประเทศจีน (รอยละ 34.50) มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี (รอยละ 39.00) 

ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัท (รอยละ 36.50) มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท 

(ประมาณ 2,001 - 4,000 Yuan) (รอยละ 32.00) จํานวนครั้งตอปที่ทองเที่ยวตางประเทศของกลุมตัวอยาง

นักทองเที่ยวชาวจีน ต่ํากวา 2 คร้ัง (รอยละ 46.00) เดินทางทองเที่ยวตางประเทศในชวงวันลาพักผอน 

(รอยละ 38.00) มาทองเที่ยวในประเทศไทย เปนครั้งแรก (รอยละ 61.00)  

1.2 กลุมตัวอยางนักศึกษาจีนที่ศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี 200 คน สวนใหญเปน

เพศหญิง (รอยละ 57.00) มีอายุ 15-24 ป (รอยละ 98.00) เปนโสดทั้งหมด อยูในเขตภาคกลางตอนใต

ของประเทศจีน (รอยละ 12.50) กําลังจะสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 75.50) มีอาชีพเปน

นักศึกษาทั้งหมด ไมมีรายไดตอเดือนทั้งหมด มาอยูจังหวัดเพชรบุรี เปนเวลา 2 ป (รอยละ 59.50) 

2. การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการบริโภคดานการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาวจีน

ท่ัวไปท่ีเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย สรุปตามประเด็นดังนี้  

ดานสิ่งที่ตองการซื้อในการเดินทางทองเที่ยวประเทศไทยครั้งนี้ พบวา กลุมตัวอยาง

นักทองเที ่ยวชาวจีน  สวนใหญเที่ยวชมแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและศาสนสถาน 

(รอยละ 79.00) พักแรมที่โรงแรม/รีสอรท (รอยละ 83.50) ใชบริการที่รานอาหารไทย (รอยละ 77.00) 

เดินทางทองเที่ยวโดยรถยนต (รอยละ  97.50) ซื้อสินคาประเภทของประดิษฐ/ของแตงบาน 

(รอยละ 72.00) ชอบกิจกรรมเที่ยวชมแหลงทองเที่ยวมากที่สุด (รอยละ 62.50) 

ดานวัตถุประสงคหลักในการเดินทาง พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไป

สวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อพักผอน (รอยละ 70.00) 

ดานผูที่มีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจซื้อ พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีน

ทั่วไปสวนใหญรวมเดินทางกับเพื่อน (รอยละ 51.00) และจํานวนสมาชิกในการเดินทางทองเที่ยว

รวมกัน อยูระหวาง 2-4 คน (รอยละ 45.00) 

ดานโอกาสในการซื้อ พบวา ระยะเวลาที่นักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปเดินทางทองเที่ยว

ในประเทศไทยครั้งนี้ สวนใหญเปนเวลา 6 วัน (รอยละ 36.50) 
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ดานแหลงที่ซ้ือ พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวประเทศไทยครั้งนี้ สวนใหญรับขอมูลจากบริษัทนําเที่ยว (รอยละ 38.50) และใหบริษัทนําเที่ยว

เปนผูจัดการจองที่พักแรม (รอยละ 36.50) 

ดานกระบวนการในการซื้อ พบวา ส่ิงจูงใจที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปเลือก

เดินทางทองเที่ยวประเทศไทยครั้งนี้ สวนใหญคือ ราคาคุมคา (รอยละ 51.50) มีการวางแผนใชจาย

ในการเดินทางทองเที่ยวครั้งนี้ อยูระหวาง 5,001-10,000 Yuan (ประมาณ 25,001 – 50,000 บาท) 

(รอยละ 57.50) มีคาใชจายจริงอยูระหวาง 5,001-10,000 Yuan (ประมาณ 25,001 – 50,000 บาท) 

(รอยละ 43.00) คาใชจายจริงของนักทองเที่ยวชาวจีนในการเดินทางทองเที่ยวครั้งนี้ มีคาเฉลี่ย 

( X = 13,484.00) ใกลเคียงกับคาเฉลี่ยของแผนคาใชจาย ( X =13,403.00) มีความพึงพอใจในการเดินทาง

ทองเที่ยวครั้งนี้ อยูระดับปานกลาง  (รอยละ 47.00) มีโอกาสที่จะกลับมาเที่ยวประเทศไทยอีก 

ภายหลัง 1 ป (รอยละ 56.00) 

สําหรับการทดสอบสัดสวนของคาใชจายจริงในการเดินทางทองเที่ยวประเทศไทย

ของนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไป จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา 1) กลุมที่ไมมีรายได สวนใหญมีคา

ใชจายจริงอยูระหวาง 25,000 – 50,000 บาท 2) กลุมที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญมี

คาใชจายอยูระหวาง 25,000-75,000 บาท 3) กลุมที่มีรายไดอยูระหวาง10,000 -50,000 บาท สวนใหญ

มีคาใชจายอยูระหวาง 25,000-50,000 บาท 4) กลุมที่มีรายได 50,000 บาท ขึ้นไป จะมีการใชจาย

มากกวา 25,000 บาทขึ้นไป และพบวา คาใชจายจริงในการเดินทางทองเที่ยวประเทศไทยของกลุม

ตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปไมมีความสัมพันธกับรายไดตอเดือน 

สําหรับการทดสอบสัดสวนของคาใชจายจริงในการเดินทางทองเที่ยวประเทศไทย

ของนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไป จําแนกตามจํานวนครั้งตอปที่เที่ยวตางประเทศ พบวา 1) ไมเคย

ทองเที่ยวตางประเทศมากอน หรือทองเที่ยวตางประเทศปละ 1-3 คร้ัง สวนใหญมีคาใชจายจริงอยู

ระหวาง 25,000-50,000 บาท 2) ทองเที่ยวตางประเทศปละ 4-5 คร้ัง สวนใหญมีคาใชจายอยูระหวาง 

75,000-100,000 บาท และ 3) ทองเที่ยวตางประเทศปละมากกวา 5 คร้ัง สวนใหญมีคาใชจายอยู

ระหวาง 25,000-50,000 บาท และพบวา คาใชจายจริงในการเดินทางทองเที่ยวประเทศไทยของ

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปไมมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งตอปที่เที่ยวตางประเทศ 

สําหรับการทดสอบสัดสวนของคาใชจายจริงในการเดินทางทองเที่ยวประเทศไทย

ของนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไป จําแนกตามจํานวนครั้งที่เที่ยวประเทศไทย พบวา กลุมตัวอยาง

นักทองเที่ยวชาวจีน สวนใหญมีคาใชจายจริงในการเดินทางทองเที่ยวประเทศไทย อยูระหวาง 25,000-

50,000 บาท รองลงมา คือ นักทองเที่ยวชาวจีนที่มาเที่ยวประเทศไทยเปนครั้งที่ 1-5 มีคาใชจายอยู
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ระหวาง 50,001-75,000 บาท สวนนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปที่มาเที่ยวประเทศไทยเปนครั้งที่ 5 ขึ้นไป 

มีคาใชจายอยูระหวาง 75,001-100,000 บาท ตามลําดับ และพบวา คาใชจายจริงในการเดินทาง

ทองเที่ยวประเทศไทยของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนไมมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่มา

ทองเที่ยวประเทศไทย 

สําหรับการทดสอบสัดสวนของจํานวนครั้งตอปที่เที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยว

ชาวจีนทั่วไป จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา 1) ไมมีรายได หรือมีรายไดต่ํากวา 40,000 บาท 

สวนใหญทองเที่ยวตางประเทศปละต่ํากวา 2 คร้ังหรือไมเคยทองเที่ยวตางประเทศมากอน 2) มีรายได 

40,000-50,000 บาท สวนใหญทองเที่ยวตางประเทศปละ 2-3 คร้ัง 3) มีรายได 50,000 บาท ขึ้นไป 

สวนใหญทองเที่ยวตางประเทศปละ มากกวา 5 คร้ัง และพบวา จํานวนครั้งตอปที่เที่ยวตางประเทศ

ของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปมีความสัมพันธกับรายไดตอเดือน  

3. การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการบริโภคดานการทองเที่ยวของนักศึกษาจีนใน

จังหวัดเพชรบุรี สรุปตามประเด็นดังนี้ 

ดานสิ่งที่ตองการซื้อในการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี พบวา กลุมตัวอยาง

นักศึกษาจีนสวนใหญไปเที่ยวชมแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (รอยละ 98.50) พักแรมที่เกสเฮาส 

(รอยละ 47.00) นิยมใชบริการรานอาหารทะเล (รอยละ 64.50) เดินทางโดยรถสาธารณะทองถ่ินเชน

รถสองแถว (รอยละ 61.00) ซ้ือสินคาประเภทอาหาร เครื่องดื่ม (รอยละ 72.50) บริการ/สิ่งอํานวย

ความสะดวกที่ใชบอยในจังหวัดเพชุบุรี คือรานอาหาร (รอยละ 80.50) และกิจกรรมการทองเที่ยวที่

นักศึกษาจีนปฏิบัติบอยเปนอันดับที่ 1 คือ ศึกษาประวัติศาสตรมากที่สุด (รอยละ 31.00)  

ดานวัตถุประสงคของการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี พบวา นักศึกษาจีนเดินทาง

ทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี สวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อซ้ือของ (รอยละ 57.50) 

ดานผูที่มีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจซื้อ พบวา นักศึกษาจีนเดินทางทองเที่ยวใน

จังหวัดเพชรบุรี สวนใหญเดินทางรวมกับกลุมเพื่อน (รอยละ 96.50) 

ดานโอกาสในการซื้อในการทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี พบวา ความถี่ในการทองเที่ยว

ในจังหวัดเพชรบุรีของกลุมตัวอยางนักศึกษาจีนสวนใหญมากกวา 1 เดือนตอคร้ัง (รอยละ 49.50) 

ทองเที่ยวในชวงวันหยุดนักขัตฤกษ (รอยละ 65.50) และทองเที่ยวภายใน 1 วัน (รอยละ 47.00) 

ดานแหลงที่ซื้อในการทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี พบวา กลุมตัวอยางนักศึกษาจีน

สวนใหญไดรับขอมูลจากกลุมเพื่อน/ญาติ (รอยละ 61.50) เมื่อจองสถานที่พักจะเขาไปติดตอดวย

ตนเอง (รอยละ 87.50) 
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ดานกระบวนการในการซื้อ พบวา คาใชจายตอเดือนของนักศึกษาจีนในจังหวัด

เพชรบุรี สวนใหญอยูระหวาง 5,000 – 10,000 บาท (รอยละ 68.50) คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว

จังหวัดเพชรบุรีคร้ังลาสุดของกลุมตัวอยางนักศึกษาจีน สวนใหญต่ํากวา 500 บาท (รอยละ 34.00) เมื่อ

แยกเปนคาใชจายในแตละดาน สวนใหญใชจายในดานอาหาร/เครื่องดื่ม มีคาใชจายเฉลี่ย 357.45 บาท 

โอกาสที่จะกลับมาเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีอีก ของกลุมตัวอยางนักศึกษาจีน สวนใหญจะเลือกไมแนใจ 

(รอยละ 77.50) และถาจะกลับมาเที่ยวอีก จะเลือกกลับมาเที่ยวชะอําเปนอันดับที่ 1 สวนเขาวัง วัด และ

เกงกระจาน นักศึกษาจีนสวนใหญเลือกเปนอันดับที่ 2 และเลือกหาดเจาสําราญและแหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ 

เปนอันดับที่ 3 

4. การวิเคราะหขอมูลความตองการดานการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ี

เดินทางมาเที่ยวเที่ยวในประเทศไทย พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางทองเที่ยว

ประเทศไทย มีความตองการดานการทองเที่ยวโดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางมาก เชนเดียวกับกลุม

ตัวอยางนักศึกษาจีนที่ศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 1) ดานที่กลุมตัวอยาง

นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางทองเที่ยวประเทศไทยและกลุมตัวอยางนักศึกษาจีนที่ศึกษาในจังหวัด

เพชรบุรีมีความตองการตรงกันและอยูในระดับมาก ไดแก ดานโปรแกรมการเดินทาง และดานฐานะ

ของบริษัทนําเที่ยว 2) ดานที่กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนและกลุมตัวอยางนักศึกษาจีนมี

ความตองการตรงกันและอยูในระดับคอนขางมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาด ดานธุรกิจที่เกี่ยวของเชื่อมโยงกัน และดานการจัดรายการสําเร็จรูป 

3) สวนดานราคา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนมีความตองการอยูในระดับคอนขางมาก แตกลุมตัวอยาง

นักศึกษาจีนมีความตองการอยูในระดับมาก  และ 4) สวนดานบุคลากร กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนมี

ความตองการอยูในระดับมาก แตกลุมตัวอยางนักศึกษาจีนมีความตองการอยูในระดับคอนขางมาก  

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบความตองการดานการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย เมื่อจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

พบวา ปจจัยสวนบุคคลสวนใหญ ไดแก เพศ สถานภาพการสมรส เขตที่อยูอาศัย ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดตอเดือน ประสบการณในการเดินทางทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความตองการดานการทองเที่ยว

ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไววา ความตองการดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ชาวจีนในประเทศไทย เมื่อจําแนกตาม เพศ สถานภาพการสมรส เขตที่อยูอาศัย ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได และประสบการณในการทองเที่ยว แตกตางกัน ยกเวนนักทองเที่ยวชาวจีนที่มีอายุแตกตางกัน 

มีความตองการดานการทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไววา ความตองการดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย 

เมื่อจําแนกตามอายุ แตกตางกัน  

6. การวิเคราะหขอมูลการทองเท่ียวเฉพาะในจังหวัดเพชรบุรีของนักทองเที่ยวชาวจีนท่ี

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย สรุปผลการวิจัยดังนี้  

6.1 ผลวิเคราะหขอมูลการทองเที่ยวเฉพาะในจังหวัดเพชรบุรีและความคิดเห็นของ

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไป 

6.1.1 นักทองเทียวชาวจีนทั่วไปที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย สวนใหญ

ไมรูจักจังหวัดเพชรบุรี ถารูจักจังหวัดเพชรบุรีจะรับรูจากสื่อทางอินเตอรเน็ต และสวนใหญไมเคยมา

ทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี 

6.1.2 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปที่เคยมาทองเที่ยวในจังหวัด

เพชรบุรี สวนใหญจะเลือกชะอําเปนแหลงทองเที่ยวที่ประทับใจเปนอันดับที่ 1 เลือกเขาวัง หาดเจา

สําราญ เปนอันดับที่ 2 สวนวัดและแกงกระจานจะถูกเลือกเปนอันดับที่ 3 

6.1.3 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั้งหมดไมรูจักคําขวัญของจังหวัด

เพชรบุรี  และหลังจากมีการแนะนําเกี่ยวกับคําขวัญของจังหวัดเพชรบุรี  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยว

ชาวจีนสวนใหญมีความสนใจตอคําขวัญของจังหวัดเพชรบุรีในดานทะเล 

6.1.4 แหลงทองเที่ยวที่สนใจ 5 อันดับแรกในจังหวัดเพชรบุรี กลุมตัวอยาง

นักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปสวนใหญจะเลือกชายทะเล เปนอันดับที่ 1 เลือกทะเลหมอกและทะเลสาบ

น้ําจืดเปนอันดับที่ 2 เลือกพระราชวังเปนอันดับที่ 3 เลือกพระพุทธรูปเปนอันดับที่ 4 สวนไทยทรงดํา 

ศิลปะ/งานชางและวัด จะเลือกเปนอันดับที่ 5 

6.1.5 กิจกรรมการทองเที่ยวที่สนใจ 3 อันดับแรกในจังหวัดเพชรบุรี กลุมตัวอยาง

นักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปสวนใหญจะเลือกการลองเรือยางเปนอันดับที่ 1 เลือกตกปลาและตีกอลฟ

เปนอันดับที่ 2 สวนกิจกรรมสปา ดูนก/ดูผีเสื้อ และขี่จักรยาน จะเลือกเปนอันดับที่ 3 

6.1.6 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปที่เดินทางทองเที่ยวในประเทศ

ไทย สวนใหญชอบพักแรมโรงแรมแบบไทย ๆ มากที่สุด รองลงมา คือ รีสอรท  

6.2 ผลวิเคราะหความคิดเห็นตอการทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีของกลุมนักศึกษาจีน  

6.2.1 กลุมตัวอยางนักศึกษาจีนสวนใหญไมรูจักคําขวัญของจังหวัดเพชรบุรี 

และหลังจากมีการแนะนําเกี่ยวกับคําขวัญของจังหวัดเพชรบุรี  กลุมตัวอยางนักศึกษาจีนสวนใหญมี

ความสนใจตอคําขวัญของจังหวัดเพชรบุรีในดานทะเล 
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6.2.2 กลุมตัวอยางนักศึกษาจีนที่ศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สวนใหญมีความ

คิดเห็นวา จังหวัดเพชรบุรีเหมาะสมการทองเที่ยวแบบพักผอน รองลงมา คือ รูปแบบเพื่อศึกษาเรียนรู

ประวัติศาสตร วัฒนธรรม วิถีชีวิต 

6.2.3 ปญหา 3 อันดับแรกในการทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี กลุมตัวอยางนักศึกษาจีน

สวนใหญจะเลือกสิ่งอํานวยความสะดวกไมพอเพียง ปญหาคมนาคม และปญหาบริการของพนักงาน

ไมดี เปนอันดับที่ 1 เลือก แหลงทองเที่ยวไมดึงดูดใจ ราคาสูงเกิน ไมคุมคา กิจกรรมทองเที่ยวจัดไมดี 

เปนอันดับที่ 2 สวนปญหาอาหารไมสะอาดและปญหาดานภาษาและการสื่อสารจะเลือกเปนอันดับที่ 3 

7.  จากการสนทนากลุมกับนักวิชาการดานการทองเที่ยวและการตลาด เร่ืองแนวทางการ

พัฒนาตลาดนักทองเที่ยวชาวจีนในจังหวัดเพชรบุรี พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนรูจักจังหวัดเพชรบุรีมี

จํานวนนอย สาเหตุสําคัญคือการประชาสัมพันธและการโฆษณายังไมทั่วถึง การพัฒนาตลาด

นักทองเที่ยวชาวจีนในจังหวัดเพชรบุรี ควรมีการพัฒนาดานประชาสัมพันธ โดยเฉพาะบริษัทนําเที่ยว

จะมีบทบาทสําคัญอยางมาก มีการพัฒนาดานผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว เชน แหลงทองเที่ยว อาหาร 

ที่พัก และกิจกรรม เพื่อสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ และมีการเจาะกลุมตลาดเปาหมาย เพื่อให

เหมาะสมสําหรับพฤติกรรมและความตองการดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีน และใช

จุดเดนทางประวัติศาสตร งานศิลปะ ทางธรรมชาติและอาหารสรางภาพลักษณดานการทองเที่ยวของ

จังหวัดเพชรบุรี 

8. จากการสัมภาษณเชิงลึกผูมีสวนไดสวนเสียทางการทองเท่ียว เร่ืองแนวทางการพัฒนา

ตลาดนักทองเที่ยวชาวจีนในจังหวัดเพชรบุรี พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่มาทองเที่ยวในจังหวัด

เพชรบุรีมีจํานวนนอย จังหวัดเพชรบุรีควรมีการสงเสริมการทองเที่ยวโดยการนําเสนอผานสื่อตาง ๆ

และพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวจีนคือชอบพักผอนชายหาด  หรือ ชอปปง ตีกอลฟ จึงมี

ความจําเปนที่จะตองพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวในทองถ่ิน และแหลงชอปปง และสรางสิ่งดึงดูดใจ

แกนักทองเที่ยวชาวจีน  มีการเจาะตลาดกลุมนักทองเที่ยว  และหนวยงานที่ เกี่ยวของควรได

ประสานงานดานการทองเที่ยวในเฉพาะทางเชิงรุกมากขึ้น  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการสรุปผลการวิจัย สามารถนํามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคและสมมติฐานของ

การวิจัย ไดดังตอไปนี้ 

1. ผลการศึกษา พฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยวชาวจีนท่ีเดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย  

ผลการศึกษา พฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย เปนการศึกษาเกี่ยวกับการกระทําตางๆ ที่เกี่ยวของโดยตรงกับนักทองเที่ยวชาวจีนที่มา

ทองเที่ยวในประเทศไทย ถึงการตัดสินใจและวิธีการซื้อสินคาและบริการ ตลอดจนการใชสินคาและ

บริการทางการทองเที่ยว ซ่ึงสามารถระบุใหเห็นถึงโอกาส และอุปสรรค ที่มีผลตอการพัฒนาตลาด

นักทองเที่ยวชาวจีนในจังหวัดเพชรบุรีได ประกอบดวย 7 ประการ ไดแก 1) ลักษณะกลุมเปาหมาย 

2) ส่ิงที่ตองการซื้อ 3) วัตถุประสงคในการซื้อ 4) ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจซื้อ 5) โอกาสใน

การซื้อ 6) สถานที่หรือแหลงที่ซ้ือ และ 7) ขั้นตอนหรือกระบวนการในการซื้อ ซ่ึงสอดคลองกับ

แนวคิดของคอตเลอร (Kotler, 2540) ที่กลาววา ใชหลัก 6Ws 1H หรือ 7Os ในการวิเคราะหพฤติกรรม

ผูบริโภค  

ผลการศึกษาพบวา กลุมนักทองเที่ยวจีนทั่วไปที่มาทองเที่ยวในประเทศไทยนั้น 

สวนใหญมีอายุระหวาง 25-34 ป เปนโสด มีรายไดตอเตือนระหวาง 2,001- 4,000 Yuan (10,000 – 

20,000 บาท) มาทองเที่ยวตางประเทศในชวงวันลาพักผอน รองลงมาคือ ในชวงวันหยุดนักขัตฤกษ 

และมีวัตถุประสงคเพื่อมาผักผอนในประเทศไทย ซ่ึงสอดคลองกับเทิดชาย ชวยบํารุง (2551 : 

บทคัดยอ) ที่ระบุวา นักทองเที่ยวชาวจีนสวนใหญเปนกลุมวัยทํางานที่มีอายุระหวาง 21 – 40 ป ทั้งนี้ 

เนื่องจากกลุมนี้เปนกลุมนักทองเที่ยวที่เร่ิมมีฐานะทางเศรษฐกิจดี จากการที่ไดทํางานมาระยะเวลาหนึ่ง 

จึงมีความตองการพบเห็นสิ่งใหมๆ และผอนคลายความตึงเครียดจากการทํางาน อีกทั้งการเปนกลุมวัย

ทํางาน การเลือกชวงเวลาการทองเที่ยวในตางประเทศจึงตองเปนชวงเวลาที่มีวันหยุดยาวพอสมควร 

สําหรับกลุมนักศึกษาจีน สวนใหญจะทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีในชวงปดภาคเรียน  

ผลการศึกษาพบวา กลุมนักทองเที่ยวจีนทั่วไปที่มาทองเที่ยวในประเทศไทยนั้น ผูที่มี

รายไดต่ํากวา 2,000 Yuan (10,000 บาท) มีการใชจายสูงกวาผูที่มีรายไดสูงกวา คือมีคาใชจายอยู

ระหวาง 5,000 – 15,000 Yuan (25,000 – 75,000 บาท) อาจเนื่องจากผูที่มีรายไดนอย เปนกลุมเริ่มมี

รายได ยังไมมีภาระครอบครัว และอาจยังไมมีการวางแผนใชจายในระยะยาว ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด

วังจรชีวิตของบุคคล (Personal Life Cycle) ของ คอตเลอร และเคลเลอร (Kotler & Keller, 2006 :171) 
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ที่ระบุวา คนเราจะซื้อสินคาและบริการแตกตางกันไปตลอดชวงชีวิตของตน ในชวงวัยนุมสาวจะมี

ภาระดานการเงินนอย   เปนผูนําแฟชั่น   ชอบสันทนาการ   การพักผอน   เปนตน 

ผลการศึกษาพบวา แหลงขอมูลที่ทําใหกลุมนักทองเที่ยวจีนทั่วไปมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย สวนใหญจะไดรับขอมูลจากบริษัทนําเที่ยว และไดรูจักจังหวัดเพชรบุรีจาก ส่ือ

อินเตอรเน็ต ส่ือบุคคล (เพื่อน/ญาติ) และหนังสือพิมพ/นิตยสาร/หนังสือ ตามลําดับ สําหรับกลุม

นักศึกษาจีนจะไดรับขอมูลจากกลุมเพื่อน/ญาติ การศึกษาในชั้นเรียนและอินเตอรเน็ต ตาลําดับ ซ่ึง

สอดคลองกับนิศา ชัชกุล (2550 : 341) ที่ระบุวา ปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 

ไดแก ครอบครัว กลุมอางอิง ฯลฯ และสอดคลองกับแนวคิดของวิลเล่ียม เจ สแตนตัน และคนอื่นๆ

(William J. Stanton et al., 2001 : 96 อางถึงใน พิบูล ทีปะปาล, 2549 : 106-107) ที่ระบุวา ขอมูล

ขาวสาร (Information) มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค โดยเกิดจาก 2 แหลงสําคัญ 

คือ จากการโฆษณาการคาโดยผานสื่อตางๆ (Commercial Sources) และแหลงขาวสารจากสังคม 

(Social Sources) เชน  ครอบครัว เพื่อนฝูง และผูคุนเคย ซ่ึงไดรับจากการพูดคุยกัน เปนตน 

2. ผลการศึกษา ความตองการดานการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย  

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวจีนทั่วไปที่เดินทางทองเที่ยวประเทศไทยและกลุมตัวอยาง

นักศึกษาจีนที่ศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี ใหความสําคัญอยางมากเกี่ยวกับความตองการดานโปรแกรม

การเดินทาง และดานฐานะของบริษัทนําเที่ยว และใหความสําคัญคอนขางมากเกี่ยวกับความตองการ

ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานธุรกิจที่เกี่ยวของเชื่อมโยง

กัน และดานการจัดรายการสําเร็จรูป ซ่ึงเปนสิ่งที่ผูประกอบการและหนวยงานที่เกี่ยวของควรจะให

ความสนใจ เพื่อจะไดสรางในสิ่งที่จะสามารถตอบสนองความตองการเหลานั้น อันจะเปนผลสามารถ

ดึงดูดนักทองเที่ยวมาทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรีมากขึ้น 

สวนดานราคา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวจีนทั่วไปมีความตองการราคาถูกอยูในระดับ

คอนขางมาก แตกลุมตัวอยางนักศึกษาจีนมีความตองการราคาถูกและคุมคาอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจ

เนื่องจากนักศึกษาจีนยังไมมีรายไดสวนตัว จะเนนทองเที่ยวแบบประหยัดมากกวา  

สวนดานบุคลากร กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปมีความตองการอยูในระดับมาก   

แตกลุมตัวอยางนักศึกษาจีนมีความตองการอยูในระดับคอนขางมาก อาจเนื่องจากนักศึกษาจีน

สามารถสื่อสารโดยใชภาษาไทยได และชอบทองเที่ยวแบบอิสระ จึงไมตองพึ่งพาอาศัยบุคลากรหรือ

มัคคุเทศกมาก 
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สําหรับกลุมนักทองเที่ยวจีนทั่วไปที่มีอายุแตกตางกัน มีความตองการดานราคา 

ดานบุคลากร ดานโปรแกรมการเดินทาง และดานฐานะของบริษัทนําเที่ยว แตกตางกัน โดยเฉพาะ

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปที่มีอายุ 25-34 ป และกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปที่มี

อายุ 35-44 ป   มีตองการแตกตางกันทั้ง 4 ดานดังกลาวขางตน ดังนั้น ธุรกิจที่เกี่ยวของสามารถแบง

สวนตลาดตามกลุมนักทองเที่ยวดังกลาว ซ่ึงสอดคลองกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2550) ที่

ระบุวา การแบงสวนตลาดตามลักษณะประชากร คือ การแบงกลุมนักทองเที่ยวตามลักษณะรวมหนวย 

(Profile) ของนักทองเที่ยว เชน อายุ เพศ การศึกษา ศาสนา อาชีพ เปนตน 

 

การวิเคราะห SWOT ของการทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีสําหรับตลาดทองเที่ยวชาวจีน 
 

เปนการสรุปผลจากขอคนพบของการวิจัย ซ่ึงสามารถวิเคราะห SWOT เพื่อแสดงจุดแข็ง 

(Strengths) จุดออน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ของการทองเที่ยว

ในจังหวัดเพชรบุรีในสวนที่สอดคลองกับนักทองเที่ยวชาวจีนดังนี้ 

1. จุดแข็ง  

1.1 แหลงทองเที่ยวมีความหลากหลาย มีทั้งแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 

ทางประเพณีวัฒนธรรม ทางธรรมชาติ และศิลปะงานชาง ซ่ึงเหมาะสําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวจีน

หลายรูปแบบ 

1.2 มีความปลอดภัยสูง 

1.3 การคมนาคมสะดวก อยูระหวางกรุงเทพฯ กับหัวหิน ใชระยะเวลาเดินทางจาก

กรุงเทพ ฯ ถึงตัวเมืองประมาณ 2 ช่ัวโมง และจากตัวเมืองเดินทาถึงหัวหิน ประมาณ 1 ช่ัวโมง 

1.4 โรงแรมมีหลายระดับใหเลือกตั้งแต 3 ดาวถึง 5 ดาว และราคาไมแพง ที่พัก

สะอาดสบาย มีความปลอดภัยสูง 

1.5 อาหารมีรสชาติโดดเดน มีทั้งอาหารไทย อาหารจีน อาหารทะเล และอาหาร

พื้นเมืองที่ขึ้นชื่อในประเทศ  เชน  ขนมหวาน  ขาวแช  น้ําตาลสด  และผลไมตางๆ  เปนตน 

1.6 สินคาที่ระลึกหรือของฝากมี่หลากหลาย เชน เสื้อผา เครื่องแตงกาย เครื่องประดับ 

สมุนไพร ของประดิษฐ ของแตงบาน เปนตน 

1.7 มีแหลงชอปปงที่ขายสินคาตางๆ เชน พรีเมียม เอาทเล็ท (Premium Outlet) 

อําเภอชะอํา  และศูนยการคาฟลายนาว (Fly Now) อําเภอเขายอย 

1.8 มีกิจกรรมของทองถ่ิน เชน การฝกฝมือกับชาวบาน ฯลฯ 
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1.9 แหลงทองเที่ยวมีความสงบสบาย เหมาะสําหรับการพักผอน 

1.10 แหลงทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี เหมาะสมสําหรับนักศึกษาจีนมาศึกษาเรียนรู 

1.11 มีคนเชื้อสายจีนเปนจํานวนมาก ซ่ึงมีความเขาใจวัฒนธรรมจีนอยางดี 

1.12 ประชาชนทองถ่ินมีความรูเร่ืองความนิยมของชาวจีนมากขึ้น 

1.13 เมื่อเทียบกับแหลงทองเที่ยวที่อื่น แหลงทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรีมีราคา

ที่ไมแพง 

2. จุดออน 

2.1 จังหวัดเพชรบุรียังไมเปนที่รูจักแพรหลายสําหรับชาวจีน  

2.2 การเขาถึงแหลงทองเที่ยวยาก เพราะไมมีระบบการขนสงสาธารณะที่เพียงพอ 

2.3  กิจกรรมการบันเทิงจังหวัดเพชรบุรีมีนอย 

2.4 ส่ิงอํานวยความสะดวกไมพอเพียง เชน ไมมีปายนําทาง แผนที่ที่เปนภาษาจีน 

2.5 บุคลากรที่ใหบริการที่ใชภาษาจีนไดดียังนอยมาก 

3. โอกาส 

3.1  รัฐบาลมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวอยางชัดเจน และมีนโยบาย “ดึงจีน

เขาไทย” 

3.2 ประเทศจีนอยูใกลกับประเทศไทย เดินทางสะดวก และคาใชจายในการเดินทาง

ไมแพง 

3.3 ประเทศจีนและประเทศไทยมีความสัมพันธอันดีตอกันมาเปนเวลาอันยาวนาน  

3.4 มีความรวมมืออนุภูมิภาคในกรอบความรวมมือ จีน-อาเซียน (10+1) 

3.5 การเติบโตของเศรษฐกิจจีน ทําใหประชาชนจีนมีรายไดสูงขึ้น และนิยมไป

ทองเที่ยวตางประเทศมากขึ้น 

3.6 การแลกเปลี่ยนนักศึกษาและครูอาจารยระหวางประเทศไทยกับประเทศจีนมี

มากขึ้น และในสถาบันการศึกษาของจังหวัดเพชรบุรี มีนักศึกษาจีนจํานวนมาก ซ่ึงสามารถเปนโอกาส

ทําใหชาวจีนไดรูจักจังหวัดเพชรบุรีมากขึ้น เพราะชาวจีนใหความสําคัญกับสื่อบุคคลในการรับรู

ขอมูลขาวสาร 

3.7 การสื่อสารทางอินเตอรเน็ตเริ่มเปนที่นิยมในการทองเที่ยวของชาวจีน 

3.8 นักทองเที่ยวชาวจีนสวนใหญชอบเที่ยวชมแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 

ชอบรับประทานอาหารทะเลและอาหารไทย และมีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อพักผอน 
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3.9 นักทองเที่ยวชาวจีนที่มาทองเที่ยวในประเทศไทยสวนใหญเปนกลุมวัยทํางานที่

เร่ิมมีฐานะทางเศรษฐกิจดี จึงตองการพบเห็นสิ่งใหม ๆ และไดรับความรูมากขึ้น 

4. อุปสรรค 

4.1 น้ํามันเชื้อเพลิงมีราคาสูงอยางตอเนื่อง 

4.2 สถานการณการเมืองสอเคาความไมสงบอยางตอเนื่อง ทําใหนักทองเที่ยวขาด

ความเชื่อมั่นในการเดินทางทองเที่ยวประเทศไทย 

4.3 ภัยทางธรรมชาติที่เกิดขึ้นทั้งภายในประเทศและประเทศเพื่อนบาน 

4.4 การพัฒนาทางการทองเที่ยวของประเทศเพื่อนบาน เชน มาเลเซีย เวียดนาม 

กัมพูชา และลาว ฯลฯ 

4.5 นักทองเที่ยวชาวจีนสวนใหญยังมีปญหาในการสื่อสารเปนภาษาอังกฤษหรือ

ภาษาไทย โดยตองอาศัยมัคคุเทศกในการเดินทางทองเที่ยว 

 

การนําเสนอแนวทางการพัฒนาตลาดนักทองเที่ยวชาวจีนในจังหวัดเพชรบุรี 
 

จากผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ รวมทั้งขอเสนอแนะจาก

กลุมตัวอยาง สามารถแบงกลุมเปาหมายและกําหนดแนวทางการพัฒนาตลาดนักทองเที่ยวชาวจีนใน

จังหวัดเพชรบุรี โดยเสนอกลยุทธและขอเสนอแนะเพื่อนําสูการปฏิบัติแกหนวยงานของภาครัฐและ

ภาคเอกชนที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

1. การแบงกลุมเปาหมายเพื่อดําเนินการตลาด 

จากการศึกษาวิเคราะห พบวา นักทองเที่ยวจีนสามารถแบงออกเปนกลุมเปาหมาย

หลัก 3 กลุม ไดแก 

1.1  กลุมนักเรียน นักศึกษา ที่มีจุดประสงคเพื่อมาศึกษาดานวิชาการ ดานประวัติศาสตร

และวัฒนธรรม หรือมาทองเที่ยวเพื่อพักผอน 

1.2 กลุมนักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํา หรือกลุมวัยเร่ิมทํางาน ซ่ึงมีรายไดอยูประมาณ 

10,000 บาท/เดือน แตมีการใชจายสูง ชอบเที่ยวแหลงแปลกใหม 

1.3 กลุมนักทองเที่ยวเพื่อการพักผอน  ซึ่งสวนใหญเปนผูที ่มีรายไดอยูระดับ

ปานกลาง (ประมาณ 10,000 – 50,000 บาท/เดือน) สนใจทองเที่ยวแหลงสงบสบาย เชนพักผอน

ชายทะเล  
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จากขอมูลดังกลาว สามารถสรุปความตองการของกลุมเปาหมาย และความสามารถ

ในการตอบสนองกลุมเปาหมายแตละกลุม ดังนี้ 

 

ภาพที่ 5.1  การวิเคราะหรูปแบบความตองการของกลุมเปาหมายนักทองเที่ยวชาวจีน  

                   และความสามารถในการตอบสนอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. กลยุทธการตลาด 

จากการแบงกลุมเปาหมายขางตน สามารถกําหนดแนวทางในการขยายการทองเที่ยว

ได 3 แบบ ตามทฤษฎีกลยุทธการขยายตลาด ของ Ansoff's Product - Market Expansion Grid (Kotler 

 
 
 

  กลุมนักทองเที่ยว                   กลุมนักศึกษา 

เพื่อการพักผอน                              นักเรียน 

 

 

 

กลุมผูมีรายไดตํ่า 

หรือวัยเริ่มทํางาน 

 

นักทองเที่ยว 

ชาวจีน 

ความตองการของกลุมเปาหมาย 
1.ที่พักราคาต่ํา 
2. การทองเที่ยวเพ่ือการศึกษา

เรียนรู 
3. การทองเที่ยวเพื่อพักผอน 

4. กิจกรรมบันเทิง 
5. ซื้อสินคา เชนประเภทเสื้อผา 

ความสามารถในการตอบสนอง 

1.ที่พักราคาไมแพง และสะอาด
สบาย 

2. มีแหลงทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร วัฒนธรรมและทาง
ธรรมชาติ 

3. กิจกรรมเทศกาล/งานประเพณี 
4. แหลงชอปปง 

ความตองการของกลุมเปาหมาย 
1. ที่พักสะอาดสบาย 
2. เที่ยวชมแหลงทองเที่ยว ที่มี

ความสงบ 
3. กิจกรรมเพื่อผอนคลายและ

สุขภาพ 
4. ซื้อของที่ระลึก 

ความสามารถในการตอบสนอง 
1. มีที่พักระดับ 3- 5 ดาว 
2. มีแหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ เชน ชายทะเล  
3. มีกิจกรรม เชน สปา นวด ตี

กอลฟ ฯลฯ 
4. ผลิตภัณฑที่แสดงเอกลักษณ

ถิ่น 

ความตองการของกลุมเปาหมาย         ความสามารถในการตอบสนอง 

1. ที่พักสะอาดสบาย                           1. ที่พักมีหลายระดับ เนนความสะอาดสบาย 
2. เที่ยวแหลงแปลกใหม                      2. ความเปนธรรมชาติ ความแตกตางทางวัฒนธรรม 
3. กิจกรรมบันเทิง                                3. มีแหลงบันเทิงที่ใหทํากิจกรรมสนุกสนาน 
4. ซื้อของที่ระลึก                                 4. แหลงชอปปงที่ขายสินคาที่มีตราสินคา (Brand) ที่มีช่ือเสียง 
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& Keller, 2006  : 46) ดังนี้  1)  กลยุทธการเจาะตลาดเดิม (Market-penetration strategy)  2)  กลยุทธการพัฒนา

ตลาด (Market-development Strategy)  3) กลยุทธการพัฒนาสินคา (Product-development Strategy)  

2.1 กลยุทธที่ 1 การเจาะตลาดเดิม 

เปาหมาย: รักษาตลาดเดิม เพิ่มความถี่ในการใชงาน 

วัตถุประสงค: เพื่อทําการตลาดเชิงรุกกับกลุมนักศึกษาจีนเกาที่เคยศึกษาใน

จังหวัดเพชรบุรี หรือที่กําลังศึกษาในปจจุบัน ใหกลับมาทองเที่ยวเพชรบุรีอีกหรือเที่ยวมากขึ้น 

ขอเสนอแนะตอผูมีสวนเกี่ยวของ: 

2.1.1 มหาวิทยาลัย 

1)  มีการจัดกิจกรรมในพื้นที่ เชน การประกวดตาง ๆ การศึกษาดูงาน ขี่

จักรยานตามชายหาด ฯลฯ เพื่อสรางความประทับใจแกนักศึกษา 

2)  เชิญผูปกครองรวมงานรับประกาศนียบัตรหรือปริญญาบัตรของ

นักศึกษา และขอความรวมมือกับผูประกอบการดานการทองเที่ยว มีสวนลดสําหรับลูกคากลุมนี้ 

2.1.2 ผูประกอบการทางการทองเที่ยว 

1)  ทําบัตรสวนลดหรือบัตรสมาชิก เพื่อดึงดูดใหกลับมาใชบริการซ้ํา 

2)  มีบริการหรือส่ิงอํานวยความสะดวกที่ส่ือเปนภาษาจีน เชน เพิ่มเมนู

ภาษาจีน ปายนําทางที่เปนภาษาจีน ทีวีในโรงแรมมีชองภาษาจีน ฯลฯ 

3)  ควรจัดที่พักราคาไมแพง  และมีหองพักแบบรองรับไดหองละ 

2-4 คน สําหรับกลุมนักศึกษาที่รวมทองเที่ยวกับกลุมเพื่อและเนนความประหยัด 

2.1.3 หนวยงานของภาครัฐ 

1)  มีนโยบายเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว 

2)  มีการพัฒนาสาธารณะ สรางสิ่งอํานวยความสะดวกใหพอเพียง เชน 

มีส่ือที่เปนภาษาจีน 

2.2 กลยุทธที่ 2 การพัฒนาตลาด 

เปาหมาย :  ขยายตลาด ทําใหสินคาที่มีอยูสามารถไปถึงกลุมเปาหมาย 

วัตถุประสงค : 1) เพื่อดึงนักศึกษาจีนเขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยมากขึ้น 2) เพื่อ

เจาะกลุมผูปกครอง เพื่อน ญาติ ของนักศึกษา 3) เพื่อเจาะบริษัทนําเที่ยวในประเทศจีน โดยการทํา

ประชาสัมพันธ 4) เพื่อเจาะกลุมผูที่เพื่อการพักผอน 5) เพื่อเจาะกลุมผูมีรายไดนอยหรือกลุมวัยเร่ิม

ทํางาน 
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ขอเสนอแนะตอผูมีสวนเกี่ยวของ : 

2.2.1 มหาวิทยาลัย 

1)  ในการประชาสัมพันธในโครงการแลกเปลี่ยนการศึกษากับมหาวิทยาลัย

ของประเทศจีน ควรเพิ่มการนําเสนอแหลงทองเที่ยวหรือกิจกรรมตาง ๆ ของจังหวัดเพชรบุรี และ

นําเสนอจุดขายของจังหวัดเพชรบุรีที่เปนเมืองทองเที่ยวทางทะเล ทางประวัติศาสตรที่ไมไกลจาก

กรุงเทพมหานคร และเปนแหลงอาหารทะเลที่มีคุณภาพสูง ราคาไมแพง  

2)  มีการแปลกเปลี่ยนวัฒนธรรมไทย – จีน เชน การแสดงทางศิลปะ

โดยเฉพาะศิลปะเมืองเพชรที่ประเทศจีน 

3)  เพิ่มสื่อสงเสริมความสัมพันธกับมหาวิทยาลัยของประเทศจีน และ

สงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัด เชน ทําเวปไซตที่เปนภาษาจีน  

4)  จัดกิจกรรมที่สรางความประทับใจแกนักศึกษาจีน เพื่อใชส่ือบุคคล

เปนแรงจูงใจ ดึงดูดกลุมเพื่อน ญาติของนักศึกษาเขามาเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี 

2.2.2 ผูประกอบการทางการทองเที่ยว 

1)  มีการประสานงานกับบริษัทนําเที่ยวของประเทศจีนเพื่อสงเสริม

การนําเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี 

2)  มีการประสานงานระหวางธุรกิจที่เกี่ยวของ เชน โรงแรม รานอาหาร 

หนวยงานคมนาคม ฯลฯ เพื่อใหบริหารสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวชาวจีนแตละกลุม 

2.2.3 หนวยงานของภาครัฐ 

1)  องคการบริหารสวนตําบล ควรขอความรวมมือกับผูประกอบการใน

ทองถ่ิน เพื่อควบคุมดานราคา 

2)  องคการการทองเที่ยว หรือสํานักงานตาง ๆ  มีการใหขอมูลเพื่อดึงดูด

กลุมผูที่เพื่อการพักผอน เชน สปา นวด กิจกรรมตีกอลฟ ฯลฯ 

3)  เสนอใหบริษัทนําเที่ยว จัดรายการนําเที่ยวที่มีราคาไมแพงเกินไป

สําหรับกลุมที่มีรายไดนอย  

2.3 กลยุทธที่ 3 การพัฒนาสินคา 

เปาหมาย : พัฒนาสินคาอยางตอเนื่อง 

วัตถุประสงค : เพื่อรักษาความนิยมของกลุมเปาหมายแตละกลุม 

 

 



  192

ขอเสนอแนะตอผูมีสวนเกี่ยวของ : 

2.3.1 มหาวิทยาลัย 

1)  มีการฝกอบรมศิลปะงานชาง เพื่อเพิ่มโอกาสเรียนรูแกนักศึกษาจีน 

2)  รวมมือกับผูประกอบการทางการทองเที่ยว เชน การจัดไปทองเที่ยว

หมูบานที่มีเอกลักษณทองถ่ิน โรงแรมตามชายหาดมีการจัดสอนทําอาหารทะเล ฯลฯ 

3)  เพิ่มขอมูลกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดทําอยูในเวปไซตภาษาจีน เพื่อเปน

การดึงดูดใจแกกลุมเพื่อน ญาติ ฯลฯ 

2.3.2 ผูประกอบการทางการทองเที่ยว 

1)  พัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมีความดึงดูดใจมากขึ้น และจัดทําเอกสาร

ใหความรูตาง ๆ เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว เพื่อสนองตอบความตองการการเรียนรูของนักทองเที่ยว 

2)  จัดกิจกรรมนําเที่ยวหลากหลายสําหรับกลุมเปาหมายแตละกลุมดังนี้ 

(1) จัดกิจกรรมเกี่ยวกับเยาวชน เชน กิจกรรมเดินปา ปนเขา ลองเรือ

ยาง ฯลฯ 

(2) จัดโปรแกรมนําเที่ยวสําหรับกลุมผูที่เพื่อการพักผอน โดยเนน

ความสุข ความสงบ ความเปนธรรมชาติ มีการทองเที่ยวชายหาด มีกิจกรรมเพื่อสุขภาพ มีการรับประทาน

อาหารทั้งอาหารไทย อาหารจีนหรืออาหารพื้นเมือง ฯลฯ 

(3) จัดโปรแกรมนําเที่ยวสําหรับกลุมผูมีรายไดนอยหรือกลุมวัยเร่ิม

ทํางาน โดยเนนความแปลกใหมของแหลงทองเที่ยว เชน เรียนรูความแตกตางของวัฒนธรรม เรียนรู

วิถีชีวิตชาวทะเล และมีกิจกรรมบันเทิงเพื่อความผอนคลายและสนุกสนาน 

(4) พัฒนาแหลงชอปปง เชน แหลงขายสินคาพื้นบาน สินคาที่เปน

ยี่หอ ฯลฯ 

2.3.3 หนวยงานของภาครัฐ 

1) เสนอการรักษาความเปนเมืองสงบของจังหวัด 

2)  มีการตรวจสอบและควบคุมสินคาใหมีราคาไมแพงเกินไป และมี

คุณภาพ 

3)  สรางพลังชมชน และสรางจิตสํานึกในความเปนเจาบานที่ดี 
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ขอเสนอแนะ 
 

1.  ควรศึกษาในเรื่องนี้ โดยการกําหนดตัวแปรความตองการเฉพาะเรื่อง เพื่อที่จะ

สามารถเพิ่มรายละเอียดไดมากขึ้น  เชน  ความตองการดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ชาวจีนในจังหวัดเพชรบุรี เปนตน 

2.  ควรศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวจีนที่มาทองเที่ยวในจังหวัด

เพชรบุรี โดยการทดลองใชกลยุทธของงานวิจัยคร้ังนี้ที่เสนอไว 

3.  ควรศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบุรี 

เพื่อสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวชาวจีน  

4.  ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาตลาดนักทองเที่ยวชาวจีนในพื้นที่ประเทศไทยแตละ

ภาค เพื่อสอดคลองกับนโยบาย “ดึงจีนเขาไทย” ของประเทศไทย และสรางรายไดแกประเทศ 
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หนังสือขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือวิจัย 
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รายนามผูรวมสนทนากลุม   
ตัวอยางหนังสือขอเชิญรวมสนทนากลุม  และประเด็นคําถามสําหรับการสนทนากลุม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายนามผูรวมสนทนากลุม 
เรื่อง  แนวทางการพัฒนาตลาดนักทองเที่ยวชาวจีนในจังหวดัเพชรบุรี 

 
1.  ผศ.ดร.สุทัศน นาคจั่น  

คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ :  1) การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการ

ทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี   2) การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาโดย
ใชเนื้อหาการทองเที่ยวเปนสื่อ ฯลฯ 
2.  ผศ.ดร. พมิพระวี   โรจนรุงสัตย  

รองคณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และประธานสาขาการจัดการและ
การพัฒนาการทองเที่ยว คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  :    1) การศึกษาการใชศูนยฝกปฏิบัติการทางการโรงแรมและการทองเที่ยว 
2) การศึกษาจุดยืนภาพลักษณทางการทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี 3) Image Positioning of Indonesia   
4) Image Positioning of Mynmar ฯลฯ 
3.  ดร.ไพโรจน ปยะวงศวัฒนา  

อาจารยประจําสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ:  1) กลยุทธการแขงขันที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ

โรงแรมไทย (ภาคใต) ในประเทศไทย  2) การจัดการเชิงกลยุทธ ฯลฯ 
4.  ผศ.อรุณรัตน ชินวรณ  

ประธานสาขานิเทศศาสตร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ:  1) ผลการรับรูขางสารของนักทองเที่ยวไทยตอการมาเที่ยว

จังหวัดเพชรบุรี  2) ยุทธศาสตรการสื่อสารการตลาดแบบบูรณการแหลงทองเที่ยวภาคตะวันตก ฯลฯ 
5.  ผศ.สมพร ประกอบชาต ิ 

อดีตอาจารยสาขาวิชาภูมิศาสตร คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบุรี 

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ:  1) การพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืนในลมน้ําเพชรบุรีตอนลาง: 
กรณีศึกษาบางตะบูน  2) การพัฒนาหลักสูตรทองถ่ินภูมิปญญาตาลโตนด:กรณีศึกษาชุมชนถํ้ารงค  
 
 
 



6.  อาจารยมธุรส ปราบไพรี 
รองผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ อาจารยประจําสาขาวิชา

การจัดการและการพัฒนาการทองเที่ยว คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี  

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ :  1) การปรับโปรแกรมการทองเที่ยวสําเร็จรูปเพื่อตอบสนอง
ความตองการพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา 5 จังหวัดภาค ตะวันตก  2) ผลกระทบจาก
การจัดการทองเที่ยวในชุมชนวัดเกาะ  3) แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศตําบลปากทะเล 
อําเภอบานแหลม  จังหวัดเพชรบุรี 4) การศึกษาการใชศูนยฝกปฏิบัติการทางการโรงแรม
และการทองเที่ยว ฯลฯ 

7.  อาจารยณัฐวุฒิ สุวรรณชาง 
อาจารยประจําสาขาวิชาการจัดการและการพัฒนาการทองเที่ยว คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  :  1) ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมของชุมชนวัดเกาะ  2) การศึกษาการใชศูนยฝกปฏิบัติการทางการโรงแรมและการทองเที่ยว 
ฯลฯ 
8.  อาจารยมลธิชา แจมจันทร 

อาจารยประจําสาขาวิชาการจดัการและการพัฒนาการทองเที่ยว คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ :   1) ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี  2) แนวทางการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวที่ยั่งยืน กรณีศึกษา ตําบล
ปากทะเล อ.เมือง จ.เพชรบุรี  3) ความรูความเขาใจของประชาชนตําบลปากทะเล อําเภอบานแหลม 
จังหวัดเพชรบุรี  4) การจัดระบบขอมูลดานการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนวัดเกาะเสนอ 
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ฯลฯ 
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รายนามผูใหสัมภาษณและตัวอยางหนังสือขอความอนุเคราะหใหสัมภาษณ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายนามผูใหสัมภาษณ 
 

ผูบริหารในหนวยงานของภาครัฐในจังหวัดเพชรบุรี  
1.  คุณบุญสม    ยี่สาร    ประธานสภาอุตสาหกรรม จังหวัดเพชรบุรี  
2.  คุณเลิศชาย   หวังตระกูลดี   ผูชวยผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานเพชรบุรี  
 
ผูประกอบการบริษัทนําเท่ียวในจังหวัดเพชรบุรี  
3.  คุณณัฏฐ   สมบุญกันตวัฒน   ประธานกรรมการ  บจก. กันตวัฒนกรุปทัวร แอนดแทรเวล 
 
ผูประกอบการโรงแรมในจังหวัดเพชรบุรี  
4.  คุณการันต   สุทธารมณ    รองผูจดัการโรงแรมรอยัล ไดมอนด  
5.  คุณเทิดเกียรติ   เครือวณัธธรรม   ผูชวยผูจัดการโรงแรมเมธาวลัย 
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ตารางแสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนของความตองการดานการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปในประเทศไทย   จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 1  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนของความตองการดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ชาวจีนทั่วไปในประเทศไทย  จําแนกตามอายุ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 
1. ดานผลิตภัณฑ                                          ระหวางกลุม 2.036 4 .509 2.275 .063 
  ภายในกลุม 43.625 195 .224   
  รวม 45.661 199    
2. ดานราคา ระหวางกลุม 6.108 4 1.527 2.445* .048 
  ภายในกลุม 121.787 195 .625   
  รวม 127.895 199    
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย                    ระหวางกลุม 2.593 4 .648 1.184 .319 
  ภายในกลุม 106.793 195 .548   
  รวม 109.387 199    
4. ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 3.952 4 .988 1.387 .240 
  ภายในกลุม 138.887 195 .712   
  รวม 142.839 199    
5. ดานธุรกิจที่เก่ียวของเช่ือมโยงกัน            ระหวางกลุม 2.866 4 .716 1.917 .109 
  ภายในกลุม 72.861 195 .374   
  รวม 75.727 199    
6. ดานการจัดรายการสําเร็จรูป  ระหวางกลุม 4.772 4 1.193 2.136 .078 
  ภายในกลุม 108.912 195 .559   
  รวม 113.684 199    
7. ดานบุคลากร ระหวางกลุม 6.873 4 1.718 3.663* .007 
  ภายในกลุม 91.474 195 .469   
  รวม 98.347 199    
8. ดานโปรแกรมการเดินทาง ระหวางกลุม 5.703 4 1.426 2.616* .037 
  ภายในกลุม 106.286 195 .545   
  รวม 111.989 199    
9. ดานฐานะของบริษัทนําเที่ยว ระหวางกลุม 5.810 4 1.453 2.937* .022 
  ภายในกลุม 96.452 195 .495   
  รวม 102.262 199    
 ระหวางกลุม 3.428 4 .857 3.234* .013 
ภาพรวม 9 ดาน ภายในกลุม 51.674 195 .265   
 รวม 55.103 199    
p < .05 



ตารางที่  2  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนของความตองการดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ชาวจีนทั่วไปในประเทศไทย  จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 
1. ดานผลิตภัณฑ                                          ระหวางกลุม .209 2 .104 .452 .637 
  ภายในกลุม 45.453 197 .231   
  รวม 45.661 199    
2. ดานราคา ระหวางกลุม 1.992 2 .996 1.558 .213 
  ภายในกลุม 125.903 197 .639   
  รวม 127.895 199    
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย                    ระหวางกลุม .683 2 .342 .619 .539 
  ภายในกลุม 108.703 197 .552   
  รวม 109.387 199    
4. ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 1.305 2 .652 .908 .405 
  ภายในกลุม 141.534 197 .718   
  รวม 142.839 199    
5. ดานธุรกิจที่เก่ียวของเช่ือมโยงกัน            ระหวางกลุม .284 2 .142 .371 .690 
  ภายในกลุม 75.443 197 .383   
  รวม 75.727 199    
6. ดานการจัดรายการสําเร็จรูป  ระหวางกลุม 1.943 2 .972 1.713 .183 
  ภายในกลุม 111.741 197 .567   
  รวม 113.684 199    
7. ดานบุคลากร ระหวางกลุม .965 2 .483 .976 .378 
  ภายในกลุม 97.382 197 .494   
  รวม 98.347 199    
8. ดานโปรแกรมการเดินทาง ระหวางกลุม 1.292 2 .646 1.150 .319 
  ภายในกลุม 110.696 197 .562   
  รวม 111.989 199    
9. ดานฐานะของบริษัทนําเที่ยว ระหวางกลุม .335 2 .168 .324 .723 
  ภายในกลุม 101.927 197 .517   
  รวม 102.262 199    
 ระหวางกลุม .532 2 .266 .960 .385 
ภาพรวม  9 ดาน ภายในกลุม 54.571 197 .277   
 รวม 55.103 199    
p < .05 



ตารางที่ 3  แสดงผลการวิ เคราะหความแปรปรวนของความตองการดานการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวจีนทั่วไปในประเทศไทย  จําแนกตามเขตที่อยูอาศัย 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 
1. ดานผลิตภัณฑ                                          ระหวางกลุม .992 6 .165 .714 .639 
  ภายในกลุม 44.670 193 .231   
  รวม 45.661 199    
2. ดานราคา ระหวางกลุม 4.505 6 .751 1.174 .322 
  ภายในกลุม 123.390 193 .639   
  รวม 127.895 199    
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย                    ระหวางกลุม 2.580 6 .430 .777 .589 
  ภายในกลุม 106.807 193 .553   
  รวม 109.387 199    
4. ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 5.283 6 .880 1.235 .290 
  ภายในกลุม 137.556 193 .713   
  รวม 142.839 199    
5. ดานธุรกิจที่เก่ียวของเช่ือมโยงกัน            ระหวางกลุม 1.273 6 .212 .550 .769 
  ภายในกลุม 74.454 193 .386   
  รวม 75.727 199    
6. ดานการจัดรายการสําเร็จรูป  ระหวางกลุม 2.529 6 .422 .732 .624 
  ภายในกลุม 111.155 193 .576   
  รวม 113.684 199    
7. ดานบุคลากร ระหวางกลุม 1.924 6 .321 .642 .697 
  ภายในกลุม 96.423 193 .500   
  รวม 98.347 199    
8. ดานโปรแกรมการเดินทาง ระหวางกลุม 1.816 6 .303 .530 .785 
  ภายในกลุม 110.173 193 .571   
  รวม 111.989 199    
9. ดานฐานะของบริษัทนําเที่ยว ระหวางกลุม 3.364 6 .561 1.094 .367 
  ภายในกลุม 98.898 193 .512   
  รวม 102.262 199    
 ระหวางกลุม 1.399 6 .233 .838 .542 
ภาพรวม 9 ดาน ภายในกลุม 53.704 193 .278   
 รวม 55.103 199    
p < .05 



ตารางที่ 4  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนของความตองการดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ชาวจีนทั่วไปในประเทศไทย  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 
1. ดานผลิตภัณฑ                                          ระหวางกลุม .205 3 .068 .294 .830 
  ภายในกลุม 45.457 196 .232   
  รวม 45.661 199    
2. ดานราคา ระหวางกลุม .586 3 .195 .301 .825 
  ภายในกลุม 127.309 196 .650   
  รวม 127.895 199    
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย                    ระหวางกลุม 1.943 3 .648 1.182 .318 
  ภายในกลุม 107.443 196 .548   
  รวม 109.387 199    
4. ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 2.091 3 .697 .971 .408 
  ภายในกลุม 140.748 196 .718   
  รวม 142.839 199    
5. ดานธุรกิจที่เก่ียวของเช่ือมโยงกัน            ระหวางกลุม .201 3 .067 .174 .914 
  ภายในกลุม 75.527 196 .385   
  รวม 75.727 199    
6. ดานการจัดรายการสําเร็จรูป  ระหวางกลุม 1.087 3 .362 .631 .596 
  ภายในกลุม 112.597 196 .574   
  รวม 113.684 199    
7. ดานบุคลากร ระหวางกลุม .408 3 .136 .272 .845 
  ภายในกลุม 97.939 196 .500   
  รวม 98.347 199    
8. ดานโปรแกรมการเดินทาง ระหวางกลุม 1.200 3 .400 .707 .549 
  ภายในกลุม 110.789 196 .565   
  รวม 111.989 199    
9. ดานฐานะของบริษัทนําเที่ยว ระหวางกลุม .544 3 .181 .349 .790 
  ภายในกลุม 101.718 196 .519   
  รวม 102.262 199    
 ระหวางกลุม .315 3 .105 .376 .771 
ภาพรวม 9 ดาน ภายในกลุม 54.788 196 .280   
 รวม 55.103 199    
p < .05 



ตารางที่ 5  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนของความตองการดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ชาวจีนทั่วไปในประเทศไทย  จําแนกตามอาชีพ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 
1. ดานผลิตภัณฑ                                          ระหวางกลุม .918 5 .184 .796 .554 
  ภายในกลุม 44.743 194 .231   
  รวม 45.661 199    
2. ดานราคา ระหวางกลุม 3.767 5 .753 1.177 .322 
  ภายในกลุม 124.128 194 .640   
  รวม 127.895 199    
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย                    ระหวางกลุม 4.995 5 .999 1.856 .104 
  ภายในกลุม 104.392 194 .538   
  รวม 109.387 199    
4. ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 1.977 5 .395 .545 .742 
  ภายในกลุม 140.862 194 .726   
  รวม 142.839 199    
5. ดานธุรกิจที่เก่ียวของเช่ือมโยงกัน            ระหวางกลุม .771 5 .154 .399 .849 
  ภายในกลุม 74.956 194 .386   
  รวม 75.727 199    
6. ดานการจัดรายการสําเร็จรูป  ระหวางกลุม 4.950 5 .990 1.766 .122 
  ภายในกลุม 108.734 194 .560   
  รวม 113.684 199    
7. ดานบุคลากร ระหวางกลุม .857 5 .171 .341 .888 
  ภายในกลุม 97.491 194 .503   
  รวม 98.347 199    
8. ดานโปรแกรมการเดินทาง ระหวางกลุม 3.618 5 .724 1.295 .268 
  ภายในกลุม 108.371 194 .559   
  รวม 111.989 199    
9. ดานฐานะของบริษัทนําเที่ยว ระหวางกลุม 3.570 5 .714 1.404 .225 
  ภายในกลุม 98.692 194 .509   
  รวม 102.262 199    
 ระหวางกลุม 1.527 5 .305 1.106 .359 
ภาพรวม 9 ดาน ภายในกลุม 53.576 194 .276   
 รวม 55.103 199    
p < .05 



ตารางที่ 6  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนของความตองการดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ชาวจีนทั่วไปในประเทศไทย  จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 
1. ดานผลิตภัณฑ                                          ระหวางกลุม 1.107 6 .184 .799 .572 
  ภายในกลุม 44.555 193 .231   
  รวม 45.661 199    
2. ดานราคา ระหวางกลุม 5.611 6 .935 1.476 .188 
  ภายในกลุม 122.284 193 .634   
  รวม 127.895 199    
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย                    ระหวางกลุม .622 6 .104 .184 .981 
  ภายในกลุม 108.765 193 .564   
  รวม 109.387 199    
4. ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 2.674 6 .446 .614 .719 
  ภายในกลุม 140.165 193 .726   
  รวม 142.839 199    
5. ดานธุรกิจที่เก่ียวของเช่ือมโยงกัน            ระหวางกลุม 1.136 6 .189 .490 .815 
  ภายในกลุม 74.591 193 .386   
  รวม 75.727 199    
6. ดานการจัดรายการสําเร็จรูป  ระหวางกลุม 6.069 6 1.012 1.814 .098 
  ภายในกลุม 107.615 193 .558   
  รวม 113.684 199    
7. ดานบุคลากร ระหวางกลุม 1.785 6 .298 .595 .734 
  ภายในกลุม 96.562 193 .500   
  รวม 98.347 199    
8. ดานโปรแกรมการเดินทาง ระหวางกลุม 3.193 6 .532 .944 .465 
  ภายในกลุม 108.795 193 .564   
  รวม 111.989 199    
9. ดานฐานะของบริษัทนําเที่ยว ระหวางกลุม 3.571 6 .595 1.164 .327 
  ภายในกลุม 98.691 193 .511   
  รวม 102.262 199    
 ระหวางกลุม 1.137 6 .189 .677 .668 
ภาพรวม 9 ดาน ภายในกลุม 53.966 193 .280   
 รวม 55.103 199    
p < .05 



ตารางที่ 7  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนของความตองการดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ชาวจีนทั่วไปในประเทศไทย  จําแนกประสบการณในการเดินทางทองเที่ยวประเทศไทย 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 
1. ดานผลิตภัณฑ                                          ระหวางกลุม .190 3 .063 .273 .845 
  ภายในกลุม 45.471 196 .232   
  รวม 45.661 199    
2. ดานราคา ระหวางกลุม 1.144 3 .381 .590 .622 
  ภายในกลุม 126.751 196 .647   
  รวม 127.895 199    
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย                    ระหวางกลุม 1.579 3 .526 .957 .414 
  ภายในกลุม 107.808 196 .550   
  รวม 109.387 199    
4. ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 3.096 3 1.032 1.447 .230 
  ภายในกลุม 139.743 196 .713   
  รวม 142.839 199    
5. ดานธุรกิจที่เก่ียวของเช่ือมโยงกัน            ระหวางกลุม .859 3 .286 .750 .524 
  ภายในกลุม 74.868 196 .382   
  รวม 75.727 199    
6. ดานการจัดรายการสําเร็จรูป  ระหวางกลุม .655 3 .218 .378 .769 
  ภายในกลุม 113.029 196 .577   
  รวม 113.684 199    
7. ดานบุคลากร ระหวางกลุม .285 3 .095 .190 .903 
  ภายในกลุม 98.063 196 .500   
  รวม 98.347 199    
8. ดานโปรแกรมการเดินทาง ระหวางกลุม 2.298 3 .766 1.369 .254 
  ภายในกลุม 109.691 196 .560   
  รวม 111.989 199    
9. ดานฐานะของบริษัทนําเที่ยว ระหวางกลุม 1.335 3 .445 .864 .461 
  ภายในกลุม 100.927 196 .515   
  รวม 102.262 199    
 ระหวางกลุม .379 3 .126 .452 .716 
ภาพรวม 9 ดาน ภายในกลุม 54.724 196 .279   
 รวม 55.103 199    
p < .05 
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