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 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อประเมนิการดําเนินงานกลุมโครงการสงเสริมการทองเที่ยว  
จังหวดัภเูก็ต  จํานวน  4  โครงการ  ไดแก  โครงการการแสดงของวงไชนีส  ออเคสตรา  โครงการ
แสดง  Concert  วงTrio  โครงการรวมแสดงสินคาการทองเที่ยวทีเ่บอรลินและโครงการภูเก็ตโรด
โชว  2004-2005  ในประเด็นเกีย่วกับ  1) ประเมนิความสําเร็จของผูดําเนินงานกลุมโครงการ
สงเสริมการทองเที่ยว  จังหวัดภูเก็ต  2) ประเมินความพงึพอใจของประชาชนและผูรวมงานเกี่ยวกบั
การดําเนินงานกลุมโครงการสงเสริมการทองเที่ยว  จังหวัดภูเก็ต  3) ศึกษาปญหาหรืออุปสรรคใน
การดําเนินโครงการ 4) ศึกษาแนวทางการปรับปรุงการดําเนินงานโครงการใหมีประสิทธิภาพและ
สอดคลองกับความตองการของประชาชน ซ่ึงเปนการตอบสนองตอนโยบายการทองเที่ยวของ
จังหวดัและของประเทศ 
 การวิจยัคร้ังนี ้ เปนการวิจัยแบบประเมินผล (Evaluation Research) โดยใชรูปแบบการ
ประเมินแบบซิปป (CIPP Model) กลุมตัวอยางการวิจัยไดมาจากผูใหขอมูลหลัก ประกอบดวย
ผูบริหาร  เจาหนาที่และประชาชน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามระดับ
ลึก  2  ประเภท  คือ  แบบสอบถามความสําเร็จของโครงการสงเสริมการทองเที่ยว  และ
แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของโครงการสงเสริมการทองเที่ยว  สถิติที่ใชในการทดสอบ
สมมติฐาน  ไดแก  รอยละ (X )   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.)  ผลการวิจัยพบวา 1) ความสําเร็จของ 
กลุมโครงการสงเสริมการทองเทีย่วสวนใหญอยูในระดบัมากทั้งดานสภาวะแวดลอม ปจจยันาํเขา 
กระบวนการและผลผลิตของโครงการ 2) ประชาชน/ผูรวมงานมีความพึงพอใจเกี่ยวกบัการดําเนินงาน 
กลุมโครงการสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตในระดับที่พอใจมากที่สุด เปนโครงการที่สอดคลอง 
กับการแกปญหาของจังหวัด เปนโครงการที่เสริมสรางจุดแข็งดานการทองเที่ยว โดยเพิ่มกิจกรรม
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ทองเที่ยวนอกฤดูการ เปนโครงการที่สอดคลองกับแนวนโยบายของประเทศในดานการทองเที่ยว ที่
ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเที่ยว คือเปน
โครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวดัภเูก็ต 

ปญหาหรืออุปสรรคสําคัญ ๆ  ที่พบจากการวิจัยคือ  การประชาสัมพันธของโครงการตาง ๆ  
ไมทั่วถึง ขาดความรวมมือระหวางหนวยงานตาง ๆ  ทั้งภาคประชาชนในทองถ่ิน  และหนวยงานที่
เกี่ยวของ กิจกรรมในงานไมหลากหลาย  เวลาในการแสดงนอยเกินไป ตองใชงบประมาณมาก 

ปญหาดังกลาวไดรับการเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการดําเนนิงานวา 1)โครงการ
การแสดงไชนสี ออเคสตรา พบมากที่สุด คือ ควรมีกิจกรรมที่หลากหลาย เชน มกีารขายอาหาร
พื้นเมืองภเูก็ต  ในบริเวณงาน รองลงมา คือ เวลาในการประชาสมัพันธควรมากกวานี้ เพื่อให
ประชาชนไดรับรูขาวสารอยางทั่วถึง และควรจัดการแสดงดนตรีที่เปนวัฒนธรรมไทย 2) โครงการ
การแสดง Concert วง Trio พบมากที่สุด คือ ควรจัดกิจกรรมที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยว รองลงมา 
คือ ควรจัดกิจกรรมที่แสดงความเปนทองถ่ินของจังหวดัภูเก็ต และควรจัดการแสดงดนตรีไทยรวม
ดวย  
3)โครงการรวมงานแสดงสนิคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน พบมากที่สุด คือ ควรจัดขาวสารการ
ประชาสัมพันธใหทั่วถึง รองลงมา คือ เปนกิจกรรมที่ประชาสัมพันธภูเก็ตไดด ี ควรจัดกิจกรรม
ดังกลาวอีกและควรนําสินคาจากผูประกอบการที่หลากหลายไมเฉพาะเจาะจง  4)โครงการภูเกต็โรด
โชว 2004-2005 พบมากที่สุด คือ ควรสอดแทรกความเปนเอกลักษณไทยใหมากที่สุด  รองลงมา คือ 
การประชาสัมพันธควรมีส่ือที่หลากหลาย  และควรประชาสัมพันธใหประชาชนมสีวนรวมในการ
ดําเนินงาน    

ทั้งนี้ควรมีส่ือประชาสัมพันธที่หลากหลายเนนใหประชาชนมีสวนรวมในการดําเนนิงาน
ควรมีการประสานงาน  และรวมมือกันอยางใกลชิดระหวางหนวยงานทีเ่กี่ยวของ  การนําเสนอ
สินคาควรเนนความเปนพืน้เมืองของภูเก็ตที่หลากหลายหาดูยากและเนนศิลปะการแตงกายแบบ
ไทย 
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The research was aimed to assess the level of performance of four small projects under 
the Phuket Tourism Promotion Project which included: a ) a  Chinese Orchestra Performance 
project b) a Trio  Concert performance c)  a joint tourism trade fair with Berlin  d)  a Phuket road 
show  2004-2005. The researcher looked the following aspects of the projects  : 1)  the level of 
performance of the project organizers 2)  the level of satisfaction of Phuket residents and the 
project organizers 3) obstacles to project implementation 4) quality of information about the 
projects  available to the  public.  The research employed  CIPP Model  for  evaluation    The 
sample was composed of Phuket residents, administrators, and government officials.  The main 
instruments were two types of questionnaire  : to assess  the level of performance and the level of 
satisfaction.  The statistical methods employed consisted of Percentage,   Standard  Deviation, 
and Frequency. 

The results of the study were : 
1.  The level of performance of project organizers was found to be high in the areas of 

environment, inputs, process and outputs. 
2.  )  The level of satisfaction of Phuket residents and project organizers for these projects 

was found to be at a very high level.  Phuket  residents thought that the projects could help 
strengthen the tourism promotion strategy by organizing activities to attract tourists to Phuket 
during the low season.  These projects could be effective in helping solve the problems of Phuket 
during the low season. 

3 .  The problems of the project : The following are the problems ranked from the 
greatest to the least respectively :  lack of information about the projects  available to the  public, 
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insufficient cooperation among various organizations resulting in  limited activities to promote 
tourism in Phuket , and high budget requirements . 

4.  The following are some suggestions  to improve the projects : 
4.1  a  Chinese Orchestra Performance project :  more variety of activities and 

more advertisements about the project are suggested ;  there should also be a Thai musical 
performance. 

4.2   a Trio  Concert performance :  there should also be a performance involving 
Phuket culture and Thai classical music. 

4.3 The joint project tourism trade fair with Berlin :  information about the 
project should be  available to the  public ;  a good project to promote tourism in Phuket  ; there 
should be a similar project in co-operation with other countries. 

4.4  )  a Phuket road show  2004-2005 :  Organizers should provide the audience 
with Thai identity and inform the public more effectively. Phuket residents should take part in the 
projects and there should be more cooperation from various organizations in Phuket. 
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บทที่  1 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

นับตั้งแตประเทศไทยไดจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่1  (พ.ศ.2504-
2509) เปนตนมา โดยในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 1-3  (พ.ศ.2504-2519) นั้น ไดเนนการพัฒนาไปที่การ
ขยายตัวทางดานเศรษฐกิจเปนหลัก  รัฐใหการสงเสริมโดยการจัดสรางโครงสรางพื้นฐานตาง ๆ 
อาทิ  การคมนาคมขนสง  การสาธารณูปโภคตาง ๆ เพื่อใหเกิดการลงทุนจากภาคเอกชนเปนหลัก
และใหความสําคัญกับดานสังคมนอยมาก  แผนพัฒนา ฯ ฉบับที่  4  (พ.ศ.2520-2524) ไดกําหนด
แนวทางการพัฒนาโดยใหเรงบูรณะและปรับปรุงการบริหารทรัพยากรหลักของชาติ  กอใหเกิดการ
เรงใชทรัพยากรธรรมชาติเปนจํานวนมาก  ตอมาในแผนพัฒนาฉบับที่  5  (พ.ศ.2525-2529)      
แมวารัฐจะมีการปรับปรุงแนวนโยบายการพัฒนาแนวใหมยึดพื้นที่เปนหลักในการวางแผนกําหนด
แผนงาน  โครงการตาง ๆ    และใหเนนบทบาทและการระดมความรวมมือจากภาคเอกชนก็ยังไม
กอใหเกิดผลในเชิงรูปธรรมมากนัก  แผนพัฒนา ฯ  ฉบับที่  6  (พ.ศ.2530-2534)  ไดมีการกําหนดให
เนนการเพิ่มบทบาทองคกรประชาชนในทองถ่ิน  เพื่อพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจึง
ถือได ว า เปนแผนที่ เ ร่ิ มตระหนักและ เห็นคุณค าขององคกรประชาชนในการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติอยางเปนรูปธรรม  และตอเนื่องกับแผนพัฒนาฯ  ฉบับที่  7  (พ.ศ.2535-2539)  
โดยรัฐไดสงเสริมใหองคกรเอกชนเขามามีบทบาทรวมแกไขปญหาทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมขึ้น  อีกทั้งเริ่มมองเห็นความจําเปนในการกําหนดแนวความคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน    
(sustainable  development)  และกําหนดวัตถุประสงค  เนนการใหความสมดุลระหวางความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  การกระจายรายได  และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  คุณภาพชีวิตและ
ส่ิงแวดลอม 
 สําหรับในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่           8     (พ.ศ.2540-2544)     ที่เพิ่งจะผานพนไปก็ไดปรับ
แนวคิดการพัฒนาจากเดิมที่เนนเศรษฐกิจมาเปนการเนนคนเปนศูนยกลางการพัฒนา  และใหเปน
การวางแผนจากเบื้องลางสูเบื้องบน   (bottom  up)     ถือไดวาเปนแผนที่เปดโอกาสใหประชาชน
เขามามีสวนรวมในการพัฒนาประเทศมากยิ่งขึ้นและแผนพัฒนาฯ     ฉบับที่    9   (พ.ศ.2545-2549)
ซ่ึงเปนแผนพัฒนาฉบับปจจุบันไดกําหนดยุทธศาสตรการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมใหเปนสวนหนึ่งของกลุมยุทธศาสตรการเสริมสรางฐานรากของสังคมใหเขมเข็ง   โดย  
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ใหความสําคัญกับการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  เพื่อ
เอื้อตอการใชประโยชนและอนุรักษฟนฟู  โดยปรับกลไกและกระบวนการจัดการเชิงบูรณาการที่
เนนการมีสวนรวมของทองถ่ิน  และใหความสําคัญกับการอนุรักษฟนฟูและรักษาสภาพแวดลอม
ชุมชน  ศิลปวัฒนธรรมและแหลงทองเที่ยวใหเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจชุมชน  
โดยรักษาสภาพแวดลอมแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ  เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวอยางยั่งยืนตอไป   
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2545  :  40-41)  โดยหวังวาการ
ทองเที่ยวจะดึงดูดเงินตราตางประเทศ  ทําใหคนในทองถ่ินมีงานทําและรายได ประเทศไทยก็อาศัย
การทองเที่ยวเปนกลยุทธในการพัฒนาเศรษฐกิจ ประเทศไทยประสบความสําเร็จทางการตลาด
อยางงดงามจนเปนที่รูจักในฐานะ “สยามเมืองยิ้ม” และกลายเปนสถานที่พักผอนที่มีช่ือเสียงแหง
หนึ่งของโลก ความสําเร็จของการทองเที่ยวไทยทําใหประเทศขางเคียงในกลุมอาเซียนเริ่มรณรงค
สงเสริมการทองเที่ยวเชนกัน การแขงขันที่รุนแรงขึ้นทําใหเราตองมาทบทวนวา การทองเที่ยวไทยมี
ศักยภาพแคไหน    ในขณะเดียวกันมีเสียงวิพากษวิจารณตางๆ เชน เราพัฒนาการทองเที่ยวโดยมุง
แตการเพิ่มปริมาณนักทองเที่ยวมากกวาคุณภาพ การใชธรรมชาติและวัฒนธรรมเปนจุดขาย 
นักทองเที่ยวก็เร่ิมถูกตอตานอยางรุนแรง ผลประโยชนที่ไดจากการทองเที่ยวมิไดกระจายไปอยาง
เทาเทียมกัน โดยเฉพาะระหวางธุรกิจขนาดใหญกับขนาดเล็ก คนในทองถ่ินไมไดรับสวนแบง
ผลประโยชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวและบางครั้งกลับตองเปนฝายรับภาระผลเสียจากการ
สงเสริมการทองเที่ยวอีกดวย 

 ความสําคัญของการทองเที่ยวในเศรษฐกิจไทย 
 หากเทียบกับประเทศที่มีนักทองเที่ยวจํานวนสูง เปนอันดับแรก ๆ ของโลก เชน ฝร่ังเศส 
อิตาลี และสเปน ซ่ึงมีนักทองเที่ยวประมาณ 27 – 50 ลานคนตอป ประเทศไทยนับวายังเล็กมาก 
เพราะมีนักทองเที่ยวตางประเทศเพียงประมาณ 5 ลานคน แตถาเปรียบเทียบกับประเทศในเอเซียซ่ึง
มีสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร และประเทศที่มีส่ิงมหัศจรรยติดอันดับโลก เชน อียิปต (มี
นักทองเที่ยว 2.6 ลานคน) และอินเดีย (1.8 ลานคน) ก็นับวาประเทศไทยประสบความสําเร็จสูงมาก 
รายไดจากการทองเที่ยวของไทยคอนขางจะมีความสําคัญ คือ คิดเปนรอยละ 5.4 ของรายได
ประชาชาติ (GDP)  ซ่ึงสูงกวาประเทศอื่น ๆ ในอาเซียน ยกเวนสิงคโปร (รอยละ 11.4 ของ GDP) 
 ความสําเร็จของการทองเที่ยวหรือยุคทองของการทองเที่ยวเพิ่งจะเริ่มในชวงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2530-2534) โดยมีรายไดจากการทองเที่ยวในปแรกของ
แผนฯ ประมาณ 50,000 ลานบาท และเพิ่มเปน 100,000 ลานบาทในปสุดทายของแผนฯความสําเร็จ
ดังกลาวสวนหนึ่งเกิดจากกลยุทธการตลาดที่ประกาศใหป พ.ศ. 2530 เปนปแหงการทองเที่ยวไทย 
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ทําใหรายไดจากการทองเที่ยวในปนั้นเพิ่มขึ้นถึงรอยละ 34 และตอมาในป พ.ศ. 2531 เพิ่มขึ้นอีก
รอยละ 58 ในป พ.ศ. 2534 รายไดจากการทองเที่ยวเทากับสองในสามของสินคาออกประเภท
เกษตรกรรม และมีมูลคาใกลเคียงกับรายไดจากการสงออกสิ่งทอและเสื้อผาสําเร็จรูป ซ่ึงเปนสินคา
หัตถกรรมที่มีการสงออกสูงสุด จํานวนนักทองเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วจาก 1.2 
ลานคนในป พ.ศ. 2520 เปน 5.3 ลานคน ในป พ.ศ. 2533 แมเมื่อเกิดวิกฤตการณอาวเปอรเซียในป 
พ.ศ. 2533 – 2534 และรัฐประหารในป พ.ศ. 2534 จํานวนนักทองเที่ยวในป 2534 ก็มีถึง 5 ลานคน
เศษ ในป พ.ศ. 2535 ไดเกิดเหตุการณอยางรุนแรงทางการเมือง ซ่ึงมีผลกระทบตอการทองเที่ยว
อยางมาก แตจํานวนนักทองเที่ยวก็กลับคืนสูภาวะปกติอยางรวดเร็ว ขอที่นาสังเกตกับลักษณะการ
เติบโตของการทองเที่ยวไทย คือ การเพิ่มของรายไดตั้งแตป 2524 เปนตนมา สวนใหญเปนผลมา
จากการเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยว และระยะเวลาที่อยูในประเทศไทย แตคาใชจายตอวันที่คิดในราคา
คงที่ แทบไมเพิ่มเลย  

เชนเดียวกับยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต  พ.ศ.2547-2550  (สํานักงานจังหวัดภูเก็ต, 
2547 : 8-10)  ซ่ึงกําหนดวิสัยทัศนและเปาประสงคการพัฒนาคือ  สงเสริมการทองเที่ยวทางทะเล
ระดับโลก  มีคุณภาพชีวิตที่ดี  มีเอกลักษณวัฒนธรรมและมีการพัฒนาที่ยั่งยืน  โดยมีประเด็น
ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต  คือ  1)  การกําหนดตําแหนงทางยุทธศาสตร ของ
จังหวัดภูเก็ตใหเปน  Beach Resort  ในกลุมลูกคาที่มีคุณภาพดวยการพัฒนาการประชาสัมพันธ
ภาพลักษณของจังหวัด  จัดทําและบริหารระบบขอมูลดานการทองเที่ยวและทําการตลาดการ
ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต  2)  ยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของจังหวัดภูเก็ต
โดยสรางความแตกตางเพื่อสรางมูลคาเพิ่มจากการทองเที่ยวและสงเสริมจุดแข็งของภูเก็ต  คือ  หาด
ทราย  ชายทะเลที่สวยงาม  และการมีอัธยาศัยไมตรีที่อบอุน  เพื่อคงความยั่งยืนของการทองเที่ยว
ของภูเก็ตและปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานโดยเนนความสะดวกในการเดินทางอากาศ  ทางเรือ  ทาง
บก  วางแผนบริหารการเดินทางทั้งระบบ  รวมทั้งเสริมโครงสรางพื้นฐานดาน ICT   ซ่ึงสอดคลอง
กับแผนพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต (2545 : 1) ไดกําหนดแผนพัฒนาขององคการ
บริหารสวนจังหวัดตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย  วาดวยการวางแผนพัฒนาขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน  พ.ศ. 2541  กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองดําเนินการวางแผนพัฒนา  
โดยจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนา แผนพัฒนา 5 ป  และแผนพัฒนาประจําป  ซ่ึงกรมการปกครอง  ได
วางแนวทางในการจัดทําแผนพัฒนา 5 ป  (พ.ศ. 2545-2549)  ใหสอดคลองกับการจัดทําแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่ 9  (พ.ศ.2545-2549)โดยใหความสําคัญกับการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  เพื่อเอื้อตอการใชประโยชน
และอนุรักษฟนฟูโดยปรับกลไกและกระบวนการจัดการเชิงบูรณาการที่เนนการมีสวนรวมของ                           
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ทองถ่ิน  และใหความสําคัญกับการอนุรักษฟนฟูและรักษาสภาพแวดลอมชุมชน  ศิลปวัฒนธรรม
และแหลงทองเที่ยวให เกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจชุมชน   โดยรักษา
สภาพแวดลอมแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวอยางยั่งยืนตอไป   โดยหวัง
วาการทองเที่ยวจะดึงดูดเงินตราตางประเทศ ทําใหคนในทองถ่ินมีงานทําและรายได ประเทศไทยก็
อาศัยการทองเที่ยวเปนกลยุทธในการพัฒนาเศรษฐกิจ 
 ดังนั้นทางองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตจึงจัดกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยว เพื่อ
เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวในประเทศไทย อีกทั้งกิจกรรมดังกลาวตองการตอบสนอง
ความตองการของนักทองเที่ยว ใหมีความพึงพอใจมากที่สุดเพื่อการพัฒนาดานการทองเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ตในโอกาสตอไป ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญของการประเมินผลโครงการดังกลาว เพื่อ
ทราบความพึงพอใจของประชาชน กระบวนการดําเนินโครงการรวมทั้งสาเหตุและปญหาในการ
ดําเนินโครงการ เพื่อหาแนวทางในการแกปญหาและผลักดันใหโครงการดําเนินตอไป เพื่อดึงดูดให
นักทองเที่ยวมาเที่ยวจังหวัดภูเก็ตเพิ่มมากขึ้นและหาแนวทางในการสรางยุทธศาสตรการพัฒนา
ความเขมแข็งของสังคมอื่น ๆ ในอนาคตตอไป 

โจทย/คําถามของการวิจัย 

 1.  ความสําเร็จของโครงการสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต เปนอยางไร 
 2.  ความพึงพอใจในโครงการสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต เปนอยางไร 
              3. ปญหาหรืออุปสรรคในการดําเนินโครงการสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
เปนอยางไร 
 4.  แนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงาน ใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน ผู
จัดโครงการผูดําเนินงานในโครงการ / ผูเสนอโครงการ ผูอนุมัติโครงการสมาชิกสภาองคการ
บริหารสวนจังหวัดภูเก็ตสมัยที่ดําเนินงานและเพิ่มประสทิธิภาพของการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนจังหวัดภูเก็ตเปนอยางไร 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

        1. เพื่อประเมินความสําเร็จของโครงการสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
 ในประเด็นดังตอไปนี้ 
            1.1  การประเมินสภาวะแวดลอมของโครงการ 

     1.2  การประเมินปจจยันําเขาของโครงการ 
 1.3  การประเมินกระบวนการของโครงการ 
   1.4  การประเมินผลผลิตของโครงการ  

       2.  เพื่อประเมินความพึงพอใจของโครงการ 
       3.  เพื่อศึกษาปญหาหรืออุปสรรคในการดําเนินโครงการสงเสริมการทองเที่ยว จังหวัดภูเก็ต  
 4.  เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานโครงการ ฯ อยางมีประสิทธิภาพและ
สอดคลองกับความตองการของประชาชนผูจัดโครงการ ผูดําเนินงานในโครงการ / ผูอนุมัติ
โครงการ สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต สมัยที่ดําเนินงาน 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยประเมินผลกลุมโครงการสงเสริมการทองเที่ยว จังหวัดภูเก็ต เปน
การศึกษาประเมินผลความสําเร็จของผูจัดโครงการ ผูดําเนินงานในโครงการ/ผูเสนอโครงการ 
ผูอนุมัติโครงการ สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตสมัยที่ดําเนินงาน และประเมินความ
พึงพอใจของประชาชนที่มีตอโครงการฯรวมถึงปญหาอุปสรรคของโครงการตามแผนพัฒนา
จังหวัดภูเก็ตขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต พ.ศ.2547-2548 ซ่ึงเปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 
เพื่อการประเมินระหวางดําเนินโครงการ(formative-/on-going evaluation) โดยมุงเนนการประเมิน
กระบวนการ (process evaluation) เกี่ยวกับวิธีการจัดกิจกรรมของโครงการ ปญหา / อุปสรรค และ
แนวทางการปรับปรุงโครงการ เพื่อนําโครงการที่วางแผนไวไปสูการปฏิบัติวามีความกาวหนาหรือ
เปนไปตามแผนหรือไมอยางไร โดยทําการศึกษากลุมโครงการสงเสริมการทองเที่ยว จังหวัดภูเก็ต 
ตามแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตป พ.ศ.2548 จากผูใหขอมูลหลักคือ ประชาชน 
ผูจัดโครงการ ผูดําเนินงานในโครงการ/ผูเสนอโครงการ ผูอนุมัติโครงการ สมาชิกสภาองคการ
บริหารสวนจังหวัดภูเก็ตสมัยที่ดําเนินงาน และผลการวิจัยประเมินผลนี้จะสังเคราะหจากขอมูลที่ได
จากการวิจัยเพื่อนําไปสูแนวทางในการสงเสริม ผลักดันหรือปรับปรุงกิจกรรม วิธีการ หรือ
กระบวนการดําเนินการใหรัดกุมและมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้นตอไป 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 

นักทองเที่ยว หมายถึง  บุคคลที่เดินทางจากทองที่อันเปนถ่ินที่อยูโดยปกติของตนไปยัง
ทองที่อ่ืนเปนการชั่วคราวดวยความสมัครใจและดวยวัตถุประสงคอันมิใชเพื่อไปประกอบอาชีพ
หรือหารายได 

ความสําเร็จ หมายถึง การบรรลุตาม วัตถุประสงค /เปาหมาย การกระทําเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค/เปาหมาย 
 ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกดานบวก ที่มีผลตอกลุมโครงการสงเสริมการทองเที่ยว 
จังหวัดภูเก็ต ของผูที่เกี่ยวของ 
 ปญหาหรืออุปสรรค  หมายถึง  สภาพการณอยางใดอยางหนึ่งที่เกิดขึ้นหรือมีอยู และทําให
เกิดความยุงยากในการดําเนินงาน 
 ประสิทธิภาพ  หมายถึง  ความสามารถที่ทําใหเกิดผลในการทํางาน 
 การประเมิน  หมายถึง  การประเมินตามขั้นตอนของการประเมินตามรูปแบบซิปป ตั้งแต
ประเมินสภาวะแวดลอม ประเมินปจจัยเบื้องตน ประเมินกระบวนการ และประเมินผลผลิต จะ
นําไปสูการตัดสินใจในการเลือกหรือปรับวัตถุประสงคของโครงการ การเลือกกิจกรรม หรือ
ปรับเปล่ียนปจจัยเบื้องตน การปรับปรุงแนวทาง หรือกระบวนการทํางาน ตลอดจนขั้นสุดทาย การ
ปรับ/ขยาย หรือลมเลิก หรือยุติโครงการ 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทราบถึงความกาวหนาของกลุมโครงการสงเสริมการทองเที่ยว จังหวัดภูเก็ต 
2. ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชน และผูเกี่ยวของ 
3.  ทราบถึงกระบวนการ ลําดับขั้นตอนเงือ่นไข และปญหาอุปสรรคในการดําเนิน

โครงการฯ 
4.  ผลการศึกษาชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลักดันโครงการใหบรรลุวัตถุประสงคเพื่อ

เพิ่มจํานวนนกัทองเที่ยวในจงัหวัดภูเก็ต 
5.  ผลการศึกษาเปนแนวทาง ในการสรางองคความรูในการประเมินเพื่อพัฒนาโครงการ

และผลักดันโครงการอื่น ๆ เพื่อสรางยุทธศาสตรการพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนจังหวัด
ภูเก็ตตามนโยบายรัฐบาลตอไป 
 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การรายงานผลการวิเคราะหขอมูลในการสรุปผลการประเมินกลุมโครงการสงเสริมการ
ทองเที่ยวในครั้งนี้ ผูวิจัยขอรายงานประเดน็สําคัญ ซ่ึงมีรายละเอียดแตกตางกัน 4 โครงการ ดังนี ้

โครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 

1. สรุปผลการวิจัยจากแบบสอบถามสําหรับผูเกี่ยวของในการดําเนินโครงการ
ประกอบดวยขอมูลดังตอไปนี้ 

1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.2 สรุปการประเมินระดับความสําเร็จ ความเหมาะสมของโครงการการแสดงของ 

วงไชนีส ออเคสตรา 
1.3 สรุปปญหาหรืออุปสรรคโครงการการแสดงของวงไชนสี ออเคสตรา 
1.4 สรุปแนวทางการปรับปรุงโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
1.5 สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ  

2. สรุปผลการวิจัยจากแบบสอบถามสําหรับประชาชน ประกอบดวยขอมูลดังตอไปนี ้
2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
2.2 สรุปการประเมินระดับความพึงพอใจของโครงการการแสดงของวงไชนีส  

ออเคสตรา 
2.3 สรุปปญหาหรืออุปสรรคของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
2.4 สรุปแนวทางการปรับปรุงโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
2.5 สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ  
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ตาราง 11 ขอมูลทั่วไปของผูเกี่ยวของที่มีตอโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
 

ลําดับ รายการขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1 
 
 

เพศ 
1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

 
14 
12 

 
51.9 
44.4 

 รวม 26 100.00 
2 

 
 
 
 
 

 

อาชีพ 
     2.1 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
     2.2 รับราชการ 
     2.3 รับจาง 
     2.4 คาขาย 
     2.5 ธุรกิจสวนตวั 
     2.6 อ่ืน ๆ  

14 
9 
1 
- 
2 
- 
- 

 
51.9 
33.3 
3.7 
- 

7.4 
- 

 รวม 26 100.00 
3 รายไดเฉลี่ย / เดือน 

     3.1 นอยกวา 5,000 
     3.2 5,000 - 10,000 
     3.3 10,000 - 20,000 
     3.4 20,000 – บาทขึ้นไป 

 
- 

23 
3 

 
- 
- 

85.2 
11.1 

รวม 26 100.00 
 

จากตาราง 11 ขอมูลทั่วไปของผูเกี่ยวของตอโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา  
จํานวน 26 คน เปนเพศชาย รอยละ 51.9  เพศหญิง รอยละ 44.4   สวนใหญประกอบอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกจิ รอยละ 51.9 รองลงมา ไดแก อาชีพรับราชการ รอยละ 33.3  และอาชีพธุรกิจสวนตัว 
รอยละ 7.4 ตามลําดับ  สวนใหญ รอยละ85.2 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท   รองลงมา
รอยละ 11.1 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 บาทขึ้นไป 
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ตาราง   12  การประเมินระดบัความสําเร็จ ความเหมาะสมของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา  
 
ลําดับ รายการ x  SD. 
 
 

1 
2 
3 
 
4 
 
5 
6 
 
7 
 
 
1 
 
2 
 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

การประเมินสภาวะแวดลอมของโครงการการแสดงของวงไชนีส  
ออเคสตรา 
เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวดั 
เปนโครงการที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวดัภูเก็ต 
เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งดานการทองเที่ยว โดยเพิ่มกิจ  
กรรมการทองเที่ยวนอกฤดูกาล 
เปนโครงการที่สอดคลองกับแนวนโยบายของประเทศ ในดาน 
การทองเที่ยว 
เปนโครงการที่สอดคลองกับแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 
เปนโครงการที่ตอบสนองตอยุทธศาสตร การพัฒนาขีดความสามารถในการ
แขงขันดานการทองเที่ยว 
อ่ืน ๆ  
 
การประเมินปจจัยนําเขาของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา  
มีการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงาน ททท. ภาคใต เขต 4  
รับผิดชอบในการดําเนินการ 
มีหนวยงานรวมรับผิดชอบโครงการ : สํานักศิลปวัฒนธรรม  สถาบันราชภัฏ
ภูเก็ต 
มีผูเชี่ยวชาญ เปนผูวางแผน 
มีวิธีการดําเนนิการ กําหนดชัดเจน สามารถปฏิบัติได 
มีสถานที่จัดการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา (โรงแรมรอยัลภูเก็ตซติี้) 
มีงบประมาณเพื่อการดําเนนิงานอยางเหมาะสม (งบประมาณ 250,000 บาท ) 
ระยะเวลาในการจัดงาน (ชวงเดือน ตุลาคม 3 วัน 2 คืน) 
อ่ืน ๆ  
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ตาราง   12 (ตอ) 

ลําดับ รายการ x  SD. 
 
1 
2 
3 
4 
5 
 
6 
7 
8 
 
 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

 การประเมินกระบวนการของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
จัดตั้งคณะกรรมการดําเนินงานโครงการ 
มีการวางแผน / ขั้นตอนการดําเนิน 
การวางแผน / ขั้นตอนการดําเนินงาน สามารถปฏิบัติไดจริง 
การกําหนดหลักการของโครงการ 
การจัดประชาสัมพันธประกาศขาวการดําเนินงานโครงการการแสดง 
ของวงไชนีส ออเคสตรา 
การดําเนินการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
มีการติดตาม / ประเมินโครงการ 
อ่ืน ๆ 
 
การประเมินผลผลิตของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
ความสําเร็จของการจัดแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
นักทองเที่ยวเขามาเที่ยวในจงัหวัดภูเก็ตเพิม่มากขึ้น 
มีกิจกรรมการทองเที่ยวนอกฤดูกาลเพิ่มขึ้น 
เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวดัภเูก็ต 
เปนการเผยแพรวัฒนธรรม 
อ่ืน ๆ  
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จากตาราง 12 การประเมินระดับความสําเร็จ ความเหมาะสมของโครงการการแสดงของวง

ไชนีส ออเคสตรา ผลการประเมินเปนดังนี ้
 การประเมินสภาวะแวดลอมโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา มีรายละเอยีดดังนี ้
 1. เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวัด ความสําเร็จ/ ความเหมาะสม อยู
ในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 5.00  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 
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3. เปนโครงการที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวดัภูเก็ต ความสําเรจ็/ ความเหมาะสม 
อยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.96  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.20 

4. เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งดานการทองเที่ยว โดยเพิม่กิจกรรมการทองเที่ยวนอกฤดูกาล  
ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.96  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.20 

5. เปนโครงการที่สอดคลองกับแนวนโยบายของประเทศ ในดานการทองเที่ยว ความสําเร็จ/ 
ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.96  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.20 

6. เปนโครงการที่สอดคลองกบัแผนพฒันาขององคการบริหารสวนจังหวดัภเูกต็ ความสําเร็จ/ 
ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.96  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.20 

7. เปนโครงการที่ตอบสนองตอยุทธศาสตร การพัฒนาขีดความ สามารถในการแขงขนัดาน
การทองเที่ยว  ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.96  และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.20 
 การประเมินปจจัยนําเขาของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา มีรายละเอยีดดังนี ้
 1. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงาน ททท. ภาคใต เขต 4 รับผิดชอบในการ
ดําเนินการ  ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.73  และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.45 

2. หนวยงานรวมรับผิดชอบโครงการ : สํานักศิลปวฒันธรรม  สถาบันราชภัฏภูเก็ต  
ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.73  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 

3. ผูเชี่ยวชาญ เปนผูวางแผน ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 
4.73  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 

 4. วิธีการดําเนินการ กําหนดชัดเจน สามารถปฏิบัติได ความสําเร็จอยูในระดับมากที่สุด  
ดวยคาเฉลี่ย 4.73  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 

 5. สถานที่จัดการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา (โรงแรมรอยัลภูเก็ตซิตี้) ความสําเร็จ/ 
ความเหมาะสมอยูในระดับมาก  ดวยคาเฉลี่ย 4.08  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 

6. งบประมาณเพื่อการดําเนินงานอยางเหมาะสม (งบประมาณ 250,000 บาท ) ความสําเร็จ/ 
ความเหมาะสมอยูในระดับมาก  ดวยคาเฉลี่ย 3.81  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 

7. ระยะเวลาในการจัดงาน (ชวงเดือน ตุลาคม 3 วัน 2 คืน) ความสําเรจ็/ ความเหมาะสมอยู
ในระดับมาก  ดวยคาเฉลี่ย 4.12  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 

การประเมนิกระบวนการของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา มีรายละเอยีดดังนี ้
1. จัดตั้งคณะกรรมการดําเนนิงานโครงการ ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดบัมาก

ที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.85  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 
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2. การวางแผน / ขั้นตอนการดําเนิน ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  
ดวยคาเฉลี่ย 4.85 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 

3. การวางแผน / ขั้นตอนการดําเนนิงาน สามารถปฏิบัติไดจริง ความสําเร็จ/ ความ
เหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ด  ดวยคาเฉลี่ย 4.85  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 

4. การกําหนดหลักการของโครงการ  ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  
ดวยคาเฉลี่ย 4.77  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51  

5. การจัดประชาสัมพันธประกาศขาวการดําเนินงานโครงการการแสดงของวงไชนสี  
ออเคสตรา  ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง  ดวยคาเฉลี่ย 3.31  และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.68 

6. การดําเนนิการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา  ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับ
มากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.85  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0..37 

7. มีการติดตาม / ประเมินโครงการ  ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  
ดวยคาเฉลี่ย 4.85  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 
 การประเมินผลผลิตของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ความสําเร็จของการจัดแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา  ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยู
ในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 5.00  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 

2. นักทองเทีย่วเขามาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตเพิ่มมากขึ้น  ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูใน
ระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 5.00  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 

3. มีกิจกรรมการทองเที่ยวนอกฤดูกาลเพิม่ขึ้น  ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับ
มากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 5.00  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 

4. เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวดัภเูกต็  ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยู
ในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 5.00  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 

5. เปนการเผยแพรวัฒนธรรม  ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวย
คาเฉลี่ย 5.00  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 
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ตาราง 13 สรุปปญหาหรืออุปสรรคโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 

ลําดับ รายการขอมูล จํานวนความถี ่
1 
2 
3 
4 

การประชาสัมพันธไมทั่วถึง 
ขาดความรวมมือจากประชาชนในทองถ่ิน 
กิจกรรมในงานไมหลากหลาย 
เวลาในการแสดงนอยเกินไป 

12 
4 
2 
2 

จากตาราง 13 ปญหาหรืออุปสรรคของโครงการการแสดงของวงไชนสี ออเคสตรา  พบ
มากที่สุด  คือ การประชาสัมพันธไมทั่วถึง รองลงมา คือ ขาดความรวมมือจากประชาชนในทองถ่ิน 
กิจกรรมในงานไมหลากหลาย  และเวลาในการแสดงนอยเกินไป โดยมีความถี่ 12 ราย  4 ราย  2 ราย 
และ 2 รายตามลําดับ  

ตาราง 14  สรุปแนวทางการปรับปรุงโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 

ลําดับ รายการขอมูล จํานวนความถี ่
1 
2 
3 

ควรจัดประชาสัมพันธใหทั่วถึง 
กิจกรรมในงานควรมีมากกวาการแสดงดนตรีอยางเดียว 
ควรจัดการแสดงของวัฒนธรรมไทยรวมดวย 

14 
5 
2 

จากตาราง  14 แนวทางการปรับปรุงโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา  พบมาก
ที่สุด คือ ควรจัดประชาสัมพันธใหทัว่ถึง รองลงมา คือ  กิจกรรมในงานควรมีมากกวาการแสดง
ดนตรีอยางเดยีว  และควรจดัการแสดงของวัฒนธรรมไทยรวมดวย  โดยมีความถี่ 14 ราย 5 ราย และ 
2 ราย ตามลําดับ 

ตาราง 15 สรุปความคิดเหน็และขอเสนอแนะอื่น ๆ   

ลําดับ รายการขอมูล จํานวนความถี ่
1 
2 
3 

ควรจัดการแสดงดนตรีที่หลากหลายมากกวานี ้
การประชาสัมพันธควรมีส่ือที่หลากหลาย 
ประชาชนควรใหความรวมมอื 

9 
8 
4 
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จากตาราง  15 ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ พบมากที่สุด คือ ควรจัดการแสดงดนตรีที่
หลากหลายมากกวานี้  รองลงมา คือ การประชาสัมพันธควรมีส่ือที่หลากหลาย  และประชาชนควร
ใหความรวมมอื  โดยมีความถี่ 9 ราย 8 ราย และ 4 ราย ตามลําดับ 

ตาราง 16 ขอมูลทั่วไปของประชาชนที่มีตอโครงการการแสดงของวงไชนีส  ออเคสตรา 

ลําดับ รายการทั่วไป จํานวน รอยละ 
1 
 
 
2 
 
 
 
 
 
 
3 

เพศ 
1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

อาชีพ 
2.1 พนักงานรฐัวิสาหกจิ 
2.2 รับราชการ 
2.3 รับจาง 
2.4 คาขาย 
2.5 ธุรกิจสวนตัว 
2.6 อ่ืน ๆ  

รายไดเฉลี่ย / เดือน 
3.1 นอยกวา 5,000 
3.2 5,000 - 10,000 
3.3 10,000 - 20,000 
3.4 20,000 บาทขึ้นไป 

 
22 
9 
 
8 
- 

11 
6 
6 
- 
 
- 
7 
20 
4 
 

 
71.0 
29.0 

 
25.8 

- 
35.5 
19.4 
19.4 

- 
 
- 

22.6 
64.5 
12.9 

 
 รวม 31 100.00 

จากตาราง16 ขอมูลทั่วไปของประชาชนที่มีตอโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
จํานวน 31 คน คิดเปนชาย รอยละ 71.0  เพศหญิง รอยละ 29.0  สวนใหญประกอบอาชีพรับจาง รอย
ละ35.5 รองลงมา  ไดแก อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกจิ รอยละ 25.8  และอาชีพคาขาย รอยละ 19.4  
ตามลําดับ สวนใหญ รอยละ 64.5 มีรายไดเฉลี่ย/เดือน 10,000-20,000  รองลงมา รอยละ 22.6 มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000-10,000 บาทและรอยละ 12.9 ของรายไดเฉลี่ย / เดือน 20,000 บาทขึ้นไป 
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ตาราง  17 การประเมินระดับความพึงพอใจของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 

ลําดับ รายการ x  SD. 
1 
2 
 
3 
 
4 
 
5 
 
 
6 
7 
 
8 
9 
10 
11 
12 
13 

เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวดั 
เปนโครงการที่เสริมสรางจุดแข็งดานการทองเที่ยว โดยเพิ่ม
กิจกรรมการทองเที่ยวนอกฤดูกาล 
เปนโครงการที่สอดคลองกับแนวนโยบายของประเทศในดาน
การทองเที่ยว 
เปนโครงการที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแขงขนัดานการทองเที่ยว 
สถานที่จัดการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา (โรงแรมรอยัล
ภูเก็ตซิตี้ มีการจัดเตรียมงาน และที่วางวัสด ุตกแตงในงานอยาง
เพียงพอ 
ระยะเวลาในการจัดงาน (ชวงเดือนตุลาคม 3 วัน 2 คืน) 
จัดประชาสัมพันธประกาศขาวการดําเนินการโครงการการ
แสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
นักทองเที่ยวเขามาเที่ยวนอกฤดูกาลเพิ่มมากขึ้น 
มีกิจกรรมทองเที่ยวนอกฤดูกาลเพิ่มมากขึ้น 
เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวดัภเูก็ต 
เปนการเผยแพรวัฒนธรรม 
ความพึงพอใจในการแสดงดนตรี 
อ่ืน ๆ 

4.94 
4.87 

 
4.94 

 
4.94 

 
4.42 

 
 

4.48 
4.42 

 
4.49 
4.49 
4.49 
4.49 
4.49 

- 

.25 

.34 
 

.25 
 

.25 
 

.50 
 
 

.51 

.50 
 

.25 

.25 

.25 

.25 

.25 
- 

จากตาราง 17 การประเมินระดับความพึงพอใจของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
ผลการประเมินเปนดังนี ้
 1. เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวัด  ความพึงพอใจอยูในระดบัมาก
ที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.94  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 

2. เปนโครงการที่เสริมสรางจุดแข็งดานการทองเที่ยว โดยเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวนอก
ฤดูกาล  ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.87  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34 

3. เปนโครงการที่สอดคลองกับแนวนโยบายของประเทศในดานการทองเที่ยวความพึง
พอใจอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.94  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 
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4.  เปนโครงการที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันดาน
การทองเที่ยวความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.94  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 

5. สถานที่จัดการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา (โรงแรมรอยัลภูเกต็ซิตี้ มีการจัดเตรียม
งาน และทีว่างวัสดุตกแตงในงานอยางเพียงพอ ความพงึพอใจอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.42  
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 

6.  ระยะเวลาในการจดังาน (ชวงเดือนตุลาคม 3 วัน 2 คืน) ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
ดวยคาเฉลี่ย 4.48  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 

7.  จัดประชาสัมพันธประกาศขาวการดําเนินการโครงการการแสดงของวงไชนีส  
ออเคสตรา  ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ดวยคาเฉลี่ย 4.42  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 

8. นักทองเทีย่วเขามาเทีย่วนอกฤดูกาลเพิม่มากขึ้น ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดวย
คาเฉลี่ย 4.49 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 

9. มีกิจกรรมทองเที่ยวนอกฤดูกาลเพิ่มมากขึ้น ความพงึพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวย
คาเฉลี่ย 4.94 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 

10. เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดภเูก็ต ความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ดวยคาเฉลี่ย 4.49  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 

11. เปนการเผยแพรวฒันธรรม ความพึงพอใจอยูในระดับมากดวยคาเฉลี่ย 4.49 และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 

12. ความพึงพอใจในการแสดงดนตรี ความพึงพอใจอยูในระดับมากดวยคาเฉลี่ย 4.49 และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 

ตาราง 18 สรุปปญหาหรืออุปสรรคโครงการของวงไชนสี ออเคสตรา 

ลําดับ รายการขอมูล จํานวนความถี ่
1 
2 
3 

การประชาสัมพันธไมทั่วถึง 
ประชาชนในทองถ่ินใหความสนใจนอย 
ประชาชนไมเขาใจเนื้อเพลง 

19 
11 
5 

จากตาราง 18  ปญหาหรืออุปสรรคของโครงการการแสดงของวงไชนีส  ออเคสตรา พบ
มากที่สุด คือ  การประชาสมัพันธไมทั่วถึง  รองลงมา คือ ประชาชนในทองถ่ินใหความสนใจนอย 
และประชาชนไมเขาใจเนื้อเพลง  โดยมีความถี่  19 ราย 11 ราย และ 5 ราย ตามลําดับ 
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ตาราง 19 สรุปแนวทางการปรับปรุงโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 

ลําดับ รายการขอมูล จํานวนความถี ่
1 
2 
3 

ควรจัดกจิกรรมที่ประชาชนในทองถ่ินสามารถเขารวมได 
ส่ือในการประชาสัมพันธควรจัดใหหลากหลาย 
ควรมีการประชาสัมพันธอยางทั่วถึง 

17 
8 
4 

จากตาราง 19 แนวทางการปรับปรุงโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา พบมาก
ที่สุด  คือ ควรจัดกจิกรรมที่ประชาชนในทองถ่ินสามารถเขารวมได  รองลงมา คือ ส่ือในการ
ประชาสัมพันธควรจัดใหหลากหลาย  และควรมีการประชาสัมพันธอยางทั่วถึง  โดยมีความถี่ 17 
ราย  8 ราย และ 4 ราย ตามลําดับ 

ตาราง 20  สรุปความคิดเหน็และขอเสนอแนะ 

ลําดับ รายการขอมูล จํานวนความถี ่
1 
 
2 
 
3 

ควรมีกิจกรรมที่หลากหลาย เชน มีการขายอาหารพื้นเมือง
ภูเก็ต เปนตน ในบริเวณงาน 
เวลาในการประชาสัมพันธควรมากกวานี้ เพื่อใหประชาชน
ไดรับรูขาวสารอยางทั่วถึง 
ควรจัดการแสดงดนตรีที่เปนวัฒนธรรมไทย 

19 
 

13 
 
5 

จากตาราง 20 ความคิด เหน็และขอเสนอแนะ พบมากทีสุ่ด คือ ควรมกีิจกรรมทีห่ลากหลาย 
เชน มีการขายอาหารพื้นเมืองภูเก็ต เปนตน ในบริเวณงาน  รองลงมา คือ เวลาในการประชาสัมพันธ
ควรมากกวานี้ เพื่อใหประชาชนไดรับรูขาวสารอยางทั่วถึง    และควรจัดการแสดงดนตรีที่เปน   
วัฒนธรรมไทย  โดยมีความถี่ 19 ราย  13 ราย และ 5 ราย ตามลําดับ 

การรายงานผลการวิเคราะหขอมูลในการสรุปผลการประเมินโครงการการแสดง Concert 
วง Trio คร้ังนี้  ขาพเจาผูวิจยัขอรายงานประเด็นสําคัญ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

โครงการการแสดง Concert วง Trio 

1. สรุปผลการวิจัยจากแบบสอบถามสําหรับผูเกี่ยวของ ประกอบดวยขอมูลดังตอไปนี ้
1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.2 สรุปการประเมินระดับความสําเร็จ ความเหมาะสมของโครงการการแสดง 

Concert วง Trio 
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1.3 สรุปปญหาหรืออุปสรรคของโครงการการแสดง Concert วง Trio 
1.4 สรุปแนวทางการปรับปรุงโครงการการแสดง Concert วง Trio 
1.5 สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ  

2. สรุปผลการวิจัยจากแบบสอบถามสําหรับประชาชน ประกอบขอมูลดงัตอไปนี ้
2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
2.2 สรุปการประเมินระดับความพึงพอใจของโครงการการแสดง Concert วง Trio 
2.3 สรุปปญหาหรืออุปสรรคของโครงการการแสดง Concert วง Trio 
2.4 สรุปแนวทางการปรับปรุงโครงการการแสดง Concert วง Trio 
2.5 สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 

ตาราง 21 ขอมูลทั่วไปของผูเกี่ยวของที่มีตอโครงการการแสดง Concert วง Trio 

ลําดับ รายการขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1 
 
 
2 

 
 
 
 
 
 

3 

เพศ 
1.3 ชาย 
1.4 หญิง 

อาชีพ 
     2.1 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
     2.2 รับราชการ 
     2.3 รับจาง 
     2.4 คาขาย 
     2.5 ธุรกิจสวนตวั 
     2.6 อ่ืน ๆ  
รายไดเฉลี่ย / เดือน 
     3.1 นอยกวา 5,000 
     3.2 5,000 - 10,000 
     3.3 10,000 - 20,000 
     3.4 20,000 - บาทขึ้นไป 

 
6 
10 
 
7 
6 
- 
- 
3 
- 
 
- 
- 

15 
1 

 
37.5 
62.5 

 
43.8 
37.5 

- 
- 

18.8 
- 
 
- 
- 

93.8 
6.3 

 
 รวม 16 100.00 
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จากตาราง 21 ขอมูลทั่วไปตอโครงการการแสดง Concert วง Trio จํานวน 16 คน คิดเปน 
เพศชาย รอยละ 37.5 เพศหญิง รอยละ 62.5 สวนใหญประกอบอาชพีพนักงานรัฐวิสาหกจิ รอยละ 
43.8 รองลงมา ไดแก อาชีพรับราชการ รอยละ 37.5  และอาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 18.8 สวนใหญ
รอยละ 93.8 มีรายไดเฉลี่ย/เดือน 10,000-20,000 บาท รองลงมา รอยละ 6.3 มีรายไดเฉลี่ย/เดือน 
20,000 บาทขึ้นไป   

ตาราง 22 การประเมินระดับความสําเร็จ ความเหมาะสมของโครงการการแสดง Concert วง Trio 

ลําดับ รายการ x  SD. 
 

1 
2 
3 
 
4 
5 
 
6 
 
7 
 
1 
 
2 
3 
4 
5 
 
 
6 

การประเมินสภาวะแวดลอมของโครงการการแสดง Concert วง Trio 
เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวดั 
เปนโครงการที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวดัภูเก็ต 
เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งการทองเที่ยว โดยเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยว
นอกฤดูกาล 
เปนโครงการที่สอดคลองกับแนวนโยบายของประเทศ ในดานการทองเที่ยว 
เปนโครงการที่สอดคลองกับแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัด
ภูเก็ต 
เปนโครงการที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถในการ
แขงขันดานการทองเที่ยว 
อ่ืน ๆ 
การประเมินปจจัยนําเขาของโครงการการแสดง Concert วง Trio 
มีการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงาน ททท. ภาคใตเขต 4 รับผิดชอบ
ในการดําเนินการ 
หนวยงานรวมรับผิดชอบโครงการ : องคการบริหารสวนจังหวดัภเูก็ต 
ผูเชี่ยวชาญเปนผูวางแผน 
มีวิธีการดําเนนิการทํากําหนดชัดเจนสามารถปฏิบัติได 
สถานที่จัดการแสดง Concert วง Trio (บริเวณตึกเกาชิโน - โปรตุกีส  
อ. เมือง จ. ภูเก็ต มีการจัดเตรียมงาน และที่วางวัสดุตกแตงในงานอยาง
เหมาะสม) 
งบประมาณการดําเนินงาน (งบประมาณ 155,189.79 บาท) 
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ตาราง 22 (ตอ) 

ลําดับ รายการ x  SD. 
7 
8 
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5 

มีระยะเวลาในการจัดแสดงเหมาะสม (วันที่ 5 - 9 ตุลาคม 2546) 
อ่ืน ๆ 
การประเมินกระบวนการของโครงการการแสดง Concert วง  Trio 
จัดตั้งคณะกรรมการการดําเนินงาน โครงการการแสดง Concert วง  Trio 
วางแผน / ขั้นตอนการดําเนนิงานอยางชดัเจน 
การวางแผน / ขั้นตอนการดําเนินงานสามารถปฏิบัติไดจริง 
กําหนดหลักการของโครงการ 
จัดประชาสัมพันธประกาศขาวการดําเนินงานโครงการแสดง Concert   
วง Trio 
การดําเนินการแสดง Concert วง Trio 
มีการติดตาม / ประเมินโครงการ 
อ่ืน ๆ  
การประเมินผลผลิตของโครงการการแสดง Concert วง Trio 
ความสําเร็จของการจัดแสดง Concert วง Trio 
กิจกรรมนอกฤดูกาลเพิ่มขึ้น 
เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวดัภเูก็ตผานทางนักดนตรี 
นักทองเที่ยวเขามาเที่ยวในจงัหวัดภูเก็ตเพิม่มากขึ้น 
อ่ืน ๆ  
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จากตาราง 22 การประเมินระดับความสําเร็จ ความเหมาะสมของโครงการการแสดง 
Concert วง Trio ผลการประเมินเปน ดังนี ้

การประเมินสภาวะแวดลอมของโครงการการแสดง Concert วง Trio  มีรายละเอียด ดังนี ้
1. เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวัด ความสําเร็จ/ ความเหมาะสม อยู

ในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 5.00  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.00 
2. เปนโครงการที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัดภเูก็ต ความสําเร็จ/ ความเหมาะสม 

อยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 5.00  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.00 
3. เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งการทองเที่ยว โดยเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวนอกฤดูกาล   

ความสําเรจ็/ ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 5.00  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.00 
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4.  เปนโครงการที่สอดคลองกับแนวนโยบายของประเทศ ในดานการทองเทีย่ว  ความสําเร็จ/ 
ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลีย่ 5.00  และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน  0.00 

5.  เปนโครงการที่สอดคลองกับแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัดความสําเร็จ/ 
ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉล่ีย 5.00  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.00 

6.  เปนโครงการที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน
ดานการทองเที่ยว ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉล่ีย 5.00  และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.00 

การประเมินปจจัยนําเขาของโครงการการแสดง Concert วง Trio  มีรายละเอียด ดังนี้ 
1. มีการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานกังาน ททท. ภาคใตเขต 4 รับผิดชอบในการ

ดําเนินการ  ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับมาก  ดวยคาเฉลี่ย 4.44  และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.51 

2. หนวยงานรวมรับผิดชอบโครงการ : องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต ความสําเร็จ/ 
ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.50  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 

3. ผูเชี่ยวชาญเปนผูวางแผน ความสําเร็จอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.56  และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51  

4. มีวิธีการดําเนินการกําหนดชัดเจนสามารถปฏิบัติได  ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูใน
ระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.56  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 

5. สถานที่จัดการแสดง Concert วง Trio (บริเวณตึกเกาชิโน - โปรตุกีส อ. เมือง จ.ภูเก็ต มี
การจัดเตรยีมงาน และทีว่างวัสดุตกแตงในงานอยางเหมาะสม) ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก  ดวยคาเฉลี่ย 4.13  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 

6. งบประมาณการดําเนินงาน (งบประมาณ 155,189.79 บาท) ความสําเร็จ/ ความเหมาะสม
อยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.06  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 

7. มีระยะเวลาในการจดัแสดงเหมาะสม (วันที่ 5 - 9 ตุลาคม 2546) ความสําเร็จ/ ความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก  ดวยคาเฉลี่ย 4.06  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 

การประเมินกระบวนการของโครงการการแสดง Concert วง  Trio 
1. จัดตั้งคณะกรรมการการดําเนินงาน โครงการการแสดง Concert วง  Trio ความสําเร็จ/ 

ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.56  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 
2. วางแผน / ขั้นตอนการดําเนินงานอยางชัดเจน  ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับ

มากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.56  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 
3.  การวางแผน / ขั้นตอนการดําเนินงานสามารถปฏิบัติไดจริง ความสําเร็จ/ ความเหมาะสม 
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อยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.56  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 
4. กําหนดหลักการของโครงการ  ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ด ดวย

คาเฉลี่ย 4.56  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 
5. จัดประชาสมัพันธประกาศขาวการดําเนนิงานโครงการแสดง Concert วง Trio  ความสําเร็จ/ 

ความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง  ดวยคาเฉลีย่ 3.25  และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.68 
6. การดําเนินการแสดง Concert วง Trio ความสําเร็จอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 

4.56  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 
7. มีการติดตาม / ประเมินโครงการ ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ด  ดวย

คาเฉลี่ย 4.56  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51  
การประเมินผลผลิตของโครงการการแสดง Concert วง Trio 
1. ความสําเรจ็ของการจัดแสดง Concert วง Trio ความสําเร็จอยูในระดับมากที่สุด  ดวย

คาเฉลี่ย 5.00  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 
2. กิจกรรมนอกฤดูกาลเพิ่มขึ้น ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวย

คาเฉลี่ย 5.00  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 
3. เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวดัภูเก็ตผานทางนกัดนตรี  ความสําเร็จ/ 

ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 5.00  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 
4. นักทองเทีย่วเขามาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตเพิ่มมากขึ้น  ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูใน

ระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 5.00  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 

ตาราง 23 สรุปปญหาหรืออุปสรรคโครงการการแสดง Concert วง Trio 

ลําดับ รายการขอมูล จํานวนความถี ่
1 
2 
3 
4 

ฝนตกจึงไมสามารถชมการแสดงไดสะดวก 
สถานที่ไมเอื้ออํานวย 
การประชาสัมพันธไมทั่วถึง 
ขาดความรวมมือจากหนวยงานบางสวน 

8 
4 
2 
2 

จากตาราง 23 ปญหาหรืออุปสรรคของโครงการการแสดง Concert วง Trio พบมากที่สุด 
คือ ฝนตกจึงไมสามารถชมการแสดงไดสะดวก รองลงมา คือ สถานที่ไมเอื้ออํานวย  การ
ประชาสัมพันธไมทั่วถึง  และขาดความรวมมือจากหนวยงานบางสวนโดยมีความถี่ 8 ราย 4 ราย 2 
ราย และ  2  ราย ตามลําดับ 
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ตาราง 24 สรุปแนวการปรับปรุงโครงการการแสดง Concert วง Trio มากที่สุด คือ 

ลําดับ รายการขอมูล จํานวนความถี ่
1 
2 
3 

ควรจัดสถานที่ที่เหมาะสมกวานี ้
ควรประกาศขาวสารการประชาสัมพันธอยางทั่วถึง 
หนวยงานทีเ่กีย่วของควรใหความรวมมือในการดําเนนิงาน 

8 
4 
3 

จากตาราง 24 สรุปแนวการปรับปรุงโครงการการแสดง Concert วง Trio พบมากทีสุ่ด คือ 
ควรจัดสถานที่ที่เหมาะสมกวานี ้  รองลงมา คือ ควรประกาศขาวสารการประชาสัมพันธอยางทัว่ถึง 
และหนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความรวมมือในการดําเนินงาน โดยมคีวามถี่ 8  ราย  4 ราย และ 3 
ราย ตามลําดับ 

ตาราง 25 สรุปความคิดเหน็และขอเสนอแนะอื่น ๆ  

ลําดับ รายการขอมูล จํานวนความถี ่
1 
2 
3 

ควรจัดขาวสารการประชาสัมพันธใหทัว่ถึง 
ควรจัดกจิกรรมดังกลาวบอย ๆ เพื่อดึงดูดนกัทองเที่ยว 
ควรจัดการแสดงดนตรีที่หลากหลาย 

7 
3 
2 

จากตาราง 25 สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ โครงการการแสดง Concert วง Trio 
พบมากที่สุด คือ ควรจัดขาวสารการประชาสัมพันธใหทั่วถึง รองลงมา คือ ควรจดักิจกรรมดังกลาว
บอย ๆ เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว และควรจัดการแสดงดนตรีที่หลากหลาย  โดยมีความถี่ 7 ราย  3 ราย 
และ 2 ราย ตามลําดับ 

ตาราง 26 ขอมูลทั่วไปของประชาชนที่มีตอโครงการการแสดง Concert วง Trio มากที่สุด  

ลําดับ รายการขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1 
 
 
 

เพศ 
1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

  

 
13 
17 
 

 
41.4 
58.6 
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ตาราง  26  (ตอ) 
 

ลําดับ รายการขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
2 
 
 
 
 
 
 
3 

อาชีพ 
     2.1 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
     2.2 รับราชการ 
     2.3 รับจาง 
     2.4 คาขาย 
     2.5 ธุรกิจสวนตวั 
     2.6 อ่ืน ๆ 
รายไดเฉลี่ย / เดือน 
     3.1 นอยกวา 5,000 
     3.2 5,000 - 10,000 
     3.3 10,000 - 20,000 
     3.4 20,000 - บาทขึ้นไป 

6 
2 
13 
4 
4 
- 
- 
 
9 
15 
5 

20.7 
6.9 
44.8 
13.8 
13.8 

- 
- 
 

31.0 
51.7 
17.2 

รวม 30 100.00 

จากตาราง 26 ขอมูลทั่วไปของผูเกี่ยวของตอโครงการการแสดง Concert วง Trio จํานวน 
30 คน เปนเพศชาย รอยละ 41.4 เพศหญิง รอยละ58.6 สวนใหญประกอบอาชีพรับจาง รอยละ44.8 
รองลงมา ไดแก อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 20.7 และอาชีพคาขาย รอยละ 13.8 สวนใหญ 
รอยละ 51.7 มีรายไดเฉลี่ย/เดอืน 5,000-10,000 บาท รองลงมา รอยละ31.0 มีรายไดเฉลี่ย/เดือน นอย
กวา 5,000 บาท และรอยละ 17.2 มีรายไดเฉลี่ย / เดือน 10,000 – 20,000 บาท 

ตาราง 27 การประเมินระดับความพึงพอใจของโครงการการแสดง Concert วง Trio 

ลําดับ รายการ x  SD. 
1 
2 
3 
 
 

เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวดั 
เปนโครงการที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวดั 
เปนโครงการที่เสริมสรางจุดแข็งดานการทองเที่ยว โดยเพิ่ม
กิจกรรมการทองเที่ยวนอกฤดูกาล 
 

4.86 
4.86 
4.83 

 
 

.35 

.35 

.38 
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ตาราง  27  (ตอ) 

ลําดับ รายการ x  SD. 
4 
 
5 
 
6 
 
 
7 
8 
 
9 
10 
11 

 
12 

เปนโครงการที่สอดคลองกับแนวนโยบายของประเทศในดาน
การทองเที่ยว 
เปนโครงการที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแขงขนัดานการทองเที่ยว 
สถานที่จัดการแสดง Concert วง Trio (บริเวณตึกเกาชิโน- 
โปรตุกีส อ.เมือง จ.ภูเก็ต มีการจัดเตรียมงาน และทีว่างวสัดุ 
ตกแตงในงานอยางเพยีงพอ) 
ระยะเวลาในการจัดงาน (วันที่ 5-9 ตุลาคม 2546) 
จัดประชาสัมพันธประกาศขาวการดําเนินการโครงการการ
แสดง Concert วง Trio  
นักทองเที่ยวเขามาเที่ยวนอกฤดูกาลเพิ่มมากขึ้น 
มีกิจกรรมทองเที่ยวนอกฤดูกาลเพิ่มมากขึ้น 
เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวดัภเูก็ตผานทาง
นักดนตร ี
ความพึงพอใจในการแสดงดนตรี 

4.83 
 

4.83 
 

4.14 
 
 

4.07 
2.93 

 
4.62 
4.76 
4.97 

 
4.97 

.38 
 

.38 
 

.52 
 
 

.53 

.70 
 

.56 

.51 

.19 
 

.19 

จากตาราง 27 การประเมินระดับความพึงพอใจของโครงการการแสดง Concert วง Trio ผล
การประเมินเปนดังนี ้

1. เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวัด ความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.86  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.35 

2. เปนโครงการที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัด ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
ดวยคาเฉลี่ย 4.86  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.35 

3. เปนโครงการที่เสริมสรางจุดแข็งดานการทองเที่ยว โดยเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวนอก
ฤดูกาล ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.83  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 

4. เปนโครงการที่สอดคลองกบัแนวนโยบายของประเทศในดานการทองเที่ยว ความพึงพอใจ
อยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.83  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 
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5. เปนโครงการที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพฒันาขีดความสามารถในการแขงขันดานการ
ทองเทีย่ว  ความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด ดวยคาเฉลี่ย 4.83  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 

6. สถานที่จัดการแสดง Concert วง Trio (บริเวณตึกเกาชิโน-โปรตุกสี อ.เมือง จ.ภูเก็ต มี
การจัดเตรยีมงาน และที่วางวัสดุ ตกแตงในงานอยางเพียงพอ) ความพงึพอใจอยูในระดับมากดวย
คาเฉลี่ย 4.14  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 

7. ระยะเวลาในการจัดงาน (วันที่ 5-9 ตุลาคม 2546) ความพึงพอใจอยูในระดับมากดวย
คาเฉลี่ย 4.07  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 

8. จัดประชาสัมพันธประกาศขาวการดําเนนิการโครงการการแสดง Concert วง Trio ความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ดวยคาเฉลี่ย 2.93  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 

9. นักทองเทีย่วเขามาเที่ยวนอกฤดูกาลเพิ่มมากขึ้น ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวย
คาเฉลี่ย 4.62  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 

10. มีกิจกรรมทองเที่ยวนอกฤดูกาลเพิ่มมากขึ้น ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวย
คาเฉลี่ย 4.76 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 

11. เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวดัภูเก็ตผานทางนกัดนตรี  ความพึงพอใจ
ในการแสดงดนตรี  ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลีย่ 4.97  และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.19 

12. ความพึงพอใจการแสดงดนตรี ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลีย่ 4.97  
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.19 

ตาราง  28 สรุปปญหาหรืออุปสรรคโครงการการแสดง Concert วง Trio 

ลําดับ รายการขอมูล จํานวนความถี ่
1 
2 
3 

การประชาสัมพันธไมทั่วถึง 
สถานที่การจัดการแสดงไมสามารถปองกันฝนได 
ประชาชนทองถ่ินใหความสนใจนอย 

19 
7 
1 

จากตาราง 28 ปญหาหรืออุปสรรคของโครงการการแสดง Concert วง Trio พบมากที่สุด 
คือ การประชาสัมพันธไมทั่วถึง รองลงมา คือ สถานที่การจัดการแสดงไมสามารถปองกันฝนได  
และประชาชนทองถ่ินใหความสนใจนอย โดยมีความถี่ 19 ราย 7 รายและ 1 ราย ตามลําดับ 
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ตาราง 29 สรุปแนวการปรับปรุงโครงการการแสดง Concert วง Trio มากที่สุด คือ 

ลําดับ รายการขอมูล จํานวนความถี ่
1 
2 
3 

ควรจัดสถานที่ที่สามารถปองกันฝนตก 
ควรจัดประชาสัมพันธใหทั่วถึงทุกพื้นที ่
ควรประชาสัมพันธใหประชาชนทองถ่ินเขาใจวงดนตรี
ดังกลาว 

18 
7 
4 

จากตาราง 29 แนวการปรับปรุงโครงการการแสดง Concert วง Trio พบมากที่สุด คือ ควร
จัดสถานที่ที่สามารถปองกันฝนตก  รองลงมา คือ ควรจัดประชาสัมพันธใหทั่วถึงทุกพื้นที่  และควร
ประชาสัมพันธใหประชาชนทองถ่ินเขาใจวงดนตรีดังกลาว  โดยมีความถี่ 18 ราย 7 ราย และ 4 ราย 
ตามลําดับ 

ตาราง 30 สรุปความคิดเหน็และขอเสนอแนะอื่น ๆ  

ลําดับ รายการขอมูล จํานวนความถี ่
1 
2 
3 

ควรจัดกจิกรรมที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยว 
ควรจัดกจิกรรมที่แสดงความเปนทองถ่ินของจังหวดัภูเก็ต 
ควรจัดการแสดงดนตรีไทยรวมดวย 

14 
9 
6 

จากตาราง 30 สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะอืน่ ๆ โครงการการแสดง Concert วง 
Trio พบมากทีสุ่ด คือ ควรจดักิจกรรมที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยว  รองลงมา คือ ควรจัดกิจกรรมที่
แสดงความเปนทองถ่ินของจังหวดัภเูก็ต  และควรจดัการแสดงดนตรีไทยรวมดวย  โดยมีความถี่ 14 
ราย 9 ราย และ 6 ราย ตามลําดับ 

การรายงานผลการวิเคราะหขอมูลในการสรุปผลการประเมินโครงการรวมงานแสดงสนิคา
การทองเที่ยวที่เบอรลินในครั้งนี้ ขาพเจาผูวิจัยขอรายงานประเดน็สําคัญ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

โครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวท่ีเบอรลิน 

1.  สรุปผลการวิจัยจากแบบสอบถามสําหรับผูเกี่ยวของ ประกอบดวยขอมูลดังตอไปนี้ 
1.1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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1.2  สรุปการประเมินระดบัความสําเร็จ ความเหมาะสมของโครงการรวมงานแสดงสินคา
การทองเที่ยวที่เบอรลิน 

1.3  สรุปปญหาของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวทีเ่บอรลิน 
1.4  สรุปอุปสรรคของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวทีเ่บอรลิน 
1.5  สรุปแนวทางการปรับปรุงโครงการรวมงานแสดงสนิคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน 

     1.6  สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ  
2. สรุปผลการวิจัยจากแบบสอบถามสําหรับประชาชน ประกอบขอมูลดงัตอไปนี ้

2.1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
2.2. สรุปการประเมินระดับความพึงพอใจของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่

เบอรลิน 
2.3 สรุปปญหาของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวทีเ่บอรลิน 
2.4 สรุปอุปสรรคของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวทีเ่บอรลิน 
2.5 สรุปแนวทางการปรับปรุงโครงการรวมงานแสดงสนิคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน 
2.3. สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 

ตาราง 31 ขอมูลทั่วไปของผูเกี่ยวของที่มีตอโครงการรวมงานแสดงสนิคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน 

ลําดับ รายการขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1 
 
 
2 

 
 
 
 
 
 
 

 

เพศ 
1.3 ชาย 
1.4 หญิง 

อาชีพ 
     2.1 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
     2.2 รับราชการ 
     2.3 รับจาง 
     2.4 คาขาย 
     2.5 ธุรกิจสวนตวั 
     2.6 อ่ืน ๆ  

 
6 
21 
 

15 
6 
- 
- 
6 
- 
 

 
22.2 
77.8 

 
55.6 
22.2 

- 
- 

22.2 
- 
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ตาราง  31  (ตอ) 

ลําดับ รายการขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
3 รายไดเฉลี่ย / เดือน 

     3.1 นอยกวา 5,000 
     3.2 5,000 - 10,000 
     3.3 10,000 - 20,000 
     3.4 20,000 – บาทขึ้นไป 

 
- 
4 
19 
4 

 
- 

14.8 
70.4 
14.8 

รวม 27 100.00 

จากตาราง 31 ขอมูลทั่วไปตอโครงการรวมงานแสดงสนิคาการทองเที่ยวที่เบอรลินจํานวน 
27 คน คิดเปน เพศชาย รอยละ 22.2 เพศหญิง รอยละ 77.8 สวนใหญประกอบอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกจิ รอยละ 55.6 รองลงมา ไดแก อาชีพรับราชการ รอยละ 22.2  และอาชีพธุรกิจสวนตัว 
รอยละ 22.2 สวนใหญรอยละ 70.4 มีรายไดเฉลี่ย/เดือน 10,000-20,000 บาท รองลงมา รอยละ 14.8 
มีรายไดเฉลี่ย/เดือน 5,000-10,000 บาท  และรอยละ 14.8 มีรายไดเฉลี่ย/เดือน  20,000 บาทขึ้นไป  
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ตาราง 32 การประเมินระดับความสําเร็จ ความเหมาะสมของโครงการรวมงานแสดงสินคาการ
ทองเที่ยวทีเ่บอรลิน 

 
ลําดับ รายการ x  SD. 

 
 

1 
2 
3 
 
4 
5 
6 
 
7 
 
 
1 
2 
 
3 
4 
5 
 
6 
7 
8 

การประเมินสภาวะแวดลอมของโครงการรวมงานแสดงสนิคาการทองเที่ยวท่ี
เบอรลิน 
เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวดั 
เปนโครงการที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวดัภูเก็ต 
เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งการทองเที่ยว โดยเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวนอก
ฤดูกาล 
เปนโครงการที่สอดคลองกับแนวนโยบายของประเทศ ในดานการทองเที่ยว 
เปนโครงการที่สอดคลองกับแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 
เปนโครงการที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถในการ
แขงขันดานการทองเที่ยว 
อ่ืน ๆ 
การประเมินปจจัยนําเขาของโครงการรวมงานแสดงสนิคาการทองเที่ยวท่ี
เบอรลิน 
สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตรับผิดชอบในการดาํเนินการ 
มีหนวยงานรวมรับผิดชอบโครงการ : สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวดั
ภูเก็ต 
มีผูเชี่ยวชาญเปนผูวางแผน 
มีวิธีการดําเนนิการทํากําหนดชัดเจนสามารถปฏิบัติได 
สถานที่จัดงาน (กรุงเบอรลิน ประเทศเยอรมัน มีการจัดเตรียมงาน และที่วาง
วัสดุตกแตงในงานอยางเหมาะสม) 
งบประมาณการดําเนินงานเหมาะสม (งบประมาณ 2,760,000 บาท) 
ระยะเวลาในการจัดงานการแสดงสินคาเหมาะสม (เดือนมีนาคม 2547) 
อ่ืน ๆ 

 
 

4.96 
4.96 
4.96 

 
4.96 
4.96 

 
4.93 

- 
 
 

4.70 
4.70 

 
4.78 
4.70 
4.07 

 
4.78 
4.70 

- 

 
 

.19 

.19 

.19 
 

.19 

.19 
 

.19 
- 
 
 

.47 

.47 
 

.42 

.47 

.68 
 

.42 

.47 
- 
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ตาราง 32  (ตอ) 
 

ลําดับ รายการ x  SD 
 
 
1 
 
2 
3 
4 
5 
 
6 
7 
8 
 
 
1 
2 
3 
4 
5 

การประเมินกระบวนการของโครงการรวมงานแสดงสนิคาการทองเที่ยวท่ี
เบอรลิน 
จัดตั้งคณะกรรมการการดําเนินงาน โครงการรวมงานแสดงสินคาการ
ทองเที่ยวทีเ่บอรลิน 
มีการวางแผน / ขั้นตอนการดําเนินงานอยางชัดเจน 
มีการวางแผน / ขั้นตอนการดําเนินงานสามารถปฏิบัติไดจริง 
การกําหนดหลักการของโครงการ 
จัดประชาสัมพันธประกาศขาวการดําเนินงานโครงการรวมงานแสดง
สินคาการทองเที่ยวทีเ่บอรลิน 
การดําเนินการการจัดแสดงสนิคาในงาน 
มีการติดตาม / ประเมินโครงการ 
อ่ืน ๆ  
การประเมินผลผลิตของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวท่ี
เบอรลิน 
ความสําเร็จของการจัดแสดงสินคาการทองเที่ยวทีเ่บอรลิน 
นักทองเที่ยวเขามาเที่ยวในจงัหวัดภูเก็ตเพิม่มากขึ้น 
กิจกรรมนอกฤดูกาลเพิ่มขึ้น 
เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวดัภเูก็ต 
อ่ืน ๆ  

 
 

4.85 
 

4.85 
4.85 
4.77 
3.31 

 
4.85 
4.85 

- 
 
 

5.00 
5.00 
5.00 
5.00 

- 

 
 

.37 
 

.37 

.37 

.51 

.68 
 

.37 

.37 
- 
 
 

.00 

.00 

.00 

.00 
- 

จากตาราง 32 การประเมินระดับความสําเร็จ ความเหมาะสมของโครงการรวมงานแสดง
สินคาการทองเที่ยวทีเ่บอรลิน ผลการประเมินเปน ดังนี ้

การประเมินสภาวะแวดลอมของโครงการรวมงานแสดงสนิคาการทองเที่ยวท่ีเบอรลิน 
มีรายละเอียด ดังนี ้

1. เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวัด ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยู
ในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.96  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.19 
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2. เปนโครงการที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัดภเูก็ต  ความสําเร็จ/ ความเหมาะสม
อยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.96  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.19 

3. เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งการทองเที่ยว โดยเพิม่กิจกรรมการทองเที่ยวนอกฤดูกาล  
ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.96  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
0.19 

4. เปนโครงการที่สอดคลองกับแนวนโยบายของประเทศ ในดานการทองเที่ยวความสําเร็จ/ 
ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.96  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.19 

5. เปนโครงการทีส่อดคลองกับแผนพัฒนาขององคการบรหิารสวนจังหวดัภูเก็ต  
ความสําเรจ็/ ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.96  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.19 

6. เปนโครงการที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพฒันาขีดความสามารถในการแขงขันดานการ
ทองเทีย่ว  ความสําเรจ็/ ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.93  และคาเบีย่งเบน
มาตรฐาน  0.27 

การประเมินปจจัยนําเขาของโครงการรวมงานแสดงสนิคาการทองเที่ยวท่ีเบอรลิน 
มีรายละเอียด ดังนี ้

1. สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตรับผิดชอบในการดําเนินการ  ความสําเร็จ/ ความ
เหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ด  ดวยคาเฉลี่ย 4.70  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 

2. มีหนวยงานรวมรับผิดชอบโครงการ : สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวดัภูเก็ต  ความสําเร็จ/ 
ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.70  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 

3. มีผูเชี่ยวชาญเปนผูวางแผน ความสําเรจ็/ ความเหมาะสมอยูในระดบัมากที่สุด  ดวย
คาเฉลี่ย 4.78  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 

4. มีวิธีการดําเนินการทํากําหนดชัดเจนสามารถปฏิบัติได ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยู
ในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.70  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 

5. สถานที่จัดงาน (กรุงเบอรลิน ประเทศเยอรมัน มีการจัดเตรียมงาน และที่วางวัสดตุกแตง
ในงานอยางเหมาะสม) ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลีย่ 4.07  และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.68 

6. งบประมาณการดําเนินงานเหมาะสม (งบประมาณ 2,760,000 บาท) ความสําเร็จ/ ความ
เหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ด  ดวยคาเฉลี่ย 4.78  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 

7. ระยะเวลาในการจดังานการแสดงสินคาเหมาะสม (เดือนมนีาคม 2547) ความสําเร็จ/ 
ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.70  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 
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การประเมินกระบวนการของโครงการรวมงานแสดงสนิคาการทองเที่ยวท่ีเบอรลิน 
1. จัดตั้งคณะกรรมการการดําเนินงาน โครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่

เบอรลิน ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.85 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  0.37 

2. มีการวางแผน / ขั้นตอนการดําเนินงานอยางชัดเจน ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูใน
ระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.85  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.37 

3. มีการวางแผน / ขั้นตอนการดําเนนิงานสามารถปฏิบัติไดจริง ความสําเร็จ/ ความ
เหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ด ดวยคาเฉลี่ย 4.85 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37  

4. การกําหนดหลักการของโครงการ  ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับมาก  ดวย
คาเฉลี่ย 4.77  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 

5. จัดประชาสัมพนัธประกาศขาวการดําเนินงานโครงการรวมงานแสดงสนิคาการ
ทองเที่ยวทีเ่บอรลิน ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ดวยคาเฉลี่ย 3.31 และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 

6. การดําเนินการการจัดแสดงสินคาในงาน ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดบัมาก
ที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.85 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 
  7. มีการติดตาม / ประเมินโครงการ ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ด  ดวย
คาเฉลี่ย 4.85  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 

การประเมินผลผลิตของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวท่ีเบอรลิน 
1. ความสําเร็จของการจัดแสดงสินคาการทองเที่ยวทีเ่บอรลิน ความสําเร็จ/ ความเหมาะสม

อยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 5.00 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 
2. นักทองเทีย่วเขามาเทีย่วในจังหวดัภูเกต็เพิ่มมากขึ้น ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูใน

ระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 5.00  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.00 
3. กิจกรรมนอกฤดูกาลเพิ่มขึ้น ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวย

คาเฉลี่ย 5.00  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.00 
4. เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวดัภเูกต็ ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยู

ในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 5.00 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 
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ตาราง 33 สรุปปญหาหรืออุปสรรคโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวทีเ่บอรลิน 

ลําดับ รายการขอมูล จํานวนความถี ่
1 
2 
3 
4 
5 

สถานที่ในการจัดงาน 
การประชาสัมพันธไมทั่วถึง 
ตองใชคาใชจายมาก 
การเดินทางไมคอยสะดวก 
เจาหนาทีไ่มคุนเคยกับพื้นทีใ่นการจดังาน 

15 
13 
8 
8 
2 

จากตาราง 33 ปญหาหรืออุปสรรคของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเทีย่วที่  เบอรลิน 
พบมากที่สุด คือ  สถานที่ในการจดังาน  รองลงมา  คือ การประชาสัมพันธไมทั่วถึง  ตองใช
คาใชจายมาก การเดินทางไมคอยสะดวก  และเจาหนาที่ไมคุนเคยกับพื้นที่ในการจัดงาน  โดยมี
ความถี่ 15  ราย 13 ราย  8 ราย  8 ราย และ 2 ราย ตามลําดับ 

ตาราง 34 สรุปแนวการปรับปรุงโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวทีเ่บอรลิน  

ลําดับ รายการขอมูล จํานวนความถี ่
1 
2 
3 

ควรมีการประชาสัมพันธใหทั่วถึง 
ควรนําเสนอสินคาทองถ่ินที่หลากหลาย 
หนวยงานทีเ่กีย่วของควรใหความรวมมือในการดําเนนิงาน 

17 
6 
2 

จากตาราง 34 แนวการปรับปรุงโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวทีเ่บอรลิน พบ
มากที่สุด คอื ควรมีการประชาสัมพันธใหทั่วถึง รองลงมา คือ ควรนําเสนอสินคาทองถ่ินที่
หลากหลายนําแสดงและหนวยงานที่เกีย่วของควรใหความรวมมือในการดําเนินงาน โดยมีความถี่ 
17 ราย  6 ราย และ 2 ราย  ตามลําดับ 

ตาราง 35 สรุปความคิดเหน็และขอเสนอแนะอื่น ๆ  

ลําดับ รายการขอมูล จํานวนความถี ่
1 
2 
 
3 

ควรจัดขาวสารการประชาสัมพันธใหทัว่ถึง 
เปนกิจกรรมที่ประชาสัมพันธภูเก็ตไดดี ควรจัดกิจกรรม
ดังกลาวอีก 
ควรนําสินคาจากผูประกอบการที่หลากหลาย  ไม
เฉพาะเจาะจง 

13 
8 
 
5 
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 จากตาราง 35 สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ โครงการรวมงานแสดงสินคา    
การทองเที่ยวที่เบอรลิน พบมากที่สุด คือ ควรจัดขาวสารการประชาสัมพันธใหทัว่ถึง รองลงมา คือ 
เปนการจัดกิจกรรมที่ประชาสัมพันธจังหวดัภูเก็ตไดดี ควรจัดกจิกรรมดังกลาวอีกและควรนําสินคา
จากผูประกอบการที่หลากหลาย ไมเฉพาะเจาะจง โดยมีความถี่ 13 ราย 8 ราย และ 5 รายตามลําดับ 

ตาราง 36 ขอมูลทั่วไปของประชาชนที่มีตอโครงการรวมงานแสดงสนิคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน  

ลําดับ รายการขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1 
 
 
2 

 
 
 
 
 
 

3 

เพศ 
1.5 ชาย 
1.6 หญิง 

อาชีพ 
     2.1 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
     2.2 รับราชการ 
     2.3 รับจาง 
     2.4 คาขาย 
     2.5 ธุรกิจสวนตวั 
     2.6 อ่ืน ๆ  
รายไดเฉลี่ย / เดือน 
     3.1 นอยกวา 5,000 
     3.2 5,000 - 10,000 
     3.3 10,000 - 20,000 
     3.4 20,000 - บาทขึ้นไป 

 
12 
17 
 
6 
2 
13 
4 
4 
- 
 
- 
9 
15 
5 

 
41.4 
58.6 

 
20.7 
6.9 
44.8 
13.8 
13.8 

- 
 
- 

31.0 
51.7 
17.2 

รวม 29 100.00 

จากตาราง 36 ขอมูลทั่วไปของผูเกี่ยวของตอโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่
เบอรลิน จํานวน 29 คน เปนเพศชาย รอยละ 41.4 เพศหญิง รอยละ58.6สวนใหญประกอบอาชีพ
รับจาง รอยละ44.8 รองลงมา ไดแก อาชีพพนักงานรัฐวสิาหกิจ รอยละ 20.7 และอาชีพคาขาย รอย
ละ 13.8 สวนใหญ รอยละ 51.7 มีรายไดเฉลี่ย/เดือน 10,000-20,000 บาท รองลงมา รอยละ31.0 มี
รายไดเฉลี่ย/เดอืน 5,000-10,000 บาทและรอยละ 17.2 มีรายไดเฉลี่ย / เดือน 20.000 บาทขึ้นไป 
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ตาราง  37  การประเมนิระดับความพึงพอใจของโครงการรวมงานแสดงสนิคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน 

ลําดับ รายการ x  SD. 
1 
2 
 
3 

 
4 
 
5 
 
6 
7 
 
8 
 
9 
10 
11 
12 

เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวดั 
เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งดานการทองเที่ยว โดยเพิ่มกิจกรรม
การทองเที่ยวนอกฤดูกาล 
เปนโครงการที่สอดคลองกับแนวนโยบายของประเทศในดาน
การทองเที่ยว 
เปนโครงการที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแขงขนัดานการทองเที่ยว 
สถานที่จัดงาน (กรุงเบอรลิน  ประเทศเยอรมัน มีการจดัเตรียม
งาน และทีว่างวัสดุตกแตงในงานอยางเพียงพอ) 
ระยะเวลาในการจัดงานมีความเหมาะสม (เดือนมีนาคม 2547) 
จัดประชาสัมพันธประกาศขาวการดําเนินการโครงการรวมงาน
แสดงสินคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน 
ความพึงพอใจการแสดงสินคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน  ประเทศ
เยอรมัน 
นักทองเที่ยวเขามาเที่ยวจังหวัดภูเก็ตเพิ่มมากขึ้น 
มีกิจกรรมทองเที่ยวนอกฤดูกาลเพิ่มมากขึ้น 
เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวดัภเูก็ต 
เผยแพรวัฒนธรรมไทย 

4.86 
4.86 

 
4.83 

 
4.83 

 
4.83 

 
4.14 

 
4.07 
2.93 

 
4.62 
4.76 
4.97 
4.97 

.35 

.35 
 

.38 
 

.38 
 

.38 
 

.52 
 

.53 

.70 
 

.56 

.51 

.19 

.19 
 

จากตาราง 37 การประเมินระดับความพึงพอใจของโครงการรวมงานแสดงสนิคาการ
ทองเที่ยวทีเ่บอรลิน ผลการประเมินเปนดงันี้ 

1. เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวัด ความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.86 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.35 

2. เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งดานการทองเที่ยว โดยเพิม่กิจกรรมการทองเที่ยวนอกฤดูกาล  
ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.86  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.35 

3. เปนโครงการที่สอดคลองกับแนวนโยบายของประเทศในดานการทองเที่ยว ความพึง
พอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.83 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 
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4. เปนโครงการที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันดาน
การทองเที่ยว ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.83 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 

5. สถานที่จัดงาน (กรุงเบอรลิน ประเทศเยอรมัน มีการจดัเตรียมงาน และที่วางวัสดตุกแตงใน
งานอยางเพยีงพอ) ความพึงพอใจอยูในระดบัมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.83 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 

6. ระยะเวลาในการจดังานมีความเหมาะสม (เดือนมนีาคม 2547) ความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.14 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 

7. จัดประชาสัมพันธประกาศขาวการดําเนนิการโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยว
ที่เบอรลิน ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.07 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 

8. ความพึงพอใจการแสดงสินคาการทองเที่ยวทีเ่บอรลิน ประเทศเยอรมัน ความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง ดวยคาเฉลี่ย 2.93 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 

9. นักทองเทีย่วเขามาเทีย่วจังหวดัภเูก็ตเพิ่มมากขึ้น ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
ดวยคาเฉลี่ย 4.62 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 

10. มีกิจกรรมทองเที่ยวนอกฤดูกาลเพิ่มมากขึ้น ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวย
คาเฉลี่ย 4.76  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 

11 เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวดัภูเก็ต ความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.97  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.19 

12. เผยแพรวฒันธรรมไทย ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.97 และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.19 

ตาราง  38  สรุปปญหาหรืออุปสรรคโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน 

ลําดับ รายการขอมูล จํานวนความถี ่
1 
2 
3 

การประชาสัมพันธไมทั่วถึง 
การเดินทางไมคอยสะดวก มีคาใชจายในการเดินทางสงู 
ไมคอยไดรับความรวมมือจากหนวยงานบางสวน 

18 
7 
2 
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จากตาราง 38 ปญหาหรืออุปสรรคของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเทีย่วทีเ่บอรลิน  
พบมากที่สุด คอื การประชาสัมพันธไมทั่วถึง  รองลงมา คือ การเดินทางไมคอยสะดวก มีคาใชจายใน
การเดินทางสูง  และไมคอยไดรับความรวมมอืจากหนวยงานบางสวน  โดยมีความถี่ 18 ราย 7 ราย และ 2 
ราย ตามลําดับ 

ตาราง  39  สรุปแนวการปรับปรุงโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวทีเ่บอรลิน คือ 

ลําดับ รายการขอมูล จํานวนความถี ่
1 
2 
3 

ควรมีการประชาสัมพันธไปยังผูประกอบการอยางทั่วถึง 
ควรนําเสนอสินคาพื้นเมืองทีห่ลากหลาย 
เจาหนาที่ควรการแตงกายทีส่ื่อถึงวัฒนธรรมไทย 

14 
8 
6 

จากตาราง 39 แนวการปรับปรุงโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวทีเ่บอรลิน  พบ
มากที่สุด  คือ ควรมีการประชาสัมพันธไปยังผูประกอบการอยางทั่วถึง  รองลงมา คือ ควรนําเสนอ
สินคาพื้นเมืองที่หลากหลาย  และเจาหนาทีค่วรการแตงกายที่ส่ือถึงวัฒนธรรมไทย  โดยมีความถี่ 14 
ราย  8 ราย และ 6 ราย ตามลําดับ 

ตาราง 40 สรุปความคิดเหน็และขอเสนอแนะอื่น ๆ  

ลําดับ รายการขอมูล จํานวนความถี ่
1 
 
2 
3 

เปนกิจกรรมที่สงเสริมการประชาสัมพันธการทองเที่ยวใน
ประเทศ 
การนําเสนอสินคาควรเนนความเปนพืน้เมอืงของภูเก็ต 
ควรจัดการประชาสัมพันธอยางทั่วถึง 

14 
 

9 
6 

 จากตาราง 40 สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ โครงการรวมงานแสดงสินคา    
การทองเที่ยวที่เบอรลิน พบมากที่สุด คือ เปนกิจกรรมทีส่งเสริมการประชาสัมพันธการทองเที่ยวใน
ประเทศ  รองลงมา คือ การนําเสนอสินคาควรเนนความเปนพื้นเมืองของภูเก็ต  และควรจัด         
การประชาสัมพันธอยางทั่วถึง  โดยมีความถี่ 14 ราย  9 ราย และ 6 ราย ตามลําดับ 

การรายงานผลการวิเคราะหขอมูลในการสรุปผลการประเมินโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-
2005ในครั้งนี้ ขาพเจาผูวิจยัขอรายงานประเด็นสําคัญ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
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โครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 

1.  สรุปผลการวิจัยจากแบบสอบถามผูเกี่ยวของ ประกอบดวยขอมูล ดงัตอไปนี ้
 1.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
       1.2  สรุปความสําเร็จของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 

1.3  สรุปปญหาหรืออุปสรรคของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 
1.4  สรุปแนวทางการปรับปรุงโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 
1.5  สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 

   2.  สรุปผลการวิจัยจากแบบสอบถามประชาชน/ผูรวมงาน ประกอบดวยขอมูลดังตอไปนี้ 
2.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

       2.2  สรุปความพึงพอใจของประชาชน/ผูรวมงานที่มีตอโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004 - 2005 
 2.3  สรุปปญหาหรืออุปสรรคของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 
 2.4  สรุปแนวทางการปรับปรุงโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 
 2.5  สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 

ตาราง 41 ขอมูลทั่วไปของผูเกี่ยวของที่มีตอโครงการภูเกต็โรดโชว 2004-2005 

ลําดับ รายการขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1 
 
 
2 
 
 
 
 
 
 
3 

เพศ 
1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

อาชีพ 
2.1 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
2.2 รับราชการ 
2.3 รับจาง 
2.4 คาขาย 
2.5 ธุรกิจสวนตัว 
2.6 อ่ืนๆ 

รายไดเฉลี่ย/เดือน 
3.1 นอยกวา 5,000 
3.2 5,000-10,000 

 
12 
12 
 
9 
8 
1 
- 
6 
- 
 
- 
4 

 
50.0 
50.0 

 
37.5 
33.3 
4.2 
- 

25.0 
- 
 
- 

16.7 
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ตาราง 41 (ตอ) 
ลําดับ รายการขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

 3.3 10,000-20,000 
3.4 20,000 บาทขึ้นไป 

15 
5 

62.5 
20.8 

รวม 24 100.0 

 จากตาราง 41 ขอมูลทั่วไปของผูเกี่ยวของที่มีตอโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 จํานวน 
24 คน เปนเพศชาย รอยละ 50.0 เพศหญิงรอยละ 50.0 สวนใหญประกอบอาชีพ พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ รอยละ 37.5 รองลงมาไดแก อาชีพรับราชการ รอยละ 33.3 และอาชีพธุรกจิสวนตวั รอย
ละ 25.0 ตามลําดับ สวนใหญ รอยละ 62.5 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท รองลงมา 
รอยละ 20.8 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 บาทขึ้นไป และรอยละ 16.7 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
5,000-10,000 บาท 
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ตาราง 42  การประเมินระดับความสําเร็จ ความเหมาะสมของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 

ลําดับ รายการ x  SD. 
 
1 
2 
3 
 
4 
 
5 
 
6 
 
7 
 
1 
2 
 
3 
4 
5 
 
 
6 
7 
 
8 
 

การประเมินสภาวะแวดลอมของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 
เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวัด 
เปนโครงการที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต 
เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งดานการทองเที่ยว โดยเพิ่มกิจกรรมการ
ทองเที่ยวนอกฤดูกาล 
เปนโครงการที่สอดคลองกับแนวนโยบายของประเทศในดานการ
ทองเที่ยว 
เปนโครงการที่สอดคลองกับแผนพัฒนาขององคการบริหารสวน
จังหวัดภูเก็ต 
เปนโครงการที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถ
ในการแขงขันดานการทองเที่ยว 
อ่ืนๆ 
การประเมินปจจัยนําเขาของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 
มีสมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตรับผิดชอบในการดําเนินการ 
มีหนวยงานรวมรับผิดชอบโครงการ : สมาคมธุรกิจการทองเที่ยว
จังหวัดภูเก็ต 
ผูเชี่ยวชาญ เปนผูวางแผนงาน 
มีวิธีดําเนินการที่กําหนดชัดเจนสามารถปฏิบัติได 
สถานที่จัดงานเหมาะสม (ออสเตรเลียและนิวซีแลนด,เกาหลีและ
ฮองกง สิงคโปรและมาเลเซีย มีการจัดเตรียมงาน และที่วางวัสดุ
ตกแตงในงานอยางเพียงพอ) 
มีงบประมาณเพื่อการดําเนินงานอยางเพียงพอ (รวม 1,100,000 บาท) 
มีระยะเวลาในการจัดงานเหมาะสม (ชวงเดือนเมษายน ถึง เดือน
ตุลาคม) 
อ่ืนๆ 

 
4.79 
4.75 
4.75 

 
4.75 

 
4.67 

 
4.67 

 
- 
 

4.25 
 

4.25 
4.38 
4.33 
3.71 

 
 

3.54 
3.54 

 
- 

 
.51 
.53 
.53 

 
.44 

 
.48 

 
.48 

 
- 
 

.53 
 

.53 

.58 

.56 

.75 
 
 

.59 

.59 
 
- 

 



 93

ตาราง  42 (ตอ) 

ลําดับ รายการ x  SD. 
 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
 
7 
8 
9 
 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

การประเมินกระบวนการของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 
จัดตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน โครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 
มีการวางแผน/ขั้นตอนการดําเนินงานอยางชัดเจน 
มีการวางแผน/ขั้นตอนการดําเนินงานใหสามารถปฏิบัติไดจริง 
มีการกําหนดหลักการของโครงการ 
มีเหตุผลของแตละขั้นตอนในการดําเนินการโครงการ 
จัดประชาสัมพันธประกาศขาวการดําเนินงานโครงการภูเก็ตโรดโชว 
2004-2005 
การดําเนินการแสดงสินคา 
การติดตาม/ประเมินโครงการ 
อ่ืนๆ 
การประเมินผลผลิตของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 
นักทองเที่ยวเขามาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตเพิ่มมากขึ้น 
มีกิจกรรมการทองเที่ยวนอกฤดูกาลเพิ่มขึ้น 
เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 
เผยแพรวัฒนธรรมไทย 
ความสําเร็จของการจัดโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 
อ่ืนๆ 

 
4.50 
4.50 
4.50 
4.50 
4.46 
3.54 

 
4.50 
4.42 

- 
 

4.83 
4.88 
4.88 
4.88 
4.88 

- 

 
.51 
.51 
.51 
.51 
.51 
.59 

 
.51 
.65 
- 
 

.38 

.34 

.34 

.34 

.34 
- 

จากตาราง 42 การประเมินระดับความสําเร็จ ความเหมาะสมของโครงการภูเก็ตโรดโชว 
2004-2005 ผลการประเมินเปนดังนี ้

การประเมินสภาวะแวดลอมของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 มีรายละเอียดดังนี้ 
      1.  เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวัด ความสําเรจ็/ ความเหมาะสมอยู
ในระดับมากที่สุดดวย คาเฉลี่ย 4.79 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 
     2.  เปนโครงการที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวดัภูเก็ต ความสําเร็จ/ ความเหมาะสม 
อยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.75 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 
      3.  เปนโครงการทีเ่สริมจดุแข็งดานการทองเทีย่ว โดยเพิ่มกจิกรรมการทองเทีย่วนอกฤดกูาล 
ความสําเรจ็/ ความเหมาะสมในระดับมากทีสุ่ด ดวยคาเฉลี่ย 4.75 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 
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     4.  เปนโครงการที่สอดคลองกับแนวนโยบายของประเทศในดานการทองเที่ยว ความสําเร็จ / 
ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.75 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 
     5.  เปนโครงการที่สอดคลองกับแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต ความสําเร็จ/ 
ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.67 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 
  6.  เปนโครงการที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันดาน
การทองเที่ยว ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุดดวยคาเฉลี่ย 4.67 และคาเบีย่งเบน
มาตรฐาน 0.48 

การประเมินปจจัยนําเขาของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 มีรายละเอียด ดังนี ้
1.  มีสมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตรับผิดชอบในการดําเนินการ ความสําเร็จ/ 

ความเหมาะสมอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.25 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 
2.  มีหนวยงานรวมรับผิดชอบโครงการ:สมาคมธุรกจิการทองเทีย่วจงัหวดัภูเก็ต ความสําเร็จ / 

ความเหมาะสมอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.25 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 
   3.  ผูเชี่ยวชาญเปนผูวางแผนงาน ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 
4.38 และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.58 

4.  มีวิธีดําเนนิการที่กําหนดชัดเจนสามารถปฏิบัติได ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.33 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 

5.  สถานที่จัดงานเหมาะสม (ออสเตรเลียและนิวซีแลนด,เกาหลีและฮองกง, สิงคโปรและ
มาเลเซีย มีการจัดเตรียมงาน และทีว่างวัสดุตกแตงในงานอยางเพียงพอ) ความสําเร็จ/ ความ
เหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ดวยคาเฉลี่ย 3.71 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 

6.  มีงบประมาณเพื่อการดําเนินงานอยางเพียงพอ (รวม 1,100,000 บาท) ความสําเร็จ/ ความ
เหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ดวยคาเฉลี่ย 3.54 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 
  7.  มีระยะเวลาในการจดังานเหมาะสม (ชวงเดือนเมษายน ถึง เดือนตุลาคม) ความสําเร็จ/ 
ความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ดวยคาเฉลี่ย 3.54 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 

การประเมินกระบวนการของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005  มีรายละเอียดดังนี ้
     1.  จัดตั้งคณะกรรมการดําเนินงานโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 ความสําเร็จ/ ความ
เหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ด ดวยคาเฉลี่ย 4.50 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 
  2.  มีการวางแผน/ขั้นตอนการดําเนินงานอยางชัดเจน ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูใน
ระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.50 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 

3.  มีการวางแผน/ขั้นตอนการดําเนนิงานใหสามารถปฏิบัติไดจริง ความสําเร็จ/ ความ
เหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ด ดวยคาเฉลี่ย 4.50 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 
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4.  มีการกําหนดหลักการของโครงการ ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับ 4.50 และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 

5.  มีเหตุผลของแตละขั้นตอนในการดําเนินการโครงการ ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยู
ในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.46 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 
   6.  จัดประชาสัมพันธประกาศขาวการดําเนินงานโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 
ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ดวยคาเฉลี่ย 3.54 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 
    7.  การดําเนนิการแสดงสนิคา ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวย
คาเฉลี่ย 4.50 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 
     8.  การติดตาม/ประเมินโครงการ ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ด ดวยคาเฉลีย่ 
4.42 และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.65 

การประเมินผลผลิตของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 มีรายละเอียด ดังนี ้
1.  นักทองเทีย่วเขามาเทีย่วในจังหวดัภูเกต็เพิ่มมากขึ้น ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูใน

ระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.83 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 
2.  มีกิจกรรมการทองเที่ยวนอกฤดกูาลเพิ่มขึ้น ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับ

มากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.88 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34 
    3.  เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวดัภูเก็ต ความสําเรจ็/ ความเหมาะสมอยู
ในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.88 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34 
   4.  เผยแพรวฒันธรรมไทย ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 
4.88 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34 
   5.  ความสําเร็จของการจัดโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 ความสําเร็จ/ ความเหมาะสม
อยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.88 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34 

ตาราง 43 สรุปปญหาหรืออุปสรรคโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 

ลําดับ รายการขอมูล จํานวนความถี ่
1 
2 
3 
4 

การประชาสัมพันธของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 ไมทั่วถึง 
การดําเนินงานเปนไปอยางยากลําบาก 
ขาดความรวมมือระหวางหนวยงานตางๆ 
งบประมาณในการใชจายสูงเกินไป 
 

12 
7 
5 
8 
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     จากตาราง 43 ปญหาหรืออุปสรรคของโครงการภูเกต็โรดโชว 2004-2005 พบมากที่สุด คือ
การประชาสัมพันธของโครงการภูเกต็โรดโชว 2004-2005 ไมทั่วถึง รองลงมา  คือ  งบประมาณใน
การใชจายสูงเกินไป  การดําเนินงานเปนไปอยางยากลําบาก และขาดความรวมมือระหวาง
หนวยงานตางๆ โดยมีความถี่ 12 ราย  8  ราย  7  ราย  และ  5 ราย ตามลําดับ 

ตาราง  44   สรุปแนวทางการปรับปรุงโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 

ลําดับ รายการขอมูล จํานวนความถี ่
1 
2 
3 

ปรับปรุงดานการประชาสัมพันธ 
หนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความรวมมือกัน 
ควรเพิ่มกิจกรรมในงานใหหลากหลาย 

11 
6 
6 

    จากตาราง 44 แนวทางการปรับปรุงโครงการภูเกต็โรดโชว 2004-2005 พบมากที่สุด คือ
ปรับปรุงดานการประชาสัมพันธ รองลงมาคือหนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความรวมมือกัน และควร
เพิ่มกิจกรรมในงานใหหลากหลาย โดยมีความถี่ 11 ราย 6 ราย และ 6 ราย ตามลําดับ 

ตาราง 45 สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 

ลําดับ รายการขอมูล จํานวนความถี ่
1 
2 
3 

ควรมีการประชาสัมพันธใหทั่วถึง 
อยากใหหนวยงานที่เกี่ยวของปฏิบัติหนาที่อยางจริงจัง 
เปนการดึงดูดนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 

9 
8 
6 

  จากตาราง 45 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับโครงการภเูก็ตโรดโชว 2004-
2005 พบมากที่สุด คือควรมีการประชาสัมพันธใหทั่วถึง รองลงมาอยากใหหนวยงานที่เกีย่วของ
ปฏิบัติหนาที่อยางจริงจัง และเปนการดึงดดูนักทองเทีย่วเพิ่มขึ้น โดยมีความถี่ 9 ราย 8 ราย และ 6 
ราย ตามลําดับ 
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ตาราง  46  ขอมูลทั่วไปของประชาชนที่มีตอโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 

ลําดับ รายการขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1 
 
 
2 
 
 
 
 
 
 
3 

เพศ 
1.3 ชาย 
1.4 หญิง 

อาชีพ 
2.7 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
2.8 รับราชการ 
2.9 รับจาง 
2.10 คาขาย 
2.11 ธุรกิจสวนตัว 
2.12 อ่ืนๆ 

รายไดเฉลี่ย/เดือน 
3.5 นอยกวา 5,000 
3.6 5,000-10,000 
3.7 10,000-20,000 
3.8 20,000 บาทขึ้นไป 

 
22 
9 
 
8 
- 

11 
6 
6 
- 
 
7 
- 

20 
4 

 
71.0 
29.0 

 
25.8 

- 
35.5 
19.4 
19.4 

- 
 

22.6 
- 

64.5 
12.9 

รวม 31 100.0 

      จากตาราง  46 ขอมูลทั่วไปของประชาชนที่มีตอโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 จํานวน 
31 คน เปนเพศชาย รอยละ 71.0 เพศหญิง รอยละ 29.0 สวนใหญประกอบอาชีพรับจาง รอยละ 35.5 
รองลงมาไดแก อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกจิ รอยละ 25.8 และอาชีพคาขาย รอยละ 19.4 ตามลําดับ 
สวนใหญรอยละ 64.5 มีรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 10,000-20,000 บาท รองลงมารอยละ 22.6 มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 5,000 บาทและรอยละ 12.9 มีรายไดเฉลี่ยไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 บาทขึ้น
ไป 
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ตาราง  47 การประเมินระดับความพึงพอใจของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 

ลําดับ รายการ x  SD. 
1 
2 
 
3 
4 
 
5 
 
 
6 
7 
8 
 
9 
10 
11 
12 

เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวัด 
เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งดานการทองเที่ยว โดยเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยว
นอกฤดูกาล 
เปนโครงการที่สอดคลองกับแนวนโยบายของประเทศในดานการทองเที่ยว 
เปนโครงการที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถในการ
แขงขันดานการทองเที่ยว 
สถานที่จัดงานมีความเหมาะสม (ออสเตรเลียและนิวซีแลนด,เกาหลีและ
ฮองกง, สิงคโปรและมาเลเซีย มีการจัดเตรียมงาน และที่วางวัสดุตกแตงใน
งานอยางเพียงพอ) 
การแสดงสินคา 
ระยะเวลาในการจัดงานมีความเหมาะสม (ชวงเดือนเมษายน ถึง เดือนตุลาคม) 
จัดประชาสัมพันธประกาศขาวการดําเนินงานโครงการภูเก็ตโรดโชว  
2004-2005 
นักทองเที่ยวเขามาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตเพิ่มมากขึ้น 
มีกิจกรรมการทองเที่ยวนอกฤดูกาลเพิ่มขึ้น 
เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 
เปนการเผยแพรวัฒนธรรมไทย 

4.94 
4.87 

 
4.94 
4.94 

 
4.42 

 
 

4.48 
4.42 
3.19 

 
4.49 
4.49 
4.49 
4.49 

.25 

.34 
 

.25 

.25 
 

.50 
 
 

.51 

.50 

.54 
 

.25 

.25 

.25 

.25 
 

จากตาราง 47  ความพึงพอใจของโครงการภเูก็ตโรดโชว 2004-2005 ผลการประเมนิเปน ดังนี ้
1. เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวดั ความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.94 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 
2. เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งดานการทองเที่ยว โดยเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวนอก

ฤดูกาล ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.87 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34 
3. เปนโครงการที่สอดคลองกับแนวนโยบายของประเทศในดานการทองเที่ยวความพงึ

พอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.94 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 
4. เปนโครงการที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน

ดานการทองเที่ยว ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.94 และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 
0.25 



 99

5. สถานที่จัดงานมีความเหมาะสม (ออสเตรเลียและนิวซีแลนด เกาหลีและฮองกง 
สิงคโปรและมาเลเซีย) มีการจัดเตรียมงาน และที่วางวสัดุตกแตงในงานอยางเพยีงพอ ความพึง
พอใจอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.42 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 

6. การแสดงสินคา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.48 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 
7. ระยะเวลาในการจัดงานมีความเหมาะสม (ชวงเดือนเมษายน ถึง เดือนตุลาคม) ความ

พึงพอใจอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.42 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 
8. จัดประชาสัมพันธประกาศขาวการดําเนินงานโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 

ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ดวยคาเฉลี่ย 3.19 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 
9. นักทองเที่ยวเขามาเที่ยวในจงัหวัดภูเก็ตเพิม่มากขึ้น ความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.49 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 
10. 10. มีกิจกรรมการทองเที่ยวนอกฤดกูาลเพิ่มขึ้น ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

ดวยคาเฉลี่ย 4.49 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 
11.   เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวดัภเูก็ต ความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.49 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 
12.  เปนการเผยแพรวัฒนธรรมไทย ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.49 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 

ตาราง 48  สรุปปญหาหรืออุปสรรคโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 

ลําดับ รายการขอมูล จํานวนความถี ่
1 
2 
3 
4 
5 

การประชาสัมพันธไมทั่วถึง 
กิจกรรมในงานไมหลากหลาย 
การเดินทางไมสะดวก 
เวลาในการจัดงานนอยเกินไป 
สินคามีการนําเสนอไมหลากหลาย 

14 
4 
2 
5 
3 

 จากตาราง 48 ปญหาหรืออุปสรรคของโครงการภูเกต็โรดโชว 2004-2005 พบมากที่สุด คือ 
การประชาสัมพันธไมทั่วถึง รองลงมา คือ เวลาในการจัดงานนอยเกินไป กจิกรรมในงานไม
หลากหลาย  สินคามีการนําเสนอไมหลากหลายและการเดินทางไมสะดวก  โดยมีความถี่ 14 ราย 5  
ราย  4 ราย  3  ราย  และ 2 ราย ตามลําดับ 
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ตาราง  49 สรุปแนวทางการปรับปรุงโครงการภูเกต็โรดโชว 2004-2005 

ลําดับ รายการขอมูล จํานวนความถี ่
1 
2 
3 

ควรประชาสัมพันธใหทัว่ถึงทุกตําบล 
ควรนําเสนอสินคาพื้นเมืองทีห่ลากหลาย และหาดูไดยาก 
การแตงกายของเจาหนาที่ควรเนนการแตงกายแบบไทย 

14 
5 
2 

จากตารางที่  49 แนวทางการปรับปรุงโครงการภูเกต็โรดโชว 2004-2005 พบมากที่สุด คือ 
ควรประชาสัมพันธใหทัว่ถึงทุกตําบล รองลงมา คือ ควรนําเสนอสินคาพื้นเมืองที่หลากหลายและ
หาดูไดยาก และการแตงกายของเจาหนาที่ควรเนนการแตงกายแบบไทย โดยมีความถี่ 14ราย 5 ราย  
และ 2 ราย ตามลําดับ 

ตาราง 50 สรุปความคิดเหน็และขอเสนอแนะอื่น ๆ  

ลําดับ รายการขอมูล จํานวนความถี ่
1 
2 
3 

ควรสอดแทรกความเปนเอกลักษณไทยใหมากที่สุด 
การประชาสัมพันธควรมีส่ือที่หลากหลาย 
ควรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวมในการ
ดําเนินงาน 

10 
7 
4 

จากตารางที่ 50 ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ พบมากที่สุด คือ ควรสอดแทรกความเปน
เอกลักษณไทยใหมากที่สุด รองลงมา คือ การประชาสัมพันธควรมีสื่อที่หลากหลาย และควร
ประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวมในการดําเนนิงาน   โดยมีความถี่ 10 ราย 7 ราย และ 4 ราย 
ตามลําดับ 



บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

การประเมินกลุมโครงการสงเสริมการทองเที่ยว จังหวัดภูเก็ต ผูวิจัยไดนําเนื้อหาสาระ
ตลอดจนแนวความคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาและประเมินผล
ดังนี้  

1. ความหมายของการประเมิน 
2. รูปแบบการประเมินแบบซิปป (CIPP) 
3. แนวคิดเกี่ยวกับความสําเร็จ 
4. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
5. การวัดความพึงพอใจ 
6. แผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ต 
7. แผนพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 
8. โครงการสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

8.1  โครงการการแสดง Concert วง Trio จากประเทศเนเธอรแลนด 
 8.2  โครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
 8.3   โครงการรวมงานแสดงสนิคาการทองเทีย่วที่เบอรลิน ประเทศเยอรมนั ITB Berlin 2005 
  8.4  โครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 ตลอดปงบประมาณ 2547  

9. ผลวิจัยที่เกี่ยวของ 
8.1  ผลวิจัยในประเทศ 
8.2  ผลวิจัยในตางประเทศ 

10. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ความหมายของการประเมิน 

 การประเมินมีความหมายเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลานับตั้งแตชวงเวลา ค.ศ. 1901 – 1903 
นักประเมินในระยะแรกใชคําวา การวัดและการประเมินในความหมายเดียวกัน (ศิริชัย กาญจนวาสี, 
2545 : 12) ตอมา กูบาและลินคอน ไดศึกษาและแบงความหมายของการประเมินออกเปน 4 ยุค 
ตามลําดับการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการประเมิน ไดแก ยุคแรก การประเมิน หมายถึงการวัดผล 



 8 

ยุคที่สอง การประเมินเปนการตรวจสอบความสอดคลองของผลที่ไดรับกับวัตถุประสงคทางการ
ศึกษาที่กําหนด เพื่อบรรยายจุดแข็งและจุดออนขององคการ ยุคที่สาม การประเมินเปนการตัดสิน
คุณคาของสิ่งที่มุงประเมิน ผูตัดสินคุณคาอาจจะเปนนักประเมินเองหรือผูมีอํานาจในโครงการ และ
ยุคที่ส่ีของการประเมิน การประเมินหมายถึง กระบวนการที่นักประเมินและผูมีสวนไดสวนเสีย
ตัดสินคุณคาของสิ่งที่มุงประเมิน โดยการหาฉันทามติรวมกันและใชการรวมมือรวมพลัง  

สําหรับความหมายของคําวา “ ประเมินผล” ตามที่ Phi Delta Kappa National Study 
Committee ไดกลาวไววา evaluation คือ “the process of delineating, obtaining and providing 
useful information for judging decision alternative” จากคําจํากัดความดังกลาวจะเห็นวา การ
ประเมินผลนั้นเปนกระบวนการจํากัดขอมูลที่ตองการ และทําการเก็บรวบรวมขอมูล อันเปน
ขาวสารที่ใหประโยชนในการตัดสินแนวทางเลือกตางๆ ที่ใหผลดีสําหรับการตัดสิน(decision 
making) (สมหวัง พิธิยานุวัฒน, 2546 :91-92) 

ไทเลอร (Tyler, 1950) (ทวีป ศิริรัศมี, 2544 : 113) ไดกลาวถึงการประเมินวา การประเมิน 
คือ  กระบวนการตัดสินการบรรลุวัตถุประสงคของการประเมิน 
 ซัชแมน  (Suchman, 1967)  (ทวีป ศิริรัศมี, 2544 : 113) ไดกลาวถึงการประเมินวา การ
ประเมิน คือ การตัดสินผลลัพธอันเกิดจากกิจกรรมบางอยางที่มุงใหบรรลุเปาหมายที่มีคุณคาบาง
ประการ 
 ครอนบาค (ชุดวิชาการประเมินเพื่อพัฒนา, 2545 : 8) คือ การเก็บรวบรวมขอมูลและการใช
ขอมูลนั้นเพื่อการตัดสินใจ เกี่ยวกับโครงการทางการศึกษา  
 เวิรชเทนและแซนเดอร (Worthen & Sanders) (ทวีป ศิริรัศมี, 2544 : 113) ไดกลาวถึงการ
ประเมินวา การประเมิน คือ การประเมินผลเปนการพิจารณาคุณคา รวมถึงการหาขอมูลเพื่อใชใน
การตัดสินคุณคาของแผนงาน ผลผลิต วิธีการทํางานหรือวัตถุประสงค หรือการดําเนินงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคบางอยาง อยางมีประสิทธิภาพ  
 สตัฟเฟลบีม (สถาบันราชภัฏภูเก็ต, 2546 : 89) นิยามการประเมินวา เปนกระบวนการของ
การระบุ หรือกําหนดขอมูลที่ตองการ รวมทั้งการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล และนําขอมูลมา
วิเคราะหและสังเคราะหใหเกิดสารสนเทศที่มีประโยชนเพื่อนําเสนอสําหรับใชเปนทางเลือกในการ
ตัดสินใจ 
 อัลคิน (สถาบันราชภัฏภูเก็ต, 2546 : 87)  คือ การประเมินตามความหมายของ     อัลคิน คือ 
กระบวนการคัดเลือก การประมวลผลขอมูล และการจัดระบบสารสนเทศที่มีประโยชนเพื่อนําเสนอ
ขอมูลตอผูมีอํานาจการตัดสินใจ หรือใชเปนขอมูลในการกําหนดแนวทางในการเลือกโครงการ 
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 โพรวัส (สถาบันราชภัฏภูเก็ต, 2546 : 88)  ไดกลาวถึงความหมายของการประเมินวา  เปน
การกําหนดเกณฑ มาตรฐาน และการคนหาชองวางระหวางการประเมินความสอดคลอง  ที่เปน
กระบวนการของการเปรียบเทียบความแตกตางของผลการปฏิบัติที่เกิดขึ้นจริงกับมาตรฐานที่
กําหนดขึ้นทุกขั้นตอน และจะมีการพิจารณาความแตกตางระหวางสิ่งที่เกิดขึ้นจริงกับมาตรฐาน เพือ่
นําขอมูลที่ไดไปปรับปรุง แกไขการดําเนินงานของโครงการใหมีประสิทธิภาพ 

นิศา ชูโต (2531 : 9) ไดใหความหมายของการประเมินโครงการไววาเปนกิจกรรม การเก็บ
รวบรวมขอมูล การวิเคราะห ความหมายของขอเท็จจริงเกี่ยวกับความตองการ การหาแนวทาง
วิธีการปรับปรุง วิธีการจัดการเกี่ยวกับโครงการและหาผลที่แนใจวาเกิดจากโครงการ เพื่อเปนการ
เพิ่มพูนคุณภาพประสิทธิภาพของโครงการ 
 สุวิมล  ติรกานันท (2544 : 17) ไดกลาวถึง ความหมายของการประเมินคือ กระบวนการ
จัดเก็บและรวบรวมขอมูล เพื่อสรางสารสนเทศประกอบการตัดสินใจ คุณภาพของสารสนเทศที่ได
ขึ้นอยูกับความเปนปรนัย หรือความชัดเจนในการไดขอมูลนั้นมา จึงตองมีขั้นตอนที่จะไดขอมูล
อยางเหมาะสม 

โดยสรุปแลว การประเมินผลโครงการ หมายถึง กระบวนการมาตรฐานทางวิทยาศาสตร
หรือกระบวนการของการระบุกําหนดขอมูลที่ตองการ การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลแลวนํา
ขอมูลมาวิเคราะหและสังเคราะหประยุกตใชตามระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมและพฤติกรรมศาสตร 
โดยศึกษาขอเท็จจริงของโครงการ เกี่ยวกับสิ่งที่ปอนเขา (input) วิธีการแกปญหา อุปสรรคใน
กระบวนการดําเนินโครงการ (process) ผลลัพธของโครงการ (out put) เปรียบเทียบกับแบบที่ตั้งไว
และผลกระทบของโครงการ (impact) ทั้งคาดหวังและไมคาดหวังไวลวงหนา ทั้งที่พึงปรารถนาและ
ไมพึงปรารถนาทั้งนี้เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของผลการปฏิบัติที่เกิดขึ้นจริงกับมาตรฐานที่
กําหนดขึ้นทุกขั้นตอน และมีการพิจารณาความแตกตางระหวางสิ่งที่เกิดขึ้นกับมาตรฐานรวมถึงการ
นําขอมูลเสนอตอผูมีอํานาจตัดสินใจ ใชเปนทางเลือกในการเลือกโครงการและแกไขปรับปรุง
โครงการ ใหดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการอยางมีประสิทธิผล 

รูปแบบการประเมินแบบซิปป (CIPP) 

 จิรพันธ   ไตรทิพจรัส (มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต, 2547  : 15-18)  ไดกลาวถึงรูปแบบการ
ประเมินแบบซิปปไววา  ดาเนียลแอล  สตัฟเฟลบีม  (Daniel  L. Stufflebeam)  นักประเมินชาว
สหรัฐอเมริกาเปนผูเสนอแนวคิดในการประเมินที่เปนระบบและเปนพลวัต (dynamic model)  โดย
มุงเนนที่สําคัญคือ  “ใชควบคูกับการบริหารโครงการเพื่อหาขอมูลประกอบการตัดสินใจอยาง
ตอเนื่องตลอดเวลา”  ทั้งนี้สตัฟเฟลบีมมองวา  การประเมินเปนกระบวนการวิเคราะหเพื่อใหไดมา
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ซ่ึงขอมูลที่เปนกระบวนการวิเคราะหเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่เปนประโยชนในการตัดสินใจ  เพื่อ
แสวงหาทางเลือกที่เหมาะสม  โดยคําวา CIPP  ยอมาจากคําวา 1)  สภาวะแวดลอม (context)  2)  ส่ิง
นําเขา (input)  3)  กระบวนการ (process)  และ 4)  ผลผลิต  (product)  ซ่ึงการประเมินในดานตาง ๆ 
ดังกลาวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  การประเมินสภาวะแวดลอม  (context evaluation)  มีหลักการดังนี้ 
       เปนการประเมินเพื่อใหไดขอมูลที่สําคัญที่เกี่ยวของกับโครงการ  เชน  การกําหนด
วัตถุประสงคของโครงการ  การกําหนดขอบเขตของการประเมิน  เปนตน  อาจจะกลาวไดวา  เปน
การตรวจสอบเพื่อตอบคําถามตาง ๆ เชน  

1.1  เปนโครงการที่สนองปญหา หรือความตองการจําเปนที่แทจริงหรือไม 
1.2  วัตถุประสงคของโครงการชัดเจน เหมาะสม สอดคลองกับนโยบายขององคกร 

หรือนโยบายของหนวยเหนือหรือไม 
1.3  เปนโครงการที่เปนไปไดในแงของโอกาสที่จะไดรับการสนับสนุนจากองคกรตาง ๆ 

หรือไม  
2.  การประเมินปจจัยนําเขา (input  evaluation) 

                  เปนการประเมินเพื่อตัดสินวาปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับโครงการเหมาะสมหรือไมส่ิง
เหลานี้จะชวยใหโครงการบรรลุจุดมุงหมายหรือไม อาจจะกลาวไดวาเปนการตรวจสอบเพื่อตอบ
ปญหาสําคัญ ๆ เชน 

2.1  ปจจัยที่กําหนดไวในโครงการ เหมาะสม พอเพียงหรือไม 
      2.2  กิจกรรม / ยุทธวิธี / ทางเลือกที่กําหนดไวในโครงการมีความเปนไปไดและ
เหมาะสมเพยีงใด  

3.  การประเมินกระบวนการ (process evaluation) 
     เปนการประเมินเพื่อหาขอบกพรองของการดําเนินงานตามขั้นตอนตาง ๆ ที่กําหนดไว 

และเปนการรายงานการปฏิบัติงานของโครงการนั้น ๆ ดวย หรืออาจจะกลาวไดวาเปนการ
ตรวจสอบเพื่อตอบคําถามที่สําคัญ ๆ เชน 

3.1  การปฏิบัติงานเปนไปตามแผนหรือไม กิจกรรมใดทําได หรือทําไมได เพราะเหตุใด 
3.2  เกิดปญหา อุปสรรค เกิดความไมราบรื่น ไมคลองตัวหรือไม อยางไร  

4.  การประเมินผลผลิต (product evaluation) 
          เปนการประเมินเพื่อวัดวาผลของโครงการ เปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม โดย
อาศัยขอมูลการรายงานผลที่ไดจากการประเมิน สภาวะแวดลอมปจจัยนําเขาและกระบวนการ หรือ 
อาจจะกลาวไดวาเปนการตรวจสอบเพื่อตอบคําถามที่สําคัญ ๆ เชน 
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 สรุปประเภทของการประเมนิ และลักษณะของการตัดสินใจ จากระบบความคิด
ของสตัฟเฟลบีม แสดงไดดงัแผนภาพตอไปนี ้
         ประเภทของการประเมิน                     ลักษณะของการตัดสินใจ 

 

 
 

  
 

 
ภาพ 1 รูปแบบการประเมินของสตัฟเฟลบีม และลักษณะการตัดสินใจ 
  
 จําเนียร สุขพลาย และคนอื่น ๆ (2544 : 222-223) ซ่ึงไดสรุปรูปแบบของการประเมิน
โดยทั่วไป  รวมทั้งรูปแบบการประเมินแบบ CIPP Model และระบุขอควรคํานึงในการใชรูปแบบ
การประเมินไว ดังนี้ 
 1. รูปแบบของการประเมินโดยใชหลักของเหตุผลทั่ว ๆ ไป อธิบายถึงความสัมพันธ
ระหวางการประเมินกับการตัดสินใจ และแสดงใหเห็นวากระบวนการประเมินใด ๆ ประกอบดวย
ขั้นตอนดังนี้ คือ 
 1.1 ขั้นตอนของการวิเคราะหกิจกรรม และขอมูลที่จะประเมินเพื่อสนองความตองการ
ของผูตัดสินใจ 
 1.2  ขั้นตอนของการรวบรวมสารสนเทศ (information) ที่ตองการ 

 

ประเมินปจจัยเบื้องตน 

ประเมินสภาวะ
แวดลอม 

 

ประเมินกระบวนการ 

 

ประเมินผลผลติ 

เลือก/ปรับปรุง 
วัตถุประสงคของโครงการ 

ปรับปรุงแนวทาง หรือ 
กระบวนการทํางาน 

ปรับปรุง/ขยาย 
ลมเลิก/ยุติ 

เลือกทางเลือก/กิจกรรม/ 
ปรับเปลี่ยนปจจัยพ้ืนฐาน 

ยกเลิก/ยุติ 
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       1.3  ขั้นตอนของการเสนอสารนิเทศใหแกผูตัดสินใจ 
 2.  รูปแบบของการประเมินแบบ CIPP Model 
   จําลองประเภทนี้ไมเพียงแตประเมินวาบรรลุวัตถุประสงคหรือไมเทานั้น แตยังเปนการ
ประเมินเพื่อใหรายละเอียดตาง ๆ เพื่อชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการอีกดวย โดยเฉพาะการ
ประเมินผลโครงการประชุม ซ่ึงมีลักษณะเปนการประเมินความกาวหนาเพื่อบงชี้จุดเดน จุดดอย
ของการประชุม เพื่อนําผลไปปรับปรุงกิจกรรม แผนการประชุมไดทันทวงที และมีการประเมินรวม
สรุปหลังโครงการประชุมสิ้นสุดแลว เพื่อบงชี้ผลสัมฤทธิ์ของโครงการประชุมแบบจําลองที่
เหมาะสมที่จะใชเปนกรอบความคิดในการประเมินแบบซิปปจึงเปนที่นิยมใช ทั้งนี้เพราะนัก
ประเมินจะไดขอดี ขอบกพรอง และประสิทธิภาพของโครงการที่จะประเมินไดเปนอยางดี ซ่ึงนับ
ไดวาเปนการรับขาวสารแบบเหมาะสม ชวยในการตัดสินใจของผูบริหารเปนอยางมาก ทั้งยังเปน
แบบจําลองที่เขาใจงาย สะดวกในการปฏิบัติ จึงเปนที่นิยมอยางกวางขวาง ดังนั้นแบบจําลองซิปป
จะประเมินในดานตาง ๆ ดังนี้ คือ 

2.1  การประเมินสภาวะแวดลอม ซ่ึงจะชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนในการ
กําหนดวัตถุประสงค 
      2.2  การประเมินปจจัยนําเขา เปนการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงสรางเพื่อกําหนดรูปแบบ
โครงการ 
      2.3  การประเมินกระบวนการ เปนการตัดสินใจในดานการประยุกตใช เพื่อควบคุมการ
ดําเนินการของโครงการ 
      2.4  การประเมินผลผลิต จะชวยในการตัดสินใจเพื่อตัดสินและดูผลสําเร็จของโครงการ 
 3.  ขอควรคํานึงในการใชรูปแบบการประเมิน 
      3.1  วัตถุประสงคของการประเมิน คือ การใหสารนิเทศเพื่อการตัดสินใจ ดังนัน้จงึ
จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีรายละเอียดที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจ 
      3.2  ชนิดของการตัดสินใจที่แตกตางกัน ตองการออกแบบการประเมินที่แตกตางกัน 
และควรใชรูปแบบการประเมินที่มีประสิทธิผลและเปนรูปแบบทั่ว ๆ ไป 
 3.3 ในกรณีที่รูปแบบการประเมินมีความแตกตางกันในดานเนื้อหา (content) ควรใช
ขั้นตอนของการติดตามผลดังนี้ คือ วิเคราะห รวบรวม นําเสนอ 
 3.4  การตัดสินใจประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ คือ ขั้นการวิเคราะห ออกแบบ เลือก
ปฏิบัติ จึงจําเปนที่จะตองอาศัยขอมูลจากการประเมิน ดังนั้น จึงตองอาศัยความรวมมือระหวางนัก
ประเมินและผูตัดสินใจ 
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 3.5 เพื่อที่จะใหไดมาซึ่งคําตอบในการตัดสินใจ การออกแบบการประเมินจึงควร
คํานึงถึงเกณฑที่มีความตรงภายใน ความตรงภายนอก ความเที่ยง และมีความเปนปรนัย 
 3.6   การประเมินที่เปนกระบวนการตอเนื่องเปนวัฏจักร  (cycle)   ตองใชกับโครงการที่เปนระบบ 

 ดังนั้น การประเมินโครงการสงเสริมการทองเที่ยว จังหวัดภูเก็ต จึงไดทําการประเมินตาม
ขั้นตอนของการประเมินตามรูปแบบซิปป ตั้งแตประเมินสภาวะแวดลอม ประเมินปจจัยนําเขา 
ประเมินกระบวนการ  และประเมินผลผลิต  จะนําไปสูการตัดสินใจในการเลือกหรือปรับ
วัตถุประสงคของโครงการ การเลือกกิจกรรม หรือปรับเปล่ียนปจจัยนําเขา การปรับปรุงแนวทาง 
หรือกระบวนการทํางาน ตลอดจนขั้นสุดทาย การปรับ/ขยาย หรือลมเลิก หรือยุติโครงการ ซ่ึงในขั้น
นี้หากตัดสินใจที่จะปรับปรุง หรือขยายโครงการ ก็สามารถจะทําไดโดยพิจารณาถึงความเหมาะสม  
 

แนวคิดเกี่ยวกับความสําเร็จ 

  ความสําเร็จเปนการกระทําของบุคคลที่บรรลุเปาหมายตามที่ไดวางไว ซ่ึงเปนการกระทําที่
มีคุณคาและใหผลสูงสุดในชีวิต        
 Dr. Prapon (พราพอน) ใหความหมายวา ความสําเร็จ คือ การบรรลุเปาหมายที่ตัวเองไดวาง
เอาไว ถาวางไวผิด ก็จะทําผิด จะไดผลผิด แลวก็อาจจะเสียใจภายหลังได วาไมใชส่ิงที่มีคุณคากับ
ชีวิตจริง ๆ ไมใช “ความสําเร็จที่แทจริง”       
 ดอกแกวกลาววาความสําเร็จ คือ รางวัลแหงชีวิต ของขวัญลํ้าคาของแตละคนยอมแตกตาง
กันไป ความสําเร็จอาจไมไดมาโดยงายแตก็ไมยากเกินไปสําหรับหัวใจที่มุงมั่น 

แนวคิดเกี่ยวกับความพงึพอใจ 

 ความพึงพอใจ  (satisfaction)  เปนทัศนคติที่เปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปราง
ได การที่เราจะทราบวา บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่คอนขาง
สลับซับซอน จึงเปนการยากที่จะวัดความพึงพอใจโดยตรง แตสามารถวัดไดโดยทางออม โดยการ
แสดงความคิดเห็นของบุคคลเหลานั้น และการแสดงความคิดเห็นนั้นจะตองตรงกับความรูสึกที่
แทจริง จึงสามารถวัดความพึงพอใจนั้นได (ประภาพันธ  พลายจันทร, 2546 : 5) 

ไดมีนักการศึกษาใหความหมายของความพึงพอใจไว สรุปไดดังนี้ 
ภนิดา  ชัยปญญา  (สถาบันราชภัฏภูเก็ต, 2546 : 80)  กลาวถึงความพึงพอใจวา เปน

ความรูสึกที่ไดรับความสําเร็จตามความมุงหวังและความตองการ 
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 วิรุฬ  พรรณเทวี (สถาบันราชภัฏภูเก็ต, 2546 : 80)  ใหความหมายวา ความพึงพอใจเปน
ความรูสึกภายในจิตใจของมนุษยที่ไมเหมือนกัน ขึ้นอยูกับแตละบุคคลวาจะคาดหมายกับสิ่งหนึ่ง 
ส่ิงใด อยางไร ถาคาดหวังหรือมีความตั้งใจมากและไดรับการตอบสนองดวยดี จะมีความพึงพอใจ
มาก แตในทางตรงกันขามอาจผิดหวังหรือไมพึงพอใจเปนอยางยิ่งเมื่อไมไดรับการตอบสนองตามที่
คาดหวังไว ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสิ่งที่ตนตั้งใจไววาจะมีมากหรือนอย 
 กาญจนา  อรุณสุขรุจี  (สถาบันราชภัฏภูเก็ต, 2546 : 81) กลาววา ความพึงพอใจของมนุษย 
เปนการแสดงออกทางพฤติกรรมที่เปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได  การที่เราจะ
ทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่คอนขางสลับซับซอน
และตองมีส่ิงเราที่ตรงตอความตองการของบุคคลจึงจะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการ
สรางสิ่งเราจึงเปนแรงจูงใจของบุคคลนั้นใหเกิดความพึงพอใจในงานนั้น 

โคทเลอร (Kotler, 2000 : 36)  กลาวถึงความพึงพอใจของลูกคาวา เปนระดับความรูสึกของ
ลูกคาที่มีผลจากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑ หรือการทํางานของ
ผลิตภัณฑกับความคาดหวังของลูกคา ระดับความพอใจของลูกคาจะเกิดความแตกตางระหวาง
ผลประโยชนจากผลิตภัณฑและความคาดหวังของบุคคล  ความคาดหวังของบุคคล  (expectation)  
เกิดจากประสบการณและความรูในอดีตของผูซ้ือ สวนผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑ หรือ
การทํางานของผลิตภัณฑ เกิดจากการตลาด ฝายอื่นๆ ที่เกี่ยวของจะตองพยายามสรางความพึงพอใจ
ใหกับลูกคา โดยพยายามสรางมูลคาเพิ่ม (value added)การสรางมูลคาเพิ่มจาการผลิตและจาก
การตลาด  รวมทั้งมีการทํางานรวมกันกับฝายตางๆ โดยยึดหลักการสรางคุณภาพรวม (total quality)  
มูลคาเกิดจากความแตกตางทางการแขงขัน  (competitive differentiative)  มูลคาที่มอบใหแกลูกคา
จะตองมากกวาตนทุนของลูกคา (cost) ตนทุนของลูกคาสวนใหญก็คือราคาสินคาหรือบริการนั่นเอง                

ดังนั้นจึงสรุปไดวา ความพึงพอใจ  เปนความรูสึกหรือทัศนคติที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของ
มนุษยเมื่อไดรับความสําเร็จตามสิ่งที่มุงหวัง   

การวัดความพึงพอใจ 

 ในการวัดความพึงพอใจนั้น บุญเรือน  ขจรศิลป  (สถาบันราชภัฏภูเก็ต, 2546 : 81)  ไดให
ทรรศนะเกีย่วกับเรื่องนี้วา ทัศนคติหรือเจตคตเิปนนามธรรมหรือเปนการแสดงออกคอนขาง
ซับซอน    จึงเปนการยากที่จะวดัทัศนคติไดโดยตรง    แตเราสามารถที่จะวัดทัศนคติไดโดยออม 
โดยวดัความคดิเห็นของบุคคลเหลานั้นแทน ฉะนั้น การวัดความพึงพอใจก็มขีอบเขตที่จํากดัดวย 
อาจมีความคลาดเคลื่อนขึ้นถาบุคคลเหลานั้น แสดงความคิดเห็นไมตรงกับความรูสึกที่แทจริงซึ่ง
ความคลาดเคลื่อนเหลานั้นยอมเกิดขึ้นไดเปนธรรมดาของการวัดทัว่ๆ ไป 
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 ภนิดา  ชัยปญญา  (สถาบันราชภัฏภูเก็ต, 2546 : 81)  กลาววา การวัดความพึงพอใจนั้น 
สามารถทําไดหลายวิธี ดังตอไปนี้ 

1. การใชแบบสอบถาม  โดยผูออกแบบสอบถาม เพื่อตองการทราบความคิดเห็น ซ่ึง
สามารถกระทําไดในลักษณะกําหนดคําตอบใหเลือก หรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกลาว อาจ
ถามความพอใจในดานตางๆ 

2. การสัมภาษณ  เปนวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงตองอาศัยเทคนิคและวิธีการที่ดี
จะไดขอมูลที่เปนจริง 
 3.  การสังเกต   เปนวิธีการวัดความพึงพอใจ    โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมาย ไมวา
จะแสดงออกจากการพูดจา กิริยา ทาทาง วิธีนี้ตองอาศัยการกระทําอยางจริงจัง และสังเกตอยางมี
ระเบียบแบบแผน 
 ดังนั้น จึงกลาวไดวา การวัดความพึงพอใจ สามารถทําไดหลายวิธี ทั้งการใชแบบสอบถาม 
การสัมภาษณ  และการสังเกต ทั้งนี้จะเลือกใชวิธีใดขึ้นอยูกับความเหมาะสมของการวัด 

แผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ต 

วิสัยทัศนการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต 
“ศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเลระดับโลกมีคุณภาพชีวิตที่ดีมีเอกลักษณวัฒนธรรมและมี

การพัฒนาที่ยั่งยืน” 

  เปาประสงคการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต 
สงเสริมการทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก มีคุณภาพชีวิตที่ดี  มีเอกลักษณวัฒนธรรม  และมี

การพัฒนาที่ยั่งยืน 
 ไดกําหนดเปาประสงคในการเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวรอยละ 10 ตอป จากฐานขอมูล
พื้นฐานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ป 2545 จํานวน 3 ลานกวาคน คาดวาเมื่อส้ินป 2550 จะ
มีนักทองเที่ยวเขาสูจังหวัดภูเก็ต 5 ลานกวาคน สามารถสรางรายไดเพิ่มขึ้นถึง 1 แสนลานบาท 
 อัตราเฉลี่ยระยะเวลาพํานักเพิ่มขึ้น 6.5วันและรายจายของนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นถึง 5,937 
บาท / คน / วัน โดยเพิ่มขึ้นรอยละ 13 ตอป  จากขอมูลพื้นฐานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  เมื่อป 
2545  รายจายของนักทองเที่ยว จํานวน 3,641 บาท / คน / วัน 
 เพื่อเปนการรองรับแผนปฏิบัติการภายใตยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจภาคใตของ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติในการใชประโยชนดานที่ตั้งทาง
ภูมิศาสตรเพื่อเชื่อมโยงภาคใตกับภูมิภาคเอเชียและกลุมจังหวัด  รวมทั้งการเตรียมการรับ
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ยุทธศาสตร  ดานพลังงานและ  Land  Bridge  ของรัฐบาล  จึงไดกําหนดเปาประสงคในการเตรียม
ความพรอมพื้นที่  เพื่อรองรับประตูเชื่อมโยงเศรษฐกิจเอเชียใตของยุทธศาสตรการพัฒนากลุม
จังหวัดสามเหลี่ยมอันดามัน  (ภูเก็ต  พังงา  กระบี่)  โดยเฉพาะการมีผังเมืองเฉพาะ 8 ผัง  บังคับใช  
การจัดการดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  การจัดหาแหลงน้ําอุปโภคบริโภครองรับพื้นที่
การพัฒนา  การยกระดับคุณภาพชีวิตและการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานใหสามารถเขาถึงได
โดยสะดวก 
 สําหรับการเสริมสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจในพื้นที่ใหเชื่อมโยงการพัฒนาสูพื้นที่
ดอยโอกาส  ตามยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจภาคใตนั้น  จังหวัดภูเก็ตไดกําหนดเปาประสงคใน
การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตภาคเกษตร(การประมง) ที่เชื่อมโยงกับทรัพยากรในทองถ่ิน  เชน การ
สรางเครือขายผูเพาะเลี้ยงสัตวน้ําชายฝง ซ่ึงนอกเหนือจากจะมีเปาหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ผลิตแลว ยังหวังที่จะใหเกิดการนําผลผลิตเหลานี้ไปจําหนายยังกลุมประเทศเอเชียใตดวย 

ประเด็นยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี1  : การกําหนดตําแหนงทางยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต  

(positioning  as  tourism  city)  โดยกําหนดใหเปน  Beach  Resort  ในกลุมลูกคาที่มีคุณภาพ 
แนวทางการพัฒนา 
1.  การประชาสัมพันธภาพลักษณจังหวัดภูเก็ต 
2. จัดทําและบริหารระบบขอมูลดานการทองเที่ยว 
3.  การทําการตลาดการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต  เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวตางชาติซ่ึงเปน

กลุมเปาหมาย 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 : ยุทธศาสตรในการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของ

จังหวัดภูเก็ต 
แนวทางการพัฒนา 
1. สรางความแตกตาง  เพื่อสรางมูลคาเพิ่มจากการทองเที่ยว  (increase  value  from  

tourism)  โดยเนนดานตาง ๆ ดังนี้ 
1.1  กอสรางศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ  (MICE) 
1.2  การสงเสริมใหภูเก็ตเปนศูนยบริการสุขภาพและการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  

(international  medical  service, health  service  and  spa  health  tourism) 
1.3  พัฒนาภเูก็ตเปนสวรรคของการช็อปปงนานาชาติ  (shopping paradise, OTOP  

bazaar) 
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1.4  เสริมแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและแหลงทองเที่ยวเพื่อความบันเทิงที่
สอดคลองกับ  Positioning  ของภูเก็ต 

1.5  สงเสริมการใชจุดเดนเรื่องอาหารในการพัฒนาการทองเที่ยวของภูเก็ต 
1.6  การจัดการใหมีการทองเที่ยวตลอดฤดกูาล  (seasonality)  โดยรวมมือกันอยางเปน

ระบบ  มีการวางแผนลวงหนา  และไมใชกลยุทธดานราคาเพียงอยางเดยีว 
2. เสริมจุดแข็งของภูเก็ต  คือ  หาดทราย  ชายทะเลที่สวยงาม  (beach)  และการมีอัธยาศัย

ไมตรีที่อบอุน  (hospitality)  เพื่อคงความยั่งยืน  (sustain)  การทองเที่ยวของภูเก็ต  (generate  
sustainable  tourist  income)  โดยเนน 

2.1 การวางผังเมืองและการบังคบัใช  (zoning) 
2.2 การรักษาสิ่งแวดลอมทางกายภาพทางสังคมและทางทัศนียภาพของภูเก็ต 
2.3 การกระตุนใหเกิดจิตสํานกึของประชาชนในภูเก็ตในความเปนเจาบานที่ดีในการ

ตอนรับนักทองเที่ยว  และรักษาสิ่งแวดลอม 
2.4 การพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวในภูเก็ตในทกุประเภททุกระดับโดยความ

รวมมือระหวางสถานศึกษากบัผูประกอบการ 
2.5 การผลิตบุคลากรเพื่อรองรับการทองเที่ยวและกิจกรรมที่เกี่ยวของ 
2.6 ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน  (strengthen  infrastructure)  
2.7 เพิ่มความสะดวกในการเดินทางอากาศ 
2.8 ปรับปรุงความสะดวกในการเดินทางทางเรอื 
2.9  ปรับปรุงการเดินทางทางบก 
2.10 วางแผนและบริหารการเดินทางทั้งระบบ 
2.11  เสริมโครงสรางพื้นฐานดาน  ICT 

แผนพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 

 องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต (2545 : 1) ไดกําหนดแผนพัฒนาขององคการบริหารสวน
จังหวัดตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย  วาดวยการวางแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
พ.ศ. 2541  กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองดําเนินการวางแผนพัฒนา   โดยจัดทํา
ยุทธศาสตรการพัฒนา แผนพัฒนา 5 ป  และแผนพัฒนาประจําป  ซ่ึงกรมการปกครอง  ไดวาง
แนวทางในการจัดทําแผนพัฒนา 5 ป  (พ.ศ. 2545-2549)  ใหสอดคลองกับการจัดทําแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่ 9  (พ.ศ. 2545-2549)  และแผนพัฒนาจังหวัด 5 ป  ทั้งในดาน
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เนื้อหา  สาระ  ขั้นตอนและระยะเวลาดําเนินการ  โดยการจัดทําแผนพัฒนา 5 ป  จะตองดําเนินการ
จัดทําใหแลวเสร็จกอนแผนพัฒนาประจําป 

ในการจัดทําแผนพัฒนา 5 ป  ไดกําหนดใหองคการบริหารสวนจังหวัดกําหนด  วิสัยทัศน 
ยุทธศาสตร  แนวทางการพัฒนา  แผนงาน / โครงการในระยะ 5 ป  เพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนาการที่จะนําแผนงาน / โครงการไปใชปฏิบัติในแตละปไดจําเปนจะตองมีการจัดทํา
แผนพัฒนาประจําปขึ้น  ดังนั้น  จึงถือไดวาแผนพัฒนาประจําปเปนมาตรการสําคัญในการเชื่อมโยง
ระหวางแผนพัฒนา 5 ป  กับการจัดทํางบประมาณรายจายประจําป  โดยนําเสนอ  ดังนี้ 

ลักษณะของแผนพัฒนาประจําป 
เปนการนํากรอบแผนงาน / โครงการที่กําหนดไวในแผนพัฒนา 5 ป  มาพิจารณา

ดําเนินการสําหรับปนั้น ๆ โดยจะมีรายละเอียดและลักษณะเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้นในลักษณะที่จะ
นําไปบรรจุไวในเอกสารงบประมาณประจําป  และสามารถนําไปปฏิบัติไดทันทีเมื่อไดรับ
งบประมาณของปนั้น ๆ ซ่ึงประกอบดวย 7 สวนหลัก ๆ ไดแก 

สวนท่ี  1  บทนํา 
เพื่อใหทราบถึงลักษณะของแผน  วัตถุประสงค  ขั้นตอนในการดําเนินการ  และประโยชน

ของการจัดทําแผนพัฒนาประจําป 
สวนท่ี  2  สภาพทั่วไปและขอมูลพื้นฐานของทองถิ่น 
เพื่อใหทราบถึงสภาพโดยทั่วไปขององคการบริหารสวนจังหวัดประกอบดวยสภาพทั่วไป 

ดานโครงสรางพื้นฐาน (ระบบบริการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน) ดานทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม  ดานเศรษฐกิจ  ดานสังคม  และดานการเมืองการบริหาร 

สวนท่ี  3  ผลการพัฒนาทองถิ่นในปท่ีผานมา 
เพื่อใหทราบถึงผลการพัฒนาที่ผานมาวาองคการบริหารสวนจังหวัดไดนําแผนงาน / 

โครงการไปปฏิบัติมากนอยเพียงใด และบรรลุวัตถุประสงคการพัฒนาหรือไม  โดยประเมินผลการ
ปฏิบัติในเชิงปริมาณ  และในเชิงคุณภาพโดยจําแนกตามสาขาการพัฒนา 

สวนท่ี  4  วิสัยทัศน  ยุทธศาสตร  และแนวทางการพัฒนาตามแผนพัฒนา 5 ป 
เพื่อใหทราบถึงภาพรวมการพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัดในอนาคต  และสามารถ

นํามาตรวจสอบแผนพัฒนาประจําปวามีความสอดคลองกับวัตถุประสงคการพัฒนาของทองถ่ิน
เพียงใดหรือมีจุดเนนไปในทิศทางใด 
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สวนท่ี  5  ประเด็นหลักการพัฒนาประจําป  และแนวทางการพัฒนาประจําป 
เพื่อใหทราบถึงประเด็นหลักในการพัฒนาประจําปประเด็นใดบาง เพื่อนํามาจัดทําแนว

ทางการพัฒนาประจําปใหสอดคลองกัน 
สวนท่ี  6  วัตถุประสงคของการพัฒนา  และรายละเอียดแผนงาน/โครงการประจําป 

 เพื่อใหทราบถึงวัตถุประสงคในการพัฒนา  รายละเอียดแผนงาน/โครงการ  โดยจําแนกตาม
สาขาการพัฒนาวามีกิจกรรม  วัตถุประสงคของโครงการ  ผลการดําเนินงาน  และเปาหมาย  
งบประมาณ  ระยะเวลา  ผลที่คาดวาจะไดรับ  และหนวยงานที่รับผิดชอบดําเนินการ 

สวนท่ี  7  การติดตามและประเมินผลการนําแผนพัฒนาประจําปไปปฏิบัติ 
 เพื่อใหทราบแนวทางและกลไกในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาประจําป    อันจะเปนประโยชนตอการทําแผนพัฒนาในปตอ ๆ ไป  และเปนการสราง
แนวทางการมีสวนรวมในทองถ่ิน 

วัตถุประสงคของการจัดทําแผนพัฒนาประจําป 
1. เพื่อเปนการเตรียมโครงการตางๆใหอยูในลักษณะที่พรอมจะบรรจุในเอกสาร

งบประมาณประจําป  และนําไปปฏิบัติไดทันทีเมื่อไดรับงบประมาณตาง ๆ   
2. เพื่อแสดงความสัมพันธและเชื่อมโยงระหวางแผนพัฒนา5ป  และการจัดทํา

งบประมาณรายจายประจําป 
3. เพื่อแสดงจุดหมายและแนวทางการพัฒนาของปนั้นๆวาเปนอยางไร โดยจะตอง

สอดคลองและสามารถสนองตอบตอวัตถุประสงคของการพัฒนา 

ขั้นตอนในการทําแผนพัฒนาประจําป 
เพื่อใหการจัดทําแผนพัฒนาประจําปขององคการบริหารสวนจังหวัด  มีความสอดคลองกับการ
จัดทําแผนพัฒนาจังหวัดประจําปและแผนพัฒนาอําเภอประจําป  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน
จึงไดกําหนดขั้นตอนการจัดทําแผนพัฒนาประจําป  จํานวน  7  ขั้นตอน  ดังนี้ 

ขั้นตอนที่  1  การเตรียมการจัดทําแผน 
1.  หนวยงานที่รับผิดชอบการจัดทําแผนพัฒนาประจําป  ช้ีแจงใหคณะผูบริหารไดทราบ

ถึงภารกิจ  วัตถุประสงค  ความสําคัญ  และความจําเปนในการจัดทําแผนพัฒนาประจําป  และ
ดําเนินการเขียนโครงการ  ซ่ึงเปนการกําหนดทรัพยากรดานตาง ๆ ที่มีอยูในแตละปใหเหมาะสม
สอดคลองกับการจัดทําแผนฯ  ในปนั้น ๆ เสนอผานปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด  เพื่อพิจารณา
กอนที่จะนําเสนอตอนายกองคการบริหารสวนจังหวัด  เพื่อพิจารณาอนุมัติโครงการตอไป 
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2. หนวยงานที่รับผิดชอบแจงโครงการจัดทําแผนพัฒนาประจําปที่ไดรับการอนุมัติ  แลว
ใหคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน  คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน  และ
หนวยงานที่รับผิดชอบทราบถึงกิจกรรม  และกําหนดระยะเวลาในการจัดทําแผนพัฒนาประจําป 

ขั้นตอนที่  2  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินดําเนินการสํารวจและเก็บรวบรวม
ขอมูลที่เปนประโยชนตอการจัดทําแผนพัฒนาประจําป 

ขั้นตอนที่  3  การวิเคราะหขอมูล  ประกอบดวย 4 กิจกรรมหลัก  คือ 
1. การประเมินผลการพัฒนาที่ผานมา 
2. การกําหนดประเด็นหลักการพัฒนา 
3. การจัดลําดับความสําคัญของประเด็นหลักการพัฒนา 
4. การจัดทําแนวทางการพัฒนาประจําป 
ขั้นตอนที่  4  การกําหนดวัตถุประสงคของสาขาการพัฒนา 

 หลังจากไดแนวทางการพัฒนาประจําปแลว  ใหที่ประชุมรวมกันพิจารณาคัดเลือก
วัตถุประสงคของสาขาการพัฒนาจากแผนพัฒนา5ป มาจัดทําเปนวัตถุประสงคของสาขาการพัฒนา
ในแผนพัฒนาประจําป 

ขั้นตอนที่  5  การจัดทํารายละเอียดแผนงาน / โครงการประจําป 
 คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินพิจารณาคัดเลือกแผนงาน / โครงการ
ตามแผนพัฒนา 5 ป  ที่สอดคลองกับแนวทางการพัฒนาประจําป  วัตถุประสงคของสาขาการพัฒนา  
และนํามาจัดทํารายละเอียดแผนงาน  ทั้งนี้  แผนงาน / โครงการที่องคการบริหารสวนจังหวัดจัดทํา  
ประกอบดวยแผนงาน / โครงการ 3 ประเภท  ตามแหลงที่มาของงบประมาณ  คือ 

1.  แผนงาน / โครงการ ที่ใชงบประมาณขององคการบริหารสวนจังหวัดเอง 
2.  แผนงาน / โครงการ ที่ขอเงินอุดหนุน / เงินถายโอน  ซ่ึงมีลักษณะ  ดังนี้ 

2.1 ใชงบประมาณดําเนินการจํานวนมาก 
2.2 ดําเนินการรวมกันหลายหนวยงาน 
2.3 จําเปนตองใชทักษะ  เทคนิค  วิธีการดําเนินการที่เกินขีดความสามารถขององคการ

บริหารสวนจังหวัด 
2.4  คาดวาจะไดรับการถายโอน 

ขั้นตอนที่  6  การจัดทํารางแผนพัฒนาประจําป 
1. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน  จัดทํารางแผนพัฒนาประจําป  

โดยมีเคาโครง  ประกอบดวย 7 สวน  ดังนี้ 
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 สวนที่  1  บทนํา 
 สวนที่  2  สภาพทั่วไปและขอมูลพื้นฐานของทองถ่ิน 
 สวนที่  3  ผลการพัฒนาทองถ่ินในปที่ผานมา 
 สวนที่  4 วิสัยทัศน ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาตามแผนพัฒนา 5 ป 
 สวนที่  5  ประเด็นหลักการพัฒนาประจําปและแนวทางการพัฒนาประจําป 
 สวนที่ 6  วัตถุประสงคของสาขาการพัฒนาและรายละเอียดแผนงาน / โครงการประจําป 

สวนที่  7  การติดตามและประเมินผลการนําแผนพัฒนาประจําปไปปฏิบัติ 
2. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินจัดเวทีประชาคม  เพื่อเสนอราง

แผนพัฒนาประจําปและรับฟงขอคิดเห็น  ขอเสนอแนะ  แลวนําไปปรับปรุงเปนแผนพัฒนา
ประจําปใหสมบูรณตอไป 

3. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน  นํารางแผนพัฒนาประจําปที่
ปรับปรุงแลวเสนอคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน  เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ 

ขั้นตอนที่  7  การอนุมัติแผนและประกาศใช 
1. คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินนําเสนอรางแผนพัฒนาประจําปที่ผานความเห็นชอบให

คณะกรรมการประสานแผนพัฒนาทองถ่ินใหความเห็นชอบ 
2. คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินนําเสนอรางแผนพัฒนาประจําปที่ผานมาเห็นชอบให

คณะกรรมการประสานแผนพัฒนาทองถ่ินใหผูบริหารใหความเห็นชอบเพื่ออนุมัติและลงนาม
ประกาศใชเปนแผนพัฒนาประจําป 

3.  ผูบริหารนําแผนพัฒนาประจําปแจงสภาองคการบริหารสวนจังหวัดคณะกรรมประสาน
แผนพัฒนาทองถ่ิน  คณะกรรมการพัฒนาจังหวัด  คณะกรรมการพัฒนาอําเภอและหนวยงานที่
เกี่ยวของ  รวมทั้งประกาศใหประชาชนไดรับทราบ 

ทั้งนี้  ในการจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัด  ประจําป 2547  ไดยึดหลักและ
แนวทางตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย  วาดวยการวางแผนพัฒนาองคการบริหารสวนทองถ่ิน 
พ.ศ. 2541  รวมทั้งอาศัยการมีสวนรวมจากหลายฝาย  มารวมกันจัดทําแผนในรูปของคณะกรรมการ
ชุดตาง ๆ ดังนี้ 

1.  คณะกรรมการพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 
2. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 
3. คณะอนุกรรมการสาขา  รวม 7 สาขา  และคณะทํางานของแตละสาขากําหนดการ

จัดทําแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต  ประจําป  พ.ศ. 2547 
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ตาราง 1  กําหนดการจัดทําแผนขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 
 

ลําดับ รายการกิจกรรม มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 การเตรียมการจัดทําแผน        
2 การเก็บรวบรวมขอมูล        
3 การวิเคราะหขอมูล        
4 การกําหนดวัตถุประสงคของสาขาการพัฒนา        
5 การจัดทํารายละเอียดแผนงาน / โครงการ        
6 การจัดทํารางแผนพัฒนาประจําป        
7 การอนุมัติแผนและประกาศใช        

ที่มา : องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต, 2545 : 35 

ประโยชนของการจัดทําแผนพัฒนาประจําป 
การวางแผนพัฒนาประจําปถือวาเปนเครื่องมืออยางหนึ่งที่จะชวยใหองคการบริหารสวน

จังหวัดสามารถดําเนินการพัฒนาไดบรรลุวัตถุประสงค  เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  และ
ประหยัดทั้งดานระยะเวลา บุคลากร  วัสดุอุปกรณและงบประมาณ  เพราะไดมีการวางแนวทางการ
ใชทรัพยากรดานตาง ๆ ไวกอนแลว  โดยเฉพาะในการจัดทําแผนพัฒนาประจําปไดเนนในเรื่องการ
จัดลําดับของประเด็นหลักการพัฒนา  เพื่อนํามาคัดเลือกและจัดทํารายละเอียดแผนงาน / โครงการ
ใหตอบสนองตอปญหาความตองการของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนจังหวัดไดอยาง
แทจริง 

นอกจากนี้  แผนพัฒนาประจําปยังเปนมาตรการหนึ่งที่แสดงถึงความเชื่อมโยงกันระหวาง
แผนพัฒนาประจําปกับการจัดทํางบประมาณรายจายประจําปขององคการบริหารสวนจังหวัดคือ  
สามารถนําแผนงาน / โครงงานที่บรรจุในแผนพัฒนาประจําปไปปฏิบัติไดทันทีเมื่อไดรับ
งบประมาณ 

วิสัยทัศน  ยุทธศาสตร  และแนวทางการพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 
           วิสัยทัศนการพัฒนา 5 ป 

จากแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต ระยะ 5 ป  (พ.ศ. 2545-2549)  ได
กําหนดวิสัยทัศนในการพัฒนาไวดังนี้ 
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1. ดํารงรักษาและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  แหลงประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของ
จังหวัดภูเก็ตใหคงสภาพสวยงามอยางยั่งยืน  สรางสิ่งแวดลอมที่สะอาดและใชเทคโนโลยีที่เปนมิตร
กับสิ่งแวดลอม 

2. ภูเก็ตเปนเมืองที่มีโครงสรางพื้นฐานเพียบพรอมสมบูรณไดมาตรฐานสากล  ทั้งดาน
คุณภาพความปลอดภัย  รวมทั้งมีภูมิทัศนที่สวยงามเปนระเบียบ 

3. ประชาชนมีสุขภาพดี  ปราศจากโรคเอดสและโรคระบาดตลอดจนมีการประกัน
สุขภาพ 100% มีความปลอดภัยจากอุบัติเหตุบนทองถนน  จากยาเสพติด  และปราศจาก
อาชญากรรมรายแรง 

4. คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในเขตเมืองและนอกเขตเมือง  มีความใกลเคียงกัน  
เด็กนักเรียนคิดเปน  ทําเปน  เกงภาษาและคอมพิวเตอร 

5. องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตจะเปนศูนยกลางทางดานการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศของจังหวัด  เปนแหลงขอมูลขาวสารที่เชื่อมโยงกับทุกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
และสวนภูมิภาคตาง ๆ  

6. องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต  จะบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ  โปรงใส  โดย
อาศัยการมีสวนรวมของประชาชนจากทุกกลุมในสังคม 

7. การทองเที่ยวเปนภาคเศรษฐกิจนําของภูเก็ต  โดยพัฒนาควบคูกับดานอุตสาหกรรม  
การประมง  การเกษตร  ที่ไมกอมลพิษ 
 ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนา 5 ป 

เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายหรือวิสัยทัศนการพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต ระยะ 5 
ป  องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตจึงไดกําหนดแนวทางการพัฒนา  ดังนี้ 

ยุทธศาสตรดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานใหมีคุณภาพและมาตรฐาน ประกอบดวย
แนวทางการพัฒนา  ดังนี้ 

1. พัฒนาคมนาคมใหมีมาตรฐานและมีคุณภาพ  ทั้งกอสรางขึ้นมาใหมและปรับปรุง
ระบบคมนาคมที่มีอยูเดิม  โดยใหสามารถเชื่อมโยงระหวางอําเภอ  ตําบลและหมูบาน  เพื่อใหเกิด
การเสริมศักยภาพในการพัฒนาของแตละพื้นที่ 

2. จัดใหมีการบริหารพื้นฐานที่จําเปน  ไดแก  ไฟฟา  โทรศัพท  ประปา  ที่เหมาะและ
เพียงพอ  และจัดหาแหลงน้ําจืด  การพัฒนาแหลงน้ํา  ใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาในแตละ
พื้นที่อยางเทาเทียมและเปนรูปธรรมในทุกระดับ 

3. เรงรัดพัฒนาโครงการโครงสรางพื้นฐานที่อยูระหวางการดําเนินการ 
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4. บูรณะปรับปรุงระบบคมนาคมที่มีอยูเดิมและอยูในสภาพเสื่อมโทรมใหมีคุณภาพโดย
ใหความสําคัญกับการปรับภูมิทัศนสองขางทางใหสวยงามและมีความเปนระเบียบเรียบรอย 

5. พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการสํารวจออกแบบ  การจัดทําแบบมาตรฐาน
โดยใชเทคโนโลยีสมัยใหม  การจัดซื้อจัดจางประกวดราคา  การควบคุมงาน  และการประเมินผล  
การดําเนินโครงการโครงสรางพื้นฐาน 
 ยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ประกอบดวยแนวทางการ
พัฒนา  ดังนี้ 

1. เสริมสรางจิตสํานึกของประชาชนในการรักษาความสะอาด หวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม  เพื่อลดปญหามลภาวะและปญหาน้ําเสีย 

2. จัดใหมีแผนผังโครงสรางการพัฒนาพื้นที่ในระดับจังหวัด  เพื่อช้ีนําทิศทางการ
ขยายตัวของชุมชน 

3. สนับสนุนสงเสริมใหมีการจัดทําแนวเขตปาบก  ปาชายเลน  ที่ชัดเจนและถาวร  เพื่อ
ปองกันการบุกรุก 

4. สนับสนุนทองถ่ิน ชุมชนมีบทบาทในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมของชุมชนแบบครบวงจร 

5. จัดใหมีการฝกอบรมเยาวชนและประชาชนทั่วไป เพื่อใหมีความเขาใจดานสิ่งแวดลอม 
6. สนับสนุนใหมีการใชมาตรการทางกฎหมายอยางจริงจัง กับผูที่ทําลายสิ่งแวดลอม

สรางมลพิษ 
ยุทธศาสตรดานการพัฒนาศักยภาพคนและสังคมใหเขมแข็ง  ประกอบดวยแนวทางการ

พัฒนา  ดังนี้ 
1. สนับสนุนการสงเสริมใหมีการขยายการศึกษาทั้งในและนอกระบบ  เพื่อสรางโอกาส

ทางการศึกษาใหแกประชาชนอยางเสมอภาคทั่วถึงและมีคุณภาพ 
2. สนับสนุนสงเสริมการพัฒนาวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามของภูเก็ต  เพื่อรักษา

เอกลักษณ  และเสริมสรางความเขมแข็งใหกับครอบครัว  ชุมชน  และประชาชน 
3. เสริมสรางการสุขพลานามัย โดยสนับสนุนการเลนกีฬา การเขาถึงการบริหารดาน

สาธารณสุขของรัฐที่มีมาตรฐานอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน 
4. สนับสนุนและสงเสริมการทํางานเชิงรุกเพื่อปองกันโรคเอดส โรคระบาด  การเกิด

อุบัติเหตุ  และยาเสพติด 
5. สนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  

เพื่อเสริมสรางความมั่นใจแกคนในพื้นที่และนักทองเที่ยว 
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6. เสริมสรางและพัฒนาความรูแกประชาชนในการดูแลสุขภาพของตนเอง 
7. สนับสนุนและสงเสริมใหมีการปรับปรุงระบบการสาธารณสุขมูลฐานและจัดบริการ

สาธารณสุขมูลฐานใหมีคุณภาพ 
8. สนับสนุนการพัฒนาระบบบริการทางสังคม  และสวัสดิการสังคมที่มีคุณภาพทั่วถึง

และเปนธรรม 
9. สนับสนุนใหเยาวชนไดเรียนรูและใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางถูกตอง  ตลอดจน

การเรียนรูภาษาอังกฤษที่มีคุณภาพมากกวาเดิม 
ยุทธศาสตรดานการพัฒนาและเพิ่มคุณภาพการศึกษา  ประกอบดวยแนวทางการพัฒนา  

ดังนี้ 
1. สนับสนุนสงเสริมใหมีการยกระดับคุณภาพมาตรฐานของโรงเรียนนอกเมืองใหใกลเคียง

กับในเมืองทุก ๆ ดาน  รวมทั้งการเตรียมการเพื่อการถายโอนภารกิจในดานการจัดการศึกษาในทองถ่ิน 
2. เพิ่มการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาอบรมและการฝกอาชีพ  ตามความเหมาะสมและ

ตรงตามความตองการในทองถ่ิน  ทั้งการดําเนินการดวยตนเองและรวมมือกับหนวยงานอื่น ๆ 
3. สนับสนุนใหมีการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาอังกฤษ  แกเยาวชนอยาง

ทั่วถึงเปนธรรมและมีคุณภาพ 
4. จัดใหมีหลักสูตรภาคฤดูรอนที่เหมาะสมแกเยาวชนแตละระดับ  เพื่อสงเสริมการใชเวลา

วางใหเปนประโยชน 
 ยุทธศาสตรดานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประกอบดวยแนวทางการพัฒนา  ดังนี้ 

1. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่เกี่ยวเนื่องกับการพัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศ 
2. พัฒนาคนใหมีทักษะพรอมกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. จัดตั้งศูนยสารสนเทศขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต ที่จะเปนสวนรวมของขอมูล

ดานตาง ๆ และสามารถเชื่อมโยงกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่น รวมทั้งราชการสวนภูมิภาคได 
4. การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาจังหวัดและธุรกิจทองเที่ยว 
5. สงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ในสถาบันการศึกษาใหมากขึ้น 
6. พัฒนาระบบขอมูลขาวสารสารสนเทศใหมีความทันสมัย  ถูกตองและรวดเร็ว 

 ยุทธศาสตรดานการเมืองและการบริหาร  ประกอบดวยแนวทางการพัฒนา  ดังนี้ 
1. พัฒนาโครงสราง  ระบบ  กลไกการบริหารจัดการภายในใหมีประสิทธิภาพ 
2. สนับสนุนสงเสริม  การพัฒนาประชาธิปไตย  สิทธิ  เสรีภาพ  ของประชาชน  ตลอดจน

สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนทุกกลุม ใหเขามามีสวนรวมในกระบวนการบริหารจัดการ  
และกระบวนการพัฒนาใหมากขึ้น 
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3. สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นมีศักยภาพและประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการ  และกระบวนการพัฒนาใหมากขึ้น 

4. สรางความสัมพันธอันดีระหวาง  ภาครัฐ  ภาคเอกชน  และทองถ่ินในจังหวัดภูเก็ต 
5. สรางกลไกและบุคลากร  รองรับการกระจายอํานาจและการถายโอนภารกิจ 

 ยุทธศาสตรดานการพัฒนาเศรษฐกิจและการทองเที่ยว ประกอบดวยแนวทางการพัฒนา  
ดังนี้ 

1.  สงเสริมการทองเที่ยวทุกดาน  ทั้งทางดานกีฬา, ดานอาหาร / ผลิตภัณฑพื้นเมือง  และ
ประเพณีวัฒนธรรม 

2. การฟนฟู / อนุรักษแหลงทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร  และทาง
ธรรมชาติ 

3. การกอสรางและพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหม 
4. ใหขอมูลรายละเอียดของแหลงทองเที่ยวในแตละแหง และขอมูลความปลอดภัยในการ

ทองเที่ยวแหลงนั้น ๆ 
5. สนับสนุน  สงเสริมดานการบริหารการจัดกิจกรรมของกลุมอาชีพตาง ๆ 
6. สนับสนุนการรวมกลุมเพื่อพัฒนาอาชีพและเพิ่มรายไดของประชาชนจากการทองเที่ยว

และธุรกิจที่เกี่ยวของ 
7. สนับสนุนการจัดอบรมสัมมนาและใหการศึกษาแกประชาชน รวมทั้งกลุมอาชีพตาง ๆ  

นโยบายการพัฒนาจังหวัด 
 การพัฒนาพื้นท่ีควบคูกับรักษาสมดุลธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

1.  จัดใหมีผังโครงการพัฒนาพื้นที่ในระดับจังหวัด เพื่อช้ีนําทิศทางการขยายตัวของชุมชน 
2. สนับสนุนทองถ่ิน ชุมชนมีบทบาทในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอมของชุมชนแบบครบวงจร 
3. เนนการจัดการบริหารทรัพยากรธรรมชาติใหมีการใชอยางสมดุล 
4. สนับสนุนใหกลุมจังหวัดในอนุภาคอันดามันไดมีสวนรวมในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหเกื้อกูลประโยชนซ่ึงกันและกัน 
 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานใหมีคุณภาพและบริการที่ไดมาตรฐาน 

1. พัฒนาและใชระบบการจัดบริการเครือขาย  โครงสรางพื้นฐานเปนเครื่องมือหนึ่งในการ
กําหนดทิศทางการขยายตัวของชุมชนและกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
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2. ใชระบบการจัดการโครงสรางพื้นฐานในการจัดบริการใหเพียงพอและมีประสิทธิภาพ
ตลอดจนยกระดับมาตรฐานการบริการ 

3. เรงรัดพัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่อยูระหวางดําเนินการ 
4. สงเสริมเศรษฐกิจชุมชนฐานรากใหเขมแข็ง  พึ่งตนเองได 
5. ขยายเครือขายการทองเที่ยวและบริการเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบาน  ทั้งการทองเที่ยว

เชิงอนุรักษและประวัติศาสตร  ศิลปวัฒนธรรมโดยชุมชนและทองถ่ินมีสวนรวม 
 การพัฒนาคนและสังคม 

1. สงเสริมใหมีการขยายการศึกษาทั้งในและนอกระบบ เพื่อสรางโอกาสทางการศึกษาแก
ประชาชนอยางเสมอภาคทั่วถึงและมีคุณภาพทุกระดับชั้น 

2. เสริมสรางจิตสํานึกเชิงอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เพื่อรักษาความมี
ช่ือเสียง  “ไขมุกอันดามัน” 

3. สงเสริมการพัฒนาวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามของภูเก็ต  เพื่อรักษาเอกลักษณและ
เสริมสรางความเขมแข็งใหกับครอบครัว  ชุมชน และประชาสังคม 

4. สงเสริมกระบวนการเรียนรู ความเขาใจ การมีสวนรวมทางการเมืองใหแกประชาชน  
และสรางวัฒนธรรมทางการเมืองที่ดีอยางตอเนื่อง 

5. เสริมสรางการมีสุขภาพพลานามัยและสนับสนุนใหชุมชน และทองถ่ินบริหารจัดการ
สาธารณสุขใหมีมาตรฐานตอเนื่องทั่วถึง  เปนธรรมและเชื่อมโยงเปนเครือขาย 

6. พัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตทรัพยสิน  เพื่อเสริมสรางความมั่นใจแกคนใน
พื้นที่และนักทองเที่ยว 

7. สงเสริมใหเกิดความรวมมือในการแกไข  ปองกันสิ่งเสพติด  โดยเนนการปองกัน  ผาน
สถาบันครอบครัว  สถาบันศาสนา  สถาบันการศึกษา  องคกรเอกชน  ตลอดทั้งใหเรียนรูความเขาใจ  
และกระตุนใหตระหนักถึงพิษภัยจากสิ่งเสพติดตาง ๆ โดยเพิ่มประสิทธิภาพของหนวยงานภาครัฐ
ในการปองกัน  ปราบปรามและบําบัดรักษา 

8. สนับสนุนการพัฒนาระบบบริการทางสังคม  และสวัสดิการสังคมที่มีคุณภาพทั่วถึงและ
เปนธรรม 
 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.  พัฒนาโครงสรางพื้นฐานเกี่ยวเนื่องการพัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศ 
2. พัฒนาคนใหมีทักษะพรอมรับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. การพัฒนาระบบสารสนเทศ  ภาครัฐและเอกชน  เพื่อสนับสนุนการพัฒนาจังหวัดและ

ธุรกิจทองเที่ยว 
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4. สนับสนุนการพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนและนักธุรกิจใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ติดตอกับหนวยงานของรัฐ  และกลุมธุรกิจประเภทตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ 
 การบริหารการจัดการ 

1.  การพัฒนาโครงสราง  ระบบ  กลไกการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ 
2. สงเสริมใหเครือขายประชาสังคม ทุกภาคทุกสวนเขามามีสวนรวมในกระบวนการ

บริหารจัดการอยางมีเอกภาพ  โปรงใส  และตรวจสอบได 
3. สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีศักยภาพและประสิทธิภาพในกระบวนการ

บริหารจัดการและกระบวนการบริหารการพัฒนาเกื้อกูล และสอดคลองในการบริหารราชการของ
หนวยงานตาง ๆ 

แนวนโยบายขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 
องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต มีแนวนโยบายตาง ๆ หลายประการที่ครอบคลุมประเด็น

การแกปญหา และพัฒนาทุกสาขาอยางไรก็ตาม  สําหรับป 2546 นั้น  องคการบริหารสวนจังหวัด
ภูเก็ต  ใหมีความสําคัญกับแนวนโยบายดังตอไปนี้ 

1. ยกระดับคุณภาพมาตรฐานของโรงเรียนนอกเมืองใหใกลเคียงกับในเมืองทั้งดานอาคาร
และสถานที่   ส่ือการเรียนการสอน บุคลากรและสภาพแวดลอม  เพื่อใหลูกหลานชาวภูเก็ตไดเรียน
ในโรงเรียนที่มีคุณภาพมากขึ้น 

2. เพิ่มการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาอบรมและฝกอาชีพตามความเหมาะสมและควา,
ตองการภายในทองถ่ิน   ทั้งดําเนินการเองและรวมมือกับหนวยงานอื่น ๆ  

3.  สนับสนุนสงเสริมการรวมกลุมอาชีพ การทําอาชีพของชุมชนตาง ๆ ใหกวางขวางขึ้น  
และครอบคลุมพื้นที่ทั้งจังหวัด 

4.  สนับสนุนสงเสริมและรวมกับองคกรภาครัฐและเอกชน ใหมีการทําตลาดทองเที่ยวของ
จังหวัดภูเก็ตใหมากขึ้น ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 
              5.  สนับสนุนสงเสริมและผลักดันใหมีการจัดตั้ง“ศูนยบริการขอมูลสารสนเทศครบวงจร”  
(Phuket  Completed  Information  Service  Center)  เพื่อเปนศูนยรวมในการใหบริการขอมูล
ขาวสารสารสนเทศที่จําเปนในการพัฒนาการลงทุนและการบริหารของจังหวัด 
              6.  บํารุงรักษา  พัฒนาและฟนฟูศิลปะ  จารีต  ประเพณี  ภูมิปญญาทองถ่ิน  วัฒนธรรมอันดี
งามของทองถ่ิน และศาสนาทุกศาสนาอยางจริงจัง รวมทั้งผลักดันใหมีการสรางงานศิลปะที่เปน
เอกลักษณของภูเก็ต 4 มุมเมือง 
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               7.  สนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาการกีฬาทุกระดับประเภท เชน การยกระดับสนาม
กีฬาสุระกุลใหเปนสนามกีฬาประจําจังหวัดที่ไดมาตรฐานสากล จัดใหมีการแขงขันกีฬาระดับ
จังหวัด  ระดับภาค  และระดับประเทศ  สนับสนุนการแขงขันกีฬาหมูบาน  ตําบล  สรางลานกีฬา
เพื่อสุขภาพ  เปนตน 
                  8.  เพิ่มการดูแลและบริหารจัดการงานดานสาธารณสุขและสถานีอนามัยใหดีขึ้น มี
ประสิทธิภาพขึ้นกวาเดิมทั้งดานบุคลากร และเวชภัณฑ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนไดมาก
กวาเดิม 
                9.  เพิ่มการดูแลคนชรา  เด็กกําพรา  ผูดอยโอกาส  คนพิการในสังคมใหไดรับการเอาใจ
ใสดูแลดีขึ้นกวาเดิม  รวมทั้งเพิ่มโอกาสในสังคมใหมากขึ้นกวาเดิมทุก ๆ ดาน 
                10. คุมครอง  ดูแล  อนุรักษ  พัฒนาฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  โดยทํางาน
รวมกับทองถ่ินอื่นอยางจริงจังทั้งจังหวัด 
                11.  เพิ่มพื้นที่สีเขียวในเขตจังหวัดภูเก็ต ไมวาจะเปนสวนสาธารณะ เกาะกลางถนน  
ตนไมในสถานที่ราชการและเอกชน  รวมทั้งสองขางทางของถนนหลวง 
                12.  สนับสนุนสงเสริมและรณรงคการลดการสรางขยะ ระบบการทิ้งขยะ การจัดเก็บขยะ  
และการกําจัดขยะที่ถูกหลักสุขาภิบาลใหเกิดขึ้นอยางตอเนื่องโดยรวมมือกับสวนทองถ่ินอื่นอยาง
จริงจังทั่วทั้งจังหวัดรวมทั้งดําเนินการเปนมาตรฐานเดียวกัน 
                13.  สรางและปรับปรุงถนนหนทางที่องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตรับผิดชอบ หรือให
การสนับสนุนสวนทองถ่ินใหมีคุณภาพ  สวยงามและเปนระเบียบมากขึ้น 
                14.  จัดใหมีน้ําเพื่อการอุปโภค  บริโภค  และการเกษตรโดยเฉพาะพื้นที่ที่เปนปญหาโดย
รวมมือกับสวนทองถ่ินอยางเต็มที่ 
                15.  สนับสนุนผลักดันและอุดหนุนใหมีการจัดตั้ง“ศูนยปฏิบัติการชวยเหลือผูประสบภัย
ชายฝง”  ตามชายหาดตาง ๆ เพื่อชวยเหลือและเพิ่มความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว 
                16.  สนับสนุนสงเสริมและผลักดันใหมีการถายทอดสดการประชุมสภาองคการบริหาร
สวนจังหวัดทางโทรทัศน  และวิทยุทองถ่ิน  เพื่อใหประชาชนไดสนใจติดตามและเห็นบทบาทการ
ทํางานของ  สจ.  แตละคน  รวมทั้งเปนการสงเสริมประชาธิปไตยระดับจังหวัดอีกดวย 
                17.  สนับสนุนสงเสริมและอุดหนุนราชการสวนทองถ่ินอื่น  เชน  อบต.  เทศบาล  เพื่อให
จัดทําสาธารณูปโภคพื้นฐานดานตาง ๆ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน  โดยที่  อบจ.  จะไม
เขาไปแทรกแซง 
                18. จัดใหมี  “ตู  ปณ.  รองเรียน”  ไวคอยบริการประชาชน  ในการรองเรียนติชม
เสนอแนะการทํางานขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต  หรือการขอรับการชวยเหลือ 
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19.  เปดเวทีรับฟงความคิดเห็นของประชาชนเพื่อนําคําติชมขอมูลขอวิจารณจาก
ประชาชนไปปรับปรุงการทํางานการเปดรับฟงความคิดเห็นประชาชนจะดําเนินการใหทั่วถึงทั้ง
จังหวัดกระจายตามพื้นที่ 
                20.  สนับสนุนและสงเสริมรณรงค ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบประชาธิปไตยระบบ
การเมือง  การปกครองสวนทองถ่ินใหแกประชาชนทั่วไปใหมากขึ้น  รวมทั้งใหมีสถานที่ประชุม
อบรมสําหรับประชาชน 
                21.  จัดทําสื่อประชาสัมพันธที่สงถึงประชาชนโดยตรง  เพื่อใหขอมูลแกประชาชนถึงผล
การดําเนินงานดานตาง ๆ ขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต  รวมทั้งขอมูลอ่ืน ๆ อยาง
ตรงไปตรงมา 
                22.  สนับสนุนสงเสริมและผลักดันใหมีการจัดทําแผนพัฒนาดานการทองเที่ยวรวมกัน
ระหวางสวนทองถ่ินและเอกชน เพื่อความรวมมือและการสนับสนุนจากสวนทองถ่ินตอภาคเอกชน
ตอการสงเสริมการทองเที่ยว 
                23.  สนับสนุนสงเสริม ทะนุบํารุงศาสนา  จริยธรรมทางพระพุทธศาสนา  ซ่ึงเปนศาสนา
ที่มีประชากรนับถือมากที่สุดในประเทศไทย 

ประเด็นหลักการพัฒนาประจําปและแนวทางการพัฒนาประจําป 
 เพื่อใหการจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัด ประจําป 2547  สามารถแกไข
ปญหาตอบสนองความตองการของประชาชนและพัฒนาจังหวัดภูเก็ตใหเจริญกาวหนาในอนาคต  
แนวนโยบายในการพัฒนาจังหวัดภูเก็ตขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต จึงไดคํานึงถึงศักยภาพ 
ประเด็นปญหา  และความตองการของประชาชนในดานตาง ๆ เปนสําคัญ  ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 

ศักยภาพของจังหวัดภูเก็ต  แบงออกเปนดานตาง ๆ ได  ดังนี้ 
ดานการทองเที่ยว 

 มีแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ  เปนชายหาดและหมูเกาะสวยงามเปนที่รูจักแพรหลาย  
รวมทั้งแหลงทองเที่ยวทางศิลปกรรมและวัฒนธรรม 

1. มีสภาพพื้นที่  ภูมิประเทศ  เหมาะสําหรับการทองเที่ยว 
2. มีทาเทียบเรือทองเที่ยวที่ทันสมัย 
3. มีธุรกิจในดานการใหบริการเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวทุกประเภท 
4. ประชาชนในทองถ่ินมีอัธยาศัยไมตรีดี  มีทัศนคติที่ดี  และเปนมิตรตอนักทองเที่ยว

สนใจที่จะใหคําแนะนํา  และความชวยเหลือแกนักทองเที่ยวเปนอยางดี 
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ดานสังคม  วัฒนธรรม 
1. มีความหลากหลายในการนับถือศาสนา 
2. มีเอกลักษณทางวัฒนธรรมโดยมีการผสมผสานระหวางวัฒนธรรมไทยและจีน 
3. ประชาชนมีความเปนอยูรวมกันฉันทพี่นอง 
4. มีรากฐานทางประวัติศาสตรยาวนาน 
5. มีสถานศึกษาครบทุกระดับ  ตั้งแตช้ันอนุบาลจนถึงระดับอุดมศึกษา 
ดานเศรษฐกิจ 
1. ประชาชนมีรายไดจากการทองเที่ยวเปนสวนใหญ  ถัดมาเปนรายไดจากการเกษตร  

และอุตสาหกรรม 
2. เปนศูนยกลางการคมนาคมทางน้ําและทางอากาศ 
3. เปนศูนยกลางการลงทุนทางดานการทองเที่ยวและทางดานพาณิชยกรรมตาง ๆ  
4. เปนศูนยกลางการลงทุนในดานธุรกิจโรงแรม 
5.   มีการขยายตัวดานการลงทุนในสถานบันการเงินการธนาคารสูง 
6. ประชากรมีรายไดตอหัวสูงเปนอันดับ 1 ในภาคใต  และเปนอันดับ 7 ของประเทศ 
7. ธุรกิจดานการทองเที่ยวขยายตัวเพิ่มขึ้นทุกป 
8. มีผลผลิตทางการเกษตรที่เอื้อตอการใหบริการในดานการทองเที่ยว 
การพัฒนาสาขาพัฒนาเศรษฐกิจและการทองเที่ยว  ประกอบดวย  แผนงานหลัก  แผนงานยอย 
1.  แผนงานหลัก  สงเสริมอาชีพและเพิ่มรายไดแกประชาชน  ประกอบดวย  แผนงานยอย  

จํานวน 1 แผนงาน  คือ  แผนงานสงเสริมอาชีพแกประชาชน 
2.  แผนงานหลัก  สงเสริมและเพิ่มศักยภาพดานการทองเที่ยว  ประกอบดวย  แผนงานยอย  

จํานวน 1 แผนงาน  คือ  แผนงานสงเสริม บํารุงในดานการรักษาความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 
3.  แผนงานหลัก สงเสริมการประชาสัมพันธเพื่อการทองเที่ยว  ประกอบดวย  แผนงาน

ยอย  จํานวน 1 แผนงาน  คือ  แผนงานจัดงานเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว 
4.  แผนงานหลัก  แผนดานวิศวกรรม  ประกอบดวย  แผนงานยอย  จํานวน 1 แผนงาน  คือ    

แผนงานกอสรางเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว 
5.  แผนงานหลัก แผนพัฒนาสถานที่ทองเที่ยว  ประกอบดวย  แผนงานยอย  จํานวน  1 

แผนงาน  คือ  แผนงานดานการศึกษาออกแบบ



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ  2  แผนงานสาขาพัฒนาเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 
ที่มา : องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต,  2545

แผนงานสาขาพัฒนาเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 

 

แผนสงเสริมอาชีพและ
เพิ่มรายไดแกประชาชน 

แผนสงเสริมและเพิ่ม
ศักยภาพดานการ

ทองเที่ยว 

แผนสงเสริมการ
ประชาสัมพันธเพื่อการ

ทองเที่ยว 

 
แผนงานดานวิศวกรรม 

 

แผนพัฒนาสถานที่
ทองเที่ยว 

 
แผนสงเสริม 
อาชีพใหแก 
ประชาชน 

แผนสงเสริม 
บํารุง ในดานการ 

รักษาความ 
ปลอดภัย 

ของนักทองเที่ยว 

 
แผนจัดงาน 
เพื่อสงเสริม 
การทองเที่ยว 

 

 
แผนกอสราง 
เพื่อสงเสริม 
การทองเที่ยว 

 

 
แผนงานดาน 
การศึกษา 
ออกแบบ 
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โครงการสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
 องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตไดจดัทําโครงการที่สงเสริมการทองเที่ยว 4 โครงการ 
(รายละเอยีดอยูในภาคผนวก) โดยมวีัตถุประสงคเพื่อตองการใหนกัทองเที่ยวมาเที่ยวในจังหวัด
ภูเก็ตเพิ่มมากขึ้น สรุปไดดังนี้ 

1.  โครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
       ดวยจังหวัดภูเก็ตเปนเมืองทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงระดับโลกและมีลักษณะภูมิประเทศ

เปนเกาะเหมือนกับเกาะปนังประเทศมาเลเซีย ปนังเปนเมืองทาที่มีช่ือเสียงมาตั้งแตอดีตและมี
ความสัมพันธกับเกาะภูเก็ตในการติดตอคาขาย ในอดีตบรรพบุรุษเกาะภูเก็ตเดินทางไปศึกษาตอ ณ 
เกาะปนัง และสืบทอดเจตนารมยมายังเยาวชนรุนหลัง จึงเกิดความรวมมือในการเชิญชวนเยาวชนที่
มีช่ือเสียงทางดานดนตรีของเกาะปนังมาเยือนภูเก็ตเพื่อเผยแพรวัฒนธรรมทางดนตรีและเสริมสราง
ความสัมพันธที่ดีในอนุชนรุนตอไป 

2.  โครงการการแสดง Concert วง Trio จากประเทศเนเธอรแลนด 
       กิจกรรมการทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งที่สามารถเชิญชวนใหนักทองเที่ยวพํานักนานวัน

ขึ้นและใชจายเพิ่มขึ้น เปนประโยชนตอธุรกิจการทองเที่ยวในภาพรวม การแสดง Concert เปน
กิจกรรมหนึ่งที่สามารถสรางความประทับใจ เพิ่มบรรยากาศ สีสัน ใหกับนักทองเที่ยว โดยเฉพาะ
ในชวงนอกฤดูการทองเที่ยว สํานักงาน ททท. ภาคใต เขต 4 จึงกําหนดการแสดง Concert วง Trio 
ซ่ึงเปนวงดนตรีที่มีช่ือเสียงจากประเทศเนเธอรแลนด มาจัดแสดง ณ จังหวัดภูเก็ต 
     3. โครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน ประเทศเยอรมัน ITB Berlin 2005 
       การทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต สรางรายไดการทองเที่ยวคิดเปนอันดับ  2  รองจากกรุงเทพฯ 
เปนแหลงทองเที่ยว ที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวตางประเทศเปนจํานวนมาก  สมาคมธุรกิจ
การทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต เห็นความจําเปนในการรักษาระดับการเปนแหลงทองเที่ยวสากล การ
แขงขันเพื่อแยงชิงนักทองเที่ยวจากคูแขงการทองเที่ยวในที่ตางๆเพิ่มมากขึ้น  เพื่อเปนการเปดประตู
การทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตสูตลาดทองเที่ยวใหมอยางเปนรูปธรรมนําเสนอสิ่งใหมของการ
ทองเที่ยวแกลูกคาเดิมที่มีอยูแลวและกําลังหาสิ่งใหมๆและแนะนําการทองเที่ยวภูเก็ตใหแกลูกคา
ใหมที่กําลังมองหาแหลงทองเที่ยวใหม  เพื่อเสนอขายแกนักทองเที่ยวของตนงาน ITB  Berlin จัด
ขึ้นเปนประจําอยางใหญทุกปเปนที่รวมของผูซ้ือ และผูขายสินคาการทองเที่ยวจากทุกมุมโลก  ดวย
เหตุผลดังกลาวสมาคมฯ  เห็นสมควรที่จังหวัดภูเก็ตควรสรางความโดดเดนและนําเสนอความ
แตกตางที่เปนจุดเดนของจังหวัดภูเก็ตใหเกิดความชัดเจน 

4. โครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 ตลอดปงบประมาณ 2547 จํานวน 3 โครงการ 
 4.1  Phuket and Andaman Road Show 2004 Perth-Sydney-Auckland 
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 4.2  Phuket and Andaman Road Show 2005 Seoul-Hong Kong 
 4.3  Phuket and Andaman Road Show 2005 Singapore-Malaysia-Brunei 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวถือเปนสินคาสงออกที่ สําคัญ  นํารายไดที่ เปนเงินตรา
ตางประเทศสูประเทศไทยเปนอยางมาก สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตตระหนักถึง
ความสําคัญในการรักษาสวนแบงทางการตลาด อีกทั้งเพิ่มรายไดเขาสูจังหวัดภูเก็ตในชวงนอก
ฤดูกาลทองเที่ยว โดยจัดโครงการโรดโชว ไปยังประเทศที่มีศักยภาพในการเดินทางเขาสูจังหวัด
ภูเก็ตในชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว ดังนี้ 

1. ออสเตรเลียและนิวซีแลนด  
2.  เกาหลี และ ฮองกง  

 3.  สิงคโปร และมาเลเซีย   

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 การประเมินโครงการสงเสริมการทองเที่ยว  จังหวัดภูเก็ตฉบับนี้  เปนการศึกษาถึงความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวตอตัวแปรและเงื่อนไขตาง ๆ ในการชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแก
นักทองเที่ยว  เพื่อเปนการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต  อีกทั้งมาตรการในการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวทั้งจากการกออาชญากรรม  และอุบัติเหตุจากความ
ประมาทของนักทองเที่ยวเอง ซ่ึงมีนักวิจัยไดทําการศึกษาไวทั้งในและตางประเทศ  ดังตอไปนี้ 
 
 งานวิจัยในประเทศ 
 ฐณผการจ  คงอินทร  (2544 : บทคัดยอ) ไดทําการการศึกษาศักยภาพของชุมชนในการ
สงเสริมการทองเที่ยวเชิงเกษตรเพื่อการพฒันาแบบยั่งยนื : กรณีศึกษาบานนาตนี  ตําบลอาวนาง 
อําเภอเมือง จงัหวัดกระบี่   ผลจากการวจิัยพบวา บทบาทผูนําของชุมชนในดานการใหคําปรึกษา
ดานการทองเที่ยวเชิงเกษตรมีความสัมพันธกับศักยภาพของชุมชนในการสงเสริมการทองเที่ยว เชงิ
เกษตร อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนปจจยัของชุมชนอื่น ๆ คือ การรับรูขาวสารดาน
การทองเที่ยว เชิงเกษตร การฝกอบรม การมีสวนรวมขององคกร ทองถ่ินการติดตอสัมพันธกับ
เจาหนาที่ของรัฐ บทบาทผูนําของชุมชนในดานการใหอิสระ ในการประกอบอาชีพดานการ
ทองเที่ยว และความสามารถของชุมชนในการรับรอง การทองเที่ยวเชิงเกษตรนั้น ไมมี
ความสัมพันธกับศักยภาพของชุมชนในการสงเสริมการทองเที่ยว ทองเที่ยวเกษตรทีร่ะดับนยัสําคัญ
ทางสถิติ .05 สวนสภาพปญหาของชุมชนที่เกี่ยวของ กบัการทองเที่ยวเชิงเกษตร คือ การขาดแคลน
น้ําเนื่องจากระบบประปาในชุมชนไมดี รองลงมาคือ  ประชาชนสวนใหญยังขาดความรูความเขาใจ
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ในเรื่องการทองเที่ยวเชิงเกษตร สําหรับขอเสนอแนะในการสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อการพฒันา
แบบยั่งยืน สรุปไดคือ รณรงคใหมีการอนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอม สนับสนุนภูมิปญญาและ
วัฒนธรรมทองถ่ิน และเนนการมีสวนรวมของทุกฝาย 
 กําธร   ศรีนอย  (2544 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษารูปแบบความรวมมือของภาคเอกชนกับ
ภาครัฐในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนรัุกษ: กรณีศึกษา ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดนครราชสีมา  มี
วัตถุประสงคเพื่อ 1)  ศึกษาขอมูล  สภาพทั่วไปดานการทองเที่ยวเชงิอนุรักษของธุรกิจโรงแรมใน
จังหวดันครราชสีมา 2)  เพื่อศึกษาความตองการความคิดเห็น ขอเสนอแนะ  รูปแบบการจัดการ การ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษในองคกรภาคเอกชนที่นําไปสูรูปแบบความรวมมือของภาคเอกชนในการ
สงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนรัุกษกับภาครัฐ 3)  เพื่อสรางรูปแบบของความรวมมือเหมาะสมของ
ภาคเอกชนกับภาครัฐในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนรัุกษโดยใชวิธีการศึกษาจากเอกสาร และ
เก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยใชแบบสอบถามที่มีโครงสรางและดําเนินการสัมภาษณแบบเจาะลึก เก็บ
ขอมูลจากผูจัดการทั่วไป หรือเจาของกิจการที่ดําเนินธุรกิจโรงแรมดานการทองเที่ยว เชิงอนุรักษ
จํานวน 13 ทาน ทั้ง 13 โรงแรม วิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน รวมถึงการนําเสนอในเชิงพรรณนาบรรยายความ สรุปผลการศึกษาไดดังนี้  

1. โรงแรมที่ดําเนินธุรกิจดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษสวนใหญจะเนนการใหบริการ
หองพักรวมถึงอาหารและเครื่องดื่มเปนหลัก โดยเนนจุดการพักผอนที่สัมผัสกับธรรมชาติ ซ่ึงอยู
ใกลกับอุทยานแหงชาติเขาใหญ จะมีกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เปนกิจกรรมเสริมเพื่อดึงดูด
ใหนักทองเที่ยวมาใชบริการในโรงแรมมากขึ้น โรงแรมจะมีพื้นที่และท่ีพักที่มีขนาดแตกตางกัน 
การตกแตงจะเนนทั้งความทันสมัยและที่คงสภาพแวดลอมทางธรรมชาติเดิม สวนโครงสรางการ
บริหารงานสวนใหญจะมีลักษณะสายการบังคับ บัญชาที่ส้ัน รวดเร็ว และสามารถปรับรับเขากับ
นโยบายขององคกรไดดี  

2.  ความตองการของภาคเอกชนตอความรวมมือกับภาครัฐ สวนใหญภาคเอกชนตองการ 
ใหภาครัฐมีความชัดเจนในการรวมมือกับภาคเอกชน ควรเขารวมกับภาคเอกชนใหมากขึ้น ในสวน
ความคิดเห็นของภาคเอกชนตอภาครัฐ ภาคเอกชนมาถึงความรวมมือดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
วายังมีนอย ไมชัดเจน ควรมีการประชาสัมพันธมากกวานี้ ขอเสนอแนะของภาคเอกชนเสนอแนะวา
การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษควรใหประชาชนในทองถ่ินเขารวม ในกระบวนการของการ
สงเสริมเพื่อสงผลดีในทุกฝาย ในเรื่องของรูปแบบการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ภาคเอกชนมอง
วาควรมีการปรับปรุงและพัฒนาอยูตลอดเวลาเพื่อสรางจุดขาย ใหมีมากขึ้น  

3. รูปแบบความรวมมือที่เหมาะสมในการสงเสริมการทองเที่ยว ควรรวมประสานทั้ง 3 
องคการ ไดแก 1)  ธุรกิจภาคเอกชน จะตองมีการรวมกลุมของธุรกิจ เพื่อเปนประโยชนในการ
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ประสานความรวมมือกับภาครัฐ จะตองบริหารจัดการองคกรที่เอื้อตอการประสานความรวมมอื 
รวมถึงการพัฒนาและปรับปรุงธุรกิจดานการทองเที่ยว 2)  องคกรภาครัฐควรติดตอประสานความ
รวมมือกับภาคเอกชนใหมปีระสิทธิภาพ มีความชัดเจนและจริงจังมากขึ้น รวมถึง สงเสริม
ประชาสัมพันธ รณรงคเกี่ยวกับภาคเอกชนใหมีประสิทธิภาพ มีความชัดเจนและจริงจังมากขึน้ 
รวมถึงสงเสริมประชาสัมพันธ รณรงคเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษใหกับประชาชน ใหเขาใจ 
3)  ประชาชนในทองถ่ิน ตองมีสวนรวมทั้งกระบวนการในการสงเสริมการทองเที่ยว อนุรักษ ทั้ง
รวมคิด รวมตดัสินใจ รวมแกไขปญหา รวมปฏิบัติและตรวจสอบตลอดจนการไดรับประโยชนจาก
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ อันจะนําไปสูการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษทีย่ั่งยืน และคณุภาพ
ชีวิตของประชาชนดีขึ้น 
 ปริญญา  พรหมมินทร  (2542 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาบทบาทของสมาชิกสภาองคการ
บริหารสวนตําบลในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  จังหวัดกาญจนบุรี   ผลการวิจัยพบวา 
สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลสวนใหญมีบทบาทในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ในระดับไมปฏิบัติเลย โดยบทบาทในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษไมขึ้นอยูกับอายุ และ
ระดับการศึกษาเนื่องจากสวนใหญมีอายุและระดับการศึกษาใกลเคียงกัน สําหรับปญหาที่พบคือ 
ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถดานสิ่งแวดลอมศึกษา ขาดการสนับสนุน จากรัฐบาลและ
หนวยงานที่เกี่ยวของขาดแคลนวัสดุ อุปกรณ ส่ือตาง ๆ ในการใหความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ แกประชาชนมัคคุเทศกดานสิ่งแวดลอมศึกษาแกสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล 
หรือรับผูสําเร็จการศึกษาดานนี้ โดยเฉพาะเขาทํางาน รัฐบาลควรเล็งเห็นความสําคัญ ใหการ
สนับสนุนดานงบประมาณ และใหการชวยเหลือดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยงเชิงอนุรักษ
ใหมากขึ้น 
 จารุวรรณ  แสงจันทร  (2542 : บทคัดยอ)ไดทําการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวเพื่อ
สงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในชุมชนเกาะเกร็ด  อําเภอปากเกร็ด  จังหวัดนนทบุรี  การวิจัยคร้ัง
นี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรม  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม ของนักทองเที่ยวเพื่อสงเสริมการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษในชุมชนเกาะเกร็ด  อําเภอปากเกร็ด   จังหวัดนนทบุรี  รวมทั้งศึกษาสภาพ
ปญหา อุปสรรคที่เกิดจากการทองเที่ยว และขอเสนอแนะในการสงเสริมพัฒนาการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษในชุมชนเกาะเกร็ด  อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  ใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ โดยกลุมตัวอยางที่ใชศึกษาในเชิงปริมาณคือ นักทองเที่ยวที่มีอายุ 15 ปขึ้นไปที่มาเที่ยว  ใน
พื้นที่หมู 1, 6 และ 7 จํานวน 400 ราย  กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาในเชิงคุณภาพ คือ เจาหนาที่ฝาย
ปกครองระดับตําบล ผูนําชุมชน  ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว และประชาชนในและนอกพื้นที่ 
รวม 13 ราย   ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางมีพฤติกรรม การทองเที่ยวเพื่อการสงเสริมการ
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ทองเที่ยวเชิงอนุรักษในชุมชนเกาะเกร็ด  อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  คือ การรับรูขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  วัตถุประสงคหลักการเดินทาง ความรู
เกี่ยวกับ การทองเที่ยวเชิงอนุรักษมีพฤติกรรมการทองเที่ยวเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิง อนุรักษ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  นอกจากนี้ยังพบวา อายุ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  ปญหา
อุปสรรคเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษชุมชน คือ นักทองเที่ยว มีโอกาสเลือกใชบริการธุรกิจ
ทองเที่ยว และมีสวนรวมในกิจกรรมหรือโครงการอนุรักษส่ิงแวดลอมนอย นักทองเที่ยวบางคน
ขาดจิตสํานึกในการรวมรักษาสิ่งแวดลอม ชุมชน  ขาดงบประมาณและบุคลากรในการดูแล
สภาพแวดลอมบริเวณแหลงทองเที่ยว นอกจากนี้เจาหนาที่และประชาชนในชุมชนยังขาดความรู
ความเขาใจในการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ จึงทําใหขาดขอมูลที่ เปนประโยชนสําหรับ
นักทองเที่ยว สําหรับขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ชุมชนควรสงเสริมใหผูประกอบการธุรกิจ 
ประชาชนในทองถ่ิน นักทองเที่ยวรวมกันรักษาสภาพแวดลอมจัดการทองเที่ยวใหเปน พื้นที่
ปราศจากมลพิษ  สงเสริมการใชวัสดุธรรมชาติ  ควรจัดกิจกรรมหรือโครงการอนุรักษส่ิงแวดลอม
โดยนักทองเที่ยวและชุมชนมีสวนรวมโดยตรง ควรจัดฝกอบรมเจาหนาที่หรือมัคคุเทศกทองถ่ินให
เขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและสามารถใหขอมูลที่เปนประโยชนแกนักทองเที่ยว และมี
ศูนยขอมูลการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ประกอบการจัดทําสื่อที่เขาใจและพบเห็นไดงาย นอกจากนี้ควร
จัดกิจกรรมการทองเที่ยว เชิงอนุรักษที่หลากหลายเพื่อใหนักทองเที่ยวมีโอกาสเลือกใชบริการได
มากยิ่งขึ้น  
 โสภี  โสพิน  (2544 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษากลยุทธในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
นิ เวศโดยการใช ส่ือการทองเที่ ยว   ลองแกง   ตําบลกรุงชิง   กิ่ งอํ า เภอนบพิตํ า   จังหวัด
นครศรีธรรมราช  จากการวิเคราะหพบวา  ความรูเร่ืองการทองเที่ยว  เชิงนิเวศ  การรับรูขาวสาร
เร่ืองการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะสงผลในดานบวกตอระดับทัศนคติ  ในขณะที่การใชส่ือแผนพับและ
ลักษณะกลุมนักทองเที่ยวเปนปจจัยที่สงผลกระทบในดานบวกตอระดับ  จากการศึกษาแสดงให
เห็นวาการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศผานสื่อประเภทตางๆ  ใหมากขึ้น  ซ่ึงจากการศึกษาพบวา
แผนพับที่ใหความรูเร่ืองการทองเที่ยวเชิงนิเวศสําหรับนักทองเที่ยว มีประโยชนในการนําไปใชเปน
คูมือประกอบในการทองเที่ยว  ชวยเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยว  ที่มีคุณภาพ  ที่ทองเที่ยวอยางมีความ
รับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม  ผลการศึกษาครั้งนี้สามารถนําไปปรับปรุงใชเปนแนวทางในการสงเสริม
นักทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่อ่ืนๆ ตอไป 
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 สุวิทย กนกเทศ (2542  : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัย เร่ือง การประเมินกระบวนการวางแผน
งานสาธารณสุขระดับตําบล ในจังหวัดพิจิตร ผลการวิจัยพบวา กระบวนการวางแผนงาน
สาธารณสุขระดับตําบลของจังหวัดพิจิตร สวนใหญ มีการดําเนินตามกระบวนการไดในระดับสูง 
แตเมื่อพิจารณาแตละขั้นตอนของกระบวนการวางแผน งานพบวา ขั้นตอนของการวางแผนงาน 
และการดําเนินงานตามแผนยังมีขอบกพรองซึ่งตองรับการ แกไข ดานวิชาการ และการสรางคานิยม
รวมในหนวยงานเพื่อเปนการพัฒนาทักษะแกบุคลากร สาธารณสุขระดับตําบล ปจจัยดานลักษณะ
ประชากรในเรื่องระดับการศึกษาสูงสุด ปจจัยดานประสบการณในการ ทํางานในเรื่อง อายุราชการ
และการไดรับการอบรมในดานการวางแผนงาน/โครงการสาธารณสุข การวิเคราะหขอมูล การ
ไดรับการอบรมเพิ่มเติมในดานแนวทางการพัฒนาสถานีอนามัย การรับรู ในบทบาท และปจจัยดาน
ความพึงพอใจในการทํางานในเรื่อง ความสําเร็จและการไดรับการยอมรับ นับถือ และลักษณะของ
งาน มีความสัมพันธกับกระบวนการวางแผนงานสาธารณสุขระดับตําบลอยาง มีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05  

วิสูตร แสงวิรุณ และคณะ (2545 : บทคัดยอ) ที่ทําการวิจัยเร่ือง  ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ
ของโครงการสงเสริมการทองเที่ยวในหนวยทหาร : กรณีศึกษากองทัพอากาศ กรอบแนวคิดของ
การศึกษา คณะผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรอิสระ ไดแก 1) ความสําเร็จ 2) ความพึงพอใจ 3)การยอมรับ 
4) การประชาสัมพันธ 5) ทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอม 6) กิจกรรมการทองเที่ยว และ 7) การ
จัดระบบรักษาความปลอดภัย ผลของการแปรผลและวิเคราะหขอมูล พบวาในเรื่องปจจัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จของโครงการสงเสริมการทองเที่ยวในหนวยทหารของกองทัพอากาศ ณ อาวมะนาว 
กองบิน 53 คาสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามของเจาหนาที่กองทัพอากาศ มีเพียง
ปจจัยดานการยอมรับของผูปฏิบัติงาน และปจจัยดานการบริหารจัดการเทานั้นที่มีความสัมพันธกับ
ผลสําเร็จของโครงการ โดยปจจัยดานการยอมรับของผูปฏิบัติงานมีคาสหสัมพันธ (Pearson’s r)  

งานวิจัยในตางประเทศ 
ฟตเจอรัล  และดูแรนท (Fitzaerald & Durant)  (ฉัตรชัย  คงสุข, 2535 : 137) ได

ทําการศึกษาวิจัยความสัมพันธระหวางความตองการของประชาชนที่จะเขามามีสวนรวมในการ
ใหบริการกับความพึงพอใจที่มีตอการบริการพบวา  คนผิวดํา  คนยากจน  และคนแกมักถูกมองวา
ตนถูกกีดกันในการไดรับบริการ  เมื่อเปรียบเทียบกับคนผิวขาว  คนมีเงิน  และวัยรุน  โดยปจจัยภูมิ
หลังของประชาชนเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการไดรับความตองการของประชาชนที่จะเขามามีสวน
รวมในการบริหาร 
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เยา ฟตเจอรรัล (Yaw, 2004) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความคาดหวังในการนําเทคโนโลยี
สะอาดมาใชเพื่อการทองเที่ยวที่ยั่งยืน : ศึกษากรณีแหลงทองเที่ยวในทะเลแคริบเบียน พบวา 
นักทองเที่ยวที่มีรสนิยมในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ปจจัยสําคัญในการเลือกสถานที่
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว คือ คุณ ภาพของสิ่งแวดลอม ผูวางแผนดานการทองเที่ยวจึงตอง
ตระหนักถึงคุณภาพของสิ่งแวดลอม ในแหลงทองเที่ยวและปจจัยอีกหลายอยางที่ทําใหมีความที่
จําเปนในการปกปองและอนุรักษส่ิงแวดลอม  ในการดําเนินการศึกษาครั้งนี้ ใชวิธีศึกษารายกรณี 
เพื่อศึกษาจุดเชื่อมระหวางการนําเทคโนโลยีสะอาด   ซ่ึงเปนการดําเนินการหลักดานสิ่งแวดลอมมา
ใชสนับสนุนการทองเที่ยวแบบยั่งยืน เนื่องจากแคริบเบียนเปนแหลงทองเที่ยวระดับโลก  ที่มีการ
ทองเที่ยวเปนหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจ  ดังนั้นการวิเคราะหถึงผลจากการนําเทคโนโลยีสะอาดมา
ใชเพื่อนําไปสูการทองเที่ยวแบบยั่งยืน จึงเปนสิ่งที่ผูวางนโยบายของรัฐ และผูประกอบการ
ทองเที่ยวควรใหความสนใจ ไมใชแคแหลงทองเที่ยวในแคริบเบียนเทานั้น  แหลงทองเที่ยวอ่ืนใน
โลก เชน อเมริกา ก็ควรใหความสนใจจุดนี้ดวย ในการศึกษาครั้งนี้สนามการศึกษา คือ หมูเกาะ
แคริบเบียน ผลการศึกษาชี้วาเทคโนโลยีสะอาดกําลังมีบทบาทในการสนับสนุนอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวในแคริบเบียน โดยกอใหเกิดผลดานบวกตอส่ิงแวดลอมกายภาพและเศรษฐกิจ  นอกจากนี้  
พบวา กลุมนักทองเที่ยวใหความสนใจในการพัฒนาผลิตภัณฑในดานการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติที่
มีคุณภาพ  การศึกษานี้ยังแสดงใหเห็นวา รัฐบาลของแคริบเบียนไดมีการสรางจิตสํานึกในการ
สงเสริมใหผูประกอบการโรงแรมนําเทคโนโลยีสะอาดมาใชในการอํานวยความสะดวกแก
นักทองเที่ยวใหมากที่สุด และยังพบอีกวาความกดดันจากประชากรบนเกาะในทะเลแคริบเบียน
ไมไดเปนปจจัยในการนําเทคโนโลยีสะอาดเขามาใชในภาพอุตสาหกรรมการทองเที่ยว แตเปน
บรรดาเจาของกิจการการโรงแรมที่ตระหนักถึงการลดคาใชจายจากการนําเอาเทคโนโลยีสะอาดมา
ใช เพื่อรักษาสภาพแวดลอมและผลประโยชนดานการตลาด  

รอทเวล เจฟฟ สกอตต (Rothwell, 2004)ไดทําการศึกษาการพัฒนาดานประวัติศาสตรของ
ชุมชนเบอรมิวเดียนที่มีผลกระทบจากการทองเที่ยวมวลชน ซ่ึงไดพยายามปรับปรุงทางดานชุมชน
เบอรมิวเดียน ดานสิ่งแวดลอม และแหลงทองเที่ยวใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่สวยงามอยู
แลว และสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาเที่ยวได ดวยเหตุนี้จึงไดพยายามจัดรูปแบบใหมี
ลักษณะคลายคลึงกันกับสวนสนุกดิสนีย โดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการการทองเที่ยวข้ึน ซ่ึงมี
หนาที่หลัก 4 ประการ ตอไปนี้ 1) ดานการเลียนแบบชาติตะวันตก 2) ความสามารถทางคิดคํานวณ 
3) มีประสิทธิภาพ 4) ความสามารถทางดานการพยากรณ และรวมถึงการควบคุมรูปแบบตาง ๆ เพื่อ 
สามารถปรับปรุงชุมชนเบอรมิวเดียนใหเปนแหลงทองเที่ยว ดังนั้น ผูวิจัยจึงเสนอแนะใหมีการ
ปรับปรุงโครงสรางทางสภาพแวดลอมที่มีลักษณะทันสมัย 
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ยู  เชียง-เต (Yu, 2004) ไดทําการศึกษาตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศนในประเทศไตหวัน  โดย
การศึกษาจากการใชแบบสอบถาม  สุมถามประชากรกลุมตัวอยางคือ  นักทองเที่ยวในเมืองไอ
หลาน (Ilah) ในประเทศไตหวันประมาณ 400 คน  พบวา  ปจจัยสําคัญที่มีสวนทําใหการทองเที่ยว
เชิงนิเวศนในประเทศไตหวันไดรับความนิยมอยางแพรหลายคือ  นักทองเที่ยวมีความคาดหวังที่จะ
ไดสัมผัสกับธรรมชาติ  พักผอน  เติมความสุขใหกับครอบครัว  และมีความพึงพอใจในระดับสูง
มากในสถานที่ทองเที่ยวที่มีความอุดมสมบูรณของภูมิประเทศเชนเดียวกับความมีอัธยาศัยไมตรี
ของประชาชน  และการตอนรับที่อบอุนของโรงแรมในแหลงทองเที่ยว  และผลการวิจัยยังชี้ใหเห็น
ไดชัดวา  ประชากรกลุมตัวอยางยังมีความพึงพอใจในระดับสูง  และใหความสําคัญที่สุดกับการ
ทองเที่ยวเชิงวิถีชาวบาน  การไดสัมผัสความเปนอยูแบบชนบท  ใกลชิดธรรมชาติ  มีกิจกรรม
พักผอนหยอนใจ  มีความสะดวกสบายและมีประสบการณกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศนในสถานที่ที่
สามารถจอดรถไดอยางสะดวก  ปลอดภัย  ในราคายุติธรรม  ซ่ึงผลการวิจัยดังกลาว  สามารถใชเปน
แนวทางในการประชาสัมพันธและสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศนไดทั้งในภาครัฐและเอกชนใน
ภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  
 ยู  เชียง เต ไดทําการศึกษาการทองเที่ยวเชิงชนบทในไตหวัน เนื่องจากวาประเทศไตหวันมี
ความตองการในดานนี้เปนอยางสูง เพราะนักทองเที่ยวมีความตองการทองเที่ยวบริเวณภูเขา  ฟารม
ปศุสัตว และตองการที่พักที่บริการอาหารเชา งานวิจัยนี้ตองการศึกษาวา เหตุใดนักทองเที่ยวจึงมี
ความสนใจการทองเที่ยวเชิงชนบท การศึกษานี้ใชแบบประเมิน แรงจูงใจ ความคาดหวัง ความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวและวิเคราะหปจจัยตาง ๆ พบวา แรงจูงใจสําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวนิยม
การทองเที่ยวเชิงชนบทในไตหวัน คือ นักทองเที่ยวมีความคาดหวังที่จะไดสัมผัสกับธรรมชาติ
พักผอน เติมความสุขใหกับครอบครัว และมีความพึงพอใจระดับสูงมากในสถานที่ทองเที่ยวที่มี
ความอุดมสมบูรณของภูมิประเทศ เชนเดียวกับความมีอัธยาศัยไมตรีของประชาชนในทองถ่ิน
รวมถึงสถานที่พัก และการตอนรับที่อบอุนของโรงแรมในแหลงทองเที่ยว ผลวิจัยยังชี้ใหเห็นไดชัด
วา กลุมตัวอยางมีความตองการในระดับสูง และใหความสําคัญในดานการทองเที่ยวเชิงวิถีชาวบาน
การไดสัมผัสความเปนอยูแบบชนบท ใกลชิดธรรมชาติ มีกิจกรรมพักผอนหยอนใจ มีความ
สะดวกสบายและมีประสบการณในการทองเที่ยวเชิงชนบทในสถานที่ที่สามารถจอดรถไดอยาง
สะดวก มีความปลอดภัย และราคายุติธรรม ซ่ึงผลวิจัยดังกลาว สามารถใชเปนแนวทางในการ
ประชาสัมพันธและสงเสริม ในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงชนบทของภาครัฐและเอกชน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจยักลุมโครงการสงเสริมการทองเที่ยว จังหวดัภูเกต็ จัดทําขึ้นเพือ่ตองการทราบความ 
สําเร็จของกลุมโครงการสงเสริมการทองเที่ยว และความพึงพอใจของประชาชนเกีย่วกับการดําเนนิ
โครงการ ศึกษาปญหาหรืออุปสรรค และการดําเนินการแกไขปรับปรงุ โดยเริ่มศกึษาจากโครงสราง
ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนพัฒนาจังหวัดภูเกต็ แผนพัฒนาขององคการ
บริหารสวนจังหวัดภูเก็ต จนกระทั่งถึง การแปลงแผนการปฏิบัติโดยผูวิจัยไดศึกษาแนวคดิทฤษฎี
การประเมินของผูเชี่ยวชาญหลาย ๆ ทาน เชน แนวคิดการประเมนิของสตัฟเฟลบีม ครอนบาค     
อัลคิน โพรวัส สคริพเวน รวมทั้งแนวคดิและผลวิจยัทีเ่กี่ยวของทั้งในและตางประเทศ เพื่อนํามาใช
เปนฐานความรูในการศึกษาวิจัยเพื่อสรางองคความรูใหมในเรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มี
ตอโครงการฯ รวมทั้งศึกษาปญหาหรืออุปสรรค จุดออน / จุดแข็ง ตลอดถึงแนวทางการปรับปรุง
เพื่อสนับสนุนใหโครงการพฒันาไดอยางมปีระสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น 
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กรอบแนวคิดของการประเมินโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 

ผูวิจัยไดออกแบบกรอบแนวคิดการประเมนิโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา ดัง
ภาพ 3 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพ 3 กรอบแนวคิดการประเมินโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
 
 
 
 
 

ปจจัยนําเขา 
1.  ผูรวมงาน 
2.  งบประมาณ 
3.  ระยะเวลา 
4.  สถานที่ / วสัดุอุปกรณ 
5.  เทคนิควิธีการ 

บริบท 
1.  แนวการแกปญหาของจังหวัด 
2.  แนวนโยบายของประเทศ 
3.  แผนพัฒนาของ อบจ. 

กระบวนการ 
1.  การแสดงดนตรี 
2. การจัดโปรแกรมการ
ทองเที่ยวในชวงนอก 

    ฤดูกาล 
3. การประชาสัมพันธ 
 

ผลผลิต 
1.  ผูเขาชมดนตรี 
2.  นักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 
3.  เปนการ

ประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวของจังหวดั 

 

ขอมูลปอนกลับ 
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กรอบแนวคิดในการประเมินโครงการการแสดง Concert วง Trio 

ผูวิจัยไดออกแบบกรอบแนวคิดการประเมนิโครงการการแสดง Concert วง Trio ดังภาพ 4 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพ 4  กรอบแนวคดิการประเมินโครงการการแสดง Concert วง Trio 

บริบท 
1.  แนวการแกปญหาของจังหวัด 
2.  แนวนโยบายของประเทศ 
3.  แผนพัฒนาของ อบจ. 

ปจจัยนําเขา 
1. ผูรวมงาน 
2. งบประมาณ 
3. ระยะเวลา 
4. สถานที่ / วสัดุอุปกรณ 
5. เทคนิควิธีการ 
 

กระบวนการ 
1.  การแสดงดนตรี 
2.  การจัดโปรแกรมการ

ทองเที่ยวในชวงนอก
ฤดูกาล 

3.  การประชาสัมพันธ 
 

ผลผลิต 
1.  ผูเขาชมดนตรี 
2.  นักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 
3.  เปนการ

ประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวของจังหวดั 

 

ขอมูลปอนกลับ 



 44

กรอบแนวคิดการประเมินโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวท่ีเบอรลิน  ประเทศ
เยอรมัน ITB Berlin 2005 

ผูวิจัยไดออกแบบกรอบแนวคิดการประเมนิโครงการรวมงานแสดงสนิคาการทองเที่ยวที่
เบอรลิน ประเทศเยอรมัน ITB Berlin 2005  ดังภาพ 5 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพ 5  กรอบแนวคดิการประเมินโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวทีเ่บอรลิน ประเทศ

เยอรมัน ITB Berlin 2005 

บริบท 
1.  แนวการแกปญหาของจังหวัด 
2.  แนวนโยบายของประเทศ 
3.  แผนพัฒนาของ อบจ. 

ปจจัยนําเขา 
1.  ผูรวมงาน 
2.  งบประมาณ 
3.  ระยะเวลา 
4.  สถานที่ / วสัดุอุปกรณ 
5.  เทคนิควิธีการ 
 

กระบวนการ 
1.  การนําเสนอสินคาการ

ทองเที่ยว 
2.  การจัดโปรแกรมการ

ทองเที่ยวในชวงนอก
ฤดูกาล 

3.  การประชาสัมพันธ 

ผลผลิต 
1.  สินคาการทองเที่ยว 
2.  นักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 
3.  เปนการ

ประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวของจังหวดั 

 

ขอมูลปอนกลับ 
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กรอบแนวคิดการประเมินโครงการภูเก็ตโรดโชว  2004 - 2005 

ผูวิจัยไดออกแบบกรอบแนวคิดการประเมนิประเมินโครงการภูเกต็โรดโชว  2004 - 2005  
ดังภาพ 6 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพ 6 กรอบแนวคิดการประเมินโครงการภูเก็ตโรดโชว  2004 – 2005 

บริบท 
1.  แนวการแกปญหาของจังหวัด 
2.  แนวนโยบายของประเทศ 
3.  แผนพัฒนาของ อบจ. 

ปจจัยนําเขา 
1.  ผูรวมงาน 
2.  งบประมาณ 
3.  ระยะเวลา 
4.  สถานที่ / วสัดุอุปกรณ 
5.  เทคนิควิธีการ 
 

กระบวนการ 
1.  การนําเสนอสินคาการ

ทองเที่ยว 
2.  การจัดโปรแกรมการ

ทองเที่ยวในชวงนอก
ฤดูกาล 

3.  การประชาสัมพันธ 

ผลผลิต 
1.  สินคาการทองเที่ยว 
2.  นักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 
3.  เปนการ

ประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวของจังหวดั 

 

ขอมูลปอนกลับ 
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สรุปกลุมโครงการการสงเสริมการทองเที่ยว 
ตาราง 2 สรุปกลุมโครงการการสงเสริมการทองเที่ยว 

องคประกอบ ประเด็น กลุมโครงการ 
การทองเที่ยว เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

1. กิจกรรม 
2. การแสดงของวง 

ดนตร ี
3. เจาหนาที/่สถานที่ 

ผูรวมงาน 

1.  เพิ่มกจิกรรมการ  
ทองเทีย่วนอกฤดูกาล 

2.  เพิ่มจํานวน 
    นักทองเที่ยว 
3. ประชาสัมพันธแหลง  
ทองเที่ยวของจังหวดั 

1. โครงการการ
แสดง Concert 
วง Trio  จาก
ประเทศ
เนเธอรแลนด 

แบบสอบถาม 

1. กิจกรรม 
2. การแสดงของวง

ไชนีส ออเคสตรา 
3. เจาหนาที/่สถานที่ 

ผูรวมงาน 

1.  เพื่อเผยแพรวฒันธรรม
ทางดนตรีในระดับ
นานาชาต ิ

2. แลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารทางดานการ
ทองเที่ยวเสริมสราง
ความสัมพันธที่ดีระหวาง
กลุมเยาวชน 

2. โครงการการ 
แสดงของ 

    วงไชนีส  
    ออเคสตรา 

แบบสอบถาม 

1. กิจกรรมการแสดง
2.  สินคาการ 
     ทองเที่ยว 
3. เจาหนาที/่สถานที่ 
4. ผูรวมงาน 

1.  เพื่อเปนการ
ประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

2.  เพื่อเปดโอกาสให
ผูประกอบการจังหวดั
ภูเก็ตไดเขารวมงาน
แสดงสินคา 

  3. เพื่อนําเสนอการ
ทองเที่ยวของจังหวดั
ภูเก็ต 

4.  เพื่อนําเสนอสินคาเฉพาะ
ทางที่แตกตางจากที่อ่ืน 

3. โครงการ
รวมงานแสดง
สินคาการ
ทองเที่ยวที่
เบอรลิน 
ประเทศเยอรมนั 
ITB 

แบบสอบถาม 
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ตาราง 2  (ตอ) 
 

องคประกอบ ประเด็น กลุมโครงการ 
การทองเที่ยว เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

1.  กิจกรรมการแสดง 
2. สินคาการ 
     ทองเที่ยว                
3. เจาหนาที/่สถานที่ 
4. ผูรวมงาน 

1.  เปดโอกาสให 
ผูประกอบการไดมี
โอกาสนําเสนอสินคา
การทองเที่ยว 

2.  เพื่อกระชับ
ความสัมพันธระดับ
ผูประกอบการ 

3.  เพื่อกระตุนความ
ตองการ การเดินทางของ
นักทองเที่ยวใหเขามาใน
จังหวดัภเูก็ตมากขึ้น 

4. สนับสนุนสายการบินที่
บินตรงมายังจงัหวัดใน
การเพิ่มขีดความสามารถ
ในการใหบริการ 

4. โครงการภูเก็ต
โรดโชวจังหวดั
ภูเก็ต 2004-2005 

แบบสอบถาม 

 



บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 

 การศึกษาในครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาความสําเร็จของกลุมโครงการสงเสริม
การทองเที่ยว  โดยสํารวจขอมูลจากผูเกี่ยวของในการดําเนินงานแตละโครงการ   ซ่ึงไดแก ผูอนุมัติ
โครงการ  ผูเสนอโครงการ   ผูจัดทําโครงการ  เปนตน  และความพึงพอใจของกลุมโครงการ
สงเสริมการทองเที่ยว โดยสํารวจขอมูลจากประชาชนและผูรวมงาน แลวนําขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามทั้ง 2  ประเภท  คือ แบบสอบถามประเมินความสําเร็จของกลุมโครงการสงเสริมการ
ทองเที่ยว  และแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของกลุมโครงการสงเสริมการทองเที่ยว มา
วิเคราะห แลวเขียนรายงานสรุปผลการวิจัย   ดังนั้นในบทนี้จึงขอรายงานประชากรและกลุมตัวอยาง 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล วิธีจัดกระทําขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรและกลุมตัวอยางของกลุมโครงการสงเสริมการทองเที่ยว มีรายละเอียดแตกตาง

กันอยู 4 โครงการ ดังนี้ 
โครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
1. การประเมินความสําเร็จของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา ผูวิจัยได

กําหนด จํานวนกลุมตัวอยางตามความเหมาะสมของโครงการ ซ่ึงกลุมตัวอยางมาจากการสุมแบบ
เฉพาะเจาะจง จํานวน 26 คน  ดังนี้ 
ตาราง 3  กลุมตัวอยางการประเมินความสําเร็จของโครงการการแสดงของวงไชนีส  ออเคสตรา 

กลุมบุคคล จํานวน  (คน) 
1.  องคการบริหารสวนจังหวัด 
     1.1  นายกองคการบริหารสวนจังหวัด 
     1.2  ผูอํานวยการกองแผนและงบประมาณ 
     1.3  เจาหนาที่ผูเกี่ยวของ 

 
1 
1 
5 

2. ศูนยวฒันธรรม  
    2.1  ผูอํานวยการสํานักงานศิลปวัฒนธรรม สถาบันราชภัฏภูเก็ต 
    2.2  เจาหนาที่ผูเกี่ยวของ 

 
1 
5 
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ตาราง 3  (ตอ) 
กลุมบุคคล จํานวน  (คน) 

3.  สํานักงาน ททท.  
     3.1  ผูอํานวยการสํานักงาน ททท. 
     3.2  เจาหนาที่ผูเกี่ยวของ 

 
1 
5 

4. โรงแรมรอยัลภูเกต็ซิตี้ และโรงแรมในเครือลากูนา 
    4.1  ผูจัดการทั่วไป 
    4.2  เจาหนาที่ผูเกี่ยวของ 

 
2 
5 

2.  การประเมนิความพึงพอใจของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา ผูวิจัยได
กําหนด จํานวนกลุมตัวอยางตามความเหมาะสมของโครงการ ซ่ึงกลุมตัวอยางมาจากการสุมแบบ
เฉพาะเจาะจง จํานวน 30 คน ดังนี ้

ตาราง 4  กลุมตัวอยางการประเมินความพึงพอใจของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
กลุมบุคคล จํานวน  (คน) 

ประชาชน/ผูรวมงาน 30 

โครงการการแสดงConcert วง Trio 
 1. การประเมินความสําเร็จของโครงการการแสดง Concert วง Trio ผูวิจัยไดกําหนด 
จํานวนกลุมตัวอยางตามความเหมาะสมของโครงการ  ซ่ึงกลุมตัวอยางมาจากการสุมแบบ
เฉพาะเจาะจง จํานวน 16 คน ดังนี้ 

ตาราง 5 กลุมตัวอยางการประเมินความสาํเร็จของโครงการการแสดง  Concert  วง  Trio 

กลุมบุคคล จํานวน  (คน) 
1. องคการบริหารสวนจังหวัด 

1.1 นายกองคการบริหารสวนจังหวัด 
1.2 รองนายกองคการบริหารสวนจังหวัด 
1.3 ผูอํานวยการกองแผนและงบประมาณ 
1.4 เจาหนาที่ผูเกี่ยวของ 

 
1 
2 
1 
5 
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ตาราง 5  (ตอ) 
กลุมบุคคล จํานวน  (คน) 

2. สํานักงาน ททท. 
2.1 ผูอํานวยการสํานักงาน ททท. 
2.2 ผูชวยผูอํานวยการ 
2.3 เจาหนาที่ผูเกี่ยวของ 

 
1 
1 
5 

 
2.  การประเมินความพึงพอใจของโครงการการแสดง Concert วง Trio ผูวิจัยไดกําหนด 

จํานวนกลุมตัวอยางตามความเหมาะสมของโครงการ  ซ่ึงกลุมตัวอยางมาจากการสุมแบบ
เฉพาะเจาะจง จํานวน 30 คน ดังนี้ 

ตาราง 6  กลุมตัวอยางการประเมินความพงึพอใจของโครงการการแสดง  Concert  วง  Trio 

กลุมบุคคล จํานวน (คน) 
ประชาชน/ผูรวมงาน 30 

โครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวท่ีเบอรลิน ประเทศเยอรมัน ITB Berlin 2005  
 1. การประเมินความสําเร็จของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน 
ประเทศเยอรมัน ITB Berlin 2005 ผูวิจัยไดกําหนด จํานวนกลุมตัวอยางตามความเหมาะสมของ
โครงการ ซ่ึงกลุมตัวอยางมาจากการสุมแบบเฉพาะเจาะจง จํานวน  28  คน  ดังนี้ 

ตาราง 7  กลุมตัวอยางการประเมินความสําเร็จของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่
เบอรลิน 

กลุมบุคคล จํานวน  (คน) 
1. องคการบริหารสวนจังหวัด 

1.1 นายกองคการบริหารสวนจังหวัด 
1.2 รองนายกองคการบริหารสวนจังหวัด 
1.3 ผูอํานวยการกองแผนและงบประมาณ 
1.4 เจาหนาที่ผูเกี่ยวของ 

 
1 
2 
1 
5 
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ตาราง 7  (ตอ) 
 

กลุมบุคคล จํานวน  (คน) 
2.    สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

2.1 นายกสมาคมธรุกิจการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
       2.2  เจาหนาที่ผูเกี่ยวของ 

1 
1 
10 

3.    สํานักงาน ททท. 
3.1 ผูอํานวยการสํานักงาน ททท. 
3.2 ผูชวยผูอํานวยการ 
3.3 เจาหนาที่ผูเกี่ยวของ 

 
1 
1 
5 

 
 2.  การประเมินความพึงพอใจของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน 
ประเทศเยอรมัน ITB Berlin 2005 ผูวิจัยไดกําหนด จํานวนกลุมตัวอยางตามความเหมาะสมของ
โครงการ ซ่ึงกลุมตัวอยางมาจากการสุมแบบเฉพาะเจาะจง จํานวน 30 คน ดังนี้ 

ตาราง 8  กลุมตัวอยางการประเมินความพึงพอใจของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่
เบอรลิน 

กลุมบุคคล จํานวน (คน) 
ประชาชน/ผูรวมงาน 30 

โครงการภูเก็ตโรดโชว 2004 - 2005  
1. การประเมินความสําเร็จของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004 - 2005 ผูวิจัยไดกําหนด 

จํานวนกลุมตัวอยางตามความเหมาะสมของโครงการ  ซ่ึงกลุมตัวอยางมาจากการสุมแบบ
เฉพาะเจาะจง จํานวน 23 คน ดังนี้ 

ตาราง 9  กลุมตัวอยางการประเมินความสําเร็จของโครงการภูเก็ตโรดโชว  2004 - 2005 

กลุมบุคคล จํานวน(คน) 
1. องคการบริหารสวนจังหวัด 

1.1 นายกองคการบริหารสวนจังหวัด 
1.2 รองนายกองคการบริหารสวนจังหวัด 
1.3 ผูอํานวยการกองแผนและงบประมาณ 

 
1 
2 
1 
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ตาราง 9 (ตอ) 
1.4  เจาหนาทีผู่เกี่ยวของ 5 
2. สมาคมธุรกิจการทองเที่ยว 

2.1 นายกสมาคมธรุกิจการทองเที่ยว 
2.2 รองนายกสมาคมธุรกิจการทองเที่ยว 
2.3 เจาหนาที่ผูเกี่ยวของ 

 
1 
1 
5 

3. สํานักงาน ททท. 
3.1 ผูอํานวยการสํานักงาน ททท. 
3.2 ผูชวยผูอํานวยการ 
3.3 เจาหนาที่ผูเกี่ยวของ 

 
1 
1 
5 

2.  การประเมินความพึงพอใจของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004 - 2005  ผูวิจัยไดกําหนด 
จํานวนกลุมตัวอยางตามความเหมาะสมของโครงการ  ซ่ึงกลุมตัวอยางมาจากการสุมแบบ
เฉพาะเจาะจง จํานวน 30 คน  ดังนี้ 

ตาราง  10  กลุมตัวอยางการประเมินความพึงพอใจของโครงการภูเก็ตโรดโชว  2004 - 2005 

กลุมบุคคล จํานวน   (คน) 
ประชาชน/ผูรวมงาน 30 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล        
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษาคนควา มี 2 ประเภท คือ 
 1.  แบบสอบถามประเมินความสําเร็จของโครงการสงเสริมการทองเที่ยว  
 2.  แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของโครงการสงเสริมการทองเที่ยว  
 ผูวิจัยจึงใชเครือ่งมือทั้ง 2 ประเภท ดังที่กลาวมาประเมนิกลุมโครงการสงเสริมการ
ทองเที่ยวทั้ง 4 โครงการ ซ่ึงมีรายละเอียดแตกตางกัน ดังนี้ 

โครงการการแสดงของวงไชนีส  ออเคสตรา 
1.  แบบสอบถามประเมินความสําเร็จของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา มี

จํานวน 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
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  ตอนที่ 2 การประเมินระดับความสําเร็จของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 

 2.  แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา มี
จํานวน 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 การประเมินระดับความพึงพอใจของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
โครงการการแสดง Concert วง Trio 
1. แบบสอบถามประเมินความสําเร็จของโครงการการแสดงConcert วง Trio มีจํานวน 3 

ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 การประเมินระดับความสําเร็จของโครงการการแสดง Concert วง Trio 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 

 2.  แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของโครงการการแสดง Concert วง Trio มีจํานวน 
3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 การประเมินระดับความพึงพอใจของโครงการการแสดงConcert วง Trio 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
โครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวท่ีเบอรลิน ประเทศเยอรมัน IBT Berlin 2005 
1. แบบสอบถามประเมินความสําเร็จของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่

เบอรลิน ประเทศเยอรมัน IBT Berlin 2005 มีจํานวน 3 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 การประเมินระดับความสําเร็จของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่
เบอรลิน ประเทศเยอรมัน IBT Berlin 2005 

  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
 2. แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของโครงการรวมงานแสดงสนิคาการทองเที่ยวที่
เบอรลิน ประเทศเยอรมัน IBT Berlin 2005 มีจํานวน 3 ตอน ดังนี ้

    ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
                   ตอนที่ 2 การประเมินระดับความพึงพอใจของโครงการรวมงานแสดงสนิคาการทองเทีย่วที่
เบอรลิน ประเทศเยอรมัน IBT Berlin 2005 
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   ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
โครงการภูเก็ตโรดโชว 2004 - 2005 
1.  แบบสอบถามประเมินความสําเร็จของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004 - 2005 มีจํานวน 3 

ตอน ดังนี ้
   ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 

   ตอนที่ 2 การประเมินระดับความสําเร็จของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004 – 2005 
   ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
 2.  แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของโครงการภูเกต็โรดโชว 2004 - 2005  มีจํานวน 
3 ตอน ดังนี ้

  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
      ตอนที่ 2 การประเมินระดับความพึงพอใจของโครงการภูเกต็โรดโชว 2004 - 2005  
                   ตอนที่ 3 ความคดิเห็นและขอเสนอแนะอืน่ ๆ 
 
วิธีสรางเครื่องมือ 
 
 การสรางเครื่องมือวิจัยทีใ่ชในการศึกษาคนควาครั้งนี้   ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือตามขั้นตอน 
ดังตอไปนี ้
 1. การศึกษาคนควาหลักการ แนวคิด ผลการวิจยัที่เกีย่วของกับกลุมโครงการสงเสริมการ
ทองเที่ยว และนําหลักการที่ไดจากการศกึษามารางเครือ่งมือวิจัยคือ แบบสอบถามการประเมนิ
ความสําเร็จของกลุมโครงการสงเสริมการทองเที่ยว และแบบสอบถามการประเมนิความพึงพอใจ
ของกลุมโครงการสงเสริมการทองเที่ยว โดยเครื่องมือทัง้ 2 ประเภทนี้ใชทําการประเมินทั้ง 4 
โครงการ (รายละเอียดอยูในภาคผนวก) ซ่ึงจะทําการประเมินทั้ง 4 ดาน คือ ประเมินดานสภาวะ
แวดลอม ประเมินดานปจจัยนําเขา ประเมนิดานกระบวนการ ประเมนิดานผลผลิต 
 2. นําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญการวจิัย และผูทรงคุณวุฒิจาํนวน 3 ทาน ตรวจสอบ
และแกไขเพื่อหาความเทีย่งตรงแลวนํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 
 3. นําแบบสอบถามไปทดลองใช  (try  out)  กับกลุมทีไ่มใชกลุมตัวอยาง แลวนําเครื่องมือ
มาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณยิ่งขึ้นอีกครั้ง 
 4.  จัดทําแบบสอบถาม  ไดดังนี ้
                    4.1 โครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
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  4.1.1 แบบสอบถามประเมินความสําเร็จของโครงการการแสดงของวงไชนีส     
ออเคสตรา จํานวน   26  ชุด 
  4.1.2 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของโครงการการแสดงของวงไชนีส 
ออเคสตรา จํานวน 30 ชุด 
 4.2 โครงการการแสดง Concert วง Trio 

4.2.1 แบบสอบถามประเมินความสําเร็จของโครงการการแสดง Concert วง Trio 
จํานวน 16 ชุด 
  4.2.2 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของโครงการการแสดง Concert วง 
Trio จํานวน 30 ชุด 
 4.3 โครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน ประเทศเยอรมนั ITB Berlin 2005  

4.3.1 แบบสอบถามประเมินความสําเร็จของโครงการรวมงานแสดงสนิคาการ
ทองเที่ยวทีเ่บอรลิน ประเทศเยอรมัน ITB Berlin 2005 จํานวน 28 ชุด 

4.3.2 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของโครงการรวมงานแสดงสินคาการ
ทองเที่ยวทีเ่บอรลิน ประเทศเยอรมัน ITB Berlin 2005  จํานวน 30 ชุด 

4.4 โครงการภูเก็ตโรดโชว 2004 -2005  
4.4.1 แบบสอบถามประเมินความสําเร็จของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004 -2005  

จํานวน 23 ชุด 
4.4.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของโครงการภูเกต็โรดโชว 2004 -2005   

จํานวน 30 ชุด 
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 วิธีดําเนนิการเก็บขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ไดดําเนนิงานตามขั้นตอนดังตอไปนี ้
 1.   ช้ีแจงผูเกบ็ขอมูลเพื่อใหเกิดความเขาใจในการเก็บขอมูล 
 2.  ผูเก็บขอมูลฝกซอมโดยใชเครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม กอนลงเกบ็ขอมูลจริง 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูเก็บรวบรวมขอมูลลงเก็บขอมูลตามกลุมตัวอยางที่ไดระบุไว 
 4.  ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลจากการเก็บขอมูล 

5.  รวบรวมแบบสอบถาม ที่ตรวจสอบความสมบูรณเรียบรอยแลว นาํมาวิเคราะห 
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วิธีจัดกระทําขอมูล 
 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทั้งหมดมาดําเนนิงานตามขั้นตอนตอไปนี ้
 1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทั้งหมด 
 2. นําขอมูลจากแบบสอบถามทั้งหมดมาบนัทึกดวยคอมพิวเตอร 
 3. นําขอมูลทั้งหมดมาวเิคราะหหาคารอยละ  Mean และ SD. โดยใชโปรแกรม SPSS V.11 
 4. นําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหแบบสอบถามมาวิเคราะหอีกครั้งเพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของขอมูล 
 5. เขียนรายงานสรุปผลการวิจัย จัดพิมพรายงานการวิจยั 
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหแบบสอบถามการประเมินความสําเร็จของกลุมโครงการสงเสริม
การทองเที่ยว และแบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจของกลุมโครงการสงเสริมการทองเที่ยว 
คือ  หาคารอยละ  Mean และ SD.  สําหรับชวยในการจัดหมวดหมูของขอมูล ศึกษาเงื่อนไข บริบท 
ความสําเร็จและความพึงพอใจของกลุมโครงการสงเสริมการทองเที่ยว 
 
เกณฑการประเมิน 
 
 เกณฑการประเมิน 
 เกณฑการประเมิน ผูวิจัยไดพิจารณากําหนดเกณฑคาน้ําหนักคะแนนเฉลี่ย เกี่ยวกับระดับ
ความสําเร็จและระดับความพึงพอใจของโครงการ   และความตองการมีสวนรวมของประชาชนใน
การจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ โดยใชเทคนิคของลิเคอรท (Likert scaling) โดยแบงกลุมตาม
น้ําหนักคะแนน 5 ระดับ คือ   

ระดับมากที่สุด  5 คะแนน ระดับมาก  4 คะแนน 
ระดับปานกลาง  3 คะแนน ระดับนอย  2 คะแนน 
ระดับนอยที่สุด  1 คะแนน 

กําหนดเกณฑคาน้ําหนักคะแนนเฉลี่ยของ ระดับความสําเร็จและความพึงพอใจ  ผูดําเนินการ
โครงการ ผูบริหารและประชาชนผูมีสวนรวม ของกลุมโครงการสงเสริมการทองเที่ยว ดังนี้ 
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ระดับมากที่สุด  กําหนดคะแนนไวระหวาง  4.50 – 5.00 
ระดับมาก  กําหนดคะแนนไวระหวาง  3.50 -  4.49 
ระดับปานกลาง  กําหนดคะแนนไวระหวาง  2.50-  3.49 
ระดับนอย  กําหนดคะแนนไวระหวาง  1.50 – 2.49 
ระดับนอยที่สุด  กําหนดคะแนนไวระหวาง  1.00 – 1.49 

 
การนําเสนอรายงานวิจัย 
 
 ประกอบดวยรายงาน 5 บท ดังตอไปนี ้
 บทที่ 1 บทนํา 
 บทที่ 2 แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วของ 
 บทที่ 3 ระเบียบวิธีการวิจยั 
 บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 บทที่ 5 สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 
 



 

 

 บทท่ี 5 

สรุป อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การประเมินโครงการสงเสริมการทองเที่ยว จังหวัดภูเก็ต ในบทนี้จะกลาวถึงขอสรุปที่
สําคัญทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการวิจัย คือ วัตถุประสงคของการวิจัย โจทย/คําถามของการวิจัย วิธีการ
ดําเนินการวิจัย วิเคราะหขอมูล สรุปการวิเคราะหขอมูล การอภิปรายผล ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
และขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ ตามลําดับดังนี้ 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อประเมินความสําเร็จของโครงการสงเสริมการทองเที่ยว จังหวัดภูเก็ต  ในประเด็น
ดังตอไปนี้ 
            1.1  การประเมินสภาวะแวดลอมของโครงการ 

     1.2  การประเมินปจจยันําเขาของโครงการ 
 1.3  การประเมินกระบวนการของโครงการ 
   1.4  การประเมินผลผลิตของโครงการ  

       2.  เพื่อประเมินความพึงพอใจของโครงการสงเสริมการทองเที่ยว จังหวัดภูเก็ต 
       3.  เพื่อศึกษาปญหาหรืออุปสรรคในการดําเนินโครงการสงเสริมการทองเที่ยว จังหวัดภูเก็ต  
 4.  เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานโครงการ ฯ อยางมปีระสิทธิภาพและ
สอดคลองกับความตองการของ ประชาชน ผูจัดโครงการ ผูดําเนินงานในโครงการ / ผูอนุมัติ
โครงการ สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจงัหวัดภูเก็ต สมัยที่ดําเนนิงาน 

โจทย/คําถามของการวิจัย  

 1.  ความสําเร็จของโครงการสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต เปนอยางไร 
 2.  ความพึงพอใจในโครงการสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต เปนอยางไร 
              3. ปญหาหรืออุปสรรคในการดําเนินโครงการสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
เปนอยางไร 
 4.  แนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงาน ใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน ผู
จัดโครงการผูดําเนินงานในโครงการ / ผูเสนอโครงการ ผูอนุมัติโครงการสมาชิกสภาองคการ
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บริหารสวนจังหวัดภูเก็ตสมัยที่ดําเนินงานและเพิ่มประสทิธิภาพของการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนจังหวัดภูเก็ตเปนอยางไร 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยางของกลุมโครงการสงเสริมการทองเที่ยว มีรายละเอียดแตกตาง
กันอยู 4 โครงการ ดังนี้ 

โครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
1.  การประเมินความสําเร็จของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา ผูวิจัยได

กําหนด จํานวนกลุมตัวอยางตามความเหมาะสมของโครงการ ซ่ึงกลุมตัวอยางมาจากการสุมแบบ
เฉพาะเจาะจง จํานวน 26 คน  

2.  การประเมินความพึงพอใจของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา ผูวิจัยได
กําหนด จํานวนกลุมตัวอยางตามความเหมาะสมของโครงการ ซ่ึงกลุมตัวอยางมาจากการสุมแบบ
เฉพาะเจาะจง จํานวน 30 คน  

โครงการการแสดง Concert วง Trio 
 1.  การประเมินความสําเร็จของโครงการการแสดง Concert วง Trio ผูวิจัยไดกําหนด 
จํานวนกลุมตัวอยางตามความเหมาะสมของโครงการ  ซ่ึงกลุมตัวอยางมาจากการสุมแบบ
เฉพาะเจาะจง จํานวน 16 คน  

2.  การประเมินความพึงพอใจของโครงการการแสดง Concert วง Trio ผูวิจัยไดกําหนด 
จํานวนกลุมตัวอยางตามความเหมาะสมของโครงการ  ซ่ึงกลุมตัวอยางมาจากการสุมแบบ
เฉพาะเจาะจง จํานวน 30 คน  

โครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวท่ีเบอรลิน ประเทศเยอรมัน ITB Berlin 2005  
1.  การประเมินความสําเร็จของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน 

ประเทศเยอรมัน ITB Berlin 2005 ผูวิจัยไดกําหนด จํานวนกลุมตัวอยางตามความเหมาะสมของ
โครงการ ซ่ึงกลุมตัวอยางมาจากการสุมแบบเฉพาะเจาะจง จํานวน 28 คน   

2.  การประเมินความพึงพอใจของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน 
ประเทศเยอรมัน ITB Berlin 2005 ผูวิจัยไดกําหนด จํานวนกลุมตัวอยางตามความเหมาะสมของ
โครงการ ซ่ึงกลุมตัวอยางมาจากการสุมแบบเฉพาะเจาะจง จํานวน 30 คน  
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โครงการภูเก็ตโรดโชว 2004 - 2005  
1.  การประเมินความสําเร็จของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004 - 2005 ผูวิจัยไดกําหนด 

จํานวนกลุมตัวอยางตามความเหมาะสมของโครงการ  ซ่ึงกลุมตัวอยางมาจากการสุมแบบ
เฉพาะเจาะจง จํานวน 23 คน  
 2.  การประเมินความพึงพอใจของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004 - 2005 ผูวิจัยไดกําหนด 
จํานวนกลุมตัวอยางตามความเหมาะสมของโครงการ ซ่ึงกลุมตัวอยางมาจากการสุมแบบ
เฉพาะเจาะจง จํานวน 30 คน   

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษาคนควา มี 2 ประเภท คือ 
 1.  แบบสอบถามประเมินความสําเร็จของโครงการสงเสริมการทองเที่ยว 
 2.  แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของโครงการสงเสริมการทองเที่ยว 
 ผูวิจัยจึงใชเครื่องมือทั้ง 2 ประเภท (รายละเอียดอยูในภาคผนวก) ดังที่กลาวมาประเมินกลุม
โครงการสงเสริมการทองเที่ยวทั้ง 4 โครงการ ซ่ึงมีรายละเอียดแตกตางกัน ดังนี้ 

โครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
1.  แบบสอบถามประเมินความสําเร็จ ความเหมาะสมของโครงการการแสดงของ  วง

ไชนีส ออเคสตรา มีจํานวน 3  ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัแบบสอบถาม 
     ตอนที่ 2 การประเมินระดับความสําเรจ็ ความเหมาะสมของโครงการการแสดงของวง

ไชนีส ออเคสตรา 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 

 2.  แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา มี
จํานวน 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 การประเมินระดับความพึงพอใจของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
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โครงการการแสดง Concert วง Trio 
1.  แบบสอบถามประเมินความสําเร็จของโครงการการแสดงConcert วง Trio มีจํานวน 3 

ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 การประเมินระดับความสําเร็จของโครงการการแสดงConcert วง Trio 
     ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 

 2.  แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของโครงการการแสดงConcert วง Trio มีจํานวน 
3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 การประเมินระดับความพึงพอใจของโครงการการแสดงConcert วง Trio 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 

โครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวท่ีเบอรลิน ประเทศเยอรมัน IBT Berlin 2005 
1.  แบบสอบถามประเมินความสําเร็จของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่

เบอรลิน ประเทศเยอรมัน IBT Berlin 2005 มีจํานวน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัแบบสอบถาม 

      ตอนที่ 2 การประเมินระดับความสําเรจ็ของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยว
ที่เบอรลิน ประเทศเยอรมนั IBT Berlin 2005 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
 2.  แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่
เบอรลิน ประเทศเยอรมัน IBT Berlin 2005 มีจํานวน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 การประเมินระดับความพึงพอใจของโครงการรวมงานแสดงสนิคาการ
ทองเที่ยวทีเ่บอรลิน ประเทศเยอรมัน IBT Berlin 2005 

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 

โครงการภูเก็ตโรดโชว 2004 - 2005 
1.  แบบสอบถามประเมินความสําเร็จของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004 - 2005 มีจํานวน 3 

ตอน ดังนี ้
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัแบบสอบถาม 

      ตอนที่ 2 การประเมินระดับความสําเรจ็ของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004 – 2005 
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      ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
 2.  แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของโครงการภูเกต็โรดโชว 2004 - 2005 มีจํานวน 
3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 การประเมินระดับความพึงพอใจของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004 - 2005  

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 

การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทั้งหมดมาดําเนนิงานตามขั้นตอนตอไปนี ้
 1.  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทั้งหมด 
 2.  นําขอมูลจากแบบสอบถามทั้งหมดมาคยีเขาเครื่องคอมพิวเตอร 
 3.  นําขอมูลทั้งหมดมาวเิคราะหหาคารอยละ Mean และ SD. โดยใชโปรแกรม SPSS V. 11 
 4.  นําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหแบบสอบถามมาวิเคราะหอีกครั้ง เพือ่ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของขอมูล 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

โครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามผูเก่ียวของกับโครงการการแสดงของวงไชนีส  
ออเคสตรา 

1. ขอมูลทั่วไปของผูเกี่ยวของตอโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา จํานวน 26 
คน เปนเพศชาย รอยละ 51.9 เพศหญิง รอยละ 44.4 สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
รอยละ 51.9 รองลงมา ไดแก อาชีพรับราชการ รอยละ 33.3 และอาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 7.4 
ตามลําดับ สวนใหญ รอยละ85.2 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท รองลงมารอยละ 11.1มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 บาทขึ้นไป 

2.  การประเมินระดับความสําเร็จ ความเหมาะสมของโครงการการแสดงของวงไชนีส 
ออเคสตรา ผลการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 
 2.1  การประเมินสภาวะแวดลอมโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา มีผลการ
วิเคราะห ดังนี้ 
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1.2.1 เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวัด ความสําเร็จ / ความ
เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 5.00 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 

1.2.2 เปนโครงการที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต ความสําเร็จ / 
ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.96 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.20 

1.2.3 เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งดานการทองเที่ยว โดยเพิ่มกิจกรรมการ
ทองเที่ยวนอกฤดูกาล ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.96 และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.20 

1.2.4 เปนโครงการที่สอดคลองกับแนวนโยบายของประเทศ  ในดานการ
ทองเที่ยว  ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.96  และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.20 

1.2.5 เปนโครงการที่สอดคลองกับแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัด
ภูเก็ต ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.96 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.20 

1.2.6 เปนโครงการที่ตอบสนองตอยุทธศาสตร การพัฒนาขีดความ  สามารถใน
การแขงขันดานการทองเที่ยว  ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.96  
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.20 
 2.2  การประเมินปจจัยนําเขาของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา มีผลการ
วิเคราะหดังนี้ 
  2.2.1  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงาน ททท. ภาคใต เขต 4 รับผิดชอบใน
การดําเนินการ ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.73 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.45 

2.2.2  หนวยงานรวมรับผิดชอบโครงการ : สํานักศิลปวฒันธรรม สถาบันราชภัฏ
ภูเก็ต  ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.73  และคาเบีย่งเบน
มาตรฐาน 0.45 

2.2.3  ผูเชี่ยวชาญ เปนผูวางแผน ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดบัมาก
ที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.73 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 

  2.2.4  วิธีการดาํเนินการ กําหนดชัดเจน สามารถปฏิบัติได ความสําเร็จ / ความ
เหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ด  ดวยคาเฉลี่ย 4.73  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 

  2.2.5  สถานที่จัดการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา (โรงแรมรอยัลภูเกต็ซิตี้) 
ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.08  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 
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2.2.6  งบประมาณเพื่อการดาํเนินงานอยางเหมาะสม (งบประมาณ 250,000 บาท ) 
ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมาก  ดวยคาเฉลี่ย 3.81  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 

2.2.7  ระยะเวลาในการจัดงาน (ชวงเดือน ตุลาคม 3 วัน 2 คืน) ความสําเร็จ / ความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.12 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 

3.  การประเมนิกระบวนการของโครงการการแสดงของวงไวนีส ออเคสตรา มีผลการ
วิเคราะหดังนี้  

3.1  จัดตั้งคณะกรรมการดําเนินงานโครงการ ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดบั
มากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.85 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 

3.2  การวางแผน / ขั้นตอนการดําเนินงาน ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดบัมาก
ที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.85 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 

3.3  การวางแผน / ขั้นตอนการดําเนินงาน สามารถปฏิบัติไดจริง  ความสําเร็จ / ความ
เหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ด  ดวยคาเฉลี่ย 4.85  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 

              3.4  การกําหนดหลักการของโครงการ ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมาก
ที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.77 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51  

3.5  การจัดประชาสัมพันธประกาศขาวการดําเนินงานโครงการการแสดงของวงไชนสี 
ออเคสตรา ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ดวยคาเฉลี่ย 3.31 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.68 

3.6 การดําเนินการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูใน
ระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.85  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 

3.7 มีการติดตาม / ประเมินโครงการ ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ด  
ดวยคาเฉลี่ย 4.85  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 
 4.  การประเมินผลผลิตของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา มีผลการวิเคราะหดังนี ้

4.1  ความสําเร็จของการจัดแสดงของวงไชนีส ออเคสตราความสําเร็จ / ความเหมาะสม
อยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 5.00  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 

4.2  นักทองเทีย่วเขามาเทีย่วในจังหวดัภูเกต็เพิ่มมากขึ้น ความสําเร็จ / ความเหมาะสม
อยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 5.00 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 

4.3  มีกิจกรรมการทองเที่ยวนอกฤดูกาลเพิม่ขึ้น ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูใน
ระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 5.00 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 

  4.4  เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวดัภูเก็ต ความสําเรจ็ / ความ
เหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ด ดวยคาเฉลี่ย 5.00 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 
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4.5  เปนการเผยแพรวัฒนธรรม ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดบัมากที่สุด ดวย
คาเฉลี่ย 5.00 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 

5.  ปญหาหรืออุปสรรคของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา พบมากที่สุด คือ
การประชาสัมพันธไมทั่วถึง รองลงมา คือประชาชนในทองถ่ินใหความสนใจนอยและ ประชาชน
ไมเขาใจเนื้อเพลง โดยมีความถี่ 19 ราย 11 ราย และ 5 ราย ตามลําดับ 
 6.  แนวทางปรับปรุงโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา พบมากที่สุด คือ ควรจัด
กิจกรรมที่ประชาชนในทองถ่ินสามารถเขารวมได รองลงมา คือ ส่ือในการประชาสัมพันธควรจัด
ใหหลากหลายและควรมีการประชาสัมพันธอยางทั่วถึงโดยมีความถี่ 17 ราย 8 ราย และ 4 ราย 
ตามลําดับ 

7.  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ พบมากที่สุด คือ ควรมีกิจกรรมที่หลากหลาย เชน มีการ
ขายอาหารพื้นเมืองภูเก็ต ในบริเวณงาน รองลงมา คือ เวลาในการประชาสัมพันธควรมากกวานี้
เพื่อใหประชาชนไดรับรูขอมูลขาวสารอยางทั่วถึง  และควรจัดการแสดงดนตรีที่เปนวัฒนธรรมไทย 
โดยมีความถี่ 19 ราย 13 รายและ 5 ราย ตามลําดับ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามประชาชน/ผูรวมงานกับโครงการการแสดงของวง
ไชนีส ออเคสตรา 

1.  ขอมูลทั่วไปของประชาชนที่มีตอโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา จํานวน 
31 คน คิดเปนชาย รอยละ 71.0 เพศหญิง รอยละ 29.0 สวนใหญประกอบอาชีพรับจาง รอยละ35.5 
รองลงมา ไดแก อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 25.8 และอาชีพคาขาย รอยละ 19.4ตามลําดับ 
สวนใหญ รอยละ 64.5 มีรายไดเฉลี่ย/เดือน 10,000-20,000  รองลงมา รอยละ 22.6 มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 5,000-10,000 บาท 
 2.  การประเมินระดับความพึงพอใจของโครงการการแสดงของวงไชนีส  ออเคสตรา มีผล
การวิเคราะห ดังนี้ 
 2.1  เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวัด ความพึงพอใจอยูในระดับ
มากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.94  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 

2.2  เปนโครงการที่เสริมสรางจุดแข็งดานการทองเที่ยว โดยเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยว
นอกฤดูกาล ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.87 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34 

2.3  เปนโครงการที่สอดคลองกับแนวนโยบายของประเทศในดานการทองเที่ยวความ
พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.94 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 

2.4  เปนโครงการที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันดาน
การทองเที่ยว ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.94  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 



 

 

109
 

2.5 สถานที่จัดการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา (โรงแรมรอยัลภูเก็ตซิตี้ มีการ
จัดเตรียมงาน และที่วางวัสดุ ตกแตงในงานอยางเพียงพอ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ดวย
คาเฉลี่ย 4.42  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 

2.6  ระยะเวลาในการจัดงาน (ชวงเดือนตุลาคม 3 วัน 2 คืน) ความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก ดวยคาเฉลี่ย 4.48 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 
 2.7  จัดประชาสัมพันธประกาศขาวการดําเนินการโครงการการแสดงของวงไชนีส 
ออเคสตรา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.42 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 
 2.8  นักทองเที่ยวเขามาเที่ยวนอกฤดูกาลเพิ่มมากขึ้น ความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด 
ดวยคาเฉลี่ย 4.49 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 

2.9  มีกิจกรรมทองเที่ยวนอกฤดูกาลเพิ่มมากขึ้น ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
ดวยคาเฉลี่ย 4.49 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 

2.10  เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต ความพึงพอใจอยูในระดับ
มากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.49 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 

2.11  เปนการเผยแพรวัฒนธรรม  ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.49  
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 

2.12 ความพึงพอใจในการแสดงดนตรี ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 
4.49  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 

 3. ปญหาหรืออุปสรรคการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา พบมากที่สุด คือ การ
ประชาสัมพันธไมทั่วถึง รองลงมา คือ ประชาชนในทองถ่ินใหความสนใจนอยและประชาชนไม
เขาใจเนื้อเพลง โดยมีความถี่ 19 ราย 11รายและ 5 ตามลําดับ 

 4.  แนวทางการปรับปรุงโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา พบมากที่สุด  คือ ควร
จัดกิจกรรมที่ประชาชนในทองถ่ินสามารถเขารวมได  รองลงมา คือ ส่ือในการประชาสัมพันธควร
จัดใหหลากหลาย  และควรมีการประชาสัมพันธอยางทั่วถึง  โดยมีความถี่ 17 ราย  8 ราย  และ 4 ราย 
ตามลําดับ 

 5.  ความคิด เห็นและขอเสนอแนะ พบมากที่สุด คือ ควรมีกิจกรรมที่หลากหลาย เชน มีการ
ขายอาหารพื้นเมืองภูเก็ต เปนตน ในบริเวณงาน รองลงมา คือ เวลาในการประชาสัมพันธควร
มากกวานี้ เพื่อใหประชาชนไดรับรูขาวสารอยางทั่วถึง และควรจัดการแสดงดนตรีที่เปนวัฒนธรรม
ไทย โดยมีความถี่ 19 ราย 13 ราย และ 5 ราย ตามลําดับ 
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โครงการการแสดง Concert วง Trio 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามผูเก่ียวของกับโครงการการแสดง Concert วง Trio
 1.  ขอมูลทั่วไปตอโครงการการแสดง Concert วง Trio จํานวน 16 คน คิดเปน เพศชาย รอย
ละ 37.5 เพศหญิง รอยละ 62.5 สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 43.8 รองลงมา 
ไดแก อาชีพรับราชการ รอยละ 37.5 และอาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 18.8 สวนใหญรอยละ 93.8 มี
รายไดเฉลี่ย/เดือน 10,000-20,000 บาท รองลงมา รอยละ 6.3 มีรายไดเฉลี่ย/เดือน 20,000 บาทขึ้นไป   
 2.  การประเมนิระดับความสําเร็จ ความเหมาะสมของโครงการการแสดง Concert วง Trio 
มีผลการวิเคราะห ดังนี ้

2.1 การประเมินสภาวะแวดลอมของโครงการการแสดง Concert วง Trio มีผลการ
วิเคราะห ดังนี้ 

2.1.1 เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวัด ความสําเร็จ / ความ
เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 5.00  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.00 

2.1.2 เปนโครงการที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต  ความสําเร็จ / 
ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 5.00  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.00 

2.1.3 เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งการทองเที่ยว โดยเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวนอก
ฤดูกาล  ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 5.00  และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  0.00 

2.1.4 เปนโครงการที่สอดคลองกับแนวนโยบายของประเทศ ในดานการทองเที่ยว 
ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 5.00 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 

2.1.5 เปนโครงการที่สอดคลองกับแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 
ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 5.00  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.00 

2.1.6 เปนโครงการที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถในการ
แขงขันดานการทองเที่ยว ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 5.00 และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 

 2.2  การประเมินปจจยันําเขาของโครงการการแสดง Concert วง Trio มีผลการวิเคราะห 
ดังนี ้

 2.2.1 มีการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงาน ททท. ภาคใตเขต 4 รับผิดชอบใน
การดําเนินการ ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.44 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.51 
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 2.2.2 หนวยงานรวมรับผิดชอบโครงการ : องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 
ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.50  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 

 2.2.3 ผูเชี่ยวชาญเปนผูวางแผน ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด 
ดวยคาเฉลี่ย 4.56 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 

 2.2.4 มีวิธีการดําเนินการทํากําหนดชัดเจนสามารถปฏิบัติได  ความสําเร็จ / ความ
เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.56  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 

 2.2.5 สถานที่จัดการแสดง Concert วง Trio (บริเวณตึกเกาชิโน - โปรตุกีส อ. เมือง 
จ.ภูเก็ต มีการจัดเตรียมงาน และที่วางวัสดุตกแตงในงานอยางเหมาะสม) ความสําเร็จ / ความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.13 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 

 2.2.6 งบประมาณการดําเนินงาน (งบประมาณ 155,189.79 บาท) ความสําเร็จ / 
ความเหมาะสมอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.06 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 

 2.2.7 มีระยะเวลาในการจัดแสดงเหมาะสม (วันที่ 5 - 9 ตุลาคม 2546) ความสําเร็จ / 
ความเหมาะสมอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.06 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 

 2.3  การประเมินกระบวนการของโครงการการแสดง Concert วง Trio มีผลการวิเคราะห ดังนี้ 
2.3.1 จัดตั้งคณะกรรมการการดําเนินงาน โครงการการแสดง Concert วง  Trio 

ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.56  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 
 2.3.2  วางแผน / ขั้นตอนการดําเนินงานอยางชัดเจน ความสําเร็จ / ความเหมาะสม
อยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.56  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 
  2.3.3  การวางแผน / ขั้นตอนการดําเนินงานสามารถปฏิบัติไดจริง  ความสําเร็จ / 
ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.56  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 

 2.3.4  การกําหนดหลักการของโครงการ  ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับ
มากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.56  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 

 2.3.5  จัดประชาสัมพันธประกาศขาวการดําเนินงานโครงการแสดง Concert วง Trio  
ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง  ดวยคาเฉลี่ย 3.25  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 

 2.3.6  การดําเนินการแสดง Concert วง Trio ความสําเร็จอยูในระดับมากที่สุด  ดวย
คาเฉลี่ย 4.56  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 

 2.3.7  มีการติดตาม / ประเมินโครงการความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับ
มากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.56 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 
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 2.4   การประเมินผลผลิตของโครงการการแสดง Concert วง Trio มีผลการวิเคราะห ดังนี้ 
2.4.1 ความสําเร็จของการจัดแสดง Concert วง Trio ความสําเร็จ / ความเหมาะสม

อยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 5.00 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 
2.4.2 กิจกรรมนอกฤดูกาลเพิ่มขึ้น ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมาก

ที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 5.00  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 
2.4.3 เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตผานทางนักดนตรี 

ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 5.00  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 
2.4.4 นักทองเที่ยวเขามาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตเพิ่มมากขึ้น  ความสําเร็จ / ความ

เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 5.00  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 
3.  ปญหาหรืออุปสรรคโครงการการแสดง Concert วง Trio พบมากที่สุด คือ ฝนตกจึงไม

สามารถชมการแสดงไดสะดวก รองลงมา คือ สถานที่ไมเอื้ออํานวย การประชาสัมพันธไมทั่วถึง 
และขาดความรวมมือจากหนวยงานบางสวนโดยมีความถี่ 8 ราย 4 ราย และ 2 รายและ 2 ราย 
ตามลําดับ 

4.  สรุปแนวการปรับปรุงโครงการการแสดง Concert วง Trio พบมากที่สุด คือ ควรจัด
สถานที่ที่เหมาะสมกวานี้ รองลงมา คือ ควรประกาศขาวสารการประชาสัมพันธอยางทั่วถึง และ
หนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความรวมมือในการดําเนินงาน โดยมีความถี่ 8 ราย 4 ราย และ 3 ราย 
ตามลําดับ 

5.  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ โครงการการแสดง Concert วง Trio พบมากที่สุด 
คือ ควรจัดขาวสารการประชาสัมพันธใหทั่วถึง  รองลงมา คือ ควรจัดกิจกรรมดังกลาวบอย ๆ เพื่อ
ดึงดูดนักทองเที่ยว  และควรจัดการแสดงดนตรีที่หลากหลาย  โดยมีความถี่ 7 ราย 3 ราย และ 2 ราย 
ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามประชาชน/ผูรวมงานกับโครงการการแสดง 
Concert วง Trio 

1.  ขอมูลทั่วไปของผูเกี่ยวของตอโครงการการแสดง Concert วง Trio จํานวน 30 คน เปนเพศ
ชาย รอยละ 41.4 เพศหญิง รอยละ58.6 สวนใหญประกอบอาชีพรับจาง รอยละ44.8 รองลงมา ไดแก 
อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 20.7 และอาชีพคาขาย รอยละ 13.8 สวนใหญ รอยละ 51.7 มีรายได
เฉลี่ย/เดือน 5,000-10,000 บาท รองลงมา รอยละ31.0 มีรายไดเฉลี่ย/เดือนนอยกวา 5,000 บาท และรอย
ละ 17.2 มีรายไดเฉลี่ย / เดือน 10,000 – 20,000 บาท 

2.  การประเมนิระดับความพึงพอใจของโครงการการแสดง Concert วง Trio มีผลการ
วิเคราะห ดังนี ้
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 2.1  เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวัด ความพึงพอใจอยูในระดับ
มากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.86 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.35 

2.2  เปนโครงการที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัด ความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.86 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.35 

2.3  เปนโครงการที่เสริมสรางจุดแข็งดานการทองเที่ยว โดยเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยว
นอกฤดูกาล  ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.83  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 

2.4  เปนโครงการที่สอดคลองกับแนวนโยบายของประเทศในดานการทองเที่ยว ความ
พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.83 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 

2.5  เปนโครงการที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันดาน
การทองเที่ยว ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.83 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 

2.6  สถานที่จัดการแสดง Concert วง Trio (บริเวณตึกเกาชิโน-โปรตุกีส อ.เมือง จ.ภูเก็ต 
มีการจัดเตรียมงาน และที่วางวัสดุ ตกแตงในงานอยางเพียงพอ) ความพึงพอใจอยูในระดับมากดวย
คาเฉลี่ย 4.14 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 

2.7  ระยะเวลาในการจัดงาน (วันที่ 5-9 ตุลาคม 2546) ความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ดวยคาเฉลี่ย 4.07 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 

2.8  จัดประชาสัมพันธประกาศขาวการดําเนินการโครงการการแสดง Concert วง Trio 
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ดวยคาเฉลี่ย 2.93 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 

2.9  นักทองเทีย่วเขามาเทีย่วนอกฤดูกาลเพิม่มากขึ้น ความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด 
ดวยคาเฉลี่ย 4.62 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 

2.10  มีกิจกรรมทองเที่ยวนอกฤดูกาลเพิ่มมากขึ้น ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
ดวยคาเฉลี่ย 4.76 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 

2.11  เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตผานทางนักดนตรี ความพึงพอใจใน
การแสดงดนตรี ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.97 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.19 

2.12  ความพึงพอใจการแสดงดนตรี ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 
4.97 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.19 

3. สรุปปญหาหรืออุปสรรคโครงการการแสดง Concert วง Trio พบมากที่สุด คือ การ
ประชาสัมพันธไมทั่วถึง รองลงมา คือ สถานที่การจัดการแสดงไมสามารถปองกันฝนได และ
ประชาชนทองถ่ินใหความสนใจนอย โดยมีความถี่ 19 ราย 7 ราย และ 1 ราย ตามลําดับ 

4.  แนวการปรับปรุงโครงการการแสดง Concert วง Trio พบมากที่สุด คือ ควรจัดสถานที่ที่
สามารถปองกันฝนตก  รองลงมา  คือ  ควรจัดประชาสัมพันธใหทั่ ว ถึงทุกพื้นที่และควร
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ประชาสัมพันธใหประชาชนทองถ่ินเขาใจวงดนตรีดังกลาว โดยมีความถี่ 18 ราย  7 ราย และ 4 ราย 
ตามลําดับ 
 5.  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ โครงการการแสดง Concert วง Trio พบมากที่สุด 
คือ ควรจัดกิจกรรมที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยว รองลงมา คือ ควรจัดกิจกรรมที่แสดงความเปน
ทองถ่ินของจังหวัดภูเก็ต และควรจัดการแสดงดนตรีไทยรวมดวย โดยมีความถี่ 14 ราย  9 รายและ 6 
ราย ตามลําดับ 
 

โครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวท่ีเบอรลิน 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามผูเก่ียวของกับโครงการรวมงานแสดงสินคาการ
ทองเที่ยวท่ีเบอรลิน 
 1.  ขอมูลทั่วไปตอโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่เบอรลินจํานวน 27 คน คิด
เปน เพศชาย รอยละ 22.2 เพศหญิง รอยละ 77.8 สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอย
ละ 55.6 รองลงมา ไดแก อาชีพรับราชการ รอยละ 22.2 และอาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 22.2 สวน
ใหญรอยละ 70.4 มีรายไดเฉลี่ย/เดือน 10,000-20,000 บาท รองลงมา รอยละ 14.8 มีรายไดเฉลี่ย/
เดือน 5,000-10,000 บาท และรอยละ 14.8 มีรายไดเฉลี่ย/เดือน20,000 บาทขึ้นไป 
 2.  การประเมนิความสําเร็จ ความเหมาะสมของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยว
ที่เบอรลิน มีผลการวิเคราะห ดังนี ้

2.1  การประเมินสภาวะแวดลอมของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่
เบอรลิน มีผลการวิเคราะห ดังนี ้

2.1.1  เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวัด ความสําเรจ็ / ความ
เหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ด ดวยคาเฉลี่ย 4.96 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.19 

2.1.2  เปนโครงการที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวดัภูเก็ต  ความสําเร็จ / 
ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.96  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.19 

2.1.3  เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งการทองเที่ยว โดยเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวนอก
ฤดูกาล ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.96  และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  0.19 

2.1.4  เปนโครงการที่สอดคลองกับแนวนโยบายของประเทศ ในดานการทองเที่ยว  
ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.96  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.19 

2.1.5  เปนโครงการที่สอดคลองกับแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 
ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.96  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.19 
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2.1.6  เปนโครงการที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถในการ
แขงขันดานการทองเที่ยว ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.93  
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.27 

2.2  การประเมินปจจยันําเขาของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวทีเ่บอรลิน  
มีผลการวิเคราะห  ดังนี ้

 2.2.1 สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตรับผิดชอบในการดําเนินการ 
ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.70  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 

2.2.2  หนวยงานรวมรับผิดชอบโครงการ : สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต  
ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.70  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 

2.2.3  ผูเชี่ยวชาญเปนผูวางแผน ความสําเร็จอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.78  
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 

2.2.4  มีวิธีการดําเนินการทํากําหนดชัดเจนสามารถปฏิบัติได  ความสําเร็จ / ความ
เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.70  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 

2.2.5  สถานที่จัดงาน (กรุงเบอรลิน ประเทศเยอรมัน มีการจัดเตรียมงาน และที่วาง
วัสดุตกแตงในงานอยางเหมาะสม) ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมาก  ดวยคาเฉลี่ย 4.07  
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.68 

2.2.6 งบประมาณการดําเนินงานเหมาะสม (งบประมาณ 2,760,000 บาท) 
ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.78 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 

2.2.7  ระยะเวลาในการจัดงานการแสดงสินคาเหมาะสม (เดือนมีนาคม 2547) 
ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.70 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 

2.3  การประเมินกระบวนการของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน 
มีผลการวิเคราะห ดังนี้ 

2.3.1 จัดตั้งคณะกรรมการการดําเนินงาน โครงการรวมงานแสดงสินคาการ
ทองเที่ยวที่เบอรลิน ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉล่ีย 4.85  และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.37 

2.3.2  มีการวางแผน / ขั้นตอนการดําเนินงานอยางชัดเจนความสําเร็จ / ความ
เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.85 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 

 2.3.3  มีการวางแผน / ขั้นตอนการดําเนินงานสามารถปฏิบัติไดจริง ความสําเร็จ / 
ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.85 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37  



 

 

116
 

2.3.4  การกําหนดหลักการของโครงการ ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับ
มาก ดวยคาเฉลี่ย 4.77 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 

2.3.5  จัดประชาสัมพันธประกาศขาวการดําเนินงานโครงการรวมงานแสดงสินคา
การทองเที่ยวที่เบอรลิน ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง  ดวยคาเฉลี่ย 3.31  และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 

2.3.6  การดําเนินการการจัดแสดงสินคาในงาน ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูใน
ระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.85 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 
   2.3.7 มีการติดตาม / ประเมินโครงการ ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับ
มากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.85 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 

2.4  การประเมินผลผลิตของโครงการรวมงานแสดงสนิคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน มีผล
การวิเคราะห ดังนี ้

2.4.1  ความสําเร็จของการจัดแสดงสินคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน ความสําเร็จ / 
ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 5.00 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 

2.4.2  นักทองเที่ยวเขามาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตเพิ่มมากขึ้น ความสําเร็จอยูในระดับ
มากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 5.00  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.00 

2.4.3  กิจกรรมนอกฤดูกาลเพิ่มขึ้น ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมาก
ที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 5.00 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 

2.4.4  เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต ความสําเร็จ / ความ
เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 5.00  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.00 
 3.  ปญหาหรืออุปสรรคของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน พบมาก
ที่สุด คือ สถานที่ในการจัดงาน รองลงมาคือการประชาสัมพันธไมทั่วถึง  ตองใชคาใชจายมาก การ
เดินทางไมคอยสะดวก และเจาหนาที่ไมคุนเคยกับพื้นที่ในการจัดงาน โดยมีความถี่ 15 ราย 13 ราย 
8 ราย และ 2 ราย ตามลําดับ   

4.  แนวการปรับปรุงโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน พบมากที่สุด คือ 
ควรมีการประชาสัมพันธใหทั่วถึง รองลงมา คือ ควรนําสินคาทองถ่ินที่หลากหลายนําแสดง และ
หนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความรวมมือในการดําเนินงาน โดยมีความถี่ 17 ราย 6 ราย และ 2 ราย 
ตามลําดับ 

5.  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ   โครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่
เบอรลิน พบมากที่สุด คือ ควรจัดขาวสารการประชาสัมพันธใหทั่วถึง รองลงมา คือ เปนกิจกรรมที่
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ประชาสัมพันธภูเก็ตไดดี ควรจัดกิจกรรมดังกลาวอีกและควรนําสินคาจากผูประกอบการที่
หลากหลายไมเฉพาะเจาะจง  โดยมีความถี่ 13 ราย 8ราย และ 5 ราย ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามประชาชน/ผูรวมงานกับโครงการรวมงานแสดง
สินคาการทองเท่ียวท่ีเบอรลิน 

1. ขอมูลทั่วไปของผูเกี่ยวของตอโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน 
จํานวน 29 คน เปนเพศชาย รอยละ 41.4 เพศหญิง รอยละ58.6 สวนใหญประกอบอาชีพรับจาง รอย
ละ44.8 รองลงมา ไดแก อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 20.7 และอาชีพคาขาย รอยละ 13.8 สวน
ใหญ รอยละ 51.7 มีรายไดเฉลี่ย/เดือน 10,000-20,000 บาท รองลงมา รอยละ31.0 มีรายไดเฉลี่ย/
เดือน 5,000-10,000 บาท และรอยละ 17.2 มีรายไดเฉลี่ย / เดือน 20,000 บาทขึ้นไป 
 2.  การประเมนิระดับความพึงพอใจของโครงการการแสดง สินคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน  
มีผลการวิเคราะห ดังนี ้

2.1  เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวัด  ความพึงพอใจอยูในระดบั
มากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.86  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.35 

2.2  เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งดานการทองเที่ยว โดยเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวนอก
ฤดูกาล ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.86 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.35 

2.3  เปนโครงการที่สอดคลองกับแนวนโยบายของประเทศในดานการทองเที่ยว ความ
พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.83  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 

2.4  เปนโครงการที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันดาน
การทองเที่ยว ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.83 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 

  2.5  สถานที่จัดงาน (กรุงเบอรลิน ประเทศเยอรมัน มีการจัดเตรียมงาน และที่วางวัสดุ
ตกแตงในงานอยางเพียงพอ) ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.83 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.38 

 2.6  ระยะเวลาในการจัดงานมีความเหมาะสม (เดือนมีนาคม 2547) ความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก  ดวยคาเฉลี่ย4.14  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 

  2.7  จัดประชาสัมพันธประกาศขาวการดําเนินการโครงการรวมงานแสดงสินคาการ
ทองเที่ยวที่เบอรลิน ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.07 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 

2.8  ความพึงพอใจการแสดงสินคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน ประเทศเยอรมันความพึง
พอใจอยูในระดับปานกลาง ดวยคาเฉลี่ย 2.93 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 

2.9  นักทองเที่ยวเขามาเที่ยวจังหวัดภูเก็ตเพิ่มมากขึ้น ความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง ดวยคาเฉลี่ย 4.62 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 
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2.10  มีกิจกรรมทองเที่ยวนอกฤดูกาลเพิ่มมากขึ้น ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  
ดวยคาเฉลี่ย 4.76  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 

2.11  เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต ความพึงพอใจอยูในระดับ
มากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.97  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.19 

2.12  เผยแพรวัฒนธรรมไทย ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.97 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.19 

3.  ปญหาหรืออุปสรรคโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน พบมากที่สุด คือ  
การประชาสัมพันธไมทั่วถึง รองลงมา คือ การเดินทางไมคอยสะดวกมีคาใชจายในการเดินทางสูง และ
ไมคอยไดรับความรวมมือจากหนวยงานบางสวนโดยมีความถี่ 18 ราย 7 ราย และ 2 ราย ตามลําดับ 

4.  แนวการปรับปรุงโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน พบมากที่สุด คือ 
ควรมีการประชาสัมพันธไปยังผูประกอบการอยางทั่วถึง รองลงมา คือ ควรเสนอสินคาพื้นเมืองที่
หลากหลาย  และเจาหนาที่ควรแตงกายที่ส่ือถึงวัฒนธรรมไทย  โดยมีความถี่ 14 ราย  8  รายและ 6 ราย 
ตามลําดับ 

5.  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ    โครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่
เบอรลิน พบมากที่สุด คือ เปนกิจกรรมที่สงเสริมการประชาสัมพันธการทองเที่ยวในประเทศ  
รองลงมา  คือ  การนํา เสนอสินคาควรเนนความเปนพื้นเมืองของภู เก็ต   และควรจัดการ
ประชาสัมพันธอยางทั่วถึง  โดยมีความถี่ 14 ราย  9 ราย และ 6 ราย ตามลําดับ 

โครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 
ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามผูเก่ียวของกับโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005

 1. ขอมูลทั่วไปของผูเกี่ยวของที่มีตอโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 จาํนวน 24 คน เปน
เพศชาย รอยละ 50.0 เพศหญิงรอยละ 50.0 สวนใหญประกอบอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 
37.5 รองลงมาไดแก อาชีพรับราชการ รอยละ 33.3 และอาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 25.0 ตามลําดับ 
สวนใหญ รอยละ 62.5 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท รองลงมา รอยละ 20.8 มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 20,000 บาทขึ้นไป และรอยละ 16.7 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000-10,000 บาท 
 2.  การประเมนิระดับความสําเร็จ ความเหมาะสมของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 

2.1 การประเมินสภาวะแวดลอมของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 มีผลการ
วิเคราะห ดังนี้ 
      2.1.1  เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวัด ความสําเรจ็ / ความ
เหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ดดวย คาเฉลี่ย 4.79 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 
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      2.1.2  เปนโครงการที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวดัภูเก็ต ความสําเร็จ / 
ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.75 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 
      2.1.3  เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งดานการทองเที่ยว โดยเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวนอก
ฤดูกาล ความสําเร็จ / ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.75 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 
      2.1.4  เปนโครงการที่สอดคลองกับแนวนโยบายของประเทศในดานการทองเที่ยว 
ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.75 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 
      2.1.5  เปนโครงการที่สอดคลองกับแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัด
ภูเก็ต ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.67 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.48 
      2.1.6  เปนโครงการที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถในการ
แขงขันดานการทองเที่ยว  ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุดดวยคาเฉลี่ย 4.67 และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 

2.2  การประเมินปจจัยนําเขาของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 มีผลการวิเคราะห 
ดังนี้ 

 2.2.1 มีสมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตรับผิดชอบในการดําเนินการ 
ความสําเร็จอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.25 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 

2.2.2 มีหนวยงานรวมรับผิดชอบโครงการ : สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัด
ภูเก็ต  ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.25 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53     

2.2.3 ผูเชี่ยวชาญเปนผูวางแผนงาน ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับ
มาก ดวยคาเฉลี่ย 4.38 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 

2.2.4 มีวิธีดําเนินการที่กําหนดชัดเจนสามารถปฏิบัติได ความสําเร็จ / ความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.33 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 

2.2.5 สถานที่จัดงานเหมาะสม (ออสเตรเลียและนิวซีแลนด,เกาหลีและฮองกง, 
สิงคโปรและมาเลเซีย มีการจัดเตรียมงาน และที่วางวัสดุตกแตงในงานอยางเพียงพอ) ความสําเร็จ / 
ความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ดวยคาเฉลี่ย 3.71 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 

2.2.6 มีงบประมาณเพื่อการดําเนินงานอยางเพียงพอ (รวม 1,100,000 บาท) 
ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ดวยคาเฉลี่ย 3.54 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 

2.2.7 มีระยะเวลาในการจัดงานเหมาะสม (ชวงเดือนเมษายน ถึง เดือนตุลาคม) 
ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ดวยคาเฉลี่ย 3.54 และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 
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2.3  การประเมินกระบวนการของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004- มีผลการวิเคราะห ดังนี้ 
2.3.1 จัดตั้งคณะกรรมการดําเนินงานโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 

ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.50 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 
2.3.2 มีการวางแผน/ขั้นตอนการดําเนินงานอยางชัดเจน ความสําเร็จ / ความ

เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.50 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 
2.3.3 มีการวางแผน /ขั้นตอนการดํา เนินงานใหสามารถปฏิบัติไดจ ริง 

ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.50 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 
2.3.4 มีการกําหนดหลักการของโครงการ ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูใน

ระดับ 4.50 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 
2.3.5 มีเหตุผลของแตละขั้นตอนในการดําเนินการโครงการ ความสําเร็จ / 

ความเหมาะสมอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.46 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 
2.3.6 จัดประชาสัมพันธประกาศขาวการดําเนินงานโครงการภูเก็ตโรดโชว 

2004-2005 ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ดวยคาเฉลี่ย 3.54 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.59 

2.3.7 การดําเนินการแสดงสินคา ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมาก
ที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.50 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 

2.3.8 การติดตาม/ประเมินโครงการ ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับ
มากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.42 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 

   2.4  การประเมินผลผลิตของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 มีผลการวิเคราะห ดังนี้ 
2.4.1  นักทองเที่ยวเขามาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตเพิ่มมากขึ้น ความสําเร็จ / ความ

เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.83 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 
2.4.2     มีกิจกรรมการทองเที่ยวนอกฤดูกาลเพิ่มขึ้น ความสําเร็จ / ความเหมาะสม

อยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.88 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34 
2.4.3    เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต ความสําเร็จ / ความ

เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.88 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34 
2.4.4    เผยแพรวัฒนธรรมไทย ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด 

ดวยคาเฉลี่ย 4.88 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34 
2.4.5  ความสําเร็จของการจัดโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 ความสําเร็จ / 

ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.88 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34 
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2.5  ปญหาหรืออุปสรรคของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 พบมากที่สุด คือการ
ประชาสัมพันธของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 ไมทั่วถึง รองลงมาคืองบประมาณในการใช
จายสูงเกินไป การดําเนินงานเปนไปอยางยากลําบาก และขาดความรวมมือระหวาง หนวยงานตาง ๆ 
โดยมีความถี่ 12 ราย 8 ราย 7 ราย และ 5 ราย ตามลําดับ 

2.6   แนวทางการปรับปรุงโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 พบมากที่สุด คือ
ปรับปรุงดานการประชาสัมพันธ รองลงมาคือหนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความรวมมือกัน และควร
เพิ่มกิจกรรมในงานใหหลากหลาย  โดยมีความถี่ 11 ราย  6 ราย และ 6 ราย ตามลําดับ 

2.7 สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-
2005 พบมากที่สุด คือควรมีการประชาสัมพันธใหทั่วถึง รองลงมาอยากใหหนวยงานที่เกี่ยวของ
ปฏิบัติหนาที่อยางจริงจัง และเปนการดึงดูดนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น  โดยมีความถี่ 9 ราย  8 ราย และ 6 
ราย ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามประชาชน/ผูรวมงานกับโครงการภูเก็ตโรดโชว 
2004-2005 

1.  ขอมูลทั่วไปของประชาชนที่มีตอโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 จํานวน 31 คน เปน
เพศชาย รอยละ 71.0 เพศหญิง รอยละ 29.0 สวนใหญประกอบอาชีพรับจาง รอยละ 35.5 รองลงมา
ไดแก อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 25.8 และอาชีพคาขาย รอยละ 19.4 ตามลําดับ สวนใหญ
รอยละ 64.5 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท รองลงมารอยละ 22.6 มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนนอยกวา 5,000 บาท และรอยละ 12. 9 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 บาทขึ้นไป 

2.  ความพึงพอใจของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 ผลการประเมินเปน ดังนี้ 
2.1  เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวัด ความพึงพอใจอยูในระดับ

มากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.94 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 
2.2  เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งดานการทองเที่ยว โดยเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวนอก

ฤดูกาล ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.87 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34 
2.3  เปนโครงการที่สอดคลองกับแนวนโยบายของประเทศในดานการทองเที่ยวความ

พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.94 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 
2.4  เปนโครงการที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันดาน

การทองเที่ยว ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.94 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 
2.5  สถานที่จัดงานมีความเหมาะสม (ออสเตรเลียและนิวซีแลนด  เกาหลีและฮองกง  

สิงคโปรและมาเลเซีย มีการจัดเตรียมงาน และที่วางวัสดุตกแตงในงานอยางเพียงพอ ความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.42 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 
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2.6   การแสดงสินคา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.48 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.51 

2.7  ระยะเวลาในการจัดงานมีความเหมาะสม (ชวงเดือนเมษายน ถึง เดือนตุลาคม) 
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.42 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 

2.8  จัดประชาสัมพันธประกาศขาวการดําเนินงานโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ดวยคาเฉลี่ย 3.19 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 

2.9    นักทองเที่ยวเขามาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตเพิ่มมากขึ้น ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
ดวยคาเฉลี่ย 4.49 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 

2.10  มีกิจกรรมการทองเที่ยวนอกฤดูกาลเพิ่มขึ้น ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดวย
คาเฉลี่ย 4.49 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 

2.11  เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต ความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก ดวยคาเฉลี่ย 4.49 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 

2.12  เปนการเผยแพรวัฒนธรรมไทย ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.49 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 

3.  ปญหาหรืออุปสรรคของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005พบวา ปญหาของโครงการ
ภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 มากที่สุด  คือการประชาสัมพันธไมทั่วถึง  รองลงมา คือ งบประมาณใน
การใชจายสูงเกินไป การดําเนินงานเปนไปอยางยากลําบาก และขาดความรวมมือระหวางหนวยงาน
ตาง ๆ โดยมีความถี่ 12 ราย 8 ราย 7 ราย และ 5 ตามลําดับ 

4.  แนวทางการปรับปรุงโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 พบมากที่สุด คือ ควร
ประชาสัมพันธใหทั่วถึงทุกตําบล รองลงมา คือ ควรนําเสนอสินคาพื้นเมืองที่หลากหลาย และหาดู
ไดยากและการแตงกายของเจาหนาที่ควรเนนการแตงกายแบบไทย โดยมีความถี่ 14 ราย 5 ราย และ 
2 ราย ตามลําดับ 

5.  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ มากที่สุด คือ ควรสอดแทรกความเปนเอกลักษณไทยให
มากที่สุด  รองลงมา คือ การประชาสัมพันธควรมีส่ือที่หลากหลาย  และควรประชาสัมพันธให
ประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงาน   โดยมีความถี่ 10 ราย  7 ราย และ 4 ราย ตามลําดับ 
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อภิปรายผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัย 

โครงการการแสดงของวงไชนีส  ออเคสตรา 
1. อภิปรายผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยของผูเกี่ยวของตอโครงการการแสดงของวง 

ไชนีส  ออเคสตรา 
 1.1  การประเมินระดับความสําเร็จ ความเหมาะสมของโครงการการแสดงของวงไชนีส 

ออเคสตรา 
 1.1.1  การประเมินดานสภาวะแวดลอมของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
พบความสําเร็จมากที่สุด คือ เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวัด  รองลงมา คือ เปน
โครงการที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต และเปนโครงการที่เสริมจุดแข็งดานการทองเที่ยว
โดยเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวนอกฤดูกาล เนื่องจากจังหวัดภูเก็ตเปนเมืองทองเที่ยวที่สวยงามที่มี
ความสําเร็จมาก เนื่องจากโครงการดังกลาวตรงกับสภาพแวดลอมที่พัฒนาการทองเที่ยวมาตลอด 
โครงการดังกลาวจึงเปนการดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตตลอดป  อีกทั้งชวยพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศชาติใหดีขึ้น และเปนการกระจายรายไดสูทองถ่ินโดยนําวัฒนธรรมในทองถ่ินเปน
ส่ิงดึงดูดนักทองเที่ยว   

 1.1.2 การประเมินปจจัยนําเขาของโครงการ การแสดงของวงไชนีสออเคสตรา พบ
มากที่สุด คือ สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ภาคใต เขต 4 เปนผูรับผิดชอบในการ
ดําเนินการเกี่ยวกับการทองเที่ยว อันเปนนโยบายของประเทศ จากการศึกษาแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 6 พ.ศ.  2530-2534 โดยมีรายไดในการพัฒนา ประเทศในปแรกของแผน
ประมาณ 50,000 ลานบาท และเพิ่มเปน 100,000 ลานบาทในปสุดทายของแผน จะเห็นไดวาเปน
หลักสําคัญที่ใชในกลยุทธทางการตลาด รองลงมาคือสํานักงานศิลปวัฒนธรรมสถาบันราชภัฏภูเก็ต 
ไดมีสวนในการสรางและอนุรักษศิลปวัฒนธรรม อันเปนมรดกลํ้าคาของประเทศ  ซ่ึงเปน
ยุทธศาสตรการพัฒนามาหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ยุทธศาสตรที่ 5 ที่มุงทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของ
ทองถ่ิน มีเปาหมายเพื่อใหทองถ่ินสามารถอนุรักษ ฟนฟู สงเสริมและพัฒนาศิลปะวัฒนธรรมได 

 1.1.3 การประเมินกระบวนการของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา พบ
มากที่สุด คือ มีการจัดตั้งคณะกรรมการดําเนินงานโครงการ รองลงมา คือ มีการวางแผน / ขั้นตอน
การดําเนินงาน สามารถปฏิบัติไดจริง  และมีการกําหนดหลักการของโครงการ  สอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ สุวิทย กนกเทศ (2542 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัย เร่ือง การประเมินกระบวนการ
วางแผนงานสาธารณสุขระดับตําบล ในจังหวัดพิจิตร ผลการวิจัยพบวา กระบวนการวางแผนงาน
สาธารณสุขระดับตําบลของจังหวัดพิจิตร สวนใหญ มีการดําเนินตามกระบวนการไดในระดับสูง 
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แตเมื่อพิจารณาแตละขั้นตอนของกระบวนการวางแผน งานพบวา ขั้นตอนของการวางแผนงาน 
และการดําเนินงานตามแผนยังมีขอบกพรองซึ่งตองรับการแกไข ซ่ึงเปนไปตามหลักการบริหารงาน 

 1.1.4  การประเมินผลผลิตของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา พบมาก
ที่สุด คือ ความสําเร็จของการจัดแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา รองลงมา คือ นักทองเที่ยวเขามา
เที่ยวในจังหวัดภูเก็ตเพิ่มมากขึ้น และมีกิจกรรมการทองเที่ยวนอกฤดูกาลเพิ่มขึ้น เนื่องจากจังหวัด
ภูเก็ตไดพัฒนาการทองเที่ยวเปนระบบตลอดมาทั้งทางเจาหนาที่ ประชาชน จึงทําใหการจัดกิจกรรม
ของโครงการไดรับความสําเร็จเพราะไดรับความรวมมือจากทุกฝายเปนอยางดี ซ่ึองสอดคลองกับ
แผนพัฒนาของเองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการวางแผน
พัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.  2541 (องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต , 2545 : 1) 

1.2  ปญหาหรืออุปสรรคของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา พบมากที่สุด 
คือ  การประชาสัมพันธไมทั่วถึง  รองลงมา คือ ขาดความรวมมือจากประชาชนในทองถ่ิน   เวลาใน
การแสดงนอยเกินไป  และกิจกรรมในงานไมหลากหลาย  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ  
วิสูตร แสงวิรุณ และคณะ (2545 : บทคัดยอ)ไดศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของโคร
การสงเสริมการทองเที่ยวในหนวยงานทหาร : กรณีศึกษากองทัพอากาศ ผลการวิจัยพบวาปจจัยดาน
การประชาสัมพันะ ดานการทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอม ดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกดาน
กิจกรรมการทองเที่ยวและดานการจัดระบบรักษาความปลอดภัย มีผลตอความสําเร็จของโครงการ
สงเสริมการทองเที่ยว 
 1.3  แนวทางการปรับปรุงโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา มากที่สุด คือ 
ควรจัดประชาสัมพันธใหทั่วถึง รองลงมา คือ กิจกรรมในงานควรมีมากกวาการแสดงดนตรีอยาง
เดียว  และควรจัดการแสดงของวัฒนธรรมไทยรวมดวย  

1.4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ มากที่สุด คือ ควรจัดการแสดงดนตรีที่หลากหลาย
มากกวานี้ รองลงมา คือ การประชาสัมพันธควรมีส่ือที่หลากหลาย และประชาชนควรใหความ
รวมมือ  
  2.  อภิปรายผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยของประชาชน/ผูเขารวมโครงการการแสดง  
ของวงไชนีส ออเคสตรา 
  2.1  การประเมินระดับความพึงพอใจของโครงการ ารแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
พบมากที่สุด คือ เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวัด รองลงมา คือ ความพึง
พอใจในการแสดงดนตรี  และมีกิจกรรมทองเที่ยวนอกฤดูกาลเพิ่มมากขึ้น   
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 2.2  ปญหาหรืออุปสรรคของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา พบมากที่สุด คือ
การประชาสัมพันธไมทั่วถึง รองลงมา คือ ประชาชนไมเขาใจเนื้อเพลงจึงใหความสนใจนอย และเวลา
ในการแสดงนอยเกินไป   

2.3  แนวทางการปรับปรุงโครงการการแสดงของวงไชนีส  ออเคสตรา พบมากที่สุด  
คือ  ควรจัดกิจกรรมที่ประชาชนในทองถ่ินสามารถเขารวมได   รองลงมา  คือ  ส่ือในการ
ประชาสัมพันธควรจัดใหหลากหลาย  และควรมีการประชาสัมพันธอยางทั่วถึง   

2.4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ พบมากที่สุด คือ ควรมีกิจกรรมที่หลากหลาย เชน มี
การขายอาหารพื้นเมืองภูเก็ตในบริเวณงาน  รองลงมา คือ เวลาในการประชาสัมพันธควรมากกวานี้ 
เพื่อใหประชาชนไดรับรูขาวสารอยางทั่วถึง   และควรจัดการแสดงดนตรีที่เปนวัฒนธรรมไทย   

โครงการแสดง Concert วง Trio 
1.  อภิปรายผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยของผูเกี่ยวของตอโครงการการแสดง Concert วง Trio  
 1.1  การประเมินระดับความสําเร็จ ความเหมาะสมของโครงการการแสดง Concert วง Trio  

1.1.1 การประเมินดานสภาวะแวดลอมของโครงการการแสดง Concert วง Trio พบ
มากที่สุด คือ เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวัด รองลงมา คือ เปนโครงการที่
สอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งการทองเที่ยว โดยเพิ่ม
กิจกรรมการทองเที่ยวนอกฤดูกาล     

 1.1.2 การประเมินปจจัยนําเขาของโครงการการแสดง Concert วง Trio พบมาก
ที่สุด คือ มีผูเชี่ยวชาญเปนผูวางแผนการดําเนินงาน รองลงมา คือ มีวิธีการดําเนินการกําหนดชัดเจน
สามารถปฏิบัติได และหนวยงานรวมรับผิดชอบโครงการ : องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต  

 1.1.3 การประเมินกระบวนการของโครงการการแสดง Concert วง Trio พบมาก
ที่สุด  คือ  จัดตั้งคณะกรรมการการดําเนินงาน  โครงการการแสดง  Concert วง Trio  รองลงมา คือ 
มีการวางแผน / ขั้นตอนการดําเนินงานอยางชัดเจน และมีการกําหนดหลักการของโครงการ   
 1.1.4  การประเมินผลผลิตของโครงการการแสดง Concert วง Trio พบมากที่สุด 
คือ ความสําเร็จของการจัดแสดง Concert วง Trio รองลงมา คือ กิจกรรมนอกฤดูกาลเพิ่มขึ้น  และ
เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตผานทางนักดนตรี   

1.2  ปญหาหรืออุปสรรคของโครงการการแสดง Concert วง Trio พบมากที่สุด คือ ฝนตก
จึงไมสามารถชมการแสดงไดสะดวก รองลงมา คือ สถานที่ไมเอื้ออํานวย การประชาสัมพันธไม
ทั่วถึง และขาดความรวมมือจากหนวยงานบางสวน ซ่ึงคอนขางสอดคลองกับผลการวิจัยของ   วสุ
ชน  อังศุนาค และคณะ  (2546 : บทคัดยอ) ที่ทําวิจัยเร่ือง การศึกษาการดําเนินโครงการสงเสริมการ
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ทองเที่ยวภายในประเทศของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย กรณีศึกษา : โครงการมวนซื่นอีสาน  
เบิกบานทะเลใต ผลการศึกษาพบวาการบริหารการจัดการโครงการมวนซื่นอีสาน เบิกบานทะเลใต
ในภาพรวมแลวมีจุดแข็งในดานการจัดสรรงบประมาณในการดําเนินโครงการอยางพอเพียง ดาน
บุคลากรที่รับผิดในการดําเนินงานเปนบุคลากรที่มีความรูและเชี่ยวชาญในการดําเนินโครงการเปน
อยางดี เนื่องจากวาบุคลากรที่รับผิดชอบการดําเนินงานนั้นมาจากกองสงเสริมการขายตลาดใน
ประเทศซึ่งเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินงานทุกแผนงานของการสงเสริมการทองเที่ยว
ในประเทศไทยไมวาจะเปนโครงการเที่ยวทั่วไทยไปไดทุกเดือน หรือโครงการเที่ยววันธรรมดาที่
ไมธรรมดา เปนตน ประกอบกับรูปแบบการทองเที่ยวและราคาจําหนายในโครงการมีความ
เหมาะสมและเปนที่พอใจแกผูรวมชมงานโดยสวนใหญ  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนิน
โครงการมวนซื่นอีสาน  เบิกบานทะเลใต ยังขาดการประสานงานในการแกปญหาตาง ๆ เชน ดาน
การประชาสัมพันธ จึงทําใหประชาชนและกลุมเปาหมายมารวมชมงานมีจํานวนนอยมาก เมื่อเทียบ
กับจํานวนประชากรในจังหวัดเชียงใหม  การเลือกใชส่ือในการประชาสัมพันธ เพื่อใหถึง
กลุมเปาหมาย  และการวางรูปแบบในการจัดโครงการที่สอดคลองกับความตองการของ
กลุมเปาหมาย  และการวางรูปแบบในการจัดโครงการที่สอดคลองกับความตองการของ
กลุมเปาหมาย ซ่ึงจะทําใหการดําเนินโครงการสงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

1.3  แนวทางการปรับปรุงโครงการการแสดง Concert วง Trio พบมากที่สุด คือ ควรจัด
สถานที่ที่เหมาะสมกวานี้ รองลงมา คือ ควรประกาศขาวสารการประชาสัมพันธอยางทั่วถึง  และ
หนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความรวมมือในการดําเนินงาน   

1.4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ โครงการการแสดง Concert วง Trio  พบมาก
ที่สุด คือ ควรจัดขาวสารการประชาสัมพันธใหทั่วถึง  รองลงมา คือ ควรจัดกิจกรรมดังกลาวบอย ๆ 
เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว  และควรจัดการแสดงดนตรีที่หลากหลาย   

2. อภิปรายผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยของประชาชน/ผูเขารวมโครงการการแสดง 
Concert วง Trio   

2.1 การประเมินระดับความพึงพอใจของโครงการการแสดง Concert วง Trio พบ
มากที่สุด คือ เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวัด รองลงมา คือ เปนโครงการที่
สอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัด และเปนโครงการที่เสริมสรางจุดแข็งดานการทองเที่ยว โดย
เพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวนอกฤดูกาล  
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2.2 ปญหาหรืออุปสรรคของโครงการการแสดง Concert วง Trio พบมากที่สุด คือ 
การประชาสัมพันธไมทั่วถึง รองลงมา คือ สถานที่การจัดการแสดงไมสามารถปองกันฝนได  และ
ประชาชนทองถ่ินใหความสนใจนอย  

2.3 แนวการปรับปรุงโครงการการแสดง Concert วง Trio พบมากที่สุด คือ ควรจัด
สถานที่ที่สามารถปองกันฝนตก รองลงมา คือ ควรจัดประชาสัมพันธใหทั่วถึงทุกพื้นที่และควร
ประชาสัมพันธใหประชาชนทองถ่ินเขาใจวงดนตรีดังกลาว   

2.4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ โครงการการแสดง Concert วง Trio พบ
มากที่สุด คือ ควรจัดกิจกรรมที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยว รองลงมา คือ ควรจัดกิจกรรมที่แสดง
ความเปนทองถ่ินของจังหวัดภูเก็ต และควรจัดการแสดงดนตรีไทยรวมดวย   

โครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวท่ีเบอรลิน 
1.  อภิปรายผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยของผูเกี่ยวของตอโครงการรวมงานแสดงสินคา

การทองเที่ยวที่เบอรลิน  
 1.1  การประเมินความสําเร็จ ความเหมาะสมของโครงการรวมงานแสดงสินคาการ

ทองเที่ยวที่เบอรลิน  
1.1.1   การประเมินสภาวะแวดลอมของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยว

ที่เบอรลิน พบมากที่สุด คือ เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวัด รองลงมา คือ 
เปนโครงการที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ตและเปนโครงการที่เสริมจุดแข็งการ
ทองเที่ยว โดยเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวนอกฤดูกาล   

1.1.2 การประเมินปจจัยนําเขาของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่
เบอรลิน พบมากที่สุด คือ มีผูเชี่ยวชาญเปนผูวางแผน รองลงมา คือ มีวิธีการดําเนินการกําหนด
ชัดเจนสามารถปฏิบัติได  และมีระยะเวลาในการจัดงานการแสดงสินคาเหมาะสม (เดือนมีนาคม 
2547)  

 1.1.3 การประเมินกระบวนการของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่
เบอรลิน พบมากที่สุด คือ มีการวางแผน / ขั้นตอนการดําเนินงานอยางชัดเจน รองลงมา คือ การ
ดําเนินการการจัดแสดงสินคาในงาน และมีการติดตาม / ประเมินโครงการ  

 1.1.4 การประเมินผลผลิตของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่
เบอรลิน พบมากที่สุด คือ ความสําเร็จของการจัดแสดงสินคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน รองลงมา คือ 
นักทองเที่ยวเขามาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตเพิ่มมากขึ้น และกิจกรรมนอกฤดูกาลเพิ่มขึ้นเห็นไดวา
โครงการนี้ เปนโครงการเผยแพรภาพลักษณจึงมีนักทองเที่ยวมากขึ้น ผลการวิจัยนี้คอนขาง
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สอดคลองกับผลวิจัยของ นคร ลักษณกาญจน (2546 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาลักษณะการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงคเพื่อมาพักผอนเปน
หลัก และเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตเปนครั้งแรก แรงจูงใจที่ทําใหตัดสินใจตอการทองเที่ยว
จังหวัดภูเก็ตคือ มีสถานที่ที่อยากไป นักทองเที่ยวชาวยุโรปสวนใหญมาทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตนาน
ถึง 8-14 วัน และเลือกที่พักใกลแหลงทองเที่ยวหลังจากทองเที่ยวที่จังหวัดภูเก็ตแลวยังมีแผนที่จะ
เดินทางไปทองเที่ยวในประเทศไทยอีก จึงควรสงเสริมภาพลักษณ เผยแพร ประชาสัมพันธ ในดาน
ทิวทัศนอันงดงาม แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ของภูเก็ต ใหชาวตางชาติรับทราบขอมูล เพื่อเปน
แรงจูงใจในการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

1.2   ปญหาหรืออุปสรรคของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน พบมาก
ที่สุด คือ การประชาสัมพันธไมทั่วถึง รองลงมา คือ ตองใชคาใชจายมาก  เจาหนาที่ไมคุนเคยกับพื้นที่ใน
การจัดงาน  และการเดินทางไมคอยสะดวก   

1.3  แนวการปรับปรุงโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน พบมาก
ที่สุด คือ ควรมีการประชาสัมพันธใหทั่วถึง รองลงมา คือ ควรนําสินคาทองถ่ินที่หลากหลายนํา
แสดงและหนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความรวมมือในการดําเนินงาน   

1.4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ โครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่
เบอรลิน พบมากที่สุด คือ ควรจัดขาวสารการประชาสัมพันธใหทั่วถึง รองลงมา คือ เปนกิจกรรมที่
ประชาสัมพันธจังหวัดภูเก็ตไดดี ควรจัดกิจกรรมดังกลาวอีกและควรนําสินคาจากผูประกอบการที่
หลากหลายไมเฉพาะเจาะจง 

2.  อภิปรายผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยของประชาชน/ผูเขารวมงานแสดงสินคาการ
ทองเที่ยวทีเ่บอรลิน 

2.1   การประเมินระดับความพึงพอใจของโครงการการแสดง งานแสดงสินคาการ
ทองเที่ยวทีเ่บอรลิน พบมากที่สุด คือ เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 
รองลงมา คือ เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวัด และสถานที่จัดงาน (กรุง
เบอรลิน  ประเทศเยอรมัน) มีการจัดเตรียมงาน และที่วางวัสดุตกแตงในงานอยางเพียงพอ  

2.2   ปญหาหรืออุปสรรคของโครงการรวมงานแสดงสนิคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน พบ
มากที่สุด คือ การประชาสัมพันธไมทั่วถึง  รองลงมา คือ การเดินทางไมคอยสะดวก  และไมคอย
ไดรับความรวมมือจากหนวยงานบางสวน ผลการวิจัยนีค้อนขางสอดคลองกับสภาพปญหาที่คนพบ 

2.3    แนวการปรับปรุงโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวทีเ่บอรลิน พบมาก
ที่สุด คือ ควรมีการประชาสัมพันธไปยังผูประกอบการอยางทั่วถึง  รองลงมา คือ ควรนําเสนอสินคา
พื้นเมืองที่หลากหลาย  และเจาหนาที่ควรการแตงกายที่ส่ือถึงวัฒนธรรมไทย   
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2.4    ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ โครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่
เบอรลิน พบมากที่สุด คือ เปนกิจกรรมที่สงเสริมการประชาสัมพันธการทองเที่ยวในประเทศ  
รองลงมา คือ การนําเสนอสินคาควรเนนความเปนพืน้เมอืงของภูเก็ต  และควรจดัการ
ประชาสัมพันธอยางทั่วถึง   

โครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 
1.  อภิปรายผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยของผูเกี่ยวของตอโครงการภูเกต็โรดโชว 2004-2005 

1.1  การประเมนิระดับความสําเร็จ ความเหมาะสมของโครงการภูเกต็โรดโชว 2004 - 2005 
 1.1.1  การประเมินดานสภาวะแวดลอมของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 พบ
มากที่สุด คือ เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวัด รองลงมา คือ เปนโครงการที่
สอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต และเปนโครงการที่เสริมจุดแข็งดานการทองเที่ยว โดย
เพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวนอกฤดูกาล  
 1.1.2  การประเมินดานปจจัยนําเขาของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 พบมาก
ที่สุด คือ มีผูเชี่ยวชาญเปนผูวางแผนงาน รองลงมา คือ มีสมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต
รับผิดชอบในการดําเนินการ และมีหนวยงานรวมรับผิดชอบโครงการ : สมาคมธุรกิจการทองเที่ยว
จังหวัดภูเก็ต  

 1.1.3  การประเมินกระบวนการของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 พบมาก
ที่สุด คือ การดําเนินการแสดงสินคา รองลงมา คือ การจัดตั้งคณะกรรมการดําเนินงานโครงการ
ภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 และมีการวางแผน/ขั้นตอนการดําเนินงานอยางชัดเจน  ผลการวิจัยนี้
คอนขางสอดคลองกับผลวิจัยของ รอยเอก วิสูตร แสงวิรุณ และคณะ (2545 : บทคัดยอ) ที่ทําการ
วิจัยเร่ือง  ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของโครงการสงเสริมการทองเที่ยวในหนวยทหาร : 
กรณีศึกษากองทัพอากาศผลของการแปรผลและวิเคราะหขอมูล พบวาในเรื่องปจจัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จของโครงการสงเสริมการทองเที่ยวในหนวยทหารของกองทัพอากาศ ณ อาวมะนาว 
กองบิน 53 คาสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามของเจาหนาที่กองทัพอากาศ มีเพียง
ปจจัยดานการยอมรับของผูปฏิบัติงาน และปจจัยดานการบริหารจัดการเทานั้นที่มีความสัมพันธกับ
ผลสําเร็จของโครงการ โดยปจจัยดานการยอมรับของผูปฏิบัติงานมีคาสหสัมพันธ (Pearson’s r) 
และคอนขางสอดคลองกับผลงานวิจัยของ จารุวรรณ  แสงจันทร  (2542 : บทคัดยอ) ได
ทําการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในชุมชนเกาะเกร็ด  
อําเภอปากเกร็ด  จังหวัดนนทบุรี  ผลการวิจัยพบวา  การรับรูขาวสารมีผลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.001   
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 1.1.4  การประเมินดานผลผลิตของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 พบมากที่สุด 
คือ มีกิจกรรมการทองเที่ยวนอกฤดูกาลเพิ่มขึ้น รองลงมา คือ เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยว
ของจังหวัดภูเก็ต และเปนการเผยแพรวัฒนธรรมไทย  จึงควรสงเสริมภาพลักษณ เผยแพร 
ประชาสัมพันธ ในดานทิวทัศนอันงดงาม แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ของภูเก็ต ใหชาวตางชาติ
รับทราบขอมูล เพื่อเปนแรงจูงใจในการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

1.2   ปญหาหรืออุปสรรคของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 พบมากที่สุด คือการ
ประชาสัมพันธของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 ไมทั่วถึง รองลงมาคือ  การดําเนินงาน
เปนไปอยางยากลําบาก ขาดความรวมมือระหวางหนวยงานตางๆ  งบประมาณในการใชจายสูง
เกินไป 

1.3  แนวทางการปรับปรุงโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 พบมากที่สุด คือปรับปรุง
ดานการประชาสัมพันธ รองลงมา  คือ  หนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความรวมมือกัน และควรเพิ่ม
กิจกรรมในงานใหหลากหลาย   

1.4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 พบ
มากที่สุด คือ ควรมีการประชาสัมพันธใหทั่วถึง รองลงมา อยากใหหนวยงานที่เกี่ยวของปฏิบัติ
หนาที่อยางจริงจังและเปนการดึงดูดนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น   

2.  อภิปรายผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยของประชาชน/ผูเขารวมโครงการภูเก็ตโรดโชว 
2004 - 2005  

2.1 การประเมินระดับความพึงพอใจของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004 - 2005 พบมาก
ที่ สุด  คือ  เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวัด  รองลงมา  คือเปนการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต และเปนการเผยแพรวัฒนธรรมไทย  สวนปจจัยของ
ชุมชนอื่น ๆ คือ การรับรูขาวสารดานการทองเที่ยวเชิงเกษตร การฝกอบรม การมีสวนรวมขององคกร 
ทองถ่ินการติดตอสัมพันธกับเจาหนาที่ของรัฐ บทบาทผูนําของชุมชนในดานการใหอิสระ ในการ
ประกอบอาชีพดานการทองเที่ยวและความสามารถของชุมชนในการรับรองการทองเที่ยวเชิงเกษตร
นั้นไมมีความสัมพันธกับศักยภาพของชุมชนในการสงเสริมการทองเที่ยว การทองเที่ยวเกษตรที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  

2.2  ปญหาหรืออุปสรรคของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004 - 2005 พบมากที่สุด คือ การ
ประชาสัมพันธไมทั่วถึง รองลงมา คือ กิจกรรมในงานไมหลากหลาย  เวลาในการจัดงานนอย
เกินไปและการเดินทางไมสะดวก 
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 2.3  แนวทางการปรับปรุงโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004 - 2005 พบมากที่สุด คือ ควร
ประชาสัมพันธใหทั่วถึงทุกตําบล รองลงมา คือ  ควรนําสินคาพื้นเมืองที่หลากหลาย และหาดูไดยาก  
และการแตงกายของเจาหนาที่ควรเนนการแตงกายแบบไทย 

2.4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ พบมากที่สุด คือ ควรสอดแทรกความเปนเอกลักษณ
ไทยใหมากทีสุ่ด  รองลงมา คือ การประชาสัมพันธควรมีส่ือที่หลากหลาย  และควรประชาสัมพันธ
ใหประชาชนมีสวนในรวมการดําเนินงาน 
 จากการอภิปรายผลสามารถสรุปไดวา  การประเมินโครงการสงเสริมการทองเที่ยว  จังหวัด
ภูเก็ต ทั้ง  4  โครงการ ไดแก  โครงการการแสดงของวงไชนีส  ออเคสตรา  โครงการการแสดง 
Concert  วง Trio โครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน  และโครงการภูเก็ตโรดโชว 
2004 - 2005   ประชาชน/ผูรวมงานมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการดําเนินงานกลุมโครงการสงเสริม
การทองเที่ยว จังหวัดภูเก็ตในระดับมาก  เพราะเปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหา  
สอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต   และทําใหมีกิจกรรมการทองเที่ยวนอกฤดูกาลเพิ่มมาก
ขึ้น  ปญหาหรืออุปสรรคสําคัญ ๆ ที่พบจากการวิจัย คือ  การประชาสัมพันธของโครงการตาง ๆ ไม
ทั่วถึง   ขาดความรวมมือระหวางหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาคประชาชนในทองถ่ินและหนวยงานที่
เกี่ยวของ    กิจกรรมในงานไมหลากหลาย  เวลาในการแสดงนอยเกินไป  และตองใชงบประมาณ
มาก  ปญหาดังกลาวไดรับการเสนอแนะวา   ควรมีส่ือการประชาสัมพันธที่หลากหลาย  เนนให
ประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงาน    ควรมีการประสานงานและรวมมือกันอยางใกลชิดระหวาง
หนวยงานที่เกี่ยวของ  การนําเสนอสินคาควรเนนความเปนพื้นเมืองของภูเก็ตที่หลากหลาย หาดูได
ยาก  และเนนศิลปะการแตงกายแบบไทย  ดังนั้น  จากผลการวิจัยฉบับนี้  หนวยงานที่เกี่ยวของใน
การจัดโครงการทั้ง  4  โครงการ ควรนําปญหาหรืออุปสรรคตาง ๆ ที่ประสบไปปรับปรุงแกไขตาม
ขอเสนอแนะที่ไดรับ  เพื่อรวมกันพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศใหกระตุนสภาวะ
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในจังหวัดภูเก็ต  และประเทศไทยมากยิ่งขึ้น 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากปญหาหรืออุปสรรคดังกลาวขางตน  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเชิงนโยบายที่สําคัญดังตอไปนี้ 
1. สงเสริมใหมีการประชาสัมพันธโดยใชส่ือสารสนเทศที่หลากหลายเพื่อพัฒนาการ

ดําเนินงานดานการตลาดเชิงรุก ทั้งการเพิ่มการตลาดใหมและการตลาดเฉพาะกลุม เพื่อเรงดึงดูดให
นักทองเที่ยวตางประเทศที่มีคุณภาพเดินทางเขามาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต และกระตุนให
นักทองเที่ยวชาวไทยทองเที่ยวภายในจังหวัดภูเก็ตเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งกําหนดจุดขายของจังหวัด 
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ภูเก็ต (positioning Phuket) ใหมีความชัดเจน โดยจัดผานสื่อโทรทัศน / วิทยุในทองถ่ิน 1 
ชองสัญญาณ โดยใชภาษาอังกฤษ ตลอด 24 ช่ัวโมง 

2. สงเสริมใหเกิดความรวมมือกับทุกฝายทั้งระดับในจังหวัดจนถึงระดับประเทศ ในการ
สงเสริมและพัฒนาตลาดทองเที่ยว ทั้งนี้เพื่อรวมกันขจัดอุปสรรคทางการทองเที่ยว และเปนหนทาง
กาวสูการเปนศูนยกลางการทองเที่ยวในระดับนานาชาติ 

3. สงเสริมใหการทองเที่ยวเปนเครื่องมือในการแกปญหาเศรษฐกิจสรางงาน สรางรายได
ใหกับประชาชน ในการทองเที่ยวของจังหวัดโดยเนนการนําเสนอ สินคาพื้นเมืองของภูเก็ตที่
หลากหลาย หาดูไดยาก การแสดงที่ส่ือถึงวัฒนธรรมพื้นเมือง และเนนวัฒนธรรมการแตงกายแบบ
พื้นเมืองเพื่อสงเสริมใหการทองเที่ยว มีบทบาทสําคัญในการชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

4. สงเสริมการจัดกิจกรรมที่ดึงดูดนักทองเที่ยวตลอดทั้งป โดยจัดใหมีกิจกรรมหลากหลาย 
5. ควรจัดกิจกรรมที่ประชาชนในทองถ่ินใหความสนใจควบคูไปดวย 
6. ควรกําหนดระยะเวลาในการแสดงที่เหมาะสม 
7. ควรสงเสริมใหมีความรวมมือของหนวยงานที่เกี่ยวของและประชาชนในทองถ่ิน 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
องคการบริหารสวนจังหวัด ภาคเอกชนและประชาชนในทองถ่ินควรมีกิจกรรมที่สงเสริม

ใหเกิดความรวมมือขึ้นระหวางกันและกันอันจะนําไปสูการศึกษาเรียนรูรวมกันในการสรางความ
รวมมือในการปฏิบัติงาน เชน การจัดอบรมสัมนาเชิงปฏิบัติการ การทําเวทีประชาคม เพื่อ
แลกเปลี่ยนขอคิดเห็น 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป 
1.  ควรศึกษาวิจัยยุทธศาสตรและเงื่อนไขที่มีผลตอการประชาสัมพันธโครงการทองเที่ยว

ที่ไดผลดีในจังหวัดภูเก็ต และจังหวัดอื่น ๆ  
2. ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการประชาสัมพันธกลุมโครงการสงเสริมการทองเที่ยว

จังหวัดภูเก็ต 
3. ควรศึกษายุทธศาสตรการมีสวนรวมของภาครัฐ ภาคธุรกิจ เอกชน ชุมชน และ

ประชาชน ในการประชาสัมพันธและมีสวนรวมกิจกรรมดานการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัด 
4. ควรศึกษาวิจัยยุทธศาสตรการปองกันสิ่งแวดลอมกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศและ

วัฒนธรรมในจังหวัดภูเก็ต 
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5. ควรศึกษาวิจัยยุทธศาสตรการปองกันและแกไขปญหาสําคัญ ๆ ในจังหวัดภูเก็ต 
6. ควรศึกษาวิจัยทางเลือกที่ไดผล/ไมไดผลในการเผยแพรโครงการตาง ๆ ดานการ

สงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัด 
7. ควรศึกษายุทธศาสตรในการนําเทคโนโลยีสะอาดมาใชในการรักษาสภาพแวดลอม

และรักษาผลประโยชนดานการตลาดเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในจังหวัด 
8. ควรศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดภูเก็ต 
9. ควรศึกษาวิจัยกระบวนการที่ไดผลดีในการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร

โครงการ/กิจกรรมตาง ๆ ที่เหมาะสมกับโครงการ/กิจกรรมนั้น ๆ เพื่อเสนอแนะยุทธศาสตร/
ทางเลือกในการเผยแพรขอมูลขาวสารอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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ชื่อโครงการ การแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 

หลักการและเหตุผล 
 ดวยจังหวัดภูเก็ตเปนเมืองทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงระดับโลกและมีลักษณะภูมิประเทศเปน
เกาะเหมือนกับเกาะปนัง ประเทศมาเลเซีย ปนังเปนเมืองทาที่มีช่ือเสียงมาตั้งแตอดีต และมี
ความสัมพันธกับเกาะภูเก็ตในการติดตอคาขาย ในอดีตบรรพบุรุษเกาะภูเก็ตเดินทางไปศึกษาตอ ณ 
เกาะปนัง และสืบทอดเจตนารมยมายังเยาวชนรุนหลัง จึงเกิดความรวมมือในการเชิญชวนเยาวชนที่
มีช่ือเสียงทางดานดนตรีของเกาะปนังมาเยือนภูเก็ตเพื่อเผยแพรวัฒนธรรมทางดนตรี และเสริมสราง
ความสัมพันธที่ดีในอนุชนรุนตอไป 

วัตถุประสงคของโครงการ 
 การจัดทําโครงการมีวัตถุประสงค ดังนี ้

1. เผยแพรวัฒนธรรมทางดนตรีในระดับนานาชาติ 
2. แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารทางดานการทองเที่ยว 
3. เสริมสรางความสัมพันธที่ดีระหวางกลุมเยาวชนรุนใหมของเกาะภูเก็ต และเกาะปนัง 

เปาหมาย 
 คณะนกัดนตรีและผูที่เกีย่วของ จํานวน 100 คน 

วิธีดําเนินการ 
 จัดแสดงดนตรี 2 รอบ 

1. รอบแรก  เปดใหนกัทองเที่ยว ประชาชนชาวภูเก็ต เยาวชนและผูสนใจทั่วไปเขาชมฟรี 
2. รอบสอง  เปดเพื่อการกุศล รายไดหลังหักคาใชจาย มอบใหเปนทุนการศึกษา บริจาค

มูลนิธิเพื่อการกุศล ฯลฯ 

ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 เดือนตุลาคม 2546 3วัน 2คืน 

สถานที่ดําเนินการ 
 โรงแรมรอยัลภูเก็ตซิตี้ และโรงแรมในเครอืลากูนา 

หนวยงานผูรับผิดชอบ 
 สํานักงานศิลปวัฒนธรรม สถาบันราชภัฎภูเก็ต 
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งบประมาณดาํเนินการ 
 ในการดําเนินการจัดทําโครงการ ใชงบประมาณจาํนวน 250,000 บาท ประกอบดวย 
 1. คาที่พัก 50 หอง จํานวน 2 คืน ๆ ละ 1,000 บาท    100,000 บาท 
 2. คาอาหาร 5 มื้อ ๆ ละ 100 บาท  50,000 บาท 
 3. คาเชาสถานที่จัดแสดงคอนเสิรต 60,000 บาท 
 4. คาของที่ระลึกมอบใหนกัดนตรี 10 ช้ิน ๆ ละ 350 บาท 35,000 บาท 
 5. คาใชจายอืน่ ๆ  5,000 บาท 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  เพิ่มกิจกรรมที่เกี่ยวของกบัการทองเที่ยว 

2. เยาวชนภูเก็ตและปนังไดรับทราบขอมูลขาวสารการทองเที่ยวที่ทันสมัยและเปน
ประโยชนในการสรางความสัมพันธทางการทองเที่ยวในอนาคต  
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ชื่อโครงการ การแสดง Concert วง Trio จากประเทศเนเธอรแลนด 

หลักการและเหตุผล 
 กิจกรรมการทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งที่สามารถเชิญชวนใหนักทองเที่ยวพํานักนานวันขึ้น 
และใชจายเพิ่มขึ้น เปนประโยชนตอธุรกิจการทองเที่ยวในภาพรวม การแสดง Concert  เปน
กิจกรรมหนึ่งที่สามารถสรางความประทับใจ เพิ่มบรรยากาศ สีสัน ใหกับนักทองเที่ยว โดยเฉพาะ
ในชวงนอกฤดูการทองเที่ยว สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ภาคใตเขต 4 จึงกําหนดการ
แสดง Concert วง Trio ซ่ึงเปนวงดนตรีที่มีช่ือเสียงจากประเทศเนเธอรแลนด  มาจัดแสดง ณ จงัหวดั
ภูเก็ต  

วัตถุประสงค 
 การจัดทําโครงการมีวัตถุประสงค ดังนี ้

1. เพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวในชวงนอกฤดู 
2. กระตุนใหนักทองเที่ยวชาวไทย/ชาวตางชาติเดินทางมาเยือนเพิ่มขึ้น 
3. ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 

เปาหมาย 
 นักทองเที่ยวชาวไทย/ชาวตางชาติ 

วิธีดําเนินการ 
 จัดการแสดง Concert วง Trio ใหนักทองเที่ยวชาวไทย/ชาวตางชาติ ชมฟรี ณ บริเวณตึกเกา
ชิโน-โปรตุกีส 

ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 5-9 ตุลาคม 2546 

สถานที่ดําเนินการ 
 บริเวณตึกเกาชิโน-โปรตุกีส อ.เมือง จ.ภูเก็ต 
หนวยงานที่รับผิดชอบ 
 สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ภาคใตเขต  4 

งบประมาณในการดําเนินการ 
 ในการดําเนินการจัดทําโครงการ ใชงบประมาณ จํานวน 155,189.70 บาท ประกอบดวย  
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- บัตรโดยสารเครื่องบิน เสนทางกรุงเทพฯ 50,000.00 บาท ช้ันธุรกิจจํานวน 4 ที่นั่ง 
- คาที่พัก 4 คืน ๆ ละ 2,000 บาท 4 หอง 32,000.00 บาท (นักดนตรี 3 คน ผูจัดการวง 1 คน) 
- คาอาหารนักดนตรี 4 มื้อ 10,000.00 บาท 
- คาจัดการสถานที่จัดการแสดง 55,189.70 บาท 
- คาของที่ระลึก 8,000.00 บาท 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. เพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวในชวงนอกฤดูกาลการทองเที่ยว 
2. นักทองเที่ยวชาวไทย/ชาวตางชาติเดินทางมาเยือนเพิ่มขึ้น 
3. ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตผานทางนักดนตรี 
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ชื่อโครงการ  รวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน  ประเทศเยอรมัน  ITB  Berlin  2005 

หลักการและเหตุผล 
 การทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต สรางรายไดการทองเที่ยวคิดเปนอันดับ2รองจากกรุงเทพฯ เปน
แหลงทองเที่ยว  ที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวตางประเทศเปนจํานวนมาก 
 สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต  เห็นความจําเปนในการรักษาระดับการเปนแหลง
ทองเที่ยวสากล  การแขงขันเพื่อแยงชิงนักทองเที่ยวจากขูแขงการทองเที่ยวในที่ตางๆเพิ่มมากขึ้น 
 เพื่อเปนการเปดประตูการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตสูตลาดทองเที่ยวใหมอยางเปน
รูปธรรมนําเสนอสิ่งใหมของการทองเที่ยวแกลูกคาเดิมที่มีอยูแลวและกําลังหาสิ่งใหม และแนะนํา
การทองเที่ยวภูเก็ตใหแกลูกคาใหมที่กําลังมองหาแหลงทองเที่ยวใหมเพื่อเสนอขายแกนักทองเที่ยว
ของตนงาน ITB  Berlin จัดขึ้นเปนประจําอยางใหญทุกปเปนที่รวมของผูซ้ือ และผูขายสินคาการ
ทองเที่ยวจากทุกมุมโลกดวยเหตุผลดังกลาวสมาคมฯเห็นสมควรที่จังหวัดภูเก็ตควรสรางความโดด
เดนและนําเสนอความแตกตางที่เปนจุดเดนของจังหวัดภูเก็ตใหเกิดความชัดเจน 

วัตถุประสงค  
1. เพื่อเปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต  ตอกย้ําความเปนที่ยังคงเปนที่

นิยมไปทั่งโลก 
2. เพื่อเปนโอกาสใหผูประกอบการจังหวัดภูเก็ตไดเขารวมงานแสดงสินคาที่ยิ่งใหญที่สุด

ของโลก 
3. เพื่อนําเสนอสิ่งใหมที่เกิดขึ้นในการทองเที่ยวของภูเก็ต  และการแสดงความพรอมที่จะ

รองรับ นักทองเที่ยวไดในระดับสากล 
4. เพื่อนําเสนอสินคา  สําหรับตลาดเฉพาะทางที่แตกตางจากที่อ่ืน  เชน การทองเที่ยวเชิง

สุขภาพ การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เปนตน 

เปาหมาย 
 คาดวาจะรักษาระดับ และเพิ่มสวนแบงการตลาด ตลาดจนมีนักทองเที่ยวจากตลาดใหม
เพิ่มขึ้น 

วิธีดําเนินการ 
1. ประสานงานกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเพื่อแบงพื้นที่ใหเปนมุมของการ

ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
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2. สมาคมฯจะเปนผูดําเนินเนินการรวบรวมจัดทําสื่อส่ิงพิมพ  ซี.ดีผูประกอบการทองเที่ยว
ในจังหวัดภูเก็ตเพื่อนําไปแจกในงาน 

3. ชักชวนผูประกอบการที่มีสินคาการทองเที่ยวที่นาสนใจ  ไปในงานดังกลาว 
4. นําคณะผูประกอบการเขารวมงานตลอดจนแนะนําวิธีการนําเสนอสินคาการทองเที่ยว 
5. สมาคมฯจัดคณะทํางานเพื่อทําการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตในภาพรวม 

ระยะเวลาโครงการ 
 เดือนมีนาคม 2547 

สถานที่ดําเนินการ 
 กรุงเบอรลิน  ประเทศเยอรมัน 

หนวยงานที่รับผิดชอบโครงการ 
 สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

งบประมาณดําเนินการ  (บางสวนท่ีตองการใหองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตสนับสนุน) 
 ในการดําเนินการในการจัดทําโครงการ  ใชงบประมาณ 2,760,000บาท ประกอบดวย 

1. เชาพื้นที่  พรอมตกแตงในรูปแบบความเอกลักษณของภูเก็ตเปนเงิน 1,800,000 บาท 
2. จัดทําสื่อส่ิงพิมพและซีดี เปนลักษณะคูมือการขายสําหรับเอเยนตจํานวน 2,500ชุดๆละ 

200 บาท 500,00 บาท 
3. คาใชจาย ในการเดินทาง และท่ีพักของกรรมการดําเนินการจัดงานจํานวน 5 คนคนละ 

60,000 บาท เปนเงิน 300,000 บาท 
4. คาเลี้ยงรับรองเอเยนตจํานวน 10 ราย พรอมเจาภาพรวม 20 รายๆละ 8,000 บาท เปนเงิน 

160,000 บาท 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
        การทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต จะไดรับความสนใจในระดับสากล พรอมกับนําเสนอกิจกรรม
การทองเที่ยวที่เกิดขึ้นใหมจะทําใหรายไดเพิ่มขึ้น มีนักทองเที่ยวที่ใหมสนใจเขามาในจังหวัดภูเก็ต 
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ชื่อโครงการ ภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 ตลอดปงบประมาณ  2547 จํานวน 3 โครงการ 

1.  Phuket and Andaman Road Show 2004 Perth-Sydney-Auckland 
2.  Phuket and Andaman Road Show 2005 Seoul-Hong Kong 
3.  Phuket and Andaman Road Show 2005 Singapore-Malaysia-Brunei 

หลักการและเหตุผล 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวถือเปนสินคาสงออกที่ สําคัญ   นํารายไดที่ เปนเงินตรา
ตางประเทศสูประเทศไทยเปนอยางมาก สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตตระหนักถึง
ความสําคัญในการรักษาสวนแบงทางการตลาด อีกทั้งเพิ่มรายไดเขาสูจังหวัดภูเก็ตในชวงนอกฤดู
การทองเที่ยว โดยการจัดโครงการโรดโชว  ไปยังประเทศที่มีศักยภาพในการเดินทางเขาสูจังหวัด
ภูเก็ตในชวงนอกฤดูการทองเที่ยวดังนี้ 

1. ออสเตรเลีย และ นิวซีแลนด 
2. เกาหลี และ ฮองกง 
3. สิงคโปร และ มาเลเซีย 

วัตถุประสงคของโครงการ 
1. เพื่อเปดโอกาสใหผูประกอบการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต ไดมีโอการพบปะเจรจา 

นําเสนอสินคาการทองเที่ยวใหแกผูประกอบการ เพื่อนําไปจัดโปรแกรมขายนักทองเที่ยวแตละ
ประเทศ 

2. เพื่อกระชับความสัมพันธระดับผูประกอบการ  กอใหเกิดความเขาใจในการที่จะ
พัฒนาการทองเที่ยว ใหเปนไปตามความตองการของนักทองเที่ยวแตละประเทศ 

3. เพื่อกระตนความตองการ การเดินทางของนักทองเที่ยวใหเขามาในจังหวัดภูเก็ตใหมากขึ้น 
4. เพื่อสนับสนุนสายการบินที่บินตรงมายังจังหวัด ในการเพิ่มขีดความสามารถ ในการ

ใหบริการมากขึ้น เปนการสงเสริมใหเปนศูนยกลางการบินในภาคใต 

เปาหมาย 
 มีนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นในชวงนอกฤดูการทองเที่ยวระหวางเดือนเมษายน ถึงเดือนตุลาคม 
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งบประมาณดําเนินการ 
 ในการดําเนินการจักทําโครงการ ใชงบประมาณจําวน 1,100,000.00  บาท (หนึ่งลานหนึ่ง
แสนบาทถวน)  ประกอบดวย 

1. งบประมาณหนึ่งในสี่สวนของการจัดเลี้ยงคาอาหาร เครื่องดื่ม และการแสดงที่แพ 
จํานวน 100 คนๆละ 1,000.00 บาท  เปนเงิน 100,000.00 บาท 

2. งบประมาณครึ่งหนึ่งของการจัดเลี้ยงคาอาหาร เครื่องดื่ม และการแสดงที่ซิดนีย  จํานวน
200 คน ๆ ละ 1,000.00 บาท  เปนเงิน 200,000 บาท 

3. งบประมาณครึ่งหนึ่งของการจัดเล้ียงคาอาหาร เครื่องดื่ม และการแสดงที่ฮองกง  
จํานวน 200 คนๆ ละ 1,250.00  บาท 

4. งบประมาณครึ่งหนึ่งของการจัดเลี้ยงคาอาหาร เครื่องดื่มและการแสดงที่ กรุงโซล
ประเทศเกาหลี  จํานวน 200 คนๆ ละ 1,250.00 บาท เปนเงิน  250.000.00 บาท 

5. งบประมาณครึ่งหนึ่งของการจัดเลี้ยงคาอาหาร เครื่องดื่ม และการแสดงที่สิงคโปร
จํานวน 200 คนๆ ละ 500.00บาท  เปนเงิน 100,000.00 บาท   

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ       
ปริมาณนักทองเที่ยวเพิ่มการเขาพักในชวงนอกฤดูกาลจากรอยละ 50 เปนรอยละ60 จะทํา

ใหภูเก็ตมีรายไดจากการทองเที่ยวประมาณ 1.2 รอยละบาท 
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ภาคผนวก  ข 

แบบสอบถาม 

(1)  แบบสอบถามสําหรับผูเกี่ยวของ 

(2)  แบบสอบถามสําหรับประชาชน/ผูรวมงาน



 148

แบบสอบถามสําหรับผูเก่ียวของ 
เร่ือง การประเมินโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 

 
คําชี้แจง 1.  แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามความสําเร็จ/ความเหมาะสมของ

โครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
2.  แบบสอบถามนี้มิไดมีผลกระทบตอหนวยงานหรือบุคคลใด เปนเพยีงการสํารวจ

ความสําเร็จของโครงการ เพื่อไปใชประโยชนในการพฒันาโครงการ ใหตรงตามความ
ตองการของนักทองเที่ยวใหมากยิ่งขึ้น 

3. โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของทาน 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
   1. เพศ                       ชาย                    หญิง 
 
 2. อายุ ……… ป 
 
 3. อาชีพ 
  พนักงานรัฐวสิาหกิจ     รับราชการ 
  รับจาง       คาขาย 
  ธุรกิจสวนตวั (โปรดระบ…ุ……………..) 
  อ่ืน (โปรดระบุ……………………..) 
 

4. รายไดเฉลี่ย/เดือน 
  นอยกวา 5,000      10,000-20,000 
  5,000-10,000      20,000บาทขึ้นไป 
 
 
 
ตอนที่ 2  การประเมินระดับความสําเร็จ ความเหมาะสมของโครงการการแสดงของ 
               วงไชนีส ออเคสตรา 
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ระดับความสําเร็จ/ความเหมาะสม 
รายการประเมิน มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 
1.  การประเมินสภาวะแวดลอมของ   

โครงการการแสดงของวงไชนีส 
ออเคสตรา 
1.1  เปนโครงการที่สอดคลองกับ  

การแกปญหาของจังหวดั 

     

1.2  เปนโครงการที่สอดคลองกับ
ยุทธศาสตรของจังหวดัภเูก็ต 

     

1.3  เปนโครงการที่เสริมจุดแข็ง
ดานการทองเที่ยว โดยเพิ่ม
กิจกรรมการทองเที่ยวนอก
ฤดูกาล 

     

1.4   เปนโครงการที่สอดคลองกับ
แนวนโยบายของประเทศ ใน
ดานการทองเที่ยว 

     

1.5   เปนโครงการที่สอดคลองกับ
แผนพัฒนาขององคการ
บริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 

     

1.6   เปนโครงการที่ตอบสนองตอ
ยุทธศาสตรการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแขงขนั
ดานการทองเที่ยว 

     

1.7   อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ…………      
2. การประเมินปจจัยนําเขาของ

โครงการการแสดงของวงไชนีส  
ออเคสตรา 

 

     

รายการประเมิน ระดับความสําเร็จ/ความเหมาะสม 
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มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

2.1   มีการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย สํานักงาน ททท. ภาคใต
เขต 4 รับผิดชอบในการ
ดําเนินการ 

     

2.2 มีหนวยงานรวมรับผิดชอบ
โครงการ : สํานักงาน
ศิลปวัฒนธรรม สถาบัน 

        ราชภัฏภูเก็ต 

     

2.3   มีผูเชี่ยวชาญ เปนผูวางแผน
งาน 

     

2.4   มีวิธีดําเนนิการ ที่กําหนด
ชัดเจนสามารถปฏิบัติได 

     

2.5   สถานที่จัดการแสดงของวง
ไชนีสออเคสตรา (โรงแรม
รอยัลภูเก็ตซิตี)้ 

     

2.6   งบประมาณเพื่อการ
ดําเนินงานอยางเหมาะสม 
(งบประมาณ 250,000 บาท) 

     

2.7   ระยะเวลาในการจดังาน (ชวง
เดือนตุลาคม 3 วัน 2 คืน) 

     

2.8   อ่ืน ๆ (โปรด
ระบุ)………………………… 

     

3.  การประเมินกระบวนการของ
โครงการการแสดงของวงไชนีส  
ออเคสตรา 
3.1   จัดตั้งคณะกรรมการ

ดําเนินงานโครงการการแสดง
ของวงไชนีส ออเคสตรา 
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ระดับความสําเร็จ/ความเหมาะสม 

รายการประเมิน มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

3.2   มีการวางแผน/ขั้นตอนการ
ดําเนินงานอยางชัดเจน 

     

3.3   มีการวางแผน/ขั้นตอนการ
ดําเนินงานใหสามารถปฏิบัติ
ไดจริง 

     

3.4   มีการกําหนดหลักการของ
โครงการ  

     

3.5 จัดประชาสัมพันธประกาศขาว
การดําเนินงานโครงการการ
แสดงของวงไชนีส  

       ออเคสตรา 

     

3.6   การดําเนนิการแสดงของวง
ไชนีส ออเคสตรา 

     

3.7   มีการติดตาม /ประเมิน
โครงการ 

     

      3.8   อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ                  
……………………........... 

     

4.  การประเมินผลผลิตของโครงการ
การแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
4.1   ความสําเร็จของการจัดแสดง 
        ของวงไชนีส  ออเคสตา 

     

4.2   นักทองเที่ยวเขามาเทีย่วใน
จังหวดัภเูก็ตเพิ่มมากขึ้น 

     

4.3   มีกิจกรรมการทองเที่ยวนอก
ฤดูกาลเพิ่มขึ้น 

     

4.4   เปนการประชาสัมพันธการ      
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ทองเที่ยวของจังหวดัภเูก็ต 
4.5 เปนการเผยแพรวัฒนธรรม 

 
     

ระดับความสําเร็จ/ความเหมาะสม 
รายการประเมิน มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 
      4.6  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ      

…………………………… 
     

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
1. ปญหาหรืออุปสรรคของการดําเนินโครงการ 

……………………………………………………………………………………………….…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
..…………………………………………………………………………………………..…………
…………………………………………………………………….…………………………………
…………………………………………………………………….………………………………… 
2. แนวทางการปรับปรุงโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 

……………………………………………………….…………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
3. ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอืน่ ๆ 

……………………………………………………….…………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

         ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
มิถุนายน 2548 
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แบบสอบถามสําหรับประชาชน/ผูรวมงาน 
เร่ือง การประเมินโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 

 
คําชี้แจง  1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามความพึงพอใจของโครงการการแสดง

ของวงไชนีส ออเคสตรา 
2. แบบสอบถามนี้มิไดมีผลกระทบตอหนวยงานหรือบุคคลใด เปนเพยีงการสํารวจความ

พึงพอใจของโครงการ เพื่อไปใชประโยชนในการพัฒนาโครงการ ใหตรงตามความ
ตองการของนักทองเที่ยวใหมากยิ่งขึ้น 

3. โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของทาน 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
  

1. เพศ                      ชาย                    หญิง 
 
 2. อายุ………ป 
 
 3. อาชีพ 
  พนักงานรัฐวสิาหกิจ         รับราชการ 
  รับจาง           คาขาย 
  ธุรกิจสวนตวั (โปรดระบ…ุ…………………) 
  อ่ืน (โปรดระบุ………………………..) 
 

4. รายไดเฉลี่ย/เดือน 
  นอยกวา 5,000            10,000-20,000 
  5,000-10,000            20,000บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  การประเมินระดับความพึงพอใจของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
 

ระดับความพงึพอใจ 
รายการประเมิน มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 
1. เปนโครงการที่สอดคลองกับการ

แกปญหาของจังหวดั 
     

2.  เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งดานการ
ทองเที่ยว โดยเพิ่มกิจกรรมการ
ทองเที่ยวนอกฤดูกาล 

     

3.   เปนโครงการที่สอดคลองกับ
แนวนโยบายของประเทศ ในดาน
การทองเที่ยว 

     

4.   เปนโครงการที่ตอบสนองตอ
ยุทธศาสตรการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแขงขนัดาน
การทองเที่ยว 

     

5.  สถานที่จัดการแสดงของวง 
      ไชนีสออเคสตรา มีการจัดเตรียม

งาน และทีว่างวัสดุตกแตงในงาน
อยางเพยีงพอ  

     

6.   สถานที่จัดการแสดง คือ โรงแรม
รอยัลภูเก็ตซิตี ้และโรงแรมในเครือ
ลากูนา 

     

7.   มีระยะเวลาในการจดังาน ชวง
เดือนตุลาคม 3วัน 2คืน 

     

8.   จัดประชาสัมพันธประกาศขาวการ
ดําเนินงานโครงการการแสดง 
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     ของวงไชนสี ออเคสตรา 
9.   นักทองเทีย่วเขามาเทีย่วในจังหวดั

ภูเก็ตเพิ่มมากขึ้น 
     

10. มีกิจกรรมการทองเที่ยวนอก
ฤดูกาลเพิ่มขึ้น 

     

ระดับความพงึพอใจ 
รายการประเมิน มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 
11.   เปนการประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวของจังหวดัภเูก็ต 
     

12.   เปนการเผยแพรวฒันธรรม      
13.   อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ……………      
 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
1.  ปญหาหรืออุปสรรคของการดําเนินโครงการ 

……………………………………………………………………………………………….…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
..…………………………………………………………………………………………..…………
…………………………………………………………………….…………………………………
…………………………………………………………………….………………………………… 
2.  แนวทางการปรับปรุงโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 

…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
3.  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอืน่ ๆ 

…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
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………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
 ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
มิถุนายน 2548 
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แบบสอบถามสําหรับผูเก่ียวของ 
เร่ือง การประเมินโครงการการแสดง Concert วง Trio  

 
คําชี้แจง  1.    แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามความสําเร็จ/ความเหมาะสมของ   

โครงการการแสดง Concert วง Trio  
  2.   แบบสอบถามนี้มิไดมผีลกระทบตอหนวยงานหรือบุคคลใด เปนเพียงการสํารวจ

ความสําเร็จของโครงการ เพื่อไปใชประโยชนในการพฒันาโครงการ ใหตรงตาม
ความตองการของนักทองเทีย่วใหมากยิ่งขึน้ 

   3. โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทาน 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 1. เพศ                       ชาย                    หญิง 
 
 2. อายุ ……… ป 
 
 3. อาชีพ 
  พนักงานรัฐวสิาหกิจ     รับราชการ 
  รับจาง       คาขาย 
  ธุรกิจสวนตวั (โปรดระบ…ุ…………..) 
  อ่ืน (โปรดระบุ……………………) 
 

4. รายไดเฉลี่ย/เดือน 
  นอยกวา 5,000      10,000-20,000 
  5,000-10,000      20,000 บาท ขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  การประเมินระดับความสําเร็จ ความเหมาะสมของโครงการการแสดง Concert วง Trio 
 

ระดับความสําเร็จ/ความเหมาะสม 
รายการประเมิน มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 
1.  การประเมินสภาวะแวดลอมของ

โครงการการแสดง Concert วง 
Trio 
1.1   เปนโครงการที่สอดคลองกับ     

การแกปญหาของจังหวดั 

     

     1.2   เปนโครงการที่สอดคลองกับ
ยุทธศาสตรของจังหวดัภเูก็ต 

     

1.3   เปนโครงการที่เสริมจุดแข็ง
ดานการทองเที่ยว โดยเพิ่ม
กิจกรรมการทองเที่ยวนอก
ฤดูกาล 

     

1.4   เปนโครงการที่สอดคลองกับ
แนวนโยบายของประเทศ ใน
ดานการทองเที่ยว 

     

1.5   เปนโครงการที่สอดคลองกับ
แผนพัฒนาขององคการ
บริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 

     

1.6   เปนโครงการที่ตอบสนองตอ
ยุทธศาสตรการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแขงขนั
ดานการทองเที่ยว 

     

1.7 อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ 
         …...………………………… 
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2.  การประเมินปจจัยนําเขาของ
โครงการการแสดง Concert วง 
Trio 

 

     

ระดับความสําเร็จ/ความเหมาะสม 
รายการประเมิน มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 
2.1   มีการทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย สํานักงาน ททท. ภาคใต
เขต 4 รับผิดชอบในการ
ดําเนินการ 

     

2.2    หนวยงานรวมรับผิดชอบ
โครงการ:องคการบริหารสวน
จังหวดัภเูก็ต 

     

2.3   มีผูเชี่ยวชาญ  เปนผูวางแผน
งาน 

     

2.4   มีวิธีดําเนนิการ ที่กําหนด
ชัดเจนสามารถปฏิบัติได 

     

2.5   สถานที่จัดการแสดงConcert 
วง Trio (บริเวณตึกเกาชิโน-
โปรตุกีส อ.เมือง จ.ภูเก็ต  มี
การจัดเตรยีมงาน และทีว่าง
วัสดุตกแตงในงานอยาง
เหมาะสม) 

     

2.6  งบประมาณการดําเนินงาน
เหมาะสม (งบประมาณ 
155,189.79บาท) 

     

2.7   มีระยะเวลาในการจัดแสดง
เหมาะสม     (วันที่ 5-9 
ตุลาคม 2546) 
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      2.8   อ่ืน ๆ      
2. การประเมินกระบวนการของ

โครงการการแสดง Concert วง  
Trio 

 
 

     

ระดับความสําเร็จ/ความเหมาะสม 
รายการประเมิน มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 
3.1   จัดตั้งคณะกรรมการ

ดําเนินงานโครงการการแสดง 
Concert วง  Trio 

     

3.2  วางแผน/ขั้นตอนการ
ดําเนินงานอยางชัดเจน 

     

3.3   การวางแผน/ขั้นตอนการ
ดําเนินงานสามารถปฏิบัติได
จริง 

     

3.4    การกําหนดหลักการของ
โครงการ 

     

3.5   จัดประชาสัมพันธประกาศ
ขาวการดําเนินงานโครงการ
การแสดง Concert วง Trio 

     

3.6   การดําเนนิการแสดง Concert
วง Trio 

     

3.7   มีการติดตาม /ประเมิน
โครงการ 

     

3.8 อ่ืน(โปรดระบุ) 
………………..……………. 

     

4.  การประเมินผลผลิตของโครงการ
การแสดงConcert วง Trio 
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4.1   ความสําเร็จของการจัดแสดง 
Concert วง Trio 

4.2   กิจกรรมการทองเที่ยวนอก  
ฤดูกาลเพิ่มขึ้น 

     

4.3 เปนการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวของจังหวดัภเูก็ตผาน
ทางนักดนตรี 

 

     

ระดับความสําเร็จ/ความเหมาะสม 
รายการประเมิน มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 
4.4   นักทองเที่ยวเขามาเทีย่วใน

จังหวดัภเูก็ตเพิ่มมากขึ้น 
     

4.5  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
……………………………… 

     

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
1.  ปญหาหรืออุปสรรคของการดําเนินโครงการ 

……………………………………………………………………………………………….…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
..…………………………………………………………………………………………..…………
…………………………………………………………………….…………………………………
…………………………………………………………………….………………………………… 
2.  แนวทางการปรับปรุงโครงการการแสดง Concert วง Trio 

…………………………………………………………………………………….……………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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3.  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอืน่ ๆ 
…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  

 
ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
มิถุนายน 2548 
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แบบสอบถามสําหรับประชาชน/ผูรวมงาน 
เร่ือง การประเมินโครงการการแสดง Concert วง Trio  

 
คําชี้แจง  1.   แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามความพึงพอใจของโครงการการ

แสดง Concert วง Trio  
   2.   แบบสอบถามนี้มิไดมผีลกระทบตอหนวยงานหรือบุคคลใด เปนเพียงการสํารวจความ

พึงพอใจของโครงการ เพื่อไปใชประโยชนในการพัฒนาโครงการ ใหตรงตามความ
ตองการของนักทองเที่ยวใหมากยิ่งขึ้น 

  3.   โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทาน 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 1. เพศ                    ชาย                     หญิง 
 
 2. อายุ………ป 
 
 3. อาชีพ 
   พนักงานรัฐวสิาหกิจ      รับราชการ 
   รับจาง        คาขาย 
   ธุรกิจสวนตวั (โปรดระบ…ุ………………..) 
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ…………………) 
 

4. รายไดเฉลี่ย/เดือน 
 
    นอยกวา 5,000       10,000-20,000 
    5,000-10,000       20,000บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 การประเมินระดับความพึงพอใจของโครงการการแสดง Concert วง Trio 
 

ระดับความพงึพอใจ 
รายการประเมิน มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 
1.  เปนโครงการที่สอดคลองกับการ

แกปญหาของจังหวดั 
     

2. เปนโครงการที่สอดคลองกับ
ยุทธศาสตรการปรับปรุง
โครงสรางพื้นฐานของจังหวดั
ภูเก็ต 

     

3. เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งดาน
การทองเที่ยว โดยเพิ่มกิจกรรม
การทองเที่ยวนอกฤดูกาล 

     

4. เปนโครงการที่สอดคลองกับ
แนวนโยบายของประเทศ ในดาน
การทองเที่ยว 

     

5. เปนโครงการที่ตอบสนองตอ
ยุทธศาสตรการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแขงขนัดาน
การทองเที่ยว 

     

6.   สถานที่จัดการแสดงConcert วง 
Trio มีการจัดเตรียมงาน และที่วาง
วัสดุตกแตงในงานอยางเพียงพอ 

     

7.   สถานที่จัดการแสดง คือ บริเวณตกึ
เกาชิโน-โปรตุกีส อ.เมือง จ.ภูเก็ต 

     

8.  มีระยะเวลาในการจดังาน คือ วันที่ 
5-9 ตุลาคม 2546 
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9.  จัดประชาสัมพันธประกาศขาวการ
ดําเนินงานโครงการการแสดง 
Concert วง Trio 

     

10. นักทองเทีย่วเขามาเทีย่วในจังหวดั
ภูเก็ตเพิ่มมากขึ้น 

 

     

ระดับความพงึพอใจ 
รายการประเมิน มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 
11.  มีกิจกรรมการทองเที่ยวนอก 

ฤดูกาลเพิ่มขึ้น 
     

12.   เปนการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวของจังหวดัภเูก็ตผาน
ทางนักดนตรี 

     

13.   อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ…………...….      
 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
1.  ปญหาหรืออุปสรรคของการดําเนินโครงการ 

…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
2.  แนวทางการปรับปรุงโครงการการแสดง Concert วง Trio 

…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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3.   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
มิถุนายน 2548 
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 แบบสอบถามสําหรับผูเก่ียวของ 
เร่ือง การประเมินโครงการการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวท่ีเบอรลิน  

 
คําชี้แจง  1.   แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามความสําเร็จ/ความเหมาะสมของ

โครงการการรวมงานแสดงสนิคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน  
 2.  แบบสอบถามนี้มิไดมีผลกระทบตอหนวยงานหรือบุคคลใด เปนเพยีงการสํารวจ

ความสําเร็จของโครงการ เพื่อไปใชประโยชนในการพฒันาโครงการ ใหตรงตาม
ความตองการของนักทองเทีย่วใหมากยิ่งขึน้ 

  3.  โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทาน 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 1. เพศ                    ชาย                      หญิง 
  
 2. อายุ………ป 
 
 3. อาชีพ 
  พนักงานรัฐวสิาหกิจ     รับราชการ 
  รับจาง       คาขาย 
  ธุรกิจสวนตวั (โปรดระบ…ุ………………) 
  อ่ืน (โปรดระบุ…………………….) 
 

4. รายไดเฉลี่ย/เดือน 
 
  นอยกวา 5,000      10,000-20,000 
  5,000-10,000      20,000บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  การประเมินระดับความสําเร็จ ความเหมาะสมของโครงการการรวมงานแสดงสินคาการ

ทองเที่ยวท่ีเบอรลิน  
 

ระดับความสําเร็จ/ความเหมาะสม 
รายการประเมิน มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 
1.   การประเมินสภาวะแวดลอมของ

โครงการการรวมงานแสดงสนิคา
การทองเที่ยวท่ีเบอรลิน 
1.1   เปนโครงการที่สอดคลองกับ  

การแกปญหาของจังหวดั  

     

1.2   เปนโครงการที่สอดคลองกับ
ยุทธศาสตรของจังหวดัภเูก็ต 

     

1.3  เปนโครงการที่เสริมจุดแข็ง
ดานการทองเที่ยว โดยเพิ่ม
กิจกรรมการทองเที่ยวนอก
ฤดูกาล 

     

1.4   เปนโครงการที่สอดคลองกับ
แนวนโยบายของประเทศ ใน
ดานการทองเที่ยว 

     

1.5   เปนโครงการที่สอดคลองกับ
แผนพัฒนาขององคการ
บริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 

     

1.6   เปนโครงการที่ตอบสนองตอ
ยุทธศาสตรการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแขงขนั
ดานการทองเที่ยว 

     

1.7 อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ..…………      
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2.  การประเมินปจจัยนําเขาของ
โครงการการรวมงานแสดงสนิคา
การทองเที่ยวท่ีเบอรลิน 

 

     

ระดับความสําเร็จ/ความเหมาะสม 
รายการประเมิน มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 
2.1   สมาคมธุรกิจการทองเที่ยว

จังหวดัภเูก็ตรับผิดชอบในการ
ดําเนินการ 

     

2.2   หนวยงานรวมรับผิดชอบ
โครงการ:สมาคมธุรกิจการ
ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

     

      2.3   มีผูเชี่ยวชาญ เปนผูวางแผน
งาน 

     

2.4   มีวิธีดําเนนิการ ที่กําหนด
ชัดเจนสามารถปฏิบัติได 

     

2.5   สถานที่จัดงาน (กรุงเบอรลิน   
ประเทศเยอรมนั มีการ
จัดเตรียมงาน และที่วางวัสดุ
ตกแตงในงานอยางเหมาะสม) 

     

2.6  งบประมาณการดําเนินงาน
เหมาะสม (งบประมาณ 
2,760,000บาท) 

     

2.7   ระยะเวลาในการจดังานการ
แสดงสินคาเหมาะสม (เดือน
มีนาคม 2547) 

     

2.8   อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)……………      
3. การประเมินกระบวนการของ
โครงการการรวมงานแสดงสนิคาการ
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ทองเที่ยวท่ีเบอรลิน 
3.1 จัดตั้งคณะกรรมการ

ดําเนินงานโครงการการ
รวมงานแสดงสินคาการ
ทองเที่ยวทีเ่บอรลิน  

 
ระดับความสําเร็จ/ความเหมาะสม 

รายการประเมิน มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

3.2   วางแผน/ขั้นตอนการ
ดําเนินงานอยางชัดเจน 

     

3.3   การวางแผน/ขั้นตอนการ
ดําเนินงานสามารถปฏิบัติได
จริง 

     

3.4  การกําหนดหลักการของ
โครงการ 

     

3.5 จัดประชาสัมพันธประกาศขาว
การดําเนินงานโครงการการ
รวมงานแสดงสินคาการ
ทองเที่ยวทีเ่บอรลิน  

     

3.6   การดําเนนิการการจัดแสดง
สินคา 

     

3.7 มีการติดตาม /ประเมิน
โครงการ 

     

3.8 อ่ืน(โปรดระบุ)…………….      
4.  การประเมินผลผลิตของโครงการ

การรวมงานแสดงสินคาการ
ทองเที่ยวท่ีเบอรลิน 
4.1   ความสําเร็จของการจัดแสดง   

สินคาการทองเที่ยวทีเ่บอรลิน 
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4.2   นักทองเที่ยวเขามาเทีย่วใน 
จังหวดัภเูก็ตเพิ่มมากขึ้น 

     

4.3   กิจกรรมการทองเที่ยวนอก
ฤดูกาลเพิ่มขึ้น 

     

4.4   เปนการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวของจังหวดัภเูก็ต 

     

4.5   เผยแพรวฒันธรรมไทย      
4.6   อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ.........…      

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
1 ปญหาหรืออุปสรรคของการดําเนินโครงการ 

………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2. แนวทางการปรับปรุงโครงการการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน  

…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
3.  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอืน่ ๆ 
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…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
 ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
มิถุนายน 2548 
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แบบสอบถามสําหรับประชาชน/ผูรวมงาน 
เร่ือง การประเมินโครงการการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวท่ีเบอรลิน  

 
คําชี้แจง  1.   แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามความพึงพอใจของโครงการการ

รวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวทีเ่บอรลิน  
2.     แบบสอบถามนี้มิไดมผีลกระทบตอหนวยงานหรือบุคคลใด เปนเพียงการสํารวจความ

พึงพอใจของโครงการ เพื่อไปใชประโยชนในการพัฒนาโครงการ ใหตรงตามความ
ตองการของนักทองเที่ยวใหมากยิ่งขึ้น 

3.     โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทาน 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 1. เพศ                      ชาย                   หญิง 
 
 2. อายุ………ป 
 
 3. อาชีพ 
   พนักงานรัฐวสิาหกิจ      รับราชการ 
   รับจาง        คาขาย 
   ธุรกิจสวนตวั (โปรดระบ…ุ………….) 
   อ่ืนๆ (โปรดระบ…ุ………………………) 
 

4. รายไดเฉลี่ย/เดือน 
 
   นอยกวา 5,000                                   10,000-20,000 
   5,000-10,000                        20,000บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2   การประเมินระดับความพึงพอใจของโครงการการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวท่ี

เบอรลิน  
 

ระดับความพงึพอใจ 
รายการประเมิน มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 
1.  เปนโครงการที่สอดคลองกับการ

แกปญหาของจังหวดั 
     

2.  เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งดานการ
ทองเที่ยว โดยเพิ่มกิจกรรมการ
ทองเที่ยวนอกฤดูกาล 

     

3.  เปนโครงการที่สอดคลองกับ
แนวนโยบายของประเทศ ในดาน
การทองเที่ยว 

     

4.  เปนโครงการที่ตอบสนองตอ
ยุทธศาสตรการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแขงขนัดาน
การทองเที่ยว 

     

5.  สถานที่จัดงานมีการจัดเตรียมงาน 
และที่วางวัสดตุกแตงในงานอยาง
เพียงพอ 

     

6.  สถานที่จัดงาน คือ กรุงเบอรลิน 
ประเทศเยอรมนั 

     

7.  มีระยะเวลาในการจดังาน คือ เดือน
มีนาคม 2547 

     

8.  จัดประชาสัมพันธประกาศขาวการ
ดําเนินงานโครงการการรวมงาน
แสดงสินคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน 

     

9.  นักทองเที่ยวเขามาเที่ยวในจังหวัด      
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ภูเก็ตเพิ่มมากขึ้น 
10. มีกิจกรรมการทองเที่ยวนอก

ฤดูกาลเพิ่มขึ้น 
 

     

ระดับความพงึพอใจ 
รายการประเมิน มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 
11. เปนการประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวของจังหวดัภเูก็ต 
     

12. เผยแพรวฒันธรรมไทย      
13. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
………………… 

     

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
1.   ปญหาหรอือุปสรรคของการดําเนินโครงการ 

…………………………………………………………………………………………….……
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2. แนวทางการปรับปรุงโครงการการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน  

……………………………………………………………………………………….…………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
3.  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอืน่ ๆ 

…………………………………………………………………………………………….……
………………………………………………………………………………………………………



 177

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

มิถุนายน 2548 
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แบบสอบถามสําหรับผูเก่ียวของ 
เร่ือง การประเมินโครงการภเูก็ตโรดโชว 2004-2005  

 
คําชี้แจง      1.  แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามความสําเร็จ/ความเหมาะสมของ

โครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005  
2.  แบบสอบถามนี้มิไดมีผลกระทบตอหนวยงานหรือบุคคลใด เปนเพยีงการสํารวจ 

ความสําเร็จของโครงการ เพื่อไปใชประโยชนในการพฒันาโครงการ ใหตรงตาม
ความตองการของนักทองเทีย่วใหมากยิ่งขึน้ 

3.   โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทาน 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 1. เพศ                      ชาย                    หญิง 
 
 2. อายุ ……… ป 
 
 3. อาชีพ 
  พนักงานรัฐวสิาหกิจ     รับราชการ 
  รับจาง       คาขาย 
  ธุรกิจสวนตวั (โปรดระบ…ุ……………………) 
  อ่ืน (โปรดระบุ…………………………..) 
 

4. รายไดเฉลี่ย/เดือน 
 
  นอยกวา 5,000      10,000-20,000 
  5,000-10,000      20,000บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 การประเมินระดับความสําเร็จ ความเหมาะสมของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005  
 

ระดับความสําเร็จ/ความเหมาะสม 
รายการประเมิน มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 
1.   การประเมินสภาวะแวดลอมของ

โครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005  
1.1   เปนโครงการที่สอดคลองกับ

การแกปญหาของจังหวดั 

     

1.2   เปนโครงการที่สอดคลองกับ
ยุทธศาสตรของจังหวดัภเูก็ต 

     

1.3   เปนโครงการที่เสริมจุดแข็ง
ดานการทองเที่ยว โดยเพิ่ม
กิจกรรมการทองเที่ยวนอก
ฤดูกาล 

     

1.4   เปนโครงการที่สอดคลองกับ
แนวนโยบายของประเทศ ใน
ดานการทองเที่ยว 

     

1.5   เปนโครงการที่สอดคลองกับ
แผนพัฒนาขององคการ
บริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 

     

1.6   เปนโครงการที่ตอบสนองตอ
ยุทธศาสตรการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแขงขนั
ดานการทองเที่ยว 

     

1.7   อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ…………      
2.  การประเมินปจจัยนําเขาของ

โครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005  
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2.1   มีสมาคมธุรกิจการทองเที่ยว
จังหวดัภเูก็ตรับผิดชอบในการ
ดําเนินการ 

 
ระดับความสําเร็จ/ความเหมาะสม 

รายการประเมิน มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

2.2   มีหนวยงานรวมรับผิดชอบ
โครงการ:สมาคมธุรกิจการ
ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

     

2.3   มีผูเชี่ยวชาญ  เปนผูวางแผน
งาน 

     

2.4   มีวิธีดําเนนิการ ที่กําหนด
ชัดเจนสามารถปฏิบัติได 

     

2.5   สถานที่จัดงานเหมาะสม 
(ออสเตรเลียและนิวซีแลนด
เกาหลี และฮองกง,สิงคโปร 
และมาเลเซียมกีารจัดเตรยีม
งาน และทีว่างวัสดุตกแตงใน
งานอยางเพยีงพอ) 

     

2.6   มีงบประมาณเพื่อการ
ดําเนินงานอยางเพียงพอ (รวม 
1,100,000บาท) 

     

2.7   มีระยะเวลาในการจัดงาน
เหมาะสม (ชวงเดือนเมษายน 
ถึงเดือนตุลาคม) 

     

2.8   อ่ืน ๆ(โปรดระบุ) …………      
3.  การประเมินกระบวนการของ

โครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005  
3.1  จัดตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน  
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       โครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-  
2005 

3.2   มีวางแผน/ขั้นตอนการ
ดําเนินงานอยางชัดเจน 

     

3.3   มีการวางแผน/ขั้นตอนการ
ดําเนินงานปฏิบัติไดจริง 

     

ระดับความสําเร็จ/ความเหมาะสม 
รายการประเมิน มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 
3.4   มีการกําหนดหลักการของ

โครงการ 
     

3.5   มีเหตุผลของแตละขั้นตอนใน
การดําเนินการโครงการ 

     

3.6   จัดประชาสัมพันธประกาศ
ขาวการดําเนินงานโครงการ
ภูเก็ตโรดโชว 2004-2005  

     

3.7   การดําเนนิการแสดงสนิคา      
3.8   มีการติดตาม /ประเมิน

โครงการ 
     

3.9   อ่ืน(โปรดระบ)ุ………….      
4.  การประเมินผลผลิตของโครงการ

ภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 
4.1  นักทองเทีย่วเขามาเทีย่วใน

จังหวดัภเูก็ตเพิ่มมากขึ้น 

     

4.2   มีกิจกรรมการทองเที่ยวนอก
ฤดูกาลเพิ่มขึ้น 

     

4.3   เปนการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวของจังหวดัภเูก็ต 

     

4.4   เผยแพรวฒันธรรมไทย      
4.5   ความสําเร็จของการจัด      
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โครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-
2005 

4.6   อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ………….      
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
1.   ปญหาหรอือุปสรรคของการดําเนินโครงการ 

…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2. แนวทางการปรับปรุงโครงการภูเกต็โรดโชว 2004-2005 

…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
3. ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอื่น ๆ 

…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

 
 ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
มิถุนายน 2548 
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แบบสอบถามสําหรับประชาชน/ผูรวมงาน 
เร่ือง การประเมินโครงการภเูก็ตโรดโชว 2004 - 2005  

 
คําชี้แจง  1.   แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามความพึงพอใจของโครงการ 
                      ภูเก็ตโรดโชว 2004 - 2005 

2.     แบบสอบถามนี้มิไดมผีลกระทบตอหนวยงานหรือบุคคลใด เปนเพียงการสํารวจความ
พึงพอใจของโครงการ เพื่อไปใชประโยชนในการพัฒนาโครงการ ใหตรงตามความ
ตองการของนักทองเที่ยวใหมากยิ่งขึ้น 

3.     โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทาน 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 1. เพศ                      ชาย                   หญิง 
 
 2. อายุ………ป 
 
 3. อาชีพ 
   พนักงานรัฐวสิาหกิจ      รับราชการ 
   รับจาง        คาขาย 
   ธุรกิจสวนตวั (โปรดระบ…ุ………….) 
   อ่ืนๆ (โปรดระบ…ุ………………………) 
 

4. รายไดเฉลี่ย/เดือน 
 
   นอยกวา 5,000                                   10,000-20,000 
   5,000-10,000                        20,000บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2   การประเมินระดับความพึงพอใจของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004 - 2005 
ระดับความพึงพอใจ 

รายการประเมนิ มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

1.  เปนโครงการที่สอดคลองกบัการ
แกปญหาของจังหวัด 

     

2.  เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งดานการ
ทองเที่ยว โดยเพิ่มกิจกรรมการ
ทองเที่ยวนอกฤดูกาล 

     

3.  เปนโครงการที่สอดคลองกบั
แนวนโยบายของประเทศ ในดานการ
ทองเที่ยว 

     

4.  เปนโครงการที่ตอบสนองตอ
ยุทธศาสตรการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแขงขันดานการ
ทองเที่ยว 

     

5.  สถานที่จัดงานมีความเหมาะสม 
(ออสเตรเลียและนวซีแลนด,  เกาหลี
และฮองกง,  สิงคโปรและมาเลเซีย  
การจัดเตรียมงานและสถานที่วางวัสดุ
ตกแตงงานอยางเพียงพอ) 

     

6.  การแสดงสินคา      
7.  มีระยะเวลาในการจัดงานมีความ

เหมาะสม 
     

8.  จัดประชาสัมพันธประกาศขาวการ
ดําเนินงานโครงการ                      
ภูเก็ตโรดโชว 2004 - 2005 

     

9.  นักทองเที่ยวเขามาเที่ยวในจังหวัด
ภูเก็ตเพิ่มมากขึ้น 

     

10. มีกิจกรรมการทองเที่ยวนอกฤดูกาล
เพิ่มข้ึน 
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ระดับความพึงพอใจ 
รายการประเมนิ มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยท่ีสุด 

1 
11. เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยว

ของจังหวัดภูเกต็ 
     

12. เผยแพรวัฒนธรรมไทย      
13. อื่น ๆ (โปรดระบุ) …………………      
 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
1.   ปญหาหรอือุปสรรคของการดําเนินโครงการ 

…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2. แนวทางการปรับปรุงโครงการภูเกต็โรดโชว 2004 - 2005 

……………………………………………………………………………………….…………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
3.  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอืน่ ๆ 

…………………………………………………………………………………………….……
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

มิถุนายน 2548 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ช่ือ - สกุล  นายพัฒน  จันทรแกว 
วัน เดือน ปเกดิ  21  สิงหาคม  พ.ศ.  2484 
สถานที่เกิด  บานบางทองคํา  อําเภอเชียรใหญ  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ที่อยูปจจุบนั  36/2  หมูที่ 3  ตําบลคึกคัก  อําเภอตะกั่วปา  จังหวดัพังงา   
   โทรศัพท  0-7659-5160 
สถานที่ทํางาน 2/8  หมูที่  2  ตําบลลําแกน  อําเภอทายเหมอืง  จังหวดัพังงา   
ประวัติการศกึษา 
พ.ศ.2496 สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษาปที่  4  

จากโรงเรียนบานบางทองคํา   อําเภอเชียรใหญ  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
พ.ศ.2502  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  จากโรงเรียนปากพนังวิทยา 
   อําเภอปากพนงั  จังหวดันครศรีธรรมราช 
พ.ศ.2508  สอบไดวิชาชดุครู  พม. (ศึกษาดวยตนเอง) 
พ.ศ.2525  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาครุศาสตรบัณฑิต  
   วิชาเอกบริหารการศึกษา  จากวิทยาลัยครูภูเก็ต 
พ.ศ.2549  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต   
   สาขายุทธศาสตรการพัฒนา  จากมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ 
 
   


