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 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อประเมนิการดําเนินงานกลุมโครงการสงเสริมการทองเที่ยว  
จังหวดัภเูก็ต  จํานวน  4  โครงการ  ไดแก  โครงการการแสดงของวงไชนีส  ออเคสตรา  โครงการ
แสดง  Concert  วงTrio  โครงการรวมแสดงสินคาการทองเที่ยวทีเ่บอรลินและโครงการภูเก็ตโรด
โชว  2004-2005  ในประเด็นเกีย่วกับ  1) ประเมนิความสําเร็จของผูดําเนินงานกลุมโครงการ
สงเสริมการทองเที่ยว  จังหวัดภูเก็ต  2) ประเมินความพงึพอใจของประชาชนและผูรวมงานเกี่ยวกบั
การดําเนินงานกลุมโครงการสงเสริมการทองเที่ยว  จังหวัดภูเก็ต  3) ศึกษาปญหาหรืออุปสรรคใน
การดําเนินโครงการ 4) ศึกษาแนวทางการปรับปรุงการดําเนินงานโครงการใหมีประสิทธิภาพและ
สอดคลองกับความตองการของประชาชน ซ่ึงเปนการตอบสนองตอนโยบายการทองเที่ยวของ
จังหวดัและของประเทศ 
 การวิจยัคร้ังนี ้ เปนการวิจัยแบบประเมินผล (Evaluation Research) โดยใชรูปแบบการ
ประเมินแบบซิปป (CIPP Model) กลุมตัวอยางการวิจัยไดมาจากผูใหขอมูลหลัก ประกอบดวย
ผูบริหาร  เจาหนาที่และประชาชน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามระดับ
ลึก  2  ประเภท  คือ  แบบสอบถามความสําเร็จของโครงการสงเสริมการทองเที่ยว  และ
แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของโครงการสงเสริมการทองเที่ยว  สถิติที่ใชในการทดสอบ
สมมติฐาน  ไดแก  รอยละ (X )   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.)  ผลการวิจัยพบวา 1) ความสําเร็จของ 
กลุมโครงการสงเสริมการทองเทีย่วสวนใหญอยูในระดบัมากทั้งดานสภาวะแวดลอม ปจจยันาํเขา 
กระบวนการและผลผลิตของโครงการ 2) ประชาชน/ผูรวมงานมีความพึงพอใจเกี่ยวกบัการดําเนินงาน 
กลุมโครงการสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตในระดับที่พอใจมากที่สุด เปนโครงการที่สอดคลอง 
กับการแกปญหาของจังหวัด เปนโครงการที่เสริมสรางจุดแข็งดานการทองเที่ยว โดยเพิ่มกิจกรรม
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ทองเที่ยวนอกฤดูการ เปนโครงการที่สอดคลองกับแนวนโยบายของประเทศในดานการทองเที่ยว ที่
ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเที่ยว คือเปน
โครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวดัภเูก็ต 

ปญหาหรืออุปสรรคสําคัญ ๆ  ที่พบจากการวิจัยคือ  การประชาสัมพันธของโครงการตาง ๆ  
ไมทั่วถึง ขาดความรวมมือระหวางหนวยงานตาง ๆ  ทั้งภาคประชาชนในทองถ่ิน  และหนวยงานที่
เกี่ยวของ กิจกรรมในงานไมหลากหลาย  เวลาในการแสดงนอยเกินไป ตองใชงบประมาณมาก 

ปญหาดังกลาวไดรับการเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการดําเนนิงานวา 1)โครงการ
การแสดงไชนสี ออเคสตรา พบมากที่สุด คือ ควรมีกิจกรรมที่หลากหลาย เชน มกีารขายอาหาร
พื้นเมืองภเูก็ต  ในบริเวณงาน รองลงมา คือ เวลาในการประชาสมัพันธควรมากกวานี้ เพื่อให
ประชาชนไดรับรูขาวสารอยางทั่วถึง และควรจัดการแสดงดนตรีที่เปนวัฒนธรรมไทย 2) โครงการ
การแสดง Concert วง Trio พบมากที่สุด คือ ควรจัดกิจกรรมที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยว รองลงมา 
คือ ควรจัดกิจกรรมที่แสดงความเปนทองถ่ินของจังหวดัภูเก็ต และควรจัดการแสดงดนตรีไทยรวม
ดวย  
3)โครงการรวมงานแสดงสนิคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน พบมากที่สุด คือ ควรจัดขาวสารการ
ประชาสัมพันธใหทั่วถึง รองลงมา คือ เปนกิจกรรมที่ประชาสัมพันธภูเก็ตไดด ี ควรจัดกิจกรรม
ดังกลาวอีกและควรนําสินคาจากผูประกอบการที่หลากหลายไมเฉพาะเจาะจง  4)โครงการภูเกต็โรด
โชว 2004-2005 พบมากที่สุด คือ ควรสอดแทรกความเปนเอกลักษณไทยใหมากที่สุด  รองลงมา คือ 
การประชาสัมพันธควรมีส่ือที่หลากหลาย  และควรประชาสัมพันธใหประชาชนมสีวนรวมในการ
ดําเนินงาน    

ทั้งนี้ควรมีส่ือประชาสัมพันธที่หลากหลายเนนใหประชาชนมีสวนรวมในการดําเนนิงาน
ควรมีการประสานงาน  และรวมมือกันอยางใกลชิดระหวางหนวยงานทีเ่กี่ยวของ  การนําเสนอ
สินคาควรเนนความเปนพืน้เมืองของภูเก็ตที่หลากหลายหาดูยากและเนนศิลปะการแตงกายแบบ
ไทย 
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The research was aimed to assess the level of performance of four small projects under 
the Phuket Tourism Promotion Project which included: a ) a  Chinese Orchestra Performance 
project b) a Trio  Concert performance c)  a joint tourism trade fair with Berlin  d)  a Phuket road 
show  2004-2005. The researcher looked the following aspects of the projects  : 1)  the level of 
performance of the project organizers 2)  the level of satisfaction of Phuket residents and the 
project organizers 3) obstacles to project implementation 4) quality of information about the 
projects  available to the  public.  The research employed  CIPP Model  for  evaluation    The 
sample was composed of Phuket residents, administrators, and government officials.  The main 
instruments were two types of questionnaire  : to assess  the level of performance and the level of 
satisfaction.  The statistical methods employed consisted of Percentage,   Standard  Deviation, 
and Frequency. 

The results of the study were : 
1.  The level of performance of project organizers was found to be high in the areas of 

environment, inputs, process and outputs. 
2.  )  The level of satisfaction of Phuket residents and project organizers for these projects 

was found to be at a very high level.  Phuket  residents thought that the projects could help 
strengthen the tourism promotion strategy by organizing activities to attract tourists to Phuket 
during the low season.  These projects could be effective in helping solve the problems of Phuket 
during the low season. 

3 .  The problems of the project : The following are the problems ranked from the 
greatest to the least respectively :  lack of information about the projects  available to the  public, 
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insufficient cooperation among various organizations resulting in  limited activities to promote 
tourism in Phuket , and high budget requirements . 

4.  The following are some suggestions  to improve the projects : 
4.1  a  Chinese Orchestra Performance project :  more variety of activities and 

more advertisements about the project are suggested ;  there should also be a Thai musical 
performance. 

4.2   a Trio  Concert performance :  there should also be a performance involving 
Phuket culture and Thai classical music. 

4.3 The joint project tourism trade fair with Berlin :  information about the 
project should be  available to the  public ;  a good project to promote tourism in Phuket  ; there 
should be a similar project in co-operation with other countries. 

4.4  )  a Phuket road show  2004-2005 :  Organizers should provide the audience 
with Thai identity and inform the public more effectively. Phuket residents should take part in the 
projects and there should be more cooperation from various organizations in Phuket. 
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บทที่  1 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

นับตั้งแตประเทศไทยไดจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่1  (พ.ศ.2504-
2509) เปนตนมา โดยในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 1-3  (พ.ศ.2504-2519) นั้น ไดเนนการพัฒนาไปที่การ
ขยายตัวทางดานเศรษฐกิจเปนหลัก  รัฐใหการสงเสริมโดยการจัดสรางโครงสรางพื้นฐานตาง ๆ 
อาทิ  การคมนาคมขนสง  การสาธารณูปโภคตาง ๆ เพื่อใหเกิดการลงทุนจากภาคเอกชนเปนหลัก
และใหความสําคัญกับดานสังคมนอยมาก  แผนพัฒนา ฯ ฉบับที่  4  (พ.ศ.2520-2524) ไดกําหนด
แนวทางการพัฒนาโดยใหเรงบูรณะและปรับปรุงการบริหารทรัพยากรหลักของชาติ  กอใหเกิดการ
เรงใชทรัพยากรธรรมชาติเปนจํานวนมาก  ตอมาในแผนพัฒนาฉบับที่  5  (พ.ศ.2525-2529)      
แมวารัฐจะมีการปรับปรุงแนวนโยบายการพัฒนาแนวใหมยึดพื้นที่เปนหลักในการวางแผนกําหนด
แผนงาน  โครงการตาง ๆ    และใหเนนบทบาทและการระดมความรวมมือจากภาคเอกชนก็ยังไม
กอใหเกิดผลในเชิงรูปธรรมมากนัก  แผนพัฒนา ฯ  ฉบับที่  6  (พ.ศ.2530-2534)  ไดมีการกําหนดให
เนนการเพิ่มบทบาทองคกรประชาชนในทองถ่ิน  เพื่อพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจึง
ถือได ว า เปนแผนที่ เ ร่ิ มตระหนักและ เห็นคุณค าขององคกรประชาชนในการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติอยางเปนรูปธรรม  และตอเนื่องกับแผนพัฒนาฯ  ฉบับที่  7  (พ.ศ.2535-2539)  
โดยรัฐไดสงเสริมใหองคกรเอกชนเขามามีบทบาทรวมแกไขปญหาทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมขึ้น  อีกทั้งเริ่มมองเห็นความจําเปนในการกําหนดแนวความคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน    
(sustainable  development)  และกําหนดวัตถุประสงค  เนนการใหความสมดุลระหวางความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  การกระจายรายได  และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  คุณภาพชีวิตและ
ส่ิงแวดลอม 
 สําหรับในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่           8     (พ.ศ.2540-2544)     ที่เพิ่งจะผานพนไปก็ไดปรับ
แนวคิดการพัฒนาจากเดิมที่เนนเศรษฐกิจมาเปนการเนนคนเปนศูนยกลางการพัฒนา  และใหเปน
การวางแผนจากเบื้องลางสูเบื้องบน   (bottom  up)     ถือไดวาเปนแผนที่เปดโอกาสใหประชาชน
เขามามีสวนรวมในการพัฒนาประเทศมากยิ่งขึ้นและแผนพัฒนาฯ     ฉบับที่    9   (พ.ศ.2545-2549)
ซ่ึงเปนแผนพัฒนาฉบับปจจุบันไดกําหนดยุทธศาสตรการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมใหเปนสวนหนึ่งของกลุมยุทธศาสตรการเสริมสรางฐานรากของสังคมใหเขมเข็ง   โดย  
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ใหความสําคัญกับการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  เพื่อ
เอื้อตอการใชประโยชนและอนุรักษฟนฟู  โดยปรับกลไกและกระบวนการจัดการเชิงบูรณาการที่
เนนการมีสวนรวมของทองถ่ิน  และใหความสําคัญกับการอนุรักษฟนฟูและรักษาสภาพแวดลอม
ชุมชน  ศิลปวัฒนธรรมและแหลงทองเที่ยวใหเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจชุมชน  
โดยรักษาสภาพแวดลอมแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ  เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวอยางยั่งยืนตอไป   
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2545  :  40-41)  โดยหวังวาการ
ทองเที่ยวจะดึงดูดเงินตราตางประเทศ  ทําใหคนในทองถ่ินมีงานทําและรายได ประเทศไทยก็อาศัย
การทองเที่ยวเปนกลยุทธในการพัฒนาเศรษฐกิจ ประเทศไทยประสบความสําเร็จทางการตลาด
อยางงดงามจนเปนที่รูจักในฐานะ “สยามเมืองยิ้ม” และกลายเปนสถานที่พักผอนที่มีช่ือเสียงแหง
หนึ่งของโลก ความสําเร็จของการทองเที่ยวไทยทําใหประเทศขางเคียงในกลุมอาเซียนเริ่มรณรงค
สงเสริมการทองเที่ยวเชนกัน การแขงขันที่รุนแรงขึ้นทําใหเราตองมาทบทวนวา การทองเที่ยวไทยมี
ศักยภาพแคไหน    ในขณะเดียวกันมีเสียงวิพากษวิจารณตางๆ เชน เราพัฒนาการทองเที่ยวโดยมุง
แตการเพิ่มปริมาณนักทองเที่ยวมากกวาคุณภาพ การใชธรรมชาติและวัฒนธรรมเปนจุดขาย 
นักทองเที่ยวก็เร่ิมถูกตอตานอยางรุนแรง ผลประโยชนที่ไดจากการทองเที่ยวมิไดกระจายไปอยาง
เทาเทียมกัน โดยเฉพาะระหวางธุรกิจขนาดใหญกับขนาดเล็ก คนในทองถ่ินไมไดรับสวนแบง
ผลประโยชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวและบางครั้งกลับตองเปนฝายรับภาระผลเสียจากการ
สงเสริมการทองเที่ยวอีกดวย 

 ความสําคัญของการทองเที่ยวในเศรษฐกิจไทย 
 หากเทียบกับประเทศที่มีนักทองเที่ยวจํานวนสูง เปนอันดับแรก ๆ ของโลก เชน ฝร่ังเศส 
อิตาลี และสเปน ซ่ึงมีนักทองเที่ยวประมาณ 27 – 50 ลานคนตอป ประเทศไทยนับวายังเล็กมาก 
เพราะมีนักทองเที่ยวตางประเทศเพียงประมาณ 5 ลานคน แตถาเปรียบเทียบกับประเทศในเอเซียซ่ึง
มีสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร และประเทศที่มีส่ิงมหัศจรรยติดอันดับโลก เชน อียิปต (มี
นักทองเที่ยว 2.6 ลานคน) และอินเดีย (1.8 ลานคน) ก็นับวาประเทศไทยประสบความสําเร็จสูงมาก 
รายไดจากการทองเที่ยวของไทยคอนขางจะมีความสําคัญ คือ คิดเปนรอยละ 5.4 ของรายได
ประชาชาติ (GDP)  ซ่ึงสูงกวาประเทศอื่น ๆ ในอาเซียน ยกเวนสิงคโปร (รอยละ 11.4 ของ GDP) 
 ความสําเร็จของการทองเที่ยวหรือยุคทองของการทองเที่ยวเพิ่งจะเริ่มในชวงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2530-2534) โดยมีรายไดจากการทองเที่ยวในปแรกของ
แผนฯ ประมาณ 50,000 ลานบาท และเพิ่มเปน 100,000 ลานบาทในปสุดทายของแผนฯความสําเร็จ
ดังกลาวสวนหนึ่งเกิดจากกลยุทธการตลาดที่ประกาศใหป พ.ศ. 2530 เปนปแหงการทองเที่ยวไทย 
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ทําใหรายไดจากการทองเที่ยวในปนั้นเพิ่มขึ้นถึงรอยละ 34 และตอมาในป พ.ศ. 2531 เพิ่มขึ้นอีก
รอยละ 58 ในป พ.ศ. 2534 รายไดจากการทองเที่ยวเทากับสองในสามของสินคาออกประเภท
เกษตรกรรม และมีมูลคาใกลเคียงกับรายไดจากการสงออกสิ่งทอและเสื้อผาสําเร็จรูป ซ่ึงเปนสินคา
หัตถกรรมที่มีการสงออกสูงสุด จํานวนนักทองเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วจาก 1.2 
ลานคนในป พ.ศ. 2520 เปน 5.3 ลานคน ในป พ.ศ. 2533 แมเมื่อเกิดวิกฤตการณอาวเปอรเซียในป 
พ.ศ. 2533 – 2534 และรัฐประหารในป พ.ศ. 2534 จํานวนนักทองเที่ยวในป 2534 ก็มีถึง 5 ลานคน
เศษ ในป พ.ศ. 2535 ไดเกิดเหตุการณอยางรุนแรงทางการเมือง ซ่ึงมีผลกระทบตอการทองเที่ยว
อยางมาก แตจํานวนนักทองเที่ยวก็กลับคืนสูภาวะปกติอยางรวดเร็ว ขอที่นาสังเกตกับลักษณะการ
เติบโตของการทองเที่ยวไทย คือ การเพิ่มของรายไดตั้งแตป 2524 เปนตนมา สวนใหญเปนผลมา
จากการเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยว และระยะเวลาที่อยูในประเทศไทย แตคาใชจายตอวันที่คิดในราคา
คงที่ แทบไมเพิ่มเลย  

เชนเดียวกับยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต  พ.ศ.2547-2550  (สํานักงานจังหวัดภูเก็ต, 
2547 : 8-10)  ซ่ึงกําหนดวิสัยทัศนและเปาประสงคการพัฒนาคือ  สงเสริมการทองเที่ยวทางทะเล
ระดับโลก  มีคุณภาพชีวิตที่ดี  มีเอกลักษณวัฒนธรรมและมีการพัฒนาที่ยั่งยืน  โดยมีประเด็น
ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต  คือ  1)  การกําหนดตําแหนงทางยุทธศาสตร ของ
จังหวัดภูเก็ตใหเปน  Beach Resort  ในกลุมลูกคาที่มีคุณภาพดวยการพัฒนาการประชาสัมพันธ
ภาพลักษณของจังหวัด  จัดทําและบริหารระบบขอมูลดานการทองเที่ยวและทําการตลาดการ
ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต  2)  ยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของจังหวัดภูเก็ต
โดยสรางความแตกตางเพื่อสรางมูลคาเพิ่มจากการทองเที่ยวและสงเสริมจุดแข็งของภูเก็ต  คือ  หาด
ทราย  ชายทะเลที่สวยงาม  และการมีอัธยาศัยไมตรีที่อบอุน  เพื่อคงความยั่งยืนของการทองเที่ยว
ของภูเก็ตและปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานโดยเนนความสะดวกในการเดินทางอากาศ  ทางเรือ  ทาง
บก  วางแผนบริหารการเดินทางทั้งระบบ  รวมทั้งเสริมโครงสรางพื้นฐานดาน ICT   ซ่ึงสอดคลอง
กับแผนพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต (2545 : 1) ไดกําหนดแผนพัฒนาขององคการ
บริหารสวนจังหวัดตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย  วาดวยการวางแผนพัฒนาขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน  พ.ศ. 2541  กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองดําเนินการวางแผนพัฒนา  
โดยจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนา แผนพัฒนา 5 ป  และแผนพัฒนาประจําป  ซ่ึงกรมการปกครอง  ได
วางแนวทางในการจัดทําแผนพัฒนา 5 ป  (พ.ศ. 2545-2549)  ใหสอดคลองกับการจัดทําแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่ 9  (พ.ศ.2545-2549)โดยใหความสําคัญกับการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  เพื่อเอื้อตอการใชประโยชน
และอนุรักษฟนฟูโดยปรับกลไกและกระบวนการจัดการเชิงบูรณาการที่เนนการมีสวนรวมของ                           
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ทองถ่ิน  และใหความสําคัญกับการอนุรักษฟนฟูและรักษาสภาพแวดลอมชุมชน  ศิลปวัฒนธรรม
และแหลงทองเที่ยวให เกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจชุมชน   โดยรักษา
สภาพแวดลอมแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวอยางยั่งยืนตอไป   โดยหวัง
วาการทองเที่ยวจะดึงดูดเงินตราตางประเทศ ทําใหคนในทองถ่ินมีงานทําและรายได ประเทศไทยก็
อาศัยการทองเที่ยวเปนกลยุทธในการพัฒนาเศรษฐกิจ 
 ดังนั้นทางองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตจึงจัดกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยว เพื่อ
เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวในประเทศไทย อีกทั้งกิจกรรมดังกลาวตองการตอบสนอง
ความตองการของนักทองเที่ยว ใหมีความพึงพอใจมากที่สุดเพื่อการพัฒนาดานการทองเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ตในโอกาสตอไป ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญของการประเมินผลโครงการดังกลาว เพื่อ
ทราบความพึงพอใจของประชาชน กระบวนการดําเนินโครงการรวมทั้งสาเหตุและปญหาในการ
ดําเนินโครงการ เพื่อหาแนวทางในการแกปญหาและผลักดันใหโครงการดําเนินตอไป เพื่อดึงดูดให
นักทองเที่ยวมาเที่ยวจังหวัดภูเก็ตเพิ่มมากขึ้นและหาแนวทางในการสรางยุทธศาสตรการพัฒนา
ความเขมแข็งของสังคมอื่น ๆ ในอนาคตตอไป 

โจทย/คําถามของการวิจัย 

 1.  ความสําเร็จของโครงการสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต เปนอยางไร 
 2.  ความพึงพอใจในโครงการสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต เปนอยางไร 
              3. ปญหาหรืออุปสรรคในการดําเนินโครงการสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
เปนอยางไร 
 4.  แนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงาน ใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน ผู
จัดโครงการผูดําเนินงานในโครงการ / ผูเสนอโครงการ ผูอนุมัติโครงการสมาชิกสภาองคการ
บริหารสวนจังหวัดภูเก็ตสมัยที่ดําเนินงานและเพิ่มประสทิธิภาพของการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนจังหวัดภูเก็ตเปนอยางไร 



 5

วัตถุประสงคของการวิจัย 

        1. เพื่อประเมินความสําเร็จของโครงการสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
 ในประเด็นดังตอไปนี้ 
            1.1  การประเมินสภาวะแวดลอมของโครงการ 

     1.2  การประเมินปจจยันําเขาของโครงการ 
 1.3  การประเมินกระบวนการของโครงการ 
   1.4  การประเมินผลผลิตของโครงการ  

       2.  เพื่อประเมินความพึงพอใจของโครงการ 
       3.  เพื่อศึกษาปญหาหรืออุปสรรคในการดําเนินโครงการสงเสริมการทองเที่ยว จังหวัดภูเก็ต  
 4.  เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานโครงการ ฯ อยางมีประสิทธิภาพและ
สอดคลองกับความตองการของประชาชนผูจัดโครงการ ผูดําเนินงานในโครงการ / ผูอนุมัติ
โครงการ สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต สมัยที่ดําเนินงาน 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยประเมินผลกลุมโครงการสงเสริมการทองเที่ยว จังหวัดภูเก็ต เปน
การศึกษาประเมินผลความสําเร็จของผูจัดโครงการ ผูดําเนินงานในโครงการ/ผูเสนอโครงการ 
ผูอนุมัติโครงการ สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตสมัยที่ดําเนินงาน และประเมินความ
พึงพอใจของประชาชนที่มีตอโครงการฯรวมถึงปญหาอุปสรรคของโครงการตามแผนพัฒนา
จังหวัดภูเก็ตขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต พ.ศ.2547-2548 ซ่ึงเปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 
เพื่อการประเมินระหวางดําเนินโครงการ(formative-/on-going evaluation) โดยมุงเนนการประเมิน
กระบวนการ (process evaluation) เกี่ยวกับวิธีการจัดกิจกรรมของโครงการ ปญหา / อุปสรรค และ
แนวทางการปรับปรุงโครงการ เพื่อนําโครงการที่วางแผนไวไปสูการปฏิบัติวามีความกาวหนาหรือ
เปนไปตามแผนหรือไมอยางไร โดยทําการศึกษากลุมโครงการสงเสริมการทองเที่ยว จังหวัดภูเก็ต 
ตามแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตป พ.ศ.2548 จากผูใหขอมูลหลักคือ ประชาชน 
ผูจัดโครงการ ผูดําเนินงานในโครงการ/ผูเสนอโครงการ ผูอนุมัติโครงการ สมาชิกสภาองคการ
บริหารสวนจังหวัดภูเก็ตสมัยที่ดําเนินงาน และผลการวิจัยประเมินผลนี้จะสังเคราะหจากขอมูลที่ได
จากการวิจัยเพื่อนําไปสูแนวทางในการสงเสริม ผลักดันหรือปรับปรุงกิจกรรม วิธีการ หรือ
กระบวนการดําเนินการใหรัดกุมและมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้นตอไป 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 

นักทองเที่ยว หมายถึง  บุคคลที่เดินทางจากทองที่อันเปนถ่ินที่อยูโดยปกติของตนไปยัง
ทองที่อ่ืนเปนการชั่วคราวดวยความสมัครใจและดวยวัตถุประสงคอันมิใชเพื่อไปประกอบอาชีพ
หรือหารายได 

ความสําเร็จ หมายถึง การบรรลุตาม วัตถุประสงค /เปาหมาย การกระทําเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค/เปาหมาย 
 ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกดานบวก ที่มีผลตอกลุมโครงการสงเสริมการทองเที่ยว 
จังหวัดภูเก็ต ของผูที่เกี่ยวของ 
 ปญหาหรืออุปสรรค  หมายถึง  สภาพการณอยางใดอยางหนึ่งที่เกิดขึ้นหรือมีอยู และทําให
เกิดความยุงยากในการดําเนินงาน 
 ประสิทธิภาพ  หมายถึง  ความสามารถที่ทําใหเกิดผลในการทํางาน 
 การประเมิน  หมายถึง  การประเมินตามขั้นตอนของการประเมินตามรูปแบบซิปป ตั้งแต
ประเมินสภาวะแวดลอม ประเมินปจจัยเบื้องตน ประเมินกระบวนการ และประเมินผลผลิต จะ
นําไปสูการตัดสินใจในการเลือกหรือปรับวัตถุประสงคของโครงการ การเลือกกิจกรรม หรือ
ปรับเปล่ียนปจจัยเบื้องตน การปรับปรุงแนวทาง หรือกระบวนการทํางาน ตลอดจนขั้นสุดทาย การ
ปรับ/ขยาย หรือลมเลิก หรือยุติโครงการ 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทราบถึงความกาวหนาของกลุมโครงการสงเสริมการทองเที่ยว จังหวัดภูเก็ต 
2. ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชน และผูเกี่ยวของ 
3.  ทราบถึงกระบวนการ ลําดับขั้นตอนเงือ่นไข และปญหาอุปสรรคในการดําเนิน

โครงการฯ 
4.  ผลการศึกษาชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลักดันโครงการใหบรรลุวัตถุประสงคเพื่อ

เพิ่มจํานวนนกัทองเที่ยวในจงัหวัดภูเก็ต 
5.  ผลการศึกษาเปนแนวทาง ในการสรางองคความรูในการประเมินเพื่อพัฒนาโครงการ

และผลักดันโครงการอื่น ๆ เพื่อสรางยุทธศาสตรการพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนจังหวัด
ภูเก็ตตามนโยบายรัฐบาลตอไป 
 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การรายงานผลการวิเคราะหขอมูลในการสรุปผลการประเมินกลุมโครงการสงเสริมการ
ทองเที่ยวในครั้งนี้ ผูวิจัยขอรายงานประเดน็สําคัญ ซ่ึงมีรายละเอียดแตกตางกัน 4 โครงการ ดังนี ้

โครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 

1. สรุปผลการวิจัยจากแบบสอบถามสําหรับผูเกี่ยวของในการดําเนินโครงการ
ประกอบดวยขอมูลดังตอไปนี้ 

1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.2 สรุปการประเมินระดับความสําเร็จ ความเหมาะสมของโครงการการแสดงของ 

วงไชนีส ออเคสตรา 
1.3 สรุปปญหาหรืออุปสรรคโครงการการแสดงของวงไชนสี ออเคสตรา 
1.4 สรุปแนวทางการปรับปรุงโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
1.5 สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ  

2. สรุปผลการวิจัยจากแบบสอบถามสําหรับประชาชน ประกอบดวยขอมูลดังตอไปนี ้
2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
2.2 สรุปการประเมินระดับความพึงพอใจของโครงการการแสดงของวงไชนีส  

ออเคสตรา 
2.3 สรุปปญหาหรืออุปสรรคของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
2.4 สรุปแนวทางการปรับปรุงโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
2.5 สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ  
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ตาราง 11 ขอมูลทั่วไปของผูเกี่ยวของที่มีตอโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
 

ลําดับ รายการขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1 
 
 

เพศ 
1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

 
14 
12 

 
51.9 
44.4 

 รวม 26 100.00 
2 

 
 
 
 
 

 

อาชีพ 
     2.1 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
     2.2 รับราชการ 
     2.3 รับจาง 
     2.4 คาขาย 
     2.5 ธุรกิจสวนตวั 
     2.6 อ่ืน ๆ  

14 
9 
1 
- 
2 
- 
- 

 
51.9 
33.3 
3.7 
- 

7.4 
- 

 รวม 26 100.00 
3 รายไดเฉลี่ย / เดือน 

     3.1 นอยกวา 5,000 
     3.2 5,000 - 10,000 
     3.3 10,000 - 20,000 
     3.4 20,000 – บาทขึ้นไป 

 
- 

23 
3 

 
- 
- 

85.2 
11.1 

รวม 26 100.00 
 

จากตาราง 11 ขอมูลทั่วไปของผูเกี่ยวของตอโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา  
จํานวน 26 คน เปนเพศชาย รอยละ 51.9  เพศหญิง รอยละ 44.4   สวนใหญประกอบอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกจิ รอยละ 51.9 รองลงมา ไดแก อาชีพรับราชการ รอยละ 33.3  และอาชีพธุรกิจสวนตัว 
รอยละ 7.4 ตามลําดับ  สวนใหญ รอยละ85.2 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท   รองลงมา
รอยละ 11.1 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 บาทขึ้นไป 
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ตาราง   12  การประเมินระดบัความสําเร็จ ความเหมาะสมของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา  
 
ลําดับ รายการ x  SD. 
 
 

1 
2 
3 
 
4 
 
5 
6 
 
7 
 
 
1 
 
2 
 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

การประเมินสภาวะแวดลอมของโครงการการแสดงของวงไชนีส  
ออเคสตรา 
เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวดั 
เปนโครงการที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวดัภูเก็ต 
เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งดานการทองเที่ยว โดยเพิ่มกิจ  
กรรมการทองเที่ยวนอกฤดูกาล 
เปนโครงการที่สอดคลองกับแนวนโยบายของประเทศ ในดาน 
การทองเที่ยว 
เปนโครงการที่สอดคลองกับแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 
เปนโครงการที่ตอบสนองตอยุทธศาสตร การพัฒนาขีดความสามารถในการ
แขงขันดานการทองเที่ยว 
อ่ืน ๆ  
 
การประเมินปจจัยนําเขาของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา  
มีการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงาน ททท. ภาคใต เขต 4  
รับผิดชอบในการดําเนินการ 
มีหนวยงานรวมรับผิดชอบโครงการ : สํานักศิลปวัฒนธรรม  สถาบันราชภัฏ
ภูเก็ต 
มีผูเชี่ยวชาญ เปนผูวางแผน 
มีวิธีการดําเนนิการ กําหนดชัดเจน สามารถปฏิบัติได 
มีสถานที่จัดการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา (โรงแรมรอยัลภูเก็ตซติี้) 
มีงบประมาณเพื่อการดําเนนิงานอยางเหมาะสม (งบประมาณ 250,000 บาท ) 
ระยะเวลาในการจัดงาน (ชวงเดือน ตุลาคม 3 วัน 2 คืน) 
อ่ืน ๆ  

 
 

5.00 
4.96 
4.96 

 
4.96 

 
4.96 

 
4.96 

- 
 

 
4.73 

 
4.73 

 
4.73 
4.73 
4.08 
3.81 
4.12 

- 

 
 

.00 

.20 

.20 
 

.20 
 

.20 
 

.20 
- 
 

 
.45 

 
.45 

 
.45 
.45 
.74 
.69 
.71 
- 
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ตาราง   12 (ตอ) 

ลําดับ รายการ x  SD. 
 
1 
2 
3 
4 
5 
 
6 
7 
8 
 
 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

 การประเมินกระบวนการของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
จัดตั้งคณะกรรมการดําเนินงานโครงการ 
มีการวางแผน / ขั้นตอนการดําเนิน 
การวางแผน / ขั้นตอนการดําเนินงาน สามารถปฏิบัติไดจริง 
การกําหนดหลักการของโครงการ 
การจัดประชาสัมพันธประกาศขาวการดําเนินงานโครงการการแสดง 
ของวงไชนีส ออเคสตรา 
การดําเนินการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
มีการติดตาม / ประเมินโครงการ 
อ่ืน ๆ 
 
การประเมินผลผลิตของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
ความสําเร็จของการจัดแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
นักทองเที่ยวเขามาเที่ยวในจงัหวัดภูเก็ตเพิม่มากขึ้น 
มีกิจกรรมการทองเที่ยวนอกฤดูกาลเพิ่มขึ้น 
เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวดัภเูก็ต 
เปนการเผยแพรวัฒนธรรม 
อ่ืน ๆ  

 
4.85 
4.85 
4.85 
4.77 
3.31 

 
4.85 
4.85 

- 
 
 

5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 

- 
 

 
.37 
.37 
.37 
.51 
.68 

 
.37 
.37 
- 
 
 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 
- 

 
จากตาราง 12 การประเมินระดับความสําเร็จ ความเหมาะสมของโครงการการแสดงของวง

ไชนีส ออเคสตรา ผลการประเมินเปนดังนี ้
 การประเมินสภาวะแวดลอมโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา มีรายละเอยีดดังนี ้
 1. เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวัด ความสําเร็จ/ ความเหมาะสม อยู
ในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 5.00  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 
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3. เปนโครงการที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวดัภูเก็ต ความสําเรจ็/ ความเหมาะสม 
อยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.96  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.20 

4. เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งดานการทองเที่ยว โดยเพิม่กิจกรรมการทองเที่ยวนอกฤดูกาล  
ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.96  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.20 

5. เปนโครงการที่สอดคลองกับแนวนโยบายของประเทศ ในดานการทองเที่ยว ความสําเร็จ/ 
ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.96  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.20 

6. เปนโครงการที่สอดคลองกบัแผนพฒันาขององคการบริหารสวนจังหวดัภเูกต็ ความสําเร็จ/ 
ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.96  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.20 

7. เปนโครงการที่ตอบสนองตอยุทธศาสตร การพัฒนาขีดความ สามารถในการแขงขนัดาน
การทองเที่ยว  ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.96  และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.20 
 การประเมินปจจัยนําเขาของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา มีรายละเอยีดดังนี ้
 1. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงาน ททท. ภาคใต เขต 4 รับผิดชอบในการ
ดําเนินการ  ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.73  และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.45 

2. หนวยงานรวมรับผิดชอบโครงการ : สํานักศิลปวฒันธรรม  สถาบันราชภัฏภูเก็ต  
ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.73  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 

3. ผูเชี่ยวชาญ เปนผูวางแผน ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 
4.73  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 

 4. วิธีการดําเนินการ กําหนดชัดเจน สามารถปฏิบัติได ความสําเร็จอยูในระดับมากที่สุด  
ดวยคาเฉลี่ย 4.73  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 

 5. สถานที่จัดการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา (โรงแรมรอยัลภูเก็ตซิตี้) ความสําเร็จ/ 
ความเหมาะสมอยูในระดับมาก  ดวยคาเฉลี่ย 4.08  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 

6. งบประมาณเพื่อการดําเนินงานอยางเหมาะสม (งบประมาณ 250,000 บาท ) ความสําเร็จ/ 
ความเหมาะสมอยูในระดับมาก  ดวยคาเฉลี่ย 3.81  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 

7. ระยะเวลาในการจัดงาน (ชวงเดือน ตุลาคม 3 วัน 2 คืน) ความสําเรจ็/ ความเหมาะสมอยู
ในระดับมาก  ดวยคาเฉลี่ย 4.12  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 

การประเมนิกระบวนการของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา มีรายละเอยีดดังนี ้
1. จัดตั้งคณะกรรมการดําเนนิงานโครงการ ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดบัมาก

ที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.85  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 
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2. การวางแผน / ขั้นตอนการดําเนิน ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  
ดวยคาเฉลี่ย 4.85 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 

3. การวางแผน / ขั้นตอนการดําเนนิงาน สามารถปฏิบัติไดจริง ความสําเร็จ/ ความ
เหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ด  ดวยคาเฉลี่ย 4.85  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 

4. การกําหนดหลักการของโครงการ  ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  
ดวยคาเฉลี่ย 4.77  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51  

5. การจัดประชาสัมพันธประกาศขาวการดําเนินงานโครงการการแสดงของวงไชนสี  
ออเคสตรา  ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง  ดวยคาเฉลี่ย 3.31  และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.68 

6. การดําเนนิการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา  ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับ
มากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.85  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0..37 

7. มีการติดตาม / ประเมินโครงการ  ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  
ดวยคาเฉลี่ย 4.85  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 
 การประเมินผลผลิตของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ความสําเร็จของการจัดแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา  ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยู
ในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 5.00  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 

2. นักทองเทีย่วเขามาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตเพิ่มมากขึ้น  ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูใน
ระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 5.00  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 

3. มีกิจกรรมการทองเที่ยวนอกฤดูกาลเพิม่ขึ้น  ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับ
มากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 5.00  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 

4. เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวดัภเูกต็  ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยู
ในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 5.00  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 

5. เปนการเผยแพรวัฒนธรรม  ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวย
คาเฉลี่ย 5.00  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 
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ตาราง 13 สรุปปญหาหรืออุปสรรคโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 

ลําดับ รายการขอมูล จํานวนความถี ่
1 
2 
3 
4 

การประชาสัมพันธไมทั่วถึง 
ขาดความรวมมือจากประชาชนในทองถ่ิน 
กิจกรรมในงานไมหลากหลาย 
เวลาในการแสดงนอยเกินไป 

12 
4 
2 
2 

จากตาราง 13 ปญหาหรืออุปสรรคของโครงการการแสดงของวงไชนสี ออเคสตรา  พบ
มากที่สุด  คือ การประชาสัมพันธไมทั่วถึง รองลงมา คือ ขาดความรวมมือจากประชาชนในทองถ่ิน 
กิจกรรมในงานไมหลากหลาย  และเวลาในการแสดงนอยเกินไป โดยมีความถี่ 12 ราย  4 ราย  2 ราย 
และ 2 รายตามลําดับ  

ตาราง 14  สรุปแนวทางการปรับปรุงโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 

ลําดับ รายการขอมูล จํานวนความถี ่
1 
2 
3 

ควรจัดประชาสัมพันธใหทั่วถึง 
กิจกรรมในงานควรมีมากกวาการแสดงดนตรีอยางเดียว 
ควรจัดการแสดงของวัฒนธรรมไทยรวมดวย 

14 
5 
2 

จากตาราง  14 แนวทางการปรับปรุงโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา  พบมาก
ที่สุด คือ ควรจัดประชาสัมพันธใหทัว่ถึง รองลงมา คือ  กิจกรรมในงานควรมีมากกวาการแสดง
ดนตรีอยางเดยีว  และควรจดัการแสดงของวัฒนธรรมไทยรวมดวย  โดยมีความถี่ 14 ราย 5 ราย และ 
2 ราย ตามลําดับ 

ตาราง 15 สรุปความคิดเหน็และขอเสนอแนะอื่น ๆ   

ลําดับ รายการขอมูล จํานวนความถี ่
1 
2 
3 

ควรจัดการแสดงดนตรีที่หลากหลายมากกวานี ้
การประชาสัมพันธควรมีส่ือที่หลากหลาย 
ประชาชนควรใหความรวมมอื 

9 
8 
4 
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จากตาราง  15 ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ พบมากที่สุด คือ ควรจัดการแสดงดนตรีที่
หลากหลายมากกวานี้  รองลงมา คือ การประชาสัมพันธควรมีส่ือที่หลากหลาย  และประชาชนควร
ใหความรวมมอื  โดยมีความถี่ 9 ราย 8 ราย และ 4 ราย ตามลําดับ 

ตาราง 16 ขอมูลทั่วไปของประชาชนที่มีตอโครงการการแสดงของวงไชนีส  ออเคสตรา 

ลําดับ รายการทั่วไป จํานวน รอยละ 
1 
 
 
2 
 
 
 
 
 
 
3 

เพศ 
1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

อาชีพ 
2.1 พนักงานรฐัวิสาหกจิ 
2.2 รับราชการ 
2.3 รับจาง 
2.4 คาขาย 
2.5 ธุรกิจสวนตัว 
2.6 อ่ืน ๆ  

รายไดเฉลี่ย / เดือน 
3.1 นอยกวา 5,000 
3.2 5,000 - 10,000 
3.3 10,000 - 20,000 
3.4 20,000 บาทขึ้นไป 

 
22 
9 
 
8 
- 

11 
6 
6 
- 
 
- 
7 
20 
4 
 

 
71.0 
29.0 

 
25.8 

- 
35.5 
19.4 
19.4 

- 
 
- 

22.6 
64.5 
12.9 

 
 รวม 31 100.00 

จากตาราง16 ขอมูลทั่วไปของประชาชนที่มีตอโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
จํานวน 31 คน คิดเปนชาย รอยละ 71.0  เพศหญิง รอยละ 29.0  สวนใหญประกอบอาชีพรับจาง รอย
ละ35.5 รองลงมา  ไดแก อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกจิ รอยละ 25.8  และอาชีพคาขาย รอยละ 19.4  
ตามลําดับ สวนใหญ รอยละ 64.5 มีรายไดเฉลี่ย/เดือน 10,000-20,000  รองลงมา รอยละ 22.6 มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000-10,000 บาทและรอยละ 12.9 ของรายไดเฉลี่ย / เดือน 20,000 บาทขึ้นไป 
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ตาราง  17 การประเมินระดับความพึงพอใจของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 

ลําดับ รายการ x  SD. 
1 
2 
 
3 
 
4 
 
5 
 
 
6 
7 
 
8 
9 
10 
11 
12 
13 

เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวดั 
เปนโครงการที่เสริมสรางจุดแข็งดานการทองเที่ยว โดยเพิ่ม
กิจกรรมการทองเที่ยวนอกฤดูกาล 
เปนโครงการที่สอดคลองกับแนวนโยบายของประเทศในดาน
การทองเที่ยว 
เปนโครงการที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแขงขนัดานการทองเที่ยว 
สถานที่จัดการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา (โรงแรมรอยัล
ภูเก็ตซิตี้ มีการจัดเตรียมงาน และที่วางวัสด ุตกแตงในงานอยาง
เพียงพอ 
ระยะเวลาในการจัดงาน (ชวงเดือนตุลาคม 3 วัน 2 คืน) 
จัดประชาสัมพันธประกาศขาวการดําเนินการโครงการการ
แสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
นักทองเที่ยวเขามาเที่ยวนอกฤดูกาลเพิ่มมากขึ้น 
มีกิจกรรมทองเที่ยวนอกฤดูกาลเพิ่มมากขึ้น 
เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวดัภเูก็ต 
เปนการเผยแพรวัฒนธรรม 
ความพึงพอใจในการแสดงดนตรี 
อ่ืน ๆ 

4.94 
4.87 

 
4.94 

 
4.94 

 
4.42 

 
 

4.48 
4.42 

 
4.49 
4.49 
4.49 
4.49 
4.49 

- 

.25 

.34 
 

.25 
 

.25 
 

.50 
 
 

.51 

.50 
 

.25 

.25 

.25 

.25 

.25 
- 

จากตาราง 17 การประเมินระดับความพึงพอใจของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
ผลการประเมินเปนดังนี ้
 1. เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวัด  ความพึงพอใจอยูในระดบัมาก
ที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.94  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 

2. เปนโครงการที่เสริมสรางจุดแข็งดานการทองเที่ยว โดยเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวนอก
ฤดูกาล  ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.87  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34 

3. เปนโครงการที่สอดคลองกับแนวนโยบายของประเทศในดานการทองเที่ยวความพึง
พอใจอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.94  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 
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4.  เปนโครงการที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันดาน
การทองเที่ยวความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.94  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 

5. สถานที่จัดการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา (โรงแรมรอยัลภูเกต็ซิตี้ มีการจัดเตรียม
งาน และทีว่างวัสดุตกแตงในงานอยางเพียงพอ ความพงึพอใจอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.42  
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 

6.  ระยะเวลาในการจดังาน (ชวงเดือนตุลาคม 3 วัน 2 คืน) ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
ดวยคาเฉลี่ย 4.48  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 

7.  จัดประชาสัมพันธประกาศขาวการดําเนินการโครงการการแสดงของวงไชนีส  
ออเคสตรา  ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ดวยคาเฉลี่ย 4.42  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 

8. นักทองเทีย่วเขามาเทีย่วนอกฤดูกาลเพิม่มากขึ้น ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดวย
คาเฉลี่ย 4.49 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 

9. มีกิจกรรมทองเที่ยวนอกฤดูกาลเพิ่มมากขึ้น ความพงึพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวย
คาเฉลี่ย 4.94 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 

10. เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดภเูก็ต ความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ดวยคาเฉลี่ย 4.49  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 

11. เปนการเผยแพรวฒันธรรม ความพึงพอใจอยูในระดับมากดวยคาเฉลี่ย 4.49 และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 

12. ความพึงพอใจในการแสดงดนตรี ความพึงพอใจอยูในระดับมากดวยคาเฉลี่ย 4.49 และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 

ตาราง 18 สรุปปญหาหรืออุปสรรคโครงการของวงไชนสี ออเคสตรา 

ลําดับ รายการขอมูล จํานวนความถี ่
1 
2 
3 

การประชาสัมพันธไมทั่วถึง 
ประชาชนในทองถ่ินใหความสนใจนอย 
ประชาชนไมเขาใจเนื้อเพลง 

19 
11 
5 

จากตาราง 18  ปญหาหรืออุปสรรคของโครงการการแสดงของวงไชนีส  ออเคสตรา พบ
มากที่สุด คือ  การประชาสมัพันธไมทั่วถึง  รองลงมา คือ ประชาชนในทองถ่ินใหความสนใจนอย 
และประชาชนไมเขาใจเนื้อเพลง  โดยมีความถี่  19 ราย 11 ราย และ 5 ราย ตามลําดับ 



 68

ตาราง 19 สรุปแนวทางการปรับปรุงโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 

ลําดับ รายการขอมูล จํานวนความถี ่
1 
2 
3 

ควรจัดกจิกรรมที่ประชาชนในทองถ่ินสามารถเขารวมได 
ส่ือในการประชาสัมพันธควรจัดใหหลากหลาย 
ควรมีการประชาสัมพันธอยางทั่วถึง 

17 
8 
4 

จากตาราง 19 แนวทางการปรับปรุงโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา พบมาก
ที่สุด  คือ ควรจัดกจิกรรมที่ประชาชนในทองถ่ินสามารถเขารวมได  รองลงมา คือ ส่ือในการ
ประชาสัมพันธควรจัดใหหลากหลาย  และควรมีการประชาสัมพันธอยางทั่วถึง  โดยมีความถี่ 17 
ราย  8 ราย และ 4 ราย ตามลําดับ 

ตาราง 20  สรุปความคิดเหน็และขอเสนอแนะ 

ลําดับ รายการขอมูล จํานวนความถี ่
1 
 
2 
 
3 

ควรมีกิจกรรมที่หลากหลาย เชน มีการขายอาหารพื้นเมือง
ภูเก็ต เปนตน ในบริเวณงาน 
เวลาในการประชาสัมพันธควรมากกวานี้ เพื่อใหประชาชน
ไดรับรูขาวสารอยางทั่วถึง 
ควรจัดการแสดงดนตรีที่เปนวัฒนธรรมไทย 

19 
 

13 
 
5 

จากตาราง 20 ความคิด เหน็และขอเสนอแนะ พบมากทีสุ่ด คือ ควรมกีิจกรรมทีห่ลากหลาย 
เชน มีการขายอาหารพื้นเมืองภูเก็ต เปนตน ในบริเวณงาน  รองลงมา คือ เวลาในการประชาสัมพันธ
ควรมากกวานี้ เพื่อใหประชาชนไดรับรูขาวสารอยางทั่วถึง    และควรจัดการแสดงดนตรีที่เปน   
วัฒนธรรมไทย  โดยมีความถี่ 19 ราย  13 ราย และ 5 ราย ตามลําดับ 

การรายงานผลการวิเคราะหขอมูลในการสรุปผลการประเมินโครงการการแสดง Concert 
วง Trio คร้ังนี้  ขาพเจาผูวิจยัขอรายงานประเด็นสําคัญ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

โครงการการแสดง Concert วง Trio 

1. สรุปผลการวิจัยจากแบบสอบถามสําหรับผูเกี่ยวของ ประกอบดวยขอมูลดังตอไปนี ้
1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.2 สรุปการประเมินระดับความสําเร็จ ความเหมาะสมของโครงการการแสดง 

Concert วง Trio 
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1.3 สรุปปญหาหรืออุปสรรคของโครงการการแสดง Concert วง Trio 
1.4 สรุปแนวทางการปรับปรุงโครงการการแสดง Concert วง Trio 
1.5 สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ  

2. สรุปผลการวิจัยจากแบบสอบถามสําหรับประชาชน ประกอบขอมูลดงัตอไปนี ้
2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
2.2 สรุปการประเมินระดับความพึงพอใจของโครงการการแสดง Concert วง Trio 
2.3 สรุปปญหาหรืออุปสรรคของโครงการการแสดง Concert วง Trio 
2.4 สรุปแนวทางการปรับปรุงโครงการการแสดง Concert วง Trio 
2.5 สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 

ตาราง 21 ขอมูลทั่วไปของผูเกี่ยวของที่มีตอโครงการการแสดง Concert วง Trio 

ลําดับ รายการขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1 
 
 
2 

 
 
 
 
 
 

3 

เพศ 
1.3 ชาย 
1.4 หญิง 

อาชีพ 
     2.1 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
     2.2 รับราชการ 
     2.3 รับจาง 
     2.4 คาขาย 
     2.5 ธุรกิจสวนตวั 
     2.6 อ่ืน ๆ  
รายไดเฉลี่ย / เดือน 
     3.1 นอยกวา 5,000 
     3.2 5,000 - 10,000 
     3.3 10,000 - 20,000 
     3.4 20,000 - บาทขึ้นไป 

 
6 
10 
 
7 
6 
- 
- 
3 
- 
 
- 
- 

15 
1 

 
37.5 
62.5 

 
43.8 
37.5 

- 
- 

18.8 
- 
 
- 
- 

93.8 
6.3 

 
 รวม 16 100.00 
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จากตาราง 21 ขอมูลทั่วไปตอโครงการการแสดง Concert วง Trio จํานวน 16 คน คิดเปน 
เพศชาย รอยละ 37.5 เพศหญิง รอยละ 62.5 สวนใหญประกอบอาชพีพนักงานรัฐวิสาหกจิ รอยละ 
43.8 รองลงมา ไดแก อาชีพรับราชการ รอยละ 37.5  และอาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 18.8 สวนใหญ
รอยละ 93.8 มีรายไดเฉลี่ย/เดือน 10,000-20,000 บาท รองลงมา รอยละ 6.3 มีรายไดเฉลี่ย/เดือน 
20,000 บาทขึ้นไป   

ตาราง 22 การประเมินระดับความสําเร็จ ความเหมาะสมของโครงการการแสดง Concert วง Trio 

ลําดับ รายการ x  SD. 
 

1 
2 
3 
 
4 
5 
 
6 
 
7 
 
1 
 
2 
3 
4 
5 
 
 
6 

การประเมินสภาวะแวดลอมของโครงการการแสดง Concert วง Trio 
เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวดั 
เปนโครงการที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวดัภูเก็ต 
เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งการทองเที่ยว โดยเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยว
นอกฤดูกาล 
เปนโครงการที่สอดคลองกับแนวนโยบายของประเทศ ในดานการทองเที่ยว 
เปนโครงการที่สอดคลองกับแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัด
ภูเก็ต 
เปนโครงการที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถในการ
แขงขันดานการทองเที่ยว 
อ่ืน ๆ 
การประเมินปจจัยนําเขาของโครงการการแสดง Concert วง Trio 
มีการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงาน ททท. ภาคใตเขต 4 รับผิดชอบ
ในการดําเนินการ 
หนวยงานรวมรับผิดชอบโครงการ : องคการบริหารสวนจังหวดัภเูก็ต 
ผูเชี่ยวชาญเปนผูวางแผน 
มีวิธีการดําเนนิการทํากําหนดชัดเจนสามารถปฏิบัติได 
สถานที่จัดการแสดง Concert วง Trio (บริเวณตึกเกาชิโน - โปรตุกีส  
อ. เมือง จ. ภูเก็ต มีการจัดเตรียมงาน และที่วางวัสดุตกแตงในงานอยาง
เหมาะสม) 
งบประมาณการดําเนินงาน (งบประมาณ 155,189.79 บาท) 

 
5.00 
5.00 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

- 
 

4.44 
 

4.50 
4.56 
4.56 
4.13 

 
 

4.06 

 
.00 
.00 
.00 

 
.00 
.00 
.00 

 
.00 
- 
 

.51 
 

.52 

.51 

.51 

.62 
 
 

.68 
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ตาราง 22 (ตอ) 

ลําดับ รายการ x  SD. 
7 
8 
 
1 
2 
3 
4 
5 
 
6 
7 
8 
 
1 
2 
3 
4 
5 

มีระยะเวลาในการจัดแสดงเหมาะสม (วันที่ 5 - 9 ตุลาคม 2546) 
อ่ืน ๆ 
การประเมินกระบวนการของโครงการการแสดง Concert วง  Trio 
จัดตั้งคณะกรรมการการดําเนินงาน โครงการการแสดง Concert วง  Trio 
วางแผน / ขั้นตอนการดําเนนิงานอยางชดัเจน 
การวางแผน / ขั้นตอนการดําเนินงานสามารถปฏิบัติไดจริง 
กําหนดหลักการของโครงการ 
จัดประชาสัมพันธประกาศขาวการดําเนินงานโครงการแสดง Concert   
วง Trio 
การดําเนินการแสดง Concert วง Trio 
มีการติดตาม / ประเมินโครงการ 
อ่ืน ๆ  
การประเมินผลผลิตของโครงการการแสดง Concert วง Trio 
ความสําเร็จของการจัดแสดง Concert วง Trio 
กิจกรรมนอกฤดูกาลเพิ่มขึ้น 
เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวดัภเูก็ตผานทางนักดนตรี 
นักทองเที่ยวเขามาเที่ยวในจงัหวัดภูเก็ตเพิม่มากขึ้น 
อ่ืน ๆ  

4.06 
- 
 

4.56 
4.56 
4.56 
4.56 
3.25 

 
4.56 
4.56 

- 
5.00 
5.00 

 
5.00 
5.00 

- 

.57 
- 
 

.51 

.51 

.51 

.51 

.68 
 

.51 

.51 
- 

.00 

.00 
 

.00 

.00 
- 

จากตาราง 22 การประเมินระดับความสําเร็จ ความเหมาะสมของโครงการการแสดง 
Concert วง Trio ผลการประเมินเปน ดังนี ้

การประเมินสภาวะแวดลอมของโครงการการแสดง Concert วง Trio  มีรายละเอียด ดังนี ้
1. เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวัด ความสําเร็จ/ ความเหมาะสม อยู

ในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 5.00  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.00 
2. เปนโครงการที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัดภเูก็ต ความสําเร็จ/ ความเหมาะสม 

อยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 5.00  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.00 
3. เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งการทองเที่ยว โดยเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวนอกฤดูกาล   

ความสําเรจ็/ ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 5.00  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.00 
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4.  เปนโครงการที่สอดคลองกับแนวนโยบายของประเทศ ในดานการทองเทีย่ว  ความสําเร็จ/ 
ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลีย่ 5.00  และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน  0.00 

5.  เปนโครงการที่สอดคลองกับแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัดความสําเร็จ/ 
ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉล่ีย 5.00  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.00 

6.  เปนโครงการที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน
ดานการทองเที่ยว ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉล่ีย 5.00  และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.00 

การประเมินปจจัยนําเขาของโครงการการแสดง Concert วง Trio  มีรายละเอียด ดังนี้ 
1. มีการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานกังาน ททท. ภาคใตเขต 4 รับผิดชอบในการ

ดําเนินการ  ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับมาก  ดวยคาเฉลี่ย 4.44  และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.51 

2. หนวยงานรวมรับผิดชอบโครงการ : องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต ความสําเร็จ/ 
ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.50  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 

3. ผูเชี่ยวชาญเปนผูวางแผน ความสําเร็จอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.56  และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51  

4. มีวิธีการดําเนินการกําหนดชัดเจนสามารถปฏิบัติได  ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูใน
ระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.56  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 

5. สถานที่จัดการแสดง Concert วง Trio (บริเวณตึกเกาชิโน - โปรตุกีส อ. เมือง จ.ภูเก็ต มี
การจัดเตรยีมงาน และทีว่างวัสดุตกแตงในงานอยางเหมาะสม) ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก  ดวยคาเฉลี่ย 4.13  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 

6. งบประมาณการดําเนินงาน (งบประมาณ 155,189.79 บาท) ความสําเร็จ/ ความเหมาะสม
อยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.06  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 

7. มีระยะเวลาในการจดัแสดงเหมาะสม (วันที่ 5 - 9 ตุลาคม 2546) ความสําเร็จ/ ความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก  ดวยคาเฉลี่ย 4.06  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 

การประเมินกระบวนการของโครงการการแสดง Concert วง  Trio 
1. จัดตั้งคณะกรรมการการดําเนินงาน โครงการการแสดง Concert วง  Trio ความสําเร็จ/ 

ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.56  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 
2. วางแผน / ขั้นตอนการดําเนินงานอยางชัดเจน  ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับ

มากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.56  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 
3.  การวางแผน / ขั้นตอนการดําเนินงานสามารถปฏิบัติไดจริง ความสําเร็จ/ ความเหมาะสม 
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อยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.56  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 
4. กําหนดหลักการของโครงการ  ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ด ดวย

คาเฉลี่ย 4.56  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 
5. จัดประชาสมัพันธประกาศขาวการดําเนนิงานโครงการแสดง Concert วง Trio  ความสําเร็จ/ 

ความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง  ดวยคาเฉลีย่ 3.25  และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.68 
6. การดําเนินการแสดง Concert วง Trio ความสําเร็จอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 

4.56  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 
7. มีการติดตาม / ประเมินโครงการ ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ด  ดวย

คาเฉลี่ย 4.56  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51  
การประเมินผลผลิตของโครงการการแสดง Concert วง Trio 
1. ความสําเรจ็ของการจัดแสดง Concert วง Trio ความสําเร็จอยูในระดับมากที่สุด  ดวย

คาเฉลี่ย 5.00  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 
2. กิจกรรมนอกฤดูกาลเพิ่มขึ้น ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวย

คาเฉลี่ย 5.00  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 
3. เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวดัภูเก็ตผานทางนกัดนตรี  ความสําเร็จ/ 

ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 5.00  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 
4. นักทองเทีย่วเขามาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตเพิ่มมากขึ้น  ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูใน

ระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 5.00  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 

ตาราง 23 สรุปปญหาหรืออุปสรรคโครงการการแสดง Concert วง Trio 

ลําดับ รายการขอมูล จํานวนความถี ่
1 
2 
3 
4 

ฝนตกจึงไมสามารถชมการแสดงไดสะดวก 
สถานที่ไมเอื้ออํานวย 
การประชาสัมพันธไมทั่วถึง 
ขาดความรวมมือจากหนวยงานบางสวน 

8 
4 
2 
2 

จากตาราง 23 ปญหาหรืออุปสรรคของโครงการการแสดง Concert วง Trio พบมากที่สุด 
คือ ฝนตกจึงไมสามารถชมการแสดงไดสะดวก รองลงมา คือ สถานที่ไมเอื้ออํานวย  การ
ประชาสัมพันธไมทั่วถึง  และขาดความรวมมือจากหนวยงานบางสวนโดยมีความถี่ 8 ราย 4 ราย 2 
ราย และ  2  ราย ตามลําดับ 
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ตาราง 24 สรุปแนวการปรับปรุงโครงการการแสดง Concert วง Trio มากที่สุด คือ 

ลําดับ รายการขอมูล จํานวนความถี ่
1 
2 
3 

ควรจัดสถานที่ที่เหมาะสมกวานี ้
ควรประกาศขาวสารการประชาสัมพันธอยางทั่วถึง 
หนวยงานทีเ่กีย่วของควรใหความรวมมือในการดําเนนิงาน 

8 
4 
3 

จากตาราง 24 สรุปแนวการปรับปรุงโครงการการแสดง Concert วง Trio พบมากทีสุ่ด คือ 
ควรจัดสถานที่ที่เหมาะสมกวานี ้  รองลงมา คือ ควรประกาศขาวสารการประชาสัมพันธอยางทัว่ถึง 
และหนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความรวมมือในการดําเนินงาน โดยมคีวามถี่ 8  ราย  4 ราย และ 3 
ราย ตามลําดับ 

ตาราง 25 สรุปความคิดเหน็และขอเสนอแนะอื่น ๆ  

ลําดับ รายการขอมูล จํานวนความถี ่
1 
2 
3 

ควรจัดขาวสารการประชาสัมพันธใหทัว่ถึง 
ควรจัดกจิกรรมดังกลาวบอย ๆ เพื่อดึงดูดนกัทองเที่ยว 
ควรจัดการแสดงดนตรีที่หลากหลาย 

7 
3 
2 

จากตาราง 25 สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ โครงการการแสดง Concert วง Trio 
พบมากที่สุด คือ ควรจัดขาวสารการประชาสัมพันธใหทั่วถึง รองลงมา คือ ควรจดักิจกรรมดังกลาว
บอย ๆ เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว และควรจัดการแสดงดนตรีที่หลากหลาย  โดยมีความถี่ 7 ราย  3 ราย 
และ 2 ราย ตามลําดับ 

ตาราง 26 ขอมูลทั่วไปของประชาชนที่มีตอโครงการการแสดง Concert วง Trio มากที่สุด  

ลําดับ รายการขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1 
 
 
 

เพศ 
1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

  

 
13 
17 
 

 
41.4 
58.6 
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ตาราง  26  (ตอ) 
 

ลําดับ รายการขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
2 
 
 
 
 
 
 
3 

อาชีพ 
     2.1 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
     2.2 รับราชการ 
     2.3 รับจาง 
     2.4 คาขาย 
     2.5 ธุรกิจสวนตวั 
     2.6 อ่ืน ๆ 
รายไดเฉลี่ย / เดือน 
     3.1 นอยกวา 5,000 
     3.2 5,000 - 10,000 
     3.3 10,000 - 20,000 
     3.4 20,000 - บาทขึ้นไป 

6 
2 
13 
4 
4 
- 
- 
 
9 
15 
5 

20.7 
6.9 
44.8 
13.8 
13.8 

- 
- 
 

31.0 
51.7 
17.2 

รวม 30 100.00 

จากตาราง 26 ขอมูลทั่วไปของผูเกี่ยวของตอโครงการการแสดง Concert วง Trio จํานวน 
30 คน เปนเพศชาย รอยละ 41.4 เพศหญิง รอยละ58.6 สวนใหญประกอบอาชีพรับจาง รอยละ44.8 
รองลงมา ไดแก อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 20.7 และอาชีพคาขาย รอยละ 13.8 สวนใหญ 
รอยละ 51.7 มีรายไดเฉลี่ย/เดอืน 5,000-10,000 บาท รองลงมา รอยละ31.0 มีรายไดเฉลี่ย/เดือน นอย
กวา 5,000 บาท และรอยละ 17.2 มีรายไดเฉลี่ย / เดือน 10,000 – 20,000 บาท 

ตาราง 27 การประเมินระดับความพึงพอใจของโครงการการแสดง Concert วง Trio 

ลําดับ รายการ x  SD. 
1 
2 
3 
 
 

เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวดั 
เปนโครงการที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวดั 
เปนโครงการที่เสริมสรางจุดแข็งดานการทองเที่ยว โดยเพิ่ม
กิจกรรมการทองเที่ยวนอกฤดูกาล 
 

4.86 
4.86 
4.83 

 
 

.35 

.35 

.38 
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ตาราง  27  (ตอ) 

ลําดับ รายการ x  SD. 
4 
 
5 
 
6 
 
 
7 
8 
 
9 
10 
11 

 
12 

เปนโครงการที่สอดคลองกับแนวนโยบายของประเทศในดาน
การทองเที่ยว 
เปนโครงการที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแขงขนัดานการทองเที่ยว 
สถานที่จัดการแสดง Concert วง Trio (บริเวณตึกเกาชิโน- 
โปรตุกีส อ.เมือง จ.ภูเก็ต มีการจัดเตรียมงาน และทีว่างวสัดุ 
ตกแตงในงานอยางเพยีงพอ) 
ระยะเวลาในการจัดงาน (วันที่ 5-9 ตุลาคม 2546) 
จัดประชาสัมพันธประกาศขาวการดําเนินการโครงการการ
แสดง Concert วง Trio  
นักทองเที่ยวเขามาเที่ยวนอกฤดูกาลเพิ่มมากขึ้น 
มีกิจกรรมทองเที่ยวนอกฤดูกาลเพิ่มมากขึ้น 
เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวดัภเูก็ตผานทาง
นักดนตร ี
ความพึงพอใจในการแสดงดนตรี 

4.83 
 

4.83 
 

4.14 
 
 

4.07 
2.93 

 
4.62 
4.76 
4.97 

 
4.97 

.38 
 

.38 
 

.52 
 
 

.53 

.70 
 

.56 

.51 

.19 
 

.19 

จากตาราง 27 การประเมินระดับความพึงพอใจของโครงการการแสดง Concert วง Trio ผล
การประเมินเปนดังนี ้

1. เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวัด ความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.86  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.35 

2. เปนโครงการที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัด ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
ดวยคาเฉลี่ย 4.86  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.35 

3. เปนโครงการที่เสริมสรางจุดแข็งดานการทองเที่ยว โดยเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวนอก
ฤดูกาล ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.83  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 

4. เปนโครงการที่สอดคลองกบัแนวนโยบายของประเทศในดานการทองเที่ยว ความพึงพอใจ
อยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.83  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 
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5. เปนโครงการที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพฒันาขีดความสามารถในการแขงขันดานการ
ทองเทีย่ว  ความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด ดวยคาเฉลี่ย 4.83  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 

6. สถานที่จัดการแสดง Concert วง Trio (บริเวณตึกเกาชิโน-โปรตุกสี อ.เมือง จ.ภูเก็ต มี
การจัดเตรยีมงาน และที่วางวัสดุ ตกแตงในงานอยางเพียงพอ) ความพงึพอใจอยูในระดับมากดวย
คาเฉลี่ย 4.14  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 

7. ระยะเวลาในการจัดงาน (วันที่ 5-9 ตุลาคม 2546) ความพึงพอใจอยูในระดับมากดวย
คาเฉลี่ย 4.07  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 

8. จัดประชาสัมพันธประกาศขาวการดําเนนิการโครงการการแสดง Concert วง Trio ความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ดวยคาเฉลี่ย 2.93  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 

9. นักทองเทีย่วเขามาเที่ยวนอกฤดูกาลเพิ่มมากขึ้น ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวย
คาเฉลี่ย 4.62  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 

10. มีกิจกรรมทองเที่ยวนอกฤดูกาลเพิ่มมากขึ้น ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวย
คาเฉลี่ย 4.76 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 

11. เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวดัภูเก็ตผานทางนกัดนตรี  ความพึงพอใจ
ในการแสดงดนตรี  ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลีย่ 4.97  และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.19 

12. ความพึงพอใจการแสดงดนตรี ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลีย่ 4.97  
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.19 

ตาราง  28 สรุปปญหาหรืออุปสรรคโครงการการแสดง Concert วง Trio 

ลําดับ รายการขอมูล จํานวนความถี ่
1 
2 
3 

การประชาสัมพันธไมทั่วถึง 
สถานที่การจัดการแสดงไมสามารถปองกันฝนได 
ประชาชนทองถ่ินใหความสนใจนอย 

19 
7 
1 

จากตาราง 28 ปญหาหรืออุปสรรคของโครงการการแสดง Concert วง Trio พบมากที่สุด 
คือ การประชาสัมพันธไมทั่วถึง รองลงมา คือ สถานที่การจัดการแสดงไมสามารถปองกันฝนได  
และประชาชนทองถ่ินใหความสนใจนอย โดยมีความถี่ 19 ราย 7 รายและ 1 ราย ตามลําดับ 
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ตาราง 29 สรุปแนวการปรับปรุงโครงการการแสดง Concert วง Trio มากที่สุด คือ 

ลําดับ รายการขอมูล จํานวนความถี ่
1 
2 
3 

ควรจัดสถานที่ที่สามารถปองกันฝนตก 
ควรจัดประชาสัมพันธใหทั่วถึงทุกพื้นที ่
ควรประชาสัมพันธใหประชาชนทองถ่ินเขาใจวงดนตรี
ดังกลาว 

18 
7 
4 

จากตาราง 29 แนวการปรับปรุงโครงการการแสดง Concert วง Trio พบมากที่สุด คือ ควร
จัดสถานที่ที่สามารถปองกันฝนตก  รองลงมา คือ ควรจัดประชาสัมพันธใหทั่วถึงทุกพื้นที่  และควร
ประชาสัมพันธใหประชาชนทองถ่ินเขาใจวงดนตรีดังกลาว  โดยมีความถี่ 18 ราย 7 ราย และ 4 ราย 
ตามลําดับ 

ตาราง 30 สรุปความคิดเหน็และขอเสนอแนะอื่น ๆ  

ลําดับ รายการขอมูล จํานวนความถี ่
1 
2 
3 

ควรจัดกจิกรรมที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยว 
ควรจัดกจิกรรมที่แสดงความเปนทองถ่ินของจังหวดัภูเก็ต 
ควรจัดการแสดงดนตรีไทยรวมดวย 

14 
9 
6 

จากตาราง 30 สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะอืน่ ๆ โครงการการแสดง Concert วง 
Trio พบมากทีสุ่ด คือ ควรจดักิจกรรมที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยว  รองลงมา คือ ควรจัดกิจกรรมที่
แสดงความเปนทองถ่ินของจังหวดัภเูก็ต  และควรจดัการแสดงดนตรีไทยรวมดวย  โดยมีความถี่ 14 
ราย 9 ราย และ 6 ราย ตามลําดับ 

การรายงานผลการวิเคราะหขอมูลในการสรุปผลการประเมินโครงการรวมงานแสดงสนิคา
การทองเที่ยวที่เบอรลินในครั้งนี้ ขาพเจาผูวิจัยขอรายงานประเดน็สําคัญ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

โครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวท่ีเบอรลิน 

1.  สรุปผลการวิจัยจากแบบสอบถามสําหรับผูเกี่ยวของ ประกอบดวยขอมูลดังตอไปนี้ 
1.1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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1.2  สรุปการประเมินระดบัความสําเร็จ ความเหมาะสมของโครงการรวมงานแสดงสินคา
การทองเที่ยวที่เบอรลิน 

1.3  สรุปปญหาของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวทีเ่บอรลิน 
1.4  สรุปอุปสรรคของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวทีเ่บอรลิน 
1.5  สรุปแนวทางการปรับปรุงโครงการรวมงานแสดงสนิคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน 

     1.6  สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ  
2. สรุปผลการวิจัยจากแบบสอบถามสําหรับประชาชน ประกอบขอมูลดงัตอไปนี ้

2.1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
2.2. สรุปการประเมินระดับความพึงพอใจของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่

เบอรลิน 
2.3 สรุปปญหาของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวทีเ่บอรลิน 
2.4 สรุปอุปสรรคของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวทีเ่บอรลิน 
2.5 สรุปแนวทางการปรับปรุงโครงการรวมงานแสดงสนิคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน 
2.3. สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 

ตาราง 31 ขอมูลทั่วไปของผูเกี่ยวของที่มีตอโครงการรวมงานแสดงสนิคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน 

ลําดับ รายการขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1 
 
 
2 

 
 
 
 
 
 
 

 

เพศ 
1.3 ชาย 
1.4 หญิง 

อาชีพ 
     2.1 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
     2.2 รับราชการ 
     2.3 รับจาง 
     2.4 คาขาย 
     2.5 ธุรกิจสวนตวั 
     2.6 อ่ืน ๆ  

 
6 
21 
 

15 
6 
- 
- 
6 
- 
 

 
22.2 
77.8 

 
55.6 
22.2 

- 
- 

22.2 
- 
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ตาราง  31  (ตอ) 

ลําดับ รายการขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
3 รายไดเฉลี่ย / เดือน 

     3.1 นอยกวา 5,000 
     3.2 5,000 - 10,000 
     3.3 10,000 - 20,000 
     3.4 20,000 – บาทขึ้นไป 

 
- 
4 
19 
4 

 
- 

14.8 
70.4 
14.8 

รวม 27 100.00 

จากตาราง 31 ขอมูลทั่วไปตอโครงการรวมงานแสดงสนิคาการทองเที่ยวที่เบอรลินจํานวน 
27 คน คิดเปน เพศชาย รอยละ 22.2 เพศหญิง รอยละ 77.8 สวนใหญประกอบอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกจิ รอยละ 55.6 รองลงมา ไดแก อาชีพรับราชการ รอยละ 22.2  และอาชีพธุรกิจสวนตัว 
รอยละ 22.2 สวนใหญรอยละ 70.4 มีรายไดเฉลี่ย/เดือน 10,000-20,000 บาท รองลงมา รอยละ 14.8 
มีรายไดเฉลี่ย/เดือน 5,000-10,000 บาท  และรอยละ 14.8 มีรายไดเฉลี่ย/เดือน  20,000 บาทขึ้นไป  
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ตาราง 32 การประเมินระดับความสําเร็จ ความเหมาะสมของโครงการรวมงานแสดงสินคาการ
ทองเที่ยวทีเ่บอรลิน 

 
ลําดับ รายการ x  SD. 

 
 

1 
2 
3 
 
4 
5 
6 
 
7 
 
 
1 
2 
 
3 
4 
5 
 
6 
7 
8 

การประเมินสภาวะแวดลอมของโครงการรวมงานแสดงสนิคาการทองเที่ยวท่ี
เบอรลิน 
เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวดั 
เปนโครงการที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวดัภูเก็ต 
เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งการทองเที่ยว โดยเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวนอก
ฤดูกาล 
เปนโครงการที่สอดคลองกับแนวนโยบายของประเทศ ในดานการทองเที่ยว 
เปนโครงการที่สอดคลองกับแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 
เปนโครงการที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถในการ
แขงขันดานการทองเที่ยว 
อ่ืน ๆ 
การประเมินปจจัยนําเขาของโครงการรวมงานแสดงสนิคาการทองเที่ยวท่ี
เบอรลิน 
สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตรับผิดชอบในการดาํเนินการ 
มีหนวยงานรวมรับผิดชอบโครงการ : สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวดั
ภูเก็ต 
มีผูเชี่ยวชาญเปนผูวางแผน 
มีวิธีการดําเนนิการทํากําหนดชัดเจนสามารถปฏิบัติได 
สถานที่จัดงาน (กรุงเบอรลิน ประเทศเยอรมัน มีการจัดเตรียมงาน และที่วาง
วัสดุตกแตงในงานอยางเหมาะสม) 
งบประมาณการดําเนินงานเหมาะสม (งบประมาณ 2,760,000 บาท) 
ระยะเวลาในการจัดงานการแสดงสินคาเหมาะสม (เดือนมีนาคม 2547) 
อ่ืน ๆ 

 
 

4.96 
4.96 
4.96 

 
4.96 
4.96 

 
4.93 

- 
 
 

4.70 
4.70 

 
4.78 
4.70 
4.07 

 
4.78 
4.70 

- 

 
 

.19 

.19 

.19 
 

.19 

.19 
 

.19 
- 
 
 

.47 

.47 
 

.42 

.47 

.68 
 

.42 

.47 
- 
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ตาราง 32  (ตอ) 
 

ลําดับ รายการ x  SD 
 
 
1 
 
2 
3 
4 
5 
 
6 
7 
8 
 
 
1 
2 
3 
4 
5 

การประเมินกระบวนการของโครงการรวมงานแสดงสนิคาการทองเที่ยวท่ี
เบอรลิน 
จัดตั้งคณะกรรมการการดําเนินงาน โครงการรวมงานแสดงสินคาการ
ทองเที่ยวทีเ่บอรลิน 
มีการวางแผน / ขั้นตอนการดําเนินงานอยางชัดเจน 
มีการวางแผน / ขั้นตอนการดําเนินงานสามารถปฏิบัติไดจริง 
การกําหนดหลักการของโครงการ 
จัดประชาสัมพันธประกาศขาวการดําเนินงานโครงการรวมงานแสดง
สินคาการทองเที่ยวทีเ่บอรลิน 
การดําเนินการการจัดแสดงสนิคาในงาน 
มีการติดตาม / ประเมินโครงการ 
อ่ืน ๆ  
การประเมินผลผลิตของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวท่ี
เบอรลิน 
ความสําเร็จของการจัดแสดงสินคาการทองเที่ยวทีเ่บอรลิน 
นักทองเที่ยวเขามาเที่ยวในจงัหวัดภูเก็ตเพิม่มากขึ้น 
กิจกรรมนอกฤดูกาลเพิ่มขึ้น 
เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวดัภเูก็ต 
อ่ืน ๆ  

 
 

4.85 
 

4.85 
4.85 
4.77 
3.31 

 
4.85 
4.85 

- 
 
 

5.00 
5.00 
5.00 
5.00 

- 

 
 

.37 
 

.37 

.37 

.51 

.68 
 

.37 

.37 
- 
 
 

.00 

.00 

.00 

.00 
- 

จากตาราง 32 การประเมินระดับความสําเร็จ ความเหมาะสมของโครงการรวมงานแสดง
สินคาการทองเที่ยวทีเ่บอรลิน ผลการประเมินเปน ดังนี ้

การประเมินสภาวะแวดลอมของโครงการรวมงานแสดงสนิคาการทองเที่ยวท่ีเบอรลิน 
มีรายละเอียด ดังนี ้

1. เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวัด ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยู
ในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.96  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.19 
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2. เปนโครงการที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัดภเูก็ต  ความสําเร็จ/ ความเหมาะสม
อยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.96  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.19 

3. เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งการทองเที่ยว โดยเพิม่กิจกรรมการทองเที่ยวนอกฤดูกาล  
ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.96  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
0.19 

4. เปนโครงการที่สอดคลองกับแนวนโยบายของประเทศ ในดานการทองเที่ยวความสําเร็จ/ 
ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.96  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.19 

5. เปนโครงการทีส่อดคลองกับแผนพัฒนาขององคการบรหิารสวนจังหวดัภูเก็ต  
ความสําเรจ็/ ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.96  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.19 

6. เปนโครงการที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพฒันาขีดความสามารถในการแขงขันดานการ
ทองเทีย่ว  ความสําเรจ็/ ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.93  และคาเบีย่งเบน
มาตรฐาน  0.27 

การประเมินปจจัยนําเขาของโครงการรวมงานแสดงสนิคาการทองเที่ยวท่ีเบอรลิน 
มีรายละเอียด ดังนี ้

1. สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตรับผิดชอบในการดําเนินการ  ความสําเร็จ/ ความ
เหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ด  ดวยคาเฉลี่ย 4.70  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 

2. มีหนวยงานรวมรับผิดชอบโครงการ : สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวดัภูเก็ต  ความสําเร็จ/ 
ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.70  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 

3. มีผูเชี่ยวชาญเปนผูวางแผน ความสําเรจ็/ ความเหมาะสมอยูในระดบัมากที่สุด  ดวย
คาเฉลี่ย 4.78  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 

4. มีวิธีการดําเนินการทํากําหนดชัดเจนสามารถปฏิบัติได ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยู
ในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.70  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 

5. สถานที่จัดงาน (กรุงเบอรลิน ประเทศเยอรมัน มีการจัดเตรียมงาน และที่วางวัสดตุกแตง
ในงานอยางเหมาะสม) ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลีย่ 4.07  และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.68 

6. งบประมาณการดําเนินงานเหมาะสม (งบประมาณ 2,760,000 บาท) ความสําเร็จ/ ความ
เหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ด  ดวยคาเฉลี่ย 4.78  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 

7. ระยะเวลาในการจดังานการแสดงสินคาเหมาะสม (เดือนมนีาคม 2547) ความสําเร็จ/ 
ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.70  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 



 84

การประเมินกระบวนการของโครงการรวมงานแสดงสนิคาการทองเที่ยวท่ีเบอรลิน 
1. จัดตั้งคณะกรรมการการดําเนินงาน โครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่

เบอรลิน ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.85 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  0.37 

2. มีการวางแผน / ขั้นตอนการดําเนินงานอยางชัดเจน ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูใน
ระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.85  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.37 

3. มีการวางแผน / ขั้นตอนการดําเนนิงานสามารถปฏิบัติไดจริง ความสําเร็จ/ ความ
เหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ด ดวยคาเฉลี่ย 4.85 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37  

4. การกําหนดหลักการของโครงการ  ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับมาก  ดวย
คาเฉลี่ย 4.77  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 

5. จัดประชาสัมพนัธประกาศขาวการดําเนินงานโครงการรวมงานแสดงสนิคาการ
ทองเที่ยวทีเ่บอรลิน ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ดวยคาเฉลี่ย 3.31 และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 

6. การดําเนินการการจัดแสดงสินคาในงาน ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดบัมาก
ที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.85 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 
  7. มีการติดตาม / ประเมินโครงการ ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ด  ดวย
คาเฉลี่ย 4.85  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 

การประเมินผลผลิตของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวท่ีเบอรลิน 
1. ความสําเร็จของการจัดแสดงสินคาการทองเที่ยวทีเ่บอรลิน ความสําเร็จ/ ความเหมาะสม

อยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 5.00 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 
2. นักทองเทีย่วเขามาเทีย่วในจังหวดัภูเกต็เพิ่มมากขึ้น ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูใน

ระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 5.00  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.00 
3. กิจกรรมนอกฤดูกาลเพิ่มขึ้น ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวย

คาเฉลี่ย 5.00  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.00 
4. เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวดัภเูกต็ ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยู

ในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 5.00 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 
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ตาราง 33 สรุปปญหาหรืออุปสรรคโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวทีเ่บอรลิน 

ลําดับ รายการขอมูล จํานวนความถี ่
1 
2 
3 
4 
5 

สถานที่ในการจัดงาน 
การประชาสัมพันธไมทั่วถึง 
ตองใชคาใชจายมาก 
การเดินทางไมคอยสะดวก 
เจาหนาทีไ่มคุนเคยกับพื้นทีใ่นการจดังาน 

15 
13 
8 
8 
2 

จากตาราง 33 ปญหาหรืออุปสรรคของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเทีย่วที่  เบอรลิน 
พบมากที่สุด คือ  สถานที่ในการจดังาน  รองลงมา  คือ การประชาสัมพันธไมทั่วถึง  ตองใช
คาใชจายมาก การเดินทางไมคอยสะดวก  และเจาหนาที่ไมคุนเคยกับพื้นที่ในการจัดงาน  โดยมี
ความถี่ 15  ราย 13 ราย  8 ราย  8 ราย และ 2 ราย ตามลําดับ 

ตาราง 34 สรุปแนวการปรับปรุงโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวทีเ่บอรลิน  

ลําดับ รายการขอมูล จํานวนความถี ่
1 
2 
3 

ควรมีการประชาสัมพันธใหทั่วถึง 
ควรนําเสนอสินคาทองถ่ินที่หลากหลาย 
หนวยงานทีเ่กีย่วของควรใหความรวมมือในการดําเนนิงาน 

17 
6 
2 

จากตาราง 34 แนวการปรับปรุงโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวทีเ่บอรลิน พบ
มากที่สุด คอื ควรมีการประชาสัมพันธใหทั่วถึง รองลงมา คือ ควรนําเสนอสินคาทองถ่ินที่
หลากหลายนําแสดงและหนวยงานที่เกีย่วของควรใหความรวมมือในการดําเนินงาน โดยมีความถี่ 
17 ราย  6 ราย และ 2 ราย  ตามลําดับ 

ตาราง 35 สรุปความคิดเหน็และขอเสนอแนะอื่น ๆ  

ลําดับ รายการขอมูล จํานวนความถี ่
1 
2 
 
3 

ควรจัดขาวสารการประชาสัมพันธใหทัว่ถึง 
เปนกิจกรรมที่ประชาสัมพันธภูเก็ตไดดี ควรจัดกิจกรรม
ดังกลาวอีก 
ควรนําสินคาจากผูประกอบการที่หลากหลาย  ไม
เฉพาะเจาะจง 

13 
8 
 
5 
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 จากตาราง 35 สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ โครงการรวมงานแสดงสินคา    
การทองเที่ยวที่เบอรลิน พบมากที่สุด คือ ควรจัดขาวสารการประชาสัมพันธใหทัว่ถึง รองลงมา คือ 
เปนการจัดกิจกรรมที่ประชาสัมพันธจังหวดัภูเก็ตไดดี ควรจัดกจิกรรมดังกลาวอีกและควรนําสินคา
จากผูประกอบการที่หลากหลาย ไมเฉพาะเจาะจง โดยมีความถี่ 13 ราย 8 ราย และ 5 รายตามลําดับ 

ตาราง 36 ขอมูลทั่วไปของประชาชนที่มีตอโครงการรวมงานแสดงสนิคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน  

ลําดับ รายการขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1 
 
 
2 

 
 
 
 
 
 

3 

เพศ 
1.5 ชาย 
1.6 หญิง 

อาชีพ 
     2.1 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
     2.2 รับราชการ 
     2.3 รับจาง 
     2.4 คาขาย 
     2.5 ธุรกิจสวนตวั 
     2.6 อ่ืน ๆ  
รายไดเฉลี่ย / เดือน 
     3.1 นอยกวา 5,000 
     3.2 5,000 - 10,000 
     3.3 10,000 - 20,000 
     3.4 20,000 - บาทขึ้นไป 

 
12 
17 
 
6 
2 
13 
4 
4 
- 
 
- 
9 
15 
5 

 
41.4 
58.6 

 
20.7 
6.9 
44.8 
13.8 
13.8 

- 
 
- 

31.0 
51.7 
17.2 

รวม 29 100.00 

จากตาราง 36 ขอมูลทั่วไปของผูเกี่ยวของตอโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่
เบอรลิน จํานวน 29 คน เปนเพศชาย รอยละ 41.4 เพศหญิง รอยละ58.6สวนใหญประกอบอาชีพ
รับจาง รอยละ44.8 รองลงมา ไดแก อาชีพพนักงานรัฐวสิาหกิจ รอยละ 20.7 และอาชีพคาขาย รอย
ละ 13.8 สวนใหญ รอยละ 51.7 มีรายไดเฉลี่ย/เดือน 10,000-20,000 บาท รองลงมา รอยละ31.0 มี
รายไดเฉลี่ย/เดอืน 5,000-10,000 บาทและรอยละ 17.2 มีรายไดเฉลี่ย / เดือน 20.000 บาทขึ้นไป 
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ตาราง  37  การประเมนิระดับความพึงพอใจของโครงการรวมงานแสดงสนิคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน 

ลําดับ รายการ x  SD. 
1 
2 
 
3 

 
4 
 
5 
 
6 
7 
 
8 
 
9 
10 
11 
12 

เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวดั 
เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งดานการทองเที่ยว โดยเพิ่มกิจกรรม
การทองเที่ยวนอกฤดูกาล 
เปนโครงการที่สอดคลองกับแนวนโยบายของประเทศในดาน
การทองเที่ยว 
เปนโครงการที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแขงขนัดานการทองเที่ยว 
สถานที่จัดงาน (กรุงเบอรลิน  ประเทศเยอรมัน มีการจดัเตรียม
งาน และทีว่างวัสดุตกแตงในงานอยางเพียงพอ) 
ระยะเวลาในการจัดงานมีความเหมาะสม (เดือนมีนาคม 2547) 
จัดประชาสัมพันธประกาศขาวการดําเนินการโครงการรวมงาน
แสดงสินคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน 
ความพึงพอใจการแสดงสินคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน  ประเทศ
เยอรมัน 
นักทองเที่ยวเขามาเที่ยวจังหวัดภูเก็ตเพิ่มมากขึ้น 
มีกิจกรรมทองเที่ยวนอกฤดูกาลเพิ่มมากขึ้น 
เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวดัภเูก็ต 
เผยแพรวัฒนธรรมไทย 

4.86 
4.86 

 
4.83 

 
4.83 

 
4.83 

 
4.14 

 
4.07 
2.93 

 
4.62 
4.76 
4.97 
4.97 

.35 

.35 
 

.38 
 

.38 
 

.38 
 

.52 
 

.53 

.70 
 

.56 

.51 

.19 

.19 
 

จากตาราง 37 การประเมินระดับความพึงพอใจของโครงการรวมงานแสดงสนิคาการ
ทองเที่ยวทีเ่บอรลิน ผลการประเมินเปนดงันี้ 

1. เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวัด ความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.86 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.35 

2. เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งดานการทองเที่ยว โดยเพิม่กิจกรรมการทองเที่ยวนอกฤดูกาล  
ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.86  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.35 

3. เปนโครงการที่สอดคลองกับแนวนโยบายของประเทศในดานการทองเที่ยว ความพึง
พอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.83 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 
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4. เปนโครงการที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันดาน
การทองเที่ยว ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.83 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 

5. สถานที่จัดงาน (กรุงเบอรลิน ประเทศเยอรมัน มีการจดัเตรียมงาน และที่วางวัสดตุกแตงใน
งานอยางเพยีงพอ) ความพึงพอใจอยูในระดบัมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.83 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 

6. ระยะเวลาในการจดังานมีความเหมาะสม (เดือนมนีาคม 2547) ความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.14 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 

7. จัดประชาสัมพันธประกาศขาวการดําเนนิการโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยว
ที่เบอรลิน ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.07 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 

8. ความพึงพอใจการแสดงสินคาการทองเที่ยวทีเ่บอรลิน ประเทศเยอรมัน ความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง ดวยคาเฉลี่ย 2.93 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 

9. นักทองเทีย่วเขามาเทีย่วจังหวดัภเูก็ตเพิ่มมากขึ้น ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
ดวยคาเฉลี่ย 4.62 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 

10. มีกิจกรรมทองเที่ยวนอกฤดูกาลเพิ่มมากขึ้น ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวย
คาเฉลี่ย 4.76  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 

11 เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวดัภูเก็ต ความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.97  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.19 

12. เผยแพรวฒันธรรมไทย ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.97 และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.19 

ตาราง  38  สรุปปญหาหรืออุปสรรคโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน 

ลําดับ รายการขอมูล จํานวนความถี ่
1 
2 
3 

การประชาสัมพันธไมทั่วถึง 
การเดินทางไมคอยสะดวก มีคาใชจายในการเดินทางสงู 
ไมคอยไดรับความรวมมือจากหนวยงานบางสวน 

18 
7 
2 
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จากตาราง 38 ปญหาหรืออุปสรรคของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเทีย่วทีเ่บอรลิน  
พบมากที่สุด คอื การประชาสัมพันธไมทั่วถึง  รองลงมา คือ การเดินทางไมคอยสะดวก มีคาใชจายใน
การเดินทางสูง  และไมคอยไดรับความรวมมอืจากหนวยงานบางสวน  โดยมีความถี่ 18 ราย 7 ราย และ 2 
ราย ตามลําดับ 

ตาราง  39  สรุปแนวการปรับปรุงโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวทีเ่บอรลิน คือ 

ลําดับ รายการขอมูล จํานวนความถี ่
1 
2 
3 

ควรมีการประชาสัมพันธไปยังผูประกอบการอยางทั่วถึง 
ควรนําเสนอสินคาพื้นเมืองทีห่ลากหลาย 
เจาหนาที่ควรการแตงกายทีส่ื่อถึงวัฒนธรรมไทย 

14 
8 
6 

จากตาราง 39 แนวการปรับปรุงโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวทีเ่บอรลิน  พบ
มากที่สุด  คือ ควรมีการประชาสัมพันธไปยังผูประกอบการอยางทั่วถึง  รองลงมา คือ ควรนําเสนอ
สินคาพื้นเมืองที่หลากหลาย  และเจาหนาทีค่วรการแตงกายที่ส่ือถึงวัฒนธรรมไทย  โดยมีความถี่ 14 
ราย  8 ราย และ 6 ราย ตามลําดับ 

ตาราง 40 สรุปความคิดเหน็และขอเสนอแนะอื่น ๆ  

ลําดับ รายการขอมูล จํานวนความถี ่
1 
 
2 
3 

เปนกิจกรรมที่สงเสริมการประชาสัมพันธการทองเที่ยวใน
ประเทศ 
การนําเสนอสินคาควรเนนความเปนพืน้เมอืงของภูเก็ต 
ควรจัดการประชาสัมพันธอยางทั่วถึง 

14 
 

9 
6 

 จากตาราง 40 สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ โครงการรวมงานแสดงสินคา    
การทองเที่ยวที่เบอรลิน พบมากที่สุด คือ เปนกิจกรรมทีส่งเสริมการประชาสัมพันธการทองเที่ยวใน
ประเทศ  รองลงมา คือ การนําเสนอสินคาควรเนนความเปนพื้นเมืองของภูเก็ต  และควรจัด         
การประชาสัมพันธอยางทั่วถึง  โดยมีความถี่ 14 ราย  9 ราย และ 6 ราย ตามลําดับ 

การรายงานผลการวิเคราะหขอมูลในการสรุปผลการประเมินโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-
2005ในครั้งนี้ ขาพเจาผูวิจยัขอรายงานประเด็นสําคัญ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
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โครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 

1.  สรุปผลการวิจัยจากแบบสอบถามผูเกี่ยวของ ประกอบดวยขอมูล ดงัตอไปนี ้
 1.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
       1.2  สรุปความสําเร็จของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 

1.3  สรุปปญหาหรืออุปสรรคของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 
1.4  สรุปแนวทางการปรับปรุงโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 
1.5  สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 

   2.  สรุปผลการวิจัยจากแบบสอบถามประชาชน/ผูรวมงาน ประกอบดวยขอมูลดังตอไปนี้ 
2.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

       2.2  สรุปความพึงพอใจของประชาชน/ผูรวมงานที่มีตอโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004 - 2005 
 2.3  สรุปปญหาหรืออุปสรรคของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 
 2.4  สรุปแนวทางการปรับปรุงโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 
 2.5  สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 

ตาราง 41 ขอมูลทั่วไปของผูเกี่ยวของที่มีตอโครงการภูเกต็โรดโชว 2004-2005 

ลําดับ รายการขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1 
 
 
2 
 
 
 
 
 
 
3 

เพศ 
1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

อาชีพ 
2.1 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
2.2 รับราชการ 
2.3 รับจาง 
2.4 คาขาย 
2.5 ธุรกิจสวนตัว 
2.6 อ่ืนๆ 

รายไดเฉลี่ย/เดือน 
3.1 นอยกวา 5,000 
3.2 5,000-10,000 

 
12 
12 
 
9 
8 
1 
- 
6 
- 
 
- 
4 

 
50.0 
50.0 

 
37.5 
33.3 
4.2 
- 

25.0 
- 
 
- 

16.7 
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ตาราง 41 (ตอ) 
ลําดับ รายการขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

 3.3 10,000-20,000 
3.4 20,000 บาทขึ้นไป 

15 
5 

62.5 
20.8 

รวม 24 100.0 

 จากตาราง 41 ขอมูลทั่วไปของผูเกี่ยวของที่มีตอโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 จํานวน 
24 คน เปนเพศชาย รอยละ 50.0 เพศหญิงรอยละ 50.0 สวนใหญประกอบอาชีพ พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ รอยละ 37.5 รองลงมาไดแก อาชีพรับราชการ รอยละ 33.3 และอาชีพธุรกจิสวนตวั รอย
ละ 25.0 ตามลําดับ สวนใหญ รอยละ 62.5 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท รองลงมา 
รอยละ 20.8 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 บาทขึ้นไป และรอยละ 16.7 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
5,000-10,000 บาท 
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ตาราง 42  การประเมินระดับความสําเร็จ ความเหมาะสมของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 

ลําดับ รายการ x  SD. 
 
1 
2 
3 
 
4 
 
5 
 
6 
 
7 
 
1 
2 
 
3 
4 
5 
 
 
6 
7 
 
8 
 

การประเมินสภาวะแวดลอมของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 
เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวัด 
เปนโครงการที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต 
เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งดานการทองเที่ยว โดยเพิ่มกิจกรรมการ
ทองเที่ยวนอกฤดูกาล 
เปนโครงการที่สอดคลองกับแนวนโยบายของประเทศในดานการ
ทองเที่ยว 
เปนโครงการที่สอดคลองกับแผนพัฒนาขององคการบริหารสวน
จังหวัดภูเก็ต 
เปนโครงการที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถ
ในการแขงขันดานการทองเที่ยว 
อ่ืนๆ 
การประเมินปจจัยนําเขาของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 
มีสมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตรับผิดชอบในการดําเนินการ 
มีหนวยงานรวมรับผิดชอบโครงการ : สมาคมธุรกิจการทองเที่ยว
จังหวัดภูเก็ต 
ผูเชี่ยวชาญ เปนผูวางแผนงาน 
มีวิธีดําเนินการที่กําหนดชัดเจนสามารถปฏิบัติได 
สถานที่จัดงานเหมาะสม (ออสเตรเลียและนิวซีแลนด,เกาหลีและ
ฮองกง สิงคโปรและมาเลเซีย มีการจัดเตรียมงาน และที่วางวัสดุ
ตกแตงในงานอยางเพียงพอ) 
มีงบประมาณเพื่อการดําเนินงานอยางเพียงพอ (รวม 1,100,000 บาท) 
มีระยะเวลาในการจัดงานเหมาะสม (ชวงเดือนเมษายน ถึง เดือน
ตุลาคม) 
อ่ืนๆ 

 
4.79 
4.75 
4.75 

 
4.75 

 
4.67 

 
4.67 

 
- 
 

4.25 
 

4.25 
4.38 
4.33 
3.71 

 
 

3.54 
3.54 

 
- 

 
.51 
.53 
.53 

 
.44 

 
.48 

 
.48 

 
- 
 

.53 
 

.53 

.58 

.56 

.75 
 
 

.59 

.59 
 
- 
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ตาราง  42 (ตอ) 

ลําดับ รายการ x  SD. 
 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
 
7 
8 
9 
 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

การประเมินกระบวนการของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 
จัดตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน โครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 
มีการวางแผน/ขั้นตอนการดําเนินงานอยางชัดเจน 
มีการวางแผน/ขั้นตอนการดําเนินงานใหสามารถปฏิบัติไดจริง 
มีการกําหนดหลักการของโครงการ 
มีเหตุผลของแตละขั้นตอนในการดําเนินการโครงการ 
จัดประชาสัมพันธประกาศขาวการดําเนินงานโครงการภูเก็ตโรดโชว 
2004-2005 
การดําเนินการแสดงสินคา 
การติดตาม/ประเมินโครงการ 
อ่ืนๆ 
การประเมินผลผลิตของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 
นักทองเที่ยวเขามาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตเพิ่มมากขึ้น 
มีกิจกรรมการทองเที่ยวนอกฤดูกาลเพิ่มขึ้น 
เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 
เผยแพรวัฒนธรรมไทย 
ความสําเร็จของการจัดโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 
อ่ืนๆ 

 
4.50 
4.50 
4.50 
4.50 
4.46 
3.54 

 
4.50 
4.42 

- 
 

4.83 
4.88 
4.88 
4.88 
4.88 

- 

 
.51 
.51 
.51 
.51 
.51 
.59 

 
.51 
.65 
- 
 

.38 

.34 

.34 

.34 

.34 
- 

จากตาราง 42 การประเมินระดับความสําเร็จ ความเหมาะสมของโครงการภูเก็ตโรดโชว 
2004-2005 ผลการประเมินเปนดังนี ้

การประเมินสภาวะแวดลอมของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 มีรายละเอียดดังนี้ 
      1.  เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวัด ความสําเรจ็/ ความเหมาะสมอยู
ในระดับมากที่สุดดวย คาเฉลี่ย 4.79 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 
     2.  เปนโครงการที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวดัภูเก็ต ความสําเร็จ/ ความเหมาะสม 
อยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.75 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 
      3.  เปนโครงการทีเ่สริมจดุแข็งดานการทองเทีย่ว โดยเพิ่มกจิกรรมการทองเทีย่วนอกฤดกูาล 
ความสําเรจ็/ ความเหมาะสมในระดับมากทีสุ่ด ดวยคาเฉลี่ย 4.75 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 
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     4.  เปนโครงการที่สอดคลองกับแนวนโยบายของประเทศในดานการทองเที่ยว ความสําเร็จ / 
ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.75 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 
     5.  เปนโครงการที่สอดคลองกับแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต ความสําเร็จ/ 
ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.67 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 
  6.  เปนโครงการที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันดาน
การทองเที่ยว ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุดดวยคาเฉลี่ย 4.67 และคาเบีย่งเบน
มาตรฐาน 0.48 

การประเมินปจจัยนําเขาของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 มีรายละเอียด ดังนี ้
1.  มีสมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตรับผิดชอบในการดําเนินการ ความสําเร็จ/ 

ความเหมาะสมอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.25 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 
2.  มีหนวยงานรวมรับผิดชอบโครงการ:สมาคมธุรกจิการทองเทีย่วจงัหวดัภูเก็ต ความสําเร็จ / 

ความเหมาะสมอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.25 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 
   3.  ผูเชี่ยวชาญเปนผูวางแผนงาน ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 
4.38 และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.58 

4.  มีวิธีดําเนนิการที่กําหนดชัดเจนสามารถปฏิบัติได ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.33 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 

5.  สถานที่จัดงานเหมาะสม (ออสเตรเลียและนิวซีแลนด,เกาหลีและฮองกง, สิงคโปรและ
มาเลเซีย มีการจัดเตรียมงาน และทีว่างวัสดุตกแตงในงานอยางเพียงพอ) ความสําเร็จ/ ความ
เหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ดวยคาเฉลี่ย 3.71 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 

6.  มีงบประมาณเพื่อการดําเนินงานอยางเพียงพอ (รวม 1,100,000 บาท) ความสําเร็จ/ ความ
เหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ดวยคาเฉลี่ย 3.54 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 
  7.  มีระยะเวลาในการจดังานเหมาะสม (ชวงเดือนเมษายน ถึง เดือนตุลาคม) ความสําเร็จ/ 
ความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ดวยคาเฉลี่ย 3.54 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 

การประเมินกระบวนการของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005  มีรายละเอียดดังนี ้
     1.  จัดตั้งคณะกรรมการดําเนินงานโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 ความสําเร็จ/ ความ
เหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ด ดวยคาเฉลี่ย 4.50 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 
  2.  มีการวางแผน/ขั้นตอนการดําเนินงานอยางชัดเจน ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูใน
ระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.50 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 

3.  มีการวางแผน/ขั้นตอนการดําเนนิงานใหสามารถปฏิบัติไดจริง ความสําเร็จ/ ความ
เหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ด ดวยคาเฉลี่ย 4.50 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 
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4.  มีการกําหนดหลักการของโครงการ ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับ 4.50 และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 

5.  มีเหตุผลของแตละขั้นตอนในการดําเนินการโครงการ ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยู
ในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.46 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 
   6.  จัดประชาสัมพันธประกาศขาวการดําเนินงานโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 
ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ดวยคาเฉลี่ย 3.54 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 
    7.  การดําเนนิการแสดงสนิคา ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวย
คาเฉลี่ย 4.50 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 
     8.  การติดตาม/ประเมินโครงการ ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ด ดวยคาเฉลีย่ 
4.42 และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.65 

การประเมินผลผลิตของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 มีรายละเอียด ดังนี ้
1.  นักทองเทีย่วเขามาเทีย่วในจังหวดัภูเกต็เพิ่มมากขึ้น ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูใน

ระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.83 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 
2.  มีกิจกรรมการทองเที่ยวนอกฤดกูาลเพิ่มขึ้น ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับ

มากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.88 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34 
    3.  เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวดัภูเก็ต ความสําเรจ็/ ความเหมาะสมอยู
ในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.88 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34 
   4.  เผยแพรวฒันธรรมไทย ความสําเร็จ/ ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 
4.88 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34 
   5.  ความสําเร็จของการจัดโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 ความสําเร็จ/ ความเหมาะสม
อยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.88 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34 

ตาราง 43 สรุปปญหาหรืออุปสรรคโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 

ลําดับ รายการขอมูล จํานวนความถี ่
1 
2 
3 
4 

การประชาสัมพันธของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 ไมทั่วถึง 
การดําเนินงานเปนไปอยางยากลําบาก 
ขาดความรวมมือระหวางหนวยงานตางๆ 
งบประมาณในการใชจายสูงเกินไป 
 

12 
7 
5 
8 
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     จากตาราง 43 ปญหาหรืออุปสรรคของโครงการภูเกต็โรดโชว 2004-2005 พบมากที่สุด คือ
การประชาสัมพันธของโครงการภูเกต็โรดโชว 2004-2005 ไมทั่วถึง รองลงมา  คือ  งบประมาณใน
การใชจายสูงเกินไป  การดําเนินงานเปนไปอยางยากลําบาก และขาดความรวมมือระหวาง
หนวยงานตางๆ โดยมีความถี่ 12 ราย  8  ราย  7  ราย  และ  5 ราย ตามลําดับ 

ตาราง  44   สรุปแนวทางการปรับปรุงโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 

ลําดับ รายการขอมูล จํานวนความถี ่
1 
2 
3 

ปรับปรุงดานการประชาสัมพันธ 
หนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความรวมมือกัน 
ควรเพิ่มกิจกรรมในงานใหหลากหลาย 

11 
6 
6 

    จากตาราง 44 แนวทางการปรับปรุงโครงการภูเกต็โรดโชว 2004-2005 พบมากที่สุด คือ
ปรับปรุงดานการประชาสัมพันธ รองลงมาคือหนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความรวมมือกัน และควร
เพิ่มกิจกรรมในงานใหหลากหลาย โดยมีความถี่ 11 ราย 6 ราย และ 6 ราย ตามลําดับ 

ตาราง 45 สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 

ลําดับ รายการขอมูล จํานวนความถี ่
1 
2 
3 

ควรมีการประชาสัมพันธใหทั่วถึง 
อยากใหหนวยงานที่เกี่ยวของปฏิบัติหนาที่อยางจริงจัง 
เปนการดึงดูดนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 

9 
8 
6 

  จากตาราง 45 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับโครงการภเูก็ตโรดโชว 2004-
2005 พบมากที่สุด คือควรมีการประชาสัมพันธใหทั่วถึง รองลงมาอยากใหหนวยงานที่เกีย่วของ
ปฏิบัติหนาที่อยางจริงจัง และเปนการดึงดดูนักทองเทีย่วเพิ่มขึ้น โดยมีความถี่ 9 ราย 8 ราย และ 6 
ราย ตามลําดับ 
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ตาราง  46  ขอมูลทั่วไปของประชาชนที่มีตอโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 

ลําดับ รายการขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1 
 
 
2 
 
 
 
 
 
 
3 

เพศ 
1.3 ชาย 
1.4 หญิง 

อาชีพ 
2.7 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
2.8 รับราชการ 
2.9 รับจาง 
2.10 คาขาย 
2.11 ธุรกิจสวนตัว 
2.12 อ่ืนๆ 

รายไดเฉลี่ย/เดือน 
3.5 นอยกวา 5,000 
3.6 5,000-10,000 
3.7 10,000-20,000 
3.8 20,000 บาทขึ้นไป 

 
22 
9 
 
8 
- 

11 
6 
6 
- 
 
7 
- 

20 
4 

 
71.0 
29.0 

 
25.8 

- 
35.5 
19.4 
19.4 

- 
 

22.6 
- 

64.5 
12.9 

รวม 31 100.0 

      จากตาราง  46 ขอมูลทั่วไปของประชาชนที่มีตอโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 จํานวน 
31 คน เปนเพศชาย รอยละ 71.0 เพศหญิง รอยละ 29.0 สวนใหญประกอบอาชีพรับจาง รอยละ 35.5 
รองลงมาไดแก อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกจิ รอยละ 25.8 และอาชีพคาขาย รอยละ 19.4 ตามลําดับ 
สวนใหญรอยละ 64.5 มีรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 10,000-20,000 บาท รองลงมารอยละ 22.6 มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 5,000 บาทและรอยละ 12.9 มีรายไดเฉลี่ยไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 บาทขึ้น
ไป 
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ตาราง  47 การประเมินระดับความพึงพอใจของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 

ลําดับ รายการ x  SD. 
1 
2 
 
3 
4 
 
5 
 
 
6 
7 
8 
 
9 
10 
11 
12 

เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวัด 
เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งดานการทองเที่ยว โดยเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยว
นอกฤดูกาล 
เปนโครงการที่สอดคลองกับแนวนโยบายของประเทศในดานการทองเที่ยว 
เปนโครงการที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถในการ
แขงขันดานการทองเที่ยว 
สถานที่จัดงานมีความเหมาะสม (ออสเตรเลียและนิวซีแลนด,เกาหลีและ
ฮองกง, สิงคโปรและมาเลเซีย มีการจัดเตรียมงาน และที่วางวัสดุตกแตงใน
งานอยางเพียงพอ) 
การแสดงสินคา 
ระยะเวลาในการจัดงานมีความเหมาะสม (ชวงเดือนเมษายน ถึง เดือนตุลาคม) 
จัดประชาสัมพันธประกาศขาวการดําเนินงานโครงการภูเก็ตโรดโชว  
2004-2005 
นักทองเที่ยวเขามาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตเพิ่มมากขึ้น 
มีกิจกรรมการทองเที่ยวนอกฤดูกาลเพิ่มขึ้น 
เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 
เปนการเผยแพรวัฒนธรรมไทย 

4.94 
4.87 

 
4.94 
4.94 

 
4.42 

 
 

4.48 
4.42 
3.19 

 
4.49 
4.49 
4.49 
4.49 

.25 

.34 
 

.25 

.25 
 

.50 
 
 

.51 

.50 

.54 
 

.25 

.25 

.25 

.25 
 

จากตาราง 47  ความพึงพอใจของโครงการภเูก็ตโรดโชว 2004-2005 ผลการประเมนิเปน ดังนี ้
1. เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวดั ความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.94 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 
2. เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งดานการทองเที่ยว โดยเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวนอก

ฤดูกาล ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.87 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34 
3. เปนโครงการที่สอดคลองกับแนวนโยบายของประเทศในดานการทองเที่ยวความพงึ

พอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.94 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 
4. เปนโครงการที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน

ดานการทองเที่ยว ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.94 และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 
0.25 



 99

5. สถานที่จัดงานมีความเหมาะสม (ออสเตรเลียและนิวซีแลนด เกาหลีและฮองกง 
สิงคโปรและมาเลเซีย) มีการจัดเตรียมงาน และที่วางวสัดุตกแตงในงานอยางเพยีงพอ ความพึง
พอใจอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.42 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 

6. การแสดงสินคา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.48 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 
7. ระยะเวลาในการจัดงานมีความเหมาะสม (ชวงเดือนเมษายน ถึง เดือนตุลาคม) ความ

พึงพอใจอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.42 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 
8. จัดประชาสัมพันธประกาศขาวการดําเนินงานโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 

ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ดวยคาเฉลี่ย 3.19 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 
9. นักทองเที่ยวเขามาเที่ยวในจงัหวัดภูเก็ตเพิม่มากขึ้น ความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.49 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 
10. 10. มีกิจกรรมการทองเที่ยวนอกฤดกูาลเพิ่มขึ้น ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

ดวยคาเฉลี่ย 4.49 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 
11.   เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวดัภเูก็ต ความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.49 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 
12.  เปนการเผยแพรวัฒนธรรมไทย ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.49 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 

ตาราง 48  สรุปปญหาหรืออุปสรรคโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 

ลําดับ รายการขอมูล จํานวนความถี ่
1 
2 
3 
4 
5 

การประชาสัมพันธไมทั่วถึง 
กิจกรรมในงานไมหลากหลาย 
การเดินทางไมสะดวก 
เวลาในการจัดงานนอยเกินไป 
สินคามีการนําเสนอไมหลากหลาย 

14 
4 
2 
5 
3 

 จากตาราง 48 ปญหาหรืออุปสรรคของโครงการภูเกต็โรดโชว 2004-2005 พบมากที่สุด คือ 
การประชาสัมพันธไมทั่วถึง รองลงมา คือ เวลาในการจัดงานนอยเกินไป กจิกรรมในงานไม
หลากหลาย  สินคามีการนําเสนอไมหลากหลายและการเดินทางไมสะดวก  โดยมีความถี่ 14 ราย 5  
ราย  4 ราย  3  ราย  และ 2 ราย ตามลําดับ 



 100

ตาราง  49 สรุปแนวทางการปรับปรุงโครงการภูเกต็โรดโชว 2004-2005 

ลําดับ รายการขอมูล จํานวนความถี ่
1 
2 
3 

ควรประชาสัมพันธใหทัว่ถึงทุกตําบล 
ควรนําเสนอสินคาพื้นเมืองทีห่ลากหลาย และหาดูไดยาก 
การแตงกายของเจาหนาที่ควรเนนการแตงกายแบบไทย 

14 
5 
2 

จากตารางที่  49 แนวทางการปรับปรุงโครงการภูเกต็โรดโชว 2004-2005 พบมากที่สุด คือ 
ควรประชาสัมพันธใหทัว่ถึงทุกตําบล รองลงมา คือ ควรนําเสนอสินคาพื้นเมืองที่หลากหลายและ
หาดูไดยาก และการแตงกายของเจาหนาที่ควรเนนการแตงกายแบบไทย โดยมีความถี่ 14ราย 5 ราย  
และ 2 ราย ตามลําดับ 

ตาราง 50 สรุปความคิดเหน็และขอเสนอแนะอื่น ๆ  

ลําดับ รายการขอมูล จํานวนความถี ่
1 
2 
3 

ควรสอดแทรกความเปนเอกลักษณไทยใหมากที่สุด 
การประชาสัมพันธควรมีส่ือที่หลากหลาย 
ควรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวมในการ
ดําเนินงาน 

10 
7 
4 

จากตารางที่ 50 ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ พบมากที่สุด คือ ควรสอดแทรกความเปน
เอกลักษณไทยใหมากที่สุด รองลงมา คือ การประชาสัมพันธควรมีสื่อที่หลากหลาย และควร
ประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวมในการดําเนนิงาน   โดยมีความถี่ 10 ราย 7 ราย และ 4 ราย 
ตามลําดับ 



บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

การประเมินกลุมโครงการสงเสริมการทองเที่ยว จังหวัดภูเก็ต ผูวิจัยไดนําเนื้อหาสาระ
ตลอดจนแนวความคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาและประเมินผล
ดังนี้  

1. ความหมายของการประเมิน 
2. รูปแบบการประเมินแบบซิปป (CIPP) 
3. แนวคิดเกี่ยวกับความสําเร็จ 
4. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
5. การวัดความพึงพอใจ 
6. แผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ต 
7. แผนพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 
8. โครงการสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

8.1  โครงการการแสดง Concert วง Trio จากประเทศเนเธอรแลนด 
 8.2  โครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
 8.3   โครงการรวมงานแสดงสนิคาการทองเทีย่วที่เบอรลิน ประเทศเยอรมนั ITB Berlin 2005 
  8.4  โครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 ตลอดปงบประมาณ 2547  

9. ผลวิจัยที่เกี่ยวของ 
8.1  ผลวิจัยในประเทศ 
8.2  ผลวิจัยในตางประเทศ 

10. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ความหมายของการประเมิน 

 การประเมินมีความหมายเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลานับตั้งแตชวงเวลา ค.ศ. 1901 – 1903 
นักประเมินในระยะแรกใชคําวา การวัดและการประเมินในความหมายเดียวกัน (ศิริชัย กาญจนวาสี, 
2545 : 12) ตอมา กูบาและลินคอน ไดศึกษาและแบงความหมายของการประเมินออกเปน 4 ยุค 
ตามลําดับการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการประเมิน ไดแก ยุคแรก การประเมิน หมายถึงการวัดผล 
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ยุคที่สอง การประเมินเปนการตรวจสอบความสอดคลองของผลที่ไดรับกับวัตถุประสงคทางการ
ศึกษาที่กําหนด เพื่อบรรยายจุดแข็งและจุดออนขององคการ ยุคที่สาม การประเมินเปนการตัดสิน
คุณคาของสิ่งที่มุงประเมิน ผูตัดสินคุณคาอาจจะเปนนักประเมินเองหรือผูมีอํานาจในโครงการ และ
ยุคที่ส่ีของการประเมิน การประเมินหมายถึง กระบวนการที่นักประเมินและผูมีสวนไดสวนเสีย
ตัดสินคุณคาของสิ่งที่มุงประเมิน โดยการหาฉันทามติรวมกันและใชการรวมมือรวมพลัง  

สําหรับความหมายของคําวา “ ประเมินผล” ตามที่ Phi Delta Kappa National Study 
Committee ไดกลาวไววา evaluation คือ “the process of delineating, obtaining and providing 
useful information for judging decision alternative” จากคําจํากัดความดังกลาวจะเห็นวา การ
ประเมินผลนั้นเปนกระบวนการจํากัดขอมูลที่ตองการ และทําการเก็บรวบรวมขอมูล อันเปน
ขาวสารที่ใหประโยชนในการตัดสินแนวทางเลือกตางๆ ที่ใหผลดีสําหรับการตัดสิน(decision 
making) (สมหวัง พิธิยานุวัฒน, 2546 :91-92) 

ไทเลอร (Tyler, 1950) (ทวีป ศิริรัศมี, 2544 : 113) ไดกลาวถึงการประเมินวา การประเมิน 
คือ  กระบวนการตัดสินการบรรลุวัตถุประสงคของการประเมิน 
 ซัชแมน  (Suchman, 1967)  (ทวีป ศิริรัศมี, 2544 : 113) ไดกลาวถึงการประเมินวา การ
ประเมิน คือ การตัดสินผลลัพธอันเกิดจากกิจกรรมบางอยางที่มุงใหบรรลุเปาหมายที่มีคุณคาบาง
ประการ 
 ครอนบาค (ชุดวิชาการประเมินเพื่อพัฒนา, 2545 : 8) คือ การเก็บรวบรวมขอมูลและการใช
ขอมูลนั้นเพื่อการตัดสินใจ เกี่ยวกับโครงการทางการศึกษา  
 เวิรชเทนและแซนเดอร (Worthen & Sanders) (ทวีป ศิริรัศมี, 2544 : 113) ไดกลาวถึงการ
ประเมินวา การประเมิน คือ การประเมินผลเปนการพิจารณาคุณคา รวมถึงการหาขอมูลเพื่อใชใน
การตัดสินคุณคาของแผนงาน ผลผลิต วิธีการทํางานหรือวัตถุประสงค หรือการดําเนินงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคบางอยาง อยางมีประสิทธิภาพ  
 สตัฟเฟลบีม (สถาบันราชภัฏภูเก็ต, 2546 : 89) นิยามการประเมินวา เปนกระบวนการของ
การระบุ หรือกําหนดขอมูลที่ตองการ รวมทั้งการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล และนําขอมูลมา
วิเคราะหและสังเคราะหใหเกิดสารสนเทศที่มีประโยชนเพื่อนําเสนอสําหรับใชเปนทางเลือกในการ
ตัดสินใจ 
 อัลคิน (สถาบันราชภัฏภูเก็ต, 2546 : 87)  คือ การประเมินตามความหมายของ     อัลคิน คือ 
กระบวนการคัดเลือก การประมวลผลขอมูล และการจัดระบบสารสนเทศที่มีประโยชนเพื่อนําเสนอ
ขอมูลตอผูมีอํานาจการตัดสินใจ หรือใชเปนขอมูลในการกําหนดแนวทางในการเลือกโครงการ 
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 โพรวัส (สถาบันราชภัฏภูเก็ต, 2546 : 88)  ไดกลาวถึงความหมายของการประเมินวา  เปน
การกําหนดเกณฑ มาตรฐาน และการคนหาชองวางระหวางการประเมินความสอดคลอง  ที่เปน
กระบวนการของการเปรียบเทียบความแตกตางของผลการปฏิบัติที่เกิดขึ้นจริงกับมาตรฐานที่
กําหนดขึ้นทุกขั้นตอน และจะมีการพิจารณาความแตกตางระหวางสิ่งที่เกิดขึ้นจริงกับมาตรฐาน เพือ่
นําขอมูลที่ไดไปปรับปรุง แกไขการดําเนินงานของโครงการใหมีประสิทธิภาพ 

นิศา ชูโต (2531 : 9) ไดใหความหมายของการประเมินโครงการไววาเปนกิจกรรม การเก็บ
รวบรวมขอมูล การวิเคราะห ความหมายของขอเท็จจริงเกี่ยวกับความตองการ การหาแนวทาง
วิธีการปรับปรุง วิธีการจัดการเกี่ยวกับโครงการและหาผลที่แนใจวาเกิดจากโครงการ เพื่อเปนการ
เพิ่มพูนคุณภาพประสิทธิภาพของโครงการ 
 สุวิมล  ติรกานันท (2544 : 17) ไดกลาวถึง ความหมายของการประเมินคือ กระบวนการ
จัดเก็บและรวบรวมขอมูล เพื่อสรางสารสนเทศประกอบการตัดสินใจ คุณภาพของสารสนเทศที่ได
ขึ้นอยูกับความเปนปรนัย หรือความชัดเจนในการไดขอมูลนั้นมา จึงตองมีขั้นตอนที่จะไดขอมูล
อยางเหมาะสม 

โดยสรุปแลว การประเมินผลโครงการ หมายถึง กระบวนการมาตรฐานทางวิทยาศาสตร
หรือกระบวนการของการระบุกําหนดขอมูลที่ตองการ การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลแลวนํา
ขอมูลมาวิเคราะหและสังเคราะหประยุกตใชตามระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมและพฤติกรรมศาสตร 
โดยศึกษาขอเท็จจริงของโครงการ เกี่ยวกับสิ่งที่ปอนเขา (input) วิธีการแกปญหา อุปสรรคใน
กระบวนการดําเนินโครงการ (process) ผลลัพธของโครงการ (out put) เปรียบเทียบกับแบบที่ตั้งไว
และผลกระทบของโครงการ (impact) ทั้งคาดหวังและไมคาดหวังไวลวงหนา ทั้งที่พึงปรารถนาและ
ไมพึงปรารถนาทั้งนี้เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของผลการปฏิบัติที่เกิดขึ้นจริงกับมาตรฐานที่
กําหนดขึ้นทุกขั้นตอน และมีการพิจารณาความแตกตางระหวางสิ่งที่เกิดขึ้นกับมาตรฐานรวมถึงการ
นําขอมูลเสนอตอผูมีอํานาจตัดสินใจ ใชเปนทางเลือกในการเลือกโครงการและแกไขปรับปรุง
โครงการ ใหดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการอยางมีประสิทธิผล 

รูปแบบการประเมินแบบซิปป (CIPP) 

 จิรพันธ   ไตรทิพจรัส (มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต, 2547  : 15-18)  ไดกลาวถึงรูปแบบการ
ประเมินแบบซิปปไววา  ดาเนียลแอล  สตัฟเฟลบีม  (Daniel  L. Stufflebeam)  นักประเมินชาว
สหรัฐอเมริกาเปนผูเสนอแนวคิดในการประเมินที่เปนระบบและเปนพลวัต (dynamic model)  โดย
มุงเนนที่สําคัญคือ  “ใชควบคูกับการบริหารโครงการเพื่อหาขอมูลประกอบการตัดสินใจอยาง
ตอเนื่องตลอดเวลา”  ทั้งนี้สตัฟเฟลบีมมองวา  การประเมินเปนกระบวนการวิเคราะหเพื่อใหไดมา
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ซ่ึงขอมูลที่เปนกระบวนการวิเคราะหเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่เปนประโยชนในการตัดสินใจ  เพื่อ
แสวงหาทางเลือกที่เหมาะสม  โดยคําวา CIPP  ยอมาจากคําวา 1)  สภาวะแวดลอม (context)  2)  ส่ิง
นําเขา (input)  3)  กระบวนการ (process)  และ 4)  ผลผลิต  (product)  ซ่ึงการประเมินในดานตาง ๆ 
ดังกลาวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  การประเมินสภาวะแวดลอม  (context evaluation)  มีหลักการดังนี้ 
       เปนการประเมินเพื่อใหไดขอมูลที่สําคัญที่เกี่ยวของกับโครงการ  เชน  การกําหนด
วัตถุประสงคของโครงการ  การกําหนดขอบเขตของการประเมิน  เปนตน  อาจจะกลาวไดวา  เปน
การตรวจสอบเพื่อตอบคําถามตาง ๆ เชน  

1.1  เปนโครงการที่สนองปญหา หรือความตองการจําเปนที่แทจริงหรือไม 
1.2  วัตถุประสงคของโครงการชัดเจน เหมาะสม สอดคลองกับนโยบายขององคกร 

หรือนโยบายของหนวยเหนือหรือไม 
1.3  เปนโครงการที่เปนไปไดในแงของโอกาสที่จะไดรับการสนับสนุนจากองคกรตาง ๆ 

หรือไม  
2.  การประเมินปจจัยนําเขา (input  evaluation) 

                  เปนการประเมินเพื่อตัดสินวาปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับโครงการเหมาะสมหรือไมส่ิง
เหลานี้จะชวยใหโครงการบรรลุจุดมุงหมายหรือไม อาจจะกลาวไดวาเปนการตรวจสอบเพื่อตอบ
ปญหาสําคัญ ๆ เชน 

2.1  ปจจัยที่กําหนดไวในโครงการ เหมาะสม พอเพียงหรือไม 
      2.2  กิจกรรม / ยุทธวิธี / ทางเลือกที่กําหนดไวในโครงการมีความเปนไปไดและ
เหมาะสมเพยีงใด  

3.  การประเมินกระบวนการ (process evaluation) 
     เปนการประเมินเพื่อหาขอบกพรองของการดําเนินงานตามขั้นตอนตาง ๆ ที่กําหนดไว 

และเปนการรายงานการปฏิบัติงานของโครงการนั้น ๆ ดวย หรืออาจจะกลาวไดวาเปนการ
ตรวจสอบเพื่อตอบคําถามที่สําคัญ ๆ เชน 

3.1  การปฏิบัติงานเปนไปตามแผนหรือไม กิจกรรมใดทําได หรือทําไมได เพราะเหตุใด 
3.2  เกิดปญหา อุปสรรค เกิดความไมราบรื่น ไมคลองตัวหรือไม อยางไร  

4.  การประเมินผลผลิต (product evaluation) 
          เปนการประเมินเพื่อวัดวาผลของโครงการ เปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม โดย
อาศัยขอมูลการรายงานผลที่ไดจากการประเมิน สภาวะแวดลอมปจจัยนําเขาและกระบวนการ หรือ 
อาจจะกลาวไดวาเปนการตรวจสอบเพื่อตอบคําถามที่สําคัญ ๆ เชน 
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 สรุปประเภทของการประเมนิ และลักษณะของการตัดสินใจ จากระบบความคิด
ของสตัฟเฟลบีม แสดงไดดงัแผนภาพตอไปนี ้
         ประเภทของการประเมิน                     ลักษณะของการตัดสินใจ 

 

 
 

  
 

 
ภาพ 1 รูปแบบการประเมินของสตัฟเฟลบีม และลักษณะการตัดสินใจ 
  
 จําเนียร สุขพลาย และคนอื่น ๆ (2544 : 222-223) ซ่ึงไดสรุปรูปแบบของการประเมิน
โดยทั่วไป  รวมทั้งรูปแบบการประเมินแบบ CIPP Model และระบุขอควรคํานึงในการใชรูปแบบ
การประเมินไว ดังนี้ 
 1. รูปแบบของการประเมินโดยใชหลักของเหตุผลทั่ว ๆ ไป อธิบายถึงความสัมพันธ
ระหวางการประเมินกับการตัดสินใจ และแสดงใหเห็นวากระบวนการประเมินใด ๆ ประกอบดวย
ขั้นตอนดังนี้ คือ 
 1.1 ขั้นตอนของการวิเคราะหกิจกรรม และขอมูลที่จะประเมินเพื่อสนองความตองการ
ของผูตัดสินใจ 
 1.2  ขั้นตอนของการรวบรวมสารสนเทศ (information) ที่ตองการ 

 

ประเมินปจจัยเบื้องตน 

ประเมินสภาวะ
แวดลอม 

 

ประเมินกระบวนการ 

 

ประเมินผลผลติ 

เลือก/ปรับปรุง 
วัตถุประสงคของโครงการ 

ปรับปรุงแนวทาง หรือ 
กระบวนการทํางาน 

ปรับปรุง/ขยาย 
ลมเลิก/ยุติ 

เลือกทางเลือก/กิจกรรม/ 
ปรับเปลี่ยนปจจัยพ้ืนฐาน 

ยกเลิก/ยุติ 



 12 

       1.3  ขั้นตอนของการเสนอสารนิเทศใหแกผูตัดสินใจ 
 2.  รูปแบบของการประเมินแบบ CIPP Model 
   จําลองประเภทนี้ไมเพียงแตประเมินวาบรรลุวัตถุประสงคหรือไมเทานั้น แตยังเปนการ
ประเมินเพื่อใหรายละเอียดตาง ๆ เพื่อชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการอีกดวย โดยเฉพาะการ
ประเมินผลโครงการประชุม ซ่ึงมีลักษณะเปนการประเมินความกาวหนาเพื่อบงชี้จุดเดน จุดดอย
ของการประชุม เพื่อนําผลไปปรับปรุงกิจกรรม แผนการประชุมไดทันทวงที และมีการประเมินรวม
สรุปหลังโครงการประชุมสิ้นสุดแลว เพื่อบงชี้ผลสัมฤทธิ์ของโครงการประชุมแบบจําลองที่
เหมาะสมที่จะใชเปนกรอบความคิดในการประเมินแบบซิปปจึงเปนที่นิยมใช ทั้งนี้เพราะนัก
ประเมินจะไดขอดี ขอบกพรอง และประสิทธิภาพของโครงการที่จะประเมินไดเปนอยางดี ซ่ึงนับ
ไดวาเปนการรับขาวสารแบบเหมาะสม ชวยในการตัดสินใจของผูบริหารเปนอยางมาก ทั้งยังเปน
แบบจําลองที่เขาใจงาย สะดวกในการปฏิบัติ จึงเปนที่นิยมอยางกวางขวาง ดังนั้นแบบจําลองซิปป
จะประเมินในดานตาง ๆ ดังนี้ คือ 

2.1  การประเมินสภาวะแวดลอม ซ่ึงจะชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนในการ
กําหนดวัตถุประสงค 
      2.2  การประเมินปจจัยนําเขา เปนการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงสรางเพื่อกําหนดรูปแบบ
โครงการ 
      2.3  การประเมินกระบวนการ เปนการตัดสินใจในดานการประยุกตใช เพื่อควบคุมการ
ดําเนินการของโครงการ 
      2.4  การประเมินผลผลิต จะชวยในการตัดสินใจเพื่อตัดสินและดูผลสําเร็จของโครงการ 
 3.  ขอควรคํานึงในการใชรูปแบบการประเมิน 
      3.1  วัตถุประสงคของการประเมิน คือ การใหสารนิเทศเพื่อการตัดสินใจ ดังนัน้จงึ
จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีรายละเอียดที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจ 
      3.2  ชนิดของการตัดสินใจที่แตกตางกัน ตองการออกแบบการประเมินที่แตกตางกัน 
และควรใชรูปแบบการประเมินที่มีประสิทธิผลและเปนรูปแบบทั่ว ๆ ไป 
 3.3 ในกรณีที่รูปแบบการประเมินมีความแตกตางกันในดานเนื้อหา (content) ควรใช
ขั้นตอนของการติดตามผลดังนี้ คือ วิเคราะห รวบรวม นําเสนอ 
 3.4  การตัดสินใจประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ คือ ขั้นการวิเคราะห ออกแบบ เลือก
ปฏิบัติ จึงจําเปนที่จะตองอาศัยขอมูลจากการประเมิน ดังนั้น จึงตองอาศัยความรวมมือระหวางนัก
ประเมินและผูตัดสินใจ 
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 3.5 เพื่อที่จะใหไดมาซึ่งคําตอบในการตัดสินใจ การออกแบบการประเมินจึงควร
คํานึงถึงเกณฑที่มีความตรงภายใน ความตรงภายนอก ความเที่ยง และมีความเปนปรนัย 
 3.6   การประเมินที่เปนกระบวนการตอเนื่องเปนวัฏจักร  (cycle)   ตองใชกับโครงการที่เปนระบบ 

 ดังนั้น การประเมินโครงการสงเสริมการทองเที่ยว จังหวัดภูเก็ต จึงไดทําการประเมินตาม
ขั้นตอนของการประเมินตามรูปแบบซิปป ตั้งแตประเมินสภาวะแวดลอม ประเมินปจจัยนําเขา 
ประเมินกระบวนการ  และประเมินผลผลิต  จะนําไปสูการตัดสินใจในการเลือกหรือปรับ
วัตถุประสงคของโครงการ การเลือกกิจกรรม หรือปรับเปล่ียนปจจัยนําเขา การปรับปรุงแนวทาง 
หรือกระบวนการทํางาน ตลอดจนขั้นสุดทาย การปรับ/ขยาย หรือลมเลิก หรือยุติโครงการ ซ่ึงในขั้น
นี้หากตัดสินใจที่จะปรับปรุง หรือขยายโครงการ ก็สามารถจะทําไดโดยพิจารณาถึงความเหมาะสม  
 

แนวคิดเกี่ยวกับความสําเร็จ 

  ความสําเร็จเปนการกระทําของบุคคลที่บรรลุเปาหมายตามที่ไดวางไว ซ่ึงเปนการกระทําที่
มีคุณคาและใหผลสูงสุดในชีวิต        
 Dr. Prapon (พราพอน) ใหความหมายวา ความสําเร็จ คือ การบรรลุเปาหมายที่ตัวเองไดวาง
เอาไว ถาวางไวผิด ก็จะทําผิด จะไดผลผิด แลวก็อาจจะเสียใจภายหลังได วาไมใชส่ิงที่มีคุณคากับ
ชีวิตจริง ๆ ไมใช “ความสําเร็จที่แทจริง”       
 ดอกแกวกลาววาความสําเร็จ คือ รางวัลแหงชีวิต ของขวัญลํ้าคาของแตละคนยอมแตกตาง
กันไป ความสําเร็จอาจไมไดมาโดยงายแตก็ไมยากเกินไปสําหรับหัวใจที่มุงมั่น 

แนวคิดเกี่ยวกับความพงึพอใจ 

 ความพึงพอใจ  (satisfaction)  เปนทัศนคติที่เปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปราง
ได การที่เราจะทราบวา บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่คอนขาง
สลับซับซอน จึงเปนการยากที่จะวัดความพึงพอใจโดยตรง แตสามารถวัดไดโดยทางออม โดยการ
แสดงความคิดเห็นของบุคคลเหลานั้น และการแสดงความคิดเห็นนั้นจะตองตรงกับความรูสึกที่
แทจริง จึงสามารถวัดความพึงพอใจนั้นได (ประภาพันธ  พลายจันทร, 2546 : 5) 

ไดมีนักการศึกษาใหความหมายของความพึงพอใจไว สรุปไดดังนี้ 
ภนิดา  ชัยปญญา  (สถาบันราชภัฏภูเก็ต, 2546 : 80)  กลาวถึงความพึงพอใจวา เปน

ความรูสึกที่ไดรับความสําเร็จตามความมุงหวังและความตองการ 
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 วิรุฬ  พรรณเทวี (สถาบันราชภัฏภูเก็ต, 2546 : 80)  ใหความหมายวา ความพึงพอใจเปน
ความรูสึกภายในจิตใจของมนุษยที่ไมเหมือนกัน ขึ้นอยูกับแตละบุคคลวาจะคาดหมายกับสิ่งหนึ่ง 
ส่ิงใด อยางไร ถาคาดหวังหรือมีความตั้งใจมากและไดรับการตอบสนองดวยดี จะมีความพึงพอใจ
มาก แตในทางตรงกันขามอาจผิดหวังหรือไมพึงพอใจเปนอยางยิ่งเมื่อไมไดรับการตอบสนองตามที่
คาดหวังไว ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสิ่งที่ตนตั้งใจไววาจะมีมากหรือนอย 
 กาญจนา  อรุณสุขรุจี  (สถาบันราชภัฏภูเก็ต, 2546 : 81) กลาววา ความพึงพอใจของมนุษย 
เปนการแสดงออกทางพฤติกรรมที่เปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได  การที่เราจะ
ทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่คอนขางสลับซับซอน
และตองมีส่ิงเราที่ตรงตอความตองการของบุคคลจึงจะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการ
สรางสิ่งเราจึงเปนแรงจูงใจของบุคคลนั้นใหเกิดความพึงพอใจในงานนั้น 

โคทเลอร (Kotler, 2000 : 36)  กลาวถึงความพึงพอใจของลูกคาวา เปนระดับความรูสึกของ
ลูกคาที่มีผลจากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑ หรือการทํางานของ
ผลิตภัณฑกับความคาดหวังของลูกคา ระดับความพอใจของลูกคาจะเกิดความแตกตางระหวาง
ผลประโยชนจากผลิตภัณฑและความคาดหวังของบุคคล  ความคาดหวังของบุคคล  (expectation)  
เกิดจากประสบการณและความรูในอดีตของผูซ้ือ สวนผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑ หรือ
การทํางานของผลิตภัณฑ เกิดจากการตลาด ฝายอื่นๆ ที่เกี่ยวของจะตองพยายามสรางความพึงพอใจ
ใหกับลูกคา โดยพยายามสรางมูลคาเพิ่ม (value added)การสรางมูลคาเพิ่มจาการผลิตและจาก
การตลาด  รวมทั้งมีการทํางานรวมกันกับฝายตางๆ โดยยึดหลักการสรางคุณภาพรวม (total quality)  
มูลคาเกิดจากความแตกตางทางการแขงขัน  (competitive differentiative)  มูลคาที่มอบใหแกลูกคา
จะตองมากกวาตนทุนของลูกคา (cost) ตนทุนของลูกคาสวนใหญก็คือราคาสินคาหรือบริการนั่นเอง                

ดังนั้นจึงสรุปไดวา ความพึงพอใจ  เปนความรูสึกหรือทัศนคติที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของ
มนุษยเมื่อไดรับความสําเร็จตามสิ่งที่มุงหวัง   

การวัดความพึงพอใจ 

 ในการวัดความพึงพอใจนั้น บุญเรือน  ขจรศิลป  (สถาบันราชภัฏภูเก็ต, 2546 : 81)  ไดให
ทรรศนะเกีย่วกับเรื่องนี้วา ทัศนคติหรือเจตคตเิปนนามธรรมหรือเปนการแสดงออกคอนขาง
ซับซอน    จึงเปนการยากที่จะวดัทัศนคติไดโดยตรง    แตเราสามารถที่จะวัดทัศนคติไดโดยออม 
โดยวดัความคดิเห็นของบุคคลเหลานั้นแทน ฉะนั้น การวัดความพึงพอใจก็มขีอบเขตที่จํากดัดวย 
อาจมีความคลาดเคลื่อนขึ้นถาบุคคลเหลานั้น แสดงความคิดเห็นไมตรงกับความรูสึกที่แทจริงซึ่ง
ความคลาดเคลื่อนเหลานั้นยอมเกิดขึ้นไดเปนธรรมดาของการวัดทัว่ๆ ไป 
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 ภนิดา  ชัยปญญา  (สถาบันราชภัฏภูเก็ต, 2546 : 81)  กลาววา การวัดความพึงพอใจนั้น 
สามารถทําไดหลายวิธี ดังตอไปนี้ 

1. การใชแบบสอบถาม  โดยผูออกแบบสอบถาม เพื่อตองการทราบความคิดเห็น ซ่ึง
สามารถกระทําไดในลักษณะกําหนดคําตอบใหเลือก หรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกลาว อาจ
ถามความพอใจในดานตางๆ 

2. การสัมภาษณ  เปนวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงตองอาศัยเทคนิคและวิธีการที่ดี
จะไดขอมูลที่เปนจริง 
 3.  การสังเกต   เปนวิธีการวัดความพึงพอใจ    โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมาย ไมวา
จะแสดงออกจากการพูดจา กิริยา ทาทาง วิธีนี้ตองอาศัยการกระทําอยางจริงจัง และสังเกตอยางมี
ระเบียบแบบแผน 
 ดังนั้น จึงกลาวไดวา การวัดความพึงพอใจ สามารถทําไดหลายวิธี ทั้งการใชแบบสอบถาม 
การสัมภาษณ  และการสังเกต ทั้งนี้จะเลือกใชวิธีใดขึ้นอยูกับความเหมาะสมของการวัด 

แผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ต 

วิสัยทัศนการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต 
“ศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเลระดับโลกมีคุณภาพชีวิตที่ดีมีเอกลักษณวัฒนธรรมและมี

การพัฒนาที่ยั่งยืน” 

  เปาประสงคการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต 
สงเสริมการทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก มีคุณภาพชีวิตที่ดี  มีเอกลักษณวัฒนธรรม  และมี

การพัฒนาที่ยั่งยืน 
 ไดกําหนดเปาประสงคในการเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวรอยละ 10 ตอป จากฐานขอมูล
พื้นฐานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ป 2545 จํานวน 3 ลานกวาคน คาดวาเมื่อส้ินป 2550 จะ
มีนักทองเที่ยวเขาสูจังหวัดภูเก็ต 5 ลานกวาคน สามารถสรางรายไดเพิ่มขึ้นถึง 1 แสนลานบาท 
 อัตราเฉลี่ยระยะเวลาพํานักเพิ่มขึ้น 6.5วันและรายจายของนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นถึง 5,937 
บาท / คน / วัน โดยเพิ่มขึ้นรอยละ 13 ตอป  จากขอมูลพื้นฐานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  เมื่อป 
2545  รายจายของนักทองเที่ยว จํานวน 3,641 บาท / คน / วัน 
 เพื่อเปนการรองรับแผนปฏิบัติการภายใตยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจภาคใตของ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติในการใชประโยชนดานที่ตั้งทาง
ภูมิศาสตรเพื่อเชื่อมโยงภาคใตกับภูมิภาคเอเชียและกลุมจังหวัด  รวมทั้งการเตรียมการรับ
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ยุทธศาสตร  ดานพลังงานและ  Land  Bridge  ของรัฐบาล  จึงไดกําหนดเปาประสงคในการเตรียม
ความพรอมพื้นที่  เพื่อรองรับประตูเชื่อมโยงเศรษฐกิจเอเชียใตของยุทธศาสตรการพัฒนากลุม
จังหวัดสามเหลี่ยมอันดามัน  (ภูเก็ต  พังงา  กระบี่)  โดยเฉพาะการมีผังเมืองเฉพาะ 8 ผัง  บังคับใช  
การจัดการดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  การจัดหาแหลงน้ําอุปโภคบริโภครองรับพื้นที่
การพัฒนา  การยกระดับคุณภาพชีวิตและการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานใหสามารถเขาถึงได
โดยสะดวก 
 สําหรับการเสริมสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจในพื้นที่ใหเชื่อมโยงการพัฒนาสูพื้นที่
ดอยโอกาส  ตามยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจภาคใตนั้น  จังหวัดภูเก็ตไดกําหนดเปาประสงคใน
การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตภาคเกษตร(การประมง) ที่เชื่อมโยงกับทรัพยากรในทองถ่ิน  เชน การ
สรางเครือขายผูเพาะเลี้ยงสัตวน้ําชายฝง ซ่ึงนอกเหนือจากจะมีเปาหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ผลิตแลว ยังหวังที่จะใหเกิดการนําผลผลิตเหลานี้ไปจําหนายยังกลุมประเทศเอเชียใตดวย 

ประเด็นยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี1  : การกําหนดตําแหนงทางยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต  

(positioning  as  tourism  city)  โดยกําหนดใหเปน  Beach  Resort  ในกลุมลูกคาที่มีคุณภาพ 
แนวทางการพัฒนา 
1.  การประชาสัมพันธภาพลักษณจังหวัดภูเก็ต 
2. จัดทําและบริหารระบบขอมูลดานการทองเที่ยว 
3.  การทําการตลาดการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต  เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวตางชาติซ่ึงเปน

กลุมเปาหมาย 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 : ยุทธศาสตรในการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของ

จังหวัดภูเก็ต 
แนวทางการพัฒนา 
1. สรางความแตกตาง  เพื่อสรางมูลคาเพิ่มจากการทองเที่ยว  (increase  value  from  

tourism)  โดยเนนดานตาง ๆ ดังนี้ 
1.1  กอสรางศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ  (MICE) 
1.2  การสงเสริมใหภูเก็ตเปนศูนยบริการสุขภาพและการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  

(international  medical  service, health  service  and  spa  health  tourism) 
1.3  พัฒนาภเูก็ตเปนสวรรคของการช็อปปงนานาชาติ  (shopping paradise, OTOP  

bazaar) 
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1.4  เสริมแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและแหลงทองเที่ยวเพื่อความบันเทิงที่
สอดคลองกับ  Positioning  ของภูเก็ต 

1.5  สงเสริมการใชจุดเดนเรื่องอาหารในการพัฒนาการทองเที่ยวของภูเก็ต 
1.6  การจัดการใหมีการทองเที่ยวตลอดฤดกูาล  (seasonality)  โดยรวมมือกันอยางเปน

ระบบ  มีการวางแผนลวงหนา  และไมใชกลยุทธดานราคาเพียงอยางเดยีว 
2. เสริมจุดแข็งของภูเก็ต  คือ  หาดทราย  ชายทะเลที่สวยงาม  (beach)  และการมีอัธยาศัย

ไมตรีที่อบอุน  (hospitality)  เพื่อคงความยั่งยืน  (sustain)  การทองเที่ยวของภูเก็ต  (generate  
sustainable  tourist  income)  โดยเนน 

2.1 การวางผังเมืองและการบังคบัใช  (zoning) 
2.2 การรักษาสิ่งแวดลอมทางกายภาพทางสังคมและทางทัศนียภาพของภูเก็ต 
2.3 การกระตุนใหเกิดจิตสํานกึของประชาชนในภูเก็ตในความเปนเจาบานที่ดีในการ

ตอนรับนักทองเที่ยว  และรักษาสิ่งแวดลอม 
2.4 การพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวในภูเก็ตในทกุประเภททุกระดับโดยความ

รวมมือระหวางสถานศึกษากบัผูประกอบการ 
2.5 การผลิตบุคลากรเพื่อรองรับการทองเที่ยวและกิจกรรมที่เกี่ยวของ 
2.6 ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน  (strengthen  infrastructure)  
2.7 เพิ่มความสะดวกในการเดินทางอากาศ 
2.8 ปรับปรุงความสะดวกในการเดินทางทางเรอื 
2.9  ปรับปรุงการเดินทางทางบก 
2.10 วางแผนและบริหารการเดินทางทั้งระบบ 
2.11  เสริมโครงสรางพื้นฐานดาน  ICT 

แผนพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 

 องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต (2545 : 1) ไดกําหนดแผนพัฒนาขององคการบริหารสวน
จังหวัดตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย  วาดวยการวางแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
พ.ศ. 2541  กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองดําเนินการวางแผนพัฒนา   โดยจัดทํา
ยุทธศาสตรการพัฒนา แผนพัฒนา 5 ป  และแผนพัฒนาประจําป  ซ่ึงกรมการปกครอง  ไดวาง
แนวทางในการจัดทําแผนพัฒนา 5 ป  (พ.ศ. 2545-2549)  ใหสอดคลองกับการจัดทําแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่ 9  (พ.ศ. 2545-2549)  และแผนพัฒนาจังหวัด 5 ป  ทั้งในดาน
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เนื้อหา  สาระ  ขั้นตอนและระยะเวลาดําเนินการ  โดยการจัดทําแผนพัฒนา 5 ป  จะตองดําเนินการ
จัดทําใหแลวเสร็จกอนแผนพัฒนาประจําป 

ในการจัดทําแผนพัฒนา 5 ป  ไดกําหนดใหองคการบริหารสวนจังหวัดกําหนด  วิสัยทัศน 
ยุทธศาสตร  แนวทางการพัฒนา  แผนงาน / โครงการในระยะ 5 ป  เพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนาการที่จะนําแผนงาน / โครงการไปใชปฏิบัติในแตละปไดจําเปนจะตองมีการจัดทํา
แผนพัฒนาประจําปขึ้น  ดังนั้น  จึงถือไดวาแผนพัฒนาประจําปเปนมาตรการสําคัญในการเชื่อมโยง
ระหวางแผนพัฒนา 5 ป  กับการจัดทํางบประมาณรายจายประจําป  โดยนําเสนอ  ดังนี้ 

ลักษณะของแผนพัฒนาประจําป 
เปนการนํากรอบแผนงาน / โครงการที่กําหนดไวในแผนพัฒนา 5 ป  มาพิจารณา

ดําเนินการสําหรับปนั้น ๆ โดยจะมีรายละเอียดและลักษณะเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้นในลักษณะที่จะ
นําไปบรรจุไวในเอกสารงบประมาณประจําป  และสามารถนําไปปฏิบัติไดทันทีเมื่อไดรับ
งบประมาณของปนั้น ๆ ซ่ึงประกอบดวย 7 สวนหลัก ๆ ไดแก 

สวนท่ี  1  บทนํา 
เพื่อใหทราบถึงลักษณะของแผน  วัตถุประสงค  ขั้นตอนในการดําเนินการ  และประโยชน

ของการจัดทําแผนพัฒนาประจําป 
สวนท่ี  2  สภาพทั่วไปและขอมูลพื้นฐานของทองถิ่น 
เพื่อใหทราบถึงสภาพโดยทั่วไปขององคการบริหารสวนจังหวัดประกอบดวยสภาพทั่วไป 

ดานโครงสรางพื้นฐาน (ระบบบริการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน) ดานทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม  ดานเศรษฐกิจ  ดานสังคม  และดานการเมืองการบริหาร 

สวนท่ี  3  ผลการพัฒนาทองถิ่นในปท่ีผานมา 
เพื่อใหทราบถึงผลการพัฒนาที่ผานมาวาองคการบริหารสวนจังหวัดไดนําแผนงาน / 

โครงการไปปฏิบัติมากนอยเพียงใด และบรรลุวัตถุประสงคการพัฒนาหรือไม  โดยประเมินผลการ
ปฏิบัติในเชิงปริมาณ  และในเชิงคุณภาพโดยจําแนกตามสาขาการพัฒนา 

สวนท่ี  4  วิสัยทัศน  ยุทธศาสตร  และแนวทางการพัฒนาตามแผนพัฒนา 5 ป 
เพื่อใหทราบถึงภาพรวมการพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัดในอนาคต  และสามารถ

นํามาตรวจสอบแผนพัฒนาประจําปวามีความสอดคลองกับวัตถุประสงคการพัฒนาของทองถ่ิน
เพียงใดหรือมีจุดเนนไปในทิศทางใด 
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สวนท่ี  5  ประเด็นหลักการพัฒนาประจําป  และแนวทางการพัฒนาประจําป 
เพื่อใหทราบถึงประเด็นหลักในการพัฒนาประจําปประเด็นใดบาง เพื่อนํามาจัดทําแนว

ทางการพัฒนาประจําปใหสอดคลองกัน 
สวนท่ี  6  วัตถุประสงคของการพัฒนา  และรายละเอียดแผนงาน/โครงการประจําป 

 เพื่อใหทราบถึงวัตถุประสงคในการพัฒนา  รายละเอียดแผนงาน/โครงการ  โดยจําแนกตาม
สาขาการพัฒนาวามีกิจกรรม  วัตถุประสงคของโครงการ  ผลการดําเนินงาน  และเปาหมาย  
งบประมาณ  ระยะเวลา  ผลที่คาดวาจะไดรับ  และหนวยงานที่รับผิดชอบดําเนินการ 

สวนท่ี  7  การติดตามและประเมินผลการนําแผนพัฒนาประจําปไปปฏิบัติ 
 เพื่อใหทราบแนวทางและกลไกในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาประจําป    อันจะเปนประโยชนตอการทําแผนพัฒนาในปตอ ๆ ไป  และเปนการสราง
แนวทางการมีสวนรวมในทองถ่ิน 

วัตถุประสงคของการจัดทําแผนพัฒนาประจําป 
1. เพื่อเปนการเตรียมโครงการตางๆใหอยูในลักษณะที่พรอมจะบรรจุในเอกสาร

งบประมาณประจําป  และนําไปปฏิบัติไดทันทีเมื่อไดรับงบประมาณตาง ๆ   
2. เพื่อแสดงความสัมพันธและเชื่อมโยงระหวางแผนพัฒนา5ป  และการจัดทํา

งบประมาณรายจายประจําป 
3. เพื่อแสดงจุดหมายและแนวทางการพัฒนาของปนั้นๆวาเปนอยางไร โดยจะตอง

สอดคลองและสามารถสนองตอบตอวัตถุประสงคของการพัฒนา 

ขั้นตอนในการทําแผนพัฒนาประจําป 
เพื่อใหการจัดทําแผนพัฒนาประจําปขององคการบริหารสวนจังหวัด  มีความสอดคลองกับการ
จัดทําแผนพัฒนาจังหวัดประจําปและแผนพัฒนาอําเภอประจําป  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน
จึงไดกําหนดขั้นตอนการจัดทําแผนพัฒนาประจําป  จํานวน  7  ขั้นตอน  ดังนี้ 

ขั้นตอนที่  1  การเตรียมการจัดทําแผน 
1.  หนวยงานที่รับผิดชอบการจัดทําแผนพัฒนาประจําป  ช้ีแจงใหคณะผูบริหารไดทราบ

ถึงภารกิจ  วัตถุประสงค  ความสําคัญ  และความจําเปนในการจัดทําแผนพัฒนาประจําป  และ
ดําเนินการเขียนโครงการ  ซ่ึงเปนการกําหนดทรัพยากรดานตาง ๆ ที่มีอยูในแตละปใหเหมาะสม
สอดคลองกับการจัดทําแผนฯ  ในปนั้น ๆ เสนอผานปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด  เพื่อพิจารณา
กอนที่จะนําเสนอตอนายกองคการบริหารสวนจังหวัด  เพื่อพิจารณาอนุมัติโครงการตอไป 
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2. หนวยงานที่รับผิดชอบแจงโครงการจัดทําแผนพัฒนาประจําปที่ไดรับการอนุมัติ  แลว
ใหคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน  คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน  และ
หนวยงานที่รับผิดชอบทราบถึงกิจกรรม  และกําหนดระยะเวลาในการจัดทําแผนพัฒนาประจําป 

ขั้นตอนที่  2  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินดําเนินการสํารวจและเก็บรวบรวม
ขอมูลที่เปนประโยชนตอการจัดทําแผนพัฒนาประจําป 

ขั้นตอนที่  3  การวิเคราะหขอมูล  ประกอบดวย 4 กิจกรรมหลัก  คือ 
1. การประเมินผลการพัฒนาที่ผานมา 
2. การกําหนดประเด็นหลักการพัฒนา 
3. การจัดลําดับความสําคัญของประเด็นหลักการพัฒนา 
4. การจัดทําแนวทางการพัฒนาประจําป 
ขั้นตอนที่  4  การกําหนดวัตถุประสงคของสาขาการพัฒนา 

 หลังจากไดแนวทางการพัฒนาประจําปแลว  ใหที่ประชุมรวมกันพิจารณาคัดเลือก
วัตถุประสงคของสาขาการพัฒนาจากแผนพัฒนา5ป มาจัดทําเปนวัตถุประสงคของสาขาการพัฒนา
ในแผนพัฒนาประจําป 

ขั้นตอนที่  5  การจัดทํารายละเอียดแผนงาน / โครงการประจําป 
 คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินพิจารณาคัดเลือกแผนงาน / โครงการ
ตามแผนพัฒนา 5 ป  ที่สอดคลองกับแนวทางการพัฒนาประจําป  วัตถุประสงคของสาขาการพัฒนา  
และนํามาจัดทํารายละเอียดแผนงาน  ทั้งนี้  แผนงาน / โครงการที่องคการบริหารสวนจังหวัดจัดทํา  
ประกอบดวยแผนงาน / โครงการ 3 ประเภท  ตามแหลงที่มาของงบประมาณ  คือ 

1.  แผนงาน / โครงการ ที่ใชงบประมาณขององคการบริหารสวนจังหวัดเอง 
2.  แผนงาน / โครงการ ที่ขอเงินอุดหนุน / เงินถายโอน  ซ่ึงมีลักษณะ  ดังนี้ 

2.1 ใชงบประมาณดําเนินการจํานวนมาก 
2.2 ดําเนินการรวมกันหลายหนวยงาน 
2.3 จําเปนตองใชทักษะ  เทคนิค  วิธีการดําเนินการที่เกินขีดความสามารถขององคการ

บริหารสวนจังหวัด 
2.4  คาดวาจะไดรับการถายโอน 

ขั้นตอนที่  6  การจัดทํารางแผนพัฒนาประจําป 
1. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน  จัดทํารางแผนพัฒนาประจําป  

โดยมีเคาโครง  ประกอบดวย 7 สวน  ดังนี้ 
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 สวนที่  1  บทนํา 
 สวนที่  2  สภาพทั่วไปและขอมูลพื้นฐานของทองถ่ิน 
 สวนที่  3  ผลการพัฒนาทองถ่ินในปที่ผานมา 
 สวนที่  4 วิสัยทัศน ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาตามแผนพัฒนา 5 ป 
 สวนที่  5  ประเด็นหลักการพัฒนาประจําปและแนวทางการพัฒนาประจําป 
 สวนที่ 6  วัตถุประสงคของสาขาการพัฒนาและรายละเอียดแผนงาน / โครงการประจําป 

สวนที่  7  การติดตามและประเมินผลการนําแผนพัฒนาประจําปไปปฏิบัติ 
2. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินจัดเวทีประชาคม  เพื่อเสนอราง

แผนพัฒนาประจําปและรับฟงขอคิดเห็น  ขอเสนอแนะ  แลวนําไปปรับปรุงเปนแผนพัฒนา
ประจําปใหสมบูรณตอไป 

3. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน  นํารางแผนพัฒนาประจําปที่
ปรับปรุงแลวเสนอคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน  เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ 

ขั้นตอนที่  7  การอนุมัติแผนและประกาศใช 
1. คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินนําเสนอรางแผนพัฒนาประจําปที่ผานความเห็นชอบให

คณะกรรมการประสานแผนพัฒนาทองถ่ินใหความเห็นชอบ 
2. คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินนําเสนอรางแผนพัฒนาประจําปที่ผานมาเห็นชอบให

คณะกรรมการประสานแผนพัฒนาทองถ่ินใหผูบริหารใหความเห็นชอบเพื่ออนุมัติและลงนาม
ประกาศใชเปนแผนพัฒนาประจําป 

3.  ผูบริหารนําแผนพัฒนาประจําปแจงสภาองคการบริหารสวนจังหวัดคณะกรรมประสาน
แผนพัฒนาทองถ่ิน  คณะกรรมการพัฒนาจังหวัด  คณะกรรมการพัฒนาอําเภอและหนวยงานที่
เกี่ยวของ  รวมทั้งประกาศใหประชาชนไดรับทราบ 

ทั้งนี้  ในการจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัด  ประจําป 2547  ไดยึดหลักและ
แนวทางตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย  วาดวยการวางแผนพัฒนาองคการบริหารสวนทองถ่ิน 
พ.ศ. 2541  รวมทั้งอาศัยการมีสวนรวมจากหลายฝาย  มารวมกันจัดทําแผนในรูปของคณะกรรมการ
ชุดตาง ๆ ดังนี้ 

1.  คณะกรรมการพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 
2. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 
3. คณะอนุกรรมการสาขา  รวม 7 สาขา  และคณะทํางานของแตละสาขากําหนดการ

จัดทําแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต  ประจําป  พ.ศ. 2547 
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ตาราง 1  กําหนดการจัดทําแผนขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 
 

ลําดับ รายการกิจกรรม มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 การเตรียมการจัดทําแผน        
2 การเก็บรวบรวมขอมูล        
3 การวิเคราะหขอมูล        
4 การกําหนดวัตถุประสงคของสาขาการพัฒนา        
5 การจัดทํารายละเอียดแผนงาน / โครงการ        
6 การจัดทํารางแผนพัฒนาประจําป        
7 การอนุมัติแผนและประกาศใช        

ที่มา : องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต, 2545 : 35 

ประโยชนของการจัดทําแผนพัฒนาประจําป 
การวางแผนพัฒนาประจําปถือวาเปนเครื่องมืออยางหนึ่งที่จะชวยใหองคการบริหารสวน

จังหวัดสามารถดําเนินการพัฒนาไดบรรลุวัตถุประสงค  เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  และ
ประหยัดทั้งดานระยะเวลา บุคลากร  วัสดุอุปกรณและงบประมาณ  เพราะไดมีการวางแนวทางการ
ใชทรัพยากรดานตาง ๆ ไวกอนแลว  โดยเฉพาะในการจัดทําแผนพัฒนาประจําปไดเนนในเรื่องการ
จัดลําดับของประเด็นหลักการพัฒนา  เพื่อนํามาคัดเลือกและจัดทํารายละเอียดแผนงาน / โครงการ
ใหตอบสนองตอปญหาความตองการของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนจังหวัดไดอยาง
แทจริง 

นอกจากนี้  แผนพัฒนาประจําปยังเปนมาตรการหนึ่งที่แสดงถึงความเชื่อมโยงกันระหวาง
แผนพัฒนาประจําปกับการจัดทํางบประมาณรายจายประจําปขององคการบริหารสวนจังหวัดคือ  
สามารถนําแผนงาน / โครงงานที่บรรจุในแผนพัฒนาประจําปไปปฏิบัติไดทันทีเมื่อไดรับ
งบประมาณ 

วิสัยทัศน  ยุทธศาสตร  และแนวทางการพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 
           วิสัยทัศนการพัฒนา 5 ป 

จากแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต ระยะ 5 ป  (พ.ศ. 2545-2549)  ได
กําหนดวิสัยทัศนในการพัฒนาไวดังนี้ 
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1. ดํารงรักษาและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  แหลงประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของ
จังหวัดภูเก็ตใหคงสภาพสวยงามอยางยั่งยืน  สรางสิ่งแวดลอมที่สะอาดและใชเทคโนโลยีที่เปนมิตร
กับสิ่งแวดลอม 

2. ภูเก็ตเปนเมืองที่มีโครงสรางพื้นฐานเพียบพรอมสมบูรณไดมาตรฐานสากล  ทั้งดาน
คุณภาพความปลอดภัย  รวมทั้งมีภูมิทัศนที่สวยงามเปนระเบียบ 

3. ประชาชนมีสุขภาพดี  ปราศจากโรคเอดสและโรคระบาดตลอดจนมีการประกัน
สุขภาพ 100% มีความปลอดภัยจากอุบัติเหตุบนทองถนน  จากยาเสพติด  และปราศจาก
อาชญากรรมรายแรง 

4. คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในเขตเมืองและนอกเขตเมือง  มีความใกลเคียงกัน  
เด็กนักเรียนคิดเปน  ทําเปน  เกงภาษาและคอมพิวเตอร 

5. องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตจะเปนศูนยกลางทางดานการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศของจังหวัด  เปนแหลงขอมูลขาวสารที่เชื่อมโยงกับทุกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
และสวนภูมิภาคตาง ๆ  

6. องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต  จะบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ  โปรงใส  โดย
อาศัยการมีสวนรวมของประชาชนจากทุกกลุมในสังคม 

7. การทองเที่ยวเปนภาคเศรษฐกิจนําของภูเก็ต  โดยพัฒนาควบคูกับดานอุตสาหกรรม  
การประมง  การเกษตร  ที่ไมกอมลพิษ 
 ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนา 5 ป 

เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายหรือวิสัยทัศนการพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต ระยะ 5 
ป  องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตจึงไดกําหนดแนวทางการพัฒนา  ดังนี้ 

ยุทธศาสตรดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานใหมีคุณภาพและมาตรฐาน ประกอบดวย
แนวทางการพัฒนา  ดังนี้ 

1. พัฒนาคมนาคมใหมีมาตรฐานและมีคุณภาพ  ทั้งกอสรางขึ้นมาใหมและปรับปรุง
ระบบคมนาคมที่มีอยูเดิม  โดยใหสามารถเชื่อมโยงระหวางอําเภอ  ตําบลและหมูบาน  เพื่อใหเกิด
การเสริมศักยภาพในการพัฒนาของแตละพื้นที่ 

2. จัดใหมีการบริหารพื้นฐานที่จําเปน  ไดแก  ไฟฟา  โทรศัพท  ประปา  ที่เหมาะและ
เพียงพอ  และจัดหาแหลงน้ําจืด  การพัฒนาแหลงน้ํา  ใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาในแตละ
พื้นที่อยางเทาเทียมและเปนรูปธรรมในทุกระดับ 

3. เรงรัดพัฒนาโครงการโครงสรางพื้นฐานที่อยูระหวางการดําเนินการ 
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4. บูรณะปรับปรุงระบบคมนาคมที่มีอยูเดิมและอยูในสภาพเสื่อมโทรมใหมีคุณภาพโดย
ใหความสําคัญกับการปรับภูมิทัศนสองขางทางใหสวยงามและมีความเปนระเบียบเรียบรอย 

5. พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการสํารวจออกแบบ  การจัดทําแบบมาตรฐาน
โดยใชเทคโนโลยีสมัยใหม  การจัดซื้อจัดจางประกวดราคา  การควบคุมงาน  และการประเมินผล  
การดําเนินโครงการโครงสรางพื้นฐาน 
 ยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ประกอบดวยแนวทางการ
พัฒนา  ดังนี้ 

1. เสริมสรางจิตสํานึกของประชาชนในการรักษาความสะอาด หวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม  เพื่อลดปญหามลภาวะและปญหาน้ําเสีย 

2. จัดใหมีแผนผังโครงสรางการพัฒนาพื้นที่ในระดับจังหวัด  เพื่อช้ีนําทิศทางการ
ขยายตัวของชุมชน 

3. สนับสนุนสงเสริมใหมีการจัดทําแนวเขตปาบก  ปาชายเลน  ที่ชัดเจนและถาวร  เพื่อ
ปองกันการบุกรุก 

4. สนับสนุนทองถ่ิน ชุมชนมีบทบาทในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมของชุมชนแบบครบวงจร 

5. จัดใหมีการฝกอบรมเยาวชนและประชาชนทั่วไป เพื่อใหมีความเขาใจดานสิ่งแวดลอม 
6. สนับสนุนใหมีการใชมาตรการทางกฎหมายอยางจริงจัง กับผูที่ทําลายสิ่งแวดลอม

สรางมลพิษ 
ยุทธศาสตรดานการพัฒนาศักยภาพคนและสังคมใหเขมแข็ง  ประกอบดวยแนวทางการ

พัฒนา  ดังนี้ 
1. สนับสนุนการสงเสริมใหมีการขยายการศึกษาทั้งในและนอกระบบ  เพื่อสรางโอกาส

ทางการศึกษาใหแกประชาชนอยางเสมอภาคทั่วถึงและมีคุณภาพ 
2. สนับสนุนสงเสริมการพัฒนาวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามของภูเก็ต  เพื่อรักษา

เอกลักษณ  และเสริมสรางความเขมแข็งใหกับครอบครัว  ชุมชน  และประชาชน 
3. เสริมสรางการสุขพลานามัย โดยสนับสนุนการเลนกีฬา การเขาถึงการบริหารดาน

สาธารณสุขของรัฐที่มีมาตรฐานอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน 
4. สนับสนุนและสงเสริมการทํางานเชิงรุกเพื่อปองกันโรคเอดส โรคระบาด  การเกิด

อุบัติเหตุ  และยาเสพติด 
5. สนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  

เพื่อเสริมสรางความมั่นใจแกคนในพื้นที่และนักทองเที่ยว 
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6. เสริมสรางและพัฒนาความรูแกประชาชนในการดูแลสุขภาพของตนเอง 
7. สนับสนุนและสงเสริมใหมีการปรับปรุงระบบการสาธารณสุขมูลฐานและจัดบริการ

สาธารณสุขมูลฐานใหมีคุณภาพ 
8. สนับสนุนการพัฒนาระบบบริการทางสังคม  และสวัสดิการสังคมที่มีคุณภาพทั่วถึง

และเปนธรรม 
9. สนับสนุนใหเยาวชนไดเรียนรูและใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางถูกตอง  ตลอดจน

การเรียนรูภาษาอังกฤษที่มีคุณภาพมากกวาเดิม 
ยุทธศาสตรดานการพัฒนาและเพิ่มคุณภาพการศึกษา  ประกอบดวยแนวทางการพัฒนา  

ดังนี้ 
1. สนับสนุนสงเสริมใหมีการยกระดับคุณภาพมาตรฐานของโรงเรียนนอกเมืองใหใกลเคียง

กับในเมืองทุก ๆ ดาน  รวมทั้งการเตรียมการเพื่อการถายโอนภารกิจในดานการจัดการศึกษาในทองถ่ิน 
2. เพิ่มการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาอบรมและการฝกอาชีพ  ตามความเหมาะสมและ

ตรงตามความตองการในทองถ่ิน  ทั้งการดําเนินการดวยตนเองและรวมมือกับหนวยงานอื่น ๆ 
3. สนับสนุนใหมีการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาอังกฤษ  แกเยาวชนอยาง

ทั่วถึงเปนธรรมและมีคุณภาพ 
4. จัดใหมีหลักสูตรภาคฤดูรอนที่เหมาะสมแกเยาวชนแตละระดับ  เพื่อสงเสริมการใชเวลา

วางใหเปนประโยชน 
 ยุทธศาสตรดานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประกอบดวยแนวทางการพัฒนา  ดังนี้ 

1. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่เกี่ยวเนื่องกับการพัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศ 
2. พัฒนาคนใหมีทักษะพรอมกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. จัดตั้งศูนยสารสนเทศขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต ที่จะเปนสวนรวมของขอมูล

ดานตาง ๆ และสามารถเชื่อมโยงกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่น รวมทั้งราชการสวนภูมิภาคได 
4. การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาจังหวัดและธุรกิจทองเที่ยว 
5. สงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ในสถาบันการศึกษาใหมากขึ้น 
6. พัฒนาระบบขอมูลขาวสารสารสนเทศใหมีความทันสมัย  ถูกตองและรวดเร็ว 

 ยุทธศาสตรดานการเมืองและการบริหาร  ประกอบดวยแนวทางการพัฒนา  ดังนี้ 
1. พัฒนาโครงสราง  ระบบ  กลไกการบริหารจัดการภายในใหมีประสิทธิภาพ 
2. สนับสนุนสงเสริม  การพัฒนาประชาธิปไตย  สิทธิ  เสรีภาพ  ของประชาชน  ตลอดจน

สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนทุกกลุม ใหเขามามีสวนรวมในกระบวนการบริหารจัดการ  
และกระบวนการพัฒนาใหมากขึ้น 
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3. สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นมีศักยภาพและประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการ  และกระบวนการพัฒนาใหมากขึ้น 

4. สรางความสัมพันธอันดีระหวาง  ภาครัฐ  ภาคเอกชน  และทองถ่ินในจังหวัดภูเก็ต 
5. สรางกลไกและบุคลากร  รองรับการกระจายอํานาจและการถายโอนภารกิจ 

 ยุทธศาสตรดานการพัฒนาเศรษฐกิจและการทองเที่ยว ประกอบดวยแนวทางการพัฒนา  
ดังนี้ 

1.  สงเสริมการทองเที่ยวทุกดาน  ทั้งทางดานกีฬา, ดานอาหาร / ผลิตภัณฑพื้นเมือง  และ
ประเพณีวัฒนธรรม 

2. การฟนฟู / อนุรักษแหลงทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร  และทาง
ธรรมชาติ 

3. การกอสรางและพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหม 
4. ใหขอมูลรายละเอียดของแหลงทองเที่ยวในแตละแหง และขอมูลความปลอดภัยในการ

ทองเที่ยวแหลงนั้น ๆ 
5. สนับสนุน  สงเสริมดานการบริหารการจัดกิจกรรมของกลุมอาชีพตาง ๆ 
6. สนับสนุนการรวมกลุมเพื่อพัฒนาอาชีพและเพิ่มรายไดของประชาชนจากการทองเที่ยว

และธุรกิจที่เกี่ยวของ 
7. สนับสนุนการจัดอบรมสัมมนาและใหการศึกษาแกประชาชน รวมทั้งกลุมอาชีพตาง ๆ  

นโยบายการพัฒนาจังหวัด 
 การพัฒนาพื้นท่ีควบคูกับรักษาสมดุลธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

1.  จัดใหมีผังโครงการพัฒนาพื้นที่ในระดับจังหวัด เพื่อช้ีนําทิศทางการขยายตัวของชุมชน 
2. สนับสนุนทองถ่ิน ชุมชนมีบทบาทในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอมของชุมชนแบบครบวงจร 
3. เนนการจัดการบริหารทรัพยากรธรรมชาติใหมีการใชอยางสมดุล 
4. สนับสนุนใหกลุมจังหวัดในอนุภาคอันดามันไดมีสวนรวมในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหเกื้อกูลประโยชนซ่ึงกันและกัน 
 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานใหมีคุณภาพและบริการที่ไดมาตรฐาน 

1. พัฒนาและใชระบบการจัดบริการเครือขาย  โครงสรางพื้นฐานเปนเครื่องมือหนึ่งในการ
กําหนดทิศทางการขยายตัวของชุมชนและกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
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2. ใชระบบการจัดการโครงสรางพื้นฐานในการจัดบริการใหเพียงพอและมีประสิทธิภาพ
ตลอดจนยกระดับมาตรฐานการบริการ 

3. เรงรัดพัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่อยูระหวางดําเนินการ 
4. สงเสริมเศรษฐกิจชุมชนฐานรากใหเขมแข็ง  พึ่งตนเองได 
5. ขยายเครือขายการทองเที่ยวและบริการเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบาน  ทั้งการทองเที่ยว

เชิงอนุรักษและประวัติศาสตร  ศิลปวัฒนธรรมโดยชุมชนและทองถ่ินมีสวนรวม 
 การพัฒนาคนและสังคม 

1. สงเสริมใหมีการขยายการศึกษาทั้งในและนอกระบบ เพื่อสรางโอกาสทางการศึกษาแก
ประชาชนอยางเสมอภาคทั่วถึงและมีคุณภาพทุกระดับชั้น 

2. เสริมสรางจิตสํานึกเชิงอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เพื่อรักษาความมี
ช่ือเสียง  “ไขมุกอันดามัน” 

3. สงเสริมการพัฒนาวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามของภูเก็ต  เพื่อรักษาเอกลักษณและ
เสริมสรางความเขมแข็งใหกับครอบครัว  ชุมชน และประชาสังคม 

4. สงเสริมกระบวนการเรียนรู ความเขาใจ การมีสวนรวมทางการเมืองใหแกประชาชน  
และสรางวัฒนธรรมทางการเมืองที่ดีอยางตอเนื่อง 

5. เสริมสรางการมีสุขภาพพลานามัยและสนับสนุนใหชุมชน และทองถ่ินบริหารจัดการ
สาธารณสุขใหมีมาตรฐานตอเนื่องทั่วถึง  เปนธรรมและเชื่อมโยงเปนเครือขาย 

6. พัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตทรัพยสิน  เพื่อเสริมสรางความมั่นใจแกคนใน
พื้นที่และนักทองเที่ยว 

7. สงเสริมใหเกิดความรวมมือในการแกไข  ปองกันสิ่งเสพติด  โดยเนนการปองกัน  ผาน
สถาบันครอบครัว  สถาบันศาสนา  สถาบันการศึกษา  องคกรเอกชน  ตลอดทั้งใหเรียนรูความเขาใจ  
และกระตุนใหตระหนักถึงพิษภัยจากสิ่งเสพติดตาง ๆ โดยเพิ่มประสิทธิภาพของหนวยงานภาครัฐ
ในการปองกัน  ปราบปรามและบําบัดรักษา 

8. สนับสนุนการพัฒนาระบบบริการทางสังคม  และสวัสดิการสังคมที่มีคุณภาพทั่วถึงและ
เปนธรรม 
 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.  พัฒนาโครงสรางพื้นฐานเกี่ยวเนื่องการพัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศ 
2. พัฒนาคนใหมีทักษะพรอมรับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. การพัฒนาระบบสารสนเทศ  ภาครัฐและเอกชน  เพื่อสนับสนุนการพัฒนาจังหวัดและ

ธุรกิจทองเที่ยว 
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4. สนับสนุนการพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนและนักธุรกิจใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ติดตอกับหนวยงานของรัฐ  และกลุมธุรกิจประเภทตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ 
 การบริหารการจัดการ 

1.  การพัฒนาโครงสราง  ระบบ  กลไกการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ 
2. สงเสริมใหเครือขายประชาสังคม ทุกภาคทุกสวนเขามามีสวนรวมในกระบวนการ

บริหารจัดการอยางมีเอกภาพ  โปรงใส  และตรวจสอบได 
3. สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีศักยภาพและประสิทธิภาพในกระบวนการ

บริหารจัดการและกระบวนการบริหารการพัฒนาเกื้อกูล และสอดคลองในการบริหารราชการของ
หนวยงานตาง ๆ 

แนวนโยบายขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 
องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต มีแนวนโยบายตาง ๆ หลายประการที่ครอบคลุมประเด็น

การแกปญหา และพัฒนาทุกสาขาอยางไรก็ตาม  สําหรับป 2546 นั้น  องคการบริหารสวนจังหวัด
ภูเก็ต  ใหมีความสําคัญกับแนวนโยบายดังตอไปนี้ 

1. ยกระดับคุณภาพมาตรฐานของโรงเรียนนอกเมืองใหใกลเคียงกับในเมืองทั้งดานอาคาร
และสถานที่   ส่ือการเรียนการสอน บุคลากรและสภาพแวดลอม  เพื่อใหลูกหลานชาวภูเก็ตไดเรียน
ในโรงเรียนที่มีคุณภาพมากขึ้น 

2. เพิ่มการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาอบรมและฝกอาชีพตามความเหมาะสมและควา,
ตองการภายในทองถ่ิน   ทั้งดําเนินการเองและรวมมือกับหนวยงานอื่น ๆ  

3.  สนับสนุนสงเสริมการรวมกลุมอาชีพ การทําอาชีพของชุมชนตาง ๆ ใหกวางขวางขึ้น  
และครอบคลุมพื้นที่ทั้งจังหวัด 

4.  สนับสนุนสงเสริมและรวมกับองคกรภาครัฐและเอกชน ใหมีการทําตลาดทองเที่ยวของ
จังหวัดภูเก็ตใหมากขึ้น ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 
              5.  สนับสนุนสงเสริมและผลักดันใหมีการจัดตั้ง“ศูนยบริการขอมูลสารสนเทศครบวงจร”  
(Phuket  Completed  Information  Service  Center)  เพื่อเปนศูนยรวมในการใหบริการขอมูล
ขาวสารสารสนเทศที่จําเปนในการพัฒนาการลงทุนและการบริหารของจังหวัด 
              6.  บํารุงรักษา  พัฒนาและฟนฟูศิลปะ  จารีต  ประเพณี  ภูมิปญญาทองถ่ิน  วัฒนธรรมอันดี
งามของทองถ่ิน และศาสนาทุกศาสนาอยางจริงจัง รวมทั้งผลักดันใหมีการสรางงานศิลปะที่เปน
เอกลักษณของภูเก็ต 4 มุมเมือง 
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               7.  สนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาการกีฬาทุกระดับประเภท เชน การยกระดับสนาม
กีฬาสุระกุลใหเปนสนามกีฬาประจําจังหวัดที่ไดมาตรฐานสากล จัดใหมีการแขงขันกีฬาระดับ
จังหวัด  ระดับภาค  และระดับประเทศ  สนับสนุนการแขงขันกีฬาหมูบาน  ตําบล  สรางลานกีฬา
เพื่อสุขภาพ  เปนตน 
                  8.  เพิ่มการดูแลและบริหารจัดการงานดานสาธารณสุขและสถานีอนามัยใหดีขึ้น มี
ประสิทธิภาพขึ้นกวาเดิมทั้งดานบุคลากร และเวชภัณฑ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนไดมาก
กวาเดิม 
                9.  เพิ่มการดูแลคนชรา  เด็กกําพรา  ผูดอยโอกาส  คนพิการในสังคมใหไดรับการเอาใจ
ใสดูแลดีขึ้นกวาเดิม  รวมทั้งเพิ่มโอกาสในสังคมใหมากขึ้นกวาเดิมทุก ๆ ดาน 
                10. คุมครอง  ดูแล  อนุรักษ  พัฒนาฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  โดยทํางาน
รวมกับทองถ่ินอื่นอยางจริงจังทั้งจังหวัด 
                11.  เพิ่มพื้นที่สีเขียวในเขตจังหวัดภูเก็ต ไมวาจะเปนสวนสาธารณะ เกาะกลางถนน  
ตนไมในสถานที่ราชการและเอกชน  รวมทั้งสองขางทางของถนนหลวง 
                12.  สนับสนุนสงเสริมและรณรงคการลดการสรางขยะ ระบบการทิ้งขยะ การจัดเก็บขยะ  
และการกําจัดขยะที่ถูกหลักสุขาภิบาลใหเกิดขึ้นอยางตอเนื่องโดยรวมมือกับสวนทองถ่ินอื่นอยาง
จริงจังทั่วทั้งจังหวัดรวมทั้งดําเนินการเปนมาตรฐานเดียวกัน 
                13.  สรางและปรับปรุงถนนหนทางที่องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตรับผิดชอบ หรือให
การสนับสนุนสวนทองถ่ินใหมีคุณภาพ  สวยงามและเปนระเบียบมากขึ้น 
                14.  จัดใหมีน้ําเพื่อการอุปโภค  บริโภค  และการเกษตรโดยเฉพาะพื้นที่ที่เปนปญหาโดย
รวมมือกับสวนทองถ่ินอยางเต็มที่ 
                15.  สนับสนุนผลักดันและอุดหนุนใหมีการจัดตั้ง“ศูนยปฏิบัติการชวยเหลือผูประสบภัย
ชายฝง”  ตามชายหาดตาง ๆ เพื่อชวยเหลือและเพิ่มความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว 
                16.  สนับสนุนสงเสริมและผลักดันใหมีการถายทอดสดการประชุมสภาองคการบริหาร
สวนจังหวัดทางโทรทัศน  และวิทยุทองถ่ิน  เพื่อใหประชาชนไดสนใจติดตามและเห็นบทบาทการ
ทํางานของ  สจ.  แตละคน  รวมทั้งเปนการสงเสริมประชาธิปไตยระดับจังหวัดอีกดวย 
                17.  สนับสนุนสงเสริมและอุดหนุนราชการสวนทองถ่ินอื่น  เชน  อบต.  เทศบาล  เพื่อให
จัดทําสาธารณูปโภคพื้นฐานดานตาง ๆ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน  โดยที่  อบจ.  จะไม
เขาไปแทรกแซง 
                18. จัดใหมี  “ตู  ปณ.  รองเรียน”  ไวคอยบริการประชาชน  ในการรองเรียนติชม
เสนอแนะการทํางานขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต  หรือการขอรับการชวยเหลือ 
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19.  เปดเวทีรับฟงความคิดเห็นของประชาชนเพื่อนําคําติชมขอมูลขอวิจารณจาก
ประชาชนไปปรับปรุงการทํางานการเปดรับฟงความคิดเห็นประชาชนจะดําเนินการใหทั่วถึงทั้ง
จังหวัดกระจายตามพื้นที่ 
                20.  สนับสนุนและสงเสริมรณรงค ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบประชาธิปไตยระบบ
การเมือง  การปกครองสวนทองถ่ินใหแกประชาชนทั่วไปใหมากขึ้น  รวมทั้งใหมีสถานที่ประชุม
อบรมสําหรับประชาชน 
                21.  จัดทําสื่อประชาสัมพันธที่สงถึงประชาชนโดยตรง  เพื่อใหขอมูลแกประชาชนถึงผล
การดําเนินงานดานตาง ๆ ขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต  รวมทั้งขอมูลอ่ืน ๆ อยาง
ตรงไปตรงมา 
                22.  สนับสนุนสงเสริมและผลักดันใหมีการจัดทําแผนพัฒนาดานการทองเที่ยวรวมกัน
ระหวางสวนทองถ่ินและเอกชน เพื่อความรวมมือและการสนับสนุนจากสวนทองถ่ินตอภาคเอกชน
ตอการสงเสริมการทองเที่ยว 
                23.  สนับสนุนสงเสริม ทะนุบํารุงศาสนา  จริยธรรมทางพระพุทธศาสนา  ซ่ึงเปนศาสนา
ที่มีประชากรนับถือมากที่สุดในประเทศไทย 

ประเด็นหลักการพัฒนาประจําปและแนวทางการพัฒนาประจําป 
 เพื่อใหการจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัด ประจําป 2547  สามารถแกไข
ปญหาตอบสนองความตองการของประชาชนและพัฒนาจังหวัดภูเก็ตใหเจริญกาวหนาในอนาคต  
แนวนโยบายในการพัฒนาจังหวัดภูเก็ตขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต จึงไดคํานึงถึงศักยภาพ 
ประเด็นปญหา  และความตองการของประชาชนในดานตาง ๆ เปนสําคัญ  ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 

ศักยภาพของจังหวัดภูเก็ต  แบงออกเปนดานตาง ๆ ได  ดังนี้ 
ดานการทองเที่ยว 

 มีแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ  เปนชายหาดและหมูเกาะสวยงามเปนที่รูจักแพรหลาย  
รวมทั้งแหลงทองเที่ยวทางศิลปกรรมและวัฒนธรรม 

1. มีสภาพพื้นที่  ภูมิประเทศ  เหมาะสําหรับการทองเที่ยว 
2. มีทาเทียบเรือทองเที่ยวที่ทันสมัย 
3. มีธุรกิจในดานการใหบริการเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวทุกประเภท 
4. ประชาชนในทองถ่ินมีอัธยาศัยไมตรีดี  มีทัศนคติที่ดี  และเปนมิตรตอนักทองเที่ยว

สนใจที่จะใหคําแนะนํา  และความชวยเหลือแกนักทองเที่ยวเปนอยางดี 
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ดานสังคม  วัฒนธรรม 
1. มีความหลากหลายในการนับถือศาสนา 
2. มีเอกลักษณทางวัฒนธรรมโดยมีการผสมผสานระหวางวัฒนธรรมไทยและจีน 
3. ประชาชนมีความเปนอยูรวมกันฉันทพี่นอง 
4. มีรากฐานทางประวัติศาสตรยาวนาน 
5. มีสถานศึกษาครบทุกระดับ  ตั้งแตช้ันอนุบาลจนถึงระดับอุดมศึกษา 
ดานเศรษฐกิจ 
1. ประชาชนมีรายไดจากการทองเที่ยวเปนสวนใหญ  ถัดมาเปนรายไดจากการเกษตร  

และอุตสาหกรรม 
2. เปนศูนยกลางการคมนาคมทางน้ําและทางอากาศ 
3. เปนศูนยกลางการลงทุนทางดานการทองเที่ยวและทางดานพาณิชยกรรมตาง ๆ  
4. เปนศูนยกลางการลงทุนในดานธุรกิจโรงแรม 
5.   มีการขยายตัวดานการลงทุนในสถานบันการเงินการธนาคารสูง 
6. ประชากรมีรายไดตอหัวสูงเปนอันดับ 1 ในภาคใต  และเปนอันดับ 7 ของประเทศ 
7. ธุรกิจดานการทองเที่ยวขยายตัวเพิ่มขึ้นทุกป 
8. มีผลผลิตทางการเกษตรที่เอื้อตอการใหบริการในดานการทองเที่ยว 
การพัฒนาสาขาพัฒนาเศรษฐกิจและการทองเที่ยว  ประกอบดวย  แผนงานหลัก  แผนงานยอย 
1.  แผนงานหลัก  สงเสริมอาชีพและเพิ่มรายไดแกประชาชน  ประกอบดวย  แผนงานยอย  

จํานวน 1 แผนงาน  คือ  แผนงานสงเสริมอาชีพแกประชาชน 
2.  แผนงานหลัก  สงเสริมและเพิ่มศักยภาพดานการทองเที่ยว  ประกอบดวย  แผนงานยอย  

จํานวน 1 แผนงาน  คือ  แผนงานสงเสริม บํารุงในดานการรักษาความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 
3.  แผนงานหลัก สงเสริมการประชาสัมพันธเพื่อการทองเที่ยว  ประกอบดวย  แผนงาน

ยอย  จํานวน 1 แผนงาน  คือ  แผนงานจัดงานเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว 
4.  แผนงานหลัก  แผนดานวิศวกรรม  ประกอบดวย  แผนงานยอย  จํานวน 1 แผนงาน  คือ    

แผนงานกอสรางเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว 
5.  แผนงานหลัก แผนพัฒนาสถานที่ทองเที่ยว  ประกอบดวย  แผนงานยอย  จํานวน  1 

แผนงาน  คือ  แผนงานดานการศึกษาออกแบบ



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ  2  แผนงานสาขาพัฒนาเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 
ที่มา : องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต,  2545

แผนงานสาขาพัฒนาเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 

 

แผนสงเสริมอาชีพและ
เพิ่มรายไดแกประชาชน 

แผนสงเสริมและเพิ่ม
ศักยภาพดานการ

ทองเที่ยว 

แผนสงเสริมการ
ประชาสัมพันธเพื่อการ

ทองเที่ยว 

 
แผนงานดานวิศวกรรม 

 

แผนพัฒนาสถานที่
ทองเที่ยว 

 
แผนสงเสริม 
อาชีพใหแก 
ประชาชน 

แผนสงเสริม 
บํารุง ในดานการ 

รักษาความ 
ปลอดภัย 

ของนักทองเที่ยว 

 
แผนจัดงาน 
เพื่อสงเสริม 
การทองเที่ยว 

 

 
แผนกอสราง 
เพื่อสงเสริม 
การทองเที่ยว 

 

 
แผนงานดาน 
การศึกษา 
ออกแบบ 
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โครงการสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
 องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตไดจดัทําโครงการที่สงเสริมการทองเที่ยว 4 โครงการ 
(รายละเอยีดอยูในภาคผนวก) โดยมวีัตถุประสงคเพื่อตองการใหนกัทองเที่ยวมาเที่ยวในจังหวัด
ภูเก็ตเพิ่มมากขึ้น สรุปไดดังนี้ 

1.  โครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
       ดวยจังหวัดภูเก็ตเปนเมืองทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงระดับโลกและมีลักษณะภูมิประเทศ

เปนเกาะเหมือนกับเกาะปนังประเทศมาเลเซีย ปนังเปนเมืองทาที่มีช่ือเสียงมาตั้งแตอดีตและมี
ความสัมพันธกับเกาะภูเก็ตในการติดตอคาขาย ในอดีตบรรพบุรุษเกาะภูเก็ตเดินทางไปศึกษาตอ ณ 
เกาะปนัง และสืบทอดเจตนารมยมายังเยาวชนรุนหลัง จึงเกิดความรวมมือในการเชิญชวนเยาวชนที่
มีช่ือเสียงทางดานดนตรีของเกาะปนังมาเยือนภูเก็ตเพื่อเผยแพรวัฒนธรรมทางดนตรีและเสริมสราง
ความสัมพันธที่ดีในอนุชนรุนตอไป 

2.  โครงการการแสดง Concert วง Trio จากประเทศเนเธอรแลนด 
       กิจกรรมการทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งที่สามารถเชิญชวนใหนักทองเที่ยวพํานักนานวัน

ขึ้นและใชจายเพิ่มขึ้น เปนประโยชนตอธุรกิจการทองเที่ยวในภาพรวม การแสดง Concert เปน
กิจกรรมหนึ่งที่สามารถสรางความประทับใจ เพิ่มบรรยากาศ สีสัน ใหกับนักทองเที่ยว โดยเฉพาะ
ในชวงนอกฤดูการทองเที่ยว สํานักงาน ททท. ภาคใต เขต 4 จึงกําหนดการแสดง Concert วง Trio 
ซ่ึงเปนวงดนตรีที่มีช่ือเสียงจากประเทศเนเธอรแลนด มาจัดแสดง ณ จังหวัดภูเก็ต 
     3. โครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน ประเทศเยอรมัน ITB Berlin 2005 
       การทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต สรางรายไดการทองเที่ยวคิดเปนอันดับ  2  รองจากกรุงเทพฯ 
เปนแหลงทองเที่ยว ที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวตางประเทศเปนจํานวนมาก  สมาคมธุรกิจ
การทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต เห็นความจําเปนในการรักษาระดับการเปนแหลงทองเที่ยวสากล การ
แขงขันเพื่อแยงชิงนักทองเที่ยวจากคูแขงการทองเที่ยวในที่ตางๆเพิ่มมากขึ้น  เพื่อเปนการเปดประตู
การทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตสูตลาดทองเที่ยวใหมอยางเปนรูปธรรมนําเสนอสิ่งใหมของการ
ทองเที่ยวแกลูกคาเดิมที่มีอยูแลวและกําลังหาสิ่งใหมๆและแนะนําการทองเที่ยวภูเก็ตใหแกลูกคา
ใหมที่กําลังมองหาแหลงทองเที่ยวใหม  เพื่อเสนอขายแกนักทองเที่ยวของตนงาน ITB  Berlin จัด
ขึ้นเปนประจําอยางใหญทุกปเปนที่รวมของผูซ้ือ และผูขายสินคาการทองเที่ยวจากทุกมุมโลก  ดวย
เหตุผลดังกลาวสมาคมฯ  เห็นสมควรที่จังหวัดภูเก็ตควรสรางความโดดเดนและนําเสนอความ
แตกตางที่เปนจุดเดนของจังหวัดภูเก็ตใหเกิดความชัดเจน 

4. โครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 ตลอดปงบประมาณ 2547 จํานวน 3 โครงการ 
 4.1  Phuket and Andaman Road Show 2004 Perth-Sydney-Auckland 
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 4.2  Phuket and Andaman Road Show 2005 Seoul-Hong Kong 
 4.3  Phuket and Andaman Road Show 2005 Singapore-Malaysia-Brunei 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวถือเปนสินคาสงออกที่ สําคัญ  นํารายไดที่ เปนเงินตรา
ตางประเทศสูประเทศไทยเปนอยางมาก สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตตระหนักถึง
ความสําคัญในการรักษาสวนแบงทางการตลาด อีกทั้งเพิ่มรายไดเขาสูจังหวัดภูเก็ตในชวงนอก
ฤดูกาลทองเที่ยว โดยจัดโครงการโรดโชว ไปยังประเทศที่มีศักยภาพในการเดินทางเขาสูจังหวัด
ภูเก็ตในชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว ดังนี้ 

1. ออสเตรเลียและนิวซีแลนด  
2.  เกาหลี และ ฮองกง  

 3.  สิงคโปร และมาเลเซีย   

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 การประเมินโครงการสงเสริมการทองเที่ยว  จังหวัดภูเก็ตฉบับนี้  เปนการศึกษาถึงความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวตอตัวแปรและเงื่อนไขตาง ๆ ในการชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแก
นักทองเที่ยว  เพื่อเปนการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต  อีกทั้งมาตรการในการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวทั้งจากการกออาชญากรรม  และอุบัติเหตุจากความ
ประมาทของนักทองเที่ยวเอง ซ่ึงมีนักวิจัยไดทําการศึกษาไวทั้งในและตางประเทศ  ดังตอไปนี้ 
 
 งานวิจัยในประเทศ 
 ฐณผการจ  คงอินทร  (2544 : บทคัดยอ) ไดทําการการศึกษาศักยภาพของชุมชนในการ
สงเสริมการทองเที่ยวเชิงเกษตรเพื่อการพฒันาแบบยั่งยนื : กรณีศึกษาบานนาตนี  ตําบลอาวนาง 
อําเภอเมือง จงัหวัดกระบี่   ผลจากการวจิัยพบวา บทบาทผูนําของชุมชนในดานการใหคําปรึกษา
ดานการทองเที่ยวเชิงเกษตรมีความสัมพันธกับศักยภาพของชุมชนในการสงเสริมการทองเที่ยว เชงิ
เกษตร อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนปจจยัของชุมชนอื่น ๆ คือ การรับรูขาวสารดาน
การทองเที่ยว เชิงเกษตร การฝกอบรม การมีสวนรวมขององคกร ทองถ่ินการติดตอสัมพันธกับ
เจาหนาที่ของรัฐ บทบาทผูนําของชุมชนในดานการใหอิสระ ในการประกอบอาชีพดานการ
ทองเที่ยว และความสามารถของชุมชนในการรับรอง การทองเที่ยวเชิงเกษตรนั้น ไมมี
ความสัมพันธกับศักยภาพของชุมชนในการสงเสริมการทองเที่ยว ทองเที่ยวเกษตรทีร่ะดับนยัสําคัญ
ทางสถิติ .05 สวนสภาพปญหาของชุมชนที่เกี่ยวของ กบัการทองเที่ยวเชิงเกษตร คือ การขาดแคลน
น้ําเนื่องจากระบบประปาในชุมชนไมดี รองลงมาคือ  ประชาชนสวนใหญยังขาดความรูความเขาใจ
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ในเรื่องการทองเที่ยวเชิงเกษตร สําหรับขอเสนอแนะในการสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อการพฒันา
แบบยั่งยืน สรุปไดคือ รณรงคใหมีการอนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอม สนับสนุนภูมิปญญาและ
วัฒนธรรมทองถ่ิน และเนนการมีสวนรวมของทุกฝาย 
 กําธร   ศรีนอย  (2544 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษารูปแบบความรวมมือของภาคเอกชนกับ
ภาครัฐในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนรัุกษ: กรณีศึกษา ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดนครราชสีมา  มี
วัตถุประสงคเพื่อ 1)  ศึกษาขอมูล  สภาพทั่วไปดานการทองเที่ยวเชงิอนุรักษของธุรกิจโรงแรมใน
จังหวดันครราชสีมา 2)  เพื่อศึกษาความตองการความคิดเห็น ขอเสนอแนะ  รูปแบบการจัดการ การ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษในองคกรภาคเอกชนที่นําไปสูรูปแบบความรวมมือของภาคเอกชนในการ
สงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนรัุกษกับภาครัฐ 3)  เพื่อสรางรูปแบบของความรวมมือเหมาะสมของ
ภาคเอกชนกับภาครัฐในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนรัุกษโดยใชวิธีการศึกษาจากเอกสาร และ
เก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยใชแบบสอบถามที่มีโครงสรางและดําเนินการสัมภาษณแบบเจาะลึก เก็บ
ขอมูลจากผูจัดการทั่วไป หรือเจาของกิจการที่ดําเนินธุรกิจโรงแรมดานการทองเที่ยว เชิงอนุรักษ
จํานวน 13 ทาน ทั้ง 13 โรงแรม วิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน รวมถึงการนําเสนอในเชิงพรรณนาบรรยายความ สรุปผลการศึกษาไดดังนี้  

1. โรงแรมที่ดําเนินธุรกิจดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษสวนใหญจะเนนการใหบริการ
หองพักรวมถึงอาหารและเครื่องดื่มเปนหลัก โดยเนนจุดการพักผอนที่สัมผัสกับธรรมชาติ ซ่ึงอยู
ใกลกับอุทยานแหงชาติเขาใหญ จะมีกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เปนกิจกรรมเสริมเพื่อดึงดูด
ใหนักทองเที่ยวมาใชบริการในโรงแรมมากขึ้น โรงแรมจะมีพื้นที่และท่ีพักที่มีขนาดแตกตางกัน 
การตกแตงจะเนนทั้งความทันสมัยและที่คงสภาพแวดลอมทางธรรมชาติเดิม สวนโครงสรางการ
บริหารงานสวนใหญจะมีลักษณะสายการบังคับ บัญชาที่ส้ัน รวดเร็ว และสามารถปรับรับเขากับ
นโยบายขององคกรไดดี  

2.  ความตองการของภาคเอกชนตอความรวมมือกับภาครัฐ สวนใหญภาคเอกชนตองการ 
ใหภาครัฐมีความชัดเจนในการรวมมือกับภาคเอกชน ควรเขารวมกับภาคเอกชนใหมากขึ้น ในสวน
ความคิดเห็นของภาคเอกชนตอภาครัฐ ภาคเอกชนมาถึงความรวมมือดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
วายังมีนอย ไมชัดเจน ควรมีการประชาสัมพันธมากกวานี้ ขอเสนอแนะของภาคเอกชนเสนอแนะวา
การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษควรใหประชาชนในทองถ่ินเขารวม ในกระบวนการของการ
สงเสริมเพื่อสงผลดีในทุกฝาย ในเรื่องของรูปแบบการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ภาคเอกชนมอง
วาควรมีการปรับปรุงและพัฒนาอยูตลอดเวลาเพื่อสรางจุดขาย ใหมีมากขึ้น  

3. รูปแบบความรวมมือที่เหมาะสมในการสงเสริมการทองเที่ยว ควรรวมประสานทั้ง 3 
องคการ ไดแก 1)  ธุรกิจภาคเอกชน จะตองมีการรวมกลุมของธุรกิจ เพื่อเปนประโยชนในการ
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ประสานความรวมมือกับภาครัฐ จะตองบริหารจัดการองคกรที่เอื้อตอการประสานความรวมมอื 
รวมถึงการพัฒนาและปรับปรุงธุรกิจดานการทองเที่ยว 2)  องคกรภาครัฐควรติดตอประสานความ
รวมมือกับภาคเอกชนใหมปีระสิทธิภาพ มีความชัดเจนและจริงจังมากขึ้น รวมถึง สงเสริม
ประชาสัมพันธ รณรงคเกี่ยวกับภาคเอกชนใหมีประสิทธิภาพ มีความชัดเจนและจริงจังมากขึน้ 
รวมถึงสงเสริมประชาสัมพันธ รณรงคเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษใหกับประชาชน ใหเขาใจ 
3)  ประชาชนในทองถ่ิน ตองมีสวนรวมทั้งกระบวนการในการสงเสริมการทองเที่ยว อนุรักษ ทั้ง
รวมคิด รวมตดัสินใจ รวมแกไขปญหา รวมปฏิบัติและตรวจสอบตลอดจนการไดรับประโยชนจาก
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ อันจะนําไปสูการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษทีย่ั่งยืน และคณุภาพ
ชีวิตของประชาชนดีขึ้น 
 ปริญญา  พรหมมินทร  (2542 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาบทบาทของสมาชิกสภาองคการ
บริหารสวนตําบลในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  จังหวัดกาญจนบุรี   ผลการวิจัยพบวา 
สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลสวนใหญมีบทบาทในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ในระดับไมปฏิบัติเลย โดยบทบาทในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษไมขึ้นอยูกับอายุ และ
ระดับการศึกษาเนื่องจากสวนใหญมีอายุและระดับการศึกษาใกลเคียงกัน สําหรับปญหาที่พบคือ 
ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถดานสิ่งแวดลอมศึกษา ขาดการสนับสนุน จากรัฐบาลและ
หนวยงานที่เกี่ยวของขาดแคลนวัสดุ อุปกรณ ส่ือตาง ๆ ในการใหความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ แกประชาชนมัคคุเทศกดานสิ่งแวดลอมศึกษาแกสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล 
หรือรับผูสําเร็จการศึกษาดานนี้ โดยเฉพาะเขาทํางาน รัฐบาลควรเล็งเห็นความสําคัญ ใหการ
สนับสนุนดานงบประมาณ และใหการชวยเหลือดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยงเชิงอนุรักษ
ใหมากขึ้น 
 จารุวรรณ  แสงจันทร  (2542 : บทคัดยอ)ไดทําการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวเพื่อ
สงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในชุมชนเกาะเกร็ด  อําเภอปากเกร็ด  จังหวัดนนทบุรี  การวิจัยคร้ัง
นี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรม  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม ของนักทองเที่ยวเพื่อสงเสริมการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษในชุมชนเกาะเกร็ด  อําเภอปากเกร็ด   จังหวัดนนทบุรี  รวมทั้งศึกษาสภาพ
ปญหา อุปสรรคที่เกิดจากการทองเที่ยว และขอเสนอแนะในการสงเสริมพัฒนาการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษในชุมชนเกาะเกร็ด  อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  ใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ โดยกลุมตัวอยางที่ใชศึกษาในเชิงปริมาณคือ นักทองเที่ยวที่มีอายุ 15 ปขึ้นไปที่มาเที่ยว  ใน
พื้นที่หมู 1, 6 และ 7 จํานวน 400 ราย  กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาในเชิงคุณภาพ คือ เจาหนาที่ฝาย
ปกครองระดับตําบล ผูนําชุมชน  ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว และประชาชนในและนอกพื้นที่ 
รวม 13 ราย   ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางมีพฤติกรรม การทองเที่ยวเพื่อการสงเสริมการ
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ทองเที่ยวเชิงอนุรักษในชุมชนเกาะเกร็ด  อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  คือ การรับรูขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  วัตถุประสงคหลักการเดินทาง ความรู
เกี่ยวกับ การทองเที่ยวเชิงอนุรักษมีพฤติกรรมการทองเที่ยวเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิง อนุรักษ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  นอกจากนี้ยังพบวา อายุ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  ปญหา
อุปสรรคเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษชุมชน คือ นักทองเที่ยว มีโอกาสเลือกใชบริการธุรกิจ
ทองเที่ยว และมีสวนรวมในกิจกรรมหรือโครงการอนุรักษส่ิงแวดลอมนอย นักทองเที่ยวบางคน
ขาดจิตสํานึกในการรวมรักษาสิ่งแวดลอม ชุมชน  ขาดงบประมาณและบุคลากรในการดูแล
สภาพแวดลอมบริเวณแหลงทองเที่ยว นอกจากนี้เจาหนาที่และประชาชนในชุมชนยังขาดความรู
ความเขาใจในการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ จึงทําใหขาดขอมูลที่ เปนประโยชนสําหรับ
นักทองเที่ยว สําหรับขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ชุมชนควรสงเสริมใหผูประกอบการธุรกิจ 
ประชาชนในทองถ่ิน นักทองเที่ยวรวมกันรักษาสภาพแวดลอมจัดการทองเที่ยวใหเปน พื้นที่
ปราศจากมลพิษ  สงเสริมการใชวัสดุธรรมชาติ  ควรจัดกิจกรรมหรือโครงการอนุรักษส่ิงแวดลอม
โดยนักทองเที่ยวและชุมชนมีสวนรวมโดยตรง ควรจัดฝกอบรมเจาหนาที่หรือมัคคุเทศกทองถ่ินให
เขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและสามารถใหขอมูลที่เปนประโยชนแกนักทองเที่ยว และมี
ศูนยขอมูลการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ประกอบการจัดทําสื่อที่เขาใจและพบเห็นไดงาย นอกจากนี้ควร
จัดกิจกรรมการทองเที่ยว เชิงอนุรักษที่หลากหลายเพื่อใหนักทองเที่ยวมีโอกาสเลือกใชบริการได
มากยิ่งขึ้น  
 โสภี  โสพิน  (2544 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษากลยุทธในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
นิ เวศโดยการใช ส่ือการทองเที่ ยว   ลองแกง   ตําบลกรุงชิง   กิ่ งอํ า เภอนบพิตํ า   จังหวัด
นครศรีธรรมราช  จากการวิเคราะหพบวา  ความรูเร่ืองการทองเที่ยว  เชิงนิเวศ  การรับรูขาวสาร
เร่ืองการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะสงผลในดานบวกตอระดับทัศนคติ  ในขณะที่การใชส่ือแผนพับและ
ลักษณะกลุมนักทองเที่ยวเปนปจจัยที่สงผลกระทบในดานบวกตอระดับ  จากการศึกษาแสดงให
เห็นวาการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศผานสื่อประเภทตางๆ  ใหมากขึ้น  ซ่ึงจากการศึกษาพบวา
แผนพับที่ใหความรูเร่ืองการทองเที่ยวเชิงนิเวศสําหรับนักทองเที่ยว มีประโยชนในการนําไปใชเปน
คูมือประกอบในการทองเที่ยว  ชวยเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยว  ที่มีคุณภาพ  ที่ทองเที่ยวอยางมีความ
รับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม  ผลการศึกษาครั้งนี้สามารถนําไปปรับปรุงใชเปนแนวทางในการสงเสริม
นักทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่อ่ืนๆ ตอไป 
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 สุวิทย กนกเทศ (2542  : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัย เร่ือง การประเมินกระบวนการวางแผน
งานสาธารณสุขระดับตําบล ในจังหวัดพิจิตร ผลการวิจัยพบวา กระบวนการวางแผนงาน
สาธารณสุขระดับตําบลของจังหวัดพิจิตร สวนใหญ มีการดําเนินตามกระบวนการไดในระดับสูง 
แตเมื่อพิจารณาแตละขั้นตอนของกระบวนการวางแผน งานพบวา ขั้นตอนของการวางแผนงาน 
และการดําเนินงานตามแผนยังมีขอบกพรองซึ่งตองรับการ แกไข ดานวิชาการ และการสรางคานิยม
รวมในหนวยงานเพื่อเปนการพัฒนาทักษะแกบุคลากร สาธารณสุขระดับตําบล ปจจัยดานลักษณะ
ประชากรในเรื่องระดับการศึกษาสูงสุด ปจจัยดานประสบการณในการ ทํางานในเรื่อง อายุราชการ
และการไดรับการอบรมในดานการวางแผนงาน/โครงการสาธารณสุข การวิเคราะหขอมูล การ
ไดรับการอบรมเพิ่มเติมในดานแนวทางการพัฒนาสถานีอนามัย การรับรู ในบทบาท และปจจัยดาน
ความพึงพอใจในการทํางานในเรื่อง ความสําเร็จและการไดรับการยอมรับ นับถือ และลักษณะของ
งาน มีความสัมพันธกับกระบวนการวางแผนงานสาธารณสุขระดับตําบลอยาง มีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05  

วิสูตร แสงวิรุณ และคณะ (2545 : บทคัดยอ) ที่ทําการวิจัยเร่ือง  ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ
ของโครงการสงเสริมการทองเที่ยวในหนวยทหาร : กรณีศึกษากองทัพอากาศ กรอบแนวคิดของ
การศึกษา คณะผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรอิสระ ไดแก 1) ความสําเร็จ 2) ความพึงพอใจ 3)การยอมรับ 
4) การประชาสัมพันธ 5) ทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอม 6) กิจกรรมการทองเที่ยว และ 7) การ
จัดระบบรักษาความปลอดภัย ผลของการแปรผลและวิเคราะหขอมูล พบวาในเรื่องปจจัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จของโครงการสงเสริมการทองเที่ยวในหนวยทหารของกองทัพอากาศ ณ อาวมะนาว 
กองบิน 53 คาสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามของเจาหนาที่กองทัพอากาศ มีเพียง
ปจจัยดานการยอมรับของผูปฏิบัติงาน และปจจัยดานการบริหารจัดการเทานั้นที่มีความสัมพันธกับ
ผลสําเร็จของโครงการ โดยปจจัยดานการยอมรับของผูปฏิบัติงานมีคาสหสัมพันธ (Pearson’s r)  

งานวิจัยในตางประเทศ 
ฟตเจอรัล  และดูแรนท (Fitzaerald & Durant)  (ฉัตรชัย  คงสุข, 2535 : 137) ได

ทําการศึกษาวิจัยความสัมพันธระหวางความตองการของประชาชนที่จะเขามามีสวนรวมในการ
ใหบริการกับความพึงพอใจที่มีตอการบริการพบวา  คนผิวดํา  คนยากจน  และคนแกมักถูกมองวา
ตนถูกกีดกันในการไดรับบริการ  เมื่อเปรียบเทียบกับคนผิวขาว  คนมีเงิน  และวัยรุน  โดยปจจัยภูมิ
หลังของประชาชนเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการไดรับความตองการของประชาชนที่จะเขามามีสวน
รวมในการบริหาร 
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เยา ฟตเจอรรัล (Yaw, 2004) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความคาดหวังในการนําเทคโนโลยี
สะอาดมาใชเพื่อการทองเที่ยวที่ยั่งยืน : ศึกษากรณีแหลงทองเที่ยวในทะเลแคริบเบียน พบวา 
นักทองเที่ยวที่มีรสนิยมในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ปจจัยสําคัญในการเลือกสถานที่
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว คือ คุณ ภาพของสิ่งแวดลอม ผูวางแผนดานการทองเที่ยวจึงตอง
ตระหนักถึงคุณภาพของสิ่งแวดลอม ในแหลงทองเที่ยวและปจจัยอีกหลายอยางที่ทําใหมีความที่
จําเปนในการปกปองและอนุรักษส่ิงแวดลอม  ในการดําเนินการศึกษาครั้งนี้ ใชวิธีศึกษารายกรณี 
เพื่อศึกษาจุดเชื่อมระหวางการนําเทคโนโลยีสะอาด   ซ่ึงเปนการดําเนินการหลักดานสิ่งแวดลอมมา
ใชสนับสนุนการทองเที่ยวแบบยั่งยืน เนื่องจากแคริบเบียนเปนแหลงทองเที่ยวระดับโลก  ที่มีการ
ทองเที่ยวเปนหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจ  ดังนั้นการวิเคราะหถึงผลจากการนําเทคโนโลยีสะอาดมา
ใชเพื่อนําไปสูการทองเที่ยวแบบยั่งยืน จึงเปนสิ่งที่ผูวางนโยบายของรัฐ และผูประกอบการ
ทองเที่ยวควรใหความสนใจ ไมใชแคแหลงทองเที่ยวในแคริบเบียนเทานั้น  แหลงทองเที่ยวอ่ืนใน
โลก เชน อเมริกา ก็ควรใหความสนใจจุดนี้ดวย ในการศึกษาครั้งนี้สนามการศึกษา คือ หมูเกาะ
แคริบเบียน ผลการศึกษาชี้วาเทคโนโลยีสะอาดกําลังมีบทบาทในการสนับสนุนอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวในแคริบเบียน โดยกอใหเกิดผลดานบวกตอส่ิงแวดลอมกายภาพและเศรษฐกิจ  นอกจากนี้  
พบวา กลุมนักทองเที่ยวใหความสนใจในการพัฒนาผลิตภัณฑในดานการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติที่
มีคุณภาพ  การศึกษานี้ยังแสดงใหเห็นวา รัฐบาลของแคริบเบียนไดมีการสรางจิตสํานึกในการ
สงเสริมใหผูประกอบการโรงแรมนําเทคโนโลยีสะอาดมาใชในการอํานวยความสะดวกแก
นักทองเที่ยวใหมากที่สุด และยังพบอีกวาความกดดันจากประชากรบนเกาะในทะเลแคริบเบียน
ไมไดเปนปจจัยในการนําเทคโนโลยีสะอาดเขามาใชในภาพอุตสาหกรรมการทองเที่ยว แตเปน
บรรดาเจาของกิจการการโรงแรมที่ตระหนักถึงการลดคาใชจายจากการนําเอาเทคโนโลยีสะอาดมา
ใช เพื่อรักษาสภาพแวดลอมและผลประโยชนดานการตลาด  

รอทเวล เจฟฟ สกอตต (Rothwell, 2004)ไดทําการศึกษาการพัฒนาดานประวัติศาสตรของ
ชุมชนเบอรมิวเดียนที่มีผลกระทบจากการทองเที่ยวมวลชน ซ่ึงไดพยายามปรับปรุงทางดานชุมชน
เบอรมิวเดียน ดานสิ่งแวดลอม และแหลงทองเที่ยวใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่สวยงามอยู
แลว และสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาเที่ยวได ดวยเหตุนี้จึงไดพยายามจัดรูปแบบใหมี
ลักษณะคลายคลึงกันกับสวนสนุกดิสนีย โดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการการทองเที่ยวข้ึน ซ่ึงมี
หนาที่หลัก 4 ประการ ตอไปนี้ 1) ดานการเลียนแบบชาติตะวันตก 2) ความสามารถทางคิดคํานวณ 
3) มีประสิทธิภาพ 4) ความสามารถทางดานการพยากรณ และรวมถึงการควบคุมรูปแบบตาง ๆ เพื่อ 
สามารถปรับปรุงชุมชนเบอรมิวเดียนใหเปนแหลงทองเที่ยว ดังนั้น ผูวิจัยจึงเสนอแนะใหมีการ
ปรับปรุงโครงสรางทางสภาพแวดลอมที่มีลักษณะทันสมัย 
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ยู  เชียง-เต (Yu, 2004) ไดทําการศึกษาตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศนในประเทศไตหวัน  โดย
การศึกษาจากการใชแบบสอบถาม  สุมถามประชากรกลุมตัวอยางคือ  นักทองเที่ยวในเมืองไอ
หลาน (Ilah) ในประเทศไตหวันประมาณ 400 คน  พบวา  ปจจัยสําคัญที่มีสวนทําใหการทองเที่ยว
เชิงนิเวศนในประเทศไตหวันไดรับความนิยมอยางแพรหลายคือ  นักทองเที่ยวมีความคาดหวังที่จะ
ไดสัมผัสกับธรรมชาติ  พักผอน  เติมความสุขใหกับครอบครัว  และมีความพึงพอใจในระดับสูง
มากในสถานที่ทองเที่ยวที่มีความอุดมสมบูรณของภูมิประเทศเชนเดียวกับความมีอัธยาศัยไมตรี
ของประชาชน  และการตอนรับที่อบอุนของโรงแรมในแหลงทองเที่ยว  และผลการวิจัยยังชี้ใหเห็น
ไดชัดวา  ประชากรกลุมตัวอยางยังมีความพึงพอใจในระดับสูง  และใหความสําคัญที่สุดกับการ
ทองเที่ยวเชิงวิถีชาวบาน  การไดสัมผัสความเปนอยูแบบชนบท  ใกลชิดธรรมชาติ  มีกิจกรรม
พักผอนหยอนใจ  มีความสะดวกสบายและมีประสบการณกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศนในสถานที่ที่
สามารถจอดรถไดอยางสะดวก  ปลอดภัย  ในราคายุติธรรม  ซ่ึงผลการวิจัยดังกลาว  สามารถใชเปน
แนวทางในการประชาสัมพันธและสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศนไดทั้งในภาครัฐและเอกชนใน
ภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  
 ยู  เชียง เต ไดทําการศึกษาการทองเที่ยวเชิงชนบทในไตหวัน เนื่องจากวาประเทศไตหวันมี
ความตองการในดานนี้เปนอยางสูง เพราะนักทองเที่ยวมีความตองการทองเที่ยวบริเวณภูเขา  ฟารม
ปศุสัตว และตองการที่พักที่บริการอาหารเชา งานวิจัยนี้ตองการศึกษาวา เหตุใดนักทองเที่ยวจึงมี
ความสนใจการทองเที่ยวเชิงชนบท การศึกษานี้ใชแบบประเมิน แรงจูงใจ ความคาดหวัง ความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวและวิเคราะหปจจัยตาง ๆ พบวา แรงจูงใจสําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวนิยม
การทองเที่ยวเชิงชนบทในไตหวัน คือ นักทองเที่ยวมีความคาดหวังที่จะไดสัมผัสกับธรรมชาติ
พักผอน เติมความสุขใหกับครอบครัว และมีความพึงพอใจระดับสูงมากในสถานที่ทองเที่ยวที่มี
ความอุดมสมบูรณของภูมิประเทศ เชนเดียวกับความมีอัธยาศัยไมตรีของประชาชนในทองถ่ิน
รวมถึงสถานที่พัก และการตอนรับที่อบอุนของโรงแรมในแหลงทองเที่ยว ผลวิจัยยังชี้ใหเห็นไดชัด
วา กลุมตัวอยางมีความตองการในระดับสูง และใหความสําคัญในดานการทองเที่ยวเชิงวิถีชาวบาน
การไดสัมผัสความเปนอยูแบบชนบท ใกลชิดธรรมชาติ มีกิจกรรมพักผอนหยอนใจ มีความ
สะดวกสบายและมีประสบการณในการทองเที่ยวเชิงชนบทในสถานที่ที่สามารถจอดรถไดอยาง
สะดวก มีความปลอดภัย และราคายุติธรรม ซ่ึงผลวิจัยดังกลาว สามารถใชเปนแนวทางในการ
ประชาสัมพันธและสงเสริม ในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงชนบทของภาครัฐและเอกชน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจยักลุมโครงการสงเสริมการทองเที่ยว จังหวดัภูเกต็ จัดทําขึ้นเพือ่ตองการทราบความ 
สําเร็จของกลุมโครงการสงเสริมการทองเที่ยว และความพึงพอใจของประชาชนเกีย่วกับการดําเนนิ
โครงการ ศึกษาปญหาหรืออุปสรรค และการดําเนินการแกไขปรับปรงุ โดยเริ่มศกึษาจากโครงสราง
ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนพัฒนาจังหวัดภูเกต็ แผนพัฒนาขององคการ
บริหารสวนจังหวัดภูเก็ต จนกระทั่งถึง การแปลงแผนการปฏิบัติโดยผูวิจัยไดศึกษาแนวคดิทฤษฎี
การประเมินของผูเชี่ยวชาญหลาย ๆ ทาน เชน แนวคิดการประเมนิของสตัฟเฟลบีม ครอนบาค     
อัลคิน โพรวัส สคริพเวน รวมทั้งแนวคดิและผลวิจยัทีเ่กี่ยวของทั้งในและตางประเทศ เพื่อนํามาใช
เปนฐานความรูในการศึกษาวิจัยเพื่อสรางองคความรูใหมในเรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มี
ตอโครงการฯ รวมทั้งศึกษาปญหาหรืออุปสรรค จุดออน / จุดแข็ง ตลอดถึงแนวทางการปรับปรุง
เพื่อสนับสนุนใหโครงการพฒันาไดอยางมปีระสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น 
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กรอบแนวคิดของการประเมินโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 

ผูวิจัยไดออกแบบกรอบแนวคิดการประเมนิโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา ดัง
ภาพ 3 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพ 3 กรอบแนวคิดการประเมินโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
 
 
 
 
 

ปจจัยนําเขา 
1.  ผูรวมงาน 
2.  งบประมาณ 
3.  ระยะเวลา 
4.  สถานที่ / วสัดุอุปกรณ 
5.  เทคนิควิธีการ 

บริบท 
1.  แนวการแกปญหาของจังหวัด 
2.  แนวนโยบายของประเทศ 
3.  แผนพัฒนาของ อบจ. 

กระบวนการ 
1.  การแสดงดนตรี 
2. การจัดโปรแกรมการ
ทองเที่ยวในชวงนอก 

    ฤดูกาล 
3. การประชาสัมพันธ 
 

ผลผลิต 
1.  ผูเขาชมดนตรี 
2.  นักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 
3.  เปนการ

ประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวของจังหวดั 

 

ขอมูลปอนกลับ 
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กรอบแนวคิดในการประเมินโครงการการแสดง Concert วง Trio 

ผูวิจัยไดออกแบบกรอบแนวคิดการประเมนิโครงการการแสดง Concert วง Trio ดังภาพ 4 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพ 4  กรอบแนวคดิการประเมินโครงการการแสดง Concert วง Trio 

บริบท 
1.  แนวการแกปญหาของจังหวัด 
2.  แนวนโยบายของประเทศ 
3.  แผนพัฒนาของ อบจ. 

ปจจัยนําเขา 
1. ผูรวมงาน 
2. งบประมาณ 
3. ระยะเวลา 
4. สถานที่ / วสัดุอุปกรณ 
5. เทคนิควิธีการ 
 

กระบวนการ 
1.  การแสดงดนตรี 
2.  การจัดโปรแกรมการ

ทองเที่ยวในชวงนอก
ฤดูกาล 

3.  การประชาสัมพันธ 
 

ผลผลิต 
1.  ผูเขาชมดนตรี 
2.  นักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 
3.  เปนการ

ประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวของจังหวดั 

 

ขอมูลปอนกลับ 
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กรอบแนวคิดการประเมินโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวท่ีเบอรลิน  ประเทศ
เยอรมัน ITB Berlin 2005 

ผูวิจัยไดออกแบบกรอบแนวคิดการประเมนิโครงการรวมงานแสดงสนิคาการทองเที่ยวที่
เบอรลิน ประเทศเยอรมัน ITB Berlin 2005  ดังภาพ 5 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพ 5  กรอบแนวคดิการประเมินโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวทีเ่บอรลิน ประเทศ

เยอรมัน ITB Berlin 2005 

บริบท 
1.  แนวการแกปญหาของจังหวัด 
2.  แนวนโยบายของประเทศ 
3.  แผนพัฒนาของ อบจ. 

ปจจัยนําเขา 
1.  ผูรวมงาน 
2.  งบประมาณ 
3.  ระยะเวลา 
4.  สถานที่ / วสัดุอุปกรณ 
5.  เทคนิควิธีการ 
 

กระบวนการ 
1.  การนําเสนอสินคาการ

ทองเที่ยว 
2.  การจัดโปรแกรมการ

ทองเที่ยวในชวงนอก
ฤดูกาล 

3.  การประชาสัมพันธ 

ผลผลิต 
1.  สินคาการทองเที่ยว 
2.  นักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 
3.  เปนการ

ประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวของจังหวดั 

 

ขอมูลปอนกลับ 
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กรอบแนวคิดการประเมินโครงการภูเก็ตโรดโชว  2004 - 2005 

ผูวิจัยไดออกแบบกรอบแนวคิดการประเมนิประเมินโครงการภูเกต็โรดโชว  2004 - 2005  
ดังภาพ 6 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพ 6 กรอบแนวคิดการประเมินโครงการภูเก็ตโรดโชว  2004 – 2005 

บริบท 
1.  แนวการแกปญหาของจังหวัด 
2.  แนวนโยบายของประเทศ 
3.  แผนพัฒนาของ อบจ. 

ปจจัยนําเขา 
1.  ผูรวมงาน 
2.  งบประมาณ 
3.  ระยะเวลา 
4.  สถานที่ / วสัดุอุปกรณ 
5.  เทคนิควิธีการ 
 

กระบวนการ 
1.  การนําเสนอสินคาการ

ทองเที่ยว 
2.  การจัดโปรแกรมการ

ทองเที่ยวในชวงนอก
ฤดูกาล 

3.  การประชาสัมพันธ 

ผลผลิต 
1.  สินคาการทองเที่ยว 
2.  นักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 
3.  เปนการ

ประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวของจังหวดั 

 

ขอมูลปอนกลับ 
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สรุปกลุมโครงการการสงเสริมการทองเที่ยว 
ตาราง 2 สรุปกลุมโครงการการสงเสริมการทองเที่ยว 

องคประกอบ ประเด็น กลุมโครงการ 
การทองเที่ยว เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

1. กิจกรรม 
2. การแสดงของวง 

ดนตร ี
3. เจาหนาที/่สถานที่ 

ผูรวมงาน 

1.  เพิ่มกจิกรรมการ  
ทองเทีย่วนอกฤดูกาล 

2.  เพิ่มจํานวน 
    นักทองเที่ยว 
3. ประชาสัมพันธแหลง  
ทองเที่ยวของจังหวดั 

1. โครงการการ
แสดง Concert 
วง Trio  จาก
ประเทศ
เนเธอรแลนด 

แบบสอบถาม 

1. กิจกรรม 
2. การแสดงของวง

ไชนีส ออเคสตรา 
3. เจาหนาที/่สถานที่ 

ผูรวมงาน 

1.  เพื่อเผยแพรวฒันธรรม
ทางดนตรีในระดับ
นานาชาต ิ

2. แลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารทางดานการ
ทองเที่ยวเสริมสราง
ความสัมพันธที่ดีระหวาง
กลุมเยาวชน 

2. โครงการการ 
แสดงของ 

    วงไชนีส  
    ออเคสตรา 

แบบสอบถาม 

1. กิจกรรมการแสดง
2.  สินคาการ 
     ทองเที่ยว 
3. เจาหนาที/่สถานที่ 
4. ผูรวมงาน 

1.  เพื่อเปนการ
ประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

2.  เพื่อเปดโอกาสให
ผูประกอบการจังหวดั
ภูเก็ตไดเขารวมงาน
แสดงสินคา 

  3. เพื่อนําเสนอการ
ทองเที่ยวของจังหวดั
ภูเก็ต 

4.  เพื่อนําเสนอสินคาเฉพาะ
ทางที่แตกตางจากที่อ่ืน 

3. โครงการ
รวมงานแสดง
สินคาการ
ทองเที่ยวที่
เบอรลิน 
ประเทศเยอรมนั 
ITB 

แบบสอบถาม 
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ตาราง 2  (ตอ) 
 

องคประกอบ ประเด็น กลุมโครงการ 
การทองเที่ยว เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

1.  กิจกรรมการแสดง 
2. สินคาการ 
     ทองเที่ยว                
3. เจาหนาที/่สถานที่ 
4. ผูรวมงาน 

1.  เปดโอกาสให 
ผูประกอบการไดมี
โอกาสนําเสนอสินคา
การทองเที่ยว 

2.  เพื่อกระชับ
ความสัมพันธระดับ
ผูประกอบการ 

3.  เพื่อกระตุนความ
ตองการ การเดินทางของ
นักทองเที่ยวใหเขามาใน
จังหวดัภเูก็ตมากขึ้น 

4. สนับสนุนสายการบินที่
บินตรงมายังจงัหวัดใน
การเพิ่มขีดความสามารถ
ในการใหบริการ 

4. โครงการภูเก็ต
โรดโชวจังหวดั
ภูเก็ต 2004-2005 

แบบสอบถาม 

 



บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 

 การศึกษาในครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาความสําเร็จของกลุมโครงการสงเสริม
การทองเที่ยว  โดยสํารวจขอมูลจากผูเกี่ยวของในการดําเนินงานแตละโครงการ   ซ่ึงไดแก ผูอนุมัติ
โครงการ  ผูเสนอโครงการ   ผูจัดทําโครงการ  เปนตน  และความพึงพอใจของกลุมโครงการ
สงเสริมการทองเที่ยว โดยสํารวจขอมูลจากประชาชนและผูรวมงาน แลวนําขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามทั้ง 2  ประเภท  คือ แบบสอบถามประเมินความสําเร็จของกลุมโครงการสงเสริมการ
ทองเที่ยว  และแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของกลุมโครงการสงเสริมการทองเที่ยว มา
วิเคราะห แลวเขียนรายงานสรุปผลการวิจัย   ดังนั้นในบทนี้จึงขอรายงานประชากรและกลุมตัวอยาง 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล วิธีจัดกระทําขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรและกลุมตัวอยางของกลุมโครงการสงเสริมการทองเที่ยว มีรายละเอียดแตกตาง

กันอยู 4 โครงการ ดังนี้ 
โครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
1. การประเมินความสําเร็จของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา ผูวิจัยได

กําหนด จํานวนกลุมตัวอยางตามความเหมาะสมของโครงการ ซ่ึงกลุมตัวอยางมาจากการสุมแบบ
เฉพาะเจาะจง จํานวน 26 คน  ดังนี้ 
ตาราง 3  กลุมตัวอยางการประเมินความสําเร็จของโครงการการแสดงของวงไชนีส  ออเคสตรา 

กลุมบุคคล จํานวน  (คน) 
1.  องคการบริหารสวนจังหวัด 
     1.1  นายกองคการบริหารสวนจังหวัด 
     1.2  ผูอํานวยการกองแผนและงบประมาณ 
     1.3  เจาหนาที่ผูเกี่ยวของ 

 
1 
1 
5 

2. ศูนยวฒันธรรม  
    2.1  ผูอํานวยการสํานักงานศิลปวัฒนธรรม สถาบันราชภัฏภูเก็ต 
    2.2  เจาหนาที่ผูเกี่ยวของ 

 
1 
5 
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ตาราง 3  (ตอ) 
กลุมบุคคล จํานวน  (คน) 

3.  สํานักงาน ททท.  
     3.1  ผูอํานวยการสํานักงาน ททท. 
     3.2  เจาหนาที่ผูเกี่ยวของ 

 
1 
5 

4. โรงแรมรอยัลภูเกต็ซิตี้ และโรงแรมในเครือลากูนา 
    4.1  ผูจัดการทั่วไป 
    4.2  เจาหนาที่ผูเกี่ยวของ 

 
2 
5 

2.  การประเมนิความพึงพอใจของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา ผูวิจัยได
กําหนด จํานวนกลุมตัวอยางตามความเหมาะสมของโครงการ ซ่ึงกลุมตัวอยางมาจากการสุมแบบ
เฉพาะเจาะจง จํานวน 30 คน ดังนี ้

ตาราง 4  กลุมตัวอยางการประเมินความพึงพอใจของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
กลุมบุคคล จํานวน  (คน) 

ประชาชน/ผูรวมงาน 30 

โครงการการแสดงConcert วง Trio 
 1. การประเมินความสําเร็จของโครงการการแสดง Concert วง Trio ผูวิจัยไดกําหนด 
จํานวนกลุมตัวอยางตามความเหมาะสมของโครงการ  ซ่ึงกลุมตัวอยางมาจากการสุมแบบ
เฉพาะเจาะจง จํานวน 16 คน ดังนี้ 

ตาราง 5 กลุมตัวอยางการประเมินความสาํเร็จของโครงการการแสดง  Concert  วง  Trio 

กลุมบุคคล จํานวน  (คน) 
1. องคการบริหารสวนจังหวัด 

1.1 นายกองคการบริหารสวนจังหวัด 
1.2 รองนายกองคการบริหารสวนจังหวัด 
1.3 ผูอํานวยการกองแผนและงบประมาณ 
1.4 เจาหนาที่ผูเกี่ยวของ 

 
1 
2 
1 
5 
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ตาราง 5  (ตอ) 
กลุมบุคคล จํานวน  (คน) 

2. สํานักงาน ททท. 
2.1 ผูอํานวยการสํานักงาน ททท. 
2.2 ผูชวยผูอํานวยการ 
2.3 เจาหนาที่ผูเกี่ยวของ 

 
1 
1 
5 

 
2.  การประเมินความพึงพอใจของโครงการการแสดง Concert วง Trio ผูวิจัยไดกําหนด 

จํานวนกลุมตัวอยางตามความเหมาะสมของโครงการ  ซ่ึงกลุมตัวอยางมาจากการสุมแบบ
เฉพาะเจาะจง จํานวน 30 คน ดังนี้ 

ตาราง 6  กลุมตัวอยางการประเมินความพงึพอใจของโครงการการแสดง  Concert  วง  Trio 

กลุมบุคคล จํานวน (คน) 
ประชาชน/ผูรวมงาน 30 

โครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวท่ีเบอรลิน ประเทศเยอรมัน ITB Berlin 2005  
 1. การประเมินความสําเร็จของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน 
ประเทศเยอรมัน ITB Berlin 2005 ผูวิจัยไดกําหนด จํานวนกลุมตัวอยางตามความเหมาะสมของ
โครงการ ซ่ึงกลุมตัวอยางมาจากการสุมแบบเฉพาะเจาะจง จํานวน  28  คน  ดังนี้ 

ตาราง 7  กลุมตัวอยางการประเมินความสําเร็จของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่
เบอรลิน 

กลุมบุคคล จํานวน  (คน) 
1. องคการบริหารสวนจังหวัด 

1.1 นายกองคการบริหารสวนจังหวัด 
1.2 รองนายกองคการบริหารสวนจังหวัด 
1.3 ผูอํานวยการกองแผนและงบประมาณ 
1.4 เจาหนาที่ผูเกี่ยวของ 

 
1 
2 
1 
5 
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ตาราง 7  (ตอ) 
 

กลุมบุคคล จํานวน  (คน) 
2.    สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

2.1 นายกสมาคมธรุกิจการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
       2.2  เจาหนาที่ผูเกี่ยวของ 

1 
1 
10 

3.    สํานักงาน ททท. 
3.1 ผูอํานวยการสํานักงาน ททท. 
3.2 ผูชวยผูอํานวยการ 
3.3 เจาหนาที่ผูเกี่ยวของ 

 
1 
1 
5 

 
 2.  การประเมินความพึงพอใจของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน 
ประเทศเยอรมัน ITB Berlin 2005 ผูวิจัยไดกําหนด จํานวนกลุมตัวอยางตามความเหมาะสมของ
โครงการ ซ่ึงกลุมตัวอยางมาจากการสุมแบบเฉพาะเจาะจง จํานวน 30 คน ดังนี้ 

ตาราง 8  กลุมตัวอยางการประเมินความพึงพอใจของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่
เบอรลิน 

กลุมบุคคล จํานวน (คน) 
ประชาชน/ผูรวมงาน 30 

โครงการภูเก็ตโรดโชว 2004 - 2005  
1. การประเมินความสําเร็จของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004 - 2005 ผูวิจัยไดกําหนด 

จํานวนกลุมตัวอยางตามความเหมาะสมของโครงการ  ซ่ึงกลุมตัวอยางมาจากการสุมแบบ
เฉพาะเจาะจง จํานวน 23 คน ดังนี้ 

ตาราง 9  กลุมตัวอยางการประเมินความสําเร็จของโครงการภูเก็ตโรดโชว  2004 - 2005 

กลุมบุคคล จํานวน(คน) 
1. องคการบริหารสวนจังหวัด 

1.1 นายกองคการบริหารสวนจังหวัด 
1.2 รองนายกองคการบริหารสวนจังหวัด 
1.3 ผูอํานวยการกองแผนและงบประมาณ 

 
1 
2 
1 



 52

ตาราง 9 (ตอ) 
1.4  เจาหนาทีผู่เกี่ยวของ 5 
2. สมาคมธุรกิจการทองเที่ยว 

2.1 นายกสมาคมธรุกิจการทองเที่ยว 
2.2 รองนายกสมาคมธุรกิจการทองเที่ยว 
2.3 เจาหนาที่ผูเกี่ยวของ 

 
1 
1 
5 

3. สํานักงาน ททท. 
3.1 ผูอํานวยการสํานักงาน ททท. 
3.2 ผูชวยผูอํานวยการ 
3.3 เจาหนาที่ผูเกี่ยวของ 

 
1 
1 
5 

2.  การประเมินความพึงพอใจของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004 - 2005  ผูวิจัยไดกําหนด 
จํานวนกลุมตัวอยางตามความเหมาะสมของโครงการ  ซ่ึงกลุมตัวอยางมาจากการสุมแบบ
เฉพาะเจาะจง จํานวน 30 คน  ดังนี้ 

ตาราง  10  กลุมตัวอยางการประเมินความพึงพอใจของโครงการภูเก็ตโรดโชว  2004 - 2005 

กลุมบุคคล จํานวน   (คน) 
ประชาชน/ผูรวมงาน 30 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล        
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษาคนควา มี 2 ประเภท คือ 
 1.  แบบสอบถามประเมินความสําเร็จของโครงการสงเสริมการทองเที่ยว  
 2.  แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของโครงการสงเสริมการทองเที่ยว  
 ผูวิจัยจึงใชเครือ่งมือทั้ง 2 ประเภท ดังที่กลาวมาประเมนิกลุมโครงการสงเสริมการ
ทองเที่ยวทั้ง 4 โครงการ ซ่ึงมีรายละเอียดแตกตางกัน ดังนี้ 

โครงการการแสดงของวงไชนีส  ออเคสตรา 
1.  แบบสอบถามประเมินความสําเร็จของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา มี

จํานวน 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
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  ตอนที่ 2 การประเมินระดับความสําเร็จของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 

 2.  แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา มี
จํานวน 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 การประเมินระดับความพึงพอใจของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
โครงการการแสดง Concert วง Trio 
1. แบบสอบถามประเมินความสําเร็จของโครงการการแสดงConcert วง Trio มีจํานวน 3 

ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 การประเมินระดับความสําเร็จของโครงการการแสดง Concert วง Trio 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 

 2.  แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของโครงการการแสดง Concert วง Trio มีจํานวน 
3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 การประเมินระดับความพึงพอใจของโครงการการแสดงConcert วง Trio 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
โครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวท่ีเบอรลิน ประเทศเยอรมัน IBT Berlin 2005 
1. แบบสอบถามประเมินความสําเร็จของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่

เบอรลิน ประเทศเยอรมัน IBT Berlin 2005 มีจํานวน 3 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 การประเมินระดับความสําเร็จของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่
เบอรลิน ประเทศเยอรมัน IBT Berlin 2005 

  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
 2. แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของโครงการรวมงานแสดงสนิคาการทองเที่ยวที่
เบอรลิน ประเทศเยอรมัน IBT Berlin 2005 มีจํานวน 3 ตอน ดังนี ้

    ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
                   ตอนที่ 2 การประเมินระดับความพึงพอใจของโครงการรวมงานแสดงสนิคาการทองเทีย่วที่
เบอรลิน ประเทศเยอรมัน IBT Berlin 2005 
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   ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
โครงการภูเก็ตโรดโชว 2004 - 2005 
1.  แบบสอบถามประเมินความสําเร็จของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004 - 2005 มีจํานวน 3 

ตอน ดังนี ้
   ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 

   ตอนที่ 2 การประเมินระดับความสําเร็จของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004 – 2005 
   ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
 2.  แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของโครงการภูเกต็โรดโชว 2004 - 2005  มีจํานวน 
3 ตอน ดังนี ้

  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
      ตอนที่ 2 การประเมินระดับความพึงพอใจของโครงการภูเกต็โรดโชว 2004 - 2005  
                   ตอนที่ 3 ความคดิเห็นและขอเสนอแนะอืน่ ๆ 
 
วิธีสรางเครื่องมือ 
 
 การสรางเครื่องมือวิจัยทีใ่ชในการศึกษาคนควาครั้งนี้   ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือตามขั้นตอน 
ดังตอไปนี ้
 1. การศึกษาคนควาหลักการ แนวคิด ผลการวิจยัที่เกีย่วของกับกลุมโครงการสงเสริมการ
ทองเที่ยว และนําหลักการที่ไดจากการศกึษามารางเครือ่งมือวิจัยคือ แบบสอบถามการประเมนิ
ความสําเร็จของกลุมโครงการสงเสริมการทองเที่ยว และแบบสอบถามการประเมนิความพึงพอใจ
ของกลุมโครงการสงเสริมการทองเที่ยว โดยเครื่องมือทัง้ 2 ประเภทนี้ใชทําการประเมินทั้ง 4 
โครงการ (รายละเอียดอยูในภาคผนวก) ซ่ึงจะทําการประเมินทั้ง 4 ดาน คือ ประเมินดานสภาวะ
แวดลอม ประเมินดานปจจัยนําเขา ประเมนิดานกระบวนการ ประเมนิดานผลผลิต 
 2. นําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญการวจิัย และผูทรงคุณวุฒิจาํนวน 3 ทาน ตรวจสอบ
และแกไขเพื่อหาความเทีย่งตรงแลวนํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 
 3. นําแบบสอบถามไปทดลองใช  (try  out)  กับกลุมทีไ่มใชกลุมตัวอยาง แลวนําเครื่องมือ
มาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณยิ่งขึ้นอีกครั้ง 
 4.  จัดทําแบบสอบถาม  ไดดังนี ้
                    4.1 โครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
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  4.1.1 แบบสอบถามประเมินความสําเร็จของโครงการการแสดงของวงไชนีส     
ออเคสตรา จํานวน   26  ชุด 
  4.1.2 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของโครงการการแสดงของวงไชนีส 
ออเคสตรา จํานวน 30 ชุด 
 4.2 โครงการการแสดง Concert วง Trio 

4.2.1 แบบสอบถามประเมินความสําเร็จของโครงการการแสดง Concert วง Trio 
จํานวน 16 ชุด 
  4.2.2 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของโครงการการแสดง Concert วง 
Trio จํานวน 30 ชุด 
 4.3 โครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน ประเทศเยอรมนั ITB Berlin 2005  

4.3.1 แบบสอบถามประเมินความสําเร็จของโครงการรวมงานแสดงสนิคาการ
ทองเที่ยวทีเ่บอรลิน ประเทศเยอรมัน ITB Berlin 2005 จํานวน 28 ชุด 

4.3.2 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของโครงการรวมงานแสดงสินคาการ
ทองเที่ยวทีเ่บอรลิน ประเทศเยอรมัน ITB Berlin 2005  จํานวน 30 ชุด 

4.4 โครงการภูเก็ตโรดโชว 2004 -2005  
4.4.1 แบบสอบถามประเมินความสําเร็จของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004 -2005  

จํานวน 23 ชุด 
4.4.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของโครงการภูเกต็โรดโชว 2004 -2005   

จํานวน 30 ชุด 
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 วิธีดําเนนิการเก็บขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ไดดําเนนิงานตามขั้นตอนดังตอไปนี ้
 1.   ช้ีแจงผูเกบ็ขอมูลเพื่อใหเกิดความเขาใจในการเก็บขอมูล 
 2.  ผูเก็บขอมูลฝกซอมโดยใชเครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม กอนลงเกบ็ขอมูลจริง 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูเก็บรวบรวมขอมูลลงเก็บขอมูลตามกลุมตัวอยางที่ไดระบุไว 
 4.  ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลจากการเก็บขอมูล 

5.  รวบรวมแบบสอบถาม ที่ตรวจสอบความสมบูรณเรียบรอยแลว นาํมาวิเคราะห 
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วิธีจัดกระทําขอมูล 
 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทั้งหมดมาดําเนนิงานตามขั้นตอนตอไปนี ้
 1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทั้งหมด 
 2. นําขอมูลจากแบบสอบถามทั้งหมดมาบนัทึกดวยคอมพิวเตอร 
 3. นําขอมูลทั้งหมดมาวเิคราะหหาคารอยละ  Mean และ SD. โดยใชโปรแกรม SPSS V.11 
 4. นําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหแบบสอบถามมาวิเคราะหอีกครั้งเพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของขอมูล 
 5. เขียนรายงานสรุปผลการวิจัย จัดพิมพรายงานการวิจยั 
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหแบบสอบถามการประเมินความสําเร็จของกลุมโครงการสงเสริม
การทองเที่ยว และแบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจของกลุมโครงการสงเสริมการทองเที่ยว 
คือ  หาคารอยละ  Mean และ SD.  สําหรับชวยในการจัดหมวดหมูของขอมูล ศึกษาเงื่อนไข บริบท 
ความสําเร็จและความพึงพอใจของกลุมโครงการสงเสริมการทองเที่ยว 
 
เกณฑการประเมิน 
 
 เกณฑการประเมิน 
 เกณฑการประเมิน ผูวิจัยไดพิจารณากําหนดเกณฑคาน้ําหนักคะแนนเฉลี่ย เกี่ยวกับระดับ
ความสําเร็จและระดับความพึงพอใจของโครงการ   และความตองการมีสวนรวมของประชาชนใน
การจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ โดยใชเทคนิคของลิเคอรท (Likert scaling) โดยแบงกลุมตาม
น้ําหนักคะแนน 5 ระดับ คือ   

ระดับมากที่สุด  5 คะแนน ระดับมาก  4 คะแนน 
ระดับปานกลาง  3 คะแนน ระดับนอย  2 คะแนน 
ระดับนอยที่สุด  1 คะแนน 

กําหนดเกณฑคาน้ําหนักคะแนนเฉลี่ยของ ระดับความสําเร็จและความพึงพอใจ  ผูดําเนินการ
โครงการ ผูบริหารและประชาชนผูมีสวนรวม ของกลุมโครงการสงเสริมการทองเที่ยว ดังนี้ 
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ระดับมากที่สุด  กําหนดคะแนนไวระหวาง  4.50 – 5.00 
ระดับมาก  กําหนดคะแนนไวระหวาง  3.50 -  4.49 
ระดับปานกลาง  กําหนดคะแนนไวระหวาง  2.50-  3.49 
ระดับนอย  กําหนดคะแนนไวระหวาง  1.50 – 2.49 
ระดับนอยที่สุด  กําหนดคะแนนไวระหวาง  1.00 – 1.49 

 
การนําเสนอรายงานวิจัย 
 
 ประกอบดวยรายงาน 5 บท ดังตอไปนี ้
 บทที่ 1 บทนํา 
 บทที่ 2 แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วของ 
 บทที่ 3 ระเบียบวิธีการวิจยั 
 บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 บทที่ 5 สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 
 



 

 

 บทท่ี 5 

สรุป อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การประเมินโครงการสงเสริมการทองเที่ยว จังหวัดภูเก็ต ในบทนี้จะกลาวถึงขอสรุปที่
สําคัญทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการวิจัย คือ วัตถุประสงคของการวิจัย โจทย/คําถามของการวิจัย วิธีการ
ดําเนินการวิจัย วิเคราะหขอมูล สรุปการวิเคราะหขอมูล การอภิปรายผล ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
และขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ ตามลําดับดังนี้ 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อประเมินความสําเร็จของโครงการสงเสริมการทองเที่ยว จังหวัดภูเก็ต  ในประเด็น
ดังตอไปนี้ 
            1.1  การประเมินสภาวะแวดลอมของโครงการ 

     1.2  การประเมินปจจยันําเขาของโครงการ 
 1.3  การประเมินกระบวนการของโครงการ 
   1.4  การประเมินผลผลิตของโครงการ  

       2.  เพื่อประเมินความพึงพอใจของโครงการสงเสริมการทองเที่ยว จังหวัดภูเก็ต 
       3.  เพื่อศึกษาปญหาหรืออุปสรรคในการดําเนินโครงการสงเสริมการทองเที่ยว จังหวัดภูเก็ต  
 4.  เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานโครงการ ฯ อยางมปีระสิทธิภาพและ
สอดคลองกับความตองการของ ประชาชน ผูจัดโครงการ ผูดําเนินงานในโครงการ / ผูอนุมัติ
โครงการ สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจงัหวัดภูเก็ต สมัยที่ดําเนนิงาน 

โจทย/คําถามของการวิจัย  

 1.  ความสําเร็จของโครงการสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต เปนอยางไร 
 2.  ความพึงพอใจในโครงการสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต เปนอยางไร 
              3. ปญหาหรืออุปสรรคในการดําเนินโครงการสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
เปนอยางไร 
 4.  แนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงาน ใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน ผู
จัดโครงการผูดําเนินงานในโครงการ / ผูเสนอโครงการ ผูอนุมัติโครงการสมาชิกสภาองคการ



 

 

102
 

บริหารสวนจังหวัดภูเก็ตสมัยที่ดําเนินงานและเพิ่มประสทิธิภาพของการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนจังหวัดภูเก็ตเปนอยางไร 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยางของกลุมโครงการสงเสริมการทองเที่ยว มีรายละเอียดแตกตาง
กันอยู 4 โครงการ ดังนี้ 

โครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
1.  การประเมินความสําเร็จของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา ผูวิจัยได

กําหนด จํานวนกลุมตัวอยางตามความเหมาะสมของโครงการ ซ่ึงกลุมตัวอยางมาจากการสุมแบบ
เฉพาะเจาะจง จํานวน 26 คน  

2.  การประเมินความพึงพอใจของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา ผูวิจัยได
กําหนด จํานวนกลุมตัวอยางตามความเหมาะสมของโครงการ ซ่ึงกลุมตัวอยางมาจากการสุมแบบ
เฉพาะเจาะจง จํานวน 30 คน  

โครงการการแสดง Concert วง Trio 
 1.  การประเมินความสําเร็จของโครงการการแสดง Concert วง Trio ผูวิจัยไดกําหนด 
จํานวนกลุมตัวอยางตามความเหมาะสมของโครงการ  ซ่ึงกลุมตัวอยางมาจากการสุมแบบ
เฉพาะเจาะจง จํานวน 16 คน  

2.  การประเมินความพึงพอใจของโครงการการแสดง Concert วง Trio ผูวิจัยไดกําหนด 
จํานวนกลุมตัวอยางตามความเหมาะสมของโครงการ  ซ่ึงกลุมตัวอยางมาจากการสุมแบบ
เฉพาะเจาะจง จํานวน 30 คน  

โครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวท่ีเบอรลิน ประเทศเยอรมัน ITB Berlin 2005  
1.  การประเมินความสําเร็จของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน 

ประเทศเยอรมัน ITB Berlin 2005 ผูวิจัยไดกําหนด จํานวนกลุมตัวอยางตามความเหมาะสมของ
โครงการ ซ่ึงกลุมตัวอยางมาจากการสุมแบบเฉพาะเจาะจง จํานวน 28 คน   

2.  การประเมินความพึงพอใจของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน 
ประเทศเยอรมัน ITB Berlin 2005 ผูวิจัยไดกําหนด จํานวนกลุมตัวอยางตามความเหมาะสมของ
โครงการ ซ่ึงกลุมตัวอยางมาจากการสุมแบบเฉพาะเจาะจง จํานวน 30 คน  
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โครงการภูเก็ตโรดโชว 2004 - 2005  
1.  การประเมินความสําเร็จของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004 - 2005 ผูวิจัยไดกําหนด 

จํานวนกลุมตัวอยางตามความเหมาะสมของโครงการ  ซ่ึงกลุมตัวอยางมาจากการสุมแบบ
เฉพาะเจาะจง จํานวน 23 คน  
 2.  การประเมินความพึงพอใจของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004 - 2005 ผูวิจัยไดกําหนด 
จํานวนกลุมตัวอยางตามความเหมาะสมของโครงการ ซ่ึงกลุมตัวอยางมาจากการสุมแบบ
เฉพาะเจาะจง จํานวน 30 คน   

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษาคนควา มี 2 ประเภท คือ 
 1.  แบบสอบถามประเมินความสําเร็จของโครงการสงเสริมการทองเที่ยว 
 2.  แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของโครงการสงเสริมการทองเที่ยว 
 ผูวิจัยจึงใชเครื่องมือทั้ง 2 ประเภท (รายละเอียดอยูในภาคผนวก) ดังที่กลาวมาประเมินกลุม
โครงการสงเสริมการทองเที่ยวทั้ง 4 โครงการ ซ่ึงมีรายละเอียดแตกตางกัน ดังนี้ 

โครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
1.  แบบสอบถามประเมินความสําเร็จ ความเหมาะสมของโครงการการแสดงของ  วง

ไชนีส ออเคสตรา มีจํานวน 3  ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัแบบสอบถาม 
     ตอนที่ 2 การประเมินระดับความสําเรจ็ ความเหมาะสมของโครงการการแสดงของวง

ไชนีส ออเคสตรา 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 

 2.  แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา มี
จํานวน 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 การประเมินระดับความพึงพอใจของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
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โครงการการแสดง Concert วง Trio 
1.  แบบสอบถามประเมินความสําเร็จของโครงการการแสดงConcert วง Trio มีจํานวน 3 

ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 การประเมินระดับความสําเร็จของโครงการการแสดงConcert วง Trio 
     ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 

 2.  แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของโครงการการแสดงConcert วง Trio มีจํานวน 
3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 การประเมินระดับความพึงพอใจของโครงการการแสดงConcert วง Trio 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 

โครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวท่ีเบอรลิน ประเทศเยอรมัน IBT Berlin 2005 
1.  แบบสอบถามประเมินความสําเร็จของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่

เบอรลิน ประเทศเยอรมัน IBT Berlin 2005 มีจํานวน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัแบบสอบถาม 

      ตอนที่ 2 การประเมินระดับความสําเรจ็ของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยว
ที่เบอรลิน ประเทศเยอรมนั IBT Berlin 2005 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
 2.  แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่
เบอรลิน ประเทศเยอรมัน IBT Berlin 2005 มีจํานวน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 การประเมินระดับความพึงพอใจของโครงการรวมงานแสดงสนิคาการ
ทองเที่ยวทีเ่บอรลิน ประเทศเยอรมัน IBT Berlin 2005 

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 

โครงการภูเก็ตโรดโชว 2004 - 2005 
1.  แบบสอบถามประเมินความสําเร็จของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004 - 2005 มีจํานวน 3 

ตอน ดังนี ้
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัแบบสอบถาม 

      ตอนที่ 2 การประเมินระดับความสําเรจ็ของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004 – 2005 
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      ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
 2.  แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของโครงการภูเกต็โรดโชว 2004 - 2005 มีจํานวน 
3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 การประเมินระดับความพึงพอใจของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004 - 2005  

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 

การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทั้งหมดมาดําเนนิงานตามขั้นตอนตอไปนี ้
 1.  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทั้งหมด 
 2.  นําขอมูลจากแบบสอบถามทั้งหมดมาคยีเขาเครื่องคอมพิวเตอร 
 3.  นําขอมูลทั้งหมดมาวเิคราะหหาคารอยละ Mean และ SD. โดยใชโปรแกรม SPSS V. 11 
 4.  นําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหแบบสอบถามมาวิเคราะหอีกครั้ง เพือ่ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของขอมูล 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

โครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามผูเก่ียวของกับโครงการการแสดงของวงไชนีส  
ออเคสตรา 

1. ขอมูลทั่วไปของผูเกี่ยวของตอโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา จํานวน 26 
คน เปนเพศชาย รอยละ 51.9 เพศหญิง รอยละ 44.4 สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
รอยละ 51.9 รองลงมา ไดแก อาชีพรับราชการ รอยละ 33.3 และอาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 7.4 
ตามลําดับ สวนใหญ รอยละ85.2 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท รองลงมารอยละ 11.1มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 บาทขึ้นไป 

2.  การประเมินระดับความสําเร็จ ความเหมาะสมของโครงการการแสดงของวงไชนีส 
ออเคสตรา ผลการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 
 2.1  การประเมินสภาวะแวดลอมโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา มีผลการ
วิเคราะห ดังนี้ 
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1.2.1 เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวัด ความสําเร็จ / ความ
เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 5.00 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 

1.2.2 เปนโครงการที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต ความสําเร็จ / 
ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.96 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.20 

1.2.3 เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งดานการทองเที่ยว โดยเพิ่มกิจกรรมการ
ทองเที่ยวนอกฤดูกาล ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.96 และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.20 

1.2.4 เปนโครงการที่สอดคลองกับแนวนโยบายของประเทศ  ในดานการ
ทองเที่ยว  ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.96  และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.20 

1.2.5 เปนโครงการที่สอดคลองกับแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัด
ภูเก็ต ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.96 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.20 

1.2.6 เปนโครงการที่ตอบสนองตอยุทธศาสตร การพัฒนาขีดความ  สามารถใน
การแขงขันดานการทองเที่ยว  ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.96  
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.20 
 2.2  การประเมินปจจัยนําเขาของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา มีผลการ
วิเคราะหดังนี้ 
  2.2.1  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงาน ททท. ภาคใต เขต 4 รับผิดชอบใน
การดําเนินการ ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.73 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.45 

2.2.2  หนวยงานรวมรับผิดชอบโครงการ : สํานักศิลปวฒันธรรม สถาบันราชภัฏ
ภูเก็ต  ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.73  และคาเบีย่งเบน
มาตรฐาน 0.45 

2.2.3  ผูเชี่ยวชาญ เปนผูวางแผน ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดบัมาก
ที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.73 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 

  2.2.4  วิธีการดาํเนินการ กําหนดชัดเจน สามารถปฏิบัติได ความสําเร็จ / ความ
เหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ด  ดวยคาเฉลี่ย 4.73  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 

  2.2.5  สถานที่จัดการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา (โรงแรมรอยัลภูเกต็ซิตี้) 
ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.08  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 
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2.2.6  งบประมาณเพื่อการดาํเนินงานอยางเหมาะสม (งบประมาณ 250,000 บาท ) 
ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมาก  ดวยคาเฉลี่ย 3.81  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 

2.2.7  ระยะเวลาในการจัดงาน (ชวงเดือน ตุลาคม 3 วัน 2 คืน) ความสําเร็จ / ความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.12 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 

3.  การประเมนิกระบวนการของโครงการการแสดงของวงไวนีส ออเคสตรา มีผลการ
วิเคราะหดังนี้  

3.1  จัดตั้งคณะกรรมการดําเนินงานโครงการ ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดบั
มากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.85 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 

3.2  การวางแผน / ขั้นตอนการดําเนินงาน ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดบัมาก
ที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.85 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 

3.3  การวางแผน / ขั้นตอนการดําเนินงาน สามารถปฏิบัติไดจริง  ความสําเร็จ / ความ
เหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ด  ดวยคาเฉลี่ย 4.85  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 

              3.4  การกําหนดหลักการของโครงการ ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมาก
ที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.77 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51  

3.5  การจัดประชาสัมพันธประกาศขาวการดําเนินงานโครงการการแสดงของวงไชนสี 
ออเคสตรา ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ดวยคาเฉลี่ย 3.31 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.68 

3.6 การดําเนินการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูใน
ระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.85  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 

3.7 มีการติดตาม / ประเมินโครงการ ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ด  
ดวยคาเฉลี่ย 4.85  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 
 4.  การประเมินผลผลิตของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา มีผลการวิเคราะหดังนี ้

4.1  ความสําเร็จของการจัดแสดงของวงไชนีส ออเคสตราความสําเร็จ / ความเหมาะสม
อยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 5.00  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 

4.2  นักทองเทีย่วเขามาเทีย่วในจังหวดัภูเกต็เพิ่มมากขึ้น ความสําเร็จ / ความเหมาะสม
อยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 5.00 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 

4.3  มีกิจกรรมการทองเที่ยวนอกฤดูกาลเพิม่ขึ้น ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูใน
ระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 5.00 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 

  4.4  เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวดัภูเก็ต ความสําเรจ็ / ความ
เหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ด ดวยคาเฉลี่ย 5.00 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 
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4.5  เปนการเผยแพรวัฒนธรรม ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดบัมากที่สุด ดวย
คาเฉลี่ย 5.00 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 

5.  ปญหาหรืออุปสรรคของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา พบมากที่สุด คือ
การประชาสัมพันธไมทั่วถึง รองลงมา คือประชาชนในทองถ่ินใหความสนใจนอยและ ประชาชน
ไมเขาใจเนื้อเพลง โดยมีความถี่ 19 ราย 11 ราย และ 5 ราย ตามลําดับ 
 6.  แนวทางปรับปรุงโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา พบมากที่สุด คือ ควรจัด
กิจกรรมที่ประชาชนในทองถ่ินสามารถเขารวมได รองลงมา คือ ส่ือในการประชาสัมพันธควรจัด
ใหหลากหลายและควรมีการประชาสัมพันธอยางทั่วถึงโดยมีความถี่ 17 ราย 8 ราย และ 4 ราย 
ตามลําดับ 

7.  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ พบมากที่สุด คือ ควรมีกิจกรรมที่หลากหลาย เชน มีการ
ขายอาหารพื้นเมืองภูเก็ต ในบริเวณงาน รองลงมา คือ เวลาในการประชาสัมพันธควรมากกวานี้
เพื่อใหประชาชนไดรับรูขอมูลขาวสารอยางทั่วถึง  และควรจัดการแสดงดนตรีที่เปนวัฒนธรรมไทย 
โดยมีความถี่ 19 ราย 13 รายและ 5 ราย ตามลําดับ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามประชาชน/ผูรวมงานกับโครงการการแสดงของวง
ไชนีส ออเคสตรา 

1.  ขอมูลทั่วไปของประชาชนที่มีตอโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา จํานวน 
31 คน คิดเปนชาย รอยละ 71.0 เพศหญิง รอยละ 29.0 สวนใหญประกอบอาชีพรับจาง รอยละ35.5 
รองลงมา ไดแก อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 25.8 และอาชีพคาขาย รอยละ 19.4ตามลําดับ 
สวนใหญ รอยละ 64.5 มีรายไดเฉลี่ย/เดือน 10,000-20,000  รองลงมา รอยละ 22.6 มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 5,000-10,000 บาท 
 2.  การประเมินระดับความพึงพอใจของโครงการการแสดงของวงไชนีส  ออเคสตรา มีผล
การวิเคราะห ดังนี้ 
 2.1  เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวัด ความพึงพอใจอยูในระดับ
มากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.94  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 

2.2  เปนโครงการที่เสริมสรางจุดแข็งดานการทองเที่ยว โดยเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยว
นอกฤดูกาล ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.87 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34 

2.3  เปนโครงการที่สอดคลองกับแนวนโยบายของประเทศในดานการทองเที่ยวความ
พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.94 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 

2.4  เปนโครงการที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันดาน
การทองเที่ยว ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.94  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 
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2.5 สถานที่จัดการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา (โรงแรมรอยัลภูเก็ตซิตี้ มีการ
จัดเตรียมงาน และที่วางวัสดุ ตกแตงในงานอยางเพียงพอ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ดวย
คาเฉลี่ย 4.42  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 

2.6  ระยะเวลาในการจัดงาน (ชวงเดือนตุลาคม 3 วัน 2 คืน) ความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก ดวยคาเฉลี่ย 4.48 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 
 2.7  จัดประชาสัมพันธประกาศขาวการดําเนินการโครงการการแสดงของวงไชนีส 
ออเคสตรา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.42 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 
 2.8  นักทองเที่ยวเขามาเที่ยวนอกฤดูกาลเพิ่มมากขึ้น ความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด 
ดวยคาเฉลี่ย 4.49 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 

2.9  มีกิจกรรมทองเที่ยวนอกฤดูกาลเพิ่มมากขึ้น ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
ดวยคาเฉลี่ย 4.49 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 

2.10  เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต ความพึงพอใจอยูในระดับ
มากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.49 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 

2.11  เปนการเผยแพรวัฒนธรรม  ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.49  
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 

2.12 ความพึงพอใจในการแสดงดนตรี ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 
4.49  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 

 3. ปญหาหรืออุปสรรคการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา พบมากที่สุด คือ การ
ประชาสัมพันธไมทั่วถึง รองลงมา คือ ประชาชนในทองถ่ินใหความสนใจนอยและประชาชนไม
เขาใจเนื้อเพลง โดยมีความถี่ 19 ราย 11รายและ 5 ตามลําดับ 

 4.  แนวทางการปรับปรุงโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา พบมากที่สุด  คือ ควร
จัดกิจกรรมที่ประชาชนในทองถ่ินสามารถเขารวมได  รองลงมา คือ ส่ือในการประชาสัมพันธควร
จัดใหหลากหลาย  และควรมีการประชาสัมพันธอยางทั่วถึง  โดยมีความถี่ 17 ราย  8 ราย  และ 4 ราย 
ตามลําดับ 

 5.  ความคิด เห็นและขอเสนอแนะ พบมากที่สุด คือ ควรมีกิจกรรมที่หลากหลาย เชน มีการ
ขายอาหารพื้นเมืองภูเก็ต เปนตน ในบริเวณงาน รองลงมา คือ เวลาในการประชาสัมพันธควร
มากกวานี้ เพื่อใหประชาชนไดรับรูขาวสารอยางทั่วถึง และควรจัดการแสดงดนตรีที่เปนวัฒนธรรม
ไทย โดยมีความถี่ 19 ราย 13 ราย และ 5 ราย ตามลําดับ 
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โครงการการแสดง Concert วง Trio 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามผูเก่ียวของกับโครงการการแสดง Concert วง Trio
 1.  ขอมูลทั่วไปตอโครงการการแสดง Concert วง Trio จํานวน 16 คน คิดเปน เพศชาย รอย
ละ 37.5 เพศหญิง รอยละ 62.5 สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 43.8 รองลงมา 
ไดแก อาชีพรับราชการ รอยละ 37.5 และอาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 18.8 สวนใหญรอยละ 93.8 มี
รายไดเฉลี่ย/เดือน 10,000-20,000 บาท รองลงมา รอยละ 6.3 มีรายไดเฉลี่ย/เดือน 20,000 บาทขึ้นไป   
 2.  การประเมนิระดับความสําเร็จ ความเหมาะสมของโครงการการแสดง Concert วง Trio 
มีผลการวิเคราะห ดังนี ้

2.1 การประเมินสภาวะแวดลอมของโครงการการแสดง Concert วง Trio มีผลการ
วิเคราะห ดังนี้ 

2.1.1 เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวัด ความสําเร็จ / ความ
เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 5.00  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.00 

2.1.2 เปนโครงการที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต  ความสําเร็จ / 
ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 5.00  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.00 

2.1.3 เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งการทองเที่ยว โดยเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวนอก
ฤดูกาล  ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 5.00  และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  0.00 

2.1.4 เปนโครงการที่สอดคลองกับแนวนโยบายของประเทศ ในดานการทองเที่ยว 
ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 5.00 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 

2.1.5 เปนโครงการที่สอดคลองกับแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 
ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 5.00  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.00 

2.1.6 เปนโครงการที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถในการ
แขงขันดานการทองเที่ยว ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 5.00 และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 

 2.2  การประเมินปจจยันําเขาของโครงการการแสดง Concert วง Trio มีผลการวิเคราะห 
ดังนี ้

 2.2.1 มีการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงาน ททท. ภาคใตเขต 4 รับผิดชอบใน
การดําเนินการ ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.44 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.51 
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 2.2.2 หนวยงานรวมรับผิดชอบโครงการ : องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 
ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.50  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 

 2.2.3 ผูเชี่ยวชาญเปนผูวางแผน ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด 
ดวยคาเฉลี่ย 4.56 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 

 2.2.4 มีวิธีการดําเนินการทํากําหนดชัดเจนสามารถปฏิบัติได  ความสําเร็จ / ความ
เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.56  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 

 2.2.5 สถานที่จัดการแสดง Concert วง Trio (บริเวณตึกเกาชิโน - โปรตุกีส อ. เมือง 
จ.ภูเก็ต มีการจัดเตรียมงาน และที่วางวัสดุตกแตงในงานอยางเหมาะสม) ความสําเร็จ / ความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.13 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 

 2.2.6 งบประมาณการดําเนินงาน (งบประมาณ 155,189.79 บาท) ความสําเร็จ / 
ความเหมาะสมอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.06 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 

 2.2.7 มีระยะเวลาในการจัดแสดงเหมาะสม (วันที่ 5 - 9 ตุลาคม 2546) ความสําเร็จ / 
ความเหมาะสมอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.06 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 

 2.3  การประเมินกระบวนการของโครงการการแสดง Concert วง Trio มีผลการวิเคราะห ดังนี้ 
2.3.1 จัดตั้งคณะกรรมการการดําเนินงาน โครงการการแสดง Concert วง  Trio 

ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.56  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 
 2.3.2  วางแผน / ขั้นตอนการดําเนินงานอยางชัดเจน ความสําเร็จ / ความเหมาะสม
อยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.56  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 
  2.3.3  การวางแผน / ขั้นตอนการดําเนินงานสามารถปฏิบัติไดจริง  ความสําเร็จ / 
ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.56  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 

 2.3.4  การกําหนดหลักการของโครงการ  ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับ
มากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.56  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 

 2.3.5  จัดประชาสัมพันธประกาศขาวการดําเนินงานโครงการแสดง Concert วง Trio  
ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง  ดวยคาเฉลี่ย 3.25  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 

 2.3.6  การดําเนินการแสดง Concert วง Trio ความสําเร็จอยูในระดับมากที่สุด  ดวย
คาเฉลี่ย 4.56  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 

 2.3.7  มีการติดตาม / ประเมินโครงการความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับ
มากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.56 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 
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 2.4   การประเมินผลผลิตของโครงการการแสดง Concert วง Trio มีผลการวิเคราะห ดังนี้ 
2.4.1 ความสําเร็จของการจัดแสดง Concert วง Trio ความสําเร็จ / ความเหมาะสม

อยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 5.00 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 
2.4.2 กิจกรรมนอกฤดูกาลเพิ่มขึ้น ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมาก

ที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 5.00  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 
2.4.3 เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตผานทางนักดนตรี 

ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 5.00  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 
2.4.4 นักทองเที่ยวเขามาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตเพิ่มมากขึ้น  ความสําเร็จ / ความ

เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 5.00  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 
3.  ปญหาหรืออุปสรรคโครงการการแสดง Concert วง Trio พบมากที่สุด คือ ฝนตกจึงไม

สามารถชมการแสดงไดสะดวก รองลงมา คือ สถานที่ไมเอื้ออํานวย การประชาสัมพันธไมทั่วถึง 
และขาดความรวมมือจากหนวยงานบางสวนโดยมีความถี่ 8 ราย 4 ราย และ 2 รายและ 2 ราย 
ตามลําดับ 

4.  สรุปแนวการปรับปรุงโครงการการแสดง Concert วง Trio พบมากที่สุด คือ ควรจัด
สถานที่ที่เหมาะสมกวานี้ รองลงมา คือ ควรประกาศขาวสารการประชาสัมพันธอยางทั่วถึง และ
หนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความรวมมือในการดําเนินงาน โดยมีความถี่ 8 ราย 4 ราย และ 3 ราย 
ตามลําดับ 

5.  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ โครงการการแสดง Concert วง Trio พบมากที่สุด 
คือ ควรจัดขาวสารการประชาสัมพันธใหทั่วถึง  รองลงมา คือ ควรจัดกิจกรรมดังกลาวบอย ๆ เพื่อ
ดึงดูดนักทองเที่ยว  และควรจัดการแสดงดนตรีที่หลากหลาย  โดยมีความถี่ 7 ราย 3 ราย และ 2 ราย 
ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามประชาชน/ผูรวมงานกับโครงการการแสดง 
Concert วง Trio 

1.  ขอมูลทั่วไปของผูเกี่ยวของตอโครงการการแสดง Concert วง Trio จํานวน 30 คน เปนเพศ
ชาย รอยละ 41.4 เพศหญิง รอยละ58.6 สวนใหญประกอบอาชีพรับจาง รอยละ44.8 รองลงมา ไดแก 
อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 20.7 และอาชีพคาขาย รอยละ 13.8 สวนใหญ รอยละ 51.7 มีรายได
เฉลี่ย/เดือน 5,000-10,000 บาท รองลงมา รอยละ31.0 มีรายไดเฉลี่ย/เดือนนอยกวา 5,000 บาท และรอย
ละ 17.2 มีรายไดเฉลี่ย / เดือน 10,000 – 20,000 บาท 

2.  การประเมนิระดับความพึงพอใจของโครงการการแสดง Concert วง Trio มีผลการ
วิเคราะห ดังนี ้
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 2.1  เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวัด ความพึงพอใจอยูในระดับ
มากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.86 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.35 

2.2  เปนโครงการที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัด ความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.86 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.35 

2.3  เปนโครงการที่เสริมสรางจุดแข็งดานการทองเที่ยว โดยเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยว
นอกฤดูกาล  ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.83  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 

2.4  เปนโครงการที่สอดคลองกับแนวนโยบายของประเทศในดานการทองเที่ยว ความ
พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.83 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 

2.5  เปนโครงการที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันดาน
การทองเที่ยว ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.83 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 

2.6  สถานที่จัดการแสดง Concert วง Trio (บริเวณตึกเกาชิโน-โปรตุกีส อ.เมือง จ.ภูเก็ต 
มีการจัดเตรียมงาน และที่วางวัสดุ ตกแตงในงานอยางเพียงพอ) ความพึงพอใจอยูในระดับมากดวย
คาเฉลี่ย 4.14 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 

2.7  ระยะเวลาในการจัดงาน (วันที่ 5-9 ตุลาคม 2546) ความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ดวยคาเฉลี่ย 4.07 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 

2.8  จัดประชาสัมพันธประกาศขาวการดําเนินการโครงการการแสดง Concert วง Trio 
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ดวยคาเฉลี่ย 2.93 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 

2.9  นักทองเทีย่วเขามาเทีย่วนอกฤดูกาลเพิม่มากขึ้น ความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด 
ดวยคาเฉลี่ย 4.62 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 

2.10  มีกิจกรรมทองเที่ยวนอกฤดูกาลเพิ่มมากขึ้น ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
ดวยคาเฉลี่ย 4.76 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 

2.11  เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตผานทางนักดนตรี ความพึงพอใจใน
การแสดงดนตรี ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.97 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.19 

2.12  ความพึงพอใจการแสดงดนตรี ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 
4.97 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.19 

3. สรุปปญหาหรืออุปสรรคโครงการการแสดง Concert วง Trio พบมากที่สุด คือ การ
ประชาสัมพันธไมทั่วถึง รองลงมา คือ สถานที่การจัดการแสดงไมสามารถปองกันฝนได และ
ประชาชนทองถ่ินใหความสนใจนอย โดยมีความถี่ 19 ราย 7 ราย และ 1 ราย ตามลําดับ 

4.  แนวการปรับปรุงโครงการการแสดง Concert วง Trio พบมากที่สุด คือ ควรจัดสถานที่ที่
สามารถปองกันฝนตก  รองลงมา  คือ  ควรจัดประชาสัมพันธใหทั่ ว ถึงทุกพื้นที่และควร
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ประชาสัมพันธใหประชาชนทองถ่ินเขาใจวงดนตรีดังกลาว โดยมีความถี่ 18 ราย  7 ราย และ 4 ราย 
ตามลําดับ 
 5.  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ โครงการการแสดง Concert วง Trio พบมากที่สุด 
คือ ควรจัดกิจกรรมที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยว รองลงมา คือ ควรจัดกิจกรรมที่แสดงความเปน
ทองถ่ินของจังหวัดภูเก็ต และควรจัดการแสดงดนตรีไทยรวมดวย โดยมีความถี่ 14 ราย  9 รายและ 6 
ราย ตามลําดับ 
 

โครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวท่ีเบอรลิน 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามผูเก่ียวของกับโครงการรวมงานแสดงสินคาการ
ทองเที่ยวท่ีเบอรลิน 
 1.  ขอมูลทั่วไปตอโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่เบอรลินจํานวน 27 คน คิด
เปน เพศชาย รอยละ 22.2 เพศหญิง รอยละ 77.8 สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอย
ละ 55.6 รองลงมา ไดแก อาชีพรับราชการ รอยละ 22.2 และอาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 22.2 สวน
ใหญรอยละ 70.4 มีรายไดเฉลี่ย/เดือน 10,000-20,000 บาท รองลงมา รอยละ 14.8 มีรายไดเฉลี่ย/
เดือน 5,000-10,000 บาท และรอยละ 14.8 มีรายไดเฉลี่ย/เดือน20,000 บาทขึ้นไป 
 2.  การประเมนิความสําเร็จ ความเหมาะสมของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยว
ที่เบอรลิน มีผลการวิเคราะห ดังนี ้

2.1  การประเมินสภาวะแวดลอมของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่
เบอรลิน มีผลการวิเคราะห ดังนี ้

2.1.1  เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวัด ความสําเรจ็ / ความ
เหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ด ดวยคาเฉลี่ย 4.96 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.19 

2.1.2  เปนโครงการที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวดัภูเก็ต  ความสําเร็จ / 
ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.96  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.19 

2.1.3  เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งการทองเที่ยว โดยเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวนอก
ฤดูกาล ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.96  และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  0.19 

2.1.4  เปนโครงการที่สอดคลองกับแนวนโยบายของประเทศ ในดานการทองเที่ยว  
ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.96  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.19 

2.1.5  เปนโครงการที่สอดคลองกับแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 
ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.96  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.19 
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2.1.6  เปนโครงการที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถในการ
แขงขันดานการทองเที่ยว ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.93  
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.27 

2.2  การประเมินปจจยันําเขาของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวทีเ่บอรลิน  
มีผลการวิเคราะห  ดังนี ้

 2.2.1 สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตรับผิดชอบในการดําเนินการ 
ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.70  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 

2.2.2  หนวยงานรวมรับผิดชอบโครงการ : สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต  
ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.70  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 

2.2.3  ผูเชี่ยวชาญเปนผูวางแผน ความสําเร็จอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.78  
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 

2.2.4  มีวิธีการดําเนินการทํากําหนดชัดเจนสามารถปฏิบัติได  ความสําเร็จ / ความ
เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.70  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 

2.2.5  สถานที่จัดงาน (กรุงเบอรลิน ประเทศเยอรมัน มีการจัดเตรียมงาน และที่วาง
วัสดุตกแตงในงานอยางเหมาะสม) ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมาก  ดวยคาเฉลี่ย 4.07  
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.68 

2.2.6 งบประมาณการดําเนินงานเหมาะสม (งบประมาณ 2,760,000 บาท) 
ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.78 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 

2.2.7  ระยะเวลาในการจัดงานการแสดงสินคาเหมาะสม (เดือนมีนาคม 2547) 
ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.70 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 

2.3  การประเมินกระบวนการของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน 
มีผลการวิเคราะห ดังนี้ 

2.3.1 จัดตั้งคณะกรรมการการดําเนินงาน โครงการรวมงานแสดงสินคาการ
ทองเที่ยวที่เบอรลิน ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉล่ีย 4.85  และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.37 

2.3.2  มีการวางแผน / ขั้นตอนการดําเนินงานอยางชัดเจนความสําเร็จ / ความ
เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.85 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 

 2.3.3  มีการวางแผน / ขั้นตอนการดําเนินงานสามารถปฏิบัติไดจริง ความสําเร็จ / 
ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.85 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37  
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2.3.4  การกําหนดหลักการของโครงการ ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับ
มาก ดวยคาเฉลี่ย 4.77 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 

2.3.5  จัดประชาสัมพันธประกาศขาวการดําเนินงานโครงการรวมงานแสดงสินคา
การทองเที่ยวที่เบอรลิน ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง  ดวยคาเฉลี่ย 3.31  และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 

2.3.6  การดําเนินการการจัดแสดงสินคาในงาน ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูใน
ระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.85 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 
   2.3.7 มีการติดตาม / ประเมินโครงการ ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับ
มากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.85 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 

2.4  การประเมินผลผลิตของโครงการรวมงานแสดงสนิคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน มีผล
การวิเคราะห ดังนี ้

2.4.1  ความสําเร็จของการจัดแสดงสินคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน ความสําเร็จ / 
ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 5.00 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 

2.4.2  นักทองเที่ยวเขามาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตเพิ่มมากขึ้น ความสําเร็จอยูในระดับ
มากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 5.00  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.00 

2.4.3  กิจกรรมนอกฤดูกาลเพิ่มขึ้น ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมาก
ที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 5.00 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 

2.4.4  เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต ความสําเร็จ / ความ
เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 5.00  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.00 
 3.  ปญหาหรืออุปสรรคของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน พบมาก
ที่สุด คือ สถานที่ในการจัดงาน รองลงมาคือการประชาสัมพันธไมทั่วถึง  ตองใชคาใชจายมาก การ
เดินทางไมคอยสะดวก และเจาหนาที่ไมคุนเคยกับพื้นที่ในการจัดงาน โดยมีความถี่ 15 ราย 13 ราย 
8 ราย และ 2 ราย ตามลําดับ   

4.  แนวการปรับปรุงโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน พบมากที่สุด คือ 
ควรมีการประชาสัมพันธใหทั่วถึง รองลงมา คือ ควรนําสินคาทองถ่ินที่หลากหลายนําแสดง และ
หนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความรวมมือในการดําเนินงาน โดยมีความถี่ 17 ราย 6 ราย และ 2 ราย 
ตามลําดับ 

5.  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ   โครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่
เบอรลิน พบมากที่สุด คือ ควรจัดขาวสารการประชาสัมพันธใหทั่วถึง รองลงมา คือ เปนกิจกรรมที่
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ประชาสัมพันธภูเก็ตไดดี ควรจัดกิจกรรมดังกลาวอีกและควรนําสินคาจากผูประกอบการที่
หลากหลายไมเฉพาะเจาะจง  โดยมีความถี่ 13 ราย 8ราย และ 5 ราย ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามประชาชน/ผูรวมงานกับโครงการรวมงานแสดง
สินคาการทองเท่ียวท่ีเบอรลิน 

1. ขอมูลทั่วไปของผูเกี่ยวของตอโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน 
จํานวน 29 คน เปนเพศชาย รอยละ 41.4 เพศหญิง รอยละ58.6 สวนใหญประกอบอาชีพรับจาง รอย
ละ44.8 รองลงมา ไดแก อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 20.7 และอาชีพคาขาย รอยละ 13.8 สวน
ใหญ รอยละ 51.7 มีรายไดเฉลี่ย/เดือน 10,000-20,000 บาท รองลงมา รอยละ31.0 มีรายไดเฉลี่ย/
เดือน 5,000-10,000 บาท และรอยละ 17.2 มีรายไดเฉลี่ย / เดือน 20,000 บาทขึ้นไป 
 2.  การประเมนิระดับความพึงพอใจของโครงการการแสดง สินคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน  
มีผลการวิเคราะห ดังนี ้

2.1  เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวัด  ความพึงพอใจอยูในระดบั
มากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.86  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.35 

2.2  เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งดานการทองเที่ยว โดยเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวนอก
ฤดูกาล ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.86 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.35 

2.3  เปนโครงการที่สอดคลองกับแนวนโยบายของประเทศในดานการทองเที่ยว ความ
พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.83  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 

2.4  เปนโครงการที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันดาน
การทองเที่ยว ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.83 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 

  2.5  สถานที่จัดงาน (กรุงเบอรลิน ประเทศเยอรมัน มีการจัดเตรียมงาน และที่วางวัสดุ
ตกแตงในงานอยางเพียงพอ) ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.83 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.38 

 2.6  ระยะเวลาในการจัดงานมีความเหมาะสม (เดือนมีนาคม 2547) ความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก  ดวยคาเฉลี่ย4.14  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 

  2.7  จัดประชาสัมพันธประกาศขาวการดําเนินการโครงการรวมงานแสดงสินคาการ
ทองเที่ยวที่เบอรลิน ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.07 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 

2.8  ความพึงพอใจการแสดงสินคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน ประเทศเยอรมันความพึง
พอใจอยูในระดับปานกลาง ดวยคาเฉลี่ย 2.93 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 

2.9  นักทองเที่ยวเขามาเที่ยวจังหวัดภูเก็ตเพิ่มมากขึ้น ความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง ดวยคาเฉลี่ย 4.62 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 
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2.10  มีกิจกรรมทองเที่ยวนอกฤดูกาลเพิ่มมากขึ้น ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  
ดวยคาเฉลี่ย 4.76  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 

2.11  เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต ความพึงพอใจอยูในระดับ
มากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.97  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.19 

2.12  เผยแพรวัฒนธรรมไทย ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.97 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.19 

3.  ปญหาหรืออุปสรรคโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน พบมากที่สุด คือ  
การประชาสัมพันธไมทั่วถึง รองลงมา คือ การเดินทางไมคอยสะดวกมีคาใชจายในการเดินทางสูง และ
ไมคอยไดรับความรวมมือจากหนวยงานบางสวนโดยมีความถี่ 18 ราย 7 ราย และ 2 ราย ตามลําดับ 

4.  แนวการปรับปรุงโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน พบมากที่สุด คือ 
ควรมีการประชาสัมพันธไปยังผูประกอบการอยางทั่วถึง รองลงมา คือ ควรเสนอสินคาพื้นเมืองที่
หลากหลาย  และเจาหนาที่ควรแตงกายที่ส่ือถึงวัฒนธรรมไทย  โดยมีความถี่ 14 ราย  8  รายและ 6 ราย 
ตามลําดับ 

5.  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ    โครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่
เบอรลิน พบมากที่สุด คือ เปนกิจกรรมที่สงเสริมการประชาสัมพันธการทองเที่ยวในประเทศ  
รองลงมา  คือ  การนํา เสนอสินคาควรเนนความเปนพื้นเมืองของภู เก็ต   และควรจัดการ
ประชาสัมพันธอยางทั่วถึง  โดยมีความถี่ 14 ราย  9 ราย และ 6 ราย ตามลําดับ 

โครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 
ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามผูเก่ียวของกับโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005

 1. ขอมูลทั่วไปของผูเกี่ยวของที่มีตอโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 จาํนวน 24 คน เปน
เพศชาย รอยละ 50.0 เพศหญิงรอยละ 50.0 สวนใหญประกอบอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 
37.5 รองลงมาไดแก อาชีพรับราชการ รอยละ 33.3 และอาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 25.0 ตามลําดับ 
สวนใหญ รอยละ 62.5 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท รองลงมา รอยละ 20.8 มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 20,000 บาทขึ้นไป และรอยละ 16.7 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000-10,000 บาท 
 2.  การประเมนิระดับความสําเร็จ ความเหมาะสมของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 

2.1 การประเมินสภาวะแวดลอมของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 มีผลการ
วิเคราะห ดังนี้ 
      2.1.1  เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวัด ความสําเรจ็ / ความ
เหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ดดวย คาเฉลี่ย 4.79 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 
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      2.1.2  เปนโครงการที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวดัภูเก็ต ความสําเร็จ / 
ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.75 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 
      2.1.3  เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งดานการทองเที่ยว โดยเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวนอก
ฤดูกาล ความสําเร็จ / ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.75 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 
      2.1.4  เปนโครงการที่สอดคลองกับแนวนโยบายของประเทศในดานการทองเที่ยว 
ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.75 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 
      2.1.5  เปนโครงการที่สอดคลองกับแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัด
ภูเก็ต ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.67 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.48 
      2.1.6  เปนโครงการที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถในการ
แขงขันดานการทองเที่ยว  ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุดดวยคาเฉลี่ย 4.67 และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 

2.2  การประเมินปจจัยนําเขาของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 มีผลการวิเคราะห 
ดังนี้ 

 2.2.1 มีสมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตรับผิดชอบในการดําเนินการ 
ความสําเร็จอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.25 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 

2.2.2 มีหนวยงานรวมรับผิดชอบโครงการ : สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัด
ภูเก็ต  ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.25 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53     

2.2.3 ผูเชี่ยวชาญเปนผูวางแผนงาน ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับ
มาก ดวยคาเฉลี่ย 4.38 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 

2.2.4 มีวิธีดําเนินการที่กําหนดชัดเจนสามารถปฏิบัติได ความสําเร็จ / ความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.33 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 

2.2.5 สถานที่จัดงานเหมาะสม (ออสเตรเลียและนิวซีแลนด,เกาหลีและฮองกง, 
สิงคโปรและมาเลเซีย มีการจัดเตรียมงาน และที่วางวัสดุตกแตงในงานอยางเพียงพอ) ความสําเร็จ / 
ความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ดวยคาเฉลี่ย 3.71 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 

2.2.6 มีงบประมาณเพื่อการดําเนินงานอยางเพียงพอ (รวม 1,100,000 บาท) 
ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ดวยคาเฉลี่ย 3.54 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 

2.2.7 มีระยะเวลาในการจัดงานเหมาะสม (ชวงเดือนเมษายน ถึง เดือนตุลาคม) 
ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ดวยคาเฉลี่ย 3.54 และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 
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2.3  การประเมินกระบวนการของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004- มีผลการวิเคราะห ดังนี้ 
2.3.1 จัดตั้งคณะกรรมการดําเนินงานโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 

ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.50 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 
2.3.2 มีการวางแผน/ขั้นตอนการดําเนินงานอยางชัดเจน ความสําเร็จ / ความ

เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.50 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 
2.3.3 มีการวางแผน /ขั้นตอนการดํา เนินงานใหสามารถปฏิบัติไดจ ริง 

ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.50 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 
2.3.4 มีการกําหนดหลักการของโครงการ ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูใน

ระดับ 4.50 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 
2.3.5 มีเหตุผลของแตละขั้นตอนในการดําเนินการโครงการ ความสําเร็จ / 

ความเหมาะสมอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.46 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 
2.3.6 จัดประชาสัมพันธประกาศขาวการดําเนินงานโครงการภูเก็ตโรดโชว 

2004-2005 ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ดวยคาเฉลี่ย 3.54 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.59 

2.3.7 การดําเนินการแสดงสินคา ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมาก
ที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.50 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 

2.3.8 การติดตาม/ประเมินโครงการ ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับ
มากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.42 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 

   2.4  การประเมินผลผลิตของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 มีผลการวิเคราะห ดังนี้ 
2.4.1  นักทองเที่ยวเขามาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตเพิ่มมากขึ้น ความสําเร็จ / ความ

เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.83 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 
2.4.2     มีกิจกรรมการทองเที่ยวนอกฤดูกาลเพิ่มขึ้น ความสําเร็จ / ความเหมาะสม

อยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.88 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34 
2.4.3    เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต ความสําเร็จ / ความ

เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.88 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34 
2.4.4    เผยแพรวัฒนธรรมไทย ความสําเร็จ / ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด 

ดวยคาเฉลี่ย 4.88 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34 
2.4.5  ความสําเร็จของการจัดโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 ความสําเร็จ / 

ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.88 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34 
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2.5  ปญหาหรืออุปสรรคของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 พบมากที่สุด คือการ
ประชาสัมพันธของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 ไมทั่วถึง รองลงมาคืองบประมาณในการใช
จายสูงเกินไป การดําเนินงานเปนไปอยางยากลําบาก และขาดความรวมมือระหวาง หนวยงานตาง ๆ 
โดยมีความถี่ 12 ราย 8 ราย 7 ราย และ 5 ราย ตามลําดับ 

2.6   แนวทางการปรับปรุงโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 พบมากที่สุด คือ
ปรับปรุงดานการประชาสัมพันธ รองลงมาคือหนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความรวมมือกัน และควร
เพิ่มกิจกรรมในงานใหหลากหลาย  โดยมีความถี่ 11 ราย  6 ราย และ 6 ราย ตามลําดับ 

2.7 สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-
2005 พบมากที่สุด คือควรมีการประชาสัมพันธใหทั่วถึง รองลงมาอยากใหหนวยงานที่เกี่ยวของ
ปฏิบัติหนาที่อยางจริงจัง และเปนการดึงดูดนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น  โดยมีความถี่ 9 ราย  8 ราย และ 6 
ราย ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามประชาชน/ผูรวมงานกับโครงการภูเก็ตโรดโชว 
2004-2005 

1.  ขอมูลทั่วไปของประชาชนที่มีตอโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 จํานวน 31 คน เปน
เพศชาย รอยละ 71.0 เพศหญิง รอยละ 29.0 สวนใหญประกอบอาชีพรับจาง รอยละ 35.5 รองลงมา
ไดแก อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 25.8 และอาชีพคาขาย รอยละ 19.4 ตามลําดับ สวนใหญ
รอยละ 64.5 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท รองลงมารอยละ 22.6 มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนนอยกวา 5,000 บาท และรอยละ 12. 9 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 บาทขึ้นไป 

2.  ความพึงพอใจของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 ผลการประเมินเปน ดังนี้ 
2.1  เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวัด ความพึงพอใจอยูในระดับ

มากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.94 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 
2.2  เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งดานการทองเที่ยว โดยเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวนอก

ฤดูกาล ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.87 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34 
2.3  เปนโครงการที่สอดคลองกับแนวนโยบายของประเทศในดานการทองเที่ยวความ

พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.94 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 
2.4  เปนโครงการที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันดาน

การทองเที่ยว ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.94 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 
2.5  สถานที่จัดงานมีความเหมาะสม (ออสเตรเลียและนิวซีแลนด  เกาหลีและฮองกง  

สิงคโปรและมาเลเซีย มีการจัดเตรียมงาน และที่วางวัสดุตกแตงในงานอยางเพียงพอ ความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.42 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 
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2.6   การแสดงสินคา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.48 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.51 

2.7  ระยะเวลาในการจัดงานมีความเหมาะสม (ชวงเดือนเมษายน ถึง เดือนตุลาคม) 
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.42 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 

2.8  จัดประชาสัมพันธประกาศขาวการดําเนินงานโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ดวยคาเฉลี่ย 3.19 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 

2.9    นักทองเที่ยวเขามาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตเพิ่มมากขึ้น ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
ดวยคาเฉลี่ย 4.49 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 

2.10  มีกิจกรรมการทองเที่ยวนอกฤดูกาลเพิ่มขึ้น ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดวย
คาเฉลี่ย 4.49 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 

2.11  เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต ความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก ดวยคาเฉลี่ย 4.49 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 

2.12  เปนการเผยแพรวัฒนธรรมไทย ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.49 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 

3.  ปญหาหรืออุปสรรคของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005พบวา ปญหาของโครงการ
ภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 มากที่สุด  คือการประชาสัมพันธไมทั่วถึง  รองลงมา คือ งบประมาณใน
การใชจายสูงเกินไป การดําเนินงานเปนไปอยางยากลําบาก และขาดความรวมมือระหวางหนวยงาน
ตาง ๆ โดยมีความถี่ 12 ราย 8 ราย 7 ราย และ 5 ตามลําดับ 

4.  แนวทางการปรับปรุงโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 พบมากที่สุด คือ ควร
ประชาสัมพันธใหทั่วถึงทุกตําบล รองลงมา คือ ควรนําเสนอสินคาพื้นเมืองที่หลากหลาย และหาดู
ไดยากและการแตงกายของเจาหนาที่ควรเนนการแตงกายแบบไทย โดยมีความถี่ 14 ราย 5 ราย และ 
2 ราย ตามลําดับ 

5.  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ มากที่สุด คือ ควรสอดแทรกความเปนเอกลักษณไทยให
มากที่สุด  รองลงมา คือ การประชาสัมพันธควรมีส่ือที่หลากหลาย  และควรประชาสัมพันธให
ประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงาน   โดยมีความถี่ 10 ราย  7 ราย และ 4 ราย ตามลําดับ 
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อภิปรายผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัย 

โครงการการแสดงของวงไชนีส  ออเคสตรา 
1. อภิปรายผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยของผูเกี่ยวของตอโครงการการแสดงของวง 

ไชนีส  ออเคสตรา 
 1.1  การประเมินระดับความสําเร็จ ความเหมาะสมของโครงการการแสดงของวงไชนีส 

ออเคสตรา 
 1.1.1  การประเมินดานสภาวะแวดลอมของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
พบความสําเร็จมากที่สุด คือ เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวัด  รองลงมา คือ เปน
โครงการที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต และเปนโครงการที่เสริมจุดแข็งดานการทองเที่ยว
โดยเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวนอกฤดูกาล เนื่องจากจังหวัดภูเก็ตเปนเมืองทองเที่ยวที่สวยงามที่มี
ความสําเร็จมาก เนื่องจากโครงการดังกลาวตรงกับสภาพแวดลอมที่พัฒนาการทองเที่ยวมาตลอด 
โครงการดังกลาวจึงเปนการดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตตลอดป  อีกทั้งชวยพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศชาติใหดีขึ้น และเปนการกระจายรายไดสูทองถ่ินโดยนําวัฒนธรรมในทองถ่ินเปน
ส่ิงดึงดูดนักทองเที่ยว   

 1.1.2 การประเมินปจจัยนําเขาของโครงการ การแสดงของวงไชนีสออเคสตรา พบ
มากที่สุด คือ สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ภาคใต เขต 4 เปนผูรับผิดชอบในการ
ดําเนินการเกี่ยวกับการทองเที่ยว อันเปนนโยบายของประเทศ จากการศึกษาแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 6 พ.ศ.  2530-2534 โดยมีรายไดในการพัฒนา ประเทศในปแรกของแผน
ประมาณ 50,000 ลานบาท และเพิ่มเปน 100,000 ลานบาทในปสุดทายของแผน จะเห็นไดวาเปน
หลักสําคัญที่ใชในกลยุทธทางการตลาด รองลงมาคือสํานักงานศิลปวัฒนธรรมสถาบันราชภัฏภูเก็ต 
ไดมีสวนในการสรางและอนุรักษศิลปวัฒนธรรม อันเปนมรดกลํ้าคาของประเทศ  ซ่ึงเปน
ยุทธศาสตรการพัฒนามาหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ยุทธศาสตรที่ 5 ที่มุงทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของ
ทองถ่ิน มีเปาหมายเพื่อใหทองถ่ินสามารถอนุรักษ ฟนฟู สงเสริมและพัฒนาศิลปะวัฒนธรรมได 

 1.1.3 การประเมินกระบวนการของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา พบ
มากที่สุด คือ มีการจัดตั้งคณะกรรมการดําเนินงานโครงการ รองลงมา คือ มีการวางแผน / ขั้นตอน
การดําเนินงาน สามารถปฏิบัติไดจริง  และมีการกําหนดหลักการของโครงการ  สอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ สุวิทย กนกเทศ (2542 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัย เร่ือง การประเมินกระบวนการ
วางแผนงานสาธารณสุขระดับตําบล ในจังหวัดพิจิตร ผลการวิจัยพบวา กระบวนการวางแผนงาน
สาธารณสุขระดับตําบลของจังหวัดพิจิตร สวนใหญ มีการดําเนินตามกระบวนการไดในระดับสูง 
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แตเมื่อพิจารณาแตละขั้นตอนของกระบวนการวางแผน งานพบวา ขั้นตอนของการวางแผนงาน 
และการดําเนินงานตามแผนยังมีขอบกพรองซึ่งตองรับการแกไข ซ่ึงเปนไปตามหลักการบริหารงาน 

 1.1.4  การประเมินผลผลิตของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา พบมาก
ที่สุด คือ ความสําเร็จของการจัดแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา รองลงมา คือ นักทองเที่ยวเขามา
เที่ยวในจังหวัดภูเก็ตเพิ่มมากขึ้น และมีกิจกรรมการทองเที่ยวนอกฤดูกาลเพิ่มขึ้น เนื่องจากจังหวัด
ภูเก็ตไดพัฒนาการทองเที่ยวเปนระบบตลอดมาทั้งทางเจาหนาที่ ประชาชน จึงทําใหการจัดกิจกรรม
ของโครงการไดรับความสําเร็จเพราะไดรับความรวมมือจากทุกฝายเปนอยางดี ซ่ึองสอดคลองกับ
แผนพัฒนาของเองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการวางแผน
พัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.  2541 (องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต , 2545 : 1) 

1.2  ปญหาหรืออุปสรรคของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา พบมากที่สุด 
คือ  การประชาสัมพันธไมทั่วถึง  รองลงมา คือ ขาดความรวมมือจากประชาชนในทองถ่ิน   เวลาใน
การแสดงนอยเกินไป  และกิจกรรมในงานไมหลากหลาย  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ  
วิสูตร แสงวิรุณ และคณะ (2545 : บทคัดยอ)ไดศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของโคร
การสงเสริมการทองเที่ยวในหนวยงานทหาร : กรณีศึกษากองทัพอากาศ ผลการวิจัยพบวาปจจัยดาน
การประชาสัมพันะ ดานการทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอม ดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกดาน
กิจกรรมการทองเที่ยวและดานการจัดระบบรักษาความปลอดภัย มีผลตอความสําเร็จของโครงการ
สงเสริมการทองเที่ยว 
 1.3  แนวทางการปรับปรุงโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา มากที่สุด คือ 
ควรจัดประชาสัมพันธใหทั่วถึง รองลงมา คือ กิจกรรมในงานควรมีมากกวาการแสดงดนตรีอยาง
เดียว  และควรจัดการแสดงของวัฒนธรรมไทยรวมดวย  

1.4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ มากที่สุด คือ ควรจัดการแสดงดนตรีที่หลากหลาย
มากกวานี้ รองลงมา คือ การประชาสัมพันธควรมีส่ือที่หลากหลาย และประชาชนควรใหความ
รวมมือ  
  2.  อภิปรายผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยของประชาชน/ผูเขารวมโครงการการแสดง  
ของวงไชนีส ออเคสตรา 
  2.1  การประเมินระดับความพึงพอใจของโครงการ ารแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
พบมากที่สุด คือ เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวัด รองลงมา คือ ความพึง
พอใจในการแสดงดนตรี  และมีกิจกรรมทองเที่ยวนอกฤดูกาลเพิ่มมากขึ้น   
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 2.2  ปญหาหรืออุปสรรคของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา พบมากที่สุด คือ
การประชาสัมพันธไมทั่วถึง รองลงมา คือ ประชาชนไมเขาใจเนื้อเพลงจึงใหความสนใจนอย และเวลา
ในการแสดงนอยเกินไป   

2.3  แนวทางการปรับปรุงโครงการการแสดงของวงไชนีส  ออเคสตรา พบมากที่สุด  
คือ  ควรจัดกิจกรรมที่ประชาชนในทองถ่ินสามารถเขารวมได   รองลงมา  คือ  ส่ือในการ
ประชาสัมพันธควรจัดใหหลากหลาย  และควรมีการประชาสัมพันธอยางทั่วถึง   

2.4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ พบมากที่สุด คือ ควรมีกิจกรรมที่หลากหลาย เชน มี
การขายอาหารพื้นเมืองภูเก็ตในบริเวณงาน  รองลงมา คือ เวลาในการประชาสัมพันธควรมากกวานี้ 
เพื่อใหประชาชนไดรับรูขาวสารอยางทั่วถึง   และควรจัดการแสดงดนตรีที่เปนวัฒนธรรมไทย   

โครงการแสดง Concert วง Trio 
1.  อภิปรายผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยของผูเกี่ยวของตอโครงการการแสดง Concert วง Trio  
 1.1  การประเมินระดับความสําเร็จ ความเหมาะสมของโครงการการแสดง Concert วง Trio  

1.1.1 การประเมินดานสภาวะแวดลอมของโครงการการแสดง Concert วง Trio พบ
มากที่สุด คือ เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวัด รองลงมา คือ เปนโครงการที่
สอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งการทองเที่ยว โดยเพิ่ม
กิจกรรมการทองเที่ยวนอกฤดูกาล     

 1.1.2 การประเมินปจจัยนําเขาของโครงการการแสดง Concert วง Trio พบมาก
ที่สุด คือ มีผูเชี่ยวชาญเปนผูวางแผนการดําเนินงาน รองลงมา คือ มีวิธีการดําเนินการกําหนดชัดเจน
สามารถปฏิบัติได และหนวยงานรวมรับผิดชอบโครงการ : องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต  

 1.1.3 การประเมินกระบวนการของโครงการการแสดง Concert วง Trio พบมาก
ที่สุด  คือ  จัดตั้งคณะกรรมการการดําเนินงาน  โครงการการแสดง  Concert วง Trio  รองลงมา คือ 
มีการวางแผน / ขั้นตอนการดําเนินงานอยางชัดเจน และมีการกําหนดหลักการของโครงการ   
 1.1.4  การประเมินผลผลิตของโครงการการแสดง Concert วง Trio พบมากที่สุด 
คือ ความสําเร็จของการจัดแสดง Concert วง Trio รองลงมา คือ กิจกรรมนอกฤดูกาลเพิ่มขึ้น  และ
เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตผานทางนักดนตรี   

1.2  ปญหาหรืออุปสรรคของโครงการการแสดง Concert วง Trio พบมากที่สุด คือ ฝนตก
จึงไมสามารถชมการแสดงไดสะดวก รองลงมา คือ สถานที่ไมเอื้ออํานวย การประชาสัมพันธไม
ทั่วถึง และขาดความรวมมือจากหนวยงานบางสวน ซ่ึงคอนขางสอดคลองกับผลการวิจัยของ   วสุ
ชน  อังศุนาค และคณะ  (2546 : บทคัดยอ) ที่ทําวิจัยเร่ือง การศึกษาการดําเนินโครงการสงเสริมการ
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ทองเที่ยวภายในประเทศของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย กรณีศึกษา : โครงการมวนซื่นอีสาน  
เบิกบานทะเลใต ผลการศึกษาพบวาการบริหารการจัดการโครงการมวนซื่นอีสาน เบิกบานทะเลใต
ในภาพรวมแลวมีจุดแข็งในดานการจัดสรรงบประมาณในการดําเนินโครงการอยางพอเพียง ดาน
บุคลากรที่รับผิดในการดําเนินงานเปนบุคลากรที่มีความรูและเชี่ยวชาญในการดําเนินโครงการเปน
อยางดี เนื่องจากวาบุคลากรที่รับผิดชอบการดําเนินงานนั้นมาจากกองสงเสริมการขายตลาดใน
ประเทศซึ่งเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินงานทุกแผนงานของการสงเสริมการทองเที่ยว
ในประเทศไทยไมวาจะเปนโครงการเที่ยวทั่วไทยไปไดทุกเดือน หรือโครงการเที่ยววันธรรมดาที่
ไมธรรมดา เปนตน ประกอบกับรูปแบบการทองเที่ยวและราคาจําหนายในโครงการมีความ
เหมาะสมและเปนที่พอใจแกผูรวมชมงานโดยสวนใหญ  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนิน
โครงการมวนซื่นอีสาน  เบิกบานทะเลใต ยังขาดการประสานงานในการแกปญหาตาง ๆ เชน ดาน
การประชาสัมพันธ จึงทําใหประชาชนและกลุมเปาหมายมารวมชมงานมีจํานวนนอยมาก เมื่อเทียบ
กับจํานวนประชากรในจังหวัดเชียงใหม  การเลือกใชส่ือในการประชาสัมพันธ เพื่อใหถึง
กลุมเปาหมาย  และการวางรูปแบบในการจัดโครงการที่สอดคลองกับความตองการของ
กลุมเปาหมาย  และการวางรูปแบบในการจัดโครงการที่สอดคลองกับความตองการของ
กลุมเปาหมาย ซ่ึงจะทําใหการดําเนินโครงการสงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

1.3  แนวทางการปรับปรุงโครงการการแสดง Concert วง Trio พบมากที่สุด คือ ควรจัด
สถานที่ที่เหมาะสมกวานี้ รองลงมา คือ ควรประกาศขาวสารการประชาสัมพันธอยางทั่วถึง  และ
หนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความรวมมือในการดําเนินงาน   

1.4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ โครงการการแสดง Concert วง Trio  พบมาก
ที่สุด คือ ควรจัดขาวสารการประชาสัมพันธใหทั่วถึง  รองลงมา คือ ควรจัดกิจกรรมดังกลาวบอย ๆ 
เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว  และควรจัดการแสดงดนตรีที่หลากหลาย   

2. อภิปรายผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยของประชาชน/ผูเขารวมโครงการการแสดง 
Concert วง Trio   

2.1 การประเมินระดับความพึงพอใจของโครงการการแสดง Concert วง Trio พบ
มากที่สุด คือ เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวัด รองลงมา คือ เปนโครงการที่
สอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัด และเปนโครงการที่เสริมสรางจุดแข็งดานการทองเที่ยว โดย
เพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวนอกฤดูกาล  
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2.2 ปญหาหรืออุปสรรคของโครงการการแสดง Concert วง Trio พบมากที่สุด คือ 
การประชาสัมพันธไมทั่วถึง รองลงมา คือ สถานที่การจัดการแสดงไมสามารถปองกันฝนได  และ
ประชาชนทองถ่ินใหความสนใจนอย  

2.3 แนวการปรับปรุงโครงการการแสดง Concert วง Trio พบมากที่สุด คือ ควรจัด
สถานที่ที่สามารถปองกันฝนตก รองลงมา คือ ควรจัดประชาสัมพันธใหทั่วถึงทุกพื้นที่และควร
ประชาสัมพันธใหประชาชนทองถ่ินเขาใจวงดนตรีดังกลาว   

2.4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ โครงการการแสดง Concert วง Trio พบ
มากที่สุด คือ ควรจัดกิจกรรมที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยว รองลงมา คือ ควรจัดกิจกรรมที่แสดง
ความเปนทองถ่ินของจังหวัดภูเก็ต และควรจัดการแสดงดนตรีไทยรวมดวย   

โครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวท่ีเบอรลิน 
1.  อภิปรายผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยของผูเกี่ยวของตอโครงการรวมงานแสดงสินคา

การทองเที่ยวที่เบอรลิน  
 1.1  การประเมินความสําเร็จ ความเหมาะสมของโครงการรวมงานแสดงสินคาการ

ทองเที่ยวที่เบอรลิน  
1.1.1   การประเมินสภาวะแวดลอมของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยว

ที่เบอรลิน พบมากที่สุด คือ เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวัด รองลงมา คือ 
เปนโครงการที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ตและเปนโครงการที่เสริมจุดแข็งการ
ทองเที่ยว โดยเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวนอกฤดูกาล   

1.1.2 การประเมินปจจัยนําเขาของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่
เบอรลิน พบมากที่สุด คือ มีผูเชี่ยวชาญเปนผูวางแผน รองลงมา คือ มีวิธีการดําเนินการกําหนด
ชัดเจนสามารถปฏิบัติได  และมีระยะเวลาในการจัดงานการแสดงสินคาเหมาะสม (เดือนมีนาคม 
2547)  

 1.1.3 การประเมินกระบวนการของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่
เบอรลิน พบมากที่สุด คือ มีการวางแผน / ขั้นตอนการดําเนินงานอยางชัดเจน รองลงมา คือ การ
ดําเนินการการจัดแสดงสินคาในงาน และมีการติดตาม / ประเมินโครงการ  

 1.1.4 การประเมินผลผลิตของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่
เบอรลิน พบมากที่สุด คือ ความสําเร็จของการจัดแสดงสินคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน รองลงมา คือ 
นักทองเที่ยวเขามาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตเพิ่มมากขึ้น และกิจกรรมนอกฤดูกาลเพิ่มขึ้นเห็นไดวา
โครงการนี้ เปนโครงการเผยแพรภาพลักษณจึงมีนักทองเที่ยวมากขึ้น ผลการวิจัยนี้คอนขาง
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สอดคลองกับผลวิจัยของ นคร ลักษณกาญจน (2546 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาลักษณะการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงคเพื่อมาพักผอนเปน
หลัก และเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตเปนครั้งแรก แรงจูงใจที่ทําใหตัดสินใจตอการทองเที่ยว
จังหวัดภูเก็ตคือ มีสถานที่ที่อยากไป นักทองเที่ยวชาวยุโรปสวนใหญมาทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตนาน
ถึง 8-14 วัน และเลือกที่พักใกลแหลงทองเที่ยวหลังจากทองเที่ยวที่จังหวัดภูเก็ตแลวยังมีแผนที่จะ
เดินทางไปทองเที่ยวในประเทศไทยอีก จึงควรสงเสริมภาพลักษณ เผยแพร ประชาสัมพันธ ในดาน
ทิวทัศนอันงดงาม แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ของภูเก็ต ใหชาวตางชาติรับทราบขอมูล เพื่อเปน
แรงจูงใจในการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

1.2   ปญหาหรืออุปสรรคของโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน พบมาก
ที่สุด คือ การประชาสัมพันธไมทั่วถึง รองลงมา คือ ตองใชคาใชจายมาก  เจาหนาที่ไมคุนเคยกับพื้นที่ใน
การจัดงาน  และการเดินทางไมคอยสะดวก   

1.3  แนวการปรับปรุงโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน พบมาก
ที่สุด คือ ควรมีการประชาสัมพันธใหทั่วถึง รองลงมา คือ ควรนําสินคาทองถ่ินที่หลากหลายนํา
แสดงและหนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความรวมมือในการดําเนินงาน   

1.4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ โครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่
เบอรลิน พบมากที่สุด คือ ควรจัดขาวสารการประชาสัมพันธใหทั่วถึง รองลงมา คือ เปนกิจกรรมที่
ประชาสัมพันธจังหวัดภูเก็ตไดดี ควรจัดกิจกรรมดังกลาวอีกและควรนําสินคาจากผูประกอบการที่
หลากหลายไมเฉพาะเจาะจง 

2.  อภิปรายผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยของประชาชน/ผูเขารวมงานแสดงสินคาการ
ทองเที่ยวทีเ่บอรลิน 

2.1   การประเมินระดับความพึงพอใจของโครงการการแสดง งานแสดงสินคาการ
ทองเที่ยวทีเ่บอรลิน พบมากที่สุด คือ เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 
รองลงมา คือ เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวัด และสถานที่จัดงาน (กรุง
เบอรลิน  ประเทศเยอรมัน) มีการจัดเตรียมงาน และที่วางวัสดุตกแตงในงานอยางเพียงพอ  

2.2   ปญหาหรืออุปสรรคของโครงการรวมงานแสดงสนิคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน พบ
มากที่สุด คือ การประชาสัมพันธไมทั่วถึง  รองลงมา คือ การเดินทางไมคอยสะดวก  และไมคอย
ไดรับความรวมมือจากหนวยงานบางสวน ผลการวิจัยนีค้อนขางสอดคลองกับสภาพปญหาที่คนพบ 

2.3    แนวการปรับปรุงโครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวทีเ่บอรลิน พบมาก
ที่สุด คือ ควรมีการประชาสัมพันธไปยังผูประกอบการอยางทั่วถึง  รองลงมา คือ ควรนําเสนอสินคา
พื้นเมืองที่หลากหลาย  และเจาหนาที่ควรการแตงกายที่ส่ือถึงวัฒนธรรมไทย   
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2.4    ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ โครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่
เบอรลิน พบมากที่สุด คือ เปนกิจกรรมที่สงเสริมการประชาสัมพันธการทองเที่ยวในประเทศ  
รองลงมา คือ การนําเสนอสินคาควรเนนความเปนพืน้เมอืงของภูเก็ต  และควรจดัการ
ประชาสัมพันธอยางทั่วถึง   

โครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 
1.  อภิปรายผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยของผูเกี่ยวของตอโครงการภูเกต็โรดโชว 2004-2005 

1.1  การประเมนิระดับความสําเร็จ ความเหมาะสมของโครงการภูเกต็โรดโชว 2004 - 2005 
 1.1.1  การประเมินดานสภาวะแวดลอมของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 พบ
มากที่สุด คือ เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวัด รองลงมา คือ เปนโครงการที่
สอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต และเปนโครงการที่เสริมจุดแข็งดานการทองเที่ยว โดย
เพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวนอกฤดูกาล  
 1.1.2  การประเมินดานปจจัยนําเขาของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 พบมาก
ที่สุด คือ มีผูเชี่ยวชาญเปนผูวางแผนงาน รองลงมา คือ มีสมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต
รับผิดชอบในการดําเนินการ และมีหนวยงานรวมรับผิดชอบโครงการ : สมาคมธุรกิจการทองเที่ยว
จังหวัดภูเก็ต  

 1.1.3  การประเมินกระบวนการของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 พบมาก
ที่สุด คือ การดําเนินการแสดงสินคา รองลงมา คือ การจัดตั้งคณะกรรมการดําเนินงานโครงการ
ภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 และมีการวางแผน/ขั้นตอนการดําเนินงานอยางชัดเจน  ผลการวิจัยนี้
คอนขางสอดคลองกับผลวิจัยของ รอยเอก วิสูตร แสงวิรุณ และคณะ (2545 : บทคัดยอ) ที่ทําการ
วิจัยเร่ือง  ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของโครงการสงเสริมการทองเที่ยวในหนวยทหาร : 
กรณีศึกษากองทัพอากาศผลของการแปรผลและวิเคราะหขอมูล พบวาในเรื่องปจจัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จของโครงการสงเสริมการทองเที่ยวในหนวยทหารของกองทัพอากาศ ณ อาวมะนาว 
กองบิน 53 คาสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามของเจาหนาที่กองทัพอากาศ มีเพียง
ปจจัยดานการยอมรับของผูปฏิบัติงาน และปจจัยดานการบริหารจัดการเทานั้นที่มีความสัมพันธกับ
ผลสําเร็จของโครงการ โดยปจจัยดานการยอมรับของผูปฏิบัติงานมีคาสหสัมพันธ (Pearson’s r) 
และคอนขางสอดคลองกับผลงานวิจัยของ จารุวรรณ  แสงจันทร  (2542 : บทคัดยอ) ได
ทําการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในชุมชนเกาะเกร็ด  
อําเภอปากเกร็ด  จังหวัดนนทบุรี  ผลการวิจัยพบวา  การรับรูขาวสารมีผลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.001   
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 1.1.4  การประเมินดานผลผลิตของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 พบมากที่สุด 
คือ มีกิจกรรมการทองเที่ยวนอกฤดูกาลเพิ่มขึ้น รองลงมา คือ เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยว
ของจังหวัดภูเก็ต และเปนการเผยแพรวัฒนธรรมไทย  จึงควรสงเสริมภาพลักษณ เผยแพร 
ประชาสัมพันธ ในดานทิวทัศนอันงดงาม แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ของภูเก็ต ใหชาวตางชาติ
รับทราบขอมูล เพื่อเปนแรงจูงใจในการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

1.2   ปญหาหรืออุปสรรคของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 พบมากที่สุด คือการ
ประชาสัมพันธของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 ไมทั่วถึง รองลงมาคือ  การดําเนินงาน
เปนไปอยางยากลําบาก ขาดความรวมมือระหวางหนวยงานตางๆ  งบประมาณในการใชจายสูง
เกินไป 

1.3  แนวทางการปรับปรุงโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 พบมากที่สุด คือปรับปรุง
ดานการประชาสัมพันธ รองลงมา  คือ  หนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความรวมมือกัน และควรเพิ่ม
กิจกรรมในงานใหหลากหลาย   

1.4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 พบ
มากที่สุด คือ ควรมีการประชาสัมพันธใหทั่วถึง รองลงมา อยากใหหนวยงานที่เกี่ยวของปฏิบัติ
หนาที่อยางจริงจังและเปนการดึงดูดนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น   

2.  อภิปรายผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยของประชาชน/ผูเขารวมโครงการภูเก็ตโรดโชว 
2004 - 2005  

2.1 การประเมินระดับความพึงพอใจของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004 - 2005 พบมาก
ที่ สุด  คือ  เปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหาของจังหวัด  รองลงมา  คือเปนการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต และเปนการเผยแพรวัฒนธรรมไทย  สวนปจจัยของ
ชุมชนอื่น ๆ คือ การรับรูขาวสารดานการทองเที่ยวเชิงเกษตร การฝกอบรม การมีสวนรวมขององคกร 
ทองถ่ินการติดตอสัมพันธกับเจาหนาที่ของรัฐ บทบาทผูนําของชุมชนในดานการใหอิสระ ในการ
ประกอบอาชีพดานการทองเที่ยวและความสามารถของชุมชนในการรับรองการทองเที่ยวเชิงเกษตร
นั้นไมมีความสัมพันธกับศักยภาพของชุมชนในการสงเสริมการทองเที่ยว การทองเที่ยวเกษตรที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  

2.2  ปญหาหรืออุปสรรคของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004 - 2005 พบมากที่สุด คือ การ
ประชาสัมพันธไมทั่วถึง รองลงมา คือ กิจกรรมในงานไมหลากหลาย  เวลาในการจัดงานนอย
เกินไปและการเดินทางไมสะดวก 
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 2.3  แนวทางการปรับปรุงโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004 - 2005 พบมากที่สุด คือ ควร
ประชาสัมพันธใหทั่วถึงทุกตําบล รองลงมา คือ  ควรนําสินคาพื้นเมืองที่หลากหลาย และหาดูไดยาก  
และการแตงกายของเจาหนาที่ควรเนนการแตงกายแบบไทย 

2.4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ พบมากที่สุด คือ ควรสอดแทรกความเปนเอกลักษณ
ไทยใหมากทีสุ่ด  รองลงมา คือ การประชาสัมพันธควรมีส่ือที่หลากหลาย  และควรประชาสัมพันธ
ใหประชาชนมีสวนในรวมการดําเนินงาน 
 จากการอภิปรายผลสามารถสรุปไดวา  การประเมินโครงการสงเสริมการทองเที่ยว  จังหวัด
ภูเก็ต ทั้ง  4  โครงการ ไดแก  โครงการการแสดงของวงไชนีส  ออเคสตรา  โครงการการแสดง 
Concert  วง Trio โครงการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน  และโครงการภูเก็ตโรดโชว 
2004 - 2005   ประชาชน/ผูรวมงานมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการดําเนินงานกลุมโครงการสงเสริม
การทองเที่ยว จังหวัดภูเก็ตในระดับมาก  เพราะเปนโครงการที่สอดคลองกับการแกปญหา  
สอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต   และทําใหมีกิจกรรมการทองเที่ยวนอกฤดูกาลเพิ่มมาก
ขึ้น  ปญหาหรืออุปสรรคสําคัญ ๆ ที่พบจากการวิจัย คือ  การประชาสัมพันธของโครงการตาง ๆ ไม
ทั่วถึง   ขาดความรวมมือระหวางหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาคประชาชนในทองถ่ินและหนวยงานที่
เกี่ยวของ    กิจกรรมในงานไมหลากหลาย  เวลาในการแสดงนอยเกินไป  และตองใชงบประมาณ
มาก  ปญหาดังกลาวไดรับการเสนอแนะวา   ควรมีส่ือการประชาสัมพันธที่หลากหลาย  เนนให
ประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงาน    ควรมีการประสานงานและรวมมือกันอยางใกลชิดระหวาง
หนวยงานที่เกี่ยวของ  การนําเสนอสินคาควรเนนความเปนพื้นเมืองของภูเก็ตที่หลากหลาย หาดูได
ยาก  และเนนศิลปะการแตงกายแบบไทย  ดังนั้น  จากผลการวิจัยฉบับนี้  หนวยงานที่เกี่ยวของใน
การจัดโครงการทั้ง  4  โครงการ ควรนําปญหาหรืออุปสรรคตาง ๆ ที่ประสบไปปรับปรุงแกไขตาม
ขอเสนอแนะที่ไดรับ  เพื่อรวมกันพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศใหกระตุนสภาวะ
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในจังหวัดภูเก็ต  และประเทศไทยมากยิ่งขึ้น 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากปญหาหรืออุปสรรคดังกลาวขางตน  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเชิงนโยบายที่สําคัญดังตอไปนี้ 
1. สงเสริมใหมีการประชาสัมพันธโดยใชส่ือสารสนเทศที่หลากหลายเพื่อพัฒนาการ

ดําเนินงานดานการตลาดเชิงรุก ทั้งการเพิ่มการตลาดใหมและการตลาดเฉพาะกลุม เพื่อเรงดึงดูดให
นักทองเที่ยวตางประเทศที่มีคุณภาพเดินทางเขามาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต และกระตุนให
นักทองเที่ยวชาวไทยทองเที่ยวภายในจังหวัดภูเก็ตเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งกําหนดจุดขายของจังหวัด 
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ภูเก็ต (positioning Phuket) ใหมีความชัดเจน โดยจัดผานสื่อโทรทัศน / วิทยุในทองถ่ิน 1 
ชองสัญญาณ โดยใชภาษาอังกฤษ ตลอด 24 ช่ัวโมง 

2. สงเสริมใหเกิดความรวมมือกับทุกฝายทั้งระดับในจังหวัดจนถึงระดับประเทศ ในการ
สงเสริมและพัฒนาตลาดทองเที่ยว ทั้งนี้เพื่อรวมกันขจัดอุปสรรคทางการทองเที่ยว และเปนหนทาง
กาวสูการเปนศูนยกลางการทองเที่ยวในระดับนานาชาติ 

3. สงเสริมใหการทองเที่ยวเปนเครื่องมือในการแกปญหาเศรษฐกิจสรางงาน สรางรายได
ใหกับประชาชน ในการทองเที่ยวของจังหวัดโดยเนนการนําเสนอ สินคาพื้นเมืองของภูเก็ตที่
หลากหลาย หาดูไดยาก การแสดงที่ส่ือถึงวัฒนธรรมพื้นเมือง และเนนวัฒนธรรมการแตงกายแบบ
พื้นเมืองเพื่อสงเสริมใหการทองเที่ยว มีบทบาทสําคัญในการชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

4. สงเสริมการจัดกิจกรรมที่ดึงดูดนักทองเที่ยวตลอดทั้งป โดยจัดใหมีกิจกรรมหลากหลาย 
5. ควรจัดกิจกรรมที่ประชาชนในทองถ่ินใหความสนใจควบคูไปดวย 
6. ควรกําหนดระยะเวลาในการแสดงที่เหมาะสม 
7. ควรสงเสริมใหมีความรวมมือของหนวยงานที่เกี่ยวของและประชาชนในทองถ่ิน 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
องคการบริหารสวนจังหวัด ภาคเอกชนและประชาชนในทองถ่ินควรมีกิจกรรมที่สงเสริม

ใหเกิดความรวมมือขึ้นระหวางกันและกันอันจะนําไปสูการศึกษาเรียนรูรวมกันในการสรางความ
รวมมือในการปฏิบัติงาน เชน การจัดอบรมสัมนาเชิงปฏิบัติการ การทําเวทีประชาคม เพื่อ
แลกเปลี่ยนขอคิดเห็น 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป 
1.  ควรศึกษาวิจัยยุทธศาสตรและเงื่อนไขที่มีผลตอการประชาสัมพันธโครงการทองเที่ยว

ที่ไดผลดีในจังหวัดภูเก็ต และจังหวัดอื่น ๆ  
2. ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการประชาสัมพันธกลุมโครงการสงเสริมการทองเที่ยว

จังหวัดภูเก็ต 
3. ควรศึกษายุทธศาสตรการมีสวนรวมของภาครัฐ ภาคธุรกิจ เอกชน ชุมชน และ

ประชาชน ในการประชาสัมพันธและมีสวนรวมกิจกรรมดานการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัด 
4. ควรศึกษาวิจัยยุทธศาสตรการปองกันสิ่งแวดลอมกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศและ

วัฒนธรรมในจังหวัดภูเก็ต 
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5. ควรศึกษาวิจัยยุทธศาสตรการปองกันและแกไขปญหาสําคัญ ๆ ในจังหวัดภูเก็ต 
6. ควรศึกษาวิจัยทางเลือกที่ไดผล/ไมไดผลในการเผยแพรโครงการตาง ๆ ดานการ

สงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัด 
7. ควรศึกษายุทธศาสตรในการนําเทคโนโลยีสะอาดมาใชในการรักษาสภาพแวดลอม

และรักษาผลประโยชนดานการตลาดเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในจังหวัด 
8. ควรศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดภูเก็ต 
9. ควรศึกษาวิจัยกระบวนการที่ไดผลดีในการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร

โครงการ/กิจกรรมตาง ๆ ที่เหมาะสมกับโครงการ/กิจกรรมนั้น ๆ เพื่อเสนอแนะยุทธศาสตร/
ทางเลือกในการเผยแพรขอมูลขาวสารอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
 



บรรณานุกรม 

กําธร   ศรีนอย.  (ม.ป.ป.).  รูปแบบความรวมมือของภาคเอกชนกับภาครัฐในการสงเสริมการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ : กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในจังหวดันครราชสีมา.  วิทยานิพนธ 

 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแกน. 
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, สํานักงาน.  (2545)  แผนพฒันาเศรษฐกิจและ

สังคม    แหงชาติฉบับท่ีเกา พ.ศ. 2545 - 2549. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพคุรุสภา.   
งามพิศ  สัตยสงวน.  (2540).  พฤติกรรมจราจรในเขตกรุงเทพมหานคร.  กรุงเทพมหานคร : 

สถาบันดํารงราชานุภาพ  กระทรวงมหาดไทย. 
จารุวรรณ  แสงจันทร.  (2542).  การสงเสรมิพฤติกรรมของนักทองเที่ยวเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว

เชิงอนุรักษในชุมชนเกาะเกร็ด  อําเภอปากเกร็ด  จังหวัดนนทบุรี.  วิทยานิพนธศึกษา 
 ศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
จิรพันธ    ไตรทิพจรัส.  (2546).  แนวคิดทฤษฎีการประเมิน.  ภูเก็ต : บัณฑิตวิทยาลัย  สถาบัน 
 ราชภัฏภูเก็ต. 
ฐณผการจ  คงอินทร.  (2544).  ศักยภาพของชุมชนในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงเกษตรเพื่อการ

พัฒนาแบบยัง่ยืน : กรณีศึกษาบานนาตนี ตําบลอาวนาง อําเภอเมือง จังหวัดกระบี่. 
วิทยานพินธเกษตรศาสตรมหาบัณฑิต บณัฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.    

ณัฐพนธ บุญขนัตินาถ.  (2539).  การประเมินความพงึพอใจ "โครงการแบงปนท่ีดินชมุชนเซงกี"่   
กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวทิยาลัย  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย.  

ทวีป  ศิริรัศมี.  (2544).  การวางแผนพฒันาและการประเมินโครงการ.  กรุงเทพมหานคร : 
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจยั 

นิศา  ชูโต.  (2531).  การประเมินโครงการ.  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพพ.ีเอ็น.การพมิพ. 
บัญชร  แกวสอง และคนอื่นๆ.  (2541).  รายงานวิจัยวิวัฒนาการของการปองกันอุบตัิเหตุจราจร. 

ขอนแกน : ภาควิชาสังคมศาสตร  คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

ปริญญา   พรหมมินทร.  (2542).  บทบาทของสมาชิกสภาองคการบรหิารสวนตําบลในการสงเสรมิ
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษจังหวัดกาญจนบุรี.  วิทยานพินธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต บณัฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล. 

ปุระชัย  เปยมสมบูรณ.  (2526).  การวิจัยประเมินผล : หลักการและกระบวนการ.  กรุงเทพมหานคร  
              :  โรงพิมพพระนครการพิมพ. 



 135

พิชัย   ธานีรณานนท.  (2542).  วิศวกรรมการปลอดภัยบนทองถนน.  สงขลา : ภาควชิาวิศวกรรม 
          โยธา คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.   
พิทักษ    ตรุษทิม.  (2538).  ความพึงพอใจของประชาชนตอระบบและกระบวนการใหบริการ        

 ของกรุงเทพมหานคร : ศึกษาเฉพาะกรณีสาํนักงานเขตยานนาวา.  กรุงเทพฯ : สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

ไพศาล  หวังพานิช.  (2526).  การวัดผลการศึกษา.  กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานชิ. 
ภูเก็ต, สํานักงานจังหวัด.  (2545).  แผนพฒันาจังหวดัภเูก็ตแบบบูรณาการ (ปงบประมาณ 2547- 
 2549).  ภูเก็ต : สํานักงานจังหวัดภูเก็ต. 
รวีวรรณ  อังคนุรักษพนัธ.  (2533).  เอกสารคําสอนวิชา  วพ 306 การวัดทัศนคติเบื้องตน. 
 ชลบุรี : ภาควชิาหลักสูตรการสอน คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา. 
รัชนีกร   โชติชัยสถิต.  (2542).  บทบาทของเอกชนในการควบคุมอาชญากรรมเกี่ยวกับทรัพย 
        สิน.   นนทบุรี : สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช. 
ราชภัฏภูเก็ต, มหาวิทยาลัย.  (2547).  คูมือวิทยานิพนธ.  ภเูก็ต : มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต. 
วัลภา   ชายหาด.  (2531).  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการสาธารณะดานการรักษาความ

สะอาดของกรงุเทพมหานคร. วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย.  
ศิริชัย   กาญจนวาส.ี  (2545).  รวมบทความทางการประเมินโครงการ (พิมพคร้ังที่ 6). 

กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
สุวิทย  กนกเทศ.  (2542).  การประเมินกระบวนการวางแผนงานสาธารณสุขระดับตาํบล ในจังหวัด

พิจิตร.  วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (บริหารสาธารณสุข)  บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล.  

สุวิมล  ติรกานนัท.  (2544).  การประเมินโครงการ : แนวทางสูการปฏิบตั.ิ  กรุงเทพมหานคร :  
 โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
โสภี  โสพิณ.  (2544).  กลยุทธในการสงเสรมิการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยใชการสื่อสารทองเที่ยวลอง

แกงตําบลกรุงชิง  ก่ิงอําเภอนบพิตาํ  จังหวัดนครศรีธรรมราช.  วิทยานิพนธศิลปศาสตร 
 มหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยมหดิล. 
องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต, สํานักงาน.  (2547 ).  แผนพฒันาจงัหวัดภูเก็ต (ปงบประมาณ

2547).  ภูเก็ต : อบจ.ภูเก็ต. 
Good,  C. V.  (1973).  Dictionary of education.  New York : McGraw – Hill Book. 
Kotler, P.  (2000).  Marketing management.  New Jersey : Prentice – Hall. 
Millet, J. D.  (1954).  Management in the public service.  New York : McCraw Hill. 



 136

Rathwell, G. S.  (2004).  The rates of Bermudian society  as  a tourist  destination. 
             n.p. 
Yaw, F. J. Jr.  (2004).  Cleaner technologies as an aspect to sustainable tourism : Caribbean 

case studies.  ST.Lucia, Jamaica : Republica Dominica. 
Yu, Hsiang – Te.  (2004).  Rural tourism in Taiwan : Motivation, expectations and   
             satisfaction (China).  Master thesis,  Taiwan University. 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 138

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 

โครงการสงเสริมการทองเที่ยว 
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ชื่อโครงการ การแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 

หลักการและเหตุผล 
 ดวยจังหวัดภูเก็ตเปนเมืองทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงระดับโลกและมีลักษณะภูมิประเทศเปน
เกาะเหมือนกับเกาะปนัง ประเทศมาเลเซีย ปนังเปนเมืองทาที่มีช่ือเสียงมาตั้งแตอดีต และมี
ความสัมพันธกับเกาะภูเก็ตในการติดตอคาขาย ในอดีตบรรพบุรุษเกาะภูเก็ตเดินทางไปศึกษาตอ ณ 
เกาะปนัง และสืบทอดเจตนารมยมายังเยาวชนรุนหลัง จึงเกิดความรวมมือในการเชิญชวนเยาวชนที่
มีช่ือเสียงทางดานดนตรีของเกาะปนังมาเยือนภูเก็ตเพื่อเผยแพรวัฒนธรรมทางดนตรี และเสริมสราง
ความสัมพันธที่ดีในอนุชนรุนตอไป 

วัตถุประสงคของโครงการ 
 การจัดทําโครงการมีวัตถุประสงค ดังนี ้

1. เผยแพรวัฒนธรรมทางดนตรีในระดับนานาชาติ 
2. แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารทางดานการทองเที่ยว 
3. เสริมสรางความสัมพันธที่ดีระหวางกลุมเยาวชนรุนใหมของเกาะภูเก็ต และเกาะปนัง 

เปาหมาย 
 คณะนกัดนตรีและผูที่เกีย่วของ จํานวน 100 คน 

วิธีดําเนินการ 
 จัดแสดงดนตรี 2 รอบ 

1. รอบแรก  เปดใหนกัทองเที่ยว ประชาชนชาวภูเก็ต เยาวชนและผูสนใจทั่วไปเขาชมฟรี 
2. รอบสอง  เปดเพื่อการกุศล รายไดหลังหักคาใชจาย มอบใหเปนทุนการศึกษา บริจาค

มูลนิธิเพื่อการกุศล ฯลฯ 

ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 เดือนตุลาคม 2546 3วัน 2คืน 

สถานที่ดําเนินการ 
 โรงแรมรอยัลภูเก็ตซิตี้ และโรงแรมในเครอืลากูนา 

หนวยงานผูรับผิดชอบ 
 สํานักงานศิลปวัฒนธรรม สถาบันราชภัฎภูเก็ต 
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งบประมาณดาํเนินการ 
 ในการดําเนินการจัดทําโครงการ ใชงบประมาณจาํนวน 250,000 บาท ประกอบดวย 
 1. คาที่พัก 50 หอง จํานวน 2 คืน ๆ ละ 1,000 บาท    100,000 บาท 
 2. คาอาหาร 5 มื้อ ๆ ละ 100 บาท  50,000 บาท 
 3. คาเชาสถานที่จัดแสดงคอนเสิรต 60,000 บาท 
 4. คาของที่ระลึกมอบใหนกัดนตรี 10 ช้ิน ๆ ละ 350 บาท 35,000 บาท 
 5. คาใชจายอืน่ ๆ  5,000 บาท 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  เพิ่มกิจกรรมที่เกี่ยวของกบัการทองเที่ยว 

2. เยาวชนภูเก็ตและปนังไดรับทราบขอมูลขาวสารการทองเที่ยวที่ทันสมัยและเปน
ประโยชนในการสรางความสัมพันธทางการทองเที่ยวในอนาคต  
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ชื่อโครงการ การแสดง Concert วง Trio จากประเทศเนเธอรแลนด 

หลักการและเหตุผล 
 กิจกรรมการทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งที่สามารถเชิญชวนใหนักทองเที่ยวพํานักนานวันขึ้น 
และใชจายเพิ่มขึ้น เปนประโยชนตอธุรกิจการทองเที่ยวในภาพรวม การแสดง Concert  เปน
กิจกรรมหนึ่งที่สามารถสรางความประทับใจ เพิ่มบรรยากาศ สีสัน ใหกับนักทองเที่ยว โดยเฉพาะ
ในชวงนอกฤดูการทองเที่ยว สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ภาคใตเขต 4 จึงกําหนดการ
แสดง Concert วง Trio ซ่ึงเปนวงดนตรีที่มีช่ือเสียงจากประเทศเนเธอรแลนด  มาจัดแสดง ณ จงัหวดั
ภูเก็ต  

วัตถุประสงค 
 การจัดทําโครงการมีวัตถุประสงค ดังนี ้

1. เพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวในชวงนอกฤดู 
2. กระตุนใหนักทองเที่ยวชาวไทย/ชาวตางชาติเดินทางมาเยือนเพิ่มขึ้น 
3. ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 

เปาหมาย 
 นักทองเที่ยวชาวไทย/ชาวตางชาติ 

วิธีดําเนินการ 
 จัดการแสดง Concert วง Trio ใหนักทองเที่ยวชาวไทย/ชาวตางชาติ ชมฟรี ณ บริเวณตึกเกา
ชิโน-โปรตุกีส 

ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 5-9 ตุลาคม 2546 

สถานที่ดําเนินการ 
 บริเวณตึกเกาชิโน-โปรตุกีส อ.เมือง จ.ภูเก็ต 
หนวยงานที่รับผิดชอบ 
 สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ภาคใตเขต  4 

งบประมาณในการดําเนินการ 
 ในการดําเนินการจัดทําโครงการ ใชงบประมาณ จํานวน 155,189.70 บาท ประกอบดวย  
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- บัตรโดยสารเครื่องบิน เสนทางกรุงเทพฯ 50,000.00 บาท ช้ันธุรกิจจํานวน 4 ที่นั่ง 
- คาที่พัก 4 คืน ๆ ละ 2,000 บาท 4 หอง 32,000.00 บาท (นักดนตรี 3 คน ผูจัดการวง 1 คน) 
- คาอาหารนักดนตรี 4 มื้อ 10,000.00 บาท 
- คาจัดการสถานที่จัดการแสดง 55,189.70 บาท 
- คาของที่ระลึก 8,000.00 บาท 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. เพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวในชวงนอกฤดูกาลการทองเที่ยว 
2. นักทองเที่ยวชาวไทย/ชาวตางชาติเดินทางมาเยือนเพิ่มขึ้น 
3. ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตผานทางนักดนตรี 
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ชื่อโครงการ  รวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน  ประเทศเยอรมัน  ITB  Berlin  2005 

หลักการและเหตุผล 
 การทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต สรางรายไดการทองเที่ยวคิดเปนอันดับ2รองจากกรุงเทพฯ เปน
แหลงทองเที่ยว  ที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวตางประเทศเปนจํานวนมาก 
 สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต  เห็นความจําเปนในการรักษาระดับการเปนแหลง
ทองเที่ยวสากล  การแขงขันเพื่อแยงชิงนักทองเที่ยวจากขูแขงการทองเที่ยวในที่ตางๆเพิ่มมากขึ้น 
 เพื่อเปนการเปดประตูการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตสูตลาดทองเที่ยวใหมอยางเปน
รูปธรรมนําเสนอสิ่งใหมของการทองเที่ยวแกลูกคาเดิมที่มีอยูแลวและกําลังหาสิ่งใหม และแนะนํา
การทองเที่ยวภูเก็ตใหแกลูกคาใหมที่กําลังมองหาแหลงทองเที่ยวใหมเพื่อเสนอขายแกนักทองเที่ยว
ของตนงาน ITB  Berlin จัดขึ้นเปนประจําอยางใหญทุกปเปนที่รวมของผูซ้ือ และผูขายสินคาการ
ทองเที่ยวจากทุกมุมโลกดวยเหตุผลดังกลาวสมาคมฯเห็นสมควรที่จังหวัดภูเก็ตควรสรางความโดด
เดนและนําเสนอความแตกตางที่เปนจุดเดนของจังหวัดภูเก็ตใหเกิดความชัดเจน 

วัตถุประสงค  
1. เพื่อเปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต  ตอกย้ําความเปนที่ยังคงเปนที่

นิยมไปทั่งโลก 
2. เพื่อเปนโอกาสใหผูประกอบการจังหวัดภูเก็ตไดเขารวมงานแสดงสินคาที่ยิ่งใหญที่สุด

ของโลก 
3. เพื่อนําเสนอสิ่งใหมที่เกิดขึ้นในการทองเที่ยวของภูเก็ต  และการแสดงความพรอมที่จะ

รองรับ นักทองเที่ยวไดในระดับสากล 
4. เพื่อนําเสนอสินคา  สําหรับตลาดเฉพาะทางที่แตกตางจากที่อ่ืน  เชน การทองเที่ยวเชิง

สุขภาพ การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เปนตน 

เปาหมาย 
 คาดวาจะรักษาระดับ และเพิ่มสวนแบงการตลาด ตลาดจนมีนักทองเที่ยวจากตลาดใหม
เพิ่มขึ้น 

วิธีดําเนินการ 
1. ประสานงานกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเพื่อแบงพื้นที่ใหเปนมุมของการ

ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
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2. สมาคมฯจะเปนผูดําเนินเนินการรวบรวมจัดทําสื่อส่ิงพิมพ  ซี.ดีผูประกอบการทองเที่ยว
ในจังหวัดภูเก็ตเพื่อนําไปแจกในงาน 

3. ชักชวนผูประกอบการที่มีสินคาการทองเที่ยวที่นาสนใจ  ไปในงานดังกลาว 
4. นําคณะผูประกอบการเขารวมงานตลอดจนแนะนําวิธีการนําเสนอสินคาการทองเที่ยว 
5. สมาคมฯจัดคณะทํางานเพื่อทําการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตในภาพรวม 

ระยะเวลาโครงการ 
 เดือนมีนาคม 2547 

สถานที่ดําเนินการ 
 กรุงเบอรลิน  ประเทศเยอรมัน 

หนวยงานที่รับผิดชอบโครงการ 
 สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

งบประมาณดําเนินการ  (บางสวนท่ีตองการใหองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตสนับสนุน) 
 ในการดําเนินการในการจัดทําโครงการ  ใชงบประมาณ 2,760,000บาท ประกอบดวย 

1. เชาพื้นที่  พรอมตกแตงในรูปแบบความเอกลักษณของภูเก็ตเปนเงิน 1,800,000 บาท 
2. จัดทําสื่อส่ิงพิมพและซีดี เปนลักษณะคูมือการขายสําหรับเอเยนตจํานวน 2,500ชุดๆละ 

200 บาท 500,00 บาท 
3. คาใชจาย ในการเดินทาง และท่ีพักของกรรมการดําเนินการจัดงานจํานวน 5 คนคนละ 

60,000 บาท เปนเงิน 300,000 บาท 
4. คาเลี้ยงรับรองเอเยนตจํานวน 10 ราย พรอมเจาภาพรวม 20 รายๆละ 8,000 บาท เปนเงิน 

160,000 บาท 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
        การทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต จะไดรับความสนใจในระดับสากล พรอมกับนําเสนอกิจกรรม
การทองเที่ยวที่เกิดขึ้นใหมจะทําใหรายไดเพิ่มขึ้น มีนักทองเที่ยวที่ใหมสนใจเขามาในจังหวัดภูเก็ต 
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ชื่อโครงการ ภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 ตลอดปงบประมาณ  2547 จํานวน 3 โครงการ 

1.  Phuket and Andaman Road Show 2004 Perth-Sydney-Auckland 
2.  Phuket and Andaman Road Show 2005 Seoul-Hong Kong 
3.  Phuket and Andaman Road Show 2005 Singapore-Malaysia-Brunei 

หลักการและเหตุผล 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวถือเปนสินคาสงออกที่ สําคัญ   นํารายไดที่ เปนเงินตรา
ตางประเทศสูประเทศไทยเปนอยางมาก สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตตระหนักถึง
ความสําคัญในการรักษาสวนแบงทางการตลาด อีกทั้งเพิ่มรายไดเขาสูจังหวัดภูเก็ตในชวงนอกฤดู
การทองเที่ยว โดยการจัดโครงการโรดโชว  ไปยังประเทศที่มีศักยภาพในการเดินทางเขาสูจังหวัด
ภูเก็ตในชวงนอกฤดูการทองเที่ยวดังนี้ 

1. ออสเตรเลีย และ นิวซีแลนด 
2. เกาหลี และ ฮองกง 
3. สิงคโปร และ มาเลเซีย 

วัตถุประสงคของโครงการ 
1. เพื่อเปดโอกาสใหผูประกอบการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต ไดมีโอการพบปะเจรจา 

นําเสนอสินคาการทองเที่ยวใหแกผูประกอบการ เพื่อนําไปจัดโปรแกรมขายนักทองเที่ยวแตละ
ประเทศ 

2. เพื่อกระชับความสัมพันธระดับผูประกอบการ  กอใหเกิดความเขาใจในการที่จะ
พัฒนาการทองเที่ยว ใหเปนไปตามความตองการของนักทองเที่ยวแตละประเทศ 

3. เพื่อกระตนความตองการ การเดินทางของนักทองเที่ยวใหเขามาในจังหวัดภูเก็ตใหมากขึ้น 
4. เพื่อสนับสนุนสายการบินที่บินตรงมายังจังหวัด ในการเพิ่มขีดความสามารถ ในการ

ใหบริการมากขึ้น เปนการสงเสริมใหเปนศูนยกลางการบินในภาคใต 

เปาหมาย 
 มีนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นในชวงนอกฤดูการทองเที่ยวระหวางเดือนเมษายน ถึงเดือนตุลาคม 
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งบประมาณดําเนินการ 
 ในการดําเนินการจักทําโครงการ ใชงบประมาณจําวน 1,100,000.00  บาท (หนึ่งลานหนึ่ง
แสนบาทถวน)  ประกอบดวย 

1. งบประมาณหนึ่งในสี่สวนของการจัดเลี้ยงคาอาหาร เครื่องดื่ม และการแสดงที่แพ 
จํานวน 100 คนๆละ 1,000.00 บาท  เปนเงิน 100,000.00 บาท 

2. งบประมาณครึ่งหนึ่งของการจัดเลี้ยงคาอาหาร เครื่องดื่ม และการแสดงที่ซิดนีย  จํานวน
200 คน ๆ ละ 1,000.00 บาท  เปนเงิน 200,000 บาท 

3. งบประมาณครึ่งหนึ่งของการจัดเล้ียงคาอาหาร เครื่องดื่ม และการแสดงที่ฮองกง  
จํานวน 200 คนๆ ละ 1,250.00  บาท 

4. งบประมาณครึ่งหนึ่งของการจัดเลี้ยงคาอาหาร เครื่องดื่มและการแสดงที่ กรุงโซล
ประเทศเกาหลี  จํานวน 200 คนๆ ละ 1,250.00 บาท เปนเงิน  250.000.00 บาท 

5. งบประมาณครึ่งหนึ่งของการจัดเลี้ยงคาอาหาร เครื่องดื่ม และการแสดงที่สิงคโปร
จํานวน 200 คนๆ ละ 500.00บาท  เปนเงิน 100,000.00 บาท   

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ       
ปริมาณนักทองเที่ยวเพิ่มการเขาพักในชวงนอกฤดูกาลจากรอยละ 50 เปนรอยละ60 จะทํา

ใหภูเก็ตมีรายไดจากการทองเที่ยวประมาณ 1.2 รอยละบาท 
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ภาคผนวก  ข 

แบบสอบถาม 

(1)  แบบสอบถามสําหรับผูเกี่ยวของ 

(2)  แบบสอบถามสําหรับประชาชน/ผูรวมงาน
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แบบสอบถามสําหรับผูเก่ียวของ 
เร่ือง การประเมินโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 

 
คําชี้แจง 1.  แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามความสําเร็จ/ความเหมาะสมของ

โครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
2.  แบบสอบถามนี้มิไดมีผลกระทบตอหนวยงานหรือบุคคลใด เปนเพยีงการสํารวจ

ความสําเร็จของโครงการ เพื่อไปใชประโยชนในการพฒันาโครงการ ใหตรงตามความ
ตองการของนักทองเที่ยวใหมากยิ่งขึ้น 

3. โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของทาน 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
   1. เพศ                       ชาย                    หญิง 
 
 2. อายุ ……… ป 
 
 3. อาชีพ 
  พนักงานรัฐวสิาหกิจ     รับราชการ 
  รับจาง       คาขาย 
  ธุรกิจสวนตวั (โปรดระบ…ุ……………..) 
  อ่ืน (โปรดระบุ……………………..) 
 

4. รายไดเฉลี่ย/เดือน 
  นอยกวา 5,000      10,000-20,000 
  5,000-10,000      20,000บาทขึ้นไป 
 
 
 
ตอนที่ 2  การประเมินระดับความสําเร็จ ความเหมาะสมของโครงการการแสดงของ 
               วงไชนีส ออเคสตรา 
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ระดับความสําเร็จ/ความเหมาะสม 
รายการประเมิน มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 
1.  การประเมินสภาวะแวดลอมของ   

โครงการการแสดงของวงไชนีส 
ออเคสตรา 
1.1  เปนโครงการที่สอดคลองกับ  

การแกปญหาของจังหวดั 

     

1.2  เปนโครงการที่สอดคลองกับ
ยุทธศาสตรของจังหวดัภเูก็ต 

     

1.3  เปนโครงการที่เสริมจุดแข็ง
ดานการทองเที่ยว โดยเพิ่ม
กิจกรรมการทองเที่ยวนอก
ฤดูกาล 

     

1.4   เปนโครงการที่สอดคลองกับ
แนวนโยบายของประเทศ ใน
ดานการทองเที่ยว 

     

1.5   เปนโครงการที่สอดคลองกับ
แผนพัฒนาขององคการ
บริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 

     

1.6   เปนโครงการที่ตอบสนองตอ
ยุทธศาสตรการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแขงขนั
ดานการทองเที่ยว 

     

1.7   อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ…………      
2. การประเมินปจจัยนําเขาของ

โครงการการแสดงของวงไชนีส  
ออเคสตรา 

 

     

รายการประเมิน ระดับความสําเร็จ/ความเหมาะสม 
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มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

2.1   มีการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย สํานักงาน ททท. ภาคใต
เขต 4 รับผิดชอบในการ
ดําเนินการ 

     

2.2 มีหนวยงานรวมรับผิดชอบ
โครงการ : สํานักงาน
ศิลปวัฒนธรรม สถาบัน 

        ราชภัฏภูเก็ต 

     

2.3   มีผูเชี่ยวชาญ เปนผูวางแผน
งาน 

     

2.4   มีวิธีดําเนนิการ ที่กําหนด
ชัดเจนสามารถปฏิบัติได 

     

2.5   สถานที่จัดการแสดงของวง
ไชนีสออเคสตรา (โรงแรม
รอยัลภูเก็ตซิตี)้ 

     

2.6   งบประมาณเพื่อการ
ดําเนินงานอยางเหมาะสม 
(งบประมาณ 250,000 บาท) 

     

2.7   ระยะเวลาในการจดังาน (ชวง
เดือนตุลาคม 3 วัน 2 คืน) 

     

2.8   อ่ืน ๆ (โปรด
ระบุ)………………………… 

     

3.  การประเมินกระบวนการของ
โครงการการแสดงของวงไชนีส  
ออเคสตรา 
3.1   จัดตั้งคณะกรรมการ

ดําเนินงานโครงการการแสดง
ของวงไชนีส ออเคสตรา 
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ระดับความสําเร็จ/ความเหมาะสม 

รายการประเมิน มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

3.2   มีการวางแผน/ขั้นตอนการ
ดําเนินงานอยางชัดเจน 

     

3.3   มีการวางแผน/ขั้นตอนการ
ดําเนินงานใหสามารถปฏิบัติ
ไดจริง 

     

3.4   มีการกําหนดหลักการของ
โครงการ  

     

3.5 จัดประชาสัมพันธประกาศขาว
การดําเนินงานโครงการการ
แสดงของวงไชนีส  

       ออเคสตรา 

     

3.6   การดําเนนิการแสดงของวง
ไชนีส ออเคสตรา 

     

3.7   มีการติดตาม /ประเมิน
โครงการ 

     

      3.8   อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ                  
……………………........... 

     

4.  การประเมินผลผลิตของโครงการ
การแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
4.1   ความสําเร็จของการจัดแสดง 
        ของวงไชนีส  ออเคสตา 

     

4.2   นักทองเที่ยวเขามาเทีย่วใน
จังหวดัภเูก็ตเพิ่มมากขึ้น 

     

4.3   มีกิจกรรมการทองเที่ยวนอก
ฤดูกาลเพิ่มขึ้น 

     

4.4   เปนการประชาสัมพันธการ      
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ทองเที่ยวของจังหวดัภเูก็ต 
4.5 เปนการเผยแพรวัฒนธรรม 

 
     

ระดับความสําเร็จ/ความเหมาะสม 
รายการประเมิน มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 
      4.6  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ      

…………………………… 
     

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
1. ปญหาหรืออุปสรรคของการดําเนินโครงการ 

……………………………………………………………………………………………….…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
..…………………………………………………………………………………………..…………
…………………………………………………………………….…………………………………
…………………………………………………………………….………………………………… 
2. แนวทางการปรับปรุงโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 

……………………………………………………….…………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
3. ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอืน่ ๆ 

……………………………………………………….…………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

         ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
มิถุนายน 2548 
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แบบสอบถามสําหรับประชาชน/ผูรวมงาน 
เร่ือง การประเมินโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 

 
คําชี้แจง  1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามความพึงพอใจของโครงการการแสดง

ของวงไชนีส ออเคสตรา 
2. แบบสอบถามนี้มิไดมีผลกระทบตอหนวยงานหรือบุคคลใด เปนเพยีงการสํารวจความ

พึงพอใจของโครงการ เพื่อไปใชประโยชนในการพัฒนาโครงการ ใหตรงตามความ
ตองการของนักทองเที่ยวใหมากยิ่งขึ้น 

3. โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของทาน 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
  

1. เพศ                      ชาย                    หญิง 
 
 2. อายุ………ป 
 
 3. อาชีพ 
  พนักงานรัฐวสิาหกิจ         รับราชการ 
  รับจาง           คาขาย 
  ธุรกิจสวนตวั (โปรดระบ…ุ…………………) 
  อ่ืน (โปรดระบุ………………………..) 
 

4. รายไดเฉลี่ย/เดือน 
  นอยกวา 5,000            10,000-20,000 
  5,000-10,000            20,000บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  การประเมินระดับความพึงพอใจของโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 
 

ระดับความพงึพอใจ 
รายการประเมิน มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 
1. เปนโครงการที่สอดคลองกับการ

แกปญหาของจังหวดั 
     

2.  เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งดานการ
ทองเที่ยว โดยเพิ่มกิจกรรมการ
ทองเที่ยวนอกฤดูกาล 

     

3.   เปนโครงการที่สอดคลองกับ
แนวนโยบายของประเทศ ในดาน
การทองเที่ยว 

     

4.   เปนโครงการที่ตอบสนองตอ
ยุทธศาสตรการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแขงขนัดาน
การทองเที่ยว 

     

5.  สถานที่จัดการแสดงของวง 
      ไชนีสออเคสตรา มีการจัดเตรียม

งาน และทีว่างวัสดุตกแตงในงาน
อยางเพยีงพอ  

     

6.   สถานที่จัดการแสดง คือ โรงแรม
รอยัลภูเก็ตซิตี ้และโรงแรมในเครือ
ลากูนา 

     

7.   มีระยะเวลาในการจดังาน ชวง
เดือนตุลาคม 3วัน 2คืน 

     

8.   จัดประชาสัมพันธประกาศขาวการ
ดําเนินงานโครงการการแสดง 
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     ของวงไชนสี ออเคสตรา 
9.   นักทองเทีย่วเขามาเทีย่วในจังหวดั

ภูเก็ตเพิ่มมากขึ้น 
     

10. มีกิจกรรมการทองเที่ยวนอก
ฤดูกาลเพิ่มขึ้น 

     

ระดับความพงึพอใจ 
รายการประเมิน มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 
11.   เปนการประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวของจังหวดัภเูก็ต 
     

12.   เปนการเผยแพรวฒันธรรม      
13.   อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ……………      
 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
1.  ปญหาหรืออุปสรรคของการดําเนินโครงการ 

……………………………………………………………………………………………….…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
..…………………………………………………………………………………………..…………
…………………………………………………………………….…………………………………
…………………………………………………………………….………………………………… 
2.  แนวทางการปรับปรุงโครงการการแสดงของวงไชนีส ออเคสตรา 

…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
3.  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอืน่ ๆ 

…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
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………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
 ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
มิถุนายน 2548 
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แบบสอบถามสําหรับผูเก่ียวของ 
เร่ือง การประเมินโครงการการแสดง Concert วง Trio  

 
คําชี้แจง  1.    แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามความสําเร็จ/ความเหมาะสมของ   

โครงการการแสดง Concert วง Trio  
  2.   แบบสอบถามนี้มิไดมผีลกระทบตอหนวยงานหรือบุคคลใด เปนเพียงการสํารวจ

ความสําเร็จของโครงการ เพื่อไปใชประโยชนในการพฒันาโครงการ ใหตรงตาม
ความตองการของนักทองเทีย่วใหมากยิ่งขึน้ 

   3. โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทาน 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 1. เพศ                       ชาย                    หญิง 
 
 2. อายุ ……… ป 
 
 3. อาชีพ 
  พนักงานรัฐวสิาหกิจ     รับราชการ 
  รับจาง       คาขาย 
  ธุรกิจสวนตวั (โปรดระบ…ุ…………..) 
  อ่ืน (โปรดระบุ……………………) 
 

4. รายไดเฉลี่ย/เดือน 
  นอยกวา 5,000      10,000-20,000 
  5,000-10,000      20,000 บาท ขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  การประเมินระดับความสําเร็จ ความเหมาะสมของโครงการการแสดง Concert วง Trio 
 

ระดับความสําเร็จ/ความเหมาะสม 
รายการประเมิน มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 
1.  การประเมินสภาวะแวดลอมของ

โครงการการแสดง Concert วง 
Trio 
1.1   เปนโครงการที่สอดคลองกับ     

การแกปญหาของจังหวดั 

     

     1.2   เปนโครงการที่สอดคลองกับ
ยุทธศาสตรของจังหวดัภเูก็ต 

     

1.3   เปนโครงการที่เสริมจุดแข็ง
ดานการทองเที่ยว โดยเพิ่ม
กิจกรรมการทองเที่ยวนอก
ฤดูกาล 

     

1.4   เปนโครงการที่สอดคลองกับ
แนวนโยบายของประเทศ ใน
ดานการทองเที่ยว 

     

1.5   เปนโครงการที่สอดคลองกับ
แผนพัฒนาขององคการ
บริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 

     

1.6   เปนโครงการที่ตอบสนองตอ
ยุทธศาสตรการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแขงขนั
ดานการทองเที่ยว 

     

1.7 อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ 
         …...………………………… 
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2.  การประเมินปจจัยนําเขาของ
โครงการการแสดง Concert วง 
Trio 

 

     

ระดับความสําเร็จ/ความเหมาะสม 
รายการประเมิน มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 
2.1   มีการทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย สํานักงาน ททท. ภาคใต
เขต 4 รับผิดชอบในการ
ดําเนินการ 

     

2.2    หนวยงานรวมรับผิดชอบ
โครงการ:องคการบริหารสวน
จังหวดัภเูก็ต 

     

2.3   มีผูเชี่ยวชาญ  เปนผูวางแผน
งาน 

     

2.4   มีวิธีดําเนนิการ ที่กําหนด
ชัดเจนสามารถปฏิบัติได 

     

2.5   สถานที่จัดการแสดงConcert 
วง Trio (บริเวณตึกเกาชิโน-
โปรตุกีส อ.เมือง จ.ภูเก็ต  มี
การจัดเตรยีมงาน และทีว่าง
วัสดุตกแตงในงานอยาง
เหมาะสม) 

     

2.6  งบประมาณการดําเนินงาน
เหมาะสม (งบประมาณ 
155,189.79บาท) 

     

2.7   มีระยะเวลาในการจัดแสดง
เหมาะสม     (วันที่ 5-9 
ตุลาคม 2546) 
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      2.8   อ่ืน ๆ      
2. การประเมินกระบวนการของ

โครงการการแสดง Concert วง  
Trio 

 
 

     

ระดับความสําเร็จ/ความเหมาะสม 
รายการประเมิน มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 
3.1   จัดตั้งคณะกรรมการ

ดําเนินงานโครงการการแสดง 
Concert วง  Trio 

     

3.2  วางแผน/ขั้นตอนการ
ดําเนินงานอยางชัดเจน 

     

3.3   การวางแผน/ขั้นตอนการ
ดําเนินงานสามารถปฏิบัติได
จริง 

     

3.4    การกําหนดหลักการของ
โครงการ 

     

3.5   จัดประชาสัมพันธประกาศ
ขาวการดําเนินงานโครงการ
การแสดง Concert วง Trio 

     

3.6   การดําเนนิการแสดง Concert
วง Trio 

     

3.7   มีการติดตาม /ประเมิน
โครงการ 

     

3.8 อ่ืน(โปรดระบุ) 
………………..……………. 

     

4.  การประเมินผลผลิตของโครงการ
การแสดงConcert วง Trio 
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4.1   ความสําเร็จของการจัดแสดง 
Concert วง Trio 

4.2   กิจกรรมการทองเที่ยวนอก  
ฤดูกาลเพิ่มขึ้น 

     

4.3 เปนการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวของจังหวดัภเูก็ตผาน
ทางนักดนตรี 

 

     

ระดับความสําเร็จ/ความเหมาะสม 
รายการประเมิน มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 
4.4   นักทองเที่ยวเขามาเทีย่วใน

จังหวดัภเูก็ตเพิ่มมากขึ้น 
     

4.5  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
……………………………… 

     

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
1.  ปญหาหรืออุปสรรคของการดําเนินโครงการ 

……………………………………………………………………………………………….…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
..…………………………………………………………………………………………..…………
…………………………………………………………………….…………………………………
…………………………………………………………………….………………………………… 
2.  แนวทางการปรับปรุงโครงการการแสดง Concert วง Trio 

…………………………………………………………………………………….……………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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3.  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอืน่ ๆ 
…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  

 
ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
มิถุนายน 2548 
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แบบสอบถามสําหรับประชาชน/ผูรวมงาน 
เร่ือง การประเมินโครงการการแสดง Concert วง Trio  

 
คําชี้แจง  1.   แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามความพึงพอใจของโครงการการ

แสดง Concert วง Trio  
   2.   แบบสอบถามนี้มิไดมผีลกระทบตอหนวยงานหรือบุคคลใด เปนเพียงการสํารวจความ

พึงพอใจของโครงการ เพื่อไปใชประโยชนในการพัฒนาโครงการ ใหตรงตามความ
ตองการของนักทองเที่ยวใหมากยิ่งขึ้น 

  3.   โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทาน 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 1. เพศ                    ชาย                     หญิง 
 
 2. อายุ………ป 
 
 3. อาชีพ 
   พนักงานรัฐวสิาหกิจ      รับราชการ 
   รับจาง        คาขาย 
   ธุรกิจสวนตวั (โปรดระบ…ุ………………..) 
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ…………………) 
 

4. รายไดเฉลี่ย/เดือน 
 
    นอยกวา 5,000       10,000-20,000 
    5,000-10,000       20,000บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 การประเมินระดับความพึงพอใจของโครงการการแสดง Concert วง Trio 
 

ระดับความพงึพอใจ 
รายการประเมิน มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 
1.  เปนโครงการที่สอดคลองกับการ

แกปญหาของจังหวดั 
     

2. เปนโครงการที่สอดคลองกับ
ยุทธศาสตรการปรับปรุง
โครงสรางพื้นฐานของจังหวดั
ภูเก็ต 

     

3. เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งดาน
การทองเที่ยว โดยเพิ่มกิจกรรม
การทองเที่ยวนอกฤดูกาล 

     

4. เปนโครงการที่สอดคลองกับ
แนวนโยบายของประเทศ ในดาน
การทองเที่ยว 

     

5. เปนโครงการที่ตอบสนองตอ
ยุทธศาสตรการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแขงขนัดาน
การทองเที่ยว 

     

6.   สถานที่จัดการแสดงConcert วง 
Trio มีการจัดเตรียมงาน และที่วาง
วัสดุตกแตงในงานอยางเพียงพอ 

     

7.   สถานที่จัดการแสดง คือ บริเวณตกึ
เกาชิโน-โปรตุกีส อ.เมือง จ.ภูเก็ต 

     

8.  มีระยะเวลาในการจดังาน คือ วันที่ 
5-9 ตุลาคม 2546 
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9.  จัดประชาสัมพันธประกาศขาวการ
ดําเนินงานโครงการการแสดง 
Concert วง Trio 

     

10. นักทองเทีย่วเขามาเทีย่วในจังหวดั
ภูเก็ตเพิ่มมากขึ้น 

 

     

ระดับความพงึพอใจ 
รายการประเมิน มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 
11.  มีกิจกรรมการทองเที่ยวนอก 

ฤดูกาลเพิ่มขึ้น 
     

12.   เปนการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวของจังหวดัภเูก็ตผาน
ทางนักดนตรี 

     

13.   อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ…………...….      
 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
1.  ปญหาหรืออุปสรรคของการดําเนินโครงการ 

…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
2.  แนวทางการปรับปรุงโครงการการแสดง Concert วง Trio 

…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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3.   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
มิถุนายน 2548 
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 แบบสอบถามสําหรับผูเก่ียวของ 
เร่ือง การประเมินโครงการการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวท่ีเบอรลิน  

 
คําชี้แจง  1.   แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามความสําเร็จ/ความเหมาะสมของ

โครงการการรวมงานแสดงสนิคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน  
 2.  แบบสอบถามนี้มิไดมีผลกระทบตอหนวยงานหรือบุคคลใด เปนเพยีงการสํารวจ

ความสําเร็จของโครงการ เพื่อไปใชประโยชนในการพฒันาโครงการ ใหตรงตาม
ความตองการของนักทองเทีย่วใหมากยิ่งขึน้ 

  3.  โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทาน 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 1. เพศ                    ชาย                      หญิง 
  
 2. อายุ………ป 
 
 3. อาชีพ 
  พนักงานรัฐวสิาหกิจ     รับราชการ 
  รับจาง       คาขาย 
  ธุรกิจสวนตวั (โปรดระบ…ุ………………) 
  อ่ืน (โปรดระบุ…………………….) 
 

4. รายไดเฉลี่ย/เดือน 
 
  นอยกวา 5,000      10,000-20,000 
  5,000-10,000      20,000บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  การประเมินระดับความสําเร็จ ความเหมาะสมของโครงการการรวมงานแสดงสินคาการ

ทองเที่ยวท่ีเบอรลิน  
 

ระดับความสําเร็จ/ความเหมาะสม 
รายการประเมิน มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 
1.   การประเมินสภาวะแวดลอมของ

โครงการการรวมงานแสดงสนิคา
การทองเที่ยวท่ีเบอรลิน 
1.1   เปนโครงการที่สอดคลองกับ  

การแกปญหาของจังหวดั  

     

1.2   เปนโครงการที่สอดคลองกับ
ยุทธศาสตรของจังหวดัภเูก็ต 

     

1.3  เปนโครงการที่เสริมจุดแข็ง
ดานการทองเที่ยว โดยเพิ่ม
กิจกรรมการทองเที่ยวนอก
ฤดูกาล 

     

1.4   เปนโครงการที่สอดคลองกับ
แนวนโยบายของประเทศ ใน
ดานการทองเที่ยว 

     

1.5   เปนโครงการที่สอดคลองกับ
แผนพัฒนาขององคการ
บริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 

     

1.6   เปนโครงการที่ตอบสนองตอ
ยุทธศาสตรการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแขงขนั
ดานการทองเที่ยว 

     

1.7 อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ..…………      
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2.  การประเมินปจจัยนําเขาของ
โครงการการรวมงานแสดงสนิคา
การทองเที่ยวท่ีเบอรลิน 

 

     

ระดับความสําเร็จ/ความเหมาะสม 
รายการประเมิน มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 
2.1   สมาคมธุรกิจการทองเที่ยว

จังหวดัภเูก็ตรับผิดชอบในการ
ดําเนินการ 

     

2.2   หนวยงานรวมรับผิดชอบ
โครงการ:สมาคมธุรกิจการ
ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

     

      2.3   มีผูเชี่ยวชาญ เปนผูวางแผน
งาน 

     

2.4   มีวิธีดําเนนิการ ที่กําหนด
ชัดเจนสามารถปฏิบัติได 

     

2.5   สถานที่จัดงาน (กรุงเบอรลิน   
ประเทศเยอรมนั มีการ
จัดเตรียมงาน และที่วางวัสดุ
ตกแตงในงานอยางเหมาะสม) 

     

2.6  งบประมาณการดําเนินงาน
เหมาะสม (งบประมาณ 
2,760,000บาท) 

     

2.7   ระยะเวลาในการจดังานการ
แสดงสินคาเหมาะสม (เดือน
มีนาคม 2547) 

     

2.8   อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)……………      
3. การประเมินกระบวนการของ
โครงการการรวมงานแสดงสนิคาการ
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ทองเที่ยวท่ีเบอรลิน 
3.1 จัดตั้งคณะกรรมการ

ดําเนินงานโครงการการ
รวมงานแสดงสินคาการ
ทองเที่ยวทีเ่บอรลิน  

 
ระดับความสําเร็จ/ความเหมาะสม 

รายการประเมิน มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

3.2   วางแผน/ขั้นตอนการ
ดําเนินงานอยางชัดเจน 

     

3.3   การวางแผน/ขั้นตอนการ
ดําเนินงานสามารถปฏิบัติได
จริง 

     

3.4  การกําหนดหลักการของ
โครงการ 

     

3.5 จัดประชาสัมพันธประกาศขาว
การดําเนินงานโครงการการ
รวมงานแสดงสินคาการ
ทองเที่ยวทีเ่บอรลิน  

     

3.6   การดําเนนิการการจัดแสดง
สินคา 

     

3.7 มีการติดตาม /ประเมิน
โครงการ 

     

3.8 อ่ืน(โปรดระบุ)…………….      
4.  การประเมินผลผลิตของโครงการ

การรวมงานแสดงสินคาการ
ทองเที่ยวท่ีเบอรลิน 
4.1   ความสําเร็จของการจัดแสดง   

สินคาการทองเที่ยวทีเ่บอรลิน 
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4.2   นักทองเที่ยวเขามาเทีย่วใน 
จังหวดัภเูก็ตเพิ่มมากขึ้น 

     

4.3   กิจกรรมการทองเที่ยวนอก
ฤดูกาลเพิ่มขึ้น 

     

4.4   เปนการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวของจังหวดัภเูก็ต 

     

4.5   เผยแพรวฒันธรรมไทย      
4.6   อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ.........…      

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
1 ปญหาหรืออุปสรรคของการดําเนินโครงการ 

………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2. แนวทางการปรับปรุงโครงการการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน  

…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
3.  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอืน่ ๆ 
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…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
 ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
มิถุนายน 2548 
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แบบสอบถามสําหรับประชาชน/ผูรวมงาน 
เร่ือง การประเมินโครงการการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวท่ีเบอรลิน  

 
คําชี้แจง  1.   แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามความพึงพอใจของโครงการการ

รวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวทีเ่บอรลิน  
2.     แบบสอบถามนี้มิไดมผีลกระทบตอหนวยงานหรือบุคคลใด เปนเพียงการสํารวจความ

พึงพอใจของโครงการ เพื่อไปใชประโยชนในการพัฒนาโครงการ ใหตรงตามความ
ตองการของนักทองเที่ยวใหมากยิ่งขึ้น 

3.     โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทาน 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 1. เพศ                      ชาย                   หญิง 
 
 2. อายุ………ป 
 
 3. อาชีพ 
   พนักงานรัฐวสิาหกิจ      รับราชการ 
   รับจาง        คาขาย 
   ธุรกิจสวนตวั (โปรดระบ…ุ………….) 
   อ่ืนๆ (โปรดระบ…ุ………………………) 
 

4. รายไดเฉลี่ย/เดือน 
 
   นอยกวา 5,000                                   10,000-20,000 
   5,000-10,000                        20,000บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2   การประเมินระดับความพึงพอใจของโครงการการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวท่ี

เบอรลิน  
 

ระดับความพงึพอใจ 
รายการประเมิน มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 
1.  เปนโครงการที่สอดคลองกับการ

แกปญหาของจังหวดั 
     

2.  เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งดานการ
ทองเที่ยว โดยเพิ่มกิจกรรมการ
ทองเที่ยวนอกฤดูกาล 

     

3.  เปนโครงการที่สอดคลองกับ
แนวนโยบายของประเทศ ในดาน
การทองเที่ยว 

     

4.  เปนโครงการที่ตอบสนองตอ
ยุทธศาสตรการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแขงขนัดาน
การทองเที่ยว 

     

5.  สถานที่จัดงานมีการจัดเตรียมงาน 
และที่วางวัสดตุกแตงในงานอยาง
เพียงพอ 

     

6.  สถานที่จัดงาน คือ กรุงเบอรลิน 
ประเทศเยอรมนั 

     

7.  มีระยะเวลาในการจดังาน คือ เดือน
มีนาคม 2547 

     

8.  จัดประชาสัมพันธประกาศขาวการ
ดําเนินงานโครงการการรวมงาน
แสดงสินคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน 

     

9.  นักทองเที่ยวเขามาเที่ยวในจังหวัด      
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ภูเก็ตเพิ่มมากขึ้น 
10. มีกิจกรรมการทองเที่ยวนอก

ฤดูกาลเพิ่มขึ้น 
 

     

ระดับความพงึพอใจ 
รายการประเมิน มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 
11. เปนการประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวของจังหวดัภเูก็ต 
     

12. เผยแพรวฒันธรรมไทย      
13. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
………………… 

     

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
1.   ปญหาหรอือุปสรรคของการดําเนินโครงการ 

…………………………………………………………………………………………….……
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2. แนวทางการปรับปรุงโครงการการรวมงานแสดงสินคาการทองเที่ยวที่เบอรลิน  

……………………………………………………………………………………….…………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
3.  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอืน่ ๆ 

…………………………………………………………………………………………….……
………………………………………………………………………………………………………
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………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

มิถุนายน 2548 
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แบบสอบถามสําหรับผูเก่ียวของ 
เร่ือง การประเมินโครงการภเูก็ตโรดโชว 2004-2005  

 
คําชี้แจง      1.  แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามความสําเร็จ/ความเหมาะสมของ

โครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005  
2.  แบบสอบถามนี้มิไดมีผลกระทบตอหนวยงานหรือบุคคลใด เปนเพยีงการสํารวจ 

ความสําเร็จของโครงการ เพื่อไปใชประโยชนในการพฒันาโครงการ ใหตรงตาม
ความตองการของนักทองเทีย่วใหมากยิ่งขึน้ 

3.   โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทาน 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 1. เพศ                      ชาย                    หญิง 
 
 2. อายุ ……… ป 
 
 3. อาชีพ 
  พนักงานรัฐวสิาหกิจ     รับราชการ 
  รับจาง       คาขาย 
  ธุรกิจสวนตวั (โปรดระบ…ุ……………………) 
  อ่ืน (โปรดระบุ…………………………..) 
 

4. รายไดเฉลี่ย/เดือน 
 
  นอยกวา 5,000      10,000-20,000 
  5,000-10,000      20,000บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 การประเมินระดับความสําเร็จ ความเหมาะสมของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005  
 

ระดับความสําเร็จ/ความเหมาะสม 
รายการประเมิน มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 
1.   การประเมินสภาวะแวดลอมของ

โครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005  
1.1   เปนโครงการที่สอดคลองกับ

การแกปญหาของจังหวดั 

     

1.2   เปนโครงการที่สอดคลองกับ
ยุทธศาสตรของจังหวดัภเูก็ต 

     

1.3   เปนโครงการที่เสริมจุดแข็ง
ดานการทองเที่ยว โดยเพิ่ม
กิจกรรมการทองเที่ยวนอก
ฤดูกาล 

     

1.4   เปนโครงการที่สอดคลองกับ
แนวนโยบายของประเทศ ใน
ดานการทองเที่ยว 

     

1.5   เปนโครงการที่สอดคลองกับ
แผนพัฒนาขององคการ
บริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 

     

1.6   เปนโครงการที่ตอบสนองตอ
ยุทธศาสตรการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแขงขนั
ดานการทองเที่ยว 

     

1.7   อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ…………      
2.  การประเมินปจจัยนําเขาของ

โครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005  
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2.1   มีสมาคมธุรกิจการทองเที่ยว
จังหวดัภเูก็ตรับผิดชอบในการ
ดําเนินการ 

 
ระดับความสําเร็จ/ความเหมาะสม 

รายการประเมิน มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

2.2   มีหนวยงานรวมรับผิดชอบ
โครงการ:สมาคมธุรกิจการ
ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

     

2.3   มีผูเชี่ยวชาญ  เปนผูวางแผน
งาน 

     

2.4   มีวิธีดําเนนิการ ที่กําหนด
ชัดเจนสามารถปฏิบัติได 

     

2.5   สถานที่จัดงานเหมาะสม 
(ออสเตรเลียและนิวซีแลนด
เกาหลี และฮองกง,สิงคโปร 
และมาเลเซียมกีารจัดเตรยีม
งาน และทีว่างวัสดุตกแตงใน
งานอยางเพยีงพอ) 

     

2.6   มีงบประมาณเพื่อการ
ดําเนินงานอยางเพียงพอ (รวม 
1,100,000บาท) 

     

2.7   มีระยะเวลาในการจัดงาน
เหมาะสม (ชวงเดือนเมษายน 
ถึงเดือนตุลาคม) 

     

2.8   อ่ืน ๆ(โปรดระบุ) …………      
3.  การประเมินกระบวนการของ

โครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-2005  
3.1  จัดตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน  

     



 181

       โครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-  
2005 

3.2   มีวางแผน/ขั้นตอนการ
ดําเนินงานอยางชัดเจน 

     

3.3   มีการวางแผน/ขั้นตอนการ
ดําเนินงานปฏิบัติไดจริง 

     

ระดับความสําเร็จ/ความเหมาะสม 
รายการประเมิน มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 
3.4   มีการกําหนดหลักการของ

โครงการ 
     

3.5   มีเหตุผลของแตละขั้นตอนใน
การดําเนินการโครงการ 

     

3.6   จัดประชาสัมพันธประกาศ
ขาวการดําเนินงานโครงการ
ภูเก็ตโรดโชว 2004-2005  

     

3.7   การดําเนนิการแสดงสนิคา      
3.8   มีการติดตาม /ประเมิน

โครงการ 
     

3.9   อ่ืน(โปรดระบ)ุ………….      
4.  การประเมินผลผลิตของโครงการ

ภูเก็ตโรดโชว 2004-2005 
4.1  นักทองเทีย่วเขามาเทีย่วใน

จังหวดัภเูก็ตเพิ่มมากขึ้น 

     

4.2   มีกิจกรรมการทองเที่ยวนอก
ฤดูกาลเพิ่มขึ้น 

     

4.3   เปนการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวของจังหวดัภเูก็ต 

     

4.4   เผยแพรวฒันธรรมไทย      
4.5   ความสําเร็จของการจัด      
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โครงการภูเก็ตโรดโชว 2004-
2005 

4.6   อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ………….      
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
1.   ปญหาหรอือุปสรรคของการดําเนินโครงการ 

…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2. แนวทางการปรับปรุงโครงการภูเกต็โรดโชว 2004-2005 

…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
3. ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอื่น ๆ 

…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

 
 ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
มิถุนายน 2548 

 



 185

แบบสอบถามสําหรับประชาชน/ผูรวมงาน 
เร่ือง การประเมินโครงการภเูก็ตโรดโชว 2004 - 2005  

 
คําชี้แจง  1.   แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามความพึงพอใจของโครงการ 
                      ภูเก็ตโรดโชว 2004 - 2005 

2.     แบบสอบถามนี้มิไดมผีลกระทบตอหนวยงานหรือบุคคลใด เปนเพียงการสํารวจความ
พึงพอใจของโครงการ เพื่อไปใชประโยชนในการพัฒนาโครงการ ใหตรงตามความ
ตองการของนักทองเที่ยวใหมากยิ่งขึ้น 

3.     โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทาน 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 1. เพศ                      ชาย                   หญิง 
 
 2. อายุ………ป 
 
 3. อาชีพ 
   พนักงานรัฐวสิาหกิจ      รับราชการ 
   รับจาง        คาขาย 
   ธุรกิจสวนตวั (โปรดระบ…ุ………….) 
   อ่ืนๆ (โปรดระบ…ุ………………………) 
 

4. รายไดเฉลี่ย/เดือน 
 
   นอยกวา 5,000                                   10,000-20,000 
   5,000-10,000                        20,000บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2   การประเมินระดับความพึงพอใจของโครงการภูเก็ตโรดโชว 2004 - 2005 
ระดับความพึงพอใจ 

รายการประเมนิ มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

1.  เปนโครงการที่สอดคลองกบัการ
แกปญหาของจังหวัด 

     

2.  เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งดานการ
ทองเที่ยว โดยเพิ่มกิจกรรมการ
ทองเที่ยวนอกฤดูกาล 

     

3.  เปนโครงการที่สอดคลองกบั
แนวนโยบายของประเทศ ในดานการ
ทองเที่ยว 

     

4.  เปนโครงการที่ตอบสนองตอ
ยุทธศาสตรการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแขงขันดานการ
ทองเที่ยว 

     

5.  สถานที่จัดงานมีความเหมาะสม 
(ออสเตรเลียและนวซีแลนด,  เกาหลี
และฮองกง,  สิงคโปรและมาเลเซีย  
การจัดเตรียมงานและสถานที่วางวัสดุ
ตกแตงงานอยางเพียงพอ) 

     

6.  การแสดงสินคา      
7.  มีระยะเวลาในการจัดงานมีความ

เหมาะสม 
     

8.  จัดประชาสัมพันธประกาศขาวการ
ดําเนินงานโครงการ                      
ภูเก็ตโรดโชว 2004 - 2005 

     

9.  นักทองเที่ยวเขามาเที่ยวในจังหวัด
ภูเก็ตเพิ่มมากขึ้น 

     

10. มีกิจกรรมการทองเที่ยวนอกฤดูกาล
เพิ่มข้ึน 
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ระดับความพึงพอใจ 
รายการประเมนิ มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยท่ีสุด 

1 
11. เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยว

ของจังหวัดภูเกต็ 
     

12. เผยแพรวัฒนธรรมไทย      
13. อื่น ๆ (โปรดระบุ) …………………      
 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
1.   ปญหาหรอือุปสรรคของการดําเนินโครงการ 

…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2. แนวทางการปรับปรุงโครงการภูเกต็โรดโชว 2004 - 2005 

……………………………………………………………………………………….…………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
3.  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอืน่ ๆ 

…………………………………………………………………………………………….……
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

มิถุนายน 2548 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ช่ือ - สกุล  นายพัฒน  จันทรแกว 
วัน เดือน ปเกดิ  21  สิงหาคม  พ.ศ.  2484 
สถานที่เกิด  บานบางทองคํา  อําเภอเชียรใหญ  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ที่อยูปจจุบนั  36/2  หมูที่ 3  ตําบลคึกคัก  อําเภอตะกั่วปา  จังหวดัพังงา   
   โทรศัพท  0-7659-5160 
สถานที่ทํางาน 2/8  หมูที่  2  ตําบลลําแกน  อําเภอทายเหมอืง  จังหวดัพังงา   
ประวัติการศกึษา 
พ.ศ.2496 สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษาปที่  4  

จากโรงเรียนบานบางทองคํา   อําเภอเชียรใหญ  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
พ.ศ.2502  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  จากโรงเรียนปากพนังวิทยา 
   อําเภอปากพนงั  จังหวดันครศรีธรรมราช 
พ.ศ.2508  สอบไดวิชาชดุครู  พม. (ศึกษาดวยตนเอง) 
พ.ศ.2525  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาครุศาสตรบัณฑิต  
   วิชาเอกบริหารการศึกษา  จากวิทยาลัยครูภูเก็ต 
พ.ศ.2549  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต   
   สาขายุทธศาสตรการพัฒนา  จากมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ 
 
   


