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การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ประเมินความพึงพอใจของประชาชน    
นักทองเที่ยว เจาหนาที่ ผูเกี่ยวของ ตอโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของ อบจ. 
ภูเก็ต ในดานสภาวะแวดลอมของโครงการ ปจจัยเบื้องตน กระบวนการ และผลผลิตของโครงการ  
2) เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคของโครงการ  3) เพื่อศึกษาจุดออนจุดแข็งของโครงการ  4) เพื่อ
เสนอแนวทางในการปรับปรุงโครงการ

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควา ใชวิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจากประชาชนที่
อาศัยอยูสองฟากทางหลวงหมายเลข 402 (เทพกระษัตรี) และ 4026 (สนามบิน-สามแยก 
เมืองใหม) จํานวน 200 คน นักทองเที่ยวที่สัญจรไปมาบนถนนทั้งสองสาย จํานวน 384 คน    
เจาหนาที่ผูเกี่ยวของกับโครงการ จํานวน 29 คน รวมทั้งสิ้น 613 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บ     
รวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ใชโปรแกรมทางสถิติสําหรับ 
การวิจัยทางสังคมศาสตร คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาฐานนิยม และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยพบวา
1.  ความพึงพอใจของประชาชน นักทองเที่ยว และเจาหนาที่ ผูเกี่ยวของกับโครงการ พบวา

ระดับความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมาก โดยจําแนกรายดาน ดังนี้ 1) ดานสภาวะ     
แวดลอมของโครงการฯ ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 2) ดานปจจัยเบื้องตนของโครงการฯ
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 3) ดานกระบวนการของโครงการ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก
และ 4) ดานผลผลิตของโครงการ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก

2.  ปญหา อุปสรรคของโครงการ  คือ  ปญหาการจราจรติดขัด  การดําเนินงานลาชา  ปาย
จราจรเสียหายไมไดรับการซอมแซม ขาดงบประมาณ มีอุบัติเหตุบอยครั้งบนทางหลวงหมายเลข
4026 มีฝุนละอองมาก และมีดินบนถนน
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3.  จุดแข็งของโครงการ คือ 1) ถนนในตัวเมืองมีความสวยงาม  2) ทางหลวงหมายเลข
402 มีบริเวณกวาง  3) มีการตกแตงไฟฟาบนถนนอยางสวยงาม สวนจุดออนของโครงการ คือ 1) 
ตนไมบนเกาะกลางถนนดูไมสดชื่น 2) ไมมีความพรอม  และ 3) ถนนยังไมพรอมที่จะรองรับ
ยานพาหนะของนักทองเที่ยว

4.  แนวทางปรับปรุงโครงการ คือ 1) ควรจัดหางบประมาณเพิ่มเติม 2) ควรปลูกตนไม
เพิ่มบนเกาะกลางถนน 3) ควรเรงดําเนินการใหรวดเร็วและสะดวกตอประชาชน 4) ควรปลูก
ตนไมสองขางทางเพื่อเพิ่มความรมรื่น  5) เปนโครงการที่สรางสรรค  6) ควรแกไขปญหาถนน
เปนหลุมเปนบอ 7) ควรเพิ่มสัญญาณไฟจราจร  8) ควรแกปญหาขยะสองขางทาง และ 8) ควร
พัฒนาถนนบริเวณทางแยกใหกวางขึ้น
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The objectives of this study were 1) to evaluate the level 
of satisfaction of the residents, tourists and officials involved 
toward the project to improve the scenery along the tourist 
routes, implemented by Phuket Provincial Administration 
Organization in terms of the project environment, basic factors, 
procedure and production, 2) to study the project threats, 3) to 
study the project strengths and weaknesses and 4) to propose 
some guidelines for improving the project.

The study group included 200 residents along 402 and 
4026 roads, 384 tourists and passer-bys and 29 officials involved 
in this project, all of which were specially selected and 
altogether totaled 613 people.  The data collecting tools 
comprised of questionnaires, analytical statistics, statistics 
software for social science researches to analyze the percentage, 
mean, mode and standard deviation values.

The results of the study were :
1. It was found that the overall satisfaction level of the 

residents, tourists and officials involved was high. When 
dividing into different aspects, it was found that 1) the 
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satisfaction level of the project environment was the highest, 2) 
the satisfaction level of the project basic factors was high, 3) the 
satisfaction level of the project procedure was high and 4) the 
satisfaction level of the project production was high.

2. The threats of the project were the traffic jams, the 
delay of work, the damaged traffic signs which had not yet been 
repaired, the lack of budget, the frequent accidents on 4026 road, 
the large amount of dust and the soil on the roads.

3. The strengths of the project were: 1) the roads in the 
town were beautiful; 2) 402 high way was wide; and 3) the roads 
were beautifully decorated with lights.  The weaknesses of the 
project were: 1) the trees on the road isle did not look so healthy; 
2) the project was not ready; and 3) the roads were not ready for 
tourist vehicles.

4. The proposed guidelines to improve the project are 1) 
to seek additional budget, 2) to plant more trees on the road 
isles, 3) to speed up the project and to make it more convenient 
for people involved, 4) to plant trees on both sides of the roads 
to create more sheds, 5) to make the project creative, 6) to solve 
the problems of the holes on the roads, 7) to install more traffic 
lights, 8) to solve the problem of garbage on both sides of the 
roads and 9) to expand the width of the roads around the 
intersection.


