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การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ประเมินความพึงพอใจของประชาชน    
นักทองเที่ยว เจาหนาที่ ผูเกี่ยวของ ตอโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของ อบจ. 
ภูเก็ต ในดานสภาวะแวดลอมของโครงการ ปจจัยเบื้องตน กระบวนการ และผลผลิตของโครงการ  
2) เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคของโครงการ  3) เพื่อศึกษาจุดออนจุดแข็งของโครงการ  4) เพื่อ
เสนอแนวทางในการปรับปรุงโครงการ

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควา ใชวิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจากประชาชนที่
อาศัยอยูสองฟากทางหลวงหมายเลข 402 (เทพกระษัตรี) และ 4026 (สนามบิน-สามแยก 
เมืองใหม) จํานวน 200 คน นักทองเที่ยวที่สัญจรไปมาบนถนนทั้งสองสาย จํานวน 384 คน    
เจาหนาที่ผูเกี่ยวของกับโครงการ จํานวน 29 คน รวมทั้งสิ้น 613 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บ     
รวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ใชโปรแกรมทางสถิติสําหรับ 
การวิจัยทางสังคมศาสตร คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาฐานนิยม และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยพบวา
1.  ความพึงพอใจของประชาชน นักทองเที่ยว และเจาหนาที่ ผูเกี่ยวของกับโครงการ พบวา

ระดับความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมาก โดยจําแนกรายดาน ดังนี้ 1) ดานสภาวะ     
แวดลอมของโครงการฯ ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 2) ดานปจจัยเบื้องตนของโครงการฯ
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 3) ดานกระบวนการของโครงการ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก
และ 4) ดานผลผลิตของโครงการ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก

2.  ปญหา อุปสรรคของโครงการ  คือ  ปญหาการจราจรติดขัด  การดําเนินงานลาชา  ปาย
จราจรเสียหายไมไดรับการซอมแซม ขาดงบประมาณ มีอุบัติเหตุบอยครั้งบนทางหลวงหมายเลข
4026 มีฝุนละอองมาก และมีดินบนถนน
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3.  จุดแข็งของโครงการ คือ 1) ถนนในตัวเมืองมีความสวยงาม  2) ทางหลวงหมายเลข
402 มีบริเวณกวาง  3) มีการตกแตงไฟฟาบนถนนอยางสวยงาม สวนจุดออนของโครงการ คือ 1) 
ตนไมบนเกาะกลางถนนดูไมสดชื่น 2) ไมมีความพรอม  และ 3) ถนนยังไมพรอมที่จะรองรับ
ยานพาหนะของนักทองเที่ยว

4.  แนวทางปรับปรุงโครงการ คือ 1) ควรจัดหางบประมาณเพิ่มเติม 2) ควรปลูกตนไม
เพิ่มบนเกาะกลางถนน 3) ควรเรงดําเนินการใหรวดเร็วและสะดวกตอประชาชน 4) ควรปลูก
ตนไมสองขางทางเพื่อเพิ่มความรมรื่น  5) เปนโครงการที่สรางสรรค  6) ควรแกไขปญหาถนน
เปนหลุมเปนบอ 7) ควรเพิ่มสัญญาณไฟจราจร  8) ควรแกปญหาขยะสองขางทาง และ 8) ควร
พัฒนาถนนบริเวณทางแยกใหกวางขึ้น
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The objectives of this study were 1) to evaluate the level 
of satisfaction of the residents, tourists and officials involved 
toward the project to improve the scenery along the tourist 
routes, implemented by Phuket Provincial Administration 
Organization in terms of the project environment, basic factors, 
procedure and production, 2) to study the project threats, 3) to 
study the project strengths and weaknesses and 4) to propose 
some guidelines for improving the project.

The study group included 200 residents along 402 and 
4026 roads, 384 tourists and passer-bys and 29 officials involved 
in this project, all of which were specially selected and 
altogether totaled 613 people.  The data collecting tools 
comprised of questionnaires, analytical statistics, statistics 
software for social science researches to analyze the percentage, 
mean, mode and standard deviation values.

The results of the study were :
1. It was found that the overall satisfaction level of the 

residents, tourists and officials involved was high. When 
dividing into different aspects, it was found that 1) the 
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satisfaction level of the project environment was the highest, 2) 
the satisfaction level of the project basic factors was high, 3) the 
satisfaction level of the project procedure was high and 4) the 
satisfaction level of the project production was high.

2. The threats of the project were the traffic jams, the 
delay of work, the damaged traffic signs which had not yet been 
repaired, the lack of budget, the frequent accidents on 4026 road, 
the large amount of dust and the soil on the roads.

3. The strengths of the project were: 1) the roads in the 
town were beautiful; 2) 402 high way was wide; and 3) the roads 
were beautifully decorated with lights.  The weaknesses of the 
project were: 1) the trees on the road isle did not look so healthy; 
2) the project was not ready; and 3) the roads were not ready for 
tourist vehicles.

4. The proposed guidelines to improve the project are 1) 
to seek additional budget, 2) to plant more trees on the road 
isles, 3) to speed up the project and to make it more convenient 
for people involved, 4) to plant trees on both sides of the roads 
to create more sheds, 5) to make the project creative, 6) to solve 
the problems of the holes on the roads, 7) to install more traffic 
lights, 8) to solve the problem of garbage on both sides of the 
roads and 9) to expand the width of the roads around the 
intersection.
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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

กระแสการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจโลกซับซอนเชื่อมโยงกันมากขึ้น การเปดเสร ี 
การกีดกันทางการคารุนแรงขึ้น  แนวโนมการพัฒนาสู   “เศรษฐกิจยุคใหม”  เปนระบบภูมิภาคนิยม
เขามามีอิทธิพลมากขึ้นกระแสประชาธิปไตยในประชาคมโลกขยายวงกวางขวางท่ัวถึง     

สภาวะแวดลอมที่ประเทศไทยเราตองเผชิญกระแสโลกาภิวัฒน วิกฤตทางเศรษฐกิจ  
สภาวะแวดลอมทุกดานเปลี่ยนแปลงซับซอนมากขึ้น การขยายตัวทางเศรษฐกิจเชิงปริมาณมี
ขอจํากัดมากขึ้น เศรษฐกิจยังคงมีความเปราะบางและมีแนวโนมที่จะชะลอตัว ทรัพยากร  ภาครัฐ
มีจํากัดมากขึ้น  สถานการณทางเศรษฐกิจและขีดความสามารถในการแขงขันลดลงอยางตอเนื่อง  
การพัฒนากระจุกตัวไมกระจาย  สภาวะสังคมไมสมดุล  คุณภาพถดถอย  ขาดภูมิคุมกัน   ปรับตัว
ไมทัน  เกิดปญหาทางสังคม  คุณภาพชีวิต  ทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมโทรม  เหลานี้ลวนเปน
สภาวะแวดลอม  เงื่อนไขที่ตองคํานึง   

กระแสการเปลี่ยนแปลงภายในนั้นระบบบริหารรวมศูนยอํานาจและระบบราชการออนดอย  
การทุจริตเปนปญหาเรื้อรัง  สังคมไทยอยูในกระแสวัตถุนิยม  บริโภคนิยม  รัฐธรรมนูญ
วางพื้นฐานใหเกิดการปฏิรูปทางการเมืองและทางสังคม  กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนและ
พลังทองถิ่นชุมชนเข็มแข็ง  สังคมไทยมีเอกลักษณความเปนไทย  ยืดหยุนเปดกวางโครงสรางทาง
สังคมเปลี่ยนแปลงสูสังคมผูสูงอาย ุ สังคมเมืองมากขึ้น

ผลการพัฒนาในแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับที่  1–8 (พ.ศ. 2504-2509) ขาดความ  
สมดุลไมยั่งยืน คุณภาพถดถอย  ขาดภูมิคุมกันปรับตัวไมทัน สมมุติทุกอยางแบงแยกออกจากกัน  
มองเปนสวนๆ  ใชความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา  วิเคราะหความสัมพันธเฉพาะเรื่อง  เนนเปาหมาย
การเพิ่มอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ เพิ่มขีดความสามารถการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ     
ควบคุมสั่งการทํางานตามลําดับบังคับบัญชา จัดการบริหารตามหนาที่ กระบวนการลากเปน    
เสนตรง  มอง “คน” เปนคาใชจายปจจัยการผลิต

จึงตองมีการปรับโครงสรางทางการพัฒนาประเทศเขาสูสมดุล ตองบริหารจัดการใหมี
ระบบดี คนดี มีความสามารถ โดยมุงพัฒนาแบบองครวม สมมุติฐานทุกอยางรวมเปนหนึ่งเดียว  
มองเปนระบบทั้งหมด มีความเขาใจอยางเปนระบบ สังเคราะหเชื่อมโยงติดตอกันทั้งหมด  มุง
พัฒนามีคนเปนศูนยกลาง  เนนเปาหมายการอยูดีมีสุขของประชาชน  เพิ่มขีดความสามารถของ
คนในสังคมและสรางสภาวะแวดลอมใหเอื้อตอการพัฒนาศูนยกลางภูมิภาค  การพัฒนาจาก
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ลางขึ้นบน ชี้แนะสรางการมีสวนรวม ทํางานเปนเครือขายเชื่อมโยงจัดการวิสัยทัศนและภารกิจ
รวมกัน  กระบวนการหมุนเวียนเปลี่ยนผานปรับตัวไดเรื่อยๆ มอง “คน” เปนสินทรัพย

สรุปคือโลกเปลี่ยนเราเปลี่ยน เพื่อกาวสูอนาคต ตองรูเขา รูตัวตนเรา ตองคิดใหม  
คิดเชิงกลยุทธ  ตองบริหารจัดการและพัฒนาอยางมีวิสัยทัศน  นี่คือแผนกลยุทธระดับชาติ  

ระยะ 5 ป ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 9  ตองใหความสําคัญกับ
การปรับฐานเศรษฐกิจใหเข็มแข็งสามารถขยายตัวอยางมีคุณภาพ โดยเฉพาะเศรษฐกิจฐานราก  
บรรเทาปญหาความยากจน  เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ ยุทธศาสตรการพัฒนา
คุณภาพคนและการคุมครองทางสังคม แกปญหายาเสพติดและความปลอดภัย พัฒนาคนใหมี
คุณภาพทั้งสุขภาพกายจิตการเรียนรูทักษะอาชีพ  ปรับระบบการคุมครองทางสังคม  สงเสริมการ
มีงานทํา การปรับโครงสรางการพัฒนาชนบทและเมืองอยางยั่งยืน ปรับกลไกบริหารจัดการพื้นที่  
ยึดหลัก พื้น–ภารกิจ-การมีสวนรวม การเตรียมความพรอมสวนทองถิ่นคนดี ระบบดีสงเสริมทาง
ศักยภาพในการแกปญหาความยากจน  เชื่อมโยงกับการพัฒนาชนบทและเมือง  ไปสูการสราง
กระบวนการสรางความเข็มแข็งเมืองนาอยู ชุมชนนาอยู สรางความเข็มแข็งดานการคาระหวาง
ประเทศ เพิ่มประสิทธิภาพพื้นฐานโดยยกระดับคุณภาพใหไดมาตรฐาน สงเสริมการคาและบริการ
ที่มีศักยภาพโดยการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืนพัฒนาธุรกิจบริการที่มีศักยภาพ ปรับโครงสราง
การผลิต-การคาโดยการสรางสมดุลการผลิตกับสิ่งแวดลอม การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม   ปฏิรูปการบริหารจัดการที่ดีทุกภาคสวน  ทุกระดับของสังคมไทย (การปฏิรูปการ
บริหารราชการภาครัฐ  การกระจายอํานาจใหทองถิ่น  การสรางความเข็มแข็งในครอบครัวและ
ชุมชน การบริหารจัดการที่ดีภาคเอกชน พัฒนากลไกตรวจสอบถวงดุลการปราบกรามทุจริต)     
ปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจใหสมดุล (สรางยุทธศาสตรการบริหารเศรษฐกิจสวนรวม เพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขัน  พัฒนาความเขมแข็งทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี)  มีเปาหมาย
ที่หลักดุลยภาพทางเศรษฐกิจ การยกระดับคุณภาพชีวิตและลดปญหาความยากจน

การแปลงแผนสูการปฏิบัติ บริหารยุทธศาสตรอยางเปนองครวมโดยสรางความรู
ความเขาใจในแผนฯ 9 และปรับวิธีคิด  วิธีการทํางานใหม  สรางสภาวะผูนํา  การมีสวนรวม     
จัดทําแผนปฏิบัติ แผนเฉพาะเรื่อง แผนปฏิบัติการของกระทรวง กรม แผนทองถิ่น แผนชุมชน    
ปรับกลไกบทบาทสรางการมีสวนรวมทั้งภาครัฐ เอกชน NGO สถาบันศึกษา สื่อมวลชน ประชาชน   
และติดตามประเมินผลเพื่อปรับแผน (ดําเนินการ  พัฒนาฐานขอมูล  สรางตัวชี้วัด)    

กระแสโลกาภิวัฒนไดเชื ่อมโยงเศรษฐกิจ และสังคมโลกเขาดวยกันจนทําให 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมยุทธศาสตร (Global niche) ของกลุม
ประเทศเอเชียที่มุงใหมีการพัฒนาไปสูระดับการเปน “ศูนยกลางการทองเที่ยวแหงเอเชีย (Tourism  
capital asia)”  ภูเก็ตเปนศูนยการทองเที่ยวและนันทนาการ (Tourist & recreation center) เปน
เมืองเกาะ  มีจุดแข็งที่สําคัญดานการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต คือ หาดสวย การมีอัธยาศัยที่ดี
ของคนไทยและดานอาหารดี อันเปนขอสรุปจากการศึกษาของมูลนิธิเพื่อสถาบันการศึกษาวิชาการแหง
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ประเทศไทย (IMET) รวมถึงหนวยงานภาคเอกชนและหนวยงานภาครัฐ  ไดศึกษาถึงความสามารถใน
การแขงขันตามแนวทางคลัสเตอร   ไดใหขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ
ภูเก็ตอยางมีบูรณาการ   ใหมีการพัฒนาสิ่งแวดลอม  การจัดระเบียบ  การรักษาความสะอาดและ
ความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมืองใหสวยงาม  การอนุรักษศิลปวัฒนธรรม  สถาปตยกรรม  
ขนบธรรมเนียมประเพณีตางๆ

“การปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของอบจ.ภูเก็ต” ก็เปนหนึ่งในหาสิบ    
โครงการของอบจ.ภูเก็ตที่อยูในแผนยุทธศาสตร  จังหวัดภูเก็ต  มีวิสัยทัศนจังหวัด (vision)  
“ศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก  มีคุณภาพชีวิตที่ด ี มีเอกลักษณวัฒนธรรม  และ  มี
การพัฒนาที่ยั่งยืน”มีประเด็นยุทธศาสตรที่ 1) คือ “Positioning  as  Tourism  City”  กําหนด
เปน  Beach  resort  ในกลุมลูกคาที่มีคุณภาพ  2) พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของ
จังหวัดภูเก็ต  เปาประสงคตองการเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยว เพิ่มรายไดรอยละ 12 ตอป  กําหนด
ตัวชี้วัด  รอยละของจํานวนนักทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้นรอยละ 10 ตอป   รอยละของรายไดจากการ
ทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้น  อัตราเฉลี่ย  เวลาที่พํานักเพิ่มขึ ้น  รายจายของนักทองเที่ยวเพิ่มขึ ้นรอยละ
13  กลยุทธกําหนดตําแหนงยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต  การพัฒนาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแขงขันของจังหวัดภูเก็ต  สรางมูลคาเพิ่มจากการทองเที่ยว  เสริมจุดแข็ง  ปรับปรุง
โครงสรางพื้นฐาน  การพัฒนาและสงเสริมอาชีพที่มีศักยภาพเพื่อสรางรายได    

ดังนั้น เพื่อสนองนโยบายของรัฐในการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต อบจ.
ภูเก็ต จึงไดดําเนินงานโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของ อบจ. ภูเก็ต ตาม   
ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต จึงจําเปนตองจัดใหมีการประเมินโครงการ ทั้งนี้เพื่อนํา     
องคความรูใหมที่ไดรับจากการประเมินการประเมิน มาใชในการปรับปรุงโครงการ รวมทั้งใชเปน
ขอมูลในการตัดสินใจของผูบริหารอยางมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้นตอไป

โจทยคําถามการวิจัย
1. ความพึงพอใจตอโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของ อบจ. ภูเก็ต    

ในดานสภาวะแวดลอม ปจจัยเบื้องตน  กระบวนการ และผลผลิต  เปนอยางไร
2. ปญหา  อุปสรรค ของโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของ อบจ. 

ภูเก็ต เปนอยางไร
3. จุดออน จุดแข็งของโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของ อบจ. ภูเก็ต

เปนอยางไร
4. แนวทางขอเสนอแนะการปรับปรุงโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยว

ของ อบจ. ภูเก็ต เปนอยางไร
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วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชน นักทองเที่ยว และเจาหนาที่ ผูเกี่ยวของตอ
โครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของ อบจ. ภูเก็ต ในดานสภาวะแวดลอม ปจจัย
เบื้องตน กระบวนการ และผลผลิตของโครงการ

2. เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรคของโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของ
อบจ. ภูเก็ต

3. เพื่อศึกษา จุดออน จุดแข็งของโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของ
อบจ. ภูเก็ต

4. เพื่อเสนอแนะแนวทางปรับปรุงโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของ
อบจ. ภูเก็ต

ขอบเขตการวิจัย

1. ประเมินความพึงพอใจของประชาชน นักทองเที่ยว และเจาหนาที่ ผูเกี่ยวของ
ตอโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของ อบจ.ภูเก็ต ดานสภาวะแวดลอม
ปจจัยเบื้องตน กระบวนการ ผลผลิต บริเวณทางหลวงหมายเลข 402 (เทพกระษัตรี)    
ทางหลวงหมายเลข 4026 (สายสนามบิน–สามแยกเมืองใหม)

2. กลุมตัวอยางในการประเมิน คือ  ประชาชน  นักทองเที่ยว และเจาหนาที่ ผูเกี่ยวของ
กับโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของ อบจ.ภูเก็ต เลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง
จากประชาชนที่อาศัยอยูสองฟากทางหลวงหมายเลข 402 และ 4026 นักทองเที่ยวที่สัญจรไปมา
เจาหนาที่     ผูเกี่ยวของกับโครงการ รวม  613  คน

3. ชวงเวลาการประเมินโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของ อบจ.
ภูเก็ต ในป  พ.ศ. 2547

นิยามศัพท

การประเมินการดําเนินงานของโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของ
อบจ.ภูเก็ต หมายถึง การประเมินความพึงพอใจตอการดําเนินงานปรับปรุงภูมิทัศนทางหลวง
หมายเลข 402 และ 4026 ในชวง ป พ.ศ. 2547

การปรับปรุงภูมิทัศน  หมายถึง  การดําเนินงานปรับปรุงถนน ทางเขา  ใหมีความ
สวยงาม  และสะอาด  เปนระเบียบ เรียบรอยอยูเสมอ สะดวกและปลอดภัย บริเวณสองขางทาง
และเกาะกลาง  สะพานลอย ทําซุมประตูเมือง ฯลฯ
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เสนทางการทองเที่ยว  ในที่นี้หมายถึง ทางหลวงหมายเลข 402 และ 4026 อันเปน
ถนนสายหลัก และถนนเชื่อมตอทาอากาศยานนานาชาติภูเก็ต  ชายหาดและแหลงทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต

การประเมินความพึงพอใจ หมายถึง การประเมินโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทาง
การทองเที่ยว ดานสภาวะแวดลอม ปจจัยเบื้องตน กระบวนการ และผลผลิตของโครงการ

ประชาชน หมายถึง ผูที่อาศัยอยูสองฟากบนทางหลวงหมายเลข 402 และ 4026 ในป
2547 

นักทองเที่ยว หมายถึง ผูสัญจรไปมาบนทางหลวงหมายเลข 402 และ 4026
เจาหนาที่ผูเกี่ยวของ หมายถึง ผูปฏิบัติงานและผูเขารวมปฏิบัติงานโครงการปรับปรุง     

ภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของอบจ.ภูเก็ต

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. ทําใหทราบปญหาและความตองการในการดําเนินการการประเมินโครงการปรับปรุงภูมิทัศน
เสนทางการทองเที่ยวของอบจ.ภูเก็ต

2. ทําใหทราบการแกปญหาถูกจุดและพัฒนาไดตรงตามจุดประสงคของโครงการ    
ปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของอบจ.ภูเก็ต

3. ทําไหการดําเนินงานโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของ อบจ.ภูเก็ต
เปนไปตามแผนที่กําหนด ราบรื่น สามารถแกไขปญหาอุปสรรค  และปรับแผนโครงการได

4. ทําใหทราบผลการดําเนินงานโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของ
อบจ. ภูเก็ต อะไรประสบผลสําเร็จแลว หรือสิ่งใดตองทําตอไป จํานวนเทาใด อันจะเปนขอมูลไปสู
สภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการจะวนครบวงจร  



บทที่ 3

การดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยประเมินผล (Evaluation research) มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวซึ่งเปนหนึ่งในหาสิบ
ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต เปนโครงการประจําป พ.ศ.2547 เฉพาะพื้นที่ที่องคการ
บริหารสวนจังหวัดภูเก็ตเปนผูรับผิดชอบโครงการ เปนโครงการที่ตองทําแผนประจําปซึ่งตอง
สอดคลองเชื่อมโยงกับแนวทางของแผนการพัฒนาระยะ 5 ป (ทั้งดานเนื้อหา  สาระ  ขั้นตอน  
ระยะเวลา) ของจังหวัดภูเก็ต (2547-2550) ในบทนี้จะขอกลาวถึงรายละเอียดเกี่ยวกับ  
วิธีการเก็บขอมูล ดังนี้ คือ  ประชากรและการสุมตัวอยาง  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล วิธีการสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล วิธีการจัดกระทํากับขอมูล สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล  และการรายงานผลตามลําดับ

ประชากรและการสุมตัวอยาง

1.  ประชากร
             การวิจัยครั้งนี้  ประชากร คือ  ประชาชนและนักทองเที่ยวผูสัญจรไปมาบนทาง
หลวงหมายเลข 402 และ 4026 และเจาหนาที่ ผูเกี่ยวของกับโครงการ จํานวน 613 คน

2.  กลุมตัวอยาง เลือกแบบเฉพาะเจาะจง จํานวน 613 คน  ประกอบดวย 3 กลุม
คือ
ประชาชนที่อาศัยอยูสองฟากทางหลวงหมายเลข 402 และ 4026  จํานวน 200 คน
นักทองเที่ยวที่สัญจรไปมาบนทางหลวงทั้งสองสาย  จํานวน 384 คน เจาหนาที่ ผูเกี่ยวของกับ
โครงการ ในป พ.ศ.2547 จํานวน 29 คน รวมทั้งสิน 613 คน

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษาคนควา  คือ  แบบสอบถามที่

ผูวิจัยสรางขึ้น  แบบสอบถามนี้แบงเปน  3  ตอน  คือ
ตอนที่  1  เปนขอคําถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเปน

แบบสํารวจรายการและแบบเติมคําในชองวาง  เพื่อชวยใหทราบถึงสถานภาพของผูตอบ คือ เพศ อายุ
อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระยะเวลาการเขาพัก
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ตอนที่  2  เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทาง
การทองเที่ยว เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale)  5  ระดับ  

ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามปลายเปด  (Open-ended questionnaire)   ให
ประชาชนเสนอความคิดเห็น ปญหา/อุปสรรค จุดออน จุดแข็งและขอเสนอแนะเกี่ยวกับโครงการปรับปรุง
ภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของอบจ.ภูเก็ต

วิธีสรางเครื่องมือ

การสรางเครื่องมือวิจัยที่ใชในการศึกษาวิจัยคนควาในครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือ
ตามขั้นตอน  ดังตอไปนี้

1.  ศึกษาคนควาหลักการ  แนวคิดเกี่ยวกับโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการ
ทองเที่ยวของอบจ.ภูเก็ตและนําหลักการที่ไดจากการศึกษามารางเครื่องมือวิจัยคือ  แบบสอบถาม
แบบมาตราสวนประเมินคา และแบบสอบถามปลายเปดซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมการดําเนินงาน
โครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของอบจ.ภูเก็ต

2.  นําแบบสอบถามไปใหผู เชี่ยวชาญการวิจัย และผูทรงคุณวุฒิจํานวน  4  คน  
ตรวจสอบและแกไขเพื่อหาความเที่ยงตรง  แลวนํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ  
โดยเกณฑในการพิจารณาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามก็ คือ ยึดเกณฑรอยละ 60 ของ
จํานวนผูเชี่ยวชาญ  และผูทรงคุณวุฒิที่มีความเห็นตรงกัน

3.  นําแบบสอบถามไปทําการทดลองใช (Try out) กับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยาง
จํานวน 30 คน แลวนําขอมูลไปวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นโดยวิธีของครอนบาค ไดคาความ
เชื่อมั่น .961

4.  จัดทําแบบสอบถาม  เปนเครื่องมือวิจัยฉบับสมบูรณเพื่อนําไปใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจํานวน 613 ชุด

การเก็บรวบรวมขอมูล

วิธีดําเนินการเก็บขอมูลในการวิจัยครั้งนี ้ ไดดําเนินงานตามขั้นตอนดังตอไปนี้
1.  อบรม ชี้แจงนักวิจัยใหเกิดความรูความเขาใจ  ฝกปฏิบัติเก็บขอมูลโดยใช

แบบสอบถามและประชุมชี้แจง  รวมทั้งซักซอมทําความเขาใจเรื่องกลวิธีในการเก็บขอมูล
ภาคสนามกับนักศึกษาซึ่งเรียนวิชาการวิจัยทางการศึกษา  เปนนักวิจัยซึ่งอาสาสมัครเขามาเปน
นักวิจัยผูชวยในการปฏิบัติการเก็บขอมูลวิจัยในสถานการณและพื้นที่จริง  คือ  นักศึกษาภาคปกติ  
ระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต จํานวน 27 คน จากโปรแกรมวิชาการศึกษาปฐมวัย
คณิตศาสตร  ฟสิกส  ภาษาอังกฤษ  เทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการประถมศึกษา
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2. ใหนักศึกษาฝกซอมการเก็บขอมูลในสถานการณจริง กับนักศึกษาที่ไมใชกลุม
ตัวอยางในการวิจัย  โดยใชเครื่องมือวิจัยคือ  แบบสอบถาม  และนําผลจากการฝกซอมเก็บ
ขอมูลมาอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพื่อนนักศึกษาและอาจารยเกี่ยวกับกระบวนการเก็บขอมูล
อยางมีประสิทธิภาพ  ปญหาและแนวทางแกไขในการเก็บขอมูลในสถานการณจริงอยางละเอียด

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยและนักศึกษาที่เปนนักวิจัยผูชวย  กระจายกันลง
พื้นที่เก็บขอมูลตามกลุมตัวอยางที่กําหนด แลวจึงตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทุกชุด
ใหเรียบรอยกอนนําสงคืนใหผูวิจัย

4. ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทั้งหมด นํามาตรวจสอบความสมบูรณ
ครบถวน  

5. รวบรวมแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณเรียบรอยแลว นํามาวิเคราะหโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร  วิเคราะหขอมูลโดยเพื่อตอบคําถามวิจัยที่กําหนด

วิธีจัดกระทํากับขอมูล

ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทั้งหมดมาดําเนินงานตามขั้นตอนตอไปนี้
1.  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม ที่ไดรับกลับคืนมาทั้งหมด  แลวคัดเลือก

เอาไวเฉพาะแบบสอบถามชุดที่มีความสมบูรณเทานั้น รวมแบบสอบถามทั้งสิ้น 613 ชุด               
        
2.  นําขอมูลจากแบบสอบถามทั้งหมดประมวลเขาเครื่องคอมพิวเตอร
3. หาคาเฉลี่ย  (Mean)  ของแบบสอบถามตอนที่  2 เพื่อประเมินความพึงพอใจ

ของประชาชน  นักทองเที่ยว  เจาหนาที่ ผูเกี่ยวของตอโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการ
ทองเที่ยวของ อบจ.ภูเก็ต โดยเปรียบเทียบคาเฉลี่ยกับเกณฑการประเมินคาความพึงพอใจเปน 5
ระดับ ดังนี้

คะแนนนอยกวา 1.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด
คะแนน 1.01-2.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย
คะแนน 2.01-3.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง
คะแนน 3.01-4.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก
คะแนน 4.01-5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด
4. หาคารอยละ หาคาฐานนิยม และหาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อทราบถึงการ

กระจายของขอมูลเปนรายขอทุกขอ
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5. วิเคราะหความถี่ของแบบสอบถามตอนท่ี 3 นําความคิดเห็น ปญหาอุปสรรค จุดออน
จุดแข็ง และขอเสนอแนะตอโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของ อบจ. ภูเก็ต
ขอเสนอแนะอื่นๆ มาจัดลําดับความถี ่   เพื่อสรุปและอภิปรายผลการวิจัย

6. นําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหแบบสอบถามมาวิเคราะหอีกครั้งหนึ่ง   เพื่อตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของขอมูล                     

7. เขียนรายงานสรุปผลการวิจัย และจัดพิมพรายงานการวิจัย

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

การวิ เคราะหขอมูลในการวิจัยครั้ งนี้ ใช โปรแกรมทางสถิติสําหรับการวิจัยทาง
สังคมศาสตร เพื่อหาคาสถิติ ดังตอไปนี้

1. คารอยละ
2.  คาเฉลี่ย
3.  คาฐานนิยม
4.  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน

การนําเสนอรายงานการวิจัย

        ประกอบดวยรายงาน 5 บท ดังตอไปนี้
บทที ่1  บทนํา
บทที ่2  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
บทที ่3  วิธีดําเนินการวิจัย
บทที ่4  ผลการวิเคราะหขอมูล
บทที ่5  สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ



บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การประเมินโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของ อบจ.ภูเก็ต ผูวิจัยได
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการประเมินโครงการ ซึ่งนําเสนอตามลําดับดังนี้

1. รูปแบบการประเมินแบบซิป (CIPP)
2. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจและการวัดความพึงพอใจ
3. แผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ต
4. แผนพัฒนาอบจ.ภูเก็ต    
5. ผลวิจัยที่เกี่ยวของ     
6. กรอบแนวคิดในการวิจัย

รูปแบบการประเมินแบบซิป (CIPP)

จิรพันธ ไตรทิพจรัส  (2547 : 15-18)  ไดกลาวถึงรูปแบบการประเมินแบบซิปไว
วา  ดาเนียลแอล  สตัฟเฟลบีม (Stuffebeam, 1985) นักประเมินชาวสหรัฐอเมริกาเปน
ผูเสนอแนวคิดในการประเมินที่เปนระบบและเปนพลวัต (Dynamic model) โดย
มุงเนนที่สําคัญ คือ     “ใชควบคูกับการบริหารการประเมินโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการ
ทองเที่ยวของ อบจ.ภูเก็ตเพื่อหาขอมูลประกอบการตัดสินใจอยางตอเนื่องตลอดเวลา”  ทั้งนี้สตัฟเฟล
บีมมองวา  การประเมินเปนกระบวนการวิเคราะหเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่เปนประโยชนในการ
ตัดสินใจ  เพื่อแสวงหาทางเลือก ที่เหมาะสม โดยคําวา CIPP ยอมาจากคําวา (1) สภาวะ
แวดลอม (Context)  (2)  สิ่งนําเขา (Input)  (3)  กระบวนการ (Process)  และ (4)  
ผลผลิต  (Product)  ซึ่งการประเมินในดานตางๆ ดังกลาว  มีรายละเอียดดังนี้

1.  การประเมินสภาวะแวดลอม  (Context evaluation)  มีหลักการดังนี้
เปนการประเมินเพื่อใหไดขอมูลที่สําคัญที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทาง

การทองเที่ยวของ อบจ.ภูเก็ต เชน การกําหนดวัตถุประสงคของการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทาง
การทองเที่ยวของ อบจ.ภูเก็ต  การกําหนดขอบเขตของการประเมิน เปนตน อาจจะกลาว   
ไดวา  เปนการตรวจสอบเพื่อตอบคําถามตางๆ เชน

- เปนการประเมินโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของ อบจ.ภูเก็ต
ที่สนองปญหาหรือความตองการจําเปนที่แทจริงหรือไม
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- วัตถุประสงคของการประเมินโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยว      
ของอบจ.ภูเก็ตชัดเจน เหมาะสม สอดคลองกับนโยบายขององคกรหรือนโยบายของหนวยเหนือ  
หรือไม

- เปนการประเมินโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของ อบจ.ภูเก็ต    
ที่เปนไปไดในแงของโอกาสที่จะไดรับการสนับสนุนจากองคกรตางๆ หรือไม

2.  การประเมินปจจัยเบื้องตน (Input evaluation)
เปนการประเมินเพื่อตัดสินวาปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการประเมินโครงการ   

ปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของอบจ.ภูเก็ตเหมาะสมหรือไม สิ่งเหลานี้จะชวยใหการ
ประเมินโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของอบจ.ภูเก็ตบรรลุจุดมุงหมายหรือไม อาจจะ
กลาวไดวาเปนการตรวจสอบเพื่อตอบปญหาสําคัญๆ เชน

- ปจจัยที่กําหนดไวในการประเมินโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยว
ของอบจ.ภูเก็ต เหมาะสม พอเพียงหรือไม

- กิจกรรม/ยุทธวิธี/ทางเลือกที่กําหนดไวในการประเมินโครงการปรับปรุงภูมิทัศน
เสนทางการทองเที่ยวของอบจ.ภูเก็ตมีความเปนไปไดและเหมาะสมเพียงใด

3.  การประเมินกระบวนการ (Process evaluation)
เปนการประเมินเพื่อหาขอบกพรองของการดําเนินงานตามขั้นตอนตางๆ ที่กําหนด

ไว และเปนการรายงานการปฏิบัติงานของการประเมินโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยว
ของอบจ.ภูเก็ตนั้นๆ ดวย หรืออาจจะกลาวไดวาเปนการตรวจสอบเพื่อตอบคําถามที่สําคัญๆ เชน
การปฏิบัติงานเปนไปตามแผนหรือไม กิจกรรมใดทําได หรือทําไมได เพราะเหตุใด เกิดปญหา
อุปสรรค เกิดความไมราบรื่น ไมคลองตัวหรือไม อยางไร

4.  การประเมินผลผลิต (Product evaluation)
เปนการประเมินเพื่อวัดวาผลของการประเมินโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการ

ทองเที่ยวของ อบจ.ภูเก็ต เปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม โดยอาศัยขอมูลการรายงานผล
ที่ไดจากการประเมิน Context input และ Process หรือ อาจจะกลาวไดวาเปนการ
ตรวจสอบ     เพื่อตอบคําถามที่สําคัญๆ

สรุปประเภทของการประเมินและลักษณะของการตัดสินใจ จากระบบความคิดของ  
สตัฟเฟลบีม แสดงไดดังแผนภาพตอไปนี้
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ประเภทของการประเมิน ลักษณะของการตัดสินใจ

ภาพ 1 รูปแบบการประเมินของสตัฟเฟลบีม และลักษณะการตัดสินใจ
ที่มา : จิรพันธ  ไตรทิพจรัส, 2547: 5-18.

จําเนียร สุขพลาย และคนอื่นๆ (2544: 222-223) ไดสรุปรูปแบบของการ
ประเมินโดยทั่วไปรวมทั้งรูปแบบการประเมินแบบ CIPP model และระบุขอควรคํานึงในการ
ใชรูปแบบการประเมินไว ดังนี้

1. รูปแบบของการประเมินโดยใชหลักของเหตุผลทั่วๆ ไป อธิบายถึงความสัมพันธ
ระหวางการประเมินกับการตัดสินใจ และแสดงใหเห็นวากระบวนการประเมินใดๆ ประกอบดวย    
ขั้นตอนดังนี้ คือ

1.1  ขั้นตอนของการวิเคราะหกิจกรรม และขอมูลท่ีจะประเมินเพื่อสนองความ
ตองการของผูตัดสินใจ

1.2 ขั้นตอนของการรวบรวมสารสนเทศ (Information) ที่ตองการ
1.3 ขั้นตอนของการเสนอสารนิเทศใหแกผูตัดสินใจ

ประเมินปจจยั
เบื้องตน

ประเมินสภาวะ
แวดลอม

ประเมินกระบวนการ

ประเมินผลผลิต

เลือก/ปรับปรุง
วัตถุประสงคของการ

ปรับปรุงแนวทาง หรือ
กระบวนการทํางาน

ปรับปรุง/ขยาย
ลมเลิก/ยุติ

เลือกทางเลือก/กิจกรรม/
ปรับเปลี่ยนปจจัยพื้นฐาน

ลมเลิก/ยุติ
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2.  รูปแบบของการประเมินแบบ CIPP’s model
แบบจําลองประเภทนี้ไมเพียงแตประเมินวาบรรลุวัตถุประสงคหรือไมเทานั้น แตยัง

เปนการประเมินเพื่อใหรายละเอียดตางๆ เพื่อชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการประเมินโครงการ
การปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของอบจ.ภูเก็ตอีกดวย โดยเฉพาะการประเมินโครงการ
ปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของอบจ.ภูเก็ต ซึ่งมีลักษณะเปนการประเมินความกาวหนา
เพื่อบงชี้จุดเดน จุดดอยของการประชุม เพื่อนําผลไปปรับปรุงกิจกรรม แผนการประชุมได       
ทันทวงทีและมีการประเมินรวมสรุปหลังการประเมินโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยว
ของ อบจ.ภูเก็ต ประชุมส้ินสุดแลว เพื่อบงชี้ผลสัมฤทธ์ิของการประเมินโครงการปรับปรุงภูมิทัศน  
เสนทางการทองเที่ยวของ อบจ.ภูเก็ต แบบจําลองที่เหมาะสมที่จะใชเปนกรอบความคิดในการ
ประเมินแบบซิป จึงเปนที่นิยมใช ทั้งนี้เพราะนักประเมินจะไดขอดี ขอบกพรอง และประสิทธิภาพ
ของการประเมินโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของอบจ.ภูเก็ตที่จะประเมินไดเปน
อยางดี ซึ่งนับไดวาเปนการรับขาวสารแบบสะสม ชวยในการตัดสินใจของผูบริหารเปนอยางมาก
ทั้งยังเปนแบบจําลองที่เขาใจงาย สะดวกในการปฏิบัติ จึงเปนที่นิยมอยางกวางขวาง ดังนั้น    
แบบจําลองซิปจะประเมินในดานตางๆ ดังนี้ คือ

2.1 การประเมินสภาวะแวดลอม ซึ่งจะชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผน  
ในการกําหนดวัตถุประสงค

2.2 การประเมินปจจัยเบื้องตน เปนการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงสรางเพื่อกําหนด
รูปแบบการประเมินโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของอบจ.ภูเก็ต

2.3 การประเมินกระบวนการ   เปนการตัดสินใจในดานการประยุกตใช  เพื่อ
ควบคุมการดําเนินการของการประเมินโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของอบจ.ภูเก็ต

2.4 การประเมินผลผลิต จะชวยในการตัดสินใจเพื่อตัดสินและดูผลสําเร็จของ   
การประเมินโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของอบจ.ภูเก็ต

3.  ขอควรคํานึงในการใชรูปแบบการประเมิน
3.1  วัตถุประสงคของการประเมิน คือ    การใหสารนิเทศเพื่อการตัดสินใจ    

ดังนั้นจึงจําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองมีรายละเอียดที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจ
3.2  ชนิดของการตัดสินใจที่แตกตางกัน  ตองการออกแบบการประเมินที่แตกตาง

กัน และควรใชรูปแบบการประเมินที่มีประสิทธิผลและเปนรูปแบบท่ัว ๆ ไป
3.3 ในกรณีที่รูปแบบการประเมินมีความแตกตางกันในดานเนื้อหา

(Content) ควรใชขั้นตอนของการติดตามผลดังนี้ คือ วิเคราะห รวบรวม นําเสนอ
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3.4  การตัดสินใจประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ คือ การวิเคราะห ออกแบบ
เลือกปฏิบัติ จึงจําเปนที่จะตองอาศัยขอมูลจากการประเมิน  ดังนั้น จึงตองอาศัยความรวมมือ
ระหวางนักประเมินและผูตัดสินใจ

3.5 เพื่อที่จะใหไดมาซึ่งคําตอบในการตัดสินใจ การออกแบบการประเมินจึงควร
คํานึงถึงเกณฑที่มีความตรงภายใน ความตรงภายนอก ความเที่ยง และมีความเปนปรนัย

3.6  การประเมินที่เปนกระบวนการตอเนื่องเปนวัฎจักร (Cycle) ตองใชกับการ
ประเมินโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของอบจ.ภูเก็ตที่เปนระบบ

กลาวโดยสรุป ขั้นตอนของการประเมินตามรูปแบบซิป ตั้งแตประเมินสภาวะ
แวดลอมประเมินปจจัยเบื้องตน ประเมินกระบวนการ และประเมินผลผลิต จะนําไปสูการตัดสินใจใน
การเลือกหรือปรับวัตถุประสงคของการประเมินโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของ
อบจ.ภูเก็ต การเลือกกิจกรรม หรือปรับเปลี่ยนปจจัยเบื้องตน การปรับปรุงแนวทาง หรือ
กระบวนการทํางาน ตลอดจนขั้นสุดทาย การปรับ/ขยาย หรือลมเลิก หรือยุติการประเมินโครงการ
ปรับปรุง ภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของอบจ.ภูเก็ต ซึ่งในขั้นนี้หากตัดสินใจที่จะปรับปรุง
หรือขยายการประเมินโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของอบจ.ภูเก็ต ก็สามารถจะ
ทําไดโดยพิจารณาถึงความเหมาะสม หรือความจําเปนวาจะทําการปรับปรุงการประเมินประเภทใด
ซึ่งไมจําเปนจะตองเริ่มจากการปรับปรุงสภาวะแวดลอมกอน อาจจะปรับปรุงเฉพาะปจจัยเบื้องตน
หรือเฉพาะกระบวนการก็ได

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจและการวัดความพึงพอใจ

โดยทั่วไปการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจ นิยมศึกษาในสองมิติ คือ มิติความพึงพอใจ
ของผูปฏิบัติงาน (Job satisfaction) และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ (Service 
satisfaction) ในการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทาง
การทองเที่ยว ของ อบจ.ภูเก็ต เปนการศึกษาทัศนคติของประชาชนผูรับการบริการ ดังนั้นผูวิจัย
จึงมุงเนนที่จะศึกษาในมิติหลัง ซึ่งมีผูกลาวถึง แนวคิดนี้ไวจํานวนมาก ในลักษณะใกลเคียงกันและ
สัมพันธกันเรื่องทัศนคติ เชน

มิลเล็ต ไดกลาวถึงความพึงพอใจในบริการ หรือความสามารถที่พิจารณาวาบริการนั้น
เปนที่พึงพอใจหรือไม โดยวัดจาก (Millet, 1954 : 397-400)

1. การใหบริการอยางเทาเทียมกัน คือ การบริการที่มีความยุติธรรม เสมอภาพ และเสมอหนา
ไมวาผูใชบริการนั้นจะเปนใคร

2.  การใหบริการรวดเร็วทันตอเวลา คือ การใหบริการตามลักษณะความจําเปนรีบดวน
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3. การใหบริการอยางเพียงพอ คือ ความพึงพอใจดานสถานที่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ
ตางๆ

4. การใหบริการอยางตอเนื่อง คือการใหบริการอยางสม่ําเสมอตอเนื่อง
5. การใหบริการท่ีมีความกาวหนา คือ การพัฒนางานบริการทางดานปริมาณและคุณภาพให

มีความเจริญกาวหนาไปเรื่อยๆ
ความพึงพอใจ ตามความหมายของพจนานุกรมทางดานจิตวิทยา Chaplin (1968 

: 437) ไดใหคําจํากัดความวา เปนความรูสึกของผูที่มารับบริการตอสถานบริการตาม
ประสบการณที่ไดรับจากการเขาไปติดตอขอรับบริการในสถานที่นั้น ๆ

โวลแมน (Wolman, 1973 : 333) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา
หมายถึงความรูสึก (Feeling) มีความสุขเม่ือคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย (Goals) 
ตามความตองการ (Wants) และแรงจูงใจ (Motivation) ทัศนคติหรือเจตคติ
(Attitude) เปนความรูสึกของคนเราที่มีความคิดเห็นตอสิ่งตางๆ รอบๆ ตัวในดานความรูสึก
ชอบหรือไมชอบ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย ตอสิ่งตางๆ (Good, 1973 : 49) อันเปนผลมา
จากประสบการณการเรียนรูและความรูสึกนี้     จะเปนตัวกระตุนใหบุคคลนั้นแสดงพฤติกรรม
ของการตอบสนอง อาจเปนการสนับสนุนหรือ    คัดคานก็ได (ไพศาล หวังพานิช, 2526 : 
146)

ทัศนคติที่แสดงออกทางพฤติกรรมแบงได 2 ลักษณะ คือ พึงพอใจ เห็นดวยหรือชอบ
และไมพึงพอใจซึ่งเปนทัศนคติเชิงนิเสธ แตถาแบงใหละเอียดลงไปอีกจะเปนทัศนคติแบบกลาง
คือ รูสึกเฉยๆ ไมถึงกับชอบหรือเกลียดชัง (รวีวรรณ อังคนุรักษพันธุ, 2533 : 10)

เครื่องมือที่ใชวัดทัศนคติหรือมาตราวัดทัศนคติ (Attitude scale) ประกอบดวย
ขอความหรือขอคําถาม ซึ่งเปนสิ่งเราทางภาษาที่นิยมใชกันทําหนาที่เปนตัวเราใหบุคคลแสดง
ความเห็นหรือความรูสึกออกมาเปนระดับความรูสึก เชน มาก ปานกลาง และนอย (ไพศาล หวัง
พานิช, 2526 : 148) จะเห็นไดวา ความรูสึกตางๆ ซึ่งเกิดจากความคิดภายในนั้นสามารถที่
จะวัดไดดวยเครื่องมือที่นักจิตวิทยาไดออกแบบทําขึ้น ซึ่งจะมีรูปแบบและลักษณะแตกตางกัน
ออกไป        ตามลักษณะความตองการแหงการวัด

เชลเลย ไดสรุปทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ โดยแบงความรูสึกของมนุษยเปนสองชนิด
คือ ความรูสึกในทางลบ ความรูสึกในทางบวก เปนความรูสึกในทางบวก เปนความรูสึกชนิดที่
เมื่อเกิดขึ้นแลวทําใหเกิดความสุข สวนความรูสึกในทางลบ ความรูสึกชนิดที่เมื่อเกิดขึ้นแลวทําให
เกิดความไมสบายใจ ความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอน ซึ่งสามารถทําใหเกิดความรูสึก ใน
ทางบวกเพิ่มขึ้นไดอีก ความสัมพันธของความรูสึกทั้งสองชนิดนี้เรียกวา ระบบความพึงพอใจ
(Shelley, 1975 : 350-355)
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มัลลิน (Mullins, 1985 : 280) กลาววาความพึงพอใจเปนทัศนคติของบุคคลที่
มีตอ สิ่งตางๆ หลายๆ ดาน เปนสภาพภายในที่มีความสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลท่ีประสบ
ความสําเร็จในงาน ทั้งดานปริมาณและคุณภาพ เกิดจากมนุษยจะมีแรงผลักดันบางประการในตัว
บุคคล ซึ่งเกิดจากการที่ตนเองพยายามจะบรรลุถึงเปาหมายบางอยางเพื่อที่จะสนองตอบตอความ
ตองการ หรือความคาดหวังที่มีอยู และเมื่อบรรลุเปาหมายนั้นแลวจะเกิดความพอใจ เปนผล
สะทอนกลับไปยังจุดเริ่มตน เปนกระบวนการหมุนเวียนตอไปอีก

1. ความพอเพียงของบริการที่มีอยูคือ ความพอเพียงระหวางบริการที่มีอยูกับความ
ตองการของผูรับบริการ

2. การเขาถึงแหลงบริการ คือ ความสามารถที่จะไปใชแหลงบริการไดสะดวก
3. ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ
4. ความสามารถของผูรับบริการในการที่จะเสียคาใชจายในการบริการ
5. การยอมรับคุณภาพของบริการซึ่งในกรณีรวมถึงการยอมรับลักษณะของผูใชบริการ
ทัศนคติและความพึงพอใจ เปนสิ่งหนึ่งสามารถใชแทนกันได เพราะทั้งสองคํานี้ จะ

หมายถึง ผลที่ไดจากบุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งหนึ่ง ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพ
ความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติดานลบ จะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจนั้นเอง
(Vroom, 1994 : 99)

พิทักษ ตรุษทิม (2538, 24) ไดกลาวไดวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกของบุคคล
ที่มีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ในเชิงการประเมินคาเกี่ยวของสัมพันธกับทัศนคติอยางแยกกันไมออก ซึ่ง
มีความหมายวา ความรูสึกของบุคคลนั้น สามารถแสดงออกดวยการประมาณคาทางดานตัวเลขได
เพื่อนํามาเปนตัวบงบอกถึงระดับความพึงพอใจ ซึ่งแนวคิดนี้ไดสอดคลองกับแนวคิดของ กูด
(Good, 1973 :13) ซึ่งไดใหความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึง สภาพหรือระดับ
ความพอใจที่เปนผลมาจากความสนใจ และทัศนคติของบุคคลที่มีตอคุณภาพและสภาพของงานนั้น

คอทเลอร (Kotler, 2000 : 36) กลาวถึงความพึงพอใจของลูกคาวา เปนระดับ
ความรูสึกของลูกคาที่มีผลจากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑ หรือ
การทํางานของผลิตภัณฑกับความคาดหวังของลูกคา ระดับความพอใจของลูกคาจะเกิดความ
แตกตางระหวางผลประโยชนจากผลิตภัณฑและความคาดหวังของบุคคล ความคาดหวังของบุคคล
(Expectation) เกิดจากประสบการณและความรูในอดีตของผูซื้อ สวนผลประโยชนจาก
คุณสมบัติ ผลิตภัณฑหรือการทํางานของผลิตภัณฑ เกิดจากนักการตลาด ฝายอื่นๆ ที่เกี่ยวของจะตอง
พยายามสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา โดยพยายามสรางมูลคาเพิ่ม (Value added) การสราง
มูลคาเพิ่มเกิดจากการผลิตและจากการตลาด รวมทั้งมีการทํางานรวมกันกับฝายตางๆ โดยยึด
หลักการสรางคุณภาพรวม (Total quality) มูลคาเกิดจากความแตกตางทางการแขงขัน
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(Competitive differentiation) มูลคา   ที่มอบใหแกลูกคาจะตองมากกวาตนทุนของ
ลูกคา (Cost) ตนทุนของลูกคาสวนใหญก็คือ ราคาสินคาหรือบริการ นั่นเอง

กลาวโดยสรุป ความพึงพอใจในบริการ เปนความรูสึกหรือทัศนคติในทางที่ดีของบุคคล
ตอการรับบริการของหนวยงาน  ซึ่งผูรับบริการไดรับประโยชนจากการบริการตามที่คาดหวัง

การวัดความพึงพอใจ
ในการวัดความพึงพอใจนั้น บุญเรือง ขจรศิลป  (ประภาพันธ พลายจันทร, 2546 : 6) 

ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับเรื่องนี้วา ทัศนคติหรือเจตคติเปนนามธรรมหรือเปนการแสดงออกคอนขาง
ซับซอน จึงเปนการยากที่จะวัดทัศนคติไดโดยตรง แตเราสามารถที่จะวัดทัศนคติไดโดยออม โดย
วัดความคิดเห็นของบุคคลเหลานั้นแทน ฉะนั้น การวัดความพึงพอใจก็มีขอบเขตที่จํากัดดวย อาจมี
ความคลาดเคลื่อนขึ้นถาบุคคลเหลานั้น แสดงความคิดเห็นไมตรงกับความรูสึกที่จริงซึ่งความ   
คลาดเคลื่อนเหลานั้นยอมเกิดขึ้นไดเปนธรรมดาของการวัดทั่วๆ ไป

ภนิดา ชัยปญญา (ประภาพันธ พลายจันทร, 2546 : 6–7)  กลาววา การวัดความ      
พึงพอใจนั้น สามารถทําไดหลายวิธี ดังตอไปนี้

1. การใชแบบสอบถาม โดยผูออกแบบสอบถาม เพื่อตองการทราบความคิดเห็น      
ซึ่งสามารถกระทําไดในลักษณะกําหนดคําตอบใหเลือก หรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกลาว  
อาจถามความพอใจในดานตางๆ

2. การสัมภาษณ เปนวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซึ่งตองอาศัยเทคนิคและ    
วิธีการที่ดีจะไดขอมูลที่เปนจริง

3. การสังเกต เปนวิธีการวัดความพึงพอใจ  โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมาย ไม
วาจะแสดงออกจากการพูดจา กิริยา ทาทาง วิธีนี้ตองอาศัยการกระทําอยางจริงจัง และสังเกตอยาง
มีระเบียบแบบแผน

ดังนั้น จึงพอสรุปวไดวา การวัดความพึงพอใจ สามารถทําไดหลายวิธี ทั้งการใช      
แบบสอบถาม การสัมภาษณ  และการสังเกต ทั้งนี้จะเลือกใชวิธีใดขึ้นอยูกับความเหมาะสมของ
การวัดการวัดระดับความพึงพอใจของผูเขารวมประเมินโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการ
ทองเที่ยวของอบจ.ภูเก็ต จึงกระทําโดยการใชแบบสอบถาม และการสัมภาษณระดับลึก ซึ่งเปน
วิธีการที่นิยมใชกันอยางแพรหลายวิธีหนึ่ง เพื่อใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูเขารวม
ประเมินโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของอบจ.ภูเก็ต และจุดออน/จุดแข็ง
รวมทั้งปญหา/อุปสรรค เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการประเมินโครงการ
ปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของอบจ.ภูเก็ตในครั้งตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ

แผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ต
1.  วิสัยทัศนการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต
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        “ศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีเอกลักษณ       
วัฒนธรรมและมีการพัฒนาที่ยั่งยืน”

2. เปาประสงคการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต
             สงเสริมการทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีเอกลักษณ
วัฒนธรรมและมีการพัฒนาที่ยั่งยืน
        โดยไดกําหนดเปาประสงคในการเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวรอยละ 10 ตอป จาก
ฐาน    ขอมูลพื้นฐานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยป 2545 จํานวน 3 ลานคน  คาดวา
เมื่อสิ้นป 2550 จะมีนักทองเที่ยวเขาสูจังหวัดภูเก็ต 5 ลานคน สามารถสรางรายไดเพิ่มขึ ้น
ถึง 1     แสนบาท  อัตราเฉลี่ยเพิ่มขึ้นรอยละ 13  ตอป  จากขอมูลพื้นฐานแหงประเทศไทย  
เมื่อป 2545  ซึ่งมีรายจายของนักทองเที่ยวประมาณ 3,641 บาท/คน/วัน
       เพื่อเปนรองรับแผนปฏิบัติการภายใตยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจภาคใต  
ของคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ   ในการใชประโยชนดานที่ตั้งทางภูมิศาสตร
เพื่อเชื่อมโยงภาคใตกับภูมิภาคเอเชีย และกลุมจังหวัด รวมทั้งการเตรียมการรับยุทธศาสตรพลังงาน
และ Land  bridge ของรัฐบาล จึงไดกําหนดเปาประสงคในการเตรียมความพรอมพื้นที่
เพื่อรองรับประตูเชื่อมโยงอันดามัน  (ภูเก็ต  พังงา  กระบี ่ ) ไดจัดทําผังเมืองเฉพาะ  8 ผังเพื่อ
บังคับใชทางดานการจัดการดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  การจัดหาแหลงน้ําอุปโภค
บริโภค  การรองรับพื้นที่การพัฒนา  การยกระดับคุณภาพชีวิต  และการปรับปรุงโครงสราง
พื้นฐานใหสามารถเขาถึงไดโดยสะดวก  การสรางความเข็มแข็งทางเศรษฐกิจในพื้นที่เชื่อมโยง
การพัฒนาสูพื้นที่ดอยโอกาส  จังหวัดภูเก็ตไดกําหนดเปาประสงคในการเพิ่มประสิทธิภาพดาน
การเกษตร โดยเฉพาะดานการประมงที่เชื่อมโยงทรัพยากรในทองถิ่น   การสรางเครือขายผู
เพาะเลี้ยงสัตวน้ําชายฝงโดยมีเปาหมายการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและการหวังที่จะใหนํา
ผลผลิตที่ไดไปจําหนายยังกลุมประเทศในเอเชีย  

ประเด็นยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1
การกําหนดตําแหนงยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต (Positioning as tourism 

city) โดยกําหนดใหเปน beach  resort  ในกลุมลูกคาที่มีคุณภาพ โดยมีแนวทางการ
พัฒนา คือ

1. ดานการประชาสัมพันธภาพลักษณของจังหวัดภูเก็ต  
2.  จัดทํา และบริหารระบบขอมูลดานการทองเที่ยว   
3. การทําการตลาดดานการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวที่เปน

กลุมเปาหมาย
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2  
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ยุทธศาสตรในการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของจังหวัดภูเก็ต  โดยมี
แนวทางพัฒนา คือ

1. สรางความแตกตาง  เพื่อสรางมูลคาเพิ่มจาการทองเที่ยว  (Increase  value  
trom  tourism)  โดยเนนดานตางดังนี้

1.1 กอสรางศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ (MICE)
1.2 การสงเสริมใหภูเก็ตเปนศูนยบริการสุขภาพ     และการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

(International  medical  service,  Health  service  and  spa  health  
tourism)

1.3 พัฒนาภูเก็ตเปนสวรรคของการชอปปงนานาชาติ (Shopping paradise  
OTOP  bazaar)  

1.4 เสริมแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม และแหลงทองเที่ยว เพื่อความบันเทิงที่   
สอดคลองกับ  Positioning  ของภูเก็ต

1.5 สงเสริมการใชจุดเดนเรื่องอาหารในการพัฒนาการทองเที่ยวของภูเก็ต
1.6 การจัดการใหมีการทองเที่ยวตลอดฤดูกาล (Seasonality) โดยรวมมือ

กันอยางเปนระบบ  มีการวางแผนลวงหนา  และไมใชยุทธศาสตรดานราคาเพียงอยางเดียว
2. เสริมจุดแข็งของภูเก็ต คือ หาดทราย ชายทะเลที่สวยงาม (Beach) และการมี

อัธยาศัยไมตรีที่อบอุน (Hospitality) อาหารที่ดีปลอดภัยเพื่อความมั่นคงยั่งยืน
(Sustain)   
ดานการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต  (Generate  sustainable  tourist  income)  
โดยเนนดานตางๆดังนี้

2.1  การวางผังเมืองและการบังคับใช (Zoning)
2.2 การรักษาสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  ทางสังคม  และทางทัศนียภาพของ

จังหวัดภูเก็ต
2.3 การกระตุนใหเกิดจิตสํานึกของประชาชนในจังหวัดภูเก็ตในการเปนเจาของ

บานที่ดี การตอนรับนักทองเที่ยว การรักษาสิ่งแวดลอม
2.4 การพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตในทุกประเภททุกระดับ

โดยความรวมมือระหวางสถานศึกษากับผูประกอบการ
2.5  การผลิตบุคลากรเพื่อการทองเที่ยวและกิจกรรมที่เกี่ยวของ

3. ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน  (Strengthen  infrastructure) โดยเนนดาน
ตางๆ ดังนี้

     3.1  เพิ่มความสะดวกในการเดินทางทางอากาศ
     3.2  ปรับปรุงความสะดวกในการเดินทางเรือ
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     3.3  ปรับปรุงการเดินทางทางบก
     3.4  วางแผนและบริหารการเดินทางทั้งระบบ
     3.5   เสริมโครงสรางพื้นฐานทาง  ICT

สรุป  มีเปาหมายการพัฒนาการทองเที่ยว คุณภาพชีวิต  เอกลักษณ  วัฒนธรรม  ของ
ภูเก็ตอยางยั่งยืนและกาวหนาสูระดับภูมิภาคในเอเชียและระดับโลก  โดยมีจุดแข็งคือชายหาด 
สวยงาม  ประชากรมีอัธยาศัยดีและมีอาหารที่มีคุณภาพ  เสริมจุแข็งเพิ่มมูลคาสินคา เชน
OTOP, Spa,  MICE ฯล  ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานดานตางๆโดเฉพาะดานการเดินทาง
ทางบก
  
แผนพัฒนาอบจ.ภูเก็ต

อบจ.ภูเก็ต (2545 : 1) ไดกําหนดแผนพัฒนาของอบจ.ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย  
วาดวยการวางแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.  2541 กําหนดใหองคกรปกครอง 
สวนทองถิ่นจะตองดําเนินการวางแผน  โดยจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาระยะ 5 ป  และแผนพัฒนา
ประจําปซึ่งกรมการปกครองไดวางแนวทางในการจัดทําแผนพัฒนา 5 ป (พ.ศ. 2545-
2549) ใหสอดคลองกับการจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 
(พ.ศ.2545-2549)

การจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดระยะ 5 ปมีทั้งดานเนื้อหา สาระ  ขั้นตอนและระยะเวลาที่
อบจ.กําหนดวิสัยทัศน  ยุทธศาสตร  แนวทางการพัฒนา  แผนงาน  การประเมินโครงการ
ปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของอบจ.ภูเก็ตระยะ  5 ป  เพื่อเปนแนวทางการพัฒนาที่
จะนําแผน / การประเมินโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของอบจ.ภูเก็ต  ไปใช
ปฏิบัติในแตละป  เปนมาตรฐานสําคัญในการเชื่อมโยงระหวางแผนพัฒนา 5 ป กับการจัดทํา
งบประมาณรายจายประจําป  วิธีนําเสนอ  ดังนี้

1.  ลักษณะของแผนประจําป  ประกอบดวยสวนบทนํา  สภาพทั่วไปและขอมูลพื้นฐาน
ของทองถิ่นผลการพัฒนาทองถิ่นที่ผานมา  วิสัยทัศน  ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาตาม
แผนพัฒนา 5 ป  ประเด็นหลักการพัฒนาประจําปและแนวทางการพัฒนาประจําป  วัตถุประสงค
ของการพัฒนาและรายละเอียดแผนงาน/การประเมินโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการ
ทองเที่ยวของอบจ.ภูเก็ตประจําป  การติดตามประเมินผลการนําแผนพัฒนาไปปฏิบัติ  (เพื่อให
ทราบแนวทางและกลไกในการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนประจําปอันจะเปน
ประโยชนตอการทําแผนพัฒนาในปตอๆ ไป  และเปนการสรางแนวรวมในทองถิ่น)
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2.  วัตถุประสงคของการจัดทําแผนประจําปเปนขั้นตอนการเตรียมการประเมิน
โครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของอบจ.ภูเก็ต   หาความสัมพันธเชื่อมโยง
จัดทํางบประมาณประจําป  แสดงจุดหมายและแนวทางการพัฒนา

3.  ขั้นตอนการจัดทําแผนพัฒนาประจําป   เตรียมจัดทําแผนใหหนวยงานรับผิดชอบ
จัดทําแผนแตละทองถิ่นทองถิ่น  พรอมกําหนดเวลา  แจงการประเมินโครงการปรับปรุงภูมิทัศน
เสนทางการทองเที่ยวของอบจ.ภูเก็ตเพื่ออนุมัติ  เก็บรวมรวมขอมูลที่เปนประโยชนตอการจัดทํา
แผนพัฒนาประจําป  และวิเคราะหขอมูลดวย 4 กิจกรรมหลักคือการประเมินการพัฒนาที่ผานมา
กําหนดประเด็นหลักของการพัฒนา  การจัดลําดับความสําคัญของประเด็นหลักการพัฒนาการ
จัดทําแนวทางพัฒนาประจําป  กําหนดวัตถุประสงคของสาขาการพัฒนา  การจัดทํารายละเอียด
แผนงาน/การประเมินโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของอบจ.ภูเก็ตประจําป การ
จัดทํารางแผนงานประจําปโดยมีการติดตามและประเมินผลการนําแผนพัฒนาประจําปไปปฏิบัติอันมี
คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น  การจัดเวทีประชาคม   ฟงขอคิดเห็น  และ
การปรับปรุงแผนใหสมบูรณเพื่อเสนอคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นเห็นชอบ  อนุมัติแผนและ
ประกาศใช

4.  ประโยชนของการจัดทําแผนประจําป  เปนเครื่องมือชวยใหอบจ.   สามารถ
ดําเนินการพัฒนาได  บรรลุวัตถุประสงคตามลําดับ  สนองตอบตอปญหาและความตองการของ
ประชาชนในเขตบผิดชอบความของอบจ.ไดอยางแทจริง

สรุปจัดทําแผนระยะ 5 ป  และแผนประจําปใหมีความสัมพันธสอดคลองตาม
วัตถุประสงคการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต  จัดเวทีประชาคมฟงความคิดเห็นและดําเนินการตามแผน
ใหบรรลุวัตถุประสงคและความตองการของประชน

วิสัยทัศน ยุทธศาสตร แนวทางการพัฒนาอบจ.ภูเก็ต
วิสัยทัศนการพัฒนา 5 ป   (พ.ศ. 2545-2549)  
ดํารงรักษา อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  แหลงประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในจังหวัด

ภูเก็ตใหคงสภาพสวยงามอยางยั่งยืน  สรางสิ่งแวดลอมที่สะอาดและใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรกับ  
สิ่งแวดลอม  ภูเก็ตเปนเมืองที่มีโครงสรางพื้นฐานเพียบพรอมสมบูรณไดมาตรฐานสากล  ทั้งดาน
คุณภาพความปลอดภัย  รวมทั้งมีภูมิทัศนที่สวยงามเปนระเบียบ  อบจ.จะบริหารงานอยางมี
ประสิทธิภาพ  โปรงใสโดยอาศัยการมีสวนรวมของประชาชนจากทุกกลุมในสังคม  การทองเที่ยว
เปนภาคเศรษฐกิจนําของภูเก็ต  โดยพัฒนาควบคูกับดานอุตสาหกรรมการ
ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนา 5 ป  

อบจ.ภูเก็ตจึงไดกําหนดแนวทางการพัฒนาดังนี้  พัฒนาเสนทางคมนาคมใหมีมาตรฐาน
และมีคุณภาพ ทั้งกอสรางขึ้นมาใหมและปรับปรุงระบบการคมนาคมที่มีอยูเดิม โดยใหสามารถ
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เชื่อมโยงระหวางอําเภอ  ตําบลและหมูบานเพื่อใหเกิดการเสริมศักยภาพในการพัฒนาของแตละ  
พื้นที่จัดใหมีการบริหารพื้นฐานที่จําเปนไดแกไฟฟาโทรศัพท  ประปาที่เหมาะและพอเพียง  และจัดหา
แหลงน้ําจืดการพัฒนาแหลงน้ําใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาในแตละพื้นที่อยางเทาเทียมและ
เปนรูปธรรมในทุกระดับ  เรงรัดพัฒนาการประเมินโครงการการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการ
ทองเที่ยวของอบจ.ภูเก็ตโครงสรางพื้นฐานที่อยูระหวางการดําเนินการ บูรณะปรับปรุงระบบการ
คมนาคมที่มีอยูเดิมและที่อยูในสภาพเสื่อมโทรมใหมีคุณภาพโดยใหความสําคัญกับการปรับ   
ภูมิทัศนสองขางทางใหสวยงามละมีความเปนระเบียบเรียบรอย พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการสํารวจออกแบบ การจัดทําแบบมาตรฐานโดยใชเทคโนโลยีสมัยใหม การจัดซื้อจัดจาง
ประกวดราคา  การควบคุมงาน  และการประเมินผล  การดําเนินการโครงสรางพื้นฐานเสริมสราง
จิตสํานึกของประชาชนในการรักษาความสะอาด หวงแหนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
เพื่อปญหามลภาวะและน้ําเสีย จัดใหมีผังโครงสรางการพัฒนาพื้นที่ระดับจังหวัด  เพื่อชี้นํา การ
ขยายตัวของชุมชนจัดใหมีการฝกอบรมเยาวชนและประชาชนทั่วไป เพื่อใหมีความเขาใจดาน
สิ ่งแวดลอม สนับสนุนใหมีการใชมาตรการทางกฎหมายอยางจริงจังกับผูที่ทําลาย      
สิ่งแวดลอมและสรางมลพิษ

ดานการพัฒนาศักยภาพคนและสังคมใหเข็มแข็งโดยสนับสนุนและสงเสริมการศึกษา
ใหทั่วถึงและมีคุณสนับสนุนสงเสริมการพัฒนาวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามของภูเก็ต
เพื่อรักษาเอกลักษณ  และเสริมสรางความเขมแข็งใหกับครอบครัว ชุมชนและประชาชน สงเสริม
สนับสนุนการพัฒนาระบบบริการทางสังคมและสวัสดิการสังคมที่มีคุณภาพทั่วถึงและเปนธรรม
เพิ่มการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาอบรมการฝกอาชีพตามความเหมาะสมและตรงตามความ
ตองการของทองถิ่น  ทั้งดําเนินการเองและรวมมือกับหนวยงานอื่นๆ  พัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ  พัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่เกี่ยวเนื่องกับการพัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศ  จัดตั้ง
ศูนยสารสนเทศเชื่อมโยงขอมูลตางๆทั้งระบบ โดยพัฒนาขาวสารใหทันสมัยถูกตองรวดเร็ว เพื่อ
สนับสนุนการพัฒนาจังหวัดและธุรกิจทองเที่ยว ดานการเมืองและการบริหารพัฒนาโครงสราง  
ประชาธิปไตย  สิทธิเสรีภาพของประชาชน  ตลอดจนสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนทุกกลุม  ให
เขามามีสวนรวมในกระบวนการบริหารจัดการและกระบวนการพัฒนาใหมากขึ้น สราง
ความสัมพันธดีอันดีระหวางภาครัฐ  เอกชน  และทองถิ่นในจังหวัดภูเก็ต

สรุปการพัฒนาโครงสรางพื ้นฐานบูรณะปรับปรุงการคมนาคมเดิมเสริมภูมิทัศนสอง
ขางทางและเกาะกลาง สะพานลอย ซุมประตูเมือง ออกแบบจัดทําใหไดมาตรฐานโดยใช
เทคโนโลยีใหมๆ สรางจิตสํานึกรักษาความสะอาดเรียบรอยเปนระเบียบขจัดมลภาวะแกเยาวชน
ประชาชนและสนับสนุนการใชกฎหมายควบคุมเพิ่มศักยภาพชุมชน  สงเสริมการมีสวนรวม

นโยบายการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต
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การพัฒนาพื้นที่ควบคูกับการรักษาสมดุลธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จัดใหมีผังการ
ประเมินโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของอบจ.ภูเก็ตพัฒนาพื้นที่ระดับจังหวัด
เพื่อชี้นําการขยายตัวของชุมชน สนับสนุนใหทองถิ่นชุมชนมีบทบาทในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของชุมชนแบบครบวงจร เนนการจัดการบริหาร
ทรัพยากรธรรมชาติใหมีการใชอยางสมดุล  สนับสนุนใหกลุมจังหวัดในอนุภาคอันดามันไดมี  
สวนรวมในการบริหารจัดกาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหเกื้อกูลประโยชนซึ่งกันและกัน  
นอกจากนี้มีนโยบายการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานใหมีคุณภาพและบริการที่ไดมาตรฐาน พัฒนา
และใชระบบโครงขาย  โครงสรางพื้นฐานเปนเครื่องมือหนึ่งในการกําหนดทิศทางการขยายตัวของ
ชุมชนและกิจกรรมทางเศรษฐกิจ  ใชระบบการจัดการโครงสรางพื้นฐานในการจัดบริการให
เพียงพอและมีประสิทธิภาพตลอดจนยกระดับมาตรฐานการบริการ เรงรัดพัฒนาโครงสราง     
พื้นฐานที่อยูระหวางการดําเนินการ  สงเสริมเศรษฐกิจชุมชนฐานรากใหเขมแข็ง พึ่งตนเองได  
ขยายโครงขายการทองเท่ียวและบริการเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบาน ทั้งการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
และประวัติศาสตร  ศิลปวัฒนธรรมโดยชุมชนและทองถิ่นมีสวนรวมการ พัฒนาคนและสังคมให
การศึกษาและสรางจิตสํานึกเชิงอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมรักชื่อเสียง โดยเฉพาะคํา
วา “ไขมุกอันดามัน”   สงเสริมวัฒนธรรมประเพณีความเขมแข็งของครอบครัว ชุมชนและ
ประชาคม  สงเสริมกระบวนการเรียนรู  ความเขาใจ  การมีสวนรวมใหแกประชาชน  และสราง
วัฒนธรรมที่ทางการเมืองอยางตอเนื่อง  สรางเสริมสุขภาพเชื่อมโยงเปนเครือขาย สนับสนุนระบบ
บริการสังคม  และสวัสดิการสังคมที่มีคุณภาพทั่วถึงและเปนธรรม ดานการบริการจัดการ  มีการ
พัฒนาโครงสราง  ระบบ  กลไกการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ  สงเสริมเครือขายประชาคม
ทุกภาคทุกสวน   เขามามีสวนรวมในกระบวนการบริหารจัดการอยางมี เอกภาพ โปรงใส และ
ตรวจสอบได  สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีศักยภาพและประสิทธิภาพในกระบวนการ
บริหารจัดการ และกระบวนจัดการบริหารการพัฒนาเกื้อกูล  และสอดคลองในการบริหารราชการของ
หนวยงานตางๆ

สรุปเปนการพัฒนาดุลยภาพสิ่งแวดลอมในจังหวัดภูเก็ตแบบครบวงจรเพื่อชื่อเสียงคําวา
“ไขมุกอันดามัน” พัฒนาโครงสรางพื้นฐานใหมีคุภาพและบริการจัดการ โครงสราง  ระบบ  
กลไกที่ไดมาตรฐานโดยใชระบบโครงขายใหพอเพียงและมีประสิทธิภาพสอดคลองกัน ยกระดับ
มาตรฐานการบริการจัดการที่มีเอกภาพ  โปรงใส  ตรวจสอบได  เรงรัดพัฒนา  สงเสริมชุมชน
เขมแข็งพึ่งตนเอง

แนวนโยบายของอบจ.ภูเก็ต
ยกระดับมาตรฐานโรงเรียนในจังหวัดภูเก็ตใหมีคุณภาพมากขึ้น เพิ่มการมีสวนรวม   

สนับสนุนสงเสริมการรวมกลุมอาชีพการตลาดทั้งภายในและตางประเทศ การเพิ่มพื้นที่สีเขียวใน
จังหวัดภูเก็ตไมวาจะเปนสวนสาธารณะ  เกาะกลางถนน  ตนไมในสถานที่ราชการและเอกชน  
รวมทั้งสองขางทางของถนนหลวง  สนับสนุนการรณรงคการลดขยะ  ระบบการทิ้งขยะ  การจัดเก็บขยะ  
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และการจัดเก็บขยะใหถูกหลักสุขาภิบาลใหเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง โดยรวมมือกับสวนทองถิ่นอื่น
อยางจริงจังทั้งจังหวัดรวมทั้งดําเนินการเปนมาตรฐานเดียวกัน สรางและปรับปรุงถนนหนทางที่
อบจ. รับผิดชอบ หรือใหการสนับสนุนสวนทองถิ่นใหมีคุณภาพสวยงามและเปนระเบียบมากขึ้น  
สนับสนุนสงเสริมและผลักดันใหมีการถายทอดสดการประชุมสภาอบจ.ภูเก็ตทางโทรทัศนและ
วิทยุทองถิ่น  เพื่อใหประชาชนไดสนใจติดตามและเห็นบทบาทการทํางานของสมาชิกสภาจังหวัด
ทั้งเปนการสนับสนุนสงเสริมระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยระดับจังหวัดดวย จัดใหมีตู
ป.ณ.  บริการประชาชนเพื่อรองขอรับการชวยเหลือหรือเสนอแนะตอ อบจ. เปดเวทีประชาคมเพื่อ
รับฟงความคิดของประชาชน สงเสริมรณรงคดานความรูประชาธิปไตย จัดสื่อประชาสัมพันธเสนอ
ขอมูลอยางตรงไปตรงมา จัดทําแผนพัฒนาการทองเที่ยวโดยใหสวนทองถิ่นเอกชนมีรวม รวมทั้งมีสง
การสนับสนุนทางดานศาสนาที่ประชาชนในทองถิ่นนับถือมากที่สุดในประเทศไทย ประเด็นการ
พัฒนาประจําปและแนวทางการพัฒนาประจําป 2547 ของอบจ.

การแกไขปญหาและตอบสนองความตองการของประชาชนได สามารถพัฒนาจังหวัด
ภูเก็ตใหเจริญกาวหนาโดยคํานึงถึงศักยภาพ,ประเด็นปญหาและความตองการของประชาชนในดานตางๆ
เชนมีธรรมชาติที่สวยงามมีศิลปะ  วัฒนธรรม  สภาพพื้นที่  ภูมิศาสตร  เหมาะสําหรับ
การทองเที่ยวมีทาเทียบเรือทันสมัย  มีธรกิจทองเที่ยวทุกประเภท  ประชาชนมีอัธยาศัยดี  มี
ทัศนะคติที่ดีเปนมิตรและใหความชวยเหลือ มีรายไดจากการทองเที่ยวเปนสวนใหญ  เปน
ศูนยกลางเปนศูนยกลางการลงทุนดานการทองเที่ยวและพานิชยกรรมตางๆ โรงแรม สถาบัน
ทางการเงิน    ธุรกิจดานการทองเที่ยวขยายตัวเพิ่มขึ้นทุกป  รายไดประชากรสูงมากที่สุดใน
ภาคใตสูงเปนอันดับ 7 ของประเทศ  

สรุป เพิ่มคุณภาพประชากรทางการศึกษาและการเรียนรูเพื่อประกอบอาชีพและเขาใจ
ระบอบประชาธิปไตย  เพิ่มการมีสวนรวมในสังคม  จัดดําเนินงานโครงการการปรับปรุงภูมิทัศน
เสนทางการทองเที่ยวของอบจ.ภูเก็ตการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของอบจ.ภูเก็ตที่เกาะ
กลางและสองขางถนน สะพานลอย ซุมประตูเมือง โดยปลูกตนไม ไมประดับ หญา ใหสวยงาม    
ทําความสะอาด  จัดระเบียบ  ดูความเรียบรอยและความปลอดภัยเสริมทัศนียภาพบนเสนทาง
จราจรเพิ่มศักยภาพโครงสรางพื้นฐานของจังหวัดภูเก็ตที่จะพัฒนาการทองเที่ยวและเสริมรายได
ประชากร

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ผลการวิจัยในประเทศ
ระวีวรรณ ญาณวัฒน (2539)  ศึกษาวิจัยเรื่องการวางผังบริเวณและออกแบบ

ปรับปรุงภูมิทัศน  สถานีเกษตรหลวงปางดะ  จังหวัดเชียงใหม  เปนการนําเอาความรูในวิชาการ
ออกแบบภูมิทัศนและการจัดการทรัพยากรปาไมมาใชในการทํางานโดยแบงหมวดหมูการใชพื้นที่



21

ออกเปน  3 เขต  คือ 1)  เขตบริการ  2) เขตนันทนาการ 3) เขตที่พักอาศัย จัดใหพื้นที่วาง
เปลาบางสวนมาเปนพื้นที่เขตบริการเขตนันทนาการ  และเขตที่พักอาศัยเพิ่มเติม  เพื่อรองรับการ
ขยายตัวของสถานีฯ ในอนาคต และออกแบบปรับปรุงภูมิทัศนในบริเวณตางๆ ใหเกิดความเปน
ระเบียบ  เรียบรอย  สวยงาม  เพื่อสรางภาพพจนที่ดีของสถานีฯ  การออกแบบ  จะคํานึงถึง
สภาพพื้นที่เดิม นโยบายหลักของสถานีฯ การออกแบบจะคํานึงถึงสภาพพื้นที่เดิม นโยบาย
หลักของสถานี ฯ ความตองการ  ของผูใชสถานที่ทั้งจากภายนอกและภายใจ หลักการอนุรักษ
ดิน  และน้ํา เพื่อให สิ่งตางๆ จัดวางอยูบนพื้นที่ไดอยางเหมาะสม

วิมลฉัตร สันติรนนท (2540) ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาออกแบบปรับปรุงภูมิทัศน  
สวนบวกหา สถานีวิจัย  ดอยปุย จังหวัดเชียงใหม  วัตถุประสงคในการคนควาวิจัยไมผลเปนหลัก  
มีนโยบายบริการดานงานวิจัย  งานวิชาการ และงานฝกภาคสนามแกนิสิตนักศึกษา รวมทั้ง
สงเสริมและฝกอบรมแกประชาชนทั่วไป  การศึกษาออกแบบปรับปรุงภูมิทัศน  สถานีวิจัย  ดอย
ปุย เปนการนําเอาความรูทางดานภูมิทัศนมาใชแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับสภาพพื้นที่ใหเกิดความ
เปนระเบียบเรียบรอยสวยงาม  กลมกลืนกับสภาพแวดลอม  สามารถใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  เพื่อรองรับการขยายตัวของสถานีในอนาคตและสรางภาพพจนที่ดีแกทางสถานี            

วนารัตน กรอิสรานุกูล  (2541)  ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาเพื่อวางแนวทางการ
ปรับปรุงภูมิทัศนในเขตกําแพงเมืองเชียงใหม การศึกษาเพื่อวางแนวทางการปรับปรุงภูมิทัศน
เมือง  เปนการศึกษาจากสภาพพื้นที่จริง  ตามแนวทางการศึกษาภูมิทัศนเมือง  โดยให
ความสําคัญที่ การศึกษาสภาพภูมิทัศนอันเกิดจากองคประกอบทางจินตภาพและองคประกอบ
ทางกายภาพ สํารวจ วิเคราะห และประเมินความสําคัญขององคประกอบเมือง พรอมทั้งศึกษา
ความคิดเห็นของประชาชนในทองถิ่นและนักทองเที่ยว  ทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ  
ทั้งนี้เพื่อใหการปรับปรุงภูมิทัศนเปนไปตามแนวทางและหลักเกณฑที่เหมาะสม ในขณะเดียวกัน
ก็สามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนใหไดมากที่สุด จากการศึกษาสามารถสรุป
ไดวา สภาพและความสําคัญทางภูมิทัศนในเขตกําแพงเมือง ในปจจุบันเปนผลสืบเนื่องมาจาก
ความสําคัญทาง ประวัติศาสตรถนน อาคารศาสนสถานและสิ่งกอสรางที่มีความสําคัญในระดับสูง
ลวนเปนสิ่งที่ บงบอกถึงจินตภาพของเมืองในเชิงประวัติศาสตร สวนลักษณะทางกายภาพของ
เมืองในปจจุบันนับวามีสวนสงเสริมความงามทางภูมิทัศนนอยมาก  ผลการศึกษาและรับรูถึง
ปญหาทางภูมิทัศน  ที่เกิดขึ้น  รวมถึงตองการใหมีการแกไขปรับปรุง โดยเรื่องในเรื่องของปญหา
การจราจรและปญหาการขาดแคลนสวนสาธารณะ  ผลจากการศึกษาและสรุปปญหาทางภูมิทัศน
ในพื้นที่ศึกษา  ทั้งจากขอเท็จจริงและความตองการของประชาชน ไดถูกนํามาวิเคราะหเพื่อศึกษา
ถึงการแกปญหาและเสนอแนวทางการปรับปรุงภูมิทัศนในเขตกําแพงเมือง ในรูปแบบของ
แผนงานและมาตรการ  ตลอดจนรายละเอียดในการดําเนินงาน  โดยประกอบไปดวยแผนงาน
หลักดังนี้คือ  แผนงานที่ 1 การปรับปรุงระบบถนนและการจราจร แผนงานที่ 2 การจัดระเบียบ
การใชที่ดินและอาคาร   แผนงานที่  3  การจัดระเบียบที่วาง  สวนสาธารณะ  และเพิ่มความ
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เขียวขจีใหกับเมือง  แผนงานที่  4  พัฒนาบริเวณที่มีความสําคัญทางประวัติศาสตร เพื่ออนุรักษ
วัฒนธรรมประเพณีทองถิ่นและสงเสริมการทองเที่ยว  แผนงานที่ 5 ปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณยาน
การคาที่สําคัญ แผนงานที่ 6 ปรับปรุงภูมิทัศนเฉพาะบริเวณ  แผนงานที่ 7 ปรับปรุงเครื่อง
ประกอบถนน  แผนงานที่ 8 กําหนดมาตรการสิ่งแวดลอม

ทัน สรอยศักดิ์  (2543)  ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาหาองคประกอบที่มีผลตอการ
กอสรางถนนในเขตผังเมืองทางดานองคประกอบที่มีผลการกอสรางในเขตผังเมืองรวม โดยการหา
น้ําหนักคะแนนดวยขบวนการวิเคราะหตามลําดับชั้นและวิเคราะหการประเมินทางดาน
เศรษฐศาสตรดวยวิธีมูลคาปจจุบัน อัตราสวนผลประโยชนตอเงินลงทุนและอัตราผลตอบแทน
รวมทั้งการพัฒนาโปรแกรม  Microsoft excel, Microsoft access และ
Microsoft visual basics

วิฑูรย  อภิสิทธิ์ภูวกุล (2544) ศึกษาวิจัยเรื่องทางเลือกในการทําความสะอาดถนน
เพื่อลดฝุนฟุงปลิว มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบในการลดปริมาณฝุนบนผิวถนนขนาด
ตางๆ  โดยการทําความสะอาดแบบใชรถกวาดถนนขนาดตางๆรวม  3  ขนาด  การลางถนน และใช
แรงงานคนกวาด  และคํานวณอัตราการปลอยฝุนละอองจากยานยนตที่แลนผานถนน รวมทั้ง
ประเมินคาใชจายของการทําความสะอาด โดยวิธีการทําความสะอาดแบบตางๆ พรอมทั้ง
เสนอแนะทางเลือกที่เหมาะสมในการนําไปใชในทางปฏิบัติ  จากการศึกษาพบวา  ประสิทธิภาพใน
การทําความสะอาดถนนซึ่งคิดจากการลดลงของปริมาณฝุนซิลทบนผิวถนนที่ปูผิวทาง ในถนนขนาด
ใหญ  ถนนขนาดกลาง  และถนนขนาดเล็กโดยวิธีการทําความสะอาดแบบใชรถกวาดและดูดฝุน
และโดยวิธีการทําความสะอาดแบบใชการฉีดลางถนนและใชแรงงานคนกวาด  ขนาดของรถกวาด
ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการทําความสะอาดถนน แตรถกวาดขนาดเล็กมีคาใชจายในการ
ดําเนินการที่ต่ําที่สุด ประสิทธิภาพในการทําความสะอาดของรถกวาดขึ้นอยูกับขนาดถนนโดยใน
ถนนเล็กจะมีประสิทธิภาพสูงที่สุด รองลงมาไดแก ถนนขนาดกลาง  และขนาดใหญ  
ตามลําดับ  สวนการลางถนนจะใหประสิทธิภาพในการทําความสะอาดสูงที่สุด แตมีคาใชจายใน
การดําเนินการสูง  จึงเหมาะสมที่จะใชทําความสะอาดถนนเฉพาะถนนสายสําคัญที่มีการจราจรสูง
และประชาชนอาศัยอยูอยางหนาแนน สวนการกวาดโดยใชแรงงานคน จะใหประสิทธิภาพใน
การทําความสะอาดต่ําที่สุด  และมีคาใชจายในการดําเนินงานสูงที่สุด  แตคนงานกวาดมีหนาที่ดูแล
ความสะอาดทั่วไปและตนไมบนบาทวิถีดวย  

ผลการวิจัยในตางประเทศ
เอลิเบล ิ(Alibeli, 2004) ศึกษาเรื่องทัศนคติเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในตะวันออก

กลาง จุดประสงคในการวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของสภาพ แวดลอมในตะวันออก
ลาง   ในงานวิจัยนี้จะศึกษาทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามในดานที่เกี่ยวกับอนุรักษ
สิ่งแวดลอม รวมถึงการจัดการถึงระบบนิเวศวิทยา  ผลวิจัยพบวา ตัวแปรดังตอไปนี้มีผลตอ
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ทัศนคติตอ       สิ่งแวดลอม คือ เพศ สถานทางสังคม รวมทั้งประสิทธิภาพในการรักษา
สิ่งแวดลอมสวนบุคคล     ชุมชนใดก็ตามที่มีความเสียหายของสิ่งแวดลอมอยางรุนแรง จะกอให
ความสนับสนุนจาก    ประชาชนในการพิทักษสิ่งแวดลอมมากขึ้น  โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศที่  
3

แอบบอจช (Ebaugh, 2004) ศึกษาเรื่องการสรางนโยบายการวางแผนผังเมือง
และ ยุทธศาสตรในการพัฒนาพื้นที่อยางยั่งยืนในเมืองแลนดเคสเตอร รัฐเพ็นซิลวาเนียร ประเทศ
สหรัฐอเมริกา การพัฒนาเขตชานเมืองเปนการขยายการพัฒนาจากตัวเมืองอเมริกาไปสูพื้นที่
ชนบท ผลกระทบของการขยายพื้นที่ที ่มีผลกับการดําเนินชีวิต รวมถึงการทําลายสภาพทางการ
เกษตรและแหลงประวัติศาสตร  ไดมีการจัดสรางยุทธศาสตรการใชการพัฒนาพื้นดินอยางยั่งยืน  
งานวิจัยนี้พบวาการขยายตัวเมืองเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงได  โดยที่ชุมชนจะตองมีความเขมเข็ง ในการ
ตัดสินใจการพัฒนาของตนเอง เพื่อไมใหทําลายวัฒนธรรม แหลงทรัพยากรธรรมชาติ  รวมทั้ง
ความเจริญทางเศรษฐกิจ  กรณีศึกษาของเมืองแลนดเคสเตอร  เปนตัวอยางที่แสดงใหเห็นวา   
แตละชุมชนสามารถที่จะพัฒนาใหเมืองของตนเองเปนเมืองที่สวยงามและหยุดยั้งอิทธิพลของการ
เปลี่ยนแปลงใหเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ

ฟาสวท (Foust, 2004) ศึกษาวิจัยเรื่องชุมชนและการทองเที่ยวในเมืองฮาเวน รัฐ
มิชิแกน  งานวิจัยนี้ศึกษาการสัมพันธระหวางความเปนเอกลักษณของเมืองเล็กๆ แลวที่วิธีการที่
ประชาชนใช  สิ่งแวดลอมของประชาชนในเมืองนั้น  เมืองซาวทฮาเวน  ในรัฐมิชิแกน  ได
เปลี่ยนสภาพจากเมืองเกษตรกรรมไปสูเมืองการทองเที่ยวตั้งแตมี 1830-1930 ภูมิ
ประเทศของเมืองนี้ประกอบขึ้นดวย พื้นที่ที่ใชในทางสังคมและเศรษฐกิจทางการเมือง ซึ่งเปน
เอกลักษณของเมืองนี้  หลังจากนั้นไดมีการพัฒนาเมืองในดานอุตสาหกรรม  จึงทําใหเกิดการ
ทําลายสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ  และสิ่งกอสราง  จึงทําใหสภาพของเมืองเปลี่ยนแปลงไป  
ดังนั้น  จึงมีการผสมผสานระหวางอุตสาหกรรม  การตอเรือ  สวนผลไม  รวมถึงการทองเที่ยว  
จึงกลาวไดวาชุมชนเมืองซาวทฮาเวนไดพัฒนาภูมิประเทศของตนเอง ใหกลายเปนสถานที่ใหเปน
เอกลักษณ  โดยมีสภาพตางๆ  เชน  ทาเรือ  ถนนที่สวยงาม  ลําคลอง  ทะเลสาบ  สวนผลไม  
รวมทั้งอาคารสูง

กาลเลกอส (Gallegos, 2004) ศึกษาวิจัยเรื่องการคาระหวางประเทศกับการ
รักษาสภาพแวดลอม งานวิจัยชิ้นนี้คือสนับสนุนการศึกษาถึงผลกระทบระยะยาวจากคิดทางการคา
อยางเสรีตอความยั่งยืนของสภาพแวดลอม  โดยเนนดานสวัสดิการของชุมชน ผูวิจัยพบวาไดมีการ
เสนอแนะการปฏิรูปนโยบายหลายดานเพื่อพัฒนาความเปนอยูของประชาชน  นอกจากนี้ผูวิจัยได
ออกแบบจําลองการคาและมลภาวะที่เอื ้อใหมีการดูแลควบคุมมลภาวะโดยกระตุนใหผูผลิต
ภายในประเทศยอมรับเอาเทคโนโลยีสะอาดที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมเขามาใช และผูวิจัยได
คํานวณหานโยบายทางการคาและสิ่งแวดลอมทีเหมาะสมที่สุดและระดับที่สมดุลของมลภาวะ
มากไปกวานั ้นผู วิจัยยังศึกษาความเปนอยูบนโลกและภายในประเทศนั ้นๆ วาจะ
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เปล่ียนแปลงไปในทิศทางใด เมื่อทั้งฝายรัฐภายในประเทศและตางประเทศตางแสดงบทบาทสําคัญใน
การรวมมือกําหนดนโยบายขึ้นมาและผูผลิตไดนําเอาเทคโนโลยีสะอาดที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
เขามาใชในการผลิต

อิวานอฟ อิแวน ดิมอฟ (Ivano, 2004)  ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาถึงเรื่องความ
คิดเห็นและการรับรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมและสุขภาพของประชาชนในประเทศอัลบาเนีย บอสเนีย
และเฮอเซโกวีนา อารเซอรไบจัน ทาจิกิสถานและเตอรกเมนีสถาน หลังจากการปกครอง
ดวยระบอบคอมมิวนิสต  ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้ไดใชขอมูลการสํารวจความคิดเห็นจากประชาชน
ขององคการอนามัยโลก  ใน  5  ประเทศที่กลาวมาขางตน ชี้ใหเห็นวาประชาชนในประเทศ
แถบคาบสมุทรบอลขาน  จะใหความสนใจและการแสดงออกถึงความตองการที่จะใหมีนโยบาย
ทางการเมืองที่จะรักษาสภาพแวดลอมมากกวาประเทศในเอเชียกลาง  โดยผลการวิจัยพบวามี
ความ   แตกตางอยางเดนชัดในเรื่องระดับชั้นของประชากรระหวางชาวคริสตและมุสลิม ใน
เรื่องที่วาสิ่งแวดลอมที่เลวรายจะกอใหเกิดโรคภัยไขเจ็บ  โดยเฉพาะในเด็ก  อยางไรก็ตาม
วัฒนธรรมของชาวมุสลิมไมไดมีผลตอการรับรูปญหาการเรียกรองใหมีการรักษาสภาพแวดลอม
และนโยบายที่ตองการใหมีการรักษาสิ่งแวดลอมอยางชัดเจนมากนัก  โดยสวนใหญแลว
ความตองการนี้มาจากการรับรูถึงปญหาสิ่งแวดลอมมากกวาสวนของลักษณะทางประชากร ซึ่งในที่สุด
งานวิจัยชิ้นนี้ไดศึกษารูปแบบเกี่ยวกับความคิดเห็นในเรื่องสิ่งแวดลอม  โดยใชรวมกับ SEM  
หรือ  โมเดลสมการทางโครงสราง ซึ่ง SEM จะชี้ใหเห็นวาทัศนคติเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมและ
สุขภาพในประเทศแถบ คาบสมุทรบอลขาน และเอเชียกลางนั้นเปนระบบความเชื่อแบบ
ตรรกศาสตร แบบมีโครงสรางและแบบบังคับที่ชัดเจน  ซึ่งประกอบดวยปจจัย  4 ประการ
ดวยกัน คือ 1) ความตองการดาน การเมืองที่จะใหมีการปองกันรักษาสภาพแวดลอม
2) คุณภาพของสิ่งแวดลอมที่รับรูได 3) สุขภาพอนามัย 4) โรคภัยไขเจ็บที่เกิดจากสิ่งแวดลอม  
โดยที่ความตองการดานการเมืองที่จะปองกันรักษาสภาพแวดลอมนั้นตองขึ้นอยูกับการรับรู
คุณภาพของสิ่งแวดลอมและความคิดเห็นสวนตัวในเรื่องสุขภาพ  ซึ่งผลที่ไดเสนอแนะวา การ
รักษาสิ่งแวดลอมในคาบสมุทรบอลขาน  และเอเชียกลางนั้นสามารถปรับปรุงใหดีขึ้นได โดย
การใสใจในเรื่องมลภาวะการใหขอมูลที่ดีแกประชาชน การเขาถึงและรับทราบปญหาในพื้นที่และ
การใหความรวมมือในการเขารวมการประเมินโครงการ
กรอบความคิดการวิจัย  

การวิจัยประเมินความพึงพอใจตอการดําเนินงานโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทาง
การทองเที่ยวของอบจ.ภูเก็ต บนทางหลวงหมายเลข 402 และ 4026  ดานสภาวะ
แวดลอม ปจจัยเบื้องตน กระบวนการ ผลผลิตของโครงการ ปญหา อุปสรรคของโครงการ
อะไรบางในการดําเนินงาน จุดออนจุดแข็ง รวมถึงขอเสนอแนะและแนวทางปรับปรุงโครงการ ดังภาพ
2 ตอไปนี้
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1. ความพึงพอใจดานสภาวะแวดลอม
    1.1 นโยบาย, ยุทธศาสตร, เปาหมายของรัฐและอบจ.
    1.2 สิ่งแวดลอม, สังคม, วัฒนธรรม
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ขอมูลปอนกลับ

ภาพ   2  กรอบแนวคิดการประเมินความพึงพอใจตอโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยว
ของ อบจ.ภูเก็ต

2. ความพึงพอใจดานปจจัย
เบื้องตน
1.  นโยบาย (แผน / โครงการ
อบจ.
     ภูเก็ต)
2.   จํานวนคน
      - ผูปฏิบัติการประเมินโครง
          การอบจ.ภูเก็ต/ ผูให
ขอมูล
     -  ผูรวมปฏิบัติการโครง
           การอบจ.ภูเก็ต    
3.   งบประมาณ
4.   เทคโนโลยี
    -    เครื่องมือเครื่องจักร
5.  ทรัพยากรธรรมชาติ
     - ริมถนนสองขางทางและ
           เกาะกลาง

3. ความพึงพอใจดาน
กระบวนการ
1. แผน/ โครงการอบจ.
ภูเก็ต
2. จัดระบบบริหารงานและ
การปฏิบัติงานโครงการ
3. จัดระบบเสริมสราง
สนับสนุนการทํางานแผน / 
โครงการอบจ.ภูเก็ต
    

4. ความพึงพอใจดาน
     ผลผลิต
1. ผลดําเนินงานโครงการ
    รอบจ.ภูเก็ต
2. การปลูกตนไม/ไมดอก/
   หญา
    - การบํารุงรักษา  ใสปุย  
    - ตัดแตงปรับปรุงให
       เขียวขจีอยูเสมอ
3. ภูมิทัศนสวยงาม สะอาด
    มีระเบียบ  เรียบรอย
4. ทัศนียภาพนามอง
นาชื่นชม
5. จังหวัดภูเก็ตเปนที่นิยม  
    นากลับมาทองเที่ยวอีก
6. ภูเก็ตเปนศูนยกลางการ
    ทองเที่ยว/เปนที่รูจักใน



บทที่   4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การรายงานผลการวิเคราะหขอมูลในการประเมินโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการ
ทองเที่ยวของอบจ.ภูเก็ต ในครั้งนี้ขอรายงานประเด็นสําคัญ ดังตอไปนี้

1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
2.  ความพึงพอใจของประชาชน นักทองเที่ยว  ผูเกี่ยวของตอโครงการปรับปรุงภูมิทัศน

เสนทางการทองเที่ยวของ อบจ.ภูเก็ต
3.  ปญหาอุปสรรคของโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของ อบจ.ภูเก็ต
4.  จุดออนจุดแข็งของโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของ อบจ.ภูเก็ต
5.  แนวทางปรับปรุงโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของ อบจ.ภูเก็ต
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ตาราง 1 ขอมูลทั่วไปของประชาชน นักทองเที่ยวที่เปนกลุมตัวอยาง

รายงานขอมูลทั่วไปของประชาชน
และนักทองเที่ยว

ประชาชน นักทองเที่ยว
รวมกลุม
ตัวอยาง

รอยละ

1.เพศ
   1.1 ชาย 98 204 302 51.71
   1.2 หญิง 102 180 282 48.29
รวม 200 384 584 100.00
2. อาชีพ
    2.1 รัฐวิสาหกิจ 8 28 36 6.16
   2.2 ขาราชการ 32 58 90 15.41
   2.3 ธุรกิจสวนตัว 26 23 49 8.39
   2.4 คาขาย 41 124 165 28.25
   2.5 อื่นๆเชน รับจาง 93 151 244 41.78
รวม 200 384 584 100.00
3. รายไดเฉลี่ยตอเดือน
   3.1 นอยกวา  5,000 บาท 40 83 123 21.06
   3.2  5,000 - 10,000 บาท 87 133 220 37.67
   3.3 10,000 - 20,000 บาท 56 43 99 16.95
   3.4 20,000 - 30,000 บาท 12 56 68 11.64
   3.5 30,000 - 40,000 บาท 2 19 21 3.60
   3.6 40,000 บาท ขึ้นไป 3 50 53 9.08
รวม 200 384 584 100.00

จากตารางที่ 1 พบวา กลุมตัวอยางประชาชนและนักทองเที่ยว รวม 584 คน จําแนก
เปน เพศชาย จํานวน 302 คน คิดเปนรอยละ 51.71 จําแนกเปนเพศหญิง จํานวน 282 คน คิด
เปน รอยละ 48.29 ดานอาชีพทํางานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 61.6 รับราชการ
จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 15.41 ทําธุรกิจสวนตัว จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 8.39 
อาชีพคาขาย จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 28.25 อื่น ๆ เชน รับจาง 244 คน คิดเปนรอยละ
41.48 ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 5,000 บาท มีจํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 21.06
เฉลี่ยตอเดือน 5,000-10,000 บาท มีจํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 37.67 เฉลี่ยตอเดือน
20,000-30,000 บาท มีจํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ16.95 เฉลี่ย 20,000-30,000 บาท มี
จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 11.64 เฉลี่ยตอเดือน 30,000 – 40,000 บาท มีจํานวน 21 คน
คิดเปนรอยละ 3.60 เฉลี่ยตอเดือน 40,000 บาท ม ี53 คน คิดเปนรอยละ 9.08
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ตาราง 2 ขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ ผูเกี่ยวของกับโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทาง 
การทองเที่ยวของอบจ.ภูเก็ต ที่เปนกลุมตัวอยาง

รายงานขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ
 1. เพศ

1.1 ชาย 7 24.14
1.2 หญิง 22 75.86

รวม 29 100.00
 2. ตําแหนงที่รับผิดชอบ

2.1 ระดับบริหาร 12 41.38
2.2 ระดับเจาหนาที่เกี่ยวของ 12 41.38
2.3 อื่นๆ เชน ลูกจาง 5 17.24

รวม 29 100.00
 3. อาชีพ

3.1 สํานักงานจังหวัด 2 6.90
3.2 กลุมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 2 6.90
3.3 หนวยงานปกครองทองถิ่น 3 10.34
3.4 หนวยงาน อบจ. 6 20.69
3.5 แขวงการทาง 8 27.59
3.6 สํานักงานโยธาและผังเมือง 3 10.34
3.7 เรือนจํา 2 6.90
3.8 เกษตร 1 3.45
3.9 อื่นๆ เชน ลูกจาง 2 6.90

รวม 29 100.00

จากตารางที่ 2 พบวา กลุมตัวอยางเจาหนาที่ผูสวนเกี่ยวของ รวม 29 คน จําแนกเพศ
ชาย จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 75.9 ตําแหนงที่รับผิดชอบ ระดับบริหารจํานวน 12 คน     
คิดเปนรอยละ 41.4 ระดับเจาหนาที่เกี่ยวของ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 41.4 อื่นๆ เชน
ลูกจาง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 17.2 อาชีพ สํานักงานอบจ.ภูเก็ต 2 คน   คิดเปนรอยละ
6.90 กลุมสงเสริมการปกครองจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.90 หนวยงานปกครองทองถิ่น    
3 คน คิดเปนรอยละ 10.34 หนวยงาน อบจ.ภูเก็ต จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 20.69     
แขวงการทาง จํานวน  8 คน คิดเปนรอยละ 27.59  สํานักงานโยธาและผังเมือง 3 คน คิดเปน
รอยละ 10.34 เรือนจํา จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 6.90 เกษตรจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ
3.45 อื่นๆ เชน ลูกจาง จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.90
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ตาราง 3 ระดับความพึงพอใจของประชาชน นักทองเที่ยว เจาหนาที่ ผูเกี่ยวของตอโครงการ
   ปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของ อบจ.ภูเก็ต ดานสภาวะแวดลอม
   ปจจัยเบื้องตน  กระบวนการ  ผลผลิตของโครงการ

ระดับความพึงพอใจ
ประชาชน นักทองเที่ยว เจาหนาที่ ผูเกี่ยวของรายการประเมิน

x SD ระดับ x SD ระดับ x SD ระดับ
สรุป

ดานสภาวะแวดลอมของ
โครงการ
1. เปนโครงการที่มีความสอด
คลองกับนโยบาย รัฐบาล
ที่ใหดําเนินการโ ครงการฯ
ทุกจังหวัดทั่วประเทศ 4.12 .669

มาก
ที่สุด 4.67 0.672

มาก
ที่สุด 4.03 0.680

มาก
ที่สุด

มาก
ที่สุด

2. เปนโครงการที่สอดคลองกับ
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ก า ร ป รั บ ป รุ ง
โครงสรางพื้นฐานของจังหวัด
ภูเก็ต โดยเฉพาะดานการ
เดินทางทางบก 3.85 .821 มาก 4.32 0.787

มาก
ที่สุด 4.21 0.559

มาก
ที่สุด

มาก
ที่สุด

3.  เปนโครงการที่เสริมจุดแข็ง
ดานสิ่งแวดลอม  สังคม  
ทัศนียภาพ โดยการเพิ่มพื้นที่  
สีเขียวโดยเฉพาะบริเวณเกาะ
กลางถนน  สองขางทางเทาของ
ถนน  สะพานลอย และทําซุม
ประตูเมืองใหสวยงาม 3.82 .825 มาก 4.36 0.870

มาก
ที่สุด 4.31 0.761

มาก
ที่สุด

มาก
ที่สุด

4.  เปนโครงการที่เสริมจุดแข็ง
ด า น สิ่ ง แ ว ด ล อ ม สั ง ค ม  
ทัศนียภาพ  โดยการเพิ่มพื้นที่
สีเขียว  โดยเฉพาะบริเวณเกาะ
กลางถนน สองขางทางเทาถนน
สะพานลอย และทําซุมประตู
เมืองใหสะอาด 3.74 .822 มาก 4.20 0.944

มาก
ที่สุด 4.07 0.923

มาก
ที่สุด

มาก
ที่สุด

5.  เปนโครงการที่เสริมจุดแข็ง
ด า น สิ่ ง แ ว ด ล อ ม สั ง ค ม  
ทัศนียภาพ  โดยการเพิ่มพื้นที่
สีเขียว  โดยเฉพาะบริเวณเกาะ
กลางถนน สองขางทางเทาถนน
สะพานลอย และทําซุมประตู
เมืองใหเรียบรอย 3.80 .852 มาก 4.18 1.046

มาก
ที่สุด 3.93 0.961 มาก มาก

6. เปนโครงการที่ชวยกระตุน
จิตสํานึกของประชากรใหเปน
เจาของบานที่ดี 3.73 .826 มาก 4.20 1.009

มาก
ที่สุด 3.93 0.884 มาก มาก
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ตาราง  3  (ตอ)

ระดับความพึงพอใจ
ประชาชน นักทองเที่ยว เจาหนาที่ ผูเกี่ยวของรายการประเมิน
x SD ระดับ x SD ระดับ x SD ระดับ

สรุป

7.  เปนโครงการที่ชวยกระตุน
จิตสํานึกของประชากรใหมี
อั ธ ย า ศั ย ที่ ดี ต อ น รั บ
นักทองเที่ยว 3.83 0.786 มาก 4.32 0.855

มาก
ที่สุด 4.07 0.753

มาก
ที่สุด

มาก
ที่สุด

8.  เปนโครงการที่ชวยกระตุน
จิตสํ านึกของประชาชนให
รักษาสิ่งแวดลอม 4.02 3.733

ม า ก
ที่สุด 4.18 1.046

มาก
ที่สุด 3.90 0.900 มาก

มาก
ที่สุด

9.  เปนโครงการที่ตอบสนอง
ตอยุทธศาสตรการพัฒนา     
ขีดความสามารถในการ
แขงขันดานการทองเที่ยว
(Increase Value From 
Tourism) 3.92 0.749 มาก 4.32 0.903

มาก
ที่สุด 4.18 0.723

มาก
ที่สุด

มาก
ที่สุด

10.  โครงการนี้สอดคลองกับ
เป าหมายของยุทธศาสตร
จังหวัดภูเก็ต 3.65 0.842 มาก 4.21 0.889

มาก
ที่สุด 4.21 0.568

มาก
ที่สุด

มาก
ที่สุด

11.  มีเปาหมายที่กําหนดคือ
เปนเสนทางสูสถานที่พักตาก
อากาศชายทะเลที่มี
นันทนาการ และบริการ      
ดานตาง ๆ แกนักทองเที่ยว  
(Beach Resort) 3.79 0.854 มาก 4.43 0.768

มาก
ที่สุด 3.96 0.706 มาก มาก

12. เปนโครงการที่มีเอกชน  
ประชาชนนักทองเที่ยวเขามา   
มีสวนรวม 3.69 0. 882 มาก 4.31 0.892

มาก
ที่สุด 3.36 0.989 มาก มาก

13.  เปนการเสริมการพัฒนา
เสนทางจราจรใหเปนจุดที่นา
ประทับใจ นาจดจําและนา
กลับมาเยือนอีกในครั้งตอๆ
ไป  (Landmark) 3.81 0.847 มาก 4.44 0.897

มาก
ที่สุด 3.93 0.716 มาก มาก

ปจจัยเบื้องตนของโครงการ
1. มีอบจ .รับผิดชอบ
ดําเนินการโครงการ 3.84 0.876 มาก 4.24 0.990

มาก
ที่สุด 3.75 0.887 มาก มาก

2. มีหนวยงานรวมรับผิดชอบ
โครงการ:-เกษตรแขวงการ
ทางเรือนจําโยธา-ผังเมือง
ฯลฯ 3.69 0.881 มาก 4.16 0.863

มาก
ที่สุด 3.68 0.819 มาก มาก

3. มีผู เ ชี่ ยวชาญและผู ว า ง   
แผนงาน 3.78 0.873 มาก 4.20 0.834

มาก
ที่สุด 3.07 1.052 มาก มาก
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ตาราง 3 (ตอ)
ระดับความพึงพอใจ

ประชาชน นักทองเที่ยว เจาหนาที่ ผูเกี่ยวของรายการประเมิน
x SD ระดับ x SD ระดับ x SD ระดับ

สรุป

4.  มีวิธีดําเนินการ  ผังขั้นตอน  
แบบแปลนการปฏิบัติ (Key 
Plan) 3.77 0.849 มาก 4.15 0.972

มาก
ที่สุด 3.29 1.013 มาก มาก

5.  มีวิธีดําเนินการ  ผังขั้นตอน  
แบบแปลนการปฏิบัติ (Key 
Plan)  ที่กําหนดชัดเจนสามารถ
ปฏิบัติได 3.73 0.939 มาก 4.16 0.960

มาก
ที่สุด 3.32 0.945 มาก มาก

6.  มีสถานที่จัดเตรียมงาน
ตนไม  พันธุไม  หญาและที่วาง
วัสดุอุปกรณตกแตงถนนอยาง
เพียงพอ 3.65 0.960 มาก 4.20 0.914

มาก
ที่สุด 3.11 0.956 มาก มาก

7.  พื้นที่ดําเนินโครงการ  คือ  
ทางหลวงหมายเลข 402 และ
4026 โดยใชเกาะกลาง/สอง
ขางทางเทา/สะพานลอย/ซุม 3.87 0.837 มาก 4.42 0.996

มาก
ที่สุด 3.79 0.940 มาก มาก

8.  มีพันธุไมประดับ หญา  
ตนไม เพียงพอ 3.58 0.864 มาก 4.20 0.946

มาก
ที่สุด 3.03 0.944 มาก มาก

9.  มีพันธุไมประดับ หญา  
ตนไม เหมาะสม 3.64 0.862 มาก 4.14 0.945

มาก
ที่สุด 3.10 0.976 มาก มาก

10.  น้ํา ปุย เพื่อการบํารุงรักษา
อยาง เพียงพอ 3.62 0.889 มาก 4.20 0.915

มาก
ที่สุด 2.86 1.125

ปาน
กลาง มาก

11.  น้ํา ปุย เพื่อการบํารุงรักษา
อยาง เหมาะสม 3.72 0.870 มาก 4.16 0.852

มาก
ที่สุด 2.86 1.125

ปาน
กลาง มาก

12.  ไฟฟา  ปายบอกทาง วัสดุ
ตกแตงอื่น ๆ เพียงพอ 3.81 0.823 มาก 4.35 0.876

มาก
ที่สุด 3.41 0.946 มาก มาก

13.  ไฟฟา  ปายบอกทาง วัสดุ
ตกแตงอื่น ๆ อยางเหมาะสม 4.03 3.024

มาก
ที่สุด 4.25 0.927

มาก
ที่สุด 3.38 0.820 มาก

มาก
ที่สุด

14.  มีวัสดุอุปกรณ  เครื่องมือ  
เครื่องจักรกล เครื่องยนต ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนเพื่อการ
ดําเนินงาน 3.76 0.818 มาก 4.22 1.023

มาก
ที่สุด 2.86 0.875

ปาน
กลาง มาก

15.  มีวัสดุอุปกรณ  เครื่องมือ  
เครื่องจักรกล เครื่องยนต     
ทั้งภาครัฐและเอกชน อยาง
เพียงพอ 4.05 3.704

มาก
ที่สุด 4.34 0.857

มาก
ที่สุด 2.86 0.875

ปาน
กลาง

มาก
ที่สุด
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ตาราง 3 (ตอ)
ระดับความพึงพอใจ

ประชาชน นักทองเที่ยว เจาหนาที่ ผูเกี่ยวของรายการประเมิน
x SD ระดับ x SD ระดับ x SD ระดับ

สรุป

16. มีวัสดุอุปกรณ  
เครื่องมือ เครื่องจักรกล
เครื่องยนต  ภาครัฐและ
เอกชนอยางเหมาะสม 3.98 3.721 มาก 4.32 0.852

มาก
ที่สุด 2.86 0.875

ปาน
กลาง มาก

17.  มีงบประมาณเพื่อ
ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น อ ย า ง
เพียงพอ (ปรับที่ดิน
เตรียมพันธุไม บํารุงรักษา
ใชเพื่อการประกวด แตง
ซุมประตู)รวม 24.7 ลาน
บาท 3.79 0.806 มาก 4.25 0.974

มาก
ที่สุด 3.10 1.081 มาก มาก

18. มีหลักเกณฑการ
ประกวดถนนสวยทุก ๆ
เดือน 3.70 0.914 มาก 4.35 0.814

มาก
ที่สุด 2.83 1.037

ปาน
กลาง มาก

ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง
โครงการ
1. มี ก า ร จั ด ตั้ ง
ค ณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก า ร
ดําเนินการ โครงการฯ
จังหวัดภูเก็ต 3.69 0.837 มาก 4.25 1.009

มาก
ที่สุด 3.21 1.114 มาก มาก

2. มีการวางแผน/ผัง และ
ขั้นตอนการดําเนินงานให
ชัดเจน 3.74 0.837 มาก 4.45 0.836

มาก
ที่สุด 3.11 0.916 มาก มาก

3. มีการวางแผน/ผัง และ
ขั้นตอนการดําเนินงานให
เหมาะสม 3.70 0.846 มาก 4.28 0.898

มาก
ที่สุด 3.21 0.876 มาก มาก

4. มีการวางแผน/ผัง และ
ขั้นตอนการดําเนินงาน ให
สามารถปฏิบัติไดจริง 3.73 0.817 มาก 4.37 0.861

มาก
ที่สุด 3.21 0.917 มาก มาก

5. มีการกําหนดพื้นที่
รับผิดชอบโครงการ 3.73 0.853 มาก 4.06 1.037

มาก
ที่สุด 3.43 0.742 มาก มาก

6. มีการกําหนดหลักการ
ของโครงการ 3.86 0.823 มาก 4.15 1.067

มาก
ที่สุด 3.39 0.786 มาก มาก

7. มีเหตุผลของแตละ
ขั้นตอนในการดําเนินงาน
โครงการ 3.69 0.836 มาก 4.10 0.984

มาก
ที่สุด 3.36 0.870 มาก มาก

8. มีการกําหนดวิธีการ
เกี่ยวกับการดําเนินงาน
โครงการ 3.78 0.870 มาก 4.30 0.886

มาก
ที่สุด 3.21 0.917 มาก มาก
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ตาราง 3 (ตอ)
ระดับความพึงพอใจ

ประชาชน นักทองเที่ยว เจาหนาที่ ผูเกี่ยวของรายการประเมิน
x SD ระดับ x SD ระดับ x SD ระดับ

สรุป

9.  มีการติดตอเชื่อมโยง
และประสานงานใหเปนไป
ตามวั ตถุ ป ระสงคและ
เปาหมาย ฯลฯ ของ
โครงการถนนสวย 3.76 0.848 มาก 4.19 0.880

มาก
ที่สุด 3.00 0.861 มาก มาก

10. มีก ารจั ดการ
ประชาสัมพันธ ประกาศ
ขาว การดําเนินงาน
โครงการของอบจ.ภูเก็ต 3.77 0.866 มาก 4.23 0.977

มาก
ที่สุด 2.93 1.120

ปาน
กลาง มาก

11. มีการแจงใปยัง
หนวยงานปกครองทองถิ่น
ที่ มี ท า งหลวงสายหลั ก
402  และ 4026 อยูใน
พื้นที่รับผิดชอบ 3.92 0.844 มาก 4.17 0.994

มาก
ที่สุด 3.07 0.979 มาก มาก

12. มี ก า รจั ดทํ า
รายละเอียดกิจกรรมยอย
ของโครงการ 3.96 0.871 มาก 4.27 2.326

มาก
ที่สุด 3.00 0.903 มาก มาก

13.  มีการดําเนินงาน
ปรับปรุงภูมิทัศนตามแบบ
แปลน (Key Plan) หรือ
รูปแบบของถนนที่จะจัด
ดําเนินงาน 3.75 0.862 มาก 4.22 0.909

มาก
ที่สุด 3.07 0.940 มาก มาก

14.  มีการดําเนินงานตาม
วิธีการของการปรับปรุง
ภูมิทัศน 3.72 0.897 มาก 4.21 0.985

มาก
ที่สุด 3.25 1.005 มาก มาก

15. มีการปฏิบัติการตาม
แผนผังและขั้นตอนของ
โครงการ 3.74 0.883 มาก 4.11 1.040

มาก
ที่สุด 3.10 0.772 มาก มาก

16. มีก ารจั ดการ
บํารุงรักษา ภูมิทัศนให
เขียวขจีอยูเสมอ 3.87 0.829 มาก 4.43 0.846

มาก
ที่สุด 3.14 0.875 มาก มาก

17.  มีการปรับปรุงวิธีการ
ดํ า เ นิ น ง า น ร ะ ห ว า ง
ปฏิบั ติ ง าน เพื่ อ ให เ กิ ด
ประสิทธิภาพ     มาก
ยิ่งขึ้น 3.67 0.824 มาก 4.20 0.907

มาก
ที่สุด 3.10 0.772 มาก มาก

18.  มีการรายงาน
ปฏิบั ติ งานไปยั งหนวย
เหนือประจํา     ทุกเดือน 3.94 0.930 มาก 4.39 0.817

มาก
ที่สุด 3.03 0.865 มาก มาก
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ตาราง 3 (ตอ)
ระดับความพึงพอใจ

ประชาชน นักทองเที่ยว เจาหนาที่ ผูเกี่ยวของรายการประเมิน
x SD ระดับ x SD ระดับ x SD ระดับ

สรุป

19.  มีการประกวดถนน
สวยเปนประจําทุกเดือน
และมีการแจกรางวัลผูชนะ 3.85 0.937 มาก 4.23 0.933

มาก
ที่สุด 2.66 0.936

ปาน
กลาง มาก

20.  มีการปฏิบัติไดครอบ
ถวนตามขั้นตอนที่กําหนด 3.59 0.875 มาก 4.20 0.938

มาก
ที่สุด 2.93 0.884

ปาน
กลาง มาก

21. มีการปฏิบัติงานได
ทันตามเวลาที่กําหนด 3.66 0.857 มาก 4.12 0.897

มาก
ที่สุด 2.97 0.906

ปาน
กลาง มาก

22. มีการติดตามและ
ประเมินผลโครงการ 3.66 0.831 มาก 4.22 0.984

มาก
ที่สุด 2.93 0.961

ปาน
กลาง มาก

23. มีการรายงาน “ผล
การประเมินโครงการ” 3.72 0.938 มาก 4.19 0.932

มาก
ที่สุด 3.07 0.964 มาก มาก

ผลผลิตของโครงการ
1. ภูมิทัศนเกาะกลางของ
ทางหลวงหมายเลข 402 
และ 4026 มีความ
สวยงาม 3.65 0.847 มาก 4.33 0.930

มาก
ที่สุด 3.28 0.841 มาก มาก

2.  ภูมิทัศนเกาะกลางของ
ทางหลวงหมายเลข 402 
และ 4026 มีความสะอาด 3.74 0.853 มาก 4.21 0.853

มาก
ที่สุด 3.28 0.841 มาก มาก

3.  ภูมิทัศนเกาะกลางของ
ทางหลวงหมายเลข 402 
และ 4026 เปนระเบียบ
เรียบรอย 3.69 0.865 มาก 4.16 0.943

มาก
ที่สุด 3.34 0.769 มาก มาก

4. สองขางทางของทาง
หลวงหมายเลข 402 และ
4026 มีความสวยงาม 3.71 0.874 มาก 4.21 0.928

มาก
ที่สุด 3.17 0.848 มาก มาก

5. สองขางทางของทาง
ห ล ว ง ห ม า ย เ ล ข  402  
และ 4026 มีความสะอาด 3.72 0.916 มาก 4.32 0.923

มาก
ที่สุด 3.21 0.819 มาก มาก

6.   สองขางทางของทาง
หลวงหมายเลข 402 และ
4026 มีระเบียบเรียบรอย 3.73 0.779 มาก 4.38 0.845

มาก
ที่สุด 3.07 0.842 มาก มาก

7.  ทําใหภูเก็ตทั้งจังหวัด       
มีเสนทางจราจรสูสถานที่
ทองเที่ยวและที่พักตาก
อากาศที่มีนันทนาการและ
บริการต างๆ แก
นักทองเที่ยว (Beach 
Resort) มีภูมิทัศนที่ดี 3.73 3.598 มาก 4.24 0.889

มาก
ที่สุด 3.45 1.021 มาก มาก
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ตาราง 3 (ตอ)
ระดับความพึงพอใจ

ประชาชน นักทองเที่ยว เจาหนาที่ ผูเกี่ยวของรายการประเมิน
x SD ระดับ x SD ระดับ x SD ระดับ

สรุป

8. เกิดการสรางความ
รวมมือรวมใจระหว า ง
หน ว ย ง านภาครั ฐและ
เอกชน 3.80 0.848 มาก 4.31 0.982

มาก
ที่สุด 3.10 1.113 มาก มาก

9.  การสรางความรวมมือ
รวมใจระหวางภาครัฐและ
เ อ ก ช น ทํ า ใ ห ถ น น ใ น
จั ง ห วั ด ภู เ ก็ ต มี ค ว า ม
สวยงาม สะอาดมีระเบียบ
เรียบรอย 3.71 0.838 มาก 4.32 0.961

มาก
ที่สุด 2.93 0.998

ปาน
กลาง มาก

10. เกิดการประกวดถนน
สวยในจังหวัดภูเก็ตเดือน
ละครั้ ง และมี ก ารมอบ
รางวัล 3.92 0.834 มาก 4.17 1.016

มาก
ที่สุด 2.72 1.131

ปาน
กลาง มาก

11. การประกวดถนนสวย
สามารถกระตุนใหทุกภาค      
มีสวนรวมชวยเหลือรักษา
สภาพแวดลอมของจังหวัด
ภูเก็ตใหสวยงาม สะอาด
มีระเบียบเรียบรอย 3.79 0.915 มาก 4.25 0.988

มาก
ที่สุด 2.97 1.085

ปาน
กลาง มาก

จากตาราง 3 พบวา ระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง คือ ประชาชน นักทองเที่ยว
และเจาหนาที่ ผูเกี่ยวของกับโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของอบจ.ภูเก็ต
จํานวน 613 คน สรุปไดดังนี้

1.  ความพึงพอใจดานสภาวะแวดลอมของโครงการอยูในระดับมากที่สุด ใน 8 ประเด็น
คือ 1) เปนโครงการที่สอดคลองกับนโยบายของรัฐ 2) เปนโครงการที่สอดคลองกับยุทธศาสตร
การปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานของจังหวัด  3) เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งดานสิ่งแวดลอมให
สวยงาม 4) เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งดานสิ่งแวดลอมใหสะอาด 5) เปนโครงการที่ชวยกระตุน
จิตสํานึกของประชาชนใหมีอัธยาศัยที่ดี 6)  เปนโครงการที่ชวยกระตุนจิตสํานึกของประชาชนให
รักษาส่ิงแวดลอม 7) เปนโครงการที่ตอบสนองยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน
ดานการทองเที่ยว และ 8) เปนโครงการนี้สอดคลองกับเปาหมายของยุทธศาสตรจังหวัดภูเก็ต

2.  ความพึงพอใจดานปจจัยเบื้องตนของโครงการ อยูในระดับมากที่สุด ใน 2 ประเด็น
คือ  1) ไฟฟา  ปายบอกทาง วัสดุตกแตงอื่น ๆ อยางเหมาะสม  2)  มีวัสดุอุปกรณ  เครื่องมือ  
เครื่องจักรกล เครื่องยนต ทั้งภาครัฐและเอกชน  อยางเพียงพอ
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3.  ความพึงพอใจดานกระบวนการของโครงการ  อยูในระดับมากทุกประเด็น  คือ  1)  
จัดตั้งอนุกรรมการดําเนินงาน  2) มีแผน/ผัง/ขั้นตอนดําเนินงานชัดเจน เหมาะสม ปฏิบัติไดจริง  
3) มีพื้นที่กําหนดของโครงการ 4) มีหลักการ เหตุผล วิธีการ ของโครงการ  5) มีการติดตอ
เชื่อมโยง ประสานงาน  6) มีการจัดการ/ประชาสัมพันธ  7) แจงหนวยงานทองถิ่นบนทางหลวง
หมายเลข 402 และ 4026  8) แยกจัดทํากิจกรรมยอย  9) ปฏิบัติตาม Key Plan ตามรูปแบบ
10) ตามวิธีการ  11) ตามผังขั้นตอนของโครงการ  12) จัดการบํารุงรักษาภูมิทัศนใหเขียวขจี  
13) ปรับวิธีดําเนินการระหวางปฏิบัติงานจริงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 14) รายงานไปยังหนวย
เหนือ 15) รายงานการประกวดถนนทุกเดือน  16) ปฏิบัติตามขั้นตอนครบถวน  17) มีการ
รายงานผล

4.  ความพึงพอใจดานผลผลิตของโครงการ  อยูในระดับมากทุกประเด็น คือ 1) มีภูมิ
ทัศนสวยงาม สะอาด เปนระเบียบ เรียบรอย สวยงาม  สะดวกและปลอดภัย 2) เสนทางจราจร
สถานที่ทองเที่ยวมีภูมิทัศนดี  3) เปนการสรางความรวมมือรวมใจ 4) ชวยกันรักษาความสะอาด
เรียบรอย สวยงาม  5) เกิดการประกวดเสนทางจราจร  6)  กระตุนทุกภาคสวนมีสวนรวมและ
รักษาสิ่งแวดลอม
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ตาราง  4  ความคิดเห็นของประชาชน นักทองเที่ยวและเจาหนาที่ ผูเกี่ยวของกับปญหาและ
    อุปสรรคของโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของ อบจ.ภูเก็ต

ความถี่ของความคิดเห็น (คน)ปญหาและอุปสรรคของโครงการปรับปรุงภูมิ
ทัศนการทองเที่ยวของอบจ.ภูเก็ต ประชาชน นักทองเที่ยว เจาหนาที่

เกี่ยวของ
รวม

1 ปายจราจรเสียหายไมไดรับการซอมแซม 33 - - 33
มีอุบัติเหตุเกิดขึ้นบอยครั้งบนทางหลวง
หมายเลข 4026 26 9 - 25

2 ถนนแคบทําใหยากลําบากตอการขับรถและ 7 - - 7
กลับรถ

3 การดําเนินการลาชา 5 26 - 37
4 การจราจรติดขัด 4 42 - 46
5 ขาดความรวมมือจากผูใชถนน 2 - - 2
6 ขาดงบประมาณ 14 - 14 28
7 การดําเนินงานไมตอเนื่อง 4 - 2 6
8 ถนนไมเสมอกัน ขาดตอนเปนชวงๆ 3 8 - 11
9 มีฝุนละอองมาก - 23 - 23
10 มีดินบนถนน - 22 - 22
11 ปรับปรุงแลวแตยังไมดีขึ้น - 17 - 17
12 ประชาชนไมใหความรวมมือ - 11 - 11
13 ขาดการวางแผนและรูปแบบในการดําเนิน

  งาน - - 4 4
14 ขาดผูดูแลที่มีความรูความสามารถ - - 4 4
15 ประชาชนยังขาดนิสัยรักความสะอาดทิ้งขยะ - - 3 3

ไมเลือกที่
รวม 98 158 27 279

หมายเหต ุ กลุมตัวอยางบางคนตอบมากกวา 1 ขอ
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จากตาราง 4 พบวา  ปญหาอุปสรรคที่ประชาชน นักทองเที่ยว และเจาหนาที่
ผูเกี่ยวของ ใหความคิดเห็น เรียงลําดับความถี่จากมาก-นอย คือ ปญหาการจราจรติดขัด จํานวน
46 คน การดําเนินงานลาชา 37 คน ปายจราจรเลือนหายไมไดรับการซอมแซม จํานวน 33 คน
ขาดงบประมาณจํานวน 28 คน มีอุบัติเหตุเกิดขึ้นบอยครั้งบนถนนสาย 4026 จํานวน 25 คน มี
ฝุนละอองมาก 23 คน มีดินบนถนน 22 คน ตามลําดับ
ตาราง  5  ความคิดเห็นของประชาชน นักทองเที่ยวและเจาหนาที่ ผูเกี่ยวของเกี่ยวกับ

    จุดออนและจุดแข็งของโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยว
    ของอบจ.ภูเก็ต

ความถี่ของความคิดเห็น (คน)
จุดออนและจุดแข็ง ประชาชน นักทองเที่ยว เจาหนาที่

เกี่ยวของ
รวม

จุดออน
1 ไมมีความพรอม 22 - - 22
2 ขาดความสนใจและความรวมมือจากประชาชน 13 - - 13
3 ตนไมบนเกาะกลางดูไมสดชื่น - 24 - 24
4 ถนนยั ง ไม พ ร อมรอ งรั บ ย า นพาหนะขอ ง

นักทองเที่ยว - 18 - 18
5 ไฟจราจรขัดของบอย - 9 - 9
6 ขาดการประสานงาน - - 5 5
7 ขาดการติดตามและรับผิดชอบ 3 - 3 6
จุดแข็ง
1 จะไดมีการปรับปรุง 12 - - 12
2 มีความสะอาด 6 - - 6
3 ไดรับความชวยเหลือจากนายกองคการบริหาร 4 - - 4

สวนทองถิ่น
4 ถนนในตัวเมืองมีความสวยงาม - 45 - 45
5 ทางหลวงหมายเลข402มีบริเวณกวาง - 31 - 31
6 มีการตกแตงไฟฟาสวยงาม - 25 - 25
7 มีความพรอมในการทําโครงการ - 17 17
8 นักทองเที่ยวที่ผานมาในจังหวัดภูเก็ตแลวประทับใจ - - 7 7
9 มีความสามารถดึงเอกชนเขามามีสวนรวม - - 4 4

- - 2 210 เปนโครงการที่ เปนประโยชนเปนหนาเปนตา
ใหกับจังหวัดภูเก็ต



43

11 มีพื้นฐานของโครงสรางชัดเจน - - 1 1
รวม 60 169 22 251

หมายเหต ุ กลุมตัวอยางบางคนตอบมากกวา 1 ขอ

จากตาราง 5 พบวา จุดออนของโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของ
อบจ.ภูเก็ต เรียงตามลําดับความถี่ของความคิดเห็นจากประชาชน นักทองเที่ยว และเจาหนาที่ของ
โครงการฯ จากมาก-นอย คือ 1) ตนไมบนเกาะกลางถนนดูไมสดชื่น 24 คน  2) ไมมีความ
พรอม 22 คน  3) ถนนยังไมพรอมที่จะรองรับยานพาหนะของนักทองเที่ยว 18 คน ตามลําดับ

สวนจุดแข็งของโครงการฯ เรียงลําดับความถี่ของความคิดเห็นจากมาก-นอย ไดดังนี้
1) ถนนในตัวเมืองมีความสวยงาม 45 คน  2) ทางหลวงหมายเลข 402 มีบริเวณกวาง 31 คน  
3) มีการตกแตงไฟฟาสวยงาม 25 คน ตามลําดับ
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ตาราง  6  ความคิดเห็นของประชาชน นักทองเที่ยวและเจาหนาที่ ผูเกี่ยวของเกี่ยวกับ
    แนวทางปรับปรุงโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของ อบจ. ภูเก็ต
    

ความถี่ของความคิดเห็น (คน)

แนวทางปรับปรุงโครงการฯ ประชาชน
นักทองเที่

ยว
เจาหนาที่
เกี่ยวของ

รวม

1 ควรปลูกตนไมสองขางทางเพิ่มเพื่อใหรมรื่น 18 - - 18
2 ควรมีการพัฒนาถนนบริเวณทางแยกใหกวาง

ขึ้น 11 - - 11
3 ควรเชิญใหประชาชนเขามามีสวนรวม 5 - 5 10
4 ควรดูแลระบบไฟฟาอยาใหมีการขัดของบอยนัก 2 - - 2
5 ควรจัดหางบประมาณในการปรับปรุงเพิ่มเติม - 30 - 30
6 ควรปลูกตนไมบริเวณเกาะกลางเพิ่ม - 26 - 26
7 ควรแกไขปญหาถนนเปนหลุมเปนบอ - 15 - 15
8 ควรแกปญหาขยะสองขางทาง - 12 - 12
9 ควรดําเนินการอยางรวดเร็ว - 10 - 10
10 ควรมีงบประมาณเพียงพอตอการบํารุงรักษา

อยางตอเนื่อง - - 4 4
11 ควรจัดใหมีเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการดูแล - - 3 3
12 ควรมีการจัดซุมประตูเมืองที่สวยงามเพื่อตอนรับ

นักทองเที่ยว - - 1 1
13 โครงการนี้มีความคิดสรางสรรคนาสนใจ 15 - - 15
14 อยากใหมีสัญญาณไฟจราจรเพิ่มขึ้น 14 - - 14
15 ควรดูแลใหถนนสวยตลอดไป 6 - - 6
16 ควรเรงดําเนินการใหรวดเร็วและสะดวกตอ

ประชาชน 4 15 - 19
17 ควรขยายถนนใหกวางขึ้น 4 - - 4
18 ควรมีตนไมบริเวณเกาะกลางถนนเพิ่ม - 9 - 9
19 ควรกวาดทรายและดินบนถนน - 5 - 5
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20 ควรเพิ่มคูระบายน้ําใหมาก - 1 - 1

ความถี่ของความคิดเห็น (คน)

แนวทางปรับปรุงโครงการฯ ประชาชน
นักทองเที่

ยว
เจาหนาที่
เกี่ยวของ

รวม

21 ควรมรการรณรงคหนาบาน อาคาร รานคาติด
ถนน ควรมีการจัดระเบียบวางสิ่งของใหถูกที่
ปลูกปลูกตนไมหนาบาน - - 5 5

22 - - 3 3ควรมีการประชาสัมพันธทุกฝายใหเกิดความ
สนใจ และรวมมือกันทําโครงการ

23 หนวยงานเอกชนควรมีสวนรวมดําเนินการ
ชวยเหลือ การบํารุงอยางตอเนื่อง - - 2 2

24 ถาทุกหนวยงานรวมมือรวมใจ มีความพรอมที่จะ
ประเมินโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทาง
การทองเที่ยวของ อบจ.ภูเก็ต - - 1 1

รวม 79 123 24 226
หมายเหต ุ กลุมตัวอยางบางคนตอบมากกวา 1 ขอ

จากตารางที่ 6 พบวา กลุมตัวอยาง ประชาชน นักทองเที่ยว เจาหนาที่ ผูเกี่ยวของ เสนอ
แนวทางปรับปรุงโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของอบจ.ภูเก็ต โดยเรียงลําดับ
ความถี่ของความคิดเห็นจากมาก-นอย ตามลําดับดังนี้ คือ ควรจัดหางบประมาณในการปรับปรุง
เพิ่มเติม จํานวน 30 คน ควรปลูกตนไมบริเวณเกาะกลางเพิ่มจํานวน 26 คน ควรเรงดําเนินการ
ใหรวดเร็วและสะดวกตอประชาชน จํานวน 19 คน ควรปลูกตนไมสองขางทางเพิ่มเพื่อใหรมรื่น
จํานวน 18 คน โครงการนี้มีความคิดสรางสรรค นาสนใจ และควรแกไขปญหาถนนเปนหลุมเปน
บอ จํานวน 15 คน ควรใหมีสัญญาณไฟจราจรเพิ่มขึ้น จํานวน 14 คน ควรแกปญหาขยะสอง  
ขางทาง จํานวน 12 คน และควรพัฒนาถนนบริเวณทางแยกใหกวางขึ้น จํานวน 11 คน        
ตามลําดับ
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บทที่ 5

สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

การวิจัยประเมินโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของอบจ.ภูเก็ต ในบทนี้    
จะกลาวถึงขอสรุปที่สําคัญทั้งหมดที่เกี่ยวกับการวิจัย คือ วัตถุประสงคของการวิจัย วิธีดําเนินการ
วิจัย สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูล สรุปผลการวิเคราะหขอมูล การอภิปรายผล
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย และขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ รวมทั้งขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป   ดังนี้

วัตถุประสงคการวิจัย

วัตถุประสงคในการประเมินโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของ อบจ.
ภูเก็ต มี 4 ประเภท คือ 1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทาง   
การทองเที่ยวของอบจ.ภูเก็ต ในดานสภาวะแวดลอม ปจจัยเบื้องตน กระบวนการและผลผลิตของ
โครงการ 2) เพื่อศึกษาปญหา/อุปสรรคของโครงการ 3) เพื่อศึกษาจุดออน  จุดแข็งของ
โครงการ  4) เพื่อศึกษาแนวทางในการในการปรับปรุงโครงการ

วิธีดําเนินการวิจัย

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ รวม 613 คน เลือกตัวอยางประชากรแบบเฉพาะเจาะจง
จากประชาชนที่อยูอาศัยและสัญจรไปมาบนทางหลวงหมายเลข 402 และ 4026 รวม 200 
คน นักทองเที่ยวที่เดินทางผานทางหลวงหมายเลข 402 และ 4026 รวม 384 คน และ
เจาหนาที่     ผูเกี่ยวของกับโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของอบจ.ภูเก็ต
จํานวน 29 คน

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชน  
นักทองเที่ยวและผูที่เกี่ยวของตอโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของ อบจ. ภูเก็ต
ซึ่งแตละชุดจะแบงเปน  3  ตอน คือ

ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบ
สํารวจรายการและแบบเติมคําในชองวาง  เพื่อชวยใหทราบถึงสถานภาพของผูตอบ  คือ  เพศ  
อายุ  อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอโครงการ เปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา  (rating scale) 5 ระดับ  
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ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด  (open-ended questionnaire)  ให
เสนอความ คิดเห็นและแนวทางในการปรับปรุงโครงการ
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

ใชโปรแกรมทางสถิติสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร คือคารอยละ คาเฉลี่ย คาฐานนิยม  
และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน

สรุปผลการวิจัย

1.  ความพึงพอใจของประชาชน นักทองเที่ยว และเจาหนาที่ ผูเกี่ยวของกับโครงการ   
พบวา ความพึงพอใจในภาพรวม  อยูในระดับมาก โดยจําแนกรายดาน ดังนี้ 1) ดานสภาวะ   
แวดลอมของโครงการฯ ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 2) ดานปจจัยเบื้องตนของ
โครงการฯ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 3) ดานกระบวนการของโครงการ ความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก และ 4) ดานผลผลิตของโครงการ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก

2.  ปญหาและอุปสรรคโครงการ   คือ 1) ปญหาการจราจรติดขัด 2) การดําเนินงาน
ลาชา   3) ปายจราจรเลือนหาย 4) ไมไดรับการซอมแซม 5) ขาดงบประมาณ 6) มีอุบัติเหตุ
บอยครั้ง ทางหลวงหมายเลข 4026 7) มีฝุนละอองมาก และมีดินบนถนน

3.  จุดแข็งของโครงการ คือ 1) ถนนในตัวเมืองมีความสวยงาม 2) ทางหลวง
หมายเลข 402 มีบริเวณกวาง 3) มีการตกแตงไฟฟาบนถนนอยางสวยงาม สวนจุดออนของ
โครงการ คือ 1) ตนไมบนเกาะกลางถนนดูไมสดชื่น 2) ไมมีความพรอม  และ 3) ถนนยังไม
พรอมที่จะรองรับยานพาหนะของนักทองเที่ยว

4.  แนวทางปรับปรุงโครงการ คือ 1) ควรจัดหางบประมาณเพิ่มเติม 2) ควรปลูก    
ตนไมเพิ่มบนเกาะกลางถนน 3) ควรเรงดําเนินการใหรวดเร็วและสะดวกตอประชาชน 4) ควร
ปลูกตนไมสองขางทางเพื่อเพิ่มความรมรื่น  5) เปนโครงการที่สรางสรรค  6) ควรแกไขปญหา
ถนนเปนหลุมเปนบอ  7) ควรเพิ่มสัญญาณไฟจราจร  8) ควรแกปญหาขยะสองขางทาง และ    
8) ควรพัฒนาถนนบริเวณทางแยกใหกวางขึ้น

อภิปรายผล

1.  ความพึงพอใจตอโครงการฯ ในดานสภาวะแวดลอม ปจจัยเบื้องตน กระบวนการ
และผลผลิตของโครงการ สามารถอภิปรายผลวิจัยไดดังนี้
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     1.1 สภาวะแวดลอมของโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของ อบจ.
ภูเก็ตที่ประชาชน นักทองเที่ยว ผูที่เกี่ยวของพึงพอใจมากที่สุด คือ  เปนโครงการที่มีความ
สอดคลองกับนโยบายรัฐบาลที่ใหดําเนินงานโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของ
อบจ.ภูเก็ตทุกจังหวัดทั่วประเทศ เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งดานสิ่งแวดลอม  สังคม  ทัศนียภาพ  
โดยการเพิ่มพื้นที่สีเขียวโดยเฉพาะบริเวณเกาะกลางถนน สองขางทางเทาของถนน  สะพานลอย
และทําซุมประตูเมืองใหสวยงาม และเปนโครงการที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถ
ในการ แขงขันดานการทองเที่ยว  ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของเอลิเบลิ  มาดาลลา (2004) 
ไดศึกษาเรื่องทัศนคติเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในตะวันออกกลาง จุดประสงคในการวิจัยครั้งนี้เพื่อ
ศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนตอสภาพแวดลอมในตะวันออกลางในดานที่เกี่ยวกับ
อนุรักษสิ่งแวดลอม  รวมถึงการจัดการถึงระบบนิเวศวิทยา  ผลวิจัยพบวาตัวแปรดังตอไปนี้มีผล
ตอทัศนคติตอสิ่งแวดลอม ก็คือ เพศ สถานทางสังคม รวมทั้งประสิทธิภาพในการรักษา
สิ่งแวดลอมสวนบุคคล  โดยชุมชนใดก็ตามที่มีความเสียหายของสิ่งแวดลอมอยางรุนแรง จะกอให
ความสนับสนุนจากประชาชนในการพิทักษสิ่งแวดลอมมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศที่สาม
ดังนั้น การปรับปรุงภูมิทัศนในเสนทางการทองเที่ยวของอบจ.ภูเก็ตใหมีสภาพแวดลอมที่เปนพื้นที่
สีเขียวมากขึ้น     จึงเปนทางเลือกในการพัฒนาที่นาพึงพอใจอยางยิ่ง

1.2 ปจจัยเบื้องตนของโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของ อบจ.
ภูเก็ต ที่ประชาชน นักทองเที่ยว ผูที่เกี่ยวของพึงพอใจระดับมาก คือ การใชเกาะกลาง/สองขาง
ทางเทา/สะพานลอย/ซุม ไฟฟาปายบอกทางและมีวัสดุตกแตงอื่นๆ อยางเหมาะสม ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของกาลเลกอส เดวิด (2004) ที่ไดศึกษาวิจัยเรื่องการคาระหวางประเทศกับการ
รักษาสภาพแวดลอม งานวิจัยนี้สนับสนุนการศึกษาถึงผลกระทบระยะยาวจากแนวคิดทางการคา
อยางเสรีตอความยั่งยืนของสภาพแวดลอม  โดยเนนดานสวัสดิการของชุมชน พบวาไดมีการ
เสนอแนะการปฏิรูปนโยบายหลายดานเพื่อพัฒนาความเปนอยูของประชาชน  โดยใหมีการดูแล
ควบคุมมลภาวะ กระตุนใหผูผลิตภายในประเทศยอมรับเอาเทคโนโลยีสะอาดที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอมเขามาใช ดังนั้น การที่อบจ.ภูเก็ต และองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดกําหนดนโยบาย
และสนับสนุนงบประมาณดานดูแลสิ่งแวดลอมในเสนทางทองเที่ยวจึงเปนนโยบายที่ควรสงเสริม
อยางตอเนื่องและกวางขวางยิ่งขึ้น

1.3 กระบวนการของโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของอบจ.
ภูเก็ต  ที่ประชาชน  นักทองเที่ยว  ผูที่เกี่ยวของพึงพอใจมาก คือ  มีการจัดการบํารุงรักษาภูมิ
ทัศนใหเขียวขจีอยูเสมอ มีการวางแผนผังและขั้นตอนการดําเนินงานใหเหมาะสม และมีการ
ดําเนินงานตามวิธีการของการปรับปรุงภูมิทัศน ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของแอบบอจช แคธลีน
(2004)     ที่ไดศึกษาเรื่องการสรางนโยบายการวางแผนผังเมือง และยุทธศาสตรในการพัฒนา
พื้นที่      อยางยั่งยืนในเมืองแลนดเคสเตอร  รัฐเพ็นซิลวาเนียร ประเทศสหรัฐอเมริกา ผลวิจัย
พบวา    การพัฒนาเขตชานเมืองเปนการขยายการพัฒนาจากตัวเมืองไปสูพื ้นที่ชนบท  
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ผลกระทบของ การขยายพื้นที่มีผลกับการดําเนินชีวิต รวมถึงการทําลายการเกษตรและแหลง
ประวัติศาสตร ไดมี การสรางยุทธศาสตรการพัฒนาพื้นดินอยางยั่งยืน การสงเสริมใหชุมชนมีความ
เขมเข็งในการ    ตัดสินใจการพัฒนาของตนเอง เพื่อไมใหทําลายวัฒนธรรม  แหลง
ทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งความเจริญทางเศรษฐกิจ แตละชุมชนสามารถที่จะพัฒนาใหเมืองของ
ตนเองเปนเมืองที่สวยงามและหยุดยั้งอิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงใหเปลี่ยนแปลงไดอยางมี
ประสิทธิภาพเชนเดียวกับที่ อบจ. ภูเก็ต กําลังดําเนินโครงการปรับปรุงภูมิทัศน ซึ่งควรสงเสริมให
ชุมชนมีสวนรวมกับโครงการใหมากยิ่งขึ้น

1.4 ผลผลิตของโครงการการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของ อบจ.
ภูเก็ต ที่ประชาชน นักทองเที่ยว ผูเกี่ยวของพึงพอใจมาก คือ ทําใหภูเก็ตทั้งจังหวัดมีเสนทาง
จราจรสูสถานที่ทองเที่ยวและที่พักตากอากาศที่มีนันทนาการและบริการตางๆ แกนักทองเที่ยว  
และมีภูมิทัศนที่ดี  ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของฟาสวท  เจอรี่ (2004) ที่ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  
ชุมชนและการทองเที่ยวในเมืองฮาเวน  รัฐมิชิแกน  ซึ่งไดเปลี่ยนสภาพจากเมืองเกษตรกรรม
ไปสูเมืองการทองเที่ยวตั้งแตป  1830-1930 ภูมิประเทศของเมืองนี้ประกอบขึ้นดวย
พื้นที่ที่ใชในทางสังคมและเศรษฐกิจทางการเมืองซึ่งเปนเอกลักษณของเมือง การพัฒนาเมืองใน
ดานอุตสาหกรรมทําใหเกิดการทําลายสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ สิ่งกอสราง ทําใหสภาพของ
เมืองเปลี่ยนแปลงไป  ดังนั้น  จึงมีการพัฒนาอยางผสมผสานระหวางอุตสาหกรรม การตอเรือ
สวน  ผลไม  รวมถึงการทองเที่ยว  โดยชุมชนเมืองซาวทฮาเวนไดพัฒนาภูมิประเทศของตนเอง
ใหกลายเปนสถานที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่นโดยม ี ทาเรือ ถนนที่สวยงาม ลําคลอง ทะเลสาบ  สวน
ผลไม  รวมทั้งอาคารสูงอยางลงตัว ซึ่งการพัฒนาดังกลาวจะเปนแนวทางพัฒนาเมืองภูเก็ตไดเปน
อยางดี

2. ปญหาและอุปสรรคโครงการ คือ ปญหาการจราจรติดขัด การดําเนินงานลาชา ปาย
จราจรเลือนหาย ไมไดรับการซอมแซม ขาดงบประมาณ มีอุบัติเหตุบอยครั้งบนทางหลวง
หมายเลข 4026 มีฝุนละอองมาก และมีดินบนถนน ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของวนารัตน กออิส
รานุกูล (2541) ที่ไดทําการวิจัยเรื่องแนวทางการปรับปรุงภูมิทัศนในเขตกําแพงเมืองเชียงใหม
ผลวิจัยพบวา จังหวัดเชียงใหมมีปญหาการจราจรติดขัด ขาดแคลนสวนสาธารณะ และผลวิจัยของ     
วิฑูรย อภิสิทธิ์ภูวกุล (2544) ที่ทําการวิจัยเรื่องทางเลือกในการทําความสะอาดบนถนนเพื่อ     
ลดฝุนฟุงปลิว ผลการวิจัย พบวา รถกวาดถนนขนาดเล็กมีคาใชจายต่ําสุด การลางถนนจะให   
ประสิทธิภาพในการทําความสะอาดสูงที่สุดแตมีคาใชจายสูง ดังนั้นการเลือกวิธีการแกปญหาให
เหมาะสม จะชวยใหการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของ อบจ. ภูเก็ต เกิดประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น

3.  จุดออนของโครงการ คือ ตนไมบนเกาะกลางถนนดูไมสดชื่น ขาดความพรอม และ
สภาพถนนไมพรอมที่จะรองรับยานพาหนะของนักทองเที่ยว สวนจุดแข็งของโครงการ คือ ถนนใน
ตัวเมืองมีความสวยงาม ทางหลวงหมายเลข 402 มีบริเวณกวาง มีการตกแตงไฟฟาอยาง
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สวยงาม ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของเจอรี่ (2004) ที่ไดทําการวิจัยเรื่องชุมชนและการทองเที่ยว
ในเมือง  ฮาเวน มลรัฐมิชิแกน ประเทศสหรัฐอเมริกา ที่พบวา การพัฒนาเมืองฮาเวนในดาน
อุตสาหกรรมและสิ่งกอสราง  ทําใหเกิดการทําลายสภาพแวดลอมทางธรรมชาติของเมือง ดังนั้น
ชาวเมืองจึงควรชวยกันผสมผสานการพัฒนาระหวางภาคอุตสาหกรรมการตอเรือกับการทองเที่ยว
ใหเหมาะสมโดยรักษาสภาพของทาเรือ ถนนที่สวยงาม ลําคลอง ทะเลสาบ สวนผลไม และอาคาร
สูง เชนเดียวกับการดูแลรักษาภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของภูเก็ต ซึ่งประชาชนควรมีสวนรวม
รักษาสภาพถนน ตึก ทาเรือ สวนยางพารา ฯลฯ ใหมีเอกลักษณเฉพาะของเมืองภูเก็ต ซึ่งจะสงผล
ดีตอการทองเที่ยวอยางยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ

4.  แนวทางพัฒนาโครงการ คือ ควรเพิ่มงบประมาณและตนไมบนเกาะกลางถนน ควร
แกปญหาขยะสองขางทางและแกปญหาถนนเปนหลุมเปนบอ ทําใหประชาชนและนักทองเที่ยว
เกิดความไมสะดวกในการเดินทาง จะสอดคลองกับผลวิจัยของเดวิด (2004) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง
การคาระหวางประเทศกับการรักษาสภาพแวดลอม ผลวิจัยพบวา การยอมรับเทคโนโลยีสะอาด   
ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมาใชสงผลตอการพัฒนาความเปนอยูของประชาชน ดังนั้นการกําจัดขยะ
บนสองขางถนน การแกปญหาถนนเปนหลุมเปนบอ รวมทั้งการเพิ่มงบประมาณการปลูกตนไม
และดูแลรักษาตนไมบนเกาะกลางถนนและสองขางถนน จึงเปนการดูแลภูมิทัศนอยางเปนมิตร  
ตอสิ่งแวดลอมซึ่งจะสงผลตอการทองเที่ยวไดอยางดี

ขอเสนอแนะ

1.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
1.1 อบจ.ภูเก็ต และหนวยงานที่เกี่ยวของควรจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติม เพื่อ

1) ปลูกตนไมและดูแลรักษาตนไมบริเวณสองขางทางและเกาะกลางถนนใน
เสนทางการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตใหมากขึ้น

2) ซอมแซมปายจราจรบนถนนสายตางๆ ใหชัดเจนและเหมาะสมยิ่งขึ้น
3) ทําความสะอาดถนน โดยอาจจัดซื้อรถขนาดเล็กสําหรับกวาดถนนสายหลัก

ที่เปนเสนทางการทองเที่ยวเพิ่มเติม
     1.2  อบจ.ภูเก็ต อบต. เทศบาลนคร เทศบาลตําบล และหนวยงานที่เกี่ยวของ

ควรสงเสริมการประสานงานระหวางกันและรวมมือกันดูแลรักษาภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ตใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

     1.3 อบจ. อปท. ภาครัฐ สถานศึกษา และชุมชน ควรประสานงานและสงเสริมการ
มีสวนรวมพัฒนาเมืองภูเก็ตใหมีเอกลักษณเฉพาะทางอยางชัดเจนยิ่งขึ้น

2.  ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ
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2.1 ควรเรงปรับปรุงทางหลวงหมายเลข 402, 4026 และสายอื่นอยางรวดเร็ว    
มีระเบียบเรียบรอย สะดวก สวยงาม สะดวกและปลอดภัย  ไมปลอยใหถนนเปนหลุมบอ  ผิว
ถนนไมเรียบ  ถนนขาด  มีฝุนละอองมาก

2.2  ควรปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณเกาะกลางทางหลวงหมายเลข 402, 4026 
และสายอื่นให  เหมาะสม  ปลูกตนไมสองขางทางเพิ่มความรมรื่น  ไมปลูกตนไมใหญบริเวณทาง
โคง

2.3  ควรติดตั้งระบบไฟฟาตลอดสองขางทางหลวงหมายเลข 402, 4026 และ
สายอื่นๆ  และบริเวณชุมชนอยางเพียงพอและใชงานไดดี

2.4 ควรเสริมดานการมีสวนรวมของชุมชนและประชาชนในการกําจัดขยะสองขาง
ถนน 402 4026 และสายอื่นอยางจริงจังและตอเนื่อง

2.5 ควรปรับปรุงสัญญาณไฟจราจรบริเวณทางแยกใหเหมาะสม
2.6 ควรปรับปรุงถนนบริเวณทางแยกใหกวางขวางขึ้น
2.7 ควรซอมแซม  เพิ่มเติมปายจราจรตามถนนใหใชงานไดดีอยูเสมอ
2.8 ควรปรับปรุงถนนแคบ  กลับรถยาก  ใหกวางและมีความสะดวกตอผูขับขี่

มากขึ้น
3.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไป

3.1 ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเกิดอุบัติเหตุบนทางหลวงหมายเลข  4026  
และ 402  เพื่อหาแนวทางแกปญหาไดตรงจุด

3.2 ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอปญหารถติดในเมืองภูเก็ต  และเสนอยุทธศาสตรการ
พัฒนาอยางเหมาะสม

3.3 ควรศึกษากระบวนการ และเงื่อนไขที่มีผลตอการแกไขปญหาขยะตามทองถนน
อยางไดผลในเมืองใหญ เชน กทม.  จังหวัดสุพรรณบุรี รวมทั้งบนเกาะยาวนอย จ.พังงา เพื่อนํา
ผลวิจัยมาใชประโยชนตอไป   
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ภาคผนวก



โครงการถนนสวย

หลักการและเหตุผล

1.  นโยบายชุดปจจุบันนําโดย ฯพณฯ  นายยกรัฐมนตรี (พ.ต.ท. ทักษิณ  ชินวัตร)  ไดให
ความสําคัญกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในฐานะที่เปนอุตสาหกรรมที่ไทยมีปจจัยพื้นฐานรองรับที่ดี และ
มีการสรางรายไดจากตางประเทศใหกับประเทศไทยอยางมาก โดยกําหนดใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
เปนหนึ่งในอุตสาหกรรมยุทธศาสตร (Global Niche) ของกลุมประเทศและมุงใหมีการ
พัฒนาไปสูการเปน  “ศูนยกลางการทองเที่ยวแหงเอเชีย (Tourism  Capital of Asia)

2. จากการศึกษาของมูลนิธิเพื่อสถาบันการศึกษาวิชาการแหงประเทศไทย (IMET) 
รวมกับหนวยงานภาคเอกชนและหนวยงานภาครัฐไดศึกษาถึงความสามารถในการแขงขันของ
การทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตตามแนวทางคลัสเตอรพบวา  จุดแข็งที่สําคัญของการทองเที่ยวของ
จังหวัดภูเก็ตไดแก  ชายหาดที่สวยงาม  การมีอัธยาศัยไมตรีที่ดีของคนไทยและอาหาร โดยเฉพาะ
ขอเสนอแนะใหมีการพัฒนาฟนฟูสิ่งแวดลอมจัดระเบียบความสะอาดและความเปนระเบียบ  
เรียบรอยของบานเมืองใหสวยงาม  การอนุรักษศิลปวัฒนธรรม  สถาปตยกรรม  ขนบธรรมเนียม
ประเพณีตาง ๆ

3. ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต ป 2547 - 2550 ไดกําหนดใหมีประเด็น   
ยุทธศาสตรจังหวัด  3  ประการ  คือ  1) กําหนดใหภูเก็ตเปน  Beach  Resort   ในกลุม
ลูกคาที่มีคุณภาพ  2) กําหนดใหภูเก็ตพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเที่ยว  
โดยเฉพาะอยางยิ่งการเสริมจุดแข็งของภูเก็ต ที่สําคัญคือเรื่องชายหาด  ชายทะแลที่สวยงาม  
(Beach) การมีอัธยาศัยไมตรีที่อบอุน (Hospitality) เพื่อคงความยั่งยืน (Sustain) 
การทองเที่ยวของภูเก็ต (Generate Sustainable Tourist Income)  โดยเนนเรื่อง
สําคัญ เชน การวางผังเมือง การบังคับใชกฎหมาย  และการรักษาสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  ทาง
สังคมและทางทัศนียภาพของภูเก็ตเปนตน

4. สืบเนื่องจาก ฯพณฯ นายยกรัฐมนตรี (พ.ต.ท.ทักษิณ  ชินวัตร) ไดเดินทางมา    
ราชการจังหวัดภูเก็ตระหวางวันที่  8-9 มกราคม  2547  ไดมีขอสั่งการใหผูวาราชการจังหวัด
ภูเก็ตดําเนินการเรื่องที่สําคัญ  2  เรื่อง  คือ  การจัดทําโครงการถนนสวย  โดยเฉพาะถนนเทพ
กษัตรีย  (ทางหลวงแผนดินหมายเลข  402)  และถนนสายสนามบิน- สามแยกเมืองใหม
(ทางหลวงแผนดินหมายเลข  4026)  และถนนสายอื่นๆ ในจังหวัดภูเก็ตใหมีความสะอาด  
สวยงาม  บริเวณเกาะกลางและสองขางทาง ปลูกไมดอกไมประดับใหสวยงามทั้งจังหวัดและจัดใหมีการ
ประกวด    ถนนสวยขึ้นเดือนละ  1 ครั้ง  โดยเงินรางวัล ฯพณฯ  นายกรัฐมนตรีจะมอบใหเดือนละ
100,000  บาท  จังหวัดภูเก็ตจะสมทบอีกเดือนละ 100,000 บาท เพื่อเปนเงินรางวัลมอบ
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ใหหนวยงาราชการและหนวยงานปกครองสวนทองถิ่นแลภาคเอกชนที่มีสวนรวมโครงการ และ
เรื่องการจัดทําโครงการพัฒนาปรับปรุงภูมิทัศนคลองบางใหญ

5.  ดังนั้น จังหวัดภูเก็ตจึงจัดทําโครงการถนนสวยขึ้นเพื่อสนองตอบตอนโยบายของ
รัฐบาลในการสงเสริมการทองเที่ยว ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดภูเก็ตและตามขอสั่งการของ ฯพณฯ
นายยกรัฐมนตรีเพื่อนําไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลในทางปฏิบัติที่ชัดเจนเปนรูปธรรมตอไป

วัตถุประสงคของโครงการ
1. เพื่อปรับปรุงสภาแวดลอมถนนเทพกษัตรีย (ทางหลวงแผนดินหมายเลข 402)  

และถนนสายสนามบิน-สามแยกเมืองใหม (ทางหลวงแผนดินหมายเลข  4026)  และถนนสาย
อื่นๆ ในจังหวัดภูเก็ต โดยใหมีการปรับปรุงตกแตงใหบริเวณเกาะกลางและสองขางทางใหมีความ
สะอาดและสวยงาม

2. เพื่อสรางความรวมมือรวมใจระหวางหนวยงานราชการและภาคเอกชน ที่จะทําให
ถนนภายในจังหวัดภูเก็ตมีความสวยงาม

3. เพื่อจัดใหมีการประกวดถนนสายตางๆ ในจังหวัดภูเก็ตเปนประจําทุกๆ เดือน  
เดือนละ 1 ครั้ง  เปนการกระตุนใหทุกภาคสวนมีสวนรวมและชวยเหลือรักษาสภาพแวดลอมของ
จังหวัดภูเก็ตใหสวยงาม

เปาหมายของโครงการ
เปาหมายของการดําเนินการมี  3  สวนสําคัญ  คือ  
1. ปรับปรุงตกแตงถนนเทพกษัตรียและถนนสายสนามบิน – สามแยกเมืองใหม  ใหมี

ความสะอาดและสวยงามทั้งบริเวณเกาะกลางและสองขางทาง
2.  ปรับปรุงตกแตงถนนสายอื่น ๆ ในพื้นที่เทศบาล  องคการบริหารสวนตําบล  ให

มีความสะอาดและสวยงาม
3.  จัดใหมีการประกวดถนนสวยขึ้นเดือนละ  1 ครั้ง

รายละเอียดของการดําเนินงาน
การดําเนินงานโครงการปรับปรุงเสนทางการทองเที่ยวจะมีการดําเนินการรวมกัน

ระหวางหนวยงานราชการสวนกลางในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต  หนวยงานราชการสวนภูมิภาค
หนวยงานราชการสวนทองถิ่น  และหนวยงานเอกชนเปนการดําเนินการบูรณาการโครงการ
รวมกันทุกภาคสวน  โดยจะดําเนินการดังนี้

1. แตงตั้งคณะกรรมการบริหารโครงการปรับปรุงเสนทางการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ที่
มีรองผูวาราชการจังหวัดภูเก็ตทําหนาที่เปนประธาน  จะมีหนาที่ในการอํานวยการและบริหาร
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โครงการถนนสวย  กําหนดแนวทางการดําเนินงานในรายละเอียดและการกําหนดหลักเกณฑ
กติกาในการประกวดโครงการ

2. แจงหนวยงานราชการและภาคเอกชนเขารวมโครงการ และใหการสนับสนุนการ
ดําเนินงานโครงการ

3. กําหนดแบงพื้นที่ถนนเทพกษัตรีย และถนนสายสนามบินถึงสามแยกเมืองใหม  
ออกเปนตอนๆ เพื่อแบงใหหนวยงานราชการและภาคเอกชนในจังหวัดภูเก็ตรับไปเปนผู         
รับผิดชอบดูแลตกแตงใหเกาะกลางแลแสองขางทางใหสะอาดและสวยงาม

4.  แจงหนวยงานปกครองสวนทองถิ่นในพื้นที่จัดทํารายละเอียดกิจกรรมยอยและ    
คัดเลือกถนนในพื้นที่เพื่อดําเนินจัดทําเปนถนนสวย  หนวยงานทองถิ่นละไมนองกวาสองสาย  
โดยเฉพาะสายหลักที่เชื่อมตอกับสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญในพื้นที่

5.  ดําเนินการทําการประกวดถนนสวยและมอบรางวัลกับหนวยงานดําเนินการขึ้น
เดือนละ 1 ครั้ง  โดยมีคณะทํางานดําเนินการประกวดถนนสวยเปนการเฉพาะตามหลักเกณฑที่
คณะกรรมการบริหารโครงการถนนสวนกําหนด

ระยะเวลาในการดําเนินการ
1 ป พ.ศ.2547

งบประมาณในการดําเนินการ
จํานวนทั้งสิ้น  24.7  ลานบาท

ผูรับผิดชอบโครงการ
องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
ระดับผลผลิต
1.ถนนเทพกระษัตรี ถนนสายสนามบินถึงสามแยกเมืองใหมมีความสะอาด และสวยงาม

ตลอดเสนทาง
2.  ถนนสายหลักที่เชื่อมตอกับแหลงทองเที่ยวสําคัญในจังหวัดภูเก็ตแตละพื้นที่มีความ

สะอาดและสวยงามตลอดเสนทาง
3.  หนวยงานราชการและภาคเอกชนมีความรวมมือรวมใจเขารวมดําเนินการโครงการ

ถนนสวย
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ระดับผลลัพธ
1.  ภูเก็ตมีความสะอาดและสวยงาม  นักทองเที่ยวมีความประทับใจ
2.  บริเวณสองขางถนนทุกสายในจังหวัดภูเก็ตมีสภาพแวดลอมและทัศนียภาพที่ดี

สรุปโดยนโยบายรัฐบาลใหความสําคัญดานการทองเที่ยวที่มีปจจัยพื้นฐานรองรับที่ดี      
ที่มุงหวังใหมีการพัฒนาไปสูการเปนศูนยกลางการทองเที่ยวแหงเอเชีย  ซึ่งมูลนิธิเพื่อ
สถาบันการศึกษาวิชาการแหงประเทศไทย (IMET) รวมกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน  ได
ศึกษาถึงความสามารถในการแขงขันการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต  จุดแข็งที่สําคัญไดแก  
ชายหาดที่สวยงาม  การมีอัธยาศัยที่ดีของคนไทย  และอาหารดี  รวมทั้งขอเสนอแนะเพื่อพัฒนา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวแบบบูรณาการ  เสนอแนะใหมีการพัฒนาสิ่งแวดลอม  จัดระเบียบความ
สะอาด  และความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมืองใหสวยงามการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม  
สถาปตยกรรม  ขนบธรรมเนียมประเพณีตางๆ  ในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดภูเก็ตไดให
ความสําคัญดานความยั่งยืน  การวางผังเมือง  การบังคับใชกฎหมาย  การรักษาสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ  ทางสังคม  และทางทัศนียภาพของภูเก็ตดังนี้เปนตน  และจังหวัดภูเก็ตไดจัดทําโครงการ
ปรับปรุงภูมิเสนทางการทองเที่ยวขึ้น  โดยปรับปรุงตกแตงภูมิทัศน  ปลูกตนไม/ปลูกไมประดับ/ปลูก
หญา  บริเวณเกาะกลาง  สองขางทาง  ใหมีความเรียบรอยเปนระเบียบสะอาดและสวยงามพรอมกับ
การบํารุงดูแลรดน้ํา/ใสปุยรดรักษาความเขียวขจีอยูเสมอ  บนสายหลัก ทางหลวงหมายเลข 402 (ถนน
เทพกระษัตร)ี และ ทางหลวงหมายเลข 4026 (ถนนสายสนามบิน – สามแยกเมืองใหม)   และมี
แผนงานแยกดานพันธุไม  การตัดแตงบํารุงตนไม  ปรับปรุงสะพานลอย  การประกวดถนนเดือนละครั้ง
และการรับรางวัล  การกอสรางซุมประตูเมืองภูเก็ต (ใชงบประมาณทั้งสิ้น 24.7  ลาน )  และอื่นๆ  



59

ภาพ  3 ลําดับการดําเนินการ  โครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยว

โครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยว

นายกรัฐมนตรี

รัฐมนตรี

ผูวาราชการจังหวัดภูเก็ต

สํานักงานจังหวัดภูเก็ต

ผูรวมรับผิดชอบ
แขวงการทาง  จ.  ภูเก็ต

ผังเมืองและการโยธา  จ.  ภูเก็ต
เกษตร จ.  ภูเก็ต
เรือนจํา  จ.  ภูเก็ต

องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต
องคการบริหาร
สวนทองถิ่น

เทศบาล
อบต

ทางหลวง
หมายเลข
402 และ
4026

สั่งการตามแผน 9

จัดตั้งคณะกรรมการดําเนินการโครงการ
ปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยว

จัดตั้งอนุกรรมการจัดดําเนินการ  โครงการ

ถนนใน
ทองถิ่น
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ภาพ 4  ถนนเทพกระษัตรี บริเวณ บานดอน

ภาพ  5  ถนนเทพกระษัตรี  บริเวณ บานสะปา
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ภาพ  6  ถนนเทพกระษัตรี บริเวณอนุสาวรียทาวเทพกระษัตรี ทาวศรีสุนทร
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แบบสอบถามนักทองเที่ยว
เรื่อง  การประเมินโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยว

ขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต

คําชี้แจง  1.    แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อสอบถามความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
         ที่มีตอโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของ อบจ.ภูเก็ต
   2.    แบบสอบถามนี้   มิไดมีผลกระทบตอหนวยงานหรือบุคคลใด   เปนเพียงการ
          สํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยว   เพื่อนําไปใชประโยชนในการพัฒนา
          โครงการ  ใหตรงตามความตองการแทจริงของนักทองเที่ยวใหมากยิ่งขึ้น

         3.   โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองที่ตรงกับความคิดเห็น / เติมคําในชองวาง

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
1.  เพศ       �  ชาย         �  หญิง
2.  อายุ..............ป
3.  อาชีพ       

�   รัฐวิสาหกิจ                    �   ขาราชการ      
�   กิจการสวนตัว         �   ธุรกิจสวนตัว (โปรดระบุ)...................
�   อื่นๆ(โปรดระบุ).................................

4.  รายจายเพื่อการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตโดยเฉลี่ยตอคน ครั้งละ
        �   นอยกวา  5,000   บาท   � 5,000 - 10,000  บาท
       �   10,000 - 20,000  บาท �   20,000 – 30,000  บาท

            �   30,000 – 40,000 บาท �   40,000   บาท  ขึ้นไป
               5.   การพักอาศัยอยูในจังหวัดภูเก็ตจํานวนเวลา  (โปรดระบุ)...............................
..................................................................................................................................
               6.   เหตุผลการเขาพักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต  (โปรดระบุ)...............................
..................................................................................................................................
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ตอนที่ 2  การประเมินระดับความพึงพอใจตอโครงการฯ

ระดับความพึงพอใจ
รายการประเมิน มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
 สภาวะแวดลอมของโครงการ      

1. เปนโครงการที่มีความสอดคลองกับนโยบาย
รัฐบาลที่ใหดํา เนินงานโครงการปรับปรุงภูมิทัศน
เสนทางการทองเที่ยวทุกจังหวัดทั่วประเทศ

2. เปนโครงการที่สอดคลองกับยุทธศาสตรการ
ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานของจังหวัดภูเก็ต  
โดยเฉพาะดานการเดินทางทางบก
     3.   เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งดานสิ่งแวดลอม  
สังคม  ทัศนียภาพ  โดยการเพิ่มพื้นที่สีเขียวโดยเฉพาะ
บริเวณเกาะกลางถนน  สองขางทางเทาของถนน  
สะพานลอย  และทําซุมประตูเมือง  ใหสวยงาม
     4.   เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งดานสิ่งแวดลอม
สังคม  ทัศนียภาพ  โดยการเพิ่มพื้นที่สีเขียวโดยเฉพาะ
บริเวณเกาะกลางถนน สองขางทางเทาของถนน  
สะพานลอย  และทําซุมประตูเมือง  ใหสะอาด
     5.   เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งดานสิ่งแวดลอม  
สังคม  ทัศนียภาพ  โดยการเพิ่มพื้นที่สีเขียวโดยเฉพาะ
บริเวณเกาะกลางถนน  สองขางทางเทาของถนน  
สะพานลอย  และทําซุมประตูเมือง  ใหเปนระเบียบ
เรียบรอย
     6.   เปนโครงการที่ชวยกระตุนจิตสํานึกของ
ประชาชนใหเปนเจาของบานที่ดี
     7.   เปนโครงการที่ชวยกระตุนจิตสํานึกของ
ประชาชนใหมีอัธยาศัยที่ดีตอนรับนักทองเที่ยว

8. เปนโครงการที่ชวยกระตุนจิตสํานึกของ
ประชาชนใหรักษาสิ่งแวดลอม
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ระดับความพึงพอใจ
รายการประเมิน มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
     9.    เปนโครงการที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรการ
พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเที่ยว
(Increase  value  from  tourism)
    10.   โครงการนี้สอดคลองกับเปาหมายของ
ยุทธศาสตรจังหวัดภูเก็ต
     11.   มีเปาหมายที่กําหนดคือเปนเสนทางสูสถานที่
พักตากอากาศชายทะเลที่มีนันทนาการ  และบริการ
ดานตางๆ แกนักทองเที่ยว (Beach  resort)

     12.    เปนโครงการที่มีเอกชน  ประชาชน  
นักทองเที่ยวเขามามีสวนรวม
     13.   เปนการเสริมการพัฒนาเสนทางจราจรใหเปน
จุดที่นาประทับใจ  นาจดจําและนากลับมาเยือนอีก    
ในครั้งตอๆไป (Landmark)
14. อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................................
.................................................................... 
 ปจจัยเบื้องตนของโครงการ

1. มีอบจ.รวมรับผิดชอบดําเนินการโครงการกับ
หนวยงานอื่นๆ
2.มีหนวยงานรวมรับผิดชอบโครงการ :- เกษตร แขวง
การทาง  เรือนจํา   โยธา - ผังเมือง ฯลฯ
3. มีผูเชี่ยวชาญ และผูวางแผนงาน

4.   มีวิธีดําเนินการ  ผังขั้นตอน  แบบแปลนการ
ปฏิบัติ (Key  plan)

5.    มีวิธีดําเนินการ  ผัง  ขั้นตอน  แบบแปลนการ
ปฏิบัติ (Key plan) ที่กําหนดชัดเจนสามารถปฏิบัติได
      6.   มีสถานที่จัดเตรียมงานตนไม  พันธุไม  หญา
และที่วางวัสดุอุปกรณตกแตงถนนอยางเพียงพอ     



65

ระดับความพึงพอใจ
รายการประเมิน มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
     7. พื้นที่ดําเนินงานโครงการ  คือ ทางหลวง
หมายเลข 402 (เทพกระษัตรี) และ 4026
(สนามบิน-แยกเมืองใหม) โดยใชเกาะกลาง / สองขาง
ทางเทา/ สะพานลอย / ซุม

8.   มีพันธุไมประดับ  หญา  ตนไม  เพียงพอ
9.   มีพันธุไมประดับ  หญา  ตนไม  เหมาะสม
10. น้ํา  ปุย  เพื่อการบํารุงรักษาอยางเพียงพอ

     11. น้ํา  ปุย  เพื่อการบํารุงรักษาอยางเหมาะสม
12. ไฟฟา  ปายบอกทาง  วัสดุตกแตงอื่น ๆ

เพียงพอ
13. ไฟฟาปายบอกทาง  วัสดุตกแตง

อื่นๆ อยางเหมาะสม
14. มีวัสดุอุปกรณ  เครื่องมือ เครื่องจักรกล  

เครื่องยนตทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อการดําเนินงาน     
15. มีวัสดุอุปกรณ  เครื่องมือ  เครื่องจักรกล  

เครื่องยนตทั้งภาครัฐและเอกชน  อยางเพียงพอ
16. มีวัสดุอุปกรณ  เครื่องมือ  เครื่องจักรกล

เครื่องยนตทั้งภาครัฐและเอกชนอยางเหมาะสม

17. มีงบประมาณเพื่อการดําเนินงานอยาง
เพียงพอ (ปรับที่ดิน  เตรียมพันธไม  บํารุงรักษา  ใช
เพื่อการประกวด  แตงซุมประต ู) รวม 24.7  ลานบาท
     18. มีหลักเกณฑการประกวดภูมิทัศนถนนหรือ
เสนทางการทองเที่ยวทุกๆเดือน
     19. อื่นๆ (โปรดระบุ).....................................
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ระดับความพึงพอใจรายการประเมิน
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

 กระบวนการของโครงการ
1.   มีการจัดตั้งคณะอนุกรรมการดําเนินการ

โครงการ

      2.    มีการวางแผน,  ผัง  และขั้นตอนการ
ดําเนินงานใหชัดเจน    
      3.   มีการวางแผน,  ผัง  และขั้นตอนการ
ดําเนินงานใหเหมาะสม   

      4. มีการวางแผน/ผังและขั้นตอนการดําเนินงานให
สามารถปฏิบัติไดจริง  

      5.    มีการกําหนดพื้นที่รับผิดชอบโครงการ  

      6.    มีการกําหนดหลักการของโครงการ  
      7.    มีเหตุผลของแตละขั้นตอนในการดําเนินงาน
โครงการ

      8. มีการกําหนดวิธีการเกี่ยวกับการดําเนินงาน
โครงการ
      9.    มีการติดตอเชื่อมโยงและประสานงานใหเปนไป
ตามวัตถุประสงค  และเปาหมาย ฯลฯ  ของโครงการ

     10.   มีการจัดการประชาสัมพันธ  ประกาศขาว
การดําเนินงานโครงการ
      11. มีการแจงไปยังหนวยงานปกครองทองถิ่นที่มีทาง
หลวงหมายเลข 402  และ 4026 อยูในพื้นที่รับผิดชอบ

      12. มีการจัดทํารายละเอียดกิจกรรมยอยของโครงการ  

      13. มีการดําเนินงานปรับปรุงภูมิทัศนตามแบบแปลน
(Key plan) หรือรูปแบบของถนนที่จะจัดดําเนินงาน

14. มีการดําเนินงานตามวิธีการของการปรับปรุง
ภูมิทัศนถนน
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ระดับความพึงพอใจ
รายการประเมิน

มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

14.  มีการดําเนินงานตามวิธีการของการปรับปรุง
ภูมิทัศน
      15. มีการปฏิบัติการตามแผน, ผัง และขั้นตอน
ของโครงการ
      16.  มีการจัดการบํารุงรักษาภูมิทัศนใหเขียวขจีอยู
เสมอ
      17. มีการปรับปรุงวิธีการดําเนินงานระหวาง
ปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   
      18. มีการายงานการปฏิบัติงานไปยังหนวยเหนือ  เปน
ประจําทุกเดือน
      19. มีการประกวดการปรับปรุงภูมิทัศนเปนประจําทุก
เดือนและมีการแจกรางวัลผูชนะ
      20. มีการปฏิบัติไดครบถวนตามขั้นตอนที่กําหนด

      21.    มีการปฏิบัติงานไดทันตามเวลาที่กําหนด
      22.    มีการติดตามและประเมินผลโครงการ
      23.   มีการรายงาน  “ ผลการประเมินโครงการ”
      24.    อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................
 ผลผลิตโครงการ  
     1. ภูมิทัศนเกาะกลางของทางหลวงหมายเลข 402 
(เทพกระษัตรี) และ 4026 (สนามบิน-แยกเมืองใหม) มี
ความสวยงาม
      2. ภูมิทัศนเกาะกลางของทางหลวงหมายเลข 402 
(เทพกระษัตรี) และ 4026 (สนามบิน-แยกเมืองใหม)   
มีความสวยงาม
      3. ภูมิทัศนเกาะกลางของทางหลวงหมายเลข 402 
(เทพกระษัตรี) และ 4026 (สนามบิน-แยกเมืองใหม)   
มีความสวยงาม
 4. สองขางทางของทางหลวงหมายเลข 402 (เทพ
กระษัตรี) และ 4026 (สนามบิน-แยกเมืองใหม)          
มีความสวยงาม
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ความพึงพอใจ
รายการประเมิน มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
     5.  สองขางทางเทาของทางหลวงหมายเลข 402 (เทพ
กระษัตรี) และ 4026 (สนามบิน-แยกเมืองใหม) มีความ
สวยงาม
     6.   สองขางทางเทาของทางหลวงหมายเลข 402 (เทพ
กระษัตรี) และ 4026 (สนามบิน-แยกเมืองใหม)  มีความ
สวยงาม
     7.   ทําใหภูเก็ตทั้งจังหวัด  มีเสนทางจราจรสูสถานที่
ทองเที่ยวและที่พักตากอากาศที่มีนันทนาการและบริการตางๆ
แกนักทองเที่ยว (Beach  Resort) มีภูมิทัศนทีดี
    8.   เกิดการสรางความรวมมือรวมใจระหวางหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชน
     9.   การสรางความรวมมือรวมใจระหวางภาครัฐและเอกชน
ทําใหถนนในจังหวัดภูเก็ตมีความสวยงาม  สะอาด  มีระเบียบ
เรียบรอย
     10.   เกิดการประกวดภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยว ใน
จังหวัดภูเก็ตเดือนละครั้ง  และมีการมอบรางวัล
     11.   การประกวดสามารถกระตุนใหทุกภาคสวนมีสวนรวม
ชวยเหลือรักษาสภาพแวดลอมของจังหวัดภูเก็ตใหสวยงาม  
สะอาด  มีระเบียบเรียบรอย

12. อื่นๆ  (โปรดระบุ)...........................................
……………………………………………………………....…………………………………

ตอนที่ 3   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ
1.  ปญหาและอุปสรรคของการดําเนินโครงการ

1.1   ปญหา  (หมายถึง  ขอสงสัย  ขอที่ตองพิจารณาปรับปรุงแกไข)  
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

1.2 อุปสรรค  (หมายถึงความขัดของ เชน  โครงการที่ปรับแก  แตไมไดผล)               
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
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2.  สรุปดานจุดแข็ง / จุดออนของโครงการ
       2.1  จุดแข็งของโครงการ  ( จุดแข็ง  หมายถึง  ขอดีที่มีประสิทธิภาพตอการแขงขัน )
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
       2.2  จุดออนของโครงการ  (จุดดอย  หมายถึง  จุดออนแอ  ดอยกลยุทธดานการบริหาร   
ไมฉับไว  ไมพรอม)              
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
3.  แนวทางการปรับปรุงโครงการ
................................................................................................................................
................................................................................................................................
4.  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ
................................................................................................................................
................................................................................................................................

ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถาม
                                                                           มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต
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แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชน
เรื่อง  การประเมินโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยว

ขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต

คําชี้แจง  1.    แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อสอบถามความพึงพอใจของประชาชน
         ที่มีตอโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของอบจ.ภูเก็ต
  2.    แบบสอบถามนี้   มิไดมีผลกระทบตอหนวยงานหรือบุคคลใด   เปนเพียงการ
          สํารวจความพึงพอใจของประชาชน  เพื่อนําไปใชประโยชนในการพัฒนา
          โครงการ   ใหตรงตามความตองการแทจริงของประชาชน  ใหมากยิ่งขึ้น

        3.    โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นและเติมคําในชองวาง
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม

1. เพศ       �  ชาย         �  หญิง
2. อายุ..............ป
3. อาชีพ       

�   รัฐวิสาหกิจ                    �   ขาราชการ      
�   กิจการสวนตัว              �   ธุรกิจสวนตัว (โปรดระบุ)...................
�   อื่นๆ(โปรดระบุ).................................

4. รายจายเพื่อการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตโดยเฉลี่ยตอคน ครั้งละ
�   นอยกวา  5,000   บาท   �    5,000 - 10,000  บาท
�   10,000 - 20,000  บาท �   20,000 – 30,000   บาท

            �   30,000 – 40,000 บาท �   40,000   บาท  ขึ้นไป
5. การพักอาศัยอยูในจังหวัดภูเก็ต

�     1-5  ป                    �     6-10  ป
�   11-15  ป             �     16-20  ป
�   21  ปขึ้นไป          �     อื่น ๆ (โปรดระบุ ).........................

6. เหตุผลการเขาพักอาศัยในจังหวัดภูเก็ต
�   เปนถิ่นกําเนิด           �    เพื่อทองเที่ยว
�    เพื่อประกอบอาชีพ   �    เมืองปลอดภัย      
�    เปนแหลงศึกษา       �    อื่น ๆ (โปรดระบุ)...........................
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ตอนที่ 2  การประเมินระดับความพึงพอใจตอโครงการฯ

ระดับความพึงพอใจ
รายการประเมิน มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
 สภาวะแวดลอมของโครงการ      

2. เปนโครงการที่มีความสอดคลองกับนโยบาย
รัฐบาลที่ใหดํา เนินงานโครงการปรับปรุงภูมิทัศน
เสนทางการทองเที่ยวทุกจังหวัดทั่วประเทศ

3. เปนโครงการที่สอดคลองกับยุทธศาสตรการ
ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานของจังหวัดภูเก็ต  
โดยเฉพาะดานการเดินทางทางบก
     3.   เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งดานสิ่งแวดลอม  
สังคม  ทัศนียภาพ  โดยการเพิ่มพื้นที่สีเขียวโดยเฉพาะ
บริเวณเกาะกลางถนน  สองขางทางเทาของถนน  
สะพานลอย  และทําซุมประตูเมือง  ใหสวยงาม
     4.   เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งดานสิ่งแวดลอม  
สังคม  ทัศนียภาพ  โดยการเพิ่มพื้นที่สีเขียวโดยเฉพาะ
บริเวณเกาะกลางถนน  สองขางทางเทาของถนน
สะพานลอย  และทําซุมประตูเมือง  ใหสะอาด
     5.   เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งดานสิ่งแวดลอม  
สังคม  ทัศนียภาพ  โดยการเพิ่มพื้นที่สีเขียวโดยเฉพาะ
บริเวณเกาะกลางถนน  สองขางทางเทาของถนน  
สะพานลอย  และทําซุมประตูเมือง  ใหเปนระเบียบ
เรียบรอย
     6.   เปนโครงการที่ชวยกระตุนจิตสํานึกของ
ประชาชนใหเปนเจาของบานที่ดี
     7.   เปนโครงการที่ชวยกระตุนจิตสํานึกของ
ประชาชนใหมีอัธยาศัยที่ดีตอนรับนักทองเที่ยว

7. เปนโครงการที่ชวยกระตุนจิตสํานึกของ
ประชาชนใหรักษาสิ่งแวดลอม
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ระดับความพึงพอใจ
รายการประเมิน มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
     9.    เปนโครงการที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรการ
พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเที่ยว
(Increase  value  from  tourism)
    10.   โครงการนี้สอดคลองกับเปาหมายของยุทธ
ศาสตรจังหวัดภูเก็ต
     11.   มีเปาหมายที่กําหนดคือเปนเสนทางสูสถานที่
พักตากอากาศชายทะเลที่มีนันทนาการ  และบริการ
ดานตางๆ แกนักทองเที่ยว (Beach  resort)

     12.    เปนโครงการที่มีเอกชน  ประชาชน  
นักทองเที่ยวเขามามีสวนรวม
     13.   เปนการเสริมการพัฒนาเสนทางจราจรใหเปน
จุดที่นาประทับใจ  นาจดจําและนากลับมาเยือนอีก    
ในครั้งตอๆไป (Landmark)

14.  อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................................
.......................................................................... 
 ปจจัยเบื้องตนของโครงการ
     1. มีอบจ.รวมรับผิดชอบดําเนินการโครงการกับ
หนวยงานอื่นๆ
     2. มีหนวยงานรวมรับผิดชอบโครงการ :- เกษตร
แขวงการทาง  เรือนจํา   โยธา - ผังเมือง  ฯลฯ

 3. มีผูเชี่ยวชาญ และ ผูวางแผนงาน
4. มีวิธีดําเนินการ  ผังขั้นตอน  แบบแปลนการ

ปฏิบัติ (Key   plan)
5. มีวิธีดําเนินการ  ผัง  ขั้นตอน  แบบแปลนการ

ปฏิบัติ (Key  plan) ที่กําหนดชัดเจนสามารถปฏิบัติได
     6.  มีสถานที่จัดเตรียมงานตนไม  พันธุไม  หญา
และที่วางวัสดุอุปกรณตกแตงถนนอยางเพียงพอ     

รายการประเมิน
ระดับความพึงพอใจ
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มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

     7. พื้นที่ดําเนินงานโครงการ  คือ ทางหลวง
หมายเลข 402 (เทพกระษัตรี) และ 4026 (แยกเมือง
ใหม – สนามบิน) โดยใชเกาะกลาง / สองขางทางเทา/ 
สะพานลอย / ซุม

8. มีพันธุไมประดับ  หญา  ตนไม  เพียงพอ
9. มีพันธุไมประดับ  หญา  ตนไม  เหมาะสม
10. น้ํา  ปุย  เพื่อการบํารุงรักษาอยางเพียงพอ

     11. น้ํา  ปุย  เพื่อการบํารุงรักษาอยางเหมาะสม
12. ไฟฟา  ปายบอกทาง  วัสดุตกแตงอื่นๆ

เพียงพอ
13. ไฟฟาปายบอกทาง  วัสดุตกแตงอื่นๆ

อยางเหมาะสม
14. มีวัสดุอุปกรณ  เครื่องมือ เครื่องจักรกล  

เครื่องยนตทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อการดําเนินงาน     
15. มีวัสดุอุปกรณ  เครื่องมือ  เครื่องจักรกล  

เครื่องยนตทั้งภาครัฐและเอกชน  อยางเพียงพอ
16. มีวัสดุอุปกรณ  เครื่องมือ  เครื่องจักรกล

เครื่องยนตทั้งภาครัฐและเอกชนอยางเหมาะสม

17. มีงบประมาณเพื่อการดําเนินงานอยาง
เพียงพอ (ปรับที่ดิน เตรียมพันธไม  บํารุงรักษา ใชเพื่อ
การประกวด  แตงซุมประต ู) รวม  24.7  ลานบาท
     18. มีหลักเกณฑการประกวดภูมิทัศนถนนหรือ
เสนทางการทองเที่ยวทุกๆเดือน

19. อื่นๆ (โปรดระบุ).................................

 กระบวนการของโครงการ
1.   มีการจัดตั้งคณะอนุกรรมการดําเนินการ

โครงการ
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ระดับความพึงพอใจ
รายการประเมิน มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
      2. มีการวางแผน, ผัง และขั้นตอนการ
ดําเนินงานใหชัดเจน    
      3.  มีการวางแผน, ผัง และขั้นตอนการดําเนินงาน
ใหเหมาะสม   

      4. มีการวางแผน/ผังและขั้นตอนการดําเนินงานให
สามารถปฏิบัติไดจริง  
      5. มีการกําหนดพื้นที่รับผิดชอบโครงการ  

      6. มีการกําหนดหลักการของโครงการ  
      7. มีเหตุผลของแตละขั้นตอนในการดําเนินงาน
โครงการ
      8. มีการกําหนดวิธีการเกี่ยวกับการดําเนินงาน
โครงการ
      9. มีการติดตอเชื่อมโยงและประสานงานใหเปนไป
ตามวัตถุประสงค  และเปาหมาย ฯลฯ  ของโครงการ

     10.   มีการจัดการประชาสัมพันธ  ประกาศขาว
การดําเนินงานโครงการ
      11. มีการแจงไปยังหนวยงานปกครองทองถิ่นที่มี
ทางหลวงหมายเลข 402 และ 4026 อยูในพื้นที่รับ    
ผิดชอบ
      12. มีการจัดทํารายละเอียดกิจกรรมยอยของ 
โครงการ  
      13. มีการดําเนินงานปรับปรุงภูมิทัศนตามแบบ
แปลน (Key plan) หรือรูปแบบของถนนที่จะจัด
ดําเนินงาน

14. มีการดําเนินงานตามวิธีการของการปรับปรุง
ภูมิทัศนถนน
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ระดับความพึงพอใจ
รายการประเมิน มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
      15. มีการปฏิบัติการตามแผน,  ผัง  และขั้นตอน
ของโครงการ
      16. มีการจัดการบํารุงรักษาภูมิทัศนใหเขียวขจีอยู
เสมอ
      17. มีการปรับปรุงวิธีการดําเนินงานระหวาง
ปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   

      18. มีการายงานการปฏิบัติงานไปยังหนวยเหนือ  
เปนประจําทุกเดือน

      19. มีการประกวดการปรับปรุงภูมิทัศนถนนเปน
ประจําทุกเดือนและมีการแจกรางวัลผูชนะ
      20. มีการปฏิบัติไดครบถวนตามขั้นตอนที่กําหนด

      21.  มีการปฏิบัติงานไดทันตามเวลาที่กําหนด
      22.  มีการติดตามและประเมินผลโครงการ
      23.  มีการรายงาน  “ ผลการประเมินโครงการ”
      24. อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................
.......................................................................... 
 ผลผลิตโครงการ  
     1. ภูมิทัศนเกาะกลางของทางหลวงหมายเลข 402 
(เทพกระษัตรี) และ 4026 (สนามบิน-แยกเมืองใหม) 
มีความสวยงาม

ภูมิทัศนเกาะกลางของทางหลวงหมายเลข 402 และ
4026 มีความสะอาด

     3. ภูมิทัศนเกาะกลางของทางหลวงหมายเลข 402
และ 4026 เปนระเบียบเรียบรอย

    4. สองขางทางของทางหลวงหมายเลข 402 และ
4026 มีความสวยงาม
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ความพึงพอใจ
รายการประเมิน มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
5.  สองขางทางเทาของทางหลวงหมายเลข 402 และ

4026 มีความสะอาด    

     6. สองขางทางเทาของทางหลวงหมายเลข 402 และ  
4026   มีระเบียบเรียบรอย      
     7. ทําใหภูเก็ตทั้งจังหวัด  มีเสนทางจราจรสูสถานที่
ทองเที่ยวและที่พักตากอากาศที่มีนันทนาการและบริการ
ตางๆแกนักทองเที่ยว (Beach  Resort ) มีภูมิทัศนทีดี
     8.  เกิดการสรางความรวมมือรวมใจระหวางหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชน
     9.  การสรางความรวมมือรวมใจระหวางภาครัฐและ
เอกชนทําใหถนนในจังหวัดภูเก็ตมีความสวยงาม  สะอาด  
มีระเบียบเรียบรอย
     10. เกิดการประกวดภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยว ใน
จังหวัดภูเก็ตเดือนละครั้ง  และมีการมอบรางวัล
     11.  การประกวดสามารถกระตุนใหทุกภาคสวนมีสวน
รวมชวยเหลือรักษาสภาพแวดลอมของจังหวัดภูเก็ตให
สวยงาม  สะอาด  มีระเบียบเรียบรอย

12. อื่นๆ (โปรดระบุ)......................................
.............................................................................

ตอนที่ 3   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ
1.  ปญหาและอุปสรรคของการดําเนินโครงการ
      1.1   ปญหา  (หมายถึง  ขอสงสัย  ขอที่ตองพิจารณาปรับปรุงแกไข)  
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

2.2อุปสรรค  (หมายถึงความขัดของ เชน  โครงการที่ปรับแก  แตไมไดผล)               
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
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2.    สรุปดานจุดแข็ง / จุดออนของโครงการ
       2.1  จุดแข็งของโครงการ  ( จุดแข็ง  หมายถึง  ขอดีที่มีประสิทธิภาพตอการแขงขัน )
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
       2.2  จุดออนของโครงการ  (จุดดอย  หมายถึง  จุดออนแอ  ดอยกลยุทธดานการบริหาร   
ไมฉับไว  ไมพรอม)              
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
3.  แนวทางการปรับปรุงโครงการ
................................................................................................................................
................................................................................................................................
4.  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ
................................................................................................................................
................................................................................................................................

ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถาม
                                                                มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต
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แบบสอบถามเจาหนาที่และผูที่เกี่ยวของ
เรื่อง  การประเมินโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยว

ขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต

คําชี้แจง  1.    แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อสอบถามความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
         ที่มีตอโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของอบจ.ภูเก็ต
   2.   แบบสอบถามนี้   มิไดมีผลกระทบตอหนวยงานหรือบุคคลใด   เปนเพียงการ
          สํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยว   เพื่อนําไปใชประโยชนในการพัฒนา
          โครงการ  ใหตรงตามความตองการแทจริงของนักทองเที่ยวใหมากยิ่งขึ้น

         3.   โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองที่ตรงกับความคิดเห็น / เติมคําในชองวาง

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
1.  เพศ       �  ชาย         �  หญิง      อายุ..............ป
2.  ตําแหนงที่รับผิดชอบ

�  ระดับบริหาร  �  ระดับเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ  
�  อื่น ๆ (โปรดระบุ)..........

3. อาชีพ    
หนวยงานราชการในจังหวัดภูเก็ต   

�   สํานักงานจังหวัด          �   กลุมสงเสริมการปกครองทองถิ่น   
�   หนวยงานปกครองทองถิ่น �    หนวยงานองคการบริหารสวนทองถิ่น
�   แขวงการทาง       �   สํานักงานโยธาและผังเมือง
�   เรือนจํา              �   เกษตร
�  อื่น ๆ โปรดระบุ...................................................

หนวยงานองคกรเอกชนและผูเขามามีสวนรวม
          �  หอการคาจังหวัดภูเก็ต �  สภาอุตสาหกรรมภาคใต
          �   สมาคมโรงแรมภาคใต   �   สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต
          �   อื่น ๆ (โปรดระบุ)....................................

4.   รายจายเพื่อการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตโดยเฉลี่ยตอคน ครั้งละ……..
        �   นอยกวา  5,000   บาท  �    5,000 - 10,000  บาท
       �   10,000 - 20,000  บาท �   20,000 – 30,000   บาท

      �   30,000 – 40,000 บาท  �   40,000   บาท  ขึ้นไป
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ตอนที่ 2   การประเมินระดับความพึงพอใจตอโครงการฯ

ระดับความพึงพอใจ
รายการประเมิน มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
 สภาวะแวดลอมของโครงการ      

1. เปนโครงการที่มีความสอดคลองกับนโยบาย
รัฐบาลที่ใหดํา เนินงานโครงการปรับปรุงภูมิทัศน
เสนทางการทองเที่ยวทุกจังหวัดทั่วประเทศ

2. เปนโครงการที่สอดคลองกับยุทธศาสตรการ
ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานของจังหวัดภูเก็ต  
โดยเฉพาะดานการเดินทางทางบก
     3. เปนโครงการที่ เสริมจุดแข็งดานสิ่งแวดลอม  
สังคม  ทัศนียภาพ  โดยการเพิ่มพื้นที่สีเขียวโดยเฉพาะ
บริเวณเกาะกลางถนน  สองขางทางเทาของถนน  
สะพานลอย  และทําซุมประตูเมือง  ใหสวยงาม
     4. เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งดานสิ่งแวดลอม  
สังคม ทัศนียภาพ โดยการเพิ่มพื้นที่สีเขียวโดยเฉพาะ
บริเวณเกาะกลางถนน สองขางทางเทาของถนน  
สะพานลอย  และทําซุมประตูเมือง  ใหสะอาด
     5. เปนโครงการที่เสริมจุดแข็งดานสิ่งแวดลอม  
สังคม  ทัศนียภาพ  โดยการเพิ่มพื้นที่สีเขียวโดยเฉพาะ
บริเวณเกาะกลางถนน สองขางทางเทาของถนน  
สะพานลอย  และทําซุมประตูเมือง  ใหเปนระเบียบ
เรียบรอย
     6. เปนโครงการที่ชวยกระตุนจิตสํานึกของ
ประชาชนใหเปนเจาของบานที่ดี
     7. เปนโครงการที่ชวยกระตุนจิตสํานึกของ
ประชาชนใหมีอัธยาศัยที่ดีตอนรับนักทองเที่ยว
     8.  เปนโครงการที่ชวยกระตุนจิตสํานึกของ
ประชาชนใหรักษาสิ่งแวดลอม
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ระดับความพึงพอใจ
รายการประเมิน มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
     9. เปนโครงการที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรการ
พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเที่ยว
(Increase  value  from  tourism)
    10. โครงการนี้สอดคลองกับเปาหมายของยุทธ
ศาสตรจังหวัดภูเก็ต
     11. มีเปาหมายที่กําหนดคือเปนเสนทางสูสถานที่
พักตากอากาศชายทะเลที่มีนันทนาการ  และบริการ
ดานตางๆ แกนักทองเที่ยว (Beach  resort)

     12.   เปนโครงการที่มีเอกชน  ประชาชน  
นักทองเที่ยวเขามามีสวนรวม
     13.   เปนการเสริมการพัฒนาเสนทางจราจรใหเปน
จุดที่นาประทับใจ นาจดจําและนากลับมาเยือนอีก    ใน
ครั้งตอๆไป (Landmark)

14.  อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................................
.......................................................................... 
 ปจจัยเบื้องตนของโครงการ

1. มีอบจ.รวมรับผิดชอบดําเนินการโครงการกับ
หนวยงานอื่นๆ
     2. มีหนวยงานรวมรับผิดชอบโครงการ :- เกษตร
แขวงการทาง  เรือนจํา   โยธา - ผังเมือง  ฯลฯ

 3.  มีผูเชี่ยวชาญ และ ผูวางแผนงาน
4.  มีวิธีดําเนินการ  ผังขั้นตอน  แบบแปลนการ

ปฏิบัติ (Key   plan)
5.  มีวิธีดําเนินการ  ผัง  ขั้นตอน  แบบแปลนการ

ปฏิบัติ (Key   plan) ที่กําหนดชัดเจนสามารถปฏิบัติได
     6.  มีสถานที่จัดเตรียมงานตนไม  พันธุไม  หญา
และที่วางวัสดุอุปกรณตกแตงถนนอยางเพียงพอ     
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ระดับความพึงพอใจ
รายการประเมิน มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
     7. พื้นที่ดําเนินงานโครงการ  คือ ทางหลวง
หมายเลข 402 (เทพกระษัตรี) และ 4026
(สนามบิน-แยกเมืองใหม) โดยใชเกาะกลาง/สองขาง
ทางเทา/สะพานลอย/ซุม

8.  มีพันธุไมประดับ  หญา  ตนไม  เพียงพอ
9.  มีพันธุไมประดับ  หญา  ตนไม  เหมาะสม
10. น้ํา  ปุย  เพื่อการบํารุงรักษาอยางเพียงพอ

     11. น้ํา  ปุย  เพื่อการบํารุงรักษาอยางเหมาะสม
12. ไฟฟา  ปายบอกทาง  วัสดุตกแตงอื่นๆ

เพียงพอ
13. ไฟฟาปายบอกทาง  วัสดุตกแตงอื่นๆ
อยางเหมาะสม

14. มีวัสดุอุปกรณ  เครื่องมือ เครื่องจักรกล  
เครื่องยนตทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อการดําเนินงาน     

15. มีวัสดุอุปกรณ  เครื่องมือ  เครื่องจักรกล  
เครื่องยนตทั้งภาครัฐและเอกชน  อยางเพียงพอ

16. มีวัสดุอุปกรณ  เครื่องมือ  เครื่องจักรกล
เครื่องยนตทั้งภาครัฐและเอกชนอยางเหมาะสม

17. มีงบประมาณเพื่อการดําเนินงานอยาง
เพียงพอ (ปรับที่ดิน  เตรียมพันธไม บํารุงรักษา ใชเพื่อ
การประกวด  แตงซุมประต ู) รวม  24.7  ลานบาท
     18. มีหลักเกณฑการประกวดภูมิทัศนถนนหรือ
เสนทางการทองเที่ยวทุกๆเดือน

19. อื่นๆ (โปรดระบุ).....................................

 กระบวนการของโครงการ
1. มีการจัดตั้งคณะอนุกรรมการดําเนินการ

โครงการ
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ระดับความพึงพอใจรายการประเมิน
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

      2. มีการวางแผน, ผัง และขั้นตอนการดําเนินงาน
ใหชัดเจน    
      3.  มีการวางแผน,  ผัง  และขั้นตอนการ
ดําเนินงานใหเหมาะสม   

      4. มีการวางแผน/ผังและขั้นตอนการดําเนินงานให
สามารถปฏิบัติไดจริง  
      5.  มีการกําหนดพื้นที่รับผิดชอบโครงการ  

      6.  มีการกําหนดหลักการของโครงการ  
      7.  มีเหตุผลของแตละขั้นตอนในการดําเนินงาน
โครงการ
      8. มีการกําหนดวิธีการเกี่ยวกับการดําเนินงาน
โครงการ
      9. มีการติดตอเชื่อมโยงและประสานงานใหเปนไป
ตามวัตถุประสงค  และเปาหมาย ฯลฯ  ของโครงการ
     10.   มีการจัดการประชาสัมพันธ  ประกาศขาว
การดําเนินงานโครงการ
      11. การแจงไปยังหนวยงานปกครองทองถิ่นที่มี
ทางหลวงหมายเลข 402 และ 4026 อยูในพื้นที่รับ  
ผิดชอบ
      12. มีการจัดทํารายละเอียดกิจกรรมยอยของ
โครงการ  
      13. มีการดําเนินงานปรับปรุงภูมิทัศนตามแบบ
แปลน (Key plan) หรือรูปแบบของถนนที่จะจัด
ดําเนินงาน

14. มีการดําเนินงานตามวิธีการของการปรับปรุง
ภูมิทัศนถนน
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ระดับความพึงพอใจ
รายการประเมิน มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
      15.  มีการปฏิบัติการตามแผน,  ผัง  และขั้นตอน
ของโครงการ
      16.  มีการจัดการบํารุงรักษาภูมิทัศนใหเขียวขจีอยู
เสมอ
      17. มีการปรับปรุงวิธีการดําเนินงานระหวาง
ปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   

      18. มีการายงานการปฏิบัติงานไปยังหนวยเหนือ  
เปนประจําทุกเดือน

      19. มีการประกวดการปรับปรุงภูมิทัศนถนนเปน
ประจําทุกเดือนและมีการแจกรางวัลผูชนะ
      20. มีการปฏิบัติไดครบถวนตามขั้นตอนที่กําหนด

      21.  มีการปฏิบัติงานไดทันตามเวลาที่กําหนด
      22.  มีการติดตามและประเมินผลโครงการ
      23.  มีการรายงาน  “ ผลการประเมินโครงการ”

24. อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................
.......................................................................... 
 ผลผลิตโครงการ  
    1. ภูมิทัศนเกาะกลางของทางหลวงหมายเลข 402 
(เทพกระษัตรี) และ 4026 (สนามบิน-แยกเมืองใหม) 
มีความสวยงาม

    2. ภูมิทัศนเกาะกลางของทางหลวงหมายเลข 402  
และ 4026 มีความสะอาด

    3. ภูมิทัศนเกาะกลางของทางหลวงหมายเลข 402
และ 4026 เปนระเบียบเรียบรอย

   4. สองขางทางของทางหลวงหมายเลข 402 และ   
4026 มีความสวยงาม
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ความพึงพอใจ
รายการประเมิน มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
     5. สองขางทางเทาของทางหลวงหมายเลข 402 และ  
4026 มีความสะอาด    

     6. สองขางทางเทาของทางหลวงหมายเลข 402 และ  
4026   มีระเบียบเรียบรอย      
     7. ทําใหภูเก็ตทั้งจังหวัด  มีเสนทางจราจรสูสถานที่
ทองเที่ยวและที่พักตากอากาศที่มีนันทนาการและบริการ
ตางๆแกนักทองเที่ยว (Beach  Resort ) มีภูมิทัศนทีดี
     8. เกิดการสรางความรวมมือรวมใจระหวางหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชน
     9. การสรางความรวมมือรวมใจระหวางภาครัฐและ
เอกชนทําใหถนนในจังหวัดภูเก็ตมีความสวยงาม สะอาด มี
ระเบียบเรียบรอย
     10.  เกิดการประกวดภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยว ใน
จังหวัดภูเก็ตเดือนละครั้ง  และมีการมอบรางวัล
     11.   การประกวดสามารถกระตุนใหทุกภาคสวนมีสวน
รวมชวยเหลือรักษาสภาพแวดลอมของจังหวัดภูเก็ตให
สวยงาม  สะอาด  มีระเบียบเรียบรอย

12. อื่นๆ (โปรดระบุ)......................................
.............................................................................

ตอนที่ 3   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ
1.  ปญหาและอุปสรรคของการดําเนินโครงการ
      1.1   ปญหา  (หมายถึง  ขอสงสัย  ขอที่ตองพิจารณาปรับปรุงแกไข)  
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
     1.2   อุปสรรค  (หมายถึงความขัดของ เชน  โครงการที่ปรับแก  แตไมไดผล)               
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................



85

2.    สรุปดานจุดแข็ง / จุดออนของโครงการ
       2.1  จุดแข็งของโครงการ  ( จุดแข็ง  หมายถึง  ขอดีที่มีประสิทธิภาพตอการแขงขัน )
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
       2.2  จุดออนของโครงการ  (จุดดอย  หมายถึง  จุดออนแอ  ดอยกลยุทธดานการบริหาร   
ไมฉับไว  ไมพรอม)              
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
3.  แนวทางการปรับปรุงโครงการ
................................................................................................................................
................................................................................................................................
4.  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ
................................................................................................................................
................................................................................................................................

ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถาม
                                                                 มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต
                                                                                            



ประวัติผูวิจัย

ชื่อ- สกุล นางอารี   เวชพันธุ
วัน เดือน ปเกิด 19  ตุลาคม  2492
สถานที่เกิด ถ.เยาวราช  ต.ตลาดใหญ  อ.เมือง จ.ภูเก็ต
สถานที่อยูในปจจุบัน 42/4  หมู 6 ต.รัษฎา  อ.เมือง  จ.ภูเก็ต

ตําแหนงหนาที่การงาน ขาราชการบํานาญ (อาจารย  2)

ประวัติการศึกษา
พ.ศ. 2502 ชั้นประถมศึกษา  โรงเรียนปลูกปญญา
พ.ศ. 2504 ชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนนรวิทยานุสรณ
พ.ศ. 2505 ชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนนรวิทย
พ.ศ. 2511 ชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนสตรีภูเก็ต
พ.ศ. 2517 ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) สาขาสังคมศาสตร

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
พ.ศ. 2550 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ศศ.ม.) สาขายุทธศาสตรการพัฒนา

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต


