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 การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการประเมินโครงการชวยเหลือนักทองเที่ยวและ
รักษาความปลอดภัยจังหวัดภูเก็ต กลุมตัวอยางที่นํามาศึกษาคนควาคือ นักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
เจาหนาที่องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต  เจาหนาที่ประจําศูนยชวยเหลือ  และผูรับเหมา   
ประกอบการกอสรางศูนยชวยเหลือ รวมทั้งสิ้น 60 คน  เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูล         
คือแบบสัมภาษณระดับลึก เก็บขอมูลโดยการสังเกตและสัมภาษณระดับลึก วิเคราะหขอมูลเชิง   
คุณภาพโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 
ผลการวิจัยพบวา 
 1.  ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการดําเนินงานโครงการ            
ศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ดังนี้  1) การอํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวจังหวัดภูเก็ต  ความพึงพอใจอยูใน       
ระดับมาก ไดแก มีการอํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน   และมี
การอํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยโดยเฉพาะในตอนกลางคืน  2) การสรางความ  
เชื่อมั่นและสงเสริมภาพลักษณการรักษาความปลอดภัยดานการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต ไดแก 
นักทองเที่ยวมีความเชื่อมั่นในการทํางานของเจาหนาที่  มีความเชื่อมั่นในจังหวัดภูเก็ต  เนื่องจาก  
เปนเมืองทองเที่ยว 3) การเตรียมความพรอมในการดําเนินการชวยเหลือนักทองเที่ยวในจังหวัด
ภูเก็ตประชาชนมีความพึงพอใจในระดับสูงสุด ไดแก    มีการเตรียมความพรอมตลอด 24 ช่ัวโมง   
มีความพรอมในดานอุปกรณ เครื่องมือ และมีการตรวจสอบนักทองเที่ยวที่เขามาในจังหวัดภูเก็ต     
4) การดําเนินงานอยางตอเนื่องในการชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ประชาชนมีความ         
พึงพอใจในระดับสูงสุด ไดแก มีการดําเนินงานอยางตอเนื่องตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง  แตบางครั้ง       



 ข 

การดําเนินงานก็ไมตอเนื่องเพราะมีศูนยชวยเหลือไมทั่วจังหวัด และมีการนําผูที่ไดรับอุบัติเหตุ    
ไปสงยังโรงพยาบาลและติดตามจนกวาจะหาย   5)  การประสานความรวมมือของหนวยงานภายใน
และภายนอกพื้นที่ เพื่อปฏิบัติงานรวมศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต  ทําใหการปฏิบัติงาน
มีประสิทธิภาพและทันทวงที  ประชาชน  มีความพึงพอใจตอการประสานงานที่ดีทั้งภายในและ
ภายนอกหนวยงาน  มีการประสานงานที่ดี   ทั้งในจังหวัดและนอกจังหวัด  6) การตอบสนอง        
ตอนโยบายการทองเที่ยวของจังหวัดและประเทศ ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก       
การตอบสนองตอนโยบายการทองเที่ยวที่ดีเนื่องจาก  เปนเมืองทองเที่ยว มีการประชาสัมพันธ  
เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว และมีการสนับสนุนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  และในสวนที่ประชาชน   
มีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ  การฟนฟูสถานที่ทองเที่ยว  7)  การติดตาม ประเมินและรายงานผล
การดําเนินงาน ไดแก ไมมีการติดตามอยางตอเนื่อง มีการติดตามเฉพาะในชวงแรก ๆ และมีการ
เขียนรายงานเพื่อรวบรวมขอมูลไวดูภายหลัง  และมีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ  การติดตามอาการ     
ของผูประสบภัยจนกวาจะหาย 
 2. ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินโครงการ คือ  1)  ประชาชนมีความพึงพอใจนอยมาก           
ตอการแกปญหาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่เสื่อมโทรม    2) เจาหนาที่ใชภาษาในการสื่อสารไดไมดี 
เทาที่ควร 3)  เจาหนาที่ไมมีความรูเกี่ยวกับประเพณีของชาวตางชาติ  4)  เจาหนาที่ไมมีความชํานาญ
ในการใชเครื่องมือ  และ 5) เจาหนาที่บางคนมีความเห็นแกตัว   
 3.   จุดออน/จุดแข็งของโครงการ คือ  1)  จุดออนไดแก  ความลาชาในการทํางานเนื่องจาก
ตองรอคําสั่งจากผูบริหาร  จํานวนเจาหนาที่มีนอยเกินไป  การชวยเหลือผูประสบภัยยังดําเนินการ
ไมเต็มที่ อาทิ  ขาดความรูความสามารถในการปฐมพยาบาล  และเจาหนาที่บางคนมีความเห็นแกตัว  
2) จุดแข็งไดแก  การเตรียมพรอม  ตื่นตัวอยูตลอดเวลา สามารถสรางความเชื่อมั่นใหกับ              
นักทองเที่ยว  และการบริการที่เสมอภาคทั้งประชาชนและนักทองเที่ยว 
 4.  แนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานโครงการคือ   1)  ควรมีการจัดซื้ออุปกรณ         
รุนใหมมาใชในการปฏิบัติหนาที่   2)  รณรงคใหมีความรวมมือระหวางภาครัฐและประชาชน                    
3)  นําอาสาสมัครในพื้นที่มารวมปฏิบัติงาน  4)  จัดหางบประมาณจางบุคลากรที่มีความรู          
ความชํานาญ  5)  ฝกอบรมดานภาษาใหกับเจาหนาที่  6)  สรางทาเทียบเรือและเปดศูนยชวยเหลือ
นักทองเที่ยวเพิ่มเติม 
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The research was aimed to assess the level of satisfaction of the public and tourists with 
the Assistance and Security Center for Tourists in Phuket.   The sample of 60 people was 
composed of tourists, Phuket Administration Organization officers, staff of the Center,  and 
construction contractors for the Center building.  The main instruments deployed were a 
questionnaire and an in- depth interview.  The researcher analyzed the collected data using the 
SPSS program. 

The results of the study were : 
1.  The level of satisfaction of the public and tourists in the following areas are as 

follows:  1) convenience and safety with regard to  life and property:   the tourists had a high level 
of satisfaction in this area because the police looked after them very well, especially at night time.  
2)  Trust and image of Security in Phuket :  the tourists were confident and trusted  the  Phuket  
police in performing their duties  3)  Police Readiness in assisting the tourists:    the tourists were 
highly satisfied with  the 24 hour readiness of the police and their equipment, as well as tourist 
checking 4)  Continuity of work :  The tourists were very satisfied with the center in helping them 
in an emergency case form the beginning and the follow through.  5)  Cooperation within the 
center and with other units in Phuket and other provinces:  the tourists and public had a high level 
of satisfaction in the center’s  excellent  competence in cooperating  with other units  6)  
Compliance with the tourism policy of Thailand and Phuket :  the public and tourists were highly 
satisfied with advertising about tourist attractions and the supporting preservation of  tourism, 
however, the public were not satisfied with the restoration of  some tourist spots.  7)  Follow  - up 



 ง 

and report :  the tourists thought that the staff of the center did not follow through  the cases of the 
tourists who had accidents. 

2.  The problems of the project : 1)  The public were not pleased with the way the center 
dealt with environmental problems.  2)  The staff of the center cannot communicate effectively in 
English.  3)  The staff knew very little  about the cultural background of foreign tourists. 4)  Some 
of the staff had insufficient skill in using equipment. 5)  Some staff did not dedicate themselves to 
their work. 

3.  The strengths and weaknesses of the project  :  1) the  project’s weaknesses included  
delays due to the centralized command system and insufficient staff and some staff did not have 
experience and training in first aid.   2)  strengths of the project included the readiness of the staff 
which can make tourists feel safe and the quality of service  for both public and tourists. 

4.  The following are the priorities to improve the project :  1)  acquiring more effective 
equipment 2)   urging a campaign for cooperation between public and private sectors 3)  inviting 
volunteers from the community to work in the center 4)  finding  experienced staff 5) providing  
foreign language training for the staff  6) building a new pier and more centers to assist tourists.  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาจาก ผูชวยศาสตราจารย  ดร.จิรพันธ  
ไตรทิพจรัส  ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และผูชวยศาสตราจารย ดร.ปราโมทย       
เงียบประเสริฐ  กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่ไดใหความอนุเคราะหในการใหคําปรึกษา แนะนํา 
ตรวจแกไขขอบกพรอง ตลอดจนคณาจารยทุกทานที่ไดถายทอดความรู แนวคิด ประสบการณ      
จนสามารถดําเนินการวิจัยไดสําเร็จ  
 ขอขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารยดรุณี  บุณยอุดมศาสตร  ที่ไดกรุณาใหคําแนะนํา               
และตรวจสอบแกไขบทคัดยอฉบับภาษาอังกฤษใหถูกตองสมบูรณ พรอมดวยผูชวยศาสตราจารย
อรุณศรี   กําลัง   ที่ไดกรุณาใหคําแนะนํา ตรวจสอบบรรณานุกรมและรูปแบบการพิมพจนเสร็จ
สมบูรณ 
 ขอขอบพระคุณผูบริหารและเจาหนาที่แผนงานโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยว     
และรักษาความปลอดภัยจังหวัดภูเก็ต  องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต รวมทั้งนักทองเที่ยว       
และประชาชนที่ใหขอมูล และใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
 สุดทายนี้ผูวิจัยขอขอบคุณสมาชิกครอบครัว “ปรักมาส” ที่ไดหลอหลอม กลอมเกลาผูวิจัย
ใหมีจิตใจที่มุงมั่น รักการเรียนรู มีความอดทน ทุมเท มานะพยายาม และไมยอทอตออุปสรรคตาง ๆ 
จนทําใหผลงานวิจัยช้ินนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี ความสําเร็จที่ผูวิจัยไดรับอยางงดงามที่เกิดขึ้นในวันนี้   
กอปรดวยคุณคาและประโยชนนานัปการ ผูวิจัยขอนอมมอบใหเปนกตัญุตาแดผูมีพระคุณทุกทาน
           
           
       ร.ต.ต.สมชาย    ปรักมาส 
                กันยายน  2549 
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บทท่ี 
 1 บทนํา 
         ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา 1 
        วัตถุประสงคของการวิจยั 7 
        โจทย / ปญหาการวิจยั 7 
        ขอบเขตของการวิจยั 8 
        ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 8 
 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
       รูปแบบการประเมินแบบซิป (CIPP) 10 
       แนวคดิเกีย่วกับความพึงพอใจและการวัดความพึงพอใจ 14 
       การวัดความพึงพอใจ 17 
       แผนพัฒนาจังหวดัภเูก็ต 18 
       แผนพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 20 
       แนวนโยบายขององคการบริหารสวนจงัหวัดภูเก็ต 21 
       ประเด็นหลักการพัฒนาประจําปและแนวทางการพฒันาประจําป 26 
       ผลวิจัยที่เกี่ยวของ 27 
       กรอบแนวคิดในการวิจยั 35 
 3 วิธีดําเนินการวิจัย 
        การศึกษาเชิงคุณภาพ 36 
        การเก็บรวบรวมขอมูล 38 
        การสังเกตและการจดบันทึก 39 
        การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 39 



 ช 

บทท่ี 
4 บริบทของจังหวัดเปาหมาย  

      ภาพรวมของจังหวดัเปาหมาย 40 
        ประวัติความเปนมา 40 
        ที่ตั้งและอาณาเขต 41 
        ลักษณะภมูิประเทศ 42 
        ลักษณะภมูิอากาศ 42 
        ลักษณะประชากร 43 
       โครงสรางและอัตราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ 47 
        การทองเที่ยวจังหวัดภูเกต็ 49 
        เทศกาลงานประเพณ ี 49 
        สถานที่ทองเที่ยว 51 
 5 ผลการวิเคราะหขอมูล 
        สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 66 

6 สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
      วัตถุประสงคของการวิจยั 69 
      วิธีดําเนินการวิจยั 69 
      สรุปผลการวิเคราะหขอมูลแบบสัมภาษณระดับลึก 70 
      อภิปรายผล 72 
      ขอเสนอแนะ 74 
 

บรรณานุกรม 77 
ภาคผนวก 80 
ประวัติผูวจิัย 93 



 ฌ 

สารบัญภาพ 
 

ภาพ           หนา 
1 เจาหนาที่ศนูยชวยเหลือนักทองเที่ยวอาวฉลอง 90 
2 เจาหนาที่ศนูยชวยเหลือนักทองเที่ยวรับการฝกอบรมภาคปฏิบัติ 91 
3 เจาหนาที่ศนูยชวยเหลือนักทองเที่ยวรับการฝกอบรมภาคปฏิบัติ 92 

 



 ซ 

สารบัญตาราง 
 

ตาราง           หนา 
     1   รูปแบบการประเมินของสตัฟเฟลบีม และลักษณะการตัดสินใจ 12 
     2   จํานวนประชากรแยกเพศชายหญิง จํานวนครัวเรือน อําเภอ/เทศบาลตําบล 43 
     3   จํานวนนักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 47 
 
 

  
          
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา    
การพัฒนาประเทศในชวง 4 ทศวรรษที่ผานมา นับตั้งแตประกาศใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 1 ในป พ.ศ. 2504 เปนกระบวนการเรียนรูรวมกันของทุกฝาย                  
ในสังคมไทย จากการที่ตองปรับตัวใหเหมาะสมสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม            
ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและสิ่งแวดลอมทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ ภายใตกระแส
โลกาภิวัฒนตามสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของโลกมีการเปลี่ยนแปลง         
อยางรวดเร็ว เปนผลใหระบบเศรษฐกิจและสังคมมีความเชื่อมโยงซับซอนยิ่งขึ้น การคาดการณ    
และการแกปญหาทําไดยาก ประเทศไทยจึงไดริเร่ิมกระบวนการวางแผนพัฒนาประเทศในแนวใหม 
ตั้งแตการจัดทําแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 ที่ไดเปดโอกาสใหประชาชนจากทุกภาคในสวนของสังคม   
เขามามีสวนรวมในกระบวนการวางแผนดวย    

ในที่สุดก็ไดนําไปสูการปรับแนวคิดการพัฒนาประเทศใหม แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ   
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) เปนแผนที่ไดอัญเชิญแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง      
ตามพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ภูมิพลอดุลยเดช (รัชกาลที่ 9)  มาเปนปรัชญา  
นําทางในการพัฒนาและบริหารประเทศโดยยึดหลักทางสายกลาง เพื่อใหประเทศรอดพนจากวิกฤต 
สามารถดํารงอยูไดอยางมั่นคง และนําไปสูการพัฒนาที่สมดุล มีคุณภาพที่ยั่งยืนภายใตกระแส     
โลกาภิวัตนและสถานการณที่เปลี่ยนแปลงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9  โดยใช
การผนึกกําลังรวมกันของประชาชนทุกภาค ในสวนสังคมไทยที่เนนกระบวนการมีสวนรวม        
ของประชาชนในทุกระดับทุกขั้นตอน โดยยึดหลักรวมกันคิด รวมกันทํา และรวมกันรับผิดชอบ     
ในลักษณะเปนเครือขายการพัฒนาตอเนื่องจากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 แตการจัดทําแผนพัฒนาฯ 
ฉบับที่ 9 ไดขยายกระบวนการมีสวนรวมใหกวางขวางยิ่งขึ้น โดยมีการระดมความคิดของประชาชน
เร่ิมตั้งแตระดับจังหวัดทุกจังหวัด  ระดับอนุภาคทั้ง 9 อนุภาคทั่วประเทศขึ้นมาจนถึงระดับชาติ   

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ,  2545 : 35-48) ไดใหความสําคัญในการพัฒนา
คุณภาพคนและการคุมครองทางสังคม    โดยมุงเนนการเสริมสรางคนไทยใหมีคุณภาพ   เปนคนดี    
มีความรับผิดชอบตอสังคม  มีคุณภาพชีวิตที่ดีและสามารถปรับตัวรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ 
ไดอยางเหมาะสม โดยมีการพัฒนาคุณภาพในทุกมิติทั้งดานสุขภาพ การศึกษา การเรียนรู และการ
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พัฒนาทักษะฝมือควบคูไปกับการเสริมสรางหลักประกันความมั่นคงทางสังคมใหครอบคลุม
ประชาชน  ทุกคนตลอดทุกชวงวัย โดยเฉพาะการคุมครองและชวยเหลือกลุมคนยากจน   และ
ผูดอยโอกาสใหสามารถดํารงชีวิตไดอยางเหมาะสมตามอัตภาพ สามารถพึ่งตนเองไดในระยะยาว 
รวมท้ังการสรางใหเกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน โดยเฉพาะการเรงรัด
ปองกันและแกไขปญหายาเสพติดและอาชญากรรมอยางจริงจัง โดยเฉพาะการปรับปรุงระบบบริหาร
จัดการดานการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด     และความปลอดภัยในชีวิต           และทรัพยสิน  
ไดปรับเปลี่ยนแนวคิดและกระบวนการดําเนินการใหเปนไปในเชิงรุกอยางมีประสิทธิภาพ        
ควบคูกับการเพิ่มบทบาทของทุกฝายในสังคมใหมีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหาทุก
ขั้นตอน  พัฒนาระบบการปองกันและการแกไขปญหาอุบัติภัย ปญหาอาชญากรรม         ที่เกิดขึ้นให
มีประสิทธิภาพในการสนองตอบปญหาไดทันทวงที ภายใตกลไกการมีสวนรวม     และประสานการ
ดําเนินงานของทุกฝาย โดยมีฐานขอมูลที่ทันสมัยและมีเครือขายเชื่อมโยงอยางเปนระบบ 
 จากแนวทางการพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 จังหวัดภูเก็ต  
ไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดภู เก็ตตามแผนพัฒนาจังหวัดภู เก็ตแบบบูรณาการ                
ในปงบประมาณ 2547-2549 (สํานักงานจังหวัดภูเก็ต, 2545 : 31, 45, 56) โดยมีนโยบายสําคัญ         
ในการดําเนินงานของจังหวัดภูเก็ตคือ 4 ส 2 ป ไดแกสวยและสะอาดในดานสิ่งแวดลอมสะดวก    
และสนุกในดานการทองเที่ยว ปลอดภัยในดานยาเสพติดและความสงบเรียบรอย ประทับใจในดาน  
การบริการและโปรงใส ทั้งนี้จังหวัดไดมีกลยุทธและแนวทาง/มาตรการมรการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต   
ใหเปนเมืองนาอยู ดังนี้ 
 

 1. กลยุทธดานการปองกันอาชญากรรม กําหนดแนวทาง/มาตรการคือ 
 1.1  พัฒนาระบบงานสายตรวจใหครอบคลุมทุกพื้นที่ 
 1.2 พัฒนางานสืบสวนโดยการหาขาวเชิงรุก  ใหขาวที่ทันสมัยและสามารถนํามาใช
ประโยชนในการปองกันอาชญากรรมได 
 1.3  กวดขันสถานบริการ แหลงบันเทิง แหลงอบายมุข  บุคคลที่เกี่ยวของอันเปนปจจัย  ที่
สงผลตอนักทองเที่ยว 
 1.4  เงื่อนไขการนําไปสูการประกอบอาชญากรรมทุกพื้นที่อยางสม่ําเสมอ 
 1.5  เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของชุมชนและมวลชนใหสัมพันธในการทําความ
เขาใจ ปลูกจิตสํานึกของประชาชนใหหันมาสนใจตอปญหาอาชญากรรมและรวมมือกับตํารวจ       
ในการปองกันอาชญากรรม 
 1.6  กวดขันความประพฤติและระเบียบวินัย และกําหนดโทษเพื่อมิใหขาราชการตํารวจ
เขาไปมีผลประโยชนกับแหงอบายมุข 
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 1.7  ควบคุมการครอบครองและการใชอาวุธปนรวมทั้งการพกพาอาวุธปนของประชาชน
และเจาหนาที่ 

2. กลยุทธดานการปราบปรามอาชญากรรม ไดกําหนดแนวทางมาตรการคือ 
 2.1 จับกุมผูกระทําผิดอาญาที่เกิดขึ้นใหไดตามเกณฑที่สํานักงานตํารวจแหงชาติกําหนด 
โดยยึดหลักกฎหมายอยางเปนธรรม 
 2.2  ปรับปรุงตูยามและที่พักสายตรวจใหสามารถสกัดจับผูรายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.3  กวาดลางปราบปรามแหลงอบายมุขทุกพื้นที่ 
 2.4  สืบสวนจับกุมคดีเกาที่ยังคางอยู 
 2.5  ปราบปราม   จับกุมการกระทําผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ  โดยตั้งชุด
ปฏิบัติการเฉพาะกิจขึ้น 
 2.6 กวาดลางปราบปราม จับกุมผูกระทําผิดเกี่ยวกับอาวุธปน เครื่องกระสุนปน วัตถุ
ระเบิด  อาวุธสงคราม ผูลักลอบคาอาวุธผิดกฎหมายและมือปนรับจาง 
 

 จากแนวนโยบายการพัฒนาดังกลาว เพื่อการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ (สํานักงานจังหวัด
ภูเก็ต, 2547)  แขวงการทางเมืองภูเก็ตไดกําหนดโครงการตาง ๆ เพื่อพัฒนาตามแผนยุทธศาสตร   
ของจังหวัด รวมทั้งโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความปลอดภัยสะพานหิน          
เพื่อสนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพของเจาหนาที่สถานีตํารวจจังหวัดภูเก็ต มีหนาที่รับผิดชอบ     
ในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม และสืบสวนสอบสวนจับกุมผูกระทําผิดมาดําเนินคดีตาม
กฎหมายและนโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติ พระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547    
มาตรา 6 (พระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547, 2547 : 3) ไดกําหนดอํานาจหนาที่ของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติไวดังนี้คือ 
 

 1. รักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จ  
ราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค และพระราชอาคันตุกะ 
 2. ดูแลควบคุม และกํากับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจซึ่งปฏิบัติการตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
 3. ปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญา 
 4. รักษาความสงบเรียบรอยภายในราชอาณาจักร   ความปลอดภัยของประชาชน  และ
ความมั่นคงของราชอาณาจักร 
 5. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของขาราชการตํารวจ     
หรือสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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 6. ชวยเหลือการพัฒนาประเทศตามที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
 7. ปฏิบัติการอื่นใดเพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหการปฏิบัติการตามอํานาจหนาที่ตามขอ 
1, 2, 3, 4 หรือ 5 เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติในระยะที่ผานมามักเปนไปในลักษณะที่แยกสวน   
คือ ตางหนวยตางคิด ตางหนวยตางทํา ยึดตามหนาที่ของหนวยงานเปนหลัก จึงทําใหขาดพลัง            
ขาดความเชื่อมโยงของการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายของแผนไดอยางเต็มที่ แมวาในชวง
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 จะเริ่มใหความสําคัญกับการปรับกระบวนทัศนการพัฒนาใหมมาสูการพัฒนา
ที่เปนองคกรรวม มุงปรับวิธีการคิดใหเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ ปรับวิธีการทํางานที่ยึดภารกิจ
รวมกัน และทํางานแบบมีสวนรวมคิด รวมทํา และรวมรับผิดชอบ แตในทางปฏิบัติก็ไมบังเกิดผล 
เทาที่ควร ประกอบกับโครงสรางระบบบริหารราชการ ตลอดจนทัศนคติ คานิยมของคนยังไม
สามารถปรับเปลี่ยนไดทันทีทันใดจึงเปนอุปสรรคตอการแปลงแผนไปสูการปฏิบัติอยูมาก 

 

 ดังนั้น ในชวงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 จึงตองบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหเกิดการ       
แปลงแผนไปสูการปฏิบัติอยางจริงจังและตอเนื่อง   โดยใหความสําคัญเปนลําดับสูงตอการผลักดัน
ใหเกิดการปรับเปลี่ยนวิธีคิด วิธีทํางาน รวมทั้งการสรางพลังสังคมในทางบวก ซ่ึงหมายถึงการสราง
วิสัยทัศนรวม การสรางกระบวนการเรียนรูใหม ๆ จากการเปลี่ยนแปลง จึงไดกําหนดแนวทางในการ
ดําเนินการที่สําคัญคือ 
 

1.  เสริมสรางความเขาใจในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 พรอมสรางองคความรูในการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงเพื่อแปลงแผนไปสูการปฏิบัติ กระตุนใหเกิดการสรางความรู สรางวิธีการเรียนรู 
และการมีสวนรวมอยางสรางสรรค มุงเนนใหคนในสังคมไทยมีความเขาใจ มีความรูสึกเปนเจาของ 
มีขีดความสามารถ มีความพรอมและมีสวนรวมในการแปลงแผนไปสูการปฏิบัติไดอยางเปน
รูปธรรม 

2. ใหมีการบริหารยุทธศาสตรตามแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 อยางจริงจัง พรอมไปกับการ
พัฒนากระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการในระดับตาง ๆ ที่มีความเชื่อมโยงกันภายใตหลักการ         
ยึดพื้นที่ภารกิจการมีสวนรวมและมีการจัดลําดับความสําคัญ 

3.  ปรับปรุงกลไกและบทบาทของภาคสวนตาง ๆ ในสังคม เพื่อสนับสนุนกระบวนการ
แปลงแผนไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 

4. สรางกระบวนการ การมีสวนรวมของประชาชนควบคูกับการลดความขัดแยงในสังคม  
อันเนื่องมาจากการดําเนินโครงการพัฒนา เพื่อใหสามารถประสานแปลงแผนไปสูการปฏิบัติไดอยาง
ราบร่ืนสัมฤทธ์ิผลและเกิดความสงบสุขสามัคคีในสังคม โดยผลักดันใหภาครัฐสรางกระบวนการ  
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การมีสวนรวมของประชาชนในโครงการพัฒนาตั้งแตขั้นเริ่มตน  และตอเนื่องในขั้นการศึกษา
รายละเอียด  การนําเสนอและตัดสินใจ  รวมทั้งขั้นการดําเนินโครงการและติดตามประเมินผล      
โดยเลือกใชรูปแบบวิธีการที่หลากหลาย มีความเหมาะสมกับประเภทโครงการ สถานการณ 
สอดคลองกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิต สามารถเขาถึงกลุมคนทุกระดับไดอยางเหมาะสมและทั่วถึง   
เพื่อปองกันและลดความขัดแยงในสังคม 

5. พัฒนาระบบและกลไก  ติดตามประเมินผลและการสรางดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ           
ของการพัฒนาในทุกระดับ ใหสอดคลองกับกระบวนการปรับระบบบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม
และการมีสวนรวมของประชาชน อาทิ 

 5.1  ประสานวางระบบการติดตามประเมินผลงานและตรวจสอบผลงานของหนวยงาน
กลางใหเปนมาตรฐานเดียวกันและเปนเครือขายเชื่อมโยงกัน มีเกณฑช้ีวัดการประเมินผลงานที่มี 
ประสิทธิภาพ เพื่อสามารถนํามาเปนขอมูลในการประสานแผนงาน แผนเงิน และแผนคนอยางเปน
ระบบและตอเนื่อง  

 5.2 สนับสนุนใหหนวยปฏิบัติทุกระดับดําเนินการติดตามประเมินผลแผนงานโครงการ 
สรางเกณฑช้ีวัดและระบบประเมินผลงานขององคกรที่เนนผลลัพธของงาน เปดโอกาสใหทุกฝาย     
มีสวนรวมในการตรวจสอบและติดตามประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงานมากขึ้น รวมทั้ง   
ใหมีการนําขอมูลที่ไดจากการติดตามประเมินผลมาใชประโยชนในการปรับปรุงแผนงานโครงการ
ประจําปโดยตอเนื่อง 

 5.3  พัฒนาดัชนีช้ีวัดการพัฒนาตอเนื่องจากที่ดําเนินการในชวงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 
โดยเฉพาะในระดับภาพรวมหรือผลกระทบขั้นสุดทาย ระดับยุทธศาสตร และการพัฒนาเฉพาะดาน 
ใหเปนรูปธรรม  มีความยืดหยุนและสอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลงไดอยางเปนระบบและ
ตอเนื่อง โดยใหความสําคัญตอการมีสวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของ เพื่อใหเกิดการยอมรับของทุก
ฝายและนําไปใชประโยชนรวมกันอยางกวางขวาง 

 5.4 พัฒนาองคความรูและเสริมสรางความเขาใจในเรื่องการติดตามประเมินผลการ
พัฒนาและการจัดทําดัชนีช้ีวัดใหแกหนวยงานปฏิบัติ องคกรปกครองสวนทองถ่ินและองคกรชุมชน 
โดยใชกระบวนการฝกอบรม เรียนรูแลกเปลี่ยนประสบการณรวมกัน เพื่อสรางทักษะในการติดตาม
ประเมินผล และสามารถนําไปใชประโยชนรวมกันอยางเปนรูปธรรม 

 5.5  จัดใหมีการระดมความคิดและมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลการพัฒนา       
ในระดับภูมิภาคและระดับชาติเปนประจําป โดยเปดโอกาสใหผูเกี่ยวของและประชาชนไดมี        
สวนรวมอยางกวางขวาง 
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 จากแนวทางการแปลงแผนไปสูการปฏิบัติตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ     
ดังกลาว  องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตจึงกําหนดใหมีแผน/โครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยว
และรักษาความปลอดภัยจังหวัดภูเก็ต  อันเปนโครงการตามแนวทางแผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ตใหเปน
เมืองนาอยูขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต ซ่ึงไดเล็งเห็นความสําคัญและมุงเนนที่จะใหบริการ 
ชวยเหลือนักทองเที่ยวและสรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนที่เขามาทองเที่ยว         
ในจังหวัดภูเก็ต โครงการดังกลาวประกอบดวย โครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวอาวฉลอง        
ซ่ึงเปนโครงการที่ไดดําเนินการสรางแลวเสร็จอยางสมบูรณ  และโครงการศูนยชวยเหลือ
นักทองเที่ยวบริเวณสวนสาธารณะสะพานหิน และบริเวณใกลเคียง โครงการดังกลาวไดเร่ิม
ดําเนินการตั้งแตวันที่ 22 พฤษภาคม 2547 ระยะเวลาดําเนินโครงการสิ้นสุดลงเมื่อวันที่   22  
กุมภาพันธ 2548        โครงการก็ยังไมสามารถที่จะดําเนินการใหสําเร็จลุลวงได  ผูวิจัยในฐานะ
ขาราชการตํารวจซึ่งมี   หนาที่รักษาความสงบเรียบรอย ปองกันปราบปรามอาชญากรรมและสืบสวน
จับกุมผูกระทําความผิดภายใตพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ ในฐานะประชาชนซึ่งมีภูมิลําเนาและที่
พักอาศัยอยูบริเวณ   ติดกับสวนสาธารณะสะพานหิน อีกทั้งในฐานะนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏภูเก็ต ซ่ึงมีปรัชญาประจํามหาวิทยาลัยคือ “เปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาทองถิ่น บนพื้นฐาน
แหงความรับผิดชอบตอสังคม” และไดศึกษาในสาขายุทธศาสตรการพัฒนาซึ่งมุงสรางองคความรู
เพื่อพัฒนาสังคม จึงมีความเห็นวา หากเพิกเฉยใหโครงการดังกลาวนี้ถูกลมเลิกไป     พันธกิจและ
ความมุงมั่นขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตคงไมสามารถบรรลุไดตามวัตถุประสงค โดย
จังหวัดภูเก็ตไมสามารถเพิ่มความนาอยู ประชาชนยังขาดความมั่นใจในชีวิตและทรัพยสิน ผูวิจัยจึงมี
ความประสงคที่จะทําการประเมินผลเพื่อทราบความพึงพอใจของประชาชน กระบวนการดําเนินงาน  
จุดออน/จุดแข็งของโครงการทั้งสอง   อีกทั้งสาเหตุและปญหาในการดําเนินโครงการ      เพื่อหา
แนวทางในการสรางองคความรูในการแกปญหาและผลักดันใหโครงการดําเนินตอไป   เพื่อ
ประโยชนในการสรางความสะอาด อบอุน และความมั่นใจในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
ของนักทองเที่ยวและประชาชนในจังหวัดภูเก็ต  พรอมทั้งหาแนวทางในการสรางยุทธศาสตรการ
พัฒนาความเขมแข็งของสังคมอื่น ๆ ในอนาคตตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพื่ อประเมินความพึงพอใจของประชาชนเกี่ ยวกับการดํ า เนินงานโครงการ                
ศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ในประเด็นตอไปนี้ 
  1.1  การอํานวยความสะดวกและการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน         
ของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวที่จังหวัดภูเก็ต 
  1.2  การสรางความเชื่อมั่นและสงเสริมภาพลักษณ การรักษาความปลอดภัยดานการ
ทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 
  1.3  การเตรียมความพรอมในการดําเนินการชวยเหลือนักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
  1.4 การดําเนินงานอยางตอเนื่องในการชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
  1.5  การประสานความรวมมือของหนวยงานในและนอกพื้นที่  เพื่อปฏิบัติการรวมศูนย 
ชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและทันทวงที 
  1.6  การตอบสนองตอนโยบายการทองเที่ยวจังหวัดและการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
  1.7 การติดตาม ประเมิน และรายงานผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
 2.  เพื่อศึกษาปญหา/อุปสรรคในการดําเนินโครงการฯ 
 3.  เพื่อศึกษาจุดออน/จุดแข็งของโครงการฯ 
 4. เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานโครงการฯอยางมีประสิทธิภาพ      
และสอดคลองกับความตองการของประชาชน 
 

โจทย/ปญหาการวิจัย 
 1. ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการดํา เนินงานโครงการศูนยชวยเหลือ
นักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตในประเด็นตาง ๆ ตอไปนี้   
  1.1  การอํานวยความสะดวกและการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน          
ของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวที่จังหวัดภูเก็ต 
  1.2  การสรางความเชื่อมั่นและสงเสริมภาพลักษณการรักษาความปลอดภัย  ดานการ
ทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 
  1.3  การเตรียมความพรอมในการดําเนินการชวยเหลือนักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
  1.4 การดําเนินงานอยางตอเนื่องในการชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
  1.5  การประสานความรวมมือของหนวยงานภายในและภายนอกพื้นที่      เพื่อ
ปฏิบัติการรวมศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและ
ทันทวงที 
  1.6 การตอบสนองตอนโยบายการทองเที่ยวจังหวัดและการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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  1.7 ติดตาม ประเมิน และรายงานผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
 2. ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินโครงการเปนอยางไร 
 3. จุดออน/จุดแข็งของโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความปลอดภัย
จังหวัดภูเก็ตเปนอยางไร 
 4.  แนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน
และเพิ่มประสิทธิภาพของการดําเนินงานขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตเปนอยางไร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยประเมินผลโครงการสรางศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษา ความ
ปลอดภัยจังหวัดภูเก็ต เปนการศึกษาประเมินผลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวและประชาชนตอ
โครงการฯ รวมถึงความกาวหนาจุดออนจุดแข็งและปญหาอุปสรรคของโครงการตามแผนพัฒนา
จังหวัดภูเก็ตขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต  พ.ศ. 2547-2548 ซ่ึงเปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
เพื่อการประเมินระหวางดําเนินโครงการ (Formative-/On-going evaluation) โดยมุงเนน การประเมิน
กระบวนการ ( Process evaluation )    เกี่ยวกับวิธีการจัดกิจกรรมของโครงการ      ปญหา/อุปสรรค  
จุดออน/จุดแข็ง  และแนวทางการปรับปรุงโครงการ    เพื่อนําโครงการที่วางแผนไวไปสูการปฏิบัติ
วามีความกาวหนาหรือเปนไปตามแผนหรือไมอยางไร  รวมท้ังประเมินผลผลิต                           
ของโครงการโดยทําการศึกษาโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความปลอดภัยจังหวัด
ภูเก็ตตามแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตป พ.ศ. 2548  จากผูใหขอมูลหลัก            
ซ่ึงสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงจากผูที่เกี่ยวของกับโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและเปนผูที่
อยูในพื้นที่   คือบริเวณสะพานหิน และทาเทียบเรืออาวฉลอง ไดแกเจาพนักงานองคการบริหารสวน
จังหวัดภูเก็ต รวมถึงนักทองเที่ยวที่มาพักผอนและประชาชนที่พักอาศัยอยูในบริเวณสะพานหิน    
และทาเรืออาวฉลอง ผูดําเนินโครงการและผูประกอบการรับเหมากอสรางโครงการ ในชวงเดือน
พฤษภาคม - มิถุนายน 2548 ผลการวิจัยไดสังเคราะหจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณระดับลึก      
วิจัยเพื่อนําไปสูแนวทางในการสงเสริม ผลักดันหรือปรับปรุงกิจกรรม วิธีการ หรือกระบวนการ
ดําเนินการใหรัดกุมและมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น โดยใชเครื่องมือวิจัย คือแบบสัมภาษณระดับลึก 
เพื่อเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางดังกลาว 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. ทราบถึงความกาวหนาของโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความ

ปลอดภัยจังหวัดภูเก็ต 
2. ทราบถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวและประชาชนที่มีตอโครงการ

ศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความปลอดภัยจังหวัดภูเก็ต 
3. ทราบถึงกระบวนการ ลําดับขั้นตอนเงื่อนไขและปญหาอุปสรรคในการดําเนินโครงการ

ศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความปลอดภัยจังหวัดภูเก็ต 
4. ผลการศึกษาชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลักดันโครงการใหบรรลุวัตถุประสงค      

เพื่อเพิ่มความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
5.  ผลการศึกษาเปนแนวทาง ในการสรางองคความรูในการประเมินเพื่อพัฒนาโครงการ

และผลักดันโครงการอื่น ๆ เพื่อสรางยุทธศาสตรการพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนจังหวัด
ภูเก็ตตามนโยบายรัฐบาลตอไป 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

การวิจัยเร่ืองการประเมินโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความปลอดภัย
จังหวัดภูเก็ตนี้  ผูวิจัยไดนําเนื้อหาสาระตลอดจนแนวความคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปน
แนวทางในการศึกษาและประเมินผลดังนี้  

1.   รูปแบบการประเมินแบบซิป (CIPP) 
2.   แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจและการวัดความพึงพอใจ 
3.  การวัดความพึงพอใจ 
4. แผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ต 
5. แผนพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 
6. ผลวิจัยที่เกี่ยวของ 

- ผลวิจัยในประเทศ 
- ผลวิจัยในตางประเทศ 

7.   กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

รูปแบบการประเมินแบบซิป (CIPP) 
จิรพันธ   ไตรทิพจรัส  (มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต, 2547 : 15-18)  ไดกลาวถึงรูปแบบ       

การประเมินแบบซิปไววา ดาเนียลแอล สตัฟเฟลบีม (Danial L.Stuffebeam : 1985)  นักประเมิน    
ชาวสหรัฐอเมริกาเปนผูเสนอแนวคิดในการประเมินที่เปนระบบและเปนพลวัต (Dynamic model) 
โดยมุงเนนที่สําคัญคือ “ใชควบคูกับการบริหารโครงการเพื่อหาขอมูลประกอบการตัดสินใจ        
อยางตอเนื่องตลอดเวลา”  ทั้งนี้สตัฟเฟลบีมมองวา     การประเมินเปนกระบวนการวิเคราะห       
เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่เปนประโยชนในการตัดสินใจ  เพื่อแสวงหาทางเลือกที่เหมาะสม โดยคําวา 
CIPP  ยอมาจากคําวา 1) สภาวะแวดลอม (Context)  2)  สิ่งนําเขา (Input)  3)  กระบวนการ (Process)      
และ 4)  ผลผลิต  (Product)  ซ่ึงการประเมินในดานตาง ๆ ดังกลาวมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 1. การประเมินสภาวะแวดลอม  (Context evaluation)  มีหลักการดังนี้ 
  เปนการประเมินเพื่อใหไดขอมูลที่สําคัญที่เกี่ยวของกับโครงการ  เชนการกําหนด
วัตถุประสงคของโครงการ  การกําหนดขอบเขตของการประเมิน  เปนตน      อาจจะกลาวไดวา   
เปนการตรวจสอบเพื่อตอบคําถามตาง ๆ เชน  
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- เปนโครงการที่สนองปญหา หรือความตองการจําเปนที่แทจริงหรือไม 
- วัตถุประสงคของโครงการชัดเจน เหมาะสม สอดคลองกับนโยบายขององคกร 

หรือนโยบายของหนวยเหนือหรือไม 
- เปนโครงการที่เปนไปไดในแงของโอกาสที่จะไดรับการสนับสนุนจากองคกร    

ตาง ๆ หรือไม  
  2.   การประเมินปจจัยเบื้องตน (Input  evaluation) 
       เปนการประเมินเพื่อตัดสินวาปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับโครงการเหมาะสมหรือไม 
ส่ิงเหลานี้จะชวยใหโครงการบรรลุจุดมุงหมายหรือไม อาจจะกลาวไดวาเปนการตรวจสอบเพื่อตอบ
ปญหาสําคัญ ๆ เชน 

- ปจจัยที่กําหนดไวในโครงการ เหมาะสม พอเพียงหรือไม 
- กิจกรรม/ยุทธวิธี/ทางเลือกที่กําหนดไวในโครงการมีความเปนไปไดและเหมาะสม 
       เพียงใด 

 3.   การประเมินกระบวนการ (Process  evaluation) 
  เปนการประเมินเพื่อหาขอบกพรองของการดําเนินงานตามขั้นตอนตาง ๆ ที่กําหนดไว 
และเปนการรายงานการปฏิบัติงานของโครงการนั้น ๆ ดวย หรืออาจจะกลาวไดวาเปนการตรวจสอบ
เพื่อตอบคําถามที่สําคัญ ๆ เชน 

- การปฏิบัติงานเปนไปตามแผนหรือไม กิจกรรมใดทําไดหรือทําไมได เพราะเหตุใด 
- เกิดปญหา อุปสรรค ความไมราบรื่น ไมคลองตัวหรือไม อยางไร 

 4.   การประเมินผลผลิต (Product  evaluation) 
  เปนการประเมินเพื่อวัดวาผลของโครงการ เปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม    
โดยอาศัยขอมูลการรายงานผลที่ไดจากการประเมิน Context input และ Process หรืออาจจะกลาว     
ไดวาเปนการตรวจสอบเพื่อตอบคําถามที่สําคัญ ๆ เชน 
  สรุปประเภทของการประเมินและลักษณะของการตัดสินใจ จากระบบความคิด         
ของสตัฟเฟลบีม แสดงไดดังแผนภาพตอไปนี้ 
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ตาราง 1  รูปแบบการประเมินของสตัฟเฟลบีม และลักษณะการตัดสินใจ 
 

                  ประเภทของการประเมิน                ลักษณะของการตัดสินใจ 
 

 
 

  
 

 
ที่มา  :  จิรพันธ  ไตรทิพจรัส ,2547 : 15-18 
 

 เชนเดียวกับแนวคิดของจําเนียร สุขพลาย และคนอื่น ๆ (2544 : 222-223) ซ่ึงไดสรุป 
รูปแบบของการประเมินโดยทั่วไปรวมทั้งรูปแบบการประเมินแบบ   CIPP  model    และระบุขอควร
คํานึงในการใชรูปแบบการประเมินไว ดังนี้ 
 1.   รูปแบบของการประเมินโดยใชหลักของเหตุผลทั่ว ๆ ไป อธิบายถึงความสัมพันธ
ระหวางการประเมินกับการตัดสินใจ และแสดงใหเห็นวากระบวนการประเมินใด ๆ ประกอบดวย
ขั้นตอนดังนี้ คือ 

1.1 ขั้นตอนของการวิเคราะหกิจกรรม  และขอมูลที่จะประเมินเพื่อสนองความตองการ
ของผูตัดสินใจ 

1.2 ขั้นตอนของการรวบรวมสารสนเทศ  (Information)  ที่ตองการ 
1.3 ขั้นตอนของการเสนอสารนิเทศใหแกผูตัดสินใจ 

ประเมินปจจัย 
เบื้องตน 

ประเมินสภาวะ
แวดลอม 

ประเมินกระบวนการ 

ประเมินผลผลิต 

เลือก/ปรับปรุง 
วัตถุประสงคของโครงการ 

ปรับปรุงแนวทาง หรือ 
กระบวนการทาํงาน 

ปรับปรุง/ขยาย 
ลมเลิก/ยุต ิ

เลือกทางเลือก/กิจกรรม/ 
ปรับเปลี่ยนปจจัยพืน้ฐาน 

ลมเลิก/ยุติ
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 2.   รูปแบบของการประเมินแบบ CIPP’s  model 
 แบบจําลองประเภทนี้ไมเพียงแตประเมินวาบรรลุวัตถุประสงคหรือไมเทานั้น แตยังเปน
การประเมินเพื่อใหรายละเอียดตาง ๆ  เพื่อชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการอีกดวย  
โดยเฉพาะการประเมินผลโครงการประชุม    ซ่ึงมีลักษณะเปนการประเมินความกาวหนา    เพื่อบงชี้
จุดเดน จุดดอยของการประชุม เพื่อที่จะนําผลไปปรับปรุงกิจกรรมแผนการประชุมไดทันทวงที  และ
มีการประเมินสรุปผลหลังเสร็จสิ้นการประชุมโครงการ  ซ่ึงเปนตัวบงชี้ผลสัมฤทธ์ิของโครงการ
ประชุม แบบจําลองที่เหมาะสมที่จะใชเปนกรอบความคิดในการประเมินแบบซิป จึงเปนที่นิยมใช 
ทั้งนี้เพราะนักประเมินจะไดขอดี  ขอบกพรอง และประสิทธิภาพของโครงการที่จะประเมินไดเปน
อยางดี  ซ่ึงนับไดวาเปนการรับขาวสารแบบสะสมชวยในการตัดสินใจของผูบริหารเปนอยางมาก   
ทั้งยังเปนแบบจําลองที่เขาใจงาย สะดวกในการปฏิบัติ จึงเปนที่นิยมอยางกวางขวาง ดังนั้น
แบบจําลองซิปจะประเมินในดานตาง ๆ ดังนี้ คือ 
  2.1  การประเมินสภาวะแวดลอม ซ่ึงจะชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนในการ
กําหนดวัตถุประสงค 
    2.2  การประเมินปจจัยเบื้องตน เปนการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงสรางเพื่อกําหนดรูปแบบ
โครงการ 
 2.3  การประเมินกระบวนการเปนการตัดสินใจในดานการประยุกตใช เพื่อควบคุม     
การปฏิบัติงานของโครงการ 
 2.4 การประเมินผลผลิตจะชวยในการตัดสินใจ และพรอมที่จะศึกษาดูผลสําเร็จ        
ของโครงการไดเร็วขึ้น 
 3.   ขอควรคํานึงในการใชรูปแบบการประเมิน 
  3.1 วัตถุประสงคของการประเมินคือ การใหสารนิเทศเพื่อการตัดสินใจ ดังนั้นจึงจําเปน 
อยางยิ่งที่จะตองมีรายละเอียดที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจ 
  3.2  ชนิดของการตัดสินใจที่แตกตางกัน ตองการออกแบบการประเมินที่แตกตางกัน 
และควรใชรูปแบบการประเมินที่มีประสิทธิผลและเปนรูปแบบทั่ว ๆ ไป 
  3.3 ในกรณีที่รูปแบบการประเมินมีความแตกตางกันในดานเนื้อหา  (content)  ควรใช
ขั้นตอนของการติดตามผลดังนี้ คือ วิเคราะห รวบรวม นําเสนอ 
  3.4  การตัดสินใจประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ  ดังนี้  คือ การวิเคราะห ออกแบบ       
เลือกปฏิบัติ  จึงจําเปนที่จะตองอาศัยขอมูลจากการประเมิน ดังนั้นจึงตองอาศัยความรวมมือระหวาง      
นักประเมินและผูตัดสินใจ 
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  3.5 เพื่อที่จะใหไดมาซึ่งคําตอบในการตัดสินใจ การออกแบบการประเมินจึงควร
คํานึงถึงเกณฑที่มีความตรงภายใน ความตรงภายนอก ความเที่ยง และมีความเปนปรนัย 
  3.6  การประเมินที่เปนกระบวนการตอเนื่องอยางเปนวัฎจักร(cycle) ตองใชกับโครงการ
ที่เปนระบบ 
 

กลาวโดยสรุป ขั้นตอนของการประเมินตามรูปแบบซิป ตั้งแตประเมินสภาวะแวดลอม
ประเมินปจจัยเบื้องตน ประเมินกระบวนการ และประเมินผลผลิต จะนําไปสูการตัดสินใจในการ
เลือกหรือปรับวัตถุประสงคของโครงการ การเลือกกิจกรรม หรือปรับเปลี่ยนปจจัยเบื้องตน           
การปรับปรุงแนวทางหรือกระบวนการทํางาน ตลอดจนขั้นสุดทายคือการปรับ/ขยายหรือลมเลิก 
หรือยุติโครงการ ซ่ึงในขั้นนี้หากตัดสินใจที่จะปรับปรุงหรือขยายโครงการ ก็สามารถจะทําได       
โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมหรือความจําเปนวาจะทําการปรับปรุงการประเมินประเภทใด ซ่ึงไม
จําเปนจะตองเริ่มจากการปรับปรุงสภาวะแวดลอมกอน อาจจะปรับปรุงเฉพาะปจจัยเบื้องตน        
หรือเฉพาะกระบวนการก็ได 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจและการวัดความพึงพอใจ 
 โดยทั่วไปการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจ  นิยมศึกษาในสองมิติคือ  มิติความพึงพอใจของ
ผูปฏิบัติงาน (Job satisfaction) และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ (service satisfaction)           
ในการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอผลการสงเสริมสุขภาพครอบครัวจังหวัดภูเก็ต           
เปนการศึกษาทัศนคติของประชาชนผูรับการบริการ  ดังนั้นผูวิจัยจึงมุงเนนที่จะศึกษาในมิติหลัง    
ซ่ึงมีผูกลาวถึงแนวคิดนี้ไวจํานวนมาก ในลักษณะใกลเคียงกันและสัมพันธกันเรื่องทัศนคติ เชน 
 

  มิลเล็ต ไดกลาวถึงความพึงพอใจในบริการหรือความสามารถที่พิจารณาวาบริการนั้นเปน   
ที่พึงพอใจหรือไม โดยวัดจาก (Millet, 1954 : 397-400) 

1. การใหบริการอยางเทาเทียมกัน คือ  การบริการที่มีความยุติธรรม    เสมอภาพ    และ
เสมอหนาไมวาผูใชบริการนั้นจะเปนใคร 

2. การใหบริการรวดเร็วทันตอเวลา คือ การใหบริการตามลักษณะความจําเปนรีบดวน 
3. การใหบริการอยางเพียงพอ คือ ความพึงพอใจดานสถานที่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ ตางๆ 
4. การใหบริการอยางตอเนื่องคือ  การใหบริการอยางสม่ําเสมอตอเนื่อง 
5. การใหบริการที่มีความกาวหนา คือการพัฒนางานบริการทางดานปริมาณ   และคุณภาพ

ใหมีความเจริญกาวหนาไปเรื่อย ๆ 
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ความพึงพอใจ ตามความหมายของพจนานุกรมทางดานจิตวิทยา Chaplin (1968 : 437)       
ไดใหคําจํากัดความวา เปนความรูสึกของผูที่มารับบริการตอสถานบริการตามประสบการณที่ไดรับ
จากการเขาไปติดตอขอรับบริการในสถานที่นั้น ๆ 

 

 โวลแมน (Wolman, 1973 : 333) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา  ความรูสึก 
(Feeling) เมื่อคนเราไดรับความสุขจากผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย (Goals) ตามความตองการ (Wants) 
และแรงจูงใจ (Motivation) ทัศนคติหรือเจตคติ (Attitude) เปนความรูสึกของคนเราที่มีความคิดเห็น
ตอส่ิงตาง ๆ รอบ ๆ ตัว ในดานความรูสึกชอบหรือไมชอบ เห็นดวยหรือไมเห็นดวยตอส่ิงตาง ๆ 
(Good, 1973 : 49)  อันเปนผลมาจากประสบการณการเรียนรูและความรูสึกนี้ จะเปนตัวกระตุน      
ใหบุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมของการตอบสนอง อาจเปนการสนับสนุนหรือคัดคานก็ได (ไพศาล 
หวังพานิช, 2526 : 146) 
 

ทัศนคติที่แสดงออกทางพฤติกรรมแบงได 2 ลักษณะคือ พึงพอใจ เห็นดวยหรือชอบ และ  
ไมพึงพอใจซึ่งเปนทัศนคติเชิงนิเสธ แตถาแบงใหละเอียดลงไปอีกจะเปนทัศนคติแบบกลางคือ         
รูสึกเฉย ๆ ไมถึงกับชอบหรือเกลียดชัง (รวีวรรณ   อังคนุรักษพันธุ, 2533  : 10) 

เครื่องมือที่ใชวัดทัศนคติหรือมาตราวัดทัศนคติ (Attitude scale) ประกอบดวย  ขอความหรือ
ขอคําถามซึ่งเปนสิ่งเราทางภาษาที่นิยมใชกันทําหนาที่เปนตัวเราใหบุคคลแสดงความเห็นหรือ
ความรูสึกออกมาเปนระดับความรูสึก เชน มาก ปานกลาง และนอย (ไพศาล หวังพานิช, 2526 : 148) 
จะเห็นไดวาความรูสึกตาง ๆ ซ่ึงเกิดจากความคิดภายในนั้นสามารถที่จะวัดไดดวยเครื่องมือ     ที่
นักจิตวิทยาไดออกแบบทําขึ้น ซ่ึงจะมีรูปแบบและลักษณะแตกตางกันออกไป ตามลักษณะ     ความ
ตองการแหงการวัด 

 

  เชลเลย  (Shelley, 1975 : 350-355 )ไดสรุปทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ โดยแบงความรูสึก
ของมนุษยเปนสองชนิดคือ ความรูสึกในทางลบ ความรูสึกในทางบวก ความรูสึกในทางบวก        
เปนความรูสึกชนิดที่เมื่อเกิดขึ้นแลวทําใหเกิดความสุข สวนความรูสึกในทางลบเปนความรูสึก    
ชนิดที่เมื่อเกิดขึ้นแลวทําใหเกิดความไมสบายใจ  ความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอนซึ่งสามารถ
ทําใหเกิดความรูสึกในทางบวกเพิ่มขึ้นได  อีกทั้งความสัมพันธของความรูสึกทั้งสองชนิดนี้เรียกวา 
ระบบความพึงพอใจ  
 

 มัลลิน (Mullins, 1985 : 280) กลาววาความพึงพอใจเปนทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ 
หลาย ๆ ดาน เปนสภาพภายในที่มีความสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลที่ประสบความสําเร็จในงาน 
ทั้งดานปริมาณและคุณภาพ เกิดจากมนุษยจะมีแรงผลักดันบางประการในตัวบุคคล ซ่ึงเกิดจากการ   
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ที่ตนเองพยายามจะบรรลุถึงเปาหมายบางอยางเพื่อที่จะสนองตอบตอความตองการ หรือ            
ความคาดหวังที่มีอยู และเมื่อบรรลุเปาหมายนั้นแลวจะเกิดความพอใจเปนผลสะทอนกลับไปยัง
จุดเริ่มตนเปนกระบวนการหมุนเวียนตอไปอีก 

1. ความพอเพียงของบริการที่มีอยูคือ ความพอเพียงระหวางบริการที่มีอยูกับความตองการ
ของผูรับบริการ 

2. การเขาถึงแหลงบริการคือ ความสามารถที่จะไปใชแหลงบริการไดสะดวก 
3. ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ 
4. ความสามารถของผูรับบริการในการที่จะเสียคาใชจายในการบริการ 
5. การยอมรับคุณภาพของบริการซึ่งในกรณีรวมถึงการยอมรับลักษณะของผูใชบริการ 

 

ทัศนคติและความพึงพอใจเปนสิ่งหนึ่งสามารถใชแทนกันได เพราะทั้งสองคํานี้จะหมายถึง 
ผลที่ไดจากบุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งหนึ่ง ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจ
ในสิ่งนั้น และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจนั้นเอง (Vroom, 1994 : 99) 

 

 พิทักษ ตรุษทิม (2538, 24) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอ   
เร่ืองใดเรื่องหนึ่ง ในเชิงการประเมินคาเกี่ยวของสัมพันธกับทัศนคติอยางแยกกันไมออก ซ่ึงมี
ความหมายวา ความรูสึกของบุคคลนั้นสามารถแสดงออกดวยการประมาณคาทางดานตัวเลขได      
เพื่อนํามาเปนตัวบงบอกถึงระดับความพึงพอใจ ซ่ึงแนวคิดนี้ไดสอดคลองกับแนวคิดของกูด (Good, 
1973 :13) ซ่ึงไดใหความหมายของความพึงพอใจวา    สภาพหรือระดับความพอใจที่เปนผลมาจาก
ความสนใจ และทัศนคติของบุคคลที่มีตอคุณภาพและสภาพของงานนั้น 
  

 คอทเลอร (Kotler, 2000 : 36) กลาวถึงความพึงพอใจของลูกคาวา เปนระดับความรูสึกของ
ลูกคาที่มีผลจากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑ หรือการทํางาน     
ของผลิตภัณฑกับความคาดหวังของลูกคา ระดับความพอใจของลูกคาจะเกิดความแตกตางระหวาง
ผลประโยชนจากผลิตภัณฑและความคาดหวังของบุคคล  ความคาดหวังของบุคคล (Expectation) 
เกิดจากประสบการณและความรูในอดีตของผูซ้ือ สวนผลประโยชนจากคุณสมบัติ ผลิตภัณฑ      
หรือการทํางานของผลิตภัณฑ เกิดจากนักการตลาดฝายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ซ่ึงจะพยายามสรางความ  
พึงพอใจใหกับลูกคา โดยพยายามสรางมูลคาเพิ่ม (Value added) การสรางมูลคาเพิ่มเกิดจากการผลิต
และจากการตลาด รวมทั้งมีการทํางานรวมกันกับฝายตาง ๆ โดยยึดหลักการสรางคุณภาพรวม (Total 
quality)  มูลคาเกิดจากความแตกตางทางการแขงขัน   (Competitive differentiation)  มูลคาที่มอบ
ใหแกลูกคาจะตองมากกวาตนทุนของลูกคา (Cost) ตนทุนของลูกคาสวนใหญก็คือ ราคาสินคา หรือ
บริการนั่นเอง   
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  กลาวโดยสรุปความพึงพอใจในบริการเปนความรูสึกหรือทัศนคติในทางที่ดีของบุคคล     
ตอการรับบริการของหนวยงาน  ซ่ึงผูรับบริการไดรับประโยชนจากการบริการตามที่คาดหวัง 

 

การวัดความพึงพอใจ 
 ในการวัดความพึงพอใจนั้น บุญเรือง  ขจรศิลป  (ประภาพันธ  พลายจันทร, 2546 : 6)        
ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับเรื่องนี้วา ทัศนคติหรือเจตคติเปนนามธรรมหรือเปนการแสดงออก    คอนขาง
ซับซอน  จึงเปนการยากที่จะวัดทัศนคติไดโดยตรง แตเราสามารถที่จะวัดทัศนคติไดโดยออม โดยวัด
ความคิดเห็นของบุคคลเหลานั้นแทน ฉะนั้นการวัดความพึงพอใจก็มีขอบเขตที่จํากัด อาจมีความ
คลาดเคลื่อนขึ้นถาบุคคลเหลานั้นแสดงความคิดเห็นไมตรงกับความรูสึกที่แทจริง ซ่ึงความคลาด
เคลื่อนเหลานั้นยอมเกิดขึ้นไดเปนธรรมดาของการวัดทั่ว ๆ ไป 
 

 ภนิดา  ชัยปญญา  (ประภาพันธ  พลายจันทร, 2546 : 6–7)  กลาววา การวัดความพึงพอใจนั้น 
สามารถทําไดหลายวิธี ดังตอไปนี้ 

1. การใชแบบสอบถามโดยผูออกแบบสอบถาม เพื่อตองการทราบความคิดเห็น ซ่ึง
สามารถกระทําไดในลักษณะกําหนดคําตอบใหเลือก หรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกลาว          
อาจถามความพอใจในดานตาง ๆ 

2. การสัมภาษณเปนวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงตองอาศัยเทคนิคและวิธีการที่ดี
จะไดขอมูลที่เปนจริง 

3.  การสังเกตเปนวิธีการวัดความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล    เปาหมาย 
ไมวาจะแสดงออกจากการพูดจา กิริยา ทาทาง วิธีนี้ตองอาศัยการกระทําอยางจริงจัง       และสังเกต
อยางมีระเบียบแบบแผน 

 

 ดังนั้นจึงกลาวไดวา การวัดความพึงพอใจสามารถทําไดหลายวิธี  ทั้งการใชแบบสอบถาม 
การสัมภาษณ  และการสังเกต ทั้งนี้จะเลือกใชวิธีใดขึ้นอยูกับความเหมาะสมของการวัด 
 

ดังนั้นการวัดระดับความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยว
จังหวัดภูเก็ต  จึงกระทําโดยการใชแบบสอบถาม และการสัมภาษณระดับลึก ซ่ึงเปนวิธีการที่นิยม    
ใชกันอยางแพรหลายอีกวิธีหนึ่ง เพื่อใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนและนักทองเที่ยว
จุดออน/จุดแข็ง  รวมทั้งปญหา/อุปสรรค  เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนิน
โครงการในอนาคตตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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แผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ต 
 สํานักงานจังหวัดภูเก็ต (2547) ไดกําหนดแผนพัฒนาจังหวัดไวดังนี้ 

1. วิสัยทัศนการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต 
 “ศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก มีคุณภาพชีวิตที่ดีมีเอกลักษณวัฒนธรรม

และมีการพัฒนาที่ยั่งยืน” 
2. เปาหมายการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต 
 สงเสริมการทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก มีคุณภาพชีวิตที่ดี  มีเอกลักษณวัฒนธรรม  

และมีการพัฒนาที่ยั่งยืนไดกําหนดเปาประสงคในการเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวรอยละ 10 ตอป       
จากฐานขอมูลพื้นฐานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ป พ.ศ. 2545  จํานวน 3 ลานกวาคน       
คาดวาเมื่อส้ินป พ.ศ. 2550  จะมีนักทองเที่ยวเขาสูจังหวัดภูเก็ต 5 ลานกวาคน  สามารถสรางรายได
เพิ่มขึ้นถึง 1 แสนลานบาท  อัตราเฉลี่ยระยะเวลาพํานักเพิ่มขึ้น 6.5 วัน และรายจายของนักทองเที่ยว
เพิ่มขึ้นถึง 5,937 บาท/คน/วัน โดยเพิ่มขึ้นรอยละ 13  ตอป จากขอมูลพื้นฐานการทองเที่ยว           
แหงประเทศไทย  เมื่อป พ.ศ. 2545  รายจายของนักทองเที่ยว จํานวน 3,641 บาท/คน/วัน 

 

  เพื่อเปนการรองรับแผนปฏิบัติการภายใตยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจภาคใต       
ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ในการใชประโยชนดานที่ตั้ง           
ทางภูมิศาสตรเพื่อเชื่อมโยงภาคใตกับภูมิภาคเอเชียและกลุมจังหวัด  รวมทั้งการเตรียมการรับ       
ยุทธศาสตรดานพลังงานและ  Land  Bridge  ของรัฐบาล  จึงไดกําหนดเปาประสงคในการเตรียม
ความพรอมดานพื้นที่  เพื่อรองรับประตูเชื่อมโยงเศรษฐกิจเอเชียใตของยุทธศาสตรการพัฒนากลุม
จังหวัดสามเหลี่ยมอันดามัน  (ภูเก็ต  พังงา  กระบี่)  โดยเฉพาะการมีผังเมืองเฉพาะ 8 ผัง  บังคับใช  
การจัดการดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  การจัดหาแหลงน้ําอุปโภคบริโภครองรับพื้นที่
การพัฒนา การยกระดับคุณภาพชีวิตและการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานใหสามารถเขาถึงได
โดยสะดวก 
 

       สําหรับการเสริมสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจในพื้นที่ใหเชื่อมโยงการพัฒนาสู พื้นที่
ดอยโอกาสตามยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจภาคใตนั้น  จังหวัดภูเก็ตไดกําหนดเปาประสงค       
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตภาคเกษตร (การประมง) ที่เชื่อมโยงกับทรัพยากรในทองถ่ิน       
เชน การสรางเครือขายผูเพาะเลี้ยงสัตวน้ําชายฝง ซ่ึงนอกเหนือจากจะมีเปาหมายเพื่อ                     
เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตแลว   ยังหวังที่จะใหเกิดการนําผลผลิตเหลานี้ไปจําหนายยังกลุมประเทศ
เอเชียใตดวย 
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3. ประเด็นยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต 
 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 : การกําหนดตําแหนงทางยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต  

(Positioning  as  Tourism  City)  โดยกําหนดใหเปน  Beach  resort  ในกลุมลูกคาที่มีคุณภาพ 
 แนวทางการพัฒนา 

1) การประชาสัมพันธภาพลักษณจังหวัดภูเก็ต 
2) จัดทําและบริหารระบบขอมูลดานการทองเที่ยว 
3) การทําการตลาดการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต  เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวตางชาติซ่ึงเปน 

กลุมเปาหมาย 
 

      ประเด็นยุทธศาสตรที่  2 : ยุทธศาสตรในการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน   
ของจังหวัดภูเก็ต 

 แนวทางการพัฒนา 
 1) สรางความแตกตางเพื่อสรางมูลคาเพิ่มจากการทองเที่ยว  (Increase  value  from  

tourism)  โดยเนนดานตาง ๆ ดังนี้ 
  -   กอสรางศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ  (MICE) 

-   การสงเสริมใหภูเก็ตเปนศูนยบริการสุขภาพและการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
(International  Medical  Service, Health  Service  and  Spa  Health  Tourism) 

-   พัฒนาภูเก็ตเปนสวรรคของการชอปปงนานาชาติ  (Shopping  Paradise, OTOP  
Bazaar) 

-   เสริมแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและแหลงทองเที่ยวเพื่อความบันเทิง             
ที่สอดคลองกับ  Positioning  ของภูเก็ต 

-   สงเสริมการใชจุดเดนเรื่องอาหารในการพัฒนาการทองเที่ยวของภูเก็ต 
- การจัดการใหมีการทองเที่ยวตลอดฤดูกาล  (Seasonality)  โดยรวมมือกัน        

อยางเปนระบบ  มีการวางแผนลวงหนา  และไมใชกลยุทธดานราคาเพียงอยางเดียว 
 2) เสริมจุดแข็งของภูเก็ตคือ  หาดทรายชายทะเลที่สวยงาม  (Beach) และการมีอัธยาศัย
ไมตรีที่อบอุน  (Hospitality) เพื่อคงความยั่งยืน (Sustain) การทองเที่ยวของภูเก็ต (Generate  
sustainable  tourist  income) โดยเนน 
 -   การวางผังเมืองและการบังคับใช  (Zoning) 
 -   การรักษาสิ่งแวดลอมทางกายภาพทางสังคมและทางทัศนียภาพของภูเก็ต 
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 - การกระตุนใหเกิดจิตสํานึกของประชาชนชาวภูเก็ตในการเปนเจาบานที่ดี     
พรอมตอนรับนักทองเที่ยวและรักษาสิ่งแวดลอม 
 -   การพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวในภูเก็ตในทุกประเภททุกระดับ โดยความ
รวมมือระหวางสถานศึกษากับผูประกอบการ 
 -   การผลิตบุคลากรเพื่อรองรับการทองเที่ยวและกิจกรรมที่เกี่ยวของ 
 3) ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน  (Strengthen  infrastructure)  โดยเนน 

 -   เพิ่มความสะดวกในการเดินทางอากาศ 
 -   ปรับปรุงความสะดวกในการเดินทางทางเรือ 
 -   ปรับปรุงการเดินทางทางบก 
 -   วางแผนและบริหารการเดินทางทั้งระบบ 

  -   เสริมโครงสรางพื้นฐานดาน  ICT 
 

แผนพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 
 องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต (2545 : 1) ไดกําหนดแผนพัฒนาขององคการบริหาร    
สวนจังหวัดตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย  วาดวยการวางแผนพัฒนาขององคกรปกครอง        
สวนทองถ่ิน  พ.ศ. 2541  กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองดําเนินการวางแผนพัฒนา  
โดยจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนา แผนพัฒนา 5 ป  และแผนพัฒนาประจําป  ซ่ึงกรมการปกครอง  
ไดวางแนวทางในการจัดทําแผนพัฒนา 5 ป (พ.ศ. 2545-2549) ใหสอดคลองกับการจัดทําแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่ 9  (พ.ศ. 2545-2549)  และแผนพัฒนาจังหวัด 5 ป  ทั้งในดาน
เนื้อหา  สาระ  ขั้นตอนและระยะเวลาดําเนินการ  โดยการจัดทําแผนพัฒนา 5 ป  จะตองดําเนินการ
จัดทําใหแลวเสร็จกอนแผนพัฒนาประจําป 
 

ยุทธศาสตรดานการพัฒนาเศรษฐกิจและการทองเที่ยว ประกอบดวยแนวทางการพัฒนาดังนี้ 
1)   สงเสริมการทองเที่ยวทุกดาน อาทิดานกีฬา, ดานอาหาร/ผลิตภัณฑพื้นเมือง             

และประเพณีวัฒนธรรม 
2)   การฟนฟู/อนุรักษแหลงทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตรทางธรรมชาติ 
3) การกอสรางและพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหม 
4)   ใหขอมูลรายละเอียดของแหลงทองเที่ยวในแตละแหง  และขอมูลความปลอดภัย       

ในการทองเที่ยวแหลงนั้น ๆ 
5) สนับสนุนสงเสริมดานการบริหารการจัดกิจกรรมของกลุมอาชีพตาง ๆ 



 

 

21

6)   สนับสนุนการรวมกลุมเพื่อพัฒนาอาชีพและเพิ่มรายไดของประชาชนจากการทองเที่ยว
และธุรกิจที่เกี่ยวของ 

7)   สนับสนุนการจัดอบรมสัมมนาและสนับสนุนการศึกษาใหแกประชาชน  รวมทั้ง    
กลุมอาชีพตาง ๆ  

 

แนวนโยบายขององคการบรหิารสวนจังหวัดภูเก็ต 
นโยบายบรหิารและพัฒนาเมอืงภูเก็ต  (องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต, 2547) 

 

1. นโยบายดานการศึกษา 
1.1 สงเสริมและสนับสนุนพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา เพื่อยกมาตรฐาน          

ใหเทาเทียมกันทั้งจังหวัดภูเก็ต โดยรวมมือกับภาคเอกชน  องคกรวิชาชีพ  องคกรปกครอง           
สวนทองถ่ิน ใหมีสวนรวมในการจัดการศึกษา เรงพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหผูเรียนไดเรียนรูอยางมี
ความสุข  มีคุณธรรมจริยธรรม  ตลอดจนพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพที่ดีอยางตอเนื่อง พัฒนาครู        
ใหเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนากระบวนการเรียนรู และสนับสนุนใหสถานศึกษาพัฒนา
คุณภาพการศึกษาไดตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ   และไดรับการประกันคุณภาพการศึกษา    
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542  

1.2  การนําความรูสูประตูบาน สงเสริมใหชาวภูเก็ตไดเรียนรูตามความสนใจ และ   
ความจําเปนตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต นอกจากนั้นเปนการสงเสริมใหประชาชนผูประกอบการ      
ไดศึกษาและพัฒนาทักษะความรูที่ตองการนําไปประกอบอาชีพเพื่อใหทันกับการเปลี่ยนแปลง       
ทางเศรษฐกิจและสังคมของบานเมือง  พรอมกับใหความรูแกครอบครัวและบุคคลทั่วไป  ในการ
วางรากฐานเบื้องตนของชีวิตและเตรียมความพรอมใหแกบุตรหลานกอนวัยเรียนใหทั่วถึง 

1.3  สงเสริมใหเด็กและเยาวชนภูเก็ตสามารถใชภาษาในการสื่อสารไดอยางนอย           
2  ภาษา โดยสรางจุดกระตุน  และผลักดันใหสถานศึกษาจัดหลักสูตรเรงรัดใหผูเรียนไดเรียนรู      
โดยเนนการปฏิบัติกับเจาของภาษาหรือผูเชี่ยวชาญในภาษานั้น 
 1.4 สงเสริมรวมมือกับสถานศึกษาชั้นนําทั้งในประเทศและตางประเทศ  กําหนด
นโยบายเปาหมาย  และการสนับสนุนสงเสริมการศึกษาระดับนานาชาติ  ประสานงานระหวาง
สถานศึกษาของไทยกับสถาบันการศึกษาในตางประเทศเขามาจัดการศึกษาในลักษณะเครือขาย หรือ
เขามาจัดตั้งสถานศึกษาที่ไดมาตรฐานสากลในภูเก็ต ใหมีอิสระในการบริหารจัดการอยางมีคุณภาพ 
 1.5  สงเสริมและผลักดันสถานศึกษาในจังหวัดภูเก็ตมุงสูความเปนสากล  สนับสนุน  
และสงเสริมสถานศึกษาทุกระดับ  จัดการศึกษาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ 
และสังคม ใชการศึกษาเปนสื่อสรางเสริมความรูและปลูกจิตสํานึกเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง     
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ครอบครัว    ทองถ่ิน    ใหรูทันกับความกาวหนา     และการเปลี่ยนแปลงของบานเมือง      และนานา
อารยประเทศ  

2. นโยบายดานคณุภาพชวีิต 
       2.1  มุงเนนใหจังหวัดภูเก็ตเปนเมืองที่รมเย็น  และประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสิน โดยการสนับสนุนใหมี  “ตํารวจบาน”  จากภาคประชาชนเพื่อดูแลสังคม โดยรับการ
รวมมือสนับสนุนชวยเหลือจากสวนราชการ  

2.2  ผลักดันผูสูงอายุที่มีรายไดนอยใหมี   “เบี้ยยังชีพ”  อยางทั่วถึง 
2.3  สงเสริมการเพิ่มสวัสดิภาพทางสังคมใหความรูเปนที่ปรึกษาทางดานกฎหมาย      

แกประชาชนในทุกตําบล  ดวยการจัดใหมี “ทนายบาน” ประจําตําบลขึ้น สําหรับบริการปรึกษา    
ดานกฎหมายตาง ๆ  

2.4  สงเสริมสนับสนุนงานดานสาธารณสุขใหภูเก็ตเปนเมืองสะอาดปราศจากมลพิษ 
พิชิตอุบัติภัยและครอบครัวอบอุนโดยการ 

2.4.1  รณรงคปลูกจิตสํานึก  สรางความรวมมือจากทุกภาคีและหนวยงานตาง ๆ  
ทั้งภาครัฐและเอกชน ใหมีมาตรการควบคุมตรวจสอบ  มีมาตรฐานการสงเสริมและผลักดัน
ความกาวหนาในเรื่องความสะอาด  ปญหามลพิษ  ปญหาอุบัติภัย  

2.4.2  สรางวัฒนธรรมครอบครัวที่อบอุน โดยการวางแผนกับหนวยงาน                
ที่รับผิดชอบ เพื่อจัดกิจกรรมสงเสริมการใชชีวิตรวมกันภายใตครอบครัว  การสงเสริมวิธีเล้ียงดูบุตร
ที่ถูกตอง รวมทั้งการพัฒนาสถานที่พักผอนทองเที่ยวสําหรับครอบครัว เปนตน  

2.5  สงเสริมสนับสนุนดานกีฬา 
2.5.1 สงเสริมและสนับสนุนใหเด็ก  เยาวชนและประชาชน  พัฒนาสุขภาพ อนามัย  

โดยการออกกําลังกายและเลนกีฬาเปนประจําอยางตอเนื่อง  จัดใหมีสนามกีฬาและสถานที่สําหรับ
การออกกําลังกายซึ่งรวมไปถึงอุปกรณกีฬา และสิ่งอํานวยความสะดวกอยางเหมาะสม   พรอมทั้ง
สนับสนุนใหมีอาสาสมัครผูนํากีฬาประจําตําบลและหมูบาน เพื่อรวมจัดกิจกรรมดังกลาว  
 2.5.2   รณรงคประชาสัมพันธใหเด็ก  เยาวชนและประชาชนทุกกลุมไดตระหนักถึง
ความสําคัญของการออกกําลังกายและเลนกีฬาโดยผานสื่อตาง ๆ  อยางตอเนื่อง  
 2.5.3   สนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมการออกกําลังกาย และเลนกีฬา รวมทั้งการฝก
ทักษะทางกีฬาใหไดมาตรฐานสากล เตรียมพรอมสนับสนุนใหมีการจัดการแขงขันกีฬาใหกับเด็ก
และเยาวชนในระดับชาติและระดับสากล 
  2.5.4  สนับสนุนใหมีการระดมทรัพยากรจากทุกภาคสวนในการสรางสวนสุขภาพ
และสถานที่ออกกําลังกายหรือเลนกีฬาโดยใหทองถ่ินมีสวนรวมในการพัฒนาและดูแลรักษา 
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2.6 สงเสริม สนับสนุน  การศาสนาและศิลปวฒันธรรม 
2.6.1    สงเสริมสนับสนุนบทบาทขององคกรศาสนาทุกศาสนาในการเผยแพร

หลักธรรมทางศาสนา   เพื่อเสริมสรางคุณธรรมและพัฒนาคุณภาพชีวิต  สนับสนุนการศึกษาของ
พระสงฆ สามเณร บุคคลทั่วไปและเยาวชนดวยหลักธรรมทางศาสนาเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

2.6.2  สนับสนุนใหประชาชน องคกร สถาบันตาง ๆ  เขารวมกิจกรรมทาง
พระพุทธศาสนา  การอนุรักษ  สงเสริมและเผยแพรศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต 

2.6.3   สงเสริมและพัฒนาใหภูเก็ตเปนศูนยกลางแหงการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 
โดยเฉพาะสถาปตยกรรมแบบซิโนโปตุกีส  รวมทั้งพัฒนาโบราณสถานใหเปนสวนหนึ่งของการ
ทองเที่ยว 

2.6.4 สนับสนุนการจัดตั้งแหลงเรียนรูชุมชน (Learningcenter) เพื่อรวบรวมผลงาน
ทางศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และภูมิปญญาทองถ่ินภูเก็ต   เพื่อปลูกฝงคานิยม    หวงแหน
แผนดินถ่ินเกิด  ปลูกฝงความรักชาติบานเมืองดวยการทําดี  เปนแบบอยางที่ดีใหเห็นถึงคุณธรรม
สําคัญสําหรับเยาวชนและชาวภูเก็ตทั้งมวล  ทั้งนี้แหลงเรียนรูชุมชนนี้ยังเปนแหลงสงเสริม            
การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร     และสงเสริมสรางปญญา      กอใหเกิดรายไดตอทองถ่ินเพื่อเพิ่ม
วันเขาพักของนักเดินทางในระยะยาวตอไป  
  2.6.5   สนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษาทั้งในระบบนอกระบบ  ตามอัธยาศัย
เพื่อสงเสริมเยาวชนใหตระหนักในความรักและใสใจวัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ินของ
ไทยอันดีงามนี้  เชน     การจัดคายเยาวชนรักษวัฒนธรรมไทยและวัฒนธรรมทองถ่ิน        การจัดคาย
สงเสริมคุณธรรมจริยธรรม  การบวชสามเณรภาคฤดูรอน การฝกปฏิบัติพัฒนาจิต  การอบรมมารยาท  
การอนุรักษการใชภาษาถิ่น  เพื่อเปนการปลูกฝงคานิยมที่เหมาะสมและดีงามใหกับเยาวชน  นักเรียน  
นิสิตนักศึกษา และประชาชนทั่วไป  
2.6.5 สนับสนุนยุทธศาสตรใหม นําภูเก็ตสูความเปนสากล สงเสริมใหมีการจัดการประชุมเพื่อ

แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหวางกัน  เชนในระดับประเทศ  ในระดับภูมิภาคเอเซียอาคเนย 
และระดับโลก  เพื่อยกระดับใหจังหวัดภูเก็ตมีความสําคัญในฐานะศูนยกลางทางเศรษฐกิจ    
สังคมและการทองเที่ยว 
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3. นโยบายโครงสรางพื้นฐาน 
3.1 ผลักดันใหมีการจัดระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานอยางพอเพียง  เนนการ

ใหบริการเพื่อใชในการบริโภคอยางเพียงพอ  มีไฟฟาทุกหมูบาน  มีเสนทางคมนาคมสะดวกตอการ  
เดินทาง มีโทรศัพทสาธารณะประจําทองถ่ิน  

3.2 จัดระบบขนสงมวลชน   เพื่อรองรับการคมนาคมภายในจังหวัดอยางสะดวก   และ
ปลอดภัย 

3.3  ผลักดันใหมีการแกไขปญหาการจราจรคับคั่งโดยการจัดระบบอยางมีประสิทธิภาพ 
3.4 ผลักดันใหมีการพัฒนาแหลงน้ําใชสําหรับประชาชนและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

อยางเพียงพอตลอดป  
4. นโยบายดานเทคโนโลยี 

4.1 สนับสนุนการจัดตั้งศูนยขอมูลทางเศรษฐกิจและสังคมเพื่อรองรับการบริหาร      
การจัดการและเพื่อรองรับการเปนเมืองขอมูลขาวสารและเทคโนโลยีของจังหวัดภูเก็ตในอนาคต 

4.2 สงเสริมการจัดตั้งภาคีภาควิชาการอันเปนคลังสมองของจังหวัดภูเก็ต ประกอบดวย
ผูรู  ภูมิปญญาทองถ่ิน  ปราชญชาวบานและนักวิชาการสําหรับการกําหนดทิศทาง เปาหมายของการ
พัฒนาที่ยั่งยืน  

4.3  สงเสริมการใชเทคโนโลยีซ่ึงเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิตทั้งในระบบ
การศึกษา  การประกอบอาชีพและความเปนอยูของชาวภูเก็ต  

5. นโยบายดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 
5.1  เรงรัดการอนุรักษ  พัฒนา  ควบคุมดูแลแหลงน้ําธรรมชาติ  การคนหาแหลงน้ํา    

ใตดินหรือแหลงน้ําจากขุมเหมืองเกา   อยางเปนระบบ  เพื่อใหประชาชนมีน้ําสะอาดเพียงพอตอการ
อุปโภคบริโภค  รองรับการขยายตัวดานการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 

5.2  สงเสริม สนับสนุน  การปองกัน บําบัดมลพิษสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะมลพิษทางดิน 
มลพิษทางน้ํา  มลพิษทางทัศนียภาพ  ขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล โดยการวางมาตรการควบคุมมลพิษ
อยางเปนระบบ  
  5.3  สงเสริม สนับสนุน ฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมที่เสื่อมโทรม
โดยเฉพาะความเสื่อมโทรมของแนวปะการังอันเนื่องมาจากการทําการประมง  การทองเที่ยว   การ
ปลอยน้ําเสียจากชุมชน   การชะลางของสารพิษจากสารกําจัดศัตรูพืชดานการเกษตรกรรมลงสูทะเล 
โดยสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถ่ินและประชาชน มีสวนรวมในการดูแลรักษา ตลอดจนใช
กฎหมายเพื่อปองกันการถูกทําลาย  
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 5.4  สงเสริมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เพื่อใหเกิดความยั่งยืน     
ทั้งดานระบบนิเวศ  เศรษฐกิจ  สังคม  โดยสงเสริมใหทั้งภาครัฐ  เอกชนและประชาชน  มีสวนรวม
ในการทําแผนปฏิบัติการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดภูเก็ต 
 5.5  สงเสริม สนับสนุนการสรางสรรคส่ิงแวดลอมเมืองที่สวยงามและมีเอกลักษณ    
ของจังหวัดภูเก็ต  โดยการสรางเครือขายในการจัดการสิ่งแวดลอมและสรางจิตสํานึกแกเยาวชน     
และใหประชาชนทั่วไปรวมกันดูแล  สรางสรรค  มีจิตสาธารณะ รักษาและรักทองถ่ินของตนเอง  
 5.6  สนับสนุน สงเสริมการพัฒนาสิ่งแวดลอมชุมชน โดยเฉพาะสวนสาธารณะ       
สวนสุขภาพ 
 6.   นโยบายดานการเมืองและการบริหาร 
  6.1  สงเสริมใหประชาชนมีความรู  ความเขาใจในสิทธิเสรีภาพและหนาที่ตามที่
กฎหมายกําหนดไวในรัฐธรรมนูญ 
  6.2 สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนดนโยบาย  การตัดสินใจ         
ทางการเมืองในเรื่องสําคัญ การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง  รวมทั้งการตรวจสอบ
การใชอํานาจรัฐ  โดยใชวิธีการประชุมปรึกษากับประชาชนหรือชุมชนในการทําประชาพิจารณ   
หรือประชามติในกรณีที่เกิดเรื่องตาง ๆ มีผลกระทบตอความเปนอยูของประชาชนชาวภูเก็ต โดยใช
สถาบันทางวิชาการ ส่ือมวลชน  องคกรอาชีพภาคเอกชน  และองคกรเอกชนสาธารณะประโยชน  
เขามามีบทบาทในการรวมดําเนินการ 
  6.3  สนับสนุนใหประชาชนที่อยูและทํางานในจังหวัดภูเก็ตไดมีการโอนยาย
สํามะโนครัวมาอยูในจังหวัดภูเก็ตตามความเปนจริง  เพื่อเปนขอมูลในการกําหนดแผนพัฒนาเมือง 
ใหเกิดความสมดุลระหวางจํานวนประชากรทรัพยากรที่มีอยู  งบประมาณ  การบํารุงรักษาและ      
การจัดสาธารณูปโภค  สาธารณูปกรณอยางมีขอมูลพื้นฐานที่ถูกตอง  
 7.  นโยบายดานการทองเที่ยว 
  7.1  สงเสริมและสนับสนุนภูเก็ตใหเปนเมืองทองเที่ยวช้ันนําระดับโลก หรือเรียกวา 
World class destination  
  7.2   ผลักดันใหมีการทําโซนนิ่งของเมืองใหถูกตอง เพื่อวางระบบการพัฒนาเมืองอยาง
มีทิศทางดวยการรวมมือกับชุมชน  ภาคประชาสังคม  และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  โดยคํานึงถึง
สภาพแนวทางและการดําเนินชีวิตของประชาชนในทองที่ตําบลนั้น  เชนการจัดโซนนิ่งสําหรับที่อยู
อาศัย  สถานที่พักผอนหยอนใจ ตากอากาศ  แหลงประวัติศาสตรทองถ่ิน  แหลงศิลปวัฒนธรรมภูเก็ต  
แหลงประกอบการธุรกิจ เปนตน ใหมีความเปนระเบียบเรียบรอยเพื่อสรางเมืองใหสวยดวยมือ      
ชาวภูเก็ต 
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  7.3  จัดทําโครงการ  “เปดประตูถลาง... ประตูเมือง”  ของจังหวัดภูเก็ตเพื่อใหเกิดความ
ประทับใจแกนักทองเที่ยวและผูมาเยือน 
  7.4  สงเสริมบทบาทของชุมชนและองคกรเอกชนตาง ๆ ใหสํานึกในการเปนชุมชน    
เจาบานในรวมกันอนุรักษทรัพยากรทองถ่ิน ทรัพยากรทางทะเล  และปรับปรุงภูมิทัศนแหลง
ทองเที่ยวที่มีอยูใหเปนเมืองทองเที่ยวระดับโลก 
  7.5  รวมฟนฟูสถานที่สําคัญ เอกลักษณ วัฒนธรรมเมืองภูเก็ต  และแหลงประวัติศาสตร  
ทองถ่ินตลอดจนการจัดกิจกรรมตามเทศกาลสําคัญของภูเก็ตเพื่อการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
  7.6  สงเสริมและสนับสนุน  โดยรวมมือกับภาคเอกชนและผูประกอบการในการจัดหา
ตลาดใหม  สรางกติกาทางการคาเพื่อกอใหเกิดนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพจากชาวตางชาติมายังจังหวัด
ภูเก็ต 
  7.7  พัฒนาการทองเที่ยวของภูเก็ตอยางยั่งยืน โดยยึดหลักจริยธรรมของการทองเที่ยว 
ตามขอบัญญัติขององคการทองเที่ยวโลก (WTO) 10 ประการ ดังนี้ คือ  
   7.7.1   การทองเที่ยวจะตองสรางความเขาใจที่ดีตอกัน ระหวางนักทองเที่ยว          
และชุมชนที่มีความแตกตางกัน 
   7.7.2    การทองเที่ยวเปนหนทางที่ทําใหเกิดการเรียนรู 
   7.7.3    การทองเที่ยวเปนปจจัยของการพัฒนาที่ยั่งยืน 
   7.7.4 การทองเที่ยวเปนทั้งผูใหและผูปกปกษรักษามรดกทางวัฒนธรรมของ
มนุษยชาติ 
   7.7.5   การทองเที่ยว คือกิจกรรมที่จะสรางประโยชนตอประเทศและชุมชน เจาของ
บาน  
   7.7.6    ผูประกอบการหรือผูที่มีสวนไดสวนเสียในการทองเที่ยวควรถือเปนภารกิจ  
ที่ตองมีความรับผิดชอบรวมกันในการพัฒนาการทองเที่ยว 
   7.7.7    สิทธิในการทองเที่ยว ยอมตองไดรับการคุมครอง 
   7.7.8    นักทองเที่ยวยอมมีเสรีภาพในการเดินทางทองเที่ยวที่ตองเคารพตอชุมชน
หรือเจาบาน 
   7.7.9    สิทธิของคนงานและผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวควรไดรับการ
คุมครอง 

7.7.10 หลักจรรยาบรรณการทองเที่ยวโลก พึงถูกนําไปปฏิบัติรวมกัน  
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ประเด็นหลักการพัฒนาประจําปและแนวทางการพัฒนาประจําป 
 เพื่อใหการจัดทําแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัด  ประจําป พ.ศ. 2547  สามารถ
แกไขปญหา ตอบสนองความตองการของประชาชนและพัฒนาจังหวัดภูเก็ตใหเจริญกาวหนา        
ในอนาคต  แนวนโยบายในการพัฒนาจังหวัดภูเก็ตขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต  จึงได
คํานึงถึงศักยภาพ ประเด็นปญหา  และความตองการของประชาชนในดานการทองเที่ยว  ซ่ึงสามารถ
สรุปไดดังนี้ 
 

ศักยภาพของจังหวัดภูเก็ตดานการทองเที่ยว 
1.  มีแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติเปนชายหาดและหมูเกาะที่สวยงาม ซ่ึงเปนที่รูจักกัน  

อยางแพรหลาย  รวมทั้งแหลงทองเที่ยวทางศิลปกรรมและวัฒนธรรม 
2.   มีสภาพพื้นที่  ภูมิประเทศ  เหมาะสําหรับการทองเที่ยว 
3.   มีทาเทียบเรือทองเที่ยวที่ทันสมัย 
4.   มีธุรกิจในดานการใหบริการเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวทุกประเภท 
5.  ประชาชนในทองถ่ินมีอัธยาศัยไมตรีดี  มีทัศนคติที่ดี  และเปนมิตรตอนักทองเที่ยว   

สนใจที่จะใหคําแนะนํา  และความชวยเหลือแกนักทองเที่ยวเปนอยางดี 
 

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 งานวิจัยประเมินผลโครงการชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความปลอดภัยจังหวัดภูเก็ต
ฉบับนี้  เปนการศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอตัวแปรและเงื่อนไขตาง ๆ ในการ
ชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว เพื่อเปนการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัด
ภูเก็ต  ศึกษามาตรการในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว  ทั้งจากการ
กออาชญากรรม  และอุบัติเหตุจากความประมาทของนักทองเที่ยวเอง    ซ่ึงมีนักวิจัยไดทําการศึกษา
ไวทั้งในและตางประเทศ  ดังตอไปนี้ 
 

ผลวิจัยในประเทศ 
 ภาสวร   เรืองรอง  (2541)  ไดทําการศึกษาประสิทธิภาพการใหบริการของเจาหนาที่         
สายตรวจทางน้ํา : ศึกษาจากนักทองเที่ยวทางน้ําในเขตจังหวัดกาญจนบุรี ในการวิจัยนี้                     
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจทางน้ํา          
และการรับรูของนักทองเที่ยวทางน้ําตอประสิทธิภาพนั้น กลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวทางน้ํา        
ในจังหวัดกาญจนบุรี ระหวางเดือนมีนาคม – เดือนเมษายน 2542 จํานวน 348 คน โดยเก็บขอมูลจาก
แบบสอบถาม  
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ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  1) ภูมิหลังสวนบุคคลของนักทองเที่ยวเปนชายและหญิงมีจํานวน
เทา ๆ กัน อายุเฉลี่ยประมาณ 25 ป  สวนมากสําเร็จการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษา ทํางานบริษัทรายได
เฉลี่ยประมาณเดือนละ 8,800 บาท สวนใหญอาศัยอยูในจังหวัดกาญจนบุรี และกรุงเทพมหานคร     
2) ลักษณะการทองเที่ยวสวนใหญมาเที่ยวลงแพและเที่ยวแมน้ําแคว โดยการมาเปนกลุมกับเพื่อน
และพักคางคืนในแพ สวนใหญมาโดยขับรถมาเองหรือมากับบริษัททองเที่ยว และเชารถโดยสารมา 
มีเพียงสวนนอยที่มาทางรถไฟและรถประจําทาง  3) ประสิทธิภาพของตํารวจสายตรวจทางน้ํา      
ตามการรับรูของนักทองเที่ยวสวนใหญจะอยูในระดับสูง  เรียงตามลําดับคือ ดานบุคลิกภาพ ดานการ
แตงกาย  ดานความเชื่อถือ  ดานการสื่อสาร  ความสามารถในการประสานงาน และดานการบริการ  

 

ขอเสนอแนะจากผูวิจัย 1) ควรจะจัดใหมีเจาหนาที่ตํารวจทางน้ําซึ่งเปนเจาหนาที่หญิง       
ซ่ึงในดานการดูแลและแกไขปญหาใหแกนักทองเที่ยวซ่ึงเปนหญิงไดดีกวาสายตรวจทางน้ําที่เปน
ชาย  2) ควรจะมีการจัดตั้งสายตรวจทางน้ํา ซ่ึงเปนหนวยงานเฉพาะขึ้นแทนที่จะเปนการระดมกําลัง
จากเจาหนาที่หลาย ๆ หนวยงาน ซ่ึงไมมีความเปนเอกภาพ 

 

 ธีระวัฒน  นามสีฐาน (2541)  ไดทําการวิจัยเร่ืองความรวมมือในการปองกันอาชญากรรม  
ตอนักทองเที่ยวของผูประกอบการซึ่งเกี่ยวของกับธุรกิจการทองเที่ยว  โดยการวิจัยนี้มีจุดมุงหมาย
เพี่อศึกษา ความรวมมือและการมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมตอนักทองเที่ยว                 
ของผูประกอบการเกี่ยวของกับธุรกิจการทองเที่ยวใน 3 พื้นที่ทองเที่ยวหลักของประเทศไทย จํานวน 
300 คน  
 

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 1) ผูประกอบการสวนใหญรับรูวามีอาชญากรรมเกิดขึ้น                
กับนักทองเที่ยวคอนขางสูงในเรื่องการลักทรัพย  การปลนทรัพย  การฉอโกง  การทํารายรางกาย   
การทะเลาะวิวาท การทํารายทางเพศ การคิดคาสินคาและบริการสูงเกินควร รวมถึงการจําหนาย     
อัญมณีปลอม  สวนอาชญากรรมตอชีวิตอยูในระดับต่ํา 2) ผูประกอบการควรจะแนะนํานักทองเที่ยว
เกี่ยวกับการไมวางสิ่งของที่มีคาโดยไมดูแล การฝากสิ่งของมีคาไวในตูนิรภัยของที่พัก การล็อค
หองพักเมื่อออกจากหอง การไมไปในที่อันตราย การสอบถามและตกลงราคากอนใชบริการ  การ
เดินทาง ไมรับคําเสนอวาจะไดซ้ือเพชรพลอยราคาถูกจากคนแปลกหนาและไมพกพาเงินจํานวนมาก           
3) ผูประกอบการมีสวนรวมในอัตราสูงในเรื่องการระวังไมใหนักทองเที่ยวเปนเหยื่ออาชญากรรม
การรวมมือกับตํารวจในการสืบสวนคดีอาญา การรวมมือในการฝกอบรมปองกันอาชญากรรมแก
นักทองเที่ยว การจัดตั้งหนวยรักษาความปลอดภัย ประสานงานกับนักทองเที่ยว     ในการจับกุม
ผูกระทําผิด การตรวจสอบภูมิหลังของผูสมัครเปนพนักงานอยางถ่ีถวน    การประสานงานกับธุรกิจ
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ในสวนอื่นเพื่อปองกันอาชญากรรมที่อาจเกิดขึ้นกับนักทองเที่ยว การแจงเหตุการณที่ตองสงสัยตอ
ตํารวจ  และการเปนพยานตอตํารวจในการใหปากคําในชั้นตนและชั้นศาล 

 

 กรีติพงฑ  มหิทธาฤทธิไกร (2541)ไดทําการศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา
พํานักอยูในยานบางลําภูตอมาตรการรักษาความปลอดภัย  ซ่ึงผลการศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มาพํานักอยูในยานบางลําภู  ถึงมาตรการในการรักษาความปลอดภัยนี้  มีวัตถุประสงค
เพื่อทราบถึงทัศนคติของนักทองเที่ยวตอการปฏิบัติงานของตํารวจทองเที่ยวที่มีตอมาตรการรักษา
ความปลอดภัย เพื่อเปนแนวทางแกไขขอบกพรองซึ่งจะนํามาพัฒนาปจจัยที่มีผลตอการสงเสริม     
อุตสาหกรรมทองเที่ยว และการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึน้ 
การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  research) โดยใชวิธีการศึกษาจากเอกสารและ
ภาคสนามประกอบกัน โดยสุมตัวอยางจากนักทองเที่ยวที่มาพํานักอยูในยานบางลําภู ซ่ึงเปนแหลงที่ 
ราคาถูกและสัมผัสกับปญหาโดยตรงจํานวน 264 คน โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน
เครื่องมือในการเก็บขอมูลและดําเนินการตามตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability 
sampling) วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) นําเสนอดวยตาราง
ประกอบการแปลความเชิงอธิบาย         
 

 ผลการศึกษาวิจัยสรุปไดดังนี้  นักทองเที่ยวสวนใหญเห็นวาปญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้น    
ในประเทศเรานั้นไมไดเปนปญหาที่รายแรง  อีกทั้งยังมีความประทับใจในประเทศไทยมาก         
และคาดวาจะเดินทางกลับทองเที่ยวอีก   นอกจากนี้ยังพบวาการเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศ
ไทยยังมีความปลอดภัย  นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจะมีอายุอยูในชวงระหวาง 20 – 29 ป เปนจํานวน
มาก และที่เคยเดินทางเขามาครั้งเดียวหรือมากกวานั้น วัตถุประสงคหลักในการเดินทางเขามา
ประเทศไทยก็เพื่อการทองเที่ยวและพักผอน นอกจากนี้ยังไมมีความกังวลในเรื่องปญหาอาชญากรรม
ในขณะที่พํานักอยูในประเทศไทย  ผลการวิจัยคร้ังนี้เปนเครื่องบงชี้วา มาตรการรักษาความปลอดภัย
ใหกับนักทองเที่ยวของตํารวจทองเที่ยวตามนโยบายของรัฐบาลถือเปนแนวทางที่ดีโดยไดรับความ
รวมมือจากหลายหนวยงานที่เกี่ยวของในการสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยว และยังพบวาปญหา   
และอุปสรรคที่นักทองเที่ยวประสบนั้นถือวาเปนสวนหนึ่งที่ตํารวจทองเที่ยวจะตองใหการดูแล      
เอาใจใสเปนอยางดีเพื่อสนองตามแนวนโยบายของรัฐบาลดังกลาว        
  

 จากการศึกษาในครั้งนี้พบวาความเห็นตลอดจนแนวคิดของนักทองเที่ยวที่มีตอตํารวจ    
ทองเที่ยวนั้นออกมาในเชิงบวก โดยนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางมีความประทับใจตอการปฏิบัติงาน
ของตํารวจทองเที่ยวและสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอตํารวจทองเที่ยว  การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดเสนอแนะ
ใหมีการพัฒนาศักยภาพในดานการบริการของตํารวจทองเที่ยวตอนักทองเที่ยวชาวตางชาตินั้น     
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เพื่อใหมีคุณภาพที่ดียิ่งขึ้น และควรมีการใชกลยุทธในการประชาสัมพันธ เผยแพรผลการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนประชาสัมพันธบทบาทหนาที่ของตํารวจทองเที่ยวใหเปนที่รูจักทั้งชาวไทย และชาวตางชาติ
มากยิ่งขึ้น 
 สุขสันต  สงประเสริฐ  (2542)  ไดทําการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว      
ตางชาติตองานบริการของตํารวจ : ศึกษากรณีสถานีตํารวจภูธรตําบลพัทยา  การวิจัยคร้ังนี้ มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยทางดานภูมิหลัง  ระบบการใหบริการ  และพฤติกรรมในการใหบริการ
ของเจาหนาที่ตํารวจ  มีความสัมพันธและสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวของชาวตางชาติ      
ตองานบริการของตํารวจ สถานีตํารวจภูธรตําบลพัทยาหรือไม โดยการเก็บรวบรวมขอมูลซ่ึงใช
แบบสอบถาม และทําการสอบถามนักทองเที่ยวตางชาติที่มาติดตอขอรับบริการจากสถานีตํารวจภูธร
ตําบลพัทยา ทั้งหมดจํานวน 237 ราย และทําการสัมภาษณระดับลึก (In-depth Interview)               
นักทองเที่ยวตางชาติที่มาติดตอขอรับบริการจําแนกตามเชื้อชาติตางๆ จํานวน 11 ราย   เพื่อรวบรวม
ขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative information) มาประกอบการวิเคราะห สถิติที่ใชในการวิเคราะห     
ขอมูลคือ รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และการทดสอบความสัมพันธดวยคา    ไคสแควร 
(Chi-square)     ซ่ึงทดสอบดวยความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 สําหรับขอมูล
เชิงปริมาณ และวิเคราะหเนื้อหา สําหรับขอมูลเชิงคุณภาพ  
 

  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติตองานบริการ
ตํารวจ ไดแก กระบวนการใหบริการที่รวดเร็วและพฤติกรรมของเจาหนาที่ตํารวจที่มุงเนนในดาน
การใหบริการ สวนปจจัยดานขอมูลภูมิหลัง ไดแก อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ และปจจัยดานระบบ
การใหบริการ พบวาไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติตองานบริการ   
ของตํารวจ 
 

 อภิชาต  อุตรมาตย  (2542)  ไดทําการวิจัยการมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรม         
ใหแกนักทองเที่ยวของผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต  ในการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ในการปองกัน
อาชญากรรมใหแกนักทองเที่ยวและปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวม   กลุมตัวอยางเปนผูที่ทําธุรกิจ
เกี่ยวของกับนักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต จํานวน 272 ราย  การเก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถาม  
 

 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 1) กลุมตัวอยางมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมใหแก
นักทองเที่ยวในระดับปานกลาง โดยสวนใหญแนะนํานักทองเที่ยวไมใหทิ้งทรัพยสินโดยไมมีใคร
ดูแล   แนะนําใหฝากของมีคาไวกับตูนิรภัย  ใหล็อคประตูหองกอนออกไปขางนอก  แนะนําไมให
ไป    ทองเที่ยวในสถานที่เกิดอันตราย รายงานเหตุการณซ่ึงอาจอาชญากรรมตอนักทองเที่ยว แก
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เจาหนาที่ตํารวจ  รวมมือกับผูนําชุมชนในการปองกันอาชญากรรม และสังคม  บุคคลที่นาสงสัยวา
นาจะเปน  ผูกออาชญากรรม และรายงานตอเจาหนาที่ 2) กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยเปนสมาชิก
ของสมาคมฯ ไมเคยเขารวมอบรมการปองกันอาชญากรรม มีความสนใจตอปญหาอาชญากรรมมาก 
รับรูเกี่ยวกับอาชญากรรมที่เกิดแกนักทองเที่ยวจากหนังสือพิมพ การพูดคุยในที่ทํางาน และจากการ
โทรทัศน สวนใหญไมพรอมจะไปเปนพยานทั้งในชั้นสอบสวนและชั้นศาล  ผูวิจัยเสนอแนะใหมี
การฝกอบรมใหแกมัคคุเทศกในการแนะนํานักทองเที่ยวกับขอมูลใหมที่ถูกตองแกนักทองเที่ยว 
ตรวจตราดูแลดานความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง  และใหประชาชนรับรูขาวสารดานการทองเที่ยว
รวมทั้ง         จัดอบรมความรูดานภาษาอังกฤษแกผูประกอบการเพื่อสามารถสื่อสารแนะนํา
นักทองเที่ยวได 
 

ประจักษ  ยายี  (2549)  ไดทําการวิจัยการประเมินโครงการทนายบาน  มีวัตถุประสงค      
เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนและนักทองเที่ยวที่มีตอโครงการทนายบานของ อบจ. ภเูกต็  
โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาคือประชาชน  ผูที่เกี่ยวของกับทนายบาน จากจํานวน
ประชากร  450  คน  โดยใชตารางเลขสุมของเครซ่ีและมอรแกน  จํานวนกลุมตัวอยางคือ  201  คน  
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล  ไดแก  คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาความถี่     

 

ผลการวิจับพบวาสภาวะแวดลอมของโครงการทนายบานที่ประชาชน  ผูที่เกี่ยวของ  และ
ทนายบานพึงพอใจมากที่สุดคือ  วัตถุประสงคของโครงการเพื่อใหความรูกฎหมายใหความชวยเหลือ
และแกไขปญหาความเดือดรอนจากความไมรูกฎหมายเปนการดําเนินที่ตรงกับปญหาและ         
ความตองการที่แทจริงของประชาชนโดยมีปจจัยเบื้องตนของโครงการทนายบานที่ประชาชน                   
ผูที่เกี่ยวของและทนายบานพึงพอใจมากที่สุดคือ มี  อบจ. ภูเก็ต  รับผิดชอบดําเนินโครงการ              
มีกระบวนการคัดเลือกคุณสมบัติประชาชน/บุคลากร  มีการจัดตั้งคณะกรรมการดําเนินการโครงการ
ทนายบาน  และมีการวางแผนและขั้นตอนการดําเนินงานที่ชัดเจน  เหมาะสมและปฏิบัติไดจริง       
ทําใหการไดรับและการไดใหความรู  ความเขาใจดานกฎหมายอยางเหมาะสม  การไดรับความ
ชวยเหลือและการใหความชวยเหลือและใหคําแนะนําปรึกษาปญหากฎหมายตามที่ตองการเพื่อเปน
การบรรเทาความเดือดรอน  การถูกขมเหงและถูกเอารัดเอาเปรียบจากการไมรูกฎหมาย       เปน
โครงการ  ที่มีคุณภาพ  และเปนโครงการที่ไมเสียคาใชจาย  ปญหา/อุปสรรคของโครงทนายบานคือ 
จํานวนทนายบานไมเพียงพอตอความตองการ  ทนายบานไมมีสถานที่ติดตอที่แนนอน  และการขาด
การประชาสัมพันธ 
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 อําพลวัฑฒ  แสงเรือง  (2549)  ไดศึกษาวิจัยการประเมินโครงการตํารวจบาน                       
มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนและนักทองเที่ยวที่มีตอโครงการตํารวจบาน  
โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาคือประชาชน  ผูที่เกี่ยวของ  ผูประกอบการนักทองเที่ยว
และตํารวจบาน  จํานวนกลุมตัวอยาง  384  คน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล                 
คือ  แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  และคาความถี่  
 

ผลการวิจัยพบวาสภาวะแวดลอมของโครงการตํารวจบานที่ประชาชน  ผูที่เกี่ยวของ            
ผูประกอบการ  นักทองเที่ยว  และตํารวจบานพึงพอใจมากที่สุดคือ  โครงการที่ชวยแกปญหาและ
เสริมสรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินใหกับนักทองเที่ยวและประชาชนโดยมีปจจัยเบื้องตน
ที่ประชาชน  ผูที่เกี่ยวของ  ผูประกอบการ  นักทองเที่ยว  และตํารวจบานพึงพอใจมากที่สุดคือ         
มีอบจ. ภูเก็ตรับผิดชอบดําเนินโครงการ  มีกระบวนการวางแผนและขั้นตอนการดําเนินงาน            
ทําใหผลผลิตของโครงการตํารวจบานไดรับการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน           
ชวยรักษาความปลอดภัยใหประชาชน  และทําใหประชาชนมั่นใจในความปลอดภัย  ในดานปญหา
อุปสรรคโครงการตํารวจบานคือ  ไมไดรับความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ ตํารวจบานมีนอย     
เกินไป  ขาดการประชาสัมพันธ  และตํารวจบานปฏิบัติหนาที่ไมเครงครัดเทาที่ควร 
 

ผลวิจัยในตางประเทศ 
 ฟตเจอรัล  และดูแรนท (Fitzaerald, & Durant) ( ฉัตรชัย คงสุข, 2537 : 137)  ไดทําการศกึษา
วิจัยความสัมพันธระหวางความตองการของประชาชนที่จะเขามามีสวนรวมในการใหบริการกับ
ความพึงพอใจที่มีตอการบริการพบวา  คนผิวดํา  คนยากจน  และคนแกมักถูกมองวา  ตนถูกกีดกัน
ในการไดรับบริการ  เมื่อเปรียบเทียบกับคนผิวขาว  คนมีเงินและวัยรุน โดยปจจัยภูมิหลังของ   
ประชาชนเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการไดรับความตองการของประชาชนที่จะเขามา สวนรวมในการ
บริหาร 
 

ตริคา (Trinca)   (พิชัย  ธานีรณานนท, 2542 : 15-24) กลาวถึงยุทธศาสตรดานความปลอดภัย
บนถนนประกอบดวย 5 ดาน  ดังนี้ 

1.    การควบคุมการเปดโอกาสในการเกิดอุบัติเหตุ (Exposure  control) การเพิ่มความ
ปลอดภัยดานการจราจรสามารถทําไดโดยการลดปริมาณการเดินทางหรือเดินทางดวยรูปแบบที่
ปลอดภัยกวา ยุทธศาสตรดังกลาวมีการปฏิบัติจริงนอยมากทั้งในประเทศที่พัฒนาแลวและประเทศที่
กําลังพัฒนา  โดยเฉพาะประเทศกําลังพัฒนา ยุทธศาสตรนี้จะขัดแยงกับคานิยมของสังคม  แนวทาง
ปฏิบัติสําหรับยุทธศาสตรดังกลาว ไดแก  การควบคุมยานพาหนะ  เชน  จํากัดขนาดเครื่องยนตของ          
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รถจักรยานยนต  ควบคุมผูใชถนน  เชน  การจํากัดอายุของใบอนุญาตขับขี่  กําหนดระดับแอลกอฮอล
ในกระแสเลือดของผูขับขี่ใหม  จํากัดเวลาในการขับรถกลางคืนของผูขับขี่ใหม  และการกําหนด
ระดับตาง ๆ ของใบอนุญาตขับขี่  เปนตน 

2.    การปองกันอุบัติเหตุ (Accident  Prevention) สามารถปองกันไดโดยการดําเนินการดาน
วิศวกรรมที่ดีและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูขับขี่ 

3.    การบังคับใชกฎหมาย  รูปแบบที่ดูเหมือนวาจะสงผลตอพฤติกรรมการขับขี่มากที่สุดคือ 
ความคิดที่วานาจะมีโอกาสที่ถูกจับกุมไดถากระทําความผิด ดังนั้นในหลาย ๆ ประเทศตํารวจ      
สวนใหญจะทําหนาที่ในการตรวจจับความเร็ว และตรวจจับระดับแอลกอฮอลในผูขับขี่  เนื่องจาก
งายตอการตรวจจับและการลงโทษ  ซ่ึงตางก็มีความสัมพันธกับการเกิดอุบัติเหตุจราจร  อยางไร       
ก็ตามในพื้นที่ที่มีกําลังเจาหนาที่จํากัดการจับกุมจะมุงไปยังพื้นที่ที่มีความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุสูง 

4. การควบคุมการบาดเจ็บ  โดยเชื่อวาการเสียชีวิตและการบาดเจ็บสามารถลดลงได   หาก
สามารถเปลี่ยนแปลงสถานการณขณะเกิดอุบัติเหตุ  จึงจําเปนตองมีการสวมหมวกนิรภัยและเนน
ความเดนชัดในการมองเห็นของผูขับขี่รถจักรยานยนต  ตลอดจนสภาพแวดลอมของถนน  
นอกจากนี้ยังใหความสําคัญถึงการจัดการภายหลังที่เกิดอุบัติเหตุแลว  โดยเนนถึงการใหการ
ชวยเหลือ           ผูบาดเจ็บ ณ จุดเกิดเหตุ  การใหการชวยเหลือผูบาดเจ็บ ณ โรงพยาบาลที่มี
ประสิทธิภาพและ       ประสิทธิผล 

5. ระบบจราจรบนถนน  ประกอบดวย 3 องคประกอบคือ  คน  ยานพาหนะ  และถนน  
อุบัติเหตุจราจรที่เกิดขึ้นอาจกลาวไดวาเกิดจากความลมเหลวของระบบ  โดยเฉพาะทางแยกยังคง  
เปนจุดอันตรายในโครงขายถนนเนื่องจากประเทศไทยยังไมมีมาตรฐานดานความปลอดภัย          
จากการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก ถึงแผนแมบทการจราจร     
และขนสงในเมืองหาดใหญ   สุราษฎรธานี  อุบลราชธานี  สุรินทร  และนราธิวาส  พบวาบริเวณ   
ทางแยกที่ควบคุมดวยสัญญาณไฟจราจรไมมีความปลอดภัย  สาเหตุมาจากการจัดชองทางจราจร  
การจัดจังหวะสัญญาณไฟ (พิชัย  ธานีรณานนท, 2545 : 121) 

 

 ยู  เชียง-เต (Yu  Hsiang-Te, 2004) ไดทําการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการ   
ทองเที่ยวเชิงนิเวศนในประเทศไตหวัน  โดยศึกษาจากการใชแบบสอบถาม  และสุมถามประชากร 
กลุมตัวอยาง อาทิ นักทองเที่ยวในเมืองไอหลาน (Ilah) ประเทศไตหวันประมาณ 400 คน  พบปจจัย
สําคัญที่มีสวนทําใหการทองเที่ยวเชิงนิเวศนในประเทศไตหวันไดรับความนิยมอยางแพรหลายคือ          
นักทองเที่ยวมีความคาดหวังที่จะไดสัมผัสกับธรรมชาติ  พักผอน  เติมความสุขใหกับครอบครัว    
และมีความพึงพอใจในระดับสูงมากในสถานที่ทองเที่ยวที่มีความอุดมสมบูรณของภูมิประเทศ
เชนเดียวกับความมีอัธยาศัยไมตรีของประชาชน  และการตอนรับที่อบอุนของโรงแรมในแหลง
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ทองเที่ยว  และผลการวิจัยยังชี้ใหเห็นไดชัดวา  ประชากรกลุมตัวอยางยังมีความพึงพอใจในระดับสูง  
และใหความสําคัญที่สุดกับการทองเที่ยวเชิงวิถีชาวบาน  การไดสัมผัสความเปนอยูแบบชนบท  
ใกลชิดธรรมชาติ  มีกิจกรรมพักผอนหยอนใจ  มีความสะดวกสบายและมีประสบการณกับการ
ทองเที่ยว   เชิงนิเวศนในสถานที่สามารถจัดสรรการจอดรถไดอยางสะดวก  ปลอดภัย  ราคายุติธรรม  
ซ่ึงผลการวิจัยดังกลาวสามารถใชเปนแนวทางในการประชาสัมพันธและสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
นิเวศนได ทั้งในภาครัฐและเอกชนในภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 

ดอล เจสัน เฟลมมิ่ง (Doll , 2004) ไดทําการวิจัยเร่ือง การวิเคราะหผลกระทบของการดูแล
ความปลอดภัยในเรื่องการกออาชญากรรม     พบวาตํารวจในประเทศสหรัฐอเมริกามีการดูแลโดย
ตํารวจหลายแบบดวยกัน แตในปจจุบันที่เปนที่นิยมคือการจัดตั้งตํารวจชุมชน หลักการของตํารวจ
ชุมชนไดสนับสนุนความสัมพันธที่ใกลชิดและมีสวนรวมมากขึ้น  ซ่ึงแตกตางกับการดูแลความ
ปลอดภัยแบบดั้งเดิม  โดยตํารวจชุมชนนั้นเนนการปองกันมากกวาการปราบปรามและความพยายาม
ที่จะแกปญหาอาชญากรรมและความวุนวายไมเปนระเบียบ   โดยการศึกษาสาเหตุที่แทจริง           
เปาหมายหนึ่งของตํารวจชุมชนคือ   เพื่อที่จะขจัดความหวาดกลัวอาชญากรรมตาง ๆ ของผูอยูอาศัย 
แมวางานวิจัยจํานวนมากไดมีการศึกษาวาตํารวจชุมชนชวยขจัดความหวาดกลัวของอาชญากรรม  
แตงานวิจัยเหลานี้ไดศึกษาวาจะใชเครื่องมือใดที่จะวัดความหวาดกลัวของประชาชน งานวิจัยนี้ได
เนนไปที่ประเด็นเหลานี้ จุดเนนพื้นฐานของงานวิจัยคือเพื่อที่จะศึกษาวาตํารวจชุมชนชวยลดความ
หวาดกลัวอาชญากรรมของประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่งงานวิจัยนี้ไดใหสมมติฐานชุมชนผูอยูอาศัย
ที่ใชตํารวจชุมชน  พบวาระดับความกลัวต่ํากวาชุมชน      ผูอยูอาศัยที่ใชวิธีการรักษาความปลอดภัย
นอยกวา และยังมีสมมติฐานที่วาการดูแลรักษาความปลอดภัยของชุมชนโดยตํารวจชุมชนและ
จํานวนเหยื่อที่ถูกประทุษรายมีความเกี่ยวของกับการเพิ่มความหวาดกลัวอาชญากรรม ความกลัว
อาชญากรรมสามารถวัดโดยแบบสํารวจของความหวาดกลัวของประเทศสหรัฐอเมริกา ผลของการ
วิจัยพบวาไมมีความแตกตางในเรื่องความกลัวอาชญากรรมระหวางชุมชน 2 ชุมชน 

 

สัญชัย   มารวาร  (Marwah, 2004) ไดศึกษาเรื่องอัตราการเกิดอาชญากรรมและโจรกรรม
ทางทรัพยสินในเขตเมืองลอสแอนเจลิส ประเทศสหรัฐอเมริกาในระหวางป 1980-2000 โดยศึกษาถึง
โครงสรางทางดานสังคมและวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลตอส่ิงแวดลอมในรูปแบบตาง ๆ  ที่กอใหเกิด
ปญหาอาชญากรรม  งานวิจัยนี้ใชการวิเคราะหขอมูลอาชญากรรมและโจรกรรมตาง ๆ โดยมุงอธิบาย
ถึงปจจัยที่เอื้อตอการกระทําผิดในแตละกรณี     

 

ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา การกระทําผิดทางทรัพยสินหรือโจรกรรมเปนการมุงทําราย
เหยื่อเฉพาะรายและอัตราการเกิดปญหาอาชญากรรมสูงในเขตบริเวณที่มีการจางงานอยูในระดับสูง 
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สวนกรณีการเกิดอาชญากรรมหรือคดีรายแรงถึงแกชีวิต  พบวาการเกิดในบริเวณเขตที่พักอาศัย   
แถบชานเมือง  สวนในเขตเมืองใหญ ๆ จะเกิดทั้งอาชญากรรมที่รายแรง และคดีอุจฉกรรจตาง ๆ     
ผลของการวิจัยนี้เปนประโยชนตอการกําหนดนโยบายปองกันการเกิดอาชญากรรมและคดีรายแรง
ตาง ๆ ในเขตเมืองใหญ 

 

โจซนัส  เบอรนารด  แลมเมอร (Lammers , 2004) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีตอตํารวจในดานการปฏิบัติหนาที่ในการรักษาความปลอดภัย   ในประเทศ
เนเธอรแลนด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทําความเขาใจในดานความคิดเห็นของประชาชน    ที่มีตอ
ตํารวจโดยใช 3 ทฤษฎีในการวิเคราะหไดแก ทฤษฎีดานปฏิสัมพันธ ทฤษฎีดานบริบท   และทฤษฎี
ดานจิตวิทยา งานวิจัยนี้มุงศึกษาทฤษฎีดานสัมพันธเพื่ออธิบายเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่
มีตอตํารวจ ซ่ึงตองการศึกษาดูวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอตํารวจแตกตางกันนั้นเกิดจาก
ปฏิสัมพันธที่แตกตางกันหรือไม  

 

ผลของการวิจัยพบวา ประชาชนที่สุจริตมีความคาดหวังที่จะใหตํารวจทําหนาที่ปกปอง  
และดูแลรักษาประชาชนใหพนจากอันตรายและความไมเสมอภาคในดานตาง ๆ และถาไดรับการ
ปฏิบัติที่ดีจากตํารวจตรงตามคาดหวังก็จะทําใหประชาชนกลุมนั้นมีทัศนคติที่ดีตอตํารวจ  ในทาง
ตรงกันขาม ถาไดรับการปฏิบัติอยางไมยุติธรรมก็จะเกิดความรูสึกในดานลบทันที 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยประเมินโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความปลอดภัยจังหวัดภูเก็ต 
จัดทําขึ้นเพื่อตองการทราบความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการดําเนินการโครงการ           
ศึกษาปญหา/อุปสรรค  จุดออน/จุดแข็ง  และการดําเนินการแกไขปรับปรุง โดยเริ่มศึกษาจาก      
โครงสรางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ต แผนพัฒนาของ   
องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต จนกระทั่งถึงการแปลงแผนสูการปฏิบัติ โดยผูวิจัยไดศึกษารูปแบบ
การประเมินของผูเชี่ยวชาญ   รูปแบบการประเมินแบบซิป (CIPP) ของสตัฟเฟลบีม รวมทั้งแนวคิด
และผลวิจัย    ที่เกี่ยวของทั้งภายในประเทศและตางประเทศ เพื่อนํามาใชเปนฐานความรูในการ
ศึกษาวิจัยเพื่อสรางองคความรูใหมในเรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอโครงการฯ รวมทั้ง
ศึกษาปญหา/อุปสรรค จุดออน/จุดแข็ง  ตลอดถึงแนวทางการปรับปรุงเพื่อสนับสนุนใหโครงการ
พัฒนา    ไ ดอยางมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น 
 

 
 



 

 

36

 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคที่จะทําความเขาใจเกี่ยวกับปรากฏการณของการดําเนิน     
โครงการสรางศูนยชวยเหลือและรักษาความปลอดภัยบริเวณสะพานหิน อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต        
เพื่อหาคําตอบในการดําเนินโครงการวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการดําเนินโครงการอยางไร  
จุดออน/จดุแข็ง  ปญหา/อุปสรรค และแนวทางปรับปรุงโครงการ 
 การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจะใชการศึกษาเชิงคุณภาพ จึงมีความจําเปนที่จะตองประเมิน           
โดยการสัมภาษณระดับลึก เพื่อทราบถึงความพึงพอใจของประชาชน จุดออน/จุดแข็ง               
ปญหา/อุปสรรค  ซ่ึงจะนําไปสูการปรับปรุงเพื่อบรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการ การศึกษา    
คร้ังนี้จึงใหความสําคัญกับปรากฏการณจริงที่เกิดขึ้นอยางเปนระบบ แลวนําขอเท็จจริงที่ศึกษา         
ไดมาวิเคราะหและตีความเพื่อนําไปสูการสรางขอสรุปเชิงทฤษฎี หรือชุดของคําอธิบายปรากฏการณ
ใหมีความนาเชื่อถือตอไป 
 

การศึกษาเชิงคุณภาพ 
1.  สนาม  (Field) 

     สนามของการศึกษาครั้งนี้ไดแก บริเวณศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวทาเรืออาวฉลอง 
สถานที่กอสรางโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความปลอดภัยบริเวณสะพานหิน       
อําเภอเมือง  จังหวัดภูเก็ต  รวมถึงสํานักงานนโยบายและแผนจังหวัดภูเก็ต  และองคการบริหารสวน
จังหวัดภูเก็ต  เพื่อใหทราบถึงความพึงพอใจ จุดออน/จุดแข็ง   ปญหา/อุปสรรค  และแนวทางในการ
ปรับปรุงโครงการ  การเลือกสนามวิจัยนี้  เนื่องจากผูวิจัยเองมีที่พักอาศัยและปฏิบัติหนาที่ราชการ
อํานวยความสะดวกและมีหนาที่ดูแลความสงบเรียบรอยตามพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ          
ในบริเวณดังกลาว จึงมีความสะดวก คลองตัว และมีสัมพันธภาพที่ดีกับประชาชนที่พักอาศัย        
ใกลกับบริเวณสนามการวิจัย  สามารถเขาถึงกลุมตัวอยางไดงาย ซ่ึงจะทําใหไดขอมูลอยางเพียงพอ      
และสามารถตอบคําถามวิจัยไดอยางถูกตองและชัดเจน 

2.  การเขาสูสนาม 
 หลังจากเลือกสนามการวิจัยแลวผูวิจัยไดเขียนแนวคําถาม (Guideline) กอนที่จะเขาสู
สนามของการศึกษา  แนวคําถามนี้ใชเพื่อเปนแนวทางการสัมภาษณ  ทั้งนี้หลังจากเขาสูสนามแลว   
ผูวิจัยจึงเริ่มทํางานตามขั้นตอนตอไปคือ  การเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณระดับลึก  การสังเกต       
การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 
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 อยางไรก็ดี  ในการกําหนดคําถามสําหรับใชเปนแนวทางในการสัมภาษณ  ผูวิจัย         
ไดเขียนคําถามปลายเปด โดยยึดปญหาการวิจัย  วัตถุประสงคการวิจัย  และกรอบความคิดในการวิจัย
เปนแนวทางในการกําหนดคําถาม เพื่อใหไดคําตอบที่ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับความพึงพอใจ       
จุดออน/จุดแข็ง  ปญหา/อุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงการดําเนินโครงการ รวมทั้งเพื่อความ
สมบูรณของแนวคําถามในการประมวลผล   ผูวิจัยไดทดลองใชกับผูประกอบการรับเหมากอสราง
โครงการอื่น ๆ แลวปรับปรุงแกไขแนวคําถามใหมีความเหมาะสมที่สุดกอนที่จะนําไปใชจริง 
 ในการเขาสูสนามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลใหไดผลสมบูรณที่สุด ผูวิจัยจะแนะนําตนเอง  
เพื่อขอความรวมมือ  และขอรับความอนุเคราะหตาง ๆ ในการใหขอมูล  โดยแจงใหทราบถึง       
วัตถุประสงคของการวิจัยและประโยชนที่จะเกิดขึ้นตอสังคมสวนรวม โดยมีผลกระทบกับผูเกีย่วของ
โดยสุจริตนอยที่สุด  รวมทั้งสรางสัมพันธ  (Rapport)  เพื่อใหเกิดความคุนเคย  มีไมตรี  มีสัมพันธที่ดี  
และไววางใจซึ่งกันและกัน  โดยใหผูถูกสัมภาษณไดรับทราบวา  การสัมภาษณจะไมมีผลกระทบ   
ตอผูใหสัมภาษณแตอยางใด 
 3.  การเลือกบุคคลผูใหสัมภาษณ (Key informance) และการสัมภาษณระดับลึก (In-dept  
interview) 
       สําหรับการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก  ผูวิจัยเลือกผูใหขอมูลหลักโดยใชวิธีการเลือก      
เชิงทฤษฎี (Theoretical sampling)  (จิรพันธ  ไตรทิพจรัส,  2542 : 95)  วิธีการนี้จะไมมีการกําหนด
คุณลักษณะเฉพาะของผูใหสัมภาษณไวลวงหนา  ดังนั้นเมื่อมีการสัมภาษณรายแรกแลว  ผูวิจัย       
จะตองวิเคราะหขอมูลทันทีเพื่อสรางมโนทัศน (Concept)   และจัดหมวดหมู (Categorize) ใหแก 
มโนทัศนตาง ๆ  หลังจากนั้นผูวิจัยจึงเลือกสัมภาษณรายตอไป  โดยแยกใหเปนผูที่เชื่อวาจะไดขอมูล
ที่มีความแตกตางไปจากมิติ  (Dimensions)  และคุณสมบัติ  (Properties)  ของกลุมมโนทัศนที่พบจาก
การสัมภาษณ     ที่ผานไปแลว  สวนการเลือกผูใหสัมภาษณรายตอไป จึงไดคํานึงถึงความแตกตาง
ของความสัมพันธระหวางกลุมมโนทัศนตาง ๆ  ดวย  การเลือกสัมภาษณเชนนี้จะดําเนินไป            
จนกระทั่งการวิเคราะหขอมูลแลวเสร็จ ผูวิจัยเชื่อมั่นวาแบบแผนตาง ๆ ของกลุมมโนทัศนที่เกิดขึ้น
นั้นซ้ํา ๆ  กันจนเปน  แบบแผนที่แนนอน แมจะสัมภาษณรายอ่ืนตอไปก็จะไมไดขอมูลใหมเพิ่มเติม
อีก  (Theoretical  saturation)  ดังนั้นผูวิจัยจึงยุติการเก็บขอมูล  ซึ่งการสัมภาษณดวยวิธีนี้จึง            
ไมสามารถระบุจํานวนผูใหสัมภาษณอยางแนนอนลวงหนาได  แตในการดําเนินงานจริงนั้นผูวิจัย    
ไดสัมภาษณระดับลึกซึ้ง    ผูใหขอมูลหลักคือ   ผูบริหารและเจาหนาที่แผนงานโครงการจังหวัดภูเก็ต     
และ องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต  รวมท้ังผูประกอบการรับเหมาและคนงานกอสรางศูนย     
ชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความปลอดภัยจังหวัดภูเก็ต นักทองเที่ยวรวมทั้งประชาชนที่      
เกี่ยวของจํานวนผูใหขอมูลหลักรวมทั้งสิ้น  60 คน 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 วิธีที่ใชในการเก็บขอมูลเปนการสัมภาษณระดับลึก พรอมดวยการบันทึกเสียง  สังเกตและ
จดบันทึกขอมูล การศึกษาปรากฏการณทางสังคมในครั้งนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  ดังนั้นคําถาม 
ในการสัมภาษณผูอยูในปรากฏการณ คือถามในสิ่งที่เปนปรากฏการณจริง  ตั้งแตความพึงพอใจ              
ของประชาชน จุดออน / จุดแข็ง  ปญหา / อุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงโครงการเพื่อนําไปสู
การตัดสินใจในการเลือกหรือปรับปรุงวัตถุประสงคของโครงการ  การเลือกกิจกรรมหรือ           
ปรับเปลี่ยนปจจัยเบื้องตน  ปรับปรุงแนวทางหรือกระบวนการทํางานตลอดจนขั้นสุดทาย             
การปรับ/ขยาย  หรือลมเลิก  หรือยุติโครงการ  ซ่ึงในขั้นนี้หากตัดสินใจที่จะปรับปรุงหรือขยาย      
โครงการก็สามารถกระทําได  โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมหรือความจําเปนวาจะทําการปรับปรุง
การดําเนินโครงการ 
 

 อยางไรก็ตามในขณะที่สัมภาษณผูวิจัยยึดหลักสัมภาษณในระดับลึกอยางเครงครัด  ไมช้ีนํา
ทั้งทางตรงและทางออมที่จะมีผลตอผูใหสัมภาษณ  เนื่องจากการสัมภาษณระดับลึกมีความยืดหยุน
มาก  ผูสัมภาษณมีโอกาสอธิบายขยายความใหผูตอบเขาใจวัตถุประสงคของคําถาม  และสามารถ  
ซักถามเพิ่มเติมเพื่อหาขอมูลรายละเอียดในประเด็นตาง ๆ  ที่ตองการ  สามารถหาขอมูลในเรื่องที่เปน
นามธรรมได  อาทิ เร่ืองเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอโครงการฯ  จุดออน/จุดแข็ง 
ปญหา/อุปสรรค  และแนวทางการพัฒนาโดยสามารถเชื่อมโยงการสัมภาษณเพื่อเขาสูประเด็น         
ที่ตองการอยางลึกซึ้งไดพอสมควร  สามารถตรวจสอบความเขาใจใหตรงกันระหวางผูสัมภาษณ   
กับผูใหสัมภาษณ  และผูถูกสัมภาษณยังสามารถลําดับเหตุการณที่ประสบและถายทอดจากทัศนะ
ของตนเองได  นอกจากนี้ผูใหสัมภาษณยังสามารถสังเกตพฤติกรรมตาง ๆ  เชน สีหนา ทาทาง      
แววตา เสียง ความรูสึก ฯลฯ  ของผูใหสัมภาษณขณะที่ไดรับสัมภาษณไวดวย  ส่ิงเหลานี้ลวนแตเปน
ประโยชนสําหรับการวิเคราะหขอมูลของผูวิจัย 
 

 อยางไรก็ตาม  การสัมภาษณผูใหขอมูลหลักทั้งในบริเวณศูนยชวยเหลือ  ซ่ึงกําลังกอสราง
สํานักงานจังหวัดและองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตและสถานที่ที่เกี่ยวของ   ผูวิจัยเปนผูสัมภาษณ
ดวยตนเองทุกราย  ผูวิจัยขอใชเครื่องบันทึกเสียงในขณะสัมภาษณ  แตในกรณีที่ผูใหสัมภาษณบาง
คนไมสะดวก  ผูวิจัยใชวิธีการจดบันทึกแทน แลวจึงรีบนําบันทึกมาตรวจรายละเอียดอยางสมบูรณ 
ตลอดจนถอดเทปคําใหสัมภาษณ  เพื่อนําขอมูลที่ไดมาจัดหมวดหมูและทําการวิเคราะหอยางเปน
ระบบตอไป 
 
 



 

 

39

 
การสังเกตและการจดบันทึก 
 การสังเกตเปนการเฝาดูส่ิงที่เกิดขึ้นอยางเอาใจใสตามวิธีการที่กําหนดไวเพื่อวิเคราะห      
หรือหาความสัมพันธของสิ่งที่เกิดขึ้นนั้นกับสิ่งอื่น  การวิจัยเชิงคุณภาพนั้นนักวิจัยสนใจและสังเกต
พฤติกรรมทางสังคมหรือปฏิสัมพันธทางสังคมของบุคคลมาก แตเนื่องจากการปฏิสัมพันธของบุคคล
ที่แสดงออก  ในพฤติกรรมทางสังคมเปนพลวัต  คือเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา แทที่จริง
แลวการสังเกตตองกระทําอยางตอเนื่องและเปนระบบตามที่ประพฤติกรรมนั้นเกิดขึ้นไมใชสังเกต
ตามที่ผูสังเกตกําหนด  ในเบื้องตนมีการแบงประเภทของการสังเกตเปน 2 ชนิด  คือการสังเกตแบบ
ไมมีสวนรวมกับการสังเกตแบบมีสวนรวม  สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพนี้ใชการสังเกตแบบไมมี 
สวนรวมในระยะแรกของการเขาสนาม คือการตรวจความกาวหนาของโครงการซึ่งเปนการสังเกต
โดยตรงที่ใชระยะเวลาสั้นกวา  เนื่องจากผูวิจัยยังกําหนดไมไดวาเริ่มมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม
หรือเหตุการณไดดี 
 

การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 
 การประมวนผลการวิจัยและการวิเคราะหขอมูลไดทําเปนระยะ ๆ  ทุกครั้งที่ส้ินสุดการให
สัมภาษณของผูใหขอมูลหลักในแตละคนและแตละวัน  ผูวิจัยจะดําเนินการถอดเทปและเขียน      
รายละเอียดของการใหสัมภาษณออกมาทันที  เพื่อใชเปนแนวทางในการเลือกผูใหสัมภาษณบุคคล
ถัดไป โดยผูวิจัยไดทบทวนและทําความเขาใจแลวจึงวิเคราะหขอมูลที่ไดทั้งหมดเพื่อจัดทํา  Open  
Coding  ตอไป  ผูวิจัยพิจารณาพบวาขอมูลแตละเร่ืองจะสื่อถึงเรื่องใด  และควรนําประเด็นใด         
มาพิจารณาบาง  หลังจากนั้นจึงสรางมโนทัศนขึ้นตามหัวขอที่ตองการจะศึกษา   เพื่อนําไปสูการ
วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพในการหาขอสรุปเชิงทฤษฎี (theoretical  Generalization)  ในการนี้เพื่อให
เกิดความเขาใจปรากฏการณที่ศึกษา  ตามวัตถุประสงคและปญหาการวิจัยที่กําหนดไวเกี่ยวกับ      
การสรางศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความปลอดภัยขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 
 สําหรับการนําเสนอผลการวิจัย ผูวิจัยไดนําขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการวิเคราะหมาตอบ
ปญหาการวิจัยตามวัตถุประสงคของการศึกษาที่กําหนด  โดยนําเสนอผลการวิจัย 6 บท ดังนี้ 
 บทที่  1  บทนํา 
 บทที่  2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 บทที่  3  วิธีดําเนินการวิจัย 
 บทที่  4  บริบทของจังหวัดเปาหมาย 
 บทที่  5  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 บทที่  6  สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ     



บทที่ 4 
 

บริบทของจังหวัดเปาหมาย 
 
 การศึกษาบริบทของจังหวัดที่เปนเปาหมายของการศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อชวยใหมองเห็น
และทําความเขาใจถึงประวัติความเปนมา สภาพปจจุบัน ตลอดจนสภาพการเจริญเติบโตทางดาน  
การทองเที่ยว ซ่ึงจะชวยใหปรากฏการณทางดานโครงสรางทางสังคมกับแผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ต    
ขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตในการสรางศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตไดชัดเจน
ขึ้น  ผูวิจัยจึงไดศึกษาและวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร การสังเกต     การสัมภาษณระดับลึกจากผูให
ขอมูลหลัก โดยปรากฏขอมูลที่เกี่ยวของกับบริบทของจังหวัดเปาหมาย ดังนี้ 
 

- ภาพรวมของจังหวัดเปาหมาย 
- ประวัติความเปนมา 
- ที่ตั้งและอาณาเขต 
- เขตการปกครอง 
- ลักษณะภูมิประเทศ 
- ลักษณะภูมิอากาศ 
- ลักษณะประชากร 
- โครงสรางและอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
- สถานที่ทองเที่ยว 
- งานประเพณีที่นาสนใจ 

 

ภาพรวมของจังหวัดเปาหมาย 
 จังหวัดนี้เปนเมืองเกาแกทางประวัติศาสตรเมืองหนึ่งของภาคใต และมีช่ือเสียงทางดาน    
การทองเที่ยวระดับโลกมาชานาน ทําใหไดรับการขนานนามวา “ไขมุกอันดามัน” โดยมีประวัติ   
ความเปนมาของจังหวัดโดยสังเขป ดังนี้ 
 

ประวัติความเปนมา 
  จังหวัดภูเก็ตมีความสําคัญทางประวัติศาสตรและการคาแรดีบุกกับตางประเทศตั้งแตรัชสมัย
แผนดินสมเด็จพระนารายณมหาราช (พ.ศ. 2228)   ไดทําสัญญาซื้อขายแรดีบุกกับราชทูตประเทศ
ฝร่ังเศส จนกระทั่งสมัยกรุงรัตนโกสินทรไดทําการคากับประเทศอังกฤษ  การคาดีบุกมีความเจริญ
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มั่นคงจนสงผลใหจังหวัดภูเก็ตในขณะนั้น เปนจังหวัดเปาหมาย สามารถเปนจังหวัดที่มีบทบาท
สําคัญตอพื้นที่จังหวัดใกลเคียง คือ จังหวัดพังงา จังหวัดกระบี่ และจังหวัดระนอง จนภาพของจังหวดั
เปาหมายในขณะนั้น คือ “เมืองแหงดีบุก”  กลายเปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย   ความอุดมสมบูรณ    
ของทรัพยากรแรดีบุกนี่เอง ไดดึงดูดนักลงทุนชาวตางชาติเขามาทําเหมืองแรและอุตสาหกรรม          
ที่เกี่ยวของ ทําใหจังหวัดภูเก็ตเติบโตอยางรวดเร็ว เศรษฐกิจและรายไดหลักจึงขึ้นกับการผลิต    
เหมืองแร และอุตสาหกรรมมาโดยตลอด กระทั่งป พ.ศ. 2520 – 2529 ภาพแหงเมืองดีบุก             
หมดความสําคัญและพลิกผันสูสภาพของเมืองแหงการทองเที่ยว ซ่ึงเปนที่รูจักของนักทองเที่ยว      
ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ  เนื่องจากเปนจังหวัดที่มีเสนหของความงดงามทางดานสถานที่        
ทองเที่ยวทางธรรมชาติ โดยมีความงดงามของชายหาด ทองทะเล ปะการังในบริเวณหมูเกาะตาง ๆ 
ได  สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวมากขึ้นทุก ๆ ป มีการลงทุนทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ  
ในสาขาบริการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเปนสาขานํา และมีการเติบโตอยางตอเนื่องในอัตราสูง   
มาโดยตลอด นับแตป พ.ศ. 2526 จนถึงปจจุบัน จึงกลายเปน “รุงอรุณของการทองเที่ยว”            
อยางแทจริง และเริ่มเขาสูการเปนเมืองทองเที่ยวอยางชัดเจนนับแตป พ.ศ. 2530 เปนตนมา 
 

 ปจจุบันจังหวัดภูเก็ตในฐานะเมืองทองเที่ยว สมญานาม “ไขมุกอันดามัน” ไดเปนจังหวัด
หนึ่งในประเทศไทยที่นักทองเที่ยวทั่วโลกรูจัก ประกอบกับเปนจังหวัดที่มีวัฒนธรรม                 
ขนบธรรมเนียม แหลงโบราณคดีที่แสดงออกถึงเอกลักษณที่โดดเดนทั้งโบราณสถาน โบราณวัตถุ 
โดยสามารถจําแนกแหลงทองเที่ยวได 3 ประเภท อาทิ แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ แหลงทองเที่ยว
ทางโบราณคดี โบราณสถาน และโบราณวัตถุ แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม จากศักยภาพ            
ของจังหวัดเปาหมายที่ศึกษาความพรอมของบริการขั้นพื้นฐาน ส่ิงอํานวยความสะดวกสงผลให      
แตละปมีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติมาทองเที่ยวไมต่ํากวา 2 ลานคน นับเปนจังหวัดที่มี
นักทองเที่ยวชาวตางชาติมาเที่ยวเปนอันดับ 3 รองจากกรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี สามารถสรางรายไดใหแกประเทศปละ 2-3 หมื่นลานบาท นอกจากนี้การที่จังหวัดภูเก็ต         
มีเปาหมายการเติบโตทางเศรษฐกิจสูง กรอบกับขณะนี้จังหวัดภูเก็ตไดรับการสนับสนุนใหเปน   
เมืองนานาชาติ ซ่ึงมีผูคนอพยพมาประกอบอาชีพเปนจํานวนมากจึงสงผลใหการจราจรคับคั่งใน
ระดับหนึ่ง 
 

ท่ีตั้งและอาณาเขต 
 จังหวัดเปาหมายที่ศึกษานี้เปนจังหวัดในภาคใตตอนบนของประเทศไทย ตั้งอยูทาง           
ทิศตะวันตกของภาคใตหรือชายฝงทะเลอันดามัน มหาสมุทรอินเดีย ระหวางละติจูดที่ 7 องศา 45 
ลิปดา ถึง 8 องศา 15 ลิปดา และลองติจูดที่ 98 องศา 40 ลิปดาตะวันออก เปนเกาะที่ใหญที่สุด          
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ในประเทศไทย มีเนื้อที่โดยรวมประมาณ 570.03 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 356,271.25 ไร 
ประกอบดวยเกาะบริวารจํานวน 32 เกาะ มีพื้นที่โดยรวมเทากับ 27 ตารางกิโลเมตร โดยมีอาณาเขต
ติดตอกับจังหวัดใกลเคียงและทะเลอันดามัน ดังนี้ 
 ทิศเหนือ ติดตอกับ ชองแคบปากพระ อําเภอตะกั่วทุง จังหวัดพังงา 
 ทิศใต  ติดตอกับ ทะเลอันดามัน มหาสมุทรอินเดีย 
 ทิศตะวันออก ติดตอกับ ทะเลอันดามัน เขตอําเภอเกาะยาว จังหวัดพังงา 
 ทิศตะวันตก ติดตอกับ ทะเลอันดามัน มหาสมุทรอินเดีย 

 

เขตการปกครอง 
 จังหวัดเปาหมายมีเขตการปกครองสวนภูมิภาค แบงออกเปน 3 อําเภอ 17 ตําบล                
103 หมูบาน มีอําเภอเมือง อําเภอถลาง และอําเภอกะทู และมีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 3 รูปแบบ 
คือ องคการบริหารสวนจังหวัด (1 อบจ.) เทศบาล (6 เทศบาล) และองคการบริหารสวนตําบล        
(13 อบต.) 
 

ลักษณะภูมิประเทศ 
 จังหวัดเปาหมายมีลักษณะภูมิประเทศเปนหมูเกาะ วางตัวในแนวยาวจากทิศเหนือไปทิศใต 
พื้นที่โดยรอบประกอบดวย ภูเขา ทะเล และหาดทราย ซ่ึงพื้นที่สวนใหญประมาณรอยละ 70         
เปนภูเขา มียอดเขาสูงที่สุด คือยอดเขาไมเทาสิบสอง สูงจากระดับน้ําทะเลปานกลาง 529 เมตร     
และพื้นที่ประมาณรอยละ 30 เปนที่ราบอยูตอนกลางและตะวันออกของเกาะ พื้นที่ชายฝงดาน
ตะวันออกเปนดินเลน และปาชายเลน สําหรับฝงทะเลดานตะวันตกเปนภูเขาและหาดทรายที่สวยงาม      
ซ่ึงเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของจังหวัดภูเก็ตอีกดวย 

 

ลักษณะภูมิอากาศ 
 จังหวัดเปาหมายที่ศึกษามีลักษณะภูมิอากาศแบบเขตศูนยสูตร อยูในเขตอิทธิพลของลม
มรสุมตะวันตกเฉียงใต และลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ มีอากาศรอนชื้นตลอดป มี 2 ฤดูกาล      
คือฤดูฝนและฤดูรอน แตละฤดูมีระยะเวลาดังนี้ 
 

 ฤดูฝน  เร่ิมตั้งแต เดือนเมษายน - เดือนพฤศจิกายน 
 ฤดูรอน  เร่ิมตั้งแต เดือนธันวาคม - เดือนมีนาคม 
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ลักษณะประชากร 
 ประชากรจังหวัดเปาหมายที่ศึกษา ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2547 มีจํานวน 4,234,982 คน   
เปนชาวไทย จํานวน 964,523 คน และเปนชาวตางชาติ จํานวน 3,270,459 คน ดังแสดงในตาราง 3 
และในจังหวัดที่มีคนตางดาวที่ไดรับใบอนุญาตใหทํางานในจังหวัดนี้ในป พ.ศ. 2544 จํานวน   
10,892 คน ความหนาแนนของประชากรโดยเฉลี่ยประมาณ 460 ตารางกิโลเมตร พื้นที่ที่มีประชาชน
อาศัยหนาแนนที่สุด คือ พื้นที่ในเขตเทศบาลเมือง ซ่ึงมีเนื้อที่ 12 ตารางกิโลเมตร ประชาชนรอยละ 
72 นับถือศาสนาพุทธ  รองลงมานับถือศาสนาอิสลาม รอยละ 25.53  และศาสนาคริสต รอยละ 1.24 
 
ตาราง 2   จํานวนประชากรแยกเพศชายหญิง จํานวนครัวเรือน อําเภอ/เทศบาลตําบล 
 

อําเภอ/เทศบาลตําบล จํานวน 
อําเภอเมือง 

     ตําบลตลาดใหญ 
          ประชากรชาย (คน) 
          ประชากรหญิง (คน) 
          จํานวนครัวเรือน (ครัวเรือน) 
     ตําบลตลาดเหนือ 
          ประชากรชาย (คน) 
          ประชากรหญิง (คน) 
          จํานวนครัวเรือน (ครัวเรือน) 
      ตําบลกะรน 
          ประชากรชาย (คน) 
          ประชากรหญิง (คน) 
          จํานวนครัวเรือน (ครัวเรือน) 
      ตําบลเกาะแกว 
          ประชากรชาย (คน) 
          ประชากรหญิง (คน) 
          จํานวนครัวเรือน (ครัวเรือน) 
                

 
 

24,037 
27,340 
12,251 

 
10,658 
12,638 
7,115 

 
3,114 
3,300 
4,539 

 
4,189 
4,366 
3,608 
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ตาราง 2  (ตอ)  

อําเภอ/เทศบาลตําบล จํานวน 
      ตําบลฉลอง 
          ประชากรชาย (คน) 
          ประชากรหญิง (คน) 
          จํานวนครัวเรือน (ครัวเรือน) 

6,958 
7,471 
7,654 

      ตําบลราไวย 
          ประชากรชาย (คน) 
          ประชากรหญิง (คน) 
          จํานวนครัวเรือน (ครัวเรือน) 
      ตําบลรัษฎา 
          ประชากรชาย (คน) 
          ประชากรหญิง (คน) 
          จํานวนครัวเรือน (ครัวเรือน) 
      ตําบลวิชิต 
          ประชากรชาย (คน) 
          ประชากรหญิง (คน) 
         จํานวนครัวเรือน (ครัวเรือน)          

 
5,973 
6,411 
6,351 

 
14,148 
14,831 
13,363 

 
17,098 
18,488 
17,895 

อําเภอถลาง 
      ตําบลเทพกระษัตรี 
          ประชากรชาย (คน) 
          ประชากรหญิง (คน) 
          จํานวนครัวเรือน (ครัวเรือน) 
      ตําบลศรีสุนทร 
          ประชากรชาย (คน) 
          ประชากรหญิง (คน) 
          จํานวนครัวเรือน (ครัวเรือน) 
 

 
 

5,596 
5,593 
3,662 

 
6,066 
6,317 
4,950 
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ตาราง 2  (ตอ)  

อําเภอ/เทศบาลตําบล จํานวน 
      ตําบลปาคลอก 
          ประชากรชาย (คน) 
          ประชากรหญิง (คน) 
          จํานวนครัวเรือน (ครัวเรือน) 
      ตําบลไมขาว 
          ประชากรชาย (คน) 
          ประชากรหญิง (คน)    
          จํานวนครัวเรือน (ครัวเรือน) 

 
5,363 
5,329 
3,292 

 
5,709 
5,648 
3,513 

 ตําบลเชิงทะเล 
          ประชากรชาย (คน) 
          ประชากรหญิง (คน) 
      ตําบลสาคู 
          ประชากรชาย (คน) 
          ประชากรหญิง (คน) 
          จํานวนครัวเรือน (ครัวเรือน) 

 
4,600 
4,804 

 
2,032 
2,058 
1,492 

อําเภอกะทู 
      ตําบลกะทู 
          ประชากรชาย (คน) 
          ประชากรหญิง (คน) 
          จํานวนครัวเรือน (ครัวเรือน) 
      ตําบลปาตอง 
          ประชากรชาย (คน) 
          ประชากรหญิง (คน) 
          จํานวนครัวเรือน (ครัวเรือน) 
      ตําบลกมลา 
          ประชากรชาย (คน) 
          ประชากรหญิง (คน) 
          จํานวนครัวเรือน (ครัวเรือน) 

 
 

7,870 
8,711 
8,598 

 
7,699 
7,944 
9,625 

 
2,264 
2,422 
2,596 
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ตาราง 2  (ตอ)  

อําเภอ/เทศบาลตําบล จํานวน 
เทศบาลตําบลเทพกระษตัรี 

          ประชากรชาย (คน) 
          ประชากรหญิง (คน) 
         จํานวนครัวเรือน (ครัวเรือน) 

 
2,748 
2,846 
2,242 

เทศบาลตําบลเชิงทะเล 
          ประชากรชาย (คน) 
          ประชากรหญิง (คน) 
         จํานวนครัวเรือน (ครัวเรือน) 

 
1,574 
1,680 
1,542 

เทศบาลตําบลกระทู 
          ประชากรชาย (คน) 
          ประชากรหญิง (คน) 
         จํานวนครัวเรือน (ครัวเรือน) 

 
7,870 
8,711 
8,598 

เทศบาลตําบลกะรน 
          ประชากรชาย (คน) 
          ประชากรหญิง (คน) 
         จํานวนครัวเรือน (ครัวเรือน) 

 
3,114 
3,300 
4,539 

เทศบาลเมืองปาตอง 
          ประชากรชาย (คน) 
          ประชากรหญิง (คน) 
         จํานวนครัวเรือน (ครัวเรือน) 

 
7,699 
7,944 
9,625 

เทศบาลนครภเูก็ต 
          ประชากรชาย (คน) 
          ประชากรหญิง (คน) 
         จํานวนครัวเรือน (ครัวเรือน) 

 
34,695 
39,978 
19,366 

 

 จากตารางพบวา  จํานวนประชากรในเขตอําเภอเมืองภูเก็ตและเทศบาลนครภูเก็ต  มีจํานวน
ประชากรถึง  262,107  คน หรือ  96,687  ครัวเรือน  อีกทั้งทาเทียบเรืออาวฉลองเปนทาเทียบเรือ    
ซ่ึงรองรับนักทองเที่ยวไดเปนจํานวนมาก        ดังนี้จึงเปนการเหมาะสมในการสรางศูนยชวยเหลือ



 

 

47

นักทองเที่ยวในบริเวณตําบลฉลอง         ซ่ึงจะสามารถทําใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานในการชวยเหลือ
นักทองเที่ยวในหลายพื้นที่ไดอยางทันเหตุการณดวย 
 
โครงสรางและอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
 เศรษฐกิจจังหวัดเปาหมายในป พ.ศ. 2542 โดยภาพรวมกระเตื้องขึ้น เนื่องจากมีเม็ดเงิน      
เขามาหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจจากสาขาการทองเที่ยว สงผลใหภาคธุรกิจการคา การกอสราง 
ตลอดจนการลงทุนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวอยูในภาวะที่ดีขึ้น     โดยมีมูลคาผลิตภัณฑจังหวัด
ประจําปงบประมาณ 33,567 ลานบาท จัดอยูในอันดับ 1 ใน 14 จังหวัดภาคใต มีมูลคาผลิตภัณฑ  
เฉลี่ยตอหัว 173,269 บาท ซ่ึงจัดอยูในลําดับที่ 1 ในภูมิภาค และลําดับที่ 7 ของประเทศ สวนในป 
พ.ศ. 2545 มีมูลคาผลิตมวลรวม 37,463 ลานบาท สาขาการผลิตที่มีมูลคามากที่สุด 3 อันดับแรก      
คือสาขาการบริการ คิดเปนมูลคา 15,351 ลานบาท สาขาการคาสงและปลีกขยายตัวเพิ่มขึ้น            
รอยละ 6.12 คิดเปนมูลคา 4,784 ลานบาท และสาขาเกษตรกรรมคิดเปนมูลคา 4,206 ลานบาท        
สงผลใหรายไดของประชากรเฉลี่ยตอคนตอป 188,257 บาท ซ่ึงสูงกวาหลายจังหวัดในภูมิภาค     
เดียวกัน 
 

ภาคเกษตร 
 ปริมาณสัตวน้ําในป พ.ศ. 2542 อยูในเกณฑดีถึงแมจะมีปริมาณลดลงจากปกอน ทั้งนี้    
เนื่องจากในป พ.ศ. 2541 ปริมาณสัตวน้ําที่จับไดเพิ่มขึ้นมากเปนประวัติการณ เปนผลมาจากภาวะ          
เอลนิโน สัตวน้ําที่ทาเทียบเรือจังหวัดสวนใหญเปนปลาเศรษฐกิจที่มีมูลคาคอนขางสูง 
 

 ภาคพาณิชยกรรมและการบริการ 
1. สาขาการทองเที่ยว  สภาวะการณทองเที่ยวในจังหวัดเปาหมายยังคงคึกคัก                     

มีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติเดินทางมาเที่ยวในแตละปมีจํานวนเพิ่มขึ้น ดังแสดง       
ในตาราง 3 
 

ตาราง 3   จํานวนนักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
 

ป พ.ศ. จํานวนคนไทย จํานวนคนตางประเทศ จํานวนรวม 
2545 884,949 2,607,375 3,492,324 
2546 988,299 2,520,651 3,508,950 
2547 964,523 3,270,459 4,234,982 
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 จากตาราง 3   พบวามีนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นทุกป จึงทําใหเกิดการลงทุนทางดานการกอสราง
โรงแรม สถานที่พักสําหรับนักทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ โดยในป พ.ศ. 2545 จังหวัดเปาหมาย        
มีจํานวนสถานที่พัก 549 แหง รวมจํานวนหองพัก 31,137 หอง โดยพื้นที่ในเขตเทศบาลเมืองปาตอง
มีการลงทุนดานหองพักสูงสุด จํานวน 226 แหง รวมจํานวนหองพัก 10,948 หอง 

2. สาขาการคา  การคายานพาหนะขยายตัวจากปกอน จากจํานวนรถที่มีการจดทะเบียน
เพิ่มขึ้น ณ สํานักงานขนสง เปนรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน จํานวน 994 คัน เพิ่มขึ้นรอยละ 
44.70 รถยนตบรรทุกสวนบุคคล 1,074 คัน เพิ่มขึ้นรอยละ 35.10  และรถจักรยานยนต เพิ่มขึ้นรอยละ 
11.90 

 นอกจากนี้จังหวัดเปาหมายยังมีหางสรรพสินคาขนาดใหญเปดใหบริการ และอยูใน
ระหวางดําเนินการกอสราง คือ หางสรรพสินคาเทสโกโลตัส โอเซี่ยนโรบินสัน ซูปเปอรชีป           
โอเช่ียนไทมสแควร   ชอปปงเซ็นเตอร  หางสรรพสินคาบิ๊กซี  และหางสรรพสินคาเซ็ลทรัล 

3. สาขาการลงทุน  การลงทุนในจังหวัดเปาหมายกระเตื้องขึ้น สวนใหญเปนการลงทุน    
ในกิจการที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยว มีการจดทะเบียนธุรกิจนิติบุคคลรายใหม จํานวน 697 ราย   
ทุนจดทะเบียนรวม 1,345.90 ลานบาท และในจํานวนนี้มีการเขามาลงทุนของชาวตางชาติเพิ่มมาก
ขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2541 ที่มีการจดทะเบียนธุรกิจนิติบุคคลรายใหม จํานวน 533 ราย    
ทุนจดทะเบียนรวม 939.50 ลานบาท พบวาในป พ.ศ. 2542 เพิ่มขึ้นจากปกอน รอยละ 30.80 และ 
43.20 ตามลําดับ 

4. สาขาการจางงาน  จากขอมูลของสํานักงานจัดหางานจังหวัด การจางงานในจังหวัด    
ไมขยายตัวเชนจังหวัดอื่น เนื่องจากผูประกอบการมีการแจงตําแหนงงานวางเพื่อรับสมัครงานเพียง 
3,058 อัตรา ซ่ึงลดลงจากป พ.ศ. 2541 ที่มีจํานวน 7,215 อัตรา หรือลดลงรอยละ 57.60 และในป   
พ.ศ. 2542 มีผูมาสมัครงานเพียง 1,310 อัตรา หรือลดลงรอยละ 37.40 และไดบรรจุงาน 535 คน หรือ
ลดลงรอยละ 45.20 

5. สาขาการคลัง  การเบิกจายเงินงบประมาณของสวนราชการตาง ๆ ในจังหวัดเพิ่มขึ้น  
จากปกอน มีการเบิกจายเงินทั้งสิ้น 2,756.60 ลานบาท หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 8.50 เมื่อเปรียบเทียบกับ   
ปกอน ที่มีการเบิกจาย 2,504.30 ลานบาท อันเนื่องมาจากในป พ.ศ. 2541 รัฐบาลดําเนินการประหยัด
คาใชจายของสวนราชการและชะลอโครงการตาง ๆ ของสวนราชการ ขณะที่ในป พ.ศ.2542          
ไดดําเนินการใชนโยบายการคลังแบบขาดดุล 

การจัดเก็บภาษีซึ่งเปนรายไดของภาครัฐ สามารถจัดเก็บไดทั้งสิ้น 2,472.90 ลานบาท ลดลง
รอยละ 5.10 จากปกอน อันเนื่องมาจากการใชมาตรการปรับลดอัตราภาษีมูลคาเพิ่มจากอัตรา        
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รอยละ 10 เปน รอยละ 7  เพื่อกระตุนการใชจายของภาคเอกชน สําหรับภาษีสรรพสามิตจัดเก็บได 
164.20 ลานบาท เพิ่มขึ้น รอยละ 1.60 และภาษีศุลกากร 20.80 ลานบาท ลดลงรอยละ 24.90 

 
การทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

“ไขมุกอันดามัน สวรรคเมืองใต หาดทรายสีทอง สองวีรสตรี บารมีหลวงพอแชม”           
เปนคําขวัญของเมืองไขมุกอันดามัน “ภูเก็ต” ซ่ึงจัดไดวาเปนเมืองทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงกระจายไป  
ทั่วโลก ทั้งในดานความสวยงามของทิวทัศนที่ใครไดเห็นเปนตองหลงไหล หาดทรายสีขาวนวล       
ดูสะอาดตา และน้ําทะเลสีฟาใส  พรอมกันนี้ยังมีส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวไวคอย
ใหบริการอยางครบถวน เรียกไดวามาสัมผัสที่นี่ที่เดียวก็จะไดรับทั้งความสุข สะดวกสบาย ภูเก็ต      
เปนจังหวัดเดียวของประเทศไทยที่ตั้งอยูบนเกาะ  เกาะภูเก็ต เดิมเรียกวา เกาะฉลางหรือเกาะถลาง  
ตั้งอยูทางชายฝงทะเลตะวันตกของประเทศไทยในนานน้ําทะเลอันดามัน มหาสมุทรอินเดีย มีพื้นที่
ประมาณ 543 ตารางกิโลเมตร ความยาวสุดของเกาะภูเก็ตวัดจากทิศเหนือจรดทิศใตประมาณ 48.70
กิโลเมตร และสวนกวางที่สุดวัดจากทิศตะวันออกจรดทิศตะวันตกประมาณ 21.30 กิโลเมตร     
จังหวัดภูเก็ตแบงออกเปน 3 อําเภอ คือ อําเภอเมือง อําเภอถลาง และอําเภอกะทู  สําหรับภูมิอากาศ
ของจังหวัดภูเก็ตมีอากาศแบบฝนเมืองรอน มีลมพัดผานตลอดเวลา อากาศอบอุนและชุมชื้นตลอดป  

สําหรับการเดินทาง นักทองเที่ยวสามารถเดินทางโดยรถยนตเร่ิมตนจากกรุงเทพมหานคร 
ใชเสนทางสายธนบุรี - ปากทอ (ทางหลวงหมายเลข 35)  แลวใชทางหลวงหมายเลข 4 โดยตลอด 
ผานจังหวัดเพชรบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขันธ จังหวัดชุมพร  จังหวัดระนอง และจังหวัดพังงา       
ขามสะพานทาวเทพกระษัตรีหรือสะพานสารสิน เขาจังหวัดภูเก็ต รวมระยะทาง 862 กิโลเมตร หรือ
จะโดยสารโดยรถประจําทาง ซ่ึงมีทั้งรถโดยสารธรรมดาและรถโดยสารปรับอากาศ จากสถานีขนสง
สายใตเดินทางมุงสูจังหวัดภูเก็ตไดเลย มีใหบริการทุกวัน และยังมีการเดินทางโดยสารการบิน        
ไดอีกหนึ่งทาง การเดินทางภายในจังหวัดภูเก็ต มีรถสามลอ (ตุก ๆ) คอยใหบริการภายในเขตเทศบาล 
หรือจะเชาเหมารถไปยังสถานที่ตาง ๆ ได ราคาก็ขึ้นอยูกับระยะทาง สวนบริการรถสองแถวหรือ   
รถโดยสารประจําทาง ก็มีใหเลือกใชตลอดเวลา สวนในเรื่องของสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ     
เนื่องจาก “ภูเก็ต” เปนศูนยกลางการทองเที่ยวในนานน้ําทะเลอันดามัน การทองเที่ยวทะเลนั้นจึงมี
ความหลากหลาย ไมวาจะเปน ชมธรรมชาติปาเขา โขดหินบนเกาะ เลนน้ําตามแนวหาดทราย ดําน้ํา 
ดูแนวปะการัง และตกปลา ฯลฯ สวนเทศกาลงานประเพณี    การทองเที่ยวนั่นสถานที่ทองเที่ยว     
ไดแก  
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เทศกาลงานประเพณี 
1. งานทาวเทพกระษัตรีทาวศรีสุนทร ตรงกับวันที่ 13 มีนาคม ในงานเฉลิมฉลองนี้              

มีกิจกรรมตาง ๆ มากมาย เพื่อสดุดีในวีรกรรมของพระองคทาน คร้ังเหตุการณประวัติศาสตร           
ที่สองวีรสตรีสามารถปกปองเมืองถลางใหรอดพนจากขาศึก  

2. งานประเพณีปลอยเตา ตรงกับวันที่ 13 เมษายน หรือวันสงกรานต  กรมประมง                
ไดกําหนดใหเปนวันประมงแหงชาติ มีประเพณีปลอยลูกเตาที่มีอายุตั้งแต 3 เดือนขึ้นไปลงทะเล   
โดยจะจัดงานขึ้นที่หาดไนยาง ซ่ึงเปนบริเวณที่เตาขึ้นมาวางไขเปนประจํา นอกจากนี้ยังมีการละเลน
พื้นบาน กีฬาทางน้ํา และนิทรรศการเกี่ยวกับเตาทะเลใหชมกันในงานดวย 

3.  เทศกาลอาหารทะเล จัดขึ้นในเดือนพฤษภาคม เพื่อเผยแพรอาหารทะเลที่มีช่ือเสียงของ 
จังหวัดภูเก็ต และเปนการเชิญชวนใหนักทองเที่ยวเดินทางมาจังหวัดภูเก็ตในฤดูฝน กิจกรรมตาง ๆ 
ในงาน อาทิ การประกวดขบวนแหทรัพยากรทองเที่ยวทางทะเล การออกรานจําหนายสินคาพื้นเมือง
และอาหารทะเล สาธิตการประกอบอาหารประจําภาค นิทรรศการแสดงวิถีชีวิตความเปนอยู        
ของชาวเล  การประกวดสาวงาม และการแสดงศิลปวัฒนธรรมพื้นบาน  

4. งานประเพณีผอตอ เปนประเพณีของชาวภูเก็ตเชื้อสายจีน โดยในชวงเดือน 7 ของจีน 
หรือเดือน 9 ของไทย จะมีพิธีไหวบรรพบุรุษดวยเครื่องเซนไหวตาง ๆ และ มีขนมชนิดหนึ่งเปน     
รูปเตาขนาดตาง ๆ ทําดวยแปงทาสีแดง คนจีนเชื่อวาเตาเปนสัตวที่มีอายุยืน ดังนั้นการเซนไหวดวย
ขนมรูปเตาจึงเปนการตออายุใหตนเอง และถือเปนกุศลที่ยิ่งใหญ  

5. ประเพณีกินผัก กําหนดจัดในวันขึ้น 1-9 ค่ําเดือน 9 ของจีน ซ่ึงจะอยูในชวงเดือนกันยายน 
ถึงเดือนตุลาคม ระหวางถือศีลกินเจ ชาวบานจะไปรับอาหารจากศาลเจา ซ่ึงจัดใหมีพิธีกรรม       
แสดงอภินิหารตามความเชื่อ อาทิ ลุยไฟ ไตบันไดมีด เปนตน มีการแหเจาไปตามถนนตาง ๆ        
โดยชาวบานสองฝงถนนจะจุด ประทัดไปตลอดทาง ประเพณีนี้ถือวาเปนการอุทิศความดีใหกับพระ        
และเทวดาคุมครองชาวภูเก็ตตลอดไป  

6. มหกรรมไตรกีฬา จัดขึ้นที่ ลากูนาภูเก็ต ในเดือนตุลาคม มีการแขงขันวายน้ํา 1.8 
กิโลเมตร ปนจักรยาน 55 กิโลเมตร และวิ่ง 12 กิโลเมตร และมีการถายทอดสดทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ 

7. งานประเพณีลอยเรือชาวเล เปนพิธีที่จัดขึ้นในกลางเดือน 6 และ 11 โดยกลุมชาวเล          
ที่หาดราไวย และบานสะปา จะจัดพิธีลอยเรือในวันขึ้น 13 ค่ํา และกลุมชาวเลที่แหลมหลา (ทางตอน
เหนือของเกาะภูเก็ต) จะมีพิธีลอยเรือในวันขึ้น 15 ค่ํา ซ่ึงถือเปนพิธีสะเดาะเคราะหของชาวเล          
คลายกับพิธีลอยกระทงของชาวไทย มีการสรางเรือจากไมระกํา ตัดผมตัดเล็บ และทําตุกตาไมเปน  
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รูปคนใสลง ไปในเรือแลวนําไปลอยเพื่อนําเอาความทุกขโศก เคราะหรายตาง ๆ ออก ไปสูทะเล      
มีการเตนรําสนุกสนานรอบลําเรือ ที่เรียกวา "รํารองเง็ง"  

8. เทศกาลเปดฤดูกาลทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ตรงกับวันที่ 1 พฤศจิกายนโดยเริ่มจัดงาน     
คร้ังแรกเมื่อป พ.ศ. 2528 ณ หาดปาตอง เพื่อตอนรับฤดูการทองเที่ยวที่เวียนมาถึงอีกครั้ง              
และเปนการสงเสริมความสามัคคีระหวางผูประกอบธุรกิจสาขาตาง ๆ หนวยงานราชการและ   
ประชาชน  ในงานมีกิจกรรมตาง ๆ มากมาย อาทิ พิธีตักบาตรในตอนเชา การแขงขันกีฬาทางน้ํา  
การประกวดสาวงามโดยคัดเลือกจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  

9. การแขงขันเรือใบชิงถวยพระราชทาน เร่ิมมีขึ้นครั้งแรก เมื่อ พ.ศ. 2530 เพื่อเฉลิมฉลอง
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช (รัชกาลที่ 9)  เนื่องในวโรกาสที่ทรงเจริญพระชนม  
มายุ 5 รอบ และหลังจากนั้นจึงกําหนดจัดงานขึ้นในชวงวันเฉลิมพระชนมพรรษา ซ่ึงตรงกับวันที่      
5 ธันวาคมของทุกป โดยมีเรือใบจากประเทศตาง ๆ เขารวมการแขงขันที่บริเวณหาดในหาน ชิงถวย
พระราชทานจากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช 

 

สถานที่ทองเที่ยว 
อุทยานแหงชาติสิรินารถ ประกอบดวยพื้นที่ปาเขตรอน ปาฝน และหาดทรายที่ยาวถึง        

13 กิโลเมตรอุทยานแหงชาติสิรินาถ (หาดในยาง) จากทางหลวงหมายเลข 402 ชวงสะพานสารสิน
อําเภอถลาง มีทางแยกขวาเขาอุทยานได 2 ทาง คือ ทางไปสนามบินภูเก็ต (ทางหลวงหมายเลข 4026) 
และทางแยกกอนถึงอําเภอถลาง (ทางหลวงหมายเลข 4031) มีพื้นที่ประมาณ 90 ตารางกิโลเมตร       
มีหาดทรายที่ตอเนื่องกันเปนระยะทางยาวไดแก หาดในทอน หาดในยาง หาดไมขาว หรือ            
หาดสนามบิน และหาดทรายแกว หาดเหลานี้มีทรายที่ละเอียด และมีตนสนทะเลขึ้นอยูทั่วไป ในชวง
เดือนพฤศจิกายนถึงกุมภาพันธ จะมีเตาทะเลขึ้นมาวางไขเปนประจําทุกป บริเวณหนาหาดในยาง     
ยังเปนแหลงปะการัง สวนหาดสนามบินเปนหาดแหงเดียวที่มีจั๊กจั่นทะเลอาศัยอยูเปนจํานวนมาก 
อุทยานมีบานพักใหบริการที่บริเวณหาดในยาง  นอกจากนี้ยังมีน้ําตกที่นาสนใจอีก 3 แหง ไดแก 
โตนไทร บางแป และกะทู หมูบานไทยและสวนกลวยไมภูเก็ต พิพิธภัณฑเปลือกหอย สวนผีเสื้อ
และอควาเรียมภูเก็ต  

อนุสาวรียวีรสตรี ตั้งอยู ณ ส่ีแยกทาเรือกอนถึงตัวเมืองภูเก็ต 12 กิโลเมตร สรางขึ้นเมื่อ     
พ.ศ. 2509 เพื่อเปนอนุสรณแหงวีรกรรมของ ทาวเทพกระษัตรีและทาวศรีสุนทร 

วัดฉลองหรือวัดไชยธาราราม อยูหางจากตัวเมืองภูเก็ตประมาณ 8 กิโลเมตร จากตัวเมือง
เดินทางไปตามทางหลวงหมายเลข 4021 ผานสามแยกสนามกีฬาสุระกุล เล้ียวซายไปทางหาแยก
ฉลอง วัดฉลองอยูดานซายมือกอนถึงหาแยกฉลองราว 4 กิโลเมตร วัดฉลองเปนวัดที่มีช่ือเสียงที่สุด
ของภูเก็ต มีรูปหลอของหลวงพอแชมและหลวงพอชวง เปนที่เคารพสักการะของชาวภูเก็ตทั่วไป 
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ประวัติตอนหนึ่งของหลวงพอแชมเปนที่เลาลือกันมาก ในคราวตอสูกับพวกจีนทําเหมืองแรที่กอการ
กบฏยึดเมืองภูเก็ตในสมัยรัชกาลที่ 5 

อาวฉลอง ชายหาดเปนรูปโคงยาวเหยียด ทะเลบริเวณนี้ไมเหมาะแกการเลนน้ําเพราะ      
ชายหาดเปนทรายปนโคลน แตเหมาะสําหรับ การจอดเรือ ไมวาจะเปนเรือใหเชาไปเกาะตาง ๆ    
หรือเรือยอรชสวนตัว ปจจุบันมีสะพานเทียบเรือขนาดใหญ และยาวยื่นลงไปในทะเล เหมาะกับการ
เดินเลนสูดอากาศบริสุทธิ์ หรือวิ่งออกกําลังกายในตอนเชาหรือเย็น 

อาวเสน เปนอาวเล็ก ๆ ติดกับหาดในหานไปทางขวา ผานโรงแรมเลอรอยัลเมอรริเดียน 
ภูเก็ตยอรชคลับ  เปนชายหาดเล็ก ๆ ที่สงบมีโขดหินนอยใหญหาดทรายขาวสะอาด การไปอาวเสน 
ตองขับรถผานใตอาคารจอดรถของโรงแรมเลอรอยัลเมอรริเดียน ภูเก็ตยอรชคลับ ไปตามถนนเล็ก ๆ
ประมาณ 0.5 กิโลเมตรก็จะถึงอาวเสน 

การชมพระอาทิตยตกที่แหลมพรหมเทพ จุดชมพระอาทิตยตกที่ไดช่ือวาสวยติดอันดับ      
อยูหางจากตัวเมือง 16 กิโลเมตร ตามเสนทางถนนฉลอง-ราไวย ชาวบานเรียกวา แหลมเจา เปนจุด    
ที่มีทิวทัศนสวยงามมากที่สุดแหงหนึ่งของภูเก็ต ในตอนเย็นจะมีผูคนเดินทางมาชมพระอาทิตยตก   
ที่นี่กันมาก  

 หาดไมขาว หาดที่ยาวที่สุดของภูเก็ตอยูติดกับปาชายเลน ปจจุบันรวมอยูในพื้นที่ของ
อุทยานแหงชาติสิรินารถ    

หาดในทอน ประกอบดวย 2 ชายหาดติดกัน หาดหนึ่งเปนหาดสวยงามเล็ก ๆ สวนอีกหาด
เหมาะสําหรับการปนหนาผา  

อาวบางเทา เปนที่ตั้งของภูเก็ตลากูนารีสอรท หาดอันสงบเงียบที่อยูหางไกลจากผูคน เหมาะ
สําหรับคนที่ตองการมาพักผอนอยางเงียบ ๆ 

หาดสุรินทร หาดอันสงบแตไมเหมาะสําหรับการเลนน้ําเพราะมีลักษณะลาดชัน โดยเฉพาะ
ในชวงเดือนพฤษภาคมถึงเดือนพฤศจิกายนซึ่งเปนชวงฤดูมรสุมเปนหาดที่มีช่ือเสียงอีกแหงหนึ่ง     
อยูหางจากตัวเมือง 24 กิโลเมตร จากตัวเมืองใชเสนทางหลวงหมายเลข 402 เมื่อถึงอนุสาวรียวีรสตรี
เล้ียวซายไปอีก 12 กิโลเมตร เปนหาดลาดชัน คล่ืนจัด ไมเหมาะแกการเลนน้ําเทาใดนัก แตมี          
ทัศนียภาพงดงาม เหนือหาดขึ้นมาเปนสนามกอลฟ 

หาดกมลา หมูบานชาวประมงที่ตั้งอยูดานหลังทิวมะพราว แตไมเหมาะสําหรับการเลนน้ํา 
เพราะมีคล่ืนลมแรงโดยเฉพาะในชวงฤดูมรสุม แตใชวาที่นี่จะไมนาเที่ยวเลยเสียทีเดียว เพราะภูเก็ต
แฟนตาซี ตั้งอยูบนหาดนี้ ใครที่อยากตื่นตาตื่นใจกับงานแสดงอันสุดแสนอลังการ ก็ตองไมพลาดที่นี่ 

แหลมสิงห หาดทรายเล็ก ๆ ที่มีหินแกรนิตรูปรางสวยงามแปลกตา และทิวมะพราวสวยงาม 
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หาดปาตอง อยูในเขตอําเภอกะทู เปนอาวที่มีหาดทรายเปนแนวยาวหลายกิโลเมตร       
เหมาะแกการเลนน้ํา เปนที่ตั้งของชุมชนใหญอีกแหงหนึ่งบนเกาะภูเก็ต มีส่ิงอํานวยความสะดวก
ทางการทองเที่ยวทางทะเลอยางครบครัน อาทิ เรือเชา อุปกรณ ดําน้ํา และกีฬาทางน้ํา อยูหางจาก          
ตัวเมืองภูเก็ต 13 กิโลเมตร  ทะเลสวย น้ําใส หาดสะอาด ปาตองเปนหาดที่อุดมไปดวยกีฬาทางน้ํา
นานาชนิด   และเปนหาดที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในภูเก็ต ค่ําคืนของปาตองคึกคักดวยบาร      
รานอาหาร ชอปปง ไมแพเมืองพัทยา จ.ชลบุรี 

หาดราไวย เปนหาดที่มีช่ือเสียงมาชานาน อยูหางจากตัวเมือง 17 กิโลเมตร ที่นี่มีชาวเลอาศัย
อยูเชนเดียวกับที่เกาะสิเหร 

 หาดในหาน อยูหางจากตัวเมือง 18 กิโลเมตร ถามาจากหาแยกฉลองเดินทางไปหาดราไวย
ประมาณ 3 กิโลเมตร ชายหาดไมยาวนัก แตมีทรายขาวสะอาด 

 หาดกะตะนอย หาดที่เหมาะสําหรับการดําน้ําดูปะการังน้ําตื้นดวย สน็อกเกิล นักทองเที่ยว
ทั้งไทยและเทศตางนิยมมาจุดชมวิว 3 อาว 3 หาดแบบพระจันทรเสี้ยว คือ โคงหาดกะตะนอย       
หาดกะตะ และหาดกะรน  

หาดนุย ความสวยงามที่ซอนอยูภายใตถนนสายเล็กๆ ที่ทอดยาวผานปา และหาดยานอย  
ชายหาดเล็กๆ ที่อยูระหวางเขาสองลูก ที่ดูเหมือนจะจัดวางไวอยางนารักเลยทีเดียว 

ที่พัก ภูเก็ตมีที่พักมากมาย เร่ิมตั้งแตรีสอรทขนาดเล็กๆ สไตลธรรมชาติ ไปจนถึงที่พักระดับ
มาตรฐานระดับโลก ซ่ึงตั้งอยูบริเวณตามหาดปาตอง หาดกะตะ หาดกะรน หาดกมลา หาดในหาน 
ฯลฯ   

อาหาร ขึ้นชื่อของจังหวัดภูเก็ตก็หนีไมพนอาหารทะเลที่มีอยูมากมายมหาศาล นอกจากนี้ยัง
มีอาหารนานาชาติ ทั้งจากอิตาเลี่ยน ตะวันออกกลาง อินเดีย และญี่ปุน ไวนคุณภาพมีอยูเกือบ         
ทุกรานอาหาร อาหารมีใหเลือกตั้งแตรานอาหารขางถนนไปจนถึงภัตตาคารหรู  ขนมจีนภูเก็ตถือเปน
อาหารเชาของคนภูเก็ต มีน้ํายาใหเลือกหลากหลาย ผักนานาชนิด เสิรฟพรอมปลาฉิ้งฉาง นอกจากนี้
ยังมีโอตาว (หรือหอยทอดฮกเกี้ยน) หมี่ฮกเกี้ยน หมี่หุนปาฉาง หมี่สะปา หมี่เช็ค หมี่ส่ัว โลบะ       
เบือทอด (ผักชุบแปงทอด) น้ําพริกกุงเสียบอันลือช่ือ  ของหวานก็มี โอเอว โกซุย  
  อยางไรก็ตามแมวาสถานที่ทองเที่ยวหลายแหงในจังหวัดภูเก็ตจะเคยประสบภัยพิบัติจาก
คล่ืนยักษสึนามิ ผูคนจํานวนมากเสียชีวิต สูญหาย บานเรือนสิ่งปลูกสรางก็ถูกคลื่นยักษพัดถลม       
พังพินาศ บุคคลที่เผชิญเหตุการณในครั้งนั้นเลาวา สวนใหญเปนความเสียหายของสิ่งกอสราง          
ที่มนุษยตอเติมเสริมแตงขึ้นมาเอง แตในสวนที่เปนธรรมชาติ โดยเฉพาะปะการังใตน้ํา กลับไดรับ
ความเสียหายเพียงบางจุดเทานั้น  และดูเหมือนวาคลื่นสึนามิจะชวยสรางน้ําทะเลในหลาย ๆ แหง
สวยสะอาด สดใสขึ้น และชายหาดที่ทอดยาวก็ขาวสะอาดกวาเดิมอีกตางหาก คลายกลับวาธรรมชาติ
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สามารถปรับสมดุลตัวเองได เพียงแตตองใชเวลา ควบคูกับการจัดการระบบระเบียบตาง ๆ ของกลุม
คนที่มีหนาที่จัดการดูแลเทานั้น 

 

สรุป  บริบทของจังหวัดภูเก็ตในดานตาง ๆ ดังที่ไดกลาวมาแลวนั้นเปนองคประกอบสําคัญ
ที่ทําใหภูเก็ตไดช่ือวาเปน “ไขมุกอันดามัน” ที่มีช่ือเสียงในดานการทองเที่ยวอันเปนที่รูจักไปทั่วโลก  
ไมวาจะเปนทางดานภูมิประเทศอันเปนเกาะที่มีลักษณะสวยงามเปนที่พักผอนหยอนใจ     อีกทั้ง
วัฒนธรรมความเปนอยูซ่ึงมีเทศกาลประเพณีที่นาสนใจมากมาย  จึงทําใหภูเก็ตเปนอีกจังหวัดหนึ่ง   
ที่สรางรายไดใหกับประเทศเปนจํานวนมากและเปนจังหวัดที่มีธุรกิจการทองเที่ยวเจริญเติบโต    
อยางรวดเร็ว  ในขณะเดียวกันเมื่อเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติขึ้นทําใหธุรกิจการทองเที่ยวหยุดชะงักลง  
นักทองเที่ยวขาดความเชื่อมั่นในความปลอดภัยในการทองเที่ยวจึงจําเปนตองมีการจัดระบบระเบียบ
ตาง ๆ ใหรองรับกับการปรับตัวของธรรมชาติ  อีกทั้งมีการเพิ่มความเชื่อมั่นใหกับนักทองเที่ยว
ดําเนินการติดตั้งระบบเตือนภัย ซ่ึงไดดําเนินการไปแลวนั้น จําเปนตองมีการพัฒนาเพิ่มศักยภาพ     
ในการใหความสําหรับนักทองเที่ยว  สภาพเศรษฐกิจและสังคมซึ่งเปลี่ยนจากสังคมเศรษฐกิจ    
เหมืองแรมาเปนเมืองปลอดภัยและชวยเหลือนักทองเที่ยวทั้งในสถานการณปกติและในกรณี         
ฉุกเฉินดวย  ในสวนของการชวยเหลือและรักษาความปลอดภัยสําหรับนักทองเที่ยวนี้ องคการ
บริหารสวนจังหวัดภูเก็ตจึงไดสงเสริมใหมีการวิจัยฉบับนี้เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาในดานการ
ประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อเตรียมพรอมในการอํานวยความสะดวกในการ
ชวยเหลือและรักษาความปลอดภัยเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับนักทองเที่ยว  อีกทั้งสงเสริม         
ภาพลักษณของจังหวัดภูเก็ตใหกับมาเปน  “ไขมุกอันดามัน”  อันมีช่ือเสียงมาชานาน มีนักทองเที่ยว
จากทั่วโลกเดินทางมาพักผอนเพื่อสรางรายไดสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจ  และความอยูดีกินดี   
ใหกับผูคนในทองถ่ิน  และเพื่อสรางความเขมแข็งและความนาอยูของเกาะภูเก็ตในอนาคตตอไป 

 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 5 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การรายงานผลการวิเคราะหขอมูล    ในการสรุปผลการประเมิน      โครงการศูนยชวยเหลือ
นักทองเที่ยวและรักษาความปลอดภัยจังหวัดภูเก็ตในครั้งนี้ขอรายงานประเด็นสําคัญ ดังตอไปนี้ 

1.  สรุปผลการวิจัยจากแบบสัมภาษณกับผูที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 
     1.1 สรุปผลความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการดําเนินงานโครงการศูนยชวยเหลือ

นักทองเที่ยวและรักษาความปลอดภัยจังหวัดภูเก็ต ในประเด็นตอไปนี้ 
1.1.1  การอํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวที่จังหวัดภูเก็ต 
1.1.2  การสรางความเชื่อมั่นและสงเสริมภาพลักษณการรักษาความปลอดภัย     

ดานการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 
1.1.3  การเตรียมความพรอมในการดําเนินการชวยเหลือนักทองเที่ยวในจังหวัด

ภูเก็ต 
1.1.4  การดําเนินงานอยางตอเนื่องในการชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
1.1.5  การประสานความรวมมือของหนวยงานในและนอกพื้นที่        เพื่อ

ปฏิบัติการรวมศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและ
ทันทวงที 

1.1.6 การตอบสนองตอนโยบายการทองเที่ยวของจังหวัดและการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 

1.1.7  การติดตาม  ประเมิน  และรายงานผลการดําเนินงาน 
1.2  ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินโครงการ 
1.3  จุดออน (ขอบกพรอง) ของโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความ

ปลอดภัยจังหวัดภูเก็ต 
1.4  จุดแข็ง (จุดเดน/จุดดี) ของโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความ

ปลอดภัยจังหวัดภูเก็ต 
1.5 แนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานใหสอดคลองกับความตองการของ     

ประชาชนและเพิ่มประสิทธิภาพของการดําเนินงานขององคการบริหารสวนจังหวัด 
1.6  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการดําเนินงานโครงการ        
ศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความปลอดภัยจังหวัดภูเก็ต 
 

 1.  การอํานวยความสะดวกและการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ    
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวที่จังหวัดภูเก็ต 
  จากการสัมภาษณระดับลึกของประชาชนตอการอํานวยความสะดวกและรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวที่จังหวัดภูเก็ต พบวา     
ประชาชนมีความคิดเห็นตอการอํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
ของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตดังนี้ 
 

      จากการสัมภาษณเจาหนาที่ของศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวไดกลาวถึงการดําเนินงาน
ของศูนยและความพึงพอใจของนักทองเที่ยววา  
 

  “มีความปลอดภัยอยางมาก  และมีการอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว” 
 

  “พอใจมากเพราะมีการอํานวยความสะดวกและใหความปลอดภัยดี” 
 

  “ในความคิดของดิฉัน  ก็นาพอใจในระดับหนึ่งถาจะใหดียิ่งขึ้น  อยากใหเพิ่มกําลัง
เจาหนาที่ใหมากกวานี้  เพราะเทาที่มีอยูนาจะยังไมพอกับความตองการการชวยเหลือ” 
 

  “ไดรับการอํานวยความสะดวกเปนอยางดี  ใหความชวยเหลือ  แนะนําใหความ
ปลอดภัยแกนักทองเที่ยวอยางยอดเยี่ยม” 
 

  “คิดวาการมีศูนย  ทําใหมีการอํานวยความสะดวกตลอดเวลา และมีความปลอดภัย      
ในชีวิตและทรัพยสินแกนักทองเที่ยว” 
 

  “การอํานวยความสะดวกและการรักษาความปลอดภัยในชีวิตอยูในระดับดีมาก        
และ 100%  เพราะเราเนนตรงจุดนี้  เพื่อความปลอดภัยของนักทองเที่ยว” 
 

  “ความปลอดภัยก็ดีนะ ไมมีปญหาเพราะทางเจาหนาที่ไดทํางานก็เนนตรง        
ความปลอดภัยและทรัพยสินของนักทองเที่ยวเพื่อจังหวัดภูเก็ตของเรา” 
 

 สวนขอมูลจากการสัมภาษณเจาหนาที่ของศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยว ไดกลาวถึง     
การดําเนินงานของศูนยและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ดังนี้  
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  “คิดวานักทองเที่ยวที่ เดินทางมาทองเที่ยวภายในจังหวัดภูเก็ตจะไดรับความ          
พึงพอใจมาก เพราะการมีศูนย ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางไดสะดวกรวดเร็วและมีความปลอดภัย      
ในการเดินทางไปทองเที่ยวตามสถานที่ตาง ๆ” 
 

  “คิดวาการมีศูนยทําใหนักทองเที่ยวมีความมั่นใจในประเทศไทยมากขึ้น และ     
เดินทางมาเที่ยวเพิ่มขึ้นทุกป” 
 

 2.  การสรางความเชื่อมั่นและสงเสริมภาพลักษณการรักษาความปลอดภัยดานการ                     
ทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 
    จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักที่ เปนประชาชนที่ เดินทางเขามาทองเที่ยว              
ไดกลาวถึงความนาเชื่อถือที่มีตอการดําเนินงานของศูนยชวยเหลือวา    
 

  “พึงพอใจมาก เจาหนาที่สรางความเชื่อมั่นโดยการมีการเดินตรวจบริเวณรอบ ๆ 
ศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยว และเขาไปสอบถามนักทองเที่ยว”  
 

  “การมีศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยว  สามารถสรางความนาเชื่อถือดานความปลอดภัย   
ในการเดินทางดูแลชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวไดดี” 
 

  “นักทองเที่ยวเชื่อมั่นในความปลอดภัยของจังหวัดภูเก็ตมากขึ้น” 
 

  “การสรางความนาเชื่อถือความเชื่อมั่นและภาพลักษณไมมีปญหาทุกอยางดีหมด” 
 

  “สรางความเชื่อมั่นดี เพราะไดมีการประชาสัมพันธถึงความปลอดภัยเมื่อมาเที่ยว
ภูเก็ต” 
 

  “ก็พอใจมาก  เพราะความเชื่อมั่นและภาพลักษณตองตระหนักเปนอยางยิ่งในความ
เชื่อมั่น  ถาหากขาดความเชื่อมั่นนักทองเที่ยวก็ไมมาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต  เพราะทางโครงการ      
ศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวทําดีอยูแลวในหนาที่ตรงนี้  ในการสรางความเชื่อมั่น” 
 

  “ตอนนี้ผมวาในสายตาของนักทองเที่ยวยังไมคอยดี อันสืบเนื่องมาจากเหตุการณ         
ที่ผานมา”  
 

 สวนเจาหนาที่ไดใหขอมูลดานความเชื่อมั่นที่นักทองเที่ยวไดรับจากการปฏิบัติหนาที่  
ในการชวยเหลือนักทองเที่ยววา 
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  “สามารถสรางความนาเชื่อถือดานความปลอดภัยในการเดินทางและดูแลชีวิตและ
ทรัพยสินของทองเที่ยวได” 
 

  “มีความเชื่อมั่นดานความปลอดภัยและบริการดี  ศักยภาพของการรักษาความ  
ปลอดภัยดานการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตเพิ่มมากขึ้น  เราสามารถทําใหนักทองเที่ยวมีความมั่นใจ          
และมีความเชื่อมั่นในการรักษาความปลอดภัยของผูที่มาเที่ยว” 
 

  “นักทองเที่ยวมีความไวใจเจาหนาที่ในการรักษาความปลอดภัย การสรางความ  
เชื่อมั่นรวมถึงการรักษาความปลอดภัยในการเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต  และการสงเสริม
ภาพลักษณทําไดดีมาก” 
 

  “ตอนนี้นักทองเที่ยวเร่ิมหายไปบางอันเกิดจากสึนามิ เกิดความไมมั่นใจในการ      
มาเที่ยว แตทั้งนี้ทั้งนั้นก็ขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมมากกวา (ประชาชน) 5555” 
 

 3.   การเตรียมความพรอมในการดําเนินการชวยเหลือนักทองเที่ยวในจังหวัด  
   จากการสัมภาษณระดับลึกของประชาชนตอการเตรียมความพรอมในการ             
ดําเนินการชวยเหลือนักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต พบวาประชาชนหลายคนมีความคิดเห็นตอการ
เตรียมความพรอม โดยจากการสัมภาษณนักทองเที่ยวและประชาชนที่คอยสังเกตการณทํางาน               
ของเจาหนาที่ศูนยกลาววา 
 

“มีความพรอมดี  เจาหนาที่มีการเตรียมการที่ดี เมื่อมีเหตุการณเจาหนาที่สามารถ   
เขาไปชวยเหลือไดทันทีและตลอดเวลา” 

 

“การเตรียมความพรอมในการดําเนินการชวยเหลือนักทองเที่ยว  มีการเตรียม     
ความพรอมที่ดีมากตลอด  24 ช่ัวโมง เมื่อมีเหตุสามารถมาชวยไดทันที” 

 

“มีความพรอมดีมาก พรอมที่จะชวยเหลือนักทองเที่ยวไดทันทีเวลามีปญหา        
หรือเวลาที่นักทองเที่ยวตองการความชวยเหลือ” 

 

“การเตรียมความพรอมดีตลอดเวลา เพราะมีเจาหนาที่เพียงพอ มีความพรอม         
ทุกสถานการณ” 

 

  อยางไรก็ดีจากการสัมภาษณเจาหนาที่ของรัฐที่รวมอยูในการทํางานของศูนย
ชวยเหลือนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมในการชวยเหลือนักทองเที่ยว  พบขอมูลตรงกันดังนี้ 
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“การเตรียมความพรอมไดดี  การชวยเหลือทําไดอยางเต็มที่ มีอุปกรณรองรับ           

มีเจาหนาที่ในการรักษาความปลอดภัยตลอด  มีตํารวจน้ําไมวาจะดานทะเลหรือดานอื่น ๆ” 
 

“มีการเตรียมความพรอมตลอดมีการประสานงานทั่วถึง  มีการเตรียมความพรอม  
ในดานอุปกรณมีการตรวจเช็คตลอด  เมื่อมีเหตุการณเกิดขึ้นไมวาดานการคมนาคม ทางบก ทางทะเล  
รวมทั้งเครื่องมือการแพทย” 

 

“มีความพรอมตลอดเวลา เพราะเราไมรูวาจะมีอะไรเกิดขึ้นอยางไร  ตอนไหน  และ
เมื่อไหรกําลังคนจึงจะเพียงพอในจุดนี้” 

 

“ทีมงานของเรามีการเตรียมพรอมตลอดเวลา  ทั้งดานการสื่อสาร  การขนยาย” 
 

 4.   การดําเนินงานอยางตอเนื่องในการชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
  จากการสัมภาษณระดับลึกของประชาชนตอการดําเนินงานอยางตอเนื่องในการ
ชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต พบวาประชาชนมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานอยางตอเนื่อง
ตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง    
       และจากการสัมภาษณเจาหนาที่ของรัฐที่รวมปฏิบัติงานรวมกับศูนยชวยเหลือ       
ไดกลาวถึงการดําเนินงานและการเตรียมความพรอมตอการปฏิบัติงานเพื่อชวยเหลือนักทองเที่ยววา 
  

  “งานชวยเหลือนักทองเที่ยวจําเปนตองทําอยางตอเนื่อง  อยางนอยที่สุดก็เปนการ
สรางความเชื่อมั่นใหแกนักทองเที่ยว  มีการเตรียมความพรอมดานตาง ๆ สามารถชวยเหลือ             
ไดทันทวงทีที่มีปญหากับนักทองเที่ยว” 
 

  “มีการดําเนินงานในการชวยเหลืออยางตอเนื่องและทั่วถึง  มีการปรับปรุง                 
การดําเนินงานอยูตลอดเวลาในแตละสถานการณ” 
 

  “มีการดําเนินงานตอเนื่อง  ทั่วถึงประสานงานไดดี  เมื่อมีเหตุเกิดขึ้นทางศูนย       
จะเขาไปชวยเหลือทันที” 
 

  “การดําเนินงานกระทําอยางตอเนื่องและมีการปรับปรุงอยูตลอด เพื่อรองรับ
นักทองเที่ยว  และมีอุปกรณที่ทันสมัยเพื่อชวยเหลือนักทองเที่ยวเปนอยางดี” 
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  จากการใหขอมูลของนักทองเที่ยวที่ เดินทางเขามาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต           
ไดกลาววา 
 

  “ก็อยากใหมีการดําเนินการอยางนี้ตอไปเรื่อยๆ เพื่อความปลอดภัยและความเชื่อมั่น  
ของนักทองเที่ยว” 
  

  “บางศูนยชวยเหลือฯ มีการชวยเหลือเบื้องตน แลวสงตอไปยังโรงพยาบาล” 
 

 5. สรุปการประสานความรวมมือของหนวยงานภายในและภายนอกพื้นที่                
เพื่อปฏิบัติการรวมศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ
และทันทวงที 
                     จากการสัมภาษณระดับลึกของประชาชนตอการประสานความรวมมือของหนวยงาน
ทั้งภายในและภายนอกพื้นที่ เพื่อปฏิบัติการรวมศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต                 
ในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและทันทวงที พบวาประชาชนมีความคิดเห็นตอการ    
ประสานงานที่ดีทั้งในและนอกหนวยงาน  โดยผูใหขอมูลหลักที่เปนเจาหนาที่รัฐและประชาชน       
ที่รวมปฏิบัติงานรวมกับศูนย และรวมถึงประชาชนในพื้นที่รวมกันสังเกตและคอยใหความชวยเหลือ
ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ไดกลาววา 
 

  “มีการประสานกันทุกหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งทางบกและทางน้ํา  ทันตอ
เหตุการณ  มีการประสานความรวมมือกับองคกรภายในและภายนอกไดดี” 
 

  “การประสานความรวมมือดีมาก  ทั้งหนวยแพทย  ตํารวจ  และหนวยอ่ืน ๆ ” 
 

  “มีการประสานงานที่ดีและรวดเร็ว   ทันทวงที  มีประสิทธิภาพมาก ทุกองคกร     
ทุกฝายใหการสนับสนุน ไมวาจะเปนรัฐบาลและเอกชน” 
 

  “มีการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานในและนอกพื้นที่  เพราะเห็นมีการทํางาน
ที่มีประสิทธิภาพและทันทวงที”  
 

  “มีการประสานงานกับทุกฝายไมวาจะเปน  ตํารวจ  ทหาร  ศาล” 
 

  “มีการประสานดี  เพราะการสื่อสารดีไมวาจะทางน้ําหรือทางบกก็สะดวก  ระหวาง
จังหวัดใกลเคียงและการคมนาคมสะดวกไมวาทางน้ําทางทะเลทางบกเปนการชวยเหลือโดยความ
ปลอดภัยมากที่สุด” 
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 6.   การตอบสนองตอนโยบายการทองเที่ยวของจังหวัดและของประเทศ 
  จากการสัมภาษณระดับลึกของประชาชนตอการตอบสนองตอนโยบายการ       
ทองเที่ยวของจังหวัดและของประเทศ  พบวาประชาชนมีความคิดเห็นตอการตอบสนองตอนโยบาย
การทองเที่ยวที่ดี  เนื่องจากเปนเมืองทองเที่ยว   
  โดยจากการสัมภาษณผูที่ เกี่ยวของกับโครงการที่ เปนเจาหนาที่ของรัฐและ     
ประชาชนในพื้นที่ไดกลาววา 
 

  “นักทองเที่ยวมีความพอใจมาก” 
 

  “ไดมีการรวมกับการปโตรเลียมแหงประเทศไทย (ป.ต.ท.) ในการเชิญชวน         
นักทองเที่ยวมาเที่ยวในภูเก็ต” 
 

  “เนื่องจากจังหวัดภูเก็ต เปนจังหวัดแหงการทองเที่ยว  และหนวยงานของรัฐรวมทั้ง
เอกชน มีการสนับสนุนการทองเที่ยว  ทางเราตองมีการตอบสนองโยบายการทองเที่ยวอยางเต็มที่” 
 

  “มีการตอบสนองที่ดีเพื่อนักทองเที่ยว” 
 

  “มีการโฆษณา  เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญ” 
 

  “มีการตอบสนองนโยบาย  ภูเก็ตเปนพื้นที่เปนเกาะนักทองเที่ยวก็จะไปเที่ยวที่เกาะ       
เราไดช้ีแจงใหกับนักทองเที่ยวในการอนุรักษธรรมชาติ” 
  

  “ใหความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ที่ขอความรวมมือเพื่อใหงานประสบ        
ความสําเร็จ  และบรรลุวัตถุประสงคนั้น ๆ” 
 

  “สามารถตอบสนองนโยบายในดานการทองเที่ยวไดมากขึ้น  เมื่อเทียบกับกอนที่จะ
มีโครงการ  เพราะโครงการที่ทําขึ้นสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว  และความ 
มั่นใจไดมาก” 
 

  “ตอบสนองนโยบายการทองเที่ยวไดดีมาก  การใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับ            
การทองเที่ยว” 
 

  “มีการสงเสริมการทองเที่ยวไดชัด ไมวาจะเปนขอมูล  เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว        
การบริการแกนักทองเที่ยวอ่ืน ๆ”  
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 7.   การติดตาม  ประเมิน  และรายงานผลการดําเนินงาน 
  จากการสัมภาษณระดับลึกกับกลุมประชาชนตอการติดตาม ประเมิน และรายงาน                      
ผลการดําเนินงาน พบวาประชาชนมีความคิดเห็นตอการติดตามอยูอยางตอเนื่อง    

โดยผูใหสัมภาษณที่เปนเจาหนาที่รัฐที่รวมปฏิบัติงานรวมกับศูนยไดกลาววา 
 

“จะชวยสงโรงพยาบาลและติดตามวาเปนอยางไรบาง อยูโรงพยาบาลกี่วัน” 
 

“จะติดตามถึงที่สุด” 
 

  “มีการติดตาม  รายงานผลอยูเสมอในการเกิดเหตุ  ในเรื่องความปลอดภัยในชีวิต
ของนักทองเที่ยว” 

 

         “ดี เพราะโครงการก็ไดชวยเหลือติดตาม  และมีการประเมิน  รายงานอยู
ตลอดเวลา” 
 

                     “มีการติดตามประเมินผลตลอดเวลา” 
 

 8.   ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินโครงการ 
  จากการสัมภาษณระดับลึกกับกลุมประชาชนตอเจาหนาที่รัฐที่รวมปฏิบัติงานอยู   
ในศูนยกลาวถึง ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินโครงการ  โดยกลาววาพนักงานบางคนไมมีความรู
เกี่ยวกับประเพณีของชาวตางชาติ  และนอยที่สุดคือ เจาหนาที่ไมมีการตรวจสอบบริเวณรอบ ๆ พื้นที่ 
    

“ปญหาดานสภาวะอากาศ” 
 

“ปญหาอุปสรรคทางดานแวดลอม  ไมวาจะเปนสภาพภูมิอากาศ  สภาพแวดลอม
ทางการทองเที่ยวตองมีการฟนฟูใหดีกวาเดิม” 
  

“ปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการดําเนินการสวนใหญเกิดจากธรรมชาติ ลม ฟา  
อากาศในลักษณะตาง ๆ ทําใหยากตอการควบคุม” 
 

    จากการสัมภาษณประชาชน  นักทองเที่ยว  และเจาหนาที่รัฐไดกลาวถึงปญหา
เร่ืองภาษาที่ใชในการสื่อสารวา 
 

“คนไทยเราไมสามารถพูดภาษาตางประเทศได”  
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“คนของเราพูดภาษาไมชัด” 
 

  “คนไทยสวนมากพูดภาษาอังกฤษไมคอยได” 
 “ไทยมักไมเกงภาษาอังกฤษ  จึงทําใหการสื่อสารขัดของ  และคนไทยไมกลา    

แสดงออกตอการที่ตนจะชวยเหลือผูอ่ืน” 
 

“บุคลากรมีความรูความสามารถไมเพียงพอในดานภาษา  ยังไมรูขนบธรรมเนียม
ประเพณีของชาวตางชาติ  ตองมีการศึกษาใหดีและตองรูวาเขาตองการอะไร  ไมวาจะเปนเด็ก  ชรา  
ชาย  หญิง  และในดานการใชเครื่องมือของเจาหนาที่ไมดีพอ” 

 

“พนักงานนอยและไมคอยมีความรูดานภาษาและการใชเครื่องมือ” 
 

และปญหาที่พบนอยที่สุดจากการสัมภาษณเจาหนาที่และประชาชนในพื้นที่พบวา
พนักงานบางคนไมมีความชํานาญในการใชเครื่องมือ และพนักงานบางคนมีความเห็นแกตัว         
โดยกลาววา 

 

“อยากใหทางโรงพยาบาลใหการอบรมเปนประจําทุก ๆ  3-6  เดือนเพื่อเปนการ        
เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหดียิ่งขึ้น” 

 

“ตองใหมีการอบรมเจาหนาที่ในดานการรักษาพยาบาล” 
 

“ประชาชนควรใหความรวมมือกับเจาหนาที่ใหมากกวานี้” 
 

 9.  จุดออน (ขอบกพรอง) ของโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษา                
ความปลอดภัยจังหวัดภูเก็ต 
  จากการสัมภาษณเจาหนาที่รัฐและประชาชนในพื้นที่พบวามีขอบกพรองของ    
โครงการที่ควรไดรับการปรับปรุงผูใหสัมภาษณกลาววา 
 

   “มีความลาชาในการดําเนินงานและขาดการประชาสัมพันธ  ตองมีการรอคําสั่ง” 
 

   “พนักงานทํางานไดดี  แตมีความลาชาตรงที่การประสานงาน  ตองรอคําสั่งจาก     
ผูใหญที่เกี่ยวของ” 
 

   “การทํางานลาชาไมทันใจ  ซ่ึงขึ้นอยูกับผูบังคับบัญชา  และการทํางานหลาย        
ขั้นตอนเกินไป  จึงทําใหการทํางานเกิดการติดขัด” 
  



 

 

64

   “เบิกอุปกรณลําบาก  ตองเปนขั้นตอน” 
 

   “พนักงานไมสามารถที่จะตัดสินใจเองไดตองรอคําสั่งจากผูใหญ” 
 

   “จํานวนเจาหนาที่นอยเกินไป” 
 

   “ขาดความรวมมือและไมรูเร่ืองการติดตอส่ือสารกับนักทองเที่ยว” 
  

   “เจาหนาที่ไมคอยรูเร่ืองภาษาบุคลากรไมเพียงพอตอจํานวนนักทองเที่ยว” 
 

   “มีปญหาในการชวยเหลือเบื้องตน  ซ่ึงขาดการชํานาญ ทําใหมีผลตอผูประสบภัย” 
 

   “พนักงานบางคนไมคอยใหความสําคัญกับนักทองเที่ยวเทาไหร” 
 

   “บางครั้งก็ยังลาชาบาง เวลามาในที่เกิดเหตุ” 
 

10. จุดแข็ง (จุดเดน/จุดดี) ของโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความ
ปลอดภัยจังหวัดภูเก็ต 

 เจาหนาที่รัฐและผูที่รวมทํางานในโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวไดกลาวจุดดี
ของศูนยวา 

 

  “สามารถชวยเหลือเบื้องตนตอประชาชนและนักทองเที่ยวไดดี  และรวดเร็ว” 
 

“เจาหนาที่ทํางานรวดเร็ว  ดูแลนักทองเที่ยวไดดี  มีความสะดวก  สรางความเชื่อมั่น
ใหกับนักทองเที่ยว” 

 

         “ใหความเชื่อมั่น  และสรางความปลอดภัยดานชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว
ไดอยางดี” 

 

  “สามารถปฏิบัติไดทันที  และมีที่รองรับในเบื้องตน” 
 

                       “ทุกคนมีความพรอม  สามารถตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดขึ้นอยางทันทวงที” 
 

 จากการสัมภาษณนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต กลาวถึง
การทํางานของเจาหนาที่ศูนยวา 

 

 “เจาหนาที่มีความพรอม  พอใจในการบริการมาก” 
 

  “เจาหนาที่พรอมใหบริการ  ชวยเหลือนักทองเที่ยวไดดี” 
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 “มีความพรอมในการใหความชวยเหลือ  มีอุปกรณพรอม” 
 11.  สรุปแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานใหสอดคลองกับความตองการของ
ประชาชนและเพิ่มประสิทธิภาพของการดําเนินงานขององคการบริหารสวนจังหวัด 
  จากการสัมภาษณระดับลึกของประชาชนตอแนวทางในการปรับปรุงการ       
ดําเนินงานใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนและเพิ่มประสิทธิภาพของการดําเนินงาน
ขององคการบริหารสวนจังหวัด โดยเจาหนาที่รัฐที่รวมงานกบัศูนยและประชาชนในพื้นที่ไดกลาววา 
 

  “อยากมีความรวมมือรวมใจกัน       สามัคคีกันในการดําเนินโครงการ        อยาใหมี
ขอบกพรองใด ๆ” 
 

  “ขยายทุก ๆ พื้นที่ในภูเก็ต เพื่อแบงเบาการทํางานของพนักงานในโครงการและ
ตํารวจ รวมทั้งหนวยงานอื่น ๆ” 
   

  “ควรที่จะมีการซื้ออุปกรณใหม ๆ ที่มีประสิทธิ์ภาพในการทํางานเขามาเสริม     
รวมท้ังใหมีการอบรมเจาหนาที่ ใหมีความรูในเรื่องการใชอุปกรณและการชวยเหลือนักทองเที่ยว  
รวมทั้งดานภาษาที่จําเปนในการสื่อสารใหเกิดความเขาใจกันระหวางเจาหนาที่กับนักทองเที่ยว” 
 

  “ควรมีการปรับปรุงโดยการดึงประชาชนเขามามีสวนรวมในการทํางานเพื่อความ
หลากหลายในดานบุคลากร” 
 

  “ตองการใหดําเนินการอยางตอเนื่องตอไป พรอมทั้งขยายโครงการไปยังพื้นที่     
ตาง ๆ เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับนักทองเที่ยว” 
 

  “ควรปรับปรุงดานบุคลากรใหมีความรูความสามารถทางดานภาษา  หรือมี           
งบประมาณไวจางบุคลากรที่มีความสามารถ  และซื้ออุปกรณที่ทันสมัย” 
 

  “ควรจะมีการดึงประชาชนเขามามีสวนรวมบาง เพื่อความหลากหลายของบุคลากร” 
 

12. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
จากการสัมภาษณระดับลึกของประชาชนตอความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 

พบวาประชาชนมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะมากที่สุดคือ ควรมีการจัดอบรมเจาหนาที่ในเรื่อง
ภาษา  อยางนอยประมาณ 3 เดือน/คร้ัง   
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  โดยผูใหสัมภาษณซ่ึงเปนเจาหนาที่รัฐและประชาชนที่รวมปฏิบัติงานในศูนย      
นักทองเที่ยวไดกลาววา   
 

  “ควรมีการอบรมเจาหนาที่ใหม  ทั้งทางดานภาษา  การรักษาพยาบาล  2 เดือนครั้ง  
หรือ 3 เดือนครั้ง” 
 

  “เร่ืองการออกคําสั่งของผูใหญ เรงเรื่องใหเร็วข้ึน เวลาชาวบานเดือดรอนจะได    
ทันทวงที” 
 

  “ควรมีการปรับปรุงดานการใชภาษา  เพราะเจาหนาที่ไมมีความรูเร่ืองภาษา นาจะมี
การสงเจาหนาที่เขารับการอบรมดานภาษา  3 คร้ัง ” 
 

    รองลงมาคือ ควรมีการเพิ่มศูนยชวยเหลือใหทั่วจังหวัด ควรมีการอบรมเจาหนาที่  
ในเรื่องการปฐมพยาบาล อยางนอย 3 เดือน/คร้ัง  ผูใหขอมูลหลักกลาววา 
 

  “อยากใหขยายโครงการไปยังพื้นที่ตาง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความเชื่อมั่นให
กันนักทองเที่ยวในโอกาสตอไป” 
 

  “มีการเพิ่มศูนยฯ ที่ทาเทียบเรืออาวปอ” 
 

  “นาจะมีการเพิ่มศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวใหครอบคลุมพื้นที่ทั่วจังหวัดภูเก็ต” 
 

  “อบรมเจาหนาที่ใหมีความรูดานการปฐมพยาบาลเบื้องตนอยางนอย  3  เดือนครั้ง”  
 

  “ควรมีการอบรมเจาหนาที่ดานการรักษาเบื้องตน” 
 

  “อยากใหมีการเบิกจายอุปกรณใหเร็วข้ึน โดยไมตองเขียนรายงานและสามารถ     
ใชไดตลอดเวลาเมื่อตองการใช”  
 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 1.  ผลการวิจัยจากแบบสัมภาษณกับผูเกี่ยวของ 
      ความพึงพอใจของประชาชนในการดําเนินงานโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยว
ดานการอํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวอยูใน
ระดับที่มีความพึงพอใจมาก 
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 2.  การสรางความเชื่อมั่นและสงเสริมภาพลักษณการรักษาความปลอดภัยดานการ
ทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 
      จากการสัมภาษณระดับลึกของประชาชนตอการสรางความเชื่อมั่นและสงเสริม
ภาพลักษณการรักษาความปลอดภัยดานการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต  พบวาประชาชนมีความ           
เชื่อมั่นในการทํางานของเจาหนาที่มากที่สุด   รองลงมามีความเชื่อมั่นในจังหวัดภูเก็ตเนื่องจาก                    
เปนเมืองของการทองเที่ยว  และนอยที่สุดคือประชาชนบางสวนไมมีความเชื่อมั่น  
 3.  การเตรียมความพรอมในการดําเนินการชวยเหลือนักทองเที่ยวในจังหวัด 

ความพึงพอใจของประชาชนในการเตรียมความพรอมในการชวยเหลือนักทองเที่ยว   
มีระดับความพึงพอใจสูงสุดตอการดําเนินงานในการเตรียมความพรอมในการชวยเหลือนักทองเที่ยว
ตลอด 24 ช่ัวโมง รองลงมาคือ มีความพรอมในดานอุปกรณ และเครื่องมือ และมีการตรวจเช็ค      
นักทองเที่ยวที่จะเขามาในจังหวัดภูเก็ต นอยที่สุดคือ มีการเตรียมความพรอมเฉพาะบริเวณชายหาด
แตไมมีในตัวเมือง  
 4.  การดําเนินงานอยางตอเนื่องในการชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต  
           ประชาชนมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานอยางตอเนื่องตลอดเวลา 24 ชั่วโมง     
มากที่สุด  รองลงมาคือ มีการดําเนินงานที่ไมตอเนื่องเพราะมีศูนยชวยเหลือไมทั่วจังหวัด นอยที่สุด
คือ มีการนําผูที่ไดรับอุบัติเหตุไปสงยังโรงพยาบาลและติดตามจนกวาจะหาย   
 5.  การประสานความรวมมือของหนวยงานภายในและภายนอกพื้นที่  เพื่อปฏิบัติการ
รวมศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและทันทวงที 
     ประชาชนมีความพึงพอใจตอการประสานความรวมมือของหนวยงานภายใน       
และภายนอกพื้นที่ เพื่อปฏิบัติการรวมศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตในการปฏิบัติงาน   
อยางมีประสิทธิภาพและทันทวงทีมากที่สุด คือมีการประสานงานที่ดีทั้งในจังหวัดและนอกจังหวัด            
มีประสิทธิภาพทันตอเหตุการณที่เกิดขึ้นจํานวนมาก 
 6.  การตอบสนองตอนโยบายการทองเที่ยวของจังหวัดและของประเทศ 
       การตอบสนองตอนโยบายการทองเที่ยวของจังหวัดและของประเทศประชาชน        
มีความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว มีการ
สนับสนุนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  นักทองเที่ยวมีความพอใจในการมาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตเทากัน 
และนอยที่สุดคือ มีการฟนฟูสถานที่ทองเที่ยวเสมอ 

7.  การติดตาม ประเมิน และรายผลการดําเนินงาน 
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             ประชาชนมีความคิดเห็นตอการติดตามอยูอยางตอเนื่องมากที่สุด  รองลงมาคือ       
มีการติดตามเฉพาะในชวงแรก ๆ มีการเขียนรายงานเพื่อไวดูภายหลัง และนอยที่สุดคือมีการติดตาม        
ถึงอาการของผูประสบภัยจนกวาจะหายดี  

8.  ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินโครงการ 
             ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินโครงการ  พบวาประชาชนมีความคิดเห็นตอปญหา

เกี่ยวกับสภาวะแวดลอมมากที่สุด  รองลงมาคือ ปญหาภาษาที่ใชในการสื่อสารและพนักงานบางคน
ไมมีความรูเกี่ยวกับประเพณีของชาวตางชาติ และนอยที่สุดคือ พนักงานบางคนไมมีความชํานาญ   
ในการใชเครื่องมือกับพนักงานบางคนมีความเห็นแกตัว  

9.  จุดออน (ขอบกพรอง) ของโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความ
ปลอดภัยจังหวัดภูเก็ต 
      จากการสัมภาษณระดับลึกของประชาชนตอจุดออน (ขอบกพรอง) ของโครงการ
ศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความปลอดภัยจังหวัดภูเก็ต พบวาประชาชนสวนใหญเห็นวา
ความลาชาในการทํางานเนื่องมาจากตองรอคําสั่งจากหัวหนามากที่สุด รองลงมาคือ บุคลากรมีนอย
เกินไป  การชวยเหลือผูประสบภัยยังไมดี อาทิ ขาดความรูในการปฐมพยาบาล และนอยที่สุดคือ    
เจาหนาที่บางคนมีความเห็นแกตัว  

10. จุดแข็ง (จุดเดน/จุดดี)ของโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความ
ปลอดภัยจังหวัดภูเก็ต 
               จุดแข็ง  (จุดเดน/จุดดี) ของโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความ
ปลอดภัยจังหวัดภูเก็ตพบวาประชาชนมีความคิดมากที่สุดคือการทํางานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
รองลงมาคือมีการเตรียมความพรอมอยูตลอดเวลา สามารถสรางความเชื่อมั่นใหแกนักทองเที่ยว      
ที่เขามา และนอยที่สุดคือ มีการบริการที่เสมอภาคทั้งประชาชนและนักทองเที่ยว  

11. แนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานใหสอดคลองกับความตองการของ     
ประชาชนและเพิ่มประสิทธิภาพของการดําเนินงานขององคการบริหารสวนจังหวัด 

                  แนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานใหสอดคลองกับความตองการของ
ประชาชนและเพิ่มประสิทธิภาพของการดําเนินงานขององคการบริหารสวนจังหวัด พบวาประชาชน
มีความคิดเห็นมากที่สุดคือ ควรมีการจัดซื้ออุปกรณใหม ๆ เขามามากที่สุด  รองลงมาคือ ควรมีการ
รณรงคใหมีการรวมมือกันระหวางรัฐและประชาชน ควรมีการนําอาสาสมัครในพื้นที่เขามา     
ปฏิบัติงาน  เพื่อความรวดเร็ว  และนอยที่สุดคือ ควรมีการจัดหางบประมาณในการจางบุคลากรที่มี
ความรูและความชํานาญ  

12. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ  
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         พบวาประชาชนมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะมากที่สุด   คือ     ควรมีการอบรม
เจาหนาที่ในเรื่องภาษา อยางนอย 3 เดือน/คร้ัง  และนอยที่สุดคือ อยากใหมีการสรางทาเทียบเรือใหม  
 



บทที่ 6 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
การวิจัยโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความปลอดภัยจังหวัดภูเก็ตในบทนี้ 

จะกลาวถึงขอสรุปที่สําคัญทั้งหมดที่เกี่ยวกับการวิจัย คือวัตถุประสงคของการวิจัย โจทย/คําถาม    
การวิจัย วิธีการดําเนินการวิจัย การวิเคราะหขอมูล สรุปการวิเคราะหขอมูล การอภิปรายผล
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย และขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ รวมทั้งขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย   
1. เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการดําเนินงานโครงการศูนยชวยเหลือ

นักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ในประเด็นตอไปนี้   
1.1  การอํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ           

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวที่จังหวัดภูเก็ต     
1.2 การสรางความเชื่อมั่นและสงเสริมภาพลักษณการรักษาความปลอดภัยดานการ    

ทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต   
1.3  การเตรียมความพรอมในการดําเนินการชวยเหลือนักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต   
1.4  การดําเนินงานอยางตอเนื่องในการชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต   
1.5 การประสานความรวมมือของหนวยงานภายในและภายนอกพื้นที่ เพื่อปฏิบตักิารรวม

ศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ และทันทวงที   
1.6  การตอบสนองตอนโยบายการทองเที่ยวของจังหวัดและของประเทศไทย   
1.7  ติดตาม ประเมิน และรายงานผลการดําเนินงาน   

2.  เพื่อศึกษาปญหา/อุปสรรคในการดําเนินโครงการฯ   
3.  เพื่อศึกษาจุดออน/จุดแข็งของโครงการฯ  
4.  เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานโครงการฯ อยางมีประสิทธิภาพ และ

สอดคลองกับความตองการของประชาชน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแกนักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต เจาหนาที่องคการบริหารสวน
จังหวัดภูเก็ต เจาหนาที่ประจําศูนยชวยเหลือ และผูรับเหมาประกอบการกอสรางศูนยชวยเหลือ     
รวมทั้งสิ้น 60 คน โดยเปนการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงจากผูใหขอมูลในพื้นที่ ซ่ึงเปน          
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กลุมตัวอยางและผูใหขอมูลในการวิจัยเกี่ยวกับโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต   
สวนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือแบบสัมภาษณ (Guideline) ใชในกรณีสัมภาษณ    
นักทองเที่ยวและประชาชนถึงความพึงพอใจตอโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความ
ปลอดภัยจังหวัดภูเก็ต ซ่ึงเปนผูใหขอมูลหลักในการวิจัย   แบบสัมภาษณแตละชุดแบงออกเปน         
4 ตอนดวยกัน คือ 1) เร่ิมสนทนาเปนคําถามอุนเครื่องของนักวิจัยผูทําการสัมภาษณกับผูใหสัมภาษณ
คือการแนะนําตัว แจงวัตถุประสงค และขออนุญาตบันทึกเทป/จดบันทึก  2)  คําถามขอมูลทั่วไป   
เพื่อสรางความคุนเคยระหวางนักวิจัยผูทําการสัมภาษณกับผูใหสัมภาษณ   3)  คําถามจากโจทยวิจัย 
เพื่อหาคําตอบเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและ
รักษาความปลอดภัยจังหวัดภูเก็ต  4) คําถามเกี่ยวกับปญหาอื่น ๆ และขอเสนอแนะ รวมทั้งกลาว
ขอบคุณผูใหสัมภาษณ  

สําหรับการวิเคราะหขอมูล 1) ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสัมภาษณที่ไดรับคืนมา    
ทั้งหมดเพื่อทําการคัดเลือกไวเฉพาะแบบสัมภาษณที่มีความสมบูรณเทานั้น  2) นําขอมูลจากแบบ
สัมภาษณมาทําการวิเคราะหดวยโปรแกรม Atlas – ti สําหรับขอมูลเชิงคุณภาพ 

 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูลแบบสัมภาษณระดับลึก 
 1.   การอํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว    
ที่เดินทางมาเที่ยวที่จังหวัดภูเก็ต โดยเรียงลําดับจากนอยไปหามากคือ  มีการอํานวยความสะดวก และ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  มีการอํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยเฉพาะ
ในชีวิต  และมีการอํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยในเฉพาะตอนกลางคืน ผลการวิจัย
ครั้งนี้คอนขางสอดคลองกับผลการวิจัยของ อภิชาต  อุตรมาตย (2542) ไดทําการวิจัยการมีสวนรวม
ในการปองกันอาชญากรรม  แกนักทองเที่ยวของผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ในจังหวัดภูเก็ต     
ในการวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของผูที่ เกี่ยวของกับการทองเที่ยว            
ในจังหวัดภูเก็ต  ในการปองกันอาชญากรรมแกนักทองเที่ยวและปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวม 
สามารถสรุปไดดังนี้ 1) กลุมตัวอยางมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมแกนักทองเที่ยวในระดับ
ปานกลาง โดยสวนใหญแนะนํานักทองเที่ยวไมใหทิ้งทรัพยสินโดยไมมีใครดูแล ใหฝากของมีคาไว
กับตูนิรภัย  ใหล็อคประตูหองกอนออกไปขางนอก แนะนําไมใหไปทองเที่ยวในสถานที่เกิดอันตราย 
รายงานเหตุการณการเกิดอาชญากรรมตอนักทองเที่ยวแกเจาหนาที่ตํารวจรวมมือกับผูนําชุมชน      
ในการปองกันอาชญากรรม และสังคมบุคคลที่นาสงสัยวานาจะเปนผูกออาชญากรรม และรายงาน
ตอเจาหนาที่ 2) กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยเปนสมาชิกของสมาคมฯ ไมเคยเขารวมอบรม           
การปองกันอาชญากรรม มีความสนใจตอปญหาอาชญากรรมมาก รับรูเกี่ยวกับอาชญากรรมที่เกิด   
แกนักทองเที่ยวจากหนังสือพิมพ การพูดคุยในที่ทํางานและจากการโทรทัศน สวนใหญไมพรอม    
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จะไปเปนพยานทั้งในชั้นสอบสวนและชั้นศาล ผูวิจัยเสนอแนะใหมีการฝกอบรมใหแกมัคคุเทศก   
ในการนํานักทองเที่ยวไปทองเที่ยว ใหขอมูลใหมที่ถูกตองแกนักทองเที่ยว ตรวจตราดูแลดานความ
ปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง และใหประชาชนรับรูขาวสารดานการทองเที่ยวอยากมากที่สุด รวมทั้ง   
จัดอบรมความรูดานภาษาอังกฤษแกผูประกอบการเพื่อสามารถสื่อสารแนะนํานักทองเที่ยวได 
 2.  การสรางความเชื่อมั่นและสงเสริมภาพลักษณการรักษาความปลอดภัยดานการทองเทีย่ว  
ของจังหวัดภูเก็ต  เรียงลําดับจากนอยไปหามากคือ  นักทองเที่ยวมีความเชื่อมั่นในการทํางาน         
ของเจาหนาที่  มีความเชื่อมั่นในจังหวัดภูเก็ตเนื่องจากเปนเมืองทองเที่ยว การวิจัยคร้ังนี้                    
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวา ปจจัยทางดานภูมิหลัง ระบบการใหบริการ และพฤติกรรมในการ         
ใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ มีความสัมพันธ และสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว        
ชาวตางชาติ ตองานบริการของตํารวจ สถานีตํารวจภูธรตําบลพัทยา  ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่สงผล
ตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติตองานบริการตํารวจ ไดแก กระบวนการใหบริการ          
ที่รวดเร็ว และพฤติกรรมของเจาหนาที่ตํารวจที่มุงเนนใหบริการ  สวนปจจัยดานขอมูลภูมิหลัง ไดแก 
อายุ เพศ การศึกษา และอาชีพ ปจจัยดานระบบการใหบริการ พบวาไมมีความสัมพันธกับความ      
พึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติตองานบริการตํารวจ 
  3.  การเตรียมความพรอมในการดําเนินการชวยเหลือนักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต         
เรียงลําดับจากนอยไปหามากคือ  มีการเตรียมความพรอมตลอด 24 ช่ัวโมง  มีความพรอมในดาน
อุปกรณและเครื่องมือ  และมีการตรวจเช็คนักทองเที่ยวที่เขามาในจังหวัดภูเก็ต   
 4.  การดําเนินงานอยางตอเนื่องในการชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต เรียงลําดับจาก
นอยไปหามากคือ  มีการดําเนินงานอยางตอเนื่องตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง  มีการดําเนินงานที่ไม        
ตอเนื่องเพราะมีศูนยชวยเหลือไมทั่วจังหวัด  และมีการนําผูที่ไดรับอุบัติเหตุไปสงยังโรงพยาบาล
พรอมทั้งติดตามผลการเจ็บปวยจนกวาจะหาย   
 5.  การประสานความรวมมือของหนวยงานทั้งภายในและภายนอกพื้นที่  เพื่อปฏิบัติการ
รวมศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและทันทวงที 
เรียงลําดับจากนอยไปหามากคือ มีการประสานงานที่ดีทั้งหนวยงานภายในและภายนอกหนวยงาน  
มีการประสานงานที่ดีทั้งในจังหวัดและนอกจังหวัด และมีการประสานงานนอยยังไมดีเทาที่ควร  
 6.  การตอบสนองตอนโยบายการทองเที่ยวของจังหวัดและของประเทศ เรียงลําดับ         
จากนอยไปหามากคือ มีการตอบสนองตอนโยบายการทองเที่ยวที่ดี  เนื่องจากเปนเมืองทองเที่ยว        
มีการโปรโมตเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว  และมีการสนับสนุนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ   
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 7.  การติดตาม  ประเมิน  และรายงานผลการดําเนินงาน เรียงลําดับจากนอยไปหามากคือ    
มีการติดตามอยูอยางตอเนื่อง  มีการติดตามเฉพาะในชวงแรก ๆ  และมีการเขียนรายงานเพื่อไวดู   
ภายหลัง 
 8.  ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินโครงการ   เรียงลําดับจากนอยไปหามากคือ ปญหา    
เกี่ยวกับสภาวะแวดลอม ภาษาที่ใชในการสื่อสาร และพนักงานบางคนไมมีความรูเกี่ยวกับประเพณี          
ของชาวตางชาติ   
 9.  จุดออน (ขอบกพรอง) ของโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความ     
ปลอดภัยจังหวัดภูเก็ต เรียงลําดับจากนอยไปหามากคือ ความลาชาในการทํางาน เนื่องจากตองรอ   
คําสั่งจากระดับผูใหญ บุคลากรมีนอยเกินไป และการชวยเหลือผูประสบภัยยังไมดี   คือ   ขาดความรู  
ในการปฐมพยาบาล  และเจาหนาที่บางคนมีความเห็นแกตัว 
 10.  จุดแข็ง (จุดเดน/จุดดี) ของโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความปลอดภัย
จังหวัดภูเก็ต เรียงลําดับจากนอยไปหามากคือ การทํางานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  มีการเตรียม 
ความพรอมอยูตลอดเวลา และสามารถสรางความเชื่อมั่นใหแกนักทองเที่ยวที่เขามา   

11.  แนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน
และเพิ่มประสิทธิภาพของการดําเนินงานขององคการบริหารสวนจังหวัด เรียงลําดับจากนอย         
ไปหามากคือ ควรมีการจัดซื้ออุปกรณใหม ๆ เขามา และมีการรณรงครวมมือกันระหวางภาครัฐและ
ประชาชน  และควรมีการนําอาสาสมัครในพื้นที่มารวมทํางานเพื่อความรวดเร็ว  

12.  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ เรียงลําดับจากนอยไปหามากคือ ควรมีการอบรม
เจาหนาที่ในเรื่องภาษา อยางนอย 3 เดือน/คร้ัง ควรมีการเพิ่มศูนยชวยเหลือใหทั่วจังหวัด และควรมี
การอบรมเจาหนาที่ในเรื่องการปฐมพยาบาล อยางนอย 3 เดือน/คร้ัง   
 

อภิปรายผล 
 การวิจัยประเมินโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความปลอดภัยจังหวัดภูเก็ต
ในครั้งนี้ จะขอทําการอภิปรายผลวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัย 4 ประการดังนี้ 
 1.  ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการดําเนินงานโครงการฯ ใน 7 ดาน
คือ 1) ประชาชนพึงพอใจมากตอการอํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน  2) ประชาชนมีความเชื่อมั่นในการทํางานของเจาหนาที่  3) ประชาชนพึงพอใจระดับมาก
ที่สุดตอการเตรียมความพรอมตลอด 24 ช่ัวโมง ดานอุปกรณ เครื่องมือตาง ๆ  4) ประชาชนพึงพอใจ
ระดับมากที่สุดตอการดําเนินงานชวยเหลือนักทองเที่ยวอยางตอเนื่องตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง                       
5) ประชาชนพึงพอใจตอการประสานงานที่ดี  6) ประชาชนพึงพอใจมากที่สุดตอการตอบสนอง
นโยบายดานการทองเที่ยว แตพึงพอใจนอยที่สุดดานการฟนฟูสถานที่ทองเที่ยว  7) มีการติดตาม 
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ประเมิน และรายงานผลการดําเนินงาน ซ่ึงผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนทั้ง 7 ดาน  
ขางตน มีความสอดคลองกับผลวิจัยโครงการ CEO ของสถาบันราชภัฏภูเก็ต (2545) และตรงกับ     
ผลวิจัยประเมินโครงการบริหารงานแบบบูรณาการของจังหวัดภูเก็ต (มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต, 
2547) ที่พบวาประชาชนและขาราชการมีความพึงพอใจตอนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัด
ภูเก็ต ซ่ึงมีการดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินใหกับประชาชนและนักทองเที่ยว     
โดยหนวยงานที่เกี่ยวของอยางตอเนื่องและจริงจัง แตในทางตรงกันขาม ประชาชนและขาราชการ  
ในจังหวัดภูเก็ตยังมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาดานการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต คือ                
แหลงทองเที่ยวเสื่อมโทรม ควรฟนฟูแหลงทองเที่ยวใหมีสภาพดีดังเดิม ซ่ึงผลวิจัยและขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการฟนฟูแหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ไมเพียงแตจะสอดคลองกับผลวิจัยของธีรฤทธ์ิ  นิธิ
ศักดิ์ดํารง (2549) ซ่ึงทําการวิจัยสภาวะแวดลอมของโรงเรียนในพื้นที่หาดปาตอง จังหวัดภูเก็ต          
ที่ไดรับผลกระทบจากภัยพิบัติคล่ืนสึนามิ และเสนอแนะใหทําการฟนฟูแหลงทองเที่ยวเทานั้น                    
ในขณะเดียวกัน ผลวิจัยประเมินโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของพัฒน  จันทรแกว (2549)            
ก็เสนอแนะใหฟนฟูแหลงทองเที่ยวเชนเดียวกัน 
 2.  ผลการประเมินปญหาและอุปสรรคในการดําเนินโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยว
และรักษาความปลอดภัยจังหวัดภูเก็ตคือ 1) ประชาชนพึงพอใจนอยตอการแกปญหาสภาพแวดลอม
เสื่อมโทรม ซ่ึงผลวิจัยนี้มีความสอดคลองกับผลวิจัยทั้ง 4 เร่ืองคือ ผลวิจัยของสถาบันราชภัฎภูเก็ต 
(2545) ผลวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต (2547)  ผลวิจัยของธีรฤทธิ์   นิธิศักดิ์ดํารง (2549)       
และผลวิจัยของพัฒน   จันทรแกว (2549)  ดังไดกลาวมาแลว  2) ปญหาเจาหนาที่ คือ ใชภาษาในการ
ส่ือสารไดไมดีเทาที่ควร ไมมีความรูเกี่ยวกับประเพณีของชาวตางชาติ ไมมีความชํานาญในการใช   
เครื่องมือฯ โดยเฉพาะอยางยิ่งคือปญหาการใชภาษาในการสื่อสารของเจาหนาที่ซ่ึงยังไมนาพึงพอใจ 
ผลวิจัยนี้คอนขางสอดคลองกับผลวิจัยของหิรัญ   ประสารการ (2548) และผลวิจัยติดตามผลบัณฑิต
ของมหาวิทยาลัยราชภัฎหลายแหงที่ไดรายงานไวตรงกันวา ปญหา คุณลักษณะบางประการของ
บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซ่ึงเปนปญหาที่ควรปรับปรุงตอไปคือ ปญหาการใชภาษาตางประเทศ
เพื่อการสื่อสาร ซ่ึงปญหานี้ถือวาเปนเรื่องสําคัญที่หลายฝายเริ่มตระหนักและใหความสําคัญ          
โดยมีการฝกอบรมและสั่งสอนดานภาษาใหกับเยาวชนและประชาชนมากยิ่งขึ้นเปนลําดับ 
 3.  ผลประเมินจุดออนและจุดแข็งของโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความ
ปลอดภัย พบวา 1) จุดออนดานความลาชาในการปฏิบัติงานเนื่องจากสายงานแบบ Top-down        
ดานเจาหนาที่มีจํานวนนอยและขาดความรูความสามารถในการปฐมพยาบาล สวน 2) จุดแข็งของ
โครงการคือ การเตรียมพรอม ตื่นตัว ใหบริการอยางเสมอภาค และสรางความเชื่อมั่นใหกับ           
นักทองเที่ยวของ อบจ.ภูเก็ต (2549) ที่พบวาจํานวน Life guard มีไมเพียงพอ  และเครื่องมือเครื่องใช
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ไมทันสมัย เจาหนาที่มีความรูความสามารถไมเพียงพอ ซ่ึงสงผลตอปญหานักทองเที่ยวจมน้ําเสียชีวิต
เนื่องจากเลนน้ําทะเลตามชายหาดที่มีคล่ืนลมแรงในหนามรสุม โดย Life guard ไมสามารถใหความ
ชวยเหลือไดทันทวงทีเนื่องจากจํานวน Life guard มีนอย 
 4.  แนวทางปรับปรุงโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความปลอดภัย ผลการ
ประเมินพบวา 1) ควรสงเสริมการมีสวนรวมของหลายฝาย รวมทั้งอาสาสมัครในการมีสวนรวม   
ปองกันและแกไขปญหา  2) ควรจางเจาหนาที่ที่มีความรูความสามารถและมีประสบการณ                      
3) ควรจัดซื้อเครื่องมือที่ทันสมัยเพิ่มเติม และ 4) ควรเพิ่มศูนยชวยเหลือใหมากขึ้น และเพิ่มการ      
ฝกอบรมเจาหนาที่ใหมีความสามารถดานภาษา และสามารถใหความชวยเหลือนักทองเที่ยวอยาง  
ถูกหลักวิชามากขึ้น ซ่ึงผลวิจัยดังกลาวคอนขางสอดคลองกับผลวิจัยประเมินโครงการศูนยชวยเหลือ
นักทองเที่ยวของ อบจ.ภูเก็ต (2549) ซ่ึงมีขอเสนอแนะใหเพิ่มจํานวนและคุณภาพของ Life guard     
ใหมากขึ้น เพื่อใหสามารถชวยเหลือนักทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เชนเดียวกับผลวิจัย
โครงการ CEO ของสถาบันราชภัฏภูเก็ต (2545) ที่เสนอแนะใหเพิ่มการพัฒนาบุคลากรหลายฝาย            
ในจังหวัดภูเก็ตดานภาษาและจิตสํานึกในการใหบริการตามหนาที่ของเจาบานที่ดีใหมากขึ้น         
เพื่อสนองนโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดภูเก็ตใหเปนแหลงทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก
ที่นาพึงพอใจมากยิ่งขึ้น เปนตน 
 

ขอเสนอแนะ 
1.   ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.1  ขอเสนอแนะเชิงรุกเพื่อกําหนดนโยบายดานการขยายศูนยชวยเหลือและรักษาความ

ปลอดภัยนักทองเที่ยวและประชาชนในจังหวัดภูเก็ตใหทั่วทั้งจังหวัด 
 1.2  ขอเสนอแนะเชิงรุกเพื่อกําหนดนโยบายการมีสวนรวมของชุมชนแลวประชาชน        

ในการทํางานรวมกับศูนยชวยเหลือสายตรวจและรักษาความปลอดภัยนักทองเที่ยวและประชาชน  
ในจังหวัดภูเก็ต เพื่อแกปญหาขาดเจาหนาที่ 

  1.2.1 การจัดอบรมใหแกเจาหนาที่ศูนยชวยเหลือและประชาชนที่ตองการเปน    
อาสาสมัครชวยงานศูนยชวยเหลือและรักษาความปลอดภัยนักทองเที่ยวและประชาชนในจังหวัด
ภูเก็ต ในดานภาษาเพื่อการสื่อสาร การปฐมพยาบาล ประเพณีของชาวตางชาติ 

  1.2.2 การเพิ่มงบประมาณใหบริการและรักษาความปลอดภัยแกประชาชนรวมทั้ง
นักทองเที่ยวโดยไมคิดคาใชจายจากผูรับบริการ 

  1.2.3 การติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของศูนยชวยเหลือและรักษา                 
ความปลอดภัยนักทองเที่ยวและประชาชนในจังหวัดภูเก็ตอยางตอเนื่อง 
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       1.3  กําหนดนโยบายเชิงรุกในการฟนฟูสถานที่ทองเที่ยวใหนาพึงพอใจมากยิ่งขึ้น  
 1.4  การเสริมนโยบายทองเที่ยวนิเวศน วิถีชีวิต ความเปนชนบท ธรรมชาติ โดยชุมชน   

มีสวนรวมจัดและดูแลความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวมากขึ้น เชน การจัดสถานที่ในการจอดรถที่
สะดวก ปลอดภัย ราคายุติธรรม 

 1.5  เพิ่มอัตรากําลังเจาหนาที่ตํารวจน้ําหญิง เพื่อชวยเหลือนักทองเที่ยวหญิงได     
เหมาะสมขึ้น 

2.   ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  ควรใหความรูและใหความชวยเหลือแกประชาชนรวมทั้งนักทองเที่ยวอยางจริงจัง      
ในทุกพื้นที่ ดังนี้ 

 2.1  การจัดจํานวนเจาหนาที่ใหเพียงพอตอการดําเนินงาน โดยเสริมการมีสวนรวม                
ของอาสาสมัครชุมชน ผูประกอบการในการดําเนินงานของศูนยชวยเหลือใหมากขึ้น 

       2.2  การจัดอบรมใหแกเจาหนาที่ศูนยชวยเหลือและประชาชนที่ตองการเปนอาสาสมัคร
ชวยงานศูนย และรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวและประชาชนในจังหวัดภูเก็ต ในดานภาษา
เพื่อการสื่อสาร การปฐมพยาบาล ประเพณีของชาวตางชาติ 

 2.3  การใหความชวยเหลือแกประชาชนรวมทั้งนักทองเที่ยวในเรื่องตอไปนี้ 
      2.3.1 จัดหางบประมาณและวัสดุอุปกรณใหม  ๆ    ในการใหความชวยเหลือ           

นักทองเที่ยว และฝกอบรมเจาหนาที่/อาสาสมัครใหใชงานได 
             2.3.2   เพิ่มความรวดเร็วในการสั่งการจากหัวหนาไปยังเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
       2.3.3   ลดขั้นตอน /สายงาน      พรอมทั้งเพิ่มการประสานงานระหวางองคกรและ           

ผูเกี่ยวของใหมากขึ้น  
       2.3.4  ควรควบคุมพฤติกรรมผูขับขี่ การสวมหมวกนิรภัย 
       2.3.5  ควรปรับปรุงการจัดชองทางจราจรและจังหวัดสัญญาณไฟบนถนนสายตาง ๆ                    

ใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 
       2.3.6  การกํากับ ติดตาม  และประเมินงานดําเนินงานของศูนยชวยเหลือและรักษา                  

ความปลอดภัยนักทองเที่ยวและประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 
             2.3.7  การติดตามอาการของผูประสบภัยจนกวาจะหาย 
             2.3.8  ฝกอบรมเจาหนาที่ดานภาษา ประเพณีของชาวตางชาติ การใชเครื่องมือ       

ในการปฏิบัติหนาที่ การรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวและการปฐมพยาบาล เปนตน           
       2.4  การปรับปรุงกระบวนการเปนพยานใหกับตํารวจ/ศาล 
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 3.   ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไป 
  3.1  ควรมีการประเมินผลตั้งแตกอนเริ่มดําเนินโครงการ ระหวางดําเนินโครงการ  และ
หลังสิ้นสุดโครงการ 
  3.2  ควรศึกษาความตองการของประชาชนรวมทั้งนักทองเที่ยวถึงความตองการ            
ที่แทจริง 
  3.3 ควรมีการจัดทําโครงการวิจัยศึกษาปญหาที่ประชาชนรวมทั้งนักทองเที่ยวในเรื่อง   
ที่ตองการใหรัฐเขามาชวยแกไข 
                     3.4  ควรศึกษาสภาพแหลงทองเที่ยวที่จําเปนตองเรงฟนฟู 
  3.5 ควรศึกษากระบวนการการพัฒนาศักยภาพในดานการบริการของตํารวจทองเที่ยว
ในพื้นที่ที่ทํางานไดผลดี 
  3.6 ควรศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยว และบทบาทหนาที่
ของตํารวจทองเที่ยว  
  3.7 ควรศึกษาความเปนไปไดในการลดอุบัติเหตุในพื้นที่จังหวัดทองเที่ยว โดยควบคุม
ขนาดและจํานวนรถจักรยานยนต 
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ภาคผนวก ก 
 

แนวทางการสัมภาษณ (Guideline) การเก็บขอมูลวิจยัเชงิคุณภาพ 
เรือ่ง  การประเมินโครงการศนูยชวยเหลือนักทองเที่ยว 
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แนวทางการสัมภาษณ (Guideline) การเก็บขอมูลวิจัยเชิงคุณภาพ 
เรื่อง  การประเมินโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยว 

 

เกร่ินนํา 
1. แนะนําตนเอง 
2. แจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ/การวิจัย 
3. ขออนุญาตบันทึกเทป/จดบันทึก 
4. สรางความคุนเคย 

 

คําถามทั่วไป 
1. ช่ือ - ช่ือสกุล............................................................อายุ.................ป 
2. อาชีพ............................................ 
3. ครอบครัว...................................... 

 

คําถามตามโจทยวิจัย 
 1. ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการดํา เนินงานโครงการศูนยชวยเหลือ
นักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตในประเด็นตอไปนี้ เปนอยางไร 
  1.1 การอํานวยความสะดวกและการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ    
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวที่จังหวัดภูเก็ต 
 ……………………………………………………………………………………...
………...………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
  1.2 การสรางความเชื่อมั่นและสงเสริมภาพลักษณการรักษาความปลอดภัยดานการ  
ทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 
 ……………………………………………………………………………………...
………...………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
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  1.3 การเตรียมความพรอมในการดําเนินการชวยเหลือนักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
 ……………………………………………………………………………………...
………...………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
  1.4 การดําเนินงานอยางตอเนื่องในการชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
 ……………………………………………………………………………………...
………...………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
  1.5 การประสานความรวมมือของหนวยงานภายในและภายนอกพื้นที่ เพื่อปฏิบัติการ
รวมศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและทันทวงที 
 ……………………………………………………………………………………...
………...………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 

1.6   การตอบสนองตอนโยบายการทองเที่ยวของจังหวัดและของประเทศไทย 
การติดตาม ประเมิน และรายงานผลการดําเนินงาน 
 ……………………………………………………………………………………...
………...………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
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 2.  ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินโครงการเปนอยางไร 
 ……………………………………………………………………………………...
………...………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 

3. จุดออน (ขอบกพรอง) ของโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษา 
ความปลอดภัยจังหวัดภูเก็ตเปนอยางไร 
 ……………………………………………………………………………………...
………...………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 

4.  จุดแข็ง (จุดเดน/จุดดี) ของโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความปลอดภัย
จังหวัดภูเก็ตเปนอยางไร 
 ……………………………………………………………………………………...
………...………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
 5.   แนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน
และเพิ่มประสิทธิภาพของการดําเนินงานขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตเปนอยางไร 
 ……………………………………………………………………………………...
………...………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
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 6.  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ (ถามี) 
 ……………………………………………………………………………………...
………...………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
 

....................................ผูสัมภาษณ 
วัน/เดือน/ป.................................. 
เวลา............................................. 
สถานที่........................................ 
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ภาคผนวก ข 
 

โครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวจงัหวัดภูเก็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

87

โครงการศูนยชวยเหลือนกัทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
 

หลักการและเหตุผล 
 สภาพภูมิประเทศจังหวัดภูเก็ต มีลักษณะเปนเกาะ จัดเปนเกาะที่มีขนาดใหญที่สุดของ
ประเทศไทย ตั้งอยูทางทิศตะวันตกของภาคใตในทะเลอันดามันมหาสมุทรอินเดีย มีเกาะบริวาร       
32 เกาะ ลักษณะภูมิประเทศดังกลาว ทําใหจังหวัดภูเก็ตอุดมสมบูรณไปดวยทรัพยากรธรรมชาติตาง 
ๆ เชน ชายหาดสวย, น้ําทะเลใส, สัตวน้ํา, ปะการัง, ปาชายเลน, หญาทะเล เปนตน จึงเปนเสนหและ   
แรงดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวและผูที่สนใจทั้งชาวไทยและชาวตางชาติเดินทางมาทองเที่ยวปละหลาย
ลานคน และคาดวาจะเพิ่มจํานวนมากขึ้นในปตอ ๆ ไป สําหรับแหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวนิยม
เดินทางมาเที่ยว ไดแก หาดปาตอง, หาดในหาน, อาวฉลอง, เกาะเฮ, หาดสุรินทร เปนตน 
 การเพิ่มจํานวนของนักทองเที่ยวในแตละป ทําใหเกิดปญหาความแออัด คับคั่ง เชน       
สภาพการจราจรทางทะเลเต็มไปดวยเรือประเภทตาง ๆ อาจทําใหเกิดอุบัติเหตุเรือชนหรือเรือลมได 
การจราจรบนถนนสายหลักไปสูแหลงทองเที่ยวสําคัญ และการใชรถใชถนนของนักทองเที่ยว     
ชาวตางชาติ อาจกอใหเกิดอุบัติเหตุ เปนตน หากเปนกรณีที่เกิดภัยนักทองเที่ยวชาวตางชาติแลว      
จะสงผลกระทบตอภาพพจนการทองเที่ยวของจังหวัด และของประเทศได 
 ในปงบประมาณ 2545 องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตไดรับงบประมาณจากกรมการ     
ปกครองโครงการพัฒนาสาขาการทองเที่ยว ภายใตคาใชจายสํารองเพื่อกระตุนเศรษฐกิจ                
คือโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต งบประมาณ 15,000,000 บาท เพื่อเปนคาใชจาย
ในโครงการฯ สําหรับปงบประมาณ 2546 องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตสนับสนุนงบประมาณ 
จํานวน 12,033,195 บาท เพื่อเปนคาใชจายในการดําเนินการของศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยว ดังนั้น
เพื่อใหเกิดความตอเนื่องและเปนการเตรียมความพรอมในการใหความชวยเหลือ อํานวยความ
สะดวกรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว จึงไดจัดทําโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัด
ภูเก็ต 
 

วัตถุประสงค 
 1. เพื่ออํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยทั้งในชีวิตและทรัพยสินใหแก            
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
 2. เพื่อสรางความเชื่อมั่นและสงเสริมภาพลักษณการรักษาความปลอดภัยดานการทองเที่ยว
ของจังหวัดภูเก็ต 
 3. เพิ่มความตอเนื่องและเตรียมความพรอมในการดําเนินการชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัด
ภูเก็ต 
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 4. เพื่อประสานความรวมมือหนวยงานปฏิบัติการรวมศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัด
ภูเก็ต ในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและทันทวงที 
 5. เพื่อตอบสนองนโยบายการทองเที่ยวของจังหวัดและของประเทศไทย 
 6. ในการปฏิบัติใหเจาหนาที่ประจําศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยว ประสานหนวยงาน       
ปฏิบัติการรวมในพื้นที่ทราบดวย เพื่อเตรียมความพรอมในการใหความชวยเหลือและหากเกิน       
ขีดความสามารถของเจาหนาที่ประจําศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยว ใหแจงงานปฏิบัติการรวมทราบโดยดวน 
 7. เจาหนาที่ประจําศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยว ประสานหนวยงานปฏิบัติการรวมในพื้นที่
ทราบดวย          เพื่อเตรียมความพรอมในการใหความชวยเหลือ    และหากเกินขีดความสามารถของ
เจาหนาที่ประจําศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยว ใหแจงหนวยงานปฏิบัติการรวมทราบโดยดวน 
 8. เมื่อเสร็จภารกิจใหเจาหนาที่ประจําศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยว รายงานผูบังคับบัญชา    
ตามลําดับชั้นทราบ 
 9. หนวยงานปฏิบัติการรวมประจําศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยว (ภาคผนวก ก) 
 

ระยะดําเนินงาน 
งบประมาณ 2546-2549 
 

พื้นท่ีดําเนินงาน 
บริเวณชายหาดสถานที่ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

 

วิธีดําเนินงาน 
 1.จัดตั้งศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตบริเวณทาเทียบเรือทองเที่ยวอาวฉลองตําบล
ฉลอง อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 

2. จัดเจาหนาที่ประจําศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต จํานวน 19 คน ดังนี้ 
    2.1  เจาหนาที่ศูนยวิทยุ จํานวน 7 คน 
    2.2  เจาหนาที่ประจําเรือตรวจการณ จํานวน 6 คน 
    2.3  เจาหนาที่ประจํารถตรวจการณ จํานวน 6 คน 

 3.  ขอสนับสนุนเรือตรวจการณพรอมบุคลากร จากหนวยสืบสวนปราบปรามภูเก็ตทาเทียบเรือศุลกากร       
ภูเก็ต  และ กองกํากับการ  5  กองตํารวจน้ําจังหวัดภูเก็ต  ปฏิบัติการรวมประจําศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยว                     
จังหวัดภูเก็ต   โดยองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตใหการสนับสนุนงบประมาณในการปฏิบัติการ  ( ขออนุมัติ                  
ยกเวน การปฏิบัติตามระเบียบตอผูวาราชการจังหวัดภูเก็ต) 
 4. เมื่อเจาหนาที่ประจําศูนยฯไดรับแจงเหตุใหรายงานผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นทราบ    
ทันที  (ระบุขนาดภัย/จุดที่เกิดเหตุ และความสามารถในการคลี่คลายเหตุการณ) 
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 5. เมื่อเจาหนาที่ประจําศูนยฯ  เขาเผชิญเหตุ และพรอมชวยเหลือใหรีบอํานวยความสะดวก
ในเบื้องตนตามขีดความสามารถ 
 6. ในการปฏิบัติการใหเจาหนาประจําศูนยฯ  ประสานหนวยงานปฏิบัติการรวมในพื้นที่
ทราบดวย เพื่อเตรียมความพรอมในการใหความชวยเหลือและหากเกินขีดความสามารถของ          
เจาหนาที่ประจําศูนย ฯ ใหแจงหนวยงานปฏิบัติการรวมทราบโดยดวน 
 7. เจาหนาที่ประจําศูนยฯ ติดตอประสานงานรวมที่มีเครื่องมือและขีดความสามารถสูง    
นอกพื้นที่เพื่อดําเนินงานใหความชวยเหลือ 

8. เมื่อเสร็จภารกิจหนาที่ประจําศูนย รายงานผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นทราบ 
9. หนวยงานปฏิบัติการรวมประจําศูนยฯ (ผนวก ก) 
 

งบประมาณ 
 รายละเอียดตามภาคผนวก ข ทั้งนี้ยกเวนการปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวย
การรับเงิน การเบิกจายเงิน การฝากเงิน การเก็บรักษาเงินและการตรวจเงินขององคกรปกครอง     
สวนทองถ่ิน พ.ศ.2541 ขอ 65 และคําสั่งกระทรวงมหาดไทย ที่ 393/2541 ลงวันที่ 19 สิงหาคม 2541 
สําหรับคาเบี้ยเลี้ยง คาน้ํามันเชื้อเพลิง ของหนวยงานอื่นที่ตองปฏิบัติงานรวมกันและเบิกจาย         
ตามความเปนจริงของโครงการฯ 
 

ผูรับผิดชอบโครงการ 
 1. กองแผนและงบประมาณ องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 
 2. กองกํากับการ 5 กองตํารวจน้ําจังหวัดภูเก็ต 
 3. หนวยสืบสวนปราบปราม ศุลกากรจังหวัดภูเก็ต 
 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. นักทองเที่ยวมีความสะดวกและปลอดภัยทั้งในชีวิตและทรัพยสิน 
 2. นักทองเที่ยวมีความเชื่อมั่นและเกิดภาพลักษณที่ดีในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
 3. ศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตดําเนินการอยางตอเนื่องและมีความพรอมในการ
ชวยเหลือนักทองเที่ยว 
 4. หนวยงานปฏิบัติการรวมศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตประสานความรวมมือ
ในการปฏิบัติงานเปนอยางดี 

5. ตอบสนองนโยบายการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต และของประเทศไทย 
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ภาพ  1  เจาหนาที่ศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยว อาวฉลอง 
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 ภาพ  2  เจาหนาที่ศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวรับการฝกอบรมภาคปฏิบัติ  
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ภาพ  3  เจาหนาที่ศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวรับการฝกอบรมภาคปฏิบัติ 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ช่ือ – ช่ือสกุล ร.ต.ต.  สมชาย  ปรักมาส 
วัน เดือน ปเกิด 1  กรกฎาคม  2512 
สถานที่เกิด อําเภอศรีเทพ  จังหวดัเพชรบรูณ 
สถานที่อยูปจจุบัน 82/184  ฟาอมรคอนโด  ถนนชางอากาศอทุิศ  แขวงทุงสกีัน            

เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจบุัน รองสารวัตร  ฝาย ตม. ขาเขา 1  ดานตรวจคนเขาเมือง                

ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ
สถานที่ทํางานปจจุบัน ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ
ประวัติการศกึษา 
       พ.ศ. 2527 มัธยมศึกษาปที่  3  โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลัย  นนทบุรี 
       พ.ศ. 2530 มัธยมศึกษาปที่  6  โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลัย  นนทบุรี 
       พ.ศ. 2538 มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 


