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The research was aimed to assess the level of satisfaction of the public and tourists with 
the Assistance and Security Center for Tourists in Phuket.   The sample of 60 people was 
composed of tourists, Phuket Administration Organization officers, staff of the Center,  and 
construction contractors for the Center building.  The main instruments deployed were a 
questionnaire and an in- depth interview.  The researcher analyzed the collected data using the 
SPSS program. 

The results of the study were : 
1.  The level of satisfaction of the public and tourists in the following areas are as 

follows:  1) convenience and safety with regard to  life and property:   the tourists had a high level 
of satisfaction in this area because the police looked after them very well, especially at night time.  
2)  Trust and image of Security in Phuket :  the tourists were confident and trusted  the  Phuket  
police in performing their duties  3)  Police Readiness in assisting the tourists:    the tourists were 
highly satisfied with  the 24 hour readiness of the police and their equipment, as well as tourist 
checking 4)  Continuity of work :  The tourists were very satisfied with the center in helping them 
in an emergency case form the beginning and the follow through.  5)  Cooperation within the 
center and with other units in Phuket and other provinces:  the tourists and public had a high level 
of satisfaction in the center’s  excellent  competence in cooperating  with other units  6)  
Compliance with the tourism policy of Thailand and Phuket :  the public and tourists were highly 
satisfied with advertising about tourist attractions and the supporting preservation of  tourism, 
however, the public were not satisfied with the restoration of  some tourist spots.  7)  Follow  - up 



 ง 

and report :  the tourists thought that the staff of the center did not follow through  the cases of the 
tourists who had accidents. 

2.  The problems of the project : 1)  The public were not pleased with the way the center 
dealt with environmental problems.  2)  The staff of the center cannot communicate effectively in 
English.  3)  The staff knew very little  about the cultural background of foreign tourists. 4)  Some 
of the staff had insufficient skill in using equipment. 5)  Some staff did not dedicate themselves to 
their work. 

3.  The strengths and weaknesses of the project  :  1) the  project’s weaknesses included  
delays due to the centralized command system and insufficient staff and some staff did not have 
experience and training in first aid.   2)  strengths of the project included the readiness of the staff 
which can make tourists feel safe and the quality of service  for both public and tourists. 

4.  The following are the priorities to improve the project :  1)  acquiring more effective 
equipment 2)   urging a campaign for cooperation between public and private sectors 3)  inviting 
volunteers from the community to work in the center 4)  finding  experienced staff 5) providing  
foreign language training for the staff  6) building a new pier and more centers to assist tourists.  
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา    
การพัฒนาประเทศในชวง 4 ทศวรรษที่ผานมา นับตั้งแตประกาศใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 1 ในป พ.ศ. 2504 เปนกระบวนการเรียนรูรวมกันของทุกฝาย                  
ในสังคมไทย จากการที่ตองปรับตัวใหเหมาะสมสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม            
ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและสิ่งแวดลอมทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ ภายใตกระแส
โลกาภิวัฒนตามสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของโลกมีการเปลี่ยนแปลง         
อยางรวดเร็ว เปนผลใหระบบเศรษฐกิจและสังคมมีความเชื่อมโยงซับซอนยิ่งขึ้น การคาดการณ    
และการแกปญหาทําไดยาก ประเทศไทยจึงไดริเร่ิมกระบวนการวางแผนพัฒนาประเทศในแนวใหม 
ตั้งแตการจัดทําแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 ที่ไดเปดโอกาสใหประชาชนจากทุกภาคในสวนของสังคม   
เขามามีสวนรวมในกระบวนการวางแผนดวย    

ในที่สุดก็ไดนําไปสูการปรับแนวคิดการพัฒนาประเทศใหม แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ   
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) เปนแผนที่ไดอัญเชิญแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง      
ตามพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ภูมิพลอดุลยเดช (รัชกาลที่ 9)  มาเปนปรัชญา  
นําทางในการพัฒนาและบริหารประเทศโดยยึดหลักทางสายกลาง เพื่อใหประเทศรอดพนจากวิกฤต 
สามารถดํารงอยูไดอยางมั่นคง และนําไปสูการพัฒนาที่สมดุล มีคุณภาพที่ยั่งยืนภายใตกระแส     
โลกาภิวัตนและสถานการณที่เปลี่ยนแปลงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9  โดยใช
การผนึกกําลังรวมกันของประชาชนทุกภาค ในสวนสังคมไทยที่เนนกระบวนการมีสวนรวม        
ของประชาชนในทุกระดับทุกขั้นตอน โดยยึดหลักรวมกันคิด รวมกันทํา และรวมกันรับผิดชอบ     
ในลักษณะเปนเครือขายการพัฒนาตอเนื่องจากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 แตการจัดทําแผนพัฒนาฯ 
ฉบับที่ 9 ไดขยายกระบวนการมีสวนรวมใหกวางขวางยิ่งขึ้น โดยมีการระดมความคิดของประชาชน
เร่ิมตั้งแตระดับจังหวัดทุกจังหวัด  ระดับอนุภาคทั้ง 9 อนุภาคทั่วประเทศขึ้นมาจนถึงระดับชาติ   

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ,  2545 : 35-48) ไดใหความสําคัญในการพัฒนา
คุณภาพคนและการคุมครองทางสังคม    โดยมุงเนนการเสริมสรางคนไทยใหมีคุณภาพ   เปนคนดี    
มีความรับผิดชอบตอสังคม  มีคุณภาพชีวิตที่ดีและสามารถปรับตัวรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ 
ไดอยางเหมาะสม โดยมีการพัฒนาคุณภาพในทุกมิติทั้งดานสุขภาพ การศึกษา การเรียนรู และการ
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พัฒนาทักษะฝมือควบคูไปกับการเสริมสรางหลักประกันความมั่นคงทางสังคมใหครอบคลุม
ประชาชน  ทุกคนตลอดทุกชวงวัย โดยเฉพาะการคุมครองและชวยเหลือกลุมคนยากจน   และ
ผูดอยโอกาสใหสามารถดํารงชีวิตไดอยางเหมาะสมตามอัตภาพ สามารถพึ่งตนเองไดในระยะยาว 
รวมท้ังการสรางใหเกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน โดยเฉพาะการเรงรัด
ปองกันและแกไขปญหายาเสพติดและอาชญากรรมอยางจริงจัง โดยเฉพาะการปรับปรุงระบบบริหาร
จัดการดานการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด     และความปลอดภัยในชีวิต           และทรัพยสิน  
ไดปรับเปลี่ยนแนวคิดและกระบวนการดําเนินการใหเปนไปในเชิงรุกอยางมีประสิทธิภาพ        
ควบคูกับการเพิ่มบทบาทของทุกฝายในสังคมใหมีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหาทุก
ขั้นตอน  พัฒนาระบบการปองกันและการแกไขปญหาอุบัติภัย ปญหาอาชญากรรม         ที่เกิดขึ้นให
มีประสิทธิภาพในการสนองตอบปญหาไดทันทวงที ภายใตกลไกการมีสวนรวม     และประสานการ
ดําเนินงานของทุกฝาย โดยมีฐานขอมูลที่ทันสมัยและมีเครือขายเชื่อมโยงอยางเปนระบบ 
 จากแนวทางการพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 จังหวัดภูเก็ต  
ไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดภู เก็ตตามแผนพัฒนาจังหวัดภู เก็ตแบบบูรณาการ                
ในปงบประมาณ 2547-2549 (สํานักงานจังหวัดภูเก็ต, 2545 : 31, 45, 56) โดยมีนโยบายสําคัญ         
ในการดําเนินงานของจังหวัดภูเก็ตคือ 4 ส 2 ป ไดแกสวยและสะอาดในดานสิ่งแวดลอมสะดวก    
และสนุกในดานการทองเที่ยว ปลอดภัยในดานยาเสพติดและความสงบเรียบรอย ประทับใจในดาน  
การบริการและโปรงใส ทั้งนี้จังหวัดไดมีกลยุทธและแนวทาง/มาตรการมรการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต   
ใหเปนเมืองนาอยู ดังนี้ 
 

 1. กลยุทธดานการปองกันอาชญากรรม กําหนดแนวทาง/มาตรการคือ 
 1.1  พัฒนาระบบงานสายตรวจใหครอบคลุมทุกพื้นที่ 
 1.2 พัฒนางานสืบสวนโดยการหาขาวเชิงรุก  ใหขาวที่ทันสมัยและสามารถนํามาใช
ประโยชนในการปองกันอาชญากรรมได 
 1.3  กวดขันสถานบริการ แหลงบันเทิง แหลงอบายมุข  บุคคลที่เกี่ยวของอันเปนปจจัย  ที่
สงผลตอนักทองเที่ยว 
 1.4  เงื่อนไขการนําไปสูการประกอบอาชญากรรมทุกพื้นที่อยางสม่ําเสมอ 
 1.5  เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของชุมชนและมวลชนใหสัมพันธในการทําความ
เขาใจ ปลูกจิตสํานึกของประชาชนใหหันมาสนใจตอปญหาอาชญากรรมและรวมมือกับตํารวจ       
ในการปองกันอาชญากรรม 
 1.6  กวดขันความประพฤติและระเบียบวินัย และกําหนดโทษเพื่อมิใหขาราชการตํารวจ
เขาไปมีผลประโยชนกับแหงอบายมุข 
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 1.7  ควบคุมการครอบครองและการใชอาวุธปนรวมทั้งการพกพาอาวุธปนของประชาชน
และเจาหนาที่ 

2. กลยุทธดานการปราบปรามอาชญากรรม ไดกําหนดแนวทางมาตรการคือ 
 2.1 จับกุมผูกระทําผิดอาญาที่เกิดขึ้นใหไดตามเกณฑที่สํานักงานตํารวจแหงชาติกําหนด 
โดยยึดหลักกฎหมายอยางเปนธรรม 
 2.2  ปรับปรุงตูยามและที่พักสายตรวจใหสามารถสกัดจับผูรายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.3  กวาดลางปราบปรามแหลงอบายมุขทุกพื้นที่ 
 2.4  สืบสวนจับกุมคดีเกาที่ยังคางอยู 
 2.5  ปราบปราม   จับกุมการกระทําผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ  โดยตั้งชุด
ปฏิบัติการเฉพาะกิจขึ้น 
 2.6 กวาดลางปราบปราม จับกุมผูกระทําผิดเกี่ยวกับอาวุธปน เครื่องกระสุนปน วัตถุ
ระเบิด  อาวุธสงคราม ผูลักลอบคาอาวุธผิดกฎหมายและมือปนรับจาง 
 

 จากแนวนโยบายการพัฒนาดังกลาว เพื่อการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ (สํานักงานจังหวัด
ภูเก็ต, 2547)  แขวงการทางเมืองภูเก็ตไดกําหนดโครงการตาง ๆ เพื่อพัฒนาตามแผนยุทธศาสตร   
ของจังหวัด รวมทั้งโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความปลอดภัยสะพานหิน          
เพื่อสนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพของเจาหนาที่สถานีตํารวจจังหวัดภูเก็ต มีหนาที่รับผิดชอบ     
ในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม และสืบสวนสอบสวนจับกุมผูกระทําผิดมาดําเนินคดีตาม
กฎหมายและนโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติ พระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547    
มาตรา 6 (พระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547, 2547 : 3) ไดกําหนดอํานาจหนาที่ของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติไวดังนี้คือ 
 

 1. รักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จ  
ราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค และพระราชอาคันตุกะ 
 2. ดูแลควบคุม และกํากับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจซึ่งปฏิบัติการตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
 3. ปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญา 
 4. รักษาความสงบเรียบรอยภายในราชอาณาจักร   ความปลอดภัยของประชาชน  และ
ความมั่นคงของราชอาณาจักร 
 5. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของขาราชการตํารวจ     
หรือสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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 6. ชวยเหลือการพัฒนาประเทศตามที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
 7. ปฏิบัติการอื่นใดเพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหการปฏิบัติการตามอํานาจหนาที่ตามขอ 
1, 2, 3, 4 หรือ 5 เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติในระยะที่ผานมามักเปนไปในลักษณะที่แยกสวน   
คือ ตางหนวยตางคิด ตางหนวยตางทํา ยึดตามหนาที่ของหนวยงานเปนหลัก จึงทําใหขาดพลัง            
ขาดความเชื่อมโยงของการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายของแผนไดอยางเต็มที่ แมวาในชวง
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 จะเริ่มใหความสําคัญกับการปรับกระบวนทัศนการพัฒนาใหมมาสูการพัฒนา
ที่เปนองคกรรวม มุงปรับวิธีการคิดใหเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ ปรับวิธีการทํางานที่ยึดภารกิจ
รวมกัน และทํางานแบบมีสวนรวมคิด รวมทํา และรวมรับผิดชอบ แตในทางปฏิบัติก็ไมบังเกิดผล 
เทาที่ควร ประกอบกับโครงสรางระบบบริหารราชการ ตลอดจนทัศนคติ คานิยมของคนยังไม
สามารถปรับเปลี่ยนไดทันทีทันใดจึงเปนอุปสรรคตอการแปลงแผนไปสูการปฏิบัติอยูมาก 

 

 ดังนั้น ในชวงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 จึงตองบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหเกิดการ       
แปลงแผนไปสูการปฏิบัติอยางจริงจังและตอเนื่อง   โดยใหความสําคัญเปนลําดับสูงตอการผลักดัน
ใหเกิดการปรับเปลี่ยนวิธีคิด วิธีทํางาน รวมทั้งการสรางพลังสังคมในทางบวก ซ่ึงหมายถึงการสราง
วิสัยทัศนรวม การสรางกระบวนการเรียนรูใหม ๆ จากการเปลี่ยนแปลง จึงไดกําหนดแนวทางในการ
ดําเนินการที่สําคัญคือ 
 

1.  เสริมสรางความเขาใจในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 พรอมสรางองคความรูในการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงเพื่อแปลงแผนไปสูการปฏิบัติ กระตุนใหเกิดการสรางความรู สรางวิธีการเรียนรู 
และการมีสวนรวมอยางสรางสรรค มุงเนนใหคนในสังคมไทยมีความเขาใจ มีความรูสึกเปนเจาของ 
มีขีดความสามารถ มีความพรอมและมีสวนรวมในการแปลงแผนไปสูการปฏิบัติไดอยางเปน
รูปธรรม 

2. ใหมีการบริหารยุทธศาสตรตามแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 อยางจริงจัง พรอมไปกับการ
พัฒนากระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการในระดับตาง ๆ ที่มีความเชื่อมโยงกันภายใตหลักการ         
ยึดพื้นที่ภารกิจการมีสวนรวมและมีการจัดลําดับความสําคัญ 

3.  ปรับปรุงกลไกและบทบาทของภาคสวนตาง ๆ ในสังคม เพื่อสนับสนุนกระบวนการ
แปลงแผนไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 

4. สรางกระบวนการ การมีสวนรวมของประชาชนควบคูกับการลดความขัดแยงในสังคม  
อันเนื่องมาจากการดําเนินโครงการพัฒนา เพื่อใหสามารถประสานแปลงแผนไปสูการปฏิบัติไดอยาง
ราบร่ืนสัมฤทธ์ิผลและเกิดความสงบสุขสามัคคีในสังคม โดยผลักดันใหภาครัฐสรางกระบวนการ  
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การมีสวนรวมของประชาชนในโครงการพัฒนาตั้งแตขั้นเริ่มตน  และตอเนื่องในขั้นการศึกษา
รายละเอียด  การนําเสนอและตัดสินใจ  รวมทั้งขั้นการดําเนินโครงการและติดตามประเมินผล      
โดยเลือกใชรูปแบบวิธีการที่หลากหลาย มีความเหมาะสมกับประเภทโครงการ สถานการณ 
สอดคลองกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิต สามารถเขาถึงกลุมคนทุกระดับไดอยางเหมาะสมและทั่วถึง   
เพื่อปองกันและลดความขัดแยงในสังคม 

5. พัฒนาระบบและกลไก  ติดตามประเมินผลและการสรางดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ           
ของการพัฒนาในทุกระดับ ใหสอดคลองกับกระบวนการปรับระบบบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม
และการมีสวนรวมของประชาชน อาทิ 

 5.1  ประสานวางระบบการติดตามประเมินผลงานและตรวจสอบผลงานของหนวยงาน
กลางใหเปนมาตรฐานเดียวกันและเปนเครือขายเชื่อมโยงกัน มีเกณฑช้ีวัดการประเมินผลงานที่มี 
ประสิทธิภาพ เพื่อสามารถนํามาเปนขอมูลในการประสานแผนงาน แผนเงิน และแผนคนอยางเปน
ระบบและตอเนื่อง  

 5.2 สนับสนุนใหหนวยปฏิบัติทุกระดับดําเนินการติดตามประเมินผลแผนงานโครงการ 
สรางเกณฑช้ีวัดและระบบประเมินผลงานขององคกรที่เนนผลลัพธของงาน เปดโอกาสใหทุกฝาย     
มีสวนรวมในการตรวจสอบและติดตามประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงานมากขึ้น รวมทั้ง   
ใหมีการนําขอมูลที่ไดจากการติดตามประเมินผลมาใชประโยชนในการปรับปรุงแผนงานโครงการ
ประจําปโดยตอเนื่อง 

 5.3  พัฒนาดัชนีช้ีวัดการพัฒนาตอเนื่องจากที่ดําเนินการในชวงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 
โดยเฉพาะในระดับภาพรวมหรือผลกระทบขั้นสุดทาย ระดับยุทธศาสตร และการพัฒนาเฉพาะดาน 
ใหเปนรูปธรรม  มีความยืดหยุนและสอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลงไดอยางเปนระบบและ
ตอเนื่อง โดยใหความสําคัญตอการมีสวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของ เพื่อใหเกิดการยอมรับของทุก
ฝายและนําไปใชประโยชนรวมกันอยางกวางขวาง 

 5.4 พัฒนาองคความรูและเสริมสรางความเขาใจในเรื่องการติดตามประเมินผลการ
พัฒนาและการจัดทําดัชนีช้ีวัดใหแกหนวยงานปฏิบัติ องคกรปกครองสวนทองถ่ินและองคกรชุมชน 
โดยใชกระบวนการฝกอบรม เรียนรูแลกเปลี่ยนประสบการณรวมกัน เพื่อสรางทักษะในการติดตาม
ประเมินผล และสามารถนําไปใชประโยชนรวมกันอยางเปนรูปธรรม 

 5.5  จัดใหมีการระดมความคิดและมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลการพัฒนา       
ในระดับภูมิภาคและระดับชาติเปนประจําป โดยเปดโอกาสใหผูเกี่ยวของและประชาชนไดมี        
สวนรวมอยางกวางขวาง 
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 จากแนวทางการแปลงแผนไปสูการปฏิบัติตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ     
ดังกลาว  องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตจึงกําหนดใหมีแผน/โครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยว
และรักษาความปลอดภัยจังหวัดภูเก็ต  อันเปนโครงการตามแนวทางแผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ตใหเปน
เมืองนาอยูขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต ซ่ึงไดเล็งเห็นความสําคัญและมุงเนนที่จะใหบริการ 
ชวยเหลือนักทองเที่ยวและสรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนที่เขามาทองเที่ยว         
ในจังหวัดภูเก็ต โครงการดังกลาวประกอบดวย โครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวอาวฉลอง        
ซ่ึงเปนโครงการที่ไดดําเนินการสรางแลวเสร็จอยางสมบูรณ  และโครงการศูนยชวยเหลือ
นักทองเที่ยวบริเวณสวนสาธารณะสะพานหิน และบริเวณใกลเคียง โครงการดังกลาวไดเร่ิม
ดําเนินการตั้งแตวันที่ 22 พฤษภาคม 2547 ระยะเวลาดําเนินโครงการสิ้นสุดลงเมื่อวันที่   22  
กุมภาพันธ 2548        โครงการก็ยังไมสามารถที่จะดําเนินการใหสําเร็จลุลวงได  ผูวิจัยในฐานะ
ขาราชการตํารวจซึ่งมี   หนาที่รักษาความสงบเรียบรอย ปองกันปราบปรามอาชญากรรมและสืบสวน
จับกุมผูกระทําความผิดภายใตพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ ในฐานะประชาชนซึ่งมีภูมิลําเนาและที่
พักอาศัยอยูบริเวณ   ติดกับสวนสาธารณะสะพานหิน อีกทั้งในฐานะนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏภูเก็ต ซ่ึงมีปรัชญาประจํามหาวิทยาลัยคือ “เปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาทองถิ่น บนพื้นฐาน
แหงความรับผิดชอบตอสังคม” และไดศึกษาในสาขายุทธศาสตรการพัฒนาซึ่งมุงสรางองคความรู
เพื่อพัฒนาสังคม จึงมีความเห็นวา หากเพิกเฉยใหโครงการดังกลาวนี้ถูกลมเลิกไป     พันธกิจและ
ความมุงมั่นขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตคงไมสามารถบรรลุไดตามวัตถุประสงค โดย
จังหวัดภูเก็ตไมสามารถเพิ่มความนาอยู ประชาชนยังขาดความมั่นใจในชีวิตและทรัพยสิน ผูวิจัยจึงมี
ความประสงคที่จะทําการประเมินผลเพื่อทราบความพึงพอใจของประชาชน กระบวนการดําเนินงาน  
จุดออน/จุดแข็งของโครงการทั้งสอง   อีกทั้งสาเหตุและปญหาในการดําเนินโครงการ      เพื่อหา
แนวทางในการสรางองคความรูในการแกปญหาและผลักดันใหโครงการดําเนินตอไป   เพื่อ
ประโยชนในการสรางความสะอาด อบอุน และความมั่นใจในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
ของนักทองเที่ยวและประชาชนในจังหวัดภูเก็ต  พรอมทั้งหาแนวทางในการสรางยุทธศาสตรการ
พัฒนาความเขมแข็งของสังคมอื่น ๆ ในอนาคตตอไป 
 
 
 
 
 
 



 

 

7

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพื่ อประเมินความพึงพอใจของประชาชนเกี่ ยวกับการดํ า เนินงานโครงการ                
ศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ในประเด็นตอไปนี้ 
  1.1  การอํานวยความสะดวกและการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน         
ของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวที่จังหวัดภูเก็ต 
  1.2  การสรางความเชื่อมั่นและสงเสริมภาพลักษณ การรักษาความปลอดภัยดานการ
ทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 
  1.3  การเตรียมความพรอมในการดําเนินการชวยเหลือนักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
  1.4 การดําเนินงานอยางตอเนื่องในการชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
  1.5  การประสานความรวมมือของหนวยงานในและนอกพื้นที่  เพื่อปฏิบัติการรวมศูนย 
ชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและทันทวงที 
  1.6  การตอบสนองตอนโยบายการทองเที่ยวจังหวัดและการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
  1.7 การติดตาม ประเมิน และรายงานผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
 2.  เพื่อศึกษาปญหา/อุปสรรคในการดําเนินโครงการฯ 
 3.  เพื่อศึกษาจุดออน/จุดแข็งของโครงการฯ 
 4. เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานโครงการฯอยางมีประสิทธิภาพ      
และสอดคลองกับความตองการของประชาชน 
 

โจทย/ปญหาการวิจัย 
 1. ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการดํา เนินงานโครงการศูนยชวยเหลือ
นักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตในประเด็นตาง ๆ ตอไปนี้   
  1.1  การอํานวยความสะดวกและการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน          
ของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวที่จังหวัดภูเก็ต 
  1.2  การสรางความเชื่อมั่นและสงเสริมภาพลักษณการรักษาความปลอดภัย  ดานการ
ทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 
  1.3  การเตรียมความพรอมในการดําเนินการชวยเหลือนักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
  1.4 การดําเนินงานอยางตอเนื่องในการชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
  1.5  การประสานความรวมมือของหนวยงานภายในและภายนอกพื้นที่      เพื่อ
ปฏิบัติการรวมศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและ
ทันทวงที 
  1.6 การตอบสนองตอนโยบายการทองเที่ยวจังหวัดและการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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  1.7 ติดตาม ประเมิน และรายงานผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
 2. ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินโครงการเปนอยางไร 
 3. จุดออน/จุดแข็งของโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความปลอดภัย
จังหวัดภูเก็ตเปนอยางไร 
 4.  แนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน
และเพิ่มประสิทธิภาพของการดําเนินงานขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตเปนอยางไร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยประเมินผลโครงการสรางศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษา ความ
ปลอดภัยจังหวัดภูเก็ต เปนการศึกษาประเมินผลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวและประชาชนตอ
โครงการฯ รวมถึงความกาวหนาจุดออนจุดแข็งและปญหาอุปสรรคของโครงการตามแผนพัฒนา
จังหวัดภูเก็ตขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต  พ.ศ. 2547-2548 ซ่ึงเปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
เพื่อการประเมินระหวางดําเนินโครงการ (Formative-/On-going evaluation) โดยมุงเนน การประเมิน
กระบวนการ ( Process evaluation )    เกี่ยวกับวิธีการจัดกิจกรรมของโครงการ      ปญหา/อุปสรรค  
จุดออน/จุดแข็ง  และแนวทางการปรับปรุงโครงการ    เพื่อนําโครงการที่วางแผนไวไปสูการปฏิบัติ
วามีความกาวหนาหรือเปนไปตามแผนหรือไมอยางไร  รวมท้ังประเมินผลผลิต                           
ของโครงการโดยทําการศึกษาโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความปลอดภัยจังหวัด
ภูเก็ตตามแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตป พ.ศ. 2548  จากผูใหขอมูลหลัก            
ซ่ึงสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงจากผูที่เกี่ยวของกับโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและเปนผูที่
อยูในพื้นที่   คือบริเวณสะพานหิน และทาเทียบเรืออาวฉลอง ไดแกเจาพนักงานองคการบริหารสวน
จังหวัดภูเก็ต รวมถึงนักทองเที่ยวที่มาพักผอนและประชาชนที่พักอาศัยอยูในบริเวณสะพานหิน    
และทาเรืออาวฉลอง ผูดําเนินโครงการและผูประกอบการรับเหมากอสรางโครงการ ในชวงเดือน
พฤษภาคม - มิถุนายน 2548 ผลการวิจัยไดสังเคราะหจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณระดับลึก      
วิจัยเพื่อนําไปสูแนวทางในการสงเสริม ผลักดันหรือปรับปรุงกิจกรรม วิธีการ หรือกระบวนการ
ดําเนินการใหรัดกุมและมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น โดยใชเครื่องมือวิจัย คือแบบสัมภาษณระดับลึก 
เพื่อเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางดังกลาว 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. ทราบถึงความกาวหนาของโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความ

ปลอดภัยจังหวัดภูเก็ต 
2. ทราบถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวและประชาชนที่มีตอโครงการ

ศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความปลอดภัยจังหวัดภูเก็ต 
3. ทราบถึงกระบวนการ ลําดับขั้นตอนเงื่อนไขและปญหาอุปสรรคในการดําเนินโครงการ

ศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความปลอดภัยจังหวัดภูเก็ต 
4. ผลการศึกษาชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลักดันโครงการใหบรรลุวัตถุประสงค      

เพื่อเพิ่มความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
5.  ผลการศึกษาเปนแนวทาง ในการสรางองคความรูในการประเมินเพื่อพัฒนาโครงการ

และผลักดันโครงการอื่น ๆ เพื่อสรางยุทธศาสตรการพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนจังหวัด
ภูเก็ตตามนโยบายรัฐบาลตอไป 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

การวิจัยเร่ืองการประเมินโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความปลอดภัย
จังหวัดภูเก็ตนี้  ผูวิจัยไดนําเนื้อหาสาระตลอดจนแนวความคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปน
แนวทางในการศึกษาและประเมินผลดังนี้  

1.   รูปแบบการประเมินแบบซิป (CIPP) 
2.   แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจและการวัดความพึงพอใจ 
3.  การวัดความพึงพอใจ 
4. แผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ต 
5. แผนพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 
6. ผลวิจัยที่เกี่ยวของ 

- ผลวิจัยในประเทศ 
- ผลวิจัยในตางประเทศ 

7.   กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

รูปแบบการประเมินแบบซิป (CIPP) 
จิรพันธ   ไตรทิพจรัส  (มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต, 2547 : 15-18)  ไดกลาวถึงรูปแบบ       

การประเมินแบบซิปไววา ดาเนียลแอล สตัฟเฟลบีม (Danial L.Stuffebeam : 1985)  นักประเมิน    
ชาวสหรัฐอเมริกาเปนผูเสนอแนวคิดในการประเมินที่เปนระบบและเปนพลวัต (Dynamic model) 
โดยมุงเนนที่สําคัญคือ “ใชควบคูกับการบริหารโครงการเพื่อหาขอมูลประกอบการตัดสินใจ        
อยางตอเนื่องตลอดเวลา”  ทั้งนี้สตัฟเฟลบีมมองวา     การประเมินเปนกระบวนการวิเคราะห       
เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่เปนประโยชนในการตัดสินใจ  เพื่อแสวงหาทางเลือกที่เหมาะสม โดยคําวา 
CIPP  ยอมาจากคําวา 1) สภาวะแวดลอม (Context)  2)  สิ่งนําเขา (Input)  3)  กระบวนการ (Process)      
และ 4)  ผลผลิต  (Product)  ซ่ึงการประเมินในดานตาง ๆ ดังกลาวมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 1. การประเมินสภาวะแวดลอม  (Context evaluation)  มีหลักการดังนี้ 
  เปนการประเมินเพื่อใหไดขอมูลที่สําคัญที่เกี่ยวของกับโครงการ  เชนการกําหนด
วัตถุประสงคของโครงการ  การกําหนดขอบเขตของการประเมิน  เปนตน      อาจจะกลาวไดวา   
เปนการตรวจสอบเพื่อตอบคําถามตาง ๆ เชน  
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- เปนโครงการที่สนองปญหา หรือความตองการจําเปนที่แทจริงหรือไม 
- วัตถุประสงคของโครงการชัดเจน เหมาะสม สอดคลองกับนโยบายขององคกร 

หรือนโยบายของหนวยเหนือหรือไม 
- เปนโครงการที่เปนไปไดในแงของโอกาสที่จะไดรับการสนับสนุนจากองคกร    

ตาง ๆ หรือไม  
  2.   การประเมินปจจัยเบื้องตน (Input  evaluation) 
       เปนการประเมินเพื่อตัดสินวาปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับโครงการเหมาะสมหรือไม 
ส่ิงเหลานี้จะชวยใหโครงการบรรลุจุดมุงหมายหรือไม อาจจะกลาวไดวาเปนการตรวจสอบเพื่อตอบ
ปญหาสําคัญ ๆ เชน 

- ปจจัยที่กําหนดไวในโครงการ เหมาะสม พอเพียงหรือไม 
- กิจกรรม/ยุทธวิธี/ทางเลือกที่กําหนดไวในโครงการมีความเปนไปไดและเหมาะสม 
       เพียงใด 

 3.   การประเมินกระบวนการ (Process  evaluation) 
  เปนการประเมินเพื่อหาขอบกพรองของการดําเนินงานตามขั้นตอนตาง ๆ ที่กําหนดไว 
และเปนการรายงานการปฏิบัติงานของโครงการนั้น ๆ ดวย หรืออาจจะกลาวไดวาเปนการตรวจสอบ
เพื่อตอบคําถามที่สําคัญ ๆ เชน 

- การปฏิบัติงานเปนไปตามแผนหรือไม กิจกรรมใดทําไดหรือทําไมได เพราะเหตุใด 
- เกิดปญหา อุปสรรค ความไมราบรื่น ไมคลองตัวหรือไม อยางไร 

 4.   การประเมินผลผลิต (Product  evaluation) 
  เปนการประเมินเพื่อวัดวาผลของโครงการ เปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม    
โดยอาศัยขอมูลการรายงานผลที่ไดจากการประเมิน Context input และ Process หรืออาจจะกลาว     
ไดวาเปนการตรวจสอบเพื่อตอบคําถามที่สําคัญ ๆ เชน 
  สรุปประเภทของการประเมินและลักษณะของการตัดสินใจ จากระบบความคิด         
ของสตัฟเฟลบีม แสดงไดดังแผนภาพตอไปนี้ 
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ตาราง 1  รูปแบบการประเมินของสตัฟเฟลบีม และลักษณะการตัดสินใจ 
 

                  ประเภทของการประเมิน                ลักษณะของการตัดสินใจ 
 

 
 

  
 

 
ที่มา  :  จิรพันธ  ไตรทิพจรัส ,2547 : 15-18 
 

 เชนเดียวกับแนวคิดของจําเนียร สุขพลาย และคนอื่น ๆ (2544 : 222-223) ซ่ึงไดสรุป 
รูปแบบของการประเมินโดยทั่วไปรวมทั้งรูปแบบการประเมินแบบ   CIPP  model    และระบุขอควร
คํานึงในการใชรูปแบบการประเมินไว ดังนี้ 
 1.   รูปแบบของการประเมินโดยใชหลักของเหตุผลทั่ว ๆ ไป อธิบายถึงความสัมพันธ
ระหวางการประเมินกับการตัดสินใจ และแสดงใหเห็นวากระบวนการประเมินใด ๆ ประกอบดวย
ขั้นตอนดังนี้ คือ 

1.1 ขั้นตอนของการวิเคราะหกิจกรรม  และขอมูลที่จะประเมินเพื่อสนองความตองการ
ของผูตัดสินใจ 

1.2 ขั้นตอนของการรวบรวมสารสนเทศ  (Information)  ที่ตองการ 
1.3 ขั้นตอนของการเสนอสารนิเทศใหแกผูตัดสินใจ 

ประเมินปจจัย 
เบื้องตน 

ประเมินสภาวะ
แวดลอม 

ประเมินกระบวนการ 

ประเมินผลผลิต 

เลือก/ปรับปรุง 
วัตถุประสงคของโครงการ 

ปรับปรุงแนวทาง หรือ 
กระบวนการทาํงาน 

ปรับปรุง/ขยาย 
ลมเลิก/ยุต ิ

เลือกทางเลือก/กิจกรรม/ 
ปรับเปลี่ยนปจจัยพืน้ฐาน 

ลมเลิก/ยุติ
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 2.   รูปแบบของการประเมินแบบ CIPP’s  model 
 แบบจําลองประเภทนี้ไมเพียงแตประเมินวาบรรลุวัตถุประสงคหรือไมเทานั้น แตยังเปน
การประเมินเพื่อใหรายละเอียดตาง ๆ  เพื่อชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการอีกดวย  
โดยเฉพาะการประเมินผลโครงการประชุม    ซ่ึงมีลักษณะเปนการประเมินความกาวหนา    เพื่อบงชี้
จุดเดน จุดดอยของการประชุม เพื่อที่จะนําผลไปปรับปรุงกิจกรรมแผนการประชุมไดทันทวงที  และ
มีการประเมินสรุปผลหลังเสร็จสิ้นการประชุมโครงการ  ซ่ึงเปนตัวบงชี้ผลสัมฤทธ์ิของโครงการ
ประชุม แบบจําลองที่เหมาะสมที่จะใชเปนกรอบความคิดในการประเมินแบบซิป จึงเปนที่นิยมใช 
ทั้งนี้เพราะนักประเมินจะไดขอดี  ขอบกพรอง และประสิทธิภาพของโครงการที่จะประเมินไดเปน
อยางดี  ซ่ึงนับไดวาเปนการรับขาวสารแบบสะสมชวยในการตัดสินใจของผูบริหารเปนอยางมาก   
ทั้งยังเปนแบบจําลองที่เขาใจงาย สะดวกในการปฏิบัติ จึงเปนที่นิยมอยางกวางขวาง ดังนั้น
แบบจําลองซิปจะประเมินในดานตาง ๆ ดังนี้ คือ 
  2.1  การประเมินสภาวะแวดลอม ซ่ึงจะชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนในการ
กําหนดวัตถุประสงค 
    2.2  การประเมินปจจัยเบื้องตน เปนการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงสรางเพื่อกําหนดรูปแบบ
โครงการ 
 2.3  การประเมินกระบวนการเปนการตัดสินใจในดานการประยุกตใช เพื่อควบคุม     
การปฏิบัติงานของโครงการ 
 2.4 การประเมินผลผลิตจะชวยในการตัดสินใจ และพรอมที่จะศึกษาดูผลสําเร็จ        
ของโครงการไดเร็วขึ้น 
 3.   ขอควรคํานึงในการใชรูปแบบการประเมิน 
  3.1 วัตถุประสงคของการประเมินคือ การใหสารนิเทศเพื่อการตัดสินใจ ดังนั้นจึงจําเปน 
อยางยิ่งที่จะตองมีรายละเอียดที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจ 
  3.2  ชนิดของการตัดสินใจที่แตกตางกัน ตองการออกแบบการประเมินที่แตกตางกัน 
และควรใชรูปแบบการประเมินที่มีประสิทธิผลและเปนรูปแบบทั่ว ๆ ไป 
  3.3 ในกรณีที่รูปแบบการประเมินมีความแตกตางกันในดานเนื้อหา  (content)  ควรใช
ขั้นตอนของการติดตามผลดังนี้ คือ วิเคราะห รวบรวม นําเสนอ 
  3.4  การตัดสินใจประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ  ดังนี้  คือ การวิเคราะห ออกแบบ       
เลือกปฏิบัติ  จึงจําเปนที่จะตองอาศัยขอมูลจากการประเมิน ดังนั้นจึงตองอาศัยความรวมมือระหวาง      
นักประเมินและผูตัดสินใจ 
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  3.5 เพื่อที่จะใหไดมาซึ่งคําตอบในการตัดสินใจ การออกแบบการประเมินจึงควร
คํานึงถึงเกณฑที่มีความตรงภายใน ความตรงภายนอก ความเที่ยง และมีความเปนปรนัย 
  3.6  การประเมินที่เปนกระบวนการตอเนื่องอยางเปนวัฎจักร(cycle) ตองใชกับโครงการ
ที่เปนระบบ 
 

กลาวโดยสรุป ขั้นตอนของการประเมินตามรูปแบบซิป ตั้งแตประเมินสภาวะแวดลอม
ประเมินปจจัยเบื้องตน ประเมินกระบวนการ และประเมินผลผลิต จะนําไปสูการตัดสินใจในการ
เลือกหรือปรับวัตถุประสงคของโครงการ การเลือกกิจกรรม หรือปรับเปลี่ยนปจจัยเบื้องตน           
การปรับปรุงแนวทางหรือกระบวนการทํางาน ตลอดจนขั้นสุดทายคือการปรับ/ขยายหรือลมเลิก 
หรือยุติโครงการ ซ่ึงในขั้นนี้หากตัดสินใจที่จะปรับปรุงหรือขยายโครงการ ก็สามารถจะทําได       
โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมหรือความจําเปนวาจะทําการปรับปรุงการประเมินประเภทใด ซ่ึงไม
จําเปนจะตองเริ่มจากการปรับปรุงสภาวะแวดลอมกอน อาจจะปรับปรุงเฉพาะปจจัยเบื้องตน        
หรือเฉพาะกระบวนการก็ได 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจและการวัดความพึงพอใจ 
 โดยทั่วไปการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจ  นิยมศึกษาในสองมิติคือ  มิติความพึงพอใจของ
ผูปฏิบัติงาน (Job satisfaction) และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ (service satisfaction)           
ในการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอผลการสงเสริมสุขภาพครอบครัวจังหวัดภูเก็ต           
เปนการศึกษาทัศนคติของประชาชนผูรับการบริการ  ดังนั้นผูวิจัยจึงมุงเนนที่จะศึกษาในมิติหลัง    
ซ่ึงมีผูกลาวถึงแนวคิดนี้ไวจํานวนมาก ในลักษณะใกลเคียงกันและสัมพันธกันเรื่องทัศนคติ เชน 
 

  มิลเล็ต ไดกลาวถึงความพึงพอใจในบริการหรือความสามารถที่พิจารณาวาบริการนั้นเปน   
ที่พึงพอใจหรือไม โดยวัดจาก (Millet, 1954 : 397-400) 

1. การใหบริการอยางเทาเทียมกัน คือ  การบริการที่มีความยุติธรรม    เสมอภาพ    และ
เสมอหนาไมวาผูใชบริการนั้นจะเปนใคร 

2. การใหบริการรวดเร็วทันตอเวลา คือ การใหบริการตามลักษณะความจําเปนรีบดวน 
3. การใหบริการอยางเพียงพอ คือ ความพึงพอใจดานสถานที่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ ตางๆ 
4. การใหบริการอยางตอเนื่องคือ  การใหบริการอยางสม่ําเสมอตอเนื่อง 
5. การใหบริการที่มีความกาวหนา คือการพัฒนางานบริการทางดานปริมาณ   และคุณภาพ

ใหมีความเจริญกาวหนาไปเรื่อย ๆ 
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ความพึงพอใจ ตามความหมายของพจนานุกรมทางดานจิตวิทยา Chaplin (1968 : 437)       
ไดใหคําจํากัดความวา เปนความรูสึกของผูที่มารับบริการตอสถานบริการตามประสบการณที่ไดรับ
จากการเขาไปติดตอขอรับบริการในสถานที่นั้น ๆ 

 

 โวลแมน (Wolman, 1973 : 333) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา  ความรูสึก 
(Feeling) เมื่อคนเราไดรับความสุขจากผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย (Goals) ตามความตองการ (Wants) 
และแรงจูงใจ (Motivation) ทัศนคติหรือเจตคติ (Attitude) เปนความรูสึกของคนเราที่มีความคิดเห็น
ตอส่ิงตาง ๆ รอบ ๆ ตัว ในดานความรูสึกชอบหรือไมชอบ เห็นดวยหรือไมเห็นดวยตอส่ิงตาง ๆ 
(Good, 1973 : 49)  อันเปนผลมาจากประสบการณการเรียนรูและความรูสึกนี้ จะเปนตัวกระตุน      
ใหบุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมของการตอบสนอง อาจเปนการสนับสนุนหรือคัดคานก็ได (ไพศาล 
หวังพานิช, 2526 : 146) 
 

ทัศนคติที่แสดงออกทางพฤติกรรมแบงได 2 ลักษณะคือ พึงพอใจ เห็นดวยหรือชอบ และ  
ไมพึงพอใจซึ่งเปนทัศนคติเชิงนิเสธ แตถาแบงใหละเอียดลงไปอีกจะเปนทัศนคติแบบกลางคือ         
รูสึกเฉย ๆ ไมถึงกับชอบหรือเกลียดชัง (รวีวรรณ   อังคนุรักษพันธุ, 2533  : 10) 

เครื่องมือที่ใชวัดทัศนคติหรือมาตราวัดทัศนคติ (Attitude scale) ประกอบดวย  ขอความหรือ
ขอคําถามซึ่งเปนสิ่งเราทางภาษาที่นิยมใชกันทําหนาที่เปนตัวเราใหบุคคลแสดงความเห็นหรือ
ความรูสึกออกมาเปนระดับความรูสึก เชน มาก ปานกลาง และนอย (ไพศาล หวังพานิช, 2526 : 148) 
จะเห็นไดวาความรูสึกตาง ๆ ซ่ึงเกิดจากความคิดภายในนั้นสามารถที่จะวัดไดดวยเครื่องมือ     ที่
นักจิตวิทยาไดออกแบบทําขึ้น ซ่ึงจะมีรูปแบบและลักษณะแตกตางกันออกไป ตามลักษณะ     ความ
ตองการแหงการวัด 

 

  เชลเลย  (Shelley, 1975 : 350-355 )ไดสรุปทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ โดยแบงความรูสึก
ของมนุษยเปนสองชนิดคือ ความรูสึกในทางลบ ความรูสึกในทางบวก ความรูสึกในทางบวก        
เปนความรูสึกชนิดที่เมื่อเกิดขึ้นแลวทําใหเกิดความสุข สวนความรูสึกในทางลบเปนความรูสึก    
ชนิดที่เมื่อเกิดขึ้นแลวทําใหเกิดความไมสบายใจ  ความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอนซึ่งสามารถ
ทําใหเกิดความรูสึกในทางบวกเพิ่มขึ้นได  อีกทั้งความสัมพันธของความรูสึกทั้งสองชนิดนี้เรียกวา 
ระบบความพึงพอใจ  
 

 มัลลิน (Mullins, 1985 : 280) กลาววาความพึงพอใจเปนทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ 
หลาย ๆ ดาน เปนสภาพภายในที่มีความสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลที่ประสบความสําเร็จในงาน 
ทั้งดานปริมาณและคุณภาพ เกิดจากมนุษยจะมีแรงผลักดันบางประการในตัวบุคคล ซ่ึงเกิดจากการ   
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ที่ตนเองพยายามจะบรรลุถึงเปาหมายบางอยางเพื่อที่จะสนองตอบตอความตองการ หรือ            
ความคาดหวังที่มีอยู และเมื่อบรรลุเปาหมายนั้นแลวจะเกิดความพอใจเปนผลสะทอนกลับไปยัง
จุดเริ่มตนเปนกระบวนการหมุนเวียนตอไปอีก 

1. ความพอเพียงของบริการที่มีอยูคือ ความพอเพียงระหวางบริการที่มีอยูกับความตองการ
ของผูรับบริการ 

2. การเขาถึงแหลงบริการคือ ความสามารถที่จะไปใชแหลงบริการไดสะดวก 
3. ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ 
4. ความสามารถของผูรับบริการในการที่จะเสียคาใชจายในการบริการ 
5. การยอมรับคุณภาพของบริการซึ่งในกรณีรวมถึงการยอมรับลักษณะของผูใชบริการ 

 

ทัศนคติและความพึงพอใจเปนสิ่งหนึ่งสามารถใชแทนกันได เพราะทั้งสองคํานี้จะหมายถึง 
ผลที่ไดจากบุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งหนึ่ง ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจ
ในสิ่งนั้น และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจนั้นเอง (Vroom, 1994 : 99) 

 

 พิทักษ ตรุษทิม (2538, 24) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอ   
เร่ืองใดเรื่องหนึ่ง ในเชิงการประเมินคาเกี่ยวของสัมพันธกับทัศนคติอยางแยกกันไมออก ซ่ึงมี
ความหมายวา ความรูสึกของบุคคลนั้นสามารถแสดงออกดวยการประมาณคาทางดานตัวเลขได      
เพื่อนํามาเปนตัวบงบอกถึงระดับความพึงพอใจ ซ่ึงแนวคิดนี้ไดสอดคลองกับแนวคิดของกูด (Good, 
1973 :13) ซ่ึงไดใหความหมายของความพึงพอใจวา    สภาพหรือระดับความพอใจที่เปนผลมาจาก
ความสนใจ และทัศนคติของบุคคลที่มีตอคุณภาพและสภาพของงานนั้น 
  

 คอทเลอร (Kotler, 2000 : 36) กลาวถึงความพึงพอใจของลูกคาวา เปนระดับความรูสึกของ
ลูกคาที่มีผลจากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑ หรือการทํางาน     
ของผลิตภัณฑกับความคาดหวังของลูกคา ระดับความพอใจของลูกคาจะเกิดความแตกตางระหวาง
ผลประโยชนจากผลิตภัณฑและความคาดหวังของบุคคล  ความคาดหวังของบุคคล (Expectation) 
เกิดจากประสบการณและความรูในอดีตของผูซ้ือ สวนผลประโยชนจากคุณสมบัติ ผลิตภัณฑ      
หรือการทํางานของผลิตภัณฑ เกิดจากนักการตลาดฝายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ซ่ึงจะพยายามสรางความ  
พึงพอใจใหกับลูกคา โดยพยายามสรางมูลคาเพิ่ม (Value added) การสรางมูลคาเพิ่มเกิดจากการผลิต
และจากการตลาด รวมทั้งมีการทํางานรวมกันกับฝายตาง ๆ โดยยึดหลักการสรางคุณภาพรวม (Total 
quality)  มูลคาเกิดจากความแตกตางทางการแขงขัน   (Competitive differentiation)  มูลคาที่มอบ
ใหแกลูกคาจะตองมากกวาตนทุนของลูกคา (Cost) ตนทุนของลูกคาสวนใหญก็คือ ราคาสินคา หรือ
บริการนั่นเอง   
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  กลาวโดยสรุปความพึงพอใจในบริการเปนความรูสึกหรือทัศนคติในทางที่ดีของบุคคล     
ตอการรับบริการของหนวยงาน  ซ่ึงผูรับบริการไดรับประโยชนจากการบริการตามที่คาดหวัง 

 

การวัดความพึงพอใจ 
 ในการวัดความพึงพอใจนั้น บุญเรือง  ขจรศิลป  (ประภาพันธ  พลายจันทร, 2546 : 6)        
ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับเรื่องนี้วา ทัศนคติหรือเจตคติเปนนามธรรมหรือเปนการแสดงออก    คอนขาง
ซับซอน  จึงเปนการยากที่จะวัดทัศนคติไดโดยตรง แตเราสามารถที่จะวัดทัศนคติไดโดยออม โดยวัด
ความคิดเห็นของบุคคลเหลานั้นแทน ฉะนั้นการวัดความพึงพอใจก็มีขอบเขตที่จํากัด อาจมีความ
คลาดเคลื่อนขึ้นถาบุคคลเหลานั้นแสดงความคิดเห็นไมตรงกับความรูสึกที่แทจริง ซ่ึงความคลาด
เคลื่อนเหลานั้นยอมเกิดขึ้นไดเปนธรรมดาของการวัดทั่ว ๆ ไป 
 

 ภนิดา  ชัยปญญา  (ประภาพันธ  พลายจันทร, 2546 : 6–7)  กลาววา การวัดความพึงพอใจนั้น 
สามารถทําไดหลายวิธี ดังตอไปนี้ 

1. การใชแบบสอบถามโดยผูออกแบบสอบถาม เพื่อตองการทราบความคิดเห็น ซ่ึง
สามารถกระทําไดในลักษณะกําหนดคําตอบใหเลือก หรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกลาว          
อาจถามความพอใจในดานตาง ๆ 

2. การสัมภาษณเปนวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงตองอาศัยเทคนิคและวิธีการที่ดี
จะไดขอมูลที่เปนจริง 

3.  การสังเกตเปนวิธีการวัดความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล    เปาหมาย 
ไมวาจะแสดงออกจากการพูดจา กิริยา ทาทาง วิธีนี้ตองอาศัยการกระทําอยางจริงจัง       และสังเกต
อยางมีระเบียบแบบแผน 

 

 ดังนั้นจึงกลาวไดวา การวัดความพึงพอใจสามารถทําไดหลายวิธี  ทั้งการใชแบบสอบถาม 
การสัมภาษณ  และการสังเกต ทั้งนี้จะเลือกใชวิธีใดขึ้นอยูกับความเหมาะสมของการวัด 
 

ดังนั้นการวัดระดับความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยว
จังหวัดภูเก็ต  จึงกระทําโดยการใชแบบสอบถาม และการสัมภาษณระดับลึก ซ่ึงเปนวิธีการที่นิยม    
ใชกันอยางแพรหลายอีกวิธีหนึ่ง เพื่อใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนและนักทองเที่ยว
จุดออน/จุดแข็ง  รวมทั้งปญหา/อุปสรรค  เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนิน
โครงการในอนาคตตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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แผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ต 
 สํานักงานจังหวัดภูเก็ต (2547) ไดกําหนดแผนพัฒนาจังหวัดไวดังนี้ 

1. วิสัยทัศนการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต 
 “ศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก มีคุณภาพชีวิตที่ดีมีเอกลักษณวัฒนธรรม

และมีการพัฒนาที่ยั่งยืน” 
2. เปาหมายการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต 
 สงเสริมการทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก มีคุณภาพชีวิตที่ดี  มีเอกลักษณวัฒนธรรม  

และมีการพัฒนาที่ยั่งยืนไดกําหนดเปาประสงคในการเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวรอยละ 10 ตอป       
จากฐานขอมูลพื้นฐานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ป พ.ศ. 2545  จํานวน 3 ลานกวาคน       
คาดวาเมื่อส้ินป พ.ศ. 2550  จะมีนักทองเที่ยวเขาสูจังหวัดภูเก็ต 5 ลานกวาคน  สามารถสรางรายได
เพิ่มขึ้นถึง 1 แสนลานบาท  อัตราเฉลี่ยระยะเวลาพํานักเพิ่มขึ้น 6.5 วัน และรายจายของนักทองเที่ยว
เพิ่มขึ้นถึง 5,937 บาท/คน/วัน โดยเพิ่มขึ้นรอยละ 13  ตอป จากขอมูลพื้นฐานการทองเที่ยว           
แหงประเทศไทย  เมื่อป พ.ศ. 2545  รายจายของนักทองเที่ยว จํานวน 3,641 บาท/คน/วัน 

 

  เพื่อเปนการรองรับแผนปฏิบัติการภายใตยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจภาคใต       
ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ในการใชประโยชนดานที่ตั้ง           
ทางภูมิศาสตรเพื่อเชื่อมโยงภาคใตกับภูมิภาคเอเชียและกลุมจังหวัด  รวมทั้งการเตรียมการรับ       
ยุทธศาสตรดานพลังงานและ  Land  Bridge  ของรัฐบาล  จึงไดกําหนดเปาประสงคในการเตรียม
ความพรอมดานพื้นที่  เพื่อรองรับประตูเชื่อมโยงเศรษฐกิจเอเชียใตของยุทธศาสตรการพัฒนากลุม
จังหวัดสามเหลี่ยมอันดามัน  (ภูเก็ต  พังงา  กระบี่)  โดยเฉพาะการมีผังเมืองเฉพาะ 8 ผัง  บังคับใช  
การจัดการดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  การจัดหาแหลงน้ําอุปโภคบริโภครองรับพื้นที่
การพัฒนา การยกระดับคุณภาพชีวิตและการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานใหสามารถเขาถึงได
โดยสะดวก 
 

       สําหรับการเสริมสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจในพื้นที่ใหเชื่อมโยงการพัฒนาสู พื้นที่
ดอยโอกาสตามยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจภาคใตนั้น  จังหวัดภูเก็ตไดกําหนดเปาประสงค       
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตภาคเกษตร (การประมง) ที่เชื่อมโยงกับทรัพยากรในทองถ่ิน       
เชน การสรางเครือขายผูเพาะเลี้ยงสัตวน้ําชายฝง ซ่ึงนอกเหนือจากจะมีเปาหมายเพื่อ                     
เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตแลว   ยังหวังที่จะใหเกิดการนําผลผลิตเหลานี้ไปจําหนายยังกลุมประเทศ
เอเชียใตดวย 
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3. ประเด็นยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต 
 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 : การกําหนดตําแหนงทางยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต  

(Positioning  as  Tourism  City)  โดยกําหนดใหเปน  Beach  resort  ในกลุมลูกคาที่มีคุณภาพ 
 แนวทางการพัฒนา 

1) การประชาสัมพันธภาพลักษณจังหวัดภูเก็ต 
2) จัดทําและบริหารระบบขอมูลดานการทองเที่ยว 
3) การทําการตลาดการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต  เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวตางชาติซ่ึงเปน 

กลุมเปาหมาย 
 

      ประเด็นยุทธศาสตรที่  2 : ยุทธศาสตรในการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน   
ของจังหวัดภูเก็ต 

 แนวทางการพัฒนา 
 1) สรางความแตกตางเพื่อสรางมูลคาเพิ่มจากการทองเที่ยว  (Increase  value  from  

tourism)  โดยเนนดานตาง ๆ ดังนี้ 
  -   กอสรางศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ  (MICE) 

-   การสงเสริมใหภูเก็ตเปนศูนยบริการสุขภาพและการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
(International  Medical  Service, Health  Service  and  Spa  Health  Tourism) 

-   พัฒนาภูเก็ตเปนสวรรคของการชอปปงนานาชาติ  (Shopping  Paradise, OTOP  
Bazaar) 

-   เสริมแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและแหลงทองเที่ยวเพื่อความบันเทิง             
ที่สอดคลองกับ  Positioning  ของภูเก็ต 

-   สงเสริมการใชจุดเดนเรื่องอาหารในการพัฒนาการทองเที่ยวของภูเก็ต 
- การจัดการใหมีการทองเที่ยวตลอดฤดูกาล  (Seasonality)  โดยรวมมือกัน        

อยางเปนระบบ  มีการวางแผนลวงหนา  และไมใชกลยุทธดานราคาเพียงอยางเดียว 
 2) เสริมจุดแข็งของภูเก็ตคือ  หาดทรายชายทะเลที่สวยงาม  (Beach) และการมีอัธยาศัย
ไมตรีที่อบอุน  (Hospitality) เพื่อคงความยั่งยืน (Sustain) การทองเที่ยวของภูเก็ต (Generate  
sustainable  tourist  income) โดยเนน 
 -   การวางผังเมืองและการบังคับใช  (Zoning) 
 -   การรักษาสิ่งแวดลอมทางกายภาพทางสังคมและทางทัศนียภาพของภูเก็ต 
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 - การกระตุนใหเกิดจิตสํานึกของประชาชนชาวภูเก็ตในการเปนเจาบานที่ดี     
พรอมตอนรับนักทองเที่ยวและรักษาสิ่งแวดลอม 
 -   การพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวในภูเก็ตในทุกประเภททุกระดับ โดยความ
รวมมือระหวางสถานศึกษากับผูประกอบการ 
 -   การผลิตบุคลากรเพื่อรองรับการทองเที่ยวและกิจกรรมที่เกี่ยวของ 
 3) ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน  (Strengthen  infrastructure)  โดยเนน 

 -   เพิ่มความสะดวกในการเดินทางอากาศ 
 -   ปรับปรุงความสะดวกในการเดินทางทางเรือ 
 -   ปรับปรุงการเดินทางทางบก 
 -   วางแผนและบริหารการเดินทางทั้งระบบ 

  -   เสริมโครงสรางพื้นฐานดาน  ICT 
 

แผนพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 
 องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต (2545 : 1) ไดกําหนดแผนพัฒนาขององคการบริหาร    
สวนจังหวัดตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย  วาดวยการวางแผนพัฒนาขององคกรปกครอง        
สวนทองถ่ิน  พ.ศ. 2541  กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองดําเนินการวางแผนพัฒนา  
โดยจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนา แผนพัฒนา 5 ป  และแผนพัฒนาประจําป  ซ่ึงกรมการปกครอง  
ไดวางแนวทางในการจัดทําแผนพัฒนา 5 ป (พ.ศ. 2545-2549) ใหสอดคลองกับการจัดทําแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่ 9  (พ.ศ. 2545-2549)  และแผนพัฒนาจังหวัด 5 ป  ทั้งในดาน
เนื้อหา  สาระ  ขั้นตอนและระยะเวลาดําเนินการ  โดยการจัดทําแผนพัฒนา 5 ป  จะตองดําเนินการ
จัดทําใหแลวเสร็จกอนแผนพัฒนาประจําป 
 

ยุทธศาสตรดานการพัฒนาเศรษฐกิจและการทองเที่ยว ประกอบดวยแนวทางการพัฒนาดังนี้ 
1)   สงเสริมการทองเที่ยวทุกดาน อาทิดานกีฬา, ดานอาหาร/ผลิตภัณฑพื้นเมือง             

และประเพณีวัฒนธรรม 
2)   การฟนฟู/อนุรักษแหลงทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตรทางธรรมชาติ 
3) การกอสรางและพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหม 
4)   ใหขอมูลรายละเอียดของแหลงทองเที่ยวในแตละแหง  และขอมูลความปลอดภัย       

ในการทองเที่ยวแหลงนั้น ๆ 
5) สนับสนุนสงเสริมดานการบริหารการจัดกิจกรรมของกลุมอาชีพตาง ๆ 
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6)   สนับสนุนการรวมกลุมเพื่อพัฒนาอาชีพและเพิ่มรายไดของประชาชนจากการทองเที่ยว
และธุรกิจที่เกี่ยวของ 

7)   สนับสนุนการจัดอบรมสัมมนาและสนับสนุนการศึกษาใหแกประชาชน  รวมทั้ง    
กลุมอาชีพตาง ๆ  

 

แนวนโยบายขององคการบรหิารสวนจังหวัดภูเก็ต 
นโยบายบรหิารและพัฒนาเมอืงภูเก็ต  (องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต, 2547) 

 

1. นโยบายดานการศึกษา 
1.1 สงเสริมและสนับสนุนพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา เพื่อยกมาตรฐาน          

ใหเทาเทียมกันทั้งจังหวัดภูเก็ต โดยรวมมือกับภาคเอกชน  องคกรวิชาชีพ  องคกรปกครอง           
สวนทองถ่ิน ใหมีสวนรวมในการจัดการศึกษา เรงพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหผูเรียนไดเรียนรูอยางมี
ความสุข  มีคุณธรรมจริยธรรม  ตลอดจนพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพที่ดีอยางตอเนื่อง พัฒนาครู        
ใหเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนากระบวนการเรียนรู และสนับสนุนใหสถานศึกษาพัฒนา
คุณภาพการศึกษาไดตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ   และไดรับการประกันคุณภาพการศึกษา    
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542  

1.2  การนําความรูสูประตูบาน สงเสริมใหชาวภูเก็ตไดเรียนรูตามความสนใจ และ   
ความจําเปนตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต นอกจากนั้นเปนการสงเสริมใหประชาชนผูประกอบการ      
ไดศึกษาและพัฒนาทักษะความรูที่ตองการนําไปประกอบอาชีพเพื่อใหทันกับการเปลี่ยนแปลง       
ทางเศรษฐกิจและสังคมของบานเมือง  พรอมกับใหความรูแกครอบครัวและบุคคลทั่วไป  ในการ
วางรากฐานเบื้องตนของชีวิตและเตรียมความพรอมใหแกบุตรหลานกอนวัยเรียนใหทั่วถึง 

1.3  สงเสริมใหเด็กและเยาวชนภูเก็ตสามารถใชภาษาในการสื่อสารไดอยางนอย           
2  ภาษา โดยสรางจุดกระตุน  และผลักดันใหสถานศึกษาจัดหลักสูตรเรงรัดใหผูเรียนไดเรียนรู      
โดยเนนการปฏิบัติกับเจาของภาษาหรือผูเชี่ยวชาญในภาษานั้น 
 1.4 สงเสริมรวมมือกับสถานศึกษาชั้นนําทั้งในประเทศและตางประเทศ  กําหนด
นโยบายเปาหมาย  และการสนับสนุนสงเสริมการศึกษาระดับนานาชาติ  ประสานงานระหวาง
สถานศึกษาของไทยกับสถาบันการศึกษาในตางประเทศเขามาจัดการศึกษาในลักษณะเครือขาย หรือ
เขามาจัดตั้งสถานศึกษาที่ไดมาตรฐานสากลในภูเก็ต ใหมีอิสระในการบริหารจัดการอยางมีคุณภาพ 
 1.5  สงเสริมและผลักดันสถานศึกษาในจังหวัดภูเก็ตมุงสูความเปนสากล  สนับสนุน  
และสงเสริมสถานศึกษาทุกระดับ  จัดการศึกษาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ 
และสังคม ใชการศึกษาเปนสื่อสรางเสริมความรูและปลูกจิตสํานึกเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง     



 

 

22

ครอบครัว    ทองถ่ิน    ใหรูทันกับความกาวหนา     และการเปลี่ยนแปลงของบานเมือง      และนานา
อารยประเทศ  

2. นโยบายดานคณุภาพชวีิต 
       2.1  มุงเนนใหจังหวัดภูเก็ตเปนเมืองที่รมเย็น  และประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสิน โดยการสนับสนุนใหมี  “ตํารวจบาน”  จากภาคประชาชนเพื่อดูแลสังคม โดยรับการ
รวมมือสนับสนุนชวยเหลือจากสวนราชการ  

2.2  ผลักดันผูสูงอายุที่มีรายไดนอยใหมี   “เบี้ยยังชีพ”  อยางทั่วถึง 
2.3  สงเสริมการเพิ่มสวัสดิภาพทางสังคมใหความรูเปนที่ปรึกษาทางดานกฎหมาย      

แกประชาชนในทุกตําบล  ดวยการจัดใหมี “ทนายบาน” ประจําตําบลขึ้น สําหรับบริการปรึกษา    
ดานกฎหมายตาง ๆ  

2.4  สงเสริมสนับสนุนงานดานสาธารณสุขใหภูเก็ตเปนเมืองสะอาดปราศจากมลพิษ 
พิชิตอุบัติภัยและครอบครัวอบอุนโดยการ 

2.4.1  รณรงคปลูกจิตสํานึก  สรางความรวมมือจากทุกภาคีและหนวยงานตาง ๆ  
ทั้งภาครัฐและเอกชน ใหมีมาตรการควบคุมตรวจสอบ  มีมาตรฐานการสงเสริมและผลักดัน
ความกาวหนาในเรื่องความสะอาด  ปญหามลพิษ  ปญหาอุบัติภัย  

2.4.2  สรางวัฒนธรรมครอบครัวที่อบอุน โดยการวางแผนกับหนวยงาน                
ที่รับผิดชอบ เพื่อจัดกิจกรรมสงเสริมการใชชีวิตรวมกันภายใตครอบครัว  การสงเสริมวิธีเล้ียงดูบุตร
ที่ถูกตอง รวมทั้งการพัฒนาสถานที่พักผอนทองเที่ยวสําหรับครอบครัว เปนตน  

2.5  สงเสริมสนับสนุนดานกีฬา 
2.5.1 สงเสริมและสนับสนุนใหเด็ก  เยาวชนและประชาชน  พัฒนาสุขภาพ อนามัย  

โดยการออกกําลังกายและเลนกีฬาเปนประจําอยางตอเนื่อง  จัดใหมีสนามกีฬาและสถานที่สําหรับ
การออกกําลังกายซึ่งรวมไปถึงอุปกรณกีฬา และสิ่งอํานวยความสะดวกอยางเหมาะสม   พรอมทั้ง
สนับสนุนใหมีอาสาสมัครผูนํากีฬาประจําตําบลและหมูบาน เพื่อรวมจัดกิจกรรมดังกลาว  
 2.5.2   รณรงคประชาสัมพันธใหเด็ก  เยาวชนและประชาชนทุกกลุมไดตระหนักถึง
ความสําคัญของการออกกําลังกายและเลนกีฬาโดยผานสื่อตาง ๆ  อยางตอเนื่อง  
 2.5.3   สนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมการออกกําลังกาย และเลนกีฬา รวมทั้งการฝก
ทักษะทางกีฬาใหไดมาตรฐานสากล เตรียมพรอมสนับสนุนใหมีการจัดการแขงขันกีฬาใหกับเด็ก
และเยาวชนในระดับชาติและระดับสากล 
  2.5.4  สนับสนุนใหมีการระดมทรัพยากรจากทุกภาคสวนในการสรางสวนสุขภาพ
และสถานที่ออกกําลังกายหรือเลนกีฬาโดยใหทองถ่ินมีสวนรวมในการพัฒนาและดูแลรักษา 
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2.6 สงเสริม สนับสนุน  การศาสนาและศิลปวฒันธรรม 
2.6.1    สงเสริมสนับสนุนบทบาทขององคกรศาสนาทุกศาสนาในการเผยแพร

หลักธรรมทางศาสนา   เพื่อเสริมสรางคุณธรรมและพัฒนาคุณภาพชีวิต  สนับสนุนการศึกษาของ
พระสงฆ สามเณร บุคคลทั่วไปและเยาวชนดวยหลักธรรมทางศาสนาเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

2.6.2  สนับสนุนใหประชาชน องคกร สถาบันตาง ๆ  เขารวมกิจกรรมทาง
พระพุทธศาสนา  การอนุรักษ  สงเสริมและเผยแพรศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต 

2.6.3   สงเสริมและพัฒนาใหภูเก็ตเปนศูนยกลางแหงการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 
โดยเฉพาะสถาปตยกรรมแบบซิโนโปตุกีส  รวมทั้งพัฒนาโบราณสถานใหเปนสวนหนึ่งของการ
ทองเที่ยว 

2.6.4 สนับสนุนการจัดตั้งแหลงเรียนรูชุมชน (Learningcenter) เพื่อรวบรวมผลงาน
ทางศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และภูมิปญญาทองถ่ินภูเก็ต   เพื่อปลูกฝงคานิยม    หวงแหน
แผนดินถ่ินเกิด  ปลูกฝงความรักชาติบานเมืองดวยการทําดี  เปนแบบอยางที่ดีใหเห็นถึงคุณธรรม
สําคัญสําหรับเยาวชนและชาวภูเก็ตทั้งมวล  ทั้งนี้แหลงเรียนรูชุมชนนี้ยังเปนแหลงสงเสริม            
การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร     และสงเสริมสรางปญญา      กอใหเกิดรายไดตอทองถ่ินเพื่อเพิ่ม
วันเขาพักของนักเดินทางในระยะยาวตอไป  
  2.6.5   สนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษาทั้งในระบบนอกระบบ  ตามอัธยาศัย
เพื่อสงเสริมเยาวชนใหตระหนักในความรักและใสใจวัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ินของ
ไทยอันดีงามนี้  เชน     การจัดคายเยาวชนรักษวัฒนธรรมไทยและวัฒนธรรมทองถ่ิน        การจัดคาย
สงเสริมคุณธรรมจริยธรรม  การบวชสามเณรภาคฤดูรอน การฝกปฏิบัติพัฒนาจิต  การอบรมมารยาท  
การอนุรักษการใชภาษาถิ่น  เพื่อเปนการปลูกฝงคานิยมที่เหมาะสมและดีงามใหกับเยาวชน  นักเรียน  
นิสิตนักศึกษา และประชาชนทั่วไป  
2.6.5 สนับสนุนยุทธศาสตรใหม นําภูเก็ตสูความเปนสากล สงเสริมใหมีการจัดการประชุมเพื่อ

แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหวางกัน  เชนในระดับประเทศ  ในระดับภูมิภาคเอเซียอาคเนย 
และระดับโลก  เพื่อยกระดับใหจังหวัดภูเก็ตมีความสําคัญในฐานะศูนยกลางทางเศรษฐกิจ    
สังคมและการทองเที่ยว 
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3. นโยบายโครงสรางพื้นฐาน 
3.1 ผลักดันใหมีการจัดระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานอยางพอเพียง  เนนการ

ใหบริการเพื่อใชในการบริโภคอยางเพียงพอ  มีไฟฟาทุกหมูบาน  มีเสนทางคมนาคมสะดวกตอการ  
เดินทาง มีโทรศัพทสาธารณะประจําทองถ่ิน  

3.2 จัดระบบขนสงมวลชน   เพื่อรองรับการคมนาคมภายในจังหวัดอยางสะดวก   และ
ปลอดภัย 

3.3  ผลักดันใหมีการแกไขปญหาการจราจรคับคั่งโดยการจัดระบบอยางมีประสิทธิภาพ 
3.4 ผลักดันใหมีการพัฒนาแหลงน้ําใชสําหรับประชาชนและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

อยางเพียงพอตลอดป  
4. นโยบายดานเทคโนโลยี 

4.1 สนับสนุนการจัดตั้งศูนยขอมูลทางเศรษฐกิจและสังคมเพื่อรองรับการบริหาร      
การจัดการและเพื่อรองรับการเปนเมืองขอมูลขาวสารและเทคโนโลยีของจังหวัดภูเก็ตในอนาคต 

4.2 สงเสริมการจัดตั้งภาคีภาควิชาการอันเปนคลังสมองของจังหวัดภูเก็ต ประกอบดวย
ผูรู  ภูมิปญญาทองถ่ิน  ปราชญชาวบานและนักวิชาการสําหรับการกําหนดทิศทาง เปาหมายของการ
พัฒนาที่ยั่งยืน  

4.3  สงเสริมการใชเทคโนโลยีซ่ึงเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิตทั้งในระบบ
การศึกษา  การประกอบอาชีพและความเปนอยูของชาวภูเก็ต  

5. นโยบายดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 
5.1  เรงรัดการอนุรักษ  พัฒนา  ควบคุมดูแลแหลงน้ําธรรมชาติ  การคนหาแหลงน้ํา    

ใตดินหรือแหลงน้ําจากขุมเหมืองเกา   อยางเปนระบบ  เพื่อใหประชาชนมีน้ําสะอาดเพียงพอตอการ
อุปโภคบริโภค  รองรับการขยายตัวดานการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 

5.2  สงเสริม สนับสนุน  การปองกัน บําบัดมลพิษสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะมลพิษทางดิน 
มลพิษทางน้ํา  มลพิษทางทัศนียภาพ  ขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล โดยการวางมาตรการควบคุมมลพิษ
อยางเปนระบบ  
  5.3  สงเสริม สนับสนุน ฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมที่เสื่อมโทรม
โดยเฉพาะความเสื่อมโทรมของแนวปะการังอันเนื่องมาจากการทําการประมง  การทองเที่ยว   การ
ปลอยน้ําเสียจากชุมชน   การชะลางของสารพิษจากสารกําจัดศัตรูพืชดานการเกษตรกรรมลงสูทะเล 
โดยสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถ่ินและประชาชน มีสวนรวมในการดูแลรักษา ตลอดจนใช
กฎหมายเพื่อปองกันการถูกทําลาย  
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 5.4  สงเสริมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เพื่อใหเกิดความยั่งยืน     
ทั้งดานระบบนิเวศ  เศรษฐกิจ  สังคม  โดยสงเสริมใหทั้งภาครัฐ  เอกชนและประชาชน  มีสวนรวม
ในการทําแผนปฏิบัติการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดภูเก็ต 
 5.5  สงเสริม สนับสนุนการสรางสรรคส่ิงแวดลอมเมืองที่สวยงามและมีเอกลักษณ    
ของจังหวัดภูเก็ต  โดยการสรางเครือขายในการจัดการสิ่งแวดลอมและสรางจิตสํานึกแกเยาวชน     
และใหประชาชนทั่วไปรวมกันดูแล  สรางสรรค  มีจิตสาธารณะ รักษาและรักทองถ่ินของตนเอง  
 5.6  สนับสนุน สงเสริมการพัฒนาสิ่งแวดลอมชุมชน โดยเฉพาะสวนสาธารณะ       
สวนสุขภาพ 
 6.   นโยบายดานการเมืองและการบริหาร 
  6.1  สงเสริมใหประชาชนมีความรู  ความเขาใจในสิทธิเสรีภาพและหนาที่ตามที่
กฎหมายกําหนดไวในรัฐธรรมนูญ 
  6.2 สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนดนโยบาย  การตัดสินใจ         
ทางการเมืองในเรื่องสําคัญ การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง  รวมทั้งการตรวจสอบ
การใชอํานาจรัฐ  โดยใชวิธีการประชุมปรึกษากับประชาชนหรือชุมชนในการทําประชาพิจารณ   
หรือประชามติในกรณีที่เกิดเรื่องตาง ๆ มีผลกระทบตอความเปนอยูของประชาชนชาวภูเก็ต โดยใช
สถาบันทางวิชาการ ส่ือมวลชน  องคกรอาชีพภาคเอกชน  และองคกรเอกชนสาธารณะประโยชน  
เขามามีบทบาทในการรวมดําเนินการ 
  6.3  สนับสนุนใหประชาชนที่อยูและทํางานในจังหวัดภูเก็ตไดมีการโอนยาย
สํามะโนครัวมาอยูในจังหวัดภูเก็ตตามความเปนจริง  เพื่อเปนขอมูลในการกําหนดแผนพัฒนาเมือง 
ใหเกิดความสมดุลระหวางจํานวนประชากรทรัพยากรที่มีอยู  งบประมาณ  การบํารุงรักษาและ      
การจัดสาธารณูปโภค  สาธารณูปกรณอยางมีขอมูลพื้นฐานที่ถูกตอง  
 7.  นโยบายดานการทองเที่ยว 
  7.1  สงเสริมและสนับสนุนภูเก็ตใหเปนเมืองทองเที่ยวช้ันนําระดับโลก หรือเรียกวา 
World class destination  
  7.2   ผลักดันใหมีการทําโซนนิ่งของเมืองใหถูกตอง เพื่อวางระบบการพัฒนาเมืองอยาง
มีทิศทางดวยการรวมมือกับชุมชน  ภาคประชาสังคม  และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  โดยคํานึงถึง
สภาพแนวทางและการดําเนินชีวิตของประชาชนในทองที่ตําบลนั้น  เชนการจัดโซนนิ่งสําหรับที่อยู
อาศัย  สถานที่พักผอนหยอนใจ ตากอากาศ  แหลงประวัติศาสตรทองถ่ิน  แหลงศิลปวัฒนธรรมภูเก็ต  
แหลงประกอบการธุรกิจ เปนตน ใหมีความเปนระเบียบเรียบรอยเพื่อสรางเมืองใหสวยดวยมือ      
ชาวภูเก็ต 
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  7.3  จัดทําโครงการ  “เปดประตูถลาง... ประตูเมือง”  ของจังหวัดภูเก็ตเพื่อใหเกิดความ
ประทับใจแกนักทองเที่ยวและผูมาเยือน 
  7.4  สงเสริมบทบาทของชุมชนและองคกรเอกชนตาง ๆ ใหสํานึกในการเปนชุมชน    
เจาบานในรวมกันอนุรักษทรัพยากรทองถ่ิน ทรัพยากรทางทะเล  และปรับปรุงภูมิทัศนแหลง
ทองเที่ยวที่มีอยูใหเปนเมืองทองเที่ยวระดับโลก 
  7.5  รวมฟนฟูสถานที่สําคัญ เอกลักษณ วัฒนธรรมเมืองภูเก็ต  และแหลงประวัติศาสตร  
ทองถ่ินตลอดจนการจัดกิจกรรมตามเทศกาลสําคัญของภูเก็ตเพื่อการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
  7.6  สงเสริมและสนับสนุน  โดยรวมมือกับภาคเอกชนและผูประกอบการในการจัดหา
ตลาดใหม  สรางกติกาทางการคาเพื่อกอใหเกิดนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพจากชาวตางชาติมายังจังหวัด
ภูเก็ต 
  7.7  พัฒนาการทองเที่ยวของภูเก็ตอยางยั่งยืน โดยยึดหลักจริยธรรมของการทองเที่ยว 
ตามขอบัญญัติขององคการทองเที่ยวโลก (WTO) 10 ประการ ดังนี้ คือ  
   7.7.1   การทองเที่ยวจะตองสรางความเขาใจที่ดีตอกัน ระหวางนักทองเที่ยว          
และชุมชนที่มีความแตกตางกัน 
   7.7.2    การทองเที่ยวเปนหนทางที่ทําใหเกิดการเรียนรู 
   7.7.3    การทองเที่ยวเปนปจจัยของการพัฒนาที่ยั่งยืน 
   7.7.4 การทองเที่ยวเปนทั้งผูใหและผูปกปกษรักษามรดกทางวัฒนธรรมของ
มนุษยชาติ 
   7.7.5   การทองเที่ยว คือกิจกรรมที่จะสรางประโยชนตอประเทศและชุมชน เจาของ
บาน  
   7.7.6    ผูประกอบการหรือผูที่มีสวนไดสวนเสียในการทองเที่ยวควรถือเปนภารกิจ  
ที่ตองมีความรับผิดชอบรวมกันในการพัฒนาการทองเที่ยว 
   7.7.7    สิทธิในการทองเที่ยว ยอมตองไดรับการคุมครอง 
   7.7.8    นักทองเที่ยวยอมมีเสรีภาพในการเดินทางทองเที่ยวที่ตองเคารพตอชุมชน
หรือเจาบาน 
   7.7.9    สิทธิของคนงานและผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวควรไดรับการ
คุมครอง 

7.7.10 หลักจรรยาบรรณการทองเที่ยวโลก พึงถูกนําไปปฏิบัติรวมกัน  
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ประเด็นหลักการพัฒนาประจําปและแนวทางการพัฒนาประจําป 
 เพื่อใหการจัดทําแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัด  ประจําป พ.ศ. 2547  สามารถ
แกไขปญหา ตอบสนองความตองการของประชาชนและพัฒนาจังหวัดภูเก็ตใหเจริญกาวหนา        
ในอนาคต  แนวนโยบายในการพัฒนาจังหวัดภูเก็ตขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต  จึงได
คํานึงถึงศักยภาพ ประเด็นปญหา  และความตองการของประชาชนในดานการทองเที่ยว  ซ่ึงสามารถ
สรุปไดดังนี้ 
 

ศักยภาพของจังหวัดภูเก็ตดานการทองเที่ยว 
1.  มีแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติเปนชายหาดและหมูเกาะที่สวยงาม ซ่ึงเปนที่รูจักกัน  

อยางแพรหลาย  รวมทั้งแหลงทองเที่ยวทางศิลปกรรมและวัฒนธรรม 
2.   มีสภาพพื้นที่  ภูมิประเทศ  เหมาะสําหรับการทองเที่ยว 
3.   มีทาเทียบเรือทองเที่ยวที่ทันสมัย 
4.   มีธุรกิจในดานการใหบริการเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวทุกประเภท 
5.  ประชาชนในทองถ่ินมีอัธยาศัยไมตรีดี  มีทัศนคติที่ดี  และเปนมิตรตอนักทองเที่ยว   

สนใจที่จะใหคําแนะนํา  และความชวยเหลือแกนักทองเที่ยวเปนอยางดี 
 

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 งานวิจัยประเมินผลโครงการชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความปลอดภัยจังหวัดภูเก็ต
ฉบับนี้  เปนการศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอตัวแปรและเงื่อนไขตาง ๆ ในการ
ชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว เพื่อเปนการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัด
ภูเก็ต  ศึกษามาตรการในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว  ทั้งจากการ
กออาชญากรรม  และอุบัติเหตุจากความประมาทของนักทองเที่ยวเอง    ซ่ึงมีนักวิจัยไดทําการศึกษา
ไวทั้งในและตางประเทศ  ดังตอไปนี้ 
 

ผลวิจัยในประเทศ 
 ภาสวร   เรืองรอง  (2541)  ไดทําการศึกษาประสิทธิภาพการใหบริการของเจาหนาที่         
สายตรวจทางน้ํา : ศึกษาจากนักทองเที่ยวทางน้ําในเขตจังหวัดกาญจนบุรี ในการวิจัยนี้                     
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจทางน้ํา          
และการรับรูของนักทองเที่ยวทางน้ําตอประสิทธิภาพนั้น กลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวทางน้ํา        
ในจังหวัดกาญจนบุรี ระหวางเดือนมีนาคม – เดือนเมษายน 2542 จํานวน 348 คน โดยเก็บขอมูลจาก
แบบสอบถาม  
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ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  1) ภูมิหลังสวนบุคคลของนักทองเที่ยวเปนชายและหญิงมีจํานวน
เทา ๆ กัน อายุเฉลี่ยประมาณ 25 ป  สวนมากสําเร็จการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษา ทํางานบริษัทรายได
เฉลี่ยประมาณเดือนละ 8,800 บาท สวนใหญอาศัยอยูในจังหวัดกาญจนบุรี และกรุงเทพมหานคร     
2) ลักษณะการทองเที่ยวสวนใหญมาเที่ยวลงแพและเที่ยวแมน้ําแคว โดยการมาเปนกลุมกับเพื่อน
และพักคางคืนในแพ สวนใหญมาโดยขับรถมาเองหรือมากับบริษัททองเที่ยว และเชารถโดยสารมา 
มีเพียงสวนนอยที่มาทางรถไฟและรถประจําทาง  3) ประสิทธิภาพของตํารวจสายตรวจทางน้ํา      
ตามการรับรูของนักทองเที่ยวสวนใหญจะอยูในระดับสูง  เรียงตามลําดับคือ ดานบุคลิกภาพ ดานการ
แตงกาย  ดานความเชื่อถือ  ดานการสื่อสาร  ความสามารถในการประสานงาน และดานการบริการ  

 

ขอเสนอแนะจากผูวิจัย 1) ควรจะจัดใหมีเจาหนาที่ตํารวจทางน้ําซึ่งเปนเจาหนาที่หญิง       
ซ่ึงในดานการดูแลและแกไขปญหาใหแกนักทองเที่ยวซ่ึงเปนหญิงไดดีกวาสายตรวจทางน้ําที่เปน
ชาย  2) ควรจะมีการจัดตั้งสายตรวจทางน้ํา ซ่ึงเปนหนวยงานเฉพาะขึ้นแทนที่จะเปนการระดมกําลัง
จากเจาหนาที่หลาย ๆ หนวยงาน ซ่ึงไมมีความเปนเอกภาพ 

 

 ธีระวัฒน  นามสีฐาน (2541)  ไดทําการวิจัยเร่ืองความรวมมือในการปองกันอาชญากรรม  
ตอนักทองเที่ยวของผูประกอบการซึ่งเกี่ยวของกับธุรกิจการทองเที่ยว  โดยการวิจัยนี้มีจุดมุงหมาย
เพี่อศึกษา ความรวมมือและการมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมตอนักทองเที่ยว                 
ของผูประกอบการเกี่ยวของกับธุรกิจการทองเที่ยวใน 3 พื้นที่ทองเที่ยวหลักของประเทศไทย จํานวน 
300 คน  
 

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 1) ผูประกอบการสวนใหญรับรูวามีอาชญากรรมเกิดขึ้น                
กับนักทองเที่ยวคอนขางสูงในเรื่องการลักทรัพย  การปลนทรัพย  การฉอโกง  การทํารายรางกาย   
การทะเลาะวิวาท การทํารายทางเพศ การคิดคาสินคาและบริการสูงเกินควร รวมถึงการจําหนาย     
อัญมณีปลอม  สวนอาชญากรรมตอชีวิตอยูในระดับต่ํา 2) ผูประกอบการควรจะแนะนํานักทองเที่ยว
เกี่ยวกับการไมวางสิ่งของที่มีคาโดยไมดูแล การฝากสิ่งของมีคาไวในตูนิรภัยของที่พัก การล็อค
หองพักเมื่อออกจากหอง การไมไปในที่อันตราย การสอบถามและตกลงราคากอนใชบริการ  การ
เดินทาง ไมรับคําเสนอวาจะไดซ้ือเพชรพลอยราคาถูกจากคนแปลกหนาและไมพกพาเงินจํานวนมาก           
3) ผูประกอบการมีสวนรวมในอัตราสูงในเรื่องการระวังไมใหนักทองเที่ยวเปนเหยื่ออาชญากรรม
การรวมมือกับตํารวจในการสืบสวนคดีอาญา การรวมมือในการฝกอบรมปองกันอาชญากรรมแก
นักทองเที่ยว การจัดตั้งหนวยรักษาความปลอดภัย ประสานงานกับนักทองเที่ยว     ในการจับกุม
ผูกระทําผิด การตรวจสอบภูมิหลังของผูสมัครเปนพนักงานอยางถ่ีถวน    การประสานงานกับธุรกิจ
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ในสวนอื่นเพื่อปองกันอาชญากรรมที่อาจเกิดขึ้นกับนักทองเที่ยว การแจงเหตุการณที่ตองสงสัยตอ
ตํารวจ  และการเปนพยานตอตํารวจในการใหปากคําในชั้นตนและชั้นศาล 

 

 กรีติพงฑ  มหิทธาฤทธิไกร (2541)ไดทําการศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา
พํานักอยูในยานบางลําภูตอมาตรการรักษาความปลอดภัย  ซ่ึงผลการศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มาพํานักอยูในยานบางลําภู  ถึงมาตรการในการรักษาความปลอดภัยนี้  มีวัตถุประสงค
เพื่อทราบถึงทัศนคติของนักทองเที่ยวตอการปฏิบัติงานของตํารวจทองเที่ยวที่มีตอมาตรการรักษา
ความปลอดภัย เพื่อเปนแนวทางแกไขขอบกพรองซึ่งจะนํามาพัฒนาปจจัยที่มีผลตอการสงเสริม     
อุตสาหกรรมทองเที่ยว และการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึน้ 
การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  research) โดยใชวิธีการศึกษาจากเอกสารและ
ภาคสนามประกอบกัน โดยสุมตัวอยางจากนักทองเที่ยวที่มาพํานักอยูในยานบางลําภู ซ่ึงเปนแหลงที่ 
ราคาถูกและสัมผัสกับปญหาโดยตรงจํานวน 264 คน โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน
เครื่องมือในการเก็บขอมูลและดําเนินการตามตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability 
sampling) วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) นําเสนอดวยตาราง
ประกอบการแปลความเชิงอธิบาย         
 

 ผลการศึกษาวิจัยสรุปไดดังนี้  นักทองเที่ยวสวนใหญเห็นวาปญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้น    
ในประเทศเรานั้นไมไดเปนปญหาที่รายแรง  อีกทั้งยังมีความประทับใจในประเทศไทยมาก         
และคาดวาจะเดินทางกลับทองเที่ยวอีก   นอกจากนี้ยังพบวาการเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศ
ไทยยังมีความปลอดภัย  นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจะมีอายุอยูในชวงระหวาง 20 – 29 ป เปนจํานวน
มาก และที่เคยเดินทางเขามาครั้งเดียวหรือมากกวานั้น วัตถุประสงคหลักในการเดินทางเขามา
ประเทศไทยก็เพื่อการทองเที่ยวและพักผอน นอกจากนี้ยังไมมีความกังวลในเรื่องปญหาอาชญากรรม
ในขณะที่พํานักอยูในประเทศไทย  ผลการวิจัยคร้ังนี้เปนเครื่องบงชี้วา มาตรการรักษาความปลอดภัย
ใหกับนักทองเที่ยวของตํารวจทองเที่ยวตามนโยบายของรัฐบาลถือเปนแนวทางที่ดีโดยไดรับความ
รวมมือจากหลายหนวยงานที่เกี่ยวของในการสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยว และยังพบวาปญหา   
และอุปสรรคที่นักทองเที่ยวประสบนั้นถือวาเปนสวนหนึ่งที่ตํารวจทองเที่ยวจะตองใหการดูแล      
เอาใจใสเปนอยางดีเพื่อสนองตามแนวนโยบายของรัฐบาลดังกลาว        
  

 จากการศึกษาในครั้งนี้พบวาความเห็นตลอดจนแนวคิดของนักทองเที่ยวที่มีตอตํารวจ    
ทองเที่ยวนั้นออกมาในเชิงบวก โดยนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางมีความประทับใจตอการปฏิบัติงาน
ของตํารวจทองเที่ยวและสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอตํารวจทองเที่ยว  การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดเสนอแนะ
ใหมีการพัฒนาศักยภาพในดานการบริการของตํารวจทองเที่ยวตอนักทองเที่ยวชาวตางชาตินั้น     
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เพื่อใหมีคุณภาพที่ดียิ่งขึ้น และควรมีการใชกลยุทธในการประชาสัมพันธ เผยแพรผลการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนประชาสัมพันธบทบาทหนาที่ของตํารวจทองเที่ยวใหเปนที่รูจักทั้งชาวไทย และชาวตางชาติ
มากยิ่งขึ้น 
 สุขสันต  สงประเสริฐ  (2542)  ไดทําการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว      
ตางชาติตองานบริการของตํารวจ : ศึกษากรณีสถานีตํารวจภูธรตําบลพัทยา  การวิจัยคร้ังนี้ มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยทางดานภูมิหลัง  ระบบการใหบริการ  และพฤติกรรมในการใหบริการ
ของเจาหนาที่ตํารวจ  มีความสัมพันธและสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวของชาวตางชาติ      
ตองานบริการของตํารวจ สถานีตํารวจภูธรตําบลพัทยาหรือไม โดยการเก็บรวบรวมขอมูลซ่ึงใช
แบบสอบถาม และทําการสอบถามนักทองเที่ยวตางชาติที่มาติดตอขอรับบริการจากสถานีตํารวจภูธร
ตําบลพัทยา ทั้งหมดจํานวน 237 ราย และทําการสัมภาษณระดับลึก (In-depth Interview)               
นักทองเที่ยวตางชาติที่มาติดตอขอรับบริการจําแนกตามเชื้อชาติตางๆ จํานวน 11 ราย   เพื่อรวบรวม
ขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative information) มาประกอบการวิเคราะห สถิติที่ใชในการวิเคราะห     
ขอมูลคือ รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และการทดสอบความสัมพันธดวยคา    ไคสแควร 
(Chi-square)     ซ่ึงทดสอบดวยความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 สําหรับขอมูล
เชิงปริมาณ และวิเคราะหเนื้อหา สําหรับขอมูลเชิงคุณภาพ  
 

  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติตองานบริการ
ตํารวจ ไดแก กระบวนการใหบริการที่รวดเร็วและพฤติกรรมของเจาหนาที่ตํารวจที่มุงเนนในดาน
การใหบริการ สวนปจจัยดานขอมูลภูมิหลัง ไดแก อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ และปจจัยดานระบบ
การใหบริการ พบวาไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติตองานบริการ   
ของตํารวจ 
 

 อภิชาต  อุตรมาตย  (2542)  ไดทําการวิจัยการมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรม         
ใหแกนักทองเที่ยวของผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต  ในการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ในการปองกัน
อาชญากรรมใหแกนักทองเที่ยวและปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวม   กลุมตัวอยางเปนผูที่ทําธุรกิจ
เกี่ยวของกับนักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต จํานวน 272 ราย  การเก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถาม  
 

 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 1) กลุมตัวอยางมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมใหแก
นักทองเที่ยวในระดับปานกลาง โดยสวนใหญแนะนํานักทองเที่ยวไมใหทิ้งทรัพยสินโดยไมมีใคร
ดูแล   แนะนําใหฝากของมีคาไวกับตูนิรภัย  ใหล็อคประตูหองกอนออกไปขางนอก  แนะนําไมให
ไป    ทองเที่ยวในสถานที่เกิดอันตราย รายงานเหตุการณซ่ึงอาจอาชญากรรมตอนักทองเที่ยว แก
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เจาหนาที่ตํารวจ  รวมมือกับผูนําชุมชนในการปองกันอาชญากรรม และสังคม  บุคคลที่นาสงสัยวา
นาจะเปน  ผูกออาชญากรรม และรายงานตอเจาหนาที่ 2) กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยเปนสมาชิก
ของสมาคมฯ ไมเคยเขารวมอบรมการปองกันอาชญากรรม มีความสนใจตอปญหาอาชญากรรมมาก 
รับรูเกี่ยวกับอาชญากรรมที่เกิดแกนักทองเที่ยวจากหนังสือพิมพ การพูดคุยในที่ทํางาน และจากการ
โทรทัศน สวนใหญไมพรอมจะไปเปนพยานทั้งในชั้นสอบสวนและชั้นศาล  ผูวิจัยเสนอแนะใหมี
การฝกอบรมใหแกมัคคุเทศกในการแนะนํานักทองเที่ยวกับขอมูลใหมที่ถูกตองแกนักทองเที่ยว 
ตรวจตราดูแลดานความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง  และใหประชาชนรับรูขาวสารดานการทองเที่ยว
รวมทั้ง         จัดอบรมความรูดานภาษาอังกฤษแกผูประกอบการเพื่อสามารถสื่อสารแนะนํา
นักทองเที่ยวได 
 

ประจักษ  ยายี  (2549)  ไดทําการวิจัยการประเมินโครงการทนายบาน  มีวัตถุประสงค      
เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนและนักทองเที่ยวที่มีตอโครงการทนายบานของ อบจ. ภเูกต็  
โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาคือประชาชน  ผูที่เกี่ยวของกับทนายบาน จากจํานวน
ประชากร  450  คน  โดยใชตารางเลขสุมของเครซ่ีและมอรแกน  จํานวนกลุมตัวอยางคือ  201  คน  
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล  ไดแก  คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาความถี่     

 

ผลการวิจับพบวาสภาวะแวดลอมของโครงการทนายบานที่ประชาชน  ผูที่เกี่ยวของ  และ
ทนายบานพึงพอใจมากที่สุดคือ  วัตถุประสงคของโครงการเพื่อใหความรูกฎหมายใหความชวยเหลือ
และแกไขปญหาความเดือดรอนจากความไมรูกฎหมายเปนการดําเนินที่ตรงกับปญหาและ         
ความตองการที่แทจริงของประชาชนโดยมีปจจัยเบื้องตนของโครงการทนายบานที่ประชาชน                   
ผูที่เกี่ยวของและทนายบานพึงพอใจมากที่สุดคือ มี  อบจ. ภูเก็ต  รับผิดชอบดําเนินโครงการ              
มีกระบวนการคัดเลือกคุณสมบัติประชาชน/บุคลากร  มีการจัดตั้งคณะกรรมการดําเนินการโครงการ
ทนายบาน  และมีการวางแผนและขั้นตอนการดําเนินงานที่ชัดเจน  เหมาะสมและปฏิบัติไดจริง       
ทําใหการไดรับและการไดใหความรู  ความเขาใจดานกฎหมายอยางเหมาะสม  การไดรับความ
ชวยเหลือและการใหความชวยเหลือและใหคําแนะนําปรึกษาปญหากฎหมายตามที่ตองการเพื่อเปน
การบรรเทาความเดือดรอน  การถูกขมเหงและถูกเอารัดเอาเปรียบจากการไมรูกฎหมาย       เปน
โครงการ  ที่มีคุณภาพ  และเปนโครงการที่ไมเสียคาใชจาย  ปญหา/อุปสรรคของโครงทนายบานคือ 
จํานวนทนายบานไมเพียงพอตอความตองการ  ทนายบานไมมีสถานที่ติดตอที่แนนอน  และการขาด
การประชาสัมพันธ 
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 อําพลวัฑฒ  แสงเรือง  (2549)  ไดศึกษาวิจัยการประเมินโครงการตํารวจบาน                       
มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนและนักทองเที่ยวที่มีตอโครงการตํารวจบาน  
โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาคือประชาชน  ผูที่เกี่ยวของ  ผูประกอบการนักทองเที่ยว
และตํารวจบาน  จํานวนกลุมตัวอยาง  384  คน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล                 
คือ  แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  และคาความถี่  
 

ผลการวิจัยพบวาสภาวะแวดลอมของโครงการตํารวจบานที่ประชาชน  ผูที่เกี่ยวของ            
ผูประกอบการ  นักทองเที่ยว  และตํารวจบานพึงพอใจมากที่สุดคือ  โครงการที่ชวยแกปญหาและ
เสริมสรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินใหกับนักทองเที่ยวและประชาชนโดยมีปจจัยเบื้องตน
ที่ประชาชน  ผูที่เกี่ยวของ  ผูประกอบการ  นักทองเที่ยว  และตํารวจบานพึงพอใจมากที่สุดคือ         
มีอบจ. ภูเก็ตรับผิดชอบดําเนินโครงการ  มีกระบวนการวางแผนและขั้นตอนการดําเนินงาน            
ทําใหผลผลิตของโครงการตํารวจบานไดรับการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน           
ชวยรักษาความปลอดภัยใหประชาชน  และทําใหประชาชนมั่นใจในความปลอดภัย  ในดานปญหา
อุปสรรคโครงการตํารวจบานคือ  ไมไดรับความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ ตํารวจบานมีนอย     
เกินไป  ขาดการประชาสัมพันธ  และตํารวจบานปฏิบัติหนาที่ไมเครงครัดเทาที่ควร 
 

ผลวิจัยในตางประเทศ 
 ฟตเจอรัล  และดูแรนท (Fitzaerald, & Durant) ( ฉัตรชัย คงสุข, 2537 : 137)  ไดทําการศกึษา
วิจัยความสัมพันธระหวางความตองการของประชาชนที่จะเขามามีสวนรวมในการใหบริการกับ
ความพึงพอใจที่มีตอการบริการพบวา  คนผิวดํา  คนยากจน  และคนแกมักถูกมองวา  ตนถูกกีดกัน
ในการไดรับบริการ  เมื่อเปรียบเทียบกับคนผิวขาว  คนมีเงินและวัยรุน โดยปจจัยภูมิหลังของ   
ประชาชนเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการไดรับความตองการของประชาชนที่จะเขามา สวนรวมในการ
บริหาร 
 

ตริคา (Trinca)   (พิชัย  ธานีรณานนท, 2542 : 15-24) กลาวถึงยุทธศาสตรดานความปลอดภัย
บนถนนประกอบดวย 5 ดาน  ดังนี้ 

1.    การควบคุมการเปดโอกาสในการเกิดอุบัติเหตุ (Exposure  control) การเพิ่มความ
ปลอดภัยดานการจราจรสามารถทําไดโดยการลดปริมาณการเดินทางหรือเดินทางดวยรูปแบบที่
ปลอดภัยกวา ยุทธศาสตรดังกลาวมีการปฏิบัติจริงนอยมากทั้งในประเทศที่พัฒนาแลวและประเทศที่
กําลังพัฒนา  โดยเฉพาะประเทศกําลังพัฒนา ยุทธศาสตรนี้จะขัดแยงกับคานิยมของสังคม  แนวทาง
ปฏิบัติสําหรับยุทธศาสตรดังกลาว ไดแก  การควบคุมยานพาหนะ  เชน  จํากัดขนาดเครื่องยนตของ          
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รถจักรยานยนต  ควบคุมผูใชถนน  เชน  การจํากัดอายุของใบอนุญาตขับขี่  กําหนดระดับแอลกอฮอล
ในกระแสเลือดของผูขับขี่ใหม  จํากัดเวลาในการขับรถกลางคืนของผูขับขี่ใหม  และการกําหนด
ระดับตาง ๆ ของใบอนุญาตขับขี่  เปนตน 

2.    การปองกันอุบัติเหตุ (Accident  Prevention) สามารถปองกันไดโดยการดําเนินการดาน
วิศวกรรมที่ดีและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูขับขี่ 

3.    การบังคับใชกฎหมาย  รูปแบบที่ดูเหมือนวาจะสงผลตอพฤติกรรมการขับขี่มากที่สุดคือ 
ความคิดที่วานาจะมีโอกาสที่ถูกจับกุมไดถากระทําความผิด ดังนั้นในหลาย ๆ ประเทศตํารวจ      
สวนใหญจะทําหนาที่ในการตรวจจับความเร็ว และตรวจจับระดับแอลกอฮอลในผูขับขี่  เนื่องจาก
งายตอการตรวจจับและการลงโทษ  ซ่ึงตางก็มีความสัมพันธกับการเกิดอุบัติเหตุจราจร  อยางไร       
ก็ตามในพื้นที่ที่มีกําลังเจาหนาที่จํากัดการจับกุมจะมุงไปยังพื้นที่ที่มีความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุสูง 

4. การควบคุมการบาดเจ็บ  โดยเชื่อวาการเสียชีวิตและการบาดเจ็บสามารถลดลงได   หาก
สามารถเปลี่ยนแปลงสถานการณขณะเกิดอุบัติเหตุ  จึงจําเปนตองมีการสวมหมวกนิรภัยและเนน
ความเดนชัดในการมองเห็นของผูขับขี่รถจักรยานยนต  ตลอดจนสภาพแวดลอมของถนน  
นอกจากนี้ยังใหความสําคัญถึงการจัดการภายหลังที่เกิดอุบัติเหตุแลว  โดยเนนถึงการใหการ
ชวยเหลือ           ผูบาดเจ็บ ณ จุดเกิดเหตุ  การใหการชวยเหลือผูบาดเจ็บ ณ โรงพยาบาลที่มี
ประสิทธิภาพและ       ประสิทธิผล 

5. ระบบจราจรบนถนน  ประกอบดวย 3 องคประกอบคือ  คน  ยานพาหนะ  และถนน  
อุบัติเหตุจราจรที่เกิดขึ้นอาจกลาวไดวาเกิดจากความลมเหลวของระบบ  โดยเฉพาะทางแยกยังคง  
เปนจุดอันตรายในโครงขายถนนเนื่องจากประเทศไทยยังไมมีมาตรฐานดานความปลอดภัย          
จากการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก ถึงแผนแมบทการจราจร     
และขนสงในเมืองหาดใหญ   สุราษฎรธานี  อุบลราชธานี  สุรินทร  และนราธิวาส  พบวาบริเวณ   
ทางแยกที่ควบคุมดวยสัญญาณไฟจราจรไมมีความปลอดภัย  สาเหตุมาจากการจัดชองทางจราจร  
การจัดจังหวะสัญญาณไฟ (พิชัย  ธานีรณานนท, 2545 : 121) 

 

 ยู  เชียง-เต (Yu  Hsiang-Te, 2004) ไดทําการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการ   
ทองเที่ยวเชิงนิเวศนในประเทศไตหวัน  โดยศึกษาจากการใชแบบสอบถาม  และสุมถามประชากร 
กลุมตัวอยาง อาทิ นักทองเที่ยวในเมืองไอหลาน (Ilah) ประเทศไตหวันประมาณ 400 คน  พบปจจัย
สําคัญที่มีสวนทําใหการทองเที่ยวเชิงนิเวศนในประเทศไตหวันไดรับความนิยมอยางแพรหลายคือ          
นักทองเที่ยวมีความคาดหวังที่จะไดสัมผัสกับธรรมชาติ  พักผอน  เติมความสุขใหกับครอบครัว    
และมีความพึงพอใจในระดับสูงมากในสถานที่ทองเที่ยวที่มีความอุดมสมบูรณของภูมิประเทศ
เชนเดียวกับความมีอัธยาศัยไมตรีของประชาชน  และการตอนรับที่อบอุนของโรงแรมในแหลง
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ทองเที่ยว  และผลการวิจัยยังชี้ใหเห็นไดชัดวา  ประชากรกลุมตัวอยางยังมีความพึงพอใจในระดับสูง  
และใหความสําคัญที่สุดกับการทองเที่ยวเชิงวิถีชาวบาน  การไดสัมผัสความเปนอยูแบบชนบท  
ใกลชิดธรรมชาติ  มีกิจกรรมพักผอนหยอนใจ  มีความสะดวกสบายและมีประสบการณกับการ
ทองเที่ยว   เชิงนิเวศนในสถานที่สามารถจัดสรรการจอดรถไดอยางสะดวก  ปลอดภัย  ราคายุติธรรม  
ซ่ึงผลการวิจัยดังกลาวสามารถใชเปนแนวทางในการประชาสัมพันธและสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
นิเวศนได ทั้งในภาครัฐและเอกชนในภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 

ดอล เจสัน เฟลมมิ่ง (Doll , 2004) ไดทําการวิจัยเร่ือง การวิเคราะหผลกระทบของการดูแล
ความปลอดภัยในเรื่องการกออาชญากรรม     พบวาตํารวจในประเทศสหรัฐอเมริกามีการดูแลโดย
ตํารวจหลายแบบดวยกัน แตในปจจุบันที่เปนที่นิยมคือการจัดตั้งตํารวจชุมชน หลักการของตํารวจ
ชุมชนไดสนับสนุนความสัมพันธที่ใกลชิดและมีสวนรวมมากขึ้น  ซ่ึงแตกตางกับการดูแลความ
ปลอดภัยแบบดั้งเดิม  โดยตํารวจชุมชนนั้นเนนการปองกันมากกวาการปราบปรามและความพยายาม
ที่จะแกปญหาอาชญากรรมและความวุนวายไมเปนระเบียบ   โดยการศึกษาสาเหตุที่แทจริง           
เปาหมายหนึ่งของตํารวจชุมชนคือ   เพื่อที่จะขจัดความหวาดกลัวอาชญากรรมตาง ๆ ของผูอยูอาศัย 
แมวางานวิจัยจํานวนมากไดมีการศึกษาวาตํารวจชุมชนชวยขจัดความหวาดกลัวของอาชญากรรม  
แตงานวิจัยเหลานี้ไดศึกษาวาจะใชเครื่องมือใดที่จะวัดความหวาดกลัวของประชาชน งานวิจัยนี้ได
เนนไปที่ประเด็นเหลานี้ จุดเนนพื้นฐานของงานวิจัยคือเพื่อที่จะศึกษาวาตํารวจชุมชนชวยลดความ
หวาดกลัวอาชญากรรมของประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่งงานวิจัยนี้ไดใหสมมติฐานชุมชนผูอยูอาศัย
ที่ใชตํารวจชุมชน  พบวาระดับความกลัวต่ํากวาชุมชน      ผูอยูอาศัยที่ใชวิธีการรักษาความปลอดภัย
นอยกวา และยังมีสมมติฐานที่วาการดูแลรักษาความปลอดภัยของชุมชนโดยตํารวจชุมชนและ
จํานวนเหยื่อที่ถูกประทุษรายมีความเกี่ยวของกับการเพิ่มความหวาดกลัวอาชญากรรม ความกลัว
อาชญากรรมสามารถวัดโดยแบบสํารวจของความหวาดกลัวของประเทศสหรัฐอเมริกา ผลของการ
วิจัยพบวาไมมีความแตกตางในเรื่องความกลัวอาชญากรรมระหวางชุมชน 2 ชุมชน 

 

สัญชัย   มารวาร  (Marwah, 2004) ไดศึกษาเรื่องอัตราการเกิดอาชญากรรมและโจรกรรม
ทางทรัพยสินในเขตเมืองลอสแอนเจลิส ประเทศสหรัฐอเมริกาในระหวางป 1980-2000 โดยศึกษาถึง
โครงสรางทางดานสังคมและวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลตอส่ิงแวดลอมในรูปแบบตาง ๆ  ที่กอใหเกิด
ปญหาอาชญากรรม  งานวิจัยนี้ใชการวิเคราะหขอมูลอาชญากรรมและโจรกรรมตาง ๆ โดยมุงอธิบาย
ถึงปจจัยที่เอื้อตอการกระทําผิดในแตละกรณี     

 

ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา การกระทําผิดทางทรัพยสินหรือโจรกรรมเปนการมุงทําราย
เหยื่อเฉพาะรายและอัตราการเกิดปญหาอาชญากรรมสูงในเขตบริเวณที่มีการจางงานอยูในระดับสูง 
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สวนกรณีการเกิดอาชญากรรมหรือคดีรายแรงถึงแกชีวิต  พบวาการเกิดในบริเวณเขตที่พักอาศัย   
แถบชานเมือง  สวนในเขตเมืองใหญ ๆ จะเกิดทั้งอาชญากรรมที่รายแรง และคดีอุจฉกรรจตาง ๆ     
ผลของการวิจัยนี้เปนประโยชนตอการกําหนดนโยบายปองกันการเกิดอาชญากรรมและคดีรายแรง
ตาง ๆ ในเขตเมืองใหญ 

 

โจซนัส  เบอรนารด  แลมเมอร (Lammers , 2004) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีตอตํารวจในดานการปฏิบัติหนาที่ในการรักษาความปลอดภัย   ในประเทศ
เนเธอรแลนด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทําความเขาใจในดานความคิดเห็นของประชาชน    ที่มีตอ
ตํารวจโดยใช 3 ทฤษฎีในการวิเคราะหไดแก ทฤษฎีดานปฏิสัมพันธ ทฤษฎีดานบริบท   และทฤษฎี
ดานจิตวิทยา งานวิจัยนี้มุงศึกษาทฤษฎีดานสัมพันธเพื่ออธิบายเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่
มีตอตํารวจ ซ่ึงตองการศึกษาดูวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอตํารวจแตกตางกันนั้นเกิดจาก
ปฏิสัมพันธที่แตกตางกันหรือไม  

 

ผลของการวิจัยพบวา ประชาชนที่สุจริตมีความคาดหวังที่จะใหตํารวจทําหนาที่ปกปอง  
และดูแลรักษาประชาชนใหพนจากอันตรายและความไมเสมอภาคในดานตาง ๆ และถาไดรับการ
ปฏิบัติที่ดีจากตํารวจตรงตามคาดหวังก็จะทําใหประชาชนกลุมนั้นมีทัศนคติที่ดีตอตํารวจ  ในทาง
ตรงกันขาม ถาไดรับการปฏิบัติอยางไมยุติธรรมก็จะเกิดความรูสึกในดานลบทันที 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยประเมินโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความปลอดภัยจังหวัดภูเก็ต 
จัดทําขึ้นเพื่อตองการทราบความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการดําเนินการโครงการ           
ศึกษาปญหา/อุปสรรค  จุดออน/จุดแข็ง  และการดําเนินการแกไขปรับปรุง โดยเริ่มศึกษาจาก      
โครงสรางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ต แผนพัฒนาของ   
องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต จนกระทั่งถึงการแปลงแผนสูการปฏิบัติ โดยผูวิจัยไดศึกษารูปแบบ
การประเมินของผูเชี่ยวชาญ   รูปแบบการประเมินแบบซิป (CIPP) ของสตัฟเฟลบีม รวมทั้งแนวคิด
และผลวิจัย    ที่เกี่ยวของทั้งภายในประเทศและตางประเทศ เพื่อนํามาใชเปนฐานความรูในการ
ศึกษาวิจัยเพื่อสรางองคความรูใหมในเรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอโครงการฯ รวมทั้ง
ศึกษาปญหา/อุปสรรค จุดออน/จุดแข็ง  ตลอดถึงแนวทางการปรับปรุงเพื่อสนับสนุนใหโครงการ
พัฒนา    ไ ดอยางมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น 
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บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคที่จะทําความเขาใจเกี่ยวกับปรากฏการณของการดําเนิน     
โครงการสรางศูนยชวยเหลือและรักษาความปลอดภัยบริเวณสะพานหิน อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต        
เพื่อหาคําตอบในการดําเนินโครงการวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการดําเนินโครงการอยางไร  
จุดออน/จดุแข็ง  ปญหา/อุปสรรค และแนวทางปรับปรุงโครงการ 
 การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจะใชการศึกษาเชิงคุณภาพ จึงมีความจําเปนที่จะตองประเมิน           
โดยการสัมภาษณระดับลึก เพื่อทราบถึงความพึงพอใจของประชาชน จุดออน/จุดแข็ง               
ปญหา/อุปสรรค  ซ่ึงจะนําไปสูการปรับปรุงเพื่อบรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการ การศึกษา    
คร้ังนี้จึงใหความสําคัญกับปรากฏการณจริงที่เกิดขึ้นอยางเปนระบบ แลวนําขอเท็จจริงที่ศึกษา         
ไดมาวิเคราะหและตีความเพื่อนําไปสูการสรางขอสรุปเชิงทฤษฎี หรือชุดของคําอธิบายปรากฏการณ
ใหมีความนาเชื่อถือตอไป 
 

การศึกษาเชิงคุณภาพ 
1.  สนาม  (Field) 

     สนามของการศึกษาครั้งนี้ไดแก บริเวณศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวทาเรืออาวฉลอง 
สถานที่กอสรางโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความปลอดภัยบริเวณสะพานหิน       
อําเภอเมือง  จังหวัดภูเก็ต  รวมถึงสํานักงานนโยบายและแผนจังหวัดภูเก็ต  และองคการบริหารสวน
จังหวัดภูเก็ต  เพื่อใหทราบถึงความพึงพอใจ จุดออน/จุดแข็ง   ปญหา/อุปสรรค  และแนวทางในการ
ปรับปรุงโครงการ  การเลือกสนามวิจัยนี้  เนื่องจากผูวิจัยเองมีที่พักอาศัยและปฏิบัติหนาที่ราชการ
อํานวยความสะดวกและมีหนาที่ดูแลความสงบเรียบรอยตามพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ          
ในบริเวณดังกลาว จึงมีความสะดวก คลองตัว และมีสัมพันธภาพที่ดีกับประชาชนที่พักอาศัย        
ใกลกับบริเวณสนามการวิจัย  สามารถเขาถึงกลุมตัวอยางไดงาย ซ่ึงจะทําใหไดขอมูลอยางเพียงพอ      
และสามารถตอบคําถามวิจัยไดอยางถูกตองและชัดเจน 

2.  การเขาสูสนาม 
 หลังจากเลือกสนามการวิจัยแลวผูวิจัยไดเขียนแนวคําถาม (Guideline) กอนที่จะเขาสู
สนามของการศึกษา  แนวคําถามนี้ใชเพื่อเปนแนวทางการสัมภาษณ  ทั้งนี้หลังจากเขาสูสนามแลว   
ผูวิจัยจึงเริ่มทํางานตามขั้นตอนตอไปคือ  การเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณระดับลึก  การสังเกต       
การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 
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 อยางไรก็ดี  ในการกําหนดคําถามสําหรับใชเปนแนวทางในการสัมภาษณ  ผูวิจัย         
ไดเขียนคําถามปลายเปด โดยยึดปญหาการวิจัย  วัตถุประสงคการวิจัย  และกรอบความคิดในการวิจัย
เปนแนวทางในการกําหนดคําถาม เพื่อใหไดคําตอบที่ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับความพึงพอใจ       
จุดออน/จุดแข็ง  ปญหา/อุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงการดําเนินโครงการ รวมทั้งเพื่อความ
สมบูรณของแนวคําถามในการประมวลผล   ผูวิจัยไดทดลองใชกับผูประกอบการรับเหมากอสราง
โครงการอื่น ๆ แลวปรับปรุงแกไขแนวคําถามใหมีความเหมาะสมที่สุดกอนที่จะนําไปใชจริง 
 ในการเขาสูสนามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลใหไดผลสมบูรณที่สุด ผูวิจัยจะแนะนําตนเอง  
เพื่อขอความรวมมือ  และขอรับความอนุเคราะหตาง ๆ ในการใหขอมูล  โดยแจงใหทราบถึง       
วัตถุประสงคของการวิจัยและประโยชนที่จะเกิดขึ้นตอสังคมสวนรวม โดยมีผลกระทบกับผูเกีย่วของ
โดยสุจริตนอยที่สุด  รวมทั้งสรางสัมพันธ  (Rapport)  เพื่อใหเกิดความคุนเคย  มีไมตรี  มีสัมพันธที่ดี  
และไววางใจซึ่งกันและกัน  โดยใหผูถูกสัมภาษณไดรับทราบวา  การสัมภาษณจะไมมีผลกระทบ   
ตอผูใหสัมภาษณแตอยางใด 
 3.  การเลือกบุคคลผูใหสัมภาษณ (Key informance) และการสัมภาษณระดับลึก (In-dept  
interview) 
       สําหรับการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก  ผูวิจัยเลือกผูใหขอมูลหลักโดยใชวิธีการเลือก      
เชิงทฤษฎี (Theoretical sampling)  (จิรพันธ  ไตรทิพจรัส,  2542 : 95)  วิธีการนี้จะไมมีการกําหนด
คุณลักษณะเฉพาะของผูใหสัมภาษณไวลวงหนา  ดังนั้นเมื่อมีการสัมภาษณรายแรกแลว  ผูวิจัย       
จะตองวิเคราะหขอมูลทันทีเพื่อสรางมโนทัศน (Concept)   และจัดหมวดหมู (Categorize) ใหแก 
มโนทัศนตาง ๆ  หลังจากนั้นผูวิจัยจึงเลือกสัมภาษณรายตอไป  โดยแยกใหเปนผูที่เชื่อวาจะไดขอมูล
ที่มีความแตกตางไปจากมิติ  (Dimensions)  และคุณสมบัติ  (Properties)  ของกลุมมโนทัศนที่พบจาก
การสัมภาษณ     ที่ผานไปแลว  สวนการเลือกผูใหสัมภาษณรายตอไป จึงไดคํานึงถึงความแตกตาง
ของความสัมพันธระหวางกลุมมโนทัศนตาง ๆ  ดวย  การเลือกสัมภาษณเชนนี้จะดําเนินไป            
จนกระทั่งการวิเคราะหขอมูลแลวเสร็จ ผูวิจัยเชื่อมั่นวาแบบแผนตาง ๆ ของกลุมมโนทัศนที่เกิดขึ้น
นั้นซ้ํา ๆ  กันจนเปน  แบบแผนที่แนนอน แมจะสัมภาษณรายอ่ืนตอไปก็จะไมไดขอมูลใหมเพิ่มเติม
อีก  (Theoretical  saturation)  ดังนั้นผูวิจัยจึงยุติการเก็บขอมูล  ซึ่งการสัมภาษณดวยวิธีนี้จึง            
ไมสามารถระบุจํานวนผูใหสัมภาษณอยางแนนอนลวงหนาได  แตในการดําเนินงานจริงนั้นผูวิจัย    
ไดสัมภาษณระดับลึกซึ้ง    ผูใหขอมูลหลักคือ   ผูบริหารและเจาหนาที่แผนงานโครงการจังหวัดภูเก็ต     
และ องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต  รวมท้ังผูประกอบการรับเหมาและคนงานกอสรางศูนย     
ชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความปลอดภัยจังหวัดภูเก็ต นักทองเที่ยวรวมทั้งประชาชนที่      
เกี่ยวของจํานวนผูใหขอมูลหลักรวมทั้งสิ้น  60 คน 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 วิธีที่ใชในการเก็บขอมูลเปนการสัมภาษณระดับลึก พรอมดวยการบันทึกเสียง  สังเกตและ
จดบันทึกขอมูล การศึกษาปรากฏการณทางสังคมในครั้งนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  ดังนั้นคําถาม 
ในการสัมภาษณผูอยูในปรากฏการณ คือถามในสิ่งที่เปนปรากฏการณจริง  ตั้งแตความพึงพอใจ              
ของประชาชน จุดออน / จุดแข็ง  ปญหา / อุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงโครงการเพื่อนําไปสู
การตัดสินใจในการเลือกหรือปรับปรุงวัตถุประสงคของโครงการ  การเลือกกิจกรรมหรือ           
ปรับเปลี่ยนปจจัยเบื้องตน  ปรับปรุงแนวทางหรือกระบวนการทํางานตลอดจนขั้นสุดทาย             
การปรับ/ขยาย  หรือลมเลิก  หรือยุติโครงการ  ซ่ึงในขั้นนี้หากตัดสินใจที่จะปรับปรุงหรือขยาย      
โครงการก็สามารถกระทําได  โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมหรือความจําเปนวาจะทําการปรับปรุง
การดําเนินโครงการ 
 

 อยางไรก็ตามในขณะที่สัมภาษณผูวิจัยยึดหลักสัมภาษณในระดับลึกอยางเครงครัด  ไมช้ีนํา
ทั้งทางตรงและทางออมที่จะมีผลตอผูใหสัมภาษณ  เนื่องจากการสัมภาษณระดับลึกมีความยืดหยุน
มาก  ผูสัมภาษณมีโอกาสอธิบายขยายความใหผูตอบเขาใจวัตถุประสงคของคําถาม  และสามารถ  
ซักถามเพิ่มเติมเพื่อหาขอมูลรายละเอียดในประเด็นตาง ๆ  ที่ตองการ  สามารถหาขอมูลในเรื่องที่เปน
นามธรรมได  อาทิ เร่ืองเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอโครงการฯ  จุดออน/จุดแข็ง 
ปญหา/อุปสรรค  และแนวทางการพัฒนาโดยสามารถเชื่อมโยงการสัมภาษณเพื่อเขาสูประเด็น         
ที่ตองการอยางลึกซึ้งไดพอสมควร  สามารถตรวจสอบความเขาใจใหตรงกันระหวางผูสัมภาษณ   
กับผูใหสัมภาษณ  และผูถูกสัมภาษณยังสามารถลําดับเหตุการณที่ประสบและถายทอดจากทัศนะ
ของตนเองได  นอกจากนี้ผูใหสัมภาษณยังสามารถสังเกตพฤติกรรมตาง ๆ  เชน สีหนา ทาทาง      
แววตา เสียง ความรูสึก ฯลฯ  ของผูใหสัมภาษณขณะที่ไดรับสัมภาษณไวดวย  ส่ิงเหลานี้ลวนแตเปน
ประโยชนสําหรับการวิเคราะหขอมูลของผูวิจัย 
 

 อยางไรก็ตาม  การสัมภาษณผูใหขอมูลหลักทั้งในบริเวณศูนยชวยเหลือ  ซ่ึงกําลังกอสราง
สํานักงานจังหวัดและองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตและสถานที่ที่เกี่ยวของ   ผูวิจัยเปนผูสัมภาษณ
ดวยตนเองทุกราย  ผูวิจัยขอใชเครื่องบันทึกเสียงในขณะสัมภาษณ  แตในกรณีที่ผูใหสัมภาษณบาง
คนไมสะดวก  ผูวิจัยใชวิธีการจดบันทึกแทน แลวจึงรีบนําบันทึกมาตรวจรายละเอียดอยางสมบูรณ 
ตลอดจนถอดเทปคําใหสัมภาษณ  เพื่อนําขอมูลที่ไดมาจัดหมวดหมูและทําการวิเคราะหอยางเปน
ระบบตอไป 
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การสังเกตและการจดบันทึก 
 การสังเกตเปนการเฝาดูส่ิงที่เกิดขึ้นอยางเอาใจใสตามวิธีการที่กําหนดไวเพื่อวิเคราะห      
หรือหาความสัมพันธของสิ่งที่เกิดขึ้นนั้นกับสิ่งอื่น  การวิจัยเชิงคุณภาพนั้นนักวิจัยสนใจและสังเกต
พฤติกรรมทางสังคมหรือปฏิสัมพันธทางสังคมของบุคคลมาก แตเนื่องจากการปฏิสัมพันธของบุคคล
ที่แสดงออก  ในพฤติกรรมทางสังคมเปนพลวัต  คือเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา แทที่จริง
แลวการสังเกตตองกระทําอยางตอเนื่องและเปนระบบตามที่ประพฤติกรรมนั้นเกิดขึ้นไมใชสังเกต
ตามที่ผูสังเกตกําหนด  ในเบื้องตนมีการแบงประเภทของการสังเกตเปน 2 ชนิด  คือการสังเกตแบบ
ไมมีสวนรวมกับการสังเกตแบบมีสวนรวม  สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพนี้ใชการสังเกตแบบไมมี 
สวนรวมในระยะแรกของการเขาสนาม คือการตรวจความกาวหนาของโครงการซึ่งเปนการสังเกต
โดยตรงที่ใชระยะเวลาสั้นกวา  เนื่องจากผูวิจัยยังกําหนดไมไดวาเริ่มมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม
หรือเหตุการณไดดี 
 

การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 
 การประมวนผลการวิจัยและการวิเคราะหขอมูลไดทําเปนระยะ ๆ  ทุกครั้งที่ส้ินสุดการให
สัมภาษณของผูใหขอมูลหลักในแตละคนและแตละวัน  ผูวิจัยจะดําเนินการถอดเทปและเขียน      
รายละเอียดของการใหสัมภาษณออกมาทันที  เพื่อใชเปนแนวทางในการเลือกผูใหสัมภาษณบุคคล
ถัดไป โดยผูวิจัยไดทบทวนและทําความเขาใจแลวจึงวิเคราะหขอมูลที่ไดทั้งหมดเพื่อจัดทํา  Open  
Coding  ตอไป  ผูวิจัยพิจารณาพบวาขอมูลแตละเร่ืองจะสื่อถึงเรื่องใด  และควรนําประเด็นใด         
มาพิจารณาบาง  หลังจากนั้นจึงสรางมโนทัศนขึ้นตามหัวขอที่ตองการจะศึกษา   เพื่อนําไปสูการ
วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพในการหาขอสรุปเชิงทฤษฎี (theoretical  Generalization)  ในการนี้เพื่อให
เกิดความเขาใจปรากฏการณที่ศึกษา  ตามวัตถุประสงคและปญหาการวิจัยที่กําหนดไวเกี่ยวกับ      
การสรางศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความปลอดภัยขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 
 สําหรับการนําเสนอผลการวิจัย ผูวิจัยไดนําขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการวิเคราะหมาตอบ
ปญหาการวิจัยตามวัตถุประสงคของการศึกษาที่กําหนด  โดยนําเสนอผลการวิจัย 6 บท ดังนี้ 
 บทที่  1  บทนํา 
 บทที่  2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 บทที่  3  วิธีดําเนินการวิจัย 
 บทที่  4  บริบทของจังหวัดเปาหมาย 
 บทที่  5  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 บทที่  6  สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ     



บทที่ 4 
 

บริบทของจังหวัดเปาหมาย 
 
 การศึกษาบริบทของจังหวัดที่เปนเปาหมายของการศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อชวยใหมองเห็น
และทําความเขาใจถึงประวัติความเปนมา สภาพปจจุบัน ตลอดจนสภาพการเจริญเติบโตทางดาน  
การทองเที่ยว ซ่ึงจะชวยใหปรากฏการณทางดานโครงสรางทางสังคมกับแผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ต    
ขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตในการสรางศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตไดชัดเจน
ขึ้น  ผูวิจัยจึงไดศึกษาและวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร การสังเกต     การสัมภาษณระดับลึกจากผูให
ขอมูลหลัก โดยปรากฏขอมูลที่เกี่ยวของกับบริบทของจังหวัดเปาหมาย ดังนี้ 
 

- ภาพรวมของจังหวัดเปาหมาย 
- ประวัติความเปนมา 
- ที่ตั้งและอาณาเขต 
- เขตการปกครอง 
- ลักษณะภูมิประเทศ 
- ลักษณะภูมิอากาศ 
- ลักษณะประชากร 
- โครงสรางและอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
- สถานที่ทองเที่ยว 
- งานประเพณีที่นาสนใจ 

 

ภาพรวมของจังหวัดเปาหมาย 
 จังหวัดนี้เปนเมืองเกาแกทางประวัติศาสตรเมืองหนึ่งของภาคใต และมีช่ือเสียงทางดาน    
การทองเที่ยวระดับโลกมาชานาน ทําใหไดรับการขนานนามวา “ไขมุกอันดามัน” โดยมีประวัติ   
ความเปนมาของจังหวัดโดยสังเขป ดังนี้ 
 

ประวัติความเปนมา 
  จังหวัดภูเก็ตมีความสําคัญทางประวัติศาสตรและการคาแรดีบุกกับตางประเทศตั้งแตรัชสมัย
แผนดินสมเด็จพระนารายณมหาราช (พ.ศ. 2228)   ไดทําสัญญาซื้อขายแรดีบุกกับราชทูตประเทศ
ฝร่ังเศส จนกระทั่งสมัยกรุงรัตนโกสินทรไดทําการคากับประเทศอังกฤษ  การคาดีบุกมีความเจริญ
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มั่นคงจนสงผลใหจังหวัดภูเก็ตในขณะนั้น เปนจังหวัดเปาหมาย สามารถเปนจังหวัดที่มีบทบาท
สําคัญตอพื้นที่จังหวัดใกลเคียง คือ จังหวัดพังงา จังหวัดกระบี่ และจังหวัดระนอง จนภาพของจังหวดั
เปาหมายในขณะนั้น คือ “เมืองแหงดีบุก”  กลายเปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย   ความอุดมสมบูรณ    
ของทรัพยากรแรดีบุกนี่เอง ไดดึงดูดนักลงทุนชาวตางชาติเขามาทําเหมืองแรและอุตสาหกรรม          
ที่เกี่ยวของ ทําใหจังหวัดภูเก็ตเติบโตอยางรวดเร็ว เศรษฐกิจและรายไดหลักจึงขึ้นกับการผลิต    
เหมืองแร และอุตสาหกรรมมาโดยตลอด กระทั่งป พ.ศ. 2520 – 2529 ภาพแหงเมืองดีบุก             
หมดความสําคัญและพลิกผันสูสภาพของเมืองแหงการทองเที่ยว ซ่ึงเปนที่รูจักของนักทองเที่ยว      
ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ  เนื่องจากเปนจังหวัดที่มีเสนหของความงดงามทางดานสถานที่        
ทองเที่ยวทางธรรมชาติ โดยมีความงดงามของชายหาด ทองทะเล ปะการังในบริเวณหมูเกาะตาง ๆ 
ได  สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวมากขึ้นทุก ๆ ป มีการลงทุนทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ  
ในสาขาบริการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเปนสาขานํา และมีการเติบโตอยางตอเนื่องในอัตราสูง   
มาโดยตลอด นับแตป พ.ศ. 2526 จนถึงปจจุบัน จึงกลายเปน “รุงอรุณของการทองเที่ยว”            
อยางแทจริง และเริ่มเขาสูการเปนเมืองทองเที่ยวอยางชัดเจนนับแตป พ.ศ. 2530 เปนตนมา 
 

 ปจจุบันจังหวัดภูเก็ตในฐานะเมืองทองเที่ยว สมญานาม “ไขมุกอันดามัน” ไดเปนจังหวัด
หนึ่งในประเทศไทยที่นักทองเที่ยวทั่วโลกรูจัก ประกอบกับเปนจังหวัดที่มีวัฒนธรรม                 
ขนบธรรมเนียม แหลงโบราณคดีที่แสดงออกถึงเอกลักษณที่โดดเดนทั้งโบราณสถาน โบราณวัตถุ 
โดยสามารถจําแนกแหลงทองเที่ยวได 3 ประเภท อาทิ แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ แหลงทองเที่ยว
ทางโบราณคดี โบราณสถาน และโบราณวัตถุ แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม จากศักยภาพ            
ของจังหวัดเปาหมายที่ศึกษาความพรอมของบริการขั้นพื้นฐาน ส่ิงอํานวยความสะดวกสงผลให      
แตละปมีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติมาทองเที่ยวไมต่ํากวา 2 ลานคน นับเปนจังหวัดที่มี
นักทองเที่ยวชาวตางชาติมาเที่ยวเปนอันดับ 3 รองจากกรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี สามารถสรางรายไดใหแกประเทศปละ 2-3 หมื่นลานบาท นอกจากนี้การที่จังหวัดภูเก็ต         
มีเปาหมายการเติบโตทางเศรษฐกิจสูง กรอบกับขณะนี้จังหวัดภูเก็ตไดรับการสนับสนุนใหเปน   
เมืองนานาชาติ ซ่ึงมีผูคนอพยพมาประกอบอาชีพเปนจํานวนมากจึงสงผลใหการจราจรคับคั่งใน
ระดับหนึ่ง 
 

ท่ีตั้งและอาณาเขต 
 จังหวัดเปาหมายที่ศึกษานี้เปนจังหวัดในภาคใตตอนบนของประเทศไทย ตั้งอยูทาง           
ทิศตะวันตกของภาคใตหรือชายฝงทะเลอันดามัน มหาสมุทรอินเดีย ระหวางละติจูดที่ 7 องศา 45 
ลิปดา ถึง 8 องศา 15 ลิปดา และลองติจูดที่ 98 องศา 40 ลิปดาตะวันออก เปนเกาะที่ใหญที่สุด          



 

 

42

ในประเทศไทย มีเนื้อที่โดยรวมประมาณ 570.03 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 356,271.25 ไร 
ประกอบดวยเกาะบริวารจํานวน 32 เกาะ มีพื้นที่โดยรวมเทากับ 27 ตารางกิโลเมตร โดยมีอาณาเขต
ติดตอกับจังหวัดใกลเคียงและทะเลอันดามัน ดังนี้ 
 ทิศเหนือ ติดตอกับ ชองแคบปากพระ อําเภอตะกั่วทุง จังหวัดพังงา 
 ทิศใต  ติดตอกับ ทะเลอันดามัน มหาสมุทรอินเดีย 
 ทิศตะวันออก ติดตอกับ ทะเลอันดามัน เขตอําเภอเกาะยาว จังหวัดพังงา 
 ทิศตะวันตก ติดตอกับ ทะเลอันดามัน มหาสมุทรอินเดีย 

 

เขตการปกครอง 
 จังหวัดเปาหมายมีเขตการปกครองสวนภูมิภาค แบงออกเปน 3 อําเภอ 17 ตําบล                
103 หมูบาน มีอําเภอเมือง อําเภอถลาง และอําเภอกะทู และมีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 3 รูปแบบ 
คือ องคการบริหารสวนจังหวัด (1 อบจ.) เทศบาล (6 เทศบาล) และองคการบริหารสวนตําบล        
(13 อบต.) 
 

ลักษณะภูมิประเทศ 
 จังหวัดเปาหมายมีลักษณะภูมิประเทศเปนหมูเกาะ วางตัวในแนวยาวจากทิศเหนือไปทิศใต 
พื้นที่โดยรอบประกอบดวย ภูเขา ทะเล และหาดทราย ซ่ึงพื้นที่สวนใหญประมาณรอยละ 70         
เปนภูเขา มียอดเขาสูงที่สุด คือยอดเขาไมเทาสิบสอง สูงจากระดับน้ําทะเลปานกลาง 529 เมตร     
และพื้นที่ประมาณรอยละ 30 เปนที่ราบอยูตอนกลางและตะวันออกของเกาะ พื้นที่ชายฝงดาน
ตะวันออกเปนดินเลน และปาชายเลน สําหรับฝงทะเลดานตะวันตกเปนภูเขาและหาดทรายที่สวยงาม      
ซ่ึงเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของจังหวัดภูเก็ตอีกดวย 

 

ลักษณะภูมิอากาศ 
 จังหวัดเปาหมายที่ศึกษามีลักษณะภูมิอากาศแบบเขตศูนยสูตร อยูในเขตอิทธิพลของลม
มรสุมตะวันตกเฉียงใต และลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ มีอากาศรอนชื้นตลอดป มี 2 ฤดูกาล      
คือฤดูฝนและฤดูรอน แตละฤดูมีระยะเวลาดังนี้ 
 

 ฤดูฝน  เร่ิมตั้งแต เดือนเมษายน - เดือนพฤศจิกายน 
 ฤดูรอน  เร่ิมตั้งแต เดือนธันวาคม - เดือนมีนาคม 
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ลักษณะประชากร 
 ประชากรจังหวัดเปาหมายที่ศึกษา ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2547 มีจํานวน 4,234,982 คน   
เปนชาวไทย จํานวน 964,523 คน และเปนชาวตางชาติ จํานวน 3,270,459 คน ดังแสดงในตาราง 3 
และในจังหวัดที่มีคนตางดาวที่ไดรับใบอนุญาตใหทํางานในจังหวัดนี้ในป พ.ศ. 2544 จํานวน   
10,892 คน ความหนาแนนของประชากรโดยเฉลี่ยประมาณ 460 ตารางกิโลเมตร พื้นที่ที่มีประชาชน
อาศัยหนาแนนที่สุด คือ พื้นที่ในเขตเทศบาลเมือง ซ่ึงมีเนื้อที่ 12 ตารางกิโลเมตร ประชาชนรอยละ 
72 นับถือศาสนาพุทธ  รองลงมานับถือศาสนาอิสลาม รอยละ 25.53  และศาสนาคริสต รอยละ 1.24 
 
ตาราง 2   จํานวนประชากรแยกเพศชายหญิง จํานวนครัวเรือน อําเภอ/เทศบาลตําบล 
 

อําเภอ/เทศบาลตําบล จํานวน 
อําเภอเมือง 

     ตําบลตลาดใหญ 
          ประชากรชาย (คน) 
          ประชากรหญิง (คน) 
          จํานวนครัวเรือน (ครัวเรือน) 
     ตําบลตลาดเหนือ 
          ประชากรชาย (คน) 
          ประชากรหญิง (คน) 
          จํานวนครัวเรือน (ครัวเรือน) 
      ตําบลกะรน 
          ประชากรชาย (คน) 
          ประชากรหญิง (คน) 
          จํานวนครัวเรือน (ครัวเรือน) 
      ตําบลเกาะแกว 
          ประชากรชาย (คน) 
          ประชากรหญิง (คน) 
          จํานวนครัวเรือน (ครัวเรือน) 
                

 
 

24,037 
27,340 
12,251 

 
10,658 
12,638 
7,115 

 
3,114 
3,300 
4,539 

 
4,189 
4,366 
3,608 
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ตาราง 2  (ตอ)  

อําเภอ/เทศบาลตําบล จํานวน 
      ตําบลฉลอง 
          ประชากรชาย (คน) 
          ประชากรหญิง (คน) 
          จํานวนครัวเรือน (ครัวเรือน) 

6,958 
7,471 
7,654 

      ตําบลราไวย 
          ประชากรชาย (คน) 
          ประชากรหญิง (คน) 
          จํานวนครัวเรือน (ครัวเรือน) 
      ตําบลรัษฎา 
          ประชากรชาย (คน) 
          ประชากรหญิง (คน) 
          จํานวนครัวเรือน (ครัวเรือน) 
      ตําบลวิชิต 
          ประชากรชาย (คน) 
          ประชากรหญิง (คน) 
         จํานวนครัวเรือน (ครัวเรือน)          

 
5,973 
6,411 
6,351 

 
14,148 
14,831 
13,363 

 
17,098 
18,488 
17,895 

อําเภอถลาง 
      ตําบลเทพกระษัตรี 
          ประชากรชาย (คน) 
          ประชากรหญิง (คน) 
          จํานวนครัวเรือน (ครัวเรือน) 
      ตําบลศรีสุนทร 
          ประชากรชาย (คน) 
          ประชากรหญิง (คน) 
          จํานวนครัวเรือน (ครัวเรือน) 
 

 
 

5,596 
5,593 
3,662 

 
6,066 
6,317 
4,950 
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ตาราง 2  (ตอ)  

อําเภอ/เทศบาลตําบล จํานวน 
      ตําบลปาคลอก 
          ประชากรชาย (คน) 
          ประชากรหญิง (คน) 
          จํานวนครัวเรือน (ครัวเรือน) 
      ตําบลไมขาว 
          ประชากรชาย (คน) 
          ประชากรหญิง (คน)    
          จํานวนครัวเรือน (ครัวเรือน) 

 
5,363 
5,329 
3,292 

 
5,709 
5,648 
3,513 

 ตําบลเชิงทะเล 
          ประชากรชาย (คน) 
          ประชากรหญิง (คน) 
      ตําบลสาคู 
          ประชากรชาย (คน) 
          ประชากรหญิง (คน) 
          จํานวนครัวเรือน (ครัวเรือน) 

 
4,600 
4,804 

 
2,032 
2,058 
1,492 

อําเภอกะทู 
      ตําบลกะทู 
          ประชากรชาย (คน) 
          ประชากรหญิง (คน) 
          จํานวนครัวเรือน (ครัวเรือน) 
      ตําบลปาตอง 
          ประชากรชาย (คน) 
          ประชากรหญิง (คน) 
          จํานวนครัวเรือน (ครัวเรือน) 
      ตําบลกมลา 
          ประชากรชาย (คน) 
          ประชากรหญิง (คน) 
          จํานวนครัวเรือน (ครัวเรือน) 

 
 

7,870 
8,711 
8,598 

 
7,699 
7,944 
9,625 

 
2,264 
2,422 
2,596 
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ตาราง 2  (ตอ)  

อําเภอ/เทศบาลตําบล จํานวน 
เทศบาลตําบลเทพกระษตัรี 

          ประชากรชาย (คน) 
          ประชากรหญิง (คน) 
         จํานวนครัวเรือน (ครัวเรือน) 

 
2,748 
2,846 
2,242 

เทศบาลตําบลเชิงทะเล 
          ประชากรชาย (คน) 
          ประชากรหญิง (คน) 
         จํานวนครัวเรือน (ครัวเรือน) 

 
1,574 
1,680 
1,542 

เทศบาลตําบลกระทู 
          ประชากรชาย (คน) 
          ประชากรหญิง (คน) 
         จํานวนครัวเรือน (ครัวเรือน) 

 
7,870 
8,711 
8,598 

เทศบาลตําบลกะรน 
          ประชากรชาย (คน) 
          ประชากรหญิง (คน) 
         จํานวนครัวเรือน (ครัวเรือน) 

 
3,114 
3,300 
4,539 

เทศบาลเมืองปาตอง 
          ประชากรชาย (คน) 
          ประชากรหญิง (คน) 
         จํานวนครัวเรือน (ครัวเรือน) 

 
7,699 
7,944 
9,625 

เทศบาลนครภเูก็ต 
          ประชากรชาย (คน) 
          ประชากรหญิง (คน) 
         จํานวนครัวเรือน (ครัวเรือน) 

 
34,695 
39,978 
19,366 

 

 จากตารางพบวา  จํานวนประชากรในเขตอําเภอเมืองภูเก็ตและเทศบาลนครภูเก็ต  มีจํานวน
ประชากรถึง  262,107  คน หรือ  96,687  ครัวเรือน  อีกทั้งทาเทียบเรืออาวฉลองเปนทาเทียบเรือ    
ซ่ึงรองรับนักทองเที่ยวไดเปนจํานวนมาก        ดังนี้จึงเปนการเหมาะสมในการสรางศูนยชวยเหลือ
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นักทองเที่ยวในบริเวณตําบลฉลอง         ซ่ึงจะสามารถทําใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานในการชวยเหลือ
นักทองเที่ยวในหลายพื้นที่ไดอยางทันเหตุการณดวย 
 
โครงสรางและอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
 เศรษฐกิจจังหวัดเปาหมายในป พ.ศ. 2542 โดยภาพรวมกระเตื้องขึ้น เนื่องจากมีเม็ดเงิน      
เขามาหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจจากสาขาการทองเที่ยว สงผลใหภาคธุรกิจการคา การกอสราง 
ตลอดจนการลงทุนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวอยูในภาวะที่ดีขึ้น     โดยมีมูลคาผลิตภัณฑจังหวัด
ประจําปงบประมาณ 33,567 ลานบาท จัดอยูในอันดับ 1 ใน 14 จังหวัดภาคใต มีมูลคาผลิตภัณฑ  
เฉลี่ยตอหัว 173,269 บาท ซ่ึงจัดอยูในลําดับที่ 1 ในภูมิภาค และลําดับที่ 7 ของประเทศ สวนในป 
พ.ศ. 2545 มีมูลคาผลิตมวลรวม 37,463 ลานบาท สาขาการผลิตที่มีมูลคามากที่สุด 3 อันดับแรก      
คือสาขาการบริการ คิดเปนมูลคา 15,351 ลานบาท สาขาการคาสงและปลีกขยายตัวเพิ่มขึ้น            
รอยละ 6.12 คิดเปนมูลคา 4,784 ลานบาท และสาขาเกษตรกรรมคิดเปนมูลคา 4,206 ลานบาท        
สงผลใหรายไดของประชากรเฉลี่ยตอคนตอป 188,257 บาท ซ่ึงสูงกวาหลายจังหวัดในภูมิภาค     
เดียวกัน 
 

ภาคเกษตร 
 ปริมาณสัตวน้ําในป พ.ศ. 2542 อยูในเกณฑดีถึงแมจะมีปริมาณลดลงจากปกอน ทั้งนี้    
เนื่องจากในป พ.ศ. 2541 ปริมาณสัตวน้ําที่จับไดเพิ่มขึ้นมากเปนประวัติการณ เปนผลมาจากภาวะ          
เอลนิโน สัตวน้ําที่ทาเทียบเรือจังหวัดสวนใหญเปนปลาเศรษฐกิจที่มีมูลคาคอนขางสูง 
 

 ภาคพาณิชยกรรมและการบริการ 
1. สาขาการทองเที่ยว  สภาวะการณทองเที่ยวในจังหวัดเปาหมายยังคงคึกคัก                     

มีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติเดินทางมาเที่ยวในแตละปมีจํานวนเพิ่มขึ้น ดังแสดง       
ในตาราง 3 
 

ตาราง 3   จํานวนนักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
 

ป พ.ศ. จํานวนคนไทย จํานวนคนตางประเทศ จํานวนรวม 
2545 884,949 2,607,375 3,492,324 
2546 988,299 2,520,651 3,508,950 
2547 964,523 3,270,459 4,234,982 
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 จากตาราง 3   พบวามีนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นทุกป จึงทําใหเกิดการลงทุนทางดานการกอสราง
โรงแรม สถานที่พักสําหรับนักทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ โดยในป พ.ศ. 2545 จังหวัดเปาหมาย        
มีจํานวนสถานที่พัก 549 แหง รวมจํานวนหองพัก 31,137 หอง โดยพื้นที่ในเขตเทศบาลเมืองปาตอง
มีการลงทุนดานหองพักสูงสุด จํานวน 226 แหง รวมจํานวนหองพัก 10,948 หอง 

2. สาขาการคา  การคายานพาหนะขยายตัวจากปกอน จากจํานวนรถที่มีการจดทะเบียน
เพิ่มขึ้น ณ สํานักงานขนสง เปนรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน จํานวน 994 คัน เพิ่มขึ้นรอยละ 
44.70 รถยนตบรรทุกสวนบุคคล 1,074 คัน เพิ่มขึ้นรอยละ 35.10  และรถจักรยานยนต เพิ่มขึ้นรอยละ 
11.90 

 นอกจากนี้จังหวัดเปาหมายยังมีหางสรรพสินคาขนาดใหญเปดใหบริการ และอยูใน
ระหวางดําเนินการกอสราง คือ หางสรรพสินคาเทสโกโลตัส โอเซี่ยนโรบินสัน ซูปเปอรชีป           
โอเช่ียนไทมสแควร   ชอปปงเซ็นเตอร  หางสรรพสินคาบิ๊กซี  และหางสรรพสินคาเซ็ลทรัล 

3. สาขาการลงทุน  การลงทุนในจังหวัดเปาหมายกระเตื้องขึ้น สวนใหญเปนการลงทุน    
ในกิจการที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยว มีการจดทะเบียนธุรกิจนิติบุคคลรายใหม จํานวน 697 ราย   
ทุนจดทะเบียนรวม 1,345.90 ลานบาท และในจํานวนนี้มีการเขามาลงทุนของชาวตางชาติเพิ่มมาก
ขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2541 ที่มีการจดทะเบียนธุรกิจนิติบุคคลรายใหม จํานวน 533 ราย    
ทุนจดทะเบียนรวม 939.50 ลานบาท พบวาในป พ.ศ. 2542 เพิ่มขึ้นจากปกอน รอยละ 30.80 และ 
43.20 ตามลําดับ 

4. สาขาการจางงาน  จากขอมูลของสํานักงานจัดหางานจังหวัด การจางงานในจังหวัด    
ไมขยายตัวเชนจังหวัดอื่น เนื่องจากผูประกอบการมีการแจงตําแหนงงานวางเพื่อรับสมัครงานเพียง 
3,058 อัตรา ซ่ึงลดลงจากป พ.ศ. 2541 ที่มีจํานวน 7,215 อัตรา หรือลดลงรอยละ 57.60 และในป   
พ.ศ. 2542 มีผูมาสมัครงานเพียง 1,310 อัตรา หรือลดลงรอยละ 37.40 และไดบรรจุงาน 535 คน หรือ
ลดลงรอยละ 45.20 

5. สาขาการคลัง  การเบิกจายเงินงบประมาณของสวนราชการตาง ๆ ในจังหวัดเพิ่มขึ้น  
จากปกอน มีการเบิกจายเงินทั้งสิ้น 2,756.60 ลานบาท หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 8.50 เมื่อเปรียบเทียบกับ   
ปกอน ที่มีการเบิกจาย 2,504.30 ลานบาท อันเนื่องมาจากในป พ.ศ. 2541 รัฐบาลดําเนินการประหยัด
คาใชจายของสวนราชการและชะลอโครงการตาง ๆ ของสวนราชการ ขณะที่ในป พ.ศ.2542          
ไดดําเนินการใชนโยบายการคลังแบบขาดดุล 

การจัดเก็บภาษีซึ่งเปนรายไดของภาครัฐ สามารถจัดเก็บไดทั้งสิ้น 2,472.90 ลานบาท ลดลง
รอยละ 5.10 จากปกอน อันเนื่องมาจากการใชมาตรการปรับลดอัตราภาษีมูลคาเพิ่มจากอัตรา        
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รอยละ 10 เปน รอยละ 7  เพื่อกระตุนการใชจายของภาคเอกชน สําหรับภาษีสรรพสามิตจัดเก็บได 
164.20 ลานบาท เพิ่มขึ้น รอยละ 1.60 และภาษีศุลกากร 20.80 ลานบาท ลดลงรอยละ 24.90 

 
การทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

“ไขมุกอันดามัน สวรรคเมืองใต หาดทรายสีทอง สองวีรสตรี บารมีหลวงพอแชม”           
เปนคําขวัญของเมืองไขมุกอันดามัน “ภูเก็ต” ซ่ึงจัดไดวาเปนเมืองทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงกระจายไป  
ทั่วโลก ทั้งในดานความสวยงามของทิวทัศนที่ใครไดเห็นเปนตองหลงไหล หาดทรายสีขาวนวล       
ดูสะอาดตา และน้ําทะเลสีฟาใส  พรอมกันนี้ยังมีส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวไวคอย
ใหบริการอยางครบถวน เรียกไดวามาสัมผัสที่นี่ที่เดียวก็จะไดรับทั้งความสุข สะดวกสบาย ภูเก็ต      
เปนจังหวัดเดียวของประเทศไทยที่ตั้งอยูบนเกาะ  เกาะภูเก็ต เดิมเรียกวา เกาะฉลางหรือเกาะถลาง  
ตั้งอยูทางชายฝงทะเลตะวันตกของประเทศไทยในนานน้ําทะเลอันดามัน มหาสมุทรอินเดีย มีพื้นที่
ประมาณ 543 ตารางกิโลเมตร ความยาวสุดของเกาะภูเก็ตวัดจากทิศเหนือจรดทิศใตประมาณ 48.70
กิโลเมตร และสวนกวางที่สุดวัดจากทิศตะวันออกจรดทิศตะวันตกประมาณ 21.30 กิโลเมตร     
จังหวัดภูเก็ตแบงออกเปน 3 อําเภอ คือ อําเภอเมือง อําเภอถลาง และอําเภอกะทู  สําหรับภูมิอากาศ
ของจังหวัดภูเก็ตมีอากาศแบบฝนเมืองรอน มีลมพัดผานตลอดเวลา อากาศอบอุนและชุมชื้นตลอดป  

สําหรับการเดินทาง นักทองเที่ยวสามารถเดินทางโดยรถยนตเร่ิมตนจากกรุงเทพมหานคร 
ใชเสนทางสายธนบุรี - ปากทอ (ทางหลวงหมายเลข 35)  แลวใชทางหลวงหมายเลข 4 โดยตลอด 
ผานจังหวัดเพชรบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขันธ จังหวัดชุมพร  จังหวัดระนอง และจังหวัดพังงา       
ขามสะพานทาวเทพกระษัตรีหรือสะพานสารสิน เขาจังหวัดภูเก็ต รวมระยะทาง 862 กิโลเมตร หรือ
จะโดยสารโดยรถประจําทาง ซ่ึงมีทั้งรถโดยสารธรรมดาและรถโดยสารปรับอากาศ จากสถานีขนสง
สายใตเดินทางมุงสูจังหวัดภูเก็ตไดเลย มีใหบริการทุกวัน และยังมีการเดินทางโดยสารการบิน        
ไดอีกหนึ่งทาง การเดินทางภายในจังหวัดภูเก็ต มีรถสามลอ (ตุก ๆ) คอยใหบริการภายในเขตเทศบาล 
หรือจะเชาเหมารถไปยังสถานที่ตาง ๆ ได ราคาก็ขึ้นอยูกับระยะทาง สวนบริการรถสองแถวหรือ   
รถโดยสารประจําทาง ก็มีใหเลือกใชตลอดเวลา สวนในเรื่องของสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ     
เนื่องจาก “ภูเก็ต” เปนศูนยกลางการทองเที่ยวในนานน้ําทะเลอันดามัน การทองเที่ยวทะเลนั้นจึงมี
ความหลากหลาย ไมวาจะเปน ชมธรรมชาติปาเขา โขดหินบนเกาะ เลนน้ําตามแนวหาดทราย ดําน้ํา 
ดูแนวปะการัง และตกปลา ฯลฯ สวนเทศกาลงานประเพณี    การทองเที่ยวนั่นสถานที่ทองเที่ยว     
ไดแก  
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เทศกาลงานประเพณี 
1. งานทาวเทพกระษัตรีทาวศรีสุนทร ตรงกับวันที่ 13 มีนาคม ในงานเฉลิมฉลองนี้              

มีกิจกรรมตาง ๆ มากมาย เพื่อสดุดีในวีรกรรมของพระองคทาน คร้ังเหตุการณประวัติศาสตร           
ที่สองวีรสตรีสามารถปกปองเมืองถลางใหรอดพนจากขาศึก  

2. งานประเพณีปลอยเตา ตรงกับวันที่ 13 เมษายน หรือวันสงกรานต  กรมประมง                
ไดกําหนดใหเปนวันประมงแหงชาติ มีประเพณีปลอยลูกเตาที่มีอายุตั้งแต 3 เดือนขึ้นไปลงทะเล   
โดยจะจัดงานขึ้นที่หาดไนยาง ซ่ึงเปนบริเวณที่เตาขึ้นมาวางไขเปนประจํา นอกจากนี้ยังมีการละเลน
พื้นบาน กีฬาทางน้ํา และนิทรรศการเกี่ยวกับเตาทะเลใหชมกันในงานดวย 

3.  เทศกาลอาหารทะเล จัดขึ้นในเดือนพฤษภาคม เพื่อเผยแพรอาหารทะเลที่มีช่ือเสียงของ 
จังหวัดภูเก็ต และเปนการเชิญชวนใหนักทองเที่ยวเดินทางมาจังหวัดภูเก็ตในฤดูฝน กิจกรรมตาง ๆ 
ในงาน อาทิ การประกวดขบวนแหทรัพยากรทองเที่ยวทางทะเล การออกรานจําหนายสินคาพื้นเมือง
และอาหารทะเล สาธิตการประกอบอาหารประจําภาค นิทรรศการแสดงวิถีชีวิตความเปนอยู        
ของชาวเล  การประกวดสาวงาม และการแสดงศิลปวัฒนธรรมพื้นบาน  

4. งานประเพณีผอตอ เปนประเพณีของชาวภูเก็ตเชื้อสายจีน โดยในชวงเดือน 7 ของจีน 
หรือเดือน 9 ของไทย จะมีพิธีไหวบรรพบุรุษดวยเครื่องเซนไหวตาง ๆ และ มีขนมชนิดหนึ่งเปน     
รูปเตาขนาดตาง ๆ ทําดวยแปงทาสีแดง คนจีนเชื่อวาเตาเปนสัตวที่มีอายุยืน ดังนั้นการเซนไหวดวย
ขนมรูปเตาจึงเปนการตออายุใหตนเอง และถือเปนกุศลที่ยิ่งใหญ  

5. ประเพณีกินผัก กําหนดจัดในวันขึ้น 1-9 ค่ําเดือน 9 ของจีน ซ่ึงจะอยูในชวงเดือนกันยายน 
ถึงเดือนตุลาคม ระหวางถือศีลกินเจ ชาวบานจะไปรับอาหารจากศาลเจา ซ่ึงจัดใหมีพิธีกรรม       
แสดงอภินิหารตามความเชื่อ อาทิ ลุยไฟ ไตบันไดมีด เปนตน มีการแหเจาไปตามถนนตาง ๆ        
โดยชาวบานสองฝงถนนจะจุด ประทัดไปตลอดทาง ประเพณีนี้ถือวาเปนการอุทิศความดีใหกับพระ        
และเทวดาคุมครองชาวภูเก็ตตลอดไป  

6. มหกรรมไตรกีฬา จัดขึ้นที่ ลากูนาภูเก็ต ในเดือนตุลาคม มีการแขงขันวายน้ํา 1.8 
กิโลเมตร ปนจักรยาน 55 กิโลเมตร และวิ่ง 12 กิโลเมตร และมีการถายทอดสดทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ 

7. งานประเพณีลอยเรือชาวเล เปนพิธีที่จัดขึ้นในกลางเดือน 6 และ 11 โดยกลุมชาวเล          
ที่หาดราไวย และบานสะปา จะจัดพิธีลอยเรือในวันขึ้น 13 ค่ํา และกลุมชาวเลที่แหลมหลา (ทางตอน
เหนือของเกาะภูเก็ต) จะมีพิธีลอยเรือในวันขึ้น 15 ค่ํา ซ่ึงถือเปนพิธีสะเดาะเคราะหของชาวเล          
คลายกับพิธีลอยกระทงของชาวไทย มีการสรางเรือจากไมระกํา ตัดผมตัดเล็บ และทําตุกตาไมเปน  
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รูปคนใสลง ไปในเรือแลวนําไปลอยเพื่อนําเอาความทุกขโศก เคราะหรายตาง ๆ ออก ไปสูทะเล      
มีการเตนรําสนุกสนานรอบลําเรือ ที่เรียกวา "รํารองเง็ง"  

8. เทศกาลเปดฤดูกาลทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ตรงกับวันที่ 1 พฤศจิกายนโดยเริ่มจัดงาน     
คร้ังแรกเมื่อป พ.ศ. 2528 ณ หาดปาตอง เพื่อตอนรับฤดูการทองเที่ยวที่เวียนมาถึงอีกครั้ง              
และเปนการสงเสริมความสามัคคีระหวางผูประกอบธุรกิจสาขาตาง ๆ หนวยงานราชการและ   
ประชาชน  ในงานมีกิจกรรมตาง ๆ มากมาย อาทิ พิธีตักบาตรในตอนเชา การแขงขันกีฬาทางน้ํา  
การประกวดสาวงามโดยคัดเลือกจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  

9. การแขงขันเรือใบชิงถวยพระราชทาน เร่ิมมีขึ้นครั้งแรก เมื่อ พ.ศ. 2530 เพื่อเฉลิมฉลอง
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช (รัชกาลที่ 9)  เนื่องในวโรกาสที่ทรงเจริญพระชนม  
มายุ 5 รอบ และหลังจากนั้นจึงกําหนดจัดงานขึ้นในชวงวันเฉลิมพระชนมพรรษา ซ่ึงตรงกับวันที่      
5 ธันวาคมของทุกป โดยมีเรือใบจากประเทศตาง ๆ เขารวมการแขงขันที่บริเวณหาดในหาน ชิงถวย
พระราชทานจากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช 

 

สถานที่ทองเที่ยว 
อุทยานแหงชาติสิรินารถ ประกอบดวยพื้นที่ปาเขตรอน ปาฝน และหาดทรายที่ยาวถึง        

13 กิโลเมตรอุทยานแหงชาติสิรินาถ (หาดในยาง) จากทางหลวงหมายเลข 402 ชวงสะพานสารสิน
อําเภอถลาง มีทางแยกขวาเขาอุทยานได 2 ทาง คือ ทางไปสนามบินภูเก็ต (ทางหลวงหมายเลข 4026) 
และทางแยกกอนถึงอําเภอถลาง (ทางหลวงหมายเลข 4031) มีพื้นที่ประมาณ 90 ตารางกิโลเมตร       
มีหาดทรายที่ตอเนื่องกันเปนระยะทางยาวไดแก หาดในทอน หาดในยาง หาดไมขาว หรือ            
หาดสนามบิน และหาดทรายแกว หาดเหลานี้มีทรายที่ละเอียด และมีตนสนทะเลขึ้นอยูทั่วไป ในชวง
เดือนพฤศจิกายนถึงกุมภาพันธ จะมีเตาทะเลขึ้นมาวางไขเปนประจําทุกป บริเวณหนาหาดในยาง     
ยังเปนแหลงปะการัง สวนหาดสนามบินเปนหาดแหงเดียวที่มีจั๊กจั่นทะเลอาศัยอยูเปนจํานวนมาก 
อุทยานมีบานพักใหบริการที่บริเวณหาดในยาง  นอกจากนี้ยังมีน้ําตกที่นาสนใจอีก 3 แหง ไดแก 
โตนไทร บางแป และกะทู หมูบานไทยและสวนกลวยไมภูเก็ต พิพิธภัณฑเปลือกหอย สวนผีเสื้อ
และอควาเรียมภูเก็ต  

อนุสาวรียวีรสตรี ตั้งอยู ณ ส่ีแยกทาเรือกอนถึงตัวเมืองภูเก็ต 12 กิโลเมตร สรางขึ้นเมื่อ     
พ.ศ. 2509 เพื่อเปนอนุสรณแหงวีรกรรมของ ทาวเทพกระษัตรีและทาวศรีสุนทร 

วัดฉลองหรือวัดไชยธาราราม อยูหางจากตัวเมืองภูเก็ตประมาณ 8 กิโลเมตร จากตัวเมือง
เดินทางไปตามทางหลวงหมายเลข 4021 ผานสามแยกสนามกีฬาสุระกุล เล้ียวซายไปทางหาแยก
ฉลอง วัดฉลองอยูดานซายมือกอนถึงหาแยกฉลองราว 4 กิโลเมตร วัดฉลองเปนวัดที่มีช่ือเสียงที่สุด
ของภูเก็ต มีรูปหลอของหลวงพอแชมและหลวงพอชวง เปนที่เคารพสักการะของชาวภูเก็ตทั่วไป 
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ประวัติตอนหนึ่งของหลวงพอแชมเปนที่เลาลือกันมาก ในคราวตอสูกับพวกจีนทําเหมืองแรที่กอการ
กบฏยึดเมืองภูเก็ตในสมัยรัชกาลที่ 5 

อาวฉลอง ชายหาดเปนรูปโคงยาวเหยียด ทะเลบริเวณนี้ไมเหมาะแกการเลนน้ําเพราะ      
ชายหาดเปนทรายปนโคลน แตเหมาะสําหรับ การจอดเรือ ไมวาจะเปนเรือใหเชาไปเกาะตาง ๆ    
หรือเรือยอรชสวนตัว ปจจุบันมีสะพานเทียบเรือขนาดใหญ และยาวยื่นลงไปในทะเล เหมาะกับการ
เดินเลนสูดอากาศบริสุทธิ์ หรือวิ่งออกกําลังกายในตอนเชาหรือเย็น 

อาวเสน เปนอาวเล็ก ๆ ติดกับหาดในหานไปทางขวา ผานโรงแรมเลอรอยัลเมอรริเดียน 
ภูเก็ตยอรชคลับ  เปนชายหาดเล็ก ๆ ที่สงบมีโขดหินนอยใหญหาดทรายขาวสะอาด การไปอาวเสน 
ตองขับรถผานใตอาคารจอดรถของโรงแรมเลอรอยัลเมอรริเดียน ภูเก็ตยอรชคลับ ไปตามถนนเล็ก ๆ
ประมาณ 0.5 กิโลเมตรก็จะถึงอาวเสน 

การชมพระอาทิตยตกที่แหลมพรหมเทพ จุดชมพระอาทิตยตกที่ไดช่ือวาสวยติดอันดับ      
อยูหางจากตัวเมือง 16 กิโลเมตร ตามเสนทางถนนฉลอง-ราไวย ชาวบานเรียกวา แหลมเจา เปนจุด    
ที่มีทิวทัศนสวยงามมากที่สุดแหงหนึ่งของภูเก็ต ในตอนเย็นจะมีผูคนเดินทางมาชมพระอาทิตยตก   
ที่นี่กันมาก  

 หาดไมขาว หาดที่ยาวที่สุดของภูเก็ตอยูติดกับปาชายเลน ปจจุบันรวมอยูในพื้นที่ของ
อุทยานแหงชาติสิรินารถ    

หาดในทอน ประกอบดวย 2 ชายหาดติดกัน หาดหนึ่งเปนหาดสวยงามเล็ก ๆ สวนอีกหาด
เหมาะสําหรับการปนหนาผา  

อาวบางเทา เปนที่ตั้งของภูเก็ตลากูนารีสอรท หาดอันสงบเงียบที่อยูหางไกลจากผูคน เหมาะ
สําหรับคนที่ตองการมาพักผอนอยางเงียบ ๆ 

หาดสุรินทร หาดอันสงบแตไมเหมาะสําหรับการเลนน้ําเพราะมีลักษณะลาดชัน โดยเฉพาะ
ในชวงเดือนพฤษภาคมถึงเดือนพฤศจิกายนซึ่งเปนชวงฤดูมรสุมเปนหาดที่มีช่ือเสียงอีกแหงหนึ่ง     
อยูหางจากตัวเมือง 24 กิโลเมตร จากตัวเมืองใชเสนทางหลวงหมายเลข 402 เมื่อถึงอนุสาวรียวีรสตรี
เล้ียวซายไปอีก 12 กิโลเมตร เปนหาดลาดชัน คล่ืนจัด ไมเหมาะแกการเลนน้ําเทาใดนัก แตมี          
ทัศนียภาพงดงาม เหนือหาดขึ้นมาเปนสนามกอลฟ 

หาดกมลา หมูบานชาวประมงที่ตั้งอยูดานหลังทิวมะพราว แตไมเหมาะสําหรับการเลนน้ํา 
เพราะมีคล่ืนลมแรงโดยเฉพาะในชวงฤดูมรสุม แตใชวาที่นี่จะไมนาเที่ยวเลยเสียทีเดียว เพราะภูเก็ต
แฟนตาซี ตั้งอยูบนหาดนี้ ใครที่อยากตื่นตาตื่นใจกับงานแสดงอันสุดแสนอลังการ ก็ตองไมพลาดที่นี่ 

แหลมสิงห หาดทรายเล็ก ๆ ที่มีหินแกรนิตรูปรางสวยงามแปลกตา และทิวมะพราวสวยงาม 
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หาดปาตอง อยูในเขตอําเภอกะทู เปนอาวที่มีหาดทรายเปนแนวยาวหลายกิโลเมตร       
เหมาะแกการเลนน้ํา เปนที่ตั้งของชุมชนใหญอีกแหงหนึ่งบนเกาะภูเก็ต มีส่ิงอํานวยความสะดวก
ทางการทองเที่ยวทางทะเลอยางครบครัน อาทิ เรือเชา อุปกรณ ดําน้ํา และกีฬาทางน้ํา อยูหางจาก          
ตัวเมืองภูเก็ต 13 กิโลเมตร  ทะเลสวย น้ําใส หาดสะอาด ปาตองเปนหาดที่อุดมไปดวยกีฬาทางน้ํา
นานาชนิด   และเปนหาดที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในภูเก็ต ค่ําคืนของปาตองคึกคักดวยบาร      
รานอาหาร ชอปปง ไมแพเมืองพัทยา จ.ชลบุรี 

หาดราไวย เปนหาดที่มีช่ือเสียงมาชานาน อยูหางจากตัวเมือง 17 กิโลเมตร ที่นี่มีชาวเลอาศัย
อยูเชนเดียวกับที่เกาะสิเหร 

 หาดในหาน อยูหางจากตัวเมือง 18 กิโลเมตร ถามาจากหาแยกฉลองเดินทางไปหาดราไวย
ประมาณ 3 กิโลเมตร ชายหาดไมยาวนัก แตมีทรายขาวสะอาด 

 หาดกะตะนอย หาดที่เหมาะสําหรับการดําน้ําดูปะการังน้ําตื้นดวย สน็อกเกิล นักทองเที่ยว
ทั้งไทยและเทศตางนิยมมาจุดชมวิว 3 อาว 3 หาดแบบพระจันทรเสี้ยว คือ โคงหาดกะตะนอย       
หาดกะตะ และหาดกะรน  

หาดนุย ความสวยงามที่ซอนอยูภายใตถนนสายเล็กๆ ที่ทอดยาวผานปา และหาดยานอย  
ชายหาดเล็กๆ ที่อยูระหวางเขาสองลูก ที่ดูเหมือนจะจัดวางไวอยางนารักเลยทีเดียว 

ที่พัก ภูเก็ตมีที่พักมากมาย เร่ิมตั้งแตรีสอรทขนาดเล็กๆ สไตลธรรมชาติ ไปจนถึงที่พักระดับ
มาตรฐานระดับโลก ซ่ึงตั้งอยูบริเวณตามหาดปาตอง หาดกะตะ หาดกะรน หาดกมลา หาดในหาน 
ฯลฯ   

อาหาร ขึ้นชื่อของจังหวัดภูเก็ตก็หนีไมพนอาหารทะเลที่มีอยูมากมายมหาศาล นอกจากนี้ยัง
มีอาหารนานาชาติ ทั้งจากอิตาเลี่ยน ตะวันออกกลาง อินเดีย และญี่ปุน ไวนคุณภาพมีอยูเกือบ         
ทุกรานอาหาร อาหารมีใหเลือกตั้งแตรานอาหารขางถนนไปจนถึงภัตตาคารหรู  ขนมจีนภูเก็ตถือเปน
อาหารเชาของคนภูเก็ต มีน้ํายาใหเลือกหลากหลาย ผักนานาชนิด เสิรฟพรอมปลาฉิ้งฉาง นอกจากนี้
ยังมีโอตาว (หรือหอยทอดฮกเกี้ยน) หมี่ฮกเกี้ยน หมี่หุนปาฉาง หมี่สะปา หมี่เช็ค หมี่ส่ัว โลบะ       
เบือทอด (ผักชุบแปงทอด) น้ําพริกกุงเสียบอันลือช่ือ  ของหวานก็มี โอเอว โกซุย  
  อยางไรก็ตามแมวาสถานที่ทองเที่ยวหลายแหงในจังหวัดภูเก็ตจะเคยประสบภัยพิบัติจาก
คล่ืนยักษสึนามิ ผูคนจํานวนมากเสียชีวิต สูญหาย บานเรือนสิ่งปลูกสรางก็ถูกคลื่นยักษพัดถลม       
พังพินาศ บุคคลที่เผชิญเหตุการณในครั้งนั้นเลาวา สวนใหญเปนความเสียหายของสิ่งกอสราง          
ที่มนุษยตอเติมเสริมแตงขึ้นมาเอง แตในสวนที่เปนธรรมชาติ โดยเฉพาะปะการังใตน้ํา กลับไดรับ
ความเสียหายเพียงบางจุดเทานั้น  และดูเหมือนวาคลื่นสึนามิจะชวยสรางน้ําทะเลในหลาย ๆ แหง
สวยสะอาด สดใสขึ้น และชายหาดที่ทอดยาวก็ขาวสะอาดกวาเดิมอีกตางหาก คลายกลับวาธรรมชาติ
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สามารถปรับสมดุลตัวเองได เพียงแตตองใชเวลา ควบคูกับการจัดการระบบระเบียบตาง ๆ ของกลุม
คนที่มีหนาที่จัดการดูแลเทานั้น 

 

สรุป  บริบทของจังหวัดภูเก็ตในดานตาง ๆ ดังที่ไดกลาวมาแลวนั้นเปนองคประกอบสําคัญ
ที่ทําใหภูเก็ตไดช่ือวาเปน “ไขมุกอันดามัน” ที่มีช่ือเสียงในดานการทองเที่ยวอันเปนที่รูจักไปทั่วโลก  
ไมวาจะเปนทางดานภูมิประเทศอันเปนเกาะที่มีลักษณะสวยงามเปนที่พักผอนหยอนใจ     อีกทั้ง
วัฒนธรรมความเปนอยูซ่ึงมีเทศกาลประเพณีที่นาสนใจมากมาย  จึงทําใหภูเก็ตเปนอีกจังหวัดหนึ่ง   
ที่สรางรายไดใหกับประเทศเปนจํานวนมากและเปนจังหวัดที่มีธุรกิจการทองเที่ยวเจริญเติบโต    
อยางรวดเร็ว  ในขณะเดียวกันเมื่อเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติขึ้นทําใหธุรกิจการทองเที่ยวหยุดชะงักลง  
นักทองเที่ยวขาดความเชื่อมั่นในความปลอดภัยในการทองเที่ยวจึงจําเปนตองมีการจัดระบบระเบียบ
ตาง ๆ ใหรองรับกับการปรับตัวของธรรมชาติ  อีกทั้งมีการเพิ่มความเชื่อมั่นใหกับนักทองเที่ยว
ดําเนินการติดตั้งระบบเตือนภัย ซ่ึงไดดําเนินการไปแลวนั้น จําเปนตองมีการพัฒนาเพิ่มศักยภาพ     
ในการใหความสําหรับนักทองเที่ยว  สภาพเศรษฐกิจและสังคมซึ่งเปลี่ยนจากสังคมเศรษฐกิจ    
เหมืองแรมาเปนเมืองปลอดภัยและชวยเหลือนักทองเที่ยวทั้งในสถานการณปกติและในกรณี         
ฉุกเฉินดวย  ในสวนของการชวยเหลือและรักษาความปลอดภัยสําหรับนักทองเที่ยวนี้ องคการ
บริหารสวนจังหวัดภูเก็ตจึงไดสงเสริมใหมีการวิจัยฉบับนี้เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาในดานการ
ประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อเตรียมพรอมในการอํานวยความสะดวกในการ
ชวยเหลือและรักษาความปลอดภัยเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับนักทองเที่ยว  อีกทั้งสงเสริม         
ภาพลักษณของจังหวัดภูเก็ตใหกับมาเปน  “ไขมุกอันดามัน”  อันมีช่ือเสียงมาชานาน มีนักทองเที่ยว
จากทั่วโลกเดินทางมาพักผอนเพื่อสรางรายไดสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจ  และความอยูดีกินดี   
ใหกับผูคนในทองถ่ิน  และเพื่อสรางความเขมแข็งและความนาอยูของเกาะภูเก็ตในอนาคตตอไป 

 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 5 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การรายงานผลการวิเคราะหขอมูล    ในการสรุปผลการประเมิน      โครงการศูนยชวยเหลือ
นักทองเที่ยวและรักษาความปลอดภัยจังหวัดภูเก็ตในครั้งนี้ขอรายงานประเด็นสําคัญ ดังตอไปนี้ 

1.  สรุปผลการวิจัยจากแบบสัมภาษณกับผูที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 
     1.1 สรุปผลความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการดําเนินงานโครงการศูนยชวยเหลือ

นักทองเที่ยวและรักษาความปลอดภัยจังหวัดภูเก็ต ในประเด็นตอไปนี้ 
1.1.1  การอํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวที่จังหวัดภูเก็ต 
1.1.2  การสรางความเชื่อมั่นและสงเสริมภาพลักษณการรักษาความปลอดภัย     

ดานการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 
1.1.3  การเตรียมความพรอมในการดําเนินการชวยเหลือนักทองเที่ยวในจังหวัด

ภูเก็ต 
1.1.4  การดําเนินงานอยางตอเนื่องในการชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
1.1.5  การประสานความรวมมือของหนวยงานในและนอกพื้นที่        เพื่อ

ปฏิบัติการรวมศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและ
ทันทวงที 

1.1.6 การตอบสนองตอนโยบายการทองเที่ยวของจังหวัดและการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 

1.1.7  การติดตาม  ประเมิน  และรายงานผลการดําเนินงาน 
1.2  ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินโครงการ 
1.3  จุดออน (ขอบกพรอง) ของโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความ

ปลอดภัยจังหวัดภูเก็ต 
1.4  จุดแข็ง (จุดเดน/จุดดี) ของโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความ

ปลอดภัยจังหวัดภูเก็ต 
1.5 แนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานใหสอดคลองกับความตองการของ     

ประชาชนและเพิ่มประสิทธิภาพของการดําเนินงานขององคการบริหารสวนจังหวัด 
1.6  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการดําเนินงานโครงการ        
ศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความปลอดภัยจังหวัดภูเก็ต 
 

 1.  การอํานวยความสะดวกและการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ    
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวที่จังหวัดภูเก็ต 
  จากการสัมภาษณระดับลึกของประชาชนตอการอํานวยความสะดวกและรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวที่จังหวัดภูเก็ต พบวา     
ประชาชนมีความคิดเห็นตอการอํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
ของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตดังนี้ 
 

      จากการสัมภาษณเจาหนาที่ของศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวไดกลาวถึงการดําเนินงาน
ของศูนยและความพึงพอใจของนักทองเที่ยววา  
 

  “มีความปลอดภัยอยางมาก  และมีการอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว” 
 

  “พอใจมากเพราะมีการอํานวยความสะดวกและใหความปลอดภัยดี” 
 

  “ในความคิดของดิฉัน  ก็นาพอใจในระดับหนึ่งถาจะใหดียิ่งขึ้น  อยากใหเพิ่มกําลัง
เจาหนาที่ใหมากกวานี้  เพราะเทาที่มีอยูนาจะยังไมพอกับความตองการการชวยเหลือ” 
 

  “ไดรับการอํานวยความสะดวกเปนอยางดี  ใหความชวยเหลือ  แนะนําใหความ
ปลอดภัยแกนักทองเที่ยวอยางยอดเยี่ยม” 
 

  “คิดวาการมีศูนย  ทําใหมีการอํานวยความสะดวกตลอดเวลา และมีความปลอดภัย      
ในชีวิตและทรัพยสินแกนักทองเที่ยว” 
 

  “การอํานวยความสะดวกและการรักษาความปลอดภัยในชีวิตอยูในระดับดีมาก        
และ 100%  เพราะเราเนนตรงจุดนี้  เพื่อความปลอดภัยของนักทองเที่ยว” 
 

  “ความปลอดภัยก็ดีนะ ไมมีปญหาเพราะทางเจาหนาที่ไดทํางานก็เนนตรง        
ความปลอดภัยและทรัพยสินของนักทองเที่ยวเพื่อจังหวัดภูเก็ตของเรา” 
 

 สวนขอมูลจากการสัมภาษณเจาหนาที่ของศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยว ไดกลาวถึง     
การดําเนินงานของศูนยและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ดังนี้  
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  “คิดวานักทองเที่ยวที่ เดินทางมาทองเที่ยวภายในจังหวัดภูเก็ตจะไดรับความ          
พึงพอใจมาก เพราะการมีศูนย ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางไดสะดวกรวดเร็วและมีความปลอดภัย      
ในการเดินทางไปทองเที่ยวตามสถานที่ตาง ๆ” 
 

  “คิดวาการมีศูนยทําใหนักทองเที่ยวมีความมั่นใจในประเทศไทยมากขึ้น และ     
เดินทางมาเที่ยวเพิ่มขึ้นทุกป” 
 

 2.  การสรางความเชื่อมั่นและสงเสริมภาพลักษณการรักษาความปลอดภัยดานการ                     
ทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 
    จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักที่ เปนประชาชนที่ เดินทางเขามาทองเที่ยว              
ไดกลาวถึงความนาเชื่อถือที่มีตอการดําเนินงานของศูนยชวยเหลือวา    
 

  “พึงพอใจมาก เจาหนาที่สรางความเชื่อมั่นโดยการมีการเดินตรวจบริเวณรอบ ๆ 
ศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยว และเขาไปสอบถามนักทองเที่ยว”  
 

  “การมีศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยว  สามารถสรางความนาเชื่อถือดานความปลอดภัย   
ในการเดินทางดูแลชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวไดดี” 
 

  “นักทองเที่ยวเชื่อมั่นในความปลอดภัยของจังหวัดภูเก็ตมากขึ้น” 
 

  “การสรางความนาเชื่อถือความเชื่อมั่นและภาพลักษณไมมีปญหาทุกอยางดีหมด” 
 

  “สรางความเชื่อมั่นดี เพราะไดมีการประชาสัมพันธถึงความปลอดภัยเมื่อมาเที่ยว
ภูเก็ต” 
 

  “ก็พอใจมาก  เพราะความเชื่อมั่นและภาพลักษณตองตระหนักเปนอยางยิ่งในความ
เชื่อมั่น  ถาหากขาดความเชื่อมั่นนักทองเที่ยวก็ไมมาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต  เพราะทางโครงการ      
ศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวทําดีอยูแลวในหนาที่ตรงนี้  ในการสรางความเชื่อมั่น” 
 

  “ตอนนี้ผมวาในสายตาของนักทองเที่ยวยังไมคอยดี อันสืบเนื่องมาจากเหตุการณ         
ที่ผานมา”  
 

 สวนเจาหนาที่ไดใหขอมูลดานความเชื่อมั่นที่นักทองเที่ยวไดรับจากการปฏิบัติหนาที่  
ในการชวยเหลือนักทองเที่ยววา 
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  “สามารถสรางความนาเชื่อถือดานความปลอดภัยในการเดินทางและดูแลชีวิตและ
ทรัพยสินของทองเที่ยวได” 
 

  “มีความเชื่อมั่นดานความปลอดภัยและบริการดี  ศักยภาพของการรักษาความ  
ปลอดภัยดานการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตเพิ่มมากขึ้น  เราสามารถทําใหนักทองเที่ยวมีความมั่นใจ          
และมีความเชื่อมั่นในการรักษาความปลอดภัยของผูที่มาเที่ยว” 
 

  “นักทองเที่ยวมีความไวใจเจาหนาที่ในการรักษาความปลอดภัย การสรางความ  
เชื่อมั่นรวมถึงการรักษาความปลอดภัยในการเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต  และการสงเสริม
ภาพลักษณทําไดดีมาก” 
 

  “ตอนนี้นักทองเที่ยวเร่ิมหายไปบางอันเกิดจากสึนามิ เกิดความไมมั่นใจในการ      
มาเที่ยว แตทั้งนี้ทั้งนั้นก็ขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมมากกวา (ประชาชน) 5555” 
 

 3.   การเตรียมความพรอมในการดําเนินการชวยเหลือนักทองเที่ยวในจังหวัด  
   จากการสัมภาษณระดับลึกของประชาชนตอการเตรียมความพรอมในการ             
ดําเนินการชวยเหลือนักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต พบวาประชาชนหลายคนมีความคิดเห็นตอการ
เตรียมความพรอม โดยจากการสัมภาษณนักทองเที่ยวและประชาชนที่คอยสังเกตการณทํางาน               
ของเจาหนาที่ศูนยกลาววา 
 

“มีความพรอมดี  เจาหนาที่มีการเตรียมการที่ดี เมื่อมีเหตุการณเจาหนาที่สามารถ   
เขาไปชวยเหลือไดทันทีและตลอดเวลา” 

 

“การเตรียมความพรอมในการดําเนินการชวยเหลือนักทองเที่ยว  มีการเตรียม     
ความพรอมที่ดีมากตลอด  24 ช่ัวโมง เมื่อมีเหตุสามารถมาชวยไดทันที” 

 

“มีความพรอมดีมาก พรอมที่จะชวยเหลือนักทองเที่ยวไดทันทีเวลามีปญหา        
หรือเวลาที่นักทองเที่ยวตองการความชวยเหลือ” 

 

“การเตรียมความพรอมดีตลอดเวลา เพราะมีเจาหนาที่เพียงพอ มีความพรอม         
ทุกสถานการณ” 

 

  อยางไรก็ดีจากการสัมภาษณเจาหนาที่ของรัฐที่รวมอยูในการทํางานของศูนย
ชวยเหลือนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมในการชวยเหลือนักทองเที่ยว  พบขอมูลตรงกันดังนี้ 
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“การเตรียมความพรอมไดดี  การชวยเหลือทําไดอยางเต็มที่ มีอุปกรณรองรับ           

มีเจาหนาที่ในการรักษาความปลอดภัยตลอด  มีตํารวจน้ําไมวาจะดานทะเลหรือดานอื่น ๆ” 
 

“มีการเตรียมความพรอมตลอดมีการประสานงานทั่วถึง  มีการเตรียมความพรอม  
ในดานอุปกรณมีการตรวจเช็คตลอด  เมื่อมีเหตุการณเกิดขึ้นไมวาดานการคมนาคม ทางบก ทางทะเล  
รวมทั้งเครื่องมือการแพทย” 

 

“มีความพรอมตลอดเวลา เพราะเราไมรูวาจะมีอะไรเกิดขึ้นอยางไร  ตอนไหน  และ
เมื่อไหรกําลังคนจึงจะเพียงพอในจุดนี้” 

 

“ทีมงานของเรามีการเตรียมพรอมตลอดเวลา  ทั้งดานการสื่อสาร  การขนยาย” 
 

 4.   การดําเนินงานอยางตอเนื่องในการชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
  จากการสัมภาษณระดับลึกของประชาชนตอการดําเนินงานอยางตอเนื่องในการ
ชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต พบวาประชาชนมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานอยางตอเนื่อง
ตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง    
       และจากการสัมภาษณเจาหนาที่ของรัฐที่รวมปฏิบัติงานรวมกับศูนยชวยเหลือ       
ไดกลาวถึงการดําเนินงานและการเตรียมความพรอมตอการปฏิบัติงานเพื่อชวยเหลือนักทองเที่ยววา 
  

  “งานชวยเหลือนักทองเที่ยวจําเปนตองทําอยางตอเนื่อง  อยางนอยที่สุดก็เปนการ
สรางความเชื่อมั่นใหแกนักทองเที่ยว  มีการเตรียมความพรอมดานตาง ๆ สามารถชวยเหลือ             
ไดทันทวงทีที่มีปญหากับนักทองเที่ยว” 
 

  “มีการดําเนินงานในการชวยเหลืออยางตอเนื่องและทั่วถึง  มีการปรับปรุง                 
การดําเนินงานอยูตลอดเวลาในแตละสถานการณ” 
 

  “มีการดําเนินงานตอเนื่อง  ทั่วถึงประสานงานไดดี  เมื่อมีเหตุเกิดขึ้นทางศูนย       
จะเขาไปชวยเหลือทันที” 
 

  “การดําเนินงานกระทําอยางตอเนื่องและมีการปรับปรุงอยูตลอด เพื่อรองรับ
นักทองเที่ยว  และมีอุปกรณที่ทันสมัยเพื่อชวยเหลือนักทองเที่ยวเปนอยางดี” 
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  จากการใหขอมูลของนักทองเที่ยวที่ เดินทางเขามาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต           
ไดกลาววา 
 

  “ก็อยากใหมีการดําเนินการอยางนี้ตอไปเรื่อยๆ เพื่อความปลอดภัยและความเชื่อมั่น  
ของนักทองเที่ยว” 
  

  “บางศูนยชวยเหลือฯ มีการชวยเหลือเบื้องตน แลวสงตอไปยังโรงพยาบาล” 
 

 5. สรุปการประสานความรวมมือของหนวยงานภายในและภายนอกพื้นที่                
เพื่อปฏิบัติการรวมศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ
และทันทวงที 
                     จากการสัมภาษณระดับลึกของประชาชนตอการประสานความรวมมือของหนวยงาน
ทั้งภายในและภายนอกพื้นที่ เพื่อปฏิบัติการรวมศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต                 
ในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและทันทวงที พบวาประชาชนมีความคิดเห็นตอการ    
ประสานงานที่ดีทั้งในและนอกหนวยงาน  โดยผูใหขอมูลหลักที่เปนเจาหนาที่รัฐและประชาชน       
ที่รวมปฏิบัติงานรวมกับศูนย และรวมถึงประชาชนในพื้นที่รวมกันสังเกตและคอยใหความชวยเหลือ
ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ไดกลาววา 
 

  “มีการประสานกันทุกหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งทางบกและทางน้ํา  ทันตอ
เหตุการณ  มีการประสานความรวมมือกับองคกรภายในและภายนอกไดดี” 
 

  “การประสานความรวมมือดีมาก  ทั้งหนวยแพทย  ตํารวจ  และหนวยอ่ืน ๆ ” 
 

  “มีการประสานงานที่ดีและรวดเร็ว   ทันทวงที  มีประสิทธิภาพมาก ทุกองคกร     
ทุกฝายใหการสนับสนุน ไมวาจะเปนรัฐบาลและเอกชน” 
 

  “มีการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานในและนอกพื้นที่  เพราะเห็นมีการทํางาน
ที่มีประสิทธิภาพและทันทวงที”  
 

  “มีการประสานงานกับทุกฝายไมวาจะเปน  ตํารวจ  ทหาร  ศาล” 
 

  “มีการประสานดี  เพราะการสื่อสารดีไมวาจะทางน้ําหรือทางบกก็สะดวก  ระหวาง
จังหวัดใกลเคียงและการคมนาคมสะดวกไมวาทางน้ําทางทะเลทางบกเปนการชวยเหลือโดยความ
ปลอดภัยมากที่สุด” 
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 6.   การตอบสนองตอนโยบายการทองเที่ยวของจังหวัดและของประเทศ 
  จากการสัมภาษณระดับลึกของประชาชนตอการตอบสนองตอนโยบายการ       
ทองเที่ยวของจังหวัดและของประเทศ  พบวาประชาชนมีความคิดเห็นตอการตอบสนองตอนโยบาย
การทองเที่ยวที่ดี  เนื่องจากเปนเมืองทองเที่ยว   
  โดยจากการสัมภาษณผูที่ เกี่ยวของกับโครงการที่ เปนเจาหนาที่ของรัฐและ     
ประชาชนในพื้นที่ไดกลาววา 
 

  “นักทองเที่ยวมีความพอใจมาก” 
 

  “ไดมีการรวมกับการปโตรเลียมแหงประเทศไทย (ป.ต.ท.) ในการเชิญชวน         
นักทองเที่ยวมาเที่ยวในภูเก็ต” 
 

  “เนื่องจากจังหวัดภูเก็ต เปนจังหวัดแหงการทองเที่ยว  และหนวยงานของรัฐรวมทั้ง
เอกชน มีการสนับสนุนการทองเที่ยว  ทางเราตองมีการตอบสนองโยบายการทองเที่ยวอยางเต็มที่” 
 

  “มีการตอบสนองที่ดีเพื่อนักทองเที่ยว” 
 

  “มีการโฆษณา  เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญ” 
 

  “มีการตอบสนองนโยบาย  ภูเก็ตเปนพื้นที่เปนเกาะนักทองเที่ยวก็จะไปเที่ยวที่เกาะ       
เราไดช้ีแจงใหกับนักทองเที่ยวในการอนุรักษธรรมชาติ” 
  

  “ใหความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ที่ขอความรวมมือเพื่อใหงานประสบ        
ความสําเร็จ  และบรรลุวัตถุประสงคนั้น ๆ” 
 

  “สามารถตอบสนองนโยบายในดานการทองเที่ยวไดมากขึ้น  เมื่อเทียบกับกอนที่จะ
มีโครงการ  เพราะโครงการที่ทําขึ้นสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว  และความ 
มั่นใจไดมาก” 
 

  “ตอบสนองนโยบายการทองเที่ยวไดดีมาก  การใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับ            
การทองเที่ยว” 
 

  “มีการสงเสริมการทองเที่ยวไดชัด ไมวาจะเปนขอมูล  เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว        
การบริการแกนักทองเที่ยวอ่ืน ๆ”  
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 7.   การติดตาม  ประเมิน  และรายงานผลการดําเนินงาน 
  จากการสัมภาษณระดับลึกกับกลุมประชาชนตอการติดตาม ประเมิน และรายงาน                      
ผลการดําเนินงาน พบวาประชาชนมีความคิดเห็นตอการติดตามอยูอยางตอเนื่อง    

โดยผูใหสัมภาษณที่เปนเจาหนาที่รัฐที่รวมปฏิบัติงานรวมกับศูนยไดกลาววา 
 

“จะชวยสงโรงพยาบาลและติดตามวาเปนอยางไรบาง อยูโรงพยาบาลกี่วัน” 
 

“จะติดตามถึงที่สุด” 
 

  “มีการติดตาม  รายงานผลอยูเสมอในการเกิดเหตุ  ในเรื่องความปลอดภัยในชีวิต
ของนักทองเที่ยว” 

 

         “ดี เพราะโครงการก็ไดชวยเหลือติดตาม  และมีการประเมิน  รายงานอยู
ตลอดเวลา” 
 

                     “มีการติดตามประเมินผลตลอดเวลา” 
 

 8.   ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินโครงการ 
  จากการสัมภาษณระดับลึกกับกลุมประชาชนตอเจาหนาที่รัฐที่รวมปฏิบัติงานอยู   
ในศูนยกลาวถึง ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินโครงการ  โดยกลาววาพนักงานบางคนไมมีความรู
เกี่ยวกับประเพณีของชาวตางชาติ  และนอยที่สุดคือ เจาหนาที่ไมมีการตรวจสอบบริเวณรอบ ๆ พื้นที่ 
    

“ปญหาดานสภาวะอากาศ” 
 

“ปญหาอุปสรรคทางดานแวดลอม  ไมวาจะเปนสภาพภูมิอากาศ  สภาพแวดลอม
ทางการทองเที่ยวตองมีการฟนฟูใหดีกวาเดิม” 
  

“ปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการดําเนินการสวนใหญเกิดจากธรรมชาติ ลม ฟา  
อากาศในลักษณะตาง ๆ ทําใหยากตอการควบคุม” 
 

    จากการสัมภาษณประชาชน  นักทองเที่ยว  และเจาหนาที่รัฐไดกลาวถึงปญหา
เร่ืองภาษาที่ใชในการสื่อสารวา 
 

“คนไทยเราไมสามารถพูดภาษาตางประเทศได”  
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“คนของเราพูดภาษาไมชัด” 
 

  “คนไทยสวนมากพูดภาษาอังกฤษไมคอยได” 
 “ไทยมักไมเกงภาษาอังกฤษ  จึงทําใหการสื่อสารขัดของ  และคนไทยไมกลา    

แสดงออกตอการที่ตนจะชวยเหลือผูอ่ืน” 
 

“บุคลากรมีความรูความสามารถไมเพียงพอในดานภาษา  ยังไมรูขนบธรรมเนียม
ประเพณีของชาวตางชาติ  ตองมีการศึกษาใหดีและตองรูวาเขาตองการอะไร  ไมวาจะเปนเด็ก  ชรา  
ชาย  หญิง  และในดานการใชเครื่องมือของเจาหนาที่ไมดีพอ” 

 

“พนักงานนอยและไมคอยมีความรูดานภาษาและการใชเครื่องมือ” 
 

และปญหาที่พบนอยที่สุดจากการสัมภาษณเจาหนาที่และประชาชนในพื้นที่พบวา
พนักงานบางคนไมมีความชํานาญในการใชเครื่องมือ และพนักงานบางคนมีความเห็นแกตัว         
โดยกลาววา 

 

“อยากใหทางโรงพยาบาลใหการอบรมเปนประจําทุก ๆ  3-6  เดือนเพื่อเปนการ        
เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหดียิ่งขึ้น” 

 

“ตองใหมีการอบรมเจาหนาที่ในดานการรักษาพยาบาล” 
 

“ประชาชนควรใหความรวมมือกับเจาหนาที่ใหมากกวานี้” 
 

 9.  จุดออน (ขอบกพรอง) ของโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษา                
ความปลอดภัยจังหวัดภูเก็ต 
  จากการสัมภาษณเจาหนาที่รัฐและประชาชนในพื้นที่พบวามีขอบกพรองของ    
โครงการที่ควรไดรับการปรับปรุงผูใหสัมภาษณกลาววา 
 

   “มีความลาชาในการดําเนินงานและขาดการประชาสัมพันธ  ตองมีการรอคําสั่ง” 
 

   “พนักงานทํางานไดดี  แตมีความลาชาตรงที่การประสานงาน  ตองรอคําสั่งจาก     
ผูใหญที่เกี่ยวของ” 
 

   “การทํางานลาชาไมทันใจ  ซ่ึงขึ้นอยูกับผูบังคับบัญชา  และการทํางานหลาย        
ขั้นตอนเกินไป  จึงทําใหการทํางานเกิดการติดขัด” 
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   “เบิกอุปกรณลําบาก  ตองเปนขั้นตอน” 
 

   “พนักงานไมสามารถที่จะตัดสินใจเองไดตองรอคําสั่งจากผูใหญ” 
 

   “จํานวนเจาหนาที่นอยเกินไป” 
 

   “ขาดความรวมมือและไมรูเร่ืองการติดตอส่ือสารกับนักทองเที่ยว” 
  

   “เจาหนาที่ไมคอยรูเร่ืองภาษาบุคลากรไมเพียงพอตอจํานวนนักทองเที่ยว” 
 

   “มีปญหาในการชวยเหลือเบื้องตน  ซ่ึงขาดการชํานาญ ทําใหมีผลตอผูประสบภัย” 
 

   “พนักงานบางคนไมคอยใหความสําคัญกับนักทองเที่ยวเทาไหร” 
 

   “บางครั้งก็ยังลาชาบาง เวลามาในที่เกิดเหตุ” 
 

10. จุดแข็ง (จุดเดน/จุดดี) ของโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความ
ปลอดภัยจังหวัดภูเก็ต 

 เจาหนาที่รัฐและผูที่รวมทํางานในโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวไดกลาวจุดดี
ของศูนยวา 

 

  “สามารถชวยเหลือเบื้องตนตอประชาชนและนักทองเที่ยวไดดี  และรวดเร็ว” 
 

“เจาหนาที่ทํางานรวดเร็ว  ดูแลนักทองเที่ยวไดดี  มีความสะดวก  สรางความเชื่อมั่น
ใหกับนักทองเที่ยว” 

 

         “ใหความเชื่อมั่น  และสรางความปลอดภัยดานชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว
ไดอยางดี” 

 

  “สามารถปฏิบัติไดทันที  และมีที่รองรับในเบื้องตน” 
 

                       “ทุกคนมีความพรอม  สามารถตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดขึ้นอยางทันทวงที” 
 

 จากการสัมภาษณนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต กลาวถึง
การทํางานของเจาหนาที่ศูนยวา 

 

 “เจาหนาที่มีความพรอม  พอใจในการบริการมาก” 
 

  “เจาหนาที่พรอมใหบริการ  ชวยเหลือนักทองเที่ยวไดดี” 
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 “มีความพรอมในการใหความชวยเหลือ  มีอุปกรณพรอม” 
 11.  สรุปแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานใหสอดคลองกับความตองการของ
ประชาชนและเพิ่มประสิทธิภาพของการดําเนินงานขององคการบริหารสวนจังหวัด 
  จากการสัมภาษณระดับลึกของประชาชนตอแนวทางในการปรับปรุงการ       
ดําเนินงานใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนและเพิ่มประสิทธิภาพของการดําเนินงาน
ขององคการบริหารสวนจังหวัด โดยเจาหนาที่รัฐที่รวมงานกบัศูนยและประชาชนในพื้นที่ไดกลาววา 
 

  “อยากมีความรวมมือรวมใจกัน       สามัคคีกันในการดําเนินโครงการ        อยาใหมี
ขอบกพรองใด ๆ” 
 

  “ขยายทุก ๆ พื้นที่ในภูเก็ต เพื่อแบงเบาการทํางานของพนักงานในโครงการและ
ตํารวจ รวมทั้งหนวยงานอื่น ๆ” 
   

  “ควรที่จะมีการซื้ออุปกรณใหม ๆ ที่มีประสิทธิ์ภาพในการทํางานเขามาเสริม     
รวมท้ังใหมีการอบรมเจาหนาที่ ใหมีความรูในเรื่องการใชอุปกรณและการชวยเหลือนักทองเที่ยว  
รวมทั้งดานภาษาที่จําเปนในการสื่อสารใหเกิดความเขาใจกันระหวางเจาหนาที่กับนักทองเที่ยว” 
 

  “ควรมีการปรับปรุงโดยการดึงประชาชนเขามามีสวนรวมในการทํางานเพื่อความ
หลากหลายในดานบุคลากร” 
 

  “ตองการใหดําเนินการอยางตอเนื่องตอไป พรอมทั้งขยายโครงการไปยังพื้นที่     
ตาง ๆ เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับนักทองเที่ยว” 
 

  “ควรปรับปรุงดานบุคลากรใหมีความรูความสามารถทางดานภาษา  หรือมี           
งบประมาณไวจางบุคลากรที่มีความสามารถ  และซื้ออุปกรณที่ทันสมัย” 
 

  “ควรจะมีการดึงประชาชนเขามามีสวนรวมบาง เพื่อความหลากหลายของบุคลากร” 
 

12. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
จากการสัมภาษณระดับลึกของประชาชนตอความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 

พบวาประชาชนมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะมากที่สุดคือ ควรมีการจัดอบรมเจาหนาที่ในเรื่อง
ภาษา  อยางนอยประมาณ 3 เดือน/คร้ัง   
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  โดยผูใหสัมภาษณซ่ึงเปนเจาหนาที่รัฐและประชาชนที่รวมปฏิบัติงานในศูนย      
นักทองเที่ยวไดกลาววา   
 

  “ควรมีการอบรมเจาหนาที่ใหม  ทั้งทางดานภาษา  การรักษาพยาบาล  2 เดือนครั้ง  
หรือ 3 เดือนครั้ง” 
 

  “เร่ืองการออกคําสั่งของผูใหญ เรงเรื่องใหเร็วข้ึน เวลาชาวบานเดือดรอนจะได    
ทันทวงที” 
 

  “ควรมีการปรับปรุงดานการใชภาษา  เพราะเจาหนาที่ไมมีความรูเร่ืองภาษา นาจะมี
การสงเจาหนาที่เขารับการอบรมดานภาษา  3 คร้ัง ” 
 

    รองลงมาคือ ควรมีการเพิ่มศูนยชวยเหลือใหทั่วจังหวัด ควรมีการอบรมเจาหนาที่  
ในเรื่องการปฐมพยาบาล อยางนอย 3 เดือน/คร้ัง  ผูใหขอมูลหลักกลาววา 
 

  “อยากใหขยายโครงการไปยังพื้นที่ตาง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความเชื่อมั่นให
กันนักทองเที่ยวในโอกาสตอไป” 
 

  “มีการเพิ่มศูนยฯ ที่ทาเทียบเรืออาวปอ” 
 

  “นาจะมีการเพิ่มศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวใหครอบคลุมพื้นที่ทั่วจังหวัดภูเก็ต” 
 

  “อบรมเจาหนาที่ใหมีความรูดานการปฐมพยาบาลเบื้องตนอยางนอย  3  เดือนครั้ง”  
 

  “ควรมีการอบรมเจาหนาที่ดานการรักษาเบื้องตน” 
 

  “อยากใหมีการเบิกจายอุปกรณใหเร็วข้ึน โดยไมตองเขียนรายงานและสามารถ     
ใชไดตลอดเวลาเมื่อตองการใช”  
 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 1.  ผลการวิจัยจากแบบสัมภาษณกับผูเกี่ยวของ 
      ความพึงพอใจของประชาชนในการดําเนินงานโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยว
ดานการอํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวอยูใน
ระดับที่มีความพึงพอใจมาก 
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 2.  การสรางความเชื่อมั่นและสงเสริมภาพลักษณการรักษาความปลอดภัยดานการ
ทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 
      จากการสัมภาษณระดับลึกของประชาชนตอการสรางความเชื่อมั่นและสงเสริม
ภาพลักษณการรักษาความปลอดภัยดานการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต  พบวาประชาชนมีความ           
เชื่อมั่นในการทํางานของเจาหนาที่มากที่สุด   รองลงมามีความเชื่อมั่นในจังหวัดภูเก็ตเนื่องจาก                    
เปนเมืองของการทองเที่ยว  และนอยที่สุดคือประชาชนบางสวนไมมีความเชื่อมั่น  
 3.  การเตรียมความพรอมในการดําเนินการชวยเหลือนักทองเที่ยวในจังหวัด 

ความพึงพอใจของประชาชนในการเตรียมความพรอมในการชวยเหลือนักทองเที่ยว   
มีระดับความพึงพอใจสูงสุดตอการดําเนินงานในการเตรียมความพรอมในการชวยเหลือนักทองเที่ยว
ตลอด 24 ช่ัวโมง รองลงมาคือ มีความพรอมในดานอุปกรณ และเครื่องมือ และมีการตรวจเช็ค      
นักทองเที่ยวที่จะเขามาในจังหวัดภูเก็ต นอยที่สุดคือ มีการเตรียมความพรอมเฉพาะบริเวณชายหาด
แตไมมีในตัวเมือง  
 4.  การดําเนินงานอยางตอเนื่องในการชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต  
           ประชาชนมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานอยางตอเนื่องตลอดเวลา 24 ชั่วโมง     
มากที่สุด  รองลงมาคือ มีการดําเนินงานที่ไมตอเนื่องเพราะมีศูนยชวยเหลือไมทั่วจังหวัด นอยที่สุด
คือ มีการนําผูที่ไดรับอุบัติเหตุไปสงยังโรงพยาบาลและติดตามจนกวาจะหาย   
 5.  การประสานความรวมมือของหนวยงานภายในและภายนอกพื้นที่  เพื่อปฏิบัติการ
รวมศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและทันทวงที 
     ประชาชนมีความพึงพอใจตอการประสานความรวมมือของหนวยงานภายใน       
และภายนอกพื้นที่ เพื่อปฏิบัติการรวมศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตในการปฏิบัติงาน   
อยางมีประสิทธิภาพและทันทวงทีมากที่สุด คือมีการประสานงานที่ดีทั้งในจังหวัดและนอกจังหวัด            
มีประสิทธิภาพทันตอเหตุการณที่เกิดขึ้นจํานวนมาก 
 6.  การตอบสนองตอนโยบายการทองเที่ยวของจังหวัดและของประเทศ 
       การตอบสนองตอนโยบายการทองเที่ยวของจังหวัดและของประเทศประชาชน        
มีความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว มีการ
สนับสนุนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  นักทองเที่ยวมีความพอใจในการมาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตเทากัน 
และนอยที่สุดคือ มีการฟนฟูสถานที่ทองเที่ยวเสมอ 

7.  การติดตาม ประเมิน และรายผลการดําเนินงาน 
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             ประชาชนมีความคิดเห็นตอการติดตามอยูอยางตอเนื่องมากที่สุด  รองลงมาคือ       
มีการติดตามเฉพาะในชวงแรก ๆ มีการเขียนรายงานเพื่อไวดูภายหลัง และนอยที่สุดคือมีการติดตาม        
ถึงอาการของผูประสบภัยจนกวาจะหายดี  

8.  ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินโครงการ 
             ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินโครงการ  พบวาประชาชนมีความคิดเห็นตอปญหา

เกี่ยวกับสภาวะแวดลอมมากที่สุด  รองลงมาคือ ปญหาภาษาที่ใชในการสื่อสารและพนักงานบางคน
ไมมีความรูเกี่ยวกับประเพณีของชาวตางชาติ และนอยที่สุดคือ พนักงานบางคนไมมีความชํานาญ   
ในการใชเครื่องมือกับพนักงานบางคนมีความเห็นแกตัว  

9.  จุดออน (ขอบกพรอง) ของโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความ
ปลอดภัยจังหวัดภูเก็ต 
      จากการสัมภาษณระดับลึกของประชาชนตอจุดออน (ขอบกพรอง) ของโครงการ
ศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความปลอดภัยจังหวัดภูเก็ต พบวาประชาชนสวนใหญเห็นวา
ความลาชาในการทํางานเนื่องมาจากตองรอคําสั่งจากหัวหนามากที่สุด รองลงมาคือ บุคลากรมีนอย
เกินไป  การชวยเหลือผูประสบภัยยังไมดี อาทิ ขาดความรูในการปฐมพยาบาล และนอยที่สุดคือ    
เจาหนาที่บางคนมีความเห็นแกตัว  

10. จุดแข็ง (จุดเดน/จุดดี)ของโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความ
ปลอดภัยจังหวัดภูเก็ต 
               จุดแข็ง  (จุดเดน/จุดดี) ของโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความ
ปลอดภัยจังหวัดภูเก็ตพบวาประชาชนมีความคิดมากที่สุดคือการทํางานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
รองลงมาคือมีการเตรียมความพรอมอยูตลอดเวลา สามารถสรางความเชื่อมั่นใหแกนักทองเที่ยว      
ที่เขามา และนอยที่สุดคือ มีการบริการที่เสมอภาคทั้งประชาชนและนักทองเที่ยว  

11. แนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานใหสอดคลองกับความตองการของ     
ประชาชนและเพิ่มประสิทธิภาพของการดําเนินงานขององคการบริหารสวนจังหวัด 

                  แนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานใหสอดคลองกับความตองการของ
ประชาชนและเพิ่มประสิทธิภาพของการดําเนินงานขององคการบริหารสวนจังหวัด พบวาประชาชน
มีความคิดเห็นมากที่สุดคือ ควรมีการจัดซื้ออุปกรณใหม ๆ เขามามากที่สุด  รองลงมาคือ ควรมีการ
รณรงคใหมีการรวมมือกันระหวางรัฐและประชาชน ควรมีการนําอาสาสมัครในพื้นที่เขามา     
ปฏิบัติงาน  เพื่อความรวดเร็ว  และนอยที่สุดคือ ควรมีการจัดหางบประมาณในการจางบุคลากรที่มี
ความรูและความชํานาญ  

12. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ  
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         พบวาประชาชนมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะมากที่สุด   คือ     ควรมีการอบรม
เจาหนาที่ในเรื่องภาษา อยางนอย 3 เดือน/คร้ัง  และนอยที่สุดคือ อยากใหมีการสรางทาเทียบเรือใหม  
 



บทที่ 6 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
การวิจัยโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความปลอดภัยจังหวัดภูเก็ตในบทนี้ 

จะกลาวถึงขอสรุปที่สําคัญทั้งหมดที่เกี่ยวกับการวิจัย คือวัตถุประสงคของการวิจัย โจทย/คําถาม    
การวิจัย วิธีการดําเนินการวิจัย การวิเคราะหขอมูล สรุปการวิเคราะหขอมูล การอภิปรายผล
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย และขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ รวมทั้งขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย   
1. เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการดําเนินงานโครงการศูนยชวยเหลือ

นักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ในประเด็นตอไปนี้   
1.1  การอํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ           

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวที่จังหวัดภูเก็ต     
1.2 การสรางความเชื่อมั่นและสงเสริมภาพลักษณการรักษาความปลอดภัยดานการ    

ทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต   
1.3  การเตรียมความพรอมในการดําเนินการชวยเหลือนักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต   
1.4  การดําเนินงานอยางตอเนื่องในการชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต   
1.5 การประสานความรวมมือของหนวยงานภายในและภายนอกพื้นที่ เพื่อปฏิบตักิารรวม

ศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ และทันทวงที   
1.6  การตอบสนองตอนโยบายการทองเที่ยวของจังหวัดและของประเทศไทย   
1.7  ติดตาม ประเมิน และรายงานผลการดําเนินงาน   

2.  เพื่อศึกษาปญหา/อุปสรรคในการดําเนินโครงการฯ   
3.  เพื่อศึกษาจุดออน/จุดแข็งของโครงการฯ  
4.  เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานโครงการฯ อยางมีประสิทธิภาพ และ

สอดคลองกับความตองการของประชาชน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแกนักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต เจาหนาที่องคการบริหารสวน
จังหวัดภูเก็ต เจาหนาที่ประจําศูนยชวยเหลือ และผูรับเหมาประกอบการกอสรางศูนยชวยเหลือ     
รวมทั้งสิ้น 60 คน โดยเปนการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงจากผูใหขอมูลในพื้นที่ ซ่ึงเปน          
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กลุมตัวอยางและผูใหขอมูลในการวิจัยเกี่ยวกับโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต   
สวนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือแบบสัมภาษณ (Guideline) ใชในกรณีสัมภาษณ    
นักทองเที่ยวและประชาชนถึงความพึงพอใจตอโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความ
ปลอดภัยจังหวัดภูเก็ต ซ่ึงเปนผูใหขอมูลหลักในการวิจัย   แบบสัมภาษณแตละชุดแบงออกเปน         
4 ตอนดวยกัน คือ 1) เร่ิมสนทนาเปนคําถามอุนเครื่องของนักวิจัยผูทําการสัมภาษณกับผูใหสัมภาษณ
คือการแนะนําตัว แจงวัตถุประสงค และขออนุญาตบันทึกเทป/จดบันทึก  2)  คําถามขอมูลทั่วไป   
เพื่อสรางความคุนเคยระหวางนักวิจัยผูทําการสัมภาษณกับผูใหสัมภาษณ   3)  คําถามจากโจทยวิจัย 
เพื่อหาคําตอบเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและ
รักษาความปลอดภัยจังหวัดภูเก็ต  4) คําถามเกี่ยวกับปญหาอื่น ๆ และขอเสนอแนะ รวมทั้งกลาว
ขอบคุณผูใหสัมภาษณ  

สําหรับการวิเคราะหขอมูล 1) ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสัมภาษณที่ไดรับคืนมา    
ทั้งหมดเพื่อทําการคัดเลือกไวเฉพาะแบบสัมภาษณที่มีความสมบูรณเทานั้น  2) นําขอมูลจากแบบ
สัมภาษณมาทําการวิเคราะหดวยโปรแกรม Atlas – ti สําหรับขอมูลเชิงคุณภาพ 

 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูลแบบสัมภาษณระดับลึก 
 1.   การอํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว    
ที่เดินทางมาเที่ยวที่จังหวัดภูเก็ต โดยเรียงลําดับจากนอยไปหามากคือ  มีการอํานวยความสะดวก และ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  มีการอํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยเฉพาะ
ในชีวิต  และมีการอํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยในเฉพาะตอนกลางคืน ผลการวิจัย
ครั้งนี้คอนขางสอดคลองกับผลการวิจัยของ อภิชาต  อุตรมาตย (2542) ไดทําการวิจัยการมีสวนรวม
ในการปองกันอาชญากรรม  แกนักทองเที่ยวของผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ในจังหวัดภูเก็ต     
ในการวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของผูที่ เกี่ยวของกับการทองเที่ยว            
ในจังหวัดภูเก็ต  ในการปองกันอาชญากรรมแกนักทองเที่ยวและปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวม 
สามารถสรุปไดดังนี้ 1) กลุมตัวอยางมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมแกนักทองเที่ยวในระดับ
ปานกลาง โดยสวนใหญแนะนํานักทองเที่ยวไมใหทิ้งทรัพยสินโดยไมมีใครดูแล ใหฝากของมีคาไว
กับตูนิรภัย  ใหล็อคประตูหองกอนออกไปขางนอก แนะนําไมใหไปทองเที่ยวในสถานที่เกิดอันตราย 
รายงานเหตุการณการเกิดอาชญากรรมตอนักทองเที่ยวแกเจาหนาที่ตํารวจรวมมือกับผูนําชุมชน      
ในการปองกันอาชญากรรม และสังคมบุคคลที่นาสงสัยวานาจะเปนผูกออาชญากรรม และรายงาน
ตอเจาหนาที่ 2) กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยเปนสมาชิกของสมาคมฯ ไมเคยเขารวมอบรม           
การปองกันอาชญากรรม มีความสนใจตอปญหาอาชญากรรมมาก รับรูเกี่ยวกับอาชญากรรมที่เกิด   
แกนักทองเที่ยวจากหนังสือพิมพ การพูดคุยในที่ทํางานและจากการโทรทัศน สวนใหญไมพรอม    
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จะไปเปนพยานทั้งในชั้นสอบสวนและชั้นศาล ผูวิจัยเสนอแนะใหมีการฝกอบรมใหแกมัคคุเทศก   
ในการนํานักทองเที่ยวไปทองเที่ยว ใหขอมูลใหมที่ถูกตองแกนักทองเที่ยว ตรวจตราดูแลดานความ
ปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง และใหประชาชนรับรูขาวสารดานการทองเที่ยวอยากมากที่สุด รวมทั้ง   
จัดอบรมความรูดานภาษาอังกฤษแกผูประกอบการเพื่อสามารถสื่อสารแนะนํานักทองเที่ยวได 
 2.  การสรางความเชื่อมั่นและสงเสริมภาพลักษณการรักษาความปลอดภัยดานการทองเทีย่ว  
ของจังหวัดภูเก็ต  เรียงลําดับจากนอยไปหามากคือ  นักทองเที่ยวมีความเชื่อมั่นในการทํางาน         
ของเจาหนาที่  มีความเชื่อมั่นในจังหวัดภูเก็ตเนื่องจากเปนเมืองทองเที่ยว การวิจัยคร้ังนี้                    
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวา ปจจัยทางดานภูมิหลัง ระบบการใหบริการ และพฤติกรรมในการ         
ใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ มีความสัมพันธ และสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว        
ชาวตางชาติ ตองานบริการของตํารวจ สถานีตํารวจภูธรตําบลพัทยา  ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่สงผล
ตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติตองานบริการตํารวจ ไดแก กระบวนการใหบริการ          
ที่รวดเร็ว และพฤติกรรมของเจาหนาที่ตํารวจที่มุงเนนใหบริการ  สวนปจจัยดานขอมูลภูมิหลัง ไดแก 
อายุ เพศ การศึกษา และอาชีพ ปจจัยดานระบบการใหบริการ พบวาไมมีความสัมพันธกับความ      
พึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติตองานบริการตํารวจ 
  3.  การเตรียมความพรอมในการดําเนินการชวยเหลือนักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต         
เรียงลําดับจากนอยไปหามากคือ  มีการเตรียมความพรอมตลอด 24 ช่ัวโมง  มีความพรอมในดาน
อุปกรณและเครื่องมือ  และมีการตรวจเช็คนักทองเที่ยวที่เขามาในจังหวัดภูเก็ต   
 4.  การดําเนินงานอยางตอเนื่องในการชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต เรียงลําดับจาก
นอยไปหามากคือ  มีการดําเนินงานอยางตอเนื่องตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง  มีการดําเนินงานที่ไม        
ตอเนื่องเพราะมีศูนยชวยเหลือไมทั่วจังหวัด  และมีการนําผูที่ไดรับอุบัติเหตุไปสงยังโรงพยาบาล
พรอมทั้งติดตามผลการเจ็บปวยจนกวาจะหาย   
 5.  การประสานความรวมมือของหนวยงานทั้งภายในและภายนอกพื้นที่  เพื่อปฏิบัติการ
รวมศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและทันทวงที 
เรียงลําดับจากนอยไปหามากคือ มีการประสานงานที่ดีทั้งหนวยงานภายในและภายนอกหนวยงาน  
มีการประสานงานที่ดีทั้งในจังหวัดและนอกจังหวัด และมีการประสานงานนอยยังไมดีเทาที่ควร  
 6.  การตอบสนองตอนโยบายการทองเที่ยวของจังหวัดและของประเทศ เรียงลําดับ         
จากนอยไปหามากคือ มีการตอบสนองตอนโยบายการทองเที่ยวที่ดี  เนื่องจากเปนเมืองทองเที่ยว        
มีการโปรโมตเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว  และมีการสนับสนุนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ   
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 7.  การติดตาม  ประเมิน  และรายงานผลการดําเนินงาน เรียงลําดับจากนอยไปหามากคือ    
มีการติดตามอยูอยางตอเนื่อง  มีการติดตามเฉพาะในชวงแรก ๆ  และมีการเขียนรายงานเพื่อไวดู   
ภายหลัง 
 8.  ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินโครงการ   เรียงลําดับจากนอยไปหามากคือ ปญหา    
เกี่ยวกับสภาวะแวดลอม ภาษาที่ใชในการสื่อสาร และพนักงานบางคนไมมีความรูเกี่ยวกับประเพณี          
ของชาวตางชาติ   
 9.  จุดออน (ขอบกพรอง) ของโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความ     
ปลอดภัยจังหวัดภูเก็ต เรียงลําดับจากนอยไปหามากคือ ความลาชาในการทํางาน เนื่องจากตองรอ   
คําสั่งจากระดับผูใหญ บุคลากรมีนอยเกินไป และการชวยเหลือผูประสบภัยยังไมดี   คือ   ขาดความรู  
ในการปฐมพยาบาล  และเจาหนาที่บางคนมีความเห็นแกตัว 
 10.  จุดแข็ง (จุดเดน/จุดดี) ของโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความปลอดภัย
จังหวัดภูเก็ต เรียงลําดับจากนอยไปหามากคือ การทํางานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  มีการเตรียม 
ความพรอมอยูตลอดเวลา และสามารถสรางความเชื่อมั่นใหแกนักทองเที่ยวที่เขามา   

11.  แนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน
และเพิ่มประสิทธิภาพของการดําเนินงานขององคการบริหารสวนจังหวัด เรียงลําดับจากนอย         
ไปหามากคือ ควรมีการจัดซื้ออุปกรณใหม ๆ เขามา และมีการรณรงครวมมือกันระหวางภาครัฐและ
ประชาชน  และควรมีการนําอาสาสมัครในพื้นที่มารวมทํางานเพื่อความรวดเร็ว  

12.  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ เรียงลําดับจากนอยไปหามากคือ ควรมีการอบรม
เจาหนาที่ในเรื่องภาษา อยางนอย 3 เดือน/คร้ัง ควรมีการเพิ่มศูนยชวยเหลือใหทั่วจังหวัด และควรมี
การอบรมเจาหนาที่ในเรื่องการปฐมพยาบาล อยางนอย 3 เดือน/คร้ัง   
 

อภิปรายผล 
 การวิจัยประเมินโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความปลอดภัยจังหวัดภูเก็ต
ในครั้งนี้ จะขอทําการอภิปรายผลวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัย 4 ประการดังนี้ 
 1.  ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการดําเนินงานโครงการฯ ใน 7 ดาน
คือ 1) ประชาชนพึงพอใจมากตอการอํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน  2) ประชาชนมีความเชื่อมั่นในการทํางานของเจาหนาที่  3) ประชาชนพึงพอใจระดับมาก
ที่สุดตอการเตรียมความพรอมตลอด 24 ช่ัวโมง ดานอุปกรณ เครื่องมือตาง ๆ  4) ประชาชนพึงพอใจ
ระดับมากที่สุดตอการดําเนินงานชวยเหลือนักทองเที่ยวอยางตอเนื่องตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง                       
5) ประชาชนพึงพอใจตอการประสานงานที่ดี  6) ประชาชนพึงพอใจมากที่สุดตอการตอบสนอง
นโยบายดานการทองเที่ยว แตพึงพอใจนอยที่สุดดานการฟนฟูสถานที่ทองเที่ยว  7) มีการติดตาม 
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ประเมิน และรายงานผลการดําเนินงาน ซ่ึงผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนทั้ง 7 ดาน  
ขางตน มีความสอดคลองกับผลวิจัยโครงการ CEO ของสถาบันราชภัฏภูเก็ต (2545) และตรงกับ     
ผลวิจัยประเมินโครงการบริหารงานแบบบูรณาการของจังหวัดภูเก็ต (มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต, 
2547) ที่พบวาประชาชนและขาราชการมีความพึงพอใจตอนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัด
ภูเก็ต ซ่ึงมีการดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินใหกับประชาชนและนักทองเที่ยว     
โดยหนวยงานที่เกี่ยวของอยางตอเนื่องและจริงจัง แตในทางตรงกันขาม ประชาชนและขาราชการ  
ในจังหวัดภูเก็ตยังมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาดานการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต คือ                
แหลงทองเที่ยวเสื่อมโทรม ควรฟนฟูแหลงทองเที่ยวใหมีสภาพดีดังเดิม ซ่ึงผลวิจัยและขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการฟนฟูแหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ไมเพียงแตจะสอดคลองกับผลวิจัยของธีรฤทธ์ิ  นิธิ
ศักดิ์ดํารง (2549) ซ่ึงทําการวิจัยสภาวะแวดลอมของโรงเรียนในพื้นที่หาดปาตอง จังหวัดภูเก็ต          
ที่ไดรับผลกระทบจากภัยพิบัติคล่ืนสึนามิ และเสนอแนะใหทําการฟนฟูแหลงทองเที่ยวเทานั้น                    
ในขณะเดียวกัน ผลวิจัยประเมินโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของพัฒน  จันทรแกว (2549)            
ก็เสนอแนะใหฟนฟูแหลงทองเที่ยวเชนเดียวกัน 
 2.  ผลการประเมินปญหาและอุปสรรคในการดําเนินโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยว
และรักษาความปลอดภัยจังหวัดภูเก็ตคือ 1) ประชาชนพึงพอใจนอยตอการแกปญหาสภาพแวดลอม
เสื่อมโทรม ซ่ึงผลวิจัยนี้มีความสอดคลองกับผลวิจัยทั้ง 4 เร่ืองคือ ผลวิจัยของสถาบันราชภัฎภูเก็ต 
(2545) ผลวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต (2547)  ผลวิจัยของธีรฤทธิ์   นิธิศักดิ์ดํารง (2549)       
และผลวิจัยของพัฒน   จันทรแกว (2549)  ดังไดกลาวมาแลว  2) ปญหาเจาหนาที่ คือ ใชภาษาในการ
ส่ือสารไดไมดีเทาที่ควร ไมมีความรูเกี่ยวกับประเพณีของชาวตางชาติ ไมมีความชํานาญในการใช   
เครื่องมือฯ โดยเฉพาะอยางยิ่งคือปญหาการใชภาษาในการสื่อสารของเจาหนาที่ซ่ึงยังไมนาพึงพอใจ 
ผลวิจัยนี้คอนขางสอดคลองกับผลวิจัยของหิรัญ   ประสารการ (2548) และผลวิจัยติดตามผลบัณฑิต
ของมหาวิทยาลัยราชภัฎหลายแหงที่ไดรายงานไวตรงกันวา ปญหา คุณลักษณะบางประการของ
บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซ่ึงเปนปญหาที่ควรปรับปรุงตอไปคือ ปญหาการใชภาษาตางประเทศ
เพื่อการสื่อสาร ซ่ึงปญหานี้ถือวาเปนเรื่องสําคัญที่หลายฝายเริ่มตระหนักและใหความสําคัญ          
โดยมีการฝกอบรมและสั่งสอนดานภาษาใหกับเยาวชนและประชาชนมากยิ่งขึ้นเปนลําดับ 
 3.  ผลประเมินจุดออนและจุดแข็งของโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความ
ปลอดภัย พบวา 1) จุดออนดานความลาชาในการปฏิบัติงานเนื่องจากสายงานแบบ Top-down        
ดานเจาหนาที่มีจํานวนนอยและขาดความรูความสามารถในการปฐมพยาบาล สวน 2) จุดแข็งของ
โครงการคือ การเตรียมพรอม ตื่นตัว ใหบริการอยางเสมอภาค และสรางความเชื่อมั่นใหกับ           
นักทองเที่ยวของ อบจ.ภูเก็ต (2549) ที่พบวาจํานวน Life guard มีไมเพียงพอ  และเครื่องมือเครื่องใช
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ไมทันสมัย เจาหนาที่มีความรูความสามารถไมเพียงพอ ซ่ึงสงผลตอปญหานักทองเที่ยวจมน้ําเสียชีวิต
เนื่องจากเลนน้ําทะเลตามชายหาดที่มีคล่ืนลมแรงในหนามรสุม โดย Life guard ไมสามารถใหความ
ชวยเหลือไดทันทวงทีเนื่องจากจํานวน Life guard มีนอย 
 4.  แนวทางปรับปรุงโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความปลอดภัย ผลการ
ประเมินพบวา 1) ควรสงเสริมการมีสวนรวมของหลายฝาย รวมทั้งอาสาสมัครในการมีสวนรวม   
ปองกันและแกไขปญหา  2) ควรจางเจาหนาที่ที่มีความรูความสามารถและมีประสบการณ                      
3) ควรจัดซื้อเครื่องมือที่ทันสมัยเพิ่มเติม และ 4) ควรเพิ่มศูนยชวยเหลือใหมากขึ้น และเพิ่มการ      
ฝกอบรมเจาหนาที่ใหมีความสามารถดานภาษา และสามารถใหความชวยเหลือนักทองเที่ยวอยาง  
ถูกหลักวิชามากขึ้น ซ่ึงผลวิจัยดังกลาวคอนขางสอดคลองกับผลวิจัยประเมินโครงการศูนยชวยเหลือ
นักทองเที่ยวของ อบจ.ภูเก็ต (2549) ซ่ึงมีขอเสนอแนะใหเพิ่มจํานวนและคุณภาพของ Life guard     
ใหมากขึ้น เพื่อใหสามารถชวยเหลือนักทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เชนเดียวกับผลวิจัย
โครงการ CEO ของสถาบันราชภัฏภูเก็ต (2545) ที่เสนอแนะใหเพิ่มการพัฒนาบุคลากรหลายฝาย            
ในจังหวัดภูเก็ตดานภาษาและจิตสํานึกในการใหบริการตามหนาที่ของเจาบานที่ดีใหมากขึ้น         
เพื่อสนองนโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดภูเก็ตใหเปนแหลงทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก
ที่นาพึงพอใจมากยิ่งขึ้น เปนตน 
 

ขอเสนอแนะ 
1.   ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.1  ขอเสนอแนะเชิงรุกเพื่อกําหนดนโยบายดานการขยายศูนยชวยเหลือและรักษาความ

ปลอดภัยนักทองเที่ยวและประชาชนในจังหวัดภูเก็ตใหทั่วทั้งจังหวัด 
 1.2  ขอเสนอแนะเชิงรุกเพื่อกําหนดนโยบายการมีสวนรวมของชุมชนแลวประชาชน        

ในการทํางานรวมกับศูนยชวยเหลือสายตรวจและรักษาความปลอดภัยนักทองเที่ยวและประชาชน  
ในจังหวัดภูเก็ต เพื่อแกปญหาขาดเจาหนาที่ 

  1.2.1 การจัดอบรมใหแกเจาหนาที่ศูนยชวยเหลือและประชาชนที่ตองการเปน    
อาสาสมัครชวยงานศูนยชวยเหลือและรักษาความปลอดภัยนักทองเที่ยวและประชาชนในจังหวัด
ภูเก็ต ในดานภาษาเพื่อการสื่อสาร การปฐมพยาบาล ประเพณีของชาวตางชาติ 

  1.2.2 การเพิ่มงบประมาณใหบริการและรักษาความปลอดภัยแกประชาชนรวมทั้ง
นักทองเที่ยวโดยไมคิดคาใชจายจากผูรับบริการ 

  1.2.3 การติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของศูนยชวยเหลือและรักษา                 
ความปลอดภัยนักทองเที่ยวและประชาชนในจังหวัดภูเก็ตอยางตอเนื่อง 
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       1.3  กําหนดนโยบายเชิงรุกในการฟนฟูสถานที่ทองเที่ยวใหนาพึงพอใจมากยิ่งขึ้น  
 1.4  การเสริมนโยบายทองเที่ยวนิเวศน วิถีชีวิต ความเปนชนบท ธรรมชาติ โดยชุมชน   

มีสวนรวมจัดและดูแลความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวมากขึ้น เชน การจัดสถานที่ในการจอดรถที่
สะดวก ปลอดภัย ราคายุติธรรม 

 1.5  เพิ่มอัตรากําลังเจาหนาที่ตํารวจน้ําหญิง เพื่อชวยเหลือนักทองเที่ยวหญิงได     
เหมาะสมขึ้น 

2.   ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  ควรใหความรูและใหความชวยเหลือแกประชาชนรวมทั้งนักทองเที่ยวอยางจริงจัง      
ในทุกพื้นที่ ดังนี้ 

 2.1  การจัดจํานวนเจาหนาที่ใหเพียงพอตอการดําเนินงาน โดยเสริมการมีสวนรวม                
ของอาสาสมัครชุมชน ผูประกอบการในการดําเนินงานของศูนยชวยเหลือใหมากขึ้น 

       2.2  การจัดอบรมใหแกเจาหนาที่ศูนยชวยเหลือและประชาชนที่ตองการเปนอาสาสมัคร
ชวยงานศูนย และรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวและประชาชนในจังหวัดภูเก็ต ในดานภาษา
เพื่อการสื่อสาร การปฐมพยาบาล ประเพณีของชาวตางชาติ 

 2.3  การใหความชวยเหลือแกประชาชนรวมทั้งนักทองเที่ยวในเรื่องตอไปนี้ 
      2.3.1 จัดหางบประมาณและวัสดุอุปกรณใหม  ๆ    ในการใหความชวยเหลือ           

นักทองเที่ยว และฝกอบรมเจาหนาที่/อาสาสมัครใหใชงานได 
             2.3.2   เพิ่มความรวดเร็วในการสั่งการจากหัวหนาไปยังเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
       2.3.3   ลดขั้นตอน /สายงาน      พรอมทั้งเพิ่มการประสานงานระหวางองคกรและ           

ผูเกี่ยวของใหมากขึ้น  
       2.3.4  ควรควบคุมพฤติกรรมผูขับขี่ การสวมหมวกนิรภัย 
       2.3.5  ควรปรับปรุงการจัดชองทางจราจรและจังหวัดสัญญาณไฟบนถนนสายตาง ๆ                    

ใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 
       2.3.6  การกํากับ ติดตาม  และประเมินงานดําเนินงานของศูนยชวยเหลือและรักษา                  

ความปลอดภัยนักทองเที่ยวและประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 
             2.3.7  การติดตามอาการของผูประสบภัยจนกวาจะหาย 
             2.3.8  ฝกอบรมเจาหนาที่ดานภาษา ประเพณีของชาวตางชาติ การใชเครื่องมือ       

ในการปฏิบัติหนาที่ การรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวและการปฐมพยาบาล เปนตน           
       2.4  การปรับปรุงกระบวนการเปนพยานใหกับตํารวจ/ศาล 
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 3.   ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไป 
  3.1  ควรมีการประเมินผลตั้งแตกอนเริ่มดําเนินโครงการ ระหวางดําเนินโครงการ  และ
หลังสิ้นสุดโครงการ 
  3.2  ควรศึกษาความตองการของประชาชนรวมทั้งนักทองเที่ยวถึงความตองการ            
ที่แทจริง 
  3.3 ควรมีการจัดทําโครงการวิจัยศึกษาปญหาที่ประชาชนรวมทั้งนักทองเที่ยวในเรื่อง   
ที่ตองการใหรัฐเขามาชวยแกไข 
                     3.4  ควรศึกษาสภาพแหลงทองเที่ยวที่จําเปนตองเรงฟนฟู 
  3.5 ควรศึกษากระบวนการการพัฒนาศักยภาพในดานการบริการของตํารวจทองเที่ยว
ในพื้นที่ที่ทํางานไดผลดี 
  3.6 ควรศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยว และบทบาทหนาที่
ของตํารวจทองเที่ยว  
  3.7 ควรศึกษาความเปนไปไดในการลดอุบัติเหตุในพื้นที่จังหวัดทองเที่ยว โดยควบคุม
ขนาดและจํานวนรถจักรยานยนต 
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ภาคผนวก ก 
 

แนวทางการสัมภาษณ (Guideline) การเก็บขอมูลวิจยัเชงิคุณภาพ 
เรือ่ง  การประเมินโครงการศนูยชวยเหลือนักทองเที่ยว 
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แนวทางการสัมภาษณ (Guideline) การเก็บขอมูลวิจัยเชิงคุณภาพ 
เรื่อง  การประเมินโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยว 

 

เกร่ินนํา 
1. แนะนําตนเอง 
2. แจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ/การวิจัย 
3. ขออนุญาตบันทึกเทป/จดบันทึก 
4. สรางความคุนเคย 

 

คําถามทั่วไป 
1. ช่ือ - ช่ือสกุล............................................................อายุ.................ป 
2. อาชีพ............................................ 
3. ครอบครัว...................................... 

 

คําถามตามโจทยวิจัย 
 1. ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการดํา เนินงานโครงการศูนยชวยเหลือ
นักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตในประเด็นตอไปนี้ เปนอยางไร 
  1.1 การอํานวยความสะดวกและการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ    
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวที่จังหวัดภูเก็ต 
 ……………………………………………………………………………………...
………...………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
  1.2 การสรางความเชื่อมั่นและสงเสริมภาพลักษณการรักษาความปลอดภัยดานการ  
ทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 
 ……………………………………………………………………………………...
………...………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
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  1.3 การเตรียมความพรอมในการดําเนินการชวยเหลือนักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
 ……………………………………………………………………………………...
………...………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
  1.4 การดําเนินงานอยางตอเนื่องในการชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
 ……………………………………………………………………………………...
………...………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
  1.5 การประสานความรวมมือของหนวยงานภายในและภายนอกพื้นที่ เพื่อปฏิบัติการ
รวมศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและทันทวงที 
 ……………………………………………………………………………………...
………...………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 

1.6   การตอบสนองตอนโยบายการทองเที่ยวของจังหวัดและของประเทศไทย 
การติดตาม ประเมิน และรายงานผลการดําเนินงาน 
 ……………………………………………………………………………………...
………...………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
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 2.  ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินโครงการเปนอยางไร 
 ……………………………………………………………………………………...
………...………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 

3. จุดออน (ขอบกพรอง) ของโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษา 
ความปลอดภัยจังหวัดภูเก็ตเปนอยางไร 
 ……………………………………………………………………………………...
………...………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 

4.  จุดแข็ง (จุดเดน/จุดดี) ของโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวและรักษาความปลอดภัย
จังหวัดภูเก็ตเปนอยางไร 
 ……………………………………………………………………………………...
………...………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
 5.   แนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน
และเพิ่มประสิทธิภาพของการดําเนินงานขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตเปนอยางไร 
 ……………………………………………………………………………………...
………...………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
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 6.  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ (ถามี) 
 ……………………………………………………………………………………...
………...………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
 

....................................ผูสัมภาษณ 
วัน/เดือน/ป.................................. 
เวลา............................................. 
สถานที่........................................ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

86

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

โครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวจงัหวัดภูเก็ต 
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โครงการศูนยชวยเหลือนกัทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
 

หลักการและเหตุผล 
 สภาพภูมิประเทศจังหวัดภูเก็ต มีลักษณะเปนเกาะ จัดเปนเกาะที่มีขนาดใหญที่สุดของ
ประเทศไทย ตั้งอยูทางทิศตะวันตกของภาคใตในทะเลอันดามันมหาสมุทรอินเดีย มีเกาะบริวาร       
32 เกาะ ลักษณะภูมิประเทศดังกลาว ทําใหจังหวัดภูเก็ตอุดมสมบูรณไปดวยทรัพยากรธรรมชาติตาง 
ๆ เชน ชายหาดสวย, น้ําทะเลใส, สัตวน้ํา, ปะการัง, ปาชายเลน, หญาทะเล เปนตน จึงเปนเสนหและ   
แรงดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวและผูที่สนใจทั้งชาวไทยและชาวตางชาติเดินทางมาทองเที่ยวปละหลาย
ลานคน และคาดวาจะเพิ่มจํานวนมากขึ้นในปตอ ๆ ไป สําหรับแหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวนิยม
เดินทางมาเที่ยว ไดแก หาดปาตอง, หาดในหาน, อาวฉลอง, เกาะเฮ, หาดสุรินทร เปนตน 
 การเพิ่มจํานวนของนักทองเที่ยวในแตละป ทําใหเกิดปญหาความแออัด คับคั่ง เชน       
สภาพการจราจรทางทะเลเต็มไปดวยเรือประเภทตาง ๆ อาจทําใหเกิดอุบัติเหตุเรือชนหรือเรือลมได 
การจราจรบนถนนสายหลักไปสูแหลงทองเที่ยวสําคัญ และการใชรถใชถนนของนักทองเที่ยว     
ชาวตางชาติ อาจกอใหเกิดอุบัติเหตุ เปนตน หากเปนกรณีที่เกิดภัยนักทองเที่ยวชาวตางชาติแลว      
จะสงผลกระทบตอภาพพจนการทองเที่ยวของจังหวัด และของประเทศได 
 ในปงบประมาณ 2545 องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตไดรับงบประมาณจากกรมการ     
ปกครองโครงการพัฒนาสาขาการทองเที่ยว ภายใตคาใชจายสํารองเพื่อกระตุนเศรษฐกิจ                
คือโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต งบประมาณ 15,000,000 บาท เพื่อเปนคาใชจาย
ในโครงการฯ สําหรับปงบประมาณ 2546 องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตสนับสนุนงบประมาณ 
จํานวน 12,033,195 บาท เพื่อเปนคาใชจายในการดําเนินการของศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยว ดังนั้น
เพื่อใหเกิดความตอเนื่องและเปนการเตรียมความพรอมในการใหความชวยเหลือ อํานวยความ
สะดวกรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว จึงไดจัดทําโครงการศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัด
ภูเก็ต 
 

วัตถุประสงค 
 1. เพื่ออํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยทั้งในชีวิตและทรัพยสินใหแก            
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
 2. เพื่อสรางความเชื่อมั่นและสงเสริมภาพลักษณการรักษาความปลอดภัยดานการทองเที่ยว
ของจังหวัดภูเก็ต 
 3. เพิ่มความตอเนื่องและเตรียมความพรอมในการดําเนินการชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัด
ภูเก็ต 
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 4. เพื่อประสานความรวมมือหนวยงานปฏิบัติการรวมศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัด
ภูเก็ต ในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและทันทวงที 
 5. เพื่อตอบสนองนโยบายการทองเที่ยวของจังหวัดและของประเทศไทย 
 6. ในการปฏิบัติใหเจาหนาที่ประจําศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยว ประสานหนวยงาน       
ปฏิบัติการรวมในพื้นที่ทราบดวย เพื่อเตรียมความพรอมในการใหความชวยเหลือและหากเกิน       
ขีดความสามารถของเจาหนาที่ประจําศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยว ใหแจงงานปฏิบัติการรวมทราบโดยดวน 
 7. เจาหนาที่ประจําศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยว ประสานหนวยงานปฏิบัติการรวมในพื้นที่
ทราบดวย          เพื่อเตรียมความพรอมในการใหความชวยเหลือ    และหากเกินขีดความสามารถของ
เจาหนาที่ประจําศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยว ใหแจงหนวยงานปฏิบัติการรวมทราบโดยดวน 
 8. เมื่อเสร็จภารกิจใหเจาหนาที่ประจําศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยว รายงานผูบังคับบัญชา    
ตามลําดับชั้นทราบ 
 9. หนวยงานปฏิบัติการรวมประจําศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยว (ภาคผนวก ก) 
 

ระยะดําเนินงาน 
งบประมาณ 2546-2549 
 

พื้นท่ีดําเนินงาน 
บริเวณชายหาดสถานที่ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

 

วิธีดําเนินงาน 
 1.จัดตั้งศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตบริเวณทาเทียบเรือทองเที่ยวอาวฉลองตําบล
ฉลอง อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 

2. จัดเจาหนาที่ประจําศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต จํานวน 19 คน ดังนี้ 
    2.1  เจาหนาที่ศูนยวิทยุ จํานวน 7 คน 
    2.2  เจาหนาที่ประจําเรือตรวจการณ จํานวน 6 คน 
    2.3  เจาหนาที่ประจํารถตรวจการณ จํานวน 6 คน 

 3.  ขอสนับสนุนเรือตรวจการณพรอมบุคลากร จากหนวยสืบสวนปราบปรามภูเก็ตทาเทียบเรือศุลกากร       
ภูเก็ต  และ กองกํากับการ  5  กองตํารวจน้ําจังหวัดภูเก็ต  ปฏิบัติการรวมประจําศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยว                     
จังหวัดภูเก็ต   โดยองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตใหการสนับสนุนงบประมาณในการปฏิบัติการ  ( ขออนุมัติ                  
ยกเวน การปฏิบัติตามระเบียบตอผูวาราชการจังหวัดภูเก็ต) 
 4. เมื่อเจาหนาที่ประจําศูนยฯไดรับแจงเหตุใหรายงานผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นทราบ    
ทันที  (ระบุขนาดภัย/จุดที่เกิดเหตุ และความสามารถในการคลี่คลายเหตุการณ) 
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 5. เมื่อเจาหนาที่ประจําศูนยฯ  เขาเผชิญเหตุ และพรอมชวยเหลือใหรีบอํานวยความสะดวก
ในเบื้องตนตามขีดความสามารถ 
 6. ในการปฏิบัติการใหเจาหนาประจําศูนยฯ  ประสานหนวยงานปฏิบัติการรวมในพื้นที่
ทราบดวย เพื่อเตรียมความพรอมในการใหความชวยเหลือและหากเกินขีดความสามารถของ          
เจาหนาที่ประจําศูนย ฯ ใหแจงหนวยงานปฏิบัติการรวมทราบโดยดวน 
 7. เจาหนาที่ประจําศูนยฯ ติดตอประสานงานรวมที่มีเครื่องมือและขีดความสามารถสูง    
นอกพื้นที่เพื่อดําเนินงานใหความชวยเหลือ 

8. เมื่อเสร็จภารกิจหนาที่ประจําศูนย รายงานผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นทราบ 
9. หนวยงานปฏิบัติการรวมประจําศูนยฯ (ผนวก ก) 
 

งบประมาณ 
 รายละเอียดตามภาคผนวก ข ทั้งนี้ยกเวนการปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวย
การรับเงิน การเบิกจายเงิน การฝากเงิน การเก็บรักษาเงินและการตรวจเงินขององคกรปกครอง     
สวนทองถ่ิน พ.ศ.2541 ขอ 65 และคําสั่งกระทรวงมหาดไทย ที่ 393/2541 ลงวันที่ 19 สิงหาคม 2541 
สําหรับคาเบี้ยเลี้ยง คาน้ํามันเชื้อเพลิง ของหนวยงานอื่นที่ตองปฏิบัติงานรวมกันและเบิกจาย         
ตามความเปนจริงของโครงการฯ 
 

ผูรับผิดชอบโครงการ 
 1. กองแผนและงบประมาณ องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 
 2. กองกํากับการ 5 กองตํารวจน้ําจังหวัดภูเก็ต 
 3. หนวยสืบสวนปราบปราม ศุลกากรจังหวัดภูเก็ต 
 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. นักทองเที่ยวมีความสะดวกและปลอดภัยทั้งในชีวิตและทรัพยสิน 
 2. นักทองเที่ยวมีความเชื่อมั่นและเกิดภาพลักษณที่ดีในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
 3. ศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตดําเนินการอยางตอเนื่องและมีความพรอมในการ
ชวยเหลือนักทองเที่ยว 
 4. หนวยงานปฏิบัติการรวมศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตประสานความรวมมือ
ในการปฏิบัติงานเปนอยางดี 

5. ตอบสนองนโยบายการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต และของประเทศไทย 
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ภาพ  1  เจาหนาที่ศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยว อาวฉลอง 
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 ภาพ  2  เจาหนาที่ศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวรับการฝกอบรมภาคปฏิบัติ  
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ภาพ  3  เจาหนาที่ศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวรับการฝกอบรมภาคปฏิบัติ 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ช่ือ – ช่ือสกุล ร.ต.ต.  สมชาย  ปรักมาส 
วัน เดือน ปเกิด 1  กรกฎาคม  2512 
สถานที่เกิด อําเภอศรีเทพ  จังหวดัเพชรบรูณ 
สถานที่อยูปจจุบัน 82/184  ฟาอมรคอนโด  ถนนชางอากาศอทุิศ  แขวงทุงสกีัน            

เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจบุัน รองสารวัตร  ฝาย ตม. ขาเขา 1  ดานตรวจคนเขาเมือง                

ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ
สถานที่ทํางานปจจุบัน ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ
ประวัติการศกึษา 
       พ.ศ. 2527 มัธยมศึกษาปที่  3  โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลัย  นนทบุรี 
       พ.ศ. 2530 มัธยมศึกษาปที่  6  โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลัย  นนทบุรี 
       พ.ศ. 2538 มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 


