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 งานวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความพรอมดานการจัดการและสภาพของ
ตลาดดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา  2) เพื่อสรางกลยุทธ
การตลาดของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติ ในจังหวัดพังงา ซ่ึงใชวิธีวิจัย
เชิงคุณภาพ มีวิธีการหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ การสัมภาษณระดับลึกประกอบกับการ
สังเกตแบบมีสวนรวม โดยมีผูใหขอมูลหลัก 3 กลุมไดแก กลุมเจาหนาท่ีดานการทองเท่ียวของ
หนวยงานภาครัฐซ่ึงเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง กลุมผูประกอบการหรือตัวแทนใชวิธีเลือก
ตัวอยางแบบเจาะจงและวิธีการใหช่ือ และเลือกตัวอยางกลุมนักทองเท่ียวแบบกลุมหลายช้ันซ่ึง
แบงเปนนักทองเท่ียวชาวไทย ไดแก กลุมนักศึกษาและประชาชนท่ัวไป นักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศ ไดแก กลุมท่ีจัดการเดินทางมาโดยบริษัทนําเท่ียวและกลุมท่ีจัดการเดินทางมาโดยตัวเอง 
 ผลการศึกษาพบวา จังหวัดพังงามีศักยภาพในการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศประเภทเดิน
ปาศึกษาธรรมชาติซ่ึงมีความพรอมในดานความอุดมสมบูรณ ความหลากหลายของระบบนิเวศ มี
ความปลอดภัยในการจัดการทองเท่ียว มีส่ิงอํานวยความสะดวกสอดคลองกับทรัพยากรทองเท่ียวใน
แตละพ้ืนท่ี ตลอดจนการเดินทางเขาถึงแหลงทองเท่ียวคอนขางสะดวก มีแหลงทองเท่ียวกระจายอยู
เกือบทุกอําเภอและสามารถเดินทางทองเท่ียวไดตลอดท้ังป สําหรับสภาพของตลาดดานการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา พบวา มีนักทองเท่ียวเพิ่มข้ึนในแต
ละปโดยเฉพาะนักทองเท่ียวชาวเยอรมัน สวีเดน สหราชอาณาจักร สวิสเซอรแลนด และมีแนวโนม
เพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีถ่ินท่ีอยูในภาคใตรองลงมาคือกรุงเทพมหานคร 
โดยนิยมเดินทางทองเท่ียวแบบเชาไปเย็นกลับ มีการพักแรมนอยมาก  แหลงทองเท่ียวที่นักทองเท่ียว 
นิยมเดินทางอยางสมํ่าเสมอตลอดท้ังป ไดแก วนอุทยานสระนางมโนราห รองลงมาไดแก เขตรักษา 
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พันธุสัตวปาโตนปริวรรต และวนอุทยานน้ําตกรามัญ สําหรับอุทยานเขาหลัก-ลํารู และอุทยาน
แหงชาติศรีพังงาจะมีนักทองเท่ียวนอยมากในชวงเดือนพฤษภาคม-ตุลาคม โดยแหลงทองเท่ียวเชิง
นิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติทุกแหงมีปริมาณนักทองเท่ียวชาวไทยมากกวานักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศถึงรอยละ 90 ยกเวนเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนปริวรรตแหงเดียวท่ีมีนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศมากกวาซ่ึงมีประมาณรอยละ 80 ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวไทยนิยมเดินทางทองเท่ียว
ในชวงเทศกาลตาง ๆ สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศนิยมเดินทางในฤดูกาลทองเท่ียว ท้ังนี้นัก
ทองท่ียวทุกกลุมสวนใหญไมมีปญหาอุปสรรค มีความพึงพอใจและทัศนคติท่ีดีตอแหลงทองเท่ียว 
โดยปจจัยจูงใจหลักท่ีทําใหอยากเดินทางทองเที่ยวไดแก ปจจัยทางภูมิศาสตร รองลงมาเปนปจจัย
ทางประชากรศาสตร 
 กลยุทธการตลาดของการทองเท่ียวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัด
พังงา พบวา สามารถแบงสวนตลาด ตามลักษณะพฤติกรรมการบริโภคได 2 สวนใหญ ๆ คือ กลุม
ตลาดท่ีจัดการผานบริษัททัวร และกลุมตลาดท่ีจัดการดวยตัวเอง ซ่ึงมีตลาดทองเท่ียวเปาหมายของ
การเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา 3 กลุม ประกอบไปดวย นักทองเท่ียวกลุมเดินปาระยะ
ส้ัน นักทองเที่ยวกลุมเดินปาเพื่อการทัศนศึกษา และนักทองเที่ยวกลุมเดินปาระยะไกลและพักแรม
ในปา ดังนั้น เพื่อเปนการจูงใจนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาในจังหวัดพังงา ใหรับรูและเขามาใช
บริการการทองเท่ียวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงาใหมากข้ึน จึงควรใชกลยุทธ 
การสงเสริมการตลาดเชิงรุกใหตรงกับนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่องโดยให
มีการเขาถึงขอมูลไดงาย รวดเร็ว  ขอมูลทันสมัย ครบถวนและดึงดูดใจ และควรสงเสริมใหมีการจัด
กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศในระดับอําเภอ เพื่อนําไปสูการพัฒนาเครือขายการทองเท่ียวเชิง
นิเวศในระดับจังหวัด  ควรใชกลยุทธการสรางภาพลักษณใหจังหวัดพังงา เปนเมืองทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
โดยเนนความเปนเอกลักษณทางดานปริมาณ และความหลากหลายของแหลงทองเที่ยวท้ังทางบก และ
ทางทะเล รวมถึงความอุดมสมบูรณของทรัพยากรทองเท่ียว เพื่อสรางคุณคาและความจดจําทาง
การตลาด รวมท้ัง การใชกลยุทธดานการจัดการ การทองเท่ียวเชิงนิเวศ โดยจัดต้ังองคกร เพื่อรองรับ
การทองเท่ียวเชิงนิเวศในจังหวัดพังงา มีการจัดสรรงบประมาณ  บุคลากร และกําหนดบทบาทท่ี
ชัดเจน เหมาะสม เชน มีบทบาทในการกําหนดมาตรฐานของแหลงทองเท่ียว และควบคุมการ
บริการดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศในจังหวัดพังงา ตลอดจนควบคุมมาตรฐานของมัคคุเทศกเชิงนิเวศ 
และสนับสนุนดานการฝกอบรม มีบทบาทในการสนับสนุนการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 
เชน การจัดการความสัมพันธกับลูกคา  การมีศูนยบริการนักทองเท่ียว การจัดการขอมูลยอนกลับ
ของนักทองเท่ียวอยางรวดเร็ว รวมท้ังมีบทบาทในการสรางการวัดความสําเร็จทางการตลาด  
ตลอดจนติดตาม ประเมินผลและวิเคราะหเพื่อปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
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 The purposes of this study were to (1) examine the readiness of the ecotourism 
industry management and the nature of marketing for trekking and nature study ecotours and to 
(2) create marketing strategies for trekking and nature study ecotours in Phang-Nga. This 
qualitative research employed two approaches to collect data—in-depth interviews and 
participatory observations. Key informants were local government tourism promotion agency 
personnel, tour operators, and Thai and Foreign tourists. They were purposively, snowball, and 
multi- stage sampled respectively. The Thai tourists sample included both students and those who 
were not students. The foreign tourists sample included both those who arranged their traveling 
through tour   companies and those who arranged the traveling themselves.  
 Results from the study showed that Phang-Nga has the potential for providing trekking 
and nature study ecotours because of its abundant and diverse ecology. Phang-Nga is safe and has 
the resources and facilities needed for ecotourism. Also, it is somewhat convenient to travel to 
tourist attractions in Phang-Nga. Its tourist attractions can be found in almost every district in the 
province and can be visited throughout the year. Results concerning the nature of marketing for 
trekking and nature study ecotours revealed that the number of foreign tourists increased each 
year, especially tourists from Germany, Sweden, the United Kingdom, and Switzerland. The 
majority of the Thai tourists were from the South and the second main group was from Bangkok. 
Thai tourists preferred a one-day trip, only a small percentage of Thai tourists stayed overnight. 
Tourist attractions commonly visited throughout the year in Phang-Nga were the Sra Nang 
Manora Park, the Tone Pariwat Wildlife Sanctuary, and the Raman Waterfall Forest Park. Few 
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tourists traveled to the Khao Lak-Lamroo National Park and the Sri Phang-Nga National Park 
during May through October. Ninety percent of the tourists were Thai in all tourist attractions—
except the Tone Pariwat Wildlife Sanctuary where 80 percent of the visitors were foreign tourists. 
Thai tourists preferred traveling during the festival season while foreign tourists preferred 
traveling during tourism season. Most Thai and foreign tourists did not experience any troubles in 
visiting. They were satisfied with their experiences and had a good attitude toward the places they 
visited. The tourists’ primary attractions to traveling to Phang-Nga were the scenery and the 
people.  
 Results concerning marketing strategies for trekking and nature study ecotours showed 
that the tourism market could be divided into two main areas—the market that operates through 
tour companies and the market that operates itself.  In addition, there were three main target 
markets for trekking and nature study—a short-distance, a long-distance, and an overnight trek 
market. In order to attract additional tourists in Phang-Nga to participate in trekking and nature 
study ecotours, active market strategies should be regularly and continuously employed to 
provide accessible, fast, up-to-date, complete, and appealing information. Strategies should 
promote district-level ecotourism and lead to the development of a province-level ecotourism 
network. Strategies are also needed to characterize Phang-Nga as an ecotourism province by 
promoting its diversity of both land and sea tourist attractions and resources. Tourism 
associations supporting ecotourism in Phang-Nga should be established to create valuable and 
memorable marketing and to create ecotourism management strategies. A sufficient budget 
should be allocated to achieve these goals. Personnel and their responsibilities should be clearly 
and appropriately assigned. Tourism associations should provide appropriate training and have a 
role in standardizing and regulating ecotourism services and the eco-tourist guides in Phang-Nga. 
Tourism associations should also have a role in supporting one-stop service marketing 
communication such as customer-relationship management, tourist service centers, and quick 
response to tourists’ feedback.  In addition, the tourism associations should have a role in creating 
a tool to measure the success of marketing as well as doing follow-ups, evaluations, and analyses 
to continuously improve ecotourism. 
 

 


