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 งานวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความพรอมดานการจัดการและสภาพของ
ตลาดดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา  2) เพื่อสรางกลยุทธ
การตลาดของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติ ในจังหวัดพังงา ซ่ึงใชวิธีวิจัย
เชิงคุณภาพ มีวิธีการหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ การสัมภาษณระดับลึกประกอบกับการ
สังเกตแบบมีสวนรวม โดยมีผูใหขอมูลหลัก 3 กลุมไดแก กลุมเจาหนาท่ีดานการทองเท่ียวของ
หนวยงานภาครัฐซ่ึงเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง กลุมผูประกอบการหรือตัวแทนใชวิธีเลือก
ตัวอยางแบบเจาะจงและวิธีการใหช่ือ และเลือกตัวอยางกลุมนักทองเท่ียวแบบกลุมหลายช้ันซ่ึง
แบงเปนนักทองเท่ียวชาวไทย ไดแก กลุมนักศึกษาและประชาชนท่ัวไป นักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศ ไดแก กลุมท่ีจัดการเดินทางมาโดยบริษัทนําเท่ียวและกลุมท่ีจัดการเดินทางมาโดยตัวเอง 
 ผลการศึกษาพบวา จังหวัดพังงามีศักยภาพในการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศประเภทเดิน
ปาศึกษาธรรมชาติซ่ึงมีความพรอมในดานความอุดมสมบูรณ ความหลากหลายของระบบนิเวศ มี
ความปลอดภัยในการจัดการทองเท่ียว มีส่ิงอํานวยความสะดวกสอดคลองกับทรัพยากรทองเท่ียวใน
แตละพ้ืนท่ี ตลอดจนการเดินทางเขาถึงแหลงทองเท่ียวคอนขางสะดวก มีแหลงทองเท่ียวกระจายอยู
เกือบทุกอําเภอและสามารถเดินทางทองเท่ียวไดตลอดท้ังป สําหรับสภาพของตลาดดานการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา พบวา มีนักทองเท่ียวเพิ่มข้ึนในแต
ละปโดยเฉพาะนักทองเท่ียวชาวเยอรมัน สวีเดน สหราชอาณาจักร สวิสเซอรแลนด และมีแนวโนม
เพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีถ่ินท่ีอยูในภาคใตรองลงมาคือกรุงเทพมหานคร 
โดยนิยมเดินทางทองเท่ียวแบบเชาไปเย็นกลับ มีการพักแรมนอยมาก  แหลงทองเท่ียวที่นักทองเท่ียว 
นิยมเดินทางอยางสมํ่าเสมอตลอดท้ังป ไดแก วนอุทยานสระนางมโนราห รองลงมาไดแก เขตรักษา 



 ข 

พันธุสัตวปาโตนปริวรรต และวนอุทยานน้ําตกรามัญ สําหรับอุทยานเขาหลัก-ลํารู และอุทยาน
แหงชาติศรีพังงาจะมีนักทองเท่ียวนอยมากในชวงเดือนพฤษภาคม-ตุลาคม โดยแหลงทองเท่ียวเชิง
นิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติทุกแหงมีปริมาณนักทองเท่ียวชาวไทยมากกวานักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศถึงรอยละ 90 ยกเวนเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนปริวรรตแหงเดียวท่ีมีนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศมากกวาซ่ึงมีประมาณรอยละ 80 ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวไทยนิยมเดินทางทองเท่ียว
ในชวงเทศกาลตาง ๆ สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศนิยมเดินทางในฤดูกาลทองเท่ียว ท้ังนี้นัก
ทองท่ียวทุกกลุมสวนใหญไมมีปญหาอุปสรรค มีความพึงพอใจและทัศนคติท่ีดีตอแหลงทองเท่ียว 
โดยปจจัยจูงใจหลักท่ีทําใหอยากเดินทางทองเที่ยวไดแก ปจจัยทางภูมิศาสตร รองลงมาเปนปจจัย
ทางประชากรศาสตร 
 กลยุทธการตลาดของการทองเท่ียวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัด
พังงา พบวา สามารถแบงสวนตลาด ตามลักษณะพฤติกรรมการบริโภคได 2 สวนใหญ ๆ คือ กลุม
ตลาดท่ีจัดการผานบริษัททัวร และกลุมตลาดท่ีจัดการดวยตัวเอง ซ่ึงมีตลาดทองเท่ียวเปาหมายของ
การเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา 3 กลุม ประกอบไปดวย นักทองเท่ียวกลุมเดินปาระยะ
ส้ัน นักทองเที่ยวกลุมเดินปาเพื่อการทัศนศึกษา และนักทองเที่ยวกลุมเดินปาระยะไกลและพักแรม
ในปา ดังนั้น เพื่อเปนการจูงใจนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาในจังหวัดพังงา ใหรับรูและเขามาใช
บริการการทองเท่ียวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงาใหมากข้ึน จึงควรใชกลยุทธ 
การสงเสริมการตลาดเชิงรุกใหตรงกับนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่องโดยให
มีการเขาถึงขอมูลไดงาย รวดเร็ว  ขอมูลทันสมัย ครบถวนและดึงดูดใจ และควรสงเสริมใหมีการจัด
กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศในระดับอําเภอ เพื่อนําไปสูการพัฒนาเครือขายการทองเท่ียวเชิง
นิเวศในระดับจังหวัด  ควรใชกลยุทธการสรางภาพลักษณใหจังหวัดพังงา เปนเมืองทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
โดยเนนความเปนเอกลักษณทางดานปริมาณ และความหลากหลายของแหลงทองเที่ยวท้ังทางบก และ
ทางทะเล รวมถึงความอุดมสมบูรณของทรัพยากรทองเท่ียว เพื่อสรางคุณคาและความจดจําทาง
การตลาด รวมท้ัง การใชกลยุทธดานการจัดการ การทองเท่ียวเชิงนิเวศ โดยจัดต้ังองคกร เพื่อรองรับ
การทองเท่ียวเชิงนิเวศในจังหวัดพังงา มีการจัดสรรงบประมาณ  บุคลากร และกําหนดบทบาทท่ี
ชัดเจน เหมาะสม เชน มีบทบาทในการกําหนดมาตรฐานของแหลงทองเท่ียว และควบคุมการ
บริการดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศในจังหวัดพังงา ตลอดจนควบคุมมาตรฐานของมัคคุเทศกเชิงนิเวศ 
และสนับสนุนดานการฝกอบรม มีบทบาทในการสนับสนุนการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 
เชน การจัดการความสัมพันธกับลูกคา  การมีศูนยบริการนักทองเท่ียว การจัดการขอมูลยอนกลับ
ของนักทองเท่ียวอยางรวดเร็ว รวมท้ังมีบทบาทในการสรางการวัดความสําเร็จทางการตลาด  
ตลอดจนติดตาม ประเมินผลและวิเคราะหเพื่อปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
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 The purposes of this study were to (1) examine the readiness of the ecotourism 
industry management and the nature of marketing for trekking and nature study ecotours and to 
(2) create marketing strategies for trekking and nature study ecotours in Phang-Nga. This 
qualitative research employed two approaches to collect data—in-depth interviews and 
participatory observations. Key informants were local government tourism promotion agency 
personnel, tour operators, and Thai and Foreign tourists. They were purposively, snowball, and 
multi- stage sampled respectively. The Thai tourists sample included both students and those who 
were not students. The foreign tourists sample included both those who arranged their traveling 
through tour   companies and those who arranged the traveling themselves.  
 Results from the study showed that Phang-Nga has the potential for providing trekking 
and nature study ecotours because of its abundant and diverse ecology. Phang-Nga is safe and has 
the resources and facilities needed for ecotourism. Also, it is somewhat convenient to travel to 
tourist attractions in Phang-Nga. Its tourist attractions can be found in almost every district in the 
province and can be visited throughout the year. Results concerning the nature of marketing for 
trekking and nature study ecotours revealed that the number of foreign tourists increased each 
year, especially tourists from Germany, Sweden, the United Kingdom, and Switzerland. The 
majority of the Thai tourists were from the South and the second main group was from Bangkok. 
Thai tourists preferred a one-day trip, only a small percentage of Thai tourists stayed overnight. 
Tourist attractions commonly visited throughout the year in Phang-Nga were the Sra Nang 
Manora Park, the Tone Pariwat Wildlife Sanctuary, and the Raman Waterfall Forest Park. Few 



 
 

ง

tourists traveled to the Khao Lak-Lamroo National Park and the Sri Phang-Nga National Park 
during May through October. Ninety percent of the tourists were Thai in all tourist attractions—
except the Tone Pariwat Wildlife Sanctuary where 80 percent of the visitors were foreign tourists. 
Thai tourists preferred traveling during the festival season while foreign tourists preferred 
traveling during tourism season. Most Thai and foreign tourists did not experience any troubles in 
visiting. They were satisfied with their experiences and had a good attitude toward the places they 
visited. The tourists’ primary attractions to traveling to Phang-Nga were the scenery and the 
people.  
 Results concerning marketing strategies for trekking and nature study ecotours showed 
that the tourism market could be divided into two main areas—the market that operates through 
tour companies and the market that operates itself.  In addition, there were three main target 
markets for trekking and nature study—a short-distance, a long-distance, and an overnight trek 
market. In order to attract additional tourists in Phang-Nga to participate in trekking and nature 
study ecotours, active market strategies should be regularly and continuously employed to 
provide accessible, fast, up-to-date, complete, and appealing information. Strategies should 
promote district-level ecotourism and lead to the development of a province-level ecotourism 
network. Strategies are also needed to characterize Phang-Nga as an ecotourism province by 
promoting its diversity of both land and sea tourist attractions and resources. Tourism 
associations supporting ecotourism in Phang-Nga should be established to create valuable and 
memorable marketing and to create ecotourism management strategies. A sufficient budget 
should be allocated to achieve these goals. Personnel and their responsibilities should be clearly 
and appropriately assigned. Tourism associations should provide appropriate training and have a 
role in standardizing and regulating ecotourism services and the eco-tourist guides in Phang-Nga. 
Tourism associations should also have a role in supporting one-stop service marketing 
communication such as customer-relationship management, tourist service centers, and quick 
response to tourists’ feedback.  In addition, the tourism associations should have a role in creating 
a tool to measure the success of marketing as well as doing follow-ups, evaluations, and analyses 
to continuously improve ecotourism. 
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วิชาความรูใหแกผูวิจัยจนสําเร็จการศึกษา ตลอดจนผูใหขอมูลหลักในการวิจัยคือ เจาหนาที่ของรัฐที่
ดูแลดานการทองเที่ยวของจังหวัดพังงา ผูประกอบการ และนักทองเที่ยว รวมไปถึงสมาชิกทริปเดินปา 
เขากระทะคว่ําทุกทานที่มีสวนสนับสนุนการศึกษาในครั้งนี้จนสําเร็จลุลวงไดดวยดี

     ทายที่สุดนี้ ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ญาติพี่นอง ที่ใหการสนับสนุนและเปนกําลังใจ
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วิทยานิพนธฉบับนี้ ขอมอบแดหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการทองเที่ยวและผูสนใจ เพื่อนําไป
ปรับใชในการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหเกิดประโยชนสูงสุดตอไป
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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในปจจุบัน กระแสความตองการในดานการอนุรักษตอการทองเที่ยวมีมากขึ้น และ

กระจายออกไปทั่วโลก โดยมีทิศทางที่มุงไปสูการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ที่คํานึงถึงการรักษา
สภาพแวดลอม วัฒนธรรม ประเพณี และประโยชนสุขอันยั่งยืนของโลกใบนี้เอง ทั้งนี้เนื่องจากการ
ทองเที่ยวกระแสหลักดั้งเดิมคือ การทองเที่ยวมวลชน (mass tourism) ไดสรางผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมมากมาย เชน ปญหาน้ําเสีย การบุกรุกที่สาธารณะ 
การกอสรางที่ไมกลมกลืนกับธรรมชาติ ปญหาเพศพาณิชย ปญหาอาชญากรรม การหลอกลวงเอา
รัดเอาเปรียบ ปญหาการกระจายรายได ปญหาคาครองชีพและการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม
ประเพณีอยางรวดเร็วของชุมชนทองถิ่น ฯลฯ ซึ่งสิ่งเหลานี้กลายเปนปญหาทั่วไปเกือบทุกมุมโลก

สําหรับในประเทศไทย ไดมีผูทําวิจัยเรื่องผลกระทบการทองเที่ยวในป 2528 จาก
ผลการวิจัยทําใหเกิดแนวคิดของการทองเที่ยวรูปแบบใหมที่ เรียกวา การทองเที่ยวทางเลือก 
(alternative tourism) เพื่อเปนทางเลือกที่เชื่อกันวาจะสามารถใชเปนเครื่องมือในการสรางรายไดเชิง
เศรษฐกิจ รวมทั้งมีการกระจายรายไดที่เปนธรรมลงสูทองถิ่น ในขณะเดียวกันก็สามารถอนุรักษ
สิ่งแวดลอมวัฒนธรรมประเพณีเอาไว ตอมา ไดมีการบูรณาการเปน การทองเที่ยวเชิงนิเวศ หรือการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (ecotourism) ซึ่งจะถือเปนการทองเที่ยวที่ยั่งยืนไดนั้น ขึ้นอยูกับคุณภาพของ
หนวยงานหลายหนวยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐบาล ภาคเอกชน 
เจาของพื้นที่และตัวนักทองเที่ยวเอง รวมทั้งตองมีการผนึกกําลังกันอยางเขมแข็งจากทุกฝาย ใน
ลักษณะรวมคิด รวมปฏิบัติ รวมประสานงาน ชวยกันผลักดันการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหเดินหนาไป
ในทิศทางที่ถูกตองอยางเปนเอกภาพ (สมาคมไทยทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย, 2006)

ประเทศไทยมีทรัพยากรทางธรรมชาติที่สวยงามติดอันดับโลกมากมาย ซึ่งเกิดจากสภาพ
ภูมิประเทศตั้งแตหาดทรายชายทะเลจนถึงยอดเขาสูงถึง 2,500 เมตรจากระดับน้ําทะเลปานกลาง  
รวมกับความสนใจและนิยมในกระแสการทองเที่ยวเชิงนิเวศจากนักทองเที่ยวมากขึ้น ผนวกกับการ
สงเสริมและประชาสัมพันธจากนโยบายของรัฐในอันที่จะสงเสริมใหการทองเที่ยวมีศักยภาพ โดย
ใชทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ ทางประวัติศาสตรและทางศิลปวัฒนธรรม เปนทุนใหเกิดการ
ทองเที่ยวตามวิสัยทัศนของการทองเที่ยวไทย ที่กลาววา มุงพัฒนาและสงเสริมใหอุตสาหกรรม
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ทองเที่ยวไทยกาวสูมาตรฐานคุณภาพ เปนการทองเที่ยวแบบยั่งยืน สามารถแขงขันในตลาดโลกอัน
จะนําไปสูการเปนเมืองหลวงแหงการทองเที่ยวของเอเชีย (tourism capital of asia)  (สํานักงานการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2549) ดังนั้นหากพื้นที่ใดมีศักยภาพและสามารถจัดใหเกิดการทองเที่ยว
ไดอยางยั่งยืนก็ควรสนับสนุน ใหชุมชนไดรูจักการจัดการทองเที่ยวที่ถูกตอง ทั้งนี้เพื่อใหผูที่
เกี่ยวของไดมีโอกาส และมีสวนชวยในการดูแลสิ่งแวดลอมรวมกันดวย จากแนวคิดการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ จะเห็นไดวาเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่สามารถนําไปสูการอนุรักษธรรมชาติและ
วัฒนธรรมทองถิ่นได ดังนั้นในการที่จะทําการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ใหสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงค
ของตนเอง จําเปนตองศึกษาถึงองคประกอบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศและปจจัยที่จะทําใหการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศสามารถบรรลุวัตถุประสงคได เพื่อนํามาปฏิบัติและใชเปนเครื่องมือในการแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้น รวมทั้งเปนเครื่องมือในการพัฒนาชนบทไดเชนกัน

จังหวัดพังงา ดินแดนแหงเหมืองดีบุก อยูทางภาคใตดานตะวันตก หางจากกรุงเทพฯ 
ประมาณ 839 กิโลเมตร มีภูมิประเทศสวยงาม เปนเมืองที่มีภูเขาเปนกําแพงเมือง พื้นที่บนบกสวน
ใหญเปนเทือกเขาสลับซับซอนซึ่งอยูในทิวเขาตะนาวศรีและทิวเขาภูเก็ตที่ทอดยาวจากสุราษฎรธานี 
ผานพังงาไปจนถึงภูเก็ตสวนมากเปนเทือกเขาหินแกรนิตซึ่งเปนตนกําเนิดของสายแรดีบุก กระจาย
อยูตามอําเภอตาง ๆ รวมถึงในทองทะเลของพังงา บางสวนเปนเขาหินปูนซึ่งเปนที่ตั้งของถ้ําตาง ๆ 
มีเนื้อที่ปาสมบูรณ 792,656 ไร อยูในเขตปาสงวนแหงชาติ และอุทยานแหงชาติหลายแหงซึ่งเปน
ตนกําเนิดน้ําตกหลายสายอันเปนแหลงทองเที่ยวสําคัญ เชนน้ําตกโตนตนไทร น้ําตกตําหนัง น้ําตก
โตนชองฟา ฯลฯ และเปนตนน้ําของแมน้ําสายหลัก คือ แมน้ําพังงา แมน้ําตะกั่วปา และลําคลองอีก
หลายสาย สภาพปาเปนปาดงดิบชื้นและปาดงดิบเขา ประกอบไปดวยพรรณไมสําคัญตาง ๆ เชน 
ยาง ตะเคียน สมพง ตะบาก หวาย เสียดชอ สะตอปา เฟนหลากชนิด และพืชเฉพาะบางชนิดที่ขึ้น
ตามเชิงผาหินปูน เชน สลัดได จันทรผา รวมถึงพันธุไมหายากและมีแหลงที่อยูเฉพาะถิ่น เชน บัวผุด 
กลวยไมรองเทานารีเหลืองกระบี่ รองเทานารีขาวสตูล อยูพอสมควร รวมถึงสัตวปา ที่พบเห็นไดงาย
คือ นกชนิดตาง ๆ และสัตวปาใกลสูญพันธุเชน สมเสร็จ หมีควาย ชางปา คางแวนถิ่นใต และไกจุก 
นอกจากนี้ยังมีปาบนเกาะ ซึ่งสวนใหญเปนภูเขาหินปูน (อนุรัตน  วัฒนาวงศสวาง, 2543 : 44-45, 114)  
จึงอาจถือไดวา จังหวัดพังงามีความไดเปรียบดานฐานทรัพยากรทางการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ที่
สวยงามและหลากหลายสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี จากสถิติจํานวนผูเยี่ยมเยือน
จังหวัดพังงา พบวา ในป 2546 มีผูเยี่ยมเยือนจํานวน 2,334,609 คน ในป 2547 จํานวน 2,894,654 
คน และป 2548 จํานวน 821,263 คน ตามลําดับ (สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2546 – 
2548) ในจํานวนนี้ยังมีนักทองเที่ยวมีสนใจการเดินปา การเที่ยวน้ําตก ในเขตวนอุทยานและอุทยาน
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แหงชาติตางๆ ดังจะเห็นไดจากรายงานสถิตินักทองเที่ยวที่เขาไปในอุทยานแหงชาติและวนอุทยาน
แหงชาติ ตั้งแตปงบประมาณ 2546-2548  ในตาราง 1.1 ดังนี้
ตาราง 1.1  สถิตินักทองเที่ยวประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติ ที่เขาไปในเขตวนอุทยานและอุทยาน
                     แหงชาติ ปงบประมาณ 2546-2548

รายชื่ออุทยานแหงชาติและวนอุทยานของจ.พังงา
จํานวนนักทองเที่ยว (คน)

2546 2547 2548
1.  อุทยานแหงชาติเขาหลัก-ลํารู 18,203 17,811 9,599
2.  อุทยานแหงชาติศรีพังงา 3,594 7,588 4,120
3.  อุทยานแหงชาติเขาลําป-หาดทายเหมือง 73,151 63,157 68,420
4.  วนอุทยานสระนางมโนราห 84,106 105,628 9,013
5.  วนอุทยานแหงชาติน้ําตกรามัญ 50,246 50,120 50,695

รวม 229,300 244,304 141,847
ที่มา :  กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปาและพันธุพืช, 2549. 

จากสถิติดังกลาวจะเห็นไดวาในปจจุบัน จังหวัดพังงายังใชพื้นที่ไมเต็มศักยภาพ ไมวาจะ
เปนพื้นที่วนอุทยาน อุทยานแหงชาติ นอกจากนี้ยังมีเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนปริวรรต ซึ่งเปน
สินคาทางการทองเที่ยวที่เกิดจากความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติใหนักทองเที่ยวเชิง
นิเวศไดคนหา ชื่นชม จังหวัดพังงามีทั้งปาดงดิบเขาและปาดงดิบชื้นที่เปนแหลงรวมพันธุกรรมของ
สิ่งมีชีวิตตาง ๆ ซึ่งประกอบไปดวยพรรณไมสําคัญ ซึ่งพื้นที่เหลานี้สวนใหญอยูในเขตอุทยาน
แหงชาติและวนอุทยาน จึงมีการจัดทําเสนทางเดินปาศึกษาธรรมชาติไวเปนอยางดีประกอบกับการ
ที่พังงาเปนจังหวัดที่มีอุทยานและวนอุทยานมากเปนอันดับตน ๆ ของประเทศ ดังนั้นการทองเที่ยว
เชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติ จึงถือเปนโอกาสในการสรางความแตกตางทางการตลาด
ใหกับสินคาประเภททองเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัดพังงา

สําหรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในประเทศไทย กําลังไดรับ
ความนิยมจากนักทองเที่ยว เนื่องจากประเทศไทยตั้งอยูบริเวณเขตศูนยสูตร จึงมีสภาพภูมิอากาศ
แบบเขตรอนและกึ่งรอน มีลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือและตะวันออกเฉียงใตพัดผานทําให
ประเทศไทยมีสภาพทางนิเวศของปาอยูหลายชนิดซึ่งมีคุณลักษณะและความอุดมสมบูรณแตกตาง
กันไป (หมูหิน, 2549) การเดินปาศึกษาธรรมชาติในแตละฤดูกาลนั้นยอมพบสิ่งตางๆ แตกตางกัน
ไป และการทองปาในแตละภูมิภาค ซึ่งมีลักษณะภูมิประเทศแตกตางกันยอมมีความยากงายแตกตาง
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กันไปอยางสิ้นเชิง การเดินปาหนาหนาวจะสะดวกสบายกวาเดินปาหนาฝน แตปญหาของการทอง
ปาหนาหนาว คือ การหนาวเย็นของอากาศ ยิ่งเปนขุนเขาสูงมากเทาไรก็ยิ่งเพิ่มความหนาวเหน็บขึ้น
เปนเงาตามตัว โดยเฉพาะตามขุนเขาสูงทางภาคเหนือและภาคอีสานตอนบน จะมีความหนาวเย็นต่ํา
กวา 5 องศาเซลเซียสและบางปก็ต่ํากวาจุดเยือกแข็ง หรือ 0องศาเซลเซียส สถานที่ ทองเที่ยวที่เหมาะสม 
ในการทองปาหนาหนาวสวนใหญเปนภาคเหนือและภาคตะวันออก เฉียงเหนือ สวนภาคอื่นๆ ก็มีบาง
เล็กนอย

การเดินปาหนารอนอาจไมสะดวกสบายเหมือนหนาหนาวแตมีความสวยงามอันเปน
ลักษณะเฉพาะของปาฤดูนี้ที่ไมมีฤดูใดเหมือน ไมวาจะเปนปาเปลี่ยนสี หรือกลวยไมปานานาชนิด
ดั่งคําวา “ปางามเมื่อยามแลง”  ปญหาของการเดินปาหนารอนมีมากมาย ไมวาจะเปนอากาศรอนอบ
อาว และรูสึกเหนียวตัว ปาไมอยูในชวงทิ้งใบ ทําใหไมมีความรมเย็นแกผูที่ตองการพักพิง เหนื่อย
งายและกระหายน้ําบอย ซึ่งน้ําในลําหวยลําธารบางสายจะแหงขอด บางคงไหลรินเพียงนอยนิด 
และอาจจะเกิดความสกปรกและเปนแหลงเชื้อโรคจากซากใบไมที่รวงหลนและเนาเปอย เหลาสัตว
ปาและหมูสกุณาจะพากันอพยพเขาสูปาทึบที่มีความชุมชื้นและมีแหลงอาหารแหลงน้ําที่พอจะอาศัย
หากินได แมลงก็ชุกชุม อาหารสดที่เตรียมไปก็บูดเสียงาย ทองฟาถูกปกคลุมไปดวยหมอกแดด
นอกจากนี้ยังตองระวังอันตรายจากไฟปาตามธรรมชาติ หรือ ไฟจากมนุษยที่เปนผูกอขึ้นซึ่งอาจจะ
เกิดขึ้นไดทุกเวลาในชวงฤดูนี้ สถานที่ทองเที่ยวที่เหมาะสมในการทองปาหนาแลงสวนใหญเปน
ภาคตะวันตกและภาคใต สวนภาคอื่นๆ ก็มีบางเล็กนอย

สวนการเดินปาหนาฝน ก็มีความเย็นสบายสดชื่นจากสายฝนผสมผสานกลิ่นดินและกลิ่น
หมอกไอฝน ไมเหนื่อยงายเหมือนหนาหนาวหนารอน อาหารการกินในปาก็อุดมสมบูรณไมวาจะ
เปนหนอไม เห็ด หรือผักปา ทําใหไมตองจําเจกับอาหารกระปองหรือบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป ซึ่งเปนสิ่ง
ที่นาเบื่อ นอกจากนี้ยังจะดาษดื่นไปดวยพรรณไมหลากหลายชนิดที่ชูชอออกดอกบานสะพรั่งเต็ม
ไปดวยผืนปาราวกับสวรรคบนดิน นักเดินปานิยมชมชอบการทองปาหนานี้มักกลาววา “ปาหนาฝน
เปนเสมือนสวรรคของนักนิยมไพร”  แตก็มีนักทองเที่ยวจํานวนไมนอยที่ไมชอบเดินปาหนาฝน
เพราะเห็นวาเปนการเดินทางที่เปยกแฉะอยูตลอดเวลา ทําใหปวยเปนไขไดงายๆ และทางเดินก็
คอนขางลื่นจนอาจจะไดรับอุบัติเหตุบาดเจ็บได การตั้งแคมปและการกอกองไฟหุงหาทําอาหารก็จะ
ลําบากยุงเหยิง อีกทั้งยังมีอันตรายจากปาฝนมากมาย ไมวาจะเปนน้ําปาที่ไหลหลากอยางรวดเร็ว
และมีสัตวปาเพนพลานมากกวาปกติ เนื่องจากแหลงน้ําแหลงอาหารมีอยูแทบทุกอณูของผืนปา
นักทองเที่ยวกลุมนี้มักกลาวถึงปาหนาฝนวา “เปนการเดินปาที่อันตรายที่สุด” บางก็ใหสมญานาม
อยางนากลัววา “ขุมนรกแหงการเดินทาง”  สถานที่ทองเที่ยวที่เหมาะสมในการทองปาฤดูฝนสวน
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ใหญเปนภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือสวนภาคอื่นๆ ก็มีบางเล็กนอย  (สมาคมไทย
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย, 2006)

อนึ่ง แหลงทองเที่ยวธรรมชาติทุกประเภท มีความสัมพันธเกี่ยวของกับระบบนิเวศ และ
ความหลากหลายทางชีวภาพของพื้นที่ ระบบนิเวศจึงเปนสิ่งดึงดูดความสนใจในการทองเที่ยวและ
เปนสวนประกอบของแหลงทองเที่ยว  ดังนั้น การฟนฟูพัฒนาและอนุรักษแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
ใหมีความสวยงาม ปลอดภัย สามารถรองรับนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการ
สงเสริมการตลาดและภาพลักษณตลอดจนการสรางเครือขายการทองเที่ยว จึงจําเปนอยางยิ่งตอการ
พัฒนาใหจังหวัดพังงาเปนเมืองทองเที่ยวเชิงนิเวศชั้นนําของโลกตามวิสัยทัศนของการพัฒนา
จังหวัด (สํานักงานจังหวัดพังงา, 2548 : 73-74)  ทั้งน้ี จะทําใหพังงาสามารถแสดง ศักยภาพของจังหวัด
สูโลกภายนอกไดอยางภาคภูมิใจ สามารถสรางงาน สรางรายได สรางชื่อเสียงใหแกชุมชนไดอยาง
ยั่งยืนไปจนชั่วลูกชั่วหลาน

ดวยเหตุผลและความจําเปนดังกลาว  ผูวิจัยจึงศึกษากลยุทธการตลาดการทองเที่ยวเชิง
นิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา เพื่อคนหากลยุทธที่สอดคลองกับความตองการ
และพฤติกรรมของนักทองเที่ยว อันจะกอใหเกิดความพึงพอใจจากการเดินทางทองเที่ยว ซึ่งสงผล
ตอการตัดสินใจทองเที่ยวซ้ําในครั้งตอไป และนอกจากการเพิ่มระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวในกลุมที่เปนลูกคาเดิมหรือนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวแลว 
กลุมนักทองเที่ยวที่คาดหวังวาจะเปนลูกคาในอนาคตก็จะรับรูไดจากการบอกเลาจากกลุม
นักทองเที่ยวเดิม ซึ่งเปนการประชาสัมพันธและสรางภาพลักษณที่ดีใหกับจังหวัดพังงาอีกดวย 
รวมทั้งเปนแนวทางในการวางแผนและพิจารณาประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาตลาดการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศใหเปนไปอยางยั่งยืนสอดคลองกับกระแสอนุรักษสิ่งแวดลอม ระบบนิเวศ และ
เปนหนทาง กาวสูการเปนศูนยกลางการทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชียโดยทําการศึกษาในแหลงทองเที่ยว
ที่มีเสนทางเดินปาศึกษาธรรมชาติที่มีศักยภาพ จํานวน 5 แหง ไดแก อุทยานแหงชาติ เขาหลัก-ลํารู 
อุทยานแหงชาติศรีพังงา วนอุทยานสระนางมโนราห วนอุทยานน้ําตกรามัญ และเขตรักษาพันธุ
สัตวปาโตนปริวรรต เปนตัวแทนในการหาขอมูล 

คําถามของการวิจัย
1.  ความพรอมดานการจัดการและสภาพของตลาดดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภท

เดินปาศึกษาธรรมชาติ ในจังหวัดพังงาเปนอยางไร
2.  กลยุทธการตลาดของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติ ใน

จังหวัดพังงา เปนอยางไร
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วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาความพรอมดานการจัดการและสภาพของตลาดดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติ ในจังหวัดพังงา
2.  เพื่อสรางกลยุทธการตลาดของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติ 

ในจังหวัดพังงา

ขอบเขตของการวิจัย  
1.  ขอบเขตดานพื้นที่
      การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยจะดําเนินการศึกษาการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษา

ธรรมชาติในแหลงทองเที่ยวที่มีเสนทางเดินปาที่มีศักยภาพ เฉพาะในจังหวัดพังงา จํานวน 5 แหง 
ไดแก อุทยานแหงชาติเขาหลัก-ลํารู  อุทยานแหงชาติศรีพังงา  วนอุทยานสระนางมโนราห วน
อุทยานน้ําตกรามัญ และเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนปริวรรต เปนตัวแทนในการหาขอมูล

2.  ขอบเขตดานเนื้อหา
   2.1  ความพรอมดานการจัดการของการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษา

ธรรมชาติในจังหวัดพังงาโดยศึกษาในดานทรัพยากรทองเที่ยว การเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
สิ่งอํานวยความสะดวกและการรักษาความปลอดภัยนักทองเที่ยว

   2.2  สภาพของตลาดดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติใน
จังหวัดพังงา ศึกษาจาก

        2.2.1  จํานวนและขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว
            2.2.2  การกระจายตัวของการทองเที่ยวในแตละเดือนแตละสถานที่ ชวงเวลา 

และจํานวนที่มีนักทองเที่ยวสูงสุดและต่ําสุด
            2.2.3  พฤติกรรมการเดินทางของนักทองเที่ยว
         2.2.4  พฤติกรรมการใชบริการและการใชจายของนักทองเที่ยว
            2.2.5  ปจจัยจูงใจที่ทําใหอยากเดินทางทองเที่ยว
           2.2.6  ทัศนคติ ความพึงพอใจและความตองการดานบริการทองเที่ยว
           2.2.7  ปญหาอุปสรรคของนักทองเที่ยว

    2.3  กลยุทธการตลาดของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติใน
จังหวัดพังงา ศึกษาจาก

            2.3.1  ดานสภาพแวดลอมทางการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
                1)  นโยบายรัฐบาล
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                2)  แนวโนมของตลาดทองเที่ยวเชิงนิเวศ
                -  สถานการณเกี่ยวกับกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประเภทเดินปา

ศึกษาธรรมชาติ
                           -  สถานประกอบการที่เปดใหบริการทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดพังงา
                3)  เทคโนโลยี
       2.3.2   การวิเคราะหศักยภาพเพื่อประเมินสถานภาพการทองเที่ยว (SWOT analysis)

                         2.3.3  การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวใหเปนจุดขาย
2.3.4  การแบงสวนตลาดและการเลือกตลาดทองเที่ยวเปาหมาย
2.3.5  สวนประสมทางการตลาดของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ หรือ 8P’s ไดแก

1)  ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว (product)
2)  ราคาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว (price)
3)  ชองทางการจําหนาย (place)
4)  การสงเสริมการตลาด (promotion)
5)  สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (physical environment)
6)  กระบวนการซื้อ (purchasing process)
7)  การจัดรวมผลิตภัณฑ (packaging)
8)  การมีสวนรวม (participation)

3.  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง
การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยจะทําการศึกษาประชากร 3 กลุม ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว

เชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติโดยมีผูใหขอมูลหลักดังตอไปนี้ คือ
3.1  เจาหนาที่ดานการทองเที่ยวในหนวยงานของภาครัฐที่ดูแลพื้นที่ทองเที่ยวใน

จังหวัดพังงา โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposive) ไดแก
    3.1.1  ผูอํานวยการศูนยการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการ จังหวัดพังงา

                            3.1.2  ผูอํานวยการสํานักงาน ททท.ภาคใตเขต 4 จังหวัดภูเก็ต
                       3.1.3  หัวหนาอุทยานแหงชาติเขาหลัก – ลํารู

       3.1.4  หัวหนาอุทยานแหงชาติศรีพังงา
                          3.1.5  หัวหนาวนอุทยานสระนางมโนราห
                          3.1.6  หัวหนาวนอุทยานน้ําตกรามัญ
                          3.1.7  หัวหนาเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนปริวรรต
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       ทั้งน้ีหากมีประเด็นใหม  ๆที่ไดจากการสัมภาษณ ที่นาสนใจก็จะทําการสัมภาษณ
เจาหนาที่ของรัฐอื่น ๆ ที่เกี่ยวของเพิ่มเติม
          3.2  ผูบริหารหรือตัวแทนของสถานประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ที่ใหบริการทองเที่ยว 
เชิงนิเวศ ประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา ซึ่งผูวิจัยจะเลือกผูใหขอมูลหลักแบบ
เจาะจงที่ประสบความสําเร็จในธุรกิจและเลือกตัวอยางเพิ่มเติมโดยวิธีการใหชื่อ (snow ball) โดย
สอบถามจากผูใหขอมูลหลักเพื่อชี้ตอไปยังสถานประกอบการที่ใหบริการดังกลาว จนกวาจะได
ขอมูลตามตองการ

     3.3  นักทองเที่ยว ใชการเลือกตัวอยางแบบกลุมหลายชั้น (multi-stage cluster sampling) 
ซึ่งแบงเปน นักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศ โดยการสัมภาษณทุกสัปดาห ที่ 2 และ 4 ของ
เดือน ไดแก

    3.3.1  นักทองเที่ยวชาวไทย โดยแบงเปน
        1)  นักศึกษา
       2)  ประชาชนทั่วไป
      3.3.2  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ แบงตามพฤติกรรมการเดินทางเขามาใน

แหลงทองเที่ยวที่เปนพื้นที่ศึกษา ดังนี้
      1)  กลุมที่จัดการเดินทางมาโดยบริษัทนําเที่ยว

                                     2)  กลุมที่จัดการเดินทางมาโดยตัวเอง
4.  ขอบเขตดานเวลา
    การศึกษาครั้งนี้มีระยะเวลาดําเนินการเก็บขอมูลระหวางเดือนมิถุนายน 2550  – 

เดือนกรกฎาคม 2551

นิยามศัพทเฉพาะ
1.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (ecotourism) หมายถึง การเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว

ธรรมชาติและรวมถึงแหลงที่มีลักษณะทางศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร และวิถีชีวิตของคน
ทองถิ่นในพื้นที่นั้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดรับความรู ความเพลิดเพลินจากการชื่นชม ศึกษา
ทัศนียภาพ พืชพรรณ และสัตวปา ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมที่ปรากฏในแหลงทองเที่ยวนั้น 
โดยกอใหเกิดผลกระทบนอยหรือ ไมมีผลกระทบตอระบบนิเวศและเกิดประโยชนตอชุมชน
ทองถิ่นดวย

2.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติ หมายถึง การเดินเทาศึกษา
ธรรมชาติตามเสนทางที่จัดไวดวยตัวเอง หรือมีเจาหนาที่หรือผูชํานาญเสนทางนําทางไป  โดยมี



9

วัตถุประสงคเพื่อสัมผัส  เรียนรู ลักษณะทางธรณีวิทยา ภูมิประเทศ พืชพรรณ สัตวปา และเพื่อให
ไดรับความเพลิดเพลินจากการบริโภคทรัพยากรทางการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ
บนบก

3.  นักทองเที่ยว (tourist) หมายถึง ผูที่เดินทางเขาไปทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประเภทเดินปา
ศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา

4. ความพรอมดานการจัดการ หมายถึง สภาพความพรอมของทรัพยากรทองเที่ยว  
สภาพความพรอมในการเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว สภาพความพรอมในสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับนักทองเที่ยว สภาพความพรอมในการรักษาความปลอดภัยนักทองเที่ยว

5. สภาพของตลาดดานการทองเที่ยว หมายถึง สภาวการณดานตลาดการทองเที่ยว 
เกี่ยวกับจํานวน ขอมูลทั่วไป และพฤติกรรมของนักทองเที่ยว การกระจายตัวของการทองเที่ยวใน
แตละชวงเวลา แตละสถานที่   แหลงทองเที่ยวที่นิยม ความตองการและความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว รวมถึงปญหาอุปสรรคของนักทองเที่ยว

6. สวนประสมทางการตลาดของการทองเที่ยว  หมายถึง สิ่งที่มีผลตอการตัดสินใจใน
การทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติ ประกอบดวย 

 6.1  ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว (product)   คือแหลงทองเที่ยวที่มีความเหมาะสมตอ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติ

6.2  ราคาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว (price)  คือราคา หรือคาธรรมเนียมในการเขามา
ทองเที่ยว ในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติ

6.3  ชองทางการจัดจําหนาย (place) คือหนทางในการนําผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว
เชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติ ไปสูนักทองเที่ยวในตลาดเปาหมาย

 6.4  การสงเสริมการตลาด (promotion) คือกิจกรรมที่ทําใหผลิตภัณฑทางการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติเปนที่รูจัก และเปนการกระตุนใหนักทองเที่ยว
เปาหมายเกิดความตองการและบริโภคผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษา
ธรรมชาติ รวมทั้งการเสริมสรางภาพลักษณของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว

6.5  สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (physical environment) หมายถึง คุณลักษณะของแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในดาน ทําเลที่ตั้ง สภาพแวดลอม ทรัพยากรทองเที่ยว 
การเขาถึงทรัพยากรทองเที่ยว ความสะดวกและความปลอดภัย

 6.6 กระบวนการซื้อ (purchasing process) หมายถึง กระบวนการเลือกผลิตภัณฑ
ทางการทองเที่ยวเพื่อการตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายประกอบดวย ระยะกอนซื้อ 
ระยะรับบริการ และระยะหลังการซื้อ
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 6.7  การจัดรวมผลิตภัณฑ (packaging) หมายถึง การจัดรวมผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว 
และบริการทางการทองเที่ยวหลาย ๆ อยางที่เหมาะสมเขาดวยกัน เพื่อตอบสนองตอความตองการ
ของนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย

6.8  การมีสวนรวม (participation)  หมายถึงการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของเพื่อสราง
จิตสํานึกตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติใหเปนไปอยางยั่งยืนซึ่งประกอบ
ไปดวย กลุมนักทองเที่ยว กลุมเจาของแหลงทองเที่ยว กลุมผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว กลุมชุมชนใน
ทองถิ่น และกลุมเจาหนาที่ของรัฐที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว

7. กลยุทธการตลาด (marketing strategy) หมายถึง กระบวนการตลาดทองเที่ยวแบบ
ยั่งยืนโดยมุงเนนที่การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวตามคุณคาและเปาหมายของ
ชุมชนใหเปนจุดขาย และแบงสวนตลาดเพื่อทําการเลือกตลาดทองเที่ยวเปาหมายที่เหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติ แลวจึงพัฒนาสวนประสมทางการตลาด
ที่เหมาะสมกับตลาดทองเที่ยวเปาหมายเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคสูการทองเที่ยวแบบยั่งยืน(บุญเลิศ  
จิตตั้งวัฒนา, 2548 :130)

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ไดทราบความพรอมดานการจัดการและสภาพของตลาดดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา
2.  สามารถกําหนดกลยุทธการตลาดของการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษา

ธรรมชาติในจังหวัดพังงา ใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย
3.  สามารถนําผลการศึกษามาใชใหเกิดประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของในการพัฒนา

กลยุทธการตลาด ของการทองเที่ยวประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา ใหเปนไปอยาง
ยั่งยืนสอดคลองกับกระแสอนุรักษสิ่งแวดลอม และเพื่อรองรับความตองการของการทองเที่ยวเชิง
นิเวศในอนาคต

4.  ผลการวิจัยเรื่อง กลยุทธการตลาดของการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษา
ธรรมชาติในจังหวัดพังงา ทําใหชุมชนทองถิ่นในแหลงทองเที่ยวไดรับประโยชนจากการทองเที่ยว 
ในดานการกระจายรายได เปนการยกระดับคุณภาพชีวิต ซึ่งกอใหเกิดความหวงแหน ความ
ภาคภูมิใจ และจะทําใหชุมชนทองถิ่นนั้น มีสวนรวมในการดูแลรักษาทรัพยากรทองเที่ยวและ
สิ่งแวดลอมเปนอยางดี



บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธการตลาดของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประเภทเดินปาศึกษา
ธรรมชาติของจังหวัดพังงาในครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของซึ่งมี
รายละเอียด ดังตอไปนี้

1.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ
2.  การตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบยั่งยืน
3.  สวนประสมทางการตลาดในอุตสาหกรรมทองเที่ยว
4.  พฤติกรรมนักทองเที่ยว
5.  กลยุทธการตลาด
6.  นโยบายของรัฐบาลดานการทองเที่ยว
7.  ยุทธศาสตรการทองเที่ยว พ.ศ. 2547-2551
8.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ
9.  กรอบแนวคิดในการวิจัย

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ
จากความตระหนักในผลกระทบที่เกิดขึ้นตอสิ่งแวดลอมอันเนื่องมาจากการเติบโตของ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของโลก จึงทําใหกระแสความคิดที่สําคัญตอการพัฒนาการทองเที่ยวที่
ยั่งยืน 3 ดาน คือ

1.   กระแสความตองการอนุรักษสิ่งแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถิ่น
2.   กระแสความตองการของนักทองเที่ยวในการศึกษาเรียนรูธรรมชาติวิทยาและสิ่งแวด

ลอมเพิ่มขึ้น
3.   กระแสความตองการใหประชาชนในทองถิ่น เจาของแหลงทองเที่ยว ไดมีสวนรวม

ในการจัดการเพื่อใหเกิดการรับผิดชอบ และไดรับผลประโยชนรวมกัน 
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กระแสความคิดดังกลาว ทําใหเกิดการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวแนวใหม ที่ปองกันผล
กระทบตอสิ่งแวดลอมและเพื่อรักษาระบบนิเวศของธรรมชาติ นั่นคือ ecotourism หรือการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษ สําหรับประเทศไทยในป พ.ศ. 2540 ราชบัณฑิตสภา ไดแปลความหมายของคํานี้วา การ  
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ  (การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ, 2549)  ซึ่งมีผูไดใหความหมายไวหลากหลาย 
ดังเชน

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2541 :  2-10) ใหความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
คือ การทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ มีการจัดการรักษาสิ่งแวดลอม
และมีการใหการศึกษาแกผูทองเที่ยวจึงแตกตางจากการทองเที่ยวที่ยั่งยืน ซึ่งไมเนนการใหการศึกษา
แกผูทองเที่ยว เพียงแตใหมีการจัดการ ลดผลกระทบจากการทองเที่ยว และนักทองเที่ยวมีความ
พอใจเปนสําคัญ การทองเที่ยวเชิงนิเวศจึงเปนการทองเที่ยวอยางยั่งยืน

อุดม เชยกีวงศ และคนอื่น  ๆ(2548 :  174-175) กลาววา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง 
การเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวใดแหลงทองเที่ยวหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษา ชื่นชม
และเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ สภาพธรรมชาติ สภาพสังคม วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนใน
ทองถิ่นบนพื้นฐานของความรูและความรับผิดชอบตอระบบนิเวศ

บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2548 :  13) ไดกลาววา การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวใน
แหลงทองเที่ยวธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ
โดยไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลินและมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ ภายใตการ
จัดการสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวอยางดีและมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น ไดแกการทองเที่ยวเชิง
ศึกษาธรรมชาติ การทองเที่ยวเชิงผจญภัย การทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม การทองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ เปนตน

จากความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่กลาวมา สรุปไดวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ
หมายถึง  การเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวธรรมชาติและรวมถึงแหลงที่มีลักษณะทางศิลปวัฒนธรรม
ประวัติศาสตร และวิถีชีวิตของคนทองถิ่นในพื้นที่นั้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ใหไดรับความรู ความ
เพลิดเพลินจากการชื่นชม  ศึกษา ทัศนียภาพ พืชพรรณ และสัตวปา ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมที่
ปรากฏในแหลงธรรมชาตินั้น  โดยกอใหเกิดผลกระทบนอยหรือ ไมมีผลกระทบตอระบบนิเวศและ
เกิดประโยชนตอชุมชนทองถิ่นดวย

จากแนวคิดและความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดมีนักวิจัยจากสมาคมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ (The Ecotourism Society) ชื่อ Gail Nash นําเสนอหลักการพื้นฐาน 7 ประการ
ของการทองเที่ยวเชิงนิเวศไวดังนี้ (อุดม เชยกีวงศ และคนอื่น ๆ, 2548 :  82)

1.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศจะตองหลีกเลี่ยงการสรางผลกระทบทางดานลบที่จะกอใหเกิด
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ความเสียหาย หรือการทําลายสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ และวัฒนธรรมของพื้นที่ทองเที่ยว
2.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศจะตองใหการศึกษาแกนักทองเที่ยว ใหตระหนักถึงความ

สําคัญของการอนุรักษธรรมชาติและวัฒนธรรม
3.  รายไดจากการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จะตองนําไปสูการอนุรักษธรรมชาติแวดลอม

และการจัดการเขตอนุรักษ
4.  ชุมชนทองถิ่น รวมทั้งชุมชนที่อยูใกลเคียง จะตองเปนผูไดรับผลประโยชนโดย

ตรงจากการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
5.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศจะตองเนนความสําคัญของการวางแผน และการเจริญเติบ

โตของการทองเที่ยวอยางยั่งยืน โดยเนนการสรางหลักประกันวา จํานวนนักทองเที่ยวจะตองอยู
ภายในขอบเขตของศักยภาพในการรองรับ (carrying capacity) ตามธรรมชาติของระบบนิเวศทองถิ่น

6.  รายไดสวนใหญจากการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จะตองตกอยูกับประเทศผูเปนเจาของ
แหลงทองเที่ยว ดวยเหตุนี้เอง การทองเที่ยวเชิงนิเวศ จึงเนนการใชผลิตภัณฑและบริการของ
ทองถิ่นเปนสําคัญ

7.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ จะตองใหความสําคัญกับการใชจากโครงสรางพื้นฐานที่ได
รับการพัฒนาขึ้นบนฐานความคิด ซึ่งเนนความสําคัญของการจัดการทรัพยากรอยางยั่งยืน ลดละการ
ใชน้ํามันเชื้อเพลิง อนุรักษพันธุพืชพื้นบาน และจัดการทองเที่ยวใหสอดคลองกับธรรมชาติแวดลอม
อยางแทจริง

อุดม เชยกีวงศ และคนอื่น  ๆ(2548 : 174-175) กลาวสรุปลักษณะที่สําคัญของการทองเที่ยว
เชิงนิเวศไวดังนี้

1.  เปนรูปแบบของการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอมธรรมชาติ
และสัตวปา

2.  เปนรูปแบบของการทองเที่ยวที่มุงใหคนทองถิ่นไดมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ 
และไดผลตอบแทนทางเศรษฐกิจใหมากที่สุด

3.  เปนรูปแบบของการทองเที่ยวที่มีจุดสนใจหลักอยูที่สิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ และ
หรือวัฒนธรรมที่ยังคงความดั้งเดิม และบริสุทธิ์ หางไกลความเจริญแบบสังคมเมือง

4.  เปนรูปแบบของการทองเที่ยวที่มีการควบคุมจํานวนนักทองเที่ยว ใหมีความสมดุล
กับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแตละพื้นที่

ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวเชิงคุณภาพอยางแทจริง 
หากขาดความสมบูรณขององคประกอบหรือลักษณะขอหนึ่งขอใดไป อาจกลายเปนการทองเที่ยว
รูปแบบอื่น ๆ
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การกําหนดแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ
กองอนุรักษ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  และสมาคมไทย การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ

และผจญภัย (อุดม เชยกีวงศ และคนอื่น ๆ, 2548 :  84-85) ไดกําหนดหลักเกณฑการกําหนดแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศขึ้นดังนี้

1.  เปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีระบบนิเวศสมบูรณ
2.  หากแหลงทองเที่ยวมีที่พักแรม จะตองเปนที่พักแรมระดับการรักษาสิ่งแวดลอม
3.  มีมัคคุเทศกทองถิ่น ที่มีความรอบรู
4.  มีความพรอมในการบริหารจัดการ มีศูนยศึกษาธรรมชาติ ภายในศูนยมีการบริการ

อํานวยความสะดวกเบื้องตน เคานเตอรใหบริการขอมูลขาวสาร มุมนิทรรศการ มุมจําหนายอาหาร
และเครื่องดื่ม  หองสุขา  การจัดการในลักษณะเจาของบานที่ดี ตลอดจนมีการดูแลความปลอดภัย

5.  มีการบริหารจัดการพื้นที่ รวมกับประชาชนในทองถิ่น องคกรภาครัฐบาล องคกร
เอกชน องคกรพัฒนาเอกชน องคการบริหารทองถิ่น (เทศบาล และอบต.)

6.  มีปายสื่อความหมายบนเสนทางศึกษาธรรมชาติเปนระยะ ๆ เพื่อใหความรูแกนัก
ทองเที่ยว

7.  มีการจัดทําเสนทางศึกษาธรรมชาติ ทั้งเสนทางไปและกลับทางเดิม หรืออาจเปน
เสนทางแบบวงรอบ หรือวงกลม ระยะทางตั้งแต 1 กิโลเมตรเปนตนไป

8.  มีแผนที่และคูมือนําเที่ยวประกอบปายสื่อความหมายเพื่อใหความรูเพิ่มเติมตอนัก
ทองเที่ยว

9.  มีการกําหนดขีดความสามารถในการรองรับพื้นที่ และกําหนดจํานวนนักทองเที่ยว
ตอครั้งตอวัน

10.  มีแผนพัฒนาบุคลากร และการบริการขึ้นสูระดับมาตรฐานสากล
11.  มีแผนพัฒนาพื้นที่ มีนโยบายตอการรักษาสภาพแวดลอม และภูมิปญญาทองถิ่น

ชัดเจน เชน การจัดการขยะ การจัดการน้ําเสีย การจัดการปองกันมลพิษตาง ๆ
ดังนั้น หากแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติใด ที่แมจะมีการจัดพื้นที่และบริเวณสวยงาม 

แตถาหากมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปมาก จนสภาพแวดลอมและความเปนธรรมชาติดั้งเดิม
สูญเสียไป จึงไมอาจจัดเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศได
 กิจกรรมที่สอดคลองกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

กิจกรรมทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติและแหลงวัฒนธรรม นับไดวามีความหลากหลาย
ซึ่งกิจกรรมบางประเภทอาจมีลักษณะที่บงชี้วาเปน การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในขณะที่บางกิจกรรม
อาจมีความก่ํากึ่ง หรือคาบเกี่ยว ซึ่งตองพิจารณาถึงองคประกอบ วัตถุประสงคในการปฏิบัติ กิจกรรม
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และการใหบริการวามุงเนนอะไร และอยางไร เชน เพื่อพักผอนหยอนใจ ศึกษาหาความรู ผจญภัย
กีฬาสนุกสนาน เพื่อความบันเทิง สัมผัสองคประกอบของแหลงทองเที่ยว แลกเปลี่ยนและถายทอด
ประสบการณ เปนตน (สฤษฏ  แสงอรัญ ,  2549)

ดรรชนี เอมพันธุ และสุรเชษฎ เชษฐมาส (สฤษฏ  แสงอรัญ ,  2549) กลาววา กิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษจะตองมีเรื่องของการเรียนรู และไดรับประสบการณเกี่ยวกับธรรมชาติเขามา
เกี่ยวของ ซึ่งศูนยวิจัยปาไม (2538) ไดแบงกลุมกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ออกเปน  3 กลุม ซึ่งมีทั้งกิจกรรมหลัก และกิจกรรมเสริม คือ

1.  กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (ecotourism activities) เปนกิจกรรมหลัก
2.  กิจกรรมทองเที่ยวที่เนนการไดใกลชิดชื่นชมธรรมชาติ
3.  กิจกรรมทองเที่ยวที่เนนการผจญภัยตื่นเตนทาทายกับธรรมชาติ (adventurous -

recreational activities) เปนกิจกรรมเสริม
ซึ่งจะตองเปนกิจกรรมที่สอดคลองและไปดวยกันไดดีกับกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง

อนุรักษ กลาวคือ เปนกิจกรรมที่กระทําในพื้นที่ธรรมชาติ มีการจํากัดจํานวนนักทองเที่ยวตอกลุม
ตอกิจกรรม ทั้งนี้ เพื่อไมสรางผลกระทบตอสภาพแวดลอมธรรมชาติ

1. กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ไดแก การเดินปา (hiking/trekking) กิจกรรม
ศึกษาธรรมชาติ (nature education) กิจกรรมถายรูปธรรมชาติ บันทึกเทปวีดีโอ เทปเสียงธรรมชาติ  
(nature photography video taping and sound of nature audio taping) กิจกรรมสองสัตว / ดูนก 
(animal/bird watching) กิจกรรมศึกษา / เที่ยวถ้ํา (cave exploring/visiting) กิจกรรมศึกษา ทองฟา
และดาราศาสตร  (sky interpretation) กิจกรรมลองเรือศึกษาธรรมชาติ (boat sightseeing) กิจกรรม
พายเรือแคนู (canoeing) / เรือคะยัค (kayak) / เรือบด (row boating) / เรือใบ (sail boating) กิจกรรม
ดําน้ําชมปะการังน้ําตื้น  (snorkel or skin diving) และกิจกรรม ดําน้ําลึก  (scuba diving)

2.  กิจกรรมทองเที่ยวประเภทชื่นชมธรรมชาติ และกิจกรรมทองเที่ยวประเภทตื่นเตน
ผจญภัยทาทายกับธรรมชาติ ไดแก กิจกรรมชม ทิวทัศนธรรมชาติในบรรยากาศที่สงบ (relaxing)
กิจกรรมขี่จักรยานตามเสนทางธรรมชาติ (terrain / mountain biking) กิจกรรมปน/ไตเขา (rock / 
mountain climbing) กิจกรรมพักแรมดวยเต็นท (tent camping) กิจกรรมเครื่องรอนขนาดเล็ก (hang 
glider) กิจกรรมลองแพยาง/ไมไผ (white water rafting) กิจกรรมพักผอนรับประทานอาหาร
(picnicking) กิจกรรมเที่ยวน้ําตก (waterfall visits / exploring) และกิจกรรมวินดเซิรฟ (wind surfing)

อยางไรก็ดี กิจกรรมที่สอดคลองกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศในแตละแหงเปนสิ่งสําคัญที่
จะทําใหนักทองเที่ยวพึงพอใจ มีความเพลิดเพลิน และมีความสุข ไดรับความปลอดภัยจากการ
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ทองเที่ยว และอาจมาเที่ยวซ้ําในอนาคต อันเปนสื่อกลาง ที่จะนําการทองเที่ยวเชิงนิเวศไปสู
เปาหมายที่ตั้งไว

นักทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ไดมีนักวิชาการแบงประเภทของนักทองเที่ยวเชิงนิเวศไวดังนี้
สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาประเทศไทย (สฤษฏ  แสงอรัญ ,  2549) ระบุวานัก ทองเที่ยวเชิง

อนุรักษสามารถจําแนกไดเปน 4 ประเภท คือ
ประเภทที่ 1 นักทองเที่ยวแบบหัวกระทิ (hard-core nature tourists) เปนนักทองเที่ยวที่

เนนความสําคัญในการศึกษาคนควาขณะ ที่เที่ยวชมธรรมชาติ
ประเภทที่ 2 นักทองเที่ยวธรรมชาติแบบอุทิศตน (dedicated nature tourists) เปนนัก 

ทองเที่ยวที่เนนเจาะจงไปเที่ยวสถานที่ ธรรมชาติโดยเฉพาะ เพื่อจะไดรูไดเขาใจในธรรมชาติหรือ
ประเพณีทองถิ่น

ประเภทที่ 3 นักทองเที่ยวธรรมชาติเปนหลัก (mainstream nature tourists) เปนนัก 
ทองเที่ยวที่ชอบไปสถานที่แปลกๆ ที่ไมเคยไปมากอน เชน ไปเยือนลุมน้ําอเมซอน (amazon) 
อุทยานกอริลาในรวันดา (aawanda gorilla park) หรือจุดหมายปลายทางอื่นๆ ที่เปนการริเริ่มสําหรับ
โปรแกรมทองเที่ยวพิเศษ

ประเภทที่ 4 นักทองเที่ยวธรรมชาติตามโอกาส (casual nature tourists) เปนนักทองเที่ยว
ที่บังเอิญตองไปชมธรรมชาติ เพราะเปนสวนหนึ่งของโปรแกรมทองเที่ยวที่ตนไดเลือกไป

นอกจากนี้ สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (สฤษฏ  แสงอรัญ ,  
2549) ไดกลาวถึงลักษณะของนักทองเที่ยวเชิงอนุรักษวา จะตองเปนนักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมที่
เหมาะสมกับวัตถุประสงคในการศึกษาหาความรู และประสบการณ เพื่อเสริมสรางจิตสํานึกใน การ
อนุรักษธรรมชาติ

อุดม เชยกีวงศ และคนอื่น ๆ (2548 : 105)  ไดแบงประเภทของนักทองเที่ยวเชิงนิเวศไวดังนี้
1.  กลุมนักทองเที่ยวทั่วไปที่ตองการชื่นชมธรรมชาติ (casual tourists) เพื่อเปนการเสริม

ความหลากหลายใหกับประสบการณในการทองเที่ยวของตน
2.  กลุมนักทองเที่ยวผูรักธรรมชาติ (nature tourists)
3.  กลุมนักธรรมชาติวิทยา (naturalists) ซึ่งมีจุดประสงคหลักในการเดินทางทองเที่ยว 

เพื่อการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ พืช สัตว สิ่งแวดลอมในระบบนิเวศหนึ่ง ๆ
4.  กลุมนักทองเที่ยวที่ชอบแสวงหาความตื่นเตน และแปลกใหม (main steam nature

tourists) ในสภาพปาที่หางไกลความเจริญ และมีความลําบากในการเขาถึง 
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อุดม เชยกีวงศ และคนอื่น ๆ (2548 :  105-106) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของนักทองเที่ยว ดังนี้
1.  เปนผูที่ใฝรู ใฝเรียน ถือวาคุณคาของการเรียนรูชวยเพิ่มพูนคุณภาพชีวิต เรียนรูวิถีชีวิต

วัฒนธรรมของผูคน มีความรูทางธรรมชาติวิทยา และระบบนิเวศของทองถิ่นน้ัน
2.  มีความอดทน คํานึงถึงคุณภาพชีวิต สุขอนามัย ที่พักสะอาด อาหารมีคุณคาทาง

โภชนาการ มีประโยชนตอรางกาย
3.  มีความออนไหว เปราะบาง มีจิตสํานึกตอการรักษาคุณคาคุณภาพสิ่งแวดลอม และ

วัฒนธรรมทองถิ่น หวงใยตอการเกิดผลกระทบตอทรัพยากรการทองเที่ยวและสภาพแวดลอม
4.  มีความประทับใจและสุนทรียภาพ สนุกสนานตื่นเตน ซาบซึ้ง แปลกใจ และมี

ความทรงจําที่ดี กลุมที่ชอบวัฒนธรรมมีความสนใจเปนพิเศษ อาทิ ชมโบราณสถาน การแสดง
พื้นบาน ดนตรีพื้นบาน เรียนรูการทําอาหาร

5.  มีอาชีพมั่นคง ตองการความปลอดภัยตอการเดินทาง ประกันชีวิตและทรัพยสิน
6.  เมื่อไปเที่ยวทองถิ่นใด ประสงคที่จะสรางสัมพันธภาพรวมกันพบปะพูดคุย แลก

เปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน สรางมิตรไมตรีรวมกัน
7.  การเตรียมตัวเดินทางของนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ มีการวางแผนการเดินทางทอง

เที่ยวที่ดี เตรียมตัวลวงหนา โดยหาขาวสารของแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ดังนี้
7.1  หนังสือคูมือทองเที่ยว
7.2  จากขอมูลอินเตอรเนต จดหมายอิเล็กทรอนิกส การทองเที่ยวอิเล็กทรอนิกส 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส
7.3  นิยมจองการเดินทางเองโดยผานอินเตอรเนต โทรศัพท โทรสาร โดยตรงถึงผู

บริการ ไมนิยมจองการเดินทางผานบริษัทนําเที่ยว
ดังนั้น กลาวโดยสรุปแลว นักทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนผูที่มีความสนใจในการแสวงหา

กิจกรรมที่เปนประสบการณหรือไดรับความเพลิดเพลิน จากการเรียนรู ทั้งธรรมชาติ สิ่งแวดลอม 
และวัฒนธรรมทองถิ่น วิถีชีวิตชุมชน และตระหนักในการรักษาสิ่งแวดลอม

องคประกอบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
จากความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  แนวคิดดานหลักการพื้นฐานหรือลักษณะที่

สําคัญ การกําหนดแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ กิจกรรมที่สอดคลองกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และ
นักทองเที่ยวเชิงนิเวศ จึงสรุปเปนองคประกอบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศไดดังนี้ (อุดม เชยกีวงศ
และคนอื่น ๆ, 2548 :  85-86)

1.  องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ เปนการทองเที่ยวที่มีกระบวนการเรียนรู 
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(learning process) โดยมีการใหการศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอม และระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยว 
เปนการเพิ่มพูนความรู ประสบการณ ความประทับใจ เพื่อสรางความตระหนักและปลูกจิตสํานึกที่
ถูกตอง ตอนักทองเที่ยว สิ่งแวดลอมศึกษา (environmental education-based tourism)

2.  องคประกอบดานพื้นที่ เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับธรรมชาติ
ที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น (identity or authentic or endemic or unique)  รวมถึงแหลงวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตรที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ (eco-system) ในพื้นที่นั้น ๆ  องคประกอบดานพื้นที่จึงเปน
การทองเที่ยวที่มีพื้นฐานอยูกับธรรมชาติ (nature-based tourism)

3.  องคประกอบดานการมีสวนรวม เปนการทองเที่ยวที่มีการคํานึงถึงการมีสวนรวมของ
ชุมชน และประชาชนทองถิ่น (involvement of local community or people participation) ที่มีสวนรวมใน
การคิด วางแผน ปฏิบัติตามแผน ไดรับประโยชน ติดตามตรวจสอบ ตลอดจนรวมบํารุงรักษาทรัพยากร
ทองเที่ยว อันจะกอใหเกิดผลประโยชนในทองถิ่น ทั้งการกระจายรายได การยกระดับคุณภาพชีวิตและ
การไดรับผลตอบแทนเพื่อกลับมา บํารุงรักษาและจัดการแหลงทองเที่ยวดวย และในที่สุดทองถิ่นมีสวน
รวมในการควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมีคุณภาพ ทองถิ่นในที่นี้เริ่มตนจากระดับรากหญา 
(grass root) จนถึงการปกครองสวนทองถิ่น อาจรวมไปถึงการมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของ จึงเปนการ
ทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของชุมชน (community participation-based tourism) 

4. องคประกอบดานการจัดการ เปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ (responsible travel)
โดยไมกอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคม มีการจัดการที่ยั่งยืน ครอบคลุมไปถึงการอนุรักษ
ทรัพยากร การจัดการสิ่งแวดลอม การปองกันและกําจัดมลพิษ และควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยวอยาง
มีขอบเขต จึงเปนการทองเที่ยวที่มีการจัดการอยางยั่งยืน (sustainable managed tourism) เพื่อใหเกิดเปน
การทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ (responsible travel) ที่ไมมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคม

ในความเปนจริงแลว แมวาการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะมีครบทั้ง 4 องคประกอบ แตหาก
ขาดขอมูลขาวสารตาง ๆ ในเรื่องแหลงทองเที่ยว การคมนาคม  สิ่งอํานวยความสะดวกทางการ
ทองเที่ยวและ การสงเสริมตลาดทางการทองเที่ยวแลว ก็ไมมีประโยชนอันใดในการจะพัฒนาการ
ทองเที่ยวใหเปนแหลงทองเที่ยวที่มีคุณภาพแหงเอเชีย

การตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบยั่งยืน
บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2548 : 94-95) กลาววาการตลาดทองเที่ยว หมายถึง การที่ผูประกอบ

ธุรกิจทองเที่ยววิเคราะหวามีทรัพยากรทองเที่ยวและบริการทองเที่ยวอะไรบางที่จะสามารถขายใหแก
นักทองเที่ยวแตละกลุมได แลวจึงใชสวนประสมทางการตลาดทองเที่ยว (tourism marketing mix) 
จูงใจใหนักทองเที่ยวเหลานั้นเกิดความตองการอยากเดินทางเขามาทองเที่ยวและซื้อบริการ
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ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวนั้น โดยทําใหผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวไดรับผลกําไรตามตองการจาก
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

จากความหมายของการตลาดการทองเที่ยว สรุปไดวา หมายถึงกิจกรรมหรือ
กระบวนการที่ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวนั้นและซื้อบริการ
ทองเที่ยวจากผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวโดยไดรับกําไรที่ตองการจากความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว

การวิเคราะหตลาดการทองเที่ยว
การวิเคราะหการตลาดทองเที่ยวนั้น นักการตลาดทองเที่ยวจะตองทําการแบงประเภท

ของตลาดเสียกอน ซึ่งอาจแบงตลาดทองเที่ยวตามประเภทของนักทองเที่ยวออกเปน 3ตลาดใหญ ๆ
ดังนี้ (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 2548 : 95-96)

1.  ตลาดนักทองเที่ยวภายในทองถิ่น เปนตลาดของนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวภาย
ในจังหวัดที่ตนเองมีภูมิลําเนาอยู ซึ่งเปนการเดินทางใกล ๆ และคาใชจายในการทองเที่ยวไมสูงนัก
เชนผูที่อยูจังหวัดเชียงใหมเดินทางไปทองเที่ยวดอยสุเทพ ผูที่อยูจังหวัดอุดรธานี เดินทางไปเยี่ยม
ชมสถานที่ขุดคนทางโบราณคดีบานเชียง  หรือผูที่อยูจังหวัดกระบี่เดินทางไปทองเที่ยวที่เกาะพีพี
เปนตน

2.  ตลาดนักทองเที่ยวภายในประเทศ เปนตลาดของนักทองเที่ยวที่เดินทางจากภูมิลําเนา
ที่อยูของตนไปยังจังหวัดอื่น เชนผูที่อยูจังหวัดลําปางเดินทางไปทองเที่ยวดอยสุเทพในจังหวัด
เชียงใหม หรือผูที่อยูเชียงใหมเดินทางไปทองเที่ยวที่บานเชียงในจังหวัดอุดรธานี หรือผูที่อยู
อุดรธานีเดินทางไปทองเที่ยวเกาะชางในจังหวัดตราด เปนตน

3.  ตลาดนักทองเที่ยวระหวางประเทศ เปนตลาดของนักทองเที่ยวที่เดินทางจากภูมิลําเนา
ของตนไปยังประเทศอื่น เชนผูที่อยูประเทศมาเลเซียเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย หรือคน
ไทยเดินทางไปทองเที่ยวยุโรป หรือคนยุโรปเดินทางไปทองเที่ยวประเทศไทย เปนตน

  อยางไรก็ตาม ในการศึกษากลยุทธการตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประเภทเดินปาศึกษา
ธรรมชาติในจังหวัดพังงาไดแบงนักทองเที่ยวเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยและ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ซึ่งการตลาดทองเที่ยว จะเปลี่ยนแปลงไปตามความตองการและ
พฤติกรรมของนักทอง เที่ยวแตละประเภทที่เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา และภาวะแวดลอมทั้งทาง
เศรษฐกิจและสังคม  โดย บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2548 : 96-97) ไดวิเคราะหดานการตลาดทองเที่ยว
ในชวงไมกี่ปที่ผานมาพบวา นักทองเที่ยวจะมีความตองการอยู 3 ประการคือ

1.  นักทองเที่ยวตองการไปยังแหลงทองเที่ยวที่มีคาครองชีพถูก แตมีบริการไดมาตรฐาน
2.  นักทองเที่ยวตองการความสะดวก โดยเริ่มจากสนามบิน ควรใหมีความสะดวก
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ในพิธีการเขา-ออกประเทศ การผอนปรนเรื่องระบบภาษีและการอํานวยความสะดวกอื่น ๆ
3.  นักทองเที่ยวตองการความปลอดภัย จะตองมีการปองกันและรักษาความปลอดภัยใหแก

นักทองเที่ยว ควรมีการประกาศเตือนใหระวัง เมื่อเดินทางเขาไปในพื้นที่บางแหงที่อาจไมปลอดภัย
สําหรับนักทองเที่ยว

อาจกลาวไดวา การตลาดทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติ สมัยใหม 
ควรจะมุงถึงความตองการของนักทองเที่ยวในปจจุบันและอนาคตเปนสําคัญ  ดังนั้น ผูประกอบ
ธุรกิจการทองเที่ยวและหนวยงานที่เกี่ยวของ จะตองพยายามผลิตบริการที่  มีประสิทธิภาพ ให
เพียงพอเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว ที่มักเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา

การตลาดทองเที่ยวแบบยั่งยืน
แนวคิดการตลาดทองเที่ยวแบบยั่งยืนเปนแนวคิดที่เนนการกําหนดความตองการและ

ความจําเปนของตลาดทองเที่ยวเปาหมายหรือนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย เพื่อใหสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายนั้น โดยมุงวัตถุประสงคดานสังคมสูการทองเที่ยว
แบบยั่งยืนเปนหลัก โดยมุงเนนที่การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวตามคุณคาและ
เปาหมายของชุมชนใหเปนจุดขายทางการทองเที่ยวของตน และเลือกตลาดทองเที่ยวเปาหมายที่
เหมาะสมกับผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของตน แลวจึงพัฒนาสวนประสมทางการตลาดทองเที่ยว
ที่เหมาะสมกับตลาดทองเที่ยวเปาหมาย เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางสังคมสูการทองเที่ยวแบบ
ยั่งยืนเปนหลัก (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 2547 : 130)

การบรรลุวัตถุประสงคดานสังคมสูการทองเที่ยวแบบยั่งยืน
บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2547: 137-138) กลาวถึงแนวคิดการตลาดทองเที่ยวมุง

วัตถุประสงคดานสังคมวา เปนแนวคิดการตลาดทองเที่ยวที่ไมไดมุงเนนความพอใจของ
นักทองเที่ยวในตลาดเปาหมายเพียงอยางเดียว แตยังไดเสริมความพอใจของสังคมดวย โดยแนวคิด
การตลาดทองเที่ยวมุงสังคมนี้ ไดโตแยงแนวคิดการตลาดทองเที่ยวที่มุงเนนจะตอบสนองความ
พอใจของนักทองเที่ยวเพียงอยางเดียว โดยไมตอบสนองความพอใจของสังคม เนื่องจาก การ
ตอบสนองความพอใจของนักทองเที่ยวอาจไปขัดกับความพอใจของสังคมได หรือกลาวไดวา การ
ตอบสนองความพอใจของนักทองเที่ยวเปนเรื่องของระยะสั้น แตการสนองความพอใจของสังคม
เปนเรื่องระยะยาว ซึ่งจะเห็นไดจากการทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม (conventional tourism) 
สามารถตอบสนองความพอใจของนักทองเที่ยว แตในระยะยาวเปนตัวทําลายสภาพแวดลอมใน
แหลงทองเที่ยว ซึ่งเปนโทษตอสังคมและสรางความไมพอใจใหแกสังคม จึงตองหันมาใชการ
ทองเที่ยวแบบยั่งยืน (sustainable tourism) ที่มุงสังคมเปนวัตถุประสงคหลัก โดยมีสาระสําคัญอยู 6 
ประการไดแก



21

1. เพื่อตอบสนองความพอใจของนักทองเที่ยว
2. เพื่อสรางผลกําไรแกธุรกิจทองเที่ยว
3. เพื่อสรางสรรคคุณภาพชีวิตของชุมชนทองถิ่น
4. เพื่อสรางสรรคสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยว
5. เพื่อใชทรัพยากรทองเที่ยวอยางประหยัด
6. เพื่อตอบสนองความพอใจของชุมชนทองถิ่น

สวนประสมทางการตลาดในอุตสาหกรรมทองเที่ยว   
ฉลองศรี  พิมลสมพงศ (2546 : 4)  ไดกลาวถึงองคประกอบหรือสวนประสมทาง

การตลาด (marketing mix) ของอุตสาหกรรมทองเที่ยววา มักมีองคประกอบหลายๆ อยางที่ผู
ประกอบธุรกิจใชเปนเครื่องมือหรือกลยุทธทางการตลาดที่สามารถควบคุมหรือพัฒนาได (4P’s) 
และปจจัยทางการตลาดที่ควบคุมไดยากหรือควบคุมไมได (นอกเหนือจาก 4P’s)  เพื่อธุรกิจการ
ทองเที่ยวประสบความสําเร็จ องคประกอบเหลานี้ไดแก

1. ผลิตภัณฑ (product) หมายถึง สินคาและบริการทุกอยางที่ผูประกอบธุรกิจเสนอขาย
เชน รายการทัวรเหมา (package tour) เรือสําราญ (cruise) ซึ่งบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, (2548 : 98-99) 
กลาววาการพัฒนาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวจะเกิดขึ้นไดก็ตองมีการลงทุนทั้งภาครัฐและเอกชน 
โดยภาครัฐจะเปนผูลงทุนในการพัฒนาสรางคุณภาพของทรัพยากรทองเที่ยวที่มีอยู พรอมทั้ง
พยายามแสวงหาและพัฒนาทรัพยากรทองเที่ยวใหม ๆ ใหเกิดขึ้น ควบคูไปกับการอนุรักษ
ทรัพยากรทองเที่ยว อีกทั้งรัฐบาลจะตองลงทุนสรางโครงสรางพื้นฐานในพื้นที่แหลงทองเที่ยวดวย 
สําหรับภาคเอกชนก็มีการลงทุนดานบริการทางการทองเที่ยว เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับ
นักทองเที่ยว เชน การลงทุนในการประกอบธุรกิจการขนสง ที่พักแรม อาหาร บริการนําเที่ยวและ
การจําหนายสินคาที่ระลึก เปนตน

ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว เปนสวนประสมที่สําคัญที่สุดของสวนประสมทางการตลาด
ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวในตลาดทองเที่ยวเปาหมายจะซื้อผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวตามความ
ตองการของตน อันหมายถึงรายไดของธุรกิจทองเที่ยวดวย จึงตองทําใหผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว
ตรงตามความตองการของตลาดทองเที่ยวเปาหมายเสมอ เพื่อนําไปสูการเปนลูกคาที่จงรักภักดีและ
ซื้อซ้ํา ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวจะประกอบดวย ทรัพยากรทองเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวก
ทางการทองเที่ยว และภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว โดยตองเขาใจแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของตนกอนวาเปนผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวประเภทใด มีเอกลักษณ
เฉพาะอยางไรเพื่อจะไดตัดสินใจเกี่ยวกับการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว และ
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นอกจากนี้ยังตองตระหนักดวยวาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของตนอยูในชวงใดของวัฎจักร
ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวซึ่งมีอยู 4 ขั้น คือ ขั้นแนะนํา ขั้นเติบโต ขั้นเติบโตเต็มที่ ขั้นเสื่อมโทรม 
เพราะในชวงของวัฎจักรผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวนั้นตองพัฒนาสวนประสมทางการทองเที่ยวที่
แตกตางกันไป (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 2547 : 135)

2.  ราคา (price) หมายถึง ราคาของสินคาและบริการ และการกําหนดเวลา  เชน ราคา
ทัวรยุโรป 9 วัน 3 ประเทศ 46,900 บาท ซึ่งการกําหนดคาหรือราคาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวที่
นิยมใชกันมากนั้น บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548 : 100-101) กลาววามีอยู 2 วิธี ไดแก

2.1  การกําหนดคาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวตามตนทุนบวกกําไร ในการ
กําหนดคาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยววิธีนี้ จะตองคํานวณหาตนทุนทั้งหมดในการผลิต ผลิตภัณฑ
ทางการทองเที่ยวเสียกอนแลวจึงบวกกําไรที่ตองการเขากับตนทุน สวนจะบวกกําไรไดมากนอย
เพียงใดก็ขึ้นอยูกับสภาพการแขงขันในตลาด

2.2 การกําหนดคาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวตามผูประกอบการอื่น ซึ่งการ
กําหนดคาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวตามวิธีนี้มีเหตุสําคัญอยู 3 ประการคือ

2.2.1  ผูผลิตดานผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวยังไมรูจักสภาพของตลาดดีพอ เชน
ไมทราบวาจะมีนักทองเที่ยวมาใชบริการมากนอยเพียงใด เปนตน

2.2.2  ผูผลิตดานผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว ไมสามารถคํานวณตนทุนของ
ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวที่แทจริงได

2.2.3  ผูผลิตดานผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว ไมตองการแขงขันดานราคา จึง
กําหนดคาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเทากับผูผลิตรายอื่น

ราคาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว เปนสวนผสมที่สําคัญในการพิจารณาวาจะกําหนด
ราคาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเทาไรจึงจะเหมาะสม ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสภาพการแขงขันวามีมากนอย
แคไหน มีความรุนแรงเพียงใด ความสามารถทําใหผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของตนตางจากคู
แขงขันแคไหน และตลาดทองเที่ยวเปาหมายมีความรูสึกไวตอการเปลี่ยนแปลงราคาผลิตภัณฑ
ทางการทองเที่ยวเพียงใด ปจจุบันนี้นักการตลาดทองเที่ยวพยายามหลีกเลี่ยงการแขงขันดานราคา 
แตจะแขงขันดานบริการและภาพลักษณมากขึ้นเพื่อสรางความแตกตางทางกายภาพหรือทาง
จิตวิทยาใหแกผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 2547 : 135-136)

3. ชองทางการจําหนาย ( place) หมายถึง กระบวนการหรือชองทางจําหนายสินคาและ
บริการไปใหถึงลูกคาโดยรวดเร็วและสะดวกที่สุด เชน จัดจําหนายโดยตัวแทนบริษัทจําหนาย 
(travel agent) ซึ่งบุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2548 : 102-106) กลาววา การจัดจําหนายผลิตภัณฑทางการ
ทองเที่ยวที่สําคัญ มี 2 แบบ คือ
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3.1  การขายตรง เปนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวจากผูผลิต
ไปยังนักทองเที่ยวโดยตรง โดยมีสํานักงานขายของผูผลิต ทําการจําหนายผลิตภัณฑทางการ
ทองเที่ยวและอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว ขอดีของการขายตรงคือ มีสํานักงานของ
ผูผลิต ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเพื่ออํานวยความสะดวกในการจําหนาย มีพนักงานขายเพื่อ
สงเสริมการขายและใหบริการไดดีกวาพนักงานขายของตัวแทน และสามารถรับขอมูลตาง ๆ จาก
นักทองเที่ยวเพื่อประโยชนในการพัฒนาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวใหดีขึ้นและสอดคลองกับ
ความตองการของนักทองเที่ยว สวนขอเสียของการขายตรงคือ มีคาใชจายสูงในการสรางสํานักงาน
และเครื่องมือเครื่องใชในสํานักงานดวย อาจประสบปญหาดานการจัดการพนักงาน และมีโอกาส
ในการจําหนายผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวอยางจํากัดที่สํานักงานและสาขาตั้งอยู ทําใหตลาดใน
การจําหนายแคบ

3.2  การขายผานตัวแทน เปนชองทางการจําหนายผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว จาก
ผูผลิตไปยังตัวแทนเพื่อขายใหแกนักทองเที่ยวอีกตอหนึ่ง  ขอดีของการขายผานตัวแทนคือ ตัวแทน
มีความคุนเคยกับนักทองเที่ยวในอาณาเขตที่เขาดําเนินงานอยูเปนอยางดี ชวยขยายตลาดใหกวางขึ้น 
ในกรณีที่มีการแขงขันสูง ตัวแทนสามารถชวยในการจัดจําหนายผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวไดมาก 
และยังสามารถจัดใหมีการขายที่ยืดหยุนได สวนขอเสีย คือ ตัวแทนจะพยายามเลือกขายผลิตภัณฑ
ทางการทองเที่ยวที่ใหคานายหนาสูงกวา  ผูผลิต ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวไมสามารถควบคุมการ
ขายของตัวแทนไดอยางเต็มที่  และในกรณีที่มีปญหาดานการขายผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว 
ตัวแทนไมอาจตัดสินใจเองได ตองติดตอกับผูผลิตกอน ทําใหเสียเวลาและโอกาส

อยางไรก็ดี การเขาถึงผลิตภัณฑอยางสะดวกและรวดเร็วของผูบริโภคทําใหมีโอกาส
ทางการตลาดมากดวย (รัชเขต  วีสเพ็ญ, 2548) ซึ่งบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2547 : 136) กลาววา ชอง
ทางการจําหนายผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวแบบขายผาน internet เปนวิธีการจําหนายผลิตภัณฑ
ทางการทองเที่ยวจากผูประกอบการทองเที่ยวไปยังนักทองเที่ยวในตลาดทองเที่ยวเปาหมายโดย
ผาน website  ดังนั้นการจัดจําหนายบริการของธุรกิจการทองเที่ยว  หมายถึง  การเลือกชองทางหรือ
สถานที่ในการนําบริการการทองเที่ยวออกสูกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย  เพื่อทําการขายบริการใน
รูปของหนวยงานใหแกนักทองเที่ยว  ทําใหนักทองเที่ยวสามารถเลือกซื้อบริการการทองเที่ยวได
อยางสะดวก  

 4.  การสงเสริมการตลาด (promotion)  หมายถึง วิธีการที่จะกระตุนใหลูกคาตองการซื้อ
สินคาและบริการเร็วขึ้น ซื้อจํานวนมากขึ้น ซึ่งศูนยวิจัยและใหคําปรึกษา สถาบันบัณฑิต
บริหารธุรกิจ ศศินทร แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2549) ไดกลาววา สําหรับการทองเที่ยวและ
บริการของไทยนั้น ตองมุงพิจารณาไปที่แนวคิด การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (integrated 



24

marketing communications หรือ IMC) เปนพื้นฐานสําคัญ ซึ่งเปนการรวมกิจกรรมทางการตลาด
ทั้งหมดเขาไวดวยกันในการสื่อสารทางการตลาด การสื่อสารทางการตลาดยุคใหมไมสามารถแยก
กิจกรรมอยางหนึ่งอยางใดออกจากกันได การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) หรือเรียกวา
การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร หรือการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน หมายถึงการสื่อสาร
เพื่อสื่อขาวสารของธุรกิจหรือผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน มีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและจับใจ
ลูกคา เปนการสื่อสารที่เปนไปในทางเดียวกัน (one voice) ดวยการผสมผสานกิจกรรมทางการ
สื่อสารการตลาดในหลายรูปแบบอยางตอเนื่องและเหมาะสม เพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจและ
ทัศนคติที่ดีตอสินคา ตราสินคา และกอใหเกิดการทดลองซื้อ ซื้อซ้ํา และภักดีตอตราสินคาในระยะ
ยาว การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ใชการติดตอสื่อสารหลายรูปแบบกับลูกคา การ
ติดตอสื่อสารกับลูกคาจะเริ่มตนที่ลูกคา ไมใชเริ่มตนที่ตัวผลิตภัณฑ ซึ่งหมายถึงเริ่มตนดวยการ
คนหาความสามารถที่จะมองและเขาใจไดอยางชัดเจนของลูกคา ความรูสึกนึกคิด และคนหาสิ่งที่มี
คุณคาในสายตาลูกคา นักการตลาดตองพยายามคนหาวิธีการติดตอสื่อสารทั้งใชคนและใชสื่อ
พยายามจัดประเภทของลูกคา และเลือกวิธีการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับตราสินคา (brand contact) ให
เหมาะสม การติดตอสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) จะสรางการติดตอแบบสองทางกับ
ลูกคา (two ways communications) และมุงสรางใหเกิดการตอบสนองดานพฤติกรรม สําหรับการ
สงเสริมการตลาดผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว นั้น บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2548 : 106-115) กลาววา 
สามารถกระทําได 4 รูปแบบ ดังตอไปนี้

4.1  การใชพนักงานขาย เปนการสงเสริมตลาดดวยการใชพนักงานขายไปทําการ
ติดตอกับนักทองเที่ยว เพื่อแจงขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว และใชศิลปะการขาย
โนมนาวชักจูงใหลูกคาเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในที่สุด

4.2  การสงเสริมการขาย เปนการสงเสริมการตลาดดวยกิจกรรมตาง ๆ เชน การจูงใจ
นักทองเที่ยวในวันสําคัญ เทศกาล ฤดูกาล หรือโอกาสตาง ๆ ซึ่งอาจมีการลดราคาพิเศษ การแจก
แถมบริการบางอยางใหแกนักทองเที่ยว  หรือการเชิญบุคคลที่มีชื่อเสียงในวงการตาง ๆ ไปพบปะ
สังสรรคและใหลองใชผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว เพื่อใหบุคคลเหลานี้นําความประทับใจที่ไดรับ
ไปเผยแพร ซึ่งจะเปนประโยชนอยางมากในการสงเสริมการขาย

4.3  การโฆษณา เปนการสงเสริมการตลาดดวยสื่อตาง ๆ เพื่อกระตุนใหนักทองเที่ยว
ที่พรอมจะเดินทางทองเที่ยวเกิดความรูสึกที่ดีตอสื่อที่ผลิตออกไปในเชิงโฆษณา ซึ่งมีสภาพเปนการ
สื่อสารดานเดียวโดยไมประสงคใหมีการตอบโต ฉะนั้นการโฆษณาที่มีประสิทธิผลถึงขั้นทําใหเกิด
การซื้อขายผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวได ตองสามารถทําใหผูรับขาวสารเขาใจ ยอมเชื่อและจูงใจ
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เกิดการซื้อผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว โดยใชสื่อตาง ๆ ที่นิยมกัน ไดแก แผนปายโฆษณา สิ่งพิมพ 
ภาพยนตร วิทยุ โทรทัศน และการโจษจันหรือ buzz

4.4  การประชาสัมพันธ เปนการสงเสริมการตลาดดวยการเผยแพรขาวสาร เพื่อสราง
ภาพลักษณที่ดีใหกับแหลงทองเที่ยวหรือธุรกิจทองเที่ยว และใหภาพลักษณที่ดีนี้สอดแทรกเขาไป
ในจิตใจของนักทองเที่ยว แลวชักนํานักทองเที่ยวใหอยากซื้อผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวหรือธุรกิจทองเที่ยว การประชาสัมพันธทางการทองเที่ยวสามารถทําได 6 ประการคือ

4.4.1  แจงขาวแกสื่อมวลชนเกี่ยวกับผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว
4.4.2  จัดงานมหกรรมในสถานที่หรือสถานใหบริการของธุรกิจทองเที่ยว
4.4.3  เชิญทดลองใชผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของผูผลิตที่เริ่มเปดบริการใหม
4.4.4  เชิญสื่อมวลชนไปเที่ยวชมความงามและบริการของสถานที่ทองเที่ยวใหม ๆ 

หรือบริการใหม ๆ ของผูประกอบการทองเที่ยวประเภทตาง ๆ
4.4.5  เขียนบทความลงหนังสือพิมพหรือวารสารที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว
4.4.6  จัดนิทรรศการเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวขึ้น
สําหรับการอํานวยขาวสารของการทองเที่ยวของภาครัฐบาล ใหนักทองเที่ยว

รับรู พรอมทั้งชักจูงใหเดินทางเขามาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวในประเทศสามารถกระทําไดดังนี้
1)   การเก็บรวบรวมขอมูลและสถิติที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ของประเทศเพื่อกําหนดศักยภาพในพื้นที่ตลาด ที่จะดําเนินการสงเสริมและเผยแพร
2)  เผยแพรประเทศของตนในดานความงามของธรรมชาติ โบราณสถาน 

โบราณวัตถุ ศิลปวัฒนธรรม การกีฬา ตลอดจนกิจการอยางอื่น อันเปนการชักจูงใหนักทองเที่ยวเดิน
ทางเขามาทองเที่ยวยังประเทศของตน

3)  พบปะหารือกับบุคคลในวงการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ เชน 
บริษัทนําเที่ยวตางประเทศ สื่อมวลชน หนังสือพิมพ นักเขียนสารคดีทองเที่ยว บริษัทภาพยนตร ผู
จัดรายการวิทยุและโทรทัศนที่มีชื่อเสียงของประเทศตาง ๆ เปนตน โดยใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
สถานที่ทองเที่ยว ทั้งสถานที่ทองเที่ยวเกาและใหม สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว พรอม
ทั้งขอคิดเห็นเกี่ยวกับเสนทางการจัดนําเที่ยวในประเทศของตน

4)  จัดนิทรรศการทางการทองเที่ยว จัดการแสดงศิลปวัฒนธรรม ฉายภาพยนตร
และภาพนิ่งการทองเที่ยว แจกจายเอกสารและขอมูลขาวสารทางการทองเที่ยวของประเทศ 

5)  เชิญผูแทนบริษัทนําเที่ยวและสื่อมวลชนตางประเทศมาเยี่ยมเยือน เพื่อใหได
พบเห็นแหลงทองเที่ยวและสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวของประเทศดวยตนเอง เพื่อนํา
ขอมูลจากประสบการณที่ไดมาเยือนไปเผยแพรอีกทีหนึ่ง



26

6)  จัดประชุมนานาชาติในประเทศ พรอมทั้งสงเสริมและชักจูงใหชาว
ตางประเทศสนใจมาจัดการประชุมในประเทศมากยิ่งขึ้น รัฐบาลของแตละประเทศจึงไดดําเนินการ
เผยแพรขาวสารที่เกี่ยวของกับสิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดประชุม เพื่อกระตุนใหเกิดความ
สนใจที่จะจัดประชุมระดับประเทศใหมากยิ่งขึ้น เนื่องจากชาวตางประเทศที่เดินทางเขามารวม
ประชุมสัมมนาจะนําเงินตราตางประเทศเขามาใชจายระหวางการประชุมเปนจํานวนมาก และ
อาจจะใชจายสูงกวานักทองเที่ยวธรรมดาหลายเทาตัว ทั้งนี้เพราะสวนใหญจะเปนระดับผูบริหาร
ของหนวยงานหรือนักธุรกิจสาขาตาง ๆ ซึ่งมีรายไดคอนขางสูง

7)  รวมมือกับสมาคม องคการหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวในตางประเทศ เพื่อเผยแพรขาวสารทางการทองเที่ยวของประเทศใหกวางขวางออกไป

8)  จัดตั้งสํานักงานสาขา หรือศูนยใหขาวสารทางการทองเที่ยวในตางประเทศ 
เพื่อทําหนาที่เผยแพรขาวสารทางการทองเที่ยวของประเทศ และสงเสริมการหาตลาดทองเที่ยวใน
ตางประเทศดวย โดยจัดตั้งสํานักงานตางประเทศที่เปนตลาดทองเที่ยวเปาหมายของประเทศไทย

9)  จัดตั้งศูนยใหขาวสารทางการทองเที่ยวภายในประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ภายในทาอากาศยาน เพื่อใหขาวสารแกนักทองเที่ยว ซึ่งสวนใหญมักจะเดินทางมาทางอากาศ 
นอกจากนั้นยังตองมีการจัดตั้งสํานักงานหรือศูนยใหขาวสารทางการทองเที่ยวกระจายไปอยูตาม
ภูมิภาคตาง ๆ ของประเทศ เพื่อรับผิดชอบเกี่ยวกับขอมูลขาวสารทางการทองเที่ยว พรอมทั้งการ
ตอนรับและอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวที่เขาไปในพื้นที่นั้น ๆ ดวย สําหรับประเทศไทย
นั้น การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดจัดตั้งสํานักงานภายในประเทศกระจายไปยังภูมิภาคตาง ๆ ที่
เปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ

กลาวโดยสรุปการสงเสริมการตลาดทองเที่ยว หมายถึง วิธีการกระตุนหรือ
สื่อสารขอมูลผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวที่เหมาะสม ในราคาที่เหมาะสม และในชองทางการจัด
จําหนายที่เหมาะสม ไปยังนักทองเที่ยวในตลาดทองเที่ยวเปาหมาย เพื่อใหสามารถขายผลิตภัณฑ
ทางการทองเที่ยวได หรือมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว และใชบริการ
ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว โดยนิยมใชวิธีการตาง ๆ เชน การโฆษณา ประชาสัมพันธในรูปแบบ
ของเอกสารแผนพับ คูมือการทองเที่ยว หรือ ผานทางเว็บไซตการทองเที่ยว ปจจุบันนิยมการ
สงเสริมการตลาดที่เนนการตลาดเพื่อสังคมและความยั่งยืน เปนการทองเที่ยวที่ไมทําลาย
สิ่งแวดลอม หรือมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด

5.  สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (physical environment) หมายถึง บรรยากาศขณะซื้อสินคา
และบริการ และขณะที่ลูกคาบริโภคสินคาซึ่งจะสามารถสรางความรูสึกพอใจหรือไมพอใจไดในทันที
เชน การขายทัวรที่เคานเตอรของพนักงานขายกับลูกคาที่พักในหองพักของโรงแรม ซึ่ง
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บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2547: 26,30) กลาวถึงลักษณะทางกายภาพของทรัพยากรทองเที่ยว วา
ประกอบไปดวยคุณลักษณะที่สําคัญไดแก ทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอมของทรัพยากรทองเที่ยวโดย
เกิดจากสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติที่มีความสวยงามนาสนใจตอการเดินทางไปเยี่ยม
ชม ซึ่งรวมถึงบริเวณที่มนุษยเขาไปปรุงแตงเพิ่มเติมจากสภาพธรรมชาติในบางสวน และการเขาถึง
ของทรัพยากรทองเที่ยวในดานความใกล/ไกลจากตัวเมือง ความสะดวกและความปลอดภัยในการ
เขาไปเยี่ยมชมทรัพยากรทองเที่ยวนั้น

6.  กระบวนการซื้อ (purchasing process) หมายถึง การศึกษาขอมูลทางการตลาดเพื่อให
ทราบถึงกระบวนการซื้อของนักทองเที่ยวและการเลือกสรรผลิตภัณฑที่ เหมาะกับกลุมตลาด
นักทองเที่ยว ซึ่งยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย  (2548: 27) ไดกลาวถึงกระบวนการซื้อบริการวาแบง
ออกเปน 3 ระยะแตกตางกัน ระยะแรกเรียกวา ระยะกอนซื้อ (prepurchase phase) จะเกิดขึ้นเมื่อมี
การตัดสินใจซื้อที่แทจริงเกิดขึ้น โดยผูบริโภคจะใหน้ําหนักแตละทางเลือกวาทางเลือกใดให
คุณประโยชนตอตัวเองเปนอยางไร โดยจะใชปจจัยภายนอก ปจจัยภายใน ปจจัยที่กิจการกําหนดขึ้น 
และความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นแกตนเอง เปนฐานในการตัดสินใจ หลังจากไดตัดสินใจซื้อแลวก็จะ
เขาสูระยะที่ 2 ของกระบวนการตัดสินใจซื้อ นั่นคือ ระยะรับบริการ (service encounter) เปนระยะที่
ลูกคาไดรับบริการจากผูใหบริการหรือเปนระยะที่งานบริการไดถูกผลิตขึ้น และใหบริการแกลูกคา 
ความแตกตางระหวางการซื้อสินคาและบริการอยูที่วาบริการไมสามารถแยกจากผูใหบริการได 
ดังนั้น ระยะรับบริการจึงมีความสําคัญที่มีผลกระทบตอการประเมินคุณภาพของบริการและการ
ตัดสินใจซื้อในอนาคต  ในระยะสุดทายของกระบวนการตัดสินใจซื้อ คือ ระยะหลังการซื้อ  (post
purchase phase) จะเริ่มขึ้นเมื่อการใหบริการเสร็จสิ้นลง ระหวางระยะนี้ผูบริโภคจะประเมินคุณภาพ
ของบริการ ระดับความพอใจ / ไมพอใจ และการซื้อในครั้งตอไป นอกจากนี้ บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา 
(2547:  139-142) ไดกลาวถึงกระบวนการซื้อที่พัฒนาสูการเปนนักทองเที่ยวคุณภาพวามีอยู 3 ขั้น
ไดแก ขั้นแรก มีการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการเดินทาง ศึกษาประวัติความเปนมาของแหลงทองเที่ยว 
มีความเขาใจเสนทางทองเที่ยว มีความสนใจในสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยว กอนการเดินทาง 
ขั้นที่สอง การปฏิบัติตัวในขณะเดินทางทองเที่ยว จะตองปฏิบัติตามกฏที่กําหนดไวในแหลง
ทองเที่ยว มีความกระตือรือรนในการรักษาทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยว 
ปฏิบัติตามกฎระเบียบของกลุมหากเดินทางเปนหมูคณะ ตองระมัดระวังอันตรายที่อาจเกิดขึ้นใน
ระหวางการเดินทางทองเที่ยว มีความสนใจใฝรูระหวางทองเที่ยว มีความยินดีที่จะจายเงินเพื่อชวย
รักษาสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยวนั้น และมีความสนใจเขารวมกิจกรรมและปฏิสัมพันธกับผูอื่น
ในการหาความรูและชวยอนุรักษสภาพแวดลอมควบคูกันไป สวนขั้นตอนที่ 3 มีการปฏิบัติตัวหลัง
การเดินทางทองเที่ยว โดย มีความรักและหวงแหนทรัพยากรทองเที่ยวเพิ่มขึ้น มีการเรียนรูอยาง
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ตอเนื่อง โดยการคนควาศึกษาเพิ่มเติมจากแหลงอื่นๆ อยางตอเนื่อง และมีการชวยประชาสัมพันธ
และเผยแพรแหลงทองเที่ยว โดยใหขอมูลเสนอแนะ ปรับปรุงแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในแหลง
ทองเที่ยวใหแกหนวยงานที่รับผิดชอบและชวยประชาสัมพันธเผยแพรแหลงทองเที่ยวไปสูผูอื่น

7.  การจัดรวมผลิตภัณฑ (packaging) หมายถึง การจัดรวมสินคาและบริการทองเที่ยว
หลายๆ อยางที่เหมาะเขาดวยกันเพื่อตอบสนองกลุมตลาดเปาหมายธุรกิจ เชน รายการนําเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จ สําหรับการจัดรายการทองเที่ยวแบบเดินปา บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2547: 208-209) ได
กลาวไววา หมายถึง การจัดนําเที่ยวที่มีมัคคุ เทศกพาไปเที่ยวชมเพื่อศึกษาหาความรูและ
ประสบการณเกี่ยวกับธรรมชาติ รวมถึงการพักผอนหยอนใจและการผจญภัยตางๆ โดยใชแหลง
ทองเที่ยวอันไดแก ปาเขา ตนน้ําลําธาร พืช สัตว และชีวิตความเปนอยูของคนในทองถิ่น เปนตน 
การจัดรายการทองเที่ยวแบบเดินปาอันเปนความชาญฉลาดของมนุษยที่หยิบยกเอาธรรมชาติที่
งดงามออกมาใหไดสัมผัสอยางแทจริง  ในระยะเวลากวาทศวรรษที่ผานมาการจัดรายการทองเที่ยว
แบบเดินปาในภาคเหนือของประเทศไทย เปนที่นิยมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเปนอยางมาก 
เนื่องจากพื้นที่ในเขตภาคเหนือของประเทศไทยมีขุนเขา ปาเขียวครึ้ม แมจะถูกทําลายไปบาง แต
ธรรมชาติความงดงามของปายังเปนเสนหดึงดูดใจผูมาเยือน ตราบใดที่ปายังมีน้ําตกใสเย็น มีสัตวปา
นานาชนิด สรางชีวิตใหปา มีพันธุไมปาอันสวยงามแตงแตมสีสัน มีชีวิตความเปนอยูของชาวเขาที่
คงอยูคูปาและอารยธรรมแบบดั้งเดิม เปนเหตุใหพื้นที่ในเขตภาคเหนือของประเทศไทยมีศักยภาพ
ในการจัดรายการทองเที่ยวเดินปาคอนขางสูง    ลักษณะของการจัดรายการทองเที่ยวแบบเดินปาใน
เขตภาคเหนือของประเทศไทยมักคลายคลึงกัน กลาวคือ จะจัดรายการนํานักทองเที่ยวออกเดินปา
เพื่อชมวัฒนธรรมและธรรมชาติ เปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสกับสภาพภูมิประเทศ และ
ขนบธรรมเนียมประเพณีของคนในทองถิ่น โดยเฉพาะชาวไทยภูเขาเผาตาง ๆ ในระหวางการเดินปา
นั้น ก็จะจัดใหมีกิจกรรมบางอยางใหแกนักทองเที่ยว เชน การขี่มา นั่งชาง นั่งเรือ ลองแพ การตั้ง
คายพักแรม การพักแรมตามหมูบานชาวเขาเผาตาง ๆ การแสดงศิลปวัฒนธรรมและการละเลน
พื้นเมืองของชาวเขา เปนตน ระยะเวลาของการจัดรายการทองเที่ยวแบบเดินปาที่นิยมมากที่สุดจะ
อยูระหวาง 2-4 วัน และออกทองเที่ยวเดินปาเปนกลุม ๆ ละไมเกิน 10 คน จึงตองใหความรูความ
เขาใจแกนักทองเที่ยวทั้งกอนออกเดินทาง ระหวางเดินทางและหลังเดินทางดวย

8.  การมีสวนรวม (participation) หมายถึง การประสานงาน รวมมือกันทางธุรกิจระหวาง
ธุรกิจผูซื้อและผูขายในธุรกิจทองเที่ยวในการรวมมือกันเสนอขายสินคาและบริการการทองเที่ยวที่
ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวและไดรับความพอใจสูงสุดโดยรักษาคุณภาพมาตรฐาน
การบริการและระดับราคาที่เหมาะสม
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การพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนจะประสบความสําเร็จได ตองอาศัยความรวมมือจาก
กลุมบุคคลผูเกี่ยวของกับการทองเที่ยวทุกฝาย โดยผูเกี่ยวของทุกฝายจะตองมีความรู ความเขาใจ 
และความรักในทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมกอน เพื่อสรางจิตสํานึกทางการทองเที่ยวแบบ
ยั่งยืนใหเกิดขึ้น โดยกอใหเกิดพฤติกรรมที่แสดงออกในลักษณะการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวและ
สิ่งแวดลอมอยางจริงจัง อันจะนําไปสูการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน

นอกจาก 8 P’s  ขางตนแลว องคประกอบทางการตลาดของการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดิน
ปาศึกษาธรรมชาติ ยังมีหลายอยางที่ควบคุมไดยากหรือควบคุมไมได เชน เศรษฐกิจ การเมือง ซึ่งเปน
องคประกอบที่มีผลกระทบตอสถานการณการตลาดทองเที่ยว การเพิ่มหรือลดจํานวนนักทองเที่ยว

พฤติกรรมนักทองเที่ยว
การตลาดทองเที่ยวในปจจุบัน มุงสูการทําความเขาใจและรูถึงความตองการของ

นักทองเที่ยว เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวใหเหมาะสมกับนักทองเที่ยวแตละกลุมที่เปน
กลุมลูกคาเปาหมายของตน  และตองโดดเดนไปจากคูแขงขันเพื่อให  นักทองเที่ยวสนใจและ
ประทับใจในผลิตภัณฑของตนมากที่สุด  ดังนั้นจึงจําเปนที่จะตองศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยว
และพยายามปรับผลิตภัณฑไมวาจะเปนที่พัก  ลักษณะการนําเที่ยว  ประเภทสถานที่ทองเที่ยว  และ
รูปแบบการใหบริการใหสอดคลองกับความตองการและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวแตละกลุมให
ถูกตองมากที่สุด

Kotler (1996)  ไดกลาวถึงการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคไววา จะกอใหเกิดแนวความคิด
ดานการพัฒนาผลิตภัณฑใหม คุณลักษณะของผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย ขอมูล
ขาวสาร และสวนประสมการตลาดอื่น ๆ ที่เหมาะสมถูกตอง
  ดังนั้น การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (analyzing consumer behavior)  จึงเปนการวิจัย
หรือคนหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อหรือการใชของผูบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความตองการ
และพฤติกรรมของเขา คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาดที่สามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538 : 10)

ความหมายของพฤติกรรมนักทองเที่ยว
ไดมีผูใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไวหลายทานดวยกัน ไดแก
Schifman and Kanuk (1994 : 5) ไดนิยามพฤติกรรมผูบริโภค วา หมายถึง พฤติกรรมซึ่ง

ผูบริโภคทําการคนหาการซื้อ การใช การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑ และการบริการ ซึ่งคาด
วาจะสนองความตองการของเขาหรือ หมายถึงการศึกษาพฤติกรรม การตัดสินใจ และการกระทํา
ของผูบริโภคที่เกี่ยวกับการซื้อและการใชสินคา
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สิฏฐากร  ชูทรัพย และ สายชล  วิสุทธิ์สมุทร (2548 : 4) ไดใหความหมายของพฤติกรรม
ผูบริโภควา หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวของกับการคนหาผลิตภัณฑ เพื่อสนองความตองการ 
พรอมทั้งมีการประเมินผลหลังการใชผลิตภัณฑ เพื่อตัดสินใจวา จะเปนผูบริโภคของผลิตภัณฑนั้น
ตอไปหรือไม

บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา ( 2548 : 124 - 129) กลาววา พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการตัด
สินใจทองเที่ยว หมายถึง ปฏิกิริยาของนักทองเที่ยว ที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับหรือการใช
บริการทางการทองเที่ยว รวมทั้งขบวนการตาง ๆ ในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 

จากความหมายดังกลาวขางตน สามารถสรุปความหมายของพฤติกรรมนักทองเที่ยวได
วา หมายถึง   กิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการคนหาและการซื้อบริการดานการทองเที่ยว หรือการ
ตัดสินใจทองเที่ยว เพื่อตอบสนองความตองการของตน 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทองเที่ยว
ชีวานันท  วุฒิพันธ,  พัชยา  ขอเพิ่มกลาง และ สุพรรณตรี  อุปอาต (2549 : 13-15) ได

แบงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทองเที่ยวออกเปน 5 ประเภทคือ
1.  ปจจัยทางประชากรศาสตร (demographic factor) 

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาจากกลุมประเทศที่มีประชากรมากๆการแสดงออกของ
นักทองเที่ยวโดยมากแลวจะแตกตางจากนักทองเที่ยวที่เดินทางมาจากประเทศที่มีประชากรนอยๆ 
เชน นักทองเที่ยวจากประเทศจีน ซึ่งมีประชากรมากเปนอันดับหนึ่งของโลกคือกวา 1พันลานคน ผู
ที่สามารถมีพื้นฐานทางเศรษฐกิจที่ดีเพียงพอในการเดินทางทองเที่ยวตางประเทศได ยอมเปนกลุมที่
อยูในระดับกลางถึงระดับสูงในสังคม  การแสดงออกทางพฤติกรรมตางๆ ยอมแตกตางหรือตรงกัน
ขามกับนักทองเที่ยวจากประเทศสิงคโปรซึ่งมีประชากรอยูที่ประมาณหกลานคน เปนตน

2.  ปจจัยทางเทคโนโลยี (technology factor) 
ปจจัยทางเทคโนโลยีไดแก ปจจัยในการผลิตสินคา หรือผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว

รวมถึงการใหการบริการดานความสะดวกสบายตอนักทองเที่ยวดวย เชนเทคโนโลยีทางการสื่อสาร
ไดแก ระบบการจอง สํารองที่นั่งบนเครื่องบิน การออกบัตรโดยสารของสายการบินตางๆ ซึ่งใช
ระบบคอมพิวเตอร ที่เรียกวา CRS (computer reservation system) สงผลถึงความสะดวกสบาย
รวดเร็ว นักทองเที่ยวยอมมีความมั่นใจและแสดงถึงความมั่นคงของผูใหบริการดวย

3.  ปจจัยทางการเมือง (political factor) 
ปจจัยทางการเมืองเปนปจจัยที่กระทบตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวโดยเฉพาะตอ

นักทองเที่ยวดวยเหตุที่นักทองเที่ยวโดยมากเดินทางทองเที่ยวดวยเหตุผลหลักคือการพักผอนหยอน
ใจ ดังนั้น นักทองเที่ยวยอมไมนิยมที่จะเดินทางไปในแหลงทองเที่ยวที่เกิดปญหาทางการเมือง เชน 
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ประเทศอิสราเอลที่มีสถานที่ทองเที่ยวที่สวยงามมาก อีกทั้งยังมีศาสนสถานที่สําคัญทางศาสนา
คริสต ที่นักแสวงบุญนิยมเดินทางไปเยี่ยมชมแตก็เกิดปญหาทางดานการเมืองอยูตลอดเวลา ทําให
ไมเกิดความปลอดภัย ความสะดวกในการเดินทางไปทองเที่ยวหรือไปแสวงบุญ ดวยเหตุผลที่วา
นักทองเที่ยวไมทราบวาจะเกิดปญหาขึ้นเมื่อใด และมีเหตุการณกอวินาศกรรมของชาวปาเลสไตส
ตลอดเวลา ทําใหปริมาณนักทองเที่ยวที่เดินทางเขาไปในอิสราเอลมีจํานวนไมมากนัก

4.  ปจจัยทางเศรษฐกิจ (economic factor)  
เศรษฐกิจนับเปนปจจัยหลักที่กอใหเกิดการทองเที่ยวและบงบอกพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวแตละชาติไดดวย  หากนักทองเที่ยวกลุมใดที่เดินทางมาจากประเทศที่มีพื้นฐานทาง
เศรษฐกิจดี เชน นักทองเที่ยวชาวญี่ปุน มักถูกจัดอยูในอันดับตนๆที่เปนที่ตองการของเกือบทุก
ประเทศ  การแสดงออกดานพฤติกรรมการใชจายจะใชไปในทุกๆดาน เชน ดานที่พัก  ดานอาหาร
ดานนันทนาการ ดานทองเที่ยว ดานการซื้อของที่ระลึก  จะเลือกใชบริการอยูในโรงแรมหรือแหลง
ทองเที่ยวระดับสูง เปนตน  ตรงกันขามหากนักทองเที่ยวที่เดินทางมาจากกลุมประเทศที่พื้นฐานทาง
เศรษฐกิจที่ไมคอยด ี การแสดงออกของนักทองเที่ยวยอมถูกจํากัดศักยภาพในการเดินทางทองเที่ยว
แตละครั้งก็จะใชจายในระดับกลางถึงต่ํา

5.  ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม (socio-cultural factor) 
ปจจัยดานนี้นับวามีผลกระทบมากตอการแสดงออกของพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

เพราะนักทองเที่ยวถูกปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรมหลอหลอมมาตลอด และถายทอดออกมา
เปนทัศนคติของกลุมคนเหลานั้น ทัศนคติและวัฒนธรรมของทองถิ่นใดทองถิ่นหนึ่งจะเปน
ตัวกําหนดรสนิยมและคานิยมในการเดินทาง การซื้อสินคา การเดินทางทองเที่ยวของคนกลุมนั้นๆ 
ซึ่งมีผลตอการปรับปรุงผลิตภัณฑการทองเที่ยวจะอยูในระดับใดและรูปแบบใด

ดังนั้น นักการตลาดจึงจําเปนตองคํานึงถึงปจจัยดังกลาวขางตน ที่ทําใหพฤติกรรม
นักทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไป อันเปนสภาพแวดลอมภายนอกที่ยากจะควบคุมได เพื่อเปนแนวทาง
ในการกําหนดกลยุทธการตลาด การทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา

ปจจัยที่จูงใจใหอยากเดินทางทองเที่ยว
บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา ( 2548 : 121-122)ไดกลาวถึงปจจัยจูงใจสําคัญที่กระตุนใหคนทั่ว

โลกเดินทางทองเที่ยวในสถานที่ตาง ๆ ตามตองการในวาระตาง ๆ กันมี 8 ประการคือ
1.  ความตองการผจญภัย  เมื่อมีกิจกรรมทองเที่ยวใหม ๆ เกิดขึ้น ไมวาจะเปนการลอง

แพ ปนเขา ขี่ชาง เปนตน ยอมมีการประชาสัมพันธทําใหคนอยากลองผจญภัยกับกิจกรรมทองเที่ยว
ใหม ๆ เหลานั้น
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2.  ความตองการคนพบสิ่งใหม ๆ ดวยตัวเอง ถามองใหลึกจะเห็นไดวาการเดินทางเปน
การทําลายความจําเจในชีวิตประจําวัน โดยออกเดินทางไปคนหาสิ่งแปลกใหมในชีวิต โดยเฉพาะ
หนุมสาวสมัยใหม มีความอยากรูอยากเห็นที่จะไดพบสงแปลกใหม เชน การเดินทางไปทองเที่ยว
ในที่ตาง ๆ จะไดพบเห็นสิ่งที่ตน ไมเคยพบเห็นมากอน เปนตน

3.  ความตองการคุณคาในการเดินทางทองเที่ยว เปนผลที่เกิดขึ้นหลังจากการเดินทาง
ทองเที่ยว ซึ่งผูเดินทางทองเที่ยวจะรูสึกถึงความสนุกสนานหรือความประทับใจในขณะที่ทองเที่ยว
แตละครั้ง โดยปกติผูเดินทางทองเที่ยวตองการไดรับความสนุกสนานตื่นเตน หรือประทับใจจาก
การเดินทาง เทากับเกิดความคุมคา ในการเดินทางหรือมีคุณคาเปนกําไรชีวิตในการทองเที่ยว

4.  ความตองการคนควาทางวัฒนธรรม จะเห็นวาการเดินทางทองเที่ยวเปนการเรียนรูวัฒน
ธรรมของประเทศที่ตนไปเที่ยว เชนประเพณีเทศกาล พิธีการตาง ๆ หรือศาสนาที่แตกตางกันทําให
เกิดความรูความเขาใจอยางลึกซึ้ง เกี่ยวกับวัฒนธรรมของทองถิ่นนั้น นอกจากนี้ยังไดศึกษา ภาษา 
ตางประเทศที่ใชในการเดินทางทองเที่ยวอีกดวย

5.  ความตองการเห็นความเปนอยูของเพื่อนรวมโลก คนทั่วไป มีความตองการเห็นความ
เปนอยูของเพื่อนรวมโลกวา ผูที่อยูในประเทศที่ร่ํารวยกับในประเทศที่ยากจนมีความเปนอยู แตก 
ตางกันอยางไร หรือผูที่อยูประเทศในเขตหนาวกับในเขตรอน มีความเปนอยูแตกตางกันอยางไร
นอกจากน้ันยังตองการเที่ยวชมสิ่งกอสราง สภาพแวดลอมและพฤติกรรมของคนในทองถิ่น

6.  ความตองการในการยอมรับของสังคม ผูเดินทางทองเที่ยวจะเกิดความพอใจมาก ถา
คนที่เขากําลังติดตอหรือคนที่เขาทําความรูจัก ยอมรับนิสัยบางอยางของเขา บอยครั้งที่นักทองเที่ยว
มีความรูสึกเหมือนคนแปลกหนา ทําใหเขาตองเลือกเดินทางไปทองเที่ยวในประเทศที่เขารูสึกวา เปนที่
ชื่นชอบ และไดรับการยอมรับตัวเขา ซึ่งเปนไปตามทฤษฏีการจูงใจของ Abraham H. Maslow ที่ วา
มนุษยมีความตองการที่จะไดรับการยกยองและยอมรับในสังคม

7.  ความตองการภาคภูมิใจ การที่คนตองการเดินทางไปทองเที่ยวยังประเทศตาง ๆ
เนื่องจากตองการใหผูอื่นเห็นวาตนไดไปทองเที่ยวสถานที่แปลก ๆ แตกตางจากผูอื่น ยิ่งเปนสถานที่ 
ทองเที่ยวที่ญาติมิตรของเขายังไมเคยไป ก็จะเปนขอพิสูจนวาไดไปกอนญาติมิตร ถือวาเปนความ
ภาคภูมิใจของตนในเชิงการทองเที่ยว ญาติมิตรอาจจะมาขอคําแนะนําเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่เขา
ไดไปมา

8.  ความตองการยกฐานะและเกียรติภูมิ การที่ไดมีโอกาสเดินทางไปทองเที่ยว ไมวาจะ
ไปเพื่อวัตถุประสงคใด เชนทําธุรกิจเขารวมประชุม แขงขันกีฬา ประกอบศาสนกิจ เยี่ยมญาติมิตร
เปนตน ลวนแตทําใหผูเดินทางไปทองเที่ยวเปนคนมีเกียรติในสังคม อันเปนการยกฐานะและเกียรติภูมิ
ของตนใหสูงขึ้นดวย
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ปจจัยที่ไมจูงใจใหอยากเดินทางทองเที่ยว
บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2548 : 123-124) กลาวถึงมูลเหตุ หรือปจจัยที่ไมจูงใจใหอยากเดิน 

ทางทองเที่ยว หรือไมมีความคิดที่จะไปทองเที่ยวที่ใด พอจะสรุปได 6 ประการคือ
1.  เสียดายเงิน เนื่องจากการเดินทางทองเที่ยวตองมีคาใชจายสูง จึงรูสึกเสียดายเงินที่จะ

ตองเสียไป หลายคนคิดวาเก็บเงินไวใชอยางอื่นที่จําเปนดีกวา
2.  ไมมีเวลา มีคนจํานวนมากที่ไมมีเวลาไปทองเที่ยวเนื่องจากไมสามารถทิ้งงานหรือ

ธุรกิจที่รับผิดชอบอยูได
3.  ความรับผิดชอบทางครอบครัว คนที่มีบุตรเล็ก ๆ มักจะไมไดไปทองเที่ยวเพราะไมมีใคร

ชวยเลี้ยงดู แมวาจะสามารถนําบุตรรวมเดินทางไปดวยไดแตก็เกิดความไมสะดวกหลายประการ และ
บางคนที่ไมนําบุตรเดินทางไปดวย ก็จะหวงกังวลถึงบุตร ทําใหไมมีความสุขในการเดินทาง
ทองเที่ยว

4.  ขอจํากัดทางรางกาย บางคนอาจมีสุขภาพไมแข็งแรง หรือมีความพิการสวนใดสวน
หนึ่งของรางกาย ทําใหไมสะดวกในการเดินทาง นอกจากนี้ความชราภาพก็เปนอุปสรรคในการ
เดินทางดวยเชนกัน

5.  ไมเกิดความสนใจในการเดินทางทองเที่ยว คือ ไมคิดและไมสนใจที่จะหาความสนุก
สนานจากการทองเที่ยว ไมวาจะเปนการทองเที่ยวเพื่อชมความงามทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร หรือ
วัฒนธรรม

6.  เกิดความกลัวไมปลอดภัยในการเดินทางทองเที่ยว บางคนกลัวในสิ่งที่ยังไมรูไมเห็น
ในตางแดนเชน กลัวอุบัติเหตุ กลัวถูกหลอกลวง เปนตน ทําใหไมกลาเดินทางไปยังทองเที่ยวตางถิ่น

โดยสรุปแลวปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทองเที่ยว ไดแก ปจจัย
ทางประชากรศาสตร ปจจัยทางเทคโนโลยี ปจจัยทางการเมือง ปจจัยทางเศรษฐกิจ และปจจัยดาน
สังคมและวัฒนธรรม ดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน

การวิเคราะหพฤติกรรมนักทองเที่ยว
บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2548 : 97) ไดวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในชวงไมกี่ปที่

ผานมา พบวานักทองเที่ยวจะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่สําคัญอยู 4 ประการ คือ
1.  นักทองเที่ยวที่เคยชอบไปทองเที่ยวตามลําพัง หรือเฉพาะในกลุมครอบครัวจะเปลี่ยนไป

ชอบการเดินทางทองเที่ยวกับกลุมอื่นแทน
2.  นักทองเที่ยวที่เคยชอบใชบริการมัคคุเทศกจะเปลี่ยนไปชอบใชหนังสือแนะนํา การ

เดินทางทองเที่ยวแทน
3.  นักทองเที่ยวที่เคยไดรับการจูงใจในการทองเที่ยวจากคําบอกเลาของญาติมิตร ก็
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เปลี่ยนไปเปนไดรับการจูงใจการการอานบทความ ที่เลาถึงการทองเที่ยวหรือภาพยนตรสารคดี
เกี่ยวกับการทองเที่ยวแทน

4.  นักทองเที่ยวที่เคยเนนการกินอยูที่หรูหราเปนจุดสําคัญในการทองเที่ยวก็เปลี่ยน
ไปเปนการกินอยูอยางธรรมดา แตเนนการหาความสุขสนุกสนานเพลิดเพลินใหไดมากที่สุดแทน

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538 : 10) กลาววา คําถามที่ชวยในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
คือ 6Ws  และ 1H ซึ่งประกอบดวย who?, what?, why? , who?, when?, where? และ how? เพื่อ
คนหาคําตอบ 7 คําตอบ หรือ 7O’s ซึ่งประกอบดวย occupants, objects, objectives, organizations, 
occasions, outlets and operations ดังตาราง 2.1

ตาราง 2.1 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 7 คําถาม (6W’s  และ 1H)   เพื่อหาคําตอบ 7 ประการ
                 เกี่ยวกับ พฤติกรรมผูบริโภค (7O’s)

คําถาม (6 W’s  และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ
1.  ใครอยูในตลาดเปาหมาย
    (Who is in the target

     market)

ลักษณะกลุมเปาหมาย
(occupants) ประกอบดวย
ทางดาน 
(1)  ประชากรศาสตร
(2)  ภูมิศาสตร 
(3)  จิตวิทยาหรือ จิตวิเคราะห

กลยุทธการตลาด (4P’s) ประกอบ 
ดวยกลยุทธดาน ผลิตภัณฑราคา 
การจัดจําหนาย และการสงเสริม 
การตลาดที่เหมาะสม และสามารถ 
สนองความพึงพอใจของกลุม 
เปาหมายได

2.  ผูบริโภคซื้ออะไร
     (What does the 
     consumer buy?)

สิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ
(objects) สิ่งที่ผูบริโภคตองการ
จากผลิตภัณฑก็คือ ตองการ
คุณสมบัติหรือองคประกอบ
ของผลิตภัณฑ (product 
component) และความแตกตาง
ที่เหนือกวาคูแขงขัน 
(competitive differentiation)

กลยุทธดานผลิตภัณฑ (product 
strategies) ประกอบดวย
(1)  ผลิตภัณฑหลัก
(2)  รูปลักษณ ผลิตภัณฑไดแก 
การบรรจุภัณฑ ตราสินคา รูปแบบ
บริการ คุณภาพลักษณะนวัตกรรม
(3)  ผลิตภัณฑควบ
(4)  ผลิตภัณฑที่คาดหวัง 
(5)  ศักยภาพผลิตภัณฑความ
แตกตางทางการแขงขัน
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ตาราง 2.1  (ตอ)

คําถาม (6 W’s และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ
 (competitive differentiation)
ประกอบดวย ความแตกตางดาน
ผลิตภัณฑ บริการ และภาพลักษณ

3.  ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ
     (Why does consumer  
     buy?)

วัตถุประสงคในการซื้อ
(objectives) ผูบริโภคซื้อ
สินคาเพื่อสนองความตองการ
ของเขาดานรางกายและดาน
จิตวิทยาซึ่งตองศึกษาถึง
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การซื้อคือ 
(1)  ปจจัยภายใน หรือปจจัย
ทางจิตวิทยา
(2)  ปจจัยทางสังคมและ
วัฒนธรรม
(3)  ปจจัยเฉพาะบุคคล

กลยุทธที่ใชมากคือ 
(1)  กลยุทธดานผลิตภัณฑ 
(2)  กลยุทธการสงเสริมการตลาด
ประกอบดวยกลยุทธการโฆษณา 
การขายโดยใชพนักงานขาย 
การสงเสริมการขาย การใหขาว 
การประชาสัมพันธ
(3)  กลยุทธดานราคา 
(4)   กลยุทธดานชองทางการจัด
จําหนาย

4. ใครมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซื้อ
    (Who participates in
    the buying?)

บทบาทของกลุมตาง ๆ
(organizations) มีอิทธิพล
ในการตัดสินใจซื้อประกอบดวย 
(1)  ผูเริ่ม 
(2)  ผูมีอิทธิพล 
(3)  ผูตัดสินใจซื้อ
(4)  ผูซื้อ 
(5)  ผูใช 

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธการ
โฆษณา และ(หรือ) กลยุทธการ
สงเสริมการตลาด โดยใชกลุม
อิทธิพล

5.  ผูบริโภคซื้อเมื่อใด
     (When does the
     consumer buy?)

โอกาสในการซื้อ (occasions)
เชน ชวงเดือนใดของป หรือ
ชวงฤดูกาลใดของป ชวงวัน
ใดของเดือน

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธการ
สงเสริมการตลาด เชน ทําการ
สงเสริมการตลาดเมื่อใดจึงจะ
สอดคลองกับโอกาสในการซื้อ
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ตาราง 2.1  (ตอ)

คําถาม (6 W’s  และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ
6.  ผูบริโภคซื้อที่ไหน
     (Where does the
    consumer buy?)

ชองทางหรือแหลงที่ผูบริโภค
ไปทําการซื้อ (outlet)

กลยุทธชองทางการจัดจําหนายจะ
ถูกนํามาใช โดยพิจารณาวาจะผาน
คนกลางอยางไร

7.  ผูบริโภคซื้ออยางไร
     (How does the 
     consumer buy?)

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ 
(operation) ประกอบดวย การ
รับรูปญหา การคนหาขอมูล 
การประเมินผลทางเลือก การ
ตัดสินใจซื้อ และความรูสึก
ภายหลังการซื้อ

กลยุทธที่ใชมาก คือ กลยุทธ
สงเสริมการตลาด เชน การ
โฆษณา ประชาสัมพันธ

ที่มา :  ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2538 : 22.

ดังนั้น ในการศึกษากลยุทธการตลาด การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประเภทเดินปาศึกษา
ธรรมชาติในจังหวัดพังงา สามารถนําคําถามที่กลาวถึงขางตน มาใชในการศึกษาพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติ เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธการตลาด 
ไดดังนี้

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (who?) คําตอบที่ไดจะทําใหทราบถึง ลักษณะของกลุมเปา 
หมาย ซึ่งก็คือ นักทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติตามแหลงทองเที่ยวในพื้นที่
ศึกษา โดยแบงนักทองเที่ยวเปน 2 ประเภทคือ นักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ จะเปนลักษณะทางดานประชากรศาสตร และภูมิศาสตร

2.  ผูบริโภคซื้ออะไร (what?) คําตอบที่ได จะทําใหทราบถึงสิ่งที่นักทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
ประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติตองการ

3.  ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (why?) คําตอบที่ไดจะทําใหทราบถึงวัตถุประสงคของการเดิน
ทางเขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในจังหวัดพังงา ทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจ และเหตุผลในการเดินทางเขามาทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติใน
จังหวัดพังงา

4.  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ (who?) คําตอบที่ไดจะทําใหทราบถึงผูมีอิทธิพล
ในการตัดสินใจเลือกเขามาทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา
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5.  ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (when?)  คําตอบที่ไดจะทําใหทราบถึงโอกาสในการซื้อ คือ
ชวงเวลาที่สะดวก ในการเดินทางเขามาทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา

6.  ผูบริโภคซื้อที่ใด (where?)  คําตอบที่ไดจะทําใหทราบถึงแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ที่นักทองเที่ยวไปเยี่ยมเยือน รวมถึงชองทางหรือแหลงที่นักทองเที่ยวไปทําการซื้อบริการ

7.  ผูบริโภคซื้ออยางไร (how?) คําตอบที่ไดจะทําใหทราบถึงกระบวนการในการ
ตัดสินใจซื้อ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย (2548 : 134-136) ไดกลาวถึงการวัดความพึงพอใจของลูกคา 

(measuring customer satisfaction) ไววา การวัดความพอใจของลูกคากระทําไดทั้งทางตรงและ
ทางออม การวัดทางออมทําโดยพิจารณาจากยอดขาย กําไรและคํารองเรียนของลูกคา ซึ่งเปนผลที่
เกิดตามมาเมื่อลูกคาไดรับบริการแลว ถาเทากับความคาดหวัง หรือมากกวาที่คาดหวังก็จะเกิดความ
พอใจ และใชบริการตอไป สงผลตอยอดขายและกําไรในที่สุด สวนการวัดความพอใจทางตรงยัง
ไมไดมีการกําหนดเปนมาตรฐาน คะแนนที่ใชวัดมีความแตกตางตั้งแต 5-100 คะแนน คําถามที่ใชมี
ทั้งคําถามทั่วไปและคําถามเฉพาะเจาะจง วิธีการเก็บขอมูลมีทั้งแบบสัมภาษณโดยพนักงาน จนถึง
ใชแบบสอบถามใหผูตอบกรอกขอมูลเอง

ยศ  สันตสมบัติ  (2542) ไดกลาวถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเชิงนิเวศวา มี 3 
ระดับ คือ

1. การตอบสนองความตองการพื้นฐานของนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ มี 3 ประการ ไดแก
1.1 การตอบสนองใหนักทองเที่ยวเชิงนิเวศไดรับผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวตรงกับ

ความตองการหลักของเขา
1.2 การตอบสนองใหนักทองเที่ยวเชิงนิเวศไดรับผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวที่มี

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
1.3 การตอบสนองใหนักทองเที่ยวเชิงนิเวศไดรับผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวดวย

อัธยาศัยไมตรีที่ดี
2.  การคาดหวังของนักทองเที่ยวเชิงนิเวศมี 3 ประการ 

2.1 การตอบสนองใหนักทองเที่ยวเชิงนิเวศไดรับผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวตาม
คุณภาพที่คาดหวัง

2.2 การตอบสนองใหนักทองเที่ยวเชิงนิเวศไดรับผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวตาม
เวลาที่คาดหมาย
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2.3 การตอบสนองใหนักทองเที่ยวเชิงนิเวศไดรับผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวตาม
วิถีทางที่คาดหวัง

3.  การตอบสนองมากเกินกวาที่นักทองเที่ยวเชิงนิเวศจะคาดถึง 3 ประการ
3.1 การตอบสนองใหนักทองเที่ยวเชิงนิเวศไดรับบริการพิเศษเกินกวาที่จะคาดถึง
3.2 การตอบสนองใหนักทองเที่ยวเชิงนิเวศไดรับของที่ระลึกเกินกวาที่จะคาดถึง
3.3 การตอบสนองใหนักทองเที่ยวเชิงนิเวศไดรับคําแนะนําที่เปนประโยชนเกินกวาที่

จะคาดถึง
ดังนั้น อาจสรุปไดวา การตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ จะมีการ

เปลี่ยนแปลงตามตัวแปร หรือปจจัยตาง ๆ และขึ้นอยูกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของแตละบุคคล
ซึ่งนักการตลาดควรใหความสําคัญกับสิ่งเหลานี้ดวย เพราะ ผลการตอบสนองจะกอใหเกิดความพึง
พอใจหรือไมเพียงใดนั้น จะมีผลทําใหพฤติกรรมและการตัดสินใจทองเที่ยวในครั้งตอไป อาจ
เปลี่ยนแปลงไปดวย เชนกัน

กลยุทธการตลาด
ความหมายของกลยุทธการตลาด
การตลาด (marketing)  หมายถึง กระบวนการวางแผนและปฏิบัติ โดยอาศัยแนวคิด การ

กําหนดราคา การสงเสริมการตลาด การจัดจําหนายสินคาและบริการ เพื่อสรางสรรคใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนที่สามารถสนองความตองการของบุคคลและบรรลุวัตถุประสงคขององคกร (Kotler, 
1996)

กลยุทธ หมายถึง ความคิด (ideas) แผนงาน (plans) และการกระทําตาง ๆ (actions) ที่
บริษัทนํามาใชเพื่อใหเกิดความสําเร็จเหนือคูแขงขัน กลยุทธจะถูกออกแบบขึ้นเพื่อชวยบริษัท
บรรลุผลสําเร็จ มีความเปนตอหรือไดเปรียบทางการแขงขัน (competitive advantage) ซึ่งความ
ไดเปรียบทางการแขงขันมาจากความสามารถของบริษัทที่จะดําเนินกิจกรรมตาง ๆ  ไดเดนชัด
มากกวา หรือมีประสิทธิภาพเหนือกวาคูแขงขัน (Pitt, &Lel, 2000 :  6)

Kotler (1996) ไดกลาวถึงกลยุทธการตลาดไววา กลยุทธการตลาดทั้งปวงเริ่มตนจาก 
STP:  การแบงสวนตลาด(segmentation) การกําหนดลูกคาเปาหมาย (targeting) และการวาง
ตําแหนงทางการตลาด (positioning) บริษัทคนหาความแตกตางที่หลากหลาย และกลุมลูกคาตาง ๆ 
กันในตลาด จากนั้นพุงเปาไปที่ความตองการและกลุมลูกคาที่บริษัทจะสามารถสรางความพึงพอใจ
ไดดวยวิธีการที่ดีที่สุด
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วิชิต  อูอน (2548 :  87) ไดกลาวถึงความหมายของกลยุทธทางการตลาด (marketing 
strategy) วา เปนการกําหนดกลยุทธของบริษัทในดานสินคาและบริการของบริษัททั้งที่มีจําหนาย
ในตลาดแลว และกําลังจะออกจําหนายในตลาดวาตรงกับความตองการของลูกคาเพียงใด  

ไพโรจน  ทิพมาตร (2543 :  5) กลาววา กลยุทธทางการตลาดเปนสิ่งที่ธุรกิจตองการใช
เพื่อยกระดับความพึงพอใจของลูกคา และเปนการเพิ่มยอดขายของสินคาในเชิงธุรกิจ กลยุทธทาง
การตลาดยังทําใหธุรกิจไดรับประโยชนจากการแขงขัน โดยธุรกิจพยายามกําหนดกลยุทธให
ตอบสนองความตองการของลูกคาและตัดสินใจวา ควรจะใหบริการตอลูกคาอยางไร การกําหนด
กลยุทธทางการตลาด ถือวาเปนสิ่งที่เชื่อมโยงระหวางองคกรธุรกิจและสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร
ธุรกิจเขาดวยกัน ซึ่งอาจจจะกระทําไดโดยการกําหนดคุณลักษณะของผลิตภัณฑ (product 
specification) หรือการเลือกกําหนดตําแหนงของผลิตภัณฑที่มีคูแขงขันนอย ความสําเร็จของกล
ยุทธทางการตลาดนี้ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในสินคามากขึ้น  อันเนื่องมาจากสินคาที่มี
คุณภาพสูงและการเสนอบริการที่มีคุณภาพเปนที่ตองการของลูกคา

จากความหมายดังกลาว จึงอาจสรุปไดวา กลยุทธการตลาด หมายถึง เทคนิค วิธีการที่
แยบคาย หลักเกณฑหรือแนวทางที่กําหนดขึ้นอยางมีแบบแผน ในการดําเนินกิจกรรมทางการตลาด
เพื่อการบรรลุ วัตถุประสงคที่ตองการ อันเปนการตอบคําถามวา ตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภท 
เดินปา ศึกษาธรรมชาติของจังหวัดพังงา จะไปถึงจุดหมายที่ตองการไดอยางไรซึ่งมี กระบวนการตลาด 
ที่เริ่มตนจาก   การแบงสวนตลาด (segmentation) การกําหนดลูกคาเปาหมาย (targeting) และการวาง
ตําแหนงทางการตลาด (positioning) แลวคนหาความแตกตางที่หลากหลาย และกลุมลูกคาตาง ๆ 
กันในตลาด จากนั้นพุงเปาไปที่ความตองการและกลุมลูกคาที่บริษัทจะสามารถสรางความพึงพอใจ
ไดดวยวิธีการที่ดีที่สุด (Kotler, 1996)

ในการศึกษากลยุทธการตลาดของการทองเที่ยวแบบยั่งยืนนั้น จุดเริ่มตน คือ การกําหนด
ตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวตามคุณคาและเปาหมายของชุมชนใหเปนจุดขายทางการทองเที่ยว 
ของตน และตอบคําถามวาใครคือลูกคาเปาหมายที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของตน 
ซึ่งจําเปนตองใชหลักการแบงสวนตลาดและการเลือกตลาดเปาหมาย แลวจึงพัฒนาสวนประสมทาง
การตลาดทองเที่ยวที่เหมาะสมและตรงกับความตองการและความจําเปนของตลาดทองเที่ยว
เปาหมาย เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางสังคมสูการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  

การวางตําแหนงการบริการ (consumer positioning of services)
Kotler (1996) ไดใหความหมายของการวางตําแหนงผลิตภัณฑไววา หมายถึง การออกแบบ 

ขอเสนอทางการตลาด และภาพพจนเพื่อเขาไปอยูในที่วางกลางใจของผูบริโภค ที่เปนตลาด
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เปาหมาย ผลลัพธสุดทายของการวางตําแหนงทางการตลาดก็คือ ความสําเร็จในการสรางขอเสนอที่
ทรงคุณคา (value propostition) แกผูบริโภค 

เนื่องจากการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จัดเปนบริการอยางหนึ่ง ดังนั้นจึงขอกลาวถึงการกําหนด
ตําแหนงบริการดังนี้

ยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย (2548 :  120-123) ไดกลาวถึงวิธีการวางตําแหนงการบริการได 
6 วิธีที่แตกตางกันไดแก

1. คุณลักษณะของบริการ (service attributes) จะเกี่ยวของกับตําแหนงการบริการใน
รูปของอะไรก็ตามที่กิจการทําไดดีที่สุด

2. การใชบริการ (use or application) 
3. ความสัมพันธของราคา / คุณภาพ (price / quality relationship) 
4. ระดับชั้นการบริการ (service class)
5. ผูใชบริการ (service user)
6. คูแขงขัน
โดยมีขั้นตอนในการกําหนดตําแหนงการบริการทั้งหมด 6 ขั้นตอนดังนี้
1. ระบุคูแขงขัน (to identify the firms competitors) เพราะเปนการระบุคูแขงขันจาก

มุมมองของผูบริโภคในการซื้อ ผูบริโภคจะพิจารณาผูใหบริการแตละรายวาใหบริการอะไร มีอะไร
เปนจุดเดน

2. การรับรูของผูบริโภคที่มีตอแตละกิจการในอุตสาหกรรม (to assess consumers 
perception of each firm) 

3. กําหนดตําแหนงของแตละกิจการภายในอุตสาหกรรม (to determine the position of 
each firm) เพราะจะทําใหกิจการเห็นตําแหนงของกิจการเอง ตําแหนงของคูแขงขัน รวมทั้งสามารถ
เปรียบเทียบตําแหนงกับคูแขงไดดวย

4. วิเคราะหความชอบของผูบริโภค ( to analyze consumer preference) การไดขอมูล
เปนเรื่องยาก แตก็เปนสิ่งสําคัญในการตัดสินใจวางตําแหนง การวิเคราะหความชอบของผูบริโภค
เปนกระบวนการของการกําหนดวาทําไมผูบริโภคจึงมีความชอบตอกิจการของกิจการหนึ่งมากกวา
อีกกิจการหนึ่ง

5. การตัดสินใจวางตําแหนง (to make a consumer position decision) บนพื้นฐานของ
ขอมูลที่กิจการไดรับ

6.  พัฒนากลยุทธ (to develop a strategy) กิจการจะตองพัฒนากลยุทธ ซึ่งเมื่อกิจการ
นําไปปฏิบัติแลว จะทําใหเกิดตําแหนงใหมในใจของผูบริโภคหรือสนับสนุนตําแหนงในปจจุบัน
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การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวใหเปนจุดขาย
บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2547:  131-133)  กลาวถึงการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑทางการ

ทองเที่ยววา เปนการวางตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของตนเพื่อครองใจนักทองเที่ยว ดวย
การกําหนดวาจะใหผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของตนเปนอะไรในความนึกคิดของนักทองเที่ยว 
จึงจะทําใหผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของตนอยูโดดเดนเหนือคูแขงขันและมีเอกลักษณเฉพาะตัว
ไมเหมือนใคร โดยดูจากคุณคาและเปาหมายของชุมชนใหเปนจุดเดนหรือจุดขายของผลิตภัณฑ
ทางการทองเที่ยวของตน แลวพยายามหลีกเลี่ยงหรือหลบจุดเดนของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว
ของคูแขงขัน ซึ่งการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวใหเปนจุดขายนั้นมีหลักเกณฑที่
สําคัญอยู 7 หลักเกณฑ คือ

1.  หลักเกณฑการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวตามคุณสมบัติ เปนการ
ระบุถึงตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในตลาดทองเที่ยวเปาหมายตามลักษณะหรือประโยชน
วามีลักษณะหรือประโยชนอยางไร เชนแหลงทองเที่ยวในองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) A มี
ลักษณะเปนธรรมชาติเงียบสงบเหมาะสําหรับพักผอนกับครอบครัว หรือเหมาะสําหรับตกปลาและ
เลนน้ํา เปนตน

2.  หลักเกณฑการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวตามคุณภาพ เปนการระบุ
ถึงตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในตลาดทองเที่ยวเปาหมายตามคุณภาพ วามีความคุมคาเมื่อ
เปรียบเทียบกับราคาอยางไร เชน ชายหาดใน อบต. B เปนชายหาดที่มีความสวยงามที่สุดแหงหนึ่ง
ของโลก หรือถ้ําใน อบต. B เปนถ้ําที่สวยงามที่สุดของประเทศไทยเปนตน

3.  หลักเกณฑการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวตามการใช เปนการระบุ
ถึงตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในตลาดทองเที่ยวเปาหมายตามการใชวาจะประทับใจใน
การใชอยางไร เชน มาชมแหลงทองเที่ยวใน อบต. C ทานจะประทับใจไมรูลืม หรือพักที่โรงแรม A 
ใน อบต. C ทานจะสุขใจทุกเวลา เปนตน

4.  หลักเกณฑการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวตามผูใช เปนการระบุถึง
ตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในตลาดทองเที่ยวเปาหมายตามผูใชวาจะสรางคุณคาดาน
ภาพลักษณโดยโยงไปถึงกลุมผูใชในระดับที่สังคมยอมรับไดหรือไม เชนแหลงทองเที่ยว 
โบราณสถานใน อบต. D เปนแหลงทองเที่ยวของคนที่ใฝหาความรู หรือโรงแรม A ในอบต. D เปน
โรงแรมของคนที่มีรสนิยมสูง เปนตน

5.  หลักเกณฑการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวตามระดับชั้น เปนการ
ระบุตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในตลาดทองเที่ยวเปาหมายตามระดับขั้นวาจะตองการ
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สรางภาพลักษณสูงไดอยางไร เชนโรงแรม B ใน อบต. E เปนโรงแรมระดับโลก หรือแหลง
ทองเที่ยว E เปนแหลงทองเที่ยวระดับมรดกโลก เปนตน

6.  หลักเกณฑการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวตามคูแขงขัน เปนการ
ระบุตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในตลาดทองเที่ยวเปาหมายตามคูแขงขันวาเทาเทียมกับ
คูแขงอยางไร เชน โรงแรม C ในอบต. F เปนโรงแรมระดับเดียวกับโรงแรมระดับ 5 ดาวทั้งหลาย แต 
ราคาต่ํากวา หรือแหลงทองเที่ยวน้ําตกใน อบต. F มีความสวยงามไมแพน้ําตกอื่น เปนตน

7.  หลักเกณฑการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวตามสัญลักษณดาน
วัฒนธรรม เปนการระบุตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในตลาดทองเที่ยวเปาหมายตาม
สัญลักษณดานวัฒนธรรม วายังคงรักษาไดอยางสมบูรณเหมือนเดิม เชน รานอาหาร D ในอบต. G 
ยังคงรักษาสูตรโบราณของอาหารไทยไวอยางครบถวน หรือแหลงทองเที่ยว D ในอบต. H ยังคง
รักษามรดกทางวัฒนธรรมของไทยไดอยางครบถวน เปนตน

วงจรชีวิตการบริการ
พิบูล  ทีปะปาล (2546 : 73)  กลาววาวงจรชีวิตผลิตภัณฑ เปนแนวความคิดที่มีประโยชน 

ทางดานการจัดการเชิงกลยุทธอยางมาก เพราะชวยใหผูบริหารมองเห็นยอดขายของผลิตภัณฑตั้งแต
การแนะนําผลิตภัณฑ เขาสูขั้นเจริญเติบโต ขั้นเจริญเติบโตเต็มที่ จนกระทั่งถึงขั้นลด ดังนั้นผูจัดการ
ฝายการตลาดจึงสามารถตรวจสอบสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑใดผลิตภัณฑหนึ่งโดยเฉพาะ 
ไดเปนอยางดี วามีฐานะตําแหนงในชวงชีวิตผลิตภัณฑอยูในขั้นใด และจะสามารถบอกไดวา มีจุด
แข็ง จุดออนดานใด เพื่อปรับปรุงแกไขตอไป

ยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย (2548 : 104-123) กลาวถึงวงจรชีวิตการบริการวา ประกอบดวย  4 
ขั้นเหมือนกับวงจรชีวิตผลิตภัณฑ ซึ่งประกอบไปดวย ขั้นแนะนํา ขั้นเจริญเติบโต ขั้นอิ่มตัว และขั้น
ถดถอย แตจะแตกตางกันที่กลยุทธที่นํามาใช กลยุทธที่ใชในวงจรชีวิตผลิตภัณฑไมสามารถนํามาใช 
กับวงจรชีวิตการบริการไดทั้งหมด ตองดัดแปลงกลยุทธแลวจึงนํามาประยุกตใชและพิจารณา
รวมกับลักษณะเฉพาะของบริการดังตาราง 2.2

ตาราง 2.2 ลักษณะและกลยุทธในแตละขั้นของวงจรชีวิตการบริการ

วงจรชีวิตการบริการ ลักษณะ (characteristics) กลยุทธ (strategies)
1.  ขั้นแนะนํา 1. มีคูแขงนอยรายหรือไมมีเลย

2. กําไรต่ํา
1. ใหผูใชบริการมีสวนในการ
    ออกแบบบริการใหม
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ตาราง 2.2  (ตอ)

วงจรชีวิตการบริการ ลักษณะ (characteristics) กลยุทธ (strategies)
3. เงินสดหมุนเวียนติดลบ
4. ยังไมมีการกําหนดสวนแบง
    ตลาด

2. กําหนดผูริเริ่ม
3. พัฒนาตนแบบงานบริการ
4. รับฟงขอมูลยอนกลับจากผูริ่เริ่ม
5. สรางความตองการระดับ 
    อุตสาหกรรม
6. ใหขอเสนอพิเศษ
7. กระตุนการสื่อสารในทางบวก
    แบบปากตอปาก

2.  ขั้นเติบโต 1. อุตสาหกรรมเติบโตอยางเร็ว
2. เงินสดหมุนเวียนเปนบวก
3. กําไรสูงขึ้น
4. มีกิจการใหมเขาสู
   อุตสาหกรรม
5. การแขงขันเพิ่มสูงขึ้น
6. มีการพัฒนาสวนแบงตลาด 
   ใหมีความชัดเจน

1. พัฒนาความไดเปรียบในเชิงการ
    แขงขัน
2. พัฒนาความชอบในชื่อตรา
    บริการ
3. สรางความภักดีตอกิจการหรือ
    พฤติกรรมซื้อซ้ํา

3.  ขั้นอิ่มตัว 1. ยอดขายทั้งอุตสาหกรรมคงที่
2. การแขงขันรุนแรง
3. กิจการออนแอ ยกเลิกให
   บริการ/ออกจากอุตสาหกรรม
4. สวนแบงตลาดมีความ
    ชัดเจน
5. มีการใหบริการคลายกันใน
    แตละชื่อตราบริการ

1. ลดคาใชจายในการดําเนินงาน
2. เนนคุณภาพดานเทคนิค
3. เนนคุณภาพดานหนาที่
4. มุงสวนแบงตลาดที่เฉพาะเจาะจง
5. เพิ่มบริการเสริม
6.ใชการโฆษณาเพื่อการเชิญชวน
   ใหบริการ
7.ใชการสงเสริมการขายรูปแบบ
    เดียวกับคูแขงขัน
8. สรางความไดเปรียบทางการ
    แขงขัน
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ตาราง 2.2  (ตอ)

วงจรชีวิตการบริการ ลักษณะ (characteristics) กลยุทธ (strategies)
4.  ขั้นถดถอย 1. ยอดขายของอุตสาหกรรม

    ลดลง
2. คูแขงขันนอยลง
3. เงินสดหมุนเวียนลดลง
4. กําไรลดลง

1. ยุบเลิกกิจการ (divestment)
2. เก็บเกี่ยวผลประโยชน (harvest) 
3. ตัดทอนบริการ (pruning)
4. ตัดทอนคาใชจาย
   (retrenchment)
5. ฟนคืนสูปกติ (rejuvenation)

ที่มา :  ยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย, 2548 : 108.

ดังนั้น ในการตลาดการทองเที่ยว นักการตลาดตองตระหนักดวยวาผลิตภัณฑทางการ
ทองเที่ยวของตนอยูในชวงใดของวัฎจักรผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวซึ่งมีอยู 4 ขั้น ไดแก ขั้น
แนะนํา ขั้นเติบโต ขั้นเติบโตเต็มที่ และขั้นเสื่อมโทรม เพราะในแตละชวงของวัฎจักรผลิตภัณฑ
ทางการทองเที่ยวนั้นตองพัฒนาสวนประสมทางการตลาดทองเที่ยวที่แตกตางกันไป

การแบงสวนตลาดและการเลือกตลาดเปาหมาย
Kotler (1996) ไดกลาวถึงการแบงสวนตลาดไววา บริษัทไมสามารถสนองตอบความ

ตองการของลูกคาในตลาดไดหมดทุกคน เนื่องจากผูบริโภคมีจํานวนมาก และมีความตองการซื้อสินคา 
ที่หลากหลาย ดังนั้น บริษัทจึงจําเปนตองทําการแบงสวนตลาด เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 
อยางมีประสิทธิภาพ โดยมีขั้นตอนของกระบวนการแบงสวนตลาด (steps in segmentation process) ดังนี้

1. การแบงสวนตลาดตามความตองการ (needs-based segmentation) หมายถึง กลุมของ
ลูกคาในตลาดแตละสวนที่มีความตองการและการใชประโยชนที่สามารถแกไขปญหาในการ
บริโภคคลายคลึงกัน

2. การระบุเอกลักษณของแตละตลาด (segment identification) หมายถึง การแบงสวน
ตลาดในแตละสวนตามความตองนั้น จะกําหนดโดยการแบงตามประชากรศาสตร วิถีชีวิตและ
พฤติกรรม การใช ซึ่งจะทําใหตลาดแตละสวนมีความแตกตางกัน

3. ความนาดึงดูดใจของตลาด (segment attractiveness) หมายถึง การใชเกณฑความนา
ดึงดูดใจของตลาดเปนตัวกําหนดลวงหนา (เชน การเติบโตของตลาด ความรุนแรงทางการแขงขัน 
และความยากงายในการเขาตลาด)

4. ความสามารถในการทํากําไรของตลาด (segment profitability) หมายถึง กําหนด
ความสามารถในการทํากําไรของแตละตลาด
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5. การวางตําแหนงในตลาด (segment positioning) หมายถึง ในแตละตลาดจะตองมี
การเสนอคุณคา “value proposition”  และกลยุทธการวางตําแหนงผลิตภัณฑและตําแหนงราคาโดย
แบงตามความตองการและคุณลักษณะของลูกคาในแตละตลาด

6. การทดสอบตลาด (segment “acid test”)  หมายถึง สราง “segment storyboard”  เพื่อ
ทดสอบความนาสนใจของกลยุทธการวางตําแหนงของแตละตลาด

7. กลยุทธสวนประสมการตลาด (marketing-mix strategy) หมายถึง ขยายกลยุทธการ
วางตําแหนงในแตละตลาดโดยรวมสวนประสมการตลาดทั้งหมด

คุณลักษณะของสวนตลาดที่ดี ตองสามารถวัดได (measurable) เชน ขนาดของตลาด 
อํานาจซื้อโดยรวม และลักษณะหรือภูมิหลังของผูซื้อที่ประกอบเขาเปนตลาด, มีขนาดใหญพอที่จะ
ทํากําไรได (substantial), สามารถเขาถึงได (accessible), มีความแตกตาง (differentiable) ซึ่งเห็นได
ชัด จําเปนตองตอบสนองความตองการของแตละตลาดแตกตางกันไป โดยใชสวนประสมการตลาด
และโปรแกรมการตลาดที่แตกตางกัน และตองสามารถดําเนินการได (actionable) บริษัทสามารถ
พัฒนาสวนประสมการตลาดและโปรแกรมการตลาดที่มีประสิทธิผลเพื่อทําใหนาดึงดูดใจและ
สามารถเขาไปเสนอสินคาในตลาดนั้น ๆ ได

เมื่อบริษัทไดกําหนดโอกาสตาง ๆ ในการแบงสวนตลาดแลว บริษัทตองตัดสินใจวา จะ
เลือกตลาดเปาหมายใด และมีจํานวนมากเทาไร ซึ่งจะตองหาเครื่องมือในการประเมินและเลือกสวน
ตลาด รูปแบบในการเลือกตลาดเปาหมาย (target market) ประกอบดวย 5 รูปแบบคือ

1. การมุงเฉพาะสวน จะทําใหบริษัทมีความรูในเรื่องความตองการของสวนตลาดนั้น 
และมีความมั่นคงในการครองสวนตลาดนั้น อยางไรก็ตาม การตลาดมุงเฉพาะสวนจะสงผลใหอยู
ในภาวะความเสี่ยง และสามารถจะหันเหสูภาวะเลวรายได

2. การเลือกสรางความชํานาญ โดยบริษัทจะเลือกจํานวนของสวนตลาดที่นาดึงดูดใจ
และเหมาะสมตามวัตถุประสงคและแหลงทรัพยากรของบริษัทในแตละสวน ซึ่งอาจจะมีสวนรวม 
กันนอยหรือไมมีเลยระหวางสวนตลาดแตละสวน อยางไรก็ตาม แตละสวนตลาดที่วานั้นจะเปนแหลง 
สรางเม็ดเงินใหกับบริษัทได ซึ่งเปนความไดเปรียบของบริษัทในแงของการกระจายภาวะความเสี่ยง
ใหแกบริษัท

3. การสรางความชํานาญดานผลิตภัณฑ โดยบริษัทมุงไปที่การผลิต ผลิตภัณฑเฉพาะที่
ชํานาญออกมาขายในหลาย ๆ สวนตลาด จึงทําใหมีชื่อเสียงในดานนี้ ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอาจเนื่อง 
มาจากเทคโนโลยี

4. การสรางความชํานาญดานตลาด โดยบริษัทจะมุงไปที่การสนองความตองการตาง ๆ
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 ของผูบริโภคเฉพาะกลุม และอาจเปนชองทางในการขยายผลิตภัณฑใหม ๆ ความเสี่ยงในสวน
ตลาดนี้อาจเปนเรื่องดานความสามารถในการซื้อของผูบริโภค

5. การครอบคลุมทั่วทั้งตลาด ในรูปแบบนี้ บริษัทมีความมุงหวังวา จะสนองตอบตอ
กลุมผูบริโภคดวยผลิตภัณฑทั้งหมดที่ผูบริโภคตองการซึ่งมีเพียงบริษัทขนาดใหญเทานั้นที่จะ
ดําเนินธุรกิจดวยวิธีการครอบคลุมทั่วทั้งตลาดได โดยใช 2 วิธีกวาง ๆ คือ ใชวิธีทางการตลาดที่ไม
แตกตาง หรือใชการตลาดที่แตกตาง

นอกจากนี้ นักการตลาดจะตองเลือกตลาดเปาหมายดวยความรับผิดชอบตอสังคม ตอง
ควบคุมสัมพันธภาพระหวางสวนตลาด และคนหาโอกาสจากการประหยัดจากขอบเขตทางการผลิต 
เพิ่มศักยภาพการตลาดในสวนตลาดพิเศษ ซึ่งนักการตลาดตองพัฒนาแผนการรุกทีละสวนตลาด ณ 
เวลาหนึ่ง สุดทายผูจัดการสวนตลาดควรจัดเตรียมความรวมมือในการดําเนินงานเพื่อประโยชน
โดยรวมของบริษัททั้งหมด

วิธีการแบงสวนตลาดในอุตสาหกรรมทองเที่ยว
ชีวานันท  วุฒิพันธ,  พัชยา  ขอเพิ่มกลาง และ สุพรรณตรี  อุปอาต (2549 : 20-21)   กลาววา

การแบงตลาดในอุตสาหกรรมทองเที่ยว หมายถึง การแบงกลุมนักทองเที่ยวออกเปนหลาย ๆ  กลุม ตาม
ลักษณะความตองการ ความสนใจ และตามลักษณะที่คลายคลึงกันของนักทองเที่ยวออกเปนตลาด
ยอมเพื่อกําหนดเปนตลาดเปาหมายแลววางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ และใชวิธีการหรือกิจกรรมทาง
การตลาดที่เหมาะสมเพื่อตอบสนองความตองการนั้นๆ ใหนักทองเที่ยวไดรับความพอใจ และ
เพื่อใหธุรกิจประสบความสําเร็จ  การแบงสวนตลาดในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว จะพิจารณาจาก
เกณฑตอไปนี้

1.  การแบงสวนตลาดตามลักษณะภูมิศาสตร คือ การแบงกลุมนักทองเที่ยวตามถิ่นที่อยู
หรือที่พํานักทองเที่ยวจากภูมิภาคตางๆ ของโลก ทวีป ประเทศ รัฐ ในเมือง นอกเมือง ชนบท เชน
นักทองเที่ยวที่อาศัยอยูในเขตหนาวนิยมเดินทางไปประเทศที่มีภูมิอากาศอบอุนหรือรอนในชวงฤดู
หนาวเปนตน ซึ่งบุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2547: 133) กลาววา เปนเกณฑแบงสวนตลาดทองเที่ยวที่
เกาแกที่สุด และเปนวิธีการแบงสวนตลาดที่งายที่สุด เพียงหาขอมูลวานักทองเที่ยวเหลานี้อาศัยอยู
เขตภูมิศาสตรใด และเขาสูตลาดทองเที่ยวไดอยางไร ขอดอยของการแบงสวนตลาดทองเที่ยวเชิง
ภูมิศาสตรนี้ คือ นักทองเที่ยวที่อาศัยอยูในพื้นที่เขตภูมิศาสตรเดียวกันยังมีความตองการในการ
ทองเที่ยวแตกตางกัน เนื่องจากมีความแตกตางกันในดานอื่น ๆ เชน รายได อายุ และการศึกษา เปน
ตน จึงตองอาศัยวิธีการแบงสวนตลาดทองเที่ยวแบบอื่นเพื่อใหดไดขอมูลเพิ่มเติมที่สมบูรณขึ้น

2.  การแบงสวนตลาดตามลักษณะของประชากร คือการแบงกลุมนักทองเที่ยวตามลักษณะ 
รวมหนวย (Profile) ของนักทองเที่ยว ไดแก อายุ เพศ การศึกษา ศาสนา อาชีพ ขนาดของครอบครัว
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วัฎจักรชีวิตครอบครัว ระดับรายได เชื้อชาติ สัญชาติ ซึ่งทําใหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวตางกันทั้ง
พฤติกรรมการแสดงออกและพฤติกรรมการบริโภค ซึ่งบุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2547: 134) กลาววา 
การแบงสวนตลาดทองเที่ยวตามหลักเกณฑเชิงประชากรศาสตรนี้ มักคํานึงถึงอายุ และรายได เปน
ดัชนีวัดความโนมเอียงในการเดินทางทองเที่ยวของบุคคล โดยใหเหตุผลวา คนที่อายุอยูในวัย
ทํางานและมีรายไดสูงจะมีโอกาสในการเดินทางทองเที่ยวมากกวาคนที่อยูในวัยเด็กหรือวัยเกษียณ
และผูมีรายไดนอย อยางไรก็ตาม ทุกครอบครัวที่มีอายุและรายไดใกลเคียงกัน จะมีความตองการ
เดินทางทองเที่ยวที่แตกตางกัน จึงตองอาศัยการแบงสวนตลาดทองเที่ยวแบบอื่น เพื่อใหไดขอมูล
เพิ่มเติมที่สมบูรณขึ้น

3. การแบงสวนตลาดตามลักษณะจิตวิทยา คือการแบงกลุมนักทองเที่ยวตามลักษณะ
ที่ แตกตางกันทางจิตวิทยาของนักทองเที่ยวไดแก ความสนใจ ทัศนคติ คานิยม ความชอบ ความรูสึกนึก
คิด ของชนแตละกลุม แรงจูงใจ บุคลิกภาพความซับซอนในการตัดสินใจ วัฒนธรรม แบบแผนการ
ดํารงชีวิต และระดับชั้นของสังคม ซึ่งประกอบการธุรกิจควรสํารวจดูลักษณะนิสัยของนักทองเที่ยว
เพื่อใหทราบถึงความชอบ ความตองการ และเขาใจพฤติกรรมของนักทองเที่ยว ซึ่งบุญเลิศ  จิตตั้ง
วัฒนา (2547: 135) กลาววา เปนเกณฑที่คอนขางใหม แตไดรับการยอมรับกันอยางรวดเร็ว เนื่องจาก 
นักการตลาดทองเที่ยวตองการรูลึกซึ้งถึงสภาพจิตใจโดยเฉพาะสิ่งที่มีอิทธิพลทางความคิดของนัก 
ทองเที่ยวตอการใชผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว

4.  การแบงสวนตลาดตามพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ คือการแบงกลุมนักทองเที่ยว 
ออกตามลักษณะพฤติกรรมการบริโภค ของนักทองเที่ยวซึ่งแตงตางจากลูกคาโดยทั่วไป เพราะการซื้อ
สินคา การทองเที่ยวไมเหมือนกับการซื้อสินคาบริโภคอื่น แตเปนการซื้อดวยการรูสึก ความตองการ
ความสนใจ ฯลฯ

การเลือกตลาดทองเที่ยวเปาหมาย
บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2547: 133) กลาววา เปนการพิจารณาเลือกตลาดทองเที่ยวที่

เหมาะสมกับผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของตน เนื่องจากมีตลาดทองเที่ยวอยูหลายกลุมกระจายไป
ทั่วทุกมุมโลก จึงไมสามารถตอบสนองความตองการของตลาดทองเที่ยวทุกกลุมไดอยางทั่วถึง และ
ถูกใจนักทองเที่ยวทุกกลุม เพราะนักทองเที่ยวในแตละกลุมจะมีความตองการผลิตภัณฑทางการทอง 
เที่ยว ที่แตกตางกัน เชน ตลาดทองเที่ยว A อาจชอบทองเที่ยวภูเขา  ตลาดทองเที่ยว B อาจชอบทอง เที่ยว 
ทะเลตลาดทองเที่ยว C อาจชอบทองเที่ยวแหลงประวัติศาสตร เปนตน ในขณะเดียวกันนักทองเที่ยว
กลุมเดียวกันยังมีพฤติกรรมทองเที่ยวที่แตกตางกันอีก เชน นักทองเที่ยวกลุม A ชอบทองเที่ยวคน
เดียว บางคนชอบเที่ยวกับญาติมิตร บางคนอาจชอบเที่ยวกับธุรกิจนําเที่ยว บางคนอาจชอบวันธรรมดา 
บางคนอาจชอบเที่ยววันหยุด บางคนอาจชอบเที่ยวดวยรถยนต บางคนอาจชอบเที่ยวดวยเรือ บาง
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คนอาจชอบเที่ยวดวยเครื่องบิน เปนตน ดังนั้น จึงตองแบงสวนตลาดทองเที่ยวเปนตลาดยอย ๆ  เพื่อที่จะ 
เลือกสวนตลาดทองเที่ยว ที่เห็นวาเหมาะสมกับผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของตน เปนตลาดทองเที่ยว
เปาหมายอันจะสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวตลาดเปาหมายนี้ไดอยางพึงพอใจ และ 
ประทับใจ

การทองเที่ยวแบบยั่งยืนจะตองคัดเลือกตลาดทองเที่ยวเปาหมายที่เปนนักทองเที่ยวคุณภาพ 
ไมใชตลาดทองเที่ยวที่มีนักทองเที่ยวไรคุณภาพแบบทําลายสิ่งแวดลอม ซึ่งการพัฒนาสูการเปนนัก 
ทองเที่ยว คุณภาพก็ตองสรางแนวคิดการพัฒนาอยางมีขั้นตอน 3 ขั้นตอน คือขั้นเตรียมตัวกอนออก
เดินทางทองเที่ยว ขั้นปฏิบัติตัวในขณะเดินทางทองเที่ยว และขั้นปฏิบัติตัวหลังการทองเที่ยว

การวิเคราะหปจจัยทางการตลาด (SWOT analysis)
บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2547: 149-150) ไดกลาวถึงการวิเคราะหความไดเปรียบและเสียเปรียบ

ในการแขงขันวา เปนการวิเคราะหสภาพการณดานการตลาดทองเที่ยวแบบยั่งยืนของตนเองวามีความ
ไดเปรียบและเสียเปรียบในการแขงขันอยางไรบาง ซึ่งเรียกกันวา SWOT analysis ดังตอไปนี้

จุดแข็ง (strength) หมายถึง คุณสมบัติดานความไดเปรียบของตนเองที่เหนือคูแขง อันเปนจุด
ที่ควรสงเสริมใหนักทองเที่ยวในตลาดทองเที่ยวไดรู เพื่อเปนจุดขายใหแกตัวเอง เชน มีทรัพยากร 
ธรรมชาติที่สวยงามยากที่จะหาชมไดจากที่อื่นมีทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่แปลกและเปนเอกลักษณ
เฉพาะถิ่นมีสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวที่พรอมและไดมาตรฐาน มีบริการทองเที่ยวที่พรอม 
และไดมาตรฐาน มีชุมชนในทองถิ่นที่แข็งแกรงในการสนับสนุนการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน มี
ชุมชนทองถิ่นที่อัธยาศัยดีในการตอนรับนักทองเที่ยว มีระบบการจัดการตลาดทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ 
มีการดําเนินโครงการนํารองทางการทองเที่ยวแบบยั่งยืนอยางสม่ําเสมอ มีกฎหมายควบคุมและอนุรักษ
ทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมที่ทันสมัยเปนตน

จุดออน (weakness)  หมายถึง คุณสมบัติดานความเสียเปรียบของตนเองเมื่อเทียบกับคูแขง 
ขัน อันเปนจุดที่ควรปรับปรุงใหลดความดอยลงหรือใหกลับกลายเปนจุดแข็งขึ้นเพื่อลดความเสียเปรียบ 
ดานการแขงขัน เชน ไมมีทรัพยากรทองเที่ยวที่สวยงามและเปนเอกลักษณหรือมีนอย ไมมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกทางการทองเที่ยวที่พอเพียง และไดมาตรฐาน ไมมีบริการทองเที่ยวที่พอเพียงและไดมาตรฐาน 
ชุมชนทองถิ่นไมไดใหความสนใจหรือสนใจนอยในการสนับสนุนพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน ไมมี 
ระบบการจัดการตลาดทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ ไมมีโครงการนํารองทางการทองเที่ยวแบบยั่งยืนอยาง 
สม่ําเสมอ ไมมีกฎหมายควบคุมและอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมที่ทันสมัย เปนตน

โอกาส  (opportunity)  หมายถึง ลูทางหรือชองทางที่จะทําใหผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว มี
โอกาสเจาะตลาดเพื่อเพิ่มสวนครองตลาดและเพิ่มกําไรใหแกธุรกิจทองเที่ยว เชนมีโอกาสเพิ่มนัก ทองเที่ยว 
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คุณภาพที่ไมทําลายทรัพยากรธรรมชาติ และวัฒนธรรมในตลาดทองเที่ยว พัฒนาศักยภาพ ของชุมชน 
ทองถิ่นในการบริการนักทองเที่ยวใหมีมาตรฐานดียิ่งขึ้นมีโอกาสพัฒนาทรัพยากรทองเที่ยวใหมใหเกิด 
ขึ้น เพื่อรองรับนักทองเที่ยวไดมากขึ้นมีโอกาสพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

อุปสรรค  (threat)  หมายถึง ภาระความผันแปรที่ไมกอใหเกิดผลดีตอการพัฒนาการตลาด 
ทองเที่ยวแบบยั่งยืน หรือนําไปสูสภาพความหยุดยั้ง ไมเจริญเติบโตของตลาดทองเที่ยวนั้น ๆ เชน มีคู
แขงขันมากมายทั้งระดับภายในประเทศและระดับตางประเทศไมมีเงินทุนระยะยาวในการพัฒนาดาน การ 
ตลาดทองเที่ยวแบบยั่งยืนมากพอ มีการตอตานจากชุมชนทองถิ่นในการพัฒนาดานการตลาดทองเที่ยว 
แบบยั่งยืน ไมมีการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ปญหาความลาสมัย 
ของกฎหมายขอบังคับทางการทองเที่ยว เปนตน

จากการวิเคราะหความไดเปรียบและเสียเปรียบในการแขงขันสามารถนํามาสรุปรวมกัน เพื่อ
เปนขอมูลในการจัดทํา กลยุทธ TOWS matrix 

การจัดทํากลยุทธทางเลือกโดยใช TOWS matrix
พิบูล  ทีปะปาล (2546 :  98) ไดกลาวถึงการจัดทํากลยุทธโดยนําปจจัยตาง ๆ ทั้ง 4 อยาง 

จาก SWOT (จุดแข็ง-จุดออน-โอกาส-อุปสรรค) มาจับคูกันในรูปของแมทริกซ ซึ่งเรียกไดวา การ
จัดทํา TOWS matrix อุตสาหกรรมจะตองไดรับอิทธิพล โดยอาจจะเกิดโอกาส และอุปสรรคจาก
การเปลี่ยนแปลงของปจจัยดังกลาว แนวโนมของสังคม วัฒนธรรม ประชากรศาสตร และ
สิ่งแวดลอม จะกําหนดรูปแบบการดํารงชีวิต การทํางาน การผลิต และการบริโภค แนวโนมใหม ๆ 
ทําใหเกิดรูปแบบของผูบริโภคที่แตกตางกัน ซึ่งนําไปสูความตองการผลิตภัณฑและบริการที่
แตกตางกัน ตลอดจนสรางใหเกิดโอกาสและอุปสรรคตอธุรกิจซึ่งนําไปสูการกําหนดกลยุทธที่
แตกตางกันดวย

กลยุทธ  SO   จัดทํากลยุทธโดยใชจุดแข็ง  เพื่อสรางความไดเปรียบจากโอกาส
กลยุทธ  WO จัดทํากลยุทธโดยเอาชนะจุดออนเพื่อใชประโยชนจากโอกาส
กลยุทธ  ST   จัดทํากลยุทธโดยใชจุดแข็ง  เพื่อหลีกเลี่ยงอุปสรรคหรือภัยคุกคาม  
กลยุทธ  WT  จัดทํากลยุทธเพื่อลดจุดออนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค   
การกําหนดกลยุทธทางการตลาด
ไพโรจน  ทิพมาตร (2543 :  11-16) ไดกลาวถึงการกําหนดกลยุทธทางการตลาดไววา 

การที่นักการตลาดทําการวิเคราะหสถานการณเพื่อใหรูถึงโอกาสทางการตลาด ทําการแบงกลุม
ตลาด ทําการประเมินคูแขงขัน ศึกษาจุดออนและจุดแข็งของธุรกิจ การกําหนดตลาดเปาหมาย การ
วิเคราะหตําแหนงของผลิตภัณฑ การสรางความสัมพันธทางการตลาด รวมถึงการพัฒนาและ
แนะนําผลิตภัณฑใหมเขาสูตลาด การทํากิจกรรมทั้งหมดเพี่อใหไดขอมูลประกอบการตัดสินใจใน
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การกําหนดกลยุทธทางการตลาดตอไปนั่นเอง โดยอาศัยปจจัยตางๆ เชน สภาพของอุตสาหกรรม 
ชนิดและประเภทของธุรกิจ ความตองการของผูซื้อ การแขงขัน ขอไดเปรียบของการกําหนดกลยุทธ
ทางการตลาด ซึ่งปจจัยดังกลาวกอใหเกิดประโยชนตอการตลาดเปนอยางยิ่ง

พินพัสนีย พรหมศิริ (2547) ไดกลาวไวในบทความกลยุทธการตลาด สําหรับยุคแหงการ
เปลี่ยนแปลงวา ในยุคโลกไรพรมแดนนี้มีการเปลี่ยนแปลงทางดานตาง ๆ เนื่องจากการไหลทะลัก
ของขอมูล ขาวสารอยางมหาศาล ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงทางสังคม วัฒนธรรมการเมือง 
เทคโนโลยี และเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงเหลานี้เอง ที่สงผลใหความตองการ และพฤติกรรมของ
ผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป และถานักการตลาดไมศึกษาความเปลี่ยนแปลง และไมปรับปรุงแนวคิด 
ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของผูบริโภคเหลานั้น ก็ยากที่จะทําการไดสําเร็จ และตรงใจกับความ
ตองการของผูบริโภค ซึ่งปจจุบันนอกจากมีการแขงขันกันอยางรุนแรงในตลาดแลว ผูบริโภคยังมี
ทางเลือกมากมาย แตยังรูสึกวาถูกยัดเยียด ในสิ่งที่ยังไมคอยตรงกับความตองการมากนัก ดังนั้น 
แนวโนมของตลาดในปจจับน จะเปนการมุงเนน การสรางความแตกตางของผูผลิตภัณฑ (product 
differentiation) ขณะที่การแบงสวนตลาด (market segmentation) มีความสําคัญนอยลง นักการ
ตลาดมุงการตอบสนองเฉพาะรายมากขึ้น (customization) กลยุทธหลัก ๆ ของนักการตลาดสําหรับ
ยุคแหงการเปลี่ยนแปลงสรุปไดดังนี้

1. การสรางความพึงพอใจของลูกคา ไมวาจะเปนยุคไหน ลูกคาเปนบุคคลที่สําคัญที่สุด
ของธุรกิจเสมอ เพราะลูกคาเปนที่มาของรายได การรักษาความสัมพันธ และความพึงพอใจของ
ลูกคา ที่จะชวยรักษา และเพิ่มพูนรายไดใหแกธุรกิจ ปจจัยที่สรางความพึงพอใจใหลูกคามีหลาย
ประการ เชนคุณภาพของสินคาและบริการ ราคาที่เหมาะสม คุณคาของสินคาตามที่ลูกคาคาดหวัง 
ความสะดวกหรือการเขาถึงของสินคา ซึ่งกระบวนการสรางความพึงพอใจเริ่มจาก การพัฒนา
แนวคิดและนโยบาย การวิจัยตลาด วิเคราะหความจําเปน และความตองการของลูกคา วางแผน
ความตองการเฉพาะของสินคา และบริการ ทําการตลาดและขายผลิตภัณฑ ทุกสิ่งที่เกี่ยวของในหวง
โซแหงคุณคา (value chain) ควรเปนกระบวนการที่สรางคุณภาพอยางสม่ําเสมอ การสงมอบสินคา 
และบริการโดยมีชองทางการสื่อสารที่ถึงตัวลูกคาโดยตรง จัดเตรียมบริการที่ลูกคาพึงพอใจ และ
เก็บรวบรวมวิเคราะห ประเมินความพึงพอใจของลูกคา

2. การบริหารสัมพันธภาพกับลูกคา (customer relation management) หรือ CRM ไมวา
ธุรกิจจะขายสินคาหรือใหบริการใด ๆ ก็ตาม การรักษาความสัมพันธที่ดีกับลูกคา จะทําใหลูกคามี
ความซื่อสัตยในตราสินคา (brand loyalty) จะใชสินคาของเราไปตลอด และปองกันการโจมตีของ
คูแขงไดอีกดวย ซึ่งการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา ทําไดดวยการใหผลประโยชนเพิ่มเติมไมวา
จะเปนของขวัญ สวนลด การติดตอกับลูกคาอยางสม่ําเสมอ ทั้งกอนซื้อ ขณะซื้อ และหลังซื้อ การ
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เอาใจใสจะเปนการแสดงถึงความจริงใจในการบริการ การอํานวยความสะดวก อาจแนะนําเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ ตอบขอสงสัย ซึ่งตองเปนการติดตอแบบสองทาง และสะดวก เชน โทรศัพท สงอีเมลล 
การจัดกิจกรรมพิเศษ โดยใหลูกคามีสวนรวมในกิจกรรมนั้น เชน กิจกรรมสรางความสัมพันธใน
ครอบครัว กิจกรรมเพื่อชุมชนเพื่อสังคม

3. การสรางตราผลิตภัณฑ (brand building) การสรางตราผลิตภัณฑเปนปจจัยสําคัญใน
การสรางความภักดีของลูกคา การสรางตราคือ การใหผูบริโภครับรูถึงคุณภาพ ภาพลักษณ จุดเดนที่
เราตองการสรางใหเกิดขึ้นในใจของผูบริโภค การสรางตราที่ดีตองสื่อวาผลิตภัณฑนั้นคืออะไร มี
คุณประโยชน (benefits) มีคุณคา (values) อยางไร ซึ่งการสรางแบรนด คือการสรางความแตกตาง
ในการรับรู ฉะนั้น แบรนดของเราตองไมเหมือนใคร โดดเดน แปลกใหม สรางความพิเศษทั้งดาน
รูปแบบ คุณคาและอารมณ และตองแตกตาง ซึ่งหลักในการสรางความแตกตางคือ ตองงาย สม
เหตุผล และมีความชัดเจน

4. การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (intergrated marketing communication) หรือ 
IMC การสงขอมูลขาวสารไปยังผูบริโภคเปนสิ่งจําเปน แตในยุคที่ผูบริโภคมีความแตกตางกัน 
ลักษณะของสินคาที่เฉพาะตัว และราคาของสื่อแตละชนิดที่เพิ่มขึ้น ในขณะที่งบประมาณของ
เจาของสินคามีจํากัด การเลือกวิธีการสื่อสารการตลาดที่ดี เหมาะสมกับสินคาและลูกคา ประหยัด 
และมีประสิทธิภาพยอมเปนสิ่งจําเปน โดยหลักการของการสื่อสารทางการตลาดคือ การประยุกตใช
สื่อ และการติดตอสื่อสารไปยังลูกคาในหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนการใชโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การใชพนักงานขาย การตลาดทางตรงและอีกหลายวิธี ซึ่งแต
ละวิธีมีจุดเดนจุดดอยตางกัน ฉะนั้น การผสมผสานแตละวิธีที่ลงตัวจะทําใหการสื่อสารการตลาด
ประสบความสําเร็จ

5. การสรางมูลคาเพิ่ม (value added) การสรางความพึงพอใจแกลูกคาเปนสิ่งที่จําเปน แต
การสรางมูลคาเพิ่มที่มากกวาคูแขงขัน จะทําใหลูกคาพึงพอใจมากยิ่งขึ้น ซึ่งการสรางมูลคาเพิ่มอาจ
ทํา ไดดวยการเสนอผลประโยชนที่ลูกคาตองการ รับประกันที่ดีกวา สรางความสะดวกสบาย สราง
ความรูสึกที่ดี บริการที่รวดเร็วทันใจมากกวา ดีกวา

6. การสรางและใชฐานขอมูลทางการตลาด (database) การสรางฐานขอมูลทําใหเรามี
ขอมูลของลูกคา ขอมูลทางการตลาด นักการตลาดยุคใหมจําเปนตองรวบรวมขอมูลทางการตลาด 
วิเคราะหแนวโนม วิเคราะหการแขงขัน พยากรณความเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งสามารถ
วิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบัน และพรอมหาแนวทางแกไขในอนาคตไดอีกดวย

นอกจากนั้น อนุชิต  เที่ยงธรรม (2547 : 130) กลาววา กลยุทธ price bundling หรือ 
product bundling pricing มักนําเอาผลิตภัณฑที่ขายดี มีอัตราการหมุนเวียนสูงมาเปนผลิตภัณฑหลัก 
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แลวนําผลิตภัณฑที่ขายไดนอยหรืออัตราการหมุนเวียนต่ํามาขายควบ โดยกําหนดราคารวมไวต่ํา
เพื่อใหเปนที่ดึงดูดความสนใจจากลูกคา ซึ่งผูบริโภคมีแนวโนมจะตัดสินใจซื้อไดงายแมจะไมได
วางแผนซื้อผลิตภัณฑที่นํามาขายควบดวยก็ตาม ทั้งยังมีแนวโนมวาจะเกิดความพึงพอใจมากขึ้น 
จากความรูสึกวาคุมคาเงินที่จายไปอีกดวย

อนุชิต  เที่ยงธรรม (2547 : 50-52) กลาววา กระแสหลักของแนวคิดการตลาดสําหรับ
ปจจุบันและอนาคตอันใกลนี้ก็คือ การตลาดมุงประสบการณ (experience marketing) ซึ่งเปน
แนวคิดที่มุงเนนการสรางใหผูบริโภคเกิดประสบการณในสถานการณการบริโภค ตามแนวความคิด
นี้ ผลิตภัณฑไมไดถูกสงมอบไปเพียง คุณลักษณะหรือประโยชน แตถูกสงมอบไปพรอมกับ
ประสบการณ กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ สิ่งที่เปนคุณลักษณะหรือประโยชนของผลิตภัณฑจะเปนแค
เพียงกายภาพในการสงมอบเรื่องราวของมัน การซื้อของลูกคาจะเปนการซื้อเรื่องราวที่โยงใย
ประสบการณของเขา มากกวาจะซื้อแคกายภาพของผลิตภัณฑ

การพัฒนาปรับปรุงกลยุทธที่ไดกําหนดไว
การเปลี่ยนแปลงไปของสภาพสิ่งแวดลอมทางการตลาด ปจจัยที่ควบคุมไดและควบคุม

ไมได มีเวลาจํากัดในการกําหนดกลยุทธ ทําใหกลยุทธไมสมบูรณเทาที่ควร สภาพเศรษฐกิจที่ผกผัน 
หรือสภาพการแขงขันที่เปลี่ยนแปลงไป เหลานี้ลวนเปนเหตุที่ทําใหนักการตลาดตองมีการปรับกล
ยุทธ (adjustment in strategy) ใหสอดคลองกับปจจัยที่เปลี่ยนไป และตองตรวจสอบความเหมาะสม
ของกลยุทธใหสอดคลองกับสภาพองคกรและสิ่งแวดลอมตาง ๆ อยูเสมอ 

นโยบายของรัฐบาลดานการทองเที่ยว
คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี พันตํารวจโท ทักษิณ  ชินวัตร นายกรัฐมนตรี แถลง

ตอรัฐสภา เมื่อวันจันทรที่ 26 กุมภาพันธ 2544 มีดังนี้
1.  ดานการบริการและการทองเที่ยว

การทองเที่ยว คือ หนทางสําคัญของการนํารายไดกระแสเงินสดเขาสูประเทศ ดังนั้น 
รัฐบาลจึงมีนโยบายในการสงเสริมคุณภาพและมาตรฐานของการบริการ เพิ่มความหลากหลายของ
รูปแบบการใหบริการการทองเที่ยว และการยกระดับความสามารถในการแขงขันของภาคบริการ
และการทองเที่ยว

2.  ดานการพัฒนาภาคบริการ
2.1  ปรับปรุงและพัฒนาปจจัยพื้นฐานอันจําเปนตอการเพิ่มประสิทธิภาพและ

สงเสริมความสามารถในการแขงขันของภาคบริการไทย ทั้งดานการผลิตและพัฒนารูปแบบการ
ใหบริการ และการพัฒนาเทคโนโลยีและโครงสรางพื้นฐาน
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2.2  จัดใหหนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของรวมกันพัฒนายุทธศาสตรเพื่อใหมีการใช
ศักยภาพภาคบริการอยางเต็มที่ ทั้งนี้ เพื่อใหเปนแหลงสรางรายไดเงินตราตางประเทศ และรายได
ทองถิ่น อาทิ การทองเที่ยว การศึกษา การรักษาพยาบาล การสงเสริมสุขภาพ การกีฬาและ
นันทนาการ

2.3  เรงรัดพัฒนาผูประกอบการดานบริการใหมีความรู ทักษะ ทั้งมาตรฐานการ
บริการ และการจัดการ เพื่อสรางความเขมแข็งและทันตอการเปลี่ยนแปลงของความตกลงระหวาง
ประเทศดานการคาบริการ

3.  ดานการสงเสริมการทองเที่ยว
3.1  เรงฟนฟูระดับความสัมพันธและรวมมือกับประเทศเพื่อนบาน เพื่อใหไทยเปน

ประตูทางผานหลักของการทองเที่ยวในภูมิภาค ทั้งดานการตลาด การขนสง การลงทุน การบริหาร
จัดการ รวมถึงการขจัดอุปสรรคในการทองเที่ยว

3.2  บริหารการทองเที่ยวโดยใชกลยุทธการตลาดเชิงรุก โดยสรางกิจกรรมทองเที่ยว
ทั้งระดับภายในประเทศและระหวางประเทศ เชื่อมโยงกับวิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดเล็ก และธุรกิจ
ชุมชน พัฒนาคุณภาพการบริการทองเที่ยว และยกระดับประเทศไทยใหเปนศูนยกลางการประชุม 
สัมมนา และการแสดงสินคาของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต

3.3  เพื่อใหเกิดการพัฒนา บูรณะ ฟนฟู มรดกและทรัพยสินทางวัฒนธรรม ทั้งในเขต
เมืองและนอกเมืองการทองเที่ยว สรางแหลงจับจายซื้อสินคาของนักทองเที่ยว โดยสงเสริมบทบาท
เอกชน รวมกับชุมชนในการรักษาแหลงทองเที่ยวและวิถีชีวิตใหอยูในสภาพเดิมอยางตอเนื่อง

3.4  เพิ่มความหลากหลายของการทองเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ทั้งการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ รวมทั้งการทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม โดยสงเสริมการพัฒนา
แหลงทองเที่ยวแหงใหม และใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวมากขึ้น ทั้งใน
รูปแบบการจัดมหกรรมทองเที่ยว และการพัฒนาฟนที่ชุมชนเปนแหลงทองเที่ยว

3.5  เพิ่มมาตรการอํานวยความสะดวก สรางความปลอดภัย และปองกันการเอา
เปรียบนักทองเที่ยว รวมทั้งเรงรัดการแกไขปญหาความเดือดรอนของนักทองเที่ยวอยางจริงจัง

นโยบายการทองเที่ยวเชิงนิเวศของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดกําหนดนโยบายเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

อยางยั่งยืน ดังนี้ (อุดม  เชยกีวงศ และคณะ, 2548 : 108-110)
1.  การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จะตองมีการควบคุมดูแลรักษาและจัดการทรัพยากร

ใหคงสภาพเดิมใหมากที่สุด หลีกเลี่ยงหรือยกเลิกในพื้นที่ที่ออนไหวงายตอการถูกกระทบ และฟน
ตัวไดยาก
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2.  การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ตองคํานึงถึงศักยภาพของทรัพยากรที่มีอยู มีการจัด
กิจกรรมเหมาะสมและการปรับใหเกิดความสมดุลกับรูปแบบ และกิจกรรมเดิมที่มีอยู พึงหลีกเลี่ยง
ความขัดแยงอยางรุนแรงตอการทองเที่ยวรูปแบบอื่น ๆ หากเนนในการแปรประโยชน จากการ
จัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศสูการทองเที่ยวโดยรวม

3.  การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ตองคํานึงถึงการพัฒนาดานใหการศึกษา สราง
จิตสํานึกที่ดีในการรักษาระบบนิเวศรวมกัน มากกวาการมุงเนนความเจริญทางเศรษฐกิจ และการมี
รายไดเพียงอยางเดียว

4.  การจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศตองใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชน 
และองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในการจัดการทรัพยากร การบริการ การแลกเปลี่ยนความรูและ
วัฒนธรรมชุมชนในกระบวนการทองเที่ยว รวมทั้งการมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนา หรือให
ประชาชนมีตัวแทนเปนคณะกรรมการรวมในทุกระดับ

5.  ใหความสําคัญของการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนความจําเปนอันดับตนในการ
พัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน ทั้งนี้ใหองคกรตาง ๆ กําหนดบทบาทที่ชัดเจนในการสงเสริมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยมีการจัดสรรงบประมาณ บุคลากร และกําหนดวิธีการจัดการที่เหมาะสม

6.  นําแผนการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศเขาสูแผนพัฒนาระดับตาง ๆ อยางมี
ความสําคัญ ไดแก แผนพัฒนาทองถิ่น แผนพัฒนาจังหวัด และแผนพัฒนาภาค พรอมทั้งใหมีการ
จัดสรรและกระจายงบประมาณอยางทั่วถึงและเพียงพอ

7.  สนับสนุนการศึกษา วิจัยและประเมินผลการพัฒนาอยางรอบดาน เพื่อกําหนด
แนวทางจัดการ การแกไขปญหา และการปรับปรุงแผนอยางเปนขั้นตอน

8.  มีการใชกฏหมายในการควบคุม ดูแลรักษาสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว อยาง
เครงครัด โดยเนนการแนะนําตักเตือน และสรางวินัยการทองเที่ยวควบคูไปดวย

9.  จัดทําแนวทางปฏิบัติ หรือคูมือการจัดการ เพื่อการมีสวนรวมในการพัฒนา การ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางถูกตอง

10. จัดใหมีเครือขายการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ทั้งในแนวตั้งและแนวนอน โดยใหมีการ
ประสานงานดานขอมูลขาวสารและการจัดการรวมกันทุกระดับ

นโยบายดานตาง ๆ ในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
นโยบายดานตาง ๆ เพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศประกอบดวย
1.  นโยบายดานการพัฒนาทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม

1.1 กําหนดกรอบการพัฒนาทรัพยากรทองเที่ยว ยกเลิกการทองเที่ยวในพื้นที่
เปราะบาง แตสนับสนุนการทองเที่ยวในพื้นที่ที่มีศักยภาพ
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1.2   สนับสนุนการพัฒนาพื้นที่ธรรมชาติและวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบ
นิเวศนอกเขตอนุรักษ ในเขตพื้นที่ฟนฟูธรรมชาติ พื้นที่เอกชน และเขตชุมชนใหเปนแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ

1.3  วางแผนการพัฒนาทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยว
เชิงนิเวศตามขอบเขตของขีดความสามารถที่รองรับได โดยการกําหนดเขตพื้นที่ทองเที่ยว

1.4  สนับสนุนการพัฒนากลุมแหลงทองเที่ยวและโครงขายการทองเที่ยวใหมี
ความเชื่อมโยงและสนับสนุนซึ่งกันและกัน

1.5  สนับสนุนการจัดระบบขอมูลขาวสารในการเดินทาง เพื่อใชในการจัดการ
การควบคุมปริมาณนักทองเที่ยวใหสมดุลกับความสามารถในการรองรับของแตละพื้นที่

1.6  กําหนดมาตรการปองกันและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมในพื้นที่ทองเที่ยว
เชิงนิเวศ

1.7  สนับสนุนการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบ
และจัดการมลพิษสิ่งแวดลอมในพื้นที่ทองเที่ยว

1.8  สนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากร
ทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม

2.  นโยบายดานการใหการศึกษาและสรางจิตสํานึก
2.1  จัดกิจกรรมการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับรูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ใน

พื้นที่แหลงทองเที่ยว โดยใหเปนการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ถือเอาการปฏิบัติในสนามเปน
บทเรียนของการศึกษา ทั้งนี้ตองคํานึงถึงผลกระทบของกิจกรรมที่มีตอทรัพยากรสิ่งแวดลอม

2.2  จัดใหมีการศึกษาเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการอนุรักษสิ่งแวดลอม
และทรัพยากรในระบบโรงเรียนและสถาบันการศึกษาวิชาชีพที่เกี่ยวของ

2.3  สนับสนุนสื่อมวลชนและสื่อขอมูลขาวสารอื่น ๆ ที่สงเสริมการศึกษา
ธรรมชาติและวัฒนธรรมในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

2.4  สนับสนุนงบประมาณในการจัดสื่อความหมายธรรมชาติที่มีคุณภาพใน
แหลงทองเที่ยวตาง ๆ

2.5  ใหมีการนําภูมิปญญาทองถิ่นของประชาชนในพื้นที่มาสื่อความหมายแก
นักทองเที่ยว รวมทั้งสนับสนุนใหประชาชนเปนมัคคุเทศกเฉพาะ หรือมัคคุเทศกทองถิ่น

2.6 ขยายการใหการศึกษาธรรมชาติและสิ่งแวดลอมกับบุคลากรที่เกี่ยวของทุกฝาย
3. นโยบายดานการมีสวนรวมของประชาชนทองถิ่น

พัฒนาแบบแผนการมีสวนรวมของประชาชนในทองถิ่น ตลอดรวมถึงการมี
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สวนรวมขององคกรทองถิ่น เอกชน และประชาชนทั่วไปในดานการลงทุน การผลิตสินคาและ
บริการ

3.2  สนับสนุนการจัดตั้งเครือขายความรวมมือในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิง
นิเวศในรูปขององคกร หรือคณะกรรมการระดับชาติ ระดับภูมิภาคและระดับทองถิ่นโดยมีเครือขาย
ครอบคลุมผูเกี่ยวของทุกสวนและทุกระดับ

3.3  เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการวางแผน ตัดสินใจ และติดตาม
ประเมินผล ตลอดจนไดรับประโยชนจากการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

3.4 สงเสริมการจัดตั้งองคกรพัฒนาเอกชน และองคกรประชาชนที่ดูแลดาน
สิ่งแวดลอม และสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศทั้งที่เปนนิติบุคคลและไมเปนนิติบุคคล

3.5  แกไข ปรับปรุง พัฒนากฎหมาย และระบบงบประมาณของภาครัฐใหสามารถ 
สงเสริมและอํานวยการใหชุมชนมีโอกาสในการควบคุม กํากับ ดูแล และจัดการทรัพยากร ดวย
ตนเอง

3.6  เพิ่มความรู ทักษะ และการมีจิตสํานึกในดานการจัดการพัฒนาในการดําเนิน
ธุรกิจทองเที่ยว การอนุรักษ ฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมสําหรับชุมชนใหกวางขวาง
มากยิ่งขึ้น

3.7 สนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถิ่นในดานการจัดการพัฒนาการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางมีอิสระ และสามารถจัดเก็บรายไดเพื่อการอนุรักษ ฟนฟูการทองเที่ยวไดดวย
ตนเอง โดยใหมีการพัฒนาทักษะและการจัดการที่ถูกตอง

3.8  สนับสนุนองคกรพัฒนาเอกชนที่มีวัตถุประสงคในการพัฒนาการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ การพัฒนาการทองเที่ยวการอนุรักษ การอนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอม และการพัฒนา
ทางสังคมใหมีโอกาสในการเขาชวยเหลือและยกระดับการมีสวนรวม ตลอดจนการจัดตั้งองคกร
ชุมชนและองคกรจัดการธุรกิจของประชาชน

4.  นโยบายดานการสงเสริมตลาดและการนําเที่ยว
กํากับการสงเสริมตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศในทิศทางที่เหมาะสมกับ

สภาพทรัพยากร และขีดความสามารถในการรองรับการทองเที่ยว อีกทั้งละเวนหรือชะลอการ
สงเสริมตลาดในพื้นที่ที่ยังไมมีความพรอม

4.2  สนับสนุนการตลาดในรูปแบบที่ประสานการทองเที่ยวเปนเครือขายที่
เหมาะสม ทั้งที่ เปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศตลอดโปรแกรม และแบบผสมผสานกับการทองเที่ยว
รูปแบบอื่น ๆ เพื่อใหมีการกระจายนักทองเที่ยวอยางเหมาะสม

 4.3  สงเสริมตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยการพัฒนาทรัพยากรทองเที่ยวที่
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เนนการศึกษาและกิจกรรมเชิงนิเวศสําหรับกระตุนใหเกิดการขยายตัวของตลาดการทองเที่ยวเชิง
นิเวศในกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย โดยเนนในกลุมเยาวชน กลุมแรงงาน และเกษตรกรเปนพิเศษ 
ทั้งนี้รวมถึงการจัดการศึกษาและกิจกรรมตอบสนองตลาดตางประเทศดวย

4.4 สงเสริมการบริการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหพัฒนาอยางมีคุณภาพมุงเนนการ
ใหการศึกษา การเรียนรูจากประสบการณ และการมีสวนรวมอยางเปนธรรมกับชุมชนทองถิ่น 
ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และการใชมาตรการแกไขปญหาและอุปสรรคของ
การบริการอยางเต็มที่

4.5 กําหนดเกณฑมาตรฐานการบริการนําเที่ยว มาตรฐานการปฏิบัติตัวของ
นักทองเที่ยวในลักษณะที่มีความเขมงวดมากเปนพิเศษ ภายใตการจัดใหมีความพึงพอใจแก
นักทองเที่ยวในระดับที่เหมาะสม

4.6 สงเสริมการโฆษณาประชาสัมพันธและใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองแก
นักทองเที่ยวเชิงนิเวศภายใตขอบเขตการพัฒนา โดยการใชสื่อที่หลากหลายและมุงเนนการพัฒนา
ใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงนิเวศในภูมิภาค

5. นโยบายดานการจัดการโครงสรางพื้นฐานและบริการทองเที่ยว
จัดระบบการเดินทางเชื่อมโยงโครงขายการทองเที่ยวใหมีความสะดวก

ตามควรใหเหมาะสมกับพื้นที่และกิจกรรม โดยเนนดานความปลอดภัยเปนหลัก
สนับสนุนใหมีการใชพลังงานอยางประหยัดเหมาะสมตามความจําเปน

และตามขนาดพื้นที่ทองเที่ยวและบริการทองเที่ยวเชิงนิเวศ สนับสนุนการใชพลังงานทดแทนการ
ลดการใชทรัพยากรธรรมชาติที่หมดเปลืองในกิจกรรมการทองเที่ยว

สนับสนุนระบบการสื่อสารโทรคมนาคมสรางโครงขายที่ใชเทคโนโลยีที่
เหมาะสมกระจายตัวครอบคลุมพื้นที่ทองเที่ยวและขายการมีสวนรวมทุกระดับ เพื่อการ
ติดตอสื่อสาร การควบคุมปริมาณนักทองเที่ยว และการบรรเทาสาธารณภัยในยามฉุกเฉิน

สนับสนุนใหการบริการทองเที่ยวดําเนินการโดยภาคเอกชนหรือองคกร
หรือประชาชนภายใตการมีสวนรวมของทุกฝาย โดยองคกรของรัฐเปนฝายสนับสนุนดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการกําหนดพื้นที่แหลงทองเที่ยวรองรับ ทั้งนี้ใหมีกรอบการพัฒนาดานการบริการที่
มีขนาด รูปแบบ และคุณภาพการบริการตามแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

การจัดบริการของรัฐในพื้นที่ที่จําเปนในขนาดที่พอเหมาะ โดยมุงเนน
การชวยใหเกิดการเรียนรูดวยตนเองของนักทองเที่ยวที่สอดคลองกับรูปแบบและกิจกรรมของการ
ทองเที่ยวนั้น ๆ ซึ่งการจัดบริการตองไมเปนการแสวงหากําไรหรือแขงขันกับภาคเอกชน แตควรให
เปนรายไดเสริมสําหรับการฟนฟูและรักษาทรัพยากรทองเที่ยว
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การจัดบริการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหคํานึงถึงความเหมาะสมสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมของทองถิ่น โดยการเพิ่มโอกาสการมีสวนรวม
และการกระจายรายไดใหแกชุมชนและประชาชนทองถิ่น

กําหนดมาตรฐานและมาตรการในการควบคุม พรอมทั้งสงเสริมการ
บริการและการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ โดยการสรางมาตรฐานการจูงใจ การใหการ
รองรับ มาตรฐานการบริการ และการใหรางวัล เปนตน

6.  นโยบายดานการสงเสริมการลงทุน
สนับสนุนการลงทุนในธุรกิจทองเที่ยวเชิงนิเวศที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน 

เปดโอกาสใหภาคเอกชนสามารถพัฒนากระบวนการบริการที่มีคุณภาพ โดยใชมาตรการทางภาษี 
การสรางสิ่งจูงใจ การตอบแทนในรูปของรางวัล เปนตน

สนับสนุนการลงทุนของชุมชนทองถิ่นในรูปแบบตาง ๆ ในการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยการใหยืมหรือใหกูดอกเบี้ยต่ําจากสถาบันการเงินของรัฐ

สงเสริมใหองคกรธุรกิจเอกชนสนับสนุนการดําเนินงานพัฒนาการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศขององคกรประชาชน

สนับสนุนดานงบประมาณและสิทธิประโยชนแกองคการพัฒนาเอกชน
ในการรวมพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการสนับสนุนการพัฒนาของประชาชนทองถิ่น

สงเสริมการลงทุนผลิตสินคา อุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชในการจัด
กิจกรรมเชิงนิเวศ การจัดบริการ และการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยวขึ้น
ภายในประเทศ หรือลดตนทุนการนําเขาสินคาจากตางประเทศ

ยุทธศาสตรการทองเที่ยว พ.ศ.2547 – 2551
ตามมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 29 มิถุนายน 2547 ณ จังหวัดลําพูน เกี่ยวกับยุทธศาสตรการ

ทองเที่ยว พ.ศ. 2547 – 2551 มีดังตอไปนี้
เปาประสงค
การทองเที่ยวเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมสาขาหลักที่เติบโตอยางยั่งยืนเปนศูนยกลางการ

ทองเที่ยวแหงเอเชีย ที่สามารถกระจายรายไดและโอกาสการพัฒนาแกชุมชนอยางทั่วถึง
วิสัยทัศน
ประเทศไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยวแหงเอเชียภายในป 2551
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เปาหมาย
ในป 2551 จะมีจํานวนนักทองเที่ยวตางประเทศเพิ่มขึ้นเปน 20 ลานคน หรือรายไดจาก

การทองเที่ยวไมนอยกวา 700,000 ลานบาท
ยุทธศาสตรการทองเที่ยว มี 3 ยุทธศาสตร
ยุทธศาสตรที่ 1  การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเที่ยว 

มีวัตถุประสงค
1. เพื่อกระตุนใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวประเทศไทยมากขึ้น
2.  เพื่อเปนเครื่องมือในการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไทย ใหเปนไปตาม

เปาหมาย
3.  เพื่อดําเนินการตลาดเชิงรุกที่เกิดผลได ในระยะเวลารวดเร็ว และเปนผลดีตอเศรษฐกิจ

ของประเทศในภาพรวม โดยมีเปาหมายเพื่อเพิ่มสวนแบงทางการตลาด (market share) ในภูมิภาค
เอเชียมากกวารอยละ 10 ในสิ้นป 2551 ประกอบดวย 4 กลยุทธ ดังนี้

กลยุทธที่  1  สงเสริมการพัฒนาศักยภาพในการแขงขันตลาดเชิงรุก ทั้งในและ
ตางประเทศ

กลยุทธที่ 2  สงเสริมใหประเทศไทยเปน gateway ในภูมิภาคเอเชีย
กลยุทธที่ 3  พัฒนาระบบสารสนเทศ
กลยุทธที่ 4  สงเสริม world event marketing

ยุทธศาสตรที่ 2  การพัฒนาสินคาและบริการดานการทองเที่ยว
มีวัตถุประสงค

1.  เพื่อใหการทองเที่ยวเปนกลไกหลักในการกระจายรายได และสรางความเขมแข็ง
ใหกับชุมชน

2.  เพื่อพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที่ยวที่เปนเปาหมายทางการตลาดและเปน magnet 
ดึงดูดนักทองเที่ยว

3.  เพื่อใหสินคาและบริการทางการทองเที่ยวมีมาตรฐาน สรางความพึงพอใจแก
นักทองเที่ยว

4.  เพื่อใหนักทองเที่ยวมีความมั่นใจในมาตรการดานรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของนักทองเที่ยว โดยมีเปาหมาย คือ

-  มีแหลงทองเที่ยวที่เปนเปาหมายทางการตลาดและเปน magnet เพียงพอที่จะดึงดูด
นักทองเที่ยวใหเพิ่มขึ้น มากกวารอยละ 10 ตอป
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-  รายไดของประชาชนในพื้นที่เปาหมายที่มาจากสาขาการทองเที่ยว เพิ่มขึ้นรอยละ 
15 ตอป

-  มีแหลงทองเที่ยวไมนอยกวารอยละ 80 ที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น และองคกร
ชุมชนดูแลอนุรักษ และบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 4 กล
ยุทธ คือ

กลยุทธที่ 1  สราง พัฒนา ฟนฟู และเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยว
กลยุทธที่ 2  ยกระดับมาตรฐานสินคา และบริการ
กลยุทธที่ 3  เพิ่มมาตรฐานการอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว
กลยุทธที่ 4  พัฒนามาตรฐานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ

นักทองเที่ยว
ยุทธศาสตรที่ 3  การพัฒนาระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ

มีวัตถุประสงค
1.  เพื่อใหมีระบบบริหารจัดการดานการทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ
2.  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถขององคกรภาครัฐ และภาคเอกชนที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยว
3. เพื่อใหการบริหารจัดการดานการทองเที่ยวสอดคลองเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร

ระดับชาติ นโยบายรัฐบาล และยุทธศาสตรการพัฒนา 19 กลุมจังหวัด โดยมีเปาหมายคือ
-  องคกรที่เกี่ยวของดานการทองเที่ยวมีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มี

จํานวนเพิ่มขึ้น
-  เพิ่มจํานวนบุคคลากรดานการทองเที่ยวใหมีความสามารถในการบริหารจัดการที่ดี
-  มีการดําเนินการตามแผนงาน/โครงการแบบบูรณาการดานการทองเที่ยว 

ประกอบดวย 3 กลยุทธ คือ
กลยุทธที่ 1  เพิ่มขีดความสามารถกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เพื่อใหเปนแกน

หลักในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการทองเที่ยว
กลยุทธที่ 2  สงเสริมประสิทธิภาพการบริหารจัดการการทองเที่ยวแบบบูรณาการ

ในทุกระดับทั้งภาครัฐ เอกชน และชุมชน ในประเทศและตางประเทศ
กลยุทธที่  3  การปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ ที่เกี่ยวดาน การทองเที่ยว 

สํารวจ จัดทําทะเบียน อนุรักษและฟนฟูแหลงทองเที่ยว
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ
งานวิจัยในประเทศ
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาเรื่อง กลยุทธการตลาดของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา ยังไมมีผูทําการวิจัยโดยตรงแตมีงานวิจัยที่เกี่ยวของ
กับแรงจูงใจ ทัศนคติตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ กระบวนการของการใชสื่อและการสื่อสารระหวาง
วัฒนธรรมเพื่อการสงเสริมการตลาดทองเที่ยว พฤติกรรมการเปดรับสื่อของนักทองเที่ยว ตลอดจน
การมีสวนรวมเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และกลยุทธการตลาดของการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมอยางยั่งยืนที่สามารถนํามาเปนแนวทางในการวิจัยดังนี้

สมชาย  วิริภิรมยกูล (2543 : 126) ไดศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในการ
จัดการปาชุมชนบานโคกสันติสุข ตําบลวังหมี อําเภอวังน้ําเขียว จังหวัดนครราชสีมาพบวา การรับรู
ขาวสาร และความรูความเขาใจเปนปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ

พิมพาภรณ  สุวัตถิกุล, จินตนา  สุทธนู และจุฑามาศ  ชัยเพชร (2545 :  226-227) ได
ศึกษาการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมที่เปนปจจัยเพื่อการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวโดยเลือก
จังหวัดภูเก็ตเปนศูนยกลางในการเก็บขอมูลพบวา จุดแข็งในการสื่อสารของคนไทยกับนักทองเที่ยว
ตางชาติ คือ ความสุภาพ ความมีน้ําใจ ความปนมิตร ความสนุกสนาน ความยิ้มแยมแจมใส ความ
พยายามที่จะสื่อสารแมจะมีขอจํากัดทางภาษา จุดออน คือ ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษโดย
ทั่ว ๆไป ยังไมเพียงพอสําหรับระดับของการเปนเมืองทองเที่ยวคุณภาพ ทาทางที่ดูเหมือนไมให
ความสําคัญกับปญหาของนักทองเที่ยวเชน ยิ้มอยูตลอดเวลาโดยเฉพาะในเวลาที่นักทองเที่ยวมี
ปญหา และเมื่อไมเขาใจก็ยิ้มแทนที่จะถามกลับ

หนึ่งหทัย  ขอผลกลาง (2545 : 239-242) ไดศึกษาสถานการณและกระบวนการใชสื่อ
เพื่อสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง พบวา ปญหาการใชสื่อเพื่อ
สงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง นั้น มีปญหาในการใชงานอยู 4 
ดาน ไดแก ปญหาดานผูสงสาร คือ หนวยงานหลักที่มีบทบาทสําคัญในการใชสื่อหรือการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยใหความสําคัญตอภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางนอยกวาภูมิภาคอื่น ๆ  
ปญหาดานชองทางการแพรกระจายขาวสาร คือ สื่อยังคงไมกระจายไปตามแหลงทองเที่ยวหรือ
สถานที่สําคัญอื่น สวนใหญพบที่แหลงทองเที่ยวบางแหงเทานั้น ทําใหนักทองเที่ยวไดรับขอมูลไม
เพียงพอ และจุดที่แพรกระจายสื่อยังไมเหมาะสม  สําหรับปญหาดานเนื้อหาและจํานวนของสื่อ นั้น 
เนื้อหาของสื่อบางประเภทเชน นิตยสาร แผนพับ คูมือนําเที่ยว ยังไมชัดเจน ใหขอมูลคลุมเครือ 
รูปแบบของสื่อขาดความนาสนใจเนื่องจากมีงบประมาณจํากัดจึงทําใหหนวยงานบางแหงสื่อ
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ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวดวยภาพขาวดํา สื่อแผนพับบางประเภท มีขนาดใหญจนยากตอการ
พกพา เนื้อหาที่เกี่ยวของปรากฎในสื่อเฉพาะกิจ ยังไมชัดเจน โดยเฉพาะรายละเอียดของเสนทาง
ทองเที่ยว และแผนที่ ทําใหเปนปญหาสําหรับนักเดินทางโดยเฉพาะชาวตางประเทศที่นิยมใชแผนที่
เปนเครื่องมือในการเดินทาง สื่อมีจํานวนนอยไมเพียงพอกับจํานวนนักทองเที่ยว โดยเฉพาะสื่อที่
ประจําอยูตามแหลงทองเที่ยวและสื่อที่ เปนภาษาอังกฤษ และสื่อที่ผลิตโดยหนวยราชการสวน
ภูมิภาค สื่อเสนอเนื้อหากวางเกินไปไมเฉพาะเจาะจง ขอมูลที่ปรากฎในสื่อเฉพาะกิจ สื่อนิตยสาร 
และสื่ออินเตอรเน็ต ไมทันสมัย สื่อบุคคลที่ขาดความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว  
และปญหาสุดทายคือปญหาจากคุณสมบัติของสื่อเชน อินเตอรเน็ต ซึ่งเปนแหลงที่นักทองเที่ยวหา
ขอมูลไดมาก และใกลตัวที่สุด แตยังประสบปญหาความลาชาในการเขาถึง ความไมทันสมัยของ
ขอมูล และความไมนาสนใจ

ดานทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการใชสื่อในการสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยวใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง พบวา สื่ออินเตอรเน็ตที่นักทองเที่ยวตางประเทศใชประโยชนใน
การหาขอมูลเกี่ยวกับภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางมากที่สุด คือ เว็บไซตของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย แตประสบปญหาการเขาถึงขอมูลทางอินเตอรเน็ตคอนขางชา ขอมูลไมทันสมัย ไม
นาสนใจ และไมดึงดูดผูชมเพียงพอ  ภาพแหลงทองเที่ยวที่ปรากฎผานสื่อ ไมสอดคลองกับความ
เปนจริงที่ปรากฎในแหลงทองเที่ยว สื่อทุกประเภทยังขาดเนื้อหาสําคัญบางสวน เชน เสนทางการ
เดินทาง สถานที่อํานวยความสะดวก และแหลงทองเที่ยวสําคัญอื่น ๆ ที่สามารถเชื่อมตอไปได 
เนื้อหาหลักที่ปรากฎใหความสําคัญตอการประชาสัมพันธเชิญชวนใหไปทองเที่ยว นักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศตองการใหสื่อแผนพับมีขอมูลเปนภาษาอังกฤษและภาษาอื่น ๆ ใหมากกวานี้ เชน 
จีน ญี่ปุน เปนตน นักทองเที่ยวชาวตางประเทศพึงพอใจตออัธยาศัยของประชาชนที่เปนเจาของ
พื้นที่ในแหลงทองเที่ยวคอนขางมาก รวมทั้งการบอกเลาแบบปากตอปากก็มักถายทอดความ
ประทับใจในอัธยาศัยไมตรีของประชาชนทองถิ่นเปนสําคัญ

สื่อที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาเยี่ยมเยือนภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง คือ คํา
บอกเลาแบบปากตอปากของเพื่อนหรือผูที่เคยเดินทางมาแลว ทั้งนี้ เนื่องจากสามารถเปดรับได
โดยสะดวก อยางไรก็ตามสื่อที่ยังมีอิทธิพลและมีบทบาทตอการใหขอมูลไดแก เอกสารสิ่งพิมพ 
นิตยสาร นอกจากนั้น สื่อโทรทัศนจะมีอิทธิพลตอชาวไทยมากกวาชาวตางประเทศและพบวา 
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศจะใหความสนใจตอเอกสารสิ่งพิมพที่เปนคูมือนําเที่ยว ทั้งนี้ สื่อ
อินเตอรเน็ตจะไดรับการนํามาใชศึกษาดานขอมูล ประวัติความเปนมา และความสําคัญของแหลง
ทองเที่ยว
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ฟูศักดิ์  กาญจนสําราญวงศ (2546 : 78-79) ไดวิเคราะหแรงจูงใจของนักทองเที่ยวในการ
เลือกแหลงและฤดูกาลทองเที่ยวในแหลงนันทนาการทางธรรมชาติ กรณีศึกษาอุทยานแหงชาติดอย
อินทนนทและเขาใหญ พบวาแรงจูงใจสําคัญที่สุดของการทองเที่ยวคือ การพักผอนรวมกับเพื่อน
หรือญาติพี่นอง รองลงมาคือ การผอนคลายความตึงเครียดจากหนาที่การงาน การศึกษาธรรมชาติ 
และสําหรับฤดูกาลทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวนิยมเดินทางมากที่สุดคือ วันหยุดสุดสัปดาห รองลงมา
คือชวงวันหยุดในวันธรรมดา ชวงวันหยุดเทศกาล และนักทองเที่ยวที่ไมมีการวางแผนการเดินทาง
หรือเดินทางชวงอื่น ๆ มีสัดสวนที่ใกลเคียงกัน ในสวนของการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับการเลือก
แหลงนันทนาการพบวา เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  คือ แรงจูงใจในการไปเยือนแหลง
นันทนาการทางธรรมชาตินั้น ประเภทของนักทองเที่ยวจําแนกตามแหลงที่อยูอาศัย วันหยุด วัน
พักผอน ขนาดกลุมเดินทาง การรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงนันทนาการ  ความสะดวกของ
เสนทางกอนเขาแหลงนันทนาการ มีความสัมพันธกับการเลือกแหลงนันทนาการอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ และผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับการเลือกฤดูกาลทองเที่ยว ก็พบวาเปนไปตาม
สมมติฐานที่วา แรงจูงใจในการไปเยือนแหลงนันทนาการ ประเภทของนักทองเที่ยวจําแนกตาม
แหลงที่อยูอาศัย วันหยุด-วันพักผอน ขนาดกลุมเดินทาง การรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลง
นันทนาการ ความสะดวกของเสนทางกอนเขาแหลงนันทนาการ ความสะดวกของเสนทางในแหลง
นันทนาการ คาใชจายในการทองเที่ยว และภาพพจนของแหลงนันทนาการ มีความสัมพันธกับการ
เลือกฤดูกาลทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

รัชนัน  เรืองชัยวงศ (2546 :  บทคัดยอ) ศึกษาความคิดเห็นของผูใชอินเทอรเน็ตเกี่ยวกับ
คุณลักษณะทางการสื่อสารการตลาดในเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดานการทองเที่ยว พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูใชอินเทอรเน็ตชาวไทยรอยละ 98.3 อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลรอยละ 67.9 มีความถี่ในการเดินทางทองเที่ยวสูง คือ 7 ครั้งขึ้นไป ภายในระยะเวลา
สามปคิดเปนรอยละ 42.1 เคยคนหาขอมูลการทองเที่ยวจากเว็บไซตเปนบางครั้งรอยละ 56.3 แต
ปรากฎวาในจํานวนผูที่คนหาขอมูลสวนใหญไมเคยจองหรือซื้อสินคา/บริการดานการทองเที่ยวจาก
เว็บไซตเลย โดยมีผูที่เคยจองหรือซื้อสินคา/บริการดานการทองเที่ยวจากเว็บไซตเพียงรอยละ 7.3 
เทานั้น และมีความพึงพอใจปานกลาง โดยใหเหตุผลในเชิงบวกวา สะดวก รวดเร็ว ไมตองเสียเวลา
เดินทาง บริการดี สวนเหตุผลเชิงลบ คือ รายละเอียดสินคาไมเพียงพอตอการตัดสินใจ ไมไดรับ
ความสะดวกเพราะเว็บไซตที่รับจองไมไดจัดทัวรเอง ละเลยลูกคาคนไทย ตองโทรสอบถามอีกครั้ง 
ราคาแพงกวาความเปนจริง ฯ สวนสื่อที่ทําใหกลุมตัวอยางรูจักและเลือกใชบริการเว็บไซตมากที่สุด 
3 อันดับแรกคือ เว็บไซตคนหาหรือเว็บรวบรวมรายชื่อเว็บไซต การเชื่อมโยง (link) มาจากเว็บไซต
อื่น และหนังสือรวบรวมรายชื่อเว็บไซต เหตุผลสําคัญที่ทําใหผูใชอินเทอรเน็ตไมเคยคนหาขอมูล
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เกี่ยวกับการทองเที่ยว หรือคนหาขอมูลแตไมซื้อสินคา/บริการดานการทองเที่ยวจากเว็บไซต ไดแก 
เกรงวาผูขายจะไมจัดสงสินคาหรือไมจัดบริการใหภายหลังที่มีการชําระเงินแลว ไมมีบัตรเครดิต ไม
ไวใจที่จะใหขอมูลบัตรเครดิตผานทางอินเตอรเน็ต  ไมเคยนึกหรือสนใจที่จะจองหรือซื้อสินคา/
บริการดานการทองเที่ยวผานเว็บไซตเลย และขั้นตอนการสั่งซื้อยุงยากเปนตน ในสวนคุณลักษณะ
ทางการสื่อสารการตลาดในเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดานการทองเที่ยวดานเนื้อหาที่กลุม
ตัวอยางสวนใหญเห็นวามีระดับความสําคัญมากที่สุดถึงมาก ไดแก ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานที่
ทองเที่ยว ขอมูลการเดินทาง แผนที่ เงื่อนไขในการซื้อการชําระเงิน การคืนเงินและการรับประกัน 
ขอมูลความปลอดภัยในธุรกรรมออนไลน คูมือการทองเที่ยว และขอมูลกําหนดการเดินทาง
ทองเที่ยว สวนคุณลักษณะดานทั่วไป กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวามีระดับความสําคัญมากที่สุดถึง
มาก ไดแก ขอมูลทันสมัยตอเหตุการณ ใชงานงาย เขาถึงสินคาและบริการไดสะดวกรวดเร็ว มี
ระบบสืบคนขอมูลสินคาและบริการ มี links เชื่อมโยงแหลงขอมูลดานการทองเที่ยวอื่น ๆ มี
ใบรับรองเว็บไซตหรือรับรองความปลอดภัยในการทําธุรกรรมออนไลน และมีนโยบายเกี่ยวกับการ
รักษาสิทธิในขอมูลสวนบุคคล จะเห็นไดวาคุณลักษณะที่กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวามี
ความสําคัญมากที่สุดถึงมาก เปนคุณลักษณะที่เปนขอมูลจําเปนสําหรับการเดินทางทองเที่ยว 
นอกจากนั้นเปนคุณลักษณะที่ชวยสรางความมั่นใจในการตัดสินใจใชบริการ

วิลาวัณย  เรืองปฏิกรณ (2546 :  บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการ
เปดรับสื่อเพื่อการสื่อสารการตลาด กับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยใน
โครงการไทยเที่ยวไทย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 26-35 ป จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท 
สถานภาพโสด และมีพฤติกรรมทองเที่ยวเปนประจํา มีพฤติกรรมการเปดรับสื่อ เพื่อการสื่อสาร
การตลาดของโครงการไทยเที่ยวไทย โดยสื่อโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือ หนังสือพิมพและวิทยุ 
ขณะที่สื่ออื่น ๆ มีการเปดรับคอนขางนอย  และมีความรู เกี่ยวกับโครงการไทยเที่ยวไทยใน
ระดับกลาง มีทัศนคติที่ดีและเห็นดวยที่จะใหมีโครงการนี้ตอไป ในการศึกษาพฤติกรรมการ
ทองเที่ยว พบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการทองเที่ยวที่เปลี่ยนไปหลังจากการจัดโครงการไทย
เที่ยวไทยในลักษณะของการเดินทางทองเที่ยวบอยขึ้น และมีกลุมตัวอยางเพียงเล็กนอยเทานั้นที่มี
การเขารวมกิจกรรมทองเที่ยวตามโครงการ

วณีวัณย  ศรีสุวรรณ (2547 :  บทคัดยอ)  ไดศึกษากลยุทธการตลาดการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมอยางยั่งยืนในภาคใต กรณีศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา ปจจัยทางการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ ตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
ภาคใตมีความแตกตางกัน โดยปจจัยที่นักทองเที่ยวชาวไทยใหความสําคัญไดแก ปจจัยดาน
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สิ่งแวดลอมกายภาพ  ดานราคา ดานบุคลากร และดานชองทางการจัดจําหนายหรือสถานที่มี
ความสําคัญในระดับสูง สวนปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการและดานสงเสริมการตลาดมี
ความสําคัญในระดับปานกลาง สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติใหความสําคัญกับปจจัยดาน
สิ่งแวดลอมกายภาพ ดานราคา ดานบุคลากร และดานกระบวนการในระดับสูง สวนปจจัยที่ให
ความสําคัญในระดับปานกลางไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนายหรือสถานที่ และ
ดานสงเสริมการตลาด กลยุทธทางการตลาดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ไดแก การแบงสวนตลาด โดยกลุมเปาหมายหลักคือ นักทองเที่ยวชาวไทยในกลุมครอบครัว กลุม
คนทํางาน กลุม FIT และกลุมผูสูงอายุ กลยุทธสวนประสมทางการตลาด คือการสรางความแตกตาง
ของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว การปรับปรุงภาพลักษณของจังหวัดใหดีขึ้น การขยายชองทางการ
จัดจําหนาย การสงเสริมการตลาดเชิงรุก และการปรับปรุงคุณภาพการบริการ อยางไรก็ตาม การ
ดําเนินการทางการตลาดและการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมควรดําเนินการภายใตความ
รวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะชุมชนทองถิ่น และการดําเนินการใด ควรคํานึงถึง
ผลกระทบแงลบดานสิ่งแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงทางสังคม วัฒนธรรมของชุมชนทองถิ่นเปน
สําคัญ

อนุชา  เอี่ยมแท (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยกําหนดการมีสวนรวมของชาวบานใน
การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีอําเภอเวียงแหง จังหวัดเชียงใหม พบวา การรับรูขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของหัวหนาครัวเรือน และความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว
เชิงนิเวศของหัวหนาครัวเรือนเปนปจจัยที่เกี่ยวของ อยูในระดับสูง

อรนุช  ผูเจริญตระกูล (2548 :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง 
21-30 ป สถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา อาชีพพนักงานธุรกิจเอกชน มี
รายไดไมเกิน 10,000 บาท มีพฤติกรรมการทองเที่ยวโดยการไปเที่ยวกับกลุมเพื่อน นิยมไปเที่ยว
ครั้งละ 2 วัน มักไปเที่ยวในวันหยุดตอเนื่อง โดยเที่ยวปละ 2-3 ครั้ง และใชรถสวนตัวเปนพาหนะ มี
การหาขอมูลกอนการทองเที่ยว โดยสอบถามจากเพื่อนหรือคนรูจัก กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ที่เคยทําคือ การเที่ยวถ้ํา เที่ยวน้ําตก มีความตองการไดรับขาวสารดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดย
เปนขาวสารเกี่ยวกับประเภทของการทองเที่ยวเชิงนิเวศและสถานที่ทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยผานทาง
สื่อนิตยสาร หรือสิ่งพิมพดานการทองเที่ยวและทางโทรทัศน สวนทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวเชิง
นิเวศของกลุมตัวอยาง อยูในระดับเชิงบวก
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งานวิจัยตางประเทศ
ซาลัม, ลินเซ และ บีเวอริดจ  (Salam, Lindsay, Beveridge, 2000 : abstract) ไดศึกษาการ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษปาโกงกาง พืชซันดาบาสและ สัตวทองถิ่นชนิดหนึ่ง พบวา การทองเที่ยวที่ใช
พื้นฐานทางธรรมชาติกําลังไดรับความนิยมมากขึ้นในโลก สวนใหญมักใชฐานทรัพยากรธรรมชาติ
ในเขตวนอุทยาน ซึ่งองคการยูเนสโกไดประกาศใหพื้นที่  28%ของโลกเปนปาโกงกางที่มี
คุณประโยชนทางเศรษฐศาสตร รวมทั้งชุมชนทองถิ่น จากการศึกษานี้พบวา การวางแผนทางการ
ทองเที่ยวที่ดี การปรับตัว การจัดการนโยบายทางการเมืองและเศรษฐกิจ จะชวยใหรักษาไวซึ่ง
ทรัพยากรธรรมชาติที่เปนมรดกโลกที่สําคัญ และยังสงผลใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจอีกดวย 
นอกจากนี้ การลดผลกระทบจากการเดินทางเขาไปทองเที่ยวยังพื้นที่ดังกลาวไดโดยการใช
ความสามารถของเทคโนโลยี ระบบขอมูลขาวสาร โปรแกรมเกี่ยวกับภูมิศาสตร ที่สามารถเห็นภาพ
พื้นที่ดังกลาวในระยะไกลเปนเครื่องมือ

การ (Carr, 2002 : abstract) ไดศึกษาการใหคําจํากัดความของพฤติกรรมของ นัก ทองเที่ยว
หนุมสาว กรณี ที่กําลังไปพักผอนที่บีช โอเรนท รีสอรท พบวา นักทองเที่ยวหนุมสาวมัก จะมา
พักผอนที่ บีช โอเรนท รีสอรท ซึ่งอยูทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือของเกาะสเปน ในวันหยุด ซึ่ง
สวนใหญมีอายุระหวาง 16-24 ป สวนใหญจะมีพฤติกรรมการพักผอนเฉย ๆ ทั่วไป และชอบความ
สะดวกสบาย ในทางตรงกันขาม แทนที่พฤติกรรมเหลานี้จะตองเปนพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มี
อายุระหวาง 30-35 ป อยางไรก็ตามความซับซอนของการแสดงพฤติกรรมระหวางบุคคลที่มีอายุ 
และกลุมที่แตกตางกัน ไมสามารถใชจํากัดความพฤติกรรมของนักทองเที่ยวหนุมสาวที่ใชเวลาใน
วันหยุดมาพักผอนที่บีช โอเรนท รีสอรทนี้ได

คิคไชเลท (Kickchilat, 2005 : abstract) ไดศึกษาแรงจูงใจ และปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมของผูบริโภค  กรณีศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในแคนยา โดยวัตถุประสงคของ
การวิจัยในครั้งนี้เพื่อศึกษาแรงกระตุนและปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวขาออก
ของสหรัฐอเมริกาในการเดินทางทองเที่ยวในแคนยา  โดยศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสม
ทางการตลาดการทองเที่ยว  แรงกระตุน  และการสนับสนุนตลาดการการทองเที่ยว  การศึกษาขอ 
จํากัด ของความตองการที่เกิดการกระตุน  เชน  การนํารูปแบบการทองเที่ยวของเมอรฟ มาใชใน
แคนยา  ซึ่งการนําแบบจําลองของเมอรฟที่ประกอบดวย psychographic และ demographic  หรือ
ปจจัยทางดานเศรษฐกิจมาใชเพื่อกระตุนการเดินทาง  การกระตุนโดยใช  psychographic  สงผลตอ
อิทธิพลของสิ่งแวดลอมทางการทองเที่ยวในแคนยา  การใชประโยชนจาก  psychographic สถิติการ
ทองเที่ยวและระบบเศรษฐกิจ  ซึ่งปจจัยจูงใจที่ทําใหเกิดการทองเที่ยวทางดาน  psychographic 
ไดแก  รูปแบบการหยุดงาน  วิถีการดําเนินชีวิต  ลักษณะทางกายภาพ/จิตวิทยา  วัฒนธรรม  สังคม
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และทางดานจิตใจ  บางครั้งสิ่งกระตุนอาจเกิดจากความชอบสวนบุคคล  ขาวสารและประสบการณ
ที่ไดรับ  สวนความแตกตางทางดาน  demographic  หรือระบบเศรษฐกิจประกอบดวย  สถิติ  
ประชากร  สภาพเศรษฐกิจ  อายุ  เพศ  สถานภาพในการสมรส  ระดับการศึกษา  รายไดและอาชีพ  
จากการศึกษานี้สามารถนํามาพัฒนากลยุทธการตลาดสําหรับนักทองเที่ยว โดยแบงสวนตลาด
ออกเปนตลาดเฉพาะ  ศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวในอเมริกา  รวมถึงสิ่งกระตุนในการ
เดินทางในเคนยา  วิถีการดําเนินชีวิต  และชวงวันหยุดพักผอนซึ่งเปนสิ่งที่มีอิทธิพลมากในการ
ทองเที่ยวของแคนยา  งานวิจัยในครั้งนี้มีประโยชนอยางยิ่งสําหรับนักศึกษา  ผูประกอบการ  บริษัท
ทองเที่ยวและอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในการกําหนดรูปแบบการตลาด  และนํามาพัฒนาการกล
ยุทธการตลาดทองเที่ยวแคนยา  นอกจากนี้สามารถนําไปใชในการวางแผนการทองเที่ยวสําหรับ
นักทองเที่ยวขาออกในสหรัฐที่เดินทางมาทองเที่ยวในแคนยา  กําหนดสวนแบงการตลาดจากสิ่ง
กระตุนใหเกิดการทองเที่ยวทองเที่ยว  จุดหมายในการทองเที่ยว  วิถีการดําเนินชีวิต  รูปแบบ
วันหยุดพักผอน  สถิติประชากร รวมทั้งปจจัยทางดานเศรษฐกิจของแคนยาจากผลการวิจัยพบวา
รูปแบบกลยุทธการตลาดโดยรวมมีสวนชวยในการพัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ทั้งในสหรัฐและแคนยา

จากงานวิจัยที่เกี่ยวของ อาจกลาวไดวา พฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวจะ
แตกตางกันไปตามลักษณะทางประชากรศาสตร ซึ่งโดยสวนใหญพบวาแรงจูงใจที่สําคัญที่สุดใน
การทองเที่ยวคือ ตองการพักผอน คลายความตึงเครียดจากหนาที่การงาน และตองการศึกษา
ธรรมชาติ ซึ่งการรับรูขาวสารและการใชขอมูลที่จําเปนสําหรับการเดินทางทองเที่ยวที่สรางความ
มั่นใจในการตัดสินใจใชบริการยอมแตกตางกันไป ซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญมักจะใหความสําคัญ
ในดาน ความสะดวก การเขาถึงสินคาและบริการงายและรวดเร็ว ดังนั้นเทคโนโลยีตาง ๆ จึงถูก
นํามาประยุกตใชในการสรางกลยุทธการตลาดในยุคแหงความเปลี่ยนแปลง ซึ่งอยูบนพื้นฐานของ
ความตองการของนักทองเที่ยวที่เปนกลุมเปาหมาย  แตอยางไรก็ตาม การดําเนินการทางการตลาด
และการพัฒนาการทองเที่ยวควรดําเนินการภายใตความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะ
ชุมชนทองถิ่น ซึ่งนอกจากนั้น การจัดการนโยบายทางการเมืองและเศรษฐกิจยังสามารถใชเปน
เครื่องมือในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และชวยลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการทองเที่ยว
ไดอีกดวย 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังไดกลาวมาทั้งหมดนี้ ทําใหผูวิจัย
มีทิศทางและกรอบของการศึกษาที่ชัดเจนมากขึ้น ซึ่งจะชวยใหการดําเนินงานเปนไปตาม
วัตถุประสงคของการวิจัยที่ไดกําหนดไว
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
จากการศึกษาแนวคิดการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการตลาดทองเที่ยวแบบยั่งยืน ทฤษฎี

สวนประสมทางการตลาดในอุตสาหกรรมทองเที่ยว พฤติกรรมนักทองเที่ยว กลยุทธการตลาด
นโยบายของรัฐบาลดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ยุทธศาสตรการทองเที่ยว  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ทําใหผูศึกษาไดใชเปนพื้นฐานความรูนํามาซึ่งการวิเคราะหศักยภาพเพื่อประเมินสถานภาพของการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา (SWOT analysis) เพื่อกําหนด
ตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวใหเปนจุดขาย การแบงสวนตลาดและเลือกตลาดทองเที่ยว
เปาหมายที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวนั้น แลวจึงพัฒนาสวนประสมทางการตลาด
ทองเที่ยวที่เหมาะสมกับตลาดทองเที่ยวเปาหมาย เพื่อจะไดเสนอกลยุทธการตลาดที่สอดคลองกับ
ความตองการของนักทองเที่ยว เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางสังคมสูการทองเที่ยวแบบยั่งยืน ดัง
ภาพ 2.1



ภาพ 2.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

    

                                                                                                                             
                                                                                                                                                                                                          

                                                  

       ศึกษาสภาพของตลาด และสภาพแวดลอม 
ดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประเภทเดินปา
ศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา 

      กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ
            ทางการทองเที่ยว           พัฒนาสวนประสมทางการตลาดที่ 

        เหมาะสมกับตลาดทองเที่ยวเปาหมาย

       ศึกษาความพรอมดานการจัดการของการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษา
ธรรมชาติในจังหวัดพังงา

                                            

  แบงสวนตลาดและ เลือกตลาด
           ทองเที่ยวเปาหมาย

  กลยุทธการตลาดของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ประเภทเดินปา ศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา 
ที่สอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว

วิเคราะหศักยภาพเพื่อประเมิน
สถานภาพการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติใน

จังหวัดพังงา (SWOT analysis)
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บทที่ 3

วิธีการดําเนินการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อเสนอกลยุทธการตลาดของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติ ในจังหวัดพังงา โดยทําการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งมีวิธีการดําเนินการ
วิจัยดังนี้

พื้นที่เปาหมาย  
พื้นที่เปาหมายของการวิจัยในครั้งนี้  คือ แหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพในจังหวัดพังงา

จํานวน 5 แหง ไดแก อุทยานแหงชาติเขาหลัก-ลํารู  อุทยานแหงชาติศรีพังงา  วนอุทยานสระนาง
มโนราห วนอุทยานน้ําตกรามัญ และเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนปริวรรต สาเหตุที่ผูวิจัยเลือกศึกษา
ในแหลงทองเที่ยว ดังกลาว เนื่องจากเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศที่มีความอุดมสมบูรณของ
ทรัพยากรธรรมชาติ มีระบบนิเวศที่หลากหลายและมีแหลงที่ตั้งอยูในเขตอําเภอตาง ๆ  ประกอบกับ
มีการจัดทําเสนทางเดินปาศึกษาธรรมชาติไวเปนอยางดี

การเขาสูพื้นที่เปาหมาย  
เพื่อใหการเขาสูพื้นที่เปาหมายเปนไปดวยความราบรื่น และชวยใหการเก็บรวบรวม   

ขอมูลมีความสมบูรณที่สุด ผูวิจัยจะลงไปสํารวจพื้นที่ และหาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการจัดชวงเวลา
ที่จะเขาไปในพื้นที่ เชน การใชเวลาในพื้นที่ และเวลาที่จะออกจากพื้นที่ พรอมทั้งประสานงานอยาง
ไมเปนทางการกับผูที่จะใหสัมภาษณในพื้นที่ที่จะเก็บขอมูลลวงหนา กอนที่จะนําหนังสือขอความ
รวมมือจากมหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลไปยังพื้นที่เปาหมาย
ดวยตนเอง
                   การเก็บขอมูลในพื้นที่เปาหมาย ขั้นตอนแรกคือ การแนะนําตัวของผูวิจัยวา ผูวิจัยเปน
ใคร มาทําวิจัยเรื่อง กลยุทธทางการตลาดของการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติ
ในจังหวัดพังงา เพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชประโยชนแกหนวยงานที่เกี่ยวของ และเพื่อประโยชน
สวนรวมของจังหวัดพังงา หลังจากนั้นจึงทําความรูจัก สรางความสัมพันธกับผูใหสัมภาษณ กอนที่
จะเก็บขอมูล โดยการสัมภาษณระดับลึก



71

ประชากรและกลุมตัวอยาง
                ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยทําการศึกษาจากกลุมประชากร 3 กลุมที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติ ในจังหวัดพังงา โดยมีผูใหขอมูลหลักดังนี้
                     1.  เจาหนาที่ดานการทองเที่ยวของหนวยงานของภาครัฐที่ดูแลพื้นที่ทองเที่ยวใน
จังหวัดพังงา โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposive) ไดแก

1.1  ผูอํานวยการศูนยการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการ จังหวัดพังงา
1.2  ผูอํานวยการสํานักงาน ททท.ภาคใตเขต 4 จังหวัดภูเก็ต
1.3  หัวหนาอุทยานแหงชาติเขาหลัก – ลํารู
1.4  หัวหนาอุทยานแหงชาติศรีพังงา
1.5  หัวหนาวนอุทยานสระนางมโนราห
1.6  หัวหนาวนอุทยานน้ําตกรามัญ
1.7  หัวหนาเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนปริวรรต

    ทั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเจาหนาที่ของรัฐเกินกวาจํานวนที่ไดคาดหมายเอาไว 
ซึ่งประกอบไปดวย นายอําเภอกะปง  นักวิชาการสิ่งแวดลอมอุทยานแหงชาติเขาหลัก-ลํารู และเจาหนาที่
นําทางอีก 3 คน เนื่องจากมปีระเด็นใหม ๆ  ที่นาสนใจเกี่ยวกับการเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา
                     2. ผูบริหารหรือตัวแทนของสถานประกอบการธุรกิจนําเที่ยวที่ใหบริการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ ประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติ ในพื้นที่ศึกษา ซึ่งผูวิจัยเลือกผูใหขอมูลหลักแบบเจาะจงที่
ประสบความสําเร็จในธุรกิจและเลือกตัวอยางเพิ่มเติมโดยวิธีการใหชื่อ (snow ball) โดยเร่ิมสอบถาม
จากผูใหขอมูลหลักเพื่อชี้ตอไปยังสถานประกอบการที่ใหบริการดังกลาว ซึ่งผูวิจัยไดทําการสัมภาษณ
เจาของกิจการจํานวน 1 คน พนักงานระดับบริหารจํานวน  3 คน และพนักงานระดับปฏิบัติการจํานวน  
5 คน จนไดขอมูลครบตามตองการ

3. นักทองเที่ยว โดยใชการเลือกตัวอยางแบบกลุมหลายชั้น (multi-stage cluster 
sampling) ซึ่งทําการเก็บขอมูลทุกสัปดาหที่ 2 และ 4 ของเดือน โดยทําการสัมภาษณนักทองเที่ยวแต
ละกลุม ดังนี้

3.1  นักทองเที่ยวชาวไทย ประกอบดวย
       3.1.1  นักศึกษาจํานวน 2 กลุม คือ กลุมนักเรียนจากโรงเรียนเทศบาลนครยะลา

และโรงเรียนสตรียะลาที่มาเขาคาย ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาโตนปริวรรต และกลุมนักเรียนที่มาเขา
คายเรียนรูการจัดการปาชายเลนและมัคคุเทศกโดยมูลนิธิรักษไทย ณ อุทยานแหงชาติศรีพังงา ซึ่งได
ทําการสัมภาษณควบคูกับการเขาไปมีสวนรวมในการเดินปากับนักศึกษาทั้ง 2 กลุม
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    3.1.2  ประชาชนทั่วไปไดทําการสัมภาษณจํานวน 6 คน และสัมภาษณนักเดิน
ปาจํานวน 4 คน โดยหนึ่งในนักเดินปาเปนหัวหนาทริปเดินปาเขากะทะคว่ํา ณ บานทับเหวน ตําบล
สองแพรก อําเภอเมือง จังหวัดพังงา ซึ่งผูวิจัยไดเขาไปเปนสมาชิกเดินปา ควบคูกับการสัมภาษณ
หัวหนาทริป

      3.2  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ แบงตามพฤติกรรมการเดินทางเขามาในแหลง
ทองเที่ยวที่เปนพื้นที่ศึกษา โดยไดทําการเก็บขอมูลดังนี้

            3.2.1  กลุมที่จัดการเดินทางมาโดยบริษัทนําเที่ยว จํานวน 4 คน ทั้งนี้ผูวิจัยไดเขา
ไปมีสวนรวมในการเดินปาซึ่งเปนสวนหนึ่งของโปรแกรมทัวรลองแกงที่ตําบลสองแพรก อําเภอเมือง 
จังหวัดพังงา 1 ครั้ง เพื่อทําการสัมภาษณนักทองเที่ยวประกอบกับสังเกตพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
นอกจากนั้น ผูวิจัยไดรอสัมภาษณนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่เปนพื้นที่ศึกษาที่ผูประกอบการพา
นักทองเที่ยวเขาไปเยี่ยมชม
                                      3.2.2  กลุมที่จัดการเดินทางมาโดยตัวเอง ไดสัมภาษณจํานวน 6 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เนื่องจากการวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่มุงศึกษากลยุทธการตลาดการทองเที่ยวเชิง

นิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา ซึ่ง มีผูใหขอมูลหลักแตกตางกันไป จึงอาจมี
ขอจํากัดเรื่องการอานเขียน อีกทั้งหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ และผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ที่
อาจมีทัศนคติที่แตกตางกัน จึงตองใชการสัมภาษณเปนหลักในการเก็บขอมูลโดยสรางแนว
สัมภาษณระดับลึก (guide line) ตามวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดของการวิจัยทั้งหมด 3 ชุดตาม
ลักษณะของผูใหขอมูลหลัก พรอมการบันทึกภาคสนามของผูวิจัย ที่ไดรับรูระหวางการสังเกตหรือ
สัมภาษณ  โดยมีขั้นตอนการสรางเครื่องมือดังนี้ (วัชราภรณ  สุริยาภิวัฒน, 2546 : 125)

1.  ศึกษาหรือทบทวนวรรณกรรม เพื่อใหไดแนวคิดในการสรางเครื่องมือที่ครอบคลุม
ทุกหัวขอ

2.  พัฒนาเครื่องมือโดยปรึกษาผูเชี่ยวชาญหรือผูมีประสบการณ เพื่อขอความเห็นในการ
สรางเครื่องมือ ดานความสอดคลองวามีความชัดเจนตรงประเด็นหรือไมแลวนํามาเปนขอมูลในการ
ปรับปรุงแกไขแนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณระดับลึกใหมีความเหมาะสมที่สุด

3.  ทดสอบเครื่องมือ โดยนําไปทดลองใชกับผูใหขอมูลหลักที่ไมใชกลุมตัวอยาง
นอกจากนี้ ยังมีเครื่องบันทึกเสียง และกลองถายภาพ เปนอุปกรณที่ใชประกอบการวิจัย

ครั้งนี้ดวย
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การเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย จะเก็บจาก 2 สวน คือ
1.  แหลงขอมูลทุติยภูมิ

  ผูวิจัยไดทําการศึกษา คนควาจากเอกสาร แนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวของจากหนังสือ
ตําราวิชาการ วารสาร บทความ รายงานการคนควา ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ และขอมูลเอกสารจาก
แหลงขอมูลในทองถิ่น และรวบรวมขอมูลไดแก สถิติและพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่เขาไปในเขต
อุทยาน และวนอุทยาน นโยบายของรัฐบาล ตลอดจนแนวโนมทางธุรกิจ จากสิ่งพิมพและสื่อ
อิเล็คทรอนิกส เพื่อใหไดขอมูลสภาพปจจุบันของการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษา
ธรรมชาติในจังหวัดพังงา

2.  แหลงขอมูลปฐมภูมิ 
  การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัย ไดเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อมาทําการศึกษาและวิเคราะหโดย

วิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (in-depth interview) ดวยการซักถามแบบพูดคุยสนทนาตามแนว
คําถามที่รางไว และพยายามดึงขอมูลในสวนที่ตองการใหไดมากที่สุด โดยบันทึกขอมูลอยางยอ ๆ 
ในประเด็นที่สําคัญ ประโยค วลี หรือคําที่มีความหมายเจาะจง พรอมทั้งบันทึกลักษณะกิริยาทาทาง 
อารมณ พฤติกรรมการแสดงออกของผูใหขอมูลหลัก และขออนุญาตบันทึกเสียงระหวางการ
สัมภาษณ โดยผูวิจัยหยุดสัมภาษณเมื่อขอมูลอิ่มตัว หรือไมมีขอมูลแปลกใหม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

2.1  เจาหนาที่ดานการทองเที่ยวในหนวยงานของภาครัฐที่ดูแลพื้นที่ทองเที่ยวใน 
จังหวัดพังงา เพื่อศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการจัดการสถานที่ทองเที่ยว พฤติกรรมนักทองเที่ยว และ
ความโดดเดนของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการกําหนดตําแหนงผลิต 
ภัณฑทางการทองเที่ยวใหเปนจุดขาย

  2.2   ผูบริหารหรือตัวแทนของสถานประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ที่ใหบริการทองเที่ยว
 เชิงนิเวศ ประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในพื้นที่ศึกษา เพื่อศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการจัดการและ
การดําเนินธุรกิจกับสถานที่ทองเที่ยว พฤติกรรมนักทองเที่ยว และการเลือกสวนตลาดทองเที่ยวที่
เห็นวาเหมาะสมกับผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว เปนตลาดทองเที่ยวเปาหมาย อันจะสามารถตอบ 
สนองความตองการของนักทองเที่ยวตลาดเปาหมายนี้ ไดอยางพึงพอใจและประทับใจ

  2.3  นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศเพื่อศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจความ
คิดเห็น  และสิ่งที่มีอิทธิพลทางความคิดของนักทองเที่ยวตอการใชผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว และ
ความตองการของนักทองเที่ยว ตลอดจนปญหาอุปสรรคของนักทองเที่ยว ซึ่งจะนําไปเปนพื้นฐานใน
การศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมกับตลาดเปาหมาย เพื่อคนหากลยุทธการตลาดการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงาที่สอดคลองกับความตองการและ
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พฤติกรรมนักทองเที่ยว อันจะกอใหเกิดความพึงพอใจจากการเดินทางทองเที่ยวและตัดสินใจทองเที่ยวซ้ํา
ในครั้งตอไป

การตรวจสอบขอมูล  
ผูวิจัยใชวีธีการตรวจสอบสามเสาดานวิธีการรวบรวมขอมูล กลาวคือ ใชวิธีการสังเกต

แบบมีสวนรวมซึ่งผูวิจัยจะเขาไปเปนสมาชิกในกิจกรรมการเดินปา ควบคูกับการสัมภาษณระดับ
ลึกพรอมกับศึกษาขอมูลจากแหลงเอกสารประกอบดวย นอกจากนั้นเพื่อทดสอบขอมูลจากการ
สัมภาษณ ผูวิจัยจะใชวิธีการสัมภาษณเรื่องเดียวกันกับผูใหขอมูลหลักตางกันเชน นักทองเที่ยว 
ผูประกอบการ และเจาหนาที่ของรัฐ 

การวิเคราะหขอมูล
การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงพรรณนา ซึ่งผูวิจัยกระทําการวิเคราะหขอมูลเปนระยะ ๆ 

ทุกครั้งที่สิ้นสุดการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักในแตละวัน แลวนําขอมูลมาวิเคราะหเปรียบเทียบ
อยางตอเนื่อง โดยใชหลักตรรกวิทยา และทําการจัดหมวดหมู จําแนกประเภทขอมูลอยางเปนระบบ
ทุกประเด็น แลวนํามาเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตางในคุณภาพ หรือคุณสมบัติของ
ขอมูล ซึ่งจะไดขอสรุปที่เปนลักษณะรวมและแตกตางของขอมูลชุดนั้น เพื่อจะไดสรางองคความรู
ใหมขึ้นจากปรากฏการณจริง เกี่ยวกับกลยุทธการตลาดของการทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดพังงา 
ประกอบกับหลักฐานและรูปภาพประกอบ และนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหมาใชตอบปญหาวิจัย
ตามวัตถุประสงคของการศึกษาโดยนําเสนอผลการวิจัย 7 บทดังนี้

บทที่ 1  บทนํา
บทที่ 2  แนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
บทที่ 3  วิธีดําเนินการวิจัย
บทที่ 4  ความพรอมดานการจัดการของการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษา

ธรรมชาติในจังหวัดพังงา
บทที่ 5  สภาพของตลาดดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติใน

จังหวัดพังงา
บทที่ 6  กลยุทธการตลาดของการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติใน

จังหวัดพังงา
บทที่ 7  สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ



บทที่ 4

ความพรอมดานการจัดการของการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปา        
ศึกษาธรรมชาติ ในจังหวัดพังงา

จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของจังหวัดพังงาและแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปา
ศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา ซึ่งเปนพื้นที่เปาหมายของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ทําใหผูวิจัยไดพบ
ความโดดเดนของแหลงทองเที่ยว สภาพความพรอมของทรัพยากรทองเที่ยว สภาพความพรอมใน
การเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว และสภาพความพรอมในสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ
นักทองเที่ยว เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวใหเปนจุด
ขาย  โดยมีผลการศึกษาดังตอไปนี้

ขอมูลทั่วไปของจังหวัดพังงา  
คําขวัญจังหวัดพังงา
“แรหมื่นลาน  บานกลางนํ้า  ถ้ํางามตา  ภูผาแปลก  แมกไมจําปูน  บริบูรณทรัพยากร”
ตราประจําจังหวัดพังงา

รูปเขาตาปู  รูปเรือขุดแร  และรูปเขาชางอยูดานหลัง
รูปเขาชาง  หมายถึง  สัญลักษณภูเขาสูงรูปชาง ซึ่งอยูหลังศาลากลางจังหวัดพังงา
รูปเรือขุดแร หมายถึง  สัญลักษณการประกอบอาชีพในอดีตของจังหวัดพังงาที่มีอาชีพ

  หลักทางดานการทําเหมืองแรดีบุก สามารถผลิตแรดีบุกได
  เปนอันดับหนึ่งของประเทศและเปนที่ยอมรับกันวาในอดีตนั้น 
  เศรษฐกิจและอาชีพของจังหวัดพังงาขึ้นอยูกับแรเปนสําคัญ

รูปเขาตาปู หมายถึง  สัญลักษณดานการทองเที่ยวของจังหวัดพังงา
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ภาพ 4.1 แผนที่จังหวัดพังงา
ที่มา :  สํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ภาคใตเขต 4, 2551.
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ขนาดและที่ตั้ง
พังงาตั้งอยูในภาคใตชายฝงทะเลดานตะวันตก อยูระหวางเสนละติจูดที่ 8 องศา 27 

ลิบดา 52.3 ฟลิบดาเหนือ กับเสนลองติจูดที่ 98 องศา 32 ลิบดาตะวันออก หางจากกรุงเทพฯ 
ประมาณ 788 กิโลเมตร มีพื้นที่ทั้งหมดประมาณ 4,170.885 ตารางกิโลเมตร (2,606,803.125 ไร) 
พื้นที่เกษตร 1,425.931 ตารางกิโลเมตร (891,206.875 ไร) พื้นที่ปาไม 1,142.50 ตารางกิโลเมตร 
(714,062.25 ไร) เนื้อที่อื่น ๆ 1,602.454 ตารางกิโลเมตร (1,001,534 ไร) (สํานักงานจังหวัดพังงา, 
2550 : 8)

อาณาเขตติดตอ
ทิศเหนือ ติดตอกับ จังหวัดระนอง
ทิศใต ติดตอกับ จังหวัดภูเก็ตตรงชองแคบปากพระ เชื่อมกันโดยสะพาน

สารสิน และสะพานเทพกระษัตรี
ทิศตะวันออก ติดตอกับ จังหวัดสุราษฎรธานี และจังหวัดกระบี่
ทิศตะวันตก ติดตอกับ ทะเลอันดามันและมหาสมุทรอินเดีย
ลักษณะภูมิประเทศ
สภาพภูมิศาสตรของจังหวัดพังงาเปนภูเขาสลับซับซอนทอดเปนแนวยาวจากทิศเหนือ

ไปทิศใต มีชายฝงทะเลยาวประมาณ 239.25 กิโลเมตร มีพื้นที่ปาไม เปนปาไมประเภทไมผลัดใบมี
ชนิดปาที่สําคัญไดแก ปาดิบเขา ปาดิบชื้น และปาชายเลน สําหรับบริเวณที่เปนที่ราบจะลาดลงจาก
ทิศตะวันออกไปยังทิศตะวันตกลงสูทะเลอันดามันจํานวนมาก เชน เกาะยาว หมูเกาะสุรินทร และ
หมูเกาะสิมิลัน

ลักษณะภูมิอากาศ
พังงามีภูมิอากาศแบบมรสุมเมืองรอน ไดรับอิทธิพลของลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต และ

ลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ ทําใหจังหวัดพังงามี 2 ฤดู คือ
- ฤดูรอน  เริ่มตั้งแตเดือนมกราคม ไปถึงเดือนเมษายน
- ฤดูฝน  เริ่มตั้งแตเดือนพฤษภาคม ไปถึงเดือนธันวาคม

จากการที่มีลักษณะภูมิอากาศแบบมรสุมในเขตรอน อุณหภูมิในแตละฤดูกาลจึงไม
แตกตางกันมากนัก คือ อยูระหวาง 29-36 องศาเซลเซียส และปริมาณน้ําฝนโดยเฉลี่ยปละประมาณ 
3,654 มิลลิเมตร
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การคมนาคมขนสง
ถนน จังหวัดพังงามีทางหลวงแผนดิน เปนถนนสายหลักที่เชื่อมโยงระหวางจังหวัดพังงา

กับจังหวัดใกลเคียง และระหวางจังหวัดพังงากับอําเภอตาง ๆ ซึ่งมีความยาวรวมทั้งสิ้น 383.493 
กิโลเมตร แยกเปน

1. ทางหลวงแผนดินหมายเลข 4 จากตอเขตจังหวัดระนองผานคุระบุรี, ตะกั่วปา, ทาย
เหมือง, โคกกลอย, ตะกั่วทุง, พังงา และทับปุด ตอเขตจังหวัดกระบี่ ระยะทาง 220.743 กิโลเมตร

2. ทางหลวงแผนดินหมายเลข 401 จากตอเขตจังหวัดสุราษฎรธานี-แยกทางหลวง
หมายเลข 4090 ระยะทาง 42.000 กิโลเมตร

3. ทางหลวงแผนดินหมายเลข 402 จากสามแยกบานโคกกลอย-สะพานสารสิน ตอเขต
จังหวัดภูเก็ต ระยะทาง 9.200 กิโลเมตร

4. ทางหลวงแผนดินหมายเลข 415 จากแยกทางหลวงหมายเลข 4 (ตลาดทับปุด)-ตอเขต
เทศบาลเมืองพังงา ระยะทาง 21.527 กิโลเมตร

5. ทางหลวงแผนดินหมายเลข 4032 จากแยกทางหลวงหมายเลข 4090 (บ.ตําตัว)-ตลาด
เกาตะกั่วปา ระยะทาง 7.538 กิโลเมตร

6. ทางหลวงแผนดินหมายเลข 4044 จากแยกทางหลวงหมายเลข 415 (บ.บางทราย)-ทา
ไทร ระยะทาง 2.950 กิโลเมตร

7. ทางหลวงแผนดิน หมายเลข 4090 จากแยกทางหลวงหมายเลข 401 (บ.รมณีย)-แยก
ทางหลวงหมายเลข 4 พังงา ระยะทาง 49.813 กิโลเมตร

8. ทางหลวงแผนดินหมายเลข 4144 จากแยกทางหลวงหมายเลข 4 (บ.ตากแดด)-อาว
พังงา ระยะทาง 3.875 กิโลเมตร

9. ทางหลวงแผนดินหมายเลข 4175 จากแยกทางหลวงหมายเลข 4 (บ.ลําแกน)-บานทับ
ละมุ ระยะทาง 4.570 กิโลเมตร

10. ทางหลวงแผนดินหมายเลข 4175 จากแยกทางหลวงหมายเลข 4090 (บ.เหมาะ)-
อําเภอกะปง ระยะทาง 6.477 กิโลเมตร

11. ทางหลวงแผนดินหมายเลข 4240 จากแยกทางหลวงหมายเลข 4090 (บ.บกปุย)-แยก
ทางหลวงหมายเลข 4 ทุงมะพราว ระยะทาง 14.800 กิโลเมตร

จากการศึกษาขอมูลการเดินทางจากเว็บไซตที่เกี่ยวของพบวา การเดินทางจากพังงาไป
จังหวัดกระบี่มีระยะทาง 96 กิโลเมตร ภูเก็ต 87 กิโลเมตร สุราษฎรธานี 196 กิโลเมตร ระนอง 226 
กิโลเมตร ทั้งนี้ สามารถเดินทางไดหลากหลายรูปแบบ เชน เดินทางโดยรถยนต รถไฟ รถโดยสาร
ประจําทาง และเครื่องบินไดโดยมีรายละเอียดดังนี้
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รถยนต สามารถใชไดสองเสนทางไดแก
เสนทางแรก จากกรุงเทพฯ ไปตามทางหลวงหมายเลข 4 ผานจังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ชุมพร ระนอง จากนั้นจึงเขาสูตัวเมืองจังหวัดพังงา รวมระยะทาง 788 กิโลเมตร ใชเวลาในการ
เดินทาง 12 ชั่วโมง

เสนทางที่สอง จากกรุงเทพฯ ใชเสนทางหลวงหมายเลข 4 ไปจนถึงจังหวัดชุมพร และ
จากจังหวัดชุมพรใหตรงไปใชทางหลวงหมายเลข 41 ผานอําเภอทาฉาง จังหวัดสุราษฎรธานี แลว
แยกขวาเขาทางหลวงหมายเลข 401 จนถึงอําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี จากนั้นใชทาง
หลวงหมายเลข 415 ผานอําเภอทับปุดเขาสูตัวเมืองพังงา

รถไฟ
การรถไฟแหงประเทศไทย มีขบวนรถไฟออกจากกรุงเทพฯ ไปลงที่สถานีพุนพิน 

จังหวัดสุราษฎรธานี แลวตอรถโดยสารประจําทางไปจังหวัดพังงาอีกประมาณ 2 ชั่วโมง
รถโดยสารประจําทาง 
บริษัทขนสง จํากัด มีรถโดยสารประจําทางทั้งแบบปรับอากาศและธรรมดา กรุงเทพฯ-

พังงา บริการทุกวัน ออกจากสถานีขนสงสายใต ถนนบรมราชชนนี ใชเวลาในการเดินทางประมาณ 
10 ชั่วโมง นอกจากนั้น จากจังหวัดพังงา มีรถโดยสารไปยังจังหวัดตาง ๆ คือ ภู เก็ต กระบี่ ตรัง 
พัทลุง หาดใหญ สงขลา ปตตานี นราธิวาส สุไหง-โกลก อ.บานตาขุน อ.พุนพิน จ.สุราษฎรธานี 
และจากอําเภอเมืองมีรถประจําทางจากตลาดไปทาเรือดานศุลกากร ที่สามารถเชาเรือไปอุทยาน
แหงชาติอาวพังงาไดดวย

เครื่องบิน
การเดินทางไปพังงาทางเครื่องบินนั้น นักทองเที่ยวสามารถใชบริการเที่ยวบินไปลง

จังหวัดภูเก็ต จากนั้นตอรถโดยสารประจําทางไปจังหวัดพังงา ระยะทางประมาณ 58 กิโลเมตร หรือ
เที่ยวบินไปจังหวัดระนอง จากนั้นตอรถโดยสารประจําทางไปจังหวัดพังงา โดยใชเวลาเดินทาง
ประมาณ 3 ชั่วโมง หรือเที่ยวบินไปจังหวัดกระบี่ จากนั้นตอรถโดยสารประจําทางไปจังหวัดพังงา
ใชเวลาเดินทางตอประมาณ 2 ชั่วโมง

ทาเรือหลักสําคัญในจังหวัดพังงา
1.  ทาเรือองคการบริหารสวนจังหวัดพังงา (ทองเที่ยว / สัญจร อ.เมืองพังงา)
2.  ทาเรือทับละมุ (ทองเที่ยว อ.ทายเหมือง)
3.  ทาเรือคุระบุรี (ประมง / ทองเที่ยว / สัญจร อ.คุระบุรี)
4.  ทาเรือสุระกุล (ประมง / ทองเที่ยว / สัญจร อ.ตะกั่วทุง)
5.  ทาเรือมาเนาะ-โละจาก (ประมง / ทองเที่ยว / สัญจร อ.เกาะยาว)
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6.  ทาเรือบานทานุน (ประมง อ.ตะกั่วทุง)
จํานวนประชากรและหนวยการปกครอง
ประชากรของจังหวัดพังงา ณ วันที่ 8 กุมภาพันธ 2550 มีจํานวน 246,094 คน เปนเพศ

ชาย 123,433 คน เพศหญิง 122,661 คน และจํานวนบาน 84,454 หลังคาเรือน ความหนาแนนของ
ประชากรเทากับ 59 คน ตอตารางกิโลเมตร โดยแบงเขตการปกครองเปน 8 อําเภอ 48 ตําบล 321 
หมูบาน 2 เทศบาลเมือง 7 เทศบาลตําบล และองคการบริหารสวนตําบล 42 แหง (ที่ทําการปกครอง
จังหวัดพังงา, 2550)

การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม
ในป 2549 จังหวัดพังงามีการจัดระบบการศึกษาออกเปน 2 ประเภท คือ การศึกษา

ภาครัฐบาลและภาคเอกชน มีสถานศึกษาทั้งหมด 189 แหง เปนสถานศึกษาภาครัฐจํานวน 177 แหง 
มีนักเรียน 38,988 คน สถานศึกษาภาคเอกชน 12 แหง มีนักเรียน 4,879 คน รวมจํานวนนักเรียน
ทั้งสิ้น 43,867 คน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพังงา, 2549)

สําหรับดานศาสนา ชาวพุทธในจังหวัดพังงานิยมไปทําบุญและประกอบพิธีกรรมทาง
ศาสนาที่วัดในวันสําคัญตาง ๆ เชนเดียวกับพุทธศาสนิกชนจังหวัดอื่น ไดแก วันธรรมสวนะ, วัน
มาฆบูชา, วันวิสาขบูชา, วันเขาพรรษา, วันออกพรรษา, วันอาสาฬหบูชา สวนชาวมุสลิมในจังหวัด
พังงาปฏิบัติศาสนกิจทางศาสนาไดแก การละหมาด, การถือศีลอด และการเขาสุนัด

ประเพณีที่สําคัญของจังหวัดพังงาไดแก ประเพณีวันสารทเดือนสิบ เปนประเพณีทําบุญ
เพื่ออุทิศสวนกุศลใหกับบรรพบุรุษที่ลวงลับไปแลว ทุกปในวันขึ้น 15 ค่ํา เดือน 10  ประเพณีกินเจ
หรือกินผัก เปนประเพณีเกาแกของชาวไทยเชื้อสายจีนในจังหวัดพังงา ในระหวางวันขึ้น 1-9 ค่ํา 
ประเพณีปลอยเตา (ประเพณีอนุรักษพันธุเตาทะเล) วัตถุประสงคเพื่ออนุรักษเตาทะเลซึ่งเปนสัตวหา
ยากที่ขึ้นมาวางไขบนหาดทรายชายทะเลของอําเภอทายเหมืองระหวางวันที่ 1-10 มีนาคมของทุกป 
ณ บริเวณหาดทายเหมือง ประเพณีลอยแพ จะทํากันปละหนึ่งครั้งในราวเดือน 12 ของทุกป และ
ประเพณีของชนกลุมนอย (ชาวไทยใหม ชาวมอแกน) เชน ประเพณีสงหาบสงคอน ประเพณีฉลอง
เสาวิญญาณบรรพบุรุษ (เหนียะเอนหลอโขง)

ทางดานพิธีกรรมที่สําคัญ นั้น ประชาชนในจังหวัดพังงามีการประกอบพิธีกรรมตาม
ความเชื่อที่สืบทอดกันมาตั้งแตบรรพบุรุษหลายอยางที่สําคัญ ไดแก การตั้งศาลพระภูมิ ศาลเจาที่ ซึ่ง
เชื่อกันวาเปนที่สิงสถิตของพระภูมิเจาที่ ที่ชวยปกปกรักษาคุมครองใหพนจากอันตรายทั้งปวง และ
การทําภูมิ ซึ่งเชื่อวาการไดทําภูมิบานหรือทําภูมิแตงงานนั้นจะทําใหเกิดความเปนสิริมงคล เกิดโชคลาภ 
มั่งมีศรีสุข และชวยใหงานพิธีสําเร็จลุลวงไปดวยดี (สํานักงานจังหวัดพังงา, 2550 : 39-40)
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ความสงบเรียบรอยและการรักษาความปลอดภัย
เอกสารบรรยายสรุปจังหวัดพังงาไดระบุวา  ในป พ.ศ. 2550 จังหวัดพังงามีสถานีตํารวจ

อําเภอ 8 สถานี สถานีตํารวจภูธรตําบล 3 สถานี และมีปอมยามตํารวจ 50 ปอมยาม มีอัตรากําลัง
เจาหนาที่ตํารวจจํานวน 904 นาย ในดานสภาพปญหาอาชญากรรมหรือความสงบเรียบรอยที่เกิดขึ้น
ในพื้นที่จังหวัดพังงา มีความแตกตางกันไปตามสภาพพื้นที่ภูมิประเทศ เศรษฐกิจ สังคม แตเมื่อ
พิจารณาในภาพรวมแลวสภาพปญหาตาง ๆ ประกอบดวยปญหาหลักที่สําคัญไดแก ปญหาการแพร
ระบาดของยาเสพติด, ปญหาการประทุษราย ตอชีวิต รางกายและทรัพยสินที่มีสาเหตุจากการ
แกงแยงที่ดินทํากิน การแกงแยงการประกอบอาชีพ ปญหาแหลงบันเทิง สถานเริงรมณ ปญหาราคา
พืชผลการเกษตรตกต่ํา ปญหาเกี่ยวกับการทองเที่ยวซบเซา และปญหาคนตางดาวหลบหนีเขาเมือง 
ประกอบกับจังหวัดพังงามีพื้นที่เปนภูเขาสลับซับซอนทอดเปนแนวยาวจากทิศเหนือไปทิศใต มี
พื้นที่บริเวณชายฝงทะเลมีความยาว 239.25 กิโลเมตร มีเกาะแกงประมาณ 105 เกาะ มีสถานที่
ทองเที่ยวที่สวยงาม เชน หมูเกาะสุรินทร หมูเกาะสิมิลัน อาวพังงา จึงมีนักทองเที่ยวเขามาในพื้นที่
เปนจํานวนมากโดยเฉพาะในชวงเทศกาลตาง ๆ จากสถานการณที่ เกิดขึ้นและสภาพพื้นที่ 
เอื้ออํานวยและลอแหลมตอการเกิดอาชญากรรม ซึ่งจังหวัดพังงาไดระดมการปองกันปราบปราม
อาชญากรรมเดือนละ 2 ครั้ง ๆ ละ 3 วัน เรงรัดการสืบสวนติดตามจับกุมผูกระทําผิดในคดีคางเกา
ตามหมายจับ จัดชุดสืบสวนหาขาวเพิ่มความถี่ของสายตรวจ ตามสภาพพื้นที่รับผิดชอบโดยเนนใน
พื้นที่ลอแหลม ทั้งนี้ จังหวัดพังงามีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยนักทองเที่ยวดังนี้ (สํานักงาน
จังหวัดพังงา, 2550 : 39-40)

1. อํานวยการรักษาความปลอดภัย รวมถึงในแหลงทองเที่ยว ตลอดจนพื้นท่ีลอแหลมที่
อาจจะเกิดแกนักทองเที่ยวไดงาย

2. เพิ่มความเขมในการตรวจตรา สถานที่ทองเที่ยว สถานท่ีพักแรม จุดรับสงนักทองเที่ยว
และโรงแรมอยางตอเนื่องเปนระบบ

3. พัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษแกขาราชการตํารวจที่ตองปฏิบัติหนาที่เกี่ยวของกับ
นักทองเที่ยว

4. ระดมปราบปรามอาชญากรรมและกลุมมิจฉาชีพตามแหลงทองเที่ยวและบริเวณ
ใกลเคียงหรือแกงคนรายตามแหลงทองเที่ยว ตลอดจนผูประกอบการเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว 
บุคคลที่สรางความเดือดรอนรําคาญแกนักทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 
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การไฟฟา โทรศัพท และสถานีวิทยุกระจายเสียง
จังหวัดพังงามีสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค 3 แหง คือ การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด

พังงา การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอตะกั่วปา และการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอทายเหมือง สามารถ
จายกระแสไฟฟาไปยังหมูบานตาง ๆ ใน 7 อําเภอ 298 หมูบาน รวม 56,546 หลังคาเรือน และมี
หมูบานที่ยังไมมีไฟฟาใช 15 หมูบาน เนื่องจากมีสภาพพื้นที่หมูบานดังกลาวเปนเกาะ ทั้งนี้ มี
โครงการขยายเขตติดตั้งระบบไฟฟาใหเกาะตาง ๆ เปน 2 ระยะ โดยการกอสรางเชื่อมโยงระบบ
จําหนายไฟฟาดวยสายเคเบิลใตน้ําในเขตพื้นที่รับผิดชอบของกฟต.2 สําหรับโทรศัพทจังหวัดพังงามี
ชุมสายโทรศัพทจํานวน 15 ชุมสาย จํานวนเลขหมายทั้งหมดในป 2547 จํานวน 14,876  เลขหมาย  
จํานวน ผูใชโทรศัพท จํานวน 13,736 ราย มีสถานีวิทยุกระจายเสียงจํานวน 5 สถานี คือ สทร.14 ตั้งอยู
ในตําบลโคกกลอย อําเภอตะก่ัวทุง สวท.ตะกั่วปา ตั้งอยูในอําเภอตะกั่วปา สวท.พังงา ตั้งอยูในอําเภอ
เมืองพังงา อสมท.พังงา ตั้งอยูในตําบลตากแดด อําเภอเมืองพังงา และตํารวจภูธรภาค 8 พังงา ตั้งอยูใน
อําเภอทับปุด (สํานักงานจังหวัดพังงา, 2549 : 59)

ภาวะเศรษฐกิจโดยรวม
จังหวัดพังงามีผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดป 2548 หดตัวรอยละ 2.87 เมื่อเทียบกับป 2547 

เปนผลมาจากการเกิดเหตุธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิ ซึ่งภาวะการผลิตภาคเกษตรหดตัวรอยละ 9.33 
เปนผลมาจากสาขาการเกษตรกรรม การลาสัตว และการปาไม หดตัวรอยละ 12.21 เนื่องจากพื้นที่
เพาะปลูกไดรับผลกระทบจากเหตุธรณีพิบัติภัยสึนามิ ประกอบกับภาวะฝนตกชุก โดยเฉพาะการ
เพาะปลูกพืชสําคัญของจังหวัดไดแก ยางพารา ปาลมน้ํามัน และยังประสบกับภาวะราคาน้ํามันที่
ปรับตัวสูงขึ้นอยางตอเนื่อง สวนสาขาประมงขยายตัวเพิ่มขึ้นรอยละ 2.20 สําหรับการผลิตนอกภาค
การเกษตร มีการขยายตัวเพิ่มขึ้น 4.18 โดยมีสาขาตัวกลางทางการเงิน สาขาไฟฟา กาซ และประปา 
สาขาบริการสุขภาพและสังคมสงเคราะห สาขาขนสง สาขาบริการชุมชนฯ ขยายตัวสูงขึ้น 
(สํานักงานจังหวัดพังงา, 2550 :  17)

การคา การลงทุน และการตลาดในปจจุบัน
การลงทุนของจังหวัดพังงาขยายตัวจากปกอน เนื่องจากไดรับความสนใจจากนักลงทุน

มากขึ้น เพราะมีพื้นที่เหมาะสมกับการลงทุนและการฟนตัวของการทองเที่ยว โดยมีปจจัยสนับสนุน
จากการใหความชวยเหลือดานการเงินจากภาครัฐ โดยป 2550 มีโครงการที่ไดรับอนุมัติสงเสริมการ
ลงทุน 18 โครงการ ซึ่งนับเปนจังหวัดที่มีโครงการลงทุนเปนอันดับ 1 ของภาคใตตอนบน กิจการที่
ไดรับการสงเสริมสวนใหญเปนโรงแรมที่ไดรับความเสียหายจากภัยสึนามิ สําหรับการจดทะเบียน
ธุรกิจนิติบุคคลรายใหม สวนใหญเปนธุรกิจรับเหมากอสราง ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจนําเที่ยว และธุรกิจ
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จําหนายอาหารและเครื่องดื่ม อยางไรก็ตามปจจัยที่จะเปนตัวสงเสริมเศรษฐกิจของจังหวัด คือ ราคา
ยางพารา ซึ่งในป 2550 ไดปรับราคาสูงขึ้นอยางตอเนื่องเม่ือเทียบกับปที่ผานมา

ในสวนของการทองเที่ยว ยังคงไดรับผลกระทบจากภัยพิบัติสึนามิ ซึ่งทั้งภาครัฐและ
เอกชนที่เกี่ยวของพยายามที่จะฟนฟูและบูรณะสถานที่ทองเที่ยวอยางตอเนื่อง มีการขยายกิจการเพื่อ
เพิ่มจํานวนหองพักของผูประกอบการรายเกาใหมากขึ้นโดยเฉพาะบริเวณเขาหลัก หาดบางเนียง 
และหาดบางมวง จึงเริ่มมีนักทองเที่ยทยอยเขามากพักในชวงฤดูกาลการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น รวมทั้ง
การเรงประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวทั้งตลาดตางประเทศและตลาดในประเทศ 
ประกอบกับจังหวัดไดติดตั้งระบบเตือนภัยและระบบรักษาความปลอดภัยเพื่อสรางความมั่นใจ
ใหกับนักทองเที่ยว (สํานักงานจังหวัดพังงา, 2550 : 23)

การคา การลงทุน และการตลาด แนวโนมใน 5 ป ขางหนา
การลงทุนของจังหวัดพังงา คาดวาจะยังคงขยายตัวอยางตอเนื่อง ขณะเดียวกันการลงทุน

ภาคกอสราง จะยังขยายตัวในเกณฑดี สําหรับสินคาเกษตรหลักของจังหวัดคือ ยางพาราและปาลม
น้ํามันคาดวาจะยังคงมีราคาสูง และจากการที่จังหวัดมีนโยบายสงเสริมการปลูกปาลมน้ํามันเพิ่มขึ้น
จากพื้นที่เดิมที่ปลูกผลไมหรือกาแฟ โดยมีโครงการพัฒนาปาลมน้ํามันและไบโอดีเซล ซึ่งสามารถ
สรางรายไดใหกับเกษตรกรในจังหวัด ดานการทองเที่ยวมีแนวโนมดีขึ้นเปนลําดับ นอกจากนี้ ยังมี
ขาวของการคนพบแนวปะการังที่ยังสมบูรณและยังไมเคยถูกคนพบมากอนและเต็มไปดวยฝูงปลา
อยูบริเวณนอกชายฝงเขาหลัก อันเปนพื้นที่ซึ่งเคยประสบภัยคลื่นยักษสึนามิ ซึ่งคาดวาจะเปนแหลง
ทองเที่ยวแหงใหมในอนาคต (สํานักงานจังหวัดพังงา, 2550 : 23)

แหลงประวัติศาสตร โบราณคดี และสถานที่สําคัญ
จังหวัดพังงาสามารถจําแนกออกเปน 2 ประเภท คือ บริเวณที่เปนเมืองเกา ไดแกเมืองตะกั่ว

ปา เมืองคุระบุรี เมืองตะกั่วทุง เมืองพังงา และบริเวณที่เปนแหลงหรือสถานที่ที่พบโบราณวัตถุหรือ
โบราณสถานในยุคสมัยตาง ๆ โดยแบงเปนศูนยวัฒนธรรม 3 แหง โบราณสถาน 18 แหง และสภา
วัฒนธรรม 8 แหง (สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดพังงา, 2550)

ทรัพยากรธรรมชาติของจังหวัดพังงา
ทรัพยากรปาไม
ทรัพยากรปาไมของจังหวัดพังงา ในป พ.ศ.2547 มีเนื้อที่รวมท้ังสิ้น 1,076,594.38 ไร หรือ

ประมาณ 1,722.55 ตารางกิโลเมตร คิดเปนรอยละ 43.65 ของพื้นที่จังหวัด จําแนกเปนประเภทตาง  ๆได
ดังนี้ (สํานักงานจังหวัดพังงา, 2550 : 64-66)
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- ปาบก พื้นที่สวนใหญเปนปาดงดิบ ประกอบดวยปาดิบชื้น ปาดิบเขาและปาไผ ที่มีสภาพ
ปาแนนทึบมีเรือนยอดชิดติดกัน สภาพปาคอนขางสมบูรณประกอบดวยพันธุไมมีคานานาชนิดมีเนื้อที่
รวมกัน 815,898.06 ไร

- ปาชายเลน จังหวัดพังงามีพื้นที่ปาชายเลนมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับจังหวัดอื่น ๆ ดาน
ฝงทะเลอันดามัน มีเนื้อที่รวมกันทั้งสิ้น 260,696.32 ไร

พื้นที่ปาไมของจังหวัดพังงา สามารถนํามาจําแนกในเชิงกฏหมายได 4 กลุม คือ 1) ปาไม
ถาวรตามมติคณะรัฐมนตรี 2) ปาสงวนแหงชาติ 3) อุทยานแหงชาติ และ 4) วนอุทยาน ดังรายละเอียด
ของกลุมปาไมแตละกลุม สรุปไดดังนี้

1.  ปาไมถาวรตามมติคณะรัฐมนตรี (classified forest) หรือปาจําแนก, ปาไมชั่วคราว, ปาไม
ถาวร, ปาไมถาวรของชาติ หรือปาเตรียมการ หมายถึงพื้นที่ที่กําหนดไวเปนปาไมตามมติคณะรัฐมนตรี
โดยมีมติเมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2504 จํานวน 72 ปา ตอมาไดมีการปรับปรุงแนวเขตปาไมถาวรตามมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 12 เมษายน 2531 จํานวน 4 ปา, เมื่อวันที่  20 กันยายน 2537 จํานวน 61 ปา 
กําหนดพื้นที่เปนปาสงวนแหงชาติ จํานวน 6 ปา ดังนั้นคงเหลือปาไมถาวรตามมติคณะรัฐมนตรีรวม
ทั้งสิ้นจํานวน 66 ปา รวมเนื้อที่ 299,966.00ไร

2.  ปาสงวนแหงชาติ (national reserved forest) หมายถึง ปาที่ไดกําหนดใหเปนปาสงวน
แหงชาติตามพระราชบัญญัติปาสงวนแหงชาติ พ.ศ. 2500 จากกฎกระทรวงระหวางป พ.ศ.2501-2529 ได
กําหนดพื้นที่ปาไมของจังหวัดพังงาไวเปนปาสงวนแหงชาติรวมจํานวน 73 ปา รวมเนื้อที่ทั้งสิ้น 
1,505,426.50 ไร กรมปาไม (2535) ดําเนินการจําแนกเขตการใชประโยชนทรัพยากรและที่ดินปาไมใน
พื้นท่ีปาสงวนแหงชาติในทองที่จังหวัดพังงา ไดเนื้อที่ 1,514,187.00 ไรดังนี้

2.1  เขตพื้นที่ปาเพื่อการอนุรักษ (conservation zone or zone c) หมายถึง พื้นที่ปาสงวน
แหงชาติที่กําหนดไวเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม ดิน น้ํา พันธุพืชและพันธุสัตวที่มีคุณคาหายากเพื่อการ
ปองกันภัยธรรมชาติอันเกิดจากน้ําทวมและการพังทลายของดิน ตลอดจนเพื่อประโยชนในดาน
การศึกษา วิจัย นันทนาการของประชาชนและความมั่นคงของชาติ มีเนื้อที่ 902,800.00 ไร แบงเปนพื้นที่
ปาเพื่อการอนุรักษตามกฎหมาย เนื้อที่ 317,860.00 ไร และพื้นที่ปาเพื่อการอนุรักษตามมติคณะรัฐมนตรี
เนื้อที่ 584,940.00 ไร

2.2  เขตพื้นที่ปาเพื่อเศรษฐกิจ (economic zone or zone e) หมายถึง พื้นที่ปาสงวน
แหงชาติที่กําหนดไวเพื่อผลิตไมและของปา รวมถึงพื้นที่เศรษฐกิจตามนัยมติคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการ
กําหนด ชั้นคุณภาพลุมน้ําและการจําแนกเขตการใชประโยชนที่ดินในพื้นที่ปาชายเลน พื้นที่เพื่อการ
พัฒนาทรัพยากรปาไม และพื้นที่ประสานการใชประโยชนรวมกันระหวางทรัพยากรปาไมกับ
ทรัพยากรธรรมชาติอื่น ๆ เพื่อประโยชนทางเศรษฐกิจและความม่ันคงของชาติ มีเน้ือที่ 602,762.00 ไร 
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ซึ่งกรมปาไมไดมอบใหสปก.พังงา นําไปปฏิรูปที่ดิน เนื้อที่ 113,,717.50 ไร ดังนั้นคงเหลือพื้นที่ปาเพื่อ
เศรษฐกิจ เนื้อที่ 479,044.50 ไร

2.3  เขตพื้นที่ปาที่เหมาะสมตอการเกษตร (agricultural zone or zone a) หมายถึงพื้นที่ปา
สงวนแหงชาติที่มีสมรรถนะที่ดินเหมาะสมตอการเกษตรหรือมีศักยภาพสูงในการพัฒนาดานการเกษตร 
ตามผลการจําแนกสมรรถนะที่ดินของกรมพัฒนาที่ดิน รัฐสามารถพัฒนาความเปนอยูของราษฎรได
อยางมีประสิทธิภาพ มีเนื้อที่ 8,625.00 ไร ซึ่งกรมปาไมไดมอบให สปก.พังงา นําไปปฏิรูปที่ดินทั้งหมด

3.  อุทยานแหงชาติ (national park) หมายถึง ที่ดินที่ไดกําหนดใหเปนอุทยานแหงชาติตาม
พระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ.2504 จังหวัดพังงาเปนจังหวัดที่มีการปราศพื้นที่เปนเขตอุทยาน
แหงชาติจํานวน 7 แหง รวมเนื้อที่ประมาณ 711,070.00 ไร ประกอบดวย

3.1  อุทยานแหงชาติอาวพังงา มีเนื้อที่ 250,000.00 ไร
3.2  อุทยานแหงชาติศรีพังงา มีเนื้อที่ 153,800.00 ไร
3.3  อุทยานแหงชาติหมูเกาะสุรินทร มีเนื้อที่    84,375.00 ไร
3.4  อุทยานแหงชาติหมูเกาะสิมิลัน มีเนื้อที่    80,000.00 ไร
3.5  อุทยานแหงชาติเขาลําป-หาดทายเหมือง มีเนื้อที่   45,000.00 ไร
3.6  อุทยานแหงชาติเขาหลัก-ลํารู มีเนื้อที่     78,125.00 ไร
3.7  อุทยานแหงชาติแหลมสน มีเนื้อที่  196,875.00 ไร

ครอบคลุมพื้นท่ีในเขตจังหวัดพังงาเนื้อที่ 19,770 ไร สวนที่เหลืออยูในเขตจังหวัดระนอง
4.  วนอุทยาน (forest park)  เปนพื้นที่ที่มีทิวทัศนสวยงาม มีจุดเดนที่นาสนใจอันควรแกการ

รักษาไวเพื่อการพักผอนหยอนใจ และเพื่อการศึกษาของประชาชน เชนเดียวกับอุทยานแหงชาติ แตมี
ขนาดเล็กกวา จังหวัดพังงามีวนอุทยาน 2 แหง เนื้อที่รวม 305.00 ไร ประกอบดวย

4.1 วนอุทยานสระนางมโนราห มีเนื้อที่ 180.00 ไร
4.2  วนอุทยานนํ้าตกรามัญ มีเนื้อที่ 125.00 ไร

สภาพทางชีววิทยา
สภาพทางชีววิทยา ปาบกที่ขึ้นอยูบริเวณพื้นที่ชายฝงทะเลและเกาะตาง  ๆเปนปาประเภทไม

ผลัดใบจึงจัดเปนปาดงดิบ แบงออกเปน 2 ลักษณะใหญ  ๆไดแก ปาบกบริเวณพื้นที่ราบหรือที่เปนหุบ
เขา ซึ่งเปนบริเวณที่มีดินลึก มีอินทรียวัตถุสะสมอยูเปนจํานวนมาก พันธุไมที่สําคัญ ไดแก เคียนทราย 
(shorea gratissimma) ประดูบาน (ptero indicus) ขานาง (homalium tomentosum) ฉก  (arenga pinta) 
เตารางแดง (caryota mitis) พืชในวงศบอน วงศขิงขา และกลวยไมชนิดตาง  ๆเปนตน และปาบกท่ีขึ้นอยู
บนบกเกาะเขาหินปูน พันธุไมขึ้นอยูกระจัดกระจายตามซอกหิน ซึ่งมีดินอยูบางแตไมมากนัก ไมยืนตน
มีจํานวนนอยและแคระเกร็น พันธุไมที่สําคัญ ไดแก  จันทผา (dracaena) สลัดไดปา (euphorbia 
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antiquarum) เตยเขา (pandanus sp.) ปรงเขา (cycas pectinata) พืชในวงศขิงขา กลวยไมดินและพืชในวงศ
บอน เปนตน ปาชายเลนรอบอาวมีความอุดมสมบูรณคงสภาพธรรมชาติดั้งเดิมอยูมาก พันธุไมปาชาย
เลน พบอยางนอย 26 ชนิด เชน โกงกางใบใหญ (rhizophora mucronata) โกงกางใบเล็ก (r.apiculata) 
ถั่วขาว (b.cylindrica) ถั่วดํา (b.parviflora) พังกาหัวสุมดอกเล็ก (b.sexanguxla) โปรง (ceriops spp.) ตะบูน
ขาว (x.granatum) ตะบูนดํา (x.moluccensis) แสมขาว (auicennia alba) และแสมดํา (a.officinalais) เปน
ตน พืชพื้นลางไดแก พวกจาก (nypa friticans) และเหงือกปลาหมอดอกขาว (acanthus obracteatus)

พบนกอยางนอย 88 ชนิด เปนนกชายเลน 31 ชนิด นกประจําถิ่นอยางนอย 67 ชนิด ไดแก 
นกหัวโตมลายู (charadrius peronii) นกนางนวลแกลบทายทอยดํา (sterna sumatrana) นกนางแอนกินรัง 
(aerodrovus) และนกอพยพยายถิ่นอยางนอย 21 ชนิด เชน นกหัวโตทรายเล็ก (chara driyssmongolus) นก
นางนวลแกลบแคสเปยน (sterna caspia) นกกระเต็นแดง (halcyon coromanda) เคยมีรายงานพบวาพบนก
นางนวลแกลบ (sterna bengalnsis) หงอนเล็กที่เกาะยาว ในป พ.ศ.2525 พบสัตวเลี้ยงลูกดวยนมอยางนอย 
17 ชนิดที่อยูในสถานภาพใกลสูญพันธุ (endangered) ไดแก ชะนีธรรมดา (hylobates lar) และเลียงผา 
(capricornis sumartaeusis) ซึ่งในปจจุบันคาดวาหมดไปจากพื้นที่แลว เนื่องจากสภาพถิ่นที่อยูอาศัยถูก
ทําลายและจากการรบกวนโดยกิจกรรมตาง ๆ  นอกจากนี้ยังมีชนิดที่ในสถานภาพถูกคุกคามในถิ่นที่อยู
อาศัยตามธรรมชาติ (treatened in the wild) ไดแก คางแวนถิ่นใต (presbytis obscura) นากใหญขนเรียบ
และลิงแสม มีแหลงหญาทะเลที่ละวาใหญ ซึ่งพะยูนเคยอาศัยและเคยพบโลมาหัวบาตรหลังเรียบ
(neophcaena phocaenoides) ชนิดที่อยูในสถานภาพใกลสูญพันธุ
 คุณคาและการใชประโยชน ปาชายเลนในอาวพังงาตอเนื่องเปนผืนใหญ มีความอุดม
สมบูรณที่สุดแหงหนึ่งในประเทศไทย มีคุณคามหาศาลในการใหผลผลิตทางปาไมชายเลนและการ
ประมงเปนแหลงพันธุกรรมของพืชและเปนแหลงอนุบาลสัตว อาวพังงามีธรรมชาติแปลกจากที่อื่น  ๆ
จึงเปนแหลงทองเที่ยวระดับนานาชาติ มีภาพเขียนสีโบราณที่มีคุณคาที่เขาเขียน เกาะปนหยี เขาระยา 
ประมาณอายุมากกวา 1,000 ป (กลุมงานขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร, 2550 : 63-64)

จะเห็นไดวา จังหวัดพังงามีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่หลากหลาย มีการนํา
ทรัพยากรธรรมชาติมาสรางมูลคาทางเศรษฐกิจใหแกจังหวัดและประชาชนทองถิ่น เกิดการเกื้อกูล
กันระหวางคนกับธรรมชาติ

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา
สําหรับการศึกษากลยุทธการตลาดของการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษา

ธรรมชาติในจังหวัดพังงาครั้งนี้ ผูวิจัยไดเลือก อุทยานแหงชาติศรีพังงา อุทยานแหงชาติเขาหลัก - ลํารู 
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วนอุทยานน้ําตกรามัญ วนอุทยานสระนางมโนราห และเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนปริวรรต เปน
ตัวแทนในการหาขอมูล โดยมีผลการศึกษาดังตอไปนี้ 

อุทยานแหงชาติศรีพังงา  
ลักษณะทางกายภาพ
อุทยานแหงชาติศรีพังงา อยูหางจากตัวจังหวัดพังงาไปทางทิศเหนือประมาณ 100 

กิโลเมตร มีเนื้อที่ 246.08 ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ 153,800 ไร ครอบคลุมพื้นที่ ต.คุระ ต.แม
นางขาว ต.บางวัน อ.คุระบุรี และ ต.บางนายสี อ.ตะกั่วปา  จัดตั้งเมื่อวันที่ 16 เม.ย. 2531 เปนอุทยาน
แหงชาติลําดับที่ 56 ของประเทศ และเปนอุทยานแหงชาติหนึ่งในหาแหงของโครงการ จัดตั้งอุทยาน
แหงชาติเพื่อการเฉลิมพระเกียรติพระบาท สมเด็จพระเจาอยูหัว เนื่องในวโรกาสมหามงคลเฉลิมพระ
ชนมพรรษา 5 รอบ มีลักษณะภูมิประเทศเปนเทือกเขาสลับซับซอนวางตัวขนานกับชายฝงอันดามัน
ในแนวเหนือใต บริเวณเทือกเขาจะมีสภาพปาที่สมบูรณ เปนที่อยูอาศัยของสัตวปา บริเวณสันเขาจะ
มีหุบเขาซึ่งเปนตนกําเนิดลําหวยตางๆมากมาย ทําใหเกิดจุดเดน ทางธรรมชาติประเภทน้ําตกและ
หนาผาที่สวยงาม มีตนน้ําลําธารมากมาย เชน คลองคุรอด คลองตําหนัง คลองแพรกขวา คลอง
แพรกซาย คลองบางแดง คลองบางวัน คลองหลักเขต คลองบางใหญ อุทยานไดรับอิทธิพลจากลม
มรสุมตะวันตกเฉียงใต และลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ ทําใหมีฝนตกตลอดป มีเพียง 2 ฤดูกาล 
โดยฤดูรอนจะอยูระหวางเดือนมกราคม-เมษายน และฤดูฝนระหวางเดือนพฤษภาคม - ธันวาคม 
สภาพอากาศจะชื้น ไมหนาวหรือรอนจัด มีอุณหภูมิตั้งแต 26 องศาเซลเซียส ถึง 29 องศาเซลเซียส 
ตลอดป
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ภาพ 4.2  แผนที่แสดงที่ตั้งของอุทยานแหงชาติศรีพังงา
ที่มา :  สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคใตเขต 4, 2551.

พันธุไมและสัตวปา
สภาพปาสวนใหญเปนปาดิบชื้นไมผลัดใบ รกทึบ มีพันธุไมที่สําคัญไดแก ไมยาง 

ตะเคียน สะตอปา กะทอน ตาเสือ เสียดชอ นาคบุตร ฯลฯ สวนไมพื้นลางรกทึบดวย หวาย เถาวัลย 
วาน สมุนไพร ระกํา มอส เฟรน รวมทั้งไมไผหลายชนิด นอกจากนี้ยังกลวยไมหลายชนิด เชน
รองเทานารี หางกระรอก เอื้องสาย เอื้องคํา มัจฉานุ บัวผุด สวนสัตวปามีอยูชุกชุม เนื่องจากการ
อพยพหนีน้ําจากการปดกั้นเขื่อนกักน้ํา ของเขื่อนเชี่ยวหลานซึ่งมาจากปาเหนือเขื่อนจํานวนมาก
ไดแก สมเสร็จ เลียงผา ชางปา เกง กวาง หมี เสือ กระจง ชะนี ลิง คาง  วัวแดง หมูปา ฯลฯ สวนนก
นั้น มีมากมายหลายชนิด อาทิเชน นกแกว นกเงือก นกแซงแซว สวนสัตวเลื้อยคลาน ไดแก เตา 
ตะพาบน้ํา เหาชาง ตะกวด งู กิ้งกา เปนตน อีกทั้งยังมีสัตวครึ่งบกครึ่งน้ํา เชน คางคก กบทูด เขียด 
อึ่งอาง และปลาที่สวยงามอยูมากมายตามแองน้ําตาง ๆ เชนปลาพลวง
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จุดเดนที่นาสนใจ
มีน้ําตก 3 สาย คือ น้ําตกตําหนัง ตกจากหนาผาสูง 63 เมตร น้ําที่ตกลงมาในชวงหนาฝน

มีความรุนแรงมาก  น้ําตกโตนตนไทร เปนน้ําตกที่ตกผานโขดหินขนาดใหญ ในบริเวณรอบๆจะมี
ตนไมใหญนอยสลับกับโขดหิน ดูสวยงามมาก น้ําตกโตนตนเตย เปนน้ําตกที่ตกมาจากหนาผาสูง 
45 เมตร ระหวางเสนทางเขาสูน้ําตกนี้จะผานจุดชมวิวทิวทัศน และผานริมหวยที่มีหินใหญ เล็กเรียง
รายนาชมยิ่ง นอกจากนี้ ยังประกอบดวยทิวทัศนที่สวยงาม รมรื่น เหมาะแกการพักผอน เปนอยางยิ่ง
มีเสนทางเดินปาศึกษาธรรมชาติทั้งระยะสั้น และระยะไกล

สิ่งอํานวยความสะดวก
มีบานพักสําหรับบริการนักทองเที่ยว จํานวน 4 หลัง พักไดหลังละ 4-6 คน ในบริเวณที่

ทําการอุทยานแหงชาติอุทยานแหงชาติศรีพังงา ไดจัดสถานที่กางเต็นทไวบริการ และมีเต็นทใหเชา
จํานวน 9 หลัง พักไดหลังละ 3 คน ในบริเวณที่ทําการอุทยานแหงชาติ มีลานจอดรถใหบริการแก
นักทองเที่ยว มีศูนยบริการนักทองเที่ยว ใหบริการขอมูลเกี่ยวกับอุทยานแหงชาติ นักทองเที่ยว
สามารถเขามาขอรับบริการขอมูลไดทุกวัน ไมเวนวันหยุดราชการ ระหวางเวลา 08.30-16.30น. และ
มีรานคาสวัสดิการไวใหบริการ

การเดินทาง
จากตัวจังหวัดใชทางหลวงหมายเลข 4 หรือ ถ.เพชรเกษม ชวงตะกั่วปา-ระนอง เลี้ยวขวา

ตรงหลังกม. 756 บริเวณบานตําหนังเขาไปตามถนนลาดยางประมาณ 5 กิโลเมตร

อุทยานแหงชาติเขาหลัก – ลํารู
ลักษณะทางกายภาพ
อุทยานแหงชาติเขาหลัก-ลํารู  มีพื้นที่รวม 125 ตารางกิโลเมตร หรือ 78,125 ไร 

ครอบคลุมพื้นที่ในอําเภอเมือง อําเภอทายเหมือง อําเภอกะปง และอําเภอตะกั่วปา ซึ่งประกาศเปน
อุทยานแหงชาติลําดับที่ 66 ของประเทศ เมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2534 โดยมีที่เที่ยวแยกจากกันเปน
สองสวน โดยสวนแรกคือชายหาดเขาหลัก อยูติดทะเลอันดามัน ซึ่งเปนที่ตั้งของที่ทําการอุทยานที่
สามารถเลนน้ําหรือเดินปาศึกษาธรรมชาติได ซึ่งหางจากตัวอําเภอตะกั่วปาไปทางทิศใตประมาณ 
33 กิโลเมตร และตั้งอยูริมถนนเพชรเกษม ทางหลวงหมายเลข 4 บริเวณแหลมหินชาง ตรงกันขาม
กับศาลเจาพอตาเขาหลัก พื้นที่อีกสวนหนึ่งเปนที่ตั้งของน้ําตกโตนชองฟา อยูที่บานบางเนียง ต.
คึกคัก ซึ่งจากที่ทําการอุทยาน 12 กิโลเมตร ซึ่งเปนน้ําตกขนาดใหญ แวดลอมดวยปาดงดิบชื้น มีภูมิ
ประเทศเปนเทือกเขาสลับซับซอน สําหรับภูเขาที่สําคัญในอุทยานแหงชาติเขาหลัก-ลํารู ไดแก เขา
หลัก เขาลํารู เขาแสงทอง เขาไมแกว และเขาปลายบางโตะ มียอดเขาสูงที่สุดประมาณ 1,077 เมตร
จากระดับน้ําทะเล ซึ่งเปนตนกําเนิดของแมน้ําสําคัญในจังหวัดพังงา ไดแก แมน้ําพังงา และแมน้ํา
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ตะกั่วปา ซึ่งประกอบไปดวยคลองและหวยเล็กๆ มากมาย  จากการที่อุทยานแหงชาติเขาหลัก-ลํารูมี
ทั้งปาดิบชื้นแนนทึบ ปาชายหาด และชายทะเลริมฝงทะเลอันดามัน จึงทําใหมีสถานที่ทองเที่ยว
หลากหลาย ทั้งน้ําตกขนาดใหญและชายทะเลอันงดงาม สวนผูรักธรรมชาติก็สามารถศึกษาระบบ
นิเวศของปาดงดิบบนบก และปะการังใตทะเลไดในคราวเดียวกัน ซึ่ง นอกจากนี้ยังมีน้ําตกอีกแหง
หนึ่งที่อยูในเขตอุทยานแหงชาติเขาหลัก-ลํารู แตอยูในอําเภอกะปงคือ น้ําตกลํารู

ภาพ 4.3  แผนที่แสดงที่ตั้งของอุทยานแหงชาติเขาหลัก-ลํารู
ที่มา :  สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคใตเขต 4, 2551.

พันธุไมและสัตวปา
พื้นที่สวนใหญของอุทยานแหงชาติเขาหลัก-ลํารู เปนเทือกเขาสูงชัน สังคมพืชที่พบจึง

เปนปาดงดิบ พันธุไมที่พบไดแก ไมยาง พะยอม หลุมพอ บุนนาค กระบาก สาน ตะเคียนทอง 
ตะเคียนทราย เปนตน และปาชายหาดที่บริเวณชายทะเลเขาหลักมีพืชพันธุที่ประกอบไปดวย จิก
ทะเล สนทะเล หูกวางเปนตน สัตวปาที่อาศัยอยูในแถบนี้ไดแก สมเสร็จ เสือ ลิง คาง ชะนี กวาง เกง 
หมูปา หมีควาย และนกนานาชนิด ไดแก นกวา นกเงือก นกหัวขวาน นกฮูก ไกปา นกแซงแซว นก
เอี้ยงสาริกา นกโพระดก นกพญาไฟ และพญากระรอกดํา เปนตน
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จุดเดนที่นาสนใจ
เสนทางเดินปาหาดเล็กที่หางจากที่ทําการอุทยาน 1.5 กิโลเมตร มีจุดที่นาสนใจคือ 

รอยเทามหัศจรรย ที่เกิดจากหินริมชายฝงทะเลยุบตัวลงดูคลายรอยเทาคน ทางเดินจะเลียบหนาผา
ติดทะเล มีจุดชมวิวท่ีมองเห็นทิวทัศนหาดเขาหลักไดไกลถึงแหลมปะการัง และเปนที่เหมาะแกการ
ดําน้ําดูปะการัง สําหรับน้ําตกโตนชองฟานั้นชวงเดือนธันวาคม – มกราคม จะสวยที่สุด เพราะมีน้ํา
มากและมีความปลอดภัยซึ่งมีทั้งหมดเจ็ดชั้น แตนักทองเที่ยวนิยมไปเพียงแค 4 ชั้น สําหรับชั้นที่ 6 
และชั้นที่ 7 ตองใชเวลาเดินปาประมาณ 3 ชั่วโมง เหมาะจะเดินขึ้นไปพักแรม แตตองมีเจาหนาที่นํา
ทาง ระหวางทางสามารถพบรอยสมเสร็จ นกเงือกดํา นกกาฮังและนกเล็ก ๆ ได ชวงหนาแลงอาจ
พบกลวยไมหลายชนิดออกดอก เชน เอื้องสายสีขาว และวานหางชาง นอกจากนี้ ที่น้ําตกลํารูก็มีแอง
น้ําใหเลนไดตลอดทั้งป

สิ่งอํานวยความสะดวก
มีบานพักสําหรับบริการนักทองเที่ยวจํานวน 3 หลัง พักไดหลังละ 4-6 คน มีเต็นทใหเชา

ขนาด 2 คน  และขนาด 8-10 คน  และมีบริเวณใหกางเต็นทพักแรมได ในบริเวณที่ทําการอุทยานฯ 
มีที่จอดรถ มีศูนยบริการนักทองเที่ยว ใหบริการขอมูลเกี่ยวกับอุทยานแหงชาติ และมีรานอาหาร
สวัสดิการ ซึ่งเปดบริการทุกวัน ตั้งแตเวลา 09.00 – 22.00 น.

การเดินทาง
ที่ทําการอุทยานเขาหลัก – ลํารู ตั้งอยูริมถนนเพชรเกษม ทางหลวงหมายเลข 4 บริเวณ

แหลมหินชาง ซึ่งสามารถเดินทางเขาไปในอุทยานไมยากนัก สําหรับการเดินทางไปน้ําตกโตนชอง
ฟานั้น จากที่ทําการอุทยานใชถนนเพชรเกษม ไปทางตะกั่วปาประมาณ 5 กิโลเมตร จะมีปายบอก
ทางดานขวา เลี้ยวเขาไปจะเห็นวัดพนัสนิคม มีทางเบี่ยงใหเลี้ยวซายเขาไปตามทางลาดยางประมาณ 
1 กิโลเมตร ตอจากน้ันอีก 4 กิโลเมตร เปนทางลูกรัง จนถึงดานหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติ ตรงไป
อีกประมาณ 2 กิโลเมตรจะถึงลานจอดรถกอนเขาน้ําตก ในสวนของการเดินทางไปน้ําตกลํารูนั้น 
การเดินทางใชทางหลวงหมายเลข 4090 มาจากตัวเมืองพังงา ประมาณหลักกิโลเมตรที่ 25 จะมีปาย
บอกใหเลี้ยวขวา เขาเสนทางบานทากะได-บานลํารู ระยะทาง 5 กิโลเมตร เปนทางคดโคงและ
ขรุขระไปตามสวนยาง หากไปเที่ยวหนาฝน ควรใชรถขับเคลื่อนสี่ลอ เสนทางจะไปสิ้นสุดที่หนวย
พิทักษปาฯ ซึ่งอยูบริเวณน้ําตก

วนอุทยานน้ําตกรามัญ
ลักษณะทางกายภาพ
เปนน้ําตกขนาดกลาง ตงอยูที่บานหินสามกอน ต.กระโสม อ.ตะกั่วทุง ใกลกับวัด

สุวรรณคูหา บริเวณตนน้ําของวนอุทยานฯ มีลักษณะเปนเทือกเขาเรียงรายติดตอกัน สภาพปา
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คอนขางสมบูรณ สวนที่เปนแหลงทองเที่ยวของวนอุทยาน มีลักษณะเปน ธารน้ําขนาดกลาง ไหล
จากปาตนน้ําผานหุบเขา และพื้นที่ตางระดับ ทําใหเกิดน้ําตกจํานวน 8 ชั้น สภาพดินฟาอากาศ
เหมือนกับพื้นที่ทั่ว ๆ ไปในจังหวัดพังงา มีเพียง 2 ฤดู คือฤดูฝนและฤดูรอน ซึ่งเดิมเปนแหลง
ทองเที่ยวของชาวบานในละแวกนี้มากอน ตอมาเมื่อปพ.ศ.2519 ทางจังหวัดพังงาไดเขามาพัฒนา
เพื่อใหเปนแหลงทองเที่ยวแหงใหมของจังหวัดและเมื่อป พ.ศ.2526 ไดจัดตั้งเปนวนอุทยาน และ
โอนมาอยูภายใตการดูแลของกรมปาไม ปจจุบันอยูในปาสงวนแหงชาติเทือกเขาโตนติน มีเนื้อที่ 
125 ไร

ภาพ 4.4  แผนที่แสดงที่ตั้งของวนอุทยานน้ําตกรามัญ
ที่มา :  สํานักการทองเที่ยวแหงประเทศไทย งานภาคใตเขต 4, 2551.

พันธุไมและสัตวปา
วนอุทยานน้ําตกรามัญมีลักษณะเปนปาดงดิบ มีพันธุไมที่สําคัญหลายชนิด เชน จําปาปา 

ไมยาง ตะเคียนทอง เสียดชอ นอกจากนี้ยังมีพันธุไมขนาดเล็กที่เรียกวา ไมพื้นลางไดแก ไผชนิดตาง 
ๆ หวาย เฟรน ระกํา และพืชสมุนไพร ในสวนของสัตวปามีชนิดตาง ๆ เชน อีเกง หมูปา หมี ชะมด 
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กระจง เสือโครง และนกชนิดตาง ๆ สําหรับสัตวน้ํา จะมีตะพาบน้ํา ปู กบ ปลาซิว ปลาพลวงหิน 
ปลาเสือ

จุดเดนที่นาสนใจ
วนอุทยานน้ําตกรามัญ เปนน้ําตกขนาดกลางมีน้ําไหลตลอดป มีจํานวน 8 ชั้น ไดแก 

โตนใต เปนน้ําตกชั้นลางสุดหรือเรียกวา ตีนลาง โตนขอนปก มีลักษณะเปนสระน้ําขนาดกลาง มี
ความลึกพอสมควรเหมาะกับการเลนน้ํา โตนไอจุน มีลักษณะเหมือนชั้นที่ 2 สามารถลงไปเลนน้ํา
ไดตลอดป โตนกลาง เปนชั้นที่มีธารน้ําตกสูงและสวยงามเหมาะสําหรับอาบน้ําใตธารน้ําตก แองน้ํา 
เปนแองน้ําที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติซึ่งมีน้ําขังตลอดป แองน้ําชั้นนี้มีลักษณะเหมือนชั้นที่ 5 โตนหิน
ราว เปนน้ําตกที่มีความลึกมาก และโตนสาวงาม เปนน้ําตกชั้นสุดทายที่มีความสวยงามของน้ําตก
รามัญ ซึ่งเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติจะผานน้ําตกทั้ง 8 ชั้น

สิ่งอํานวยความสะดวก
มีรานอาหารสวัสดิการ 1 รานไมมีบานพักสําหรับพักแรม แตวนอุทยานไดเตรียมพื้นที่

ทางเต็นทไวบริการ ซึ่งอุปกรณในการกางเต็นทพักแรม นักทองเที่ยวจะตองเตรียมมาเอง
การเดินทาง
ใชเสนทางเดียวกับทางไปวัดสุวรรณคูหา ตรงไปประมาณ 4 กิโลเมตร เปนทางลูกรัง 

เมื่อถึงโรงเรียนบานหินสามกอนเลี้ยวซายเขาไปอีก 3 กิโลเมตร โดยกิโลเมตรแรกเปนทางปูน และ
อีก 2 กิโลเมตรเปนทางลูกรัง รวมระยะทางทั้งสิ้นประมาณ 7 กิโลเมตร

วนอุทยานสระนางมโนราห
ลักษณะทางกายภาพ
วนอุทยานแหงนี้ เดิมเปนสถานที่ทองเที่ยวของชาวบานในละแวกนี้มากอน ตอมาเมื่อป 

พ.ศ.2519 ผูวาราชการจังหวัดพังงาสมัยนั้นไดชักชวนชาวบาน เขามาพัฒนาน้ําตกแหงนี้ เพื่อเปน
แหลงทองเที่ยวแหงใหมของจังหวัดพังงา จนกระทั่งป พ.ศ. 2523 จึงโอนใหไปอยูในความดูแล
รับผิดชอบของกรมปาไม ซึ่งวนอุทยานสระนางมโนราห ตั้งอยูในพื้นที่ต.นบปริง อ.เมือง จ.พังงา 
อยูในเขตปาสงวนแหงชาติ ปาเขาทอยนางหงษ มีเนื้อที่ 180 ไร (ปจจุบันไดรับการขยายพื้นที่
ออกไปเปน  10 ,500  ไร   พื้นที่ โดยทั่ วไป เปนภู เขาหินปูนทอดตัว เปนแนวยาวจากทิศ
ตะวันออกเฉียงเหนือลงไปสูทิศใต มีพื้นที่ปาไมขึ้นสลับเปนบางแหง สวนที่จัดเปนแหลงทองเที่ยว
ของวนอุทยานมีลักษณะเปนลําธารขนาดกลางไหลจากปาตนน้ํา ที่อยูบนสันเขาผานหุบเขา ผาน
พื้นที่ราบขนาดเล็ก และผานพื้นที่ตางระดับ กอใหเกิดน้ําตกขนาดเล็กจํานวน 4 แหงในบริเวณที่ราบ
เหลานี้ มีไมยืนตนขนาดใหญขึ้นอยูทั่วไป กอใหเกิดความรมรื่น สภาพดินฟาอากาศเหมือนกับพื้นที่
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ทั่ว ๆ ไป ในจังหวัดพังงา มีเพียง 2 ฤดู คือฤดูฝนและฤดูรอน ฤดูฝนเริ่มจากเดือนพฤษภาคมถึงเดือน
พฤศจิกายน และฤดูรอนเริ่มจากเดือนธันวาคมถึงเดือนเมษายนของทุกป

ภาพ 4.5  แผนที่แสดงที่ตั้งของวนอุทยานสระนางมโนราห
ที่มา :  สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคใตเขต 4, 2551.

พันธุไมและสัตวปา
ลักษณะปาเปนปาดงดิบหรือปาฝน ปจจุบันไมมีคาทางเศรษฐกิจที่ขึ้นในปาชนิดนี้เชน 

ไมหลุมพอ ตะเคียน ยาง ยูง จําปาปา แทบจะไมมีเหลืออยู ไมพื้นลางที่พบเห็นโดยทั่วไปไดแก ไผ 
ชนิดตาง ๆ กลวยปา เฟรน ชนิดตาง ๆ ระกํา หวาย บอน และพืชสมุนไพรชนิดตาง ๆ  ซึ่งปจจุบันมี
สัตวปาสงวนซึ่งจัดเปนสัตวปาหายากบางชนิดอาศัยอยู ไดแก เลียงผา สัตวปาชนิดอื่น ๆ ทั่วไปมี
ขนาดเล็ก เชน ลิง คาง เกง หมูปา อีเห็น กระรอกบิน ชะมด งู และนกชนิดตาง ๆ อาศัยอยูพอสมควร 
สําหรับสัตวน้ํา ปจจุบันมีปลาเสือ ปลาพลวงหิน ตะพาบน้ํา หอย กบ ปู กุงอยูพอสมควร แต
โดยทั่วไปจะมีขนาดเล็ก
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จุดเดนที่นาสนใจ
น้ําตกสระนางมโนราหประกอบดวยระบบนิเวศและธรรมชาติที่หลากหลายมีเสนทาง

เดินศึกษาธรรมชาติประมาณ 2 กิโลเมตร ใชเวลาไปกลับประมาณ 2 ชั่วโมง ซึ่งมีลักษณะเปนแอง
น้ําขนาดกลางและมีน้ําตกขนาดเล็กจํานวน 4 แหง มีน้ําไหลตลอดป และยังมีถ้ําอีก 4 แหง ไดแกถ้ํา
น้ําลอด เปนถ้ําขนาดกลางมีธารน้ําไหลออกจาภูเขาหินปูน ลําธารภายในถ้ําเปนที่อยูอาศัยของสัตว
น้ําบางชนิด โดยเฉพาะปลาพลวงหิน ในสมัยกอนมีอยูเปนจํานวนมาก สวนถ้ําเปลือกหอย เปนถ้ํา
ขนาดกลาง ซึ่งมีสุสานหอยปรากฏอยูในถ้ํามีทั้งเปลือกหอยน้ําจืดและเปลือกหอยทะเลทับถมอยูเปน
จํานวนมากจากการสํารวจทางธรณีวิทยาพบวา เมื่อประมาณ 6,000-7,000 ปที่ผานมา บริเวณนี้เคย
เปนทะเลมากอน  และถ้ําคางคาว เปนถ้ําที่มีขนาดใหญกวาถ้ําเปลือกหอย ปจจุบันยังมีคางคาวอาศัย
อยูมากพอสมควร สวนถ้ําแกว เปนถ้ําที่มีขนาดใหญกวาถ้ําคางคาว ปรากฎหินงอก หินยอยอยูทั่วไป 
มีความสวยงามที่สุด อยูหางจากถ้ําคางคาวประมาณ 1,500 เมตร  นอกจากนี้ยังมีดานพระยาพิพิธ 
เปนชองเขาซึ่งพมาใชเปนเสนทางเดินทัพเขาสูตัวเมืองพังงา สมัยที่พมายกทัพตีทางตอนใตของไทย

สิ่งอํานวยความสะดวก
มีรานอาหารสวัสดิการ เปดบริการตั้งแต 09.00 – 16.30 น. ไมมีบานพักสําหรับพักแรม 

แตวนอุทยานไดเตรียมพื้นที่ทางเต็นทไวบริการ ซึ่งอุปกรณในการกางเต็นทพักแรม นักทองเที่ยว
จะตองเตรียมมาเอง

การเดินทาง
จากตัวเมืองพังงา ใชทางหลวงหมายเลข 4 หรือ ถนนเพชรเกษม ไปตามเสนทางอ.ตะกั่ว

ปา หางจากตัวเมืองประมาณ 4 กิโลเมตร มีทางแยกขวาเขาไปอีก 4 กิโลเมตร เสนทางลาดยางอยางดี

เขตรักษาพันธุสัตวปาโตนปริวรรต
ลักษณะทางกายภาพ
ตั้งอยูในต.สองแพรก อ.เมือง มีพื้นที่ 230.4 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 144,000 ไร 

ครอบคลุมพื้นที่ในอ.เมือง อ.กะปง และอ.ทับปุด มีลักษณะเปนเขาสูงสลับซับซอน มีปาไมซึ่งเปน
ปาดิบชื้นปกคลุมอยูหนาแนน และเปนแหลงตนน้ําของคลองปริวรรต
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ภาพ 4.6  แผนที่แสดงที่ตั้งของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนปริวรรต
ที่มา :  สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคใตเขต 4, 2551.

พันธุไมและสัตวปา
ลักษณะของพันธุไมประกอบไปดวย ตะเคียนทอง กระบาก ยาง กลวยไม หวาย ตน

หมอขาวหมอแกงลิง เฟรนชายผาสีดา และยังพบบัวผุดซึ่งเปนพืชหายากอีกดวย และมีรายงานการ
พบสัตวปาสงวน 2 ชนิดคือ สมเสร็จและเลียงผา และสัตวปาคุมครองที่ใกลสูญพันธุหลายชนิด 
ไดแก หมีควาย ชางปา คางแวนถิ่นใต นกหวา นกกก และไกจุก

จุดเดนที่นาสนใจ
ภายในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนปริวรรตนี้ มีน้ําตกโตนปริวรรต น้ําตกสองแพรก และ

เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ ซึ่งเปนเสนทางเลาะไหลเขาและลําน้ํา มีระยะทางประมาณ 2.4 
กิโลเมตร ตองใชเวลาเดินอยางนอย 2 ชั่วโมง ในเสนทางจะพบจุดชมวิวที่เคยเปนเหมืองแรดีบุกเกา 
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และยังผานโตนน้ําฟุง น้ําตกที่มีความงดงามอีกแหงหนึ่งดวยเปนจุดสังเกตมอส ไลเคน ดงกะทือ 
เฟรน ตนไทร ตนหมอขาวหมอแกงลิง เฟรนชายผาสีดาที่เกาะอยูบนตนตะเคียนทราย และบัวผุด

สิ่งอํานวยความสะดวก
มีรานขายของเล็ก ๆ ทางเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนปริวรรตไดเตรียมพื้นที่ทางเต็นทไว

บริการ ซึ่งอุปกรณในการกางเต็นทพักแรม นักทองเที่ยวจะตองเตรียมมาเอง
การเดินทาง
จากตัวเมืองพังงาใชเสนทางหมายเลข 4 หรือถนนเพชรเกษม ไปทางอ.ตะกั่วปาประมาณ 

5 กิโลเมตร จะเห็นปอมยามตําบลนบปริงอยูซายมือใหเลี้ยวซาย หลังจากขามสะพานปูนใหเลี้ยว
ขวาเขาถนนรพช. ไปจนถึงบานสองแพรก จะเห็นปายบอกทางเขาเขตรักษาพันธุสัตวปาโตน
ปริวรรต เลี้ยวซายขึ้นภูเขาไปตามทางลูกรังอีก 4 กิโลเมตร จะถึงที่ทําการฯ เสนทางคอนขางสูงชัน 
ควรใชรถขับเคลื่อน 4 ลอ ไมควรเดินทางในฤดูฝน

จากการศึกษาขอมูลทุติยภูมิของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ศึกษาจะเห็นไดวา 
จังหวัดพังงามีความพรอมทางดานความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติมาก แหลงทองเที่ยว
เชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติสวนใหญ ประกอบไปดวยพื้นที่ที่เปนแหลงตนน้ําและ
บริเวณที่มีน้ําตกหลายแหง ทําใหยังคงมีพันธุไมสวยงาม หายาก และสัตวปาสงวนบางชนิดอาศัยอยู
บาง ดังจะเห็นไดจากการใหสัมภาษณของเจาหนาที่ 08 วา “ฝรั่งที่มาเขาอยากจะชมธรรมชาติที่
บานเมืองเขาไมมี อยางนอยก็ตนไมใหญ ๆ ที่มีอายุมาก ๆ มีกลวยไมปา มีนกที่อยูตามธรรมชาติ แต
ที่เขาหลักมันจะมีทั้งกระรอกเล็กและพญากระรอกทองดําที่เปนสายพันธุที่ตัวใหญที่สุด สามารถดู
ไดในชวงหนาแลง ตอนเชาหรือเย็น ๆ มันจะลงมา ตอนนี้หัวหนากําลังจะไปทําเสนทางเดินปาให
ไปถึงบริเวณบัวผุด มันจะออกดอกชวงมกราคม กุมภาพันธ อยูที่น้ําตกโตนพราว ทุงคาโงก มี
เหมือนที่สุราษฎรแตดอกมันจะเล็กกวา อยูต่ํากวา”  ซึ่งสอดคลองกับ เจาหนาที่ของรัฐ 01 กลาววา 
“พังงานาจะทําไดนะในเรื่องของการทองเที่ยวเดินปา พังงานี่ยังเปนปาที่สมบูรณ โดยเฉพาะเขต
รักษาพันธุสัตวปาโตนปริวรรต ยังมีสัตวปาสงวนที่สําคัญ 2-3 อยาง มีสมเสร็จ มีเลียงผา เกง เดินเขา
ไปก็มีรอยแนนอน” และยังสอดคลองกับ นักทองเที่ยว 01 กลาววา “จุดเดนของที่นี่นาจะเปน
รองเทานารีก็ยังมีอยูนะ พวกกลวยไมแปลก ๆ บางอยาง สภาพปาโบราณ นิเวศปาที่นี่ก็ยังมีบางสวน
แปลก ๆ เพราะมันเคยเปนเหมืองเกา พวกสัตวที่นี่จะเปนนกซะเยอะ และก็งู  แตรอยสมเสร็จมันก็
เยอะนะ เพราะสมเสร็จมันจะไว มันจะไมคอยใหเห็นตัว แตถาปาที่เคยไปเจอพวกหมูปา กระทิงก็
แถว ๆ ปารอยตอระหวางระนองกับพังงา แถวนั้นปายังดีมาก ๆ เลย” และสอดคลองกับ
นักทองเที่ยว 10 กลาววา  “ที่อุทยานแหงชาติศรีพังงานี่ จะไดยินเสียงจากธรรมชาติจริง ๆ เชนพวก
ชะนี นกเงือก และก็ไดเห็นปาที่เราไมเคยเห็น ปาที่อยูบนภูเขา และก็ประทับใจน้ําตก ถือวาสวย ก็
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อยากเห็นสัตวในปา เคยไดยินแตเสียง เห็นแตรอย  แตไมเคยเห็นตัว” รวมไปถึงลักษณะทาง
ธรณีวิทยา เชน หนาผา ถ้ํา ซึ่งแตกตางกันไปตามระบบนิเวศของแตละพื้นที่ ความหลากหลายของ
ระบบนิเวศเหลานี้จึงเปนสิ่งดึงดูดใจของทรัพยากรทองเที่ยว ซึ่งเจาหนาที่ของรัฐ 03 กลาววา “ผมวา
เสนทางเดินปาที่นี่เปนอันดับตน ๆ ของความสวยงาม มีชาวเยอรมันคนหนึ่งซึ่งอาจารยราชภัฎพามา
เที่ยว เขาใชคําวา magic forest  เปนปาแหงมายากลเพราะมันมีทุกสิ่งทุกอยาง เดินไปตรงนั้นก็
เปลี่ยนแปลง ตรงนี้ก็เปลี่ยน เหมือนกับการเลนกล มันมีความหลากหลาย ซึ่งความปลอดภัยรอย
เปอรเซ็นต เราดูแลเสนทางโดยตลอด ชวงฤดูฝนเราก็มีปายเตือนใหระวังการเลนน้ํา ระวังทางเดิน กิ่งไม
อาจจะหักลงได นักทองเที่ยวสวนใหญจะรู” นอกจากนี้ จากการพิจารณาที่ตั้งของแหลงทองเที่ยวเชิง
นิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติพบวา กระจายอยูในเกือบทุกอําเภอและยังสามารถติดตอ
เชื่อมโยงกันระหวางทรัพยากรทองเที่ยวที่อยูใกลเคียงไดอีกดวย

จากการเขาไปสํารวจพื้นที่ศึกษา พบวา แหลงทองเที่ยวดังกลาวไดจัดใหมีเสนทางเดิน
ปาศึกษาธรรมชาติ โดยมีปายสื่อความหมาย  มีปายเตือนใหนักทองเที่ยวระวังดานความปลอดภัย 
พรอมทั้งมีเจาหนาที่ดูแลใหบริการอีกดวย สําหรับสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวที่เปน
เขตอุทยานแหงชาติจะมีบริการตาง ๆ เชน บานพัก  รานอาหารสวัสดิการ ศูนยบริการขอมูลขาวสาร 
สถานที่จอดรถ หองน้ํา ถังขยะ ตามจุดตาง ๆ และมีการดูแลความสะอาดอยูเสมอ ในขณะที่แหลง
ทองเที่ยวที่เปนเขตวนอุทยานและเขตรักษาพันธุสัตวปาจะมีสิ่งอํานวยความสะดวกตามความจําเปน 
กลาวคือ สถานที่กางเตนท รานอาหารสวัสดิการ สถานที่จอดรถ หองน้ํา และถังขยะตามจุดตาง ๆ  
อยางไรก็ตาม นักทองเที่ยวสามารถหาแหลงที่พักที่เปนโรงแรม รีสอรท บังกะโล หรือที่พักประเภท
อื่น ๆ ไดตามความตองการซึ่ งในป  2550 จังหวัดพังงามีจํานวนหองพักที่สามารถรองรับ
นักทองเที่ยวได 4,546 หอง (สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550)  ซึ่งกระจายอยูตาม
อําเภอตาง ๆ ในจังหวัดพังงา โดยมีปริมาณมากในบริเวณเขาหลักและบริเวณใกลเคียง  ทั้งนี้ แหลง
ทองเที่ยวที่เปนเขตอุทยานแหงชาติสวนใหญจะมีการเก็บคาธรรมเนียมเขาชม สวนแหลงทองเที่ยว
ที่เปนวนอุทยาน และเขตรักษาพันธุสัตวปายังไมมีการเก็บคาธรรมเนียม นอกจากนี้ยังพบวา แหลง
ทองเที่ยวดังกลาวและบริเวณพื้นที่ใกลเคียง สามารถจัดใหมีกิจกรรมการทองเที่ยวอื่น ๆ เสริมไดอีก
ดวยนอกจากการเดินปาศึกษาธรรมชาติ และการเลนน้ําตก เชน การลองแพยาง (white water 
rafting) การลองแพไมไผ การปนจักรยานชมธรรมชาติ การขับรถเอทีวี การนั่งชาง แคมปปง การ
ชมวิถีชีวิตชาวบาน ฯลฯ ซึ่งแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา
สามารถเดินทางทองเท่ียวไดตลอดทั้งป
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จากการสัมภาษณระดับลึกผูประกอบการทองเที่ยว เกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจและความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวที่เปนพื้นที่ศึกษา ยังสามารถยืนยันไดวา จังหวัดพังงามีความ
เหมาะสมตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติ ซึ่งจะเห็นไดจากการให
สัมภาษณของผูประกอบการ 01กลาววา “ที่นี่มีธรรมชาติเยอะ มีทะเล มีอุทยานเยอะมาก แตทัวรเดิน
ปาที่ทํานี่ก็มีที่อุทยานแหงชาติศรีพังงาเปนหลักเลย ก็แลวแตแขกจะเลือกวาจะไปไหน ไปสิมิลัน 
หรือเดินปา ถาเดินปาก็ไปศรีพังงา”

“ทัวรของพี่จะพาไปเที่ยวตามอุทยานตาง ๆ และสถานที่ทองเที่ยวทั่ว ๆ ไป เชน ไปอาว
พังงา วัดถ้ําสุวรรณคูหา และก็พามาเดินในบริเวณน้ําตกที่สระนางมโนราห บางทีชวงขากลับ ถา
เปนชวงฤดูที่มีกาหยี (มะมวงหิมพานต) ก็จะพาแวะดูเขาคั่วกาหยีแบบสด ๆ” (ผูประกอบการ 02)

“ไปรับแขกตามโรงแรมแถวอาวนาง ในกระบี่ก็มี แลวพามาลงเรือที่ทาดาน ไปเกาะปนหยี 
เขาพิงกัน เขาตาปู ถ้ําลอด อาวพังงา แลวไปวัดสุวรรณคูหา แลวก็มาที่นี่ (สระนางมโนราห)  แลวก็
กลับไปสงที่โรงแรม” และยังกลาวตออีกวา “ผมวาที่นี่ ตนไม ธรรมชาติ ปาก็สวยงาม ดีนะ มีคนมา
เที่ยวมาก สวนใหญแขกฝายกระบี่เลือกมาเที่ยวพังงากันมาก เพราะมันนาเที่ยว มีที่เที่ยวมาก 
ธรรมชาติสวย ทะเล น้ําตก ภูเขา มีหมด” (ผูประกอบการ 03)

“main ของที่นี่คือ rafting ขับรถเอทีวี เดินปาก็เปนสวนหนึ่งของ package จะพา
นักทองเที่ยวเดินเขาไปในบริเวณน้ําตกโตนปริวรรตมันก็มีหลายเสนทาง เมื่อกอนเขาจะเดินเสนที่
ผานการทําเหมืองแรที่เขาเรียกวา ตอคลา คือตนแหลงกําเนิดของแรดีบุก มันก็มีทั้งที่เปนปาเสื่อมโทรม
บางสวน แลวก็เปนปาดิบชื้นบางสวน สลับกันไป ก็ทําใหรูปแบบของการเดินปานาสนใจ แตวาใชเวลา
เดินไมนาน เสนนี้ถ าเปนนักเดินปาจริ ง ๆ คงจะไมใช  สวนใหญก็ เปนพวกกลุมนักศึกษา ” 
(ผูประกอบการ 04)

“ทัวรพี่เปนทัวรลองแกง แตมีอยางอื่นเปนบริการเสริมเชน เดินปา เที่ยวน้ําตก  ก็มีหลาย
โปรแกรม ถาโปรแกรม 1 วัน จะรวมเดินปาระยะสั้นไปที่น้ําตกโตนปริวรรต ก็มีตนไมใหญ  ๆ  มี
ธรรมชาติสิ่งแวดลอมตรงน้ัน สวนมากลูกคาจะรูวาโปรแกรมเรามีแคไหน แตถาเปนโปรแกรม 2 คืน 1 
วัน ก็จะมีเดินปาประมาณ 2 ช่ัวโมง ก็ตองติดตอเจาหนาที่อุทยาน” (ผูประกอบการ 05)

“พังงามีทั้งแหลงทองเที่ยวทางทะเล ทางบก ทางปาไม แตเราไมไดใชศักยภาพดานนี้ ของ
เรามีสมบูรณนะ มีหนาผา ปาไม สายน้ํา อะไรพวกนี้ ก็จะมีกลุมที่ชอบเดินปาจริง ๆ  ที่ เขาชอบปา
ลักษณะนี้เพราะวา   มีนักทองเที่ยวที่เคยเดินปาที่เขาสก และเขาก็ลองเปลี่ยนมา เดินแถวนี้ดูบาง มันมี
ความสมบูรณ และมีความหลากหลายมากกวา” (ผูประกอบการ 06)

“เขาหลักนี่ก็มีตนไมใหญ ๆ ใหญจริง ๆ เลย ฝรั่งเขาไมเคยเห็น และก็มีเยอะดวยและก็มี
สัตวปา เชน พวกกระรอก เยอะแยะ ดอกไมแปลกๆ เสนทางก็งายตอการเดิน เพราะเขาเดินประจํา ทาง
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อุทยานเขาก็มีเสนทางเดินปาที่พานักทองเที่ยวไป จากน้ําตกโตนชองฟาไปลงที่ลํารูก็ปลอดภัยดี ไมมี
อะไร” (ผูประกอบการ 07)

“ตอนนี้เขาหลักของเรามันกําลังจะดีกวาภูเก็ตนะ เพราะวามันมีธรรมชาติเยอะ ปาไมก็
สมบูรณ อะไรมันก็สวยกวาภูเก็ตเยอะ และเริ่มมีชื่อเสียง น้ําก็สะอาด เวลาลองแพก็มีสัตวใหดูตาม
คลองบางแลวแตชวงจังหวะที่ไปเจอ”  (ผูประกอบการ 09)

จะเห็นไดวา การเดินปาศึกษาธรรมชาติในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัดพังงาไดถูก
จัดใหเปนสวนหนึ่งของโปรแกรมทัวรของผูประกอบการทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับการใหสัมภาษณ
ของเจาหนาที่ศูนยกีฬานันทนาการและการทองเที่ยวของจังหวัดพังงาวา “ นักทองเที่ยวสวนใหญรูจัก
อันดามันในนามของภูเก็ต แตมาบริโภคทรัพยากรธรรมชาติของจังหวัดพังงามากที่สุด” ยิ่งแสดงให
เห็นวา จังหวัดพังงามีคุณคาทางดานความอุดมสมบูรณของทรัพยากรทองเที่ยว นอกจากนี้ แหลงทอง 
เที่ยวที่ เปนพื้นที่ศึกษาบางแหง ยังไดมีการจัดการความปลอดภัยรวมกันระหวางอุทยาน ชุมชน และ
เจาหนาที่ตํารวจ ดังจะเห็นไดจากการใหสัมภาษณของเจาหนาที่ของรัฐ 07 วา “มาตรการในเรื่องความ
ปลอดภัยตอนนี้เราทําไปกวางมากแลว เรามีกฎระเบียบรวมกันกับชุมชนเลย เชน เรามีระเบียบวา เมื่อ
นักทองเที่ยว เขาไปเที่ยวในพื้นที่นั้น เชน ในอําเภอกะปง เม่ือนักทองเที่ยวเขาไปปบ คณะกรรมการ
หมูบานจะตองรับรู และก็ตองรับผิดชอบ คือ หามมีการทําราย หรือ จะมีระเบียบชัดเจนวา หามเรียกรอง
ทรัพยสินเงินทองจากนักทองเที่ยว และก็จะประสานงานกับตํารวจเพราะในการประชุมเจาหนาที่
อุทยานกับทองถิ่น ตํารวจจะเขารวมดวยทุกครั้ง ตรงนี้ ไมถึงขั้นประมาท แตเราเชื่อวา ถาเปนเรื่องที่
เกิดจากคน จะไมมี นอกจากจะเกิดจากภัยธรรมชาติที่เราหลีกเลี่ยงไมได”

สรุป
จังหวัดพังงา เปนจังหวัดที่มีศักยภาพทางดานการทองเที่ยวทางธรรมชาติที่หลากหลาย 

ทั้งแหลงทองเที่ยวที่เปนทะเล น้ําตก ปาเขา ถ้ํา หมูเกาะ ศิลปกรรม และวัฒนธรรม ซึ่งเปนการ
ผสมผสานระหวางความอุดมสมบูรณของทรัพยากรปาไม สัตวปา สิ่งแวดลอมทางธรรมชาติที่
สวยงาม กับกิจกรรมการทองเที่ยวรวมไวดวยกัน เพื่อสรางมูลคาทางเศรษฐกิจใหแกจังหวัดและ
ประชาชนทองถิ่น และเปนเมืองที่คอนขางสงบเรียบรอย สภาพความเปนอยูของชาวจังหวัดพังงา 
เรียบงาย มีปญหาอาชญากรรมเกิดขึ้นนอยมาก หากเปรียบเทียบกับจังหวัดอื่น ๆ หรือจังหวัด
ใกลเคียง จังหวัดพังงา มีความพรอมดานอุปทานทางการทองเที่ยวซึ่งทรัพยากรของแหลงทองเที่ยว
ที่เปนพื้นที่ศึกษา มีความอุดมสมบูรณเหมาะสมตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษา
ธรรมชาติ มีความปลอดภัยในการจัดการทองเที่ยว นอกจากนี้ ความหลากหลายของระบบนิเวศ ทํา
ใหเกิดกิจกรรมการทองเที่ยวเสริมที่แตกตางกันออกไป ซึ่งแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปา
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ศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงาจะกระจายอยูเกือบทุกอําเภอ การเดินทางเขาถึงทรัพยากรทองเที่ยว
คอนขางสะดวก ทําใหแหลงทองเที่ยวดังกลาวสามารถเชื่อมโยงกันได และมีสิ่งอํานวยความสะดวก
ทางการทองเที่ยวที่สอดคลองกับทรัพยากรการทองเที่ยวของแตละพื้นที่  เพื่อสนองความตองการ
ของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ กลุมที่มุงแสวงหาความเพลิดเพลินและการศึกษา
เรียนรู ควบคูไปกับการเดินทางอยางมีความรับผิดชอบ ซึ่งการเดินปาศึกษาธรรมชาติเปนการสราง
ความแตกตางในรูปแบบการทองเที่ยว และเพิ่มการใชทรัพยากรของแหลงทองเที่ยวประเภทนี้ใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งสามารถชวยลดการกระจุกตัวของนักทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวที่
เปนที่นิยมในชวงฤดูกาลทองเที่ยวได เนื่องจากแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษา
ธรรมชาติในจังหวัดพังงาสามารถเดินทางทองเที่ยวไดตลอดทั้งป



บทที่ 5

สภาพของตลาดดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติ     
ในจังหวัดพังงา

การศึกษาวิจัย สภาพของตลาดดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติ
ในจังหวัดพังงานั้น ผูวิจัยจะนําเสนอเกี่ยวกับจํานวนและขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว การกระจาย
ตัวของการทองเที่ยวในแตละเดือน แตละสถานที่ ชวงเวลา และจํานวนที่มีนักทองเที่ยวสูงสุด และ
ต่ําสุด พฤติกรรมการเดินทางของนักทองเที่ยว พฤติกรรมการใชบริการและการใชจาย ปจจัยจูงใจที่
ทําใหอยากเดินทางทองเที่ยว ทัศนคติ ความพึงพอใจและความตองการดานบริการการทองเที่ยวและ
บุคลากรทางการทองเที่ยว รวมถึงปญหาและอุปสรรคของนักทองเที่ยว โดยจะนําเสนอผลการศึกษา 
ตามลําดับ ดังตอไปนี้

จํานวนและขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว
จากรายงานการสํารวจการทองเที่ยวภายในประเทศ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงาน 

ภาคใตเขต 4 พบวาในป 2550 มีผูเยี่ยมเยือนจังหวัดพังงาจํานวนทั้งสิ้น 1,160,535 คน โดยมีอัตรา
เพิ่มขึ้นจากป 2549 รอยละ 13.62  ในจํานวนนี้เปนผูเยี่ยมเยือนชาวไทยจํานวน 612,020 คน  เพิ่มขึ้น
จากปที่ผานมารอยละ 1.83   เปนผูเยี่ยมเยือนชาวตางประเทศ 548,515 คน มีอัตราเพิ่มขึ้นรอยละ 30.47  
เมื่อแยกประเภทผูเยี่ยมเยือนดังกลาวออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือนักทองเที่ยวที่ไมพักคางคืน และ
นักทองเที่ยวที่พักคางคืน พบวา ผูเยี่ยมเยือนจังหวัดพังงาสวนใหญจะเปนนักทองเที่ยวที่ไมพักคางคืน 
รอยละ 60.53 หรือจํานวน 702,466 คน โดยสวนมากเปนนักทองเที่ยวชาวเอเชีย ซึ่งเปนนักทองเที่ยวชาว
ไทย  จีน เกาหลี สิงคโปรและญี่ปุน สวนนักทองเที่ยวที่พักคางคืนมีเพียงรอยละ 39.47 หรือ 458,069 คน 
ซึ่งเปนนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรป อเมริกา โอเชียเนีย และจะไปพักที่เขาหลักและเกาะยาว เปนหลัก 

ในการเดินทางทองเที่ยวแตละครั้งนักทองเที่ยวมีระยะเวลาพํานักเฉลี่ย 2.89 วัน โดยมีคาใชจาย
ระหวางอยูในจังหวัดพังงาประมาณ 1,925.14 บาทตอวัน ในป 2550 จังหวัดพังงามีรายไดจากการ
ทองเที่ยวทั้งหมดเทากับ 3,901.44 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมารอยละ 16.80  ซึ่งจังหวัดพังงามีรายได
จากชาวตางประเทศในสัดสวนรอยละ 56.81 หรือจํานวน 2,216.22 ลานบาท เพิ่มขึ้นในอัตรารอยละ 
35.76 เมื่อเปรียบเทียบกับป 2549 ในขณะที่รายไดจากชาวไทยลดลงจากปที่ผานมารอยละ 1.32  จึงเปนที่
สังเกตวา นักทองเที่ยวชาวไทยจะลดคาใชจายในการทองเที่ยวมากขึ้น ทั้งนี้อาจสืบเนื่องมาจากภาวะ
เศรษฐกิจที่ชลอตัวลง รวมไปถึงการเคลื่อนไหวและความขัดแยงทางการเมือง แตอยางไรก็ดี ความตึง
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เครียดจากภาวะการณปจจุบันอาจเปนปจจัยสงเสริมใหคนไทยอยากผอนคลายโดยการทองเที่ยวแบบ
ประหยัดกันมากขึ้น สําหรับสถานการณดานการพักแรมในจังหวัดพังงานั้น พบวา ไดมีการขยายจํานวน
หองพักเพิ่มเปน 4,546 หอง เพิ่มขึ้นรอยละ 2.27 และมีอัตราการเขาพักเฉลี่ยอยูที่ 33.07 เพิ่มขึ้นจากปที่
ผานมารอยละ  1.13 (ดูรายละเอียดในตาราง 5.1) 

ตาราง 5.1  ขอมูลผูเยี่ยมเยือนจังหวัดพังงาในป 2549-2550

รายการ
จํานวน (คน) รอยละของการ

เปลี่ยนแปลงป 2550 ป 2549
ผูเยี่ยมเยือน
          ชาวไทย
          ชาวตางประเทศ

1,160,535
         612,020
         548,515

1,021,448
         601,049
         420,399

+13.62
          +1.83

+30.47
นักทองเที่ยว (พักคางคืน)
          ชาวไทย
          ชาวตางประเทศ

         458,069
        288,164
        169,905

         457,576
         306,046
         151,530

          +0.11
           -5.84

+12.13
นักทัศนาจร (ไมพักคางคืน)
          ชาวไทย
          ชาวตางประเทศ

        702,466
        323,856
        378,610

         563,872
         295,003
         268,869

+24.58
          +9.78

+40.82
ระยะเวลาพํานักเฉลี่ย (วัน)
          ชาวไทย
          ชาวตางประเทศ

2.89
2.41
3.71

2.71
2.41
3.31

-
-
-

คาใชจายเฉลี่ย / คน / วัน (บาท)
          นักทองเที่ยว
          นักทัศนาจร

1,925.14
2,173.57
1,456.95

1,852.38
2,073.01
1,367.53

+3.93
+4.85
+6.54

รายได (ลานบาท)
          ชาวไทย
          ชาวตางประเทศ

3,901.44
1,685.22
2,216.22

3,340.17
1,707.77
1,632.40

+16.80
-1.32

+35.76
จํานวนหองพัก (หอง)
อัตราการเขาพักเฉลี่ย (%)

4,546
33.07

4,445
31.94

+2.27
+1.13

ที่มา : สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยภาคใตเขต 4, 2551.
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เปนที่นาสังเกตวา ตั้งแตป 2547 เปนตนมา นักทองเที่ยวที่นิยมเขามาทองเที่ยวในจังหวัดพังงา
อันดับหนึ่งคือ นักทองเที่ยวชาวเยอรมัน รองลงมาคือ สวีเดน และ  อังกฤษ (ดูรายละเอียดในตาราง 5..2)
ซึ่งไดถูกจัดเปนกลุมประเทศสแกนดิเนเวียที่ถือไดวาเปนนักทองเที่ยวที่มีศักยภาพดานการทองเที่ยว 
เพราะเปนกลุมประเทศที่ประชากรมีคุณภาพชีวิตสูงสุด (ขอมูลการสํารวจประเทศที่ประชากรมี
คุณภาพชีวิตสูงสุดจากเว็บไซตยาฮู) ซึ่งจากสถิติที่ผานมา มีแนวโนมเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ 

ตาราง 5.2 จํานวนนักทองเที่ยวที่พักคางคืนในจังหวัดพังงาแยกตามสัญชาติ

           จํานวน (คน)            
สัญชาติ

อันดับที่
ป 2550 ป 2549 ป 2548 ป 2547

เยอรมัน 38,226 1 24,610 1 4,756 1 100,560 1
สวีเดน 21,462 2 20,783 2        830 8     26,269 2
สหราชอาณาจักร 14,392 3 13,659 3 2,459 3       5,447 8
ไตหวัน      9,933 4      1,536 10        140 10         675 10
สวิสเซอรแลนด      8,681 5 10,784 4 2,091 4    14,943 3
สหรัฐอเมริกา      5,714 6      6,994 5 3,784 2      2,929 9
ออสเตรเลีย      5,508 7      6,848 6 1,405 6      7,803 5
จีน      5,108 8      5,336 7 1,474 5      6,626 7
ออสเตรีย      4,678 9      3,186 9         771 9      7,425 6
ฝรั่งเศส      4,477 10      5,020 8 1,148 7      8,314 4
ที่มา :   สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคใตเขต 4, 2551.

จากการศึกษาขอมูลนักทองเที่ยวในป 2547 พบวา นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว
ตางประเทศที่เขามาในจังหวัดพังงาเกือบครึ่งหนึ่งอยูในกลุมอายุ 25-34 ป คิดเปนรอยละ 41.05  
รองลงมาเปนกลุมอายุ 35-44 ป รอยละ 31.42  และกลุมอายุ 15-24 ป รอยละ 20 ซึ่งจัดเปนวัยหนุม
สาวและวัยทํางาน โดยนักทองเที่ยวกลุมอายุ ตั้งแต 45 ปขึ้นไปมีสัดสวนรวมกันเพียงรอยละ 7.53 
เทานั้น ซึ่งเดินทางมาเฉลี่ยปละ 1 ครั้ง เมื่อพิจารณาตามอาชีพพบวา ชาวไทยสวนใหญประกอบ
กิจการสวนตัวรอยละ 23.58 รองลงมาเปนนักศึกษารอยละ 23.03 และ เปนขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจรอยละ 19.97 ซึ่งแตกตางจากชาวตางประเทศที่สวนใหญมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจรอยละ 43.91 รองลงมาเปนพนักงานและลูกจางรอยละ 35.34 และนักศึกษารอยละ 6.59
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ตามลําดับ เมื่อพิจารณาตามจํานวนผูรวมเดินทางพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยจะมีผูรวมเดินทาง 2 
คน รอยละ 28.65 รองลงมา มากกวา 5 คน รอยละ 19.60 และ 1 คน รอยละ 16.19 ในขณะที่
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญจะมีจํานวนผูรวมเดินทาง 4 คน รอยละ 30.63 รองลงมา
เดินทาง 3 คน รอยละ 18.33 แตทั้งนี้ ประมาณครึ่งหนึ่งของจํานวนผูเยี่ยมเยือนจังหวัดพังงาทั้งหมด 
หรือคิดเปนรอยละ 52.69 จะมีจํานวนผูรวมเดินทาง 1-3 คน เมื่อศึกษาถิ่นที่อยูของผูเยื่ยมเยือนชาว
ไทยที่เขามาในจังหวัดพังงา พบวา โดยสวนใหญรอยละ 51.05 มีถิ่นที่อยูในภาคใต รองลงมา ไดแก 
กรุงเทพมหานคร และ ภาคกลาง ตามลําดับ ในสวนของรายได นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญรอย
ละ 47.01 มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท รองลงมารอยละ 32.40 มีรายไดระหวาง 10,000-17,499 
บาท สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญ มีรายไดระหวาง 20,000-34,999 บาท คิดเปน
รอยละ 41 รองลงมารอยละ 25.71 มีรายไดระหวาง 35,000-49,999 บาท เปนที่นาสังเกตวาผูที่มี
รายไดตั้งแต 50,000 บาทขึ้นไปมีสัดสวนนอยมาก (ดูตาราง 1-6 ในภาคผนวก) ดังนั้น จึงอาจกลาว
ไดวา นักทองเที่ยวที่นิยมเขามาเที่ยวในจังหวัดพังงาสวนใหญจะเปนกลุมตั้งแตระดับชนชั้นกลางลงมา

การกระจายตัวของการทองเที่ยวในแตละเดือน แตละสถานที่ ชวงเวลา และจํานวนที่มี
นักทองเที่ยวสูงสุดและต่ําสุด

จากรายงานสถิตินักทองเที่ยวที่เขาไปในเขตอุทยาน วนอุทยานตาง ๆ ของจังหวัดพังงา
พบวา นักทองเที่ยวนิยมเขาไปเที่ยวในเขตอุทยานแหงชาติเขาหลัก-ลํารู อุทยานแหงชาติศรีพังงาและ 
วนอุทยานน้ําตกรามัญ มากที่สุดในชวงเดือนตุลาคม–เมษายน ในขณะที่วนอุทยานสระนางมโนราห 
และ  เขตรักษาพันธุสัตวปาโตนปริวรรตจะมีนักทองเที่ยวนิยมเขาไปทองเที่ยวอยางสม่ําเสมอตลอด
ทั้งป และมีจํานวนนักทองเที่ยวมากเปนอันดับตน ๆ ของพื้นที่ศึกษาทั้งหมด ซึ่งในป 2549 มีจํานวน
นักทองเที่ยวที่เขาไปในวนอุทยานสระนางมโนราหสูงสุดเฉลี่ยวันละ 534 คน รองลงมาไดแก เขตรักษา
พันธุสัตวปาโตนปริวรรตสูงสุดเฉลี่ยวันละ 183 คน และวนอุทยานน้ําตกรามัญเฉลี่ยวันละ 162 คน
ตามลําดับ ทั้งน้ีเนื่องจาก วนอุทยานสระนางมโนราห เปนแหลงทองเที่ยวเชื่อมโยงจากการทองเที่ยวอาว
พังงา จึงทําใหปริมาณนักทองเที่ยวมีจํานวนมากเปนอันดับที่ 1 ของแหลงทองเที่ยวที่เปนพื้นที่ศึกษา
ทั้งหมด ในสวนของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนปริวรรตก็เปนแหลงทองเที่ยวเชื่อมโยงจากกิจกรรมการ
ลองแกง นั่งชาง ขับรถ ATV และกิจกรรมการทองเที่ยวอ่ืน ๆ  ที่บานสองแพรก ซึ่งนักทองเที่ยวสามารถ
ใชบริการไดตลอดทั้งป    สําหรับสาเหตุที่นักทองเที่ยวนิยมเขาไปเที่ยวในอุทยานแหงชาติเขาหลัก-ลํารู 
และอุทยานแหงชาติศรีพังงาในชวง high season นั้นอาจเปนเพราะวา เปนแหลงทองเที่ยวเชื่อมโยง
จากการทองเที่ยวหมูเกาะสิมิลัน และหมูเกาะสุรินทร ซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวหลักของจังหวัดพังงา 
ดังจะเห็นไดจาก คําใหสัมภาษณของผูประกอบการ 01 ที่ไดนําเสนอในบทที่ 4 ไปแลวนั้น จึงอาจ
ทําใหถูกมองวาพื้นที่ศึกษาทั้ง 2 เปนแหลงทองเที่ยวตามฤดูกาล ซึ่งในชวง low season จะมี
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นักทองเที่ยวเดินทางมานอยมาก ดังจะเห็นไดจากจํานวนนักทองเที่ยวต่ําสุด ที่เขาไปในเขตอุทยานแหงชาติ 
เขาหลัก-ลํารู และอุทยานแหงชาติศรีพังงาในป 2549โดยเฉลี่ยวันละ 10 คน และ 3 คน ตามลําดับ (ดู
รายละเอียดในตาราง 5.3) แตในความจริงแลวพื้นที่ที่ศึกษาทั้งหมดสามารถทองเที่ยวไดตลอดทั้งป
ดังจะเห็นไดจากการใหสัมภาษณของผูประกอบการ 04 กลาววา “การทองเที่ยวที่โตนปริวรรตก็จะมีทุก
วัน ทั้งป  แตถาเปนการเดินปาที่ เขากะทะคว่ําก็ตองขึ้นอยูกับสภาพอากาศ”  ซึ่งสอดคลองกับ
ผูประกอบการ 06 ที่กลาววา  “ ชวงที่นักทองเที่ยวนิยมเดินปาก็จะเปนชวงที่ผานพนฤดูฝนไปหมาด  ๆ
เพราะอากาศมันเคลียร ฟามันเปด”  ยังสอดคลองกับการใหสัมภาษณของนักทองเที่ยว 01ที่กลาววา 
“สวนใหญแลวพี่จะไปวันหยุดนักขัตฤกษที่ติดวันศุกร เสารอะไรพวกน้ีคะ แตก็ตองดูพื้นที่ สถานที่ ดู
สภาพอากาศ ตองศึกษาขอมูลกอน ถาฝนตกก็ไปยากลําบาก บางทีไป 4 วัน ฝนตกทั้ง 4 วัน” 
นอกจากน้ัน ผูประกอบ การ  05 ยังกลาววา  “ทัวรลองแกงของพี่ หนาฝน นักทองเที่ยวจะเยอะ เพราะเขา
จะรูกัน แตถาเปนปกติทั่วไปก็จะมีนักทองเที่ยวตลอดทั้งป เพราะวาไมไดพึ่งพาธรรมชาติอยางเดียว เรา
ก็มีเขื่อนกักน้ําเอาไว เปดไดตลอดทั้งป”

เมื่อเปรียบเทียบขอมูลนักทองเที่ยวจําแนกตามสัญชาตินั้น พบวา แหลงทองเที่ยวที่เปนพื้นที่
ศึกษาทุกแหงจะมีปริมาณของนักทองเที่ยวชาวไทยมากกวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ประมาณรอย
ละ 90 ของจํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมด ยกเวน เขตรักษาพันธุสัตวปาโตนปริวรรตเพียงแหงเดียว ที่มี
ปริมาณนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมากกวานักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งมีประมาณรอยละ 80 ในขณะ
ที่นักทองเที่ยวชาวไทยมีเพียงแครอยละ 20 เทานั้น ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา เขตรักษาพันธุสัตวปาโตน
ปริวรรตเปนแหลงทองเที่ยวที่มีกิจกรรมการผจญภัยในรูปแบบตาง ๆ ดังที่กลาวมาขางตน ซึ่งเปนที่
ชื่นชอบของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จากสถิตินักทองเที่ยวที่เขาไปในเขตพื้นที่ศึกษาป 2549
เปนที่นาสังเกตวา นักทองเที่ยวชาวไทย นิยมเดินทาง เขาไปทองเที่ยวในพื้นที่ศึกษาในชวงเดือน
เมษายน ซึ่งเปนเทศกาลสงกรานต รองลงมา ในชวงเดือนธันวาคม  –  มกราคม ซึ่งเปนเทศกาลปใหม 
นอกจากนี้ ผูประกอบการ 05 ยังกลาววา  “คนไทยสวนมาก จะมาเที่ยวในวันเสาร อาทิตย แตถาฝรั่งไม
เกี่ยวเลย”  ในสวนของนักทองเที่ยว ชาวตางประเทศจะนิยมเดินทางเขามามากในชวงเดือน 
พฤศจิกายน – เมษายน ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของผูประกอบการ 03 วา “ชวงหนาทัวรนี่มีแขกมา
เยอะ บางครั้งคราวละ 80 คน ก็ใชรถหลายคัน บางครั้งก็ใชรถทัวร”  จะอยางไรก็ตามในชวงเวลา
ดังกลาวจะมีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศหนาแนนเปนพิเศษ



ตาราง 5.3  สถิตินักทองเที่ยวที่เขาไปในเขตพื้นที่ศึกษา ป 2549

เดือน
อุทยานแหงชาติเขาหลัก-ลํารู อุทยานแหงชาติศรีพังงา วนอุทยานสระนางมโนราห วนอุทยานน้ําตกรามัญ เขตรักษาพันธุสัตวปาโตนปริวรรต
ไทย ตางชาติ รวม ไทย ตางชาติ รวม ไทย ตางชาติ รวม ไทย ตางชาติ รวม ไทย ตางชาติ รวม

มกราคม 1,255 42 1,297 571 45 616 11,913 381 12,294 4,663 383 5,046 720 3,100 3,820
กุมภาพันธ 477 170 647 327 41 368 8,461 103 8,564 3,874 268 4,142 590 4,310 4,900
มีนาคม 818 186 1,004 362 18 380 8,485 365 8,850 3,098 274 3,372 1,422 2,711 4,133
เมษายน 2,863 140 3,003 827 40 867 15,656 385 16,041 3,609 338 3,947 1,851 3,222 5,073
พฤษภาคม 929 - 929 231 6 237 6,342 66 6,408 2,372 235 2,607 605 2,301 2,906
มิถุนายน 309 35 344 126 10 136 6,493 64 6,557 756 180 936 489 1,908 2,397
กรกฎาคม 455 84 539 133 22 155 6,677 78 6,755 599 164 763 561 2,542 3,103
สิงหาคม 350 85 435 84 24 108 5,615 74 5,689 301 112 413 187 1,224 1,411
กันยายน 243 78 321 204 3 207 5,091 53 5,144 245 61 306 333 2,495 2,828
ตุลาคม 1,342 88 1,430 858 21 879 5,215 228 5,443 251 83 334 512 3,237 3,749
พฤศจิกายน 2,916 250 3,166 1,126 37 1,163 3,895 852 4,747 474 146 620 593 3,738 4,331
ธันวาคม 1,259 389 1,648 1,013 49 1,062 5,342 664 6,006 1,822 328 2,150 1,120 4,568 5,688
รวม 13,216 1,547 14,763 5,862 316 6,178 89,185 3,313 92,498 22,064 2,572 24,636 8,983 35,356 44,339
รอยละ 89.52 10.48 100.00 94.89 5.11 100.00 96.42 3.58 100.00 89.56 10.44 100.00 20.26 79.74 100.00
อันดับที่นิยม 4 5 1 3 2

ที่มา :  กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช, 2549.
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พฤติกรรมการเดินทางของนักทองเที่ยว
จากการสังเกตพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเที่ยว ที่เขาไปในพื้นที่ศึกษา พบวามี 2 

กลุมใหญ ๆ ไดแก กลุมที่จัดการเดินทางมาเอง และกลุมที่เดินทางโดยบริษัทนําเที่ยว ซึ่งกลุมที่
เดินทางโดยบริษัทนําเที่ยวมักจะเปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศและมาเปนหมูคณะ ซึ่งสอดคลอง
กับคําใหสัมภาษณของเจาหนาที่ของรัฐ 02 กลาววา  “ฝรั่งก็จะมีทั้งที่มากับบริษัททัวร และที่มาดวย
ตัวเอง”  ซึ่งสอดคลองกับ เจาหนาที่ของรัฐ 03 กลาววา “ นักทองเที่ยวมากันเองบาง มากับบริษัท
ทัวรบาง ฝรั่งสวนใหญมากับบริษัททัวร” และยังสอดคลองกับเจาหนาที่ของรัฐ 01 กลาววา “ฝรั่งชุด
ที่เขาไปในโตนปริวรรตสวนใหญก็เปนเพราะวาบริษัททัวรนําเขาไป เพราะวาเขาจะมีลองแกง นั่ง
ชาง เปนสวนหนึ่งของแพ็คเกจทัวร” ทั้งนี้ นักทองเที่ยวที่เดินทางโดยบริษัทนําเที่ยวพบมากในพื้นที่
เขตรักษาพันธุสัตวปาโตนปริวรรต  วนอุทยานสระนางมโนราห และวนอุทยานน้ําตกรามัญ สวน
กลุมที่จัดการเดินทางมาเอง มักจะเปนคนไทย ที่ประกอบไปดวยนักเรียน นักศึกษา และประชาชน
ทั่วไปซึ่งสวนใหญเปนคนจังหวัดพังงาหรือคนในทองถิ่น โดยนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่
จัดการเดินทางมาเองมีปริมาณนอย นอกจากนี้ จากการศึกษาพาหนะการเดินทางของนักทองเที่ยวที่
เขาไปในเขตพื้นที่ศึกษาในป 2549 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเดินทางมาโดย
รถจักรยานยนต รองลงมาเดินทางโดยรถยนตนั่งไมเกิน 20 คน  รถยนตนั่งไมเกิน 7 คน ตามลําดับ 
สวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญนิยมเดินทางมาโดยรถยนตนั่งไมเกิน 7 คนรองลงมา 
เดินทางโดยรถยนตนั่งไมเกิน 20 คน และเดินทางมาโดยรถจักรยานยนต ตามลําดับ นั่นแสดงวา 
พฤติกรรมการเดินทางมาทองเที่ยวในเขตพื้นที่ศึกษาของนักทองเที่ยวชาวไทยคอนขางแตกตางจาก
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จะอยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา นักทองเที่ยวที่เขาไป
ในเขตพื้นที่ศึกษาสวนใหญนิยมใชรถจักรยานยนตเปนยานพาหนะรอยละ 38.08 รองลงมาใช
รถยนตนั่งไมเกิน 20 คน รอยละ 32.82 และใชรถยนตนั่งไมเกิน 7 คน รอยละ 21.89 ตามลําดับ(ดู
รายละเอียดในตาราง 5.4)   สิ่งเหลานี้สามารถชี้ใหเห็นวา นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางมาเองนิยมใช
รถจักรยานยนตเปนยานพาหนะ ทั้งนี้อาจเปนเพราะมีความสะดวกและความคลองตัวสูง สวนกลุมที่
เดินทางมาโดยบริษัทนําเที่ยวนิยมใชรถยนตเปนยานพาหนะ ซึ่งมาเปนหมูคณะ สําหรับการเดินเทา
เขามาในเขตพื้นที่ศึกษามีสัดสวนนอยมาก ไดแก อุทยานแหงชาติเขาหลัก-ลํารู และวนอุทยานสระ
นางมโนราหเมื่อพิจารณาจากสัญชาติและการสอบถามเจาหนาที่อุทยาน พบวา นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่เดินเทาเขาไปในเขตอุทยานแหงชาติเขาหลัก-ลํารู นั้นจะพักที่บริเวณเขาหลักซึ่งอยู
ใกลกับพื้นที่ศึกษา  และสามารถเดินเทาไดโดยไมลําบากนัก ในสวนของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดิน
เทาเขามาในพื้นที่ดังกลาว มักเปนกลุมนักเรียน นักศึกษา ที่มาเขาคาย หรือกิจกรรมการเดินทางไกล 
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ดังจะเห็นไดจากการใหสัมภาษณของเจาหนาที่ของรัฐ 03 วา “สวนใหญนักเรียนนักศึกษา จะมาเขา
คายกัน” สอดคลองกับเจาหนาที่ของรัฐ 07 วา  “กลุมนักเรียน นักศึกษานิยมมาเดินปา”

พฤติกรรมการใชบริการและการใชจายของนักทองเที่ยว
จากการศึกษาลักษณะการเดินทางของนักทองเที่ยวที่เขาไปในเขตพื้นที่ศึกษาในป 2549 

พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญรอยละ 99.29 นิยมเดินทางไปกลับ มีเพียงรอยละ 0.71 เทานั้นที่พัก
แรมในเขตพื้นที่ศึกษา โดยมีสัดสวนของนักทองเที่ยวชาวไทยในกลุมนักศึกษาที่นิยมพักแรมมาก
ที่สุดรอยละ 77.18 รองลงมาเปนประชาชนทั่วไปรอยละ 21.29 และนักทองเที่ยวชาวตางชาติรอยละ 
1.53 ตามลําดับ (ดูรายละเอียดในตาราง 5.5) ซึ่งจากการสัมภาษณผูเกี่ยวของพบวา นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่เขาไปเขตพื้นที่ศึกษาสวนใหญพักในจังหวัดภูเก็ต รองลงมาจังหวัดกระบี่ และบริเวณ
เขาหลัก  เนื่องจากระยะทางระหวางพังงาและภูเก็ตหรือกระบี่ไมหางไกลมากนัก สามารถมา
ทองเที่ยวเชาและเย็นกลับไดคอนขางสะดวก จึงทําใหจํานวนผูพักแรมในสวนของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศคอนขางต่ําเมื่อเทียบกับนักทองเที่ยวชาวไทย ดังจะเห็นไดจากการใหสัมภาษณของ
เจาหนาที่ของรัฐ 11 กลาววา “เราตองเขาใจวา นิสัยการเที่ยวของนักทองเที่ยว เขาไมไดมา
เฉพาะเจาะจงวา มาเที่ยวภูเก็ต กระบี่ หรือพังงา เพราะการเที่ยวในกลุมอันดามัน มันจะเชื่อมโยงกัน
หมด เชน มาพักภูเก็ต ไปกระบี่ แลวมาเที่ยวพังงา มันจะหมุนเวียนกันอยูอยางนี้ คือมาเที่ยวแลวก็จะ
ไดทั้ง 3 จังหวัดเลย แตสวนใหญนักทองเที่ยวเขาจะกลับไปนอนภูเก็ต คิดวากระบี่ประมาณ 30 % 
ภูเก็ตประมาณเกือบ 70 % แตพังงาของเรามีนักทองเที่ยวมาพักนอย แตกอนหนานี้เขาหลักเรามี
นักทองเที่ยวเขามาพักมาก ตลอดป 2547 มีหองพักประมาณ 6,000 หอง ถูกจองเต็มหมดเลย แตพอ
หลังจากเกิดสึนามิ ปรากฎวาหองพักเราถูกทําลายไป กวาที่จะสรางขึ้นมาได ตอนนี้สถานการณก็ดี
ขึ้นกวาปกอน ๆ มาก”

เมื่อพิจารณาสถิตินักทองเที่ยวที่เขาไปในเขตพื้นที่ศึกษาในป 2549 พบวา แหลงทองเที่ยว
ที่เปนพื้นที่ศึกษาทุกแหง ยกเวน เขตรักษาพันธุสัตวปาโตนปริวรรต จะมีสัดสวนของนักทองเที่ยว
ชาวไทยสูงกวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศ (ดูรายละเอียดในตาราง 5.3) แตเมื่อพิจารณา
เปรียบเทียบกับระยะเวลาพํานักเฉลี่ยของผูเยี่ยมเยือนจังหวัดพังงา ในป 2549 พบวา นักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศมีระยะเวลาพํานักโดยเฉลี่ย 3.31 วัน ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวไทยพํานักโดยเฉลี่ย 
2.41 วัน (ดูรายละเอียดในตาราง 5.1) จึงแสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศใชเวลา
ทองเที่ยวในจังหวัดพังงา นานกวานักทองเที่ยวชาวไทย แตไมนิยมเขาไปทองเที่ยวในพื้นที่ศึกษา 
ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวา ไมรูจักแหลงทองเที่ยวที่เปนพื้นที่ศึกษา พรอมกับการจัดการทองเที่ยวนั้น 
มักใชบริการกับบริษัทนําเที่ยว ซึ่งจากการสัมภาษณและการสังเกตพฤติกรรมนักทองเที่ยวพบวา 
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การเขาไปในแหลงทองเที่ยวที่เปนพื้นที่ศึกษาของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญนั้น 
เนื่องมาจากการเปนสวนหนึ่งของ package tour ที่บริษัทนําเที่ยวไดจัดขึ้น ดังจะเห็นไดจากการให
สัมภาษณของนักทองเที่ยว 14 กลาววา “ผมพักที่ปาตอง เคยมาที่นี่แลว ครั้งนี้มาลองแกงเปนครั้งที่ 2 
ซื้อทัวรมาครั้งนี้ เพราะวา พาเพื่อนมาเที่ยว อยากใหเขาสัมผัสธรรมชาติที่นี่”  สอดคลองกับ
นักทองเที่ยว 15 กลาววา  “บริษัทนําเที่ยวที่ออสเตรเลีย จัดการใหผมและแฟนมาพักผอนที่ภูเก็ต แต 
ลองแกงที่นี่ผมซื้อทัวรเองจากกะตะ” และยังสอดคลองกับนักทองเที่ยว 17 กลาววา “ผมซื้อทัวร
จากกระบี่ เขาพาไปอาวพังงาแลวก็พามาที่นี่ มีเวลาให40 นาที เดินดูรอบ ๆ เลนน้ํา แลวก็กลับ
กระบี่”  สําหรับสาเหตุที่มีสัดสวนของนักทองเที่ยวชาวไทยสูงกวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศนั้น 
สวนหนึ่งอาจเปนเพราะวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนประชาชนทั่วไปสวนใหญเปนคนทองถิ่น
หรือชาวจังหวัดพังงาซึ่งรูจักแหลงทองเที่ยวมากกวาชาวตางประเทศ ประกอบกับนักเรียนนักศึกษา 
นิยมเขาไปทํากิจกรรมหรือเขาคายวิชาการตาง ๆ ในแหลงทองเที่ยวประเภทอุทยานและวนอุทยาน 
เนื่องจากมีความพรอมดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม จึงสงผลให
จํานวนของนักทองเที่ยวชาวไทยมีสัดสวนที่สูงกวา

อยางไรก็ตาม ในสวนของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนปริวรรตนั้น เปนแหลงทองเที่ยว
อันดับ 2 ของพื้นที่ศึกษาทั้งหมด 5 แหง ที่นักทองเที่ยวนิยมเขาไปทองเที่ยว แตเปนที่นาสังเกตวา 
นักทองเที่ยวสวนใหญเปนชาวตางประเทศประมาณรอยละ 80  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยมีเพียง
รอยละ 20 เทานั้น (ดูรายละเอียดในตาราง 5.3) ซึ่งตรงกันขามกับแหลงทองเที่ยวที่เปนพื้นที่ศึกษา
อื่น ๆ  นั่นอาจเปนเพราะวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศชอบกิจกรรมการทองเที่ยวแบบผจญภัยใน
รูปแบบตาง ๆ เปนหลัก โดยกิจกรรมการเดินปาระยะสั้นในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนปริวรรตได
ถูกจัดเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมการทองเที่ยวดวยดังจะเห็นไดจากการใหสัมภาษณของ
ผูประกอบการ 04 และ 05 ที่ไดนําเสนอไปแลวในบทที่ 4  จึงมีผลทําใหปริมาณนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ มีสัดสวนมากกวานักทองเที่ยวชาวไทย ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวไทยชอบการ
ทองเที่ยวแบบสบาย ๆ มีสิ่งอํานวยความสะดวก ซึ่งเจาหนาที่ของรัฐ 08 กลาววา “การทองเที่ยวของ
คนไทยเนี่ยจะมุงไปที่ความสะดวกสบายเปนสวนใหญ ถาไปเที่ยวน้ําตก รถตองไปถึงน้ําตก ไป
เที่ยวทะเล ก็ตองถึงทะเล ไมชอบความเหนื่อย”  ประกอบกับเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนปริวรรต 
ไมไดเปนอุทยาน หรือวนอุทยาน และมีระยะทางลึกเขาไปจากถนนสายหลักและไมมีปายที่เห็น
เดนชัด จึงทําใหไมเปนที่รูจักในสวนของนักทองเที่ยวชาวไทยเทาใดนัก ดังจะเห็นไดจากการให
สัมภาษณของนักทองเที่ยว07 กลาววา “มีคนถามวาไปพักที่ไหน ก็ตอบไปวา เขตรักษาพันธุสัตวปา
โตนปริวรรต เขาก็ถามวาที่ไหน อยูตรงไหน ไมรูจัก”  ซึ่งสอดคลองกับการใหสัมภาษณของ
นักทองเที่ยว04 กลาววา  “นาจะพัฒนาพวกของขายใหมันครึกครื้นกวานี้ อันนี้มันดูไมมีอะไรเลย 
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เงียบเหงา และก็ทําปายบริเวณทางเขา บางทีคนไมรูจักจริง ๆ เขาก็ไมรู วาตองเขามาทางนี้ พอเขา
มาถึงนึกวาจะมีของขาย ก็ไมมี”

นอกจากนี้ จากการสังเกตพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่ศึกษา พบวา 
นักทองเที่ยวกลุมที่ปนประชาชนทั่วไปมักจะมา เลนน้ําตก ปคนิค พักผอนกับครอบครัว ญาติ เพื่อน 
และมีการเดินปาศึกษาธรรมชาติเปนสวนนอย โดยนิยมใชบริการทางดานอาหารและเครื่องดื่มใน
รานคาสวัสดิการของพื้นที่ศึกษา ซึ่งสอดคลองกับการใหสัมภาษณของเจาหนาที่ของรัฐ 02 กลาววา 
“คนไทยสวนใหญจะมาเลนน้ําตก สนุกสนาน ถาเปนครอบครัวก็จะมาปคนิคกัน” นอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับคําใหสัมภาษณของนักทองเที่ยว 03, 04, 06, 09 และ 10 ที่ตางพูดเปนเสียงเดียวกันวา 
มาเลนน้ําตก สําหรับในสวนของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนนักเรียน นักศึกษามักจะมาเขาคายพัก
แรม ทํากิจกรรมทางวิชาการ หรือกิจกรรมตาง ๆ ตามที่หนวยงานหรือสถาบันการศึกษาจัดขึ้น โดย
มีการเดินปาศึกษาธรรมชาติทั้งระยะสั้น และระยะไกล เปนกิจกรรมสวนหนึ่งของการเขาคายในแต
ละครั้ง และจะมีการใชจายอยางประหยัด ซึ่งสอดคลองกับคําบอกเลาของเจาหนาที่ของรัฐ 03 วา 
“สวนมากที่คุยกัน ถาฝรั่งก็จะเปนพวกที่เรียนไปดวย ทํางานไปดวย เขาเก็บเงินไดกอนหนึ่ง เขาก็มา
เที่ยว เขาจะใชเงินคอนขางประหยัด แตจะไปเที่ยวทั่วเลย และก็ชอบธรรมชาติ สวนใหญจะเปนชาว
ยุโรป สวีเดน อังกฤษ อเมริกาก็มี ความจริงมันก็หลากหลายนะ”



ตาราง 5.4 สถิตินักทองเที่ยวที่เขาไปในเขตพื้นที่ศึกษาจําแนกตามพาหนะการเดินทาง ป 2549

พื้นที่ศึกษา สัญชาติ
จํานวนนักทองเที่ยวจําแนกตามพาหนะการเดินทาง (คน)

รวม
เดินเทา จักรยานยนต รถยนตนั่งไมเกิน 7 คน รถยนตนั่งไมเกิน 20 คน รถยนตนั่งไมเกิน 50 คน

อุทยานแหงชาติเขาหลัก-ลํารู
ไทย 30 3,991 3,603 2,674 2,918 13,216
ตางชาติ 205 609 649 84 0 1,547

อุทยานแหงชาติศรีพังงา
ไทย 0 1,798 1,800 2,116 148 5,862
ตางชาติ 0 53 213 50 0 316

วนอุทยานสระนางมโนราห
ไทย 189 35,702 12,999 36,731 3,564 89,185
ตางชาติ 0 589 681 1,878 165 3,313

วนอุทยานน้ําตกรามัญ
ไทย 0 9,021 8,789 1,579 2,675 22,064
ตางชาติ 0 821 1,487 198 66 2,572

เขตรักษาพันธุสัตวปา       
โตนปริวรรต

ไทย * * * * * *
ตางชาติ * * * * * *

รวม 424 52,584 30,221 45,310 9,536 138,075
รอยละ 0.30 38.08 21.89 32.82 6.91 100

ที่มา :  กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช, 2549.
หมายเหตุ : * ไมมีขอมูล
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ตาราง 5.5 สถิตินักทองเที่ยวที่เขาไปในเขตพื้นที่ศึกษาจําแนกตามลักษณะการเดินทาง ป 2549

พื้นที่ศึกษา
ไป-กลับ พักแรม

รวม
นักศึกษา ประชาชน ชาวตางชาติ รวม นักศึกษา ประชาชน ชาวตางชาติ รวม

อุทยานแหงชาติเขาหลัก-ลํารู 3,216 9,950 1,512 14,678 22 50 13 85 14,763
อุทยานแหงชาติศรีพังงา 1,528 4,135 314 5,977 111 88 2 201 6,178
วนอุทยานสระนางมโนราห 6,602 82,583 3,313 92,498 0 0 0 0 92,498
วนอุทยานน้ําตกรามัญ 7,017 14,356 2,572 23,945 621 70 0 691 24,636
เขตรักษาพันธุสัตวปาโตนปริวรรต * * * * * * * * *

รวม 18,363 111,024 7,711 137,098 754 208 15 977 138,075
รอยละ 13.40 80.98 5.62 100 77.18 21.29 1.53 100

ที่มา :  กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช, 2549.
หมายเหตุ :  * ไมมีขอมูล

113



114

ปจจัยจูงใจที่ทําใหอยากเดินทางทองเที่ยว
จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ผูวิจัยไดจําแนกคําหรือประโยคที่เกี่ยวกับ

ปจจัยจูงใจที่ทําใหอยากเดินทางทองเที่ยว แลวนํามาเปรียบเทียบระหวางขอมูลที่ไดจากนักทองเที่ยว 
จากผูประกอบการ และจากเจาหนาที่ของรัฐ (ดูตาราง 7 ในภาคผนวก) ทําใหไดทราบผลการศึกษา
ดังนี้ จากการสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในพื้นที่ที่ศึกษา พบวา ปจจัยจูงใจที่ทําใหอยาก
เดินทางทองเที่ยวมีหลากหลาย เชน ตองการชมธรรมชาติที่มีความแปลกแตกตางจากประเทศของ
ตน รองลงมาคือ ตองการเปลี่ยนบรรยากาศการทองเที่ยวทางทะเลเปนทางบก ตองการใกลชิด
ธรรมชาติ เปนสวนหนึ่งของโปรแกรมทัวรทองเที่ยวแบบผจญภัย เชน การลองแกง พายเรือแคนู นั่ง
ชาง ฯลฯ โดยมีการเดินปาระยะสั้นในเขตพื้นที่ศึกษารวมอยูดวย สวนปจจัยจูงใจที่เกี่ยวกับราคา
หรือคาใชจายมีนักทองเที่ยวนอยคนที่กลาวถึง ซึ่งมักเปนการกลาวในลักษณะของการรองเรียนวา มี
ราคาคาธรรมเนียมไมเหมาะสมในบางสถานที่  สําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยในกลุมประชาชน
ทั่วไปมักจะใหเหตุผลวา ตองการพักผอนใกลชิดธรรมชาติ มาเลนน้ําตก ทํากิจกรรมกับครอบครัว 
ญาติและ เพื่อน  ตองการไปทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่ยังไมเคยไปมากอน ซึ่ง
สวนใหญมักจะคํานึงถึงความสะดวกสบายของการเดินทางและบริการรานคาสวัสดิการของแหลง
ทองเที่ยวที่จะไป ในสวนของกลุมนักเรียนนักศึกษามักจะมาทํากิจกรรมเขาคายตาง ๆ นอกจากนั้น
ปจจัยจูงใจอีกประการหนึ่งของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ คือ ตองการมาชม
ธรรมชาติตามคําแนะนําหรือคําบอกเลาของผูที่เคยมาเที่ยวในพื้นที่ศึกษาดังกลาวแลว และมีสวน
นอยที่เดินทางมาเพื่อการศึกษาวิจัย  

สําหรับจุดประสงคหลักของการเดินทางเพื่อการเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา
นั้น มักเปนนักทองเที่ยวเฉพาะกลุมที่มีความชอบสวนตัว และมีเพียงกลุมนอยเทานั้น ซึ่ง
ผูประกอบการ 04 กลาววา “กลุมที่ชอบเดินปาจริง ๆ เราเจอไดในกลุมคนไทย แตมีนอย” ซึ่ง
สอดคลองกับเจาหนาที่ของรัฐ 05 กลาววา “นักทองเที่ยวที่มาเดินปาจริง ๆ มีนอย” สวนใหญเปน
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีหลากหลายอายุ อาชีพ และมีสุขภาพแข็งแรงดี ดังจะเห็นไดจากคําให
สัมภาษณของนักทองเที่ยว 01 กลาววา “ที่พี่เจอนี่หลากหลายมาก มีทุกรูปแบบ บางคนทํางานเปน
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินก็มี เปนผูพิพากษาก็มี เปนทนาย ทํางานโรงแรม เปนพยาบาลก็เยอะ 
พี่คิดวามันเปนความชอบสวนตัวมากกวา เพราะวาแตละคนมีความชอบในจุดจุดเดียวกัน ใครจะ
เปนอะไรก็ตามแต ก็ชอบตรงนี้ได พี่วามันไมไดจํากัดอาชีพ อายุ อายุเนี่ย 60 ปยังมีเลย ผูหญิงดวย
นะ อายุมากที่สุดในการเดินปา เปนระดับเจาแมเลย พี่วาสุขภาพสําคัญมากกวา” ทั้งนี้ จากการ
สัมภาษณผูประกอบการและนักทองเที่ยวกลุมเดินปา  รวมทั้งการเขารวมเปนสวนหนึ่งของทริปเดิน
ปาของผูวิจัย ที่เขากะทะคว่ํา ต.สองแพรก อ.เมือง จ.พังงา ทําใหพบขอสรุปวา นักเดินปาสวนใหญ
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ชอบอยูใกลชิดกับธรรมชาติและใชชีวิตแบบเรียบงายในปา ไมคํานึงถึงความสะดวกสบาย โดย
พิจารณาถึงระบบนิเวศและธรรมชาติที่มีความสมบูรณเปนปจจัยหลักในการเลือกแหลงทองเที่ยว
เพื่อเดินปา ดังนั้น จึงอาจเปนทั้งพื้นที่ที่อยูในเขตอุทยาน วนอุทยาน หรือพื้นที่ทั่วไปที่อยูนอกเขตก็
ได ซึ่งสวนใหญนักเดินปานิยมเลือกแหลงทองเที่ยวที่เปนแหลงตนน้ํา เพราะนอกจากจะมีธรรมชาติ
ที่อุดมสมบูรณใหไดศึกษา ชื่นชมแลว ยังเปนสวนสําคัญในการใชชีวิตในปาอีกดวย โดย
นักทองเที่ยวเหลานี้ มักนิยมคนหาขอมูลทองเที่ยวและการเดินทางโดยใชเว็บไซตที่เกี่ยวกับการเดิน
ปา และที่เกี่ยวของ จึงมีการวางแผนและเตรียมตัวอยางดี  ซึ่งมักติดตอสื่อสารระหวางกันทางอีเมลล 
และทางโทรศัพท โดยกิจกรรมหลักระหวางการเดินปาคือ การถายรูป และการบันทึกวีดีโอวิถีชีวิต
ในปา  และแบงปนความประทับใจที่ตนไดพบใหกับผูอื่น โดยการนํารูป หรือ วีดีโอ แสดงไวใน
เว็บไซตตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการเดินทาง เพื่อชักชวน แนะนําบุคคลอื่นที่สนใจ รวมทั้งมีความภูมิใจ
ที่ไดเปนคนแรกหรือการเปนผูบอกเลาใหผูอื่นทราบถึงแหลงทองเที่ยวที่บุคคลทั่วไปไมคอยไดมี
โอกาสไปทองเที่ยวเทาใดนัก (สรุปขอมูลจากการสัมภาษณผูประกอบการ 06 นักทองเที่ยว 01, 02, 
05 และ 18)

นอกจากนี้ ผูวิจัย ไดนําขอมูลดังกลาวมาจัดหมวดหมูเปนปจจัยทางภูมิศาสตร ปจจัยทาง
ประชากรศาสตร ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม และปจจัยทางเศรษฐกิจ แลวใชวิธีนับจํานวนครั้ง
ของคําหรือขอความที่เกี่ยวกับปจจัยจูงใจที่ทําใหอยากเดินทางทองเที่ยวที่ไดจําแนกประเภทไวแลว
นั้น (ดูรายละเอียดจากตาราง 5.6)  พบวา ปจจัยจูงใจที่ทําใหนักทองเที่ยวอยากเดินทางทองเที่ยว
อันดับแรก ไดแก ปจจัยทางภูมิศาสตร รองลงมาไดแก ปจจัยทางประชากรศาสตร ปจจัยทางสังคม
และวัฒธรรม และปจจัยทางเศรษฐกิจ ตามลําดับ
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ตาราง 5.6 ปจจัยจูงใจที่ทําใหเดินทางทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่เปนพื้นที่ศึกษา

ปจจัยจูงใจที่ทําใหอยากเดินทาง
ทองเที่ยว

คําหรือขอความที่เกี่ยวกับปจจัยจูงใจที่อยาก
เดินทางทองเที่ยว

จํานวนครั้ง / 
ความถี่ *

1. ปจจัยทางภูมิศาสตร ธรรมชาติ, ความอุดมสมบูรณ, สภาพแวดลอม,
ระบบนิเวศ, สัตวปา,มีชื่อเสียง, ความสะดวก,   
สถานที่ทองเที่ยว, สวยงาม, ความหลากหลาย, จุด
ชมวิว, สภาพธรรมชาติที่แตกตาง,น้ําตก, ปาตนน้ํา, 
นาสนใจ, สบาย, ทิวทัศน, เงียบ, รานอาหาร, สงบ
สะอาด, แปลก, ภูมิปญญาชาวบานพวกเหมืองแร
เกา, อยูใกล, ใชเปนสถานที่ฆาเวลากอนหรือหลัง
ทองเที่ยวทางทะเล

164

2. ปจจัยทางประชากรศาสตร ความชอบสวนตัว, ตองการ, การผจญภัย, ปคนิค, 
ตั้งแคมป, พักผอน, ชอบเดินปา, ชอบถายภาพ, 
พิชิตยอดเขาลองแกง, นั่งชาง, สนุก, อยากเปลี่ยน
บรรยากาศ, สิ่งแปลกใหม, อยากรูอยากเห็น, อยาก
ลอง, ประสบการณชีวิต, ศึกษาวิจัย, ปคนิค 

34

3. ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม ผูบอกเลา, ครอบครัว, ทัศนศึกษา, เขาคาย, ชวน,
ทองเที่ยวในวันหยุด , ความเปนอยู/วิถีชีวิต, การ
ยอมรับ, ภูมิใจ, คําแนะนํา, คนในเมือง, ผลกระทบ
ดานบวกในภาวะความตึงเครียดจากการเมือง
เศรษฐกิจ , ไมไดพบหากันงาย ๆ ทั่วไป, สถานที่
คนอื่นไมเคยไป
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4. ปจจัยทางเศรษฐกิจ ประหยัด, คาใชจาย, มีกําลังซื้อ, ไมเก็บ
คาธรรมเนียม, ขอคืนตั๋ว, ตอรองราคา, เปนสวน
หนึ่งของโปรแกรมทัวร, ไมแพง, ถูกกวา

16

หมายเหตุ : * ดูตาราง 7 ในภาคผนวก
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ทัศนคติความพึงพอใจ และความตองการดานบริการการทองเที่ยว
จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ เกี่ยวกับทัศนคติความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยว แลวนํามาเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางนักทองเที่ยว ผูประกอบการ และเจาหนาที่
ของรัฐ (ดูตาราง 8 ในภาคผนวก) พบวา นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศมีความพึง
พอใจ จากการเขาไปทองเที่ยวในแหลงพื้นที่ศึกษา และมีนักทองเที่ยวสวนใหญกลับมาเที่ยวซ้ํา  ซึ่งการ 
กลับมาเที่ยวซ้ํา แสดงใหเห็นวาแหลงทองเที่ยวนั้นมีสภาพที่เหมาะตอการทองเที่ยว ดังจะเห็นได
จากการใหสัมภาษณของนักทองเที่ยวชาวอเมริกันคนหนึ่งเกี่ยวกับทัศนคติตอการทองเที่ยว ใน
แหลงทองเที่ยวที่เปนพื้นที่ศึกษาสรุปไดวา  “ตนมีความชื่นชม หลงใหลไปกับธรรมชาติที่สวยงาม
และหลากหลายของที่นี่  ซึ่งมีทั้งน้ําตก สายน้ําเล็ก ๆ ที่ใสสะอาด มีตนไมใหญ และพืชพันธุ
หลากหลาย เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติที่นาสนใจ ซึ่งเหมาะกับการทองเที่ยวพักผอน หลบความ
วุนวายจากผูคน จากการจราจรที่แออัด จากในเมือง เพื่อใกลชิดธรรมชาติ ภูเขา ตนไมและความสงบ 
มีเสียงนกรอง นอกจากนั้นมีรานอาหารเล็ก ๆ และที่จอดรถที่เหมาะสม ซึ่งเปนการทองเที่ยวที่มี
คาใชจายไมมากนัก การเดินทางในครั้งนี้ ตนไดรับคําแนะนําจากเพื่อน และมีความรูสึกเหมือนได
ใกลชิดกับลักษณะวิถีชีวิตจริง ๆ ในประเทศไทย และตองการที่จะศึกษาเรียนรู สถานที่อื่น ๆ ของ
จังหวัดพังงาใหมากขึ้น ซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญยังคาดไมถึงวา คุณก็สามารถแวะมาพักที่พังงาสัก
คืนหรืออยากจะทํากิจกรรมอื่น เชน การใชเวลาพักแรมตามภูเขา หรือการแคมปงรอบกองไฟสัก 1 
คืนแลวคอยกลับไปยังโรงแรมหรือสถานที่พักในภูเก็ตหรือกระบี่ ก็ได  ซึ่งใชเวลาเดินทางไมนาน
นัก และเมื่อตนกลับไปแลวจะแนะนําเพื่อนใหมาเที่ยวอีก”   (สรุปขอมูลจากการสัมภาษณ
นักทองเที่ยว 13)  นั่นแสดงวา นอกจากธรรมชาติแลว ความรูสึกปลอดภัยในการทํากิจกรรม
ทองเที่ยวในจังหวัดพังงา ก็ยังเปนสาเหตุหนึ่งของความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ในสวนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยก็มีทัศนคติที่ดีตอแหลงทองเที่ยวที่เปนพื้นที่ศึกษา ดังจะเห็นไดจากการให
สัมภาษณของนักทองเที่ยว 05  กลาววา “สําหรับคนไทยนี่ เราไมจําเปนตองไปบอกวาธรรมชาติ
มันดีอยางโนน อยางนี้ คือเหมาดูดวยสายตาของเขาเองวา มีปาไมแบบนี้ มันจะใหอะไรกับเขาบาง 
ใหอะไรแกลูกแกหลานบาง ลูกหลานมาก็ไดหัวเราะ เขาไดสนุกสนาน กับปาก็สนุกได ไม
จําเปนตองไปในบาร ในเทค เห็นไหมนี่ เราไดยินเสียงหัวเราะ นั่นคือสิ่งที่สะทอนไดเลย ”  
นอกจากนี้ ในดานผูประกอบการก็มีทัศนคติที่ดีตอการทองเที่ยวของจังหวัดพังงาเชนกัน ดังจะเห็น
ไดจากการใหสัมภาษณของผูประกอบการ 03 ซึ่งเปนตัวแทนผูประกอบการทองเที่ยวรายหนึ่งใน
จังหวัดกระบี่ กลาววา “ผมวาดีนะ มีคนมาเที่ยวมาก สวนใหญแขกฝายกระบี่ เลือกที่จะมาเที่ยว
พังงากันมาก เพราะ มันนาเที่ยว มีที่เที่ยวมาก ธรรมชาติสวย ทะเล น้ําตก ภูเขา มีหมด”  จึงแสดงให
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เห็นวา จังหวัดพังงามีความเหมาะสมตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนอันดับตน ๆ ในกลุมอันดามัน ซึ่ง
สวนหนึ่งอาจเปนผลมาจากความพึงพอใจและทัศนคติที่ดีตอจังหวัดพังงา ของนักทองเที่ยว

จากการศึกษาความตองการดานบริการการทองเที่ยวพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติมี
ความตองการใหแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติยังคงดํารงซึ่งความเปนธรรมชาติเหมือนเดิม ไมวา
ตนเองจะกลับมาอีกกี่ครั้งก็ตาม ดังจะเห็นไดจากการใหสัมภาษณของนักทองเที่ยว 12 กลาววา 
“อยากใหธรรมชาติอยูเหมือนเดิมอยางนี้ตลอด” ซึ่งสอดคลองกับนักทองเที่ยว 13 กลาววา “รักษา
ธรรมชาตินี้ไวใหไดอยางเดิม แลวนักทองเที่ยวจะมาเที่ยวเอง”  อีกประการหนึ่งคือ อยากให
เจาหนาที่ในพื้นที่ที่ศึกษา สามารถใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารและใหคําแนะนําแกนักทองเที่ยว
ได ซึ่งควรเปนขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในจังหวัดพังงาวามีที่ใดบาง สามารถเดินทาง
โดยวิธีใด มีอะไรเปนจุดเดนที่นาสนใจ ซึ่งสอดคลองกับการใหสัมภาษณของผูประกอบการ 01 
กลาวถึงการสื่อสารภาษาอังกฤษของเจาหนาที่อุทยานแหงหนึ่งที่เปนพื้นที่ศึกษาวา “ ถาเขาไดอบรม
เรื่องภาษาสักนิด ก็จะดี ทุกที่นะ ไมใชเฉพาะที่นี่ จริง ๆ แลวเจาหนาที่เขามีความรูอยูแลว เพียงแต
ไมสามารถอธิบายได บางครั้งมันก็อึดอัด ก็เหมือนเราอาจจะพูดได แตไมรูวามันคืออะไร ก็อธิบาย
ไมถูก เขาก็เหมือนกัน เขารู แตเขาอธิบายภาษาอังกฤษไมได นี่ก็เปนจุดดอยนิดหนอย แตก็ไมถือวา
ไมดีนะ คือเขาใหความรวมมือดี แตถาเปนไปไดก็ควรจะไดภาษาอังกฤษดวย เพราะมันเปนขอ
สําคัญ”  ในสวนของนักทองเที่ยวชาวไทยมักเนนในดานความสะดวกสบายและ ตองการใหมี
บริการรานอาหารสวัสดิการในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ใหมากขึ้น ดังจะเห็นไดจากการใหสัมภาษณ
ของนักทองเที่ยว 03 กลาววา “อยากใหมีรานคามากกวานี้ บางทีเราตั้งใจจะมากินอาหารที่นี่ แตไม
มี” สอดคลองกับนักทองเที่ยว 04 กลาววา “อยากใหมีพวกของขาย ทําใหมันครึกครื้นมากกวานี้” 
และนักทองเที่ยว 06 กลาววา “นาจะมีรานอาหารเพิ่ม” 

ปญหาอุปสรรคของนักทองเที่ยว 
จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคของนักทองเที่ยว

แลวนํามาเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวาง นักทองเที่ยว ผูประกอบการ และเจาหนาที่ของรัฐ (ดู
ตาราง 9 ในภาคผนวก)  พบวา สวนใหญไมมีปญหาอุปสรรค จะมีบางเพียงเล็กนอยเทานั้นในเรื่องที่
เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยวไดแก สภาพพื้นที่สูงชัน ทากกัด  สภาพอากาศ ดังจะเห็นไดจากการให
สัมภาษณของผูประกอบการ 01 กลาววา “หนาฝนอาจจะมีการลื่นบาง มันเปนที่ชัน แตเราก็บอกให
ระวังอยูแลว บางทีมันก็พลาดบาง แขกก็ตองระวัง เขาก็เขาใจ แตชวงหนาฝนถาเลี่ยงไดก็เลี่ยง แตถา
ชวงไหน ที่สามารถไปไดและไมอันตรายมากก็โอเค แตชวงหนาแลงน้ํามันจะแหงนิดหนึ่ง”  และ
นักทองเที่ยว 10 กลาววา “ หนาฝนจะมีทากเยอะ แตเรารูวามันจะมีอะไร ก็หาเครื่องปองกันไป
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กอน”  ปาโดนบุกรุก ดังจะเห็นไดจากการใหสัมภาษณของนักทองเที่ยว 01 กลาววา “เวลาเดินปาไป
แลว คนนําทางไมไดบอกใหเรารูวาเสนทางนี้จะเจอคนตัดไม มีอะไรอยางนี้ เราก็จะเครียดแลว” 
การไมเห็นดวยกับอัตราคาธรรมเนียมเขาชมที่แพงเกินไป เชน 400 บาทตอคน เมื่อเปรียบเทียบกับ
สิ่งที่ไดเห็นและสัมผัสในแหลงทองเที่ยวทางทะเลที่มีความสวยงามและความมีคุณคามากกวา  ซึ่ง
ขณะนี้บางอุทยานที่เปนพื้นที่ศึกษาไดมีการปรับราคาเปน 100 บาทตอคนแลวเพื่อใหเกิดความเปน
ธรรม ดังจะเห็นไดจากการใหสัมภาษณของเจาหนาที่ของรัฐ 08 กลาววา “เมื่อกอนอุทยานจะเก็บคา
เขาชมฝรั่ง 400 บาท แตตอนนี้ ลดมาเหลือ 100 บาท เพราะวา เราไดทําใหมเพื่อใหมันสอดคลองกับ
ความเปนจริง คนไทย 20 บาท จากเมื่อกอน 40 บาท ก็หัวหนาไดมีการคุยกับผูอํานวยการและ
เจานายระดับเบื้องบนวา เราควรเก็บใหเกิดความเปนธรรมกับผูที่เขามาใชอุทยาน เพราะความ
หลากหลายของเรามีนอย เราจะเก็บใหเหมือนอุทยานทางทะเลไมได ที่เขาเก็บ 400 เพราะเขามีการ
ดําน้ํา  ซึ่งคุณคามันผิดกัน”  นอกจากนั้น ยังมีปญหาที่ เกิดจากความไมเขาใจในเอกสารสื่อ
ประชาสัมพันธประเภทโบรชัวรอยูบางที่มีขอมูลไมชัดเจนในการระบุที่ตั้ง และสิ่งที่นาสนใจที่ควร
พบเห็น ทําใหเกิดความสับสนโดยเฉพาะพื้นที่ศึกษาที่มิไดอยูในบริเวณเดียวกันทั้งหมดเชน อุทยาน
แหงชาติเขาหลัก-ลํารู ดังจะเห็นไดจากการใหสัมภาษณของเจาหนาที่ของรัฐ 07 กลาววา “บางทีเขา
ดูในแผนพับ เขาก็ไมเขาใจ ซึ่งบอกวา เขาเขามาในอุทยานแหงชาติเขาหลัก-ลํารูแลว จะมีน้ําตก
อะไรตาง ๆ ปรากฎวาพอซื้อตั๋วเขามา ก็ไมมีน้ําตก ซึ่งความจริงน้ําตกมันจะอยูอีกที่หนึ่ง อยางนี้ ซึ่ง
ตอนนี้เราก็ไดปรับแผนในเรื่องของการอธิบายและคําแนะนําเปนภาษาอังกฤษ ซึ่งตรงนี้เรามีปญหา
วุนวายจากฝรั่ง งอแงบาง บางครั้งก็ขอคืนเงินเลย เราก็ตองคืนใหเขา ซึ่งหัวหนาก็ไดพยายามแกไข
เรื่องนี้มาโดยตลอด แตถากลุมไหนที่ไดมาถึงเจาหนาที่จริง ๆ ที่เราสามารถพาเขาไปไดตามจุด
ประชาสัมพันธในแผนพับ เขาจะประทับใจมาก ไมตองพาไปไกลมาก แคแนะนําวา ซื้อตั๋วตรงนี้ 
น้ําตกตองไปทางนี้อีก 10 กิโลเมตร เขาก็ไปเอง เขาไปเที่ยวแลวก็เดินออกมา แสดงความยินดี ดีใจ”

สําหรับดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยวนั้น แหลงทองเที่ยวที่เปนพื้นที่ศึกษาสวน
ใหญมีการแจงหรือมีปายเตือนใหนักทองเที่ยวทราบ เพื่อเพิ่มความระมัดระวังในดานสภาพพื้นที่ 
พืชมีพิษ หรือ ชวงเวลาที่มีความเสี่ยงตอความไมปลอดภัยอยูแลว ในสวนของความไมปลอดภัยที่
เกิดจากตัวบุคคลหรือโจรผูราย ไมเคยเกิดปญหา เพราะพังงาเปนจังหวัดที่คอนขางสงบเรียบรอย ซึ่ง
สามารถดูแลควบคุมได ซึ่งเจาหนาที่ของรัฐ 10 กลาววา “ความปลอดภัยตามสภาพของพื้นที่ตอง
ดูแลกันสวนหนึ่ง สวนความปลอดภัยในเรื่องของโจรผูรายตาง ๆ นี่ คิดวาไมนาจะมีปญหา เพราะวา
จังหวัดพังงาเปนเมืองที่คอนขางสงบเรียบรอย ในเรื่องของโจร ขโมย การจี้ปลน และการขมขืน ไม
นาจะมีปญหา เราดูแลได แตถาเปนเรื่องสภาพของพื้นที่ที่สูงชันอันตรายตอนักทองเที่ยวนี่ก็ตอง
ระวังเปนพิเศษเชนกัน ในเรื่องของภัยธรรมชาติอื่น ๆ น้ําปา เทาที่ผานมายังไมมี ก็เปนจุดที่นาเปน
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หวง เพราะบางจุดเราก็ตองระวัง อยางน้ําตก เราก็ตองไปตรวจสอบสภาพวาเกิดฝนตกหนักซัก 2 
ชั่วโมง น้ําปาอาจจะไหลมาได ตรงนี้เราก็ตองระวังเหมือนกัน ซึ่งตองดูสภาพในแตละจุด แตละ
พื้นที่ อยางอื่นไมมีปญหา”

สําหรับนักเดินปาซึ่งเปนนักทองเที่ยวกลุมนอย มีความคิดเห็นวาปญหาอุปสรรคมัก
เกี่ยวของกับความชํานาญของไกดนําทางไมวาจะเปนชาวบาน หรือเจาหนาที่ของรัฐ  ดานเสนทาง
เดินปาที่อาจเปนอันตรายเชน ความสูงชัน พื้นที่ที่เปนหนาผา หรือหุบเหว  ทั้งนี้ ควรมีขอมูลพื้นฐาน
เกี่ยวกับสภาพพื้นที่ปาของจังหวัดพังงา ใหนักทองเที่ยวไดศึกษาและเตรียมตัวในเบื้องตน สําหรับ
ปญหาการหลงปาควรนําเทคโนโลยี GPS และวิทยุสื่อสารที่ถูกตองตามกฏหมาย มาใชในทริปเดินปา
ดังจะเห็นไดจากการใหสัมภาษณของนักทองเที่ยว 01 กลาววา “เรื่องความปลอดภัยนี่ อาจเปนเรื่อง
เสนทาง หรืออุปกรณในการนําทางที่ทันสมัยหรือ GPS มีแผนที่ทหาร ซึ่งสามารถใชรวมกันได 
อาจจะใหความรูกับเจาหนาที่ เผื่อเคาจะไดชวยในการแนะนําทาง แตถาเปนคนพื้นที่บางทีพี่ก็ไมได
เชื่อวาเครื่องมือมันจะทันสมัยเกินไปนะกับความชํานาญของคน บางทีคนนําทางบอกวา ปามัน
เปลี่ยน มีตนไมนั้น ตนไมนี้ออกมา แตเขาพาไปถึงจุดหมายไดก็โอเค เพียงแตวาถามีการฝกอบรม
เคา อะไรอยางนี้ การดูแลความปลอดภัยใหกับทั้งเจาหนาที่และกับตัวนักทองเที่ยว สวนเรื่องความ
สะดวกสบายนี่ไมตองเลย เพราะคนที่มาเที่ยวปาไมไดคาดหวังความสะดวกอยูแลว แตอยากให
ธรรมชาติมันอยูอยางไร ก็ใหมันอยูอยางนั้น”  นอกจากนั้นนักทองเที่ยว 02 ยังไดกลาววา “รัฐควร
สนับสนุนขอมูลวา มีสัตวอะไรบางที่ควรระวัง แตผมวามันไมนาเปนไปไดวาจะไมเกิดขึ้นเลย แต
สวนใหญมันจะไมมี เราไปเราก็ไมเห็นวาจะมีอะไร เพราะวานอนก็นอนในเปล แตเราก็ตองมีขอมูล
ครับ ถาเราทองเที่ยวหนาน้ํา เราก็ไมควรจะไปนอนขางน้ําตก คืออันนี้ตองรู เพราะพวกเราตอง
เตรียมตัวในการเดินปา ตองเตรียมพรอม อุปกรณที่จําเปน ขอมูลพวกนี้รัฐอาจจะชวยหาใหได ก็ถือ
วาเปนการสงเสริมการทองเที่ยวได”

สรุป
ในป 2550 กระแสการเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดพังงาเพิ่มขึ้นจากป 2549 รอยละ 13.62  

โดยเฉพาะผูเยี่ยมเยือนชาวตางชาติที่มีการเติบโตรอยละ 30.47 ซึ่งอาจเปนผลจากการฟนตัวจากวิกฤติ สึ
นามิและจากการที่ภาครัฐและเอกชนไดรวมมือกันสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดพังงาไมวาจะเปน
การเชิญผูแทนบริษัทนําเที่ยวและสื่อมวลชนตางประเทศมาเยี่ยมเยือนเพื่อใหไดพบเห็นแหลง
ทองเที่ยว และสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวดวยตนเอง เพื่อนําขอมูลจากประสบการณ
ไปเผยแพร หรือการจัดโรดโชวในตางประเทศ การจัดงานไทยแลนด แทรเวิลมารท 2006 กิจกรรม
สงเสริมการทองเที่ยวคนไทยภายใตเคมเปญ “เที่ยวใตไดโบนัส ลุนบินฟรีทั่วไทย” ซึ่งจากกิจกรรม
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ดังกลาวทําใหมีผูเยี่ยมเยือนชาวตางชาติในกลุมตลาดสแกนดิเนเวีย เชน เยอรมนี สวีเดน สหราช
อาณาจักร สวิตเซอรแลนด มีแนวโนมเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ขณะที่กลุมตลาดเอเชีย อาทิ จีน ญี่ปุน เกาหลี ก็
เริ่มมีการเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดพังงาบาง สวนการเติบโตของผูเยี่ยมเยือนชาวไทยเพิ่ม ขึ้น
เล็กนอยเพียงรอยละ 1.83 เทานั้น ทั้งนี้อาจเปนเพราะภาวะเศรษฐกิจที่ชลอตัว รวมไปถึงความ
เคลื่อนไหว และความขัดแยงทางการเมือง สําหรับลักษณะการเดินทางของผูเยี่ยมเยือนจังหวัดพังงา
ที่เปนนักทองเที่ยวชาวเอเชียรวมทั้งชาวไทยสวนใหญรอยละ 60.53 มีพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว
แบบเชาไปเย็นกลับ สวนนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรป อเมริกา โอเชียเนีย นิยมพักคางคืนในจังหวัด
พังงา และจะไปพักที่เขาหลักและเกาะยาว เปนหลัก  โดยมีระยะเวลาพํานักเฉลี่ย 2.89 วัน และมี
คาใชจายระหวางอยูในจังหวัดพังงา ประมาณ 1,925.14 บาทตอวัน ซึ่งจากการศึกษาขอมูลทั่วไปของ
นักทองเที่ยวในป 2547 พบวา นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางประเทศที่เขามาในจังหวัดพังงาสวน
ใหญเปนกลุมชนชั้นกลางที่เปนวัยหนุมสาวและวัยทํางาน ซึ่งเดินทางเฉลี่ยปละ 1 ครั้ง โดยมีจํานวน
ผูรวมเดินทาง 1-3 คน นักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาในจังหวัดพังงาสวนใหญมีถิ่นที่อยูในภาคใต
หรือภูมิภาคเดียวกันมากที่สุดรองลงมา คือ กรุงเทพมหานคร

การกระจายตัวของการทองเที่ยว ในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติ 
ที่เปนพื้นที่ศึกษานั้น แหลงทองเที่ยวที่เปนที่นิยมและมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยว อยางสม่ํา 
เสมอตลอดทั้งป ไดแก วนอุทยานสระนางมโนราห รองลงมาไดแกเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนปริวรรต 
และวนอุทยานน้ําตกรามัญ สําหรับอุทยานแหงชาติเขาหลัก-ลํารู และอุทยานแหงชาติศรีพังงาจะมี
นักทองเที่ยวนอยมากในชวงเดือนพฤษภาคม – ตุลาคม ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา เปนแหลงทองเที่ยว
เชื่อมโยงจากแหลงทองเที่ยวทางทะเล จึงอาจทําใหถูกมองวาเปนแหลงทองเที่ยวตามฤดูกาล เมื่อ
พิจารณาขอมูลนักทองเที่ยวจําแนกตามสัญชาติ พบวา แหลงทองเที่ยวที่เปนพื้นที่ศึกษาทุกแหงจะมี
ปริมาณนักทองเที่ยวชาวไทยมากกวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศสูงถึงรอยละ 90 ยกเวนเขตรักษา
พันธุสัตวปาโตนปริวรรตที่มีปริมาณนักทองเที่ยวชาวตางประเทศสูงกวานักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งมี
ประมาณรอยละ 80 ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวไทยมีประมาณรอยละ 20 และเปนที่นาสังเกตวา
นักทองเที่ยวชาวไทยนิยมเดินทางทองเที่ยวในชวงเทศกาลตาง ๆ เชน สงกรานต และปใหม ในสวน
ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติจะนิยมเดินทางเขามามากในชวงเดือนพฤศจิกายน – เมษายน ซึ่ง
จัดเปนฤดูกาลทองเที่ยว จะอยางไรก็ตามแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติใน
จังหวัดพังงาสามารถทองเที่ยวไดตลอดทั้งป

พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญเดินทางโดยรถ
ของบริษัทนําเที่ยวเปนหลักและมาเปนหมูคณะ สวนการเดินทางมาเองมีสัดสวนที่นอย ในทางกลับกัน 
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นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเดินทางมาเอง และมากับบริษัทนําเที่ยวเปนสัดสวนที่นอยซึ่งแสดงวา 
พฤติกรรมการเดินทางของนักทองเที่ยวชาวไทยคอนขางแตกตางจากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศที่เขามาทองเที่ยวในพื้นที่ศึกษานั้น สวน
ใหญจะมีพฤติกรรมการเดินทางแบบเชาไปเย็นกลับ มีการพักแรมในสัดสวนที่นอยมาก ซึ่งสวน
ใหญมักเปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนกลุมนักศึกษาที่นิยมพักแรมมากที่สุด รองลงมาเปน
ประชาชนทั่วไป โดยนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เขามาทองเที่ยวในพื้นที่ศึกษานั้นจะพักอยูใน
จังหวัดภู เก็ต กระบี่  และบริ เวณเขาหลักของจังหวัดพังงา เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยนิยมเดินทางทองเที่ยวในเขตพื้นที่ศึกษาสูงกวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
อาจเปนเพราะวา นักทองเที่ยวชาวไทยรูจักแหลงทองเที่ยวมากกวาชาวตางประเทศ แตทั้งนี้ ยกเวน 
เขตรักษาพันธุสัตวปาโตนปริวรรตเพียงที่เดียวที่มีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศสูงกวา เนื่องจาก
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศชอบกิจกรรมการทองเที่ยวแบบผจญภัยในรูปแบบตาง ๆ เปนหลัก จึง
มีผลทําให ปริมาณนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  มีสัดสวนมากกวานักทองเที่ยวชาวไทย ในขณะที่
นักทองเที่ยวชาวไทยชอบความสะดวกสบาย และนิยม มาเลนน้ําตก ปคนิค พักผอนกับครอบครัว 
โดยนิยมใชบริการทางดานอาหารและเครื่องดื่มในรานคาสวัสดิการของพื้นที่ศึกษา สําหรับในสวน
ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนนักศึกษามักจะมาเขาคายพักแรม และมีการใชจายอยางประหยัด

จากขอมูลที่กลาวมาขางตน สามารถสรุป ปจจัยจูงใจที่ทําใหอยากเดินทางทองเที่ยวใน
แหลงทองเที่ยวที่เปนพื้นที่ศึกษาตามลําดับ ดังตอไปนี้ 

1. ปจจัยทางภูมิศาสตร เชน สภาพธรรมชาติที่สวยงาม ความอุดมสมบูรณและความ
หลากหลายของระบบนิเวศ  ความมีชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวก ความสงบ
และระยะทาง

2. ปจจัยทางประชากรศาสตร เชน ความชอบสวนตัว  ตองการผจญภัยเมื่อมีกิจกรรม
ทองเที่ยวใหม ๆ รวมทั้งอยากลองเปลี่ยนบรรยากาศการทองเที่ยวเพื่อเปนประสบการณชีวิต

3. ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม เชน ความภูมิใจในการทองเที่ยวที่ไมไดพบหากัน
งาย ๆ  การไดเปนผูบอกเลา  การนิยมไปทองเที่ยวในวันหยุดหรือเทศกาลตาง ๆ กับครอบครัวของ
คนไทย หรือการนิยมไปทัศนศึกษาในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติของกลุมนักศึกษา ตลอดจน
ผลกระทบดานบวกจากภาวะความตึงเครียดตาง ๆ

4. ปจจัยทางเศรษฐกิจ เชน คาใชจายในการทองเที่ยว
สําหรับทัศนคติความพึงพอใจและความตองการของนักทองเที่ยว ลวนแลวแตเกี่ยวของ

กับสภาพของธรรมชาติในแหลงทองเที่ยว  การใหบริการดานการทองเที่ยว และความปลอดภัย  
ดังนั้น สามารถสรุปไดวา ปจจัยสําคัญที่มีผลตอทัศนคติความพึงพอใจและความตองการของ
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นักทองเที่ยวประกอบไปดวย ทรัพยากรทางการทองเที่ยว บุคลากรทางการทองเที่ยว และสิ่งอํานวย
ความสะดวก ในสวนของปญหาและอุปสรรคของนักทองเที่ยว ลวนแลวแตเปนสาเหตุที่เกิดจาก
บุคลากรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  การสื่อสารประชาสัมพันธ  สภาพพื้นที่ของแหลงทองเที่ยว
และการจัดการ



บทที่ 6

กลยุทธการตลาดของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติ   
ในจังหวัดพังงา

การศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธการตลาดของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประเภทเดินปาศึกษา
ธรรมชาติในจังหวัดพังงา ผูวิจัยจะจัดลําดับการนําเสนอเปน 5 ประเด็นใหญ ดังนี้

1. สภาพแวดลอมทางการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
นโยบายรัฐบาล
แนวโนมของตลาดทองเที่ยวเชิงนิเวศ
สถานการณเกี่ยวกับกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประเภทเดินปาศึกษา

ธรรมชาติ
สถานประกอบการที่เปดใหบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดพังงา
เทคโนโลยี

2. การวิเคราะหศักยภาพเพื่อประเมินสถานภาพการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปา
ศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา (SWOT analysis)

3. การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวใหเปนจุดขาย
4. การแบงสวนตลาดและการเลือกตลาดทองเที่ยวเปาหมาย
5. สวนประสมทางการตลาดของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว (product)
ราคาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว (price)
ชองทางการจําหนาย (place)
การสงเสริมการตลาด (promotion)
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (physical environment)
กระบวนการซื้อ (purchasing process)
การจัดรวมผลิตภัณฑ (packaging)
ความรวมมือทางธุรกิจ (participation)
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ในการศึกษาสภาพแวดลอมทางการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดานการกําหนดตําแหนง
ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวใหเปนจุดขาย การแบงสวนตลาดและการเลือกตลาดทองเที่ยวเปาหมาย 
และสวนประสมทางการตลาดของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ นั้น ผูวิจัยจะนําขอสรุปของพื้นที่ศึกษาที่
เปนตัวแทนในการหาขอมูล มานําเสนอผลการศึกษาในภาพรวมของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา ตามลําดับดังนี้

สภาพแวดลอมทางการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
1.  นโยบายรัฐบาล
      จากนโยบายหลัก การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศของการทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทยทําใหเกิดแผนปฏิบัติการการทองเที่ยวเชิงนิเวศแหงชาติ ซึ่งกําหนดไว 5 ป โดยเริ่มตั้งแตป 
2545-2549 ซึ่งสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 นั้น คณะกรรมการ
สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศแหงชาติ เล็งเห็นวา หากความตองการดานการทองเที่ยว
เชิงนิเวศมีแนวโนมสูงขึ้นและเพื่อใหการทองเที่ยวดังกลาวกอใหเกิดมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ 
ขณะเดียวกันเพื่อชวยสนับสนุนการอนุรักษสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติในลักษณะที่ยั่งยืน 
จึงมีเหตุผลและความจําเปนที่จะตองกําหนดแผนปฏิบัติการเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศขึ้นเปน
การเฉพาะ เพื่อใชเปนกรอบใหหนวยงานตาง ๆ และประชาชนที่เกี่ยวของนําไปปฏิบัติและประสาน
ความรวมมือไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลรวมทั้งใชผสมผสานเกื้อกูลกัน ซึ่งมี 14 
แผนงาน 37 โครงการที่สอดคลองกับนโยบายหลักเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่
ตองการ จากเอกสารแนะนําแผนปฏิบัติการการทองเที่ยวเชิงนิเวศแหงชาติของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยไดกลาวถึงจุดมุงหมาย เฉพาะของแผนปฏิบัติการดังกลาว วามี  5 ประการไดแก

1)  มีแหลงทองเที่ยวธรรมชาติไดรับการจัดการอยางมีความรับผิดชอบ ในการ
อนุรักษ ฟนฟู และรักษาระบบนิเวศที่ยั่งยืนโดยคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับได มีการ
แบงเขตพื้นที่เพื่อใชประโยชนและพื้นที่ที่ตองสงวนไว

2)  ใหการทองเที่ยวเปนเครื่องมือใหความรูสรางจิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอม
และสังคมโดยรวม

3)  ใหมีการจัดการที่ประสานความรวมมือของทุกฝาย มีเปาหมายและทิศทาง
เดียวกันและมีการศึกษารวมกันอยางเปนระบบ

4)  ใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการการทองเที่ยวที่สอดคลองกลมกลืน
กับทรัพยากร โดยคงรักษาสิ่งแวดลอมที่ดี มีการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไดมาตรฐาน รักษาเอกลักษณ
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ทางธรรมชาติและสังคมของพื้นที่และมีบรรยากาศการทองเที่ยวที่ใหความมั่นใจและความปลอดภัย
ในการทองเที่ยว

5)  ใหนักทองเที่ยวเชิงนิเวศชาวตางประเทศที่มีคุณภาพ เดินทางเขามาในประเทศ
ไทยมากขึ้น นักทองเที่ยวไทยเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศกวางขวางมากขึ้น

จะเห็นไดวา แผนปฏิบัติการการทองเที่ยวเชิงนิเวศแหงชาติจะ สามารถควบคุมขนาด
การพัฒนาการทองเที่ยวที่เหมาะสมได โดยมีเปาหมายที่สําคัญ 2 ดาน ไดแก  ดานทรัพยากรการ
ทองเที่ยว และ ดานบุคลากรไมวาจะเปนนักทองเที่ยว ผูเกี่ยวของหรือประชาชนทั่วไป

จากการศึกษายุทธศาสตรพัฒนาจังหวัดพังงา ดานการทองเที่ยว หลังจากที่ไดรับ
ผลกระทบจากเหตุการณธรณีพิบัติภัยคลื่นยักษสึนามิ ในป 2547 ไดเปลี่ยนไปจากเดิมคือ จากการ
สงเสริมการทองเที่ยว ไปเปนการฟนฟูและพัฒนาการทองเที่ยว พบวามีดังตอไปนี้ (สํานักงานจังหวัด
พังงา, 2548 : 73-74)

1)  ฟนฟูพัฒนาและอนุรักษแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ
2)  สงเสริมการลงทุนดานการบริการทองเที่ยว
3)  สงเสริมการตลาดและภาพลักษณตลอดจนสรางเครือขายการทองเที่ยว
4)  จัดระเบียบผังเมือง การใชที่ดินและจัดใหมีโครงสรางพื้นฐานอยางเหมาะสมและ

เพียงพอ
5)  จัดระบบรักษาความปลอดภัยและการสื่อสารที่ทันสมัย
จากการสัมภาษณระดับลึกเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐเกี่ยวกับนโยบายรัฐบาลดาน

การทองเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัดพังงา ไดมีเจาหนาที่ของรัฐ 11ไดกลาวไววา “เรากําหนดยุทธศาสตร
ใหพังงาเปนเมืองทองเที่ยวเชิงนิเวศชั้นนําของโลกอยูแลว เราตองไปใหถึงตัวนั้นใหได คือการเติบโต
ดานการทองเที่ยวของเราอาจจะไมเหมือนภูเก็ตหรือกระบี่ คนละแนวกันเลย แตของเราในสวนของการ
พัฒนาก็พัฒนาไป แตเราตองมองเปาหมายของเราคือความยั่งยืน นี่คือหลักของเรา พูดถึงเรื่องเปาหมาย 
ตอนนี้เรายังไมถึงเปาหมาย แตถาพูดเรื่องการทองเที่ยวเชิงนิเวศของเราก็มีเปอรเซ็นตคอนขางสูงแลว 
ถาเปรียบเทียบกับที่อื่น  ภูเก็ต กระบี่  จะสู เราไมได ไมตองไปพูดถึงจังหวัดไกล ๆ เลย ความเปน
ธรรมชาติ ความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติสูของเราไมได”

นอกจากน้ี การสรางภาพลักษณทางการทองเที่ยวของจังหวัดพังงานั้น ยังเนนในดานการ
ทองเที่ยวทางทะเลอยู โดยใชจุดเดน ดานการดําน้ํา ดูธรรมชาติใตทองทะเล  ประกอบกับอยูในกลุมอัน
ดามัน จึงเปนสิ่งที่ยากจะทําใหนักทองเที่ยวหันไปมองในสิ่งที่แตกตาง หากไมไดรับความรวมมือจาก
ผูเกี่ยวของทุกฝายไมวาจะเปน รัฐบาล ผูประกอบการ ชุมชนทองถิ่น และนักทองเที่ยว  ทั้ง ๆ ที่จังหวัด
พังงามีความพรอมทางดานทรัพยากรธรรมชาติประเภทปาไม ภูเขา น้ําตก อยูแลว ดังคํากลาวของ
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ผูประกอบการ 06 กลาววา “พังงามีทั้งแหลงทองเที่ยวทางทะเล ทางบก ทางปาไม  แตเราไมไดใช
ศักยภาพดานนี้ จุดดอยของเราก็คือ พยายามโปรโมทแหลงทองเที่ยวทางทะเลใหเปนภาพลักษณของเรา 
แตเรายังมีปาไมที่สมบูรณนะ มีหนาผา ปาไม สายน้ํา อะไรพวกนี้ โฆษณาเยอะ ๆ ไมใชบอกวามีแค
ทะเลอยางเดียว เพราะตรงนี้ผมมองวา ชาวตางประเทศเขารูจัก sea sun sand อะไรประมาณนั้น อยากใหรู
วามีอะไรที่มากกวานี้” แตจะอยางไรก็ตามถือเปนโอกาสในการสงเสริมใหนักทองเที่ยวเชิงนิเวศชาว
ตางประเทศที่มีคุณภาพ เดินทางเขามาในประเทศไทยมากขึ้น และทําใหนักทองเที่ยวชาวไทย
เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศกวางขวางมากขึ้น ซึ่ง ไดมีเจาหนาที่ของรัฐ 12 กลาวให
ความเห็นเกี่ยวกับนโยบายดานการทองเที่ยวประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติของจังหวัดพังงาวา “ควร
ขยายฐานนักทองเที่ยวเชิงอนุรักษใหมากกวาที่เปนอยู ก็ตองสรางการรับรูใหนักทองเที่ยวรูวาจังหวัด
พังงามีแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอะไรบาง เชน การไปรวมงาน trade show หรือ road show ที่
ตางประเทศ” นอกจากนี้ยังไดกลาวถึงการสรางเครือขายการทองเที่ยววา “มันจะตองเขาไปเกี่ยวพันกับ
ชุมชน กับพื้นที่เจาของปาอะไรตาง ๆ เชน ชาวบานก็ตองมีสวนรวมในการเฝาระวังพื้นที่หรือตนทุน
ทรัพยากรของตัวเอง หรือบริษัทนําเที่ยวก็ตองเฝาระวังในเรื่องการดูแลการจัดการพื้นที่ปา เพื่อที่จะทํา
กิจกรรมเพื่อรองรับนักทองเที่ยว นอกจากนี้ในเรื่องของภาพลักษณ ก็จัดการพื้นที่ใหมีความเหมาะสม
ถูกตองตามกฏหมาย สวนในตัวนักทองเที่ยวเองก็ตองทองเที่ยวอยางรูคุณคา พรอมกับรักษา
สิ่งแวดลอม หมายถึง ทองเที่ยวไปโดยไมทําลายหรือไมเปนการเพิ่มภาระใหกับแหลงทองเที่ยวที่ตัวเอง
ไปเยือน และในเรื่องของกลุมชาวบานสามารถที่จะสรางทุกเครือขายใหมีมัคคุเทศกทองถิ่นในการนํา
ชม ซึ่งนอกจากจะไดดูแลทรัพยากรตัวเองแลว ยังเปนการใหความรูเกี่ยวกับธรรมชาติและทองถิ่นน้ัน ๆ 
ใหกับผูมาเยือนดวย” ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของเจาหนาที่ของรัฐ 09 วา “ทางอุทยานจะเนน
ดานการปลูกจิตสํานึก การที่ ให เขามาทองเที่ยวในอุทยานเรามีวัตถุประสงคหลักคือ อยากได
นักทองเที่ยวที่ตองการมาหาความรู เปนนักทองเที่ยวคุณภาพ ไมเนนปริมาณ เราไมเนนรายได  ซึ่ง
บทบาทสวนนี้เราอยากใหประชาชนมามีสวนรวมมากกวา คือสําหรับอุทยานแลวเราจะพยายามรักษา
ทรัพยากร และใหบริการในเรื่องการใหความรู ความสําคัญของทรัพยากรของระบบนิเวศวิทยา แต
สําหรับการเดินปาเพื่อความเพลิดเพลินหรือการพักผอนหยอนใจ ใหชุมชนทําตรงนั้น เพราะเขาคลุก
คลีอยู และทําใหเขาไดรักษา หวงแหนทรัพยากร และทําใหเขามีรายไดดวย”

ในดานของความปลอดภัยนั้น ไดมีเจาหนาที่ของรัฐ 10 กลาววา “ การสงเสริมการ
ทองเที่ยวตองคํานึงถึงความปลอดภัยดวย ในเรื่องความปลอดภัยตามสภาพของพื้นที่ตองดูสวนหนึ่ง 
สวนความปลอดภัยในเร่ืองของโจรผูรายตาง  ๆนี่คิดวาไมนาจะมีปญหา เพราะวาจังหวัดพังงาเปนเมือง
ที่คอนขางจะสงบเรียบรอย ในเร่ือง โจร ขโมย การจี้ปลน การขมขืน ไมนาจะมีปญหาเราดูแลได แตถา
เปนเรื่องของสภาพพื้นที่ที่สูงชันหรืออันตรายตอนักทองเที่ยวนี่ก็ตองระวังเปนพิเศษเชนกัน ในเรื่อง



128

ของภัยธรรมชาติอื่น  ๆพวกน้ําปา คือตามสภาพของจังหวัดพังงาเทาที่ผานมายังไมมี แตตรงนี้เราก็ตอง
ระวังเหมือนกันในแตละจุด แตละพื้นที”่ นอกจากนี้ยังกลาวอีกวา “เร่ืองการทองเที่ยวเชิงนิเวศนี่ ถาหาก
ไดมีการพัฒนาในวิถีทางที่ถูกตองแลว ผมเชื่อวามันยังมีโอกาสที่จะรับนักทองเที่ยวไดอีกเยอะ”

 2.   แนวโนมของตลาดทองเที่ยวเชิงนิเวศ
2.1  สถานการณเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติ

สถานการณในจังหวัดพังงา
ปจจุบันนักทองเที่ยวเริ่มเขามาทองเที่ยวที่จังหวัดพังงาโดยตรงและเพิ่มจํานวน

มากขึ้นในทุก ๆ ป ทั้งนี้อาจเปนผลมาจากธุรกิจการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตไดขยายตัวไปยัง
จังหวัดใกลเคียง ทั้งตรัง กระบี่ รวมทั้งจังหวัดพังงาดวย ประกอบกับความมีชื่อเสียงของแหลง
ทองเที่ยวทางทะเลของจังหวัดพังงาและดวยสภาพภูมิประเทศพื้นที่บนบกสวนใหญเปนเทือกเขา
สลับซับซอน ตั้งอยูในเขตปาสงวนแหงชาติ อุทยานแหงชาติ วนอุทยานตาง ๆ รวมไปถึงเขตรักษา
พันธุสัตวปา ซึ่งเปนแหลงตนน้ําและตนกําเนิดของน้ําตกหลายสายที่เปนแหลงทองเที่ยว รวมทั้ง
ความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติ ยอมกอใหเกิดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงอนุรักษใหม ๆ ที่ไม
สรางผลกระทบตอสภาพแวดลอมไมวาจะเปนการเดินปา การลองแกง ลองแพไมไผ นั่งชาง ฯลฯ ซึ่ง
เกิดความหลากหลายนาสนใจในรูปแบบการทองเที่ยวที่นําเสนอตอนักทองเที่ยว ผนวกกับสภาพวิถี
การดํารงชีวิตในปจจุบันและปจจัยความตึงเครียดทางดานเศรษฐกิจ การเมือง ทําใหนักทองเที่ยว
ตองการหาชวงระยะเวลาหนึ่งสําหรับการพักผอนหรือหนีความวุนวาย มาทํากิจกรรมทางการ
ทองเที่ยวตาง ๆ จึงทําใหนักทองเที่ยวเริ่มนิยมเดินทางเขามาแสวงหาความสงบมากขึ้นเรื่อย ๆ

สําหรับกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติ เริ่มเปนที่
รูจักและยอมรับกันมากขึ้น ดังจะเห็นไดจากคําใหสัมภาษณ ของนักทองเที่ยว 02 วา “ผมวาตอนนี้การ
ทองเที่ยวเชิงลักษณะน้ีจะแพรหลาย ไปเร่ือย ๆ เพราะวาคนเริ่มรักธรรมชาติ รูจักธรรมชาติกันมากขึ้น
ไง รักไมรักไมรู แตรูจักมากขึ้น เชนตามดอยทางเหนือ ภูสอยดาว ภูกระดึง นั่นก็ถือวาเปนการขึ้น
เขาเดินปาเหมือนกัน เพราะวาทางมันจะขึ้นเขาไป”  และยังกลาวตอวา “มันเปนเฉพาะกลุมจริง ๆ 
และเปนคนที่รักจริง ๆ ถึงจะไป เพราะมันตองแลกมากับความเหนื่อยนะครับ คนที่ชอบที่จะเดินก็
คงจะนอย มันมีคําตอบไดชัดเจนครับ สังเกตไดเลย อยางเพื่อนบางคนที่มาเดินครั้งแรก มาเดินตอ
หรือไมเดินครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 ก็จะเห็นชัดอยางพี่คนหนึ่งเคยพาไปเนี่ย เขาประทับใจนะ แตเขาบอกวา
เขาเดินไมไหว เขาไปแคครั้งเดียวและก็ไมเดินเลย”

“พี่วามันเปนที่ความชอบสวนตัว มันมีอยู 2 ประเภทคือ คนที่ไมเคยไป ถาไดไป
สักครั้งนึงแลวถาไมชอบก็จะเลิกไปเลย แตถาชอบเคาก็จะเริ่มกลับมาเรื่อย ๆ อยางพี่ และเคาก็จะเริ่ม
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หาขอมูล มาเอง สวนใหญแลวที่เคยเจอก็จะมากันตาม ๆ กันกอน แลวพอมาแลวติดใจก็ชอบ และก็
ยาวไปเลย” (นักทองเที่ยว 01)

“ถาเพื่อนไมแนะนําใหไป หรือบอกวาการเดินปามันดีแบบนี้ พี่ก็ไมเคยรูจักการ
เดินปาเลย คือ ไดมีโอกาสเพื่อนชวนไป ก็ไมถึงกับแตใจรัก แตถาไดเดินปาบอย ๆ อาจจะรักไปเลย
ก็ได แตถาใหไปอีกก็ไมปฏิเสธ” (นักทองเที่ยว 10)

“อยูขางนอกอากาศมันรอน เวลาเขามาในปาแลวจะรูสึกเย็น เหมือนกับที่หลบ
ภัย เพราะในความคิดของผมในปานี้มันเหมือนกับที่หลบภัยในชีวิตปจจุบัน จริง ๆ ที่เราเขาเมืองก็มี
รถรามากมาย ถาไปชายทะเลก็กลัวสึนามิบาง ก็เหลือแตภูเขานี่แหละ” (นักทองเที่ยว 05)

“ถารักษาธรรมชาติไวไดอยางเดิมตลอด ตอไปนักทองเที่ยว ก็จะมาเอง และมา
เที่ยวมากขึ้น เพราะอยากเห็นสิ่งที่แตกตางจากประเทศของเขา และหลบความวุนวายมาใกลชิด
ธรรมชาติใหมากขึ้น” (นักทองเที่ยว 13)

“นักทองเที่ยวสวนใหญก็เปนคนที่เคยเที่ยวแลวแนะนําตอ ๆ กันมา บางครั้ง
ตัวเองก็มาอีกครั้ง” (ผูประกอบการ 06)

จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวา การรูจักและการยอมรับในกิจกรรมการเดินปา
ศึกษาธรรมชาตินั้นสวนหนึ่ง เนื่องมาจากการบอกปากตอปาก อยากสัมผัสธรรมชาติ และเปน
ความชอบสวนตัว นั่นแสดงวา การเดินปาศึกษาธรรมชาติเปนกิจกรรมสําหรับนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ที่มีความสนใจในการแสวงหาประสบการณหรือไดรับความเพลิดเพลินจากการเรียนรูรวมกันทั้ง
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม หากนักทองเที่ยวดังกลาวตระหนักในการรักษาสิ่งแวดลอมดวยแลว ยิ่ง
สรุปไดวาเปนนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพอยางแทจริง 

นอกจากนั้น จากการสัมภาษณผูประกอบการเกี่ยวกับกิจกรรมการเดินปาศึกษา
ธรรมชาติในจังหวัดพังงาพบวา การเดินปาศึกษาธรรมชาติในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัด
พังงาไดถูกจัดใหเปนสวนหนึ่งของโปรแกรมทัวร เพื่อเพิ่มความหลากหลายของกิจกรรมการทองเที่ยว 
(ดูการนําเสนอการใหสัมภาษณของผูประกอบการในบทที่ 4) ยิ่งไปกวานั้น จากการสัมภาษณความ
คิดเห็นนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติ เปรียบเทียบกับ
การทองเที่ยวทางทะเลของจังหวัดพังงานั้น ไดมีนักทองเที่ยว 02 กลาวไววา “การเดินปามันก็ดีแต
มันเหนื่อย คนหรือกลุมที่จะเดินปามีนอย มันแคบลง กลุมที่จะเดินขึ้นไปไดนี่ก็ตองมีกําลังพอสมควร 
มันเหนื่อย เพราะเรามี backpack ไปดวยโอเคถาเกิดมีลูกหาบอาจจะดีขึ้น แตถาเดินขึ้นไปใหถึงยอดผม
วาชวงอายุจะสําคัญกวา เพศไมสําคัญ ผูหญิงก็เดินปากันเยอะนะ แตก็จะมีเดินกันทั่ว ๆ ไป กลุมมัน
นาจะเล็กกวา แตทะเลนี่ใคร ๆ ก็ไปได ไปปุปก็ไดบรรยากาศทันทีไดเลนน้ํา แตในปา บนเขาก็มีอีก
แบบหนึ่ง มีน้ําตก ไดเลนน้ําตกจะไดเปนอะไรที่สวนตัว ปลีกวิเวกเลยครับคุณขึ้นบนเขา 5 คน คุณก็
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จะมีกันแค 5 คน บนเขานะ มันจะเปนอีกบรรยากาศหนึ่งเลย”   นอกจากนั้นนักทองเที่ยว 01ยังได
กลาววา  “พี่วามันคนละสวนกับทะเลนะ เหมือนกับกระบี่ มันก็มีสวนของเดินปา ที่จริงถามีการจัดการ
ดี ๆ มันจะทําใหจะจังหวัดมีความนาสนใจมากขึ้น ในกรณีของพังงา ไปเที่ยวเกาะไดตามฤดูกาล แต
ปานี่จะเที่ยวไดทั้งป มันก็จะไดสงเสริมการทองเที่ยวได เหมือนกับเพิ่มตลาด ติดตลาดใหเคา แตก็
ตองควบคุมดูแลกันนิดหนึ่ง ไมอยากใหพื้นที่มันเสีย”

จากที่กลาวมาขางตน จึงอาจกลาวไดวา กิจกรรมการเดินปาศึกษาธรรมชาติ 
สามารถเปนหนึ่งในกิจกรรมเชื่อมโยงของการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลไดและกําลังเปนที่รูจักของ
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศมากขึ้น อยางไรก็ตามจากการสังเกตแบบมีสวนรวม
และการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติใน
จังหวัดพังงา พบวา  สามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท คือ 

1)  การเดินปาระยะสั้นที่เปนกิจกรรมทองเที่ยวเชื่อมโยงจากกิจกรรมทองเที่ยวหลัก
ดังจะเห็นไดจากการใหสัมภาษณของผูประกอบการ 03, 04 และ 05 ที่ไดนําเสนอในบทที่ 4 ซึ่ง
นักทองเที่ยวของการเดินปาประเภทนี้สวนใหญเปนชาวตางประเทศที่จัดไดวาเปนนักทองเที่ยว
ธรรมชาติตามโอกาส (casual nature tourists) ที่บังเอิญตองไปชมธรรมชาติ เพราะเปนสวนหนึ่งของ
โปรแกรมทองเที่ยวที่ตนไดเลือก ซึ่งจะมีมากในพื้นที่ศึกษา วนอุทยานสระนางมโนราห และเขตรักษา
พันธุสัตวปาโตนปริวรรต  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมที่เปนประชาชนทั่วไป มักจะเดินปาระยะสั้น
ควบคูกับการเลนน้ําตก ซึ่ งจะกระจายไปตามแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติตาง ๆ อาจถือไดวา 
นักทองเที่ยวกลุมนี้มีอัตราการใชจายมากที่สุดในบรรดานักทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษา
ธรรมชาติ (ดูรายละเอียดในตาราง 7 และตาราง 8ในภาคผนวก)

2)  การเดินปาเพื่อการทัศนศึกษา ซึ่งสวนใหญเปนนักทองเที่ยวชาวไทย กลุม
นักเรียนนักศึกษาที่มักจะมาเขาคายพักแรมและทํากิจกรรมทางวิชาการ หรือกิจกรรมตาง ๆ ตามที่
หนวยงานหรือสถาบันการศึกษาจัดขึ้น ซึ่งมักจะมีการเดินปาศึกษาธรรมชาติเปนกิจกรรมเสริมและนิยม
ใชเสนทางเดินปาไปกลับวันเดียวโดยจะกระจายไปตามแหลงทองเที่ยวที่เปนอุทยาน วนอุทยาน หรือ
เขตรักษาพันธุสัตวปา ตามที่เห็นวาเหมาะสม ทั้งน้ียังรวมไปถึงการเดินปาเพื่อการศึกษาคนควา หรือการ
วิจัยดวย ซึ่งมักมีการใชจายอยางประหยัด ดังจากการใหสัมภาษณของเจาหนาที่ของรัฐ 01, 02, 03, 07, 
และเจาหนาที่ของรัฐ 09 ที่กลาวเหมือนกันวา นักทองเที่ยวที่เปนนักเรียนนักศึกษามักจะมาเขาคายพัก
แรมและเขาคายลูกเสือ ซึ่งจัดไดวา นักทองเที่ยวกลุมนี้เปนนักทองเที่ยวแบบหัวกระทิ (hard-core nature 
tourists) ที่เนนความสําคัญในการศึกษาคนควาขณะที่เที่ยวชมธรรมชาติ    

3)  การเดินปาระยะไกลและพักคางแรมในปาใชชีวิตผจญภัยไปกับธรรมชาติ สวน
ใหญเปนนักทองเที่ยวชาวไทย และเปนนักทองเที่ยวเฉพาะกลุมที่มีความชอบสวนตัว ไมจํากัดเพศ 
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หลากหลายอาชีพ รายได แตมักเปนผูที่มีสุขภาพแข็งแรงดี ชอบใกลชิดธรรมชาติ โดยไมไดคํานึงถึง
ความสะดวกสบาย แตมักเนนความคุมคาในการเดินทาง หรือมีคุณคาเปนกําไรชีวิตในการทองเที่ยว ซึ่ง
ดังจะเห็นไดจากการใหสัมภาษณของนักทองเที่ยว 18 กลาววา “คาดหวังความมหัศจรรยถึงสิ่งที่ไมได
พบกันงาย ๆ ตามตลาดหรือทั่ว ๆ ไป อยางพวกปาพวกเขาอะไรพวกนี้ ใครคิดวาจะไปเดินกันได อยาง
ที่นี่ก็มีวิวที่สวยงาม แปลกตา อยูขางลางไมมีทางไดเห็นหรอก” จากการสังเกตพฤติกรรมพบวามักมี
กิจกรรมเสริมเปนการถายภาพธรรมชาติ การบันทึกวีดีโอ การสองสัตว การดูนก ชอบเดินทางไปยังปา
ที่มีความอุดมสมบูรณของระบบนิเวศ ซึ่งมักเปนปาตนน้ํา ทั้งที่อยูในเขตอุทยาน วนอุทยาน เขต
รักษาพันธุสัตวปา หรืออาจอยูนอกเขตดังกลาว กระจายไปตามอําเภอตาง ๆ ที่ยังคงมีปาอุดม
สมบูรณ ซึ่งจัดไดวาเปนนักทองเที่ยวธรรมชาติแบบอุทิศตน (dedicated nature tourists) ที่เนน
เจาะจงไปสถานที่ธรรมชาติโดยเฉพาะ เพื่อจะไดรู เขาใจในธรรมชาติหรือแสวงหาความตื่นเตน
แปลกใหม และมักจะเปนนักอนุรักษ และเปนนักทองเที่ยวกลุมนอยที่สุดในบรรดานักทองเที่ยวเชิง
นิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติ 

นักทองเที่ยวที่มีคุณภาพนั้นจะตองเปนผูตระหนักในสิ่งแวดลอม ซึ่งจากการให
สัมภาษณของนักทองเที่ยว 18 กลาววา “ถาเปน ทริปเดินปา ปนเขา ไมจําเปนตองพัฒนาใหมีทางเดิน
อะไร อยางที่มีชาวบานขึ้นมาลาลิง แลวนํามาเปนอาหารก็ไมเหมาะ อยางผมมาทริปนี้ กระปองผมก็ตอง
บอกลูกหาบวา ใหเอาไปทิ้งขางลาง ถาเปนเขตรักษาพันธุสัตวปาหรืออุทยานนี่ เจาหนาที่จะเปนคน
เขมงวดเอง เกี่ยวกับขยะ เจาหนาที่จะบอกวาขยะกระปองทุกอยางใหเอาลงไปขางลาง แลวแสดงตอ
เจาหนาที่ จะไดใหประกาศนียบัตร เหมือนกับที่ภูกระดึง ถาเราเอาขยะลง เราก็จะไดประกาศนียบัตร คือ
ขยะมันเปนมลภาวะกับเทือกเขา พวกพลาสติกพวกกระดาษก็เผาได แตถาเปนกระปองหรือขวดพวกนี้ 
มันเปนสิ่งแปลกปลอมที่อยูในธรรมชาติ ควรเก็บไปทิ้งขางลาง” 

“การทองเที่ยวแบบนี้มันอยูที่จิตสํานึก พี่วานะเปนในกรณีที่เปนคนเที่ยวบอย ๆ 
เนี่ยเคาจะดูแลไดในระดับหนึ่ง แตมันก็จะเกิดปญหากรณีที่เปนคนเที่ยว ตามกระแส มีบางกลุมมาเที่ยว 
เหมือนกับเพื่อนชวนมา ปหนึ่งเที่ยว ครั้งหนึ่ง  แตอยางพวกพี่นี่จะไมคอยเกิดปญหาเพราะวา เราเที่ยว
แลวเราจะรู อยางหลาย ๆ ที่ เราก็จะไดเห็นความแตกตางจากที่อื่นวา เออที่นี่การดูแลจัดการดีนะ  
ทั้งที่บางที ที่พี่ไปมันก็ไมใชเจาหนาที่อุทยาน เจาหนาที่ปาไม แตเปนชาวบานธรรมดา ๆ ซึ่ง
ชาวบานเคามีจิตสํานึกนะ เคาก็จะชวยกันดูแล แตในบางพื้นที่ชาวบานเคาก็ไมไดใสใจอะไร แมแต
ตัวเจาหนาที่อุทยานเอง เทาที่พี่เคยเจอมาก็คือ เวลาไปเดินปาดวยกันเราตองคอยทําใหเคาเห็นบางที 
งาย ๆ  กินลูกอมแลวทิ้ง พี่ก็คอยเดินตามเก็บใสกระเปา พอถึงที่พักแลวพี่ก็หยิบออกจากกระเปาให
เคาเห็น พอหลังจากนั้น เออถาเราไปบอย ๆ เคาก็จะคอย ๆ ปรับ คือตรงนี้ มันจะตองเปนเรื่องที่คุย
กันยาว”  (นักทองเที่ยว 01)
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“การทองเที่ยวแบบนี้หากมีคนไปเที่ยวกันเยอะผลกระทบก็มีบางแตชาวบานเขา
ตองชวยกันดูแล อยางคนนําทางที่ผมเคยเจอนี่อยางกลุมผมนี่ไมชอบที่จะไปเอาตนไมดอกไมจาก
ในปาออกมาแตบางกลุมเขาก็มี คนนําทางเขาก็ยอมใหทําอยางนั้น ดังนั้นในคราวตอ ไป มันจะไมมี
ไปเรี่อย ๆ  และสุดทายของในปามันก็หมด” (นักทองเที่ยว 02)

สถานการณในจังหวัดใกลเคียง
สําหรับกิจกรรมการเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดอื่น ๆ ของภาคใตก็มี

ลักษณะใกลเคียงกัน โดยแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติที่มีชื่อเสียงและ
เปนที่นิยมของนักทองเที่ยว มีจุดเดนและความนาสนใจแตกตางกันไปตามตาราง 6.1

ตาราง 6.1 แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติที่มีชื่อเสียง ในจังหวัดใกลเคียง

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติ

ที่ตั้ง จุดเดน

อุทยานแหงชาติเขาหลวง จ.นครศรีธรรมราช เปนยอดเขาที่สูงที่สุดในภาคใต มีเฟรนที่
โดดเดนคือ มหาสดํา บัวแฉก และกลวยไม 
และมีน้ําตกหลายแหง

อุทยานแหงชาติเขานัน จ.นครศรีธรรมราช มีน้ําตกหลายแหง มีกลวยไม เฟรนตาง ๆ 
เชน มหาสดํา บัวแฉก

อุทยานแหงชาติเขาสก จ.สุราษฎรธานี มีบัวผุด และมีน้ําตก และนกชนิดตาง ๆ
อุทยานแหงชาติใตรมเย็น จ.สุราษฎรธานี มีน้ําตกขนาดใหญและสวยงาม
อุทยานแหงชาติเขาพนมเบญจา จ.กระบี่ มีน้ําตกและสัตวปา
เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาประ-
บางคราม

จ.กระบี่ มีนกแตวแรวทองดํา มอส ไลเคน ปาพรุและ
สระมรกต

สถานีพัฒนาและสงเสริมการ
อนุรักษสัตวปาเขาพระแทว

จ.ภูเก็ต มีน้ําตกและปาลมหลังขาว

ที่มา :  จารุภัทร  เปลี่ยนกลิ่น, 2549 :  45. , ศิริศักดิ์  คุมรักษา, 2549 :  70-71, 92 .
สถานการณของโลก
อยางไรก็ตาม ในสถานการณปจจุบัน การศึกษาวิจัยดานการตลาดการทองเที่ยว

เชิงนิเวศภายในจังหวัดพังงานั้น ยังอาจไมเพียงพอ เนื่องจากยุคนี้เปนยุคแหงการแขงขัน ดังนั้นจึงมี
ความจําเปนตองทราบถึงสถานการณของการทองเที่ยวโลก และสถานการณการทองเที่ยวของ
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ประเทศไทย ซึ่งสามารถนําขอมูลดังกลาวมากําหนดตําแหนงทางการตลาดดานการทองเที่ยวเชิง
นิเวศไดดวย ซึ่งจากการศึกษาการคาดการณสถานการณนักทองเที่ยวชาวตางชาติป 2551 ของ
หัวหนางานวิเคราะหตลาดตางประเทศ กองกลยุทธการตลาด การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กลาววา 
หากสถานการณของประเทศไทยมีความสงบสุข ไมประสบปญหาวุนวายและความขัดแยงทาง
การเมืองเหมือนเชนปที่ผานมา การดําเนินการสงเสริมตลาดตางประเทศในป 2551 คาดวาจะ
บรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนด โดยมีรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติเพิ่มขึ้นในอัตรารอยละ 10 
เมื่อเทียบกับปที่ผานมา หรือมีจํานวนรายไดประมาณ 589,000 ลานบาท และคาดวาจะมีจํานวน
นักทองเที่ยวประมาณ 15.37 ลานคน เนื่องจากศักยภาพที่โดดเดนของประเทศไทย ทางดาน
ภาพลักษณความคุมคาเงิน (value for money) ผูคนเปนมิตร วิถีชีวิตไทย ทรัพยากรธรรมชาติ และ
กิจกรรมทองเที่ยวที่หลากหลาย ซึ่งนาจะเปนความไดเปรียบของประเทศไทยในสายตาของ
นักทองเที่ยวตางชาติ แมวาอัตราคาเงินบาทของไทยจะแข็งคาขึ้นมากและเปนเวลานานกวา 2 ป แต
ก็ยังไมสงผลกระทบทางลบตอการเดินทางของนักทองเที่ยวตางชาติเขาไทย

ซึ่งจากภาวะเสี่ยงทางดานปญหาวิกฤตเศรษฐกิจที่อาจจะถดถอยและราคาน้ํามัน
ที่อยูระดับสูง ดังนั้น กลุมตลาดที่อาจจะตองใหความสําคัญมากขึ้น คือการสงเสริมตลาดใน
ระยะใกล โดยเฉพาะอยางยิ่งตลาดใน กลุมอาเซียน จากความไดเปรียบทางดานระยะทางและการมี
พรมแดนที่ติดกัน การอาศัยความสัมพันธของการรวมกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน อีกทั้งยังเปน
กลุมประเทศโลกที่สามที่กําลังมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจสูง การสงเสริมการตลาดนาจะทําไดงาย
และรวดเร็วกวาตลาดระยะไกล รองลงมาคือ กลุมเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ ที่เริ่มมีแนวโนม
ปรับตัวดีขึ้นมาก ในชวงไตรมาสสุดทายของป 2550 โดยเฉพาะในชวงของการจัดการแขงขันกีฬา
โอลิมปคในประเทศจีนที่จะมีนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางจํานวนมากทั้งในประเทศจีนและ
ประเทศใกลเคียง จึงทําใหอัตราคาที่พักและคาใชจายในประเทศเหลานั้นปรับตัวสูงขึ้น ซึ่งอาจเปน
หนทางหนึ่ง ในการนําเสนอประเทศไทยใหเปนทางเลือกของตลาดที่ตองการเดินทางออกนอก
ประเทศ ในชวงที่มีนักทองเที่ยวแออัด สําหรับในกลุมตลาดอื่น ทั้งยุโรป โอเชียเนีย เอเชียใต และ
ตะวันออกกลาง ซึ่งลวนแลวแตมีสภาพเศรษฐกิจที่เขมแข็ง และคาเงินที่แข็งแกรง จึงนาจะไดรับ
ผลกระทบไมมากนัก และสําหรับประเทศไทยที่มีศักยภาพสูงทางดานทองเที่ยว หากมีการปรับกล
ยุทธการตลาดใหเหมาะสมตามกลุมตลาดและชวงเวลา สถานการณการทองเที่ยวของไทยนาจะผาน
พนวิกฤตเศรษฐกิจครั้งนี้ไปไดโดยไมยาก (สิรินาถ  นุชัยเหล็ก, 2551)
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2.2  สถานประกอบการที่เปดใหบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดพังงา
หลังจากเกิดภัยพิบัติสึนามิ ธุรกิจทองเที่ยวของจังหวัดพังงาหยุดชะงักลงอยาง

สิ้นเชิง เชนเดียวกับหลายๆจังหวัดที่ประสบภัยในครั้งนั้น ผูประกอบการที่เกี่ยวของจํานวนมาก
ไดรับความเสียหายทางธุรกิจอยางหนัก โดยเฉพาะอยางยิ่งโรงแรมที่พักในพื้นที่เขาหลักและบริเวณ
ใกลเคียงซึ่งเปนแหลงที่พักและแหลงทองเที่ยวหลักของจังหวัดพังงาซึ่งมีจํานวนหองพักถึงกวารอย
ละ 80 ของทั้งจังหวัด ไดรับความเสียหายเกือบทั้งหมด ผูประกอบการซึ่งไดมีการรวมตัวกันอยูแลว
ตามปกติในรูปของสมาคมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดพังงา ไดมีความพยายามรวมมือชวยเหลือซึ่งกัน
และกันอยางเต็มที่ในการฟนฟูธุรกิจของตัวเองและของจังหวัดโดยรวม และรวมกับภาครัฐในการ
กําหนดทิศทางที่ถูกตองและเหมาะสมในการที่จะพลิกฟนและพัฒนาธุรกิจการทองเที่ยวของพังงา
ใหเติบโตตอไปไดอยางยั่งยืน นอกจากนี้ กลุมผูประกอบการของพังงายังไดรวมมือกับกลุม
ผูประกอบการในอีก 2 จังหวัด คือ ภูเก็ต และ กระบี่ ที่จะออกไปทํา road show สงเสริมการตลาด
ทองเที่ยวของทั้ง 3 จังหวัดรวมกันที่ประเทศเยอรมนีอีกดวย ซึ่งในปจจุบันความพรอมและสิ่ง
อํานวยความสะดวกของจังหวัดพังงาหลังประสบเหตุการณสึนามิคอนขางที่จะกลับมาสูสภาวะปกติ
แลว โดยในป 2550 มีหองพักที่สามารถรองรับนักทองเที่ยวได 4,546 หอง (การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย, 2550)  ประกอบกับการที่พังงามีจุดขายที่เปนการทองเที่ยวทางทะเลและมีชื่อเสียงโดง
ดังไปทั่วโลก จึงมีผลทําใหผูประกอบการมักเนนใหบริการการทองเที่ยวทางทะเล แตอยางไรก็ตาม 
ดวยความไดเปรียบทางดานทรัพยากรทางการทองเที่ยวของจังหวัดพังงาที่สามารถจัดใหมีกิจกรรม
การทองเที่ยวตลอดทั้งป เชน การลองแพไมไผบริเวณเขาหลัก-ลํารู การชมวิวเมืองเกาที่ตลาดเกา
ตะกั่วปา การพายเรือแคนูที่อาวพังงา การลองแกงที่บานสองแพรก รวมทั้งการเดินปาศึกษา
ธรรมชาติตามแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติตาง ๆ ฯลฯ ซึ่งสิ่งเหลานี้ลวนแลวแตเปนกิจกรรมที่
ไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยว จึงทําใหมีผูประกอบการที่อยูในรูปของ บริษัททัวร เคานเตอร
ทัวรในโรงแรมที่จัดกิจกรรมการทองเที่ยวแบบตาง ๆ ไวบริการใหลูกคาของตน มีบริการทางการ
ทองเที่ยวแบบดังกลาวเพื่อเพิ่มทางเลือกใหแกลูกคา รวมถึงกิจกรรมการเดินปาดวย ทั้งที่เปนการ
ทองเที่ยวเดินปาโดยเฉพาะ และการจัดใหเปนสวนหนึ่งของโปรแกรมทัวร ก็ยังคงไดรับความนิยม
จากนักทองเที่ยวอยางตอเนื่อง โดยบริษัทนําเที่ยวดังกลาวมีสถานที่ตั้งอยูในเกือบทุกอําเภอ (ดู
รายละเอียดจากตาราง 10 ในภาคผนวก) และกระจายไปตามจังหวัดตาง ๆ เชน ภูเก็ต กระบี่

แตอยางไรก็ตาม หากมองในลักษณะของการพัฒนาและการเติบโต ก็ยอมตองมี
การถดถอยในมุมกลับเชนกัน ดังคําใหสัมภาษณของเจาหนาที่ของรัฐ 07 ไดกลาวแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวของจังหวัดพังงาวา “พี่คิดวาจริง ๆ แลว เขา
ก็สงเสริมสนับสนุนในเรื่องการทองเที่ยวเชิงนิเวศกันมาก แต เปนหวงวา วันหนึ่งทรัพยากรของเรา 
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คือถามวา เราลงในใจกันจริงหรือเปลาในตอนนี้ พี่วามันไมไดจริง มันก็มีคนกลุมหนึ่งที่พยายามทํา 
แตในภาพรวมแลวพูดงาย ๆ วาทรัพยากรที่จําเปนตอการทํากิจกรรมตรงนี้มันกําลังหมดไปเรื่อย ๆ 
นี่คือปญหา คือกลัววาตอไปรัฐบาลจะไมสามารถเขาไปดูแลทรัพยากรตรงนี้ได ปลอยใหอยูในอุง
มือของเอกชนหมด นายทุนหมด และก็แสดงความเปนเจาของ ซึ่งตรงนี้อันตรายมาก ถามวามีเหลือ
ใหเราซักเทาไหรได  ถาเรามองดู” ดังนั้น ทางออกที่ดีนาจะเปนการประชาสัมพันธ  ใหผู 
ประกอบการเกิดความรูสึกรับผิดชอบ เพราะหากผูประกอบการและแรงงานขาดจรรยาบรรณหรือ
ความรับผิดชอบตอนักทองเที่ยวและสังคมแลว อาจสงผลใหนักทองเที่ยวไมกลับเขามาทองเที่ยวอีก 
ทําใหปริมาณนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวลดลง ซึ่งในขณะเดียวกันก็ควรประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวใหแกประชาชน เจาของพื้นที่ทองเที่ยวดวย เพื่อเปนการใหความรูแกประชาชนแตละ
ทองถิ่นใหมีความเขาใจในตัวนักทองเที่ยว และมีจิตสํานึกในการรักษาแหลงทองเที่ยวในพื้นที่ของ
ตนเอง รูสึกหวงแหนในทรัพยากรธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรมและ
ประเพณีอันดีงามของไทย ซึ่งเปนสิ่งที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติเกิดความประทับใจและ
อยากจะกลับมาทองเที่ยวในเมืองไทยอีก จึงอาจกลาวไดวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศจําเปนจะตอง
อาศัยการมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของอยางจริงจัง ในการเดินทางไปสูจุดหมายดวยกัน

นอกจากนั้น จากการศึกษาขอมูลทุติยภูมิจากบทความเกี่ยวกับการประชุม
คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดพังงา เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2551 ทําใหผูวิจัย
ไดพบประเด็นปญหาการจัดระบบการทองเที่ยวในจังหวัดพังงา ซึ่งนายวิชัย  ไพรสงบ ผูวาราชการ
จังหวัดพังงาไดกลาววา “จังหวัดพังงามีรายไดหลักจากการทองเที่ยว แตยังมีปญหาการจัดระบบที่
จะตองดําเนินการใหมีความสมบูรณมากกวานี้ และที่สําคัญตองมีเปาหมายเอาผลกําไรคืนกลับสู
สังคมใหได เพราะที่ผานมาเราขายความเปนธรรมชาติอันสวยงามที่มีประชาชนชาวพังงาทุกคนเปน
เจาของ สวนผูประกอบการทองเที่ยวสวนใหญไมใชคนในพื้นที่และไมตองใชเงินลงทุนสรางสิ่ง
เหลานี้ขึ้นมา แตกลับเปนผูรับเอาประโยชนไปเต็มที่ ขณะเดียวกันจังหวัดพังงากลับตองรับภาระใน
เรื่องการดูแลความปลอดภัยของนักทองเที่ยว โรคภัยไขเจ็บ สิ่งปฏิกูลตาง ๆ รวมทั้งความเสื่อม
สลายของทรัพยากรธรรมชาติที่เกิดขึ้นตลอดเวลา ซึ่งเชื่อวาเมื่อวันที่จังหวัดพังงาตองเผชิญกับความ
เสื่อมสลายของทรัพยากรธรรมชาตินักลงทุนเหลานี้ก็จะไปหาสถานที่ใหมตอไป โดยปลอยใหชาว
พังงาอยูกับซากปรักหักพังที่ถูกทอดทิ้งอยูเบื้องหลัง จึงจําเปนตองหาเจาภาพขึ้นมาดูแลในแตละ
พื้นที่ พรอมกําหนดแนวทางและมาตรการในการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดพังงา
ใหเปนระบบทั้งจังหวัดตอไป”  ทางดานนายกฤษ  ศรีฟา นายกสมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัด
พังงา ไดกลาวในที่ประชุมวา “ตนรับหนาที่ในตําแหนงนายกสมาคมธุรกิจการทองเที่ยว ตองการ
ผลักดันการทองเที่ยวจังหวัดพังงาใหมีความเจริญรุดหนา เพื่อนํารายไดกระจายสูทองถิ่นใหมาก
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ที่สุด ซึ่งปจจุบันจังหวัดพังงา ธุรกิจภาคการทองเที่ยวอยูในระบบที่นักธุรกิจสวนใหญเปนนักลงทุน
มาจากภายนอกและบางสวนเขามาพรอมกับอิทธิพล บางแหงจึงมีปญหาความขัดแยงกับประชาชน
ที่มีวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมในพื้นที่ ซึ่งสมาคมฯ ไมตองการแกปญหาดังกลาวดวยการยุยงใหมีการ
ปราบปราม แตจะมุงเนนแนวทางการแกไขปญหาใหทุกภาคสวนในสังคมสามารถอยูรวมกันได ใน
ขณะเดียวกัน ตองมุงเนนใหการสนับสนุนกับนักลงทุนในทองถิ่นใหมีความเขมแข็งเพิ่มขึ้น เพราะ
คนเหลานี้จะมีความรักและหวงแหนธรรมชาติมากเปนพิเศษ เพื่อเปนการสงเสริมการทองเที่ยว
จังหวัดพังงาใหมีความยั่งยืนตลอดไป”  (พังงาจัดระบบการทองเที่ยวคืนกําไรสูสังคม, 2008)

2.3  เทคโนโลยี
จากการสัมภาษณนักทองเที่ยวและผูประกอบการ เกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีมา

ใชกับกิจกรรมทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติ ทําใหไดขอสรุปวา ควรนําเทคโนโลยี 
มาใชในดานความปลอดภัยมากกวาการอํานวยความสะดวก เชน การใช GPS ควบคูกับการใชแผน
ที่ และเทคโนโลยีดานการสื่อสารเพื่อปองกันการหลงปา การใชเทคโนโลยีเกี่ยวกับการหอหุมของ
สิ่งของหรืออาหารที่จําเปนตองนําไปใชในการเดินปา เพื่อชวยลดมลภาวะที่อาจจะเกิดขึ้นหรือ
เทคโนโลยี ที่ใหแสงสวาง เพื่อลดการกอไฟ ทั้งนี้จะสามารถชวยลดปญหาการใชทรัพยากร 
ธรรมชาติและปญหาอื่น ๆ ที่อาจจะตามมาได ดังจะเห็นไดจากการใหสัมภาษณนักทองเที่ยว 01 วา 
“พี่คิดวาควรจะนําเทคโนโลยีมาใชใหนอยที่สุดในการเดินปา แตบางอยางมันชวยไดบาง เชน เรื่อง
เตาแก็ส ที่ เราใชแก็สกระปองมันก็เปนเทคโนโลยีที่ดี ทําใหเราไมตองใชฟน หลอดไฟที่ใช ก็ไม
ตองกอไฟ พวกแพ็คเกจหอหุมตาง ๆ มันก็ชวยลดขยะ ก็จะมีสวนดีทําใหสิ่งแวดลอมดีขึ้น ถาทําได
นะ” และยังกลาวตออีกวา“ถามี GPS มีแผนที่ทหารชวย เราก็จะไดรูวาแหลงน้ําถัดไปมันอยู
ตรงไหน เราก็ไปกะเวลาเอาตามชองแผนที่ได”

“อยากใหรัฐชวยเหลือในเรื่องของวิทยุรับ-สง ไวติดตอเผื่อเกิดหลงปา หลงทาง 
และก็ทําแผนที่ ประกอบกับ GPS เพราะบางทีปาเสนทางมันเปลี่ยนไป ถาไมไดเดินนาน ๆ รองรอย
ก็ลบเลือน” (ผูประกอบการ 06)

จากการศึกษาขอมูลทุติยภูมิของการประชุมวิชาการระหวางการจัดงาน ITB 
2008 ณ กรุงเบอรลิน สหพันธสาธารณรัฐเยอรมัน บริษัท IPK international ซึ่งทํางานรวมกับ the 
European travel commission ไดนําเสนอสาระสําคัญในสวนของรายงานสถานการณทองเที่ยวโลก
ในป 2007 และคาดการณป 2008 ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี ซึ่งนาสนใจวา ตลาดนักทองเที่ยวยุโรปมี
สัดสวนการจองผานทางสื่อออนไลนถึงรอยละ 40 (เพิ่มขึ้นรอยละ 13 จากป 2006) ในขณะที่การ
จองผานบริษัทนําเที่ยวมีเพียงรอยละ 25 และเกือบรอยละ 60 ของการจองเปนการจองแบบ package 
โดยรวมคาเดินทางและที่พัก แมวาจะเปนการจองออนไลนก็ตาม โดยที่ประชุม Pisa forum เห็นวา
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ผูบริโภคมีแนวโนมที่จะเขามามีสวนรวมในการจัดรายการนําเที่ยวดวยตัวเองมากขึ้น และจะทําให
การจองผานสื่อออนไลนไดรับความนิยมเพิ่มขึ้น  (ณัฎฐิรา  อําพลพรรณ, 2551) 

 นอกจากนี้ จากการศึกษาความนิยมในการคนหาขอมูลดานการทองเที่ยวของ
ประเทศไทย พบวา มีผูใหความสนใจในการคนหาขอมูลผานอินเตอรเน็ตเปนจํานวนมาก ดังจะเห็น
ไดจากขอมูลสถิติ ความนิยม ผูเยี่ยมชมเว็บไซตของทัวรไทยดอทคอมพบวา มีผูเยี่ยมชมเว็บไซต
มากกวา 100,000 คนในเดือนพฤศจิกายน 2548, เดือนมกราคม, กุมภาพันธ, มิถุนายน, กรกฎาคม 
และสิงหาคม 2549 โดยในเดือนพฤศจิกายน 2548 มีผูเยี่ยมชม 1,010,846 หนา หรือเฉลี่ย 33,695 หนา  
ตอวัน ( อางอิงขอมูลสถิติ จาก Truehits.net ของสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ, 2008)

การวิเคราะหศักยภาพเพื่อประเมินสถานภาพการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปา
ศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา (SWOT analysis) 

จากการศึกษาความพรอมดานการจัดการของแหลงทองเที่ยวที่เปนพื้นที่ศึกษา การศึกษา
สภาพของตลาด และสภาพแวดลอมทางการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ไดกลาวมาทั้งหมดนั้น สามารถ
นํามาวิเคราะหศักยภาพเพื่อประเมินสถานภาพการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเทศเดินปาศึกษาธรรมชาติ
ในจังหวัดพังงา ไดดังนี้

จุดแข็ง (strength)
1.  มีทรัพยากรธรรมชาติประเภทปาไม ภูเขา น้ําตก ที่ยังคงมีความอุดมสมบูรณ มีระบบ

นิเวศที่หลากหลาย ทั้งที่เปนพืชพันธุและสัตวปา
2.  มีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติบนบกที่เปนอุทยาน วนอุทยาน และเขตรักษาพันธุ

สัตวปา มากที่สุดในกลุมจังหวัดอันดามัน
3.  แหลงทองเที่ยวดังกลาวกระจายอยูเกือบทุกอําเภอของจังหวัดพังงา
4. แหลงทองเที่ยวดังกลาวสามารถเชื่อมโยงกับการทองเที่ยวทางทะเลและการทองเที่ยว

ในรูปแบบอื่น ๆ ได เชน ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หรือเชิงประวัติศาสตร
5.  พังงามีความสงบเรียบรอย มีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยนักทองเที่ยวอยาง

ชัดเจน
6.  มีการคมนาคมสะดวก มีอาณาเขตติดตอกับหลายจังหวัดเชน ภูเก็ต กระบี่  สุราษฎร

ธานี และระนอง
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จุดออน (weakness)
1.  แหลงทองเที่ยวอยูในเขตปาสงวน อุทยานแหงชาติ วนอุทยาน และเขตรักษาพันธุสัตว

ปา ซึ่งยากตอการจัดการ นอกจากนั้นพืชพันธุบางชนิดมีความเปราะบาง เชน บัวผุด ซึ่งมีการออก
ดอกปละครั้ง ตองดูแลรักษา

2.  การประชาสัมพันธภาพลักษณของจังหวัดมีนอย และเนนการทองเที่ยวทางทะเล
3.  บุคลากรทางการทองเที่ยว โดยเฉพาะเจาหนาที่ที่อยูในเขตอุทยาน วนอุทยาน และเขต

รักษาพันธุสัตวปา ใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับนักทองเที่ยวไดนอย ตลอดจนยังไมมีหนวยงาน
ที่เขามาจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงาอยางชัดเจน

4. มีไกดหรือชาวบานที่มีความชํานาญในเสนทางเดินปานอย
5. สภาพพื้นที่สวนใหญเปนภูเขาสลับซับซอน และสูงชัน ตองใชความระมัดระวังเปน

พิเศษ
6. ไมมีระบบการแจงเตือนภัยทางบกที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ เชน น้ําปา ดินถลม
7. การเดินปาระยะไกลหรือการพักแรมในปา ที่ไมไดจํากัดจํานวนนักทองเที่ยว อาจจะ

ทําใหสัตวปาอพยพยายไปอยูที่อื่น
โอกาส (opportunity)
1.  การขยายตัวดานการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตและกระบี่ จะเปนโอกาสสําคัญของ

การทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดพังงา ซึ่งเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่แตกตางออกไป
2.  กระแสการทองเที่ยวเชิงนิเวศเริ่มเปนที่รูจักและยอมรับกันมากขึ้น
3.  จังหวัดภูเก็ตเปนศูนยกลางทางการศึกษาเพื่อจะเปนฐานสนับสนุนบุคลากรดานการ

ทองเที่ยวที่มีความรู ความสามารถ
4.  มีการสํารวจเสนทางเดินปาใหม ๆ ในอําเภอกะปง และอําเภอทายเหมือง
5.  ความตึงเครียดจากภาวะการณในปจจุบันของคนไทย เปนปจจัยบวกทําใหอยากรูสึก

ผอนคลาย ใกลชิดธรรมชาติมากขึ้น รวมทั้งการทองเที่ยวเดินปามีคาใชจายไมมากนัก
6.  นักทองเที่ยวกลุมประเทศสแกนดิเนเวีย เชน เยอรมัน สวีเดน อังกฤษ ที่ถือไดวามี

คาใชจายในการทองเที่ยวมากที่สุด มีแนวโนมเดินทางเขามาทองเที่ยวในจังหวัดพังงามากขึ้น รวม
ไปถึงนักทองเที่ยวคนไทย เริ่มรูจักการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปา หรือการผจญภัยในจังหวัด
พังงามากขึ้น

7.  แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติบนบกในจังหวัดพังงา สามารถเดินทางทองเที่ยวได
ตลอดทั้งป
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อุปสรรค (threat)  
1. ภาครัฐใหความสําคัญและมีเปาหมายมุงเนนไปที่การเติบโตดานปริมาณคอนขางมาก

โดยมีความพยายามที่จะพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมๆ ดังจะเห็นไดจากโครงการหอสูงชมวิวทิวทัศน
หรือพังงาทาวเวอร เพื่อขยายกลุมนักทองเที่ยวออกไปจากเดิมที่มักจะมีเฉพาะกลุมที่ชอบมาพักผอน
เงียบๆ ตามรีสอรทริมทะเลเพื่อดื่มด่ํากับธรรมชาติที่เงียบสงบ ซึ่งแนวทางดังกลาวอาจทําใหจังหวัด
พังงาสูญเสียเอกลักษณที่เคยเปนจุดขายดั้งเดิมไป และอาจจะไมนํามาซึ่งการเติบโตและพัฒนาอยาง
ยั่งยืน

2.  มีการบุกรุกพื้นที่ปา มีการเขาไปครอบครอง ซึ่งยากตอการควบคุม ผูประกอบการ
ทางการทองเที่ยว ขาดความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ซึ่งจะทําใหทรัพยากรทางการ
ทองเที่ยวหมดไปเรื่อย ๆ 

3.  ชุมชนในแหลงทองเที่ยวขาดความรูความเขาใจดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และขาด
ความกระตือรือรนในการปกปอง และรักษาทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู รวมทั้งการขาดจิตสํานึกใน
การอนุรักษของนักทองเที่ยว

4.  ขาดขอมูลที่จําเปนสําหรับการเดินปาศึกษาธรรมชาติในเบื้องตน เชน แผนที่ สภาพ
พื้นที่ปา ระบบนิเวศ ในแหลงทองเที่ยวแตละแหง

5.  ตองใชงบประมาณสูงในการสํารวจแหลงทองเที่ยวและการประชาสัมพันธ เชน การ
ตองไปถายภาพที่เปนปจจุบัน และบางภาพจําเปนตองถายจากที่สูง

6.  ฤดูกาล เชน หนาแลง น้ําตกจะไมสวย หรือ หนาฝน เสนทางจะลื่น อาจจะเหยียบย่ํา
ทําลายสัตวตัวเล็ก ๆ ได รวมไปทั้งมีทากชุกชุม

การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวใหเปนจุดขาย
จากการวิเคราะหศักยภาพเพื่อประเมินสถานภาพการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปา

ศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา (SWOT analysis) ตลอดจนการศึกษาทัศนคติความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว สามารถทําใหไดขอสรุปเกี่ยวกับการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวโดย
ใชหลักเกณฑการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑตามคุณสมบัติที่เปนจุดแข็งของแหลงทองเที่ยวใน
จังหวัดพังงาในภาพรวมวา

“แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติบนบกในจังหวัดพังงา มีระบบนิเวศที่หลากหลายและอุดม
สมบูรณ ใหประสบการณที่ทรงคุณคา เหมาะตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติ 
และมีจํานวนมากที่สุดในกลุมจังหวัดอันดามัน”
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ทั้งนี้ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดจัดให จังหวัดพังงาเปน 1 ใน 7 สินคาอะเมซิ่ง วัน
เดอร สําหรับตลาดตางประเทศ คือ กลุมการทองเที่ยวประเภท รักษ หวงใย ใสใจธรรมชาติ นําเสนอ  
กิจกรรมทองเที่ยวเชิงนิเวศ และอนุรักษธรรมชาติ (สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550 : 
69)  ซึ่งจังหวัดพังงาไดกําหนดวิสัยทัศนดานการทองเที่ยว ไววา เปนเมืองทองเที่ยวชั้นนําของโลก 
(สํานักงานจังหวัดพังงา, 2550 : 69) 

การแบงสวนตลาดและการเลือกตลาดทองเที่ยวเปาหมาย
นักทองเที่ยวนับเปนกุญแจสําคัญไปสูความสําเร็จของการทองเที่ยวแบบยั่งยืน ซึ่งจะตอง

คัดเลือกตลาดทองเที่ยวที่มีนักทองเที่ยวคุณภาพ ฉะนั้นตองพยายามเลือกนักทองเที่ยวที่มีจิตสํานึก
ในการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมใหคงอยูอยางยั่งยืน ซึ่งจากการสัมภาษณ
ผู เกี่ยวของและการสังเกตพฤติกรรมการทองเที่ยว การศึกษาเกี่ยวกับสภาพของตลาด และ
สถานการณการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติ ทําใหผูวิจัยพบวา นักทองเที่ยวที่
เดินทางเขามาทองเที่ยว ในพื้นที่ศึกษา แบงออกไดเปน 2 สวนใหญ ๆ ตามพฤติกรรมการบริโภค   
ไดแก

1.  กลุมตลาดทองเที่ยวที่จัดการผานบริษัททัวร ซึ่งมีทั้งนักทองเที่ยวชาวไทย และชาว
ตางประเทศ แตจะมีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในสัดสวนที่สูงกวา โดยสวนใหญ เปนนัก 
ทองเที่ยวกลุมสแกนดิเนเวีย กลุมยุโรป ฯลฯ (ดูรายละเอียดจากตาราง 11 ในภาคผนวก)

2.  กลุมตลาดทองเที่ยวที่จัดการดวยตัวเอง ซึ่งมีทั้งนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตาง 
ประเทศ แตจะมีนักทองเที่ยวชาวไทยในสัดสวนที่สูงกวา โดยสวนใหญประกอบไปดวย กลุมนักเรียน 
นักศึกษา ประชาชนทั่วไป และนักทองเที่ยวกลุมเดินปาที่มีเพียงสวนนอย (ดูรายละเอียดจากตาราง 11 
ในภาคผนวก)

อยางไรก็ตาม นักทองเที่ยวในกลุมตลาดดังกลาวโดยเฉพาะกลุมตลาดทองเที่ยวที่จัดการ
ทองเที่ยวดวยตัวเอง จะมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑทองเที่ยวประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติที่
แตกตางกันออกไป ตามความสนใจ ความชอบสวนบุคคล และดวยความบังเอิญที่จะตองบริโภค
เนื่องจากเปนสวนหนึ่งของโปรแกรมทัวร ดังนั้น ในการพิจารณาเลือกตลาดทองเที่ยวที่มีความ
เหมาะสมตอผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติ จําเปนจะตอง
คํานึงถึงสิ่งเหลานี้ดวย เพื่อใหไดกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายที่เปนนักทองเที่ยวคุณภาพหรือสามารถ
พัฒนาไปสูการเปนนักทองเที่ยวคุณภาพได ซึ่งตามปกตินักทองเที่ยวคุณภาพมักจะมีลักษณะที่
สําคัญคือ เปนผูศึกษาหาขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางธรรมชาติและวิถีปฏิบัติขนบธรรมเนียมแตละ
ทองถิ่นกอนออกเดินทาง เปนผูเลือกใชบริการธุรกิจนําเที่ยวที่ดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ
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ตอสิ่งแวดลอม เปนผูทองเที่ยวอยางมีสํานึกสิ่งแวดลอมไมทําลาย เปนผูละเวนจากการซื้อสินคา
หรือบริการที่ทําลายสภาพนิเวศวิทยา เชน สินคาจากเขาหรืองาของสัตว พันธุไมสงวน และบริการที่
ขัดตอจารีตประเพณี รวมทั้งเปนผูปฏิบัติตามกฎระเบียบ และใหความรวมมือในกิจกรรมที่เกี่ยวกับ
การอนุรักษของแหลงทองเที่ยวที่ไปเยือน (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 2548 :139) ทั้งนี้ เพื่อจะไดพัฒนา
กลยุทธการตลาดใหสามารถตอบสนองความตองการอยางพึงพอใจและประทับใจ ซึ่งจากการศึกษา
ขอมูลระดับลึก สามารถสรุปไดวา กลุมนักทองเที่ยวเปาหมายของการเดินปาศึกษาธรรมชาติใน
จังหวัดพังงา ประกอบไปดวย 3 กลุมดังตอไปนี้

1. นักทองเที่ยวกลุมเดินปาระยะสั้น คือนักทองเที่ยวที่เขาไปชมธรรมชาติโดยมีการเดิน
ปาในเสนทางที่จัดไวเปนระยะทางสั้น ๆ รวมถึงการเขาไปเลนน้ําตกดวย 

2. นักทองเที่ยวกลุมเดินปาเพื่อการทัศนศึกษา คือ นักทองเที่ยวที่เขาไปเดินปาใน
เสนทางศึกษาธรรมชาติที่จัดไว หรือเสนทางอื่นที่มีเจาหนาที่ผูชํานาญเสนทางนําทางไปซึ่งเปนการ
ไป-กลับในวันเดียว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการทัศนศึกษา รวมไปถึงการเดินปาเพื่อการศึกษา วิจัย

3. นักทองเที่ยวกลุมเดินปาระยะไกลและพักแรมในปา คือ นักทองเที่ยวที่เขาไปเดินปา
เพื่อการผจญภัยใชชีวิตไปกับธรรมชาติ โดยมีผูชํานาญเสนทางนําทางไป และมีการพักแรมในปา

สวนประสมทางการตลาดของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
เมื่อไดกําหนดตลาดทองเที่ยวเปาหมายแลว จึงจะพัฒนาปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ใหเกิดคุณคาหรือประโยชนตอตลาดทองเที่ยวเปาหมายดังตอไปนี้
1.  ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว (product)

 ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงามีคุณคาและ
เอกลักษณในดานความหลากหลายและความอุดมสมบูรณของทรัพยากรทางการทองเที่ยว ซึ่งจาก
การศึกษาขอมูลทุติภูมิ การเขาไปสํารวจพื้นที่ศึกษา และการสัมภาษณผูเกี่ยวของ แลวนํามาวิเคราะห
เปรียบเทียบ ทําใหไดขอสรุปของการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ ทางการทองเที่ยวของจังหวัดพังงา 
ในภาพรวมวา  “แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติบนบกในจังหวัดพังงา มีระบบนิเวศที่หลากหลายและ
อุดมสมบูรณ ใหประสบการณที่ทรงคุณคา เหมาะตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษา
ธรรมชาติ และมีจํานวนมากที่สุดในกลุมจังหวัดอันดามัน” ทั้งนี้ การเดินปาศึกษาธรรมชาติใน
จังหวัดพังงา เริ่มเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศในรูปแบบของการบอก
ปากตอปาก การรับรูจากขอเสนอในโปรแกรมทัวรทองเที่ยวที่ตนเลือก ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวา 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงาอยูในขั้นแนะนําของวัฎจักร
ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว
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อยางไรก็ตาม การบริโภคผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย
ก็แตกตางกันไป ซึ่งจากการสังเกตพฤติกรรมนักทองเที่ยว และการเขาไปมีสวนรวม พบวา

1.1 นักทองเที่ยวกลุมเดินปาระยะสั้น นิยมบริโภคผลิตภัณฑทองเที่ยวที่มีสิ่งดึงดูดใจ
เบื้องตน คือ น้ําตก และไมไดสนใจคนหาความรูเกี่ยวกับระบบนิเวศนั้นเทาใดนัก แตตองการเพียง
แคระบบนิเวศที่รูสึกแตกตาง และความเพลิดเพลินในธรรมชาติมากกวา ทั้งนี้อาจเปนเพราะวามีเวลา
จํากัดเพราะเปนสวนหนึ่งของโปรแกรมทัวร หรือเปนความอยากรูอยากเห็นในระบบนิเวศนั้น ๆ  และ
เปนนักทองเที่ยวกลุมใหญที่สุด ดังนั้น ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมนี้คือ ไดเลนน้ําตก และเห็น
ธรรมชาติในบริเวณรอบ ๆ ทําใหมีความเพลิดเพลินและรูสึกมีความแตกตางในรูปแบบการทองเที่ยว ดัง
จะเห็นไดจากการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการผลิตภัณฑทองเที่ยวของเจาหนาที่ของรัฐ 03 วา 
“ก็มีบริษัททัวรของเอกชนเขาทําอยู เมื่อลูกคาของเขาพอใจ เขาก็จัด package มาที่นี่ ถาลูกคาเขา 
complain เขาก็ยกเลิกที่นี่ ไปน้ําตกแหงอื่น ๆ แตถาไปที่อื่น ลูกคาไมพอใจ เขาก็กลับมา ผมเคยคุย 
เขาเคยไปที่น้ําตกสองแพรก คนที่มีอายุ คอนขางจะที่อันตรายนี่ เดินขึ้นน้ําตกไมได เขาก็เลยกลับมา
ที่นี่ บริษัททัวรนี่เขาจะมีเวลาประมาณ 40 นาที เขาก็ไมไดเขาปา อาจจะเพียงแคเขาไปไดสัก 500 
เมตร อะไรประมาณนั้น เพราะเขามีเวลาจํากัด และเราก็ไมไดทําตลาดโดยตรงแตผานบริษัท
ทองเที่ยวมากกวา  จะมีชาวสวีเดนอยูคนหนึ่งเขาบอกวาตรงนี้เขาจะได หมดเลย เขาไดเห็นภูเขา ได
เห็นลําธาร ไดเห็นสภาพปา ไดเห็นถ้ํา เขาบอกวาทุกอยางเลย เขาพอใจ อันนี้เปนจุดเดนของที่นี”่

1.2  นักทองเที่ยวกลุมเดินปาเพื่อการทัศนศึกษา นิยมบริโภคผลิตภัณฑทองเที่ยวที่มี
การจัดเสนทางเดินปาไวแลว โดยมีเจาหนาที่ หรือผูนําทาง ใหความรูกอนและระหวางการเดินปา
ดวย มีความสนใจและเรียนรูระบบนิเวศนั้น ๆ จึงนิยมเลือกแหลงทองเที่ยวที่มีระบบนิเวศที่สนใจ มี
การติดปายสื่อความหมาย หรือเลือกแหลงทองเที่ยวตามทรัพยากรทองเที่ยวที่ตองการศึกษาใน
แหลงทองเที่ยวนั้น ๆ  ดังนั้น ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมนี้คือ การไดรับทราบขอมูล 
ความรูในระบบนิเวศ พรอมกับความเพลิดเพลินที่ไดรับ และมักจะมีการประเมินผลหลังเสร็จสิ้น
กิจกรรมเดินปาแลว ดังจะเห็นไดจากการใหสัมภาษณนักทองเที่ยวคนไทย 09ที่เปนกลุมนักเรียน 
นักศึกษา กลาวถึงความประทับใจจากการเดินปาไววา  “ประทับใจไดเห็นคางแวน จุดชมวิว กลวยไม
สวยงาม น้ําตกและไดความรูเกี่ยวกับระบบนิเวศดวย จะแนะนําเพื่อนใหมาเที่ยวอีก”

1.3  นักทองเที่ยวกลุมเดินปาระยะไกลและพักแรมในปา นิยมบริโภคผลิตภัณฑ
ทองเที่ยวที่มีความอุดมสมบูรณ มีระบบนิเวศที่หลากหลาย เชน ปาตนน้ํา ปาดิบชื้นที่มีสัตวปาหา
ยากหรือพืชพันธุแปลกตา ทิวทัศนบนยอดเขา  จึงเลือกแหลงทองเที่ยวทั้งที่มีเสนทางเดินปาอยูแลว 
หรือ แหลงทองเที่ยวที่ตองอาศัยผูชํานาญเสนทางเปนพิเศษเปนผูนําทาง โดยแหลงทองเที่ยวนั้น
อาจจะอยูในเขตอุทยาน วนอุทยาน เขตรักษาพันธุสัตวปา หรืออยูในเขตปาสงวนก็ได ดังนั้นความ
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พึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมนี้ คือ การไดสัมผัสธรรมชาติอยางแทจริง ไดทราบ และรับรูระบบ
นิเวศที่บุคคลทั่วไปไมคอยมีโอกาสเห็นกันไดงาย ๆ และมีความภูมิใจที่ไดเปนผูบอกกลาวซึ่ง
จัดเปนนักทองเที่ยวคุณภาพ  ดังจะเห็นจากการใหสัมภาษณของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการเลือก
ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวและความคาดหวังจากการเดินปาของนักทองเที่ยว 01 วา “พังงานี่ นิเวศ
ดี ความหลากหลายอะไรมันเยอะดี และปาก็ยังมีสวนดีอยูเยอะ เลยทําใหมันรูสึกดี  พี่เคยไปเดินแถวคุ
ระบุรี ที่เรียกวา เขาพระหมี มันไมไดอยูในอุทยานนะมันจะเปนชวงรอย ตอระหวางระนองกับพังงา 
และก็มีปาอยูที่นึงตรงน้ําตกลําปตอกับน้ําตกโตนไพร ขางบนมันจะเดินได และก็เห็นวิวทะเล
เหมือนกันแถวนั้นปายังดี แตวาตอนนี้เริ่มมีการบุกรุกเขาไปเยอะแลว และก็ปาแถววัดบางเหรียงแถว
ทับปุด ขางหลังปาสวยมากเปนรอยตอกับสุราษฎรธานี และก็เปนปาตนน้ําสวย ๆ ดวย ไปเนี่ยะ มอส
เขียวเชียว”

“พังงาเปนปาสมบูรณ ปาทางใตมันจะดิบชื้น สมบูรณ และก็มีคนนําทางที่เรารูจักไป
ดวย ไปคร้ังแรกก็เฉย ๆ แตพอไปครั้งหนึ่งแลวเราก็ประทับใจ อยางเขากะทะคว่ําของพังงานี่ รอยสัตว
จะนอยหนอย แตปาสมบูรณเยอะ มีกลวยไมใหเห็นบาง มีน้ําตก มีมุมที่ สามารถมองเห็นวิวได เกือบ 
360 องศา และอากาศก็เย็น มีหมอก  ความชื้นบนเขาทําใหตนไมมันสวยครับ” (นักทองเที่ยว 02)

“คาดหวัง ความมหัศจรรยถึงสิ่งที่ไมไดพบกันงาย ๆ ตามตลาดทั่วไป อยางพวกปา
พวกเขานี่ อยางที่เขากะทะคว่ํานี่ก็มีวิวสวยงามแปลกตา อยูขางลางไมมีทางจะไดเห็นหรอกวามัน
กวางใหญแพนโนรามา รอบทิศทาง 360 องศา” (นักทองเที่ยว 18)

ดังนั้น จึงควรสรางภาพลักษณใหกับแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษา
ธรรมชาติในจังหวัดพังงาโดยเนนความเปนเอกลักษณทางดานความหลากหลายของระบบนิเวศและ
ความอุดมสมบูรณของทรัพยากรทองเที่ยว

2. ราคาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว (price)
 เนื่องจากแหลงทองเที่ยวประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา สวนใหญ

ตั้งอยูในเขตอุทยานแหงชาติที่มีการกําหนดราคาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวโดยกรมอุทยาน
แหงชาติ ซึ่งในแหลงทองเที่ยวบางแหงแพงเกินไป   จึงทําใหนักทองเที่ยวมีความรูสึกแตกตางใน
คุณคาของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวที่ตนไดรับเปรียบเทียบกับการทองเที่ยวทางทะเล ซึ่งใน
ปจจุบัน จากการสัมภาษณเจาหนาที่ภาครัฐ พบวา ไดมีการปรับอัตราคาธรรมเนียมใหเหมาะกับแต
ละพื้นที่แหลงทองเที่ยวแลว ดังจะเห็นไดจากการใหสัมภาษณของเจาหนาที่ 08 ที่ไดนําเสนอไป
แลวในบทที่ 5 นั้น ซึ่งสอดคลองกับการใหสัมภาษณของนักทองเที่ยว 16 กลาววา “เมื่อกอนเขาคิด
ราคา 400 บาทตอคนสําหรับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ซึ่งมันแพงเกินไป แตตอนนี้ก็โอเคแลว 
เขาเปลี่ยนราคาเปน 100 บาท ก็คิดวาเหมาะสม” สวนในเขตวนอุทยาน และเขตรักษาพันธุสัตวปา 
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หรือในเขตปาสงวนตาง ๆ ของจังหวัดพังงา ยังไมมีการคิดคาธรรมเนียมเขาชม นอกจากนี้ จาก
การศึกษาขอมูลระดับลึกพบวา

2.1 นักทองเที่ยวกลุมเดินปาระยะสั้น  ในสวนที่จัดการโดยบริษัททัวร ไมตองจาย
คาธรรมเนียม เขาชม เพราะไดถูกรวมไวในแพ็คเกจแลว และยังครอบคลุมถึงการประกันภัยดวย ดัง
จะเห็นไดจากการใหสัมภาษณของผูประกอบการ 01 วา  “นักทองเที่ยวไมตองจายคาธรรมเนียมแลว
เพราะเราไดคิดเงินแขกไวเรียบรอยแลว คือรวมหมดทุกอยาง” และผูประกอบการ05 กลาววา “พี่มี
ประกันใหนักทองเที่ยวดวยเพราะพี่จะเนนความปลอดภัยอยางมาก”  สําหรับนักทองเที่ยวที่จัดการ
ดวยตัวเอง จะไวตอความรูสึกแตกตาง ซึ่งมักจะมีการเปรียบเทียบคาธรรมเนียมที่จะตองจายกับ 
ความเพลิดเพลินที่ควรจะไดรับ และจากประสบการณที่เคยไปเที่ยวในแหลงอื่น ๆ ดังจะเห็นไดจาก 
การใหสัมภาษณของนักทองเที่ยว 02 กลาววา “บางแหงก็แพงนะ บางแหงก็เหมาะสม” 

 2.2  นักทองเที่ยวกลุมเดินปาเพื่อการทัศนศึกษา   มักเปนการคิดคาธรรมเนียมเขาชม
ในราคาแบบเหมาจาย

 2.3  นักทองเที่ยวกลุมเดินปาระยะไกลและพักแรมในปา มักจะไมคอยใหความสําคัญ
กับคาธรรมเนียมเขาชมเทาใดนัก ซึ่งไดมีนักทองเที่ยว 01 กลาวแสดงความคิดเห็นวา “อุทยานที่พี่
เคยไปเดินปา เราก็จายแคคาเขาในเขตอุทยาน จายคาเตนท เหมือนกับการเขาปา นอนซัก 3 คืน เคาก็
คิดคากางเตนทเหมือนกับนอนที่อุทยาน และถามวา คนที่พาเราเดินทางไปเนี่ย เจาหนาที่ สายตรวจ
อะไรเนี่ย เคาก็บอกวาไมตองใหพิเศษอะไร เพียงแตวา แลวแตจะใหสินน้ําใจ แตไมไดมีอัตรา
ตายตัว แตมีบางอุทยานที่พี่ไป ไมขอระบุชื่อนะ ซึ่งหากําไรเกินควร และในขณะเงินนั้นก็ไมถึงตัว
เจาหนาที่ คือจายผานหัวหนา และเคาก็บอกวา คานําทางคนละ 500 ตอคนตอวัน แตปรากฎวา พอ
เรามาคุยกับคนนําทางเนี่ยเขาไดเพียง 100 หรือ 200 เทานั้น”

นอกจากนี้ ยังพบวาในสวนของกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปาและพันธุพืช ไดมีโครงการ 
one day trip ซึ่งนักทองเที่ยวสามารถจายคาธรรมเนียมเขาชมครั้งเดียวในอุทยานแหงชาติตนทางหรือ 
อุทยานแหงแรกที่เดินทาง โดยนักทองเที่ยวจะไดรับบัตรคาบริการที่สามารถเดินทางไปเที่ยวในอุทยาน 
แหงชาติที่ไหนก็ไดในจังหวัดภายในวันเดียวกันนั้น โดยไมตองจายคาธรรมเนียมอีก

3. ชองทางการจําหนาย (place)
จากการศึกษาทฤษฏีทางการตลาดเกี่ยวกับชองทางการจําหนาย พอจะสรุปสั้น ๆ ไดวา 

เปนการทําใหผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวเขาถึงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว ดังนั้น จึงจําเปนตอง
ศึกษาลึกลงไปในความตองการของนักทองเที่ยวเปาหมายแตละกลุมดังตอไปนี้

 3.1  นักทองเที่ยวกลุมเดินปาระยะสั้น
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      นักทองเที่ยวกลุมนี้สวนใหญจะจัดการเดินทางมากับบริษัททัวร ดังนั้นจึงเปน
หนาที่ของบริษัททัวรที่จะนําเสนอผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวกลุมนี้ ในสวนของผู
เกี่ยว ของกับผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวและเจาหนาที่ของรัฐมีหนาที่เพียงแคสนับสนุนในดานการ
ดูแลรักษาองคประกอบของทรัพยากรทองเที่ยวใหดํารงอยูซึ่งสภาพธรรมชาติที่เหมาะสม เพื่อเพิ่ม
ความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว ดังจะเห็นไดจากการใหสัมภาษณของเจาหนาที่ของรัฐ 03 วา
“โดยสวนใหญบริษัททัวรเขาจะมี package tour เชนที่เขาหลักที่ผมเคยเห็น เขาจะมี package one day 
trip เขาจะไปทางโคกกลอย แลวจะลงไปอาวพังงา เสร็จแลวก็ไปถ้ําสุวรรณคูหา และก็มาที่นี่ เขาจะ
ไดความหลากหลาย นั่นแหละเขาเปนคนทําตลาด แตฝายเราคิดวาเราไมมีความจําเปนตองทําตลาด 
เพราะเราไมไดทําธุรกิจ และอีกอยางก็คิดวามันควรจะคอยเปนคอยไป เพราะวาธรรมชาติ บางที เรา
ก็ตองรักษา เหมือนบางแหงเชน ที่ภูกระดึง จ.เลย นักทองเที่ยวขึ้นไปมากเกิน มันก็เสียหาย 
ผลกระทบก็ตามมา ถานักทองเที่ยวไรความเปนระเบียบ มันก็จะพัง  และธรรมชาติก็ฟนฟูไดยาก 
เราไมเคยทําการตลาดโดยตรง แตมันก็ทําโดยบริษัททองเที่ยว ซึ่งเขามาเห็น เขาพอใจ ลูกคาก็
พอใจ”

     สําหรับนักทองเที่ยวกลุมเดินปาระยะสั้นที่จัดการเดินทางมาเอง มักจะเขาถึง
ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวโดยตรง ดังนั้นบุคลากรทางการทองเที่ยวหรือ
เจาหนาที่ของรัฐที่ดูแลพื้นที่มีสวนสําคัญในการนําเสนอขอมูลของแหลงทองเที่ยว ใหคําแนะนํา 
และอํานวยความสะดวกตามความเหมาะสม ถาหากมีการสื่อสารภาษาอังกฤษกับนักทองที่ยวชาว
ตางประเทศไดดวยแลว ยิ่งเปนการเพิ่มความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวกลุมนี้ไดเปนอยางดี ดังการ
ใหสัมภาษณของผูประกอบการ 01 วา “ที่สําคัญที่สุดคือ อยากใหเขาสนับสนุนดานทีมงาน 
manpower หรือ ดานเจาหนาที่ของเขา คือสมควรจะรูลึกในสถานที่ทองเที่ยว ที่เดินปา ที่จะใหความรู   
และก็ดานภาษา คอนขางจะมีปญหา ยังไมดีเทาที่ควร  ควรจะมีการอบรมเพิ่มเติม หรือควรจะคัดคน
นิดหนึ่งนาจะดี อยางนอยก็จะไดอธิบายถูก”

 3.2  นักทองเที่ยวกลุมเดินปาเพื่อการทัศนศึกษา
     จากการสัมภาษณนักทองเที่ยว กลุมนักเรียนนักศึกษาและเจาหนาที่ของรัฐพบวา

การเดินปาศึกษาธรรมชาติเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมการเขาคาย โดยจะทําการประสานงานกับ
เจาหนาที่ในแหลงทองเที่ยวโดยตรง หรือติดตอผานหนวยงานราชการ ดังจะเห็นไดจากการให
สัมภาษณของนักทองเที่ยว 07 วา  “สวนใหญที่เราไปกันสํานักงานเทศบาลเขาจะบริการขาวกลอง
ใหความสะดวกตาง ๆ อยางปที่แลวไปภูเก็ต ทางเทศบาลก็จะจัดที่พักให ซึ่งถาเราจะไปกันเอง ก็ไม
คอยชํานาญเทาไหร เราก็ตองประสานงานกับหนวยงานราชการ ที่นี่ก็เหมือนกัน เราก็ประสานงาน
มาวาเราจะทํากิจกรรมอะไรบาง เขาก็จะประสานงานให”  ดังนั้น การใหความรูเกี่ยวกับระบบนิเวศ
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หรือพืชพันธุตาง ๆ แกนักทองเที่ยวกลุมนี้ รวมไปถึงการดูแลความปลอดภัย ยิ่งจะเปนการ
ตอบสนองตอความตองการของนักทองเที่ยวกลุมนี้ไดเปนอยางดี ดังจะเห็นไดจากการใหสัมภาษณ
ของนักทองเที่ยว 07 กลาววา  “ควรจะมีเอกสารหรือคูมือ ทําความเขาใจอะไรในปา กอนที่จะเดินเขา
ไป แตถาไปเดินปาแลวมาดูคูมือ มันก็นาจะลําบากเพราะเสนทางบางแหงคอนขางจะอันตรายไปนิด
หนึ่ง ไกดนําทางก็จะคอยบอกเราวานี่ตนอะไร รอยเทาสัตวอะไร คือถาเปนโบรชัวรนี่บางทีมันจะ
ไมคอยครอบคลุม อยางวันนี้รอยเทาสัตวนี้ อีกวันหนึ่งก็อีกรอยเทาหนึ่ง ถาเปนโบรชัวรก็นาจะมี
บอกเรื่องความปลอดภัย บอกพืชพันธุคราว ๆ วามีอะไร มีสัตวปาอะไรบาง ใหเขาไดศึกษากอนให
มีความรูเพิ่มขึ้นวาปาที่เราจะไปเดิน มีอะไรบาง สวนเวลาเดินก็อาจจะฟงบรรยาย”

 3.3  นักทองเที่ยวกลุมเดินปาระยะไกลและพักแรมในปา
     จากการสัมภาษณนักทองเที่ยว ไกดทัวร รวมทั้งการสังเกตแบบมีสวนรวมของ

ผูวิจัย ทําใหพบวา นักทองเที่ยวกลุมนี้ มักมีการคนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑทองเที่ยวทางเว็บไซต
ที่เกี่ยวของ จากการบอกปากตอปาก จากการสังเกตและสอบถามคนในพื้นที่เพื่อใชเปนขอมูลใน
การตัดสินใจในการบริโภค เมื่อไดผลิตภัณฑทองเที่ยวที่ตองการแลว จะมีการเดินทางไปแหลง
ทองเที่ยวโดยตรง ดังจะเห็นไดจากการใหสัมภาษณของนักทองเที่ยว 01 กลาววา “จะมีเว็บไซตที่
เกี่ยวกับคนชอบเดินปา เขาก็ post กัน และบางทีเจาของเว็บเคาก็จัดเปนทริปขึ้นมา อยางนอยก็
อํานวยความสะดวก อาจจะมีวา เคาจัดรถให จัดไกดใหพรอม เตรียมอาหารให โดยที่ เราไมตอง
เตรียมอะไรมาก บางทีก็ขับรถผานเห็นวาตรงนั้น ตรงนี้สวย ก็แวะไปสอบถามดู ก็จะใชวิธีอยางนี้” 
สอดคลองกับนักทองเที่ยว 02 กลาววา “พี่ก็แนะนําคนอื่นไป เพราะวาพี่ชอบถายรูป พี่ก็เอามา post 
ในเว็บ คนที่เขาเห็นรูป เขาก็ถามพี่วานี่ที่ไหน แลวก็ขอเบอรโทรติดตอคนนําทาง ก็มีไปหลายกลุม
แลวเหมือนกัน” และยังสอดคลองกับนักทองเที่ยว 18 กลาววา  “ผม post ในเว็บไซตสวนตัวของผม
วา วันหยุดนี้จะไปเดินปา เปนทริปหารเฉลี่ย เพื่อน ๆ ก็ไปเจอที่ผม post เขาก็สงขอความมาคุย วา
มันคือที่ไหน จังหวัดอะไร สวยอยางไร แลวก็โทรคุยกัน แลวก็มีนองอีกคนที่ชวยวางแผนเรื่อง
อาหาร อุปกรณทุกอยาง แลวนัดเจอกัน ซึ่งที่เขาจัดกันก็เยอะแยะ เว็บไซตคนแบกเป เว็บไซตทีเคที 
หรือทริปเปลคลับดอทคอม และก็อีกหลาย ๆ เว็บไซต อยางที่นิยมก็เปนเว็บไซตคนแบกเปนี่แหละ
ที่มีสมาชิกเยอะ มีสมาชิกกวางขวาง ตอนแรกเราก็สมัครสมาชิกกอน ถาเราเปนสมาชิกแลวเราก็ 
post ขอความ ตอบคําถาม แสดงความคิดเห็น ผานทางเว็บไซต มันก็ไมไดยากอะไร เราก็มี
รหัสผาน”

4.  การสงเสริมการตลาด (promotion)
  การสงเสริมตลาดทางการทองเที่ยวเปนสวนประสมที่สําคัญในการสื่อสารขอมูลของ

ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวไปยังนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย เพื่อใหมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาใน
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แหลงทองเที่ยว ดังนั้น จึงจําเปนตองพิจารณาถึงพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวในแต
ละกลุมดวย ดังตอไปนี้

 4.1  นักทองเที่ยวกลุมเดินปาระยะสั้น
     จากการสัมภาษณนักทองเที่ยวและผูประกอบการทองเที่ยวทําใหพบวา 

นักทองเที่ยวกลุมเดินปาระยะสั้นที่จัดการเดินทางโดยบริษัททัวรนั้นเปนผูบริโภคผลิตภัณฑ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติตามโอกาส ที่บังเอิญตองไปในแหลงทองเที่ยว
เพราะเปนสวนหนึ่งของโปรแกรมทองเที่ยวที่ตนไดเลือก ดังจะเห็นไดจากการใหสัมภาษณของ
ผูประกอบการ 04 กลาววา “กลุมของนักทองเที่ยวตางชาติ เขาซื้อมาเปนแพ็คเกจ เขาเลือกไมได 
โอเค เราพาไปไหนเขาก็ไปหมด คือมันประเมินไมไดวาเขาชอบจริงหรือไมจริง เพราะเขา happy 
ไปหมด เขามาเจอสภาพปาอยางนี้ สภาพแวดลอมอยางนี้มากกวา เขาก็ happy ถาทริปนั้นเรามีไกดที่
ดี เรามีการทํางานที่ดี ก็ไมรูวาเขาชอบอะไร ในหนึ่งแพ็คเกจนี่มันอาจจะมีหลายโปรแกรม เราจึง
บอกไมไดวาวันนี้คุณมาเพื่อซื้อเดินปาหรืออะไร จริง ๆ แลว หลัก ๆ ก็จะเปน rafting นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มาที่นี่ถาไมใช ATV ก็ rafting” ดังนั้น การสงเสริมการขายทางการทองเที่ยว สําหรับ
นักทองเที่ยวกลุมนี้ ควรทําการสงเสริมการตลาดไปยังคนกลาง บริษัททัวร หรือโรงแรมที่พักใน
จังหวัดพังงาและจังหวัดใกลเคียง ในลักษณะของการประชาสัมพันธทางการทองเที่ยวของจังหวัด
ถึงแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติและจุดเดนที่นาสนใจของแตละแหลง ดัง
จะเห็นไดจากการใหสัมภาษณผูประกอบการ 01 กลาววา  “ความจริงทุกฝายก็ตองมีสวนรวม เชน
สมาคมธุรกิจทองเที่ยว ในจังหวัดพังงาตองใหความรวมมือ ถาในความคิดเห็นก็เขาควรใหความรู 
แนะนําสถานที่ในจังหวัดพังงา และความเปนไปไดในการจัดทําทัวรเดินปา ใหกลุมธุรกิจทองเที่ยว
ทราบ บริษัททัวร ที่เขาไมเคยรูมากอน ไมเคยลองขายทัวรแบบนี้มา ถาเกิดมีความรูวาที่ไหนสวย ที่
ไหนดี คือก็พอจะชวยได รัฐบาลก็อบรมคนในพื้นที่ เจาหนาที่อุทยาน  ที่เขามีสวนรวม เกี่ยวกับ
สถานที่นั้น ๆ เปนการโปรโมท  ใหทุกคนไดทราบ โดยเฉพาะอยางยิ่งสมาคมธุรกิจทองเที่ยว 
เพราะวาบริษัททัวรเขาจะเชียรได  สวนหนึ่ง ก็คือรัฐบาลเปนสวนกลาง ก็นาจะเปนงบประมาณที่เขา
จะมาจัดตรงนี้ ทําใหเปนกิจลักษณะ  ทํากิจกรรมตรงนี้ ใหเปนประจําบอย ๆ เนนย้ํากับทุก ๆ คนให
บุคคลทั่วไป หรือวาใครที่สนใจการทองเที่ยวแบบนี้  เพราะถาเขาจะแนะนําแขกเขามา เขาจะบอก
ไดคุยได เลาใหฟงได  ปกติเมื่อกอนเขาจะไมสนใจอะไรเลยเกี่ยวกับเรื่องเดินปา สวนใหญจะเปน
ออกทะเลมากกวา  ตอไปเดินปาก็นาจะดีขึ้น ถาทุกคนเห็นดวย”

     สําหรับนักทองเที่ยวกลุมเดินปาระยะสั้นที่จัดการเดินทางดวยตัวเองนั้น ควรให
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการหรือ IMC เพราะจะสรางการติดตอแบบสองทางกับ
นักทองเที่ยว เพื่อมุงสรางใหเกิดการตอบสนองดานพฤติกรรม ซึ่งอาจกระทําไดหลายรูปแบบทั้งนี้
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ควรจะคํานึงถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เปนกลุมยอย ๆ ดวย ซึ่งจากการวิเคราะหขอมูล
สามารถสรุปไดดังนี้ (ดูรายละเอียดจากตาราง 12 ในภาคผนวก)

4.1.1 นักทองเที่ยวกลุมเดินปาระยะสั้นที่จัดการเดินทางดวยตัวเองและเปน
ชาวตางชาตินั้น สามารถใชวิธีการสงเสริมการตลาดโดย วางแผนพับหรือโบรชัวรของแหลง
ทองเที่ยวในจังหวัดพังงาพรอมขอมูลการเดินทาง ลักษณะทางกายภาพ จุดเดนที่นาสนใจ และสิ่ง
อํานวยความสะดวกไวตามแหลงทองเที่ยวตางๆ หรือโรงแรมที่พัก อาจแสดงแหลงทองเที่ยวไวใน
แผนที่จังหวัดพังงา  ไกดบุค ตลอดจนเว็บไซตการทองเที่ยว ดังจะเห็นไดจากการใหสัมภาษณของ
นักทองเที่ยว 12 กลาววา “ ดูแผนที่และถามคนแถวนี้” นักทองเที่ยว 13 กลาววา “ เพื่อนแนะนํามา”
และนักทองเที่ยว 20 กลาววา “พนักงานโรงแรม และเพื่อนก็แนะนํามา”

4.1.2  นักทองเที่ยวกลุมเดินปาระยะสั้นที่จัดการเดินทางดวยตัวเองและเปน
นักทองเที่ยวชาวไทยนั้น สามารถใชวิธีการที่เรียบงายแตไดผลคอนขางดี คือการบอกปากตอปาก 
และนอกจากนั้นปายประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวตามถนนทางหลวงก็ถือเปนวิธีการหนึ่งที่ไดมี
ไวเรียบรอยแลว ดังจะเห็นไดจากการใหสัมภาษณของนักทองเที่ยว 03 วา “เพื่อนชวนมา”  
นักทองเที่ยว 05 กลาววา “สวนใหญคนไทยจะปากตอปากมากกวา และก็ปายตามถนนใหญตาง ๆ 
ดูวามีแหลงทองเที่ยวอะไรบาง” นักทองเที่ยว 09 กลาววา “เพื่อนแนะนํามา ก็ขับรถมา” ตลอดจน
สื่อโทรทัศน ดังการใหสัมภาษณของนักทองเที่ยว 05 กลาววา “ควรจัดรายการสารคดีการทองเที่ยว
ของพังงาในโทรทัศน”

 4.2  นักทองเที่ยวกลุมเดินปาเพื่อการทัศนศึกษา
     สําหรับนักทองเที่ยวกลุมนี้เปนกลุมที่มุงศึกษาหาความรูจากการเดินปาและไดรับ

ความเพลิดเพลินเปนผลพลอยได ดังนั้น เพื่อเปนการประชาสัมพันธเผยแพรผลิตภัณฑทองเที่ยวให
เปนที่รูจักอยางกวางขวางมากขึ้น ควรสงเสริมการตลาดโดยมุงเนนการประชาสัมพันธและใหความ
รวมมือในการจัดกิจกรรมเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมกับหนวยงาน หรือสถาบันการศึกษาตาง ๆ 
เพื่อเปนการปลูกฝงจิตสํานึกในการดูแลรักษาธรรมชาติโดยผานระบบการศึกษา ตลอดจนควรมีการ
เผยแพรผลงานวิจัยที่ไดคนพบในแหลงทองเที่ยวที่ทําการศึกษา เพื่อเปนการสรางและใชเปน
ฐานขอมูลทางการตลาดในอนาคตได ดังจะเห็นไดจากการใหสัมภาษณของเจาหนาที่ 09 กลาววา 
“ทางอุทยานจะเนนดานการปลูกจิตสํานึก คือ เราอยากไดนักทองเที่ยวที่ตองการมาหาความรูเปน
นักทองเที่ยวคุณภาพ เชน พวกเยาวชน นักศึกษา นักวิจัย ไมเนนปริมาณ ไมเนนรายได”

 4.3  นักทองเที่ยวกลุมเดินปาระยะไกลและพักแรมในปา
     นักทองเที่ยวกลุมนี้เปนนักทองเที่ยวคุณภาพที่เพียบพรอมไปดวยขอมูลเกี่ยวกับ
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การทองเที่ยวแบบเดินปาในทุกดาน กอนออกเดินทางทองเที่ยว ดังนั้น วิธีการที่งาย รวดเร็ว และได
ขอมูลหลากหลาย จึงนิยมใชอินเตอรเน็ตเปนเครื่องมือ และการที่เปนนักทองเที่ยวกลุมนอย จึงควร
เลือกใชวิธีการสงเสริมการตลาดที่ประหยัด เหมาะสม และมีประสิทธิภาพมากที่สุด ดังนั้นวิธีที่
เหมาะกับนักทองเที่ยวกลุมนี้ คือการใชเว็บไซต อินเตอรเน็ต และการบอกปากตอปาก ดังจะเห็นได
จากการใหสัมภาษณของนักทองเที่ยว 02 กลาววา  “สื่อหลัก ๆ ตอนนี้นาจะเปนเว็บไซต เพราะวาถา
เปนกลุมที่เขาชอบดูจริง ๆ เขาก็นั่งดูไดทุกวันนะครับ เชน มีการขายเครื่องมื่อทั่ว ๆ ไป ขายอุปกรณ
เดินปา มีขอมูลใหวาจะไปที่ไหน จัดทริป จัดทัวรกัน แลวก็บางครั้งเปนทริปชวนเพื่อนหารเฉลี่ยกัน 
บางคนเขาก็ไมรูจักกันเลย แลวไปเจอกันที่นั่น และก็ไปเดินปาดวยกัน ก็จะเปนรูปแบบนั้น” ซึ่ง
สอดคลองกับนักทองเที่ยว 18 กลาววา “ตองใชอินเตอรเน็ตอยางเดียว เพราะวามันยังเปนกลุมเล็ก ๆ  
อยู  ถาไมมีงบประมาณในการโฆษณาเยอะ ซึ่งแทบจะไมตองใชเงินเลย จะโฆษณาอะไรใน
อินเตอรเน็ตก็ post เขาไปเลย ในเว็บไซตของเรา หรือในกะทูของเรานี่ post ไปไดเลย เสร็จแลวเวลา
เขา search ใน google เนี่ย ของเราก็จะติดไปดวยไง ถาเราตั้งชื่อวา เขากะทะคว่ํา พังงา เนี่ย ของเราก็
จะโชวดวย”

   อยางไรก็ตาม ยังมีนักทองเที่ยว 01 ไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ
วา “การเผยแพรพวกนี้ก็ตองระวัง เพราะมันเปนดาบสองคม คือเวลาเผยแพรมาก ๆ ผูที่ชอบเก็บ
กลวยไม พวกที่ลาสัตว พวกที่ชอบเก็บพันธุไมเนี่ยจะแอบแฝง”

 5.  สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (physical environment)
  ในการศึกษาลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑทองเที่ยวประกอบไปดวย

คุณลักษณะที่สําคัญในดาน ทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอมของทรัพยากรทองเที่ยว การเขาถึง
ทรัพยากรทองเที่ยว ความสะดวกและปลอดภัย ซึ่งจากการศึกษาบริบทของแหลงทองเที่ยวที่เปน
พื้นที่ศึกษาในบทที่ 4 พบวา จังหวัดพังงามีความพรอมดานอุปทานทางการทองเที่ยวซึ่งทรัพยากร
ของแหลงทองเที่ยวมีความอุดมสมบูรณเหมาะสมตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษา
ธรรมชาติ มีความปลอดภัยในการจัดการทองเที่ยว และกระจายอยูเกือบทุกอําเภอ การเดินทางเขาถึง
ทรัพยากรทองเที่ยวคอนขางสะดวก ทําใหแหลงทองเที่ยวดังกลาวสามารถเชื่อมโยงกันได และมีสิ่ง
อํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวที่สอดคลองกับทรัพยากรการทองเที่ยวของแตละพื้นที่ อีกทั้ง
ยังสามารถเดินทางทองเที่ยวไดตลอดทั้งป

  นอกจากนี้ จากการศึกษาปจจัยจูงใจที่ทําใหอยากเดินทางทองเที่ยว  ทัศนคติความ
พึงพอใจและความตองการของนักทองเที่ยว ในบทที่ 5 พบวา ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจ ความ
ตองการและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติ ไดแก ปจจัย
ทางภูมิศาสตร  ซึ่งประกอบไปดวยสภาพสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติที่สวยงาม ความอุดมสมบูรณ
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และความหลากหลายของระบบนิเวศ  ความมีชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวก 
ความสงบและการเดินทางเขาถึง ซึ่งลวนแลวแตเปนปจจัยตน ๆ ที่นักทองเที่ยวทุกกลุมกลาวถึง

  อย างไรก็ตาม จากการสัมภาษณและการสั ง เกตแบบมีสวนรวมในกลุ ม
นักทองเที่ยวเดินปาระยะไกลและพักแรมในปา ทําใหไดขอสังเกตวา ปจจัยหลักที่นักทองเที่ยวกลุม
นี้ใชพิจารณาในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑทองเที่ยวประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติคือ ความอุดม
สมบูรณและระบบนิเวศที่หลากหลาย เชน ปาตนน้ํา ปาดิบชื้นที่มีสัตวปาหายากหรือพืชพันธุแปลก
ตา ทิวทัศนบนยอดเขา ดังจะเห็นไดจากการใหสัมภาษณของนักทองเที่ยว 01 วา “พี่ก็จะดูระบบ
นิเวศ วามันมีอะไร หลากหลายมั๊ย ก็ตองหาขอมูลไปเรื่อย ๆ” และนักทองเที่ยว 02 กลาววา “ความ
สมบูรณของปา”  ดังนั้น จึงอาจกลาวสรุปไดวา สิ่งแวดลอมทางกายภาพเปนสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอความตองการและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทุกกลุมเปาหมาย

6.  กระบวนการซื้อ (purchasing process)
  จากการศึกษาเชิงลึกพบวา กระบวนการซื้อเพื่อบริโภคผลิตภัณฑทองเที่ยวประเภท

เดินปาศึกษาธรรมชาติของนักทองเที่ยวในแตละกลุมเปาหมายมีขั้นตอนที่ไมแตกตางกัน กลาวคือ 
ระยะกอนซื้อ นักทองเที่ยวจะใหน้ําหนักแตละทางเลือกวาทางเลือกใดใหคุณประโยชนตอตัวเอง
เปนอยางไรโดยใชปจจัยตาง ๆ เปนฐานในการตัดสินใจเชน ปจจัยทางภูมิศาสตรในดานสภาพ
ธรรมชาติที่สวยงาม ความอุดมสมบูรณและความหลากหลายของระบบนิเวศ ดังจะเห็นไดจากการ
ใหสัมภาษณของนักทองเที่ยว 01 กลาววา “พังงามันจะมีแหลงที่พี่ไปก็แถวคุระบุรี และก็ปาตรง
น้ําตกลําปที่ตอกับน้ําตกโตนไพร ขางบนมันจะเดินปาได และก็เห็นวิวทะเลเหมือนกัน แถวนั้นปา
ยังดี แตตอนนี้ก็โดนรุกไปเยอะแลว และปาแถววัดบางเหรียง แถวทับปุด ขางหลังปาสวยมากเปน
รอยตอกับสุราษฎรธานี และก็เปนปาตนน้ําสวย ๆ ดวย” ความมีชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว ดังจะ
เห็นไดจากการใหสัมภาษณของผูประกอบการ 04 กลาววา “คนไทยหรือตางชาติก็แลวแต ถามันมี
ชื่อเสียงก็จะไป ถาไมมีชื่ออยางปาในสองแพรก ในอาณาเขตของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตน
ปริวรรตหรือวาของที่อื่น ๆ ก็ตาม มันมีความนาสนใจทั้งหมดในเรื่องของปา แตถามันไมมีชื่อเสียง
เขาก็ไมไปหรอกครับ เพราะถาผมบอกวา ไปเดินปาที่นี่ซิ มันนาจะมีน้ําตกอยู มันมีนกที่นาสนใจอยู 
เคาก็ไมไปหรอก แตถาวันนี้ น้ําตกโตนปริวรรตมีชื่อเสียง เราก็จะพาไปเดินเสนนั้น”  สิ่งอํานวย
ความสะดวก ความสงบและระยะทาง ดังจะเห็นไดจากการใหสัมภาษณของเจาหนาที่ของรัฐ 05 
กลาววา  “ที่น้ําตกโตนชองฟานี้ ฝรั่งจะ happy มาก น้ําตกนี้ก็ถือวาใหญอยูเหมือนกัน ปญหาที่นี่คือ
ไมมีไฟฟาใช นักทองเที่ยวไมสามารถเขามาพักได คือพวกน้ํา ไฟฟา เสนทางก็อยางที่เห็นนั่นแหละ 
เขามาไกลเหมือนกัน แตฝรั่งชอบนะ ถาเสนทางนี้ถึงน้ําตก ฝรั่งก็จะไมชอบ ไมทองเที่ยว เพราะฝรั่ง
ที่มา ก็จอดรถไวขางลาง แลวก็เดินไปประมาณ 1 กิโลเมตร ถึงน้ําตก ถาพัฒนาไปมาก คนไทยจะมา
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เที่ยวมาก การบริโภคของฝรั่งจะมานอย เหมือนที่น้ําตกลําปนั่นแหละ ฝรั่งจะไมชอบความอึกทึก 
ครึกครื้น คนไทยนี่มาถามเสนทางไปน้ําตก บอกวาอีก 1 กิโลเมตร ก็ถอยหลังกลับแลว ยิ่งมาจาก
ตางจังหวัดเนี่ย เขาไมเดินขึ้นไปหรอก” ปจจัยทางประชากรศาสตร ในดานความชอบสวนตัว ดังจะ
เห็นไดจากการใหสัมภาษณของเจาหนาที่ของรัฐ 05 กลาววา “คนที่มาที่นี่จะเปนคนที่ชอบ
ธรรมชาติ และความเงียบจริง ๆ เขาอยูบานเมืองเขาอาจจะเสียงดัง อยูในเมือง ไมไดเกี่ยววาเปน
ผูหญิงหรือผูชาย แตอยูที่ความชอบมากกวา”  ตองการผจญภัยเมื่อมีกิจกรรมทองเที่ยวใหม ๆ 
รวมทั้งอยากลองเปลี่ยนบรรยากาศการทองเที่ยวเพื่อเปนประสบการณชีวิต ดังจะเห็นไดจากการให
สัมภาษณของนักทองเที่ยว 10 กลาววา  “ชอบที่สุดก็ที่อุทยานแหงชาติศรีพังงา เพราะวาเสนทางมัน
ใชเวลาพอสมควรก็ประมาณ 2-3 กิโลเมตร แลวเสนทางก็มีจุดหรือมีฐานใหดูหลายฐาน ไดผจญภัย” 
และนักทองเที่ยว 16 กลาววา “ผมพักที่เขาหลักและไปดําน้ําที่สิมิลัน ผมอยากเห็นอะไรที่แตกตาง
จากทะเล ชายหาดบาง และมันก็อยูใกลที่พัก”  ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมในดานความภูมิใจใน
การทองเที่ยว การไดเปนผูบอกเลา  การนิยมไปทองเที่ยวในวันหยุดหรือเทศกาลตาง ๆ กับ
ครอบครัวของคนไทย หรือการนิยมไปทัศนศึกษาในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติของกลุม
นักศึกษา ตลอดจนผลกระทบดานบวกจากภาวะความตึงเครียดตาง ๆ และปจจัยทางเศรษฐกิจ เชน 
คาใชจายในการทองเที่ยว

  สําหรับระยะรับบริการนั้น นักทองเที่ยวก็ตองปฏิบัติตามกฎเกณฑที่กําหนดไวใน
แหลงทองเที่ยวที่ไปเยือน ตามคําแนะนําของบริษัททัวร หรือปฏิบัติตัวตามความสมควร ดังจะเห็น
ไดจากการใหสัมภาษณของผูประกอบการ 05 กลาววา  “พี่จะเนนเรื่องความปลอดภัยอยางมาก ปกติ
ลูกคาบางทานจะเถียงวาทําไมเราตองไปกอนเวลา เพราะกอนลงเรือ พี่จะตองเตรียมอุปกรณให
ลูกคาใส และจะมีคนสอน อธิบาย วาตองเซฟตัวเองอยางไร ใชอุปกรณอยางไร ตองมีที่ล็อคเทา 
ประมาณครึ่งชั่วโมง ตองคุยเรื่องความปลอดภัย ตองเซฟลูกคาเทาที่จะทําได ถาสมมติวามันเกิด
อุบัติเหตุจริง ๆ ก็จะอธิบายวาตองทําอยางไรใหคุณชวยเหลือ ตนเองกอน ณ ตอนนั้น และจะมี
เจาหนาที่ไปชวย” ซึ่งสอดคลองกับผูประกอบการ 01 กลาววา  “เราจะสงไกดไปดูแลตลอดเวลา เรา
จะ brief แขกเปนปกติอยูแลว สวนใหญก็ทราบอยูแลววาไปเดินปา ตองทําอะไรบาง เครื่องแตงกาย
เขาก็รัดกุมอยูแลว”  และระยะหลังการซื้อ นักทองเที่ยวจะมีการชวยประชาสัมพันธและเผยแพรโดย
การบอกปากตอปาก ดังจะเห็นไดจากการใหสัมภาษณของนักทองเที่ยว 14 วา “ผมมาลองแกงที่นี่
เปนครั้งที่สอง ซื้อทัวรมาครั้งนี้เพราะพาเพื่อนมาเที่ยว อยากใหเขาสัมผัสธรรมชาติที่นี่”

  อย างไรก็ดี  จากการศึกษากระบวนการซื้อของนักทองเที่ ยวคุณภาพ เชน
นักทองเที่ยวกลุมเดินปาระยะไกลและพักแรมในปานั้นพบวาในระยะกอนซื้อ นักทองเที่ยวกลุมนี้
จะมีความสนใจสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวและมีจิตสํานึกในการอนุรักษสภาพแวดลอมใน
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แหลงทองเที่ยวโดยการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการเดินทาง การศึกษาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว 
สภาพภูมิอากาศ มีความเขาใจในเสนทางทองเที่ยวเพื่อกําหนดจุดเยี่ยมชม จึงมีการวางแผนการ
เดินทาง และเตรียมตัวในการปองกันภัยที่อาจเกิดไวเปนอยางดี ดังจะเห็นไดจากการใหสัมภาษณ
ของนักทองเที่ยว 02 กลาววา  “เราตองมีขอมูลครับ ถาเราทองเที่ยวหนาน้ํา เราก็ไมสมควรจะไป
นอนขางน้ําตก อันนี้คือเราตองรู เพราะพวกนี้เราตองมีการเตรียมตัวในการเดินปา การเตรียมพรอม 
อุปกรณที่จําเปน” สอดคลองกับนักทองเที่ยว 01 กลาววา  “ตองดูพื้นที่ สถานที่ ดูสภาพอากาศ ก็
ตองศึกษาขอมูลกอน เราก็ตองดูคนที่จะไปกับเรา ถาเราชวนเคาไป เราก็ตองบอกเคา ตองศึกษา
ขอมูลมา สภาพอากาศ คนนําทางพรอมมั๊ย วางมั๊ย และก็ปาบางที่เราเขาไปไดกี่วัน” สําหรับระยะรับ
บริการนั้น นักทองเที่ยวกลุมนี้มีความกระตือรือรนและตระหนักในการรักษาสิ่งแวดลอมเชน ไมทิ้ง
ขยะ สิ่งของภาชนะบรรจุภัณฑไวในปา ไมเก็บชิ้นสวนพืชพันธุในปา มีการระมัดระวังอันตรายที่
อาจเกิดขึ้น คํานึงถึงความปลอดภัยในขณะเดินปา เชน หนาผา หรือหุบเหว และมีผูชํานาญเสนทาง
นําทางไป โดยเดินเกาะกลุมกันไปเพื่อไมใหหลงทาง ดังจะเห็นไดจากการใหสัมภาษณของ
นักทองเที่ยว 01 กลาววา “ควรจะใชอุปกรณที่ชวยใหเราไมตองไปใชทรัพยากรจากธรรมชาติเยอะ” 
และนักทองเที่ยว 18 กลาววา  “กระปองผมก็ตองบอกลูกหาบเองวาใหเอาไปทิ้งขางลาง” ในสวน
ของระยะหลังการซื้อนั้น นักทองเที่ยวกลุมนี้จะมีความรักและหวงแหนทรัพยากรทองเที่ยว และมี
การเรียนรูอยางตอเนื่องโดยการคนควาศึกษาในแหลงทองเที่ยวอื่น ๆ อีก และจะมีการ
ประชาสัมพันธเผยแพรแหลงทองเที่ยว โดยการนํารูปถาย วีดีโอ ขอความแสดงความคิดเห็น และ
ประสบการณไวบนเว็บไซตเกี่ยวกับการเดินปาหรือ ดานการทองเที่ยวอื่น ๆ  เพื่อเปนการบอกกลาว
ใหผูอื่นรับรูอีกทั้งยังเปนความภูมิใจที่ไดเปนผูถายทอดเรื่องราวอีกดวย ดังจะเห็นจากการให
สัมภาษณของนักทองเที่ยว 18 วา  “เราก็ดูจากอินเตอรเน็ตนี่แหละ เพราะวากอนที่เราจะมาเนี่ย ก็มี
คนอื่นมาอยางนอย 4-5 ทีมแลว เราก็เปนรุนนอง ๆ อยู รุนเกา ๆ เขาก็เลิกรากันไปบางแลว” 

 7.  การจัดรวมผลิตภัณฑ (packaging) 
  จากการศึกษาขอมูลทุติยภูมิและจากการสัมภาษณผูเกี่ยวของพบวา การจัดรายการ

นําเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จสําหรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาตินั้น จําเปน
จะตองคํานึงถึงกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายดวย ดังตอไปนี้

  7.1  นักทองเที่ยวกลุมเดินปาระยะสั้น ในสวนที่จัดการทองเที่ยวผานบริษัททัวรนั้น 
เปนหนาที่ของผูประกอบการในการจัดรวมผลิตภัณฑทองเที่ยวและบริการหลาย ๆ อยางที่
เหมาะสมเขาดวยกันเชน การลองแกง นั่งชาง ลองแพ  เดินปา ฯลฯ สําหรับนักทองเที่ยวกลุมเดินปา
ระยะสั้นที่จัดการทองเที่ยวดวยตนเองนั้น หนาที่หลักในการจัดหาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวใน
การบริโภคเพื่อพักผอนหยอนใจแตละครั้ง คือตัวนักทองเที่ยวเอง โดยเจาหนาที่ของรัฐหรือ



153

ผูเกี่ยวของในแหลงทองเที่ยวนั้นมีหนาที่เปนผูสนับสนุนความตองการของนักทองเที่ยว ในดานการ
ดูแลรักษาผลิตภัณฑทองเที่ยว ใหขอมูลคําแนะนําเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ดูแลความสะอาด และ
อํานวยความสะดวกตาง ๆ หากมีการรองขอ 

       7.2 นักทองเที่ยวกลุมเดินปาเพื่อการทัศนศึกษา นั้นนิยมจัดรวมผลิตภัณฑ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติไวดวยกันกับการเขาคายพักแรม การทํากิจกรรม
นันทนาการตาง ๆ ในแหลงทองเที่ยว ดังนั้นเจาหนาที่ของรัฐหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของในแหลง
ทองเที่ยว เพียงแคประสานงานในการสนับสนุนและอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน วิทยากร 
เจาหนาที่นําทาง เตรียมบานพัก ลานกางเตนท หรือ ความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวกลุมนี้เพื่อ
เปนการเพิ่มความพึงพอใจ

 7.3 นักทองเที่ยวกลุมเดินปาระยะไกลและพักแรมในปา นิยมจัดรวมผลิตภัณฑ
ทองเที่ยวเพื่อการผจญภัยโดยคํานึงถึงทรัพยากรในแหลงทองเที่ยวอันไดแก ปาไม แหลงตนน้ําลํา
ธาร พืชพันธุ สัตวปา รวมไปถึงวิถีชีวิตชาวบานในทองถิ่น โดยในระหวางเดินปาก็จัดใหมีกิจกรรม
สองสัตว เลนน้ําตก ถายภาพ วีดีโอ ตลอดจนการศึกษาพืชพันธุ สัตวปาสภาพภูมิประเทศในระบบ
นิเวศของแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ ซึ่งระยะเวลาของการจัดรายการทองเที่ยวเดินปาที่นิยมมากที่สุดจะ
อยูระหวาง 2-4 วัน ซึ่งลักษณะของนักทองเที่ยวกลุมนี้จะออกเดินทางเปนกลุมมีจํานวนไมเกิน 10 
คน ในแตละทริป ดังนั้นเจาหนาที่ของรัฐหรือผูเกี่ยวของ เพียงแคสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร หรือ
บุคลากรที่มีความรูและชํานาญในเสนทางเดินปา ดังจะเห็นไดจากการใหสัมภาษณของนักทองเที่ยว 
02 วา “รัฐอาจใหขอมูลไปวา ที่นี่เปนอยางนี้ และก็มีขอมูลในการเดินทาง ตรงนี้เปนปาเขตไหน มี
พันธุไมอะไรบาง มีสัตวอะไรบางอยูในบริเวณนี้ ลักษณะการเดินทางแบงเปนอยางไร ภูมิประเทศ
หรืออะไรพวกนี้ก็วากันไป เพราะวามันก็เปนทางชวยที่ดีทางหนึ่งนั่นแหละ สวนชาวบานก็ชวยกัน
ดูแลทรัพยากร เปนคนนําทาง” 

จากการสัมภาษณผูประกอบการเกี่ยวกับการใหความสําคัญของการจัดแพ็คเกจ
ทัวร ดังจะเห็นไดจากผูประกอบการ 05 กลาววา  “พี่ขายทัวรลองแกง พี่อยากใหลูกคาที่มาลองแกง
ทุกคนมีประสบการณวา ไดรูวิธีลองแกง ประสบการณในการลองแกง ซึ่งจะติดตัวไปตลอด นี่คือ
หลักของพี่  คือลองแกงเปนหลัก อยางอื่นเปนบริการเสริมเชน เดินปา เที่ยวน้ําตก แตจริง ๆ แลว
เที่ยวน้ําตกคุณไปเองก็ได แตนี่มันเปนบริการที่เสริมอยู” นั่นแสดงวา ผูประกอบการมีแนวคิดที่จะ
สรางใหนักทองเที่ยวเกิดประสบการณจากการบริโภคผลิตภัณฑทองเที่ยวซึ่งเปนแนวคิดใหมทาง
การตลาด
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 8.  การมีสวนรวม (participation)
  การทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา จําเปนอยาง

ยิ่งตองคํานึงถึงการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของ ดังนั้นการใหความรูเพื่อสรางจิตสํานึกทางการ
ทองเที่ยวแบบยั่งยืนแกผูเกี่ยวของจึงเปนแนวทางหนึ่งในการพัฒนาจิตสํานึกทางการทองเที่ยวแบบ
ยั่งยืน อันจะนําไปสูความเขาใจ และนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเกี่ยวของทุกฝายใหมี
จิตสํานึกทางการทองเที่ยวที่ถูกตองในการชวยกันดูแลรักษาทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมให
คงอยูอยางยั่งยืนควบคูกันไป จากการศึกษาขอมูลทุติยภูมิพบวา ผูเกี่ยวของกับการทองเที่ยวแบบ
ยั่งยืนจะประกอบดวยบุคคลที่สําคัญอยู 5 กลุม โดยมีรูปแบบการใหความรูดังตอไปนี้

 8.1  กลุมนักทองเที่ยว วิธีการใหความรูแกนักทองเที่ยวสามารถทําไดหลายวิธี เชน
 8.1.1 จัดสรางศูนยขอมูลการทองเที่ยวแบบยั่งยืนและหองสมุดที่เกี่ยวกับ

ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถิ่นขึ้น เพื่อใหนักทองเที่ยวหาขอมูลและความรูทางการ
ทองเที่ยวแบบยั่งยืน

 8.1.2  ใหมีการสรางกิจกรรมทองเที่ยวแบบยั่งยืนที่เปดโอกาสแกนักทองเที่ยว
ไดมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม อีกทั้งยังเปนการกระตุน
นักทองเที่ยวใหชวยกันดูแล

 8.1.3 ใหมีการแทรกขอความสั้น ๆ ที่ประทับใจเกี่ยวกับการพัฒนาจิตสํานึกใน
การอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมไวในที่ตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวสามารถมองเห็นไดงาย 
เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวใหมีจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวและ
สิ่งแวดลอม

 8.1.4 ใหนักทองเที่ยวไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวแบบยั่งยืน
กอนเดินทางเขาสูแหลงทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวไดเตรียมพรอมลวงหนาโดยการรับขาวสาร
จากภายนอกแหลงทองเที่ยว ซึ่งอาจจะขอเอกสารจากศูนยบริการขอมูลการทองเที่ยวหรือเอกสาร
สิ่งพิมพจากธุรกิจนําเที่ยวก็ได

 8.2  กลุมเจาของแหลงทองเที่ยว ซึ่งอาจเปนสถานที่ทองเที่ยวของรัฐบาลหรือเอกชน
ก็ได โดยมีวิธีการใหความรูไดดังตอไปนี้

  8.2.1 ใหเจาของแหลงทองเที่ยวไดรับความรูความเขาใจและทักษะในการรวม
ปฏิบัติกิจกรรมทองเที่ยวแบบยั่งยืนในแหลงทองเที่ยว เพื่อใหเรียนรูและปฏิบัติงานรวมกัน

  8.2.2  ใหเจาของแหลงทองเที่ยวไดรับความรูความเขาใจ ทักษะและทัศนคติ
จากการฝกอบรม การประชุมสัมมนาเปนตน
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  8.2.3  ใหเจาของแหลงทองเที่ยวไดรับความรูและทัศนคติใหม ๆ จากการ
ประสานงานกับบุคคลภายนอกเชน นักวิชาการทองเที่ยว หนวยงานราชการที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยว ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว นักทองเที่ยว หรือชุมชนทองถิ่นเปนตน

 8.3  กลุมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว สามารถใหความรูไดหลายวิธี เชน
  8.3.1  ใหผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวประกาศเปนนโยบายของธุรกิจในการ

อนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม เพื่อสรางนิสัยแกผูรวมงานทุกระดับใหมีสัญชาติญาณ
ในการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม โดยใหลงมือปฏิบัติตามนโยบายเกี่ยวกับการ
อนุรักษที่ธุรกิจไดกําหนดไว

  8.3.2 ใหผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวมีโครงการเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากร
ทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมขึ้นในธุรกิจของตนอยางสม่ําเสมอ และมีการตรวจสอบความคืบหนาของ
โครงการเหลานั้นเปนอยางดี เพื่อเปนแบบอยางที่ดีในการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวและ
สิ่งแวดลอม

 8.4   กลุมชุมชนทองถิ่น สามารถใหความรูโดย
  8.4.1 ใหชุมชนทองถิ่นไดตระหนักถึงคุณคาของทรัพยากรทองเที่ยวที่ตนมีอยู 

และจะไดชวยกันอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมใหยั่งยืนควบคูกันไป
  8.4.2 ใหชุมชนทองถิ่นสามารถดําเนินธุรกิจทองเที่ยวในทองถิ่นของตนใหแก

นักทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพ โดยใหนักทองเที่ยวไดรับบริการที่ประทับใจ และจะนํามาซึ่ง
รายไดจากการทองเที่ยว

   8.4.3 ใหชุมชนทองถิ่นไดรับรูและทัศนคติใหม ๆ เพื่อสรางจิตสํานึกจากการ
ประสานงานกับผูเกี่ยวของภายนอก เพื่อใหสามารถนําความรูเหลานั้นไปพัฒนาการทองเที่ยวแบบ
ยั่งยืน

 8.5  กลุมเจาหนาที่ของรัฐที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว มีวิธีการใหความรูได
ดังตอไปนี้

  8.5.1 ใหเจาหนาที่ของรัฐที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวไดรับความรูความเขาใจ
เพิ่มเติมเพื่อสรางจิตสํานึกทางการทองเที่ยวแบบยั่งยืน รวมทั้งเขาใจถึงสิ่งแวดลอมที่เปนสินคาหลัก
ของการทองเที่ยวดวย หากมีการทําลายสิ่งแวดลอมก็เปนการทําลายการทองเที่ยวไปดวยในตัว

  8.5.2 ใหเจาหนาที่ของรัฐไดรับความรู และทัศนคติใหม จากการประสานกับ
ผูเกี่ยวของกับการทองเที่ยวแบบยั่งยืนจากภายนอกเชน นักวิชาการทองเที่ยว ผูประกอบการธุรกิจ
ทองเที่ยว ชุมชนทองถิ่น มาใชในการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนของจังหวัด
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นอกจากนี้เจาหนาที่ของรัฐ 07 กลาววา  “อุทยานเขาหลัก-ลํารูคอนขางจะโดด
เดนในการเรื่องจากการจัดการระหวางอุทยานและชุมชน เปนนโยบายที่เราทําไดคือชุมชนมีสวน
รวม ซึ่งมันจะมีผลสืบเนื่องถึงการอนุรักษดวย เพราะเมื่อกอนทรัพยากรทั่วทั้งประเทศไดลดลง 
เพราะวาตางคนตางทํากัน เชน เมื่อมีนักทองเที่ยวติดตอมา เราก็จะถามวามีไกดชาวบานไหม ที่ลํา
แกนเขาจะมี ซึ่งทางอบต.เขาจัดการรวมกัน สมมติวาวันที่ 15 จะมีนักทองเที่ยวจํานวนเทานี้คน จะ
ไปเที่ยวน้ําตกวังกลวยเถื่อนซึ่งสวยงามมากอยูในเขตอุทยาน เขาก็รับผิดชอบไป สัมภาระในการเดิน
ปาก็ไมควรจะใหเยอะ บางครั้งก็มีการตั้งแคมปคางคืนในปา แตเขาจะตองแจงใหเราทราบ บางครั้ง
นักทองเที่ยวก็ติดตอมาที่นี่ และทางทองถิ่นเขาก็มีเบอรไทรศัพทติดตอ ที่สําคัญคือตองดูแล
ทรัพยากรใหเรา ใหคงสภาพที่สมบูรณ”

“ตองจัดสรรทรัพยากรของเราที่มันมีอยูแคนี้ ทําอยางไรเพื่อมันจะไมเสียหาย 
บริษัททัวรกับอุทยานก็ตองมาคุยกันใหไดวา วันนี้คุณมีลูกทัวรกี่คน ถาเกินแลวคุณก็ไปชุดหนึ่ง
กอน เพื่อใหหมุนเวียนกันไดใชทรัพยากร ซึ่งเราจําเปนจะตองสื่อกับผูประกอบการ เราตอง
กําหนดใหไดวาสามารถรับคนที่จะมาใชทรัพยากรครั้งละเทาไหร” (เจาหนาที่ของรัฐ 08)

“ตอนนี้ของเรายังไมพรอม เราตองไปอบรมคือ เราตองหาผูบริการกอน  โดยใช
คนจากขางนอก อาจจะใชชุมชนใหเขามามีสวนรวม สวนเจาหนาที่ของเราจะเนนในการศึกษาวิจัย 
เนนเรื่องการปองกัน ดูแลทรัพยากร เมื่อเราพรอมแลว เราก็จะรุกโดยชุมชน อบต. ซึ่งมีบทบาทสวน
นี้ คือสําหรับอุทยานแลวเราจะพยายามรักษา และจะใหบริการในเรื่องการใหความรูมากกวา 
ความสําคัญของทรัพยากร ของระบบนิเวศวิทยา คือในเรื่องการศึกษาวิจัยมากกวา แตสําหรับการ
เดินปาเพื่อความเพลิดเพลินหรือการพักผอนหยอนใจใหชุมชนทําตรงนั้น” (เจาหนาที่ของรัฐ 09)

“คือจริง ๆ ตองยอมรับนะครับวา ในเรื่องของการทองเที่ยวแลว ภาคเอกชนจะ
เปนตัวสําคัญ ภาครัฐนี่จะเปนตัวสนับสนุนสงเสริม สวนการดําเนินการทองเที่ยวจริง ๆ บทบาท
สําคัญอยูที่ภาคเอกชน จะสังเกตเห็นวา ที่เขาหลักก็ดี ตะกั่วปาก็ดี ทายเหมือง สวนมากการทองเที่ยว
ที่บูมอยูขณะนี้สวนใหญแลวเปนภาคเอกชนดําเนินการ สวนภาครัฐก็จะดูแลในเรื่องของโครงสราง
พื้นฐานและดูในเรื่องความปลอดภัยของนักทองเที่ยวเปนหลัก แตการดําเนินการทุกวันนี้ สวนใหญ
จะเปนบทบาทของเอกชน ในการดึงทัวรมา ในการบริการนักทองเที่ยว อะไรก็แลวแต เอกชนจึง
เปนตัวขับเคลื่อนที่สําคัญ” (เจาหนาที่ของรัฐ 10)

“ในสวนของพังงาเรา ไมวาจะเปนพังงา กระบี่  หรือภูเก็ต การทํางานระหวาง
ภาครัฐกับเอกชนตองประสานงานกันตลอด เพราะผูที่เปนแรงขับเคลื่อนตรงนี้คือภาคเอกชน คือใน
เรื่องธุรกิจการทองเที่ยว แตภาครัฐเราก็ทําไดในระดับหนึ่งคือ เรื่องของการใหการสงเสริม 
สนับสนุนแคนั้นเอง แตตัวขับเคลื่อนการทองเที่ยวใหเปนไปในทิศทางไหนนั่น ตองเปนเอกชนเปน
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ตัวนําอยูแลว และการทํางานของเราก็มีการประชุมกันทุกเดือน คือผูแทนธุรกิจทองเที่ยว นายก
สมาคมธุรกิจการทองเที่ยว คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดเปนชุด
เดียวกัน หากมีปญหาอะไรในภาคเอกชน เขาก็จะเอาสภาพปญหาตรงนั้นมาคุยกันในที่ประชุมใหญ 
เพื่อจะหาแนวทางแกไข ปองกันทุกเรื่อง ไมวาจะเปนเรื่องระหวางเอกชนกับเอกชน หรือระหวางรัฐ
กับเอกชน เขาจะมาคุยกันแลวนําไปสูการแกปญหา ซึ่งจะคุยกันทุกเดือน” (เจาหนาที่ของรัฐ 11)

“หนวยงานที่จะเขามาสงเสริมตรงนี้ ก็ตองดูวาพื้นที่ที่เปนแหลงทองเที่ยวเดินปา
ตรงนั้นเปนของรัฐ หรือพื้นที่ของเอกชน ถาเปนพื้นที่ของรัฐนี่ ไมวาจะเปนอุทยานแหงชาติ วน
อุทยาน ถาอยูในพื้นที่เอกชนก็ตองดูวา เอกชนที่เปนเจาของพื้นที่ มีการลงทุนอะไรบาง หรือวาจะ
สงเสริมพื้นที่นั้นใหเปนกิจกรรมเดินปา เขาก็สามารถเปดรับใหบริษัททัวรเขาไปทํากิจกรรมไดหรือ
เปลา อันนั้นตองอยูที่เจาของ ถาเปนเขตปาสงวนแหงชาติ หากทําในเรื่องของกิจกรรมที่จะรองรับ
นักทองเที่ยว ก็ควรจะเปนพื้นที่ที่ไดรับอนุญาตจากหนวยงานของรัฐ ถาเปนเอกชนก็ตองไดรับ
อนุญาตจากเอกชนในการทํากิจกรรมจะดีกวา ไมงั้นก็คือ เปนการสงเสริมใหมีการเกิดการบุกรุกปา
ซึ่งตรงนี้ก็ตองขึ้นอยูกับขอตกลงของชาวบาน เพราะวาปามันเปนตนทุนทรัพยากรธรรมชาติของ
พวกเขา ถาหากวาเขาอนุญาต ยินดีที่จะมีกิจกรรมตรงนี้เกิดขึ้นมา มันก็ดีนะครับ แตถาหากวาเขา
ไมไดอนุญาตก็จะเกิดการตอตาน หรืออีกมุมมองหนึ่งที่วา มันจะสงผลกระทบใหกับชุมชนที่เขาอยู
อยางไร สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตขางหนา เคารูหรือเปลาวาปญหาที่เกิดขึ้นจากการจัดกิจกรรมเดิน
ปามีมากนอยแคไหน” (เจาหนาที่ 12)

สรุป
การที่จังหวัดพังงาจะ นําแผนปฏิบัติการการทองเที่ยวเชิงนิเวศแหงชาติของการทองเที่ยว

แหงประเทศไทยไปเปนกรอบของยุทธศาสตรพัฒนาจังหวัดดานการทองเที่ยวไดนั้น จําเปนอยางยิ่ง
ที่ทุกฝายจะตองประสานความรวมมือกัน มีเปาหมายและทิศทางเดียวกันและมีการศึกษารวมกัน 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย ของการเปนเมืองทองเที่ยวเชิงนิเวศชั้นนําของโลก ซึ่งใน
ปจจุบันการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงาเริ่มเปนที่รูจักมากขึ้น 
ซึ่งมีการทองเที่ยวกระจายไปตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับสภาพของทรัพยากรทางการ
ทองเที่ยว ความตองการของนักทองเที่ยว และการจัดการรายการทองเที่ยว จึงมีแนวโนมวาจะเปนที่
ยอมรับกันมากขึ้น ในขณะที่แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดอื่น ๆ ใกลเคียงก็จะมีทรัพยากร
ทางการทองเที่ยวที่แตกตางกันไป ขึ้นอยูกับวา ที่ใดจะสามารถดึงศักยภาพจากทรัพยากรเหลานี้ มา
ใชใหเกิดประโยชนอยางรูคุณคา ในขณะเดียวกันก็ยังคงรักษาสภาพของธรรมชาติไวใหคงอยูไวได
อยางไร อยางไรก็ตาม จากสถานการณการทองเที่ยวโลกและภาพลักษณดานการทองเที่ยวของ



158

ประเทศไทย สะทอนใหเห็นวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนรูปแบบการทองเที่ยวที่ยังมีความ
สอดคลองสัมพันธ และหมุนไปในทิศทางเดียวกันกับกระแสการทองเที่ยวของโลก ดังนั้น จังหวัด
พังงาจึงควรใหความสําคัญในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศมากขึ้น โดยเฉพาะกิจกรรมที่มีความ
พรอมทางดานศักยภาพของพื้นที่อยางเชน การเดินปาศึกษาธรรมชาติ  หากไดมีการศึกษาและ
กําหนดกลยุทธการตลาดที่สอดคลองกับความตองการของกลุมนักทองเที่ยวแลว ก็อาจถือไดวาเปน
การสรางความแตกตางทางการตลาด  ที่กอใหเกิดความนาสนใจและเปนปจจัยในการตัดสินใจ
เดินทางทองเที่ยวอีกดวย แตปจจุบันยังขาดการสงเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐบาล ทั้งนี้ จังหวัด
พังงายังขาดการประชาสัมพันธใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวเกิดความรูสึกรับผิดชอบตอ
สังคม ซึ่งอาจจะสงผลใหนักทองเที่ยวไมกลับเขามาทองเที่ยวอีก และจะทําใหปริมาณนักทองเที่ยว
ของแหลงทองเที่ยวลดลงได ดังนั้น จังหวัดพังงา ควรใชแนวทางการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อการ
ประชาสัมพันธผูประกอบการ เชน  จัดสัมมนาผูประกอบการทองเที่ยว โดยองคกรบริหารการ
ทองเที่ยว หรือการจัดประกวดรางวัลอุตสาหกรรมทองเที่ยว เพื่อกระตุนใหเกิดการแขงขันเชิง
คุณภาพของการบริการ และการบริหารในอุตสาหกรรมทองเที่ยวสาขาตาง ๆ เพื่อประโยชน
ทางดานธุรกิจและดานการอนุรักษพัฒนาทรัพยากรทองเที่ยวทั้งดานธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรม
ใหยั่งยืน และเพื่อเปนกําลังใจแกผูประกอบคุณประโยชนในอุตสาหกรรมทองเที่ยว (สํานักงานการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2545 : 43) ยิ่งไปกวานั้น จังหวัดพังงาควรใหความสําคัญกับการสราง
บุคลากรทางการทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพอยางเรงดวน  อยางเปนระบบและอยางมีประสิทธิภาพ 
(นิติภูมิ นวรัตน, 2008)

สําหรับยุคแหงโลกไรพรมแดน มีการเปลี่ยนแปลงทางดานตาง ๆ มากมาย ไมวาจะเปน
ความรวดเร็วของขอมูลขาวสาร การเปลี่ยนแปลงทางสังคม วัฒนธรรม การเมือง เศรษฐกิจ เหลานี้
นี่เองที่ทําใหความตองการและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น การใชเทคโนโลยี
ก็เปนอีกวิธีหนึ่งที่นักการตลาดมักจะนํามาใชในการสรางฐานขอมูลทางการตลาด เพราะจะทําใหมี
สารสนเทศหรือขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับการประมวลผลแลว และนําไปใชประโยชนเพื่อการตัดสินใจ
และวางแผนในกิจกรรมตาง ๆ ทางดานการตลาด ไดแก การดําเนินการและการควบคุมดาน
การตลาด การวางแผนการตลาด การวิจัยดานการตลาด และการสงเสริมการขาย เพื่อใหสอดคลอง
ตรงใจและเหมาะสมกับความตองการของนักทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปตามกาลสมัย

จากการวิเคราะหศักยภาพเพื่อประเมินสถานภาพการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปา
ศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา (SWOT analysis) สามารถวิเคราะหไดดังนี้
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จุดแข็ง (strength)
1.  มีทรัพยากรธรรมชาติประเภทปาไม ภูเขา น้ําตก ที่ยังคงมีความอุดมสมบูรณ มีระบบ

นิเวศที่หลากหลาย ทั้งที่เปนพืชพันธุและสัตวปา
2.  มีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติบนบกที่เปนอุทยาน วนอุทยาน และเขตรักษาพันธุ

สัตวปา มากที่สุดในกลุมจังหวัดอันดามัน
3.  แหลงทองเที่ยวดังกลาวกระจายอยูเกือบทุกอําเภอของจังหวัดพังงา
4. แหลงทองเที่ยวดังกลาวสามารถเชื่อมโยงกับการทองเที่ยวทางทะเลและการทองเที่ยว

ในรูปแบบอื่น ๆ ได เชน ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หรือเชิงประวัติศาสตร
5.  พังงามีความสงบเรียบรอย มีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยนักทองเที่ยวอยาง

ชัดเจน
6.  มีการคมนาคมสะดวก มีอาณาเขตติดตอกับหลายจังหวัดเชน ภูเก็ต กระบี่  สุราษฎร

ธานี และระนอง
จุดออน (weakness)
1.  แหลงทองเที่ยวอยูในเขตปาสงวน อุทยานแหงชาติ วนอุทยาน และเขตรักษาพันธุสัตว

ปา ซึ่งยากตอการจัดการ นอกจากนั้นพืชพันธุบางชนิดมีความเปราะบาง เชน บัวผุด ซึ่งมีการออก
ดอกปละครั้ง ตองดูแลรักษา

2.  การประชาสัมพันธภาพลักษณของจังหวัดมีนอย และเนนทางการทองเที่ยวทางทะเล
3.  บุคลากรทางการทองเที่ยว โดยเฉพาะเจาหนาที่ที่อยูในเขตอุทยาน วนอุทยาน และเขต

รักษาพันธุสัตวปา ใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับนักทองเที่ยวไดนอย ตลอดจนยังไมมีหนวยงาน
ที่เขามาจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงาอยางชัดเจน

4. มีไกดหรือชาวบานที่มีความชํานาญในเสนทางเดินปานอย
5. สภาพพื้นที่สวนใหญเปนภูเขาสลับซับซอน และสูงชัน ตองใชความระมัดระวังเปน

พิเศษ
6. ไมมีระบบการแจงเตือนภัยทางบกที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ เชน น้ําปา ดินถลม
7. การเดินปาระยะไกลหรือการพักแรมในปา ที่ไมไดจํากัดจํานวนนักทองเที่ยว อาจจะ

ทําใหสัตวปาอพยพยายไปอยูที่อื่น
โอกาส (opportunity)
1.  การขยายตัวดานการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตและกระบี่ จะเปนโอกาสสําคัญของ

การทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดพังงา ซึ่งเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่แตกตางออกไป
2.  กระแสการทองเที่ยวเชิงนิเวศเริ่มเปนที่รูจักและยอมรับกันมากขึ้น
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3.  จังหวัดภูเก็ตเปนศูนยกลางทางการศึกษาเพื่อจะเปนฐานสนับสนุนบุคลากรดานการ
ทองเที่ยวที่มีความรู ความสามารถ

4.  มีการสํารวจเสนทางเดินปาใหม ๆ ในอําเภอกะปง และอําเภอทายเหมือง
5.  ความตึงเครียดจากภาวะการณในปจจุบันของคนไทย เปนปจจัยบวกทําใหอยากรูสึก

ผอนคลาย ใกลชิดธรรมชาติมากขึ้น รวมทั้งการทองเที่ยวเดินปามีคาใชจายไมมากนัก
6.  นักทองเที่ยวกลุมประเทศสแกนดิเนเวีย เชน เยอรมัน สวีเดน อังกฤษ ที่ถือไดวามี

คาใชจายในการทองเที่ยวมากที่สุด มีแนวโนมเดินทางเขามาทองเที่ยวในจังหวัดพังงามากขึ้น รวม
ไปถึงนักทองเที่ยวคนไทย เริ่มรูจักการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปา หรือการผจญภัยในจังหวัด
พังงามากขึ้น

7.  แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติบนบกในจังหวัดพังงา สามารถเดินทางทองเที่ยวได
ตลอดทั้งป

อุปสรรค (threat)  
1. ภาครัฐใหความสําคัญและมีเปาหมายมุงเนนไปที่การเติบโตดานปริมาณคอนขางมาก

โดยมีความพยายามที่จะพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมๆ ดังจะเห็นไดจากโครงการหอสูงชมวิวทิวทัศน
หรือพังงาทาวเวอร เพื่อขยายกลุมนักทองเที่ยวออกไปจากเดิมที่มักจะมีเฉพาะกลุมที่ชอบมาพักผอน
เงียบๆ ตามรีสอรทริมทะเลเพื่อดื่มด่ํากับธรรมชาติที่เงียบสงบ ซึ่งแนวทางดังกลาวอาจทําใหจังหวัด
พังงาสูญเสียเอกลักษณที่เคยเปนจุดขายดั้งเดิมไป และอาจจะไมนํามาซึ่งการเติบโตและพัฒนาอยาง
ยั่งยืน

2.  มีการบุกรุกพื้นที่ปา มีการเขาไปครอบครอง ซึ่งยากตอการควบคุม ผูประกอบการ
ทางการทองเที่ยว ขาดความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ซึ่งจะทําใหทรัพยากรทางการ
ทองเที่ยวหมดไปเรื่อย ๆ 

3.  ชุมชนในแหลงทองเที่ยวขาดความรูความเขาใจดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และขาด
ความกระตือรือรนในการปกปอง และรักษาทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู รวมทั้งการขาดจิตสํานึกใน
การอนุรักษของนักทองเที่ยว

4.  ขาดขอมูลที่จําเปนสําหรับการเดินปาศึกษาธรรมชาติในเบื้องตน เชน แผนที่ สภาพ
พื้นที่ปา ระบบนิเวศ ในแหลงทองเที่ยวแตละแหง

5.  ตองใชงบประมาณสูงในการสํารวจแหลงทองเที่ยวและการประชาสัมพันธ เชน การ
ตองไปถายภาพที่เปนปจจุบัน และบางภาพจําเปนตองถายจากที่สูง

6.  ฤดูกาล เชน หนาแลง น้ําตกจะไมสวย หรือ หนาฝน เสนทางจะลื่น อาจจะเหยียบย่ํา
ทําลายสัตวตัวเล็ก ๆ ได รวมไปทั้งมีทากชุกชุม



161

จากการแบงสวนตลาดตามลักษณะพฤติกรรมการบริโภคสามารถแบงได 2 สวนใหญ ๆ 
คือ กลุมตลาดที่จัดการผานบริษัททัวรและกลุมที่จัดการดวยตัวเอง ซึ่งมีตลาดทองเที่ยวเปาหมาย
ของการเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงาประกอบไปดวย นักทองเที่ยวกลุมเดินปาระยะสั้น 
นักทองเที่ยวกลุมเดินปาเพื่อการทัศนศึกษา และนักทองเที่ยวกลุมเดินปาระยะไกลและพักแรมในปา 
ซึ่งลวนแลวแตเปนนักทองเที่ยวคุณภาพ หรือสามารถพัฒนาไปสูการเปนนักทองเที่ยวคุณภาพได 
หากมีการตระหนักในการรักษาสิ่งแวดลอมควบคูไปกับความเพลิดเพลินจากการทองเที่ยว

จากผลการศึกษา สามารถพัฒนาปจจัยสวนประสมทางการตลาดใหเกิดคุณคาหรือ
ประโยชนตอตลาดทองเที่ยวเปาหมายในดานผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว (product) ในแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติบนบกในจังหวัดพังงา กลาวคือ มีระบบนิเวศที่หลากหลายและอุดมสมบูรณ 
ใหประสบการณที่ทรงคุณคา เหมาะตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติ และมี
จํานวนมากที่สุดในกลุมจังหวัดอันดามัน เริ่มเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว
ตางประเทศและมีแนวโนมจะเพิ่มมากขึ้นในอนาคต ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงาอยูในขั้นแนะนําของวัฎจักรผลิตภัณฑทางการ
ทองเที่ยว จึงควรสรางภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติ

ดานราคา (price) แหลงทองเที่ยวที่ เปนเขตอุทยานแหงชาติจะมีการกําหนดอัตรา
คาธรรมเนียมเขาชมโดยกรมอุทยานแหงชาติซึ่งเปนสวนกลาง  ดังนั้น เพื่อเปนการเพิ่มความพึง
พอใจใหแกนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายดังกลาว จึงควรเพิ่มบริการดานตาง ๆ เชนขอมูลขาวสาร
ใหกับนักทองเที่ยว ตลอดจน การสํารวจ เสนทางเดินปาใหม ๆ ดวยเพื่อสรางความแตกตางทางกายภาพ 
เปนการเพิ่มคุณคาใหแกผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวนั้นไดดวย และจะทําใหเพิ่ม
ความรูสึกคุมคาทางจิตวิทยาของนักทองเที่ยว

ดานชองการจําหนาย (place) การเขาถึงผลิตภัณฑทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษา
ธรรมชาติของนักทองเที่ยวในจังหวัดพังงาที่สําคัญมีอยู 2 แบบ คือ ผานบริษัททัวร และ เขาถึง
ผลิตภัณฑโดยตรง ซึ่งจะเห็นไดวา การใชกลยุทธชองทางจําหนายกับนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย แต
ละกลุมนั้น มักจะมีบุคลากรทางการทองเที่ยวหรือผูมีสวนเกี่ยวของ เขามามีสวนรวม ไมวาจะเปน 
การดูแลรักษาทรัพยากรทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว การอํานวยความสะดวก ตลอดจนการดูแล
รักษาความปลอดภัยของนักทองเที่ยว

ดานการสงเสริมการตลาด (promotion) การสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงาในแตละกลุมเปาหมาย สามารถสรุปไดดังนี้
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1. นักทองเที่ยวกลุมเดินปาระยะสั้น แบงเปนกลุมไดดังตอไปนี้
 1.1  กลุมที่จัดการทองเที่ยวผานบริษัททัวร ควรทําการสงเสริมการตลาดไปยัง บริษัท

ทัวร ผูประกอบการ หรือโรงแรมที่พักในลักษณะของการประชาสัมพันธ ทางการทองเที่ยวของจังหวัด
พังงา

 1.2  กลุมที่จัดการทองเที่ยวโดยตนเอง ควรสงเสริมการตลาดแบบบูรณาการซึ่ง
แบงเปนกลุมยอย ๆ ได 2 กลุม คือ

    1.2.1  ชาวตางชาติ ควรใชวิธีการสงเสริมการตลาดโดย วางแผนพับหรือโบรชัวร
ไวตามแหลงทองเที่ยวตางๆ หรือโรงแรมที่พัก และระบุแหลงทองเที่ยวไวในแผนที่จังหวัดพังงา ไกด
บุค ตลอดจนเว็บไซตการทองเที่ยว

    1.2.2  ชาวไทย ควรสงเสริมการตลาดโดยใชวิธีการที่เรียบงายแตไดผลคอนขางดี 
คือการบอกปากตอปาก และปายประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวตามถนนทางหลวงก็ถือเปนวิธีการ
หนึ่งที่ไดมีไวเรียบรอยแลว และสื่อโทรทัศน

2. นักทองเที่ยวกลุมเดินปาเพื่อการทัศนศึกษาควรสงเสริมการตลาดโดยมุงเนนการ
ประชาสัมพันธและใหความรวมมือในการจัดกิจกรรมเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมกับหนวยงาน 
หรือสถาบันการศึกษาตาง ๆ เพื่อปลูกฝงจิตสํานึกโดยผานระบบการศึกษา ตลอดจนเผยแพร
ผลงานวิจัยที่ไดคนพบในแหลงทองเที่ยว เพื่อเปนการสรางและใชเปนฐานขอมูลทางการตลาด

3. นักทองเที่ยวกลุมเดินปาระยะไกลและพักแรมในปา ควรใชเว็บไซต อินเตอรเน็ต และ
การบอกปากตอปาก

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (physical environment) การพัฒนาหรือการปรุงแตง
เพิ่มเติมจากสภาพธรรมชาติในผลิตภัณฑหรือสิ่งแวดลอมทางกายภาพของการทองเที่ยวประเภท
เดินปาศึกษาธรรมชาตินั้น ตองคํานึงถึงความสมดุลของธรรมชาติกับความตองการของนักทองเที่ยว
เปาหมายดวย เพราะหากมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกมากเกินไป จะทําให กลุมนักทองเที่ยว
เดินปาเพื่อการทัศนศึกษา และกลุมเดินปาระยะไกล ไมตัดสินใจในการมาบริโภคผลิตภัณฑ
ทองเที่ยวนั้น หรือในทํานองกลับกัน หากไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกเลย ก็จะทําใหกลุม
นักทองเที่ยวเดินปาระยะสั้น ซึ่งเปนกลุมใหญที่สุดไมมาบริโภคผลิตภัณฑทองเที่ยวนั้น เชนกัน

ดานกระบวนการซื้อ (purchasing process) กระบวนการซื้อของนักทองเที่ยวประเภทเดิน
ปาศึกษาธรรมชาติในแตละกลุมเปาหมายมีกระบวนการที่ไมแตกตางกันทั้ง ระยะกอนซื้อ ระยะรับ
บริการ และระยะหลังซื้อ แตจะแตกตางในความเปนคุณภาพของนักทองเที่ยวในดานการอนุรักษ
และตระหนักในสิ่งแวดลอมของทรัพยากรทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่ตนไปเยือน
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ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ (packaging)  การจัดรวมผลิตภัณฑทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภท
เดินปาศึกษาธรรมชาติใหมีความเหมาะสมเพียงใดนั้น ยอมขึ้นอยูกับความตองการของนักทองเที่ยว
กลุมเปาหมายเปนหลัก ซึ่งโดยทั่วไปการจัดรวมผลิตภัณฑทองเที่ยวที่ดี นอกจากจะทําใหนัก 
ทองเที่ยวมีความเพลิดเพลิน และพึงพอใจแลว ยังเปนการใหขอคิดและขอควรปฏิบัติในการ
ทองเที่ยวครั้งตอไป จากประสบการณในการทองเที่ยวครั้งนี้อีกดวย

ดานการมีสวนรวม (participation) ผูเกี่ยวของกับการทองเที่ยวแบบยั่งยืนจะประกอบดวย
บุคคลที่สําคัญอยู 5 กลุม ไดแก กลุมนักทองเที่ยว กลุมเจาของแหลงทองเที่ยว กลุมผูประกอบการ
ธุรกิจทองเที่ยว กลุมชุมชนทองถิ่น และกลุมเจาหนาที่ของรัฐที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว โดยทั้ง 5 
กลุมดังกลาวจําเปนจะตองเชื่อมโยงความสนใจรวมกัน มีการประสานงานกัน และรวมมือกันใน
การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา เพื่อใหเปนไปใน
ทิศทางและจุดหมายเดียวกัน คือ การผลักดันใหจังหวัดพังงามุงไปสูการเปนเมืองทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ชั้นนําของโลก

จากขอมูลที่กลาวมาขางตนสามารถนํามาเปรียบเทียบกลยุทธการตลาดการทองเที่ยวของ
จังหวัดพังงาที่มีอยูเดิม (สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดพังงา, 2551) กับกลยุทธการตลาด
ของการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงาที่ไดคนพบ ตามตาราง 6.2

ตาราง 6.2  เปรียบเทียบกลยุทธการตลาดของการทองเที่ยวในจังหวัดพังงา

สวนประสมทาง
การตลาด

กลยุทธการตลาด
การทองเที่ยวจังหวัดพังงา

ในภาพรวม
การทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปา

ศึกษาธรรมชาติ
1. ผลิตภัณฑ
    ทางการทองเที่ยว

1.1 สงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยว
       เชิงนิเวศ และกิจกรรมการทอง
       เที่ยวที่สะทอนความเปน
       เอกลักษณของจังหวัดพังงา
1.2 สงเสริม ฟนฟูและพัฒนาแหลง

ทองเที่ยวเชิงนิเวศใหมีมาตรฐาน
       ตามเกณฑ ที่สํานักพัฒนาการ
       ทองเที่ยวกําหนด

1.1 ทําใหผลิตภัณฑทองเที่ยว เกิด
ความแตกตางที่เห็นได จากแหลง
ทองเที่ยวในจังหวัดอื่น ๆ โดย
การสรางภาพลักษณแหลงทอง 
เที่ยว เชิงนิเวศประเภทเดินปา
ศึกษาธรรมชาติ ที่เนนความ
หลากหลาย ของระบบนิเวศและ
ความอุดมสมบูรณของทรัพยากร
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ตาราง 6.2 (ตอ) 

สวนประสมทาง
การตลาด

กลยุทธการตลาด
การทองเที่ยวจังหวัดพังงา

ในภาพรวม
การทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปา

ศึกษาธรรมชาติ
ทองเที่ยว ตลอดจนประสบการณ
ที่นักทองเที่ยวไดรับจากการบริโภค
ผลิตภัณฑทองเที่ยว เพื่อสรางความ
จดจําทางการตลาด

2. ราคาผลิตภัณฑ
    ทางการทองเที่ยว

-

2.1  สรางมูลคาเพิ่มใหแกผลิตภัณฑ
       ทางการทองเที่ยว โดยเพิ่มบริการ
       ขอมูล ขาวสารดานการทองเที่ยว
       ที่ทันสมัย  และการสํารวจแหลง
       ทองเที่ยวใหม ๆ 

3. ชองทางการจัด
    จําหนาย

3.1  พัฒนาบุคลากรผูใหบริการการ
       ทองเที่ยว (มัคคุเทศก / บริษัท
       นําเที่ยว / พนักงานบริการดาน
       การทองเที่ยว / รานขายของที่
       ระลึก) ใหมีคุณภาพ

3.1  พัฒนาความรูดานการทองเที่ยว
        เชิงนิเวศ ประเภทเดินปาศึกษา
        ธรรมชาติ และฝกอบรมภาษา 
        อังกฤษเบื้องตน สําหรับการทอง
        เที่ยวใหแก บุคลากรภาคเอกชน 
         เจาหนาที่ของรัฐ และชาวบานใน
        แหลงทองเที่ยว

4. การสงเสริม
    การตลาด

4.1  พัฒนาเครือขายการประชาสัม
       พันธดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
4.2  สงเสริมการประชาสัมพันธ
       ผานสื่อทุกแขนงอยางตอเนื่อง
4.3  พัฒนาเครือขายการตลาดดาน
       การทองเที่ยวเชิงนิเวศ
4.4  สนับสนุนกิจกรรมสงเสริมการ
       ขายดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
       เชิงรุกทั้งในและตางประเทศ

กําหนดกลยุทธการสงเสริมการตลาด
ใหตรงกับนักทองเที่ยวเปาหมายดังนี้
4.1  กลุมเดินปาระยะสั้น
       4.1.1 กลุมที่จัดการผานบริษัททัวร
           -  ประชาสัมพันธสถานที่ทอง
               เที่ยว การบริการ และจุดเดน
             ของแหลงทองเที่ยวในจังหวัด
              พังงาไปยัง ผูประกอบการ
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ตาราง 6.2 (ตอ)

สวนประสมทาง
การตลาด

กลยุทธการตลาด
การทองเที่ยวจังหวัดพังงา

ในภาพรวม
การทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปา

ศึกษาธรรมชาติ
4.5  สงเสริมการจัดกิจกรรมดาน
       การทองเที่ยว เพื่อสงเสริมตลาด
       การทองเที่ยวเชิงนิเวศ

              บริษัทนําเที่ยว หรือโรงแรม
             ที่พัก
   4.1.2  กลุมที่จัดการโดยตัวเอง
           - นักทองเที่ยวตางชาติ ใชแผน
              พับ แผนที่ ไกดบุค เว็บไซด 
              เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว การ 
              บริการ และจุดเดนที่นาสนใจ 
           - นักทองเที่ยวชาวไทย ใชปาย
              ประชาสัมพันธแหลงทอง
              เที่ยว  การบอกปากตอปาก
              จัดรายการสารคดีทองเที่ยว
              ทางสื่อโทรทัศน          
4.2 กลุมเดินปาเพื่อทัศนศึกษา โดย
       มุงเนนการประชาสัมพันธ และ
       ใหความรวมมือในการจัดกิจกรรม
       การอนุรักษสิ่งแวดลอมกับ
       หนวยงาน หรือสถาบันการศึกษา
       ตาง ๆ เพื่อปลูกฝงจิตสํานึก ผาน
       ระบบการศึกษา
4.3  กลุมเดินปาระยะไกลและพักแรม
       ในปา โดยใชเว็บไซด อินเตอรเน็ต 
       ประชาสัมพันธขอมูลดานลักษณะ 
       การเดินทาง ภูมิประเทศ จุดเดนที่
      นาสนใจ ระบบนิเวศในแหลง
      ทองเที่ยว และการบอกปากตอปาก
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ตาราง 6.2 (ตอ)

สวนประสมทาง
การตลาด

กลยุทธการตลาด
การทองเที่ยวจังหวัดพังงา

ในภาพรวม
การทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปา

ศึกษาธรรมชาติ
5. สิ่งแวดลอมทาง
    กายภาพ

5.1  สงเสริมและสนับสนุนใหชุมชน
       ในทองถิ่นมีสวนรวมในการ
       พัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ
5.2 พัฒนาระบบเตือนภัยใหมี
       ประสิทธิภาพ

5.1  การพัฒนา หรือการปรุงแตงเพิ่ม
       เติม จากสภาพธรรมชาติในผลิต
       ภัณฑหรือสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
       ของแหลงทองเที่ยวประเภทเดินปา
       ศึกษาธรรมชาตินั้น ตองคํานึงถึง
      ความสมดุลของธรรมชาติกับความ
       ตองการของนักทองเที่ยวในทุก
       กลุมเปาหมาย เพื่อใหสามารถตอบ
      สนองไดทุกกลุม

6. กระบวนการซื้อ 6.1  พัฒนาบุคลากรภาครัฐ และ
       องคกรปกครองสวนทองถิ่น
       ดานการทองเที่ยว ใหมีคุณภาพ
       สรางกลไก ระบบบริหารความ
       ปลอดภัยตอนักทองเที่ยว
6.2 พัฒนาระบบขอมูลขาวสารและ
       สารสนเทศ เพื่อสงเสริม
       กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

6.1  ควรใหความรูเกี่ยวกับระบบนิเวศ 
      และแหลงทองเที่ยว ขอควรปฏิบัติ
       ขณะทองเที่ยว เพื่อเปนขอมูลใน
       การวางแผนการเดินทางทองเที่ยว
       ตลอดจนเอาใจใสดูแล และอํานวย
       ความสะดวกนักทองเที่ยว ทั้ง
       ระยะกอนซื้อ ระยะรับบริการ
       และระยะหลังรับบริการ            

7. การจัดรวม
    ผลิตภัณฑ

7.1 สงเสริมการเชื่อมโยงการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศในกลุมจังหวัด 
และระหวางกลุมจังหวัด

7.1  พวงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว
       แบบอื่น ๆ เขาดวยกัน กับ
       ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเชิง
       นิเวศ ประเภทเดินปาศึกษา
       ธรรมชาติ เชน การชมวิถีชีวิต
       วัฒนธรรมพื้นบาน หรือการทอง
       เที่ยวเชิงประวัติศาสตร ฯลฯโดย
       ผนวกการทองเที่ยวเหลานี้ใหเปน
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ตาราง 6.2 (ตอ)

สวนประสมทาง
การตลาด

กลยุทธการตลาด
การทองเที่ยวจังหวัดพังงา

ในภาพรวม
การทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปา

ศึกษาธรรมชาติ
        เรื่องราวนาสนใจมากขึ้น
7.2  ใหกิจกรรมการเดินปาศึกษา
       ธรรมชาติเปนสวนหนึ่งของระบบ

        การศึกษาของหนวยงาน หรือ
        สถาบันการศึกษาตาง ๆ

8. การมีสวนรวม 8.1  สรางกลไกการบริหารจัดการ
       การทองเที่ยวภาครัฐ เอกชน
       และประชาชนใหเปนเอกภาพ
8.2 เรงสรางกลไกระดับชุมชนใน

การบริหารจัดการแหลง
       ทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ตองใหความรู เพื่อสรางจิตสํ านึก
ท า ง ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง นิ เ ว ศ แ ก
ผูเกี่ยวของดังนี้
8.1  กลุมนักทองเที่ยว

- ใหความรูแกนักทองเที่ยวใน
         รูปแบบตาง ๆ เชน จัดตั้งศูนย
          ขอมูลทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภท
         เดินปาศึกษาธรรมชาติ แทรก
         ขอความเพื่อสรางจิตสํานึกใน
         การอนุรักษธรรมชาติในแหลง
         ทองเที่ยว

- ใหความรูเกี่ยวกับการเดินทาง
   ทองเที่ยวกอนการเดินทางเขาสู 

           แหลงทองเที่ยว
8.2  กลุมเจาของแหลงทองเที่ยว
       - ใหความรู ความเขาใจ ทักษะและ
         ทัศนคติจากการฝกอบรม ประชุม
         สัมมนา และไดรับความรูจากการ
        ประสานงานกับบุคคลภายนอก
        เชน นักวิชาการ นักทองเที่ยว 



168

ตาราง 6.2 (ตอ)

สวนประสมทาง
การตลาด

กลยุทธการตลาด
การทองเที่ยวจังหวัดพังงา

ในภาพรวม
การทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปา

ศึกษาธรรมชาติ
        ผูประกอบการ ชุมชน หรือ
        หนวยงานราชการ
8.3 กลุมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว

- ประกาศเปนนโยบายของธุรกิจ
  เกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม
- ใหมีโครงการเกี่ยวกับการ

         อนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวและ
         สิ่งแวดลอมในธุรกิจของตน
         อยางสม่ําเสมอ และตรวจสอบ
         ความคืบหนาเปนอยางดี
8.4  กลุมชุมชนทองถิ่น
       - ใหชุมชนทองถิ่นตระหนักถึง
          คุณคาและชวยกันอนุรักษ
           ทรัพยากรทองเที่ยวและ 
           สิ่งแวดลอม
      -  ใหชุมชนดําเนินธุรกิจทองเที่ยว
         ในทองถิ่นของตนใหแกนักทอง
          เที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ
8.5 เจาหนาที่ของรัฐ

-  ใหความรู ความเขาใจ และ
           ทัศนคติ การฝกอบรม ประชุม
           สัมมนาและไดรับความรูจาก
          การประสานงานกับบุคคลภาย
          นอกเชนนักวิชาการนักทองเที่ยว
          ผูประกอบการชุมชน มาใชกับ

   การพัฒนาการทองเที่ยว
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ดังนั้น จึงอาจกลาวโดยสรุปวา  เพื่อเปนการจูงใจนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาในจังหวัด
พังงา ใหรับรูและเขามาใชบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัด
พังงาควรใชกลยุทธ ดังตอไปนี้

1. ใชกลยุทธการสงเสริมการตลาดเชิงรุกใหตรงกับนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายอยาง
สม่ําเสมอและตอเนื่อง เชน การทําเว็บไซด เพื่อประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัด
พังงา เกี่ยวกับ จุดเดนที่นาสนใจ ลักษณะการเดินทาง และการบริการตาง ๆ โดยใหมีการเขาถึง
ขอมูลไดงาย รวดเร็ว  ขอมูลทันสมัย ครบถวนและดึงดูดใจ ตลอดจนการสงเสริมใหมีการจัด
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในระดับอําเภอ เพื่อนําไปสูการพัฒนาเครือขายการทองเที่ยวเชิง
นิเวศในระดับจังหวัด

2. ใชกลยุทธการสรางภาพลักษณใหจังหวัดพังงา เปนเมืองทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยเนนความ 
เปนเอกลักษณทางดานปริมาณและความหลากหลายของแหลงทองเที่ยวทั้งทางบก และทางทะเล 
รวมถึงความอุดมสมบูรณของทรัพยากรทองเที่ยว เพื่อสรางคุณคาและความจดจําทางการตลาด

3. ใชกลยุทธดานการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยจัดตั้งองคกรเพื่อรองรับการทองเที่ยว
เชิงนิเวศในจังหวัดพังงา จัดสรรงบประมาณ บุคลากรและกําหนดบทบาทที่ชัดเจน เหมาะสม เชน  

 3.1 มีบทบาทในการกําหนดมาตรฐานของแหลงทองเที่ยว และควบคุมการบริการ
ดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดพังงา ตลอดจนควบคุมมาตรฐานของมัคคุเทศกเชิงนิเวศ และ
สนับสนุนดานการฝกอบรมใหแกผูเกี่ยวของ

 3.2  มีบทบาทในการสนับสนุน การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรหรือ IMC โดยนํา
เทคโนโลยีมาประยุกตใชกับฐานขอมูลทางการตลาด เชน การจัดการความสัมพันธกับลูกคา CRM  
การมีศูนยบริการนักทองเที่ยวหรือ call center ไวบริการนักทองเที่ยวตลอดจนการจัดการขอมูล
ยอนกลับของนักทองเที่ยว อยางรวดเร็ว รวมถึงการจัดใหมีโปรแกรมสมาชิก เชน การสมัครสมาชิก
ฟรีทางเว็บไซดของการทองเที่ยว เพื่อสรางพันธมิตรในกลุมนักทองเที่ยวเชิงนิเวศทั้งในระดับ
ภูมิภาค และระดับประเทศ

 3.3  มีบทบาทในการสรางการวัดความสําเร็จทางการตลาด (marketing KPIs) ของการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในจังหวัดพังงา ตลอดจนการติดตาม ประเมินผลสิ่งที่นักทองเที่ยวคาดหวัง 
รวมถึงการวิเคราะห เพื่อปรับปรุงอยางตอเนื่อง



บทที่ 7

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพรอมดานการจัดการและสภาพของตลาด
ดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา และเพื่อสรางกลยุทธ
การตลาดของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติ ในจังหวัดพังงา ซึ่งมีพื้นที่
เปาหมายจํานวน 5 แหง ไดแก อุทยานแหงชาติเขาหลัก-ลํารู  อุทยานแหงชาติศรีพังงา  วนอุทยาน
สระนางมโนราห วนอุทยานน้ําตกรามัญ และเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนปริวรรต โดยการเก็บ
รวบรวมขอมูลภาคสนาม ดวยการสัมภาษณระดับลึกควบคูกับการสังเกตแบบมีสวนรวมซึ่งผูวิจัยจะ
เขาไปเปนสมาชิกในกิจกรรมเดินปาดวย ประกอบกับการศึกษาขอมูลจากแหลงเอกสารที่เปน
สิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส ทั้งนี้ ผูวิจัยจะทดสอบขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณดวยการสัมภาษณ
เรื่องเดียวกันกับผูใหขอมูลหลักตางกันเชน นักทองเที่ยว ผูประกอบการ และเจาหนาที่ของรัฐ แลว
นําขอมูลมาวิเคราะหเปรียบเทียบอยางตอเนื่อง โดยทําการจัดหมวดหมู จําแนกประเภทขอมูล
ออกเปนประเด็นตาง ๆ ตามวัตถุประสงคของการวิจัย เมื่อพิจารณาวาขอมูลที่ไดมีความสมบูรณ
แลว ผูวิจัยจึงนําเสนอในลักษณะการบรรยายดังตอไปนี้

สรุปผลการวิจัย
ผูวิจัยไดศึกษาความพรอมดานการจัดการและสภาพของตลาด เพื่อสรางกลยุทธการตลาด

ของการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา ตามวัตถุประสงคการวิจัย 
สรุปไดดังนี้

วัตถุประสงคขอที่1  เพื่อศึกษาความพรอมดานการจัดการและสภาพของตลาดดานการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา

จังหวัดพังงา เปนจังหวัดที่มีศักยภาพและมีความพรอมทางดานการทองเที่ยวมีธรรมชาติ
ที่หลากหลาย ทั้งแหลงทองเที่ยวที่เปนทะเล น้ําตก ปาเขา ถ้ํา หมูเกาะ ศิลปกรรม และวัฒนธรรม ซึ่ง
เปนการผสมผสานระหวางความอุดมสมบูรณของทรัพยากรปาไม สัตวปา สิ่งแวดลอมทาง
ธรรมชาติที่สวยงาม กับกิจกรรมการทองเที่ยวรวมไวดวยกัน เพื่อสรางมูลคาทางเศรษฐกิจใหแก
จังหวัดและประชาชนทองถิ่น และเปนเมืองที่คอนขางสงบเรียบรอย สภาพความเปนอยูของชาว
จังหวัดพังงา เรียบงาย มีปญหาอาชญากรรมเกิดขึ้นนอยมาก หากเปรียบเทียบกับจังหวัดอื่น ๆ หรือ
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จังหวัดใกลเคียง จึงจัดไดวา จังหวัดพังงา มีความพรอมดานอุปทานทางการทองเที่ยว โดยทรัพยากร
ของแหลงทองเที่ยวที่เปนพื้นที่ศึกษา มีความอุดมสมบูรณเหมาะสมตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติ มีความปลอดภัยในการจัดการทองเที่ยว นอกจากนี้  ความ
หลากหลายของระบบนิเวศ ทําใหเกิดกิจกรรมการทองเที่ยวเสริมที่แตกตางกันออกไป ทั้งนี้ แหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงาจะกระจายอยูเกือบทุกอําเภอ การ
เดินทางเขาถึงทรัพยากรทองเที่ยวคอนขางสะดวก ทําใหแหลงทองเที่ยวดังกลาวสามารถเชื่อมโยง
กันได และมีสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวที่สอดคลองกับทรัพยากรการทองเที่ยวของแต
ละพื้นที่ ซึ่งการเดินปาศึกษาธรรมชาติเปนการสรางความแตกตางในรูปแบบการทองเที่ยว และเพิ่ม
การใชทรัพยากรของแหลงทองเที่ยวประเภทนี้ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งสามารถชวยลด
การกระจุกตัวของนักทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวที่เปนที่นิยมในชวงฤดูกาลทองเที่ยวได เนื่องจาก
แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงาสามารถเดินทางทองเที่ยวได
ตลอดทั้งป

ในป 2550 กระแสการเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดพังงาเพิ่มขึ้นจากป 2549 รอยละ 13.62  
โดยเฉพาะผูเยี่ยมเยือนชาวตางชาติที่มีการเติบโตรอยละ 30.47 ซึ่งอาจเปนผลจากการฟนตัวจากวิกฤติ สึ
นามิและจากการที่ภาครัฐและเอกชนไดรวมมือกันสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดพังงาไมวาจะเปน
การเชิญผูแทนบริษัทนําเที่ยวและสื่อมวลชนตางประเทศมาเยี่ยมเยือนเพื่อใหไดพบเห็นแหลง
ทองเที่ยว และสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวดวยตนเอง เพื่อนําขอมูลจากประสบการณ
ไปเผยแพร หรือการจัดโรดโชวในตางประเทศ การจัดงานไทยแลนด แทรเวิลมารท 2006 กิจกรรม
สงเสริมการทองเที่ยวคนไทยภายใตเคมเปญ “เที่ยวใตไดโบนัส ลุนบินฟรีทั่วไทย” ซึ่งจากกิจกรรม
ดังกลาวทําใหมีผูเยี่ยมเยือนชาวตางชาติในกลุมตลาดสแกนดิเนเวีย เชน เยอรมนี สวีเดน สหราช
อาณาจักร สวิเซอรแลนด มีแนวโนมเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ขณะที่กลุมตลาดเอเชีย อาทิ จีน ญี่ปุน เกาหลี ก็
เริ่มมีการเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดพังงาบาง สวนการเติบโตของผูเยี่ยมเยือนชาวไทยเพิ่ม ขึ้น
เล็กนอยเพียงรอยละ 1.83 เทานั้น ทั้งนี้อาจเปนเพราะภาวะเศรษฐกิจที่ชลอตัว รวมไปถึงความ
เคลื่อนไหว และความขัดแยงทางการเมือง สําหรับลักษณะการเดินทางของผูเยี่ยมเยือนจังหวัดพังงา
ที่เปนนักทองเที่ยวชาวเอเชียรวมทั้งชาวไทยสวนใหญรอยละ 60.53 มีพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว
แบบเชาไปเย็นกลับ สวนนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรป อเมริกา โอเชียเนีย นิยมพักคางคืนในจังหวัด
พังงา และจะไปพักที่เขาหลักและเกาะยาว เปนหลัก  โดยมีระยะเวลาพํานักเฉลี่ย 2.89 วัน และมี
คาใชจายระหวางอยูในจังหวัดพังงา ประมาณ 1,925.14 บาทตอวัน ซึ่งจากการศึกษาขอมูลทั่วไปของ
นักทองเที่ยวในป 2547 พบวา นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางประเทศที่เขามาในจังหวัดพังงาสวน
ใหญเปนกลุมชนชั้นกลางที่เปนวัยหนุมสาวและวัยทํางาน ซึ่งเดินทางเฉลี่ยปละ 1 ครั้ง โดยมีจํานวน
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ผูรวมเดินทาง 1-3 คน นักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาในจังหวัดพังงาสวนใหญมีถิ่นที่อยูในภาคใต
หรือภูมิภาคเดียวกันมากที่สุดรองลงมา คือ กรุงเทพมหานคร

การกระจายตัวของการทองเที่ยว ในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษา
ธรรมชาติ ที่เปนพื้นที่ศึกษานั้น แหลงทองเที่ยวที่เปนที่นิยมและมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามา
ทองเที่ยว อยางสม่ํา เสมอตลอดทั้งป ไดแก วนอุทยานสระนางมโนราห รองลงมาไดแกเขตรักษา
พันธุสัตวปาโตนปริวรรต และวนอุทยานน้ําตกรามัญ สําหรับอุทยานแหงชาติเขาหลัก-ลํารู และ
อุทยานแหงชาติศรีพังงาจะมีนักทองเที่ยวนอยมากในชวงเดือนพฤษภาคม – ตุลาคม ทั้งนี้อาจเปน
เพราะวา เปนแหลงทองเที่ยวเชื่อมโยงจากแหลงทองเที่ยวทางทะเล จึงอาจทําใหถูกมองวาเปน
แหลงทองเที่ยวตามฤดูกาล เมื่อพิจารณาขอมูลนักทองเที่ยวจําแนกตามสัญชาติ พบวา แหลง
ทองเที่ยวที่เปนพื้นที่ศึกษาทุกแหงจะมีปริมาณนักทองเที่ยวชาวไทยมากกวานักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศสูงถึงรอยละ 90 ยกเวนเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนปริวรรตที่มีปริมาณนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศสูงกวานักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งมีประมาณรอยละ 80 ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวไทยมี
ประมาณรอยละ 20 และเปนที่นาสังเกตวานักทองเที่ยวชาวไทยนิยมเดินทางทองเที่ยวในชวง
เทศกาลตาง ๆ เชน สงกรานต และปใหม ในสวนของนักทองเที่ยวชาวตางชาติจะนิยมเดินทางเขามา
มากในชวงเดือนพฤศจิกายน – เมษายน ซึ่งจัดเปนฤดูกาลทองเที่ยว จะอยางไรก็ตามแหลงทองเที่ยว
เชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงาสามารถทองเที่ยวไดตลอดทั้งป

พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญเดินทางโดย
รถของบริษัทนําเที่ยวเปนหลักและมาเปนหมูคณะ สวนการเดินทางมาเองมีสัดสวนที่นอย ในทาง
กลับกัน นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเดินทางมาเอง และมากับบริษัทนําเที่ยวเปนสัดสวนที่นอย
ซึ่งแสดงวา พฤติกรรมการเดินทางของนักทองเที่ยวชาวไทยคอนขางแตกตางจากนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ

นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศที่เขามาทองเที่ยวในพื้นที่ศึกษานั้น สวน
ใหญจะมีพฤติกรรมการเดินทางแบบเชาไปเย็นกลับ มีการพักแรมในสัดสวนที่นอยมาก ซึ่งสวน
ใหญมักเปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนกลุมนักศึกษาที่นิยมพักแรมมากที่สุด รองลงมาเปน
ประชาชนทั่วไป โดยนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เขามาทองเที่ยวในพื้นที่ศึกษานั้นจะพักอยูใน
จังหวัดภู เก็ต กระบี่  และบริ เวณเขาหลักของจังหวัดพังงา เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยนิยมเดินทางทองเที่ยวในเขตพื้นที่ศึกษาสูงกวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
อาจเปนเพราะวา นักทองเที่ยวชาวไทยรูจักแหลงทองเที่ยวมากกวาชาวตางประเทศ แตทั้งนี้ ยกเวน 
เขตรักษาพันธุสัตวปาโตนปริวรรตเพียงที่เดียวที่มีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศสูงกวา เนื่องจาก
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศชอบกิจกรรมการทองเที่ยวแบบผจญภัยในรูปแบบตาง ๆ เปนหลัก จึง
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มีผลทําให ปริมาณนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  มีสัดสวนมากกวานักทองเที่ยวชาวไทย ในขณะที่
นักทองเที่ยวชาวไทยชอบความสะดวกสบาย และนิยม มาเลนน้ําตก ปคนิค พักผอนกับครอบครัว 
โดยนิยมใชบริการทางดานอาหารและเครื่องดื่มในรานคาสวัสดิการของพื้นที่ศึกษา สําหรับในสวน
ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนนักศึกษามักจะมาเขาคายพักแรม และมีการใชจายอยางประหยัด

จากขอมูลที่กลาวมาขางตน สามารถสรุป ปจจัยจูงใจที่ทําใหอยากเดินทางทองเที่ยวใน
แหลงทองเที่ยวที่เปนพื้นที่ศึกษาตามลําดับ ดังตอไปนี้

1. ปจจัยทางภูมิศาสตร เชน สภาพธรรมชาติที่สวยงาม ความอุดมสมบูรณและความ
หลากหลายของระบบนิเวศ  ความมีชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวก ความสงบ
และระยะทาง

2. ปจจัยทางประชากรศาสตร เชน ความชอบสวนตัว  ตองการผจญภัยเมื่อมีกิจกรรม
ทองเที่ยวใหม ๆ รวมทั้งอยากลองเปลี่ยนบรรยากาศการทองเที่ยวเพื่อเปนประสบการณชีวิต

3. ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม เชน ความภูมิใจในการทองเที่ยวที่ไมไดพบหากันได
งาย ๆ  การไดเปนผูบอกเลา  การนิยมไปทองเที่ยวในวันหยุดหรือเทศกาลตาง ๆ กับครอบครัวของ
คนไทย หรือการนิยมไปทัศนศึกษาในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติของกลุมนักศึกษา ตลอดจน
ผลกระทบดานบวกจากภาวะความตึงเครียดตาง ๆ

4. ปจจัยทางเศรษฐกิจ เชน คาใชจายในการทองเที่ยว
สําหรับทัศนคติความพึงพอใจและความตองการของนักทองเที่ยว ลวนแลวแตเกี่ยวของ

กับสภาพของธรรมชาติในแหลงทองเที่ยว  การใหบริการดานการทองเที่ยว และความปลอดภัย  
ดังนั้นสามารถสรุปไดวา ปจจัยสําคัญที่มีผลตอทัศนคติความพึงพอใจและความตองการของ
นักทองเที่ยวประกอบไปดวย ทรัพยากรทางการทองเที่ยว บุคลากรทางการทองเที่ยว และสิ่งอํานวย
ความสะดวก ซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจและมีทัศนคติตอแหลงทองเที่ยวของจังหวัด
พังงา ในสวนของปญหาและอุปสรรคของนักทองเที่ยว ลวนแลวแตเปนสาเหตุที่เกิดจากบุคลากรที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  การสื่อสารประชาสัมพันธ  สภาพพื้นที่ของแหลงทองเที่ยวและการ
จัดการ

วัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อสรางกลยุทธการตลาดของการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดิน
ปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา

การที่จังหวัดพังงาจะ นําแผนปฏิบัติการการทองเที่ยวเชิงนิเวศแหงชาติของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยไปเปนกรอบของยุทธศาสตรพัฒนาจังหวัดดานการทองเที่ยวไดนั้น จําเปนอยางยิ่ง
ที่ทุกฝายจะตองประสานความรวมมือกัน มีเปาหมายและทิศทางเดียวกันและมีการศึกษารวมกัน 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย ของการเปนเมืองทองเที่ยวเชิงนิเวศชั้นนําของโลก ซึ่งใน
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ปจจุบันการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงาเริ่มเปนที่รูจักมากขึ้น 
ซึ่งมีการทองเที่ยวกระจายไปตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสภาพของทรัพยากรทางการ
ทองเที่ยว ความตองการของนักทองเที่ยว และการจัดการรายการทองเที่ยว จึงมีแนวโนมวาจะเปนที่
ยอมรับกันมากขึ้น ในขณะที่แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดอื่น ๆ ใกลเคียงก็จะมีทรัพยากร
ทางการทองเที่ยวที่แตกตางกันไป ขึ้นอยูกับวา ที่ใดจะสามารถดึงศักยภาพจากทรัพยากรเหลานี้ มา
ใชใหเกิดประโยชนอยางรูคุณคา ในขณะเดียวกันก็ยังคงรักษาสภาพของธรรมชาติไวใหคงอยูไวได
อยางไร จะอยางไรก็ตาม จากสถานการณการทองเที่ยวโลกและภาพลักษณดานการทองเที่ยวของ
ประเทศไทย ยังสะทอนใหเห็นวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนรูปแบบการทองเที่ยวที่ยังมีความ
สอดคลองสัมพันธ และหมุนไปในทิศทางเดียวกันกับกระแสการทองเที่ยวของโลก ดังนั้น จังหวัด
พังงาจึงควรใหความสําคัญในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศมากขึ้น โดยเฉพาะกิจกรรมที่มีความ
พรอมทางดานศักยภาพของพื้นที่อยางเชน การเดินปาศึกษาธรรมชาติ  หากไดมีการศึกษาและ
กําหนดกลยุทธการตลาดที่สอดคลองกับความตองการของกลุมนักทองเที่ยวแลว ก็อาจถือไดวาเปน
การสรางความแตกตางทางการตลาด  ที่กอใหเกิดความนาสนใจและเปนปจจัยในการตัดสินใจ
เดินทางทองเที่ยวอีกดวย แตปจจุบันยังขาดการสงเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐบาล ทั้งนี้ จังหวัด
พังงายังขาดการประชาสัมพันธใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวเกิดความรูสึกรับผิดชอบตอ
สังคม ซึ่งอาจจะสงผลใหนักทองเที่ยวไมกลับเขามาทองเที่ยวอีก และจะทําใหปริมาณนักทองเที่ยว
ของแหลงทองเที่ยวลดลงได ดังนั้น จังหวัดพังงา ควรใชแนวทางการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อการ
ประชาสัมพันธผูประกอบการ เชน  จัดสัมมนาผูประกอบการทองเที่ยว โดยองคกรบริหารการ
ทองเที่ยว หรือการจัดประกวดรางวัลอุตสาหกรรมทองเที่ยว เพื่อกระตุนใหเกิดการแขงขันเชิง
คุณภาพของการบริการ และการบริหารในอุตสาหกรรมทองเที่ยวสาขาตาง ๆ เพื่อประโยชน
ทางดานธุรกิจและดานการอนุรักษพัฒนาทรัพยากรทองเที่ยวทั้งดานธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรม
ใหยั่งยืน และเพื่อเปนกําลังใจแกผูประกอบคุณประโยชนในอุตสาหกรรมทองเที่ยว (สํานักงานการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2545 : 43) ยิ่งไปกวานั้น จังหวัดพังงาควรใหความสําคัญกับการสราง
บุคลากรทางการทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพอยางเรงดวน  อยางเปนระบบและอยางมีประสิทธิภาพ 
(นิติภูมิ นวรัตน, 2008)

สําหรับยุคแหงโลกไรพรมแดน มีการเปลี่ยนแปลงทางดานตาง ๆ มากมาย ไมวาจะเปน
ความรวดเร็วของขอมูลขาวสาร การเปลี่ยนแปลงทางสังคม วัฒนธรรม การเมือง เศรษฐกิจ เหลานี้
นี่เองที่ทําใหความตองการและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น การใชเทคโนโลยี
ก็เปนอีกวิธีหนึ่งที่นักการตลาดมักจะนํามาใชในการสรางฐานขอมูลทางการตลาด เพราะจะทําใหมี
สารสนเทศหรือขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับการประมวลผลแลว และนําไปใชประโยชนเพื่อการตัดสินใจ
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และวางแผนในกิจกรรมตาง ๆ ทางดานการตลาด ไดแก การดําเนินการและการควบคุมดาน
การตลาด การวางแผนการตลาด การวิจัยดานการตลาด และการสงเสริมการขาย เพื่อใหสอดคลอง
ตรงใจและเหมาะสมกับความตองการของนักทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปตามกาลสมัย

จากการวิเคราะหศักยภาพเพื่อประเมินสถานภาพการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปา
ศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา (SWOT analysis) สามารถวิเคราะหไดดังนี้

จุดแข็ง (strength)
1.  มีทรัพยากรธรรมชาติประเภทปาไม ภูเขา น้ําตก ที่ยังคงมีความอุดมสมบูรณ มีระบบ

นิเวศที่หลากหลาย ทั้งที่เปนพืชพันธุและสัตวปา
2.  มีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติบนบกที่เปนอุทยาน วนอุทยาน และเขตรักษาพันธุ

สัตวปา มากที่สุดในกลุมจังหวัดอันดามัน
3.  แหลงทองเที่ยวดังกลาวกระจายอยูเกือบทุกอําเภอของจังหวัดพังงา
4. แหลงทองเที่ยวดังกลาวสามารถเชื่อมโยงกับการทองเที่ยวทางทะเลและการทองเที่ยว

ในรูปแบบอื่น ๆ ได เชน ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หรือเชิงประวัติศาสตร
5.  พังงามีความสงบเรียบรอย มีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยนักทองเที่ยวอยาง

ชัดเจน
6.  มีการคมนาคมสะดวก มีอาณาเขตติดตอกับหลายจังหวัดเชน ภูเก็ต กระบี่  สุราษฎรธานี 

และระนอง
จุดออน (weakness)
1.  แหลงทองเที่ยวอยูในเขตปาสงวน อุทยานแหงชาติ วนอุทยาน และเขตรักษาพันธุ

สัตวปา ซึ่งยากตอการจัดการ นอกจากนั้นพืชพันธุบางชนิดมีความเปราะบาง เชน บัวผุด ซึ่งมีการ
ออกดอกปละครั้ง ตองดูแลรักษา

2.  การประชาสัมพันธภาพลักษณของจังหวัดมีนอย และเนนการทองเที่ยวทางทะเล
3.  บุคลากรทางการทองเที่ยว โดยเฉพาะเจาหนาที่ที่อยูในเขตอุทยาน วนอุทยาน และ

เขตรักษาพันธุสัตวปา ใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับนักทองเที่ยวไดนอย ตลอดจนยังไมมี
หนวยงานที่เขามาจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงาอยาง
ชัดเจน

4. มีไกดหรือชาวบานที่มีความชํานาญในเสนทางเดินปานอย
5. สภาพพื้นที่สวนใหญเปนภูเขาสลับซับซอน และสูงชัน ตองใชความระมัดระวังเปน

พิเศษ
6. ไมมีระบบการแจงเตือนภัยทางบกที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ เชน น้ําปา ดินถลม
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7. การเดินปาระยะไกลหรือการพักแรมในปา ที่ไมไดจํากัดจํานวนนักทองเที่ยว อาจจะ
ทําใหสัตวปาอพยพยายไปอยูที่อื่น

โอกาส (opportunity)
1.  การขยายตัวดานการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตและกระบี่ จะเปนโอกาสสําคัญของ

การทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดพังงา ซึ่งเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่แตกตางออกไป
2.  กระแสการทองเที่ยวเชิงนิเวศเริ่มเปนที่รูจักและยอมรับกันมากขึ้น
3.  จังหวัดภูเก็ตเปนศูนยกลางทางการศึกษาเพื่อจะเปนฐานสนับสนุนบุคลากรดานการ

ทองเที่ยวที่มีความรู ความสามารถ
4.  มีการสํารวจเสนทางเดินปาใหม ๆ ในอําเภอกะปง และอําเภอทายเหมือง
5.  ความตึงเครียดจากภาวะการณในปจจุบันของคนไทย เปนปจจัยบวกทําใหอยากรูสึก

ผอนคลาย ใกลชิดธรรมชาติมากขึ้น รวมทั้งการทองเที่ยวเดินปามีคาใชจายไมมากนัก
6.  นักทองเที่ยวกลุมประเทศสแกนดิเนเวีย เชน เยอรมัน สวีเดน อังกฤษ ที่ถือไดวามี

คาใชจายในการทองเที่ยวมากที่สุด มีแนวโนมเดินทางเขามาทองเที่ยวในจังหวัดพังงามากขึ้น รวม
ไปถึงนักทองเที่ยวคนไทย เริ่มรูจักการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปา หรือการผจญภัยในจังหวัด
พังงามากขึ้น

7.  แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติบนบกในจังหวัดพังงา สามารถเดินทางทองเที่ยวได
ตลอดทั้งป

อุปสรรค (threat)
1. ภาครัฐใหความสําคัญและมีเปาหมายมุงเนนไปที่การเติบโตดานปริมาณคอนขางมาก

โดยมีความพยายามที่จะพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมๆ ดังจะเห็นไดจากโครงการหอสูงชมวิวทิวทัศน
หรือพังงาทาวเวอร เพื่อขยายกลุมนักทองเที่ยวออกไปจากเดิมที่มักจะมีเฉพาะกลุมที่ชอบมาพักผอน
เงียบๆ ตามรีสอรทริมทะเลเพื่อดื่มด่ํากับธรรมชาติที่เงียบสงบ ซึ่งแนวทางดังกลาวอาจทําใหจังหวัด
พังงาสูญเสียเอกลักษณที่เคยเปนจุดขายดั้งเดิมไป และอาจจะไมนํามาซึ่งการเติบโตและพัฒนาอยาง
ยั่งยืน

2.  มีการบุกรุกพื้นที่ปา มีการเขาไปครอบครอง ซึ่งยากตอการควบคุม ผูประกอบการ
ทางการทองเที่ยว ขาดความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ซึ่งจะทําใหทรัพยากรทางการ
ทองเที่ยวหมดไปเรื่อย ๆ

3.  ชุมชนในแหลงทองเที่ยวขาดความรูความเขาใจดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และขาด
ความกระตือรือรนในการปกปอง และรักษาทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู รวมทั้งการขาดจิตสํานึกใน
การอนุรักษของนักทองเที่ยว
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4.  ขาดขอมูลที่จําเปนสําหรับการเดินปาศึกษาธรรมชาติในเบื้องตน เชน แผนที่ สภาพ
พื้นที่ปา ระบบนิเวศ ในแหลงทองเที่ยวแตละแหง

5.  ตองใชงบประมาณสูงในการสํารวจแหลงทองเที่ยวและการประชาสัมพันธ เชน การ
ตองไปถายภาพที่เปนปจจุบัน และบางภาพจําเปนตองถายจากที่สูง

6.  ฤดูกาล เชน หนาแลง น้ําตกจะไมสวย หรือ หนาฝน เสนทางจะลื่น อาจจะเหยียบย่ํา
ทําลายสัตวตัวเล็ก ๆ ได รวมทั้งมีทากชุกชุม

จากการแบงสวนตลาดตามลักษณะพฤติกรรมการบริโภคสามารถแบงได 2 สวนใหญ ๆ 
คือ กลุมตลาดที่จัดการผานบริษัททัวรและกลุมที่จัดการดวยตัวเอง ซึ่งมีตลาดทองเที่ยวเปาหมาย
ของการเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงาประกอบไปดวย นักทองเที่ยวกลุมเดินปาระยะสั้น 
นักทองเที่ยวกลุมเดินปาเพื่อการทัศนศึกษา และนักทองเที่ยวกลุมเดินปาระยะไกลและพักแรมในปา 
ซึ่งลวนแลวแตเปนนักทองเที่ยวคุณภาพ หรือสามารถพัฒนาไปสูการเปนนักทองเที่ยวคุณภาพได 
หากมีการตระหนักในการรักษาสิ่งแวดลอมควบคูไปกับความเพลิดเพลินจากการทองเที่ยว

จากผลการศึกษา สามารถพัฒนาปจจัยสวนประสมทางการตลาดใหเกิดคุณคาหรือ
ประโยชนตอตลาดทองเที่ยวเปาหมายในดานผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว (product) ในแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติบนบกในจังหวัดพังงา กลาวคือ มีระบบนิเวศที่หลากหลายและอุดมสมบูรณ 
ใหประสบการณที่ทรงคุณคา เหมาะตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติ และมี
จํานวนมากที่สุดในกลุมจังหวัดอันดามัน เริ่มเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว
ตางประเทศและมีแนวโนมจะเพิ่มมากขึ้นในอนาคต ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงาอยูในขั้นแนะนําของวัฎจักรผลิตภัณฑทางการ
ทองเที่ยว ดังนั้น ควรสรางภาพลักษณใหกับแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติ
ในจังหวัดพังงาโดยเนนความเปนเอกลักษณทางดานความหลากหลายของระบบนิเวศและความ
อุดมสมบูรณของทรัพยากรทองเที่ยว

ดานราคา (price) แหลงทองเที่ยวที่ เปนเขตอุทยานแหงชาติจะมีการกําหนดอัตรา
คาธรรมเนียมเขาชมโดยกรมอุทยานแหงชาติซึ่งเปนสวนกลาง  ดังนั้น เพื่อเปนการเพิ่มความพึง
พอใจใหแกนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายดังกลาว จึงควรเพิ่มบริการดานตาง ๆ เชนขอมูลขาวสาร
ใหกับนักทองเที่ยว ตลอดจนถึงการสํารวจ เสนทางเดินปาใหม ๆ ดวยเพื่อสรางความแตกตางทาง
กายภาพ เปนการเพิ่มคุณคาใหแกผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวนั้นไดดวย และจะทํา
ใหเพิ่มความรูสึกคุมคาทางจิตวิทยาของนักทองเที่ยว

ดานชองการจําหนาย (place) การเขาถึงผลิตภัณฑทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษา
ธรรมชาติของนักทองเที่ยวในจังหวัดพังงาที่สําคัญมีอยู 2 แบบ คือ ผานบริษัททัวร และ เขาถึง
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ผลิตภัณฑโดยตรง ซึ่งจะเห็นไดวา การใชกลยุทธชองทางจําหนายกับนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย แต
ละกลุมนั้น มักจะมีบุคลากรทางการทองเที่ยวหรือผูมีสวนเกี่ยวของ เขามามีสวนรวม ไมวาจะเปน 
การดูแลรักษาทรัพยากรทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว การอํานวยความสะดวก ตลอดจนการดูแล
รักษาความปลอดภัยของนักทองเที่ยว

ดานการสงเสริมการตลาด (promotion) การสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงาในแตละกลุมเปาหมาย สามารถสรุปไดดังนี้

 1.  นักทองเที่ยวกลุมเดินปาระยะสั้น แบงเปนกลุมไดดังตอไปนี้
     1.1   กลุมที่จัดการทองเที่ยวผานบริษัททัวร ควรทําการสงเสริมการตลาดไปยัง 

บริษัททัวร ผูประกอบการ หรือโรงแรมที่พักในลักษณะของการประชาสัมพันธ ทางการทองเที่ยวของ
จังหวัดพังงา

1.2  กลุมที่จัดการทองเที่ยวโดยตนเอง ควรสงเสริมการตลาดแบบบูรณาการซึ่ง
แบงเปนกลุมยอย ๆ ได 2 กลุม คือ

1.2.1  ชาวตางชาติ ควรใชวิธีการสงเสริมการตลาดโดย วางแผนพับหรือโบร
ชัวรไวตามแหลงทองเที่ยวตางๆ หรือโรงแรมที่พัก และระบุแหลงทองเที่ยวไวในแผนที่จังหวัด
พังงา  ไกดบุค ตลอดจนเว็บไซตการทองเที่ยว

1.2.2  ชาวไทย ควรสงเสริมการตลาดโดยใชวิธีการที่เรียบงายแตไดผลคอนขาง
ดี คือการบอกปากตอปาก และปายประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวตามถนนทางหลวงก็ถือเปน
วิธีการหนึ่งที่ไดมีไวเรียบรอยแลว รวมถึงการจัดรายการสารคดีทางโทรทัศน

2.  นักทองเที่ยวกลุมเดินปาเพื่อการทัศนศึกษาควรสงเสริมการตลาดโดยมุงเนนการ
ประชาสัมพันธและใหความรวมมือในการจัดกิจกรรมเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมกับหนวยงาน 
หรือสถาบันการศึกษาตาง ๆ เพื่อปลูกฝงจิตสํานึกโดยผานระบบการศึกษา ตลอดจนเผยแพร
ผลงานวิจัยที่ไดคนพบในแหลงทองเที่ยว เพื่อเปนการสรางและใชเปนฐานขอมูลทางการตลาด

 3.  นักทองเที่ยวกลุมเดินปาระยะไกลและพักแรมในปา ควรใชเว็บไซต อินเตอรเน็ต 
และการบอกปากตอปาก

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (physical environment) การพัฒนาหรือการปรุงแตง
เพิ่มเติมจากสภาพธรรมชาติในผลิตภัณฑหรือสิ่งแวดลอมทางกายภาพของการทองเที่ยวประเภท
เดินปาศึกษาธรรมชาตินั้น ตองคํานึงถึงความสมดุลของธรรมชาติกับความตองการของนักทองเที่ยว
เปาหมายดวย เพราะหากมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกมากเกินไป จะทําให กลุมนักทองเที่ยว
เดินปาเพื่อการทัศนศึกษา และกลุมเดินปาระยะไกล ไมตัดสินใจในการมาบริโภคผลิตภัณฑ
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ทองเที่ยวนั้น หรือในทํานองกลับกัน หากไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกเลย ก็จะทําใหกลุม
นักทองเที่ยวเดินปาระยะสั้น ซึ่งเปนกลุมใหญที่สุดไมมาบริโภคผลิตภัณฑทองเที่ยวนั้น เชนกัน

ดานกระบวนการซื้อ (purchasing process) กระบวนการซื้อของนักทองเที่ยวประเภทเดิน
ปาศึกษาธรรมชาติในแตละกลุมเปาหมายมีกระบวนการที่ไมแตกตางกันทั้ง ระยะกอนซื้อ ระยะรับ
บริการ และระยะหลังซื้อ แตจะแตกตางในความเปนคุณภาพของนักทองเที่ยวในดานการอนุรักษ
และตระหนักในสิ่งแวดลอมของทรัพยากรทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่ตนไปเยือน

ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ (packaging) จากขอมูลที่กลาวมา จะเห็นไดวา การจัดรวม
ผลิตภัณฑทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติใหมีความเหมาะสมเพียงใดนั้น 
ยอมขึ้นอยูกับความตองการของนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายเปนหลัก ซึ่งโดยทั่วไปการจัดรวม
ผลิตภัณฑทองเที่ยวที่ดี นอกจากจะทําใหนักทองเที่ยวมีความเพลิดเพลิน และพึงพอใจแลว ยังเปน
การใหขอคิดและขอควรปฏิบัติในการทองเที่ยวครั้งตอไป จากประสบการณในการทองเที่ยวครั้งนี้
อีกดวย

ดานการมีสวนรวม (participation) ผูเกี่ยวของกับการทองเที่ยวแบบยั่งยืนจะประกอบดวย
บุคคลที่สําคัญอยู 5 กลุม ไดแก กลุมนักทองเที่ยว กลุมเจาของแหลงทองเที่ยว กลุมผูประกอบการ
ธุรกิจทองเที่ยว กลุมชุมชนทองถิ่น และกลุมเจาหนาที่ของรัฐที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว โดยทั้ง 5 
กลุมดังกลาวจําเปนจะตองเชื่อมโยงความสนใจรวมกัน มีการประสานงานกัน และรวมมือกันใน
การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา เพื่อใหเปนไปใน
ทิศทางและจุดหมายเดียวกัน คือ การผลักดันใหจังหวัดพังงามุงไปสูการเปนเมืองทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ชั้นนําของโลก

อภิปรายผลการวิจัย
การศึกษากลยุทธการตลาดของการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติใน

จังหวัดพังงานั้น ผูวิจัยไดนําแนวคิดการตลาดทองเที่ยวแบบยั่งยืนมาใช โดยมุงเนนที่การกําหนด
ตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวตามคุณคาและเปาหมายของชุมชนใหเปนจุดขายทางการ
ทองเที่ยวของตน และเลือกตลาดทองเที่ยวเปาหมายที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของ
ตน แลวจึงพัฒนาสวนประสมทางการตลาดทองเที่ยวที่เหมาะสมกับตลาดทองเที่ยวเปาหมาย 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางสังคมสูการทองเที่ยวแบบยั่งยืนเปนหลัก (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 2547 
: 130)  ทั้งนี้ผูวิจัย นําแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยใชทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
(8P’s) ประกอบการอภิปรายผล ไดดังนี้
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การที่จังหวัดพังงามีศักยภาพและมีความพรอมดานการจัดการทองเที่ยวประกอบกับ
ความมีชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยวทางทะเลในระดับโลกนั้น ทําใหยังมีการกระจุกตัวของ
นักทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวที่เปนที่นิยมโดยเฉพาะในชวงฤดูกาลทองเที่ยว อยางไรก็ตาม 
สภาพของตลาดดานการทองเที่ยวของจังหวัดพังงา ก็ยังเอื้ออํานวยตอการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติ ซึ่งบุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2545 : 96-97) ไดวิเคราะหการทองเที่ยว
ในชวงไมกี่ปที่ผานมาวา นักทองเที่ยวจะมีความตองการอยู 3 ประการ ไดแก 1) ตองการไปยังแหลง
ทองเที่ยวที่มีคาครองชีพถูก แตมีบริการไดมาตรฐาน 2) ตองการความสะดวกโดยเริ่มจากสนามบิน 
ควรใหมีความสะดวกในพิธีการเขา-ออกประเทศ การผอนปรนเรื่องระบบภาษีและการอํานวยความ
สะดวกอื่น ๆ 3) ตองการความปลอดภัย ควรมีการประกาศเตือนใหระวัง เมื่อเดินทางเขาไปในพื้นที่
บางแหงที่อาจไมปลอดภัยสําหรับนักทองเที่ยว ซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจและมี
ทัศนคติที่ดีตอแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดพังงา โดยเปนที่นาสังเกตวา ปจจัยทาง
ภูมิศาสตร ในดานที่เปนสภาพธรรมชาติที่สวยงาม ความอุดมสมบูรณ ความหลากหลายของระบบ
นิเวศ ความมีชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวก และระยะทาง ก็เปนสวนหนึ่งของ
ความพึงพอใจ ทัศนคติ และเปนแรงจูงใจที่ทําใหอยากเดินทางทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับ ชีวานันท 
วุฒิพันธ, พัชยา  ขอเพิ่มกลาง และสุพรรณตรี  อุปอาต (2549 : 13-15) ที่ไดแบงปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทองเที่ยวออกเปน 5 ประเภทไดแก ปจจัยทางประชากรศาสตร 
ปจจัยทางเทคโนโลยี ปจจัยทางการเมือง ปจจัยทางเศรษฐกิจ และปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม 
ซึ่งลวนแลวแตเปนสภาพแวดลอมภายนอกที่ยากจะควบคุมได นอกจากนั้นสถานการณการ
ทองเที่ยวโลกและภาพลักษณดานการทองเที่ยวของประเทศไทย ยังสะทอนใหเห็นวา การทองเที่ยว
เชิงนิเวศเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่ยังมีความสอดคลองสัมพันธและหมุนไปในทิศทางเดียวกันกับ
การทองเที่ยวของโลกดังนั้น จังหวัดพังงาจึงควรใหความสําคัญในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
มากขึ้น โดยเฉพาะกิจกรรมที่มีความพรอมทางดานศักยภาพของพื้นที่อยางเชน การเดินปาศึกษา
ธรรมชาติ  หากไดมีการศึกษาและกําหนดกลยุทธการตลาดที่สอดคลองกับความตองการของกลุม
นักทองเที่ยวแลว ก็อาจถือไดวาเปนการสรางความแตกตางทางการตลาด  ที่กอใหเกิดความ
นาสนใจและเปนปจจัยในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวอีกดวย แตปจจุบันยังขาดการสงเสริมและ
สนับสนุนจากภาครัฐบาล ประกอบกับ จังหวัดพังงายังขาดการประชาสัมพันธใหผูประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวเกิดความรูสึกรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งอาจจะสงผลใหนักทองเที่ยวไมกลับเขามา
ทองเที่ยวอีก และจะทําใหปริมาณนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวลดลงได จากการแบงสวนตลาด
ตามลักษณะพฤติกรรมการบริโภคสามารถแบงได 2 สวนใหญ ๆ คือ กลุมตลาดที่จัดการผานบริษัท
ทัวรและกลุมที่จัดการดวยตัวเอง ซึ่งมีตลาดทองเที่ยวเปาหมายของการเดินปาศึกษาธรรมชาติใน
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จังหวัดพังงาประกอบไปดวย นักทองเที่ยวกลุมเดินปาระยะสั้น นักทองเที่ยวกลุมเดินปาเพื่อการ
ทัศนศึกษา และนักทองเที่ยวกลุมเดินปาระยะไกลและพักแรมในปา ซึ่งลวนแลวแตเปน
นักทองเที่ยวคุณภาพ หรือสามารถพัฒนาไปสูการเปนนักทองเที่ยวคุณภาพได โดย บุญเลิศ  จิตตั้ง
วัฒนา (2548 : 139) กลาววา นักทองเที่ยวคุณภาพจะมีลักษณะที่สําคัญคือ เปนผูศึกษาหาขอมูล
เกี่ยวกับการเดินทางธรรมชาติและวิถีปฏิบัติขนบธรรมเนียมแตละทองถิ่นกอนออกเดินทาง เปนผู
เลือกใชบริการธุรกิจนําเที่ยวที่ดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม เปนผูทองเที่ยว
อยางมีสํานึกสิ่งแวดลอมไมทําลาย เปนผูละเวนจากการซื้อสินคาหรือบริการที่ทําลายสภาพ
นิเวศวิทยา เชน สินคาจากเขาหรืองาของสัตว พันธุไมสงวน และบริการที่ขัดตอจารีตประเพณี 
รวมทั้งเปนผูปฏิบัติตามกฎระเบียบ และใหความรวมมือในกิจกรรมที่เกี่ยวกับการอนุรักษของแหลง
ทองเที่ยวที่ไปเยือน 

จากผลการศึกษา สามารถพัฒนาปจจัยสวนประสมทางการตลาดใหเกิดคุณคาหรือ
ประโยชนตอตลาดทองเที่ยวเปาหมายเพื่อบรรลุวัตถุประสงคทางสังคมสูการทองเที่ยวแบบยั่งยืนใน
ดานผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว (product) พบวา ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติบนบกในจังหวัดพังงานั้น มีระบบนิเวศที่หลากหลายและอุดมสมบูรณ ใหประสบการณที่
ทรงคุณคา เหมาะตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติ และมีจํานวนมากที่สุดใน
กลุมจังหวัดอันดามัน จึงเริ่มเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ ซึ่งบุญเลิศ 
จิตตั้งวัฒนา (2547 : 135) กลาววา ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเปนสวนประสมทางการตลาดที่
สําคัญที่สุดของตลาดทองเที่ยวที่นักทองเที่ยว ในตลาดทองเที่ยวเปาหมายจะซื้อผลิตภัณฑทางการ
ทองเที่ยวตามความตองการของตน ซึ่งผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวจะประกอบไปดวยทรัพยากร
ทองเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว และภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของฟูศักดิ์  กาญจนสําราญวงศ (2546 :  บทคัดยอ) ระบุวา ความสะดวกของ
เสนทางกอนเขาแหลงนันทนาการ ความสะดวกของเสนทางในแหลงนันทนาการ และภาพพจน
ของแหลงนันทนาการมีผลตอการเลือกแหลงนันทนาการทางธรรมชาติของนักทองเที่ยวที่เดินทาง
ไปเยือนอุทยานแหงชาติดอยอินทนนทและเขาใหญ

อยางไรก็ตาม พินพัสนีย  พรหมศิริ (2547) กลาววา หนึ่งในกลยุทธของนักการตลาด
สําหรับยุคแหงการเปลี่ยนแปลงคือ การสรางตราผลิตภัณฑ (brand building) โดย Kotler (1984) ให
ความหมายเกี่ยวกับตราสินคาวา หมายถึงชื่อ สัญลักษณ โลโก ของสินคาหรือบริการ ซึ่งบอกถึง
สินคาหรือบริการนั้นเปนของใครและแตกตางจากคูแขงอยางไร ตอมาในป 1991 Kotler ไดขยาย
ความเพิ่มเติมวา ตราสินคาตองสามารถจําแนกความแตกตางจากคูแขงได 4 ประการไดแก รูปราง
หนาตาภายนอกที่จะทําใหเกิดความจดจํา (attribute) บอกคุณประโยชน (benefit) ทําใหใชแลวรูสึก
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ภาคภูมิใจ (value) และมีบุคลิกภาพ (personality) (อางถึงใน กันฑิมาลย  จินดาประเสริฐ, 2551: 3) 
ซึ่งการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดมีการใชตราสินคาของแหลงทองเที่ยวเพื่อสงเสริมการ
ทองเที่ยวทั้งตลาดตางประเทศและตลาดในประเทศตั้งแตป 2530 เปนตนมา ซึ่งในป 2541-2546 
และป 2550-2551 นั้น ตราสินคาของแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยสําหรับตางประเทศหรือ
ภาพลักษณของประเทศไทยคือ Amazing Thailand ซึ่งแผนการตลาดการทองเที่ยวป 2551 การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดวางแผนเพื่อสนับสนุนใหเกิดความเขมแข็งตราสินคาของแหลง
ทองเที่ยวดังกลาว โดยมุงเนนและสรางความแตกตางที่เหนือกวาคูแขง เพิ่มศักยภาพในการแขงขัน 
และเพื่อยกระดับประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพระดับโลก การนําเสนอสินคาและบริการ
ทองเที่ยวสูตลาดโลกในป 2551 จึงนําเสนอในลักษณะการจัดรูปแบบสินคาใหมใหนาสนใจใน
รูปแบบการทองเที่ยวแบบมีเรื่องราว (thematic travel) โดยใชการเสนอขายสินคา 7 แนวทางสราง
ความสุข (7 amazing products) ซึ่งเปนจุดแข็งของประเทศไทยและมุงเนนภาพลักษณความเปน 
amazing ของไทยใหรูจักอยางกวางขวางในตลาดโลก และจะชวยเสริมความแข็งแกรงใหตราสินคา
ของแหลงทองเที่ยวประเทศไทยตอไป ซึ่ง จังหวัดพังงาถูกจัดใหอยูในกลุม รักษ หวงใย ใสใจ
ธรรมชาติ (the beauty of natural wonders) เปนการสรางความตระหนักในคุณคาของสิ่งแวดลอม 
ดวยรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการทองเที่ยวแบบประหยัดพลังงาน (green 
tourism) เพื่อใหนักทองเที่ยวยอมรับประเทศไทยในฐานะผูที่หวงใยธรรมชาติ และเกิดความเขาใจ
คุณคาของการเปนผูหวงใยสิ่งแวดลอม (กันฑิมาลย  จินดาประเสริฐ, 2551: 9-13)  ดังนั้น โอกาส
สําคัญเหลานี้จึงเปนปจจัยบวกในการสนับสนุนเพื่อนําเสนอสินคาดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา ใหเปนที่รับรูและยอมรับกันมากขึ้น นอกจากนี้ ยัง
ตองตระหนักดวยวา ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติของจังหวัด
พังงา อยูในชวงใดของวัฎจักรผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว ซึ่งบุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา กลาววา 
ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวมีอยู 4 ขั้น คือ ขั้นแนะนํา ขั้นเติบโต ขั้นเติบโตเต็มที่ ขั้นเสื่อมโทรม 
ทั้งนี้ ยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย (2548 : 104-123) ไดกลาวถึงลักษณะและกลยุทธในขั้นแนะนําของ
วงจรชีวิตบริการไววา มีลักษณะที่มีคูแขงนอยรายหรือไมมีเลย มีกําไรต่ํา และยังไมมีการกําหนดสวน
แบงตลาดที่ชัดเจน ดังนั้น หนึ่งในกลยุทธที่เหมาะสมคือ การกระตุนการสื่อสารในทางบวกแบบปากตอ
ปาก ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษา ที่พบวา จุดประสงคหรือแรงจูงใจในการบริโภคผลิตภัณฑทางการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในพื้นที่ศึกษานั้น เปนเพียงสวนหนึ่งของโปรแกรมทัวรหรือเปนสวน
หนึ่งของการใกลชิดธรรมชาติเพื่อพักผอนหยอนใจและเพื่อการศึกษาวิจัย สําหรับจุดประสงคหลัก
เพื่อการเดินปาศึกษาธรรมชาตินั้น มีนักทองเที่ยวเพียงกลุมนอยและเปนนักทองเที่ยวเฉพาะกลุมที่มี
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ความชอบสวนตัว ซึ่งสวนใหญรูจักและยอมรับในกิจกรรมการเดินปาศึกษาธรรมชาติจากการบอก
ปากตอปาก

ดานราคาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว (price) ในแหลงทองเที่ยวที่เปนเขตอุทยานแหงชาติจะ
มีการกําหนดอัตราคาธรรมเนียมเขาชมโดยกรมอุทยานแหงชาติซึ่งเปนสวนกลาง จากการศึกษาขอมูล
ระดับลึกพบวา นักทองเที่ยวกลุมเดินปาระยะสั้น  ในสวนที่จัดการโดยบริษัททัวร ไมตองจาย
คาธรรมเนียม เขาชม เพราะไดถูกรวมไวในแพ็คเกจแลว และนักทองเที่ยวกลุมเดินปาเพื่อการทัศน
ศึกษา   มักเปนการคิดคาธรรมเนียมเขาชมในราคาแบบเหมาจาย สวนนักทองเที่ยวกลุมเดินปา
ระยะไกลและพักแรมในปา มักจะไมคอยใหความสําคัญกับคาธรรมเนียมเขาชมเทาใดนัก 
นอกจากนี้ ยังพบวาในสวนของกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปาและพันธุพืช ไดมีโครงการ one day 
trip ซึ่งนักทองเที่ยวสามารถจายคาธรรมเนียมเขาชมครั้งเดียวในอุทยานแหงชาติตนทางหรืออุทยาน
แหงแรกที่เดินทาง โดยนักทองเที่ยวจะไดรับบัตรคาบริการที่สามารถเดินทางไปเที่ยวในอุทยาน
แหงชาติที่ไหนก็ไดในจังหวัดภายในวันเดียวกันนั้น โดยไมตองจายคาธรรมเนียมอีก ซึ่งเปนการตั้ง
ราคาที่ควบรวมผลิตภัณฑหรือบริการตั้งแต 2 ชนิดขึ้นไป ที่ในทางการตลาดเรียกวา price bundling 
หรือ product bundling pricing ซึ่งอนุชิต  เที่ยงธรรม (2547 :  130) กลาววา กลยุทธลักษณะนี้มัก
นําเอาผลิตภัณฑที่ขายดี มีอัตราการหมุนเวียนสูงมาเปนผลิตภัณฑหลัก แลวนําผลิตภัณฑที่ขายได
นอยหรืออัตราการหมุนเวียนต่ํามาขายควบ โดยกําหนดราคารวมไวต่ําเพื่อใหเปนที่ดึงดูดความ
สนใจจากลูกคา ซึ่งผูบริโภคมีแนวโนมจะตัดสินใจซื้อไดงายแมจะไมไดวางแผนซื้อผลิตภัณฑที่
นํามาขายควบดวยก็ตาม ทั้งยังมีแนวโนมวาจะเกิดความพึงพอใจมากขึ้น จากความรูสึกวาคุมคาเงิน
ที่จายไปอีกดวย ดังนั้นจึงควรดําเนินการโครงการนี้อยางตอเนื่อง ยิ่งไปกวานั้น บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา 
(2547 : 136) กลาววาปจจุบันนี้นักการตลาดทองเที่ยวพยายามหลีกเลี่ยงการแขงขันดานราคา แตจะ
แขงขันดานบริการและภาพลักษณมากขึ้นเพื่อสรางความแตกตางทางกายภาพหรือทางจิตวิทยา
ใหแกผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว ซึ่ง พินพัสนีย  พรหมศิริ (2547) ไดกลาวไวในบทความกลยุทธ
การตลาดสําหรับยุคแหงการเปลี่ยนแปลงวา การสรางมูลคาเพิ่ม (value added) เพื่อสรางความพึงพอใจ
ของลูกคาเปนสิ่งที่จําเปน แตการสรางมูลคาเพิ่มที่มากกวาคูแขงขัน จะทําใหลูกคาพึงพอใจมากยิ่งขึ้น 
ซึ่งทําไดโดยการเสนอผลประโยชนที่ลูกคาตองการ รับประกันที่ดีกวา สรางความสะดวกสบาย สราง
ความรูสึกที่ดี บริการที่รวดเร็วทันใจมากกวา ทั้งนี้  จะเห็นไดวากลยุทธการเพิ่มมูลคาสินคาการ
ทองเที่ยวก็ยังไดถูกบรรจุไวในแผนการตลาดการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยป 2549  
นอกจากนี้ อรนุช  ผูเจริญตระกูล (2548 :  บทคัดยอ) พบวาพฤติกรรมการทองเที่ยวของประชาชน
ในกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศนั้น มีการหาขอมูลกอนการทองเที่ยว มีความ
ตองการไดรับขาวสารดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่เกี่ยวกับประเภทของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และ
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สถานที่ทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยผานทางสื่อนิตยสาร หรือสิ่งพิมพดานการทองเที่ยวและทาง
โทรทัศน ดังนั้น เพื่อเปนการเพิ่มความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยวที่เปนกลุมเปาหมาย จึงควรเพิ่ม
บริการดานตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวตองการเชน ขอมูลขาวสารทุกดานที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติของจังหวัดพังงา ตลอดจน การสํารวจเสนทางเดินปาใหม ๆ ดวย เพื่อ
เพิ่มคุณคาดานความแตกตางทางกายภาพใหแกผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวและชวยเสริมความ
แข็งแกรงใหตราสินคาของแหลงทองเที่ยวของจังหวัดพังงาที่ถูกจัดอยูในสินคาทองเที่ยวกลุม รักษ 
หวงใย ใสใจธรรมชาติ ทั้งยังทําใหเพิ่มความรูสึกคุมคาทางจิตวิทยาของนักทองเที่ยวไดอีกดวย

ดานชองทางการจําหนาย (place) การเขาถึงผลิตภัณฑทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปา
ศึกษาธรรมชาติของนักทองเที่ยวในจังหวัดพังงาที่สําคัญมีอยู 2 แบบ คือ ผานบริษัททัวร และ เขาถึง
ผลิตภัณฑโดยตรง ซึ่งนักทองเที่ยว กลุมเดินปาระยะสั้นจะมีทั้งจัดการเดินทางมากับบริษัททัวรและ
จัดการเดินทางดวยตัวเอง  สวนนักทองเที่ยวกลุมเดินปาเพื่อการทัศนศึกษานั้นจะทําการประสานงาน
กับเจาหนาที่ในแหลงทองเที่ยวโดยตรง สําหรับนักทองเที่ยวกลุมเดินปาระยะไกลและพักแรมในปา
จะมีการเดินทางไปแหลงทองเที่ยวโดยตรง ซึ่งรัชเขต  วีสเพ็ญ (2548) กลาววา การเขาถึงผลิตภัณฑ
อยางสะดวกและรวดเร็วของผูบริโภคทําใหมีโอกาสทางการตลาดมากดวย ดังนั้นในยุคของโลกไร
พรมแดน เทคโนโลยีดานการสื่อสารโดยเฉพาะอินเตอรเน็ตจึงถูกนํามาใช ซึ่งสอดคลองกับการนําเสนอ
สาระสําคัญในสวนของรายงานสถานการณทองเที่ยวโลกในป 2007 และคาดการณป 2008 ของ ณัฎฐิรา  
อําพลพรรณ (2551)  ระบุวา ตลาดนักทองเที่ยวยุโรปมีสัดสวนการจองผานทางสื่อออนไลนถึงรอยละ 
40 ในขณะที่การจองผานบริษัทนําเที่ยวมีเพียงรอยละ 25 โดยที่ประชุม Pisa Forum เห็นวา ผูบริโภค
มีแนวโนมที่จะเขามามีสวนรวมในการจัดรายการนําเที่ยวดวยตัวเองมากขึ้น และจะทําใหการจอง
ผานสื่อออนไลนไดรับความนิยมเพิ่มขึ้น  ในขณะที่ รัชนัน  เรืองชัยวงศ (2546 :  บทคัดยอ) ไดศึกษา
ความคิดเห็นของผูใชอินเตอรเน็ตชาวไทย เกี่ยวกับคุณลักษณะทางการสื่อสารการตลาดในเว็บไซต
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสดานการทองเที่ยวพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเคยคนหาขอมูลการทองเที่ยวจาก
เว็บไซตเปนบางครั้งรอยละ 56.3 แตปรากฎวาในจํานวนผูที่คนหาขอมูลสวนใหญไมเคยจองหรือซื้อ
สินคาหรือบริการดานการทองเที่ยวจากเว็บไซตเลย โดยมีเหตุผลสําคัญคือ เกรงวาผูขายจะไมจัดสินคา
หรือไมจัดบริการใหภายหลังที่มีการชําระเงินแลว ไมมีบัตรเครดิต ไมไวใจที่จะใหขอมูลบัตรเครดิต
ผานทางอินเตอรเน็ต  ดังนั้น  การเลือกชองทางจําหนายผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภท
เดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา จึงควรพิจารณาถึงความตองการและพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวที่เปนกลุมเปาหมายเปนหลัก

อยางไรก็ตาม ผลการศึกษาพบวา การเขาถึงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภท
เดินปาศึกษาธรรมชาติของนักทองเที่ยวแตละกลุมเปาหมาย ทั้งที่ผานบริษัททัวร และเขาถึง
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ผลิตภัณฑโดยตรงนั้น มักจะมีบุคลากรทางการทองเที่ยวเขามามีสวนเกี่ยวของ ทั้งภาคเอกชนหรือ
รัฐบาล โดยบุคลากรภาคเอกชนมีสวนเกี่ยวของในดานการนําเสนอขอมูลผลิตภัณฑทางการ
ทองเที่ยว การอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว สวนบุคลากรของรัฐบาลจะมีสวนเกี่ยวของใน
ดานการดูแลรักษาทรัพยากรทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว ตลอดจนการดูแลรักษาความปลอดภัยของ
นักทองเที่ยว ซึ่งจากการศึกษาเกี่ยวกับความตองการบริการดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวยัง
พบวา จังหวัดพังงายังขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในเสนทางเดินปา บุคลากรของหนวยงาน
ภาครัฐยังประสบปญหาใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารและการใหคําแนะนําแกนักทองเที่ยว ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของพิมพาภรณ  สุวัตถิกุล, จินตนา  สุทธนู และจุฑามาศ  ชัยเพชร (2545 :
226-227) ไดศึกษาการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมที่เปนปจจัยเพื่อการพัฒนาและสงเสริมการ
ทองเที่ยวโดยเลือกจังหวัดภูเก็ตเปนศูนยกลางในการเก็บขอมูลพบวา จุดแข็งในการสื่อสารของคน
ไทยกับนักทองเที่ยวตางชาติ คือ ความสุภาพ ความมีน้ําใจ ความปนมิตร ความสนุกสนาน ความยิ้ม
แยมแจมใส ความพยายามที่จะสื่อสารแมจะมีขอจํากัดทางภาษา จุดออน คือ ความสามารถในการใช
ภาษาอังกฤษโดยทั่ว ๆไป ยังไมเพียงพอสําหรับระดับของการเปนเมืองทองเที่ยวคุณภาพ ทาทางที่ดู
เหมือนไมใหความสําคัญกับปญหาของนักทองเที่ยวเชน ยิ้มอยูตลอดเวลาโดยเฉพาะในเวลาที่
นักทองเที่ยวมีปญหา และเมื่อไมเขาใจก็ยิ้มแทนที่จะถามกลับ ดังนั้นปญหาการสื่อสารระหวาง
บุคลากรทางการทองเที่ยวกับนักทองเที่ยวจึงอาจสงผลกระทบตอการสงเสริมการตลาดไดอีกดวย 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของหนึ่งหทัย  ขอผลกลาง (2545 : 240) พบวา ปญหาการใชสื่อเพื่อ
สงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ประการหนึ่ง คือ ปญหาจากสื่อ
บุคคลที่ขาดความรูความเขาใจที่ถูกตองกับแหลงทองเที่ยว สื่อบุคคลที่มีทัศนคติไมดีตอแหลง
ทองเที่ยวและนักทองเที่ยว และสื่อบุคคลที่ขาดจิตสํานึกในการสงเสริมการทองเที่ยว ดังนั้น จังหวัด
พังงาจึงควรใหความสําคัญกับการแกไขปญหาดังกลาว เพื่อลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับการ
ทองเที่ยวของจังหวัดพังงาในภาพรวมได

ดานการสงเสริมการตลาด (promotion) ซึ่ง พินพัสนีย  พรหมศิริ (2547) ไดกลาวไวใน
บทความกลยุทธการตลาดสําหรับยุคแหงการเปลี่ยนแปลงวา หลักการสื่อสารทางการตลาดในยุคที่
ผูบริโภคมีความแตกตางกัน ลักษณะของสินคาที่เฉพาะตัว การประยุกตใชสื่อและการติดตอสื่อสาร
ไปยังลูกคาหลายรูปแบบดวยการผสมผสานแตละวิธีที่ลงตัว จะทําใหการสื่อสารการตลาดประสบ
ความสําเร็จ  ดังนั้น การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) หรือเรียกวา การสื่อสารการตลาดแบบ
ครบวงจร หรือการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน จึงถูกนํามาใชเปนแนวคิดในการศึกษา การ
สงเสริมการตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา เพื่อสื่อ
ขาวสารของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวใหมีความชัดเจน มีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เปนการ
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สื่อสารที่เปนไปในทางเดียวกัน (one voice) ดวยการผสมผสานกิจกรรมทางการสื่อสารการตลาดใน
หลายรูปแบบ เพื่อใหนักทองเที่ยวแตละกลุมเปาหมาย เกิดความรู ความเขาใจและทัศนคติที่ดีตอ
ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว และภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว

สําหรับการพิจารณาวาจะใชสื่อใดในการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว นั้น จําเปนตอง
มีการศึกษาเชิงลึกเพื่อใหไดทราบสถานการณและแนวทางที่เหมาะสมในแตละกลุมเปาหมาย จะ
อยางไรก็ตาม ผูวิจัยไดสัมภาษณผูเกี่ยวของและศึกษาแนวทางรูปแบบการใชสื่อสําหรับผลิตภัณฑ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในภาพรวม จากงานวิจัยเรื่อง สถานการณและ
กระบวนการใชสื่อเพื่อสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ซึ่ง 
หนึ่งหทัย  ขอผลกลาง (2545 : 239-242) พบวา สื่ออินเตอรเน็ตที่นักทองเที่ยวตางประเทศใช
ประโยชนในการหาขอมูลเกี่ยวกับภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางมากที่สุด คือ เว็บไซตของการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย แตประสบปญหาการเขาถึงขอมูลทางอินเตอรเน็ตคอนขางชา ขอมูลไม
ทันสมัย ไมนาสนใจ และไมดึงดูดผูชมเพียงพอ  ภาพแหลงทองเที่ยวที่ปรากฎผานสื่อ ไมสอดคลอง
กับความเปนจริงที่ปรากฎในแหลงทองเที่ยว สื่อทุกประเภทยังขาดเนื้อหาสําคัญบางสวน เชน 
เสนทางการเดินทาง สถานที่อํานวยความสะดวก และแหลงทองเที่ยวสําคัญอื่น ๆ ที่สามารถเชื่อม
ตอไปได เนื้อหาหลักที่ปรากฎใหความสําคัญตอการประชาสัมพันธเชิญชวนใหไปทองเที่ยว 
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศตองการใหสื่อแผนพับมีขอมูลเปนภาษาอังกฤษและภาษาอื่น ๆ ให
มากกวานี้ เชน จีน ญี่ปุน เปนตน นักทองเที่ยวชาวตางประเทศพึงพอใจตออัธยาศัยของประชาชนที่
เปนเจาของพื้นที่ในแหลงทองเที่ยวคอนขางมาก รวมทั้งการบอกเลาแบบปากตอปากก็มักถายทอด
ความประทับใจในอัธยาศัยไมตรีของประชาชนทองถิ่นเปนสําคัญ  สําหรับสื่อที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจมาเยี่ยมเยือนภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง คือ คําบอกเลาแบบปากตอปากของเพื่อน
หรือผูที่เคยเดินทางมาแลว ทั้งนี้ เนื่องจากสามารถเปดรับไดโดยสะดวก อยางไรก็ตามสื่อที่ยังมี
อิทธิพลและมีบทบาทตอการใหขอมูลไดแก เอกสารสิ่งพิมพ นิตยสาร นอกจากนั้น สื่อโทรทัศนจะ
มีอิทธิพลตอชาวไทยมากกวาชาวตางประเทศและพบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศจะใหความ
สนใจตอเอกสารสิ่งพิมพที่เปนคูมือนําเที่ยว ทั้งนี้ สื่ออินเตอรเน็ตจะไดรับการนํามาใชศึกษาดาน
ขอมูล ประวัติความเปนมา และความสําคัญของแหลงทองเที่ยว นอกจากนั้น รัชนัน  เรืองชัยวงศ 
(2546 :  บทคัดยอ) ยังไดศึกษาคุณลักษณะการสื่อสารการตลาดในเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ดานการทองเที่ยวดานเนื้อหา พบวา เนื้อหาที่มีระดับความสําคัญมากที่สุดถึงมาก ไดแก ขอมูล
ทั่วไปเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว ขอมูลการเดินทาง แผนที่ เงื่อนไขในการซื้อการชําระเงิน การคืน
เงินและการรับประกัน ขอมูลความปลอดภัยในธุรกรรมออนไลน คูมือการทองเที่ยว และขอมูล
กําหนดการเดินทางทองเที่ยว สวนคุณลักษณะการสื่อสารการตลาดดานทั่วไปที่มีระดับความสําคัญ
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มากที่สุดถึงมาก ไดแก ขอมูลทันสมัยตอเหตุการณ ใชงานงาย เขาถึงสินคาและบริการไดสะดวก
รวดเร็ว มีระบบสืบคนขอมูลสินคาและบริการ มี links เชื่อมโยงแหลงขอมูลดานการทองเที่ยวอื่น ๆ  มี
ใบรับรองเว็บไซตหรือรับรองความปลอดภัยในการทําธุรกรรมออนไลน และมีนโยบายเกี่ยวกับการ
รักษาสิทธิในขอมูลสวนบุคคล ทั้งนี้ คุณลักษณะที่ผูใชอินเตอรเน็ตชาวไทยสวนใหญเห็นวามี
ความสําคัญมากที่สุดถึงมาก ไดแกคุณลักษณะที่เปนขอมูลจําเปนสําหรับการเดินทางทองเที่ยว 
นอกจากนั้นเปนคุณลักษณะที่ชวยสรางความมั่นใจในการตัดสินใจใชบริการ ซึ่งจากผลการศึกษา
และแนวทางดังกลาว ทําใหผูวิจัยไดขอสรุปเกี่ยวกับแนวทางการใชสื่อแตละกลุมเปาหมาย ดังนี้

1.  นักทองเที่ยวกลุมเดินปาระยะสั้น แบงเปนกลุมไดดังตอไปนี้
  1.1  กลุมที่จัดการทองเที่ยวผานบริษัททัวร ควรทําการสงเสริมการตลาดไปยัง บริษัท

ทัวร ผูประกอบการ หรือโรงแรมที่พักในลักษณะของการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด
พังงา เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของแหลงทองเที่ยว การเดินทาง แผนที่ สิ่งอํานวยความสะดวกและแหลง
ทองเที่ยวอื่น ๆ ที่สามารถเชื่อมตอไปได อาจจะเปนเว็บไซตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยหรือ
ของจังหวัดพังงา และสื่อสิ่งพิมพ

1.2  กลุมที่จัดการทองเที่ยวโดยตนเอง ควรสงเสริมการตลาดแบบบูรณาการซึ่ง
แบงเปนกลุมยอย ๆ ได 2 กลุม คือ

1.2.1  ชาวตางชาติ ควรใชวิธีการสงเสริมการตลาดโดย วางแผนพับหรือโบร
ชัวรภาษาอังกฤษไวตามแหลงทองเที่ยวตางๆ หรือโรงแรมที่พัก ตลอดจนสถานีรถโดยสาร การระบุ
แหลงทองเที่ยวไวในแผนที่การเดินทางของจังหวัดพังงา  คูมือนําเที่ยว  ตลอดจนเว็บไซตดานการ
ทองเที่ยว ทั้งนี้สื่อทุกรูปแบบควรประกอบไปดวยขอมูลทั่วไปของแหลงทองเที่ยว เสนทาง
ทองเที่ยว การเดินทาง สิ่งอํานวยความสะดวก โดยเฉพาะคูมือนําเที่ยวควรมีเนื้อหาที่เจาะจงไม
ครอบคลุมเกินไป และมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย สวนเว็บไซตดานการทองเที่ยวควรนําเสนอ
ใหมีความนาสนใจโดยเฉพาะภาพแหลงทองเที่ยวตองเปนปจจุบันและตรงกับความเปนจริงที่
ปรากฎในแหลงทองเที่ยว  

1.2.2  ชาวไทย ควรสงเสริมการตลาดโดยใชวิธีการที่เรียบงายแตไดผลคอนขาง
ดี คือการบอกปากตอปาก และปายประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวตามถนนทางหลวงก็ถือเปน
วิธีการหนึ่งที่ไดมีไวเรียบรอยแลว

2.  นักทองเที่ยวกลุมเดินปาเพื่อการทัศนศึกษาควรสงเสริมการตลาด โดยสื่อกิจกรรมเชน 
การจัดหรือใหความรวมมือในการจัดกิจกรรมเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมกับหนวยงาน หรือ
สถาบันการศึกษาตาง ๆ เพื่อปลูกฝงจิตสํานึกโดยผานระบบการศึกษา การใชสื่อสิ่งพิมพ เชน 



188

นิตยสาร ตลอดจนเผยแพรผลงานวิจัยที่ไดคนพบในแหลงทองเที่ยว เพื่อเปนการสรางและใชเปน
ฐานขอมูลทางการตลาด

3.  นักทองเที่ยวกลุมเดินปาระยะไกลและพักแรมในปา ควรใชเว็บไซตดานการทองเที่ยว
ที่สามารถเชื่อมโยงตอกับเว็บไซตเกี่ยวกับการเดินปา ซึ่งควรมีขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของแหลง
ทองเที่ยว จุดเดนของแหลงทองเที่ยว แผนที่ การเดินทาง และแหลงทองเที่ยวอื่น ๆ ที่สามารถเชื่อม
ตอไปได ทั้งนี้ ควรเปนขอมูลที่ทันสมัย นอกจากนั้นควรสอดแทรกเกร็ดความรูเกี่ยวกับการเดินปา
ในแตละพื้นที่เชน การแตงกาย หรือการเตรียมอุปกรณที่เหมาะสม หรือแมแตชวงเวลาที่เหมาะตอ
การเดินปาของพื้นที่นั้น ๆ  จะยิ่ งเปนการเพิ่มความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยวกลุมนี้ได 
นอกจากนั้นก็เปนการบอกปากตอปาก 

อยางไรก็ตาม ผลการศึกษายังพบวา สื่อที่มีอิทธิพลตอการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงาในทุกกลุมเปาหมายคือ คําบอกเลาแบบปากตอปาก 
ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา สื่อบุคคลมีความสําคัญกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษา
ธรรมชาติมากที่สุด

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (physical environment) ผลการศึกษาพบวา สิ่งแวดลอมทาง
กายภาพเปนสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอความตองการและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ทุกกลุมเปาหมาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวณีวัณย  ศรีสุวรรณ (2547 :   บทคัดยอ) พบวาปจจัย
สําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืนในจังหวัดนครศรีธรรมราชของ
นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศไดแก สิ่งแวดลอมทางกายภาพ  นอกจากนี้ คิคไชเลท  
(Kickchilat, 2005 : abstract ) พบวา ลักษณะทางกายภาพเปนปจจัยจูงใจที่ทําใหนักทองเที่ยว
สหรัฐอเมริกาเดินทางทองเที่ยวในแคนยา ยิ่งไปกวานั้น หนึ่งหทัย  ขอผลกลาง (2545 : 241) พบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศมีความคิดเห็นตอสื่อวา ภาพแหลงทองเที่ยวที่ปรากฎผาน
สื่อ ไมสอดคลองกับความเปนจริงที่ปรากฎในแหลงทองเที่ยว ยิ่งทําใหไดขอสรุปวา สิ่งแวดลอม
ทางกายภาพเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว ซึ่งบุญเลิศ  จิตตั้ง
วัฒนา (2547: 26, 30) กลาวถึงลักษณะทางกายภาพของทรัพยากรทองเที่ยว วาประกอบไปดวย
คุณลักษณะที่สําคัญไดแก ทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอมของทรัพยากรทองเที่ยวโดยเกิดจาก
สภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติที่มีความสวยงามนาสนใจตอการเดินทางไปเยี่ยมชม 
รวมถึงบริเวณที่มนุษยเขาไปปรุงแตงเพิ่มเติมจากสภาพธรรมชาติในบางสวน ดังนั้น การพัฒนาหรือ
การปรุงแตงเพิ่มเติมจากสภาพธรรมชาติในผลิตภัณฑหรือสิ่งแวดลอมทางกายภาพของการ
ทองเที่ยวประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาตินั้น ตองคํานึงถึงความสมดุลของธรรมชาติกับความ
ตองการของนักทองเที่ยวเปาหมายดวย เพราะหากมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกมากเกินไป 
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จะทําให กลุมนักทองเที่ยวเดินปาเพื่อการทัศนศึกษา และกลุมเดินปาระยะไกล ไมตัดสินใจในการ
มาบริโภคผลิตภัณฑทองเที่ยวนั้น หรือในทํานองกลับกัน หากไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกเลย ก็จะ
ทําใหกลุมนักทองเที่ยวเดินปาระยะสั้น ซึ่งเปนกลุมใหญที่สุดไมมาบริโภคผลิตภัณฑทองเที่ยวนั้น 
เชนกัน

ดานกระบวนการซื้อ (purchasing process) ซึ่ง ยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย  (2548 : 27) ได
กลาวถึงกระบวนการซื้อบริการวาแบงออกเปน3 ระยะแตกตางกัน ระยะแรกเรียกวา ระยะกอนซื้อ (pre
purchase phase) จะเกิดขึ้นเมื่อมีการตัดสินใจ ซื้อที่แทจริงเกิดขึ้น โดยผูบริโภคจะใหน้ําหนักแตละ
ทางเลือกวาทางเลือกใดใหคุณประโยชนตอตัวเองเปนอยางไร โดยจะใชปจจัยภายนอก ปจจัย
ภายใน ปจจัยที่กิจการกําหนดขึ้น และความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นแกตนเอง เปนฐานในการตัดสินใจ 
หลังจากไดตัดสินใจซื้อแลวก็จะเขาสูระยะที่ 2 ของกระบวนการตัดสินใจซื้อ นั่นคือ ระยะรับบริการ 
(service encounter) เปนระยะที่ลูกคาไดรับบริการจากผูใหบริการหรือเปนระยะที่งานบริการไดถูก
ผลิตขึ้น และใหบริการแกลูกคา ความแตกตางระหวางการซื้อสินคาและบริการอยูที่วาบริการไม
สามารถแยกจากผูใหบริการได ดังนั้น ระยะรับบริการจึงมีความสําคัญที่มีผลกระทบตอการประเมิน
คุณภาพของบริการและการตัดสินใจซื้อในอนาคต  ในระยะสุดทายของกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
คือ ระยะหลังการซื้อ ( post purchase phase) จะเริ่มขึ้นเมื่อการใหบริการเสร็จสิ้นลง ระหวางระยะนี้
ผูบริโภคจะประเมินคุณภาพของบริการ ระดับความพอใจ / ไมพอใจ และการซื้อในครั้งตอไป ซึ่ง
จากผลการศึกษาพบวา กระบวนการซื้อของนักทองเที่ยวประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในแตละ
กลุมเปาหมายมีกระบวนการที่ไมแตกตางกันทั้ง ระยะกอนซื้อ ระยะรับบริการ และระยะหลังซื้อ แต
จะแตกตางในความเปนคุณภาพของนักทองเที่ยวในดานการอนุรักษและตระหนักในสิ่งแวดลอม
ของทรัพยากรทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่ตนไปเยือน กลาวคือ นักทองเที่ยวคุณภาพจะมีความสนใจ
สภาพแวดลอม ในแหลงทองเที่ยวและมีจิตสํานึกในการอนุรักษสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยว
โดยจะศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการเดินทาง การศึกษาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว สภาพภูมิอากาศ มี
ความเขาใจในเสนทางทองเที่ยวเพื่อกําหนดจุดเยี่ยมชม เพื่อวางแผนการเดินทาง และเตรียมตัวใน
การปองกันภัยที่อาจเกิดไวเปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอรนุช  ผูเจริญตระกูล (2548 :  
บทคัดยอ) พบวาการทองเที่ยวเชิงนิเวศของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีการหาขอมูลกอนการ
ทองเที่ยวมีความตองการไดรับขาวสารดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศเกี่ยวกับประเภทของการทองเที่ยว
เชิงนิเวศและสถานที่ทองเที่ยวเชิงนิเวศ สําหรับระยะรับบริการนั้น นักทองเที่ยวคุณภาพจะมีความ
กระตือรือรนและตระหนักในการรักษาสิ่งแวดลอมเชน ไมทิ้งขยะ สิ่งของภาชนะบรรจุภัณฑไวใน
ปา ไมเก็บชิ้นสวนพืชพันธุในปา มีการระมัดระวังอันตรายที่อาจเกิดขึ้น คํานึงถึงความปลอดภัย
ในขณะเดินปา เชน หนาผา หรือหุบเหว และมีผูชํานาญเสนทางนําทางไป โดยเดินเกาะกลุมกันไป
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เพื่อไมใหหลงทาง ในสวนของระยะหลังการซื้อนั้น นักทองเที่ยวคุณภาพจะมีความรักและหวงแหน
ทรัพยากรทองเที่ยว และมีการเรียนรูอยางตอเนื่องโดยการคนควาศึกษาในแหลงทองเที่ยวอื่น ๆ อีก 
และจะมีการประชาสัมพันธเผยแพรแหลงทองเที่ยว โดยการนํารูปถาย วีดีโอ ขอความแสดงความ
คิดเห็น และประสบการณไวบนเว็บไซตเกี่ยวกับการเดินปาหรือ ดานการทองเที่ยวอื่น ๆ  เพื่อเปน
การบอกกลาวใหผูอื่นรับรูอีกทั้งยังเปนความภูมิใจที่ไดเปนผูถายทอดเรื่องราวอีกดวย อยางไรก็ตาม
การเอาใจใส การอํานวยความสะดวกของบุคลากรทางการทองเที่ยวทั้งระยะกอนซื้อ ระยะรับ
บริการ และหลังการรับบริการนั้นยังเปนสรางสัมพันธภาพกับนักทองเที่ยว (customer relation 
management) หรือ CRM เพื่อจะทําใหลูกคามีความซื่อสัตยในตราสินคา (brand loyalty) จะใช
ผลิตภัณฑดานการทองเที่ยวของจังหวัดพังงาในอนาคตอีกดวย (พินพัสนีย  พรหมศิริ, 2547)

ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ (packaging) ซึ่ง บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2547 : 208-209) ได
กลาวถึงการจัดรวมผลิตภัณฑไววา เปนการ การจัดนําเที่ยวที่มีมัคคุเทศกพาไปเที่ยวชมเพื่อศึกษาหา
ความรูและประสบการณเกี่ยวกับธรรมชาติ รวมถึงการพักผอนหยอนใจและการผจญภัยตางๆ โดย
ใชแหลงทองเที่ยวอันไดแก ปาเขา ตนน้ําลําธาร พืช สัตว และชีวิตความเปนอยูของคนในทองถิ่น
เปนตน สําหรับการจัดรายการนําเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษา
ธรรมชาติในจังหวัดพังงา พบวา จําเปนจะตองคํานึงถึงกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย ดังตอไปนี้

1. นักทองเที่ยวกลุมเดินปาระยะสั้น ในสวนที่จัดการทองเที่ยวผานบริษัททัวรนั้น เปน
หนาที่ของผูประกอบการในการจัดรวมผลิตภัณฑทองเที่ยวและบริการหลาย ๆ อยางที่เหมาะสมเขา
ดวยกันเชน การลองแกง นั่งชาง ลองแพ  เดินปา ฯลฯ สําหรับนักทองเที่ยวกลุมเดินปาระยะสั้นที่
จัดการทองเที่ยวดวยตนเองนั้น หนาที่หลักในการจัดหาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในการบริโภค
เพื่อพักผอนหยอนใจแตละครั้ง คือตัวนักทองเที่ยวเอง โดยเจาหนาที่ของรัฐหรือผูเกี่ยวของในแหลง
ทองเที่ยวนั้นมีหนาที่ เปนผูสนับสนุนความตองการของนักทองเที่ยว ในดานการดูแลรักษา
ผลิตภัณฑทองเที่ยว ใหขอมูลคําแนะนําเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ดูแลความสะอาด และอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ หากมีการรองขอ

2. นักทองเที่ยวกลุมเดินปาเพื่อการทัศนศึกษา นั้นนิยมจัดรวมผลิตภัณฑทองเที่ยวเชิง
นิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติไวดวยกันกับการเขาคายพักแรม การทํากิจกรรมนันทนาการ
ตาง ๆ ในแหลงทองเที่ยว ดังนั้นเจาหนาที่ของรัฐหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของในแหลงทองเที่ยว เพียงแค
ประสานงานในการสนับสนุนและอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน วิทยากร เจาหนาที่นําทาง เตรียม
บานพัก ลานกางเตนท หรือ ความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวกลุมนี้เพื่อเปนการเพิ่มความพึงพอใจ

3. นักทองเที่ยวกลุมเดินปาระยะไกลและพักแรมในปา นิยมจัดรวมผลิตภัณฑทองเที่ยว
เพื่อการผจญภัยโดยคํานึงถึงทรัพยากรในแหลงทองเที่ยวอันไดแก ปาไม แหลงตนน้ําลําธาร พืช
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พันธุ สัตวปา รวมไปถึงวิถีชีวิตชาวบานในทองถิ่น โดยในระหวางเดินปาก็จัดใหมีกิจกรรมสองสัตว 
เลนน้ําตก ถายภาพ วีดีโอ ตลอดจนการศึกษาพืชพันธุ สัตวปาสภาพภูมิประเทศในระบบนิเวศของ
แหลงทองเที่ยวนั้น ๆ ซึ่งระยะเวลาของการจัดรายการทองเที่ยวเดินปาที่นิยมมากที่สุดจะอยูระหวาง 
2-4 วัน ซึ่งลักษณะของนักทองเที่ยวกลุมนี้จะออกเดินทางเปนกลุมมีจํานวนไมเกิน 10 คน ในแต
ละทริป ดังนั้นเจาหนาที่ของรัฐหรือผูเกี่ยวของ เพียงแคสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร หรือบุคลากรที่
มีความรูและชํานาญในเสนทางเดินปา

จากผลการศึกษาดังกลาว จึงสรุปไดวา การจัดรวมผลิตภัณฑทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภท
เดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา ใหมีความเหมาะสมเพียงใดนั้น ยอมขึ้นอยูกับความตองการ
ของนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายเปนหลัก ซึ่งโดยทั่วไปการจัดรวมผลิตภัณฑทองเที่ยวที่ดี นอกจาก
จะทําใหนักทองเที่ยวมีความเพลิดเพลิน และพึงพอใจแลว ยังเปนการใหขอคิดและขอควรปฏิบัติใน
การทองเที่ยวครั้งตอไป จากประสบการณในการทองเที่ยวครั้งนี้อีกดวย ซึ่งอนุชิต  เที่ยงธรรม 
(2547 :  50-52) กลาววา กระแสหลักของแนวคิดการตลาดสําหรับปจจุบันและอนาคตอันใกลนี้ก็คือ 
การตลาดมุงประสบการณ (experience marketing) ซึ่งเปนแนวคิดที่มุงเนนการสรางใหผูบริโภคเกิด
ประสบการณในสถานการณการบริโภค ตามแนวความคิดนี้ ผลิตภัณฑไมไดถูกสงมอบไปเพียง 
คุณลักษณะหรือประโยชน แตถูกสงมอบไปพรอมกับประสบการณ กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ สิ่งที่เปน
คุณลักษณะหรือประโยชนของผลิตภัณฑจะเปนแคเพียงกายภาพในการสงมอบเรื่องราวของมัน การ
ซื้อของลูกคาจะเปนการซื้อเรื่องราวที่โยงใยประสบการณของเขา มากกวาจะซื้อแคกายภาพของ
ผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับทฤษฏีตัวแบบการซื้อบริการที่ระบุไววา ปจจัยภายใน 4 ปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจของผูบริโภคระหวางระยะกอนการซื้อ ไดแก ความตองการและจําเปนของแตละคน 
ประสบการณในอดีต ความคาดหวัง และระดับการทุมเทความพยายาม (ยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย, 
2548 : 28) ซึ่งประสบการณที่ดีเปนสิ่งที่บุคคลทุกฝายมุงหวัง

ดานการมีสวนรวม (participation) การพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนจะประสบความ 
สําเร็จได ตองอาศัยความรวมมือจากกลุมบุคคลผูเกี่ยวของกับการทองเที่ยวทุกฝาย โดยผูเกี่ยวของ
ทุกฝายจะตองมีความรู ความเขาใจ และความรักในทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมกอน ดังนั้น 
การใหความรูเพื่อสรางจิตสํานึกทางการทองเที่ยวแบบยั่งยืนแกผูเกี่ยวของ เปนแนวทางหนึ่งในการ
พัฒนาจิตสํานึกทางการทองเที่ยวแบบยั่งยืน อันจะนําไปสูความเขาใจ และนําไปสูการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผูเกี่ยวของทุกฝายใหมีจิตสํานึกทางการทองเที่ยวที่ถูกตองในการชวยกันดูแลรักษา
ทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม ใหคงอยูอยางยั่งยืนควบคูกันไป ซึ่งอนุชา  เอี่ยมแท (2547 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยกําหนดการมีสวนรวมของชาวบานในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
กรณีอําเภอเวียงแหง จังหวัดเชียงใหม พบวา การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ
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หัวหนาครัวเรือน และความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของหัวหนาครัวเรือนเปน
ปจจัยที่เกี่ยวของ อยูในระดับสูง ซึ่งสอดคลองกับสมชาย  วิริภิรมยกูล (2543 : 126) พบวา การรับรู
ขาวสาร และความรูความเขาใจเปนปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการปา
ชุมชนบานโคกสันติสุข ตําบลวังหมี อําเภอวังน้ําเขียว จังหวัดนครราชสีมาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
โดยมีบุคคล 5 ไดแก กลุมนักทองเที่ยว กลุมเจาของแหลงทองเที่ยว กลุมผูประกอบการธุรกิจ
ทองเที่ยว กลุมชุมชนทองถิ่น และกลุมเจาหนาที่ของรัฐที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ซึ่งในแตละกลุม
ดังกลาวจําเปนจะตองเชื่อมโยงความสนใจรวมกัน มีการประสานงานกัน และรวมมือกันในการ
พัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา เพื่อใหเปนไปใน
ทิศทางและจุดหมายเดียวกัน คือ การผลักดันใหจังหวัดพังงามุงไปสูการเปนเมืองทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ชั้นนําของโลก

จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ทําใหไดรับองคความรูจากปรากฎการณจริงเกี่ยวกับ กลยุทธ
การตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา ซึ่งสามารถนํามา
เปรียบเทียบกับกลยุทธการตลาดการทองเที่ยวของจังหวัดพังงาที่มีอยูเดิม จึงทําใหไดขอสรุปในการ
นํากลยุทธการตลาดมาใช เพื่อเปนการจูงใจนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาในจังหวัดพังงา ใหรับรูและ
เขามาใชบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา ดังตอไปนี้

1. ใชกลยุทธการสงเสริมการตลาดเชิงรุกใหตรงกับนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายอยาง
สม่ําเสมอและตอเนื่อง เชน การทําเว็บไซด เพื่อประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัด
พังงา เกี่ยวกับ จุดเดนที่นาสนใจ ลักษณะการเดินทาง และการบริการตาง ๆ โดยใหมีการเขาถึง
ขอมูลไดงาย รวดเร็ว  ขอมูลทันสมัย ครบถวนและดึงดูดใจ ตลอดจนการสงเสริมใหมีการจัด
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในระดับอําเภอ เพื่อนําไปสูการพัฒนาเครือขายการทองเที่ยวเชิง
นิเวศในระดับจังหวัด

2. ใชกลยุทธการสรางภาพลักษณใหจังหวัดพังงา เปนเมืองทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยเนนความ 
เปนเอกลักษณทางดานปริมาณและความหลากหลายของแหลงทองเที่ยวทั้งทางบก และทางทะเล 
รวมถึงความอุดมสมบูรณของทรัพยากรทองเที่ยว เพื่อสรางคุณคาและความจดจําทางการตลาด

3. ใชกลยุทธดานการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยจัดตั้งองคกรเพื่อรองรับการทองเที่ยว
เชิงนิเวศในจังหวัดพังงา จัดสรรงบประมาณ บุคลากรและกําหนดบทบาทที่ชัดเจน เหมาะสม เชน  

  3.1 มีบทบาทในการกําหนดมาตรฐานของแหลงทองเที่ยว และควบคุมการบริการ
ดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดพังงา ตลอดจนควบคุมมาตรฐานของมัคคุเทศกเชิงนิเวศ และ
สนับสนุนดานการฝกอบรมใหแกผูเกี่ยวของ



193

  3.2  มีบทบาทในการสนับสนุน การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรหรือ IMC โดยนํา
เทคโนโลยีมาประยุกตใชกับฐานขอมูลทางการตลาด เชน การจัดการความสัมพันธกับลูกคา CRM  
การมีศูนยบริการนักทองเที่ยวหรือ call center ไวบริการนักทองเที่ยวตลอดจนการจัดการขอมูล
ยอนกลับของนักทองเที่ยว อยางรวดเร็ว รวมถึงการจัดใหมีโปรแกรมสมาชิก เชน การสมัครสมาชิก
ฟรีทางเว็บไซดของการทองเที่ยว เพื่อสรางพันธมิตรในกลุมนักทองเที่ยวเชิงนิเวศทั้งในระดับ
ภูมิภาค และระดับประเทศ

  3.3  มีบทบาทในการสรางการวัดความสําเร็จทางการตลาด (marketing KPIs) ของ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในจังหวัดพังงา ตลอดจนการติดตาม ประเมินผลสิ่งที่นักทองเที่ยวคาดหวัง 
รวมถึงการวิเคราะห เพื่อปรับปรุงอยางตอเนื่อง

ขอเสนอแนะทั่วไป
1.  ควรสงเสริมการตลาดเชิงรุกกับตลาดทองเที่ยวเปาหมายอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง

ตลอดจนการสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในระดับอําเภอ เพื่อนําไปสูการ
พัฒนาเครือขายการทองเที่ยวเชิงนิเวศในระดับจังหวัด

2.  ควรมุงประชาสัมพันธภาพลักษณใหจังหวัดพังงาเปนเมืองทองเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อ
สรางคุณคาและสรางความจดจําทางการตลาด

3.  ควรจัดแบงเขตพื้นที่ที่มีศักยภาพ ใหเปนพื้นที่สําหรับจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติ และทําการสํารวจแหลงทองเที่ยวแหงใหม ตลอดจนใหมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกและบริการที่สอดคลองกลมกลืนกับเอกลักษณทางธรรมชาติและสังคมของพื้นที่

4.  ควรจัดใหมีองคกรและกําหนดบทบาทที่ชัดเจนในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
มีการจัดสรรงบประมาณ บุคลากร และกําหนดวิธีการจัดการที่เหมาะสมเพื่อรองรับการทองเที่ยว
ดังกลาว

ขอเสนอสําหรับการวิจัยครั้งตอไป
1. ควรมีการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับสถานการณและแนวทางการใชสื่อเพื่อการทองเที่ยวเชิง

นิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงาเพื่อใหไดมาซึ่งกลยุทธการสื่อสารทางการตลาด
ที่เหมาะสมใหตรงกลุมเปาหมาย ตามแนวทางการทองเที่ยวที่ยั่งยืน

2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบหรือเครื่องมือที่ใชสรางประสบการณการ
ทางการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา เพื่อนํามาปรับใชเปนกล
ยุทธทางการตลาด
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3. ควรมีการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับความสนใจและการตื่นตัวในการมีสวนรวมของ
ผูเกี่ยวของดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อใหนํามาซึ่งรูปแบบและนโยบายของการมีสวนรวมเพื่อ
การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางยั่งยืนของจังหวัดพังงา

4. ควรมีการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับการสรางและแนวทางการพัฒนาเครือขายการทองเที่ยว
เชิงนิเวศในจังหวัดพังงา
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ตาราง 1 จํานวนผูเยี่ยมเยือน จําแนกตามอายุป 2547

อายุ (ป)
ผูเยี่ยมเยือน

ไทย รอยละ ตางประเทศ รอยละ รวม รอยละ
1.  15-24 ป 262,609 25.35 316,451 17.03      579,060 20.00
2. 25-34 ป 428,620 41.37 759,735 40.87 1,188,355 41.05
3. 35-44 ป 205,872 19.87 703,544 37.85      909,416 31.42
4. 45-54 ป        68,500  6.61        66,812 3.59      135,312 4.67
5. 55.-64 ป        50,519 4.88          6,454 0.35        56,973 1.97
6. มากกวา 64 ป        19,927 1.92          5,611 0.31        25,538 0.89

รวม   1,036,047 100.00   1,858,607 100.00 2,894,654 100.00

ที่มา : สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2547. 

ตาราง 2 จํานวนผูเยี่ยมเยือน จําแนกตามจํานวนครั้งที่เดินทางมาในรอบ 1 ป ป 2547

จํานวนครั้งของ
การเดินทาง

ผูเยี่ยมเยือน
ไทย รอยละ ตางประเทศ รอยละ รวม รอยละ

1 ครั้ง 564,442 54.48 1,418,309 76.31 1,982,751 68.50
2 ครั้ง 167,572 16.17    426,138 22.93      593,710 20.51
3 ครั้ง   58,598   5.66        6,156    0.33        64,754   2.24
4 ครั้ง   45,081   4.35       4,002    0.22        49,083   1.70
5 ครั้ง   51,063   4.93 -    0.00        51,063   1.76
มากกวา 5 ครั้ง 149,291 14.41      4,002    0.21      153,293   5.29

รวม   1,036,047 100.00    1,858,607 100.00   2,894,654 100.00

ที่มา :  สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2547.
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ตาราง 3  จํานวนผูเยี่ยมเยือน จําแนกตามอาชีพป 2547

อาชีพ
ผูเยี่ยมเยือน

ไทย รอยละ ตางประเทศ รอยละ รวม รอยละ
1.ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

206,873 19.97 816,184 43.91 1,023,057                             35.34

2. นักศึกษา 238,563 23.03 122,440  6.59    361,003                                      12.47
3. ประกอบกิจการสวนตัว 244,307 23.58   70,153  3.77    314,460 10.86
4. ตัวแทนขายสินคา   27,036 2.61   76,416  4.11    103,452 3.57
5. แมบาน   97,929 9.45   46,653  2.51   144,582 4.99
6. พนักงาน/ลูกจาง 181,691 17.54 656,889 35.34    838,580 28.97
7.เกษตรกร    14,553   1.40   46,966  2.53      61,519                                        2.13
8. อื่น ๆ    25,095  2.42   22,906  1.24      48,001 1.67

รวม 1,036,047 100.00 1,858,607 100.00 2,894,654 100.00

ที่มา : สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2547.

ตาราง 4 จํานวนผูเยี่ยมเยือน จําแนกตามจํานวนผูรวมเดินทาง ป 2547

จํานวนผูรวม
เดินทาง

ผูเยี่ยมเยือน
ไทย รอยละ ตางประเทศ รอยละ รวม รอยละ

1 คน 126,670 12.19 350,082 18.84 476,352 16.46
2 คน 237,018 22.88 330,798 17.80 567,816 19.62
3 คน 193,876 18.71 287,068 15.45 480,944 16.61
4 คน 196,169 18.93 571,036 30.72 767,205 26.50
5 คน 121,643 11.74   34,402  1.85 156,045 5.39
มากกวา 5 คน 161,071 15.55 285,221 15.34 446,292 15.42

รวม   1,036,047 100.00   1,858,607 100.00 2,894,654 100.00

ที่มา :  สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2547.
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ตาราง 5  จํานวนผูเยี่ยมเยือน จําแนกตามรายไดป 2547

รายได (บาท)
ผูเยี่ยมเยือน

ไทย รอยละ ตางประเทศ รอยละ รวม รอยละ
1. นอยกวา 10,000 487,087 47.01 22,144 1.19 509,231 17.59
2. ระหวาง 10,000-17,499 335,653 32.40 116,513 6.27 452,166 15.62
3. ระหวาง 17,500-19,999 117,153 11.31 366,435 19.72 483,588 16.71
4. ระหวาง 20,000-34,999 77,537 7.48 761,985 41.00 839,522 29.00
5. ระหวาง 35,000-49,999 4,415 0.43 477,933 25.71 482,348 16.66
6. ระหวาง 50,000-64,999 5,109 0.49 67,366 3.62 72,475 2.50
7. ระหวาง 65,000-79,999 - 0.00 15,630 0.84 15,630 0.54
8. ตั้งแต 80,000 ขึ้นไป 9,093 0.88 30,601 1.65 39,694 1.38

รวม 1,036,047 100.00 1,858,607 100.00 2,894,654 100.00

ที่มา :  สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2547.

ตาราง 6  จํานวนผูเยี่ยมเยือนชาวไทย จําแนกตามถิ่นที่อยู ป 2547

ถิ่นที่อยูของผูเยื่ยมเยือน
นักทองเที่ยว นักทัศนาจร ผูเยี่ยมเยือน

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. กรุงเทพมหานคร 63,556 13.82 119,439 20.73 182,995 17.66
2. ภาคกลาง 28,278 6.15 87,108 15.12 115,386 11.14
3. ภาคตะวันตก 19,182 4.17 1,560 0.27 20,742 2.00
4. ภาคตะวันออก 23,509 5.11 34,397 5.97 57,906 5.59
5. ภาคเหนือ 22,459 4.88 65,947 11.45 88,406 8.53
6. ภาคใต 263,426 57.27 265,515 46.09 528,941 51.05
7. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 39,575 8.60 2,096 0.37 41,671 4.03

รวม 459,985 100.00 576,062 100.00 1,036,047 100.00

ที่มา : สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2547.



   ตาราง 7 การวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยจูงใจที่ทําใหอยากเดินทางทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่เปนพื้นที่ศึกษา

คําหรือวลีเกี่ยวกับปจจัยจูงใจที่ทําใหอยากเดินทางทองเที่ยว
ลําดับที่ นักทองเที่ยว ลําดับที่ ผูประกอบการ ลําดับที่ เจาหนาที่ของรัฐ

01 ไทย2

(S)
ชอบเดินปา, มีความหลากหลาย, ระบบนิเวศดี, ปาตน
น้ํา, ชวนไป, แปลก, เหมืองแรเกา, สัตว, คาใชจายไมเยอะ

01 ธรรมชาติที่แตกตาง, สิ่งที่แปลกตาไมเคยเห็น, น้ําตกที่สวยงาม, สัตวปา
, อยากลองเดินปา, ไปสถานที่ที่คนอื่นไมเคยไป, ชอบเดินปาอยูแลว

01 น้ําตก,  ธรรมชาติ, สวยมาก, เปนการทองเที่ยว
แบบประหยัด,เขาคาย

02 ไทย2

(S)
ชอบเดินปา, ดูที่ภูเขาแลวรูสึกวาตนไมเยอะดี, เพื่อน
แนะนํา, ปาสมบูรณ, ชอบถายภาพ, เดินเพื่อพิชิตยอด
เขา

02 ปาและธรรมชาติจริง ๆ, สัตวปา, ความแตกตางกับบานเขา , ไมเก็บ
คาธรรมเนียม, ไมถูกใจขอคืนตั๋ว

02 น้ําตก, มาปคนิค, ผจญภัย, ธรรมชาติสวยงาม, 
สงบ, เปนปาคนละแบบกับทางยุโรป, ความ
หลากหลายทางชีวภาพ, สะอาด, เขาคาย

03 ไทย2

(S)
สบาย, เงียบดี, ธรรมชาติ, ไมรอน, น้ําตก, สะอาด ,
รานคา

03 ธรรมชาติ, ตนไม, มีที่เที่ยวมาก, ทะเล น้ําตก ภูเขา ครบหมด, สะอาด, 
ปาที่สวยงาม, สะดวก

03 ตองการมาเห็นปาฝน, สภาพธรรมชาติ, เปนเพ็ค
เกจ , ความหลากหลาย,ความสวยงาม,  ประหยัด

04 ไทย2

(S)
น้ําตก, เย็นดี, สะอาด, วิว , ธรรมชาติ, ตนไม, พันธุไมที่
ไมเคยเห็น , รานคารานอาหาร

04 มีชื่อเสียง, ภูมิปญญาชาวบาน, เหมืองแรเกา, รูปแบบนาสนใจ, แนะนํา  
น้ําตก, มีอะไรนาสนใจหลายอยาง, สัตวปาหายาก, เปนแพ็คเกจ

04 ธรรมชาติ, ศึกษาพันธุไม, ดอกไมปา พืชพรรณ

05 ไทย2

(S)
ธรรมชาติ, รูสึกผอนคลาย สบายใจ, สภาพปาไม
สมบูรณ, สัตวปา, มีอะไรหลากหลาย, ปาเปนเหมือนที่
หลบภัยในชีวิตปจจุบัน

05 ชวงนี้เขาจะเริ่มรูจัก, น้ําตก, ตนไมใหญ ๆ, ธรรมชาติ, ประสบการณใน
การลองแกง, ตอรองราคา , คนในเมือง

05 ตนไมใหญ ๆ, ธรรมชาติ, สัตวปา, ปาสมบูรณ,นก
เงือก, อยากจะเดินปา

06 ไทย1

(S)
พอชวนมา, รมรื่น, เลนน้ําตก, ธรรมชาติ, รานอาหาร 06 ชอบเดินปาจริง ๆ,บรรยากาศ, ทิวทัศน, สัตวปาพวกลิง คาง, ศึกษาพันธุ

ไม, ความหลากหลาย, ประสบการณชีวิต
06 จุดชมวิว, สัตว, คาธรรมเนียม

07 ไทย1

(S)
กิจกรรมของชมรม, เดินปา, ลองแกง, สัมผัสธรรมชาติ, 07 ดอกไมปา บัวผุด, สัตวปา, ตนไมใหญ ๆ, มีบางที่ตอรองราคา 07 สภาพปาที่สมบูรณ, สัตวปา, พืชพันธุแปลก ๆ,

ระบบนิเวศหลากหลาย, สงบ,เขาคาย
08 ไทย1  (S) ชอบเดินปา, สนุก, สัตวปา, จุดชมวิว, พันธุไม 08 ธรรมชาติ, โปรแกรมทัวร, สัตวปาสงวน 08 เปนเพ็คเกจ, น้ําตก, ตนไม, สัตวปา, กําลังทรัพย
09 ไทย2

(S)
ลูกอยากมาเที่ยว 09 ธรรมชาติเยอะ, ปาไมสมบูรณ, ปาไมเขียวชอุม, มีสัตว 09 ชอบเดินปา, ทิวทัศน, น้ําตก, ลําธาร, เปนสถานที่

ฆาเวลากอนหรือหลังการทองเที่ยวทางทะเล, เขาคาย204



ตาราง 7  (ตอ)

คําหรือวลีเกี่ยวกับปจจัยจูงใจที่ทําใหอยากเดินทางทองเที่ยว
ลําดับที่ นักทองเที่ยว ลําดับที่ ผูประกอบการ ลําดับที่ เจาหนาที่ของรัฐ

10 ไทย2

(S)
สัตวปา, ธรรมชาติจริง ๆ , เดินปา, น้ําตก, เพื่อน
ชวนไป

10 ธรรมชาติสวยงาม, น้ําตกเยอะ, ทิวทัศนสวยงาม
,เปลี่ยนบรรยากาศจากทะเลเปนปา, ชอบเดินปา 
นั่งชาง, อยากไปสัมผัสธรรมชาติอีกแบบหนึง, 
ความชอบของแตละคน

11 ไทย2

(S)
ถ้ํา, ปา, อยากรูวาที่นี่มีอะไร, นาสนใจ 11 ความอุดมสมบูรณของพืชพันธุ, ดอกไม, พวก

สัตวทั่วไป, ไปตั้งแคมป, เดินปา, นั่งชาง, ลองแกง
12 ตางชาติ

(S)
สวย, มีสิ่งที่แตกตางจากในออสเตรเลีย, ตนไม
แปลก, นาสนใจ, ธรรมชาติ, นก, น้ําตก

12 กิจกรรมเดินปาที่ทําไดตลอดทั้งป, ปาดิบชื้น, 
ความอุดมสมบูรณ, พันธุไมยืนตน, ผลกระทบ
ดานบวกจากความตึงเครียดดานการเมือง เศรษฐกิจ

13 ตางชาติ
(S)

เพื่อนแนะนํา, อยูใกลภูเก็ต, ธรรมชาติ, คนไมมาก, 
สงบ, สวยงาม, สะอาด, ผจญภัย, อยากรูจักพังงาให
มาก กวานี้, ไมแพง

14 ตางชาติ 
(T)

พาเพื่อนมาเที่ยว, ธรรมชาติ , ลองแกง

15 ตางชาติ
(T)

ธรรมชาติ, โปรแกรมทัวร, นั่งชาง, อยากเห็น
ธรรมชาติที่แตกตางระหวางทะเลและปา, 
บรรยากาศดี

16 ตางชาติ
(S)

อยากเห็นสิ่งที่แตกตางจากทะเล, ธรรมชาติใน
อุทยาน, แตกตางจากเยอรมันและอังกฤษ, ถูกกวา 205



ตาราง 7  (ตอ)

คําหรือวลีเกี่ยวกับปจจัยจูงใจที่ทําใหอยากเดินทางทองเที่ยว
ลําดับที่ นักทองเที่ยว ลําดับที่ ผูประกอบการ ลําดับที่ เจาหนาที่ของรัฐ

17 ตางชาติ
(T)

ทิวทัศน, ปา, น้ําตก, โปรแกรมทัวร

18 ไทย2 (S) ปา, วิวที่สวยงาม แปลกตา, ไมไดพบกันงาย ๆ ทั่วไป

19 ตางชาติ
(S)

ธรรมชาติ, ตนไม, สัตว, สิ่งที่แตกตางจากทะเล, มีคน
ไมมาก

20 ตางชาติ 
(S)

ธรรมชาติ, ตนไม

21 ตางชาติ
(S)

ธรรมชาติ

22 ตางชาติ
(T)

ธรรมชาติที่แตกตาง ,โปรแกรมทัวร

หมายเหตุ : S = จัดการทองเที่ยวดวยตัวเอง
     T = จัดการทองเที่ยวโดยบริษัททัวร
      1 =  นักศึกษา

           2 =  ประชาชนทั่วไป
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ตาราง 8 การวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

คําหรือวลีเกี่ยวกับทัศนคติความพึงพอใจ
ลําดับที่ นักทองเที่ยว ลําดับที่ ผูประกอบการ ลําดับที่ เจาหนาที่ของรัฐ

01 ไทย2

(S)
รูสึกดี, ไปมาแลว เรารูวาสวย ก็บอกเพื่อน, มีคนอยากไป 
ถาอยูใกล ๆ เราก็จะไปกับเคาอีก

01 สวนใหญแขกจะพอใจ ไดเห็นพืชพันธุแปลกตา ดอกไมที่ไมเคย
เห็น  น้ําตกก็เปนตัวที่ทําใหแขกชอบ, ไปถายรูป

01 คนไทยกลับมาเที่ยวซ้ํา, เคยเก็บขอมูลความพึง
พอใจของคนไทย เขาบอกวาพึงพอใจ100 %, ฝรั่ง
ไมแนใจเพราะไมไดเก็บขอมูล, มีนักทองเที่ยวมา
เที่ยวกันมากขึ้น

02 ไทย2

(S)
พอไปครั้งหนึ่งแลวประทับใจ, สังเกตจากเพื่อนบางคน 
ถาพอใจก็จะไปอีกครั้งที่ 2-3, บางคนประทับใจแตเขา
บอกวาเดินไมไหว

02 สวนมากแขกคนไหนพอใจ เราจะรู ไมใชเรื่องการใหทิป นั่นเปน
มารยาท, เดินไป 3 -4 กก. ก็ไมเหนื่อย,  สวนใหญพอไปสงที่
โรงแรมแลว ตอนหัวค่ําก็จะมาอยูที่ออฟฟศเราทันที, บางที
กลับไปบอกรีเซฟชั่นที่โรงแรมเพราะวาเขาสงแขกใหเรา

02 นักทองเที่ยวพึงพอใจ, ไมมีขอรองเรียนอะไร

03 ไทย2

(S)
จะไปบอย, มาครั้งแรกก็ติดใจ อยากใหเขาพามาอีก 03 มีแขกกลับมาซื้อทัวร อีก 03 ประทับใจ, พาเพื่อนมาเที่ยวอีก, ไมไดรับขอ

รองเรียนอะไร
04 ไทย2

(S)
มาบอย ปนี้ก็ 3-4 ครั้งแลว 04 เขาก็มีความสุขไปหมด ถาทริปนั้นมีไกดที่ดี การทํางานที่ดี, ก็ไม

รูวาแขกเขาชอบอะไรในแพ็คเกจนั้น เพราะวามันมีหลาย
โปรแกรม

04 มีนักทองเที่ยวมาเที่ยวซ้ํา

05 ไทย2

(S)
เวลาเดินปาแลวมีความสุข ไมวุนวาย รูสึกเหมือนที่หลบ
ภัยในชีวิตเพราะขางนอกอากาศรอน, เสียงหัวเราะ
สนุกสนานนั่นสะทอนไดเลย

05 มีแขกเกากลับมาอีก 05 แขกจะพอใจ, ประทับใจธรรมชาติ, มาเที่ยวแลวป
หนาก็จะมาอีก, ไมมีขอรองเรียนหรือปญหาจาก
นักทองเที่ยวเลย,  เมื่อกอนมีเรื่องคาธรรมเนียม 400 
บาท แขกก็คอมเพลนวาแพงไปตอนนี้ 100 บ.

06 ไทย1 
(S)

ประทับใจน้ําตก ธรรมชาติ 06 คนกลุมเดิมจะกลับมาเที่ยวซ้ํา แลวแนะนําเพื่อนใหมมา และตัว
เขาก็มาอีกครั้ง

06 ไมเคยไดรับขอรองเรียน

207



ตาราง 8  (ตอ)

คําหรือวลีเกี่ยวกับทัศนคติความพึงพอใจ
ลําดับที่ นักทองเที่ยว ลําดับที่ ผูประกอบการ ลําดับที่ เจาหนาที่ของรัฐ

07 ไทย1

(S)
ประทับใจหลายอยาง, ปหนาก็จะมาอีก 07 สวนใหญประทับใจ, มีบางที่กลับมาซื้อทัวรอีก 07 แขกแสดงความดีใจ, มีบางที่ไมเขาใจขอมูลในโบรชัวร 

ซึ่งน้ําตกจะอยูอีกที่หนึ่ง, บางทีขอคืนเงินเลยเพราะไม
เหมือนในโบรชัวร

08 ไทย1

(S)
ประทับใจน้ําตก, จุดชมวิว, กลวยไม จะกลับมา
เที่ยวอีก

08 ฝรั่งที่มาตองยอมรับเลยวาชอบธรรมชาติ แมแตคน
กรุงเทพฯ เขามาแลวชอบ คนแกยังมาเลย แสดงวาเขาชอบ
จริง ๆ ถามวา แฮปปไหม เขาบอก โอเค และจะกลับมากอีก
, ถาเขาซื้อทัวรมาแลวเขาพอใจในจุดนี้แลว ไมกี่ปเขาตอง
มาอีก, มีเยอะนะแขกที่เคยมาแลวกลับมาเที่ยวอีก

08 แขกเขามาเขาก็พอใจ, บานเมืองเขาไมมีตนไมใหญ ๆ, 
แมแตคนไทยเองที่อยูในเมืองยังบอกวา ตนไมใหญ
ขนาดนี้ยังมีอยูอีกเหรอ

09 ไทย2 (S) บรรยากาศดี ความสะอาดใชได มาเปนครั้งแรก 09 พวกเขาชอบ ก็แฮปปดี 09 พอใจ
10 ไทย2

(S)
ชอบมาก, ไดผจญภัย, ประทับใจ, น้ําตกถือวาสวย 
ไดเห็นอดกไม ไดยินเสียงลิง ชะนี เสียงนก แมจะ
ไมเห็นตัว ไดยินแคเสียงก็รูสึกดี ถาไดเห็นตัวจริง 
ๆ จะประทับใจขนาดไหน , ถามีโอกาสก็จะไปอีก

10 นักทองเที่ยวที่ชอบธรรมชาติพวกนี้ อาจจะพักบังกะโล 
รีสอรทชายทะเล ชวงหนึ่งก็อยากไปสัมผัสธรรมชาติ
อีกแบบหนึ่ง ก็กลายเปนนักทองเที่ยวอีกกลุมหนึ่ง ก็
เปนความพึงพอใจ ความชอบของแตละคน

11 ไทย2

(S)
ประทับใจ ไดเดินปา ดูถ้ํา ดวย 11 นักทองเที่ยวสวนใหญพอใจมาก คือเขามาเห็น

ธรรมชาติของเรากับที่อื่น ๆ จะเห็นวามีความปลอดภัย
สูง ไปเดินปาก็ไมเคยมีเรื่องถูกปลน ขมขืน มันไมมีใน
บานเรา, ความพอใจอันแรกที่เขาตั้งไว คือปรารถนาจะ
ไดเห็นธรรมชาติของพังงา

12 ตางชาติ  (S) นาสนใจมากกวาที่อื่น , ชอบ เหมาะกับการเดินปา 208



ตาราง 8  (ตอ)

คําหรือวลีเกี่ยวกับทัศนคติความพึงพอใจ
ลําดับที่ นักทองเที่ยว ลําดับที่ ผูประกอบการ ลําดับ

ที่
เจาหนาที่ของรัฐ

13 ตางชาติ
(S)

เคยมาเที่ยวพังงา แตไมใชที่นี่, ประทับใจที่นี่, ถารักษาธรรมชาติไวไดอยางนี้
ตลอดไป คนก็จะมาเที่ยวกันมาก, จะกลับมาเที่ยวอีก และจะชวนเพื่อนมาดวย

14 ตางชาติ (T) มาพังงา 3 ครั้งแลว, มาลองแกงเปนครั้งที่ 2, พาเพื่อนมาเที่ยว

15 ตางชาติ
(T)

มาพังงาเปนครั้งที่ 2 , เมื่อเดือนมีค.ที่ผานมาไปเขาหลัก, เปนโอกาสดีที่จะไดเห็น
ธรรมชาติในสวนที่นอกเหนือจากทะเล ซึ่งคิดวานาจะเปนแหลงทองเที่ยวหลัก
ของประเทศไทย, ดูแลธรรมชาติไดดีมาก

16 ตางชาติ (S) มาที่นี่เปนครั้งแรก, ประทับใจที่มาเจอธรรมชาติที่แตกตาง, หาโอกาสทองเที่ยว
ในสถานที่อื่น ๆ ที่ไมใชทางทะเลดูบาง, ในอุทยานไมควรจะมีเสียงอึกทึก

17 ตางชาติ(T) ชอบที่นี่มากที่สุด

18 ไทย2 (S) ประทับใจ, สวยมาก , อยูขางลางไมมีทางไดเห็นหรอกวามันสวยงาม กวางใหญ 
รอบทิศทาง แบบนี้

19 ตางชาติ (S) ประทับใจ

20 ตางชาติ (S) ธรรมชาติยังดีอยู ประทับใจ

21 ตางชาติ (S) บรรยากาศดี สวย

22 ตางชาติ (T) ธรรมชาติยังดีอยู

หมายเหตุ : S = จัดการทองเที่ยวดวยตัวเอง ,  T = จัดการทองเที่ยวโดยบริษัททัวร ,   1 =  นักศึกษา  ,    2 =  ประชาชนทั่วไป
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ตาราง 9 การวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคของนักทองเที่ยว

คําหรือวลีเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคของนักทองเที่ยว
ลําดับที่ นักทองเที่ยว ลําดับที่ ผูประกอบการ ลําดับที่ เจาหนาที่ของรัฐ

01 ไทย2

(S)
 เดินผิดเสนทาง, คนนําทางบอกวาปามันเปลี่ยนไป แต
ก็ไปถึงจุดหมายได, ควรนํา GPS มาใชรวมกับแผนที่
ทหาร,  มีบางที่ปาถูกบุกรุก, ฝนตก 

01 หนาฝนอาจจะมีการลื่นบาง แตก็บอกแขกใหระวังอยู
แลว, หากฝนตกติดกัน 2-3 วัน เราก็ไมแนะนําแขกให
ไป, การสื่อสารภาษาอังกฤษของเจาหนาที่อุทยาน

01 ไมมี

02 ไทย2

(S)
เล็ก ๆ นอย ๆ เชนเปนตะคริว ปวดเขา 02 ปาโดนบุกรุก, เคยมีนักทองเที่ยวบนเรื่องคาธรรมเนียม

ของอุทยานบางแหง
02 ไมมี

03 ไทย2 (S) ไมมี  แคบางครั้งคนมาเลนน้ํากันเยอะ 03 ไมมี 03 ไมมี , บอกใหระวังอยูแลว เชนพืชมีพิษอยางใบลังตัง
04 ไทย2 (S) ไมมี 04 ไมมี 04 ไมมี 
05 ไทย2 (S) เคยหลงทาง แตก็ไปถึงจุดหมายได , เอา GPS มาใชใน

การเดินปา, บางครั้งเสนทางเปนตลิ่งชัน, ทากกัด
05 ไมมี 05 ไมมี, สมัยกอนเคยมีแขกคอมเพลนเรื่องคาธรรมเนียม

แพง 400 บาท ตอนนี้ลดเหลือ 100 บาทแลว
06 ไทย1 (S) ไมมี 06 ฝนตก ฟาปด มองไมเห็นวิว 06 ไมมี
07 ไทย1 

(S)
มีทาก, ทางเดินชันนิดหนึ่ง 07 ไมมี 07 ไมมี มีบางเรื่องการอธิบายขอมูลแหลงที่ตั้งของสิ่งที่

นาสนใจในโบรชัวร เพราะไมไดอยูในพื้นที่เดียวกัน
08 ไทย1 (S) เหนื่อย 08 ไมมี 08 ไมมี เมื่อกอนเรื่องคาธรรมเนียม
09 ไทย2 (S) ไมมี 09 ไมมี 09 ไมมี  แตเคยบนเรื่องคาธรรมเนียม
10 ไทย2 (S) ทากกัด อยางอื่นไมมี 10 สภาพพื้นที่บางจุดนาเปนหวง อยางอื่นไมมีปญหา
11 ไทย2 (S) เสนทางบางจุดมันเปนโขดหิน, ถาฝนตกอาจจะลื่นได 11 ไมมี
12 ตางชาติ (S) ไมมี, นาจะมีการสื่อสารภาษาอังกฤษ
13 ตางชาติ (S) ไมมี
14 ตางชาติ (T) ไมมี 210



ตาราง 9 (ตอ)

คําหรือวลีเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคของนักทองเที่ยว
ลําดับที่ นักทองเที่ยว ลําดับที่ ผูประกอบการ ลําดับที่ เจาหนาที่ของรัฐ

15 ตางชาติ (T) ไมมี แตบางครั้งสภาพอากาศก็เปนอุปสรรค
16 ตางชาติ

(S)
สําหรับการทองเที่ยวครั้งนี้ไมมีปญหา, แตเมื่อกอน
อุทยานเก็บคาธรรมเนียมเขาชมแพงไป 400 บาทตอคน

17 ตางชาติ (T) ไมมี
18 ไทย2  (S) เสนทางก็มีสวนที่เดินยาก เปนหุบเหว
19 ตางชาติ (S) ไมมี
20 ตางชาติ (S) ไมมี
21 ตางชาติ (S) ไมมี
22 ตางชาติ (T) ไมมี

หมายเหตุ : S = จัดการทองเที่ยวดวยตัวเอง
     T = จัดการทองเที่ยวโดยบริษัททัวร
      1 =  นักศึกษา

           2 =  ประชาชนทั่วไป
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ตาราง 10 รายชื่อบริษัทที่ใหบริการนําเที่ยวในจังหวัดพังงา

เขตอําเภอ ชื่อบริษัท โทรศัพท

เมืองพังงา

ทองแทซีแคนู 0-7641-2292
เอ็มทีทัวร 0-7641-2132
มิสเตอรแกนทัวร 0-7641-1247
สายัณหทัวร 0-7641-1247
พังงาซีทัวร 0-81958-7258
เจมสบอนทัวร

ตะกั่วทุง
ดิไอแลนดเดอรทัวร 0-7644-4365
บลูโซน 0-7643-4274
โคกกลอยแทรเวิลเซ็นเตอร 0-7658-1958

ตะกั่วปา

ทารซานซาฟารีอีโคเนเจอรทัวร 0-7642-0322
เขาหลักทัวรอินฟอรเมชั่น 0-81270-0271
อันดามันอีโคทัวร 0-7642-0565
เขาหลักแลนดดิสคอปเวอรี่ 0-7642-0411-2
ซีดรากอนไดฟเซ็นเตอร 0-7642-0420
เขาหลักไกด 0-7642-0177
ดิไทมแทรเวล 081894-2499
คอนติกิพังงา 0-7642-0208
อี-ไดฟ 0-7642-0608-9
พ็อพพูลาทัวร 0-7642-2127
นกทัวรแอนดแทรเวล 0-7642-4201
มันทาพอยท 0-7642-0570
เซาทอันดามันแทรเวล
อีโคเขาหลักแอ็ดเวนเจอร
ปะการังซันสไมลทัวร
เขาหลักแทรเวลเซอรวิส
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ตาราง 10 (ตอ)

เขตอําเภอ ชื่อบริษัท โทรศัพท

ทายเหมือง

เอเชียซาฟารี 0-81892-5612
พระนางทัวร 0-7643-2375
โพไซตอนบังกาโลแอนดสิมิลัน 0-7644-3528
ซีพีเคธุรกิจ 0-7659-5059
เม็ดทรายแทรเวลแอนดทัวร 0-7644-3276

คุระบุรี
รุงอรุณทัวร 0-7649-1142
ไดมอนดคอรัลทัวร 0-7649-1055
คุระบุรีกรีนวิวแทรเวล 0-7649-1477-8

ที่มา : http://www.tourthai.com/province/phangnga/agency.php
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ตาราง 11 การวิเคราะหเปรียบเทียบกลุมนักทองเที่ยวที่นิยมเดินทางเขาไปในเขตพื้นที่ศึกษาและวิธีการจัดการทองเที่ยว

นักทองเที่ยว ผูประกอบการ เจาหนาที่ของรัฐ
ลําดับที่ สัญชาติ วิธีการจัดการ ลําดับที่ สัญชาติ วิธีการจัดการ ลําดับที่ สัญชาติ วิธีการจัดการ

01 ไทย โดยตัวเอง 01 ชาวอังกฤษสวนใหญ,  เยอรมัน,  ออสเตรเลีย ผานบริษัททัวร 01 คนไทย, นักเรียนนักศึกษา 
ชาวตางชาติ

โดยหนวยงาน, ผาน
บริษัททัวร

02 ไทย โดยตัวเอง 02 แคนาดา, สวิสเซอรแลนด, อังกฤษ, รัสเซีย, เยอรมัน, 
สวีเดน, มีเกือบทุกชาติ

ผานบริษัททัวร 02 คนไทย, นักเรียนนักศึกษา
ชาวตางชาติ

โดยตัวเอง,โดย
หนวยงานและผาน
บริษัททัวร

03 ไทย โดยตัวเอง 03 มีทุกชาติ, เยอรมัน, อังกฤษ, อิตาลี, ญี่ปุน ผานบริษัททัวร 03 คนไทย, ชาวยุโรป สวีเดน อังกฤษ 
อเมริกา เยอรมัน

โดยตัวเอง ,
ผานบริษัททัวร

04 ไทย โดยตัวเอง 04 คนไทยที่ชอบเดินปา, คนไทยกลุมนักเรียนนักศึกษา
ชาวตางชาติ

ผานบริษัททัวร
และโดยตัวเอง

04 คนไทย ชาวตางชาติ โดยตัวเอง ,
ผานบริษัททัวร

05 ไทย โดยตัวเอง 05 ชาวอาหรับ, ออสเตรเลีย, อังกฤษ, สแกนดิเนเวีย, รัสเซีย  
คนไทยกรุปนักศึกษา, พนง.เอกชน

ผานบริษัททัวร 05 คนไทย, อาจารยมหาวิทยาลัย 
นักวิจัย,  ชาวตางชาติ

โดยตัวเอง

06 ไทย โดยตัวเอง 06 คนไทยที่ชอบเดินปา, นักศึกษา โดยตัวเอง 06 นักศึกษา ชาวตางชาติ โดยหนวยงาน, โดย
ตัวเอง

07 ไทย โดยหนวยงาน 07 เยอรมัน, สวีเดน, อังกฤษ, ฝรั่งเศส, ยุโรป ผานบริษัททัวร 07 คนไทย, นักศึกษา, ชาวตางชาติ โดยตัวเอง
08 ไทย โดยหนวยงาน 08 อังกฤษ, รัสเซีย, เยอรมัน, เอเชีย, สวีเดน, เดนมารก, ญี่ปุน ผานบริษัททัวร 08 คนไทย, นักเรียน, ชาวตางชาติ โดยตัวเอง, ไกดทัวร
09 ไทย โดยตัวเอง 09 ไทย  เอเชีย ยุโรป บังคลาเทศ สิงคโปร ผานบริษัททัวร 09 คนไทย, นักเรียน ,ชาวตางชาติ โดยตัวเอง, โดย

หนวยงาน, ผานบริษัท
ทัวร
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ตาราง 11 (ตอ)

นักทองเที่ยว ผูประกอบการ เจาหนาที่ของรัฐ
ลําดับที่ สัญชาติ วิธีการจัดการ ลําดับที่ สัญชาติ วิธีการจัดการ ลําดับที่ สัญชาติ วิธีการจัดการ

10 ไทย โดยตัวเอง 10 คนไทย, ชาวตางชาติ โดยตัวเอง, ผานบริษัท
ทัวร

11 ไทย โดยตัวเอง 11 คนไทย, ชาวตางชาติ, ยุโรป จีน 
เกาหลี

ผานบริษัททัวร

12 ออสเตรเลีย โดยตัวเอง 12 คนไทย, ชาวตางชาติ ผานบริษัททัวร
13 อเมริกัน โดยตัวเอง
14 โมรอคโค ผานบริษัททัวร
15 ออสเตรเลีย ผานบริษัททัวร
16 อังกฤษ และ

เยอรมัน
โดยตัวเอง

17 สโลวาเกีย ผานบริษัททัวร
18 ไทย โดยตัวเอง
19 เยอรมัน โดยตัวเอง
20 เยอรมัน โดยตัวเอง
21 อเมริกัน โดยตัวเอง
22 สิงคโปร ผานบริษัททัวร
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ตาราง 12 การวิเคราะหเปรียบเทียบเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาดและการรับรูของนักทองเที่ยว

คําหรือวลีเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาดและการรับรูของนักทองเที่ยว
ลําดับที่ นักทองเที่ยว ลําดับที่ ผูประกอบการ ลําดับที่ เจาหนาที่ของรัฐ

01 ไทย  อินเตอรเน็ต, บางทีขับรถผานเห็นเขาอะไรสวย ๆ ก็
เขาไปถามชาวบาน, มันมีหลายวีธีนะหนังสือนี่จะนอย 
สวนใหญเปนอินเตอรเน็ต, เว็บไซดเดินปา เอารูปถาย 
มาลง จุดเดนหลัก ๆ  มันคืออะไร เอามาเปนจุดขาย, 
พวกนิตยสารทองเที่ยว, พวกที่เดินปาเอาภาพไป
เผยแพรตอ ๆ กันก็ได, ปากตอปาก

01 เปนแผนก activity ใหกับแขกที่พักในโรงแรม 01 ทําโบรชัวรวางไวตามโรงแรมตาง ๆ หรือ link เขากับ
เว็บไซตของบริษัททัวร หรือไมก็เปนเว็บไซตของกรม
อุทยาน

02 ไทย เว็บไซต พี่ชอบเอารูปไป Post คนที่เห็นเขาก็ถาม ขอ
เบอรติดตอคนนําทาง ก็ขึ้นไปหลายกลุมแลว
เหมือนกัน, ก็โปรโมทเปนขอมูลการเดินทาง เปนปา
เขตไหน มีพันธุไมอะไรบาง มีสัตวอะไรบาง ลักษณะ
การเดินทางอยางไร ภูมิประเทศเปนอยางไร มันจะชวย
ได ,ปากตอปาก

02 ทําเว็บไซต, บานเราเนี่ย การประชาสัมพันธยังไมดีพอ 
ทัวรของพี่ชายผมไปออกบูทที่เยอรมันเขาบอกวา เขา
หลักนี่ถาไมเกิดสึนามิยังไมคอยมีใครรูจัก, อินเตอรเน็ต
, ตองปรับปรุงเรื่องโฆษณา ปรับปรุงเรื่องสถานที่

02 สวนของอุทยานเองถาไดประชาสัมพันธในการจัดงาน
ตาง ๆ เชนงานกาชาด งานวันเด็ก งานเดินเตาที่ทาย
เหมือง เราก็จะมีการจัดบอรดประชาสัมพันธดวย และก็
สื่อทางวิทยุ, ก็เนนการประชาสัมพันธใหมากขึ้น และ
ประสานงานกับองคกรตาง ๆ เพื่อสงเสริมการทองเที่ยว
เพื่อใหคนรูจักมากยิ่งขึ้น เชน ททท.ก็ทําอยูแลว

03 ไทย เพื่อนชวนมา มาครั้งแรกก็ติดใจ ก็มาอีก 03 มีโบรชัวรไวตามเคานทัวร ในโรงแรม 03 ประชาสัมพันธผานบริษัททัวร
04 ไทย เคยอยูที่นี่มากอน ก็มาบอย 04 มีเคานเตอรทัวรอยูแลว ตามโรงแรม 04 โบรชัวร
05 ไทย สวนมากก็ปากตอปาก นักเดินปาจริง ๆ นาจะรับรูจาก

อินเตอรเน็ตเปนสวนใหญ, ปายตามถนนทางหลวงวามี
แหลงทองเที่ยวอะไรบาง, พวกสารคดีทองเที่ยวใน
โทรทัศน

05 โปสเตอร โบรชัวรวางตามเคานเตอรไป มีเว็บไซต 
นักทองเที่ยวที่จองจากเว็บไซตโดยตรงมีไมเยอะ สวน
ใหญจะซื้อตามเคานเตอรทัวร

05 ผานเว็บไซตใหมาก  ตอนนี้บริษัททัวรเขามาถายรูปเอา
ไปลงอินเตอรเน็ตเหมือนกัน ก็ผานโรงแรม ผานบริษัท
ทัวรตาง ๆ , พวกหนังสือ วารสารตาง ๆ , ไปตั้งบูททุก
แหงที่มีงาน เชน วันเด็ก งานกาชาด

216



ตาราง 12  (ตอ)

คําหรือวลีเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาดและการรับรูของนักทองเที่ยว
ลําดับที่ นักทองเที่ยว ลําดับที่ ผูประกอบการ ลําดับที่ เจาหนาที่ของรัฐ

06 ไทย เคยมากับครอบครัว โบรชัวร 06 โปรโมทสถานที่ทองเที่ยวบนบก 06 อินเตอรเน็ต  แผนที่ โบรชัวร
07 ไทย สวนมากจะอินเตอรเน็ต, วารสารการทองเที่ยวของแต

ละจังหวัด
07 โบรชัวร 07 โบรชัวร   ขาดการประชาสัมพันธ

08 ไทย โบรชัวร เคยมากับเพื่อน ครอบครัว 08 โบรชัวร 08 โบรชัวรประชาสัมพันธ ประสานงานกับบริษัททัวร
09 ไทย เพื่อนแนะนํามา 09 โบรชัวร 09 โบรชัวร  อินเตอรเน็ต เว็บไซต มีจุดออน
10 ไทย คําบอกเลา เพื่อนแนะนํา 10 ประชาสัมพันธ ทํา VDO แจกจายใหกับแหลงทองเที่ยว

ตาง ๆ หรือหนวยงานที่รับผิดชอบเรื่องการทองเที่ยว จะ
เปนการทองเที่ยวของจังหวัด หรือบริษัททัวรตาง ๆ หรือ
รีสอรทตาง ๆ เพื่อเผยแพรประชาสัมพันธก็ถือวาเปน
การตลาด ประชาสัมพันธการทองเที่ยว

11 ไทย โบรชัวร อินเตอรเน็ต 11 ใหเอกชนเปนผูขับเคลื่อน รัฐบาลเปนผูสนับสนุน
12 ตางชาติ ดูจากแผนที่ และสอบถามชาวบานแถวนี้ 12 สรางการรับรูใหนักทองเที่ยวรูวาพังงามีอะไรบาง การ

ไปรวมงาน trade show หรือ road show
13 ตางชาติ เพื่อนแนะนํา และ โบรชัวร
14 ตางชาติ บริษัททัวร  เคยมาแลวจึงพาเพื่อนมาเที่ยว
15 ตางชาติ โบรชัวร  บริษัททัวร
16 ตางชาติ อินเตอรเน็ต
17 ตางชาติ บริษัททัวร
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ตาราง 12 (ตอ)

คําหรือวลีเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาดและการรับรูของนักทองเที่ยว
ลําดับที่ นักทองเที่ยว ลําดับที่ ผูประกอบการ ลําดับที่ เจาหนาที่ของรัฐ

18 ไทย อินเตอรเน็ตเปนหลัก ปากตอปาก ประชาสัมพันธ
19 ตางชาติ โบรชัวร แผนที่
20 ตางชาติ เพื่อนแนะนํา ปากตอปาก พนักงานโรงแรม
21 ตางชาติ ไกดบุค เว็บไซต
22 ตางชาติ บริษัททัวร ปากตอปาก
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แนวคําถามในการสัมภาษณระดับลึก (Guide Line) การเก็บขอมูลวิจัยเชิงคุณภาพ เรื่องกลยุทธ
การตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา

ชุดที่ 1  แนวคําถามการสัมภาษณเจาหนาที่ดานการทองเที่ยวหนวยงานภาครัฐ
เกริ่นนํา
แนะนําตัวเองวา เปนนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต และบอกวัตถุประสงคของ

การสนทนาวา ตองการศึกษาเรื่องกลยุทธการตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประเภทเดินปาศึกษา
ธรรมชาติ ในจังหวัดพังงา โดยจะนําไปใชประโยชนตอสวนรวมเพื่อแนวทางในการวางแผนและ
พัฒนาตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหเปนไปอยางยั่งยืนสอดคลองกับกระแสอนุรักษสิ่งแวดลอม 
ขอใหแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ เพราะจะไมมีการอางอิงเปนรายบุคคลวาใครพูด ไมมี
ผลกระทบใด ๆ ตอตัวผูใหสัมภาษณ

ขออนุญาตบันทึกเทปเพราะอาจจดไมทัน ถาผูใหสัมภาษณขัดของ ขอจดบันทึกการ
ใหสัมภาษณ เทปนี้จะไมนําไปเผยแพรที่ไหน นอกจากผูศึกษาจะนํามาเปดฟงเพื่อสรุปความ
คิดเห็นของผูใหสัมภาษณใหถูกตองเทานั้น
1.  พื้นฐานทั่วไปของผูใหสัมภาษณ

1.1  ทานมีประสบการณดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติ
อยางไรบาง
2.  คําถามตามโจทยวิจัยดานความพรอมดานการจัดการและสภาพของตลาดของการทองเที่ยวเชิง
นิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา

2.1  ทานคิดวาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศที่เปนประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติใน
จังหวัดพังงากระจายตัวอยูบริเวณใดบาง มีการกระจุกตัวเปนกลุม หรือกระจายตัวเปนกลุม หรือ
กระจายตัวอยูทั่ว

2.2  แหลงทองเที่ยวใดที่ไดรับนิยมจากนักทองเที่ยวสูงสุด มีนักทองเที่ยวประมาณ
เทาไร มีชวงเทศกาลหรือเดือนใดที่มีนักทองเที่ยวมากที่สุด และความแตกตางของจํานวน
นักทองเที่ยวสูงสุดและต่ําสุดมีมากนอยเพียงใด

2.3  ภัยธรรมชาติหรือการเปลี่ยนแปลงฤดูกาลมีผลกระทบตอการทองเที่ยวประเภทนี้
หรือไม อยางไร รวมถึงชวงเวลาใดที่เหมาะกับการทองเที่ยวมากที่สุด

2.4  นักทองเที่ยวสวนใหญอยูในกลุมอายุเทาไร สวนใหญเปนชาวไทยหรือชาว
ตางประเทศ  มีการพักคางคืนในพื้นที่หรือไม และพักอยูนานเทาไรโดยเฉลี่ย



220

2.5  พฤติกรรมการเดินทาง การใชจายและการใชบริการดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ของนักทองเที่ยวเปนอยางไร และมีรูปแบบการเดินทางอยางไร 

2.6  สามารถอาศัยการเดินทางวิธีใดสะดวกและรวดเร็วที่สุด  มีระบบสาธารณูปโภค 
พรอมเพียงใด

2.7  มีโครงการที่จะปรับปรุงหรือขยายบริการและความพรอมในดานตาง ๆ ใน
อนาคตบางหรือไม  และจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการไดอีกมากนอยเพียงไร หากมี
การพัฒนาการทองเที่ยวขึ้น

2.8  มีการกําหนดความสามารถในการรองรับพื้นที่ และกําหนดจํานวนนักทองเที่ยว
ตอครั้งตอวันอยางไร

2.9  มีเจาหนาที่ของรัฐคอยใหบริการแนะนํานักทองเที่ยวมากนอยเพียงใด และมีการ
เสริมสรางศักยภาพใหกับบุคลากรของรัฐในเรื่องการทองเที่ยวเชิงนิเวศหรือไมอยางไร

2.10 มีขอรองเรียน หรือไดรับแจงปญหาและอุปสรรคจากนักทองเที่ยวมากนอย
เพียงใด และมีการวัดความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเชิงนิเวศในดานตาง ๆ หรือไม อยางไร
3.  คําถามตามโจทยวิจัยดานกลยุทธทางการตลาดของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประเภทเดินปา
ศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา

3.1 ดานสิ่งแวดลอม
3.1.1 ในระยะสั้นและระยะยาว ทานมีแผนการปฏิบัติเกี่ยวกับนโยบายของ

รัฐบาลดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางไร
3.1.2  ทานคิดวาแนวโนมของการทองเที่ยวเชิงนิเวศยุคหลังประสบภัยสึนามิจะ

เปนอยางไร ทานมองวาอนาคตจะเปนอยางไร
3.1.3  มีจํานวนสถานประกอบการที่เปดใหบริการทางการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

เพิ่มขึ้นหรือลดลงอยางไร เมื่อเปรียบเทียบกับการใหบริการทางการทองเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัด
อื่น ๆ ในภาคใต

3.1.4  ทานคิดวาควรนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติอยางไรบางจึงจะเกิดประโยชนมากที่สุด

3.1.5 จากนโยบายการพัฒนาของระดับกระทรวง โครงการพัฒนาตาง ๆ 
สถานการณความรุนแรงดานการเมือง ทานคิดวา การทองเที่ยวในพื้นที่ควรไดรับการพัฒนาจนถึง
ระดับไหน เชน ควรจะไดรับการพัฒนาจนขึ้นเปนแหลงทองเที่ยวหลักของภาค หรือพัฒนาใหเปน
แหลงทองเที่ยวทองถิ่นไวใหคนทองถิ่นทองเที่ยวพักผอนหยอนใจเทานั้น
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3.1.6  ทานคิดวาอะไรคือโอกาส (ปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบดานบวก)  และ
อุปสรรค(ปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบดานลบ) ของการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษา
ธรรมชาติในพื้นที่ที่ทานรับผิดชอบ ทานคิดวาควรจัดการอยางไร

3.2  การแบงสวนตลาดและตลาดเปาหมาย
3.2.1  ทานคิดวามีนักทองเที่ยวกลุมไหนบางที่เขามาทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภท

เดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัด
3.2.2 ทานคิดวานักทองเที่ยวที่เปนตลาดเปาหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงาคือกลุมใด มีแหลงที่มาจากประเทศใด หรือจังหวัด
ใด หรือภาคใดของประเทศมากที่สุด

3.3  สวนผสมทางการตลาดของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
3.3.1 ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว 

-  บริเวณใดของแหลงทองเที่ยวที่เหมาะแกการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติมาก  มีอะไรเปนจุดเดน จุดดอย ที่ผานมามีการจัดการอยางไร

-   มีการใหความรูเพิ่มเติมแกนักทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางไร
3.3.2  ราคา

-  มีการเรียกเก็บคาใชจายในการเที่ยวชมของนักทองเที่ยวชาวไทยและ
ชาวตางประเทศอยางไร

-   คาธรรมเนียมที่เก็บไดมีการบริหารจัดการ อยางไร 
3.3.3  ชองทางการจัดจําหนาย

-  ทานคิดวาทําอยางไรจึงจะทําใหนักทองเที่ยวเขาถึงแหลงทองเที่ยวได
สะดวกและรวดเร็วที่สุด

3.3.4  การสงเสริมการตลาด
-  ทานคิดวาควรสงเสริมการตลาด ดวยวิธีใด จึงจะเกิดการกระตุนให

นักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยว หรือเปนจุดสนใจดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปา
ศึกษาธรรมชาติ (การใชพนักงานขาย การสงเสริมการขาย การโฆษณา การประชาสัมพันธดวย
วิธีการตาง ๆ) และรัฐบาลควรดําเนินการอยางไรบาง

3.3.5  สิ่งแวดลอมทางกายภาพ
-   มีการจัดการภูมิทัศนอยางไร (ความสะอาด  ถนนหนทาง  สิ่งอํานวย

ความสะดวก  ที่จอดรถ)
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-   มีศูนยอํานวย / มาตรการ การอํานวยความสะดวกและ การรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน แกนักทองเที่ยวอยางไรบาง

3.3.6  กระบวนการซื้อ
-   ทานคิดวานักทองเที่ยวที่เปนตลาดเปาหมาย มีกระบวนการซื้อ และ

การเลือกแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติอยางไร
3.3.7  การจัดรวมผลิตภัณฑ

-  ทานคิดวาการจัด Package Tour ใหมีความเหมาะสมควรคํานึง
อะไรบาง และจะสามารถนํามาจัดการกับแหลงทองเที่ยวไดอยางไร

3.3.8   ความรวมมือทางธุรกิจ
-  มีการประสานงานกับภาคเอกชน หรือบริษัทนําเที่ยวในการจัดการ

แหลงทองเที่ยวและเสนอขายแหลงทองเที่ยวหรือไมอยางไร
-  มีการจัดการคาตอบแทนใหกับบริษัทนําเที่ยวหรือภาคเอกชนหรือไม

อยางไร
4. ขอเสนอแนะอื่น ๆ (ถามี)
 (เมื่อเสร็จสิ้นการสัมภาษณแลว กลาวขอบคุณผูใหสัมภาษณและอําลา)

ลงชื่อ......................................ผูสัมภาษณ
วันเดือนป เวลา.......................ที่สัมภาษณ
สถานที่...................................
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แนวคําถามในการสัมภาษณระดับลึก (Guide Line) การเก็บขอมูลวิจัยเชิงคุณภาพ เรื่องกลยุทธ
การตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา

ชุดที่ 2  แนวคําถามการสัมภาษณผูบริหารหรือตัวแทนของสถานประกอบการธุรกิจนําเที่ยวใน
จังหวัดพังงา ที่ใหบริการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติ ในพื้นที่ศึกษา

       
       เกริ่นนํา

แนะนําตัวเองวา เปนนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต และบอกวัตถุประสงคของการ
สนทนาวา ตองการศึกษาเรื่องกลยุทธการตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประเภทเดินปาศึกษา
ธรรมชาติ ในจังหวัดพังงา โดยจะนําไปใชประโยชนตอสวนรวมเพื่อแนวทางในการวางแผนและ
พัฒนาตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหเปนไปอยางยั่งยืนสอดคลองกับกระแสอนุรักษสิ่งแวดลอม 
ขอใหแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ เพราะจะไมมีการอางอิงเปนรายบุคคลวาใครพูด ไมมี
ผลกระทบใด ๆ ตอตัวผูใหสัมภาษณ

ขออนุญาตบันทึกเทปเพราะอาจจดไมทัน ถาผูใหสัมภาษณขัดของ ขอจดบันทึกการ
ใหสัมภาษณ เทปนี้จะไมนําไปเผยแพรที่ไหน นอกจากผูศึกษาจะนํามาเปดฟงเพื่อสรุปความ
คิดเห็นของผูใหสัมภาษณใหถูกตองเทานั้น
1.  พื้นฐานทั่วไปของผูใหสัมภาษณ

1.1  ทานมีประสบการณดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติ
อยางไรบาง
2.  คําถามตามโจทยวิจัยดานการจัดการและสภาพของตลาดของการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภท
เดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา
              2.1  ทานคิดวาแหลงทองเที่ยวใดที่ไดรับนิยมจากนักทองเที่ยวสูงสุด มีนักทองเที่ยว
มาซื้อบริการการทองเที่ยวประมาณเทาไร มีชวงเทศกาลหรือเดือนใดที่มีนักทองเที่ยวมากที่สุด

2.2  ทานคิดวาชวงเวลาใดที่เหมาะกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษา
ธรรมชาติมากที่สุด

2.3  ทานคิดวาอะไรคือสิ่งดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวตัดสินใจซื้อบริการดานการ
ทองเที่ยว

2.4  นักทองเที่ยวสวนใหญอยูในกลุมอายุเทาไร สวนใหญเปนชาวไทยหรือชาว
ตางประเทศ  มีการพักคางคืนในพื้นที่หรือไม และพักอยูนานเทาไรโดยเฉลี่ย
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2.5  มีนักทองเที่ยวที่เคยซื้อบริการดานการทองเที่ยว และกลับมาซื้อซ้ํามากนอย
เพียงใด

2.6  พฤติกรรมการเดินทาง การใชจายและการใชบริการดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ของนักทองเที่ยวเปนอยางไร และมีรูปแบบการเดินทางอยางไร

2.7  ทานมีการประกันความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยวที่ใชบริการหรือไมอยางไร
2.8  ทานคิดวามีสวนชวยในการดูแลระบบนิเวศในแหลงทองเที่ยวหรือไม อยางไร
2.9  มีขอรองเรียน หรือไดรับแจงปญหาและอุปสรรคจากนักทองเที่ยวหรือไม และ

ทานมีวิธีการจัดการอยางไร
3.  คําถามตามโจทยวิจัยดานกลยุทธการตลาดดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประเภทเดินปาศึกษา
ธรรมชาติในจังหวัดพังงา

3.1 ดานสิ่งแวดลอม
3.1.1 ทานคิดวาการที่ภาครัฐเขามามีบทบาทในการจัดรูปแบบและพัฒนาการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศมีผลกระทบตอการทําธุรกิจนี้อยางไร
3.1.2 ทานคิดวาแนวโนมของการทองเที่ยวเชิงนิเวศยุคหลังประสบภัยสึนามิจะ

เปนอยางไร ทานมองวาอนาคตจะเปนอยางไร
3.1.3  ทานคิดวามีจํานวนสถานประกอบการที่เปดใหบริการทางการทองเที่ยว

เชิงนิเวศเพิ่มขึ้นหรือลดลงอยางไร เมื่อเปรียบเทียบกับการใหบริการทางการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ของจังหวัดอื่น ๆ ในภาคใต

3.1.4  ทานนําเทคโนโลยีมาใชกับธุรกิจการทองเที่ยวอยางไรบาง
3.1.5  ทานคิดวาอะไรคือโอกาส (ปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบดานบวก)  และ

อุปสรรค(ปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบดานลบ) ของการทําธุรกิจทองเที่ยว ทานคิดวาควรจัดการ
อยางไร

3.2  การแบงสวนตลาดและตลาดเปาหมาย
3.2.1  นักทองเที่ยวกลุมใดบางที่ เดินทางเขามาทองเที่ยวประเภทเดินปาศึกษา

ธรรมชาติในจังหวัดพังงา
3.2.2  ทานคิดวานักทองเที่ยวที่เปนตลาดเปาหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงาคือกลุมใด มีแหลงที่มาจากประเทศใด หรือจังหวัด
ใด หรือภาคใดของประเทศมากที่สุด

3.3  สวนผสมทางการตลาดของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
3.3.1 ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว 
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-  ทานคิดวาแหลงทองเที่ยวที่เหมาะแกการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภท
เดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงามากที่สุด คือที่ใด มีจุดเดน จุดดอยอยางไร

-   ทานคิดวาควรมีการจัดการกับแหลงทองเที่ยวนั้นอยางไร ใหสามารถ
ดึงดูดนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยว

-   มีการพัฒนาคุณภาพการบริการดานทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประเภทเดินปา
ศึกษาธรรมชาติ อยางไร

3.3.2  ราคา
-   ทานคิดวาการเรียกเก็บคาธรรมเนียมเขาเยี่ยมชมแหลงทองเที่ยวเชิง

นิเวศ มีความเหมาะสมหรือไม อยางไร 
3.3.3  ชองทางการจัดจําหนาย

-  ทานคิดวานักทองเที่ยวรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวประเภทเดิน
ปาโดยวิธีการหรือชองทางการจําหนายบริการวิธีใด

3.3.4  การสงเสริมการตลาด
-  ทานคิดวาควรสงเสริมการตลาด ดวยวิธีใด จึงจะเกิดการกระตุนให

นักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยว หรือเปนจุดสนใจดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปา
ศึกษาธรรมชาติ (การใชพนักงานขาย การสงเสริมการขาย การโฆษณา การประชาสัมพันธดวย
วิธีการตาง ๆ) และรัฐบาลควรมีสวนรวม อยางไรบาง

3.3.5  สิ่งแวดลอมทางกายภาพ
-   ทานคิดวาการจัดการภูมิทัศนของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประเภท

เดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา เปนอยางไรบาง (ความสะอาด  ถนนหนทาง  สิ่งอํานวย
ความสะดวก  ที่จอดรถ)

-   ทานคิดวาควรเพิ่มมาตรการ การอํานวยความสะดวกและ การรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน แกนักทองเที่ยว หรือไม อยางไร

3.3.6  กระบวนการซื้อ
-   นักทองเที่ยวที่เปนตลาดเปาหมาย มีกระบวนการซื้อ และการเลือก

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติอยางไร
3.3.7  การจัดรวมผลิตภัณฑ

-  ทานคิดวาการจัด Package Tour ใหมีความเหมาะสมควรคํานึง
อะไรบาง และจะสามารถนํามาจัดการกับแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัดพังงา ไดอยางไร

3.3.8   ความรวมมือทางธุรกิจ
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-  มีการประสานงานหรือรวมมือกับภาคเอกชน หรือบริษัทนําเที่ยวอื่น 
ๆ ในการทําธุรกิจทองเที่ยวหรือไมอยางไร

-  มีการประสานงานหรือรวมมือกับภาครัฐในการทําธุรกิจทองเที่ยว
หรือไม อยางไร (เชน มีขอตกลงกับแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ ในการนํานักทองเที่ยวเขาไปทองเที่ยว)
4. ขอเสนอแนะอื่น ๆ (ถามี)
(เมื่อเสร็จสิ้นการสัมภาษณแลว กลาวขอบคุณผูใหสัมภาษณและอําลา)

ลงชื่อ......................................ผูสัมภาษณ
วันเดือนป เวลา.......................ที่สัมภาษณ
สถานที่...................................
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แนวคําถามในการสัมภาษณระดับลึก (Guide Line) การเก็บขอมูลวิจัยเชิงคุณภาพ เรื่องกลยุทธ
การตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา

ชุดที่ 3  แนวคําถามการสัมภาษณนักทองเที่ยว
       เกริ่นนํา

แนะนําตัวเองวา เปนนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต และบอกวัตถุประสงคของการ
สนทนาวา ตองการศึกษาเรื่องกลยุทธการตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประเภทเดินปาศึกษา
ธรรมชาติ ในจังหวัดพังงา โดยจะนําไปใชประโยชนตอสวนรวมเพื่อแนวทางในการวางแผนและ
พัฒนาตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหเปนไปอยางยั่งยืนสอดคลองกับกระแสอนุรักษสิ่งแวดลอม 
ขอใหแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ เพราะจะไมมีการอางอิงเปนรายบุคคลวาใครพูด ไมมี
ผลกระทบใด ๆ ตอตัวผูใหสัมภาษณ

ขออนุญาตบันทึกเทปเพราะอาจจดไมทัน ถาผูใหสัมภาษณขัดของ ขอจดบันทึกการ
ใหสัมภาษณ เทปนี้จะไมนําไปเผยแพรที่ไหน นอกจากผูศึกษาจะนํามาเปดฟงเพื่อสรุปความ
คิดเห็นของผูใหสัมภาษณใหถูกตองเทานั้น
1.  พื้นฐานทั่วไปของผูใหสัมภาษณ

1.1  สถานภาพทั่วไปของนักทองเที่ยว (อายุ , การศึกษา , สถานภาพสมรส, อาชีพ , 
ชวงรายได, ถิ่นที่อยูอาศัย)
2.  คําถามตามโจทยวิจัยดานสภาพทางการตลาดของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประเภทเดินปาศึกษา
ธรรมชาติในจังหวัดพังงา

2.1  ทานเดินทางมาทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในพื้นที่ศึกษาบอยแคไหน
2.2  ทําไมจึงเลือกทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติ ในพื้นที่ศึกษา
2.3  มีปจจัยอะไรที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวมากที่สุด เพราะเหตุใด 
2.4  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติ

ในพื้นที่ศึกษา
2.5  ทานมีทัศนคติ / ความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประเภทเดิน

ปาศึกษาธรรมชาติ ในจังหวัดพังงา
2.6  ทานคิดวามีความจําเปนมากนอยแคไหนในการใชคูมือหรือเอกสารประกอบการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติ
2.7  ทานเลือกโอกาสหรือชวงเวลาใด ในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประเภทเดินปาศึกษา

ธรรมชาติ
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2.8  ทานเดินทางมาแหลงทองเที่ยวนี้อยางไร/ ลักษณะผูรวมเดินทาง / จํานวนผูรวม
เดินทางครั้งนี้

2.10 ทานมีความตองการดานบริการการทองเที่ยว และ บุคลากรทางการทองเที่ยวทั้ง
ในปจจุบันและอนาคตอยางไร

2.11  ทานเจอปญหาอุปสรรคอยางไรบางในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ / ควรจะปรับปรุง
แกไขอยางไร
3.  คําถามตามโจทยวิจัยดานกลยุทธการตลาดของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประเภทเดินปาศึกษา
ธรรมชาติในจังหวัดพังงา

3.1 ดานสิ่งแวดลอม
3.1.1 ทานคิดวาเศรษฐกิจและการเมืองของประเทศไทย มีผลกระทบตอการเขา

มาทองเที่ยวในจังหวัดพังงา หรือไม อยางไร
3.1.2 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับแนวโนมของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

ประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติในอนาคต
3.1.3  ทานคิดวามีจํานวนสถานประกอบการที่เปดใหบริการทางการทองเที่ยว

เชิงนิเวศเพียงพอหรือไม อยางไร
3.1.4  ทานนําเทคโนโลยีมาใชกับการเดินทางทองเที่ยวครั้งนี้ อยางไรบาง

3.2  สวนผสมทางการตลาดของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
3.2.1 ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว 

-  ทานมีความประทับใจอะไรมากที่สุดในแหลงทองเที่ยวนี้
-  ทานเคยเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในแหลงทองเที่ยวอื่น ๆ ของ

จังหวัดพังงาหรือไม  / ทานคิดวาแหลงทองเที่ยวใดที่เหมาะแกการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดิน
ปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงามากที่สุด เพราะเหตุใด

-   ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับการใหบริการของแหลงทองเที่ยว/ 
บริษัทนําเที่ยว (ในกรณีที่ซื้อบริการจากบริษัทนําเที่ยว)

3.2.2  ราคา
-   ทานคิดวาการเรียกเก็บคาธรรมเนียมเขาเยี่ยมชมแหลงทองเที่ยวเชิง

นิเวศ มีความเหมาะสมหรือไม อยางไร 
-   ทานคิดวาคาบริการที่บริษัททัวรเรียกเก็บมีความเหมาะสมหรือไม 

อยางไร  (ในกรณีที่ซื้อบริการจากบริษัทนําเที่ยว)
3.2.3  ชองทางการจัดจําหนาย
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-  ทานสามารถเขาถึงการใหบริการของบริษัททัวร / การใหบริการของ
แหลงทองเที่ยวดวยวิธีใด ที่สามารถติดตอไดสะดวกและรวดเร็วที่สุด

3.2.4  การสงเสริมการตลาด
-  ทานรับรูขาวสารจากหนวยงานของรัฐ และหนวยงานเอกชน(บริษัท

นําเที่ยว)ทางใด มากนอยแคไหน (โฆษณา, ประชาสัมพันธ, อินเตอรเนต, หนังสือ,คูมือ ฯลฯ)
-  ทานคิดวาควรใชสื่อชนิดใดมากที่สุดในการใหความรู เรื่องการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ และประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
3.2.5  สิ่งแวดลอมทางกายภาพ

-   ทานคิดวาการจัดการภูมิทัศนของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประเภท
เดินปาศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงา เปนอยางไรบาง (ความสะอาด  ถนนหนทาง  สิ่งอํานวย
ความสะดวก  ที่จอดรถ)

-   ทานคิดวาควรเพิ่มมาตรการ การอํานวยความสะดวกและ การรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน แกนักทองเที่ยว หรือไม อยางไร

3.2.6  กระบวนการซื้อ
-   ทานซื้อบริการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทเดินปาศึกษาธรรมชาติ ใน

พื้นที่ศึกษาหรือไม / จากแหลงใด / ซื้ออยางไร
3.2.7  การจัดรวมผลิตภัณฑ

-  ทานคิดวาการจัด Package Tour มีความเหมาะสมหรือไม (ในกรณีที่
ซื้อบริการจากบริษัทนําเที่ยว)

-  ทานมีแผนการเดินทางทองเที่ยวอยางไรบางในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ครั้งนี้
4. ขอเสนอแนะอื่น ๆ  (ถามี)
(เมื่อเสร็จสิ้นการสัมภาษณแลว กลาวขอบคุณผูใหสัมภาษณและอําลา)

ลงชื่อ......................................ผูสัมภาษณ
วันเดือนป เวลา.......................ที่สัมภาษณ
สถานที่...................................  
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In-depth Interview Guideline to collect the data for the for Ecotourism Marketing 
Strategies on Forest Trekking in Phangnga Province 

Factor 3 Question interviewing groups are tourist.
Herald Lead
Introduce by oneself that be Phuket Rajabhat University student , and tell the objective 

of conversation that want to study about the Marketing Strategies for Ecotourism in Phangnga 
Province in case of Forest Trekking.  The data collected will be analyzed for academic purpose 
that will apply the advantage builds the public for the trend in planning and develop Ecotourism 
inspire permanently correspond the trend conserve the environment.  Request give one’s 
opinion independently that because of will have no referable individually of speech and have no 
any affect result to the interviewee.

Ask for permission record because might write not in time, if the  interviewee to have 
trouble, beg for take notes the alms interviews. This tape will doesn’t induce to announce, 
unless the researcher will bring to listen for summarize comment of the  interviewee is correct 
only.
1.  General base of the interviewee.

1.1  Tourist Personal Data  (age, education, the marriage status, occupation, income 
period, the abode)
2.  Question researches about marketing state of Ecotourism Marketing Strategies on
Forest Trekking in Phangnga Province. 

2.1 How often to travel about ecotourism in Phangnga?
2.2 Why choose to travel about Forest Trekking in Phangnga?
2.3 What ‘s the most factor that making a decision to travel? Why?
2.4 Who is participate in the making a decision to travel?
2.5 How is your opinion/attitude about Forest Trekking in Phangna Province?
2.6 Which time for your chance  to travel ?
2.7 How are you travel to come to Forest Trekking /the character person share to travel/ 

the amount person share to travel?
2.8 How do you require the tourism serve for now and in the future?
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2.9 Have you meet obstacle problem? / How should rectify?
3.  Question researches about Ecotourism Marketing strategies  on Forest Trekking in 
Phangnga Province.

3.1  Environment
3.1.1  How do you think about economy and politics of Thailand are affect to 

Ecotourism?
3.1.2  How do you apply the Technology for travel?

3.2  Tourism Marketing Mix
3.2.1  Product

-  What ‘s your most impression of Forest Trekking in Phangnga?
-  Have you ever travel about ecotourism to other place in Phangnga? /Do you 

think which place is the best? Why?
-  How do you think about traveling service of the agency or the nature park?

3.2.2  Price
-  Is the visit fee Suitability?
-  What do you think about suitability service charge should be? (in case of 

paid for service from travel agency)
3.2.3  Place

- Which way that you can contact and get convenient to have travel service?
3.2.4 Promotion

- Which way that you acknowledges or get the ecotourism information from 
government office and the private organization (travel agency) ? 

3.2.5  Physical environment
- How do you think about environment management in the nature park? (clean, 

environment, street , facilities, parking)
- Should the government enhance the measure, the facility, safety preservation 

in the life and assets of tourist?
3.2.6  Purchasing Process

-  Have you buy travel service about ecotourism? / From where? / How do you 
buy?
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3.2.7  Packaging
- How do you think about the arrangement for package tour? Is there 

suitability?
( in case of paid for service from travel agency)

- How do you plan your traveling?

4. Other suggestion

(When finish interviewing , say thank the interviewee and say goodbye)

Signature…………………..interviewer
D/M/Y…………………….Time to interview
The place is……………….
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ประวัติผูวิจัย

ชื่อ - สกุล นางสาวจรรยา  บัวเพ็ง
วัน เดือน ปเกิด วันที่ 18 พฤศจิกายน  2520
สถานที่เกิด อําเภอทายเหมือง  จังหวัดพังงา
ที่อยู 67/5 หมูที่ 5 ต.ทุงมะพราว อ.ทายเหมือง จ.พังงา 82120 

โทรศัพท  076-445331
ตําแหนงหนาที่การงาน เลขานุการผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน โรงแรมเคปพันวา
สถานที่ทํางาน โรงแรมเคปพันวา เลขที่ 27 หมู 8 ถนนศักดิเดช ตําบลวิชิต 

อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 83000 โทรศัพท 076-391123
ประวัติการศึกษา  

พ.ศ. 2540 ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (การบัญชี) 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต

พ.ศ. 2543 ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต (การบัญชี)
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

พ.ศ. 2551 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การตลาด)
มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต ศูนยกระบี่


