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 การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาศักยภาพของบานบอแรเพ่ือการทองเที่ยว 
และ 2) เสนอแนะกลยุทธในการสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวบานบอแร โดยใชการวิจัย        
เชิงคุณภาพ ซ่ึงวิธีที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ การการสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม
จากผูใหขอมูลหลัก และการศึกษาจากเอกสารหลักฐาน รวมทั้งการสังเกต กลุมตัวอยาง คือ 
ผูใหขอมูลหลักที่เลือกมาแบบเฉพาะเจาะจง รวม 4 กลุม คือ 1) เจาหนาที่ภาครัฐในองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น ผูนําชุมชน 2) เจาหนาที่หนวยงานการทองเท่ียว(สํานักงานการทองเท่ียว
จังหวัดภูเก็ต) 3) ผูประกอบการรานคา และ 4) ชาวบาน 
 ผลการศึกษา พบวา 1) ชุมชนบานบอแรมีศักยภาพในการทองเท่ียวที่นาสนใจ 
เน่ืองจากสภาวะแวดลอมทางธรรมชาติของบานบอแรยังอยูในสภาพที่ มีความสมบูรณ            
มีทรัพยากรทางการทองเท่ียวที่หลากหลาย ประกอบไปดวยแหลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาติ 
และวิถีชีวิตริมคลองมุดง อาชีพการทําประมง อันสงผลใหเอ้ือตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว 
สวนการเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยวก็สามารถเขาถึงไดทั้งทางบกและทางน้ํา มีความ
ปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว เน่ืองจากการเปนสังคมแบบเครือญาติ และมีหนวยอาสาพัฒนา
ตนเองของหมูบานคอยอํานวยความสะดวก เปนชุมชนที่ มีความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวไดสูง เพราะยังเปนสถานที่ทองเที่ยวที่เพ่ิงเปดใหมไดไมนาน ซ่ึงสวนใหญจะเปน
ลักษณะของการทองเท่ียวแบบเชาไป-เย็นกลับ สวนองคประกอบดานสิ่งอํานวยความสะดวก   
ในแหลงทองเท่ียวจะตองมีการพัฒนาและปรับปรุงตอไป และควรมีการสงเสริมการมีสวนรวม
ของชุมชนในการประเมินผลการดําเนินงานโครงการตาง ๆ ที่ไดรวมทํากันไปแลวใหมากขึ้น   
ซ่ึงในปจจุบันการมีสวนรวมเปน 2 ลักษณะ คือ การรวมดําเนินกิจกรรม และรวมรับผลประโยชน     
ยังขาดการมีสวนรวมประเมินผล และ 2) กลยุทธในการสงเสริมศักยภาพการทองเที่ยวบาน
บอแรน้ัน จากการศึกษาโดยการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก การสนทนากลุม และการสังเกต เห็นควร



 ข 

มีการดําเนินการใน 5 กลยุทธ คือ 1) กลยุทธการสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนและเครือขาย
ดานการทองเที่ยว คือ ควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการที่ดูแลหรือรับผิดชอบดานการทองเที่ยว
โดยตรง อีกทั้งควรมีหนวยงานหรือเครือขายดานการทองเที่ยวเขามาใหความชวยเหลือ แนะนํา 
เพ่ือสรางความพรอมใหกับชุมชนในลักษณะของการถายทอดหรือแลกเปลี่ยนความรู 
ประสบการณ และการชวยเหลือซ่ึงกันและกันเกี่ยวกับการดําเนินงานดานตาง ๆ 2) กลยุทธการ
พัฒนารูปแบบการทองเที่ยว เสนทาง กิจกรรม ประกอบดวย (1) พัฒนารูปแบบการทองเที่ยว
ของชุมชนโดยการผสมผสานกันระหวางการทองเที่ยวทางน้ําและการทองเที่ยวทางบก (2) การ
เชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวใกลเคียงที่มีศักยภาพ (3) พัฒนากิจกรรมทางการทองเที่ยวที่
นอกเหนือจากการพักผอนชมธรรมชาติ และวิถีชีวิตของคนในชุมชนริมคลองมุดง (4) การทํา   
ที่พักแบบโฮมเสตย 3) กลยุทธความสามารถในการประชาสัมพันธและการพัฒนาการตลาด
ทองเที่ยว ประกอบดวย (1) สรางแบรนดทางดานการทองเที่ยวของชุมชนใหเปนที่รูจักของบุคคล
ทั่วไป (2) กําหนดราคา มาตรฐานสินคา และบริการ ใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั้งสินคาที่เปนสิ่ง
อุปโภคบริโภค และการบริการ (3) ควรพัฒนาชองทางในการจัดจําหนายการบริการทองเที่ยว
ของชุมชน อาทิ ชองทางการจัดจําหนายแบบขายตรง ชองทางการจัดจําหนายแบบการขายผาน
ตัวแทน และชองทางการจัดจําหนายแบบขายผาน Internet และ (4) ควรมีเครือขายดานการทองเที่ยว
เขามาชวยในการประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวของชุมชนโดยผานสื่อตาง ๆ อาทิ สํานักงาน
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ประชาสัมพันธจังหวัด สํานักงานเทศบาลตําบลวิชิต สํานักงาน
พัฒนาชุมชน ฯลฯ 4) กลยุทธการพัฒนาขีดความสามารถในการใหบริการการทองเที่ยวในชุมชน 
ประกอบดวย  (1) การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพ่ือรองรับการทองเท่ียว (2) การสื่อ
ความหมายในแหลงทองเท่ียว โดยมีคูมือทองเท่ียวของชุมชน ศูนยขอมูลนักทองเท่ียว อีกทั้ง
แผนที่ ปายบอกทาง ปายสื่อความหมายท่ีชัดเจน เพ่ือความสะดวกในการเดินทางของ
นักทองเที่ยว (3) พัฒนาบุคลากร เชน การพัฒนาความรูทางดานการประกอบธุรกิจ การพัฒนา
ความรูในการใหบริการ และการพัฒนาความรูในดานภาษาอังกฤษ เปนตน และ 5) กลยุทธการ
อนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว ประกอบดวย (1) จัดทําแผนงานการอนุรักษธรรมชาติ 
สิ่งแวดลอม วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของคนในชุมชนบานบอแร (2) จัดตั้งกลุมปราชญชาวบาน
หรือกลุมผูสูงอายุ ที่มีความรูเก่ียวกับเรื่องในทองถิ่น เพ่ือเลาเรื่องราวหรือถายทอดความรู ภูมิ
ปญญาตาง ๆ (3) จัดตั้งกลุมเยาวชนเพื่อการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (4) จัดตั้ง
คณะกรรมการเพื่อดําเนินการบริหารจัดการในดานการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (5) จัด
โครงการประกวดการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในระดับชุมชนหรือระดับระหวางชุมชน 
(6) จัดโครงการฟนฟูศิลปวัฒนธรรมตาง ๆ ที่กําลังสูญหายไป หรือจัดงานเทศกาลประเพณีของ
ชุมชนอยางตอเน่ือง และ (7) จัดตั้งกองทุนเพ่ือนุรักษธรรมชาติ สิ่งแวดลอม วัฒนธรรม และวิถี
ชีวิต  
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The purposes of this research  were 1) to study the potential of  Ban Boh Rae 
Village for the tourism business, and to provide suggestions to promote the potential of 
this village. This research employed a qualitative design.  The data was collected from 
focus group, observation, and an in –depth interview. The main informants included four 
groups of people including 1) officials from local administrative organizations, and the 
community leaders 2)  officials from the Phuket TAT office 3) business operators 4)  
local people. 

The findings of the study were as follows: 
1. It was found that the Bor Rae Community has a high level of potential for the 

tourism business, due to the perfect conditions of its natural environment.  The village 
has a diversity of tourist attractions including nature, the local life style of people living 
along the Mudong Canal, and fishing villages.  This community also has easy access to 
its attractions both by land and sea. Besides this, this village is small and has 
volunteers to look after the tourists.  However, the researcher thought that there should 
be more encouragement to make people participate more in many activities, especially 
in an assessment and follow-up.  

2. From the focus group discussion, there were five strategies that should be 
implemented to develop the success of the tourism business in this community; 1)  
participation and networking among various units -  there should be a committee set up 
to monitor tourism of the village and connecting with networks for assistance and 
exchanging knowledge and experience  2)  development of the tourism model – mixing 



 ง 

the tourism on land and by sea,  linking with the tourist attractions in the near - by 
areas, creating a new style of tourism, and  home – stays. 3)  promotion and marketing 
the village – creating a brand to make the village more well-known, control the price, 
and the standard of services, providing more channels for the customers including direct 
sales, via representatives, and the internet, networking with various types of media 4)  
developing the potential of the community -  improving facilities in the village,  providing 
clear signs,  maps,  directions, and brochures for the tourists,  training local people  to 
communicate in English, management and services 5)  conservation of the community’s 
environment – making a clear plan for environment conservation,  studying local 
wisdom from the elders, forming a youth club for conserving the environment, 
establishing a committee to monitor the environment plan,  organizing a competition 
about the environment, and raising funds to conserve the environment.       
 
 
 



กิตติกรรมประกาศ 
 

การทําวิทยานิพนธฉบับน้ีสําเร็จไดดวยความกรุณา และความชวยเหลือเปนอยางดี
จากรองศาสตราจารย สมชาย  สกุลทัพ ประธานกรรมการที่ปรึกษา ดร.อรไท  ครุธเวโช ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ และ รศ.ประภาศรี  อ่ึงกุล ผศ.ดร.เทอดศักด์ิ  ยอแสงรัตน กรรมการ และ รศ.ดร.ชิรวัฒน  
นิจเนตร ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่ไดใหคําแนะนํา ใหขอคิดเห็น ตรวจสอบ ตลอดจน
ตรวจทานแกไขขอบกพรองตางๆ ในการทําวิทยานิพนธตลอดมา จนเสร็จสมบูรณ ผูเขียน
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ ที่น่ี 

ขอขอบคุณผูใหขอมูลหลักทุกทาน ที่กรุณาใหขอมูลและอํานวยความสะดวกในการทํา
วิทยานิพนธในครั้งน้ี 

ขอขอบคุณอาจารยผูสอนทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทความรู และใหคําแนะนําที่ดี
เสมอมา รวมถึงเพ่ือนนักศึกษาสาขายุทธศาสตรการพัฒนาทุกคน ที่ไดใหคําแนะนําและเปน
กําลังใจในการศึกษาครั้งน้ี รวมถึงครอบครัวผูศึกษาที่ใหการสงเสริรม สนับสนุน และเปน
กําลังใจในการศึกษาตลอดมา 

ขอขอบคุณ ผูชวยศาสตราจารย อรุณศรี กําลัง และ ผูชวยศาสตราจารย ดรุณี        
บุณยอุดมศาสตร ที่กรุณาใหคําแนะนําตรวจสอบบรรณานุกรมและรูปแบบการพิมพ รวมถึง     
การตรวจสอบบทคัดยอภาษาไทยและบทคัดยอภาษาอังกฤษ จนเกิดความถูกตองและเสร็จ
สมบูรณในที่สุด 

นอกจากน้ี ขอขอบคุณ คุณมโนช  พันธฉลาด ที่เล็งเห็นความสําคัญและกรุณาสละ
เวลาอันมีคา ใหเกียรติมารวมเปนคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ ในฐานะกรรมการ
ผูทรงคุณวุฒิภายนอก 

สุดทายน้ีหากมีขอบกพรอง หรือขอผิดพลาดประการใด ผูศึกษาขออภัยเปนอยางยิ่ง
ในขอผิดพลาดหรือขอบกพรองนั้น หวังวาวิทยานิพนธน้ี คงเปนประโยชนไมมากก็นอยสําหรับ
หนวยงานที่เก่ียวของและผูสนใจทั่วไป  
 
 

      ธีระ  เจ่ียสกุล 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

“การทองเท่ียว” ถือเปนอุตสาหกรรมหลักที่สงผลตอการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจและ
สังคมใหเจริญเติบโตไดเปนอยางมาก เปนปจจัยหลักในการสรางรายได ดึงดูดเงินตราเขาประเทศ 
กอใหเกิดการสรางงาน สรางอาชีพ กระจายรายไดสูประชาชนในทองถิ่น และเม่ือมีการทองเท่ียว
เกิดขึ้นก็ยอมมีการใชจายตั้งแตการเดินทางหรือการขนสง การพักแรม การรับประทานอาหาร การ
ใชบริการบริษัทนําเที่ยว และการซื้อของที่ระลึก เปนตน ซ่ึงสิ่งเหลาน้ีลวนแลวแตทําใหเกิดการ
ขยายตัวในดานการบริการสาขาตาง ๆ แทบทั้งสิ้น ขณะเดียวกันเม่ือผูมาเยือนเพ่ิมมากขึ้น
เทาใดกระแสหมุนเวียนและกระแสการสรางงานในทองถิ่นก็จะเพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งยังเปนที่ทราบ
กันดีวาในปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดถูกจัดวางไวเปนอันดับตน ๆ สําหรับ
อุตสาหกรรมที่สามารถดึงเงินตราตางประเทศเขาสูประเทศ และมีบทบาทสําคัญยิ่งตอการสราง
รายไดประชาชาติ กลาวคือ เปนแหลงที่มาของเงินตราตางประเทศ เปนผลใหเกิดตัวเลขรายได
หมุนเวียนภายในประเทศเปนจํานวนมากในแตละปและมีอัตราการขยายตัวที่รวดเร็ว (บุญเลิศ  
จิตตั้งวัฒนา, 2542) ไดกลาววา สําหรับประเทศไทยอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนับเปนปจจัยที่
สําคัญในดานการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเปนอยางยิ่ง เพราะการทองเท่ียวเปนกลไกที่สําคัญใน
การสรางงาน สรางอาชีพ เพ่ือผลิตสินคาและบริการแกนักทองเที่ยว ดังน้ัน รัฐบาลทุกยุคทุก
สมัยไดตระหนักถึงความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอยางดี จึงมีการสงเสริม
สนับสนุนการพัฒนาการทองเท่ียวมาโดยตลอด จนอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย
ไดรับการยอมรับจากนักทองเท่ียวทั่วโลก  

ขณะเดียวกันถึงแมวาการขยายตัวของการทองเที่ยวจะสงผลดีในดานการสรางรายได
ใหแกทั้งทองถิ่นและประเทศชาติเปนสําคัญก็ตาม แตในทางตรงกันขามจะเห็นไดวาตลอด
ระยะเวลา 10 ปที่ผานมา ภายใตการเตบิโตของการทองเที่ยวตามความเขาใจที่วาการทองเที่ยวเปน
กิจกรรมการสรางรายไดโดยมิตองลงทุนใชเพียงทรัพยากรธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรมที่สั่งสม
มา อยางมุมมองของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2543) ที่วา “การทองเท่ียวเปนกิจกรรมที่ขาย
ความเปนรูปธรรมที่ มีความยั่งยืน” จากผลที่ออกมาก็คือ เกิดผลกระทบและปญหาดาน
สิ่งแวดลอม การเสื่อมโทรมและการสูญสิ้นทรัพยากรธรรมชาติ ประเพณี วัฒนธรรม สังคมวิถีชีวิต 
และอ่ืน ๆ ที่ไดใชไปในการทองเที่ยวที่มีคาและมีความจําเปนตอการดํารงชีวิตของมนุษย
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ดังจะเห็นไดวาการสูญเสียดุลยภาพดานตาง ๆ อยางรูไมเทาทัน จากทรัพยากรที่มีอยูอยาง
จํากัดในทุกมิติหวงโซของการทองเที่ยว ซ่ึงกําลังรับผลกระทบทั้งระยะสั้นและระยะยาวหากขาด
การกําหนดกฎเกณฑการรักษา เยียวยา พัฒนา และสงเสริมอยางถูกตองจะทําใหมูลคาที่ไดรับ
จากการทองเที่ยวไมยั่งยืนตอไป ดังที่ กษมา  ประจง (2546 : 18 ) กลาวไวนาสนใจวา ผลกระทบ
การทองเท่ียวมีผลตอชุมชน มีความสัมพันธตอผลกระทบดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
การเมือง และสิ่งแวดลอมชุมชน ทั่งในแงบวกและลบ อีกทั้ง สมหมาย  ปนพุทธศิลป และคณะ 
(2547 : 29) ไดอธิบายลักษณะที่คลายคลึงกันวา การทองเท่ียวสงผลตอการขัดแยงทางวัฒนธรรม
ระหวางนักทองเท่ียวกับชุมชน ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงคานิยมทางวัฒนธรรมทองถิ่น ดังนั้น 
การที่มุงแตจะสรางมูลคาทางเศรษฐกิจเพ่ือใหประจักษวาจังหวัดหรือประเทศมีความสามารถใน
การสรางรายไดจากการทองเท่ียวสูงนั้นอาจเปนแนวคิดเร่ืองการการทองเที่ยวที่ไมยั่งยืนยอม
เกิดผลกระทบในไมชา ดังน้ัน จําเปนอยางยิ่งตองมองใหรอบดานทุกมิติของการพัฒนา และ ธีร
พงศ  มหาวีโร (2550 : 18) ไดกลาววา แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 
(2550 - 2554) และแผนแมบทพัฒนาการทองเที่ยว มีเปาหมายและยุทธศาสตรการพัฒนาการ
ทองเท่ียวที่มุงเนนรักษา พ้ืนฟู พัฒนา สงเสริมการทองเท่ียวใหเขมแข็งและยั่งยืน โดยเนนการ
จัดการ การมีสวนรวมของประชาชนในการดูแลทรัพยากรการทองเที่ยวบนฐานความโดดเดน
และความหลากหลายของวัฒนธรรม ตลอดจนความเปนไทยใหเปนเอกลักษณมาตรฐานสากล ป 
พ.ศ 2555 นอกจากน้ี แผนแมบทอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแหงชาติ (2544 - 2553) มีนโยบายเชิง
รุกในการพัฒนาการทองเท่ียวใหเปนเสาหลักทางเศรษฐกิจที่มีความสําคัญควบคูสาขา
เกษตรกรรมและอุตสาหกรรม โดยเรงรัดใหเกิดการกระจายการทองเที่ยวและรายไดออกสู
ภูมิภาค สนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความพรอมและเขมแข็งในการจัดการสงเสริม
การการเรียนรู การมีสวนรวมของเจาบานบนพื้นฐานเศรษฐกิจเชิงสรางสรรคการทองเที่ยวใน
พ้ืนที่อยางมีคุณคาและประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชนของทองถิ่นโดยตรง 

อยางไรก็ดีการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Sustainable tourism) ถือเปนรูปแบบหนึ่งที่
พัฒนามาจากแนวคิดดังกลาวขางตน โดยในที่ประชุม Globe’90 ณ ประเทศแคนาดา ไดใหคําจํากัด
ความของการทองเที่ยวแบบยั่งยืนไววา การทองเที่ยวแบบยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาที่สามารถ
ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวและผูเปนเจาของถิ่นในปจจุบัน โดยมีการปกปองและ
สงวนรักษาโอกาสตาง ๆ ของอนุชนรุนหลังดวย การทองเที่ยวนี้มีความหมายถึง การจัดการ
ทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม และความงามทางสุนทรียภาพ ในขณะ
ที่สามารถรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศดวย และรําไพพรรณ  แกวสุริยะ (2544 
: 13) ไดใหความหมายของการทองเท่ียวแบบยั่งยืนไววา “หมายถึง การพัฒนาทรัพยากรทางการ
ทองเท่ียวเพ่ือตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสุนทรียภาพโดยใช
ทรัพยากรอันทรงคุณคาอยางชาญฉลาด สามารถรักษาความเปนเอกลักษณทางธรรมชาติ และ
วัฒนธรรมทองถิ่นไวใหนานที่สุด เกิดผลกระทบนอยที่สุด และใชประโยชนไดนานที่สุด” จาก
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ความหมายดังกลาวแสดงใหเปนวาการทองเท่ียวแบบยั่งยืนเปนแนวคิดใหมทางการทองเที่ยวที่
สามารถสรางประโยชนสูงสุดใหเกิดขึ้นไดตอการทองเท่ียว ทําใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทยได
เล็งเห็นความสําคัญของแนวคิดดังกลาว และนํามากําหนดเปนเปาหมายในการพัฒนา
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศสูงสุดเปน การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
(Sustainable tourism development) อันหมายถึงการบริหารจัดการทรัพยากรทางการทองเท่ียว 
โดยตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจและสังคม โดยการใชทรัพยากรและสิ่งแวดลอมอันมี
คุณคา อยางรอบคอบและชาญฉลาด ทําใหเกิดประโยชนสูงสุดในระยะยาวนานที่สุด เกิดปญหา
ผลกระทบนอยที่สุด ขณะเดียวกันคุณภาพทรัพยากรและสิ่งแวดลอมจะตองดีขึ้น แมวาจะมี
นักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นก็ตาม 

ขณะทีปจจุบันการทองเที่ยวอยางยั่งยืนมีบทบาทสําคัญตอการทองเที่ยวของประเทศไทยใน
ทุกรูปแบบไมวาจะเปนดานกิจกรรมการทองเที่ยว ตลาดการทองเท่ียว หรือการพัฒนาแหลง
ทองเท่ียว โดยเฉพาะดานการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเพื่อรองรับการขยายตัวของนักทองเที่ยว 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดกําหนดและสงเสริมแนวทางการทองเท่ียวอยางยั่งยืนเปน
แนวทางสําคัญในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพรองรับใหเปนแหลงทองเท่ียวระดับ
นานาชาติเพ่ิมมากข้ึน โดยการสรางเอกลักษณเฉพาะ (Identity) สรางความโดดเดน (Good 
will) และสรางภาพลักษณที่ดี (Good image) ใหแกแหลงทองเที่ยว เพ่ือพัฒนาแหลงทองเที่ยว
ทั่วประเทศ ใหสอดคลองกับแนวคิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  

ประกอบกับจังหวัดภูเก็ตเปนจังหวัดหน่ึงที่ มีศักยภาพทางดานการทองเที่ยวสูง 
เน่ืองจากมีแหลงทองเท่ียวมากมาย อาทิ แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ โดยเฉพาะประเภททะเล 
ที่มีซ่ือเสียงระดับโลก แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร แหลงทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมและ
ประเพณี รวมถึงกิจกรรมตาง ๆ ที่แตละสถานที่ไดจัดเตรียมไวใหแกนักทองเที่ยว ดังน้ัน จังหวัด
ภูเก็ตจึงเปนจังหวัดหน่ึงที่นักทองเที่ยวใหความสนใจที่จะเขามาทองเที่ยว กอปรกับคนภูเก็ตเปนคน
ที่มีอัธยาศัยและน้ําใจไมตรี มีขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมที่มีความเปนเอกลักษณ มี
ความโดดเดน และงดงาม เปนที่นาประทับใจ สิ่งเหลาน้ีจึงเปนสิ่งดึงดูดใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวตางชาติสนใจที่จะเขามาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตเพ่ิมมากขึ้น  

ในสวนของจังหวัดภูเก็ตเม่ือหมดยุคสินทรัพยในดิน สินแรในน้ํา อุตสาหกรรมแรดีบุก
หมดไป อุตสาหกรรมการทองเท่ียวก็ไดเขามามีบทบาทสําคัญในการสรางงานสรางรายไดและ
เพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจอยางตอเน่ือง ซ่ึงถาดูจากรายงานขอมูลดานการทองเที่ยว (สํานักงาน
จังหวัดภูเก็ต, 2552) จะเห็นไดวา โครงสรางเศรษฐกิจของจังหวัดภูเก็ตขึ้นอยูกับการทองเที่ยว
เปนหลัก เม่ือพิจารณาจากผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดภูเก็ต ณ ป 2551 พบวา สาขาการผลิตที่มี
สัดสวนสูงสุด คือ สาขาโรงแรมและภัตตาคาร สาขาการขนสงและคมนาคม และสาขาคาสง    
คาปลีก สัดสวนรอยละ 38.92 14.12 และ 10.54 ตามลําดับ อีกทั้งถาดูดจากจากสถิตินักทองเที่ยว
จังหวัดภูเก็ต โดยเฉพาะในป พ.ศ. 2550 จังหวัดภูเก็ต มีจํานวนนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
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ตางประเทศเขามาเยี่ยมเยือนถึง 5,005,653 คน โดยสามารถจําแนกเปนชาวไทย 1,722,243 คน 
และชาวตางประเทศ 3,283,410 คน มีรายไดจากธุรกิจทองเที่ยวถึง 94,239  ลานบาท เปนผลให
แนวโนมสถานการณทองเท่ียวจังหวัดภูเก็ตชวงตนป 2553 ถือวาอยูในเกณฑดี เน่ืองจากมี
นักทองเที่ยวเดินทางเขามาในจังหวัดภูเก็ตจํานวนมาก อัตราจองหองพักอยูที่รอยละ 79.82 และ
ในชวงเทศกาลปใหม เทศกาลตรุษจีน พบวา มีการเขาพักรอยละ 90-100 ในกลุมโรงแรมหาด
ปาตอง กะรน บางเทาและในตัวเมือง สําหรับอัตราการเขาพักเดือนมกราคม 2553 เพ่ิมขึ้นจาก
เดือนมกราคมปที่แลวรอยละ 19.23  

ดังน้ัน จะเห็นไดวาจากความนิยมเขามาเยี่ยมเยือนจังหวัดภูเก็ตของนักทองเที่ยวก็ดวย
เหตุผลที่วาภูเก็ตเปนจังหวัดการทองเท่ียวชายฝงทะเลอันดามันที่มีกิจกรรมการทองเท่ียว       
ที่หลากหลาย มีทรัพยากรการทองเที่ยวที่คอนขางสมบูรณ ทั้งแหลงทองเที่ยวโบราณสถาน 
โบราณวัตถุ ศิลปวัฒนธรรม และแหลงทรัพยากรธรรมชาติทั้งชายฝงและบนบก จนไดชื่อวาเปน
ไขมุกแหงอันดามัน เปนเมืองทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงไปทั่วโลก จากความหลากหลายเชิงไดเปรียบ
และบริบทที่แตกตางเชิงพ้ืนที่ของจังหวัดภูเก็ต แหลงทรัพยากรธรรมชาติหลายแหงจึงถูกกําหนด
จัดการจากหลายองศกรทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือการทองเที่ยว เชนเดียวกับ บานบอแร ที่ตั้ง
อยูในตําบลวิชิต เขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต มีธรรมชาติหลากหลาย  มีวัฒนธรรมประเพณี
ทองถิ่น วิถีชีวิตที่เปนเอกลักษณ มีพืชพันธุไมปาชายเลนที่มีคุณคาอยางมหาสานและนาสนใจมี
คลองทะเลน้ําไหลขึ้นไหลลงตามจันทรคติ ชื่อวาคลองมุดง ซ่ึงคลองดังกลาวเปนพ้ืนที่ทาง
เศรษฐกิจที่ใชเปนเสนทางการเดินเรือของชาวประมงพื้นบาน เพ่ือออกไปประกอบอาชีพทางน้ํา 
เปนพ้ืนที่แขงเรือแคนนูประจําปของชุมชน เปนพ้ืนที่จัดงานประเพณีลอยกระทงของเทศบาล
ตําบลวิชิต เปนพ้ืนที่เลี้ยงกุง หอย ปู ปลา ในกระชัง เปนพ้ืนที่ใหนักทองเท่ียวพายเรือชมปา
โกงกาง  เปนพ้ืนที่ที่มีทาเรือเพ่ือบริการนักทองเที่ยวที่จะไปเที่ยวตามเกาะแกงตาง ๆ ตลอดจน
เปนพ้ืนที่เรียนรูนอกหองเรียนของนักเรียนและนักศึกษาในระบบนิเวศของปาชายเลนและวิถี
ชีวิตของชุมชน อีกทั้งยังเปนพ้ืนที่พักผอนชมวิว หรือที่เรียกวา “จุดชมวิวคลองมุดง” ที่มีความ
สวยงามและเหมาะสมแกการทองเท่ียว  

นอกจากนี้ บานบอแรยังมีพ้ืนที่หรือถนนรอบเกาะที่มีทิวทัศนสวยงาม มองเห็นทะเล
และสัตวปกนานาชนิด รวมทั้งลิงแสมที่อาศัยอยูในปาโกงกางซึ่งเหมาะแกการทองเที่ยวเปน
อยางมาก หลังจากที่มีการจัดงานประเพณีลอยกระทง มีแขงพายเรือแคนนู มีจุดชมวิวคลองมุ
ดงไวบริการแกนักทองเที่ยว ทําใหบอแรมีชื่อเสียงเปนที่รูจักของประชาชนและนักทองเที่ยว
โดยท่ัวไป เปนผลใหเกิดการเดินทางเขามาทองเท่ียวและเที่ยวชม ประเพณีวัฒนธรรม วิถีชีวิต
ความเปนอยู ทรัพยากรธรรมชาติ ปาชายเลน จึงถือไดวาบานบอแรเปนแหลงทองเท่ียวที่
นาสนใจอีกแหงหน่ึงแกการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
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 ดังนั้น จากเหตุผลขางตน ผูศึกษาจึงสนใจศึกษากลยุทธการสงเสริมศักยภาพการ
ทองเที่ยวบานบอแร ตําบลวิชิต อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต วาชุมชนบานบอแร ซ่ึงมีวิถีชีวิตความ
เปนอยู ประเพณีวัฒนธรรมพื้นบานและทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลายนั้นเปนอยางไร และเปน
แหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพพรอมที่จะรองรับนักทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศไดอยางพึง
พอใจหรือไม อยางไร ถามีความจําเปนตองไดรับการพัฒนาและสงเสริม ควรจะมีการเพ่ิม
ศักยภาพบานบอแรดานใดบาง โดยวิธีใด และควรมีกลยุทธการสงเสริมศักยภาพการทองเที่ยว
บานบอแรอยางไร ไดเปนขอมูลใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น และหนวยงานที่เก่ียวของมี
แผนงานโครงการในการพัฒนาเพิ่มศักยภาพพ้ืนที่ดังกลาวใหเหมาะสมถูกตองกับความตองการ
ของชุมชน และเปนประโยชนตอประชาชนท้ังปจจุบันและอนาคตในการพัฒนาการทองเท่ียว
อยางยั่งยืนตอไป  
 
โจทย/คําถามการวิจัย 

 1. ศักยภาพของบานบอแรเพ่ือการทองเท่ียวเปนอยางไร 
 2. กลยุทธการสงเสริมศักยภาพการทองเที่ยวบานบอแรควรเปนไปอยางไร  
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาศักยภาพของบานบอแรเพ่ือการทองเท่ียว 
 2. เพ่ือเสนอแนะกลยุทธการสงเสริมศักยภาพการทองเที่ยวบานบอแร 
 
ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษากลยุทธการสงเสริมศักยภาพการทองเที่ยวบานบอแร ตําบลวิชิต อําเภอเมือง 
จังหวัดภูเก็ต มีขอบเขตการศึกษา ดังน้ี 

1. ขอบเขตดานพื้นที่  
   พ้ืนที่ที่ทางผูศึกษาใชในการศึกษา คือ พ้ืนที่หมู 6 บานบอแร ตําบลวิชิต อําเภอเมือง 

จังหวัดภูเก็ต 
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2. ขอบเขตดานเน้ือหา  
    ผูวิจัยไดกําหนดประเด็นการศึกษาจากปจจัยดังน้ี 
    2.1 ศักยภาพการทองเที่ยว ซ่ึงจําแนกตามเกณฑของบุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา และคณะ (2542) 

คือ สิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว การเขาถึงแหลงทองเท่ียว สิ่งอํานวยความสะดวกทางการ
ทองเท่ียว การมีสวนรวมของชุมชน ความสามารถในการรักษาความปลอดภัย และความสามารถ
ในการประชาสัมพันธ 

    2.2 กลยุทธการสงเสริมศักยภาพการทองเที่ยวบานบอแร 
3. ขอบเขตดานเวลา  
    ผูศึกษาใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดเปนระยะเวลา 3 เดือน โดยเริ่มตั้งแต

เดือนมิถุนายน ถึงเดือนกันยายน 2553 
4. ขอบเขตดานประชากร 
   กลุมตัวอยางประชากรที่ทําการศึกษา คือ เจาหนาที่ภาครัฐในองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น ผูนําชุมชน ไดแก ผูบริหารเทศบาลตําบลวิชิต สมาชิกเทศบาลตําบลวิชิต กํานัน 
ผูใหญบาน ผูอาวุโส ผูนําทางศาสนา เจาหนาที่หนวยงานการทองเที่ยว(สํานักงานการทองเที่ยว
จังหวัดภูเก็ต) ผูประกอบการรานคา และชาวบาน 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ไดทราบศักยภาพของบานบอแรเพ่ือการทองเท่ียว 
 2. ไดกลยุทธการสงเสริมศักยภาพการทองเที่ยวบานบอแร 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
การคิดคนและพัฒนาเพ่ือสรางสรรคองคความรูใหมๆ ของศาสตรในแนวใดก็ตาม ดวย

กระบวนการศึกษาวิจัยจําเปนตองอาศัยแนวคิด ทฤษฎี อันเปนฐานของความรูเดิมของศาสตร
ในแขนงนั้น ๆ ชวย เพราะทฤษฎีเปนเหมือนเคร่ืองชี้นําใหความสวาง ชวยใหผูวิจัยสามารถ
กําหนดแนวทางสรางกรอบความคิดเบื้องตนไดอยางเหมาะสม ชัดเจน สอดคลองกับปรากฏการณ
จริงที่ตองการศึกษาวิจัย ทั้งยังชวยสรางนัยสําคัญทําใหขอคนพบที่ไดมีความสมเหตุสมผล
นาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น  

การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดทบทวนแนวคิด ทฤษฎี ในสวนที่เก่ียวของ เพ่ือนํามาบูรณาการ
และปรับปรุงใหสอดคลองตอประเด็นที่จะศึกษา ทั้งน้ี เพราะแนวคิดทฤษฎีหน่ึงๆ ยอมมีขอจํากัด
ในการอธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้น ดังนั้น ในการศึกษากลยุทธการสงเสริมศักยภาพการ
ทองเที่ยวบานบอแร ตําบลวิชิต จังหวัดภูเก็ต ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เก่ียวของ เพ่ือเปนกรอบและแนวทางสําหรับการศึกษา ดังตอไปน้ี 

1. แนวคิดดานการทองเท่ียว 
  2. แนวคิดการจัดการการทองเท่ียว 

3. แนวคิดการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
4. แนวคิดยุทธศาสตรการพัฒนา                                                                                        

  5. แนวคิดดานการมีสวนรวม 
      6. แนวคิดศักยภาพชุมชน  
  7. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
  8. กรอบแนวคิดการวิจัย 
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แนวคิดดานการทองเที่ยว 

1. ความหมายและความสําคัญของการทองเที่ยว 
   นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการทองเที่ยว (Tourism) โดยสรุปวา

หมายถึงการเดินทางออกจากที่พักเปนการชั่วคราวเพื่อพักผอนหยอนใจ เยี่ยมญาติ หรือ
วัตถุประสงคอ่ืนใดที่ไมใชเพ่ือการประกอบอาชีพหรือหารายไดเพ่ือใหเกิดความสนุกสนาน
เพลิดเพลินและผอนคลายความเครียดในยามวาง หรือเม่ือเวลาที่ตองการจะพักผอน ซ่ึงอาจเปน
การทองเท่ียวที่ใหความรูและประสบการณ จากการเดินทางทองเท่ียวอีกดวย (ไพฑูรย และ
วิลาสวงศ พงศะบุตร, 2536 ; นิคม จารุมณี, 2536 ; สงศรี วงษเวช, 2545 ; ภูสวัสด์ิ สุขเสียง, 
2545) 

   ปจจุบันถือไดวาการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาประเทศเปนอยางมาก
โดยเฉพาะกับประเทศที่ไมมีอุตสาหกรรมหนักเปนพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ การทองเท่ียวนั้น 
ประกอบดวยธุรกิจโดยตรงและธุรกิจทางออม หรือการสนับสนุนการบริการนักทองเที่ยว
โดยเฉพาะแกชาวตางชาติถือไดวาเปนสินคาออกที่ไมสามารถมองเห็นดวยตาเปลาได (Invisible 
export) เปนการซื้อขายเงินตราตางประเทศ โดยการขายสินคาคือบริการตาง ๆ ซ่ึงผลประโยชน
จะตกอยูในประเทศ เพราะกอใหเกิดอาชีพหลายแขนง นอกจากน้ีการทองเที่ยวยังเปนการ
พักผอนคลายความตึงเครียด และไดรับความรูความเขาใจวัฒนธรรมและยังเปนการนํา
ทรัพยากรของประเทศมาใชใหเกิดประโยชนอยางกวางขวาง โดยความสําคัญของการทองเที่ยว 
(สุพัตรา วิชยประเสริฐกุล, 2545 : 19) มีดังน้ี 

   1) การทองเท่ียวกอใหเกิดรายได โดยนําเงินตราตางประเทศใหแกประเทศชาติ
เชนเดียวกับการสงสินคาออกไปขายตางประเทศ ไดแก ประสบการณในการเดินทางทองเที่ยว 
และเขามาซ้ือสินคาไทยและนํากลับออกไป รายไดที่เปนเงินตราตางประเทศ คือ คาใชจายของ
นักทองเท่ียว (Tourism expenditure) ที่ใชจายเพื่อซ้ือสินคาและบริการทางการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย ซ่ึงการคํานวณรายไดจากนักทองเที่ยว คือ จํานวนนักทองเที่ยว x วันพักเฉลี่ย x 
คาใชจายเฉลี่ย/วัน/คน 

   2) การทองเที่ยวแกปญหาการขาดดุลการคา กลาวคือ ประเทศไทยเปนประเทศ
กําลังพัฒนาและประสบปญหาสภาวะการขาดดุลการคา เน่ืองจากประเทศกําลังพัฒนาจะตอง
พ่ึงพิงประเทศที่พัฒนาแลวในการนําเขาสินคาที่ตนเองไมสามารถผลิตได เชน เคร่ืองมือ 
เคร่ืองจักรและเทคโนโลยีตางๆ อันเปนปจจัยที่จําเปนตอการพัฒนาประเทศ และสินคาเหลาน้ีมี
มูลคาสูงมากเม่ือเทียบกับมูลคาสงออกสินคาทางการเกษตร นอกจากน้ีประเทศกําลังพัฒนายัง
ตองพ่ึงสถาบันการเงินระหวางประเทศ เพ่ือกูยืมเงินมาใชในการพัฒนาประเทศ ดังนั้นรายได
จากการทองเท่ียวมูลคานับแสนลานบาทตอปจึงชวยลดดุลการคาไดอยางมาก 
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   3) การทองเที่ยวชวยเพ่ิมรายไดจากการจัดเก็บภาษีรัฐบาล คือ นักทองเที่ยวตอง
จายภาษีตาง ๆ เชนเดียวกับคนอ่ืน ๆ ทั้งทางตรงและทางออม และจะตองจายภาษีเม่ือซ้ือสินคา
และบริการและภาษีทางออมที่จะจายอีก เชน คาธรรมเนียมการใชสนามบิน คาภาษีศุลกากร
คาธรรมเนียมการประทับตราหนังสือเดินทางและธุรกิจอ่ืนที่เก่ียวกับการทองเท่ียว เชน ภาษี 
กรมสรรพากร ภาษีหนวยราชการสวนทองถิ่นจัดเก็บ คารถบริการตาง ๆ เชน คาธรรมเนียมโรงแรม 
คาธรรมเนียมใบอนุญาตจําหนายอาหาร สุรา และเครื่องด่ืม เปนตน 

   4) การทองเที่ยวเปนการกระจายรายได ออกไปตามสาวนภูมิภาคของประเทศ
เน่ืองจากการทองเที่ยวประกอบดวยธุรกิจขนาดเล็กจํานวนมาก ดังน้ันรายรับจากการทองเที่ยว
จึงกระจายออกไปสูประชาชนอยางรวดเร็วทั้งระบบเศรษฐกิจ 

   5) การทองเท่ียวกอใหเกิดการจางงาน สรางอาชีพใหแกประชาชนทั้งแรงงาน
ทั่วไป (Unskilled) และแรงงานที่มีความชํานาญ (Skill) เพราะเปนอุตสาหกรรมสัดสวนของ
แรงงานสูงกวาเคร่ืองจักร (Labour intensive industry) 

   6) การทองเที่ยวกอใหเกิดการหมุนเวียนเงินตราอยางกวางขวาง และกระตุน
การผลิตและการลงทุนในอัตราสูง ดวยคาทวีทางเศรษฐกิจ (Economic multiplier) เปนผลดีตอ
ระบบเศรษฐกิจอยางยิ่ง เพราะนอกจากคาใชจายของนักทองเที่ยวจะมีผลโดยตรงตอผูจัดการที่
พักและธุรกิจตาง ๆ รวมทั้งสรางงานอาชีพอีกมากมายแลว ผลทางออม จากคาใชจายของ
นักทองเที่ยว ยังทําใหรายไดของแรงงานในธุรกิจทองเที่ยวตาง ๆ หมุนเวียนรับ – จาย ตอไป
อีกหลายรอบ จนกระทั่งถึงจุดส้ินสุดของตัวเอง ยิ่งหมุนเวียนไดมากรอบเพียงใดก็ยิ่งทําใหมูลคา
ของมันเพ่ิมมากขึ้นเพียงนั้น 

   7) การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมที่ไมมีขีดจํากัด (Limitless boundary industry) 
ไมมีปญหาเรื่องการผลิตและไมมีการกําหนดโควตาการจําหนาย กลาวคือ การผลิตไมขึ้นกับ
สภาพดินฟาอากาศ หรือเคร่ืองไมเคร่ืองมือโดยเฉพาะเจาะจงเหมือนเชนการผลิตในสาขาอ่ืน ๆ 
การทองเที่ยวสามารถเกิดขึ้นไดทุกเวลา แลวแตความเหมาะสมของแตละประเทศแตละภูมิภาค
ของประเทศ และขึ้นอยูกับความสามารถของรัฐบาลแตละประเทศที่จะใชกลยุทธการพัฒนาและ
สงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของตน 

2. องคประกอบของการทองเที่ยว 
   แหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวจะเขาเยี่ยมชมนั้นจะตองมีองคประกอบที่สําคัญและมี

ความสัมพันธเก่ียวของกัน บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2542) Collier and Harraway (1997) และ 
Burkart and Medlik (1981) (ทัศภรณ นาคเขียว, 2545 : 23) ไดกลาววาการที่การทองเที่ยวจะ
บรรลุวัตถุประสงคขึ้นอยูกับปจจัย 3 ประการ หรือ 3 As ดังน้ี 
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   1) สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) เชน ความสวยงามตามธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม โบราณสถาน 
ฯลฯ เพราะเปนปจจัยหลักที่สําคัญที่สุดของทรัพยากรการทองเที่ยวที่ตองมีสิ่งดึง ดูดใจอยางใด
อยางหนึ่ง ในการที่นักทองเที่ยวจะเดินทางไปเยี่ยมเยือน ถาไมมีสิ่งดึงดูดใจแลวนักทองเที่ยว    
ก็ไมมีแรงจูงใจมาสถานที่น้ัน 

   2) สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) หมายถึงสิ่งที่จะบริการนักทองเที่ยวที่เขามา
ทองเท่ียวใหเกิดความประทับใจ สะดวกและอยากมาทองเที่ยวอีก หรือพักอยูนานขึ้น เชน ที่พัก 
รานอาหาร การขนสง การสื่อสาร ไฟฟา นํ้าประปา รานจําหนายของที่ระลึกและบริการนําเที่ยว 
เปนตน 

   3) การเขาถึงพ้ืนที่ (Accessibility) หมายถึงการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยวที่ตอง
มีเสนทางหรือโครงขายคมนาคมที่สามารถเขาถึงพ้ืนที่น้ัน ตลอดจนสามารถติดตอเชื่อมโยงกัน
ระหวางแหลงทองเที่ยวกับบริเวณใกลเคียง จะเห็นวาแหลงทองเท่ียวที่สามารถเขาถึงไดโดยมี
ปจจัยคมนาคมที่สะดวกก็จะมีนักทองเที่ยวนิยมเขาไปทองเที่ยวมาก แตถาแหลงทองเที่ยว    
อยูไกลและไมมีการคมนาคมเขาถึงไดสะดวกเพียงพอก็จะทําใหแหลงทองเที่ยวนั้นลด
ความสําคัญลง  

   Collier and Harraway (1997) (ชูสิทธิ์  ชูชาติ 2542 : 8) ไดกลาววาการทองเที่ยวจะ
บรรลุวัตถุประสงคไดน้ัน แหลงทองเท่ียวตองมีองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ หรือ 3 As 

   1) สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) สิ่งดึงดูดใจเกิดจากสถานที่ (Sites)และเหตุการณ 
(Events)สถานที่อาจจะเกิดจากธรรมชาติสรางหรือมนุษยสรางขึ้น แตเหตุการณที่นาประทัปใจ
เกิดจากมนุษยสรางเพียงอยางเดียว 

   2) สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) ความสะดวกสบายทําใหนักทองเที่ยวหรือคน
เดินทางเขาไปในสถานที่ไดรวดเร็ว ปลอดภัย และสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 

   3) การเขาถึง (Accessibility)การเขาถึงแหลงทองเที่ยวตองมีระบบการขนสง 
(Transportation) ซ่ึงประกอบดวยเสนทาง (Way) พาหนะ (Vehicle) สถานี (Terminal) และ
ผูประกอบการขนสง (Carrier) มีวัตถุประสงคเพ่ือลําเลียงคน และขนของไปยังจุดหมาย
ปลายทางโดยผานเสนทางหรือทอลําเลียง 

   วินิจ วีรยางกูร (2532) ไดใหคําจํากัดความของทรัพยากรการทองเที่ยววา หมายถึง
สถานที่ทองเที่ยว กิจกรรมและวัฒนธรรมประเพณีสะทอนใหเห็นถึงอารยธรรมทองถิ่นที่มี
ลักษณะเดน สามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวได และไดแบงออกเปน 3 ประการ คือ 

   1) ประเภทธรรมชาติ เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสวยงามเกิดขึ้นตามธรรมชาติ 
ไดแก ภูเขา นํ้าตก ถ้ํา อุทยานแหงชาติ 

   2) โบราณวัตถุสถานและศาสนา เปนแหลงที่มีความสําคัญทางประวัติศาสตร 
โบราณคดีหรือศาสนา ไดแก วัด โบราณสถาน ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ กําแพงเมือง 
อนุสาวรีย 
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 3) ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรมเปนทรัพยากรการทองเที่ยวอีก
รูปแบบหนึ่งในลักษณะของพิธี งานประเพณี ความเปนอยู วิถีชีวิต เชน สภาพชีวิตในชนบท
สินคาพ้ืนเมือง ไร สวน พืช ผัก ผลไม 

  วินิจ  วีรยางกูร ไดกลาวถึงความสามารถของทรัพยากรการทองเที่ยวที่สามารถดึงดูด
ใจนักทองเท่ียววาขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ ดังตอไปน้ี 

1) ความสามารถในการดึงดูดใจ ซ่ึงจะมีความแตกตางกันในแตละคนหรือกลุมคนหรือ
ชนชาติ อาจเปนศิลปวัฒนธรรม โบราณวัตถุสถาน หาดทราย การแสดงสินคา การแขงขันกีฬา 

2) สิ่งอํานวยความสะดวกเปนสิ่งสําคัญหรือปจจัยที่จะบันดาลใหสถานที่ทองเที่ยวนั้น
อยูในความนิยมของนักทองเที่ยว ไดแก โรงแรมที่พัก สถานที่พักผอนหยอนใจ จํานวนรานคา 
สถานที่บริการ รานอาหาร ระบบไฟฟา ประปา โทรศัพท 

3) การเขาถึงจุดทองเท่ียว โดยมีเสนทางคมนาคมที่สามารถเชื่อมโยงกันระหวางพ้ืนที่
หรือบริเวณใกลเคียง เพ่ือใหนักทองเท่ียวสามารถเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวนั้น 

   ขณะเดียวกันนักวิจัยดานการทองเท่ียวหลายคน ไดพยายามพัฒนาทฤษฎีของ
องคประกอบการทองเที่ยวขึ้น แตยังไมมีทฤษฎีใดเปนที่ยอมรับอยางแพรหลายโดยทั่วไป 
นักวิจัยบางกลุม เชน Mannell และ Iso-Ahola (1987); Mayo and Jarvis (1981); Ross (1994) , 
Murphy, et. al., (2000) ไดสรุปวาองคประกอบการทองเท่ียว คือ ประสบการณทั้งหมดที่
นักทองเที่ยวไดรับจากการทองเที่ยวในแตละครั้ง แนวคิดน้ีจัดวาเปนแนวคิดที่ไดรับการยอมรับ
มากที่สุด 

   เม็ดลิก และมิดเดลทัน (Medlik & Middleton) (Middleton, 1994) พิจารณาองคประกอบ
การทองเท่ียวในรูปของประสบการณการทองเท่ียวทั้งหมดที่นักทองเท่ียวไดรับจากการ
ทองเที่ยวเชนกัน โดยที่ นักวิ จัยผู น้ีไดอางวาองคประกอบการทองเท่ียวประกอบดวย
องคประกอบที่จับตองไดและจับตองไมได ซ่ึงมีอยู 3 องคประกอบดวยกัน คือ 

   1) สิ่งดึงดูดใจในการทองเที่ยว (Attractions) ทั้งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เชน หาดทราย 
ภูเขา แมนํ้า และส่ิงกอสรางที่มนุษยสรางขึ้น เชน สิ่งกอสราง สวนสาธารณะ เปนตน และใน
องคประกอบนี้ยังรวมถึงวัฒนธรรมความเปนอยูและวิถีชีวิต ของผูคนในแหลงทองเที่ยวนั้นๆ 

   2) สิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ (Facilities) เชน โรงแรม รานอาหาร ยาน
การคา 

   3) ความสามารถในการไปถึงแหลงทองเที่ยว เชน การบริการขนสง ถนนหนทาง  
   มิดเดลทัน (Middleton, 1994) ใหความเห็นวาส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) คือ องคประกอบ

ของการทองเที่ยว เปนปจจัยหลักตอกระบวนการตัดสินใจของนักทองเที่ยว และมีอิทธิพลอยาง
ยิ่งตอการเกิดแรงจูงใจของนักทองเท่ียว สิ่งดึงดูดใจของสถานที่ทองเท่ียวตางๆ อาจมีความ
แตกตางกัน แตโดยรวม สิ่งดึงดูดใจ สามารถแบงเปน 4 ประเภท คือ แหลงทองเท่ียวเชิง
ธรรมชาติ (Natural attractions) แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น (Built attractions) แหลง
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ทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม (Cultural attractions) และแหลงทองเท่ียวเชิงชุมชนสัมพันธ (Social 
attractions) 

   มิดเดลทัน (Middleton, 1994) กลาววา นักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยวในสถานที่
ใดน้ัน อาจเปนผลสืบเน่ืองจากการที่สถานที่น้ันมีสิ่งดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ (Natural attractions) 
อาทิ ทิวทัศน ที่สวยงาม ลักษณะภูมิประเทศ ชายหาด ทะเล อากาศ ลักษณะทางกายภาพของ
สถานที่น้ัน และทรัพยากรธรรมชาติอ่ืนๆ หรือนักทองเที่ยวอาจมีความสนใจในแหลงทองเท่ียวที่
มนุษยสรางขึ้น (Built attractions) ซ่ึงรวมถึง สิ่งกอสราง สาธารณธูปโภคการทองเที่ยวตางๆ อาทิ 
สถาปตยกรรม สวนสาธารณะ ทาเทียบเรือ และสถานที่ทองเที่ยวอ่ืนๆ ที่จัดขึ้นเพ่ือตอนรับ
นักทองเที่ยวโดยเฉพาะ เชน สวนสนุก สนามกอลฟ หางสรรพสินคาตางๆ ในขณะที่นักทองเที่ยว
บางสวนอาจใหความสนใจในสิ่งดึงดูดใจเชิงศิลปวัฒนธรรม (Cultural attractions) ซ่ึงรวมถึง 
ประวัติศาสตร ขนบธรรมเนียม นอกจากนี้ สิ่งดึงดูดใจเชิงชุมชนสัมพันธ (Social attractions) ยัง
เก่ียวของกับวิถีชีวิตของเจาบาน ภาษาและโอกาสที่จะไดพบปะและเรียนรูความเปนอยูของผูคน
ในทองถิ่น ก็มีผลตอกระบวนการตัดสินใจของนักทองเท่ียวเชนกัน 
    นอกจากนี้ สิ่งอํานวยความสะดวกและการใหบริการตางๆ (Destination facilities 
and services) จัดเปนองคประกอบหลักของศักยภาพการทองเที่ยวเชนกัน เนื่องจากวา ถาหาก
ปราศจากองคประกอบนี้ นักทองเท่ียวอาจไมมีโอกาสที่จะพักผอนหรือมีสวนรวมในกิจกรรมการ
ทองเที่ยวตางๆ ณ สถานที่ทองเที่ยวนั้นได และ Middleton (1994) จําแนกสิ่งอํานวยความ
สะดวกและการใหบริการตางๆ เปน 7 ประเภท ซ่ึงประกอบดวย 

   1) ที่พัก เชน โรงแรม อาคารหองเชา คาย หอพัก บานรับรอง 
   2) รานอาหารซึ่งครอบคลุมรานอาหารทุกระดับ 
   3) การคมนาคมขนสง ณ สถานที่ทองเที่ยวนั้น เชน รถรับจาง รถโดยสารประจําทาง 

การบริการรถเชา 
   4) กีฬาและกิจกรรมสันทนาการ 
   5) สิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ เชน ปายบอกทาง แผนผังบริเวณแหลงทองเท่ียว 

ปายประกาศเตือนขอควรระวัง 
   6) รานคา เชน รานขายของ บริษัทบริการการทองเท่ียว รานของที่ระลึก เปนตน 
   7) การบริการอ่ืนๆ อาทิ การบริการใหขอมูลแกนักทองเที่ยว  
   องคประกอบของทองเที่ยวอีกประการท่ีมีความสําคัญเชนกัน คือ การเดินทางเขาสู

สถานที่ทองเที่ยว เพราะองคประกอบดังกลาวมีผลอยางยิ่งตอคาใชจาย ความรวดเร็วและความ
สะดวกสบายในการเดินทางเขาสูสถานที่น้ัน ซ่ึงรวมถึงสาธารณธูปโภคในสวนของถนนหนทาง 
สนามบิน รถไฟ ทาเทียบเรือ นอกจากน้ียังรวมถึง ความจุ ความรวดเร็ว ราคาและความ
หลากหลายของสาธารณธูปโภคเหลาน้ี (Middleton, 1994) 
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   ในขณะที่นักวิชาการอีกหลายทานที่กลาวถึงองคประกอบของสถานท่ีทองเที่ยว และ
ศักยภาพการทองเที่ยว อาทิ Dickman (1996) เสนอวา สถานที่ทองเที่ยวและองคประกอบการ
ทองเที่ยว จําเปนตองประกอบดวย 5 องคประกอบหลักหรือ องคประกอบ 5A คือ สิ่งที่ดึงดูดใจ 
(Attraction) ความสะดวกในการเดินทาง (Access) สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ (Amenities) ที่พัก 
(Accommodation) และกิจกรรมตางๆ (Activities)  

   ดีคแมน (Dickman, 1996) กลาววา สิ่งที่ดึงดูดใจ (Attraction) จัดเปนองคประกอบที่
มีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะเปนสิ่งที่จูงใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว ณ สถานที่น้ัน 
ซ่ึงสามารถแบงแยกเปน สถานที่สําคัญทางศาสนา หาดทราย ชายหาด ภูเขา อุทยานแหงชาติ 
เทศกาลตางๆ หรือสถานที่ที่มีความสวยงามเปนเอกลักษณและเปนที่โดงดัง และโดยทั่วไป 
สถานที่ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงมักจะมีสิ่งดึงดูดใจมากกวา หน่ึงอยาง อาทิ ภูเก็ต ซ่ึงมีแหลง
ทองเท่ียวหลากหลาย เชน หาดทราย กิจกรรมทางน้ํา สถานบันเทิงตางๆ รวมทั้งสถาปตยกรรม
ที่นาสนใจ 

   สวนองคประกอบอ่ืนๆ ก็มีความสําคัญเชนกัน อาทิ การคมนาคมขนสง และความ
สะดวกในการเดินทางมายังแหลงทองเที่ยว (Access) ถึงแมวา สถานที่ทองเที่ยวอาจมีแหลง
ทองเที่ยวที่นาสนใจ แตสิ่งเหลาน้ันอาจไรประโยชน หากนักทองเที่ยวไมสามารถเดินทางไปยัง
สถานที่น้ันได และส่ิงอํานวยความสะดวกในการเดินทาง อาจรวมถึง การออกวีซา หนังสือ
เดินทางและเอกสารเดินทางที่เก่ียวของ ความสะดวกในการเดินทางเขา-ออกประเทศและแหลง
ทองเท่ียว สภาพของถนนหนทาง ความสะดวกสบายและความสะอาดของสนามบิน จํานวน
เที่ยวบิน เปนตน (Dickman, 1996) 
       นอกจากนี้ สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ (Amenities) ซ่ึงหมายถึงการจัดหาสิ่ง
อํานวยความสะดวกและสาธารณธูปโภคขั้นพ้ืนฐานใหนักทองเที่ยว อาทิ สาธารณธูปโภคน้ํา 
ไฟฟา โทรศัพท หองสุขา และสิ่งอํานวยความสะดวกที่นักทองเที่ยวมีความจําเปนตองใช เชน 
รานอาหาร โรงพยาบาล ธนาคาร สํานักงานไปรษณีย การบริการในกรณีฉุกเฉิน ก็มีความสําคัญ
เชนกัน และในสวนของที่พัก (Accommodation) สถานที่ทองเที่ยวควรมีจํานวนที่พักที่เพียงพอ 
พรอมทั้งมีความหลากหลายดานราคาและการบริการและมีความเหมาะสมตอสถานที่ และที่พัก
ควรอยูไมไกลจากแหลงทองเที่ยวมากนัก นอกเหนือจากน้ี สถานที่ทองเที่ยวควรจัดใหมี
กิจกรรมตางๆ (Activities) ที่นักทองเท่ียวสามารถทําในชวงเวลาที่พํานักและทองเท่ียว ณ 
สถานที่น้ัน เพ่ือเพ่ิมความนาสนใจของการทองเที่ยวและชวงเวลาพักผอนของนักทองเที่ยว 
กิจกรรมตางๆ ควรมีความหลากหลายและตรงกับความตองการของนักทองเท่ียวดวย 
(Dickman, 1996)                         

    David Gilbert & Rebecca Shepherd (1998 )กลาวโดยสรุปวา องคประกอบการ
ทองเท่ียวประกอบดวยองคประกอบพ้ืนฐาน 4 ประการดังน้ี  คือ 
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     Attraction   สิ่ งดึงดูดใจ เชน ความสวยงามทรัพยากรธรรมชาติ ประเพณี 
ศิลปวัฒนธรรม  สถานที่ทางประวัติศาสตร เปนตน 

     Amenities   สิ่งอํานวยความสะดวก เชน มีอํานวยความสะดวก นํ้า ไฟฟา การ
สื่อสาร การขนสง ที่พักแรม อาหาร นําเที่ยว ของที่ระลึก เปนตน  

     Access   การเขาถึงแหลงทองเท่ียว การคมนาคม เสนทางโครงขายคมนาคมที่
สามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวอ่ืนๆ   

     Ancillary   หนวยงานทองถิ่นหรือหนวยงานที่เก่ียวของเชน ททท อบจ. เทศบาล 
อบต  
              โครงการศึกษาวิจัยการจัดการมนุษยกับสิ่งแวดลอม (2543) กลาววา นอกเหนือจาก
ปจจัยดังกลาวขางตนแลว องคประกอบดานการตลาดการทองเที่ยว (Tourism marketing) เปน
อีกปจจัยหน่ึงที่สําคัญที่จะชักนําใหนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยว เพราะการตลาดทองเท่ียว
หมายถึงความพรอมที่จะทําใหนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายเดินทางเขามาทองเที่ยวในแหลง
ทองเท่ียวของตน แลวใชทรัพยากรการทองเที่ยวทั้งดานสิ่งดึงดูดใจ สิ่งอํานวยความสะดวก และ
การบริการ ซ่ึงอาจทําได 2 วิธี คือ การใหบริการขอมูลขาวสารการทองเที่ยว และการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ การทองเท่ียวผานสื่อตาง ๆ เปนตน 

    องคประกอบดังกลาวขางตนเปนปจจัยสําคัญสําหรับการทองเที่ยวซึ่งผูเก่ียวของตอง
พิจารณาในปจจัยตาง ๆ ใหเหมาะสมกับรูปแบบ ลักษณะการทองเที่ยว เพราะการทองเที่ยวแต
ละประเภทมีความแตกตางกันไป เชน การทองเที่ยวแบบมวลชน (Mass tourism) การทองเที่ยวเชิง
นิเวศ (Eco tourism) การทองเที่ยวเชิงเกษตร (Agro tourism) การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
(Cultural tourism) และการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism) เพ่ือไมใหสงผลกระทบตอ
ทรัพยากรการทองเที่ยวหรือการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศ หรือวัฒนธรรมทองถิ่น จึงตองมีการ
บริหารจัดการใหเหมาะสม 
       3. ผลกระทบที่เกิดจากการทองเที่ยว 

    การทองเท่ียวสงผลกระทบทั้งในดานดีและดานลบ ซ่ึงผลกระทบในดานดีของการ 
ทองเท่ียวมีดังน้ี (สํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2540) 

    3.1 ผลกระทบในดานดี 
        3.1.1 มาตรฐานการครองชีพดีขึ้น อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ทําใหมาตรฐาน

การครองชีพของคนในทองถิ่นดีขึ้น สืบเน่ืองจากการกอใหเกิดการกระจายรายได การกระจาย
โอกาสการจางงานไปสูคนในทองถิ่นมากขึ้นทั้งทางตรง เชน การจางงานบุคลากรของธุรกิจตาง ๆ 
ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว คือ พนักงานโรงแรม พนักงานขนสง พนักงานบริการนําเที่ยว 
พนักงานบริการใหเชาสินคาและบริการตาง ๆ และทางออม เชน คนสงหนังสือพิมพใหกับ
โรงแรม พนักงานเก็บคากระแสไฟฟา เกษตรกรผูผลิตอาหาร พนักงานธนาคาร ฯลฯ 
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        3.1.2 ความสะดวกสบายจากการพัฒนาสาธารณูปโภคและสาธารณูปการอันเกิด
จากการพัฒนาแหลงทองเท่ียว ซ่ึงเปนผลพลอยไดที่สําคัญตอคนในทองถิ่นที่สามารถจะไดใช
ความสะดวกสบายเหลาน้ันพรอม ๆ กับแหลงทองเที่ยว เชน ถนน ไฟฟา นํ้าประปา โทรศัพท 
จุดตรวจของตํารวจ รถยนตโดยสาร ฯลฯ 

        3.1.3 การเดินทางทองเท่ียวชวยลดปญหาการอพยพหลั่งไหลของประชากรสู
เมืองหลวง ซ่ึงโดยธรรมชาติของคนทั่วไปหากสามารถสรางรายไดจากการประกอบอาชีพในถิ่น
ฐานบานเกิดของตนก็จะไมยายถิ่นฐาน และอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปดโอกาสในการ
ประกอบอาชีพรายยอยใหกับคนในทองถิ่น ซ่ึงอาจจะเปนการประกอบอาชีพโดยอิสระ เชน การ
ขายอาหาร ของที่ระลึกหรือเปนอุตสาหกรรมในครัวเรือน เชน รานขนมไทยแมกิมไล จังหวัด
เพชรบุรี เปนตน 

        3.1.4 การนําทรัพยากรที่เหลือใชมาแปรรูป และการสงเสริมพ้ืนฟูภูมิปญญา
ชาวบาน เชน การนําเศษวัสดุประเภทไมมาใชในการทําของที่ระลึก หรือ ประดิษฐประกอบการ
ตกแตงอาคารสถานที่ และการนําเอาผลิตภัณฑพ้ืนเมืองในทองถิ่นตาง ๆ มาพัฒนาใหเปน
สิ่งของที่ระลึก 

    3.2 ผลกระทบดานลบ 
        3.2.1 การบุกรุกพ้ืนที่อนุรักษ/พ้ืนที่สาธารณะ การพัฒนาการทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติกอใหเกิดการบุกรุกพ้ืนที่เขตสงวนและเขตอนุรักษรวมไปถึงพ้ืนที่สาธารณะตาง ๆ 
ของรานอาหาร โรงแรม สถานที่ประกอบการ เพื่อนําพ้ืนที่มาเปลี่ยนแปลงสภาพเพ่ือใช
ประโยชนในการทองเที่ยว 

        3.2.2 ปญหาน้ําทิ้ง นํ้าทิ้งจากการทองเที่ยวสวนใหญมาจากสถานที่พักแรม 
รองลงมาเปนน้ําทิ้งจากรานอาหารและสถานบริการในแหลงทองเที่ยว บางแหงปลอยนํ้าทิ้งลงสู
แหลงนํ้าใกลเคียงหรือแมกระทั่งมีการตอทอนํ้าเสียจากหองสุขาลงสูแหลงนํ้าสาธารณะโดยตรง 
โดยไมมีการบําบัดเสียกอน 

        3.2.3 ขยะมูลฝอย แหลงทองเท่ียวทุกที่มีปญหาในเรื่องขยะมูลฝอยในระดับ
แตกตางกันไป ทั้งในเรื่องการจัดเก็บที่ไมทั่วถึง หรือไมมีการจัดเก็บ ทําใหมีขยะตกคางหรือการ
ทิ้งขยะไมเปนที่ของนักทองเที่ยว หรือผูประกอบการที่ไมมีจิตสํานึกในการดูแลสิ่งแวดลอม ซ่ึง
นักทองเท่ียวชาวไทยมีพฤติกรรมทิ้งขยะไมเปนที่มากกวานักทองเท่ียวตางชาติ โดยจะสังเกตได
จากการทิ้งเศษภาชนะพลาสติก เชน ขวดนํ้า กลองโฟม ถุงขนมขบเคี้ยวตามขามทาง หรือ
แมกระทั่งในเสนทางเดิน เชน เสนทางเดินชมธรรมชาติบริเวณน้ําตกหวยแกวและวังบัวบานใน
เขตอุทยานแหงชาติดอยสุเทพ ที่มีทั้งขยะพลาสติกและเศษแกวจากขวดเครื่องด่ืมตาง ๆ 

        3.2.4 มลภาวะทางเสียง ซ่ึงสวนใหญเกิดจากการใชยวดยานพาหนะหรือเกิดจาก
เครื่องกําเนิดไฟฟา เคร่ืองดนตรีของสถานบริการ หรือจากเรือโดยสารและกีฬาทางน้ํา เชน เรือยนต 
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        3.2.5 ดานเศรษฐกิจ การเปล่ียนแปลงอาชีพจากชาวไร ชาวนา มาทํางานดาน
การทองเที่ยว จะทําใหเกิดปญหาผลิตผลการเกษตรลดลงในขณะที่ความตองการเพ่ิมขึ้น 
เน่ืองจากมีนักทองเที่ยวมารวมกินรวมใช ราคาสินคาที่จําเปนในชีวิตประจําวันมากขึ้น ทําใหคา
ครองชีพสูงขึ้น 

        3.2.6 ดานสังคม 
     1) ความรูสึกที่นักทองเท่ียวมีอภิสิทธิ์ กอใหเกิดความรูสึกตอตานที่เปน

ตนเหตุของการเปลี่ยนแปลงอุปนิสัยที่เคยโอบออมอารี มีความเปนมิตรไมตรีตอนักทองเท่ียว 
     2) เกิดปญหาอาชญากรรมเน่ืองจากคาครองชีพที่สูงขึ้น 
     3) นักทองเท่ียวบางกลุม มีสวนในการสงเสริมกิจกรรมที่เปนปญหาของ

สังคม เชน การบริการทางเพศ การเสพยาเสพติด ฯลฯ 
 
แนวคิดการจัดการการทองเที่ยว 

1. ความหมายของการจัดการทองเที่ยว 
   การจัดการการทองเที่ยว หมายถึง การกระทําอยางมีเปาหมายที่สอดคลองกับ

หลักการทฤษฎี และแนวคิดที่เหมาะสมโดยคํานึงถึงสภาพที่แทจริงรวมทั้งขอจํากัดตาง ๆ ทาง
สังคม และสภาพแวดลอม การกําหนดแนวทางมาตรการและแผนปฏิบัติการที่ดีตองคํานึงถึง
กรอบความคิดที่กําหนดไว มิฉะน้ันการจัดการการทองเที่ยวจะดําเนินการไปอยางไรทิศทางและ
ประสบความลมเหลว (โครงการศึกษาวิจัยการจัดการมนุษยกับสิ่งแวดลอม, 2543 : 6) ดังน้ัน
การจัดการทองเที่ยวจึงมีความจําเปนตองมีการวางแผนนโยบายที่ชัดเจนสอดคลองกันในทุก
ระดับทั้งระดับแนวนอนซึ่งประกอบดวยหนวยงานตาง ๆ ของภาครัฐที่เก่ียวของกับการ
ทองเที่ยวและระดับแนวตั้ง คือ องคกรเอกชน ชุมชน ทองถิ่นที่มีบทบาทสําคัญเปนตัวแทนของ
พ้ืนที่เพ่ือจะไดสงเสริมและสรางแนวทางการจัดการทองเท่ียวใหเปนการทองเที่ยวที่ยั่งยืนตอไป 

   ผลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ Ecotourism Network’96 ไดประชุมเรื่อง มาตรฐาน
การนําเที่ยว : เครือขายดานการบริการ 8 ประการ ในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศวาควรมีการ
ใหขอมูลลวงหนาเพ่ือทําความเขาใจกับนักทองเที่ยว อาจเปนการใหเอกสารและการจัดปฐมนิเทศ
ใหกับนักทองเที่ยว (Orientation) นอกจากน้ัน ในการจัดทํารายการนําเที่ยวควรบรรจุสาระการ 
ทองเที่ยวเชิงนิเวศที่นาสนใจ เอกลักษณของแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ รวมทั้งมีขอกําหนดในการ
ปฏิบัติตัวของนักทองเที่ยว เพ่ือมิใหมีผลกระทบตอแหลงทองเที่ยว วัฒนธรรมและคนในทองถิ่น 
สวนดานการตลาดควรคํานึงถึงความสามารถในการรองรับที่เหมาะสมที่จะใชเปนกลไกในการ
กระจายตัวของนักทองเท่ียวไปในชวงฤดูกาลทองเท่ียวดวย 
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2. องคประกอบของการจัดการการทองเที่ยว 
    การจัดการทองเที่ยวที่ผานมา พบวา มีปญหา อุปสรรค และขอจํากัดหลายประการที่

ทําใหไมสามารถทําใหการบริหารจัดการทองเที่ยวดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งปญหาใน
ดานพ้ืนที่ ซ่ึงมีขีดความสามารถที่จะรองรับไดในบางชวง ปญหาชุมชนทองถิ่น การไดหรือเสีย
ประโยชนของคนในพื้นที่ การกระจายผลประโยชนที่ไมเหมาะสมทําใหเกิดความขัดแยง ความ
รวมมือในการจัดการปญหาของผูประกอบการ ซ่ึงมีธุรกิจที่เก่ียวของหลายประเภท ทั้งธุรกิจ
บานพัก รานอาหาร นําเที่ยว ขนสง ปญหาดานการประสานงานของหนวยงานตาง ๆ องคกร
ชุมชนทั้งภายในและภายนอกตองมีเปาหมายรวมกัน เพ่ือการจัดการการทองเที่ยวอยางมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน 

  ดังน้ัน องคประกอบตาง ๆ ของการจัดการการทองเที่ยวตองมีความสัมพันธกัน      
เปนระบบ เพราะตางก็มีประโยชนซ่ึงกันและกัน แตละภาคสวนตองมีเปาหมายเพื่อใหการ
ทองเที่ยวสามารถดําเนินการไปไดอยางตอเน่ือง โดยสรางความพึงพอใจใหนักทองเที่ยวใหเกิด
ความประทับใจ อยากเดินทางมาคางแรมนานและมาอีกหลายคร้ังและบอกตอ ๆ กันไป 
โดยทั่วไปการทองเท่ียวนอกจากจะขึ้นอยูกับความสวยงามสมบูรณของพื้นที่แลว ยังมีกิจกรรมที่
เก่ียวของอีกหลายประเภท ทั้งดานการขนสง การประชาสัมพันธ โรงแรมที่พัก การจัดการธุรกิจ
นําเที่ยว สินคาของที่ระลึก ซ่ึงตองมีความสัมพันธกัน ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2.1 ความสัมพันธในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
ที่มา : รําไพพรรณ แกวสุริยะ, 2545 : 28.  

การจัดการทองเท่ียว 

นักทองเที่ยว 

การตลาดและการ 

ประชาสัมพันธ 

ผลกระทบท่ีไดรับ (บวก/ลบ) 

ทรัพยากรการทองเท่ียว 

แหลงทองเท่ียวธรรมชาติ 
แหลงทองเท่ียว
วัฒนธรรม 

สิ่งอํานวยความสะดวก 

ทางการทองเท่ียว 

1. ขาวสาร+ระบบบรกิาร 
2. การขนสง+การส่ือสาร 
3. บริษัทนําเที่ยว+มัคคุเทศก 
4. ที่พัก+บริการ 
5. รานอาหาร+บรกิาร 
6. สินคาของที่ระลึก+บรกิาร 
7. กิจกรรมบันเทิงตางๆ  
8. ความปลอดภัย 
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  จากภาพดังกลาวจะเห็นไดวาองคประกอบของการจัดการ การบริการ การทองเที่ยว 
มีความสัมพันธตอกันคือ 

  1) ขาวสารและการบริการ ขอมูลตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวควรรูกอนเดินทาง ควรจัดการ
ใหพรอมแจงราคาคาบริการใหชัดเจน อาจทําเปนแผนปลิว เอกสารพับ แคทตาล็อก (ตามแต
งบประมาณดําเนินการ) เผยแพรใหกวางขวาง ตลอดจนการตอบขอมูลทางโทรศัพทที่สอบถาม
ตองชัดเจน ในการตอบโทรสาร และE-mail ตองชัดเจนและรวดเร็ว 

  2) การขนสง การส่ือสาร และการบริการ การเดินทางเขาสูหมูบานนั้น หากมีรถ
โดยสาร รถประจําทางบริการ ควรแจงกําหนดการเดินทางและคาบริการเปนราคาเดียวกัน
ชัดเจน หากเปนสถานที่ทองเที่ยวจะตองคํานึงถึงที่จอดรถสะดวก คาบริการจอดรถมีหรือไม 
ตองชัดเจน การสื่อสาร หมายถึงระบบโทรศัพท ระบบการสั่งจอง ควรทันสมัยตามกระแสโลก 
(E-mail, E-commerce, E-tourist) รวมถึงการบริการจัดสงทางพัสดุในระบบตาง ๆ ดวย 

  3) การนําชมสถานท่ี ควรมีมัคคุเทศกที่รอบรูนําชม อาจเปนมัคคุเทศกทองถิ่นหรือ 
นักส่ือความหมาย ซ่ึงตองสามารถใชภาษาการสื่อสารไดเปนอยางดี 

  4) ที่พักและบริการทองถิ่นใดมีที่พักอาจเปนโรงแรม รีสอรท เกสตเฮาท หรือโฮมสเตย 
ตองสะอาดไดรับมาตรฐานการบริการสากล และมีการบริการที่ดี 

  5) รานอาหารและบริการตองสะอาด คํานึงถึงสุขอนามัย รวมทั้งคุณภาพชีวิตของ
นักทองเท่ียว ราคาชัดเจน ควรมีการจัดระบบรักษาสิ่งแวดลอม มีระบบการดักไขมัน การจัดการ
ขยะ การบําบัดนํ้าเสีย เปนตน 

  6) สินคาที่ระลึก การจัดทําสินคาของที่ระลึกตองคํานึงถึงความมีเอกลักษณทองถิ่น 
อาจปรับปรุงรูปแบบสีสันตามรสนิยมของตลาด ควรเปนผลิตภัณฑที่สะอาด (Green and clean 
product) มีการจัดระบบการจัดการรักษาส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมพื้นบาน มีการแจงราคา
ชัดเจน ควรสรางมาตรฐานสินคาใหไดระดับสากล สินคาของที่ระลึกบางชิ้นควรมีเอกสารกํากับ
ไวดวย เชน ผาทอ เคร่ืองแกะสลักไม เคร่ืองประดับเครื่องเงิน เพ่ือนักทองเที่ยวจะไดใชเปนคูมือ
ในการเก็บรักษาของนั้นไวไดยาวนาน 

  7) กิจกรรมบันเทิงตาง ๆ หากเปนกิจกรรมในหมูบาน ควรคงไวซ่ึงเอกลักษณและ
วัฒนธรรมด้ังเดิม เชน การละเลนพ้ืนบาน การแสดงนาฏศิลปพ้ืนบาน นอกจากน้ันควรมีการ
จัดการใหนักทองเที่ยวมีสวนรวมในกิจกรรมน้ัน ๆ เพ่ือความบันเทิงและการเรียนรูวัฒนธรรม
ทองถิ่น ซ่ึงนับเปนการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมทองถิ่นซึ่งกันและกันดวย 

  8) การรักษาความปลอดภัย จะตองมีการจัดการอยางมีระบบ คํานึงถึงหลักการเปน
เจาของบานที่ดี ดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว ทั้งน้ีตองรอบรูดวยวา 
หากนักทองเที่ยวไดรับอุบัติเหตุ อุบัติภัยแลว ควรมีการแจง การติดตอ เพ่ือการบริการใหพรอม
อยางไร ที่ไหน เชน การปฐมพยาบาล การรักษาพยาบาล เปนตน 
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  มนัส  สุวรรณ และคณะ (2541) กลาววา การจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ นอกจาก
จะตองมีการจัดการส่ิงที่ไดกลาวมาแลวจะตองพิจารณาสาระสําคัญอ่ืน ๆ ดังตอไปน้ีดวย 

  1) ความตองการดานเศรษฐกิจ โดยตองคํานึงวาการทองเที่ยวเปนกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ เปนเคร่ืองมือที่มีอํานาจในการเปลี่ยนแปลงพื้นที่ไดเปนอยางมาก 

  2) ตอบสนองความตองการหรือพันธะทางสังคม ซ่ึงหมายถึงการใหความเคารพตอวิถี
ชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชนตาง ๆ ตลอดจนความหลากหลายทางชีวภาพและมรดกเชิงวัฒนธรรม 

  3) สุนทรียภาพ เปนองคประกอบที่สําคัญของสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมตาง ๆ ไมวา
สถานที่น้ันจะมีความยิ่งใหญเพียงใด หรือมีชื่อเสียงมากนอยเพียงไร การธํารงรักษาไวซึ่ง
สุนทรียภาพของสถานที่เหลาน้ัน คือ ภารกิจสําคัญของการพัฒนาการทองเท่ียว 

  4) การคํานึงถึงกระบวนการและขอบเขตทางนิเวศวิทยา เพ่ือใหการพัฒนาสามารถ
ดํารงสภาพแวดลอมตาง ๆ ทั้งทางกายภาพและชีวภาพที่เปราะบางเอาไว 

   5) การรักษาไวซ่ึงความหลากหลายทางชีวภาพ (Biological diversity) ของพืชพรรณ
และสัตวตาง ๆ เพราะสิ่งเหลาน้ีคือทรัพยากรที่สําคัญของการทองเท่ียว 

   6) การดํารงไวซ่ึงระบบสนับสนุนชีวิต (Life-supporting systems) ซ่ึงจะชวยใหมนุษย
และสิ่งมีชีวิตทั้งหมดในโลก มีชีวิตรอดอยูไดตอไป 

   กลาวโดยสรุป การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวที่สามารถตอบสนองความ
ตองการทางเศรษฐกิจ สังคม สุนทรียภาพ ที่สามารถรักษาความสมบูรณทางวัฒนธรรมความ
หลากหลายทางชีวภาพ และระบบสนับสนุนชีวิตไวไดอยางยั่งยืน 

  นอกจากน้ี มนัส  สุวรรณ และคณะ ยังกลาวถึงการบริหารจัดการดานสวัสดิภาพและ
ความปลอดภัยวาถามีการบริหารจัดการดานความปลอดภัยที่ มีประสิทธิภาพจะทําให
นักทองเที่ยวม่ันใจในการเที่ยวชม และมีนักทองเที่ยวเพิ่มมากยิ่งขึ้นและนํารายไดมาสูทองถิ่น
มากขั้น และกลาวถึงการบริหารจัดการในดานสวัสดิภาพและการจัดการพึงใหความสนใจดาน
ตาง ๆ คือ ดานความปลอดภัยจากโจรผูราย ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ ความปลอดภัยจาก
การหลงทาง ความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ โดยมีวิธีการดังน้ี 

  1) ใหมีการปฐมนิเทศนักทองเที่ยวกอนการเที่ยวชมในพื้นที่และแจงใหทราบถึงโอกาส
ที่จะเกิดภัยพิบัติตามธรรมชาติไดตามฤดูกาล 

  2) โดยติดตอประสานขอความรวมมือจากสถานีตํารวจมาดูแลดานการทองเท่ียว
โดยเฉพาะ 

  3) มีการจัดฝกอาสาสมัครรักษาความปลอดภัยจากโจรผูรายหมุนเวียนกันตามความ
เหมาะสม 

  4) มีจุดตรวจและรับแจงในแหลงทองเที่ยว โดยเฉพาะบริเวณที่มีความเสี่ยงตอความ
ปลอดภัยดานตาง ๆ  
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  5) จัดทําปายเตือนนักทองเที่ยวใหระมัดระวังจากอันตรายดานตาง ๆ หรือลักษณะ
ของอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นได 

  6) จัดเจาหนาที่เพ่ือคอยเตือนนักทองเท่ียว มีการอบรมบุคลากรเพ่ือทําหนาที่ดูแล
ความปลอดภัยในแตละดานแกนักทองเท่ียว 

  7) จัดเตรียมอาสาสมัครเพ่ือบรรเทาสาธารณะภัย พรอมจัดเตรียมวัสดุอุปกรณประจํา
ไว ณ จุดที่สามารถชวยเหลือผูประสบภัยไดสะดวกที่สุด สรางสิ่งปองกันที่ถาวรตามความ
เหมาะสม 

  8) จัดตั้งหนวยปฐมพยาบาลเพื่อใหการปฐมพยาบาลแกผูที่ประสบอุบัติเหตุ 
  9) จัดผูนําเที่ยวอาสาสมัครเพ่ือปองกันนักทองเท่ียวหลงทาง 
  10) จัดทําปายชี้นําทางถาวรทุกระยะในแหลงทองเท่ียวและบริเวณจุดตัดจุดแยก 
  11) จัดทําแผนที่แสดงที่ตั้งของสิ่งตาง ๆ ภายในแหลงทองเที่ยวดวยมาตราสวนและ

ทิศทางที่ถูกตอง 
  12) ติดตั้งระบบสัญญาณเตือนภัยที่สามารถรับรูกันไดทั่วถึงภายในแหลงทองเที่ยว 

เพ่ือเตือนภัยลวงหนากอนที่ภัยจะมาถึงตัว 
       3. รูปแบบการจัดการทองเที่ยว 

   แอดไฮการี (Adhikary, 1995 : 31-33) ไดเสนอรูปแบบการจัดการการทองเที่ยว (7-S 
Model) เพ่ือปรับใชกับการทองเท่ียวอยางยั่งยืนไวดังน้ี 

   1) Strategy หมายถึง กลยุทธที่จะสะทอนใหเห็นถึงความผสมกลมกลืนระหวาง
วัตถุประสงค การจัดลําดับความสําคัญ การควบคุมและขอบเขตของกิจกรรมตาง ๆ ของการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยการเลือกกลยุทธที่เหมาะสมที่สุด ซ่ึงตองประกอบไปดวยกลยุทธในการ
วางแผน การดําเนินงานที่สามารถปฏิบัติได และตองเปนไปตามนโยบายของการทองเท่ียว
แหงชาติดวย เชน บริษัทที่ทําธุรกิจเก่ียวกับการทองเที่ยวจะตองมีเปาหมายที่ชัดเจน เพ่ือที่จะ
สามารถหากลยุทธที่เหมาะสมที่นําไปสูเปาหมายน้ัน 

   2) Structure หมายถึง โครงสรางในองคการ ซึ่งควรจะเกี่ยวของกับการจัดลําดับชั้น
และการแบงหนาที่ใหเหมาะสม เพราะโครงสรางที่ดีจะเปนกุญแจที่สําคัญที่นําไปสูความสําเร็จใน
การจัดการทองเที่ยว อยางไรก็ตาม โครงสรางองคกรยังขึ้นอยูกับรูปแบบของ RASI ดวย ซ่ึง
หมายถึง ความรับผิดชอบ (Responsibility) อํานาจหนาที่ (Authority) การสนับสนุน (Support) 
และขาวสารขอมูล (Information) 

   3) System หมายถึง ระบบในการจัดการทองเที่ยว ซ่ึงมีความหมายที่ครอบคลุมไป
ถึงระบบการจัดการขอมูล ระบบการดําเนินงาน การปฏิบัติการ การเงิน การจัดการทรัพยากร
มนุษยการตลาดและระบบอ่ืน ๆ ดวย โดยทุกระบบตองมีการประสานความรวมมือกัน และมี
ความสัมพันธกันในทุกขั้นตอน 
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   4) Staff บุคลากรนับเปนสวนสําคัญที่จะทําใหการดําเนินการตาง ๆ สําเร็จลุลวงไป
ดวยดี โดยเฉพาะบุคคลที่ทําหนาที่บริการนักทองเที่ยวจะตองพิจารณาอยางรอบคอบ โดยคัด
สรรบุคคลที่มีความละเอียดรอบคอบ มีความผูกพันกับงาน มีความรับผิดชอบ ใหความ
ชวยเหลือนักทองเที่ยวดวยความเต็มใจ มีความจริงใจซื่อสัตย ทํางานดีประสบความสําเร็จและ
สามารถทําใหนักทองเท่ียวพึงพอใจเปนสําคัญ 

   5) Skill ในการทํางานทุกอยางจะตองอาศัยความชํานาญ งานจึงจะดีและมีประสิทธิภาพ 
โดยขึ้นอยูกับปจจัย 3 อยาง คือ ความรู ทักษะ และทัศนคติตองาน ความรูในงานเปนสิ่งจําเปน
อันดับแรกในการที่จะทําใหการทํางานตาง ๆ มีประสิทธิภาพ ความรูไมไดหมายถึงเพียงแตรูวา
จะทําอยางไร แตตองรูทุกอยางวาคืออะไร ที่ไหน อยางไร และทําไม รวมทั้งเขาใจและสามารถ
นําไปประยุกตใชได ซ่ึงความรูน้ันอาจเปนความรูที่เปนทางการและไมเปนทางการ ซ่ึงไดมาจาก
ประสบการณในการทํางานก็ได ดังน้ันผูที่ทํางานดานการทองเที่ยวควรจะมีทั้งความรูและทักษะ
ในงานที่เก่ียวของเฉพาะสาขาดวย เพราะธุรกิจดานการทองเที่ยวตองการผูที่มีความรูและทักษะ
เฉพาะทางเปนพิเศษ 

   6) Style หมายถึง การรวมกันระหวาง Staff หรือ Skill แตละคนจะมีรูปแบบในการ
ดําเนินงานที่แตกตางกัน โดยปกติแบงออกเปน 2 กลุม คือ  

       (1) Autocratic style หรือ Top down style หมายถึง การส่ังการจากสวนบนลงสู
สวนลาง หรือจากผูบังคับบัญชาลงสูผูใตบังคับบัญชา รูปแบบนักทองเที่ยวสวนใหญไมพอใจ 
เพราะไมชอบถูกส่ังใหทําตามแตมักจะชอบมัคคุเทศกที่มีสวนรวมพูดคุยใหคําแนะนํามากกวา 

       (2) Democratic style หรือ Bottom-up ซ่ึงตรงกันขามกับรูปแบบแรก รูปแบบน้ีจะ
เปนการรวมกันในการวางแผน การจัดการไดรับความรวมมือจากทุกฝาย จึงมักประสบ
ความสําเร็จในการจัดการ 

   7) Share หมายถึง การแบงปนเวลาการแลกเปลี่ยนประสบการณความคิดเห็น ความรู 
ซ่ึงนําไปสูการจัดการทองเที่ยวไดดีที่สุด นักทองเท่ียวแตละประเทศมีความแตกตางกันในหลาย ๆ 
ดาน การแลกเปลี่ยนประสบการณจะทําใหไดรับความรูและประสบการณมากมายที่เปน 
ประโยชน นับวาเปนสิ่งที่สําคัญและจําเปน โดยเฉพาะผูที่เริ่มจะทําธุรกิจทางการทองเที่ยวได
นํามาขอมูลตาง ๆ มาวางแผนเพ่ือนําไปสูเปาหมายที่ไดกําหนดไว 

   โครงการศึกษาวิจัยการจัดการมนุษยกับสิ่งแวดลอม และสถาบันดํารงราชานุภาพ 
(2541) ไดใหความหมายของการจัดการการทองเที่ยวไววา “การจัดการการทองเที่ยว หมายถึง 
การกระทําอยางมีเปาหมายที่สอดคลองกับหลักการ ทฤษฎี และแนวคิดที่เหมาะสม ยิ่งไปกวาน้ี
ตองคํานึงถึงสภาพที่แทจริงรวมทั้งขอจํากัดตางๆ ของสังคมและสภาพแวดลอม การกําหนด
แนวทาง มาตรการ และแผนปฏิบัติการที่ดี ตองคํานึงถึงกรอบความคิดที่กําหนดไว มิฉะน้ันการ
ดําเนินการทองเท่ียวจะดําเนินไปอยางไรทิศทาง และประสบความลมเหลว…” 
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    “การพิจารณาการจัดการทองเที่ยวอยางเปนระบบ และเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคจะตอง
พิจารณาสภาพแวดลอมของระบบการทองเท่ียวเปนสําคัญ ซ่ึงพอจะจําแนกไดเปน 3 ระบบ คือ 

   1) ทรัพยากรการทองเที่ยว (Tourism resources) ประกอบดวยแหลงทองเท่ียว
ตลอดจนทรัพยากรที่เก่ียวของกับกิจกรรมการทองเที่ยว ซ่ึงสวนใหญหมายถึง สภาพทาง
กายภาพของทรัพยากรทางธรรมชาติหรือส่ิงที่มนุษยสรางขึ้น รวมถึงวัฒนธรรมของชุมชน
ทองถิ่น 

   2) การบริการการทองเท่ียว (Tourism services) คือ การบริการเพ่ือการทองเท่ียว 
หรือ กิจกรรมที่อยูในพ้ืนที่น้ันๆ 

   3) ตลาดการทองเที่ยว (Tourism marketing) คือ สวนที่เปนความตองการของ
นักทองเท่ียว ผูประกอบการ และประชาชนในพื้นที่ ซ่ึงหมายรวมถึง กิจกรรม รูปแบบ และ
กระบวนการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นในทองที่ 

   นอกจากน้ีโครงการศึกษาวิจัยการจัดการมนุษยกับสิ่งแวดลอมและสถาบันดํารง     
ราชานุภาพ (2541) ไดเสนอถึงหลักการบริหาร และการจัดการการทองเที่ยววามีองคประกอบดังน้ี 

   1) ชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในการกําหนดศักยภาพเพ่ือพัฒนาการทองเที่ยวของ
แหลงทองเที่ยวในพื้นที่ที่เก่ียวของในชุมชน โดยพิจารณากับที่ตั้งกิจกรรม ความพรอมและ
ความตองการของชุมชน รวมทั้งการมีสวนรวมในการจัดการในรูปแบบของคณะกรรมการ     
การรับผิดชอบดําเนินการ การสนับสนุนภาครัฐ เปนตน 

   2) องคกรตางๆ ในพ้ืนที่ เชน สภาตําบล องคการบริหารสวนตําบล กํานัน 
ผูใหญบาน ผูนําทองถิ่น มีสวนรวมในการสนับสนุนแผนงาน โครงการ และกิจกรรมการ
ทองเท่ียวรวม ทั้งการสนับสนุนการดําเนินการขององคกรประชาชนอ่ืนๆ 

   3) ภาคธุรกิจการทองเท่ียว องคกรทองถิ่น องคกรดานสิ่งแวดลอม และรัฐมีหนาที่
จะตองทํางานรวมกันอยางเสมอภาค 

   4) ประชาชนในทองถิ่นจะตองมีสวนรวมในการตัดสินใจในโครงการตางๆ ที่จะมี
ผลกระทบตอวิถีชีวิตสวนใหญของคนในพื้นที่ 
    จากแนวคิดดานการจัดการการทองเที่ยว นําสูการสรางกรอบการศึกษาแยกเปน 3 
ระบบ คือ 

   1) การจัดการทรัพยากรการทองเท่ียว 
   2) การจัดการการบริการการทองเท่ียว 
   3) การจัดการการตลาดการทองเท่ียว 

    โดยนํามาวิเคราะหเพ่ือเปนทางการบริหารและการจัดการแนวทางการพัฒนาเพิ่ม
ศักยภาพบานบอแรในการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ซ่ึงจะเนนที่ชุมชนตองมีสวนรวมในการบริหาร
จัดการ โดยมีองคกรทั้งภายในและภายนอกรวมใหสนับสนุนดําเนินงาน 
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       4. แนวทางการบริหารจัดการการทองเที่ยว 
    แนวคิดการบริหารและการจัดการโดยเฉพาะในเรื่องทรัพยากรที่สําคัญไดเกิดขึ้นมา 

ตั้งแตในชวงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2530-2534) ทั้งน้ีไดมีการวิเคราะหวาปญหาความ
เสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมที่นับวันจะเพ่ิมความรุนแรงมากขึ้นนั้น มี
ผลกระทบตอประชาชนสวนใหญของประเทศ ดังน้ันจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่รัฐจะตองเขาไป
ดูแลเรื่องทรัพยากรธรรมชาติใหมากขึ้น โดยวิธีการท่ีเหมาะสม การดูแลทรัพยากรธรรมชาติ
จําเปนที่จะตองอาศัย การประสานงานหรือความรวมมือระหวางรัฐกับประชาชน โดยคําวา “รัฐ” 
น้ัน หมายรวมถึง องคกรของรัฐในทุกระดับ ซ่ึงไดแก จังหวัด อําเภอ ตําบล หมูบาน และองคกร
อ่ืน ๆ ที่มีอยูในแตละพ้ืนที่น้ัน ๆ ประกอบกับคณะรัฐมนตรีไดมีมติมอบหมายใหจังหวัด อําเภอ 
และตําบลเขามามีบทบาทในการบริหารและจัดการทรัพยากรธรรมชาติ โดยใหจังหวัดริเร่ิมสราง
ความตระหนักความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหเกิดขึ้นในจังหวัด
อยางทั่วถึงทั้งจังหวัด ใหหนวยงานตาง ๆ ชวยกันพิจารณากําหนดแนวทางหลักของพ้ืนที่ พ้ืนที่
อนุรักษหรือพ้ืนที่ที่ควรอนุรักษ ซ่ึงจังหวัดและอําเภอจะมีบทบาทในการชวยบริหารหรือชวย
จัดการ ตลอดจนริเริ่มหาแนวทางที่ชัดเจนวาจะบริหารพ้ืนที่ตางๆ ของจังหวัดอยางไร  

    ปจจุบันการบริหารและการจัดการทรัพยากรในทองถิ่นไมใชเปนเรื่องที่รัฐจะเปน
ผูดําเนินการแตฝายเดียวอีกตอไป ดังที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ฉบับป พ.ศ. 2540 ได
บัญญัติรับรองวา “บุคคลซ่ึงรวมกันเปนชุมชนทองถิ่นด้ังเดิมยอมมีสิทธิอนุรักษ และมีสวนรวมใน
การจัดการ การบํารุงรักษาและการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยาง
สมดุลและยั่งยืน ทั้งน้ี ตามที่กฎหมายบัญญัติ” (มาตรา 46) และ “สิทธิบุคคลที่จะมีสวนรวมกับ
รัฐและชุมชนในการบํารุงรักษา และการไดประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลาย
ทางชีวภาพในสิ่งแวดลอมที่จะไมกอใหเกิดอันตรายตอสุขอนามัย สวัสดิภาพหรือคุณภาพชีวิต
ของตน ยอมไดรับความคุมครอง “(มาตรา 56 วรรคแรก) อีกทั้งแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 ซ่ึง
ดําเนินการตอเน่ืองมาจากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 ที่ยึด “คนเปนศูนยกลาง” ในทุกมิติอยางเปน
องครวม โดยสงเสริมบทบาทชุมชนและองคกรในชุมชนทองถิ่นใหมีสวนรวมในการบริหาร
จัดการแหลงทองเท่ียวอยางครบวงจร ทั้งการพัฒนาแหลงทองเที่ยว การบํารุง เสริมสรางความรู
ความเขาใจที่ถูกตองแกชุมชนและทองถิ่นในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน รวมทั้ง
สนับสนุนใหมีการพัฒนาสินคาหัตถกรรมพื้นบานและบริการในทองถิ่นที่เชื่อมโยงกับธุรกิจการ
ทองเที่ยว นอกจากนี้ในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 ยังไดกําหนดเปาหมายที่สําคัญของประเทศ
ทางดานการสราง ดุลยภาพทางเศรษฐกิจ เพื่อใหเกิดรายได เพ่ือกระตุนใหการทองเที่ยวฟน
ตัวอยางรวดเร็ว  
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    รูปแบบการบริหารจัดการในลักษณะ “พหุภาคี” ซ่ึงประกอบดวย รัฐ ประชาชน และ
องคกรพัฒนาเอกชนและรวมทั้งนักวิชาการส่ือมวลชนตาง ๆ ในการจัดการทรัพยากร ดิน นํ้า 
ปา ในแตละทองถิ่น โดยเฉพาะในระดับจังหวัดหรืออําเภอเพ่ือเปนตัวกลางในการเอ้ืออํานวยให
ชุมชนแสดงบทบาทในการพัฒนาและจัดการตนเองอยางเปนระเบียบและขั้นตอน คือ การรวมกัน
วางแผนและจัดผังการใชดิน นํ้า ปา การพัฒนาปรับปรุงดิน นํ้า ตามแผนการออกกฎระเบียบ 
ขอบังคับควบคุมกันเอง การรับรองสิทธิการใชของสมาชิกโดยชุมชนผานคณะกรรมการและ
ความเห็นชอบของเจาหนาที่รัฐ หากจะพิจารณาถึงรูปแบบในการบริหารจัดการการพัฒนาที่มีอยู
ในพื้นที่ในปจจุบัน อาจกลาวไดวามี 3 รูปแบบใหญ ๆ คือ 

    1) การบริหารจัดการโดยรัฐฝายเดียว ไดแก การดําเนินกิจการในพื้นที่ที่รัฐเปน
ผูปฎิบัติจัดทําเองทั้งหมด โดยขาดการมีสวนรวมของประชาชนซึ่งเปนการพัฒนาแบบด้ังเดิม 

    2) การบริหารจัดการโดยรัฐรวมกับประชาชน ไดแก การบริหารการพัฒนาที่เปด
โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของรัฐในรูปของโครงการพัฒนาตาง ๆ 

    3) การบริหารจัดการโดยภาคเอกชน ซ่ึงมีลักษณะเปนการมอบภารกิจหรือโอนกิจการ 
บางสวนหรือทั้งหมดไปใหภาคเอกชนเปนผูปฏิบัติจัดทําแทน (Privatization)  

    การใหภาคเอกชนหรือองคกรประชาชนเขามามีสวนรวมดําเนินภารกิจของรัฐ มีได
หลายรูปแบบ และหลายสัดสวนมาก-นอย ตามบทบาทอํานาจรัฐกับเอกชน และองคกร
ประชาชน ซ่ึงแลวแตรูปแบบของการมีสวนรวม 

    ทัดดาว บุญปญญาโรจน (2545) ไดจัดกลุมกิจกรรมของภาครัฐและแสดงสัดสวน
ระหวางบทบาทของรัฐกับเอกชน และประชาชนไว ดังน้ี 

    1) กิจกรรมที่รัฐยังตองมีบทบาทนํา เปนดานหลัก คือ กลุมความม่ันคงและกระบวนการ
ยุติธรรม ไดแก การรักษาความมั่นคงของประเทศ การรักษาความสงบเรียบรอยของสังคม การ
ดําเนินการตามกระบวนการยุติธรรม รวมทั้งภารกิจพิเศษที่มีลักษณะเฉพาะ เชน การปองกัน
และปราบปราม การฉอราษฎรบังหลวง การปองกันและปราบปรามยาเสพติด เปนตน 

    2) กิจกรรมที่รัฐควรมีบทบาทรวมกับเอกชน ซ่ึงรูปแบบการรวมจะมีลักษณะตั้งแต
การใหเอกชนเขามามีบทบาทนอยที่สุดไปจนถึงการใหเอกชนมีบทบาทท่ีสุด เรียงตามลําดับ 
ดังน้ี (1) กลุมกิจการตางประเทศ (2) กลุมผูบริหาร (3) กลุมการคลังและเศรษฐกิจ (4) กลุม
พัฒนาทรัพยากรมนุษย (5) กลุมพัฒนาชนบท ชุมชน เมือง (6) กลุมเกษตรกรรม (7) กลุม 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (8) กลุมทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และ (9) กลุม
โครงสรางพ้ืนฐานและพลังงาน 
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    3) กิจกรรมที่รัฐ ไมควรมีภารกิจอีกตอไป คือ กลุมรัฐวิสาหกิจตาง ๆ ที่จัดตั้งขึ้นมา
ดวยเหตุผลทางดานการคนหากําไร แตเม่ือดําเนินการแลวไมสามารถเลี้ยงตัวได สมควรหาทาง
ใหเอกชนมีการแขงขันดําเนินการได เวนรัฐวิสาหกิจบางแหงที่จัดตั้งขึ้นมา ดวยเหตุผลทางดาน
ความม่ันคงของรัฐ การอนุรักษ หรือเพ่ือสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ก็อาจใชวิธีรวมลงทุน
กับเอกชน 
 
แนวคิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

1. ความหมายของการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
   การทองเที่ยวอยางยั่งยืนไดพัฒนามาจากแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืน จากการ

ประชุมสหประชาชาติวาดวยสิ่งแวดลอมและการพัฒนา (The United Nations Conference on 
Environment and Development) หรือการประชุม earth summit ที่กรุงริโอเดอจาเนโร ประเทศ
บราซิล เม่ือ ค.ศ.1992 ไดใหความหมายของการทองเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable tourism) 
วาเปนการทองเที่ยวที่ไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอมทุกรูปแบบ ไมวาจุดหมายปลายทางจะเปน
ที่ใด จะเปนกลุมใหญ (Mass tourism) เปนกลุมขนาดเล็ก ทั้งในเมืองและชนบท ซ่ึงการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2543) กลาววา เปนการทองเที่ยวที่ตอบสนองความตองการของ
นักทองเท่ียวและผูเปนเจาของทองถิ่นในปจจุบัน โดยมีการปองกันและสงวนรักษาโอกาสตาง ๆ 
ของอนุชนรุนหลัง ซ่ึงการทองเท่ียวในลักษณะนี้มี 

   ความหมายถึงการจัดการทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือตอบสนองความจําเปนทาง
เศรษฐกิจ สังคม และความงามทางสุนทรียภาพในขณะที่สามารถรักษาเอกลักษณของ
วัฒนธรรมและรักษาระบบนิเวศดวยความหมายของการทองเที่ยวอยางยั่งยืนมีความแตกตาง
หลากหลาย เปนเสมือนแนวคิดที่ไมสามารถชี้วัดใหเห็นความชัดเจนได เน่ืองจากเปนการกระทํา
เพ่ืออนาคตท่ีไมอาจเห็นผลไดในปจจุบัน 

   ดังน้ัน นิยามความหมายของการทองเที่ยวอยางยั่งยืนจึงเปนไปตามทรรศนะที่
ประมวลจากประสบการณและความคาดหวังของแตละคน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
(2540) ไดใหความหมายของการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนไววา หมายถึง การทองเที่ยวที่
มีเปาหมายสําคัญที่สุดในการพยายามที่จะกอใหเกิดการพัฒนาแบบยั่งยืน โดยคํานึงถึงขีด
ความสามารถของธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิต ที่มีตอ
กระบวนการทองเที่ยว โดยใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการและไดรับ ผลประโยชน
ทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการทองเที่ยวอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 
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   ในทรรศนะของ WTO (1997 : 36) ไดใหนิยามความหมายการทองเที่ยวอยางยั่งยืน
วาเปนการทองเที่ยวที่ตองสอดรับกับความสามารถของแหลงทองเที่ยวเปาหมาย ในการคง
ความมีเสนหดึงดูดในการแขงขันกับแหลงทองเที่ยวใหม ๆ ที่เกิดขึ้น ใหเปนที่ประทับใจตอผูมา
เยือนครั้งแรกและคงความพึงพอใจตอผูที่กลับมาเยือนในเวลาตอ ๆ ไป ดวยเอกลักษณทาง
วัฒนธรรมที่ม่ันคงและสภาพแวดลอมที่สมดุลย 

   ในขณะเดียวกัน บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542 : 7) ไดใหคําจํากัดความการทองเที่ยว
อยางยั่งยืนวา หมายถึง การทองเท่ียวกลุมใหญและกลุมเล็กที่มีการจัดการอยางดีเยี่ยม เพ่ือ
สามารถดํารงไวซ่ึงทรัพยากรทองเที่ยวใหมีความดึงดูดใจอยางไมเสื่อมคลาย ธุรกิจทองเที่ยวมี
การปรับปรุงคุณภาพใหมีผลกําไรอยางเปนธรรม ชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมไดรับผลประโยชน
ตอบแทนอยางเหมาะสม โดยมีนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมเยือนสมํ่าเสมออยางเพียงพอ และมี
ผลกระทบทางลบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุดหรือไมมีเลยอยางยืนยาว 

   คลีเวอรดอล (Cleverdon) และ WTO (กฤติยา จักรสาร, 2545) ไดใหคํานิยามการ
ทองเท่ียวที่ยั่งยืนวาเปนการพัฒนาการทองเที่ยวที่สามารถตอบสนองความตองการของ
นักทองเที่ยว และผูเปนเจาของทองถิ่นในปจจุบัน โดยมีการปกปองและสงวนรักษาโอกาสใหถึง
อนุชนรุนหลัง โดยการจัดการการทองเที่ยวมีความหมายตอการจัดการทรัพยากรเพ่ือตอบสนอง
ความ จําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม และความงามทางสุนทรียภาพ ในขณะที่ยังสามารถรักษา
เอกลักษณทางวัฒนธรรม และระบบนิเวศไดดวย อุตสาหกรรมการทองเที่ยวโดยรวมตองปรับ
สภาพการจัดการเพ่ือเขายุคใหมของกระแสโลกที่เปลี่ยนไป จึงมีขอบเขตการพัฒนาที่ครอบคลุม
ทุกสวนของการทองเท่ียว คือ 

   1) กิจกรรมการทองเท่ียวจะตองดํารงอยูได 
   2) มีนักทองเที่ยวมาเยี่ยมเยือนอยางสมํ่าเสมอ 
   3) ทรัพยากรการทองเท่ียวยังคงรักษาความดึงดูดใจไดไมเสื่อมคลาย 
   4) กิจการการบริการมีกําไร แมตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการใหบริการอยูเสมอ 
   5) ตองไมมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมทัง้ทางธรรมชาต ิสังคม และวัฒนธรรม 
   โดยสรุปการทองเที่ยวอยางยั่งยืน หมายถึง การทองเที่ยวที่ไดรับการพัฒนาและ

บํารุงรักษาทางดานกิจกรรมและการบริหารภายใตบริบทของชุมชน สิ่งแวดลอม โดยมุงเนนทั้ง
ทางดานเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมควบคูกันไป ทั้งนี้ตองไมกอใหเกิดผลกระทบทางดาน
ลบตอสิ่งแวดลอม รวมทั้งใหชุมชนทองถิ่นเขามามีสวนรวมและไดรับผลประโยชนตอบแทน
อยางเหมาะสมและเทาเทียมกัน เพ่ือรวมกันปกปองและสงวนรักษาเปนมรดกสืบทอดสูคนรุน
หลังอยางยั่งยืน (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2542 ; พจนา สวนศรี, 2542 ; ภราเดช  พยัฆวิเชียร, 
2539) ซ่ึงการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนนั้น อยางนอยตองมีองคประกอบที่สําคัญ 3 
ประการ คือ 
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   1) ความยั่งยืนทางดานเศรษฐกิจ (Economic sustainability) 
      (1) การเติบโตตองอยูในอัตราที่บริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ หากโตเร็วไป

อาจทําใหรองรับนักทองเที่ยวดานตาง ๆ ไมพรอมไมเพียงพอ เชน โครงสรางพ้ืนฐาน คุณภาพ
แรงงาน และการใหบริการอาจมีผลทําใหนักทองเที่ยวไมพึงพอใจ ขาดความนิยม ไมเดินทางมา
ทองเท่ียว ทําใหเศรษฐกิจตกต่ําในระยะยาว 

      (2) การเติบโตของการทองเท่ียวอาจทําใหคนสวนใหญหันมาประกอบอาชีพที่
เก่ียวของกับการทองเที่ยว ทําใหเกิดผลกระทบตอเศรษฐกิจในภาคอ่ืน ๆ เชน ภาคการเกษตร 
การกสิกรรม การอุตสาหกรรม 

      (3) การเติบโตที่ตองอาศัยวัสดุอุปกรณ แรงงาน และผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศ 
เปนผลทําใหเงินตรารั่วไหลออกไปนอกประเทศ 

   2) ความยั่งยืนทางดานสังคม (Social sustainability) 
      (1) การหลั่งไหลของนักทองเที่ยวตางประเทศมากเกินไปและรวดเร็วเกินไป มีผลกระทบ

รุนแรงตอชุมชนที่มีความเปนเอกลักษณในทองถิ่น 
      (2) การใชจายเงินของนักทองเที่ยว ซ่ึงมีกําลังสูงกวาคนในทองถิ่น การใชชีวิตที่

หรูหรา หรืออยางอิสสระเสรี ซ่ึงทะลักเขาสูชุมชนหนึ่ง ๆ อาจกลายเปนแมเหล็กดึงดูดใจใหคน
หนุมสาวในทองถิ่นหลงใหลมัวเมาตอทรัพยสินเงินทองหรือความสําราญที่หาไดงาย ๆ ทําให
เกิดปญหาสังคมติดตามมา 

      (3) อาชีพขายบริการทั้งหญิงชาย การขายยาเสพติด การละทิ้งคุณคาทางวัฒนธรรม
ของทองถิ่น อาจนําไปสูความลมสลายทางโครงสรางวัฒนธรรมด้ังเดิมของชุมชน ซ่ึงมีผลทําให
ชุมชนมีทัศนคติที่ไมดีตอนักทองเที่ยววาเปนตัวการทําใหสังคมเสื่อม ซ่ึงบางครั้งอาจสะทอน
ออกมาในรูปของการกระทําที่รุนแรงตอนักทองเท่ียว 

   3) ความยั่งยืนทางดานสิ่งแวดลอม (Environmental sustainability) 
      (1) การพัฒนาการทองเท่ียวที่ขาดการควบคุม อาจกลายเปนสิ่งที่ทําลายสิ่งแวดลอม 

ซ่ึงเปนคุณคาหรือความเปนตัวตนกําเนิดของกิจกรรมการทองเที่ยวนั้นๆ เสียเอง เชน จํานวน
นักทองเท่ียวที่มากเกินไป ความแออัดยัดเยียด ความสกปรก เปนตน 

      (2) การเรงรัดพัฒนาโดยใชเทคนิคกอสรางที่ไมเหมาะสม ทําใหเกิดการพังทลาย
อยางถาวรของหนาดิน หาดทราย ชายทะเลการสูญเสียสภาพภูมิทัศน ฯลฯ 

      (3) การกอสรางอาคารหรือส่ิงกอสรางในตําแหนงที่ผิดพลาด อาจทําใหวงจรทาง
ธรรมชาติเกิดความแปรปรวน 

      (4) การเก็บเอาพันธุไมไปจากพ้ืนที่ อาจทําลายระบบนิเวศวิทยาที่เปราะบางของ
พ้ืนที่บางแหงไป 

      (5) กิจกรรมของนักทองเที่ยวจํานวนมากทําใหเกิดปริมาณของเสียอยางมหาศาล 
เชน ของเสีย นํ้าเสีย อาหารเหลือ ขยะ ฯลฯ ทําใหเกิดมลภาวะตอสิ่งแวดลอม 
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2. หลักการและความหมายของการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
    2.1 หลักการการทองเที่ยวอยางยัง่ยืน 
        ผลจากการประชุมนานาชาติดานสิ่งแวดลอมและการพัฒนาแบบยั่งยืน ณ เมือง

แวนคูเวอร ประเทศแคนาดา เม่ือเดือนมีนาคม พ.ศ.2533 ไดมีการกําหนดหลักการพ้ืนฐานของ
การทองเท่ียวแบบยั่งยืนไว 10 ประการ คือ (กานตพิชชา สุรีคุณพงษ, 2545) 

        2.1.1 การใชทรัพยากรอยางยั่งยืน (Using resource sustainably) คือ การใช
ทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรมอยางพอเพียงตอความจําเปนเทาน้ันและมีการอนุรักษให
คงอยูตอไป 

        2.1.2 การลดการบริโภคที่มากเกินความจําเปนและการลดของเสีย (Reducing 
over consumption and waste) คือ การบริโภคแตเพ่ือความพอเพียง เพ่ือจํากัดปริมาณของเสีย
และปริมาณการใชจาย 

        2.1.3 การรักษาความหลากหลาย (Maintaining diversity) คือ การรักษาความ
หลากหลายทางชีวภาพของสิ่งแวดลอมทางวัฒนธรรม เพ่ือรักษาระบบนิเวศและความงดงาม
ของวัฒนธรรมใหคงอยู 

        2.1.4 การประสานการพัฒนาการทองเที่ยวเขาไวในแผนการพัฒนา (Integrating 
tourism into planning) คือ การนําเอาการพัฒนาการทองเที่ยวเขาไวในแผนการพัฒนาของชาติ 
และแผนพัฒนาทองถิ่น โดยใหมีการประเมินผลกระทบตอส่ิงแวดลอม (Environmental impact 
assessment-EIA) เพ่ือใหเกิดการขยายศักยภาพการทองเท่ียวในระยะยาวตอไป 

        2.1.5 การสนับสนุนเศรษฐกิจทองถิ่น (Supporting local economies) คือ การ
สงเสริมและรองรับทางเศรษฐกิจของทองถิ่น เพ่ือสนับสนุนใหเปนสวนหนึ่งของการ ทองเที่ยว 
โดยคํานึงถึงราคาและการพัฒนาคุณคาของสิ่งแวดลอม 

        2.1.6 การมีสวนรวมของทองถิ่น (Involving local communities) คือ การท่ี
ประชาชนและองคกรตางๆ ในชุมชนตางมีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียวอยางพรอมเพรียง
และเต็มกําลัง ซ่ึงนอกจากจะทําใหเกิดผลประโยชนรวมกันแลว ยังเปนการสรางมาตรฐาน
คุณภาพการจัดการทองเท่ียวไดอีกดวย 

        2.1.7 การปรึกษากันระหวางผูมีสวนเกี่ยวของ และรัฐ หรือมหาชน (Consulting 
stakeholders and the public) คือ การพูดคุย ปรึกษาหารือ ประชุม และระดมพลังความคิด 
ของผูมีสวนไดสวนเสีย เชน องคกรสวนทองถิ่น ประชาชน ผูประกอบการ และ องคกรอ่ืนๆ 
ของรัฐที่เก่ียวของ เพ่ือรวมกันกําหนดทิศทางในการดําเนินงาน และปองกันความผิดพลาดที่จะ
สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม และศักยภาพในการประสานงาน เพ่ือปองกันความขัดแยงดาน
ผลประโยชน 
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        2.1.8 การฝกอบรมบุคลากร (Training staff) คือ การฝกอบรมบุคลากรในทองถิ่น
ทุกระดับใหมีความรูเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาและการปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดมาตรฐานในการ
บริการการทองเท่ียว 

        2.1.9 การตอบสนองการตลาดทองเที่ยว (Marking tourism responsibly) คือ 
การเตรียมขาวสารขอมูลที่ถูกตอง พรอมเพรียง และเปนประโยชน เพ่ือสรางความเขาใจใหกับ
ทั้งผูที่เก่ียวของและนักทองเท่ียว และชวยทําใหนักทองเท่ียวเกิดความพอใจ 

        2.1.10 การวิจัยอยางมีประสิทธิภาพ (Undertaking research) คือ การวิจัย 
ติดตามผลตรวจสอบดานการทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือชวยแกไขปญหา และเพิ่ม
ผลประโยชนใหกับแหลงทองเท่ียวและผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย 

   2.2 องคประกอบของการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
        จากหลักการการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนดังกลาว การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย (2538-2539) ไดกลาวถึงองคประกอบหลัก 4 ประการ ในการพัฒนาการทองเที่ยว
สูความยั่งยืน คือ 

         2.2.1 ตองดําเนินการในขอบเขตความสามารถของธรรมชาติชุมชน ขนบธรรมเนียม
ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตที่มีตอกระบวนการการทองเท่ียว 

        2.2.2 ตองตระหนักตอการมีสวนรวมของประชาชน ชุมชน ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตที่มีตอกระบวนการทองเท่ียว 

        2.2.3 ตองยอมใหประชาชนทุกสวนไดรับผลประโยชนทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น 
จากการทองเท่ียวอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 

        2.2.4 ตองชี้นําความปรารถนาของประชาชนทองถิ่นและชุมชนในพื้นที่ทองเที่ยว
น้ัน ๆ  

        ในการท่ีจะดําเนินการตามองคประกอบหลักดังกลาวขางตนนั้น ใหเกิดความ
สัมฤทธิ์ผลได จําเปนตองดําเนินการดวยการผสมผสานคุณสมบัติหลักของการพัฒนาการ
ทองเท่ียวอยางยั่งยืน 3 ปจจัย ดังน้ี (WTO, 1997 : 232) 

        1) คุณภาพ (Quality) หมายถึง การทองเท่ียวอยางยั่งยืนตองใหประสบการณที่มี
คุณภาพสําหรับนักทองเที่ยว ตองเพ่ิมคุณภาพชีวิตของชุมชนและตองยืนหยัดคุณภาพของ
สิ่งแวดลอม 

        2) ความตอเน่ือง (Continuity) หมายถึง การทองเท่ียวอยางยั่งยืนตองสามารถทํา
ใหแหลงทรัพยากรธรรมชาติคงอยูไมเสื่อมคา ทําใหวิถีวัฒนธรรมของชุมชนคงอยูไม
เปลี่ยนแปลง โดยสามารถนําความพึงพอใจมาสูนักทองเท่ียวไดอยางตอเน่ือง 

        3) ความสมดุลย (Balance) หมายถึง การทองเที่ยวอยางยั่งยืน ทําใหเกิดความ
พอดีหรือดุลยภาพตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว การรักษาสิ่งแวดลอมและชุมชนทองถิ่น โดย
ความรวมมือของทุกฝายเพ่ือไมใหเกิดความขัดแยง 
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        จากองคประกอบและคุณสมบัติในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนที่กลาว
มาแลวน้ัน บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) ไดนําเสนอรูปแบบของการทองเที่ยวอยางยั่งยืนวาเปน
รูปแบบของการทองเที่ยวที่มีลักษณะสําคัญ ดังน้ี 

        1) เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทุกประเภท ทั้งแหลงทองเที่ยวประเภท
ธรรมชาติ ประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม และกิจกรรมประเพณี 

        2) เปนการทองเที่ยวที่เนนคุณคาและความเปนเอกลักษณของแหลงทองเที่ยวแต
ละแหง 

        3) เปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบตอทรัพยากรทองเท่ียว และส่ิงแวดลอม
ของแหลงทองเที่ยว 

        4) เปนการทองเที่ยวที่ใหนักทองเท่ียวไดสัมผัส เรียนรู และไดรับประสบการณที่
เก่ียวของกับธรรมชาติและวัฒนธรรม 

        5) เปนการทองเที่ยวที่ใหผลตอบแทนแกผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวอยางยืนยาว 
        6) เปนการทองเท่ียวที่ใหประโยชนตอชุมชนทองถิ่นและคืนประโยชนกลับสู

ทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอมของทองถิ่น 
       3. การพัฒนาการทองเทีย่วอยางยัง่ยนื 

   การพัฒนาการทองเที่ยวใหมีความยั่งยืนตลอดไป ควรมีการกําหนดแผนการพัฒนา 
การทองเท่ียวอยางยั่งยืนวา จะดําเนินงานอะไร จะดําเนินงานไปทําไม จะดําเนินงานที่ไหน     
จะดําเนินงานอยางไร จะดําเนินงานเมื่อไร และใครเปนผูดําเนินงานหรือรับผิดชอบ โดยกําหนด
วัตถุประสงคและเปาหมายเพ่ือพัฒนาทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมควบคู
กันไป โดยวัตถุประสงคน้ันจะตองมีความสอดคลองและเกิดประโยชนรวมกันทุกฝาย รวมทั้ง
ตองมีความสอดคลองกับแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

   บาเทีย (Bhatia) (รัฐฑิตยา หิรัณยหาด, 2544 : 33) ใหหลักการวา ในการวางแผน
พัฒนาทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยืนจะมีประโยชนอยางมาก หากตั้งวัตถุประสงคในการดําเนินงาน
ใหมีความสอดคลองกับแผนการพัฒนาทางเศรษฐกิจ โดยขั้นตอนในการวางแผนพัฒนาการ
ทองเท่ียวอาจกระทําไดดังน้ี 

   1) ศึกษาถึงอุปสงคและอุปทานของนักทองเท่ียว 
   2) ตั้งวัตถุประสงคในการพัฒนาการทองเท่ียว 
   3) การวางแผนดานการใชประโยชนจากพ้ืนที่ 
   4) สํารวจความพรอมในโครงสรางพ้ืนฐาน 
   5) วางแผนการใชงบประมาณในการพัฒนา 
   6) วางแผนการใชประโยชนในทรัพยากรบุคคลที่มีอยู 
   7) จัดโครงสรางการบริหารและจัดการ 
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   8) การทําตลาดและโฆษณาประชาสัมพันธ 
   9) ติดตามตรวจสอบความกาวหนา 
   10) กําหนดชวงเวลาในการพัฒนา 
   เฌอลี อีเบอ (Shirley Eber) (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 

2542 : 15) ไดเสนอความเห็นไววา แนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable development) 
จะสนับสนุนการใชประโยชนและการอนุรักษทรัพยากรอยางฉลาดเพ่ือใหดํารงอยูยาวนาน 
ดังน้ัน การทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Sustainable tourism) เปนการทองเที่ยวผนวกกับโครงสราง
พ้ืนฐานที่เก่ียวของทั้งปจจุบันและอนาคต โดยดําเนินไปภายใตขีดความสามารถตามธรรมชาติ 
รวมทั้งขนบธรรมเนียมและรูปแบบการดําเนินชีวิตของชุมชน ชุมชนไดรับสวนแบงที่ยุติธรรม
จากผลประโยชนทางเศรษฐกิจของการทองเที่ยวและเปนไปตามความประสงคของผูคนและ
ชุมชนทองถิ่นในบริเวณแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ 
    สุนันทา  พูนนอย (2543 : 31) กลาววา การพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืนเปนความ
พยายามในการดําเนินงานที่จะใหการทองเท่ียวเปนไปในทิศทางที่จะกอใหเกิดความพึงพอใจแก
นักทองเที่ยว รักษาทรัพยากรใหคงความดึงดูดใจ และพัฒนาใหเกิดการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ซ่ึงอาจแบงไดเปนการพัฒนาแหลงทองเที่ยว การพัฒนาบริการการ
ทองเท่ียวและการสงเสริมการทองเที่ยว 

   การดําเนินงานการพัฒนาการทองเท่ียวสวนใหญมุงเนนไปที่การพัฒนาทรัพยากรการ
ทองเที่ยวควบคูไปกับการชักจูงแนะนําและควบคุมพฤติกรรมนักทองเท่ียวใหประสานกลมกลืน
กัน หากในแหลงทองเที่ยวใดการพัฒนาขาดความสมดุลระหวางองคประกอบทั้งสองแลวยอม
กอใหเกิดผลกระทบตอการทองเที่ยวได อยางไรก็ตามการพัฒนาการทองเที่ยวอาจดําเนินการ
โดยอิสระแบบแกปญหาเฉพาะหนา แบบมีแผนเฉพาะตัวและแบบมีแผนผสมผสานเชื่อมโยงกัน
ในระดับที่กวางขึ้นก็ได ทั้งน้ี ขึ้นอยูกับขนาดและความสําคัญของแหลงทองเท่ียว ปริมาณและ
รูปแบบการทองเท่ียว ลักษณะขององคกรที่รับผิดชอบและผลกระทบที่เกิดขึ้นตอระบบสังคม สิ่ง
สําคัญที่จะประกันความสําเร็จของการพัฒนาการทองเที่ยว คือ การประสานสอดคลองกันใน
องคประกอบของการพัฒนา ความเชื่อมโยงระหวางพ้ืนที่และการกระจายหรือการรวมตัวของ
ผลประโยชนจากการพัฒนา  

   ประเทศไทยมีทรัพยากรการทองเท่ียวที่เก่ียวเนื่องกับวิถีชีวิตของประชาชนเปน
สําคัญ ไดแก ทรัพยากรธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณคดี ขนบธรรมเนียม ประเพณีและ
วัฒนธรรม การจัดการทองเที่ยวของประเทศไทย จึงไดแบงรูปแบบไวอยางชัดเจนเปนการ
ทองเที่ยวธรรมชาติ การทองเที่ยววัฒนธรรม การทองเท่ียวแบบบันเทิงและกีฬา และการ
ทองเที่ยวเพ่ือการประชุมและสัมมนา ซ่ึงการทองเที่ยว 4 ประเภท อาจแบงระดับกิจกรรมของ
การทองเท่ียวได 4 รูปแบบ ที่ตองการการจัดการที่แตกตางกัน คือ  
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   1) การทองเท่ียวที่มุงเนนการอนุรักษทรัพยากรใหคงไวนานที่สุด ครอบคลุม
ทรัพยากรทุกประเภท เชน ธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณคดี วัฒนธรรม รวมทั้งวิถีชีวิตของ
มนุษย การทองเท่ียวเหลาน้ีจัดเปนการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 

   2) การทองเท่ียวที่มุงเนนการศึกษาในแหลงธรรมชาติเพ่ือการรักษาระบบนิเวศ โดย
คํานึงถึงการมีสวนรวมของทองถิ่นมากเปนพิเศษ ทั้งนี้ เปนสวนหนึ่งหรือบางสวนของการ
ทองเท่ียวในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ แหลงวัฒนธรรมและประวัติศาสตรที่ใหความสําคัญตอ
ระบบนิเวศของพื้นที่น้ันๆ จัดเปนการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
    3) การทองเท่ียวที่มุงเนนการนันทนาการ การพักผอนหยอนใจ การทัศนะศึกษา การ
ประชุมสัมมนา การติดตอทางธุรกิจ ที่ใหความสําคัญกับการตอบสนองความตองการของ
นักทองเท่ียวเปนหลักจัดเปนการทองเท่ียวนันทนาการ ประชุมและสัมมนา  

   4) การทองเท่ียวที่ขัดตอศีลธรรม จริยธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณี ซ่ึงยังคงมี
แอบแฝงอยูในทุกสวน เชน การทองเท่ียวทางเพศ การพนัน กีฬาบางประเภท เปนการ
ทองเท่ียวที่ขัดตอศีลธรรม 

   การจัดการทองเที่ยวทุกประเภทตองคํานึงถึงการรักษาสิ่งแวดลอม การสงวนรักษา
ทรัพยากรทางการทองเท่ียว และการไดประโยชนตอบแทนอยางสมดุลและเหมาะสม จึงจะเปน
การทองเท่ียวที่ยั่งยืน อยางไรก็ตาม คงมีสวนหนึ่งที่ยังเปนการทองเท่ียวที่ยังไมสรางสรรคหรือ
เชิงทําลายอยูบาง เชน การทองเท่ียวทางเพศ การทองเที่ยวเพ่ือการพนัน การทองเท่ียวแบบ
บันเทิงเริงรมยที่ไรศีลธรรมและผิดกฎหมาย เปนตน  

   จะเห็นไดวาบทบาทของภาครัฐ นักวิชาการและหนวยงานตาง ๆ ที่เก่ียวของไดวาง
แบบแผนในการพัฒนาการทองเท่ียวพอสรุปไดดังน้ี 

   1) การวางแผนและการอํานวยความสะดวกในการทองเท่ียว 
   2) การดูแลและการควบคุมหนวยงานที่เก่ียวของในอุตสาหกรรมทองเท่ียว โดยมี

หนาที่ที่เก่ียวของกับการวางแผนและการควบคุม การตลาด การเงิน และการประสานงาน 
   3) การเปนเจาของโดยตรงขององคประกอบทางการทองเท่ียว 
   4) การสงเสริมทางการขายผลิตภัณฑ           

             อยางไรก็ตามการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ทางภาครัฐไดวางรูปแบบการชวยเหลือ
ไว 5 รูปแบบ ประกอบดวย   

   1) การสนับสนุนทางดานเทคโนโลยี (Technical assistance) 
   2) เงินทุนการสนับสนุน หรือเงินยืมเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐาน 
   3) จัดตั้งสมาคมที่เปนความรวมมือระหวางภาครัฐและตัวแทนภาคอ่ืน 
   4) อํานวยความสะดวกดานนิตินัย ดานความปลอดภัย และโครงสรางพ้ืนฐาน 
   5) ประชาสัมพันธและใหบริการขอมูล 
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  ทั้งน้ี ในทางปฏิบัติพบวามีปญหาระหวางภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงอาจสามารถสรุป  
3 ประเด็นหลักไดดังน้ี 

  1) การขาดแคลนความรวมมือและการประสานเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยว 
             2) ความกดดันที่เพ่ิมขึ้นจากกฎระเบียบที่กําหนดขึ้นโดยภาครัฐ 
             3) ความเห็นที่แตกตาง  
             แตเม่ือมองหลักการการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนก็ยังมีหลายทฤษฎีที่กลาวไว
อยางนาสนใจ เชน ทฤษฎี การทเนอร (Gartner) (สุนันทา  พูนนอย, 2543) ไดกําหนดหลักการ
ในการพัฒนาสิ่งดึงดูดใจในการทองเที่ยวเพื่อการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน สามารถสรุป
โดยยอได 6 ประเด็นดังน้ี 

  1) การลงทุน (Inventory) เชน คาที่ดิน คากอสราง คาจาง เปนตน 
  2) การประเมินแหลงทองเที่ยวที่จะเปนสิ่งดึงดูดใจ (Assessment) เชน คุณภาพ  ความ

เปนของแท ความเปนเอกลักษณ ความสามารถในการจัดการกิจกรรมนักทองเท่ียว และพลัง
ดึงดูดที่สามารถจูงใจนักทองเท่ียวมาเที่ยวได 

  3) สวนประสม (Attraction mix) การจัดการสิ่งดึงดูดใจเชนการสรางสิ่งจูงใจวาจะเนน
เรื่องใด 

  4) ความเปนไปไดในการประกอบธุรกิจ (Feasibility analysis) 
        (1) สถานที่ (Location) 
        (2) การขนสง (Transportatation) 
        (3) ตนทุนและประโยชนการใชที่ดิน (Land use and costs) 
        (4) รัฐบาล (Government) เชน นโยบาย กฎหมาย และภาษี เปนตน 
        (5) สิ่งอํานวยความสะดวก (Infrastructure) 
        (6) ความปลอดภัย และการบริการ (Security and service) 
        (7) ผูผลิต (Suppliers) 
        (8) สภาพทางการเงิน (Financial status) 
        (9) แรงงาน (Labors) 

   (5) สภาพการแขงขันทางการคา (Trade area) 
                (6) การวิเคราะหกําไร และตนทุน (Benefit and cost analysis) 

  บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2542 : 28) ไดเสนอไววา การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนจะ
นํามาซ่ึงการจัดการทรัพยากรทั้งมวลในแนวทางที่เราตอบสนองความตองการทางเศรษฐกิจ 
สังคม และสุนทรียภาพ ขณะเดียวกันก็จะตองรักษาความอุดมสมบูรณทางดานวัฒนธรรม
กระบวนการที่สมดุลทางนิเวศ ความหลากหลายทางชีวภาพ และสนับสนุนการดํารงอยูของชีวิต 
จากคําจํากัดความขางตนสะทอนใหเห็นประเด็นสําคัญตางๆ ที่สอดคลองกันอยูถึง 7 ประเด็น ก็
คือ การจัดการทรัพยากร ความตองการทางเศรษฐกิจ การตอบสนองความตองการ หรือพันธะ
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ทางสังคม การคงอยูของสุนทรียภาพ มาตรการทางนิเวศวิทยา ความหลากหลายทางชีววิทยา 
และสนับสนุนการดํารงชีวิต ซ่ึงในภาพรวมแลวการทองเท่ียวอยางยั่งยืนน้ันจะเปนการทองเที่ยว      
มีลักษณะสําคัญ 4 ประการ โดยสอดคลองกับ ดังตอไปน้ี 

  1) เปนการทองเที่ยวที่ตองดําเนินอยูภายใตขีดความสามารถที่รองรับไดของธรรมชาติ 
ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิต ที่มีตอกระบวนการทองเท่ียว 

  2) เปนการทองเท่ียวที่ตองตระหนักถึงการมีสวนรวมของประชาชน ขนบธรรมเนียม
ประเพณีวัฒนธรรม วิถีชีวิต ที่มีตอกระบวนการการทองเท่ียว 

  3) ตองใหเกิดความเสมอภาคและยุติธรรมเกี่ยวกับผมประโยชนทางเศรษฐกิจที่เกิด
จากการทองเท่ียวใหแกประชาชนทกุสวน 

  4) ตองชี้ภายใตความตองการของประชาชนทองถิ่นและชุมชนในพ้ืนที่ทองเท่ียวน้ันๆ 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2543) กลาววา เปาหมายท่ีสําคัญที่สุดของการพัฒนาการ
ทองเที่ยวนั้น คือ ความพยายามที่จะกอใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน ซ่ึงพิจารณาไดจาก
องคประกอบ 4 ประการ คือ  

      (1) ตองนําเนินการในเร่ืองขอบเขตความสามารถของธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิต ที่มีตอขบวนการดานการทองเท่ียว 

      (2) ตองตระหนักตอการมีสวนรวมของประชาชน ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี
วัฒนธรรม วิถีชีวิต ที่มีตอขบวนการดานทองเท่ียว 

      (3) ตองยอมรับใหประชาชนทุกสวนไดรับผลประโยชนทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการ
ทองเท่ียวอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน 

      (4) ตองชี้นําตามความปรารถนาของประชาชนทองถิ่น และชุมชนในชนบท
ทองเท่ียวนั้นๆ  

   ภราเดช  พยัฆวิเชียร (เดชา  โตงสูงเนิน, 2543 : 33) ไดกลาวถึงการพัฒนาการ
ทองเท่ียวใหมีความยั่งยืนวาจําเปนตองมีการพิจารณาทั้งในดานเศรษฐศาสตร สังคม และ
สิ่งแวดลอมควบคูกันไปดวยตลอด การพัฒนาท่ียั่งยืนโดยความหมายทั่วๆ ไปนั้น หมายถึงการ
พัฒนาที่จะใชประโยชนในปจจุบัน โดยไมกระทบกระเทือนผลประโยชนที่พึงมีไดในอนาคตหรือ 
อดีต ความหมายหนึ่งคือการใชประโยชนเชิงเศรษฐกิจจากวัฒนธรรมหรือธรรมชาติในระดับที่ให
วัฒนธรรมหรือธรรมชาติยังคงสภาพอยูไดอยางถาวร 

   บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2542) ไดสรุปแนวคิดการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน     
มีลักษณะ 6 ประการ คือ 

   1) เปนการทองเท่ียวในแหลงทองเที่ยวทุกประเภท ทั้งแหลงทองเท่ียวประเภท
ธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวประเภทประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ และแหลงทองเที่ยว
ประเภทศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม 
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   2) เปนการทองเที่ยวที่เนนคุณคาและความเปนเอกลักษณแตละแหลงทองเท่ียว 
   3) เปนการทองเท่ียวที่มีความรับผิดชอบตอทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมใน

แหลงทองเท่ียว 
   4) เปนการทองเที่ยวที่ใหนักทองเท่ียวไดสัมผัส เรียนรู และไดรับประสบการณที่

เก่ียวของกับธรรมชาติและวัฒนธรรม 
   5) เปนการทองเที่ยวที่ใหผลตอบแทนแกผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
   6) เปนการทองเที่ยวที่ใหประโยชนตอชุมชนทองถิ่น และคืนประโยชนกลับสู

ทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอมของทองถิ่นดวย 
   สรัสวดี  อาสาสรรพกิจ (2542 : 29) กลาววาการพัฒนาอยางยั่งยืนเปนการพัฒนา        

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคมนอยที่สุด มีความสอดคลองกัน
ทั้งดานการพัฒนาและดานการตลาดท่ีจะนําพานักทองเท่ียวมาชื่นชมทรัพยากรการทองเท่ียว
น้ันๆ ไดเปนประจําสมํ่าเสมอ อันจะสงผลใหเกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจที่ตอบสนองตอการ
พัฒนาสิ่งแวดลอมและสังคมอยางตอเน่ือง     

   จากแนวคิดและหลักการขางตนสามารถสรุปไดวา การวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว
อยางยั่งยืนจะตองอาศัยกระบวนการวางแผนและการดําเนินงานเปนขั้นตอน โดยตองอาศัย
แนวทางการศึกษาเก่ียวกับความตองการของนักทองเท่ียวและชุมชนทองถิ่นควบคูกันไป คือ จะ
ทําอยางไรในการพัฒนาเพื่อใหทองถิ่นสามารถรองรับนักทองเท่ียวได ขณะเดียวกันทองถิ่นก็
ยังคงดํารงไวซ่ึงเอกลักษณของตนเอง และไดรับประโยชนจากการทองเที่ยวอยางเหมาะสมใน
ปจจุบัน และยังคงมีอยูอยางตอเน่ืองในอนาคต ทั้งนี้ยังรวมถึงการพัฒนาและการรักษา
สภาพแวดลอมทางธรรมชาติดวย ซ่ึงการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนนั้นผูวิจัยมองวา    
การพัฒนาที่ผานมาเปนการสะสมประสบการณของการพัฒนาที่ผานการลองถูกลองผิด คิดถูก
คิดผิด ภายใตกฎกติกาบานเมืองและประชาชนที่ไมรูเทาทัน ดังน้ัน การพัฒนาทองเที่ยวเพื่อ
ความยั่งยืนจําเปนที่จะตองสรางความตระหนักและจิตสํานึกถึงผลไดผลเสียทุกมิติหวงโซการ
พัฒนา พรอมการมีสวนรวมของทองถิ่นและพี่นองประชาชนใหมากเปนพิเศษ การศึกษา
แนวทางการพัฒนาเพิ่มศักยภาพบานบอแร ในการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ตําบลวิชิต อําเภอเมือง 
จังหวัดภูเก็ต เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล จําเปนอยางยิ่งที่จะตองกลับไปทบทวน
บทเรียนในอดีตและการพัฒนาที่ผานมาพรอมทั้งการเปลี่ยนแปลงสถานการณโลกควบคูความ
เปนไทย ภายใตหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน ในยุคเศรษฐกิจฐานความความรู (Knowlage-based 
economy) ซ่ึงจะตองรูวาผลิตอะไร (What) ผลิตอยางไร (How) ผลิตโดยใคร (By whom) และ
ผลิตเพ่ือใคร (For whom) ดังน้ัน การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน จึงเปนรูปแบบการพัฒนา
ที่มีความรับผิดชอบและเคารพตอพ้ืนที่ทรัพยากรทองเที่ยว โดยเนนการใชประโยชนตามแนว
ทางการพัฒนาและการอนุรักษควบคูกันไปเพื่อไปสูความยั่งยืน พรอมทั้งตองอาศัยความรวมมือ
กันทุกภาคสวนหลายฝายทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพ่ือคนรุนตอไป 
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       4. กรอบการพัฒนาแนวทางการจัดการการทองเทีย่ว 
   การพัฒนาแนวทางการจัดการการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ภายใตบริบทของพื้นที่ จะมี

รูปแบบการทองเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งการทองเที่ยวเชิงนิเวศ การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม หรือ การทองเที่ยวเพื่อการศึกษา ซ่ึงตองมีองคประกอบของการจัดการ
การทองเที่ยวที่มีความสัมพันธกันเปนระบบ และตางก็มีประโยชนซ่ึงกันและกัน แตละภาคสวน
ตองมีเปาหมายเพ่ือใหการทองเที่ยวสามารถดําเนินการไปไดอยางตอเน่ือง เพ่ือสรางความพึง
พอใจใหแกนักทองเที่ยว ใหเกิดความประทับใจอยากเดินทางมาทองเที่ยวซ้ําและบอกตอ ๆ กัน 
โดยนอกจากจะขึ้นอยูกับความอุดมสมบูรณ ความสวยงามของแหลงทองเที่ยว วิถีชีวิต ภูมิ
ปญญาทองถิ่นแลวยังมีกิจกรรมอ่ืนที่เก่ียวของอีกหลายประเภททั้งดาน การใหบริการโปรแกรม
การทองเที่ยว การขนสง การคมนาคม การใหบริการที่พัก รานคา รานอาหาร สิ่งอํานวย ความ
สะดวก ฯลฯ ดังน้ันกรอบในการพัฒนาแนวทางการทองเที่ยวอยางยั่งยืน จะตองพัฒนา
องคประกอบตาง ๆ ดังน้ี 

   1) สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวใหสอดคลองกับบริบทของพื้นที่ เพ่ือรักษา
เอกลักษณทั้งทางธรรมชาติ วิถีชีวิต วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น 

   2) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานที่จําเปนเพ่ือรองรับการขยายตัวของการพัฒนาการ
ทองเท่ียว 

   3) ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และใหมีการกระจาย
รายไดอยางเปนธรรม 

   4) พัฒนาการทองเท่ียวโดยใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียว 
   5. ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพในการพัฒนาการทองเท่ียว โดยคํานึงถึงหลักการ

อนุรักษ 
 

แนวคิดยทุธศาสตรการพัฒนา 

      1. ความหมายยุทธศาสตร 
   ยุทธศาสตรเปนกลวิธีอันแยบยล และชาญฉลาดท่ีจะบริหารงานที่มีความซับซอน      

มีปญหาหรือมีความจําเปนตองใหประสบความสําเร็จ ในวงการทหารยุทธศาสตรหมายถึง 
ศาสตรและศิลปที่ใชในการบัญชาการกองทัพเพ่ือรบใหชนะขาศึก ตอมามีการนําคําน้ีมาใชใน
กิจกรรมอ่ืนๆ อีกหลายดาน ในแงของการพัฒนาองคการยุทธศาสตร คือ กลวิธีที่องคการหรือ
หนวยงานใดๆ เลือกใชสําหรับผลักดันองคการจากสถานการณที่เปนอยูไปสูสถานที่พึง
ประสงคในอนาคต เปนแนวทางความคิดที่จะเผชิญกับความเสี่ยง และความไมแนนอนที่จะ
เกิดขึ ้นในอนาคตทามกลางความแปรปรวนของสภาวะแวดลอมและการใชศักยภาพของ
ทรัพยากรในลักษณะที่พิเศษกวาปกติ ยุทธศาสตรจึงเปนคุณลักษณะพิเศษของการปฏิบัติงานที่
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กําหนดการใชทรัพยากร และกิจกรรมตางๆ เพื่อจัดการกับสภาวะแวดลอมใหบรรลุวัตถุประสงค 
เปนวิธีการระยะสั้นในการจัดสรรทรัพยากรเสียใหม หรือเปลี่ยนแนวทางการปฏิบัติงาน
ดําเนินงานเพ่ือใหสามารถตอบสนองผลกระทบที่เกิดขึ้นไดทันทวงที กูลิก (Gulick, 1977)   

  แชนดเลอร (Chandler) (สุจิต  บุญบงการ, 2543 : 42) ไดใหความหมายของ
ยุทธศาสตร  (Strategy) ไววายุทธศาสตรเปนการกําหนดจุดมุงหมายระยะยาวของธุรกิจและการ
กําหนดแนวทางการดําเนินงานหรือการปฏิบัติการ และการจัดสรรทรัพยากรอันจําเปนในการ
ดําเนินงานดังกลาว”  

   ควิน (Quinn) (สุจิต  บุญบงการ, 2543 : 42) ไดใหความหมายของยุทธศาสตรไววา
ยุทธศาสตรเปนแบบแผน (Pattern) หรือแผนที่รวมเอาจุดมุงหมายหลัก ๆ นโยบายและแนว
ทางการดําเนินงานขององคกรไวดวยกัน เพ่ือชวยจัดสรรทรัพยากรขององคการไปในทางที่มี
เอกลักษณและเปนไปได โดยคํานึงถึงความเขมแข็งและจุดออนขององคกร และคาดการณการ
เปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมและการเคลื่อนไหวของคูแขงขัน  

   เฉลียว บุรีภักดี (2545:4) อธิบายวา ยุทธศาสตร หมายถึง แผนการบัญชาการอัน
ชาญฉลาดสําหรับใชดําเนินการสิ่งหน่ึงสิ่งใดใหบรรลุเปาหมาย ทั้งน้ี โดยอาศัยหลักวิชาและขอมูล
สภาพจริงที่เหมาะสม 

2. การวางแผนยุทธศาสตร (Strategic planning) 
   การวางแผนยุทธศาสตรเปนกระบวนการเตรียมการขั้นตอนตางๆ เพ่ือนําองคกรมุง

หนาสูเปาหมายหรือ สถานภาพ อันพึงปรารถนา แหงอนาคตตามเปาหมาย และวัตถุประสงค
ที่ตั้งไว วิธีการวางแผนยุทธศาสตร สวนใหญใชวิธีการหรือกระบวนการที่เรียกกันวา STP : 
ซึ่งยอมาจากคําวา สถานการณ (Situation) หมายถึงการประเมินสถานการณวาขณะนี้ อยู
ที่ไหน มาถึงนี่ไดอยางไร เปาหมาย (Target) ตองการจะไปไหน และ หนทาง (Path) จะไป
ถึงที่น้ันไดอยางไร  

   นอกน้ันยังอาจใชเคร่ืองมือหรือวิธีการอ่ืนๆ เชนการประเมินสภาพแวดลอม การใช
วิธีการ SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Treats คือ จุดแข็ง จุดออน โอกาส   
สิ่งที่อาจเปนปญหาอุปสรรค) GTSM (Goals, Target, Strategies, Measures - เปาประสงค 
เปาหมายยุทธศาสตร มาตรการ)  

   แผนยุทธศาสตร (Strategic plan) เปนแผนการดําเนินงานที่รางขึ้นมาอยางเปน
ระบบ โดยองคประกอบตางๆ สัมพันธสอดคลองกัน เปนแผนที่มีวิสัยทัศน (Vision) หรือภาพ
ฝนที่วาดไว เปน "การรวมจิต" มีเปาประสงค (Purpose) อันแสดงถึงเจตจํานงรวมของทุก
ฝาย หรือ "การรวมใจ" ผนึกพลังใจของทุกฝาย เพื่อกระทําพันธกิจ (Mission) อันถือเปน
หนาที่รับผิดชอบ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค (Objectives) ที่ตั้งไวเปนรายละเอียดเพื่อให
เกิดผลกระทบ (Outcome) และไดผลลัพธ (Output) ที่พึงประสงค 
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   แผนยุทธศาสตรที่ดีมาจากการวิเคราะหอดีต รูปจจุบัน เพ่ือไลใหทันอนาคต วิเคราะห
สถานการณที่ผานมา วิเคราะหทรัพยากรทุนตางๆ อันเปนศักยภาพ หรือความสามารที่ยังไมได
พัฒนา หรือยังไมไดพัฒนาเต็มที่ หรือที่ยังซอนเรนอยู  

   แผนยุทธศาสตรที่ดีเปนผลที่เกิดจากกระบวนการวางแผนที่ดี บริหารจัดการ
แผนอยางมีประสิทธิภาพ (Efficiency) เกิดประสิทธิผล (Effectiveness) ที่ปรากฏจริง เปนแผน
ที่มีเปาประสงคดี (Purpose) กอใหเกิดการรวมใจในหลักการดี (Principles) กอใหเกิดการรวมคิด 
มีสวนรวมของทุกฝายที่เก่ียวของ (Participation) กอใหเกิดการรวมทํา และมีการแบงบทบาท
หนาที่ จัดการดี (Organization) กอใหเกิดการรวมแรง ในภาษาไทยก็พูดกันเปนวลีวา "รวม
แรงรวมใจ รวมคิด รวมทํา" 

   ชิรวัฒน  นิจเนตร (2548 : 12) ไดกลาวสรุปวา ยุทธศาสตรการพัฒนา (Development  
strategy) คือ แผนการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาเรื่องหน่ึงเรื่องไดที่มีความยากเปนพิเศษ ซ่ึงไมอาจ
ทําใหบรรลุไดโดยวิธีปกติธรรมดาที่รูกันโดยทั่วไป ซ่ึงวิธีอันชาญฉลาดในการดําเนินการสิ่งใดสิ่ง
หน่ึงเปนเหมือนนวัตกรรมที่ใชทดแทนวิธีการปฏิบัติแบบเกาๆที่ทําแลวไมไดผลหรือไดผลไม
คุมคาหรือไมเทากับที่คนอ่ืนทําได ในแงของการพัฒนาองคกร ยุทธศาสตรหรือกลยุทธคือกลวิธี
ที่องคกรหรือหนวยงานใดๆ เลือกใชสําหรับผลักดันองคกรจากสภาพการที่เปนอยูไปสูสภาพที่
พึงประสงศในอนาคต(Skill in managing any affair) เปนแนวความคิดที่จะเผชิญกับความเสี่ยง
และความไมแนนอนที่จะเกิดขึ้นในอนาคตทามกลางความแปรปรวนของสภาวะแวดลอม และ
การใชศักยภาพของทรัพยากรในหนวยงานในลักษณะที่พิเศษกวาปกติ 
        ดังน้ัน การศึกษาแนวทางการพัฒนาเพิ่มศักยภาพบานบอแรในการทองเท่ียวอยาง
ยั่งยืน ตําบลวิชิต อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต สามารถนําเสนอแนวทางแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาในการเพ่ิมศักยภาพบานบอแรใหเปนแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืน อยางถูกตองเหมาะสม 
กับบริบทและสภาพความเปนจริงของพื้นที่ไดน้ัน ผูวิจัยจําเปนตองใชแนวคิดดังกลาวใน
การศึกษาครั้งน้ีอยางเปนระบบเพื่อการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
 
แนวคิดดานการมีสวนรวม 

1. ความหมายของการมีสวนรวม 
   การมีสวนรวม (Participation) เปนคําหลักคําหน่ึงที่นิยมใชกันมากในปจจุบัน ทั้งใน

วงวิชาการและวงราชการ โดยถูกนํามาใชในชวงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับ
ที่ 5 (2525-2529) เปนตนมา นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายและตีกรอบแตกตางกัน 
ตามความหมายในเชิงจิตวิทยา การมีสวนรวมเก่ียวของทางดานจิตใจและอารมณของบุคคล
หน่ึงในสถานการณกลุม ซ่ึงผลของการเกี่ยวของดังกลาวเปนเหตุเราใจใหกระทําการใหบรรลุ
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จุดมุงหมายของกลุมน้ัน ทั้งทําใหเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบกับกลุมดังกลาวดวย (อโนทัย 
เพียรคงชล, 2540 : 23) 

     ปจจุบันหลายฝายยอมรับวา การมีสวนรวมเปนหัวใจของการพัฒนา เพราะหมายถึง 
การท่ีสมาชิกของชุมชนมีการกระทําออกมาในลักษณะของการทํางานรวมกัน มีความรวมมือ
รวมใจ ในการที่จะแสดงใหเห็นถึงความตองการรวม ความสนใจรวม และดําเนินการรวมกัน ใน
การเพ่ิมอํานาจการตอรองทางการเมืองและเศรษฐกิจ เพ่ือปรับปรุงสถานภาพทางสังคมใน
ชุมชน หรือเปนกระบวนการที่ประชาชนรวมมือรวมใจกันในการแกปญหาที่ตนประสบอยู และ
รวมมือกันดําเนินกิจกรรมน้ันใหลุลวงไปเพ่ือประโยชนของชุมชน ชวยสรางความรูสึกรับผิดชอบ
และความเปนเจาของ ทําใหการดําเนินโครงการตางๆที่วางไวดําเนินการไปสูจุดมุงหมายของ
การทองเท่ียวได จะเห็นไดวากิจกรรมการพัฒนาใด ๆ ก็ตาม หากประชาชนมีความรูสึกวาไมได
เปนเจาของและไมไดลงมือทํากิจกรรมของตนเองแลว กิจกรรมนั้นก็จะไมประสบผลสําเร็จ แต
หากวาประชาชนมีความรู ความเขาใจ มีสวนรวมก็จะมองเห็นผลประโยชนที่จะเกิดขึ้นตอตนเอง 
ครอบครัว และชุมชนไดเปนอยางดี และมีผลใหประชาชนสามารถชวยตนเองไดในระยะยาว 
โดยไมตองพ่ึงพาภาครัฐหรือภาคเอกชนตอไป (นําชัย ทนุผล, 2543; นิรันดร จงวุฒิเวศน, 
2527) และจากกระแสการพัฒนาการทองเที่ยวในปจจุบัน การมีสวนรวมของประชาชนทองถิ่น 
เปนเปาหมายสําคัญในกระบวนการพัฒนาการทองเท่ียวรูปแบบใหม ซ่ึงถือไดวาเปนพ้ืนฐานของ
การพัฒนาที่ยั่งยืนในองครวมของระบบความรูสึกเปนเจาของทองถิ่นของสมาชิกชุมชน ซ่ึงมี
ความรัก ความหวงแหน มีความรูสึกพ่ึงพิง และใชประโยชนจากทรัพยากรแหลงทองเที่ยว 
สามารถนํามาประยุกตใชใหเกิดการพัฒนาแบบยั่งยืนแกทรัพยากรทองเที่ยวได (นําชัย  ทนุผล, 
2543 :39) 
    สมพันธ  เตชะอธิก และคณะ (2540) ไดกลาวถึงองคประกอบขององคกรชาวบานวา
ควรมีลักษณะดังน้ี 
    1) มีอุดมการณรวมกัน หมายถึง การมีทัศนะตอโลกตอสังคมตอชุมชน ซ่ึงถือเปนสิ่ง
สําคัญที่จะยึดเหนี่ยวทิศทางของการรวมกลุมกันเอาไว ถากําหนดเปาหมายระยะยาวจะทําให
รวมตัวกันไดดียิ่งขึ้น 
    2) การมีเปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน เพ่ือจะไดทราบวาการทํากิจกรรมตาง ๆ 
ตองการสิ่งใด 
    3) มีผลประโยชนรวมกัน ธรรมชาติของมนุษยตองการผลประโยชน องคกรจึงควร
สรางขอมูลใหรับรูวา การรวมตัวกันจะไดผลประโยชนอะไร คนเปนองคประกอบสําคัญของ
องคกร ซ่ึงจะมีผูทํางานดานตาง ๆ ตามความรู ความสามารถ ไดแก ผูนําความคิด ผูนําดาน
ศีลธรรม ผูนําทางดานอาชีพ ผูนําทางดานการพูด ผูนําที่สามารถประยุกตงานราชการกับ
เปาหมายเพื่อชาวบานได ผูนําทางการประสานงานทรัพยากรภายในและภายนอกชุมชน 
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      4) การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพควรมีการตัดสินใจรวมกันระหวางผูนําและ
สมาชิก โดยกําหนดโครงสราง บทบาทหนาที่ของแตละตําแหนง มีการกําหนดกฎ กติการวมกัน 
เพ่ือยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติ และเพ่ือกอใหเกิดความเขาใจ ความรวมมือจึงควรมีการแจงขอมูล
ขาวสารผานหอกระจายขาว การประชุมแกนนําองคกร และการกระจายขอมูลในกลุมยอย ๆ ซ่ึง
จะกอใหเกิดผลสําเร็จในกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือกอใหเกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม
และสิ่งแวดลอม 

     ทวีทอง หงษวิวัฒน (2537 : 20) กลาววา การมีสวนรวมเปนการพัฒนา
ความสามารถของประชาชนในชุมชนในการใชประโยชนและกระจายทรัพยากร รวมถึงการทําให
มีปจจัยในการผลิตในชุมชน เพื่อกอใหเกิดประโยชนในการดํารงชีพดานเศรษฐกิจและสังคม ตาม
ความสามารถและตามความจําเปนและในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของชุมชน การมีสวนรวมน้ีเปน
การมีสวนรวมของประชาชน ตามแนวการปกครองระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงเปนการเปดโอกาส
ใหประชาชนสามารถพัฒนาการรับรู และความสามารถในการตัดสินใจกําหนดรูปแบบในการ
ดําเนินชีวิตของตนตามความจําเปนอยางสมศักด์ิศรี ในฐานะสมาชิกของสังคม ในการมีสวนรวม
ของประชาชนไดพัฒนาการรับรูและภูมิปญญา ซ่ึงแสดงออกมาในรูปการตัดสินใจในการกําหนด
ชีวิตของตนอยางเปนตัวของตัวเอง การมีสวนรวมตองยึดแนวทางปฏิบัติ ดังน้ี 

    1) ประชาชนเปนหลักในการแกปญหาของเขาเอง รัฐและองคกรเปนตัวกระตุนหรือ
เสริมหรือสนับสนุนเทาน้ัน 

    2) กิจกรรมตองเร่ิมจากพ้ืนฐานของชุมชน วิถีชีวิตที่ดํารงอยูในชุมชน การยัดเยียด
กิจกรรมจากภายนอกจะไมนําไปสูการมีสวนรวมอยางแทจริง เปนการทําลายศักยภาพขาด
ความม่ันใจในตนเอง 

    3) การกระจายและสื่อสารขอมูลเพ่ือพัฒนาการรับรู เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แกปญหา 

    การดําเนินการดังกลาวตองอยูบนฐานของความเขาใจเก่ียวกับ วัฒนธรรม ระบบ
ความคิด คานิยมของชุมชน ตลอดจนมาตรฐานพฤติกรรมที่แตกตางกันระหวางสังคมชนบทกับ
สังคมเมือง 

    ลักษณะของการมีสวนรวมของประชาชนที่มีอยูในปจจุบัน สามารถแบงออกเปน 2 
ลักษณะ คือ ลักษณะแรก การมีสวนรวมอยางแทจริง ประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมใน 
โครงการทุกขั้นตอน ตั้งแตรวมทําการศึกษาคนควาปญหา การรวมคิดและหาวิธีแกไขปญหา 
รวมวางนโยบาย รวมวางแผนงานหรือโครงการ รวมตัดสินใจ รวมคิดหาวิธีใชทรัพยากรที่มีอยู
อยางจํากัดใหเปนประโยชนตอชุมชน รวมปฏิบัติตามนโยบายหรือแผนงานใหบรรลุตามผลท่ี
กําหนดไว และรวมควบคุม ติดตาม และประเมินผลใหเปนไปตามขั้นตอนที่เตรียมไว และ
ลักษณะที่สอง คือ การมีสวนรวมไมแทจริง คือ ประชาชนมีสวนรวมเพียงบางสวนเทาน้ัน 
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โดยเฉพาะการเขารวมเพ่ือปฏิบัติตามโครงการที่ไดกําหนดไวแลว ซ่ึงสวนใหญปจจุบันจะเปน
การเขารวมในลักษณะนี้มากกวา 
       2. การมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการการทองเที่ยว 

   ลักษณะทางสังคมกับผลกระทบที่ชุมชนไดรับจากการพัฒนาการทองเที่ยวในอดีต     
ที่ผานมาสงผลใหมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทองเที่ยว        
ในบางสวน เพ่ือใหชุมชนเขามามีบทบาทและสวนรวมอยางแทจริง โดยถือวาการมีสวนรวมของ
ชุมชนทองถิ่นเปนเปาหมายที่สําคัญ ทิศทางและแนวทางในการมีสวนรวมของชุมชนจะตองเปน
การนําไปสูความรวมมือในการใชทรัพยากรแหลงทองเที่ยวเพื่อรองรับการทองเที่ยวที่ยั่งยืนใหมี
ความสมบูรณครบถวนตามกรอบและลักษณะการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในทุกระดับตั้งแตระดับ
นโยบาย ระดับแผน และระดับปฏิบัติ 

   ภราเดช  พยัฆวิเชียร (2542 : 32) กลาววา ในการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนา
และสงเสริมการทองเที่ยวนั้นจําเปนที่สุด คือ การสรางความเขมแข็งแกชุมชน เสริมสรางในเรื่อง
เศรษฐกิจ สังคม องคความรูตาง ๆ เพ่ือเปนการลดชองวางความออนดอย ถาชุมชนไมแข็งแรง  
ก็จะทําใหการพัฒนาการทองเที่ยวเปนไปอยางไมม่ันคงและกาวหนา นอกจากนั้นธุรกิจการ
ทองเที่ยวตองนํารายไดกลับคืนแกชุมชนทองถิ่น เกิดประโยชนรวมกันระหวางผูดําเนินธุรกิจ
และชุมชนทองถิ่น จึงจะเกิดความยั่งยืนในการดําเนินธุรกิจการทองเท่ียว 

   บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542 : 24) ไดเสนอรูปแบบ วิธีการ และแนวคิดของการมีสวน
รวมของชุมชนทองถิ่นทางการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ดังน้ี 

   1) รูปแบบของการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น ทางการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
       รูปแบบที่ 1 ชักชวนใหชุมชนทองถิ่นเขามามีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาการ

ทองเท่ียวอยางยั่งยืน รูปแบบน้ีรัฐบาลเปนผูวางนโยบายและวางแผนโครงการการพัฒนาการ
ทองเท่ียวดวยตนเอง ประชาชนในชุมชนทองถิ่นไมมีสวนรวมในการวางแผนและจัดทําโครงการ
ทองเที่ยวเลย แตจะถูกชักชวนจากรัฐบาลใหเขามามีสวนรวมในขั้นตอนการดําเนินโครงการ
ทองเท่ียว 

       รูปแบบที่ 2 การใหองคกรชุมชนทองถิ่นเขามามีสวนรวมในการเจรจาตอรอง
สําหรับวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ซ่ึงรูปแบบน้ี รัฐบาลและตัวแทนขององคกร
ชุมชนทองถิ่น เขามามีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน แมวาในความ
จริง การริเริ่มโครงการทองเที่ยวจะมาจากรัฐบาลกลางก็ตาม แตองคกรชุมชนทองถิ่นสามารถ
เขารวมตัดสินใจเจรจาตอรองผลประโยชนกับรัฐบาลได เพ่ือมิใหเกิดความขัดแยงกับชุมชน
ทองถิ่น การมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่นในรูปแบบนี้ องคกรชุมชนทองถิ่นจะตองมีศักยภาพสูง
และมีความตื่นตัวในการรักษาผลประโยชนของชุมชนทองถิ่นตนเองใหมากที่สุด 
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       รูปแบบที่ 3 การใหชุมชนทองถิ่นจัดการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน
ดวยตนเอง รูปแบบน้ี ชุมชนทองถิ่นจะเปนผูจัดการควบคุมและวางแผนพัฒนาการใชทรัพยากร
ทองเที่ยวดวยตนเองอยางสิ้นเชิง นับเปนรูปแบบของการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวอยาง
ยั่งยืนอยางแทจริง โดยไมอาศัยความคิดริเร่ิมและชักจูงจากบุคคลภายนอก หรือรัฐบาล 
ประชาชนหรือองคกรชุมชนทองถิ่นสามารถวิเคราะหและตัดสินใจเกี่ยวกับประชาชนหรือองคกร
ชุมชนทองถิ่น สามารถวิเคราะหและตัดสินใจเกี่ยวกับปญหา และแนวทางการวางแผน
พัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ตลอดจนเปดโอกาสอยางเต็มที่แกชุมชนทองถิ่น ใหเขามามี
บทบาทและสวนรวมอยางสมบูรณ แตละชุมชนทองถิ่นตองมีความพรอมและประสิทธิภาพสูง 

     2) วิธีการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่นทางการทองเท่ียวเชิงนิเวศอยางยั่งยืน 
        วิธีการที่ 1 การรวมประชุมวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน เปนการรวม 

ถกปญหาของการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวระหวางเจาหนาที่ของรัฐกับชุมชนทองถิ่นเพ่ือ
สอบถามความคิดเห็นของประชาชนชุมชนทองถิ่นในเรื่องการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

        วิธีการที่ 2 การใหคําปรึกษาในการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน เปน 
การใหประชาชนในชุมชนหรือในชุมชนทองถิ่นเขารวมเปนกรรมการในคณะกรรมการบริหาร 
โครงการทองเที่ยว เพ่ือใหความม่ันใจวา มีเสียงของประชาชนในชุมชนทองถิ่นเขามามีสวนรวม
รับรูและรวมในการตัดสินใจวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน 

        วิธีการที่ 3 การสํารวจความคิดเห็นในการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวอยาง
ยั่งยืน เปนการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนในชุมชนทองถิ่น โดยใหประชาชนในชุมชน
ทองถิ่นไดมีโอกาสรวมแสดงความคิดเห็นดานการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียว 

        วิธีการที่ 4 การประสานงานรวมกันในวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน
เปนการใหประชาชนในชุมชนทองถิ่นเขารวม ตั้งแตการคัดเลือกตัวแทนกลุมเขาไปรวมงาน
บริหารหรือการจัดการหรือรวมในคณะกรรมการที่ปรึกษาจากฝายประชาชนในการวางแผน
พัฒนาการทองเท่ียว 

        วิธีการที่ 5 การไตสวนสาธารณะในการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน
เปนการไตสวนขอมูลจากประชาชนในชุมชนทองถิ่น เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนในชุมชน
ทองถิ่นไดเขารวมแสดงความคิดเห็น กอนที่รัฐบาลจะตัดสินใจในการวางแผนพัฒนาการ
ทองเท่ียว 

        วิธีการที่ 6 การออกเสียงประชามติโดยตรงในการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว
อยางยั่งยืน เปนการตอบคําถามรัฐบาล โดยใหประชาชนทุกคนในสังคมออกความคิดเห็น
โดยตรงตอรัฐบาลและใหทุกคนในสังคมเปนผูตัดสินใจแทนรัฐบาลในการวางแผนพัฒนาการ
ทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
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   การมีสวนรวมของชุมชน จึงเริ่มมีไดตั้งแตการใหขอมูลของทองถิ่น การเตรียมการ
จัดการการควบคุมดูแลการใชทรัพยากร การมีสวนรวมในการบริหาร และการไดประโยชนจาก
การบริการ โดยชุมชนจะตองตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากรและสิ่งแวดลอม มีกิจกรรม
ในการอนุรักษและใชประโยชนจะตองไมเปนการเบียดบังทําลายสิ่งแวดลอม ดังนั้น องคกร
ชุมชนจึงมีความสําคัญในกระบวนการมีสวนรวม องคกรของชุมชนอาจเปนองคกรที่เกิดจาการ
รวมตัวของประชาชนในชุมชนเปนองคกรภายใตกฎหมายที่กําหนดบทบาทของปจเจกบุคคล 
ฉะน้ันจึงควรผลักดันใหองคกรดังกลาวเปนองคกรของประชาชนที่แทจริง เพ่ือเขามามีสวนรวม
ในกระบวนการทองเท่ียวดังกลาว ดังนั้น การมีสวนรวมที่ดีตองใหความสําคัญแกกลุมบุคคล
มากกวาลักษณะปจเจกบุคคล  

   รูปแบบของชุมชนในการรองรับการทองเที่ยว อาจมีหลายรูปแบบ เม่ือพิจารณาจาก
พ้ืนฐานวัฒนธรรม การปกครองทองถิ่น ขนบธรรมเนียมประเพณีและวิถีชีวิตของชุมชนไทย 
รูปแบบที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในระดับปฏิบัติ ควรมีรูปแบบเปนองคกรก่ึงอิสระ ไมเปน
ทางการเกินไปไมอิสระเกินไป โดยมีระบบการไดรับผลประโยชนรวมกันเปนครรลอง 
ผลประโยชนตาง ๆ ที่ควรไดรับ อาทิ 

   1) ผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมเกิดแกคนในชุมชนสวนใหญ ใหมีงานสภาพ
ความเปนอยูที่ดีขึ้น 

   2) ผลประโยชนทางสังคม คือ มีสวัสดิการที่ดี สังคมมีความม่ันคงและสามารถดํารง
เอกลักษณทางสังคมของตนไวได 

   3) ความรูความเขาใจและความตระหนักในความสําคัญของสิ่งแวดลอม มีความเขาใจ
การอนุรักษและรวมมือพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 

   4) ความภาคภูมิใจ มีความสุขในการเปนอยู มีความรวมมือในชุมชน เกิดความรัก
และหวงแหนพรอมจะอนุรักษหรือพัฒนาอยางสรางสรรค 

   อน่ึง หากชุมชนมีสวนรวมมากหรือมีอํานาจเพียงพอในการรวมควบคุมการทองเที่ยว 
จะชวยใหเกิดการพัฒนาเปนอยางดี อีกทั้งสามารถจัดสรรผลประโยชนไดอยางเหมาะสม และ
เกิดการกระจายรายไดสูชุมชนมากขึ้น อยางไรก็ตามการใหชุมชนมีสวนรวมสิ่งสําคัญที่จําเปน 
คือ การใหความรูความเขาใจที่ถูกตอง ในการดูแลรักษาทรัพยากรและสิ่งแวดลอมควบคูกับการ
เพ่ิมทักษะในการจัดการและประสานงานกับภายนอก 

   ลักษณะและรูปแบบของชุมชนในการมีสวนรวมเก่ียวกับการจัดการทองเที่ยว                
มีความสัมพันธตามลักษณะกิจกรรมของชุมชน โดยแตละกิจกรรมจะตอบสนองวัตถุประสงค
ตางกัน สามารถใชไดกับพ้ืนที่ทองเที่ยวในบางพื้นที่ที่ตองการรูปแบบและขนาดขององคกร      
ที่เหมาะสมตางกัน กิจกรรมแตละกิจกรรมยังมีผลกระทบตอสังคมที่แตกตางกันดวย การเขามา
มีสวนรวมของชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนในทองถิ่น จึงตองเปนการมีสวนรวมตลอด
กระบวนการเพื่อใหเกิดประโยชนตอทองถิ่น ซ่ึงหมายถึงการกระจายรายได การยกระดับ
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คุณภาพชีวิต การไดรับผลตอบแทนมาบํารุงรักษาแหลงทองเที่ยว และทายที่สุด ชุมชนสามารถ
ควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมีคุณภาพ มีการรักษาระบบนิเวศท่ียั่งยืน สังคมพัฒนา
อยางเหมาะสม มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดยการพัฒนาการของชุมชนเอง 
 
แนวคิดศักยภาพชุมชน 

1. ความหมายศักยภาพชมุชน 
    ไดมีการผูทําการศึกษาเก่ียวกับศักยภาพของชุมชน รวมทั้งไดเสนอแนวคิดและทัศนะ
เก่ียวกับศักยภาพของชุมชนในหลาย ๆ ดาน อยางหลากหลายและกวางขวาง เชน ศักยภาพ
ดานการสรางความรู ศักยภาพดานการรวมกลุม และศักยภาพดานการสรางและเชื่อมโยง
เครือขายเขาดวยกัน เปนตน ศักยภาพดานตาง ๆ เหลาน้ี เม่ือนํามาหลอมรวมกันแลวนําไปใช
ใหเกิดประโยชน เกิดผลดีตอชุมชนในเรื่องตาง ๆ เชน การพัฒนาชุมชน การแกไขปญหาตาง ๆ 
ที่เกิดขึ้นในชุมชน ตลอดจนชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได พลังอํานาจ ภูมิปญญา และ
ความสามารถที่ชุมชนนํามาใชในการชวยเหลือตนเองไดน้ัน ถือเปนศักยภาพของชุมชนเอง
ทั้งสิ้น     
    ศักยภาพยังเปนความสามารถที่มีอยูภายในบุคคลที่สามารถแสดงออกในแตละ
บทบาทไดโดยเฉพาะการแสดงออกตอการดํารงชีวิต อีกทั้งยังเปนเง่ือนไขที่ใชสําหรับการพัฒนา
ชุมชน ศักยภาพเหลาน้ีจะไมสูญหาย หากจะมีอยูในแตละบุคคลโดยสามารถถายทอดไปยังอีก
บุคคลอ่ืน ๆ เสมือนหน่ึงเปนการเพ่ิมศักยภาพของผูน้ัน หากไมมีเง่ือนไขใด ๆ อาจจะไมแสดง
ออกมา หากมีเง่ือนไขใด ๆ จะแสดงออกมาในรูปพลังสังคม (ถวิล  กัลชาญพิเศษ, 2538) 
สอดคลองกับงานของ กาญจนา  แกวเทพ (2538) 
    องคประกอบในการทําใหชุมชนเกิดศักยภาพในการดําเนินงานและการจัดการชุมชน
ไดแก โครงสรางประชากร ระบบเครือญาติ ทรัพยากรธรรมชาติ ระบบนิเวศ โครงสรางอํานาจ
และระบบการปกครอง อาชีพและระบบการผลิต ปจจัยในการผลิต ระบบความเชื่อ (สุวิทย  
ธีรศาสวัต, 2533) ความเห็นพองถึงปญหาและการเกิดยอมรับรวมกันในการแกไขปญหา ความ
เชื่อ ความศรัทธาในตัวผูนํา ความสัมพันธในเครือญาติ การมีผลประโยชนรวมกัน ความรูสึก
เปนเจาของรวมกัน การไมเห็นแกตัวและมีการเสียสละเพื่อสวนรวม การมีขอมูลในการตัดสินใจ
ที่เพียงพอ การเขาใจในเปาหมายและวัตถุประสงคที่ชัดเจน การมีสวนรวมโดยความสมัครใจทั้ง
ความคิดและการดําเนินการ การมีความซ่ือสัตยและมีคุณธรรม การมีความเขาใจในกระบวนการ
ทํางานและบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ (ชาติชาย  มณีกาญจน, 2538)  
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    อเนก  นาคบุตร (2538) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับศักยภาพชุมชนวา สิ่งหนึ่งที่จะ
สนับสนุนศักยภาพในชุมชนใหเกิดขึ้นได คือ เครือขายการเรียนรูในชุมชน ทั้งน้ีโดยกลาววารัฐ
พึงสนับสนุนการจัดการศึกษาในชุมชน โดยเปนการศึกษาใหชาวบานไดพัฒนาตนเอง ใหมี
ศักยภาพในการแกปญหาและการดําเนินชีวิตในชนบทยิ่งขึ้นดวยตัวของเขาเอง โดยใหชาวบาน
จัดการศึกษาเอง แลวเราเปนผูสนับสนุนสงเสริมใหการศึกษาของชาวบานเขมแข็ง และขยายตัว
ขึ้นเพ่ือตัวของเขาเองเปนสําคัญ ซ่ึงจะทําใหการจัดกิจกรรมการศึกษาในชุมชนพัฒนาไปสูระบบ
ที่ยั่งยืน สอดคลองกับความตองการตามความจําเปนของชุมชนมากขึ้น 

   ขณะที่ พุดนาม (Putnam) (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2543 : 33) กลาวไววา
ชุมชนจะเขมแข็งและมีศักยภาพไดนาน เพราะคนในชุมชนมีนํ้าใจ มีจิตสํานึกสาธารณะ มีความ
กระตือรือรนมีบรรทัดฐานของการพึ่งพาอาศัยกันมีเครือขายของการทําใหสังคมมาติดตอ
สัมพันธกันในเรื่องที่เก่ียวกับชุมชน มีสถานภาพทางกายภาพของชุมชนที่เหมาะสม และสมาชิก
มีสวนรวมในงานสาธารณะของชุมชน  

   สุวิทย ธีรศาสวัต (จิราภา ฉิมสุข, 2544 : 23) ใหความหมายศักยภาพของชุมชน 
หมายถึง ขีดความสามารถของชุมชนในอันที่จะตอบสนองความตองการและแกไขสภาพปญหา
ของคนสวนใหญในชุมชน รวมทั้งความสามารถของชุมชนในการประสานความรวมมือในการ
ดําเนินงานกับคนภายนอกชุมชน ขณะเดียวกันก็ดําเนินการแกไขปญหาท่ีมาจากภายนอก
ชุมชน ทั้งน้ีดวยจุดมุงหมายเพื่อความปกติสุขในการอยูรวมกันของคนในชุมชน องคประกอบที่
ทําใหชุมชนเกิดศักยภาพในการดําเนินงานใด ๆ น้ัน ไดแก โครงสรางประชากรและระบบการ
ปกครอง อาชีพและระบบการผลิต  
    นอกจากนี้ สมบัติ  วงคศรีรัตน (2533) ไดกลาวถึงชุมชนที่สามารถพัฒนาไดดีน้ัน 
จําเปนตองมีปจจัยดานศักยภาพของชุมชนประกอบดวย ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรมนุษย 
องคกรทางสังคม ภาวะผูนําในหมูบาน การติดตอสัมพันธระหวางชาวบานกับขาราชการของรัฐ
และการฝกอบรม เปนตน  
    สรุป แนวคิดศักยภาพของชุมชนที่เก่ียวของกับการศึกษาในครั้งน้ี คือ ความสามารถ
ของชุมชนในการจัดการ โดยอาศัยปจจัยที่มีอยูภายในชุมชนเปนสําคัญ ไดแก ผูนําชุมชน 
ทรัพยากร ความสัมพันธของคนภายในชุมชนที่อยูภายใตการมีวัฒนธรรมเดียวกัน และสามารถ
กอใหเกิดกลุมในการรวมแรงกาย แรงใจในการทํางานรวมกัน เพ่ือไปใหถึงวัตถุประสงคเดียวกัน
ดังที่ไดตั้งเปาหมายไว นอกจากนี้ ศักยภาพของชุมชนจําเปนตองมีการปฏิสัมพันธกับปจจัย
ภายนอกชุมชน ไมวาจะเปนการติดตอประสานงาน การจัดการการทํางานรวมกันกับหนวยงาน
ของรัฐและชุมชนอ่ืน ๆ เพ่ือใหกิจกรรมของชุมชนประสบความสําเร็จ 
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   การพัฒนาศักยภาพของชุมชน 
    ชุมชนยั่งยืนเปนทิศทางการพัฒนาที่อยูบนฐานการพ่ึงตนเอง โดยอาศัยกระบวนการ
จัดการของชุมชนในการพัฒนาดานตาง ๆ ที่ชุมชนเปนผูเรียนรู ผูเลือกสรร ผูวางแผน ผูปฏิบัติ 
และรับผลกระทบจากการปฏิบัติน้ัน ๆ โดยวิธีคิดและระบบการจัดการของสังคมใหม ดังน้ัน แนว
ทางการพัฒนาตนเองของชุมชนจึงมีลักษณะเฉพาะ ซ่ึง ธีระพงษ  แกวหาวงษ (2546 : 39) สรุป
แนวทางการพัฒนาตนเองของชุมชนวามีลักษณะเฉพาะดังน้ี 
    1) มีความเปนองครวมเปนพ้ืนฐาน มีความเดนชัดในแนวทางเฉพาะดานเปน
ทางเลือก 

   2) เนนคุณคาของ “คน” และสรรพสิ่งอันหมายถึง ทรัพยากรและเทคโนโลยีตาง ๆ 
ควบคูไปกับการมีระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงไมไดหมายถึงระบบการจัดการเพียงดาน
เดียวแตมีระบบการบริหารและการพัฒนา “คน” เปนแกนกลางของการทํางาน 

   3) เปนการพัฒนาทุกดานไปพรอมกัน โดยมีการอยูรวมกันเปนชุมชนเปนเปาหมายใหญ 
มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผ รูจักใหและมีความเคารพทั้งตอตนเอง ผูอ่ืน และสิ่งแวดลอมรอบขาง 

   4) เนนการกระจายการพัฒนาไปสูทุกสวนของชุมชน ไมใชระบบที่ใหโอกาสกับผูที่
เหนือกวาทางดานเศรษฐกิจหรือเมือง 
    ประชาชนทุกคนถือเปนผูมีศักยภาพในตนเอง และตองรูจักสามารถนําศักยภาพรวม
น้ัน ๆ มาใชใหเกิดประโยชนตอตนเองและชุมชน ทั้งน้ี มีความเชื่อพ้ืนฐานประการหนึ่งของงาน
สังคมสงเคราะหวาบุคคลแตและคนยอมมีความสามารถในตนเอง และมีแรงขับที่จะกอใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงที่จะนําไปสูความสําเร็จในชีวิตมากยิ่งๆ ขึ้น ดังที่ จิตติมา  โสภารัตน (สุจริต  
ขวัญทอง, 2542 : 17) กลาววา “บุคคลแตละคนมีแรงกระตุนอยูภายในซึ่งจะสงผลถึง
ความสามารถของแตละคน ความสามารถนั้น หมายถึง ความสามารถทางดานรางกาย จิตใจ 
อารมณ สติปญญาและสังคม ซ่ึงจะแตกตางกันไปตามกรรมพันธุ สิ่งแวดลอม และโอกาส ฉะน้ัน
ไมวาบุคคลจะเผชิญหนากับปญหา สภาพหรือสถานการณใด เขายอมมีความสามารถในการ
พัฒนาและเปลี่ยนแปลงได” ขณะเดียวกันเราก็ตองยอมรับวาปญหาและความพยายามเอาชนะ
ปญหาเปนสัญชาติญาณที่มีมาตั้งแตด้ังเดิมของมนุษย และทุกชุมชนทองถิ่นก็ไดมีการพิสูจนมา
นานแลวถึงความสามารถในการจัดการกับปญหาดวยตนเอง เพียงแตระบบการศึกษา ระบบคิด 
และระบบการพัฒนาจากภายนอกไดเขาไปครอบงํา และทําลายความสามารถในการคิดและการ
จัดการกับปญหาของชุมชนอยางตอเน่ือง แทนที่จะเขาไปตอยอดความสามารถในการแกปญหา
ของชุมชน (ปยะ  กิจถาวร, 2545 : 19) เน่ืองจากมนุษยมีศักยภาพอยางไมสิ้นสุด แตตองมี
วิธีการสงเสริมใหมนุษยไดใชศักยภาพของตนอยางเต็มที่ตามความเปนมนุษย สรางการอยู
รวมกันดวยสันติระหวางมนุษยกับมนุษยและระหวางมนุษยกับธรรมชาติสิ่งแวดลอม (ประเวศ  
วะสี, 2541 : 66) 
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    อยางไรก็ตาม สัญญา  สัญญาวิวัฒน (2541 : 32-33) กลาวถึงสังคมใดสังคมหนึ่งที่
สามารถพัฒนาได ดี น้ันจําเปนตองมีปจ จัยสนับสนุนดานศักยภาพของชุมชน  ไดแก 
ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนที่สามารถนํามาเปนพ้ืนฐานในการดํารงชีวิต ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญใน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีการศึกษาหรือการฝกอบรมเปนอยางดี มีผูนําทางสังคมที่มี
บทบาทในการพัฒนา องคกรทางสังคมที่มีโครงสราง ความเปนปกแผนของสมาชิก และ
ทรัพยากรท่ีจะสนับสนุนใหบรรลุตามเปาหมาย โดยมีการติดตอสัมพันธและการแพรกระจายทา
สังคม ซ่ึงถอืเปนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดขึ้นจากการที่สังคมหนึ่งติดตอกับอีกสังคมหนึ่ง 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 

สุพัตรา วิชัยประเสริฐกุล (2545 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องแนวทางการ
พัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการ
เปลี่ยนแปลงดานการทองเที่ยวเศรษฐกิจ สังคมและปญหาที่เกิดขึ้น รวมทั้งวิเคราะหเอกลักษณ
และคุณคาของเกาะเกร็ด การพัฒนาการทองเที่ยว ผลกระทบจากการพัฒนา เพ่ือเปนแนวทาง
ในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ผลการศึกษาพบวา การทองเท่ียวสงผลกระทบทั้งดานบวก
และลบ โดยสงผลใหเกิดการสรางงาน สรางอาชีพ สรางความเจริญ ชวยฟนฟูสืบทอดประเพณี
และวัฒนธรรม แตทําใหวิถีชีวิตคานิยมของชุมชนเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมและกอใหเกิดปญหา
นํ้าทวม ปญหาการแพรระบาดของยาเสพติด ดังนั้นแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวอยาง
ยั่งยืน ควรมีการพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่มีอยูเดิม การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน การสงเสริมดาน
การตลาด การประชาสัมพันธ รวมทั้งการจัดการดานมาตรฐานราคาสินคาและบริการ รวมทั้ง
สรางการมีสวนรวมของประชาชนและหนวยงานที่เก่ียวของเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียว 

คมา ณ ระนอง (2545 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องการจัดการดานการทองเที่ยว
ของชุมชนทองถิ่น : ศึกษาเฉพาะกรณีชุมชนคีรีวง ตําบลลําโพน อําเภอลานสภา จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยมี วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาลักษณะและวิธีการจัดการดานการทองเที่ยวโดย
ชุมชนทองถิ่น และการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่นในการจัดการทองเที่ยว ผลการศึกษา พบวา 
การจัดการทองเที่ยวของชุมชนมี 3 ลักษณะ กลุมทุน มีหนาที่จัดหาทุนและระดมทุน กลุมอาชีพ 
มีหนาที่ในการสงเสริมอาชีพใหสมาชิกภายในชุมชนและกลุมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ โดย
ชุมชนมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยว ในดานการประชุม การรับผลประโยชน การ
ตัดสินใจ การปฏิบัติและติดตามผล การจัดการดานการทองเที่ยวในชุมชนนั้น เนนใหคนภายใน
เขามามีสวนรวมมากขึ้น โดยเปดโอกาสใหคนรุนใหมไดเขามามีสวนรวมทํางาน รับฟงความ
คิดเห็น เพ่ือเรียนรูและแกไขปญหารวมกัน 
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มธุรส  ปราบไพรี (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องศักยภาพชุมชนในการจัดการ
แหลงทองเที่ยว : กรณีชุมชนไทยทรงดํา และพบวาแนวคิดทางการทองเท่ียวเชิงนิเวศที่เขาสู
ชุมชน โดยมุงเนนใหชุมชนกลายเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อเปนอาชีพเสริมในการเพ่ิมรายไดใหแก
ชุมชน โดยอาศัยพ้ืนฐานดานอาชีพเสริมเปนหลักในการรวมกลุม อันจะเปนศักยภาพในการ
พ่ึงพาตนเองใหกับชุมชน โดยชุมชนจะไมเกิดความสั่นคลอนหรือลมสลายทางเศรษฐกิจและ
ความสัมพันธ เม่ือเกิดวิกฤตทางการทองเที่ยวเนื่องจากการทองเที่ยวไมใชอาชีพหลัก แตชุมชน
เปนผูรวมกันคนหาและตรวจสอบทรัพยากรของตนเอง  

นิฐริน  ไลพันธ (2544 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องศักยภาพและแนวทางการ
พัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติภูจองนายอย จังหวัดอุบลราชธานี ไดเสนอ
แนวทางในการพัฒนาอุทยานแหงชาติภูจองนายอยใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ 6 ดาน คือ 
ดานการจัดการทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอม ดานการใหคําปรึกษาและสรางจิตสํานึก ดาน
การมีสวนรวมของประชาชนในทองถิ่น ดานการสงเสริมการตลาดและการนําเที่ยว ดานการพัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐานและการบริการ และดานการสงเสริมการลงทุน 

คมสัน  วาฤทธิ์ (2545 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องศักยภาพของชุมชนทองถิ่นใน
การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ : กรณีศึกษา ชุมชนลํานํ้าวา อําเภอแมริม จังหวัดนาน เพ่ือ
ศึกษาศักยภาพของชุมชนลํานํ้าวาในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และเพ่ือศึกษาสภาพ
ปญหาและอุปสรรค และเสนอแนะแนวทางการพัฒนาชุมชนทองถิ่นในการสงเสริมการทองเที่ยว      
เชิงนิเวศของชุมชน ผลการศึกษาดานกายภาพพบวา สภาวะแวดลอมทางธรรมชาติของชุมชน
ลํานํ้าวา ยังอยูในสภาพที่มีความสมบูรณ เน่ืองจากในบริเวณพื้นที่เพ่ือการทองเท่ียวของชุมชน
แหงน้ี ถือวาเปนแหลงทองเที่ยวใหม สงผลใหเอ้ือตอการกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ทั้ง
ทางดานการไดศึกษาหาความรู ความเพลิดเพลิน และความสนุกสนานตื่นเตน ทาทายตอ
นักทองเท่ียวเชิงนิเวศในหลากหลายกลุมดวยกัน สวนผลการศึกษาดานศักยภาพของชุมชน
ทองถิ่นในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดพบวา มีองคประกอบสําคัญของศักยภาพ 4 
ดาน ที่มีความเก่ียวโยงและมีสัมพันธภาพในมิติตางๆ กันในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ของชุมชนทองถิ่น ไดแก 1) ศักยภาพชุมชนของทองถิ่นในการรักษาและพัฒนาส่ิงแวดลอมทาง
ธรรมชาติ 2) ศักยภาพของชุมชนทองถิ่นในการบริหารจัดการอยางมีสวนรวม 3) ศักยภาพของ
ชุมชนทองถิ่นในการใหบริการแกนักทองเท่ียว และ 4) ศักยภาพของชุมชนทองถิ่นในการจัดสรร
ผลประโยชนและรายไดจากการทองเที่ยว โดยผลของการศึกษาศักยภาพดังกลาวกับชุมชนลํา
นํ้าวา พบวา ศักยภาพของชุมชนโดยรวมอยูในระดับปานกลางคอนขางต่ํา  
 พิณทอง จิตระดิษฐ (2545 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องรูปแบบและแนวทางการ
จัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ในแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมของหมูบานเลี้ยงชาง จังหวัด
สุรินทร ผลการวิจัย พบวา ขอจํากัดและจุดออนที่สงผลกระทบตอการทองเที่ยวในหมูบานเลี้ยงชาง 
ไดแก ความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติมีคอนขางนอย และสภาพแวดลอมทั่วไปใน
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ชุมชนยังไมสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวไดมากนัก ความตอเน่ืองเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวอ่ืน
ไมมีเลย คนในชุมชนใหความสําคัญตอการศึกษานอย ปญหาการติดตอส่ือสารการมีสวนรวม
ของชุมชนคอนขางต่ํา ความไมจริงใจตอการแกไขปญหาของภาครัฐ การขาดชวงการถายทอด
วิถีชีวิตของคนเลี้ยงชาง และพบวา โอกาสและจุดแข็งของชุมชนที่สงผลกระทบตอการทองเที่ยว
ในหมูบานเลี้ยงชาง คือ การเปนหมูบานของคนเลี้ยงชางที่ยังยึดถือปฏิบัติตามความเชื่อโบราณ 
และดํารงสืบทอดการอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีการเลี้ยงชางสืบตอมาจนปจจุบัน 

วิทยาภรณ  จรัสดวง (2544 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา เรื่อง การพัฒนาการมีสวน
รวมของชุมชนในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เขตหามลาสัตวปาทะเลนอย อําเภอควน
ขนุน จังหวัดพัทลุง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาบทบาทและความสําคัญของระบบนิเวศในพื้นที่
เขตหามลาสัตวปาทะเลนอย ศึกษาขอจํากัดและสมรรถนะในการรองรับการทองเที่ยว ตลอดจน
ศักยภาพในการพัฒนาของพื้นที่ ตรวจสอบและวิเคราะหกระบวนการวางแผนและการสงเสริม
การทองเที่ยว ในพ้ืนที่เขตหามลาสัตวปาทะเลนอย ศึกษาการมีสวนรวมของชุมชน ตลอดจน
ปญหาและอุปสรรคของการมีสวนรวมในการพัฒนา และเสนอแนวทางการพัฒนาการมีสวนรวม
ของชุมชน ในการจัดการการทองเที่ยวใหสอดคลองกับศักยภาพ และสมรรถนะในการรองรับ
การทองเท่ียวของพื้นที่ในอนาคตไดอยางเหมาะสม วิธีการศึกษาใชขอมูลปฐมภูมิจากการสังเกต
และการสํารวจภาคสนาม การสัมภาษณผูที่เก่ียวของ และการสอบถามใน 6 ดานคือ 1) ดานการ
มีสวนรวมของประชาชนทองถิ่น 2) ดานการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม 3) 
ดานการใหการศึกษาและสรางจิตสํานึก 4) ดานการจัดการโครงสรางพ้ืนฐานและบริการ
ทองเท่ียว 5) ดานการสงเสริมตลาดและการนําเที่ยว 6) ดานการสงเสริมการลงทุน กลุมตัวอยาง
ที่ใชเปนการสุมแบบงาย ซ่ึงไดแก ประชาชนในชุมชนจํานวน 140 คน และนักทองเที่ยวจํานวน 
100 คน ผลการศึกษาพบวาระบบนิเวศในเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย มีความอุดมสมบูรณใน
ระดับมากเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศท่ีสําคัญ มีเอกลักษณความสวยงามทางธรรมชาติดึงดูด
ใจ มีสมรรถนะในการรองรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศในดานของพื้นที่ และสภาพแวดลอมทาง
กายภาพเปนหลักใหญ รวมทั้งมีศักยภาพการพัฒนาเพื่อการทองเท่ียวเชิงนิเวศในระดับสูง 
เพราะมีความหลากหลายทางชีวภาพของสิ่งมีชีวิตในพื้นที่ สวนกระบวนการวางแผนและ
สงเสริมการทองเที่ยวในพื้นที่เปนการจัดทําแผนประจําป โดยเริ่มจัดทําแผนอยางจริงจังในป 
พ.ศ. 2540 สําหรับการมีสวนรวมของชุมชนพบวา ประชาชนในชุมชนและผูนําชุมชนมีความ
ตองการที่จะเขารวมวางแผน ในการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ และเห็นดวยกับกรอบแนวคิด
การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศทั้ง 6 ดานในระดับมาก แตในทางปฏิบัติยังไมมีโอกาสไดเขา
มามีสวนรวม ในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศมากนัก แนวทางในการพัฒนาการมีสวนรวม
ของชุมชน ในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศสรุปไดวาเกิดขึ้นไดจาก ปจจัยที่ชวยสงเสริม
กระบวนการมีสวนรวมของชุมชนซึ่งประกอบดวย 1) ศักยภาพความพรอมของชุมชน 2) 
สิ่งจูงใจ 3) ดานการจัดการ 4) นโยบายของภาครัฐ 5) อุปสรรคตอการมีสวนรวมและแนว
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ทางการสรางความรวมมือ ซ่ึงแนวทางการมีสวนรวมอาจใชรูปไตรภาคีคือ การสรางความ
รวมมือระหวางภาครัฐและองคกรชุมชน โดยกลุมที่เปนตัวกลางไดแกองคกรหรือเอกชนหรือ
นักวิชาการ ซ่ึงในกรณีน้ีควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการ ดําเนินการระดมความคิดและรวมกัน
ตัดสินใจ 

สาทิศ  สุขผองศรี (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา เร่ือง แนวทางการจัดการการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนคีรีวง อําเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาสถานการณและรูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนคีรีวงในปจจุบัน รวมทั้ง
แนวโนมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอนาคต ศึกษาความสัมพันธระหวางชุมชนคีรีวงกับการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศและองคประกอบ หรือ ปจจัยในการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ โดย
วิเคราะหปญหาในดานตางๆ ของชุมชนที่เก่ียวของกับการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ตลอดจนผลกระทบที่เกิดขึ้น ทั้งน้ีเพ่ือเสนอแนวทางในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ
ชุมชนคีรีวง ผลการศึกษาพบวา ชุมชนคีรีวงเปนแหลงทองเที่ยวดานวัฒนธรรมและอุทยาน
แหงชาติเขาหลวง ซ่ึงอยูในบริเวณใกลเคียงเปนแหลงทองเที่ยวดานธรรมชาติ โดยชมรมการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษบานคีรีวงเปนผูปฏิบัติในการบริหารและจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ
ชุมชน ภายใตการกํากับดูแลขององคการบริหารสวนตําบลกําโลน การทองเที่ยวเชิงนิเวศของ
ชุมชนในปจจุบันมี 3 รูปแบบ ไดแก ศึกษาวิถีชีวิตชุมชน ศึกษาธรรมชาติบนยอดเขาหลวงและ
ศึกษาวิถีชีวิตชุมชนรวมทั้งศึกษาธรรมชาติบนยอดเขาหลวงแนวโนมการทองเที่ยวเชิงนิเวศใน
อนาคตจะดีขึ้นความสัมพันธระหวางชุมชนคีรีวงกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศมี 2 ลักษณะ ไดแก 
ประโยชนที่ชุมชนไดรับและผลกระทบที่เกิดขึ้น องคประกอบ หรือ ปจจัยในการจัดการการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ มี 2 ดาน ไดแก ปจจัยภายในและภายนอก ปญหาในดานตางๆ ของชุมชนที่
เก่ียวของกับการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดแก ปญหาดานกายภาพ เศรษฐกิจ ตลอดจน
ปญหาและอุปสรรคอันเปนขอจํากัดขององคการบริหารสวนตําบลกําโลน สวนผลกระทบท่ี
เกิดขึ้น โดยภาพรวมแลวผลกระทบดานกายภาพมีมากกวาดานเศรษฐกิจ สังคมและดาน
วัฒนธรรม แนวทางการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศของชุมชนคีรีวง สรุปไดวา รูปแบบควร
ดําเนินการโดยองคการบริหารสวนตําบลกําโลนรวมกับพหุภาคีที่เก่ียวของ จึงจะเหมาะสม โดย
จัดการ 4 ดาน ตามหลักการพ้ืนฐานที่สําคัญของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดแก การจัดการพ้ืนที่
ทองเที่ยว การจัดการกิจกรรมและกระบวนการ การจัดการการมีสวนรวมของชุมชนและการ
จัดการที่ยั่งยืนในทุกๆ ดาน  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
การศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัย ไดนําแนวคิดดานการทองเที่ยวของ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา(2542) 

และมิดเดลทัน (Middleton, 1994) เก่ียวกับองคประกอบที่สําคัญของการทองเที่ยว นํามาประยุกต
เพ่ือใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกัน โดยผูวิจัยไดนํามาสังเคราะหเปนกรอบแนวคิดในการ
วิจัย ดังน้ี   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริบทชุมชน 
(วิถีชีวิต/ความเปนอยู/ประเพณี/วัฒนธรรม 
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม) 

ศักยภาพในการเปนแหลงทองเที่ยว 
(สภาพปจจุบัน/สภาพที่ควรจะเปน) 

- สิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว 
- การเขาถึงแหลงทองเท่ียว 
- สิ่งอํานวยความสะดวกทางการ
ทองเที่ยว 

- การมีสวนรวมของชุมชน 
- ความสามารถในการรักษาความ
ปลอดภัย 

- ความสามารถในการประชาสัมพันธ 
 

ศักยภาพ 
บานบอแรในการทองเท่ียว 

 
กลยุทธการสงเสริมศักยภาพ
การทองเที่ยวบานบอแร 



 52 

บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษา เรื่อง กลยุทธการสงเสริมศักยภาพการทองเที่ยวบานบอแร ตําบลวิชิต 
อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต เปนการศึกษาเชิงคุณภาพที่มุงศึกษาศักยภาพของบานบอแรเพ่ือการ
ทองเท่ียว และเพ่ือนําเสนอกลยุทธการสงเสริมศักยภาพการทองเที่ยวบานบอแรในตําบลวิชิต 

 
สนามวิจัย  

พ้ืนที่ในศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดเลือกพ้ืนที่บานบอแร ซ่ึงตั้งอยูหมูที่ 6 ตําบลวิชิต 
อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต เปนพ้ืนที่ ในการศึกษา เ น่ืองจากบานบอแรเปนหมูบานที่ มี
ทรัพยากรธรรมชาติบริเวณริมคลองมุดงที่รมรื่น สวยงาม มีปาชายเลน มีพืชพรรณไมที่
หลากหลาย มีวิถีชีวิตการทําประมงพื้นบานบริเวณคลองมุดงที่เปนเอกลักษณ อีกทั้งพ้ืนที่
ดังกลาวยังใชเปนเสนทางในการออกไปประกอบอาชีพชาวประมงพื้นบาน และใชเปนพ้ืนที่จัด
กิจกรรมตาง ๆ อาทิ แขงเรือแคนนูประจําป จัดงานประเพณีลอยกระทง เปนพ้ืนที่เลี้ยงกุง หอย 
ปู ปลา ในกระชัง เปนพ้ืนที่ใหนักทองเที่ยวพายเรือชมปาชายเลน เปนพ้ืนที่ที่มีทาเรือไวคอย
บริการนักทองเท่ียวเพ่ือออกไปเที่ยวตามเกาะตาง ๆ ตลอดจนเปนพ้ืนที่เรียนรูนอกหองเรียน
ของนักเรียนและนักศึกษาในระบบนิเวศของปาชายเลนและวิถีชีวิตของชุมชน และใชเปนพ้ืนที่
เพ่ือพักผอนชมวิว 
 
ผูใหขอมูลหลัก 

ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลจากประชากรผูใหขอมูลหลักที่มีบทบาท
หรือมีสวนเกี่ยวของในกิจกรรมการทองเท่ียวของชุมชนบานบอแร ไดแก 

1. เจาหนาที่ภาครัฐในองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูนําชุมชน ไดแก ผูบริหารเทศบาล
ตําบลวิชิต สมาชิกเทศบาลตําบลวิชิต กํานัน ผูใหญบาน ผูอาวุโส ผูนําทางศาสนา เพ่ือใหได
ขอมูลดานนโยบายการวางแผนพัฒนาและสงเสริมทางการทองเที่ยวของภาครัฐ การ
ประสานงานในการจัดงานเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวของชุมชนบานบอแร การวางแผนเพื่อการ
ประชาสัมพันธทางการทองเที่ยว การใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวกภายในชุมชนบานบอแร และ
ขอมูลที่มีความหลากหลายในการมองถึงศักยภาพที่แตกตางกันของชุมชนบานบอแรในการ
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ทองเที่ยว ตลอดจนเพื่อความหลากหลายของขอมูลดานความตองการที่จะใหชุมชนบานบอแร
เปนแหลงทองเที่ยว รูปแบบในการวางกลยุทธการสงเสริมศักยภาพการทองเที่ยวบานบอแร 
ทางดานการทองเท่ียว รวมถึงรูปแบบการบริหารและการจัดการที่ชุมชนตองการอยางแทจริง 

2. เจาหนาที่หนวยงานการทองเที่ยว(สํานักงานการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต) เพ่ือใหได
ขอมูลดานนโยบายการวางแผนพัฒนาและสงเสริมทางการทองเที่ยวของภาครัฐ การ
ประสานงานในการจัดงานเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวของชุมชนบานบอแร และการวางแผนเพื่อ
การประชาสัมพันธทางการทองเที่ยว  

3. ผูประกอบการรานคา ที่เก่ียวของกับกิจกรรมการทองเที่ยวและรานคาทั่วไปที่อยูใน
บริเวณพ้ืนที่ศึกษาและผูประกอบการสถานท่ีพักแรมเพื่อใหไดความหลากหลายของขอมูลดาน
ความตองการ    

4. ชาวบาน เพ่ือใหไดขอมูลที่มีความหลากหลายในการมองถึงศักยภาพที่แตกตางกัน
ในการพัฒนาบานบอแรในการทองเท่ียวอยางยั่งยืน และความหลากหลายของขอมูลดานความ
ตองการที่จะใหชุมชนบานบอแรเปนแหลงทองเที่ยว 
 
การสรางเครื่องมือ 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยใชแนวทางการสัมภาษณระดับลึก การ
สนทนากลุม ตามจุดประสงคที่จะทราบถึงศักยภาพของบานบอแรเพ่ือการทองเที่ยวและกลยุทธ
การสงเสริมศักยภาพการทองเที่ยวบานบอแร โดยเตรียมแนวคําถามที่จะใชในการสัมภาษณ
ระดับลึก นําไปปรึกษาอาจารย หรือผูเชี่ยวชาญเพ่ือรับคําแนะนําแกไขใหถูกตอง จากน้ันนําแนว
คําถามที่จะสัมภาษณไปทดลองสัมภาษณกับผูใหขอมูลหลักที่มิใชกลุมตัวอยาง แลวนํามา
ปรับปรุงแกไขอีกคร้ังหน่ึงเพ่ือใหเคร่ืองมือวิจัยเกิดความสมบูรณยิ่งขึ้น จากน้ันจึงไปสัมภาษณ
กลุมผูใหขอมูลหลักที่กําหนด  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 วิธีที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนการสัมภาษณระดับลึก การสนทนากลุม พรอมการ
บันทึกเสียง การจดบันทึกขอมูล และการสังเกต  
 1. แบบสัมภาษณระดับลึก  
    ผูวิจัยไดใชการสัมภาษณก่ึงโครงสรางเปนเคร่ืองมือในการศึกษาเพื่อเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยตรงจากประชากรกลุมตัวอยาง โดยกําหนดหัวขอสําหรับสอบถาม พูดคุย กับผูให
ขอมูล ประกอบดวย ซ่ึงประกอบดวย เจาหนาที่ภาครัฐในองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูนํา
ชุมชน เจาหนาที่หนวยงานการทองเที่ยว(สํานักงานการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต) และ
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ผูประกอบการรานคา อยางกวาง ๆ และสัมภาษณในเชิงลึกไดทันทีเม่ือพบขอมูลที่นาสนใจ  
ตรงประเด็นที่กําลังทําการศึกษา โดยมีแนวคําถามในการสัมภาษณ เพ่ือใหผูถูกถามไดมีโอกาส
แสดงความคิดเห็นดวยตนเอง  

2. การสังเกต 
   ผูวิจัยไดเขาไปมีสวนรวมในการทํากิจกรรมของชุมชน ทั้งที่เก่ียวของและไมเก่ียวของกับ

กิจกรรมทางดานการทองเที่ยว พรอมทั้งทําการสังเกตกายภาพโดยรอบชุมชน และพ้ืนที่ใกลเคียงที่
ใหบริการแกนักทองเท่ียว หรือจุดที่ทํากิจกรรมการทองเที่ยว รวมถึงสภาพโดยทั่วไปของพื้นที่ 
เชน สภาพภูมิทัศน ปาไม แมนํ้า ความสะอาด ความปลอดภัย สิ่งอํานวยความสะดวก วิถีชีวิต 
ปฏิกิริยาของคนในชุมชน การปฏิสัมพันธของคนในชุมชนเองและตอภายนอก ฯลฯ ซ่ึงสิ่งตาง ๆ 
เหลาน้ีเก่ียวของกับประเด็นที่ศึกษา จากน้ันผูวิจัยไดทําการบันทึกไวเพื่อประโยชนในการตั้ง
คําถามเพ่ิมเติม หรือในกรณีที่ตองการขอมูลในเชิงลึกนอกเหนือจากแบบสัมภาษณ 
 3. การสนทนากลุม   
 ในการสนทนากลุมการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเตรียมการกอนการจัดกลุมสนทนา โดย
การกําหนดหัวขอ ประเด็น และแนวคําถามที่จะใชในการจัดกลุมสนทนา โดยใชแนวคําถามจาก
วัตถุประสงคในการวิจัยออกมาเปนรางแนวคําถามยอย แลวนําแนวคําถามยอยที่รางไว   มา
เรียบเรียงเปนขอคําถาม จัดลําดับ เพ่ือทําการสนทนาใหเปนขั้นตอน และจัดลําดับความคิดให
เปนหมวดหมู หรือประเด็นใหญ เชน หมวดคําถามเกี่ยวกับศักยภาพของบานบอแรเพ่ือการ
ทองเท่ียว และกลยุทธการสงเสริมศักยภาพการทองเที่ยวบานบอแร จากน้ันผูวิจัยก็ได
จัดเตรียมอุปกรณในการรวบรวมขอมูลที่ใชในการสนทนากลุม ซ่ึงอุปกรณที่ใชในครั้งนี้ ไดแก 
เทปบันทึกเสียง จํานวน 2 ชุด โดยในการบันทึกเสียงผูวิจัยไดเตรียมวิธีการทําการบันทึกขอมูล
เหลื่อมเวลากันประมาณ 5 นาที เพ่ือปองกันการผิดพลาดชวงรอยตอตอนเปลี่ยนมวนเทปและ
เพ่ือปองกันเครื่องหนึ่งเครื่องใดขัดของ โดยใชเคร่ืองบันทึกเสียงขนาดเล็ก เพ่ือความสะดวกใน
การใชงาน พรอมทั้งไดจัดเตรียมสถานที่สนทนากลุมดวย จากน้ันผูวิจัยไดทําการจัดการสนทนา
กลุมโดยหาคําตอบที่เปนลักษณะการแสดงความคิดเห็นโดยรวมของชาวบานในชุมชนเกี่ยวกับ
กลยุทธการสงเสริมศักยภาพการทองเที่ยวบอแร โดยไดขอความรวมมือไปยังชาวบาน
ผูเก่ียวของดังกลาว ผานทางผูใหญบาน และจัดใหมีการพบปะและประชุมในลักษณะของเวที
ชาวบาน โดยเปดโอกาสใหแตละคนไดแสดงออกซึ่งความคิดเห็นในแตละประเด็นที่ผูวิจัยไดตั้ง
เปนกะทูไป โดยตัวผูวิจัยเองไดทําหนาที่เปนผูเปดประเด็น แลวสังเกต และจดบันทึกขอมูลที่
ไดรับฟงมาดังกลาว 
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การวิเคราะหเอกสาร  

ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารทองถิ่นตางๆ เชนหนังสือพิมพทองถิ่น รายงานประจําป
ของหนวยงานทองถิ่นเชนวารสารรายงานการประชุมเทศบาลตําบลวิชิต อบจ.จังหวัดภูเก็ต และ
จังหวัดรวมถึงหนวยงานที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว เชน ตํารวจทองเที่ยว สํานักงานการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทยจังหวัดภูเก็ต ผูวิจัยไดสงจดหมายขออนุเคราะหขอมูลอยางเปน
ทางการตอหนวยงานที่เก่ียวของ และไดศึกษาคนควาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เก่ียวของกับกลยุทธการสงเสริมศักยภาพการทองเที่ยว เพ่ือใหไดมาซ่ึงการเปรียบเทียบขอมูล 
และตีความขอมูลใหตรงกับความจริงมากที่สุด 
                 
การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําขอมูลเบื้องตนจากการสัมภาษณนํามาแยกประเด็น
สาระสําคัญ ๆ ตามขอคําถาม บันทึกเสียงผูใหสัมภาษณ โดยขออนุญาตจากผูใหสัมภาษณกอน    
จากนั้นทําการถอดเทปบันทึกเสียงคําตอคําที่ละคน หลังจากน้ันจัดกลุมขอมูลที่มีลักษณะ
คลายคลึงกันและแตกตางกันเพ่ือหาความสัมพันธนํามาเชื่อมโยงเหตุผลกําหนดเปนประเด็น 
แยกเปนกลุมทําการวิเคราะหมโนทัศนที่ได เปรียบเทียบระหวางกลุม หลังจากน้ันเลือกผูให
ขอมูลหลักรายตอไป เพ่ือใหสามารถทราบขอมูลที่แตกตางไปจากขอมูลที่คนพบจากการสัมภาษณ
ที่ผานมา นอกจากน้ีตองคํานึงถึงความแตกตางของความสัมพันธของกลุมตาง ๆ เพ่ือ
เปรียบเทียบ ตรวจสอบความถูกตอง อีกทั้งยังตองคํานึงถึงความเที่ยงตรงของขอมูลเปนหลัก 
โดยยึดถือความถูกตอง ความซ่ือสัตย ความรับผิดชอบ และจรรยาบรรณของนักวิจัยเปนหลักการ
ที่สําคัญ  
 
การเขียนรายงาน 
 การเขียนรายงานประกอบไปดวยเนื้อหาการเขียนของรายงาน 7 บท คือ 

บทที่ 1 บทนํา  
บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ  
บทที่ 3 วธิีดําเนินการวิจัย    
บทที่ 4 บรบิทพ้ืนที่ของบานบอแร 
บทที่ 5 ศักยภาพของบานบอแรเพ่ือการทองเท่ียว 

 บทที่ 6 กลยุทธการสงเสริมศักยภาพการทองเที่ยวบานบอแร 
บทที่ 7 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
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บทที่ 4 

บริบทพื้นทีข่องบานบอแร 
 

การศึกษา เรื่อง กลยุทธการสงเสริมศักยภาพการทองเที่ยวบานบอแร ตําบลวิชิต 
อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําเปนจะตองศึกษาถึงบริบทของชุมชน ประกอบไปดวย ประวัติ
หมูบาน/ชุมชน แผนที่หมูบาน/ชุมชน ขอมูลพ้ืนฐานของหมูบาน ดังตอไปน้ี 
 
ประวตัิหมูบาน/ชุมชน 

1. ความเปนมา 
   บานบอแรตั้งอยูทางตอนใตของเกาะภูเก็ตมีถนนศักดิเดชเปนสายหลัก ทิศตะวันตก

และทิศใตติดคลองมุดง ดานทิศเหนือและตะวันออกบางสวนติดทะเล  ซ่ึงมีตํานานเลาตอ ๆ กัน
มาวา ในอดีตชาวประมงและชาวบานดานฝงเกาะตังโหลนเดินทางเขามายังหมูบานแหงน้ีก็จะ
เดินทางมาทางเรือผานคลองแหรปจจุบัน และพ้ืนที่คลองแหรใกลๆดังกลาวเม่ือมีการขุดบอนํ้า
ใชก็จะเจอลูกแหรทุกคร้ังทุกแหง หรือดินลูกแหรตามภาษาคนพื้นเมืองเรียกขาน แตปจจุบันการ
พูดและเขียนสื่อเปนอักษร มาเพ้ียนเปนคําวา แร หรือบอแร อีกทั้งในอดีตยังเคยมีการทําแรใน
คลองนี้อีกดวย สวนปจจุบัน องศการการบริหารสวนจังหวัดและเทศบาลตําบลวิชิตไดพัฒนาทํา
การขุดคลองเชื่อมไปถึงคลองเกาะผีบริเวณสะพานหิน จะสภาพคลองตื้นเขินไมลึกเหมือนเม่ือ
คร้ังอดีต บริเวณชุมชนใกลคลองนี้ยังคงเรียกวาคลองแร หมูบานบอแร และยังมีการเลาบอกตอ
ถึงคลองมุงดงวาในอดีตมีอยูจุดหน่ึงมีนํ้าวน และมีจระเขอาศัยอยูเปนจํานวนมาก ตรงกลางคลองน้ํา
จะลึก จึงเรียกบริเวณน้ําลึกน้ันวา “วังอีสวง” ซ่ึงเปนที่อาศัยของปลาหลากหลายสายพันธุอีกทั้ง
บริเวณนั้นยังมีผีดุมาก หากใครพูดอะไรพิเรนๆ ก็อาจจะโดนดีได จากคําบอกเลา  
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แผนที่หมูบาน/ชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพ 4.1 แผนที่ตําบลวชิิต 
ที่มา : สํานักงานเทศบาลตําบลวิชิต, 2552 : 3.
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ภาพ 4.2 แผนที่บานบอแร 
ที่มา : แผนชมุชน หมูที่ 6 บานบอแร ป 2551 
 
ขอมูลพื้นฐานของหมูบาน 

  1. ขอมูลทางกายภาพ 
     1.1 ที่ตั้ง 

          บานบอแร ตั้งอยูหมูที่ 6 ตําบลวิชิต อําเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต อยูหางจาก
อําเภอเมืองภูเก็ตประมาณ 7 กิโลเมตร ใชเวลาเดินทาง 15 นาที การเดินทางเขาหมูบาน
สามารถใชได 2 เสนทาง คือ ทางน้ํา กับทางบก โดยทางบกจะมีถนนศักดิเดชเปนเสนสายหลัก
และมีถนนซอยเล็กๆ หลายสายแยกเขารอบหมูบาน เสนทางน้ําผานทางคลองมุดงคมนาคม
สะดวกสบาย ใชไดทั้งเรือขนาดเล็กและขนาดใหญ 
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ภาพ 4.3 เสนทางการคมนาคมภายในหมูบานบอแร 
ที่มา : สํานักงานพัฒนาชุมชน, 2552 : 2. 
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ภาพ 4.4 เสนทางเดินรถโดยสารประจําทางเขาถึงหมูบานบอแร 
ที่มา : องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต, 2550. 

 
    1.2 ลักษณะภูมิประเทศ  
        เปนที่ราบสูง (ภูเขา) พ้ืนที่ติดทะเลชายฝง บานบอแรมีเน้ือที่ประมาณ 2,500 ไร 

โดยพ้ืนที่ติดกับทะเลใชทําการเพาะเลี้ยงสัตวนํ้า พ้ืนที่เนินเขาใชทําการเกษตร พ้ืนที่ราบใชเปน
ที่อยูอาศัย 

    1.3 ลักษณะภูมิอากาศ  
        บริเวณที่ตั้งของตําบลวิชิตจะอยูในเขตภูมิอากาศแบบมรสุมเขตรอน แตอากาศไม

รอนมากนัก เน่ืองจากไดรับอิทธิพลของทะเล  มี 2 ฤดู คือ ฤดูฝนและฤดูรอน 
    1.4 อาณาเขตติดตอ  

ทิศเหนือ        จด  หมูที่ 1 และหมูที่ 9 ตําบลวชิิต            
ทิศใต            จด   อาวฉลอง  
ทิศตะวันออก จด   หมูที่ 1 และหมูที่ 8 ตําบลวชิิต           
ทิศตะวันตก   จด   อาวฉลอง 
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    1.5 ส่ิงแวดลอม และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิ
        1.5.1 มีธรรมชาติปาสงวนที่อุดมสมบูรณ 
        1.5.2 มีการจัดตั้งกลุมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติของหมูบาน 

        2. ขอมูลทางดานการเมือง การปกครอง  
    หมูที่ 6 บานบอแร อยูในเขตการปกครองของเทศบาลตําบลวิชิต ซ่ึงผูนําทางการ
เมือง และผูนําการปกครอง ทํางานรวมมือกันไดดี อีกทั้งในหมูบานมีการดําเนินวิถีชีวิตแบบ
ประชาธิปไตย 
        3. ขอมูลทางเศรษฐกิจ 

    3.1 สภาพเศรษฐกิจ 
         บานบอแร ประชาชนสวนใหญมีความเปนอยูดี กินดี มีการเก็บออมเงินและ
ดําเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง ประชาชนมีรายไดเฉลี่ย 50,052.76 บาท/ป (ขอมูล จปฐ. ป 
2552) ครัวเรือนมีการออม 100 % ชาวบานใชพ้ืนที่ทําสวนยางพารา 481 ไร ทําสวนผลไม 60 ไร 
และปลูกไมยืนตน 183 ไร นอกจากการเกษตรแลว ประชาชนยังประกอบอาชีพดานการประมง
ชายฝง อาชีพอิสระ ทําธุรกิจสวนตัว และรับจางทั่วไป อาทิ รับจางธุรกิจโรงแรม รับจางบริการ
นําเที่ยว เปนตน 

        ซ่ึงจากสภาพพ้ืนที่ของบานบอแรที่ประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพทํา
การเกษตร รับจาง และประมงชายฝง และพ้ืนที่ของหมูบานมีสภาพของธรรมชาติที่สวยงาม 
และจากการที่ประชาชนในชุมชนมีความรักสามัคคี เพ่ือเปนการเพ่ิมรายไดของประชาชนใน
ชุมชน และเปนการเพ่ิมมูลคาของทรัพยากรธรรมชาติที่มีเปนทุนของชุมชน จึงไดมีการฝกอบรม
เพ่ือพัฒนาบุคลากรในทองถิ่นใหสามารถเปนหมูบานทองเท่ียวของจังหวัดภูเก็ต 

       ในการฝกอบรมผูนําชุมชนตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือใหผูนํา     
ชุมนไดมีความตระหนักและเปนการปรับทัศนคติและแนวคิด ใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน 
เพ่ือใหชุมชนไดนําแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการพัฒนาชุมชนใหเปนหมูบาน
เพ่ือการทองเที่ยวที่มีความยั่งยืน และจากบานบอแรประชาชนดั้งเดิมมีอาชีพทางการเกษตร 
และเพ่ือเปนการปรับภูมิทัศนของชุมชนใหมีความสวยงามตามธรรมชาติของชุมชน โดยการนํา
ผักสวนครัว มาปลูกในบริเวณบานโดยมีการจัดระเบียบของพืชผักสวนครัวใหมีความสวยงาม 
และปลอดภัยในการนํามาบริโภคของชุมชน 

    3.2 อาชีพ 
         บานบอแรสวนใหญประกอบอาชีพรับจาง การประมงชายฝงและการเกษตร บาน
บอแรมีเน้ือที่ประมาณ 2,500 ไร มีครัวเรือนทั้งหมด 852 ครัวเรือน (ขอมูล จปฐ. ป 2552) 
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    3.3 ผลิตภัณฑของชุมชน 
         3.3.1 กลุมผลิตดอกไมเกล็ดปลา โดยนําเกล็ดปลาซึ่งเปนวัสดุเหลือใชมาประดิษฐ
เปนออกไมในแบบตาง ๆ ซ่ึงเปนภูมิปญญาด้ังเดิมของหมูบาน 
         3.3.2 กลุมผลิตผาบาติก เปนกลุมสตรีที่มีความสนใจศึกษาเรียนรู รวมกลุม
ประกอบอาชีพการทําผาบาติกและพัฒนาไปเปนการตัดเย็บผาบาติก ของที่ระลึก ผาเช็ดหนา ฯลฯ  
         3.3.3 กลุมปกผาปาเตะดวยลูกปดสี ผาคลุมผม-หมวก อิสลาม โดยการนําผา
ปาเตะมาเพ่ิมมูลคาดวยการปกลูกปดสีเพ่ิมเขาไปเพ่ือความสวยงามและโดดเดน  
          3.3.4 กลุมแกะสลักหนัง โดยการนําหนังมาแกะสลักเปนภาพตาง ๆ ที่สวยงาม 
ออนชอย ตองใชความอดทนและความพยายามอยางสูง  
         3.3.5 กลุมทําขนมเบเกอรี่ โดยการรวมกลุมของสตรีทําขนมเบเกอรี่ และ ทําปลา
ฉิ้งฉาง เพ่ือเปนการเสริมรายไดใหกับครอบครัว  
         3.3.6 กลุมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และกลุมเลี้ยงปลาในกระชัง มีการเลี้ยงกุง 
หอย ปู ปลา ในกระชัง เพ่ือสงจําหนายทั้งตลาดภายในหมูบานและตลาดภายนอก  
         3.3.7 รานคาสาธิตการตลาด โดยการรวมกลุมประชาชนในหมูบานและหมูบาน
ใกลเคียง เพ่ือรวมทุนดานกิจกรรมกลุมออมทรัพย นําดอกผลมาใชประโยชนจัดสวัสดิการ
สงเคราะหชุมน เชน ฌาปนกิจ การศึกษา เปนตน  
         3.3.8 กลุมทําพิมเสนน้ํา ยาหมอง การบูร โดยการรวมกลุมสตรี ประมาณ 20 คน 
ผลิตและจําหนายภายในหมูบาน รานคา และงานแสดงสินคาภายในจังหวัด  
    3.4 ผลผลติ/ผลิตภัณฑที่จําหนวยภายใน และภายนอกชุมชน 
        3.4.1 ผลติภัณฑจากดอกไมเกล็ดปลา   
        3.4.2 ผลิตภัณฑผาบาติก ผาคลุมผม-หมวก มุสลิม 
        3.4.3 ผลิตภัณฑแกะสลักหนังตะลงุ 
        3.4.4 ผลิตภัณฑจากลูกปดสี 
        3.4.5 ขนมเบเกอร่ี 
        3.4.6 อาหารจากสัตวทะเล เชน กุง หอย ปู ปลา 
 4. ขอมูลทางสังคม ประเพณี วัฒนธรรม และศาสนา 

    4.1 ดานสังคม 
         4.1.1 สภาพบานเรือนของบานบอแร มีความม่ันคง แข็งแรงถาวร มีการจัด
ระเบียบบานถูกสุขลักษณะจนไดรับรางวัลศูนย สส.มช.ดีเดน ป 2547 และเปนหมูบานแหงศูนย
การเรียนรูชุมชนดีเดน ระดับภาคใต ป 2550 
         4.1.2 สภาพทางดานครอบครัว ครอบครัวมีความเอ้ืออาทรรักใครตอกัน มีการ
ชวยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน 
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         4.1.3 ศูนยรวมจิตใจและพิธีทางศาสนา คือ มัสยิดกียามุตดีน (มัสยิดบอแร) และ
เปนหมูบานปลอดยาเสพติด 
         4.1.4 สถานศึกษาของเด็กในชุมชน คือ โรงเรียนบานอาวนํ้าบอ 

        4.1.5 สถานพยาบาลของคนในชมุชน คือ สถานีอนามัยบานอาวมะขาม  
        4.1.6 สนามกีฬาของชุมชน คือ สนามกีฬาฟุตบอลฟฟา 
        4.1.7 สังคม ชุมชนมีความรักสามัคคีเอ้ือเฟอตอกัน 
        4.1.8 ผูนํา สมาชิกมีความพรอมในการชวยเหลืองานสังคมทุกดาน 
        4.1.9 ชุมชนมีสวนรวมในการอนุรักษวัฒนธรรม ประเพณีของหมูบาน 
        4.1.10 สมาชิกในชุมชนมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมของกลุม เชน งานพิธี

สวดกลางบาน  
    4.2 ดานขนบธรรมเนียม ประเพณี เทศกาลประจําป 

         4.2.1 ประเพณีถือศีลอดทุกป ในชวงเดือนบวชของมุสลิม มีประเพณีการบริจาค
ทานแกคนยากจน พิการและกําพรา การทําขนมอาสุลอ เพ่ือแจกจายแกประชาชนในหมูบาน
ตามประเพณีด้ังเดิม 
         4.2.2 ประเพณีถือศลีกินเจ (กินผัก)  
         4.2.3 การแขงขันกีฬาประจําป เชน การแขงขนัฟุตบอล การแขงขนัจักรยานเสือ
ภูเขา การวิ่งมินิมาราธอน และการแขงขนักีฬาทางน้ํา คือ การแขงขันพายเรือแคนนู  
         4.2.4 ประเพณีลอยกระทง ซ่ึงจัดขึ้นเปนประจําปทุกป ณ จุดชมววิคลองมุดง 

        4.2.5 ประเพณีวันสงกรานต/รดนํ้าดําหัวผูสูงอายุ 
  4.3 ดานศาสนา 
         ประชาชนสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ 50 % อิสลาม 48 % ศาสนา อ่ืนๆ 2 % ซ่ึง

หมูบานแหงน้ีเปนชุมชนชาวมุสลิมมาตั้งแตอดีต วิถีชีวิตความเปนอยูของผูคนยึดม่ันใน
จริยธรรมอิสลามตลอดมา ประชาชนมีความรักสามัคคี ปจจุบันหมูบานแหงน้ี มีประชากรมากขึ้น
จึงมีผูคนหลายศาสนาเขามาตั้งถิ่นฐานครบทั้ง พุทธ คริสต อิสลาม พราหมณ-ฮินดู ขงจ้ือ เตา มี
ทั้งลาว พมา จีน อินเดีย และฝรั่งชาวตะวันตก แตหมูบานแหงน้ีไมเคยมีปญหาขัดแยงเรื่อง
ศาสนา ทุกคนอยูรวมกันอยางสันติสุข เขาใจในกฎเกณฑของกันและกัน ตางคนตางยึดใน
ศาสนาของตน ปญหาความขัดแยงไมเกิดขึ้น ตลอดเวลาที่ชาวบานบอแรไดตั้งถิ่นฐานมาเปน
เวลานาน 
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   4.4 ความภูมิใจของคนในหมูบาน (ศิลปวัฒนธรรม/ภูมิปญญาของหมูบาน) 
       4.4.1 ประเพณีถือศีลอด 
       4.4.2 ประเพณีงานประจําปมัสยิด 

        4.4.2 ประเพณีลอยกระทง 
        4.4.4 ประเพณีการแขงขันพายเรือแคนนู 
        4.4.5 ประเพณีการแขงขันกีฬาหมูบาน/พ้ืนบาน 
      4.5 การมีสวนรวมของประชาชนในชุมชนในการจัดกิจกรรมรวมกัน เชน 

       4.5.1 การจัดกิจกรรมงานมัสยิด 
       4.5.2 การจัดกิจกรรมวันเด็ก 
       4.5.3 การจัดกิจกรรมการออกกําลังกาย เตนแอโรบิค 
       4.5.4 การจัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ รําไมพลอง 
       4.5.5 การจัดกิจกรรมแขงขันกีฬาพ้ืนบาน 

        5. สถานที่ทองเที่ยว สถานที่พัก บริการสาธารณะ ในหมูบาน 
     5.1 สถานที่ทองเที่ยว 
         5.1.1 จุดชมวิวคลองมุดง 
         5.1.2 จุดชมวิวเขาขาด 
         5.1.3 จุดชมวิวรอบเกาะ 
     5.2 สถานที่พัก 
         5.2.1 รีสอรท 
         5.2.2 โรงแรม 
     5.3 บริการสาธารณะ 
         5.3.1 โรงเรียนบานอาวนํ้าบอ 
         5.3.2 สถานีอนามัยอาวมะขาว 
         5.3.3 ลานกีฬากลางแจง 
         5.3.4 สนามกีฬาโรงเรียนบานอาวนํ้าบอ/สนามกีฬาฟฟา 
         5.3.5 มัสยิดบานบอแร 
         5.3.7 จุดชมวิวคลองมุดง 

6. การรวมกลุม 
    6.1 คณะกรรมการพัฒนาสตรี (กพสม.) 1 คณะ 15 คน 
    6.2 อาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน สมาชิก 12 คน 
    6.3 กลุมประมงชายฝง สมาชิก 45 คน 
    6.4 กลุมออมทรัพยเพ่ือการผลิต  
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    6.5 กองทุนหมูบาน  
    6.6 กลุมผลิตภัณฑดอกไมจากเกล็ดปลา  
    6.7 กลุมผลิตภัณฑผาบาติก ผาปาเตะ ผาคลุมผม-หมวก มุสลิม 
    6.8 ผลิตภัณฑแกะสลักหนังตะลุง 
    6.9 ผลิตภัณฑยาหมอง พิมเสนน้ํา 
    6.10 รานคาสาธิตชุมชน 
        7. วิสัยทัศนหมูบาน 
      บานบอแร หมูที่ 6 ตําบลวิชิต อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต เปนชุมชนแบบก่ึงสังคม
เมืองก่ึงชนบท มีการรวมกลุม และดําเนินชีวิตตามแบบเศรษฐกิจพอเพียง มีการออม การเอื้ออาทร
ตอกัน มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน จึงกอใหเกิดเปนชุมชนที่เขมแข็ง มีวิสัยทัศนของตําบล และ
หมูบาน คือ “ชุมชนดี สังคมดี เศรษฐกิจดี ประชาชนอยูดีมีสุข” 
       8. อัตลักษณของหมูบาน 
    “เปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาตทิี่สมบูรณ ประชาชนสามัคคี และชุมชนเขมแข็ง“ 
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บทที่ 5 

ศักยภาพของบานบอแรเพื่อการทองเที่ยว 
 

 การศึกษา เร่ือง กลยุทธการสงเสริมศักยภาพการทองเที่ยวบานบอแร ตําบลวิชิต 
อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ในคร้ังนี้ ผูศึกษาไดแบงประเด็นในการศึกษาออกเปน 6 ประเด็น 
ดังตอไปน้ี  
 1. สิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว 
 2. การเขาถึงแหลงทองเท่ียว 
 3. สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว  
 4. การมีสวนรวมของชุมชน 
 5. ความสามารถในการรักษาความปลอดภัย 
 6. ความสามารถในการการประชาสัมพันธ 
 
ส่ิงดึงดูดใจทางการทองเที่ยว 

จากการศึกษาศักยภาพของบานบอแรเพ่ือการทองเที่ยวเก่ียวกับสิ่งดึงดูดใจทางการ
ทองเที่ยวที่ไดจากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก การสนทนากลุม และจากการสังเกต พบวา ชุมชน
บานบอแรมีศักยภาพดานสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว โดยเฉพาะบริเวณจุดชมวิวคลองมุดง   
ซ่ึงเปนพ้ืนที่ที่มีปาชายเลนที่ยังคงไวซ่ึงความเปนธรรมชาติที่อุดมสมบูรณสองฝงคลอง อีกทั้งยัง
มีบรรยากาศที่รมรื่น สวยงาม เหมาะแกการเปนสถานท่ีพักผอน ชมวิว พบปะสังสรรคของ
ครอบครัว พรรคพวกญาติพ่ีนอง หรือใชเปนพ้ืนที่ตกปู หาปลา หรือทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกัน 
ไมวาจะเปนกิจกรรมแขงเรือแคนนูประจําปของชุมชน กิจกรรมประเพณีลอยกระทง และการ
ดําเนินวิถีชีวิตของชุมชน นอกจากน้ีบริเวณจุดชมวิวคลองมุดงยังเปนพ้ืนที่ทางเศรษฐกิจของ
ชุมชนที่ชาวบานใชเปนเสนทางการเดินเรือออกไปทําประมงพื้นบาน ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
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“...ผมอยูพ้ืนที่แหงน้ีมาตั้งแตเกิด จุดชมวิวตรงนี้เกิดหลังจากสึนามิ ตอนที่เกิดสึนามิ
รานขายของของผมก็โดนสึนามิกับเขาดวย สึนามิทําใหชายฝงบางสวนถูกทับถม และปาไม
บางสวนก็หายไป ทางสํานักงานเทศบาลตําบลวิชิตและหนวยงานที่เก่ียวของ จึงไดปรับปรุงและ
พัฒนาเปนสถานที่ผักผอน เปนลานสาธารณะ และเปนแหลงทองเที่ยวของชุมชนขึ้น ซ่ึงตอน
เย็นๆ จะเห็นชาวบานมาใชพ้ืนที่ตรงนี้เปนจํานวนมาก บางคนมาวิ่ง บางคนมาขายของ หรือมา
ตกปลา และเม่ือถึงชวงเทศกาลลอยกระทง ชาวบานก็จะใชพ้ืนที่แหงนี้เปนพ้ืนที่จัดงานลอย
กระทง หรือจัดงานประเพณีการแขงเรือแคนนู ซ่ึงจัดเปนประจําทุก ๆ ป...” (ปราชญชาวบาน, 
สัมภาษณ มิถุนายน 2553)  

 “...ภายหลังจากเกิดภัยพิบัติสึนามิ ทางเทศบาลวิชิตมองวาพ้ืนที่แหงนี้นาจะไดรับ
การปรับปรุงเปนแหลงทองเที่ยวของชุมชน และเปนที่จอดเรือของชาวประมงในหมูบาน จึงได
รวมกันประชุมและเสนอนโยบายเพื่อพัฒนาปากนํ้าคลองมุดงบอแรเปนที่พักผอนของชาวบาน
และเปนพ้ืนที่ที่ใชประโยชนรวมกันของคนในพื้นที่และนอกพื้นที่...” (เจาหนาที่ภาครัฐ, 
สัมภาษณ มิถุนายน 2553) 

“...พ้ืนที่แหงน้ีชาวบานใชเปนพ้ืนที่คาขายมานานแลว ลูกคาที่มาเยี่ยมชมจะมาซื้อ
ของไปรับประทานและนั่งเลนที่ริมคลองมุดง เขาบอกวาชอบธรรมชาติที่น่ีสวย รมร่ืน เห็นแลว
สบายใจ... “ (ผูประกอบการรานคา, สัมภาษณ มิถุนายน 2553) 

เม่ือจําแนกเปนรายดาน จากการศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยขอจําแนกส่ิงดึงดูดใจทางการ
ทองเท่ียวของชุมชนบานบอแร ออกเปน 2 ประเภท ดังตอไปน้ี  
 1. ทรัพยากรประเภทธรรมชาติในพื้นที่และพ้ืนที่ใกลเคียง 

    จากการศึกษาศักยภาพของบานบอแรเพ่ือการทองเที่ยว ดานทรัพยากร ธรรมชาติ
ในพ้ืนที่และพ้ืนที่ใกลเคียง โดยการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลหลัก การสนทนากลุม  และจากการ
สังเกต พบวา ชุมชนบานบอแรมีทรัพยากรประเภทธรรมชาติในพื้นที่และพ้ืนที่ใกลเคียงที่สามารถ
ดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาทองเที่ยวในชุมชนได เน่ืองจากชุมชนบานบอแรเปนพ้ืนที่ทองเที่ยวที่
มีทรัพยากรชาติทางดานการทองเที่ยวที่หลากหลาย เปนเอกลักษณ โดยเฉพาะบริเวณปาก
คลองมุดง ซ่ึงเปนคลองมีนํ้าทะเลไหลขึ้นไหลลงตามธรรมชาติ เปนบริเวณที่มีนิเวศชายฝงทะเล
และปาไมชายเลนที่อุดมสมบูรณ ถือไดวามีระบบนิเวศชายฝงทะเลที่เปนปราการเชื่อมระหวาง
นิเวศทางบกและนิเวศทางทะเลแหงหน่ึงที่สําคัญของจังหวัดภูเก็ต นอกจากน้ี ปาชายเลนยังเปน
แนวกันคลื่นและลมมรสุม เปนพ้ืนที่ที่มีความหลากหลายทางชีวภาพสูง และเปนแหลงทองเที่ยว
และแหลงเรียนรูศึกษาวิจัย อีกทั้งปาชายเลนยังเปนแหลงอนุบาลสัตวน้ําวัยออน เปนแหลงที่อยู
อาศัย การสืบพันธุ วางไข และหลบภัยของสัตวนํ้าและสัตวบก ทําใหชุมชนสามารถใชประโยชน
จากการจับสัตวนํ้าเปนอาหาร ดังน้ัน คลองมุดง จึงเปนพ้ืนที่ที่มีความเปนเอกลักษณ และเปนสิ่ง
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ดึงดูดใจทางการทองเที่ยวไดดี  ประกอบกับพ้ืนที่ดังกลาวใชทํากิจกรรมดานการทองเที่ยวและ
กิจกรรมดานอนุรักษและฟนฟูประเพณีวัฒนธรรม โดยจัดงานตามฤดูกาล ตลอดจนเปนสถานที่
พักผอนหยอนใจ ออกกําลังกายเสริมสรางคุณภาพชีวิตใหคนในชุมชน ดังคําใหสัมภาษณ
ตอไปน้ี 

 “...ชุมชนบานบอแรในปจจุบันมีจุดเดนทางดานทรัพยากรธรรมชาติของปาชายเลน     
ที่อุดมสมบูรณ มีความหลากหลาย มีวิถีชีวิตความเปนที่มีความเปนเอกลักษณ เชน วิถีชีวิต
ชาวประมงพื้นบาน การทําดอกไมจากเกล็ดปลา รวมทั้งการตัดเย็บกระเปาผาอีกสวนหนึ่ง 
นอกจากน้ีผูบริหารเทศบาลตําบลวิชิตและหนวยงานที่เก่ียวของยังไดมีการรณรงคจัดกิจกรรม
อนุรักษปาไมชายเลน การแขงขันพายเรือแคนนู การวิ่งมินิมาราธอน ตลอดจนการประกวด
ภาพถาย ซ่ึงจากความหลากหลายของพื้นที่สงผลทําใหชุมชนบานบอแรเปนจุดขายที่นาสนใจ
ของจังหวัดภูเก็ตอีกแหงหน่ึง...” (ผูนําชุมชน, สัมภาษณ มิถุนายน 2553)  

 

 

ภาพ 5.1 บรรยากาศริมคลองมุดง 
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ภาพ 5.2 ปาชายเลนทีส่มบูรณบริเวณคลองมุดง 

 

 

ภาพ 5.3 ทางเชื่อมตอออกสูทะเลของคลองมุดง 
 

“ ...ถาพูดถึงจุดชมวิวคลองมุดง จะนึกถึงจุดขายที่ทรัพยากรธรรมชาติ ที่ยังคงไวซ่ึง
ความอุดมสมบูรณ รมร่ืน สวยงาม เน่ืองจากยังไมคอยเปนที่รูจักในหมูของนักทองเท่ียวหรือ
แมกระทั่งคนในพื้นที่มากนัก อาจจะเปนเพราะวาเพ่ิงจะเปดใหบริการไดเม่ือไมนานมานี้ อีกทั้ง
ตําแหนงของแหลงทองเที่ยวก็ไมไดอยูในโซนของแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงของจังหวัดภูเก็ต
...” (เจาหนาที่ภาครัฐ, สัมภาษณ มิถุนายน 2553) 

“...บานบอแรมีทรัพยากรธรรมชาติ และระบบนิเวศที่อุดมสมบูรณ โดยเฉพาะปาชาย
เลน นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมการทองเที่ยว เชน ประเพณีแขงเรือแคนนู ประเพณีลอยกระทง ที่
คิดวานาจะเปนสิ่งที่ดึงดูใหนักทองเท่ียวเขามาเที่ยวได...” (ปราชญชาวบาน, สัมภาษณ 
มิถุนายน 2553) 
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“...บริเวณจุดชมวิวคลองมุดงยังคงมีความสมบูรณของระบบนิเวศมาก ก็อยางที่เห็น   
กันอยู ชาวบานเราก็ยังคงใชเสนทางทาเทียบเรือคลองมุดงออกไปหาปลาทุกวัน ตอนเย็นก็จะมี
คนมานั่งพักผอน พาลูกพาหลานมาเที่ยว มาซ้ือของน ั่งกินกัน คิดวานาจะเปนจุดขายที่สามารถ

ดึงดูดใจนักทองเท่ียวใหเขามาเที่ยวไดในอนาคต...” (ผูประกอบการรานคา,สัมภาษณ มิถุนายน 
2553) 

ขณะเดียวกันจากการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลหลัก ผูวิจัยยังพบวา ชุมชนบานบอ
แรนอกจากจะมีทรัพยากรประเภทธรรมชาติที่เปนสิ่งดึงดูดใจทางดานการทองเที่ยวแลว บานบอ
แรยังมีแหลงทองเท่ียวใกลเคียงที่สามารถดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาทองเท่ียวในชุมชนแลว
เชื่อมตอไปเที่ยวยังแหลงทองเท่ียวใกลเคียงไดอีกดวย อาทิ หอชมวิวเขาขาด จุดชมวิวรอบเกาะ
และแหลงทองเที่ยวตามเกาะตาง ๆ ในบริเวณใกลเคียง เปนตน  

 

 

ภาพ 5.4 ทางขึ้นหอชมวิวเขาขาด 
 

จากการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลหลัก การสนทนากลุม และการสังเกต พบวา หอ
ชมวิวเขาขาด และจุดชมวิวรอบเกาะเปนสถานที่ที่มีทัศนียภาพที่เปนเอกลักษณในมุมสูง ที่สามารถ
ดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหเขามาสัมผัสกับความตระการตาแหงทองทะเลอันดามันไดอยางนา
อัศจรรยใจในระหวางเสนทางขึ้นเขาขาด มีจุดชมวิวรอบเกาะสามารถชมภูมิทัศนเกาะแกงตางๆ  
ซ่ึงใหผูมาเยือนเก็บภาพความประทับใจจากความสวยงามไดอีกดวย จุดชมวิวรอบเกาะและหอชม
วิวเขาขาดตั้งอยู หมูที่ 6 และหมูที่ 7 ตําบลวิชิต อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต สรางขึ้นตาม
โครงการของเทศบาลตําบลวิชิต โดยหอชมวิวเขาขาดมีลักษณะเปนแปดเหลี่ยม เม่ือเดินทางขึ้น
ไปบนหอชมวิวนักทองเท่ียวสามารถมองเห็นหรือสัมผัสไดถึงความยิ่งใหญตระการตาแหงทอง
ทะเลอันดามัน และความสวยงามของทัศนียภาพโดยรอบเกาะภูเก็ตไดถึง 360 องศา ไมวาจะ
เปนอาวฉลอง แหลมพันวา เกาะสิเหร รวมถึงตัวเมืองภูเก็ตอีกดวย ซ่ึงแตละจุดทางสํานักงาน
เทศบาลตําบลวิชิตไดจัดทําปายบอกรายละเอียดของสถานที่ที่มองเห็นไดชัดไวคอยบริการใหกับ
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นักทองเท่ียวที่มาเยือนในภาษาตาง ๆ สวนการเดินทางสูเขาขาดนั้น สามารถเดินทางไดสะดวก
มีหลายเสนทาง เชน เสนทางถนนศักดิเดชไปตามเสนทางอาวมะขาม กอนถึงแหลมพันวาจะมี
ทางเขาซอยไปยังเขาขาด ระหวางทางจะไดสัมผัสกับทิวทัศนของอาวยนต และตลอดสองขาง
ทางยังมีธรรมชาติที่ยังคงความอุดมสมบูรณ มีปายบอกทาง อยูตลอดแนวถนน ราดยางมะตอยอ
ยางดี ถนนกวางขวาง ขางทางมีทางเทา สําหรับเดินออกกําลังกาย และไวคอยบริการนักทองเที่ยว
ที่เดินทางมาเยี่ยมชมจุดชมวิวเขาขาดแหงนี้ ลานจอดรถก็มีความสะดวกกวางขวาง อีกทั้ง ยังมี
รานขายของที่ระลึก และหองน้ําที่สะดวกไวคอยบริการ ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 

“...หมูบานของเรานอกจากจะมีปากคลองมุดงที่สวยงาม ที่ชาวบานใชเปนพ้ืนที่ใน
การออกกําลังกาย น่ังเลน และทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกัน อาทิ กิจกรรมการแขงเรือแคนนู 
กิจกรรมลอยกระทง แลวน้ัน ยังมีแหลงทองเที่ยวในละแวกใกลเคียงที่สามารถเขาไปเที่ยวชมได
ไมไกลกันมากนักก็คือจุดชมวิวเขาขาดอีกแหงหน่ึง ซ่ึงเปนสถานที่ที่สวยงามสามารถมองเห็นวิว
ไดรอบ...” (ชาวบาน,สัมภาษณ มิถุนายน 2553) 

 2. ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต  
    จากการศึกษาศักยภาพของบานบอแรเพ่ือการทองเที่ยว โดยการสัมภาษณกลุมผูให
ขอมูลหลัก การสนทนากลุม และจากการสังเกต พบวา ชุมชนบานบอแรมีศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 
วิถีชีวิตที่สามารถดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาทองเท่ียวในชุมชน โดยเฉพาะศิลปวัฒนธรรมของ
คนชุมชนที่ไมคอยมีความโดดเดนเปนเอกลักษณแตกตางจากที่อ่ืน ๆ แตที่โดดเดนก็จะมีแตวิถี
ชีวิตการทําประมงพื้นบาน การหาหอยหรือของทะเลในชวงที่นํ้าทะเลลง การยึดม่ันในจริยธรรม
อิสลาม ประชาชนมีความรักสามัคคี การมีความสัมพันธกันแบบระบบเครือญาติ และการมี
กิจกรรมทางการทองเท่ียวที่หลากหลาย อาทิ กิจกรรมประเพณีลอยกระทง การแขงเรือแคนนู
ประจําปที่เอกลักษณเปนของทองถิ่น ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 

“...คนที่เขามาตอนแรกสวนใหญนับถือศาสนาอิสลาม เวลาทําพิธีละหมาดก็ได
พูดคุยกันเรื่อย ตอนแรกๆ มีมาอยูมีจํานวนไมก่ีคน จําไมไดเหมือนกัน รูแตวาสวนใหญนับถือ
ศาสนาอิสลาม จึงทําใหชุมชนตรงนี้สวนใหญนับถือศาสนาอิสลามเร่ือยมาจนมาถึงทุกวันน้ี 
ตอนนี้พวกเราก็ยังรักกันเหมือนเดิม เวลาทํากิจกรรมอะไรกันก็ชวยเหลือกันตลอด สังคมของเรา
บางบานก็ยังคงคอยดูแลชวยเหลือกันเหมือนในเมื่อกอน พวกเรายังรักและชวยเหลือกันดี...” 
(ผูนําชุมชน, สัมภาษณ มิถุนายน 2553) 
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 “...อยางที่บอกคนในชุมชนเราชวยเหลือกันมาตลอดเพราะฉะนั้นชาวบานเราจึงไม
มีปญหา ในบางครั้งถึงเดือนรอมาดอนก็มีคนที่บวชเขามาพักในพ้ืนที่ของเรา และใชมัสยิดของ
เราประกอบพิธีดวย เราก็ยินดี ตอนนี้มีคนเขามาเที่ยวมาเราชอบ เพราะวาเราจะไดแลกเปลี่ยน
ขาวสารกับคนนอกพ้ืนที่ซ่ึงนับถือศาสนาเดียวกันและยังไดขายของ หรือไมก็ใหเขารูจักเราก็ดีใจ
...” (ผูนําชุมชน, สัมภาษณ มิถุนายน 2553) 

 “...ชาวบานที่เขามาอยูที่น้ีสมัยกอนทํานา ทําประมง สมัยกอนลุงเดินไปปากน้ําเอา
สอบ (กระสอบ) ไปใบ เก็บหอย ไมถึงครึ่งชั่วโมงไดหอยมาเต็มถุง ไดมาก็ไลแจกใหเพ่ือนๆ กิน 
บางวันอยากกินปลาเอาเบ็ดไปแปบเดียวก็ไดปลามาทํากับขาว แถมตัวๆ ก็ใหญๆ ไมเหมือน
ตอนนี้ สมบูรณมากสมัยกอน ตอนนี้คนในหมูบานทําประมงนอยลงเพราะวาไดเรียนมาก สวน
ใหญพอจบแลวก็ไปทํางานในเมือง ถาเรียนที่กรุงเทพจบแลวก็ทํางานที่น้ันเลย ตอนเขามาอยู
ที่น้ีไมมีปญหาอะไร มีก็แบงกันกินแลกกันไปแลกกันมาผูกพันกันมาก...” (ปราชญชาวบาน, 
สัมภาษณ มิถุนายน 2553) 

 

 

ภาพ 5.5 ชาวบานกําลังหาหอย 
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ภาพ 5.6 ชาวบานกลับจากหาหอย 

 

 

ภาพ 5.7 ชาวบานกําลังจะออกเรือเพ่ือไปหาปลา 
 

        ชวงเย็น นักทองเท่ียวสามารถหาซื้ออาหารทะเลสด ๆ และออกกําลังกาย หรือ
ด่ืมดํ่ากับบรรยากาศธรรมชาติ ซ่ึงเหมาะแกการพักผอน ปลอยใจใหผอนคลายไดเปนอยางดี ดัง
คําใหสัมภาษณตอไปน้ี 

 “...ตอนเย็นชาวบานใชพ้ืนที่ตรงนี้เปนที่ออกกําลังกาย ตกปลา และนั่งเลน ยิ่ง
เย็นๆ มาก ๆ ชาวบานจะมากันมาก เพราะวาบริเวณโคงตรงโนน เปนตลาดนัด ชาวบานเขาเขา
มาซ้ือของและแวะพักที่แหงน้ี กันตลอด...” (ชาวบาน, สัมภาษณ มิถุนายน 2553) 
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ภาพ 5.8 ครอบครัวมาพักผอนริมคลองมุดง 
 

 

ภาพ 5.9 กิจกรรมนันทนาการชวงเย็น ๆ 

 

 

ภาพ 5.10 วิถีชาวบานบริเวณตลาดนัดคลองมุดง 
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ภาพ 5.11 เด็ก ๆ กับกิจกรรมวันหยุด 

 

 

ภาพ 5.12 วิถีชีวติริมคลองมุดง  
 

“... แหลงทองเท่ียวตรงนี้ของเราเปดใหบริการเม่ือไมนานมานี้เอง สวนใหญ
นักทองเที่ยวที่ไมใชคนในพื้นที่จะเขามาก็ชวงเทศกาลหรือประเพณีสําคัญตางๆ อาทิ การจัด
งานประเพณีลอยกระทง กิจกรรมการแขงเรือแคนนู ...” (เจาหนาที่ภาครัฐ, สัมภาษณ มิถุนายน 
2553)  
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 สรุป จากการศึกษา พบวา ชุมชนบานบอแรมีศักยภาพเก่ียวกับสิ่งดึงดูดใจทางการ
ทองเท่ียว เน่ืองจากชุมชนบานบอแรโดยเฉพาะบริเวณจุดชมวิวคลองมุดงจะมีความสวยงามและ
ธรรมชาติของคลองมุดงที่มีความอุดมสมบูรณของระบบนิเวศน ประกอบกับความมีสภาพวิถี
ชีวิตริมคลองมุดงที่ เปนเอกลักษณและหาไดยากในปจจุบัน โดยเฉพาะในเมืองใหญ ๆ 
นอกจากน้ีแลวยังมีแหลงทองเที่ยวในละแวกใกลเคียงที่นักทองเที่ยวสามารถแวะเที่ยวชมได 
เชน จุดชมวิวเขาขาด เปนตน เม่ือเขาในชุมชนแลวนักทองเที่ยวจะไดสัมผัสกับความเปนมิตร
ของประชาชนชุมชนบอแร โดยสังเกตไดจากมีการทักทายนักทองเที่ยวดวยการตอนรับดวย
รอยยิ้ม นอกจากนี้แลวชุมชนบานบอแรยังมีทัศนคติที่ดีตอการทองเท่ียว แสดงใหเห็นวาทั้ง 2 
ประเด็น คือ 1) ทรัพยากรประเภทธรรมชาติในพ้ืนที่และพ้ืนที่ใกลเคียง  2) ทรัพยากรประเภท
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ที่ลวนแลวเปนสิ่งที่สามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาเที่ยว
ชุมชนบานบอแรได และชุมชนบานบอแรยังสามารถสรางโอกาสในการทองเที่ยวทางน้ํา
เชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวทางน้ําในพื้นที่ใกลเคียงได เชน เสนทางทองเที่ยวตามเกาะตาง ๆ 
เพ่ือใหเปนทางเลือกสําหรับนักทองเที่ยว ประกอบกับในปจจุบันรัฐบาลมีการสงเสริมการ
ทองเท่ียวใหนักทองเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติทองเที่ยวในเมืองไทยมากขึ้น ทําใหชุมชน
บานบอแรเปนหนึ่งในทางเลือกใหนักทองเท่ียวที่ตองการสัมผัสบรรยากาศและวิถีชีวิตริมคลองมุดง 
แตทั้งน้ี สิ่งดึงดูดใจที่กลาวมาแลวขางตน ยังไมคอยเปนที่รูจักของบุคคลทั่วไปอยางแพรหลาย 
 
การเขาถึงแหลงทองเท่ียว 

จากการศึกษาศักยภาพของบานบอแรเพ่ือการทองเท่ียวเกี่ยวกับการการเขาถึงแหลง
ทองเที่ยว โดยการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลหลัก การสนทนากลุม และจากการสังเกต พบวา ชุมชน
บานบอแรมีศักยภาพในการเขาถึงแหลงทองเท่ียว กลาวคือการเดินทางเขาสูชุมชนบานบอแร
สามารถเขาถึงได 2 ทาง คือ ทั้งทางบก และทางน้ํา แตการเขาถึงก็จะมีปญหาในเรื่องของส่ิง
อํานวยความสะดวกในการเขาถึงอยูบาง เชน ไมมีรถโดยสารประจําทาง เสนทางการเขาถึงก็ยัง
คับแคบและคดเคี้ยวอยูบางในบางจุด ไมสะดวกแกรถขนาดใหญที่ใหบริการแกนักทองเที่ยว 
และทางน้ํามีทาเทียบเรือจุดชมวิวคลองมุดงที่มีมาตรฐาน และถาวรไวบริการในการเดินทางทางน้ํา 
แกคนในชุมชนและนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี 

1. เสนทางการคมนาคมทางบก  
   จากการศึกษาศักยภาพของบานบอแรเพ่ือการทองเท่ียว พบวา เสนทางการคมนาคม

ทางบกเขาสูชุมชนบานบอแรที่สะดวก คือ เสนทางหลวงหมายเลข 4023 ถนนสายศักดิเดช ซ่ึง
อยูหางจากอําเภอเมืองภูเก็ตประมาณ 7 กิโลเมตร และใหสังเกตดานขวามือจะมีศาลาสีแดงและ
เลี้ยวขวาเขาซอย 200 เมตร ก็จะถึงบานบอแร รวมใชเวลาเดินทางประมาณ 15 นาที และ
เสนทางถนนเมืองทอง-บอแร ซ่ึงเขาทางสามแยกไฟเขียว-ไฟแดง เลี้ยวขวา     ตรงรานเซเวน 
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เขาซอย 100 เมตร ถึงวงเวียนเมืองทอง เลี้ยวซาย ระยะทางประมาณ 900 เมตร ก็ถึงจุดชมวิว
คลองมุดง  แตในชวงระยะทาง ถนนจะคับแคบบาง ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 

“...ทางเขาหมูบานจํางายมากเพราะมีศาลาสีแดงตั้งอยูบริเวณทางเขา ซ่ึงเปนเงิน
อุดหนุนของทางหมูบานเปนคนออกทุนให เขามาก็ประมาณ 200 เมตรก็ถึงจุดชมวิวแลวจํางาย
มาทางถนนศักดิเดช เรื่อยๆเลยไฟแดง มาประมาณ 1 กิโลเมตร แลวสังเกตทางขวามือจะมี
ศาลาสีแดง แลวเลี้ยวขวาเขามาเลย ที่ปายจะเขียนวา ซอยบานบอแร ตรงศาลาทางเขาหมูบาน
ที่ทาเปนสีแดงเพราะจะทําใหเห็นไดชัด และจดจําไดแมนยํา....” (ผูนําชุมชน,สัมภาษณ  
มิถุนายน 2553) 

 
 

 

ภาพ 5.13 แยกศาลาแดงทางเขาบานบอแร 

“...ถนนในหมูบานสามารถขับรถเวียนไดรอบ ใครผานไปผานมาก็แวะพัก ตรงน้ี
จอดรถก็คลอง ที่ตรงนี้สวยมากเห็นปากแมนํ้า ชาวบานไปหาหอยตอนเวลาน้ําแหง หรือไมก็
น่ังเลนบางบานก็พาลูกมาเลนที่แถวนี้ คิดวาเปนจุดขายของบานบอแรของเราไดในการดึงดูด
นักทองเท่ียวใหเขามาเที่ยวบานบอแรเรา...” (เจาหนาที่ภาครัฐ, สัมภาษณ มิถุนายน 2553) 

“...ถนนที่ใชอยูตอนนี้มีความสะดวกในการเขาออกแมบางจุดอาจจะแคบอยูบางแตก็
เดินทางเขามาไดไมยาก สามารถเขาออกไดสองทาง จะเขามาทางซอยบานบอแรหรือเขาทาง
ถนนพัฒนาทองถิ่นซึ่งทางนี้ อบจ. ภูเก็ต ไดมาพัฒนาสะดวกสบายมากๆ เขามาก็ไมไกลและถา
เขามาเที่ยวตอนเย็นๆ แลวสามารถซื้อของกลับบานได เพราะตรงจุดชมวิวมีตลาดนัดใหกับคน
ในหมูบานไดจับจาย...”(ผูประกอบการรานคา, สัมภาษณ มิถุนายน 2553) 
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 2. เสนทางการคมนาคมทางน้ํา  
   จากการศึกษาศักยภาพของบานบอแรเพ่ือการทองเท่ียว พบวา เสนทางการคมนาคม

ทางน้ําที่ชาวชุมชนบานบอแรใชเปนเสนทางในการออกไปทํามาหากิน หรือทํากิจกรรมทางน้ํา 
คือ เสนทางทาเทียบเรือจุดชมวิวคลองมุดง 

“...คลองสะดวกสบาย พอนํ้าขึ้นมันสวยมากๆ เห็นแลวสบายใจ บางวันเห็นฝรั่งพาย
เรือแคนนู มันมีปญหาตอนน้ําลงน้ําทะเลแหงเรือมันติด อยากใหราชการมาขุดคลองให...” 
(ชาวบาน, สัมภาษณ มิถุนายน 2553) 

 
 

ภาพ 5.11 ทาเทียบเรือคลองมุดง 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 5.14 ทาเทียบเรือคลองมุดง 
 

 

ภาพ 5.15 กิจกรรมทางน้ํา 
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 สรุป จากการศึกษา พบวา ชุมชนบานบอแรมีศักยภาพเกี่ยวกับการเขาถึงแหลง
ทองเที่ยว ดังจะเห็นไดจากการที่มีความสะดวกในการเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว ทั้งทางบก 
และทางน้ํา โดยเฉพาะทางน้ํา ซ่ึงมีทาเทียบเรือคลองมุดงที่เปนทานํ้าถาวรไวคอยบริการ จึงทํา
ใหมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเท่ียวในชุมชนอยางตอเน่ืองตลอดทั้งป โดยเฉพาะคนใน
พ้ืนที่ แตการเดินทางทางบกจะมีปญหาในเรื่องของการไมมีรถโดยสารประจําทางผานหมูบาน
และถนนบางจุดยังคงแคบและคดเคี้ยว 
 
ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว 

จากการศึกษาศักยภาพของบานบอแรเพ่ือการทองเที่ยวเกี่ยวกับดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกทางการทองเที่ยว โดยการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลหลัก การสนทนากลุม และจากการ
สังเกต พบวา ชุมชนบานบอแรมีศักยภาพดานสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวในบาง
เรื่อง ซ่ึงในการศึกษาครั้งน้ี ผูศึกษาไดแบงศักยภาพดานสิ่งอํานวยความสะดวกของบานบอแร
ออกเปน 7 กลุม ประกอบดวย 1) ที่พัก 2) รานอาหาร 3) การคมนาคมขนสง 4) กิจกรรม
สันทนาการ 5) สิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ เชน ปายบอกทาง แผนผังบริเวณแหลงทองเที่ยว 
ปายประกาศเตือนขอควรระวัง ฯลฯ 6) รานคา และ 7) การบริหารอ่ืน ๆ ดังน้ี 
 1. ที่พัก 

   จากการศึกษาศักยภาพของบานบอแรเพ่ือการทองเที่ยว โดยการสัมภาษณกลุมผูให
ขอมูลหลัก การสนทนากลุม และจากการสังเกต พบวา ชุมชนบานบอแรมีศักยภาพดานที่พักยัง
นอยอยู เน่ืองจากชุมชนบานบอแรมีการใหบริการ ที่พัก แกนักทองเที่ยวหลายแหงก็จริง แต
สวนใหญจะเปนของเอกชน โดยที่พักแตละแหงจะมีราคาที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับทําเลที่ตั้ง 
ขนาด สิ่งอํานวยความสะดวก บานบอแรยังไมมีโฮมเสตย เพ่ือใหบริการนักทองเที่ยวไดเรียนรู
วิถีชีวิต แลกเปลี่ยนความรู ประสบการณความเปนอยูระหวางกันอยางจริงจัง สวนที่พักที่เปน
ของหมูบานเองก็จะเปนที่มัสยิด กลาวคือ ที่พักของบานบอแร มี 3 แหง เปนของชุมชน 1 แหง 
และเปนของเอกชน 2 แหง ประกอบดวย 1) มัสยิด (เปนหองพักรวม) สามารถรองรับ
นักทองเท่ียวไดประมาณ 50 คน 2) แสนสุโขสปา มีจํานวนหองพักรองรับนักทองเที่ยวได 7 
หอง และ 3) ไมหมอนรีสอรท มีจํานวนหองพักรองรับนักทองเท่ียวได 27 หอง  

สําหรับจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวชมบริเวณจุดชมวิวคลองมุดงน้ัน มีจํานวน
ประมาณ 20-30 คนตอวัน ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
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“...ในเรื่องของจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการจุดชมวิวคลองมุดงของเรานี้
สวนใหญจะมากจากชาวบานในพื้นที่เสียมากกวา คนนอกก็มีบางแตไมมาก วันหน่ึงถารวมกัน
แลวก็นาจะมีซักประมาณ 20-30 คน นาจะถึงนะ...” (ผูนําชุมชน ,สัมภาษณ มิถุนายน 2553) 

“...บานเรามีโรงแรมมาก แตไมเห็นโรงแรมใหญ ๆ เหมือนที่อ่ืน เชน 5 ดาว 6 ดาว 
มีแตรีสอรท หองพัก และบานเชา เทาน้ันแหละ...”(ปราชญชาวบาน ,สัมภาษณ มิถุนายน 2553) 

 2. รานอาหาร 
   จากการศึกษาศักยภาพของบานบอแรเพ่ือการทองเที่ยว โดยการสัมภาษณกลุมผูให

ขอมูลหลัก การสนทนากลุม และจากการสังเกต พบวา ชุมชนบานบอแรมีศักยภาพดาน 
รานอาหารไมก่ีรานเน่ืองจากในชุมชนบานบอแรมีรานอาหารท่ีมีชื่อเสียงเพียง จํานวน 2 แหง 
คือ รานไชโยซีฟูดซ่ึงอยูติดคลองมุดง และรานริมเลบอแร นอกนั้นรานอาหารสวนใหญจะเปน
รานอาหารขนาดเล็ก ขายอาหารประเภทกวยเตี๋ยวและอาหารตามสั่งที่ประกอบการโดยชาวบาน 
ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 

   “...ที่เห็นก็จะมีรานไชโยซีฟูด กับรานริมเลบอแร นะ ที่สวนใหญนักทองเท่ียวจะเขาไป
ทางอาหารกันหรือไมก็พาเพื่อนมาทานหรือมาเลี้ยงกัน แตคนในหมูบานเราจะใชบริการตลาด
นัดหนาคลองมุดงเปนสวนใหญ เน่ืองจากมีทั้งอาหารสดและอาหารแหงใหเลือกมากมาย...”  
(ชาวบาน ,สัมภาษณ มิถุนายน 2553) 

             “…รานอาหารบานเรามีหลายราน อรอยและไมอรอยแลวแตรสชาติคนชอบ แผงลอย   
ก็เยอะ  รานใหญ ๆ มีอยูไมก่ีรานคิดวารองรับนักทองเท่ียวไดระดับหน่ึง ไมมากไมนอย...” (ผูนํา
ชุมชน, สัมภาษณ มิถุนายน 2553) 

 3. การคมนาคมขนสง 
   จากการศึกษาศักยภาพของบานบอแรเพ่ือการทองเที่ยว โดยการสัมภาษณกลุมผูให

ขอมูลหลัก การสนทนากลุม และจากการสังเกต พบวา ชุมชนบานบอแรมีศักยภาพดานการ
คมนาคมขนสงเขาถึงสถานที่ทองเท่ียวของบานบอแรสามารถเขาถึงไดทั้งทางน้ําและทางบก 
โดยทางน้ําจะใชทาเทียบเรือคลองมุดง สวนทางบกจะใชเสนทางถนนศักดิเดช ซ่ึงจะเปน
ถนนลาดยาง มะตอยทั้งเสนทาง แตทั้งน้ีก็ยังมีบางจุดที่เสนทางการคมนาคมเขาถึงแหลง
ทองเที่ยวหรือหมูบานยังแคบและคดเคี้ยวอยูบาง การเขาถึงสามารถเขาถึงไดโดยรถยนตสวน
บุคคลหรือมอเตอรไซตรับจาง เน่ืองจากยังไมมีรถรับจางหรือการบริการรถเชาเขาถึงแหลง
ทองเท่ียว ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
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   “...อยากใหมีรถโดยสารประจําทางวิ่งผานหมูบาน ปจจุบันนี้วิ่งผานก็จริงแตจะวิ่ง
เฉพาะถาปากซอย เวลาลงรถจะตองเดินเขามาหรือไมก็ตองนั่งมอเตอรไซตรับจางอีกทอดหนึ่ง
...” (ชาวบาน, สัมภาษณ มิถุนายน 2553) 

“...ถนนในหมูบานสามารถขี่รถเวียนไดรอบ ใครผานไปผานมาก็แวะพัก ตรงนี้จอดรถก็
คลอง ที่ตรงนี้สวยมากเห็นปากแมนํ้า ชาวบานไปหาหอยตอนเวลาน้ําแหง หรือไมก็น่ังเลนบาง
บานก็พาลูกมาเลนที่แถวน้ี...” (เจาหนาที่ภาครัฐ, สัมภาษณ มิถุนายน 2553) 

“...ถนนที่ใชอยูตอนนี้มีความสะดวกในการเขาออกบางจุดอาจจะแคบอยูบางแตก็เดิน
ทางเขามาไดไมยาก สามารถเขาออกไดสองทาง จะเขามาทางซอยบานบอแรหรือเขาทางถนน
พัฒนาทองถิ่นซึ่งทางนี้ อบจ. ภูเก็ต ไดมาพัฒนาสะดวกสบายมากๆ เขามาก็ไมไกลและถาเขา
มาเที่ยวตอนเย็น ๆ แลวสามารถซ้ือของกลับบานได เพราะตรงจุดชมวิวมีตลาดนัดใหกับคนใน
หมูบานไดจับจาย...”(ผูประกอบการรานคา, สัมภาษณ มิถุนายน 2553) 

“…บังอยูน้ีมานานแลว ตั้งแตถนนเปนลูกรัง มาเปนยางมะตอย มันก็สะดวกดีนะ ดีกวา
เกาเยอะเลย ถาถามบังวาถนนดีหนาดไหน...มันก็อยางน้ันแหละ เพราะถาเทียบกับที่อ่ืนบาน
เขาถนนใหญกวาน่ีเยอะเลย...” (ชาวบาน, สัมภาษณ มิถนุายน 2553) 

 4. กิจกรรมสันทนาการ 
   จากการศึกษาศักยภาพของบานบอแรเพ่ือการทองเที่ยว โดยการสัมภาษณกลุมผูให

ขอมูลหลัก การสนทนากลุม และจากการสังเกต พบวา ชุมชนบานบอแรมีศักยภาพดานกิจกรรม
สันทนาการ เน่ืองจากมีกิจกรรมสันทนาการแทบทุกวันบริเวณแหลงทองเที่ยว (จุดชมวิวคลองมุ
ดง)ซ่ึงเปนการนั่งพักผอนเพ่ือชมธรรมชาติ เดินออกกําลังกาย ตกปลา เปนสวนใหญ ดังคําให
สัมภาษณตอไปน้ี 

    “...ตอนเย็นชาวบานใชพ้ืนที่ตรงนี้ออกกําลังกาย ตกปลา และนั่งเลน ยิ่งเย็นๆ มาก 
ๆ ชาวบานจะมากันมาก เพราะวาบริเวณโคงตรงโนน เปนตลาดนัด ชาวบานเขาเขามาซ้ือของ
และแวะพักที่แหงน้ี กันตลอด...” (ชาวบาน, สัมภาษณ มิถุนายน 2553) 

    นอกจากที่กลาวมาแลวถาเปนชวงเทศกาลก็จะมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ บริเวณแหลง
ทองเท่ียว โดยสวนใหญจะเปนปละคร้ัง เชน กิจกรรมการแขงเรือแคนนู หรือกิจกรรมประเพณี
ลอยกระทง เปนตน ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
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“... แหลงทองเที่ยวตรงนี้ของเราเพิ่งเปดใหบริการเม่ือไมนานมานี้เอง สวนใหญ
นักทองเที่ยวที่ไมใชคนในพื้นที่จะเขามาก็ชวงเทศกาลหรือประเพณีสําคัญตางๆ อาทิ การจัด
งานประเพณีลอยกระทง กิจกรรมการแขงเรือแคนนู ...” (เจาหนาที่ภาครัฐ, สัมภาษณ มิถุนายน 
2553)  

      5. ส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ  
   จากการศึกษาศักยภาพของบานบอแรเพ่ือการทองเที่ยว โดยการสัมภาษณกลุมผูให

ขอมูลหลัก การสนทนากลุม และจากการสังเกต พบวา ชุมชนบานบอแรมีศักยภาพดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกทางการทองเที่ยวอ่ืน ๆ เชน ปายบอกทาง แผนผังบริเวณแหลงทองเที่ยว ปาย
ประกาศเตือนขอควรระวัง ไฟฟา ประปา การส่ือสารและโทรคมนาคม การปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย สถานที่จอดรถ หองสุขา ทาเทียบเรือคลองมุดง ฯลฯ ปรากฏผลดังน้ี 

   ปายบอกทาง พบวา ปายบอกทางมายังจุดชมวิวคลองมุดงน้ันมีความชัดเจนสามารถ
อํานวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียวใหเขาถึงไดงายขึ้น  

   แผนผังบริเวณแหลงทองเที่ยว พบวา บริเวณแหลงทองเที่ยวยังไมมีแผนผังบอกจุด
เสนทางการทองเท่ียว             

   ปายสื่อความหมาย พบวา บริเวณจุดชมวิวคลองมุดงมีปายสื่อความหมายทางการ
ทองเท่ียวนอย  

   ไฟฟา ประปา การส่ือสารและโทรคมนาคม พบวา ในบริเวณแหลงทองเที่ยวมีสิ่ง
ดังกลาวบริการอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียว ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 

    “...ในบริเวณแหลงทองเที่ยวและในหมูบานของเราจะมีนํ้า ไฟ ประชาใชทุกบาน แต
บานลุงไมใช เพราะบอนํ้ายังใชไดไมมีปญหา ไฟฟาก็คลองนะ โทรศัพทก็ไมมีปญหามีใชทุกบาน
ก็วาได ของสาธารณะก็มีไวคอยบริการ...” (ชาวบาน, สัมภาษณ มิถุนายน 2553) 

    การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พบวา บานบอแรจะมีหนวยอาสาพัฒนาและ
ปองกันตนเอง (อพป.) ทําหนาที่ในการใหบริการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตาง ๆ ภายใน
หมูบาน นอกจากนั้นยังมีเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจเขามาอํานวยความสะดวกและตรวจตราตาม
จุดเสี่ยงภายในพื้นชุมชนบานบอแร ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 

    “...นักทองเที่ยวถาเขามาเที่ยวในหมูบานพวกเราจะคอยดูแลเปนพิเศษ แตเราจะไม
เขาไปรบกวนเวลาเขาเขามาเที่ยวเราจะคอยดูอยูหางๆ หากมีอะไรเกิดขึ้นเราก็จะไดเขาไป
ชวยเหลือเขาไดทันที...” (กลุม อพป. ,สัมภาษณ มิถุนายน 2553) 
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“...หมูบานของเราปลอดภัยไมมีปญหาถึงมีปญหาเกิดขึ้นในหมูบาน เชนที่จุดชมวิว
มีวัยรุนมานั่งกินเบียร เราไมวาอะไรแตขอใหกินเสร็จแลวเก็บใหเรียบรอย น้ีไมนานมีวัยรุนมาทํา
เรื่องกินเสร็จแลวปาขวดแตกเต็มไปหมด ชาวบานเลยแจงใหหนวย อพป. จัดการ หลังจากนั้นก็
ไมเห็น คือหมูบานของเราทําแลวทํากันจริงไมมีกลัว...” (หนวย อพป.,สัมภาษณ มิถุนายน 
2553) 

   สถานที่จอดรถ พบวา นักทองเท่ียวสามารถจอดรถไดที่บริเวณหนาตลาดนัดคลองมุ
ดงหรือหนาศูนยอาสาพัฒนาปองกันตนเองของบานบอแร และบริเวณริมถนนสองขางทางจุดชม
วิวคลองมุดง แตถาเปนชวงเทศกาล เชน การแขงเรือแคนนูประจําป และ/หรือชวงงานประเพณี
ลอยกระทงที่มีนักทองเท่ียวจํานวนมากนักทองเท่ียวสามารถนํารถยนตไปจอดไดในพ้ืนที่ที่ทาง
สํานักงานเทศบาลตําบลวิชิตจัดไวให ซ่ึงเปนบริเวณพื้นที่วางใกลกับจุดชมวิวคลองมุดง 

   “...จุดชมวิวคลองมุดงแหงน้ีน้ีไมมีเวลาเขา-ออก สามารถเขาออกไดตลอดเวลา 
เน่ืองจากอยูติดถนน สามารถจอดรถไดบริเวณหนาตลาดนัดคลองมุดงหรือศูนยอาสาพัฒนา
ปองกันตนเองของหมูบาน หรือบริเวณริมถนน เพ่ือเขาไปสัมผัสกับวิวทิวทัศนที่สวยงามของ
คลองมุดงไดชัดเจน...” (ผูนําชุมชน, สัมภาษณ มิถุนายน 2553) 

   หองสุขา พบวา ขณะน้ีมีการบริการหองสุขา เพ่ือรองรับนักทองเที่ยว ที่บริเวณจุดชม
วิวคลองมุดง ซ่ึงตั้งอยูบริเวณดานขางศูนยอาสาพัฒนาปองกันตนเองของบานบอแร 

   ทาเทียบเรือคลองมุดง พบวา เปนทานํ้าถาวร จัดทําไวแข็งแรงและสะดวกตอการ
เดินทางทางน้ํา เพ่ือไปประกอบอาชีพหรือไปทํากิจกรรมการทองเท่ียวตาง ๆ เชน ไปเที่ยว  
รอบเกาะ ไปซื้อปลาในกระชังที่เลี้ยงในทะเล ตลอดจนนั่งเรือชมธรรมชาติของปาชายเลน เปนตน 
นอกจากนั้นทาเทียบเรือคลองมุดงยังเปนจุดก่ึงกลางที่ชาวประมงพ้ืนบานนําเรือเขามาจอดพัก
อีกดวย แตจะมีปญหาในการขึ้นลงเรือในชวงน้ําลง เน่ืองจากความสูงระหวางระดับเรือและทา
เทียบเรือตางกันมาก อาจทําใหเกิดความไมปลอดภัยระหวางขึ้นลงได โดยเฉพาะผูสูงอายุและเด็ก 
      6. รานคา   

   จากการศึกษาศักยภาพของบานบอแรเพ่ือการทองเที่ยว โดยการสัมภาษณกลุมผูให
ขอมูลหลัก การสนทนากลุม และจากการสังเกต พบวา ชุมชนบานบอแรมีศักยภาพดานรานคา 
เชน รานขายของ บริษัทบริการทองเที่ยว รานขายของที่ระลึก ฯลฯ ปรากฏผลดังน้ี 

   รานขายของ พบวา บริเวณแหลงทองเที่ยว จะมีตลาดนัดไวคอยบริการผูที่ผานไป
ผานมา หรือนักทองเที่ยว ชวงตอนเย็น ๆ ทุกวัน สวนบริเวณพื้นที่รอบนอกก็จะมีรานสะดวกซ้ือ
ไวคอยบริการ ซ่ึงไมหางจากแหลงทองเท่ียวมากนัก 
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   บริษัทบริการทองเที่ยว พบวา ในบริเวณแหลงทองเท่ียวยังไมมีบริษัทบริการการ
ทองเที่ยว จะมีบางก็ที่กลุมชาวบานทํากันเองแตก็ไมเปนทางการ ที่เห็นก็จะเปนการนําออกไป
เที่ยวตามเกาะตาง ๆ บริเวณพื้นที่ใกลๆ หรือออกไปซื้ออาหารสดในกระชังมากกวา 

   รานของที่ระลึก พบวา ยังไมมีรานขายของที่ระลึกที่เห็นเปนเดนชัด ที่มีโดยสวนใหญจะ
เปนการรวมกลุมของกลุมแมบาน เชน กลุมสตรีสหกรณบานบอแรสันติสุขที่มีการผลิตดอกไม
จากเกล็ดปลา รวมทั้งการตัดเย็บกระเปาผา การทํานํ้าพริกบานบอแร ซ่ึงเปนสินคา OTOP ของหมูบาน 
      7. การบริการอ่ืน ๆ  

   จากการศึกษาศักยภาพของบานบอแรเพ่ือการทองเที่ยว โดยการสัมภาษณกลุมผูให
ขอมูลหลัก การสนทนากลุม และจากการสังเกต พบวา ชุมชนบานบอแรมีศักยภาพดานการ
บริการอ่ืน ๆ อาทิ การบริการใหขอมูลแกนักทองเท่ียว แตไมมากนัก เน่ืองจากในปจจุบันแหลง
ทองเที่ยวของบานบอแรยังไมมีศูนยบริการขอมูลทางการทองเที่ยวที่เปนทางการ หาก
นักทองเที่ยวอยากทราบหรือตองการขอมูลจะตองสอบถามที่หนวยอาสาพัฒนาและปองกัน
ตนเอง (อพป.) ซึ่งตั้งอยูหนาตลาดนัดคลองมุดง ซ่ึงเปนจุดบริการขอมูลดานตางๆของชุมชน
บานบอแร 

สรุป จากการศึกษา พบวา ชุมชนบานบอแรมีศักยภาพเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวก
ทางการทองเที่ยวแตไมมากนัก ไมวาจะเปน ที่พัก รานอาหาร รถโดยสารประจําทาง กิจกรรม
สันทนาการ แผนผังบริเวณแหลงทองเที่ยว ปายประกาศเตือนขอควรระวัง รานขายของท่ีระลึก 
และศูนยการบริการใหขอมูลแกนักทองเท่ียว 
 
การมีสวนรวมของชุมชน 

จากการศึกษาศักยภาพของบานบอแรเพ่ือการทองเที่ยวเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชน
โดยพิจารณาไดจากปจจุบันลักษณะของการมีสวนรวมสวนใหญเปนไปใน 2 ลักษณะ คือ การมี
สวนรวมในการดําเนินกิจกรรม และการมีสวนรวมในการรวมรับผลประโยชน สวนขั้นตอนของ
การมีสวนจะมีคณะกรรมการหมูบานเปนตัวกลางขับเคลื่อนในการดําเนินงาน รวมถึงวิธีการ
บริหารจัดการ การกําหนดนโยบาย จากการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลหลัก การสนทนากลุม และ
จากการสังเกต พบวา ชุมชนบานบอแรมีศักยภาพของการมีสวนรวมของชุมชน ดังจะเห็นไดจากที่
สมาชิกในชุมชนมีสวนรวมโดยการปรากฏตัวในกิจกรรมตาง ๆ ภายใตการควบคุมของผูนํา
ชุมชนหรือกลุมผูบริหารในทองถิ่นที่มีความรูความสามารถในการทํากิจกรรมตางๆ ไมวา
กิจกรรมที่เก่ียวกับการทองเท่ียว หรือกิจกรรมในหมูบาน รวมทั้งการมีสวนรวมเสนอความคิด 
ตอการพัฒนาชุมชน และพัฒนาแหลงทองเที่ยวในชุมชน แตเปนที่นาสังเกตการมีสวนรวม
ติดตามและประเมินผลของโครงการตาง ๆ ที่แลวเสร็จ ชุมชนไมไดทําอยางตอเน่ือง โดยบาง
โครงการไมไดรับความรวมมือจากหนวยงานที่เก่ียวของในดานขอมูลเพ่ือที่จะแกปญหาและ
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ความตองการเกิดประโยชนแกชุมชนอยางแทจริง  ขณะเดียวกันชุมชนบอแรเปนชุมชนเกาแก มี
ระบบเครือญาติ มีความรักสามัคคีมีความเขมแข็งเปนจุดเดน พรอมในการใหความรวมมือ
ทํางานใหชุมชน เชน เม่ือมีกิจกรรมในชุมชนก็มีการรวมตัวกันเพ่ือคอยดูแลความสงบเรียบรอย
ภายในหมูบาน โดยการจัดหนวยอาสาพัฒนาและปองกันตนเอง (อพป.) ไวคอยบริการ จะมี
คณะกรรมการหมูบานผูนําหมูบานทําหนาที่เปนแกนนําในการดําเนินงานทุก ๆ เร่ืองของหมูบาน 
ไมวาจะเปนการบริหารจัดการความเปนอยูในชุมชน การประสานงานกับหนวยงานราชการและ
ภาคเอกชนอ่ืน ๆ ในการรักษาประโยชนและสิทธิของชุมชน รวมถึงการพัฒนาชุมชนในดาน
กายภาพ เศรษฐกิจ และสังคมทําให คนในชุมชนไดรับรูขาวสารไดรวดเร็วและสามารถเอ้ือตอการ
พัฒนาไดดี ในการรวมตัวกันของชุมชนในรูปแบบนี้อาจจะเปนตัวอยางนําไปสูการจัดตั้ง
คณะกรรมการอ่ืน ๆ เ พ่ือการบริหารจัดการทองเท่ียวของชุมชนไดในอนาคต โดยที่
คณะกรรมการชุดดังกลาวจะมีผูใหญบานทําหนาที่ประสานกับคนอ่ืน ๆ หรือกลุมอ่ืน ๆ ในชุมชน 
ซ่ึงจะมีการประชุมเพ่ือปรึกษาหารือเก่ียวกับนโยบายที่รับมอบมาจากหนวยงานที่เก่ียวของเดือน
ละคร้ัง เพ่ือเตรียมความพรอมหรือแนวทางในการทํากิจกรรมรวมกัน อาทิ การจัดกิจกรรม
โครงการปรับปรุงภูมิทัศนคลองมุดง กิจกรรมการปลูกปาชายเลน กิจกรรมปลูกปาริมถนน ไม
ดอก/ไมประดับ และการกําจัดขยะหรือแมกระทั่งกลุม OTOP ของหมูบาน เปนตน โดยปกติ
กอนจะดําเนินการทําอะไร ก็จะมีการประชุมเพ่ือพูดคุยปรึกษากันหรือเพ่ือแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นซึ่งกันและกัน เพ่ือเปนเวทีการตัดสินมติเสียงสวนใหญกอนเสมอ จากการลงพ้ืนที่ของ
ผูวิจัยหลายๆครั้งยังพบวาการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชนและผูที่มีสวนที่เก่ียวของที่ได
รวมประชุมดวยกันแตละครั้งมีความสําคัญเปนอยางมาก  ในการพัฒนาชุมชนบานบอแรใหเปน
แหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืน ทั้งน้ีเพราะเชื่อวาการทองเท่ียวจะชวยทําใหมีรายไดเพ่ิมขึ้น สามารถ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองและชุมชนใหดีขึ้นจากรวมกันคิด อยางก็ตามบางอยางเปนแต
แนวคิดยังไมเปนรูปธรรม 

สวนการมีสวนรวมในการรวมรับผลประโยชน กลุมหรือองคกรตาง ๆไดมีการวาง
ระเบียบ แกปญหา และกําหนดขอตกลง ตลอดจนมีการแบงผลประโยชนของสมาชิกในหมูบาน
ผานกรรมการหมูบาน เชน การจัดสวัสดิการใหกับชุมชน มีการควบคุมการใชประโยชนจาก
เงินทุน เชน กองทุนสํารองประจําหมูบาน ซ่ึงไดมาจากการเก็บจากรานคาที่ขายของในตลาดนัด 
ซ่ึงตลาดนัดที่น้ีขายกันทุกวัน เงินที่ไดจะเก็บเขากองทุนของหมูบาน และชวยเหลืองานตางของ
หมูบาน อีกทั้งยังมีการจัดสวัสดิการดานการศึกษาใหกับบุตรหลาน สาธารณะประโยชนหมูบาน 
เปนตน ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
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“...ควรที่จะมีการสนับสนุนสงเสริมใหประชาชนในพื้นที่มีความพรอม จัดตั้งเปน
คณะกรรมการใหมีสวนรวมและดูแลบริหารจัดการ โดยอาจจะพัฒนาใหมีบริการที่พักในลักษณะ
โฮมสเตย ซ่ึงมองวาชุมชนบานบอแรมีความสามารถในการทําโฮมสเตย แตตองศึกษาแนว
ทางการทํางานเสียกอน เพราะเมื่อเราทําโฮมสเตยจะทําใหนักทองเที่ยวพักในชุมชนของเราได
นานขึ้น ทําใหเขาใชเงินในหมูบานของเรามากยิ่งขึ้น  คนในชุมชนสามารถจําหนายผลิตภัณฑ
ชุมชนได และสรางรายไดเปนกอบเปนกํามากขึ้น…”  (ผูนําชุมชน, สัมภาษณ มิถุนายน 2553)  

“...พ้ืนที่บานบอแรของเราในชวงเดือนรอมาดอนจะมีชาวมุสลิมจาก 3 จังหวัดภาคใต
เดินทางเขามาพักที่มัสยิดของหมูบาน มาทีก็ประมาณ 1 รถทัวร 30 ถึง 40 คน พักที่มัสยิด มอง
วามัสยิดของเราก็เปนโฮมสเตยยอยๆ ได และชวงเวลาดังกลาวทําใหชาวบานของเรา มีรายได
มากขึ้น  จึงนาจะมีแนวทางปรับปรุงมัสยิดของเราใหรองรับกับคนที่เขามาพักได...” (ผูนําชุมชน, 
สัมภาษณ มิถุนายน) 

“...พัฒนาชุมชนเขามาสงเสริมใหความรูกับกลุมอาชีพจนไดรับรางวัล OTOP ระดับภาค
ในการทําดอกไมเกล็ดปลาทําใหเรามีงานทํา...” (, ผูนําชุมชน  สัมภาษณ มิถุนายน 2553) 

“...ทางเทศบาลจะมีแผนพัฒนาประจําปอยูแลววาแตละปจะมีโครงการไปดําเนินการใน
พ้ืนที่..” (เจาหนาที่ภาครัฐ, สัมภาษณ มิถุนายน 2553) 

สรุป จากการศึกษา พบวา คนในชุมชนบานบอแรมีการใหความรวมมือเก่ียวกับการมี
สวนรวมของชุมชนดี ดังจะเห็นไดจากปจจุบันลักษณะของการมีสวนรวมสวนใหญเปนไปใน 2 
ลักษณะ คือ การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม และการมีสวนรวมในการรวมรับผลประโยชน 
สวนขั้นตอนของการมีสวนจะมีคณะกรรมการหมูบานเปนตัวกลางขับเคลื่อนในการดําเนินงาน 
รวมถึงวิธีการบริการจัดการ การกําหนดนโยบาย หรือทิศทางการพัฒนาใหสอดคลองกับความ
ตองการของชุมชนและทรัพยากรทองเที่ยวที่มีอยู ขณะเดียวกัน จากการศึกษาก็ไดพบวา
ประชาชนในชุมชนและผูที่มีสวนที่เก่ียวของก็มีความตองการในการมีสวนรวมพัฒนาชุมชนบาน
บอแรใหเปนแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืน ทั้งนี้เพราะเช่ือวาการทองเที่ยวจะชวยทําใหมีรายได
เพ่ิมขึ้น สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองและชุมชนใหดีขึ้น 
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ความสามารถในการรักษาความปลอดภัย 

จากการศึกษาศักยภาพของบานบอแรเพ่ือการทองเที่ยวเกี่ยวกับความสามารถในการรักษา
ความปลอดภัย โดยการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลหลัก การสนทนากลุม และการสังเกต ผูวิจัย 
พบวา ชุมชนบานบอแรมีความสามารถในการรักษาความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว เน่ืองจาก
ชุมชนบานบอแรเปนชุมชนท่ีมีความเขมแข็งในดานความรักความสามัคคีของคนในหมูบาน      
ที่ชวยกันดูแลความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว และที่ผานมายังไมเคยมี
อุบัติเหตุระหวางการทํากิจกรรมตาง ๆ ทางการทองเที่ยว และการพักผอนบริเวณสถานที่
ทองเที่ยวจุดชมวิวคลองมุดงที่จะเกิดขึ้นกับนักทองเที่ยว หรืออุบัติเหตุ ถูกทํารายรางกายหรือ
โจรกรรมทรัพยสินระหวางเย่ียมชมแหลงทองเที่ยวในชุมชนบานบอแร ซ่ึงในสวนของจุดชมวิว
คลองมุดงจะมีเจาหนาที่ของหนวยอาสาพัฒนาหมูบานคอยสอดสองดูแลความเรียบรอยใน
บริเวณจุดชมวิวคลองมุดง ซ่ึงเปนบริเวณที่โลง งายตอการมองเห็นจากผูคนรอบขาง จึงไมมีผู
เขามาทําอันตราย ผลดีของโครงสรางทางสังคมของบานบอแรสวนใหญจะเปนแบบระบบเครือ
ญาติ จนมีคํากลาววา “…ทวดมึงเปนทวดกูนะ....” (ปราชญชาวบาน, สัมภาษณ มิถุนายน 2553) 
ทําใหชาวบานชวยกันสอดสองดูแลไมใหเกิดเหตุการณรายแรงตางๆ ขึ้นภายในชุมชน กลาวคือ 
แตละบานจะชวยกันสอดสองดูแลถึงความผิดปกติของลูกหลานและความเปนไปของชุมชน ซ่ึง
หากพบเห็นถึงความผิดปกติที่เกิดขึ้น ก็จะแจงผูนําชุมชนใหจัดการตอไป ซ่ึงโดยพื้นฐานของ
นิสัยสวนตัวแลวชาวบานบอแรจะเปนผูที่มีความอดทนและขยันทํามาหากิน หนักเอาเบาสู มี
ความมัธยัสถอดออม รักบาน และพวกพองมาก ประกอบกับภายในชุมชนบานบอแรจะมีศูนย
อาสาพัฒนาปองกันตนเอง (อพป.) ของชุมชน คอยใหบริการหรือคอยสอดสอง ตรวจตรา ดูแล
ความสงบเรียบรอยภายในชุมชนเปนประจํา จึงนับไดวาชุมชนบานบอแรมีความปลอดภัย
สําหรับนักทองเท่ียวอยูในระดับคอนขางสูงพอสมควร ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 

  “…ตั้งแตมีนักทองเท่ียวเดินทางเขามาเที่ยว ยังไมปรากฏวามีนักทองเที่ยวคนใดไดรับ
อันตรายหรือเกิดกรณีพิพาทกับชาวบานแตอยางใด...” (เจาหนาที่ภาครัฐ, สัมภาษณ มิถุนายน 
2553) ซ่ึงสอดคลองกับที่ผูนําชุมชนพูดไวอยางนาสนใจวา “….ในตําบลวิชิต บานบอแรเปนเปน
หมูบานที่เกิดคดีความและปญหาอาชญากรรมนอยที่สุด แตที่นาหนักใจที่สุดสําหรับตอนนี้เห็น
จะเปนปญหายาเสพติด โดยมากก็คือยาบาที่เปนปญหาอยูทั่วประเทศ ที่บานบอแรเพ่ิงเขามา
มากประมาณไมก่ีปมาน้ีเอง แตทางเทศบาลก็มีการจัดตั้งประชาคมตอตานยาเสพติดขึ้นมาเพ่ือ
ดูแลเรื่องนี้โดยเฉพาะ กอนที่จะเกิดปญหาอ่ืน ๆ ตามมาแลวจะมีผลกระทบไปถึงความปลอดภัย
ของนักทองเท่ียว...” (ผูนําชุมชน, สัมภาษณ มิถุนายน 2553) 
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“...ชาวบานบอแรแตกอนนับถือศาสนาอิสลาม จึงทําใหมีความผูกพันกันมาก มีอะไร   
ก็แบงกันกิน แลกเปลี่ยนกันตลอด ใหความเคารพกับผูหลักผูใหญ บางครั้งคนในพื้นที่ไดรับ
อันตรายหรือเกิดอุบัติเหตุชาวบานจะแหกันมาชวยกันพาคนเจ็บสงโรงบาลหรือจับคนที่ทําราย  
พวกเราไมเคยทิ้งกัน...” (ผูนําชุมชน, สัมภาษณ มิถุนายน 2553)    

“...ตอนนี้บานบอแรของเรามีการจัดตั้งหนวยอาสาพัฒนาตนเองหรือที่เราเรียกวา 
หนวย (อพป.) คอยตรวจตราความสงบเรียบรอยภายในชุมชนตลอดทั้งกลางวันและกลางคืน   
ซ่ึงหนวย อพป. ของเราจะมีชาวบานเปลี่ยนเวรกันเฝาตรวจตราความเรียบรอย หากเกิดเหตุขึ้น   
ใครเห็นก็จะโทรแจง แลว อพป. ก็จะมาชวยเหลือ ตั้งแตมีโทรศัพททําใหการติดตอของเราเร็ว
มาก นอกจากน้ันแลวพวกเราก็ชวยกันดวย ทําใหหมูบานเราพูดไดเลยวาปลอดภัยมาก...” 
(ผูประกอบการรานคา ,สัมภาษณ มิถุนายน 2553) 

 สรุป จากการศึกษา พบวา ชุมชนบานบอแรมีความสามารถในการรักษาความปลอดภัย
ในแหลงทองเท่ียว ดังจะเห็นไดจากท่ีผานมายังไมเคยมีอุบัติเหตุระหวางการทํากิจกรรมตาง ๆ 
ทางการทองเท่ียว และการพักผอนบริเวณสถานที่ทองเท่ียวจุดชมวิวคลองมุดงเกิดขึ้นกับ
นักทองเท่ียว หรืออุบัติเหตุ ถูกทํารายรางกายหรือโจรกรรมทรัพยสินระหวางเยี่ยมชมแหลง
ทองเที่ยวในชุมชนบานบอแร ในสวนของจุดชมวิวคลองมุดงจะมีเจาหนาที่ของหนวยอาสา
พัฒนาหมูบานคอยสอดสองดูแลความเรียบรอยในบริเวณจุดชมวิวคลองมุดง ซ่ึงเปนบริเวณที่
โลง งายตอการมองเห็นจากผูคนรอบขาง จึงไมมีผูเขามาทําอันตราย ประกอบกับชุมชนบานบอ
แรยังมีสภาพสังคมเปนระบบเครือญาติอยู จึงทําใหทุกคนชวยกันสอดสองดูแลความปลอดภัย
ของคนในชุมชน 
 
ความสามารถในการประชาสัมพันธ    

จากการศึกษาศักยภาพของบานบอแรเพ่ือการทองเที่ยวเกี่ยวกับความสามารถในการ
ประชาสัมพันธ โดยการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลหลัก การสนทนากลุม และจากการสังเกต ผูวิจัย 
พบวา ชุมชนบานบอแรมีศักยภาพในความสามารถการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานการ
ทองเท่ียว เน่ืองจากชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวของชุมชนบานบอ
แร แบงไดเปน 2 เสนทาง คือ การประชาสัมพันธภายในชุมชนและการประชาสัมพันธภายนอก
ชุมชน ซ่ึงการประชาสัมพันธภายในชุมชนนั้น จะอาศัยหอกระจายขาวของมัสยิดและการประชุม
ในกลุมของผูนําชุมชนหรือหลังจากการลําละหมาด แลวนําความมาปรึกษาหารือกัน แตหากจะ
จัดงานประเพณีประจําปจะมีการเรียกประชุมชาวบานเพ่ือขอความคิดเห็นของทุกคน โดยมี
ผูใหญบานเปนประธานการประชุม ซ่ึงในการประชุมน้ัน ผูใหญบานจะสอดแทรกเรื่องการ
ทองเที่ยวของชุมชนใหกับชาวบานไดทราบโดยทั่วกัน สวนการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
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ดานกิจกรรมหรืองานประเพณีตาง ๆ ของชุมชนบานบอแรที่ เปนสิ่งดึงดูดใจทางการ
นักทองเท่ียวและมีความเปนเอกลักษณ สูสังคมภายนอกนั้น ทางสํานักงานเทศบาลตําบลวิชิต
จะเปนผูดําเนินการประชาสัมพันธเผยแพรผานสื่อตางๆ ให อาทิ แผนพับโฆษณา เว็บไซต วิทยุ 
และโทรทัศน ตลอดจนจัดสงขอมูลใหกับทางการทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานภูเก็ต ชวย
ดําเนินการประชาสัมพันธขอมูลการขาวสารดานการทองเท่ียวใหอีกทางหน่ึงดวย ซ่ึงถาเทียบ
กับแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงหรือเปนที่รูจักของบุคคลทั่วไป แหลงทองเที่ยวของบานบอแรก็
ยังคงมีหนวยงานที่เก่ียวของเขามาชวยในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวยัง
นอยอยู ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 

“....จุดชมวิวของเราตอนนี้ยังเปนแหลงทองเท่ียวแหลงใหมที่สวนใหญจะรูจักเฉพาะคน
ในพ้ืนที่และคนในพื้นที่ละแวกใกลเคียง แตถาจะใหเปนที่รูจักของคนทั่วไปสวนใหญจะรูจักจาก
กิจกรรมแขงเรือแคนนู หรือกิจกรรมการจัดงานประเพณีลอยกระทง ที่ไดรับการสนับสนุนดาน
การประชาสัมพันธขาวสารการทองเท่ียวจากจากเทศบาล และการทองเท่ียวแหงประเทศไทย
สํานักงานภูเก็ต ... นอกจากน้ีก็จะมีสํานักงานพัฒนาชุมชนเขามาชวยประชาสัมพันธเก่ียวกับ
ขอมูลพ้ืนฐานของบานบอแรให...” (ผูนําชุมชน, สัมภาษณ มิถุนายน 2553) 

 “...จุดชมวิวคลองมุดงตอนนี้เร่ิมเปนที่รูจักของคนขางนอกบางแลวดูไดจากมีนักทองเที่ยว
เดินทางเขามาเที่ยวภายในหมูบานมากขึ้น ทางเทศบาลมีการประชาสัมพันธขาวสารเกี่ยวกับ
หมูบานใหคนขางนอกทราบอีกอยางหมูบานของเราจัดการแขงเรือแคนนูทุกปจึงทําใหหมูบาน
ของเราเปนที่รูจัก...” (เจาหนาที่ภาครัฐ, สัมภาษณ มิถุนายน 2553) 

 “...หากมีขาวอะไรเนื่องจากปกติหลังจากเราทําพิธีละหมาดแลวเราก็จะมีเวลามานั่งคุย
กัน บางคร้ังเราก็อาศัยหอกระจายเสียงจากมัสยิดน้ีแหละเปนจุดกระจายขาวของหมูบาน...” 
(ผูนําชุมชน, สัมภาษณ มิถุนายน 2553) 

 “...แหลงทองเที่ยวบานบอแรยังไมคอยมีหนวยงานที่เก่ียวของจากทางภาครัฐเขามา
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหอยางแพรหลาย นอกจากจะมีการจัดกิจกรรมเปนครั้งคราว แลว
ทางเทศบาลตําบลวิชิตจะเปนผูเขามาประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมนั้น ๆ ให เชน กิจกรรมการ
แขงเรือแคนนู กิจกรรมการจัดงานประเพณีลอยกระทง...” (ปราชญชาวบาน, สัมภาษณ 
มิถุนายน 2553) 
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สรุป จากการศึกษา พบวา ชุมชนบานบอแรมีความสามารถในการประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารดานการทองเที่ยว ดังจะเห็นไดจากการที่ชุมชนบานบอแรจะมีการประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารการทองเที่ยวทั้งจากการดําเนินการเองภายในชุมชนและจากการประชาสัมพันธใหของ
หนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของจากทางภาครัฐ แตก็ยังไมหลากหลายหรือมากพอที่จะทําใหแหลง
ทองเท่ียวกลายเปนที่รูจักของบุคคลโดยทั่วไปได 
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บทที่ 6 

กลยุทธการสงเสริมศักยภาพการทองเที่ยวบานบอแร 
 
การศึกษา เร่ือง กลยุทธการสงเสริมศักยภาพการทองเที่ยวบานบอแร ตําบลวิชิต 

อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต โดยการศึกษาจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของตาง ๆ 
และจากการลงศึกษาในพื้นที่ โดยการสัมภาษณ เจาหนาที่ภาครัฐในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ผู นําชุมชน เจาหนาที่หนวยงานการทองเท่ียว(สํานักงานการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต) 
ผูประกอบการรานคา และชาวบาน คร้ังน้ี ทุกคนมีความเห็นสอดคลองกันวา สภาพการ
ทองเที่ยวของชุมชนบานบอแรในปจจุบันยังเปนการเขามาทองเที่ยวแบบเชาไป-เย็นกลับ ยังไม
มีการพักคางคืนในสถานที่ทองเท่ียว และสวนใหญนักทองเท่ียวที่เขามายังแหลงทองเท่ียวจะ
เปนคนในพื้นที่เปนสวนใหญ และจะเขามาเพ่ือพักผอนเพ่ือชมธรรมชาติ ประกอบกับสิ่งอํานวย
ความสะดวก การเขาถึง การประชาสัมพันธ ยังขาดความพรอมอยูระดับหนึ่งจําเปนที่จะตองเขา
ไปพัฒนาใหมีศักยภาพแกการทองเท่ียว จากการศึกษาโดยการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก การ
สนทนากลุม และการสังเกต พบวา ควรมีการดําเนินการใน 5 กลยุทธ ดังตอไปน้ี 

1. กลยุทธการสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนและเครือขายดานการทองเที่ยว 
 2. กลยุทธการพัฒนารูปแบบการทองเท่ียว เสนทาง กิจกรรม 
 3. กลยุทธความสามารถในการประชาสัมพันธและการพัฒนาการตลาดทองเท่ียว 
 4. กลยุทธการพัฒนาขีดความสามารถในการใหบริการการทองเท่ียวในชุมชน 

5. กลยุทธการอนุรักษทรัพยากรการทองเท่ียว 
 
กลยุทธการสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนและเครือขายดานการทองเที่ยว 
 

กลยุทธการสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนและเครือขายดานการทองเที่ยวในการ
จัดการทองเที่ยวที่ไดนําเสนอน้ี ไดสังเคราะหมาจากความตองการของกลุมผูใหขอมูลหลักไมวา
จะเปนเจาหนาที่ภาครัฐ ผูนําชุมชน ชาวบาน และผูประกอบการรานคา ที่ตองการใหทุกคนใน
ชุมชนมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว โดยเริ่มจากการใหความรูความเขาใจในเรื่องของการ
ทองเท่ียว และการใชทรัพยากรในทองถิ่นใหเกิดความยั่งยืน เน่ืองจากในปจจุบันการมีสวน รวม
คิด รวมวางแผน รวมจัดการดานการทองเท่ียวของชุมชนบานบอแรสวนใหญจะมีก็แตกลุมผูนํา
ชุมชนหรือคณะกรรมการหมูบานเทาน้ันที่เปนตัวหลัก สวนชาวบานบางคนก็ตองการมี  สวน
รวมในการจัดการทองเท่ียว แตก็ไมรูแนวทางหรือวิธีการท่ีจะเขาไปมีสวนรวม สวนกลุมคนที่มี

 



 92

อาชีพที่เก่ียวของกับการทองเท่ียวก็มีสวนเกี่ยวของเฉพาะการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมที่
เก่ียวของกับการทองเที่ยว และการแบงบันผลประโยชนเทาน้ัน ซ่ึงเปนเพียงสวนหนึ่งของ
ขั้นตอนการมีสวนรวม อีกทั้งองคกรในชุมชนยังไมมีการรวมตัวกันตั้งเปนองคกรชุมชนหรือ
คณะกรรมการใด ๆ ที่ทําหนาที่บริการจัดการทองเท่ียวในชุมชนโดยตรง ประกอบกับองคกร
หรือหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของยังไมไดลงมาเลนเรื่องการทองเที่ยวอยางจริงจัง  

จากผลการศึกษาในเบื้องตน ทําใหทราบวากลุมผูใหขอมูลหลักสวนมากตองการใหทุก
คนในชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยว โดยเริ่มจากการใหความรูความเขาใจ
ในเรื่องของการทองเที่ยว และการใชทรัพยากรในทองถิ่นใหเกิดความยั่งยืน ซ่ึงในการ
พัฒนาการทองเที่ยวใหเกิดขึ้นในชุมชนได คนในชุมชนตองพัฒนาความสามารถทั้งทางดาน
ความคิดและการปฏิบัติ ปรับเปลี่ยนทัศนคติทางการทองเที่ยวแบบทั่วไปใหเปนการทองเที่ยวที่
ยั่งยืน ตระหนักถึงผลดีผลเสียที่จะเกิดขึ้น และแสดงบทบาทของตนเองในการมีสวนรวมในเร่ือง
ตาง ๆ ตามความถนัดและความสามารถมากยิ่งขึ้น ทั้งน้ี ระดับของการมีสวนรวมอาจไมเทากัน
ทุกคน ขึ้นอยูกับความพรอมของแตละคน หรือความมากหรือนอยของผลประโยชนหรือผลเสียที่
ไดรับ ดังนั้น ผูมีสวนเกี่ยวของทั้งในองคกรภาครัฐ เอกชน หรือการรวมกลุมของคนในชุมชน
กันเอง ควรเริ่มมองที่การสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนที่มีตอการพัฒนาการทองเท่ียวเปน
อันดับแรก โดยการสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนทําไดโดย ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 

“...การจะพัฒนาแหลงทองเที่ยวของชุมชนบานบอแรใหเปนแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืนได 
จําเปนจะตองอาศัยการมีสวนรวมของภาคีตาง ๆ ทั้งหนวยงานภาครัฐ องคกรปกครองสวน
ทองถิ่น ผูนําชุมชน ผูนําทางศาสนา ชาวบาน ผูประกอบการรานอาหาร มัคคุเทศก เปนตน...” 
อีกทั้ง “...ควรเพิ่มพูนความรูความเขาใจของคนในชุมชนในเรื่องการทองเที่ยวใหมากขึ้น...” และ 
“...ใหเคาซาบซ้ึงถึงผลกระทบและประโยชนที่จะไดรับ…” (ผูนําชุมชน, สัมภาษณ มิถุนายน 
2553)  

สวนกลยุทธการสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนและเครือขายดานการทองเที่ยวของชุมชน
ยังไมเพียงพอ นอกจากน้ีกลุมเจาหนาที่ภาครัฐยังกลาวไวอยางนาสนใจวา “...คนไมมีความรู
ความเขาใจอยางแทจริง และถาไมมีความรูความเขาใจก็จะไมรูสึกเปนเจาของ ไมรูสึกรักทองถิ่น
...” จะเห็นไดวา “...การสงเสริมความรูความเขาใจเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาการทองเที่ยว
อยางยั่งยืน…” (เจาหนาที่ภาครัฐ, สัมภาษณ มิถุนายน 2553) 

ดังนั้น ควรมีกลยุทธการสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนและเครือขายดานการ
ทองเท่ียว ดังน้ี 
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1. การจัดองคกรบริหารการทองเที่ยวของชุมชนบานบอแร 
   จากการศึกษาในครั้งน้ี พบวา การจัดการทองเที่ยวในชุมชนบานบอแรยังไมมีการ

ดําเนินการอยางเปนรูปธรรม ประกอบกับยังไมมีคณะกรรมการที่ดูแลหรือรับผิดชอบดานการ
ทองเที่ยวโดยตรงจะมีก็แตเพียงคณะกรรมการหมูบานที่ดูแลทุกเรื่องของหมูบาน การทองเที่ยว
ในพ้ืนที่มีการการรวมกลุมกันเพ่ือหาแนวทางพัฒนาการทองเที่ยวชุมชนบานบอแรอยางยั่งยืน
รวมกันนอย สวนใหญจะเปนไปในลักษณะตางคนตางประกอบอาชีพของตนเอง หรืออยูเพียงใน
กลุมของตนเทาน้ัน ซ่ึงผูที่ไดรับประโยชนจากการทองเที่ยวเปนสวนใหญน้ัน เปนเพียงกลุมคนที่
ประกอบอาชีพเก่ียวกับการทองเที่ยวไมก่ีกลุม  
    ดังน้ัน การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดสังเคราะหมาจากผลการศึกษาศักยภาพของแหลง
ทองเท่ียว พบวา ควรมีองคกรหรือกลุมพลังที่จะเขามาพัฒนาและจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน
ของชุมชนบานบอแร คือ ประชาคมการทองเที่ยวบานบอแร  โดยเปนการรวมตัวของกลุมอาชีพ
ตาง ๆ ในชุมชน โดยผูศึกษาขอเสนอใหมีการจัดตั้งกลุมอาชีพตาง ๆ คือ กลุมอาชีพ
ผูประกอบการเรือนําเที่ยว กลุมอาชีพคาขาย กลุมอาชีพอ่ืน ๆ และกลุมตัวแทนสมาชิกในชุมชน 
เพ่ือใหกลุมตาง ๆ เหลาน้ีไดมีสวนรวมในการคิดริเริ่มวางแผน รวมทํากิจกรรม รวมรับประโยชน 
และรวมประเมินผลในแตละกิจกรรม ซ่ึงหากการดําเนินงานดานการทองเที่ยวเกิดขึ้นบนฐาน
ของความรวมมือของคนในชุมชน ปญหาความขัดแยงตาง ๆ ก็จะลดนอยลงไปดวย พรอมทั้ง 
กอใหเกิดความสามัคคีและความเขมแข็งในชุมชน เกิดเปนทุนทางสังคมอีกประการหน่ึงที่จะ
ชวยขับเคล่ือนใหชุมชนสามารถพัฒนาตนเองไปไดในแนวทางที่ยั่งยืน โดยแนวทางในการ
รวมกลุมตาง ๆ คือ  

    1.1 กลุมอาชีพผูประกอบการเรือนําเที่ยว การจัดตั้งกลุมควรเปนการรวมตัวของผูมี
อาชีพขับเรือบริการทองเท่ียวที่อาศัยอยูในชุมชนบานบอแร ผูขับเรืออ่ืน ๆ ที่ตองการเขารวม
เปนสมาชิกของกลุม การรวมตัวของผูประกอบการอาชีพเหลาน้ีจะชวยใหการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวขยายตัวออกไป และสามารถแจงระเบียบ ขอบังคับ ขอปฏิบัติรวมกันของสมาชิก
ในชุมชนไดอยางรวดเร็ว ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 

“...คือตอนน้ีเรายังขาดการรวมกลุมเพราะคนสวนใหญในหมูบานมีงานทํากัน
สวนมาก งานที่ทําก็เปนแคงานอดิเรก กลุมที่ใชไดก็คงเปนกลุมดอกไมเกล็ดปลา หรือไมก็กลุม
ประมงที่ยังเขมแข็งอยู กลุมตรงนี้ถาทําใหดีก็จะสรางรายไดใหกับชาวบานของเราไดมาก
เหมือนกัน แตตองชวยกันหลายๆฝายนะ...” (ผูนําชุมชน., สัมภาษณ มิถุนายน 2553) 

    1.2 กลุมอาชีพคาขาย ควรเปนการรวมตัวกันของผูมีอาชีพคาขายที่อยูในพื้นที่ เชน 
กลุมแมบานที่ทําสินคา OTOP ของหมูบาน รานคาในชุมชน เปนตน ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
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“...ถามีการทองเท่ียวเกิดขึน้ทางหมูบานของเรามองเสมอวาการทําอาชีพตองมา
จากคนในพื้นที่กอน เสมอ...” (ผูนําชุมชน, สัมภาษณ มิถุนายน 2553) 

    1.3 กลุมโฮมเสตย ควรเปนการรวมตัวกันของผูที่มีความพรอมและความสนใจใน
เรื่องนี้ การรวมกลุมในลักษณะนี้จะชวยใหมีนักทองเท่ียวเขามาพักและเรียนรูวิถีชีวิตของชาวบอ
แรเพ่ิมมากขึ้น ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 

“...การทําโฮมเสตยตอนนี้กําลังจะทําอยูแตตองศึกษาเพิ่มเติมกอนเพราะวาพ้ืนที่
ของเราแตกตางจากที่อ่ืน ถาทําไดก็จะรวมกลุมกันทําเพ่ือใหคนที่มาเที่ยวไดเรียนรูวิถีชีวิตของ
บานบอแรเรา...” (เจาหนาที่ภาครัฐ, สัมภาษณ มิถุนายน 2553) 

    1.4 กลุมอาชีพอ่ืน ๆ อาทิ มัคคุเทศกหรือผูสื่อความหมายในแหลงทองเที่ยว เปนตน 
    1.5 กลุมตัวแทนสมาชิกในชุมชน ในที่น้ีหมายถึงสมาชิกที่อยูในชุมชนที่ไมมีอาชีพ

เก่ียวขอกับการทองเที่ยว กลุมเยาวชน ตัวแทนของสถาบันตาง ๆ ในชุมชน เชน สถานศึกษา 
สาเหตุที่ควรใหกลุมคนเหลาน้ีเขามามีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว เน่ืองจากวากลุมคน
เหลาน้ีเปนผูที่ไดรับผลกระทบจากการทองเที่ยวเชนกัน จึงจําเปนตองใหกลุมคนเหลาน้ีมีสวน
รวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาการทองเที่ยวในพื้นที่ เพ่ือหาแนวทางในการบรรเทา
ผลกระทบทางดานลบหรือหาวิธีการทดแทนหรือตอบแทนในสิ่งที่ชุมชนไดสูญเสียไป   

    การรวมตัวของกลุมตาง ๆ เหลาน้ีจะชวยใหการพิจารณาประเด็นดานการทองเที่ยว
ตาง ๆ สามารถทําไดงายยิ่งขึ้น เชน การรับสมัครบานที่จะเขารวมโครงการโฮมเสตย หรือการ
สลับหมุนเวียนบานที่จะใหนักทองเที่ยวเขาพัก หรือรับสมัครสมาชิกในชุมชนที่ตองการทํา
กิจกรรมเพ่ือใหบริการนักทองเที่ยว ก็จะผานความคิดเห็นของกลุมกอนที่จะเขารวมคัดเลือกใน
คณะกรรมหารหมูบานหรือประชาคมการทองเท่ียวบานบอแร รวมไปถึงการรักษาผลประโยชน
ของกลุมตนเอง การรวมกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับ การแบงปนผลประโยชน ขอควรทํา
หรือไมควรทําในแหลงทองเท่ียวของชุมชน เปนตน ซ่ึงจะทําใหการดําเนินงานดานการทองเท่ียว
เปนไปในทิศทางที่ดี สะดวก และรวดเร็วขึ้น ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 

“...การทํางานมันตองมีระบบตองศึกษาดูงานจากที่อ่ืนแลวนํามาปรับใชใหเหมาะกับ
พ้ืนที่ของเรา ตองศึกษามาก ๆ เลย...” (ผูนําชุมชน, สัมภาษณ มิถุนายน 2553) 

    ทั้งนี้ ควรใหกลุมคณะกรรมการหมูบานบอแร ทําหนาที่เปนกลุมแกนนําหลักทํา
หนาที่เชื่อมโยงกลุมอ่ืน ๆ เขาดวยกัน จากการศึกษา พบวา ชุมชนบานบอแรเปนแหลง
ทองเที่ยวที่มีศักยภาพที่สามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามายังชุมชนได ดังนั้น จึง
สมควรใหคณะกรรมการหมูบานบอแรที่มีการรวมกลุมกันอยางเขมแข็ง เปนผูบริหารงานหลัก
ในชวงระยะเริ่มตน    
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     การดําเนินงานของคณะกรรมการหมูบานถือไดวาเปนการดําเนินการของตัวแทน
ประชาชนในชุมชนบานบอแร จะทําใหเกิดการทํางานอยางเปนระบบ มีระเบียบแบบแผน 
สามารถบริหารจัดการ ดูแล ควบคุม และพัฒนาการทองเที่ยวได มีการเชื่อมโยงกันเปน
เครือขาย เพราะทุกฝายจะไดรับผลกระทบที่เกิดจาการทองเท่ียวทั้งทางตรงและทางออม ไมวา
จะเปนดานบวก หรือดานลบ จึงสมควรที่จะมีการเขามาทํางานรวมกันในการวางแผนเพื่อ
พัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน เพราะคนในชุมชนจะเปนที่รูปญหาของตนเองไดดีที่สุด รูวา
ตนเองนั้นตองการส่ิงใด หรือไมตองการส่ิงใด ดังน้ัน การจัดตั้งประชาคมการทองเที่ยวบานบอแร  
จะสามารถตอบสนองความตองการของชุมชนได โดยประชาคมการทองเที่ยวบานบอแรมีหนาที่
ในการประสานความรวมมือกับเครือขายการทองเที่ยวตาง ๆ ที่เก่ียวของ ทั้งในสวนของภาครัฐ 
เอกชน สถาบันการศึกษา หรือองคกรพัฒนาเอกชน เพ่ือขอรับการสนับสนุนในสิ่งที่ชุมชนมี
ความจําเปนในการพัฒนาชุมชน อาทิ ความรูในการบริหารจัดการ ความรูความเขาใจในการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน ความรูในการประกอบธุรกิจ ความรูในการประกอบวิชาชีพ หรือการ
ประสานงานกับกลุมธุรกิจจัดนําเที่ยวภายนอกชุมชน เปนตน การบริหารจัดการงานดานการ
ทองเที่ยวมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองอาศัยความรวมมือจากหลายภาคสวน เพ่ือใหผลของ
การดําเนินงานออกมาไดตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ตั้งไว และเปนระบบการบริหารจัดการ   
ที่มีเอกภาพสามารถดูแลผลประโยชนของชุมชนและนักทองเที่ยวไดอยางเปนธรรมทั้งสองฝาย 

2. การสรางเครือขายเพ่ือการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
    การพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน จําเปนจะตองมีการเตรียมความพรอมของชุมชน 
โดยการสรางความสัมพันธภายในชุมชน พัฒนาศักยภาพและใหโอกาสชุมชนทองถิ่นในการ
ดําเนินการ โดยมีหนวยงานที่เก่ียวของใหความชวยเหลือแนะนําจนสามารถสรางความพรอม
ใหกับชุมชนได ซ่ึงการพัฒนาการทองเที่ยวและชุมชนเพ่ือการทองเที่ยวควรตองมีการสงเสริม
ความรวมมือระหวางองคกรขึ้น โดยพิจารณาจากองคกรตาง ๆ ที่มีความเก่ียวของกับการ
ทองเที่ยวในชุมชนที่จะชวยสนับสนุนองคความรูในการดําเนินงานได ลักษณะความรวมมืออาจ
ใชการประสานงานของระบบการปกครองของพื้นที่ เชน สํานักงานเทศบาลตําบลวิชิต องคการ
บริหารสวนจังหวัดภูเก็ต และชุมชน โดยผานองคกรที่เปนทางการหรือในลักษณะของเครือขาย
ความรวมมือ เพ่ือการพัฒนาการทองเที่ยว ทั้งน้ีองคประกอบของคณะกรรมการเครือขายควร
ประกอบไปดวย ผูแทนของกลุมองคกรตาง ๆ ที่เก่ียวของเขามาเปนกรรมการ ซ่ึงการ
ดําเนินงานในลักษณะเครือขายน้ีจะเปนกลไกหนึ่งที่สงเสริมใหเกิดการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรที่เก่ียวของในลักษณะของการถายทอดหรือแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ และการ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการดําเนินงาน และเครือขายการทํางานดังกลาวจะสามารถทําให
กําหนดแนวทางพัฒนาการทองเที่ยว เง่ือนไข และขอจํากัดที่สามารถยอมรับไดรวมกัน โดยมี
เปาหมายอยูที่แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนเปนกรอบในการดําเนินงาน ดังคําให
สัมภาษณตอไปน้ี 
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“...การจะพัฒนาตลาดดานการทองเที่ยวเพ่ือใหเปนที่รูจักอยางแพรหลายและให
นักทองเท่ียวเดินทางเขามาเที่ยวใหมากขึ้นนั้น จําเปนตองมีการประสานความรวมมือกับองคกร
ที่มีบทบาทดานการทองเท่ียวใหมากกวาขึ้น เพ่ือเปนการประชาสัมพันธและสงเสริมการขายการ
ทรัพยากรการทองเที่ยวที่โดดเดนเปนเอกลักษณของชุมชน...” (ผูนําชุมชน, สัมภาษณ มิถุนายน 
2553) 

“...ชุมชนไมไดเขาไปมีสวนรวมพัฒนาการทองเท่ียวอยางแทจริง มันเหมือนกับเปน
การปฏิบัตติามนโยบายที่รัฐกําหนดมามากกวา...”  (ชาวบาน, สัมภาษณ มิถุนายน 2553) 

      การสรางเครือขายในการดําเนินงานดานการทองเที่ยว ควรมีระหวางชุมชนกับ
หนวยงานหรือองคกรตาง ๆ ซ่ึงเครือขายภายนอกชุมชนมีบทบาทตอการสนับสนุนและสงเสริม
งานในดานการทองเท่ียว คือ 
      2.1 องคกรภาครัฐ จากการศึกษา พบวา หนวยงานภาครัฐที่มีสวนชวยเหลือในการ
จัดการทองเท่ียวในชุมชน คือ  สํานักงานเทศบาลตําบลวิชิต ที่สนับสนุนในดานการปรับพ้ืนที่จุด
ชมวิวคลองมุดง และการจัดกิจกรรมการแขงเรือแคนนู เปนตน สวนการดําเนินงานและการ
ประสานการทํางานรวมกันดานการทองเที่ยวยังไมเปนระบบแบบแผน ฉะน้ัน หากมีการทํางาน
รวมกันโดยมีกรอบของการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนที่เปนรูปธรรม ก็
จะทําใหแตละฝายทราบถึงบทบาทหนาที่ของตนเอง มีการประสานในแตละระดับอยางมี
ประสิทธิภาพ ทั้งน้ี หนวยงานภาครัฐตาง ๆ ที่เก่ียวของ อาทิ สํานักงานเทศบาลตําบลวิชิต 
สํานักงานการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต หรือหนวยงานอ่ืน ๆ เชน สถานีตํารวจ หรือหนวยงานที่
เก่ียวของกับการพัฒนาสาธารณูปโภค ควรมุงสงเสริมใหชุมชนมีบทบาทในการดําเนินงานและมี
สวนรวมมากขึ้น 
      2.2 ภาคเอกชนหรือผูประกอบการ กลุมผูประกอบการ ประกอบไปดวยหลากหลาย
กลุมที่ชุมชนควรใหความสําคัญและสรางเครือขายความรวมมือดวย อาทิ กลุมบริษัทจัดนําเที่ยว 
บริษัทตัวแทนการทองเที่ยว สมาคมมัคคุเทศก ธุรกิจรานอาหาร และธุรกิจที่พัก เปนตน 
เน่ืองจากกลุมผูประกอบการเหลาน้ีมีความเก่ียวของโดยตรงกับการพัฒนาการทองเที่ยวใน
รูปแบบของการลงทุนและเปนชองทางในการสื่อสารระหวางชุมชนกับนักทองเที่ยว โดยเฉพาะ
ในกลุมของบริษัทนําเที่ยวที่มีการนํานักทองเที่ยวเขามาใชบริการในชุมชน ซ่ึงจะมีผลตอทิศทาง
ของระบบการทองเที่ยวภายในชุมชน ฉะน้ันควรมีการสรางความสัมพันธที่ดีตอกันระหวาง
ชุมชนเจาของแหลงทองเท่ียวและผูจัดนําเที่ยว ในการเขามาใชพ้ืนที่ของชุมชนควรมีขอตกลงใน
การเขามาใชพ้ืนที่ นโยบายหรือทิศทางการทองเที่ยวที่ชุมชนอยากใหเปน รวมถึงการสอบถาม
ความคิดเห็นของกลุมผูจัดนําเที่ยวที่มีตอการพัฒนาในทางการทองเท่ียวของชุมชน เพราะกลุม
บริษัทจัดนําเที่ยวมีความใกลชิดและทราบถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี ทั้งน้ีควร
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มีความสมดุลกันระหวางความตองการของชุมชนและนักทองเที่ยวโดยอยูบนพ้ืนฐานของการ
ทองเท่ียวอยางยั่งยืน ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 

“...เม่ือเรามีการทองเที่ยวเกิดขึ้นแลวเราตองใชเครือขายใหเกิดประโยชนเชนคนนํา
ทองเท่ียวตองมีแผนที่จะพาคนไปเที่ยวตามจุดตางๆที่เปนจุดทองเที่ยวในหมูบานเพ่ือใหเกิดการ
เรียนรูของคนที่มาทองเท่ียวในหมูบานของเราและเปนการชวยใหคนแตละกลุมมีรายไดอีกดวย
....” (ผูนําชุมชน, สัมภาษณ มิถุนายน 2553) 

     2.3 สถาบันการศึกษา เปนอีกภาคสวนหนึ่งที่ชุมชนควรสรางเครือขายความรวมมือ
เพ่ือการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน เน่ืองจากสถาบันการศึกษาเปนแหลงความรูใน
สาขาวิชาตาง ๆ และยังมีหนาที่ในการบริการวิชาการแกสังคมอีกดวย ฉะนั้น ชุมชนอาจ
ประสานขอความรวมมือในการจัดอบรมใหความรูในเรื่องตาง ๆ ที่สอดคลองกับความตองการ
ของชุมชน อาทิ การอบรมอาชีพที่เก่ียวของ การพัฒนาฝมือแรงงาน ความรูในการจัดการธุรกิจ
ทองเท่ียว การจัดทําแผนพัฒนา การประเมินผล เปนตน เพ่ือใหเกิดคุณภาพและมีมาตรฐานของ
การจัดการทองเท่ียวและสงเสริมกระบวนการเรียนรูรวมกันระหวางคนในชุมชนอีกดวย ดังคําให
สัมภาษณตอไปน้ี 

“...ในการดําเนินงานดานการทองเที่ยว ผมคิดวาควรที่จะขอความรวมมือจาก
สถาบันการศึกษาในการอบรมใหความรูเก่ียวกับเก่ียวกับภาษาหรืออาชีพเพ่ือรองรับการ
ทองเท่ียวที่จะเกิดขึ้นในชุมชน คือ เราตองเตรียมความพรอมบุคลากรของเรากอน...” (ผูนํา
ชุมชน, สัมภาษณ มิถุนายน 2553) 

     2.4 องคกรพัฒนาเอกชน โดยสวนมากแลวองคกรพัฒนาเอกชนจะมีบทบาทในการ
แนะนําใหคําปรึกษาแกชุมชนในทองถิ่นดานตางๆ ตามความถนัดขององคกรน้ัน ๆ รวมถึงการ
พัฒนาในบางเรื่องที่กลไกของรัฐบาลไมสามารถทําได ตลอดจนการสรางเครือขายหรือกลุม
ทํางานที่มีความสามารถในการตอรองกับหนวยงานตาง ๆ ได โดยชุมชนอาจมีการประสานงาน
เพ่ือใหเกิดความรวมมือในการใหคําแนะนําในเรื่องตาง ๆ ที่สอดคลองกับความตองการของ
ชุมชน ซ่ึงการดําเนินงานอาจทําใหงายกวาการติดตอภาครัฐ เน่ืองจากลุมองคกรพัฒนาเอกชน
จะมีอิสระและความคลองตัวในการทํางานสูง 
         การประสานกับหนวยงานหรือองคกรตาง ๆ เปนจํานวนมาก อาจจําเปนตองมี
การตัดตั้งคณะกรรมการกลางขึ้นมาเพื่อเปนตัวแทนของแตละหนวยงานในการมาปรึกษาหารือ
ในการดําเนินงาน รวมทั้งเปนการสื่อสาระระหวางชุมชนกับหนวยงานนั้น ๆ ดวย ฉะน้ัน จึงอาจ
จําเปนตองมีการกําหนดแนวทางในการดําเนินงานหรือจัดทําแผนความรวมมือ เพ่ือชวยใหการ
ดําเนินงานในแตละขั้นตอนสะดวกขึ้น 
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 สรุป จากการศึกษา พบวา กลยุทธการสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนและเครือขาย
ดานการทองเที่ยว บานบอแร ควรมี 1) การจัดตั้งคณะกรรมการที่ดูแลหรือรับผิดชอบดานการ
ทองเที่ยวโดยตรง อาทิ องคกรหรือกลุมพลังที่จะเขามาพัฒนาและจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน
ของชุมชนบานบอแร เชน ประชาคมการทองเที่ยวบานบอแร อีกทั้ง 2) หนวยงานหรือเครือขาย
ดานการทองเท่ียวเขามาใหความชวยเหลือ แนะนํา เพ่ือสรางความพรอมใหกับชุมชนในลักษณะ
ของการถายทอดหรือแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ และการชวยเหลือซ่ึงกันและกันเก่ียวกับ
การดําเนินงานดานตาง ๆ ซ่ึงจะเปนกลไกหน่ึงที่จะสงเสริมใหเกิดการพัฒนาศักยภาพดานการ
ทองเท่ียวของชุมชนบานบอแร 
 
กลยุทธการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยว เสนทาง กิจกรรม 
 
        กลยุทธการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยว เสนทาง และกิจกรรมทางการทองเที่ยวของ
ชุมชนบานบอแรอยางยั่งยืนนี้ ไดสังเคราะหมาจากผลของการศึกษาในดานความตองการของ
ชุมชนในการพัฒนาการทองเท่ียวและมีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียว ทั้งนี้ เพ่ือใหสามารถ
ดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวใหเขามาในชุมชนได 

จากการศึกษา พบวา ชุมชนบานบอแรมีศักยภาพในดานการทองเที่ยวหลากหลาย
รูปแบบทั้งทางธรรมชาติ และวิถีชีวิต ซ่ึงสามารถพัฒนาเปนเสนทางการเดินทางทองเที่ยวแบบ
ใหมได ซ่ึงเสนทางการทองเที่ยวที่เสนอขึ้นน้ีจะเปนการรองรับการเจริญเติบโตของจํานวน
นักทองเที่ยว และเพื่อเปนการกระจายรายไดจากนักทองเที่ยวไปสูแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ ที่มีอยู
ในบริเวณชุมชนบานบอแร ทั้งยังเปนการเพิ่มระยะเวลาการทองเที่ยว ซึ่งนํามาสูรายไดจากการ
ใชจายของนักทองเที่ยวที่เพ่ิมมากขึ้น และเปนการใชทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีอยูอยางมี
ประสิทธิภาพและคุมคา นําไปสูการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนตอไป ทั้งนี้ ในการพัฒนา
เสนทางการทองเที่ยวจุดชมวิวคลองมุดงในปจจุบันมีขอที่ควรคํานึงอยูถึง 3 ประการ คือ 
ประการแรก แหลงทองเที่ยวชุมชนบานบอแรมีความแตกตางจากแหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ 
เน่ืองจากเปนแหลงทองเท่ียวทางน้ํา นอกเหนือจากการพักผอนชมวิวธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ
ของปาชายเลน คือ นักทองเที่ยวตองใชเรือเปนพาหนะในการเดินทางไปทองเท่ียวในปาชายเลน
และลงไปเที่ยวยังกระชังเลี้ยงปลา เพ่ือชมวิถีชีวิต ตลอดจนซื้อปลาสด ๆ มารับประทาน 
ประการที่สอง ดวยลักษณะสําคัญของการทองเที่ยวในชุมชนบานบอแรปจจุบัน คือ การพายเรือ
แคนนูชมปาชายเลน และประการสุดทาย การพัฒนารูปแบบการทองเที่ยว เสนทาง และ
กิจกรรมทางการทองเที่ยวของชุมชนบานบอแรน้ัน ชุมชนตองใหความสําคัญกับการพัฒนาบน
พ้ืนฐานความสามารถของชุมชนที่มีในปจจุบัน การทองเท่ียวไมควรเขาไปเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต
แบบเดิม และตองไมสรางความยากลําบากในการดําเนินชีวิตของคนในชุมชน เพราะหากมีการ
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เปลี่ยนแปลงเพ่ือการทองเที่ยวมากเกินไปชุมชนอาจตองสูญเสียพ้ืนที่หรือลักษณะทาง
วัฒนธรรมแบบเดิมของชุมชนไปได ดังน้ัน ควรมีกลยุทธการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยว 
เสนทาง และกิจกรรม ดังน้ี 

1. การพัฒนารูปแบบการทองเที่ยว 
   พัฒนารูปแบบการทองเที่ยวของชุมชนบานบอแรน้ันสามารถใหผสมผสานกันได

ระหวางการทองเที่ยวทางน้ําและการทองเที่ยวทางบก รวมทั้งกิจกรรมอ่ืน ๆ ดวย เชน การเดิน
เยี่ยมชมธรรมชาติปาชายเลน การหัดพายเรือ เปนตน เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับความแปลกใหม
จากการทองเท่ียวในลักษณะเดิม รวมถึงการมีทางเลือกใหกับนักทองเท่ียวที่มีความชอบหรือ
ความตองการที่แตกตางกัน การจัดทํารายการนําเที่ยวควรมีทั้งรายการนําเที่ยวที่เปนแบบเชา
ไป-เย็นกลับ โดยมีระยะเวลาในการทองเที่ยวที่แตกตางกัน อาทิ ระยะสั้น ประมาณ 1-2 ชั่วโมง 
สําหรับนักทองเท่ียวที่มีเวลานอย หรือระยะเวลา 3-4 ชั่วโมง สําหรับผูที่มีเวลามาก และตองการ
สัมผัสวิถีชีวิตชุมชนริมคลองมุดงอยางทั่วถึง หรืออาจจัดในลักษณะของการพักคางคืนกับ
ชาวบาน เพ่ือไดเรียนรูวิถีชีวิตของคนในชุมชน ซ่ึงรายการนําเที่ยวตาง ๆ น้ีคนในชุมชนสามารถ
รวมมือกันในการกําหนดเสนทางได โดยการดึงจุดเดนของแตละพ้ืนที่ขึ้นมานําเสนอหรือเปน
แหลงทองเที่ยวที่มีความพรอมในการตอนรับนักทองเที่ยว ซ่ึงการรวมกันกําหนดเสนทางนํา
เที่ยวนี้จะทําใหคนในชุมชนไดทราบถึงเอกลักษณของชุมชนและสถานที่ที่มีศักยภาพพัฒนาให
เปนแหลงทองเที่ยวใหมของชุมชนตนเอง และเปนการกระจายแหลงทองเที่ยวใหทั่วถึงได ดังคํา
ใหสัมภาษณตอไปน้ี 

“...ทางหมูบานของเรายังไมมีแผนดานการทองเที่ยวอยางชัดเจน แตก็มองวาหากมี
นักทองเที่ยวเขามาภายใน 1 วัน เราก็ควรที่จะมีแผนจัดนําเที่ยว พานักทองเท่ียวไปเที่ยวที่ตาง ๆ 
ทั้งในหมูบานและบริเวณใกล ๆ หมูบาน จะทําใหนักทองเที่ยวเรียนรูความเปนอยูของชาวบาน
และกอเปนการสรางจิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอมดวย...” (ชาวบาน, สัมภาษณ มิถุนายน 
2553) 

2. การเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวใกลเคียง 
   การทองเท่ียวในชุมชนบานบอแรในปจจุบันเปนสวนหนึ่งของรูปแบบการทองเท่ียว

ทางวัฒนธรรมหรือธรรมชาติในเขตภูเก็ต ที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยว และเพื่อเปนการ
ขยายตลาดการทองเที่ยวของชุมชนบานบอแร จึงจําเปนตองมีการเชื่อมโยงการทองเที่ยวจุดชม
วิวคลองมุดงกับแหลงทองเท่ียวใกลเคียงอ่ืน ๆ ที่มีศักยภาพ เพ่ือเปนการเพ่ิมระยะเวลาในการ
ทองเที่ยว นําไปสูรายไดที่จะเกิดจากรายจายของนักทองเที่ยว และเปนการตอบสนองความ
ตองการของนักทองเท่ียวไดอยางหลากหลายมากย่ิงขึ้น นอกจากน้ีแลวยังเปนการประสาน
ความสัมพันธระหวางชุมชนดวยกันที่มีการจัดการทองเท่ียว โดยสามารถแลกเปลี่ยนกิจกรรม
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หรือความรูระหวางกันและกัน ซ่ึงจัดไดวาเปนการสรางสัมพันธมิตรทางการทองเที่ยวได ซ่ึงการ
จัดทํารายการทองเที่ยวเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวใกลเคียง ชุมชนควรมีการคัดเลือกแหลง
ทองเที่ยวและทําการสํารวจพ้ืนที่จริง เพ่ือคิดคํานวณระยะทาง และการใชจาย เพื่อใชในการ
จัดเก็บคาบริการที่ไมเกิดความผิดพลาด และสามารถทองเที่ยวไดในระยะเวลาที่กําหนด ทั้งนี้ 
ในการเลือกแหลงทองเท่ียวใกลเคียงนั้น ควรมีความหลากหลายในรายการนําเที่ยว เพ่ือ
นักทองเท่ียวมีทางเลือกในการทองเท่ียวได ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 

“...พ้ืนที่บานบอแรมีแหลงทองเท่ียวใกลเคียงหลายจุด เชน จุดชมวิวเขาขาด หรือวาการ
น่ังเรือไปเที่ยวมาเกาะ ฯลฯ ถามีนักทองเท่ียวเขามา เราก็ควรจะมีการคิดคาใชจายตามความ
เปนจริงหรือเสนอทางเลือกเพ่ือแนะนําพานักทองเที่ยวไปเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวอ่ืน...” (ผูนํา
ชุมชน, สัมภาษณ มิถุนายน 2553) 

3. การพัฒนากิจกรรมทางการทองเทีย่ว 
             กิจกรรมทางการทองเท่ียวในชุมชนบานบอแรที่มีในปจจุบัน เนนในดานการพักผอน
ชมธรรมชาติ และวิถีชีวิตของคนในชุมชนริมคลองมุดง หากชุมชนมีการพัฒนากิจกรรมที่ทําให
นักทองเที่ยวไดเรียนรูประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตของคนในชุมชนก็จะสามารถดึงดูด
นักทองเท่ียวใหอยูในชุมชนไดนานขึ้นและเกิดรายไดจากการทองเที่ยวมากขึ้น โดยรูปแบบ
กิจกรรมที่ควรสนับสนุนใหคนในชุมชนรวมตัวกัน คือ การทําตลาดชุมชนท่ีมีการใหชาวบาน
รวมตัวกันทํา เพ่ือไวคอยบริการนักทองเที่ยว คนในชุมชนเอง หรือผูที่ผานไปมา ซ่ึงในตลาด
ชุมชนอาจมีการสาธิตและจําหนายการทําดอกไมเกล็ดปลา การทําบาติก การทํานํ้าพริก สินคา
เกษตร เปนตน อาจทําไดโดยการสรรหาบุคลากรท่ีมีความพรอมในการสาธิตและใหความรูได
ภายในชุมชน หรือเปนผูที่ มีการประกอบอาชีพเหลาน้ีเปนอาชีพหลักอยูแลว แตทั้งนี้ ก็
จําเปนตองถามความสมัครใจในการรวมทํากิจกรรมของสมาชิกในชุมชนวาจะไดรับผลกระทบ
ในทางลบหรือไมหากมีการจัดกิจกรรมเหลาน้ี ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 

 “...ตอนนี้หมูบานยังไมมีจุดศูนยกลางของการจําหนายสินคาหรือตลาดชุมชน 
ตอไปขางหนาพ้ืนที่บริเวณตลาดนัดอาจจะเปนจุดบริการนักทองเที่ยว และเปนพ้ืนที่ที่ใชสําหรับ
ทํากิจกรรมรวมกันของหมูบาน ซ่ึงตอนนี้กําลังดําเนินการอยู...” (ผูนําชุมชน, สัมภาษณ 
มิถุนายน 2553) 
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4. การพัฒนาที่พักแบบโฮมเสตย  
   พักแบบโฮมเสตยน้ัน เปนที่ไดรับการนิยมในปจจุบัน การพักอาศัยในลักษณะนี้ทําให

คนที่เขามาพักอาศัยในพ้ืนที่ไดเรียนรูวิถีชีวิตของชาวบาน ไดจับจายใชสอยตางๆเพ่ิมมากขึ้น
จากเดิม ซ่ึงการพัฒนาที่พักแบบน้ีน้ันตองมีการรวมกลุมตองมีการศึกษา ตลอดจนการศึกษาดู
งาน เพ่ือนํามาเปนขอมูลในการดําเนินงานของกลุม  
 สรุป จากการศึกษา พบวา กลยุทธการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยว เสนทาง กิจกรรม 
บานบอแรควรมีการดําเนินการ ดังน้ี 1) พัฒนารูปแบบการทองเท่ียวของชุมชนโดยการ
ผสมผสานกันระหวางการทองเท่ียวทางน้ําและการทองเท่ียวทางบก อาทิ จัดทํารายการนําเที่ยว
เสนอนักทองเที่ยวทั้งแบบเชาไป-เย็นกลับ และแบบของการพักคางคืนกับชาวบาน 2) การ
เชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวใกลเคียง ที่มีศักยภาพ เพ่ือเปนการขยายการตลาดการทองเที่ยวและ
เพ่ิมระยะเวลาในการทองเที่ยวที่นําไปสูรายไดที่จะเกิดจากรายจายของนักทองเท่ียว และเปน
การตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดอยางหลากหลายมากยิ่งขึ้น 3) พัฒนากิจกรรม
ทางการทองเที่ยวที่นอกเหนือจากการพักผอนชมธรรมชาติ และวิถีชีวิตของคนในชุมชนริม
คลองมุดง อาทิ การทําตลาดชุมชนที่มีการใหชาวบานรวมตัวกันคอยบริการนักทองเท่ียวหรือคน
ในชุมชนเอง โดยอาจมีการสาธิตและจําหนายควบคูกัน เชน การทําดอกไมเกล็ดปลา การทํา  
บาติก การทํานํ้าพริก สินคาเกษตร ฯลฯ และ 4) การทําที่พักแบบโฮมเสตย  
 
กลยุทธความสามารถในการประชาสัมพันธและการพัฒนาการตลาดทองเที่ยว  
 

กลยุทธความสามารถในการประชาสัมพันธและการพัฒนาการตลาดทองเที่ยวในคร้ังน้ี          
มีพ้ืนฐานมาจากความตองการของชุมชนที่ตองการใหการทองเท่ียวเปนแหลงเพ่ิมพูนรายไดที่มี
อยูเดิม และสามารถเปนแหลงทองเท่ียวที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวไดอยางสมํ่าเสมอ และ
ตอบสนองความตองการของกลุมนักทองเที่ยว ทั้งนี้ ควรตระหนักในดานการอนุรักษวิถีชีวิต 
ธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมเปนหลัก แตทั้งนี้ ผลตอบแทนทางการทองเที่ยวก็จะตองคุมคากับ
การลงทุนลงแรงของชุมชนดวยเชนกัน จึงเปนลักษณะของการเก้ือหนุนกันระหวางการ
ทองเที่ยวกับชุมชน และควรสงเสริมไปในทิศทางที่เหมาะสมกับลักษณะทรัพยากรทางการ
ทองเท่ียว ดังนั้น ควรมีกลยุทธความสามารถในการประชาสัมพันธและการพัฒนาตลาดการ
ทองเท่ียว ดังน้ี 

1. ความสามารถในการประชาสัมพันธและการสงเสริมการตลาด 
   ในการสรางแบรนดทางดานการทองเที่ยวของชุมชนบานบอแรจะประสบความสําเร็จ

หรือไมน้ัน ปจจัยหน่ึงที่สําคัญ คือ การสื่อถึงความแตกตางของแบรนดใหนักทองเที่ยวไดรับ
ทราบถึงคุณคาที่มอบให กลาวงายๆ ก็คือ เม่ือเรามีสินคาและบริการ เราก็จําเปนตองตีฆอง   
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รองปาว เพ่ือใหนักทองเที่ยวหรือผูบริโภครูวามีสินคาและบริการของเราเกิดขึ้นแลว เพ่ือใหเกิด
การตัดสินใจซื้อหรือการเขามาเยี่ยมชม ซ่ึงน่ันก็คือการประชาสัมพันธและการสงเสริมการตลาด 
ซ่ึงการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธและกิจกรรมเพื่อสนับสนุนการทองเท่ียว จําเปนตองมี
การหารือกับทุกภาคสวนในการเตรียมความพรอม และพัฒนาศักยภาพของพื้นที่ ตลอดจน
บุคลากรควบคูกันไปอยางตอเน่ือง เพ่ือรองรับกิจกรรม และเทศกาลงานทองเที่ยวของชุมชนที่
กําหนดจัดขึ้น แตอยางไรก็ตาม แมวาชุมชนบานบอแรจะมีทรัพยากรทางดานการทองเที่ยวที่
หลากหลาย แตการสนับสนุนจุดขายแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพยังมีการดําเนินการนอย ดังน้ัน 
จึงจําเปนตองใหการสนับสนุนอยางตอเน่ือง โดยควรมีการหารือรวมกันทั้งภาครัฐและเอกชน ใน
การรณรงคประชาสัมพันธเผยแพรแหลงทองเที่ยวของชุมชนไปสูสาธารณชนใหเปนที่รูจักของ
นักทองเที่ยว และไดรับทราบขอมูลกิจกรรมดานการทองเที่ยวของชุมชนอยางตอเน่ือง ทันตอ
สถานการณ แตอยางไรก็ตามตอใหทําการโฆษณาประชาสัมพันธดีแคไหน แตถาสถานที่
ทองเท่ียวเอง ไมเปนไปตามขอมูลและความคาดหวังก็จะทําใหเกิดผลเสียตอการทองเที่ยวใน
ภาพรวมได ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 

“...การดําเนินงานดานการประชาสัมพันธและกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนการทองเที่ยว 
จําเปนตองมีการหารือกับทุกภาคสวน ในการเตรียมความพรอมและพัฒนาศักยภาพของพื้นที่
และบุคลากรควบคูกันไปอยางตอเน่ือง เพ่ือรองรับกิจกรรมและเทศกาลงานทองถิ่นของชุมชนท่ี
กําหนดจัดขึ้นทุกป...” (เจาหนาที่ภาครัฐ, สัมภาษณ มิถุนายน 2553) 

“...ควรผลิตสื่อในการรณรงคประชาสัมพันธ เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมการทองเท่ียว
ของชุมชนสําหรับดึงดูดนักทองเที่ยวเขามาในชุมชนใหมากขึ้น และมีหลายรูปแบบ...” 
(ผูประกอบการรานคา, สัมภาษณ มิถุนายน 2553) 

2. การกําหนดมาตรฐานสินคาและบริการ 
   การกําหนดมาตรฐานสินคาและบริการเปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งที่จะชวยใหไดรับ

ความเช่ือถือจากนักทองเท่ียวและบริษัทนําเที่ยว การกําหนดมาตรฐานสินคา ซ่ึงควรทําทั้ง
สินคาที่ เปนสิ่งอุปโภคบริโภค และการบริการ เชน รานอาหารที่ จําหนายสินคาใหกับ
นักทองเท่ียวควรไดการรับรองมาตรฐานอาหารปลอดภัยจากกระทรวงสาธารณสุข หรือมีการ
ตรวจสารปนเปอนในอาหารอยางตอเน่ือง ซ่ึงในปจจุบันไดมีการดําเนินการอยูแลว แตทั้งนี้อาจ
เพ่ิมปริมาณรานคาและความถี่ในการสุมตรวจใหมากขึ้น สวนการบริการก็ควรจัดใหเปน
มาตรฐานเดียวกันในการบริการประเภทเดียวกัน เชน เรือทุกลําที่ใหบริการนักทองเที่ยวก็ควรมี
เสื้อชูชีพใหครบจํานวนนักทองเท่ียว เปนตน 
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3. การกําหนดราคา 
   การกําหนดราคาสินคาและบริการทางการทองเที่ยว ควรใหชุมชนเปนผูกําหนดราคา

มาตรฐานเอง โดยราคาน้ันควรเปนธรรมทั้งกับชาวบานและนักทองเท่ียว ทั้งน้ีเพราะสนับสนุน
ใหเกิดการทองเท่ียวที่ยั่งยืนมากวา “กําไรสูงสุด” 

   การกําหนดมาตรฐานอัตราของสินคาและบริการจะชวยสรางความม่ันใจใหกับ
นักทองเท่ียวไดวาจะไมถูกเอาเปรียบดานราคาหรือถูกหลอกลวง อาทิ การเชาเหมารถ เหมาเรือ 
ควรกําหนดอัตราคาบริการของรถหรือเรือไวใหนักทองเท่ียวไดทราบอยางชัดเจน และมี
มาตรฐานเดียวกัน เชน ราคาตอจํานวนชั่วโมง ราคาตอระยะทาง ราคาตอขนาด ราคาตอจํานวน
ผูโดยสาร เปนตน เพ่ือปองกันการเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความ
เสียหายตอชื่อเสียงและขาดความเชื่อถือในการใชบริการ  

4. การพัฒนาชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว 
          การพัฒนาชองทางในการจัดจําหนายการบริการทองเที่ยวของชุมชนบานบอแรที่เนน
จุดขายคือพ้ืนที่ของหมูบานที่มีสภาพของธรรมชาติที่สวยงาม จัดไดวาเปนสวนประกอบสําคัญที่
จะทําใหการทองเท่ียวของชุมชนบานบอแรเปนที่รูจักโดยทั่วไป และเปนอีกทางเลือกหน่ึงสําหรับ
นักทองเที่ยวที่ไมมีขอมูลของแหลงทองเท่ียวที่เนนธรรมชาติและวิถีชีวิตแบบเรียบงาย การ
พัฒนาชองทางการในการจัดจําหนายบริการทองเท่ียวจุดชมวิวคลองมุดงสามารถทําไดหลาย
แนวทางแตประเด็นที่สําคัญ คือ ชองทางในการจัดจําหนายน้ันควรจะเนนการสงเสริมใหคนใน
ชุมชนไดมีสวนรวมในขั้นตอนตาง ๆ ในการเลือกชองทางจัดจําหนายควรแยกเปน 3 ชองทาง
หลัก คือ 

    4.1 ชองทางการจัดจําหนายแบบขายตรง ชองทางนี้เปนการจัดจําหนายระหวาง
ชุมชนกับกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาถึงแหลงทองเที่ยวดวยตนเอง  

    4.2 ชองทางการจัดจําหนายแบบการขายผานตัวแทน ชองทางนี้เปนการจัดจําหนาย
ระหวางชุมชนกับกลุมบริษัทนําเที่ยวหรือตัวแทนการทองเที่ยว โดยอาจยึดผลิตภัณฑเปน 3 
ประเภท คือ ประเภทแรกจัดจําหนายรายการนําเที่ยวที่มีบริการในชุมชนบริเวณจุดชมวิวคลองมุ
ดง สวนประเภทที่ 2 เปนการแจงการใหบริการเชาเหมาเรือเพื่อการทองเที่ยวทางน้ําในเขต
ชุมชนบานบอแรและใกลเคียง และประเภทที่ 3 เปนการแจงกิจกรรมตาง ๆ ที่มีใหบริการใน
ชุมชน เชน การพายเรือชมธรรมชาติในคลองมุดง เปนตน ทั้งนี้เพ่ือบริษัทจัดนําเที่ยวไดนํา
กิจกรรมของชุมชนผนวกเขากับรายการนําเที่ยวที่เสนอขายใหกับนักทองเที่ยว ซ่ึงในการติดตอ
กับบริษัทนําเที่ยวนั้นควรแจงลักษณะการใหบริการทั้ง 3 ประเภท เพ่ือใหสามารถเลือกใชบริการ
ที่มีไดและมีหลายทางเลือกใหกับบริษัทนําเที่ยว การติดตอส่ือสารกับบริษัทนําเที่ยวหรือตัวแทน
การทองเที่ยว อาจใชการสงจดหมายพรอมใบเสนอราคาไปยังบริษัทนําเที่ยวหรือเขาไปตอตอ
สอบถามดวยตนเอง 
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    4.3 ชองทางการจัดจําหนายแบบขายผาน Internet เปนการจัดจําหนายระหวาง
ผูประกอบการทองเที่ยวกับกลุมนักทองเที่ยวในตลาดทองเที่ยวเปาหมายโดยผาน Website ซ่ึง
การขายผาน Internet เปนการนําเสนอผลผลิตทางการทองเที่ยวเขาไปในชุมชนบานบอแรอยาง
กวางขวาง ฉะน้ันรายละเอียดของการนําเสนอจึงตองมีความนาสนใจ และภาษาที่ใชควรมีให
เลือกทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพ่ือใหสามารถสื่อสารกับกลุมนักทองเที่ยวไดอยาง
หลากหลายมากยิ่งขึ้น ทั้งน้ีขอมูลสนับสนุนที่ละเอียดจะชวยใหนักทองเที่ยวสามารถใชเปน
ขอมูลประกอบการตัดสินใจในการเลือกเดินทางทองเที่ยวได 

5. การสงเสริมตลาดทองเที่ยว  
   การโฆษณาและประชาสัมพันธทางการทองเท่ียวของชุมชนบานบอแร อาจ

จําเปนตองอาศัยชองทางในสื่อของภาครัฐที่ผลิตออกมาเพ่ือแนะนําชุมชนหรือเขตของตนเอง 
และเปนทางเลือกที่ชุมชนมีคาใชจายนอยที่สุด เชน สื่อของสํานักงานเทศบาลตําบลวิชิต 
สํานักงานองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต สํานักงานการทองเท่ียวภูเก็ต ทั้งนี้ชุมชนอาจ
จําเปนตองมีการแจงขาวกิจกรรมที่ชุมชนไดดําเนินงานอยางตอเน่ือง เพ่ือใหหนวยงานเหลาน้ีได
ประชาสัมพันธขาวตาง ๆ ให รวมถึงการแจงขาวไปยังหนวยงานเอกชนตาง ๆ เชน รายการ
ทองเที่ยวที่นําเสนอทางโทรทัศน หรือหนังสือนําเที่ยวตาง ๆ เพ่ือใหสื่อเหลาน้ันเกิดความสนใจ
และเขามาทําการศึกษาในพ้ืนที่ และนําเสนอขอมูลตาง ๆ สูสาธารณชนตอไป นอกจากน้ีแลว
ชุมชนเองก็ควรจะดําเนินการในเรื่องการจัดทําแผนปลิว และแผนพับที่ละเอียดเพ่ือแนะนําแหลง
ทองเที่ยวในชุมชนบานบอแรรวมถึงแผนที่และรูปประกอบ โดยจัดตั้งไวตามจุดที่มีนักทองเที่ยว
สัญจรผานไปมา รวมถึงการโฆษณาประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ตที่สามารถสื่อสารกับ
นักทองเท่ียวที่หลากหลาย ภาษาที่ใชก็ควรมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และควรมี
รายละเอียดที่มากพอที่จะชวยใหนักทองเท่ียวสามารถใชเปนขอมูลในการตัดสินใจได รวมถึง
การจัดทําปายบอกเสนทางแหลงทองเที่ยว โดยชุมชนอาจจะมีการประสานงานไปกับทาง
สํานักงานเทศบาลตําบลวิชิต เพ่ือใหชวยดําเนินการเร่ืองปายใหได ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 

     “...การจัดใหมีการแขงขันกีฬาพายเรือแคนนู ขึ้น ณ คลองมุดง เปนการสงเสริมการ
พัฒนาทองถิ่นใหเปนแหลงทองเที่ยว เปนแหลงเสริมสรางรายไดจากการทองเที่ยวอีกทางหนึ่ง
ได...” (ผูนําชุมชน, สัมภาษณ มิถุนายน 2553)  

สรุป จากการศึกษา พบวา กลยุทธความสามารถในการประชาสัมพันธและการพัฒนาการ
ตลาดทองเท่ียว บานบอแรควรดําเนินการ ดังน้ี 1) การประชาสัมพันธและการสงเสริมตลาดโดย
สรางแบรนดทางดานการทองเท่ียวของชุมชนใหเปนที่รูจักของบุคคลท่ัวไป โดยอาจมีการหารือ
รวมกันทั้งภาครัฐและเอกชนในการรณรงคประชาสัมพันธเผยแพรแหลงทองเท่ียวของชุมชนไปสู
สาธารณชนใหเปนที่รูจักของนักทองเที่ยว 2) กําหนดมาตรฐานสินคา และบริการ ใหเปน
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มาตรฐานเด่ียวกันทั้งสินคาที่เปนสิ่งอุปโภคบริโภค และการบริการ อาทิ คาเชาเหมารถ เหมา
เรือ 3) กําหนดราคาควร 4) การพัฒนาชองทางในการจัดจําหนายการบริการทองเที่ยวของ
ชุมชน อาทิ ชองทางการจัดจําหนายแบบขายตรง ชองทางการจัดจําหนายแบบการขายผาน
ตัวแทน และชองทางการจัดจําหนายแบบขายผาน Internet และ 5) การสงเสริมการตลาด ใหมี
เครือขายดานการทองเที่ยวเขามาชวยในการประชาสัมพันธดานการทองเท่ียวของชุมชนโดย
ผานสื่อตาง ๆ อาทิ สํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ประชาสัมพันธจังหวัด สํานักงาน
เทศบาลตําบลวิชิต สํานักงานพัฒนาชุมชน ฯลฯ 
 
กลยุทธการพัฒนาขีดความสามารถในการใหบริการการทองเที่ยวในชุมชน 
 

กลยุทธการพัฒนาขีดความสามารถในการใหบริการการทองเท่ียวในชุมชนบานบอแร
คร้ังนี้ ไดสังเคราะหมาจากผลการศึกษาศักยภาพของแหลงทองเที่ยว พบวา ปญหาท่ีพบใน
แหลงทองเท่ียวสวนใหญจะมีปญหาดานสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว เชน รถ
โดยสารประจําทาง ถนนทางเขาแคบ ศูนยบริการนักทองเที่ยว ที่พัก และเรือบริการทองเที่ยว 
เปนตน ซ่ึงจากประเด็นที่พบจากการศึกษาน้ีมีความจําเปนอยางมากในการใหบริการกับ
นักทองเท่ียว และเปนอีกเหตุผลหนึ่งที่สามารถใชเปนเคร่ืองตัดสินใจที่จะใหมีการเดินทาง
กลับมาทองเที่ยวซ้ําของนักทองเที่ยวกลุมเดิม  
 ในการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวถึงแมวาจะเปนประเด็นสําคัญ
ในการใหบริการนักทองเที่ยว แตทิศทางในการปรับปรุงพัฒนาตองอยูบนพ้ืนฐานความพรอม
ความสามารถของคนในชุมชน มีความกลมกลืนกับสภาพแวดลอม ไมดูเหมือนวาเปนสิ่ง
แปลกปลอม ขัดแยงกับสภาพความเปนอยูของชุมชน หรือเปนการสรางขึ้นมาเพ่ือรองรับความ
ตองการของนักทองเที่ยวเพียงเทาน้ัน ดังน้ัน ควรมีกลยุทธการพัฒนาขีดความสามารถในการ
ใหบริการการทองเท่ียวในชุมชน ดังน้ี 
 1. การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว 
    1.1 การคมนาคม ควรปรับปรุงเสนทางการคมนาคมเขาสูแหลงทองเที่ยวหรือสถานที่
ที่มีจุดเดนที่สําคัญใหสะดวกเหมาะสม เพ่ือรองรับนักทองเที่ยวในอนาคต เน่ืองจากปจจุบันถนน
บางจุดยังแคบและคดเคี้ยว แตหากมีรถยนตวิ่งสวนกันจะเกิดความยากลําบากในการหลบหลีก
    1.2 รถโดยสารประจําทาง ปจจุบันยังไมมีรถโดยสารประจําทางเขาออกในหมูบาน มี
เพียงรถเมลขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต แตก็ผานเฉพาะหนาปากซอยทางเขาตองนั่ง
มอเตอรไซตรับเจาเขามาอีกตอหน่ึงแตราคาก็คอนขางแพง และหายาก 
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   1.3 พ้ืนที่ทํากิจกรรมรวมกันชุมชน เน่ืองจากปจจุบันประชาชนในพื้นที่มีความ
เดือดรอนเก่ียวกับการขาดแคลนพื้นที่ที่จะทํากิจกรรมรวมกันในดานตาง ๆ อาทิ การจัดกิจกรรม
กีฬาและนันทนาการทางน้ํา การจัดงานประเพณีในวันสําคัญ เปนสถานท่ีพักผอนหยอนใจและ
ทองเท่ียว ตลอดจนใชเปนศูนยฝกอาชีพ เสริมสรางรายไดใหแกประชาชน และเปนหองเรียน
ธรรมชาติใหกับเยาวชนและผูสนใจศึกษา แทนที่เวลาทํากิจกรรมจะตองมีการปดถนนที่
ประชาชนใชสัญจรไปมารวมกันเปนสถานที่จัดกิจกรรม 

   1.4 การขุดลอกคลอง เน่ืองจากปจจุบันพ้ืนที่ตําบลวิชิตมีการเติบโตอยางรวดเร็วเปน
ผลทําใหปาชายเลนในพื้นที่ตําบลวิชิตบริเวณคลองมุดง ไดถูกบุกรุกจากประชาชนทั้งในและ
นอกพ้ืนที่ดวยการสรางอาคารบานเรือน ที่พักอาศัย ทําใหพ้ืนที่ปาชายเลนลดนอยลงไป รวมทั้ง
คลองมุดงซ่ึงเปนคลองสาธารณะที่ประชาชนในหมูบานใชประโยชนรวมกันเริ่มสกปรก  เกิดการ
ตื้นเขินมีสันดอน โดยเฉพาะชวงน้ําลงรองนํ้าจะแหง การเดินสันจรทางน้ําหรือการเลนเรือในรอง
นํ้าของชาวประมงหรือเรือทองเที่ยวไมสะดวก มีอุปสรรคในการทํามาหากินดังน้ัน แนวทางใน
การแกไขปญหาดังกลาวขางตน จึงควรมีการดําเนินการขุดลอกคลอง และรองน้ําพรอมทั้งทํา
แนวเขตกั้นการบุกรุกที่ดิน เพ่ืออนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม      และอํานวย
ความสะดวกกับการสัญจร ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 

“...ปญหาของชุมชนดังกลาว คือ การบุกรุกที่สาธารณะ เม่ือบุกรุกก็ขายเปลี่ยนมือ
ไปเรื่อย ๆ ทําเปนธุรกิจขายทรัพยากรสาธารณะ...” (ปราชญชาวบาน, สัมภาษณ มิถุนายน 
2553) 

      1.5 ลานจอดรถไมเพียงพอ เน่ืองจากปจจุบันบริเวณจุดชมวิวคลองมุดงยังไมมีลาน
จอดรถท่ีไวบริการสําหรับนักทองเท่ียวโดยตรง นักทองเท่ียวตองจอดตามสองขางถนน   ซ่ึงบาง
คนก็จอดกันเอาแตสบายไมสนใจคนใชรถใชถนน นึกอยากจอดก็จอด   

     1.6 ทอระบายเล็กทําใหมีปญหาเวลาฝนตกหนักนํ้าระบายไมทัน ทําใหเกิด นํ้าทวม 
      1.7 เคร่ืองบําบัดน้ําเสีย เน่ืองจากปจจุบันอาคารบานเรือนและบานจัดสรรในละแวด
ชุมชนมีการปลอยน้ําเสียงลงสูคลองมุดงโดยไมมีการบําบัดกอน ทําใหนํ้าในคลองเกิดการเนา
เสีย ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 

“...ปญหาของชุมชนดังกลาว คือ การปลอยนํ้าเสียจากหมูบานที่มีมากขึ้น โดยไมได
ผานการบําบัด ทําใหนํ้าในคลองเริ่มเสีย สังเกตไดจากสีของน้ําบริเวณหมูบานที่ปลอยออกมา...” 
(ปราชญชาวบาน, สัมภาษณ มิถุนายน 2553) 
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     1.8 การดูแลรักษาความสะอาด ในการดูแลรักษาความสะอาดน้ัน ควรจัดใหมีถัง
ขยะวางไวในตําแหนงที่เหมาะสมและมีปริมาณที่เพียงพอกับความตองการ ทั้งน้ี รวมถึง
ประสิทธิภาพของการจัดเก็บขยะดวย ในสวนของชุมชนบานบอแร อาจนําเปนตองมีการเพ่ิม
จํานวนถังขยะใหกระจายอยางทั่วถึง แตอาจเปลี่ยนรูปแบบของถังขยะที่ตั้งวางไวในแหลง
ทองเที่ยวใหเปนถังขยะที่มีขนาดเล็กลงกวาขังขยะแบบมีลอลาก เน่ืองจากถึงขยะในลักษณะนี้มี
ขนาดใหญและสูง ทําใหเห็นไดชัดเจนซ่ึงเปนผลใหทัศนียภาพในแหลงทองเที่ยวสวยงามนอยลง 
โดยอาจออกแบบถังขยะใหมีความกลมกลืนกับสภาพแวดลอม จัดวางในตําแหนงที่สะดวกแก
การเขาถึง ผูรับผิดชอบตองมีการจัดเก็บขยะอยางสมํ่าเสมอ เน่ืองจากปจจุบันมีเศษขยะประเภท
ถุงพลาสติก กระดาษทิ้งอยูบาง นอกจากน้ีแลวควรมีการรณรงคใหมีการใชภาชนะที่สามารถ
ยอยสลายไดงาย รวมไปถึงการสรางคานิยมและจิตสํานึกใหประชาชนในพื้นที่ ผูคาขาย รวมทั้ง
นักทองเท่ียวใหรักษาความสะอาดและสิ่งแวดลอม เพ่ือใหเกิดทัศนียภาพที่ดีในชุมชน 

     1.9 หองนํ้าสาธารณะ ควรจัดใหมีหองนํ้าสาธารณะในแหลงทองเที่ยวอยางเพียงพอ
โดยเฉพาะที่บริเวณจุดชมวิวคลองมุดง นอกจากนี้แลวยังจําเปนตองจัดหาผูดูแลความสะอาด
ของหองน้ําใหสะอาดอยางสมํ่าเสมอ 
      1.10 ความปลอดภัยของนักทองเท่ียว จัดใหมีหนวยแจงเหตุในชุมชนและจัดกอง
กําลังคนในชุมชนใหเปนผูคอยระวังภัยที่จะเกิดในชุมชน เ พ่ือสรางความม่ันในใหกับ
นักทองเที่ยว รวมทั้งเปนการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ อาชญากรรม และปญหายาเสพติด รวม
ไปถึงการจัดทําปายเตือนภัยตาง ๆ เพ่ือปองกันไมใหนักทองเท่ียวไดรับอันตรายในบางกรณี 
เชน ปายเตือนพ้ืนลื่นในระหวางการทองเท่ียวในบริเวณจุดชมวิวคลองมุดง หรือปายเตือนให
ระวังในพ้ืนที่ลอแหลมและคาดวาจะเกิดอันตราย เปนตน เพ่ือนักทองเที่ยวจะไดเพ่ิมความ
ระมัดระวัง 

     1.11 ทาเทียบเรือ เปนลักษณะของทาเทียบเรือที่สรางขึ้นในลักษณะที่ถาวรกลาวคือ 
ไมขึ้นลงตามระดับนํ้า ฉะนั้น เม่ือถึงเวลาน้ําลดก็จะทําใหการขึ้นลงเรือเกิดความลําบากเน่ืองจาก
ระดับที่เรือจอดและระดับของทานํ้าสูงตางระดับกันมาก จึงเปนสาเหตุที่ทําใหการกาวขึ้นลงไม
สะดวกโดยเฉพาะผูสูงอายุหรือเด็กเล็ก ซ่ึงอาจแกปญหาไดโดยการทําราวจับสําหรับการขึ้นลง
เรือเพ่ือชวยในการใชพยุงตัว หรือการสรางสะพานเชื่อมตอที่ขึ้นลงตามระดับนํ้าในลําคลอง 
นอกจากนั้นควรมีปายเตือนใหระวังในการขึ้นลงเรือ 

2. การสื่อความหมายในแหลงทองเที่ยว 
   2.1 การอบรมผูสื่อความหมาย ควรจัดใหมีการอบรมคนในชุมชนหรือหรือมัคคุเทศก

ในชุมชนใหสามารถเปนผูสื่อความหมายในแหลงทองเที่ยวไดดวยตนเอง เน่ืองจากคนในชุมชน
จะเปนผูที่มีความรูในเรื่องของชุมชนหรือแหลงทองเที่ยวของตนเองมากที่สุด รวมทั้งจะเปนการ
ปลูกจิตสํานึกใหคนในชุมชนนั้นรักและหวงแหนถิ่นฐานของตนเอง นําไปสูการรักษาทรัพยากร
และเอกลักษณของตนเองไวได ผูสื่อความหมายตองทําตัวเปนผูนําในการปฏิบัติตนที่ดี สามารถ
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ชี้นําตักเตือนในสิ่งที่นักทองเที่ยวประพฤติไมเหมาะสม รวมทั้งรูความหมาย วัตถุประสงคใน
กิจกรรมที่กําลังสื่อความหมายอยู การฝกอบรมนี้อาจจําเปนตองจัดอบรมภาษาอังกฤษควบคูไป
ดวย เพ่ือใหคนในชุมชนสามารถสื่อสารกับนักทองเที่ยวตางชาติไดบาง ทั้งน้ีระดับความยากงาย
ขึ้นอยูกับลักษณะของงาน และในการดําเนินการตามหลักของการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ผูสื่อ
ความหมายหรือมัคคุเทศกถือไดวาเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินกิจกรรมการทองเท่ียว ซ่ึง
มัคคุเทศกตองมีทักษะและความสามารถในการใหความรูที่เก่ียวของกับพ้ืนที่ บุคคล วัฒนธรรม 
วิถีชีวิต ในการการนําเที่ยวอยางถูกตอง ชัดเจน และใหความสนุกสนานเพลิดเพลินได และตอง
เปนผูรูจริงในสิ่งที่อธิบาย และสวนสําคัญที่จะชี้ใหเห็นวาเปนการทองเท่ียวอยางยั่งยืนได 
กิจกรรมนั้นตองเปนกิจกรรมที่ใหความรูดานธรรมชาติ วัฒนธรรม วิถีชีวิตอยางแทจริงใหกับ
นักทองเที่ยว และสงผลใหนักทองเที่ยวไดรับความรู มีประสบการณที่ดี มีความพึงพอใจตอการ
ทองเท่ียว จนกอใหเกิดจิตสํานึกที่ดีตอสังคมและสภาพแวดลอม  

   2.2 การจัดทําคูมือทองเท่ียว เปนอีกวิธีการหนึ่งที่จะชวยใหนักทองเที่ยวสามารถ
เขาใจเรื่องราวของชุมชนได ซ่ึงในคูมือการทองเท่ียวนั้นควรจะประกอบไปดวยที่ตั้ง ประวัติ
ความเปนมา ลักษณะภูมิประเทศ การใหความรูเก่ียวกับธรรมชาติ พรรณไม อาชีพ วัฒนธรรม 
วิถีชีวิต สิ่งที่ควรปฏิบัติหรือไมควรปฏิบัติในระหวางการทองเที่ยวในชุมชน เสนทางการ
ทองเที่ยว และกิจกรรมตาง ๆ ที่มีไวบริการแกนักทองเที่ยว รวมถึงแผนที่ของชุมชนดวย โดย
คูมือการทองเที่ยวน้ี ควรมีอยางนอย 2 ภาษา คือ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ หากชุมชน
พิจารณาดูแลววามีนักทองเท่ียวกลุมอ่ืน ๆ ที่เดินทางเขามาเปนจํานวนมาก อาจพิจารณาในการ
จัดทําภาษาอ่ืน ๆ ไปดวย เชน ญ่ีปุน จีน เกาหลี เยอรมัน ฝรั่งเศส เปนตน 

   2.3 ศูนยขอมูลนักทองเที่ยว จากการศึกษาในพื้นที่ พบวา การจัดการทองเท่ียว
ชุมชนยังไมมีศนูยบริการขอมูลทางการทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยวและบุคคลทั่วไปมีเพียงปาย
บอกเสนเขาถึงแหลงทองเทียว ซ่ึงการจัดทําศูนยขอมูลนักทองเท่ียวอาจเปนการปรับปรุงบริเวณ
พ้ืนที่ภายบริเวณจุดชมวิวคลองมุดงบางสวนใหเปนศูนยทางการทองเที่ยวของชุมชน ซ่ึงอาจจัด
อยูในรูปแบบของปายบรรยายพรอมรูปภาพ แผนภาพ นิทรรศการ ปายสื่อความหมาย โดยมี
ขอมูลทั่วไปของชุมชน ประวัติความเปนมา วัฒนธรรม วิถีชีวิต การประกอบอาชีพ แหลง
ทองเที่ยว เสนทางทองเที่ยว เปนตน เพ่ือใหนักทองเที่ยวไดรับความสะดวกสบายในการรับ
ขอมูลตาง ๆ ของชุมชน นอกจากน้ีแลวผูศึกษาจะไดเสนอแนะใหศูนยขอมูลแหงน้ีเปนสถานท่ี
อํานวยการในดานตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการทองเท่ียวในชุมชนบานบอแร ทั้งน้ีสาเหตุที่ควร
เลือกบริเวณจุดชมวิวคลองมุดงเปนศูนยขอมูลทางการทองเท่ียว และประสานงานทั่วไป 
เน่ืองจากวาจุดชมวิวคลองมุดงเปนแหลงทองเท่ียวในพื้นที่ที่มีชื่อเสียงเปนที่รูจักอยูแลวงายตอ
การเขาถึงของนักทองเที่ยว ประชาชนทั่วไป และสมาชิกในเครือขายทองเที่ยวของชุมชนบาน
บอแร และยังใกลกับที่ทํางานของศูนยอาสาพัฒนาและปองกันตนเอง (อพป.) ของชุมชนบานบอ
แรที่ทําใหงานและสะดวกตอการติดตอประสานงาน  
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   2.4 แผนที่ ปายบอกทาง ปายส่ือความหมาย เพ่ือความสะดวกในการเดินทางของ
นักทองเท่ียว ควรมีแผนที่แสดงเสนทางทองเท่ียวและแหลงทองเท่ียวไวที่ศูนยขอมูล
นักทองเท่ียว รวมถึงแหลงทองเท่ียวที่นักทองเที่ยวเขาเยี่ยมชม เพ่ือแสดงใหเห็นภาพรวมของ
เสนทางทองเท่ียว ตําแหนงที่นักทองเที่ยวอาศัยอยู รวมถึงควรจัดทําปายที่แสดงถึงกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ สิ่งที่ควรทํา หรือไมควรทําในแหลงทองเที่ยว เชน ไมจับ เด็ดหรือหักก่ิงไม ดอกไม ไม
ทิ้งขยะลงในคลองมุดง เปนตน อีกทั้งปายสื่อความหมายในแหลงทองเท่ียว จะชวยให
นักทองเที่ยวสามารถทําความเขาใจกับแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ ได นอกจากน้ีแลวควรจัดทําปาย
บอกทางแกนักทองเที่ยวที่สามารถสื่อใหนักทองเท่ียวไดเห็นและเขาถึงสถานที่ในการจําหนาย
ของที่ระลึกหรือสินคา OTOP ของชุมชนบานบอแรไดงายขึ้น ซ่ึงควรจัดทําทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

   แผนที่ ปายบอกทาง และปายสื่อความหมายในแหลงทองเท่ียว ควรมีการออกแบบให
มีความกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติของชุมชนบานบอแร มีเอกลักษณเฉพาะตน สื่อใหเห็น
ความเปนเอกลักษณของการทองเที่ยวได ซ่ึงอาจทําในรูปแบบของสัญลักษณของชุมชนท่ี
ปรากฏในปายหรือการทาํปายใหเปนเอกลักษณเฉพาะตัว ทั้งน้ีควรรวมไปถึงโครงสรางตาง ๆ ที่
ใชในการติดตั้งปายดวย เชน เสา หรือตําแหนงในการจัดวาง ควรออกแบบใหมีความเหมาะสม
กับแหลงทองเที่ยว ซ่ึงอาจทําใหนักทองเท่ียวหรือผูที่พบเห็นทั่วไปเกิดความสนใจ สามารถ
จดจําไดงาย และมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวชุมชนบานบอแรได 

3. การพัฒนาบุคลากร 
    การพัฒนาบุคลากรทางการทองเที่ยว ลําดับแรกควรมีการสํารวจถึงความตองการ
ของคนในชุมชนวาตองการใหมีการพัฒนาศักยภาพของตนเองในดานใดบาง เพ่ือใหการพัฒนา
น้ันสามารถตอบสนองความตองการของคนในชุมชนมากที่สุด ซ่ึงจากการศึกษาทําใหทราบวา
การพัฒนาบุคลากรทางการทองเท่ียวของชุมชนบานบอแรที่ควรตองพิจารณา คือ 
    3.1 การพัฒนาความรูทางดานการประกอบธุรกิจ การพัฒนาในดานนี้เปนการพัฒนา
ใหคนในชุมชนที่ตองประกอบธุรกิจที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว อาทิ การใหความรูเร่ืองการ
ประกอบธุรกิจจัดนําเที่ยว การจัดทําเสนทางการทองเท่ียว การใหบริการอาหาร ธุรกิจที่พัก เปน
ตน ซึ่งการใหความรูน้ันควรดูศักยภาพของคนในชุมชนวามีพ้ืนฐานอยูในระดับใด แลวควรจัดให
ความรูในระดับใดถึงจะเหมาะสมกับงานที่คนในชุมชนตองการ 
    3.2 การพัฒนาความรูในการใหบริการ การใหความรูในเรื่องนี้จําเปนตองใหความรู
เก่ียวเนื่องกับจิตวิทยาการใหบริการ เชน วิธีการพูดชักชวน มารยาทในการพูดคุย รวมไปถึง
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่จําแนกเปนกลุมอายุ เพศ หรือเชื้อชาติ เพ่ือใหผูใหบริการสามารถ
เลือกวิธีการที่พูดคุยกับนักทองเที่ยวแตกลุมได รวมไปถึงการเขาใจพฤติกรรมนักทองเที่ยวใน
รูปแบบตาง ๆ เพ่ือเปนการลดชองวางระหวางชุมชนกับนักทองเที่ยวลง และสรางสัมพันธที่ดี
ระหวางชุมชนเจาของแหลงทองเท่ียวและนักทองเท่ียว  
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    3.3 การพัฒนาความรูในดานภาษาอังกฤษ เน่ืองจากนักทองเที่ยวที่เดินทางมา
ทองเท่ียวยังชุมชนบานบอแรในอนาคตอาจมีทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและตางประเทศ จึง
จําเปนตองมีการใหความรูดานภาษากับคนในชุมชน ซ่ึงภาษาที่จําเปนก็คือภาษาอังกฤษ ซ่ึง
อาจเปนการสนทนาทักทายในเบื้องตน การตอรองราคาซื้อขายสินคา บรรยากาศ สรรพคุณของ
สินคา เปนตน ซ่ึงจะเปนการชวยใหคนในชุมชนทองถิ่นสามารถเพิ่มรายไดจากการใหบริการ
ทองเท่ียวกับนักทองเท่ียวตางชาติได 

สรุป จากการศึกษา พบวา กลยุทธการพัฒนาขีดความสามารถในการใหบริการการ
ทองเที่ยวในชุมชนบานบอแรน้ัน มีแนวทางดังน้ี 1) การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
เพ่ือรองรับการทองเท่ียว อาทิ การขยายถนนหรือปรับปรุงถนนชวงที่เปนหลุมเปนบอ จัดใหมีรถ
โดยสารประจําทางผานสถานที่ทองเที่ยว จัดใหมีพ้ืนที่ทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกันของชุมชน การ
ขุดลอกคลอง เพ่ิมที่จอดรถบริเวณแหลงทองเที่ยว ปรับปรุงทอระบายน้ํา จัดตั้งเคร่ืองบําบัดนํ้า
เสียกอนถายลงคลองมุดง การชวยกันดูแลรักษาความสะอาดบริเวณแหลงทองเที่ยว การดูแล
รักษาความสะอาดของหองน้ําบริเวณแหลงทองเที่ยว การดูแลความปลอดภัยของนักทองเท่ียว 
อีกทั้งควรมีมัคคุเทศกในชุมชน 2) การส่ือความหมายในแหลงทองเท่ียว โดยมีคูมือทองเท่ียว
ของชุมชน ศูนยขอมูลนักทองเที่ยว อีกทั้งแผนที่ ปายบอกทาง ปายสื่อความหมายที่ชัดเจน เพ่ือ
ความสะดวกในการเดินทางของนักทองเท่ียว 3) พัฒนาบุคลากร เชน การพัฒนาความรูทางดาน
การประกอบธุรกิจ การพัฒนาความรู ในการใหบริการ และการพัฒนาความรู ในดาน
ภาษาอังกฤษ เปนตน 
 
กลยุทธการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว 
  

การทองเท่ียวอยางยั่งยืนเปนลักษณะของอุตสาหกรรมที่พยายามอนุรักษหรือรักษา
ทรัพยากรที่มีอยูใหไดยาวนานที่สุด โดยใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคา ดวยการรักษาสภาพ
ธรรมชาติใหคงสภาพเดิมไวมากท่ีสุด และหากจําเปนตองปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงใด ๆ ก็ควร
คํานึงถึงความกลมกลืนกับธรรมชาติใหมากที่สุด เพ่ือใหเกิดการดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามา
ทองเท่ียว ดังน้ัน เม่ือมีการขยายการทองเที่ยวเขามาในชุมชนบานบอแร จึงจําเปนตองตระหนัก
ถึงการรักษาเอกลักษณและคุณคาที่มีอยูดวย รวมไปถึงสภาพแวดลอมทางธรรมชาติและ
วัฒนธรรม ที่ตองการใหเกิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนแลวจําเปนตองไมทําลายสภาพแวดลอม
ของชุมชนบานบอแร ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
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 “...การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเปนสิ่งที่ทุกคนตองใหความรวมมือ 
โดยเฉพาะประชาชนซึ่งอาศัยอยูในชุมชนบริเวณปาชายเลน ตองรวมกันดูแล รักษา รวมถึง
ปองกันไมใหเกิดการรุกล้ําทําลายพ้ืนที่ปาชายเลน จะดวยการประกอบอาชีพหรือการทองเที่ยว
ก็ตาม...” (เจาหนาที่ภาครัฐ, ชาวบาน มิถุนายน 2553) 

“...ทุกคนตองชวยกันดูแล บํารุงรักษาแหลงทองเท่ียวใหคงสภาพเดิม หรือเปน
ธรรมชาติไวใหไดมากที่สุด...” (ชาวบาน, สัมภาษณ มิถุนายน 2553) 

        ดังน้ัน การใหความรูความเขาใจแกนักทองเที่ยว พรอมทั้งการสรางจิตสํานึกในการ
ปกปองรักษาธรรมชาติแวดลอมระหวางการเดินทางทองเที่ยวจึงเปนสิ่งที่จําเปน รวมถึงการ
สรางจิตสํานึกดานการอนุรักษใหกับคนในชุมชน มัคคุเทศก และเจาหนาที่ของรัฐที่ดูแลรับผิดชอบ
แหลงทองเที่ยวนั้น ๆ ดวย ซ่ึงการอนุรักษทรัพยากรทางการทองเที่ยวเปนสิ่งสําคัญที่จะทําให
เกิดการทองเที่ยวในพื้นที่สามารถดํารงอยูได วิธีการสรางจิตสํานึกในดานการอนุรักษทรัพยากร
การทองเที่ยวที่นิยมใชกันโดยทั่วไป ไดแก การจัดทําเอกสารสิ่งพิมพที่จําเปนตอการศึกษา
เรียนรู การจัดทําแผนปายบรรยายตามจุดทองเที่ยวตาง ๆ รวมถึงการฝกอบรมมัคคุเทศกและผู
สื่อความหมายในแหลงทองเท่ียว ใหสามารถชี้แนะและอธิบายเกี่ยวกับธรรมชาติ ระบบ
นิเวศวิทยาของสิ่งตาง ๆ และวิถีชีวิตที่นักทองเท่ียวพบเห็น นอกจากนี้แลวชุมชนอาจมีวิธีการ
กระตุนใหเกิดการตื่นตัวตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของคนในชุมชนบาน
บอแรได 

1. การจัดทําแผนงานการอนุรักษธรรมชาติ สิ่งแวดลอม วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของคน
ในชุมชนบานบอแร เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงาน และเผยแพรใหกับคนในชุมชนไดรับรู 
เพื่อใหเกิดการรับรูและกระตุนใหเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค 

2. การจัดตั้งกลุมปราชญชาวบาน หรือกลุมผูสูงอายุ ที่มีความรูเก่ียวกับเรื่องในทองถิ่น 
อาทิ ประวัติความเปนมา การประกอบอาชีพ วัฒนธรรม ประเพณีตาง ๆ เปนตน ไดเลาเรื่องราว
หรือถายทอดความรู ภูมิปญญาตาง ๆ ใหกับคนรุนหลังในชุมชน เพ่ือใหเกิดการสืบทอดองค
ความรูดานตาง ๆ ตอไป 

3. การจัดตั้งกลุมเยาวชนเพื่อการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เพ่ือใหเยาวชนเปน
ตัวแทนในการสอดสองดูแลระบบนิเวศภายในชุมชน ซ่ึงควรเปนกลุมเยาวชนที่อาศัยอยูในชุมชน 
โดยจัดการอบรมใหความรูในเรื่องการอนุรักษธรรมชาติ ฝกการสังเกตความเปลี่ยนแปลงของ
ระบบนิเวศ การดูแลรักษาความสะอาด เปนตน ทั้งน้ี เพ่ือเปนการกระตุนใหเยาวชนเกิดความ
ตระหนักในการรักษาทรัพยากร มีจิตสํานึก ความรับผิดชอบ และเปนพ้ืนฐานของการพัฒนา
สังคมที่ดีตอไปในอนาคต 
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4. การจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อดําเนินการบริหารจัดการในดานการอนุรักษธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม เพ่ือดําเนินการประสานงานกับเครือขายทางการทองเที่ยว และคนในชุมชน 
เชน การดูแลรักษาความสะอาดในชุมชน การดูแลคุณภาพนํ้าในคลอง เปนตน 

5. การจัดโครงการประกวดการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในระดับชุมชนหรือ
ระดับระหวางชุมชน เพ่ือใหประชาชนเกิดความตื่นตัวและตองการักษาสิ่งแวดลอมในพ้ืนที่ของ
ตนเอง 

6. การจัดโครงการฟนฟูศิลปวัฒนธรรมตาง ๆ ที่กําลังสูญหายไป หรือจัดงานเทศกาล
ประเพณีของชุมชนอยางตอเน่ือง เชน ลอยกระทง แขงเรือแคนนู เพ่ือใหทุกคนในชุมชน รวมถึง
นักทองเที่ยวไดรับรูถึงศิลปวัฒนธรรม ประเพณีของชุมชน สงผลใหเกิดการสืบสานวัฒนธรรม
ตอไปจนถึงรุนลูกรุนหลาน 

7. การจัดตั้งกองทุนเพ่ือนุรักษธรรมชาติ สิ่งแวดลอม วัฒนธรรม และวิถีชีวิต โดยอาจ
เก็บรายไดบางสวนที่เกิดจากการทองเท่ียวในชุมชนมาดําเนินการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชใน
การบริหารจัดการในการอนุรักษธรรมชาติ สิ่งแวดลอม วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของชุมชนบาน 
บอแร 

ทั้งน้ี ในการทํางานดานการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวของชุมชน เครือขายประชาคม
ทองเท่ียวหรือคณะกรรมการหมูบานบอแร ควรเริ่มจากการสรางความเขมแข็งภายในชุมชน คือ 
มีมติรวมกันในการทํางาน โดยเริ่มจากกลุมคนที่เปนแกนนํา แลวขยายไปยังคนกลุมอ่ืน ๆ ซ่ึง
ทํางานรวมกันในชุมชนนั้นควรผานกระบวนการเสวนา การพูดคุย ถกเถียง การคิดและวิเคราะห
รากเหงาของปญหา จนเกิดกระบวนการเรียนรู และไดปรับหรือพัฒนาวิธีการทํางาน มีการคิด
การปฏิบัติ การประเมินผล และเกิดการสรุปบทเรียนรวมกันในที่สุด   

สรุป จากการศึกษา พบวา กลยุทธการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว ชุมชนบานบอ
แรควรดําเนินการ ดังน้ี 1) จัดทําแผนงานการอนุรักษธรรมชาติ สิ่งแวดลอม วัฒนธรรม และวิถี
ชีวิตของคนในชุมชนบานบอแร 2) จัดตั้งกลุมปราชญชาวบานหรือกลุมผูสูงอายุ ที่มีความรู
เก่ียวกับเรื่องในทองถิ่น เพ่ือเลาเร่ืองราวหรือถายทอดความรู ภูมิปญญาตาง ๆ เพ่ือใหเกิดการ
สืบทอดองคความรูดานตาง ๆ ตอไป 3) จัดตั้งกลุมเยาวชนเพื่อการอนุรักษธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 4) จัดตั้งคณะกรรมการเพื่อดําเนินการบริหารจัดการในดานการอนุรักษธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 5) จัดโครงการประกวดการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในระดับชุมชนหรือ
ระดับระหวางชุมชน เพ่ือใหประชาชนเกิดความตื่นตัวและตองการักษาสิ่งแวดลอมในพ้ืนที่ของ
ตนเอง 6) จัดโครงการฟนฟูศิลปวัฒนธรรมตาง ๆ ที่กําลังสูญหายไป หรือจัดงานเทศกาล
ประเพณีของชุมชนอยางตอเน่ือง และ 7) จัดตั้งกองทุนเพ่ือนุรักษธรรมชาติ สิ่งแวดลอม 
วัฒนธรรม และวิถีชีวิต เปนตน  
 
 



บทที่ 7 

สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษา เร่ือง กลยุทธการสงเสริมศักยภาพการทองเที่ยวบานบอแร ตําบลวิชิต 
อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต คร้ังน้ี มีวัตถุประสงคหลัก 2 ประการ คือ เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาศักยภาพ
ของบานบอแรเพ่ือการทองเที่ยว และ 2) เสนอแนะกลยุทธการสงเสริมศักยภาพการทองเที่ยว
บานบอแร ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ แบงเปน 4 กลุมหลัก คือ 1) เจาหนาที่ภาครัฐใน
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูนําชุมชน ไดแก ผูบริหารเทศบาลตําบลวิชิต สมาชิกเทศบาล
ตําบลวิชิต กํานัน ผูใหญบาน ผูอาวุโส ผูนําทางศาสนา เพ่ือใหไดขอมูลดานนโยบายการ
วางแผนพัฒนาและสงเสริมทางการทองเที่ยวของภาครัฐ การประสานงานในการจัดงานเพ่ือ
สงเสริมการทองเที่ยวของชุมชนบานบอแร การวางแผนเพื่อการประชาสัมพันธทางการทองเท่ียว 
การใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวกภายในชุมชนบานบอแร และขอมูลที่มีความหลากหลายใน
การมองถึงศักยภาพที่แตกตางกันของชุมชนบานบอแรในการทองเที่ยว ตลอดจนเพ่ือความ
หลากหลายของขอมูลดานความตองการที่จะใหชุมชนบานบอแรเปนแหลงทองเที่ยว รูปแบบใน
การวางกลยุทธการสงเสริมศักยภาพการทองเที่ยวบานบอแร ทางดานการทองเท่ียว รวมถึง
รูปแบบการบริหารและการจัดการที่ชุมชนตองการอยางแทจริง 2) เจาหนาที่หนวยงานการ
ทองเท่ียว(สํานักงานการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต) เพ่ือใหไดขอมูลดานนโยบายการวางแผน
พัฒนาและสงเสริมทางการทองเท่ียวของภาครัฐ การประสานงานในการจัดงานเพื่อสงเสริมการ
ทองเท่ียวของชุมชนบานบอแร และการวางแผนเพื่อการประชาสัมพันธทางการทองเที่ยว        
3) ผูประกอบการรานคา เพ่ือใหไดความหลากหลายของขอมูลดานความตองการที่จะสงผลให
ชุมชนบานบอแรเปนแหลงทองเท่ียว และ 4) ชาวบาน เพ่ือใหไดขอมูลที่มีความหลากหลายใน
การมองถึงศักยภาพที่แตกตางกันในการพัฒนาบานบอแรในการเปนทองเท่ียวอยางยั่งยืน และ
หลากหลายของขอมูลดานความตองการที่จะใหชุมชนบานบอแรเปนแหลงทองเท่ียว 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา คือ ประเด็นการสัมภาษณ สวนการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยได
ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณระดับลึก การสนทนากลุม การจด
บันทึก และถอดเทป มาตรวจสอบความถูกตอง จัดลําดับความสําคัญของขอมูลเปนระยะๆ ทุก
คร้ังที่สิ้นสุดการสัมภาษณจากผูใหขอมูลหลักในแตละวัน แลวนําขอมูลมาวิเคราะหเปรียบเทียบ
อยางตอเน่ืองพรอมจําแนกเปนประเด็นใหชัดเจน แลวทําการวิเคราะหมโนทัศนที่ไดและนําเสนอ
ขอเท็จจริงเก่ียวกับปรากฏการณจริงที่เกิดขึ้นเก่ียวกับกลยุทธการสงเสริมศักยภาพการ
ทองเที่ยวบานบอแร ตําบลวิชิต อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 
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สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษากลยุทธการสงเสริมศักยภาพการทองเที่ยวบานบอแร ตําบลวิชิต อําเภอเมือง 
จังหวัดภูเก็ต คร้ังน้ี ผูวิจัยไดพบปรากฏการณ ดังน้ี 

1. ศักยภาพของบานบอแรเพ่ือการทองเที่ยว  
    ส่ิงดึงดูดใจทางการทองเที่ยว จากการศึกษา พบวา ชุมชนบานบอแรมีศักยภาพ

เก่ียวกับสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียวที่นาสนใจ  เน่ืองจากชุมชนบานบอแรโดยเฉพาะบริเวณจุด
ชมวิวคลองมุดงจะมีความสวยงามและธรรมชาติของคลองมุดงที่มีความอุดมสมบูรณของระบบ
นิเวศน ประกอบกับความมีสภาพวิถีชีวิตริมคลองมุดงที่เปนเอกลักษณและหาไดยากในปจจุบัน 
โดยเฉพาะในเมืองใหญ ๆ นอกจากน้ีแลวยังมีแหลงทองเที่ยวในละแวกใกลเคียงที่นักทองเที่ยว
สามารถแวะเที่ยวชมได เชน จุดชมวิวเขาขาด เปนตน เม่ือเขาในชุมชนแลวนักทองเที่ยวจะได
สัมผัสกับความเปนมิตรของประชาชนชุมชนบอแร โดยสังเกตไดจากมีการทักทายนักทองเที่ยว
ดวยการย้ิม นอกจากน้ีแลวชุมชนบานบอแรยังมีทัศนคติที่ดีตอการทองเที่ยว แสดงใหเห็นวาทั้ง 
2 ประเด็น คือ 1) ทรัพยากรประเภทธรรมชาติในพ้ืนที่และพ้ืนที่ใกลเคียง และ 2) ทรัพยากร
ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ที่ลวนแลวเปนสิ่งที่สามารถดึงดูดใหนักทองเท่ียวเขา
มาเที่ยวชุมชนบานบอแรได และชุมชนบานบอแรยังสามารถสรางโอกาสในการทองเที่ยวทางน้ํา
เชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวทางน้ําในพื้นที่ใกลเคียงได เชน เสนทางทองเที่ยวตามเกาะตาง ๆ 
เพ่ือใหเปนทางเลือกสําหรับนักทองเที่ยว ประกอบกับในปจจุบันรัฐบาลมีการสงเสริมการ
ทองเท่ียวใหนักทองเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติทองเที่ยวในเมืองไทยมากขึ้น ทําใหชุมชน
บานบอแรเปนหนึ่งในทางเลือกใหนักทองเท่ียวที่ตองการสัมผัสบรรยากาศและวิถีชีวิตริมคลองมุดง 
แตทั้งน้ี สิ่งดึงดูดใจที่กลาวมาแลวขางตน ยังไมคอยเปนที่รูจักของบุคคลทั่วไปอยางแพรหลาย 

    การเขาถึงแหลงทองเที่ยว จากการศึกษา พบวา ชุมชนบานบอแรมีศักยภาพ
เก่ียวกับการเขาถึงแหลงทองเที่ยว ดังจะเห็นไดจากการที่มีความสะดวกในการเดินทางเขาถึง
แหลงทองเที่ยว ทั้งทางบก และทางน้ํา โดยเฉพาะทางน้ํา ซ่ึงมีทาเทียบเรือคลองมุดงที่เปนทา
น้ําถาวรไวคอยบริการ จึงทําใหมีนักทองเท่ียวเดินทางเขามาทองเที่ยวในชุมชนอยางตอเน่ือง
ตลอดทั้งป โดยเฉพาะคนในพื้นที่ แตการเดินทางทางบกจะมีปญหาในเรื่องของการไมมีรถ
โดยสารประจําทางผานหมูบานและถนนบางจุดยังคงแคบและคดเคี้ยว 

    ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว จากการศึกษา พบวา ชุมชนบานบอแร
มีศักยภาพเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว โดยเฉพาะที่พัก รานอาหาร รถโดยสาร
ประจําทาง กิจกรรมสันทนาการ แผนผังบริเวณแหลงทองเที่ยว ปายประกาศเตือนขอควรระวัง 
รานขายของที่ระลึก และศูนยการบริการใหขอมูลแกนักทองเท่ียวไดระดับหน่ึง 
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     การมีสวนรวมของชุมชน จากการศึกษา พบวา คนในชุมชนบานบอแรมีการให
ความรวมมือเก่ียวกับการมีสวนรวมของชุมชนดี ดังจะเห็นไดจากปจจุบันลักษณะของการมีสวน
รวมสวนใหญเปนไปใน 2 ลักษณะ คือ การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม และการมีสวนรวม
ในการรวมรับผลประโยชน สวนขั้นตอนของการมีสวนจะมีคณะกรรมการหมูบานเปนตัวกลาง
ขับเคลื่อนในการดําเนินงาน รวมถึงวิธีการบริการจัดการ การกําหนดนโยบาย หรือทิศทางการ
พัฒนาใหสอดคลองกับความตองการของชุมชนและทรัพยากรทองเที่ยวที่มีอยู ขณะเดียวกัน 
จากการศึกษาก็ไดพบวาประชาชนในชุมชนและผูที่มีสวนที่เก่ียวของก็มีความตองการในการมี
สวนรวมพัฒนาชุมชนบานบอแรใหเปนแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืน ทั้งน้ีเพราะเชื่อวาการ
ทองเท่ียวจะชวยทําใหมีรายไดเพ่ิมขึ้น สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองและชุมชนใหดีขึ้น 

    ความสามารถในการรักษาความปลอดภัย จากการศึกษา พบวา ชุมชนบานบอ
แรมีความสามารถในการรักษาความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ดังจะเห็นไดจากที่ผานมายังไม
เคยมีอุบัติเหตุระหวางการทํากิจกรรมตาง ๆ ทางการทองเที่ยว และการพักผอนบริเวณสถานที่
ทองเท่ียวจุดชมวิวคลองมุดงเกิดขึ้นกับนักทองเที่ยว หรืออุบัติเหตุ ถูกทํารายรางกายหรือ
โจรกรรมทรัพยสินระหวางเย่ียมชมแหลงทองเที่ยวในชุมชนบานบอแร ในสวนของจุดชมวิว
คลองมุดงจะมีเจาหนาที่ของหนวยอาสาพัฒนาหมูบานคอยสอดสองดูแลความเรียบรอยใน
บริเวณจุดชมวิวคลองมุดง ซ่ึงเปนบริเวณที่โลง งายตอการมองเห็นจากผูคนรอบขาง จึงไมมีผู
เขามาทําอันตราย ประกอบกับชุมชนบานบอแรยังมีสภาพสังคมเปนระบบเครือญาติอยู จึงทําให
ทุกคนชวยกันสอดสองดูแลความปลอดภัยของคนในชุมชน 
     ความสามารถในการประชาสัมพันธ จากการศึกษา พบวา ชุมชนบานบอแรมี
ความสามารถในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียว ดังจะเห็นไดจากการท่ี
ชุมชนบานบอแรจะมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการทองเที่ยวทั้งจากการดําเนินการเอง
ภายในชุมชนและจากการประชาสัมพันธใหของหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของจากทางภาครัฐ แตก็
ยังไมหลากหลายหรือมากพอที่จะทําใหแหลงทองเท่ียวกลายเปนที่รูจักของบุคคลโดยทั่วไปได 
       2. กลยุทธการสงเสริมศักยภาพการทองเที่ยวบานบอแร  

    กลยุทธการสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนและเครือขายดานการทองเที่ยว 
จากการศึกษา พบวา ชุมชนบานบอแรมีแนวทางในการจัดตั้งคณะกรรมการที่ ดูแลหรือ
รับผิดชอบดานการทองเที่ยวโดยตรง อาทิ องคกรหรือกลุมพลังที่จะเขามาพัฒนาและจัดการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืนของชุมชนบานบอแร เชน ประชาคมการทองเที่ยวบานบอแร อีกทั้งควรมี
หนวยงานหรือเครือขายดานการทองเท่ียวเขามาใหความชวยเหลือ แนะนํา เพ่ือสรางความ
พรอมใหกับชุมชนในลักษณะของการถายทอดหรือแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ และการ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกันเกี่ยวกับการดําเนินงานดานตาง ๆ ซ่ึงจะเปนกลไกหน่ึงที่จะสงเสริมให
เกิดการพัฒนาศักยภาพดานการทองเท่ียวของชุมชนบานบอแร 
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    กลยุทธการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยว เสนทาง กิจกรรม จากการศึกษา พบวา 
ชุมชนบานบอแรมีแนวทาง ดังน้ี 1) พัฒนารูปแบบการทองเที่ยวของชุมชนโดยการผสมผสาน
กันระหวางการทองเที่ยวทางนํ้าและการทองเที่ยวทางบก อาทิ จัดทํารายการนําเที่ยวเสนอ
นักทองเที่ยวทั้งแบบเชาไป-เย็นกลับ และแบบของการพักคางคืนกับชาวบาน 2) การเชื่อมโยง
แหลงทองเที่ยวใกลเคียง ที่มีศักยภาพ เพ่ือเปนการขยายการตลาดการทองเท่ียวและเพิ่ม
ระยะเวลาในการทองเที่ยวที่นําไปสูรายไดที่จะเกิดจากรายจายของนักทองเที่ยว และเปนการ
ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดอยางหลากหลายมากย่ิงขึ้น 3) พัฒนากิจกรรม
ทางการทองเที่ยวที่นอกเหนือจากการพักผอนชมธรรมชาติ และวิถีชีวิตของคนในชุมชนริม
คลองมุดง อาทิ การทําตลาดชุมชนที่มีการใหชาวบานรวมตัวกันคอยบริการนักทองเท่ียวหรือคน
ในชุมชนเอง โดยอาจมีการสาธิตและจําหนายควบคูกัน เชน การทําดอกไมเกล็ดปลา การทําบาติก 
การทํานํ้าพริก สินคาเกษตร ฯลฯ และ 4) การทําที่พักแบบโฮมเสตย 

    กลยุทธความสามารถในการประชาสัมพันธและการพัฒนาการตลาด
ทองเที่ยว จากการศึกษา พบวา ชุมชนบานบอแรมีแนวทาง ดังน้ี 1) สรางแบรนดทางดานการ
ทองเท่ียวของชุมชนใหเปนที่รูจักของบุคคลทั่วไป โดยอาจมีการหารือรวมกันทั้งภาครัฐและ
เอกชนในการรณรงคประชาสัมพันธเผยแพรแหลงทองเที่ยวของชุมชนไปสูสาธารณชนใหเปนที่
รูจักของนักทองเที่ยว 2) กําหนดราคา มาตรฐานสินคา และบริการ ใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั้ง
สินคาที่เปนสิ่งอุปโภคบริโภค และการบริการ อาทิ คาเชาเหมารถ เหมาเรือ 3) ควรพัฒนา
ชองทางในการจัดจําหนายการบริการทองเท่ียวของชุมชน อาทิ ชองทางการจัดจําหนายแบบ
ขายตรง ชองทางการจัดจําหนายแบบการขายผานตัวแทน และชองทางการจัดจําหนายแบบ
ขายผาน Internet และ 4) ควรมีเครือขายดานการทองเท่ียวเขามาชวยในการประชาสัมพันธ
ดานการทองเที่ยวของชุมชนโดยผานสื่อตาง ๆ อาทิ สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
ประชาสัมพันธจังหวัด สํานักงานเทศบาลตําบลวิชิต สํานักงานพัฒนาชุมชน ฯลฯ 

    กลยุทธการพัฒนาขีดความสามารถในการใหบริการการทองเที่ยวในชุมชน 
จากการศึกษา พบวา ชุมชนบานบอแรมีแนวทาง ดังน้ี 1) การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก
ตาง ๆ เพ่ือรองรับการทองเท่ียว อาทิ การขยายถนนหรือปรับปรุงถนนชวงที่เปนหลุมเปนบอ 
จัดใหมีรถโดยสารประจําทางผานสถานที่ทองเท่ียว จัดใหมีพ้ืนที่ทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกันของ
ชุมชน การขุดลอกคลอง เพ่ิมที่จอดรถบริเวณแหลงทองเที่ยว ปรับปรุงทอระบายน้ํา จัดตั้ง
เคร่ืองบําบัดนํ้าเสียกอนถายลงคลองมุดง การชวยกันดูแลรักษาความสะอาดบริเวณแหลง
ทองเท่ียว การดูแลรักษาความสะอาดของหองน้ําบริเวณแหลงทองเท่ียว การดูแลความปลอดภัย
ของนักทองเท่ียว อีกทั้งควรมีมัคคุเทศกในชุมชน 2) การส่ือความหมายในแหลงทองเท่ียว โดยมี
คู มือทองเที่ยวของชุมชน ศูนยขอมูลนักทองเที่ยว อีกทั้งแผนที่ ปายบอกทาง ปายสื่อ
ความหมายที่ชัดเจน เพ่ือความสะดวกในการเดินทางของนักทองเท่ียว 3) พัฒนาบุคลากร เชน 
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การพัฒนาความรูทางดานการประกอบธุรกิจ การพัฒนาความรูในการใหบริการ และการพัฒนา
ความรูในดานภาษาอังกฤษ เปนตน 

    กลยุทธการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว จากการศึกษา พบวา ชุมชนบานบอ
แรมีแนวทาง ดังนี้ 1) จัดทําแผนงานการอนุรักษธรรมชาติ สิ่งแวดลอม วัฒนธรรม และวิถีชีวิต
ของคนในชุมชนบานบอแร 2) จัดตั้งกลุมปราชญชาวบานหรือกลุมผูสูงอายุ ที่มีความรูเก่ียวกับ
เรื่องในทองถิ่น เพ่ือเลาเร่ืองราวหรือถายทอดความรู ภูมิปญญาตาง ๆ เพ่ือใหเกิดการสืบทอด
องคความรูดานตาง ๆ ตอไป 3) จัดตั้งกลุมเยาวชนเพื่อการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 4) 
จัดตั้งคณะกรรมการเพื่อดําเนินการบริหารจัดการในดานการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
5) จัดโครงการประกวดการอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในระดับชุมชนหรือระดับระหวาง
ชุมชน เพ่ือใหประชาชนเกิดความตื่นตัวและตองการักษาสิ่งแวดลอมในพ้ืนที่ของตนเอง 6) จัด
โครงการฟนฟูศิลปวัฒนธรรมตาง ๆ ที่กําลังสูญหายไป หรือจัดงานเทศกาลประเพณีของชุมชน
อยางตอเน่ือง และ 7) จัดตั้งกองทุนเพ่ืออนุรักษธรรมชาติ สิ่งแวดลอม วัฒนธรรม และวิถีชีวิต 
เปนตน  
 
อภิปรายผล 

1. ศักยภาพของบานบอแรเพ่ือการทองเที่ยว  
    การศึกษาศักยภาพในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของชุมชนบานบอแร ได

จําแนกออกเปน 6 องคประกอบ คือ สิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว การเขาถึงแหลงทองเที่ยว  
สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว การมีสวนรวมของชุมชน ความสามารถในการรักษา
ความปลอดภัย และความสามารถในการประชาสัมพันธ  

    สิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียวของชุมชนบานบอแร คือ ธรรมชาติ สิ่งแวดลอม 
วัฒนธรรม และวิถีชีวิต รวมไปถึงการทองเท่ียวที่เนนความสนใจพิเศษในการสืบคนและแสวงหา
ประสบการณใหมๆ ของนักทองเที่ยว เชน การเยี่ยมชมบรรยากาศริมคลองมุดง ซ่ึงสอดคลอง
กับองคประกอบของการทองเที่ยว (ทัศภรณ นาคเขียว, 2545) นอกจากน้ีแลว การทองเที่ยวยัง
สามารถสรางประสบการณในการเรียนรู การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางชุมชนกับ
นักทองเท่ียว (โครงการศึกษาวิจัยการจัดการมนุษยกับสิ่งแวดลอม, 2543) ซ่ึงสามารถพัฒนาให
เปนการทองเท่ียวอยางยั่งยืนได และทําใหชุมชนสามารถรักษาเอกลักษณ สิ่งแวดลอม และ
วัฒนธรรม วิถีชีวิของชุมชนเอาไวได  

    การเขาถึงแหลงทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวสามารถเขาถึงชุมชนบานบอแรไดงาย
และมีหลายทาง ทั้งทางบก และทางน้ํา และสามารถเชื่อมโยงกับแหลงทองเท่ียวอ่ืน ๆ ได โดย
สอดคลองกันแนวคิดของ (ทัศภรณ นาคเขียว, 2545) ที่กลาววาการคมนาคมเขาถึงแหลง
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ทองเที่ยวที่ตองมีเสนทางหรือโครงขายคมนาคมที่สามารถเขาถึงพ้ืนที่น้ันๆ ตลอดจนตอง
สามารถติดตอเชื่อมโยงกันระหวางแหลงทองเท่ียวกับบริเวณใกลเคียง  

    สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว ซ่ึงจากการศึกษา พบวา ชุมชนบานบอแร
มีศักยภาพดานสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวอยูบางระดับหน่ึง แตทั้งนี้ในการ
พัฒนาการทองเที่ยวชุมชนบานบอแรก็ยังจําเปนจะตองมีการปรับปรุงและพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวกเพ่ือรองรับการทองเท่ียวในบริเวณแหลงทองเที่ยวเพ่ิมเติมใหเพียงพอกับปริมาณ
นักทองเท่ียว และตามกําลังความสามารถของแหลงทองเที่ยว โดยเฉพาะสิ่งอํานวยความสะดวก 
ดานสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน ไดแก สถานที่จอดรถ ปายสื่อความหมาย ใหเพียงพอกับความ
ตองการในการรองรับการทองเท่ียว เน่ืองจากสิ่งอํานวยความสะดวกจะเปนปจจัยสําคัญที่จะทํา
ใหสถานที่ทองเที่ยวนั้นอยูในความนิยมของนักทองเท่ียว (Middleton, 1994; ทัศภรณ นาคเขียว, 
2545) 

    การมีสวนรวมของชุมชน พบวา คนในชุมชนบานบอแรสวนใหญมีการใหความ
รวมมือในการทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกันไดระดับหน่ึงทั้งนี้ จะมีคณะกรรมการหมูบานเปน
ตัวกลางขับเคลื่อนในการดําเนินงาน รวมถึงวิธีการบริการจัดการ การกําหนดนโยบาย หรือ
ทิศทางการพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการของชุมชนและทรัพยากรทองเที่ยวที่มีอยู ทําให
คนในชุมชนไดรับรูขาวสารไดรวดเร็ว และสามารถเอ้ือตอการสรางความสามัคคีในการพัฒนา
ชุมชน ซ่ึงการรวมตัวกันของชุมชนในรูปแบบน้ีอาจจะนําไปสูการจัดตั้งคณะกรรมการอ่ืน ๆ เพ่ือ
การบริหารจัดการทองเที่ยวของชุมชนไดในอนาคต ซ่ึงเปนเพียงสวนหนึ่งของขั้นตอนการมีสวน
รวมของ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2542; ภราเดช  พยัฆวิเชียร, 2542) สวนสาเหตุที่ทําใหคนใน
ชุมชนไมมีสวนรวมในปจจุบันอาจเปนเพราะวามีงานตองทํา ไมมีเวลาวาง และมีธุรกิจใน
ครอบครัวหรือประการที่สําคัญคือ ไมไดประกอบอาชีพที่เก่ียวของกับการทองเท่ียว อยาไรก็ตาม
การมีสวนรวมนั้นสามารถสรางได โดยเริ่มตนจากการสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวใหกับคนในชุมชน ซ่ึงสอดคลองกับขอเสนอของ (โครงการศึกษาความเหมาะสมและ
ความเปนไปไดของโครงการสงเสริมการทองเที่ยว, 2547) ที่เสนอวาควรใหความรูความเขาใจ
ในการทองเท่ียวอยางยั่งยืน เพ่ือใหชุมชนทองถิ่นเกิดความตระหนักถึงคุณคาของทรัพยากรการ
ทองเท่ียวที่มีอยู และจะชวยอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวใหยั่งยืนควบคูกันไป และสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2542) ตลอดจนแนวคิดเก่ียวกับศักยภาพชุมชนของ 
(อเนก  นาคบุตร, 2538) นอกจากนี้ยังมีผลการศึกษาของ (โครงการศึกษาวิจัยการจัดการมนุษย
กับสิ่งแวดลอม, 2543; Adhikary, 1995) ที่พบวาหากตองการใหการสงเสริมอนุรักษทรัพยากร
การทองเท่ียวในทองถิ่นของประชาชนมีมากขึ้น หนวยงานที่เก่ียวของก็ควรสงเสริมใหประชาชน
เขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมและการรวมวางแผนโครงการ การติดตามประเมินผล และ
รวมแกไขปญหาใหมากขึ้น ขณะเดียวกันการเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรม
และสรางสวนแบงที่เปนธรรมแกชุมชนไมวาจะเปนผลประโยชนแกสังคมโดยสวนรวมทางดาน
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วัตถุ และผลประโยชนสวนบุคคล เชน การจางงาน รายไดจากการจําหนายสินคา เปนตน จะ
สามารถสรางจิตสํานึกของความเปนเจาของชุมชนไดอยางแทจริง ซ่ึงการกระจายรายไดจาก
กิจกรรมการทองเท่ียวอยางทั่วถึงและเปนธรรมจะทําใหสมาชิกในชุมนเกิดความพึงพอใจและ
รวมกันปกปองทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมของชุมชนบานบอแร เพราะถือวาทรัพยากร
การทองเที่ยวเปนสินคาที่สามารถนํารายไดและผลประโยชนมาสูตนเอง ครอบครัว และชุมชน
ได นอกจากนี้การดําเนินงานดานการทองเท่ียวที่อยูบนพ้ืนฐานการมีสวนรวมของชุมชนถือไดวา
เปนการสรางพลังอํานาจใหแกชุมชนในการบริหารจัดการและควบคุมการพัฒนาการทองเท่ียว
ของชุมชน เน่ืองจากวาชุมชนไดเรียนรูกระบวนการทํางานในขั้นตอนตาง ๆ รวมกัน มีสวนรวม
ในการคนพบปญหาหรือสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน ไดรวมกันแกไขปญหา หาแนวทาง
ปองกัน และดําเนินการในกิจกรรมตาง ๆ รวมกัน และเรียนรูที่จะสรางกิจกรรมใหม ๆ ใหกับ
ชุมชนของตนเอง และนําไปสูกระบวนการควบคุมกิจกรรมระหวางผูมีสวนไดสวนเสียในชุมชน 
และเกิดเปนลักษณะของแผนงานที่มีการวางแผนจากเบื้องลางสูเบื้องบน (Bottom up) และ
นําไปสูการกําหนดนโยบายหรือทิศทางการทองเที่ยวของชุมชนอยางแทจริง ซ่ึงนับวาเปน
รูปแบบการมีสวนรวมของประชาชนที่พึงปรารถนาที่สุด 

  ความสามารถในการรักษาความปลอดภัย พบวา ชุมชนบานบอแรจัดไดวามี
ความสามารถในการรักษาความปลอดภัย เน่ืองจากโครงสรางของสังคมเปนระบบเครือญาติ 
ชาวบานจึงชวยกันดูแลไมใหเกิดเหตุการณรายแรงตางๆ ขึ้นภายในชุมชน กลาวคือ แตละบาน
จะชวยกันสอดสองดูแลถึงความผิดปกติของลูกหลานและความเปนไปของชุมชน ซ่ึงหากพบเห็น
ถึงความผิดปกติที่เกิดขึ้นก็จะแจงผูนําชุมชนใหจัดการตอไป จากการศึกษาพบวาสอดคลองกับ
หลักการจัดการการทองเที่ยวชนบทที่ยั่งยืนของ รําไพพรรณ แกวสุริยะ (2545) วาการรักษา
ความปลอดภัยจะตองมีการจัดการอยางมีระบบ ตองคํานึงถึงหลักการเปนเจาของบานที่ดี ดูแล
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว นอกจากน้ียังสอดคลองกับแนวคิด
ศักยภาพชุมชนของนักวิชาการอีกหลายทาน (สุวิทย  ธีรศาสวัต, 2533; ชาติชาย  มณีกาญจน, 
2538) วาระบบเครือญาติเปนองคประกอบในการทําใหชุมชนเกิดศักยภาพในการดําเดินงานและ
การจัดการชุมชน อีกทั้งในชุมชนยังมีการจัดตั้งศูนยอาสาพัฒนาตนเองไวคอยตรวจตราดูแล
ความเรียบรอยของหมูบานทุกคืนดวย จึงสอดคลองกับหลักการจัดการการทองเท่ียวชนบทที่
ยั่งยืนของ (รําไพพรรณ แกวสุริยะ, 2545) ซ่ึงชุมชนท่ีเขมแข็งจะมีการพึ่งพาอาศัยและรวมมือ
กันในการทํากิจกรรมตาง ๆ ที่จัดขึ้นในชุมชน สามารถควบคุมและจัดการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
ได โดยอาศัยความรวมมือของคนในชุมชนเปนหลัก โดยอาศัยการเรียนรู การมีปฏิสัมพันธ และ
การมีสวนรวมกันภายในชุมชน ซ่ึงสามารถนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนไดในที่สุด 

   ความสามารถในการประชาสัมพันธ พบวา ความสามารถในการประชาสัมพันธของ
ชุมชนบานบอแรมีการแบงเปนการประชาสัมพันธภายใน และการประชาสัมพันธภายนอก 
กลาวคือ การประชาสัมพันธภายในจะอาศัยเสียงตามสายที่มัสยิด และการประชุมในกลุมของ
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ผูนําชุมชนแลวนําความมาบอกตอกับชาวบาน เพ่ือใหชาวบานเขาใจ และใหความรวมมือ จาก
การศึกษา พบวา สอดคลองกับแนวคิดดานการมีสวนรวมของสมพันธ  เตชะอธิก และคณะ 
(2540) ที่กลาววา การบริหารจัดการควรมีการสื่อสารระหวางผูนํากับสมาชิก ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญที่
ชวยใหเกิดการรับรู ความเขาใจรวมกันมากขึ้น เปนผลทําใหกิจกรรมตาง ๆ ประสบผลสําเร็จได 
สวนการประชาสัมพันธขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ ที่เปนงานประเพณีหรืองานประจําปของ
ชุมชน เชน กิจกรรมการแขงเรือแคนนู ประเพณีลอยกระทง ใหกับบุคคลภายนอกทราบนั้น ทาง
สํานักงานเทศบาลตําบลวิชิตจะเปนผูดําเนินการประชาสัมพันธขาวสารของกิจกรรมให โดยการ
ประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ อาทิ แผนพับโฆษณา วิทยุ โทรทัศน และเว็บไซต เปนตน ซ่ึงการ
ใชสื่อหลายประเภทรวมกันจะเปนการทําชุมชนบานบอแรเปนที่รูจักแพรหลาย จากการศึกษา 
พบวา สอดคลองกับองคประกอบดานการตลาดการทองเที่ยวที่โครงการศึกษาวิจัยการจัดการ
มนุษยกับสิ่งแวดลอม (2543) วาการตลาดทองเท่ียวหมายถึงความพรอมที่จะทําใหนักทองเที่ยว
กลุมเปาหมายเดินทางเขามาทองเที่ยวในแหลงทองเท่ียวของตน แลวใชทรัพยากรการทองเที่ยว
ทั้งดานสิ่งดึงดูดใจ สิ่งอํานวยความสะดวก และการบริการ ซ่ึงอาจทําได 2 วิธี คือ การใหบริการ
ขอมูลขาวสารการทองเท่ียว และการโฆษณา ประชาสัมพันธ การทองเท่ียวผานสื่อตาง ๆ 

   ขณะเดียวกันการเขามาของการทองเที่ยวอาจทําใหเกิดผลกระทบทั้งดานบวกและ
ดานลบตอชุมชนบานบอแร ดานบวก คือ ทําใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญในการรักษา
สิ่งแวดลอม เกิดการสรางงาน สรางรายได เกิดการสืบทอดวิถีชีวิต ประเพณี และวัฒนธรรม 
สวนดานลบนั้นไดเกิดปญหาขยะ การกระจายรายไดกระจุกตัวเฉพาะคนบางกลุม  ซ่ึงอาจ
นําไปสูปญหาทางดานความสัมพันธที่ดีของคนในชุมชนในอนาคต จึงสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ สุพัตรา วิชัยประเสริฐกุล (2545) ที่ไดทําการศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยว
อยางยั่งยืนของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบวา การทองเท่ียวสงผลกระทบทั้งดานบวก และดาน
ลบ โดยสงผลใหเกิดการสรางงาน สรางอาชีพ สรางความเจริญ ชวยฟนฟูสืบทอดประเพณีและ
วัฒนธรรม แตทําใหวิถีชีวิตคานิยมของชุมชนเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ซ่ึงผลจากการศึกษา
ขางตนทําใหเห็นวา การทองเที่ยวน้ันกอใหเกิดผลกระทบทั้งดานบวกและดานลบ แตวิธีการ
รับมือกับปญหาน้ันขึ้นอยูกับวาชุมชนเจาของแหลงทองเที่ยวจะมีวิธีการแกไขปญหาอยางไร ซ่ึง
ผลกระทบเหลาน้ีชุมชนเปนผูไดรับผลกระทบโดยตรง จึงตองใหชุมชนทองถิ่นซึ่งเปนผูรูปญหา
ไดเขามามีสวนรวมและบทบาทในการบริการจัดการการทองเท่ียว โดยเริ่มตนจากประชาชนตอง
มีอิสระที่จะมีสวนรวม ตองมีความสามารถที่จะมีสวนรวมและตองเต็มใจที่จะมีสวนรวม 
(มหาวิทยาลัยเชียงใหมรวมกับสถาบันดํารงราชานุภาพ, 2541) และอีกหลายทานที่มีแนวคิด
คลายกันวาการมีสวนรวมของประชาชนไมมีสูตรตายตัว ตองเลือกใชวิธีการอยางเหมาะสมและตรง
กับแนวทางดานสังคมและวัฒนธรรมของทองถิ่นน้ัน ๆ (กานตพิชชา  สุรีคุณพงษ, 2545; บุญเลิศ  
จิตตั้งวัฒนา (2542) 
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       2. กลยุทธการสงเสริมศักยภาพการทองเที่ยวบานบอแร 
   ในปจจุบันการพัฒนาอยางยั่งยืนไดรับความสนใจจากคนในทั่วทุกกลุมสาขาอาชีพ   

ซ่ึงเปนแนวคิดและแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของคน และชุมชนใหดีขึ้น โดยไมเอน
เอียงไปทางวัตถุนิยมจนลืมการพิจารณาและอนุรักษสภาพแวดลอมและธรรมชาติ ซ่ึงการ
ทองเที่ยวก็เปนอีกภาคสวนหนึ่งที่แนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืนเขามามีบทบาทในการกําหนด
ทิศทางการพัฒนา และเกิดการแพรกระจายแนวคิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนไปยังชุมชนทองถิ่น
ตาง ๆ อยางรวดเร็ว เน่ืองจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่ตองอาศัย
ทรัพยากรทั้งทางดานธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรมเปนสินคาทางการทองเท่ียว ชุมชน
บานบอแรก็เปนชุมชนหนึ่งที่นําแนวคิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนเขามาชวยในการบริหารจัดการ
แหลงทองเที่ยวเพ่ือเปนกรอบในการดําเนินงาน ประกอบกับนโยบายกระตุนเศรษฐกิจของ
ประเทศโดยการใชอุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนเคร่ืองมือ 

   จากการศึกษาโดยการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก การสนทนากลุม และการสังเกต เห็น
ควรมีการดําเนินการใน 5 กลยุทธดวยกัน คือ 1) กลยุทธการสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน
และเครือขายดานการทองเที่ยว 2) กลยุทธการพัฒนารูปแบบการทองเท่ียว เสนทาง กิจกรรม  3) 
กลยุทธความสามารถในการประชาสัมพันธและการพัฒนาการตลาดทองเท่ียว 4) กลยุทธการ
พัฒนาขีดความสามารถในการใหบริการการทองเที่ยวในชุมชน และ 5) กลยุทธการอนุรักษ
ทรัพยากรการทองเที่ยว ซ่ึงกลยุทธทั้งหมดนี้อยูบนพ้ืนฐานของความตองการของชุมชน และ
แนวคิดที่เก่ียวของ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของนักวิชาการหลายทาน (สรัสวดี  อาสาสรรพกิจ, 
2542;   เดชา  โตงสูงเนิน, 2543; บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา 2542; ธีระพงษ  แกวหาวงษ, 2546; 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมรวมกับสถาบันดํารงราชานุภาพ, 2541; สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2542; การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2543) และมีงานวิจัยที่
เก่ียวของกับแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวในลักษณะเดียวกัน (สุพัตรา วิชัยประเสริฐกุล, 
2545; นิฐริน  ไลพันธ, 2544; คมสัน  วาฤทธิ์, 2545; วิทยาภรณ  จรัสดวง, 2544) ถาหาก
แนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวตั้งอยูบนพ้ืนฐานความตองการของชุมชนหรือปญหาของ
ชุมชน มีการนําเอาแนวคิดที่เหมาะสมผสมผสานกับสถานการณปจจุบัน นโยบายที่เก่ียวของ 
ลักษณะทางภูมิศาสตร และทรัพยากรทางการทองเที่ยวเปนองคประกอบในการพิจารณาแนว
ทางการพัฒนาการทองเท่ียวแลวก็สามารถนําไปสูการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนได ทั้งน้ี
การพัฒนาของชุมชนใด ๆ น้ัน จําเปนตองอยูบนพ้ืนฐานของการพึ่งพาตนเอง จึงจะนําไปสูการ
พัฒนาที่ยั่งยืนได ความยั่งยืนจึงเปนวิสัยทัศนหลักที่ทุกชุมชนพึงมุงไปในกระบวนการพัฒนา
สังคมของตน ดังน้ัน การที่ชุมชนจะพัฒนาไปได ชุมชนจําเปนตองรูจักตนเองเสียกอน น่ันคือ 
ชุมชนตองรูจักวิเคราะหสังคมของตนเอง ปรากฏการณใด ๆ จะมีความหมายอยางไรยอมขึ้นอยู
กับคนที่จะมอง คนแตละชุมชนหรือสังคมจะสรางโลกของตนเองขึ้นมา แลวมีวิธีการดําเนินชีวิต
ตามแนวที่ตนสรางขึ้น (กฤติยา จักรสาร, 2545) ดังน้ัน การที่รูวาสังคมใดมีลักษณะอยางไร หรือ
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จะเขาใจสังคมใด จะตองมองสังคมนั้นดวยสายตาของคนในสังคมนั้นเอง (สัญญา  สัญญาวิวัฒน, 
2541) การพัฒนาการทองเที่ยวก็เชนกัน ควรเริ่มที่ชุมชนกอนใหชุมชนเปนผูกําหนดทิศทางการ
ทองเท่ียวของชุมชนตนเอง 

   กลยุทธการสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนและเครือขายดานการทองเที่ยว จะทําให
ชุมชนมีโอกาสมีสวนรวมในกระบวนการตาง ๆ ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการทองเท่ียวของ
ชุมชนเอง เพราะชุมชนทองถิ่นจะเปนผูรูปญหาและความตองการของตนเองไดดีกวาผูอ่ืน ซ่ึง
สอดคลองกันนักวิชาการหลายทาน (ภราเดช  พยัฆวิเชียร, 2542; บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2542) 
การมีสวนรวมของประชาชนเปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและเสนอความ
คิดเห็นในการตัดสินปญหาสําคัญ โดยมีหลักการยอมรับใหทุกฝายที่มีสวนรวม ไดแสดงความ
คิดเห็น ซ่ึงเปนกระบวนการเริ่มตนที่จะทําใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (บุญเลิศ 
จิตตั้งวัฒนา, 2542; นําชัย  ทนุผล, 2543) ทั้งน้ี ทําใหเกิดความภาคภูมิใจ เกิดความรัก และ
หวงแหน พรอมจะอนุรักษหรือพัฒนาทรัพยากรของชุมชน และหากชุมชนขาดการมีสวนรวมใน
การพัฒนาอาจทําใหเกิดความขัดแยงในชุมชนได อยางไรก็ตาม วิทยาภรณ  จรัสดวง (2544) ได
แสดงใหเห็นวาการมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เขตหามลาสัตวปาทะเลนอย 
อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง ประชาชนในชุมชนและผูนําชุมชนมีความตองการท่ีจะเขารวม
วางแผน ในการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ แตในทางปฏิบัติยังไมมีโอกาสไดเขามามีสวนรวม
ในการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศมากนัก อยางไรก็ตามหากตองการใหชุมชนมีสวนรวมอยาง
แทจริงก็จําเปนตองปรับเปลี่ยนทัศนคติและกระบวนการที่จะนําไปสูความยั่งยืนแลวยังจะตอง
พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการเพ่ือสามารถใชการทองเที่ยวชุมชนบานบอแรอยางยั่งยืนเปน
ฐานเศรษฐกิจของชุมชนไดในระยะยาวอีกดวย ซ่ึงอาจจําเปนตองผานกระบวนการเปลี่ยนแปลง
สังคมในรูปแบบการใหการศึกษาแบบตอกย้ํา โดยการฝกอบรม ดูงาน และการทดลองปฏิบัติ
จริงจนกวาจะสามารถดําเนินการทองเท่ียวชุมชนในรูปแบบของการทองเท่ียวอยางยั่งยืนได 

   กลยุทธการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยว เสนทาง กิจกรรม เปนแนวทางที่จะรองรับ
การเติบโตของการทองเท่ียว ระยะเวลา และคาใชจายในการทองเที่ยว สงผลใหเกิดการกระจาย
รายไดแกชุมชนทองถิ่น มีรายไดเขามาพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในทองถิ่น ซ่ึงมีงานวิจัยหลาย
เรื่องที่มีการพัฒนากิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว (สุพัตรา วิชัยประเสริฐกุล, 
2545; พิณทอง จิตระดิษฐ, 2545; สาทิศ  สุขผองศรี (2543) และทําใหชุมชนมีสวนรวมในการ
รวมทํากิจกรรมการทองเท่ียวของชุมชน ตามขีดความสามารถและความพรอมของตนเอง ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดของทวีทอง  หงสวิวัฒน (2537) ที่วาการพัฒนาชุมชนบาน   บอแรใหเปน
แหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืนน้ันก็เปรียบเสมือนการสรางมูลคาใหกับทรัพยากรที่มีอยู โดยเปนการ
ใชทรัพยากรชุมชนเปนผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวเขามา
ทองเท่ียว และสามารถสรางงานสรางรายไดใหกับคนในชุมชนได แตกระบวนการที่สําคัญคือ
ชุมชนจะมีวิธีการอยางไรที่จะนําทรัพยากรเหลาน้ันมาสรางมูลคาได ซ่ึงชุมชนเองก็ตองมีการ
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เรียนรูจากบทเรียนทางการทองเที่ยวที่ผานมาวานักทองเที่ยวที่เขามาตองการเขามาดูอะไร มี
พฤติกรรมทางการทองเที่ยวอยางไร และมองลึกลงไปวาทรัพยากรอะไรที่ชุมชนมีอยูแลว
สามารถนําไปใชเปนทรัพยากรทางการทองเที่ยวไดบาง มีวิธีการใดที่จะเพ่ิมมูลคาใหกับ
ทรัพยากรเหลาน้ัน จากที่ผานมาชุมชนก็ไดใชสภาพแวดลอม ลักษณะทางกายภาพ วัฒนธรรม 
วิถีชีวิตของชุมชนเปนสินทรัพยทางการทองเที่ยวของชุมชน 

   ขณะเดียวกัน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2551 : 1 กลาววา การจัดกิจกรรม
การทองเที่ยวถือเปนกิจกรรมเปนสวนสําคัญของการทองเที่ยว เปนการเรียนรู เปนการเดินทาง
เพ่ือสัมผัสวัฒนธรรม และวิถีชีวิต โดยไมทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอการเสื่อม
สลายของวัฒนธรรม วิถีชีวิต การทองเที่ยวมุงเนนการสรางภูมิปญญาพรอมๆ กับการอนุรักษ
และใหเคารพส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรมทองถิ่น อีกทั้ง การจัดกิจกรรมทองเที่ยวตองคํานึงถึงคน 
เสริมสรางจิตใจคนในสังคมใหมีคุณธรรม จริยธรรม ความเอ้ืออาทรตอกัน และเสริมสรางปญญา 
การเรียนรู  

   กิจกรรมการพัฒนาตองคํานึงถึงกระแสการทองเที่ยวที่ใหความสําคัญตอการพัฒนา
อยางยั่งยืน เชน ความปลอดภัย ความสะอาด ความพึงพอใจ เปนตน นอกจากน้ียังตองคํานึงถึง
กระแสโลกาภิวัฒนที่ใหความสําคัญตอการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมประกอบดวย 
การมีสวนรวมทั้งในการพัฒนาและการไดรับประโยชนจากการพัฒนา ความเสมอภาคที่ทุกคนมี
โอกาสไดรับผลประโยชนจากการทองเท่ียว ทั้งดานสินคา กิจกรรม และการบริการ การจัด
กิจกรรมที่คํานึงถึงการอนุรักษสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ อีกทั้ง การทองเที่ยวยังมี
ฐานะเปนกลไกชวยเสริมสรางความเขาใจเชื่อมโยงระหวางมนุษยชาติ ทั้งดาน ศิลปวัฒนธรรม 
ศาสนา จารีตประเพณี ธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม สรางความสมดุล และความยั่งยืนในโครงสราง
เศรษฐกิจและสังคมไทย ฉะนั้น กิจกรรมทองเที่ยวที่จัดขึ้นจะตองสงเสริมการรักษาวัฒนธรรม 
อันดีและเอกลักษณของทองถิ่นน้ัน ๆ ดวย 

   การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวอยางยั่งยืน จะตองใหการศึกษาแกเยาวชนและ
ประชาชนใหมีความตระหนักตอการรักษาวัฒนธรรม ประเพณี และการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม
การทองเท่ียวในทิศทางที่เหมาะสม การสงเสริมกิจกรรมที่ชวยกระจายกระจายการทองเท่ียว
เชื่อมโยงระหวางทองถิ่น การเรียนรู วัฒนธรรม วิถีชีวิตระหวางทองถิ่น ตลอกจนการทองเที่ยว
จะมุงสงเสริมใหเกิดคุณภาพชีวิต สังคม และความเปนอยูที่ดี นําผลประโยชนที่พึงประสงค       
สูทองถิ่น  

   กลยุทธความสามารถในการประชาสัมพันธและการพัฒนาการตลาดทองเท่ียว เปน
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสินคาและบริการทางการทองเที่ยว อีกทั้งยัง
เปนการสงเสริมใหนักทองเท่ียวไดรูจักสินคาการทองเท่ียวของชุมชน กอใหเกิดการตัดสินใจใน
การทองเท่ียว สอดคลองกับผลการศึกษาของโครงการศึกษาวิจัยการจัดการมนุษยกับ
สิ่งแวดลอม (2541) ที่กลาววาองคประกอบดานการตลาดการทองเที่ยวเปนอีกปจจัยหน่ึงที่
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สําคัญที่จะชักนําใหนักทองเท่ียวเขามาทองเท่ียว เพราะการตลาดทองเที่ยวหมายถึงความพรอม
ที่จะทําใหนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายเดินทางเขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวของตน แลวใช
ทรัพยากรการทองเที่ยวทั้งดานสิ่งดึงดูดใจ สิ่งอํานวยความสะดวก และการบริการ แตทั้งน้ีการ
พัฒนาตลาดควรสงเสริมไปในทิศทางที่เหมาะสมกับลักษณะของทรัพยากรทองเท่ียว ความ
ตองการของชุมชนทองถิ่น และมุงสนับสนุนความยั่งยืน  

   กลยุทธการพัฒนาขีดความสามารถในการใหบริการการทองเที่ยวในชุมชน 
ประกอบดวยไปดวย การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว การส่ือความหมาย
ในแหลงทองเที่ยว และการพัฒนาบุคลากร โดยเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาศักยภาพของแหลง
ทองเที่ยว เปนการอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว และสรางความมีระเบียบสวยงาม 
สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางมาทองเที่ยวได สอดคลองกับผลการศึกษาที่พบวาการ
พัฒนาการทองเที่ยวนั้นจําเปนตองมีการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก
ทางการทองเที่ยว (สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2540; สุนันทา  พูนนอย, 2543; 
นิฐริน  ไลพันธ, 2544) ตลอดจนการพัฒนาทางดานนี้จะเปนการเสริมสรางสิ่งจําเปนพ้ืนฐาน
ใหกับชุมชน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ (ทัศภรณ นาคเขียว, 2545; Middleton, 1994) แต
ทั้งน้ีแนวทางในการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกของชุมชนตองอยูภายใตขีดความสามารถของ
ชุมชน และไมกระทบตอสภาพแวดลอม วิถีชีวิต และวัฒนธรรมเดิมของชุมชนดวย นอกจากน้ี
แลวชุมชนยังมีความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว ทั้งระหวางการเดินทางและการทองเท่ียวใน
แหลงทองเที่ยว ซ่ึงความปลอดภัยน้ีเปนปจจัยสําคัญประการหน่ึงที่ทําใหนักทองเท่ียวมีความ
เชื่อม่ันในสวัสดิภาพและความปลอดภัยทั้งในดานชีวิตและทรัพยสินของตนเอง ซ่ึงหากแหลง
ทองเที่ยวใดปราศจากซึ่งความปลอดภัยแลวก็อาจทําใหแหลงทองเที่ยวนั้นไมไดรับความนิยม 
ถึงแมวาชุมชนจะมีศักยภาพทางการทองเที่ยวเพียงไรก็ตาม สิ่งสําคัญที่ชุมชนบานบอแรควร
คํานึงถึงในประเด็นดานนี้ คือ การทําอยางไรที่จะรักษาคุณสมบัติขอน้ีไวได 

   กลยุทธการอนุรักษทรัพยากรการทองเท่ียว เปนเปาหมายหลักของการพัฒนาการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน กลาวคือ การใชทรัพยากรอยางยั่งยืน คือ การใชทรัพยากรทางธรรมชาติ
และวัฒนธรรมอยางพอเพียงตอความจําเปนเทาน้ันและมีการอนุรักษใหคงอยูตอไป(กานตพิชชา 
สุรีคุณพงษ, 2545) เปนการดําเนินงานภายใตขีดความสามารถของธรรมชาติ ชุมชน วัฒนธรรม 
และวิถีชีวิต และมีผลกระทบนอยที่สุดกับสิ่งแวดลอม (โครงการศึกษาวิจัยการจัดการมนุษยกับ
สิ่งแวดลอม, 2543) ซ่ึงทําใหชุมชนสามารถดํารงความเปนเอกลักษณของตนเอง สามารถใช
ทรัพยากรไดอยางยั่งยืน คุมคา ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของหลายทาน (สรัสวดี  อาสา
สรรพกิจ, 2542; ทวีทอง หงสวิวัฒน, 2537; บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2542) 
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ขอเสนอแนะ 
 
       1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

    ควรใหมีการรวมมือกันระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของทุกภาคสวนไมวาจะเปนภาครัฐ 
เอกชน และชุมชน ในการพัฒนาชุมชนบานบอแรใหเปนแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืน ใหคงอยู
ควบคูไปกับชื่อเสียงของจังหวัดภูเก็ต 

2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
   2.1 ควรมีการศึกษาขอมูล สภาพปญหา และความตองการท่ีแทจริง ประกอบการ

ตัดสินใจกอนการดําเนินงานทุก ๆ เรื่อง  
   2.2 ควรมีการวางแผนการปฏิบัติงานทุกเร่ืองอยางเปนขั้นเปนตอน และตอเน่ือง 

       3. ขอเสนอแนะการวิจัยคร้ังตอไป 
    3.1 ควรศึกษาในเรื่องความสามารถในการรองรับการพัฒนา รวมถึงขอจํากัดของ
ทรัพยากรในพื้นที่ศึกษา ตลอดจนระบุขีดความสามารถของสิ่งแวดลอมและชุมชนในการรองรับ
กิจกรรมการทองเท่ียว โดยไมกระทบกระเทือนระบบนิเวศ สิ่งแวดลอม และวิถีชีวิตชุมชน 
    3.2 ควรมีการศึกษาแนวทางการสรางการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชนบานบอ
แร ระดับการมีสวนรวมที่ควรจะเปนของผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ วิธีการที่จะสรางการมี
สวนรวม รวมถึงการกระจายผลประโยชนอยางทั่วถึงใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือใหเกิดการมี
สวนรวมอยางแทจริง 
    3.3 ควรศึกษาเรื่องของการวางแผนพัฒนาชุมชนบานบอแร แนวทางการบริหาร
จัดการที่เหมาะสม เพ่ือนําไปสูการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
    3.4 ศึกษารูปแบบการทองเท่ียว กิจกรรมตาง ๆ รวมถึงผลิตภัณฑของชุมชนที่
สามารถจัดขึ้นได โดยอาศัยพ้ืนฐานการประกอบอาชีพหรือวัฒนธรรมวิถีชีวิตของชุมชน เพ่ือให
สามารถแขงขันในตลาดได 
    3.5 ควรศึกษาแนวทางในการอนุรักษ ปองกัน หรือสงวนรักษาทรัพยากรการ
ทองเท่ียวของชุมชน ทั้งในดานระบบนิเวศ สิ่งแวดลอม วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต เพ่ือให
ชุมชนสามารถดํารงความเปนเอกลักษณของชุมชนไวได และสามารถรักษาไวใหกับอนุชนรุน
หลังได 
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แนวคําถามในการสัมภาษณระดับลึก 
เรื่อง กลยุทธการสงเสริมศักยภาพการทองเที่ยวบานบอแร 

ตําบลวิชิต อําเภอเมอืง จังหวัดภูเกต็ 
(สําหรับเจาหนาที่ภาครัฐในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผูนําชุมชน)  

______________________________________________ 

1. เร่ิมสนทนา 
 1.1 เริ่มคําถามอุนเคร่ืองดวยการถามถึงเรื่องที่คูสนทนาสนใจ 
 1.2 แนะนําตนเองและวตัถปุระสงคของการสนทนา 
 1.3 ขออนุญาตอัดเทป ถาขดัของจึงจะขอจดบันทึกการสัมภาษณ 
 
2. คําถามสรางความคุนเคย 
    2.1 ชื่อ ........................................................... นามสกุล .................................................. 
    2.2 อาชีพ ......................................................................................................................... 
    2.3 ระดับการศึกษา ........................................................................................................... 
    2.4 อาชีพหลัก ..................................................... อาชีพเสริม .......................................... 
    2.5 ตําแหนงในชุมชน ........................................................................................................ 
    2.6 ตําแหนงในหนวยงานราชการ/สังกัด ............................................................................ 
    2.7 ระยะเวลาที่อยูในชมุชน ............................................................................................... 
    2.8 ทานมีบทบาทอยางไรในการจัดการทองเท่ียวในชุมชนบานบอแร .................................. 
    2.9 ชุมชนของทานมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวมากนอยเพียงใด เปนคนในทองถิ่น 
         หรือตางถิ่น เปนชาวไทยหรือตางประเทศ ในสดัสวนเทาใด สวนใหญเขามาทองเท่ียว  
         ในชวงเวลาใด ............................................................................................................. 
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3. คําถามตามโจทยวจิัย 
    3.1 บริบทพื้นที่ของบานบอแร 
 3.1.1 ประวตัคิวามเปนมา (การตั้งรกราก) 
 3.1.2 สภาพที่ตั้งทางกายภาพ ลักษณะภูมิประเทศ ลักษณะภูมิอากาศ 
 3.1.3 สภาพทางสังคม ลักษณะประชากร การประกอบอาชีพ 
 3.1.4 วิถีชวีติ ความเปนอยู ประเพณี และวัฒนธรรม 
 3.1.5 ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 
    3.2 ศักยภาพของบานบอแรเพื่อรองรับการทองเท่ียว 
       3.2.1 ส่ิงดึงดดูใจทางการทองเที่ยว  

        3.2.1.1 ทานคิดวาชุมชนบานบอแรมีทรัพยากรการทองเที่ยวที่เปนสิ่งดึงดูดใจ
ทางการทองเที่ยวดานธรรมชาติ อะไรบาง มีมีศักยภาพมาก-นอย อยางไร  
         3.2.1.2 ทานคิดวาชุมชนบานบอแรมีทรัพยากรการทองเที่ยวที่เปนสิ่งดึงดูดใจ
ทางการทองเท่ียวดานประวัติศาสตร โบราณวัตถุ โบราณสถาน และศาสนา อะไรบาง             
มีศักยภาพมาก-นอย อยางไร 
         3.2.1.3 ทานคิดวาชุมชนบานบอแรมีทรัพยากรการทองเท่ียวที่เปนสิ่งดึงดูดใจ
ทางการทองทองดานศิลปวัฒนธรรม ประเพณี เทศกาล วิถีชีวิต อาชีพ และกิจกรรม อะไรบาง             
มีศักยภาพมาก-นอย อยางไร 
         3.2.1.4 ทานคิดวาอะไรเปนสิ่งดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวในชุมชน   
ของทาน (ภูมิทัศน/ทรัพยากรการทองเท่ียว/แหลงทองเท่ียวที่ใกลเคียง) 
         3.2.1.5 ทานคิดวาชุมชนของทานมีจุดเดนที่เปนเอกลักษณดึงดูดใจนักทองเท่ียว
มาเย่ียมชมอะไรบาง  
         3.2.1.6 ทานคิดคนในชุมชนของทานมีลักษณะนิสัยอยางไร (การมีอัธยาศัยไมตรี/
ความมีนํ้าใจ/ความสุภาพออนนอม/ยินดีใหขอมูลที่เก่ียวกับชุมชน) 
         3.2.1.7 ทานคิดวาลักษณะของกิจกรรมการทองเท่ียวสามารถสรางการรับรู และ
ความเขาใจในวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่แตกตางกันของคนในชุมชนบานบอแรไดหรือไม อยางไร  
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       3.2.2 การเขาถึงแหลงทองเทีย่ว 
        3.2.2.1 ที่ตั้งของหมูบานตั้งอยูบนถนนสายหลักหรือสายรอง อยางไร  
        3.2.2.2 การเดินทางเขาสูบานบอแรมีเสนทางการคมนาคมกี่เสนทาง ทางไหนบาง 

อยางไร 
        3.2.2.3 ทานคิดวาเสนทาง (เขา-ออก) ชุมชนบานบอแรมีจํานวนเพียงพอกับ

ความตองการหรือไม อยางไร  
        3.2.2.4 ขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว เชน ใบปลิว ปายโฆษณา นิตยสารการ

ทองเท่ียว วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ ฯลฯ มีหรือไม อยางไร 
 

       3.2.3 ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว 
        3.2.3.1 ทานคิดส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวตาง ๆ ของชุมชนบาน

บอแรน้ีเปนอยางไรบาง เพียงพอหรือไม   
     1) ที่พัก เชน โรงแรม อาคารหองเชา คาย หอพัก บานรับรอง 

2) รานอาหารซึ่งครอบคลุมรานอาหารทุกระดับ 
     3) การคมนาคมขนสง ณ สถานที่ทองเที่ยวนั้น เชน รถรับจาง รถ

โดยสารประจําทาง การบริการรถเชา 
     4) กีฬาและกิจกรรมสันทนาการ 
     5) สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ เชน ปายบอกทาง แผนผังบริเวณแหลง

ทองเท่ียว ปายประกาศเตือนขอควรระวัง 
     6) รานคา เชน รานขายของ บริษัทบริการการทองเที่ยว รานของที่

ระลึก เปนตน 
     7) การบริการอ่ืนๆ อาทิ การบริการใหขอมูลแกนักทองเท่ียว  

 
          3.2.4 การมีสวนรวมของชุมชน 

      3.2.4.1 ชุมชนรูสึกเปนเจาของและไดเขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาการ
ดานการจัดการทองเที่ยวอยางไรบาง (อาทิ ดานสิ่งแวดลอม/การรักษาความปลอดภัย/การ
ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว ฯลฯ) 

      3.2.4.2 ชุมชนมีกฎ-กติกาในการจัดการส่ิงแวดลอม วัฒนธรรม และการทองเท่ียว
หรือไม อยางไร 

      3.2.4.3 ชุมชนมีการกําหนดกฎระเบียบในการควบคุมนักทองเที่ยวในการรวม
กิจกรรมตาง ๆ บางหรือไม อยางไร              
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      3.2.4.4 ชุมชนมีการปลูกฝงจิตสํานึก และความตระหนักในคุณคาของทรัพยากร
ทางการทองเที่ยวที่มีอยูใหกับคนในชุมชนบางหรือไม อยางไร 

      3.2.4.5 ชุมชนมีกิจกรรมที่ชวยสรางจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอมบางหรือไม อยางไร  
      3.2.4.6 ชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวอะไรบาง อยางไร  
      3.2.4.6 ทานมีการกระจายผลประโยชนดานการทองเที่ยวใหชุมชนอยางไรบาง              
      3.2.4.7 ชุมชนมีการรวมกันเปนองคกร กลุม ชมรมตาง ๆ หรือกลไกในการทํางาน

เพ่ือจัดการทองเที่ยว และสามารถเชื่อมโยงการทอเที่ยวกับการพัฒนาชุมชนโดยรวมหรือไม 
อยางไร              

      3.2.4.8 ความสามารถในการบริหารจัดการของชุมชนทางดานการทองเท่ียวมีมาก
นอยเพียงใด              

      3.2.4.9 ชุมชนของทานเคยมีการหารือเก่ียวกับนักทองเที่ยวที่เขามายังชุมชนของ
ทานหรือไม อยางไร              

      3.2.4.10 ชุมชนของทานเคยมีการหารือกําหนดแนวทางในเรื่องเหลาน้ีหรือไม 
อยางไร และไดผลดีเพียงไร  

 1) การรักษา พัฒนา สภาวะแวดลอมทางธรรม 
 2) การพัฒนาปรับปรุงสถานที่ที่ เปนสิ่ งอํานวยความสะดวกแก

นักทองเที่ยว 
 3) การเขารวมในการใหบริการแกนักทองเที่ยว 
 4) การนําเอารายไดที่ไดจากนักทองเที่ยวมาพัฒนาโครงการที่เปน

ประโยชนตอชุมชนโดยสวนรวม 
 5) การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ เก่ียวกับกิจกรรมในแหลง

ทองเที่ยวของทาน 
 6) การรวมมือกันดําเนินกิจกรรมทางการทองเที่ยวรวมกับชุมชน

ใกลเคียง 
 7) การติดตอประสานงาน หรือขอความรวมมือกับหนวยงานของรัฐหรือ

เอกชน 
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          3.2.5 ความสามารถในการรักษาความปลอดภัย 
      3.2.5.1 ปจจุบันชุมชนบานบอแรมีระบบการรักษาความปลอดภัยหรือไม อยางไร 

(อาทิ การรักษาความปลอดภัย เชน มีเจาหนาที่คอยตรวจตราความปลอดภัยหรือมีเจาหนาที่
ตํารวจจากสถานีตํารวจเขามาดูแลหรือคอยใหบริการ) 

      3.2.5.2 ทานคิดวาชุมชนบานบอแรมีความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินหรอืไม 
เพียงใด อยางไร          

          3.2.6 ความสามารถในการประชาสัมพันธ 
      3.2.6.1 ปจจุบันชุมชนบานบอแรไดมีการประชาสัมพันธการทองเที่ยวหรือไม อยางไร 

ชองทางไหนบาง ใครเปนผูดําเนินการประชาสัมพันธเผยแพร 
 
    3.3 แนวทางกลยุทธในการสงเสริมศักยภาพการทองเที่ยวบานบอแร 
 3.3.1 ส่ิงดึงดดูใจทางการทองเที่ยว 
         3.3.1.1 ทานมีแนวทางการพัฒนาหรืออนุรักษทรัพยากรธรรมชาติใหคงอยู   
อยางยั่งยืนไดอยางไร 
         3.3.1.2 ทานมีแนวทางในการดํารงรักษาวิถีชีวิต ความเปนอยู ที่เปนเอกลักษณ
ของชุมชนบานบอแรใหคงอยูไดอยางไร 
         3.3.1.3 ทานมีแนวทางในการสงเสริมหรือพัฒนากิจกรรมเกี่ยวกับการทองเท่ียว
ของชุมชนบานบอแรใหคงอยูสืบไปอยางไรบาง 
         3.3.1.4 ทานมีแนวทางในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวและอนุรักษทรัพยากร
การทองเท่ียวภายในบานบอแรอยางไรบาง 
         3.2.1.5 ทานคิดชุมชนของทานมีสภาพแวดลอมทางธรรมชาติเปลี่ยนแปลงมาก
นอยเพียงไร หลังจากมีการเขามาของนักทองเท่ียวและทานมีวิธีการจัดการอยางไร  
 
 3.3.2 การเขาถึงแหลงทองเทีย่ว 
         3.3.2.1 ทานคิดวาควรมีการพัฒนาหรือปรับปรุงลักษณะการเดินทางเพ่ือเขาถึง
แหลงทองเที่ยวอยางบาง 
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 3.3.3 ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว 
         3.3.3.1 ทานคิดวาในชุมชนบานบอแรควรมีสิ่งอํานวยความสะดวกอะไรไวคอย
อํานวยความสะดวกแกนักทอเที่ยวเพิ่มเติมบาง  

3.3.4 การมีสวนรวมของชมุชน 
         3.3.4.1 ทานคิดวาคนในชุมชน ควรมีแนวทางการสงเสริมชมุชนบานบอแรใหเปน
เปนแหลงทองเที่ยวอยางยัง่ยืนอยางไรบาง 
         3.3.4.1 ทานมีแนวทางในการสรางหรือการสงเสริมใหคนชุมชนบานบอแรมี
จิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมเพื่อดํารงไว ซ่ึงการเปนเปนแหลง
ทองเท่ียวอยางยั่งยืนไดอยางไรบาง 
         3.3.4.2 ทานคิดวาควรมีแนวทางการสงเสริมใหคนชุมชนบานบอแรมีความรู
ทั่วไปเกี่ยวกับการทองเที่ยว รูสึกเปนเจาของ และเขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาดาน
การจัดการทองเท่ียวไดอยางไรบาง            
         3.3.4.3 ทานคิดวาคนในชุมชนควรมีสวนรวมในการพัฒนาศักยภาพบานบอแร
เพ่ือการทองเที่ยวในระดับใด อยางไร 

 3.3.5 ความสามารถในการรักษาความปลอดภัย 
         3.3.5.1 ทานคิดวาควรมีแนวทางในการรักษาความปลอดภัยอยางไรบาง เพ่ือไว
คอยบริการนักทองเท่ียว 
 
 3.3.6 ความสามารถในการประชาสัมพันธ 
         3.3.6.1 ในอนาคตทานคิดวาควรจะมีแนวทางในการสงเสริมการตลาดหรือการ
ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวของชุมชนบานบอแรใหเปนที่รูจักของบุคคลทั่วไปอยางไร รูปแบบ
ไหน มีวิธีการใด เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรูจักแหลงทองเท่ียวของชุมชนบานบอแรยิ่งขึ้น 
         3.3.6.2 ในอนาคตทานคิดวาควรมีหนวยงานใดบางที่จะตองเขามาใหความ
ชวยเหลือดานประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวของชุมชนบานบอแรเพ่ือใหกลายเปนแหลง
ทองเท่ียวที่ยั่งยืนและเปนที่รูจักของบุคคลทั่วไปอยางกวางขวาง 
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    3.4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  
          3.4.1 ทานอยากเห็นการทองเท่ียวของชุมชนบานบอแรเปนอยางไร 
          3.4.2 ทานมีนโยบายหรือแนวทางในการสงเสริมการทองเท่ียวของชุมชนบานบอแรอยางไรบาง  
          3.4.3 ทานคิดวาแนวโนมในอนาคตชุมชนบานบอแรควรมีพัฒนาหรือมีแนวทางในการ
บริการจัดการ เพ่ือทําใหชุมชนบานบอแรมีศักยภาพในการทองเท่ียวอยางยั่งยืนไดอยางไรบาง  
          3.4.4 ทานคิดวาสิ่งใดที่ชุมชนของทานกําลังเผชิญอยู ซ่ึงเปนปญหาอุปสรรค ขอจํากัด
หรือปญหาที่จะขัดขวางกระบวนการพัฒนาการทองเท่ียวของชุมชนบานบอแรของทาน 
          3.4.5 ทานมีขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น เพ่ิมเติมในการพัฒนาศักยภาพบานบอแรในการ
เปนแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืนอยางไรบาง 
 
4. กลาวขอบคุณผูใหสัมภาษณ  กลาวอําลา  มอบของที่ระลึก (ถามี) 
 
ผูสัมภาษณ .........................................  วัน เดือน ป ........................................ 
สถานที่ ..............................................  เวลา .................................................. 

 



แนวคําถามในการสัมภาษณระดับลึก 
เร่ือง กลยุทธการสงเสริมศักยภาพการทองเที่ยวบานบอแร 

ตําบลวิชิต อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 
 (เจาหนาที่หนวยงานการทองเที่ยว (สํานักงานการทองเที่ยวจังหวดัภูเก็ต)) 

______________________________________________ 
 
1. เร่ิมสนทนา 
 1.1 เริ่มคําถามอุนเคร่ืองดวยการถามถึงเรื่องที่คูสนทนาสนใจ 
 1.2 แนะนําตนเองและวตัถปุระสงคของการสนทนา 
 1.3 ขออนุญาตอัดเทป ถาขดัของจึงจะขอจดบันทึกการสัมภาษณ 
 
2. คําถามสรางความคุนเคย 
    2.1 ชื่อ ........................................................... นามสกุล .................................................. 
    2.2 ระดับการศึกษา .......................................................................................................... 
    2.3 ภูมิลําเนา .................................................................................................................... 
    2.4 ตําแหนงในหนวยงานราชการ/สังกัด ............................................................................ 
    2.5 ระยะเวลาทีท่ํางานดานการทองเท่ียว ........................................................................... 
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3. คําถามตามโจทยวจิัย 
    3.1 ขอมูลดานสภาวะการทองเที่ยว 
 3.1.1 สถานการณการทองเที่ยว สภาพปจจุบันดานการทองเท่ียวเปนอยาไร 
 3.1.2 จํานวนนักทองเที่ยว สถิตินักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเทีย่วยังชมชนบานบอแร
เปนอยางไร 
 3.1.3 ทานคิดวาสถานการณการทองเที่ยวชุมชนบานบอแรเปนอยางไร 
 
    3.2 ศักยภาพของชุมชนบานบอแรเพ่ือรองรับการทองเที่ยว 
 3.2.1 ทานคิดวาชุมชนบานบอแรมีจุดเดนที่เปนเอกลกัษณในการดึงดูดใจนักทองเท่ียว 
ใหเขามามาเยี่ยมชมมีอะไรบาง 
 3.2.2 ทานทราบหรือไมวา เทศกาล งานประเพณี กิจกรรมการทองเท่ียวของชุมชน  
บานบอแรที่เปนที่โดดเดนและเปนเอกลักษณคืออะไร  
 3.2.3 ทานคิดวาเพราะเหตุใดนักทองเที่ยวจึงมาเที่ยวยังชุมชนบานบอแร 
 3.2.4 ทานทราบหรือไมวาชมุชนบานบอแรมีการบริหารจัดการทองเท่ียวอยางไรบาง 
 3.2.5 ทานคิดวาสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในชุมชนบานบอแรเปนอยางไร 
 3.2.6 ทานคิดวาสภาพการเขาถึงชุมชนบานบอแรเปนอยางไร 
 3.2.7 ทานคิดวาการเขามาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวชุมชนบานบอแรคุมกับเงินที่จาย
ไปหรือไม เพราะอะไร 
 
    3.3 แนวทางการพัฒนา 
 3.3.1 ตามความคิดเห็นของทาน ทานคิดวาในอนาคตการโฆษณาแหลงทองเที่ยวของ
ชุมชนบานบอแรควรจะมีรูปแบบอยางไร 
 3.3.2 ตามความคิดเห็นของทาน ทานคดิวาจะมีแนวทางใดในการพัฒนาชุมชนบานบอแร
ใหเปนแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืน  
 3.3.3 ตามความคิดเห็นของทาน ทานคดิวานโยบายการทองเท่ียวควรจะมีรูปแบบ
อยางไร  
 3.3.4 ตามความคิดเห็นของทาน ทานคดิวาในการพฒันาชุมชนบานบอแรใหเปนแหลง
ทองเท่ียวอยางยั่งยืน ควรมี องคกรหรือเครือขายชุมชนใดบาง เขามาใหความชวยเหลือ อยางไร 
 3.3.4 ตามความคิดเห็นของทาน ทานคดิวาในการพฒันาชุมชนบานบอแรใหเปนแหลง
ทองเทีย่วอยางยั่งยืน ประชาชนในชุมชนบานบอแร ควรมีสวนรวมในกระบวนการพฒันาระดับใด 
อยางไรบาง รูปแบบใด 
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 3.3.5 ทานคิดวาควรมีแนวทางในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพบานบอแรในการเปนแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืน อยางไรบาง โดยรูปแบบใด 
 3.3.6 ทานคิดวาแนวโนมสถานการณการทองเท่ียวของชุมชนบานบอแรนาจะเปน
อยางไร 
 3.3.7 ทานคิดวากระบวนการจัดการรวมกันในแหลงทองเที่ยวของบานบอแร ควรมี
องคกรที่เก่ียวของกับการทองเท่ียวองคกรใดบาง และควรมีรูปแบบการบริหารจัดการอยางไร 
 3.3.8 ทานคิดวาควรมีแนวทางการพัฒนาศักยภาพชุมชนบานบอแรเพ่ือการรองรับการ
ทองเท่ียวอยางไร 
    3.4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  

3.4.1 ทานอยากเห็นการทองเท่ียวของชุมชนบานบอแรเปนอยางไร 
      3.4.2 ทานมีขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น เพ่ิมเติมในการพัฒนาศักยภาพบานบอแรในการ
เปนแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืนอยางไรบาง 

4. กลาวขอบคุณผูใหสัมภาษณ  กลาวอําลา  มอบของที่ระลึก (ถามี) 
 
ผูสัมภาษณ .........................................  วัน เดือน ป ........................................ 
สถานที่ ..............................................  เวลา .................................................. 

 

 
 

 



แนวคําถามในการสัมภาษณระดับลึก 
เรื่อง กลยุทธการสงเสริมศักยภาพการทองเที่ยวบานบอแร 

ตําบลวิชิต อําเภอเมอืง จังหวัดภูเกต็ 
 (สําหรับผูประกอบการรานคา) 

______________________________________________ 
 
1. เร่ิมสนทนา 
 1.1 เริ่มคําถามอุนเคร่ืองดวยการถามถึงเรื่องที่คูสนทนาสนใจ 
 1.2 แนะนําตนเองและวตัถปุระสงคของการสนทนา 
 1.3 ขออนุญาตอัดเทป ถาขดัของจึงจะขอจดบันทึกการสัมภาษณ 
 
2. คําถามสรางความคุนเคย 
    2.1 ชื่อ ........................................................... นามสกุล .................................................. 
    2.2 ระดับการศึกษา .......................................................................................................... 
    2.3 อาชีพหลัก ............................................ อาชีพเสริม .................................................. 
    2.4 ทานเปนคนในชุมชนหรือไม ........................................................................................ 
    2.5 ระยะเวลาที่อยูในชมุชน ............................................................................................... 
    2.6 ระยะเวลาที่ดําเนินธรุกิจในชุมชน ................................................................................. 
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3. คําถามตามโจทยวิจัย 
    3.1 ขอมูลดานสภาวะการทองเที่ยว 
 3.1.1 ทานมีความรูหรือเคยไดรับขาวสารเรื่องการทองเท่ียวของชุมชนบานบอแรหรือไม 
อยางไร 
 3.1.2 ในชุมนของทานนักทองเที่ยวเดินทางเขามามากนอยเพียงใด เปนคนในทองถิ่น
หรือคนตางถิ่น เปนชาวไทยหรือชาวตางประเทศ ในสัดสวนเทาใด 
 3.1.3 ทานคิดวานักทองเท่ียวที่เดินทางเขามาเปนกลุมใด และมีลักษณะเชนไร 
 3.1.4 นักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวในชวงใด มีความหนาแนนอยางไร 
 3.1.5 ทานมีความคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับนักทองเท่ียวนี้อยางไร 
 3.1.6 ทานคิดวาเพราะเหตุใดนักทองเที่ยวจึงมาเที่ยวยังชุมชนของทาน 
 3.1.7 ทานคิดวาชุมชนของทานมีจุดเดนที่เปนเอกลักษณดึงดูดใจนักทองเที่ยวมาเยี่ยม
ชมอะไรบาง 
 3.1.8 ทานคิดวาสถานการณการทองเที่ยวชุมชนของทานเปนอยางไร 
 
    3.2 ศักยภาพของชุมชนบานบอแรเพ่ือรองรับการทองเที่ยว 
 3.2.1 ทานคิดวาชุมชนบานบอแรมีจุดเดนใดที่สามารถดึงดูดนักทองเท่ียว 
 3.2.2 ทานคิดวาชุมชนบานบอแร มีศักยภาพหรือความพรอมที่จะใหบริการแก
นักทองเท่ียวในแตละดาน อยางไรบาง 
      3.2.2.1 ดานสาธารณูปโภค (อาทิ ไฟฟา ประปา โทรศัพท ที่จอดรถ การคมนาคม ฯลฯ) 
      3.2.2.2 ความอุดมสมบูรณของธรรมชาติ และสภาพแวดลอม 
      3.2.2.3 วิถีชีวิต ความเปนอยู ประเพณี วัฒนธรรม และกิจกรรมตาง ๆ  
      3.2.2.4 การอํานวยความสะดวก ความปลอดภัยที่มีใหแกนักทองเท่ียว 
       1) ปายแสดงสถานที่ตางๆ  
       2) แผนที่ 
       3) สภาพการเดินทางเขาชุมชน 

     4) การประชาสัมพันธการทองเท่ียว (ขอมูลขาวสาร ศูนยใหบริการ) 
     5) การรักษาความปลอดภัย (การจัดใหมีการสลับกันเฝาเวรยาม มีเจาหนาที่

คอยตรวจตราความปลอดภัยหรือมีเจาหนาที่ตํารวจจากสถานีตํารวจเขามาดูแลหรือคอย
ใหบริการ ฯลฯ) 
      3.2.2.5 ขอมูลรายละเอียดที่เก่ียวของกับพ้ืนที่ในชุมชน 
      3.2.2.6 การมีสวนรวมของชุมชน 
      3.2.2.7 ศูนยกลางสําหรับคอยใหบริการ ใหคําปรึกษาหารือ ใหขอมูลแกนักทองเท่ียว 
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      3.2.2.8 สวนราชการ หรือองคกรตาง ๆ ที่คอยใหความชวยเหลือ มีหรือไม และ
ใหบริการสนับสนุนในรูปแบบใด 
      3.2.2.9 การจัดการดานการตลาดทองเที่ยวของชุมชน 
      3.2.2.10 การฝกอบรม หรือการเตรียมความพรอมของบุคลากรการทองเที่ยวของ
ชุมชน 
      3.2.2.11 ทานคิดวาชุมชนบานบอแรไดประโยชนอะไรบาง จากการจัดการ
ทองเท่ียว 
 
    3.3 แนวทางการพัฒนา 

3.3.1 ทานคิดวาควรมีวิธีการหรือแนวทางในการอนุรักษ ฟนฟู พัฒนาปรับปรุงเพ่ือ
เตรียมความพรอมที่จะใหบริการแกนักทองเท่ียวในแตละดาน อยางไรบาง  (วิธีการ/รูปแบบ) 

3.3.2.1 สิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว (อาทิ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม วิถี
ชีวิต ความเปนอยู ประเพณี วัฒนธรรม และกิจกรรมตาง ๆ ฯลฯ) 

3.3.2.2 การเขาถึงแหลงทองเท่ียว (อาทิ ที่ตั้ง การเขาถึงชุมชน ขอมูลขาวสาร
ดานการทองเท่ียว ฯลฯ) 

3.3.2.3 สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว (อาทิ สาธารณูปโภค ความ
ปลอดภัย การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว ฯลฯ) 
  3.2.3.4 ความสามารถในการรองรับของพื้นที่ 
  3.2.3.5 หนวยงานที่เก่ียวของ 

3.2.3.6 การมีสวนรวมของชมุชน 
3.2.3.7 ความปลอดภัย 
3.2.3.8 การประชาสัมพันธการทองเท่ียว 

 3.3.2 ทานคิดวาชุมชนควรมีสวนรวมในการสรางหรือการสงเสริมใหคนชุมชนบานบอแร
มีจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม เพ่ือดํารงไวซ่ึงการเปนเปนแหลง
ทองเท่ียวอยางยั่งยืนไดอยางไรบาง 
 3.3.3 ทานคิดวาควรมีแนวทางการสงเสริมใหคนชุมชนบานบอแรมีความรูทั่วไป
เก่ียวกับการทองเท่ียว รูสึกเปนเจาของ และเขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาดานการ
จัดการทองเท่ียวไดอยางไรบาง            

3.3.4 ทานคิดวาคนในชุมชนควรมีสวนรวมในการพัฒนาศักยภาพบานบอแรเพ่ือการ
ทองเท่ียวในระดับใด อยางไร 
 3.3.5 ทานคิดวาควรมีแนวทางในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพบานบอแรในการเปนแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืน อยางไรบาง โดยรูปแบบใด 
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 3.3.6 ทานคิดวาแนวโนมสถานการณการทองเท่ียวของชุมชนบานบอแรนาจะเปน
อยางไร 
 3.3.7 ทานคิดวากระบวนการจัดการรวมกันในแหลงทองเที่ยวของบานบอแร ควรมี
องคกรที่เก่ียวของกับการทองเท่ียวองคกรใดบาง และควรมีรูปแบบการบริหารจัดการอยางไร 
 3.3.8 ทานคิดวาควรมีแนวทางการพัฒนาศักยภาพชุมชนบานบอแรเพ่ือการรองรับการ
ทองเท่ียวอยางไร 
 
    3.4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  
 3.4.1 ทานอยากเห็นการทองเท่ียวของชุมชนบานบอแรเปนอยางไร 

3.4.2 ทานมีขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น เพ่ิมเติมในการพัฒนาศักยภาพบานบอแรในการ
เปนแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืนอยางไรบาง 
 
4. กลาวขอบคุณผูใหสัมภาษณ  กลาวอําลา  มอบของที่ระลึก (ถามี) 
 
ผูสัมภาษณ .........................................  วัน เดือน ป ........................................ 
สถานที่ ..............................................  เวลา .................................................. 

 



แนวคําถามในการทําการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) 

เรื่อง กลยุทธการสงเสริมศักยภาพการทองเที่ยวบานบอแร 
ตําบลวิชติ อําเภอเมือง จงัหวัดภูเก็ต 

(สําหรับชาวบาน) 
______________________________________________ 

 
1. บริบทพื้นที่ของบานบอแร 
 1.1 ประวัติความเปนมา (การตั้งรกราก) 
 1.2 สภาพที่ตั้งทางกายภาพ ลักษณะภูมิประเทศ ลักษณะภูมิอากาศ 
 1..3 สภาพทางสังคม ลักษณะประชากร การประกอบอาชีพ 
 1.4 วิถีชีวิต ความเปนอยู ประเพณี และวัฒนธรรม 
 1.5 ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 
2. การเขาถึงและสภาพการเขาถึง 
 ทานคิดวาชุมชนบานบอแรของทานมีสภาพการเขาถึงไดอยางไรบาง และจะมีแนว
ทางการจัดการอยางไร 
 2.1 ที่ตั้ง 
 2.2 สภาพถนนที่เขาชุมชน ขึ้นอยูกับฤดูกาลหรือไม 
 2.3 ความสะดวกในการใชยานพาหนะ 
 2.4 มีรถบริการสาธารณะประจําทางหรือไม 
 2.5 มีรถบริการสาธารณะไมประจําทางหรือไม 
 2.6 การเขาถึงดานขอมูลขาวสาร เชน แผนพับ โปสเตอร โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ เปนตน 
 
3. ส่ิงดึงดูดใจ 
 ทานคิดวาชุมชนบานบอแรของทานมีสิ่งดึงดูใจทางการทองเท่ียวอยางไรบาง และจะมี
แนวทางการจัดการอยางไร 
 3.1 สภาพภูมิทัศน 
 3.2 ทรัพยากรการทองเที่ยว เชน กิจกรรม ประเพณี วัฒนธรรม ศาสนา สภาพความ
เปนอยู เปนตน 
 3.3 แหลงทองเที่ยวที่ใกลเคียง 
 3.4 การสรางสิ่งดึงดูดใจ 
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4. ส่ิงอํานวยความสะดวก 
 ทานคิดวาชุมชนบานบอแรของทานมีศักยภาพ หรือความพรอมที่จะใหบริการนักทองเที่ยว
ในแตละดาน อยางไรบาง และจะมีแนวทางการจัดการอยางไร 
 4.1 ดานสาธารณูปโภค ไดแก ไฟฟา นํ้าด่ืม นํ้าใช หองนํ้า หองสุขา โทรศัพท ความ
ปลอดภัย การสาธารณสุข รานอาหาร ศูนยใหบริการขอมูลดานการทองเที่ยวในชุมชน  
 4.2 ดานความปลอดภัย 
 4.3 ดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยว  
 
4. ขอมูลดานสภาวการณการทองเที่ยว 
 4.1 ทานมีความรูหรือเคยไดรับขาวสารเรื่องการทองเท่ียวของชุมชนบานบอแรหรือไม 
อยางไร 
 4.2 ในชุมชนของทานมีนักทองเท่ียวเดินทางเขามามากนอยเพียงใด เปนคนในพื้นที่
หรือคนตางถิ่น เปนชาวไทยหรือชาวตางประเทศ ในสัดสวนเทาใด 
 4.3 ทานคิดวานักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาเปนกลุมใด มีลักษณะเชนไร 
 4.4 นักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวในชวงใด มีความหนาแนนอยางไร 
 4.5 ทานมีความคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับนักทองเที่ยวนี้อยางไร 
 4.6 ทานคิดวาเพราะเหตุใดนักทองเท่ียวจึงมาเที่ยวยังชุมชนของทาน 
 4.7 ทานคิดวาชุมชนของทานมีจุดเดนที่เปนเอกลักษณดึงดูดใจนักทองเที่ยวมาเยี่ยมชม
อะไรบาง 
 4.8 ทานคิดวาสถานการณทางการทองเท่ียวของชุมชนทานเปนอยางไร 
 
5. ศักยภาพของชุมชน 
 5.1 ทานและชุมชนของทานมีแนวทางในการรักษาทรัพยากรทางการทองเที่ยว 
(สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ ประเพณี วัฒนธรรม กิจกรรม) หรือไม อยางไร วิธีเหลาน้ีไดผล
ทางปฏิบัติหรือไม อยางไร 
 5.2 ทานคิดวาชุมชนของทานมีสภาพแวดลอมทางธรรมชาติเปลี่ยนแปลงมากนอย
เพียงใด หลังจากมีการเขามาของนักทองเท่ียว และทานมีวิธีการจัดการอยางไร 
 5.3 ทานเคยไดรับขาวสารความรูในเรื่องการดูแลสภาพแวดลอมทางธรรมชาติจาก
หนวยงานใด เรื่องอะไร ไดผลดีเพียงใด 
 5.4 ทานเคยเขารวมประชุม สัมมนา อบรมเรื่องเก่ียวกับการทองเที่ยวอยางยั่งยืน
หรือไม อยางไร 
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 5.5 ชุมชนของทานเคยมีการหารือเก่ียวกับนักทองเที่ยวที่เขามายังชมชนของทาน
หรือไม อยางไร 
 5.6 ทานเปนสมาชิกขององคกรใดที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวในชุมชนของทานบาง 
ทานมีความคิดเห็นอยางไร 
 5.7 ทานคิดวากระบวนการจัดการรวมกันในการพัฒนาเพื่อเพ่ิมศักยภาพแหลงทองเท่ียว
ของบานบอแร ควรมีสวนราชการ หรือองคกรตาง ๆ ที่คอยใหความชวยเหลือ องคกรใดบาง 
และควรมีรูปแบบการบริหารจัดการอยางไร 
 5.8 ชุมชนของทานเคยมีการหารือกําหนดแนวทางในเรื่องเหลาน้ีหรือไม อยางไร และ
ไดผลดีเพียงไร 
      5.8.1 การรักษา พัฒนา สภาวะแวดลอมธรรมชาติ ประเพณี วัฒนธรรม กิจกรรม
การทองเท่ียว 
      5.8.2 การพัฒนาปรับปรุงสถานที่ที่เปนสิ่งอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว 
      5.8.3 การเขารวมในการใหบริการนักทองเท่ียว 
      5.8.4 การนําเอารายไดที่ไดจากการทองเที่ยวมาพัฒนาโครงการที่เปนประโยชนตอ
ชุมชนโดยสวนรวม 
      5.8.5 การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ  เก่ียวกับกิจกรรมในแหลงทองเท่ียวของทาน 
      5.8.6 การรวมมือกันดําเนินกิจกรรมทางการทองเที่ยวรวมกับชุมชนใกลเคียง 
      5.8.7 การติดตอประสานงาน หรือขอความรวมมือกับหนวยงานรัฐหรือเอกชน 
 5.9 ตัวทานเองไดใหบริการแกนักทองเท่ียวหรือไม อยางไร รูสึกเชนไร 
 5.10 ทานไดรายได หรือผลประโยชนที่ไดจากนักทองเที่ยวประมาณเทาใด คุมคาหรือไม 
 5.11 ทานคิดวาสิ่งใดท่ีชุมชนของทานกําลังเผชิญอยู ซ่ึงเปนอุปสรรค ขอจํากัด หรือ
ปญหาที่จะขัดขวางกระบวนการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนตอชุมชนของทาน 
 5.12 ทานไดรับผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูอยางไรบาง เม่ือเกิดการเดินทางเขามา
ทองเท่ียวของนักทองเที่ยว ทั้งขอดี และขอเสีย รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทางดาน
เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม สังคม และวัฒนธรรม 
 5.13 ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการจัดหรือพัฒนาการทองเที่ยวในชุมชนบานบอแร
ของทานในปจจุบัน 
 5.14 ทานมีความตระหนักและจิตสํานึกในคุณคาของทรัพยากรทางการทองเท่ียวของ
ชุมชนหรือไม อยางไรบาง 
 5.15 ทานมีความสามารถในการบริหารจัดการของชุมชนดานการทองเที่ยวอยางยั่งยืน
ไดอยางไรบาง 
 5.16 ทานไดประโยชนอะไรบางจากการจัดการทองเท่ียวของชุมชนบานบอแรบาง 
 5.17 ทานอยากเห็นการทองเที่ยวของชุมชนบานบอแรเปนอยางไร 
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7. แนวทางกลยุทธในการสงเสริมศักยภาพการทองเที่ยวบานบอแร 
 7.1 ทานมีแนวทางในการสงเสริมการทองเที่ยว หรือแนวทางในการบริการจัดการ เพ่ือ
ทําใหชุมชนบานบอแรมีศักยภาพในการทองเท่ียวอยางยั่งยืนไดอยางไรบาง 
 7.2  ทานคิดวาชุมชนบานบอแรมี จุดออน/จุดแข็ง ปญหา/อุปสรรคและขอจํากัด อะไรบาง 
ในการที่จะพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

7.3 ทานมีขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น เพ่ิมเติมในการพัฒนาศักยภาพบานบอแรในการเปน
แหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืนอยางไรบาง 
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ประวัติผูวิจัย 
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