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บทคัดยอ

การศึกษาเรื่องการประเมินผลการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติ      
หาดเจาไหม จังหวัดตรัง มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินผลการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยาน   
แหงชาติหาดเจาไหม โดยประเมินดานสภาพแวดลอม ดานปจจัยนําเขาที่ใชในการดําเนินงาน    
ดานกระบวนการดําเนินงาน และดานผลผลิต

การศึกษานี้มีกลุมเปาหมาย คือ ประชาชนจํานวน 260 คน นักทองเที่ยวจํานวน        
399 คน ผูใหขอมูลสําคัญ  (Key informants)  4 กลุม คือ กลุมที่หนึ่ง เจาหนาที่อุทยานแหงชาติ     
หาดเจาไหม กลุมที่สอง หนวยงานภาครัฐและเอกชน กลุมที่สาม ผูประกอบการ กลุมที่ส่ี ผูนําที่เปน
ทางการและผูนําที่ไมเปนทางการ โดยการสุมเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง  (Judgment sampling)         
การเก็บขอมูลใชทั้งแบบสอบถามและการสัมภาษณเจาะลึก  (In-depth interview)  การวิเคราะห     
ขอมูลในสวนขอมูลเชิงปริมาณ วิเคราะหโดยคาสถิติรอยละ  (Percentage)  และคาเฉลี่ย และขอมูล
เชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะหเนื้อหา  (Content analysis)  เปนการวิเคราะหขอมูลในเชิงลึก โดยนํา
ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากการศึกษาคนควาเอกสารตางๆ และการสัมภาษณกลุมตัวอยางมาจัด
ระเบียบขอมูลและวิเคราะหขอมูล ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดตรวจสอบขอมูลและตรวจสอบ
ความเชื่อถือไดของขอมูลโดยวิธีตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา  (Triangulation)

การประเมินผลดานสภาพแวดลอมทั่วไปนั้นพื้นที่ของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม         
เปนพื้นที่ที่มีระบบนิเวศที่อุดมสมบูรณ และมีความโดดเดนของแหลงทองเที่ยว โดยเฉพาะมี
ปะการังและพะยูน ซ่ึงเปนสัตวสงวนและใกลจะสูญพันธุ

ดานปจจัยนําเขา พบวา วัตถุประสงคหรือเปาหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ
อุทยานแหงชาติหาดเจาไหมและวัตถุประสงคของแผนยุทธศาสตร มีความสอดคลองกับการ      
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ สวนทางดานบุคลากร งบประมาณที่ใชในการปฏิบัติงาน และวัสดุอุปกรณ      
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ครุภัณฑ ยานพาหนะ ในปจจุบันมีอยูไมเพียงพอกับการปฏิบัติงาน สวนความตองการของ      
ประชาชน สวนใหญตองการมีสวนรวมและใหอุทยานแหงชาติหาดเจาไหมมีการประสานงาน   
รวมกับหนวยงานตางๆ ในการบริหารจัดการ

ดานการประเมินกระบวนการ พบวา ดานพื้นที่อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม มีศักยภาพ 
ทางการทองเที่ยวเชิงนิ เวศ  เนื่องจากมีความหลากหลายของระบบนิ เวศทางธรรมชาติ                  
สวนดานการจัดการ พบวา อุทยานแหงชาติหาดเจาไหมมีการคํานึงถึงทรัพยากรธรรมชาติ และมี
การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่เหมาะสม ดานกิจกรรมและกระบวนการ พบวา อุทยานแหง
ชาติหาดเจาไหมมีการจัดการ คือ มีปายแนะนําการปฏิบัติ ปายหามทิ้งขยะไวตามจุดทองเที่ยวและมี
ปายสื่อความหมายในแหลงทองเที่ยว มีการใหบริการขอมูลในดานการทองเที่ยวแกนักทองเที่ยว 
และมีการสงเสริมความรู และคุณคาของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยว
แตทางฝายอุทยานแหงชาติหาดเจาไหมยังขาดการประชาสัมพันธดานการทองเที่ยว และการสราง
ความตระหนักและปลูกจิตสํานึกดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติใหกับประชาชน และนักทอง
เที่ยว และดานการมีสวนรวม พบวา ประชาชนสวนใหญไมมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น
หรือเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและการคิดตัดสินใจกําหนดแนวทางนโยบายดาน
การทองเที่ยว

ดานผลผลิต พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง      
สวนความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว พบวา มีระดับความรูความ
เขาใจอยูในระดับสูง คิดเปนรอยละ 65.4 สวนการมีสวนรวมของประชาชนในทองถ่ิน พบวา 
ประชาชนสวนใหญมีสวนรวมมากโดยรวมอยูในระดับปานกลาง

ขอเสนอแนะจากการศึกษา คือ ควรมีการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของและ      
เปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินและผูประกอบการเขามามีสวนรวมในกระบวนการจัดการตั้งแต   
การวางแผน การปฏิบัติตามแผนและการประเมินผล ดังนั้นการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยการมี  
สวนรวมของประชาชนจึงเปนหัวใจสําคัญของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
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Abstract

The objective of this study is to evaluate an eco-tourism management of Had Chao 
Mai National Park. This study focuses on four aspects including, the surrounding environmental  
areas, incoming factors for work, work procedure and production.

The subjects of this study were 260 local people, 399 tourists and 4 groups of key 
informants which were officials at Chao Mai Beach National Park, government and private 
sectors, business people, formal local leaders and informal local leaders. The subjects were 
selected by judgement sampling. The data were collected by using a questionnaire and am an     
in-depht interview. The quantitative data were analyzed by percentage and mean and qualitative 
data were done by content analysis which was in-depth analysis. Data collection from documents 
and group interviews were arranged and analyzed. The reliability of the data was checked and 
evaluated by using triangulation.

It revealed that the surrounding environmental areas of Chao Mai Beach National 
Park are in good condition with a good ecosystem. It is one of the leading tourist attractions. 
There are beautiful coral reefs and dugongs which are protected animals and have nearly become 
extinct.

For incoming factors, it was found that the objectives or aims of eco-tourism at Chao 
Mai National Park and the aims of the strategic plans are in accordance with eco-tourism. 
However, personnel, budget for work, materials, heavy objects and vehicles are not enough to do  
work. Most of people want to participate and demanded that the officials at the National Park 
cooperate with other government offices for better management.
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The evaluation of work procedure showed that Chao Mai National Park has beautiful 
areas and the potential to manage the eco-tourism due to the variety of the ecosystem.               
For management, it was found that the officials at the National Park are concerned about the 
natural resources and arranging appropriate eco-activities. For activities and procedures, it was 
revealed that there are guide signs, signs for garbage, and signs for tourist attractions. There is 
also tourist information for tourists. The officials also promote knowledge and the value of 
natural resources and the environment of tourist attractions. However, the officials at the National 
Park lack a publicity campaign for tourism and cannot raise the awareness of natural conservation 
for the local people and the tourists. For participation, it showed that most of the people have no 
participation in sharing new ideas, suggesting for the development of tourist attractions, and 
decision-making or planning tourism policy.

For production, it was found that the tourists are satisfied including at middle level.          
It showed that the level of understanding in eco-tourism for the tourists is high. For the 
participation of the local people it was revealed that most of the people participate including at 
middle level.

It is recommended there should be cooperation with related offices. The officials 
should allow the local people and businessmen to take part in managing process including 
planning, following the plan and evaluating. So, the management of eco-tourism with the 
participation of the people is the key of eco-tourism.
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      2 หมูบานรอบอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม  จังหวัดตรัง    59
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บทท่ี 1

บทนํา

ปญหาและความสําคัญของปญหา

ป พ.ศ. 2540 ประเทศไทยประสบกับสภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจอยางรุนแรง            
เกิดการเลิกจางแรงงานจํานวนมาก รัฐบาลไดเรงดําเนินการแกไขปญหาโดยใชมาตรการตางๆ      
ไดแก การสงเสริมรายไดเขาสูประเทศ ทั้งในดานการสงออก การลดการนําเขา นอกจากนี้รัฐบาล
ยังกําหนดนโยบายเรงดวนในการแกไขปญหาโดยใหการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนมาตรการสําคัญ
ของการพัฒนากลุมอาชีพของชุมชน ซ่ึงความสําคัญของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ นอกจากจะเปน          
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสรางรายไดใหเกิดขึ้นในชุมชนแลว ยังเปนปจจัยสนับสนุน
ความเขมแข็งของชุมชน อันจะเปนแนวทางในการฟนฟูเศรษฐกิจของทองถ่ิน  (มิศรา  สามารถ,  
2543 : 1)

การจัดการทองเที่ยวในอดีตมีแนวทางการจัดการทองเที่ยวที่มุงเนนสรางความพึงพอใจ
ใหแกนักทองเที่ยวเปนหลัก มุงแสวงหารายไดจากกระบวนการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว         
(บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา,  2542 : 10)  ซ่ึงเปนแนวทางการจัดการการทองเที่ยวที่ไมไดคํานึงถึง          
ผลกระทบที่ตามมา โดยเฉพาะปญหาความเสื่อมโทรมของแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและ         
วัฒนธรรมทองถ่ินในแหลงทองเที่ยว ปญหาดังกลาวสงผลใหเกิดกระแสเรียกรองใหมีการจัดการ
การทองเที่ยวแบบใหม ซ่ึงเปนการทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติที่มี           
เอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรูรวม
กันของผูเกี่ยวของ ภายใตการจัดการสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของทองถ่ิน    
เพื่อมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน  (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงประเทศไทย,  2542 : 89-90)  โดยมีองคประกอบหลัก 4 ประการ คือ พื้นที่ทองเที่ยว 
การจัดการ กิจกรรมและกระบวนการ และการมีสวนรวม ประกอบกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
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สังคมแหงชาติฉบับที่ 8  (พ.ศ.2540-2545)  มีนโยบายการทองเที่ยวที่เนนการสรางจิตสํานึกให
ประชาชนเปนนักทอง เที่ ยวที่ ดี  ใหมี จิ ตสํานึกในการอนุ รักษ  ฟนฟูศิ ลปวัฒนธรรม  
ทรัพยากรธรรมชาติ ทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม เพื่อเปนการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  
(Tourism Way to Sustainable Development)  และรัฐบาลใชนโยบายการทองเที่ยวดังกลาวเปน
ยุทธศาสตรในการพัฒนาประเทศที่จะใหทองถ่ิน ภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการจัดการแหลง
ทองเที่ยวในทองถ่ินตนเอง เพื่อเปนการกระจายรายไดและความเจริญสูทองถ่ิน  (สาทิศ  สุขผองศรี,  
2543 : 1)  การกําหนดนโยบายและวางแผนจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางเหมาะสมจึงเปน     
ส่ิงสําคัญในการพัฒนาการทองเที่ยวใหเปนไปในรูปแบบของการทองเที่ยวอยางยั่งยืน เพื่อไมสง
ผลกระทบหรือสงผลกระทบนอยที่สุดตอส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ

จากการดําเนินการที่ผานมา พบวา การนํารูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ไปใชในแหลงทองเที่ยวตางๆ ของประเทศ มีปญหาอุปสรรคหลัก คือ ปญหาเกี่ยวกับการ
ประสานความรวมมือของหนวยงานที่เกี่ยวของและการมีสวนรวมของชุมชน ซ่ึงปญหานี้หาก
พิจารณาในแงของผูเกี่ยวของกับการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ สามารถแยกไดเปนกลุมผูเกี่ยวของ
ภายในและภายนอกชุมชนที่เปนแหลงทองเที่ยว สรุปไดวา ปญหาการจัดการการทองเที่ยวภายใน
ชุมชน ไดแก ปญหาความสับสนดานขอมูล ความขัดแยงระหวางผูนําการปฏิบัติบางอยางขัดแยง
กับแนวคิดการอนุรักษ ความเขาใจแนวคิดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชาวบานมีความแตกตางกัน 
บทบาทของ ผูนําและองคการบริหารสวนตําบล  (อบต.)  เพื่อการทองเที่ยวยังมีนอย ชาวบานบาง
สวนไมสนใจการมีสวนรวม และภายนอกชุมชน ไดแก หนวยงานที่รับผิดชอบเรงดําเนินการโดย
ที่ชุมชนยังไมมีความพรอม นักทองเที่ยวขาดความสํานึกในแนวคิดของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
(นพรัตน  มุณีรัตน,  2541 : 1)

จังหวัดตรังเปนจังหวัดหนึ่งทางภาคใตที่มีศักยภาพดานการทองเที่ยว มีความสวยงาม
และความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงของจังหวัดตรัง           
คือ อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม เปนอุทยานแหงชาติทางทะเล ซ่ึงจัดเปนพื้นที่คุมครองรูปแบบหนึ่ง
ที่มีบทบาทสําคัญตอการอนุรักษ ระบบนิเวศตางๆ แถบชายฝง จัดเปนแหลงสภาพทางนิเวศที่สลับ
ซับซอน มีความหลากหลายและกิจกรรมทางชีววิทยามากที่สุด และนักนิเวศวิทยาใหความสําคัญวา
พื้นที่ดังกลาวเปนแหลงที่มีมวลชีวภาพของสิ่งมีชีวิตมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากในพื้นที่ดังกลาวจะพบ
สังคมของพืช ทั้งพืชน้ํา และพืชบก กับสังคมของสัตวน้ําและสัตวบก ที่อยูในพื้นที่เดียวกัน โดยองค
ประกอบตางๆ ของระบบนิเวศจะรักษาสภาวะสมดุลแหงธรรมชาติไวเสมอ  (สัมพันธ  พรหมหอม,  
2539 : 1)  ในปจจุบันอุทยานแหงชาติหาดเจาไหมกลายเปนสถานที่ทองเที่ยวที่ไดรับความสนใจ
เพิ่มมากขึ้นจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ ซ่ึงภายในอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม 
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ประกอบไปดวยแหลงทองเที่ยวตางๆ ไดแก หาดปากเมง หาดฉางหลาง หาดสั้น หาดยาว        
หาดหยงหลิง หาดเจาไหม นอกจากนี้ยังมีเกาะอีก 9 เกาะ ไดแก เกาะมุกต เกาะกระดาน เกาะแหวน 
เกาะเจาเม็ง เกาะปลิง เกาะเจาไหม เกาะไหง เกาะเชือก และ  เกาะมา  (แผนแมบทการจัดการพื้นที่
อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม,  2540-2544 : 45)  นอกจากนี้อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม มีลักษณะ
พิเศษ คือ เปนแหลงอาศัยของพะยูนซึ่งเปนสัตวปาสงวน 1 ใน 15 ชนิดที่ใกลจะสูญพันธ สามารถ
พบเห็นไดที่อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม เพราะมีแนวหญาทะเลที่อุดมสมบูรณ  (สัมพันธ  พรหม
หอม,  2539 : 2)  จุดสนใจดังกลาวทําใหสถิติจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในเขตอุทยาน
แหงชาติหาดเจาไหมสูงมากขึ้น พบวา ในป พ.ศ. 2543-2544 มีจํานวนนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวตางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยว รวมทั้งสิ้น 115,436 คน  (ศูนยประสานงานการทองเที่ยว
จังหวัดตรัง,  2543-2544 : 2)   สงผลใหอุทยานแหงชาติหาดเจาไหมเปนแหลงรายไดที่สําคัญของ
จังหวัดตรัง และชุมชนในพื้นที่บริเวณอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม

การจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหมนั้น พบวา มีกิจกรรม       
ที่สําคัญ ไดแก การศึกษาธรรมชาติ การตั้งแคมป การชมทิวทัศน การดูนก/สองสัตว การเลนน้ํา/    
วายน้ํา การปนเขา/เที่ยวถํ้า การดําน้ําลึก/น้ําตื้น การลองเรือแคนู นอกจากนั้นชาวบานในพื้นที่        
มีการรวมกลุมกันเพื่อทําหนาที่ดูแล  ฟนฟู  อนุรักษหญาทะเล  และทรัพยากรธรรมชาติ                       
(สุชาติ  บรรจงการ,  2544 : 3)

อยางไรก็ตามจากสภาพการใชประโยชนจากอุทยานแหงชาติทางทะเลเทาที่ผานมา 
ตลอดจนปริมาณความตองการของคนกลุมตางๆ  โดยเฉพาะอยางยิ่ งการใชประโยชน                  
ดานการทองเที่ยว นันทนาการและการประมง ทําใหเกิดปญหาการบุกรุกครอบครองพื้นที่ ชายหาด
สกปรก การลักลอบตัดไมบนเกาะ การทําประมงที่ผิดกฎหมาย จนกอใหเกิดผลกระทบแกแนวหญา
ทะเล  แนวปะการัง  ชายหาด  และการได รับอันตรายของพะยูนจากการทําการประมง             
(สัมพันธ  พรหมหอม,  2539 : 2)  ปญหาที่ตามมาจากจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องนั้น
สงผลใหเกิดขยะมูลฝอยที่นักทองเที่ยวทิ้งลงทะเล และน้ําทะเลพัดมาที่บริเวณหาด ทําใหบริเวณ   
หาดสกปรก นักทองเที่ยวและประชาชนในพื้นที่ขาดจิตสํานึกในเรื่องการทองเที่ยวทําใหทรัพยากร
ชายฝงทะเลเสื่อมโทรมลงอยางรวดเร็ว และมีแนวโนมวาปญหาดังกลาวจะรุนแรงมากขึ้นในอนาคต 
ซ่ึงเปนอุปสรรคตอการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอนาคตเปนอยางมาก  (สุชาติ  บรรจงการ,  
2544 : 3)

การที่จะแกปญหาผลกระทบที่เกิดจากสภาพการใชประโยชนจากอุทยานแหงชาติ   
ทางทะเล จึงจําเปนที่ตองมีการศึกษาประเมินผลของการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหง
ชาติหาดเจาไหม เพื่อทําใหทราบถึงองคประกอบที่เกี่ยวของของการประเมินผลโดยใชการประเมิน
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ผลแบบซิปโมเดล  (CIPP Model)  คือ ดานสภาพแวดลอม ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ และ
ดานผลผลิต ซ่ึงการประเมินผลจะนําไปสูการกําหนดแนวทางการปรับปรุงการจัดการการทองเที่ยว
เชิงนิเวศใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น

วัตถุประสงคการวิจัย
วัตถุประสงคการวิจัยเพื่อประเมินผลของการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยาน     

แหงชาติหาดเจาไหม โดยประเมินดานสภาพแวดลอม ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ และ   
ดานผลผลิต

1. ดานสภาพแวดลอมของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม ประกอบดวย
1.1  ประวัติความเปนมาของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
1.2  ทรัพยากรทางกายภาพและชีวภาพ
1.3  เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม

2. ดานปจจัยนําเขาที่ใชในการดําเนินงาน ประกอบดวย
2.1  วัตถุประสงคหรือเปาหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
2.2  วัตถุประสงคของแผนยุทธศาสตรของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
2.3  บุคลากร
2.4  งบประมาณ
2.5  วัสดุ ครุภัณฑ ยานพาหนะ
2.6  การจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
2.7  เจตนารมณของประชาชนในการพัฒนาการทองเที่ยว
2.8  กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
2.9  ส่ิงอํานวยความสะดวก

3. ดานกระบวนการดําเนินงานของการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 4 ดาน             
ประกอบดวย

3.1  ดานพื้นที่
3.2  ดานการจัดการ
3.3  ดานกิจกรรมและกระบวนการ
3.4  ดานการมีสวนรวม

4. ดานผลผลิตของการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประกอบดวย
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4.1  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
4.2  ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว
4.3  การมีสวนรวมของประชาชนในทองถ่ิน
4.4  การกระจายรายได

ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย
1.  ทําใหทราบสภาพแวดลอมของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
2.  ทําใหทราบปจจัยนําเขาที่ใชในการดําเนินงาน
3.  ทําใหทราบกระบวนการการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดานพื้นที่ ดานการจัดการ  

ดานกิจกรรมและกระบวนการ และดานการมีสวนรวม
4.  ทําใหทราบผลผลิตจากการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลภาคสนามในชวงเดือนเมษายน - พฤศจิกายน พ.ศ. 2546

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative research)  รวมกับการวิจัย          

เชิงปริมาณ  (Quantitative research)  ซ่ึงกําหนดขอบเขตการศึกษาดานตางๆ ดังนี้
1.  ขอบเขตดานพื้นที่  ศึกษาอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม จ.ตรัง
2.  ขอบเขตดานประชากร  เปนการศึกษากลุมบุคคลที่เกี่ยวของในการจัดการทองเที่ยว

เชิงนิเวศ แบงออกเปน 5 กลุม คือ
  2.1  ประชาชน
  2.2  เจาหนาที่อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
  2.3  หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
   2.4  ผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
   2.5  นักทองเที่ยวชาวไทย

3.  ขอบเขตดานเนื้อหา เปนศึกษาการประเมินผลการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ        
ของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม ใน 4 ดาน

    3.1  การประเมินสภาพแวดลอม
    3.2  การประเมินปจจัยนําเขา
   3.3  การประเมินกระบวนการ
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   3.4  การประเมินผลผลิต

กรอบแนวคิดในการวิจัย
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวของ  ผูวิจัยไดกรอบแนวคิดในการวิจัย               

การประเมินผลการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม จังหวัดตรัง โดยนํา       
รูปแบบการประเมินผลแบบซิปโมเดล  (CIPP  Model)  มาเปนเครื่องมือในการประเมินการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม สามารถนําเสนอกรอบแนวคิดในการวิจัย       
ไดตามภาพประกอบ  1 และจากกรอบแนวคิดการวิจัย สามารถอธิบายตัวช้ีวัดการวิจัย                    
ไดตามตาราง 1
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ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย

-  ประวัติความเปนมาของ
อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
-  ทรัพยากรทางกายภาพ
และชีวภาพ

-  เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม

-  นโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ

-  แผนยุทธศาสตรของอุทยาน
แหงชาติหาดเจาไหม

-  บุคลากร
-  งบประมาณ
-  วัสดุ
-  การจัดการ
-  เจตนารมณของประชาชน
-  กิจกรรมการทองเที่ยว
-  สิ่งอํานวยความสะดวก

การจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
องคประกอบ
1. ดานพื้นที่

2. ดานการจัดการ

3. ดานกิจกรรมและ
กระบวนการ

4. ดานการมีสวนรวม

-  ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว

-  ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ

-  การมีสวนรวมของ
ประชาชนในพื้นที่

-  การกระจายรายได
ของประชาชน

กรอบการประเมินผล

สภาพแวดลอม ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต

Context : C Input : I Process : P Product : P



จากกรอบแนวคิดการวิจัยสามารถอธิบายตัวแปรอิสระและตัวชี้วัด ตามตาราง 1
ตาราง 1 ตัวชี้วัดของการประเมินผลการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม จังหวัดตรัง
ประเด็นการประเมินสภาพแวดลอม  (Context  Evaluation : C)

ตัวแปร ตัวชี้วัด  (Indicators) แหลงขอมูล เครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
ประวัติความเปนมา
ของอุทยานแหงชาติ
หาดเจาไหม

ระยะเวลาการจัดตั้ง -  เอกสารทางราชการ
-  ภาพถายในอดีต/ภาพถายปจจุบัน

แบบบันทึกยอ การศึกษาเอกสาร

ทรัพยากรทางกายภาพ
และชีวภาพ

-  ลักษณะที่ตั้ง
-  อาณาเขตติดตอ
-  ลักษณะภูมิประเทศ
-  ลักษณะภูมิอากาศ
-  ปริมาณน้ําฝน
-  การคมนาคม

-  ที่ทําการอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
-  แผนแมบทการจัดการพื้นที่อุทยานแหงชาติ
หาดเจาไหม จังหวัดตรัง  (พ.ศ.2540 – 2544)  5 ป

-  เอกสารทางราชการที่เกี่ยวของในอดีตจนถึง
ปจจุบัน

-  ภาพถายในอดีต/ภาพถายปจจุบัน

แบบบันทึกยอ การศึกษาเอกสาร

เศรษฐกิจ สังคม
และวัฒนธรรม

-  ศาสนา
-  ประเพณี
-  การประกอบอาชีพ

-  แผนแมบทการจัดการพื้นที่อุทยานแหงชาติ
หาดเจาไหม จังหวัดตรัง  (พ.ศ.2540 – 2544)  5 ป

-  เอกสารทางราชการที่เกี่ยวของในอดีตจนถึง
ปจจุบัน

แบบบันทึกยอ การศึกษาเอกสาร



ประเด็นการประเมินผลปจจัยนําเขา  (Input  Evaluation : I)

ตัวแปร ตัวชี้วัด  (Indicators) แหลงขอมูล เครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
นโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ

วัตถุประสงค/เปาหมาย
เกี่ยวกับการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ

-  เจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
-  แผนแมบทการจัดการพื้นที่อุทยานแหงชาติ
หาดเจาไหม  จังหวัดตรัง  (พ.ศ.2540 – 2544)
5 ป

-  แนวคําถามสัมภาษณเชิงลึกชนิดกึ่ง
โครงสราง

-  แบบบันทึกยอตามแนวคําถามชนิด
กึ่งโครงสราง

-  เทปบันทึกเสียง

-  สัมภาษณเชิงลึก
-  การบันทึก
-  การศึกษาเอกสาร

แผนกลยุทธของอุทยาน
แหงชาติหาดเจาไหม

วัตถุประสงคเปาหมายของ
แผนยุทธศาสตรของอุทยาน
แหงชาติหาดเจาไหม

-  เจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
-  แผนยุทธศาสตร

-  แนวคําถามสัมภาษณเชิงลึกชนิดกึ่ง
โครงสราง

-  แบบบันทึกยอตามแนวคําถามชนิด
กึ่งโครงสราง

-  เทปบันทึกเสียง

-  สัมภาษณเชิงลึก
-  การบันทึก
-  การศึกษาเอกสาร

บุคลากร ปริมาณและคุณภาพของ
บุคลากร

-  เจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
-  แผนแมบทการจัดการพื้นที่อุทยานแหงชาติ
หาดเจาไหมจังหวัดตรัง  (พ.ศ.2540–2544) 5 ป

-  แนวคําถามสัมภาษณ เชิงลึกชนิดกึ่ง
โครงสราง

-  แบบบันทึกยอตามแนวคําถามชนิด
กึ่งโครงสราง

-  เทปบันทึกเสียง

-  สัมภาษณเชิงลึก
-  การบันทึก
-  การศึกษาเอกสาร



ตาราง 1 (ตอ)

ตัวแปร ตัวชี้วัด  (Indicators) แหลงขอมูล เครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
เงิน งบประมาณ -  เจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม -  แนวคําถามสัมภาษณเชิงลึกชนิด

กึ่งโครงสราง
-  แบบบันทึกยอตามแนวคําถามชนิด
กึ่งโครงสราง

-  เทปบันทึกเสียง

-  สัมภาษณเชิงลึก
-  การบันทึก

วัสดุ /อุปกรณ/
ครุภัณฑ /
ยานพาหนะ

ปริมาณและคุณภาพของวัสดุ อุปกรณ
ครุภัณฑ ยานพาหนะ

-  เจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
-  แผนแมบทการจัดการพื้นที่อุทยานแหงชาติ
หาด เจาไหม จังหวัดตรัง  (พ.ศ.2540 – 2544)
5 ป

-  แนวคําถามสัมภาษณเชิงลึกชนิดกึ่ง
โครงสราง

-  แบบบันทึกยอตามแนวคําถามชนิด
กึ่งโครงสราง

-  เทปบันทึกเสียง

-  สัมภาษณเชิงลึก
-  การบันทึก
-  การศึกษาเอกสาร



ตาราง 1 (ตอ)

ตัวแปร ตัวชี้วัด  (Indicators) แหลงขอมูล เครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
การจัดการ  1.  การวางแผนการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอม

 2.  การจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว โดยมีมาตร
ฐานที่ชัดเจน

3.  การพัฒนาพื้นที่ธรรมชาติที่เกี่ยวเนื่องกับระบบ
นิเวศ

4.  การพัฒนากลุมแหลงทองเที่ยว
5.  การจัดระบบขอมูล ขาวสาร
6.  กําหนดมาตรฐานการปองกัน และรักษาคุณภาพ

สิ่งแวดลอมในพื้นที่ทองเที่ยว
7.  การใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการควบคุมและ

การจัดการมลพิษสิ่งแวดลอมในพื้นที่ทองเที่ยว

-  เจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติ
หาดเจาไหม

-  แผนแมบทการจัดการพื้นที่อุทยาน
แหงชาติหาดเจาไหม จังหวัดตรัง
(พ.ศ.2540–2544)  5 ป

-  แนวคําถามสัมภาษณเชิงลึก
ชนิดกึ่งโครงสราง

-  แบบบันทึกยอตามแนวคําถาม
ชนิดกึ่งโครงสราง

-  เทปบันทึกเสียง

-  สัมภาษณเชิงลึก
-  การบันทึก

เจตนารมณ
ของประชาชน

เจตนารมณในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ -  หนวยงานภาครัฐและเอกชน
-  ผูประกอบการ
-  ผูนําที่เปนทางการและไมเปนทางการ

-  แนวคําถามสัมภาษณเชิงลึก
ชนิดกึ่งโครงสราง

-  แบบบันทึกยอตามแนวคําถาม
ชนิดกึ่งโครงสราง

-  เทปบันทึกเสียง

-  สัมภาษณเชิงลึก
-  การบันทึก
-  การสังเกต



ตาราง 1 (ตอ)

ตัวแปร ตัวชี้วัด  (Indicators) แหลงขอมูล เครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
กิจกรรมการทองเที่ยว ประเภทของกิจกรรม -  เจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม

-  หนวยงานภาครัฐและเอกชน
-  ผูประกอบการ
-  ผูนําที่เปนทางการและไมเปนทางการ

-  แนวคําถามสัมภาษณเชิงลึก
ชนิดกึ่งโครงสราง

-  แบบบันทึกยอตามแนวคําถาม
ชนิดกึ่งโครงสราง

-  เทปบันทึกเสียง
-  กลองถายรูป

-  สัมภาษณเชิงลึก
-  การบันทึก

สิ่งอํานวยความสะดวก -  ศูนยบริการขอมูลขาวสาร
-  ปายสื่อความหมายใหความรูแกนักทอง
เที่ยว และประชาชน

-  บานพัก จุดกางเต็นทพักแรม
-  ถังขยะ
 -  ที่จอดรถ
-  หองน้ํา
-  โทรศัพท
-  การบริการอาหารและเครื่องดื่ม

-  เจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
-  หนวยงานภาครัฐและเอกชน
-  ผูประกอบการ
-  ผูนําที่เปนทางการและไมเปนทางการ

-  แนวคําถามสัมภาษณเชิงลึก
ชนิดกึ่งโครงสราง

-  แบบบันทึกยอตามแนวคําถาม
ชนิดกึ่งโครงสราง

-  เทปบันทึกเสียง
-  กลองถายรูป

-  สัมภาษณเชิงลึก
-  การบันทึก
-  การสังเกต



ประเด็นการประเมินผลดานกระบวนการ  (Process  Evaluation : P)

ตัวแปร ตัวชี้วัด  (Indicators) แหลงขอมูล เครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
1. ดานพื้นที่ 1.  แหลงทองเที่ยวเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น

2.  ความหลากหลายของระบบนิเวศ
3.  ความหลากหลายของกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
4.  กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่สามารถดึงดูดให

นักทองเที่ยวเขามาเที่ยวชม
5.  ความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว
6.  ความสะอาดของแหลงทองเที่ยว
7.  ความสมบูรณของธรรมชาติ
8.  ความโดดเดนของแหลงทองเที่ยว

-  เจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติ
หาดเจาไหม

-  แนวคําถามสัมภาษณเชิงลึก
ชนิดกึ่งโครงสราง

-  แบบบันทึกยอตามแนวคําถาม
ชนิดกึ่งโครงสราง

-  เทปบันทึกเสียง
-  กลองถายรูป

-  สัมภาษณเชิงลึก
-  การสังเกต
-  การบันทึก



ตาราง 1 (ตอ)

ตัวแปร ตัวชี้วัด  (Indicators) แหลงขอมูล เครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
2. ดานการจัดการ 1.  การคํานึงถึงทรัพยากรธรรมชาติ และมีการจัดกิจกรรมการทอง

เที่ยวเชิงนิเวศที่เหมาะสม
2.  การจัดที่พักอาศัยของบุคลากร/เจาหนาที่ และที่พักตั้งแคมป

สําหรับนักทองเที่ยวมีความกลมกลืนกับสภาพแวดลอม
3.  ปายถายทอดความรูเชิงนิเวศใหแกนักทองเที่ยวและประชาชน   

ณ จุดทองเที่ยวตางๆ
4.  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก เชน บานพัก หองน้ํา อาหาร

และเครื่องดื่มแกนักทองเที่ยว
5.  การกําหนดเขตไวสําหรับกิจกรรมทองเที่ยว แตละประเภท

เชน เขตสําหรับ พื้นที่กางเตนท พื้นที่จอดรถ เสนทางและกิจ
กรรม ชมธรรมชาติ

6.  การจัดถังขยะไวตามแหลงทองเที่ยว
7.  ศูนยบริการอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว
8.  การสงเสริมการทองเที่ยว
9.  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
10.  การจัดเสนทางคมนาคม ความสะดวกในการเขาถึงและเดิน

ทางออก ณ แหลงทองเที่ยว

-  เจาหนาที่ของอุทยาน
  แหงชาติหาดเจาไหม

-  แนวคําถามสัมภาษณเชิงลึก
ชนิดกึ่งโครงสราง

-  แบบบันทึกยอตามแนวคํา
ถามชนิดกึ่งโครงสราง

-  เทปบันทึกเสียง

-  สัมภาษณเชิงลึก
-  การสังเกต
-  การบันทึก



ตาราง 1 (ตอ)

ตัวแปร ตัวชี้วัด  (Indicators) แหลงขอมูล เครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
3. ดานกิจกรรมและกระบวนการ 1.  การประชาสัมพันธเพื่อใหความรูดานการทองเที่ยว

2.  ปายหามทิ้งขยะไวตามจุดทองเที่ยว
3. ปายสื่อความหมายธรรมชาติที่ใหความรูเกี่ยวกับสถานที่

ทองเที่ยว และปายบอกเสนทางใหแกนักทองเที่ยว
4.  การสรางความตระหนักและปลูกจิตสํานึกที่ถูกตอง

ตอนักทองเที่ยวและประชาชนในทองถิ่น
5.  การประชาสัมพันธใหคนในทองถิ่นและนักทองเที่ยวมี

จิตสํานึกดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
6.  การสงเสริมความรู และคุณคาของทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยว
7   การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ในการแนะนําเสน

ทาง แหลงที่พัก สถานที่ทองเที่ยว
8.  ความสะดวกในการใหบริการขอมูลจากเจาหนาที่

-  เจาหนาที่ของอุทยาน
   แหงชาติหาดเจาไหม
-  หนวยงานภาครัฐและเอกชน
-  ผูประกอบการ
-  ผูนําที่เปนทางการและไม
เปนทางการ

-  แนวคําถามสัมภาษณ
เชิงลึกชนิดกึ่งโครงสราง

-  แบบบันทึกยอตามแนว
คําถามชนิดกึ่งโครงสราง

-  เทปบันทึกเสียง
-  กลองถายรูป

-  สัมภาษณเชิงลึก
-  การสังเกต
-  การบันทึก



ตาราง 1 (ตอ)

ตัวแปร ตัวชี้วัด  (Indicators) แหลงขอมูล เครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
4. ดานการมีสวนรวม 1.  การแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเกี่ยวกับ

การพัฒนาแหลงทองเที่ยว
2.  การรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม
3.  การถายทอดความรูทางวิชาการดานการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม
4.  ประชาชนในชุมชนทองถิ่นมีโอกาสรวมในกิจกรรม

การทองเที่ยวตางๆ
5.  การเปดโอกาสใหประชาชนในทองถิ่นแสวงหารายได

จากการทองเที่ยว
6.  ประชาชนมีสวนรวมในกระบวน การคิดตัดสินใจ   

และกําหนดแนวทางนโยบายดานการทองเที่ยว
7.  การแสดงความคิดเห็นในวิธีการและแนวทางปฏิบัติใน

เรื่องการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

-  เจาหนาที่ของอุทยาน
  แหงชาติหาดเจาไหม
-  หนวยงานภาครัฐและเอกชน
-  ผูประกอบการ
-  ผูนําที่เปนทางการและไมเปนทางการ

-  แนวคําถามสัมภาษณ
เชิงลึกชนิดกึ่งโครงสราง

-  แบบบันทึกยอตามแนวคํา
ถามชนิดกึ่งโครงสราง

-  เทปบันทึกเสียง

-  สัมภาษณเชิงลึก
-  การสังเกต
-  การบันทึก



ประเด็นการประเมินผลผลิต  (Product  Evaluation : P)

ตัวแปร ตัวชี้วัด  (Indicators) แหลงขอมูล เครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
ความพึงพอใจ -  ระดับของความพึงพอใจ

4 ดานของการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ ดานพื้นที่
ดานการจัดการ
ดานกิจกรรมและกระบวนการ
ดานการมีสวนรวม

นักทองเที่ยว แบบสอบถาม การสัมภาษณโดยใชแบบ
สอบถาม

ความรูเกี่ยวกับการทอง
เที่ยวเชิงนิเวศ

นักทองเที่ยวมีความรู ความ
เขาใจการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

นักทองเที่ยว แบบสอบถาม การสัมภาษณโดยใชแบบ
สอบถาม

การมีสวนรวม ระดับของการมีสวนรวม ประชาชนทั่วไป แบบสอบถาม การสัมภาษณโดยใชแบบ
สอบถาม

การกระจายรายได รายไดของผูประกอบการ ผูประกอบการ -  แนวคําถามสัมภาษณเชิงลึกชนิดกึ่ง
โครงสราง

-  แบบบันทึกยอตามแนวคําถามชนิดกึ่ง
โครงสราง

-  เทปบันทึกเสียง

-  สัมภาษณเชิงลึก
-  การบันทึก
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นิยามศัพทเฉพาะ
1.  การพัฒนาที่ยั่งยืน หมายถึง การตอบสนองความจําเปนของคนรุนปจจุบัน          

โดยไมใหกระทบกระเทือนกับความสามารถในการตอบสนองความจําเปนของคนในรุนอนาคต
2.  นักทองเที่ยวชาวไทย หมายถึง บุคคลที่เดินทางมาจากทองถ่ินของตนเอง             

ไปยังทองถ่ินอื่นชั่วคราว เพื่อหาความเพลิดเพลิน ประสบการณ ความรูจากทองถ่ินที่ตนไปเที่ยว
3.  ประชาชนในพื้นที่ หมายถึง ประชาชนที่มีอายุ ตั้งแต 18 ปขึ้นไป และอาศัยอยูใน

พื้นที่ไมต่ํากวา 6 เดือน
4.  หนวยงานที่เกี่ยวของ หมายถึง เจาหนาที่สวนราชการผูมีสวนเกี่ยวของ หรือมีความ

รับผิดชอบในกิจกรรมโครงการหรือกิจกรรมการทองเที่ยว ไดแก สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัด
ตรัง ศูนยประสานงานการทองเที่ยวจังหวัดตรัง หอการคาจังหวัดตรัง และศูนยการทองเที่ยวกีฬา
และนันทนาการจังหวัดตรัง

5.  ผูรูหรือผูใหขอมูลสําคัญ หมายถึง ผูที่มีความรู หรือมีประสบการณในเรื่องตางๆ 
ของชุมชน หรือเกี่ยวกับการทองเที่ยว ในที่นี้หมายถึง เจาหนาที่อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม ผูนําที่
เปนทางการและไมเปนทางการ หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว            
และผูประกอบการ

6.  ผูนํา หมายถึง ผูที่มีความรูในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอันเปนที่ตองการในการดําเนินงาน
ของกลุม และสามารถใชความรูนั้นชวยใหกลุมบรรลุวัตถุประสงคไดในสถานการณใดสถานการณ
หนึ่ง ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ไดแบงประเภทของผูนําออกเปน 2 ประเภท คือ ผูนําที่เปนเปนทางการ  
และผูนําที่ไมเปนทางการ

6.1  ผูนําที่เปนเปนทางการ หมายถึง ผูนําที่มีการแตงตั้ง เลือกตั้งหรือคัดเลือกอยาง
เปนทางการ เปนที่ยอมรับของสมาชิกสวนใหญ เชน กํานัน ผูใหญบาน เปนตน

6.2  ผูนําที่ไมเปนทางการ หมายถึง ตัวแทนของชุมชนที่ไดรับการยอมรับจาก       
ชุมชน โดยที่ไมมีตําแหนงทางราชการใดๆ หรือ ผูนําที่เปนที่ยอมรับของสมาชิกแตไมมีการเลือกตั้ง 
แตงตั้ง หรือคัดเลือกจนปรากฏผลออกมาเดนชัด ไดแก ผูอาวุโสในหมูบาน ผูนําชุมชน

7.  การกระจายรายได หมายถึง การที่ผูประกอบการในชุมชนมีรายไดจากกิจกรรมการ
ทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออม

8.  บุคลากร หมายถึง บุคลากรของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
9.  งบประมาณ หมายถึง งบประมาณที่ใชในการจัดการทองเที่ยวหรือสงเสริมและ

พัฒนาการทองเที่ยว
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10.  วัสดุอุปกรณ ครุภัณฑ ยานพาหนะ หมายถึง วัสดุอุปกรณ ครุภัณฑ ยานพาหนะ   
ที่ใชในการปฏิบัติงานของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม

11.  เจตนารมณของประชาชนในการพัฒนาการทองเที่ยว หมายถึง ความตองการของ
ประชาชนในการพัฒนาการทองเที่ยว

12.  กิจกรรมการทองเที่ยว หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่มีอยูในอุทยานแหงชาติ          
หาดเจาไหม เปนกิจกรรมการทองเที่ยวในเชิงอนุรักษธรรมชาติ

13.  ส่ิงอํานวยความสะดวก หมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ทางอุทยานแหงชาติ 
หาดเจาไหม จัดบริการใหกับนักทองเที่ยวและประชาชนในทองถ่ิน
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บทท่ี 2

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

แนวคิดที่เกี่ยวของกับงานวิจัยเร่ือง  “การประเมินผลการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ
อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม จังหวัดตรัง”  ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากตํารา เอกสารและงานวิจัย     
เพื่อเปนพื้นฐาน แนวทางในการวิจัยและกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ประกอบดวยสาระสําคัญ 
ดังนี้

1.  แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวแบบยั่งยืน
2.  แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
3.  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผล
4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ
ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้

1.  แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  (Sustainable Tourism)
งานวิจัยนี้ตองการประเมินผลการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติ   

หาดเจาไหม จังหวัดตรัง และเพื่อใหทราบถึงแนวทางในการศึกษาดังกลาว จึงศึกษาแนวคิดการ  
ทองเที่ยวแบบยั่งยืน ไดแก ความหมายของการทองเที่ยวแบบยั่งยืน หลักการพื้นฐานของการทอง
เที่ยวแบบยั่งยืน ซ่ึงมีรายละเอียดตอไปนี้

1.1  ความหมายของการทองเที่ยวแบบยั่งยืน
พรหมเมธ  นาถมทอง  (2539 : 29)  ไดใหความหมาย การทองเที่ยวแบบยั่งยืน 

หมายถึง การพัฒนาที่สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวและผูเปนเจาของทองถ่ินใน
ปจจุบัน โดยท่ีมีการปองกันและสงวนรักษาโอกาสตางๆ ของอนุชนรุนหลังดวย การทองเที่ยวแบบ
นี้ หมายถึง การจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม และความงามทาง
สุนทรียภาพในขณะที่สามารถรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศดวย

บุญเลิศ  จิตวัฒนา  (2542 : 8)  กลาววา การทองเที่ยวแบบยั่งยืน หมายถึง       
การทองเที่ยวที่สามารถรักษาไวซ่ึงทรัพยากรทองเที่ยวใหมีความดึงดูดใจอยางไมเสื่อมคลาย    
ธุรกิจทองเที่ยวมีการปรับปรุงคุณภาพใหผลกําไรอยางเปนธรรม ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมไดรับ   
ผลประโยชนตอบแทนอยางเหมาะสม โดยมีนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมเยือนอยางเพียงพอ แตมี        
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ผลกระทบดานลบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุดหรือไมมีเลยอยางยืนยาว และมีการจัดการแหลงทอง
เที่ยวอยางดีเยี่ยม ซ่ึงการทองเที่ยวแบบยั่งยืนมีลักษณะสําคัญอยู 6 ประการ ดังนี้

1.  เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทุกประเภท ทั้งแหลงทองเที่ยวประเภท
ธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ และแหลงทองเที่ยว
ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม

2.  เปนการทองเที่ยวที่เนนคุณคาและความเปนเอกลักษณของแตละแหลงทอง
เที่ยว

3.  เปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบตอทรัพยากรทองเที่ยวและส่ิงแวดลอม
ในแหลงทองเที่ยว

4.  เปนการทองเที่ยวที่ใหนักทองเที่ยวไดสัมผัส เรียนรู และไดรับประสบการณ
ที่เกี่ยวของกับธรรมชาติและวัฒนธรรม

5.  เปนการทองเที่ยวที่ใหผลตอบแทนแกผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวอยางยืนยาว
6.  เปนการทองเที่ยวที่ใหประโยชนตอชุมชนทองถ่ิน และคืนประโยชนกลับ     

สูทรัพยากรทองเที่ยวและส่ิงแวดลอมของทองถ่ินดวย
รําไพพรรณ  แกวสุริยะ  (ม.ป.ป.)  ไดใหความหมายไววา เปนการบริหารจัดการ

ทรัพยากรทางการทองเที่ยว เพื่อตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจและสังคมโดยการใช
ทรัพยากรและสิ่งแวดลอมอันมีคุณคาอยางรอบคอบและชาญฉลาด กอประโยชนสูงสุดในระยะยาว
นานที่สุด เกิดปญหาผลกระทบนอยที่สุด ขณะเดียวกันคุณภาพของทรัพยากรจะตองดีขึ้นแมวา     
นักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นก็ตาม

1.2  หลักการพื้นฐานของการทองเที่ยวแบบยั่งยืน
นําชัย  ทนุผล  (2543 : 15-16)  กลาววาหลักการทองเที่ยวแบบยั่งยืนในการ

บริหารจัดการเพื่อใหประสบความสําเร็จนั้นมีแนวทางดําเนินการ ดังนี้
1.2.1  การอนุรักษและใชทรัพยากรอยางพอดี ทั้งที่เปนทรัพยากรธรรมชาติ 

สังคม และวัฒนธรรม เปนสิ่งสําคัญ
1.2.2  การลดการบริโภคที่มากเกินจําเปน และการลดของเสีย จะชวยลดคาใช

จายในการทํานุบํารุงสิ่งแวดลอมที่ถูกทําลายในระยะยาว และเปนการเพิ่มคุณภาพของการทองเที่ยว
1.2.3.  การรักษาและสงเสริมความหลากของธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมมี

ความสําคัญตอการทองเที่ยวในระยะยาว
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1.2.4.  การประสานการพัฒนาการทองเที่ยวเขากับกรอบแผนกลยุทธการพัฒนา
แหงชาติ การพัฒนาทองถ่ิน และการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม จะชวยขยายศักยภาพการทอง
เที่ยวในระยะยาว

1.2.5.  การทองเที่ยวที่รองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของทองถ่ิน โดยพิจารณา
ดานราคา และคุณคาของสิ่งแวดลอมไว ไมเพียงแตทําใหเกิดการประหยัด แตยังปองกันสิ่งแวดลอม
ไมใหถูกทําลาย

1.2.6.  การมีสวนรวมอยางเต็มที่ของทองถ่ินในสาขาการทองเที่ยว ไมเพียงแต
สรางผลตอบแทนแกประชาชนและสิ่งแวดลอมโดยรวมแตยังชวยยกระดับคุณภาพการจัดการการ
ทองเที่ยว

1.2.7.  การปรึกษาหารือกันอยางสม่ําเสมอระหวางผูประกอบการ ประชาชน
ทองถ่ิน องคกรและสถาบันที่เกี่ยวของ มีความจําเปนในการที่จะรวมงานไปในทิศทางเดียวกันรวม
ทั้งรวมแกปญหา และลดขอขัดแยงในผลประโยชนที่แตกตางกัน

1.2.8.  การฝกอบรมบุคลากร โดยสอดแทรกความคิดและวิธีปฏิบัติในการ
พัฒนาแบบยั่งยืนตอบุคลากรทองถ่ินทุกระดับ จะชวยยกระดับบริการการทองเที่ยว

1.2.9.  การตลาดที่จัดเตรียมขอมูลขาวสารอยางพรอมมูล จะทําใหนักทองเที่ยว
เขาใจและเคารพในสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมของแหลงทองเที่ยว และจะชวย
ยกระดับความพอใจของนักทองเที่ยวดวย

1.2.10.  การวิจัยและการติดตามตรวจสอบอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตอการ
ชวยแกปญหา และเพิ่มผลประโยชนตอแหลงทองเที่ยว นักทองเที่ยว

บุษกร  พรหมมาโนช  (2541 : 61)  ไดเสนอแนวทางสําคัญเพื่อความยั่งยืนของ
การทองเที่ยว คือใหความสําคัญกับ “คน” มากกวารายได ตองมองคนเปนเปาหมายหลักในการจัด
การการทองเที่ยว “คน” ในที่นี้หมายถึง คนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ไดแก

1.  ผูใหบริการ  ดูวาเขามีรายไดดีขึ้นหรือไม มีความรูเพิ่มมากขึ้นหรือไมมี
โอกาสขยายงานในทางที่เปนประโยชนตอตัวเองและครอบครัวเพิ่มมากขึ้นหรือไม

2.  นักทองเที่ยว  ควรไดประโยชนจากการทองเที่ยว ไดความสนุกสนาน 
เพลิดเพลิน ไดรับความปลอดภัย ไดความรูเพิ่มมากขึ้น

3.  คนในทองถ่ิน  ควรไดรับประโยชนจากรายไดการทองเที่ยว สามารถดํารง
ชีวิตประจําวันไดอยางมีความสุข โดยการทองเที่ยวไมไปทําลายระบบนิเวศ ตลอดจนวัฒนธรรม
ทองถ่ิน
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จากหลักการดังกลาวขางตนยอมเกิดผลดีกับชุมชนทองถ่ิน กลาวคือ ชุมชนเกิด     
ความรวมมือในการดําเนินงาน การพัฒนาตามแผนงานอยางเปนระบบ โดยตระหนักถึงการอนุรักษ
ทรัพยากรและสิ่งแวดลอมของทองถ่ิน ชุมชนตองมีรายไดเกิดขึ้น เกิดการหมุนเวียนดานเศรษฐกิจ 
ชวยยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคม และสามารถพึ่งตนเองได ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวาการทองเที่ยว
แบบยั่งยืน ควรจะไดรับการสงเสริมอยางจริงจังจากหนวยงานที่เกี่ยวของ ผูประกอบการ นักทอง
เที่ยว และประชาชนในทองถ่ิน

2.  แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
 งานวิจัยนี้ตองการประเมินผลการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติ   

หาดเจาไหม จังหวัดตรังและเพื่อใหทราบถึงแนวทางในการศึกษาดังกลาว จึงทําการศึกษาแนวคิด
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดแก ที่มาของแนวคิดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ความหมายของการทองเที่ยว     
เชิงนิเวศ วัตถุประสงคของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ หลักการของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ องคประกอบ
หลักของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ แถลงการณควิเบกวาดวยการทองเที่ยวเชิงนิเวศ นโยบาย             
การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มีรายละเอียดตอไปนี้

2.1  ท่ีมาของแนวคิดเรื่องการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ หรือ  (Ecotourism)  นั้นเปนศัพทเทคนิคที่นักวิชาการใน

วงการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวคิดขึ้นมา เมื่อป พ.ศ. 2529 เพื่อเปนแนวทางการทองเที่ยว
รูปแบบใหมที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม เพราะในชวงเวลานั้นอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของโลกและ
ของไทยไดมีการขยายตัว และเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว การสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวจะมุง
เนนผลประโยชนทางดานเศรษฐกิจเปนหลัก โดยไมไดคํานึงถึงผลกระทบที่จะมีตอส่ิงแวดลอม 
สังคม และวัฒนธรรม ทําใหทรัพยากรธรรมชาติถูกทําลายลง สภาพแวดลอมทางการทองเที่ยวเส่ือม
โทรม เกิดปญหาสังคม และภาพพจนทางการทองเที่ยวของประเทศตกต่ําลง การจัดการการ       
ทองเที่ยวโดยทั่วไปมักจะประสบปญหาที่สวนทางกันระหวางการอนุรักษส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ
และสังคมกับการพัฒนาอยูเสมอ

ในการประชุมคณะกรรมการองคการการคาโลก  (WTO)  ดานการพัฒนา      
การทองเที่ยวที่ยั่งยืน ไดจัดการประชุมที่เชียงใหม ระหวางวันที่วันที่ 1-3 มีนาคม 2547 ซ่ึงผล     
การประชุมครั้งนี้คณะกรรมการองคการการคาโลกไดมีการปรับเปลี่ยนคํานิยามของการทองเที่ยวที่
ยั่งยืนใหม โดยใหความสําคัญในประเด็นความสมดุลระหวางสิ่งแวดลอม สังคมและเศรษฐกิจ    
และแนวทางการจัดการการทองเที่ยวที่ยั่งยืน โดยเนนการมีสวนรวมของทุกสวนที่เกี่ยวของกับ   
การทองเที่ยวและสอดคลองกับกระแสโลกที่มุงแกไขปญหาความยากจน
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ซ่ึงคํานิยามของการทองเที่ยวที่ยั่งยืน แนวทางการจัดการทองเที่ยวที่ยั่งยืนนั้น จะ
ตองสอดคลองกับรูปแบบการทองเที่ยวแตละประเภทที่มีเปาหมายแตกตางกัน โดยหลักพื้นฐานของ
ความยั่งยืนนั้นจะหมายถึง ความคาดหวังในการพัฒนาการทองเที่ยวทั้งในดานสังคม เศรษฐกิจและ
ส่ิงแวดลอม ซ่ึงปจจัยที่เปนตัวบงชี้ความยั่งยืนในระยะยาวนั้นมี 3 มิติ ดังนี้

1. การทองเที่ยว จะตองมุงในเชิงการรักษาระบบนิเวศวิทยา ความหลากหลาย
ทางชีวภาพเพื่อใหทรัพยากรเหลานั้นสืบทอดไปยังลูกหลาน

2. การทองเที่ยว จะตองรักษาศิลปะ ประเพณี และวัฒนธรรม ของชุมชน ใหสืบ
ทอดไปสูรุนลูกหลาน และเผยแพรวัฒนธรรมชุมชนใหเปนที่เขาใจ

3. การทองเที่ยว จะตองตอบสนองเศรษฐกิจ โดยใหชุมชน หรือทุกๆ กลุมที่
เกี่ยวของไดรับประโยชนจากการทองเที่ยว มีการจางงานและรายไดที่มั่นคง โดยเฉพาะการนําไปสู
การบรรเทาปญหาความยากจน

การพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน จําเปนที่จะตองใชการมีสวนรวมของทุกๆ ฝาย 
และภาคการเมืองที่มั่นคงที่สามารถระดมการมีสวนรวมจากทุกๆ ฝายได ความสําเร็จของการทอง
เที่ยวที่ยั่งยืนนั้น คือ ความตอเนื่องของกระบวนการที่มีการควบคุมผลกระทบและมีการใชมาตรการ
ปองกันตางๆ ถาหากจําเปน

การทองเที่ยวที่ยั่งยืนนั้น จะตองรักษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว และ
ประโยชนไมวาจะเปนประสบการณ ความรูที่นักทองเที่ยวจะไดรับ และตองสรางจิตสํานึกใน
ประเด็นความยั่งยืนและสงเสริม สนับสนุนใหนักทองเที่ยวไดมีสวนรวมในกิจกรรมการทองเที่ยวที่
ยั่งยืน  (http://www.world-tourism.org/sustainable/concepts.htm)

จากมิติทั้ง 3 ดานขางตน ของการพัฒนาที่ยั่งยืน  (Sustainable Tourism 
Development)  ซ่ึงมีหลักการที่สําคัญคือ “Sustainable development is development that meets the 
needs of the present without compromising the ability of future generations to meet their own 
needs” คือ การตอบสนองความจําเปนของคนรุนปจจุบัน โดยไมใหกระทบกระเทือนกับความ
สามารถในการตอบสนองความจําเปนของคนในรุนอนาคต  (Thaddeus C Trzyna , 1995 : 43)  และ
นอกจากนี้การพัฒนาที่ยั่งยืน มีการคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของพื้นที่ ทั้งระบบนิเวศ 
สังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมทองถ่ิน คํานึงถึงประชาชนในทองถ่ินตองมีสวนรวมในการจัดการ 
คํานึงถึงการทองเที่ยวที่ใหความรูและประสบการณตอนักทองเที่ยวดวยความปลอดภัย คํานึงถึงการ
มีจิตสํานึกตอการรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม ทองถ่ิน ซ่ึงรูปแบบการทองเที่ยวที่สอดคลองกับ
แนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ถูกกลาวถึงมากที่สุด คือ รูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  (Ecotourism)
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2.2  ความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  (Ecotourism)  เปนการทองเที่ยวรูปแบบใหมรูปแบบ

หนึ่งของการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  (Sustainable Tourism)  ซ่ึงสอดคลองกับบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา  
(2539 : 54)  ไดใหความหมายวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยว         
แบบยั่งยืน หมายถึง การทองเที่ยวที่กอใหเกิดผลทางเศรษฐกิจโดยการใชทรัพยากรการทองเที่ยว
อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหการทองเที่ยวมีความมั่นคงยั่งยืนอยูคูสังคมมนุษยและกอใหเกิด        
การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้น และมุงใหเกิดการดูแลสิ่งแวดลอมและระบบนิเวศของแหลง     
ทองเที่ยว จากชวงเวลาที่ผานมามีการหาศัพทภาษาไทยแทนคําวา Ecotourism มากมายหลายคํา เชน          
นิเวศสัญจร การทองเที่ยวเพื่อรักษาระบบนิเวศ การทองเที่ยวเพื่อการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ        
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เปนตน ตอมาไดมีการนําเสนอให ราชบัณฑิตยสถานพิจารณาศัพทบัญญัติ
ที่เหมาะสมเปนภาษาไทย คือ การทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ถูกตองตามหลักภาษาที่เกี่ยวของกับการเดิน
ทางไปยังแหลงธรรมชาติ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อช่ืนชม ศึกษาเรียนรูและเพลิดเพลินไปกับ          
ทัศนียภาพ พืชพรรณและสัตวปา ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมที่ปรากฏในแหลงธรรมชาติ   
เหลานั้น ในสวนของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (ททท.)  ไดเลือกใช คําวา การทองเที่ยว       
เชิงนิเวศ

นภวรรณ  ฐานะกาญจน  (2545 : 6)  กลาววา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ มาจาก
ภาษาอังกฤษวา “Ecotourism” ซ่ึงเปนคําผสมกันระหวางคําวา “Ecology” แปลวา นิเวศวิทยา        
ซ่ึงหมายถึง ศาสตรวาดวยความสัมพันธระหวางสิ่งมีชีวิตกับสิ่งแวดลอม กับคําวา “Tourism”    
แปลวาการทองเที่ยว

ภราดร  พยัฆวิเชียร  (2539 : 5)  ไดใหความหมายวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ    
คือการเดินทางทองเที่ยวในพื้นที่ที่เปนธรรมชาติ วัฒนธรรมทองถ่ิน มีขอบเขตซึ่งจํากัดโดยรูปแบบ
และสถานที่ ตลอดจนในเรื่องกลุมนักทองเที่ยว

วรรณพร  วณิชชานุกรและคณะ  (2541 : 4)  ไดใหความหมายวา การทองเที่ยว
เชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวแนวใหมที่มุงใหศึกษาสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวและมีการทําลาย
สภาพแวดลอม ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม ประเพณีนอยที่สุด ซ่ึงจะเปนสิ่งดึงดูดใจให
นักทองเที่ยวมาเยือนอยางสม่ําเสมอในระยะยาว นอกจากนี้ชุมชนในทองถ่ินควรมีสวนรวมในการ
วางแผน ตัดสินใจควบคุมและดําเนินการ ตลอดจนไดรับผลประโยชนที่เกิดจากอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวอยางยุติธรรม

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย  (2542 : 2-51)        
ไดใหความหมายวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบใน           
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แหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถ่ินและแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศโดยมี
กระบวนการการเรียนรูรวมกันของผูเกี่ยวของ ภายใตการจัดการสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวอยาง
มีสวนรวมของทองถ่ิน เพื่อมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน

เอลิซาเบท บู  (Elizabeth Boo,  1990 : 87-100,  อางถึงใน นพรัตน  มุณีรัตน,  
2541 : 20)  ไดใหความหมายวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง การทองเที่ยวทางธรรมชาติที่     
เอื้อประโยชนตอการอนุรักษ อันเนื่องมาจากการมีรายได สําหรับการดูแลรักษาพื้นที่ การสรางงาน
ในชุมชนหรือทองถ่ินและการสรางจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอม

แฮกเตอร ซีบาลอส-ลาคูเรน  (Hector Ceballos-Lascurain,  1990 : 87-100,    
อางถึงใน กรุณา เดชาติวงศ ณ อยุธยา, 2538 : 58)  แหงสหภาพสากลวาดวยการอนุรักษ  
(International Union for Conservation of Nature and Natural Resources-IUCN)  ไดใหความหมาย
การทองเที่ยวเชิงนิเวศวา เปนการทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่เกี่ยวของกับการเดินทางไปยังแหลงธรรม
ชาติ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อช่ืนชม ศึกษาเรียนรู และเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ พืชพรรณและ
สัตวปา ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมที่ปรากฏในแหลงธรรมชาติเหลานั้น นอกจากนี้             
เฮกเตอร ยังกลาวอีกวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ กําลังขยายตัวอยางกวางขวางทั่วโลก จึงเปนรูปแบบ
หนึ่งของการพัฒนาเชิงนิเวศ  (A Mode & Eco-development)  ซ่ึงนําเสนอวิธีการที่เหมาะสมและ   
ไดผลในการปรับปรุงดานสังคมและเศรษฐกิจสําหรับประเทศ นอกจากนี้ยังเปนเครื่องมือที่มี     
ประสิทธิภาพสําหรับการอนุรักษมรดกทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของโลก

จากนิยามความหมายขางตน สามารถสรุปสาระสําคัญของการทองเที่ยวเชิงนิเวศได   
ดังนี้

1.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศเกี่ยวของกับพื้นที่ธรรมชาติ และอาจรวมไปถึงแหลง
ประวัติศาสตร โบราณคดี และวัฒนธรรมที่ปรากฏในพื้นที่ธรรมชาตินั้นดวย โดยจะมุงเนนที่คุณคา
ของธรรมชาติ หรือลักษณะเดนที่เปนเอกลักษณของแหลงทองเที่ยว เปนสิ่งดึงดูดนักทองเที่ยว     
ไมใชเนนการเสริมแตงหรือการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ

2.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวที่ทุกฝายมีความรับผิดชอบตอสภาพ
แวดลอมธรรมชาติ และระบบนิเวศ โดยเปนการทองเที่ยวที่ไมทําลายหรือทําใหทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมเสื่อมโทรม

3.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศเนนใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสหรือมีประสบการณ   
กับสภาพแวดลอมธรรมชาติโดยตรง และเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดศึกษาเรียนรูสภาพแวดลอม
ธรรมชาติ ซ่ึงนอกจากจะไดรับความพึงพอใจแลว ยังจะเปนการเสริมสรางจรรยาบรรณ               
ดานสิ่งแวดลอมเชิงบวกดวย
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4.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศจะตองเปนการทองเที่ยวที่ใหประโยชนกลับคืนสู
ธรรมชาติและการอนุรักษธรรมชาติ ในขณะเดียวกันจะเอื้อประโยชนตอชุมชนทองถ่ินทั้งทางตรง
และทางออม นอกจากนั้นจะมุงเนนที่คุณคาของธรรมชาติ หรือลักษณะเดนที่เปนเอกลักษณของ
แหลงทองเที่ยวเปนสิ่งดึงดูดนักทองเที่ยว

ดังนั้น อาจกลาวไดวาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวซ่ึงใหความ
สําคัญกับการศึกษา ช่ืนชม และการทําความเขาใจธรรมชาติส่ิงแวดลอมที่รวมถึงวัฒนธรรม      
ขนบธรรมเนียมประเพณี โดยมุงเนนความรับผิดชอบตอการอนุรักษสภาพเดิมของธรรมชาติ        
ส่ิงแวดลอม และเปดโอกาสใหคนในทองถ่ินไดมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวใหกับทองถ่ิน
ของตน เพื่อกอใหเกิดการทองเที่ยวแบบยั่งยืน

2.3  วัตถุประสงคของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศมีวัตถุประสงคที่สําคัญ 3 ประการ คือ  (1)  การสราง       

จิตสํานึกเกี่ยวกับการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  (2)  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว และ      
(3)  การมีสวนรวมของชุมชนและการกระจายรายได ไมวาจะมีการวางแผนและจัดการแหลง        
ทองเที่ยวเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ใดก็ตาม วัตถุประสงคทั้ง 3 ประการจะตอง       
ไดรับการพิจารณาเขามาเกี่ยวของดวยเสมอ  สาระสําคัญของวัตถุประสงคดังกลาวมีดังนี้           
(กิตติวัฒน  รัตนดิลก ณ ภูเก็ต,  2541 : 40)

2.3.1   การสรางจิตสํานึกเก่ียวกับการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
   การสรางจิตสํานึกเกี่ยวกับการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอมถือวา

เปนปจจัยพื้นฐานสําคัญของแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ หากธรรมชาติและระบบนิเวศไดรับผล
กระทบจากการใชประโยชนในรูปแบบใดก็ตามโอกาสที่ธรรมชาติและระบบนิเวศเหลานั้นจะเสื่อม
โทรมลงหรือถูกทําลายดอยคุณคาไป ดังนั้นการใหความรู ความเขาใจ หรือการสรางจิตสํานึก      
แกนักทองเที่ยวหรือผูมาเยือนเกี่ยวกับความจําเปนในการปกปองรักษาธรรมชาติแวดลอมระหวาง
การเดินทางทองเที่ยวเพ่ือใหคงอยู สนองความตองการของคนทั่วไปจึงเปนสิ่งที่ตองกระทํานอกจาก
นี้การสรางจิตสํานึกดานการอนุรักษยังรวมไปถึงบุคคลกลุมอื่นๆ เชน ประชาชนในทองถ่ิน 
มัคคุเทศก และเจาหนาที่ของรัฐที่ดูแลรับผิดชอบแหลงทองเที่ยวนั้นดวย เปนตน วิธีการสราง        
จิตสํานึกเกี่ยวกับการอนุรักษมีหลายรูปแบบ แตสําหรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศนั้นมักจะเนนวิธีการ
จัดทําโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติ  (Interpretation programs)  เชน การจัดใหมีศูนยส่ือความ
หมายธรรมชาติ  (Interpretive center)  ในแหลงทองเที่ยว จัดใหมีเอกสารสิ่งพิมพที่จําเปนตอการ
ศึกษาเรียนรู จัดใหมีนิทรรศการ แผนปายบรรยายตามบริเวณหรือจุดทองเที่ยวตางๆ จัดใหมี       
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เสนทางเดินเทา หรือทางเดินปาที่ใหประสบการณในการเรียนรู ธรรมชาติหลากหลายแกผูมาเยืยน   
รวมไปถึงการฝกอบรมมัคคุเทศกและเจาหนาของรัฐที่รับผิดชอบแหลงทองเที่ยวใหสามารถ           
ช้ีแนะและอธิบายเกี่ยวกับธรรมชาติและนิเวศวิทยาของสิ่งตางๆ ที่นักทองเที่ยวพบเห็น

2.3.2   ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
   ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  องคประกอบนี้มีความสัมพันธกับ             

องคประกอบแรกโดยตรง กลาวคือ นักทองเที่ยวเชิงนิเวศ มักเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีความสนใจที่
จะศึกษาเรียนรูเกี่ยวกับธรรมชาติในลักษณะตางๆ และสภาพภูมิทัศนตามธรรมชาติ ตลอดจนแหลง
ธรรมชาติที่ยากลําบากตอการเดินทาง และมักจะไมสนใจสิ่งอํานวยความสะดวก เชน การเดินทาง
ทองเที่ยวแบบชายหาดที่ตองพักตามรีสอรทหรือโรงแรมหรูๆ กลุมนักทองเที่ยวเชิงนิเวศจึงตองการ
การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกที่ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติแวดลอมมากกวา 
ดังนั้น การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศจึงจะตองพิจารณาถึงการจัดใหมีการสื่อสารความหมาย
ธรรมชาติ เพื่อใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติในแงมุมตางๆ ทั้งในระดับกวางและระดับลึก 
ซ่ึงเทากับเปนการเพิ่มพูนประสบการณใหแกนักทองเที่ยวและไดรับความพึงพอใจกลับไป

2.3.3  การมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น
 สภาพทางเศรษฐกิจและชุมชนทองถ่ินที่อยูภายในและรอบๆ แหลงทอง

เที่ยวธรรมชาติ เชนอุทยานแหงชาติ ควรไดรับการพิจารณาใหเปนวัตถุประสงคหรือองคประกอบ  
ที่สําคัญของการสงเสริมและจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพราะการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญยิ่งตอ
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนทองถ่ินในระยะยาวมากกวากิจกรรมอื่นๆ ซ่ึงมีผลกระทบ
ตอความอยูรอดของธรรมชาติ ดังนั้นการเปดโอกาสใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการทองเที่ยว
เชิงนิเวศรูปแบบตางๆ จะชวยใหชุมชนไดรับ ผลประโยชนจากการทองเที่ยวทั้งทางตรงและทาง
ออม อันจะกอใหเกิดการกระจายรายไดซ่ึงเปนสิ่งสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ     
ชุมชนทองถ่ิน

การที่การทองเที่ยวเชิงนิเวศมีวัตถุประสงคที่สําคัญ 3 ประการ ไดแก            
การสรางจิตสํานึกเกี่ยวกับการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
และการมีสวนรวมของชุมชน ซ่ึงผูวิจัยจะนําแนวทางดังกลาวไปใชเปนกรอบในสวนการประเมิน
ผลผลิตตามซิปโมเดล  (CIPP Model)  ของการประเมินผลการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยาน
แหงชาติหาดเจาไหม

นอกจากนี้ดรรชนี เอมพันธุ และ สุรเชษฎ เชษมาส  (2539 : 4-5)  ไดเนนวา  
การมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน ซ่ึงเปนกลุมคนที่อยูใกลชิดกับพื้นที่อนุรักษ และมีความคาดหวังที่
จะไดรับสิ่งจูงใจทางเศรษฐกิจ ไมวาจะอยูในรูปตัวเงินหรือไมก็ตามยอมเปนเครื่องชวยผูกพันธ
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มนุษยกับทรัพยากร ซ่ึงชวยทําใหทรัพยากรธรรมชาติไดมีการใชประโยชนไดอยางยั่งยืน และการ
เปดโอกาสใหชุมชนทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในรูปแบบตางๆ จะชวยให
ชุมชนไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออม และเมื่อคนในทองถ่ินเกิดความ
รูความเขาใจ ซาบซึ้งในทรัพยากรทองถ่ินที่ทํารายไดใหแกประชาชนทองถ่ินนั้นๆ ไดมากพอที่จะ
ชวยใหความเปนอยูดีขึ้น ส่ิงที่จะเกิดขึ้นตามมาคือเกิดการหวงแหนและรักษาทรัพยากร  โดยจะนํา
มาซึ่งการพัฒนาทางเศรษฐกิจของทองถ่ินและการพัฒนาที่ยั่งยืน

การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวที่คํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน
โดยเนนการมีสวนรวมเกือบตลอดกระบวนการ เพื่อสรางผลประโยชนตอทองถ่ิน ซ่ึงหมายความถึง 
การกระจายรายได การยกระดับคุณภาพชีวิต และการไดรับผลตอบแทน เพื่อกลับมาบํารุงรักษาและ
จัดการแหลงทองเที่ยวดวย ในที่สุดแลวทองถ่ินมีสวนรวมในการควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยว
อยางมีคุณภาพ ทองถ่ินในที่นี้เร่ิมตั้งแตประชาชน จนถึงองคกรปกครองทองถ่ิน และอาจรวมถึง
ก า รมี ส วนร วมของผู ที่ เ กี่ ย วข อ ง  จึ ง เป นการท อ ง เที่ ย วอย า งมี ส วนร วมของชุ มชน                           
(สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย,  2542 : 2-46)  ซ่ึงสอดคลองกับอรพินท  
สุทธิพันธ  (2533 : 13-14)  ไดกลาววาขั้นตอนการมีสวนรวมมี 5 ขั้นตอน ดังนี้

1.  การมีสวนรวมคิด คือ รวมประชุมปรึกษาหารือในปญหา และการกําหนด
กิจกรรม วิธีการดําเนินงานเพื่อใหกิจกรรมไดผลตามวัตถุประสงค

2.  การมีสวนรวมตัดสินใจ คือ เมื่อมีการประชุมปรึกษาหารือ ตองรวมการ    
ตัดสินใจเลือกกิจกรรมหรือแนวทางที่เห็นวาดีที่สุดหรือเหมาะสมที่สุด

3.  การมีสวนรวมปฏิบัติตามกิจกรรม คือ เขารวมในกิจกรรมตามวิถีทางและ
เปนแนวทางใหเปนไปตามแผนที่วางไว

4.  การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน คือ รวมในการรับผลประโยชนอัน
เกิดจากผลของกิจกรรมหรือการดําเนินงานของสมาชิกเอง

5.  การมีสวนรวมในการประเมินผล คือ รวมในการประเมินผลการทํางานของ
ตน กลุม และประเมินสถานการณภายนอกดวย

ดังนั้นจึงสรุปไดวาการมีสวนรวมของประชาชน หนวยงานที่เกี่ยวของเอกชน
และผูประกอบการ ในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มีสวนรวม 5 ขั้นตอน ดังนี้  (1)  การมีสวนรวมคิด   
(2)  การมีสวนรวมตัดสินใจ  (3)  การมีสวนรวมปฏิบัติตามกิจกรรม  (4)  การมีสวนรวมในการรับ
ผลประโยชน  (5)  การมีสวนรวมในการประเมินผล
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2.4  หลักการของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (2538 : 7-8,  อางถึงใน นิพล  เชื้อเมืองพาน,  

2542 : 19-20)  กลาวถึงหลักการทองเที่ยว  เชิงนิเวศ มี 8 ประการ ดังนี้  (1)  มีพื้นฐานอยูบน     
ธรรมชาติ วัฒนธรรม และชุมชน  (2)  มีการบริหารจัดการที่ยั่งยืน  (3)  คํานึงถึงสังคมวัฒนธรรม  
(4)  ใหความรูแกนักทองเที่ยวและคนในทองถ่ิน  (5)  คนในทองถ่ินไดรับประโยชน  (6)  คนใน
ทองถ่ินมีสวนรวม  (7)  แหลงทองเที่ยวเปนของแทดั้งเดิม  (8)  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ

กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม  (2542 : 5)  กลาวถึง การทองเที่ยวเชิงนิเวศ   
มีหลักการสําคัญ ดังนี้

1.  เปนการทองเที่ยวที่ไมทําใหสภาพแวดลอมเสื่อมโทรม
2.  กอใหเกิดประโยชนระยะยาวตอทรัพยากร ชุมชนในทองถ่ินและ              

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเอง โดยรายไดสวนหนึ่งควรยอยกลับไปสูการอนุรักษ
3.  จัดประสบการณใหการศึกษาดานวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอมสภาพสังคม 

และวัฒนธรรมทองถ่ินแกนักทองเที่ยว โดยควรสนับสนุนใหนักทองเที่ยวมีความรับผิดชอบทั้งดาน  
คุณธรรม จริยธรรมและพฤติกรรมของตนเองตอสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ และวัฒนธรรมใน      
ชุมชนที่เปนแหลงทองเที่ยว

4.  ในการสรางหรือจัดการใดๆ ควรยอมรับขอจํากัดที่ดํารงอยูของสภาพแหลง
ทองเที่ยว หากตองมีการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลง ควรเปนไปเพื่อพัฒนาทัศนียภาพของทองถ่ิน   
การลงทุนทางดานการทองเที่ยวควรมุงเพื่อสนับสนุนเศรษฐกิจและกิจกรรมตางๆ ในทองถ่ิน

5.  ควรใหทองถ่ินมีสวนรวมในการพัฒนา ทั้งการวางแผนตัดสินใจ ดําเนินการ
และควบคุม มิใชปลอยใหพวกเขาเปนเพียงเปาหมายของการทองเที่ยว และยอมให บุคคลภายนอก
มาคิดและตัดสินใจเพียงฝายเดียว เพราะทิศทางจะไมเปนไปตามความตองการของคนในทองถ่ิน
อยางแทจริง

6.  ควรมีการทําธุรกิจที่ถูกตองเหมาะสม มีมัคคุเทศกที่มีความรูเร่ืองระบบนิเวศ
และวัฒนธรรมของแหลงทองเที่ยวอยางแทจริง

7.  มีการจัดการและควบคุมจํานวนนักทองเที่ยว ใหอยูในระดับที่เหมาะสมและ
ไมเกินขีดความสามารถที่ชุมชนในทองถ่ินและระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยวจะรองรับได

วรรณา  วงษวานิช  (2539 : 74)  ใหนิยามการทองเที่ยวแบบการทองเที่ยว     
เชิงนิเวศวา เปนการทองเที่ยวที่มีจุดมุงหมายเพื่อการเรียนรูและความเขาใจในธรรมชาติและ      
วัฒนธรรมของทองถ่ิน โดยยึดหลักการแหงการเคารพซึ่งศักดิ์ศรีของระบบนิเวศวิทยาและ          



31

เอื้ออํานวยประโยชนและโอกาสทางเศรษฐกิจแกชุมชนทองถ่ินเปนสําคัญ ซ่ึงหลักการในการปฏิบัติ
เบื้องตนในเรื่องการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มีดังนี้

1.  มุงพัฒนาการทองเที่ยวในประเทศกอน สวนการพัฒนาการทองเที่ยว
ระหวางประเทศนั้น จะตองเหมาะสมกับระบบสาธารณูปโภคที่รองรับเปนสําคัญ

2.  ประชาชนในทองถ่ินจะตองมีสวนรวมในการตัดสินใจในโครงการตางๆ     
ที่จะมีผลกระทบตอวิถีชีวิตของคนสวนใหญในพื้นที่

3.  ตองคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับ  (Carrying Capacity)  ทุกๆ 
ดาน ทั้งดานของจํานวนนักทองเที่ยว สถานที่ทองเที่ยว ชุมชน และสภาพแวดลอมโดยรอบ

4.  มุงใชวัสดุและผลิตภัณฑในทองถ่ิน
5.  เนนการกระจายรายไดสูทองถ่ินโดยมุงประโยชนในระยะยาวของชุมชน
6.  คุณคาของสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมนั้นเปนคุณคาที่มีอยูในตัวเอง จึงมีคุณ

คามากกวาในฐานะเปนเพียงแหลงรองรับการทองเที่ยวเทานั้น ความอยูรอดในระยะยาวจึงเปนสิ่งที่
ไมอาจละเลยได

7.  การปรับตัวเปลี่ยนแปลงนั้นเปนสิ่งจําเปน แตทั้งนี้ตองไมขัดกับหลักการ  
ดังกลาวขางตน

8.  ภาคธุรกิจการทองเที่ยว องคกรทองถ่ิน องคกรดานสิ่งแวดลอมและรัฐบาลมี
หนาที่ทํางานรวมกันอยางเสมอภาค

รอส เค ดาวริ่ง  (Ross K Dowling,  1995 : 87-100,  อางถึงใน นิพล  เชื้อเมือง
พาน,  2542 : 20)  ไดกลาวถึงหลักการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ซ่ึงประกอบดวยหลักการที่สําคัญ 5 
ประการ คือ

1.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ อยูบนพื้นฐานของธรรมชาติ คือ ครอบคลุมทั้ง     
ดานชีววิทยา กายภาพ และรวมถึงวัฒนธรรม ที่ธรรมชาตินั้นๆ มีอยู

2.  รักษาความยั่งยืนของระบบนิเวศ กลาวคือ มีความยั่งยืนทั้งทางดาน     
เศรษฐศาสตร สังคมและสิ่งแวดลอม

3.  เปนการศึกษาสภาพแวดลอม ลักษณะของการศึกษาเปนการศึกษาถึงสภาพ
ธรรมชาติ สภาพแวดลอมรวมถึงสังคมในพื้นที่อันเปนการเรียนรู และการคํานึงสภาพแวดลอม

4.  ชุมชนในทองถ่ินไดรับผลประโยชนอันเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิต และเปน
การแลกเปลี่ยนประสบการณในการเรียนรูระหวางนักทองเที่ยวและชุมชนในพื้นที่

5.  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ หากนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจแลวจะเปน
การสรางโอกาสในระยะยาวแกอุตสาหกรรมทองเที่ยว
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จากหลักการทองเที่ยวทั้งหมดสามารถสรุปหลักการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดดังนี้
1.  ใหความสําคัญกับธรรมชาติ วัฒนธรรม และชุมชน
2.  มีการบริหารจัดการที่ยั่งยืน
3.  มีการใหความรู และการสื่อความหมายแกนักทองเที่ยวและคนในทองถ่ิน
4.  คนในทองถ่ินมีสวนรวมและไดรับผลประโยชน
5.  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ

2.5  องคประกอบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย  (2542 : 2-46)     

กลาววาการทองเที่ยวเชิงนิเวศมีขอบเขตที่ประกอบดวย 4 องคประกอบหลัก
2.5.1  องคประกอบดานพื้นท่ี  เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวเนื่อง

กับธรรมชาติเปนหลักมีแหลงทองเที่ยวธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น ทั้งนี้รวมถึงแหลง      
วัฒนธรรมและประวัติศาสตรที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศในพื้นที่ของแหลงนั้น ดังนั้นองคประกอบ
ดานพื้นที่จึงเปนการทองเที่ยวที่มีพื้นฐานอยูกับธรรมชาติ เปนสําคัญหรืออาจเรียกวาเปน             
การทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเกี่ยวกับระบบนิเวศ

2.5.2  องคประกอบดานการจัดการ  เปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบไมมี
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม มีการจัดการที่ยั่งยืนครอบคลุมถึงการอนุรักษทรัพยากร       
การจัดการสิ่งแวดลอม การปองกันและการกําจัดมลพิษ และควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยวอยาง             
มีขอบเขต จึงเปนการทองเที่ยวที่มีการจัดการอยางยั่งยืน

2.5.3  องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการการเรียนรู  เปนการทองเที่ยว 
ที่เอื้อตอกระบวนการเรียนรู โดยมีการใหการศึกษา เกี่ยวกับสภาพแวดลอมและระบบนิเวศของ
แหลงทองเที่ยว เปนการเพิ่มพูนความรู ประสบการณ ความประทับใจ เพื่อสรางความตระหนักและ
ปลูกจิตสํานึกที่ถูกตองทั้งตอนักทองเที่ยว ประชาชนในทองถ่ิน และผูประกอบการที่เกี่ยวของ      
จึงเปนการทองเที่ยวส่ิงแวดลอมศึกษา

2.5.4  องคประกอบดานการมีสวนรวม  เปนการทองเที่ยวที่คํานึงถึงการมีสวน
รวมของชุมชนและประชาชน ทองถ่ิน โดยเนนการมีสวนรวมเกือบตลอดกระบวนการ เพื่อสรางผล
ประโยชนตอทองถ่ินซึ่งหมายความถึง การกระจายรายได การยกระดับคุณภาพชีวิต และการไดรับ
ผลตอบแทน เพื่อกลับมาบํารุงรักษาและจัดการแหลงทองเที่ยวดวย ในที่สุดแลวทองถ่ินมีสวนรวม
ในการควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมีคุณภาพ ทองถ่ินในที่นี้เร่ิมตั้งแตประชาชนระดับ   
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รากหญา จนถึงองคกรปกครองทองถ่ิน และอาจรวมถึงการมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของ จึงเปนการ
ทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของชุมชน

ขอกําหนดที่ชัดเจนของการทองเที่ยวเชิงนิเวศนี้ ขึ้นอยูกับความสมบูรณของลักษณะ
พื้นฐานที่เปนหลักการทั้ง 4 ดาน หากการทองเที่ยวใดมีองคประกอบที่สมบูรณของลักษณะ          
ดังกลาวแลว จัดไดวาเปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่สมบูรณ หากขาดหรือปราศจากขอใดขอหนึ่งไป
ความสมบูรณจะลดนอยลง จนอาจเปนการจัดการที่สงเสริมทําใหการทองเที่ยวนั้นเปนการ         
ทองเที่ยวรูปแบบอื่นๆ

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (2545 : 3-5)  กลาววา การทองเที่ยวเชิงนิเวศควรมี  
องคประกอบ ดังตอไปนี้

1.  มีการสรางจิตสํานึกเกี่ยวกับการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ซ่ึงจะตองอาศัย
ความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของ ทั้งนักทองเที่ยว ชุมชนทองถ่ิน ภาครัฐและภาคเอกชนทั้งนี้เพื่อ
ปกปองธรรมชาติใหคงอยูตลอดไป

2.  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวเชิงนิเวศมักเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มี
ความตองการที่จะศึกษาเรียนรูธรรมชาติเปนหลัก ดังนั้น การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะตอง
มีการจัดเตรียมการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ  
ธรรมชาติ

3.  การมีสวนรวม และมีการกระจายรายไดของชุมชนทองถ่ิน การเปดโอกาสใหชุมชน
ทองถ่ินมีสวนรวมในการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะทําใหชุมชนไดรับประโยชนจากการทองเที่ยวทั้งทาง
ตรงและทางออม รูปแบบการมีสวนรวมของชุมชน เชน การเปนมัคคุเทศก การนําสินคาพื้นเมือง
มาจําหนาย เปนตน

พงศศานต  พิทักษมหาเกตุ  (2538 : 38)  ไดกลาวถึง องคประกอบของการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ 4 ประการ คือ

1.  ตองมีผลกระทบนอยที่สุดตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ศิลปวัฒนธรรม
ตลอดจนขนบธรรมเนียมและประเพณีของคนในทองถ่ิน

2.  ตองใหความรูและความเขาใจแกนักทองเที่ยวในรูปของสื่อตางๆ เพื่อใหนักทอง
เที่ยวมีความรู ความเขาใจไดรับความเพลิดเพลิน พรอมทั้งสรางจิตสํานึกในดานการอนุรักษ     
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และใหมีความตระหนักถึงคุณคาของแหลงทองเที่ยวของชุมชนรวมทั้ง
วัฒนธรรม ความเชื่อ คานิยม เปนตน จนนักทองเที่ยวมีความระมัดระวังชวยกันปองกันและลด    
ผลกระทบในดานตางๆ ที่อาจจะมีตอธรรมชาติและสิ่งแวดลอมหรือวิถีชีวิตของชุมชนนั้นๆ
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3.  ตองใหผลประโยชนแกชาวบานในทองถ่ิน โดยการจางงานทั้งทางตรงและทางออม 
เชน การบริการจัดนําเที่ยว การใหบริการนักทองเที่ยวในดานตางๆ การขายอาหาร ขายของที่ระลึก

4.  ตองใหชาวบานในทองถ่ินมีสวนรวมในการวางแผน การตัดสินใจ การจัดการและ
การพัฒนาการทองเที่ยวไปสูทองถ่ินของเขา ซ่ึงจะชวยทําใหชาวบานในทองถ่ินเกิดความภูมิใจ      
มีความรูสึกเปนเจาของทรัพยากรทองเที่ยว ซ่ึงไดแก ธรรมชาติ สังคม และชุมชนนั้นๆ แลว        
ผนึกกําลังรวมแรงรวมใจกันพัฒนา และอนุรักษทรัพยากรนั้นไวอยางยั่งยืน

สุรเชษฎ  เชษฐมาส  (2544,  อางถึงในชีวิต เข็มเจริญ,  2544 : 10)  ไดกลาววา การทอง
เที่ยวเชิงนิเวศควรมีองคประกอบ 4 ประการ คือ

1.  มีจิตสํานึกรับผิดชอบตอระบบนิเวศ โดยผูรับผิดชอบ ไดแก ผูประกอบการ    
หนวยงานที่เกี่ยวของในพื้นที่ นักทองเที่ยว

2.  การระมัดระวังผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตอส่ิงแวดลอม ทั้งสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ
และวัฒนธรรมใหเกิดขึ้นนอยที่สุด

3.  ตองมีการบริการขอมูลขาวสาร การสื่อความเกี่ยวกับสภาพทางธรรมชาติ และ  
วัฒนธรรมของพื้นที่ทองเที่ยว เพื่อเพิ่มพูนความรูใหแกนักทองเที่ยว

4.  มีการกระจายรายไดสูคนในทองถ่ิน โดยเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการบริหารจัด
การและรับผลประโยชนที่เกิดขึ้น

ฉะนั้นการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  (Ecotourism)  มีลักษณะเฉพาะ ดังนั้นจึงมีความแตกตาง
จากการทองเที่ยวทั่วไป ดังนี้  (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย,  2542 :   
2-46-2-48)  ดังแสดงในตาราง 2

ตาราง  2  ความแตกตางระหวางการทองเที่ยวทั่วไปกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

การทองเที่ยวท่ัวไป การทองเที่ยวเชิงนิเวศ
1.  เนนการเพิ่มรายไดทางเศรษฐกิจ
2.  ไมจํากัดรูปแบบและขนาดของนักทองเที่ยว
3.  มีการจัดการอยางงายๆ และราคาถูก
4.  ใหความพึงพอใจ (ไมมีขอบเขต) แกนักทองเที่ยว

1.  เนนความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
2.  จํากัดรูปแบบและขนาดของนักทองเที่ยว
3.  มีการจัดการที่ดี (รักษาสิ่งแวดลอม)
4.  ใหการศึกษาและสรางจิตสํานึกแกนักทอง

เที่ยว

ที่มา : สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย,  2542 : 2-46-2-48
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2.6  แถลงการณควิเบกวาดวยการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
จากการประชุมสุดยอดระดับโลกวาดวยการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ณ เมืองควิเบก 

ระหวางวันที่ 19-22 พฤษภาคม 2545 ไดมีการเสนอขอเสนอแนะตอรัฐบาล ภาคเอกชน องคกร
พัฒนาเอกชน สมาคมตางๆ สถาบันวิจัย สถาบันทางวิชาการ องคกรระหวางรัฐบาล สถาบันการเงิน
ระหวางประเทศ หนวยงานที่ใหความรวมมือในการพัฒนา และชุมชนทองถ่ินเปนหมวดตางๆ     
ไดแก ขอเสนอแนะตอรัฐบาล องคกรเอกชน องคกรพัฒนาเอกชน สถานศึกษาและสถาบันวิจัย   
องคกรระหวางประเทศ  สถาบันการเงินระหวางประเทศ  และชุมชนหรือองคกรทองถ่ิน                
(UNEP and WTO, 2002)  ซ่ึงในที่ประชุมไดเสนอขอเสนอแนะสําหรับรัฐบาลและชุมชนหรือ    
องคกรทองถ่ิน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

2.6.1  ขอเสนอแนะตอรัฐบาล มีดังนี้
2.6.1.1  จัดทํานโยบายการทองเที่ยวเชิงนิเวศระดับชาติ ระดับภูมิภาค  

และระดับทองถ่ิน ซ่ึงสอดคลองกับวัตถุประสงคโดยรวมของการพัฒนาที่ยั่งยืน
2.6.1.2  นโยบายดังกลาวตองปกปองและคุมครองธรรมชาติ             

วัฒนธรรมพื้นเมือง โดยเฉพาะอยางยิ่งภูมิปญญาดั้งเดิมและทรัพยากรเชิงพันธุศาสตร
2.6.1.3  จัดใหมีสวนรวมอยางเหมาะสมและมีการประสานงานตาม   

ความจําเปนกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ในขณะเดียวกันก็เปดโอกาสใหหนวยงานตางๆ เขามามี    
สวนรวมอยางเหมาะสม

2.6.1.4  มีการติดตามผลและกํากับดูแลในระดับที่จําเปนและเหมาะสม 
รวมทั้งมีตัวช้ีวัดความยั่งยืนซึ่งเปนที่ยอมรับรวมกันของผูเกี่ยวของทุกฝาย ตลอดจนมีการประเมิน
ผลกระทบสิ่งแวดลอมและเผยแพรการติดตามผลสูสาธารณชน

2.6.1.5  พัฒนาความสามารถในการรองรับไดของพื้นที่ โดยให         
สอดคลองกับเครื่องมือในการจัดการ เชน การแบงเขตพื้นที่ การมีสวนรวมในการวางแผนการใช    
ที่ดินในเขต ที่มีการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

2.6.1.6  นําขอเสนอแนะที่ไดรับในระดับระหวางประเทศมาปรับใช      
กับการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางเหมาะสม รวมทั้งสรางใหเกิดธุรกิจขนาดกลางและ   
ขนาดยอมในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

2.6.1.7  ใหการสนับสนุนดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานการเงิน 
และดานเทคนิคแกธุรกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อบรรลุผลสูความยั่งยืน

2.6.1.8  กําหนดนโยบาย แผนการจัดการและโปรแกรมการสื่อความ
หมายที่เหมาะสมแกนักทองเที่ยว
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2.6.1.9  จัดใหมีแผนการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนและองคกรพัฒนา
เอกชนอยูในแผนยุทธศาสตรสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศแหงชาติ

2.6.1.10  พัฒนาเครือขายความรวมมือและการตลาดการทองเที่ยว        
เชิงนิเวศทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ

2.6.1.11  จัดหาสิ่งจูงใจใหผูประกอบการการทองเที่ยวมีการดําเนิน      
การตามหลักการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยมีการดําเนินการที่รับผิดชอบตอวัฒนธรรม สังคมและ     
ส่ิงแวดลอมมากขึ้น

2.6.1.12  กําหนดมาตรฐานดานสุขภาพและสิ่งแวดลอมดานพื้นฐาน      
ในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

2.6.1.13  สนับสนุนการทําวิจัยดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการทอง
เที่ยวที่ยั่งยืน รวมทั้งการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมจากการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

2.6.1.14  สนับสนุนหลักการพัฒนาในระดับนานาชาติ ที่มีแนวทางมุงสู
การสงเสริมจริยธรรมสําหรับการทองเที่ยวที่ยั่งยืน เพื่อใหเกิดความตระหนักตอเร่ืองการพัฒนาเพื่อ
การทองเที่ยวที่ยั่งยืนทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ

2.6.1.15  จัดใหมีสถานที่สาธารณะในการอนุรักษพื้นที่ รวมทั้งสราง
ความตระหนักเรื่องเครือขายทางสังคมและผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอมของชุมชน

2.6.1.16  สนับสนุนการพัฒนาการใหการศึกษาแกเด็กและวัยรุน        
เพื่อสรางความตระหนักตอการอนุรักษธรรมชาติ และใหเกิดการใชอยางยั่งยืน รวมทั้งสรางความ
เขาใจความสัมพันธของวัฒนธรรมทองถ่ินกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

2.6.1.17  สนับสนุนการรวมมือระหวางผูจัดการทัวรจากองคกรตางๆ  
โดยมีจุดมุงหมายรวมกันในการใหความรูแกนักทองเที่ยว

2.6.2  ขอเสนอแนะสําหรับชุมชนและองคกรทองถิ่น มีดังนี้
2.6.2.1  ในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของวิสัยทัศนการพัฒนาชุมชนควรจัด 

ใหมีการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนเครื่องมือในการพัฒนาชุมชน เพื่อสรางรายไดใหกับชุมชนจากการ
พัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ รวมทั้งการพัฒนามนุษยทั้งดานรางกาย การเงิน และทุนสังคม

2.6.2.2  เสริมสรางความเขมแข็งและกระตุนใหชุมชนสามารถรักษา
ประเพณีทองถ่ินจากการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยเฉพาะอยางยิ่งศิลปหัตถกรรมพื้นบาน ผลผลิต    
ทางการเกษตร และขนบธรรมเนียมตางๆ ซ่ึงมีการใชทรัพยากรธรรมชาติในทองถ่ินอันนําไปสู
ความยั่งยืน
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2.7  นโยบายการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
จากแนวความคิดและองคประกอบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ซ่ึงใหความสําคัญ

องคประกอบ 4 ดาน คือ องคประกอบดานพื้นที่ การจัดการ กิจกรรมและกระบวนการ รวมทั้งการมี
สวนรวมของชุมชนทองถ่ิน ซ่ึงรัฐบาลจึงไดพิจารณากําหนดนโยบายหลักดานการทองเที่ยว        
เชิงนิเวศโดยรวมไว 10 ประการ มีดังนี้  (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 
2541 : 2-15-2-16)

2.7.1  การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จะตองมีการควบคุมดูแลรักษา      
และจัดการทรัพยากรใหคงสภาพเดิมแทไวใหมากที่สุด หลีกเลี่ยงหรืองดเวนการมาทองเที่ยวในพื้น
ที่ที่ออนไหวงายตอการถูกกระทบและฟนตัวไดยาก

2.7.2  การจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ตองคํานึงถึงศักยภาพของทรัพยากร มีการ
จัดกิจกรรมที่ เหมาะสมและการปรับใหเกิดความสมดุลกับรูปแบบและกิจกรรมเดิมที่มีอยู             
พึงหลีกเลี่ยงความขัดแยงอยางรุนแรงตอการทองเที่ยวรูปแบบอื่นๆ หากเนนในการแปรประโยชน
จากการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศสูการจัดการทองเที่ยวโดยรวม

2.7.3  การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ตองคํานึงถึงการพัฒนาดานการใหการ
ศึกษา สรางจิตสํานึกที่ดีในการรักษาระบบนิเวศรวมกัน มากกวาการมุงเนนความเจริญทางเศรษฐกิจ
และการมีรายไดเพียงอยางเดียว

2.7.4  การจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ตองใหความสําคัญ การมีสวนรวมของ
ประชาชน และองคกรทองถ่ินในการจัดการทรัพยากร การบริการ การแลกเปลี่ยนความรูและ    
วัฒนธรรมชุมชนในกระบวนการทองเที่ยว รวมทั้งการมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนา หรือให
ประชาชนมีตัวแทนเปนคณะกรรมการรวมในทุกระดับ

2.7.5  การใหความสําคัญของการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนความจําเปน
อันดับตนในการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน ทั้งนี้ใหองคกรตางๆ กําหนดบทบาทที่ชัดเจนในการ
สงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยมีการจัดสรรงบประมาณ บุคลากร และกําหนดวิธีการจัดการ    
ที่เหมาะสม

2.7.6  ใหความสําคัญในการนําแผนการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เขาสู
แผนการพัฒนาระดับตางๆ อยางมีความสําคัญ ไดแก แผนพัฒนาทองถ่ิน แผนพัฒนาจังหวัด       
และแผนพัฒนาภาค พรอมทั้งใหมีการจัดสรรและกระจายงบประมาณอยางทั่วถึงและเพียงพอ

2.7.7  สนับสนุนการศึกษา วิจัย และประเมินการพัฒนาอยางรอบดานเพื่อ
กําหนดแนวทางการจัดการ การแกไขปญหาและการปรับปรุงแผนอยางเปนขั้นตอน
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2.7.8  มีการใชกฎหมายในการควบคุม ดูแล รักษาสภาพแวดลอมของแหลง
ทองเที่ยวอยางเครงครัด โดยเนนการแนะนํา ตักเตือน และสรางวินัยการทองเที่ยวควบคูไปดวย

2.7.9  จัดทําแนวทางปฏิบัติ หรือคูมือการจัดการ  (Code of Conduct)          
แกผูเกี่ยวของเพื่อใหการมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางถูกตอง

2.7.10  จัดใหมีเครือขายการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยใหมีการประสานงาน   
ดานขอมูลขาวสารและการจัดการรวมกันทุกระดับนโยบายดานตางๆ ในการจัดการทองเที่ยว       
เชิงนิเวศ

สําหรับประเทศไทย รัฐบาลไดใหความสําคัญและไดกําหนดใหการทองเที่ยว
เปนยุทธศาสตรหลักในการพัฒนา ฟนฟูเศรษฐกิจ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (ททท.)  ในฐานะ
หนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบดานการทองเที่ยวโดยตรง ไดผลักดันใหการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนวาระ
แหงชาติ กําหนดนโยบาย กลยุทธ และแผนการปฏิบัติการการทองเที่ยวเชิงนิเวศแหงชาติขึ้นเพื่อให
ทุกฝายไดรับทราบและมีสวนรวมในการดําเนินงานที่เกี่ยวของ ภายใตทิศทางที่สอดคลองกันเพื่อให
บรรลุเปาหมายสูงสุดของการพัฒนาอยางยั่งยืนตอไป

กลาวโดยสรุป การทองเที่ยวเชิงนิเวศไมเพียงจะเปนแนวทางการพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติเทานั้น แตยังรวมไปถึงการพัฒนาสังคมควบคูไปดวย เพื่อใหสอดคลองกับ  
แนวทางดังกลาว แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 จึงไดกําหนดใหมีแผน
พัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศขึ้น โดยมุงเนนใหมีการพัฒนาคน ชุมชน และสังคม มีการกําหนด            
ยุทธศาสตรการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เพื่อนําไปสูการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน
ตอไป

2.8. การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการจัดการที่ประสานการจัดการใน     

ดานตางๆ ภายใตหลักการพื้นฐานการทองเที่ยวเชิงนิเวศและองคประกอบของการทองเที่ยว         
ซ่ึงกระบวนการจัดการจะตองมีการประสานงานกันอยางใกลชิดและชัดเจนระหวางองคประกอบ
ตางๆ ดังนี้  (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2541 : 2-15-2-20)

1.  การจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม
 1.1  ใหการสนับสนุนในการวางแผนในการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว

และสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ ตามขอบเขตขีดความสามารถที่รองรับได โดยการ
กําหนดเขตพื้นที่ทองเที่ยว เขตสงวนเพื่อการศึกษาและรักษาสิ่งแวดลอม เขตกันชนและเขตฟนฟู
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1.2  กําหนดกรอบการพัฒนาการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว โดยมีมาตร
ฐานที่ชัดเจนใหยกเลิกการทองเที่ยวในพื้นที่เปราะบาง สนับสนุนการทองเที่ยวในพื้นที่ที่มีศักยภาพ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการกําหนดพื้นที่เหมาะสมในเขตอนุรักษ

1.3  สนับสนุนการพัฒนาพื้นที่ธรรมชาติและวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับ
ระบบนิเวศนอกเขตอนุรักษ ในเขตฟนฟูธรรมชาติ พื้นที่เอกชนและเขตชุมชนใหเปนแหลงทอง
เที่ยวเชิงนิเวศ

1.4  สนับสนุนการพัฒนากลุมแหลงทองเที่ยว และโครงขายการทองเที่ยว
ในทองถ่ิน ระดับกลุมพื้นที่ที่มีความเชื่อมโยงกัน โดยใหแหลงทองเที่ยวมีการพัฒนาในระดับที่
สามารถทดแทนแหลงทองเที่ยวที่เกินขีดความสามารถในการรองรับได

1.5  สนับสนุนการจัดระบบขอมูล ขาวสาร ในการเดินทางการควบคุม
ปริมาณนักทองเที่ยวและการถายเทนักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวใกลเคียงอยางเปนระบบ

1.6  กําหนดมาตรฐานการปองกัน และรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมในพื้นที่
ทองเที่ยวเชิงนิเวศที่เขมงวดมากขึ้น และใหการสนับสนุนการประกอบการที่มีมาตรการถูกตอง
เหมาะสมอยางเปนรูปธรรม

1.7  สนับสนุนการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการควบคุมและการจัดการ
มลพิษสิ่งแวดลอมในพื้นที่ทองเที่ยว

2.  การใหการศึกษา และสรางจิตสํานึก
 2.1  กํากับ ควบคุม ดูแล การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับรูปแบบ

การทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ทองเที่ยว โดยคํานึงถึงผลกระทบของกิจกรรมที่มีตอทรัพยากร      
ส่ิงแวดลอม

 2.2  จัดใหมีการศึกษาเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการอนุรักษส่ิงแวด
ลอมและทรัพยากรในระบบโรงเรียน และสถาบันการศึกษาวิชาชีพที่เกี่ยวของ โดยมุงเนนใหเกิด
ความเขาใจที่ถูกตองดวยการทองเที่ยวและการจัดการทองเที่ยวในทิศทางที่ยั่งยืน

 2.3  สนับสนุนสื่อสารมวลชนและสื่อขอมูลขาวสารอื่นๆ ที่สงเสริมการศึกษา
ธรรมชาติและวัฒนธรรมในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ สําหรับใชเปนขอมูลคูมือและอุปกรณการเรียนรู
ของนักทองเที่ยวตลอดจนผูเกี่ยวของ

 2.4  สนับสนุนงบประมาณในการจัดสื่อความหมายธรรมชาติที่มีคุณภาพใน
แหลงทองเที่ยวตางๆ
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2.5  เปดโอกาสใหมีการนําภูมิปญญาทองถ่ินของประชาชนในพื้นที่มาสื่อ
ความกับนักทองเที่ยว รวมทั้งสนับสนุนใหประชาชนเปนมัคคุเทศกเฉพาะหรือมัคคุเทศกทองถ่ิน 
เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับความรูอยางแทจริง และเปนการกระจายรายไดที่เหมาะสม

 2.6  ขยายบทบาทการสื่อความหมายธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหกับบุคลากร
ที่เกี่ยวของทุกฝาย เพื่อใหเกิดการถายทอดและเรียนรูรวมกัน

3.  การมีสวนรวมของประชาชนและผูเก่ียวของ
 3.1  พัฒนาแบบแผนการมีสวนรวมของประชาชนในทองถ่ิน ตลอดรวมถึง

การมีสวนรวมขององคกรทองถ่ิน เอกชนและประชาชนทั่วไปในดานการลงทุน การผลิตสินคาและ
บริการ ทั้งนี้ตองมีความเสมอภาคเปนธรรมในกรอบที่เหมาะสม สอดคลองกับการพัฒนาดานอื่นๆ 
และมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุด

 3.2  สนับสนุนการจัดตั้งขายความรวมมือในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
ในรูปขององคกรหรือคณะกรรมการระดับชาติ ภูมิภาคและทองถ่ิน โดยมีเครือขายครอบคลุมผูเกี่ยว
ของทุกสวนและทุกระดับ โดยใหองคกรมีขอบเขตความสามารถในการตัดสินใจและดําเนินการ
อยางอิสระภายใตกรอบที่ตอบสนองความจําเปนในการจัดการแตละระดับ

 3.3  เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการวางแผนตัดสินใจ และติดตาม
ประเมินผลการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ รวมทั้งปรับทัศนคติและปรับปรุงขีดความสามารถของ
หนวยงานของรัฐใหสามารถรวมมือและเกื้อหนุนการมีสวนรวมของประชาชนมากขึ้น

 3.4  สงเสริมการจัดตั้งองคกรพัฒนาเอกชนและองคกรประชาชน ทั้งที่เปน
นิติบุคคลและไมเปนนิติบุคคล

 3.5  พัฒนากฎหมายและระบบงบประมาณของภาครัฐใหสามารถสงเสริม
และเอื้ออํานวยตอการประสานงานความของหนวยงานปฏิบัติทุกระดับกับประชาชนทองถ่ินตลอด
จนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ในการใหชุมชนมีโอกาสในการควบคุม กํากับ ดูแล และจัดการ
ทรัพยากรดวยตนเอง

 3.6  สนับสนุนพัฒนาศักยภาพของคน โดยการเพิ่มพูนความรูและทักษะ     
ในดานการจัดการพัฒนาการดําเนินธุรกิจทองเที่ยว การอนุรักษ ฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและ           
ส่ิงแวดลอมสําหรับชุมชนใหกวางขวางมากขึ้น

 3.7  สนับสนุนองคกรปกครองสวนสวนถ่ินใหเขมแข็งมีประสิทธิภาพ          
ในดานการจัดการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อยางมีอิสระและสามารถจัดเก็บรายไดเพื่อการ
อนุรักษ ฟนฟูการทองเที่ยวไดดวยตนเอง โดยใหมีการพัฒนาทักษะการจัดการที่ถูกตอง



41

 3.8  สนับสนุนองคกรพัฒนาเอกชนที่มีวัตถุประสงคในการพัฒนา              
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ การอนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 
และการพัฒนาทางสังคมใหมีโอกาสในการเขาชวยเหลือและยกระดับการมีสวนรวม ตลอดจน    
การจัดตั้งองคกร ชุมชนและองคกรจัดการธุรกิจของประชาชนอยางสรางสรรค

4.  การสงเสริมตลาดและการนําเท่ียว
 4.1  กํากับการสงเสริมตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในทิศทางที่เหมาะสม    

กับสภาพทรัพยากรและขีดความสามารถในการจัดการรองรับการทองเที่ยวละเวนหรือชะลอ       
การสงเสริมตลาดในพื้นที่ที่ยังไมมีความพรอม งายตอการกระทบกระเทือนจากการทองเที่ยว

 4.2  สนับสนุนการตลาดในรูปแบบที่ประสานการทองเที่ยวเปนเครือขาย      
ที่เหมาะสมทั้งที่เปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศตลอดโปรแกรม และผสมผสานกับการทองเที่ยวรูปแบบ
อ่ืน ๆ เพื่อใหมีการกระจายนักทองเที่ยวอยางเหมาะสม

 4.3  จัดใหมีการพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อ    
ยกระดับคุณภาพการทองเที่ยวตอบสนองการขยายตัวของตลาดนักทองเที่ยวชาวไทยเปนหลักและ
คํานึงถึงความตองการของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

 4.4  สงเสริมตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ที่เนนการศึกษาและกิจกรรม       
เชิงนิเวศสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยในกลุมเยาวชน กลุมแรงงาน และเกษตรกร

 4.5  สงเสริมการบริการนําเที่ยวเชิงนิเวศใหพัฒนาการบริการที่มีประสิทธิ
ภาพ มุงเนนการใหการศึกษา การเรียนรูจากประสบการณ และการมีสวนรวมอยางเปนธรรมกับ  
ชุมชนทองถ่ิน ตลอดจนมีการสนับสนุนมาตรการในการแกไขปญหาและอุปสรรคของการบริการ
อยางเต็มที่

 4.6  กําหนดเกณฑมาตรฐานการบริการนําเที่ยว มาตรฐานการปฏิบัติตัว    
ของนักทองเที่ยว ในการทองเที่ยวเชิงนิเวศในลักษณะที่เขมงวดมากเปนพิเศษภายใตการจัดใหมี
ความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวในระดับที่เหมาะสม โดยช้ีใหเห็นถึงความสําคัญของทรัพยากรที่อยู
เหนือความตองการสวนบุคคล

 4.7  สงเสริมการโฆษณาประชาสัมพันธ และใหขอมูลขาวสารที่ถูกตอง       
แกนักทองเที่ยวเชิงนิเวศภายใตขอบเขตการพัฒนา โดยการใชส่ือที่หลากหลาย และมุงเนนใหมี  
การพัฒนาใหไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงนิเวศในภูมิภาค

5.  การจัดการโครงสรางพื้นฐานและบริการการทองเที่ยว
 5.1  จัดระบบการเดินทางเชื่อมโยงโครงขายการทองเที่ยวใหมีความสะดวก

ตามควร โดยเนนความปลอดภัยเปนหลัก
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 5.2  สนับสนุนใหมีการใชพลังงานอยางประหยัด เหมาะสมตามความจําเปน
และตามขนาดพื้นที่ทองเที่ยวและบริการทองเที่ยวเชิงนิเวศ สนับสนุนการใชพลังงานทดแทน    
การลดการใชทรัพยากรธรรมชาติที่หมดเปลืองในกิจกรรมการทองเที่ยว

 5.3  สนับสนุนระบบการสื่อสาร สรางโครงขายที่ใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
กระจายตัวครอบคลุมพื้นที่ทองเที่ยวและขายการมีสวนรวมทุกระดับ เพื่อการติดตอส่ือสาร         
การควบคุมปริมาณนักทองเที่ยว และการบรรเทาสาธารณะในยามฉุกเฉิน

 5.4  สนับสนุนใหการการบริการทองเที่ยว ดําเนินการโดยเอกชน หรือองคกร
ประชาชน ภายใตการมีสวนรวมของทุกฝาย โดยองคกรของรัฐเปนฝายสนับสนุนดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก และการจัดแหลงทองเที่ยวรองรับ ทั้งนี้ใหมีกรอบการพัฒนาดานการบริการที่มีขนาด
รูปแบบ และคุณภาพการบริการตามแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

 5.5  การจัดบริการของรัฐในพื้นที่ที่จําเปน จะตองมีขนาดและบริการ             
ที่พอเหมาะโดยมุงเนนการชวยเหลือและการเรียนรูดวยตนเองของนักทองเที่ยว ที่สอดคลองกับ   
รูปแบบและกิจกรรมของการทองเที่ยวนั้นๆ การจัดบริการตองไมเปนการแสวงกําไร หรือแขงขัน
กับภาคเอกชนแตควรใหมีรายไดเสริมสําหรับการฟนฟูและรักษาทรัพยากร

 5.6  การจัดบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ใหคํานึงถึงความเหมาะสมสอด
คลองตามสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ สังคมและวัฒนธรรมทองถ่ิน การเพิ่มโอกาสการมีสวนรวม
และการกระจายรายไดแกชุมชนและประชาชนทองถ่ิน

 5.7  กําหนดมาตรฐานและมาตรการในการควบคุมและสงเสริมการบริการ
และการใชประโยชนทรัพยากรธรรมชาติ โดยการสรางมาตรฐานการจูงใจในการรับรองมาตรฐาน
การบริการและการใหรางวัลเปนตน

6.  การสงเสริมการลงทุน
 6.1  สนับสนุนการลงทุนในธุรกิจทองเที่ยวเชิงนิเวศที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน 

อยูภายใตในกฎเกณฑที่กําหนด เปดโอกาสใหภาคเอกชนสามารถพัฒนากระบวนการบริการที่มี  
คุณภาพ โดยใชมาตรการทางภาษี การสรางสิ่งจูงใจอื่นๆ การตอบแทนในรูปของรางวัล เปนตน

 6.2  สนับสนุนการลงทุนของชุมชนทองถ่ินในรูปแบบตางๆ ในการจัด       
การการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยการยืมหรือใหกูดอกเบี้ยจากสถาบันการเงินของรัฐ

 6.3  สงเสริมใหองคกรธุรกิจเอกชนสนับสนุนการดําเนินงานพัฒนาการ    
ทองเที่ยวเชิงนิเวศขององคกรประชาชน

 6.4  สนับสนุนดานงบประมาณ และสิทธิประโยชนแกองคกรพัฒนาเอกชน 
ในการรวมพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการสนับสนุนการพัฒนาของประชาชนทองถ่ิน
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 6.5  สงเสริมการลงทุนผลิตสินคา อุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชในการจัด  
กิจกรรมเชิงนิเวศ การจัดบริการ และการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยวข้ึนภายใน
ประเทศหรือลดตนทุนการนําสินคาที่จําเปนจากตางประทศ

จากประสบการณการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศดรรชนี เอมพันธุและ       
สุรเชษฎ เชษฐมาส  (2545 : 47-49)  พบวา

1.  ในกระบวนการวางแผนการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนเปน            
ผูบริหารจัดการ จําเปนตองมีการสํารวจทรัพยากรทองเที่ยวของชุมชนและพื้นที่ใกลเคียง มีการให
ความรูความเขาใจ นอกจากนั้น จําเปนตองมีกระบวนการที่เปดโอกาสใหสมาชิกในชุมชนเขามามี
สวนรวมในการเสนอแนะแนวทางการจัดการ มีการดําเนินการเพื่อแสวงหาผลประโยชนอยางเปน
ธรรมแกทุกฝาย และรวมติดตามประเมินผล

2.  ผูนําที่เขมแข็งและไดรับการยอมรับจากสมาชิกในชุมชนเปนปจจัยที่สําคัญ
ยิ่งตอความสําเร็จของการจัดการทองเที่ยว

3.  การจัดการทองเที่ยวควรเปนอาชีพเสริมไมใชอาชีพหลัก เพื่อไมใหการจัด
การเนนผลตอบแทนมาก จนเกิดผลกระทบตอธรรมชาติและชุมชนทองถ่ินเอง

4.  การทองเที่ยวจะยั่งยืนไดนั้นตองไดรับความรวมมือจากทุกฝาย ไมวาจะ   
เปนภาครัฐ ภาคเอกชน นักทองเที่ยวและชุมชนทองถ่ินเอง

5.  จําเปนตองใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อใหไดกลุมนักทองเที่ยวที่เหมาะสม  
และมีคุณภาพ

6.  จําเปนตองสรางมาตรฐานการทองเที่ยวเพ่ือการจัดการการทองเที่ยวที่ยั่งยืน 
ดังนั้นตองมีเกณฑหรือแนวทางในการกําหนดมาตรฐานการบริหารและการจัดการการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ ซ่ึงหนวยงานวิชาการและหนวยงานอื่นๆ ตองชวยกันศึกษาและกําหนดแนวทางที่ยอมรับ
รวมกันได

7.  มีการกําหนดกลไกการจัดการบริการตางๆ เพื่อใหประชาชนทองถ่ินไดรับ
ประโยชนจากการทองเที่ยว เชน หามมัคคุเทศกภายนอกเปนผูนํานักทองเที่ยว เปดโอกาสใหเฉพาะ
มัคคุเทศกของทองถ่ิน เปนตน

8.  ความสามัคคีและความผูกพันกันในชุมชนเปนเงื่อนไขพื้นฐานของความ
สําเร็จในการบริหารจัดการการทองเที่ยว

9.  การจัดการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมตองเริ่มตนไปพรอมกันหลายๆ ดาน 
และตองมีระบบการจัดการที่ดี
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10.  ทุกฝายที่เกี่ยวของตองมีความจริงใจในการจัดการ โดยแตละฝายตองรูจัก
ตนเองอยางถองแทวาขณะนั้นกําลังทําอะไรอยู และมีเปาหมายในการกระทํานั้นอยางไร หากมี   
เปาหมายในการดําเนินการที่ชัดเจนแลว การจัดการที่ดีก็จะตามมา นอกจากนี้ทุกฝายตองมีการ     
ส่ือสารหรือใหขอมูลซ่ึงกันและกัน

สรุปไดวา การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศชุมชนจะตองเขามามีบทบาทและมีความ
เขาใจดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ นอกจากนี้การทองเที่ยวจะยั่งยืนไดนั้นตองไดรับการสนับสนุน
และความรวมมือจากทุกฝาย ไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคเอกชน นักทองเที่ยวและประชาชนในทองถ่ิน 
จึงจะทําใหการทองเที่ยวเชิงนิเวศมีความยั่งยืนในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

3.  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผล
การประเมินผลนับเปนสิ่งสําคัญและจําเปนอยางยิ่งในกระบวนการบริหารโดยทั่วไป 

การประเมินผลมีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานวาบรรลุเปาหมายมาก
นอยเพียงใด  โดยใชวิ ธีการหลายอยางที่มีหลักเกณฑตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร                 
การประเมินผลเปนวิธีการหนึ่งที่จะทําใหทราบถึงผลการบริหารงานหรือปฏิบัติงานตามโครงการ
ใดๆ วาบรรลุเปาหมายหรือไม ผลของการประเมินจะมีประโยชนในการที่จะบอกใหทราบถึงความ
สําเร็จหรือลมเหลว ซ่ึงใชเปนแนวทางในการแกไขปญหาทั้งในปจจุบันและอนาคต จึงทําการศึกษา
แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผล ไดแก ความหมายของการประเมินผล รูปแบบของการประเมินผล
แบบซิปโมเดล  (CIPP  Model)  ความมุงหมายของการประเมินผล และประโยชนและความสําคัญ
ของการประเมินผล ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้

3.1  ความหมายของการประเมินผล
กมล สงวัฒนา  (2531 : 50)  ไดนิยามการประเมินผลวา เปนกระบวนการตัดสิน

ใจในวัตถุประสงคของโครงการที่ตั้งไววาดําเนินไปตามวัตถุประสงคนั้นหรือไม และสามารถ
พิจารณากวางขวางออกไปอยางเปนระบบ โดยใชระเบียบวิธีวิจัยถึงการคนหาปญหาและอุปสรรค
ของการดําเนินงานตามโครงการ ตลอดจนศึกษาถึงผลกระทบในแงมุมตางๆ เชน ทางการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม เปนตน โดยใชระเบียบวิจัยเปนเครื่องมือในการศึกษา

นิศา ชูโต  (2538 : 9)  กลาววา การประเมินผล หมายถึง กิจกรรมการรวบรวม     
ขอมูล การวิเคราะหความหมายขอเท็จจริงเกี่ยวกับความตองการ การหาแนวทางวิธีการปรับปรุง  
จัดการโครงการและหาผลที่แนใจวาเกิดจากโครงการเพื่อเปนการเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพ
ของโครงการ
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ปุระชัย  เปยมสมบูรณ  (2539 : 7)  ใหคํานิยามของประเมินผล หมายถึง 
กระบวนการมุงแสวงหาคําตอบสําหรับคําถามที่วานโยบาย/แผนงาน/โครงการ/ บรรลุตามวัตถุ
ประสงคและเปาหมายประสงคที่กําหนดไวแตตนหรือไม และระดับใด ซ่ึงก็คือการประเมินผล   
รวบยอด

เยาวดี วิบูลยศรี  (2542 : 91-92)  กลาววา การประเมินผล เปนกระบวนการ         
ตีความหมาย  (Interpretation)  และการตัดสินคุณคา  (Value judgment)  จากสิ่งที่วัดได               
การประเมินตองอาศัยวิธีการที่มีระบบแบบแผนในการรวบรวมขอมูล ตลอดจนหาสาเหตุประกอบ
การพิจารณาตัดสินวา กิจกรรมนั้นดีหรือไมอยางไร เหมาะสมหรือไม เหมาะสมประการใด

สตัฟเฟลบีม  (D.L.Stufflebeam,  1977 : 261-265,  อางถึงใน สมหวัง                
พิธิยานุวัฒน,  2540 : 206)  ใหความหมายของการประเมินผลวา เปนกระบวนการของการวิเคราะห
เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่เปนประโยชนในการตัดสินใจในทางเลือกตางๆ ที่มีอยู

สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ  (2541 : 2)  กลาววา การประเมินผล คือ กระบวนการ
ศึกษาแสวงหาความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินโครงการวาเปนไปตามหลักเกณฑและขั้นตอน
ตางๆ ที่ไดกําหนดไวหรือไม มีปญหาอุปสรรคอะไร และบรรลุตามเปาหมายที่ตองการหรือไม       
มีผลกระทบในแงมุมตางๆ อยางไร

อนันต  เกตุวงศ  (2537 : 556)  กลาวสรุปวา การประเมินผล เปนเรื่องของการ
ตรวจสอบติดตามผลของการกระทํากิจกรรมตางๆ โดยอาศัยจุดมุงประสงคของกิจกรรมเปนเกณฑ
การพิจารณา การประเมินผลจึงเปนกระบวนการที่มีความมุงหมายของตัวเองโดยเฉพาะเปนเรื่องๆ 
ไป โดยมีขั้นตอนสําคัญคือ การวัดผลงานที่เกิดขึ้นเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไว และมีการ
แกไขปรับปรุงหากพบวาการปฏิบัติงานและผลงานของการปฏิบัติงานนั้นแตกตางไปจากที่กําหนด
ไว

อาคม  ใจแกว  (2538 : 270)  ใหคํานิยามของการประเมินผล หมายถึง กระบวน
การที่ตองใชหลักวิชาการเพื่อศึกษาผลลัพธที่สืบเนื่องจากการกระทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งวา 
บรรลุซ่ึงเปาหมายไวมากนอยเพียงใด ทั้งในระหวางการดําเนินการหรือส้ินสุดกิจกรรมเพื่อนําผล
ศึกษานั้นไปปรับปรุงกิจกรรมที่จะทําตอไป

จากความหมายของการประเมินขางตน ผูวิจัยสรุปไดวา การประเมินผล หมายถึง 
กระบวนการศึกษาถึงสิ่งที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานตามนโยบาย แผนงาน โครงการหรือกิจกรรม
ตางๆ วาเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม เพียงใด และมีปญหาอุปสรรคอยางไรบาง
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3.2  รูปแบบของการประเมินแบบ CIPP  Model
การประเมินรูปแบบนี้นอกจากประเมินวาบรรลุวัตถุประสงคหรือไมแลวยังเปน

การประเมินเพื่อใหทราบรายละเอียดตางๆ เพื่อชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ การประเมนิ
แบบนี้เปนที่นิยมใชเพราะนักประเมินจะไดขอดี ขอบกพรอง และประสิทธิภาพของโครงการที่จะ
ประเมินไดเปนอยางดี ซ่ึงนับไดวาเปนการรับขาวสารแบบสะสม ชวยในการตัดสินใจของ             ผู
บริหารเปนอยางมาก ทัง้นีเ้ปนแบบทีเ่ขาใจงาย สะดวกตอการปฏบิตัจิงึเปนทีน่ยิมอยางกวางขวาง

สมหวัง  พิธิยานุวัฒน  (2540 : 207-215)  ไดเสนอรูปแบบของการประเมินของ
สตัฟเฟลบีม  (CIPP  Model)  ซ่ึงมี 4 รูปแบบ

แบบประเมินผลแบบซิป  (CIPP  Model)  ไมเพียงแตประเมินวา บรรลุวัตถุ
ประสงคหรือไมเทานั้น แตเปนการประเมินเพื่อใหทราบรายละเอียดตางๆ เพื่อชวยในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับโครงการ  การประเมินแบบซิปเปนที่นิยมใช  ทั้งนี้ เพราะนักประเมินจะไดขอดี                  
ขอบกพรอง และประสิทธิภาพของโครงการที่จะประเมินไดเปนอยางดี อีกทั้งเปนแบบจําลอง        
ที่เขาใจงาย สะดวกในการปฏิบัติ จึงเปนที่นิยมกวางขวาง ดังนี้

3.2.1  การประเมินสภาพแวดลอม  (Context Evaluation)  เปนการประเมินที่มี
จุดมุงหมายเพื่อการคนหาเหตุผลในการกําหนดวัตถุประสงคของโครงการ โดยจะระบุถึงสภาพ  
แวดลอมทั้งภายนอกและภายในที่อาจมีผลกระทบตอโครงการ ระบุถึงความตองการและโอกาส
ตางๆ ที่จะเกิดขึ้น รวมทั้งการคาดการณปญหาและการวิเคราะหถึงปญหาที่จะเกิดขึ้น เมื่อไดมีการ
วิเคราะหสภาพตางๆ ดังที่กลาวแลวอยางละเอียด จึงจะกําหนดวัตถุประสงคของโครงการขึ้น       
อาจสรุปไดวาการประเมินสภาพแวดลอมเปนการประเมินเพื่อการวางแผนการตัดสินใจในการ
กําหนดวัตถุประสงคของโครงการนั้นเอง การประเมินสภาพแวดลอมจําแนกออกไดเปน 2 วิธี คือ 
การประเมินตามสภาพการณ  (Contingency)  และการประเมินตามความสอดคลอง  (Congruency)

3.2.2  การประเมินขอมูลนําเขา  (Input Evaluation)  เปนการประเมินที่มีจุดมุง
หมาย เพื่อนําเสนอขอมูลสําหรับการกําหนดถึงวิธีการในการใชทรัพยากร เพื่อใหโครงการบรรลุ  
ถึงวัตถุประสงค โดยจะระบุใหทราบถึงลักษณะของขอมูลนําเขา ดังนี้

3.2.2.1  สมรรถภาพและความรับผิดชอบของบุคคล ของหนวยงานที่จะ
บริหารโครงการ

3.2.2.2  กลยุทธหรือยุทธวิธีที่จะทําใหโครงการบรรลุถึงวัตถุประสงค
3.2.2.3  รูปแบบเฉพาะของขอมูลที่จะชวยสนับสนุนไปใชกับยุทธวิธีที่

ไดเลือกสรรแลว
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การประเมินขอมูลนําเขาจะเปนการประเมินในลักษณะที่วิเคราะหขอมูลใน  
สวนรายละเอียดอยางลึกซึ้ง  (Micro-analysis)  ที่มุงวิเคราะหหาขอมูลที่ดีที่สุดที่จะนําไปใชใน   
การกําหนดวัตถุประสงค หรือการบริหารโครงการ เปนการประเมินขอมูลนําเขา จะผันแปรไปตาม
ความมากนอยของโครงการในความเปลี่ยนแปลงของโครงการ หรือผันแปรตามความสูงต่ําของ  
ขอมูลที่จะนําไปสนับสนุนความเปลี่ยนแปลงของโครงการนั้นๆ

การประเมินขอมูลนําเขามักจะเปนผลมาจากการมีขอมูลนําเขาที่เฉพาะเจาะจง 
เปนขอมูลที่ไดรับการเลือกสรรมาแลวอยางดี เชน มีวิธีการดําเนินการที่ดี มีวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ 
เครื่องใช ในการปฏิบัติงาน สายการบังคับบัญชา บุคลากร และงบประมาณที่เพียงพอ และมีคุณภาพ
เปนอยางดี ซ่ึงเชื่อแนไดวาหากนําไปบริหารโครงการแลว ยอมจะไดผลที่ดีอยางแนนอน บรรลุ    
ถึงเปาหมายโครงการอยางมีประสิทธิภาพ

สอดคลองกับบุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์  (2535 : 300)  ที่กลาวถึงรูปแบบของ  
ซิปโมเดล  (CIPP Model)  ในสวนของการประเมินขอมูลนําเขา  (Input Evaluation)  เปนการ
ประเมินปจจัยที่ใชในการดําเนินงานวา มีความพรอม ความเพียงพอมากนอยเพียงใด พิจารณาทั้ง
ดานปริมาณและคุณภาพ โดยมากจะเกี่ยวกับเงิน คน วัสดุ และการจัดการ  (4 M =  Man Money 
Materials and Management)

3.2.3  การประเมินกระบวนการ  (Process Evaluation)  เปนการประเมินเพื่อ  
การควบคุมการบริหารโครงการ การประเมินจะเปนขอมูลใหผูบริหารโครงการใชปรับปรุงโครง
การใหสามารถดําเนินการ และบรรลุถึงวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ จุดมุงหมายของการ
ประเมินกระบวนการจําแนกได 3 ประการ คือ

3.2.3.1  เพื่อตรวจสอบ หรือเพื่อการพยากรณความบกพรองในการดําเนิน
งานโครงการ

3.2.3.2  เพื่อเสนอขอมูลที่จะนําไปสูการตัดสินใจดําเนินโครงการ
3.2.3.3  เพื่อดําเนินไวซ่ึงการดําเนินโครงการที่เปนไปดวยดี

การประเมินกระบวนการ จะตองคํานึงถึงกลยุทธในการประเมินที่สําคัญ 3 วิธี 
คือ ประการแรกจะตองทําการประเมิน หรือวิเคราะหความเหมาะสม และความคุมคาของการใช
ทรัพยากร ประการที่สองจะตองทําการประเมินความสามารถในการบริหารโครงการของผูดําเนิน
โครงการ และประการที่สามจะตองทําการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบ
โครงการที่กําหนดขึ้น การประเมินทั้งสามสวนหรือทั้งสามกลยุทธจะสามารถทําใหทราบไดโดย
ชัดเจนวากระบวนการบริหารโครงการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการหรือไม หากเกิดความผิด
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พลาดขึ้น ความผิดพลาดนั้นเกิดจากโครงสรางรูปแบบของโครงการ หรือเกิดจากการดําเนิน     
โครงการนั้น

3.2.4  การประเมินผลผลิต  (Process Evaluation)  เปนการประเมินที่มีจุดมุง
หมายเพื่อการพิจารณาตัดสินใจการแสดงความคิดเห็นตอความสําเร็จของโครงการ ทั้งในขณะที่
โครงการกําลังดําเนินอยู และเมื่อโครงการไดเสร็จสิ้นลง การประเมินในลักษณะนี้จะเปนการ
เปรียบเทียบผลงานที่เกิดขึ้นกับเกณฑมาตรฐานหรือวัตถุประสงคที่ไดกําหนดขึ้นไว โดยวิเคราะห
เพื่อทราบวาโครงการประสบกับความสําเร็จหรือวัตถุประสงคดวยเหตุผลใด โดยพิจารณาวิเคราะห
จากสภาพแวดลอมโครงการ  (Context)  ขอมูลนําเขา  (Input)  หรือทรัพยากรโครงการ               
และกระบวนการ  (Process)  ในการบริหารโครงการ ซ่ึงขอมูลทั้ง 3 ลักษณะไดจากการรวบรวม 
และบันทึกไวโดยละเอียดตั้งแตเร่ิมตนของการดําเนินโครงการ

ผูวิจัยไดใชรูปแบบการประเมินแบบซิป เพราะตองการทราบลักษณะแวดลอม 
ปจจัยนําเขา กระบวนการและผลผลิตของการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติ
หาดเจาไหม ซ่ึงจะทําใหการประเมินมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น

3.3  ความมุงหมายของการประเมินผล
ความมุงหมายของการประเมินผลมีหลายประการ แตสําหรับความมุงหมาย  

ของการประเมินผลเพื่อการบริหารจัดการ หมายถึง
3.3.1  การประเมินผลความเหมาะสมในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแผนงานซึ่ง

จะเปนการประเมินผลในระหวางปฏิบัติ หรือในระยะใกลส้ินสุดแผนงานหรือโครงการ เพื่อเปน  
ขอมูลในการตัดสินใจดําเนินการปรับปรุงแผนงาน หรือโครงการและกลวิธี

3.3.2  การประเมินผลเพื่อกําหนดทิศทางการปรับปรุงวิธีการใชเปนการประเมิน
ขณะปฏิบัติงานเมื่อมีสัญญาณการเปลี่ยนแปลงในเรื่องอนาคต ความตองการของผูรับบริการหรือ
เร่ืองประสิทธิภาพและทรัพยากร

3.3.3  การประเมินผลเพื่อใหเปนไปตามความตองการของผูสนับสนุนโครงการ 
โดยมีการกําหนดการประเมินเปน 2 ชวง คือ ระยะกอนการดําเนินการ เพื่อประเมินความเหมาะสม
ของแผนงาน หรือโครงการ กับระยะหลังจากดําเนินการเสร็จสิ้น เพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการดําเนินงาน
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3.4  ประโยชนและความสําคัญของการประเมินผล
บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์  (2535 : 302-303)  กลาววาการประเมินผล               

มีประโยชนมากมาย ที่สําคัญสรุปได 7 ประการ ดังนี้
3.4.1  ทําใหทราบฐานะที่แทจริงของโครงการหรืองานที่ทํา ซ่ึงจะนําไปสูการ

ศึกษาขอดีและขอบกพรอง
3.4.2  ชวยในการวางแผนงานและโครงการตอไปไดดีขึ้น
3.4.3  ทําใหทราบความสามารถของโครงการหรืองาน ตลอดจนทราบความ

สามารถพิเศษของการปฏิบัติงานที่ไมไดคาดคิดมากอน
3.4.4  ช้ีใหเห็นคุณคาของโครงการหรืองานที่ทํา
3.4.5  ทําใหทราบความตองการที่แทจริงของโครงการหรืองานที่ทํา
3.4.6  ทําใหผูปฏิบัติงานทราบสถานการณของโครงการหรืองานที่ทําไดดีขึ้นจะ

ไดชวยกันปรับปรุงแกไขใหดียิ่งๆ ขึ้นตอไป
3.4.7  ทําใหผูปฏิบัติงานมั่นใจวา งานหรือโครงการของตนมีผูใหความสนใจ

ปญหาสําคัญของการประเมินผล
อนันต  เกตุวงศ  (25437 : 323)  กลาววาขอมูลขาวสารที่ไดจาการประเมินผล      

มีความสําคัญและเปนประโยชนตอผูเกี่ยวของ กลุมเปาหมายในสังคมโดยสวนรวม เนื่องจากผล
ของการประเมินจะไมออกมาในทางบวกอยางเดียว แตจะมีผลในทางลบดวย ซ่ึงสามารถนําไปใช
ใหเปนประโยชนไดทั้งสองลักษณะ ดังนั้น การประเมินและผลของการประเมินจึงมีทั้งความสําคัญ
และเปนประโยชน คือ ถาเปนผลในทางบวก วิธีการทํางานขั้นตอนการทํางาน แนวทางปฏิบัติ 
ระเบียบกฎเกณฑ หลักการ และเทคนิคตางๆ ทั้งในการบริหารและการปฏิบัติระเบียบกฎเกณฑ 
หลักการและเทคนิคตางๆ ทั้งในการบริหารและการปฏิบัติงานยอมถือเปนแนวทางหรือตัวอยางที่
จะนําไปใชเพื่อขยายผลตอไปไดและจะทําใหผลงานหรือผลผลิตที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานนั้นมี
ความสําคัญและนําไปใชประโยชนไดตามความปรารถนา ถาผลการประเมินออกมาในเชิงลบใน
ลักษณะของปญหา อุปสรรค และผลงานที่มีปริมาณและคุณภาพต่ํากวาที่คาดหมาย ขอมูลที่ไดจาก
การประเมินในทางลบนี้จะเปนประโยชนตอผูบริหารและผูปฏิบัติงานโดยนําไปใชในการพิจารณา
ตัดสินใจเพื่อปรับปรุงแกไขการบริหารและการปฏิบัติงานใหถูกตองเหมาะสมยึ่งขึ้นตอไป อันจะสง
ผลใหเกิดผลงานที่ดีมีคุณภาพตามตองการ นอกจากนี้ การประเมินผลยังทําใหผูบริหารและผูปฏิบัติ
งานมีความระมัดระวัง และเตรียมพรอมที่จะทํางานมากขึ้นอีกดวย
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นอกจากนี้ประโยชนของการประเมินผลสามารถกลาวไดโดยสรุป 3 ประการ
1. เพื่อชวยในการตัดสินใจเชิงนโยบาย  (Policy decision)  โครงการนํารองที่ได

รับการประเมินวามีประโยชน หลังจากนั้นจึงนําเสนอเขามาเปนนโยบายขององคกรตอไป
2. เพื่อชวยในการบริหารงาน  (Administration decision)  ในการบริหารตองใช

การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดจากการเลือกหลายทาง การประเมินผลจะชวยใหทราบถึง       
จุดแข็ง จุดออน ของการดําเนินการ เพื่อชวยในการตัดสินใจในการบริหารงานตอไป

3. เพื่อชวยในการปฏิบัติงาน  (Operation decision)  การประเมินผลงานจะชวย
ใหผูปฏิบัติงานเกิดการเรียนรูในกระบวนการทํางาน ตลอดจนกิจกรรมที่ดําเนินการวาไดผลดีผลเสีย
อยางไร ชวยทําใหเกิดการพัฒนาการทํางาน

4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ “การประเมินผลการจัดการทองเที่ยว

เชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม” มีงานวิจัยที่คลายคลึงหรือใกลเคียงกับการวิจัยในครั้งนี้  
มีดังนี้

  4.1  งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
  งานวิจัยที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการ    

จัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ตางๆ ซ่ึงมีงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ ดังนี้
ณรงคศักดิ์  สุริยาวรกุล  (2546 : 3-4)  ไดทําการวิจัย เร่ืองการศึกษาเกณฑใน          

การวิเคราะหศักยภาพในการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ กรณีศึกษา ตําบลเกาะยอ อําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา พบวา ปจจัยที่ใชในการบงชี้ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยแบงตาม   
องคประกอบทั้ง  4  ดานของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดังนี้ องคประกอบดานพื้นที่ ไดแก  (1)  ความมี
เอกลักษณเฉพาะถิ่นและดึงดูดใจ  (2)  ความหลากหลายทางชีวภาพ  (3)  ความหลากหลายทาง     
ชีวภาพ  (4)  ความเปราะบางดานสิ่งแวดลอม  (5)  ความสามารถในการรับการเปลี่ยนแปลง          
ตอระบบนิเวศวิทยา  (6)  ความยากงายในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว  (7)  สภาพพื้นที่ องคประกอบ
ดานการจัดการ  ไดแก  (1)  การจัดการขยะ  (2)  การจัดการคุณภาพเสียง  (3)  การจัดการคุณภาพน้ํา    
(4)  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหเหมาะกับพื้นที่  (5)  การจัดการดานความปลอดภัยตอชีวิตและ
ทรัพยสิน  (6)  การจัดการพื้นที่ใหเหมาะสมกับประเภทของแหลงทองเที่ยว  (7)  ความคํานึงถึงขีด
ความสามารถในการรองรับของพื้นที่  (8)  มาตรการในการเฝาระวังและปองกันผลกระทบดาน    
ส่ิงแวดลอม (9) คุณภาพในการใหบริการ องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ ไดแก             
(1)  ประโยชนและความคุมคาในการเรียนรู  (2)  รูปแบบและวิธีการสื่อความหมาย  (3)  เนื้อหา
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ความรูประกอบการสื่อความหมาย  (4)  ความหลากหลายของกิจกรรมในพื้นที่  (5)  ความเหมาะสม
หรือเอื้ออํานวยตอกระบวนการสรางจิตสํานึกในการอนุรักษและหวงแหนทรัพยากรการทองเที่ยว
และสิ่งแวดลอม องคประกอบดานการมีสวนรวม ไดแก  (1)  ประโยชนตอชุมชนดานการอนุรักษ
ทรัพยากรสิ่งแวดลอม  (2)  ผลประโยชนตอชุมชนดานเศรษฐกิจ  (3)  โอกาสในการสนับสนุน   
ดานพัฒนาจากองคกรของรัฐและของเอกชน  (4)  การยอมรับและการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน 
(5)  ความตระหนักตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอมของชุมชนและนักทองเที่ยว

ธฤษวรรณ  นนทพุทธ  (2545 : 3)  ไดทําการวิจัย เร่ืองการพัฒนากระบวน    
การเรียนรูโดยชุมชนในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ : กรณีศึกษา ปาชุมชนเขาหัวชาง ตําบล        
ตะโหมด อําเภอตะโหมด จังหวัดพัทลุง พบวา การมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินเปนปจจัยสําคัญ 
เนื่องจากชุมชนเปนผูไดรับประโยชนโดยตรงในพื้นที่ และชุมชนจะตองมีบทบาทสําคัญใน        
การจัดการและพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อใหกิจกรรมตางๆ ตอบสนองความตองการของชุมชนอยาง
แทจริง การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนจึงมีความสําคัญอยูที่การเปดโอกาสใหองคกรชุมชนไดเขามา
มีบทบาทสําคัญในการวางแผนการทองเที่ยวและสรางใหเกิดกระบวนการเรียนรูเกี่ยวกับการวาง
แผนการบริการจัดการทรัพยากรและกระจายอํานาจการตัดสินใจ

  นิพล  เชื้อเมืองพาน  (2542 : 1-2)  ไดทําการวิจัย เร่ืองแนวทางการจัดการแหลง
ทองเที่ยวตามหลักการทองเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษา : วนอุทยานภูช้ีฟา จังหวัดเชียงราย                
ผลการศึกษา พบวา หลักการทองเที่ยวเชิงนิเวศขอที่  1  ที่วาอยูบนพื้นฐานธรรมชาติ วัฒนธรรมและ
ชุมชน มีประเด็นที่ศึกษา ดังนี้  (1)  ลักษณะแหลงทองเที่ยวเปนธรรมชาติ  (2)  มีความโดดเดน   
ทางธรณีวิทยา ดานรูปราง  (3)  มีชาวเขาอาศัยอยูในพื้นที่  (4)  พื้นที่เปนของแทและดั้งเดิมโดย
ศึกษาจากประวัติความเปนมาของพื้นที่  (4)  มีพืชพรรณท่ีโดดเดน ในหลักการขอที่  2  เกี่ยวกับการ
บริหารจัดการที่ยั่งยืน มีประเด็นที่ศึกษา ดังนี้  (1)  กระบวนการบริหารจัดการ มีการวางแผน การจัด
องคการ การดําเนินการ การตรวจสอบและควบคุม  (2)  การประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมจากการ
ทองเที่ยว  (3)  การคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับไดของพื้นที่ สําหรับหลักการขอที่  3    
การใหความรูและสื่อความหมายแกนักทองเที่ยวและคนในทองถ่ิน มีประเด็นที่ศึกษา ดังนี้           
(1)  การจัดอบรมความรูแกคนในทองถ่ิน  (2)  การใหความรูแกนักทองเที่ยวกอนเขาชมพื้นที่       
(2)  จํานวนและลักษณะปายสื่อความหมาย  (3)  การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ หลักการขอที่ 4 
การมีสวนรวมของคนในทองถ่ิน  มีประเด็นที่ศึกษา ดังนี้ ความตองการมีสวนรวมของคนใน      
ทองถ่ิน  (1)  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  (2)  การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ  (3)  การมีสวน
รวมในผลประโยชน (4)  การมีสวนรวมในการประเมินผล  สวนหลักการขอที่ 5 นักทองเที่ยว      
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พึงพอใจ มีประเด็นที่ศึกษาดังนี้  นักทองเที่ยวพึงพอใจในดานการบริการขาวสาร กิจกรรม          
การทองเที่ยว พื้นที่ทองเที่ยว ที่พักแรม อาหาร สินคาของที่ระลึก ความปลอดภัย การคมนาคม

สําหรับแนวทางการจัดการแหลงทองเที่ยวภูช้ีฟา คือ ในระดับนโยบายควรมีรูป
แบบการบริหารโดยกระจายอํานาจไปในระดับทองถ่ินและเนนใหทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการ
บริหารจัดการพื้นที่ภายใตหลักการทองเที่ยวเชิงนิเวศ แนวทางสําหรับแตละกลุมประชากร ไดแก 
นักทองเที่ยว ควรเนนความเขาใจในสภาพการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดานคนในทองถ่ินควรเนนทั้งการ
ใหการบริการและทําความเขาใจการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และควรมีสวนรวมในการจัดการพื้นที่    
รวมทั้งการไดรับผลประโยชนอยางเหมาะสม ในขณะที่หนวยงานที่เกี่ยวของเปนผูใหความชวย
เหลือและใหขอเสนอแนะแกทุกกลุม สวนกลุมผูประกอบการเนนการใหบริการในรูปแบบการทอง
เที่ยวเชิงนิเวศอยางถูกตอง ซ่ึงในทางปฏิบัติทุกกลุมสามารถนําแนวทางทั้งหมดมารวมกันปฏิบัติ
โดยใหเกิดความสอดคลองกันอันจะนําไปสูผลสําเร็จของการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศและนําไปสู
การพัฒนาที่ยั่งยืน

พระมหาสุทิตย  อบอุน  (2541 : 52)  ไดทําการวิจัย เร่ืองศักยภาพของชุมชน   
ทองถ่ินในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ศึกษาเฉพาะกรณี : เสนทางสายลําน้ํากก พบวา
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุ รักษ  คือ                 
ปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงไดแกการไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจนําเที่ยว และการฝกอบรม สวนปจจัย    
ภายในชุมชน ไดแก สมรรถนะของชุมชนในการรองรับการทองเที่ยวทางกายภาพ และการมี     
สวนรวมขององคกรทองถ่ิน กลุมตัวอยางไดรับความรวมมือจากองคกรทองถ่ิน เชน องคการ
บริหารสวนตําบล  (อบต.)  ในดานการปรับปรุงแหลงทองเที่ยวในชุมชน จะมีระดับศักยภาพใน
ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอันเปนทรัพยากรทองเที่ยวสูงกวากลุมที่ไมได
รับความรวมมือจากจากองคกรทองถ่ิน เนื่องจากองคกรทองถ่ินจะมีอํานาจในการดูแล และ        
การจัดการทรัพยากรทองถ่ินของตนเองเพิ่มขึ้น

มานพ  เลาหประเสริฐ และคณะ  (2533)  ไดทําการวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของ  
นักทองเที่ยวในเขตอุทยานแหงชาติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ พบวานักทองเที่ยวสวนใหญ
ที่เขามาในอุทยานแหงชาติเปนเพศชายที่มีอายุอยูในชวงวัยรุนถึงวัยกลางคน โดยมีความรูความเขา
ใจและความคิดเห็นเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติในระดับดี และสวนใหญเห็นวาอุทยาน
แหงชาติควรมีรูปแบบเปนธรรมชาติมากที่สุด การพัฒนาใดๆ จะตองไมมากเกินไปและไมเห็นดวย
กับการที่จะใหเอกชนเขามาดําเนินการในอุทยานแหงชาติ สําหรับสื่อความหมายที่นักทองเที่ยวเห็น
วาใหความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับสภาพพื้นที่และทรัพยากรธรรมชาติมาก คือ การนําชมธรรมชาติ
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เปนกลุม สไลดประกอบคําบรรยาย รายการวีดีทัศน การจัดนิทรรศการในศูนยบริการนักทองเที่ยว
และทางเดินเทาศึกษาธรรมชาติ

ยศ  สันตสมบัติ  (2544)  ไดทําการวิจัย เร่ืองการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัด
แมฮองสอน พบวา การเตรียมความพรอมของชุมชนในการจัดการการทองเที่ยวชิงนิเวศ ประกอบ
ดวย 5 ขั้นตอน คือ  (1)  การเตรียมความพรอมขององคกรชุมชน  (2)  การจัดทําแผนงานและ
โปรแกรมการทองเที่ยวของหมูบาน  (3)  การเตรียมแผนโฆษณาประชาสัมพันธการทองเที่ยวของ
ชุมชน  (4)  การเตรียมความพรอมดานการใหบริการนักทองเที่ยว  (5)  การประชุมปรึกษาหารือของ
คณะกรรมการทองเที่ยวของหมูบานเพื่อติดตามการทํางานและการจัดการความขัดแยงในดานตางๆ 
ที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการทํางาน

รณกร  ตีรกานนท  (2541 : 1-5)  ไดทําการวิจัย เร่ืองการทองเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อ
การพัฒนาปาชุมชน พบวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการรวมแนวความคิดของการพัฒนา          
การทองเที่ยวกับแนวคิดของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติเขาดวยกัน เพื่อใหเกิดการประกอบการ
ที่ยั่งยืน แตการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่เกิดขึ้นโดยทั่วไปไมคอยเปดโอกาสใหชุมชนซึ่งเปนผูที่มีสวนได
เสียตอผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการทองเที่ยว การมีสวนรวมในการบริหารและการจัดการทรัพยากร
ของชุมชน เชน การพัฒนาปาชุมชนเพื่อการทองเที่ยวของคนในทองถ่ินจะเปนกิจกรรมหนึ่ง      
ของการมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชนของ     
ชุมชนขณะเดียวกันชุมชนสามารถควบคุม ทิศทางของการพัฒนาไดโดยชุมชนเอง

รุงรวี  จิตณรงค  (2543 : 1)  ไดศึกษาวิจัย เร่ืองบทบาทขององคการบริหาร   
สวนตําบลเกาะยอตอการจัดการการเที่ยวเชิงอนุรักษ ผลการศึกษาพบวา ในการจัดการทองเที่ยว          
เชิงอนุรักษขององคการบริหารสวนตําบลเกาะยอ สวนใหญเห็นวาควรหาเงินสนับสนุนจาก        
ภายนอก ซ่ึงนอกเหนือจากงบประมาณของรัฐ และควรมีการจัดการฝกอบรมการประชาสัมพันธ
และใหความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษใหกับบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล     
และฝกอบรมการนําเที่ยวเชิงอนุรักษใหกับชาวบาน พรอมกันนี้ทางองคการบริหารสวนตําบลควร
เรงใหมีการปฏิบัติตามแผนของการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษที่บรรจุไวในแผนปฏิบัติการให  
เห็นผลโดยเร็ว เพราะสวนใหญเห็นวาองคการบริหารสวนตําบลเกาะยอมีศักยภาพพอที่จะปฏิบัติได

ศันสนีย  ตันติวิท  (2539 : 3-9)  ไดทําการวิจัย เร่ืองการทองเที่ยวเชิงนิเวศ            
(Eco-tourism) : กรณีศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนเกาะลานตอทองถ่ิน ผลการศึกษา พบวา       
การสรางจิตสํานึกใหมีสวนรวมในชุมชนเพื่อใหเกิดลักษณะการทองเที่ยวเชิงอนุรักษนั้น การให
ความรูกับประชาชนใหเกิดความภูมิใจในเอกลักษณ สภาพแวดลอมวัฒนธรรมของทองถ่ินตน   
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โดยเฉพาะหนวยงานรัฐที่ทํางานใกลชิดประชาชนเปนสิ่งจําเปน ชุมชนนอกจากจะรูเองแลว       
ตองพยายามถายทอดสูผูอ่ืนและคนรุนตอๆ ไป

สาทิศ  สุขผองศรี  (2543 : 1-22)  ไดทําการวิจัย เร่ืองแนวทางการจัดการการ 
ทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนคีรีวง อําเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา ชุมชนจะตองมี
สวนรวมในการกําหนดทิศทางและความเปนไปของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยพิจารณา          
แหลงทองเที่ยว กิจกรรม ความพรอมและความตองการของชุมชน รวมทั้งมีสวนรวมในการจัดการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบขององคกรชุมชน โดยองคกรชุมชนตางๆ จะตองมีสวนรวมใน
การทํางานรวมกันอยางเสมอภาค และประชาชนในชุมชนจะตองมีสวนรวมในการตัดสินใจ           
โครงการตางๆ ที่จะมีผลกระทบตอวิถีชีวิตของประชาชนสวนใหญในพื้นที่ นอกจากนี้ชุมชนยังตอง
ใหความสําคัญกับผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในชุมชน ทั้งผลกระทบทางบวก และผลกระทบทางลบ   
อันเกิดจากการทองเที่ยวเชิงนิเวศดวย จนไดแนวความคิดในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ     
ชุมชนคีรีวง

สมชาย เดชะพรหมพันธุ และคณะ  (2545 : 2-7)  ไดทําการวิจัยเร่ืองการบริหาร
และการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติในภาคตะวันออก พบวาองคประกอบของ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศมี 4 ประการและองคประกอบทั้ง 4 จะมีตัวช้ีวัดที่แสดงใหเห็นถึงการปฏิบัติที่
จะนําไปสูทิศทางและความหมายการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดังนี้ องคประกอบดานพื้นที่  (1)  แหลง
ทองเที่ยวมีเอกลักษณเฉพาะถิ่น  (2)  แหลงทองเที่ยวมีความหลากหลายทางดานชีวภาพ              
องคประกอบดานการจัดการ  (1)  มีการกําหนดเขตทนทาน  และพื้นที่ความออนไหว                    
(2)  มีการคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับ  (Caring Capacity)  ไดของพื้นที่  (3)  มีกําหนด
ระยะปด-เปด ของพื้นที่ทองเที่ยว  (4)  มีกําหนดเขตการใชประโยชนพื้นที่  (5)  มีการลําดับความ
สําคัญของพื้นที่ที่มีความออนไหวตอความเสื่อมโทรม  (6)  มีการจัดเสนทางคมนาคมใหความ
สะดวกในการเขาถึง  (7)  มีโครงการและกิจกรรมการอนุรักษฟนฟูระบบนิเวศ ทรัพยากรธรรมชาติ 
(8)  มีการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมจากการทองเที่ยว องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวน
การ  (1)  มีการใหความรูแกคนในทองถ่ินและนักทองเที่ยว  (2)  บริเวณแหลงทองเที่ยวมีปายสื่อ
ความหมาย  (3)  มีการใหบริการขอมูลของเจาหนาที่  (4)  มีการสรางความตระหนักและปลูกจิต
สํานึก  (5)  มีการประชาสัมพันธ  (6)  มีกิจกรรมสงเสริมความรู และคุณคาของทรัพยากรธรรมชาติ 
องคประกอบดานการมีสวนรวม  (1)  มีสวนรวมในการประชุมวางแผนเพื่อพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
กับหนวยงานตางๆ  (2)  มีสวนรวมในการพิทักษรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  (3)  มี
การถายทอดความรูทางวิชาการดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติใหแกประชาชนในชุมชนทอง
ถ่ิน  (4)  ชุมชนทองถ่ินมีโอกาสรวมในกิจกรรมการทองเที่ยว  (5)  เปดโอกาสใหประชาชนในทอง
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ถ่ินแสวงหารายไดจากการทองเที่ยว  (6)  เปดโอกาสใหประชาชนในชุมชนมีสวนรวมในกระบวน
การคิด ตัดสินใจ และกําหนดแนวทางนโยบาย

อภิรมย  พรหมจรรยา  (2543 : 3)  ไดทําการวิจัย เร่ืองการวางแผนพัฒนา      
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ของจังหวัดภูเก็ต พบวา แนวทางในการสงเสริมการใหความรูในการวาง
แผนพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ตองมีความชัดเจนในแนวความคิด คําจํากัดความ ขอปฏิบัติ
เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ นอกจากนี้ หนวยงานที่เกี่ยวของควรมีบทบาทในการเผยแพร
ความรู เชน สถาบันการศึกษา การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กรมปาไม และผูประกอบธุรกิจ    
ทองเที่ยว

4.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการประเมินผลโดยใชแบบจําลองซิปโมเดล  (CIPP  Model)
 วิเชียร  สงอักษร  (2538 : 3-4)  ไดทําการศึกษา การประเมินโครงการสุขาภิบาล

อาหารชนบทของจังหวัดยะลา  ซ่ึงงานวิจัยดังกลาวไดใชแบบจําลองซิปป  (CIPP  Model)  พบวา 
ในการประเมินผลโครงการและใชคาสถิติ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบคา 
t-test  พบวา ดานสภาวะแวดลอมของโครงการ ปรากฏวาวัตถุประสงคของโครงการสุขาภิบาล
อาหารมีความสอดคลองกับสภาพปญหาดานสุขาภิบาลในชนบทของจังหวัดยะลา ในสถานการณ
ปจจุบัน ดานปจจัยนําเขาเกี่ยวกับหลักสูตรการอบรม บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ                
การจัดการอบรมและสถานที่อบรม อยูในระดับดี ดานกระบวนการ เกี่ยวกับการเตรียมชุมชน        
การอบรมแมบานอาสาสมัครและการปรับปรุงครัวใหถูกหลักสุขาภิบาลอาหารสวนใหญดําเนินการ
ตามที่กําหนดไวและแมบานอาสาสมัครใหความรวมมือดวยดี สวนดานผลผลิตของโครงการนั้น 
พบวาแมบานอาสาสมัครมีความรูดานสุขาภิบาลอาหารในชนบทเพิ่มขึ้นอยางนัยสําคัญทางสถิติ    P
< 0.05 สวนใหญไดออกไปแนะนําและเผยแพรความรูดานสุขาภิบาลอาหารแกประชาชนในหมู
บานของตนเอง รอยละ 94.8 มีการจัดตั้งกองทุนสุขาภิบาลอาหารครบทุกหมูบาน และรอยละ 75.5 
มีความเห็นตอโครงการสุขาภิบาลอาหารชนบท อยูในระดับปานกลาง

สุวัฒน  แกวศรีสุข  (2545 : 3-4)  ไดทําการวิจัย เร่ืองการประเมินผลการจัด       
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตรักษาพันธุสัตวปาฮาลา-บาลา โดยใชแบบจําลองซิปโมเดล    
(CIPP  Model)  พบวา ดานสภาพแวดลอมนั้นพื้นที่ของเขตรักษาพันธุสัตวปาฮาลา-บาลา เปนพื้นที่
ที่มีระบบนิเวศที่อุดมสมบูรณ การเดินทางพบวาเสนทางทั้งสองขางมีความสวยงาม ดานความ
ปลอดภัยเมื่อทํากิจกรรมในพื้นที่มีระดับการประเมินสูงที่สุด

ดานปจจัยนําเขา พบวา บุคลากรมีความเปนมิตรตอนักทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
สวนทางดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ พบวากลุมตัวอยางมีการประเมินอยูในระดับปานกลาง 
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โดยพบวามีบานพักเพียงพอ มีระดับการประเมินสูงที่สุด ดานกิจกรรมการทองเที่ยวโดยภาพรวมอยู
ในระดับที่มากและกิจกรรมการทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่อนุรักษธรรมชาติใหคาเฉลี่ยสูงสุด

ดานการประเมินกระบวนการ พบวา ดานกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ       
โดยรวมนั้นนักทองเที่ยวมีการประเมินในระดับที่มาก สวนทางดานขั้นตอนในการทํากิจกรรม    
และการประเมินผลกิจกรรมโดยภาพรวมอยูในระดับที่มาก เจาหนาที่มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับนักทองเที่ยว

ดานการประเมินผล พบวา นักทองเที่ยวมีการประเมินผลผลิตโดยภาพรวมอยูใน
ระดับที่มาก โดยพบวาดานการไดรับความรู และทัศนคติของนักทองเที่ยว พบวานักทองเที่ยวมีการ
ประเมินอยูในระดับที่มาก สวนทางดานการมีสวนรวมของชุมชนในพื้นที่ โดยภาพรวมอยูในระดับ
ที่มาก พบวาเขตรักษาพันธุสัตวปาฮาลา-บาลา ไดสนับสนุนใหประชาชนในพื้นที่เขามามีสวนรวม
ในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

จากงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวมาแลวขางตนทําใหทางผูวิจัยไดทราบตัวแปร
ตางๆ ที่จะนํามาใชในการประเมินผลการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม 
และจะใชรูปแบบการประเมินผลแบบซิปโมเดล  (CIPP  Model)  ในการประเมินผลการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศดังกลาว
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บทท่ี 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยเร่ืองการประเมินผลการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติ        
หาดเจาไหม จังหวัดตรัง เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative research)  รวมกับการวิจัยเชิงปริมาณ  
(Quantitative research)  โดยมีวิธีการวิจัย ดังนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรเปาหมายและกลุมตัวอยางที่เปนผูใหขอมูลหลัก ในการวิจัย มี 5 กลุม ดังนี้
1.  ประชาชน

  1.1  ประชาชนทั่วไป
  1.2  ผูนําที่เปนทางการ/ผูนําที่ไมเปนทางการ

2.  เจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
3.  หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

 3. 1  สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดตรัง-นายกสมาคมธุรกิจการทองเที่ยว
จังหวัดตรัง

 3 2  ศูนยประสานงานการทองเที่ยวจังหวัดตรัง-หัวหนาศูนยประสานงาน
การทองเที่ยวจังหวัดตรัง

 3.3  หอการคาจังหวัดตรัง-ประธานหอการคาจังหวัดตรัง
 3.4  ศูนยการทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการจังหวัดตรัง-ผูอํานวยการศูนย

การทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการ
4.  ผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

 4.1  รานอาหาร
 4.2  รานขายของที่ระลึก
 4.3  บริการเรือเชานําเที่ยว
 4.4  บริษัทนําเที่ยว

5.  นักทองเที่ยวชาวไทย
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ประชากร
1.  ประชาชน

 1.1  ประชาชนทั่วไป
 ประชาชนทั่วไป ไดแก ประชาชนที่อยูใกลที่ทําการอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม 

ดังแสดงตามตาราง 3 และภาพประกอบ 2

ตาราง 3 รายช่ือหมูบาน จํานวนประชากร จํานวนครัวเรือน

หมูที่ รายช่ือหมูบาน จํานวนครัวเรือน
3
7
4
5

ควนตุงกู
นาหละ
ปากเมง
ฉางหลาง

150
95
254
237

รวม 736

ที่มา : ศูนยขอมูล สถิติจังหวัดตรัง 2545
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ภาพประกอบ  2  หมูบานรอบอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม จังหวัดตรัง
ที่มา  :  ฝายขอมูลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2546
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1.2 กลุมตัวอยาง
การหาขนาดของกลุมตัวอยาง ใชสูตรของ  Yamane  (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ,  

2544 : 127)  ดังนี้

n    =            N
  1+Ne²

เมื่อ  n   =  ขนาดของกลุมตัวอยาง
N  =  ขนาดของกลุมประชากร
e   =  คาความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง  (กําหนดให e = 0.05)

เมื่อแทนคาในสูตรดังกลาวโดยกําหนด N = 736 และ e = 0.05 จะไดขนาดกลุม
ตัวอยาง ดังนี้

n   =            736
             1+(736x0.05²)

=  260 ครัวเรือน

ดังนั้นในการวิจัยคร้ังนี้จะใชขนาดตัวอยาง จํานวน 260 ครัวเรือน

1.3  วิธีการสุมตัวอยาง
การสุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมอยางงาย  (Simple random sampling)  โดยเขียน

สลากจากเลขที่บานของประชากร ใน 4 หมูบาน จํานวน 736 ครัวเรือน แลวจับฉลากโดยไมใสกลับ
สุมตัวอยางขึ้นมาจํานวน 260 ครัวเรือน เมื่อทําการสุมตัวอยางแลว ไดกลุมตัวอยางแตละหมูบาน   
ดังตาราง 4
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ตาราง  4  จํานวนกลุมตัวอยางแตละหมูบาน

หมูที่ รายช่ือหมูบาน จํานวนครัวเรือน ขนาดของกลุมตัวอยาง
(ครัวเรือน)

3
7
4
5

ควนตุงกู
นาหละ
ปากเมง
ฉางหลาง

150
95
254
237

52
34
90
84

รวม 736 260

1.2  ผูนําที่เปนทางการ/ไมเปนทางการ ไดแก
1.2.1  ผูนําที่เปนทางการ จํานวน 4 คน ไดแก นายกองคการบริหารสวนตําบล 

ไมฝาด ปลัดองคการบริหารสวนตําบลไมฝาด ผูใหญบานหมู 4 บานปากเมง สมาชิกองคการบริหาร
สวนตําบล

1.2.2  ผูนําที่ไมเปนทางการ จํานวน 4 คน ไดแก ผูนําทางศาสนา และอาสา
สมัครสาธารณสุข  (อสม.)

2.  เจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม จํานวน 4 คน
3.  หนวยงานภาครัฐและเอกชน ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ทําการศึกษา

หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน จํานวน 4 หนวยงาน จํานวนหนวยงานละ 1 คน ดังนี้
3. 1  สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดตรัง-นายกสมาคมธุรกิจการทองเที่ยว

จังหวัดตรัง
3 2  ศูนยประสานงานการทองเที่ยวจังหวัดตรัง-หัวหนาศูนยประสานงาน

การทองเที่ยวจังหวัดตรัง
3.3  หอการคาจังหวัดตรัง-ประธานหอการคาจังหวัดตรัง
3.4  ศูนยการทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการจังหวัดตรัง-ผูอํานวยการศูนย

การทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการ
4.  ผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยตรง   

4.1  รานอาหาร จํานวน 2 คน
4.2  รานขายของที่ระลึก จํานวน 2 คน
4.3  บริการเรือเชานําเที่ยว จํานวน 2 คน
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4.4  บริษัทนําเที่ยว จํานวน 2 คน
กลุมตัวอยางผูนําที่เปนทางการ/ผูนําที่ไมเปนทางการ หนวยงานภาครัฐ เอกชน       

ที่เกี่ยวของกับการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และผูประกอบการ ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางที่ไม
เปนไปตามโอกาสทางสถิติ  (Non-probability)  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง  
(Purposive sampling)  ตามวัตถุประสงคของการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อเก็บขอมูลใน        
เชิงคุณภาพ

5.  นักทองเที่ยว
      นักทองเที่ยว  ไดแก  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาเที่ยวในบริเวณอุทยานแหงชาติ

หาดเจาไหม  (ต.ค.2544-ก.ย.2545)  มีจํานวน 114,709 คน  ยอนหลังประมาณ 2 ป ดังแสดงตาม    
ตาราง 5

ตาราง 5 จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในบริเวณอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม              (ต.
ค.2544-ก.ย.2545)

ปพ.ศ. เดือน นักทองเที่ยวชาวไทย

2544
ต.ค.
พ.ย.
ธ.ค.

5,669
10,505
7,429

2545

ม.ค.
ก.พ
มี.ค.
เม.ษ.
พ.ค.
มิ.ย
ก.ค.
ส.ค.
ก.ย.

11,462
11,466
12,136
26,784
10,711
2,694
4,768
3,615
7,402

                                                          รวม                                            114,709

ที่มา : อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม จังหวัดตรัง, 2545
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5.1   กลุมตัวอยาง
  การหาขนาดของกลุมตัวอยาง ใชสูตรของ Yamane  (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ,  

2544 : 127)  ดังนี้

n    =            N
 1+Ne²

เมื่อ  n   =  ขนาดของกลุมตัวอยาง
N  =  ขนาดของกลุมประชากร
e   =  คาความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง  (กําหนดให e = 0.05)

เมื่อแทนคาในสูตรดังกลาวโดยกําหนด N = 114,709 และ e = 0.05 จะไดขนาด
กลุมตัวอยาง ดังนี้

n   =           114,709
      1+(114,709 X 0.05²)

=  399  คน

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ  (Accident sampling)       
โดยผูวิจัยออกไปเก็บขอมูลดวยตนเอง

กลุมตัวอยางผูนําที่เปนทางการและไมเปนทางการ เจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติ      
หาดเจาไหม หนวยงานภาครัฐ เอกชนและผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการจัดการการทองเที่ยว  
เชิงนิเวศ ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางที่ไมเปนไปตามโอกาสทางสถิติ  (Non-probability)  โดยใชวิธี
การเลือกตัวอยางแบบมีมิติตามวัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อเก็บขอมูลในเชิงคุณภาพ

โดยผูวิจัยมีเกณฑในการคัดเลือกกลุมผูใหขอมูลสําคัญ  (Key informants)  โดยมีวิธีการ
เลือก ดังนี้  (โดยการสัมภาษณ)

1. องคกรภาครัฐ ที่มีบทบาทหรือมีอํานาจหนาที่ในการบริหารจัดการที่เกี่ยวกับการ
บริหารจัดการทองเที่ยว

2. ภาคเอกชนและผูประกอบการ ผูที่มีสวนไดสวนเสียกับการบริหารจัดการทองเที่ยวใน
อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม

3. กลุมตางๆ ในชุมชน ที่มีสวนไดสวนเสียกับการจัดการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติ
หาดเจาไหม ซ่ึงสวนใหญแลวกลุมเหลานี้เปนผูใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ
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แบบแผนการวิจัย
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative research)  รวมกับการวิจัย          

เชิงปริมาณ  (Quantitative research)  โดยแบงขั้นตอนการวิจัย ดังนี้
1.  ศึกษาคนควาเอกสาร  (Documentary survey)  เชน รายงานการวิจัย บทความวิจัย 

หนังสือ วารสาร รวมถึงการหาขอมูลจากเว็บไซตตางๆ ทางอินเตอรเน็ตที่เกี่ยวของ
2.  ศึกษาจากการวิจัยภาคสนาม  (Field survey)  โดยใชแบบสอบถามกลุมตัวอยาง
3.  การศึกษาเฉพาะกรณี โดยการสัมภาษณแบบเจาะจง  (Purposive sampling)  หรือ

ตามความเหมาะสมของผูวิจัย หรือผูใหขอมูลสําคัญ  (Key informants)  ซ่ึงเปนผูที่มีความรูเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวหรือผูที่ที่เกี่ยวของในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

เคร่ืองมือในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ แบงไดเปน 2 ประเภท ดังนี้
1.  แบบสอบถาม  (Questionnaire)  ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง โดยแบงแบบสอบถามออก

เปนดังนี้
แบบสอบถามสําหรับนักทองเที่ยว
ตอนที่ 1 สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มีจํานวน 33 ขอ        

สรางเปนแบบมาตราสวนประเมินคา  (Rating Scale)  โดยแบงออกเปน 5 ระดับ คือ
มากที่สุด มีคาความพึงพอใจเทากับ 5
มาก มีคาความพึงพอใจเทากับ 4
ปานกลาง มีคาความพึงพอใจเทากับ 3
นอย มีคาความพึงพอใจเทากับ 2
นอยที่สุด มีคาความพึงพอใจเทากับ 1
โดยใชเกณฑการประเมินคาตามแนวคิดของเบส  (Best, 1977 : 174)  ดังนี้
ชวงคะแนนเฉลี่ย  3.35-5.00   หมายถึง   มีระดับความพึงพอใจสูง
ชวงคะแนนเฉลี่ย  1.68-3.34   หมายถึง   มีระดับความพึงพอใจปานกลาง
ชวงคะแนนเฉลี่ย  0-1.67         หมายถึง   มีระดับความพึงพอใจต่ํา
ตอนที่ 3 ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการสอบถามแบบ

ตรวจรายการ  (Check list)  จํานวน 12 ขอ มีเกณฑการใหคะแนน คือ ในแตละขอมี 2 ตัวเลือก      
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ถาตอบถูกได 1 คะแนน ถาตอบผิดได 0 คะแนน แบงคะแนนออกเปน 3 ระดับ โดยใชเกณฑการจัด
กลุม คือ

ความกวางของอันตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด
จํานวนกลุม

=  12-0
        3
=     4

โดยใหเกณฑการใหคะแนน ดังนี้
ความรู ความเขาใจสูง (คะแนนตอบถูกอยูในชวง 9-12)
ความรู ความเขาใจปานกลาง (คะแนนตอบถูกอยูในชวง 5-8)
ความรู ความเขาใจต่ํา (คะแนนตอบถูกอยูในชวง 1-4)

แบบสอบถามสําหรับประชาชน
ตอนที่ 1 สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 วัดระดับการมีสวนรวมของประชาชน ในการจัดการการทองเที่ยว              

เชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม ทั้ง 5 ดาน จํานวน 24 ขอ โดยใหคะแนนเปนมาตราสวน
ประมาณคา  (Rating scale)  4 ระดับ  ดังนี้

มีสวนรวมมาก 3 คะแนน
มีสวนรวมปานกลาง 2 คะแนน
มีสวนรวมนอย 1 คะแนน
ไมมีสวนรวมเลย 0 คะแนน
โดยใชเกณฑการประเมินคาตามแนวคิดของเบส  (Best, 1977 : 174)  ดังนี้
ชวงคะแนนเฉลี่ย  2.21-3.00   หมายถึง   มีระดับความพึงพอใจสูง
ชวงคะแนนเฉลี่ย  1.01-2.00   หมายถึง   มีระดับความพึงพอใจปานกลาง
ชวงคะแนนเฉลี่ย  0-1.00         หมายถึง   มีระดับความพึงพอใจต่ํา

2.  ประเด็นในการสัมภาษณ ผูวิจัยสรางขึ้นเอง เปนการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง  
(Unstructured questionnaire)  โดยผูวิจัยจะกําหนดกรอบประเด็นคําถามไวอยางกวางๆ ตามวัตถุ
ประสงคของการศึกษา
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แบบสัมภาษณ ดําเนินการ 2 วิธี คือ
2.1  วิธีใชผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ  (Investigator triangulation)  ดําเนินการโดยใหผูมี

ประสบการณในดานการศึกษาวิจัยในเรื่องที่เกี่ยวของและอาจารยที่ปรึกษาทําการตรวจสอบ 
จํานวน 3 คน

2.2  วิธีการตรวจสอบดานขอมูล  (Data triangulation)  ดําเนินการโดยนําขอมูลที่ได
จากการตอบแบบสัมภาษณของผูใหขอมูลที่แตกตางกันในคนละกาละเทศะ มาเปรียบเทียบและ
ตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือของขอมูล

การทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อม่ันของเครื่องมือ
การทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ไดทําการทดสอบ ดังนี้
1.  การหาความเที่ยงตรง  (Validity)  ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม โดยอาศัยแนวคิด

ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษา       
วิทยานิพนธ และคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตองความ
เที่ยงตรงของเนื้อหาและแกไขปรับปรุงใหมีความเที่ยงตรงยิ่งขึ้น

2.  การหาความเชื่อมั่น  (Reliability)  เปนการทดสอบความเชื่อถือไดของเครื่องมือ    
ซ่ึงผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นและผานการตรวจสอบของอาจารยที่ปรึกษาแลว ไปทําการ
ทดสอบกอนปฏิบัติการจริง  (Try out)  โดยการไปทดสอบใชกับกลุมตัวอยางที่จะทําการศึกษาวิจัย  
ไดแก นักทองเที่ยว จํานวน 30 คน จากนั้นไดนํามาทําการวิเคราะหหาความเชื่อมั่น  (Reliability)  
โดยวิธีของ  Cronbach  ซ่ึงวิธีนี้เรียกวา “การหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  (Coefficient-alpha)”           
ที่ยอมรับกันจะตองไมต่ํากวา 0.70  (วิเชียร  เกตุสิงห,  2530 : 119-120)  แลวนํามาแกไขปรับปรุง
แบบสอบถามอีกครั้ง กอนนําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป

ผลของการคํานวณความเชื่อมั่นแบบสอบถามในแตละตอนได ดังนี้ แบบสอบถาม     
แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จํานวน 33 ขอ ไดคา
ความเชื่อมั่น 0.93 และแบบสอบถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการการทอง
เที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม ทั้ง 5 ดาน จํานวน 24 ขอ ไดคาความเชื่อมั่น 0.92 
จากการทดสอบแบบสอบถามดังกลาวในครั้งนี้มีความเชื่อมั่นไดอยางเพียงพอ ซ่ึงถือวาเปนที่ยอม
รับได
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การเก็บรวบรวมขอมูล
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดดําเนินการเก็บขอมูลตามขั้นตอนดังตอไปนี้
1.  ศึกษาพื้นที่ที่จะทําการเก็บขอมูล และทําการนัดหมายกลุมตัวอยางที่จะทําการศึกษา

ไวลวงหนา
2.  ดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเองโดยใชแบบสอบถามที่เตรียมไวไปสอบถามกลุม 

ตัวอยาง
3.  ตรวจสอบแบบสอบถามในเรื่องของความถูกตองและความสมบูรณ
4.  นําแบบสอบถามที่ไดมาทําการวิเคราะห
5.  กรณีการสัมภาษณ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนเชนเดียวกับการใชแบบสอบถาม

การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลสําหรับงานวิจัย แบงออกเปน 2 ตอน คือ การวิเคราะหขอมูล      

เชิงปริมาณ  (Quantitative analysis)  และการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  (Qualitative analysis)
การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  (Quantitative analysis)  จะทําการประมวลผลดวย

เครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window  (Statistical Packager for the 
Social Sciences)  และสถิติที่ใช ไดแก สถิติรอยละ ใชสําหรับอธิบายขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
เชน เพศ อายุ ศาสนา ระดับการศึกษา อาชีพ รายได สวนคาเฉลี่ย สําหรับอธิบายระดับความ         
พึงพอใจ และระดับการมีสวนรวม

ขอมูลเชิงคุณภาพ  (Qualitative analysis)  ใชการวิเคราะหเนื้อหา  (Content analysis)      
เปนการวิเคราะหขอมูลในเชิงลึก โดยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากการศึกษาคนควาเอกสารตางๆ 
และการสัมภาษณกลุมตัวอยางมาจัดระเบียบขอมูลและทําการวิเคราะหขอมูล ในการวิเคราะห      
ขอมูล ผูวิจัยทําการตรวจสอบขอมูลและทําการตรวจสอบความเชื่อถือไดของขอมูลโดยวิธีตรวจ
สอบขอมูลแบบสามเสา  (Triangulation)  จากแหลงขอมูลที่แตกตางกัน เพื่อพิสูจนวาขอมูลที่ไดมี
ความถูกตองและเชื่อถือไดหรือไม  (สุภางค  จันทวานิช,  2543 : 129)
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บทท่ี 4

บริบทของพื้นท่ีศึกษา

การวิจัยเร่ืองการประเมินผลการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติ       
หาดเจาไหม จังหวัดตรัง โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative research)  รวมกับการวิจัย           
เชิงปริมาณ  (Quantitative research)  รูปแบบของการประเมินเปนการประเมินแบบซิปโมเดล       
(CIPP  Model)  เพื่อใหการวิจัยบรรลุผลตามวัตถุประสงค ดังนั้นจะตองเขาใจบริบทที่ศึกษา คือ 
บริบทของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม จังหวัดตรัง ซ่ึงไดอธิบายประเด็นที่เกี่ยวของตามลําดับ ดังนี้

1.  อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
2.  ทรัพยากรทางกายภาพและชีวภาพ
3.  เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม

1.  อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
1.1  ประวัติความเปนมาของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม

  สืบเนื่องมาจากนายประมูล รักษาแกว หัวหนาศูนยวิจัยนิเวศวิทยาปาไมกันตัง        
กองบํารุง กรมปาไม ไดมีบันทึกลงวันที่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ.2522 วาไดทําการออกสํารวจปาเพื่อทํา
การวิจัยทางนิเวศวิทยาในทองที่อําเภอกันตัง จังหวัดตรัง สํารวจพบวาบริเวณหาดแหลมหยงลํา  
เปนบริเวณที่มีหาดทรายขาวสะอาดสวยงาม ซ่ึงมีความยาวประมาณ 5 กิโลเมตร ประกอบไปดวยปา
ชายฝงอันสมบูรณ ประกอบกับทัศนียภาพที่สวยงาม สมควรจะจัดใหเปนสถานที่พักผอนของ
ประชาชน ดังนั้นกองอุทยานแหงชาติ จึงไดมีคําสั่งที่ 2502/2522 ลงวันที่ 20 ธันวาคม พ.ศ.2522    
ใหนายประมูล รักษาแกว นักวิชาการปาไม 5 ออกไปทําการสํารวจจัดตั้งเปนวนอุทยาน            
แหลมหยงลํา เมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ 2523 โดยมีคําสั่งที่ 378/2533 ลงวันที่ 25 กุมภาพันธ         
พ.ศ.2523 ใหนายประมูล รักษาแกว ทําหนาที่เปนหัวหนาวนอุทยานแหลมหยงลําอีกหนาที่หนึ่ง

ตอมาวนอุทยานแหลมหยงลํา ไดมีหนังสือที่ กส 0703 (ลล)/9 ลงวันที่ 17 มิถุนายน  
2523 และบันทึกที่ กส 0708 (ลล)/พิเศษ ลงวันที่ 11 กันยายน 2523 สงรายงานการสํารวจเบื้องตน
วนอุทยานแหลมหยงลํา เพื่อจัดตั้งเปนอุทยานแหงชาติ และกรมปาไมจึงไดเสนอคณะกรรมการ
อุทยานแหงชาติในคราวประชุม คร้ังที่ 3/2532 เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2532 เพื่อพิจารณากําหนดที่ดิน
บริเวณแหลมหยงลําเปนอุทยานแหงชาติ ซ่ึงคณะกรรมการพัฒนาปรับปรุงแนวเขตธรรมชาติให
มากที่สุด กองอุทยานแหงชาติไดทําการสํารวจพื้นที่ธรรมชาติขางเคียงและเกาะตางๆ จํานวน          



69

9 เกาะ คือ เกาะมุกต เกาะกระดาน เกาะแหวน เกาะเจาเม็ง เกาะปลิง เกาะเจาไหม เกาะไหง         
เกาะเชือก และเกาะมา เพิ่มเติม รวมเปนพื้นที่ชายฝง เกาะและพื้นน้ําประมาณ 230.8 ตารางกิโลเมตร            
หรือ 144,300 ไร และนําเสนอตอคณะกรรมการอุทยานแหงชาติ ในการประชุมครั้งที่ 4/2523       
วันอังคารที่ 23 ธันวาคม 2523 ที่ประชุมมีมติใหออกพระราชกฤษฎีกากําหนดพื้นที่ดังกลาวใหเปน
อุทยานแหงชาติตามพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ.2504 กองอุทยานแหงชาติจึงไดมีหนังสือ 
ที่ กส 0708/596 ลงวันที่ 16 กุมภาพันธ 2524 โดยผูอํานวยการกองอุทยานแหงชาติ                     
(นายผอง  เลงอี้)  เสนอตออธิบดีกรมปาไม  (นายพงษ  โสโน)  ลงนามเสนอรางพระราชกฤษฎีกา
กําหนดที่ดินปาคลองไหโละ ปาคลองปอและปาคลองกันตัง ในทองที่ตําบลไมฝาด อําเภอสิเกา 
ตําบลบอน้ํารอน ตําบลบางสัก ตําบลเกาะลิบง อําเภอกันตัง จังหวัดตรัง ใหเปนอุทยานแหงชาติ      
ตอกระทรวงเกษตรและสหกรณและลงนามกํากับในรางหนังสือกราบเรียนทานนายกรัฐมนตรี

กรมปาไมไดมีหนังสือที่ กส 0708/429 ลงวันที่ 11 มีนาคม 2524 เสนอกระทรวง
เกษตรและสหกรณ  (ดร.เกลิง ธํารงนาวาสวัสดิ์)  เพื่อนําเสนอทานรัฐมนตรีวาการกระทรวงเกษตร
และสหกรณ  (ดร.อาณัติ อาภาภิรม)  ลงนามในรางหนังสือ  กราบเรียนทานนายกรัฐมนตรี          
ตามหนังสือกระทรวงเกษตรและสหกรณ ที่ กส 0708/11963 ลงวันที่ 16 เมษายน 2524

เลขาธิการคณะรัฐมนตรี ไดมีหนังสือ สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ สร 
0203/18487 ลงวันที่ 18 กันยายน 2524 แจงใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงเกษตรและสหกรณทราบวา 
ในคราวประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 15 กันยายน 2534 คณะรัฐมนตรีไดพิจารณารางพระราช
กฤษฎีกาลงมติรับหลักการโดยสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีไดดําเนินการขอพระราชทานพระมหา
กรุณาทรงลงพระปรมาภิไธยเพื่อประกาศใชบังคับเปนกฎหมายตอไป

จากนั้นไดมีพระราชกฤษฎีกากําหนดบริเวณที่ดินปาคลองไหโละ ปาคลองปอและ
ปาคลองกันตังในทองที่ตําบลไมฝาด อําเภอสิเกาและตําบลบอน้ํารอน ตําบลบางสัก ตําบลเกาะลิบง  
อําเภอกันตัง จังหวัดตรัง ใหเปนอุทยานแหงชาติ พ.ศ.2524 ซ่ึงประกาศไวในราชกิจจานุเบกษา    
เลม 98 ตอนที่ 170 ลงวันที่ 14 ตุลาคม 2524 นับเปนอุทยานแหงชาติแหงที่ 36 ของประเทศไทย      
(แผนแมบทการจัดการพื้นที่อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม,  2540-2544 : 2-4)

2.  ทรัพยากรทางกายภาพและชีวภาพ
2.1  ลักษณะที่ตั้ง

อุทยานแหงชาติหาดเจาไหมตั้งอยูในบริเวณที่ดินปาคลองไหโละ ปาคลองปอและ
ปาคลองกันตัง ในทองที่ตําบลไมฝาด อําเภอสิเกา และตําบลบอน้ํามัน ตําบลบานสัก ตําบลเกาะลิบง  
อําเภอกันตัง จังหวัดตรัง ตั้งอยูบริเวณชายฝงทะเลตะวันตกของประเทศไทยอยูระหวางเสนรุงที่ 7  
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องศา 17 ลิปดาเหนือ ถึง 7 องศา 32 ลิปดาเหนือ และเสนแวงที่ 99 องศา 13 ลิปดาตะวันออก ถึง 99  
องศา 29 ลิปดาตะวันออก

อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม มีเนื้อที่ครอบคลุมอยูในเขตทองที่อําเภอสิเกา       
และอําเภอกันตัง จังหวัดตรัง ประกอบดวยปาชายเลนและเกาะแกงรวม 9 เกาะ ไดแก เกาะมุกต     
เกาะกระดาน เกาะแหวน เกาะเจาเม็ง เกาะปลิง เกาะเจาไหม เกาะไหง เกาะเชือก และเกาะมา          
มีหาดทรายขาวนวลยาวไปตามผืนแผนดินกวา 20 กิโลเมตร และสนทะเลตามธรรมชาติ        
อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม ประกอบดวยภาคพื้นดินและพื้นน้ํา รวมเนื้อที่ทั้งหมดประมาณ      
144,292.50 ไร หรือ 230.87 กิโลเมตร แบงเปนพื้นที่ทางทะเล 137.22 ตารางกิโลเมตร พื้นที่       
เกาะประมาณ 93.65 ตารางกิโลเมตร

2.2  อาณาเขตติดตอ
อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม ตั้งอยูบริเวณชายฝงทะเลตะวันตกของประเทศไทยมี

โดยมีอาณาเขตดังนี้
ทิศเหนือ จดเขาจองจันทร อําเภอกันตัง คลองเมง และคลองลํายาว

ตําบลไมฝาด อําเภอสิเกา จังหวัดตรัง
ทิศใต จดชองแคบมะละกา อําเภอสิเกา จังหวัดตรัง
ทิศตะวันออก จดควนดินแดง ควนเม็ดจูน ควนลุ และควนแดง
ทิศตะวันตก จดเกาะไหง เกาะมัง ชองแคบมะละกา

2.3  ลักษณะภูมิประเทศ
อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม เปนอุทยานแหงชาติที่ประกอบดวยภาคพื้นดินและ    

ภาคพื้นน้ํา ซ่ึงเปนพื้นที่ทางดานตะวันตกของภาคใตชายฝงทะเลของจังหวัดตรัง พื้นที่ภาคพื้นดิน
บนชายฝงและหมูเกาะตางๆ จะเปนพื้นที่ประมาณ 58,530 ไร และพื้นที่ภาคพื้นน้ําในทะเลอันดามัน
มหาสมุทรอินเดียจะมี พื้นน้ํา 85,762.5 ไร รวมทั้งหมดมีเนื้อที่ประมาณ 230.87 ตารางกิโลเมตร 
หรือ 144,292.5 ไร พื้นที่อุทยานแหงชาติหาดเจาไหมแบงเปน 2 สวน ไดแก พื้นที่ดินชายฝงทะเล
รวมทั้งเกาะมุกต เกาะกระดาน เกาะแหวน เกาะเชือก เกาะปลิง เกาะเมง บริเวณนี้ประกอบดวยภูเขา
หินปูนสูงชัน ทางตอนเหนือดานตะวันออกมีเทือกเขาจองจันทร เทือกเขาควนเม็ดจูน เทือกเขาควน
แดงฯลฯ ซ่ึงเปนแหลงกําเนิดตนน้ําลําธารหลายสายที่มารวมกันเปนคลองบางสัก ไหลลงสูแมน้ํา
ตรัง นอกจากนี้ยังประกอบดวยทุงหญา ปาดงดิบ ปาชายเลน ปาชายหาด และหาดทราย สวนพื้นที่
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ภาคพื้นน้ํา เปนหวงน้ําลึก มีความลึกเฉลี่ยประมาณ 20  เมตร มีแนวปะการังเปนบริเวณกวางตาม
ไหลเกาะที่มีความลาดชันสูงแนวปะการัง จะปรากฏอยูบนเกาะแหวน เกาะเชือก เกาะกระดาน

จากลักษณะภูมิประเทศของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหมที่ประกอบดวยภาคพื้นดินและ
ภาคพื้นน้ําทําใหมีความหลากหลายของระบบนิเวศ ดังนี้

2.3.1  ความหลากหลายของธรรมชาติ
 2.3.1.1 พืชพรรณ สามารถจําแนกออกได เปน 5 ประเภท คือ

   (1)  ปาดิบชื้น พบปาประเภทนี้ครอบคลุมพื้นที่ ในเขตพื้นดินชายฝง
ตอนในบริเวณเขาน้ําราบ บริเวณบอน้ํารอน บริเวณทิศตะวันออกของหาดทรายเปนสวนใหญ รวม
ทั้งเกาะมุกต พันธุไมที่พบโดยทั่วไป ไดแก ยางวาด ยูง ยางมันใส และไมช้ันลางเปนพวกที่พบใน
เขต ปาดิบชื้นโดยทั่วไป เชน หวาย เถาวัลย เปนตน

 (2)  ปาผสมบริเวณภูเขาหินปูน พบอยูดานทิศตะวันตกของเกาะมุกต   
เกาะเชือก เกาะแหวน เกาะปลิง เขาแบนะ เขาเมง เขาหยงหลิง เขาเจาไหม ประกอบดวยพืชพรรณ
ไมที่ขึ้นเฉพาะพื้นที่ เชน จันทนผา เปง สลัดได กลวยไมชนิดตางๆ เปนตน

 (3)  ปาชายหาด พบบริเวณทิวเขาชายทะเลบริเวณเกาะมุกต เกาะเจา
ไหม เกาะเมง พันธุไมที่ สําคัญ เชน สนทะเล เมา กระทิง เปนตน

 (4)  ปาชายเลน พบกระจายอยูตามอาวของเกาะมุกต พืชพรรณที่สําคัญ  
ไดแก โกงกาง โปรง ตะบูน เปนตน ดานหลังปาชายเลนมีพืชพรรณไมน้ํากรอยขึ้นอยู เชน จาก
หงอนไกทะเล เปนตน

 (5)  สังคมพืชน้ํา พบสังคมพืชน้ําประเภท หญาทะเล สาหราย แพลงตอน
โดยเฉพาะทองทะเล ของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม เปนแหลงหญาทะเลขนาดใหญ

2.3.1.2 สัตวปา จากการสํารวจสามารถจําแนกไดดังนี้
 (1)  สัตวเล้ียงลูกดวยนม เปนสัตวที่มีสถานภาพใกลจะสูญพันธุ ไดแก 

พะยูน เลียงผา คางดํา เกง และกระจงเล็ก สวนสัตวผูลาที่พบเห็นไดยาก ไดแก แมวดาว สวนที่พบ
เห็นตัวและรองรอยไดงาย ไดแก นากเล็กเล็บสั้น ฯลฯ

 (2)  นก พบนกที่มีสภาพใกลจะสูญพันธุ 2 ชนิด ไดแก นกกระสาคอดํา 
และนกตะกรุม นกชายเลนอพยพที่มีสถานภาพหายาก ไดแก นกยางจีน นกทะเลขาเขียวลายจุด 
และนกนางนวลแกลบพันธุจีน

 (3)  สัตวเล้ือยคลาน ไดแก เตาบึงหัวเหลือง งูหลาม และงูเหลือม
 (4)  สัตวสะเทินน้ําสะเทินบก ไดแก กบออง กบนา อ่ึงน้ําเตา เปนตน



72

2.3.2  แหลงทองเที่ยวและจุดเดนท่ีนาสนใจ
อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม เปนอุทยานแหงชาติ ที่ประกอบดวยภาคพื้นดิน

และภาคพื้นน้ําในทะเลอันดามัน จากลักษณะของภูมิประเทศจึงทําใหอุทยานฯ มีแหลงทองเที่ยวทั้ง     
ทางบกและทางทะเล ตลอดจนความหลากหลายทางดานทรัพยากรธรรมชาติตางๆ ดังนั้น      
อุทยานแหงชาติหาดเจาไหมจึงเหมาะเปนสถานที่เพื่อการศึกษาหาความรูและการผักผอนหยอนใจ 
ดังนี้

2.3.2.1. บอน้ํารอน ตั้งอยูที่ตําบลบอน้ํารอน อําเภอกันตัง ใกลกับหนวยพิทักษ
อุทยานแหงชาติ ปจจุบันไดพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ประกอบดวยอาคารนิทรรศการ
และประชาสัมพันธ สะพานเดินเทาศึกษาธรรมชาติ ปาพรุและที่อาบน้ํารอน อยูหางจากที่ทําการ
อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม ประมาณ 20 กิโลเมตร

2.3.2.2  หาดยาว เปนชายหาดที่กวางเหมาะที่จะมาเขาคายพักแรม แตมี           
ขอควรระมัดระวังในเรื่องการเลนน้ํา เนื่องจากน้ําลึกและคลื่นจัด อยูหางจากที่ทําการอุทยาน      
แหงชาติหาดเจาไหม ประมาณ 15 กิโลเมตร

2.3.2.3  หาดเจาไหม อยูหางจากตัวจังหวัดตรัง 59 กิโลเมตร หากเลียบชายทะเล
มาทางปากเมง อยูถัดจากหาดหยงหลิง เหมาะในการเลนน้ําเพราะน้ําตื้นและมีบริเวณกวาง เบื้อง
หนาจะมองเห็นเกาะลิบงอยูไมไกลนัก หาดเจาไหมนี้เปนที่ตั้งของชุมชนชาวประมงที่อาศัยกันอยู
หนาแนน มีทาเทียบเรือสําหรับเดินทางทองเที่ยวทางทะเลดวย อยูหางจากที่ทําการอุทยานแหงชาติ
หาดเจาไหม ประมาณ 16 กิโลเมตร

2.3.2.4  ถ้ําเจาไหม ตองนั่งเรือจากบานเจาไหม บริเวณหาดเจาไหมเลาะผาน     
ปาชายเลนที่สวยงาม ซ่ึงปจจุบันไดมีการทองเที่ยวพายเรือแคนูเพื่อใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสกับ
ธรรมชาติอยางใกลชิด เพราะเรือสามารถแลนเขาถึงปากถ้ําได ระหวางทางจะมีถํ้าซึ่งสามารถพาย
เรือแคนูลอดเขาไปได แตตองมีผูนําทาง เมื่อลอดผานจะพบปาชายเลนอยูทามกลางหุบเขาสูงชัน  
อยูหางจากที่ทําการอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม ประมาณ 18 กิโลเมตร
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2.3.2.5  หาดหยงหลิง-หาดสั้น เปนหาดทรายรูปโคงขนานไปกับดงสน ที่เขา 
หยงหลิงมีเวิ้งและโพลงถ้ํา ซ่ึงสามารถเดินลอดออกไปสูชายหาดได ถัดจากหาดหยงหลิงเขาไป  
ดานในจะมีชายหาดอีกแหงหนึ่งคนละฟากเขาที่เรียกวา หาดสั้น หาดหยงหลิงนี้เปนที่ตั้งของหนวย
พิทักษอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม อยูหางจากที่ทําการอุทยานฯ ประมาณ13 กิโลเมตร

2.3 2.6  เกาะมุกต  เปนเกาะที่มีขนาดใหญที่สุดในอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม 
บริเวณดานทิศตะวันออกจะเปนที่ตั้งของชุมชนชาวประมงดั้งเดิม สวนทางทิศตะวันตกมีจุดทอง
เที่ยวที่สําคัญ คือ “ถํ้ามรกต” ที่มีทางเขาเปนโพรงเล็กๆ ระยะทางของถ้ําประมาณ 80 เมตร เมื่อถึง
ปลายทางจะพบหาดทรายขาวสะอาด อยูกลางถ้ําและกอนที่จะออกจากปากถ้ํา จะมีแสงสะทอน     
สีเขียวมรกต

2.3.6.7  เกาะกระดาน เปนเกาะที่มีชายหาดที่ขาวที่สุดของทะเลตรัง เปนที่ตั้งของ
หนวยพิทักษอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม มีสถานที่กางเต็นท รอบๆ เกาะจะรายรอบดวยปะการัง 
น้ําตื้นและพันธุปลาสวยงาม สามารถดูพระอาทิตยตกน้ําไดที่จุดชมวิวของเกาะกระดานโดยเดินไป
ตามเสนทางศึกษาธรรมชาติ

ที่มา : http://www.thaiforrestbooking.com/np_home.asp?npid=209&lg=1

2.3.6.8  เกาะเชือก ตั้งอยูใกลกับเกาะมาของอุทยานแหงชาติหมูเกาะลันตา
จังหวัดกระบี่ เหมาะแกการวายน้ําและดําน้ําดูปะการัง เนื่องจากบริเวณนี้มีปะการังออนหลากสี

http://www.thaiforrestbooking.com/np_home.asp?npid=209&lg=1
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ที่มา : http://www.thaiforrestbooking.com/np_home.asp?npid=209&lg=1

2.3.6.9  หาดปากเมง เปนชายทะเลแหลงทองเที่ยวแหงแรกของเมืองตรัง        
ภาพแรกที่ดึงดูดสายตาผูมาเยือนไดแก โขดเขาใหญทะเล รูปรางคลายคนนอนหงาย ทอดตัวยาวไป
ทางดานเหนือ นั่นคือ เขาเมง หรือเกาะเมง บริเวณนี้จะมีหนวยของอุทยานฯ และทาเรือสําหรับไป
ทองเที่ยวเกาะตางๆ อยูหางจากที่ทําการอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม ประมาณ 7 กิโลเมตร

2.3.6.10  ถ้ํามรกต อยูทางทิศตะวันตกของเกาะมุกต ทางเขาถึงเวลาน้ําขึ้นจะปด
ปากถ้ํา การเขาไปในถ้ําตองวายน้ําเขาไป ขางในถ้ําเปนหาดทรายเนื้อที่ประมาณ 1 ไร เมื่อคล่ืน     
ซัดกระทบปากถ้ําละอองน้ําถูกแสงอาทิตยเกิดเปนประกายสีรุงงดงามมาก บนเกาะเปนหมูบาน       
ชาวประมง

2.3.6.11  เกาะแหวน อยูถัดจากเกาะเชือก เหมาะแกการวายน้ําและดําน้ํา
ดูปะการัง

2.4  ลักษณะภูมิอากาศและปริมาณฝน
อุทยานแหงชาติหาดเจาไหมไดรับอิทธิพลลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ               

และลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต จึงทําใหฝนตกชุกตลอดป ทําใหเกิดฤดู 2 ฤดู คือ ฤดูรอนและฤดูฝน    
ฤดูรอนเริ่มตั้งแต เดือนมกราคม-เมษายน สวนฤดูฝนเริ่มตั้งแตเดือนพฤษภาคม-ธันวาคม               
คาอุณหภูมิสูงสุดเฉลี่ยรายเดือน เทากับ 35.2 องศาเซลเซียส ในเดือนมีนาคมและเมษายน            
สวนอุณหภูมิต่ําสุดเฉลี่ย รายเดือนเทากับ 21.2 องศาเซลเซียส ในเดือนมกราคมและเดือนกุมภาพันธ 

http://www.thaiforrestbooking.com/np_home.asp?npid=209&lg=1
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มีคาความชื้นสัมพัทธเฉลี่ยตลอดปเทากับ 80 เปอรเซ็นต สําหรับคาเฉลี่ยของปริมาณน้ําฝนตลอด  
ทั้งป เทากับ 2187.3 มิลลิเมตร เดือนที่มีปริมาณน้ําฝนเฉลี่ยสูงสุด คือ เดือนกันยายน เทากับ 158.8 
มิลลิเมตร

2.5  การคมนาคม
จากจังหวัดตรังไปตามทางหลวงจังหวัดหมายเลข 4046  (สายตรัง-สิเกา)             

ถึงกิโลเมตรที่ 30 เล้ียวซายตามทางหลวงจังหวัดหมายเลข 4162 ไปตามเสนทางสูหาดปากเมง     
เปนถนนลาดยางตลอด ระยะทางประมาณ 40 กิโลเมตร จากหาดปากเมง เล้ียวซายไปตามถนนเลียบ 
ชายหาดประมาณ  7 กิโลเมตร จะถึงที่ทําการอุทยานแหงชาติเจาไหม  (หาดฉางหลาง)                 
รวมระยะทางทั้งสิ้นประมาณ 47 กิโลเมตร จากจังหวัดตรัง

3.  เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม
3.1  สภาพทางเศรษฐกิจ

เนื่องจากสภาพภูมิประเทศ ภูมิอากาศ เปนตัวเอื้ออํานวยในการประกอบอาชีพของ
ราษฎรการไดรับอิทธิพลของลมมรสุมในชวงเดือนตางๆ หอบเอาความชื้นจากทะเลอาวไทยและ
ทะเลอันดามัน ทําใหราษฎรบริเวณรอบอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม นิยมทําสวนยางพารา        
สวนผลไม ปลูกพืชผักใชในครัวเรือน และประการสําคัญผูที่อาศัยอยูริมฝงทะเลมักมีอาชีพประมง      
ซ่ึงทํารายไดดี เมื่อไดรับผลผลิตแลว สวนใหญจะมีพอคาซื้อถึงแหลง แตก็มีบางแหลงที่ขนสงไป
ขายในเมืองเอง จากการประกอบอาชีพของราษฎร พบวา ประกอบอาชีพเกี่ยวกับการเกษตร รับจาง
ทั่วไป รับจางภาคเกษตร เชน กรีดยาง ประมง เปนตน

3.2  สภาพทางสังคม
ลักษณะครอบครัว สวนใหญเปนครอบครัวเดี่ยว การศึกษาไดรับการศึกษาระดับ

ประถมศึกษา และสวนใหญประชากรเปนคนทองถ่ินโดยกําเนิด

3.3  วัฒนธรรม/ประเพณี/ความเชื่อ
 การนับถือศาสนาของประชาชนในทองถ่ิน มีทั้งผูนับถือศาสนาพุทธ อิสลาม           

แตสามารถอยูรวมกันไดดวยความเอื้อเฟอซ่ึงกันและกัน จึงมีทั้งวัด สํานักสงฆ และมัสยิดไวปฏิบัติ
กิจทางศาสนา
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สําหรับเรื่องวัฒนธรรมประเพณี แบงยอยออกไดหลายดาน เชน
1.  วัฒนธรรมทางภาษาและวรรณคดี ราษฎรที่อยูอาศัยรอบอุทยานฯ นิยมพูดภาษา

ทองถ่ินภาคใตที่คลองจองกัน เปนบทกลอนที่ไพเราะ เชน การเหกลอมทารกดวยสําเนียงใต
2.  ทางวัตถุ เชน พวกศิลปะเครื่องใชตางๆ ชาวชนบทนิยมทําเอง เชน ทําเสื่อจูด 

ทอผา เครื่องใชในครัวเรือน เครื่องมือ เครื่องใชสําหรับหาปลา
3.  ทางจารีตขนบธรรมเนียมและประเพณี ชาวตรังไมวาหมูบานไหน มีประเพณี

อวมงคล  (งานศพ)  ที่แปลก ถือเปนงานสําคัญรวมญาติมิตร แสดงความอาลัยผูตาย มีการจัดงาน
ยาวนาน มีบัตรเชิญไปติดตามปายสาธารณะตางๆ
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บทท่ี 5

ผลการวิจัย

การวิจัยเ ร่ืองการประเมินผลการจัดการทองเที่ยวเชิงนิ เวศของอุทยานแหงชาติ              
หาดเจาไหม จังหวัดตรัง การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative research)  รวมกับ   
การวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative research)  โดยใชแบบสอบถามทําการสอบถามกลุมตัวอยาง
สําหรับประชาชนจํานวน 260 คน เพื่อนําขอมูลจากแบบสอบถามไปอธิบายในรายละเอียดใน   
สวนของการและการประเมินผลดานผลผลิต และใชแบบสอบถามทําการสอบถามกลุมตัวอยาง
สําหรับนักทองเที่ยวจํานวน 399 คนเพื่อนําขอมูลจากแบบสอบถามไปอธิบายในรายละเอียดในสวน
ของการประเมินผลดานผลผลิต และการสัมภาษณเจาะลึกจากกลุมตัวอยาง 4 กลุม คือ กลุมที่หนึ่ง 
เจาหนาที่อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม กลุมที่สอง หนวยงานภาครัฐและเอกชน กลุมที่สาม              
ผูประกอบการ กลุมที่ส่ี ผูนําที่เปนทางการและผูนําที่ไมเปนทางการ รายละเอียดของกลุมผูใหขอมูล
สําคัญ  (Key  informant)  (ซ่ึงปรากฏในภาคผนวก 5)  เพื่อนําขอมูลจากการสัมภาษณไปอธิบาย   
รายละเอียดในสวนของการประเมินผลดานปจจัยนําเขา การประเมินผล ดานกระบวนการ          
และการประเมินผลดานผลผลิต มีรายละเอียดดังตอไปนี้

1.  ผลการศึกษา
 การวิจัยเร่ืองการประเมินผลการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม 

จังหวัดตรัง ผูวิจัยไดจําแนกผลการศึกษาออกเปนสวนๆ เพื่อความเขาใจที่ชัดเจน ผูวิจัยนําเสนอตาม
ลําดับตามตัวช้ีวัด ในแตละประเด็น ดังนี้

 1.1  การประเมินผลดานปจจัยนําเขา
 1.2  การประเมินผลดานกระบวนการ
 1.3  การประเมินผลดานผลผลิต
 มีรายละเอียดดังนี้

1.1  การประเมินผลดานปจจัยนําเขา
การประเมินผลดานปจจัยนําเขา โดยใชการสัมภาษณในประเด็นตางๆ ดังนี้
1.1.1  วัตถุประสงคหรือเปาหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
1.1.2  วัตถุประสงคของแผนยุทธศาสตรของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
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1.1.3  บุคลากร
1.1.4  งบประมาณ
1.1.5  วัสดุ ครุภัณฑ ยานพาหนะ
1.1.6  การจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
1.1.7  เจตนารมณของประชาชนในการพัฒนาการทองเที่ยว
1.1.8  กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
1.1.9  ส่ิงอํานวยความสะดวก
ซ่ึงจะไดนําเสนอไปตามลําดับ ดังนี้

1.1.1  วัตถุประสงคหรือเปาหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบ ในแหลงธรรมชาติที่มี

เอกลักษณเฉพาะถิ่นและแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู   
รวมกันของผูที่เกี่ยวของภายใตการจัดการสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของทองถ่ิน  
เพื่อมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน การทองเที่ยวเชิงนิเวศจึงเปน       
สวนหนึ่งของการทองเที่ยวที่ตองมีการพัฒนาอยางยั่งยืน ดังนั้นการทองเที่ยวเชิงนิเวศมี              
วัตถุประสงคสําคัญ 3 ประการ ไดแก

(1)  การสรางจิตสํานึกเกี่ยวกับการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
(2)  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
(3)  การมีสวนรวมของชุมชน ไมวาจะมีการวางแผนและจัดการแหลงทองเที่ยวเพื่อ    

การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ใดก็ตามวัตถุประสงคทั้ง 3 ประการ จะตองไดรับการพิจารณา
เขามาเกี่ยวของดวยเสมอ

นโยบายการทองเที่ยวที่ทางอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม ปฏิบัติตามนโยบายของ       
กรมอุทยานแหงชาติ และไดกําหนดวัตถุประสงคทั่วไปของการจัดการอุทยานฯ ตามแผนแมบท 
การจัดการพื้นที่อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม  (พ.ศ.2540-2544)  ดังนี้

(1)  เพื่อสรางระบบการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติทั้งทางบกและทางทะเล ตลอดจน
แหลงนันทนาการในพื้นที่ใหนาอยู และอํานวยประโยชนตลอดไป

(2)  เพื่อลดปญหาความขัดแยงของการใชทรัพยากรธรรมชาติ และปญหาการถือครอง    
ที่ดินภายในเขตอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม โดยกระบวนการตรวจสอบและดําเนินการใหถูกตอง
ตามกฎหมาย



79

(3)  เพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมตลอดจน
ความสําคัญของอุทานแหงชาติหาดเจาไหมใหกับประชาชน ชุมชน นักเรียน นักศึกษา และนักทอง
เที่ยว

(4)  เพื่อสงเสริมใหเกิดการคนควา ศึกษาวิจัย และหาความรูเกี่ยวกับระบบนิเวศ

จากการสัมภาษณความคิดเห็นของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม สามารถสรุป
สาระสําคัญ ดังแสดงในตาราง 6

ต า ร า ง  6  ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ขอ ง เ จ า หน า ที่ อุ ท ย านแห ง ช า ติ ห า ด เ จ า ไหมต อ วั ต ถุ
ป ร ะ ส ง ค ห รื อ เ ป า ห ม า ย    ข อ ง ก า ร ท อ ง
เ ที่ ย ว เ ชิ ง นิ เ ว ศ

ประเด็นที่ศึกษา วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ห รื อ เ ป า ห ม า ย
ข อ ง ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง นิ เ ว ศ

เจาหนาที่อุทยานแหงชาติ
หาดเจาไหม

การปฏิบัติงานอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม ไดปฏิบัติตามนโยบายของกรม
อุทยานแหงชาติ ดังนี้ ดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติทั้งทางบกและทางทะเล
ล ด ป ญ ห า ค ว า ม ขั ด แ ย ง ข อ ง ก า ร
ใ ช ท รั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ  แ ล ะ
ป ญ ห า ก า ร         ถื อ ค ร อ ง ที่ ดิ น
ภ า ย ใ น เ ข ต อุ ท ย า น แ ห ง ช า ติ ห า ด
เ จ า ไ ห ม  เสริมสรางความรูความเขาใจกับทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม และสงเสริมใหเกิด    การคนควา ศึกษาวิจัย หาความรูเกี่ยว
กับระบบนิเวศ สําหรับวัตถุประสงคการทองเที่ยวอุทยานฯ ไดสงเสริมให
ประชาชนเขามามีสวนรวมและอนุรักษทรัพยากร ปจจุบันมีการประชา
สัมพันธดานการทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวเพิ่มมาก
ขึ้น

1.1.2  วัตถุประสงคของแผนยุทธศาสตรของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
จากการศึกษาแผนยุทธศาสตรของกลุมจังหวัดตรัง นครศรีธรรมราช พัทลุง มีวิสัยทัศน 

ดังนี้  “Green Gold, Green Tourism”  เปนศูนยกลางการผลิตการตลาดภาคเกษตรมุงสูสากล       
เปนเอกแหงการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวัฒนธรรมพรอมการจัดการทรัพยากรธรรมชาติที่ยั่งยืน”

แผนยุทธศาสตรของจังหวัดตรัง มีวิสัยทัศน ดังนี้ “สวรรคแหงการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
พัฒนาการเกษตรสูสากล”



80

สําหรับแผนยุทธศาสตรของอุทยานแหงชาติหาดเจ าไหม  มีวิ สัยทัศน  ดังนี้                  
“เปนหนวยงานหลักในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติในเขตอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
อยางมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนในทองถ่ินและ
ประเทศชาติอยางยั่งยืน”  และวัตถุประสงคของแผนยุทธศาสตรของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม 
ประกอบดวย

(1)  ดูแลรักษา พัฒนา ฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติใหคงสภาพเดิม
(2)  พัฒนาแหลงทองเที่ยวที่มีอยูใหสอดคลองกับกับยุทธศาสตรของจังหวัดตรัง ในเรื่อง

การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
(3)  ใหเปนแหลงคนควา ศึกษา วิจัย เรียนรู เกี่ยวกับธรรมชาติวิทยาของประชาชน และ

เยาวชนทั่วไป
ผูวิจัยไดสัมภาษณเจาหนาที่อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม สามารถสรุปสาระสําคัญ        

ดังแสดงในตาราง 7

ตาราง  7  ความคิดเห็นของเจาหนาที่ อุทยานแหงชาติหาดเจาไหมตอวัตถุประสงคของ                    
แผนยุทธศาสตรของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม

ประเด็นที่ศึกษา วัตถุประสงคของแผนยุทธศาสตรของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
เจาหนาที่อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม แผนยุทธศาสตรของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม มีวิสัยทัศน ดังนี้  

เปนหนวยงานหลักในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติใน  
เขตอุทยานแหงชาติหาดเจาไหมอยางมีสวนรวมของผูมีสวนได  
สวนเสียเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนในทองถิ่นและ
ประ เทศชาติอย า งยั่ งยืน  สํ า ห รั บ แ ผ น ยุ ท ธ
ศ า ส ต ร ข อ ง อุ ท ย า น แ ห ง ช า ติ
ห า ด เ จ า ไ ห ม  มุ ง เ น น ใ น
เ รื่ อ ง ดู แ ล รั ก ษ า  พั ฒ น า
ฟ น ฟู ท รั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ
ใ ห ค ง ส ภ า พ เ ดิ ม  พัฒ น า แ ห ล ง
ท อ ง เ ที่ ย ว ที่ มี อ ยู ใ ห
ส อ ด ค ล อ ง กั บ กั บ     ยุ ท ธ
ศ า ส ต ร ข อ ง จั ง ห วั ด ต รั ง  ใ น
เ รื่ อ ง ก า ร ส ง เ ส ริ ม ก า ร
ท อ ง เ ที่ ย ว             เ ชิ ง
อ นุ รั ก ษ  แ ล ะ เ ป น แ ห ล ง ค น
ค ว า  ศึ ก ษ า  วิ จั ย  เ รี ย น รู  



81

เ กี่ ย ว กั บ ธ ร ร ม ช า ติ วิ ท ย า
ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  แ ล ะ เ ย า ว ช น ทั่ ว
ไ ป

1.1.3  บุคลากรของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
ปริมาณของบุคลากรของอุทยานฯ ตามแผนแมบทการจัดการพื้นที่อุทยานฯ พบวามี 

ปริมาณนอย และไมไดมีการกําหนดโครงสรางการบริหารและการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน ขึ้นอยู
กับหัวหนาอุทยานแหงชาติหาดเจาไหมเปนผูควบคุมดูแลการปฏิบัติงานตามหลักการปฏบิตัริาชการ
ทัว่ๆ ไป โดยมผูีชวยหวัหนาอทุยานแหงชาตหิาดเจาไหม เปนผูรับนโยบายมาปฏิบัติภายใตการบังคับ
บัญชาของหัวหนาอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม มีสํานักงานที่ทําการอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
เปนศูนยกลางการบริหารงานดานตางๆ ในปจจุบันบุคลากรของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม 
ประกอบดวย

1. ขาราชการ
- เจาหนาที่บริหารงานปาไม 8 จํานวน 1 คน
- เจาหนาที่บริหารงานปาไม 6 จํานวน 2 คน
- เจาหนาที่บริหารงานปาไม 5 จํานวน 2 คน

รวมทั้งสิ้น จํานวน 5 คน
2. ลูกจางประจําตําแหนง

- พนักงานพิทักษปา จํานวน 7 คน
- พนักงานขับรถยนต จํานวน 1 คน
- คนงานประจํา จํานวน 1 คน

รวมทั้งสิ้น จํานวน 9 คน
3. ลูกจางชั่วคราว แผนงานอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ งบงานอนุรักษ

ปาไม
ลูกจางชั่วคราวตามวุฒิ

- นักวิชาการสิ่งแวดลอม จํานวน  2 คน
- นักวิชาการเกษตร จํ า น ว น  1 ค น
- เจาหนาที่บริหารทั่วไป จํ า น ว น  1 ค น
- เจาหนาที่ธุรการ จํ า น ว น  1 ค น
- ช า ง ศิ ล ป จํ า น ว น  1 

ค น
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- เจาหนาที่การเงินและบัญชี จํ า น ว น  1 ค น
-  ลู ก จ า ง ชั่ ว ค ร า ว

จํ า น ว น 50 ค น
รวมทั้งสิ้น จํานวน 57 คน

4. ลูกจางชั่วคราว แผนงานสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว โครงการสงเสริมและ
พัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ

ลูกจางชั่วคราวตามวุฒิ
- นักวิชาการเผยแพร จํ า น ว น  1 ค น
-  ลู ก จ า ง ชั่ ว ค ร า ว ทั่ ว ไ ป

จํ า น ว น 50 ค น
รวมทั้งสิ้น จํานวน 15 คน

ผูวิจัยไดสัมภาษณเจาหนาที่อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม สามารถสรุปสาระสําคัญ        
ดังแสดงในตาราง 8

ตาราง 8 ความคิดเห็นของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติหาดเจาไหมตอบุคลากร

ประเด็นที่ศึกษา บุคลากรของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
เจาหนาที่อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม บุคลากรของอุทยานฯ ประกอบดวยขาราชการจํานวน 5 คน สวนใหญ

จบปริญญาตรีและปริญญาโท ลูกจางประจํา จํานวน 9 คนและบุคลากร
ของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหมมีการอบรมความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยว
ประจําทุกป เพื่อเพิ่มศักยภาพและความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานมี
การใหความรูและปลูกจิตสํานึกแกนักทองเที่ยวและสนับสนุนการมีสวน
รวมของประชาชน แตปจจุบันบุคลากรของอุทยานฯ มีนอยทําใหมี
อุปสรรคในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้อุทยานฯ ไมมีเจาหนาที่โดยตรง 
ในเรื่องการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

1.1.4  งบประมาณ
 จากการศึกษาแผนแมบทการจัดการพื้นที่ พบวา งบประมาณของอุทยานแหงชาติ       

หาดเจาไหม จะผูกพันกับระบบงานของสํานักอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ กลาวคือ งบประมาณที่
ไดรับจัดสรรไมสอดคลองกับลักษณะของงานที่ปฏิบัติอยู งบประมาณสวนใหญจะถูกกําหนดใหใช
ในการปองกันดูแลรักษาพื้นที่และทรัพยากร แตในทางดําเนินการจริงยังมีภารกิจอื่นๆ อีกหลาย
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อยาง เชน การใหความปลอดภัยและการดูแลอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว งานสื่อความ
หมายธรรมชาติ งานประชาสัมพันธ เผยแพรและงานซอมแซมบํารุงรักษาตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม เปนอุทยานแหงชาติทางทะเล คาใชจายในการขนสงและการลาด
ตระเวนนั้น เปนสัดสวนที่สูงกวาอุทยานทางบกมาก ซ่ึงงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรมีดังนี้

งบประมาณ ปงบประมาณ  2547 มี 2 แผนงาน/โครงการ ดังนี้
แผนงานอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ งบงานอนุรักษปาไม

งบประมาณทั้งสิ้น 3,623,540 บาท
- คาจางชั่วคราว 2,657,340 บาท
- คาตอบแทนใชสอยและวัสดุ 580,200 บาท
- คาสาธารณูปโภค 386,000 บาท

แ ผ น ง า น ส ง เ ส ริ ม แ ล ะ พัฒ น า ก า ร ท อ ง
เ ที่ ย ว  โ ค ร ง ก า ร ส ง เ ส ริ ม แ ล ะ พัฒ น า ก า ร
ท อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง อ นุ รักษ

งบประมาณทั้งสิ้น 14,085660 บาท
- คาจางชั่วคราว 507,060 บาท
- คาตอบแทนใชสอยและวัสดุ 403,600 บาท
- คาสาธารณูปโภค 13,175,000 บาท

ผูวิจัยไดสัมภาษณเจาหนาที่อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม สามารถสรุปสาระสําคัญ        
ดังแสดงในตาราง 9

ตาราง 9 ความคิดเห็นของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติหาดเจาไหมตองบประมาณ

ป ร ะ เ ด็ น
ที่ ศึ ก ษ า

งบประมาณ

เจาหนาที่อุทยานแหงชาติ
หาดเจาไหม

ง บ ป ร ะ ม า ณป  มี  แ ผ น ง า น โ ค ร ง2 547 2  /
ก า ร  ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ว ย  แผนงานอนุรักษและพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติ งบงานอนุรักษปาไม มี ง บ ป ร ะ ม า ณ
ทั้ ง สิ้ น  บ า ท  ซึ่ ง มี ค า3 , 623,540 
ใ ช จ า ย ใ น ด า น ต า ง ๆ  ดั ง น้ี  คาจา ง
ช่ัวคราว คาตอบแทน     ใชสอยและวัสดุ คาสาธารณูปโภค และแ ผ น
ง า น ส ง เ ส ริ ม แ ล ะ พั ฒ น า ก า ร ท อ ง
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เ ที่ ย ว  โ ค ร ง ก า ร ส ง เ ส ริ ม แ ล ะ
พั ฒ น า ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง
อ นุ รั ก ษ  มี ง บ ป ร ะ ม า ณทั้ ง สิ้ น
14,085660 บ า ท  มี ค า ใ ช จ า ย ใ น ด า น
ต า ง ๆ  ดั ง น้ี  คา จา ง ชั่ว คราว คาตอบแทนใชสอยและวัสดุ 
คาสาธารณูปโภค งบประมาณที่ไดรับจัดสรรไมสอดคลองกับลักษณะของงานที่
ปฏิบัติอยู งบประมาณสวนใหญจะถูกกําหนดใหใชในการปองกันดูแลรักษาพื้น
ที่และทรัพยากร แตในทางดําเนินการจริงยังมีภารกิจอื่นๆ อีกหลายอยาง เชน การ
ใหความปลอดภัยและการดูแลอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว    งานสื่อ
ความหมายธรรมชาติ งานประชาสัมพันธ เผยแพรและงานซอมแซมบํารุงรักษา
ง บ ป ร ะ ม า ณไ ม เ พี ย ง พ อ ต อ ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ก า ร จั ด ก า ร ท อ ง
เ ที่ ย ว      เ พร า ะ ง บ ป ร ะ ม า ณใ นแ ต
ล ะ ป มี ค อ น ข า ง จํ า กั ด  โ ด ย
เ ฉพา ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น            ข อ ง
อุ ท ย า น ฯ  มี ห น า ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ
แ ห ล ง ท อ ง เ ที่ ย ว ทั้ ง ท า ง บ ก แ ล ะ
ท า ง ท ะ เ ล  ซึ่งมีผล    ตอการจัดการทองเที่ยวของอุทยานฯ ไมสมบูรณ
ครบถวนเทาที่ควร

1.1.5  วัสดุอุปกรณ ครุภัณฑ ยานพาหนะ
วัสดุอุปกรณ ครุภัณฑ ยานพาหนะ เปนปจจัยสําคัญที่ใชในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงาน

จะมีประสิทธิภาพขึ้นอยูกับคุณภาพ ปริมาณของวัสดุอุปกรณ ครุภัณฑ ยานพาหนะ ที่เพียงพอ      
ตอการปฏิบัติงาน

วัสดุอุปกรณ ครุภัณฑ ยานพาหนะ ของอุทยานฯ เปนสิ่งสําคัญในการบริหารจัดการ     
ซ่ึงปจจุบันวัสดุอุปกรณ ครุภัณฑ ยานพาหนะ ที่มีอยูมีทั้งอยูในสภาพที่ชํารุด และขาดการซอมบํารุง 
ซ่ึงวัสดุอุปกรณ ครุภัณฑ ยานพาหนะ ของอุทยานฯ มีดังนี้

1.  รถยนตขับเคลื่อน 4 ลอ จํานวน 4 คัน  (ชํารุด 2 คัน)
2.  รถยนตขับเคลื่อน 6 ลอ จํานวน 1 คัน
3.  รถกวาดขยะ จํานวน 1 คัน
4.  รถขุดหนา ขุดหลัง จํานวน 1 คัน
5.  รถบรรทุกขยะ จํานวน 1 คัน  (ชํารุด)
6.  รถจักรยานยนต จํานวน 4 คัน  (ชํารุด)
7.  เรือเร็วตรวจการ จํานวน 1 ลํา
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8.  เรือยางตรวจการ จํานวน 1 ลํา
9.  เรือไฟเบอรกลาส (401) จํานวน 1 ลํา
10.  เรือแคนู จํานวน 4 ลํา

ผูวิจัยไดสัมภาษณเจาหนาที่อุทยานแหงชาติหาดเจาไหมสามารถสรุปสาระดังแสดง     
ในตาราง 10

ตาราง 10 ความคิดเห็นของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติหาดเจาไหมตอวัสดุอุปกรณ ครุภัณฑ            
ยานพาหนะ

ป ร ะ เ ด็ น ที่
ศึ ก ษ า

วัสดุอุปกรณ ครุภัณฑ ยานพาหนะ

เจาหนาที่อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม วัสดุอุปกรณ ครุภัณฑ ยานพาหนะ พบวา มีไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
ซึ่งปจจุบันวัสดุอุปกรณ ครุภัณฑ ยานพาหนะ ที่มีอยูมีสภาพเสื่อมโทรม
ใชการไมได ขาดการซอมบํารุงเนื่องจากมีงบประมาณคอนขางนอยใน
การซื้อวัสดุอุปกรณ ครุภัณฑ ยานพาหนะใหม ทําใหมีวงจํากัดในการจัด
การซึ่งจําเปนตองใชในการปฏิบัติงานทั้งทางบกและทางน้ํา ประกอบกับ
อุทยานฯ มีการประกาศตั้งในป พ.ศ. 2524 ทําใหมีสภาพเสื่อมโทรม  
ไปตามเวลา ยานพาหนะ ซึ่งดูตามทะเบียนพัสดุ ครุภัณฑแลวรถยนต  
มีจํานวน 4 คัน แตที่ใชประโยชนมีเพียง 2 คัน สวนรถเก็บขยะมีเพียง  
คันเดียวก็ชํารุด สวนคอมพิวเตอรที่ใชงานอยูในสํานักงานก็มีเพียง  
เครื่องเดียว

1.1.6  การจัดการทองเที่ยว
การจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวที่มุงสูการพัฒนาที่ยั่งยืน 

คือ ตอบสนองความจําเปนของคนรุนปจจุบันโดยไมไดกระทบกระเทือนกับความสามารถในการ
ตอบสนองความจําเปนของคนในรุนอนาคต

ผูวิจัยไดสัมภาษณเจาหนาที่อุทยานแหงชาติหาดเจาไหมสามารถสรุปสาระสําคัญ         
ดังแสดงในตาราง 11

ตาราง 11 ความคิดเห็นของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติหาดเจาไหมตอการจัดการทองเที่ยว
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ป ร ะ เ ด็ น ที่
ศึ ก ษ า

การจัดการทองเที่ยว

เจาหนาที่อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม ก า ร จั ด ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง
นิ เ ว ศ  พบ ว า  อุ ท ย า น ฯ  มี ก า ร
จั ด ก า ร ที่ ชั ด เ จ น ต า ม แ ผ น แ ม
บ ท ก า ร จั ด ก า ร พื้ น ที่ อุ ท ย า น
แ ห ง ช า ติ ห า ด เ จ า ไ ห ม  มี ก า ร
ส นั บ ส นุ น ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร
จั ด ก า ร ท รั พ ย า ก ร แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด
ล อ ม โ ด ย มี ม า ต ร ฐ า น       ที่ ชั ด
เ จ น  โ ด ย อุ ท ย า น ฯ  ไ ด แ บ ง
พื้ น ที่ เ พื่ อ ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร   โ ด ย ก า ร กํ า ห นด
เ ข ต พื้ น ที่ ท อ ง เ ที่ ย ว  เ ข ต
ส ง ว น เ พื่ อ ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ
รั ก ษ า    สิ่ ง แ ว ด ล อ ม แ ล ะ เ ข ต
ฟ น ฟู  น อ ก จ า ก นี้ มี ห น ว ย
พิ ทั ก ษ อุ ท ย า น แ ห ง ช า ติ ห า ด  
เ จ า ไ ห ม  จํ า น ว น ห น ว ย  คื อ4 
ห น ว ย ที่  บ อ นํ้ า ร อ น1  
หน ว ย ที่  ห ย ง ห ลิ ง  ห น ว ย2  
ที่  เ ก า ะ ก ร ะ ด า น  หน ว ย ที่  3  4  
ป า ก เ ม ง  แ ล ะ มี ก า ร กํ า ห น ด ม า ต ร
ฐ า นก า ร ป อ ง กั น  รั ก ษ า คุ ณ ภ า พ
สิ่ ง แ ว ด ล อ ม ใ น พื้ น ที่ ท อ ง
เ ที่ ย ว  น อ ก จ า ก นี้ อุ ท ย า น ฯ  
ส นั บ ส นุ น ใ ห ป ร ะ ช า ช น เ ข า ม า
มี ส ว น ร ว ม ใ น ก า ร จั ด ก า ร  แ ล ะ  
ส ง เ ส ริ ม ใ ห เ ย า ว ช น ต ร ะ ห นั ก
ถึ ง ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง ท รั พ ย า ก ร  
โ ด ย มี ก า ร      อ บ ร ม เ ย า ว ช น
อ นุ รั ก ษ ท รั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ
แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล อ ม  จํ า น ว น  1,500 
ค น  มี ก า ร พัฒ น า พื้ น ที่ ธ ร ร ม
ช า ติ ที่ เ กี่ ย ว เ น่ื อ ง กั บ
ร ะ บ บ นิ เ ว ศ  โ ด ย ป รั บ ป รุ ง เ ส น
ท า ง ศึ ก ษ า ธ ร ร ม ช า ติ  จํ า น ว น  2 
เ ส น  คื อ  บ ริ เ ว ณเ ข า แ บ น ะ แ ล ะ
บ ริ เ ว ณ นํ้ า พุ ร อ น ค ว น แ ด ง  มี
ก า ร จั ด ร ะ บ บ ข อ มู ล  ข า ว ส า ร  
โ ด ย บ ริ ก า ร ข อ มู ล       ข า ว ส า ร
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ด า น ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว
ส นั บ ส นุ น ก า ร ใ ช เ ท ค โ น โ ล ยี
ที่ เ ห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร ค ว บ คุ ม แ ล ะ
ก า ร จั ด ก า ร ม ล พิ ษ สิ่ ง แ ว ด
ล อ ม ใ น พื้ น ที่ ท อ ง เ ที่ ย ว
แ ล ะ กํ า ห น ด ก ร อ บ ก า ร พั ฒ น า
แ ห ล ง ท อ ง เ ที่ ย ว  โดยมีมาตรฐานที่ชัดเจนใน
การยกเลิกการทองเที่ยวในพื้นที่ที่เปราะบาง

1.1.7  เจตนารมณของประชาชนในการพัฒนาการทองเที่ยว
เจตนารมณของประชาชนในการพัฒนาการทองเที่ยว คือ ความตองการของประชาชนใน

การพัฒนาการทองเที่ยวในชุมชนของตน
ผูวิจัยไดสัมภาษณหนวยงานภาครัฐและเอกชน ผูประกอบการ และผูนําที่เปนทางการ

และไมเปนทางการ สามารถสรุปสาระสําคัญ ดังแสดงในตาราง 12

ตาราง 12 ความคิดเห็นของหนวยงานภาครัฐและเอกชน ผูประกอบการ และผูนําที่เปนทางการและ
ไมเปนทางการ ตอเจตนารมณของประชาชนในการพัฒนาการทองเที่ยว

ป ร ะ เ ด็ น ที่
ศึ ก ษ า

เจตนารมณของประชาชนในการพัฒนาการทองเที่ยว

หนวยงานภาครัฐและเอกชน ตองการใหอุทยานฯ ใหความรูแกประชาชนในเรื่องการทองเที่ยว  
เชิงนิเวศ และสนับสนุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในทุกกระบวน
การ  มีการจัดการในเรื่องของความสะอาดของแหลงทองเที่ยว  
เจาหนาที่ของอุทยานฯ มีความจริงจังจริงใจในการทํางาน มีการ
ประสานความรวมมือกับทุกฝายทั้งภาคเอกชน ผูประกอบการและ
ประชาชน

ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร ตองการใหอุทยานฯ และหนวยงานตางๆ มีการประสานงาน ปรึกษา
หารือรวมกันในการที่จะแกไขปญหาและใหประชาชนเขามามีสวน
รวมใหมากที่สุด มีเจาหนาที่คอยใหคําแนะนํา และดูแลความสะอาดใน
บริเวณแหลงทองเที่ยว ใหเจาหนาที่ของอุทยานฯ เขาถึงประชาชนให
มากที่สุด และใหมีการสํารวจพื้นที่ใหผูประกอบการหรือเอกชนเชา 
พ้ืนที่ของอุทยานฯ เพื่อประกอบธุรกิจ และมีปายบอกเสนทางไปสถาน
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ที่ตางๆ นอกจากนี้อุทยานฯ ควรมีการจัดทําปายสื่อความหมาย  
เพิ่มขึ้น และมีที่รองรับขยะตามจุดทองเที่ยวตางๆ

ผู นํ า ที่ เ ป น
ท า ง ก า ร แ ล ะ ไ ม
เ ป น ท า ง ก า ร

ต อ ง ก า ร ใ ห ทุ ก ฝ า ย มี ก า ร
ป ร ะ ส า น ง า น  ร ว ม มื อ กั น  จึ ง
ป ร ะ ส บ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ใ น ก า ร
พั ฒ น า  แ ล ะ เ ป ด โ อ ก า ส ใ ห
ป ร ะ ช า ช น มี ส ว น ร ว ม ม า ก ที่
สุ ด ใ น ก า ร เ ส น อ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น
ใ น ก า ร พั ฒ น า ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว
ค ว บ คุ ม ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ ห
ป ฏิ บั ติ ต า ม ร ะ เ บี ย บ  ใ ห
ป ร ะ ช า ช นมี ส ว น ร ว ม  มีการกําหนดสถาน
ที่ตางๆ เปนโซนใหชัดเจน เชน โซนกิจกรรมทองเที่ยว โซนรานคา
หรือโซนบริการใหประชาชนเชาในการประกอบอาชีพ เพื่อใหการจัด  
รูปแบบการทองเที่ยวเกิดความเปนระเบียบเรียบรอย

1.1.8  กิจกรรมการทองเที่ยว
กิจกรรมการทองเที่ยวนับเปนองคประกอบสําคัญที่จะทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ

จากการทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางยิ่งการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหความสําคัญตอกิจกรรมการทองเที่ยว
มากเพราะกิจกรรมตางๆ จะเปนสื่อกลางนําไปสูเปาหมายของการอนุรักษได โดยท่ีกิจกรรมนั้นจะ
เนนการใหความรูในระบบนิเวศและวัฒนธรรมทองถ่ิน ควบคูไปกับการทองเที่ยวที่ไดรับความ
เพลิดเพลิน ทั้งนี้กิจกรรมการทองเที่ยวจะตองมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุดหรือเปนผล
กระทบที่สามารถปองกันหรือแกไขได

สําหรับกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติหาดเจาไหมและบริเวณแหลง        
ทองเที่ยว มีกิจกรรมแตละประเภทตางๆ ดังนี้

(1)  การดําน้ําดูปะการังน้ําตื้น น้ําลึก บริเวณเกาะกระดาน เกาะแหวน เกาะเชือก วายน้ํา
ลอดถํ้ามรกต

(2)  การศึกษาธรรมชาติ ระบบนิเวศ หาดทราย เขาหินปูน รอบเขาแบนะ เขาหยงหลิง
(3)  ลองเรือแคนู ชมระบบนิเวศปาชายเลน ถํ้าเจาไหม
(4)  ศึกษาธรรมชาติ ปาพรุน้ํารอน และอาบน้ําอุนเพื่อสุขภาพที่บอน้ํารอน
(5)  การชมทิวทัศนธรรมชาติ บริเวณหาดปากเมง หาดหยงหลิง หาดสั้น หาดยาว
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จากสภาพของภูมิประเทศของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม ที่ประกอบดวยภาคพื้นดิน
และภาคพื้นน้ํา ตลอดจนความหลากหลายทางทรัพยากรธรรมชาติ จึงทําใหอุทยานแหงชาติ        
หาดเจาไหม มีกิจกรรมทั้งทางบกและทางทะเล ซ่ึงเหมาะสําหรับเปนสถานที่ศึกษาหา ความรู และ    
การพักผอนหยอนใจที่สามารถทํากิจกรรมการทองเที่ยวรูปแบบตางๆ เชน ดําน้ําชมปะการัง วายน้ํา 
พายเรือ ชมทิวทัศนและศึกษาธรรมชาติ

ผู วิ จั ย ไ ด สั ม ภ า ษ ณ เ จ า ห น า
ที่ อุ ท ย า น แ ห ง ช า ติ ห า ด เ จ า ไ ห ม  ห น ว ย
ง า น ภ า ค รั ฐ แ ล ะ เ อ ก ช น      แ ล ะ ผู ป ร ะ ก อ บ
ก า ร  ส า ม า ร ถ ส รุ ป ส า ร ะ สํ า คั ญ  ดังแสดงในตาราง 13

ตาราง 13 ความคิดเห็นของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม หนวยงานภาครัฐและเอกชน        
และผูประกอบการตอกิจกรรมการทองเที่ยว

ป ร ะ เ ด็ น ที่
ศึ ก ษ า

กิจกรรมการทองเที่ยว

เจาหนาที่อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในอุทยานฯ มีกิจกรรมการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ คือ วายน้ําดูปะการัง ศึกษาธรรมชาติ นอกจากนี้อุทยานฯ  
ไดดําเนินกิจกรรมดานการทองเที่ยว โดยการสรางความสัมพันธกับ  
ชุมชน  จัดโครงการเผยแพรประชาสัมพันธ เกี่ ยวกับคุณคาของ
ทรัพยากรธรรมชาติในเขตอุทยานฯ โครงการคายเยาวชนพิทักษอุทยานฯ 
โครงการจัดสรางเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน 
เชน การเก็บของริมหาด การเก็บขยะใตทองทะเล

หนวยงานภาครัฐและเอกชน พื้นที่ของอุทยานฯ ไมวาจะเปนชายหาด เกาะตางๆ โดยมีพ้ืนที่ที่เปน  
การทองเที่ยวโดยธรรมชาติ มีกิจกรรมที่เปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศใน
อุทยานฯ และบริเวณแหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวนิยมกันมากที่สุด คือ 



90

การดําน้ําดูปะการัง การเดินเลนชายหาด การศึกษาระบบนิเวศ
ผูประกอบการ กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในอุทยานฯ และแหลงทองเที่ยวตางๆ 

ไดแก การเดินเลนชายหาด การวายน้ํา การดูปะการังน้ําตื้นและปะการัง
น้ําลึก การศึกษาธรรมชาติ

1.1.9  สิ่งอํานวยความสะดวก
ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม  ไดแก ศูนยบริการ              

นักทองเที่ยว มี 2 แหง คือ บริเวณหาดหยงหลิง และหาดปากเมง มีการจัดแสดงนิทรรศการ เพื่อให
ขอมูลและความรูกับนักทองเที่ยว มีศูนยศึกษาธรรมชาติ 1 แหง อยูบริเวณที่ทําการอุทยานแหงชาติ          
มีบริการอุปกรณ โสตทัศนูปกรณและจัดนิทรรศการ นอกจากนี้มีสถานที่กางเต็นท บริเวณที่ทําการ
อุทยานแหงชาติ 1 แหง หนาเขาแบนะ 2 แหง และบริเวณหนารานสวัสดิการ 1 แหง มีบริการ       
เชาเต็นทและอุปกรณอ่ืนๆ

ผู วิ จั ย ไ ด สั ม ภ า ษ ณ เ จ า ห น า
ที่ อุ ท ย า น แ ห ง ช า ติ ห า ด เ จ า ไ ห ม  ห น ว ย
ง า น ภ า ค รั ฐ แ ล ะ เ อ ก ช น      ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร  
แ ล ะ ผู นํ า ที่ เ ป น ท า ง ก า ร แ ล ะ ไ ม เ ป น
ท า ง ก า ร  ส า ม า ร ถ ส รุ ป ส า ร ะ สํ า คั ญ  ดังแสดงใน    ตาราง 
14

ตาราง 14 ความคิดเห็นของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม หนวยงานภาครัฐและเอกชน       
ผูประกอบการ และผูนําที่เปนทางการและไมเปนทางการตอส่ิงอํานวยความสะดวก

ป ร ะ เ ด็ น ที่
ศึ ก ษ า

กิจกรรมการทองเที่ยว

เจาหนาที่อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม อุทยานฯ มีสิ่งอํานวยความสะดวกพอสมควรใหแกนักทองเที่ยว เชน  
มีศูนยบริการนักทองเที่ยว มีปายสื่อความหมาย มีบานพัก มีจุดกาง
เต็นทสําหรับพักแรม มีถังขยะ ที่จอดรถ แตบางอยางควรมีเพิ่มเติมใน
ดานการใหบริการขอมูลขาวสาร หองน้ํา โทรศัพท บานพัก และศูนย
บริการขอมูลขาวสาร ซึ่งปจจุบันคับแคบเพราะอยูรวมในที่เดียวกัน  
กับสํานักงาน

หนวยงานภาครัฐและเอกชน ในปจจุบันมองปริมาณนักทองเที่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกมีความ
พอเพียงเนื่องจากในอุทยานฯ  มีชวงฤดูของการทองเที่ยวทําให  
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สิ่งอํานวยความสะดวกความพอเพียงกับชวงฤดูกาล ยกเวนมีการ  
จัดระเบียบพัฒนาใหดีขึ้น เปนการกระตุนใหนักทองเที่ยวเขามา  
ทองเที่ยว

ผูประกอบการ สิ่งอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวมีนอย ควรมีการสราง  
เพิ่มเติม เชน ศูนยบริการนักทองเที่ยว ปายสื่อความหมาย ถังขยะ  
เพราะมีไม เพียงพอกับปริมาณนักทองเที่ ยวที่ เพิ่มขึ้น  ในชวง   
เทศกาลทองเที่ยว

ผูนําที่เปนทางการและไมเปนทางการ อุทยานฯ ไดจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว มีศูนยบริการ
ขอมูลขาวสาร ปายสื่อความหมาย บานพัก ถังขยะ ที่จอดรถ หองน้ํา 
โทรศัพท การบริการอาหารและเครื่องดื่ม ใหบริการแกนักทองเที่ยว
และประชาชน แตในปจจุบันมีจํานวนนอยไมเพียงพอกับปริมาณ  
นักทองเที่ยวที่เพิ่มจํานวนมากขึ้น

1.2  การประเมินผลดานกระบวนการ
ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ด า น ก ระบวนการ  โ ด ย ใ ช ก า ร

สั ม ภ า ษ ณใ น ป ร ะ เ ด็ น ต า ง ๆ  ดั ง นี้
1.2.1  ดานพื้นที่
1.2.2  ดานการจัดการ
1.2.3  ดานกิจกรรมและกระบวนการ
1.2.4  ดานการมีสวนรวม
ซึ่ ง จ ะ ไ ด นํ า เ ส น อ ไ ป ต า ม ลํ า ดั บ  ดั ง นี้

1.2.1  ดานพื้นท่ี
การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับธรรมชาติ   

เปนหลัก มีแหลงทองเที่ยวธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น ทั้งนี้รวมถึงแหลงวัฒนธรรม          
และประวัติศาสตรที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศในพื้นที่ของแหลงนั้น ดังนั้นองคประกอบดานพื้นที่
จึงเปนการทองเที่ยวที่มีพื้นฐานอยูกับธรรมชาติเปนสําคัญ หรืออาจเรียกวาเปนการทองเที่ยวใน
แหลงทองเที่ยวเกี่ยวกับระบบนิเวศ

ผู วิ จั ย ไ ด สั ม ภ า ษ ณ เ จ า ห น า
ที่ อุ ท ย า น แ ห ง ช า ติ ห า ด เ จ า ไ ห ม  ห น ว ย
ง า น ภ า ค รั ฐ แ ล ะ เ อ ก ช น             ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร  
ส า ม า ร ถ ส รุ ป ส า ร ะ สํ า คั ญ  ดังแสดงในตาราง 15
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ตาราง 15 ความคิดเห็นของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม หนวยงานภาครัฐและเอกชน       
ผูประกอบการตอดานพื้นที่

ป ร ะ เ ด็ น ที่
ศึ ก ษ า

กิจกรรมการทองเที่ยว

เจาหนาที่อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม อุทยานฯ มีแหลงทองเที่ยวเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น มีความโดดเดน  
ดานพื้น ซึ่งเปนอุทยานแหงชาติที่มีพ้ืนที่ทั้งบนบกและทะเล ทําใหมี
ความหลากหลายของระบบนิเวศที่เช่ือมตอกับชายหาด ปาชายเลน  
นอกจากนี้มีความหลากหลายของกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ   
ที่สามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวชม ไดแก การเดินปา  
การอนุรักษแหลงหญาทะเล และพะยูน ซึ่งในปจจุบันมีประมาณ 100 ตัว 
มีจํานวนลดลงปละ 10-12 ตัว เนื่องจากการทําลายของมนุษย นอกจากนี้
มีความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว

หนวยงานภาครัฐและเอกชน ลักษณะพื้นที่อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม มีเอกลักษณที่โดดเดน คือ  
มีแหลงหญาทะเลที่เปนอาหารของพะยูน นอกจากนี้ทางอุทยานฯ มีความ
หลากหลายของระบบนิเวศ มีกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่เอื้อให  
นักทองเที่ยวเขามาเที่ยว เชน การดําน้ําดูปะการัง การพักผอนหยอนใจ 
การศึกษาธรรมชาติ

ผูประกอบการ แหลงทองเที่ยวของอุทยานฯ  เปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น  มีความ   
หลากหลายของระบบนิเวศ มีเกาะตางๆ มากมาย บริเวณเกาะลิบงมี
แหลงหญาทะเล ซึ่งเปนอาหารของพะยูน นอกจากนี้มีกิจกรรมการทอง
เที่ยวที่สามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาเที่ยว เชน การวายน้ําดู
ปะการัง การศึกษาธรรมชาติ การพักผอนหยอนใจตามชายหาด

1.2.2  ดานการจัดการ
การจัดการครอบคลุมถึงการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว การจัดการสิ่งแวดลอม    

การปองกันและกําจัดมลภาวะและควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางมีขอบเขต โดยจัด
การสิ่งแวดลอมใหสอดคลองกับธรรมชาติดั้งเดิมของชุมชน ไมใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
หรือมีผลกระทบนอยที่สุดและเกิดประโยชนสูงสุดกับชุมชน เชน การดูแลรักษาแหลงทองเที่ยว 
การดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว ตลอดจนการพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกพื้นฐานเทาที่จําเปนตอการประกอบกิจกรรมในแหลงทองเที่ยว โดยจะตองมองการจัด
การการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางเปนระบบเพื่อใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน
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ผูวิจัยไดสัมภาษณของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม สามารถสรุปสาระสําคัญ 
ดังแสดงในตาราง 16

ตาราง 16 ความคิดเห็นของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติหาดเจาไหมตอดานการจัดการ

ป ร ะ เ ด็ น ที่
ศึ ก ษ า

ดานการจัดการ

เจาหนาที่อุทยานแหงชาติ
หาดเจาไหม

อุทยานแหงชาติหาดเจาไหมมีการคํานึงถึงทรัพยากรธรรมชาติ และมีการจัด
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่เหมาะสม มีการจัดที่พักอาศัยของบุคลากร/
เจาหนาที่ และที่พักตั้งแคมป สําหรับนักทองเที่ยวมีความกลมกลืนกับ  
สภาพแวดลอม มีแผนจัดการที่ชัดเจนวาบริเวณไหน ที่จะสรางบานพัก 
บริเวณไหนที่จะใหนักทองเที่ยวไปกางเต็นท หรือพักผอนหยอนใจ และมุง
เนนในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและแหลงทองเที่ยว เพื่อการใช
ประโยชนใหไดมากที่สุดและยาวนานที่สุด มีการควบคุมการพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกใหมีความกลมกลืนกับสภาพแวดลอม มีการกําหนดโซนการใช
พ้ืนที่ที่เหมาะสมที่คํานึงถึงศักยภาพของพื้นที่ มีสิ่งอํานวยความสะดวกใหแก
นักทองเที่ยวและประชาชน มีปายถายทอดความรูเชิงนิเวศใหแกนักทองเที่ยว
และประชาชน ณ จุดทองเที่ยวตางๆ มีการกําหนดเขตการจัดการ  (zoning)  
บริการแตละประเภท และมีการจัดเสนทางคมนาคมในการเขาถึงและเดิน  
ทางออก ณ แหลงทองเที่ยวโดยสะดวก มีการใหบริการนักทองเที่ยวรวมไป
ถึงดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว และมีการจัดถังขยะไวตามแหลง
ทองเที่ยวตางๆ

1.2.3  ดานกิจกรรมและกระบวนการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศดานกิจกรรมและกระบวนการ เปนการทองเที่ยวที่เอื้อตอกระบวน

การเรียนรู โดยมีการใหการศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมและระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยวเปน
การเพิ่มพูนความรู ประสบการณ ความประทับใจ เพื่อสรางความตระหนักและปลูกจิตสํานึกที่ถูก
ตองทั้งตอนักทองเที่ยว ประชาชนในทองถ่ิน และผูประกอบการที่เกี่ยวของ
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ผูวิจัยไดสัมภาษณเจาหนาที่อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม หนวยงานภาครัฐและเอกชน     
ผูประกอบการ และผูนําที่เปนทางการและไมเปนทางการ สามารถสรุปสาระสําคัญ ดังแสดงใน    
ตาราง 17

ตาราง 17 ความคิดเห็นของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม หนวยงานภาครัฐและเอกชน       
ผูประกอบการ  และผูนําที่ เปนทางการและไมเปนทางการตอดานกิจกรรมและ      
กระบวนการ

ประเด็นที่ศึกษา ดานกิจกรรมและกระบวนการ
เจาหนาที่อุทยานแหง
ชาติหาดเจาไหม

อุทยานฯ มีการประชาสัมพันธเพื่อใหความรูกับประชาชนที่อยูใกลเคียงกับอุทยานฯ  
นักเรียน นักศึกษาตามสถาบันตางๆ ที่อยูรอบอุทยานฯ รวมทั้งมีการจัดทําสื่อ  
ความหมายตามสถานที่ทองเที่ยวเพื่อปลูกจิตสํานึกใหนักทองเที่ยว ไดมีความรูและเห็น
คุณคาของทรัพยากรธรรมชาติ และไดมีการจัดกิจกรรมและกระบวนการเรียนรูโดยมี  
การประชาสัมพันธ มีการสื่อความหมายโดยใชแผนพับ ซึ่งเปนสื่อที่เขาถึงนักทองเที่ยว
มากที่สุด มีการประชาสัมพันธและเผยแพรความรูในการอนุรักษธรรมชาติ เชน มีการ
รวมประชุมกับประชาชน เพื่อเผยแพรและสรางความเขาใจในการอนุรักษธรรมชาติ  
มีปายหามทิ้งขยะและปายสื่อความหมายธรรมชาติที่ใหความรูเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว 
และปายบอกเสนทางใหแกนักทองเที่ยวไวตามจุดทองเที่ยว นอกจากนี้มีการสงเสริม
ความรูและคุณคาของทรัพยากรธรรมชาติ มีการสรางความตระหนักและจิตสํานึก  
แตขึ้นอยูกับจิตสํานึกของนักทองเที่ยวและประชาชนเองดวย มีการใหบริการขอมูลของ
เจาหนาที่ในการแนะนําเสนทาง แหลงที่พัก สถานที่ทองเที่ยว

ตาราง 17 (ตอ)

ประเด็นที่ศึกษา ดานกิจกรรมและกระบวนการ
หนวยงานภาครัฐและ
เอกชน

อุ ท ย า น ฯ  มี ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ
เ พื่ อ ใ ห ค ว า ม รู ด า น ก า ร ท อ ง
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เ ที่ ย ว โ ด ย มี เ จ า ห น า ที่ แ น ะ นํ า
ส ถ า น ที่ ท อ ง เ ที่ ย ว ภ า ย ใ น อุ ท ย า น ฯ  
มี ก า ร ส ร า ง ค ว า ม ต ร ะ ห นั ก แ ล ะ ป ลู ก
จิ ต สํ า นึ ก ที่ ถู ก ต อ ง ต อ นั ก ท อ ง
เ ที่ ย ว แ ล ะ ป ร ะ ช า ช น ใ น ท อ ง ถิ่ น
ทั้ ง น้ี ก็ ขึ้ น อ ยู กั บ จิ ต สํ า นึ ก
ข อ ง ตั ว เ อ ง  มี จิ ต สํ า นึ ก ด า น ก า ร
อ นุ รั ก ษ ท รั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ  น อ ก
จ า ก นี้ ท า ง อุ ท ย า น ฯ  เ อ ง ก็ มี ป า ย
ห า ม ทิ้ ง ข ย ะ ไ ว ต า ม จุ ด ท อ ง
เ ที่ ย ว  ป า ย สื่ อ ค ว า ม ห ม า ย ธ ร ร ม
ช า ติ ที่ ใ ห ค ว า ม รู เ กี่ ย ว กั บ
ส ถ า น ที่ ท อ ง เ ที่ ย ว  แ ล ะ ป า ย บ อ ก
เ ส น ท า ง ใ ห แ ก นั ก ท อ ง เ ที่ ย ว แ ล ะ
ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร ข อ มู ล จ า ก เ จ า ห น า
ที่ ใ น เ รื่ อ ง ข อ ง ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ มี
บ า ง  เ ช น  มี ศู น ย ก า ร ใ ห ข อ มู ล
ข า ว ส า ร  มี เ รื อ น พั ก รั บ ร อ ง
ซึ่ ง อุ ท ย า น ฯ  มี ร า ย ไ ด จ า ก ก า ร เ ข า
อุ ท ย า น ฯ  น า จ ะ มี ก า ร พัฒ น า ใ น ด า น
ต า ง ๆ  เ ช น ก า ร จั ด ร ะ เ บี ย บ ด า น
พื้ น ที่  น อ ก จ า ก นี้ อุ ท ย า น ฯ  น า จ ะ
ใ ห ค ว า ม รู ท า ง ด า น ก ฎ ห ม า ย แ ก
ป ร ะ ช า ช น บ า ง  ป ริ ม า ณ เ จ า ห น า ที่
ข อ ง อุ ท ย า น ฯ  มี จํ า น ว น ไ ม เ พี ย ง พ อ ใ น
ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร ข อ มู ล  ซึ่ ง ก า ร ท อ ง
เ ที่ ย ว เ ชิ ง นิ เ ว ศ จ ะ ต อ ง มี ก า ร
เ รี ย น รู ร ว ม กั น ข อ ง ผู ที่
เ กี่ ย ว ข อ ง

ผูประกอบการ อุทยานฯ มีการใหความรูดานการทองเที่ยวและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  
การสรางความตระหนักและปลูกจิตสํานึกที่ถูกตองตอนักทองเที่ยวและประชาชน  
ในทองถิ่น และการประชาสัมพันธใหคนในทองถิ่นและนักทองเที่ยวมีจิตสํานึก  
ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ที่ผานมานอย นอกจากนี้ถังขยะมีไมเพียงพอ  
ตอปริมาณขยะที่เพิ่มขึ้น ปายสื่อความหมายและปายบอกเสนทางมีนอย การประชา
สัมพันธเพื่อใหความรูดานการทองเที่ยวมีนอย การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ใน
การแนะนําเสนทาง แหลงที่พัก สถานที่ทองเที่ยวมีบาง เนื่องจากเจาหนาที่ไมเพียงพอ 
และที่สําคัญทางอุทยานฯ เองขาดการประสานงานกับหนวยงานอื่นหรือหนวยงาน  
ที่เกี่ยวของ

ผูนําที่เปนทางการและ มีการประชาสัมพันธเพื่อใหความรูดานการทองเที่ยวและสรางความตระหนักและ  
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ไมเปนทางการ ปลูกจิตสํานึกที่ถูกตองตอนักทองเที่ยวและประชาชนในทองถิ่น การสงเสริมความรู 
คุณคาของทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยวใหประชาชนทราบ
นอย นอกจากนี้อุทยานฯ ไดจัดใหมีปายหามทิ้งขยะ และปายสื่อความหมายธรรมชาติ  
ที่ใหความรูเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว และปายบอกเสนทางใหแกนักทองเที่ยวไวตาม 
จุดทองเที่ยว มีการใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ในการแนะนําเสนทาง แหลงที่พัก
สถานที่ทองเที่ยว

1.2.4  ดานการมีสวนรวม
ดานการมีสวนรวมเปนการทองเที่ยวที่คํานึงถึงการมีสวนรวมของชุมชนและประชาชน

ในทองถ่ิน โดยเนนการมีสวนรวมเกือบตลอดกระบวนการ เพื่อสรางผลประโยชนตอทองถ่ิน        
ซ่ึงหมายความถึง การกระจายรายได การยกระดับคุณภาพชีวิต และการไดรับผลตอบแทน          
เพื่อกลับมาบํารุงรักษาและจัดการแหลงทองเที่ยวดวย ในที่สุดแลว ทองถ่ินมีสวนรวมในการ     
ควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมีคุณภาพ ซ่ึงความสําคัญของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ นอกจาก
จะเปนการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและเสริมสรางรายไดใหเกิดขึ้นในชุมชนแลว ยังเปนปจจัย
สนับสนุนความเขมแข็งของชุมชนอีกดวย

ผูวิจัยไดสัมภาษณเจาหนาที่อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม หนวยงานภาครัฐและเอกชน     
ผูประกอบการ และผูนําที่เปนทางการและไมเปนทางการ สามารถสรุปสาระสําคัญดังแสดงใน     
ตาราง 18

ตาราง 18 ความคิดเห็นของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม หนวยงานภาครัฐและเอกชน       
ผูประกอบการ และผูนําที่เปนทางการและไมเปนทางการตอดานการมีสวนรวม

ประเด็นที่ศึกษา ดานการมีสวนรวม
เ จ า
ห น า ที่
อุ ท ย า น
แ ห ง
ช า ติ ห า ด
เ จ า ไ ห ม

การมีสวนรวมของประชาชน ในอดีตไมคอยมี แตปจจุบันเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง  
หัวหนาคนใหมมีการเริ่มเขาหาประชาชน ใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิด
เห็นหรือเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยว นอกจากนี้อุทยานฯ มีการให
ประชาชนในทองถิ่นมีโอกาสรวมในกิจกรรมการทองเที่ยว และเปดโอกาสให  
ประชาชนในทองถิ่นมีรายไดจากการทองเที่ยว เชน จําหนายอาหาร ของที่ระลึก  
แตดานการมีสวนรวมในกระบวนการคิดตัดสินใจมีนอย การจัดการดานการทองเที่ยว
ของอุทยานฯ ไดพยายามใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว  
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รวมทั้งสนับสนุนใหประชาชนในชุมชนใกลอุทยานฯ ไดมีโอกาสรวมดําเนินกิจกรรม
ดานการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้อุทยานฯ มีการถายทอดความรูแกประชาชน 
นักเรียน นักศึกษา และจัดโครงการอบรม สัมมนาตางๆ

ตาราง 18 (ตอ)

ประเด็นที่ศึกษา ดานการมีสวนรวม
หนวยงานภาครัฐและ
เอกชน

พยายามมีสวนรวมกับทางอุทยานฯ แตอุทยานฯ มีขอจํากัดเยอะมาก มีการประสานงาน
รวมมือกันตลอด แตมีปญหาอยูตลอดเวลา อุทยานฯ มีหนาที่ทางดานปกปองรักษา  
ในปจจุบันอุทยานฯ มีขอขัดแยงกับหนวยงานและประชาชน เนื่องจากประชาชนอยู
กอนที่ทางอุทยานฯ จะประกาศเขต ทําใหเกิดปญหาเรื่อยมาจนถึงปจจุบัน ดานการ  
มีสวนรวมกับอุทยานฯ ประชาชนสวนใหญไมคอยมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น
หรือเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยว ไมมีสวนรวมในกระบวนการคิด  
ตัดสินใจดานการทองเที่ยว และความคิดเห็นในวิธีการแนวทางปฏิบัติในเรื่องการ  
ทองเที่ยว สวนใหญประชาชนจะมีสวนรวมการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวด
ลอม ประชาชนมีโอกาสรวมในกิจกรรมการทองเที่ยวตางๆ และมีรายไดจากการ  
ท อง เที่ ย ว  อุทยานฯ  มีก ารถ า ยทอดความรู ท า งวิ ช าการด านการอนุ รั กษ
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมใหกับประชาชนนอย

ผูประกอบการ ป ร ะ ช า ช น ไ ม ค อ ย มี ส ว น ร ว ม กั บ
อุ ท ย า น ฯ  ใ น ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น
ห รื อ เ ส น อ แ น ะ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร พั ฒ น า
แ ห ล ง ท อ ง เ ที่ ย ว  แ ล ะ ป ร ะ ช า ช นส ว น
ใ ห ญไ ม มี ส ว น ร ว ม ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร
คิ ด ตั ด สิ น ใ จ  แ ต มี ส ว น ร ว ม ใ น ก า ร
รั ก ษ า ท รั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ แ ล ะ สิ่ ง
แ ว ด ล อ ม  น อ ก จ า ก นี้  ก า ร ท อ ง
เ ที่ ย ว เ ป น ก า ร เ ป ด โ อ ก า ส ใ ห
ป ร ะ ช า ช น มี ร า ย ไ ด จ า ก ก า ร ท อ ง
เ ที่ ย ว  อุ ท ย า น ฯ  ไ ม มี ก า ร ถ า ย ท อ ด
ค ว า ม รู ท า ง วิ ช า ก า ร ด า น ก า ร
อ นุ รั ก ษ  ไ ม มี ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พัน ธ
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เ พื่ อ ใ ห ค ว า ม รู แ ก ป ร ะ ช า ช น  แ ล ะ
ที่ สํ า คั ญ ใ น ด า น ก า ร มี ส ว น ร ว ม
ป ร ะ ช า ช น ไ ม มี ส ว น ร ว ม ใ น ก า ร แ ส ด ง
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ห รื อ เ ส น อ แ น ะ เ กี่ ย ว
กั บ ก า ร พัฒ น า แ ห ล ง ท อ ง เ ที่ ย ว แ ล ะ
ไ ม มี ส ว น ร ว ม ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร คิ ด
ตั ด สิ น ใ จ  ซึ่ ง เ ป า ห ม า ย ที่ สํ า คั ญ
ไ ม มี ก ร ะ บ ว น ก า ร ทํ า ง า น ร ว ม กั น  ไ ม
มี ก า ร ป รึ ก ษ า ห า รื อ ร ว ม กั น
ร ะ ห ว า ง ป ร ะ ช า ช น กั บ อุ ท ย า น ใ น ก า ร
ที่ จ ะ แ ก ไ ข ป ญ ห า

ผูนําที่เปนทางการและ
ไมเปนทางการ

ดานการมีสวนรวมกับอุทยานฯ มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเกี่ยว
กับการพัฒนาแหลงทองเที่ยว การรักษาทรัพยากรธรรมชาติ         และสิ่งแวดลอม นอก
จากนี้การทองเที่ยวยังเปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมการทอง
เที่ยว โดยเฉพาะในชวงเทศกาล ทําใหมีรายไดจากการทองเที่ยว               เชน จําหนาย
อาหาร ของที่ระลึก สวนการมีสวนรวมในกระบวนการคิดตัดสินใจ      การแสดงความ
คิดเห็นในวิธีการและแนวทางปฏิบัติในเรื่องการทองเที่ยว ประชาชนสวนใหญไมมี
สวนรวมในสวนนี้ อุทยานฯ ไมมีการถายทอดความรูทางวิชาการดาน การอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ประชาชนไมมีสวนรวมในกระบวนการคิดตัดสิน
ใจรวมกับอุทยานฯ

1.3  การประเมินผลดานผลผลิต
การประเมินผลด านผลผลิต  โ ด ย ใ ช ก า ร สั ม ภ า ษ ณใ น

ป ร ะ เ ด็ น ต า ง ๆ  ดั ง นี้
1.3.1  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
1.3.2  การมีสวนรวมของประชาชน
1.3.3  การกระจายรายได
ซึ่ ง จ ะ ไ ด นํ า เ ส น อ ไ ป ต า ม ลํ า ดั บ  ดั ง นี้

1.3.1 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ผูวิจัยไดจําแนกผลการศึกษาออกเปน 3 สวน และนํา

เสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยนําเสนอออกเปนสวนๆ ดังนี้
  สวนที่   1  สถานภาพสวนบุคคล
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  สวนที่  2  ความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติ      
หาดเจาไหม

  สวนที่  3  ความรูความเขาใจของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ผลการศึกษามีรายละเอียด ดังตอไปนี้

สวนท่ี 1 สถานภาพสวนบุคคล
สถานภาพสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ศาสนา ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได ดังแสดงในตาราง 19

ตาราง 19 สถานภาพสวนบุคคล
(N = 399 คน)

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ
1. เพศ

ชาย
หญิง

159
240

39.8
60.2

รวม 399 100.0
2. อายุ

ไมเกิน 30 ป
31-40 ป

223
92

55.9
23.1
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41-50 ป
51-60 ป
60 ปขึ้นไป

73
10
1

18.3
2.5
0.3

รวม 399 100.0
3. ศาสนา

พุทธ
อิสลาม
อ่ืนๆ

308
87
4

77.2
21.8
1.0

รวม 399 100.0
4. ระดับการศึกษาสูงสุด

ประถมศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช
อนุปริญญา
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

61
57
135
30
114
2

15.3
14.3
33.8
7.5
28.6
0.5

รวม 399 100.0

ตาราง 19 (ตอ)
(N = 399 คน)

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ
5. อาชีพหลัก

นิสิต/นักศึกษา
คาขาย
รับจาง
ประมง
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
เกษตรกรรม  (ทํานา,ทําสวน,ทําไร)

141
44
63
7
39
18

35.3
11.0
15.8
1.8
9.8
4.5
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ธุรกิจสวนตัว
แมบาน

63
24

15.8
6.0

รวม 399 100.0
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน

นอยกวา 5,000  บาท
5,000-10,000    บาท
10,001-15,000  บาท
15,001-20,000  บาท
มากกวา 20,000 บาท
ไมมีรายได

122
129
28
21
45
54

30.6
32.3
7.0
5.3
11.3
13.5

รวม 399 100.0

ตาราง 19 สถานภาพสวนบุคคล สรุปลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดดังนี้
เพศ นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 60.2 เปนเพศชาย คิดเปน    

รอยละ 39.8 ตามลําดับ
อายุ นักทองเที่ยวสวนใหญมีอายุไมเกิน 30 ป คิดเปนรอยละ 55.9 รองลงมาเปนผูที่มี

อายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 23.1 อายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 18.3 สวนอายุ
ระหวาง 51-60 ป คิดเปนรอยละ 2.5 และอายุเกิน 60 ปขึ้นไป มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.3 
ตามลําดับ

ศาสนา นักทองเที่ยวสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ คิดเปนรอยละ 77.2 นับถือศาสนา 
อิสลาม คิดเปนรอยละ 21.8 และอื่นๆ คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ

ระดับการศึกษาสูงสุด นักทองเที่ยวสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย คิดเปนรอยละ 33.8 รองลงมาเปนระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 28.6 ระดับประถม
ศึกษา คิดเปนรอยละ 15.3 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 14.3 ระดับอนุปริญญา คิดเปน
รอยละ 7.5 และระดับปริญญาโทมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ

อาชีพหลัก นักทองเที่ยวสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 35.3 รองลงมา
ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว และรับจาง คิดเปนรอยละ 15.8 คาขาย คิดเปนรอยละ 11.0 รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 9.8 แมบาน คิดเปนรอยละ 6.0 เกษตรกร คิดเปนรอยละ 4.5 และประมง 
คิดเปนรอยละ 1.8
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รายไดเฉลี่ยตอเดือน นักทองเที่ยวสวนใหญมีรายไดอยูในชวง 5,000-10,000 บาท     
คิดเปนรอยละ 32.3  รองลงมามีรายไดนอยกวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ30.6  ไมมีรายได คิดเปน
รอยละ 13.5 รายไดมากกวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 11.3 รายได 10,001-15,000 บาท คิดเปน
รอยละ 7.0 รายได 15,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 5.3 ตามลําดับ

โดยสรุปลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง จํานวน 399 คน สวนมากเปนเพศหญิง อายุไม
เกิน 30 ป นับถือศาสนาพุทธ ระดับการศึกษาสูงสุดระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย สวนใหญเปน    
นักเรียน/นักศึกษา รายไดเฉลี่ย 5,000-10,000 บาท

สวนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยาน
แหงชาติหาดเจาไหม

ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยว        
เชิงนิเวศ ดังแสดงในตาราง 20

ตาราง 20 ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยาน 
แหงชาติหาดเจาไหม

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับความ
พึงพอใจ

1.   ความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่นของแหลงทองเที่ยว 2.59 0.50 ปานกลาง
2.   ความหลากหลายของระบบนิเวศ เชน หญาทะเล

ปะการังและพะยูน เปนตน
2.58 0.55 ปานกลาง

3.   ลักษณะกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่จัดไว เชน
การศึกษาธรรมชาติ การตั้งแคมป มีความหลาก

2.11 0.56 ปานกลาง
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หลาย
4.   กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่หลากหลายสามารถ

ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวชม
2.19 0.58 ปานกลาง

5.   ความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 2.34 0.60 ปานกลาง
6.   ความสะอาดของแหลงทองเที่ยว 1.76 0.54 ปานกลาง
7.   ความสมบูรณของธรรมชาติ 2.34 0.57 ปานกลาง
8.   ความโดดเดนของแหลงทองเที่ยว 2.32 0.57 ปานกลาง
ภาพรวมความพึงพอใจดานพื้นท่ี 2.28 0.55 ปานกลาง
9.   การคํานึงถึงทรัพยากรธรรมชาติ และมีการจัด

กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่เหมาะสม
2.24 0.62 ปานกลาง

10.  การจัดที่พักอาศัยของบุคลากร/เจาหนาที่ และที่พัก
ตั้งแคมป สําหรับนักทองเที่ยวมีความกลมกลืนกับ
สภาพแวดลอม

2.16 0.67 ปานกลาง

11.  ปายถายทอดความรูเชิงนิเวศใหแกนักทองเที่ยวและ
ประชาชน ณ จุดทองเที่ยวตางๆ

2.07 0.69 ปานกลาง

12.  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก เชน บานพัก หองน้ํา
อาหารและเครื่องดื่ม แกนักทองเที่ยว

2.11 0.61 ปานกลาง

13.  การกําหนดเขตไวสําหรับกิจกรรมทองเที่ยว          
แตละประเภท เชน เขตสําหรับพื้นที่กางเต็นท     
พื้นที่จอดรถ เสนทางและกิจกรรมชมธรรมชาติ

2.23 0.65 ปานกลาง

ตาราง 20 (ตอ)

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับความ
พึงพอใจ

14.  การจัดถังขยะไวตามแหลงทองเที่ยว 2.21 0.56 ปานกลาง
15.  ศูนยบริการอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว 2.09 0.67 ปานกลาง
16.  การสงเสริมการทองเที่ยว 2.28 0.61 ปานกลาง
17.  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 2.44 0.59 ปานกลาง
18.  การจัดเสนทางคมนาคม ความสะดวกในการเขาถึง

และเดินทางออก ณ แหลงทองเที่ยว
2.36 0.61 ปานกลาง
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ภาพรวมความพึงพอใจดานการจัดการ 2.21 0.63 ปานกลาง
19.  การประชาสัมพันธเพื่อใหความรูดานการทองเที่ยว 1.81 0.64 ปานกลาง
20.  ปายหามทิ้งขยะไวตามจุดทองเที่ยว 2.14 0.58 ปานกลาง
21.  ปายสื่อความหมายธรรมชาติที่ใหความรูเกี่ยวกับ

สถานที่ทองเที่ยว และปายบอกเสนทางใหแก
นักทองเที่ยว

2.18 0.62 ปานกลาง

22.  การสรางความตระหนักและปลูกจิตสํานึกที่ถูกตอง
ตอนักทองเที่ยวและประชาชนในทองถ่ิน

1.74 0.62 ปานกลาง

23.  การประชาสัมพันธใหคนในทองถ่ินและ
นักทองเที่ยวมีจิตสํานึกดานการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ

1.78 0.66 ปานกลาง

24.  การสงเสริมความรู และคุณคาของ
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม
ของแหลงทองเที่ยว

1.98 0.65 ปานกลาง

25.  การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ในการแนะนํา
เสนทาง แหลงที่พัก สถานที่ทองเที่ยว

2.08 0.60 ปานกลาง

26.  ความสะดวกในการใหบริการขอมูลจากเจาหนาที่ 2.00 0.50 ปานกลาง
ภาพรวมความพึงพอใจดานกิจกรรมและกระบวนการ 1.96 0.61 ปานกลาง

ตาราง 20 (ตอ)

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับความ
พึงพอใจ

27.  การแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเกี่ยวกับการ
พัฒนาแหลงทองเที่ยว

1.78 0.69 ปานกลาง

28.  การรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 2.48 0.61 ปานกลาง
29.  การถายทอดความรูทางวิชาการดานการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม
1.96 0.62 ปานกลาง

30.  ประชาชนในชุมชนทองถ่ินมีโอกาสรวมใน 1.84 0.67 ปานกลาง
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กิจกรรมการทองเที่ยว
31.  การเปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินแสวงหา

รายไดจากการทองเที่ยว
2.24 0.77 ปานกลาง

32.  ประชาชนมีสวนรวมในกระบวน การคิดตัดสินใจ     
และกําหนดแนวทางนโยบายดานการทองเที่ยว

1.43 0.57 ต่ํา

33. การแสดงความคิดเห็นในวิธีการและแนวทางปฏิบัติ
ในเรื่องการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

1.46 0.63 ต่ํา

ภาพรวมความพึงพอใจดานการมีสวนรวม 1.88 0.65 ปานกลาง
ภาพความพึงพอใจโดยรวม 2.10 0.61 ปานกลาง

จากตาราง 20 ผลการศึกษา พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการจัดการ 
ทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 2.10)  
ซ่ึงสามารถพิจารณาเปนรายดาน ดังรายละเอียด ดังนี้

ดานพื้นที่ พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย = 2.28)  
หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่นของแหลงทองเที่ยวใหคาเฉลี่ยสูงสุด  
(คาเฉลี่ย = 2.59)  รองลงมา คือ ความหลากหลายของระบบนิเวศ เชน มีหญาทะเล ปะการัง และ
พะยูน  (คาเฉลี่ย = 2.58)  ความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยวและความสมบูรณของธรรมชาติ        
ใหคาเฉลี่ยเทากัน  (คาเฉลี่ย = 2.34)  ความโดดเดนของแหลงทองเที่ยว  (คาเฉลี่ย = 2.32)              
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่หลากหลายสามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวชม             
(คาเฉลี่ย = 2.19)  ลักษณะกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่จัดไว เชน การศึกษาธรรมชาติ การตั้ง
แคมป มีความหลากหลาย  (คาเฉลี่ย = 2.11)  และความสะอาดของแหลงทองเที่ยวใหคาเฉลี่ยต่ําสุด  
(คาเฉลี่ย = 1.76)  ตามลําดับ

ดานการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูใน    
ระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย = 2.21)  หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
ทองเที่ยวใหคาเฉลี่ยสูงสุด  (คาเฉลี่ย = 2.44)  รองลงมาคือ การจัดเสนทางคมนาคม ความสะดวกใน
การเขาถึงและเดินทางออก ณ แหลงทองเที่ยว  (คาเฉลี่ย = 2 36)  การสงเสริมการทองเที่ยว          
(คาเฉลี่ย = 2.28)  การคํานึงถึงทรัพยากรธรรมชาติและมีการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ       
ที่เหมาะสม  (คาเฉลี่ย = 2 24)  การกําหนดเขตไวสําหรับกิจกรรมทองเที่ยวแตละประเภท เชน       
เขตสําหรับพื้นที่กางเต็นท พื้นที่จอดรถ เสนทางและกิจกรรมชมธรรมชาติ  (คาเฉลี่ย = 2 23)       
การจัดถังขยะไวตามแหลงทองเที่ยว  (คาเฉลี่ย = 2 21)  การจัดที่พักอาศัยของบุคลากร/เจาหนาที่
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และที่พักตั้งแคมป สําหรับนักทองเที่ยวมีความกลมกลืนกับสภาพแวดลอม  (คาเฉลี่ย = 2 16)      
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก เชน บานพัก หองน้ํา อาหารและเครื่องดื่ม แกนักทองเที่ยว              
(คาเฉลี่ย = 2 11)  ศูนยบริการอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว  (คาเฉลี่ย = 2 09)  และการมีปาย
ถายทอดความรูเชิงนิเวศใหแกนักทองเที่ยวและประชาชน ณ จุดทองเที่ยวตางๆ ใหคาเฉลี่ยต่ําสุด  
(คาเฉลี่ย = 2 07)  ตามลําดับ

ดานกิจกรรมและกระบวนการ พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับ       
ปานกลาง  (คาเฉลี่ย = 1.96)  หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา การมีปายสื่อความหมายธรรมชาติที่ให
ความรูสถานที่ทองเที่ยวและปายบอกเสนทางใหแกนักทองเที่ยวใหคาเฉลี่ยสูงสุด  (คาเฉลี่ย = 2.18)  
รองลงมาคือการมีปายหามทิ้งขยะไวตามจุดทองเที่ยว  (คาเฉลี่ย = 2.14)  การใหบริการขอมูลของ
เจาหนาที่ในการแนะนําเสนทาง แหลงที่พัก สถานที่ทองเที่ยว  (คาเฉลี่ย = 2.08)  ความสะดวกใน
การใหบริการขอมูลจากเจาหนาที่  (คาเฉลี่ย = 2.00)  การสงเสริมความรู และคุณคาของ
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยว  (คาเฉลี่ย = 1.98)  การประชาสัมพันธ  
เพื่อใหความรูดานการทองเที่ยว  (คาเฉลี่ย = 1.81)  การประชาสัมพันธใหคนในทองถ่ินและ          
นักทองเที่ยวมีจิตสํานึกดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  (คาเฉลี่ย = 1.78)  และการสรางความ
ตระหนักและปลูกจิตสํานึกที่ถูกตองตอนักทองเที่ยวและประชาชนในทองถ่ิน ใหคาเฉลี่ยต่ําสุด    
(คาเฉลี่ย = 1.74)  ตามลําดับ

ดานการมีสวนรวม พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง           
(คาเฉลี่ย = 1.1.88)  หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
ใหคาเฉลี่ยสูงสุด  (คาเฉลี่ย = 2.48)  รองลงมาคือการเปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินแสวงหา  
รายไดจากการทองเที่ยว  (คาเฉลี่ย = 2.24)  การถายทอดความรูทางวิชาการดานการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม  (คาเฉลี่ย = 1.96)  ประชาชนในชุมชนทองถ่ินมีโอกาสรวมใน
กิจกรรมการทองเที่ยว  (คาเฉลี่ย = 1.84)  การแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนา
แหลงทองเที่ยว  (คาเฉลี่ย = 1.78)  การแสดงความคิดเห็นในวิธีการและแนวทางปฏิบัติในเรื่องการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ  (คาเฉลี่ย = 1.46)  และประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการคิดตัดสินใจ        
และกําหนดแนวทางนโยบายดานการทองเที่ยว ใหคาเฉลี่ยต่ําสุด  (คาเฉลี่ย = 1.43)  ตามลําดับ



107

สวนท่ี 3 ความรูความเขาใจของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ตาราง 21 ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ขอคําถาม ตอบถูก ตอบผิด
1.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศควรมีการปรับปรุง ตกแตงสถานที่ทองเที่ยว

ตางๆ ตามธรรมชาติ เพื่อชักจูงใจนักทองเที่ยว
2.  การมีส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวถือเปนสิ่งสําคัญใน  

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ
3.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ คือ การทองเที่ยวที่คํานึงถึงธรรมชาติ

221
(55.4)
237

(59.4)
389

(97.5)

178
(44.6)
162

(40.6)
10

(2.5)
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4.  แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศตองเปนแหลงทองเที่ยวที่เปนธรรมชาติดั้งเดิม
ไมไดเปนแหลงที่ถูกสรางขึ้นใหม

5.  กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดแก การเดินปา  การศึกษาธรรมชาติ
การเที่ยวถํ้า การพายเรือแคนู การดําน้ําดูปะการัง การตั้งแคมป การวาย
น้ํา

6.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวที่ทําอยางไรก็ไดที่ทําใหมี  
นักทองเที่ยว เขามาในพื้นที่มากที่สุด

7.  ปายและสัญลักษณบอกทางไมมีความจําเปนที่จะตองมีในพื้นที่   
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพราะนักทองเที่ยวยอมศึกษาขอมูลมากอน

8.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวที่กระตุนใหเกิดจิตสํานึก  
ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

9.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวที่เนนการตอบสนองตอ  
ความตองการของนักทองเที่ยวเปนหลัก

10. กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศเนนการพักผอน เพลิดเพลินและ  
ชมความงามตามธรรมชาติ

11. การใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมตัดสินใจในการจัดการการทองเที่ยว
เปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่จะทําใหการพัฒนาการทองเที่ยวประสบ
ความสําเร็จ

12. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวที่ไมทําลาย
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

312
(78.2)
359

(90.0)

311
(77.9)
306

(76.7)
372

(93.2)
209

(52.4)
364

(91.2)
378

(94.7)

374
(93.7)

87
(21.8)

40
(10.0)

88
(22.1)

93
(23.3)

27
(6.8)
190

(47.6)
35

(8.8)
21

(5.3)

25
(6.3)

ต า ร า ง  21 พบ ว า  นั ก ท อ ง เ ที่ ย ว มี
ค ว า ม รู เ ก่ี ย ว ค ว า ม เ ข า ใ จ เ กี่ ย ว กั บ
ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง นิ เ ว ศ   สู ง สุ ด  ใ น
ป ร ะ เ ด็ น ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง นิ เ ว ศ  คื อ  
ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว ที่ คํ า นึ ง ถึ ง ธ ร ร ม ช า ติ
คิ ด เ ป น ร อ ย ล ะ  ร อ ง ล ง ม า  คื อ  97.5    กิ จ
ก ร ร ม ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง นิ เ ว ศ เ น น ก า ร
พั ก ผ อ น  เ พ ลิ ด เ พ ลิ น แ ล ะ ช ม ค ว า ม ง า ม ต า ม
ธ ร ร ม ช า ติ  คิ ด เ ป น ร อ ย ล ะ  94.7 ก า ร ท อ ง
เ ที่ ย ว เ ชิ ง นิ เ ว ศ  เ ป น ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว
ที่ ไ ม ทํ า ล า ย ท รั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ แ ล ะ   
สิ่ ง แ ว ด ล อ ม  คิ ด เ ป น ร อ ย ล ะ  93.7 ก า ร
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ท อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง นิ เ ว ศ  เ ป น ก า ร ท อ ง
เ ที่ ย ว ที่ ก ร ะ ตุ น ใ ห เ กิ ด จิ ต สํ า นึ ก
ด า น ก า ร อ นุ รั ก ษ ท รั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ
คิ ด เ ป น ร อ ย ล ะ  93.2 กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศเนนการพักผอน 
เพลิดเพลินและชมความงามตามธรรมชาติ คิดเปนร อ ย ล ะ  91.2 กิจกรรมการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ ไดแก การเดินปา การศึกษาธรรมชาติ การเที่ยวถํ้า การพายเรือแคนู การดําน้ําดูปะการัง 
การตั้งแคมป การวายน้ํา คิ ด เ ป น ร อ ย ล ะ  90.0 แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ตองเปนแหลงทองเที่ยวที่ เปนธรรมชาติดั้งเดิมไมไดเปนแหลงที่ ถูกสรางขึ้นใหม คิ ด
เ ป น ร อ ย ล ะ  78.2  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวที่ทําอยางไรก็ไดที่
ทําใหมีนักทองเที่ยวเขามาในพื้นที่มากที่สุดคิ ด เ ป น ร อ ย ล ะ  77.9  ปาย
และสัญลักษณบอกทางไมมีความจําเปนที่จะตองมีในพื้นที่ทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพราะนักทองเที่ยว
ยอมศึกษาขอมูลมากอน คิ ด เ ป น ร อ ย ล ะ  76.7 การมีส่ิงอํานวยความ
สะดวกในแหลงทองเที่ยวถือเปนสิ่งสําคัญในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ คิดเปนร อ ย ล ะ  
59.4 การทองเที่ยวเชิงนิเวศควรมีการปรับปรุงตกแตงสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ตามธรรมชาติ เพื่อ
ชักจูงใจนักทองเที่ยว คิ ด เ ป น ร อ ย ล ะ  55.4   การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปน
การทองเที่ยวที่เนนการตอบสนองตอความตองการของนักทองเที่ยวเปนหลัก คิ ด เ ป น
ร อ ย ล ะ  ต า ม ลํ า ดั บ52.4 

3.1 ระดับความรูความรูความเขาใจของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ตาราง 22 ระดับความรูความเขาใจของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ความรูความเขาใจของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จํานวน (คน) รอยละ
ต่ํา

ปานกลาง
สูง

5
133
261

1.3
33.3
65.4

รวม 399 100.0
จากตาราง 22 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ พบวา นักทองเที่ยว

สวนใหญมีความรูความเขาใจตอการจัดการการทองเที่ยวชิงนิเวศอยูในระดับสูง คิดเปนรอยละ 65.4  
รองลงมา มีความรูความเขาใจระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 33.3 และอยูในระดับต่ํา คิดเปน    
รอยละ 1.3

3.1.2  การมีสวนรวม



110

การวิจัยเร่ืองการประเมินผลการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติ        
หาดเจาไหม จังหวัดตรัง คร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative research)  รวมกับการวิจัย           
เชิงปริมาณ  (Quantitative research)  โดยใชแบบสอบถามทําการสอบถามกลุมตัวอยาง 260 คน      
ผูวิจัยไดแยกรายงานผลการศึกษาออกเปน 2 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 สถานภาพสวนบุคคล
สวนที่ 2 ระดับการมีสวนรวมของประชาชนเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

ของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
ผลการศึกษามีรายละเอียดดังตอไปนี้

สวนท่ี 1 สถานภาพสวนบุคคล
สถานภาพสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ศาสนา ระดับการศึกษา อาชีพ

รายได ดังแสดงในตาราง 23

ตาราง 23 สถานภาพสวนบุคคล
(N = 260 คน)

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ
1. เพศ

ชาย
หญิง

149
111

57.3
42.7

รวม 260 100.0
2. อายุ

ไมเกิน 30 ป
31-40 ป
41-50 ป
51-60 ป
60 ปขึ้นไป

78
92
49
26
15

30.0
35.4
18.0
10.0
5.8

รวม 260 100.0

ตาราง 23 (ตอ)
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(N = 260 คน)

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ
3. ศาสนา

พุทธ
อิสลาม

60.4
103

60.4
39.6

รวม 260 100.0
4. ระดับการศึกษาสูงสุด

ประถมศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช
อนุปริญญา
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

90
70
44
28
24
4

34.6
26.9
16.9
10.8
9.8
1.5

รวม 260 100.0
5. อาชีพหลัก

นิสิต/นักศึกษา
คาขาย
รับจาง
ประมง
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
เกษตรกรรม (ทํานา,ทําสวน,ทําไร)
ธุรกิจสวนตัว
อ่ืนๆ

34
53
59
14
13
55
31
1

13.1
20.4
22.7
5.4
5.0
21.2
11.9
0.4

รวม 260 100.0

ตาราง 23 (ตอ)
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(N = 260 คน)

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน

นอยกวา 5,000  บาท
5,000-10,000    บาท
10,001-15,000  บาท
15,001-20,000  บาท
มากกวา 20,000 บาท
ไมมีรายได

108
110
10
2
15
15

41.5
42.3
3.8
0.8
5.8
5.8

รวม 260 100.0

จากตาราง 23 สถานภาพสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถาม ไดดังนี้
เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 57.3 เปนเพศหญิง           

คิดเปนรอยละ 42.7
อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 35.4         

รองลงมาเปนผูที่มีอายุไมเกิน 30 ป คิดเปนรอยละ 30.0 อายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 18.8 สวนอายุ    
51-60 ปคิดเปนรอยละ 10.0 และอายุเกิน 60 ปขึ้นไป มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 5.8          
ตามลําดับ

ศาสนา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ คิดเปนรอยละ 60.4           
นับถือศาสนาอิสลาม คิดเปนรอยละ 39.6  ตามลําดับ

ระดับการศึกษาสูงสุด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับประถม
ศึกษา คิดเปนรอยละ 34.6 รองลงมาเปนระดับมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 26.9 ระดับ ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 16.9 ระดับอนุปริญญา คิดเปนรอยละ 10.8 ระดับปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 9.2 และปริญญาโท มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ1.5 ตามลําดับ

อาชีพหลัก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับจาง คิดเปนรอยละ22.7 เกษตรกรรม          
คิดเปนรอยละ 21.2 คาขาย คิดเปนรอยละ 20.4 นิสิต/นักศึกษา คิดเปนรอยละ13.1 ธุรกิจสวนตัว         
คิดเปนรอยละ 11.9 ประมง คิดเปนรอยละ 5.4 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 5.0 อ่ืนๆ            
คิดเปนรอยละ 0.4 ตามลําดับ
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รายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดอยูในชวง 5,000-10,000 
บาท คิดเปนรอยละ 42.3 รองลงมามีรายไดนอยกวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ41.5 รายไดมากกวา 
20,000 บาท และไมมีรายได มีเทากัน คิดเปนรอยละ 5.8 รายได 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 
3.8 รายได 15,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ

โดยสรุปลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง จํานวน 260 คน สวนมากเปนเพศชาย อายุ
ระหวาง31-40 ป นับถือศาสนาพุทธ ระดับการศึกษาสูงสุดระดับประถมศึกษา อาชีพรับจาง รายได
เฉลี่ย 5,000-10,000 บาท

สวนท่ี 2 ระดับการมีสวนรวมของประชาชนเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหง
ชาติหาดเจาไหม

การมีสวนรวมของประชาชนในเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยาน         
แหงชาติหาดเจาไหมประกอบดวยการมีสวนรวม 5 ดาน ไดแก  (1)  การมีสวนรวมดานรวมคิด      
คือการรวมประชุมปรึกษาหารือในปญหา และการกําหนด กิจกรรม วิธีการดําเนินงานเพื่อให        
กิจกรรมไดผลตามวัตถุประสงค  (2)  การมีสวนรวมดานรวมตัดสินใจ คือ เมื่อมีการประชุมปรึกษา
หารือ ตองรวมการตัดสินใจเลือกกิจกรรมหรือแนวทางที่เห็นวาดีที่สุดหรือเหมาะสมที่สุด            
(3)  การมีสวนรวมดานการปฏิบัติตามกิจกรรม คือ เขารวมในกิจกรรมตามวิถีทางและเปนแนวทาง
ใหเปนไปตามแผนที่วางไว  (4)  การมีสวนรวมดานการรับผลประโยชนหรือมีสวนไดสวนเสีย คือ 
รวมในการรับผลประโยชนอันเกิดจากผลของกิจกรรมหรือการดําเนินงานของสมาชิกเอง           
และ  (5)  การมีสวนรวมดานการประเมินผล คือ รวมในการประเมินผลการทํางานของตน         
กลุมและประเมินสถานการณภายนอกดวย ดังแสดงในตาราง 24
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ตาราง 24 ระดับการมีสวนรวมของประชาชนเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

การมีสวนรวมของประชาชนเกี่ยวกับการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ระดับการ
มีสวนรวม

1.  การรวมเสนอปญหาความเดือดรอนของทานหรือ 
ของชุมชนตอองคกรที่ดูแลแหลงทองเที่ยวนั้นๆ

1.52 0.85 ปานกลาง

2.  การรวมเสนอโครงการที่เปนประโยชนเกี่ยวกับ
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

1.41 0.84 ปานกลาง

3.  การรวมเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการทองเที่ยวที่
เปนประโยชนตอชุมชนของทาน

1.43 0.87 ปานกลาง

4.  การรวมในการคิดเรื่องการบริหารการทองเที่ยวใน 
ชุมชนของทาน

1.26 0.80 ปานกลาง

5.  การรวมประชุมวางแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยวกับ
องคกรที่ดูแลแหลงทองเที่ยวนั้นๆ

1.27 0.81 ปานกลาง

ภาพรวมการมีสวนรวมดานรวมคิด 1.37 0.83 ปานกลาง
6.  การรวมประชุมพิจารณาเกี่ยวกับการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติและแหลงทองเที่ยว
1.54 0.72 ปานกลาง

7.  การรวมตัดสินใจในการเลือกโครงการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ

1.13 0.87 ปานกลาง

8.  การรวมตัดสินใจวางแผนโครงการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและแหลงทองเที่ยว

1.10 0.85 ปานกลาง

9.  การรวมตัดสินใจเลือกวิธีการดําเนินงานในเรื่องเกี่ยว
กับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและแหลงทอง
เที่ยว

1.15 1.01 ปานกลาง

10. การรวมตัดสินใจกับประชาตําบลในการเผยแพร
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว

1.22 1.01 ปานกลาง

ภาพรวมการมีสวนรวมดานตัดสินใจ 1.22 0.89 ปานกลาง
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ตาราง 24 (ตอ)

การมีสวนรวมของประชาชนเกี่ยวกับการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ระดับการ
มีสวนรวม

11.  การรวมฝกอบรมในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและแหลงทองเที่ยว

1.60 0.96 ปานกลาง

12.  การรวมประสานงานขอความรวมมือกับหนวยงาน
ตางๆ  ในการดําเนินงานเกี่ยวกับการอนุ รักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

1.37 0.84 ปานกลาง

13.  การรวมปฏิบัติงานตามโครงการหรือกิจกรรม
เกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม

1.52 0.87 ปานกลาง

14.  การรวมสนับสนุนใหความรวมมือกับองคกร
ที่เกี่ยวของในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม

1.67 0.97 ปานกลาง

15.  การรวมพิทักษรักษาทรัพยากรธรรมชาติระบบ
นิเวศและสิ่งแวดลอม

1.62 0.97 ปานกลาง

ภาพรวมการมีสวนรวมดานการปฏิบัติตามกิจกรรม 1.54 0.92 ปานกลาง
16.  การรวมไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยวทําให

เกิดการกระจายรายไดเขามาในชุมชน
1.78 0.96 ปานกลาง

17.  การมีสวนรวมไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยว
ในแงการยกระดับคุณภาพชีวิต

1.65 1.01 ปานกลาง

18.  การมีสวนรวมไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยว
ในแงการมีงานทํา

1.58 1.04 ปานกลาง

19.  การไดรับผลประโยชนในแงการนํากลับมาบํารุง
และรักษาแหลงทองเที่ยว

1.05 0.83 ปานกลาง

20.  การไดรับผลประโยชนในแงที่ทําใหชุมชนมีการ
ติดตอระหวางกันมากขึ้น

1.37 1.00 ปานกลาง
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ตาราง 24 (ตอ)

การมีสวนรวมของประชาชนเกี่ยวกับการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ระดับการ
มีสวนรวม

ภาพรวมการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน หรือมี
สวนไดสวนเสีย

1.48 0.97 ปานกลาง

21. มีสวนรวมวางแผนเพื่อการติดตามประเมินผล  
การดําเนินงานการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

1.09 0.91 ปานกลาง

22.  มีสวนรวมในการใหขอแนะนําเพื่อการปรับปรุง
        การทองเที่ยวเชิงนิเวศในระหวางการดําเนินงาน

1.14 0.95 ปานกลาง

23. มีสวนรวมสรุปผลการดําเนินงานตามชวงเวลา  
ที่กําหนดไว

0.79 0.86 ต่ํา

24.  มีสวนรวมในการประเมินผลในขั้นตอนสุดทาย 0.70 1.00 ต่ํา
ภาพรวมการมีสวนรวมในการประเมินผล 0.93 0.93 ต่ํา
ภาพการมีสวนรวมโดยรวม 1.33 0.91 ปานกลาง

จากตาราง 24 ผลการศึกษาพบวาการมีสวนรวมของประชาชนเกี่ยวกับการจัดการ    
ทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 1.33)  
ซ่ึงสามารถพิจารณาเปนรายดาน ดังรายละเอียด ดังนี้

ดานรวมคิด พบวา ประชาชนมีสวนรวมในระดับ ปานกลาง  (คาเฉลี่ย = 1.37)        
หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา การรวมเสนอปญหาความเดือดรอนของทานหรือของชุมชนตอ  
องคกรที่ดูแลแหลงทองเที่ยวนั้นๆ ใหคาเฉลี่ยสูงสุด  (คาเฉลี่ย = 1.52)  รองลงมาคือการรวมเสนอ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทองเที่ยวที่เปนประโยชนตอชุมชนของทาน  (คาเฉลี่ย = 1.43)  การรวม
เสนอโครงการที่ เปนประโยชนเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม                
(คาเฉลี่ย = 1.43)  การรวมประชุมวางแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยวกับองคกรที่ดูแลแหลงทองเที่ยว
นั้นๆ  (คาเฉลี่ย = 1.27)  และการรวมในการคิดเรื่องการบริหารการทองเที่ยวในชุมชนใหคาเฉลี่ย  
ต่ําสุด  (คาเฉลี่ย = 1.26)  ตามลําดับ

ดานรวมตัดสินใจ พบวา ประชาชนมีสวนรวมในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย = 1.22)        
ห ากพิ จ า รณ า เ ป น ร า ย ข อ  พบว า  ก า ร ร ว มประชุ มพิ จ า รณ า เ กี่ ย ว กั บ ก า รอนุ รั กษ          
ทรัพยากรธรรมชาติและแหลงทองเที่ยวใหคาเฉลี่ยสูงสุด  (คาเฉลี่ย = 1.54)  รองลงมา คือ การรวม
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ตัดสินใจกับประชาตําบลในการเผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว  (คาเฉลี่ย = 1.22)  
การรวมตัดสินใจเลือกวิธีการดําเนินงานในเรื่องเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและแหลง
ทองเที่ยว   (คาเฉลี่ย = 1.55)  การรวมตัดสินใจในการเลือกโครงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  
(คาเฉลี่ย = 1.13)  และการรวมตัดสินใจวางแผนโครงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและแหลงทอง
เที่ยวใหคาเฉลี่ยต่ําสุด  (คาเฉลี่ย = 1.10)  ตามลําดับ

ดานรวมปฏิบัติตามกิจกรรม  พบวา ประชาชนมีสวนรวมในระดับปานกลาง              
(คาเฉลี่ย = 1.54)  หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา การรวมสนับสนุนใหความรวมมือกับองคกร          
ที่เกี่ยวของในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหคาเฉลี่ยสูงสุด  (คาเฉลี่ย = 1.67)  
รองลงมาคือ การรวมพิทักษรักษาทรัพยากรธรรมชาติระบบนิเวศ และสิ่งแวดลอม  (คาเฉลี่ย =
1.62)  การรวมฝกอบรมในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและแหลงทอง
เที่ยว  (คาเฉลี่ย = 1.60)  การรวมปฏิบัติงานตามโครงการหรือกิจกรรมเกี่ยวกับการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  (คาเฉลี่ย = 1.52)  และการรวมประสานงานขอความรวมมือ
กับหนวยงานตางๆ ในการดําเนินงานเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมให   
คาเฉลี่ยต่ําสุด  (คาเฉลี่ย = 1.37)  ตามลําดับ

ดานรวมในการรับผลประโยชนหรือมีสวนไดสวนเสีย พบวา ประชาชนมีสวนรวมใน
ระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย = 1.48)  หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา การรวมไดรับผลประโยชน     
จากการทองเที่ยวทําใหเกิดการกระจายรายไดเขามาในชุมชนใหคาเฉลี่ยสูงสุด  (คาเฉลี่ย = 1.78)  
รองลงมาคือการมีสวนรวมไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยวในแงการยกระดับคุณภาพชีวิต   
(คาเฉลี่ย = 1.65)  การมีสวนรวมไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยวในแงการมีงานทํา  (คาเฉลี่ย =
1.58)  การไดรับผลประโยชนในแงที่ทําใหชุมชนมีการติดตอระหวางกันมากขึ้น  (คาเฉลี่ย = 1.37)  
และการไดรับผลประโยชนในแงการนํากลับมาบํารุงและรักษาแหลงทองเที่ยวใหคาเฉลี่ยต่ําสุด          
(คาเฉลี่ย = 1.05)  ตามลําดับ

ด า น ร ว ม ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล  พ บ ว า  
ป ร ะ ช า ช น มี ส ว น ร ว ม ใ น ร ะ ดั บ ต่ํ า   (ค า
เ ฉ ล่ี ย  =  0 .93)  ห า ก พิ จ า ร ณา เ ป น ร า ย ข อ  พ บ
ว า มี ส ว น ร ว ม ใ น ก า ร ใ ห ข อ แ น ะ นํ า
เ พื่ อ ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว        
เ ชิ ง นิ เ ว ศ ใ น ร ะ ห ว า ง ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ใ ห
ค า เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด   (ค า เ ฉ ลี่ ย  = 1.14)   ร อ ง
ล ง ม า คื อ มีสว น รวมวางแผนเพื่อการติดตามประเมินผลการดําเนินงานการจัดการการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ  (ค า เ ฉ ลี่ ย  = 1.0 9 )   มีสวนรวมสรุปผลการดําเนินงานตาม



118

ชวงเวลาที่กําหนดไว  (ค า เ ฉ ลี่ ย  = 0.79 )   แ ล ะ มีสวนรวมในการประเมิน
ผลในขั้นตอนสุดทายใหคาเฉลี่ยต่ําสุด  (คาเฉลี่ย = 0.70)  ตามลําดับ

3.1.3  การกระจายรายได
การเปดโอกาสใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ       

จะชวยใหชุมชนไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออม ซ่ึงจะกอใหเกิด     
การกระจายรายได ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนทองถ่ิน

ผูวิจัยไดสัมภาษณผูประกอบการ สามารถสรุปสาระสําคัญ ดังแสดงในตาราง 25

ตาราง 25 ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการกระจายรายได

ป ร ะ เ ด็ น
ที่ ศึ ก ษ า

การกระจายรายได

ผูประกอบการ การทองเที่ยวทําใหมีรายไดเพิ่มมากขึ้นทุกป เนื่องมาจากมีนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 
โดยเฉพาะในฤดูกาลทองเที่ยว ชวงเดือนธันวาคม-เมษายน แตในทางกลับกันใน 
ชวงปดฤดูกาลทองเที่ยวก็ไมมีรายไดหรือมีรายไดนอย คือในชวงเดือนพฤษภาคม-
พฤศจิกายน
- ผูประกอบการรานอาหาร กลาววา มีรายไดในชวงฤดูกาลทองเที่ยว ประมาณ 
30,000บาท/เดือน สวนในชวงปดฤดูกาลทองเที่ยวคือในชวงเดือนพฤษภาคม-
พฤศจิกายน รายไดประมาณ 10,000 บาท/เดือน
- ผูประกอบการขายของที่ระลึก กลาววา มีรายไดในชวงฤดูกาลทองเที่ยว ประมาณ 
8,000บาท/เดือน สวนในชวงปดฤดูกาลทองเที่ยวคือในชวงเดือนพฤษภาคม-
พฤศจิกายน รายไดประมาณ 2,000 บาท/เดือน
- ผูประกอบการเรือนําเที่ยว กลาววา มีรายไดในชวงฤดูกาลทองเที่ยว ประมาณ 
60,000บาท/เดือน
- ผูประกอบการเรือเชาเหมาลํา กลาววา มีรายไดในชวงฤดูกาลทองเที่ยว ประมาณ 
7,500 บาท/เดือน
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บทท่ี 6

สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

การวิจัยเร่ืองการประเมินผลการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติ              
หาดเจาไหม จังหวัดตรัง เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative research)  รวมกับการวิจัยเชิงปริมาณ  
(Quantitative research)  มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินผลการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยาน  
แหงชาติหาดเจาไหม โดยโดยประเมินดานสภาพแวดลอม ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ และ   
ดานผลผลิต

1. ดานสภาพแวดลอมของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม ประกอบดวย
1.1  ประวัติความเปนมาของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
1.2  ทรัพยากรทางกายภาพและชีวภาพ
1.3  เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม

2. ดานปจจัยนําเขาที่ใชในการดําเนินงาน ประกอบดวย
2.1  วัตถุประสงคหรือเปาหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
2.2  วัตถุประสงคของแผนยุทธศาสตรของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
2.3  บุคลากร
2.4  งบประมาณ
2.5  วัสดุ ครุภัณฑ ยานพาหนะ
2.6  การจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
2.7  เจตนารมณของประชาชนในการพัฒนาการทองเที่ยว
2.8  กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
2.9  ส่ิงอํานวยความสะดวก

3. ดานกระบวนการดําเนินงานของการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 4 ดาน             
ประกอบดวย
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3.1  ดานพื้นที่
3.2  ดานการจัดการ
3.3  ดานกิจกรรมและกระบวนการ
3.4  ดานการมีสวนรวม

4. ดานผลผลิตของการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประกอบดวย
4.1  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
4.2  ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว
4.3  การมีสวนรวมของประชาชนในทองถ่ิน
4.4  การกระจายรายได

โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ประชาชนจํานวน 260 คน นักทองเที่ยว
จํานวน 399 คน และการสัมภาษณเจาะลึก  (In-depth interview)  คือผูใหขอมูลสําคัญ                 
(Key informants)  4 กลุม คือ กลุมที่หนึ่ง เจาหนาที่อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม กลุมที่สอง      
หนวยงานภาครัฐและเอกชน กลุมที่สาม ผูประกอบการ กลุมที่ส่ี ผูนําที่เปนทางการและ ผูนําที่ไม
เปนทางการ โดยการสุมเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง  (Judgment sampling)  เพื่อใหไดแหลงขอ
มูลครอบคลุมและครบถวนตรงตามวัตถุประสงค

การวิเคราะหขอมูล แบงเปนขอมูลเชิงปริมาณ  (Quantitative data)  โดยใชอธิบาย    
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว และประชาชน ทําการวิเคราะหดวยคาเฉลี่ยและ           
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชสําหรับอธิบายความพึงพอใจของการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ความรู
ความเขาใจของการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว และระดับการมีสวนรวมของประชาชน          
และขอมูลที่เปนเชิงคุณภาพ  (Qualitative data)  ใชการวิเคราะหเนื้อหา  (Content analysis)        
เปนการวิเคราะหขอมูลในเชิงลึก โดยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากการศึกษาคนควาเอกสารตางๆ 
และการสัมภาษณกลุมตัวอยางมาจัดระเบียบขอมูลและทําการวิเคราะหขอมูล ในการวิเคราะห     
ขอมูล ผูวิจัยทําการตรวจสอบขอมูลและทําการตรวจสอบความเชื่อถือไดของขอมูลโดยวิธีตรวจ
สอบขอมูลแบบสามเสา  (Triangulation)  จากแหลงขอมูลที่แตกตางกัน เพื่อพิสูจนวาขอมูลที่ไดมี
ความถูกตองและเชื่อถือไดหรือไม  (สุภางค  จันทวานิช,  2543 : 129)

1. สรุปผลการวิจัย
การวิจัยเร่ืองการประเมินผลการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติ        

หาดเจาไหม จังหวัดตรัง ผูวิจัยไดแยกสรุปผลการศึกษาออกเปน 4 สวน ดังนี้
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1  สภาพแวดลอมของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
2  ปจจัยนําเขาที่ใชในการดําเนินงาน
3  ดานกระบวนการดําเนินงานของการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
4  ดานผลผลิตของการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
จากการวิจัยคร้ังนี้ สามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และเสนอแนะการวิจัยไดตาม

ลําดับ ดังนี้

สวนท่ี 1 ดานสภาพแวดลอมของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม  ประกาศเปนอุทยานแหงชาติ  เมื่อ  พ .ศ.2524                

และจากความสําคัญของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม ที่มีทรัพยากรธรรมชาติ ประกอบดวย          
ปาชายเลนและเกาะตางๆ ทําใหมีความหลากหลายของระบบนิเวศ นอกจากนี้อุทยานแหงชาติ    
หาดเจาไหม มีลักษณะพิเศษ คือ เปนแหลงอาศัยของพะยูนซึ่งเปนสัตวสงวน 1 ใน 15 ชนิดที่ใกลจะ
สูญพันธ พบเห็นไดที่อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม เพราะมีแนวหญาทะเลที่อุดมสมบูรณ           
(สัมพันธ  พรหมหอม,  2539 : 2)  นอกจากนี้อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม ประกอบไปดวย       
แหลงทองเที่ยวตางๆ ไดแก หาดปากเมง หาดฉางหลาง หาดสั้น หาดยาว หาดหยงหลิง หาดเจาไหม    
และบอน้ํารอน นอกจากนี้ยังมีเกาะอีก 9 เกาะ ไดแก เกาะมุกต เกาะกระดาน เกาะแหวน เกาะเจาเม็ง 
เกาะปลิง เกาะเจาไหม เกาะไหง เกาะเชือก และเกาะมา

สวนท่ี 2 ดานปจจัยนําเขาท่ีใชในการดําเนินงาน
2.1  นโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติ
ที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่นและแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศโดยมีกระบวนการการเรียน
รูรวมกันของผูเกี่ยวของ ภายใตการจัดการสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของทองถ่ิน
เพื่อมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน ผลการศึกษา พบวา การปฏิบัติงาน
ของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม มีนโยบายสงเสริมใหปฏิบัติตามนโยบายของกรมอุทยานแหงชาติ 
คือ ดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติทั้งทางบกและทางทะเล ลดปญหาความขัดแยงของการใช
ทรัพยากรธรรมชาติ และปญหาการถือครองที่ดินภายในเขตอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม เสริมสราง
ความรูความเขาใจกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และสงเสริมใหเกิดการคนควา ศึกษาวิจัย 
หาความรูเกี่ยวกับระบบนิเวศ สําหรับวัตถุประสงคการทองเที่ยวของอุทยานฯ ไดสงเสริมใหประชา
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ชนเขามามีสวนรวมและอนุรักษทรัพยากร ในปจจุบันการทองเที่ยวมีการประชาสัมพันธดานการ
ตลาดเพื่อใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวมากขึ้น

2.2  แผนยุทธศาสตรของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
ผลการศึกษา พบวา แผนยุทธศาสตรของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม มุงเนนใน

เร่ืองดูแลรักษา พัฒนา ฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติใหคงสภาพเดิม พัฒนาแหลงทองเที่ยวซ่ึง         
สอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัดตรัง ในเรื่องการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และเปน
แหลงคนควา ศึกษา วิจัย เรียนรู เกี่ยวกับธรรมชาติของประชาชน และเยาวชนทั่วไป

2.3  บุคลากร
ผลการศึกษา พบวา บุคลากรของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม ประกอบไปดวย  ขา

ราชการจํานวน5 คน สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท สวนลูกจางประจํา
ตําแหนง มีจํานวน 9 คน นอกจากนี้บุคลากรของอุทยานฯ มีการอบรมความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยว
ประจําทุกป เพื่อเพิ่มศักยภาพและความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน และมีการใหความรู        
ปลูกจิตสํานึกแกนักทองเที่ยว และสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน แตปจจุบันบุคลากรของ
อุทยานฯ มีนอยทําใหมีอุปสรรคในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ไมมีเจาหนาที่โดยตรงในเรื่องการทอง
เที่ยวเชิงนิเวศ

2.4  งบประมาณ
ผลการศึกษา พบวา งบประมาณป 2547 มี 2 แผนงาน/โครงการ ประกอบไปดวย 

แผนงานอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ งบงานอนุรักษปาไม มีงบประมาณทั้งสิ้น 
3,623,540 บาท ซ่ึงมีคาใชจายในดานตางๆ ดังนี้ คาจางชั่วคราว คาตอบแทนใชสอยและวัสดุ             
คาสาธารณูปโภค และแผนงานสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว โครงการสงเสริมและพัฒนาการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ มีงบประมาณทั้งสิ้น 14,085660 บาท ซ่ึงมีคาใชจายในดานตางๆ ดังนี้ คาจาง
ช่ัวคราว คาตอบแทนใชสอยและวัสดุ คาสาธารณูปโภค จากการสัมภาษณ พบวา งบประมาณไม
เพียงพอตอการปฏิบัติงานและการจัดการทองเที่ยว เพราะงบประมาณในแตละปมีคอนขางจํากัด 
โดยเฉพาะการปฏิบัติงานของอุทยานฯ มีหนาที่รับผิดชอบแหลงทองเที่ยวทั้งทางบกและทางทะเล 
ทําใหมีงบประมาณที่ใชในการปฏิบัติงานมีคอนขางจํากัด ซ่ึงมีผลตอการจัดการทองเที่ยวของ
อุทยานฯ ไมสมบูรณครบถวนเทาที่ควร

2.5  วัสดุอุปกรณ ครุภัณฑ ยานพาหนะ
ผลการศึกษา พบวา ปริมาณวัสดุอุปกรณ ครุภัณฑ ยานพาหนะมีไมเพียงพอตอการ

ปฏิบัติงาน ซ่ึงปจจุบันวัสดุอุปกรณ ครุภัณฑ ยานพาหนะ ที่มีอยูมีสภาพเสื่อมโทรมใชการไมได 
ขาดการซอมบํารุง เชน รถบรรทุกขยะ 1 คัน มีสภาพชํารุด รถจักรยานยนต 4 คัน มีสภาพชํารุด 



123

เนื่องจากมีงบประมาณคอนขางนอยในการซื้อใหม ทําใหมีวงจํากัดในการจัดการ ซ่ึงวัสดุอุปกรณ 
ครุภัณฑ ยานพาหนะ จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานทั้งทางบกและทางน้ํา ประกอบกับอุทยานฯ   
มีการประกาศตั้งในป พ.ศ. 2524 ทําใหมีสภาพเสื่อมโทรมไปตามเวลา ยานพาหนะ ซ่ึงดูตาม
ทะเบียนพัสดุ ครุภัณฑแลวรถยนตมีจํานวน 4 คัน แตที่ใชประโยชนมีเพียง 2 คัน สวนรถเก็บขยะมี
เพียงคันเดียวก็ชํารุด สวนคอมพิวเตอรที่ใชงานอยูในสํานักงานก็มีเพียงเครื่องเดียว

2.6  การจัดการ
ผลการศึกษา พบวา การจัดการทองเที่ยวของอุทยานฯ มีการจัดการที่ชัดเจน

ตามแผนแมบทการจัดการพื้นที่อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม มีการสนับสนุนในการวางแผนการจัด
การทรัพยากรและสิ่งแวดลอมโดยมีมาตรฐานที่ชัดเจน มีการกําหนดมาตรฐานการปองกันและ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมในพื้นที่ทองเที่ยว นอกจากนี้อุทยานฯ มีการสนับสนุนใหประชาชนเขามา
มีสวนรวมในการจัดการ และสงเสริมใหเยาวชนตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากร มีการพัฒนา
พื้นที่ธรรมชาติที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ มีการจัดระบบขอมูล ขาวสาร มีการใชเทคโนโลยี          
ที่เหมาะสมในการควบคุมและการจัดการมลพิษสิ่งแวดลอมในพื้นที่ทองเที่ยว และมีการพัฒนา
แหลงทองเที่ยว

2.7  เจตนารมณของประชาชน
ผลการศึกษา พบวา หนวยงานภาครัฐและเอกชน ตองการใหอุทยานฯ ใหความรู

แกประชาชนในเรื่องการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และสนับสนุนใหประชาชนเขามามีสวนรวม
ผูประกอบการ ตองการใหอุทยานฯ และหนวยงานตางๆ มีการประสานงาน 

ปรึกษาหารือรวมกันในการที่จะแกไขปญหาและใหประชาชนเขามามีสวนรวมใหมากที่สุด
ผูนําที่เปนทางการและไมเปนทางการ ตองการใหทุกฝายมีการประสานงาน     

รวมมือกัน จึงประสบความสําเร็จในการพัฒนาการทองเที่ยว และเปดโอกาสใหประชาชนมี      
สวนรวมมากที่สุด ในการเสนอความคิดเห็นในการพัฒนาการทองเที่ยว

2.8  กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ผลการศึกษา พบวา เจาหนาที่อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม กลาววา กิจกรรมการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในอุทยานฯ มีกิจกรรมที่เปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ คือ วายน้ําดูปะการัง 
ศึกษาธรรมชาติ

หนวยงานภาครัฐและเอกชน กลาววา กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานฯ 
และบริเวณแหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวนิยมกันมากที่สุด คือ การดําน้ําดูปะการัง การเดินเลน  
ชายหาด การศึกษาระบบนิเวศของปาชายเลน การลองเรือแคนู คะยัก
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ผูประกอบการ กลาววา กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในอุทยานฯ และแหลง
ทองเที่ยวตางๆ ไดแก การเดินเลนชายหาด การวายน้ํา การดูปะการังน้ําตื้นและปะการังน้ําลึก การ
ศึกษาธรรมชาติ

2.9  สิ่งอํานวยความสะดวก
ผลการศึกษา พบวา เจาหนาที่อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม กลาววา อุทยานฯ มีส่ิง

อํานวยความสะดวกพอสมควรใหแกนักทองเที่ยว เชน มีศูนยบริการนักทองเที่ยว มีปายสื่อความ
หมาย แตบางอยางควรมีเพิ่มเติมในดานการใหบริการขอมูลขาวสาร หองน้ํา โทรศัพท บานพัก  
และศูนยบริการขอมูลขาวสาร ซ่ึงปจจุบันคับแคบเพราะอยูรวมในที่เดียวกันกับสํานักงาน

หนวยงานภาครัฐและเอกชน กลาววา ส่ิงอํานวยความสะดวกพอเพียงเนื่องจากใน
อุทยานฯ มีชวงฤดูของการทองเที่ยวทําใหส่ิงอํานวยความสะดวกมีความพอเพียงกับชวงฤดูกาล    
ยกเวนแตมีการจัดระเบียบพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกใหดีขึ้น

ผูประกอบการ กลาววา ส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวมีนอย ควรมี
การสรางเพิ่มเติม เชน ศูนยบริการนักทองเที่ยว ปายสื่อความหมาย ถังขยะ เพราะมีไมเพียงพอกับ
ปริมาณนักทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้น ในชวงเทศกาลทองเที่ยว

ผูนําที่เปนทางการและไมเปนทางการ กลาววา อุทยานฯ ไดจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวกใหแกนักทองเที่ยว มีศูนยบริการขอมูลขาวสาร ปายสื่อความหมาย บานพัก ถังขยะ ที่จอดรถ 
หองน้ํา โทรศัพท การบริการอาหารและเครื่องดื่ม ใหบริการแกนักทองเที่ยวและประชาชน แตใน
ปจจุบันมีนอยไมเพียงพอกับปริมาณนักทองเที่ยวที่เพิ่มจํานวนมากขึ้น

สวนท่ี 3 ดานกระบวนการดําเนินงานของการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 4 ดาน
3.1  ดานพื้นท่ี

ผลการศึกษา พบวา เจาหนาที่อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม กลาววา อุทยานฯ        
มีแหลงทองเที่ยวเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น มีความโดดเดนดานพื้นซึ่งเปนอุทยานแหงชาติที่มีพื้นที่
ทั้งบนบกและทะเล ทําใหมีความหลากหลายของระบบนิเวศ

หนวยงานภาครัฐและเอกชน กลาววา ลักษณะพื้นที่ในบริเวณอุทยานแหงชาติ 
หาดเจาไหม มีเอกลักษณที่โดดเดน คือ มีแหลงหญาทะเลที่เปนอาหารของพะยูน

ผูประกอบการ กลาววา แหลงทองเที่ยวเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น มีความหลาก
หลายของระบบนิเวศ มีเกาะตางๆ มากมาย บริเวณรอบๆ เกาะลิบงมีแหลงหญาทะเล ซ่ึงเปนอาหาร
ของพะยูน

3.2  ดานการจัดการ
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ผลจากการศึกษา  พบว า  อุทยานแห งชาติหาด เจ าไหมมีการคํานึ ง ถึง
ทรัพยากรธรรมชาติ และมีการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่เหมาะสม มีการจัดที่พักอาศัยของ
บุคลากร/เจาหนาที่ และที่พักตั้งแคมป สําหรับนักทองเที่ยวมีความกลมกลืนกับสภาพแวดลอม       
มีแผนจัดการที่ชัดเจน มุงเนนในเรื่องการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและแหลงทองเที่ยว เพื่อการ
ใชประโยชนใหไดมากที่สุดและยาวนานที่สุด และมีการควบคุมการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
ใหมีความกลมกลืนกับสภาพแวดลอม มีการกําหนดโซนการใชพื้นที่ที่เหมาะสมที่คํานึงถึงศักยภาพ
ของพื้นที่ มีส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวและประชาชน มีปายถายทอดความรูเชิงนิเวศ
ใหแกนักทองเที่ยวและประชาชน ณ จุดทองเที่ยวตางๆ มีการกําหนดเขตการจัดการ  (zoning)  
บริการแตละประเภท และมีการจัดเสนทางคมนาคม ในการเขาถึงและเดินทางออก ณ แหลงทอง
เที่ยวโดยสะดวก มีการบริการนักทองเที่ยวรวมไปถึงดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว มีการ
จัดถังขยะไวตามแหลงทองเที่ยว

3.3  ดานกิจกรรมและกระบวนการ
ผลการศึกษา พบวา เจาหนาที่อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม กลาววา อุทยานฯ มีการ

ประชาสัมพันธเพื่อใหความรูกับประชาชนที่อยูใกลเคียงกับอุทยานฯ นักเรียน นักศึกษาตามสถาบัน
ตางๆ ที่อยูรอบอุทยานฯ รวมทั้งมีการจัดทําสื่อความหมายตามสถานที่ทองเที่ยวเพื่อปลูกจิตสํานึก
ใหนักทองเที่ยว

หนวยงานภาครัฐและเอกชน กลาววา อุทยานฯ มีการประชาสัมพันธเพื่อใหความรู
ดานการทองเที่ยวโดยมีเจาหนาที่แนะนําสถานที่ทองเที่ยวภายในอุทยานฯ มีการสรางความ
ตระหนักและปลูกจิตสํานึกที่ถูกตองตอ นักทองเที่ยวและประชาชนในทองถ่ิน

ผูประกอบการ กลาววา อุทยานฯ มีการใหความรูดานการทองเที่ยวและการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ มีการสรางความตระหนักและปลูกจิตสํานึกที่ถูกตองตอนักทองเที่ยว
และประชาชนในทองถ่ิน แตการประชาสัมพันธใหคนในทองถ่ินและนักทองเที่ยวมีจิตสํานึกดาน
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ที่ผานมามีนอย

ผูนําที่เปนทางการและไมเปนทางการ กลาววา อุทยานฯ มีการประชาสัมพันธเพื่อ
ใหความรูดานการทองเที่ยวและสรางความตระหนักและปลูกจิตสํานึกที่ถูกตองตอนักทองเที่ยวและ
ประชาชนในทองถ่ิน การสงเสริมความรู คุณคาของทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมของแหลง
ทองเที่ยวใหประชาชนทราบนอย

3.4  ดานการมีสวนรวม
ผลการศึกษา พบวา เจาหนาที่อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม กลาววา การมีสวนรวม

ของประชาชนในอดีตไมคอยมีสวนรวมกับทางอุทยานฯ แตปจจุบันเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงหัวหนา
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คนใหมเร่ิมมีการเขาหาประชาชน ใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะ
เกี่ยวกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยว

หนวยงานภาครัฐและเอกชน กลาววา พยายามมีสวนรวมกับทางอุทยานฯ ประชา
ชนสวนใหญไมคอยมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวและไมมีสวนรวมในกระบวนการคิดตัดสินใจ

ผูประกอบการ กลาววา ไมคอยมีสวนรวมกับอุทยานฯ ในการแสดงความคิดเห็น
หรือเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยว และประชาชนสวนใหญไมมีสวนรวมใน
กระบวนการคิด ตัดสินใจ อุทยานฯ ไมมีการถายทอดความรูทางวิชาการดานการอนุรักษ ไมมีการ
ประชาสัมพันธเพื่อใหความรูประชาชน และที่สําคัญในดานการมีสวนรวมประชาชนไมมีสวนรวม
ในการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและไมมีสวนรวมใน
กระบวนการคิดตัดสินใจ

ผูนําที่เปนทางการและไมเปนทางการ กลาววา ดานการมีสวนรวมกับอุทยานฯ     
มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยว การรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม สวนการมีสวนรวมในกระบวนการคิดตัดสินใจ และกําหนด
แนวทางนโยบายดานการทองเที่ยว การแสดงความคิดเห็นในวิธีการและแนวทางปฏิบัติในเรื่องการ
ทองเที่ยว ประชาชนสวนใหญไมมีสวนรวมในสวนนี้

สวนท่ี 4 ดานผลผลิตของการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
4.1  ความพึงพอใจ

4.1.1  สถานภาพสวนบุคคล
นักทองเที่ยวสวนมากเปนเพศหญิง อายุไมเกิน 30 ป นับถือศาสนาพุทธ 

ระดับการศึกษาสูงสุดระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย สวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา รายไดเฉลี่ย 
5,000-10,000 บาท

4.1.2  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ
อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม

ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการจัดการทองเที่ยว  
เชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และสามารถแยกพิจารณา
เปนรายดาน ดังนี้

ดานพื้นท่ี  พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานพื้นที่อยูในระดับ      
ปานกลาง หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่นของแหลงทองเที่ยวใหคา
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เฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ความหลากหลายของระบบนิเวศ เชน มีหญาทะเล ปะการัง และพะยูน  
ความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยวและความสมบูรณของธรรมชาติ ใหคาเฉลี่ยเทากัน    
ความโดดเดนของแหลงทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่หลากหลายสามารถดึงดูดให  
นักทองเที่ยวเขามาเที่ยวชม ลักษณะกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่จัดไว เชน การศึกษาธรรมชาติ 
การตั้งแคมป มีความหลากหลาย และความสะอาดของแหลงทองเที่ยวใหคาเฉลี่ยต่ําสุด ตามลําดับ

ดานการจัดการ  พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานการจัดการอยูใน
ระดับปานกลาง หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติทองเที่ยวใหคาเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมาคือ การจัดเสนทางคมนาคม ความสะดวกในการเขาถึงและเดินทางออก ณ แหลง
ทองเที่ยว  การสงเสริมการทองเที่ยว  การคํานึงถึงทรัพยากรธรรมชาติและมีการจัดกิจกรรมการทอง
เที่ยวเชิงนิเวศที่เหมาะสม การกําหนดเขตไวสําหรับกิจกรรมทองเที่ยวแตละประเภท เชน            
เขตสําหรับพื้นที่กางเต็นท พื้นที่จอดรถ เสนทางและกิจกรรมชมธรรมชาติ  การจัดถังขยะไวตาม
แหลงทองเที่ยว  การจัดที่พักอาศัยของบุคลากร/เจาหนาที่ และที่พักตั้งแคมป สําหรับนักทองเที่ยวมี
ความกลมกลืนกับสภาพแวดลอม การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก เชน บานพัก หองน้ํา อาหารและ
เครื่องดื่ม แกนักทองเที่ยว ศูนยบริการอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว และการมีปายถายทอด
ความรูเชิงนิเวศใหแกนักทองเที่ยวและประชาชน ณ จุดทองเที่ยวตางๆ ใหคาเฉลี่ยต่ําสุด ตามลําดับ

ดานกิจกรรมและกระบวนการ  พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจดาน   
กิจกรรมและกระบวนการอยูในระดับปานกลาง หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา การมีปายสื่อความ
หมายธรรมชาติที่ใหความรูสถานที่ทองเที่ยวและปายบอกเสนทางใหแกนักทองเที่ยวใหคาเฉลี่ยสูง
สุด รองลงมาคือการมีปายหามทิ้งขยะไวตามจุดทองเที่ยว  การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ในการ
แนะนําเสนทาง แหลงที่พัก สถานที่ทองเที่ยว  ความสะดวกในการใหบริการขอมูลจากเจาหนาที่  
การสงเสริมความรู และคุณคาของทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมของแหลงทองเที่ยว        
การประชาสัมพันธเพื่อใหความรูดานการทองเที่ยว  การประชาสัมพันธใหคนในทองถ่ิน             
นักทองเที่ยวมีจิตสํานึกดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และการสรางความตระหนักปลูกจิต
สํานึกที่ถูกตองตอนักทองเที่ยวและประชาชนในทองถ่ิน ใหคาเฉลี่ยต่ําสุด ตามลําดับ

ดานการมีสวนรวม  พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานการมีสวนรวม
อยูในระดับปานกลาง หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
ใหคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ การเปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินแสวงหารายไดจากการทอง
เที่ยว  การถายทอดความรูทางวิชาการดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม    
ประชาชนในชุมชนทองถ่ินมีโอกาสรวมในกิจกรรมการทองเที่ยว  การแสดงความคิดเห็นหรือ
เสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยว  การแสดงความคิดเห็นในวิธีการและแนวทางปฏิบัติ
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ในเรื่องการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการคิดตัดสินใจและกําหนด
แนวทางนโยบายดานการทองเที่ยว ใหคาเฉลี่ยต่ําสุด ตามลําดับ

4.2  ความรูเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว
นักทองเที่ยวมีความรู เกี่ ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิ เวศสูงสุด  ในประเด็น                

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ คือ การทองเที่ยวที่คํานึงถึงธรรมชาติ รองลงมา คือ กิจกรรมการทองเที่ยว
เชิงนิเวศเนนการพักผอน เพลิดเพลินและชมความงามตามธรรมชาติ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการ
ทองเที่ยวที่ไมทําลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยว
ที่กระตุนใหเกิดจิตสํานึกดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศเนน
การพักผอน เพลิดเพลินและชมความงามตามธรรมชาติ  กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดแก การ
เดินปา การศึกษาธรรมชาติการเที่ยวถํ้า การพายเรือแคนู การดําน้ําดูปะการัง การตั้งแคมป การวาย
น้ํา  แหลงทองเที่ยวตองเปนแหลงทองเที่ยวที่เปนธรรมชาติดั้งเดิมไมไดเปนแหลงที่ถูกสรางขึ้นใหม  
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวที่ทําอยางไรก็ไดที่ทําใหมีนักทองเที่ยวเขามาในพื้นที่มาก
ที่สุด  ปายและสัญลักษณบอกทางไมมีความจําเปนที่จะตองมีในแหลงทองเที่ยว เพราะนักทองเที่ยว
ยอมศึกษาขอมูลมากอน  การมีส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวถือเปนสิ่งสําคัญในการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ  การทองเที่ยวเชิงนิเวศควรมีการปรับปรุง ตกแตงสถานที่ทองเที่ยวตางๆ         
ตามธรรมชาติ เพื่อชักจูงใจนักทองเที่ยว  การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวที่เนนการตอบ
สนองตอความตองการของนักทองเที่ยวเปนหลัก ตามลําดับ

4.2.1  ระดับความรูความรูความเขาใจของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
นักทองเที่ยวสวนใหญมีความรูความเขาใจตอการจัดการการทองเที่ยว     

เชิงนิเวศอยูในระดับสูง คิดเปนรอยละ 65.4  รองลงมามีความรูความเขาใจระดับปานกลาง คิดเปน
รอยละ 33.3 และอยูในระดับต่ํา คิดเปนรอยละ 1.3

4.3  การมีสวนรวมของประชาชนในทองถิ่น
4.3.1  สถานภาพสวนบุคคล

ประชาชนสวนมากเปนเพศชาย อายุระหวาง 31-40 ป นับถือศาสนาพุทธ 
ระดับการศึกษาสูงสุดระดับประถมศึกษา อาชีพรับจาง รายไดเฉลี่ย 5,000-10,000 บาท

4.3.2  การมีสวนรวมของประชาชนเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ
อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม

ผลการศึกษา พบวา การมีสวนรวมของประชาชนเกี่ยวกับการจัดการ      
ทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และสามารถ 
แยกพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้
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ดานรวมคิด พบวา ประชาชนมีสวนรวมในระดับปานกลาง หากพิจารณา
เปนรายขอ พบวา การรวมเสนอปญหาความเดือดรอนของชุมชนตอองคกรที่ดูแลแหลงทองเที่ยว 
ใหคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือการรวมเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการทองเที่ยวที่เปนประโยชน    
ตอชุมชน  การรวมเสนอโครงการที่เปนประโยชนเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ    
ส่ิงแวดลอม  การรวมประชุมวางแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยวกับองคกรที่ดูแลแหลงทองเที่ยว       
และการรวมในการคิดเรื่องการบริหารการทองเที่ยวในชุมชนใหคาเฉลี่ยต่ําสุด ตามลําดับ

ดานรวมตัดสินใจ  พบวา  ประชาชนมีสวนรวมในระดับปานกลาง            
หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา การรวมประชุมพิจารณาเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และแหลงทองเที่ยวใหคาเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาคือ การรวมตัดสินใจกับประชาตําบลในการเผยแพร
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว การรวมตัดสินใจเลือกวิธีการดําเนินงานในเรื่องเกี่ยวกับ
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและแหลงทองเที่ยว การรวมตัดสินใจในการเลือกโครงการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ และการรวมตัดสินใจวางแผนโครงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและแหลง
ทองเที่ยวใหคาเฉลี่ยต่ําสุด ตามลําดับ

ดานรวมการปฏิบัติตามกิจกรรม พบวา ประชาชนมีสวนรวมในระดับ   
ปานกลาง หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา การรวมสนับสนุนใหความรวมมือกับองคกรที่เกี่ยวของ
ในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหคาเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาคือ การรวมพิทักษ
รักษาทรัพยากรธรรมชาติระบบนิเวศ  การรวมฝกอบรมในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและแหลงทองเที่ยว  การรวมปฏิบัติงานตามโครงการหรือกิจกรรมเกี่ยวกับการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  และการรวมประสานงานขอความรวมมือกับหนวย
งานตางๆ ในการดําเนินงานเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหคาเฉลี่ยต่ํา
สุด ตามลําดับ

ดานรวมในการรับผลประโยชนหรือมีสวนไดสวนเสีย พบวา ประชาชนมี
สวนรวมในระดับปานกลาง  หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา การรวมไดรับผลประโยชนจากการ
ทองเที่ยวทําใหเกิดการกระจายรายไดเขามาในชุมชนใหคาเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาคือการมีสวนรวม
ไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยวในแงการยกระดับคุณภาพชีวิต  การมีสวนรวมไดรับผล
ประโยชนจากการทองเที่ยวในแงการมีงานทํา  การไดรับผลประโยชนในแงที่ทําใหชุมชนมีการติด
ตอระหวางกันมากขึ้น และการไดรับผลประโยชนในแงการนํากลับมาบํารุงและรักษาแหลงทอง
เที่ยวใหคาเฉลี่ยต่ําสุด ตามลําดับ

ดานรวมในการประเมินผล พบวา ประชาชนมีสวนรวมในระดับต่ํา         
หากพิจารณาเปนรายขอ พบวามีสวนรวมในการใหขอแนะนําเพื่อการปรับปรุงการทองเที่ยว       
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เชิงนิเวศในระหวางการดําเนินงานใหคาเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาคือมีสวนรวมวางแผนเพื่อการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงานการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  มีสวนรวมสรุปผลการดําเนินงานตาม
ชวงเวลาที่กําหนดไว และมีสวนรวมในการประเมินผลในขั้นตอนสุดทายใหคาเฉลี่ยต่ําสุด         
ตามลําดับ

4.4  การกระจายรายได
ผลการศึกษา พบวา การทองเที่ยวทําใหมีรายไดเพิ่มมากขึ้นทุกป เนื่องจากมี       

นักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะในฤดูกาลทองเที่ยว แตในทางกลับกันในชวงปดฤดูกาล      
ทองเที่ยวก็ไมมีรายได หรือมีรายไดลดนอยลง

2. อภิปรายผลการวิจัย
ผลการศึกษาสามารถอภิปรายรายละเอียดการประเมินการจัดการของอุทยานแหงชาติ   

หาดเจาไหม ไดดังนี้
1.  ดานสภาพแวดลอม

  อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม มีศักยภาพดานการทองเที่ยว เนื่องจากมีความ       
หลากหลายของระบบนิเวศทางธรรมชาติ ซ่ึงเปนทรัพยากรทางการทองเที่ยว ซ่ึงทรงคุณคาอยาง
มหาศาลตอการพัฒนาการทองเที่ยวไดเปนอยางดี และมีความหลากหลายของกิจกรรมการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ ไดแก การดําน้ําดูปะการัง การศึกษาธรรมชาติ การพักผอนหยอนใจ การชมทิวทัศน     
การเลนน้ํา/ วายน้ํา ซ่ึงกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศเหลานี้สามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามา
เที่ยวชม ซ่ึงแผนแมบทการจัดการพื้นที่อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม  (2540-2544)  ไดระบุวา
อุทยานแหงชาติหาดเจาไหมเปนสถานที่ที่ไดรับความสนใจเพิ่มมากขึ้นจากนักทองเที่ยว ซ่ึงภายใน
อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม ประกอบไปดวยแหลงทองเที่ยวตางๆ ไดแก หาดปากเมง                 
หาดฉางหลาง หาดสั้น หาดยาว หาดหยงหลิง หาดเจาไหม นอกจากนี้ยังมีเกาะอีก 9 เกาะ ไดแก 
เกาะมุกต เกาะกระดาน เกาะแหวน เกาะเจาเม็ง เกาะปลิง เกาะเจาไหม เกาะไหง เกาะเชือก           
และ เกาะมา และสอดคลองสัมพันธ  พรหมหอม  (2539 : 2)  กลาววา นอกจากนี้อุทยานแหงชาติ
หาดเจาไหมมีลักษณะพิเศษ คือ เปนแหลงอาศัยของพะยูนซึ่งเปนสัตวสงวน 1 ใน 15 ชนิดที่ใกลจะ     
สูญพันธ พบเห็นไดที่อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม เพราะมีแนวหญาทะเลที่อุดมสมบูรณ และ       
จุดสนใจดังกลาวนี้ทําใหมีนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวในเขตอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม

2.  ดานปจจัยนําเขา
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  นโยบายการทองเที่ยวเชิงนิ เวศมีวัตถุประสงคสําคัญ  3 ประการ  ไดแก                   
(1)  การสรางจิตสํานึกเกี่ยวกับการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  (2)  ความพึงพอใจของ        
นักทองเที่ยว  (3)  การมีสวนรวมของชุมชน สวนนโยบายการทองเที่ยวที่ทางอุทยานแหงชาติ    
หาดเจาไหม จะเนนการปฏิบัติตามนโยบายของกรมอุทยานแหงชาติ และไดกําหนดวัตถุประสงค     
ทั่วไปของการจัดการอุทยานฯ ดังนี้  (1)  สรางระบบการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติทั้งทางบก
และทางทะเล  (2)  ลดปญหาความขัดแยงของการใชทรัพยากรธรรมชาติ และปญหาการถือครอง   
ที่ดิน  (3)  เสริมสรางความรูความเขาใจกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  (4)  สงเสริมใหเกิด
การคนควา ศึกษาวิจัย และหาความรูเกี่ยวกับระบบนิเวศ สําหรับแผนยุทธศาสตรของกลุมจังหวัด
ตรัง นครศรีธรรมราช พัทลุง มีวิสัยทัศน ดังนี้  “Green Gold, Green Tourism”  เปนศูนยกลางการ
ผลิตการตลาดภาคเกษตรมุงสูสากล เปนเอกแหงการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวัฒนธรรมพรอมการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติที่ยั่งยืน” แผนยุทธศาสตรของจังหวัดตรัง มีวิสัยทัศน ดังนี้ “สวรรคแหง
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ พัฒนาการเกษตรสูสากล”

สําหรับแผนยุทธศาสตรของอุทยานแหงชาติหาดเจ าไหม  มีวิ สัยทัศน  ดังนี้                  
“เปนหนวยงานหลักในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติในเขตอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
อยางมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนในทองถ่ินและ
ประเทศชาติอยางยั่งยืน”  และวัตถุประสงคของแผนยุทธศาสตรของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม 
ประกอบดวย

(1)  ดูแลรักษา พัฒนา ฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติใหคงสภาพเดิม
(2)  พัฒนาแหลงทองเที่ยวที่มีอยูใหสอดคลองกับกับยุทธศาสตรของจังหวัดตรัง ในเรื่อง

การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
(3)  ใหเปนแหลงคนควา ศึกษา วิจัย เรียนรู เกี่ยวกับธรรมชาติวิทยาของประชาชน และ

เยาวชนทั่วไป ซ่ึงสอดคลองกับรําไพพรรณ แกวสุริยะ  (ม.ป.ป.)  กลาววาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรทางการทองเที่ยว เพื่อตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจและสังคม โดยการใช
ทรัพยากรและสิ่งแวดลอมอันมีคุณคาอยางรอบคอบและชาญฉลาด กอประโยชนสูงสุดในระยะยาว
นานที่สุด เกิดปญหาผลกระทบนอยที่สุด ขณะเดียวกันคุณภาพของทรัพยากรจะตองดีขึ้นแมวา    
นักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นก็ตาม

นอกจากนี้การประเมินปจจัยนําเขา ดานบุคลากร งบประมาณ วัสดุครุภัณฑ         
ยานพาหนะ ของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม พบวาบุคลากร เงินงบประมาณ วัสดุครุภัณฑ        
ยานพาหนะ ในปจจุบันมีไมเพียงพอในการปฏิบัติงาน ซ่ึงไมสอดคลองกับแนวคิดของสมหวัง        
พิธิยานุวัฒน  (2540 : 207-215)  ที่กลาววา การประเมินปจจัยนําเขามักจะเปนผลมาจากการมีขอมูล
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นําเขาที่เฉพาะเจาะจง เปนขอมูลที่ไดรับการเลือกสรรมาแลวอยางดี เชน มีวิธีการดําเนินการที่ดี      
มีวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ในการปฏิบัติงาน สายการบังคับบัญชา บุคลากร และ              
งบประมาณที่เพียงพอ และมีคุณภาพเปนอยางดี ซ่ึงเชื่อแนไดวาหากนําไปบริหารโครงการแลว 
ยอมจะไดผลที่ดีอยางแนนอน บรรลุถึงเปาหมายโครงการอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้บุญธรรม     
กิจปรีดาบริสุทธิ์  (2535 : 300)  กลาวถึงรูปแบบของซิปโมเดล  (CIPP Model)  ในสวนของ         
การประเมินปจจัยนําเขา  (Input Evaluation)  เปนการประเมินปจจัยที่ใชในการดําเนินงานวามีความ
พรอม ความเพียงพอมากนอยเพียงใด พิจารณาทั้งดานปริมาณและคุณภาพโดยมากจะเกี่ยวกับเงิน 
คน วัสดุ และการจัดการ  (4 M =  Man Money Materials and Management)

ดานเจตนารมณของประชาชนสวนใหญตองการใหอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม                
และหนวยงานตางๆ มีการประสานงาน มีการปรึกษาหารือรวมกัน มีสวนรวมในการที่จะแกไข
ปญหา มีเจาหนาที่คอยใหคําแนะนําและดูแลความสะอาดในบริเวณแหลงทองเที่ยว ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวคิดของบุษกร  พรหมมาโนช  (2541 : 61)  ไดเสนอแนวทางสําคัญเพื่อความยั่งยืนของ     
การทองเที่ยว คือใหความสําคัญกับ “คน” มากกวารายได ตองมองคนเปนเปาหมายหลักในการจัด
การทองเที่ยว “คน” ในที่นี้หมายถึง คนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ไดแก

1.  ผูใหบริการ  ดูวาเขามีรายไดดีขึ้นหรือไม มีความรูเพิ่มมากขึ้นหรือไมมีโอกาส
ขยายงานในทางที่เปนประโยชนตอตัวเองและครอบครัวเพิ่มมากขึ้นหรือไม

2.  นักทองเที่ยว  ควรไดประโยชนจากการทองเที่ยว ไดความสนุกสนาน เพลิดเพลิน 
ไดรับความปลอดภัย ไดความรูเพิ่มมากขึ้น

3.  คนในทองถ่ิน  ควรไดรับประโยชนจากรายไดการทองเที่ยว สามารถดํารงชีวิต
ประจําวันไดอยางมีความสุข โดยการทองเที่ยวไมไปทําลายระบบนิเวศ ตลอดจนวัฒนธรรมทองถ่ิน

กิจกรรมการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม ประกอบดวยภาคพื้นดินและ
ภาคพื้นน้ํา กิจกรรมสวนใหญจะมีครบทุกอยางตั้งแตกิจกรรมทางทะเลจนถึงกิจกรรมทางบก เชน 
การดําน้ําดูปะการัง การเดินเลนชายหาด การศึกษาธรรมชาติ

ส่ิงอํานวยความสะดวก อุทยานแหงชาติหาดเจาไหมไดจัดสิ่งอํานวยความสะดวกให
แกนักทองเที่ยว ซ่ึงสอดคลองกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (2538 : 3-5)  ที่กลาววาการ        
สงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะตองมีการจัดเตรียมการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกใน
การใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติ

3.  ดานกระบวนการ
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 3.1  ดานพื้นท่ี อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม มีศักยภาพดานพื้นที่ กลาวคือ เปนแหลง
ทองเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับธรรมชาติเปนหลัก มีแหลงทองเที่ยวธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น  
รวมถึงแหลงวัฒนธรรมและประวัติศาสตร ที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ สอดคลองกับองคประกอบ
ดานพื้นที่ของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย  
(2542)  และสอดคลองกับสัมพันธ  พรหมหอม  (2539 : 1)  ที่กลาววา อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม 
เปนอุทยานแหงชาติทางทะเล ซ่ึงจัดเปนพื้นที่คุมครองรูปแบบหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญตอการอนุรักษ
ระบบนิเวศตางๆ มีความหลากหลายของกิจกรรมทางชีววิทยามากที่สุด นักนิเวศวิทยาใหความ
สําคัญพื้นที่ดังกลาวเปนแหลงที่มีมวลชีวภาพของสิ่งมีชีวิตมากที่สุด ทั้งนี้จะพบสังคมของพืช    
สัตวน้ําและสัตวบก ที่อยูในพื้นที่เดียวกัน โดยองคประกอบตางๆ ของระบบนิเวศจะรักษาสภาวะ
สมดุลแหงธรรมชาติ นอกจากนี้อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม มีลักษณะพิเศษ คือ เปนแหลงอาศัย
ของพะยูนซึ่งเปนสัตวสงวน 1 ใน 15 ชนิดที่ใกลจะสูญพันธ พบเห็นไดที่อุทยานแหงชาติหาดเจา
ไหม เพราะมีแนวหญาทะเลที่อุดมสมบูรณ

สําหรับความหลากหลายของกิจกรรมการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติหาดเจาไหมมี
ศักยภาพสูง นักทองเที่ยวสามารถเลือกทํากิจกรรมที่ตนเองสนใจ เชน การศึกษาธรรมชาติ การดําน้ํา
ดูปะการัง การเลนน้ํา การพักผอนหยอนใจ การจัดคายพักแรม ขอมูลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้ พบวา
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม สวนใหญจะเปนนักเรียน นักศึกษา

  3.2  ดานการจัดการ พบวา อุทยานฯ มีการคํานึงถึงทรัพยากรธรรมชาติและมีการ
กําหนดเขตไวสําหรับกิจกรรมการทองเที่ยว มีการควบคุมการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก และมี
การกําหนดโซนตางๆ ใหมีความกลมกลืนกับธรรมชาติหรือสภาพแวดลอม มีการกําหนดเขตการจัด
การแตละประเภท มีการจัดเสนทางคมนาคม มีความสะดวกในการเขาถึงและเดินทางออก ณ แหลง
ทองเที่ยว แตในปจจุบัน พบวา การจัดการยังมีปญหา ดังตอไปนี้ คือ ดานการประชาสัมพันธ      
และการถายทอดความรูเชิงนิเวศใหแกนักทองเที่ยวและประชาชน ไมสอดคลองกับองคประกอบ
ของการทองเที่ยวเชิงนิเวศดานการจัดการของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (2542)  ที่กลาววา 
เปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบไมมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม มีการจัดการที่ยั่งยืน
ครอบคลุมถึงการอนุรักษทรัพยากร การจัดการสิ่งแวดลอม การปองกันและการกําจัดมลพิษ       
และควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมีขอบเขต

  3.3  ดานกิจกรรมและกระบวนการ จากการศึกษา พบวา ประชาชนในพื้นที่และ     
เจาหนาที่อุทยานฯ ไมไดมีปฏิสัมพันธทั้งแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ ทําใหไมเกิดการมี
สวนรวม และไมมีการใหความรูแกประชาชน ไมมีการประชาสัมพันธ ขาดการประสานงานกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของ ไมสอดคลองกับองคประกอบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศดานกิจกรรมและ
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กระบวนการของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (2542)  ที่กลาววา การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการ
ทองเที่ยวที่เอื้อตอกระบวนการเรียนรู โดยมีการใหการศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมและระบบนิเวศ
ของแหลงทองเที่ยว เปนการเพิ่มพูนความรู ประสบการณ ความประทับใจ เพื่อสรางความตระหนัก
และปลูกจิตสํานึกที่ถูกตองทั้งตอนักทองเที่ยว ประชาชนทองถ่ินและผูประกอบการที่เกี่ยวของ

  3.4  ดานการมีสวนรวม ผลการศึกษา พบวา ประชาชนทองถ่ินยังไมมีโอกาสเขาไป
รวมกิจกรรมดานการทองเที่ยว ประชาชนไมมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะ
เกี่ยวกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยว ไมมีสวนรวมในกระบวนการคิดตัดสินใจและแสดงความคิดเห็น
ในเรื่องการทองเที่ยว นอกจากนี้อุทยานฯ มีการถายทอดความรูทางวิชาการ ดานการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมใหแกประชาชนนอย ไมสอดคลองกับองคประกอบของ      
การทองเที่ยวเชิงนิเวศดานการมีสวนรวมของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (2542)  ที่กลาววา   
เปนการทองเที่ยวที่คํานึงถึงการมีสวนรวมของชุมชนและประชาชนในทองถ่ิน โดยเนนการมีสวน
รวมเกือบตลอดกระบวนการ นอกจากนี้ ประชาชนยังมีสวนรวมนอยในเรื่องของการมีสวนรวม 
การแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ โดยสรุปแลวการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเที่ยว 
ยั งไมสอดคลองตามแนวคิดการทอง เที่ ยว เชิ งนิ เ วศของนักวิชาการหลายท าน  เชน                            
วรรณพร วณิชชานุกรและคณะ  (2541 : 4)  กลาวถึงลักษณะที่สําคัญของการทองเที่ยวเชิงนิเวศวา 
เปนรูปแบบของการทองเที่ยวที่มุงใหคนทองถ่ินไดมีสวนรวมในการวางแผน ตัดสินใจควบคุมและ
ดําเนินการ ตลอดจนไดรับผลประโยชนที่ เกิดจากการทองเที่ยวอยางยุติธรรม พงศศานต          
พิทักษมหาเกตุ  (2538 : 38)  กลาวถึง การทองเที่ยวตองใหชาวบานในทองถ่ินมีสวนรวมในการวาง
แผน การตัดสินใจ การจัดการและการพัฒนาการทองเที่ยวไปสูทองถ่ิน ซ่ึงจะชวยทําใหชาวบานใน
ทองถ่ินเกิดความภูมิใจมีความรูสึกเปนเจาของทรัพยากรทองเที่ยว แลวผนึกกําลังรวมแรงรวมใจกัน
พัฒนาและอนุรักษทรัพยากรไวอยางยั่งยืน บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา  (2542)  กลาวถึงลักษณะของการ
ทองเที่ยวที่ยั่งยืนวาเปนการทองเที่ยวที่ใหประโยชนตอชุมชนทองถ่ินและคืนประโยชนกลับสู
ทรัพยากรทองเที่ยวและส่ิงแวดลอมของทองถ่ินดวย

4.  ดานผลผลิต
  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว จากการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ

ในดานพื้นที่ ซ่ึงสอดคลองกับสัมพันธ  พรหมหอม  (2539 : 1)  ที่กลาววา อุทยานแหงชาติ           
หาดเจาไหม เปนอุทยานแหงชาติทางทะเล จัดเปนพื้นที่คุมครองรูปแบบหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญตอ
การอนุรักษ ระบบนิเวศตางๆ



135

  ดานความรู เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวอยูในระดับสูง              
ซ่ึงสอดคลองกับการพัฒนาการทองเที่ยวของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง     
ประเทศไทย  (2542)  ที่กลาววา การศึกษาเรียนรู หรือมีประสบการณในสิ่งแวดลอมและ
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีมากขึ้นในหมูนักทองเที่ยว สงผลใหมีผูมีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยว
ตระหนักและใหความสําคัญกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมมากขึ้น และสอดคลองกับงานวิจัยของ
มานพ เลาหประเสริฐ และคณะ  (2533)  ที่กลาววา นักทองเที่ยวสวนใหญที่เขามาในอุทยาน      
แหงชาติ มีความรูความเขาใจและความคิดเห็นเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติในระดับดี 
สวนใหญเห็นวาอุทยานแหงชาติควรมีรูปแบบเปนธรรมชาติมากที่สุด การพัฒนาใดๆ จะตองไม
มากเกินไป

  ดานการมีสวนรวม ประชาชนมีสวนรวมในดานการปฏิบัติตามกิจกรรม ซ่ึงการทอง
เที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวที่คํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนโดยเนนการมีสวนรวมเกือบ
ตลอดกระบวนการ เพื่อสรางผลประโยชนตอทองถ่ินซึ่งหมายความถึง การกระจายรายได การยก
ระดับคุณภาพชีวิต และการไดรับผลตอบแทน เพื่อกลับมาบํารุงรักษาและจัดการแหลงทองเที่ยว
ดวย ในที่สุดแลวทองถ่ินมีสวนรวมในการควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมีคุณภาพ ทองถ่ิน
ในที่นี้เร่ิมตั้งแตประชาชน จนถึงองคกรปกครองทองถ่ิน และอาจรวมถึงการมีสวนรวมของผูที่เกี่ยว
ของ จึงเปนการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของชุมชน

3. ขอเสนอแนะ
การวิจัยเร่ืองการประเมินผลการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติ        

หาดเจาไหม จังหวัดตรังในครั้งนี้ มีขอเสนอแนะ ซ่ึงสามารถนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุง
พัฒนาการจัดการทองเที่ยว ไดดังนี้

1.  อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม ควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อสรางจิตสํานึกและความ
ตระหนักใหกับนักทองเที่ยวและประชาชนในทองถ่ินอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ ดวยการจัดอบรม 
สัมมนา จัดคายอนุรักษส่ิงแวดลอม มีการประชาสัมพันธและเผยแพรตามสื่อตางๆ รวมทั้งจัด       
กิจกรรมใหนักทองเที่ยวและประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม และควรจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรูและสรางจิตสํานึกใหกับเจาหนาที่เพิ่มเติม 
เพื่อเปนแบบอยางที่ดีใหกับนักทองเที่ยวและประชาชนในทองถ่ิน

2.  อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม ควรจัดประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลแหลงทองเที่ยว 
และจัดอบรมความรูใหแกประชาชนในทองถ่ิน โดยการใชส่ือตางๆ เชน เอกสาร ส่ิงพิมพเผยแพร
ขอมูลดานรายละเอียดความนาสนใจของพื้นที่ โดยเฉพาะความรูตางๆ แจกนักทองเที่ยว อาจเนนรูป
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แบบในลักษณะที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิดคุณคาและสนใจศึกษา และในดานขอมูลรายละเอียดของ
พื้นที่ควรมีปายขอมูลที่ชัดเจน จัดใหกลมกลืนกับธรรมชาติ รวมทั้งแผนผัง และสัญลักษณบอกทาง
ตลอดจนขอแนะนําเกร็ดความรูในดานการทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยวในพื้นที่ นอกจากนี้ควร
สนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรูดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวด
ลอมใหแกนักทองเที่ยว ประชาชนในทองถ่ินรวมทั้งเจาหนาที่ของอุทยานฯ มีการจัดสัมมนา         
จัดอบรม จัดชุดประชาสัมพันธเคลื่อนที่ โดยพิจารณาดําเนินการใหเปนไปตามความเหมาะสมและ
เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด

3.  ดานการมีสวนรวมของประชาชนทองถ่ิน ควรมีการสรางความสัมพันธอันดีกับ
ประชาชนในทองถ่ิน และเปดโอกาสใหประชาชนทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว 
และควรสนับสนุนใหมีการศึกษาวิจัยในพื้นที่อุทยานแหงชาติ เพื่อนํามาใชประโยชนในการบริหาร
จัดการ และควรเปดโอกาสใหเอกชน องคกรชุมชนทองถ่ิน และประชาชนในทองถ่ิน เขามารวมลง
ทุนเพื่อพัฒนาการทองเที่ยว โดยคํานึงถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม และควรกําหนดมาตรการที่    
ชัดเจนในการปองกันผลกระทบที่คาดวาจะเกิดขึ้น การมีสวนรวมที่สําคัญควรเปดโอกาสใหประชา
ชนในทองถ่ินเขาไปมีสวนรวมตั้งแตคิดวางแผน การปฏิบัติตามแผนและการประเมินผล

4.  ในสวนของงบประมาณ อุทยานฯ ควรจัดกิจกรรม โครงการ เพื่อดึงองคกร        
ภาคเอกชนที่เกี่ยวของใหเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการดานการทองเที่ยว และใหองคกร    
ที่เกี่ยวของเหลานี้ไดมีสวนรวมในการรับผลประโยชนในการจัดการดังกลาว ทั้งนี้ภาคเอกชนที่เขา
มามีสวนรวมจะชวยสนับสนุนทรัพยากร ดานการบริหารใหแกอุทยานฯ ไมวาจะเปนงบประมาณ 
วัสดุอุปกรณ ตลอดจนการประชาสัมพันธ และการปลูกจิตสํานึกที่ดีใหแกประชาชน

5.  ประชาชนสวนใหญยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดังนั้น
การจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จะตองวางแผนใหประชาชนในพื้นที่มีความรูความเขาใจลึกซึ้งเสีย
กอน จึงจะทําใหการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศประสบความสําเร็จ

6.  ในการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ควรกระทําเทาที่จําเปน   
เร่ิมที่การจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการปองกันรักษาแหลงทองเที่ยว หรือปองกัน            
ผลกระทบจากกิจกรรมการใชประโยชน ควบคูกับสิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อปองกันอันตรายที่
อาจเกิดแกผูมาเยือนเปนอันดับแรก การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อการเรียนรูและการศึกษา
ธรรมชาติและเพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย ในการประกอบกิจกรรมใหกับผูมาเยือน จะตองกระทํา
ตามความเหมาะสม  ทั้งนี้ไมไดหมายความวาทุกพื้นที่จะตองมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ            
ทุกประเภท ลักษณะทางธรรมชาติของพื้นที่ ลักษณะการใชประโยชนและปจจัยแวดลอมของแหลง
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ทองเที่ยวแตละแหลง จะเปนตัวกําหนดระดับการพัฒนาและประเภทสิ่งอํานวยความสะดวกที่
เหมาะสม

7.  ดานพื้นที่ อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม มีการตรวจสอบพิสูจนสิทธิ์การครอบครอง
ที่ดินในเขตอุทยานฯ ทั้งที่ครอบครองโดยถูกตองและไมถูกตอง ใหเปนไปดวยความเปนธรรมแก
ทุกฝาย และทางอุทยานฯ จะตองแสดงแนวเขตอุทยานฯ ใหชัดเจนและมีความถูกตอง อยางไรก็ตาม
ปญหาเรื่องกรรมสิทธิ์ที่ดิน อุทยานฯ เพียงหนวยงานเดียวไมสามารถจะดําเนินการตางๆ ในการ
พัฒนาและควบคุมได จําเปนตองมีการประสานงานกับหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของอยางใกลชิด

8.  ดานการจัดการของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม ควรมีการระดมความคิดจากภาคี  
ที่หลากหลายซึ่งจะเปนชองทางหนึ่งที่จะชวยในการแกไขปญหาในการจัดการการทองเที่ยว         
จะตองมีกระบวนการพัฒนาความคิดและความสัมพันธระหวางกัน เพื่อแลกเปลี่ยนความรู เรียนรู
ระหวางภาคี นอกจากใชการระดมความคิดจากภาคี ที่หลากหลายแลว การแกไขปญหาในการจัด
การการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จะตองยึดหลักธรรมาภิบาลในการจัดการ

9.  ดานกิจกรรมและกระบวนการ อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม จัดประชาสัมพันธ       
เผยแพรขอมูลแหลงทองเที่ยวและจัดอบรมความรูใหแกประชาชนในทองถ่ิน รวมทั้งจัดทําปายบอก
ทางใหชัดเจนสําหรับนักทองเที่ยวในการเดินชมพื้นที่ จัดทําปายชื่อและรายละเอียดตนไมที่สําคัญ 
เพื่อใหความรูแกนักทองเที่ยว โดยการใชส่ือตางๆ เชน เอกสาร ส่ิงพิมพเผยแพรขอมูล                
ดานรายละเอียดความนาสนใจของพื้นที่ โดยเฉพาะความรูตางๆ สําหรับแจกนักทองเที่ยว อาจตอง
เนนรูปแบบในลักษณะที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิดคุณคาและสนใจศึกษา และในดานขอมูลรายละเอียด
ของพื้นที่ควรมีปายขอมูลที่ชัดเจน จัดตั้งใหกลมกลืนกับธรรมชาติ รวมทั้งแผนผังและสัญลักษณ
บอกทางตลอดจนขอแนะนํา และเกร็ดความรูในดานการทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยวในพื้นที่         
นอกจากนี้ควรสนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรูดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมใหแกนักทองเที่ยว ประชาชนในทองถ่ินรวมทั้งเจาหนาที่ของอุทยานฯ อยางตอ
เนื่องและสม่ําเสมอ ดวยการจัดคายอนุรักษส่ิงแวดลอม จัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ             
จัดสัมมนา จัดอบรม จัดชุดประชาสัมพันธเคลื่อนที่ โดยพิจารณาดําเนินการใหเปนไปตามความ
เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด

10.  ดานการมีสวนรวม อุทยานฯ ควรมีการใหประชาชนในทองถ่ินและผูประกอบการ 
มีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็น โดยมีการประชุมปรึกษาหารือเพื่อติดตามการทํางานและการ
จัดการปญหาดานตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นในการทํางาน มีการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อระดมสมองใน
การแกไขปญหาและหาทางออกใหกับปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น ทําใหประชาชนและผูประกอบการได
เรียนรูและเห็นความสําคัญของกระบวนการติดตามและประเมินผลดําเนินงาน ซ่ึงไดมีการนําผล
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การติดตามและประเมินผลในแตละขั้นตอนของการดําเนินการกลับมาวิเคราะหและวิพากษวิจารณ
รวมกัน เพื่อหาแนวทางปรับปรุงและแกไขปญหา

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
1.  การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะการประเมินผลการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

โดใชรูปแบบซิปโมเดลในการประเมินผล ซ่ึงในการประเมินผลการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศใน
คร้ังตอไปควรมีการประเมินผลในรูปแบบอื่น เพื่อจะไดเทียบเคียงผลการประเมินการจัดการ      
ทองเที่ยวได

2.  ควรมีการศึกษาในการประเมินประเด็นอื่นๆ ที่นาสนใจ เชน ศึกษาเฉพาะการมี 
สวนรวมของประชาชนในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดานการจัดการ ดานกิจกรรมและ
กระบวนการโดยศึกษาในเชิงลึกใหมากขึ้น

3.  ควรมีการศึกษาเชิงลึกถึงปญหาและอุปสรรคและแนวทางเฉพาะในการจัดการ  
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ เชน ดานพื้นที่ ดานการจัดการ ดานกิจกรรมและกระบวนการ ดานการมีสวนรวม

4.  ควรมีการศึกษาวิจัยในการประเมินแบบการวิจัยเชิงคุณภาพอยางเขมขน เพื่อให   
เขาใจและมีความชัดเจน ซ่ึงจะนําไปสูการปรับปรุง พัฒนาการจัดการทองเที่ยวในอนาคต
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แบบสัมภาษณ

การวิจัยเร่ือง : การประเมินผลการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติ
หาดเจาไหม จังหวัดตรัง

แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้น มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
ของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม จังหวัดตรัง การตอบแบบสอบถามนี้เพื่อเปนประโยชนในการทํา
วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามจะสรุปผลใน
ภาพรวมและนําผลไปใชในการวิจัยคร้ังนี้ เทานั้น คําตอบของทานจะไมกระทบตอตัวทาน            
แตประการใด

ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณทานเปนอยางยิ่งที่กรุณาใหขอมูลที่เปนประโยชนในการ
วิจัยในครั้งนี้

ดวยความเคารพ
     นางสาว อติรส หยงสตาร

      นักศึกษารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ
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แนวคําถามในการสัมภาษณเชิงลึก

เร่ือง  การประเมินผลของการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
จังหวัดตรัง

บันทึกผูใหสัมภาษณ
วันที่สัมภาษณ…………………………เดือน……………….พ.ศ…………….เวลา………………

ดานปจจัยนําเขา
1.  นโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ผานมา (พ.ศ.2540 - 2544)  ที่ทาง

อุทยานฯ ยึดถือปฏิบัติ มีความเหมือนหรือแตกตางกันอยางไรกับปจจุบัน
2.  แผนยุทธศาสตรของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม มุงเนนในเรื่องอะไรบาง
3.  บุคลากรของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม จังหวัดตรัง ไดปฏิบัติหนาที่โดยใชความรู

ความสามารถเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ หรือไม อยางไร ตองมีประมาณกี่คนและปริมาณ
ของบุคลากรตามตามแผนแมบทการจัดการพื้นที่ และปริมาณตามการปฏิบัติงานในปจจุบันมีมาก
นอยเทาไร

5.  งบประมาณที่ใชในแตละปที่ใชในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศเพียงพอหรือไม
6.  ในภาพรวมวัสดุอุปกรณ ครุภัณฑ ยานพาหนะมีปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพ

หรือไม อยางไร
7.  การจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม โดยหนวยงานของ

ทานมีการจัดการอยางไรบาง
8.  การจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติหาดเจาไหมและบริเวณแหลงทอง

เที่ยวมีกิจกรรมอะไรบางที่เปนการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ กิจกรรมนั้นเปนอยางไร
9.  อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม มีส่ิงอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว เพียงพอ

หรือไม
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แนวคําถามในการสัมภาษณเชิงลึก

เร่ือง  การประเมินผลของการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
จังหวัดตรัง

บันทึกผูใหสัมภาษณ
วันที่สัมภาษณ…………………………เดือน……………….พ.ศ…………….เวลา………………

ดานปจจัยนําเขา
1.  เจตนารมณของประชาชนเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศการทองเที่ยว

เชิงนิเวศอยางไรบาง
2.  การจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติหาดเจาไหมและบริเวณแหลงทอง

เที่ยวมีกิจกรรมอะไรบางที่เปนการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ กิจกรรมนั้นเปนอยางไร
3.  อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม มีส่ิงอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว เพียงพอ

หรือไม

ดานกระบวนการดําเนินงาน
1.  ดานกิจกรรมและกระบวนการ  อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม ไดมีการจัดกิจกรรม

และกระบวนการเรียนรู ตามหลักของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อยางไรบาง
 1.1  การประชาสัมพันธเพื่อใหความรูดานการทองเที่ยว
 1.2  ปายหามทิ้งขยะไวตามจุดทองเที่ยว
 1.3  ปายสื่อความหมายธรรมชาติที่ใหความรูเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว และปาย

บอกเสนทางใหแกนักทองเที่ยว
 1.4  การสรางความตระหนักและปลูกจิตสํานึกที่ถูกตองตอนักทองเที่ยวและประชา

ชนในทองถ่ิน
 1.5  การประชาสัมพันธใหคนในทองถ่ินและนักทองเที่ยวมีจิตสํานึกดานการ

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
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 1.6  การสงเสริมความรู และคุณคาของทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมของ
แหลงทองเที่ยว

 1.7  การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ในการแนะนําเสนทาง แหลงที่พัก สถานที่
ทองเที่ยว

 1.8  ความสะดวกในการใหบริการขอมูลจากเจาหนาที่
2.  ดานการมีสวนรวม อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม ไดมีสวนรวมกับชุมชนอยางไร

บางในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
 2.1  การแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยว
 2.2  การรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม เชน การทิ้งขยะลงในถัง การ

เก็บขยะชายหาด การไมทําลายปะการัง การไมเก็บเปลือกหอย
 2.3  การถายทอดความรูทางวิชาการดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่ง

แวดลอม
 2.4  ประชาชนในชุมชนทองถ่ินมีโอกาสรวมในกิจกรรม การทองเที่ยวตาง ๆ เชน     

การเปนมัคคุเทศก การใหการตอนรับนักทองเที่ยว
 2.5  การเปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินแสวงหารายไดจากการทองเที่ยว        

เชน จําหนายอาหาร ของที่ระลึก เปนตน
 2.6  ประชาชนมีสวนรวมในกระบวน การคิดตัดสินใจ และกําหนดแนวทาง

นโยบายดานการทองเที่ยว
 2.7  การแสดงความคิดเห็นในวิธีการและแนวทางปฏิบัติในเรื่องการทองเที่ยว

เชิงนิเวศ

ดานผลผลิต
1.  รายไดจากการประกอบการโดยเฉลี่ย
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แบบสอบถามนักทองเที่ยว

เร่ือง การประเมินผลการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม จังหวัดตรัง

คําชี้แจง
1.  แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามที่สรางขึ้นเพื่อประโยชนในการทําวิทยานิพนธ    

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
2.  คําตอบทุกขอในแบบสอบถามถือเปนความลับจึงไมตองระบุช่ือผูตอบแบบสอบถามและผูวิจัย

ขอรับรองวาขอมูลที่ทานตอบแบบสอบถามจะไมมีผลกระทบตอทานแตอยางใด
3.  โปรดอานคําแนะนําแตละสวนกอนตอบแบบสอบถาม และกรุณาตอบแบบสอบ

ถามทุกขอ เพื่อใหคําตอบของทานสามารถใชเปนขอมูลที่สมบูรณในการวิจัยคร้ังนี้
4.  แบบสอบถามสําหรับนักทองเที่ยว แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเรื่องความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ

อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม  ซ่ึงแบงเปน 5 ระดับ โดยมีคาของระดับความหมาย ดังนี้
มากที่สุด หมายถึง ระดับความพึงพอใจเทากับ 5
มาก หมายถึง ระดับความพึงพอใจเทากับ 4
ปานกลาง หมายถึง ระดับความพึงพอใจเทากับ 3
นอย หมายถึง ระดับความพึงพอใจเทากับ 2
นอยที่สุด หมายถึง ระดับความพึงพอใจเทากับ 1
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเรื่องความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยให

เลือกตอบใช/ไมใช มีคาใหคะแนนดังนี้ ตอบถูกให 1 คะแนน ตอบผิดให 0 คะแนน

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาทานจะกรุณาใหความรวมมือ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูง
มา ณ โอกาสนี้

                                                            (นางสาวอติรส หยงสตาร)
นักศึกษาปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต

                                                                 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
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แบบสอบถาม

เร่ือง  การประเมินผลของการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
จังหวัดตรัง

สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
โปรดตอบแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมายถูก  ( )  ลงใน    ที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด
1.  เพศ

  1)  ชาย   2)  หญิง
2.  อายุ

  1)  ไมเกิน 30 ป   2)  31- 40 ป    
  3)  41- 50 ป   4)  51- 60 ป
  5)  60 ปขึ้นไป

3.  ศาสนา
  1)  พุทธ  2)  อิสลาม    

         3)  อ่ืนๆ ระบุ………………
4.  ระดับการศึกษาสูงสุด

  1)  ประถมศึกษา  2)  มัธยมศึกษาตอนตน
  3)  มัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช      4)  อนุปริญญา
  5)  ปริญญาตรี   6)  สูงกวาปริญญาตรี

5.  อาชีพหลัก
  1)  นิสิต/นักศึกษา   2)  คาขาย
  3)  รับจาง                                      4)  ประมง
  5)  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   6)  เกษตรกรรม (ทํานา,ทําสวน,ทําไร)
  7)  ธุรกิจสวนตัว   8)  อ่ืนๆ (ระบุ)………………………

6.  รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน…………………………….บาท
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมายถูก  ( )  ในขอความที่ทานพิจารณาเห็นวาทานมีความพึงพอใจ   
การจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ระดับความพึงพอใจ สําหรับ
ผูวิจัย

ขอคําถาม มากที่
สุด
(5)

มาก

(4)

ป า น
กลาง

(3)

นอย

(2)

นอยท่ี
สุด
(1)

ดานพื้นที่ของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
1. ความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่นของแหลง
ทองเที่ยว

  1

2. ความหลากหลายของระบบนิเวศ เชน
หญาทะเล ปะการังและพะยูน เปนตน   2

3. ลักษณะกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่จัดไว
เชน การศึกษาธรรมชาติ การตั้งแคมป ฯลฯ
มีความหลากหลาย

  3

4. กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่หลากหลาย
สามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวชม   4

5. ความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว   5
6. ความสะอาดของแหลงทองเที่ยว   6
7. ความสมบูรณของธรรมชาติ   7
8. ความโดดเดนของแหลงทองเที่ยว   8
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ระดับความพึงพอใจ สําหรับ
ผูวิจัย

ขอคําถาม มากที่
สุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอยท่ี
สุด
(1)

ดานการจัดการของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
9.    การคํานึงถึงทรัพยากรธรรมชาติ และมีการจัดกิจกรรมการทอง

เที่ยวเชิงนิเวศที่เหมาะสม   9

10.  การจัดที่พักอาศัยของบุคลากร/เจาหนาที่   
และที่พักตั้งแคมป สําหรับนักทองเที่ยว
มีความกลมกลืนกับสภาพแวดลอม

  10

11.  ปายถายทอดความรูเชิงนิเวศใหแกนักทอง
เที่ยวและประชาชน ณ จุดทองเที่ยวตางๆ

  11

12.  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก เชน บานพัก
หองน้ํา อาหารและเครื่องดื่ม แกนักทองเที่ยว   12

13.  การกําหนดเขตไวสําหรับกิจกรรมทองเที่ยว  แตละประเภท
เชน เขตสําหรับพื้นที่กางเตนท   พื้นที่จอดรถ เสนทางและกิจ
กรรมชมธรรมชาติ

  13

14.  การจัดถังขยะไวตามแหลงทองเที่ยว   14
15.  ศูนยบริการอํานวยความสะดวกแก

นักทองเที่ยว   15

16.  การสงเสริมการทองเที่ยว   16
17.  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ   17
18.  การจัดเสนทางคมนาคม ความสะดวกใน

การเขาถึงและเดินทางออก ณ แหลงทองเที่ยว   18
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ระดับความพึงพอใจ สําหรับ
ผูวิจัย

ขอคําถาม มากที่
สุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอยท่ี
สุด
(1)

ดานกิจกรรมและกระบวนการเรียนรูของอุทยาน
แหงชาติหาดเจาไหม
19.  การประชาสัมพันธเพื่อใหความรูดาน

การทองเที่ยว
  19

20.  ปายหามทิ้งขยะไวตามจุดทองเที่ยว   20
21.  ปายสื่อความหมายธรรมชาติที่ใหความรูเกี่ยว

กับสถานที่ทองเที่ยว และปายบอกเสนทางให
แกนักทองเที่ยว

  21

22.  การสรางความตระหนักและปลูกจิตสํานึก
ที่ถูกตองตอนักทองเที่ยวและประชาชนใน
ทองถ่ิน

  22

23.  การประชาสัมพันธใหคนในทองถ่ินและ
นักทองเที่ยวมีจิตสํานึกดานการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ

  23

24.  การสงเสริมความรู และคุณคาของ
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมของ
แหลงทองเที่ยว

  24

25.   การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ในการ
แนะนําเสนทาง แหลงที่พัก สถานที่ทองเที่ยว

  25

26.  ความสะดวกในการใหบริการขอมูลจาก
เจาหนาที่   26
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ระดับความพึงพอใจ สําหรับ
ผูวิจัย

ขอคําถาม มากที่
สุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอยท่ี
สุด
(1)

ดานการมีสวนรวมของทานตออุทยานแหงชาติ
หาดเจาไหม
27.  การแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเกี่ยว

กับการพัฒนาแหลงทองเที่ยว
  27

28.  การรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวด
ลอม เชน การทิ้งขยะลงในถัง การเก็บขยะชาย
หาด การไมทําลายปะการัง การไมเก็บเปลือก
หอย เปนตน

  28

29.  การถายทอดความรูทางวิชาการดานการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม       29

30.  ประชาชนในชุมชนทองถ่ินมีโอกาสรวมใน
กิจกรรม การทองเที่ยวตาง ๆ   30

31.  การเปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินแสวง
หารายไดจากการทองเที่ยว เชน จําหนาย
อาหาร ของที่ระลึก เปนตน

  31

32.  ประชาชนมีสวนรวมในกระบวน การคิด
ตัดสินใจ และกําหนดแนวทางนโยบาย
ดานการทองเที่ยว

  32

33.  การแสดงความคิดเห็นในวิธีการและแนวทาง
ปฏิบัติในเรื่องการทองเที่ยวเชิงนิเวศ   33
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สวนท่ี 3 ความรูความเขาใจของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมายถูก  ( )  ที่ทานคิดวาขอความตอไปนี้เปนความหมายของ              การทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ขอคําถาม ใช ไมใช
1. การทองเที่ยวเชิงนิเวศควรมีการปรับปรุง ตัดแตงสถานที่ทองเที่ยวตางๆ

ตามธรรมชาติ เพื่อชักจูงใจนักทองเที่ยว
2. การมีส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวถือเปนสิ่งสําคัญในการทอง

เที่ยวเชิงนิเวศ
3. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ คือ การทองเที่ยวที่คํานึงถึงธรรมชาติ
4. แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศตองเปนแหลงทองเที่ยวที่เปนธรรมชาติดั้งเดิมไมได

เปนแหลงที่ถูกสรางขึ้นใหม
5. กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดแก การเดินปา การศึกษาธรรมชาติการเที่ยว

ถํ้า การพายเรือแคนู การดําน้ําดูปะการัง การตั้งแคมป การวายน้ํา
6. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวที่ทําอยางไรก็ไดที่ทําใหมี

นักทองเที่ยว เขามาในพื้นที่มากที่สุด
7. ปายและสัญลักษณบอกทางไมมีความจําเปนที่จะตองมีในพื้นที่ทองเที่ยว

เชิงนิเวศ เพราะนักทองเที่ยวยอมศึกษาขอมูลมากอน
8. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวที่กระตุนใหเกิดจิตสํานึกดาน

การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
9. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวที่เนนการตอบสนองตอความตอง

การของนักทองเที่ยวเปนหลัก
10. กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศเนนการพักผอน เพลิดเพลินและชมความงาม

ตามธรรมชาติ
11. การใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมตัดสินใจในการจัดการการทองเที่ยวเปน

ปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่จะทําใหการพัฒนาการทองเที่ยวประสบความสําเร็จ
12. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวที่ไมทําลายทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม

ขอบพระคุณที่ใหความรวมมือ
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เร่ือง การประเมินผลการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม จังหวัดตรัง

คําชี้แจง
1.  แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามที่สรางขึ้นเพื่อประโยชนในการทําวิทยานิพนธ    

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
2.  คําตอบทุกขอในแบบสอบถามถือเปนความลับจึงไมตองระบุช่ือผูตอบแบบสอบ

ถามและผูวิจัยขอรับรองวาขอมูลที่ทานตอบแบบสอบถามจะไมมีผลกระทบตอทานแตอยางใด
3.  โปรดอานคําแนะนําแตละสวนกอนตอบแบบสอบถาม และกรุณาตอบแบบสอบ

ถามทุกขอ เพื่อใหคําตอบของทานสามารถใชเปนขอมูลที่สมบูรณในการวิจัยคร้ังนี้
4.  แบบสอบถามสําหรับนักทองเที่ยว แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 การมีสวนรวมของประชาชนเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ

อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม ซ่ึงแบงเปน 4 ระดับ โดยมีคาของระดับความหมาย ดังนี้
3  คือ  มีสวนรวมมาก  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยางสม่ําเสมอแตอาจขาดอยูบางบางครั้ง
2  คือ  มีสวนรวมปานกลาง  หมายถึง  มีการปฏิบัติบางแลวแตโอกาสและความสะดวก
1  คือ  มีสวนรวมนอย  หมายถึง  มีการปฏิบัติบางเล็กนอย
0  คือ  ไมมีสวนรวม  หมายถึง  ไมเคยมีการปฏิบัติเลย

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาทานจะกรุณาใหความรวมมือ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูง
มา ณ โอกาสนี้

                                                            (นางสาวอติรส หยงสตาร)
นักศึกษาปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต

                                                                 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

แบบสอบถาม
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เร่ือง  การประเมินผลของการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
จังหวัดตรัง

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
โปรดตอบแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมายถูก  ( )  ลงใน   ที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด
1.  เพศ

  1)  ชาย   2)  หญิง
2.  อายุ

  1)  ไมเกิน 30 ป   2)  31- 40 ป    
  3)  41- 50 ป   4)  51- 60 ป
  5)  60 ปขึ้นไป

3.  ศาสนา
  1)  พุทธ   2)  อิสลาม    

         3)  อ่ืนๆ ระบุ………………
4.  ระดับการศึกษาสูงสุด

  1)  ประถมศึกษา   2)  มัธยมศึกษาตอนตน
  3)  มัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช      4)  อนุปริญญา
  5)  ปริญญาตรี   6)  สูงกวาปริญญาตรี

5.  อาชีพหลัก
  1)  นิสิต/นักศึกษา   2)  คาขาย
  3)  รับจาง                                      4)  ประมง
  5)  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   6)  เกษตรกรรม (ทํานา,ทําสวน,ทําไร)
  7)  ธุรกิจสวนตัว   8)  อ่ืนๆ (ระบุ)………………………

6.  รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน…………………………….บาท
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สวนท่ี 2 การมีสวนรวมของประชาชนเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติ
หาดเจาไหม
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมายถูก  ( )  ในขอความที่ทานพิจารณาเห็นวาเปนระดับการมีสวนรวม
ที่เหมาะสมในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของทาน

3  คือ  มีสวนรวมมาก  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยางสม่ําเสมอแตอาจขาดอยูบางบางครั้ง
2  คือ  มีสวนรวมปานกลาง  หมายถึง  มีการปฏิบัติบางแลวแตโอกาสและความสะดวก
1  คือ  มีสวนรวมนอย  หมายถึง  มีการปฏิบัติบางเล็กนอย
0  คือ  ไมมีสวนรวม  หมายถึง  ไมเคยมีการปฏิบัติเลย

ระดับการมีสวนรวม สําหรับ
ผูวิจัย

การมีสวนรวม มาก

(3)

ปาน
กลาง
(2)

นอย

(1)

ไมมี

(0)
การมีสวนรวมดานรวมคิด
1. การรวมเสนอปญหาความเดือดรอนของทานหรือ
ของชุมชนตอองคกรที่ดูแลแหลงทองเที่ยวนั้นๆ   1

2. การรวมเสนอโครงการที่เปนประโยชนเกี่ยวกับ
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม   2

3. การรวมเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการทองเที่ยว
ที่เปนประโยชนตอชุมชนของทาน   3

4. การรวมในการคิดเรื่องการบริหารการทองเที่ยว
ในชุมชนของทาน   4

5. การรวมประชุมวางแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยว
กับองคกรที่ดูแลแหลงทองเที่ยวนั้นๆ   5
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ระดับการมีสวนรวม สําหรับ
ผูวิจัย

การมีสวนรวม มาก

(3)

ปาน
กลาง
(2)

นอย

(1)

ไมมี

(0)
การมีสวนรวมดานรวมตัดสินใจ
6.    การรวมประชุมพิจารณาเกี่ยวกับการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติและแหลงทองเที่ยว
  6

7.    การรวมตัดสินใจในการเลือกโครงการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ   7

8.    การรวมตัดสินใจวางแผนโครงการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและแหลงทองเที่ยว   8

9.    การรวมตัดสินใจเลือกวิธีการดําเนินงานในเรื่อง
       เกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและแหลง

ทองเที่ยว
  9

10.  การรวมตัดสินใจกับประชาตําบล ในการเผยแพร   ความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการทองเที่ยว   10

การมีสวนรวมดานการปฏิบัติตามกิจกรรม
11.  การรวมฝกอบรมในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและแหลงทองเที่ยว
  11

12.  การรวมประสานงานขอความรวมมือกับหนวยงาน
ตางๆ ในการดําเนินงานเกี่ยวกับการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

  12

13. การรวมปฏิบัติงานตามโครงการหรือกิจกรรมเกี่ยว
กับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม   13

14.  การรวมสนับสนุนใหความรวมมือกับองคกรที่
เกี่ยว ในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ง
แวดลอม

  14

15.  การรวมพิทักษรักษาทรัพยากรธรรมชาติระบบ
นิเวศ และสิ่งแวดลอม   15
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ระดับการมีสวนรวม สําหรับ
ผูวิจัย

การมีสวนรวม มาก

(3)

ปาน
กลาง
(2)

นอย

(1)

ไมมี

(0)
การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน หรือมีสวนได
สวนเสีย
16.  การรวมไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยวทําให

เกิดการกระจายรายไดเขามาในชุมชน

  16

17.  การมีสวนรวมไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยว
ในแงการยกระดับคุณภาพชีวิต   17

18.  การมีสวนรวมไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยว
ในแงการมีงานทํา   18

19.  การไดรับผลประโยชนในแงการนํากลับมาบํารุง
และรักษาแหลงทองเที่ยว   19

20.  การไดรับผลประโยชนในแงที่ทําใหชุมชนมีการ
ติดตอระหวางกันมากขึ้น   20

การมีสวนรวมในการประเมินผล
21. มีสวนรวมวางแผนเพื่อการติดตามประเมินผลการ

ดําเนินงานการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
  21

22. มีสวนรวมในการใหขอแนะนําเพื่อการปรับปรุง
การทองเที่ยวเชิงนิเวศในระหวางการดําเนินงาน   22
23. มีสวนรวมสรุปผลการดําเนินงานตามชวงเวลาที่

กําหนดไว   23
24. มีสวนรวมในการประเมินผลในขั้นตอนสุดทาย   24

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง
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ตารางการสัมภาษณ

ชื่อ-สกุล สถานที่สัมภาษณ วันท่ีสัมภาษณ
-   คุณประทักษ  กมลรัตน

เจาหนาที่บริหารงานปาไม 6 ผูชวยหัวหนา
อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม

-   คุณประสิทธิ์  จริงจิตร
เจาหนาที่บริหารงานปาไม 6 ผูชวยหัวหนา
อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม

-   คุณวิโรจน  จันทราสุทธิ์
ลูกจางประจํา

-   คุณประสพ  สุขแกว
พนักงานพิทักษปา

-   คุณจรัญ  ช่ืนในธรรม
ผูชวยผูอํานวยการสํานักงานการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย ภาคใตเขต 2

-   คุณวิชัย  รัตตมณี
นายกสมาคมธุรกิจการทองเที่ยว จังหวัดตรัง

-   คุณประเทือง  ชนะภัย
ผูอํานวยการศูนยการทองเที่ยวกีฬาและ
นันทนาการ จังหวัดตรัง

-   คุณสลิล  โตทับเที่ยง
ประธานหอการคา จังหวัดตรัง

-   คุณบุญเจือ รอดเมือง
 ผูประกอบการเรือโกเมี้ยงทราเวล

-   คุณพินิจ  โจงทอง
ผูประกอบการเรืออันดามันซีทัวร

-   คุณยอดรัก  รอดเมือง
ผูประกอบการเรือจางเหมาลํา

อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม

อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม

อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม

อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม

สํานักงานการทองเที่ยว

สมาคมธุรกิจการทองเที่ยว

ศูนยการทองเที่ยวกีฬาและ
นันทนาการ

หอการคา

ทาเรือปากเมง

ทาเรือปากเมง

ทาเรือปากเมง

6 กรกฎาคม 2547

6 กรกฎาคม 2547

6 กรกฎาคม 2547

7 กรกฎาคม 2547

23 มิถุนายน 2547

25 มิถุนายน 2547

9 กรกฎาคม 2547

7 กรกฎาคม 2547

30 มิถุนายน 2547

30 มิถุนายน 2547

30 มิถุนายน 2547
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ตารางการสัมภาษณ

ชื่อ-สกุล สถานที่สัมภาษณ วันท่ีสัมภาษณ
-   คุณพิชัย  อานันตทวีกุล

ผูประกอบการเรือสิรินทัวร
-   คุณพรศักดิ์  เกลี้ยงชวย

ผูประกอบการรานอาหารเลตรัง
-   คุณจีระศักดิ์  ตรังคนิเวศน

ผูประกอบการรานอาหารเกาะปู เกาะปลา
-   คุณกมลภัทร  ดอกไมหอม

ผูประกอบการรานขายของที่ระลึก
-   คุณศรีประภา  ศศิธร

ผูประกอบการรานขายของที่ระลึก
-   คุณเสริฐ  ทองยอย

นายกองคการบริหารสวนตําบลไมฝาด
-   คุณวรรณี ตูลเพ็ง

ปลัดองคการบริหารสวนตําบลไมฝาด
-   คุณวิโรจน  ศรีจันทรทอง

ผูใหญบาน ม.4 บานปากเมง
-   คุณคํานึง กิ่งเกาะยาว

ผูนําทางศาสนา
-   คุณอาหลี  บินหมูด

สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล
-   คุณอุบล กิ่งเกาะยาว

อสม.
-   คุณวาสนา  กิ่งเกาะยาว

อสม.

ทาเรือปากเมง

รานอาหารเลตรัง

รานอาหาร

รานขายของที่ระลึก

รานขายของที่ระลึก

อบต.ไมฝาด

อบต.ไมฝาด

ที่ทําการผูใหญ

บานผูสัมภาษณ

บานผูสัมภาษณ

บานผูสัมภาษณ

บานผูสัมภาษณ

7 กรกฎาคม 2547

9 กรกฎาคม 2547

7 กรกฎาคม 2547

30 มิถุนายน 2547

30 มิถุนายน 2547

1 กรกฎาคม 2547

1 กรกฎาคม 2547

1 กรกฎาคม 2547

1 กรกฎาคม 2547

3 กรกฎาคม 2547

3 กรกฎาคม 2547

3 กรกฎาคม 2547
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1.1  การประเมินผลดานปจจัยนําเขา
1.1.1  วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ห รื อ เ ป า ห ม า ย ข อ ง ก า ร

ท อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง นิ เ ว ศ
“นโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับการทองเที่ยวที่ผานมา  (พ.ศ.2540-2544)  ที่ทางอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม     

ยึดถือปฏิบัติ ไมมีความแตกตางกัน เนื่องจากนโยบายของรัฐบาลในปจจุบันมีการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
แตจะมองทางดานการตลาดมากขึ้นโดยจะใหความสําคัญกับการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ มีการประชาสัมพันธ
ดานการตลาดเพื่อใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวมากขึ้น”

(คุณประทักษ  กมลรัตน)
“นโยบายที่ทางอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม ยึดถือปฏิบัติ ไมมีความแตกตางกับนโยบายการทองเที่ยว   

เชิงนิเวศในปจจุบัน”
(คุณประสพ  สุขแกว)

“นโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับการทองเที่ยวที่ผานมา  (พ.ศ 2540-2544)  ที่ทางอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
ยึดถือปฏิบัติไมมีความแตกตางกัน เนื่องจากเนนการปฏิบัติตามนโยบายของกรมอุทยานแหงชาติและไดกําหนด
วัตถุประสงคทั่วไปของการจัดการอุทยานแหงชาติหาดเจาไหมไวในแผนแ ม บ ท ก า ร จั ด
ก า ร พื้ น ที่ อุ ท ย า น แ ห ง ช า ติ ห า ด เ จ า ไ ห ม ”

(คุณวิโรจน  จันทราสุทธิ์)
“นโยบายข อ ง รั ฐ บ า ล ใ น อ ดี ต  เ ร า ไ ม ไ ด มี ก า ร

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ  เ พี ย ง แ ต มี ก า ร ป ร ะ ก า ศ จั ด
ตั้ ง เ ป น อุ ท ย า น แ ห ง ช า ติ เ ท า น้ั น  ใ ห
ป ร ะ ช า ช น ท ร า บ ว า ภ า ย ใ น อุ ท ย า น ฯ  มี แ ห ล ง ท อ ง
เ ที่ ย ว ที่ เ ป น เ อ ก ลั ก ษ ณเ ฉ พ า ะ ถิ่ น ที่ เ ป น
ธ ร ร ม ช า ติ  แ ล ะ มี ค ว า ม โ ด ด เ ด น  แ ต ใ น ป จ จุ บั น
มี ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ เ พื่ อ ใ ห นั ก ท อ ง
เ ที่ ย ว เ ข า ม า เ ที่ ย ว ใ น เ ข ต อุ ท ย า น ฯ ”

(คุณประสิทธิ์  จริงจิตร)
1.1.2  วัตถุประสงคของแผนกลยุทธของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม

“แผนยุทธศาสตร/แผนกลยุทธของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม มุงเนนในเรื่องการอนุรักษและฟนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เพื่อใหไดรับการพัฒนาอยางยั่งยืนและสงเสริมดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ/
อนุรักษ”

(คุณประทักษ  กมลรัตน)
“แผนกลยุทธของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม เกี่ยวกับการอนุรักษพ้ืนที่ การพัฒนาการอนุรักษ             

เชิงทองเที่ยว ซึ่งหลักการเหลานี้จะมีบรรจุไวในแผนกลยุทธ”
(คุณประสิทธิ์  จริงจิตร)

“แผนกลยุทธของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม มุงเนนวัตถุประสงคในเรื่องพิทักษ รักษา ฟนฟูให
ทรัพยากรคงอยูอยางธรรมชาติ และสงเสริมยกระดับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ”

(คุณวิโรจน  จันทราสุทธิ์)



174

“แผนกลยุทธของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม เปนงานนโยบายที่เกี่ยวกับการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติใหยั่งยืนตลอดไป” (คุณประสพ  สุขแกว)

1.1.3   บุคลากรของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
“บุคลากรของอุทยานฯ มีการอบรมความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวประจําทุกป เพราะวาทางกรมอุทยาน

ฯ จะจัดใหมีการอบรม แลวแตวาหลักสูตรไหนใครจะไดไป และบุคลากรสามารถนําความรูมาถายทอดและมีการ
ติดตามประเมินผล และในปจจุบันบุคลากรมีเพียงพอหรือไมกับปริมาณงาน ถาคิดวาจะใหเพียงพอโดยเกิดความ
คลองตัว คิดวาไมเพียงพอ ถาถามวาเจาหนาที่ขณะนี้ปฏิบัติงานไดมั้ย ตอบไดวาสามารถปฏิบัติงานไดเปนอยางดี
ตามนโยบายของรัฐบาล ซึ่งตองการใหมีการกระชับหนวยงานใหมากที่สุด”

(คุณประสิทธิ์  จริงจิตร)
“มีการใหความรูเพื่อปลูกจิตสํานึกกับนักทองเที่ยวและสนับสนุนการมีสวนรวมของภาคประชาสังคม    

ใหเขามามีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรและแหลงทองเที่ยวในพื้นที่ อุทยานแหงชาติหาดเจาไหมซึ่งใน
ปจจุบันบุคลากรมีไมเพียงพอ”

(คุณประทักษ  กมลรัตน)
“บุคลากรมีการฝกอบรมและไดปฏิบัติหนาที่โดยใชความรูความสามารถเพื่อการทองเที่ยว ปจจุบัน

บุคลากรมีนอย แตหนาที่ความรับผิดชอบงานมากเนื่องจากมีงานหลายๆ ดาน”
(คุ ณ ป ร ะ ส พ   สุ ข แ ก ว )

“บุคลากรของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม ไดปฏิบัติหนาที่โดยใชความรูความสามารถเพื่อการ     
ทองเที่ยวเชิงนิเวศตามวาระและโอกาสที่อํานวย เมื่อไดจัดใหมีการอบรมตามโครงการตางๆ และเมื่อมีประชาชน 
นักเรียน นักศึกษา นักทองเที่ยว มาทําการศึกษาดูงาน ซึ่งเจาหนาที่โดยตรงทางดานนี้ยังมีคอนขางจํากัดอยูมาก 
หากจะใหไดผลสําเร็จดีขึ้นกวานี้ควรมีเจาหนาที่ประมาณ 30-50 คน และบุคลากรควรไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติม
อยูอยางสม่ําเสมอเปนการเพิ่มศักยภาพและความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน”

(คุณวิโรจน  จันทราสุทธิ์)
1.1.4  งบประมาณ

“อุทยานฯ มีงบประมาณไมพียงพอตอการปฏิบัติงานโดยเฉพาะของอุทยานฯ ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบ
แหลงทองเที่ยวทั้งทางบกและทางทะเล ทําใหมีคาใชจายสูงทําใหงบประมาณมีไมเพียงพอตอ การบริหารจัดการ”

(คุณประทักษ  กมลรัตน)
“งบประมาณที่ใชในแตละปที่ใชในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในสวนนี้มีคอนขางจํากัดแตหนาที่

ความรับผิดชอบในงานมีคอนขางมาก”
(คุณประสิทธิ์  จริงจิตร)

“งบประมาณที่ใช  (ไดรับจัดสรร)  ในแตละปคอนขางจํากัดมากจึงไมเปนการเพียงพอ และทําให  
การจัดการในการทองเที่ยวเชิงนิเวศไมสมบูรณครบถวนมากนัก”

(คุณวิโรจน  จันทราสุทธิ์)
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“งบประมาณที่ใชในแตละปที่ใชในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศมีไมเพียงพอ ทําใหมีขอจํากัดใน   
การปฏิบัติงาน”

(คุณประสพ  สุขแกว)

1.1.5  วัสดุอุปกรณ ครุภัณฑ ยานพาหนะ
“วัสดุ อุปกรณ ครุภัณฑ ยานพาหนะ มีไมเพียงพอโดยเฉพาะยานพาหนะ ซึ่งจําเปนตองใชใน         

การปฏิบัติงานทั้งทางบกและทางน้ํา ประกอบกับพื้นที่อุทยานฯ เปนพื้นที่ที่อยูติดชายทะเล จําเปนมีการซอมบํารุง
ยานพาหนะ ซึ่งปจจุบันที่มีอยูก็ชํารุด ใชการไมได”

(คุณประทักษ  กมลรัตน)
“ในภาพรวมวัสดุ อุปกรณ ยานพาหนะที่มีอยูใชไดหมด เนื่องจากอุทยานฯ มีการประกาศในป      

พ.ศ.2524 มีสภาพเสื่อมโทรมไปบางตามกาลเวลา” 
(คุณประสิทธิ์  จริงจิตร)

“วัสดุ อุปกรณ ยานพาหนะ ที่มีใชงานอยูในปจจุบันมีอยูไมเพียงพอ สภาพชํารุดบางแตก็มีการซอม
เพื่อสามารถนํากลับมาใชได”         (คุณประสพ  สุขแกว)

“ในภาพรวมวัสดุ อุปกรณ ยานพาหนะ ที่มีใชงานอยูในปจจุบันมีอยูไมเพียงพอ ประกอบกับวัสดุ 
อุปกรณบางอยาง หรือหลายอยางยังอยูในสภาพที่ชํารุด ขาดการซอมบํารุง เนื่องจากในพื้นที่ติดชายทะเล การสึก
หรอ การสึกกรอน ของอุปกรณตางๆ จะเร็วกวาปกติ อีกทั้งยังมีกําลังงบประมาณ     คอนขางนอย”

(คุณวิโรจน  จันทราสุทธิ์)
1.1.6  การจัดการทองเที่ยว

“การจัดการทองเที่ยวทางอุทยานฯ ไดสนับสนุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว
เพิ่มมากขึ้น มีการสงเสริมใหเยาวชนในสถานศึกษาตางๆ ไดตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากรแหลงทอง
เที่ยว ซึ่งจะพัฒนาใหทําหนาที่อาสาสมัครพิทักษอุทยานฯ ในโอกาสตอไป  นอกจากนี้มีการรณรงคหามใชวัสดุ   
ที่ทําดวยโฟม เขามาใชในอุทยานฯ มีการพัฒนาบุคลากรโดยการนําระบบ IT เขามาใช”

 (คุณประทักษ  กมลรัตน)
“การจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหมมีการจัดการที่ชัดเจน มีการวางแผน

การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอม มีการพัฒนาพื้นที่ธรรมชาติและวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ มีการ
กําหนดมาตรฐานปองกันและรักษา คุณภาพสิ่งแวดลอมในพื้นที่ทองเที่ยว นอกจากนี้การออกตรวจของเจาหนาที่ 
มีการพัฒนาแหลงทองเที่ยวในทางทะเลและทางบก”

(คุณประสิทธิ์  จริงจิตร)
“การจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานฯ มีการสนับสนุนในการวางแผนการจัดการทรัพยากรและ

สิ่งแวดลอม มีการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวโดยมีมาตรฐานที่ชัดเจน มีการพัฒนากลุมแหลงทองเที่ยว      
นอกจากนี้มีการสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในดานการจัดการ มีการปรึกษาหารือกันในระดับหมูบาน”

              (คุณวิโรจน  จันทราสุทธิ์)
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“การจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม มีแผนงานที่ชัดเจน มีการวางแผนการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม พัฒนาการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว โดยมีมาตรฐานที่ชัดเจน”

(คุณประสพ  สุขแกว)

1.1.7  เจตนารมณของประชาชนในการพัฒนาการทองเที่ยว
“เจตนารมณของประชาชนหรือความตองการของประชาชน ผมคิดวาประชาชนตองการมีสวนรวม

ในทุกกระบวนการ และใหมีการจัดการในเรื่องความสะอาด การจัดเก็บขยะ มีการสนับสนุนและสงเสริมให
ประชาชนในทองที่ ชวยกันปองกันและรักษาทรัพยากรธรรมชาติเอาไว”

(คุ ณ จ รั ญ   ชื่ น ใ น ธ ร ร ม )
“เจตนารมณของประชาชน คือ ตองการใหทางอุทยานฯ มีความจริงจัง จริงใจในการทํางาน และให

ทางอุทยานฯ มีการประสานความรวมมือกับทุกฝายทั้งภาคเอกชน ผูประกอบการและประชาชน”
(คุณสลิล  โตทับเที่ยง)

“ประชาชนบางคนรูเรื่องการทองเที่ยวเชิงนิเวศบางคนไมทราบ ทางอุทยานฯ ควรใหความรู            
แกประชาชนรอบอุทยานฯ เนื่องจากประชาชนยังไมมีความรู ยกตัวอยางเรื่องเรือหางยาวทอดสมอ ขนาดที่เรามี
ทุนอยูแลวในทะเล ยังทอดสมอทําใหปะการังเกิดความเสียหาย หนวยราชการหรือผูที่รับผิดชอบควรใหความรูแก
ชาวบาน”

(คุณวิชัย  รัตตมณี)
“ในเรื่องของการทองเที่ยวประชาชนตองการมีสวนรวม เพราะการทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดและใน

ลักษณะเดียวกันประชาชนจะตองมีการพัฒนาทางดานภาษา”
(คุณประเทือง  ชนะภัย)

“ในสวนของผูประกอบการตองการใหทางอุทยานฯ จังหวัด สมาคมการทองเที่ยว ททท.ใหมี         
การประสานงาน รวมมือกัน มีการปรึกษาหารือ มีเจาหนาที่คอยแนะนําใหความรูและใหบริการแก นักทองเที่ยว
ใหมากกวานี้”

(คุณบุญเจือ  รอดเมือง)
“ตองการใหอุทยานฯ มีเจาหนาที่ดูแล มีเรือตรวจการในทะเล ไมใชปลอยใหผูประกอบการทําอะไรก็

ได หรือนักทองเที่ยวทําอะไรก็ได อยากใหอุทยานฯ มีความเขมงวดในเรื่องทุนผูกเรือ มีเจาหนาที่ไปดูแล          
การอนุรักษ รักษาปะการัง และตองการใหอุทยานฯ เชิญผูประกอบการมาประชุมในเรื่องการอนุรักษธรรมชาติ”

(คุณพินิจ  โจงทอง)
“ต อ ง ก า ร ใ ห ป ร ะ ช า ช น เ ข า ม า มี ส ว น ร ว ม

ใ ห ม า ก ที่ สุ ด  แ ล ะ มี ก า ร ป รึ ก ษ า ห า รื อ ร ว ม
กั น กั บ ห น ว ย ง า น ต า ง ๆ  ใ น ก า ร ที่ จ ะ แ ก ไ ข
ป ญ ห า ”

(คุณยอดรัก  รอดเมือง)
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“เจตนารมณของประชาชนในการพัฒนาการทองเที่ยว คือ ตองการใหอุทยานฯ ดูแลทรัพยากรใหดีขึ้น 
และเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม” (คุณพิชัย  อานันตทวีกุล)

“ในการพัฒนาการทองเที่ยว จะตองดูแลเรื่องความสะอาดในบริเวณแหลงทองเที่ยว และให          
ภาคเอกชน ประชาชน เขามามีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยว”

(คุณพรศักดิ์  เกลี้ยงชวย)
“เจตนารมณของประชาชน ตองการใหเจาหนาที่ของรัฐเขาถึงประชาชน และประชาชนตองการให

อุทยานฯ มีการสํารวจและใหมีการขึ้นทะเบียน นอกจากนี้อุทยานฯ นาจะใหเอกชนเชาสถานที่เพื่อประกอบ
ธุรกิจ”

(คุณจีระศักดิ์  ตรังคนิเวศน)
“เจตนารมณของประชาชน คือ ตองการใหมีปายบอกเสนทาง สถานที่ทองเที่ยวตางๆ ไปดานไหน       

และตองการใหหนวยงานราชการเขามาชวยเหลือและมีการประสานงานรวมกัน”
(คุณกมลภัทร  ดอกไมหอม)

“ในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว เจตนารมณของประชาชน คือ ใหมีการทํางานปรึกษาหารือรวมกัน
ระหวางชาวบานกับอุทยานฯ จึงจะเกิดประโยชนมากที่สุดในการพัฒนา”

(คุณศรีประภา  ศศิธร)
“ประชาชนสวนใหญตองการใหทุกฝายมีการประสานงานกัน รวมมือกัน ไมใชตางคนตางทํางาน”

(คุณวรรณี  ตูลเพ็ง)
“ตองการใหบริเวณแหลงทองเที่ยวมีการพัฒนาในสวนของการใหความสะดวกแกนักทองเที่ยว     

และใหเปนการทองเที่ยวที่ประชาชนมีสวนรวมมากที่สุด”
(คุณเสริฐ  ทองยอย)

“ตองการใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมการทองเที่ยว เพราะการทองเที่ยวตองการใหประชาชน
มีสวนรวมมากที่สุดจึงจะประสบความสําเร็จในการพัฒนา”

(คุ ณ อุ บ ล   กิ่ ง เ ก า ะ ย า ว )
“ในการพัฒนาการทองเที่ยว ตองการใหอุทยานฯ  กําหนดสถานที่ใหเปนโซนตางๆ เชน                 

โซนทองเที่ยว โซนบริการใหประชาชนเชา และมีการจัดทําปายสื่อความหมายตางๆ เพิ่มขึ้นจากที่มีอยูเดิม รวมทั้ง
จัดทําเอกสารแนะนําใหความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศแกประชาชนและนักทองเที่ยว”

(คุณวิโรจน  ศรีจันทรทอง)
“ประชาชนสวนใหญตองการมีสวนรวมกับทางอุทยานฯ และจัดใหมีที่รองรับขยะตามจุดทองเที่ยว

ตางๆ เพิ่มมากขึ้น โดยมุงเนนความเปนธรรมชาติใหมากที่สุด”
(คุณคํานึง  ก่ิงเกาะยาว)

“การพัฒนาการทองเที่ยวจะตองทําควบคูไปกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ไมใชมีการพัฒนา
อยางเดียว แตตองมีการอนุรักษควบคูกันไปดวย จะไดสมดุลกัน ตลอดจนมีมาตรการในการอนุรักษธรรมชาติที่
สําคัญ อยาใหไดรับความเสียหาย” 

(คุณอาหลี  บินหมูด)
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“ในการพัฒนาการทองเที่ยว ทุกฝายจะตองมีการประสานงานกัน จึงประสบความสําเร็จในการพัฒนา  
และเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมมากที่สุด ในการเสนอความคิดเห็นในการพัฒนาการทองเที่ยว ควบคุม    
ผูประกอบการนําเที่ยวใหปฏิบัติตามระเบียบ เชน การทิ้งสมอเรือ ซึ่งจะเปนอันตรายตอแนวปะการัง ปองกัน   
และควบคุม การทําประมงในแนวปะการัง หญาทะเล”

(คุณวาสนา  ก่ิงเกาะยาว)
1.1.8  กิจกรรมการทองเท่ียว

“กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในอุทยานฯ มีกิจกรรมที่เปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ คือ วายน้ําดู
ปะการัง ศึกษาธรรมชาติ”

(คุณประสพ  สุขแกว)
“กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดแก กิจกรรมดําน้ําดูปะการัง การศึกษาเสนทางธรรมชาติ”

(คุณประสิทธิ์  จริงจิตร)
“นอกจากนี้มีการจัดคายเยาวชน เพื่อการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในอุทยานฯ”

(คุณประทักษ  กมลรัตน)
“กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม อุทยานฯ ไดดําเนินกิจกรรมดานการ   

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยการสรางความสัมพันธกับชุมชน จัดโครงการกิจกรรม เชน โครงการเผยแพรประชา
สัมพันธเกี่ยวกับคุณคาของทรัพยากรธรรมชาติในเขตอุทยานฯ โครงการคายเยาวชนพิทักษอุทยานฯ โครงการจัด
สรางเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน เชน การเก็บของริมหาด การเก็บขยะใตทองทะเล 
เปนตน”

(คุณวิโรจน  จันทราสุทธิ์)
“กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 90% เปนพื้นที่ของอุทยานฯ ไมวาจะเปนชายหาด เกาะตางๆ โดยมี

พ้ืนที่ที่เปนการทองเที่ยวโดยธรรมชาติ โดยขอกฎหมายของอุทยานฯ ก็เปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และสามารถ
แปรงทรัพยากรออกเปนกิจกรรมตางๆ เชน บริเวณชายหาดก็เปนกิจกรรมเดินเลน ชายหาด วายน้ํา พักผอน ปาชาย
เลน ก็มีการศึกษาระบบนิเวศของปาชายเลน ลองเรือแคนู คะยัก ประเภทเกาะ ก็มีการดําน้ําดูปะการัง เปนตน”

(คุ ณ จ รั ญ   ชื่ น ใ น ธ ร ร ม )
“จริงแลวๆ แลวจังหวัดตรังมีแหลงทองเที่ยวรอบดาน แตกิจกรรม เชน เรือแคนูซึ่งทางเอกชนเปน            

ผูสรางขึ้น”
(คุณวิชัย  รัตตมณี)

“กิจกรรมที่เปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานฯ และบริเวณแหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวนิยมกัน
มากที่สุด คือ การดําน้ําดูปะการัง การเดินเลนชายหาด”

(คุณสลิล  โตทับเที่ยง)
“กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานฯ มีการทองเที่ยวแบบธรรมชาติเปนสวนใหญนักทอง

เที่ยวที่เดินทางเขามาก็จะมีการวายน้ํา ดูปะการัง นับไดวาทางอุทยานฯ มีครบทุกอยางตั้งแตธรรมชาติทางทะเล จน
ถึงธรรมชาติทางบก”

(คุ ณ ป ร ะ เ ทื อ ง   ช น ะ ภั ย )



179

“กิจกรรมที่เปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยว ไดแก การพักผอนหยอนใจ
ที่หาดปากเมง การดําน้ําดูปะการัง การศึกษาธรรมชาติ”

(คุณบุญเจือ  รอดเมือง)
“ภายอุทยานแหงชาติหาดเจาไหมและบริเวณแหลงทองเที่ยวมีกิจกรรมที่เปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

ไดแก การดําน้ําดูปะการัง การเดินเลนชายหาด การศึกษาธรรมชาติ”        (คุณพินิจ  โจงทอง)
“กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในอุทยานฯ ไดแก การดําน้ําดูปะการังที่เกาะกระดาน การศึกษา

ธรรมชาติ การชมทิวทัศน การเลนน้ํา/วายน้ํา
(คุณยอดรัก  รอดเมือง)

“กิจกรรมที่เปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในบริเวณอุทยานฯ และแหลงทองเที่ยว ไดแก การศึกษา
ธรรมชาติ การพักผอนหยอนใจ การเลนน้ํา การดําน้ําดูปะการัง”

(คุณพิชัย  อานันตทวีกุล)
“ภายในอุทยานฯ และบริเวณแหลงทองเที่ยวมีกิจกรรมการทองเที่ยวตางๆ ที่ทําใหนักทองเที่ยวเขามา

เที่ยวชม เชน การชมปะการัง การเลนน้ํา การศึกษาธรรมชาติ”
(คุณพรศักดิ์  เกลี้ยงชวย)

“กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในบริเวณอุทยานฯ และแหลงทองเที่ยว ไดแก เลนน้ํา เดินเลนชาย
หาด ดําน้ําดูปะการัง การพักผอนหยอนใจ การศึกษาธรรมชาติ”

(คุณจีระศักดิ์  ตรังคนิเวศน)
“กิจกรรมที่เปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในอุทยานฯ และแหลงทองเที่ยวตางๆ ไดแก การเดินเลน

ชายหาด การวายน้ํา การดูปะการังน้ําตื้น และปะการังน้ําลึก การศึกษาธรรมชาติ”
(คุณกมลภัทร  ดอกไมหอม)

“กิจกรรมที่เปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดแก การดําน้ําดูปะการัง การเดินเลนชายหาด การศึกษา  
ธรรมชาติ”

(คุณศรีประภา  ศศิธร)
1.1.9  สิ่งอํานวยความสะดวก
“มีสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวพอสมควร แตควรมีเพิ่มเติมในดานการใหบริการขอมูล

ขาวสาร และโทรศัพท ควรจะมีเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งอุทยานฯ ประสบปญหาน้ําในชวงฤดูแลง ทําใหไม
สามารถบริการแกนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ”

(คุณประทักษ  กมลรัตน)
“อุทยานแหงชาติหาดเจาไหมมีสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ สวนที่ยังขาด

แคลนอยูบาง เชน ศูนยบริการขอมูลขาวสาร ซึ่งปจจุบันคับแคบเพราะอยูรวมในที่เดียวกันกับสํานักงาน”
(คุณวิโรจน  จันทราสุทธิ์)

“สิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก บานพัก ที่จอดรถ ที่กางเต็นทพักแรม เรามีเพียงพอ แตบานพักนาจะมี
การสรางเพิ่มที่เกาะกระดาน”

(คุณประสิทธิ์  จริงจิตร)
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“อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม ไดจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว แตในชวงฤดูกาลบาน
พักจะมีไมพอกับความตองการของนักทองเที่ยว”

(คุณประสพ  สุขแกว)
“มีสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวพอสมควร แตควรมีการสรางเพิ่มเติม เชน ศูนยบริการ       

นักทองเที่ยว ปายสื่อความหมาย ถังขยะ”   (คุณคํานึง  ก่ิงเกาะยาว)
“สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ที่ทางอุทยานฯ ไดจัดบริการใหกับนักทองเที่ยวมีเพียงพอ แตในชวงฤดู

กาลทองเที่ยวมีไมเพียงพอกับความตองการของนักทองเที่ยว”
(คุณวาสนา  ก่ิงเกาะยาว)

“ในปจจุบันมองปริมาณนักทองเที่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพอเพียงเนื่องจากในอุทยานฯ       
มีชวงฤดูของการทองเที่ยวทําใหสิ่งอํานวยความสะดวกความพอเพียงกับชวงฤดูกาล ยกเวนมีการจัดระเบียบ
พัฒนาใหดีขึ้น เปนการกระตุนใหนักทองเที่ยวเขามา และมีการจัดระเบียบพัฒนาใหมีความสวยงามใหเปน    
ธรรมชาติ เอาขอกฎหมาย ระเบียบที่ทางอุทยานฯ ยึดถือ มาใชในการปฏิบัติจะทําใหมีความเปนระเบียบ”

(คุณจรัญ  ช่ืนในธรรม)
“ทางอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม ไดสรางสิ่งอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว เชน มีศูนยบริการ      

ขอมูลขาวสาร ปายสื่อความหมาย บานพัก จุดกางเต็นทพักแรม ถังขยะ ที่จอดรถ หองน้ํา โทรศัพท การบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม”

(คุณวิชัย  รัตตมณี)
“สิ่งอํานวยความสะดวกที่ทางอุทยานฯ ไดจัดใหบริการแกประชาชนและนักทองเที่ยวไมวาจะเปน

ศูนยบริการขอมูลขาวสาร ปายสื่อความหมาย บานพัก จุดกางเต็นท พักแรม ถังขยะ ที่จอดรถ หองน้ํา โทรศัพท 
การบริการอาหารและเครื่องดื่ม มีนอยมาก”

(คุณประเทือง  ชนะภัย)
“สิ่งอํานวยความสะดวก ศูนยบริการขอมูลขาวสาร ปายสื่อความหมาย บานพัก จุดกางเต็นท พักแรม      

ถังขยะ ที่จอดรถ หองน้ํา โทรศัพท การบริการอาหารและเครื่องดื่ม โดยขอเท็จจริงตอนนี้มีนอย คือ ทางอุทยานฯ 
เคาทําหนาที่/ภารกิจ แนวรับ คือต้ังรับ แตไมไดคิดยุทธศาสตรเชิงรุก ตอนนี้เปนการแกปญหาที่มันสะสมคั่งคางอยู 
คือ ปญหาเรื่องการบุกรุกที่อุทยานฯ ก็ไมสามารถแกได และในขณะเดียวกันก็ไมสามารถแกไขไดมาก มีผูบุกรุก
รายใหมก็ไมสามารถ แกได แลวทําใหไมมีเวลาคิดในการพัฒนา อีกอยางหนึ่งแนวคิดของอุทยานฯ ณ วันนี้ยัง
คอนขางลาหลัง คือไมไดมองภารกิจในการสรางรายได แตมองภารกิจในเรื่องของการรักษา ทั้งที่รักษาไมได   
และเมื่อรักษาไมไดไมวาคนจะไปใชประโยชนในพื้นที่ เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวก็ไมเอื้อไมสนับสนุน ซึ่งตรงนี้ก็
เปนขอจํากัดของเคาในเรื่องของกฎหมาย”

(คุณสลิล  โตทับเที่ยง)
“ทางอุทยานฯ ไดจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวทั่วบริเวณหาดปากเมง และทางอุทยาน

ฯ  ไดจัดใหมีแผนที่ และมีเจาหนาที่ใหขอมูลแหลงพื้นที่ทองเที่ยวภายในอุทยานฯ ศูนยบริการนักทองเที่ยวมีนอย
มาก เนื่องจากปริมาณนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ถังขยะมีไมเพียงพอกับขยะที่เพิ่มขึ้น”

(คุณบุญเจือ  รอดเมือง)
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“ดานสิ่งอํานวยความสะดวกทางดานอุทยานฯ ไดจัดรองรับนักทองเที่ยว เชน ศูนยบริการขอมูลขาว
สาร ปายบอกเสนทางและปายสื่อความหมาย จัดวางถังขยะไวตามจุดทองเที่ยวตางๆ บานพัก จุดกางเต็นทพักแรม 
ที่จอดรถ มีนอยไมเพียงพอกับปริมาณนักทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้น ในชวงเทศกาล”

(คุณพินิจ  โจงทอง)
“การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว เชน หองน้ํา สถานที่จอดรถ ศูนยบริการนักทอง

เที่ยวมีนอย” (คุณยอดรัก  รอดเมือง)
“สิ่งอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว นับวามีความสําคัญมากในการบริการนักทองเที่ยวแต            

สิ่งอํานวยความสะดวกที่ทางอุทยานฯ ใหบริการมีนอย ถาเทียบกับปริมาณนักทองเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้นในแตละป”
(คุณพรศักดิ์  เกลี้ยงชวย)

“สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เชน ศูนยบริการขอมูลขาวสาร ปายสื่อความหมาย บานพัก ถังขยะ      
ที่จอดรถ หองน้ํา โทรศัพท การบริการอาหารและเครื่องดื่ม มีนอยมาก”

(คุณจีระศักดิ์  ตรังคนิเวศน)
“สิ่งอํานวยความสะดวกที่ทางอุทยานฯ ไดจัดไวมีนอยไมคอยเพียงพอกับความตองการของนักทอง

เที่ยว เชน หองน้ํา สถานที่จอดรถ โทรศัพท การบริการอาหารและเครื่องดื่มภายในอุทยานฯ”
(คุณกมลภัทร  ดอกไมหอม)

“การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวในปจจุบันมีนอย เชน หองน้ํา สถานที่จอดรถ           
ศูนยบริการนักทองเที่ยว”

(คุณศรีประภา  ศศิธร)
“ทางอุทยานฯ ไดจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว มีศูนยบริการขอมูลขาวสาร ปายสื่อ

ความหมาย บานพัก ถังขยะ ที่จอดรถ หองน้ํา โทรศัพท การบริการอาหารและเครื่องดื่ม ใหบริการแกนักทองเที่ยว
และประชาชน แตในปจจุบันมีจํานวนนอยไมเพียงพอกับปริมาณนักทองเที่ยว ที่เพิ่มจํานวนมากขึ้น”

(คุณเสริฐ  ทองยอย)
“สิ่งอํานวยความสะดวกที่ทางอุทยานฯ จัดสรรให เชน สถานที่จอดรถ หองน้ํา มีนอย”

(คุณวรรณี  ตูลเพ็ง)
“สิ่งอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวมีนอย”

(คุณวิโรจน  ศรีจันทรทอง)
“ทางอุทยานฯ ไดจัดสิ่งอํานวยความสะดวก ไมเพียงพอกับความตองการของนักทองเที่ยวและ  

ประชาชน”
(คุณอาหลี  บินหมูด)

“ทางอุทยานฯ ไดจัดสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ศูนยบริการขอมูลขาวสาร ปายสื่อความหมาย บาน
พัก  ถังขยะ ที่จอดรถ หองน้ํา โทรศัพท ไมเพียงพอ”

(คุณอุบล  ก่ิงเกาะยาว)
1.2  การประเมินผลดานกระบวนการ
1.2.1  ดานพื้นที่
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“ลักษณะดานพื้นที่ของอุทยานฯ แหลงทองเที่ยวเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น เชน เกาะกระดานมีแหลง
ปะการัง นอกจากนี้มีความหลากหลายของระบบนิเวศ เปนอุทยานแหงชาติทางทะเลที่มีพ้ืนที่บนบกและทางทะเล 
เปนระบบนิเวศทางทะเลที่เช่ือมตอกับชายหาด ปาชายเลน”

(คุณประสิทธิ์  จริงจิตร)
“ลักษณะทางดานพื้นที่ของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม มีเอกลักษณและลักษณะเดนโดยเฉพาะมี      

แหลงทองเที่ยวเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น มีความหลากหลายของระบบนิเวศ มีความหลากหลายของกิจกรรมการ
ทองเที่ยว ไดแก มีการเที่ยวถํ้า พายเรือ ดูนก ตกปลา มีความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว และมีความ
สมบูรณของระบบนิเวศ”

(คุณวิโรจน  จันทราสุทธิ์)
“ดานพื้นที่ของอุทยานฯ มีเอกลักษณเฉพาะและมีความโดดเดนของแหลงทองเที่ยว อยางเชน               

เกาะกระดาน ถํ้ามรกต นอกจากนี้มีแหลงหญาทะเลที่เปนอาหารของพะยูน และมีความหลากหลายของระบบ
นิเวศ”

(คุณประสพ  สุขแกว)
“อุทยานฯ มีความโดดเดนดานพื้นที่ มีความหลากหลายของระบบนิเวศ ทําใหมีกิจกรรมการทองเที่ยว   

เชิงนิเวศที่สามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวชม”
(คุณจรัญ  ช่ืนในธรรม)

“ดานลักษณะพื้นที่ทางอุทยานฯ เองก็มีความโดดเดนของแหลงทองเที่ยว มีความหลากหลายของ
ระบบนิเวศทั้งทางบกและทางทะเล”

(คุณวิชัย  รัตตมณี)
“ดานพื้นที่ของอุทยานฯ ที่โดดเดนและมีเอกลักษณเฉพาะ คือ มีแหลงหญาทะเลซึ่งเปนอาหารของ

พะยูน”
(คุณประเทือง  ชนะภัย)

“ลักษณะพื้นที่ในบริเวณอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม มีเอกลักษณหรือลักษณะเดน ดังนี้ คือมีความ
โดดเดนของแหลงทองเที่ยว ทําใหมีกิจกรรมการทองเที่ยวที่สามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวชม”

(คุณบุญเจือ  รอดเมือง)
“ดานพื้นที่มีลักษณะเดน ดังนี้แหลงทองเที่ยวเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น มีความหลากหลายของระบบ

นิเวศ ทําใหมีกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่สามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวชม”
(คุณพินิจ  โจงทอง)

“แหลงทองเที่ยวเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น มีความหลากหลายของระบบนิเวศ กิจกรรมการทองเที่ยว
เชิงนิเวศที่สามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาเที่ยว

(คุณพรศักดิ์  เกลี้ยงชวย)
“ลักษณะดานพื้นที่ของอุทยานฯ มีแหลงทองเที่ยวเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่นความหลากหลายของ

ระบบนิเวศ ทําใหมีความหลากหลายของกิจกรรมการทองเที่ยว”
(คุณกมลภัทร  ดอกไมหอม)
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“อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม มีเอกลักษณเดนทางดานพื้นที่ แตในทางกลับกันอุทยานฯ ประสบ
ปญหาเรื่องความสะอาดของพื้นที่ และความสมบูรณของธรรมชาติของธรรมชาติลดนอยลง”

(คุณยอดรัก  รอดเมือง)
“ด า น พื้ น ที่ ข อ ง อุ ท ย า น ฯ  มี เ อ ก ลั ก ษ ณ

ที่ โ ด ด เ ด น  ซึ่ ง พื้ น ที่ ข อ ง อุ ท ย า น ฯ  มี ค ว า ม
ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ร ะ บ บ นิ เ ว ศ ที่ เ ด น ๆ  คื อ ที่ ถ้ํ า
ม ร ก ต  ที่ ดึ ง ดู ด ใ ห นั ก ท อ ง เ ที่ ย ว เ ข า ม า
เ ที่ ย ว ช ม  น อ ก จ า ก นี้ อุ ท ย า น ฯ  มี กิ จ ก ร ร ม ที่
มี ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย  ไ ด แ ก  ก า ร เ ดิ น ป า  ก า ร
อ นุ รั ก ษ แ ห ล ง ห ญา ท ะ เ ล  แ ล ะ พะ ยู น  ซึ่ ง ใ น
ป จ จุ บั น มี ป ร ะ ม า ณ ตั ว  มี จํ า น ว น ล ด ล ง ป ล ะ  100 
10-12 ตั ว  เ น่ื อ ง จ า ก ก า ร ทํ า ล า ย ข อ ง ม นุ ษ ย ”

คุณประทักษ  กมลรัตน)
“ลักษณะพื้นที่ในบริเวณอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม มีเอกลักษณที่โดดเดน คือ มีแหลงหญาทะเล    

ที่เปนอาหารของพะยูน นอกจากนี้ทางอุทยานฯ ก็มีความหลากหลายของระบบนิเวศ มีกิจกรรมการทองเที่ยว    
เชิงนิเวศที่เอื้อใหนักทองเที่ยวเขามาเที่ยว เชน การดําน้ําดูปะการัง การพักผอนหยอนใจ การศึกษาธรรมชาติ”

(คุณสลิล  โตทับเที่ยง)
“ลักษณะพื้นที่ในบริเวณอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม มีเอกลักษณหรือลักษณะเดน ที่เห็นไดชัดเจน 

คือ มีพะยูนซึ่งเปนสัตวที่เลี้ยงลูกดวยนม สามารถพบเห็นไดที่อุทยานฯ”
(คุณศรีประภา  ศศิธร)

“ดานพื้นที่ของอุทยานฯ มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น มีเกาะตางๆ มากมาย เชนบริเวณรอบๆ เกาะลิบงเปน
แหลงหญาทะเล ซึ่งเปนอาหารของพะยูน”                       (คุณจีระศักดิ์  ตรังคนิเวศน)

1.2.2  ดานการจัดการ
“ภายในอุทยานฯ ไดจัดที่พักอาศัยของบุคลากร มีความกลมกลืนกับธรรมชาติ เพราะวาการสรางบาน

พักมีการกําหนดโซน ไมใชวาจะสรางตรงไหนก็ได เรามีแผนจัดการที่ชัดเจนวาบริเวณไหน ที่เราจะสรางบานพัก 
บริเวณไหนที่จะใหนักทองเที่ยวไปกางเต็นท หรือพักผอนหยอนใจ”

(คุณประสิทธิ์  จริงจิตร)
“ในภาพรวมอุทยานฯ มุงเนนในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและแหลงทองเที่ยว เพื่อการใช

ประโยชนใหไดมากที่สุดและยาวนานที่สุด และมีการควบคุมการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกใหมีความกลม
กลืนกับสภาพแวดลอม มีการกําหนดโซนการใชพ้ืนที่ที่เหมาะสมที่คํานึงถึงศักยภาพของพื้นที่”

(คุณประทักษ  กมลรัตน)
“ทางอุทยานแหงชาติหาดเจาไหมมีการคํานึงถึงทรัพยากรธรรมชาติ และมีการจัดกิจกรรมการ       

ทองเที่ยวเชิงนิเวศที่เหมาะสม มีการจัดที่พักอาศัยของบุคลากร/เจาหนาที่ และที่พักตั้งแคมป สําหรับนักทองเที่ยว
มีความกลมกลืนกับสภาพแวดลอม มีสิ่งอํานวยความสะดวกตามสมควร มีปายถายทอดความรูเชิงนิเวศใหแก    
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นักทองเที่ยวและประชาชน ณ จุดทองเที่ยวตางๆ มีการกําหนดเขตการจัดการ  (zoning)  บริการแตละประเภท 
และมีการจัดเสนทางคมนาคม ในการเขาถึงและเดินทางออก ณ แหลงทองเที่ยวโดยสะดวก”

(คุณวิโรจน  จันทราสุทธิ์)
“ในดานการจัดการอุทยานฯ มีการบริการ นักทองเที่ยวรวมไปถึงดูแลความปลอดภัยใหกับ               

นักทองเที่ยว มีการคํานึงถึงทรัพยากรธรรมชาติ มีการจัดที่พักอาศัยใหมีความกลมกลืนกับธรรมชาติ และกําหนด
เขตไวสําหรับกิจกรรมการทองเที่ยว ปจจุบันศูนยบริการนักทองเที่ยวมีนอย”

(คุณประสพ  สุขแกว)

1.2.3  ดานกิจกรรมและกระบวนการ
“ดานกิจกรรมและกระบวนการเรียนรู ทางอุทยานฯ มีการประชาสัมพันธเพื่อใหความรูกับประชาชน

ที่อยูใกลเคียงกับอุทยานฯ และนักเรียน นักศึกษา ตามสถาบันตางๆ ที่อยูรอบอุทยานฯ รวมทั้งมีการจัดทําสื่อความ
หมายตามสถานที่ทองเที่ยวเพ่ือปลูกจิตสํานึกใหนักทองเที่ยวไดมีความรูและเห็นคุณคาของทรัพยากรธรรมชาติ
และแหลงทองเที่ยว”                           (คุณประทักษ  กมลรัตน)

“ทางอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม ไดมีการจัดกิจกรรมและกระบวนการเรียนรูโดยมีการประชา
สัมพันธ มีการสื่อความหมายโดยใชแผนพับ เปนสื่อที่เขาถึงนักทองเที่ยวมากที่สุด นอกจากนี้มีการ สงเสริมความ
รูและคุณคาของทรัพยากรธรรมชาติ มีการสรางความตระหนักและจิตสํานึก แตขึ้นอยูกับจิตสํานึกของนักทอง
เที่ยวและประชาชนเองดวย”

(คุณประสิทธิ์  จริงจิตร)
“กระบวนการเรียนรูที่ทางอุทยานแหงชาติหาดเจาไหมไดมีการจัดการ คือ การประชาสัมพันธ มีปาย    

แนะนําการปฏิบัติ และมีปายสื่อความหมายในแหลงทองเที่ยว มีการใหบริการขอมูลในดานการทองเที่ยวแก     
นักทองเที่ยว”

(คุณวิโรจน  จันทราสุทธิ์)
“อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม ไดมีการจัดกิจกรรมและกระบวนการเรียนรูตามหลักของการทองเที่ยว    

เชิงนิเวศ มีการประชาสัมพันธและเผยแพรความรูในการอนุรักษธรรมชาติ เชน มีการรวมประชุมกับประชาชน 
เพื่อเผยแพรและสรางความเขาใจในการอนุรักษธรรมชาติ มีปายหามทิ้งขยะและปายสื่อความหมายธรรมชาติที่ให
ความรูเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว และปายบอกเสนทางใหแกนักทองเที่ยวไวตามจุดทองเที่ยว”

(คุณประสพ  สุขแกว)
“ทางอุทยานฯ มีการประชาสัมพันธเพื่อใหความรูดานการทองเที่ยวแกประชาชน การประชาสัมพันธ

นี้ทุกสวนตองรวมกันองคการบริหารสวนตําบล  (อบต.)  อุทยานฯ ททท.หอการคา นอกจากนี้ทางอุทยานฯ มีปาย
หามทิ้งขยะไวตามจุดทองเที่ยว และปายสื่อความหมายธรรมชาติที่ใหความรูเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว และปาย
บอกเสนทางใหแกนักทองเที่ยว และมีการประชาสัมพันธใหคนใน  ทองถิ่นและนักทองเที่ยวมีจิตสํานึกดาน     
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ มีการสงเสริมความรูและคุณคาของทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมของ
แหลงทองเที่ยว และมีการใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ในการแนะนําเสนทาง แหลงที่พัก สถานที่ทองเที่ยว”

(คุณเสริฐ  ทองยอย)
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“มีการใหความรูดานการทองเที่ยว นอกจากนี้มีการสรางความตระหนักและปลูกจิตสํานึกที่ถูกตอง
ตอนักทองเที่ยวและประชาชนในทองถิ่น”

(คุณวรรณี  ตูลเพ็ง)
“ในเรื่องของประชาสัมพันธมีบาง เชน มีศูนยการใหขอมูลขาวสาร มีเรือนพักรับรอง ซึ่งทางอุทยานฯ       

มีรายไดจากการเขาอุทยานฯ นาจะมีการพัฒนาในดานตางๆ ซึ่งโดยกฎหมายอุทยานฯ ไมไดมีวัตถุประสงคหลัก
เพื่อการทองเที่ยว แตมีวัตถุประสงคหลักเพื่อการปกปองรักษาทรัพยากรธรรมชาติ อุทยานฯ มีขอจํากัดโดย
กฎหมาย เคาไมสามารถมีหนาที่หลักในการบริหารจัดการในเรื่องการทองเที่ยวมากนัก ทางอุทยานฯ ไมมีความรู
ดานการทองเที่ยว ขาดบุคลากรดานการทองเที่ยว แตมีความรูดานการปกปอง นอกจากนี้นาจะจัดระเบียบดานพื้น
ที่ แตถาหากมองในทางดานกฎหมายถาหากมีผูบุกรุกทางอุทยานฯ จะดําเนินการกฎหมายทันที ทางอุทยานฯ      
นาจะใหความรูทางดานกฎหมายแกประชาชนบาง นอกจากนี้ปริมาณเจาหนาที่ของอุทยานมีจํานวนไม เพียงพอ            
ในการใหบริการขอมูล ซึ่งการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะตองมีการเรียนรูรวมกัน สวนดานการสรางความตระหนักและ
การประชาสัมพันธใหกับประชาชนและนักทองเที่ยว”

(คุณจรัญ  ช่ืนในธรรม)
“ทางอุทยานฯ มีการประชาสัมพันธเพื่อใหความรูดานการทองเที่ยวโดยมีเจาหนาที่แนะนําสถานที่       

ทองเที่ยวภายในอุทยานฯ การสรางความตระหนักและปลูกจิตสํานึกที่ถูกตองตอ นักทองเที่ยวและประชาชนใน
ทองถิ่นทั้งนี้ก็ขึ้นอยูกับจิตสํานึกของตัวเอง มีจิตสํานึกดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ นอกจากนี้ทางอุทยาน
ฯ เองก็มีปายหามทิ้งขยะไวตามจุดทองเที่ยว ปายสื่อความหมายธรรมชาติที่ใหความรูเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว 
และปายบอกเสนทางใหแกนักทองเที่ยวและการใหบริการขอมูลจากเจาหนาที่”

(คุณประเทือง  ชนะภัย)
“ในเรื่องการประชาสัมพันธเพื่อใหความรูดานการทองเที่ยวและการสรางความตระหนักและ       

ปลูกจิตสํานึกที่ถูกตองตอนักทองเที่ยวและประชาชนในทองถิ่นทางอุทยานฯ ไมคอยมีหรือมีนอยมาก”
(คุณวิชัย  รัตตมณี)

“ทางอุทยานฯ ไมไดประชาสัมพันธเพื่อใหความรูดานการทองเที่ยวและสรางความตระหนักและปลูก
จิตสํานึกที่ถูกตองตอนักทองเที่ยวและประชาชนในทองถิ่น เพราะบทบาทที่เคาทําอยางเดียว คือ การอนุรักษ 
ปราบปราม ปองกัน และที่สําคัญทางอุทยานฯ ไมสามารถดึงมวลชนเขามามีสวนรวม ก็เลยเกิดปญหาเกิดการ
ทะเลาะวิวาทกับชาวบาน ดังนั้นผลที่ไดก็คือ ประชาชนไมไดใหความรวมมือกับอุทยานฯ เทาที่ควร”

(คุณสลิล  โตทับเที่ยง)
“อุทยานฯ ไมมีการใหความรูดานการทองเที่ยวและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ทางอุทยานฯ      

มีหนาที่เก็บเงินคาธรรมเนียมอยางเดียวไมไดมีการพัฒนาใหดีขึ้น การสรางความตระหนัก และปลูกจิตสํานึกที่ถูก
ตองตอนักทองเที่ยวและประชาชนในทองถิ่น และการประชาสัมพันธใหคนในทองถิ่นและนักทองเที่ยวมีจิต
สํานึกดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ที่ผานมาไมมีเลย ไมมีการรณรงค ไมมีการอบรมใหความรูผูประกอบ
การไมอธิบายระเบียบใหทราบ มีหนาที่อยางเดียว คือ เก็บเงินคาธรรมเนียม ตองการใหอุทยานฯ มีการประชุมผู
ประกอบการ ประชาชน และให คําแนะนํา ใหความรูดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ”

(คุณพินิจ  โจงทอง)
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“ถังขยะมีไมเพียงพอตอปริมาณขยะที่เพิ่มขึ้น ปายสื่อความหมายและปายบอกเสนทางมีแตไมเพียงพอ  
การประชาสัมพันธเพื่อใหความรูดานการทองเที่ยวมีนอย มีการสรางความตระหนักและปลูกจิตสํานึกที่ถูกตอง
ตอนักทองเที่ยวและประชาชนในทองถิ่น และที่สําคัญทางอุทยานฯ เองขาดการประสานงานกับหนวยงานอื่นหรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของ” (คุณบุญเจือ  รอดเมือง)

“การประชาสัมพันธในเรื่องการทองเที่ยวมีนอยมากหรือแทบจะไมมีเลยในสวนนี้ และไมมีการสราง
ความตระหนักและปลูกจิตสํานึกที่ถูกตองตอนักทองเที่ยวและประชาชนในทองถิ่น”

(คุณยอดรัก  รอดเมือง)
“อุทยานฯ ไมมีการประชาสัมพันธใหคนในทองถิ่นและนักทองเที่ยวมีจิตสํานึกดานการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติ และไมมีการใหความรูดานการทองเที่ยว”
(คุณพรศักดิ์  เกลี้ยงชวย)

“การประชาสัมพันธเพื่อใหความรูดานการทองเที่ยวไมมี ปายสื่อความหมายแทบจะไมมีเลย การให
บริการขอมูลของเจาหนาที่ในการแนะนําเสนทาง แหลงที่พัก สถานที่ทองเที่ยวมีบาง เนื่องจากเจาหนาที่ไมเพียง
พอ”

(คุณจีระศักดิ์  ตรังคนิเวศน)
“อุทยานฯ  ไมมีการใหความรูดานการทองเที่ยวแกประชาชน  แตมีการอบรมบางปละครั้ง                 

แตประชาชนไมคอยใหความรวมมือเทาที่ควร นอกจากนี้ไมมีการสรางความตระหนักและปลูกจิตสํานึกที่ถูกตอง
ตอนักทองเที่ยวและประชาชนในทองถิ่น ไมมีการถายทอดความรูทางวิชาการการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  
เจาหนาที่ใหความสะดวกในการแนะนําเสนทาง แหลงที่พัก สถานที่ทองเที่ยว”

(คุณกมลภัทร  ดอกไมหอม)
“ทางดานอุทยานฯ มีการใหความรูดานการทองเที่ยว และมีการประชาสัมพันธนอย มีปายสื่อความ

หมายและจัดวางถังขยะไวตามจุดทองเที่ยวตางๆ”                     (คุณศรีประภา  ศศิธร)
“ไมมีการประชาสัมพันธใหความรูดานการทองเที่ยว ทางอุทยานฯ มีหนาที่จับอยางเดียว ไมมีการ

สรางความตระหนักและปลูกจิตสํานึกดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติใหแกประชาชน เจาหนาที่มีการให
บริการขอมูลในการแนะนําเสนทาง แหลงที่พัก สถานที่ทองเที่ยวแกนักทองเที่ยว”

(คุณวิโรจน  ศรีจันทรทอง)
“การประชาสัมพันธเพื่อใหความรูดานการทองเที่ยวและการสรางความตระหนักและปลูกจิตสํานึก  

ที่ถูกตองตอนักทองเที่ยวและประชาชนในทองถิ่นไมมี เจาหนาที่ใหความสะดวกในการใหบริการขอมูลมีพอสม
ควร” (คุณคํานึง  ก่ิงเกาะยาว)

“โดยภาพรวมทางอุทยานฯ ไมมีการประชาสัมพันธเพื่อใหความรูดานการทองเที่ยวกับประชาชน
นอกจากนี้ทางเจาหนาที่มีการใหบริการขอมูลในการแนะนําเสนทาง แหลงที่พัก สถานที่ทองเที่ยวมีปายบอกเสน
ทางใหแกนักทองเที่ยว”

(คุณอาหลี  บินหมูด)
“มีการประชาสัมพันธใหความรูดานการทองเที่ยวแกประชาชน มีปายบอกเสนทางและปายหาม      

ทิ้งขยะไวตามจุดทองเที่ยวตางๆ ไมมีการสงเสริมความรู และคุณคาของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของ
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แหลงทองเที่ยวใหประชาชนทราบและไมมีการประชาสัมพันธใหคนในทองถิ่นและนักทองเที่ยวมี จิตสํานึกดาน
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ” (คุณอุบล  ก่ิงเกาะยาว)

“ไมมีการประชาสัมพันธเพื่อใหความรูดานการทองเที่ยวและไมมีสรางความตระหนักและปลูก       
จิตสํานึกที่ถูกตองตอนักทองเที่ยวและประชาชนในทองถิ่น ทางอุทยานฯ ไดจัดใหมีปายหามทิ้งขยะ และปายสื่อ
ความหมายธรรมชาติที่ใหความรูเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว และปายบอกเสนทางใหแกนักทองเที่ยวไวตามจุดทอง
เที่ยว มีการใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ในการแนะนําเสนทางแหลงที่พักสถานที่ทองเที่ยว”

(คุณวาสนา  ก่ิงเกาะยาว)
1.2.4  ดานการมีสวนรวม
“การมีสวนรวมของประชาชน ในอดีตไมคอยมี ปจจุบันเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงหัวหนาคนใหมมี    

การเริ่มเขาหาประชาชน ใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยว นอกจากนี้อุทยานฯ มีการประชาชนในชุมชนทองถิ่นมีโอกาสรวมในกิจกรรมการทองเที่ยว เปดโอกาส
ใหประชาชนในทองถิ่นแสวงหารายไดจากการทองเที่ยว เชน จําหนายอาหาร ของที่ระลึก แตการมีสวนรวมใน
กระบวนการคิดตัดสินใจ และกําหนดแนวทางนโยบายดานการทองเที่ยวมีนอย” (คุณประสพ  สุขแกว)

“ในการจัดการดานการทองเที่ยวของอุทยานฯ โดยทางอุทยานฯ ไดพยายามใหประชาชนไดเขามามี
สวนรวมในการจัดการทองเที่ยว รวมทั้งสนับสนุนใหประชาชนในชุมชนใกลอุทยานฯ ไดมีโอกาสรวมดําเนิน  
กิจกรรมดานการทองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น”

(คุณประทักษ  กมลรัตน)
“ในเรื่องการมีสวนรวม ทางอุทยานฯ มีการใหประชาชนแสดงความคิดเห็น หรือเสนอแนะเกี่ยวกับ

การพัฒนาแหลงทองเที่ยว นอกจากนี้อุทยานฯ มีการถายทอดความรูทางวิชาการมีศูนยศึกษาธรรมชาติ             
การทองเที่ยวเปนการสงเสริมรายไดใหกับประชาชน และเปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในกิจ
กรรมการทองเที่ยว และนอกจากนี้การมีสวนรวมของประชาชนในแงการมีสวนรวมในกระบวนการคิดตัดสินใจ        
อยูในชวงการ ริเริ่ม”

(คุณประสิทธิ์  จริงจิตร)
“ดานการมีสวนรวมทางอุทยานฯ ใหประชาชนแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนา

แหลงทองเที่ยว รวมกับชุมชนทองถิ่นในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ มีการถายทอดความรูแกประชาชน  
นักเรียน นักศึกษา และจัดโครงการอบรม สัมมนาตางๆ และประชาชนในทองถิ่นไดมีโอกาสในการตอนรับ     
นักทองเที่ยวทั้งการใหบริการ ใหคําแนะนําโดยเปนมัคคุเทศก หรือการบริการนําเที่ยว ซึ่งมีทั้งเอกชนและราษฎร
ในชุมชน”

(คุณวิโรจน  จันทราสุทธิ์)
“ทาง ททท. พยายาม แตมีขอจํากัดเยอะมาก มีการประสานงานรวมมือกันตลอด แตมีปญหาอยูตลอด

เวลา ทางอุทยานฯ มีหนาที่ทางดานปกปองรักษา แตการทองเที่ยวในอุทยานฯ ไมไดมองเรื่องการทองเที่ยวใน
ปจจุบันมีขอขัดแยงกับหนวยงานและประชาชน เนื่องจากประชาชนอยูกอนที่ทางอุทยานฯ ประกาศเขต ทําใหเกิด
ปญหาเรื่อยมาจนถึงปจจุบัน”

(คุณจรัญ  ช่ืนในธรรม)
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“ดานการมีสวนรวมกับชุมชนทางอุทยานฯ ยึดกฎระเบียบเปนหลัก ประชาชนสวนใหญไมคอยมี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและไมมีสวนรวมในกระบวน
การคิดตัดสินใจ และกําหนดนโยบายดานการทองเที่ยว ความคิดเห็นในวิธีการและแนวทางปฏิบัติในเรื่องการทอง
เที่ยว สวนใหญประชาชนจะมีสวนรวมการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ประชาชนมีโอกาสรวมใน
กิจกรรมการทองเที่ยวตางๆ เชน การเปนมัคคุเทศก ใหการตอนรับนักทองเที่ยวและมีรายไดจากการทองเที่ยว เชน 
จําหนายอาหาร ของที่ระลึก” 

(คุณวิชัย  รัตตมณี)
“ดานการมีสวนรวมกับอุทยานฯ เนื่องจากหอการคาไมตองการใหเห็นวาภาพลักษณของหอการคา

เปนภาพของนายทุน ที่จะเอาประโยชนจากอุทยานฯ หอการคาจะไมไปเสนอปญหาโดยตรงกับอุทยานฯ แตที่ผาน
มามีการพูดคุยกับทางอุทยานฯ เพื่อใหเคามีทัศนคติที่ดีตอผูประกอบการหรือผูลงทุน”

(คุณสลิล  โตทับเที่ยง)
“ดานการมีสวนรวมทางอุทยานฯ ไมคอยมีสวนรวมกับประชาชนในการจัดการทองเที่ยว ประชาชน

สวนใหญไมคอยมีสวนรวมในเรื่องการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยว
ประชาชนไมมีสวนรวมในกระบวน การคิดตัดสินใจ และกําหนดแนวทางนโยบายดานการทองเที่ยวและแสดง
ความคิดเห็นในวิธีการและแนวทางปฏิบัติในเรื่องการทองเที่ยว”

(คุณประเทือง  ชนะภัย)
“ดานการมีสวนรวมอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม ไมคอยมีสวนรวมกับชุมชนมากเทาไร ตองการให

หัวหนาหนวยงานตางๆ มีการประสานงานกันประชาชนไมมีสวนรวมในกระบวน การคิดตัดสินใจ และกําหนด
แนวทางนโยบายดานการทองเที่ยว และการแสดงความคิดเห็นในวิธีการและแนวทางปฏิบัติในเรื่องการทองเที่ยว
ซึ่งตรงจุดนี้ผมตองการใหประชาชนมีสวนรวมทุกขั้นตอน ต้ังแตรวมคิด จนกระทั่งมีสวนรวมในขั้นตอนสุดทาย”

(คุณบุญเจือ  รอดเมือง)
“อุทยานฯ มีสวนรวมกับชุมชนในการเปดโอกาสใหประชาชนในทองถิ่นแสวงหารายไดจากการ  

ทองเที่ยว เชน จําหนายอาหาร ของที่ระลึก มีสวนรวมในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม เชน    
การทิ้งขยะลงในถังการเก็บขยะชายหาด การไมทําลายปะการัง การไมเก็บเปลือกหอย นอกจากนี้ประชาชนไมมี
สวนรวมในกระบวนการคิดตัดสินใจดานการทองเที่ยว และที่สําคัญอยางยิ่งในดานการมีสวนรวม คือตองการให
หนวยงานราชการภาค เอกชนและผูประกอบการมีการประสานงาน”

(คุณพินิจ  โจงทอง)
“ไมคอยมีสวนรวมกับอุทยานฯ ในการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาแหลงทอง

เที่ยว และประชาชนสวนใหญไมมีสวนรวมในกระบวนการคิดตัดสินใจ มีสวนรวมการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม นอกจากนี้การทองเที่ยวเปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีรายได” 

                                                 (คุณยอดรัก  รอดเมือง)
“ชุมชนหรือประชาชนในทองถิ่นไมมีสวนรวม กับอุทยานฯ ในการจัดการการทองเที่ยว”

(คุณพิชัย  อานันตทวีกุล)
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“อุทยานฯ ไมมีสวนรวมอะไรกับประชาชน ในทางกลับกันประชาชนก็ไมมีสวนรวมกับอุทยานฯ 
อุทยานฯ ไมมีการถายทอดความรูทางวิชาการดานการอนุรักษ ไมมีการประชาสัมพันธเพื่อใหความรูประชาชน   
มีหนาที่อยางเดียวในเรื่องการจับกุม และที่สําคัญในดานการมีสวนรวมประชาชนไมมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและไมมีสวนรวมในกระบวนการคิดตัดสินใจ เปาหมาย
ที่สําคัญไมมีกระบวนการทํางานรวมกัน ไมมีการปรึกษาหารือรวมกันระหวางชาวบานกับอุทยานฯ”

(คุณพรศักดิ์  เกลี้ยงชวย)
“มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น เนื่องจากเปนคณะกรรมการและรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ     

สิ่งแวดลอม ทางอุทยานฯ มีการเปดโอกาสใหประชาชนในทองถิ่นแสวงหารายไดจากการทองเที่ยว เชน จําหนาย
อาหาร ของที่ระลึก ประชาชนในชุมชนทองถิ่นมีโอกาสรวมในกิจกรรมการทองเที่ยวตางๆ ประชาชนไมมีสวน
รวมในกระบวนการคิดตัดสินใจ และกําหนดแนวทางนโยบายดานการทองเที่ยว และแสดงความคิดเห็นในวิธีการ
และแนวทางปฏิบัติในเรื่องการทองเที่ยว”

(คุณจีระศักดิ์  ตรังคนิเวศน)
“มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรักษาทรัพยากรธรรมชาติ นอกจากนี้การทองเที่ยวยังเปน      

การเปดโอกาสใหประชาชนในทองถิ่นมีรายไดจากการทองเที่ยว เชน จําหนายอาหาร ของที่ระลึก และมีโอกาส
รวมในกิจกรรมการทองเที่ยวตางๆ ไมมีสวนรวมกับอุทยานฯ ในดานการตัดสินใจ และตองการใหทุกหนวยงานมี
สวนรวม งานจึงจะประสบความสําเร็จ และที่สําคัญตองการใหประชาชนมีสวนรวมมากกวานี้”

(คุณกมลภัทร  ดอกไมหอม)
“การทองเที่ยวเปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีรายได และเปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวน

รวมในกิจกรรมการทองเที่ยวตางๆ เชน ผูประกอบการมีสวนรวมใหการตอนรับนักทองเที่ยว สวนทางดาน      
การแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและการมีสวนรวมในกระบวนการคิด  
ตัดสินใจ ทางดานประชาชนไมมีสวนรวมกับอุทยานฯ เลยในจุดนี้”

(คุณศรีประภา  ศศิธร)
“ดานการมีสวนรวมกับอุทยานฯ มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเกี่ยวกับการ

พัฒนาแหลงทองเที่ยว การรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม  นอกจากนี้    การทองเที่ยวยังเปนการเปด
โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมการทองเที่ยว โดยเฉพาะในชวงเทศกาล และมีรายไดจากการทองเที่ยว 
เชน จําหนายอาหาร ของที่ระลึก สวนการมีสวนรวมในกระบวนการคิดตัดสินใจ และกําหนดแนวทางนโยบาย
ดานการทองเที่ยว การแสดงความคิดเห็นในวิธีการและแนวทางปฏิบัติในเรื่องการทองเที่ยว ประชาชนสวนใหญ
ไมมีสวนรวมในสวนนี้”

(คุณเสริฐ  ทองยอย)
“ดานการมีสวนรวมกับอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม มีสวนรวมในเรื่องการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดลอม สวนเรื่องอื่นไมคอยมีสวนรวมมากเทาไร”
(คุณวรรณี  ตูลเพ็ง)

“มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยว การรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม นอกจากนี้การทองเที่ยวเปนการเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวมีรายได และรวม
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กิจกรรมการทองเที่ยว เชน เปนเจาบานที่ดีในการตอนรับนักทองเที่ยว สวนอุทยานฯ ไมมีการถายทอดความรูทาง
วิชาการดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ประชาชนไมมีสวนรวมในกระบวนการคิดตัดสินใจ
รวมกับอุทยานฯ”

(คุณวิโรจน  ศรีจันทรทอง)
“มีสวนรวมในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว การรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม เชน การทิ้ง

ขยะลงในถังการเก็บขยะชายหาด  การไมทําลายปะการัง การไมเก็บเปลือกหอย แตไมมีสวนรวมใน                  
ดานกระบวนการคิดตัดสินใจดานการทองเที่ยว ทางอุทยานฯ ไมมีการถายทอดความรูทางวิชาการดานการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมใหแกประชาชน” (คุณคํานึง  ก่ิงเกาะยาว)

“มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและมีสวนรวม
คิดตัดสินใจ เนื่องจากเปนคณะกรรมการของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มีสวนรวมในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม การทองเที่ยวเปนการเปดโอกาสใหประชาชนในทองถิ่นมีรายไดจากการทองเที่ยวและมีโอกาส
รวมในกิจกรรมการทองเที่ยวตางๆ ทางดานอุทยานฯ มีการถายทอดความรูทางวิชาการดานการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมบาง”

(คุณอาหลี  บินหมูด)
“ไมคอยมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและการตัดสินใจ ในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว มีสวน

รวมในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ การทองเที่ยวเปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีรายไดและมีโอกาสรวมใน
กิจกรรมการทองเที่ยวตางๆ”

(คุณอุบล  ก่ิงเกาะยาว)
“มีสวนรวมในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ไมมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น

หรือเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยว ทางอุทยานฯ ไมมีการถายทอดความรูทางวิชาการดานการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหแกประชาชน นอกจากนี้การทองเที่ยวเปนการโอกาสใหประชาชน
มีรายไดจากการทองเที่ยว”

(คุณวาสนา  ก่ิงเกาะยาว)
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