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ABSTRACT 

 

 This study aimed to explore problems and constraints under the administration 
and tourism management and development at Tarutao National Park. This is in order to recommend 
suitable model for Tarutao National Park tourist area. The study employed both quantitative 
and qualitative methods in order to get as detailed information as possible. The subjects were 130 
Tarutao National Park staff, 390 tourists, 160 local people, and 32 business enterprises. 
The key informants were 12 representatives of government sectors, 4 Tarutao National Park staff, 
4 representatives of private sectors, and 5 formal and informal community leaders. A questionnaire 
and in-depth interviews were used to gather data. The quantitative data obtained were analyzed 
by the application of SPSS program. In so doing, percentage, mean, standard deviation, and 
PNImodifiled were calculated. The qualitative data were then analyzed by means of content analysis.  
 The findings showed that problems and constraints under the administration at 
Tarutao National Park were the sufficiency of staff in operation, the efficiency of storage fee, 
the qualities of boats and ferries used, and the cooperation of tour agencies in the tourism 
management and development at Tarutao National Park. The results, in addition, showed the need in 
the improvement in some particular areas. This includes a variety of local products and handcrafts, 
a variety of tourist activities, the qualities of ports, sanitary landfill system, a variety of souvenirs 
provided, tourist security, staff’s abilities in foreign language communication, and the provision 
of signposts. The study, also, revealed some problems on the island. They are land ownership on 
Lipe Island and a high cost of living.  
 The recommendation for suitable model of Tarutao National Park is public organization to 
be responsible for tourism development in this particular area. This organization should be able to 
work fast, independently and professionally, and its main responsibility is to make policies 
and direct the tourism development in the right way. The organization should involve interested 
persons and a professional administrator in order to bring about efficient and effective tourism 
development of Tarutao National Park.  
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�����
���H"�#>�(('�.���������$��G�G��"� �@�� �O���ก��5#������7	 �O�����@��ก��� 
ก"���5)��O�����@��ก����	
�	�����ก������	
�������������	'<�����(%
��+,� '�ก�G%�%ก��*'#�
5����#����ก�.�#�5�	������8 (.�. 2549 '<���� 308 5�	 �(%
����� 893 5�	 ��8 (.�. 2550  
(ก�� ��5� ก���<���'������	
��,  2550 : 37) 
 '�ก�>�(�O������*�"��������	
����)
��!��� ���(��ก�&���@��%G?ก�<�"��
���ก� ก� *��5%�ก��������	
���������
��)� �����.'+��#5�����'�ก	
��ก� ก�������ก�.
���(��ก�&���@��%*"�5�7>�(�%
�*��"#�� �	5����#��ก����%����������	
��*  H'�>��   
�()
���#�$��	�������� �+ก����5����?#�ก	
��ก� �G���	
�	
$���)��*"����H��&���@��%�����*�#'�%� 
!���E(��������*���@��%A+
��	�>�(*��"#�����&���@��%�	
������ ��  ����� '+����������.
�+��?���ก������	
����,�@��$��*"������������#��%������#�$�������	
��  (����@�Q.  �@�;��� 
*"����@�	  ���(��&�.,  2538 : 19-21)  !����ก������	
��'<������ก�	5�����'�*�"��
������	
��@�����" *"�'�@#��"�������	
����?��*�"��������	
��@�����"*��"�*���������"����*"�
$��ก��'��$����*�"���)
�J ��ก��ก  ( ���"%�  '%���,���=��,  2548 : 242)  A+
�>�5�#���
������$���	���(��ก��	
������ ?�7. �	@������	
��������,�ROS���������*"�ROS�����$�� �	 
��?��ก������J �	
���ก� $��#����  �%���������"�	
�<�5�� 5)��P�@���"� ������� ����%�  



 3 

��#�H�*"�*����ก���� '+����H"�#�	��ก�>�(�	
'�(�=�������?��.ก"��ก��������	
���>?�%>�5  
(�<���ก���57�ก���ก��(�=������;ก%'*"����5�*���@��%,  2551 : 18)  !���E(��(),��	

@��ROS����"�	
�	��ก�>�(����(),��	
������	
���"�ก���>�5�# �����G��#�����$�#'�กก��������	
��
$�#����'<������ก *�������$�กT���ก��(�=��ก��������	
���(),��	
$�#���� �O����#��ก��'��ก��
�%
�*��"#�� ��,���#����� �,<���	� ���(��ก�G?ก�<�"��*"����ก�� �%���'��ก���	
�������
���H"�#*�"��������	
���"�ก��%
��	�#�'<�ก���#���	�5��������G�ก������� ��ก������	
��   
(��%����(�.  ��"�ก�",  2550 : 7) 
 '��������?"����'��������+
��	
�	@)
���	���#��ก��������	
�� �	*�"��������	
���	
�����G
�+��?�'�#��ก������	
����#���������	
�� �@�� ������*���@��%���" �� ������*���@��%������� 
������*���@��%��?��ก���>��� �����#� �����,�'��������?"�	@��*���%����ก� ���������"�A	� 
'+��<��#��ก������	
����,�@��$��*"�����@��%��#���������	
��'��������?"����'<������ก !����8 
(.�.2544 �	��ก������	
��'<���� 403,303 5� �(%
����� 743,233 5� ��8 (.�. 2550 5%�����
�#��"� 84.28 *"���#�����$�#'�กก��������	
��$�#����'<������ก ก"���5)� ��8 (.�.2544 �	
���$�# 621.89 "#�� �� �(%
��+,����� 1,798.20 "#�� �� ��8 (.�.2550  (�<���ก���ก��������	
��
*���������$��>�5�# ��� 1,  2551)  !��*�"��������	
������%�� 5)�������*���@��%������� 
�ก���"	��U� *"��ก�������-���	  (ก��������	
��*���������$��,  2550 : 344) 
 �<���� ������*���@��%������� ����������*���@��%������"*����	
 2 ���������$��
�	
�	@)
���	������#��������%�����.*"�5������������&���@��% ��,���?��������"��������   
�(),��	
���'��������?" �	*�����������V �%�ก� ��#����*������"�����������������$��
ก� ���������"�A	� ������*���@��%����������ก� $��#����?��ก���#�����'<���� 51 �ก��  
�	5������������&���@��% �	@������	
������ �	ก%'ก�������J �@�� ก����%��P� �8���#�H� 
�<��,<�@���ก����*"��"������� �����#� ��ก'�ก�	,���	�����5������	
ก�ก�����ก!�� ��,���ก!��
ก����)��*"���ก!��&����� �	
�	��������	
����������$�� '�ก5������������&���@��%
*"�ก���	������%�����.�	
����+��?�'���������*���@��%����������H"�#ก"������������A	�
�������ก�E	���#��)�ก"������A	��$�#���ก���#������*���@��%������� ������+
�����ก���A	��
*"�$�#�� ก���ก�����#���� ASEAN Heritage Parks and Reserves ��8 (.�.2525  (�%�%  D����!(&%K,  
2543 : 288-289) 
 �� ��,�*���	ก����C�������*���@��%��������#�����G���	
������	
�����&���@��% 
*"�������%�����.���ก� ก� ก��$�#�������ก���A	����,� �<��#��ก������	
����%������#���
������	
������������)
�� ��8 (.�.2547 �	��ก������	
��'<���� 40,905 5� ��7��	
 (.�.2544 
�	'<���� 16,133 5� *����8 (.�.2548 '<������ก������	
��$�#"�"���")� 7,981 5� 
��)
��'�กH"ก��� '�ก����ก��7.�+���%��)
�����	
 26 &����5� (.�.2547 *���"��'�ก����ก��7. 
�+���%�� "� ��ก������	
��$�#ก"� ��#���������	
���������*���@��%��������(%
���ก�+,� !���	'<����
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��ก������	
����8 (.�.2549 '<���� 15,708 5� �(%
��+,�'<���� 16,615 5���8 (.�.2550 
5%������#��"� 2.98  (������*���@��%�������,  2551 : 34)  *"��	*��!�#��	
'��	��ก������	
���(%
�
��ก�+,� '�ก5��ก��7.'<������ก������	
���	
'���#������������*���@��%���������8 (.�.2564 
���� 195,500 5� !���	�����ก���'�%���% !��#��"� 7.5 ����8  ('�W�"�ก�7.����%���"��,  
2545 : 41) 
 �()
�����ก������� ��ก������	
�� '+����H"�#(),��	
������*���@��%��������	5�����% !�
�������ก �	!��*�� �	���.�  ��ก�!" �G�� ����%� �%
��<����5�������ก����J �ก%��+,� !���E(��
(),��	
�ก���"	��U� A+
�����(),��	
�	
��?�����������*���@��%������� *��ก�� �%���'��ก��(),��	
   
���������,��<���%�ก��!����ก@� �<���� (),��	
������	
�����������*���@��%������������?��
5����� H%�@� *"� �%���'��ก��!���<���ก���������*���@��%������� A+
�'�ก���G������5.  
���ก��'��ก��������*���@��%��,� กT�()
�5�#�5���*"������ก�.���(��ก�&���@��% *����)
��'�ก(),��	

���������*���@��%��������	'����������#��ก��������	
�� �	��ก������	
����%������#���������	
��
����������)
�� A+
���ก������	
����"���	,�	5����#��ก����)��	5���5����������%
��<����5�������ก 
!5����#��(),�;�� 5����"��>��*"�ก�� �%ก������J ��?������ �?�  (�"X���  !ก���&��ก�",  
2549 : 36)  

 *��ก��������	
������(),��	
������*���@��%�������*"��ก���"	��U� ������� �O���
�	
�<�5�� 5)����$���	5���(�#���#��!5����#��(),�;��*"��%
��<����5�������ก �@�� �����)� $BBY� 
�,<������ ��  �)
���� �	
(�ก �#������� �����#� *"�������� �O���5�����)
��!������ 
*�"��������	
�� �@�� �O����,<���	� *"��O������ �����#� ��ก'�ก�	,����	�O���5��������)�
�������>�5��;*"���ก@� A+
�ก��������	
�������������,�( ���'��ก	
���#��ก� �"����������
*"�ก"��� �55" �@�� �<���ก���'������ ก��������	
��*���������$�� ��5.ก�� �%�������'������ 
���5�ก��������	
��*"�@���&��ก%'����J �����#�  (�ก%��%�%  �'�%��%��" *"�57�,  2542 : 
85-90) 
 ��ก'�ก�>�(�O���*"�������5���ก"���*"#� ���( ����ก���Z% ��%����ก�� �%���
'��ก��������*���@��% �	������5*"��#�'<�ก���ก���Z% ��%��?���ก �@�� *�����������*���@��%
$��@���'� ���ก���%����*"������%�H"�	
�	����%�&%>�( ����!� ��*"�*�����ก���<���%� 
ก��������	
�� ��� 	� กQ����$�����5"#��ก� 5�������'�%�*"����ก�������)�'�ก��ก>�5����  
��,�������@ก�� ��5.ก���ก@�*"����@�@� �����#�  (����������*���@��%������",  2542 : 76)  
A+
��>�(�O������ก"����ก%�'�ก�?�*  ก���Z% ��%��������"�ก�7��@%�!����	
�� ก��������V *"�
��; �"�#��ก������?��.�<���' ���ก� ก� (����@ �����%������*���@��%  ((.�. 2504)  $�#
ก<�����#�<���'�ก�� �%���'��ก��(),��	
������V ��
�������$�#ก� 57�ก���ก��������*���@��%
����������� T����T' A+
�����ก�� �%�����@ก��*  �ก��A+
�$�����5"#��ก� �"�กก���	�������� *"�
ก��ก��'���<���'�����;&����?�  (��@��  � �'@��,  2549 : 2 ; ��!�@  ���.���	����.,  2550 : 1) 
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 �O�������J �	
ก"�������,� �� ����������5���ก��(�=��ก��������	
�����������*���@��%
������� '+�5���	ก��(�=��(),��	
*"�*ก#$��O���������������� �()
������ ก� ��ก������	
���	
�(%
�
��ก�+,� ���ก� ก� ก��������*���@��% ����.�P� *"�(��&�.()@ ก���������(��ก�&���@��%  
*"��%
�*��"#�����	��'������#(),��	
������*���@��%�������*"�*�"��������	
�� 18 *���     
����"���������������ก!"ก���&���@��%*�����������5.ก���+ก���%��������.*"���=�&���
*��������@�@��%��)��?���!ก A+
�*������ก��*ก#$��O���*"�(�=��(),��	
���G+�ก���?*"
���(��ก�������	
����,��#���	ก��'���?�*  ��5.ก� �%����	
�	  ( ���"%�  '%���,���=��,  2548 : 
63)  �	ก��ก<����!5����#�� �<���'��#��	
 5����� H%�@� *"��%&	ก���Z% ��%��������5.ก��  
�#G?ก�#���������ก� �>�(*��"#�����(),��	
 ���� >��ก%'  ( �7N%�  �������(��&.,  2548 : 183) 
 �����,� '�ก�O���*"�5����<�5�����(),��	
���ก� ก� ก��������	
�����������*���@��%
��������	��ก�>�(�?�  ('�W�"�ก�7.����%���"��,  2540 : 21)  �	5����#��ก���ก��(�=��
�()
������  � �� ��#��	
 '+�5���	�?�*  ก�� �%����	
��������	
�<��#ก��(�=���	5���5"������ 
����	
$�#�	ก���+ก���%'���ก	
��ก� �?�*  ก�� �%����	
�������ก� (),��	
����J �@�� (),��	
�ก������ 
( ���ก���ก5����	
�������ก� (),��	
����ก������ $�#*ก� �?�*  �	
H��H�����������?�*  
��5.ก��ก5��������#��G%
��?�*  (%���ก� �?�*  ��5.ก�����@��	
�<���#��	
�E(���#��ก��������	
�� 
�<���� (),��	
�ก��@#��A+
��	ก��'����,�������5.ก�� �%���(�=��(),��	
(%����()
�ก��������	
��   
�������
��)�  (�(�.)  A+
�������5.ก��	
 �%���'��ก��>���#�?�*  ��5.ก�����@� ��ก'�ก�	,  
���$�#�	ก���+ก���(),��	
��������7>?�% �#������5.ก�� �%���'��ก����?�*  (%��� !���	ก������ 
2 *����� $�#*ก� �?�*  ก���ก5����#��G%
��?�*  (%��������7>?�%ก�  �����(�=����)��
�?��.ก"��ก�� %������7>?�% *�������$�กT�	 (),��	
�ก������*"������7>?�% ���$��$�#�	ก���<���%�ก��
��?�*  �	
�	ก���+ก���� 
 ก���	
��;�	5���(������ก���+ก�����?�*  �	
��������(),��	
������	
�� ก��5���5� 
ก��5#� �	
�	"�ก�7� ��ก"�ก�7.(%���'+�$�#�	ก��ก<����$�#�*H�(�=������;ก%'*"����5�*���@��% 
E � �	
 10  ((.�.2551-2554)  �	
������#��#�	ก���%'����� �����?�*  ก�� �%���'��ก��ก��(�=��
(),��	
����� ������ ���� >�5 ก"���'������ *"�(),��	
����J ���H?#�%'��'+��	5�����'�	
'��+ก��
G+��?�*  ก�� �%���*"�ก��(�=��(),��	
������*���@��%������� '��������?" �#�	5����������
ก� �>�((),��	
��ก�	
��� �()
�����*������ก�� �%���*"�(�=��(),��	
���$� 
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��ก�	�����	����������ก����� �� 
 ก���+ก����)
��*�����ก��(�=��*"��?�*  �	
����������ก�� �%���*"�(�=��
(),��	
������	
�� ก�7	�+ก�� ������*���@��%������� H?#�%'��$�#�+ก��*��5%� *"�H"����%'���	

�ก	
���#���()
�����(),�;��*"�*������ก���%'�� ����	, 
 1.  *��5%�ก��������	
�� 

 2.  *��5%�ก�� �%��� 
 3.  *��5%��ก	
��ก� ��5.ก�� 
 4.  *��5%�����#��ก��'�� �%ก����&��7� 

 5.  *��5%�������*���@��% 
 6.  ������*���@��%������� 

 7.  ก�� �%�����%�%����J 

 8.  ����%'���	
�ก	
���#�� 
 

 1.  �����"ก	��#�������� 
      1.1.  ��	��	����ก	��#�������� 
              ���	  ����.$('%��  (2530 : 1)  ก"������ก��������	
��  (Tourism)  ����G+� 
H"������กZก��7.*"�5������(��&.����J �	
�ก%��+,�'�ก�Z%���(��&.��)�ก��ก���<����ก��*"�ก��
�����ก������	
�� H?#���ก� ก�� ��; �"*"�@��@�H?#�����'#���� #���ก�� ��ก���+��?�'*"�
�#���� �� �?#��ก������	
��*"�H?#����)�� 
             ��5.ก�������@�@��%  (��(�	  ���(��7,  2548 : 287)  $�#�#
5����������ก��������	
��$�#��� ก��������	
�� ����G+�ก����%�����()
�5��� ����%� �)
���%�' 
��	
�����%��)�ก��$��������@�� *���%@��()
����ก� ��@	(�����"�ก����;����)�$�(<���ก��?�
����ก��G���  
              �%�%  D����!(&%K  (2543 : 19)  $�#�#�%������ก��������	
�� $�#��� ����ก��
��%����'�ก�	
��?����������ก�%$�����	
�)
�����ก��@�
�5��� �()
��<�ก���+ก��*"�(�กH��������'
��)�ก���#�ก%�ก��ก���<�����ก����������.��,����&���@��%*"�������5� '����������+��?�'�#
��%����$��+ก��*"�������	
�����*�"������J  
             �%5�  '����7	  (2536 : 2)  $�#�#5<�'<�ก��5����(%
���%�$�#���ก��
������	
���	��5.���ก� ������#�� 3 ���ก�� 5)�  
                           1.  ก����%����'�ก�	
��?�������ก�%$�����	
�)
�����ก��@�
�5��� 

                           2.  ����ก����%�����#��5������5�'  
                           3.  ก����%�����#�����G������5.�J กT����	
�%@��()
�ก�����ก� ��@	(
��)������$�# 



 7 

             '�ก5<��%������ก"��� ����$�#��� ก��������	
�� ����G+�ก����%����'�ก�	

��?�������ก�%$�����	
�)
�����ก��@�
�5����()
�(�กH��������' ���ก����  ����%� ���@�������� 
�+ก����5����?# ก	W� �%����&��ก%' ��	
�����% �	
�%@��()
����ก� ��@	(��)������$�# 
  

      1.2  ���%
��ก�����ก	��#�������� 
             ��5.���ก� ���ก��������	
���	������$��	,       
             1.2.1  ��ก������	
�� ������5.���ก� �	
�<�5���	
������ก��������	
�� G#�
$���	��ก������	
��ก��������	
��กT�ก%��+,�$��$�#A+
�  ���"%�  '%���,���=��  (2543 : 47-49)  $�#�#
�%��������ก������	
�� ����G+� �55"�	
��%������?�����������������+
��	
�%@� #����)���	

�������?����'<� ������"�$���#��ก��� 24 @�
�!�� !�� �55"�	
�� ������ก������	
�� $�#*ก�  
                      1.  H?#��%�����()
�(�กH��������'��)��()
����>�(  
                      2.  H?#��%����$����@����)����ก� >��ก%'�������+
�  
                      3.  H?#��%�����()
��<�&��ก%'ก��5#� �����ก��  
                        4.  H?#��%������ก� ��)��	
�("%���ก� �%�����.���ROS��,<�*�#'�*��(�ก
��?���,�ก��� 24 @�
�!��กT����<���� ��ก������	
��������� 

                         �%5�  '����7	  (2544 : 2)  $�#* ������>������ก������	
��
��ก���� 2 ����>� 5)�  
                      1.  ��ก������	
���	
5#��5)�  (Tourists)  $�#*ก� H?#��%��������)��
@�
�5���A+
�(�ก��?���������	
����)����,�*�� 24 @�
�!���+,�$� *"���%��������)���()
�(�กH��� 
(�กB[\� �����+ก�� ���ก� ����ก%' ����ก��*������ก	W� �%����&��ก%' ����ก�����@�������� 
�����#�  
                      2.  ��ก������	
���	
$��5#��5)�  (Excursionists)  $�#*ก� H?#��%������
��)��@�
�5���*"���?���������	
����)���#��ก��� 24 @�
�!�� 

               1.2.2  ก���"��ก��������	
�� 

                        �%�%'  �	����ก?�  (2532 : 38)  $�#�#5�����������"��ก��
������	
�� ����G+� ���@�����ก��'��ก���	
������#�$��?�5����#��ก�������ก������	
�� !�������
ก���%'���"�� ก��(��ก�7. ก��5���")�ก���(��ก�ก��������	
���	
ก<�"����?��5����#��ก�� 
�()
��#&��ก%'$�#�� ���!�@�.�?���� �ก������ �%ก��*ก���ก������	
�������Y������	
ก<����$�# 
                        &����?�  ���'� �����  (2539 : 4-5)  $�#�#5����������
�"��ก��������	
�� �������ก���+ก����5.���ก�   (ก��H"%�*"�ก�� �%!>5�%�5#�*"� �%ก��)     
���ก��������	
�� �()
�@#ก<����"?�����ก��(�=���%�5#����ก��������	
��*"�������%��#�ก%�
��ก������	
�� !���	��5.���ก� �<�5��5)������5.���ก��������	
��  (Tourism Demand)  *"�
���������ก��������	
��  (Tourism Supply)             
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E����@  ���7G���  (2547 : 187-188)  $�#* ������H�����
ก���"��ก��������	
��$�#����	, 

1.  H?#A),� ����G+�"?ก5#���)�H?#@# �%ก��'�ก �%����<���	
����)�����
��ก������	
����
���� �<���� H?#A),���,������G* ��$�#���� 2 ก"��� 5)� ก"���H?# �%!>5���� �55"ก� 
ก"���H?# �%!>5��5.ก� 

2.  �%�5#� ����G+�!��*ก���<���	
������J �	
 �%����<���	
��'���<�
�+,��()
�����#*ก�"?ก5#���)�'�����5����#��ก�����"?ก5#� ��)�'���"�ก�7��E(������(%���
������G������5. 

3.  H?#H"%� ��	
�	,����G+�H?#���ก� ก��&��ก%'�<���	
�� ��)�H?#'<������
ก���<���	
����
���� !�� �%����<���	
��'�����H?#�� ����������ก� ����%�5#��	
����ก�� �%ก��
����J '�กH?#H"%��)
�J �@�� !��*�� �#������� ���(���� *�"��������	
�� �����#� *"��<���
�� ����<��������ก���<���	
���()
��������*ก�H?#A),� 

1.2.3  ก������� ก"���5)���)
���ก������	
������%�''�$�������	
��*"#� 
ก���������)��%&	ก����%����'���#����	 � ���<�5�� ��ก������	
��'��#������%�'���'���%����
�#���%&	�*"�'��ก����%���������$� ก��������	 4 ����>� $�#*ก� ����G���. ����G$B �����)�
*"������ก�� 

1.2.4  ���(��ก�ก��������	
��  (Travel Resources) 
 ���"%�  '%���,���=��  (2548 : 24)  ก"������ ���(��ก�������	
�� 

����G+� �%
��	
�ก%��+,�������&���@��%��)��%
��	
�����.��#���+,���,��	
��?��"�ก�7��	
�����?�&���
�����G���H��$�# *"���?��"�ก�7��	
�������&���$�������G���H��$�# ��������.�����G
�<���@#�()
��%�5#����ก��������	
���ก���+��?�'��ก������	
����#�����	
��@� �	ก��,�����������ก
�	
���5�75������������#�� 

�%��  @�@ก�"  (2550 : 262-265)  $�#* ������>�������(��ก�
ก��������	
����ก���� 3 ����>� $�#*ก� 

1.  ����>�&���@��% $�#*ก� >?��� �P�$�# �,<�(��#�� G,<� �,<��ก *���,<� 
"<�5"�� ���" ���"��   ������*���@��% �����#� 

2.  ����>�! ��7�G��*"�! ��7���G� �@�� (����@��� �����G�� 
������������%�����. �G���	
�<�5�����������%�����. *�"������&�������J �����#� 

3.  ����>��%"���=�&��� ����(7	*"�ก%'ก������@��@�
����J �@�� ��?� #�� @����� @��(),���)���H������J ก��*���(),� #��*"�������ก�"����J �����#� 

1.2.5  �%
��<����5�������ก�ก��������	
�� 

                                      �%
��<����5�������ก�ก��������	
��������5.���ก� �	
��� ����
�#ก��������	
�������G�<���%�$�$�#�#���	 *"��<��#�ก%�5�������ก�����T��ก���<���%�&��ก%'
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�ก	
��ก� ก��������	
�� $�#*ก� ก�� �%ก��������	
������J �@�� ก���<����5�������ก�ก����#� 
��ก��)�� �@�� ก�����'�����)���%���� ก��5#��%
�����5�)
��@# ก�����	A�� �%
��<����5�������ก
����>���&��7?�!>5 �@�� ก��$BBY� ก������� ก���)
���� ก����&��7��� ก��!]�7�
���@����(��&. �����#�  (�%5�  '����7	,  2544 : 258) 

���	  ��@@ ��ก�  (2546 : 290 �#��G+�� �%(�&.  ��=%@�� *"�57�,  
2550 : 64-66)  $�#�&% ���ก	
��ก� �%
��<����5�������ก�#��ก��������	
�� $�#����	, 

1.  ��  $BBY� '��#���(	��(�*"�@#ก��$�#�	 $��ก���#�ก%�
5�����	������)�����������H?#@# �%ก����)��ก�7	�	
�ก%�5����#��ก���	
'��#��@#�����7
$BBY���ก�@���X�?������	
���	
�	��ก������	
��'<������ก กT'��#���	ก�����	��ก������� �	
�	 �@�� 
� ��(),��	
�	
�����ก��$���	��  $BBY�����ก"�� *��'��#�������ก���OS�$B@# กT'��#���	ก�����	��
* �����	
�<���� �OS�$B$�#�#(��(	�� *"�ก<������"���C� - �C�$BBY� �()
��������("�����*"�
���*H�ก��@#$BBY��#(��(	�� 

2.  ��  ������	
����� G?ก�"�ก������ *"��	��%��7�(	��(�
���ก�� �%ก����ก������	
�� 5����#��ก��ก��@#�,<�'�*�ก����ก��$��*��"�(),��	
*"�'�������5.
�ก��@# 

3.  ��  �)
���� �	
�	5�������ก �����T� *"��	��%��7�����
 �%ก���	
�(	��(� ��,��	,*�#�����ก������	
�� ��ก"�����''��#���"	ก��	'�กก���)
����ก� H?#�)
�
��7�������	
�� *����  ก���)
����กT���5������%
�'<�����!���E(���ก�7	E�ก�E%� 

4.  ��  ��&��7?�!>5 �	
������� ����ก �����T� �"��>�� 5��
�	'<�����G��(�� �"*"�!��(�� �"��#��G%
��	
ก"#*�"��������	
�� *"�5����ก��(�� �"�	

���%&�����ก'�ก�	,���������G���	
������	
����� กT5���	�������ก��(�� �"� ),���#�$�#�����   
!��5��'�����	������ก��!�5�#���5"#��ก� ก%'ก���*"�"�ก�7������ก������	
�� �@��  
*�"��������	
���	
�	ก%'ก���ก��H'�>��กT5���	ก�����	������)�ก����ก����ก�� ���'T �	
��'
�ก%�'�กก%'ก�����,�J $�#�����  

5.  ��  �������&��7� �����%
 �'<������ก����%�������
��ก������	
���(),��	
������	
���	
�� ?�7.*   '+�5���	�G��	ก����������� J �	
�@)
��!��ก�� �()
�
�<����5�������ก*ก���ก������	
�� ��ก'�ก�	,5���	�Y����#�����@)
��!���	
@���'�*"��������
5�����#�' 

6.   �%ก���	
(�ก*�� 5���	�"�������()
��� ����5����#��ก��
��ก������	
���"��ก"��� �"������>� �	
�#��ก������>�*"����� ก�� �%ก���	
*�ก����ก�� 

7.   �%ก���<���	
��*"���55����ก. 5���	����;��ก�� �%ก���<�
��	
���	
�	ก��'��ก%'ก����<���	
���#���5"#��ก� 5����#��ก�������ก������	
�� 
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8.   �%ก�������*"��5�)
���)
� �#���������)�>����5��5���	
�"������>�*"��"������  �()
��� ����5����#��ก�������ก������	
��*��"�����  

1.2.6  5����"��>�� 

5����"��>�� ����G+�5����"��>���@	�%�*"����(�.�%����
��ก������	
�� A+
����5�O''� ��5����"��>��*"������%>�(�����ก������	
��ก"�����������T�
�<�5���	
��ก������	
���")�ก�	
'���%����������	
��*�"��������	
���	
�	ก��'��ก���#��5����"��>��
*"������%>�(������	����%�&%>�(������#��5�����
�'�#ก� ��ก������	
���	
��#�$���	
��@� 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

>�(���ก�  1  ��5.���ก� ���ก��������	
�� 

�	
�� : �G� ���%��������.*"���5!�!"�	*���������$��,  2540 : 45 

 
                    1.3.  ก	����	�ก	��#�������� 

             �<���ก����"��&%ก����=%�>�  (2543 : 26)  $�#ก<����>��ก%'�	
�<�5����� 

ก�� �%���ก��������	
�� A+
������G* ��$�#���� 2 >��ก%'�"�ก ����	, 
                            1.  >��ก%'�#��ก��5� 5��*"�ก�� ��5� @#กQ����  (Regulator)  �	
�#
�<���'���ก�� �%���'��ก���#��ก��������	
�� �@�� '��#������H?#@#กQ����&��ก%'�<���	
��*"�
��55����ก. ���'��  ������� �?*" (X�%ก������ �%����<���	
��*"���55����ก.��)�ก��@#

��ก������	
��  (Tourist) 
 

ก������� 
 (Transportation) 

�"��������	
��  
(Tourism Marketing) 

���(��ก�ก��������	
�� 
(Tourism Resources) 

�%
��<����5�������ก���ก��������	
�� 
(Tourism Facilities) 
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กQ����H����)���Y��ก��ก�� �ก��ก*�"��������	
��  ��5� @# (.�. . �%
�*��"#�� �����#� A+
�
>��ก%'�#���	,'���T�����	กQ��������J ��ก����	
�	H"���ก��������	
�� �����,� H?# ��5� @#
กQ�����>��ก%'�	,�	�"��������������	
กQ����*��"�E � $�#�#�<���'$�# 
                              2.  >��ก%'�#���Z% ��%ก��  (Operator)  A+
�>��ก%'�#���	, ����G+�ก��
�<���%�ก������J �	
'��#���Z% ��%�()
��#ก��������	
��(�=��$����*H�*"��!� ���	
$�#ก<����$�# 
A+
��	����	, 
                                  2.1  >��ก%'�#��ก��(�=��*�"��������	
��  
                                  2.2  >��ก%'�#��ก��(�=�� �%ก�����ก��������	
�� �@�� ก��(�=��
 �%ก���<���	
��  �%ก���������  �%ก��5���5������  �%ก��!��*�� �	
(�ก  �%ก��"���  �%ก��
�%�5#��	
��"+ก  �%ก��>����5�� �#�������  �%ก���)
���� !��5���5� *�"�� ����%� ก	W�  
5����"��>���@	�%�*"����(�.�%� �����#�  
                                  2.3  >��ก%'�#���"�� ����G+�ก��������%�ก��������	
����,��
������*"����������� 

 

     1.4.  '( ����ก����� ��ก��ก	��#�������� 
             *�5�%���@ *"� !ก"�.����.  (Mclntosh and Goeldner,  1995 : 9)  $�#
* ��H?#�	
�ก	
���#��ก� ก��������	
����ก���� 4 ก"��� $�#*ก�  

             1.  ��ก������	
�� H?#*�����5������ 5����("%��("%���,����'%�'*"�
����ก�� ���G+�ก��$�#�� ���� ก��7.����J '�กก��$���)��*�"��������	
��*"��<�ก%'ก���
����J 

             2.  H?#���ก� ก��&��ก%'ก��������	
�� ก"�����ก&��ก%'��"���	,���ก��������	
��
����@��������)�!�ก���ก����#��H"ก<�$��#*ก���5.ก��������� �#��ก������%�5#�*"� �%ก��
�	
���ก� 5����#��ก�������ก������	
�� 

             3.  ��5.ก������;*"���5.ก��#��G%
� H?# �%����#��G%
� ��กก����)����T���� 

ก��������	
�������O''���<�5���	
�<��#����;ก%'���@��@���)��������	�+,� �%
��	
>�5��;'�$�#'�ก
ก��������	
��5)�ก��@#'��������ก������	
��!���E(����ก������	
������������ ก��"�����<��#
�ก%�ก��������	�������%�������������@%� �ก 

             4.  @��@��#��G%
���)��'#� #�� �������	
5���#��G%
��	���ก��������	
��5)� 

ก��*"ก��"	
�������=�&���*"�ก��'#����� �%
��	
@��@�'��#���H@%���)
�$�#�Z%���(��&.ก� 
��ก������	
��5)�H"ก��� �	
��'�ก%��+,�$�#��,���� �ก*"�"  
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 2.  �����"ก	����	� 
      2.1  ��	��	����ก	����	� 
             5����������ก�� �%���$�#�	H?#�#5�������$�#��ก��� ���'�$�#�<�����
 ������$�#����	, 
             $A����  (Simon,  1976 : 1)  ก"������ก�� �%��� ����G+�ก���Z% ��%
ก%'ก�������J �# ��"�H"�<���T'!��@#�%"�� 

             ��(��.  �ก���%�  (2523 : 6)  ก"������ก�� �%��� ����G+�ก��@#
�����.*"��%"���()
��<�������(��ก�ก�� �%��������ก� ก�� ���ก�� ��ก��ก�� �%����#
 ��"����G������5.�	
ก<����$�#������	����%�&%>�( 

             ����  ���	ก��  (2540 : 14)  $�#ก"������ก�� �%��� ����G+�
ก�� ��ก�����ก���<�����#�<���T'!��@# �55"�)
� H?# �%����#���<����ก�  �55"*"�ก"��� *"�
��?�>���!5����#�������5.ก���()
��	
 ��"���Y��������(�ก��� 

             ��ก@��  ก	
���(��&.  (2538 : 1)  ก"������ก�� �%��� ����G+�ก%'ก���
����J �	
ก"��� �55"��,�*�����5��+,�$������)�ก���<���%�����()
��# ��"����G������5.�	
ก<����$�#
������	����%�&%>�( 
             '�ก5����������ก�� �%����#���#� �����G����$�#��� ก�� �%���
����G+�ก�� ��ก���	
@#�����.*"��%"�^��� �55"��,�*�����5��+,�$� �()
����ก� ก%'ก���
��)��Z% ��%����# ��"�H"���5������������	
���$�# �#��ก��@#���(��ก�����J ������	
����%�&%>�( 

 

      2.2  ���)�	ก�ก	����	� 
             ก�� �%���ก%'ก������J $�����'�����ก�� �%�����@ก�� ��)�ก�� �%���&��ก%'
กT���'<������#���	���(��ก���������O''��(),�;���ก�� �%������ !����
�$�G)�������(��ก��	

�����O''���<�5����?� 4 ���ก�� ��)� 4M $�#*ก� ก��'��ก��  (Management)   �5"�ก�  (Men)  
� �����7  (Money)  ��������ก�7.  (Materials)   

             ����%���"����!����&����&%��@  (2548 : 15)  $�#������� ���(��ก�ก��
 �%����	
�����O''���<�5�� �	 5 ���ก�� 5)� 5�  (Man)  ��%�  (Money)  ������%
����  (Materials)  
�%&	ก��  (Methods)  *"��5�)
��'�ก�  (Machines) 

             ��(��.  �ก���%�  (2523 : 7)  ก"������ ก�� �%��������,� '����������
�<�5����?��	
�#��ก���#��� ��"����G������5.�	
ก<����$�#������������ �	����%�&%>�( �	����%�&%H" 
*"�(�=����?����� �#����������(��ก�(),�;�����ก�� �%������ 5)� 5� ��%� ��������ก�7. 
*"��%&	ก��'��ก�� 
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             7��5.  ��������&��  (2547 : 16-17)  $�#������5.���ก� ��
�$����
ก�� �%��� $�#*ก� 4M 5)� �O''���ก�� �%����	
����(),�;���ก�� �%��������ก����>� 
���ก� �#�� 5�  (Man)  ��%�  (Money)  �����  (Material)  �%&	�Z% ��%��� / ก�� �%���'��ก��  
(Method / Management)  *����)
��'�ก���5���O''� ���	5����'�%�ก#����#�����#��
�%��������.*"���5!�!"�	��ก �<��#ก�� �%�������5��O''� ���#���	ก����� ��"	
������
ก�� � %������������� �� )�  7M ���ก� �#�� 5�  (Man)  �� %�   (Money)  � ����  
(Material)  �%&	�Z% ��%��� / ก�� �%���'��ก��  (Method / Management)  �"��  (Market)  
�5�)
��'�ก�  (Machine)  ����*"�ก<�"��'  (Morale) 

            �<���ก���57�ก���ก��ก�����G��+ก��*���@��%  (2541 : 7-8)  $�#
ก"���G+��O''�����ก�� �%�����)����(��ก�ก�� �%�����,� 4 �#�� ����	���"���	��������$��	, 
            1.  ก��'��ก��  (Management)  ����G+��%&	ก���<���%���� �@�� ก��'��5�
�� H%�@� * �������,����*"��%&	ก���Z% ��%��� ก�� �%���� �����7�#���5"#��ก� *H����
��)�!5��ก�� A+
�$�����*H������)�!5��ก�� � �����7*"����ก�7.'��	 �	5�7>�(�������
�(	���กT��� ��ก�	ก��'��ก��$���	����ก���#�ก%�5���"#���"�$�# 
            2.   �5"�ก�  (Men)  ��)�5�A+
��������(��ก��	
�<�5���	
�����O''��
��,���� �(���5�'��������'�ก��<�5���	
'��<��#ก�� ��ก�� �%���*"�!5��ก���<���%�$��?�
��Y�����$�#�<���T' A+
�5�'��#������H?#�	
�	5����?# 5��������G�E(����� �	5����� H%�@� �
����	
$�#�� �� ���� *"������G�<�������5"#��������ก��$�#����������	 
            3.  � �����7  (Money)  ก�� �%������'��#���	��%������	ก�O''����+
��	

'���� �����#*H����*"�!5��ก���<���%�$��?���Y�����*"����G������5. G#���ก*H���� / 
!5��ก��� $���	��%� $���?#� �����7���'�$�#����$� '�$�#��'�ก$�� '<������ก�#���(	��� 
*"�$�#��)
�$� กT'��<��#ก�� �%���*H����*"�!5��ก���<���T'$�#��ก 

            4.  ��������ก�7.  (Materials)  ����G+��5�)
���)�*"���������ก�7.��� ���� 

ก���<����A+
�'��#���	5� *"�@#ก��$�#���5����#��ก�� *"�'��#���������ก�7. @#���� ����ก 
�	5�7>�(*"���������()
��	
'��<����5�������ก�#ก�� ��ก�� �%������!5��ก���<���T'"�$�#
������	����%�&%>�(*"�����%�&%H" 
            ก"���!������ ก���<����(��ก�ก�� �%��� A+
�$�#*ก� 5� ��%� ����� ���ก�7.
*"��%&	ก����)�ก��'��ก�������ก����#�������	��  *"�������� 	�  ����ก��@����#�����.�<����
������	����%�&%>�*"� ��"����G������5.�	
ก<����$�#        
 

      2.3  ก�����ก	����	� 
             *5�� "".  (Campbell,  1962 : 138 �#��G+�� ����%�&%K  @?����?�%,  
2533 : 15)  ก"������ก�� ��ก�� �%��� ����G+���,��������J ���ก���<���%���� H?# �%���
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'��#���<���#��	
�<���%���������,��������J �	
5%����'�����ก���<��#5��)
��<������,�'�*"#�
���T' �����,���#��	
���H?# �%���5)� ก���<���%�����#����,�������ก�� �%�����,����   

'���  !(&%�%�%  (2523 : 9)  ก"������ ก�� ��ก�� �%���5)� ก��@#
���(��ก�ก�� �%����#�ก%����!�@�.������������#��ก�	
���@#��"��#���	
���*"���������	
��� 
'<������#��@#ก�� ��ก�� �%�����������5.���ก� �ก�� �%��� 

"?����.   ก?"%ก*"�"%���"".  ����.�%5  (Luther Gulick and Lyndall 
Urwick,  1937 : 17 �#��G+�� ��5%�   ��!�,  2540 : 72)  ��ก�%@�ก������@��%�	
�	
���� ก��7.����%@�ก��*"�ก�� �%�����@ก�� $�#�<��"�กก��'��ก�����B�!�"  (Fayol)  ��
��� ���������ก�.ก� ก�� �%�����@ก�� '+�$�#ก�� ��ก�� �%���*  ��� A+
�$�#*ก� POSDCoRB 
!���	���"���	������	, 

1.  P  (Planning)  ����G+�ก��'�����!5��ก��*"�*H��Z% ��%���$�#
"�����#����'��#���<���$� #��*"��<������$� �()
��#��� ��"���Y������	
��,�$�# 

2.  O  (Organizing)  ����G+�ก��'���������� ก<����!5����#�����
�������� ก��* ��������� ก��'���������<�*��������J ก<�����<���'��#��	
�#@���'� 

3.  S  (Staffing)  ����G+�ก��'����� �55" ����ก�� �%�������#��
 �5"�ก� ���$�#*ก� ก��'�������ก<�"�� ก������� ก��(�=�� �5"�ก� ก����#�� ����ก��ก��
�<�����	
�	 ก�������%�H"ก���<����*"�ก���#(#�'�ก��� 

4.  D  (Directing)  ����G+�ก���<����ก�� �� ��,�*��ก������%�'  
ก���%�%'E����
�ก�� ก��5� 5�� ��5�  ��@� *"�5� 5��ก���Z% ��%��� 

5.  Co  (Coordinating)  ����G+�ก����������� ����ก��������ก%'ก��
�#������J ����������� �#�ก%�5��������)��()
��<���%�$��?���Y�������	��ก�� 

6.  R  (Reporting)  ����G+�ก��������H"ก���Z% ��%������������#*ก�
H?# �%���*"����@%ก�����������$�#��� 5����5")
��$�����ก���<���%�������ก#����#�$�
�(	��� 

7.  B  (Budgeting)  ����G+�ก��� �����7 5)�ก��'���<�� �����7
 ��@	 ก��@#'�����%� ก��5� *"����'�� �#��ก����%� �"��'��%&	ก��� �����7����*H����
�����5�)
���)��ก��5� 5�����  

��ก�%K�����.  �"���� *"���%�  �E"%�"�>  (2548 : 40)  $�#ก"���G+� 

ก�� �%���������������*���@��% A+
����ก� $��#����5.���ก� �"�ก�	
�<�5�� ����	,  
1.   �5"�ก� 5)� ก��'���� �5"�ก��#�(	��(�ก� ��%��7����	
�	��?� 

�"��'�ก������� �5"�ก��	
�	5����?#5�����#�'��#�����(��ก�&���@��% ก���<���'*"�  
�����%��>�(���(��ก� ก���#ก���+ก��ก�� �%������������*���@��%*"�'���#�	ก��
R`ก� ���#*ก� �5"�ก����������*���@��% 
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              2.  *H���� * ����ก����*H����������,� ������� *"�*H�������'<� 
*H����'��������ก<����ก%'ก���ก�� �%������>���������*���@��% �@�� *H�����<���'
���'������(��ก� *H�����Y��ก��*"���� ���� *H�����#ก���+ก��*"��)
�5�������
&���@��% *H����(�=�� <������ก���%
�ก����#��*"��5�)
���)�����J *H������#��5������(��&.
ก� @��@��#��G%
� *H������ก��5�������� �����#� 

              3.  ���ก�7. *"��5�)
���)��<����5�������ก�ก���Z% ��%��� '������
�����	
�<�5���	ก������+
� ��,����ก�7.��� �����ก���Y��ก�� ���'��� *"���� ���� �"��
'�G+����ก�7.�	
@#�ก���)
�5������� ก���<���'�����%��>�(���(��ก� ���RP����;'��#��
'�������ก�7.�	
'<��������ก�� �%���*"�ก��'��ก��������*���@��%������(	��(� 

              4.  � �����7 ก"���5)� ก���Z% ��%������������*���@��%'��#��$�#�� 
� �����7��� �����	
�(	��(����ก���<���%������,�������'<� *"�������*H��������J 

              ���� ก�� ��ก�� �%��� ����G+� *��5%���)��%&	ก�������5�%5�	

H?# �%����<�$�@#�ก���<���%�����	
�	��,�������(��&.A+
�ก��*"�ก�� �()
��#�ก%�H"�<���T' ��"�H"
������G������5.������	����%�&%>�(*"�����%�&%H" 

             '�ก*��5%�ก�� �%������ก"����#���#� H?#�%'����'�+ก��ก�� �%���������
������*���@��%������� '�ก�O''��ก�� �%����	
�<�5�� 4 ���ก�� $�#*ก� 5�  (Man)  ��%�  
(Money)  ����� ���ก�7.  (Materials)  ก�� �%���'��ก��  (Management)  ���'�ก�>�(�O''� ��
ก�� �%���������������*���@��%��������	�#�'<�ก����#��� #�� �()
��<�������*������ 

ก����� ���� *"�(�=��ก�� �%���������������*���@��%����������$� 

 

 3.  �����"�ก����ก�����%ก	� 
      3.1  ��	��	�������%ก	� 
             ��  %��.  (Robbins,  1990 : 4)  �#5������������5.ก�� 5)�������	

���ก� �#�� �55"��)�ก"��� �55" A+
��	�Z%���(��&.A+
�ก��*"�ก�� �"�ก�7��	
�	ก�����������
�#���@%ก�<��������ก�������ก"�ก")�*"�$���ก%�ก���<����A,<�A#�� �����,��	(��*���	
*�ก
���@%ก��5.ก������@���'� !������������	
�	ก���<��������������)
���()
� ��"���Y���������ก�� 

             &�@��  ����%���.  (2543 : 1)  �#5������������5.ก��$�#��� ���������
������5��	
�?#'�กก��*"��	ก�������������#��#��ก�����������+
������	�� (�#��ก� ก���	�� ���
�	
�����G*�ก@��������ก���$�# !�����"���	��ก��กT'��	��#��	
��)����ก� ก%'ก���������
�������+
��	
��������	
ก���<�����������)
��!���	'�������	
'��# ��"����Y�������)�@�����
��Y���������ก�� 

             �%�%��  ���&���G.  (2545 : 28)  $�#�#5������������5.ก�� ����G+������
���5��	
�<���%�ก%'ก������ก��������G������5. 
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             �%�%���7  ���	����. *"�57�  (2542 : 261)  $�#�#5������������5.ก�� 
5)�ก"������ �55"�	
�<��������ก���()
� ��"���Y�������	��ก�� !����ก��5.ก���	"�ก�7��	
�<�5�� 
3 ���ก������	, 
             1.  '�����������	
����@��  (Distinct Purposes)  ���5.ก����+
��#���	
'�����������	
����@�� A+
������%
��	
��5.ก���#��ก�� 

             2.   �55"��)����@%ก  (People or Members)  ����H?#�	
�<��������ก���
��5.ก���()
��# ��"���Y�������	��ก�� 

             3.  !5����#���	
�������  (Deliberate Structure)  ��ก��5.ก��'��#���	
!5����#��A+
����@%ก�����G�<����$�# !5����#��'��#���	5���@���'� ���ก�� �)������$�#  
             '�ก5�������*"���5.���ก� (),�;�����ก"����#���#� (�����$�#���
��5.ก�� ����G+�ก"���5��	
��������ก���()
��<���%�ก���ก%'ก����������������+
��#�<���T'���
���G������5.�	
$�#ก<����$�#*"��ก��������ก�����ก"��� '��#���	ก��'����� 	� ก���%����   ก��
* �����ก���<�*"��#���	ก�����������!�@�.���*��"� �55"�#�� A+
���5.ก��'��	��5.���ก� 
�	
�<�5���#��ก�� 4 ���ก��5)� 

             1.  ���G������5.��)�'�����������ก��ก����,���5.ก���()
�����*������ 
ก���Z% ��%ก%'ก�����)�H"H"%������5.ก�� 

             2.  !5����#�� ก"���5)���5.ก��'��#���	!5����#�� !���	ก��'��* ��
��������>�������"�ก5���@<�����E(���#�� �	ก��ก<�����<���'��#��	
 �	ก�� ��5�  ��@�
���"<��� ��,� *"�5������(��&.���������������>�����5.ก�� 

             3.  ก�� ��ก���Z% ��%��� ����G+�*  �������)��%&	�Z% ��%�	
����*  
*H��	
*������()
��#��ก5����5.ก��@#�����"�ก�ก���Z% ��%��� 

             4.   �55" ก"���5)���5.ก���#�����ก� �#��ก"��� �55"�	
�������@%ก
>�����5.ก���()
��Z% ��%��#��	
���>��ก%'�	
$�#�� �� ���� *"�ก"��� �55">����ก�	
��#����	
�����ก	
���#��$�#*ก� ก"���H?#��  �%ก��*"�ก"���H?#�# �%ก����� �����	ก�#�� 

 

      3.2  ก	���"���%ก	� 
                            B"%�!�  (Flippo,  1970 : 129 �#��G+�� �%�@	��  �%������,  2551 : 68)  
ก"������ ก��'����5.ก��  (Organizing)  ����G+�ก�� ��ก��'��5������(��&.���������������J 
�()
��#��������J �����G���(��&.*"����ก����#�����������	
�	����%�&%>�( �����G�<�����?�
��Y���������ก��'�����H"�<���T' 

                            &�@��  ����%���.  (2543 : 63)  ก"���G+�ก��'����5.ก�� ����G+�ก��'��
��� 	� ก%'ก����#����ก"���ก#��*"�ก���� ��������#5��Z% ��%�()
��# ��"�H"�<���T'���
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���G������5.������ '+�����ก�� ��ก���	
�ก	
��ก� ก��'����� 	� 5����� H%�@� ����J �()
��#
��ก5���� ���5��#���<���$� *"��#�����(��&.ก� RP���)
�J �����$� #�� 

             ��%��@  *ก#�'<���5.  (2550 : 113)  �#�%������ก��'����5.ก�� �������       
ก��'����  5������(��&.���*H�ก���<�������5.ก��!��ก<������ก������!5����#���	

*�����*"�@���'���������������5.ก���	5������(��&.*"��<��������ก�������$� 

             (����  ���.�����	  (2542 : 107)  ก"������ ก��'����5.ก�� ����G+�
5���(��������H?# �%����ก��ก<����!5����#����5.ก���	
�����G��),��<�����#*H�����	

'���<��+,�$��?����X�&%KH"�	
����G�� 

             '�ก5<�'<�ก��5����#���#� '���T�$�#��� ก��'����5.ก����,�����ก�� ��ก��
�ก	
��ก� ก��'����� 	� ���)
���<���'��#��	
 5����� H%�@� *"�ก����������� �"��'�   
ก��'��������� !��* �������,������ก����������?���)�ก"���*"#�ก<������������*"� �55"
�+,��� H%�@�  (�#��ก� ก<������#��	
*"�5����� H%�@� $�#�����@���'� �"��'�ก<������  
ก���ก5��� ��5�  ��@� *"�ก�����'�� ��)�ก�������� ��,��	,�()
�'��<��#ก�� �%����<���%�
$�������	����%�&%>�( 

 

 4.  �����"�#	" ��ก	���"���ก	��	+	�,� 
(),��	
������*���@��%�����������(),��	
�	
�	���(��ก�&���@��%�	
������ ?�7. �	

�%�����.�	
������ �<��#��ก������	
���%����%������������	
������'<������ก '+��	5���'<������	

'��#���	!5����#��(),�;�� �%
��<����5�������ก*"� �%ก�� �()
������ ก����%������������	
�� 
A+
��%
���"���	,�� �������ก��'�� �%ก����&��7�  

4.1  ��	��	����ก	���"���ก	��	+	�,� 

                            ก�� �%ก����&��7������"�ก���ก��5�7>�(���H"���>�5��; ����
��)
��$��<�5���	
�<��#�ก%�5���@� &����ก���ก5��� �����O''���"�ก�<�5���ก���<��#�ก%�
5����<���T'�ก��*������ A+
�����H"��'�ก5��������G�ก���# �%ก������#������;ก%' 
���5�*"�ก�� ��5� @#กQ�����	
�	����%�&%>�(�����G�� �������5����#��ก�����
���@�@� �����G�# �%ก���	
�	5�7>�(*"�5�#�5�� !��H"�	�	
$�#'�กก�� �%ก����&��7��	
�	'��<�
�#�ก%�H"�	��"���#����������� �@�� 5��������G�ก��H"�ก����#�ก%�5����<���T'�ก��
*���������� @��% 5��������G�ก���#*�� ����"'ก� �#���@ก����)�"?ก'#��*"���� �����#
�ก%���=�&���ก���<�����	
�	5����� H%�@�  5��������G�ก���� �������5����#��ก��
���H?# �%!>5*"���&��7@� *"�5��������G�ก��@	,*�����*"���� �����#�ก%�!5����#��
*"���  �	
�����G�# �%ก����&��7��	
�����"%�$�#����5� �����#�  (����@ '������,  
2544 : 2)  
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             �<���� 5<����  �%ก����&��7�  (Public Service)  $�#�	��ก�%@�ก���#5<�
'<�ก��5�����)�5�������$�#�"�����ก�� �@�� Maurice Haurion $�#�#5<�'<�ก��5������ 
 �%ก����&��7� $�#��� �%ก����&��7�G)����� �%ก�������5�%5  (Le Service Technique)  �()
�
��&��7� ���� �%ก���	
��
<�����*"������)
���()
�����5����#��ก��������� !����5.ก������;
�%$�#����H"ก<�$� �<����  Leon Deguit ก"������ �%ก����&��7� ����G+�ก%'ก����ก����>��	
G?ก
5� 5��'��ก��!��RP���ก5����()
��<��# ��"�H"�<���T' ��,��	,�(���ก%'ก����"���	,!���>�(*"#�
$����'�<��<���T'$�#��ก����'�กก��*��ก*A�����<���' ��5� ����ก5���  (��=%��� ���$@�,  
2544 : 10) 

             ��ก'�ก�	, ����?�  ก��'���"  (2533 : 108)  $�#�#5����������
 �%ก����&��7�$�#����	, ����ก%'ก���	
��?��5����<����ก����)���?��5���5�� 5"�����RP��
�ก5����	
'���<��+,� !���	���G������5.�()
�����5����#��ก���������������@�@�  
             '�ก�%������ก"�����,�����$�#���  �%ก����&��7����ก� �#��"�ก�7�
�<�5��������#�� 3 ���ก�� 5)�  (��=%���  ���$@� *"�57�,  2550 : 54) 

             1.  �	"�ก�7�����ก%'ก��� ก%'ก����)�>��ก%'�	
G?กก���<��+,�����������)
��
*"���
<����� 

             2.  �<���%�ก��*"�'��ก��!����5.ก������;��� ��)��<���%�ก��*"�'��ก��
!����5.ก��)
���	
�%@���5.ก����>�5��;*����?��5���5� 5���?*"�����5.ก�>�5��;  
             3.  �	���G������5.�()
��������H"���!�@�.��&��7���)��()
��� ����
���5����#��ก��������@�@�!������������������>�5*"�������	��ก��  
 

      4.2.  
���-�������ก	��	+	�,� 
               �%ก����&��7������G'<�*�ก��ก���� 2 ����>� 5)� >��ก%'(),�;��
*"�>��ก%'"<��� ��� ����	,  (������=�.   �������.,  2541 : 9-13) 
              1.  >��ก%'(),�;����)� �%ก����&��7�����ก5��� 

                   >��ก%'(),�;�� ����G+�>��ก%'��)� �%ก����&��7���,�(),�;���	

�<�5�� A+
���ก��;�#��(+��Z% ��%'�"��"��%$�#�(��������"�ก���ก��5�����
�5��"��>����,�(),�;��
�#ก� ��; >��ก%'����>��	,5)�ก���Y��ก���%�#�ก%��#�(%(���	
�ก%��+,�*"#� ก"����	ก�����+
�����ก��
�?*"5���������� 	� ��	� �#��*"���ก��5�����
�5��"��>����,����� >���@��@���)������� 
*"���ก��5�����
�5��"��>��'�กก���������#��'�ก>����ก@��@���)���ก������ 
��ก'�ก�	, ��#��	
�ก����ก��5�����
�5�*"���G	��>�(�������;ก%'กT����>��ก%'(),�;���	

>�5��;'��#���<� �@�� �Y��ก���%�5#�'�ก���������� �()
��#H?#���ก� ก��>����������<���
��?�$�#��)��#����ก������ ��ก� 	,�>����������()
��#��  ����;ก%'����$��()
�H"���!�@�.
������@�@� �����#� 
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                                  >��ก%'(),�;����� �%ก����&��7��	ก���ก����+
�5)� >��ก%'��#��
5������(��&.������������� ��5.ก��>�5��;'��#���<���#��	
�������*��������@�@�!�����
�ก���Z%���(��&.ก� ������������#������J �@�� ก����)�� ก��5#�*"����5� �����#� �����,� 
 �%ก����&��7�����>��	,'�����ก%'ก���	
��;�<��#��"�� !�����@�@�$���#����	�5���� *�� *��
��,��	,�%$�#����5������ �%ก����&��7�����>��	,'���	�ก5��&�����	��$��$�#�"� ��'��	�ก�กT 
5��&�����	��$�#*���#��5%�'�ก�#���� $��5��5%�ก<�$� ��;'+�$����'�� �#��5.ก��)
���)��#
>�5��ก@��<���%�ก��*��$�# 
              2.  >��ก%'"<��� �����)� �%ก����&��7����������ก���*"�(�7%@�. 
                                  >��ก%'"<��� ��� ����G+�>��ก%'��)� �%ก����&��7��	
��กก���<�
�+,�*"#� '�����ก����#�����%�5�7>�(@	�%�*"�5���������?�������@�@��#�	5�����
�5�
�"��>��*"��	5�7>�(@	�%��	
�	��ก�%
��+,� ��,�����>��ก%'�ก	
��ก� ก��������%������%>�(��,����ก��
*"�'%�' �"��'�ก��'��5�����
�5����@��%$�������@�@��ก"�������J ��#��5�������>�5 
���%&���*"�������	���#�ก%��+,�����5� >��ก%'����>��	, �@�� ก���# �%ก�����ก���+ก��  
ก����ก��(�� �" ก�������5���5� ก��(�กH��������' ������%�ก���"��ก	W� �%"���=�&��� 
ก�����ก��ก���������*"�ก��5�#�5���ก�� �%!>5������@�@� �����#� 

                  ก�� �%ก����&��7�����>��	,�����G��	�ก�กT 5�� �%ก��$�# *���#��
��?�>���#�"�ก5���$�#��������ก���# �%ก�� �����,���5.ก��>�5��;��)�RP���ก5���'+���''�
ก��'��>��ก%'����>��	,�#��5.ก���)
�ก���<�*��$�# �@�� �� �����#��5.ก��ก5�������
�#��G%
���)���5.ก���	
>�5��;'����,��+,��#����H?#�<���%�ก�� ��)��#>�5��ก@��<���%�ก��*�� !��
RP����;'�����H?#�?*"5� 5��ก���# �%ก�� �()
��#����$��������;����)��"�ก�ก7N.�	
���$�# ���
���H"���!�@�.�?����*ก���&��7@� 

 

      4.3.  ���%ก�'( . ���ก	��	+	�,� 
                            1.  ��5.ก���&��7���?�*  ������@ก�� 

                                  �%ก����&��7��	
'���<�!����  ��@ก����)���?�*  ������@ก��
��,����� �%ก����&��7��	
��;��)�RP���ก5�������H?#'���<����!��@#��5.ก���)��������������;
��)��'#���#��	
�����;����H?#'���<�*"�����H?#�� H%�@�  �<���� ������$���	ก��'��* ��ก��'���<�
 �%ก����&��7����  ��)��?�*  ������@ก����ก���� 3 ����>� $�#*ก�  
                   1)  ก��'���<� �%ก����&��7�!����@ก������ก"�� 

                                      ก�� �%�����@ก������ก"������ก�� �%����	
�+��"�กก�����
�<���' �%���*"�ก������%�'�<���%������,�����#��$�#�	
����ก"��  (Centralization)  ��5.ก��
����ก"��5)� ก������ ก��*"�������@ก���	
��	�ก@)
�������)
��	
�	;�������ก��  �%ก����&��7�
�	
'���<�!����@ก�� �%�������ก"����,� �������'�����ก%'ก���	
�ก	
���#��ก� ���!�@�.�������
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������@�@���,������� ����ก����ก��5����� ��	� �#��>��������� ก���Y��ก����&��7>�� 
ก���Y��ก�������� ก���+ก�� ก����&��7����*"�ก��5"�� �����#�  (������=�.   �������.,  
2543 : 151-152)  
                   2)  ก��'���<� �%ก����&��7�!����@ก�� �%�������>?�%>�5 

                        ��@ก�� �%�������>?�%>�5 ����G+���������>���#���ก�����
ก������ ก������J A+
�$�#* ��*�ก��ก$��<���%�ก��'���<����ก���ก5��������� ���
�"�กก��* ��*"��� �<���'�ก5���  (De-concentration)  �()
������� ���5����#��ก��
������@�@�����ก���ก5�����,�J !���	�'#���#��	
�����@ก������ก"��A+
�$�#�� ก��*�����,�
��ก$����'<�������ก���ก5�������J �����>?�%>�5 �()
� �%�����@ก��>���#ก�� ��5� 
 ��@������@ก������ก"���	
$�#�� ก��* ���<���'�#$��<���%�ก%'ก��*�� ก�� �%�����@ก�� 

����>?�%>�5�	,* ����ก�����"������  $�#*ก� '������ �<��>� �<� "*"���?� #��  (����%�&%K  
@�"%�&<���,  2546 : 50) 

                   3)  ก��'���<� �%ก����&��7�!����5.ก��ก5��������#��G%
�  
                        ����ก�� �%�������"�กก��ก��'���<���'ก���ก5��� 
(Decentralization)  ��O''� ���	 5 �?�*   5)� ��5.ก�� �%�������'������ ��� �" ��5.ก��
 �%��������<� " ก�����(����5�*"�(���� !������ก�� �%����	
����ก"��ก��'���<���' 
�������������+
��#���@�@���#��G%
��ก5���ก�������?�*  ��5.ก��ก5��������#��G%
�A+
�
�	;��������%�% �55"�()
��� ����5����#��ก���������������@�@�>�������#��G%
���,�J 
*"� �%������!��5�����#��G%
��	
$�#�� ก���")�ก��,���#��� �� ����ก��ก��'���<���'��� 

ก�� �%����#ก� �#��G%
�  
                         �%ก����&��7��	
'���<�!����5.ก��ก5��������#��G%
���,� $�#*ก� 
 �%ก����&��7� ������>��	
��;�� �����#��5.ก��ก5��������#��G%
�����H?#'���<�����()
�
�� �������5����#��ก��������@�@������#��G%
���,� �@�� ก���?*"��ก��5��������  
ก��'���#�	�,<������*"�ก��'���#�	�G��(�กH��������' �����#� ��,��	,H?#'���<� �%ก����&��7�
���ก"��� $�#*ก� �'#���#��	
��)� �5"�ก������5.ก��ก5��������#��G%
�����H?#�<���%�  ก��@#
� �����7*"����(�.�%� �����������5.ก��ก5��������#��G%
���,��ก��'���<� �%ก����&��7��	

$�#�� �� ����*"��	�<���'��#��	
�<���%�ก%'ก��$�#!���%��� !������ก"���(	����#�$�
5� 5���?*"������,� 

             2.  ก��'���<� �%ก����&��7���?�*  ��;�%���ก%' 

                                 ��;�%���ก%'������5.ก��	
ก����,�!��>�5��; �	;��������%�% �55"
��ก���*�ก��ก'�ก������@ก���	
�	��?���%� �	5��������%�����,�����ก����%� ก�� �%������*"�
ก�� �%��� �5"�ก� �� H%�@� >��ก%'����������ก���*"�ก��5#� �������>��ก%'�	
��;G?ก��	�ก�#��
�#��#�$��� H%�@� �<���%�ก�����5�����"	
��*�"�*"�(�=��ก�����������ก���*"�ก��5#��	
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��% !�$�����������T�����5�������� ��;�%���ก%''��<���%�ก����@%�(�7%@�. �����G�<�����?�
$�#'�ก5���� *��ก������%�5#���)� �%ก�������;�%���ก%'��,���� $���#��(+
�(���%�� �����7
�	
��'�ก>��	��ก� ��,��	, ��;�%���ก%''���?�>���#��  ก��5� 5�����'�� �"�ก�7��	
��	�ก��� 
ก��ก<�ก� �?*"'�ก��5.ก������;���� �()
������"�ก���ก���%�#�ก%�5�����
�$�"*"�ก��@#��%�H%�
���G������5.  (���X�&%K  ������ก�%K,  2547 : 124) 

ก%'ก����	
������;�%���ก%'�	"�ก�7�������$��	,  (1)  �%@�ก%'ก��ก��5#�
*"�ก���Y��ก����������)�ก����ก��5����� ���������@�@� *"�5������%&���*������
ก%'ก���	
�	"�ก�7����������������;ก%'  (2)  ����ก��'����,�!����; �" A+
���; �"�	,��'����
��; �"���� @��%��)����� �#��G%
�กT$�#  (3)  "�ก�7������5.ก���	
'����,���,� ��'������5.ก��
���กQ�����ก5��� !���	กQ����'����,�!���E(����)�5��������5.ก�����กQ����*(��
*"�(�7%@�.กT$�# !���	ก��G)���#� A+
�H?#G)���#���"���	,��'���ก� $��#��������@ก����)���ก@� 
(4)  ��5.ก����"���	,'��	5��������%������ก����%�'�ก�����@ก�� A+
�����5���G+� ก���	
���$�#�������� !����;$���#��'������ �����7�#��)�$���#��H���ก�����'�� '�ก
����������@ก����)���;�>�  (��ก�%��.  �7	&�,  2551 : 186) 

�<���� �#�'<�ก���ก��'���<� �%ก����&��7�!����;�%���ก%' $�#*ก�  
(1)  �#� ก(������#��ก��ก<�ก� �?*" ก��ก<�ก� �?*"��;�%���ก%'����ก��ก<�ก� �?*"�������;ก%' 
A+
��	�"�ก���ก������%�'���)
���	
�<�5��'��#��$�#�� 5�����T�@� '�กH?#�	�<���'ก<�ก� �?*" 
�O����<�5��5)� 5�������"�������5��������%����()
��#ก���<���%��������$�!��5"������ก�  

ก��5� 5��'�ก��; �" ก��5� 5���	
��ก�ก%�$�'����5��������%��� '��<��#��;�%���ก%'
�<���%�����������;ก%'�������%�&%>�( "��@#����)����@ก����
�$�  (2)  ก���<���%�������
��;�%���ก%'����ก��'���<� �%ก����&��7����������ก���*"�(�7%@�ก��� ก���<���%����'+�
�#��5<��+�G+����$�#�����"�ก ก%'ก����	
�<���,�'+��#���	5���� *���	
�������'��(	��(��	
'�
�<�����?���@%�(�7%@�.$�#  (��5%�  �"%�$(N?��. *"�57�,  2547 : 32) 
             3.  ก��'���<� �%ก����&��7���?�*  ��5.ก�����@� 

                  ��5.ก�����@�  (Public Organization)  5)��������������;�	
$��@�    
������@ก��*"�$��@���;�%���ก%' �����%�% �55" $������ก%'ก���	
�	���G������5.�()
�*�����ก<�$�
�����"�ก !���<���%�>��ก%'�����;��#����#����+
�!���E(���()
�'���<� �%ก����&��7� !���	
5������������#�	ก��@#���!�@�.���(��ก�*"� �5"�ก��#�ก%�����%�&%>�(�?���� *"��#��ก��
 �%���'��ก���	
�	5���5"�������?��	ก�#��  (��ก�%��.  �7	&�,  2551 : 248)             

                    �%ก����&��7��	
��5.ก�����@��<���%�ก����,� ������ก'��������
����#�����5� ก���+ก��*"���=�&��� !��ก%'ก����"���	,�#��$������ก%'ก���	
�	���G������5.�()
�
*�����ก<�$������"�ก *����'�	�<���'��	�ก�กT 5��&�����	�� 5�� <���� 5���� *�� ��)�5�� �%ก��
�ก���<���%�ก%'ก��$�# ���G+�>��ก%'��"���	,��'�	"�ก�7�G��� �<���%�ก�������)
��$���%,���� ��)�
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"�ก�7�@�
�5���!���	������"���)���)
��$��ก���<���%�����	
*�����กT$�# ��,��	, ��5.ก�����@�
�#���	>��ก%'$��A,<�A#��ก� >��ก%'���ก���ก5����	
5���������������@ก�� *"�>��ก%'���
������ก���*"�(�7%@�ก����	
5�����������;�%���ก%'  �%ก����&��7��	
��?���� �������
��5.ก�����@� �@�� ก���� �������;��*"������%�5�7>�(ก���+ก�� ก��� ��*"�(�=��
�'#���#��	
�����; ก���<��� <�����%"���=�&��� ก��(�=��*"�������%�ก	W� ก��������%�*"�
��� ����ก���+ก��*"��%'�� ก��G������*"�(�=���%��������.*"���5!�!"�	 ก�������ก�.
�%
�*��"#��*"����(��ก�&���@��% ก�� �%ก�����ก��*(��.*"���&��7��� ก�����5�
���5����.*"�ก���<���� �%ก��*ก����@�@�  (�>%�%�&%K  ��@@�@	��,  2542 : 16) 

                   �<���� �#�'<�ก�����ก��'���<� �%ก����&��7�!����5.ก�����@��	  
2 ���ก�� $�#*ก�  (1)  ��5.ก�����@�$�������G'���<�>��ก%'$�#��ก��������)��ก� ������@ก�� 
ก"���5)� ��5.ก�����@�������5.ก���	
�ก%�'�กก��ก��'���<���'��� �%ก�� �()
�'���<�ก%'ก��
�������������+
������"�ก������,� ����ก%'ก����	
กQ����'����,���5.ก���,�J ก<����$�# �@�� 
����%���"��กT'��	(����@ �����%'����,�����%���"�� ก<�����'#���#��	
�	
'��#���# �%ก����)
��
ก���+ก������ �����+ก�� *��*�#���ก���# �%ก����&��7������5.ก�����@�'��<��#�E(��
ก%'ก����	
กQ����ก<����������,� *��กT�����G'���<�ก%'ก�����,�$�#�"����
���@��7�'�ก�   
(2)  ก���<�ก%'ก��������5.ก�����@� '��#���	กQ�����#�<���'$�#@���'� ��)
��'�ก��5.ก��
���@�������5.ก���	
�#��ก��5��������%����ก���<���� �()
�$���#��;��#���5� 5����ก�ก%�$�
'+��#���	กQ����ก<�����<���'��#��	
�����5.ก�����@�!��@���'� A+
������"�ก���ก��5���
�����%��������5.ก�� *���7���	��ก��กT�����#�'<�ก�������5.ก�����@�'��<�ก%'ก�����	

��ก���)�'�ก�	
ก<����$��$�#*�#���'�����ก%'ก����	
�	"�ก�7�ก"#�5	��ก��  (��5%�  �"%�$(N?��.
*"�57�,  2547 : 34-35) 

             4.  ก��'���<� �%ก����&��7���?�*  ����� �%ก���?�*  (%��� 

 ����� �%ก���?�*  (%���  (Service Delivery Unit : SDU)  �	�G���
���������������� �%���>��������  ��@ก���	
������#����)
���������%�&%>�(*"�
5�7>�(���ก���<���%���� !���	"�ก�7�ก+
��%���  (Quasi-Autonomy)  *��$���	�G��������%�%
 �55" A+
�*�ก��ก$�������ก'�ก��������*��  (Parent Organization)  �@�� ก�7	�����5.ก��
���@� ��)���;�%���ก%' ��)�ก"����	ก�����+
�กT5)� ����� �%ก���?�*  (%�����,����5�G)�����
������+
����ก��������)�ก�� *"���?�>���#ก�� ��5�  ��@�����"��ก��������)��&% �	���
*"#�*��ก�7	 ���������ก"����#���#� ����� �%ก���?�*  (%���'+��	"�ก�7����ก��'��!5����#��
ก�� �%����*  ก��ก��'���<���' !��*�ก������ก����������������ก�����)��	
��	�ก��� 
�?��.�� H%�@�   (Responsibility Center)  �	
�����G�?*"�� H%�@� ก���<���%����ก�� �%���
���(��ก�*"�ก������� H"H"%����������"�ก�7���	��ก� �?��.ก<�$�  (Profit Center)  �	
�%��
'����,��+,�� �%���&��ก%'��
�$� 
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                   ����� �%ก���?�*  (%����	5������(��&.ก� ��������*�� '+��<��# 
ก���<���%�����J �������� �%ก���?�*  (%����#��$�#�� ก���� �<���''�ก�"��ก������
��)��&% �	�����������*�� ���ก���#�ก%�H"�%������������#��������ก�� 5)�  (1)  �����
 �%ก���?�*  (%����#���	>����� H%�@� ���H"���  (Accountability for Results)  ���
���������#����ก�������  (2)  RP��H?#�� �<���'��������G��#�$�ก<�ก� �?*"ก���<���%�ก�����
����� �%ก���?�*  (%�����?� �()
��#��
�'���ก���<���%�ก���������� �%ก���?�*  (%���
����$�������G������5.�����*�#'�%� 

                   5�7"�ก�7��������� �%ก���?�*  (%����	
�<�5���	 5 ���ก�� 5)�  
(1)  �����������������;�	
$��@�������@ก��A+
�$�#�� ก��'����,��+,��()
��# �%ก��*ก����������#�
���ก�� ������@ก���)
���5.ก��ก5��������#��G%
�*"� / ��)����@�@� !��$���	���G������5.�()
�
ก��*��������$�#  (ก<�$�)  *"��<�������$�#��#���;����ก��!����� ��)�'<������#���"	,��������$�#����
�<�5��  (Full Cost Recovery)  �����$�กT�	 � ��ก�7	��'�	ก�������)
��$��#�#���<�������$�#
���)����'��� ��������#���;�����5��  (2)  ก��'����,������ �%ก���?�*  (%���$��@�������)
��
���ก�����	��ก��*���>�(ก%'ก����)�G���!��>��ก%'�#$����������ก@�  (Privatization)  
*��ก���<���%������������ �%ก���?�*  (%����#������$�������	����%�&%>�(�����G*������
*"���	� �5	��$�#ก� >�5��ก@� !����'�#����C��#�	ก������ �"��  (Market Testing)  �()
�
�� 5<�G��*"��#����H"�ก��&<�����?���������  (3)  ����� �%ก���?�*  (%���$��@�
���������	
�	5��������%����������T������)���?���ก���)�ก��5� 5���?*"���RP�� �%��������
�%,��@%� *�����5���?�>���#���ก�� ��5�  ��@������;����	 �"��ก������*"��&% �	���"<���   
(4)  ก��$�#�� ก���ก��#���)�H���5"��กQ��� 	� �()
��#�ก%�5����%���5"���������ก��
 �%���'��ก��  (Managerial Flexibility Waives)  ���5��	�	�'<�ก����?� �����ก����� �����	
$��
�ก%��� ����<���'��#��	
���RP�� �%���  (���ก��;����	��)�57���;����	)  �	
�����G������
��)�������%�#$�#������,�  (5)  ก��'����,������ �%ก���?�*  (%����	�"�กก���	
*�ก����$�'�ก
��5.ก�����@��*�����"�ก�7�&���@��%���>��ก%'����	
���$����5��*�ก��ก�����%�% �55"
�%����������T����'�ก���������#����ก����%���)���'�	�����	
5����#���"Tก*"��� ����	
'<�ก��
ก�����)�$���	5�7"�ก�7���������T���@%��!� ����&��7����������@���	
'<������#���	���� ���
5��������%���5����#���?�  (ก"���(�=����   �%��� ก��!�&�&%ก��*"�H����)��,  2551 : 4-15) 

             5.  ก��'���<� �%ก����&��7�!����ก�� 

                                ��ก�� 5)���5.ก��	
�	;��������%�% �55"�	
�ก%�'�กก�������)�ก�����
��5.ก��ก5��������#��G%
���,�*�����*����+,�$���)����������5.ก��ก5��������#��G%
�ก�  

�%�% �55"���@��)
� �	5��������%���'�ก�����ก���ก5����#��G%
���%� �()
�'���<� �%ก����&��7�
�������������+
���)��"��������	
��?���<���'��#��	
�����5.ก��ก5��������#��G%
� �	ก��'��
��5.ก�*"�ก��*��������$�#'�ก*�"������J ���������ก����� �<���� �������$��
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��ก�������G* ��$�#���� 2 ����>� 5)�  (1)  ��ก���E(�� 5)� ��ก���	
�ก%�'�กก�������)�ก��
���������5.ก��ก5��������#��G%
�����>���	��ก�� $�#*ก� ��� �"  (2)  ��ก��H�� 5)� 
��ก���	
�ก%�'�กก�������)�ก�������5.ก��ก5��������#��G%
��	
�	�?�*  *�ก����ก�� กQ����
$��$�# ��5� ���'��#���	�?�*  ��	��ก�� ��ก���?�*  �	,��'����5��������)������5.ก��ก5���
�����#��G%
��	
�	�?�*  ��)�;������)��ก����)�*�ก����ก��กT$�#��)�����ก�������)�ก���������
��5.ก��ก5��������#��G%
�ก� �������������;��)���;�%���ก%'��)�������@ก���กT$�#  (����� 
กaกH",  18 : 2550) 

                   ��5.���ก� �����ก���	 4 ���ก�� 5)�  (1)  ��ก���	;��������%�%
 �55"���@�  (2)  ��ก���ก%�'�ก5��������)������5.ก��ก5��������#��G%
������5.ก���)�
��5.ก��ก5��������#��G%
�ก� �%�% �55"���@��)
�  (3)  ��ก��'���<� �%ก����&��7�������
�������+
���)��"�������  (4)  ��ก���	5������(��&.ก� �#��G%
��	
'����,���ก���+,���*"����� 
H?#ก<�ก� �?*" 

                                  �%ก����&��7��	
'���<�!����ก����,� ���� �%ก����&��7� �������
�	
$�������G'���<�$�#!����5.ก��ก5��������#��G%
�*�����	�� ��)
��'�ก����ก%'ก���	
�#��H������
(),��	
�"���#��G%
���)�����ก%'ก���	
�	������� �@�� ก���������"@� ก���กT ��� ก����#��
�����)�������� �����#� *"�ก�������)�ก��'���<�'��<��#�ก%����!�@�.����ก��$�#��)�����
ก%'ก���	
�����)�ก��'��������5��@#'��� �<���� ��ก���������$����,�'��#��������)
���	

�ก	
��ก� ��&��7?�!>5�#�� 

                                 �<���� �#�'<�ก�����ก��'���<� �%ก����&��7�!����ก���	��?� 2 
���ก�� $�#*ก�  (1)  ��ก���ก%�'�กก�������)�ก����������#��G%
���,�*�����*����+,�$� ก��
�<���%����'+��#��5�����������!�@�.���*��"��#��G%
��#���������?����� �<��#ก���<���%����
�	5���������ก��กก���ก��'���<�!����5.ก��ก5��������#��G%
��(	��*�����	��  (2)  ��ก������
��5.ก���	
'����,��+,� !���	;��������%�% �55"*�ก'�ก��5.ก��ก5��������#��G%
� ก���<���%����
�����ก����,�'��#�������� �����7�����ก����� A+
��	
��������$�#$�#��'�กก���กT 
5�� �%ก����&��7��	
��ก��'���<� A+
�$��(��(	�����ก��@#'����ก��'���<� �%ก����&��7�  
(��5%�  �"%�$(N?��. *"�57�,  2547 : 50) 

             6.  ก��'���<� �%ก����&��7�!����ก@� 

  �%ก����&��7� �����ก����;$��'<������#���<���%�ก�����$� ��)
��'�ก
��ก@������G�<���%�ก�����$�# �����,�ก%'ก����&��7� ������>���;'+�$��5���<���%�ก�� 
��ก'�ก�	, �%ก����&��7� ������>���5.ก���ก@�กT�����G�<�$�#�	��)��	����%�&%>�(��กก���
�����5.ก�>�5��;��� ��;'+�5���� �#��5.ก���ก@��� $��<���%�ก��!��>�5��;'�����H?#�?*"
���'�� ก�� �%ก����,��#��?������;����)��ก7N.�	
ก<����$�# ��,��	, �?�*  ก����  �%ก��
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��&��7��#>�5��ก@��<���%�ก���	��?��"�ก�"���?�*  �	
�<�5�� $�#*ก�  (������=�.   �������.,  
2543 : 8-21) 
                   1)  ก���<������'#����ก@��# �%������ 5)�ก���	
��;�ก"�'#��
��ก@��# �%�������	
��?���<���'��#��	
�����; !����;'�'���5��'#�����H"�����)�����'����#
��ก@��()
��<���#��	
 �%������*����; ก���<������'#���#��ก@� �%�������	,�����(	���%&	ก���	

��;�#��ก@���#����	���������E(��ก�� �%������!���	
��;��������'#�������(�.�%�*"��	��#��	
� 

ก��ก<�����!� �� �%���*"��� >����#��ก��"���� 

                   2)  ก���<�������#��ก@��@���<���%�ก�� 5)�ก���	
��;�� �#��ก@�
����H?#�@���<���%�ก���!5��ก�������;*"�'�����%��#��; �"�����������	
�<������ก�� !�����$�#
*"�ก<�$������ก@��+,���?�ก� ����%�&%>�(ก�� �%����������#��ก���"�� *���<���� �����
5�� �%ก����;���5�����H?#ก<����*"��	ก��ก<�����#�	5�����ก��ก��"����*"� �"�!���<���� 
>�5��ก@�!����;���5������'#�������(�.�%� *��>���ก��'��ก��ก���<���%����*"�ก��"��������
���>�5��ก@� 

                                 3)  ก���#�������>�5��ก@� 5)�ก���	
��;�#�%�&%��ก@�����
H?#�� H%�@� �#��ก��"���� ก��'��ก��*"�ก���Z% ��%�������(�.�%��	
��;�#������� *����)
�
��������������*"#���ก@�H?#�� ��������#��!�����(�.�%���"����,����������; ��)���'@#
�%&	ก��ก<�����#�	ก��!�����(�.�%����������;����	 *���#�%�&%��ก@��ก�� �%������!5��ก��
�	
$�#�� �%�&%���$� ��ก@�H?#�� �������'�$�#�� 5���� *��ก���# �%ก��'�ก���@�@�
H?#@# �%ก��!����� �7��	
��;'��กT 5���%�&%��)�����* ������	
$�#�ก"�$�#������ก���#
������� A+
���ก5�7>�(ก�� �%ก��$���	��)�$������$�����	
�ก"�$�# ��;�	�%�&%�ก�"%ก�����$�# 
                   4)  ก��ก��'����#���"���"�ก���(�. �����G�<�$�#ก� ��5.ก�
��;�%���ก%'�	
G?ก'����,���?�*   �%���'<�ก����)� �%������@�'<�ก�� ��,��	, ก��ก��'����#���;��'
"��������ก��G)���#����>�5��;"� ��������)���,� �%���"?ก�+,��()
��<���%�ก%'ก���*�� !��
��;�%���ก%'G)���#�� �%���"?ก��,�������,�*�ก *"#��<���%�ก���(%
����� �%���"?ก��)�ก��'��
��#���%�� �%���"?ก�#��ก���<���#�A),������"���"�ก���(�. 
                                  5)  ก������"����ก� >�5��ก@� ��;�����G����"����ก� >�5��ก@�
$�# 2 �%&	ก��5)� ก��'����,� �%����+,��<���%�ก�� ��ก%'ก����	
�5��<���?�*"� �%�����ก@�'����� 

H?# �%�������ก%'ก�����,� ก� ก������"����!��ก�������%����(�.�%���������*"#��<�$�"����
ก� >�5��ก@�A+
�ก%'ก���������'�����ก%'ก���	
>�5��ก@��<�$�#�	��?�*"#���)��	ก��*�������?� 

                                 6)  ก���#��ก@�"�����<���%�ก��*����;�� A),�H"H"%� 5)�ก���	
��;
��C�!�ก���#��ก@���#�����?"*�������()
��<���%�ก%'ก��������; A+
��?�*  �	,��;'���� �����#
��ก@�����H?#"�����ก%'ก�����,� �()
�"�>���ก��"���������; *"���)
���ก@��<���%�ก��*"#� 
��;'�����H?#�� A),�H"H"%�'�ก>�5��ก@���,� 
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      '�กก��� ���*��5%�ก��'�� �%ก����&��7� H?#�%'��$�#��� G+��� ������
ก��'�� �%ก����&��7� ���G+��?�*  ��5.ก��	
�����G�# �%ก����&��7�$�#*"��#�'<�ก�����
ก��'�� �%ก����&��7�*��"��?�*   ��ก'�ก�	,H?#�%'���<��?�*  ��5.ก��	
�# �%ก����&��7���
���������ก��(%'��7�G+��?�*  ก�� �%����	
��������<���� (),��	
������	
�����������
*���@��%�������  
 

 5.  �0��	��#�1	2� 
     ����%'���	,�+ก���(),��	
������*���@��% '+��	5���'<������	
'��#���<�5�����#�'
�ก	
��ก� ������*���@��% 
      5.1  ��	��	�����0��	��#�1	2� 
             �%'��7.  �%����ก�%K  (2536 : 7)  ก"������ ������*���@��% ��)� National 
Park ����G+�(),��	
�	
�	������� ���ก� �#����  �%�������<�5���	
�������*�����>?�%>�5 
"�ก�7��������&���@��%��)��%�����.��������� ����*�"�����()@(��7*"�����.�P� &�7	
��7;�� *"�����G%
��	
��?�������	
�	5�75���#���%��������. ก���+ก��*"�ก��(�กH�����5���
�("%��("%� 

             ���	  ��@@ ��ก�  (2536 : 7)  ก"������ ������*���@��% ����G+�(),��	
���
ก�#������ ���ก� �#���%�����.�	
��������������<���� ก��(�กH��������' �	�%
��	
�����'�
�#��ก���+ก�� �@�� ����*�"���	
��?���������()@ ����.�P�����ก��)����กZก��7.&���@��%�����	

������'���. ��)��	�%
��	
�����'����(%�������#��������%�����. �%"����)���=�&��� 

             ��ก�%K�����.  �"���� *"���%�  �E"%�"�>  (2548 : 23)  �#�%������  
������*���@��% �����?�*  ��+
����ก��'��ก��(),��	
5�#�5���  (Protected Areas)  �	
'����,��+,�
!���	���G������5.�()
�ก���ก�Y�����(��ก�&���@��% !���	���� ���ก���ก�Y��*"�ก��@#
���!�@�. $�'�G+�ก���������#�	ก��@#���!�@�.!���	�#�'<�ก�� �����ก��   
             ��>�(����@��%�()
�ก�������ก�.&���@��%*"����(��ก�&���@��% 
(International Union for the Conservation of Nature and Natural Resources : IUCN)  ก< ����
����;��ก���<���%����������*���@��%���!"ก$�# A+
��	�����<�5����?� 4 �����T�5)�  (1)  
��ก�����(��ก�&���@��%*"���  �%����	
 �������(��ก�*��"�@�%�$�#�������?���,��%�#
��"	
��*�"�$�'�$�������GB[\�5)��>�($�# �(���ก��ก���<���������.  (2)  ��� �����#�ก%�
5�����'�ก���+ก��*"�ก��(�กH�����5�����@)
��)
����.������@�@�!����
�$�  (3)  ��#�
5�#�5�����ก��(),��	
*"����(��ก�&���@��%�	
�	��?� �()
����!�@�.����������!���'��ก��*�����
���!�@�.�J �	
����H"��	������)���'�ก%�H"��	�*ก���������������  (4)  �����������%�#
ก��@#(),��	
������*���@��%��)�ก����#�$��������*���@��%�()
����ก���J �ก%�H"��	����'�
����ก����"	
��*�"��>�(&���@��%  ((���>	  ��	�����%K *"�57�,  2550 : 18) 
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             ����@�Q.  �@�;���  (2533 : 2)  $�#ก"������ ������*���@��%������" 
����G+�(),��	
5�#�5����?�*  ��+
��	
�	 � ���<�5�����ก�������ก�.��  �%�������J *G @��ROS�
*"�����*�"�����������(��ก�&���@��%��,���� ก*"�����"�	
�<�������!�@�.�������;ก%'
*"����5���������� ก"���5)� ����*�"��������	
��*"�������ก���	
�	��ก"�ก�7.�������
&���@��% ��ก'�ก�	,�>�(*��"#���	
$�#�� ก���?*"��ก�� �@�� �P�@���"�*"�*����ก�������
������ ?�7.�������*�"���	
��?���������&���@��% *"���� ����ก�����ก� ก%'ก����������.�,<�
@�%�����J 

             '�ก5����������ก"��� �����G����$�#��� ������*���@��% ����G+�(),��	

A+
�$�#���ก�����กQ�����#����*�"�������ก�.&���@��% !���E(����  �%����	
�<�5��*"�
�>�(>?�%����.�	
���������&���@��% �"��'����(��ก������=�&����	
�	5�75�������'����
(%��� �#$�#�� ก��5�#�5����������#����*"��<�����?������G��� ��,��	,�()
��#����*�"���<����
���!�@�.���ก����ก������"����%
�*��"#�� �()
�ก��@#���!�@�.����#��ก���+ก�� 5#�5�#� �()
�
������ก��*"�ก��������	
�������&��7@� 

 

      5.2  ก	����	���"ก	�)34�����)3��ก	��#����������������	ก	��	����� 
                           ก�� �%���'��ก��(),��	
�()
�ก��������	
��*"�������ก��������" �	����	,   
(��ก�%K�����.  �"���� *"� ��%�  �E"%�"�>,  2548 : 32-38) 
             1.  ก��ก<����ก%'ก���ก��������	
�� 

                  �?�*  ���ก��������	
��5�������?�*  �	
���H"ก��� ��)�ก���#�ก%�
ก����"	
��*�"�&���@��%�#�#���	
��� ก%'ก����	
$��5��������%� $�#*ก� ก���กT �����ก%�'�ก
&���@��% ก��ก��ก��$B �%��7@����� ก��@#������(���� �������� ก���"���ก?a�����.ก"#
*����ก���� ก����%�@���ก�����#�,<��	
��?�ก"#ก� *����ก������ก�ก%�$� ��5���<���'�#���" 
ก%'ก����%��"��*����ก������)�ก���ก�"��*����ก���� 

             2.  ก��* �����ก%'ก���ก��������	
���	
��������*��"� �%��7 

                  (),��	
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�%����)�            '�  ������*���@��%��?��ก���>��� �<� "��ก�,<�  
�<��>�"��? '��������?" 
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��?��>���G?ก5�ก5��*"�ก"#�?�(��&�. 
�@�� *�"����#����" *"�(��?� �����#� 
                                 4)  ���'��ก�����(��ก����" �	��#��	
�ก	
��ก� �<���''<�*�ก@�%����
�%
��	@	�%��	
�������?����  �%����*����ก���� �%�5����.*"������%��G��>�(����%
��	@	�%�  ��,�
()@*"�����.���"�	
�	��?����  �%����#�����" �%'��*"����*H�ก��'��ก���()
�ก�������ก�.��  
�%��� ()@*"�����.���"�	
��?��>���G?ก5�ก5��*"�ก"#�?�(��&�. �@�� *����ก���� �������" 
�<���'*"��%'��5�7>�(*"�5�7�� ��%����,<����" *"������%��G��>�(*"���ก�>�(����,<����" 

                            3.  RP��'��ก�����(��ก�������ก�� �	��#��	
'��ก%'ก���������ก�� *"�
(�=���%
��<����5�������ก�()
������ ก%'ก���������ก�� *"�ก��(�กH��������'������%� 

ก��������	
���@%������ก�. '��ก%'ก���5�������@��()
������ก�.���(��ก�&���@��% !��* �����
��ก����  
                                 1)  ����<���'*"�(�=�� �	��#��	
�ก	
��ก� ก���<���'*�"���	
�����'
*"��	��ก�>�((�#���	
'�(�=���#�������(��ก�������	
�� �@�� *�"��������%�����. ! ��75�	 
&�7	�%��� G,<� �,<��ก !�P� '��@��%���)�'���<��,<�@���ก���� �,<��),�*"��,<�"+ก ��=�&���*"�
����(7	���@��@�(),���)�� ��������	
ก���#�ก%��<�������(),��	
��)�5������������ 

������*���@��% �����#� 

                                 2)  ���H�� �%��7 �	��#��	
���H�� �%��7�	
���5"#��ก� &���@��%���
'��������	
������J �()
�ก��@#���!�@�.���ก��������	
���#�	H"ก��� ������(��ก� ������ก��
�#���	
���  (Low Impact)  !���#��ก������	
���	5����"��>�� *"�$�#�� 5���(+�(�'��ก�	
���  
(Maximum Satisfaction)  �@�� ก���������'����)��()
�ก���<��,<��?��ก���� ก��(�=����#����
��%���#� ���?����. '��@��%�*"��	
ก����#��. �����#� 

                                 3)  �����"@����(��&. �	��#��	
���@����(��&.*"����������ก� 
����������ก����  ��,�>�5��@ก�� ��ก@� *"�@��@��#��G%
� �#�ก%�5�����#�'*"������)��	
�	
���ก�� �#5��������)�*"��%����5����5")
��$���������@��%�ก�������ก�.���(��ก�&���@��%
*"�'��ก��������*���@��% ���@����(��&.��������*"�H"�����ก�?���&��7@���,������ 
����@��% ���� @��%*"����� �#��G%
� 

                                 4)  ���'��ก�����(��ก�ก��������	
�� �	��#��	
�ก	
��ก�  

                                       (1)  ���*H�*"�ก<����ก%'ก���������ก���	
�������ก� 
��ก�>�(���*�"��������	
�� �����,�'������ก��5� 5���	
��ก������	
������� *"�(+�(�' 

                                       (2)  ก<����ก%'ก���ก��������	
���#�	5����"�ก�"�� �()
�
����� ��ก������	
���	
�	5����#��ก��*"��#�'<�ก���	
�"�ก�"��ก"���$�# �@�� �����%��P�5���	��,�
����>���%��+ก��&���@��%  (Nature Trail)  �����%��P�����ก"#  (Walking Trail)  @#��"�  
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1-3 @�
�!�� *"������%��P�����$ก"  (Hiking Trial)  A+
���''�������#������%�������	�� ��)�
�#��5#��*����P� ก���?����.5���	5����"�ก�"���X�?ก�" ��)�*�ก�����@�����"��@#� ��T� 
��)�ก"��5)� *"�'���<��,<�@���ก�����,<��),�  (Snorkel Diving)  �<���� ��ก������	
���	
�<��,<�"+ก
$������ *"��	'���<��,<�"+ก�<���� ก"����	
�<��,<�"+ก����*"��	���ก�7.  (Scuba Diving)  �����#� 

                                       (3)  ก���<���'5����#��ก��*"�ก��*�5����#��ก�����
��ก������	
��  (Visitor Needs and Expectation)  �	
��"	
��*�"�$������"� �()
�@#�ก����� 
*H�*"�����ก��'��ก����ก������	
�����$� 

                                       (4)  ก���<���'*"��%�5����.�O''��������5������. �()
��+ก��
(X�%ก��������ก������	
��*"�ก"��� �55"�	
�ก	
���#��ก� ���(��ก�������ก��  (Human 
Dimension and Behavior)  �()
��<�$����*H��ก��'��ก�����(��ก�������ก�� *"����*H�
�ก���<�ก�����@����(��&. *"��<�ก���)
�5�������&���@��%���$� 

                                       (5)  ก<��������ก��*"�5� 5���#�	ก���กT H"���!�@�.�	
��; 
��)�5�$��5��$�#�� '�ก���(��ก�������ก���(),��	
�#����$������������� ��
��)�*"����%&���
ก� ��กRP�� 

4.  RP���)
�5�������&���@��% �	��#��	
�� H%�@� �ก���#5����?#*"� 

�<����5�������ก*ก���ก������	
�� ���@�@���#��G%
� �"��'�ก��(�=�� �5"�ก��()
��(%
�
����%�&%>�(�ก���<���� !��* ��ก���<������ก����  

1)  ����?��. �%ก����ก������	
�� �	��#��	
�ก	
��ก� ก��'���?��. �%ก��
��ก������	
��  (Visitor Center)  �#����$�����"�กก��'��ก��������*���@��%�	
������ก" A+
��	
��Y������ก���#ก���#���� *"��# �%ก���#��?" �#�������5����5")
��$��������(��ก�
����J A+
������%
��	
�����'�>�(������������*���@��%*"��#5����?#G+��%
��	
(+�ก���<�*"�   
$��(+�ก���<�*ก�H?#@#  (Visitor Reception,  Information,  and Orientation) 

2)  ��� �%ก���)
�5������� �	��#��	
 �ก���# �%ก���#���)
�
5��������ก	
��ก� ���(��ก�&���@��%*"����(��ก�������ก���)
�J �()
����%�5����"�ก�"��
���ก%'ก���������ก�����(),��	
 �@�� ก�� ���������  (Orientation Talk)  ก��(���%��P�  
(Guided Walk)  ก��*���!���)
�!������?�ก�7.  (Audio Visual Presentation)  ก��'��5����#
ก���+ก����)�� ��  (Training or Educational Camp)  *"�ก��H"%��)
��%
�(%�(.����J �@�� 
*H��(�  *H���"%� 5?��)��<�ก���+ก��&���@��% �����)�����J �����#� 

3)  �����#��'%��<��+ก��&��7@� �	��#��	
�ก����#��'%��<��+ก���
��&��7@��#�	5���A� A+,��5����<�5��������(��ก�&���@��%*"����(��ก�������ก�����
������*���@��% *"�ก����#�������"����,��	���������ก�������ก�.���(��ก���ก�+,� !���E(��
������%
�@��@��(),��	
ก"#�5	��ก� ������*���@��% �@�� ก��'������!�ก��(%�������J ก��'��ก��
*������ก%'ก���������ก���(),��	
 ก��'��ก�����ก��>�(��� >�(G���  ����(��&. ���R8�)��	
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���5"#��ก� ��=�&����#��G%
� *"��)
�J ���G+�ก%'ก����J �	
����ก���<���%������#��
�7��5.��ก$��?����5�  (Outreach Program) 
                            5.  RP��5�#�5������(��ก� �	��#��	
�� H%�@� �ก���?*"��ก�����(��ก�
�(),��	
������*���@��%������� !��* ��ก���<������ก���� 

                                 1)  ����Y��ก�����(��ก� !��กQ����A+
�����������*���@��%'��	
กQ�����"�ก 5)� (� .������*���@��% (.�. 2504  (� . ����*"�5�#�5�������.�P� (.�. 2535 
(� . �P�����*���@��% (.�. 2507 *"� (� . �P�$�# (.�. 2484 !���	�����(%��ก�.������*���@��% 
A+
�'���,���?�� �%��7*�"��"��*�"����ก�� �ก��ก �<���#��	
5� 5�� "�������� �Y��ก��*"�
��� ���� �<���%�5�	�#����ก�. ก"���!��H?#ก���<�H%���� (� . ����J �	
�� H%�@�  �	��#��	

�%����H"5�	 5� 5���?*"(),��	
*"����ก"���������5�	 ������H"5�	*"��	��#��	
�?*"�"�ก
*������Y��*���*����� *"����@����(��&.!���������@��ก� ��5.ก�� �%��������<� " ก<���� 
H?#��� #�� �(),��	
�%���� ���G+�ก�����@����(��&. �#��ก��������	
��!������H?#�#�#��?"*ก�
��ก������	
��ก�7	�?*"(),��	
�	
�	ก��������	
���#�� 

                                 2)  ��������� �	��#��	
������'�� �#��?"� ),���#��ก�7	�	!5��ก��
�J ��@#(),��	
������*���@��% �()
���� ����ก%'ก��������*���@��%��)��()
�ก%'ก���)
� !��ก��
�<���'�#��?"� ),���#��(),��	
������*���@��% �()
��� ����#��?"�<����������#�������*���@��%
(%'��7� ���'�� �#��?"*"��� ����#��?"�#ก����������#����<���%�ก%'ก��� �()
�ก��������	
��
����������*���@��% (%'��7����5����������*"�5���'<������ก���<���%�ก%'ก����,�J 
(�#���� ��������#��?"�#�����#�������*���@��%(%'��7� 

                                 3)  ���*H����*"������%�H" �	��#��	
���*H�ก���Y��ก�� !��@#
>�(G��������ก�� ��  ��������>?�%�����.  (GIS)  ������'�� �����*�����������
*���@��%!��@#�5�)
���)� GIS ก���<��5�)
������*���*����� !��@#�"�ก��� �Y�� *"��������
�<���� (),��	
���" �%����H"ก���Z% ��%�����#���Y��ก��*"���� �����������Y��ก��*"�
��� ��������ก"�� *"�����Y��ก��*"���� ������������(%��ก�.������*���@��% !�����'
�%����'���	
�	H"5�	�?� *"��	*��!�#��	
'��	ก�� �ก��ก(),��	
 ��������#����Y��ก��*"���� ����
�(%
�'<����5��,��ก����ก���'��� �����(),��	
�	
"��*�"� ��������%����5�	��������ก	
��ก� 
ก���<���%�ก���ก	
��ก� ���ก"���5�	 ��������#�	ก�����'�� �?*"(),��	
�	
$�#�	ก���<���%�5�	 
!��ก���Y��ก��$���#�	ก����#����+�G)�5�� 5���(),��	
�������5�	*"��"�กก���<���%�5�	
���'�� H"ก���Z% ��%!��ก������*H����'<��8���ก���P�$�# 
                            6.  �����(%��ก�.������*���@��%������� 

                                 1)  �����(%��ก�.������*���@��%��������	
 ��. 1  (������!"����  
�ก���������)  �	��#��	
�?*"5�����	� �#�� *"���ก��5����"��>���#ก� ��ก������	
�� �"��'�
��� ����H?#ก���<�H%����กQ���� �%��7(),��	
��,�*��*�"�(��"#��G+�������!"! � 
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                                 2)  �����(%��ก�.������*���@��%��������	
 ��. 2  (������!"������  
�ก���������)  �	��#��	
�?*"5�����	� �#�� *"���ก��5����"��>���#ก� ��ก������	
�� �"��'�
��� ����H?#ก���<�H%����กQ���� �%��7(),��	
��,�*��������!"! �G+�*�"���������� 

                                 3)  �����(%��ก�.������*���@��%��������	
 ��. 3  (���������  
�ก���������)  �	��#��	
�?*"5�����	� �#�� *"���ก��5����"��>���#ก� ��ก������	
�� �"��'�
��� ����H?#ก���<�H%����กQ���� �%��7(),��	
��,�*��*�"������G+�*�"���!"�"	��� 

                                 4)  �����(%��ก�.������*���@��%��������	
 ��. 4  (������  
�ก���������) �	��#��	
�?*"5�����	� �#�� *"���ก��5����"��>���#ก� ��ก������	
�� �"��'�
��� ����H?#ก���<�H%����กQ���� �%��7(),��	
��,�*����!"����G+���������*"� 

                                 5)  �����(%��ก�.������*���@��%��������	
 ��. 5  (*�"���  
�ก�������) �	��#��	
�?*"5�����	� �#�� *"���ก��5����"��>���#ก� ��ก������	
�� �"��'�
��� ����H?#ก���<�H%����กQ���� �%��7(),��	
��,�*���ก������� �ก���"	��U� �ก��'� ��  
�ก���%���� �ก��ก"� �ก��ก"�� *"��ก��$�� 
                                 6)  �����(%��ก�.������*���@��%��������	
 ��. 6  (����������       
�ก�����	) �	��#��	
�?*"5�����	� �#�� *"���ก��5����"��>���#ก� ��ก������	
�� �"��'�
��� ����H?#ก���<�H%����กQ���� �%��7(),��	
��,�*���ก�����	 �ก���� *"��ก����� 

                                 7)  �����(%��ก�.������*���@��%��������	
 ��. 7  (������!"�����"	�� 
�ก�����	)  
       �<���� ����#��ก���?*"��ก��5����"��>��*"�ก��ก?#>��� �%��7@��ROS�*"�
�#�����" ��?��5����� H%�@� ����?��.��ก��ก��7.@��ROS� 2 �?��. * ����ก���� 

       1.  �?��.��ก��ก��7.@��ROS��	
 1  (����(������"�ก�)  �	��#��	
�?*"�� H%�@� 
� �%��7��?��ก��������� 

       2.  �?��.��ก��ก��7.@��ROS��	
 2  (*�"���)  �	��#��	
�?*"�� H%�@� � �%��7
��?��ก������� - ���	 
       ��,��	, ����������,����  (�����(%��ก�.������*���@��% *"��?��.��ก��ก��7.@��ROS�)  
��?��5����� H%�@� *"��?*"�����,� 5 RP������������	
�ก	
���#�� 
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>�(���ก�  3  ก��* ��������@ก�����������*���@��%������� 

 

 7.  �(
���ก	����	�)34����.���2�2#	�; 
      7.1  �(
���'��'�	����#	����%ก�
ก�����#��� ��6����(
���)��87ก��
�(
������%ก	��	1���	� 	����<)	�" 	�ก	��#�������� ก�,��ก	���0� 

                 '�กก���+ก���%�5����.��ก�>�(�ก��'��ก��*ก#�O�����������*"��%�������.
�ก�������	
�#��ก���#�ก�������	ก��(�=�����������"*"���
��)� �(),�;�����ก��������	
�� 
�@%��%��� '�( ����?�*  ก�� �%���'��ก���	
�������ก� �ก������'��#�������?�*  �	
�	��ก>�(�
ก��'��ก�������G�� �����O���$�#�����5�� 5"��*"��	����%�&%>�( �����,��#������
�?�*  �	
�����Gก��'��!�ก��*"�H"���!�@�.'�กก��(�=��$�������@�@���ก>�5����$�#
�������
�G+� A+
�'�กก���%�5����.�?�*  ก�� �%���'��ก����,� 3 �?�*   $�#*ก�  (1)  ��� �"��)��
*"��(%
�>��ก%'�#��ก��������	
��  (2)  ��5.ก��ก5��������#��G%
��?�*  (%���  (3)  ��5.ก��
���@��<���#��	
�E(���#��ก��������	
�� �����,�H"'�กก���� BO�5���5%���T����H?#��#�����
��������,���������>�5��; ��;�%���ก%' >�5��ก@� ��5.ก��ก5��������#��G%
�*"����@�@� 

�0��	��#�1	2�2��0�2	 

=>	����	�����?
 
- ��� �%��� 
   �<���ก��� 
- ��� �%��� �5"�ก� 
- ��� �%���*H����   
   *"�� �����7 

- ��� �%���ก��   
    �%��� 

=>	���"ก	�
���)�	ก�+���1	2� 
- ���'��ก��  
   ���(��ก��P�$�# 
- ���'��ก�� 
   ���(��ก�����.�P� 
- ���'��ก�� 
   ���(��ก�@��ROS� 
- ���'��ก�� 
   ���(��ก����" 

=>	���"ก	����)�	ก�
�����	ก	� 

- ����<���'*"� 
   (�=�� 
- ���H�� �%��7 

- �����"@����(��&. 
- ���'��ก��    
   ���(��ก�ก��   
   ������	
�� 

=>	��3����	��	�
+���1	2� 

- ����?��. �%ก�� 
   ��ก������	
�� 
- ��� �%����)
� 
   5������� 
- �����#��'%��<��+ก 
   ��&��7@� 

=>	��0 �����
���)�	ก� 

- ����Y��ก�� 
   ���(��ก� 
- ��������� 
- ���*H����*"� 
   �����%�H" 

�����(%��ก�.������*���@��% 7 
����� 

�?��.��ก��ก��7.@��ROS� 2 
�?��. 
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�ก������ '�กก���%'��( ����?�*  ก�� �%���'��ก���	
�������ก� (),��	
�ก������ $�#*ก� 
�?�*  �	
H��H�����������?�*  ��5.ก��ก5��������#��G%
��?�*  (%���ก� �?�*  ��5.ก��
���@��<���#��	
�E(���#��ก��������	
�� ��)
��'�ก 

1.  �����?�*  �	
�	��ก>�(�ก�� �%���'��ก�� ก"���5)������?�*  �	

�����G�+��<���'��#��	
�	
ก��'��ก��'����?�����������J ����?��	
��)������ �<��#��)����������        
�?���5.ก��	
�� H%�@� !����� �ก%���  ก�� �%���'��ก���	
�	��ก>�( *"������G���������
ก� ������������J $�#����������T� 

2.  ������5.ก��	
�	5�����#�*�T� ก"���5)�ก��ก<�����<���'��#��	
�	

5�� 5"����ก�#��*"��#�<���'�ก��'�������$�#�����ก�#������ �<��#ก�� �%���'��ก����)������
�����%
��	
�+��?�'ก�� �%�����)������A+
�������5.ก��ก5��������#��G%
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��@��*"����� ก��7.����#��ก�� �%��� กQ���� ก��������	
�� 
�%
�*��"#�� ก��H����)����)�ก�������ก�.���(��ก�&���@��% !���'<�����	,'��#������
H?#���5�7��=%A+
��%@��#���@ก����)�H?#�Z% ��%�����������������;������?��#�� 

!��57�ก���ก��'������ *�����,�*"�G��G��H?#�<����ก��'<���� 1 
5� �()
��<���#��	
�ก�� �%���ก%'ก�������5.ก���#����$����กQ���� ���G������5.�����5.ก�� 
��� 	�  �#� ��5�  �!� ��*"���%���57�ก���ก��*"�����H?# ��5�  ��@��'#���#��	
*"�"?ก'#��
��ก�<�*���� 

�"�กก�� �%���ก��(�=��(),��	
(%�����?��ก��@#��*"�(),��	
�@)
��!��
�()
��#ก��ก<����*H��Z% ��%ก���	5���@���'� !���E(��������%
��ก����� �����#�ก%�ก��
*������ก��'�� �%ก��*"�H"%�>�7N.ก��������	
��*"�����%�&%>�(ก�� �%���ก��(�=�� �(),��	

(%�����?��ก��@#��*"�(),��	
�@)
��!�� ����<�$��?�ก�����%���#���	�5��������G�ก��*������ '+�
ก<�����"�กก�� �%���ก��(�=��(),��	
(%��� ����	, 

1.  ��; !��57�ก���ก�� �%���ก��(�=��(),��	
(%����()
�ก��������	
��
�������
��)�  (ก(�.)  ����H?#ก<�����"�ก�ก7N.*"�����;���()
���#��5�������"�������ก��
�����ก�.���(��ก�&���@��%�%
�*��"#��*"�ก��@#���!�@�.�()
�ก��(�=���"��'�ก<����
����;��ก��'�� �%ก��*"�H"%�>�7N.ก��������	
���(),��	
(%���V *"�������ก��(�=���#
����$�����"�ก�ก7N.*"�����;�����ก"��� �()
��#(),��	
(%����	5��������"%����� ��ก" 

2.  ��; !��57�ก���ก�� �%���ก��(�=��(),��	
(%����()
�ก��������	
��
�������
��)�  (ก(�.)  ������%�*"���� ����>�5��ก@��ก��"����(�=��&��ก%'��)�ก%'ก���ก��
������	
���(),��	
(%���V ��,���?�*  !5��ก�����������)�!5��ก��(�=��(),��	
*  � T����T'
����#��ก"��������57�ก���ก�� �%���ก��(�=��(),��	
(%����()
�ก��������	
���������
��)�  
(ก(�.)  *"�H?#"���� ��,��	,��;'�$������H?#�<���%�ก�����ก� ก��*������ก� >�5��ก@� 

3.  ��; !��57�ก���ก�� �%���ก��(�=��(),��	
(%����()
�ก��������	
��
�������
��)�  (ก(�.)  (%'��7�'�� �%ก��!5����#��(),�;���	
'<�����A+
�>�5��ก@�$�������5.��#�
�<���%�ก�� �()
����!�@�.���ก�� �%���ก��(�=��(),��	
(%��� !���# �(�. A+
����������
�Z% ��%ก����?��(),��	
 ����H?#�<���%�ก�� !���	*��5%�ก�� �%���ก��������	
���	
��#��(%
�
���"���	���ก%'ก���ก��������	
���#��ก�+,� 
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>�(���ก�  6  !5����#����5.ก�� �%���(�=��(),��	
(%�����?��ก��@#��*"�(),��	
�@)
��!���()
� 

                     ก��������	
���������
��)� 

�	
�� : �<���ก���(),��	
(%�����?��ก��@#��*"�(),��	
�@)
��!��,  �.�.�. : 4-7 
 

7.3  ��8�	�2�	�����<��� 
                            ��� �"�<� "*�"�E �� ��?������<��>���	��@�*"��<��>� ��"���� 
'������@" ��	 A+
��������������ก���*"������)��,<�"+ก�<���� ก��������%�5#� ก��(�=��
������ก���*"�ก��������(),��	
��� �"�<� "*�"�E ��$�#�(%
��+,������������ก ���H"�#�ก%�
�O�����,���#��!5����#��(),�;��*"�ก��'��'� �O����#���%
�*��"#�� �O����#�����5� �O���
�#��5����"��>���@	�%�*"����(�.�%� �O���ก���(�(*�����*"����@�ก�*R� �����,�
�O����ก�� �%���'��ก��*"�ก���# �%ก��*ก�>�5������ก���*"�ก�������������������	

�� H%�@� �(),��	
 '�ก�>�(�O������ก"�����ก$���	ก�����	��5���(�#���ก����� ����*"�
(�=��!5����#���"��'���  ก�� �%��������� �"�<� "*�"�E ���()
������ >��ก%'�
���5� กT��''�ก���#H"��	����ก�� �%������������ �"����5� '+�$�#�	ก���+ก���()
��ก
;������ �"�<� "*�"�E ��������)��(%����#��������ก���*"���)����� !������+ก���	,$�#
����*��*������?�*  ก�� �%���'��ก����� �"�<� "*�"�E ���;�����)��(%���$�#����	, 
                            �#���<���'��#��	
 ��� �"�<� "*�"�E ��5���	�<���'��#��	
(%����(%
��+,�
��ก���)�'�ก � �����%$�#�(����@ �����%ก<����*H�*"���,����ก��ก��'���<���'�#*ก�
��5.ก��ก5��������#��G%
� (.�. 2542 �@�� ���ก��*�ก 5)�5���#�<���'*ก���� �"�ก��'���กT 
>��	'�กก%'ก���"��ก���?#�%�5#�  (Container Yards)  !����� �"�����G��ก�#� �����%�#��G%
�

���ก��;����	 

��;����	 

���&��ก���ก�� 

1 5� 
ก���ก��!���<�*���� 

4 5� 
ก���ก���	
��������� 

5 � 

H?#�<����ก�� 
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��	�ก�กT 5��&�����	��  (Service Charge)  $�# !��ก��'���กT 5�� �%ก���?#5���������.�	
��,��
(),��	
 !���E(��ก�7	�	
����5���������.�	
�	5�����	
��!�� ��'������	���)�ก�ก(%� '��#���	
ก��'���กT 5��&�����	���������	
�?���กก���5���������.��
�$� ���ก���	
��� 5)��	ก��ก<����
��)
��$��	
�#�%�&%(%��� �����ก���<���� ���@�ก��	
�#��G%
����<����������� �" ก"���5)� 
��� �"��'��#���5���()
��	
��?�������#���5�G?ก *���	5�7>�(�	*��H?#�	
'������G��#�����?�
�������5���	,$�#'��#���	ก��'���� 	���#��  (Register)   #���#����?�������� �" *"�
���ก���	
��� 5)�5��'����,�57�ก���ก���������������� �" ���������	
��,��(),��	
 >�5��ก@�
*"�>�5���@�@� �()
��<���#��	
�ก�����*H�ก��@#�	
�%� *"�ก<�ก� �?*"ก���Z% ��%��������� �"
��	ก@�,���+
� �ก���?*"ก���Z% ��%���H����)�� �����#� 

                           �<���� �#��ก��'��!5����#��ก�� �%��������� �"�<� "��)��*�"�E ���
;�����)��(%��� �	������$��	,  
                           1.  RP��ก<�ก� �?*"  (Regulator)  5)� 57�ก���ก���	
��+ก�� �	��5.���ก� 
*"��	
���"��'� � ���<���'��#��	
����	,   
                               1.1  57�ก���ก���	
��+ก�� 5���	'<����$���ก%� 15 5� ���ก� �#��
H?#*��'�ก �55" 3 RP�� 5)� 

                                      1.1.1  H?#�@	
��@���E(���#�� A+
�����H?#�@	
��@��������%@�@	(�	

�ก	
���#��ก� ก��(�=��(),��	
 �@�� H?#�@	
��@������#���%
�*��"#�� H?#�@	
��@������#��������ก���
*"���5�%5 H?#�@	
��@������#���%��ก��� H?#�@	
��@������#��กQ���� �����#� !��ก���ก���	
��
'�กก"���H?#�@	
��@���	,��'���G+�H?#*��'�ก����������@ก������ก"����)���;�%���ก%'�	
��,���?��(),��	

�#��กT$�#  
                                      1.1.2  H?#*��ก"�����@	( A+
���'��'�กก��5���")�กก��������
ก"�����@	(�"�ก�	
�<�5�� �@�� H?#*��H?#���ก� ก��!����� H?#*��H?#���ก� ก%'ก�������
*"�!"'%��%ก�. H?#*��ก"���H?#5#�������� �����#�   
                                      1.1.3  H?#���5�7��=%A+
���'�ก �55"�"��RP�� �@�����@%ก�>�H?#*��
���Q� H?#*��>�5���@�@� �����#� ��,��	,��������ก���ก��H?#���5�7��=%��,�5���	�������'<����
$���#��ก��� 1 � 3 ���'<����57�ก���ก����,����  !��ก��*�����,�57�ก���ก���	
��+ก���	,����
�<���'�����;����	���ก��ก����������$������#����������)��(%���   
                              1.2   � ��*"��<���'��#��	
 5)�ก��������������ก<�ก� �?*" �	
�<�
��#��	
��ก��)�� ��)
��ก%��O����+,�ก� ก�� �%������������ �"!���E(���O����<�5���	

�ก	
���#��ก�   �%G	@	�%�*"�5���������?�������@�@��%
�*��"#��*"����(��ก�&���@��%��)�
���(�.�%��	
������&��7���!�@�. *"��O�����@%���5�%5�%@�ก���E(����� �ก�7	�	
�ก%��O���
���ก"���57�ก���ก��V '�����������$����57�H?# �%���!����� A+
������Z% ��%��ก
���'�� ( �������5���H%�("���ก�� �%��������� �" ���ก��)��*�"�E ��'��#���� $�
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�<���%�ก��*ก#$���� ���� �@�� �O���ก������%������ก����%� �����#� ��)��ก�7	�	
����'���<�
�!� �� ��ก�!� ����	
57�ก���ก��V ��T�������5������������@%���5�%5��)�ก��� ก� 
�%
�*��"#�� �@�� ก��"�(),��	
�	��	���(),��	
 57�ก���ก��V กT��'����5�����T�$��	
���ก��)��
*�"�E ��!������()
��� ��,�ก��ก���<���)��� ��,��!� �����ก"��� �����#� ��,��	, �<���'ก��ก���<�
���ก"������57�ก���ก��V ��	�ก��� �%�&%�� ��,�ก��ก���<� A+
�'��#���	��	��57�ก���ก��'<���� 
2 � 3 ���'<����ก���ก����,���� 

                           2.  RP���Z% ��%ก��  (Operator)  5)�RP�� �%���*"�������@ก��>��� '�
* ����ก���� 2 ���� 5)� RP�� �%�����)�H?# �%��� A+
���	
�	,5)����ก��)��*�"�E ��*"����
���ก��)��*�"�E ��A+
�'�����H?#���ก�� �!� ��ก�� �%������ *"�������@ก��>����	

���ก� �#��ก����)�RP�� ����J �	
���������������� �Z% ��%ก�� !���	���"���	������	, 
                 2.1  RP�� �%��� 5)����ก��)��*�"�E �� ����H?# �%����?�����	
�	 � ��
��#��	
�"�ก�ก��ก<�����!� ��ก�� �%������������ �" !�����ก��)��*�"�E ��'���'�ก
ก���")�ก��,�!�����������@�@� �	����ก���<����<�*����5���"� 4 �8 $���ก%� 2 �����%����ก�� 
�	�<���'*�����,�������ก��)��*�"�E ��'<����$���ก%� 4 5� �()
�����H?#@�����")��ก�� �%���
��@ก��*"��	��#��	
�ก�� �%���'��ก����)
������J �#����$�����!� ���	
������$�# !��57�
H?# �%���'��#��*G"�H"�������>���� �"��ก 6 ��)�� �	ก��,��#�	ก��������5���ก#����#�
���ก���<���%�!5��ก����)�ก%'ก�������J ������@�@� �()
��#�ก%�5���!�����*"��	ก��
���'�� '�ก>�5���@�@���	ก�����+
��#��   

                     2.2  ������@ก��>��� ก��'��������@ก��>������ �">���#
!5����#����)��(%����	, '��#����� ��"	
���()
��#���5"#��ก� >��ก%'*"��<���'��#��	
�	
�(%
���ก
�+,����$��#�� !��������@ก����)�ก��>�����,� * ����ก���� 2 "�ก�7� 5)�   

                            2.2.1  ����������)�ก���ก�% �	���ก�� ��5�  ��@����"<���  
5)��	�"����)��*�"�E ������H?# ��5�  ��@��?�����;���(��ก�����)��*�"�E �� *"�*��"�
�<���ก�����)�ก��กT'��	�����#�ก������H?#�� H%�@�  ��5�  ��@�(��ก����	
�Z% ��%������*��"�
ก�� !������������)�ก�� ����������'��	ก����"	
��*�"���@%�����5)��	���������ก�+,� 
��,���������'<���� �5"�ก�  (A+
�'��#���	5����?# 5���@<������)��	��ก���E(��)  *"�
���ก�7.�5�)
���)��5�)
��@#�ก���Z% ��%���A+
�'��#����������������ก� ��� A+
���������
���ก"���$�#*ก� �<���กก��@��� �	
'��#���� H%�@� �?*"G���	
��?�������� �"��,���� ��,������
���G������"�ก�	
�@)
��!���"��'������*"�G���A�� ก����&��7����*"��%
�*��"#�� �	
'��#��
�	��#��	
�ก���?*"*ก#$��O����#���%
�*��"#��������� �#��5�� 5"����ก�%
��+,� ��ก'�ก�	,5���	
ก�����������ก�����������5.ก��ก5��������#��G%
�  (��)��(%���)  �����)�*�"�E �� *"�
�%5�������ก���*�"�E �� �()
��#�ก%�ก�� ?�7�ก��ก��(�=���#����$���%������	��ก�� '+�
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5��'����,���������*"���������;�%���ก%'�+,���  (��'�	�'#���#��	
�� H%�@�  1-2 5�)  ��?�
>���#ก���%@�ก��*"�*H���� �()
��<���#��	
�"�ก�ก���%�������������ก� ��;�%���ก%'   

                            2.2.2  ���������%���>��� '��������������	
�<���#��	
�"�ก�
ก�����ก� ก%'ก��(�7%@�.������ �" A+
���''����,�>����?�*  ����� �%ก���?�*  (%���  
(Service Delivery Unit : SDU)  !��'����,�����$�����"�ก�ก7N.�	
ก<����$�#���� 	� �<���ก
���ก��;����	����#������� �%ก���?�*  (%��� (.�. 2548 ��)���''����,���?�*   �%���
'<�ก�� �	
����ก��@#�%&	ก�����กQ������ก@���'����,��%�% �55"�+,���กT$�# ��)���''����,�����
��5.ก�����@��#��G%
�กT$�# �<���� H?# �%����������������G�����'�ก�)���@	($�# $��
'<������#����'�ก���(��ก�����)��*�"�E �� ��  ก�� �%����#������J '�5"�������)������
��)
��'�ก�����G��ก��� 	� ��)��#� ��5� �+,���@#�E(�����5.ก�$�# $�����'�������� 	� ���
�#��ก�� �%��������
�$� ��� 	� ����#��ก�� �%���� �����7�"��'���� 	� ����#��ก��
 �%������ �55" �����#� 

                 3.  RP���%�% �����%  (Legislature)  5)��>���)��*�"�E �� A+
����ก� �#��
���@%ก'<���� 24 5� ��'�กก���")�ก��,�!�����������@�@�����(),��	
 �	�����ก���<���
�<�*����5���"� 4 �8 *"��	�<���'��#��	
5"#��5"+�ก� �>��#��G%
��)
�J ก"���5)��	��#��	
�"�ก�
ก����กกQ�����+,�@# ��5� >����#��G%
� ก<�ก� �?*"*"�5� 5��ก�� �%������RP�� �%���
*"�(%'��7�������%� �����7 

                 ก��'����  5������(��&.���������)��(%���ก� ��@ก������ก"��*"�
��@ก�� �%�������>?�%>�5 

               1.  5������(��&.���������)��(%���ก� ��@ก�� �%�������ก"�� '�����$��
"�ก�7����ก��ก<�ก� �?*" !���#�����<���'�����;����	���ก��ก����������$�� A+
��<���'
��#��	
�"�กJ �����;����	V $�#*ก� ก��*�����,�57�ก���ก���	
��+ก�� ก������%��#�!�#*�#�
�������RP�� �%��������)��*�"�E ��ก� 57�ก���ก���	
��+ก�� �����#� *"���; �"���
'<������#���#��%��������*ก���)��(%����@����	��ก� ��5.ก��ก5��������#��G%
���
�$� 

             2.  5������(��&.���������)��(%���ก� ��@ก�� �%�������>?�%>�5 ���5�
 � ���<���'��#��	
�����@ก�� �%�������>?�%>�5���$�# !���E(����������H?#�����@ก��
'������ ��ก'�ก��,�����	�������@ก�� �%�������>?�%>�5�)
�J �	
���5��	 � ���<�5���ก���<���%�
ก%'ก�������J �(),��	
 �@�� �<���ก���������ก���'������ A+
��	��#��	
�ก���?*"ก�����ก� 
ก%'ก������!�����������ก��� �@�� ก����������,�!����� �����#� 

                 3.  ก��'����  5������(��&.���������)��(%���ก� ��;�%���ก%'�(),��	
 5��
�	ก��*ก#$�กQ����!���(%
� � ���#���ก��)��*�"�E ����#���������ก���ก���ก�� �%���
�����)�*"��%5�������ก���V 
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      7.4.  ก�,�)34�����0���,-(�� 
          *��5%�ก��'����,�(),��	
�����7>?�%�#������5.ก� �%���'��ก����?�*  

(%�����,� �) ��)
����'�กก��ก����#�������ก����������7>?�% '+��#���	ก��(�=��(),��	
 2 ����
5)�   �������'��������������ก��*"�(),��	
 ���������ก�����(����5� !���	���G������5.
�()
��#�����?��.ก"��ก�� %� ก������� ก�����ก� &��ก%' ก��'#�����*"�ก�����@�� A+
�'�ก*H�      
ก��(�=��'��	ก��ก����#���%
���&��7?�!>5 ��&��7?�ก�� ��  ����� ก��5���5� �<��#�	
!�����������ก��� &��ก%'*"�ก��(�7%@�. �	
��?� �%��7�� �����ก����������7>?�%�	ก��'#�����
�&��ก%'�ก	
��ก� ก�� %�*"��	ก���5")
���#��������@�ก������ '+��	5���'<������ก�����*H�ก��@#
���!�@�.��	
�%� ��  �����*"�ก���� ���,<� �����,�ก��'��ก���%
�*��"#��*"�������@��@� 
�#������  ��	��ก����,�(),��	
 *����O''� �����กZ���(),��	
���ก"������ก� $��#����5.ก�
�ก5��������#��G%
������"Tก A+
��	�#�'<�ก����#��� �����7*"� �5"�ก� ���$�������G*ก#$�
�O���ก��������������)��$�# '+��	*��5%��ก��'����,�(),��	
��)�������7>?�%�#������5.ก�
 �%���(),��	
��?�*  (%��� 2 *����� $�#*ก� �?�*  ก���ก5����#��G%
��?�*  (%��� 

�����7>?�%����5� *"� �����(�=����)���?��.ก"��ก�� %������7>?�% 
             7.4.1  �?�*  ก���ก5����#��G%
��?�*  (%��������7>?�%����5� 

                       �?�*  ก���ก5����#��G%
��?�*  (%��������7>?�%����5� �	
��Y������()
�(�=���������;ก%' ���5� �>�(*��"#�� ��  ��&��7?�!>5 ��&��7?�ก��
�����,�!5����#��(),�;��*"���  �������� �#�	5����������5�� 5"����
���ก(),��	
 A+
��?�*  
ก�� �%���'��ก��$�#�	ก��* ��$�#���� 2 ���� 5)�ก�� �%��������*�ก*"�ก�� �%���������	
��� 
����	, 
                       1)  ก�� �%��������*�ก  

             ก<�����#�	ก�� �%���'��ก��(),��	
����5������7>?�% �	�G�������
'������ !���	!5����#�����ก�� �%������ก� �#�� 2 ���� $�#*ก� 57�ก���ก�� �%��������7
>?�%����5�*"�H?#���ก�������7>?�%����5� !��57�ก���ก�� �%��������7>?�%����5� �	'<���� 30 
5� A+
����ก� �#�����ก��;����	 ������ก��;����	��)���;����	�	
���ก��;����	�� ���� 
�������&�� *"��	ก���ก��!���<�*���� 20 5� H?#���5�7��=%�	
57�ก���ก��*�����,� 5 5�  
(�����<����<�*���� 2 �8)  *"��	H?#*����5.ก��ก5��������#��G%
� 4 5� 57�ก���ก�� �%���
���ก"����	�<���'��#��	
�<�5��5)� ก<�����!� �� ������%*H���� !5��ก�� � �����7 ก<����
กQ��� 	� ก�� �%��������������7>?�% �����#� �<���� H?#���ก�������7>?�%����5� $�#�� ก��
*�����,�'�ก57�ก���ก�� �%��������7>?�%����5� �	����ก���<����<�*���� 2 �8 �<���#��	

���ก�� �%����	
���5"#��ก� 57�ก���ก�� �%��������7>?�%����5� ก<�����!� �� '���<�
*H������7>?�%����5�*"��� H%�@� �ก�� �%�����@ก�������7>?�%�#����$����กQ���� 
��� 	�  �#� ��5�  �!� ��*"�*H�(�=�������7>?�%����5� �����,���'*�����,����H?#���ก��V 
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$�#$���ก%� 4 5� *"�*�����,��	
��+ก�� �"����ก��H?#���ก��V *"����H?#���ก��V $�#�����,� �%���
'��ก����� �55"������7>?�%����5� �����#� �<���� ก��ก<�ก� �?*"��,����&��57�ก���ก��
 �%��������7>?�%����5� ����H?#ก<�ก� �?*"H?#���ก��V !���	�<���'5� 5�����'��  �����%�H"
ก���Z% ��%��� ��ก'�ก�	,H?#���ก��V *"�H?#�<����ก�����ก<�ก� �?*"��5.ก��ก5��������#��G%
�
�(),��	
 

                   2)  ก�� �%���������	
��� 

                         �G��>�(��������7>?�%����5��	�G��������%�% �55" ����
��5.ก��ก5��������#��G%
�*"��	;�������'������ ก�� �%�����@ก�������7>?�%����5� �@���
�	
����	,�	ก��H���G����<���'ก�� �%���*"�ก���ก5���'�ก����ก"��*"�����>?�%>�5����?�*  
ก�� �%��������7>?�%����5��@���*�ก ���?��?�*  ก���ก5���*  �#��G%
� A+
�$�#ก<����
!5����#��ก�� �%�����@ก��$�# 3 ���� $�#*ก� �>������7>?�%����5� ���ก�����7>?�%����5�
*"��	
��+ก���>������7>?�%����5� !���>������7>?�%����5� ���ก� �#�����@%ก'<���� 
36 5� A+
���'�กก���")�ก��,�!�����������@�@� �	����ก���<����<�*����5���"� 4 �8 �	
�<���'��#��	
�"�ก5)� ก����ก�#� �����% ก�����'�� ก�� �%�����@ก��������ก�����7>?�%
����5� �<���� ���ก�����7>?�%����5� ��'*�����,� �55"�)
��	
�%$�#�������@%ก�>������7>?�%
����5�������������ก�����7>?�%����5� �"����ก��������ก�����7>?�%����5�$�#$���ก%�
'<����������ก *"���'*�����,��	
��+ก�����ก�����7>?�%����5�'<����$���ก%� 5 5� ���กV 
����H?#5� 5���� H%�@� �ก�� �%�����@ก��*"�����H?# ��5�  ��@��#���@ก��*"�(��ก������
�����7>?�%����5� A+
�'��#��'���#�	�"�������7>?�%����H?# ��5�  ��@��#���@ก��*"�(��ก���
�����7>?�%�#�Z% ��%�������$������� 	� ��������7>?�% !���	�<���'��#��	
�ก�� ��5�  ��@�
���'�ก���ก�����7>?�%����5� (�#����,�'����,�57�ก���ก���#���@ก�������7>?�%����5� 
(ก.�.)  �+,��� �()
�����H?#�<���%�ก�� �%������ �55"��������7>?�%����5� �<���� ���@%ก  
�>��	
��+ก�������7>?�%����5� ��'�กก��*�����,�'�ก��;����	 A+
��	'<���� 30 5� ���ก� �#�� 
H?#*��'�ก������@ก�� 10 5� H?#���5�7��=% 5 5�*"�H?#*��ก"�����@	( 15 5� �	����ก���<���
�<�*����5���"� 2 �8 �	�<���'*"���#��	
5)� ก���#5<�����*��*ก��>������7>?�%����5� 
�<���� ก��ก<�ก� �?*" ��;����	���ก��ก����������$������H?#ก<�ก� �?*"�����7>?�%����5� 
!���	�<���'��#��	
 �#5<�*���<� ก���(%กG����% ก����
��� �>� ก����
��#���ก�����7>?�% 
���&���>� ������&���>� (#�'�ก�<�*���� ��)�ก����
��#(�กก���Z% ��%��#��	
������ก 
���&���>� ������&���>�( 

         7.4.2   �����(�=����)���?��.ก"��ก�� %������7>?�% 
                  ����ก�� �%���'��ก��>���(),��	
��)���?��.ก"��ก�� %������7>?�% 

A+
�5�� 5"��(),��	
����ก5��� 2 '������ !����������ก5������� '������5)�ก�����(����5�*"�
��5.ก�� �%�������'��������������ก�� *"�����ก5������� �<��>�*"��<� "  (����
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ก�����(����5� *"���5.ก�� �%��������<� ")  !����5.ก����ก"���'� �%���'��ก���"�ก�7�
 �����  (Holding Company)  *"��	 �%����������(),��	
��?�>���# �����(�=����)���?��.ก"��
�����7>?�% !�� �%����������(),��	
��"���	,'��<���%�>��ก%'ก��(�=��(),��	
�E(�� �@�� ������
������ก��� �?��.ก"��&��ก%'*"�ก��5#�����@��% *"��?��.ก"�������*"�!"'%��%ก�.����@��% 
�����#�  �����(�=����)��V '��<���#��	
�ก�����*H� �<���' '���<�H����)�� ��ก*   ก����#��
�%
�����J �()
�(�=����)��V �����,�'���#�	��&��7?�!>5 ��&��7?�ก������J *"��O''��(),�;��
��)��O''���)
��<���� ก��(�=��(),��	
 ��)��V �<���� !5����#�������5.ก�'��	ก��'����,�
57�ก���ก�� ������+,� �()
�ก<�ก� *"�5� 5��ก���<���%������� �����!��57�ก���ก��V 
��'�กก��*�����,�������ก��;����	��)���;����	 ���ก� �#�� �#���@ก����)�(��ก���
��;�%���ก%'��)�(��ก�����5.ก�����@�*"�H?#*��'�ก��5.ก��ก5��������#��G%
� A+
��	5����?# 
5��������G�	
���5"#��ก� ก���<���%������� ����� *"��#57�ก���ก��V *�����,�H?#'��ก��
��
�$���� ����� 1 �<�*���� �()
� �%���ก%'ก����� ������#����$�����!� ���	

57�ก���ก����� �����ก<���� *"��	�<���' ��5�  ��@�"?ก'#����� ����� 

                  '�ก�<���'��#��	
��� �����V '�A,<�A#��ก� �<���'��#��	
*"�5���
�� H%�@� �����5.ก��ก5��������#��G%
��ก��'����  ก�� �%ก����&��7� �����,�'+�'��	ก��
�� �<���''�ก��5.ก��ก5��������#��G%
�����"�ก�7� 5)� ก���� �� �<���'���<���%�ก����� 
�@�� ก��'���#�	*"� <������ก����� ก ����,<�*"������ ���,<� �����#� *"�ก����� ����ก���<���%� 
ก�������5.ก��ก5��������#��G%
��#��� �����7�ก��'����'���#�	 �%ก����&��7��)
�J �()
�
��#��*��'?�'*"��+��?�ก��"�����?�(),��	
 �@�� ก����� �����#�	ก��'����,�*"�(�=���G���+ก�� 
�?��.�%"���=�&���*"��G�� �%ก����&��7��� �����#� ��ก'�ก�	, ก�� �%ก����&��7��)
�J 
���5���?���<���'��#��	
*"�5����� H%�@� �����5.ก��ก5��������#��G%
� 

                     �<���� ก��ก<�ก� �?*"��,� �#��;����	A+
�$�#�� ก��*�����,�'�ก
���ก��;����	�	�<���'��#��	
ก<�ก� ก���<���%������� ����� 

 
8.  �	����������ก����� �� 

�ก���+ก���%'��5��,��	, H?#�%'��$�#�<�ก���+ก������%'���	
�ก	
���#������	, 
8.1  ����%'���	
�ก	
���#��ก� �O''��ก�� �%��� 

  '%��(�  @�����")
��  (2545 : 108-118)  �+ก����)
��  “�O���*"�
������5�ก�� �%������������ �"�<� "�����������H?# �%��� : ก�7	�+ก����� �"�<� "
��"	
��*�"�;����'�����������Z�.&��	”  A+
�ก"������������	
@#�ก���+ก��$�#*ก� H?# �%������
��� �"�<� "'<���� 151 ��� !��@#*  �� G���ก���กT �#��?" �<���� �G%�%�	
@#�ก��
�%�5����.�#��?"$�#*ก� 5���#��"� 5�� Cramer’ s V *"�5�� Gamma H"ก���+ก��( ��� �O���*"�
������5ก�� �%��������� �"�<� " �#�� �5"�ก� �#��� �����7 �#����������ก�7. ��?��
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���� ��ก �����#��!5����#�� ก�� �%���*"���  ��� ��?������ ���ก"�� �<���� �O''������
 �55"�	
�	����O���*"�������5ก�� �%������ �"�<� " ( ��� �O''������#���(� �	���� 
5������(��&.ก� ���������O���*"�������5ก�� �%�������#�� �5"�ก� �#��� �����7 
�#����������ก�7. ��?������ �
<� �����#��!5����#��ก�� �%���*"���  �����?������ �?� ����
�O''������#������ ���� ก���+ก�� �	5������(��&.ก� ���������O���*"�������5ก��
 �%��������?������ �
<� �����O''������#��������"��	
�<����<�*���� �	���� 5������(��&.ก� 
���������O���*"�������5ก�� �%�������#�� �5"�ก� �#��� �����7 �#����������ก�7. ��?��
���� ���ก"�� *"��#��!5����#��ก�� �%���*"���  ��� ��?������ �
<� 

 

             *ก#�����  "��*��'����.  (2549 : 114-123)  �+ก����)
��  “5���
5%���T����(��ก����	
�	���ก�� �%�����������5.ก������<���ก����%��������. ��5!�!"�	*"�
�%
�*��"#�� � 6 *������&�����.�����&��7��;���@�&%�$�����@�@�"��”  A+
�ก"�����������
�	
@#�ก���+ก��$�#*ก� (��ก���'<���� 79 5� !��@#*  ���>��7. *"�*  �� G���ก��
�กT �#��?" �<���� �G%�%�	
@#�ก���%�5����.$�#*ก� 5���#��"� 5���E"	
� 5��� 	
��� �����;��  
H"ก���+ก��( ��� *������ก�� �%��� 5����� �������กJ �#��5)� �#��ก�����*H�     
�#��ก��'����5.ก�� �#��ก��'��(��ก��� �#��ก���<����ก�� / ��
�ก�� �#��ก�����������  
�#��ก�������� *"��#��ก��� �����7 !���E(��ก����� ����!5����#�� �%��� ก���ก���� 
 � ����#��	
ก�� ��'�(��ก����#G?ก�#������<�*��������	
�#��ก�� *"�ก��$�#�� � �����7
�	
�(	��(����ก���<���%���� �����O����"�ก�	
5��$�#�� ก����� ����������������� 

 

             @?ก"%
�  ����%'%�� *"�57�  (2549 : 39)  �+ก����)
��  “��ก�>�(*"�
5����#��ก���ก�����*H�*"�'��ก��������	
�������5.ก��ก5��������#��G%
�”  A+
�ก"���
���������	
@#�ก���+ก��$�#*ก� H?# �%�����5.ก��ก5��������#��G%
���ก������'�������@	�����
'<���� 432 5� �5�)
���)�ก���กT �#��?"$�#*ก� ก�����>��7.*  �'��"+ก ก��'�����	�����*"�
ก��@#*  �� G�� �<���� �G%�%�	
@#�ก���%�5����.�#��?"$�#*ก� 5���E"	
� 5��� 	
��� �����;��       
5�� Chi-Square H"ก���+ก��( ��� �O���ก�� �%���'��ก��ก��������	
�������5.ก��ก5���    
�����#��G%
� $�#*ก� �O��� �5"�ก�$���(	��(� �O���� �����7 �	� �����7'<�ก������ �����7
�ก���<���%�������*H� �	�#�'<�ก���ก��� %ก'���� �����7 $���	���������#��ก��������	
��
�!5����#��H?# �%�����5.ก��ก5��������#��G%
��<��#���5��������)
��� ก�� �%��� �O���
�%&	ก��5%� �Z% ��%*"�ก"$กก���Z% ��%$��?���Y����� ���������<����$��������ก�� @�������J 
�	
�<�����#��ก��������	
���<���%�ก������<��>�' ���ก��������ก� ��5.ก��ก5��������#��G%
�
*"����@�@� ���@�@����5����?#5�����#�'��#��ก��������	
�� ���@�@���#��G%
��	��������
�#���ก%�$� �O����#��!5����#�� �O���กZ���� ��� 	� $�����(��&.ก�� 5���$����  5���$��
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*���������������()
�� #�� �5�)
���)�"#����� ���ก���<�*H�V �� ?�7�ก���()
������ ก� 
5����#��ก������#��G%
� ก�� �%���'��ก��H"���!�@�.�#��ก��������	
��$��"�������������ก������	
�� 
H?#���ก� ก��*"���5.ก��ก5��������#��G%
� 

 

              ��%��  �������.  (2547 : 116-127)  �+ก����)
��  “ก�������%�H"
ก��'��ก��ก��������	
���@%��%������������*���@��%����'#�$�� '����������”  A+
�ก"������������	

@#ก���+ก��$�#*ก� ���@�@�'<���� 260 5� ��ก������	
��'<���� 208 5� H?#�#�#��?"�<�5��  
(Key Informance)  '<���� 4 ก"��� !���")�กก"�����������*  �'��'� $�#*ก� �'#���#��	
������
*���@��%����'#���� ��������>�5��; ��������>�5��ก@� *"�H?#�<��	
�������ก��*"�$������
���ก�� !��ก���กT �#��?"@#*  �� G��*"�ก�����>��7.�'��"+ก �<���� �G%�%�	
@#�ก��
�%�5����.�#��?"$�#*ก� 5���#��"� 5���E"	
� *"�@#ก���%�5����.��),���  (Content Analysis)  H"
ก���+ก��( ��� ��ก������	
����������	5���(+�(�'���ก��'��ก��������	
���@%��%������
������*���@��%����'#�$�� ��?������ ���ก"�� �������(��ก�ก�� �%��� $�#*ก�  �5"�ก� 
� �����7�	
@#�ก���Z% ��%��� *"���������ก�7. 5��>�7N. ���(���� ��O''� ���	��?�$��
�(	��(�ก� ก���Z% ��%��� 

 

             �	��  &?����  (2546 : 103-108)  �+ก����)
��  “5���5%���T����
 �5"�ก��ก	
��ก� 5���(�#���ก���<���%��������?��.ก��������	
�� ก	W�*"�������ก��'������
���>�5���)�”  A+
�ก"������������	
@#�ก���+ก��$�#*ก�  �5"�ก�����?��.ก��������	
�� ก	W�*"�
������ก�����>�5���)�'<���� 51 5� @#�%&	ก�����������������������  (Simple Ramdom 
Sampling)  !��@#*  �� G���ก���กT �#��?" �<���� �G%��	
@#�ก���%�5����.�#��?"$�#*ก� 
5���#��"� 5���E"	
� 5��� 	
��� �����;�� *"�ก������ �	  (t-test)  H"ก���+ก��( ��� 5���
(�#����#�� �5"�ก� �#��� �����7 �#��ก�����*H� �#��(���� �#�� �%ก��@��@�*"��#��ก��
�%����H" ��?������ ���ก"�� 

             H"'�กก��� �������%'���	
�ก	
���#���#���#� ( ����ก�� �%���������
��ก��5.ก�'<������	
'��#���	�O''���"�ก�ก�� �%��� $�#*ก� 5�  (Man)  ��%�  (Money)  ����� 
���ก�7.  (Materials)  ก�� �%���'��ก��  (Management)  A+
�*��"���5.ก���ก'����� �O���
ก� �O''�����ก"����	
*�ก����ก�� �����,�H?#�%'��'+��<��O''���ก�� �%������ก"���������*���������
��+
��ก���+ก��5��,��	, !���<��������%�G+��O���*"��#�'<�ก��ก�� �%��������O''� �����
������*���@��%������� 
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                   8.2  ����%'���	
�ก	
���#��ก� ก��������	
�� 

            ��@��  ���
���)��  (2541)  �+ก����)
��  “@��@��#��G%
�ก� ก���	��������
�ก��(�=��ก��������	
��”  H"ก���+ก��( ��� ก��(�=��*�"��������	
�����@��@�'��#���	
H?#�ก	
���#�� 5)���ก������	
�� ���@�@��@��@� H?#�� H%�@� *"��<���%�ก��(�=�� A+
���,� 3 RP���	,
����������*"�5���5������G+�H"�	
*�ก����ก��5)�  
            1.  �%
��	
��ก������	
��5������ $�#*ก� *�"��������	
���(),��	
����J �%G	���
ก���<���%�@	�%����5��#��G%
� ��ก"�ก�7.����#��G%
� *"�ก��$�#�	����$�#���H��ก� ���@�@�     
H?#�����'#����(),��	
 �"��'�5�������� 5���������� 	� ��	� �#�� *"�5�������)
�����%
�*��"#��
�*�"��������	
������#��G%
� 

            2.  �%
��	
@��@��#��G%
�5������ ���@�@��	
�������?��*��"�@��@��	5���
5������ 5)��#��ก����T�ก����"	
��*�"� ก��(�=���	
�������$�'�ก��%� ก��$�#�	�	
�<���� (�กH���  
�����'�(%
��+,� $�#�����*"��<���%�@	�%���%
�*��"#���	
�	 �ก%�5���>�5>?�%'���@��@��������� 
*"�$�#�� ���!�@�.�)
�J ����ก� ��ก������	
�� �@�� 5�������ก�ก����%������ก�+,� 

            3.  �%
��	
H?#�� H%�@� *"��<���%�ก��(�=��5������ 5)� �����G* ��!5��ก��
(�=����ก������,����$�#!������ !����,��	,'��#������!5��ก��(�=���	
$�����*�#�ก� ��������
�)
���)����@�@��@��@� $�#�� 5��������)�'�ก���@�@�������� *"����������	
�ก	
���#�� 
�����,�����!5��ก���	
H"�� *����)��	H"ก��� ������5����� �ก *"�����������%�ก�������ก�.
���(��ก�*"� <������ก���%"���=�&��������������)��#��G%
� 

 
           �X�Z.  *������  (2541 : 166-171)  �+ก����)
��  “��ก�>�(*"�*��

���ก��'��ก��������*���@��%�()
�ก��������	
���@%������ก�. : ก�7	�+ก��������*���@��%����(���� 
'������(����”  !��@#*  �� G���ก���<���'5���5%���T�ก"����������� 3 ก"��� 5)� �'#���#��	

������*���@��% H?#���ก� ก��������	
��/���Q��#��G%
� *"���ก������	
�� *"�@#ก�����>��7.
�'��"+ก�()
��� ����#��?"�@%�5�7>�( !��@#�G%�%����������ก���%�5����.�#��?" *"�@#��ก��
G����,<����ก  (Weighting Score Method)  �()
�5<���7������ ��ก�>�(���(),��	
 ���� ��ก�>�(
ก�� �%���'��ก�� *"����� H"ก��� �%
�*��"#�� H"ก���+ก��( ���*������ก��'��ก��5��
�	ก��(�=�� �5"�ก� ��� ������  �)
�5�������*"�ก���# �%ก����ก������	
�� 5� 5��5�7>�(
�# �%ก���#��ก��������	
�� ��#�ก����#��5��������)�*"�ก�����������ก� ���������	
�ก	
���#�� 
��,�>�5��; ��ก@� *"�@��@��#��G%
� ������%�ก%'ก���������	
���@%������ก�.�#�"�ก�"����ก�+,� 
*"��	ก���%���������%�H"����������)
�� 

 
              @��ก��7.  �������7  (2548 : 137-138)  �+ก����)
��  “5����#��ก�����
��ก������	
�����ก�� �%���'��ก��������ก���ก��������	
������%�”  A+
�ก"������������	
@#�
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ก���+ก��$�#*ก� ��ก������	
����,�@��$��*"�@������@��%�	
��������	
����<��>�����%� '<���� 
384 5� !��@#*  �� G���ก���กT �#��?" �<���� �G%�%�	
@#�ก���%�5����.�#��?"$�#*ก�  
5���#��"� 5��5���G	
 *"�5��$5�*5��. H"ก���+ก��( ��� ��ก������	
���	5����#��ก����� 
ก�� �%���'��ก��������ก���ก��������	
������%� ����	,  
           1.  �#��ก�� �%���'��ก��������ก��� ( �����ก������	
���	5����#��ก��
�#����%�������)��*���5�����  �	5����"��>���?� *"��	������� &���@��%�	
������  
           2.  �#��ก��'��ก��*�"��������	
��*"���ก"�ก�7.�������%� ( ��� 
��ก������	
���	5����#��ก���#����%�(�=��*"��(%
���ก�>�(�ก	
��ก� ก��(�=��@�����  
*"�'����� 	� �#�	�+,��(%
�ก��(�=���%
��<����5�������ก��,�(),�;�� �@�� �G�� '#�� ก��'��'� 
�	
'���G �����%���#� �����#� *"��(%
�*�"��@a���C\� 

           3.  �#��ก�� �%���'��ก�� �5"�ก� ( ��� ��ก������	
���	5����#��ก���#
(�=����)��(%
�����%�&%>�(��� �5"�ก� �5�7"�ก�7��#��5��������G��#��>������กX�
*"�>������������� �#��5�����>�( �%,�*�#�*'��� �����%�� *"��#��5��������G�ก���#
�#��?"�����������#��ก��������	
�� 

           4.  �#�� �%ก����,�(),�;��*"���&��7?�!>5 ( �����ก������	
���	5���
�#��ก���#(�=���G���	
�ก	
��ก� 5�������� �%��7@�����*"����"�@����� 5��������
��
�$������)��G���������J �"��!�#���� �G�� �%ก�� �#��5#� *"��(%
��	
'���G��&��7��#
�(	��(� �<����  �%ก����,�(),�;���#��5����"��>�� ( �����ก������	
���	5����#��ก�� ����	, 
�#��ก���ก	
��ก� ก��'����  '��'� �	�Y�� �ก��� �	�����'��'� �#��ก��(�=��G�� 5�������ก
�ก����%����$����*�"��������	
��ก"#�5	�� *"��#��ก��(�=��5�7>�(�,<������ 

           5.  �#��ก�����@����(��&. ( �����ก������	
���	5����#��ก���#���@����(��&.
�#���%�����.��T� �����)�(%�(. �%����� *"��#����%�'�����ก�"�������(7	*"�ก%'ก����E"%�
E"������J 

           '�กก��� �������%'���#���#� ( ����O''���	
�	H"���ก��������	
�� *"�*�"��
������	
�����ก(),��	
'<������	
'��#���	ก��'��ก��*"�(�=���#�	�+,��()
��#ก��������	
���(),��	
�	
5����'�%�ก#����#����$� $�#*ก� ���(��ก�ก��������	
�� !5����#��(),�;�� ก�� �%ก��*"�      
�%
��<����5�������ก �����,�H?#�%'��'+��<��O''�����ก"����#���#�������������+
�����ก���+ก��5��,��	, 
!���<��������%�H"ก��'��ก��*"�*�����ก��(�=��ก��������	
�����������*���@��%������� 
 

      8.3  ����%'���	
�ก	
���#��ก� �?�*  ก�� �%��� 

             �&��  �����7��5" *"��%���  �����7 "  (2536)  �+ก����)
��  “ก��
 �%���ก���ก5���>?�กT�����5�”  H"ก���+ก��$�#�������&�����.ก��'���?�*  ก�� �%������
>?�กT� !����#����&�����.ก��ก��'���<���'���ก����)��ก�� �%����#>?�กT��	�%���*"��	5���
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5"�������ก�� �%���'��ก��ก� ก����"	
��*�"��	
'��ก%��+,�����5� �?�*  �	
H?#�%'�������	 3 
�?�*   5)� 
             �?�*  �	
 1 ��� �����	�5��������G���ก"$ก�����;�'������>?�กT�*"�      
�����ก���ก5����#��G%
��#��#�*�T� 
             �?�*  �	
 2 ก�� �%����ก5�����?�*  ��� �"��T�(),��	
 
               �?�*  �	
 3 >?�กT�����5�����ก���ก5����#��G%
��?�(%����	
�	5���
��������<���� (),��	
�	
�	5����'�%��������;ก%'�������ก *"��	5�����T������; �"'��#���<�
*H�(�=��ก�� �%�����������;��,��������,�*"��������!���	��Y������	
@���'� �	��,���������
������  ���>?�กT�����5��	(),�;����?� �ก����"	
��*�"�������	*H�!���	
�	ก��ก<����
��Y���������#����?��	
ก���#�#��G%
��%����	5���5"�������ก�� �%������ *"��	ก��
��"	
��*�"������5�������5���$�'�ก�?�*  �	
 1 $��?��?�*  �	
 3 
             �#��������ก���+ก��5)� ��   �%���>?�กT���O''� ��'<������#���	ก��
��� ��"	
���#�	����%�&%>�(�����G �%���'��ก��ก� �>�(*��"#������5��	
'���"	
��*�"�
�'�������	
�����T��%
��+,� *"�'��#���	ก��ก��'���<���'���ก����)���#���@�@���#��G%
��#�	
�<���'*"��	�%����ก������%�'�ก%'ก������#��G%
����������	
�(%
���ก�+,� 
 

              �G� ���%��������.*"���5!�!"�	*���������$��  (2537 : 8-15)  
�+ก����)
��  “ก��ก<����*�����5� 5��(�=��ก��������	
���ก������*"��ก��������”  A+
�$�#
����*�����ก�� �%���*"�ก��'��ก��������	
�� $�#�����5.ก��	
��������ก��5� 5��(�=��ก��
������	
���ก������*"��ก��������  5���	��#��	
���  ก��������	
��5)�  (1)  '��ก����  
����>% �"*"��%
�*��"#��  (2)  '����  �# �%ก���	
�ก	
���#��ก� ก��������	
��  (3)  '����  
 �%��� �<����ก��*"�ก��5� 5�� �����,�*�����ก��'���#�	��5.ก��()
��<���#��	
���ก"���$�#����
����")�ก���� 2 *����� ����	, 
              *������	
 1 ��� ����ก�� �%�����5.ก��O''� �� ก"���5)� ����ก��'��ก��
ก�� �%���ก��������	
�� !���<��?�*  ก��'����5.ก��	
�	��?�*"#� ���<���#��	
�# ��"����G������5. 
*������	,�������'��ก	
���#��ก� ��  ������ก����������$��*"��<���ก���ก��;����	 
ก"���5)� (),��	
!5��ก����?������ก5��������#��G%
�*"���5.ก�� �%�������'�����������Z�.&��	 
�����,� ����	
�ก	
���#��ก� ก��'��ก������>% �"*"��%
�*��"#�� '+�ก<�����#�+,���?�ก� �����<��>�(���� 
����	
�ก	
���#��ก� 5����"��>���+,���?�ก� ก���<���' !���G��	�<���'>?&��<��>��ก��(���� *"�
�G��	�<���'>?&��<� "�ก������ ก��������	
��*���������$�� A+
��	�<���ก���ก��������	
��'������
�����Z�.&��	 ��''��#���	�<���ก��������(),��	
!5��ก�� ��)�!��ก����� �����#��ก@��	 � ��
��ก�+,� 
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              *������	
 2 '����,���5.ก���� ก"���5)� ����ก����� ������  ��5.ก���� 
�()
��#�<���#��	
'��ก��ก��������	
��$�#������	����%�&%>�( !��@#*��5���5%��ก���� ���
 � ���������������#��#��ก�� (�#���<���  ��ก@���#����<���%�ก����ก�+,� ��,��	,�#��?�>���#
��  กQ�������ก��������	
��*���������$��*"�กQ�����	
��@(���� !���	*��5���5%�ก����#��
�<���'�ก��'��ก�����(��ก�*�"��������	
���#ก� ��������ก��������	
���()
��<���%�ก�����
กQ����ก��������	
���# ��"���Y����� 
             '�ก*�������,� 2 �#���#� �����G�����%�5����������$�# !��(%'��7�
'�ก�#��	*"��#���	� A+
�*��!�#����*������	
 1 '��	5�������$�$�#�?��ก���Z% ��%�������,� 
�<���� �������� ��)
��O''���	
�����#�'<�ก�����*������	
 2 �����G��� �����#�	�+,� !���E(��
������%
��%
��	
�ก	
��ก� 5������(��&.�ก��G)�5����	
�%� A+
�ก��&����ก�.5���#��*ก#$��O���
���ก"����#���� 5����<���T'ก��� '+���'�<�*������	
 2 ��@# �%���ก��������	
��$�# 
 

����� 1  ���	� ��	� 5�������������*�����ก��'��ก�� �%��� 
����")�ก�	
 1 

(��� ������5.ก��O''� ��) 
����")�ก�	
 2 

('����,���5.ก����) 
1  �	กZ��������� @���'���?�*"#� 1  �#���	ก����� ����กZ����'<������ก 
2  ����$�����"�ก����	������  2  �	5�����#���� 
3  ����ก��ก��'���<���'ก�� �%��� 3  5����#������<���'�#ก� ��5.ก���	�� 
4  �����G�����%�����%�&%H"$�#�#�� 4  �����G�����%�����%�&%H"���ก�� ��"�  

    ���G������5. 
5  $�������G5� 5������ �	�5��������G� 
    ก������� >��ก%'��#��	
 

5  �������ก� ก����ก������ �	�5��������G  
    �ก�������  

6  �	!�ก���Z% ��%$�# �(���$��ก��� ��5.ก� 
    �O''� �� 

6  '��	�O���ก� ��5.ก��O''� ���	
��'$�#��  
    H"ก���  

7  ก��*ก#$��O���ก��G)�5��� �����?��5��� 
    �� H%�@� ���ก��&����ก�. A+
�����H?#�?*"   
    *"��	���� ก��7. 

7  ���. '����� �O����ก	
��ก� ก��*ก#$� 
    �O���ก��G)�5����	
�%�*��ก��&����ก�.         
    A+
���'$�������	
�����  

���� 

��������ก��*ก#$��O���������,�  G# �
�#��ก��H"�������� 5��$�#�	ก����� ����
��5.ก���%��#�	����%�&%>�(��ก�+,� 

���� 

������ก�ก���<���%�ก��������,�5���	ก��
(%'��7��<���� ก���<���%�ก���������� 

 

�	
�� : �G� ���%��������.*"���5!�!"�	*���������$��,  2537 : 15 



 58 

             ก��������	
��*���������$������ก� ���5�(�=�����5� �G� �� �7N%� 

(�=� �%��������.  (2549 : 39-43)  �+ก����)
��  “!5��ก��'���<�*H��Z% ��%ก��� ����	�
5��������G�ก������� ก��������	
����?��ก��(	(	”  $�#����ก��'��ก���ก	
��ก� ��5.ก��  
ก�� �%�����?��ก��(	(	����	, 5���#�	57�ก���ก��������%�ก��������	
������� �#��G%
� A+
�'�
������5.ก�����������	
�����G�?*"�%����ก��(�=��*�"��������	
��*"�ก��������	
���(),��	

�#����$����'������������������������ก>�( !��57�ก���ก��@���	,�	�<���'��#��	
 5)� '���<�
*H�(�=��*"�*H��Z% ��%ก���#��ก��(�=�� �#��������%�*"��#��ก��B[\�B? ?�7�*�"��������	
���
(),��	
 ����� �����7��� ����!5��ก���	
(%'��7�*"#���T�����ก%��	�5��������G���
����������@ก�������#��G%
� �����#� �<���� 57�ก���ก��@���	,'����ก� �#�����H?#�����@ก��
'������ก�� 	
�	
�<���#��	
�?*"�#��ก��������	
�� �������&�� �����#��<���ก���'������ก�� 	
 H?#*��
���5�&��ก%'������	
�� H?#*���<���ก��� ���. >�5�#��� 2 �����#� ��ก'�ก�	, 5��'���#�	
�<���ก����"����ก��57�ก���ก��(�=��ก��������	
���*��"�����  *��"�*��� !��"�ก�7����
�<���ก���*"� �5"�ก�'��+,���?�ก� *��"�(),��	
����H?#��ก*   ��)
�$�#�	ก��'����,�57�ก���ก��
������%�ก��������	
������ ���>�5�(%
���%��+,�*"#�5���	�?�*  ก���<��������*  �5�)����� 
ก"���5)� �	ก��ก<�����5�)������ก���<������,�*������ @��% ���� ���>�5 ���� '������*"�
���� (),��	
�#�	ก���@)
��!��ก������@���J ก"$ก�	,'��#���<����������   ��#��	
���*��"�RP��'�
$��A,<�A#��ก�� *"�ก���<������ก��������$���������5"#��ก�� 

 

             ก��������*���@��% ����.�P�*"�(��&�.()@  (2550 : 6-10)  �+ก����)
��         
“*H�*�� �ก��'��ก��(),��	
������*���@��%��?��ก���>��� '����������-��?"”  H"ก���+ก��
( ��� �>�(�O���������5�ก�� �%���'��ก��������*���@��%��?��ก���>����ก%�'�ก�����ก<�"��
�'#���#��	
 A+
������O''���"�ก�<�5�����ก�� �%���'��ก�� �����,��()
��#ก�� �%���'��ก��������
*���@��%����$�������	����%�&%>�(*"��()
��#�����G�Z% ��%���$�# ��"�H"�<���T'�����Y�����
*"����G������5.���������*���@��% '+�'<������#���	ก��(�=��*"���� ����!5����#����5.ก� 
ก��ก<������ ����ก	
��ก� ��#��	
5����� H%�@� ��������������5.ก��#@���'�*"�ก��'��
�����ก<�"���'#���#��	
�#������� !��$�#����*���ก����� !5����#��ก�� �%���'��ก��������
*���@��%��?��ก���>��� ����	,  (1)  RP�� �%��������
�$� '��	�� ���5����� H%�@� ����	, ���
&��ก�� ���(����*"�5��>�7N. ���ก����%�*"� ��@	 ����)
���� ���*H����*"�� �����7  (2)  
RP���Y��ก��*"�'��ก�����(��ก�&���@��% �	�� ���5����� H%�@� ����	, ����Y��ก�� ��� ����
*"��<���%�5�	 ���'��ก�����(��ก�&���@��%*"��%
�*��"#�� �����"@����(��&. ���ก���+ก��
�%'�� �����  ;���#��?"  (3)  RP�� �%ก��*"��)
�5������� �	�� ���5����� H%�@� ����	, 
����)
�5�������*"����@����(��&. ��� �%ก����ก������	
�� ���������%�5����?# ���������ก�� 
����?*"��ก��5����"��>����ก������	
��  (4)  RP��ก����#��*"� <������ก�� �	�� ���5���
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�� H%�@� ����	, ��� <������ก���%
�ก����#��*"���&��7?�!>5 ������(���� ���(�=��*"�
�ก*����G���	
 �����ก��5��������  
              �<���� �#�������(%��ก�.������*���@��%��?��ก���>����	��,���� 4 ����� 
$�#�	ก������*���#�����(%��ก�.������V 5���	���&��ก�� ����Y��ก�� ��� ����*"�
�<���%�5�	 ��� �%ก����ก������	
�� ������@����(��&. ���A���*A��%
�ก����#�� ���(�=��*"�
�ก*����G���	
 
 
              ���%��.  �@),������7  (2547 : 150-155)  �+ก����)
��  “ก���<��"�กก��
*����� �%������>�5��;*�����  (New Public Management : NPM)  ��@#�ก�� �%������ 
������*���@��%�#���,<����”  ก"������������	
@#�ก���+ก��$�#*ก� ก"���H?# �%���������*���@��%  
(�&% �	 ����&% �	 H?#�<����ก���<���ก)  ก"����#���@ก��H?#�Z% ��%  (�����#�������*���@��% 
�#���@ก�� (��ก��� "?ก'#��)  ��ก������	
�� ���@�@��(),��	
 H?#���ก� ก��&��ก%'������	
�� !��
@#*  �� G�� *"�ก�����>��7.�@%�"+ก�ก���กT �#��?" H"ก���+ก��$�#�����?�*  ���ก���#
��ก@���#����<���%�����#��ก��'��ก��(�=��*�"��������	
���������*���@��% !��ก�� *��5%�
�ก��(�=��*"�"�����#��ก��������	
������	,  (1)  '��#��(�=��ก��������	
���������
*���@��%�"�ก�7� Complex 5)� '��#���	��5.���ก� 5� G#����,���#���%
�ก����#��*"��%
��<����
5�������ก�<����  �%ก��������	
��  (2)  ����ก��(�=��*  � T����T'A+
����G+�ก��'��ก%'ก���
ก��������	
���	
���������T��?�*  �����ก�>�(���(��ก�������	
���*�"��������	
�� ���G+�
ก��5���5���#�G+�*�"��������	
�� 5�������ก *"�5����"��>�� �����#�  (3)  ก��(�=��
!����#�5�7>�(*"�5���(��(	��  (Quality and Quantity)  �	5������7	� (%G	(%G��*"��<���%�ก��
!��@#R8�)���@	(�	
�	���� ก��7.*"��	5���@<����  (4)  ����ก��(�=���	
���G+�&��ก%'*"�
����;ก%'��,������ �#��G%
�*"����5�������� �(),�;�����ก�������ก�.���(��ก�&���@��%
*"����(��ก�ก��������	
���	
��
��)� 

             '�กก���+ก��( ����?�*  ������*���@��%�#���,<���� �����������	
��?��
���(),��	
�P������ก�. A+
��#�� �%���'��ก���#���5"#����� (� .�P�$�# (.�. 2484  (� . ������
*���@��% (.�. 2504 *"� (� .�P�����*���@��% (.�. 2307 A+
���ก@#ก��*���?�ก�� �%���
'��ก��!���#��ก@���)���5.ก��ก5��������#��G%
���#��	��������*"#� '�ก���#�ก%�����H"�	*"�
H"��	��*��"��?�*   ����	, 
             1.  ก��'#�� �%��� �����?�*  ก���	��������!��ก��'#���#>�5��ก@�
��)���5.ก������#��G%
���#����<���#��	
 �%���������*���@��% ��,��	,�()
��#ก�� �%���'��ก��
������V �ก%�����%�&%>�(*"�����%�&%H"�?���� �<���� �#��	����?�*  �	,5)� �����?�*  ก��
 �%���  *������	
��C�!�ก���#��ก@�*"���5.ก����@�@������ �#��G%
���#����	���������        
ก�� �%���'��ก��>�5��; ��ก'�ก��,�>�5��ก@���)���5.ก������#��G%
��	
��#��� �%���'��ก�����
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�	ก���<����*��5%� �X�Z	 ก�� �%���&��ก%'�������ก�.@#ก� ก�� �%���'��ก��>�5��; A+
����'��<�
�#ก�� �%���'��ก���������ก%�����%�&%>�(*"�����%�&%H" �����#���	���?�*  �	,5)� ก���<����
>�5&��ก%'��ก@���)���5.ก�� �%��������#��G%
��	
 �%���'��ก��!����#�H"ก<�$�ก�� �%���'��ก��
�?����  (Maximized Benefit)  ��,���''����ก� �"�ก���@�����ก�� �%������>�5��; 

             2.  ก���#�@��  (Leasing)  �%&	ก���	,����ก��"� � ��ก�� �%���'��ก��
!���<����(),��	
������*���@��%��,������)� �������#��ก@���)���5.ก�� �%��������#��G%
��@��
�<���%�ก�� �<���� �#��	����%&	ก���	,5)� �����?�*  ก�� �%���'��ก���	
�	"�ก�7�$�#���!�@�.��,�
���RP��  (Win-Win Solution)  ก"���5)� >�5��ก@�*"���5.ก�� �%��������#��G%
�$�#
���!�@�.'�กก������%�5#�*"� �%ก������(),��	
������V ��7��	
>�5��;กT��������G��ก��
(),��	
������V �#5�5����"�ก�"�����@	�>�($�#������G������5.�	
ก<����$�# ��ก'�ก��,����
����ก��"������ก<�"�������;�	
'��#��@#�Q% ��%����(),��	
�	
�#�@��"�$�# ������#���	��%&	ก���	,5)� 
��;��''���	��%�&% �����ก���	
(+�$�#$� ��)
��'�ก>�5��ก@�$��$�#��������G+����!�@�.������� 
�����,� ��;5����#�$����'�� *"�ก<�ก� �?*"�#>�5��ก@���)���5.ก�� �%��������#��G%
��	
��#�
$��@��(),��	
������V �<���%�ก�� �%���'��ก���#����$����กQ�����	
�ก	
���#����,�����	ก�#�� 
��ก'�ก��,�ก��$�#�� ���!�@�.*"��%�&%K�ก���@�� >�5��;'��#���	��� 	�  กQ�ก7N.����J �	

@���'� ก���<���%�����	
!����� ���'�� $�#ก��'�����!�@�.$�#�������
�G+� �%�@����,����@�@�
��'����#��*"�ก���#�ก%�H"��	���������@ก��$�# 
              3.  ก���������  (Joint Venture)  �?�*  �	,�����?�*  �	
>�5��;*"�
>�5��ก@���)���5.ก� �%��������#��G%
� ��#�������"�����ก�� �%���'��ก��������*���@��%
�#��ก�� �	"�ก�7�����ก��������������*"���#����<���%�ก������ก�� �<���� �#��	����%&	ก���	,
5)� �	"�ก�7�����ก��@���5%�@����<�A+
������G* ��>�����#��	
5����� H%�@� ���*��"�>�5�#
�ก%�5����������$�# ��ก'�ก��,���;��������G"�>���5��@#'���*"�"������ก<�"���'#���#��	
$�# 
���������#���	��%&	ก���	,5)� *�����ก�� �%���'��ก����������>�5��;$�#�� ���!�@�.*��กT
����	5�����	
����)
��'�ก�>�(*��"#��>����ก��'��"	
��*�"�$� �@�� 5���H��H�������5�
�,<������"��!"ก��)�!�5�� ���#��*�� A+
�'����H"ก��� ����#��" ��� ����ก��ก��������	
��
>����������(���>�5��;���5����)�������ก����� ����#��#�ก� �G��ก��7.*"��>�(*��"#��
�<��#ก�������7H"ก<�$�$������$�����	
5��5���$�# 

              4.  ก���#�������  (Concession)  ����ก���	
>�5��;�% ��%
��#
>�5��ก@����<���������ก�� �%���'��ก��������*���@��%�(	�� ��������)���,���� �<���� 
�#��	����%&	ก���	,5)� ����ก��* ��� �>���ก�� �%���'��ก��������*���@��%"�$� �<��#>�5��;
�����G"�� �����7���'����ก����#��*"� <������ก���5�)
����&��7?�!>5*"��%
��<����
5�������ก����J *"���������G"������ก<�"���'#���#��	
$�# ���������#���	�5)� >�5��ก@�
��)���5.ก�� �%��������#��G%
�$�#�%�&%5�� 5���(),��	
��,�J $�!����%��� >�5��;�	��#��	
�(	��
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5� 5��*"����'�� �%�#"���%��#��ก"�*"���)
��$��	
�ก"�ก��$�#������,���ก��;�#��ก����#�$�
�<���%�ก���J �#������$����(��&�������	
ก<����$�# �<��#��;�#���?���	��%�&% �����ก��$�  
 

              7�;(��.  �%�� ���  (2535 : 52-53)  �+ก����)
��  “�?�*  ก���ก5����	

�������ก� ก�� �%�����)��������	
�������5�%������@�@�@��>?�กT�”  A+
�ก"������������	
@#
�ก���+ก��$�#*ก� ���@�@�H?#�	�%�&%�")�ก��,����@%ก�>�H?#*�����Q��(),��	
'������>?�กT�'<���� 
400 5� !��@#*  �� G���ก���กT �#��?" �<���� �G%�%�	
@#�ก���%�5����.�#��?"$�#*ก� 
5��5���G	
 5���#��"� *"�5���G%�%$5�*5��.  (Chi-Square)  H"ก���+ก�� $�#����ก�� *��5%�
*"�;��5�%����?�*  ก���ก5����	
�������ก� ก�� �%�����)��������	
�� ����	, 
              1.  ��)��������	
��������)���	
�	��ก"�ก�7.(%��� ก"���5)��	 �55">����ก  
(��ก������	
��)  ��@# �%ก�������)����กก���'<�������@�ก��	
�������?����'<���#��G%
�����
'<������ก  
              2.  ก��'����� �5"�ก�*"�� �����7 �#��ก<�����#���5"#��ก� �����
5����#��ก���	
*�#'�%� �%@�ก<����'�ก�ก7N.����;���	
@#��?�ก� @��@���)����
�$�  
             3.  ��)��������	
������*�"��������	
����+
��ก���<���%������#������� 
����ก��������%��#����;ก%'�>�(�������������	�+,� *����7���	��ก��กT�	5����#��ก���  
ก��@#� �����7�()
�ก���<��� <������ก�� �������	
�?�ก���@��@���)��!����
�$� �����,���; �"
'��#������� 5���'�%��ก��* �����>��	��ก��	
�กT $�#'�ก��)��������	
��ก"� 5)��#ก� ��)��
������	
���#�(	��(�ก� 5���'<������ก���<�����ก��5���������)��������	
����<�����?����$� 
             4.  ��)
��'�ก��)��������	
��������)���	
�	��ก"�ก�7.(%���*�ก����ก����ก$� 
�����,�*��5%��ก��(�=����)��������	
��'+�5���	�%���*"����5"#��ก� �>�(5�������'�%��
*��"���)�� �����,�H?# �%����#��G%
�5���	�<���'��ก(��ก��ก<����*H�(�=������� 
�"��'�ก��ก<��������ก���	
��������ก���<�*H�(�=��$��Z% ��%�#����'�%� �()
��#
���5"#��ก� �"�กก���<�5���ก�� <������ก��5���������)��������	
���#5���?��"��$� 

 
               �%��"  (���%"  (2549 : 88-97)  �+ก����)
��  “ก��'����5.ก��?��. �%ก��
ก��������	
��*  � T����T'�()
�������%�ก��������	
��@��*��'��������ก�����”  �ก���+ก��
�กT �#��?"!��@#*  �� G���ก	
��ก� 5����#��ก���?��. �%ก��������	
��*  � T����T' '�กH?#
��	
����)�� �'��������ก����� '<���� 400 5� ���ก� ก� ก�����>��7.&��ก%'*"����������	

�ก	
���#��ก� ก��������	
��'<���� 20 �������� �ก	
��ก� "�ก�7�����?��. �%ก��������	
���	

5������ ��#��	
5����� H%�@� *"��?�*  5��������)� �<���� H"ก���+ก��$�#�����?�*  
ก��'����5.ก��?��. �%ก��������	
��*  � T����T'�()
�������%�ก��������	
��@��*�� !���+ก��
'�ก��5.���ก� �"�ก 3 ����$�#*ก� ก��ก<�����%������5.ก� ก��'��!5����#����5.ก�*"�ก��'��5�
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��#��<���� A+
���������ก��'��!5����#����5.ก� �����G'��ก"������$�#���� 6 ก"�������	, ��� �%��� 
����<���ก��� ��� �%ก��5�������ก�#��ก����#� - ��ก��@��7�'�ก�$�� ��� �%ก���#��ก��
������	
�� ������������� ��� �%ก���#��5����"��>��*"�ก��(�� �" 
 
              ����%���N.  �%'%�&<�����ก�%K  (2543 : 89-92)  �+ก����)
��  “*�����ก��
��������������'#���#��	
�<���'������	
��ก� ���������	
�Z% ��%��#��	
����ก�� 7 �����ก�����
ก�����(”  H"ก���+ก��( ��� �'#���#��	
�<���'������	
����T����"�ก�7�ก������������������
��������5���	ก���%�����)
�����������ก����ก�+,� �<���� �����T��ก	
��ก� �O���������5�
ก����������������������� ( ����'#���#��	
�<���'������	
���	�O������5����?# 5��������G 
*"� � ��ก���Z% ��%��#��	
����ก��ก� ���������)
� 

 
              ��>���7  !(&%K��5  (2545 :  �5�����)  �+ก����)
��  “H"ก��� ���
ก��������	
������%G	@	�%����@��@��ก��"#�� ��)��(���� '������@" ��	”  H"ก���+ก��( ��� ก��
������	
���	
���������	�*"���?�*  �	
������?���O''� ������ก��"#��$�#ก���#�ก%�H"ก��� 
��,�����#�� �ก*"��#��" ����%G	@	�%����5��@��@� �#�� �ก5)�ก��������	
���<��#�	5���
�"�ก�"���������")�ก�ก�����ก� ��@	(��ก�+,� *"�ก���#�ก%����$�#*ก�5�����)��*"�@��@�
��ก�+,� A+
���������")�ก��ก���)�'�กก���<������������� ������#��" 5)� '<����*�����
����G%
��	
��#����@��@���'ก���#�ก%��O���5������*�#� ก��*ก#$�5)�ก���	�����������5��
@��@��ก����������?*"(X�%ก��� *"�ก����#��'%��<��+ก�ก�������'#�����?*"@��@� 

 
              ��%��ก�.  ���)�  (2545 : 70)  �+ก����)
��  “�?�*  ก�� �%���ก��(�=��
!5��ก����)
����ก�?"”  '�กก���� G�����*�����@�@��	
$�#�� H"ก��� '�ก��)
����ก�?"� 
11 ��?� #�� ( ������@�@���������	5���5%���T��	
5"#��ก��5)� ก����#����)
����ก�?"�	5���'<�����
*"�������� ��)
��'�ก��),����!�@�.������@�@� *��5������*�#��	
�ก%��+,� �ก%�'�ก5���$����#�'ก��
�������>�5��;*"����@�@� 5���#���@�@��	����������,�ก�����*H� ��������� ก���� �?#
ก��@#� �����7 ก��(�=�����@�@��@��@��	
$�#�� H"ก���  *"�ก���%����%����ก��
�<���%���� 

 
              ��ก�.(��.  ����!�'�. *"�57�  (2550 : 85-86)  �+ก����)
��  
“ � �������5.ก�>�5��;�"�ก�	
�	���ก��(�=��ก%'ก���ก��������	
�����&���@��%�������
��)�
 �(),��	
�ก��@#�� ก%
��<��>��ก��@#�� '����������”  A+
��กT �#��?"!��ก�����>��7.�@%�"+ก  
(Indepth Interview)  ก���กT *  �<���'5���5%���T� '�กก"����������� 3 ก"��� $�#*ก� H?# �%���
*"��'#���#��	
�����������>�5��;�	
�	 � �����ก��(�=��ก%'ก���ก��������	
�� �(),��	
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 1.  ��� G+��O���*"��#�'<�ก��>���#�?�*  ก�� �%���������������*���@��% 
������� 
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������(),��	
������*���@��%    
������� ��#�����(��ก�ก��������	
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 3.  ��� G+��#�����*������?�*  ก�� �%����	
��������<���� (),��	
������	
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 2.  �� ����#�����@�ก� ���@�ก��	
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 1.  ������*���@��%�������  (Tarutao National Park)  ����G+�������*���@��%
������" �	
��,���?�����%��#���������$�� �%��7@���*5 ��"�ก� ���"�������� ��������
�%���	� �����<� "�ก��������� �<��>���)�� '��������?" ���ก� �#����?��ก��'<���� 51 �ก�� 
 2.  �O���*"��#�'<�ก���ก�� �%������ ����G+�ก��(%'��7�G+��>�(�O���   
��)��#�'<�ก����#��ก�� �%���������������*���@��%������� '<���� 4 �#�� 5)��#�� �5"�ก� 
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  2.1   �5"�ก� ����G+�ก��(%'��7�G+��>�(�O������ �5"�ก� �����ก<�"��
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���5"#��ก� ก%'ก��� 
      2.3  ����� ���ก�7.*"��5�)
���)��<����5�������ก ����G+�ก��(%'��7�G+��>�(
�O��������������ก�7. 5��>�7N. ���(���� �	
@#�ก���Z% ��%������������*���@��%������� 
�����,��#����5���G���	
���������*���@��%������� 
      2.4  �#��ก�� �%���'��ก�� ����G+�ก��(%'��7�G+��>�(�O�����#���#�ก<����
��)�ก���<���%�������������*���@��%������� ���G+��<���'��#��	
 ก��5� 5��ก<�ก� �?*"ก����������� 
*"�ก���)
���� 
 3.  ก��'��ก��������	
�� ����G+�ก��'��ก���ก	
��ก� ก��������	
�����������*���@��%
������� ��#�����(��ก�ก��������	
�� �#��!5����#��(),�;�� �#��ก�� �%ก��*"��%
��<����
5�������ก 
 4.  ก��(�=��ก��������	
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บทที่ 2 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การศึกษา เร่ืองแนวทางการพัฒนาและรูปแบบที่เหมาะสมตอการบริหารและการ
พัฒนาพื้นที่ทองเที่ยว กรณีศึกษา : อุทยานแหงชาติตะรุเตา ผูวิจัยไดใชวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน 
(Mixed Method Research)  กลาวคือ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative 
Method)  และเพ่ิมเติมดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Method)  เพ่ือใหได
รายละเอียดเพิ่มเติม และสมบูรณมากยิ่งข้ึน  (Morse,  2001 : 197)  โดยผูวิจัยไดวาง
แผนการวิจัยเกี่ยวกับประชากร  
กลุมตัวอยาง แบบแผนการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  
การวิเคราะหขอมูล ไวดังนี ้
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1.  ประชากร  
      ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนีไ้ดแก  
      1.1  บุคลากรของอุทยานแหงชาติตะรุเตา จํานวน 130 คน  (ขอมูล ณ วันที่ 30 
กันยายน 2551 สํานักงานอุทยานแหงชาติตะรุเตา)   
      1.2  นักทองเที่ยว ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวในบริเวณอุทยาน
แหงชาติตะรุเตาในป 2551 จํานวน 17,308 คน  
  
ตาราง 2  จาํนวนนักทองเที่ยวชาวไทยของอุทยานแหงชาติตะรุเตา 

ป พ.ศ. นักทองเที่ยวชาวไทย 
2546 26,912 
2547 35,650 
2548  4,268 
2549  6,047 
2550 11,563 
2551 17,308 

ที่มา : สํานักงานอุทยานแหงชาติตะรุเตา,  2551 : 34 
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                        1.3  หนวยงานภาคเอกชน ไดแก ตัวแทนผูประกอบการที่เก่ียวของกับการ
ทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติตะรุเตา จํานวน 32 หนวยงาน ซึ่งแบงออกเปนบริษัทนําเที่ยว
จํานวน 22 หนวยงาน ผูประกอบการในพื้นที่อุทยานแหงชาติตะรุเตา จํานวน 10 หนวยงาน   
(สํานักงานจังหวัดสตูล,  2552) 
      1.4  ประชาชน ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่อุทยานแหงชาติตะรุเตา 
จํานวน 160 ครัวเรือน  (ขอมูล ณ วันที่ 22 พ.ค. 2552 องคการบริหารสวนตําบลเกาะสาหราย)  
  
 2.  กลุมตัวอยาง 
       ผูวิจัยไดแบงกลุมตัวอยางตามวัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือใหเกิดความเขาใจ
ย่ิงข้ึน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
      2.1  เพ่ือศึกษาปญหาและขอจํากัดภายใตรูปแบบการบริหารงานของอุทยาน
แหงชาติตะรุเตา ซึ่งเปนการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative  Research)  คือบุคลากร
อุทยานแหงชาติตะรุเตา โดยผูวิจัยไดนําประชากรทั้งหมดของบุคลากรมาเปนกลุมตัวอยาง ซึ่งมี
จํานวน 130 คน 
      2.2  เพ่ือศึกษาการจัดการและการพัฒนาการทองเท่ียวในพื้นที่อุทยานแหงชาติ
ตะรุเตา ซึ่งเปนการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative  Research)  และใชแบบสอบถามใน
การเก็บขอมูล มีกลุมตัวอยาง 4 กลุมดังนี้ 
             2.2.1  กลุมตัวอยางบุคลากรของอุทยานแหงชาติตะรุเตา นําทั้งหมดมา
เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 130 คน 
               2.2.2  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยว ไดแก นักทองเท่ียวชาวไทยที่เขามาเที่ยวใน
เขตพ้ืนที่อุทยานแหงชาติตะรุเตาในป 2551 จํานวน 17,308 คน 
                    สําหรับการคาํนวณหาขนาดกลุมตัวอยางของนักทองเที่ยว  
(Sample Size)  ใชสูตรของ Taro Yamane  (สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ,  2544 : 
127)  มีรายละเอียดดังนี ้
                                  สูตร           n           =            N 
                                       1+N(e)2 
                   เมื่อ            e =         ความคลาดเคลื่อนของการสุม
ตัวอยาง 
       N =         ขนาดประชากร 
       n =         ขนาดกลุมตัวอยาง 
                         ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดใหมีความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง
รอยละ 0.05 
                                       แทนคาในสูตร  

  69 
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                   n          =    17,308 
                                         1+17,308(0.05)2 
                                                    =    390.96  คน 
                                   ดังนั้นขนาดกลุมตัวอยางของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เหมาะสมคือ 
390 คน โดยจะเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมแบบบังเอิญ  (Accidental Sampling)  และ
ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล 
             2.2.3  กลุมตัวอยางหนวยงานภาคเอกชน นําประชากรทั้งหมดของ
หนวยงานภาคเอกชนมาเปนกลุมตัวอยาง ซึ่งมีจํานวน 32 คน  (แสดงในภาคผนวก 1) 
               2.2.4  กลุมตัวอยางที่เปนประชาชน คือ ผูวิจัยจะใชประชากรทั้งหมดของ
ประชาชนเปนกลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนที่เปนหัวหนาครัวเรือนหรือตัวแทนครัวเรือนในเขต
พ้ืนที่อุทยานแหงชาติตะรุเตา จํานวน 160 คน  
 
 3.  กลุมที่เปนผูใหขอมูลหลัก  (Key Informants)  ใชสําหรับการวิจัยเชิง
คุณภาพ  (Qualitative Research)  เพ่ือเสนอแนะรูปแบบการบริหารที่เหมาะสมสําหรับ
การพัฒนาพ้ืนที่ทองเท่ียวในเขตอุทยานแหงชาติตะรุเตา โดยกลุมที่เปนผูใหขอมูลหลัก คือผูมี
สวนไดสวนเสีย  (Stakeholders)  กับอุทยานแหงชาติตะรุเตา ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง  
(Purposive Sampling)  และเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณ มีรายละเอียดดังนี้ 
      3.1  หนวยงานภาครัฐ จํานวน 12 คน คัดเลือกจากตัวแทนของหนวยงาน
ภาครัฐที่มีสวนเกี่ยวของกับพื้นที่อุทยานแหงชาติตะรุเตาทั้งในดานการบริหาร การทองเที่ยว และ
การสนับสนุนการปฏิบัติงาน  (แสดงในภาคผนวก 1) 
                    3.2  บุคลากรของอุทยานแหงชาติตะรุเตา จํานวน 4 คน คัดเลือกจากผูบริหารของ
อุทยานแหงชาติตะรุเตา ไดแก หัวหนาอุทยานแหงชาติตะรุเตา และผูชวยหัวหนาอุทยานแหงชาติ
ตะรุเตา 

     3.3  หนวยงานภาคเอกชน คัดเลือกจากตัวแทนของหนวยงานที่เก่ียวของกับการ
ทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติตะรุเตา จํานวน 4 คน ไดแก ตัวแทนหอการคาจังหวัดสตูล ตัวแทน
สมาคมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดสตูล ตัวแทนชมรมมัคคุเทศกจังหวัดสตูล ตัวแทน
ผูประกอบการในพื้นที่อุทยานแหงชาติตะรุเตา 

     3.4  ผูนําที่เปนทางการ / ไมเปนทางการ โดยแบงออกเปน 
              3.4.1  ผูนําที่เปนทางการ จํานวน 3 คน ไดแก ผูใหญบานหมู 7 บานเกาะอาดัง  

(เกาะหลีเปะ)  นายกองคการบริหารสวนตําบลเกาะสาหราย ปลัดองคการบริหารสวนตําบลเกาะสาหราย                      
            3.4.2  ผูนําที่ไมเปนทางการ จํานวน 2 คน โดยใชวิธีการสุมแบบอางอิง  
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(Referal or Snow Ball Sampling)  โดยผูวิจัยจะเขาไปประสานงานกับกลุมตัวอยางเพื่อขอ
ความรวมมือเก่ียวกับบุคคลที่จะสามารถใหขอมูลไดในลักษณะของการบอกตอๆ กันไป  (อาคม ใจ
แกว,  2545 : 114) 
 
 
แบบแผนการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดแบบแผนการวิจัย ดังนี ้
 1.  ศึกษาขอมูลทุติยภูมิ โดยการเก็บขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ หนังสือ ส่ิงพิมพ
และงานวิจัยที่เก่ียวของ รวมถึงรูปแบบการบริหารในมติิตางๆ และขอมลูจากเอกสารอเิล็กทรอนิกส
ผานทางเว็บไซตตางๆ ที่เก่ียวของกับอุทยานแหงชาติตะรุเตา  
 2.  ศึกษาขอจํากัดการบริหารงานของสํานักงานอุทยานแหงชาติตะรุเตา โดยใช
แบบสอบถามกับบุคลากรของอุทยานแหงชาติตะรุเตาเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลปฐมภูมิ 

 3.  ศึกษาสภาพทั่วไปและการจัดการการทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติตะรุเตา โดย
ใชแบบสอบถามกับ นักทองเที่ยว ประชาชน บุคลากร และหนวยงานภาคเอกชน เพ่ือใหไดมาซึ่ง
ขอมูลปฐมภูมิ 

 4.  ศึกษาแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติตะรุเตา โดยใช
แบบสอบถามกับนักทองเที่ยว ประชาชน หนวยงานภาครัฐและหนวยงานภาคเอกชน เพ่ือใหไดมา
ซึ่งขอมูลปฐมภูมิ 

 5.  ศึกษารูปแบบการบริหารที่เหมาะสมสําหรับพื้นที่ทองเท่ียว โดยการสัมภาษณ    
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

 6.  รวบรวมขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการเก็บแบบสอบถามและการสัมภาษณ 
 7.  วิเคราะหเพ่ือกําหนดแนวทางตลอดจนเสนอแนะรูปแบบการบริหารที่เหมาะสม
สําหรับพื้นที่ทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติตะรุเตา 

 8.  สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
เครื่องมือในการวิจัย 
 
 1.  แบบสอบถาม  (Questionnaire)  ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ  
(Quantitative Research)  มีทั้งหมด 4 ชุด ซึง่ประกอบดวย 

     1.1  แบบสอบถามสําหรับบุคลากร แบงออกเปน 4 ตอน 
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             ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงงาน 
ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา สถานภาพการปฏิบัติงาน มีลักษณะคําถามแบบตรวจรายการ  
(Checklist Questions)  และแบบปลายเปด   (Open Ended Questions)  
จํานวน 5 ขอ 

            ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับการบริหารงานของสํานักงานอุทยานแหงชาติตะรุเตา 
ผูวิจัยไดปรับปรุงมาจากแนวคิดการบริหารงานอุทยานแหงชาติของ ศักดิ์อนันต  ปลาทอง       
และศศิน  เฉลิมลาภ  (2548 : 40)  และจากเครื่องมือการวิจัยของ ชูรัตน  พิมพเคณา  (2551 
: 113 - 118)  และ จิราพร  ชวยเหลื่อม  (2545)  ซึ่งประกอบดวย บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ 
และการบริหารจัดการ จํานวน 46 ขอ โดยมีการแบงระดับแบบมาตรสวนประมาณคา  
(Rating Scale)  เปน 5 ระดับ แตละระดับมีความหมายดังนี้ 

 
                  1                   2                  3               4                 5  
            มีปญหาอุปสรรค                                                        มีปญหาอุปสรรค 
              นอยที่สุด                                                                  มากที่สุด 

 
                 ตอนที่ 3 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการและการพัฒนาการทองเท่ียว

ของอุทยานแหงชาติตะรุเตา ผูวิจัยไดปรับปรุงเคร่ืองมือมาจากงานวิจัยของ อําพร  วิริยโกศล และคณะ  
(2548)  ซึ่งประกอบดวย ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานการบริการ
และส่ิงอํานวยความสะดวก มีลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  
5 ระดับ จํานวน 51 ขอ แบงเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 เปนการประเมินสภาพการณการทองเที่ยว
ของอุทยานแหงชาติตะรุเตาในปจจุบัน และสวนที่ 2 เปนการประเมินความตองการพัฒนาการ
ทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติตะรุเตา 

                 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  (Open Ended 
Questions) 

1.2  แบบสอบถามสําหรับประชาชน แบงออกเปน 3 ตอน 
                            ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ        
ระดับการศึกษา รายได ภูมิลําเนา สถานภาพ เปนตน มีลักษณะคําถามแบบตรวจรายการ 
(Checklist Questions)  และแบบปลายเปด   (Open Ended Questions)  
จํานวน 7 ขอ 
                            ตอนที่ 2  ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการและการพัฒนาการทองเที่ยว
ของอุทยานแหงชาติตะรุเตา ผูวิจัยไดปรับปรุงเคร่ืองมือมาจากงานวิจัยของ อําพร  วิริยโกศล และคณะ  
(2548)  ซึ่งประกอบดวย ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานการบริการ
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และส่ิงอํานวยความสะดวก มีลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  
5 ระดับ จํานวน 51 ขอ แบงเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 เปนการประเมินสภาพการณการทองเที่ยว
ของอุทยานแหงชาติตะรุเตาในปจจุบัน และสวนที่ 2 เปนการประเมินความตองการพัฒนาการ
ทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติตะรุเตา 
                            ตอนที่ 3  ความคดิเห็นและขอเสนอแนะ  (Open Ended 
Questions) 

1.3  แบบสอบถามสําหรับนักทองเที่ยว แบงออกเปน 4 ตอน คือ 
             ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ        
ระดับการศึกษา รายได ภูมิลําเนา เปนตน มีลักษณะคําถามแบบตรวจรายการ  (Checklist 
Questions)  และแบบปลายเปด  (Open Ended Questions)  จํานวน 7 ขอ 

             ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะและพฤติกรรมการทองเที่ยว ไดแก 
วัตถุประสงคการเดินทาง ลักษณะการเดินทาง คาใชจายในการเดินทาง เปนตน มีลักษณะคําถาม
แบบตรวจรายการ  (Checklist Questions)  และแบบปลายเปด  (Open Ended 
Questions)  จํานวน 8 ขอ 

            ตอนที่ 3  ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการและการพัฒนาการ
ทองเท่ียวของอุทยานแหงชาติตะรุเตา ผูวิจัยไดปรับปรุงเคร่ืองมือมาจากงานวิจัยของ อําพร  วิริยโกศล 
และคณะ  (2548)  ซึ่งประกอบดวย ดานทรัพยากรการทองเที่ยว ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานการ
บริการและสิ่งอํานวยความสะดวก มีลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating 
Scale)  5 ระดับ จํานวน 51 ขอ แบงเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 เปนการประเมินสภาพการณ
การทองเท่ียวของอุทยานแหงชาติตะรุเตาในปจจุบัน และสวนที่ 2 เปนการประเมินความตองการ
พัฒนาการทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติตะรุเตา 

            ตอนที่  4  ความคิด เห็นและขอ เสนอแนะ   (Open Ended 
Questions) 

           1.4  แบบสอบถามสําหรับผูประกอบการ / หนวยงานเอกชน แบงออกเปน 3 ตอน 
            ตอนที่  1 ขอมูลทั่ วไปเกี่ ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  ช่ือ

ผูประกอบการ (รานคา)  ที่ตั้ง ประเภทของบริการ ระยะเวลาดําเนินกิจการ เปนตน มีลักษณะ
คําถามแบบตรวจรายการ  (Checklist Questions)  และแบบปลายเปด  (Open 
Ended Questions)  จํานวน 7 ขอ 
            ตอนที่ 2  ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการและการพัฒนาการทองเที่ยว
ของอุทยานแหงชาติตะรุเตา ผูวิจัยไดปรับปรุงเคร่ืองมือมาจากงานวิจัยของ อําพร  วิริยโกศล และคณะ  
(2548)  ซึ่งประกอบดวย ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานการบริการ
และส่ิงอํานวยความสะดวก มีลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  
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5 ระดับ จํานวน 51 ขอ แบงเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 เปนการประเมินสภาพการณการทองเที่ยว
ของอุทยานแหงชาติตะรุเตาในปจจุบัน และสวนที่ 2 เปนการประเมินความตองการพัฒนาการ
ทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติตะรุเตา            
                           ตอนที่  3  คว ามคิ ด เ ห็ น แ ล ะ ข อ เ ส นอแน ะ   (Open Ended 
Questions) 
 2.  แบบสัมภาษณแบบเจาะลึก  (In-Depth Interview)  ใชในการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research)  โดยผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง  
(Semi Structured Interview)  แต ได กํ าหนดกรอบประ เด็ นคํ าถามไว  ตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 
 1.  การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
      ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลในแบบสอบถาม จากนั้นนําขอมูลไป
วิเคราะหทางสถิติโดยการประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  
(Statistical Product and Service Solutions)  โดยใชสถิติในการวิ เคราะห
ขอมูลดังนี้ 

          1.1  คาสถิติรอยละ  (Percentage)  เพ่ือวิเคราะหขอมูลลักษณะทั่วไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

          1.2  คาเฉล่ีย  (Mean)  เพ่ือหาคาเฉล่ียเปนรายขอและรายดาน  
                    1.3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  เพ่ือใชวิเคราะห
ระดับความคิดเห็นในดานตางๆ 

          1.4  คา PNImodifiled  (Modified Priority Needs Index)  เพ่ือ
จัดลําดับสิ่งที่ตองการพัฒนา กลาวคือ เปนดัชนีจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการพัฒนา 
โดยการหาคาผลตางระหวางสภาพที่ตองการใหพัฒนา  (I)  และคาสภาพการจัดการในปจจุบัน  
(D)  ดวยคาสภาพการจัดการในปจจุบัน  (D)  เพ่ือถวงน้ําหนักควบคุมขนาดของความตองการ
พัฒนาใหอยูในพิสัยที่ไมมีชวงกวางมากเกิน มีสูตรในการคํานวณดังนี้  (สุวิมล วองวาณิช,  2548 
: 279) 

 
              PNImodifiled  = (I - D) / D 
 

                  เมื่อ  PNImodifiled   หมายถึง ดัชนีการจัดเรียงลําดบัความสาํคัญของ   
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                                                    ความตองการพัฒนา 
                         I              หมายถึง คาเฉล่ียของสภาพการดําเนินการที่คาดหวัง 
                         D             หมายถึง คาเฉล่ียของสภาพการดําเนินการในปจจบุัน  

 2.  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
     การวิ เคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  (Qualitative Analysis)  ใชการ

วิเคราะหเนื้อหา  (Content Analysis)  เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก โดยนําขอมูลที่เก็บ
รวบรวมไดจากการศึกษาคนควาเอกสารตางๆ และการสัมภาษณกลุมตัวอยางมาจัดระเบียบขอมูล
และทําการวิเคราะหขอมูล 
 3.  เกณฑการแปลผล  

          จากแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการและการพัฒนาการทองเท่ียวที่ใชกับ
นักทองเท่ียว ประชาชน บุคลากรและผูประกอบการ โดยมีลักษณะเปนแบบมาตรสวนประมาณคา  
(Rating Scale)  แบงออกเปน 5 ระดับ กําหนดใหมีคาน้ําหนักคะแนนดังนี้  

 
ระดับความคดิเห็น       คะแนน 

มากที่สุด       มีคาความคิดเห็นเทากับ 5 คะแนน 
มาก       มีคาความคิดเห็นเทากับ 4 คะแนน 
ปานกลาง       มีคาความคิดเห็นเทากับ 3 คะแนน 
นอย       มีคาความคิดเห็นเทากับ 2 คะแนน 
นอยที่สุด       มีคาความคิดเห็นเทากับ 1 คะแนน 

  
    เพ่ือจัดกลุมความคิดเห็นของ นักทองเที่ยว ประชาชน ผูประกอบการและบุคลากร 
นําคะแนนที่ไดจากแบบสอบถามมาจัดกลุม โดยแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับดังนี้ 
 
                   อันตรภาคชัน้      =         คะแนนสูงสุด – คะแนนต่าํสุด 
                          จํานวนกลุม 

=             5 – 1 
                 5 
=          0.80 
 

      ระดับความคิดเห็นที่มีตอการจัดการและการพัฒนาการทองเท่ียวของอุทยาน
แหงชาติตะรุเตา ซึ่งแบงออกเปน 2 สวน มีเกณฑคาเฉล่ียดังนี้ 
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                        สวนที่ 1  การจัดการทองเท่ียวในปจจบุนั 
                ชวงคะแนน                                    ระดับความคิดเห็น 
                   คะแนนเฉลีย่  4.21 – 5.00          สภาพการจัดการทองเท่ียวในปจจบุัน    

         อยูในระดับดีมาก  
                   คะแนนเฉลีย่  3.41 – 4.20          สภาพการจัดการทองเท่ียวในปจจบุัน   

         อยูในระดับด ี
                   คะแนนเฉลีย่  2.61 – 3.40          สภาพการจัดการทองเท่ียวในปจจบุัน  

         อยูในระดับปานกลาง 
                   คะแนนเฉลีย่  1.81 – 2.60          สภาพการจัดการทองเท่ียวในปจจบุัน 

         อยูในระดับนอย 
                   คะแนนเฉลีย่  1.00 – 1.80          สภาพการจัดการทองเท่ียวในปจจบุัน 

         อยูในระดับนอยที่สุด 
                    
                    สวนที ่2  ความตองการพฒันาการทองเที่ยว 
                               ชวงคะแนน                    ระดับความคิดเห็น 
                   คะแนนเฉลีย่  4.21 – 5.00          ความตองการพัฒนาการทองเที่ยวอยู   
                                                                      ในระดบัมากที่สุด 
                   คะแนนเฉลีย่  3.41 – 4.20          ความตองการพัฒนาการทองเที่ยวอยู 
                                                                      ในระดบัมาก 
                   คะแนนเฉลีย่  2.61 – 3.40          ความตองการพัฒนาการทองเที่ยวอยู                       
                                                                      ในระดบัปานกลาง 
                   คะแนนเฉลีย่  1.81 – 2.60          ความตองการพัฒนาการทองเที่ยวอยู 
                                                                      ในระดบันอย 
                   คะแนนเฉลีย่  1.00 – 1.80          ความตองการพัฒนาการทองเที่ยวอยู 
                                                                      ในระดบันอยที่สุด 
    ระดับความเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการบริหารงานของอุทยานแหงชาติตะรุเตา มี
เกณฑคาเฉล่ียดังนี ้

        ชวงคะแนน                                 ระดับความคิดเห็น 
                   คะแนนเฉลีย่  4.21 - 5.00                      มีระดบัปญหามากทีสุ่ด 
                   คะแนนเฉลีย่  3.41 - 4.20                      มีระดบัปญหามาก 
                   คะแนนเฉลีย่  2.61 - 3.40                      มีระดบัปญหาปานกลาง 
                   คะแนนเฉลีย่  1.81 - 2.60                      มีระดบัปญหานอย 
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                   คะแนนเฉลีย่  1.00 - 1.80                      มีระดบัปญหานอยที่สุด 
 
      สําหรับเกณฑคะแนนเพื่อจัดลําดับสําคัญของความตองการในการพัฒนานั้น    
ถาหากคะแนนคาเฉล่ียดัชนีความตองการพัฒนามากกวา 0.35 แสดงวามีความตองการพัฒนา
ดวนที่สุด แตถาหากคาดัชนีความตองการพัฒนานอยกวา 0.35 แสดงวามีความตองการพัฒนา 
แตยังไมวิกฤตมากหรืออยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ  (สุวิมล วองวาณิช,  2548 : 201) 
 
การทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 
 การหาคุณภาพเครื่องมือแบบสอบถามทีส่รางข้ึน ผูวิจยัทําการทดสอบความเที่ยงตรง  
(Validity)  และความเชื่อมั่น  (Reliability)  ดังนี ้

 1.  การหาความเที่ยงตรง  (Validity)  โดยนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนไป
เสนออาจารยที่ปรึกษา และผูทรงคุณวุฒิ  (รายชื่อดังภาคผนวก 9)  เพ่ือทําการตรวจสอบความ
ถูกตอง และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของคําถามวาตรงตามจุดมุงหมายของการวิจัยหรือไม หลังจาก
นั้นปรับปรุงแกไขเพื่อดําเนินการในขั้นตอนตอไป 
 2.  การหาความเชื่อมั่น  (Reliability)  ในการทดสอบความเชื่อมั่นของ
เครื่องมือ ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบของอาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิไป
ทดสอบกอนนําไปเก็บขอมูลจริง  (Pre-test)  กับเจาหนาที่อุทยานแหงชาติหมูเกาะเภตรา 
จังหวัดสตูล จํานวน 30 คน แลวนําขอมูลจากการตอบแบบสอบถามมาหาคาความเชื่อมั่นดวย
โปรแกรมสําเ ร็จรูป  SPSS for Window ด วยว ิธ ีส ัมประส ิทธ ิแอลฟ า   (Alpha 
Coefficient)  ในแบบสอบถามดานการบริหารงาน มีคาระดับความเชื่อมั่นเทากับ .947 แต
เมื่อพิจารณาเปนรายดานมีคาความเชื่อมั่นดังนี้ 
      ดานบุคลากร มีคาระดับความเชื่อมั่นเทากับ .850 
      ดานงบประมาณ มีคาระดับความเชื่อมั่นเทากับ .896 
      ดานวัสดุ อุปกรณ มีคาระดับความเชื่อมั่นเทากับ .873 
      ดานการบริหารจัดการ มีคาระดับความเชื่อมั่นเทากับ .945 
      สําหรับแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการและการพัฒนาการทองเที่ยวผูวิจัยไดนํา
แบบสอบถามไปทดสอบกอนนําไปเก็บขอมูลจริง  (Pre-test)  กับนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดิน
ทางเขามาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะเกาะเภตรา จังหวัดสตูล จํานวน 30 คน เมื่อนําขอมูล
จากแบบสอบถามมาหาคาความเชื่อมั่น พบวามีคาความเชื่อมั่นในแตละดาน ดังนี้ 
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      สภาพการณปจจุบันการทองเที่ยว ดานโครงสรางพ้ืนฐาน มีคาระดับความเชื่อมั่น
เทากับ .830 และสภาพความตองการพัฒนาการทองเที่ยว ดานโครงสรางพ้ืนฐาน มีคาระดับ
ความเชื่อมั่นเทากับ .942 
                    สภาพการณปจจุบันการทองเที่ยว ดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก มี
คาระดับความเชื่อมั่นเทากับ .899 และสภาพความตองการพัฒนาการทองเที่ยว ดานการบริการ
และส่ิงอํานวยความสะดวก มีคาระดับความเชื่อมั่นเทากับ .979 
                    ซึ่งคาสัมประสิทธิ์แอลฟาดังกลาว มีคาเขาใกล 1 แสดงวามีความเชื่อถือไดสูง  
(สรชัย  พิศาลบุตร และคณะ,  2550 : 33) 
 
 



  

บทที่ 3 
 

ผลการวิจัย 
 

 การศึกษาเรื่อง  “แนวทางการพัฒนาและรูปแบบการบริหารที่เหมาะสมตอการ
บริหารและพัฒนาพื้นที่ทองเที่ยว : กรณีศึกษา อุทยานแหงชาติตะรุเตา”  มีวัตถุประสงคคือ  (1)  
เพ่ือศึกษาปญหาและขอจํากัดภายใตรูปแบบการบริหารงานของอุทยานแหงชาติตะรุเตา  (2)  
เพ่ือศึกษาการจัดการและการพัฒนาการทองเที่ยวพื้นที่อุทยานแหงชาติตะรุเตา  (โดยประเมิน
ผานทรัพยากรการทองเที่ยว โครงสรางพ้ืนฐาน การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก)  และ  (3)  
เพ่ือเสนอแนะรูปแบบการบริหารที่เหมาะสมสําหรับการพัฒนาพ้ืนที่ทองเท่ียวในเขตอุทยาน
แหงชาติตะรุเตา สําหรับการศึกษานี้ไดใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ และเพ่ิมเติมดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยใชแบบสอบถามและมีการสัมภาษณเชิงลึกในการเก็บขอมูลดวย ซึ่งสามารถเสนอผลการศึกษา 
ไดดังตอไปนี้ 
 สวนที่ 1  ลักษณะทั่วไปของแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  พฤติกรรมการทองเที่ยว 
 สวนที่ 3  ผลการศึกษาระดับปญหาและขอจํากัดของการบริหารงานของอุทยาน
แหงชาติตะรุเตา  
 สวนที่ 4  ผลการศึกษาการจัดการและการพัฒนาการทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติตะรุเตา 
 สวนที่ 5  ผลการสัมภาษณ 
 1.  ลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
      1.1  บุคลากร 
ตาราง 3  จาํนวนและรอยละของบุคลากรจําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล 

คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน  (คน) รอยละ 
1.  เพศ 
           ชาย 
           หญิง                                                             

 
82 
48 

 
63.1 
36.9 

รวม 130 100.0 
2.  สถานภาพการปฏิบัติงาน 
           พนักงานราชการ 
           ลูกจางประจํา 
           พนักงานจางเหมา 

 
56 
  9 
65 

 
43.1 
 6.9 
50.0 

รวม 130 100.0 

  79 
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ตาราง 3  (ตอ) 
คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน  (คน) รอยละ 

3.  อายุ 
           ไมเกิน 20 ป 
           21 - 30 
           31 - 40 
           41 - 50 
           51 - 60 

 
 4 
36 
54 
31 
 5 

 
  3.1 
27.7 
41.6 
23.8 
  3.8 

รวม 130 100.0 
4.  ระดับการศึกษา 
           ต่าํกวามัธยมศึกษา 
           อนุปริญญาหรือเทียบเทา ปวช. / ปวส. 
           มัธยมศึกษา 
           ปริญญาตรี 

 
 7 
23 
70 
30 

 
5.4 
17.7 
53.8 
23.1 

รวม 130 100.0 
5.  ภูมิลําเนาเดิมอยูในพืน้ที ่
          ใช 
          ไมใช                                                              

 
 29 
101 

 
22.3 
77.7 

รวม 130 100.0 
 

     จากตาราง 3  สรุปลักษณะทั่วไปบุคลากร ไดดังนี้ 
      1.  เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 63.1 เปนเพศ
หญิงรอยละ 36.9 

      2.  สถานภาพการปฏิบัติงาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพการ
ปฏิบัติงานเปนพนักงานจางเหมา คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาคือสถานภาพการปฏิบัติงานเปน
พนักงานราชการ คิดเปนรอยละ 41.3 และสถานภาพการปฏิบัติงานเปนลูกจางประจํา มีจํานวน
นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 6.9 

     3.  อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 
41.6รองลงมาเปนผูที่มีอายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 27.7 สวนอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 
23.8 อายุ 51-60 ป คิดเปนรอยละ 3.8 อายุไมเกิน 20 ป มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.1 
 
 



 81

      4.  ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา 
คิดเปนรอยละ 53.8 รองลงมาเปนระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 23.1 ระดับอนุปริญญาหรือ
เทียบเทา ปวช. / ปวส. คิดเปนรอยละ 17.7 และระดับต่ํากวามัธยมศึกษามีจํานวนนอยที่สุด คิด
เปนรอยละ 5.4 
      5.  ภูมิลําเนาเดิม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมไดมีภูมิลําเนาเดิมอยูในพื้นที่  
คิดเปนรอยละ 77.7 และมีภูมิลําเนาเดิมอยูในพื้นที่ คิดเปนรอยละ 22.3  
      
     1.2  นักทองเที่ยว 
ตาราง 4  จาํนวนและรอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล 

คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
1.  เพศ 
           ชาย 
           หญิง                                                                    

 
208 
182 

 
53.3 
46.7 

รวม 390 100.0 
2.  อายุ 
          ไมเกิน 20 ป 
          21 – 30 ป 
          31 – 40 ป 
          41 – 50 ป 
          51 – 60 ป 
          61 ปข้ึนไป 

 
30 
186 
100 
50 
20 
 4 

 
 7.7 
47.7 
25.6 
12.9 
 5.1 
 1.0 

รวม 390 100.0 
3.  อาชีพ 
          ไมประกอบอาชีพ 
          ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
          ลูกจางเอกชนหรือพนักงานเอกชน 
          ธุรกิจสวนตัว 
          เกษตรกรรม 
          รับจางทั่วไป 
          นักเรียน / นักศึกษา 

 
12 
75 
128 
82 
 5 
11 
77 

 
 3.2 
19.2 
32.8 
21.0 
 1.3 
 2.8 
19.7 

รวม 390 100.0 
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ตาราง 4  (ตอ) 
คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

 4.  ระดบัการศึกษา 
           ประถมศึกษา 
           อนุปริญญาหรือเทียบเทา ปวช. หรือ ปวส. 
           มัธยมศึกษา 
           ปริญญาตรี 
           ปริญญาโท 
           ปริญญาเอก 

 
14 
40 
53 

     215 
62 
  6 

 
  3.6 
10.3 
13.6 
55.1 
15.9 
  1.5 

รวม 390 100.0 
5.  รายไดตอเดือน 
           5,001 - 10,000 บาท 
           10,001 - 15,000 บาท 
           15,001 - 20,000 บาท 
           20,001 - 25,000 บาท 
           25,001 - 30,000 บาท 
           30,001 - 35,000 บาท 
           35,001 - 40,000 บาท 
           40,001 - 45,000 บาท 
           45,001 - 50,000 บาท 
           สูงกวา 50,001 บาท 

 
55 
69 
57 
70 
34 
31 
 4 
13 
 8 
 4 
45 

 
14.1 
17.7 
14.6 
17.9 
  8.7 
  7.9 
  1.1 
  3.3 
  2.1 
  1.1 
11.5 

รวม 390 100.0 
6.  สถานภาพ 
           โสด 
           สมรสแลว 
           หมาย 
           หยาหรือแยกกันอยู 

 
244 
126 
   6 
 14 

 
62.6 
32.3 
  1.5 
  3.6 

รวม 390 100.0 
 
      จากตาราง 4  สรุปลักษณะทั่วไปของนักทองเที่ยวไดดังนี ้
      1.  เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 53.3 เปน
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 46.7 
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     2.  อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 
47.7 รองลงมาเปนผูที่มีอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 25.6 สวนอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 
12.9 อายุไมเกิน 20 ป คิดเปนรอยละ 7.7 อายุระหวาง 51-60 ป คิดเปนรอยละ 5.1 และอายุ 
61 ปข้ึนไป มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1 

     3.  อาชีพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเปนลูกจางเอกชนหรือพนักงาน
บริษัท คิดเปนรอยละ 32.8 รองลงมาประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 21 นักเรียน
หรือนักศึกษา คิดเปนรอยละ 19.7 ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 19.2 
ไมประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 3.2 รับจางทั่วไป คิดเปนรอยละ 2.8 และเกษตรกรรม มีจํานวน
นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.3 

     4.  ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 55.1 รองลงมาระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 15.9 ระดับ
มัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 13.6 อนุปริญญาหรือเทียบเทา ปวช. หรือ ปวส. คิดเปนรอยละ 
10.3 ระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 3.6 และระดับปริญญาเอก มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปน
รอยละ 1.5 

     5.  รายไดตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดระหวาง 15,001-
20,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.9 รองลงมา มีรายได 5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 
17.7 มีรายได 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 14.6 รายไดนอยกวา 5,000 บาท คิดเปน
รอยละ 14.1 รายไดมากกวา 50,001 บาท คิดเปนรอยละ 11.5 รายได 20,001-25,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 8.7 รายได 25,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.9 รายได 35,001-40,000 
บาท คิดเปนรอยละ 3.3 รายได 40,001-45,000 บาท คิดเปนรอยละ 2.1 และรายได 30,001-
35,000 บาท กับ รายได 45,001-50,000 บาท มีจํานวนเทากัน ซึ่งมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปน
รอยละ 1.1 
      6.  สถานภาพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 
62.6 รองลงมาคือสมรสแลว คิดเปนรอยละ 32.3 หยาหรือแยกกันอยู คิดเปนรอยละ 3.6 และ
หมาย มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.5 
 
      1.3  ประชาชน 
ตาราง 5  จาํนวนและรอยละของประชาชนจําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล 

คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
1.  เพศ 
           ชาย 
           หญิง                                                                 

 
96 
64 

 
60.0 
40.0 

รวม 160 100.0 
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ตาราง 5  (ตอ) 
คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

2.  อายุ 
           ไมเกิน 20 ป 
           21 - 30 
           31 - 40 
           41 - 50 
           51 - 60 

 
  8 
50 
73 
26 
  3 

 
  5.0 
31.2 
45.6 
16.3 
  1.9 

รวม 160 100.0 
3.  ระดับการศึกษา 
           ไมไดเรียนหนังสือ 
           ประถมศึกษา 
           มัธยมศึกษา 
           ปวส. / ปวช. 
           ปริญญาตรี   

 
18 
84 
41 
6 
11 

 
11.3 
52.5 
25.6 
 3.7 
 6.9 

รวม 160 100.0 
4.  สถานภาพ 
           โสด 
           สมรสแลว 
           หมาย 
           หยาหรือแยกกันอยู 

 
  34 
108 
   8 
 10 

 
21.2 
67.5 
  5.0 
  6.3 

รวม 160 100.0 
5.  อาชีพ 
           ไมไดประกอบอาชีพ 
           คาขาย  
           ประมง / เกษตร 
           พนักงานบริษัท / รับจาง 
           แมบาน 
           งานเกี่ยวกับธุรกิจการทองเที่ยว                                 

 
  6 
28 
36 
51 
26 
13 

 
  3.8 
17.5 
22.5 
31.9 
16.2 
  8.1 

รวม 160 100.0 
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ตาราง 5  (ตอ) 
คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

6.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
           นอยกวา 5,000 บาท 
           5,001 - 10,000 บาท 
           10,001 - 15,000 บาท 
           15,001 - 20,000 บาท 
           20,001 - 25,000 บาท 
           25,001 - 30,000 บาท 
           35,001 - 40,000 บาท 
           สูงกวา 50,001 บาท 

 
58 
72 
19 
  3 
  1 
  1 
  3 
  3 

 
36.2 
45.0 
11.9 
  1.9 
  0.6 
  0.6 
  1.9 
  1.9 

7.  ภูมิลําเนาเดิมของทานเปนคนในพื้นทีห่รือไม 
           ใช 
           ไมใช 

 
138 
 22 

 
86.2 
13.8 

รวม 160 100.0 
 

     จากตาราง 5  สรุปลักษณะทั่วไปของประชาชน ไดดังนี ้
     1.  เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 60 เปน

เพศหญิง คิดเปนรอยละ 40 
      2.  อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 
45.6 รองลงมาเปนผูที่มีอายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 31.2 สวนอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 16.3 
อายุไมเกิน 20 ป คิดเปนรอยละ 5 และอายุระหวาง 51-60 ป มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.9 

      3.  ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาประถมศึกษา คิด
เปนรอยละ 52.5 รองลงมาเปนระดับมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 25.6 ไมไดเรียนหนังสือ คิดเปน
รอยละ 11.3 ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 6.9 และระดับปวส. / ปวช. มีจํานวนนอยที่สุด 
คิดเปนรอยละ 3.7 

     4.  สถานภาพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว คิดเปนรอยละ 
67.5 รองลงมามีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 21.2 หยาหรือแยกกันอยู คิดเปนรอยละ 6.3 
และหมาย มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 5 

     5.  อาชีพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัท / รับจาง คิดเปน
รอยละ 31.9 รองลงมาคือประมง / เกษตร คิดเปนรอยละ 22.5 คาขาย คิดเปนรอยละ 17.5 
แมบาน คิดเปนรอยละ 16.2 งานเกี่ยวกับธุรกิจทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 8.1 และไมไดประกอบอาชีพ 
มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.8 
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     6.  รายไดเฉล่ียตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดอยูในชวง  
5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 45 รองลงมามีรายไดนอยกวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 
36.2 รายได 20,001-25,000 บาท และ 25,001-30,000 บาท มีเทากัน คิดเปนรอยละ 0.6 
รายได 15,001-20,000 บาท รายได 35,001-40,000 บาท และรายไดสูงกวา 50,001 บาท มี
เทากัน ซึ่งมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.9 

     7.  ภูมิลําเนาเดิม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีภูมิลําเนาเดิมอยูในพื้นที่ คิดเปน
รอยละ 86.2 และไมไดมีภูมิลําเนาเดิมอยูในพื้นที่ คิดเปนรอยละ 13.8 

     โดยสรุป ลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง จํานวน 160 
คน สวนมากเปนเพศชาย อายุระหวาง 31-40 ป ระดับการศึกษาสูงสุดระดับประถมศึกษา มี
สถานภาพสมรสแลว สวนใหญมีภูมิลําเนาเดิมอยูในพื้นที่ ประกอบกอบอาชีพพนักงานบริษัท / 
รับจาง และมีรายไดเฉล่ีย 5,001-10,000 บาท 
 
     1.4  ผูประกอบการ 
ตาราง 6  จาํนวนและรอยละของผูประกอบการจําแนกตามคณุลักษณะสวนบุคคล 

คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน  รอยละ 
1.  ประเภทของการบริการ 
           จดัทัวร 
           รถนาํเที่ยว 
           รานอาหาร 
           เรือนาํเที่ยว 
           ที่พัก 

 
25 
 4 
 9 
 8 

     12 

 
43.1 
 6.9 
15.5 
13.8 
20.7 

รวม 58 100.0 
2.  ระยะเวลาเปดดาํเนนิกิจการ 
           1 - 5 ป 
           6 - 10 ป 
           11 - 15 ป 
           16 ปข้ึนไป 

 
17 
 8 
 3 
 4 

 
53.1 
25.0 
  9.4 
12.5 

รวม 32 100.0 
3.  นักทองเที่ยวที่มาใชบริการ 
          ชาวไทย 
          ชาวตางชาต ิ

 
  6 
26 

 
18.8 
81.2 

รวม 32 100.0     
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ตาราง 6  (ตอ) 
คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน  รอยละ 

4.  จํานวนพนักงาน 
           1 - 10 คน 
           11 - 20 คน 
           21 - 30 คน 
           31 - 40 คน 
           41 - 50 คน 

 
19 
 7 
 2 
 2  
 2 

 
59.3 
21.8 
  6.3 
  6.3 
  6.3 

รวม 32 100.0 
5. เดือนที่มีผูมาใชบริการมากที่สุด 
           มกราคม 
           กุมภาพันธ 
           มีนาคม 
           เมษายน 
           ธนัวาคม 

 
25 
14 
13 
10 
2 

 
39.1 
21.9 
20.3 
15.6 
 3.1 

รวม 64 100.0 
 

     จากตาราง 6  สรุปลักษณะทั่วไปของผูประกอบการ  ไดดังนี ้
     1.  ประเภทของการบริการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหบริการเกี่ยวกับการ

จัดทัวรคิดเปนรอยละ 43.1 รองลงมาคือที่พัก คิดเปนรอยละ 20.7 รานอาหาร คิดเปนรอยละ 
15.5 เรือนําเที่ยว คิดเปนรอยละ 13.8 และรถนําเที่ยว มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 6.9 
       2.  ระยะเวลาเปดดําเนินการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปดใหบริการมา 1-5 ป คิด
เปนรอยละ 53.1 รองลงมาคือ 6-10 ป คิดเปนรอยละ 25 เปดใหบริการ 16 ปข้ึนไป คิดเปน
รอยละ 12.5 และ 11-15 ป มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 9.4 
      3.  นักทองเที่ยวที่มาใชบริการ สวนใหญเปนชาวตางชาติ คิดเปนรอยละ 81.2 และ
นักทองเที่ยวชาวไทย คิดเปนรอยละ 18.8 

      4.  จํานวนพนักงาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพนักงานในบริษัทจํานวน 1-10 
คน คิดเปนรอยละ 59.3 รองลงมาคือ 11-20 คน คิดเปนรอยละ 21.8 มี 21-30 คน,31-40 
คน และ 41-50 คน มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 6.3 
      5.  เดือนที่มีนักทองเที่ยวมาใชบริการมากที่สุดคือเดือนมกราคม คิดเปนรอยละ 
39.1 รองลงมาคือเดือนกุมภาพันธ คิดเปนรอยละ 21.9 เดือนมีนาคม คิดเปนรอยละ 20.3 
เดือนเมษายน คิดเปนรอยละ 15.6 และเดือนธันวาคม คิดเปนรอยละ 3.1 
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 2.  พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
ตาราง 7  จาํนวนและรอยละของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 

พฤติกรรมการทองเที่ยว  จํานวน (คน) รอยละ 
1.  วัตถุประสงคของการเดินทางมาอุทยานฯ  
          พักผอน 
          ทศันศึกษา 
          ศึกษาธรรมชาติ / เดินปา 
          ดาํน้ําชมปะการัง 
          กิจกรรมนักเรียน / นักศึกษา 

 
359 
33 
38 
99 
10 

 
66.6 
  6.1 
  7.1 
18.4 
  1.8 

รวม 539 100.0 
2.  ทานพักแรม ณ ที่ใด 
          เกาะตะรุเตา 
          เกาะหลีเปะ 
          เกาะอาดัง 

 
136 
277 
  17 

 
31.6 
64.4 
  4.0 

รวม 430 100.0 
3.  จํานวนคนืที่พัก 
         1 คืน 
         2 คืน 
         มากกวา 2 คนื 

 
114 
228 
  48 

 
29.2 
58.5 
12.3 

รวม 390 100.0 
4.  ทานเลือกที่พักประเภทใด 
          บานพักอุทยานฯ 
          โรงแรม / บังกะโล ของเอกชน 
          กางเตนท 

 
142 
270 
   9 

 
33.7 
64.2 
  2.1 

รวม 421 100.0 
5.  พาหนะที่เดินทางมาอุทยานฯ 
          รถจักรยานยนตสวนตัว 
          รถยนตสวนตัว 
          รถบริษัทนําเที่ยวหรือรถเชา 
          รถโดยสารประจําทาง 

 
    1 
160 
128 
101 

 
  0.3 
41.0 
32.8 
25.9 

รวม 390 100.0 

(n = 390) 
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ตาราง 7  (ตอ) 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 
6.  ลักษณะการเดินทางมาเที่ยวอุทยานฯ 
         คนเดยีว 
         กลุมเพื่อน 
         ครอบครัว 

 
  13 
262 
115 

 
  3.3 
67.2 
29.5 

รวม 390 100.0 
7.  ทานจะกลบัมาเที่ยวอีกหรือไม 
         มา 
         ไมมา 

 
349 
  41 

 
89.5 
10.5 

รวม 390 100.0 
 

จากตาราง 7  สรุปพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไดดังนี้ 
1.  วัตถุประสงคของการเดินทางมาอุทยานแหงชาติตะรุเตา พบวามาเพื่อ

พักผอนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.6 รองลงมาคือดําน้ําชมปะการัง คิดเปนรอยละ 18.4 ศึกษา
ธรรมชาติ / เดินปา คิดเปนรอยละ 7.1 ทัศนศึกษา คิดเปนรอยละ 6.1 และกิจกรรมนักเรียน / 
นักศึกษา นอยที่สุดคิดเปนรอยละ 1.8 

2.  นักทองเท่ียวสวนใหญพักแรมที่เกาะหลีเปะ คิดเปนรอยละ 64.4 รองลงมา
คือเกาะตะรุเตา คิดเปนรอยละ 31.6 และเกาะอาดัง คิดเปนรอยละ 4 

3.  นักทองเที่ยวสวนใหญพักคางคืนเปนเวลา 2 คืน คิดเปนรอยละ 58.5 
รองลงมาคือ พัก 1 คืน คิดเปนรอยละ 29.2 และพักมากกวา 2 คืน คิดเปนรอยละ 12.3 

4.  นักทองเที่ยวสวนใหญใชบริการที่พักของโรงแรม / บังกะโล ของเอกชน 
คิดเปนรอยละ 64.2 รองลงมาคือบานพักอุทยานฯ คิดเปนรอยละ 33.7 และกางเตนท มีจํานวนนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 2.1  

5.  นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางอุทยานฯ โดยรถยนตสวนตัว คิดเปนรอยละ 
41 รองลงมาคือรถบริษัทนําเที่ยวหรือรถเชา คิดเปนรอยละ 32.8 รถโดยสารประจําทาง คิดเปนรอยละ 
25.9 และ รถจักรยานยนตสวนตัว มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.3 

6.  นักทองเท่ียวสวนใหญเดินทางมากับกลุมเพื่อน คิดเปนรอยละ 67.2 
รองลงมาคือมากับครอบครัว คิดเปนรอยละ 29.5 และเดินทางมาคนเดียว มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปน
รอยละ 3.3 

7.  นักทองเท่ียวสวนใหญจะกลับมาเที่ยวอุทยานแหงชาติตะรุเตาอีก คิดเปนรอย
ละ 89.5 และไมกลับมาเที่ยว คิดเปนรอยละ 10.5 

(n = 390) 
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ตาราง 8  แหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวเขาชมหรือทองเที่ยว 
 

แหลงทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 
1.  เกาะหลีเปะ 
2.  เกาะไข 
3.  เกาะหินงาม 
4.  เกาะราว ี
5.  พิพิธภัณฑ 
6.  แหลงประวัติศาสตร  (คุกเกา) 
7.  เกาะอาดัง 
8.  ถํ้าจระเข 
9.  หนาผาโตะบู  (จดุชุมวิว) 
10.  ปาชายเลน 
11.  อาวสน 
12.  น้ําตก 

336 
311 
296 
282 
236 
176 
149 
137 
 85 
 29 
 19 
  8 

16.3 
15.1 
14.3 
13.7 
11.4 
  8.5 
  7.2 
  6.6 
  4.2 
  1.4 
  0.9 
  0.4 

รวม 2,064 100.0 
 

     จากตาราง 8  พบวานักทองเที่ยวสวนใหญจะเขาชมหรือทองเท่ียวที่เกาะหลีเปะ 
คิดเปนรอยละ 16.3 รองลงมาคือเกาะไข คิดเปนรอยละ 15.1 เกาะหินงาม คิดเปนรอยละ 14.3 เกาะราวี 
คิดเปนรอยละ 13.7 พิพิทธภัณฑ คิดเปนรอยละ 11.4 แหลงประวัติศาสตร (คุกเกา) คิดเปนรอยละ 
8.5 เกาะอาดัง คิดเปนรอยละ 7.2 ถํ้าจระเข คิดเปนรอยละ 6.6 หนาผาโตะบู คิดเปนรอยละ 4.2 
ปาชายเลน คิดเปนรอยละ 1.4 อาวสน คิดเปนรอยละ 0.9 และน้ําตก มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปน
รอยละ 0.4 
 
ตาราง 9  กิจกรรมการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวเขารวม 
 

กิจกรรมการทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 
1.  ดําน้ํา / ดปูะการัง 
2.  เลนน้าํ / วายน้ํา 
3.  นั่งเรือรอบเกาะ 
4.  สัมผัสวิถีชีวิตชุมชน 
5.  พายเรือ 

298 
292 
121 
 70 
 58 

30.0 
29.4 
12.2 
  7.1 
  5.8 

 

(n = 390) 

(n = 390) 
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ตาราง 9  (ตอ) 
กิจกรรมการทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 

6.  ข่ีรถจักรยาน 
7.  เดินปา 
8.  ดูนก 
9.  ปนเขา 
10.  สองสัตว 
11.  แคมปไฟ 

46 
41 
40 
15 
11 
 2 

4.6 
4.1 
4.0 
1.5 
1.1 
0.2 

รวม 994 100.0 
 

     จากตาราง 9  พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญทํากิจกรรมดําน้ํา / ชมปะการัง คิด
เปนรอยละ 30 รองลงมาคือ เลนน้ํา / วายน้ํา คิดเปนรอยละ 29.4 นั่งเรือรอบเกาะ คิดเปนรอย
ละ 12.2 สัมผัสวิถีชีวิตชุมชน คิดเปนรอยละ 7 พายเรือ คิดเปนรอยละ 5.8 ข่ีจักรยาน คิดเปน
รอยละ 4.6 เดินปา คิดเปนรอยละ 4.2 ดูนก คิดเปนรอยละ 4 ปนเขา คิดเปนรอยละ 1.5 สอง
สัตว คิดเปนรอยละ 1.1 และแคมปไฟ มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.2 
 
 3.  ผลการศึกษาระดับปญหาและขอจํากัดของการบริหารงานของอุทยาน
แหงชาติตะรุเตา  
ตาราง 10  ระดับสภาพปญหาหรือขอจํากัดของการบริหารงานของอุทยานแหงชาติตะรุเตา 

สภาพปญหาการบริหารงานของอุทยานแหงชาติตะรุเตา M SD ระดับ 
ดานบุคลากร    
    1.  ความเพียงพอของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 3.64 1.042 มาก 
    2.  การยอมรับเทคโนโลยีสมัยใหมสําหรับการ   
         ปฏิบัตงิาน ของบุคลากร 

 
3.08 

 
1.104 

 
ปานกลาง 

    3.  ความรู ความสามารถของบุคลากรในการปฏบิัตงิาน 3.00 1.100 ปานกลาง 
    4.  ความตั้งใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 2.91 1.023 ปานกลาง 
    5.  ความสอดคลองของหลักสูตรการอบรมกับงานที่    
         ปฏิบัตขิองบุคลากร 

 
2.75 

 
1.029 

 
ปานกลาง 

    6.  ความขัดแยงของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 2.67 1.067 ปานกลาง 
    7.  ความเชื่อมั่นในตัวผูบังคับบัญชาของบุคลากร 2.54 1.115 นอย 
    8.  ความรู ความเขาใจในบทบาทและหนาที่ของ 
         บุคลากรในการปฏบิัติงาน 

 
2.52 

 
1.115 

 
นอย 
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ตาราง 10  (ตอ) 
สภาพปญหาการบริหารงานของอุทยานแหงชาติตะรุเตา M SD ระดับ 

    9.  ความเพียงพอในการอบรมการปฏิบัติงานของ 
         บุคลากร 

 
2.44 

 
1.064 

 
นอย 

    10.  วฒุิการศึกษาของบคุลากรตรงกับงานที่ปฏิบตั ิ 2.20 1.210 นอย 
ภาพรวมดานบุคลากร 2.77  .551 ปานกลาง 
ดานงบประมาณ    
    1.  ประสทิธิภาพของการจัดเก็บคาธรรมเนียมเขาอุทยาน 3.68 1.049 มาก 
    2.  ความเพียงพอของงบประมาณสาํหรับการปฏิบตัิงาน 3.58 1.063 มาก 
    3.  การกระจายของงบประมาณครอบคลุมทุกภารกจิงาน 3.12 1.076 ปานกลาง 
    4.  การจายเงินเปนไปตามแผนที่กําหนดไว 2.97 1.026 ปานกลาง 
    5.  ความสามารถของผูบริหารในการบริหารงบประมาณ 2.77  .993 ปานกลาง 
    6.  ระยะเวลาในการจัดสรรงบประมาณ 2.71 .919 ปานกลาง 
    7.  การเบกิจายเงินเปนไปตามระเบียบของทางราชการ 2.64 1.057 ปานกลาง 
    8.  ความเปนปจจบุันของระเบียบการเบิกจายเงิน 2.43  .956 นอย 
ภาพรวมดานงบประมาณ 2.98  .537 ปานกลาง 
ดานวัสดุ อุปกรณ    
    1.  คุณภาพของพาหนะ (เรือ) ที่ใชในการปฏิบัติงาน 3.89 1.044 มาก 
    2.  ความเพียงพอของพาหนะ (เรือ) ที่ใชในการ 
        ปฏิบตังิาน 

 
3.82 

 
 .992 

 
มาก 

    3.  ความทันสมัยของวัสดุ อุปกรณทีใ่ชในการปฏิบตัิงาน 3.29  .910 ปานกลาง 
    4.  ความพรอมของวัสดุ อุปกรณที่ใชในการปฏิบตัิงานใน 
        สํานักงาน 

 
3.14 

 
1.133 

 
ปานกลาง 

    5.  ความเพียงพอของวัสดุ อุปกรณทีใ่ชในการปฏิบตัิงาน  
        ในสํานกังาน 

 
3.12 

 
1.134 

 
ปานกลาง 

    6.  ระยะเวลาในการจัดหาวัสดุ อุปกรณ 3.04  .968 ปานกลาง 
    7.  ความเปนระบบของการบริหารจัดการวัสดุ อุปกรณ   
         ที่ใชในการปฏิบัติงาน 

 
2.86 

 
 .971 

 
ปานกลาง 

    8.  คุณภาพของพาหนะ (รถยนต รถจกัรยานยนต) ที่ใช   
         ในการปฏิบัติงาน 

 
2.81 

 
 .989 

 
ปานกลาง 

    9.  กฎ ระเบียบในการจดัหาวัสด ุอุปกรณ 2.75  .973 ปานกลาง 
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ตาราง 10  (ตอ) 

สภาพปญหาการบริหารงานของอุทยานแหงชาติตะรุเตา M SD ระดับ 

    10.  ความสอดคลองของวัสดุ อุปกรณที่ใชในการ 
           ปฏิบตัิงานกบัลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ

 
2.58 

 
1.033 

 
นอย 

    11.  ความเพียงพอของพาหนะ (รถยนต    
          รถจักรยานยนต)  ที่ใชในการปฏิบัติงาน 

 
2.55 

 
 .997 

 
นอย 

    12.  คุณภาพ มาตรฐานของสํานักงานที่ใชในการ 
           ปฏิบตัิงาน 

 
2.55 

 
1.128 

 
นอย 

    13.  ความเพียงพอของสํานักงานที่ใชในการปฏิบตัิงาน 2.54 1.079 นอย 
ภาพรวมดานวัสดุ อุปกรณ 2.99  .548 ปานกลาง 
ดานการบริหารจัดการ    
    1.  การรวมมือจากผูประกอบการนาํเที่ยว (บริษัททัวร) 3.74 1.016 มาก 
    2.  การรวมมือจากผูประกอบการเรือรับจาง 3.45 1.050 มาก 
    3.  การรวมมือจากประชาชนในพืน้ที ่ 3.28 1.058 ปานกลาง 
    4.  การรวมมือจากผูประกอบการประเภทรานคา    
         รานอาหารในพื้นที ่

 
3.24 

 
1.098 

 
ปานกลาง 

    5.  การประสานงานระหวางหนวยงานภายนอกที่เปนสวน 
         ราชการ 

 
3.22 

 
 .996 

 
ปานกลาง 

    6.  การกระจายอํานาจในการบริหารงาน 2.96 1.030 ปานกลาง 
    7.  ความชัดเจนของวัตถปุระสงค และเปาหมายของการ 
         ปฏิบัตงิาน 

 
2.77 

 
1.023 

 
ปานกลาง 

    8.  ความชัดเจนของโครงสรางการบริหารงาน 2.77 1.031 ปานกลาง 
    9.  วิสัยทัศนของผูบริหารในการบริหารงาน 2.77 1.038 ปานกลาง 
    10.  การประชาสัมพันธการดําเนินงานของอุทยานฯ 2.75 1.157 ปานกลาง 
    11.  ความชัดเจนในสายการบังคับบัญชา 2.61 1.075 ปานกลาง 
    12.  ความชัดเจนในนโยบายการปฏบิตัิงาน 2.60   .985 นอย 
    13.  การตดิตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 2.48   .982 นอย 
    14.  การประสานงานระหวางหนวยงานภายในสาํนักงาน 2.41   .994 นอย 
    15.  การมอบหมายงานตรงกับความสามารถของ   
          ผูปฏิบัติงาน 

 
2.32 

 
1.169 

 
นอย 

ภาพรวมดานการบริหารจัดการ 2.89   .483 ปานกลาง 
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                    จากตาราง 10  พบวา สภาพปญหาการบริหารงานของอุทยานแหงชาติตะรุเตา  
มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

     ดานบุคลากร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 2.77)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ความเพียงพอของบุคลากรในการปฏิบัติงานใหคาเฉล่ียสูงสุด  (คาเฉล่ีย 
3.64)  รองลงมาคือ การยอมรับเทคโนโลยีสมัยใหมสําหรับการปฏิบัติงานของบุคลากร  
(คาเฉล่ีย 3.08)  และวุฒิการศึกษาของบุคลากรตรงกับงานที่ปฏิบัติใหคาเฉล่ียต่ําสุด  (คาเฉล่ีย 
2.20) 

     ดานงบประมาณ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 2.98)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาประสิทธิภาพของการจัดเก็บคาธรรมเนียมเขาอุทยานฯ ใหคาเฉล่ีย
สูงสุด (คาเฉล่ีย 3.68)  รองลงมาคือ ความเพียงพอของงบประมาณสําหรับการปฏิบัติงาน 
(คาเฉล่ีย 3.58)  และความเปนปจจุบันของระเบียบการเบิกจายเงินใหคาเฉล่ียต่ําสุด  (คาเฉล่ีย 
2.43) 

     ดานวัสดุ อุปกรณ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 2.99)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาคุณภาพของพาหนะ  (เรือ)  ที่ใชในการปฏิบัติงานใหคาเฉล่ียสูงสุด 
(คาเฉล่ีย 3.89)  รองลงมาคือความเพียงพอของพาหนะ  (เรือ)  ที่ใชในการปฏิบัติงาน 
(คาเฉล่ีย 3.82)  และความเพียงพอของสํานักงานที่ใชในการปฏิบัติงานใหคาเฉล่ียต่ําสุด 
(คาเฉล่ีย 2.54) 

     ดานการบริหารจัดการ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 2.89)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาการรวมมือจากผูประกอบการนําเที่ยว  (บริษัททัวร)  ใหคาเฉล่ียสูงสุด 
(คาเฉลี่ย 3.74)  รองลงมาคือการรวมมือจากผูประกอบการเรือรับจาง  (คาเฉล่ีย 3.45)  และ
การมอบหมายงานตรงกับความสามารถของผูปฏิบัติงานใหคาเฉล่ียต่ําสุด  (คาเฉล่ีย 2.32) 
 
ตาราง 11  ขอเสนอแนะดานการบริหารงานของอุทยานแหงชาติตะรุเตา 

ขอเสนอแนะ ความถี่
1.  เพ่ิมความพรอมของเรือที่ใชในการปฏิบัติงาน 
2.  การรวมมือระหวางผูประกอบการกับอุทยานฯ ควรมีมากกวานี ้ 
3.  ขาดแคลนน้ํามันเชื้อเพลิง  
4.  การจัดอบรมดานการทองเที่ยวใหแกเจาหนาที ่ 
5.  การจัดอบรมดานการทองเที่ยวใหแกชาวบาน  
6.  การรับฟงความคดิเห็นของผูใตบังคบับญัชา  
7.  การใหความเปนธรรมแกทุกฝายในการปฏิบัติงาน  
8.  ดําเนินการอยางเด็ดขาดกับผูที่บุกรุก 

3
3 
3 
1 
1 
1 
1 
1 
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 จากตาราง 11  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานของอุทยานแหงชาติตะรุเตาที่ไดรับ
จากแบบสอบถาม คือควรเพิ่มความพรอมของเรือที่ใชในการปฏิบัติงาน  (3)  การรวมมือระหวาง
ผูประกอบการกับอุทยานฯ ควรมีมากกวานี้  (3)  ขาดแคลนน้ํามันเชื้อเพลิง  (3)  มีมากที่สุด 
รองลงมาคือการจัดอบรมดานการทองเที่ยวใหแกเจาหนาที่  (1)  การจัดอบรมดานการทองเที่ยว
ใหแกชาวบาน  (1)  การรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา  (1)  การใหความเปนธรรมแก
ทุกฝายในการปฏิบัติงาน  (1)  ดําเนินการอยางเด็ดขาดกับผูที่บุกรุก  (1) 
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  4.  ผลการศึกษาการจัดการและการพัฒนาการทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติตะรุเตา 
 ตาราง 12  การจัดการและความตองการพัฒนาการทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติตะรุเตา  (ดานทรัพยากรการทองเที่ยว) 

 
รายการ นักทองเที่ยว (n = 390) ประชาชน (n = 160) บุคลากร (n = 130) ผูประกอบการ (n = 32) 

D I PNI D I PNI D I PNI D I PNI 
A1 2.32 3.60 .55 2.08 3.84 .85 2.17 3.27 .51 1.94 3.44 .77
A2 2.52 4.09 .62 2.71 3.91 .44 2.67 4.16 .56 2.53 4.63 .83
A3 2.48 3.56 .44 2.74 3.56 .30 2.49 4.10 .65 2.09 3.78 .81
A4 2.45 3.39 .38 2.50 3.16 .26 2.82 3.78 .34 2.13 3.28 .54
A5 3.58 4.06 .13 2.94 4.14 .41 3.43 3.80 .11 3.41 4.56 .33
A6 2.77 3.06 .10 3.06 2.61 -.15 2.78 3.29 .18 2.47 3.16 .28
A7 3.28 3.41 .04 3.02 3.07 .02 3.51 3.41 -.03 3.28 3.69 .13
A8 2.80 2.96 .06 2.89 2.63 -.09 3.04 3.00 -.01 2.53 3.16 .25

               
              หมายเหตุ : D คือคาเฉลี่ยของสภาพการณดําเนินการทองเที่ยวในปจจุบัน 
                              I คือคาเฉลี่ยของสภาพการณดําเนนิการทองเที่ยวที่ตองการพัฒนา 
                              PNI คือดัชนีการจัดเรียงลําดบัความสาํคัญของความตองการพัฒนา 
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จากตาราง 12  พบวากลุมตัวอยางมีความตองการพัฒนาดานทรัพยากรการทองเที่ยว ดังนี ้
 ดานความหลากหลายของสินคาพ้ืนบานและหัตถกรรมพื้นเมือง  (A1)  กับความ
หลากหลายของกิจกรรมการทองเที่ยว  (A2)  พบวาประชากรทั้ง 4 กลุมตัวอยางคือประชาชน  
ผูประกอบการ นักทองเท่ียว และบุคลากร มีความตองการพัฒนาอยูในระดับสูง โดยดานความ
หลากหลายของสินคาพ้ืนบานและหัตถกรรมพื้นเมือง  (A1)  มีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยู
ระหวาง .55 ถึง .85 สวนดานความหลากหลายของกิจกรรมการทองเที่ยว  (A2)  มีคาดัชนี
ความตองการพัฒนาอยูระหวาง .44 ถึง .83 

สภาพทั่วไปของแหลงประวัติศาสตรคุกเกา  (A3)  พบวาผูประกอบการ บุคลากร  
และนักทองเที่ยว มีความตองการพัฒนาอยูในระดับสูง โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยู
ระหวาง .44 ถึง .81 แตประชาชนมีความตองการพัฒนาอยูในระดับต่ํา โดยมีคาดัชนีความ
ตองการพัฒนาอยูที่ .30  

ความหลากหลายของการแสดงภายในพิพิทธภัณฑ  (A4)  พบวาผูประกอบการและ
นักทองเท่ียว มีความตองการพัฒนาอยูในระดับสูง โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง 
.38 ถึง .54 แตบุคลากรและประชาชนมีความตองการพัฒนาอยูในระดับต่ํา โดยมีคาดัชนีความ
ตองการพัฒนาอยูระหวาง .26 ถึง .34 

ความสะอาดของหาดทรายและทะเล  (A5)  พบวาประชาชนมีความตองการพัฒนา
อยูในระดับสูง โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูที่ .41 แตผูประกอบการ นักทองเที่ยว และ
บุคลากรมีความตองการพัฒนาอยูในระดับต่ํา โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง .11 
ถึง .33 

ความสวยงามของสิ่งกอสรางหรือส่ิงจําลองทางประวัติศาสตร  (A6)  ความสะอาด
ของพิพิทธภัณฑทางทะเล  (A7)  และความสวยงามของอนุสาวรีย อนุสรณสถาน  (A8)  
พบวาประชากรทั้ง 4 กลุมไดแกผูประกอบการ บุคลากร นักทองเที่ยว และประชาชน มีความ
ตองการพัฒนาอยูในระดับต่ํา โดยดานความสวยงามของสิ่งกอสรางหรือส่ิงจําลองทาง
ประวัติศาสตร มีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง -.15 ถึง .28 ดานความสะอาดของ
พิพิทธภัณฑทางทะเล มีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง -.03 ถึง .13 และดานความ
สวยงามของอนุสาวรีย อนุสรณสถาน มีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง -.09 ถึง .06 
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ตาราง 13  การจัดการและความตองการพัฒนาการทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติตะรุเตา  (ดานโครงสรางพื้นฐาน) 
 

รายการ นักทองเที่ยว (n = 390) ประชาชน (n = 160) บุคลากร (n = 130) ผูประกอบการ (n = 32) 
D I PNI D I PNI D I PNI D I PNI 

B1 2.33 4.28 .84 2.07 3.99 .93 2.62 4.05 .55 2.13 4.53 1.13
B2 2.82 3.88 .38 1.91 4.11 1.15 2.65 4.03 .52 2.34 4.38 .87
B3 3.35 3.47 .04 2.14 4.28 1.00 2.44 4.25 .74 2.81 3.69 .31
B4 3.37 3.48 .03 1.65 4.43 1.70 3.42 3.48 .02 2.47 4.53 .83
B5 2.72 2.96 .09 2.05 3.38 .65 2.65 3.74 .41 2.78 4.09 .47
B6 3.22 3.59 .11 2.08 3.88 .87 3.31 3.36 .02 2.91 4.25 .46
B7 3.29 3.71 .13 2.73 3.63 .33 3.19 3.83 .20 3.13 3.63 .16
B8 3.15 3.13 -.01 2.44 3.55 .45 2.91 3.17 .09 2.44 3.91 .60
B9 3.26 3.38 .04 2.81 3.46 .23 3.28 3.17 -.03 2.84 3.25 .14

               
               หมายเหตุ : D คือคาเฉลี่ยของสภาพการณดําเนินการทองเที่ยวในปจจุบัน 
                               I คือคาเฉลี่ยของสภาพการณดําเนนิการทองเที่ยวที่ตองการพัฒนา 
                               PNI คือดัชนีการจัดเรียงลําดบัความสาํคัญของความตองการพัฒนา 
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จากตาราง  13  พบวากลุมตัวอยางมีความตองการพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดังนี้ 
คุณภาพทาเรือ  (B1)  ความเพียงพอของสถานที่ทิ้งขยะ  (B2)  พบวาประชากร

ทั้ง 4 กลุม ไดแก ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยวและบุคลากรมีความตองการพัฒนาอยู
ในระดับสูง โดยคุณภาพทาเรือ  (B1)  มีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง .55 ถึง 1.13 
ในดานความเพียงพอของสถานที่ทิ้งขยะ  (B2)  มีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง  .38 ถึง 
1.15  

ไฟฟาหรือความเพียงพอของแสงสวาง  (B3)  พบวาประชาชนและบุคลากรมีความ
ตองการพัฒนาอยูในระดับสูง โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง .74 ถึง 1.00 แต
ผูประกอบการและนักทองเที่ยวมีความตองการพัฒนาอยูในระดับต่ํา โดยมีคาดัชนีความตองการ
พัฒนาอยูระหวาง .04 ถึง .31 

ปริมาณน้ําใช  (B4)  พบวาประชาชนและผูประกอบการ มีความตองการพัฒนาอยู
ในระดับสูง โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง .83 ถึง 1.70 แตนักทองเที่ยวและ
บุคลากรมีความตองการพัฒนาอยูในระดับต่ํา โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง .02 
ถึง .03 

ความเหมาะสมของจุดที่ทิ้ งขยะหรือวางถั งขยะ   (B5)  พบวาประชาชน 
ผูประกอบการ  และบุคลากร มีความตองการพัฒนาอยูในระดับสูง โดยมีคาดัชนีความตองการ
พัฒนาอยูระหวาง .41 ถึง .65 แตนักทองเที่ยวมีความตองการพัฒนาอยูในระดับต่ํา โดยมีคาดัชนี
ความตองการพัฒนาอยูที่ .09 

คุณภาพน้ําใช  (B6)  พบวาประชาชนและผูประกอบการ มีความตองการพัฒนาอยู
ในระดับสูง โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง .46 ถึง .87 แตบุคลากรและ
นักทองเที่ยว  มีความตองการพัฒนาดานคุณภาพน้ําใชอยูในระดับต่ํา โดยมีคาดัชนีความตองการ
พัฒนาอยูระหวาง .02 ถึง .11 

สภาพของทางเดินเทา  (B7)  สภาพถนนภายในเกาะ  (B9)  พบวาประชากรทั้ง 4 
กลุม ไดแก ประชาชน บุคลากร ผูประกอบการ และนักทองเท่ียวมีความตองการพัฒนาอยูใน
ระดับต่ํา โดยดานสภาพของทางเดินเทา  (B7)  มีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง .13 
ถึง .33 และดานสภาพถนนภายในเกาะ  (B9)  มีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง -.03 ถึง 
.23     

ปริมาณทาเรือ  (B8)  พบวาผูประกอบการและประชาชนมีความตองการพัฒนาอยู
ในระดับสูง โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง .45 ถึง .60 แตบุคลากรและ
นักทองเที่ยวมีความตองการพัฒนาอยูในระดับต่ํา โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง -
.01 ถึง .01 
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               ตาราง 14  การจัดการและความตองการพฒันาการทองเที่ยวของอุทยานแหงชาตติะรเุตา  (ดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก) 
 

รายการ นักทองเที่ยว (n= 390) ประชาชน (n= 160) บุคลากร (n= 130) ผูประกอบการ (n= 32) 
D I PNI D I PNI D I PNI D I PNI 

C1 2.17 4.14 .91 2.24 3.95 .76 2.72 4.05 .49 2.44 4.44 .82
C2 2.48 4.17 .68 2.33 3.91 .68 3.37 3.65 .08 2.53 4.28 .69
C3 2.33 3.19 .37 1.83 4.13 1.26 2.45 3.44 .40 2.91 3.78 .29
C4 2.88 3.88 .34 1.91 4.44 1.32 2.95 3.92 .33 2.47 4.09 .66
C5 2.76 3.89 .41 2.11 3.94 .87 2.70 3.35 .24 2.81 3.94 .40
C6 2.97 4.00 .35 2.33 3.94 .69 2.54 3.92 .54 2.47 4.16 .68
C7 2.72 4.07 .50 2.68 4.04 .51 2.92 3.85 .32 3.50 4.56 .30
C8 2.44 3.71 .52 2.47 3.59 .45 2.88 3.47 .20 2.72 3.94 .45
C9 2.56 3.49 .36 2.14 3.43 .60 2.75 3.29 .20 2.38 3.75 .58

C10 2.93 4.07 .39 2.39 3.28 .37 2.73 3.82 .40 2.66 3.97 .50
C11 2.83 3.84 .36 2.79 3.51 .26 2.70 3.88 .44 2.41 4.00 .66
C12 2.90 3.73 .28 2.38 3.88 .63 3.31 3.56 .07 2.78 4.09 .47
C13 2.81 3.84 .37 3.03 3.44 .14 3.29 3.65 .11 3.78 3.91 .03

              หมายเหตุ : D คือคาเฉลี่ยของสภาพการณดําเนินการทองเที่ยวในปจจุบัน 
                             I คอืคาเฉลี่ยของสภาพการณดาํเนินการทองเที่ยวที่ตองการพัฒนา 100 
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                             PNI คือดัชนีการจัดเรียงลําดบัความสาํคัญของความตองการพัฒนา 
 
              ตาราง 14  (ตอ) 

รายการ นักทองเที่ยว (n = 390) ประชาชน (n = 160) บุคลากร (n = 130) ผูประกอบการ (n = 32) 
D I PNI D I PNI D I PNI D I PNI 

C14 2.94 3.49 .19 2.46 2.98 .21 2.85 3.65 .28 3.09 4.16 .35
C15 3.01 3.94 .31 3.24 3.56 .10 3.42 3.50 .02 3.06 4.13 .35
C16 3.28 3.46 .05 2.60 3.69 .42 2.88 3.72 .29 3.19 3.97 .24
C17 2.84 3.43 .21 3.10 3.39 .09 2.92 3.30 .13 3.06 3.94 .29
C18 3.20 3.64 .14 2.71 2.86 .12 3.30 3.44 .04 3.03 4.00 .32
C19 3.11 3.53 .14 3.34 3.48 -.08 3.23 3.45 .07 3.28 3.66 .16
C20 3.51 3.56 .01 3.08 3.46 .12 2.88 3.62 .26 3.00 4.19 .40
C21 3.44 3.64 .06 3.44 3.86 .12 3.55 3.82 .08 3.19 3.97 .24
C22 3.46 3.59 .04 3.18 3.51 .10 3.26 3.57 .10 3.13 4.06 .30
C23 2.83 3.05 .07 2.66 2.65 .00 3.02 3.02 .00 2.63 3.65 .38
C24 3.12 3.35 .07 3.16 3.21 .02 3.45 3.55 .03 2.81 3.44 .22
C25 3.55 3.62 .02 3.59 3.64 .01 3.11 3.42 .10 3.34 3.88 .16
C26 3.04 3.91 .29 3.52 3.85 .53 3.14 3.84 .22 2.91 3.97 .36
C27 3.62 3.26 -.10 2.83 3.51 .24 3.59 3.84 .06 3.25 3.66 .13

              หมายเหตุ : D คือคาเฉลี่ยของสภาพการณดําเนินการทองเที่ยวในปจจุบัน 
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                             I คอืคาเฉลี่ยของสภาพการณดาํเนินการทองเที่ยวที่ตองการพัฒนา 
                             PNI คือดัชนีการจัดเรียงลําดบัความสาํคัญของความตองการพัฒนา 
 
ตาราง 14  (ตอ) 

รายการ นักทองเที่ยว (n = 390) ประชาชน (n = 160) บุคลากร (n = 130) ผูประกอบการ (n = 32) 
D I PNI D I PNI D I PNI D I PNI 

C28 3.07 3.15 .03 3.68 3.35 -.09 3.12 3.15 .01 3.56 3.81 .07
C29 3.35 3.32 -.01 3.54 3.21 -.09 3.32 3.37 .02 3.56 3.84 .08
C30 2.89 3.20 .11 3.88 2.33 -.40 3.56 3.15 -.12 3.69 3.75 .02
C31 3.03 3.02 .00 3.93 3.21 -.18 3.42 2.47 -.28 3.69 3.56 -.03
C32 3.41 3.08 -.09 3.69 3.11 -.16 3.73 2.88 -.23 3.28 3.59 .09
C33 3.74 3.79 -.25 3.61 3.03 -.16 3.98 2.68 -.33 3.31 3.78 .14
C34 3.80 2.69 -.29 3.74 2.08 -.44 3.85 2.69 -.30 2.31 4.09 .77

         
        หมายเหตุ : D คือคาเฉลี่ยของสภาพการณดาํเนนิการทองเที่ยวในปจจบุัน 
                        I คือคาเฉลี่ยของสภาพการณดําเนนิการทองเที่ยวที่ตองการพัฒนา 
                        PNI คือดัชนีการจดัเรียงลําดับความสําคัญของความตองการพฒันา 
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จากตาราง 14  พบวากลุมตัวอยางมีความตองการพัฒนาดานการบริการและ 
ส่ิงอํานวยความสะดวก ดังนี้ 

ความหลากหลายของสินคาที่ระลึก  (C1)  พบวาประชากรทั้ง 4 กลุม ไดแก
นักทองเที่ยว ผูประกอบการ ประชาชน และบุคลากร มีความตองการพัฒนาอยูในระดับสูง โดยมี
คาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง .49 ถึง .91 

การใหบริการดานความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว  (C2)  พบวาผูประกอบการ  
นักทองเท่ียว และประชาชน มีความตองการพัฒนาอยูในระดับสูง โดยมีคาดัชนีความตองการ
พัฒนาอยูระหวาง .68 ถึง .69 แตบุคลากรมีความตองการพัฒนาอยูในระดับต่ํา โดยมีคาดัชนี
ความตองการพัฒนาอยูที่ .08 

ความเพียงพอของการรักษาพยาบาล  (C3)  พบวาประชาชน บุคลากร  และ
นักทองเที่ยวมีความตองการพัฒนาอยูในระดับสูง โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง 
1.26 ถึง .37 แตผูประกอบการมีความตองการพัฒนาอยูในระดับต่ํา โดยมีคาดัชนีความตองการ
พัฒนาอยูที่ .29 

ความเพียงพอของสุขาสาธารณะ  (C4)  พบวาประชาชนและผูประกอบการ มีความ
ตองการพัฒนาอยูในระดับสูง โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง .66 ถึง 1.32 แต
นักทองเที่ยวและบุคลากรมีความตองการพัฒนาอยูในระดับต่ํา โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนา
อยูระหวาง .33 ถึง .34 

ความเพียงพอของเจาที่รักษาความปลอดภัย  (C5)  พบวาประชาชน นักทองเที่ยว  
และผูประกอบการ มีความตองการพัฒนาอยูในระดับสูง โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยู
ระหวาง .40 ถึง .87 แตบุคลากรมีความตองการพัฒนาอยูในระดับต่ํา โดยมีคาดัชนีความ
ตองการพัฒนาอยูที่ .24 

ความสามารถดานภาษาตางประเทศของเจาหนาที่ในการสื่อสารกับนักทองเท่ียว  
(C6)  พบวาประชากรทั้ง 4 กลุม ไดแกประชาชน ผูประกอบการ บุคลากร และนักทองเที่ยว มี
ความตองการพัฒนาอยูในระดับสูง โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง .35 ถึง .69  

คุณภาพของเรือบริการนําเที่ยว  (C7)  พบวาประชาชนและนักทองเท่ียว มีความ
ตองการพัฒนาอยูในระดับสูง โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง .50 ถึง .51 แต
บุคลากรและผูประกอบการมีความตองการพัฒนาอยูในระดับต่ํา โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนา
อยูระหวาง .30 ถึง .32 

ความเหมาะสมของราคาสินคาอุปโภค บริโภค  (C8)  พบวานักทองเที่ยว 
ประชาชน  และผูประกอบการ มีความตองการพัฒนาอยูในระดับสูง โดยมีคาดัชนีความตองการ
พัฒนาอยูระหวาง .45 ถึง .52 แตบุคลากรมีความตองการพัฒนาอยูในระดับต่ํา โดยมีคาดัชนี
ความตองการพัฒนาอยูที่ .20 
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ความเพียงพอของรานจําหนายของที่ระลึก  (C9)  พบวาประชาชน ผูประกอบการ 

และนักทองเที่ยว มีความตองการพัฒนาอยูในระดับสูง โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยู
ระหวาง .36 ถึง .60 แตบุคลากรมีความตองการพัฒนาอยูในระดับต่ํา โดยมีคาดัชนีความ
ตองการพัฒนาอยูที่ .20 

ความเพียงพอของปายสื่อความหมายและปายบอกเสนทาง  (C10)  พบวา
ประชากรทั้ง 4 กลุม ไดแกประชาชน ผูประกอบการ บุคลากร และนักทองเที่ยว มีความตองการ
พัฒนาอยูในระดับสูง โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง .37 ถึง .50 

ความทันสมัยของเครื่องมืออุปกรณที่ใชในการใหบริการแกนักทองเท่ียว  (C11)  
พบวาผูประกอบการ บุคลากร และนักทองเที่ยว มีความตองการพัฒนาอยูในระดับสูง โดยมีคา
ดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง .36 ถึง .66 แตประชาชนมีความตองการพัฒนาอยูในระดับ
ต่ํา โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูที่ .26 

ความสะอาดของสุขาสาธารณะ  (C12)  พบวาประชาชนและผูประกอบการ มีความ
ตองการพัฒนาอยูในระดับสูง โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง .47 ถึง .63 แต
นักทองเที่ยวและบุคลากรมีความตองการพัฒนาอยูในระดับต่ํา โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนา
อยูระหวาง .07 ถึง .28 

     ความหลากหลายของสินคาอุปโภค บริโภค ที่จําหนาย  (C13)  พบวานักทองเที่ยว
มีความตองการพัฒนาอยูในระดับสูง โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูที่ .37 แตประชาชน  
บุคลากรและผูประกอบการมีความตองการพัฒนาอยูในระดับต่ํา โดยมีคาดัชนีความตองการ
พัฒนาอยูระหวาง .03 ถึง .14 

คุณภาพของรถยนตชมเกาะ  (C14)  พบวาผูประกอบการ มีความตองการพัฒนา
อยูในระดับสูง โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูที่ .35 แตบุคลากร ประชาชนและ
นักทองเที่ยว  มีความตองการพัฒนาอยูในระดับต่ํา โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง 
.19 ถึง .28 

ความชัดเจนของปายสื่อความหมายและบอกเสนทาง  (C15)  พบวาผูประกอบการ
มีความตองการพัฒนาอยูในระดับสูง โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูที่ .35 แตนักทองเที่ยว  
ประชาชนและบุคลากรมีความตองการพัฒนาอยูในระดับต่ํา โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยู
ระหวาง .02 ถึง .31 

ความเพียงพอของเจาหนาที่ในการใหบริการ  (C16)  พบวามีความตองการพัฒนา
อยูในระดับสูง โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูที่ .42 แตบุคลากร ผูประกอบการ และ
นักทองเที่ยวมีความตองการพัฒนาอยูในระดับต่ํา โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง 
.05 ถึง .29 
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ดานความเหมาะสมของราคาอาหารและเครื่องดื่ม  (C17)  ดานความรวดเร็วใน
การใหบริการของเจาหนาที่  (C18)  และดานความสะอาดของสถานที่พักอุทยานฯ  (C19)  
พบวาประชากรทั้ง 4 กลุม ไดแกนักทองเที่ยว ผูประกอบการ ประชาชนและบุคลากร มีความ
ตองการพัฒนาอยูในระดับต่ํา โดยดานความเหมาะสมของราคาอาหารและเครื่องดื่ม  (C17)  มี
คาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง .09 ถึง .29 ดานความรวดเร็วในการใหบริการของ
เจาหนาที่  (C18)  มีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง .04 ถึง .32 และดานดานความ
สะอาดของสถานที่พักอุทยานฯ  (C19)  มีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง -.08 ถึง .16 

ความหลากหลายของสื่ อในการโฆษณา  ประชาสัมพันธ   (C20)  พบวา
ผูประกอบการมีความตองการพัฒนาอยูในระดับสูง โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูที่ .40 
แตบุคลากร  ประชาชน และนักทองเที่ยวมีความตองการพัฒนาอยูในระดับต่ํา โดยมีคาดัชนีความ
ตองการพัฒนาอยูระหวาง .01 ถึง .26 

ความรู ความสามารถของเจาหนาที่เ ก่ียวกับการแนะนําการทองเที่ยวในพื้นที่  
(C21)  และดานความเพียงพอของการโฆษณา ประชาสัมพันธการทองเท่ียว  (C22)  พบวา
ประชากรทั้ง 4 กลุม ไดแกนักทองเท่ียว ผูประกอบการ ประชาชน และบุคลากร มีความตองการ
พัฒนาอยูในระดับต่ํา โดยดานความรู ความสามารถของเจาหนาที่เก่ียวกับการแนะนําการ
ทองเที่ยวในพื้นที่  (C21)  มีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง .06 ถึง .24 และดานความ
เพียงพอของการโฆษณา ประชาสัมพันธการทองเที่ยว  (C22)  มีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยู
ระหวาง .04 ถึง .30 

ความเพียงพอของพาหนะชมเกาะ  (C23)  พบวาผูประกอบการมีความตองการ
พัฒนาอยูในระดับสูง โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูที่ .38 แตนักทองเท่ียว ประชาชน และ
บุคลากรมีความตองการพัฒนาอยูในระดับต่ํา โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง .00 
ถึง .07 

ความเพียงพอของอาคาร สถานที่ในการใหบริการแกนักทองเที่ยว  (C24)  และ
ดาน ความสะอาดของที่พักเอกชน  (C25)  พบวาประชากรทั้ง 4 กลุม ไดแกนักทองเท่ียว 
ผูประกอบการ ประชาชน และบุคลากร มีความตองการพัฒนาอยูในระดับต่ํา โดยดานความ
เพียงพอของอาคาร สถานที่ในการใหบริการแกนักทองเท่ียว  (C24)  มีคาดัชนีความตองการ
พัฒนาอยูระหวาง .02 ถึง .22  ดานความสะอาดของที่พักเอกชน  (C25)  มีคาดัชนีความ
ตองการพัฒนาอยูระหวาง .01 ถึง .16   

การใหความรูเก่ียวกับระเบียบการทองเท่ียวในเขตพื้นที่อุทยานฯ  (C26)  พบวา
ประชาชนและผูประกอบการมีความตองการพัฒนาอยูในระดับสูง โดยมีคาดัชนีความตองการ
พัฒนาอยูระหวาง .36 ถึง .53 แตนักทองเที่ยวและบุคลากรมีความตองการพัฒนาการอยูใน
ระดับต่ํา โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง .22 ถึง .29 



 109

ดานความเหมาะสมของการกําหนดเขตพื้นที่อุทยานฯ กับการทองเที่ยว  (C27)  
ดานความเพียงพอของรานจําหนายสินคาอุปโภค บริโภค  (C28)  ดานความเพียงพอของราน
จําหนายอาหาร  (C29)  ดานความเพียงพอของเรือบริการนําเที่ยว  (C30)  ดานความ
เพียงพอของสถานที่พักเอกชน  (C31)  ดานความเพียงพอของสถานที่พักอุทยานฯ  (C32)  ดานความ
เหมาะสมของราคาคาธรรมเนียมเขาอุทยานฯ  (C33)  พบวาประชากรทั้ง 4 กลุม ไดแก 
นักทองเที่ยว ผูประกอบการ ประชาชน และบุคลากร มีความตองการพัฒนาอยูในระดับต่ํา โดยดาน
ความเหมาะสมของการกําหนดเขตพื้นที่อุทยานฯ กับการทองเที่ยว  (C27)  มีคาดัชนีความ
ตองการพัฒนาอยูระหวาง -.10 ถึง .24 ดานความเพียงพอของรานจําหนายสินคาอุปโภค บริโภค  
(C28)  มีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง -.09 ถึง .07 ดานความเพียงพอของราน
จําหนายอาหาร  (C29)  มีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง -.09 ถึง .08 ดานความ
เพียงพอของเรือบริการนําเที่ยว  (C30)  มีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง -.40 ถึง .11 
ดานความเพียงพอของสถานที่พักเอกชน  (C31)  มีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง -
.28 ถึง .00  ดานความเพียงพอของสถานที่พักอุทยานฯ  (C32)  มีคาดัชนีความตองการพัฒนา
อยูระหวาง -.23 ถึง .09 ดานความเหมาะสมของราคาคาธรรมเนียมเขาอุทยานฯ  (C33)  มีคา
ดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง -.33 ถึง .14 

ความเหมาะสมของชวงเวลาในการเปด-ปด ในการเขามาทองเท่ียวในเขตอุทยานฯ  
(C34)  พบวาผูประกอบการมีความตองการพัฒนาอยูในระดับสูง โดยมีคาดัชนีความตองการ
พัฒนาอยูที่ .77  แตนักทองเที่ยว บุคลากร และประชาชนมีความตองการพัฒนาการอยูในระดับ
ต่ํา โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง -.44 ถึง -.29 
 
ตาราง 15  ขอเสนอแนะดานการทอเที่ยวของอุทยานแหงชาติตะรุเตา 

ขอเสนอแนะ ความถี่
1.  การจัดการเก่ียวกับขยะและระบบบําบัดน้ําเสีย 
2.  ราคาสนิคาอุปโภค บริโภคสูงเกินความเหมาะสม  
3.  พัฒนาระบบไฟฟาในเขตอุทยานฯ  
4.  ควรมีสินคาพ้ืนบานและหัตถกรรมพื้นเมืองไวจําหนายใหแกนักทองเที่ยว  
5.  เรือบรรทุกโดยสารเกินกวาจํานวนที่กําหนด  
6.  เพ่ิมมาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัย  
7.  ควรเพิ่มรานสินคาอุปโภค บริโภค  
8.  ควรจัดจดุจอดเรือหางยาวใหเปนระเบยีบ  
9.  เพ่ิมศูนยบริการขาวสาร การประชาสมัพันธ ขอมูลกิจกรรมการทองเที่ยว  
10.  ควรมีการควบคุมการกอสรางอาคารบนเกาะทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ  

25
10 
 9 
 8 
 8 
 8 
 7 
 6 
 6 
 6 
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11.  ควรมีเจาหนาที่ที่มคีวามรู ความสามารถและปริมาณที่เพียงพอกับจํานวน     
      นักทองเที่ยว เพ่ือใหบริการแกนักทอเที่ยวไดอยางทั่วถึง  
12.  พัฒนากระบวนการจดัเก็บคาธรรมเนียม  
13.  โปะเรือมีขนาดเล็กและไมไดมาตรฐาน  
14.  ชุมชนควรเขามามีสวนรวมในการบริการมากกวานี้  

 6
 5 
 4 
 4 

 
ตาราง 15  (ตอ)  

ขอเสนอแนะ ความถี่
15.  ใหคงความเปนธรรมชาตไิวเหมือนเดิม  
16.  หนวยงานราชการควรมีความรับผดิชอบ  
17.  พัฒนาหองน้ําสาธารณะทั้งดานคุณภาพและปริมาณ  
18.  ควรสรางทาเทียบเรือบริเวณเกาะหลีเปะ  
19.  ควรมีโตะนั่งเลนสาธารณะบริเวณชายหาด  
20.  สรางจิตสํานึกใหกับคนในพืน้ที่ชวยกันรักษาส่ิงแวดลอม  
21.  พัฒนาระบบน้ําประปา  

4
3 
2 
2 
2 
2 
2 

 
 จากตาราง 15  ขอเสนอแนะดานการทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติตะรุเตาที่ไดรับจาก
ผูตอบแบบสอบถาม คือพัฒนาการจัดการเกี่ยวกับขยะและระบบบําบัดน้ําเสีย  (25)  มีมากที่สุด 
รองลงมาคือราคาสินคาอุปโภค บริโภคสูงเกินความเหมาะสม  (10)  พัฒนาระบบไฟฟาในเขต
อุทยานฯ  (9)  ควรมีสินคาพ้ืนบานและหัตถกรรมพื้นเมืองไวจําหนายใหแกนักทองเที่ยว  (8)  
เรือบรรทุกโดยสารเกินกวาจํานวนที่กําหนด  (8)  เพ่ิมมาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัย  (8)  
ควรเพิ่มรานสินคาอุปโภค บริโภค  (7)  ควรจัดจุดจอดเรือหางยาวใหเปนระเบียบ  (6)  เพ่ิม
ศูนยบริการขาวสาร การประชาสัมพันธ ขอมูลกิจกรรมการทองเที่ยว  (6)  ควรมีการควบคุมการ
กอสรางอาคารบนเกาะทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ  (6)  ควรมีเจาหนาที่ที่มีความรู 
ความสามารถและปริมาณที่เพียงพอกับจํานวนนักทองเที่ยว เพ่ือใหบริการแกนักทองเที่ยวไดอยาง
ทั่วถึง  (6)  พัฒนากระบวนการจัดเก็บคาธรรมเนียม  (5)  โปะเรือมีขนาดเล็กและไมได
มาตรฐาน  (4)  ชุมชนควรเขามามีสวนรวมในการบริการมากกวานี้  (4)  ใหคงความเปน
ธรรมชาติไวเหมือนเดิม  (4)  หนวยงานราชการควรมีความรับผิดชอบ  (3)  พัฒนาหองน้ํา
สาธารณะทั้งดานคุณภาพและปริมาณ  (2)  ควรสรางทาเทียบเรือบริเวณเกาะหลีเปะ  (2)  ควรมี
โตะนั่งเลนสาธารณะบริเวณชายหาด  (2)  สรางจิตสํานึกใหกับคนในพื้นที่ชวยกันรักษา
ส่ิงแวดลอม  (2)  พัฒนาระบบน้ําประปา  (2)  ตามลําดับ 
 
 5.  ผลการสัมภาษณ 
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                    จากวัตถุประสงคขอสามเพื่อเสนอแนะรูปแบบการบริหารที่เหมาะสมสําหรับ
การพัฒนาพ้ืนที่ทองเท่ียวในเขตอุทยานแหงชาติตะรุเตา เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยนําขอมูลที่
ไดจากการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งเปนการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 4 กลุม ไดแก 
บุคลากร นักทองเท่ียว ประชาชนและผูประกอบการ มาเปนประเด็นพื้นฐานสําหรับการสัมภาษณ
เชิงลึก ในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 25 คน ซึ่งเปน
กลุมที่ใหขอมูลหลัก ผูวิจัยใครขอเสนอผลการศึกษาโดยแบงตามประเด็นการสัมภาษณ ดังนี้ 
     1.  สถานการณการทองเที่ยวของอทุยานแหงชาตติะรเุตาในปจจุบันและอนาคต 
           จากการศึกษา พบวา การทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติตะรุเตาไดรับความนิยมจาก
นักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ซึ่งเปนผลมาจากการประชาสัมพันธการทองเที่ยวที่เพ่ิมมากขึ้น  
การทองเท่ียวของจังหวัดสตูลมีความหลากหลายมากขึ้น มีการเชื่อมโยงการทองเท่ียวจากบนบก 
เชน น้ําตกวังสายทอง การลองแกง เปนตน กับการทองเที่ยวทางทะเล เชน การดําน้ําชมปะการัง 
การนอนเลนชายหาด เปนตน นอกจากนี้จากคําขวัญของจังหวัดสตูลที่กลาวไววาจังหวัดสตูลเปน
เมือง สงบ สะอาด และแนวทางของการทองเท่ียวจังหวัดสตูลที่จะพยายามใหการทองเที่ยวของ
จังหวัดเปนแบบ Green Tour และ Healthy Tour กลาวคือผูที่มาจังหวัดสตูลจะไดทั้ง
ธรรมชาติที่บริสุทธิ์และสุขภาพที่ดี ซึ่งพบวาในปจจุบันเปนที่ตองการของนักทองเที่ยว  

         สําหรับอุทยานแหงชาติตะรุเตาเปนสถานที่ทองเที่ยวที่มีความหลากหลายของ
ทรัพยากรการทองเที่ยวทั้งบนเกาะและในทะเล ซึ่งสามารถแบงการทองเท่ียวของอุทยานแหงชาติ
ตะรุเตาได 2 สวนคือ สวนของเกาะตะรุเตากับสวนของเกาะอาดัง เกาะราวี และเกาะหลีเปะ 
กลาวคือในสวนของเกาะตะรุเตาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร มีการบริการนักทองเที่ยวโดย
หนวยงานภาครัฐ คือการบริการดานสถานที่พัก รานอาหาร รานคา เปนของอุทยานแหงชาติตะรุเตา 
ซึ่งไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวนอย โดยนักทองเท่ียวที่ไปเกาะตะรุเตาสวนมากจะไปแวะพัก 
เพ่ือเดินทางตอไปเกาะอาดัง เกาะหลีเปะ สําหรับนักทองเที่ยวที่พักบนเกาะตะรุเตาสวนมากจะเปน
นักทองเที่ยวที่ช่ืนชอบกับธรรมชาติที่บริสุทธิ์และความสงบของเกาะตะรุเตา ในสวนของเกาะอาดัง 
เกาะราวี และเกาะหลีเปะ เปนแหลงทองเที่ยวทางทะเล ที่มีปลาและปะการังหลากหลายชนิดและ
สวยงาม มีชายหาดที่สวยงาม มีกิจกรรมการทองเที่ยวทางทะเล เชน ดําน้ําชมปะการัง ทั้งแบบดํา
น้ําตื้น  (Snorkeling or Skin Diving)  และดําน้ําลึก  (Scuba Diving)  ซึ่ง
ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวมาก โดยเฉพาะเกาะหลีเปะซึ่งเปนเกาะที่อยูในเขตอุทยาน
แหงชาติตะรุเตา แตมีที่ดินสวนใหญเปนเอกสารสิทธิ์ในการครอบครองของประชาชนและเอกชน ซึ่ง
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเกาะหลีเปะจะใชบริการที่พักของเอกชน มีการบริการทั้งรานอาหาร รานคา 
ซึ่งไดรับความสะดวกสบายมากกวาบนเกาะตะรุเตา จึงเปนที่พึงพอใจของนักทองเที่ยว นอกจากนี้
การโฆษณาการทองเที่ยวของเอกชนจะมีความหลากหลายและเขาถึงกลุมลูกคาหรือนักทองเที่ยวได
ดีกวาภาครัฐ จึงทําใหนักทองเที่ยวรูจักเกาะหลีเปะเพ่ิมมากขึ้น  
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         นอกจากที่กลาวมาแลว พบวาการเดินทางไปอุทยานแหงชาติตะรุเตาหรือเกาะ
ตางๆ ในเขตอุทยานแหงชาติตะรุเตา เชน เกาะตะรุเตา เกาะอาดัง เกาะราวี เกาะหลีเปะ เปนตน 
มีความสะดวกสบาย รวดเร็วกวาในอดีตมากยิ่งข้ึน กลาวคือ มีเรือความเร็วสูง  (Speed 
Boat)  ใหบริการนักทองเที่ยวและในปจจุบันมีการเชื่อมโยงสายการเดินเรือจากจังหวัดภูเก็ต 
กระบี่ ตรัง สตูล และลังกาวี และกําลังจะมีโครงการสรางทาเทียบเรือปากบารา ซึ่งเปน
ปจจัยพื้นฐานของการขนสงทางน้ําและการทองเที่ยวทางทะเล เมื่อโครงการดังกลาวเสร็จจะสงผลให
การทองเที่ยวมีการพัฒนาและเติบโตเพิ่มขึ้น เพราะฉะนั้นคาดวาในอนาคตการทองเที่ยวของ
อุทยานแหงชาติตะรุเตาไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะเกาะหลีเปะซึ่งเปนจุด
ดึงดูดสําคัญของอุทยานแหงชาติตะรุเตาที่จะใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยว และเกาะหลี
เปะมีแนวโนมที่จะพัฒนาอยางตอเนื่อง มีเอกชนเขามาลงทุนเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะสงผลใหการทองเที่ยว
ของอุทยานแหงชาติตะรุเตามีความเจริญกาวหนาไปดวย  

         สําหรับในปนี้  (พ.ศ. 2552 - พ.ศ. 2553)  พบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ลดลง เนื่องจากความไมสงบทางการเมืองของประเทศไทยและสภาวะเศรษฐกิจโลกที่ตกต่ําลง     
2.  ปญหาและอุปสรรคการทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติตะรุเตาในปจจุบัน 
          ปญหากระบวนการจัดเก็บคาธรรมเนียมที่ไมมีประสิทธิภาพ 
          ปญหาขยะ เปนปญหาที่สําคัญมากในขณะนี้ โดยเฉพาะในพื้นที่เกาะหลีเปะ 
เนื่องจากวามีขยะเปนจํานวนมากและไมมีระบบการจัดการขยะที่มีประสิทธิภาพ 
          ปญหาน้ําเสีย เปนปญหาที่ไมสงผลในระยะสั้น แตจะสงผลในระยะยาว 
กลาวคือบานเรือน อาคาร รีสอรทตางๆ ในพื้นที่เกาะหลีเปะไมไดมีการกอสรางบอบัดน้ําเสีย 
สวนมากจะปลอยน้ําเสีย น้ําทิ้งลงบนพื้นดิน เมื่อมีการสะสมของน้ําเสียมากขึ้นยอมสงผลกระทบ
ตอชายหาดและปะการังได 

          ปญหาที่ดิน กลาวคือในอดีตภาครัฐไดจัดสรรที่ดินใหชาวเกาะหลีเปะ  
(ชาวเล)  มีสิทธิครอบครอง โดยออกเปนสิทธิครอบครองที่ดิน  (สค 1)  ใหแกชาวเลเพื่อทํามา
หากิน แตตอมาการทองเท่ียวของเกาะหลีเปะไดรับความนิยมเพิ่มขึ้น มีนักลงทุนเขาไปซื้อที่ดิน
จากชาวเล สงผลใหชาวเลตองยายไปอยูในที่แหงใหม ซึ่งเปนการบุกรุกพ้ืนที่ของอุทยานฯ โดยการ
ขายที่ดินดังกลาวเปนการขายนอกระบบที่ไมมีการทํานิติกรรม ปจจุบันพบวาที่ดินบนเกาะหลีเปะมี
การครอบครองทับซอนกันมาก คือที่ดินแปลงเดียวแตมีเจาของหลายคน ซึ่งเจาของที่ดินใน
ปจจุบันสวนมากเปนของนายทุนทั้งหมด ปญหาที่ดินทับซอนดังกลาวนั้น พบวากรมที่ดินมีความ
พยายามลงพื้นที่ไปทําการตรวจรังวัดที่ดิน แตกลับถูกตอตานจากชาวบานในพื้นที่ สงผลใหเกิด
ปญหาที่ดินบนเกาะหลีเปะข้ึน 

           ปญหาการประกาศปดพื้นที่อุทยานแหงชาติตะรุเตา เนื่องจากวาในชวง
เดือนพฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม ทางอุทยานแหงชาติตะรุเตาไดประกาศปดพื้นที่อุทยานฯ เพ่ือให
ธรรมชาติไดพักฟน รวมทั้งชวงเวลาดังกลาวเปนชวงฤดูมรสุม ซึ่งการเดินทางมาทองเที่ยวไม
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สะดวก อาจเกิดอุบัติเหตุได แตในขณะเดียวกันทางผูประกอบการบนเกาะหลีเปะหรือผูประกอบการ
ดานการทองเที่ยวตองการใหเปดบริการตลอดทั้งปหรือใหนักทองเที่ยวสามารถเขามาทองเที่ยวได
ทั้งป โดยใหเหตุผลวาในชวงเวลาดังกลาวไมไดมีคลื่นลมแรงทุกวันและการเดินทางมายังเกาะ
ตางๆ สามารถเดินทางได จึงเกิดขอพิพาทกันระหวางผูประกอบการกับอุทยานแหงชาติตะรุเตา 

           ปญหาการกอสรางอาคารผิดกฎหมาย กลาวคือในพ้ืนที่เกาะนั้นไม
สามารถกอสรางอาคารได ยกเวนที่พักอาศัยหรือไดมีการขออนุญาตจากหนวยงานภาครัฐ สําหรับเกาะ
หลีเปะพบวาการกอสรางอาคารผิดกฎหมายเปนผลมาจากที่ดินไมมีเอกสารสิทธิ์ จึงทําให
ผูประกอบการหรือชาวบานกอสรางอาคารโดยไมไดขออนุญาต สงผลใหอาคาร บานเรือน 
ดังกลาวไมเปนไปตาม พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร ไมมีการกอสรางบอบําบัดน้ําเสีย จึง
กอใหเกิดปญหาตางๆ ตามมา นอกจากนี้ยังสงผลใหเกิดทัศนอุจาดขึ้นบนเกาะ คืออาคาร บานเรือน 
ไมมีความเปนระเบียบ ตางคนตางสราง ไมมีการวางแผนการกอสรางอาคารและออกแบบพื้นที่  

           ปญหาการประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐตางๆ พบวาหนวยงาน
ภาครัฐบางหนวยงานมีอํานาจหนาที่ในการเขาไปดําเนินงานหรือมีความตองการพัฒนาในพื้นที่
อุทยานแหงชาติตะรุเตา แตไมสามารถดําเนินการได เนื่องจากขัดกับกฎ ระเบียบของอุทยานหรือ
กฎหมายของอุทยานฯ ทับซอนกับกฎหมายฉบับอื่น 

               ปญหาคาครองชีพ โดยเฉพาะบนเกาะหลีเปะ พบวาคาครองชีพสูงมาก ซึ่ง
เปนผลมาจากเกาะหลีเปะอยูหางไกล การคมนามคนขนสงทางเรือมีคาใชจายสูง ทําให
ผูประกอบการสวนใหญกําหนดราคาสินคาที่สูงเกินจริง รวมทั้งในปจจุบันไมมีหนวยงานใดเขาไป
ดูแลเร่ืองราคาสินคา จึงทําใหผูประกอบการกําหนดราคาสินคาตามอําเภอใจ 
           ปญหาการจัดเก็บภาษี เนื่องจากวาพ้ืนที่อุทยานแหงชาติตะรุเตาอยูในเขต 
องคการบริหารสวนตําบลเกาะสาหราย การพัฒนาและการเสียภาษีตางๆ อยูในความรับผิดชอบ
ของ อบต.เกาะสาหราย แตเนื่องจากพื้นที่เกาะหลีเปะสวนใหญมีอาคาร บานเรือน รีสอรท 
บังกะโล ไมถูกตองตามกฎหมาย สงผลให อบต. เกาะสาหราย และ อบจ.สตูล ไมสามารถเขาไป
เก็บภาษีโรงเรือนและภาษีโรงแรมได นอกจากนี้ เมื่อ อบต. ลงพ้ืนที่ เพ่ือจัดเก็บภาษีจาก
ผูประกอบการ กลับถูกตอตานจากผูประกอบการและประชาชน โดยผูประกอบการใหเหตุผลวา 
อบต. จัดเก็บภาษีไปแตไมไดนําเงินภาษีนั้นมาพัฒนาพื้นที่ ซึ่งผูประกอบการเห็นวาไมมีความ
ยุติธรรม 

               ปญหาเกาะหลีเปะขาดทิศทางการดําเนินงาน กลาวคือไมมีหนวยงานใดเขา
มาดูแลเกาะหลีเปะอยางเปนรูปธรรม หนวยงานตางๆ ที่เขามาดูแลสวนมากจะเขามาในรูปแบบ
ของการจัดโครงการ เมื่อจัดโครงการเสร็จก็ไมเขามาดูแลอีกเลย นอกจากนี้พบวาการทองเท่ียว
ของเกาะหลีเปะและอุทยานฯ ขาดแผนแมบทการพัฒนาที่ชัดเจน การพัฒนาโดยสวนใหญข้ึนอยูกับ
ภาคเอกชน ไมมีกฎหมายควบคุมเกาะหลีเปะ สงผลใหการทองเที่ยวเกาะหลีเปะพัฒนาอยางไรทิศทาง 

          3.  การบริหารงานของอุทยานแหงชาติตะรุเตาในปจจุบัน 
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                         จากการศึกษาเบื้องตนดานการบริหารงานของอุทยานแหงชาติตะรุเตา โดย
เก็บขอมูลจากบุคลากรของอุทยานแหงชาติตะรุเตาจํานวน 130 คน พบวาการบริหารงานของ
อุทยานแหงชาติตะรุเตามีปญหาหรือขอจํากัด ดังนี้ 
                         ดานบุคลากร มีปญหาหรือขอจํากัดตามลําดับดังนี้ ความเพียงพอของ
บุคลากรในการปฏิบัติงานสูงสุด รองลงมาคือการยอมรับเทคโนโลยีสมัยใหมสําหรับการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ความรู ความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงาน ความตั้งใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ความสอดคลองของหลักสูตรการอบรมกับงานที่ปฏิบัติ ความขัดแยงของ
บุคลากรในการปฏิบัติงาน ความเชื่อมั่นในตัวผูบังคับบัญชาของบุคลากร ความรู ความเขาใจใน
บทบาทและหนาที่ของบุคลากรในการปฏิบัติงาน ความเพียงพอในการอบรมการปฏิบัติงานของ
บุคลากร และวุฒิการศึกษาของบุคลากรกับงานที่ปฏิบัติ ตามลําดับ 
          ดานงบประมาณ มีปญหาหรือขอจํากัดตามลําดับดังนี้ ประสิทธิภาพของการ
จัดเก็บคาธรรมเนียมเขาอุทยานสูงสุด รองลงมาคือความเพียงพอของงบประมาณสําหรับการ
ปฏิบัติงาน การกระจายของงบประมาณครอบคลุมทุกภารกิจงาน การจายเงินเปนไปตามแผนที่
กําหนดไว ความสามารถของผูบริหารในการบริหารงบประมาณ ระยะเวลาในการจัดสรร
งบประมาณ การเบิกจายเงินเปนไปตามระเบียบของทางราชการ และความเปนปจจุบันของ
ระเบียบการเบิกจายเงิน ตามลําดับ 
                         ดานวัสดุ อุปกรณ มีปญหาหรือขอจํากัดตามลําดับดังนี้ คุณภาพของพาหนะ 
(เรือ)  ที่ใชในการปฏิบัติงานสูงสุด รองลงมาคือความเพียงพอของพาหนะ  (เรือ)  ที่ใชในการ
ปฏิบัติงาน ความทันสมัยของวัสดุ อุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงาน ความพรอมของวัสดุ อุปกรณที่
ใชในการปฏิบัติงานในสํานักงาน ความเพียงพอของวัสดุ อุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานใน
สํานักงาน ระยะเวลาในการจัดหาวัสดุ อุปกรณ ความเปนระบบของการบริหารจัดการวัสดุ 
อุปกรณ ที่ใชในการปฏิบัติงาน คุณภาพของพาหนะ  (รถยนต รถจักรยานยนต)  ที่ใชในการ
ปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบในการจัดหาวัสดุ อุปกรณ ความสอดคลองของวัสดุ อุปกรณที่ใชในการ
ปฏิบัติงานกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความเพียงพอของพาหนะ  (รถยนต รถจักรยานยนต)  ที่ใช
ในการปฏิบัติงาน คุณภาพ มาตรฐานของสํานักงานที่ใชในการปฏิบัติงาน และความเพียงพอของ
สํานักงานที่ใชในการปฏิบัติงาน ตามลําดับ 
                        ดานการบริหารจัดการ มีปญหาหรือขอจํากัดตามลําดับดังนี้ การรวมมือจาก
ผูประกอบการนําเที่ยว  (บริษัททัวร)  สูงสุด รองลงมาคือการรวมมือจากผูประกอบการเรือ
รับจาง การรวมมือจากประชาชนในพื้นที่ การรวมมือจากผูประกอบการประเภทรานคารานอาหาร
ในพื้นที่ การประสานงานระหวางหนวยงานภายนอกที่เปนสวนราชการ การกระจายอํานาจในการ
บริหารงาน ความชัดเจนของวัตถุประสงค และเปาหมายของการปฏิบัติงาน ความชัดเจนของ
โครงสรางการบริหารงาน วิสัยทัศนของผูบริหารในการบริหารงาน การประชาสัมพันธการ
ดําเนินงานของอุทยานฯ ความชัดเจนในสายการบังคับบัญชา ความชัดเจนในนโยบายการ
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ปฏิบัติงาน การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน การประสานงานระหวางหนวยงานภายใน
สํานักงาน และการมอบหมายงานตรงกับความสามารถของผูปฏิบัติงาน ตามลําดับ 
                        จากขอมูลขางตน ผูวิจัยไดนํามาเปนประเด็นในการสัมภาษณกลุมตัวอยางถึง
ความคิดเห็นและแนวทางการแกไขปญหาดังกลาว 
 
 
 
                       3.1  ดานบุคลากร 
                ความเพียงพอของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
                อุทยานแหงชาติตะรุเตาเปนอุทยานแหงชาติทางทะเลมีพ้ืนที่กวางถึง 
931,250 ไร หรือ 1,490 ตารางกิโลเมตร มีทั้งหมด 51 เกาะ ปจจุบันจํานวนของบุคลากรของ
อุทยานแหงชาติตะรุเตา พบวามีปริมาณนอย ไมไดมีการกําหนดโครงสรางการบริหารและการ
ปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน ข้ึนอยูกับหัวหนาอุทยานฯ เปนผูควบคุมดูแลปฏิบัติงานตามหลักการ
ปฏิบัติราชการ และพบวามีการจัดสรรบุคลากรของอุทยานฯ ไปประจํา ณ หนวยพิทักษอุทยานฯ 
ทั้ง 7 แหง เพ่ือดูแลพ้ืนที่ โดยแผนงานของอุทยานฯ เพ่ือการอนุรักษและพิทักษพ้ืนที่ จึงทําให
บุคลากรสวนใหญมีหนาที่ในการอนุรักษและพิทักษปา แตเมื่อพ้ืนที่อุทยานแหงชาติตะรุเตามี
จุดเดนทางดานการทองเที่ยว สงผลใหมีการจัดสรรบุคลากรจากฝายอนุรักษและพิทักษปาไปทํา
หนาที่ดูแลดานการทองเที่ยว โดยจะทําหนาที่ในดานการบริการตางๆ เชน เก็บคาธรรมเนียม ดูแล
ความปลอดภัย ดูแลบานพัก รานอาหาร รานคา เปนตน จึงสงผลใหบุคลากรในดานการอนุรักษ
และพิทักษพ้ืนที่มีไมเพียงพอ โดยเฉพาะในฤดูกาลทองเที่ยว 

ในขณะเดียวกัน จากการสัมภาษณพบวามีกลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็น
วาในปจจุบันมีจํานวนบุคลากรเพียงพอสําหรับการปฏิบัติงาน เนื่องจากชวงฤดูกาลทองเที่ยวของ
อุทยานฯ มีเพียง 6 เดือน ซึ่งชวงฤดูกาลทองเท่ียวจะมีการจัดสรรบุคลากรฝายอนุรักษและพิทักษ
ปามาทํางานดานการทองเท่ียว แตเมื่อไมไดอยูในชวงฤดูกาลทองเท่ียว บุคลากรก็ปฏิบัติงานตาม
หนาที่ปกติ ซึ่งบุคลากรของอุทยานฯ จะมีภารกิจและหนาที่เพ่ิมมากขึ้นเฉพาะชวงฤดูกาลทองเที่ยว 

แนวทางแกไข 
เพ่ิมจํานวนบุคลากรในฤดูกาลทองเท่ียว อาจจะเปนการวาจางช่ัวคราว 

โดยเปนการจางบุคลากรที่เปนประชาชนในพื้นที่ เพราะประชาชนเปนผูรูเก่ียวกับพื้นที่เปนอยางดี
และมีความหวงแหนในทรัพยากรของพื้นที่ 

โอน ยาย บคุลากรใหปฏิบตัิงานตรงตามกรอบหรือแผนปฏิบตัิงาน หรือ
ความชํานาญ ความเชี่ยวชาญที่บุคลากรมีความชํานาญ เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

กําหนดอัตราหรือโครงสรางการปฏิบัติงานของบุคลากรใหชัดเจน โดย
ไมไดข้ึนอยูกับคําส่ังของหัวหนาอุทยานฯ อยางเดียว เพ่ือใหมีเจาหนาที่เพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
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บุคลากรขาดการยอมรับเทคโนโลยีสมัยใหม 
อุทยานแหงชาติตะรุเตาเปนสถานที่ทองเที่ยวที่เปนที่นิยม การใหบริการ

ดานการทองเที่ยวมีการใชอุปกรณที่ทันสมัย เชน เครื่องคอมพิวเตอร ประกอบกับพื้นที่อุทยานฯ 
อยูใกลชายแดนประเทศมาเลเซีย จึงมีความจําเปนตองมีเครื่องมือส่ือสารที่ทันสมัย และอุปกรณ
ตรวจจับ  (เรดาร)  ที่ทันสมัย แตในขณะเดียวกันบุคลากรของอุทยานแหงชาติตะรุเตา มี
วัฒนธรรม คานิยม วิถีชีวิตแบบเรียบงาย พ่ึงพิงธรรมชาติ จึงทําใหขาดการยอมรับเทคโนโลยี
สมัยใหม แตมีบุคลากรบางสวนของอุทยานฯ ที่ยอมรับเทคโนโลยีสมัยใหม ซึ่งเปนบุคลากรที่
ปฏิบัติงานดานการทองเที่ยวหรือทํางานในสํานักงานอุทยานฯ  

แนวทางในการแกไข 
นําอุปกรณหรือเครื่องมือสมัยใหมใหกับบุคลากรที่มีความพรอมและ

เขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของอุปกรณ เพ่ือใหอุปกรณหรือเทคโนโลยีสมัยใหมมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

อธิบายหรืออบรมเกี่ยวกับการใชอุปกรณหรือเครื่องมือสมัยใหมใหแก
บุคลากรกอนที่จะนําไปปฏิบัติ 

นําอุปกรณหรือเคร่ืองมือสมัยใหมไปใชควบคูกับอุปกรณแบบเกา 
เพ่ือใหเกิดการยอมรับและเปนการฝกฝนการใชอุปกรณดวย 

ความรู ความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
อุทยานแหงชาติตะรุเตาเปนสถานที่ทองเท่ียวที่ไดรับความนิยมจาก

นักทองเที่ยว มีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวเปนจํานวนมาก และมีแนวโนมที่จะเพิ่มสูงข้ึน 
แตบุคลากรของอุทยานฯ สวนใหญ มีหนาที่ในดานการอนุรักษและพิทักษปา จึงสงผลใหขาด
ทักษะในดานการบริการการทองเท่ียว ดานภาษาตางประเทศและการสื่อสารกับนักทองเที่ยว 
นอกจากนี้พบประเด็นเพิ่มเติมคือบุคลากรสวนใหญ ไมไดจบการศึกษาดานการอนุรักษและ
พิทักษปามาโดยตรง จึงทําใหขาดความรูเก่ียวกับงานที่ปฏิบัติได แตจุดเดนของบุคลากรของ
อุทยานฯ คือมีความรูดานปะการังและดานประวัติศาสตรในพื้นที่ 

แนวทางในการแกไข 
ฝก อบรม หรือหาหลักสูตรในการปฏิบัติที่ตรงกับลักษณะงานที่ปฏิบัติจริง 
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ เพ่ือนําผลไปหา

วิธีทางในการแกไขการปฏิบัติงานของบุคลากร 
คนหาหรือเรียนรูวิถีแบบชาวบาน เพ่ือนํามาปรับปรุงกับการปฏิบัติงาน 
รับสมัครหรือคัดเลือกบุคคลที่มีความรู ความสามารถเฉพาะทางที่

ตองการ เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดประสิทธิผล 
                        3.2  ดานงบประมาณ 
                               ประสิทธิภาพการจัดเก็บคาธรรมเนียม 
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                               การจัดเก็บคาธรรมเนียมเขาอุทยานแหงชาติตะรุเตาจากนักทองเท่ียว 
ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติเปนสิ่งที่ถูกตองตามกฎหมาย แตกระบวนการจัดเก็บคาธรรมเนียมเขา
อุทยานฯ ไมมีประสิทธิภาพ กลาวคือไมไดมีการเก็บคาธรรมเนียม ณ จุดเดียว มีการเก็บหลายจุด 
เชน ที่ทาเรือปากบารา ทาเรือพันเตมะละกา  (เกาะตะรุเตา)  หาดทรายขาว  (เกาะราวี)  ซึ่ง
กอใหเกิดความสับสนแกนักทองเท่ียวหรือนักทองเที่ยวที่จายแลวอาจจะจายซ้ําอีกได เชน เมื่อ
นักทองเที่ยวจาย ณ ทาเรือปากบาราแลว แตนักทองเที่ยวไมไดนําบัตรคาธรรมเนียมติดตัวไปเพื่อ
เปนหลักฐานเมื่อเจาหนาที่เรียกตรวจ อาจจะถูกเรียกเก็บจากเจาหนาที่อีกได หรืออาจจะมี
นักทองเที่ยวบางกลุมที่อางวาจายคาธรรมเนียมแลว ซึ่งจะสงผลใหอุทยานฯ ขาดรายได เปนตน 
นอกจากนี้จากการศึกษาพบวามีเจาหนาที่บางสวนลงไปเก็บคาธรรมเนียมจากนักทองเที่ยวบนเรือ 
ซึ่งผูประกอบการและนักทองเที่ยวเห็นวาเปนการสงผลเสียตอภาพพจนของการทองเท่ียว 
ขณะเดียวกันทางอุทยานฯ ใหเหตุผลวาเปนการอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว นอกจากนี้
พบวาการจัดเก็บคาธรรมเนียมเขาอุทยานฯ ไมสามารถจัดเก็บไดทั่วถึง กลาวคือนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่เดินทางมาจากทาเรือตํามะลังและเกาะลังกาวี สวนมากไมไดชําระคาธรรมเนียมเขา
อุทยานฯ สงผลใหอุทยานฯ ขาดรายไดในสวนนี้ไปเปนจํานวนมาก จากปญหาดังกลาวเกิดจากการ
ประสาน ความรวมมือกับผูประกอบการ นักทองเที่ยว ที่ไมมีประสิทธิภาพ 

แนวทางในการแกไข 
ขอความรวมมือจากผูประกอบการนําเที่ยว ผูประกอบการเดินเรือ 

เก่ียวกับการจัดเก็บคาธรรมเนียม 
ขอความรวมมือกับตํารวจตรวจคนเขาเมืองในการจัดเก็บคาธรรมเนียม 

ในกรณีที่มีนักทองเท่ียวชาวตางชาติเดินทางมาจากเกาะลังกาวีเพ่ือเขามาทองเที่ยวที่เกาะหลีเปะ 
เพ่ือใหสามารถจัดเก็บคาธรรมเนียมไดอยางทั่วถึง 

สรางกฎ ขอระเบียบ ขอบังคับ ใหผูประกอบการรวมมือในการจัดเก็บ
คาธรรมเนียม ถาผูประกอบการใดไมใหความรวมมือตองมีบทลงโทษรองรับ 

จัดจุดเก็บคาธรรมเนียมที่ทาเรือปากบารากับเกาะหลีเปะ เพ่ือให
สามารถเก็บคาธรรมเนียมไดทั่วถึง 

รวมอัตราคาธรรมเนียมเขากับราคาตั๋วเรือโดยสาร เพ่ือใหเปนที่พึงพอใจ
และเกิดความสะดวก สบาย แกนักทองเที่ยวที่ไมตองมีรายจายหลายรอบ 

แจงอัตราคาธรรมเนียมและวัตถุประสงคการจัดเก็บคาธรรมเนียมให
นักทองเที่ยวทราบอยางชัดแจง 

ความเพียงพอของงบประมาณ 
งบประมาณของอุทยานแหงชาติตะรุเตามีจํานวนนอยและงบประมาณที่

ไดรับมาไมสอดคลองกับลักษณะของงานที่ปฏิบัติอยู กลาวคืองบประมาณสวนใหญกําหนดใหใช
ในงานดานการปองกันดูแลรักษาพ้ืนที่และทรัพยากร แตในสภาพความเปนจริงอุทยานฯ มีจุดเดน
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ทางดานการทองเที่ยว จึงทําใหตองจัดสรรงบประมาณดังกลาวมาดําเนินงานดานการทองเที่ยว 
เชน งานส่ือความหมายธรรมชาติ งานประชาสัมพันธ เผยแพรและซอมแซมบํารุงบานพักรับรอง 
เปนตน นอกจากนี้พบวาอุทยานแหงชาติตะรุเตาเปนอุทยานแหงชาติทางทะเล ซึ่งในการขนสง
หรือเดินทางเพื่อปฏิบัติหนาที่ มีคาใชจายดานน้ํามันเชื้อเพลิงเปนจํานวนสูง ประกอบกับพาหนะ  
(เรือ)  ที่ใชในการปฏิบัติงานและคาซอมแซมอุปกรณตางๆ มีราคาสูง จึงทําใหงบประมาณของ
อุทยานแหงชาติตะรุเตามีไมเพียงพอตอการปฏิบัติภารกิจ นอกจากนี้พบประเด็นเพิ่มเติมอันตอ
เนื่องมาจากการที่อุทยานฯ ไมสามารถจัดเก็บคาธรรมเนียมตางๆ ในพื้นที่อุทยานฯ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สงผลใหอุทยานฯ ขาดรายไดบางสวนไปและพบวากระบวนการจัดสรรงบประมาณ
ไมมีประสิทธิภาพ กลาวคือเมื่ออุทยานแหงชาติตะรุเตาจัดเก็บคาธรรมเนียมตางๆ ได ตองนําสง
คาธรรมเนียมดังกลาวไปใหแกกรมอุทยานแหงชาติสัตวปาและพันธุพืช ซึ่งกรมอุทยานฯ จะ
จัดสรรงบประมาณใหตามแผนงานหรือโครงการที่ไดกําหนดไว นอกจากนี้กรมอุทยานฯ ไดจัดสรร
งบประมาณที่จัดเก็บไดจากอุทยานแหงชาติตะรุเตาใหแกองคการบริหารสวนตําบลเกาะสาหราย
เปนจํานวนรอยละ 5 ของเงินที่จัดเก็บได แตพบวาองคการบริหารสวนตําบลเกาะสาหรายไดนํา
งบประมาณดังกลาวมาพัฒนาพ้ืนที่อุทยานฯ นอย เนื่องจากติดขัดกับขอกฎหมาย กฎ ระเบียบ
ของอุทยานฯ ในการพัฒนาพื้นที่ 

แนวทางในการแกไข 
ปรับเปลี่ยนกระบวนการงบประมาณใหม กลาวคือคาธรรมเนียมที่เก็บได

จากนักทองเท่ียวนั้น ไมตองนําสงใหแกกรมอุทยานแหงชาติสัตวปาและพันธุพืช โดยใหอุทยาน
แหงชาติตะรุเตาบริหารงบประมาณรายไดจากคาธรรมเนียมเอง และอุทยานฯ สามารถขอ
งบประมาณจากกรมอุทยานฯ ตามแผนงานที่ไดวางไวตามปกติ 

ผูบริหารอุทยานแหงชาติตะรุเตาสามารถของงบประมาณจากจังหวัดสตูล
ได แตทั้งนี้ข้ึนอยูกับความสามารถของผูบริหารอุทยานฯ 

ควรจัดสรรงบประมาณใหตรงกับสภาพความเปนจริง โดยไมมุงเนน
เฉพาะดานการอนุรักษ แตควรจัดสรรงบประมาณเพิ่มในดานการทองเที่ยวดวย เพ่ือนํามาพัฒนา
แหลงทองเที่ยว พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและการบริการใหแกนักทองเที่ยว เพราะอุทยานฯ มี
จุดเดนดานการทองเที่ยวและรายไดสวนใหญมาจากการทองเที่ยว 

การกระจายของงบประมาณครอบคลุมทุกภารกิจงาน 
อุทยานแหงชาติตะรุเตามีภารกิจหลักคือการปองกัน ดูแล รักษาพื้นที่

และทรัพยากรธรรมชาติ และไดเพ่ิมภารกิจงานดานทองเท่ียว ซึ่งตองใชงบประมาณเปนจํานวนมาก 
ประกอบกับอุทยานฯ มีงบประมาณจํานวนนอย สงผลใหภารกิจงานตางๆ ไดรับงบประมาณไม
ทั่วถึงและไดรับงบประมาณในสัดสวนนอยกวางบประมาณที่ตองใชจริง 

แนวทางในการแกไข 
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เปนผลสืบเนื่องมาจากการมีงบประมาณจํากัดของอุทยานแหงชาติตะรุเตา ซึ่ง
แนวทางแกไขไดกลาวมาแลวในขางตน 

ควรจัดลําดับความสําคัญของภารกิจงาน วางานใดมีความสําคัญที่จะตอง
ปฏิบัติเรงดวนก็ควรจัดสรรงบประมาณกอน 

วางแผนการใชงบประมาณกับภารกิจงานควบคูกันไป 
 
 
                       3.3  ดานวัสดุ อุปกรณ 

คุณภาพของพาหนะ  (เรือ)  ที่ใชในการปฏิบัติงาน 
อุทยานแหงชาติตะรุเตาเปนอุทยานแหงชาติทางทะเล การขนสงหรือการ

เดินทางเพื่อปฏิบัติภารกิจสวนใหญใชเรือตรวจการณ ซึ่งเรือตรวจการณของอุทยานฯ เปนเรือหาง
ยาว มีสภาพชํารุดและเสียหายบอย ประกอบกับการซื้อเรือหางยาวเพื่อมาปฏิบัติงาน สวนใหญจะ
ซื้อตอจากนายทุนหรือชาวประมงในพื้นที่หรือเรือหางยาวที่ปฏิบัติงานจะเปนของบุคลากรเอง เมื่อ
เรือหางยาวชํารุดพบวาในการซอมแซมดังกลาวมีคาใชจายสูง ตองใชบุคลากรที่มีความชํานาญ
เฉพาะทาง จึงสงผลใหเรือไมมีประสิทธิภาพที่เพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

แนวทางในการแกไข 
จัดซอมแซมเรือที่มีอยู ถาเรือลํามีคาใชจายในการซอมแซมไมคุมคา ก็

ควรนําไปจําหนายเพื่อนําเงินมาจัดซื้อเรือลําใหม 
ฝกอบรมบุคลากรของอุทยานฯ ใหมีความรู ความสามารถเกี่ยวกับ

การซอมแซมเรือ 
ตรวจเช็คสภาพความพรอมของเรือกอนออกปฏิบัติการ 
ตรวจเช็คสภาพของเรือเปนประจํา 
จัดหาเจาหนาที่ที่มีความชํานาญเฉพาะดานการซอมเรือมาปฏิบัติการ  
ความเพียงพอของพาหนะ  (เรือ)  ที่ใชในการปฏิบัตงิาน 
อุทยานแหงชาติตะรุเตามีพ้ืนที่กวาง มีลักษณะเปนเกาะ มีหนวยพิทักษ

อุทยานแหงชาติ 7 แหง และศูนยรักษาการณชายฝง 2 แหง ซึ่งแตละแหงจะตั้งอยูตามจุดตางๆ 
ของเกาะตะรุเตา เกาะอาดัง เกาะราวี ซึ่งการเดินทางเพื่อปฏิบัติงานตองใชเรือ แตปจจุบันเรือของ
อุทยานฯ มีจํานวน 5 ลํา และมีคุณภาพนอย ซึ่งไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

แนวทางในการแกไข 
ทําการเชาเรือ โดยเชาจากประชาชนหรือบุคลากรของอุทยานฯ ที่มีเรือ 

เพ่ือเปนการประหยัดงบประมาณในการจดัซื้อและคาซอมแซมบํารุงตางๆ นอกจากนี้ยังเปนการ
กระจายรายไดใหแกประชาชนและบุคลากรดวย 
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อุทยานแหงชาติตะรุเตามีหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติ 7 แหง ดังนัน้แต
ละแหงควรมีเรือ 1 ลํา เพ่ือใชในการปฏบิัติงาน โดยเฉพาะบริเวณทาเรือพันเตมะละกา  (เกาะตะรุเตา)  
ควรมีเรือจํานวน 2-3 ลํา เนื่องจากบริเวณดังกลาวเปนจุดที่มีนักทองเที่ยวเปนจํานวนมากและเปน
ที่ตั้งของสํานักงานใหญของอุทยานแหงชาตติะรุเตา  

ความทันสมัยของวัสดุ อุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงาน 
อุทยานแหงชาติตะรุเตาเปนอุทยานแหงชาติทางทะเล ซึ่งการสื่อสารใน

การปฏิบัติงานจําเปนตองมีเครื่องมือส่ือสารที่ทันสมัยเพื่อใหการปฏิบัติงานสะดวก ประกอบกับมี
นักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเท่ียวเปนจํานวนมาก จึงตองมีวัสดุ อุปกรณที่ทันสมัยเพียงพอ 
เพ่ือใหบริการแกนักทองเที่ยว แตปจจุบันพบวาอุทยานฯ ยังขาดแคลนเครื่องมือส่ือสารและ
อุปกรณ ที่ทันสมัย มีจํานวนไมเพียงพอตอภารกิจงานและมีสภาพเสื่อมโทรมใชการไมได ขาด
การซอมแซมบํารุง เนื่องจากมีงบประมาณคอนขางนอย ประกอบกับลักษณะของพื้นที่ที่มีทะเล
ลอมรอบ เมื่อวัสดุ อุปกรณ สัมผัสกับความเค็มของน้ําทะเลบอย สงผลใหวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ
ส่ือสารเสียหายไดงาย และจากการศึกษาพบประเด็นเพิ่มเติมคือ อุทยานฯ ขาดแคลนอาวุธปนที่
ทันสมัย เนื่องจากพื้นที่อุทยานฯ เปนพื้นที่ทางทะเลที่ติดตอกับประเทศมาเลเซีย ซึ่งมีการขนสง
สินคาหนีภาษี ยาเสพติด และการรุกลํ้านานน้ําเขามาทําประมงในเขตพื้นที่อุทยานฯ บอย จึงมี
ความจําเปนตองมีอาวุธปนที่ทันสมัยและพรอมที่จะปฏิบัติการ                  

แนวทางในการแกไข 
จัดซื้อหรือเชาวัสดุ อุปกรณที่มีความทันสมัยและสอดคลองกับสภาพของ

พ้ืนที่ที่มีลักษณะเปนทะเล เพ่ือใหลักษณะทนตอสภาพความเค็มของละอองน้ําทะเล 
ควรมีเครื่องมือส่ือสาร เครื่องมือตรวจจับ  (เรดาร)  ที่ทันสมัย เพ่ือ

ตรวจจับเรือที่ลักลอบเขามาจับสัตวน้ําในเขตอุทยานฯ เนื่องจากอุทยานฯ อยูติดกับชายแดน
ประเทศมาเลเซีย ซึ่งงายตอการลักลอบเขามากระทําความผิด เชน การลักลอบจับสัตวน้ํา การขนสง
ของหนีภาษี เปนตน 

จัดซื้ออาวุธปนที่มีประสิทธิภาพไวประจําการ 
                      3.4  ดานการบริหารจัดการ 

การรวมมือจากผูประกอบการนําเที่ยว  (บริษัททัวร)   
เปนปญหาสื่อสารระหวางอุทยานฯ กับผูประกอบการนําเที่ยว อัน

เนื่องมาจากวัตถุประสงคของอุทยานฯ กับผูประกอบการนําเที่ยวแตกตางกัน กลาวคือ
ผูประกอบการนําเที่ยวมีวัตถุประสงคของการดําเนินธุรกิจเพื่อแสวงหากําไรและใหนักทองเที่ยว
พึงพอใจกับการทองเที่ยว ในขณะเดียวกันอุทยานฯ มีวัตถุประสงคเพ่ือการอนุรักษธรรมชาติให
คงไว ประกอบกับการประกาศปดพื้นที่อุทยานฯ ในชวงมรสุม ทําใหผูประกอบการนําเที่ยวและ
ผูประกอบการเกี่ยวกับธุรกิจทองเที่ยวในพื้นที่เกิดความไมพึงพอใจ เนื่องจากผูประกอบการเห็น
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วาชวงฤดูกาลดังกลาวสามารถเดินทางเขามาทองเท่ียวได จึงสงผลใหเกิดปญหาดานความรวมมือ
ระหวางผูประกอบการนําเที่ยวกับอุทยานฯ 

แนวทางในการแกไข 
สรางความเขาใจอันดีระหวางอุทยานฯ กับผูประกอบการนําเที่ยว  

(บริษัททัวร)  โดยมีการสื่อสารระหวางกันเพิ่มขึ้น ทําการประชุมรวมกันเปนประจํา 
การรวมมือกันบางประเด็นอาจนํากฎหมายเขามาชวย เชน การจัดเก็บ

คาธรรมเนียม การนํานักทองเที่ยวเขาไปทองเที่ยวในเขตหวงหาม เปนตน 
 
 

การรวมมือจากผูประกอบการเรือรับจาง 
เนื่องจากในบางพื้นที่ของอุทยานฯ ไดประกาศปด  ไมให เ รือนํา

นักทองเที่ยวเขาไปดําน้ําชมปะการัง แตมีเรือรับจางบางรายลักลอบนํานักทองเที่ยวเขาไป 
นอกจากนี้พบวาเรือรับจางหรือเรือโดยสาร ไมไดกําหนดราคาคาโดยสารใหมีมาตรฐานเดียวกัน 
จึงทําใหผูประกอบการเรือรับจางหรือเรือโดยสารกําหนดราคาคาโดยสารตามอําเภอใจ ซึ่งสงผล
ใหนักทองเที่ยวถูกเอารัดเอาเปรียบ 

แนวทางในการแกไข 
ทําความเขาใจอันดีซึ่งกันและกัน มีการสื่อสารกันเพิ่มมากขึ้น เพ่ือ

ความเห็นที่ตรงกันและมีการประชุมรวมกันเปนประจํา 
ผูประกอบการเรือรับจางควรปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ของอุทยานฯ อยาง

เครงครัด เพ่ือความเปนระเบียบและเปนการรักษาสภาพแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติอีกดวย 
อุทยานฯ ควรออกกฎ ระเบียบที่ชัดเจน และประกาศใหผูประกอบการ

ทราบอยางทั่วถึง 
การรวมมือจากประชาชนในพื้นที่ 
เมื่อเจาหนาที่ของอุทยานฯ หรือหนวยงานภาครัฐลงพื้นที่ปฏิบัติภารกิจที่

เกาะหลีเปะเพ่ือตรวจสอบพื้นที่ก็จะไดรับการตอตานจากประชาชนในพื้นที่ เนื่องจากประชาชนใน
พ้ืนที่ไดรับการสนับสนุนจากกลุมนายทุน และจะเปนกลุมแนวหนาใหกับกลุมนายทุนในการ
ตอตานกับอุทยานฯ และหนวยงานภาครัฐ จึงสงผลใหขาดการรวมมือจากประชาชนในพื้นที่ 

แนวทางในการแกไข 
เจาหนาที่อุทยานฯ ควรลงพื้นที่เพ่ือพบปะประชาชนเปนประจํา 
สรางการสื่อสารกับประชาชนที่ดีและชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย 

เพ่ือใหสะดวกตอการเขาถึงประชาชน 
ประชาชนควรปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ของอุทยานฯ อยางเครงครัด 
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อุทยานฯ ควรอธิบาย ช้ีแจง เก่ียวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ขอหาม ใน
พ้ืนที่อุทยานฯ ใหแกประชาชนอยางชัดเจนและทั่วถึง 

อุทยานฯ ควรรับประชาชนในพื้นที่มาปฏิบัติงานใหกับอุทยานฯ เพ่ือเปน
ชองทางในการสรางความเขาใจและความรวมมือระหวางอุทยานฯ กับประชาชน และยังเปนการ
ปลูกฝงใหประชาชนมีความหวงแหน รักษาและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ 

นอกจากนี้พบประเด็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาพปญหาการประสานงาน
รวมมือระหวางหนวยงานภายนอกที่เปนสวนราชการ เนื่องจากพ้ืนที่อุทยานฯ มีหลายหนวยงานที่
สามารถลงไปปฏิบัติภารกิจเพื่อพัฒนาพื้นที่ไดและการปฏิบัติของหนวยงานอื่นมีความเกี่ยวของ
กับพื้นที่ของอุทยานแหงชาติตะรุเตา เชน องคการบริหารตําบลเกาะสาหราย องคการบริหารสวน
จังหวัดสตูล สํานักงานการขนสงทางน้ํา ตํารวจน้ํา ธนารักษ เปนตน แตในการลงไปพัฒนาพื้นที่
นั้นพบวาขอกฎหมายหรือระเบียบของหนวยงานตางๆ นั้นมีความแตกตางกันกับขอกฎหมายและ
ระเบียบของอุทยานฯ สงผลใหเกิดความขัดแยงในขอกฎหมายและระเบียบ จึงนําไปสูปญหาการ
ประสานงานกันระหวางหนวยงานภายนอกที่เปนสวนราชการดวยกัน 

    4.  การจัดการดานการทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติตะรุเตาในปจจุบัน 
         ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาเชิงปริมาณเกี่ยวกับการจัดการและการ
พัฒนาการทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติตะรุเตา ซึ่งเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 4 กลุม ไดแก 
บุคลากร นักทองเท่ียว ประชาชนและผูประกอบการ มาเปนขอมูลพ้ืนฐานในการสัมภาษณกลุม
ตัวอยาง มีรายละเอียดดังนี้ 

             4.1  ทรัพยากรการทองเที่ยว 
ความหลากหลายของสินคาพื้นบานและหัตถกรรมพื้นเมือง  
จากการศึกษาขอมูลเบื้องตนพบวาประชากรทั้ง 4 กลุมมีความตองการ

พัฒนาดานความหลากหลายของสินคาพ้ืนบานและหัตถกรรมพื้นเมือง เนื่องจากปจจุบันอุทยานฯ 
รวมถึงเกาะหลีเปะ ไมมีสินคาที่ระลึกหรือสินคาพ้ืนบานที่เปนเอกลักษณเพ่ือจําหนายใหแก
นักทองเที่ยว นอกจากนี้ประชาชนและผูประกอบการไมไดมีการรวมตัวกันเพื่อสรางสินคาพ้ืนบาน
และหัตถกรรมพื้นเมืองของตนเอง ซึ่งเปนสิ่งที่นักทองเท่ียวมีความตองการ เพราะนักทองเท่ียว
สวนใหญเมื่อเดินทางไปทองเท่ียว ณ ที่ใด มีความตองการที่จะซื้อสินคาที่เปนเอกลักษณเฉพาะ
ของทองถ่ินนั้นไปฝากญาติ เพ่ือน หรือเก็บไวเปนของที่ระลึก และพบวาการสรางสินคาพ้ืนบาน
หรือหัตถกรรมพื้นเมืองเปนการสรางรายใหแกประชาชนในพื้นที่อีกชองทางหนึ่ง จึงสงผลใหมี
ความตองการพัฒนาสินคาพ้ืนบานและหัตถกรรมพื้นเมืองใหมีความหลากหลาย 

แนวทางการพัฒนา 
นําวัฒนธรรม เอกลักษณ หรือส่ิงของในพื้นที่ของชุมชนมาดัดแปลงเปน

สินคาที่ระลึก โดยการใหประชาชนในพื้นที่เขามาเปนผูดําเนินการ ซึ่งหนวยงานที่เก่ียวของควรเขา
ไปใหความรู ใหแนวทาง รวมถึงงบประมาณเบื้องตนในการจัดทําสินคาพ้ืนบาน หัตถกรรม
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พ้ืนเมือง เชน สํานักงานพัฒนาฝมือแรงงาน สํานักงานพัฒนาชุมชน เปนตน นอกจากนี้ประชาชน
ในพื้นที่ควรมีการรวมกลุมกันจัดตั้งเปนองคกรหรือสมาคม ชมรม ที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว 
เชน ชมรมมัคคุเทศกของชาวบานในทองถ่ิน ชมรมชาวประมง ชมรมรานขายของที่ระลึก เปนตน 
เพ่ือเปนชองทางใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมกับการทองเที่ยวและเปนการสรางรายไดใหแก
ประชาชนดวย 

ความหลากหลายของกิจกรรมการทองเที่ยว  
อุทยานแหงชาติตะรุเตามีกิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลายอยูในระดับ

หนึ่ง เชน การดําน้ําชมปะการัง การนอนเลนชายหาด การปนจักรยาน เปนตน จากการศึกษา
พบวากิจกรรมการทองเที่ยวของอุทยานฯ ยังไมเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว 
โดยเฉพาะพื้นที่เกาะตะรุเตา พบวามีกิจกรรมการทองเที่ยว เชน การเดินชมธรรมชาติ นั่งเลน
ชายหาด ศึกษาประวัติศาสตร เปนตน ซึ่งการเพิ่มกิจกรรมการทองเท่ียวเปนสิ่งที่สามารถสราง
ความสนใจใหนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวในพื้นที่ได และจะกอใหเกิดรายไดแกอุทยานฯ จาก
การเก็บคาธรรมเนียมตางๆ รายไดแกผูประกอบการจากการใหบริการการทองเที่ยวและกอใหเกิด
รายไดแกประชาชน จากการที่ประชาชนเปนคนขับเรือพานักทองเที่ยวไปดําน้ําชมปะการังและเปน
ลูกจางในธุรกิจเกี่ยวกับการทองเท่ียว นอกจากนี้ยังเปนการกอใหเกิดผลดีตอนักทองเท่ียว 
กลาวคือนักทองเท่ียวจะไดมีกิจกรรมในการทองเที่ยวที่หลากหลาย ไมกอใหเกิดความนาเบื่อแก
นักทองเที่ยวและสงผลใหนักทองเที่ยวกลับมาเที่ยวหรือเปนการชวยประชาสัมพันธการทองเที่ยวของ
อุทยานฯ อีกรูปแบบหนึ่ง กลาวคือเปนการประชาสัมพันธแบบปากตอปาก 

แนวทางการพัฒนา 
ควรจัดกิจกรรมเพื่อดึงดูดนกัทองเที่ยว เชน นั่งเรือเที่ยวรอบเกาะ จดัให

มีสถานที่ออกกําลังกาย จดัใหมีโปรแกรมการแขงขันกีฬาในแตละเดือน เชน ฟุตบอลชายหาด 
วอลเลยบอลชายหาด พายเรอืแคนน ูเปนตน 

สงเสริมศิลปะ วัฒนธรรมของชุมชนชาวเลใหเปนกิจกรรมการทองเที่ยว 
เช่ือมโยงการทองเที่ยวทางทะเลระหวางจังหวัด เชน ภูเก็ต กระบี ่พังงา 

ตรัง สตูล และลังกาวี 
เช่ือมโยงการทองเที่ยวบนบกและการทองเที่ยวทางทะเลของจังหวัดสตูล  
สภาพทั่วไปของแหลงประวัติศาสตรคุกเกา 
อุทยานแหงชาติตะรุเตามีจุดเดนทางดานประวัติศาสตร เปนสถานที่

ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร ซึ่งในอดีตเกาะตะรุเตาเปนสถานที่กักขังนักโทษการเมือง นอกจากนี้
พบวาปจจุบันสภาพทั่วไปของแหลงประวัติศาสตรคุกเกาขาดการดูแล ไมมีการพัฒนาเทาที่ควร 
สภาพของทางเดินเทายังไมไดมาตรฐาน กิจกรรมการทองเที่ยวบริเวณแหลงประวัติศาสตรคุกเกา
ไมมีความหลากหลาย ดังนั้นจึงควรพัฒนาสภาพทั่วไปของแหลงประวัติศาสตรคุกเกาใหมีสภาพที่ดี 
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เพ่ือเปนจุดดึงดูดใจนักทองเที่ยวและกอใหเกิดความพึงพอใจแกนักทองเที่ยว และสงผลให
นักทองเที่ยวไดเรียนรูถึงประวัติศาสตรของประเทศชาตีอีกดวย  

แตจากการศึกษาขอมูลเบื้องตนพบวาประชาชนมีความตองการพัฒนา
ดานสภาพทั่วไปของแหลงประวัติศาสตรคุกเกาอยูในระดับต่ํา เนื่องจากแหลงประวัติศาสตรคุก
เกาอยูในเกาะตะรุเตา ซึ่งไมมีประชาชนอาศัยอยู จึงสงใหประชาชนไมมีความผูกพันและไมมีความ
ตองการที่จะพัฒนาแหลงประวัติศาสตรคุกเกา 

แนวทางการพัฒนา 
ปรับปรุงทางเดินเทารอบๆ คุกเกาใหมีคุณภาพ 
จัดทําปายบอกเสนทาง ปายแนะนําสถานที่ ใหมีความชัดเจนและนาสนใจ 
มี เจ าหนาที่แนะนําสถานท่ี  โดยเล า ถึงประวัติศาสตรของแหลง

ประวัติศาสตรคุกเกา 
กอสราง ปรับปรุง สภาพภูมิทัศนบริเวณแหลงประวัติศาสตรใหสอดคลอง

กับสภาพแวดลอมของพื้นที่ 
สรางส่ิงจําลองทางประวัติศาสตรบริเวณแหลงประวัติศาสตรคุกเกา เพ่ือ

เปนจุดดึงดดูใจใหนักทองเที่ยวมีความสนใจที่จะเขาชมและศึกษา 
                       4.2  ดานโครงสรางพื้นฐาน 

คุณภาพทาเรอื 
ปจจุบันการเดินทางไปเที่ยวอุทยานแหงชาติตะรุเตาใชทาเรือปากบารา

และทาเรือตํามะลัง แตนักทองเท่ียวสวนใหญนิยมใชบริการทาเรือปากบารา ซึ่งพบวาปจจุบัน
ทาเรือปากบาราเปนทาเรือขนาดเล็ก มีบันไดขึ้นลงเพียง 2 จุด ซึ่งไมเพียงพอกับจํานวน
นักทองเท่ียวและความตองการของผูประกอบการ และพบวาทาเรือปากบาราไมมีคุณภาพที่
เพียงพอ มีสภาพทรุดโทรม เนื่องจากทาเรือปากบาราเปนทาเรือที่ใชในการทองเที่ยวและการ
ประมง โดยปจจุบันจะมีทั้งเรือนําเที่ยว เรือโดยสารและเรือประมง มาจอดเทียบทาอยูเปนจํานวน
มาก ซึ่งไมเหมาะสมกับขนาดและคุณภาพของทาเรือ นอกจากนี้พบวาในบางครั้งเมื่อนักทองเที่ยว
ตองการจะลงเรือโดยสาร ก็ตองเดินลัดเลาะไปตามขอบเรือประมงที่จอดเทียบทาอยู ซึ่งกอใหเกิด
ความไมสะดวกสบายและอาจเกิดอันตรายแกนักทองเที่ยวได 

นอกจากนี้ จากการศึกษาพบวาบริเวณเกาะหลีเปะ ปจจุบันไมมีทาเรือที่
มีมาตรฐาน มีการนําโปะมาตั้งเปนจุดจอดเรือโดยสารเพื่อใหนักทองเที่ยวรอขึ้นเรือหางยาวเพื่อนํา
นักทองเท่ียวไปสงบริเวณชายหาดตางๆ ซึ่งโปะดังกลาวนั้นมีสภาพที่ทรุดโทรม มีขนาดเล็ก ไม
เพียงพอกับจํานวนนักทองเที่ยว และมีนักทองเที่ยวเปนจํานวนมากจะมีความรูสึกวิงเวียนศรีษะใน
ขณะที่อยูบนโปะ เพราะบนโปะมีนักทองเที่ยวอยูเปนจํานวนมากจึงทําใหเกิดความแออัด ประกอบ
สภาพคลื่นลมในบางชวงเวลา และยังพบวาบนโปะมีการจัดเก็บคาบริการเรือหางยาวเพื่อนํา
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นักทองเที่ยวไปสูชายหาดตางๆ ซึ่งเปนการสรางความลําบากใหแกนักทองเที่ยวและยังเปนการสง
ผลเสียตอภาพลักษณของการทองเที่ยวของอุทยานฯ ดวยเหตุผลที่วา ทําไมตองจายเงินหลายครั้ง 

แนวทางการพัฒนา 
พัฒนา ปรับปรุง ทาเรือปากบาราใหมีคุณภาพ มาตรฐานที่ดีข้ึน โดยมี

การแบงเปนทาเรือเพ่ือการทองเที่ยวและทาเรือเพ่ือการประมง 
ปรับปรุงสภาพแวดลอมรอบ  ๆทาเรือปากบาราใหสวยงาม มีรานจําหนายสินคา 

มีส่ิงอํานวยความสะดวก ที่พัก เพ่ือใหบริการแกนักทองเที่ยว 
จัดเกาอ้ีใหเพียงพอกับจํานวนนักทองเที่ยว 
จัดสรางโปะเรือบริเวณเกาะหลีเปะใหมีคุณภาพ มาตรฐานที่ดีข้ึน มีพ้ืนที่

กวาง มีรานจําหนายสินคาและส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อใหบริการแกนักทองเที่ยว รวมถึงบนโปะ
ควรมีเจาหนาที่เพ่ือดูแลความปลอดภัยและใหบริการในดานตางๆ แกนักทองเที่ยว 

จัดระบบการจอดเรือบริเวณโปะเรือเกาะหลีเปะและทาเรือปากบารา 
เพ่ือความเปนระเบียบและความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 

ความเพียงพอของสถานทีท่ิ้งขยะหรือการจัดเก็บขยะ 
เกาะหลีเปะเปนเกาะหนึ่งที่อยูในเขตอุทยานแหงชาติตะรุเตา เปนเกาะท่ี

มีนักทองเที่ยวนิยมเดินทางเขาไปทองเที่ยวเปนจํานวนมาก เปนสถานที่ที่มีประชาชนอาศัยอยู 
และมีการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยว ทั้งโรงแรม รานอาหาร รานคา เปนตน ซึ่งจาก
การศึกษาพบวาปจจุบันพื้นที่เกาะหลีเปะมีขยะและสิ่งปฏิกูลเปนจํานวนมาก อันเนื่องมาจากพื้นที่
เกาะหลีเปะไมมีการจัดเก็บขยะอยางเปนระบบ ทําใหประชาชนและผูประกอบการไดนําขยะไปทิ้ง
ไวบริเวณกลางเกาะหลีเปะเปนจํานวนมาก และยังเปนผลมาจากนักทองเที่ยวไดนําขยะเขาไปใน
พ้ืนที่เกาะหลีเปะ แตไมไดนําขยะกลับขึ้นฝงดวย เมื่อไมมีกระบวนการจัดเก็บขยะอยางเปนระบบ 
จึงทําใหมีขยะและสิ่งปฏิกูลบนเกาะหลีเปะมีจํานวนมากขึ้นอยางตอเนื่อง และสงผลใหเกิดปญหา
ตางๆ ตามมา เชน ปญหากลิ่นเหม็น ทัศนอุจาด เปนตน จากสภาพปญหาเกี่ยวกับการจัดเก็บขยะ
หรือส่ิงปฏิกูลดังกลาว มีสาเหตุเนื่องมาจากคาใชจายในการจัดเก็บขยะมีจํานวนสูงมากเพราะเกาะ
หลีเปะอยูไกลจากฝง การจัดเก็บขยะจําเปนตองนําขยะขึ้นไปบนฝง โดยตองใชเรือแพขนาดใหญ 
ซึ่งปจจุบันพบวาไมมีหนวยงานใดเขามาดูแลเรื่องขยะอยางจริงจัง ดังนั้นหากไมมีการดูแลหรือให
ความสําคัญกับปญหาขยะอยางจริงจังและโดยเรงดวน จะสงผลใหการทองเที่ยวของเกาะหลีเปะ
และอุทยานแหงชาติตะรุเตาชะลอตัวลงได 

แนวทางการพัฒนา 
ควรกําหนดใหมีมาตรการหรือระบบการกําจัดขยะและสิ่งปฏิกูล เพ่ือ

รักษาความสะอาดบริเวณชายหาดและรอบๆ เกาะ นอกจากนี้การจัดการขยะในพื้นที่ ควรใช
วิธีการสรางความรวมมือกันระหวางหนวยงานภาครัฐและหนวยงานภาคเอกชน ซึ่งในกระบวนการ
จัดเก็บขยะอาจะใชวิธีจางเหมาบริษัทเอกชนใหเขามารับผิดชอบ โดยเก็บคาบริการจาก



 126

ผูประกอบการในพื้นที่ ซึ่งอัตราคาบริการอาจจะเก็บตามขนาดของพื้นที่กิจการนั้นๆ หรือประเภท
ของกิจการนั้นๆ นอกจากวิธีการดังกลาวแลวอาจจะใหองคการบริหารสวนจังหวัดสตูลเขามา
บริหารจัดการเก่ียวกับการจัดเก็บขยะ เนื่องจากองคการบริหารสวนจังหวัดสตูลมีงบประมาณและ
มีประสิทธิภาพเพียงพอตอการบริหารจัดการดานขยะ 

ควรจัดวางถังขยะกระจายตามจุดตางๆ เพ่ือใหนักทองเที่ยวทิ้งขยะ 
ไฟฟาหรือความเพียงพอของแสงสวาง 
อุทยานแหงชาติตะรุเตามีขอจํากัดทางดานไฟฟา โดยเฉพาะเกาะตะรุเตา

และเกาะอาดัง จะมีการเปด-ปด ไฟฟาเปนชวงเวลา ไดแก เปดหรือจายกระแสไฟฟาเวลา 18.00 
น. ถึงเวลา 01.00 น. เนื่องจากพื้นที่เกาะตะรุเตาและเกาะอาดังเปนการปนไฟฟาใชเอง สําหรับ
เกาะหลีเปะไดมีบริษัทเอกชนมาใหบริการดานไฟฟาแตมีคาใหบริการสูง นอกจากนี้พบวาใน
อนาคตมีแนวโนมนักทองเที่ยวเดินทางเขามาเปนจํานวนมาก จึงมีความจําเปนตองมีการขยายและ
เพ่ิมงานการบริการดานการทองเที่ยว เชน รานคา รานอาหาร ที่พัก เปนตน และมีแนวโนมที่จะมี
ประชาชนจากนอกพื้นที่ เขามาประกอบอาชีพที่ เกาะหลีเปะเพ่ิมขึ้น เพ่ือเปนการรองรับ
นักทองเที่ยว ประชาชน และสถานที่พัก รานคา รานอาหาร จึงควรมีการพัฒนาดานระบบไฟฟาให
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนทั้งในเกาะหลีเปะและเกาะตะรุเตา  

แนวทางการพัฒนา 
ควรนําระบบพลังงานแสงอาทิตยมาเปนไฟฟา 
จัดใหมีไฟฟาตามทางเดินบริเวณชายหาด ที่พักและบริเวณเต็นทของ

นักทองเที่ยว  
บริเวณเกาะหลีเปะ ควรมีไฟฟาตลอดทางเดินเทาเพ่ือความปลอดภัยแก

นักทองเที่ยวและประชาชน 
เมื่อมีการจัดตั้งเปนรูปแบบองคการมหาชนเพื่อการทองเที่ยว จะทําใหมี

ความชัดเจนดานการบริหารจัดการและงบประมาณ ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาระบบไฟฟาดวย 
นอกจากนี้พบวาจะมีการแขงขันกันของบริษัทเอกชนในการใหบริการดานไฟฟา โดยจะมี
บริษัทเอกชนเขามาประมูลเพ่ิมขึ้น ซึ่งจะสงผลใหคาไฟฟามีราคาถูกลง 

จากการศึกษาพบประเด็นเพิ่มเติมในดานความเพียงพอของน้ําใช 
เนื่องจากพื้นที่เกาะหลีเปะขาดแคนน้ําใช ซึ่งในอดีตมีการวางทอน้ํามาจากน้ําตกบนเกาะอาดังเพ่ือ
นํามาใชในพื้นที่เกาะหลีเปะ แตตอมาทอน้ําไดชํารุด ใชการไมไดและไมมีหนวยงานใดเขาไป
ซอมแซม จึงทําใหเกาะหลีเปะขาดแคลนน้ําใช สงผลใหประชาชนและผูประกอบการในพื้นที่เกาะหลีเปะ
ใชวิธีการขุดเจาะน้ําบาดาลขึ้นมาใช ซึ่งจะขาดแคลนน้ําใชเปนอยางมากในชวงฤดูกาลทองเที่ยว 
นอกจากนี้การขุดเจาะน้ําบาดาลเปนจํานวนมากอาจจะสงผลใหในอนาคตแผนดินบนเกาะหลีเปะ
ยุบตัวได สําหรับเกาะตะรุเตา เกาะอาดังและเกาะราวีมีน้ําใชตลอดปและมีปริมาณมาก เนื่องจากมี
การนําน้ําตกบนเกาะแตละเกาะมาใชและใหบริการแกนักทองเที่ยว ประกอบกับพื้นที่ของเกาะตะรุเตา 
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เกาะอาดังและเกาะราวีมีนักทองเที่ยวเดินทางเขาไปพักแรมเปนจํานวนนอย จึงทําใหความ
ตองการการใชน้ํามีนอยเชนกัน สําหรับแนวทางการแกไขคือ ควรมีการพัฒนาระบบน้ําประปาใน
พ้ืนที่เกาะหลีเปะอยางเปนระบบ ควรมีการซอมแซมทอน้ําที่ชํารุดใหสามารถใชการได และควร
กระจายใหนักทองเที่ยวไปพักแรม ณ เกาะตะรุเตา เกาะอาดังและเกาะราวี เพ่ือไมใหนักทองเที่ยว
กระจุกตัวอยูเฉพาะในพื้นที่เกาะหลีเปะ 

             4.3  การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 
ความหลากหลายของสินคาที่ระลึก 
สินคาที่ระลึกของพื้นที่ เปนสิ่งที่นักทองเท่ียวมีความตองการที่จะซื้อเพ่ือ

นําไปฝากกับญาติ เพ่ือน หรือเก็บไวเปนที่ระลึก นอกจากนี้การจัดทําสินคาที่ระลึกเปนการสราง
รายไดใหแกประชาชนในพื้นที่ และยังเปนการสงเสริมวัฒนธรรมและเอกลักษณของพื้นที่ให
ประชาชนทั่วไปทราบ นอกจากนี้ยังเปนการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของพื้นที่ใหนักทองเที่ยว
รูจักและมีความตองการเดินทางมาทองเที่ยวในพื้นที่ได แตปจจุบันพบวาสินคาที่ระลึกของอุทยานฯ 
มีจํานวนนอย ไมมีความหลากหลายหรือโดดเดนเมื่อเทียบกับสถานที่อ่ืน เนื่องจากประชาชน 
ผูประกอบการไมมีการจัดทําสินคาที่ระลึกเพ่ือจําหนาย รวมถึงไมมีหนวยงานใดเขามาดูแล
เก่ียวกับการพัฒนาฝมือแรงงานใหกับประชาชนในพื้นที่ ดังนั้นจึงควรมีการพัฒนาสินคาที่ระลึกให
มีความหลากหลายเพื่อจําหนายใหแกนักทองเท่ียว ซึ่งจะกอใหเกิดความพอใจแกนักทองเที่ยว 
ประชาชน และผูประกอบการได 

แนวทางการพัฒนา 
สงเสริมสินคาพ้ืนบานและหัตถกรรมพื้นเมืองใหเปนสินคาที่ระลึก 
หนวยงานภาครัฐควรใหการสนับสนุนในการพัฒนาฝมือแรงงานดาน

สินคาที่ระลึกใหแกประชาชนและผูประกอบการในพื้นที่อุทยานฯ  
ควรมีการรวมกลุมหรือจัดตั้งเปนชมรมเพื่อจัดทําสินคาที่ระลึก 
ควรมีการจัดสถานที่เพ่ือเปนจุดรวมสินคาที่ระลึกและกระจายสินคา ทํา

ใหนักทองเที่ยวไดเลือกชมสินคาที่ระลึกที่หลากหลาย 
การใหบริการดานความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 
อุทยานแหงชาติตะรุเตาเปนอุทยานแหงชาติทางทะเล ซึ่งมีความเสี่ยงที่

จะไดรับผลกระทบจากคลื่น ลม อยูในระดับหนึ่ง ซึ่งอาจจะสงผลกระทบตอนักทองเที่ยวหรือ
ประชาชนได จึงตองการมีใหบริการดานความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวและประชาชนอยางรัดกุม 
เพ่ือใหเกิดความสบายใจ ความปลอดภัย และเปนการรักษาภาพพจนที่ดีของการทองเที่ยวของ
อุทยานฯ ดวย นอกจากนี้พบวาปจจุบันพื้นที่เกาะหลีเปะมีชาวตางดาวหลบหนีเขามาเพื่อทํางาน
เปนแรงงานตามสถานประกอบการตางๆ ซึ่งอาจจะสงผลใหเกิดปญหาอาชญกรรมได และพบวา
ไดมีเรือประมงนอกพื้นที่เขามาจอดเทียบบริเวณเกาะหลีเปะเพ่ือหลบคลื่น ลม แตเมื่อเขามาเกาะหลีเปะ
กลับมากอปญหาอาชญกรรม เชน ขโมยของ ทะเลาะวิวาท เปนตน แตการใหบริการดานความ
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ปลอดภัยในพื้นที่มีไมทั่วถึง ซึ่งหนาที่ในการใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวสวนใหญเปนหนาที่
ของผูประกอบการนําเที่ยว ซึ่งมีจํานวนนอยไมเพียงพอกับจํานวนนักทองเที่ยว สงผลใหไม
สามารถดูแลนักทองเที่ยวไดอยางทั่วถึง ดังนั้นจึงควรมีการใหบริการดานความปลอดภัยแก
นักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

แนวทางการพัฒนา 
ควรปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัยในเรือโดยสาร เรือหางยาวใหมี

คุณภาพ โดยเฉพาะเรือทุกลําควรมีเส้ือชูชีพที่เพียงพอกับจํานวนนักทองเที่ยว 
ปรับปรุงระบบคมนาคมในการเดินทาง โดยหลีกเล่ียงการเดินทางใน

ชวงเวลามรสุมหรือคลื่นลมแรง 
                ควรมีการรวมกลุมของกลุมเรือหางยาวที่ใหบริการเรือนําเที่ยว โดย

ทุกครั้งกอนนํานักทองเที่ยวไปดําน้ําชมปะการัง ควรมีการตรวจตราคุณภาพเรือใหรอบคอบ ตรวจ
สภาพรางกายของนักทองเที่ยวและควรมีการลงเวลาเรือเขา-ออก  

                ควรมีการจัดตั้งเปนกลุมอาสาสมัครชุมชน เพ่ือดูแลความปลอดภัยใน
พ้ืนที่ 

                เพ่ิมอัตรากําลังเจาหนาที่ตํารวจในพื้นที่  
                จัดเจาหนาที่ดูแลขณะนักทองเท่ียวดําน้ําเพ่ือเปนการใหความ

ปลอดภัยแกนักทองเที่ยว รวมถึงเปนการปองกันการขโมยปะการังและการทําลายสัตวน้ํา  
                 ควรจัดใหมีบริการตูนิรภัยรับฝากของมีคาแกนักทองเที่ยว 
                    ความเพียงพอของการรักษาพยาบาล  
                    ปจจุบันอุทยานแหงชาติตะรุเตาขาดสถานพยาบาล ขาดแคลนการ

รักษาพยาบาลโดยเฉพาะเกาะหลีเปะ ซึ่งเปนเกาะท่ีมีประชาชนอาศัยอยูเปนจํานวนมาก ประกอบ
กับมีผูประกอบการและนักทองเที่ยวเดินทางเขาไปทองเที่ยวเปนจํานวนมาก เมื่อประชาชน 
ผูประกอบการ หรือนักทองเที่ยวเจ็บ ไข ไมสบาย ไดรับอุบัติเหตุจากการทองเที่ยว ก็ใชบริการ
รักษาที่สถานีอนามัยบานเกาะหลีเปะ ซึ่งมีเพียงแหงเดียวในพื้นที่อุทยานฯ และตั้งอยูบนเกาะหลีเปะ 
แตพบวาเครื่องมือ อุปกรณ ทางการแพทยมีจํานวนนอย ไมมีคุณภาพ และพบวาบุคลากรทาง
การแพทยขาดแคลนอยู นอกจากนี้พบวาเมื่อประชาชนไมสบายหรือนักทองเท่ียวไดรับอุบัติเหตุ
รายแรง ก็จะนําไปสงสถานพยาบาลบนฝง ซึ่งมีระยะทางไกลและมีขอกัดในดานชวงเวลาในการ
เดินทาง กลาวคือสามารถเดินทางไดบางเวลา เพราะตองหลบหลีกคลื่นลม และพบวาคาใชจายใน
การเดินทางดังกลาวมีราคาสูง ดังนั้นจึงควรเพิ่มการรักษาพยาบาลในพื้นที่ เพ่ือใหบริการแก
ประชาชน นักทองเที่ยวและผูประกอบการ ใหมีความปลอดภัยในชีวิตและสามารถใหบริการที่
รวดเร็วแกผูปวยได 

แนวทางการพัฒนา 
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มีการใหความรูและฝกอบรมแกประชาชน ผูประกอบการนําเที่ยว เก่ียวกับ
การปฐมพยาบาลเบื้องตน 

พัฒนา ปรับปรุง สถานีอนามัยใหมีคุณภาพที่ดีข้ึน มีวัสดุ อุปกรณที่ทันสมัย 
สถานีอนามัยควรมีเรือเร็ว  (Speed Boat)  ไวใชปฏิบัติการและมีความ

พรอมที่จะปฏิบัติการอยูเสมอ 
จัดหาหรือพัฒนาบุคลากรดานการแพทยใหมีความสามารถเพิ่มขึ้น แต

ทั้งนี้ควรใหคาตอบแทนที่สูง 
นอกจากนี้ จากการศึกษาพบประเด็นเพิ่มเติมในดานสถาบันการเงิน 

กลาวคือปจจุบันไมมีสถาบันการเงินใดเขาไปใหบริการดานการเงิน เชน การใหบริการเงินดวน  
(ATM)  หรือการแลกเปลี่ยนเงินตรา ซึ่งเปนที่ตองการของนักทองเที่ยวและผูประกอบการ 
      5.  ความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบการบริหารพัฒนาพื้นที่เฉพาะดานการทองเที่ยวใน
อนาคต  
           จากการศึกษาเบื้องตนพบวาสภาพพื้นที่การทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติตะรุเตา มี
ขอจํากัดหรือปญหาดานการบริหารจัดการ ทั้งในสวนของขอจํากัดของการบริหารงานของอุทยาน
แหงชาติตะรุเตา ซึ่งนํามาสูขอจํากัดดานความสามารถในการพัฒนาพ้ืนที่ทองเที่ยวของอุทยาน
แหงชาติตะรุเตา เนื่องจากภารกิจและหนาที่ของอุทยานแหงชาติตะรุเตาเพื่อดูแลและปองกัน
ทรัพยากรธรรมชาติ ในขณะที่พ้ืนที่อุทยานแหงชาติตะรุเตามีจุดเดนดานการทองเที่ยว จึงมีการ
ดําเนินงานควบคูกันไประหวางการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและการดําเนินงานดานการทองเท่ียว 
แตจากสภาพปญหาหรือขอจํากัดดังที่ไดกลาวมาแลว สงผลใหการดําเนินภารกิจในดานตางๆ ไม
มีประสิทธิภาพเทาที่ควร จึงควรมีการพัฒนาและแกไขสภาพปญหาดังกลาวอยางจริงจัง 
นอกจากนี้จากการศึกษาพบประเด็นเพิ่มเติมวาปจจุบันไมมีหนวยงานใดเขามาดูแลพ้ืนที่ทองเที่ยว
ของอุทยานแหงชาติตะรุเตาอยางจริงจัง จึงไดเกิดแนวคิดที่จะจัดการบริหารพ้ืนที่ทองเท่ียว
ดังกลาวข้ึน 

         จากการศึกษาพบวาการบริหารและจัดการพื้นที่ดังกลาวนั้นโดยปกติเปน
หนาที่ความรับผิดชอบของอุทยานแหงชาติตะรุเตาและองคการบริหารสวนตําบลเกาะสาหราย แต
เนื่องจากทั้ง 2 หนวยงาน มีภารกิจที่แตกตางกัน และไมไดมีภารกิจที่เก่ียวของกับการทองเท่ียวที่
ชัดเจน สงผลใหเกาะหลีเปะและพ้ืนที่ทองเท่ียวในเขตอุทยานแหงชาติตะรุเตาขาดทิศทางการบริหาร
และการจัดการที่ชัดเจน ดังนั้นจึงมีการเสนอแนะถึงการบริหารงานในพื้นที่ โดยจากการศึกษากลุม
ตัวอยาง 25 คน ไดเสนอแนะแนวทางการบริหารพื้นที่ทองเที่ยวไวดังนี้ 
                        5.1  คณะกรรมการบริหาร มีผูเสนอแนะจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 84 
กลาวคือเปนการบริหารในเชิงบูรณาการ โดยคณะกรรมการบริหารดังกลาวมาจากตัวแทนของ
กลุมผูมีสวนไดสวนเสียกับพื้นที่ทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติตะรุเตา ซึ่งมีทั้งหนวยงานภาครัฐ 
หนวยงานภาคเอกชนและประชาชน สําหรับกระบวนการในการบริหารนั้น พบวาคณะกรรมการ
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ดังกลาวจะดําเนินการบริหารพื้นที่โดยวาจางผูบริหารเอกชนหรือทีมบริหารมาบริหารพ้ืนที่ ทั้งนี้
คณะกรรมการและทีมบริหารดังกลาวตองมีกฎหมายรองรับ เพ่ือความชอบธรรมในการบริหาร
และตองมีการปรับแกกฎหมายที่เปนขอจํากัดของการพัฒนา เพ่ือใหการพัฒนาสะดวกยิ่งข้ึน 
รวมทั้งตองมีการจัดตั้งสํานักงานบริหารในพื้นที่อุทยานแหงชาติตะรุเตา  (เกาะหลีเปะ)  ดวย 
เพ่ือใหสามารถดูแลพ้ืนที่ไดทั่วถึง 
          5.2  จัดตั้งองคการบริหารสวนตําบลเกาะหลีเปะ มีผูเสนอแนะจํานวน 1 คน คิด
เปนรอยละ 4 กลาวคือใหแยกหมูบานในพื้นที่อุทยานแหงชาติตะรุเตาออกเปน 4 หมูบาน คือ 
หมูบานเกาะอาดัง หมูบานตูโปะ หมูบานสี่เขง หมูบานหาดพัทยา และใหประชากรแฝงที่เขามา
ประกอบอาชีพในพื้นที่ยายสําเนาทะเบียนบานใหมาอยูในเขตพื้นที่ เพ่ือใหจํานวนประชากรครบ
ตามที่กฎหมายกําหนดไว แลวจัดตั้งเปนองคการบริหารสวนตําบลเกาะหลีเปะข้ึน 
          5.3  จัดตั้งองคการบริหารสวนตําบลเกาะสาหรายสวนหนาที่เกาะหลีเปะ  
มีผูเสนอแนะจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4 กลาวคือใหองคการบริหารสวนตําบลเกาะสาหราย 
เขามาจัดตั้งสํานักงานบนพื้นที่เกาะหลีเปะ เพ่ือใหสะดวกตอการบริหารและพัฒนาพื้นที่ รวมทั้งได
เขาถึงประชาชนอีกดวย 
          5.4  จัดตั้งเปนเวทีสัมมนาโตะกลม เพ่ือหาแนวทางออกรวมกันโดยไมมีใครเปน
ผูนํา มีผูเสนอแนะจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4 กลาวคือใหกลุมผูมีสวนไดสวนเสียมารวมหารือกัน
ถึงปญหาตางๆ หรือแนวทางการพัฒนาของพื้นที่ โดยไมใหมีใครเปนประธาน เพ่ือปองกันมิให
เกิดการชักนําหรือมีอํานาจมากกวากัน 
          5.5  อุทยานแหงชาติตะรุเตาบริหารจัดการเอง มีผูเสนอแนะจํานวน 1 คน คิดเปน
รอยละ 4 กลาวคือใหมีการสนับสนุนงบประมาณเพิ่มเติมใหกับอุทยานแหงชาติตะรุเตาเพื่อให
ปฏิบัติหนาที่ดานการทองเที่ยว 
     6.  จากแนวทางการบริหารขางตน ทานคิดวารูปแบบการบริหารใดที่เหมาะสม
กับพื้นที่มากที่สุด  
                        โดยผูวิจัยไดใชวิธีการนําเสนอรูปแบบการบริหารในพื้นที่ตางๆ ที่ไดทบทวน
วรรณกรรมมาใหแกกลุมตัวอยางพิจารณา ซึ่งจากการศึกษากลุมตัวอยางไดใหความสนใจกับ
รูปแบบการบริหารดังนี้ 
         6.1  องคการมหาชนทําหนาที่เฉพาะดานการทองเท่ียว จํานวน 21 คน คิดเปน
รอยละ 84 
         6.2  อุทยานแหงชาติตะรุเตาเพิ่มภารกิจดานการทองเที่ยว จํานวน 1 คน คิดเปน
รอยละ 4 
         6.3  องคการบริหารสวนตําบลเกาะสาหรายเพิ่มภารกิจดานการทองเท่ียว จํานวน 
2 คน คิดเปนรอยละ 8 
         6.4  องคการบริหารสวนตําบลเกาะหลีเปะจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4 
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    7.  หนวยงานสําคัญที่ควรเขามามีหนาที่บริหารจัดการกับพื้นที่ 
         จากการศึกษาพบวาหนวยงานที่ควรเขามาบริหารจัดการหรือมีสวนรวมสําคัญตอการ
บริหารจัดการพื้นที่ทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติตะรุเตา ไดแก 
         7.1  สํานักงานจังหวัดสตูล ซึ่งเปนหนวยงานหลักในการพัฒนาจังหวัดสตูล โดยมี
ผูวาราชการจังหวัดเปนผูบริหาร รวมทั้งเปนแหลงงบประมาณที่จะนํามาสนับสนุนและพัฒนาการ
ทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติตะรุเตา  
          7.2  อุทยานแหงชาติตะรุเตา ซึ่งเปนหนวยงานที่ดูแลพ้ืนที่อุทยานแหงชาติตะรุเตา 
         7.3  องคการบริหารสวนตําบลเกาะสาหราย เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่
ดูแลอุทยานแหงชาติตะรุเตา มีหนาที่พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน จัดเก็บภาษี และพัฒนาดานตางๆ 
ในพื้นที่อุทยานแหงชาติตะรุเตา 
        7.4  สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดสตูล เปนหนวยงานที่มีหนาที่วางแผน
และกําหนดยุทธศาสตรการทองเที่ยวของจังหวัดสตูล รวมถึงอุทยานแหงชาติตะรุเตา นอกจากนี้
ยังมีหนาที่ในการสนับสนุนการทองเที่ยวและประชาสัมพันธการทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติตะรุ
เตาอีกดวย 

    8.  ความคดิเห็นที่มีตอการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารพัฒนาพื้นที่
ทองเที่ยวอุทยานแหงชาติตะรุเตา 

        จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางทุกกลุมมีความพรอมที่จะมีการเปลี่ยนแปลง 
และควรที่จะมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เพราะทุกกลุมตัวอยางมีความเห็นวาถาไมมี
หนวยงานใดเขาไปดูแลพ้ืนที่อยางจริงจัง จะสงผลใหการพัฒนาการทองเท่ียวเปนไปอยางไรทิศทาง 
ตางคนตางเขามาตักตวงผลประโยชน ปญหาตางๆ ที่มีอยูจะขยายวงกวางข้ึน ซึ่งถามีหนวยงาน
ที่มาดูแลและดําเนินการบริหารอยางเปนรูปธรรม จะกอใหเกิดผลดีตอการพัฒนาพื้นที่และการ
ทองเที่ยวของพื้นที่จะเปนไปในทิศทางเดียวกัน ปญหาที่เกิดขึ้นอยูในปจจุบันจะไดรับการแกไข 
มีการออกกฎ ระเบียบรวมกัน รวมทั้งมีความชัดเจนถึงงบประมาณที่จะนํามาพัฒนา และจะเปน
ตัวแบบของการบริหารพื้นที่ทองเที่ยวแบบใหมเพ่ือนําไปใชกับพื้นที่ทองเที่ยวอื่นๆ 

    9.  ขอดี / ขอเสีย หรือผลการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารพัฒนาพื้นที่
ทองเที่ยวอุทยานแหงชาติตะรุเตา  (รวมเกาะหลีเปะ) 
              ขอดี  
              จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวาเกิดผลดี เพราะจะ
ทําใหการทองเที่ยวมีทิศทางที่ชัดเจน มีหนวยงานที่มารับผิดชอบอยางชัดเจน ปญหาตางๆ 
สามารถแกไขไดตรงตามสภาพปญหา การดําเนินการดานการทองเท่ียวสามารถทําไปไดพรอมๆ กัน 
รูที่มาและจํานวนงบประมาณที่นํามาพัฒนาพื้นที่อยางชัดเจน มีแผนในการพัฒนาอยางชัดเจน การพัฒนา
ตรงตามความตองการของพื้นที่ ประชาชนในพื้นที่มีรายไดเพ่ิมขึ้น มีความพรอมในการตอนรับ
นักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น ราคาสินคามีความชัดเจนขึ้น และสามารถทําใหการทองเที่ยวของอุทยาน
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แหงชาติตะรุเตามีความยั่งยืน สามารถตอบสนองความตองการของประเทศไทยได  
                         ขอเสีย 
                 จากการศึกษาพบวา ขอเสียของการเปลี่ยนแปลงอาจจะยังไมเห็นผลที่
ชัดเจน เพราะทุกฝายไดเขามารวมมือกัน แตนาจะเกิดผลเสียในดานผลประโยชน กลาวคือ มีการ
เขามาแทรกแซงเรื่องผลประโยชนหรือผูบริหารอาจมีผลประโยชนทับซอน เพราะฉะนั้นจะตองมี
ระบบการถวงดุลอํานาจไว เชน ถาผูบริหารขาดทุนโดยทุจริต จะตองมีบทลงโทษ หรืออาจจะมี
กลุมผูมีอิทธิพลเขามาแทรกแซงกับการบริหารได เนื่องจากพื้นที่เกาะหลีเปะเปนพื้นที่ที่มี
ผลประโยชนมาก นอกจากนี้จะทําใหที่ดินบนเกาะหลีเปะมีราคาสูง 

 
    10.  ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารและพัฒนาพื้นที่

ทองเที่ยวอุทยานแหงชาติตะรุเตาที่มีตอชุมชนในพื้นที่และรอบๆ พื้นที่ 
                จากการศึกษาพบวา ในปจจุบันประชาชนหรือชุมชนชาวเลไดมีการ

เปลี่ยนแปลงแลว ทั้งดานวิถีชีวิต อาชีพ การแตงกาย ถาหากมีการเปลี่ยนแปลงการบริหารจะไม
สงผลกระทบในดานเสียตอประชาชนหรือชุมชนมาก แตจะกอใหเกิดผลดีตอชุมชน กลาวคือ 
คุณภาพชีวิตของชุมชนดีข้ึน มีการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานที่ตรงกับความตองการของชุมชน ชุมชน
ไดรับความเจริญและพัฒนามากขึ้น ประชาชนมีโอกาสในการทํางานเพิ่มขึ้น มีโอกาสในการไดรับ
การศึกษาและกรรมสิทธิ์ในการครอบครองที่ดินก็จะถูกตองตามกฎหมาย นอกจากนี้พบวา
ประชาชนและชุมชนไดเขาไปมีสวนรวมกับการบริหารจัดการในพื้นที่ของตนเอง ทําใหชุมชนมี
อํานาจมากขึ้นและสามารถคานอํานาจกับกลุมนายทุน และยังสงผลใหประชาชนหรือชุมชนไดรับ
ผลประโยชนสูงสุด โดยเฉพาะประชาชนระดับรากหญา ซึ่งในอดีตไมเคยไดรับผลประโยชนจาก
การทองเที่ยวก็จะไดรับผลประโยชน มีการกระจายรายไดเพ่ิมขึ้น รายไดของประชาชนมั่นคงขึ้น 
สําหรับผลกระทบดานลบที่มีตอชุมชน คือความสัมพันธของคนในชุมชนลดนอยลง มีความขัดแยง
เพ่ิมขึ้น ความแออัดของชุมชนเพิ่มขึ้น มีการเขามาทํางานของคนตางถ่ินและปญหายาเสพยติด
เพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ยังพบประเด็นเพิ่มเติมคือประชาชนที่อพยพเขามาในพ้ืนที่เพ่ือประกอบธุรกิจ
หรือผูประกอบการในพื้นที่ที่อาจจะเสียผลประโยชนบางสวนไป 

      11.  หนวยงานที่ควรมีบทบาทหรือใหความรวมมือในการพัฒนาพื้นที่ทองเที่ยวอุทยาน
แหงชาติตะรุเตา 
           จากการศึกษาพบวา การบริหารและการจัดการพื้นที่ทองเที่ยวควรมีหลาย
หนวยงานที่เขามารวมกัน ทั้งหนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาคเอกชนและหนวยงานภาคประชาชน 
อาจจะเปนการปฏิบัติงานในรูปแบบของการประสานงานกันหรือการขอความรวมมือ เพ่ือใหการ
บริหารจัดการพื้นที่ทองเที่ยวมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดประสิทธิผล ไดแก 

               11.1  สํานักงานทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดสตูล 
               11.2  สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานจังหวัดตรัง 
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                 11.3  สํานักงานบริหารพื้นทีอ่นุรักษที่ 5 จงัหวัดนครศรธีรรมราช 
                    11.4  สํานักงานจังหวัดสตูล 
                     11.5  สํานักงานโยธาธิการและผังเมือง 
                     11.6  สํานักงานตาํรวจทองเที่ยว 
                     11.7  ดานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดสตูล 
                      11.8  สํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 5 จังหวดัสตูล 
                     11.9  สํานักงานพัฒนาชุมชน จังหวัดสตูล 
                     11.10  โรงเรียนบานเกาะอาดัง 
                     11.11  องคการบริหารสวนจังหวัดสตูล  
                      11.12  สํานักงานธนารักษ จงัหวัดสตูล 
                11.13  หอการคา จังหวดัสตลู 
                11.14  สมาคมสงเสริมการทองเที่ยว จังหวัดสตูล 
                11.15  ชมรมมัคคุเทศก จังหวัดสตูล 
                11.16  ตัวแทนผูประกอบการในพื้นที่อุทยานแหงชาติตะรุเตา 

          11.17  องคการบรหิารสวนตําบลเกาะสาหราย 
                         11.18  ตัวแทนประชาชนบนเกาะหลีเปะ 

    12.  อํานาจหนาที่รูปแบบการบริหารและพัฒนาพื้นที่ทองเที่ยว 
                จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางไดเสนออํานาจหนาที่ของรูปแบบการบริหาร
สําหรับดูแลพ้ืนที่ทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติตะรุเตา ซึ่งรวมถึงเกาะหลีเปะดวยนั้น มีดังนี้ 
                  12.1  การจัดการดานสิ่งแวดลอม เชน การจัดการขยะ การจัดการน้ําเสีย เปนตน 
               12.2  จัดทําโครงสรางพ้ืนฐานเฉพาะพื้นที่บนเกาะหลีเปะ 
               12.3  กําหนดนโยบายและทิศทางการพัฒนาการทองเที่ยวในพื้นที่อุทยาน
แหงชาติตะรุเตา 
               12.4  กําหนดมาตรฐานการใหบริการและความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 
               12.5  ประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐกับเอกชนในเรื่องเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยว 
               12.6.  ดูแลพ้ืนที่สาธารณะ 

   13.  การกาํกับดูแลรูปแบบการบริหารและพฒันาพื้นที่ทองเท่ียว 
                จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเสนอใหระดับจังหวัดเปนผูกํากับ
ดูแล คือผูวาราชการจังหวัดสตูลเปนผูที่กํากับดูแลการบริหารงานของคณะกรรมการบริหารพื้นที่ 
เพราะคณะกรรมการบริหารพื้นที่อยูในเขตพื้นที่อุทยานแหงชาติตะรุเตา จังหวัดสตูล และเปน
หนวยงานหนึ่งในจังหวัด ซึ่งผูวาราชการจังหวัดเปนผูที่มีอํานาจการบริหารมากที่สุดในจังหวัดสตูล 
และมีความสามารถที่จะขอการสนับสนุนในดานตางๆ จากหนวยงานตางๆ ได  
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 1.  ��ก������� 
��!
��"�ก� 
                    1.1  �#(��ก� 
                           �#(��ก�����3�.���:����$�! ����!#������� 31-40 �E  ���'��2��ก��
�F����������:����ก���0/������ ����&��ก����ก���!��3���&����=!���ก�� ��2����1�����!����ก
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                    1.2  ��ก�������
!� 
            ��ก�������
!���
���������
!�3��#�!�����$������#�������3�.���:����$�! ��
�'��2��%�& ����!#������� 21-30 �E ����$����:����ก��������� / ��ก0/����ก$� ����&��
ก����ก���!��3���&�����..���� ����!<&/����&	��������� 15,001-20,000 ��� 
     1.3  ���$�$� 

           ���$�$���
����!�!��3��	 ���
�#�!�����$������#�������3�.���:����$�! 
����!#������� 31-40 �E ��ก����ก���!��3���&�����'���ก�� ���$�$�����3�.����'��2��
�����/� ���ก����$����:����ก��������� / ���0/�� ����!<&/�A��
!����&	��������� 5,001-
10,000 ��� 
     1.4  6�/���ก��ก�� 
            6�/���ก��ก��=#�ก�0�������
!���=#�ก�0��
�ก�
!�*/��ก��ก���������
!�3��#�!��
���$������#�������3�.�3�/���ก��&/��ก��0�&����)�1����
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      0�กก����ก������� 3�2������-.����	�*/�01�ก�&*��ก�����������*���#�!��
���$������#����!��3���&�����ก��� ����	
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��(%�%�!����!3�.��1�����ก���F�������� ��(�����/ (��������'*���#(��ก�3�ก��
�F�������� ����1�&�� 
      3.2  �-.����*/�01�ก�&*��ก�����������*���#�!�����$������#���&/��
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กลุมพัฒนาระบบบริหาร.  2551   หนวยบริการรูปแบบพิเศษ.  กรุงเทพมหานคร :  
 กรมโยธาธิการและผังเมือง. 
 
กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว.  2550.  รายงานผลการปฏิบัติงานประจําป 2545 - 2550.   
  กรุงเทพมหานคร : กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว. 
 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  2550.  รายงานประจําป 2550.  กรุงเทพมหานคร :  
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. (สําเนา). 
 
เกิดศิริ  เจริญวิศาล และคณะ.  2542.  แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติตะรุเตา.   
                   คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร : ภาควิชาบริหารธุรกิจ. 
  
แกวอุทร  ลุนแสงจันทร.  2549.  “ความคิดเห็นของพนักงานที่มตีอการบริหารงานองคการของ 
 สํานักงานวิทยาศาสตรเทคโนโลยี และส่ิงแวดลอม ใน 6 แขวงยุทธศาสตรของ    

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว”,  วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 

 
คณะกรรมาธิการการทองเท่ียวและกีฬา.  2543.  การปรับโครงสรางของการบริหารการทองเท่ียว    
               กรุงเทพมหานคร : สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา. 
 
จรัส  โพธศิิริ.  2523.  บริหารการศึกษา.  กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร. 
 
จิราพร  ชวยเหลื่อม.  2545.  “ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของเทศบาลตําบลตามทัศนะ 

 ของผูบริหาร : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลที่เปลี่ยนแปลงฐานะในจังหวัดสุราษฎรธานี”,      
     วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร          
     มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.  
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จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  2540.  สํานักบริการวิชาการ.  โครงการวิเคราะหทิศทางการลงทุน 
               ธุรกิจทองเที่ยวในเขตสามเหลี่ยมเศรษฐกิจ.  กรุงเทพมหานคร : การทองเที่ยว 
                แหงประเทศไทย. 
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3.  ����0L�0Q..�%��*���,�%��%ก���%2ก.�����2�      
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 170 

 
������$�����%&��'���	����" ��(��)*+���	ก�%�,$���$����	�	��
���+��!��$ 

�&%������ก��	
�-�
�.�� 
%&����)*+� 

�%&��'� 
1 

��	

������ 

2 3 4 5 
��ก
������ 
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5.  ก���%���������ก�%�������B*�� 
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12.  ก�����4�.�ก���0�,ก�%ก����4���%.���      
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             $���#��2�,�����9��$%����ก �0L� 2 ���� 
 ���� �! 1 �,��%���3ก��'(ก�� ���� �!��*���� ���$���#��2�,����� 9��"�� ���
32.��'�������3ก��'(ก�� ���� �!��*���� ���$���#��2�,�����"�0Q..�%������"��,��%"� 
 ���� �! 2 �,��%�������ก��3�@��ก�� ���� �!��*���� ���$���#��2�,����� 9��"�� ���
32.��'���� �������ก��"���� ���$���#��2�,�����3�@��"���������P ����"��,��%"� 
� �!�"�#� : ก��'� +����4!����� � 
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,��0$%%ก��%�2��� �!���,����ก��%�2���$
,3�@�� 

345� �! ���� �!�� : ก�'�1Kก&� �� ���$���#��2�,�����  
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�	���� 1  ��	����������	����	�����	����   
� �!�"�#� : 90�� +����4!����� � ����     ��4���2*�����
�"�#�������"�����ก�%����0L�.�2� 
1.  �31 

    1. #��                 2. �M2�  
2.  ����...............0F       
3.  ��#�3 

     1.  ������ก�������                                 2.  *����#ก����4�3��ก�������2���ก2. 
    3.  
�ก.�����ก#���4�3��ก���                4.  7��ก2.�������   
     5.  ��#�3�ก&��ก��        6.  ��%.��� �!��0 
     7.  ��ก����� / ��ก1Kก&�                            8. �4!�P (90���,%�)............................... 

4.   �!����"�0Q..�%�� (90���,%�)....................................................................................... 
5.  �,��%ก��1Kก&� 

     1.  0�,B1Kก&�                                2.  ���0�2MM���4�� ��%� �� 0�#. ��4� 0��.            
                   3.  �7�1Kก&�                   4.  0�2MM����  

     5.  0�2MM�9                    6.  0�2MM���ก  
     7.  �4!�P (90���,%�)..................................................................................... 

6.  �����������4�� 
     1.  ����ก��� 5,000 %�             2.  5,001-10,000 %�  
     3.  10,001-15,000 %�                      4.  15,001-20,000 %�   
     5.  20,001-25,000 %�                       6.  25,001-30,000 %�  
    7.  30,001-35,000 %�                          8.  35,001�40,000 %�  
     9.  40,001-45,000 %�                        10.  45,001�50,000 %�  
    11.  50,001 %� *K5��0  

7.  �B����3 
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�� 
     3.  ����                          4.  ������4�$�กก������  

8.  ���B�0�,���(*��ก����� ���$���#��2�,����� (��%����กก��� 1 *��) 
     1.  3�ก����                       2.   �1�1Kก&�  
     3.  1Kก&�7��#��2 / ��2�0Y�                     4.  �+��5+�#0,ก���� 
     5.  ก2.ก����ก����� / ��ก1Kก&�    
    6.  �4!�P (90���,%�)..................................................................................... 
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     1. �ก�,�,�����          2. �ก�,�
��0;,            3.  �ก�,����� 
10.  .+�����4� �!3�ก$� ' �� ���$���#��2�,��������5���5 (��� / �4�) 

     1.  3�ก 1 �4�             2.  3�ก 2 �4� 
     3.  3�ก�กก��� 2 �4� (90���,%�)......................................................... 

11.  "�ก������5���5 ����
4�ก �!3�ก0�,�� "� (�
4�ก�3����+���%�����) 
     1.  %���3�ก�� ���T              2.  9�$� / %��ก,9
*����ก#� 
     3.  ก����)� (               4.  �4!�P (90���,%�)....................... 

12.  3���,"�ก����2� ��� ����4�0�ก%���  
     1.  �B.�ก�������(�������                      2.  �B���(������� 
     3.  �B���(*��%�2&� �+�� �!��  / �B�#��          4.  �B9�����0�,.+� ��  
     5.  �4!�P (90���,%�)............................................................................ 

13.  
�ก&',ก����2� ���� �!���� ���$���#��2�,����� 
      1.  ������� 

     2.  ก
���34!�� (����� �������)............................�� 
      3.  ���%���� (����� �������)............................�� 
      4.  �4!�P.....................................+����.................�� 
14.   �!�� ���$���#��2�,�����  �������*��# �!"�%��� (��%����กก��� 1 *��) 

     1.  32327��'H(                      2.  $�
��0�,���21����( (��ก�ก��)         
              3.  �ก�,�2���                               4.  �ก�,����� 

     5.  �ก�,�*�                        6.  �ก�,�
��0;,  
     7.  �ก�,����                       8.  ������9�J,%� (.��#�2�) 
     9.  B5+�.�,�*�              10. �5+��ก  
     11.  ������                       12. 0Y�#���
�  
     13.  �4!�P (90���,%�)........................................................................ 

15.  ก2.ก��"�%��� �! ����*����� �!�� ���$���#��2�,����� (��%����กก��� 1 *��) 
     1.  �+��5+� / ��0,ก����                       2.  *�!�B.�ก����  
     3.  �����5+�                                           4.  0F��*�   
     5.  3����4�                        6.  ��!���4���%�ก�, 
     7.  ���ก                        8.  ��2�0Y� 
     9.  ��������(                                           10.  ������2B�#��2�#�#�  
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�	���� 2  *���
����2���)��ก�!��ก�%���3ก��'($
,ก��3�@��ก�� ���� �!��*���� ��� 
             $���#��2�,�����9��$%����ก �0L� 2 ���� 
 ���� �! 1 �,��%���3ก��'(ก�� ���� �!��*���� ���$���#��2�,����� 9��"�� ���
32.��'�������3ก��'(ก�� ���� �!��*���� ���$���#��2�,�����"�0Q..�%������"��,��%"� 
 ���� �! 2 �,��%�������ก��3�@��ก�� ���� �!��*���� ���$���#��2�,����� 9��"�� ���
32.��'���� �������ก��"���� ���$���#��2�,�����3�@��"���������P ����"��,��%"� 
� �!�"�#� : ก��'� +����4!����� � 
�"�#��� �!���ก�%����2���)�*�� ����ก �!��� 
�ก364�&��� : 1  ���BK� ���� �!���  2  ���BK� ���� 

3   ���BK� 0��ก
��  4  ���BK� �� / �ก 
          5   ���BK� ���ก / �ก �!���  
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,���Bก��345��4��           
3.  ����,���*��3232 7��'H( �� ,�
           
4.  ����
�ก�
��*��ก��$������"�3232 7��'H( �� ,�
           
5.  ��������*���2!�ก���������4��2!�.+�
�� ��0�,���21����(           
6.  ��������*�����������( �����'(�B��           
7.  ���3 �!��0*��$�
��0�,���21����(��ก�ก��           
8.  ����
�ก�
��*��ก2.ก��ก�� ���� �!��           
9�%��%���-:"�;��           
1.  ���3B�����"��ก�, (�#�� ก���� 345��2�����% $*)�$��  
     �0L����) 

          

2.  ���3 ����2�� �� (�#�� ก���� 345��2�����% $*)�$�� �0L����)           
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����ก�%�%$ก�%��&�$��	 ���
�����&��ก           
1.  ����3���3�*���B�� �!3�ก (*���� ���T)           
2.  ����,���*���B�� �!3�ก (*���� ���T)           
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,%�ก 
       ���� �� 

          

25.  ���#���.�*��0S���4!�������$
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� �!�"�#� 
 1.  $%%��%B�#����5 $%����ก�0L� 3 ��� �����5 
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����2.�������0L�������2!���� ���.,ก��'�"��������4� $
,*�*�%3�,��'�0L���������� ' 9�ก����5 

�2 ���  *����� 
��ก1Kก&�0�2MM�9  ���0�,1���1������%�'H2� 

���2 ��
����*
����2� �( 
 
 
 
 

     182   

 



 183 
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1.  #4!����0�,ก�%ก�� (%�2&�  / ���� / ����) 
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2.   �!��5�....................................................................................................................... 
     9 �T..................................................................................................................... 
3.  0�,�� *��%�2ก�� (��%����กก��� 1 *��) 

1.  .�� ���(                       2.  �B�+�� �!�� 
3.  ���������                                4.  ��4��+�� �!��  

          5.   �!3�ก (0�,�� )........................................................................................... 
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      2..................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 184 

�	���� 2  *���
����2���)��ก�!��ก�%���3ก��'($
,ก��3�@��ก�� ���� �!��*���� ��� 
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 ���� �! 1 �,��%���3ก��'(ก�� ���� �!��*���� ���$���#��2�,����� 9��"�� ���
32.��'�������3ก��'(ก�� ���� �!��*���� ���$���#��2�,�����"�0Q..�%������"��,��%"� 
 ���� �! 2 �,��%�������ก��3�@��ก�� ���� �!��*���� ���$���#��2�,����� 9��"�� ���
32.��'���� �������ก��"���� ���$���#��2�,�����3�@��"���������P ����"��,��%"� 
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4.  ����
�ก�
��*��ก��$������"�3232 7��'H( �� ,�
           
5.  ��������*���2!�ก���������4��2!�.+�
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     �0L����) 

          

2.  ���3 ����2�� �� (�#�� ก���� 345��2�����% $*)�$�� �0L����)           
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�	���� 1 ��	����������	����	�����	����   
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     1.  #��        2.  �M2�  
2.  ����.......................................0F      
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     1.  ���������������4�            2.  0�,B1Kก&� 
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     5.  20,001-25,000 %�                       6.  25,001-30,000 %�  
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�
� ��..,�0L��
�.�ก�2ก]��1�&�ก2.9
ก
$
,0QM��ก���4��*��0�,� 1� � �+����%"���������.,���ก ���� �!���32!�ก*K5� ก����2� ��.,�,��ก 
�����)��กก�����5 �� �5����ก#��*���
� ���32!*K5�”  

(��'3�� 3  .2�����ก&( $
, ��'0�,���  #�%$���) 
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 “0Q..�%��ก�� ���� �!��*���� ���T �����%����2��32!*K5� $
,"������ก)�#�������ก�� 
��4!��.�กก��0�,#���3��7( �!��2!��ก*K5� $
,ก�,.���0 �ก�4!�*��ก��0�,#���3��7( �+����%�ก�,�
��0;, "�
�����.,�����.�2M�ก*K5� 9��������345������*K5� $��.+������ก ���� �!�����32!*K5� ��4!��.�ก�ก�,�
��0;,
�0L��ก�,�
)ก ��������B"�ก�������%��ก ���� �!�� �!.+�ก��”  

(��'�39�.�(  �����2��() 
 “���ก ���� �!���32!�ก*K5� CK!���.�กก��.���ก)%���7������ $
,"������������.,���ก ���� �!��
�32!*K5��#��ก�� �3��,�� ���$���#��2�,������$�
�� ��3��ก� ���� �!�� �!�+���M ����� $
,�0�,���21����(
 �!�����". ��ก �5��ก�,�
��0;, CK!��0L��ก�,��K!�����"��*��� ���T ก+�
�������%����2�.�ก��ก ���� �!��”  

(��'��2   ��1���) 
“ก+�
���.�2M��2%9�*K5� $
,�����%����2�����������4!��”  

(��'��%
  0�
�����) 
“�0S����*����ก ���� �!�������ก.,���� �!�ก�,�������4��ก�,�
��0;, �ก�,�,������0L��3����B�� �!

���!���4����4�$�,3�ก �3��,��ก ���� �!�������ก�2�����ก�,�,���������B�� �!3�ก �+����%"������������
��3��*��ก�� ���� �!��*���� ���T .,�����%����2��32!*K5� $���ก�,�
��0;,��5�3%���ก�� ���� �!��., �����
$
,B�B��
���4!��P ��4!��.�ก0�,�%0QM���5+����� *�, �2!��+��������,��ก�ก�ก2����.+��0L�”  

(��'1���1�R ��3�,���B() 
“�� ���T �0L��B�� �! ���� �!�� �!�����
�ก�
��*�� ��3��ก�ก�� ���� �!�� �5�%��ก�,$
,

"� ,�
 .K��0L��B�� �!��".*����ก ���� �!�� .K�����ก��������2!��+��������,��ก�34!�%�2ก��$ก���ก ���� �!��
"�������������ก
 �+����%"������������.,���ก ���� �!���32!�ก*K5� B����ก�ก��0��%0���ก������
 �5� ��%ก$
, �� ,�
"���,��ก�2!�*K5� 9����ก�,�
��0;,�0L�.���K�����
�ก*���� ���T  �! +�"����ก ���� �!��
�*��� ���� �!��”  

(��''��3
  ����3��7�() 
“ก�� ���� �!��*���� ���T $%����ก�0L� 2 �����4� �����ก�,�,����� ก�%�����ก�,����� �ก�,���� 

�ก�,�
��0;, CK!���ก ���� �!�� �!�0�ก�,�,������.+�������� �3��,�ก�,�,������0L�$�
�� ���� �!���#2�0�,���21����( 
.K������%����2�.�ก��ก ���� �!������ ��ก ���� �!�������ก�2��ก�����ก�,����� �ก�,���� �ก�,�
��0;, 
�3��,�$�
���+��5+� #0,ก���������0L�.+�����ก”  

(��'7��1�ก�2\  ��2ก�.������ () 
“ก�� ���� �!��"������������.,���ก ���� �!���32!�ก*K5� 9��������345������*K5� ����0�,ก�%ก��

�*���
� ���32!*K5�”  
(���.1��7������(  ���*(1��) 

“���ก ���� �!���32!*K5�������
�� $
,.,#,
����
� ��4!��.�ก*��.+�ก��*�����3345� �! �!�0L��ก�,”  
(��'���MM�  ����$�) 

“0Q..�%����2!���ก ���� �!�����.�ก�� ���T �ก*K5� ���ก ���� �!����2� ���*����ก*K5� ��4!��.�ก 
ก����2� �� �!�,��ก*K5� $
,������.,�����%����2�.�ก��ก ���� �!���32!*K5������4!��”  

(��'�3�2� �(  $ก�� ���) 
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“���� ��3��ก�ก�� ���� �!��*���� ���T  �!����%��'( .K� +�"����ก ���� �!��������".�*��
� ���� �!���32!�ก*K5� $
,"������������.,�32!�ก*K5��#�� ��4!��.�ก����ก��0�,#���3��7(�32!*K5� �ก��
3�����#4!��9��ก�� ���� �!���,������ก�,ก�%%�[Q^�*��.���������
”  

(��'����� �  �ก�
����2\ ) 
“�� ���T ��2!�0L� �!���.�ก$
,�����%����2�.�ก��ก ���� �!���32!*K5� 9���Z3�,�ก�,�
��0;, �!

�0L�.���K����"����ก ���� �!���*���� �!�� �3��,345� �!%��ก�,�
��0;,�0L�345� �!*����ก#��ก��"��%�2ก������ �!3�ก 
����� $
,ก��%�2ก��ก2.ก�� ���� �!������P �� �5����� ��� �!*���,��� �5+� ,�
"� .K� +�"����ก ���� �!��
����"�345� �!��� $
,��%P �ก�,�
��0;,�.�� �!�0L�$�
�� ���� �!�� �!.,��45�"����ก ���� �!���0 ���� �!�� �#�� �ก�,�2�C��� 
�ก�,�2��� �ก�,���� 
����5+�.�%�� �.���+��5+��ก��  �5��0L�ก���+��5+��5+��4!�$
,�+��5+��5+�
Kก”  

(��'��0�,�2 72\  �
���0�,�2 72\) 
“0Q..�%��ก����2� ���,��ก�ก*K5� ��ก ���� �!�����.�ก�� ���T �ก*K5� �+����%"� 5 0F �!������

ก��3�@���ก*K5� ���0�,ก�%ก���32!�ก*K5� .+������ก ���� �!���32!*K5� �+����%"������.,���ก ���� �!���*���
�32!*K5� ��4!��.�ก�ก��0�,#���3��7(�ก*K5� 9���Z3�,ก��9U&'� 0�,#���3��7(*��%�2&� ��ก#� �+����%0F��5 
��ก ���� �!��#������#��2����
� ��4!��.�ก�
ก�, %*���1�&�ก2.9
ก $
,0QM��ก���4��*��0�,� 1� �  
"�*',�����ก��3%������ก ���� �!��#�����#���32!�ก*K5� ���$ก� �ก��
�”  

(��'7�MM,  $�������) 
 “ก�� ���� �!��"�0Q..�%������0
�!���0�ก ก
����4�"������$����ก ���� �!��#������#��2 $��"�
0Q..�%����ก ���� �!��#������#��2
�
� ��ก ���� �!��#��� ��32!�ก*K5� �+����%"��������������ก ���� �!��
.,����
��0��ก ��4!��.�ก"�345� �!��2!��+��������,��ก�32!*K5� CK!���ก ���� �!��#������#��2��#�% .K� +�"��
����0� �!�� �!�4!�” 

(������1  � ��) 
 “��ก ���� �!���32!*K5���4!��P �2!��+��������,��ก�32!*K5� ก����2� ���,��ก�%��*K5�
��ก ���� �!������"�M��0$�,3�ก �!�ก�,�,����� $��.,�0��������4� �!�ก�,�
��0;, �+����%��ก ���� �!�� �!3�ก�ก�,
�,�������5� ����"�M�.,��0L�ก��J0 ���(��4��0L���ก ���� �!�� �!#�%ก�%7��#��2 �!����%��% "������������
ก�� ���� �!��.,�.�2M*K5� �ก�,�,�����.,�����%ก��3�@���ก*K5�” 

(��'��3�   ��$ก���ก2�) 
 2.  .��)##����ก�%� ���$��������ก�%��	�����
�.�-:"����	��
���+��!��$�&%�������)*+���&
	���%%�����.����� 	
����% 
 “0QM��ก���4!�����,������� ���T ก�%���0�,ก�%ก�� ก
����4�"�#���0V�]��ก�
 ���� �!���� ���T ���
0�,ก�1"��0V� $��.�2�P $
���ก�,�
��0;,����B�0V�%�2ก���
�� �5�0F ��ก.�ก��5����0QM��ก��.���ก)%
���7������*���� ���T 0QM��*��$�
��5+�"#� 0QM��*�, $
,0QM������ก�����%���� �4������������"�

�����%���������$ �.�2�$
,����%0�,�'
�������#���.�”  

(��'ก2.#��  ��32�� 72���) 
 “0QM���,������� ���T ก�%0�,#�#�"�345� �! CK!��0L�0QM����4!��������*��".ก�� ���$ก� 0QM��ก��
%�ก��ก345� �! ��ก����2 72\ก�����%���� �!�2� �0L���� 0QM��ก��ก������������ �!�2�กR��� 0QM��ก��.���ก)%
���7���������0�,�2 72��3 $
,0QM��ก�� ���� �!��9���Z3�,ก�� ���� �!��*���ก�,�
��0;,CK!���� 21 ��
��4�$����� �!#���.� �����������
����$
345� �!�����$ �.�2�”  

(��'��2��   7�%���) 
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 “"�0Q..�%����������"��*�����$
�����$ �.�2���4��0L��.����3�
�ก 0QM�� �!�2� ก
����4� �!�2�
�����ก.,����9����B�ก������กR���  +�"��������B���M��"��ก��������������� 0QM��ก��%�ก��ก
345� �!�� ��� 0QM��ก��.���ก)%��&�*�� �%�. ��4!��.�ก��� �%�..���ก)%��&������������0S���� ก
����4� 
�%�. 
�345� �!�ก)%��&� �ก���5�ก).,�0QM��ก�%���0�,ก�%ก�� 0QM�����ก
����4����0�,ก�%ก������.�����&� 
�3��,���0�,ก�%ก��ก
������������
�ก�ก'H("�ก���ก)%��&� 0QM���,%%ก��.���ก)%���7�������*���� ���T 
���0�,�2 72��3 0QM���5+����� 0QM�����0
�����*����ก ���� �!�� $
,0QM��ก��0�,���������4�ก�� 
ก
����4��������������*���.��ก�� 9�����ก��0�,������ก��”  

(��'��ก3�1(  �2� �#2�) 
 “0QM��ก��0�,���������4��ก�!��ก�%ก��3�@��ก�� ���� �!��"�345� �!�� ���T ��4!��.�ก�2�*��ก�%
*���,�%��%*��กR��� �! �%C���ก������”  

(��'7��#  ����3�'2#�() 
 “�%�. �ก�,�������.���ก)%��&��������% .K���%0�,�' �!.,�03�@��345� �!�����.+�ก��  
ก��.���ก)%���7�������*��345� �!T ���0�,�2 72��3 $
,*���.����3"�ก��.��ก��ก�� ���� �!��”  

(��'���
  ���+�) 
 “�,%%ก��.���ก)%���7���������0�,�2 72��3 �������#�3�������� $
,ก��0�,ก�10V�345� �!
 ���� �!��*���� ���T ��4!��.�ก���"����3����0L�.�2���������� �
4!�
$�� �5� 6 ��4�� .K�����B�����%
��ก ���� �!������
�� �5�0F”  

(��'9�����(  �ก#) 
 “0QM��ก�,%��ก��.���ก)%���7�������*���� ���T ���0�,�2 72��3 "�����ก��0�,�������
0QM���,������� ���T ก�%���0�,ก�%ก�� �#��"�#���0�,ก�10V��ก�, ���0�,ก�%ก�������ก"��0�,ก�10V� 
�3��,���0�,ก�%ก����)��������B��2� �� $
, ���� �!�����”  

(��'%��'1�ก�2\  ]ก&(�+���.) 
 “ก�,%��ก��.���ก)%���7���������0�,�2 72��3 ก��0�,������ก���,������� ���T ก�%
���0�,ก�%ก������� �� �!��� �������#�3��� ���0�,ก�%ก��*����������� 0QM�� �!�2� ก
����4��ก�� �%C���
ก��*�� �!�2�ก�%��ก����2 72\ 0QM�������( "�345� �!���ก��*����M��ก������������ ก��3�@��ก�� ���� �!��
9���Z3�,�ก�,�
��0;,�0L��0�������� 21 �� ��4!��.�ก���กR������%���ก�,�
��0;,”  

(��'32 �ก&(�2 72\  #�����3�@�() 
 “0QM��ก�,%��ก��.���ก)%���7������ �������#�3��� $
,0QM�� �!�2�%��ก�,�
��0;, ก
����4� �!�2�
�����ก�����ก����2 72\ �ก��C45�*��ก��"��,%% �!��"#��2�2ก��”  

(��'�39�.�(  �����2��() 
 “ก��3�@������ก�� ���� �!��"�345� �!�� ���T *��$��$�% *��ก��3�@�� ก��3�@������P ���
*�� 21 �� CK!�ก��3�@������"�M�*K5�����ก�%�����ก#� �+����%�ก�,�
��0;,0�,�%0QM���4� ����� �!�2�กR��� 
ก
����4� ���ก������������%��ก�, �ก���� �!3�ก��1�� $��3%����ก�������%��ก,9
�
��$���9�����ก��*�
���M�� 0QM�����3$��
����4!�9 � �#�� *�, �5+����� ��4!��.�ก�����( ����"�M�����,%%%+�%���5+����� 
��ก.�ก��5ก��"���ก2� �1���.�� �4� �ก��ก������������ �����( ����P ���ก�����$��ก��� CK!� +�"�������0L��,�%��%”  

(��'����  1�ก�2\�4��) 
 

 



 209 

 “0QM�� �!�2��4� �ก
����� ��$�%�����2 72\"�345� �!�ก�,�
��0;, 0QM��ก��
�ก
�% +�0�,�"��*�
�� ���T 0QM��*�, 0QM�����0�,ก�%ก��0
����5+�����
� ,�
 0QM��ก��.���ก)%���7������”  

(��'��2   ��1���) 
 “ก���������,��ก �2���� �!�,
Kก���”  

(��'��%
  0�
�����) 
 “0QM��ก��0�,������ ������4�ก�%���0�,ก�%ก�� ก
����4��4!��� ���T .,
�345� �! ก).,�����%ก��
�������.�กก
����� �� ���0�,ก�%ก�� 9��"#�#��%����0L�$��ก��#� .K� +�"���ก2�*��323� �,������� ���T ก�%
��� �� ��ก.�ก��5���0�,�%0QM��*�, 0QM���5+����� $
,ก��0�,������ก�%�������������� CK!������%���
���4�����”  

(��'1���1�R  ��3�,���B() 
 “ก��0�,������ก�%���0�,ก�%ก��%���������������%������4�� �� �!��� 0QM���5+�

����%�345� �!�ก�,�
��0;,��4!��.�ก������0�,ก�%ก�� �����(  %�����4�� ������ก�������%��%+�%���5+����� $
,
�����%��ก�,�
��0;,����"�M�������0L��0�� 3�%.��%������� 0QM�� �!�2� ��4!��.�ก �!�2� �%C���ก���ก 
$
,0QM��ก�,%��ก��.���ก)%���7������ ��4!��.�ก���0�,ก�%ก��%�������"��������4�"�ก��.���ก)%
���7������ �3��,���0�,ก�%ก���������ก ���� �!��� ���� �!���ก�,�
��0;, ������� �!���� ���T $��"�
���3����0L�.�2�$
�� ��ก ���� �!������ �ก2� �!�ก�,�
��0;, $��$�
�� ���� �!�� �5�������"��*��� ���T 
��ก.�ก��5��ก ���� �!�� �!��2� ���.�ก�ก�,
��ก���  ���� ���T ก)���������B�ก)%���7��������� �!�BK�”     

  (��''��3
  ����3��7�() 
 “ก��0�,���������4������ก��3 ���������� +� ����������� �!�0L��.����3 �!$ �.�2�"�ก��
�+���2�ก�� ���� �!��*���� ���T ก��0�,#���3��7(ก�� ���� �!������� ��4!��.�ก��%0�,�' �!.+�ก�� 0QM��
ก�,%��ก��.���ก)%���7������ $
,0QM���������#�3��������”  

(��'7��1�ก�2\  ��2ก�.������ () 
 “�������� �5������#ก�� �����ก#� $
,0�,#�#� *��ก��0�,������ก�� $
,��4!��.�ก�0L�
$�
�� ���� �!�� �� ,�
 .K��*��.+�ก��"�ก���*��345� �! �4��
4!�
 ��� 0QM��ก�,%��ก��.���ก)%���7������ 
$
,�%0�,�'*��    .���� �.+���������ก �!�+��3�@��ก�� ���� �!��*�����
”  

(���.1��7������(  ���*(1��) 
 “ก�,%��ก��.���ก)%���7������”  

(��'�3�2� �(  $ก�� ���) 
“�ก�,�
��0;,*��ก��.��ก�� �!B�ก����$
,$�� �� �!�� 0QM�� �!�2� ก
����4�ก��*�� �!�2�%��ก�,�
��0;,

�0L�ก��*��$%% ��P �4� ���C45�������B�*���0"#�0�,9�#�(��� ��4� �!�2�$0
������ก��$����.��*���
���� 
0QM��������_�9�������4���������������ก�� *��.+�ก��*��ก�� ���� �!�� �� ,�
 ก
����4� �
4!�
 ��� 
����
"��ก����2� ���0 ���� �!�����,��ก ��.ก��"���ก2�����������”  

(��'����� �  �ก�
����2\) 
“*�� 21 ��ก���+���2�ก������ก�� ���� �!�� �!#���.� *��ก����$
.�ก�������������� 0QM��

 �!�2�%��ก�,�
��0;, ก
����4�������#���.�"���4!����ก����2 72\ �!�2�  +�"��ก��ก������������ ก��*����M��
����P ���0L��0��กR��� 0QM����&�ก
����4� �%..�������%������4�.�ก���0�,ก�%ก��"�ก��.���ก)%��&� 
CK!��0L��
�����4!���.�กก��ก������������ �!�������%���M��”  

(��'��0�,�2 72\  �
���0�,�2 72\) 
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“������������������P *��ก��0�,������ก�� ���������������� +���� ���0L������K!���������ก�� 
$
,0QM��ก�,%��ก��.���ก)%���7������”  

(��'7�MM,  $�������) 
 “ก���4!����ก���,������� ���T ก�%�������������ก#� $
,ก�,%��ก��.���ก)%���7������*��
�� ���T  �!���0�,�2 72��3” 

(��'������1  � ��) 
 “ก�����4�ก�%�������������ก#�"�ก��.���ก)%���7�������*���� ���T 0QM��ก���2 72\ �!�2�
�ก�,�
��0;,” 

(��'��3�   ��$ก���ก2�) 
3.  ก�%�%$+�%����	�	��
���+��!��$�&%���� 

3.1  ���������ก% 
 “%��
�ก�����3���3� $
,�.������ �! �! +���������.�2�.����3�����ก�!��”  

(��'ก2.#��  ��32�� 72���) 
 “��4!��.�ก345� �!�� ���T ก���� .K� +�"��%��
�ก�����3���3� �+����%ก��3�@��%��
�ก�����
ก�� +�����*��".ก���,������.������ �!�� ���T ก�%0�,#�#�"�345� �!”  

(��'��2��   7�%���) 
 “���.,�3��3���ก�%���ก2.���”  

(��'��ก3�1(  �2� �#2�) 
 “%��
�ก�"�����ก�� ���� �!������3���3� 9���Z3�,"�#���]��ก�
 ���� �!��”  

(��'7��#  ����3�'2#�() 
 “��3���3� B����ก�ก��%�2���.��ก�� �!��” 

(��'9�����(  �ก#) 
 “��3���3��+����%ก��%�2ก�� $�����3�@��"�����ก��"#���&�����0�,� 1"�ก���4!����”  

(��'%��'1�ก�2\  ]ก&(�+���.) 
“��3���3�”  

 (��'3�� 3  .2�����ก&(,  ��'0�,���  #�%$���,  ��'1���1�R  ��3�,���B(,  
���.1��7������(  ���*(1��,  ��'������1  � ��) 

 “���3���3�”  
(��'�39�.�(  �����2��() 

 “���3���3� �3��,345� �!�� ���T ก�����ก” 
 (��'����  1�ก�2\�4��) 

 “%��
�ก���3���3� $���������%�2ก��� �ก&,���3���3� .K������ก��[`ก�%�"���.������ �!, 
�.������ �!����"�M���2B�#��2�$%%3��3��� ����%���� $
,ก��0N2%��2�������"�M�������3K�3��������0ก�'(
���"��, %��
�ก�*���� ���T ����"�M������������0,ก����$
,0�,���21����("�345� �!$��*������������
��&�$
,ก���4!����”    

                                             (��'��2   ��1���)  
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 “%��
�ก��������3���3� �3��,345� �!��%�2�#�%ก�����ก $
,$��*���� ���T ก)�34!������ก&( 
%��
�ก�����"�M�ก)�0L�[Y�������ก&( $���4!��ก�� ���� �!���*���  ���� ���T .+��0L�����9��%��
�ก�[Y��
�����ก&(�0��$
��4!��ก�� ���� �!�� �#�� �ก)%���7������ ��$
���0
����� ��$
%���3�ก ��������� ������� 
�0L���� �����5�����32!�.������ �! 9���Z3�,"�#���]��ก�
 ���� �!�� CK!��.������ �!���ก
�������0L�0�,#�#�"�
345� �!, �.������ �!����"�M��*��.+�ก�� ��������&�����0�,� 1"�ก���4!���� $�������������0�,���21����($
,
0,ก���� ����( ,
”  

(��''��3
  ����3��7�() 
 “ !�����������"�������K!�ก).,��3���3� $��B����������%�2ก��ก�� ���� �!�� �.������ �!����3���3� 

�+����%�������0S��ก��$
,��ก&�0Y� ���*���.������ �!�����0L�.+�����ก "#�$�%�ก��&���%�'�()�)�&�"�%&�$��
�%*� '�+���,�ก��(��ก�"�-��$.�'�/���-�!�� ��-0 ���-012��'��&����& �3��0�4�����10 �#��$!���(��&�$!(-��"��,
ก%�'�()�)�&�'������(-�”  

(��'7��1�ก�2\  ��2ก�.������ () 
 “����ก�� ���� �!������3���3� $
,*�� �ก&,����ก�� ���� �!��”  

(��'���MM�  ����$�) 
 “��3���3� $��"�#���� 1ก�
����3���3� ��4!��.�ก��ก ���� �!���.+�����ก”  

 (��'�3�2� �(  $ก�� ���) 
 “���3���3� *������*����"�ก��0N2%��2��� *�� �ก&,"�ก��"��*���
$ก���ก ���� �!��”    
        (��'7�MM,  $�������) 
 “���%�2ก������ก�� ���� �!������3���3� �����5�����32!�.������ �!�Z3�,]��ก�
 ���� �!�� 9��
���.���0�,#�#�"�345� �!, %��
�ก�����"�M��0L�#��%���7���� ����$%%����%����  +�"������".ก�%� �9�9
�� 
�����5�ก��� �!.,�+���������"���"#����"��������$
,�%�$ก�%��
�ก�ก���” 

(��'��3�   ��$ก���ก2�) 
 3.2  �������%&��3 
 “�� ���T ��%0�,�'�3���3� $��ก��.������%0�,�'������+��3�@���ก�,�
��0;, ����"�M�.,
�+��03�@���ก�,�,����� �ก�,����� �ก�,����”  

(��'ก2.#��  ��32�� 72���) 
 “����3���3� ��4!��.�ก345� �!��%�2�#�%ก���� ����ก2.�
������� �!���� +�”  

(��'��2��   7�%���) 
 “����3���3� 9���Z3�,�0L��� ���$���#��2 �� ,�
”  

(��'7��#  ����3�'2#�() 
 “��3���3�”  

(��'9�����(  �ก#) 
 “��3���3� �3��,�� ���T �$�� �!.,3�@��  +�"���%0�,�'����B�+���2�ก�������$�� 
��ก.�ก��5�� ���T ���2�������.�กก���ก)%���7��������ก����”  

(��'%��'1�ก�2\  ]ก&(�+���.) 
 “��3���3� $���+����%ก��3�@��ก�� ���� �!�����.,�����%ก�����%�����%0�,�'.�ก������������P”  

(��'3�� 3  .2�����ก&( $
, ��'0�,���  #�%$���) 
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 “�3���3� �3��,������ �!.���ก)%.�ก���7�������.+�����ก” 
 (��'�39�.�(  �����2��() 

 “���.,���3���3� �3��,345� �!�.+�����ก $
,����ก
�� ,�
 .K�����.+��0L�����"#��%0�,�'�ก”  
(��'����  1�ก�2\�4��) 

 “����3���3� $��3�����+��%0�,�' �!��%�%�2���.��ก��"���� �!��� ��%��%$
,"#�0�,9�#�(�ก
 �!��� ��ก.�ก��50Q..�%���� ���T �����%�%0�,�'�32!.�ก.������ CK!��%0�,�'������5*K5�����ก�%�������B
$
,1�ก���3*����������� ���T  �!., +�9���ก������*��%0�,�'.�ก.������”  

(��'��2   ��1���) 
 “�.+�������ก $��ก)����B%�2����%0�,�'"���0�,�2 72��3��� $��B�����ก"���ก��3�@�� *���
ก�� ���� �!���32!�ก*K5� .+��0L� �!.,������%0�,�'�32!*K5��#��ก�� �+����%ก��.���ก)%���7�������*��
�� ���T �0L����� �! �!�� ���T ���� +��3��,กR���ก+������� $������0�,ก�%ก��%�����3�����
�ก�
�!��
ก��#+��,���7������”  

(��'1���1�R  ��3�,���B() 
 “����3���3� 9���Z3�,����ก�������ก&(������ก $
,���3*��345� �!�0L��� ���T  �� ,�
 .K�
.+��0L�����"#��%0�,�'.+�����ก �3��,����5+����#45��3
2�����ก ����ก��.���ก)%���7�������������%
������4�.�ก���0�,ก�%ก���+�� �!��� �� �!��� .K�����ก��0�,ก�1"#��0L�กR���"�����������$
,�0L� �!
��% ��%ก������� �!�BK�” 

(��''��3
  ����3��7�() 
 “"�0Q..�%����3���3� �3��,ก��%�2����%0�,�'*K5�����ก�%���%�2��� $��B����������ก�� ���� �!������ 
�%0�,�'.,���3���3�” 

 (��'7��1�ก�2\  ��2ก�.������ () 
 “���.,�3���3�”  

(��'7�MM,  $�������) 
 “���3���3� �3��,����5+����#45��3
2���������” 

(��'��3�   ��$ก���ก2�) 
 3.3  ��������� 	��ก%34 
 “��4����.ก��'(����3���3� 90;,�����������”  

(��'ก2.#��  ��32�� 72���) 
 “��4����.ก��'($
,��0ก�'("�ก��%�2ก�� ���� �!������3���3� $
,���������'��3”  

(��'��2��   7�%���) 
 “��4����.ก��'(����3���3� $
, �!�ก)��3��� �!.,"#������4���'��3���%��'(”  

(��'7��#  ����3�'2#�() 
 “��4����.ก��'(�.+�������� �B���(3���ก ���� �!��#��%�ก�,����� $
,�����'��3”  

(��'9�����(  �ก#) 
 “���4!��4� ���4!��"#� ��0ก�'(�4!���� ������� �����$
,�0�,�2 72��3�กก�����5 �3��,345� �!
�� ���T ����ก
�� ,�
 �+����%��4����.ก��'(ก)����ก��3�@�� �5�"�����0�2�'$
,��'��3”  

(��'%��'1�ก�2\  ]ก&(�+���.) 
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 “��4����.ก��'(*���� ���T ����� �����ก.,�0L���4������� CK!����0�,�2 72��3 �!�3���3�
�+����%ก��0N2%��2���” 

 (��'3�� 3  .2�����ก&( $
, ��'0�,���  #�%$���) 
 “��4����.ก��'(���0�,�2 72��3” 

 (��'����  1�ก�2\�4��,  ��'������1  � ��) 
 “��4����.ก��'($
,��0ก�'(ก���4!��������3���3�$
,���”  

(��'��2   ��1���) 
 “�"#��3���3� $��#+���� �������%��� $
,���C��$C��0ก�'(�������� $
,����"#�%��
�ก� �!����
#+���M���”  

(��'1���1�R  ��3�,���B() 
 “����3���3� �#�� ��4����.ก��'( �.+�������3���3� $
,���������'��3� �� �!��� ��4!��.�ก
�0L���4�������7���� "�����*�����4!��4��4!����ก)����3���3� ������3���"�ก��"#���� ��ก.�ก��5"�
��4!��*������70a� ก)������3���3�$
,�����'��3 ��4!��.�ก�� ���T �����2�ก�%#��$�� �ก��*�����2�������
��&�$
,����3�(�2��0L�.+�����ก �����5� ���� ���T .+��0L� �!.,���������7 �! ����� $
,����B3��� �!
.,0N2%��2ก��”  

(��''��3
  ����3��7�() 
 “��4����.ก��'(����3���3� �3��,������5�����ก�!��*���ก�%�%0�,�'���� ��4!��.�ก�����4�����"#�
�5+����0L�.+�����ก �����5����".�+���M�4� �5+���”  

(��'7��1�ก�2\  ��2ก�.������ () 
 “��4����.ก��'(����3���3� $
,��0ก�'("�ก��%�2ก��ก�� ���� �!�����*��$�
�$
,�����'��3”  

(���.1��7������(  ���*(1��) 
“��4����.ก��'($
,����� ��0ก�'("�ก���4!��������3���3�$
,�����'��3”  

(��'7�MM,  $�������) 
“*��$�
���4����.ก��'($
,���4!��4� �!"#�%�2ก����ก ���� �!�� �! �����” 

(��'��3�   ��$ก���ก2�) 
 3.4  ก�%�%$+�%#��ก�% 
 “�� ���T ��������0"�ก�������ก&(���������� ��"�������".ก�%ก�� ���� �!��  �5�P  �!ก�� ���� �!���0L�
�������
�ก"��ก�%�� ���T, ก��0�,ก�1*���� ���T ��� �!�BK�  +�"��#��%����������%*������”  

(��'ก2.#��  ��32�� 72���) 
 “�� ���T ��"�������".ก�%ก�� ���� �!��� �� �!���”  

(��'��2��   7�%���) 
 “�� ���T �������ก2.����ก�������ก&($
,32 �ก&(�กก��� .K���"�������".ก�%��4!��ก�� ���� �!��
� �� �!���”  

(��'7��#  ����3�'2#�() 
 “�� ���T ����"�����ก�������ก&($
,32 �ก&(�ก CK!��0L����ก2.�
�ก*���� ���T”  

(��'%��'1�ก�2\  ]ก&(�+���.) 
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 “�� ���T �����0 ������ก�������ก&(�กก��� .K�
,�
�����ก�� ���� �!��”  
(��'3�� 3  .2�����ก&( $
, ��'0�,���  #�%$���) 

 “ก��%�2���.��ก������ก�� ���� �!�����������#���.�”  
(��'��2   ��1���) 

 “����3������� �!3�ก ก��%�2ก�� ��BK�ก��0�,#���3��7(������ 21 ��”  
(��'1���1�R  ��3�,���B() 

 “�� ���T ����ก2.$
,���� �!�
�ก �4�ก��0S��ก��$
,0��%0�� ก��1Kก&��2.�� ก�� ���� �!���#2��2��1�( 
�+����%����ก�� ���� �!����5� �� ���T ��� +�����) �! ���ก��.����5���������*���� ���T  �!.,��+���2�ก��
����ก�� ���� �!�������.�2�.��”  

(��''��3
  ����3��7�() 
 “"�0Q..�%��������$
��”  

(��'7��1�ก�2\  ��2ก�.������ ( : ��'��3�   ��$ก���ก2�) 
“�� ���T �����������ก�������ก&( $���+����%ก�� ���� �!��������%�2���.��ก�� �!#���.�”   

(���.1��7������(  ���*(1��) 
 “ก��0�,������ก�%������������������ก���������� ก��0�,#���3��7(�� �!�BK�$
,�.+�������� 
��..,�0L��3��,�� ���T ������% %� ����ก�� ���� �!�������$ �.�2� CK!��� ���T .,�����0����ก�������ก&(”  

(��'���MM�  ����$�) 
 “�� ���T ������ก��������2ก�� ���� �!�������$ �.�2� ��4����% %� "�ก��.��ก������ก��
 ���� �!�� ��ก.�ก��53%����� ���T *��ก��0�,������ก�%��ก#�"�����ก��.��ก�� ���� �!�� �� ���T 
 +����9�����!��”  

(��'7�MM,  $�������) 
4.  ก�%#��ก�%��&������ก�%-�8��ก�%��	�����
��	�	��
���+��!��$�&%����.������%�-
�ก%ก�% 
     ��	�����
� ����9�%��%���-:"�;�� ����ก�%�%$ก�%��&�$��	 ���
�����&��ก 

“����2���� �!�,
Kก���.+������"��$ก���ก ���� �!�� �����5����3�@���2���� �!�,
Kก9��[`ก���
0�,#�#�"���+��2����345�%���� +��0L�*�� �!�,
Kก �����ก�,�,����� �ก�,����� �ก�,���� *���DDS� �+����%�ก�,
�
��0;, 3%����5+�"#����3���3�����������ก��*��0�,#�#� �����DDS�����%�2&� ��ก#���0V�"��%�2ก��
�DDS� $�����"#�.����������� "�����*��B�������ก��������32! $��B��.,ก����������ก������� ����2�� �� 
�3��, ����2�� ������B"#�0�,9�#�(����กก���”  

(��'ก2.#��  ��32�� 72���) 
 “"�345� �!�ก�,�
��0;,*��$�
��5+�0�,0�  +�"��#��%���$
,���0�,ก�%ก��"#��27��.�,%���
 CK!�.,
����
ก�, %ก�%345� �!"��,�,������ ��������ก��������2ก�� ���� �!��������ก��3�@���2����345�%����34!�
�+���0L��2���� �!�,
Kก CK!�.,�����������"��ก�%0�,#�#���ก#��� ����K!�”  

(��'��2��   7�%���) 
 “"�����*��345� �!�ก�,�,����� �ก�,����� �ก�,���� �����3���3�$
�� �+����%�ก�,�
��0;, 
*��$�
��5+�0�,0� $
,���3�@�� ����4�"����������กก�����5”  

(��'��ก3�1(  �2� �#2�) 
 “����3�������$
�� B����ก3�@��ก)���3�@������%�345����*���������
���ก�%���3$��
��”  

(��'7��#  ����3�'2#�() 
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 “�ก�,�,����� �ก�,����� �ก�,����0�,�%0QM��*��$�
��DDS� �+����%�ก�,�
��0;,0�,�%0QM��*��
$�
��5+�"#�”  

(��'���
  ���+�) 
 “%��ก�,�,�����  �ก�,����� ���.,*�����
�"�ก���0V� – 0V� �D"�����*K5� �+����%�ก�,�
��0;,*��
$�
��5+�"#� ���0�,ก�%ก��$
,#��%������"#��27�ก��*���.�,%���
 $
,"�345� �!������2���� �!�,
Kก �!�0L�.������
*��345� �! ����ก���+��2!�0�,�2&�(.�ก#��%���������0L��2���� �!�,
Kก” 

 (��'9�����(  �ก#) 
 “�ก�,�,����� �ก�,����� �ก�,���� �����3���3�$
�� �3��,��ก ���� �!�� �!�0�����*��".$
,����%
ก�%���3����0L�.�2�*���ก�, �+����%�ก�,�
��0;,3%������*��$�
��5+�0�,0�, ����ก���32!���
�
�ก�
��*��ก2.ก��ก�� ���� �!�� ก)�34!�������0L�.����"."��$ก���ก ���� �!��$
,.,�� +�"����ก ���� �!��
�ก2�����%4!������”  

 (��'%��'1�ก�2\  ]ก&(�+���.) 
 “*��$�
��5+�0�,0� 0QM��*�,��0L�.+�����ก ��ก.�ก��5���3�@����ก�ก��"�����������2�#
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(��'%��'1�ก�2\  ]ก&(�+���.) 
 “.+��0L� �!.,�����ก��$ก��*กR��� �กR��������% �34!�"���+���.$ก��',ก��ก��%�2������ก
���”  

(��'32 �ก&(�2 72\  #�����3�@�() 
 “���� �!.,�ก���0
�!��$0
� �3��,.,�����.����3�*���.��ก��ก�%ก�� ���� �!��*���ก�,�
��0;, $
,
�� ���$���#��2�,�����” 

 (��'3�� 3  .2�����ก&(,  ��'0�,���  #�%$���) 
 “3��� �!.,�0
�!��$0
� CK!�.,ก��"���ก2��
��"�ก��3�@��ก�� ���� �!��*���� ���T ก�������������5.,
 +�"���ก�� +�����0L������K!���������ก�� �ก����กกR�,�%��%�"#��Z3�,"�345� �! CK!�., +�"��ก��%�2������
�0L��0"� 21 �������ก�� ����B��%��ก�����”  

(��'�39�.�(  �����2��() 
 “3��� �!.,�ก���0
�!��$0
� �3��,.,����0L���0$%%"���+����%ก��%�2���345� �! ���� �!��*��
0�,� 1� �” 

“����% �3��,ก������4�ก��.�ก�
��P ��������.,��ก��� +�������������� $
,ก�� ���� �!��
*���� ���T �����%P �+���2�ก�� �3��,ก+�
�������%����2� ���0�,ก�%ก������$���ก�� +����ก2� �+����%
ก��%�2������"��0�,#�#�"�345� �!�*��������������� �3��,0�,#�#��0L��������ก�!��ก�%345� �!�ก �!���”  

 (��'��2  ��1���) 
 “�� $��������,%%����� �!��”  

(��'1���1�R  ��3�,���B() 
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 “��)����� $
,�����%�+���2�ก�� �3��,ก�� ���� �!��.,�����2��0 �������ก�� �ก����กก+���� 
กR�,�%��%���ก�� $
,������ก).,�ก2�ก�% ���B2!�”  

(��''��3
  ����3��7�() 
 “3��� �!.,�0
�!��$0
� �3��,��)����.,�ก2��
�����ก�� ���� �!��$
,ก��3�@��ก�� ���� �!��*��
�� ���T”  

(��'7��1�ก�2\  ��2ก�.������ () 
 “��)����� �!.,"���ก���0
�!��$0
� �3��,.,����
"�����ก��3"�ก��3�@��ก�� ���� �!��*���� ���T”  

(��'���MM�  ����$�) 
 “���� �!.,�ก���0
�!��$0
� �34!�"���ก��.��ก�� ���� �!�� �!�,��ก�2!�*K5�”  

(��'7�MM, $�������) 
 “3��� �!.,"��������4� $������ +�����*��".ก�%0�,#�#�"�345� �!ก���” 

(��'������1  � ��) 
 
9.  ��	�� / ��	���
 +%:	�#�กก�%�����
�����%�����ก�%�%$+�%-�8��-:"������	�����
�	��
���+��!��$ 
     �&%���� 
 “*���� : ก�� ���� �!������B�+���2�ก�����B�ก 21 �� � 21 �������ก�� $
,�ก����ก
��ก���34!�
���4�BK�0QM��*��ก�� ���� �!�� �+����%*������ : ��.,���”  

(��'ก2.#��  ��32�� 72���) 
 “*���� : ก�� ���� �!��"�345� �!� 21 �� �!$����� �+����%*������ : ��� B����ก �ก�� +�����34!������� ���
"�� +��34!�$�����0�,9�#�(�������” 

 (��'��2��   7�%���) 
 “*���� : .,�ก2��
�� �3��, �ก[Y�������*������4�ก�������.�2�.�� $
,$��
,��������.,�������� �!
��%�2�#�% �!#���.� $
,.,��� ��%�����������"��0L��.����3�
�ก"�ก��.��ก�� ���� �!��"�345� �!�� ���T �+����%
*������ : ������.,���”  

(��ก3�1(  �2� �#2�)  
 “���.,�0L��
"� �� �!��*K5� B����ก�ก����%�� ก��%�2���.��ก�� �!�� �3��,0�,#�#�.,�����%
�
0�,9�#�(”  

(��'7��#  ����3�'2#�() 
 “*���� : ก�� ���� �!��� 21 �� �!#���.�*K5� 3�@�������B�ก 21 �� �+����%*������ : ก��$ �ก$C�.�ก
�����2 723
”  

(��'���
  ���+�) 
 “*���� : ����ก��0��%0���$
, ��%BK�$�� ��"�ก��3�@�����.,3�@���0"� 21 ��"�  �ก��������.,���
3�@���0"� 21 �������ก�� �+����%*������ : ก��$ �ก$C�.�ก��กก���4�� ���B2!�”  

(��'9�����(  �ก#) 
 “*���� : ���3���*��ก��������%��ก ���� �!������#���.�*K5� �����2����������� 
��ก ���� �!�������%�
0�,9�#�(������ ��ก.�ก��5.,����#���.�"������%0�,�' �!.,�+��3�@��345� �!���� 
�+����%*������ : �����2 723
"�345� �!$ �ก$C�ก��%�2���”  

(��'%��'1�ก�2\  ]ก&(�+���.) 
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 “*���� : ก�� ���� �!��.,3�@���0���B�ก 21 ��”  
(��'32 �ก&(�2 72\  #�����3�@�() 

 “*���� : ก���+���2��������ก�� ���� �!��*���� ���T �0L��0"� 21 �������ก�� �%0�,�'���
.������B�ก 21 B�ก �� �+����%*������ : ��..,��2 723
�*���$ �ก$C�ก�%ก��%�2������ ��4!��.�ก345� �! ���� �!�� 
9���Z3�,�ก�,�
��0;,�0L�345� �! �!��
0�,9�#�(�ก”  

(��'3�� 3  .2�����ก&(,  ��'0�,���  #�%$���) 
 “*���� : ����B%�2���345� �!�0L��0"� 21 �������ก�� $ก�0QM����������.�� ก�� ���� �!��� 21 ��
 �!��*K5� �ก��ก�,#�%345� �! ก
����4�����Bก+����.+������ก ���� �!����� ���.,��%��ก ���� �!��0F
,� ��"� �+����%
*������ : ก��%�2�������������+� �3��,��..,�0L�ก��#�5�+����”  

(��'�39�.�(  �����2��() 
 “*���� : ก��%�2���.��ก��ก�� ���� �!������B����0�,9�#�("��ก�%0�,� 1����������!��4� �+����%
*������ : ��..,��������ก���
0�,9�#�(�*��� ��4����%�2�����.��
0�,9�#�( �%C��� �3��,Z,��5�.,�����
�,%%ก��B�����
��� �#�� B�����%�2���*�� ��9�� �.�2� .,�����% 
�9 &”  

(��'����  1�ก�2\�4��) 
 “*���� : ก��$ก�0QM��ก�� ���� �!������B�+���2����B�ก 21 �� �� �5�ก���+���2��������ก�� ���� �!��.,���
�+���2��03���P ก�� �+����%*������ : ก��$ �ก$C�ก��.��ก�� ���� �!��.�ก�����2 723
"�345� �!” 

 (��'��2   ��1���) 
 “*���� :  +�"��ก��3�@��ก�� ���� �!���0L��0"� 21 �������ก�� 9����
��P ����2��*���$
���
�
����2���5���ก���0L���K!������ �34!����$�� �� �!�� �!��� �+����%*������ : ���.,��� B����ก�ก�����4�ก��”  

(��''��3
  ����3��7�() 
 “*���� : � 21 ��ก���+���2��0"� 21 �������ก��”  

(��'7��1�ก�2\  ��2ก�.������ () 
 “*���� : �ก��3�@�� �!�����)�*K5� �+����%*������ : ����
ก�, %�����2!�$��
��”  

(���.1��7������(  ���*(1��) 
“*���� : ����
�������3��*��.������ ก�� ���� �!��.,����0L��,%% � 21 �� ����B��$
��� 

����B��%����� �+����%*������ : ����
ก�, %������0�,ก�%ก�� ��..,�ก��
2�����2 72*�����0�,ก�%ก��”   
(��'���MM�  ����$�) 

 “*���� : �ก�� +����ก���0L���07��”  
(��'�3�2� �(  $ก�� ���) 

 “*���� : �ก��%��'�ก���*���0��$
 �ก�����4�ก����%�2�#�% �+����%*������ :  �ก��������.,���
��
� �3��,Z,��5� �ก���������������
�3���ก�� ���ก��”  

(��'����� �  �ก�
����2\) 
 “*���� : �0L�ก��%��'�ก�����ก�� ��.����3 �!#���.�”  

(��'��0�,�2 72\  �
���0�,�2 72\) 
 “*���� : �������32!*K5� ����B3�@������,��ก�กก�����5 �+����%*������ : B����ก���ก����%��
��ก ���� �!����.., +�"���2!�$��
����4!�9 �
���� ���� �!�2�.,���*K5�”  

(��'7�MM,  $�������) 
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 “*���� : .,�ก���0
�!��$0
��0"� 21 �� �!��*K5� ก�� ���� �!������#���.�*K5� �+����%*������ : ก��
%�ก��ก345� �!�� ���T ��..,�32!�ก*K5�����” 

(��'��3�   ��$ก���ก2�) 
10.  +�ก��ก�%�����
�����%�����ก�%�%$+�%��&-�8��-:"������	�����
�	��
���+��!��$�&%���� �����$�     
       ������ก%&����	!��!�.�-:"����+%:	%	�@ -:"���� 	
����%���� 
 “0�,#�#������%0�,9�#�(�กก�����5 �9��������345���� �!��*K5�”  

(��'ก2.#��  ��32�� 72���) 
 “ +�"����'��3#��2�*��0�,#�#���*K5� #�#������%����.�2M �ก��3�@���กก�����5 $
,����B��ก&�
0�,�3'�*��#��%��������4����2”  

(��'��2��   7�%���) 
 “0�,#�#�.,�����%�
0�,9�#�(.�กก���0
�!��$0
� �ก��3�@��9��������345�����32!*K5� �+����%ก��
%�2���.,����
ก�, %���0�,#�#� $����..,����
ก�, %������0�,ก�%ก�� �!��..,�����
0�,9�#�(”  

(��'��ก3�1(  �2� �#2�) 
 “0�,#�#������%�
0�,9�#�( �����%����,��ก�%��*K5� ก����2� ��0
�����*K5�”  

(��'7��#  ����3�'2#�() 
 “0�,#�#�.,�����%�
0�,9�#�(����������� �
0�,9�#�(�0BK�0�,#�#��,��%��ก�M�� �3��,�����5�
0�,#�#�%��ก
��� ����5� �!�����%�
0�,9�#�(”  

(��'%��'1�ก�2\  ]ก&(�+���.) 
 “9��������345����.,��*K5� �����2B�#��2�*��#���
����0
�!��$0
��0$
��”  

(��'32 �ก&(�2 72\  #�����3�@�() 
 “��'��3#��2�*��0�,#�#���*K5� �ก��ก�,.���������ก*K5�”  

(��'3�� 3  .2�����ก&(,  ��'0�,���  #�%$���) 
 “#�#�.,�����%�
0�,9�#�( $
,����*�����������ก�%ก��.��ก��345� �!*������� ก
��0�,#�#��
�+���.�32!*K5� CK!�����B����+���.ก�%ก
����� �����”  

(��'�39�.�(  �����2��() 
 “0�,#�#�������� �!�!����2!�*K5� �����ก0QM��.,���ก2�ก�%#��%��� �3��,#��%�������%ก��
�0
�!��$0
���� $��.,�ก2�ก�%���0�,ก�%ก�� �!�ก"#�#��%����0L����4!��4�"�ก����������+���.���”  

(��'����  1�ก�2\�4��) 
 “��'��3#��2�#�#���*K5�”  

(��'��2   ��1���) 
 “0�,#�#�����*�����������"�ก��3�@��345� �!*�������”  

(��'1���1�R  ��3�,���B() 
 “0�,#�#��������$
,���3����0L����� �!��*K5�”  

(��''��3
  ����3��7�() 
 “����
�����0�,#�#�"�345� �! $��.,����
ก�, %ก�%0�,#�#�$[� �!�*���0�,ก�%7��ก2. ��4�"�
�������..,������+���.��4���DF��*���"�345� �!”  

(��'7��1�ก�2\  ��2ก�.������ () 
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 “0�,#�#���������32!*K5�”  
(���.1��7������(  ���*(1��) 

 “��'��3#��2�*��0�,#�#���*K5� �+����%ก���0
�!��$0
�������@�7��*��0�,#�#�"�345� �! ����
ก���0
�!��$0
��0���$
�� �3��,ก�� ���� �!�� +�"����@�7��*��0�,#�#��0
�!��$0
��0” 

 (��'�3�2� �(  $ก�� ���) 
 “0�,#�#�����*���0��������ก�%ก��.��ก��345� �!*������� $
,.,����
�����#�#�"�������'��3#��2�”  

(��'����� �  �ก�
����2\) 
 “����
ก�, %���#�#��ก��ก �3��,#�#�����0
�!��$0
��2B�ก���+���2�#��2�$
�� 0�,#�#�
�����ก����0�,ก�%ก����#�3ก��%�2ก��ก�� ���� �!��” 

 (��'��0�,�2 72\  �
���0�,�2 72\) 
 “0�,#�#�"�345� �!����*���0��������ก�%ก��.��ก��"�345� �!*��������ก*K5� �� �5�.,����
 �!��"�
$��*����'��3#��2�*��#�#�”  

(��'7�MM,  $�������) 
 “3]�2ก��*����"�345� �!����0
�!��$0
��0�ก$
�� ��5�$���ก�� ���� �!���*���$
,�+���@�7��
.�ก�����ก�*������� .K� +�"����"�345� �!
�ก�
���$%%��@�7�����ก
��� �#�� ก��$������ ��4!����'7��
$
,�����5+�".” $��B����"�����9��������345���� ., +�"��9��������345������*K5�  

(��'������1  � ��) 
 “�ก���0
�!��$0
������2!��+��������,��ก �!��*K5� ������@�7��*����"�345� �!����0
�!��$0
�
�0�ก$
��” 

(��'��3�   ��$ก���ก2�) 
11.  .��)##����-:"����	��
���+��!��$�&%������%-�8��.�����.���ก������ 
 “*�, �4� �����5*�,��2!�ก*K5� $
,������ �! 25�*�, ���ก��.���ก)%*�,������0L���07����
��
��������
����$
��4!��*�, $��.,
����$
"�
�ก&',*��0�,�'�������*���������� ���������������� +� 
����� +�"���0$%%�����ก�� $
, +�"��#����,�,��
���5�P”  

(��'ก2.#��  ��32�� 72���) 
 “*�, �3��,"������5���ก��.��ก�� �!�� $
,�0�,�2 72��3” 

 (��'��2��   7�%���) 
 “��������������
�ก�*�����$
345� �! ���� �!��*���� ���T ก��� �+����%����ก����3 ���$ก��*
0QM��*�,�������������”  

(��'��ก3�1(  �2� �#2�) 
 “��4!��*�,�0L���4!�� �!����$ก��*���� �!��� ���
���4�90;,.����4� $
,���0
�����*����ก ���� �!��”  

(��'7��#  ����3�'2#�() 
 “*�, �5+�"#� ก��%+�%���5+�����”  

(��'9�����( �ก#) 
 “*�,”  

(��'%��'1�ก�2\ ]ก&(�+���.,  ��'3�� 3 .2�����ก&(,  ��'0�,��� #�%$���,  ��'�39�.�( �����2��(,  
��'��2  ��1���,  ��'1���1�R ��3�,���B(,  ��'�3�2� �( $ก�� ���) 

 



 225 

 “�2!�$��
�� �3��,�0L��2!� �! +�"��ก�� ���� �!����4!�9 �
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                                                   (��'32 �ก&(�2 72\  #�����3�@�()  

 “*�, $
,����4�� �3��,����4��.,�ก����$
"� �ก���� ��5�$��*�, �,%%�5+����� 9��������345����*��
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(��'���� 1�ก�2\�4��) 
 “ก��.���ก)%*�,”  

(��'7��1�ก�2\  ��2ก�.������ () 
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�ก�
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����4��32!ก2.ก��ก�� ���� �!��"���
����
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�ก����� ก
����4� ������,%%.��ก���ก�!��ก�%ก��0
�ก���������� ��4!��.�ก�����5
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 (��'����� �  �ก�
����2\) 
 “�����2!�$��
�� $
, �!�2� �34!�"��ก��.���ก)%��&��0�,�2 72��3”  

(��'��0�,�2 72\  �
���0�,�2 72\) 
 “*�,, �5+�0�,0�, 9��3��%�
, �B�����������0��%0���"����ก�����5, 90;,���3�@��"��"�M�$
,�
������, ก��1Kก&�BK�$�9�������%����ก�,�����.,�0V�BK� .3 $�����ก�����.+�����ก��กก
����� �3��,Z,��5�
����ก��������2"����ก����� �ก�����������ก�!��ก�%ก�� ���� �!��”  

(��'7�MM,  $�������) 
 “����ก�,%��ก��.���ก)%*�, $
,�5+�"#�” 

(��'������1  � ��) 
 “345� �!�ก�,�,��������3�@�������,%%�DDS� 345� �!�ก�,�
��0;,���3�@������ก����ก&�����,���$
,
ก��B4����� �!�2�” 

(��'��3�   ��$ก���ก2�) 
12.  .�ก�%�%&������ �����$������%��+���
���.����������%������%����:	 
 “ �ก�������� �!����������������”  

(��'ก2.#��  ��32�� 72���) 
 “ �ก�������� �5������� �����ก#� $
,���0�,#�#�"�345� �! �3��,0�,#�#�"�345� �!�0L���� �!�
�������ก�!��ก�%345� �!�� �!���”  

(��'��2��   7�%���) 
 “.������  ���B2!� �� ���T ก�� ���� �!�� ���0�,ก�%ก�� 9�7�  (��$
����ก��ก�������)  0�,#�#� 
9��������ก�,����� ��7��'��*”  

(��'��ก3�1(  �2� �#2�) 
 “ �ก�������� �!�ก�!��*���ก�%�� ���T ��� +�������ก��"��#2�%��'�ก��”  

(��'7��#  ����3�'2#�() 
 “ �ก�������� �!���������������� 9��"��    . �0L�3�!�
�5��"�ก��0�,#���3��7(”  

(��'9�����(  �ก#) 
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 “����ก
�� ������2��� ���� ���B2!� ���0�,ก�%ก�� 0�,#�#� �������4�ก�� ����������Z3�,���$ �[Y��
���� �[Y�������”  

(��'%��'1�ก�2\  ]ก&(�+���.) 
 “ �ก�������� �!����������������ก�%345� �!�� ���$���#��2�,�����”  

(��'3�� 3  .2�����ก&(,  ��'0�,���  #�%$���) 
 “ �ก�������� �!������ก�!��*��� �������.������ �!��0L�ก��ก��%�2���”  

(��'��2   ��1�����',  ��'��3�   ��$ก���ก2�) 
13.  	 ���#+�������	�%�����ก�%�%$+�%���#&��������-:"������	�����
�	��
���+��!��$�&%���� 
 “��$
����ก�� ���� �!�� ก��.���ก)%*�, ก��ก�������9��������345����”  

(��'ก2.#��  ��32�� 72���) 
 “%�2���.��ก������ก�� ���� �!�� ก��0�,#���3��7( ก���*����#�#� $
,ก��.��ก���2!�$��
��”  

(��'��2��   7�%���) 
“.��ก���ก�!��ก�%ก�� ���� �!��”  

(��'��ก3�1(  �2� �#2�) 
 “3�@��9��������345����*���� ���T �Z3�,345� �! ���� �!�� 0�,#���3��7(ก�� ���� �!�� 
0�,���������4�ก�%������������P”  

(��'7��#  ����3�'2#�() 
“��$
����ก�� ���� �!��”  

(��'%��'1�ก�2\  ]ก&(�+���.) 
“%�2���.��ก��3�@��345� �! ���� �!��*���� ���T ��BK�ก��0�,#���3��7(ก�� ���� �!��”  

(��'3�� 3  .2�����ก&(,  ��'0�,���  #�%$���) 
 “%�2��� �ก�����%�345� �! ���� �!��”  

(��'����  1�ก�2\�4��) 
 “��กกR ก�2ก����ก�� *��%����% $
,��4!��กR��� �!�ก�!��*��� ��4!��ก��.��ก��*�, �5+����� ก�� +�B�� 
 ����2�� ��”  

(��''��3
  ����3��7�() 
 “�+���2�ก�� �ก����� �#�� *�, 9��������345���� �0L����”  

(��'7��1�ก�2\  ��2ก�.������ () 
 “����9��������345���� ก�� ���� �!��”  

(���.1��7������(  ���*(1��,  ��'��3�   ��$ก���ก2�) 
 “�����2!�$��
�� $
,ก�� ���� �!��”  

(��'�3�2� �(  $ก�� ���) 
 “.��ก���ก�!��ก�%ก�� ���� �!��*���� ���T 3�@��9��������345���� ��BK�ก��0�,#���3��7(ก��
 ���� �!��”  

(��'7�MM,  $�������) 
 

 

 



 227 

14.  ก�%ก �ก���� ��%�������+%:	+���
���.�������ก �ก������ 
 “��������#ก��.���������
”  
(��'ก2.#��  ��32�� 72���,  ��'��ก3�1(  �2� �#2�,  ��'7��#  ����3�'2#�(,  ��'9�����(  �ก#,  ��'%��'1�ก�2\  
]ก&(�+���.,  ��'32 �ก&(�2 72\  #�����3�@�(,  ��'��2   ��1���,  ��'1���1�R  ��3�,���B(,  ��''��3
  ����3��7�(,

��'7��1�ก�2\  ��2ก�.������ (,  ���.1��7������(  ���*(1��,  ��'7�MM,  $�������,  ��'3�� 3  .2�����ก&(, 
��'0�,���  #�%$���,  ��'��3�   ��$ก���ก2�) 

 “��������#ก��.���������
 �3��,��������+���.�ก �!���"�.���������
”  
(��'��2��   7�%���) 

 “� 2 [Y�� ���$ก�  ���B2!�$
,.������ �34!�����.��%$
,����+���.���%�2��� �����5  ���B2!� 
���$ก� ���$ �.�ก#��%��� ���$ �.�ก���0�,ก�%ก�� $
,���$ �.�ก����#�!��#�M �+����%.������ ���$ก�  
��������#ก��.������ CK!���..,�
�ก&',�
���P ก�%��#2ก���3 �!0�Kก&�.������ "�����*���+���.*�����ก+�ก�% 
���.,�0L���� �!����"��#2��2#�ก�� ����� �!.,�0L���กก���4�� ���B2!� �3��, +�"�� ����%�2�������+���."�ก��%�2���”  

                                         (��'����  1�ก�2\�4��)  
 “��������#ก��.���������
 �3��,����ก��"."����ก��%����%%�M#��������� B��"#��+�$���� �!���ก�����5
., +�"����%����ก”  

(��'���MM�  ����$�) 
 “��������#ก��.������ �3��,��+���.ก��%�2���"�.������ ��+���."�ก�����%���� �
�ก���"��
9���ก������P 0�,�%����+���).”  

(��'%��'1�ก�2\  ]ก&(�+���.) 
 ��	���	��& 
 “�+����%�ก�,�
��0;,�����5����+�กR�����%������� 3.1. 2535 �*�����%��”  

(��'��ก3�1(  �2� �#2�) 
 “���������������( ��4�%��ก,9
�32!*K5� �34!��0L�ก����%��.+������ก ���� �!�� $
,���ก"���ก��
.����5� �%�. �ก�,��������������� �!�ก�,�
��0;,”  

(��'���
 ���+�) 
 “���ก"��������#���ก�,���� $
,���%����$ก��*0QM��*�, �5+�"#� ก��%+�%���5+����� $
,�ก�,�
��0;,��
����.�2M���กก�����5 �3��,., +�"����4!�9 ���)� ����ก��.+�ก��.+����9��$� 9����"��ก��������32!*K5� 
�34!��0L�ก��.+�ก��.+������ก ���� �!��”  

(��'9�����(  �ก#) 
 “�+����%"�#���]��ก�
 ���� �!�� ��4�ก��0�,ก�10V��ก�,*���� ���T ��5� ���"����ก ���� �!���*���
 ���� �!��"��*�345� �!�ก�,�
��0;,���”  

(��'%��'1�ก�2\  ]ก&(�+���.) 
 “.,�����ก���+�กR�����%��������0%����%"#������.�2�.��ก�%�����%��ก�,�
��0;, 9��"��
 ���B2!���กกR���%����%"#�”  

(��'32 �ก&(�2 72\  #�����3�@�() 
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 “�ก�,�
��0;,�0L��ก�,����#��2 �3��,����"ก
�ก�%�ก�,
��ก��� �����5�����ก����5��������.���*���4��
 �!�ก�,�
��0;, �34!��0L�ก��%�2ก��$ก���ก ���� �!�� CK!����"��������..,�ก�� ���� �!��"���0$%%���C������� 
ก
����4�"#���2���������ก�� 3��0��(�����B�*��0�,� 1����P ���”  

(��'�39�.�(  �����2��() 
 “��4!��.�ก������2�กR��� .K�����
"�����(ก��%�2��������+�%
�ก�,��������ก)%��&�"�345� �!�����
��%.+����” 

 (��'����  1�ก�2\�4��) 
 “���ก"��ก�� ���� �!���0L�"���0$%% One Day Trip �4���� �!0�ก%��� 9��"����ก#��0V������(  �!
0�ก%���"���ก ��
���,��% ��� �5��9��������345���� ������� %�2ก������P  �!�� �$�
��%��� 2� B����ก
��ก ���� �!�����ก�0�+��5+� �0� �!�� ก)����BC45��0L�$3��ก). ���( 9����ก�0�#�� ��)�ก
�%�3�ก �!0�ก%���
�34!��0L�ก��
�0�2�'�5+����� 
�0�2�'*�, "�����%��ก�,�
��0;,��� +��0L������(  5 ��� �����������#�3��� 
�34!��0L�ก��.+�ก��.+������ก ���� �!��”  

(��''��3
  ����3��7�() 
 “���.��"���ก���#4!�9��ก�� ���� �!�� 9��0�,#���3��7(��� “����
� �!����� �5�0F” ��4��#4!�9��ก��
 ���� �!��.�ก
���$ก��
��ก�,”  

(��'���MM�  ����$�) 
 “.��%�2ก����ก ���� �!��*���� ���T �����กก�����5”  

(��'7�MM,  $�������) 
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������ก 9 
���#4!���� ����'��@2 �!���.��%��'��3*�����4!��4� 
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%�
!:�	���%���3��8$����%�#�	���37�-�	���%:�	��:	 
 

1.  ��.#�
�  ���.�� �(   ��.���(0�,.+�����2#����0�,1���1����( 
              �',�2 ��ก��.��ก�� 
              ���2 ��
����*
����2� �( 
2.  ��.���(3��1�ก�2\ ��2��4!�  ��.���(0�,.+�����2#����0�,1���1����( 
              �',�2 ��ก��.��ก�� 
              ���2 ��
����*
����2� �( 
3.  ��'�39�.�( �����2��(  ����+����ก��ก�� ���� �!��$
,ก�-� .���������
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������ก 10 
�
ก�� ���%����#4!��!�*��$%%��%B� 
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�ก�%���	������!:�	�����	�����	���� 
�%:�	� ������ก�%-�8����&%�����ก�%�%$+�%����+��&����	ก�%�%$+�%��&-�8�� 

-:"������	�����
� ก%3�>?ก=� : 	��
���+��!��$�&%���� 
1.  ����	�����ก��
�ก��ก�%�%$+�%����	�� ���ก���	��
���+��!��$�&%���� 
 

    1.1  ���������ก% 

 
Mean 

if Item 

Deleted 

Variance 

 if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Alpha  

if Item 

Deleted 
A1 23.17 35.178 .602 .831 
A2 22.87 37.085 .606 .831 
A3 22.97 35.964 .702 .823 
A4 23.30 39.114 .488 .841 
A5 23.17 34.764 .730 .819 
A6 22.83 37.730 .427 .848 
A7 23.03 38.309 .566 .836 
A8 22.90 35.403 .626 .829 
A9 22.60 42.593 .130 .869 
A10 22.97 35.137 .667 .825 

Reliability Coefficients 10 Item 

Alpha = .850 
 

+��
�+�� 
A1  ���BK� ����3���3�*��%��
�ก�"�ก��0N2%��2��� 

A2  ���BK� ������ �������B*��%��
�ก�"�ก��0N2%��2��� 

A3  ���BK� ������ ����*��"."�% %� $
,���� �!*��%��
�ก�"�ก��0N2%��2��� 
A4  ���BK� ��@2ก��1Kก&�*��%��
�ก����ก�%��� �!0N2%��2 
A5  ���BK� �����5�"."�ก��0N2%��2���*��%��
�ก� 
A6  ���BK� ����3���3�"�ก���%�ก��0N2%��2���*��%��
�ก� 
A7  ���BK� �������
���*���
�ก����ก���%�ก�%��� �!0N2%��2*��%��
�ก� 
A8  ���BK� ก������%� �9�9
�����"���+����%ก��0N2%��2���*��%��
�ก� 
A9  ���BK� ���*��$���*��%��
�ก�"�ก��0N2%��2��� 

A10  ���BK� ����#4!��!�"�������%����%%�M#�*��%��
�ก� 

   232 

 



 233 

     1.2  �������%&��3 
 Mean 

if Item 

Deleted 

Variance 

 if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Alpha  

if Item 

Deleted 
B1 16.10 34.093 .409 .909 
B2 16.20 31.959 .732 .878 
B3 16.67 31.609 .817 .871 
B4 16.60 29.697 .794 .871 
B5 16.57 30.254 .849 .866 
B6 16.23 34.599 .449 .903 
B7 16.43 31.564 .751 .876 
B8 16.57 30.737 .692 .882 

 
Reliability Coefficients 8 Item 

Alpha = .896 
 
+��
�+�� 
B1  ���BK� ����3���3�*���%0�,�'�+����%ก��0N2%��2��� 

B2  ���BK� ก��ก�,.��*���%0�,�'���%�
� �ก���ก2.��� 

B3  ���BK� ����0L�0Q..�%��*���,�%��%ก���%2ก.�����2� 

B4  ���BK� ก��.�����2��0L��0��$�� �!ก+������� 
B5  ���BK� �,�,��
�"�ก��.������%0�,�' 

B6  ���BK� 0�,�2 72��3*��ก��.���ก)%���7�������*���� ��� 

B7  ���BK� ก���%2ก.�����2��0L��0���,�%��%*�� ����#ก�� 
B8  ���BK� �������B*�����%�2���"�ก��%�2����%0�,�' 

 
 
     1.3  ��������� 	��ก%34 

 Mean 

if Item 

Deleted 

Variance 

 if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Alpha  

if Item 

Deleted 
C1 31.30 53.803 .254 .884 
C2 31.30 51.321 .475 .868 
C3 31.37 51.413 .449 .870 
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 Mean 

if Item 

Deleted 

Variance 

 if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Alpha  

if Item 

Deleted 
C4 31.23 49.426 .594 .861 
C5 31.63 48.240 .701 .854 
C6 31.83 48.282 .732 .852 
C7 31.73 48.685 .811 .849 
C8 32.07 53.306 .519 .866 
C9 32.17 54.213 .425 .870 
C10 32.03 54.240 .459 .868 
C11 31.93 51.237 .654 .859 
C12 31.93 50.547 .642 .859 
C13 31.87 51.913 .556 .862 

 
Reliability Coefficients 13 Item 

Alpha = .873 
 
+��
�+�� 
C1  ���BK� ����3���3�*������� ��0ก�'( �!"#�"�ก��0N2%��2���"��+���ก��� 

C2  ���BK� ���3���*������� ��0ก�'( �!"#�"�ก��0N2%��2���"��+���ก��� 

C3  ���BK� ����3���3�*��3���, (��4�)  �!"#�"�ก��0N2%��2��� 

C4  ���BK� ��'��3*��3���, (��4�)  �!"#�"�ก��0N2%��2��� 

C5  ���BK� ����3���3�*��3���, (�B���( �B.�ก�������()  �!"#�"�ก�� 
                  0N2%��2��� 

C6  ���BK� ��'��3*��3���, (�B���( �B.�ก�������()  �!"#�"�ก��0N2%��2��� 

C7  ���BK� ��� �����*������� ��0ก�'( �!"#�"�ก��0N2%��2��� 

C8  ���BK� �������
���*������� ��0ก�'( �!"#�"�ก��0N2%��2���ก�%
�ก&', 
                 ��� �!0N2%��2 
C9  ���BK� ����3���3�*���+���ก��� �!"#�"�ก��0N2%��2��� 

C10  ���BK� ��'��3 ������*���+���ก��� �!"#�"�ก��0N2%��2��� 

C11  ���BK� �,�,��
�"�ก��.��������� ��0ก�'( 
C12  ���BK� กR �,�%��%"�ก��.��������� ��0ก�'( 
C13  ���BK� ����0L��,%%*��ก��%�2���.��ก������� ��0ก�'( �!"#�"�ก��0N2%��2��� 
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     1.4  ����ก�%�%$+�%#��ก�% 
 Mean 

if Item 

Deleted 

Variance 

 if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Alpha  

if Item 

Deleted 
D1 36.10 94.162 .723 .941 
D2 36.07 90.202 .800 .939 
D3 36.03 93.964 .777 .940 
D4 35.97 90.654 .816 .939 
D5 36.03 96.585 .687 .942 
D6 36.17 95.592 .668 .943 
D7 36.00 96.207 .644 .943 
D8 36.43 95.633 .788 .940 
D9 36.23 95.357 .760 .941 
D10 36.03 95.964 .572 .945 
D11 35.90 94.369 .711 .942 
D12 36.03 98.171 .474 .948 
D13 36.07 95.099 .781 .940 
D14 36.17 92.351 .794 .940 
D15 36.10 94.507 .736 .941 

 
Reliability Coefficients 15 Item 

Alpha = .945 
 
+��
�+�� 
D1  ���BK� ���#���.�"��9�%��ก��0N2%��2��� 

D2  ���BK� ���#���.�*�����B�0�,���( $
,�0S����*��ก��0N2%��2��� 

D3  ���BK� ���#���.�*��9��������ก��%�2������ 

D4  ���BK� ���#���.�"����ก��%����%%�M#� 
D5  ���BK� ก���%���������ก�%�������B*�����0N2%��2��� 

D6  ���BK� �2��� �1�(*�����%�2���"�ก��%�2������ 

D7  ���BK� ก��ก�,.���+���."�ก��%�2������ 

D8  ���BK� ก��0�,�������,����������������"��+���ก��� 

D9  ���BK� ก��0�,�������,������������������ก �!�0L�������#ก�� 
D10  ���BK� ก�����4�.�ก���0�,ก�%ก��0�,�� ������� ���������"�345� �! 
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D11  ���BK� ก�����4�.�ก���0�,ก�%ก���+�� �!��  (%�2&�  ���() 
D12  ���BK� ก�����4�.�ก���0�,ก�%ก����4���%.��� 
D13  ���BK� ก�����4�.�ก0�,#�#�"�345� �! 
D14  ���BK� ก��0�,#���3��7(ก���+���2����*���� ���T 
D15  ���BK� ก���2���$
,0�,�2��
ก��0N2%��2��� 

 
2.  ����	�����ก��
�ก���7�-ก�%34��&ก�%-�8��ก�%��	�����
��	�	��
���+��!��$�&%����  
     2.1  �7�-ก�%34�)##����ก�%��	�����
� ����9�%��%���-:"�;�� 

 
Mean 

if Item 

Deleted 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Alpha 

if Item 

Deleted 
E1 24.03 28.516 .461 .821 
E2 24.00 27.448 .453 .825 
E3 23.80 29.407 .437 .823 
E4 23.80 28.510 .509 .816 
E5 23.60 27.283 .675 .799 
E6 24.00 25.586 .697 .793 
E7 23.93 24.133 .657 .799 
E8 23.80 29.131 .531 .815 
E9 23.70 29.941 .456 .822 

Reliability Coefficients 9 Item  

Alpha = .830 
 
+��
�+�� 
E1  ���BK� ���3ก��'(0Q..�%��*�����3B�����"��ก�, (�#�� ก���� 345��2�����% $*)�$�� �0L����) 
E2  ���BK� ���3ก��'(0Q..�%��*�����3 ����2�� �� (�#�� ก���� 345��2�����% $*)�$�� �0L����) 
E3  ���BK� ���3ก��'(0Q..�%��*�� ����4�  (0�2�') 
E4  ���BK� ���3ก��'(0Q..�%��*�� ����4� (��'��3) 
E5  ���BK� ���3ก��'(0Q..�%��*���DDS� (����3���3�*��$�������) 
E6  ���BK� ���3ก��'(0Q..�%��*���5+�"#� (0�2�') 
E7  ���BK� ���3ก��'(0Q..�%��*���5+�"#� (��'��3) 
E8  ���BK� ���3ก��'(0Q..�%��*������3���3�*���B�� �! 25�*�,��4�ก���ก)%*�, 
E9  ���BK� ���3ก��'(0Q..�%��*��������,�*��.�� �! 25�*�, ��4����B��*�, 
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     2.2  �7�-ก�%34�)##����ก�%��	�����
� ����ก�%�%$ก�%��&�$��	 ���
�����&��ก 
 Mean 

if Item 

Deleted 

Variance 

 if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Alpha  

if Item 

Deleted 
F1 100.07 195.444 .531 .895 
F2 99.80 196.510 .513 .895 
F3 100.07 187.651 .663 .892 
F4 99.73 197.306 .460 .896 
F5 100.07 204.823 .138 .901 
F6 99.60 202.455 .171 .902 
F7 100.10 196.576 .333 .899 
F8 99.67 197.609 .413 .897 
F9 100.03 193.344 .763 .892 
F10 100.00 195.862 .442 .896 
F11 99.97 204.171 .192 .900 
F12 100.47 205.706 .179 .900 
F13 100.50 208.603 -.008 .903 
F14 100.50 202.741 .239 .900 
F15 100.23 201.220 .241 .900 
F16 99.73 198.133 4.24 .897 
F17 99.50 197.017 .465 .896 
F18 100.00 188.759 .641 .893 
F19 99.63 196.033 .495 .896 
F20 100.43 189.357 .696 .892 
F21 99.33 194.989 .429 .897 
F22 99.80 200.717 .373 .898 
F23 100.10 198.369 .477 .896 
F24 99.97 199.826 .460 .896 
F25 100.13 198.740 .422 .897 
F26 99.57 190.530 .718 .892 
F27 99.53 192.189 .677 .893 
F28 99.63 193.895 .585 .894 
F29 100.00 191.517 .662 .893 
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 Mean 

if Item 

Deleted 

Variance 

 if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Alpha  

if Item 

Deleted 
F30 99.73 194.133 .672 .893 
F31 100.03 194.240 .539 .895 
F32 99.53 201.292 .303 .899 
F33 99.60 201.214 .312 .898 
F34 99.73 202.340 .198 .901 

Reliability Coefficients 34 Item  

Alpha = .899 
+��
�+�� 
F1  ���BK� ���3ก��'(0Q..�%��*������3���3�*���B�� �!3�ก (*���� ���T) 
F2  ���BK� ���3ก��'(0Q..�%��*������,���*���B�� �!3�ก (*���� ���T) 
F3  ���BK� ���3ก��'(0Q..�%��*������3���3�*���B�� �!3�ก (*����ก#�) 
F4  ���BK� ���3ก��'(0Q..�%��*������,���*���B�� �!3�ก (*����ก#�) 
F5  ���BK� ���3ก��'(0Q..�%��*������3���3�*����*���7��', 
F6  ���BK� ���3ก��'(0Q..�%��*������,���*����*���7��', 
F7  ���BK� ���3ก��'(0Q..�%��*������3���3�*������.+����������� 
F8  ���BK� ���3ก��'(0Q..�%��*��������,�*����������� ���4!���4! 

F9  ���BK� ���3ก��'(0Q..�%��*������3���3�*������.+�������2������09�� %�29�� 
F10  ���BK� ���3ก��'(0Q..�%��*������
�ก�
��*���2������09�� %�29��  �!.+������ 
F11  ���BK� ���3ก��'(0Q..�%��*��������,�*�������2������09�� %�29�� 
F12  ���BK� ���3ก��'(0Q..�%��*������3���3�*������.+������*�� �!�,
Kก.   
F13  ���BK� ���3ก��'(0Q..�%��*������
�ก�
��*���25���� �!�,
Kก 
F14  ���BK� ���3ก��'(0Q..�%��*������3���3�*��3���, (�B���() #�ก�, 
F15  ���BK� ���3ก��'(0Q..�%��*����'��3*��3���, (�B���() #�ก�, 
F16  ���BK� ���3ก��'(0Q..�%��*������3���3�*����4�%�2ก���+�� �!�� 
F17  ���BK� ���3ก��'(0Q..�%��*����'��3*����4�%�2ก���+�� �!�� 
F18  ���BK� ���3ก��'(0Q..�%��*������3���3�*���.������ �!��ก&����0
����� 
F19  ���BK� ���3ก��'(0Q..�%��*��ก��"��%�2ก���������0
�����$ก���ก ���� �!�� 
F20  ���BK� ���3ก��'(0Q..�%��*������3���3�*��ก����ก&�3��%�
 
F21  ���BK� ���3ก��'(0Q..�%��*��������,�*���������7�������*���� ���T 
F22  ���BK� ���3ก��'(0Q..�%��*������3���3�*��ก��9U&'� 0�,#���3��7(ก�� ���� �!�� 
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F23  ���BK� ���3ก��'(0Q..�%��*������
�ก�
��*���4!�"�ก��9U&'� 0�,#���3��7(ก�� ���� �!�� 
F24  ���BK� ���3ก��'(0Q..�%��*������3���3�*��0S���4!�������$
,%�ก���� �� 
F25  ���BK� ���3ก��'(0Q..�%��*�����#���.�*��0S���4!�������$
,%�ก���� �� 
F26  ���BK� ���3ก��'(0Q..�%��*������3���3�*���.������ �!"�ก��"��%�2ก�� 
F27  ���BK� ���3ก��'(0Q..�%��*�������� �������B*���.������ �! �ก�!��ก�%ก��$�,�+� 
                   ก�� ���� �!��"�345� �! 
F28  ���BK� ���3ก��'(0Q..�%��*����������)�"�ก��"��%�2ก��*���.������ �! 
F29  ���BK� ���3ก��'(0Q..�%��*���������B������&�����0�,� 1*���.������ �!"�ก��   
                   �4!����ก�%��ก ���� �!�� 
F30  ���BK� ���3ก��'(0Q..�%��*������3���3�*������� �B�� �!"�ก��"��%�2ก��$ก�   
                   ��ก ���� �!�� 
F31  ���BK� ���3ก��'(0Q..�%��*����� �����*�����4!��4� ��0ก�'(  �!"#�"�ก��"��%�2ก�� 
                   $ก���ก ���� �!�� 
F32 ���BK� ���3ก��'(0Q..�%��*��������,�*��#�����
�"�ก���0V�-0V� "�ก���*��� 
                   ���� �!��"��*��� ���T 
F33  ���BK� ���3ก��'(0Q..�%��*��������,�*��ก��ก+�����*�345� �!�� ���T ก�%ก�� ���� �!�� 
F34  ���BK� ���3ก��'(0Q..�%��*��ก��"���������ก�!��ก�%�,�%��%ก�� ���� �!��"��*��� ���T 
 

     2.3  �7�-������	�ก�%-�8��ก�%��	�����
� ����9�%��%���-:"�;�� 

 Mean 

if Item 

Deleted 

Variance 

 if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Alpha  

if Item 

Deleted 
G1 32.23 39.357 .829 .934 
G2 32.33 39.264 .759 .937 
G3 31.90 37.128 .801 .935 
G4 31.90 37.334 .814 .934 
G5 32.10 37.541 .822 .933 
G6 32.00 36.759 .842 .932 
G7 31.77 37.082 .905 .928 
G8 32.00 40.828 .594 .945 
G9 32.03 41.206 .648 .942 

Reliability Coefficients 9 Item  

Alpha = .942 
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������� 
G1  ���BK� �������ก��3�@��*�����3B�����"��ก�, (�#�� ก���� 345��2�����% $*)�$�� �0L����) 
G2  ���BK� �������ก��3�@��*�����3 ����2�� �� (�#�� ก���� 345��2�����% $*)�$�� �0L����) 
G3  ���BK� �������ก��3�@��*�� ����4�  (0�2�') 
G4  ���BK� �������ก��3�@��*�� ����4� (��'��3) 
G5  ���BK� �������ก��3�@��*���DDS� (����3���3�*��$�������) 
G6  ���BK� �������ก��3�@��*���5+�"#� (0�2�') 
G7  ���BK� �������ก��3�@��*���5+�"#� (��'��3) 
G8  ���BK� �������ก��3�@��*������3���3�*���B�� �! 25�*�,��4�ก���ก)%*�, 
G9  ���BK� �������ก��3�@��*��������,�*��.�� �! 25�*�, ��4����B��*�, 
 

     2.4  �7�-������	�ก�%-�8��ก�%��	�����
� ����ก�%�%$ก�%��&�$��	 ���
�����&��ก 
 Mean 

if Item 

Deleted 

Variance 

 if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Alpha  

if Item 

Deleted 
H1 136.50 474.603 .707 .978 
H2 136.30 482.562 .846 .978 
H3 136.43 471.357 .796 .978 
H4 136.60 466.041 .743 .978 
H5 136.43 485.426 .448 .979 
H6 136.30 490.838 .316 .980 
H7 136.33 482.713 .596 .979 
H8 136.43 475.978 .876 .977 
H9 136.53 479.016 .788 .978 
H10 136.50 471.500 .853 .977 
H11 136.67 472.575 .884 .977 
H12 136.67 472.575 .740 .978 
H13 136.67 473.126 .756 .978 
H14 136.63 471.482 .812 .978 
H15 136.67 468.920 .799 .978 
H16 136.70 470.148 .851 .977 
H17 136.53 475.844 .889 .977 
H18 136.27 485.030 .583 .979 
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 Mean 

if Item 

Deleted 

Variance 

 if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Alpha  

if Item 

Deleted 
H19 136.17 482.902 .677 .978 
H20 136.30 483.114 .611 .978 
H21 136.50 470.328 .755 .978 
H22 136.47 474.257 .894 .977 
H23 136.47 472.671 .846 .978 
H24 136.50 473.086 .744 .978 
H25 136.37 476.516 .882 .977 
H26 136.37 476.240 .836 .978 
H27 136.33 475.954 .787 .978 
H28 136.30 478.217 .755 .978 
H29 136.33 483.264 .761 .978 
H30 136.43 478.737 .845 .978 
H31 136.40 477.352 .872 .978 
H32 136.47 473.775 .779 .978 
H33 136.53 474.464 .789 .978 
H34 136.70 467.183 .801 .975 

Reliability Coefficients 34 Item  

Alpha = .979 
������� 
H1  ���BK� �������ก��3�@��*�����3ก��'(0Q..�%��*������3���3�*���B�� �!3�ก (*���� ���T) 
H2  ���BK� �������ก��3�@��*������,���*���B�� �!3�ก (*���� ���T) 
H3  ���BK� �������ก��3�@��*������3���3�*���B�� �!3�ก (*����ก#�) 
H4  ���BK� �������ก��3�@��*������,���*���B�� �!3�ก (*����ก#�) 
H5  ���BK� �������ก��3�@��*������3���3�*����*���7��', 
H6  ���BK� �������ก��3�@��*������,���*����*���7��', 
H7  ���BK� �������ก��3�@��*������3���3�*������.+����������� 
H8  ���BK� �������ก��3�@��*��������,�*����������� ���4!���4! 

H9  ���BK� �������ก��3�@��*������3���3�*������.+�������2������09�� %�29�� 
H10  ���BK� �������ก��3�@��*������
�ก�
��*���2������09�� %�29��  �!.+������ 
H11  ���BK� �������ก��3�@��*��������,�*�������2������09�� %�29�� 
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H12  ���BK� �������ก��3�@��*������3���3�*������.+������*�� �!�,
Kก.   
H13  ���BK� �������ก��3�@��*������
�ก�
��*���25���� �!�,
Kก 
H14  ���BK� �������ก��3�@��*������3���3�*��3���, (�B���() #�ก�, 
H15  ���BK� �������ก��3�@��*����'��3*��3���, (�B���() #�ก�, 
H16  ���BK� �������ก��3�@��*������3���3�*����4�%�2ก���+�� �!�� 
H17  ���BK� �������ก��3�@��*����'��3*����4�%�2ก���+�� �!�� 
H18  ���BK� �������ก��3�@��*������3���3�*���.������ �!��ก&����0
����� 
H19  ���BK� �������ก��3�@��*��ก��"��%�2ก���������0
�����$ก���ก ���� �!�� 
H20  ���BK� �������ก��3�@��*������3���3�*��ก����ก&�3��%�
 
H21  ���BK� �������ก��3�@��*��������,�*���������7�������*���� ���T 
H22  ���BK� �������ก��3�@��*������3���3�*��ก��9U&'� 0�,#���3��7(ก�� ���� �!�� 
H23  ���BK� �������ก��3�@��*������
�ก�
��*���4!�"�ก��9U&'� 0�,#���3��7(ก�� ���� �!�� 
H24  ���BK� �������ก��3�@��*������3���3�*��0S���4!�������$
,%�ก���� �� 
H25  ���BK� �������ก��3�@��*�����#���.�*��0S���4!�������$
,%�ก���� �� 
H26  ���BK� �������ก��3�@��*������3���3�*���.������ �!"�ก��"��%�2ก�� 
H27  ���BK� �������ก��3�@��*�������� �������B*���.������ �! �ก�!��ก�%ก��$�,�+� 
                   ก�� ���� �!��"�345� �! 
H28  ���BK� �������ก��3�@��*����������)�"�ก��"��%�2ก��*���.������ �! 
H29  ���BK� �������ก��3�@��*���������B������&�����0�,� 1*���.������ �!"�ก��   
                   �4!����ก�%��ก ���� �!�� 
H30  ���BK� �������ก��3�@��*������3���3�*������� �B�� �!"�ก��"��%�2ก��$ก�   
                  ��ก ���� �!�� 
H31  ���BK� �������ก��3�@��*����� �����*�����4!��4� ��0ก�'(  �!"#�"�ก��"��%�2ก�� 
                   $ก���ก ���� �!�� 
H32  ���BK� �������ก��3�@��*��������,�*��#�����
�"�ก���0V�-0V� "�ก���*��� 
                   ���� �!��"��*��� ���T 
H33  ���BK� �������ก��3�@��*��������,�*��ก��ก+�����*�345� �!�� ���T ก�%ก�� ���� �!�� 
H34  ���BK� �������ก��3�@��*��ก��"���������ก�!��ก�%�,�%��%ก�� ���� �!��"��*��� ���T 
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��30�,ก�%������ก 2-7  
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,ก�  (�ก�,�,�����)                            90;,.����4�  (�ก�,�
��0;,) 
 
 

                
 
         B������2�  (�ก�,�
��0;,)                                     ���3� ��  (�ก�,�
��0;,) 
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��30�,ก�%������ก 8-13 
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