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บทคัดยอ 

การสงออกการทองเที่ยวเปนภาคเศรษฐกิจที่มีความสําคัญและกําลังเติบโตใน
หลายประเทศสําหรับการหาเงินตราตางประเทศ นอกจากนี้ส่ิงแวดลอมการแขงขันในตลาดการ
ทองเที่ยวโลกมีความสําคัญเพิ่มมากขึ้นๆ หลายประเทศมีการลงทุนในกลยุทธการตลาดเพื่อจูงใจ
นักทองเท่ียวอยางสําคัญ โดยเฉพาะตลาดตางประเทศ การตลาดจะประสบผลสําเร็จจะตองมีการ
วางแผนและวิเคราะหขอมูลจากนักเที่ยวอยางกวางขวาง ดังนั้นการแบงสวนตลาดจะเปนเครื่องมือ
อยางมีคุณคาในการวางแผนกลยุทธการตลาดที่เหมาะสม การแบงสวนตลาดจะชวยแบง
นักทองเท่ียวออกเปนกลุมที่มีความจําเปนและความตองการตางๆ กัน ดังนั้นการแบงสวนตลาด
จึงเปนฐานการบรรลุความมีประสิทธิภาพในการเสนอผลิตภัณฑใหตรงกับอุปสงคที่ชัดเจนรวมทั้ง
การเพิ่มความมีประสิทธิผลและตนทุนในกระบวนการทางการตลาด เพ่ือบรรลุความมุงหมายการ
ศึกษาวิจัย จึงพิจารณาถึงการบงช้ีสวนการตลาดที่สอดคลองกับตลาดการทองเที่ยวนานาชาติของ
แหลงทองเท่ียวกลุมอันดามัน ประเทศไทย เปนจังหวัดที่อยูติดกัน (ภูเก็ต กระบี่และพังงา) เปน
หนึ่งแหลงทองเที่ยวเดียว 

วัตถุประสงคประการแรกของการศึกษาเรื่อง “การแบงสวนตลาดนักทองเท่ียว
เขาประเทศกลุมอันดามัน ประเทศไทย” คือเพ่ืออธิบายคุณลักษณะประชากรศาสตรและ
คุณลักษณะที่สัมพันธกับนักทองเที่ยวนานาชาติที่มาเยี่ยมเยือนกลุมอันดามัน ประเทศไทย 
ประการที่สองเพ่ือบงช้ีถึงประโยชนของสวนการตลาดของตลาดการทองเที่ยวเขาประเทศ ประการ
ที่สามแสดงถึงประโยชนของการแบงสวนกับดานพื้นที่ ดานประชากรศาสตรและคุณลักษณะที่
สัมพันธกับการเดินทางและการพิจารณาถึงความแตกตางในเชิงสถิติวามีนัยสําคัญหรือไมระหวาง
สวนการตลาดตางๆ ในรูปของประชากรศาตรและคุณลักษณะที่ สัมพันธกับการเดินทาง 
วัตถุประสงคประการสุดทายเพื่อประเมินความนาสนใจของแตละสวนการตลาดที่มีความหมายตอ
การตลาด 

การเก็บขอมูลปฐมภูมิจากนักทองเที่ยวนานาชาติที่มาเยี่ยมกลุมอันดามัน 
ประเทศไทยโดยใชแบบสอบถามจํานวนหารอยสิบสามชุด แบบสอบถามครอบคลุมขอมูล
ประชากรศาสตร คุณลักษณะที่สัมพันธกับการเดินทาง และผลประโยชนตางๆที่นักทองเที่ยว
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แสวงหาในการเดินทางมาทองเที่ยวของเขา การวิเคราะหขอมูลจากรายละเอียดของแบบสอบถาม
ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร รุน 16 

การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการวิเคราะหกลุมปจจัยเพื่อกําหนดสวนการตลาดที่แสวงหา
ผลประโยชนที่แตกตางกัน 3 กลุม (“กลุมแสวงหาการพักผอน/หลบหนีความวุนวาย” “กลุม
แสวงหาการพักผอนหยอนใจ/ความรักทางเพศในแหลงทองเที่ยวตางประเทศ” “กลุมแสวงหา
ธรรมชาติและส่ิงใหมๆ และกิจกรรมกลางแจงแบบครอบครัว”) ทดสอบความแตกตางระหวาง
กลุมอยางมีนัยสําคัญสําหรับอายุ ประเทศพํานัก ฐานะการแตงงาน วัตถุประสงคเบื้องตนการ
เดินทาง ผูรวมเดินทาง จํานวนผูเดินทางรวม ย่ิงไปกวานั้นการศึกษาไดใชเกณฑการพิจารณา 4 
ประการ (ความมีกําไร ความเสี่ยง ดัชนีความมีกําไรที่ปรับความเสี่ยง และขนาดสวนการตลาด
สัมพัทธ) เพ่ือตัดสินใจเลือกสวนการตลาดที่ชอบมากที่สุด 

จากผลการศึกษา ผูศึกษาไดเสนอแนวทางสําหรับเลือกสวนการตลาด และ
เสนอแนะกลยุทธการตลาดตอทั้งผูใหบริการทางการทองเที่ยวและรัฐบาลเปนการเฉพาะเพื่อ
ดําเนินการกับสวนการตลาดใหดีข้ึน การศึกษาครั้งนี้ไดเสนอแนะกลยุทธการตลาดชนิดตางๆ
สําหรับแตละสวนการตลาดจากฐานผลประโยชนที่นักทองเที่ยวแสวงหาและพฤติกรรมในการ
เดินทาง นอกจากนี้ รัฐบาลมีความจําเปนตองแสดงบทบาทเปนศูนยกลางการสงเสริมตลาดกลุม
อันดามัน ประเทศไทยใหกลุมสามจังหวัดใกลเคียงเปนหนึ่งแหลงทองเที่ยวเดียว 
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ABSTRACT 

Tourism export has become an important economic 
sector in many countries as a growing source of foreign 
exchange earnings. In addition, the competitive environment in 
tourism global market becomes more and more critical 
everyday. Many countries have significantly invested in national 
tourism marketing strategy to attract tourists, especially from 
foreign markets. Successful marketing requires careful planning 
and comprehensive analysis of data and information obtained 
from tourists. Hence, market segmentation has become a 
valuable tool in planning appropriate marketing strategies. This 
helps to divide tourist market into distinct groups of tourists 
with differing and specific needs and desires. Therefore, 
segmentation is justified on the grounds of achieving greater 
efficiency in the supply of products to meet identified demand 
as well as increasing cost-effectiveness in the marketing 
process. To achieve this purpose, the aim of this research is 
identifying relevant segments of the destinations’ international 
tourism market in The Andaman Cluster, Thailand as the group 
of three adjoining provinces (Phuket, Krabi and Phang-Nga) 
into one tourism destination. 

 
The first objective of this research “In-bound tourism 

market segmentation in The Andaman Cluster, Thailand” is to 
describe the socio-demographic and trip-related characteristics 
of international tourists visiting The Andaman Cluster, 
Thailand. The second is to identify the benefit segments of in-
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bound tourism market. Third, to profile the benefit segments 
with geographic, demographic and trip-related characteristics, 
and determine if there were statistical differences among the 
segments in terms of demographic and trip-related 
characteristics. The Final objective is to assess the attractiveness 
of each benefit segment, and identify implications for 
marketing.  

 
The primary data was acquired from surveying via 

questionnaire five hundred and thirteen international tourists 
who visited The Andaman Cluster, Thailand. The questionnaire 
was designed to collect a wide range of information including 
demographic information, trip-related characteristics, and a list 
of possible benefits sought by tourists in their trip. After sorting 
out the information by questionnaires, data was coded, 
computed and analyzed the Statistical Package by SPSS 
program version 16.  

 
This study used factor-cluster analysis to define three 

non-homogeneous benefit-sought segments (“Escape/relaxation 
seekers”, “Leisure/ romance in foreign destination seekers”, 
“Novelty/nature and family/outdoor activities seekers”). 
Significant differences among the three segments were found for 
age, country of residence, marital status, primary purpose of 
visit, travel party, number of people in travel party. 
Furthermore, the study also used four criteria (profitability, risk, 
risk-adjusted profitability index, and relative segment size) to 
reach a decision on the choice of the most favorable target 
market.  

 
  Based on the results of the survey, this researcher has 
proposed the guideline for choosing the target segment, and 
suggested marketing strategies to both individual tourism 
suppliers and the government to better pursue the target 
segment. This study has given various marketing strategies for 
each segment based on the benefits that the tourists seek in their 
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trip and their behavior. In addition, the government needs to 
play the central part in promoting The Andaman Cluster, 
Thailand as a group of three adjoining provinces into one 
tourism destination.  
 
Key words: benefit-sought, market segmentation, factor-cluster 

analysis, The Andaman Cluster, Thailand 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


