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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ผลกระทบของปญหาการเมือง
ตอผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในกรุงเทพมหานคร โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูล
และทําการศึกษากลุมตัวอยางจากผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ซึ่งใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบบังเอิญ จํานวน 400 ตัวอยาง จากผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในกรุงเทพมหานคร
ในพื้นที่สีลม 100 ราย สุขุมวิท 100 ราย เพชรบุรี 100 ราย และถนนขาวสาร 100 ราย
ในชวงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2554 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2554 ซึ่งการศึกษาแบงออก
เปน 3 สวน คือ

สวนที่ 1 เปนการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ผลการวิจัย
พบวา ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในกรุงเทพมหานครสวนใหญจดทะเบียนเปนบริษัท-
จํากัด ลักษณะของกิจการจะเปนแบบนําเที่ยวทั้งในประเทศและตางประเทศ ระยะดําเนิน
ธุรกิจระหวาง 5-10 ป คาใชจายจะเปนคาเชาสถานที่ คาจางคนงาน และคาสมาชิกกับ
องคการทองเที่ยว วิธีการติดตอลูกคาจะเนนทางอินเทอรเน็ต รับชวงจากบริษัทอื่น
และลูกคามาหาเอง จํานวนคนงานประจําจะมากกวา 3 คน
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สวนที่ 2 เปนการศึกษาถึงผลกระทบจากปญหาการเมือง ผลการวิจัย พบวา ลูกคา
มีคุณภาพลดลงและลดขนาดลง มีคาใชจายในการประกอบธุรกิจเพิ่มขึ้น ตองปรับปรุง
ราคาโปรแกรมทัวรลดลง ตองเปลี่ยนการทําการตลาดจากลูกคากลุมเดิม คือ อเมริกา
อังกฤษ ฝรั่งเศส เปลี่ยนเปน กาตาร มาเลเซีย และอินเดีย ซึ่งปญหาการบริการลูกคา
กลุมใหมยังคงมีอยู กรณีรัฐบาลใหความชวยเหลือ ผูประกอบการมีความเห็นวา
มีความเชื่อมั่นต่ํากวา รอยละ 50 จากปญหาความไมสงบทําใหรายไดลดลง รอยละ 100
ทําใหตองรับผิดชอบคาใชจายทั้งหมดที่ลูกทัวรลดลง ลูกทัวรที่ลดลงจะเปนลูกทัวร
ที่เดินทางประจํา

สวนที่ 3 เปนการศึกษาระดับผลกระทบ ผลการวิจัย พบวา สาเหตุที่ทําใหไดรับ
ผลกระทบจากวิกฤติเกิดจาก ความไมสงบจากการขัดแยงภายในประเทศ ปญหาการเมือง
ภายในประเทศ มากที่สุด ประเด็นที่ตองการใหรัฐบาลเขามาแกไข คือ สรางแนวทาง
ในการสรางความเชื่อมั่นใหกับนักทองเที่ยว มีแหลงเงินทุนเขามาดูแลผูประกอบการ
ควรทําแผนเชิงรุกเพื่อรองรับวิกฤติดานการทองเที่ยว ควรพัฒนาแหลงทองเที่ยว
อยางจริงจัง ควรมีหนวยงานของรัฐบาลเขามาดูแล ในดานการพัฒนาบุคลากรในธุรกิจ
ทองเที่ยว มีระบบมาตรการเรงลงมือแกไขความไมสงบภายในประเทศโดยตรง
และรวดเร็วมีระบบปองกันการลงทุนของชาวตางชาติ
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In this thesis, the researcher investigates the impact of political problems
on operators of tourism businesses in Bangkok Metropolis.

Using the method of accidental random sampling, data were collected
from 400 tourism business operators in Bangkok Metropolis. Of these
operators, the locations of their places of business were 100 on Silom, 100
on Sukhumvit, 100 on Phetchaburi, and 100 on Khao San Road.

The division of this study was tripartite in nature as follows:
Part I: The researcher investigated the characteristics of tourism business

operators. It was found that most tourism business operators in Bangkok
Metropolis registered their businesses as limited companies. In respect to
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business type, the operators were engaged in both in-bound and out-bound
tours. They had been operating these businesses from five to ten years. Their
business expenses included rental costs, wages for employees, and membership
fees for tourism organizations. The methods for contacting customers are via
the Internet, subcontracting from other companies, and customers finding them.
The number of regular employees is greater than three.

Part Two: The researcher next investigated the impact of political
problems on these businesses. Findings indicate that both the quality and
volume of customers had diminished. The expenses incurred in conducting
business concomitantly increased. Price scales have to be made more attractive.
The number of tour programs decreased. Marketing had to be changed from
former groups of customers centered in the United States of America, the
United Kingdom, and the Republic of France to Qatar, Malaysia, and India.
The problems stemming from providing services to new groups of customers
still hamper the businesses.

In respect to governmental assistance, less than 50 percent of the
operators of tourism businesses held realistic expectations of actually receiving
proposed aid from the government. The problems of political unrest resulted
in a decrease of 100 percent in income. The upshot was that the tourism
business operators had to shoulder all expenses on their own in view of the
decrease in the number of tourists. The tourists lost were usually regular
customers.
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Part Three: In this part, the researcher investigated the level of the
impact on the operators of tourism businesses. Findings indicate that the major
cause of the adverse impact stems from the political crisis in the country
grounded in unresolved political conflict. The issues the government had to
address involved providing guidelines such that tourists would see that the
government was reliable, providing sources of capital for operators under
financial duress, making progressive plans such that the tourism crisis could be
dealt with efficaciously, and fostering the development of new venues for
tourism in a forthright and effective manner. Government agencies should be
developed whose responsibilities would include fostering the development of
trained personnel for the tourism business. It is of paramount urgency to
solve the problem of political unrest in a direct and effective manner. Foreign
investment should be prohibited in the tourism business.



(9)

กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธฉบับนี้ไดรับความอนุเคราะหยิ่งจาก รองศาสตราจารย ดร. วัลยลดา
วิวัฒนพนชาติ ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ รองศาสตราจารยวิรัช  ธเนศวร
และรองศาสตราจารยสุกัญญา  ตันธนวัฒน กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธฉบับนี้
ที่ใหคําปรึกษา คําแนะนํา และขอเสนอแนะที่เปนประโยชน จนทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้
มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น
 ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณครอบครัวที่เปนแรงบันดาลใจในการศึกษาครั้งนี้
โดยเฉพาะคุณแมและพี่สาว และขอขอบคุณนอง ๆ ในชมรมวอลเลยบอลที่เสียสละเวลา
ในการชวยกันสรุปตัวเลขและขอมูลตาง ๆ ของแบบสอบถาม และใหความชวยเหลือ
ในทุกดาน รวมถึงกําลังใจที่เปนแรงผลักดันใหวิทยานิพนธนี้สําเร็จไปดวยดี สุดทาย
ขอขอบพระคุณผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวทุกทานที่ใหความรวมมือ ในการตอบ
แบบสอบถามเปนอยางดีและขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยรามคําแหงที่ใหโอกาส
ในการศึกษา

ชาญชัย  จินดาพล



(10)

สารบัญ

บทคัดยอภาษาไทย............................................................................................. (4)
บทคัดยอภาษาอังกฤษ........................................................................................ (6)
กิตติกรรมประกาศ ............................................................................................. (9)
สารบัญตาราง..................................................................................................... (12)
สารบัญภาพประกอบ ......................................................................................... (14)
บทที่

1 บทนํา ....................................................................................................... 1
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา............................................... 1
วัตถุประสงคของการวิจัย..................................................................... 10
ขอบเขตของการวิจัย ............................................................................ 10
วิธีการวิจัย............................................................................................ 10
นิยามศัพทเฉพาะ ................................................................................. 13
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ.................................................................. 14

2 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ............................................... 15
อุปสงคการทองเที่ยว (tourism demand) .............................................. 15
ทฤษฎีอุปสงค (demand theory)........................................................... 18
อุปทานการทองเที่ยว (tourism supply)................................................ 20
ทฤษฎีอุปทาน (supply theory)............................................................. 22
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ ......................................................................... 27

3 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร........................................ 38
สภาพทางภูมิประเทศของกรุงเทพมหานคร ......................................... 38
สถานที่ทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร.................................................. 39



(11)

บทที่ หนา
4 วิธีการวิจัยและผลการวิจัย......................................................................... 61

วิธีการวิจัย ........................................................................................... 61
ผลการวิจัย ........................................................................................... 64

5 สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ ............................................................. 93
สรุปผลการวิจัย ................................................................................... 93
ขอเสนอแนะ ....................................................................................... 96

ภาคผนวก
ก นักทองเที่ยวที่เขามาทางสนามบินสุวรรณภูมิ ........................................... 99
ข แบบสอบถาม ........................................................................................... 107

บรรณานุกรม ..................................................................................................... 114
ประวัติผูเขียน..................................................................................................... 119



(12)

สารบัญตาราง

ตาราง หนา
1 จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาในประเทศไทย................................................. 4
2 รายไดจากนักทองเที่ยว ...............................................................................  5
3 สถิตินักทองเที่ยวเดินทางเขามายังกรุงเทพมหานคร นักทองเที่ยว
ตางประเทศที่เดินทางเขามาประเทศไทย โดยผานสนามบินสุวรรณภูมิ....... 6

4 จํานวนผูไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามประเภท
ใบอนุญาต (หักยกเลิกแลว).......................................................................... 9

5 ซุมบริการการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร .................................................... 55
6 การเดนิทางเขา-ออก ณ ทาอากาศยานสวุรรณภมู ิป พ.ศ. 2549 - พ.ศ. 2553.. 57
7 จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการสอบถามขอมูลทองเที่ยว
ของกองการทองเที่ยว .................................................................................. 59

8 ขอมูลสถิติเฉพาะนักทองเที่ยวและรายไดจากนักทองเที่ยวที่มาเที่ยว
ในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2549-2553 .......................................................... 59

9 คาสัมประสิทธิ์ครอนบาคอัลฟาของแตละระดับกระทบและความคิดเห็น ... 63
10 คุณลักษณะของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ............................................... 65
11 ผลกระทบจากปญหาการเมือง..................................................................... 71
12 ระดับผลกระทบและความคิดเห็นในการแกไขปญหา ................................ 80
13 จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ ณ กองการทองเที่ยว และจุดบริการ

การทองเที่ยว รวม 26 จุด ประจําป พ.ศ. 2548 ............................................ 100
14 จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ ณ กองการทองเที่ยว และจุดบริการ

การทองเที่ยว รวม 26 จุด ประจําป พ.ศ. 2549 ............................................. 101
15 จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ ณ กองการทองเที่ยว และจุดบริการ

การทองเที่ยว รวม 24 จุด ประจําป พ.ศ. 2550 ............................................. 102



(13)

ตาราง หนา
16 จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ ณ กองการทองเที่ยว และจุดบริการ

การทองเที่ยว รวม 24 จุด ประจําป พ.ศ. 2551 ............................................. 103
17 จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ ณ กองการทองเที่ยว และจุดบริการ

การทองเที่ยว รวม 18 จุด ประจําป พ.ศ. 2552 ............................................. 104
18 จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ ณ กองการทองเที่ยว และจุดบริการ

การทองเที่ยว รวม 28 จุด ประจําป พ.ศ. 2553 ............................................. 105
19 จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ ณ กองการทองเที่ยว และจุดบริการ

การทองเที่ยว รวม 23 จุด ประจําป พ.ศ. 2554 ............................................. 106



(14)

สารบัญภาพประกอบ

ภาพ หนา
1 เสนอุปสงคของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ................................................. 19
2 เสนอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ................................................. 23
3 ดุลยภาพแหงอุปสงคและอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ................ 26
4 จํานวนนักทองเที่ยวเดินทางเขา-ออก ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ............... 58



บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

กรุงเทพมหานคร เปนเมืองหลวงของประเทศไทย ขณะเดียวกันเปนจังหวัดที่มี
ประชากรมากที่สุดในประเทศไทยดวย คือ มีประชากร 10,326,093 คน จากประชากร
ทั้งประเทศ 63,878,267 คน หรือรอยละ 16.16 ของประชากรทั้งประเทศ (กระทรวง-
มหาดไทย, กรมการปกครอง, 2553) จากการที่เปนเมืองหลวง กรุงเทพมหานคร จึงนับวา
เปนศูนยกลางในทุกดานของประเทศ ทั้งทางดานเศรษฐกิจ ดานการปกครอง การศึกษา
การคมนาคมขนสงและการสือ่สาร ขณะเดยีวกนักรงุเทพมหานครยงัเปนแหลงทองเที่ยว
ยอดนิยมอนัดับหนึ่งของไทยที่ไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวตางชาตแิละไดรบัการยกยอง วาเปนเมอืงทีน่าทองเทีย่วทีส่ดุในโลก ป ค.ศ. 2010
จากการจดัลาํดบัเกีย่วกบัการทองเทีย่วของ Travel and Leisure นติยสารดานการทองเทีย่ว
ทีไ่ดรบัความนยิมสงูสดุในสหรฐัอเมรกิา ซึง่ผลโหวตลาสดุจากการออกแบบสอบถาม
ผูอานปรากฏวา กรงุเทพมหานครไดรบัรางวลัเมอืงทองเทีย่วทีด่ทีีส่ดุในโลก World’s
Best Award เปนปที่ 3 ติดตอกัน (ขาวสารทั่วไป, 2554) ซึ่งสะทอนไดจากจํานวน
นักทองเที่ยวและรายไดดานการทองเที่ยวมีมูลคาสูงที่สุดของประเทศมาโดยตลอด
ในชวงหลายปที่ผานมาเมื่อเทียบกับจังหวัดอื่น ๆ ของประเทศไทย ดวยจํานวน
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติที่มาเที่ยวกรุงเทพมหานครคิดเปนสัดสวน
ประมาณรอยละ 25-28 ของจํานวนนักทองเที่ยวโดยรวมที่เดินทางทองเที่ยวในประเทศ-
ไทย และมีรายไดจากนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติคิดเปนสัดสวนประมาณ
รอยละ 45-48 ของรายไดโดยรวมทีเ่กดิจากการทองเทีย่วในไทยในแตละป (Report/
Rating ทองเที่ยวกรุงเทพ, 2554)
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การทองเที่ยวเปนภาคเศรษฐกิจหนึ่งที่มีความสําคัญไมแพภาคสวนอื่น ๆ
เพราะรายรบัจากนกัทองเทีย่วตางประเทศมสีดัสวนถงึ รอยละ 7-8 ของรายไดประชาชาติ
และยังชวยใหประเทศไทยเกินดุลจากภาคการทองเที่ยวมาตลอด เพราะรายรับจาก
นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาเที่ยวไทยมากกวารายจายที่นักทองเที่ยวไทยเดินทาง
ไปตางประเทศ ถึงแมรายไดเงินตราตางประเทศจากนักทองเที่ยวจะมีขนาดเพียง 1 ใน 10
ของมูลคาการสงออกสินคา แตรายไดดังกลาวสวนใหญจะตกอยูกับคนไทย เนื่องจาก
มีหลายอุตสาหกรรมเชื่อมโยงการทองเที่ยวและประการสําคัญ คือ การทองเที่ยว
ใชทรัพยากรจากในประเทศเปนหลัก

ในป พ.ศ. 2552 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาไดจัดทํารายงาน รายไดประชา-
ชาติดานการทองเที่ยวเปนครั้งแรก โดยนํารายไดจากการทองเที่ยวมาพิจารณาในรายได
ประชาชาติ ซึ่งกอนหนานี้ รายไดประชาชาติของไทย แบงออกเปน 16 ภาคการผลิต
ยังไมมีการแสดงมูลคาเปนสาขาการทองเที่ยวโดยตรง โดยในป พ.ศ. 2552 ประเทศไทย
มรีายไดจากการทองเทีย่วมลูคา 715,985.18 ลานบาท คิดเปนรอยละ 7.91 ของผลติภัณฑ
มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product--GDP) เทากบั 9,050,715 ลานบาท
ทั้งนี้ กรุงเทพมหานครสามารถสรางรายไดจากการทองเที่ยวสูงสุด คือ 331,454.31
ลานบาท (รอยละ 3.662 ของ GDP) รองลงมา คือ ภาคใตมูลคา 182,209.71 ลานบาท
(รอยละ 2.013 ของ GDP) ภาคตะวันออกมูลคา 72,788.13 ลานบาท (รอยละ 0.804 ของ
GDP) ภาคตะวันตกมูลคา 28,297.34 ลานบาท (รอยละ 0.312 ของ GDP) ภาคตะวันออก-
เฉียงเหนือมูลคา 27,213.14 ลานบาท (รอยละ 0.3006 ของ GDP) และภาคกลางมูลคา
15,185.14 ลานบาท (รอยละ 0.167 ของ GDP) ในการคํานวณรายไดจากการทองเที่ยวนี้
จะรวมคาที่พักและคาใชจายในชีวิตประจําวันของนักทองเที่ยว (สยามจดหมายเหตุ,
2553)

สําหรับจังหวัดปลายทางที่มีนักทองเที่ยวมากที่สุด (ดูตาราง 1) แสดงถึงอัตรา
การเปลี่ยนแปลงจํานวนนักทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงจากปที่ผานมา จะพบวา กรุงเทพ-
มหานครเปนจังหวัดที่มีนักทองเที่ยวเดนิทางเขามามากที่สุด โดยอัตราการเพิ่มของ
นักทองเที่ยวเขามามากที่สุด คือ พ.ศ. 2549 จังหวัดที่มีนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยว
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รองลงมา ไดแก จังหวัดชลบุรี (พัทยา) จังหวัดภูเก็ต จังหวัดเชียงใหม จังหวัดสุราษฎร-
ธานี จังหวัดประจวบคีรีขันธ และจังหวัดตราด

จากการที่มีนักทองเที่ยวเขามายังจังหวัดกรุงเทพมหานครมากที่สุด (ดูตาราง 2)
แสดงถึงรายไดจากนักทองเที่ยวที่ใชจายระหวางการทองเที่ยว พบวา กรุงเทพมหานคร
มีรายไดจากการทองเที่ยวสูงที่สุด รองลงมา ไดแก จังหวัดภูเก็ต จังหวัดชลบุรี (พัทยา)
จังหวัดเชียงใหม จังหวัดสุราษฎรธานี จังหวัดประจวบคีรีขันธ และจังหวัดตราด ทั้งนี้
รายไดจากการทองเทีย่วของกรงุเทพมหานครเพิม่มาตลอดตัง้แต ป พ.ศ. 2546 อยางไรกด็ี
รายไดจากการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครไดเริ่มลดลงตั้งแต ป พ.ศ. 2550 โดยลดลง
จาก 336,411.69 ลานบาท ในป พ.ศ. 2549 เปน 333,411.69 ลานบาท ในป พ.ศ. 2550
หรอืลดลง รอยละ 0.95 และลดลงเหลอื 331,454.31 ลานบาท ในป พ.ศ. 2552 (ลดลงจาก
ป พ.ศ. 2551 รอยละ 4.95) ทัง้นี ้จํานวนนกัทองเทีย่ว (ดตูาราง 3) ทีเ่ดนิทางเขามายงั
กรุงเทพมหานคร ในป พ.ศ. 2552 (จํานวน 9,672,478 คน) ลดลงจาก ป พ.ศ. 2551
(จํานวน 10,108,688) รอยละ 4.32 การที่จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามากรุงเทพมหานคร
ลดลงมาสงผลใหรายไดจากการทองเที่ยวของกรุงเทพมหานครลดลงดวย

ในป พ.ศ. 2550 ประเทศไทยไดเกิดวิกฤติการณทางการเมืองทําใหกระทบ
ตอจํานวนนักทองเที่ยวเขามายังประเทศไทย และกระทบถึงรายไดจากการทองเทีย่วดวย
โดยเฉพาะในเขตกรงุเทพมหานคร เปนแหลงทองเทีย่วทีม่นีกัทองเที่ยวมากที่สุดซึ่งเคยสง
ผลใหมรีายไดสงูสดุมกีารเปลีย่นแปลงในทางทีล่ดลงอยางเหน็ไดชดัทศิทางการทองเทีย่ว
ของไทย ในป พ.ศ. 2553 มแีนวโนมทรงตวัตอเนือ่งจากป พ.ศ. 2552 เพราะมีความเสี่ยง
จากการลดลงของตลาดนักทองเที่ยวตางชาติในแทบจะทุกพื้นที่ทองเที่ยวสําคัญของไทย
โดยเฉพาะการทองเที่ยวในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งคาดวาจะไดรับผลกระทบมากที่สุด
จากเหตุการณชุมนุมเรียกรองทางการเมืองนับตั้งแตเดือนมีนาคม พ.ศ. 2553 จนถึงเดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2553 ทีไ่ดเกดิเหตกุารณรนุแรงถงึขัน้เผาทาํลายอาคาร ซึง่อยูในยานธุรกิจ
และการคาสําคัญกลางกรุงเทพมหานคร มีผูไดรับความเสียหายเปนจํานวนมาก ทําใหมี
แนวโนมจะสูญเสียรายไดไปเปนจํานวนไมนอยในปนี้ (ศูนยวิจัยกสิกร, 2553, หนา 1)
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ตาราง 3
สถิตินักทองเที่ยวเดินทางเขามายังกรุงเทพมหานคร นักทองเที่ยวตางประเทศที่เดินทาง
เขามาประเทศไทย โดยผานสนามบินสุวรรณภูมิ

(หนวย: คน)
เดือน/ป พ.ศ. 2551 พ.ศ. 2552 %

การเปลี่ยนแปลง
พ.ศ. 2553 %

การเปลี่ยนแปลง
มกราคม 1,047,662 841,340 –19.69 1,113,597 32.36
กุมภาพันธ 1,050,828 780,848 –25.69 1,069,974 36.99
มีนาคม 1,001,172 831,560 –16.94 951,105 14.38
เมษายน 868,178 731,505 –15.74 675,578 –7.65
พฤษภาคม 821,601 606,533 –26.18 464,124 –23.48
มิถุนายน 833,678 642,732 –22.90 586,535 –8.74
กรกฎาคม 923,171 777,451 –15.78 845,968 8.81
สิงหาคม 853,080 803,844 –5.77 834,381 3.80
กันยายน 625,396 729,263 16.60 783,771 7.48
ตุลาคม 749,976 862,263 14.97 863,556 0.15
พฤศจิกายน 687,625 959,093 39.48 1,002,724 4.55
ธันวาคม 646,321 1,106,078 71.13 1,142,837 3.32
ยอดรวม 10,108,688 9,672,478 –4.32 10,334,250 69.65
ไตรมาส 1 3,099,662 2,453,748 134.21 3,134,376 27.73
ไตรมาส 2 2,523,457 1,980,770 –21.51 1,726,237 –12.85
ไตรมาส 3 2,401,647 2,310,526 –3.79 2,464,140 6.65
ไตรมาส 4 2,083,922 2,927,434 40.48 3,009,117 2.77

ที่มา. จาก สถิติและฐานขอมูลนักทองเที่ยว, โดย สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว, 2553,
คนเมื่อ 14 มิถุนายน 2553, จาก http://www.tourism.co.th

 ถึงแมวากรุงเทพมหานคร จะมีจุดแข็ง คือ การเปนเมืองหลวงของประเทศไทย
มีความหลากหลายของสินคาและสถานที่ทองเที่ยว รวมถึงความสําคัญทางวัฒนธรรม
และประวัติศาสตร มีสถานประกอบการที่สามารถรองรับนักทองเที่ยวและความพรอม
ในดานตาง ๆ ขณะเดียวกันกรุงเทพมหานคร ก็มีจุดออน คือ แหลงทองเที่ยวคอนขาง
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กระจัดกระจาย มีมลภาวะปญหาทางดานการจราจร ปญหาการหลอกลวงรวมถึง
คาใชจายสูง
 ในป พ.ศ. 2553 ภายใตสถานการณที่ตลาดนักทองเที่ยวตางชาติ ที่เดินทางเขามา
ประเทศไทยทั้งหมดมีแนวโนมลดต่ําลงกวาที่คาดการณไวเดิมกอนเกิดเหตุการณ
ความไมสงบในกรุงเทพมหานครชวงเดือนมีนาคมถึงพฤษภาคม พ.ศ. 2553 คือ
จะเหลือประมาณ 14 ลานคน ซึ่งลดลงต่ํากวาที่คาดการณไวเดิมที่ 15.56 ลานคน
ยอมกระทบตอผลประกอบการธุรกิจไมนอย เพราะตลาดนักทองเที่ยวตางชาตินับเปน
แหลงรายไดที่สําคัญของภาคการทองเที่ยวของประเทศ รวมไปถึงสงเสริมการจางงาน
ทั้งทางตรงและทางออมในอุตสาหกรรมตาง ๆ ที่เชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
โดยอาจจะการมีลดการจางงาน และการลดผลตอบแทนของพนักงานตามมา
อันจะสงผลกระทบไปถึงระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ทั้งนี้ผูประกอบการ
ธุรกิจทองเที่ยวจึงตองพัฒนาคุณภาพสินคาและบริการดานทองเที่ยวรวมทั้งสรางจุดขาย
ที่แตกตางกันเพื่อรองรับและดึงดูดนักทองเที่ยวตองไมคํานึงวาเปนนักทองเที่ยวคนไทย
หรอืนกัทองเทีย่วตางชาตภิายใตเงือ่นไขราคาทีเ่หมะสมและเปนธรรม ซึง่ควรเปนลักษณะ
ที่ยั่งยืนไมใชชั่วคราวเฉพาะในยามที่นักทองเที่ยวตางชาติหดหายเทานั้น ทั้งนี้เพื่อสราง
ความประทับใจแกนักทองเที่ยวใหกลับมาใชบริการซ้ําคราวตอไป หรือรับรูถึง
ความคุมคาของเงินที่จายไปและความคุมคาของเวลาที่เสียไป ซึ่งจะนําไปสูการประชา-
สัมพันธในลักษณะการบอกตออยางกวางขวาง
 จึงเห็นวา จําเปนอยางยิ่งที่ภาครัฐบาลและเอกชนที่เกี่ยวของควรจะหันมาให
ความสําคัญในการขยายตลาดนักทองเที่ยวคนไทย โดยกระตุนใหคนไทยหันมาเที่ยว
ในประเทศมากขึ้น ควบคูกับการกระตุนตลาดนักทองเที่ยวตางชาติ ซึ่งประเทศไทย
ยังคงมีสถานที่ทองเที่ยวหลากหลายที่รอใหคนไทยผูซึ่งเปนเจาของประเทศทุกคน
ควรไปสัมผัสและรูจัก ประกอบกับมาตรการชวยเหลือภาคทองเที่ยวของรัฐบาล
ในสวนของมาตรการภาษีเพื่อกระตุนใหคนไทยทองเที่ยวในประเทศซึ่งจะมีผลชวยให
ผูบรโิภคมอํีานาจซือ้เพิม่ขึน้และอาจกระตุนใหคนไทยมกีารเดนิทางทองเทีย่วในประเทศ
มากขึ้นไดพอสมควร ทั้งนี้ ประเมินวาการทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยว
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คนไทย ในป พ.ศ. 2553 อาจจะสามารถสรางรายไดประมาณ 4 แสนลานบาทหรอืเพิม่ขึ้น
รอยละ 4 จากป พ.ศ. 2552 (ขาวเศรษฐกิจ, 2553)
 แตในขณะเดียวกัน ภาครัฐบาลก็ควรเรงฟนความเชื่อมั่นดานความปลอดภัย
ในการเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยใหกลับคืนมาในหมูนักทองเที่ยวตางชาติ
และมีการสื่อสารใหรัฐบาลของแตละประเทศยกเลิกการประกาศเตือนนักทองเที่ยว
มิใหเดินทางมายังประเทศไทยไดโดยเร็ว รวมไปถึงการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อฟนฟู
ภาพลักษณดานทองเที่ยวของไทย ทั้งนี้เพื่อพลิกฟนภาคธุรกิจทองเที่ยวที่ถูกกระทบ
จากเหตุการณอยางรุนแรงทางการเมืองในชวงที่ผานมาใหกลับสูภาวะปกติ ที่จะสงผลดี
ตอภาพรวมการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศตามมาในที่สุดโดยเฉพาะผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจจากปญหาการเมืองตอผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในกรุงเทพมหานคร
ศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นเพื่อนําไปสูการพัฒนาและแนวทางแกไขตอไป (ขาวเศรษฐกิจ,
2553) 

อยางไรกด็ ีการดาํเนนิธรุกจินาํเทีย่วนัน้ ทางกระทรวงการทองเทีย่วไดออก
พระราชบญัญตัธิรุกจินาํเทีย่วและมคัคเุทศก ป พ.ศ. 2551 เพือ่ควบคมุการประกอบ
การทองเทีย่วใหอยูในระเบยีบและภายใตการปฏบิตัเิดยีวกนั ทัง้นี ้ตัง้แตมพีระราชบญัญตั-ิ
ธรุกจินาํเทีย่วและมคัคเุทศก ป พ.ศ. 2551 แลวไดมกีารจดทะเบยีนธรุกจินาํเทีย่ว
และมคัคเุทศก (ดตูาราง 4)
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ตาราง 4
จํานวนผูไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามประเภทใบอนุญาต
(หักยกเลิกแลว)

 (หนวย: ราย)
สํานักงานทะเบียนประเภทใบอนุญาต รวม

กรุงเทพมหานคร ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตางประเทศ 2,985 2,293 142 423 127
ในประเทศ 839 501 114 175 39
เฉพาะพื้นที่ 3,317 442 725 2,135 15

รวม 7,141 3,236 981 2,743 181

ทีม่า. จาก สถติกิารจดทะเบยีน ขอมลู ณ วันที ่31 มกราคม ป พ.ศ. 2550, โดย
กรมการทองเที่ยว, 2550, กรงุเทพมหานคร: ผูแตง.

นอกจากนั้น มิ่งสรรพ ขาวสะอาด และอัครพงษ อ้ันทอง (2553, หนา 7)
ซึ่งไดรับทุนจากกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ไดสัมภาษณนักทองเทีย่วชาวตาง-
ประเทศทีเ่ดนิทางมาประเทศไทย จํานวน 4,754 คน ในคาํถามวา นกัทองเที่ยวคิดวา
การมาเที่ยวไทยคุมคาหรือไม และนักทองเที่ยวคิดวา จะกลับมาเที่ยวไทยใหมหรือไม
โดยแยกคําถามตาง ๆ ทั้งกอนเกิดและหลังเกิดปญหาทางการเมือง ผลการวิจัย พบวา
วิกฤติการเมืองมีผลกระทบตอภาพลักษณไทยสูงสุด (ซึ่งภาพลักษณเปนดานทีไ่ทย
ไดเปรยีบสงูสดุ คือ บรรยากาศทางสงัคม และความพรอมของความปลอดภยัต่าํลง)
ทัง้นี ้นกัทองเทีย่วทีอ่ยูในสถานการณวิกฤต ิยงัคงตองการกลบัมาเยอืนประเทศไทยอกี
และจะยงัคงแนะนาํใหเพือ่นฝงูและครอบครวั ถงึแมวาความพงึพอใจตอภาพลักษณ
การทองเที่ยวในไทยจะลดลง และความคุมคา (ดานเงิน เวลา และประสบการณ)
จากการมาเที่ยวไทยจะลดลงก็ตาม 
 จากการทีก่ารทองเทีย่วของประเทศไทยออนไหวตอเหตุการณทางการเมอืงทาํให
กระทบตอการเขามาทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร และกระทบถึงการประกอบธุรกิจ
ของผูประกอบการการทองเที่ยว จึงเปนที่มาของความสนใจการศึกษาถึง ปญหาการเมือง
สงผลกระทบทางเศรษฐกิจตอผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร
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วัตถุประสงคของการวิจัย

 เพื่อศึกษาถึงผลกระทบ จากปญหาการเมืองตอผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว
ในกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิจัย

 การวิจัยเรื่องปญหาการเมืองสงผลกระทบตอผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว
ในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยไว ดังนี้
 1. ขอบเขตเนื้อหาที่จะทําการวิจัย เก็บรวบรวมขอมูลดานผูประกอบการธุรกิจ
นําเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ศึกษาขอมูลของผูประกอบการทั้งดานการประกอบธุรกิจ
การบริหารงานและทัศนคติตอการประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในกรุงเทพมหานคร
รวมทั้งปจจัยที่มีอิทธิพลกระทบตอการประกอบธุรกิจนําเที่ยวโดยเฉพาะปญหาทาง
การเมือง
 2. ขอบเขตประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว
ในเขตกรุงเทพมหานคร จาก 4 แหลง จํานวน 400 ราย ไดแก บริเวณสีลม สุขุมวิท
ถนนขาวสาร และถนนเพชรบุรีตัดใหม
 3. ขอบเขตระยะเวลาในการเก็บขอมูล โดยออกแบบสอบถามผูประกอบการ
ธุรกิจนําเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ชวงเวลาที่เก็บขอมูล ระหวางวันที่ 1 พฤษภาคม -
30 มิถุนายน พ.ศ. 2554

วิธีการวิจัย

 การวิจัยเรื่องปญหาการเมืองสงผลกระทบตอผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว
ในกรุงเทพมหานคร มีวิธีการวิจัยแบงเปน 2 สวน ดังนี้
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การเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูล จะแบงออกเปน 2 ประเภท คือ

 1. ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการออก-
แบบสอบถาม ซึ่งจะมีลักษณะเปนขอมูลภาคตัดขวาง (cross sectional data) ใชวิธีเลือก
ตัวอยางจากผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในกรุงเทพมหานคร โดยกําหนดตัวอยางขั้นต่ํา
จํานวน 400 ตัวอยางรวบรวมขอมูลในเดือน ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2554 - มิถุนายน
พ.ศ. 2554 และแบงการเก็บขอมูลผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวจากพื้นที่ในกรุงเทพ-
มหานคร ไดแก สุขุมวิท 100 ตัวอยาง สีลม 100 ตัวอยาง ถนนขาวสาร 100 ตัวอยาง
และถนนเพชรบรุ ี100 ตวัอยาง โดยการออกแบบสอบถามใหผูประกอบการธรุกจินาํเที่ยว
กรอกขอมูล ตามความเปนจริง
 2. ขอมลูทตุยิภูม ิ(secondary data) รวบรวม ขอมลูทางดานอตุสาหกรรมทองเที่ยว
สถิติและรายละเอียดที่เกี่ยวของจากหนวยงานตาง ๆ ไดแก

2.1 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
2.2 กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
2.3 กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย
2.4 สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
2.5 สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร
2.6 กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย
2.7 เอกสารวิชาการ วิทยานิพนธ ดุษฎีนิพนธ และขอมูลจากหนวยงาน ตาง ๆ

ที่เกี่ยวของเพื่อนํามากําหนดกรอบทฤษฎีและแนวความคิดในการกําหนดแบบสอบถาม

กลุมตัวอยาง
โดยที่ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวในกรุงเทพมหานครมีจํานวน 3,236, ราย

(ดตูาราง 4) ซึง่นบัวา มปีระชากรขนาดเลก็ วิธกีารกาํหนดขนาดกลุมทีเ่หมาะสมจงึใช
สูตรของ Krejeie and Morgam (อางถึงใน สุวิมล ติรกานันท, 2548, หนา 178-179) ดังนี้
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S =    

โดยที่
S = n = กลุมตัวอยาง
d = E

อยางไรก็ดี Krejeie and Morgam ไดจัดทําตารางสําเร็จไวและจากคาประชากร
3,236 ราย จากตัวอยาง = 341 – 347 ราย ผูวิจัยจึงไดปรับจํานวนตัวอยางใหเปน 400 ราย
โดยแยกทําการสัมภาษณจากบริเวณที่มีสถานประกอบการหนาแนน 4 แหง แหงละ 100
ราย คือ บริเวณสีลม สุขุมวิท ถนนขาวสาร และถนนเพชรบุรีตัดใหม

การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูล จะแบงออกเปน 2 ประเภท คือ

 1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา (descriptive analysis) ทําการวิเคราะหขอมูล
ที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในกรุงเทพมหานคร
โดยแสดงขอมูลในรูปตาราง และรอยละ (percentage) เพื่ออธิบายถึงคุณลักษณะทั่วไป
ผลการประกอบการ และผลกระทบจากปญหาการเมือง
 2. การวิเคราะหเชิงสถิติพรรณนา (descriptive statistical analysis) เปนสถิติที่ใช
ในการบรรยายหรืออธิบายลักษณะตาง ๆ ในภาพรวมของกลุมตัวอยางหรือประชากร
ที่ใชในการศึกษาเทานั้น ทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม
ของกลุมตัวอยางผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในกรุงเทพมหานครถึงระดับผลกระทบ
และความคิดเห็นในการแกไขปญหา โดยการนําขอมูลสถิติจากการสัมภาษณมาอธิบาย
ประกอบการพรรณนา

NX2P (1 – P)

d2(N – 1) + X2P(1 – P)
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นิยามศัพทเฉพาะ

 1. การทองเที่ยว (tourism) หมายถึง กิจกรรมใด ๆ ที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนไหว
ของการเดนิทางของบคุคลจากทีอ่ยูอาศยัปกตไิปยงัทีอ่ื่นเปนการชัว่คราว เพือ่วัตถ-ุ
ประสงคใด ๆ ที่ไมใชเพื่อการหารายไดหรือทํางานประจํา ซึ่งกิจกรรมดังกลาวกอใหเกิด
ปรากฏการณและความสัมพันธที่เกิดจากการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลที่เดินทางกับ
ธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่ผลิตสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการ
ของนักทองเที่ยว ภาครัฐบาลที่ดูแลการทองเที่ยว และชุมชนในพื้นที่ทองเที่ยว
(ปุณณรัตน มณีบุตร, 2547, หนา13)
 2. ธุรกิจนําเที่ยว (tour company) ตามความในพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยว
และมัคคุเทศก ป พ.ศ. 2551 ไดใหความหมายของธุรกิจนําเที่ยวไววา คือ ธุรกิจเกี่ยวกับ
การนํานักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยวหรือเดินทางไปเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน โดยจดัใหมี
บรกิารหรอืการอาํนวยความสะดวกอยางใดอยางหนึง่หรอืหลายอยาง อันไดแก
สถานทีพั่ก อาหาร มคัคเุทศก หรอืบรกิารอืน่ใดทีก่าํหนดในกระทรวง (พระราชบัญญัติ-
ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2553, 2553, หนา 2)
 3. นักทองเที่ยว (tourist) หมายความวา ผูเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง
เพื่อประโยชนในการพักผอนหยอนใจ การศึกษาหาความรู การบันเทิง หรือการอื่นใด
(พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวฯ, 2553, หนา 2)
 4. ผูนําเที่ยว (user guide) หมายความวา ผูรับผิดชอบในการดูแลและการอํานวย
ความสะดวกแกนกัทองเทีย่วในการเดนิทางไปทองเทีย่วในตางประเทศ (พระราชบัญญัติ-
ธุรกิจนําเที่ยวฯ, 2553, หนา 2)
 5. คาบรกิาร (service charge) หมายความวา คาจางและคาใชจายตาง ๆ ทีน่กัทอง-
เที่ยวจายใหแกผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว สําหรับการจัดการใหบริการ หรือการอํานวย
ความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทางสถานที่พัก อาหาร หรือการอื่นใด (พระราชบัญญัติ-
ธุรกิจนําเที่ยวฯ, 2553, หนา 2)
 6. ดุลการทองเที่ยว (balance of travel) หมายถึง รายรับจากการทองเที่ยวลบดวย
รายจายจากการทองเที่ยว (สุมนา วงศภาคํา, 2545, หนา 27)
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัยเรื่องปญหาการเมืองสงผลกระทบ
ตอผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในกรุงเทพมหานคร คือ
 1. เพื่อนําผลศึกษาถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว
มาเปนขอมลูพ้ืนฐานประกอบในการลงทนุหรอืเปนแนวทางแกไขวางแผนการพัฒนา
การประกอบธุรกิจนําเที่ยวตอไป
 2. เพื่อเปนแนวทางของหนวยงานที่ตองรับผิดชอบหรือรัฐบาลไดทราบถึง
ผลกระทบจากการเมืองตอผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในกรุงเทพมหานครและสามารถ
หาแนวทางแกไข หรือมาตรการที่สามารถแกไขไดอยางรวดเร็ว



บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

อุปสงคการทองเที่ยว (tourism demand)

นกัเศรษฐศาสตรไดใหความหมายของคาํ “อุปสงค” ไววา หมายถงึ ความตองการ
และอาํนาจในอนัทีจ่ะซือ้สนิคาและบรกิารในราคาและเวลาทีก่าํหนดไว ดงันัน้ หากจะ
นาํมาประยกุตเขากบัอปุสงคการทองเทีย่วแลว กจ็ะหมายถงึ ความตองการของนกัทอง-
เที่ยวที่จะเดินทางไปใชบริการซื้อสินคายังสถานที่ทองเที่ยวหรือจุดหมายปลายทาง
ของนักทองเที่ยว โดยนักทองเที่ยวนั้นจะตองมีความตองการมีความสามารถ
และมีความเต็มใจที่จะจายคาสินคาและบริการที่กําหนดไวในเวลานั้น ๆ ดวย (ชยาภรณ
ชื่นรุงโรจน, 2513, หนา 71)

ลักษณะของอุปสงคการทองเที่ยว

 อุปสงคการทองเที่ยวมีลักษณะดังนี้ (ชยาภรณ ชื่นรุงโรจน, 2513, หนา 72)
1. ความยืดหยุนสูง (high elasticity) หมายถึง ลักษณะความยืดหยุนของปริมาณ

ความตองการที่อาจเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็วและมีขนาดกวาง โดยลักษณะที่อาจเกิด
จากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางระดับราคา หรือภาวะความผันผวนทางเศรษฐกิจ
ของตลาด ทําใหนักทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงความตองการที่ซื้อสินคาและบริการ

ปจจัยที่เปนสาเหตุทําใหอุปสงคทางการทองเที่ยวมีลักษณะการยืดหยุนสูง
 1.1 ความสามารถทดแทนไดของสินคาอื่น
 1.2 ขนาดของความจําเปนที่จะแขงขันกับสินคาตัวอ่ืน

1.3 การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจบางครั้งเมื่อเกิดภาวะผันผวนทําใหรายรับ
รายจายของครอบครัวเปลี่ยนไป
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1.4 ความตองการเดินทางขึ้นอยูกับสมัยนิยม
2. พลังผลักดัน กอใหเกิดการอุปโภคและบริโภคสินคาอื่น
3. ความออนไหว กระทบกระทั่งงาย (sensitivity)
4. เฉพาะฤดูกาล (seasonality)
5. การขยายตัว อุปสงคการทองเที่ยวมีการขยายตัวเนื่องจากปจจัยสําคัญ

สองประการ คือ ปจจัยผลักดัน (push factors) และปจจัยดึงดูด (pull factors) (ชยาภรณ
ชื่นรุงโรจน, 2513, หนา 79)

ปจจัยผลักดัน (push factors)

 ปจจยัผลกัดนั (push factors) หมายถงึ ปจจยัทีเ่กดิจากการทีต่วัผูเดนิทางเองกระตุน
ใหเกิดอุปสงคการเดินทาง อันไดแก (ชยาภรณ ชื่นรุงโรจน, 2513, หนา 79-84)

1. ลักษณะทางสรีรวิทยาอันเหมาะสมกับการเดินทางทองเที่ยว
2. สญัชาตญาณและความตองการของมนษุย ซึง่มคีวามตองการเดนิทางทองเที่ยว

มาแตกําเนิด
3. การมีเวลาวางและรายไดที่เพียงพอตอการทองเที่ยว
4. การมีสุขภาพกายใจที่แข็งแรง
5. การมีสถาบันอื่นมาแบงเบาภาระของครอบครัว
6. การขยายตัวของการศึกษาและโครงสรางของสังคมที่เปลี่ยนแปลงชวยใหคน

มีความรูมีการศึกษาสูงขึ้น

ปจจัยดึงดูด (pull factors)
 ปจจัยดึงดูด (pull factors) หมายถึง ปจจัยที่เกิดจากอํานาจหรือพลังดึงดูดของ
สถานที่ทองเที่ยวที่จะดึงดูดใหนักทองเที่ยวเกิดความตองการที่จะเดินทางไปยังสถานที่
นั้น แหลงทองเที่ยวใดที่มีพลังดึงดูดมากยอมจะมีนักทองเที่ยวเดินทางไปยังสถานที่นั้น
มากกวาแหลงอืน่ ปจจยัดงึดดูมมีากมายทัง้ทีเ่กดิเองจากลกัษณะทางธรรมชาต ิหรอืเกดิจาก
การที่มนุษยสรางขึ้น ปจจัยเหลานี้ ไดแก (ชยาภรณ ชื่นรุงโรจน, 2513, หนา 84-96)
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1. การคนพบดินแดนใหมยุคของการแสวงหาในศตวรรษที่ 15-17
2. การคิดสรางสถานที่ทองเที่ยวใหม ๆ
3. ประสิทธิภาพของสื่อมวลชน
4. การขยายตัวของธุรกิจการทองเที่ยว
5. การพัฒนาสิ่งดึงดูดใจ
6. ระบบการคมนาคมขนสงที่มีประสิทธิภาพ
7. ระบบการตลาดที่มีประสิทธิภาพ
8. ความกาวหนาทางเทคโนโลยีการใหบริการขอมูลเพื่อการทองเที่ยว
9. ความกาวหนาของเทคโนโลยีการใหบริการ
10. องคกรใหคําแนะนําที่มีประสิทธิภาพ
11. ความรวมมือระหวางประเทศในการอํานวยความสะดวก
12. ทัศนคติและคานิยมในการเดินทางตอแหลงทองเที่ยว
13. นโยบายของรัฐในการสงเสริมการทองเที่ยว
ปจจัยผลักดันและดึงดูดนี้ หากมีปริมาณและคุณภาพมากพอก็จะชวยกระตุน

สงเสริมใหเกิดการขยายตัวของอุปสงคไดสองลักษณะ คือ
1. การขยายตัวดานปริมาณ ไดแก การเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยว การเดินทาง

ไกลนานและมีความถี่ในการเดินทางมากขึ้น
 2. การขยายตัวดานคุณภาพ นักทองเที่ยวจะไดรับความสะดวกสบายปลอดภัย
และประหยัดมากขึ้น ทําใหเกิดทัศนคติและจินตนภาพที่ดีตอแหลงทองเที่ยว

องคประกอบของอุปสงคการทองเที่ยว
อุปสงคการทองเที่ยวประกอบไปดวย (ชยาภรณ ชื่นรุงโรจน, 2513, หนา 96-99)
1. ฤดูกาลทองเที่ยว
2. อัตราการขยายตัวของอุปสงค
3. ที่มาของนักทองเที่ยว
4. ระยะเวลาพัก
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5. คาใชจายของนักทองเที่ยว
6. รูปแบบของพาหนะเดินทาง

ทฤษฎีอุปสงค (demand theory)

อุปสงคของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว (demand for tourism industry)
มหาวทิยาลยัแมโจเฉลมิพระเกยีรตจัิงหวดัแพร (2553) สรปุวา การประกอบธุรกิจ

ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ก็เหมือนการประกอบธุรกิจอื่น ๆ ที่ตองพยายามใหเกิด
การบริโภคขึ้น การบริโภคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อมีอุปสงค
ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ในขณะเดียวกันตองมีอุปทานของอุตสาหกรรม-
การทองเที่ยวมาบําบัดความตองการ หรือการบริโภคอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
อาจเกดิขึ้นเมื่อมีอุปทานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเกิดขึ้นกอนแลวจูงใจใหเกิดอุปสงค
ของการทองเที่ยวภายหลัง ฉะนั้นอุปสงคและอุปทานของอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว
อะไรเกดิขึน้กอนหรอืหลงักไ็ด ถาอปุสงคของอตุสาหกรรม การทองเที่ยวเกิดขึ้นกอน
แลวจึงสรางอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตามมาเรียกวา เปนการกระทํา
แบบเชิงรับ (passive) จะมีความเสี่ยงนอย แตถาสรางอุปทานของการทองเที่ยว
เกิดขึ้นกอนแลวชักจูงอุปสงคของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตามมาเรียกวา
เปนการกระทําแบบ เชิงรุก (aggressive) จะมีความเสี่ยงมากกวา เราจะกลาวถึงอุปสงค
ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวกอนแลวจึงจะกลาวถึงอุปทานการทองเที่ยวภายหลัง
 อุปสงคของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว หมายถึง ปริมาณของนักทองเที่ยว
ทีต่องการใชบรกิารของการทองเทีย่วและสามารถทาํการซือ้ไดภายในระยะเวลาทีก่ําหนด
ให ณ ระดับอัตราคาบริการตาง ๆ กัน จะเห็นวา อุปสงคของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
จะเกิดขึ้นตองประกอบดวย 2 สิ่งคูกันไป คือ มีความตองการบริการของอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวและมีอํานาจซื้อดวย ซึ่งตามกฎแหงอุปสงคของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ไดกําหนดความสัมพันธระหวางปริมาณบริการของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวกับอัตรา
คาบริการไววา “ปริมาณนักทองเที่ยวที่ใชบริการของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
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ยอมผันแปรเปนปฏิภาคสวนกลับกับอัตราคาบริการของมันเสมอ” หมายความวา
ถาอัตราคาบริการของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวลดลง ปริมาณของนักทองเที่ยวที่ใช
บริการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะเพิ่มขึ้น แตถาอัตราคาบริการของอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวเพ่ิมขึ้นปริมาณของนักทองเที่ยวที่ใชบริการอุตสาหกรรมทองเที่ยว
จะลดลง เชน บริษัทนําเที่ยวแหงหนึ่งจัดบริการนําเที่ยว เสนทางกรุงเทพฯ-เชียงใหม
ในอัตราคาบริการเหมาจายคนละ 2,000 บาท ปรากฏวา มีนักทองเที่ยวไปกับบริษัทนี้
100 คน ถาหากบริษัทนําเที่ยวนี้ลดอัตราคาบริการเหมาจายลงเหลือคนละ 1,500 บาท
ก็จะมีนักทองเที่ยวไปเที่ยวกับบริษัทนําเที่ยวนี้ เพิ่มขึ้นเปน 120 คน เพราะบางคนเห็นวา
อัตราคาบริการถูกควรรีบไปทองเที่ยว แตถาบริษัทนําเที่ยวเพิ่มอัตราคาบริการเหมาจาย
เปน 2,500 บาท ก็จะมีนักทองเที่ยวใชบริการกับบริษัทนําเที่ยว เที่ยวนี้ลดลงเหลือ 80 คน
เพราะบางคนเห็นวา อัตราคาบริการแพง จึงไมอยากไปเที่ยว ฉะนั้นเสนอุปสงคของ
การทองเที่ยวจึงมีลักษณะทอดลงจากซายไปขวาและมีคาเปนลบ (ดังแสดงในภาพ 1)

ภาพ 1 เสนอุปสงคของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ที่มา. จาก การประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว, โดย มหาวิทยาลัยแมโจ-
เฉลิมพระเกียรติจังหวัดแพร, 2553, คนเมื่อ 7 กันยายน 2553, จาก http://www.phrae
.mju.ac.th/faculty/Eco-tourism
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จากภาพ 1 จะเห็นวา เมื่ออัตราคาบริการของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
เปลี่ยนแปลงไป ปริมาณนักทองเที่ยวจะเปลี่ยนแปลงในทางตรงกันขามเชนกัน
แตจะเปลี่ยนแปลงมากหรือนอยกวาขึ้นอยูกับ ความยืดหยุนของอุปสงค (elasticity of
demand) ถาอุปสงคของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีความยืดหยุนมาก แสดงวา
เมื่ออัตราคาบริการของอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไปรอยละ 1 ปริมาณนักทอง-
เที่ยวจะเปลี่ยนแปลงในทางตรงกันขามมากกวารอยละ 1 แตถาอุปสงคของอุตสาหกรรม
การทองเทีย่ว มคีวามยดืหยุนนอย แสดงวา อัตราคาบรกิารของอตุสาหกรรมการทองเที่ยว
เปลี่ยนแปลงไปรอยละ 1 ปริมาณนักทองเที่ยวจะ เปลี่ยนแปลงในทางตรงขามนอยกวา
รอยละ 1 จากการทดสอบปรากฏวา โดยทั่วไปอุปสงคของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
มีความยืดหยุนมาก คือ คาประมาณ –1.8 หมายความวา เมื่ออัตราคาบริการของอุตสาห-
กรรมการทองเทียวเพิ่มขึ้นหรือลดลงรอยละ 1 จะทําใหปริมาณนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น
หรือลดลงในทางตรงกันขามรอยละ 1.8 ทั้งนี้อยูในขอสมมติที่วาปจจัยอ่ืน ๆ คงที่
ถาหากปจจัยอ่ืน ๆ เปลี่ยนแปลงไป อุปสงคของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวก็ยอม
เปลีย่นแปลงไปดวย (มหาวทิยาลยัแมโจเฉลมิพระเกยีรตจัิงหวดัแพร, 2553)

อุปทานการทองเที่ยว (tourism supply)
 

อุปทานการทองเที่ยวหรือการเสนอขายสินคาและบริการการทองเที่ยว (supply)
หมายถึง สินคาและบริการทุกชนิดที่เจาของแหลงทองเที่ยวจะตองจัดใหเปนใหมี
เพื่อตอบสนองอุปสงคของนักทองเที่ยวไมวาจะเปนอุปทานที่ปรากฏในลักษณะที่เปน
รปูธรรมหรอืนามธรรม หรอืสิง่ทีม่อียูตามธรรมชาต ิสิง่ทีม่นษุยคิดคนขึน้มา อุปทานนีเ้อง
จะเปนสิ่งดึงดูดใหนักทองเที่ยวตัดสิสนใจเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ (ชยาภรณ
ชื่นรุงโรจน, 2513, หนา 103)

ลักษณะของอุปทานทางการทองเที่ยว
 อุปทานการทองเที่ยวมีลักษณะดังนี้ (ชยาภรณ ชื่นรุงโรจน, 2513, หนา 104-109)

1. เปนสินคาที่จับตองไมได (intangible goods)
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2. เปนอตุสาหกรรมสงออกไรรองรอย หรอืสนิคาสงออกจาํบงั (invisible export)
3. สินคาเกิดจากการผสมผสานสินคาและบริการตางชนิดกัน ตางประเภท

เขาดวยกัน
4. ปริมาณและคุณภาพของสินคาและบริการจะไมลดลงตามจํานวนที่ขาย

แตจะคงสภาพและจํานวนเทาเดิม
5. ผลผลิตไมสามารถเก็บกักใวใชในตางเวลาได สภาพการใชจะมีอยูเฉพาะเวลา

เทานั้น
6. ความหลากหลายในตัวสินคาและผูตองการอุปโภคบริโภคในอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวทําใหอุปทานที่จะจัดใหแกนักทองเที่ยวนั้นมีมากมายหลายประเภท
7. สินคาและบริการมีขอจํากัดในการนําไปใชกับคนบางกลุมเทานั้น
8. ความสามารถในการแขงขันกับสินคาอื่นมีนอย

องคประกอบของอุปทานการทองเที่ยว (tourism supply components)
อุปทานการทองเที่ยวมี 5 องคประกอบ (มหาวทิยาลยัแมโจเฉลมิพระเกยีรต-ิ

จังหวดัแพร, 2553)
1. องคประกอบที่เปนธรรมชาติ ไดแก

1.1 ภูมิอากาศ (climate): รอน แดด แหง อากาศบริสุทธิ์
1.2 ลกัษณะภมูปิระเทศ (land configuration and land scape): ทะเล ทราย ภูเขา

ทะเลสาบ แมน้าํ ชายหาด สภาพภมูปิระเทศทีม่ลีกัษณะเดนไมเหมอืนทีอ่ื่น น้าํตก ภูเขาไฟ
และถ้ํา

1.3 เขตหนิดนิปา (the sylvan element): ปาดงดบิ ตนไมหายาก แหลงพนัธุสัตว
1.4 พืชพันธไมและสัตวทองถิ่น (flora and fauna): พืชที่มีลักษณะพิเศษ

แหลงที่อยูอาศัยของนกนานาพันธุ แหลงตกปลาลาสัตว แหลงชมสัตวปา สวนสาธารณะ
และวนอุทยาน

1.5 ศนูยเพือ่สขุภาพ (health center): แหลงน้าํแรตามธรรมชาต ิแหลงอาบโคลน
น้ําพุรอน หรือสภาพภูมิอากาศที่ชวยรักษาโรคและบํารุงสุขภาพใหแข็งแรง
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2. องคประกอบทีม่นษุยสรางขึน้ (man-made supply) แบงออกเปน 5 ประเภท คือ
2.1 องคประกอบทางประวัติศาสตร วัฒนธรรมและศาสนา (historical cultural

and religions)
2.1.1 อนุสาวรียแหงประวัติศาสตรและซากของอารยธรรมในอดีต
2.1.2 แหลงวัฒนธรรม
2.1.3 เทศกาลงานประเพณี

2.2 กิจการสาธารณูปโภค (infrastuctures)
2.2.1 สาธารณูปโภคเบื้องตน เชน น้ําประปา
2.2.2 กิจกรรมอํานวยความสะดวกเบื้องตนที่จําเปนสําหรับชุมชนเจริญ

เชน โรงพยาบาล
2.2.3 กิจการสาธารณูปโภคสําหรับนักทองเที่ยว เชน ที่พัก
2.2.4 อุปกรณอํานวยความสะดวกดานคมนาคม เชน สนามบิน
2.2.5 สาธารณูปโภคอํานวยความสะดวกสบายและเริงรมยแกนักทองเที่ยว
2.2.6 วิถีชีวิตของผูคนในทองถิ่น

ทฤษฎีอุปทาน (supply theory)

อุปทานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว (supply of tourism industry)

ในดานการอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวก็เปนการตอบสนองอุปสงค
ของอตุสาหกรรมการทองเทีย่วเพือ่ใหเกดิการบรโิภคนัน่เอง ซึง่อปุทานของอตุสาหกรรม
การทองเที่ยว หมายถึง ปริมาณการบริการของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่ผูประกอบ-
ธุรกิจ ทองเที่ยวเต็มใจและสามารถทําการขายไดภายในระยะเวลาที่กําหนดให ณ ระดับ
อัตราคาบริการตาง ๆ กัน (มหาวทิยาลยัแมโจเฉลมิพระเกยีรตจัิงหวดัแพร, 2553)
ตามกฎแหงอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดกําหนดความสัมพันธระหวาง
ปริมาณบริการของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวกับอัตราบริการไววา “ปริมาณบริการของ
อุตสาหกรรมการทองเทีย่วทีจ่ะเสนอขายยอมผนัแปรเปนภาคเดยีวกนักบัอตัราคาบริการ”
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หมายความวา ถาอัตราคาบริการของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวลดลง ปริมาณบริการ
ที่ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวจะนําออกขายก็ลดลงดวย แตถาคาบริการของอุตสาห-
กรรมการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น ปริมาณบริการที่ผูประกอบการธรุกจิทองเทีย่วจะนาํออกขาย
กเ็พิม่ขึน้ดวย เชน บรษิทันาํเทีย่วแหงหนึง่จดับรกิารนาํเที่ยวกรุงเทพฯ-เชียงใหม ในอัตรา
บริการเหมาจายคนละ 2,000 บาท ปรากฏวา บริษัทนําเที่ยวนี้มีปริมาณบริการที่จะขายให
นักทองเที่ยว 100 คน ถาหากบริษัทนําเที่ยวจําตองลดอัตราบริการเหมาจายลงมาเหลือ
1,500 บาท ก็จะมีการบริการที่จะขายใหนักทองเที่ยวเพียง 80 คน เพราะเห็นวาอัตรานี้ไม
คุมคาเหนื่อย จึงไมอยากเสนอขายมาก แตถาหากบริษัทนําเที่ยวนี้สามารถ เพิ่มอัตรา
บริการเหมาจายขึ้นเปน 2,500 บาท จะมีบริการที่จะขายใหนักทองเที่ยวเพิ่มเปน 120 คน
เพราะเห็นอัตรานี้สูงทําใหไดกําไรสูง จึงอยากขายปริมาณมากขึ้น ฉะนั้นเสนอุปทาน
ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงมีลักษณะทอดขึ้นจากซายไปขวาและมีคาเปนบวก
(ดังแสดงในภาพ 2)

ภาพ 2 เสนอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ที่มา. จาก การประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว, โดย มหาวิทยาลัยแมโจ-
เฉลิมพระเกียรติจังหวัดแพร, 2553, คนเมื่อ 7 กันยายน 2553, จาก http://www.phrae
.mju.ac.th/faculty/Eco-tourism
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จากภาพ 2 จะเห็นวา เมื่ออัตราคาบริการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปลี่ยนแปลง
ไปปรมิาณบรกิารทีจ่ะขายใหนกัทองเทีย่วกเ็ปลีย่นแปลงไปในทางเดยีวกนั แตจะเปลี่ยน-
แปลงมากหรือนอยยอมขึ้นอยูกับความยืดหยุนของอุปทาน (elasticity of supply)
ถาอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีความยืดหยุนมาก แสดงวาเมื่ออัตราคาบริการ
ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไปรอยละ 1 ปริมาณนักทองเที่ยวจะเปลี่ยน-
แปลงไปในทางเดียวกันมากกวารอยละ 1 แตถาอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
มีความยืดหยุนนอย แสดงวาอัตราคาบริการของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปลี่ยนแปลง
ไปรอยละ 1 ปรมิาณนกัทองเทีย่วจะเปลีย่นแปลงไปในทศิทางเดยีวกนัมนีอยกวา รอยละ
1 ทั้งนี้ตองขึ้นอยูในขอสมมติที่วาปจจัยอ่ืน ๆ คงที่ ถาหากปจจัยอ่ืน ๆ เปลี่ยนแปลงไป
อุปทานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวก็ยอมเปลี่ยนแปลงไปดวย (มหาวทิยาลยัแมโจ-
เฉลมิพระเกยีรตจัิงหวดัแพร, 2553)  

การเปลี่ยนแปลงของอุปทานการทองเที่ยว
ปจจัยสําคัญที่ทําใหอุปทานของ อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไป

ข้ึนอยูกบัปจจยั 4 ประการ คือ (มหาวิทยาลัยแมโจเฉลิมพระเกียรติจังหวัดแพร, 2553)
 1. นโยบายของผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว กลาวคือ อุปทานของอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวจะมีมากหรือนอยยอมขึ้นอยูกับนโยบายของผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว
วาจะมีนโยบายเพิ่มการผลิตบริการหรือลดการผลิตบริการ
 2. นโยบายของรฐับาลในการสงเสรมิการทองเทีย่ว กลาวคอื อุปทานของอุตสาห-
กรรมการทองเที่ยวจะมีมากหรือนอยยอมขึ้นอยูกับ นโยบายของรัฐบาลในการสงเสริม
การทองเที่ยว ถารัฐบาลมีการทองเที่ยวมาก ก็จะทําใหมีจํานวนนักทองเที่ยวเขามา
ทองเที่ยวมากหรือมีอุปสงคของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมาก จะตองมีอุปทานของ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวสนองตามความตองการมากตามไปดวย
 3. ตนทุนการผลิตบริการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ถาผูประกอบการธุรกิจ
ทองเที่ยวสามารถเลือกบริการอุตสาหกรรมทองเที่ยวดวยเทคนิคการผลิตที่มีตนทุนต่ํา
ยอมมผีลใหอัตราคาบรกิารต่าํลงดวย ทาํใหอุปสงคของอตุสาหกรรมการทองเทีย่วเพิม่ขึ้น
ก็จะตองขยายอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเพ่ิมตามดวย
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 4. จํานวนผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ถาหากมีจํานวนผูประกอบการธุรกิจ
ทองเที่ยวมาก ยอมมีการผลิตบริการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมากดวย ทําใหมีอุปทาน
ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมากตาม แตถามีจํานวนผูประกอบการธุรกิจนอย
ยอมมีการผลติบรกิารอตุสาหกรรมทองเทีย่วนอยดวย ทาํใหมอุีปทานของอตุสาหกรรม-
การทองเที่ยวนอยตาม

ความสําคัญของอุปสงคและอุปทานการทองเที่ยว
 อุปสงคและอุปทานเปรียบเสมือนแตละขางของเหรียญ ซึ่งตองมีทั้งดานหัว
และดานกอย สิ่งสําคัญที่สุดในการทองเที่ยว ก็คือ ความสมดุลระหวางอุปสงค
และอุปทานเพราะหากเกิดภาวะเสียสมดุลของสองสวนนี้ ไมวาจะเปนอุปสงค
หรืออุปทานก็ตามยอมกอใหเกิดผลเสียตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว ความสมดุล
ของอุปสงคและอุปทานยังจะเปนเครื่องสงเสริมเอื้อซึ่งกันและกันที่จะทําใหเกิด
การขยายตัว (ชยาภรณ ชื่นรุงโรจน, 2513, หนา 71-73)
 อุปสงคและอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีความสัมพันธกัน
โดยตองใหอุปสงคและอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีความสมดุลกัน
จึงจะเปนประโยชนตออุตสาหกรรมการทองเทีย่ว เชน นกัทองเทีย่วสามารถซือ้บรกิารได
ตามความตองการและเปนที่พึงพอใจ ทําใหเกิดภาพลักษณที่ดีตออุตสาหกรรมการทอง-
เที่ยว ในขณะเดียวกัน ผูประกอบการก็มีรายไดและกําไรจากการลงทุน เปนตน ถาหากวา
อุปสงคและอุปทานเกิดภาวะไมสมดุลก็จะเกิดผลเสียตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว
หากมีอุปสงคของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมากกวาอุปทานของอุตสาหกรรมการทอง-
เที่ยว ก็จะเกิดผลเสีย เชน ทําใหไมสามารถบริการแกนักทองเที่ยวอยางไมทั่วถึง
การบริการจะมีอัตราสูงเพราะแยงกันซื้อบริการ อีกทั้ง ทําใหทรัพยากรทองเที่ยว
เสื่อมโทรมเร็วเกินไป ยังผลใหภาพลักษณทางการทองเที่ยวเปนลบในสายตาของ
นักทองเที่ยว เปนตน แตถาหากมีอุปสงคของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนอยกวาอุปทาน
ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวก็จะเกิดผลเสีย เชน มีบริการเหลือ ทําใหการลงทุน
สูญเปลา ผูประกอบการมีรายไดนอย และอาจขาดทุนจากการลงทุน ทําใหขาดเงินทุน
หมุนเวียน และอาจตองเลิกธุรกิจไป เปนตน ในทางเศรษฐศาสตรความสมดุล
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หรือดุลยภาพแหงอุปสงคและอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะเกิดขึ้นได
กต็อเมือ่เสนอปุสงคของอตุสาหกรรมการทองเทีย่วตดักบัเสนอปุทานของอตุสาหกรรม-
การทองเที่ยว (ดังแสดงในภาพ 3)

ภาพ 3 ดุลยภาพแหงอุปสงคและอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ที่มา. จาก การประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว, โดย มหาวิทยาลัยแมโจ-
เฉลิมพระเกียรติจังหวัดแพร, 2553, คนเมื่อ 7 กันยายน 2553, จาก http://www.phrae
.mju.ac.th/faculty/Eco-tourism

 จากภาพ 3 เมื่อเสนอุปสงคและอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตัดกัน
ที่จุด E ซึง่เปนจดุดลุยภาพจะเกดิอตัราคาบรกิาร ดลุยภาพที ่2,000 บาท และปรมิาณ
นกัทองเทีย่วดลุยภาพที ่100 คน ถาหากอตัราคาบรกิารลดลงเหลอื 1,500 บาท กจ็ะไมเกดิ
ดลุยภาพ แตจะเกิดอุปสงคของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมากกวาอุปทานของอุตสาห-
กรรมการทองเที่ยว เรียกวา อุปสงคสวนเกิน (excess demand) กลาวคือ อัตราคาบริการ
1,500 บาท บาท/คน จะมีนักทองเที่ยวที่ตองการใชบริการ 120 คน แตมีปริมาณบริการ
ที่บริษัทนําเที่ยวจะขายใหเพียง 80 คน เทานั้น จึงเกิดการแยงกันซื้อ ทําใหอัตราคาบริการ
สูงขึ้นจนถึงอัตราคาบริการที่ 2,000 บาท/คน ก็จะเกิดดุลยภาพขึ้น ในขณะเดียวกัน
ถาหากอัตราคาบริการเพิ่มขึ้นเปน 2,500 บาท/คน ก็จะเกิดอุปทานของอุตสาหกรรม

D (เสนอุปสงคของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว)

E
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การทองเที่ยวมากกวาอุปสงคของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่เรียกวา อุปทานสวนเกิน
(excess supply) กลาวคือ ณ อัตราคาบริการ 2,500 บาท/คน จะมีปริมาณนักทองเที่ยว
ที่ตองการใชบริการเพียง 80 คน แตมีปริมาณบริการที่บริษัทนําเที่ยวตองการจะขายใหถึง
120 คน บริษัทนําเที่ยวจําตองลดอัตราคาบริการลง มิฉะนั้นจะเกิดบริการเหลือ เมื่อลด
อัตราคาบริการลงมาจนถึง 2,000 บาท/คน ก็จะเกิดดุลยภาพขึ้นอีก จุดดุลภาพนี้จะแกวง
อยูเรื่อยไปจนกระทั่งเสนอุปสงคหรือเสนอุปทาน ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ปรับเปลี่ยนไปจนเกิดดุลยภาพขึ้น (มหาวทิยาลยัแมโจเฉลมิพระเกยีรตจัิงหวดัแพร, 2553)

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

 ธงชัย รูปติวิริยะ (2541) ศึกษาเรื่อง อุปสงคของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
ภายในประเทศป พ.ศ. 2530-2540 โดยแบงการศึกษาออกเปนสองสวน คือ
 สวนแรก เปนการวิเคราะหลักษณะการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย
ที่เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี โดยอาศัยขอมูลที่ไดจากการออกแบบสอบถาม
เพื่อสัมภาษณนักทองเที่ยว จากผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีอายุ 26-45 ป
ประกอบอาชีพรับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ ลูกจางบริษัทเอกชน มีรายไดอยูใน
ชวง 5,000-9,999 บาทและ 15,000-19,999 บาท เปนนักทองเที่ยวที่มาจากภาคกลางและ
กรุงเทพมหานคร มีคาใชจายในการทองเที่ยวระหวาง 1,000-9,999 บาท นิยมพักตาม
โรงแรมและบานญาติ หรือบานเพื่อน วัตถุประสงคในการทองเที่ยว คือ การเยี่ยมญาติ
หรือเพื่อน และเพื่อการพักผอน ใชระยะเวลาในการเที่ยว 1-4 วัน ในการเที่ยวมีทั้งแบบ
มาเที่ยวคนเดยีว เทีย่วกบัเพือ่น และเทีย่วกบัครอบครวั สาเหตทุีม่าเทีย่วเพราะวา
มแีหลงทองเที่ยวที่สวยงามและตองการใหพัฒนาและปรับปรุงในดานแหลงทองเที่ยว
การคมนาคมขนสง ความปลอดภยั ขอมลูขาวสารทางการทองเทีย่วและทีพั่ก เพือ่ดงึดดูให
คนไทยหันมาเที่ยวภายในประเทศใหมากขึ้น
 สวนที่สอง เปนการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางทอง-
เที่ยวในจังหวัดทองเที่ยวที่สําคัญ 12 จังหวัด คือ กรุงเทพมหานคร ชลบุรี เชียงใหม
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เชียงราย พิษณุโลก นครราชสีมา อุบลราชธานี กาญจนบุรี เพชรบุรี ประจวบคิรีขันธ
สงขลา และภูเก็ต
 ผลการวิจัย พบวา รายไดที่แทจริงเฉลี่ยตอหัว มีนัยสําคัญในการกําหนดจํานวน
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปจังหวัดเชียงใหม เชียงราย พิษณุโลก นครราชสีมา
คาใชจายเฉลีย่ในการทองเทีย่ว มนียัสาํคญัในการกาํหนดจาํนวนนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทางไป
เที่ยวจังหวัดกรุงเทพมหานคร เชียงใหม เชียงราย นครราชสีมา สงขลา สวนดัชนีราคา
ผูบริโภค มีนัยสําคัญในการกําหนดจํานวนนักทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม พิษณุโลก
นครราชสมีา อุบลราชธาน ีและกาญจนบรุ ีและจาํนวนนกัทองเทีย่วชาวไทยในปทีผ่านมา
มีนัยสําคัญในการกําหนดจํานวนนักทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี เชียงใหม และประจวบ-
คีรีขันธ
 สําหรับจํานวนหองพัก มีนัยสําคัญในการกําหนดจํานวนนักทองเที่ยวในจังหวัด-
กรุงเทพมหานคร พิษณุโลก กาญจนบุรี ประจวบคิรีขันธ และสงขลา นอกจากนี้
งบประมาณของรัฐบาลในการสงเสริมการทองเที่ยว มีนัยสําคัญตอการกําหนดจํานวน
นักทองเที่ยวในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ชลบุรี อุบลราชธานี เพชรบุรี และสงขลา
และตวัแปรหุนทีแ่สดงถงึปทีม่กีารรณรงคสงเสรมิการทองเทีย่วมนียัสาํคญัในการกําหนด
จํานวนนักทองเที่ยวในจังหวัดเชียงราย และประจวบคีรีขันธ
 ธัญญะสุภางค บุญสิริรัตนกุล (2553) ศึกษาเรื่อง การบริโภคสื่อโทรทัศน
ศึกษาเฉพาะเคเบิลทีวีทองถิ่น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาคุณลักษณะและ
พฤติกรรมของผูบริโภคสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่น (2) เพื่อศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับการบริโภค
สื่อเคเบิลทีวี ทองถิ่น และ (3) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตองการบริโภคสื่อเคเบิลทีวี
ทองถิ่น โดยผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย ในลักษณะวิจัยเชิงสํารวจ (survey research)
โดยใชแบบสอบถามที่เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และทําการศึกษา
กลุมตัวอยางจากประชาชนที่บริโภคสื่อโทรทัศนประเภทเคเบิลทีวีทองถิ่น โดยใชวิธีการ
สุมตัวอยางแบบสุม (simple random sampling) ของผูวิจัยเปนหลัก โดยประชากรที่ใช
ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคสื่อเคเบิลทีวีเฉพาะผูที่อยูในเขตอําเภอบางปะกง จังหวัด-
ฉะเชิงเทราจํานวน ทั้งสิ้น 400 คน ซึ่งการศึกษาแบงออกเปน 4 สวน คือ
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 สวนที่ 1 เปนการวิจัยเกี่ยวกับลักษณะของผูบริโภคสื่อโทรทัศน เคเบิลทีวี
ทองถิ่น ผลการวิจัย พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 36-45 ป
มีการศึกษาระดับมัธยม/ปวช./หรือเทียบเทา มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/บริษัท
สถานภาพสมรส มรีายไดครวัเรอืนระหวาง 10,001-20,000 บาท ตอเดอืน มจํีานวนผูอาศัย
ในครัวเรือน 3 คน ลักษณะที่อยูอาศัยสวนใหญเปนบานของตนเอง
 สวนที ่2 วิจัยเกีย่วกบัความตองการของผูบรโิภคสือ่เคเบลิทวีีทองถิน่ ผลการวิจัย
พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีเครื่องรับโทรทัศน 2 เครื่อง ชวงเวลาดูทีวีวันจันทรถึงวันศุกร
ดูทีวีชวงเย็น 16.00-22.00 น. ชวงเวลาดูทีวีในวันเสาร อาทิตย สวนใหญดูทีวีชวงเวลา
กลางวัน 09.00-16.00 น. เหตุที่เลือกใชเคเบิลทีวีทองถิ่นเพราะราคาถูก ติดตั้งเคเบิลทีวี
ทองถิ่นเพราะสมาชิกในบานตองการ ประเภทรายการที่ชอบสวนใหญชอบดูรายการ
ประเภทขาวสาร สาระ และบันเทิง เสียคาบริการรายเดือน 300 บาท ไมมีปญหาคาใชจาย
จากคาบริการเคเบิลทีวี ระยะเวลาที่รับชมเคเบิลทีวีตั้งแต 1-3 ป
 สวนที่ 3 วิจัยเกี่ยวกับการประเมินระดับความพึงพอใจของผูบริโภคสื่อเคเบิลทีวี
ทองถิ่น ผลการวิจัย พบวา มีความพึงพอใจตอ ความเหมาะสมของรายการ
ความหลากหลายของรายการ รายการประเภทขาวสาร รายการขาวทองถิน่ รายการบันเทิง
รายการการศึกษา รายการสารคดี รายการกีฬา ความคมชัดของสัญญาณภาพ การบริการ
และราคาคาบริการรายเดือน อยูในเกณฑคอนขางดี
 สวนที่ 4 การวิจัยปจจัยที่มีผลตอการบริโภคสื่อโทรทัศน เคเบิลทีวีทองถิ่น
ผลการวิจัย พบวา ปจจัยทางดานประชากร และปจจัยทางดานทัศนคติที่มีผลตอ
การบริโภคสื่อโทรทัศน เคเบิลทีวีทองถิ่น คือ รายไดตอครัวเรือน ชวงเวลาดูทีวีวันจันทร
ถึงวันศุกรชวงเวลาดูทีวีในวันเสาร-อาทิตย สาเหตุที่เลือกใชเคเบิลทีวีทองถิ่น การติดตั้ง
เคเบิลทีวีทองถิ่น ประเภทรายการ คาบริการเคเบิลทีวีทองถิ่น ปญหาคาใชจายจากเคเบิล
ทีวี และระยะเวลาที่รับชมเคเบิลทีวี ในขณะที่ปจจัยทางดานประชากร และปจจัยทาง
ดานทัศนคติที่ไมมีผลตอการบริโภคสื่อโทรทัศน เคเบิลทีวีทองถิ่น คือ เพศ อายุ
การศึกษา ลักษณะที่อยูอาศัย อาชีพ สถานภาพสมรส จํานวนผูอยูอาศัยในบาน
และ จํานวนเครื่องรับโทรทัศน
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  นีรนาท แกวประเสริฐ (2549) ศึกษาเรื่อง อุปสงคของนักทองเที่ยวตางชาติ
ที่เดินทางสูอินโดจีน การวิจัยนี้มุงที่จะศึกษาบทบาทของรัฐบาลและภาคเอกชน
ในการสงเสริมประเทศไทยเปนประตูหรือศูนยกลางการทองเที่ยวสูอินโดจีนและศึกษา
ปจจัยที่กําหนดอุปสงคของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางสูอินโดจีนรวมถึงหาแนวทาง
ในการสงเสริมการทองเที่ยวไทยจากประโยชนการเปนประตูสูอินโดจีนใหสอดคลอง
กับปจจัยตาง ๆ เหลานั้น เพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวกลุมนี้มีระยะเวลาวันพักและใชจาย
ในประเทศไทยมากขึ้น ขอมูลที่ใชในการศึกษาประกอบดวยขอมูลทุติยภูมิ (secondary
data) สําหรับการวจัิยภาพรวมถงึบทบาทของภาครฐับาลในการสงเสรมิไทยเปนประตู
หรอืศนูยกลางการทองเทีย่วสูอินโดจนี และขอมลูปฐมภมู ิ(primary data) โดยขอมลู
ปฐมภมูแิบงออกเปนการศึกษาบทบาทของภาคเอกชนในการสงเสริมไทยเปนประตู
หรือศูนยกลางการทองเที่ยวสูอินโดจีนไดออกออกแบบสอบถามไปยังผูประกอบการ
ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวอินโดจีน 3 กลุม คือ กลุมธุรกิจนําเที่ยวหรือมัคคุเทศก
จํานวน 53 ราย กลุมธุรกิจโรงแรมและที่พัก จํานวน 10 ราย และกลุมธุรกิจสายการบิน
จํานวน 9 ราย และศึกษาปจจัยที่กําหนดอุปสงคของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางสู
อินโดจีนโดยการสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 10 สัญชาติ จํานวน 634 คน
แลวนําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชเทคนิคการวิเคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอน (stepwise
regression analysis)
 ผลการวิจัยในภาพรวม พบวา ภาครัฐบาลมีบทบาทนําทั้งในกรอบความรวมมือ
ในการสงเสรมิความรวมมอืดานการทองเทีย่วกบัอนิโดจนีโดยผานทางโครงการเศรษฐกิจ
ความรวมมือในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง (Greater Mekong Sub-regional Economic
Cooperation--GMS-EC) และโครงการการสงเสริมการทองเที่ยวไทยเปนประตู
และเปนศนูยกลางการทองเทีย่วสูอินโดจนี สาํหรบัภาคเอกชนยงัมสีวนรวมคอนขางนอย
ในการใหความรวมมือทางเศรษฐกิจในโครงการ GMS-EC และโครงการการสงเสริม
การทองเที่ยวไทยเปนประตูและเปนศูนยกลางการทองเที่ยวสูอินโดจีน ยังตองอาศัย
การชี้นําและการสงเสริมสนับสนุนจากภาครัฐบาลอยู ดังนั้น ในการวิจัยนี้ แนะนําให
ภาครัฐบาลและภาคเอกชนรวมมือกันศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาพื้นที่ทองเที่ยว
และเสนทางเชื่อมโยงระหวางกันอยางตอเนื่อง สงเสริมใหผูประกอบการขนาดกลาง
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และยอมไดมีการพัฒนาและมีความรูดานทองเที่ยว รวมมือกันกําหนดจุดยุทธศาสตร
เพื่อสรางความสามารถในการแขงขันในตลาดโลก เพื่อพัฒนาคุณภาพดานการบริการ
ใหสอดคลองกับลักษณะของภูมิภาค และประการสําคัญ คือ ตองสรางความรวมมือกัน
ทําการตลาดและเรงสงเสริมการทําการประชาสัมพันธรวมกันใหมากขึ้น
 สําหรับการวิเคราะหปจจัยที่กําหนดอุปสงคในการทองเที่ยวผานประเทศไทย
ไปสูประเทศอนิโดจนี พบวา ปจจยัทีก่าํหนดอปุสงคของนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทางทองเที่ยว
เฉพาะประเทศในอนิโดจีน คือ เพศ อาย ุอาชพี รสนยิม ระยะเวลาทีก่าํหนดในการพกัผอน
คาตั๋วเครื่องบิน คาที่พัก คาอาหาร รายได สถานที่ทองเที่ยว การรับรูขอมูลการทองเที่ยว
ความปลอดภัยการทองเที่ยวไทย เสนทางการบิน ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก ธุรกิจ
อาหารและเครื่องดื่ม และรูปแบบการเดินทาง ซึ่งสอดคลองกับการทบทวนวรรณกรรม
และสมมติฐานการวิจัย
 สําหรับแนวทางในการสงเสริมการทองเที่ยวไทยจากประโยชนการเปนประตู
สูอินโดจีนนั้น ในระดับพหุภาคีเนนการสงเสริมการทองเที่ยวและการสงเสริมการขาย
รวมกันระหวางประเทศไทยและประเทศอินโดจีนในระดับทวิภาคี เนนการสงเสริม
การทองเที่ยวรวมกันระหวางประเทศไทยและกัมพูชา สปป. ลาวและเวียดนาม
และในการจําแนกตามแหลงที่มาของนักทองเที่ยว เนนการสงเสริมการทองเที่ยว
ตามพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในประเทศนั้น ๆ โดยการนําเอาผลการวิจัยที่ไดจาก
การศึกษาการดําเนินงานของภาครัฐและการมีสวนรวมของภาคเอกชนในการพัฒนา
ประเทศไทยมาเปนประตูสูอินโดจีน รวมทั้งผลการศึกษาที่เปนตัวกําหนดอุปสงค
การทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางสูประเทศอินโดจีน มาเปนแนวทางในการสงเสริม
การทองเที่ยว
 ภูมรนิทร สรอยสวุรรณ (2544) ศกึษาเรือ่ง การวิเคราะหผลของอตัราแลกเปลีย่น
ทีม่ตีอการทองเทีย่วระหวางประเทศในประเทศไทย โดยมวัีตถปุระสงคหลกั สองประการ
คือ (1) ศึกษาผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศไทยอันเนื่องมาจาก
การเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน ในระยะเวลาป พ.ศ. 2522-2542 และ
(2) ศึกษาความสัมพันธในระยะยาวระหวางคาใชจายของนักทองเที่ยวระหวางที่เดินทาง
มาทองเที่ยวในประเทศไทยกับการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนระหวางป
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พ.ศ. 2522-2542 โดยขอมูลที่นํามาศึกษาใชขอมูลอนุกรมเวลา (time series data) รายป
ผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวจากประเทศ ญี่ปุน มาเลเซีย สหรัฐอเมริกา

สหราชอาณาจักร และประเทศออสเตรเลีย ซึ่งเปนนักทองเที่ยวที่อยูในแผนการตลาด
เชิงรุก ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2544 มีอํานาจในการจับจายใชสอยสูง
และมีสัดสวนในการเดินทางเขามาทองเที่ยวในปริมาณที่สูง ทําการศึกษาในดานอุปสงค
(demand) อุปทาน (supply) โดยมีสมมติฐานดังนี้ คือ

1. การเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนในระยะยาวมีผลกระทบในทางเดียวกัน
กับการเปลี่ยนแปลงจํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยว
ในประเทศไทย

2. การเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนในระยะยาวมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันกับคาใชจายของนักทองเที่ยวระหวางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศ-
ไทย

ในการวิจัยใชวิธี cointegration โดยแบงออกเปนสองขั้นตอน คือ ข้ันแรก
ทําการทดสอบลักษณะ stationary ของขอมูล ดวยวิธี unit root test ผลปรากฏวา ขอมูล
แตละประเทศมีลักษณะ stationary ณ ระดับราคา first difference ข้ันที่สองทดสอบ
cointegration relationship ผลปรากฏวา ตัวแปรในแตละสมการมีความสัมพันธกัน
ในระยะยาวยกเวนสมการของประเทศมาเลเซียเทานั้น ผลสรุปที่ไดจากการวิจัยตรงกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว
 วัลยลดา วิวัฒนพนชาต ิและคนอืน่ ๆ (2547) ศกึษาเรือ่ง รายงานวจัิยเรือ่ง
การประชาสัมพันธเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศจังหวัดราชบุรี เปนการศึกษาภาวะของ
โครงสรางแหลงทองเที่ยวและสัมภาษณเจาะลึก (in depth interview) จากผูประกอบ
การธรุกจิทองเทีย่วจํานวน 20 ราย (วันที ่27-29 สงิหาคา พ.ศ. 2547) และหวัหนา-
สาํนกังานสวนราชการในจังหวัดราชบุรี จํานวน 7 ราย ทําการวิเคราะหโดยวิธี SWOT
Martix ดวยการพิจารณาจดุออน จุดแขง็ โอกาส และขอจํากดั เพือ่หาแนวทางประชา-
สมัพนัธสงเสรมิการทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดราชบุรี
 ผลการวิจัย พบวา ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวมีความเห็นเกี่ยวกับจุดแข็งและ
โอกาสทีส่ามารถนาํไปประชาสมัพนัธ คือ การทีจั่งหวดัราชบรุมีปีระวตัศิาสตรทีย่าวนาน
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และนาสนใจ มีสถานที่ทองเที่ยวเปนธรรมชาติ วัฒนธรรม และประเพณีที่แตกตางกัน
ตามวิถีการดํารงชีวิตของแตละชาติพันธุ ทัวรสุขภาพของโรงพยาบาลดําเนินสะดวก
ทีส่ามารถพฒันาเปนสปา และบอน้าํพรุอน นอกจากนัน้ ยงัสามารถพฒันาแหลงทองเที่ยว
ที่มีความหลากหลาย โดยจัดโปรแกรมแหลงทองเที่ยวใหเหมาะสมตามกลุมอายุ
หรือตามความสนใจของนักทองเที่ยว สําหรับจุดออนหรือขอจํากัดที่จะตองปรับปรุง
แกไข คือ การขาดประชาสัมพันธที่ดี สถานที่ทองเที่ยวคอนขางอยูหางไกลกัน มีปญหา
ดานสิ่งแวดลอมจากการทองเที่ยว ตลาดน้ํา สถานที่พักแรมไมเพียงพอ การขาด
การประสานงานระหวางภาครัฐบาลและภาคเอกชนในดานโยบายการสงเสริม
การทองเที่ยวและการกําหนดยุทธศาสตรการทองเที่ยว รวมถึงการขาดเงินทุนสนับสนุน
ดานงบประมาณจากรัฐบาลสวนกลางที่จะนํามาพัฒนาอุตสาหกรรมเพื่อการทองเที่ยว
ในจังหวัดราชบุรี
 สําหรับความเห็นของหัวหนาสํานักงานสวนราชการในจังหวัดราชบุรี พบวา
จังหวัดราชบุรีมีจุดแข็ง คือ มีแหลงทองเที่ยวที่มีความเปนธรรมชาติหลายแหง
อยูโดยธรรมชาติยังไมถูกทําลาย มีการสงเสริมผลผลิตทางการเกษตรที่ปลอดสารพิษ
สินคา OTOP สรางรายไดใหกับประชาชนทองถิ่น จุดออน คือ การขาดการจัดสรร
งบประมาณในดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยว และขาดการใหความรู
และการประชาสัมพันธทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ที่พักของแหลงทองเที่ยวที่เปน
ธรรมชาติมีไมเพียงพอ ขาดการสนับสนุนการลงทุนในเขตพื้นที่ใกลเคียง และมีปญหา
ที่ดินของเอกชนทีค่รอบครองเปนอปุสรรคไมสามารถทาํการพฒันาแหลงทรพัยากร
ใหเปนแหลงทองเทีย่ว ได ขาดการสํารวจและการเก็บขอมูลจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามา
เที่ยวในจังหวัดราชบุรี สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวมีไมเพียงพอ เชน
ปายบอกทางและจุดพักระหวางเดินทาง โอกาส คือ สามารถพัฒนาสถานที่ทองเที่ยว
ใหหลากหลาย และพัฒนาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรที่นาสนใจไดเพิ่มขึ้น
อุปสรรค คือ บรเิวณแหลงทองเทีย่ว ที่เปนธรรมชาติไมสามารถที่จะพัฒนาใหเปน
แหลงทองเที่ยวในเชิงนิเวศได เนื่องจากที่ดินเปนของเอกชน ภาครัฐบาลไมมีการสํารวจ
นักทองเที่ยวที่แนนอนทําใหไมสามารถพัฒนาศักยภาพที่พักแรมเพื่อรองรับนักทองเที่ยว
ได การที่สถานที่ทองเที่ยวอยูกระจัดกระจายออกไปและไมมีเสนทางคมนาคมเชื่อมโยง
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ระหวางสถานที่ทองเที่ยว ขาดการวางแผนยุทธศาสตร นโยบายการประชาสัมพันธ
ไมตอเนื่องและควรสรางจุดเดนแตละแหงของการทองเที่ยว
 จากการวิเคราะหเมทริกซประเมินตําแหนงและการกระทําเชิงกลยุทธเพื่อพัฒนา-
การประชาสัมพันธเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศจังหวัดราชบุรี พบวา จังหวัดราชบุรี
ควรเลือกกลยุทธการพัฒนาการตลาดโดยควรใชกลยุทธทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ
ทําการปรับปรุงแหลงทองเที่ยวใหสวยงาม สะอาด สรางความเปนเอกลักษณของตนเอง
ควรทําการประชาสัมพันธการทองเที่ยวในจังหวัดโดยผานสื่อตาง ๆ ใหมากขึ้นรวมถึง
เปนการรวมเปนพันธมิตรกับจังหวัดใกลเคียง
 เพื่อเปนการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศจังหวัดราชบุรี ผูศึกษาจึงเสนอแนะ
ใหวา ควรกาํหนดใหมหีนวยงานทีร่บัผดิชอบทีช่ดัเจนในการสงเสรมิและประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวจังหวัดราชบุรีและประสานงานรวมมือระหวางภาครัฐบาลและเอกชน
โดยใหภาคเอกชนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายการทองเที่ยวในจังหวัดราชบุรี
และควรกําหนดแผนการประชาสัมพันธระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว
เพือ่การทาํงานทีต่อเนือ่ง จัดทาํปายประชาสมัพนัธและแผนพบัแสดงทีต่ัง้แหลงทองเที่ยว
ในจังหวัดใหนักทองเที่ยวทราบถึงสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ มากยิ่งขึ้น สงเสริมและ
ประชาสมัพนัธประเพณแีละวฒันธรรมของทองถิน่ และควรจดัเทศกาลงานประจาํจังหวัด
ใหสอดคลองและตอเนื่องกัน เพิ่มชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธการทองเที่ยว
จังหวัดราชบุรีโดยรวมกับสถานีวิทยุโทรทัศนและสื่อมวลชน เพื่อประชาสัมพันธแหลง
ทองเทีย่ว ปรบัปรงุสิง่อาํนวยความสะดวกใหสามารถรองรบันกัทองเทีย่วในฤดทูองเที่ยว
ไดเพียงพอและพัฒนาระบบการตลาดทองเที่ยวราชบุรีใหมีการเชื่อมโยงระหวาง
แหลงทองเที่ยวทั้งภายในจังหวัดราชบุรีและจังหวัดเพื่อนบาน

ศิริพร ธรรมภักดี (2539) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของวิกฤติการณทางการเมือง
ตอการทองเที่ยวไทยกรณศีกึษาพฤษภาทมฬิ
 โดยที่การตัดสินใจไปทองเที่ยวในประเทศใด ๆ นั้น นักทองเที่ยวจะคํานึงถึง
ความปลอดภัยในสถานที่ทองเที่ยวนั้นเปนอันดับแรก นอกจากปญหาอาชญากรรม
และภัยธรรมชาติแลว ยังมีปญหาความไมปลอดภัยทางการเมืองอันเกิดจากการยึดอํานาจ
รัฐประหาร ซึ่งมีการทํารายเขนฆาประชาชนดวย กรณีพฤษภาทมิฬในเดือนพฤษภาคม
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พ.ศ. 2535 ซึ่งเปนผลสืบเนื่องจากการยึดอํานาจของคณะรักษาความสงบเรียบรอย-
แหงชาติ ในป พ.ศ. 2534 แสดงใหเห็นผลกระทบที่เดนชัดในเรื่องนี้
 ในการวิจัยนี้ผูวิจัยไดวิเคราะหถึงความสําคัญของธุรกิจทองเที่ยวของไทย
ซึ่งมีความสําคัญเพิ่มขึ้นโดยตลอดในฐานะแหลงรายไดเงินตราตางประเทศและศึกษา
สาเหตุของการเกิดพฤษภาทมิฬ ผลกระทบที่มีตอการทองเที่ยวของประเทศ
 ผูวิจัยไดใชขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ พรอมทั้งเอกสารทางวิชาการอื่น ๆ
ที่เกี่ยวของจากการวจัิยสรุปผลไดดังนี้

1. กรณีพฤษภาทมิฬ สงผลกระทบตอการทองเที่ยวของไทยในชวงเดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2535 โดยนักทองเที่ยวไดลดลงถึงรอยละ 15 เมื่อเทียบกับระยะเดียวกัน
ของปกอน และมีผลตอเนื่องไปถึงเดือนมิถุนายน และกรกฎาคม พ.ศ. 2535 ดวย

2. หลังจากที่เหตุการณ พฤษภาทมิฬ ไดสงบลงแลว รัฐบาลโดยการทองเที่ยว-
แหงประเทศไทย และภาคเอกชนที่เกี่ยวของไดเรงรัดการสรางภาพพจนที่ถูกตองของ
ประเทศไทย โดยผานสื่อมวลชนทั้งในและตางประเทศ และเชิญบริษัทตัวแทนทองเที่ยว
เขามาดูสถานการณในประเทศ ไดสงผลใหสถานการณทองเที่ยวของไทย ฟนตัวไดเร็ว
กวาที่คาดไว โดยจํานวนนักทองเที่ยว ในป พ.ศ. 2535 มีถึงรอยละ 5.1 ลานคน เพิ่มจาก
ป พ.ศ. 2534 รอยละ 1 เทียบกับที่ปริมาณการณหลังเกิดเหตุการณพฤษภาทมิฬวา
จะมีนักทองเที่ยวเหลือเพียง 4.75 ลานคน หรือลดลงจากป พ.ศ. 2534 รอยละ 6.7

3. โดยทีก่ารทองเทีย่วมคีวามออนไหวตอสถานการณการเมอืงมาก ในการรกัษา-
สภาพการทองเทีย่วทีด่ ีการเมอืงไทยจงึควรมเีสถยีรภาพ โดยรฐับาลควรมคีวามชอบธรรม
และมีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลตามแนวทางประชาธิปไตย ทุกฝายควรรวมมือกันปองกัน
การลมลางรัฐบาลโดยวิธีการที่ไมถูกตอง

4. รัฐบาลควรแกไขปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ปญหาการจราจร ปญหาสิ่งแวดลอมเปนพิษและใชสื่อโฆษณาตาง ๆ เพื่อสงเสริม
การทองเที่ยวของประเทศใหเพิ่มมากขึ้นอยางเต็มที่ ซึ่งจะชวยเพิ่มการจางงาน
และเพิ่มรายไดแกประชาชนที่เกี่ยวของกับธุรกิจทองเที่ยวดวย
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สุมนา วงศภาคํา (2545) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกําหนดจํานวน
นักทองเที่ยวระหวางประเทศในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาสภาพ-
เศรษฐกิจ สังคม และทัศนคติดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวระหวางประเทศ
และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกาํหนดจาํนวนนกัทองเทีย่วระหวางประเทศในกรงุเทพ-
มหานคร โดยออกแบบสอบถามกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวระหวางประเทศ
ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ราย เปนระยะเวลา 3 เดือน ระหวางวันที่ 15 ตุลาคม
พ.ศ. 2545 ถึงวันที่ 15 มกราคม พ.ศ. 2546 และวิเคราะหดวยสถิติไคสแควร 

ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวระหวางประเทศในกรุงเทพมหานคร
สวนใหญมาจากภูมิภาคยุโรป (รอยละ 54.50) มีสัญชาติเปนชาวสหราชอาณาจักร
(รอยละ 20.5) เปนเพศชาย (รอยละ 61.00) อายุ 25-34 ป รอยละ (45.75) การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (รอยละ 40.75) สถานภาพโสด (รอยละ 68.75) อาชีพผูปฎิบัติที่ใชวิชาชีพ
(รอยละ 44.00) รายไดสวนบุคคลตอปกอนหักภาษีต่ํากวา 20,000 ดอลลารสหรัฐฯ
(รอยละ30.00) เดินทางทองเที่ยวกรุงเทพมหานครเปนครั้งแรก (รอยละ 57.75)
กอนเดินทางไดรับขอมูลการทองเที่ยวกรุงเทพมหานครจากญาติหรือเพื่อน (รอยละ
49.75) จัดการเดินทางทองเที่ยวดวยตนเอง (รอยละ 94.00) เดินทางเขากรุงเทพมหานคร
โดยเครื่องบิน (รอยละ 89.25) เปนการเดินทางในชวงวันหยุด (รอยละ 86.00) พํานัก
ในเกสตเฮาส (รอยละ 62.00) เดินทางทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร โดยรถโดยสาร
ประจําทาง (รอยละ 41.50) นักทองเที่ยวคาดวาจะพํานักในกรุงเทพมหานคร 1-7 วัน
(รอยละ 66.25) จะใชเงนิต่าํกวา 20,000 บาท (รอยละ 58.00) สิง่จงูใจทีท่าํใหนกัทองเที่ยว
เดินทางในกรุงเทพมหานคร ไดแก แหลงทองเที่ยว ประชาชนทองถิ่น และตนทุน
การเดินทาง ตามลําดับ นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอตนทุนการเดินทางทุกประเภทวา
มีราคาถูกหรือสมเหตุสมผล และมีความตองการใหปรับปรุงดานมลภาวะ การจราจร
และความไมเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมืองตามลําดับ นักทองเที่ยวสวนใหญ
ตองการกลับมาทองเที่ยวกรุงเทพมหานครอีกครั้ง
 ผลการวิจัย ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกําหนดจํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศ
ในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยทางดานเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเที่ยว
มีความสัมพันธกับภูมิภาคของนักทองเที่ยว ไดแก แหลงขอมูลกอนการเดินทางเขา
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กรุงเทพมหานคร รายไดสวนบุคคลกอนหักภาษี จํานวนวันที่นักทองเที่ยวคาดวา
จะพํานักในกรุงเทพมหานคร ยานพาหนะที่ใชเดินทางเขาสูกรุงเทพมหานคร จํานวนเงิน
ที่นักทองเที่ยวคาดวาจะใชจายในกรุงเทพมหานครการทองเที่ยวซ้ําของนักทองเที่ยว
วัตถุประสงคหลักของการเดินทาง ระดับการศึกษา รูปแบบการเดินทาง และผูที่รวม
เดินทางกับนักทองเที่ยว ปจจัยดานทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีความสัมพันธกับภูมิภาค
ของนักทองเที่ยว ดานสิ่งจูงใจในการทองเที่ยว ไดแก การซื้อสินคาและของที่ระลึก
ประชาชนทองถิ่น ตนทุนการทองเที่ยว การเยี่ยมญาติหรือเพื่อน และสิ่งที่นักทองเที่ยว
สนใจเปนพิเศษ ดานตนทุนการทองเที่ยว ไดแก คาใชจายในการคมนาคม อาหารและ
เครื่องดื่ม การซื้อสินคาและของที่ระลึก การสื่อสารและคาที่พัก ดานสิ่งที่นักทองเที่ยว
ตองการใหปรบัปรงุ ไดแก ความสามารถในการใชภาษาในการสือ่สาร ตนทนุการเดนิทาง
การบริการขอมูลการทองเที่ยว ความสะดวกในการติดตอสื่อสาร และประชาชนทองถิ่น



บทที่ 3
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร

สภาพทางภูมิประเทศของกรุงเทพมหานคร

 สถานที่ทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร (2554) กลาวไววา กรุงเทพมหานคร
หรือบางกอกเมืองหลวงของประเทศไทย เริ่มกอต้ังภายหลังจากที่พระบาทสมเด็จ-
พระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช ทรงครองราชยปราบดาภิเษกเปนปฐมกษัติยแหง-
ราชจักรีวงศ เมื่อวันเสารที่ 6 เมษายน เดือน 5 แรม 9 คํ่า ปขาลพ.ศ. 2325 พระองคได
โปรดเกลาฯ ใหสรางพระราชวังทางคุงแมน้ําเจาพระยาฟากตะวันออก เนื่องจากเปน
ชัยภูมิที่ดีกวากรุงธนบุรี เพราะมีแมน้ําเจาพระยาเปนแนวคูเมอืงทางดานตะวันตก
และดานใต
 อาณาเขตของกรุงเทพมหานคร ในขั้นแรกถือเอาแนวคูเมืองเดิมฝงตะวันออกของ
กรุงธนบุรี คือ แนวคลองหลอด ตั้งแตปากคลองตลาดจนออกสูแมน้ําเจาพระยาบริเวณ
สะพานพระปนเกลา เปนบริเวณเกาะรัตนโกสินทร มีพ้ืนที่ประมาณ 1.8 ตารางกิโลเมตร
บริเวณที่สรางพระราชวังนั้นเดิมเปนที่อยูอาศัยของพระยาราชเศรษฐี และชาวจีน
ซึ่งไดโปรดเกลาฯ ใหยายไปอยูที่สําเพ็ง ในการกอสรางพระราชวังโปรดเกลาฯ
ใหพระยาธรรมาธิบดี กับพระยาวิจิตรนาวีเปนแมกองคุมการกอสราง ไดตั้งพิธียกเสา
หลักเมือง เมื่อวันอาทิตย เดือน 6 ข้ึน 10 คํ่าย่ํารุงแลว 54 นาที (21 เมษายน พ.ศ. 2325)
พระราชวังแลวเสร็จ เมื่อป พ.ศ. 2328 จึงไดจัดใหมีพิธีบรมราชาภิเษกตามแบบแผน
รวมทั้งงานฉลองพระนคร โดยพระราชทานนามพระนครใหมวา “กรุงเทพมหานคร
บวรรัตนโกสนิทร มหนิทรายธุยา มหาดลิกภพ นพรตันราชธานบีรุรีมย อุดมราชนเิวศน-
มหาสถาน อมรพิมานอวตารสถิต สักกะทัตติยวิษณุกรรมประสิทธิ์” ตอมาในสมัย
พระบาทสมเด็จระจอมเกลาเจาอยูหัวทรงเปลี่ยน คําวา “บวรรัตนโกสินทร” เปน
“อมรรัตนโกสินทร” และในสมัยจอมพลถนอม กิตติขจร เปนนายกรัฐมนตรีไดรวม
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จังหวัดธนบุรีเขาไวดวยกันกับกรุงเทพมหานคร แลวเปลี่ยนชื่อเปน “กรุงเทพมหานคร”
เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม พ.ศ. 2515

ลักษณะทางภูมิประเทศ
กรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงของประเทศไทย ตั้งอยูบนที่ราบลุมภาคกลาง

บนฝงแมน้าํเจาพระยาซึง่ไหลไปสูอาวไทย ตาํแหนงทีต่ัง้ระหวางละตจูิด 13.45 องศา-
เหนอื และลองติจูด 100.28 องศาตะวันออก มีพ้ืนที่ 1,568.737 ตารางกิโลเมตร
มีประชากรจํานวน 5.6 ลานคน โดยมีอาณาเขตติดตอดังนี้ (สถานที่ทองเที่ยวกรุงเทพ-
มหานคร, 2554)

ทิศเหนือ ติดตอกับจังหวัดนนทบุรี และจังหวัดปทุมธานี
ทิศตะวันออก ติดตอกับจังหวัดฉะเชิงเทรา
ทิศใต ติดตอกับจังหวัดสมุทรปราการ
ทิศตะวันตก ติดตอกับจังหวัดนครปฐม

สถานที่ทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร

 กรุงเทพมหานครมีแหลงทองเที่ยวหรืออุปทานการทองเที่ยวที่นาสนใจมากมาย
และหลากหลายประเภท เปนเมืองแหงสีสันทั้งในยามค่ําคืนและยามกลางวัน เต็มไปดวย
เรื่องราวทางประวัติศาสตรและความรูรอบตัว ทองเที่ยวไดไมจํากัดเวลาและไมจําเปน
ตองมีงบประมาณมากแหลงทองเที่ยวที่สําคัญและมีอยูเปนจํานวนมากมากของกรุงเทพ-
มหานคร คือ แหลงทองเที่ยวประเภทพระราชวังและวัด ที่นาสนใจ ไดแก พระบรมมหา-
ราชวัง พระที่นั่งดุสิตมหาปราสาท พระที่นั่งจักรีมหาปราสาท วัดพระศรรีัตนมหา-
ศาสดาราม วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรวิหาร เปนตน
 สําหรับแหลงทองเที่ยวประเภทพิพิธภัณฑ หอศิลป อนุสาวรีย และโบราณสถาน
ที่นาสนใจ ก็มีมากมาย เชน หอศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานคร พิพิธภัณฑสถาน-
แหงชาติ หอศิลป พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร เปนตน สวนสถานที่ทองเที่ยว
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ประเภทสวนสัตว สวนสนุก และการแสดง ก็มีอยูเปนจํานวนมาก ที่นาสนใจ ไดแก
สวนสัตวดุสิต สวนสัตวเปดซาฟารีเวิลด สวนสยาม โรงละครสยามนิรมิต เปนตน
แมดูผิวเผิน กรุงเทพมหานครจะเปนเมืองที่เต็มไปดวยคอนกรีตและตึกสูง แตกรุงเทพ-
มหานคร ก็ยังมีแหลงทองเที่ยวประเภทสวนสาธารณะและสวนสุขภาพอันรมรื่น ที่เปน
ทั้งสถานที่พักผอนหยอนใจและเปนสถานออกกําลังกายอยูหลายแหงทั่วเมือง
และที่ขาดไมไดสาํหรับการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร คือ แหลงชอปปงตาง ๆ ไดแก
ยานเยาวราช ตลาดนัดจตุจักร สวนลุมไนตบาซาร ยานสยามสแควร ยานประตูน้ํา
ยานสลีม ยานสขุุมวทิ ถนนขาวสาร ตลาดน้าํตลิง่ชนั รวมถงึตลาดนดัและหางสรรพสนิคา
ตาง ๆ นอกจากนี้ยังมีสถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ อีก เชน ชายทะเลบางขุนเทียน สนามมวย
เวทีราชดําเนิน หอสมุดแหงชาติ สะพานพระราม 8 เปนตน (สถานที่ทองเที่ยวกรุงเทพ-
มหานคร, 2554)

สถานที่ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร และอนุสาวรีย

พระบาทสมเดจ็พระพทุธยอดฟาจฬุาโลกมหาราช ทรงสรางหมูพระทีน่ัง่ขึน้พรอม
สถาปนากรุงรัตนโกสินทร เมื่อแรกสรางประกอบดวย 3 สวน คือ พระมหาปราสาท
พระราชมณเฑียรสถาน และวัดพระศรีรัตนศาสดาราม มีเนื้อที่ 132 ไร ในอดีตพระบรม-
มหาราชวังเปนที่ประทับของพระมหากษตัริย ลักษณะแบบแผนการกอสรางคลายคลงึ
กบัพระบรมมหาราชวงัเกาในสมยักรงุศรอียธุยา คือ มวัีดพระศรรีตันศาสดารามอยูใน
บริเวณวังเหมือนกับวัดพระศรีสรรเพชญในสมัยกรุงศรีอยุธยา ตอมาในสมัยรัชกาลที ่4
และรชักาลที ่5 เริม่รบัอทิธพิลจากตะวนัตกทาํใหสถาปตยกรรมมลีกัษณะผสมผสาน
กับทางตะวันตกมากขึ้น หมูพระที่นั่งที่สําคัญมีดังนี้ คือ (สถานที่ทองเที่ยวกรุงเทพ-
มหานคร, 2554)

พระที่นั่งดุสิตมหาปราสาท เดิมชื่อ พระที่นั่งอินทราภิเษกมหาปราสาท
เปนพระมหาปราสาทองคแรกที่สรางขึ้นในพระราชวัง เปนที่ประดิษฐานพระบรมศพ-
พระมหากษัตริย สมเด็จพระอัครมเหสี และพระบรมวงศานุวงศ ใชประกอบพระราช-
พิธีสําคัญ เชน พระราชพิธีการมงคลและบําเพ็ญพระราชกุศลตาง ๆ
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 พระที่นั่งอาภรณพิโมกขปราสาท อยูใกลกับพระที่นั่งดุสิตมหาปราสาทใชเปน
ที่ประทับทรงพระราชพาหนะ และประทับเปลื้องเครื่องทรงในงานพระราชพิธีที่มี
ขบวนแห
 พระทีน่ัง่พมิานรตัยา สรางเมือ่ พ.ศ. 2332 ในสมยัพระบาทสมเดจ็พระมงกฎุเกลา-
เจาอยูหัว ทรงใชเปนที่บรรทม และทรงใชเปนที่ชุมนุมมหาสมาคมสําหรับพระบรม-
วงศานุวงศ และขาราชบริพารฝายในเขารับพระราชทานเครื่องอิสริยยศ และเครื่องราช-
อิสริยาภรณ และนอกจากนั้นยังเปนที่สรงน้ําพระบรมศพพระบรมวงศานุวงศกอนที่จะ
ประดิษฐานพระบรมโกศในพระที่นั่งดุสิตมหาปราสาท
 พระที่นั่งจักรีมหาปราสาท สรางในสมัยรัชกาลพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา-
เจาอยูหัว เมื่อ พ.ศ. 2419 ใชเปนที่รับรองพระราชอาคันตุกะชั้นพระราชาธิบดี
หรือชั้นประมุขของรัฐ นอกจากนี้ยังมีหมูพระที่นั่งสําคัญอื่น ๆ เชน พระที่นั่งราช-
กรัณยสภา พระที่นั่งมูลสถานบรมอาสน พระที่นั่งบรมราชสถิตยมโหฬาร พระที่นั่ง-
จักรพรรดิพิมาน พระที่นั่งไพศาลทักษิณ ฯลฯ
 วัดพระศรีรัตนศาสดาราม หรือ วัดพระแกว เปนพระอารามหลวง ตั้งอยูตรงมุม
ดานตะวันออกเฉียงเหนือของพระบรมมหาราชวัง เปนที่ประดิษฐานพระมหามณีรัตน-
ปฏิมากร (พระแกวมรกต) และใชเปนที่ประกอบพระราชพิธีทางศาสนาที่สําคัญ 
วัดพระแกวสรางแลวเสร็จ ในป พ.ศ. 2327 และไดรับการบูรณะปฏิสังขรณมาตั้งแต
สมัยรัชกาลที่ 1-9 ตลอดทุกรัชกาล ภายในพระอุโบสถ และระเบียงรอบวัด
มีภาพจิตรกรรมฝาผนงัสวยงามมาก สิ่งที่นาสนใจอื่น ๆ ภายในวัด ไดแก พระปรางค
8 องค พระศรีรัตนเจดีย ปราสาทนครวัดจําลอง ปราสาทพระเทพบิดร ฯลฯ
 ศาลาเครื่องราชอิสริยยศและเหรียญกษาปณ ตั้งอยูภายในบริเวณระบรมมหาราช-
วัง ดานขวามือกอนถึง ทางเขาพระราชวังสวนใน จัดแสดงเหรียญกษาปณ และเงินตรา
ที่ใชในประเทศไทยรวมทั้งเครื่องราชอิสริยาภรณของสํารักฝายใน

ศาสนสถาน
เสาชิงชา เสาชิงชาเปนสถาปตยกรรมที่สรางขึ้นเพื่อใชประกอบโลชิงชา

ในพระราชพิธีตรียัมพวาย ตรีปวายของศาสนาพราหมณ-ฮินดู โดยทั่วไป หมายถึง
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เสาชิงชาที่ตั้ง อยูหนวัดสุทัศนเทพวราราม และหลานหนาศาลาวาการกรุงเทพมหานคร
(ลานคนเมือง) ใกลกับเทวสถาน โบสถพราหมณ ในพื้นที่แขวงเสาชิงชา
และแขวงวัดราชบพิตร เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ซึ่งถือเปนสัญลักษณอยางหนึ่ง
ของกรงุเทพมหานคร แมพิธโีลชงิชาไดเลกิไปแลวตัง้แตสมยัพระบาทสมเดจ็พระปก-
เกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 7

เสาชิงชาที่กรุงเทพมหานครแหงนี้ มีลักษณะเปนเสาชิงชาขนาดใหญตั้งอยู
บนแทนหินขนาดใหญสูง 21.15 เมตร เสนผาศูนยกลางฐานกลมประมาณ 10.50 เมตร
ฐานกลมกอเปนฐานปทมทําดวยหินลางสีขาว พ้ืนบนปูกระเบื้องดินเผาสีแดง มีบันได
2 ข้ัน ทั้งสองดาน ตามแนวโคงของฐานติดแผนจารึกประวัติเสาชิงชา เสาไมแกนกลางคู
และเสาตะเกียบสองคู เปนเสาหัวเม็ด ลวนทําดวยไมสักกลึงกลม โครงยึดหัวเสาทั้งคู
แกะสลักอยางสวยงาม กระจังและหูชางไมเปนลวดลายไทย ทั้งหมดทาสีแดงชาด
ติดสายลอฟา

จากลวดลาย กระจังดานบนลงดิน กรมศิลปากรไดประกาศขึ้นทะเบียนเสาชิงชา
เปนโบราณสถานสําคัญของชาติ เมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2492 นับตั้งแตสราง
ครั้งแรกเมื่อป พ.ศ. 2327 จนถึงการบูรณปฏิสังขรณครังลาสุด ซึ่งเสาชิงชาคูเดิม
ถูกถอดเปลี่ยน เมื่อป พ.ศ. 2549 เสาชิงชามีอายุรวม 222 ป
 วัดโพธิ์ อยูที่ถนนมหาราช ขางพระบรมมหาราชวัง เปนวัดเกาแกซึ่งพระบาท-
สมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช โปรดเกลาฯ ใหสรางขึ้นเพื่อใหพระภิกษุสงฆ
ไดเลาเรยีนพระปรยิตัธิรรม วัดนีถ้อืเปนวดัประจาํรชักาลที ่1 ครัน้ถงึสมยัพระบาทสมเดจ็-
พระนั่งเกลาเจาอยูหัวไดโปรดเกลาฯ ใหบูรณะวัดโพธิ์ใหมทั้งหมด และไดนําเอาตํารา
วิชาการดานตาง ๆ มาจารึกไวโดยรอบ เพื่อเปนการเผยแพรความรูแกประชาชน ถือไดวา
วัดโพธิ์เปนมหาวิทยาลัยแหงแรกของไทย นอกจากนี้ที่วัดโพธิ์ยังมีพระพุทธไสยาสน
องคใหญสรางในสมัยรัชกาลที่ 3 กออิฐถือปูนปดทองทั้งองค ยาว 46 เมตร สูง 15 เมตร
ที่ฝาพระบาทแตละขางมีลวดลายประดับมุกเปนภาพมงคล 108 ประการ อันเปนลักษณะ
อยางหนึง่ของมหาบรุษุตามคตขิองอนิเดยี วัดโพธิไ์ดรบัรางวลัอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ประจาํป พ.ศ. 2551 รางวลัดเีดน ประเภทแหลงทองเทีย่ววัฒนธรรม แหลงมรดก
ทางวฒันธรรมและภูมิปญญาไท
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 วัดราชประดิษฐสถิตมหาสีมาราม ตั้งอยูติดกับดานเหนือสวนสราญรมย มีเนื้อที่
ประมาณ 2 ไรเศษ เปนวัดที่มีเนื้อที่เล็กมาก วัดนี้สรางขึ้นในสมัยรัชกาลที่ 4 โดยมี
พระราชประสงคจะใหเปนวัดธรรมยุติ และเปนไปตามโบราณประเพณีวา ในราชธานี
ตองมีวัดสําคัญ 3 วัดเสมอ จึงทรงบริจาคพระราชทรัพยสวนพระองคซื้อสวนกาแฟหลวง
ในรัชกาลที่ 3 สรางวัดเล็ก ๆ ข้ึนวัดหนึ่ง พระราชทานนามวา “วัดราชประดิษฐสถิต-
ธรรมยุติการาม” แลวตอมาทรงเปลี่ยนชื่อเปน “วัดราชประดิษฐสถิตมหาสีมาราม”
สิ่งที่นาสนใจภายในวัดนี้ คือ พระวิหารหลวงซึ่งมีภาพจิตรกรรมฝาฝนังเกี่ยวกับ
พระราชพิธีสิบสองเดือน ภาพสุริยุปราคา
 วัดราชบพิตร อยูที่ถนนเฟองนคร เปนวัดที่มีเสมาขนาดใหญทําเปนเสาศิลาสลัก
รูปเสมาธรรมจักรอยูบนเสาตั้งอยูที่กําแพงวัดทั้ง 8 ทิศ บริเวณวัดนี้เดิมเปนวังของ
พระบรมวงศเธอกรมหลวงบดินทรไพศาลโสภณ
 วัดมหาธาต ุตัง้อยูรมิสนามหลวง ถนนหนาพระธาต ุ(ใกลกบัมหาวทิยาลยั-
ศลิปากร) เปนพระอารามหลวงฝายมหานิกายชั้นเอก เดิมชื่อวา วัดสลัก กรมพระราชวัง-
บวรมหาสุรสิงหนาทโปรดใหสรางขึ้นใหมพรอมกับพระบรมมหาราชวังแลวพระราช-
ทานนามวา “วัดนิพพานาราม” ตอมาเปลี่ยนชื่อเปน “วัดพระศรีสรรเพชญ” เคยใชเปน
ที่สังคายนาพระไตรปฏกหลังจากกรมพระราชวังบวรฯ เสด็จสวรรคตแลวพระบาท-
สมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกทรงเปลี่ยนนามพระอารามใหมวา “วัดมหาธาตุ”
สวนคําวา “ยุวราชรังสฤษดิ์” มาเพิ่มในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว
หลังจากที่ทรงปฏิสังขรณแลว ภายในวัดมีสิ่งสําคัญ คือ พระอุโบสถ พระวิหาร-
พระมณฑป วิหารโพธิ์ลังกา หรือวิหารนอย ตนศรีมหาโพธิ์ และมหาวิทยาลัยสงฆ
ชื่อ “มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย”
 วัดเทพธดิาราม อยูทีถ่นนมหาไชย เดมิชือ่ วัดบานพระยาไกรสวนหลวง วัดนีเ้ปน
วัดที่พระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัว ไดโปรดเกลาฯ ใหสรางขึ้นเพื่อพระราชทาน
แกกรมหมื่นอัปสรสุดาเทพ เมื่อป พ.ศ. 2379 เสร็จในป พ.ศ. 2382
 วัดชนะสงคราม เดิมอยูกลางทุงนาจึงเรียกวา “วัดกลางนา” สมเด็จกรมพระราช-
วังบวรมหาสุรสิงหนาททรงสถาปนาขึ้นใหม และรัชกาลที่ 1 โปรดเกลาฯ ใหเปน
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วัดพระสงฆฝายรามัญเพื่อเปนการใหเกียรติแกทหารรามัญในกองทัพของสมเด็จกรม-
พระราชวังบวรมหาสุรสิงหนาท
 วัดอัปสรสวรรควรวิหาร ตั้งอยูที่แขวงปากคลองภาษีเจริญ เขตภาษีเจริญ
สามารถเดินทางโดยเรือลองมาตามคลองบางกอกใหญ เดิมชื่อ วัดหมู มีมาตั้งแต
สมัยอยุธยา ไดรับการปฏิสังขรณข้ึนใหมในสมัยรัชกาลที่ 3

 

สวนและสวนสาธารณะ
 สนามหลวงหรือทุงพระเมรุ เปนลานโลงอยูใกลกับกําแพงพระราชวังหลวง
และติดกับกําแพงวังหนาดานทิศตะวันออก เมื่อแรกสรางกรุงเทพมหานคร บริเวณนี้
เปนที่ทํานาของประชาชน

 อุทยานผีเสื้อและแมลงกรุงเทพมหานคร ตั้งอยูในสวนวชิรเบญจทัศ (สวนรถไฟ)
ดานทิศตะวันออกเฉียงใต ถนนกําแพงเพชร 3 มีพ้ืนที่ประมาณ 6 ไร บริเวณอุทยาน
ประกอบดวย 4 สวนหลัก คือ

1. สวนแนะนําเกี่ยวกับอุทยานผีเสื้อและแมลงดวยเครื่องคอมพิวเตอรระบบ
สัมผัส

2. หองมินิเธียเตอรจัดฉายวีดิทัศนเรื่องแมลงกับระบบนิเวศ
3. บริเวณนิทรรศการ หองเพาะเลี้ยงตัวออนของผีเสื้อและแมลง
4. ตัวอาคารสวนที่เปนกรงมีพ้ืนที่ 1,168 ตารางเมตร สรางในลักษณะโดม

ขนาดใหญสูง 15 เมตร สามารถระบายอากาศไดเนื่องจากใชวัสดุโปรงในการกอสราง
จัดแสดงผีเสื้อกวา 500 ตัว 20 ชนิด บริเวณของอุทยานมีสวนเชื่อมตอกับสวนจตุจักร
และสวนสมเดจ็พระนางเจาสริกิติิฯ์ นบัเปนหองเรยีนธรรมชาตทิีเ่หมาะสาํหรบัการเรยีนรู
และเปนสถานที่สําหรับศึกษาคนควา วิจัย รวบรวม แลกเปลี่ยนความรูเรื่องพันธุผีเสื้อ
และแมลง วงจรชีวิต รวมทั้งชีวิตความเปนอยูของผีเสื้อและแมลง
 สวนหลวง ร. 9 เปนสวนสาธารณะ และสวนพฤษศาสตรที่ใหญที่สุดในกรุงเทพ-
มหานคร มีพ้ืนที่ทั้งหมด 500 ไร ซึ่งมูลนิธิสวนหลวง ร. 9 และพสกนิกรชาวไทย
ทุกหมูเหลาพรอมใจกันสรางเพื่อนอมเกลานอมกระหมอมถวายพระบาทสมเด็จพระเจา-
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อยูหัวในศุภมงคลสมัยเจริญพระชนมายุ 60 พรรษา ในวันที่ 5 ธันวาคม พ.ศ. 2530 ตั้งอยู
บริเวณชานเมืองกรุงเทพมหานคร ดานตะวันออกเฉียงใต แขวงหนองบอน เขตประเวศ
ทางเขาอยูแยกจากถนนศรีนครินทร (ผานสะพานขามคลองหนองบอน) สามารถใช
บริการรถมอเตอรไซดรับจางจากเสรีเซ็นเตอร หรือรถมินิบัสจากถนนอุดมสุข (สุขุมวิท
103) ไปยังสวนหลวง ร. 9 ได ภายในบริเวณสวนหลวง ร. 9 ประกอบดวย อาคารเทิด-
พระเกียรติรวมเรื่องราวพระราชกรณียกิจ และเครื่องใชสวนพระองคในพระบาทสมเดจ็-
พระเจาอยูหัว สวนพฤกษศาสตร สวนรมณีย ตระพังแกวเก็บน้ํา สวนน้ํา อาคารพันธไม
ทะเลทราย สนามราษฎรและลานอเนกประสงค สําหรับจัดกิจกรรมตาง ๆ เปดใหเขาชม
ทุกวัน เวลา 06.00-18.00 น. โทร. 02 3281972 และ 02 3281395
 สวนเบญจศิริ เปนสวนสาธารณะระดับชุมชนขนาดเล็กในกรุงเทพมหานคร
สรางบนที่ดินเดิมเนื้อที่ 29 ไร ของกรมอุตุนิยมวิทยา ริมถนนสุขุมวิทออกไปอยูที่
ถนนสุขุมวิท แขวงบางนา เขตบางนา กรุงเทพมหานคร โดยดานขางอิมโพเรี่ยมของ
สวนสาธารณะ แหงนี้ติดกับโรงแรมอิมพีเรียลควีนปารค หางสรรพสินคา กรมธนารักษ
กระทรวงการคลงั ในสมยัรฐับาล ฯพณฯ พลเอก ชาตชิาย ชณุหะวณั จัดสรางขึน้เนือ่งใน
วโรกาสที่สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ ทรงมีพระชนมพรรษาครบ
60 พรรษา ในป พ.ศ. 2535 ภายในสวนสาธารณะแหงนี้มีประติมากรรมที่งดงาม
และเปนชิ้นงานสําคัญของศิลปนระดับชาติที่รวมใจกันถวายเปนการเทดิพระเกียรติฯ
ตั้งประดับอยูเปนการถาวรถึง 12 ชิ้นงาน
 สวนจตุจักร สวนสาธารณะริมถนนพหลโยธิน เขตจตุจักร
 สวนสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ เปนสถานที่พักผอนหยอนใจของประชาชน
และเปนสวนพฤกษศาสตรที่รวบรวมพรรณไมไวกวา 2,000 ชนิด
 สวนลุมพินี หรือที่นิยมเรียกสั้น ๆ วา “สวนลุม” เปนสวนสาธารณะแหงแรก
ของประเทศไทย ตั้งอยูบนถนนพระรามที่ 4 ลอมรอบดวยถนนวิทยุ ถนนราชดําริ
และซอยสารสิน แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร กอสรางในสมัยรัชกาลที่ 7
ในที่ดินเดิมเนื้อที่ 360 ไร ณ ทุงศาลาแดง ที่พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว-
พระราชทานสําหรับสราง “สยามรัฐพิพิธภัณฑ” เพื่อจัดแสดงสินคาไทยเปนครั้งแรก
และจัดใหเปน “สวนสาธารณะ” สําหรับประชาชน พรอมทั้งพระราชทานนามวา
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“สวนลุมพินี” ซึ่งเปนชื่อสถานที่ประสูติของพระพุทธเจาในประเทศเนปาล แตพระองค-
เสด็จสวรรคตกอนจึงไมแลวเสร็จ
 อุทยานเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ตั้งอยูที่ถนน
สมเด็จเจาพระยา ซอย 3 จัดเปนสวนสาธารณะ และพิพิธภัณฑ ในบริเวณชุมชนวัด
อนงคารามซึ่งเคยเปนที่ประทับของสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี เมื่อครั้งยัง
ทรงพระเยาว ภายในมีอาคารพิพิธภัณฑ 2 หลัง จัดแสดงเกี่ยวกับพระราชประวัติสมเด็จ-
พระศรีนครินทราบรมราชชนนี ประวัติชุมชนวัดอนงคาราม พระราชกรณียกิจ
พระราชจริยวัตร และงานฝพระหัตถของสมเด็จยา อีกดานหนึ่งภายในสวนจําลอง
“บานเดิม” ของสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนีที่เคยประทับเมื่อทรงพระเยาว
และยังมีหินทรายสีเขียวขนาดใหญแกะสลักภาพนูนต่ําแสดงพระราชกรณียกิจของ
สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี
 พระที่นั่งและสวนสาธารณะสันติชัยปราการ ตั้งอยูริมแมน้ําเจาพระยา
บริเวณถนนพระอาทิตย รัฐบาลและประชาชนไดดําเนินการจัดสรางขึ้นเนื่องในโอกาส
พระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 6 รอบ วันที่ 5 ธันวาคม พ.ศ. 2542
ณ ปอมพระสุเมรุ บรรยากาศรื่นรมย กวางขวาง มองเห็นทิวทัศนริมแมน้ําเจาพระยา
และสะพานพระราม 8 มีประชาชนชาวไทยและชาวตางประเทศยานบางลําพูนิยม
มานั่งเลนพักผอน
 สวนสราญรมย เดมิเปนทีป่ระทบัของพระบรมวงศานวุงศและเปนสถานทีร่บัรอง
พระราชอาคันตุกะจากตางประเทศในสมัยรัชกาลที่ 5 เปนที่จัดงานฤดูหนาว
ตลอดรัชสมัยของรัชกาลที่ 6
 สวนรมณีนาถ ในอดีตบริเวณนี้เคยเปนสถานที่คุมขังและอบรมผูตองขัง
จนกระทั่งในป พ.ศ. 2535 กรมราชทัณฑไดทําการยายเรือนจําออกไป

สถานที่เกี่ยวกับศาสนาอื่น ๆ

 ศาลหลักเมือง รัชกาลที่ 1 ทรงโปรดเกลาฯ ใหจัดการพระราชพิธีฝงเสาหลักเมือง
กรุงเทพมหานคร เมื่อวันอาทิตยที่ 21 เมษายน พ.ศ. 2325 บรรจุดวงชะตาของกรุงเทพ-
มหานคร ไวภายใน
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 ศาลเจาพอเสือ ลักษณะอาคารสรางตามรูปแบบศาลเจาที่นิยมทางภาคใตของจีน
เทพเจาประจําศาล คือ “เสียนเทียนซั่งตี้” หรือ “เจาพอเสือ”
 สถานศึกษา และปฏิบัติธรรม เปนสถานที่ โรงเรียนตาง ๆ จัดใหความรูเรื่อง
พุทธศาสนา และการทําสมาธิ
 ศาลทาวมหาพรหม เปนที่ตั้งทาวมหาพรหม โดยมีประชาชนทั้งชาวไทย
และตางประเทศใหการเคารพนับถือมาก

พิพิธภัณฑ
บานบางกอกดอลสและตุกตานานาชาติ ตั้งอยูบานเลขที่ 85 ซอยแยกรัชฏภัณฑ

(ซอยหมอเหล็ง) ถนนราชปรารภ กอต้ังโดยคุณหญิงทองกอน จันทวิมล เมื่อป พ.ศ. 2499
หลังจากกลับจากเรียนประดิษฐตุกตาจากโรงเรียนโอซาวาดอลล กรุงโตเกียว ประเทศ-
ญีปุ่น เพือ่ประดษิฐตุกตาของไทยออกเผยแพร ตุกตาของทีน่ีเ่ปนทีรู่จักกนัดขีองนานาชาติ
ตลอดจนนักสะสมตุกตาทั้งหลาย เนื่องมาจากความสวยงามของตุกตาที่ประดิษฐออกมา
มคีวามเปนเอกลกัษณแบบไทยเคยไดรบัรางวลัชนะเลศิการประกวดตุกตาพืน้เมอืงนานา-
ชาติครั้งที่ 3 ประจําป พ.ศ. 2521 ที่ประเทศโปแลนด สถานที่แหงนี้เปนทั้งสถานที่
จัดแสดงและโรงงานผลิตตุกตาชนิดตาง การผลิตจะทําดวยมือทุกขั้นตอนโดยใชวัสดุ
ภายในประเทศเปนหลัก ตุกตาที่ผลิตออกมามีดวยกันหลายประเภท อาทิเชน ตุกตาโขน
ตุกตาชาวเขาเผาตาง ๆ ตุกตาแสดงถงึชวิีตตามชนบทของคนไทยตลอดจนหวัโขนยอสวน
นอกจากนี้แลวภายในโรงงานมีหองหนึ่งจัดแสดงตุกตาที่ไดมาจากทั่วโลก จํานวน
ประมาณ 400 ตัว ซึ่งใชเวลาสะสมเปนเวลานานป เปดใหเขาชมวันจันทร-เสาร
เวนวันอาทิตยและวันหยุดนักขัตฤกษ ตั้งแตเวลา 08.00-17.00 น. โดยไมเก็บคาเขาชม
โทร. 0 2245 3008
 พิพิธภัณฑธนาคารแหงประเทศไทย ตั้งอยูในวังบางขุนพรหม บนพื้นที่ 30 ไร
ริมฝงแมน้ําเจาพระยา ภายในบริเวณเดียวกันกับธนาคารแหงประเทศไทย ถนนสามเสน
เขตพระนคร โดยพระตําหนักแหงนี้นับเปนสถาปตยกรรมที่งดงามที่สุดในบรรดาศิลป-
กรรมแบบเดียวกัน พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ทรงสรางโดยใช
เงินพระคลังขางที่ เพื่อใหเปนที่ประทับของสมเด็จพระเจาบรมวงศเธอ เจาฟาบริพัตร-
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สุขุมพันธุ กรมพระนครสวรรควรพินิจ พระราชโอรสพระองคที่ 33 ในพระองค
และพระนางเจาสุขุมาลยมารศรีพระอัครราชเทวี หลังป พ.ศ. 2475 พระตําหนักบาง-
ขุนพรหมถูกใชเปนสถานที่ราชการอยูระยะหนึ่ง จนกระทั่งในป พ.ศ. 2488 ธนาคาร-
แหงประเทศไทยไดเขามาใชเปนสถานที่ทําการจนกระทั่งป พ.ศ. 2525 จึงไดเปลี่ยนมา
เปนพิพิธภัณฑธนาคารแหงประเทศไทย จัดเปนพิพิธภัณฑใหเขาชม 14 หอง แบงเปน
2 ชั้น ดงันี้ ชั้นหนึ่ง ไดแก หองเงินตราโบราณ หองพดดวง หองกษาปณไทย หอง
ธนบัตรไทย หองทองตรา หองเงินตราตางประเทศ ชั้นสอง ไดแก หอง 60 ปธนาคาร-
แหงประเทศไทย หองงานพิมพธนบัตร หองบริพัตร หองประชุมเล็ก หองสีชมพู
หองสีน้ําเงิน หองมาสน หองวิวัฒนไชยานุสรณ เปดใหเขาชมในวันจันทร-ศุกร
เวนวันหยุดนักขตัฤกษ และวันหยุดธนาคาร ตั้งแตเวลา 09.00-12.00 น.
และ 13.30-16.00 น.
 พิพิธภัณฑเด็ก ตั้งอยูในบริเวณสวนสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ฯ บนพื้นที่ 5 ไร
เปนโครงการทีส่บืเนือ่งจากพระราชปรารภในสมเดจ็พระนางเจาสริกิติิ ์พระบรมราชนิ-ี
นาถ ทีท่รงตระหนกัถงึความสาํคญัในการสรางสรรคกระบวนการเรยีนรูอยางเพลิดเพลิน
ของเด็กไทย และจัดกิจกรรมสําหรับเด็กและครอบครัวของชาวกรุงเทพมหานคร
พิพิธภัณฑเด็กกรุงเทพมหานครจึงไดถือกําเนิดขึ้นเปนอาคารจัดแสดงนิทรรศการ 3 หลัง
พรอมลานกิจกรรมกลางแจง กอสรางแลวเสร็จ ในป พ.ศ. 2544 ภายใตโครงการเฉลิม-
พระเกียรติเนื่องในวโรกาสพระชนมายุครบ 60 พรรษา พิพิธภัณฑเด็กแหงนี้ไดนําเสนอ
และจัดการเรียนรูบนแนวความคิดหลักที่วา “เอกภาพบนความหลากหลาย” (harmony in
diversity) ซึ่งเปนแนวคิดที่เด็กจะไดเห็นวา สรรพสิ่งลวน
 1. แตกตางหลากหลาย (diversity) ไมมีสิ่งใดเหมือนกันทุกอยาง แมแตมนุษย
ก็ไมเหมือนกัน
 2. สัมพันธพ่ึงพากัน (interdependence) สรรพสิ่งนั้นสัมพันธเชื่อมโยงกัน
องคความรูแตละดานไมไดเกิดขึ้น และดํารงอยูดวยตัวเอง หากแตเกี่ยวโยงสัมพันธกัน
เปนเหตุปจจัยของกันและพึ่งพาอาศัยกัน เชน ความสัมพันธระหวาง ศิลปะ ดนตรี
การแตงกาย การสรางบานเรือน ซึ่งเชื่อมโยงกับสภาพภูมิประเทศ หรือน้ํากับตนไม
สัตวกับคนที่ตองพึ่งพากัน
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 3. แปรเปลี่ยน พัฒนา ไมหยุดนิ่ง (dynamic) ไมวาสิ่งมีชีวิตหรือไมมีชีวิต
มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นและเสื่อมสลายตลอดเวลา”
 ภายในมีนิทรรศการและกิจกรรมตางๆ ที่นาสนใจสําหรับใหเด็กไดเรียนรู
ดวยความสนุกสนาน ทั้งเรื่องราวเกี่ยวกับชีวิตมนุษย วิทยาศาสตร วัฒนธรรมและสังคม
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รวมทั้งนิทรรศการเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์
 บานพิพิธภัณฑ ตั้งอยูเลขที่ 170/17 หมู 17 หมูบานคลองโพแลนด ซอยคลองโพ
2 ถนนศาลาธรรมสพน เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10170 หากขับรถมาตาม
ถนนพุทธมลฑลสาย 2 ไปดานทางรถไฟหรือคลองมหาสวัสดิ์จนสุด จะพบถนนศาลา-
ธรรมสพนเลี้ยวซายไปตามปายพิพิธภัณฑ เปนสถานที่จัดแสดงขาวของของชาวเมือง
ชาวบานทั้งของเกาและของใหม หลากหลายประเภท เชน ของเลน หนังสือ เครื่องเขียน
เครื่องครัว และของใชในชีวิตประจําวันตาง ๆ จึงเปรียบเสมือนคลังมรดกถายทอดอดีต
สูปจจุบัน สรางอยูในพืน้ที ่58 ตารางวาเปนอาคารสมยัใหมกวาง 3 คูหา สงู 3 ชัน้ครึง่
ชัน้ลางจําลองรานคาในอดีตเพื่อยอนบรรยากาศ ยุคกอนป พ.ศ. 2500 ทั้งรานขายกาแฟ
รานขายยา รานตดัผม เปนตน รวมทัง้มหีองจดันทิรรศการหมนุเวยีนตามหวัขอตาง ๆ ดวย
 พิพิธภัณฑจิม ทอมปสัน อยูในซอยเกษมสันต ซอย 2 ถนนพระรามที่ 1 ตรงขาม
สนามกีฬาแหงชาติ เปนบานเรือนไทยของนายทหารอเมริกัน ผูบุกเบิกอุตสาหกรรม
ไหมไทย ภายในมีหองซึ่งจัดแบบไทย มีเครื่องเรือน สวนไมดอกไมประดับ
 พิพิธภณัฑพระบาทสมเดจ็พระปกเกลาเจาอยูหัว ตัง้อยูทีอ่าคารอนรุกัษกรมโยธา-
ธิการ เชิงสะพานผานฟาลีลาศ เขตพระนคร ตึกหลังนี้เปนอาคารสถาปตยกรรมสมัย-
รัชกาลที่ 6-7 สรางขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2449 สถาบันพระปกเกลาฯ ไดบูรณะเพื่อจัดทําเปน
พิพิธภัณฑเพื่อรวบรวมขาวของเครื่องใชสวนพระองคของรัชกาลที่ 7 หาดูไดยาก
รวมทั้งจัดแสดงภาพถาย เอกสาร และพระราชประวัติของรัชกาลที่ 7 องคปฐมกษัตริย
ระบบประชาธิปไตยของไทย เปนพิพิธภัณฑพระมหากษัตริยแหงแรกที่สมบูรณแบบ
นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการอธิบายและนําชม ภายในจัดแสดงเรื่องราวตาง ๆ
ที่เกี่ยวของกับพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว ไดแก การสืบราชสันตติวงศ
พระราชประวัติกอนเสด็จขึ้นครองราชย พระราชกรณียกิจ การเปลี่ยนแปลงการปกครอง
การพระราชทานรัฐธรรมนูญ เครื่องราชภัณฑ และพระราชนิยมสวนพระองค รวมทั้ง
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พระราชประวัติหลังสละราชสมบัติ และเสด็จสวรรคต ณ ประเทศอังกฤษ นอกจากนี้
ยังมีศาลาเฉลิมกรุงจําลอง จัดฉายภาพยนตเกาใหชม
 พิพิธภัณฑเภสัชกรรมไทย ตั้งอยูที่ชั้น 3 อาคารเภสัชกรรมสมาคมแหงประเทศ-
ไทย ในพระบรมราชูปถัมภ เลขที่ 40 ซอยสันติสุข สุขุมวิท 38 เยื้องซอยทองหลอ
จัดตั้งขึ้นเพื่อใหชนรุนหลังไดรูประวัติการแพทยแผนไทยจนถึงปจจุบัน จัดแสดง
เรื่องราวตามหัวขอตาง ๆ ไดแก ตนกําเนิดวิชาชีพเภสัชกรรม วิวัฒนาการเภสัชกรรม
แผนตะวันออกและภูมิปญญาพื้นฐาน วิวัฒนาการเภสัชกรรมแผนตะวันตก วิวัฒนาการ
สมุนไพรและผลิตภัณฑธรรมชาติ ประวัติการศึกษาเภสัชศาสตร และเรื่องกําเนิด
และบทบาทของเภสัชกรรมสมาคมฯ
 พิพิธภณัฑสถานแหงชาต ิพระนคร เดมิสถานทีน่ีเ้ปนวงัหนาของกรมพระราชวงั-
บวรมหาสุรสิงหนาทที่โปรดเกลาฯ ใหสรางขึ้นพรอมกับวังหลวง มีพระที่นั่งที่สําคัญ
ไดแก พระที่นั่งศิวโมกขพิมาน พระที่นั่งพุทไธศวรรย พระที่นั่งอิศราวินิจฉัย
ตอมาในสมัยรัชกาลพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว โปรดเกลาฯ ใหจัดตั้ง
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติข้ึนที่ศาลาสหทัยสมาคม เรียกวา “มิวเซี่ยม” แลวจึงยายมาไว
ที่วังหนาของกรมพระราชวังบวรฯ ซึ่งบางสวน กลายเปนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
และบริเวณขางเคียงมีโรงเรียนชางศิลป วิทยาลัยนาฏศิลป และโรงละครแหงชาติอยูใน
บริเวณเดียวกัน สิ่งที่นาสนใจนอกจากพิพิธภัณฑแลวยังมีวัดบวรสถานสุทธาวาส
ตัง้อยูภายในบรเิวณวงัหนาใกลกบั โรงเรยีนชางศลิป วัดนีเ้รยีกกนัวา “วัดพระแกววังหนา”
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติจัดแสดงศิลปโบราณวัตถุตาง ๆ มากมาย อันเปนมรดกทาง
วัฒนธรรมของไทย และชาติเพื่อนบาน พิพิธภัณฑฯ แหงนี้ไดรับรางวัลอุตสาหกรรม
การทองเทีย่ว ประจาํป พ.ศ. 2545 รางวลัยอดเยีย่ม ประเภทโครงการสงเสรมิและพัฒนา-
การทองเที่ยว จากผลงาน โครงการเผยแพรความรูสูประชาชน เพื่อสงเสริมใหรูจักคุณคา
ของวัฒนธรรมอันเปนมรดกของชุมชนของตนเพื่อการทองเที่ยว
 พิพิธภัณฑและหองสมุดตราไปรษณียากร ตั้งอยูที่ ชั้น 2 อาคารสํานักงาน-
ไปรษณียนครหลวงเหนือ (หลังที่ทําการไปรษณียสามเสนใน) ถนนพหลโยธิน
แขวงสามเสน จัดแสดงประวัติการไปรษณียไทยและวิวัฒนาการตราไปรษณียากรไทย
ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน และแสดงตราไปรษณียากรดวงแรกของไทย “โสฬศ”
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ในสมัยรัชกาลที่ 5 และตราไปรษณียากรตาง ๆ ของประเทศสมาชิกสหภาพสากล-
ไปรษณีย นอกจากนี้ยังมีหองสมุดจัดเก็บหนังสือรวบรวมความรูเรื่องการไปรษณีย
ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ในบริเวณเดียวกันยังมีการจําหนายแสตมป
และอุปกรณเพื่อการสะสมแสตมป บริเวณชั้นลางของอาคารขาง ๆ อาคารพิพิธภัณฑ
มีหองจําลองแบบสถานที่และอุปกรณการปฏิบัติงานของที่ทําการไปรษณียโทรเลข
สมัยโบราณซึ่งรับสงธนาณัติ ขายตราไปรษณียากรและอื่น ๆ บริเวณสนามดานหนา
มีการตั้งแสดงตูไปรษณียในสมัยตาง ๆ และนําเขามาจากตางประเทศ
 ศนูยมานษุยวทิยาสรินิธร จัดตัง้ขึน้เนือ่งในวโรกาสทีส่มเดจ็พระเทพรตันราชสุดา
สยามบรมราชกุมารี ทรงเจริญพระชนมพรรษาครบ 3 รอบ เพื่อเปนที่รวบรวมขอมูล
ทางดานมานุษยวิทยาและศาสตรที่เกี่ยวของ เชน สังคมวิทยา โบราณคดี ประวัติศาสตร
ศิลปะ ภาษา และวรรณกรรม เปนแหลงคนควาศึกษา และใหบริการขอมูลทาง
ดานมานุษยวิทยาแกนักวชิาการ นักศึกษา และผูที่สนใจ มีนิทรรศการถาวรที่จัดแสดง
ไดแก หองพระราชประวัติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
หองพิพิธภัณฑเครื่องปนดินเผาที่ทําในประเทศไทย นิทรรศการชาติพันธุวิทยาทาง
โบราณคดีนิทรรศการพัฒนาการทางสังคมและวัฒนธรรมในประเทศไทย ศูนยมานุษย-
วิทยาสิรินธรตั้งอยู ถนนบรมราชชนนี เขตตลิ่งชัน
 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเรือพระราชพิธี ตั้งอยูริมคลองบางกอกนอยตรงขาม
สถานีรถไฟธนบุรี เปนอูเก็บเรือที่ใชในพระราชพิธีตาง ๆ ตั้งแตสมัยกรุงธนบุรี
ถึงกรุงรัตนโกสินทร เรือเหลานี้เปนเรือขุดทั้งสิ้น เรือพระราชพิธีที่เก็บอยู ไดแก
 เรือพระที่นั่งสุพรรณหงษ เรือพระที่นั่งอนันตนาคราช เรือพระที่นั่งเอนกชาติภุชงค
เรือพระที่นั่งนารายณทรงสุบรรณ และเรือพระที่นั่งอื่น ๆ อีกหลายลํา
 หอศิลป อยูขางสะพานพระปนเกลา ถนนเจาฟา อดีตเคยเปนโรงผลิตเหรียญ-
กษาปณของไทยปจจุบันเปนศูนยรวบรวม และจัดแสดงผลงานศิลปะทั้งแบบประเพณี
ไทยโบราณ และแบบสากลรวมสมัยของศิลปนที่มีชื่อเสียงของไทยทั้งในอดีต
และปจจุบัน นอกจากนี้ยังมีภาพเขียนสีน้ํามันฝพระหัตถของพระบาทสมเด็จพระเจา-
อยูหัวรัชกาลที่ 9 ติดตั้งแสดงอยูดวย



52

 อารเดล แกลเอลรี่ เปนแกลเลอรี่ที่จัดแสดงผลงานศิลปะของอาจารยถาวร
โกอุดมวิทย และนิทรรศการผลงานของศิลปนทานอื่นที่นํามาจัดแสดงหมุนเวียน
 หอศิลปสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ สรางขึ้นตามพระราชดําริ
ของสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ ตั้งอยูบริเวณที่ทําการของธนาคาร-
กรุงเทพ สาขาสะพานผานฟา และศูนยสังคีตศิลปเดิม ปรับปรุงใหมเปนหอศิลป ตั้งแต
เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2545 สืบเนื่องมาจากเมื่อวันที่ 15 มิถุนายน พ.ศ. 2544
สมเดจ็พระนางเจาสริกิติิ ์พระบรมราชนินีาถไดทรงพระกรณุาโปรดเกลาฯ เสดจ็พระราช-
ดําเนินมาพระราชทานรางวัลและเสด็จทอดพระเนตรผลงานจิตรกรรมบัวหลวงตนแบบ
ภาพปก ณ ธนาคารกรุงเทพ สํานักงานใหญ นายชาตรี โสภณพนิช ประธานกรรมการ-
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) รวมกับผูมีจิตศรัทธาอีกหกทานไดทูลเกลาฯ ถวายเงิน
จํานวน 7 ลานบาท เพื่อทรงใชสอยตามพระราชอัธยาศัย พระองคไดมีพระมหากรุณา-
ธคุิณโปรดเกลาฯ พระราชทานเงนิจาํนวนนีแ้ก นายชาตร ีโสภณพนชิ ใหเปนทนุประเดิม
ในการสรางหอศิลป สําหรับใชเปนที่จัดการแสดงของศิลปนไทยโดยเฉพาะศิลปน
รุนใหมที่มีผลงานดีเดน แตยังไมเปนที่รูจักแพรหลาย ตลอดจนศิลปนอาวุโสที่ไดรับ
การยกยอง และไดรับพระราชทานพระราชานุญาตใหอัญเชิญพระนามาภิไธย
เปนมงคลนามวา หอศิลปสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ และทรงพระ-
กรุณาโปรดเกลาฯ เสด็จพระราชดําเนินมาทรงเปนประธานในพิธีเปดเมื่อวันเสารที่ 9
สิงหาคม พ.ศ. 2546 แตละชั้นจัดแสดงนิทรรศการหัวขอตาง ๆ เชน ภาพจิตรกรรม
บัวหลวง และนิทรรศการ
 เดอะ สีลมแกลเลอเรีย อารตสเปซ เปนหองแสดงนิทรรศการหมุนเวียน
การรวมผลงานทางศิลปะที่มากที่สุด ใหญที่สุด และหลากหลายที่สุด
 หอศิลปและวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานคร ตั้งอยูที่บริเวณสี่แยกปทมุวัน
เปนสถานทีร่วมรวมการจดัแสดงงานศลิปวฒันธรรมทกุสาขา ทกุแขนง รวมทัง้ศลิปกรรม
รวมสมัย
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โรงละคร
 สยามนิรมิต ตั้งอยูที่ถนนเทียมรวมมิตร เยื้องศูนยวัฒนธรรมแหงประเทศไทย
ขางสถานทูตเกาหลีใต เขตหวยขวาง เปนสถานที่จัดแสดงโชวศิลปวัฒนธรรมไทย
รูปแบบใหมระดับมาตรฐานโลก โดยใชเทคนิคพิเศษผสมผสานกับการละคร แสดงเรื่อง
ราวยอนรอยประวัติศาสตรภาคตาง ๆ ของไทย เรื่องของภพภูมิตาง ๆ นรก หิมพานต
สวรรค ดินแดนแหงจินตนาการจากวรรณคดีและวัฒนธรรมประเพณีตาง ๆ ของไทย
ทีน่าตืน่ตาตืน่ใจ โดยใชนกัแสดงกวา 150 คน โรงละครรองรบัผูเขาชมไดกวา 2,000 ทีน่ั่ง
เปดแสดงวันละ 1 รอบ เวลา 20.00 น. คาบัตรเขาชม 1,500 บาท กอนเขาชมการแสดง
สามารถเดินชมบรรยากาศบานเรือนไทยสี่ภาคบริเวณดานนอกโรงละคร และมีบริการ
รานอาหารและเครื่องดื่ม สยามนิรมิตไดรับรางวัลอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ประจําป
พ.ศ. 2551 รางวัลดีเดน ประเภทแหลงทองเที่ยวเพื่อการนันทนาการ
 การแสดงโขน ศาลาเฉลิมกรุง ชมสุดยอดศิลปะการแสดงชั้นสูง โขนศาลาเฉลิม-
กรุง “ชุดหนุมานชาญกําแหง” ถายทอดผานการแสดงอันวิจิตรงดงาม ตระการตา
และถูกตองตามขนบจารีตแบบแผน ดําเนินเรื่องราวสั้นกระชับดวยการพากย-เจรจา
และเพลงหนาพาทยแบบโบราณ ชมความพิเศษสวยงามของเครื่องแตงกายที่วิจิตร
ตามขนบเดิม ซึ่งสรางสรรคเพื่อการแสดงครั้งนี้โดยเฉพาะ
 ศูนยวัฒนธรรมแหงประเทศไทย ตั้งอยูที่ถนนรัชดาภิเษก เขตหวยขวาง บนเนื้อที่
23 ไร เปนศูนยกลางในการเผยแพร อนุรักษ และสงเสริมศิลปวัฒนธรรมของชาติ
และแลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรมระดับนานาชาติ ภายในศูนยฯ ประกอบดวยอาคารตาง ๆ
เชน โรงละคร หองสมุด หองปฏิบัติการภาษา และหองโสตทัศนูปกรณ เปนตน
นอกจากนั้นยังมี “หอไทยนิทัศน” ตั้งอยูบนชั้น 2 ของอาคารนิทรรศการและการศึกษา
ศูนยวัฒนธรรมแหงประเทศไทยจัดแสดงเรื่องราวของอารยธรรมไทย แบงการจัดแสดง
ออกเปน ความเปนมาของชนชาติไทย วัฒนธรรมขาวในสังคมไทย ภาษาและวรรณคดี-
ไทย ประเทศไทยกับโลก และวีรกรรมและเหตุการณสําคัญในประวัติศาสตรไทย
โดยใชวัตถุจําลอง การฉายสไลดมัลติวิชั่น วิดิทัศน
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 โรงละครแหงชาติ เปนโรงมหรสพอยูในความดูแลของกรมศิลปากร จัดแสดง
การละเลน ละคร ฯลฯ ทุกวันเสาร-อาทิตย ระหวางเดือนธันวาคมถึงเดือนเมษายน
มีการแสดงศิลปวัฒนธรรมไทย เชน โขน ละคร บริเวณสนามหญาหนาพิพิธภัณฑ-
สถานแหงชาติ พระนคร
 ภัทราวดีเธียเตอร จัดตั้งเมื่อป พ.ศ. 2535 โดยคุณภัทราวดี มีชูธน นักแสดง
นักเขียน ผูกํากับการแสดง ที่มีผลงานเปนที่ยอมรับทั้งในประเทศ และตางประเทศ
ภัทราวดีเธียเตอร เปนโรงละครเอกชนที่มีการแสดงระดับสากล

เมืองไทยรัชดาลัยเธียเตอร โรงละครเวทีสไตลบรอดเวยที่ไดมาตรฐาน
และทันสมัยแหงแรกในประเทศไทย ตั้งอยูที่ชั้น 4 ศูนยการคาเอสพลานาด
ถนนรัชดาภิเษก จุผูชมได 1,455 ทีน่ัง่ เปดการแสดงครัง้แรกดวย ละครเพลงเรือ่ง
ฟาจรดทราย เดอะ มวิสคัิล
 อักษราหุนละครเล็ก จัดการแสดงหุนละครเล็กในชุดตาง ๆ ผนวกกับทวงทํานอง
ของออเคสตรา สถานที่ตดิตอ โรงละครอักษรา คิง เพาเวอร 8/1 คิงเพาเวอร คอมเพล็กซ
ถนนรางน้ํา แขวงถนนพหลโยธิน เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400

วิถีชีวิตและธรรมชาติ
 ตลาดน้ําวัดไทร ตั้งอยูในเขตจอมทอง ฝงธนบุรี เคยเปนแหลงเที่ยวชมวิถีชีวิต
ทางน้ําที่เคยรุงเรืองในอดีต แตไดถูกทิ้งรางใหซบเซาเนื่องจากมีถนนหลายสายเกิดขึ้น
ในพื้นที่ ปจจุบันไดรับการฟนฟูใหเปนแหลงทองเที่ยวรวมสมัยที่สวยงามอีกครั้งหนึ่ง
นักทองเที่ยวสามารถเดินทางทองเที่ยวไปตามทางน้ําเสนทางสายประวัติศาสตร
ที่คลาคล่ําไปดวยเรือขายสินคาจากสวนและการซื้อขายสินคาบนบกริมฝงคลองสนามชัย
หนาตลาดน้ําวัดไทร โดยเฉพาะในวันหยุดเสาร-อาทิตย และแวะชมตําหนักทอง
หอกลองเกา สถาปตยกรรมสมัยอยุธยาในวัดไทร เกงจีนที่ประทับรัชกาลที่ 3 ตุกตาจีน
ล้ําคา ในวัดราชโอรส นมัสการพระพุทธรูปทรงเครื่องจักรพรรดิ์และภาพเขียนเรื่อง
สามกกที่วัดนางนอง นมัสการหลวงปูเฒาวัดหนัง และชมการแสดงสาธิตการจับงู
ที่สวนงูริมฝงคลองดาน
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 ตลาดน้ําตลิ่งชัน อยูบริเวณหนาสํานักงานเขตตลิ่งชัน เปนตลาดกึ่งชนบท
ผสมผสานระหวางชีวิตริมน้ํากับธรรมชาติ มีเฉพาะวันเสาร-อาทิตยและวันหยุดนักขัต-
ฤกษที่ตรงกับวันศุกรหรือวันจันทร เวลาประมาณ 07.00-17.00 น. พอคาแมคา ซึ่งก็คือ
ชาวสวนในพื้นที่จะเริ่มนําผลผลิตจากสวน ซึ่งมีทั้งพันธุไม ผักสด ผลไม ปลา
และอาหารตาง ๆ มาจําหนายเหมือนตลาดสดทั่วไปแตผลผลิตจะเปลี่ยนไปตามฤดูกาล
นอกจากนี้ยงัมีรานอาหารบนแพริมน้ําและมีเรือทัวรของเอกชนพาชมคลอง ชมสวน
ซึ่งจะไดเห็นชีวิตความเปนอยูริมน้ําของชาวตลิ่งชัน
 เยาวราช ถนนเยาวราชไดสมญานามวา เปนถนนสายทองคํา เปนแหลงรวม
รานทองคํารูปพรรณเกาแกคุณภาพดี ยามค่ําคืนยังเปนที่รวบรวมสุดยอดรานอาหารอรอย
หลากหลายราน และยังเปนทีตั้งซุมประตูเฉลิมพระเกียรติที่ชาวไทยเชื้อสายจีน
ในเขตสัมพันธวงศสรางขึ้นเพื่อเทิดพระเกียรติในวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยู-
หัวทรงมีพระชนมายุครบ 6 รอบ
 ตลาดธนบุรี สนามหลวง 2 ตั้งอยูที่ถนนเลียบคลองทวีวัฒนา เขตทวีวัฒนา
เปนแหลงจําหนายสินคาคุณภาพดีราคาถูก ยานฝงธนบุรี มีพันธุไมนานาชนิด อุปกรณ
จัดสวน และสินคาตาง ๆ มากมาย

 ชายทะเลบางขนุเทยีน เปนพืน้ทีป่าชายเลนทีข่นานกบัทะเลอาวไทย ประกอบดวย
ปาแสม และปาโกงกาง ตามชายฝงเปนที่อาศัยของนกตาง ๆ

ตาราง 5
ซุมบริการการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร
ลําดับที่ จุดบริการนักทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร สถานที่ต้ัง

1.
2.
3.

4.

5.

จุดบริการสวนหนา กองการทองเที่ยว
ซุมบริการการทองเที่ยวหนาโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ
ซุมบริการการทองเที่ยวหนาหางสรรพสินคา
เซ็นทรัลเวิลด
ซุมบริการการทองเที่ยวบริเวณทางเทาตรงขาม
สยามเซ็นเตอร
ซุมบริการการทองเที่ยวหนาอุทยานเบญจสิริ

กองการทองเที่ยว เขตพระนคร
หนาโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ เขตปทุมวัน
หนาหางสรรพสินคาเซ็นทรัลเวิลด
เขตปทุมวัน
ตรงขามสยามเซ็นเตอร เขตปทุมวัน

หนาอุทยานเบญจสิริ เขตคลองเตย
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ตาราง 5 (ตอ)
ลําดับที่ จุดบริการนักทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร สถานที่ต้ัง

6.

7.

8.
9.

ซุมบริการการทองเที่ยวหนาโรงแรมแอมบาสเดอร

ซุมบริการการทองเที่ยวหนาโรงแรมคราวน พลาซา
(แพนแปซิฟก)
ซุมบริการการทองเที่ยวหนาการบินไทย สีลม
ซุมบริการการทองเที่ยวหนาศูนยการคา แพลตินั่ม

หนาโรงแรมแอมบาสเดอร
ถนนสุขุมวิท เขตวัฒนา
หนาโรงแรมคราวน พลาซา เขตบางรัก

หนาการบินไทย สีลม
หนาศูนยการคาแพลตินั่ม เขตราชเทวี

10.
11.
12.

13.
14.

ซุมบริการการทองเที่ยวบริเวณอนุสาวรียชัยสมรภูมิ
ซุมบริการการทองเที่ยวหนาวัดชนะสงคราม
ซุมบริการการทองเที่ยวหนาหางสรรพสินคา
สยามพารากอน
ซุมบริการการทองเที่ยวบริเวณหัวถนนเยาวราช
ซุมบริการการทองเที่ยวหนาหางสรรพสินคามาบุญครอง

หนาภัตตาคารพงหลี เขตราชเทวี
หนาวัดชนะสงคราม เขตพระนคร
หนาหางสรรพสินคาสยามพารากอน
เขตปทุมวัน
ตรงขาวงเวียนโอเดียน เขตสัมพันธวงศ
หนาหางสรรพสินคามาบุญครอง

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

ซุมบริการการทองเที่ยวหนาสถานีรถไฟใตดินหวัลําโพง

ซุมบริการการทองเที่ยวหนาสถานีรถไฟลอยฟาอโศก
ซุมบริการการทองเที่ยวหนาโรงภาพยนตรเซ็นจูรี่

ซุมบริการการทองเที่ยวเชิงสะพานผานฟาลีลาศ

ซุมบริการการทองเที่ยวบริเวณเกาะกลาง
ถนนวงเวียนสิบสามหาง

ซุมบริการการทองเที่ยวหนาวัดสุทัศนเทพวราราม

ซุมบริการการทองเที่ยวหนาประตูทางเขาที่ 1 ตลาดนัดจตุจักร

ซุมบริการการทองเที่ยวหนาพระบรมมหาราชวัง

หนาสถานีรถไฟใตดินหัวลําโพง
เขตปทุมวัน
หนาสถานีรถไฟลอยฟาอโศก เขตวัฒนา
หนาโรงภาพยนตรเซ็นจูรี่
ถนนพญาไท เขตราชเทวี
เชิงสะพานผานฟาลลีาศ
ฝงทาเรือคลองแสนแสบ
เขตปอมปราบศัตรูพาย
บริเวณเกาะกลาง
ถนนวงเวียนสิบสามหาง
ขางวัดบวรนิเวศวิหาร เขตพระนคร
หนาวัดสุทัศนเทพวราราม
ดานถนนอุณากรรณ เขตพระนคร
หนาประตูทางเขาที่ 1 ตลาดนัดจตุจักร
ถนนกําแพงเพชร 2 เขตจตุจักร
หนาพระบรมมหาราชวัง
ถนนหนาพระธาตุ เขตพระนคร
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ตาราง 5 (ตอ)
ลําดับที่ จุดบริการนักทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร สถานที่ต้ัง

23.

24.

ซุมบริการการทองเที่ยวหนาสวนสราญรมย

ซุมบริการการทองเที่ยวหนาสโมสรราชนาวี

หนาสวนสราญรมย ถนนสนามไชย
เขตพระนคร
หนาสโมสรราชนาวี บริเวณทาชาง
เขตพระนคร

ทีม่า. จาก ธรุกจินาํเทีย่วและมคัคเุทศก 17 กนัยายน พ.ศ. 2553 (หนา 30), โดย สาํนกั-
พัฒนาการทองเที่ยว กรมการทองเทีย่ว กระทรวงการทองเทีย่วและกฬีา, 2553,
กรุงเทพมหานคร: ผูแตง.

ตาราง 6
การเดินทางเขา-ออก ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ป พ.ศ. 2549 - พ.ศ. 2553

 (หนวย: ลานคน)
ป พ.ศ.

การเดินทางนักทองเที่ยว 2549
(ก.ย. - ธ.ค.)

2550 2551 2552 2553

เขา
ไทย  600,118 2,330,765 2,356,682 2,486,529 2,935,012
ตางชาติ 2,674,772 10,437,705 10,082,445 9,813,288 10,740,191

รวม 3,274,890 12,768,470 12,439,127 12,299,808 13,628,798
ออก
ไทย  582,960 2,349,124 2,349,542 2,452,459 2,899,406
ตางชาติ 2,450,511 9,895,998 9,396,608 9,039,145 9,858,438

รวม 3,033,471 12,245,122 11,746,132 11,491,604 12,713,092

หมายเหตุ: ทาอากาศยานสุวรรณภูมิเริ่มใชเดือนกันยายน พ.ศ. 2549
ทีม่า. จาก ธรุกจินาํเทีย่วและมคัคเุทศก 17 กนัยายน พ.ศ. 2553 (หนา 31), โดย สาํนกั-
พัฒนาการทองเที่ยว กรมการทองเทีย่ว กระทรวงการทองเทีย่วและกฬีา, 2553,
กรุงเทพมหานคร: ผูแตง.
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ภาพ 4 จํานวนนักทองเที่ยวเดินทางเขา-ออก ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

ทีม่า. จาก ธรุกจินาํเทีย่วและมคัคเุทศก 17 กนัยายน พ.ศ. 2553 (หนา 31), โดย สาํนกั-
พัฒนาการทองเที่ยว กรมการทองเทีย่ว กระทรวงการทองเทีย่วและกฬีา, 2553,
กรุงเทพมหานคร: ผูแตง.

จากตาราง 6 และภาพ 4 พบวา จํานวนนักทองเที่ยวตางชาติลดลง ในป พ.ศ. 2551
เหลือ 10,082,445 คน จากป พ.ศ. 2550 มีจํานวนนักทองเที่ยว 10,437,705 คน ซึง่เกดิจาก
กลุมพนัธมติรประชาชนเพือ่ประชาธปิไตย ไดบกุเขายดึทาอากาศยานดอนเมือง
และทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และทําการยึดไดสําเร็จ เปนเหตุการณที่เกิดขึ้นในวันที่
24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2551 ถึงวันที่ 3 ธันวาคม พ.ศ. 2551 จึงทําใหจํานวนนักทองเที่ยว
ลดลง

ตอมาวันที่ 7 เมษายน พ.ศ. 2552 ถึงวันที่ 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2552
เกิดความไมสงบทางการเมืองในกรุงเทพมหานคร ทําใหนักทองเที่ยวตางชาติลดลง
ตอเนื่องลงไปอีก จากป พ.ศ. 2551 มีจํานวน 10,082,445 คน เหลือนกัทองเที่ยวจํานวน
9,813,288 คน ในป พ.ศ. 2552 ทําใหเกิดผลกระทบตอธุรกิจทองเที่ยว โดยเฉพาะเกิด
ผลกระทบโดยตรงตอผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในกรุงเทพมหานคร
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ตาราง 7
จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการสอบถามขอมูลทองเที่ยวของกองการทองเที่ยว

ป พ.ศ. จํานวนคน % จากปกอน + จากปกอน
2548 262,188 -
2549 288,654 110.09
2550 339,860 117.17 +7.08
2551 316,348 93.08 –24.09
2552 251,047 79.35 –13.73
2553 262,675 104.37 +25.02

ทีม่า. จาก ธรุกจินาํเทีย่วและมคัคเุทศก 17 กนัยายน พ.ศ. 2553 (หนา 32), โดย สาํนกั-
พัฒนาการทองเที่ยว กรมการทองเทีย่ว กระทรวงการทองเทีย่วและกฬีา, 2553,
กรุงเทพมหานคร: ผูแตง.

 จากตาราง 7 พบวา ตัวเลขจํานวนนักทองเที่ยว ป พ.ศ. 2551 ลดลงจาก
ป พ.ศ. 2550 รอยละ 24 และป พ.ศ. 2552 ลดลงจากป พ.ศ. 2551 รอยละ 13.73 ซึง่เกดิจาก
เกิดเหตุการณกอความไมสงบของกลุมแนวรวมประชาธิปไตยตอตานเผด็จการแหงชาติ
(นปช.) ทําใหซุมบริการการทองเที่ยวถูกทําลาย ไมสามารถเปดใหบริการได อยางไรก็ดี
ในป พ.ศ. 2553 จํานวนนักทองเที่ยวที่มาใชบริการฯ ไดเพิ่มขึ้นจาก ป พ.ศ. 2552
รอยละ 25.02

ตาราง 8
ขอมูลสถิติเฉพาะนักทองเที่ยวและรายไดจากนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวในกรุงเทพมหานคร
พ.ศ. 2549-2553

ป พ.ศ.
ประเภท

2549 2550 2551 2552 2553
จํานวนนักทองเที่ยว (คน)
 ผูเยี่ยมเยือน 12,371,381 11,628,458 11,416,672 10,086,481 11,361,808
 นักทองเที่ยว 11,637,412 10,843,548 10,012,699 9,370,883 10,444,176
 นักทัศนาจร 733,969 784,910 1,403,973 715,598 917,632
ระยะเวลาพํานักเฉลี่ย (วัน) 3.26 2.56 4.33 6.11 5.48
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ตาราง 8 (ตอ)
ป พ.ศ.

ประเภท
2549 2550 2551 2552 2553

คาใชจายเฉลี่ย (บาท/คน/วัน)
 ผูเยี่ยมเยือน 3,764.60 3,741.57 5,272.14 4,013.03 4,326.11
 นักทองเที่ยว 3,793.13 3,771.14 5,423.68 4,031.66 4,353.76
 นักทัศนาจร 2,289.68 2,287.99 2,393.24 2,523.79 2,603.07
รายไดจากการทองเที่ยว
(ลานบาท) 336,621.89 294,532.78 348,748.62 331,454.31 427,504.19

ทีม่า. จาก ธรุกจินาํเทีย่วและมคัคเุทศก 17 กนัยายน พ.ศ. 2553 (หนา 33), โดย สาํนกั-
พัฒนาการทองเที่ยว กรมการทองเทีย่ว กระทรวงการทองเทีย่วและกฬีา, 2553,
กรุงเทพมหานคร: ผูแตง.

จากตาราง 8 พบวา ตวัเลขในป พ.ศ. 2552 จํานวนนกัทองเทีย่วลดลง ทาํใหรายได
จากการทองเที่ยวลดลงดวย เปนผลจากการเกิดเหตุการณกอความไมสงบ ซึ่งผลดังกลาว
กระทบโดยตรงกับผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในกรุงเทพมหานคร เพราะกรุงเทพ-
มหานครจะเปนแหลงทองเทีย่วทีม่นีกัทองเทีย่วเขามามากทีส่ดุและมผูีประกอบการธุรกิจ
นําเที่ยวมากที่สุดดวย



บทที่ 4
วิธีการวิจัยและผลการวิจัย

วิธีการวิจัย

 การวิจัยการเมืองสงผลกระทบทางเศรษฐกิจตอธุรกิจนําเที่ยวที่ตั้งในเขต
กรุงเทพมหานคร ศึกษาเฉพาะกรณีผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ในเขตพื้นที่ สีลม
สุขุมวิท เพชรบุรีตัดใหม และถนนขาวสาร เปนการศึกษาทั้งทั้งในเชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย พรอมทั้งสัมภาษณแบบ
เจาะลึกโดยทําการเก็บขอมูลจากผูประกอบการที่ทําธุรกิจบริษัทนําเที่ยวในพื้นที่สุขุมวิท
จํานวน 100 ราย สลีมจาํนวน 100 ราย เพชรบรุตีดัใหมจํานวน 100 ราย และถนนขาวสาร
จํานวน 100 ราย ที่มีผลกระทบจากการเมืองมากที่สุดตอการประกอบธุรกิจนําเที่ยว
โดยใชแบบสอบถามทัง้หมด 400 ชดุ เกบ็ในเดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 2554 ถงึเดอืนมิถุนายน
พ.ศ. 2554
 เมื่อไดทําการรวบรวมขอมูลจากแหลงทุติยภูมิ และสัมภาษณตามแบบสอบถาม
แลวเสนอผลการศึกษา โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี้
 สวนที ่1 คุณลกัษณะของผูประกอบการ ประกอบดวย ลกัษณะของกจิการนาํเที่ยว
ระยะเวลาที่ดําเนินธุรกิจ ประเภทคาใชจายตอป วิธีการติดตอลูกคา จํานวนคนงาน
และสัญชาติของนักทองเที่ยว (ลูกคา)
 สวนที่ 2 ผลกระทบจากปญหาการเมือง ประกอบดวย คุณภาพและขนาดกลุม
ของลูกคา คาใชจายในการประกอบธุรกิจ การปรับปรุงราคาโปรแกรมทัวร การแข็งคา
ของอัตราแลกเปลี่ยน กลุมประเทศลูกคาเดิม การเปลี่ยนแปลงตลาดประเทศลูกคาใหม
การเชื่อมโยงกับบริษัททัวรในตางประเทศ ปญหาการเมืองตอขนาดของลูกทัวร
ความเชือ่มัน่ตอการชวยเหลอืของภาครฐับาล และปญหาความไมสงบมผีลตอรายไดลดลง
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สวนที ่3 ระดบัผลกระทบและความคดิเหน็ในการแกไขปญหา สอบถามถงึสาเหตุ
ที่ไดรับผลกระทบ มาตรการการแกไขของรัฐบาล ความพึงพอใจตอมาตรการการแกไข
ของรัฐบาล ทัศนคติและความพอใจของผูประกอบการทองเที่ยว จากการตอบแบบสอบ-
ถาม ลักษณะคําถามแบงระดับความพอใจเปน 5 ระดับ ดังนี้ (เพ็ญแข ศิริวรรณ, 2540,
หนา 86)

ระดับมากที่สุด มีคาเทากับ 5
ระดับมาก มีคาเทากับ 4
ระดับปานกลาง มีคาเทากับ 3
ระดับนอย มีคาเทากับ 2
ระดับนอยที่สุด มีคาเทากับ 1
คะแนนระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเพื่อกําหนดความสําคัญ โดยแบงชวง

ความกวางของคะแนนแตละระดบัไวเทากนั คือ 0.80 ซึง่ไดจากการคาํนวณดวยสตูร ดงันี้

ความกวางของชวงคะแนน =

=

=   0.80

ดังนั้น ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเพื่อกําหนดความสําคัญ โดยแบงชวง
ความกวางของคะแนนแตละระดับไวเทากัน คือ 0.80 ซึ่งไดจากการคํานวณดวยสูตร

4.21-5.00 = ระดับมากที่สุด
3.41-4.20 = ระดับมาก
2.61-3.40 = ระดับปานกลาง
1.81-2.60 = ระดับนอย
1.00-1.80 = ระดับนอยที่สุด

คะแนนมากที่สุด – คะแนนนอยที่สุด

จํานวนชั้นขอมูล

5 – 1

5
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โดยที่คําถามในสวนที่ 3 เปนมาตรประเมินคา (rating scale) จึงทําการตรวจสอบ
ความสอดคลองภายในของคําถาม โดยใชสัมประสิทธิ์ Alpha เปนคาที่เกิดจากคาเฉลี่ย
ของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของคําถามทุกทําถาม ดังนี้ (สุวิมล ติรกานันท, 2548,
หนา 142-145)

สูตรสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha

α =                1 –

α =  คาความสอดคลองภายใน
n =  จํานวนขอคําถามในแบบสอบถาม

Σ S2
i =  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ

S2
t =  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ

ตาราง 9
คาสัมประสิทธิ์ครอนบาคอัลฟาของแตละระดับกระทบและความคิดเห็น

ผลกระทบและความคิดเห็น จํานวนรายการ คาสัมประสิทธิ์
ครอนบาคอัลฟา

สาเหตทุีร่บัผลกระทบ ม ี8 คาํถาม 8 0.75
เรือ่งทีต่องการใหรฐับาลแกไข ม ี4 คาํถาม 4 0.962
ความพงึพอใจตอมาตรการธรุกิจการทองเทีย่วของภาครฐั
ม ี10 คาํถาม 10 1.41
แนวทางทีจ่ะทาํใหเศรษฐกจิดานการทองเทีย่วดขีึน้ ม ี7 คาํถาม 7 0.545

รวม 29 0.96

จากตาราง 9 แสดงคา Alpha ซึ่งหมายถึง คา Cronbach’s Alpha ซึ่งได .96
แสดงวาทั้ง 29 คําถามมีความเชื่อถือไดมาก เพราะคา .96 เปนบวกและมีคาใกล 1
(กัลยา วานิชยบัญชา, 2546, หนา 453)

n

n – 1

Σ S2
i

S2
t
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ผลการวิจัย

ผลการวิจัยจําแนกไดเปน 3 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 คุณลักษณะของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว
ผลการวิเคราะหอธิบายไดดังนี้ (ดูตาราง 10)
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จากตาราง 10 เปนขอมูลที่ไดจากการออกแบบสอบถามผูประกอบการ 400 ราย
ในพื้นที่สุขุมวิท สีลม เพชรบุรี และถนนขาวสาร แตละ 100 คําถาม ประกอบดวย
ประเภทของธุรกิจ ระยะเวลาที่ดําเนินธุรกิจ ประเภทคาใชจาย 1 ป วิธีการติดตอลูกคา
จํานวนพนักงาน โดยมีรายละเอียดผลการศึกษาดังนี้

ประเภทของธุรกิจ จากจํานวนผูประกอบการ 400 ราย ในพื้นที่ สุขุมวิท สีลม
เพชรบุรี และถนนขาวสาร จะเปนบุคคลธรรมดา 50 ราย (รอยละ 12.5) หางหุนสวน-
สามัญ 15 ราย (รอยละ 3.75) หางหุนสวนจํากัด 20 ราย (รอยละ 5.0) และ บริษัทจํากัด
315 ราย (รอยละ 78.75)

ลักษณะของกิจการ ผูประกอบการแตละประเภทจะดําเนินธุรกิจในลักษณะ
แตกตางกันดังนี้

1. บุคคลธรรมดา จํานวน 50 ราย สวนใหญจะประกอบธุรกิจนําเที่ยวทั้งใน
และตางประเทศ (รอยละ 8.0) รองลงมา คือ นําเที่ยวในแระเทศอยางเดียว และนําเที่ยว
ตางประเทศเพียงอยางเดียว (รอยละ 1.75) และนําเที่ยวเฉพาะพื้นที่ (รอยละ 1.0)
 2. หางหุนสวนสวนสามัญ จํานวน 15 ราย ลักษณะของกิจการจะเปนธุรกิจ
นําเที่ยวทั้งในประเทศและตางประเทศ (รอยละ 3.25) และรองลงมาเปนการนําเที่ยว
เฉพาะในประเทศ หรือนําเที่ยวเฉพาะตางประเทศ (รอยละ 0.25)
 3. หางหุนสวนจํากัด จํานวน 20 ราย สวนใหญนําเทียวทั้งในประเทศ
และตางประเทศ (รอยละ 4.25) รองลงมา คือ นําเที่ยวในประเทศ (รอยละ 0.5)
และนําเที่ยวตางประเทศ (รอยละ 0.25)
 4. บรษิทัจาํกดั จํานวน 315 ราย เปนกลุมผูประกอบการธรุกจินาํเทีย่วทีใ่หญทีสุ่ด
นําเที่ยวทั้งในประเทศและตางประเทศ มากที่สุด (รอยละ 45.5) รองลงมา คือ นําเที่ยว
ตางประเทศ (รอยละ 17.25) นําเที่ยวในประเทศ (รอยละ 13.75) และนําเที่ยวเฉพาะพื้นที่
(รอยละ 2.25)

ระยะเวลาที่ดําเนินงาน ผูประกอบการแตละประเภทที่แตกตางกันจะมีระยะเวลา
การดําเนินธุรกิจแตกตางกันดังนี้
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 1. บุคคลธรรมดา จํานวน 50 ราย สวนใหญมีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 2-5 ป
(รอยละ 5.75) รองลงมา คือ ดําเนินธุรกิจ 5-10 ป (รอยละ 5.0) และมากกวา 10 ป
(รอยละ 1.75)
 2. หางหุนสวนสามญั จํานวน 15 ราย สวนใหญดาํเนนิธรุกจิ 5-10 ป (รอยละ 3.25)
และรองลงมาดําเนินธุรกิจ 2-5 ป (รอยละ 0.5)
 3. หางหุนสวนจํากัด จํานวน 20 ราย สวนใหญดําเนินธุรกิจ 5-10 ป (รอยละ 4.0)
รองลงมา คือ ดําเนินธุรกิจ 2-5 ป (รอยละ 1.0)
 4. บริษัทจํากัด จํานวน 315 ราย 32.3) สวนใหญดําเนินธุรกิจ 5-10 ป (รอยละ
52.5) รองลงมาดําเนินธุรกิจ 2-5 ป (รอยละ 25.5) และมากกวา 10 ป (รอยละ 0.95)

ประเภทคาใชจาย 1 ป การดําเนินธุรกิจแตกตางกันดังนี้
 1. บุคคลธรรมดา จํานวน 50 ราย คาใชจายจะเปนคาจางคนงาน และคาสมาชิก
กับองคการทองเที่ยว (รอยละ 12.5) รองลงมา คือ คาเชาสถานที่ (รอยละ 11.75)
 2. หางหุนสวนสามัญ จํานวน 15 ราย คาใชจายจะเปนคาจางคนงาน
และคาสมาชิกกับองคการการทองเที่ยว (รอยละ 3.75) รองลงมา คือ คาเชาสถานที่
(รอยละ 3.25)
 3. หางหุนสวนจํากัด จํานวน 20 ราย คาใชจายจะเปน คาเชาสถานที่ 19 ราย
(รอยละ 95.0) คาจางคนงาน 20 ราย และคาสมาชิกกับองคการทองเที่ยว (รอยละ 5.0)
รองลงมาเปนคาเชาสถานที่ (รอยละ 4.75)
 4. บริษัทจํากัด จํานวน 315 ราย คาใชจายจะเปน คาจางคนงานและสมาชิก
กับองคการทองเที่ยว (รอยละ 78.75) รองลงมา คือ คาเชาสถานที่ (รอยละ 74.5)

วิธีการติดตอลูกคา การดําเนินธุรกิจแตกตางกันดังนี้
1. บุคคลธรรมดา จํานวน 50 ราย เปนการติดตอลูกคาทางอินเทอรเน็ตมากที่สุด

(รอยละ 12.5) รองลงมา คือ ลูกคามาหาเอง (รอยละ 11.75) รับชวงจากบริษัทอื่น
(รอยละ 10.5) จากโฆษณาสิ่งตีพิมพ (รอยละ 0.75) และมีตัวแทนในตางประเทศ
(รอยละ 0.5)
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2. หางหุนสวนสามัญ จํานวน 15 ราย ติดตอลูกคาทางอินเทอรเน็ตมากที่สุด
(รอยละ 3.75) โฆษณาสิ่งตีพิมพ (รอยละ 2.5) รับชวงจากบริษัทอื่น (รอยละ 2.0)
และลูกคามาหาเอง (รอยละ 1.75)

3. หางหุนสวนจํากัด จํานวน 20 ราย ติดตอลูกคาทางอินเทอรเน็ต (รอยละ 5.0)
โฆษณาสิ่งตีพิมพ และ รับชวงจากบริษัทอื่น (รอยละ 2.5) ลูกคามาหาเอง (รอยละ 1.25)
และมีตัวแทนในตางประเทศ (รอยละ 0.75)

4. บริษัทจํากัด จํานวน 315 ราย ทางอินเทอรเน็ตมากที่สุด (รอยละ 78.75)
ลูกคามาหาเอง (รอยละ 78.0) รับชวงจากบริษัทอื่น (รอยละ 52.5) โฆษณาสิ่งพิมพ
(รอยละ 50.25) และมีตัวแทนในตางประเทศ (รอยละ 2.75)

จํานวนคนงาน (คน) พนักงานประจํา การดําเนินธุรกิจแตกตางกันดังนี้
1. บุคคลธรรมดา สวนใหญจะเปนพนักงานประจํา จํานวน 1-3 (รอยละ 11.5)

และมากกวา 3 คน (รอยละ 1.0)
2. หางหุนสวนสามัญ จํานวนคนงาน 1-3 คน (รอยละ 2.5) มากกวา 3 คน

(รอยละ 1.25)
3. หางหุนสวนจํากัด จํานวนคนงาน มากกวา 3 คน (รอยละ 3.25) และจํานวน

คนงาน 1-3 คน (รอยละ 1.75)
4. บริษัทจํากัด สวนใหญจํานวนคนงาน มากกวา 3 คน (รอยละ 48.5)

และรองลงมา คือ จํานวนคนงาน 1 -3 คน (รอยละ 30.25)

สวนที่ 2 ผลกระทบจากปญหาการเมือง
จากตาราง 11 เปนขอมูลที่ไดจากการออกแบบสอบถามผูประกอบการ 400 ราย

หลังผลกระทบทางการเมืองสงผลตอการประกอบธุรกิจดังนี้
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จากตาราง 11 พบวา หลังผลกระทบทางการเมือง สงผลตอการประกอบธุรกิจ
ดังนี้

คุณภาพและขนาดของลูกคา สงผลตอการประกอบธุรกิจดังนี้
1. บุคคลธรรมดา จํานวน 50 ราย คุณภาพเลวลง และขนาดกลุมเล็กลง

(รอยละ 12.5)
2. หางหุนสวนสามัญ จํานวน 15 ราย คุณภาพเลวลง และขนาดกลุมเล็กลง

(รอยละ 3.75)
3. หางหุนสวนจํากัด จํานวน 20 ราย คุณภาพเลวลง) และขนาดกลุมเล็กลง

20 ราย (รอยละ 25.0)
4. บริษัทจํากัด จํานวน 315 ราย คุณภาพเลวลง และขนาดกลุมเล็กลง

(รอยละ 78.75)
คาใชจายในการประกอบธุรกิจ สงผลตอการประกอบธุรกิจดังนี้
1. บุคคลธรรมดา จํานวน 50 ราย คาใชจายเพิ่มขึ้น (รอยละ 12.5)
2. หางหุนสวนสามัญ จํานวน 15 ราย คาใชจายเพิ่มขึ้น (รอยละ 3.75)
3. หางหุนสวนจํากัด จํานวน 20 ราย คาใชจายเพิ่มขึ้น (รอยละ 25.0)
4. บริษัทจาํกัด จํานวน 315 ราย คาใชจายเพิ่มขึ้น (รอยละ 78.75)
การปรับปรุงราคาโปรแกรมทัวร สงผลตอการประกอบธุรกิจดังนี้
1. บุคคลธรรมดา จํานวน 50 ราย ปรับปรุงราคาลดลง (รอยละ 12.5)
2. หางหุนสวนสามัญ จํานวน 15 ราย ปรับปรุงราคาลดลง (รอยละ 3.75)
3. หางหุนสวนจํากัด จํานวน 20 ราย ปรับปรุงราคาลดลง (รอยละ 25.0)
4. บริษัทจํากัด จํานวน 315 ราย ปรับปรุงราคาลดลง (รอยละ 78.75)
อัตราแลกเปลี่ยนแข็งคา สงผลตอการประกอบธุรกิจดังนี้
1. บุคคลธรรมดา จํานวน 50 ราย ลูกทัวรลดลง (รอยละ 11.25) ลูกคาทัวรคงเดิม

(รอยละ 1.25)
2. หางหุนสวนสามญั จํานวน 15 ราย ลกูทวัรลดลง (รอยละ 3.0) ลกูคาทวัรคงเดิม

(รอยละ 0.75)
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3. หางหุนสวนจํากัด จํานวน 20 ราย ลูกทัวรลดลง (รอยละ 4.0) ลูกคาทัวรคงเดิม
(รอยละ 1.0)

4. บรษิทัจาํกดั จํานวน 315 ราย ลกูคาทวัรลดลง (รอยละ 71.25) ลกูคาทวัรคงเดิม
(รอยละ 7.5)

กลุมประเทศลูกทัวรเดิม อเมริกา อังกฤษ และฝรั่งเศส การเปลี่ยนตลาดลูกทัวร
ประเทศใหม หลังเกิดเหตุการณในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2552

1. บคุคลธรรมดา จํานวน 50 ราย ไมเปลีย่นตลาดลกูทวัร (รอยละ 10.25)
เปลีย่นแลวไดลกูทวัร (รอยละ 2.25) เปนลกูทวัร จากประเทศกาตาร และ มาเลเซยี
(รอยละ 1.0) และประเทศอนิเดยี (รอยละ 0.25)

2. หางหุนสวนสามญั จํานวน 15 ราย ไมเปลีย่นตลาดลกูทวัรเลย (รอยละ 3.75)
3. หางหุนสวนจาํกดั จํานวน 20 รายไมเปลีย่นตลาดลกูทวัร (รอยละ 4.5)

เปลีย่นตลาดลกูทวัร (รอยละ 0.5) เปนลกูทวัรจากประเทศมาเลเซยี (รอยละ 0.5)
4. บรษิทัจาํกดั จํานวน 315 ราย ไมเปลีย่นตลาดลกูทวัร (รอยละ 74.5)

เปลีย่นตลาดลกูทวัร (รอยละ 4.25) เปนลกูทวัรจากประเทศกาตาร (รอยละ 2.25)
ประเทศ อินเดยี (รอยละ 1.5) และประเทศมาเลเซยี (รอยละ 0.5)

ปญหาการใหบริการแกลูกทัวรจากประเทศใหม ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว
ที่เปลี่ยนตลาดลูกทัวรแลวไดลูกทัวรใหมแตก็ยังมีปญหาเรื่องการใหบริการ เชน
การเดินทาง การดูแล และราคาที่ถูกลง ดังนี้

1. บคุคลธรรมดา เปลีย่นตลาดแลวไดลกูทวัรใหมและมปีญหา (รอยละ 2.25)
2. หางหุนสวนสามญั ไมไดเปลีย่นตลาดลกูทวัรเลย
3. หางหุนสวนจาํกดั เปลีย่นตลาดแลวไดลกูทวัรใหมและมปีญหา (รอยละ 0.5)
4. บรษิทัจาํกดั เปลีย่นตลาดแลวไดลกูทวัรใหมและมปีญหา (รอยละ 4.25)
การเชื่อมโยงกับบริษัททัวรในตางประเทศ
1. บคุคลธรรมดา มกีารเชือ่มโยง (รอยละ 0.5) ไมมกีารเชือ่มโยง (รอยละ 12.0)
2. หางหุนสวนสามญั มกีารเชือ่มโยง (รอยละ 0.25) ไมมกีารเชือ่มโยง

(รอยละ 3.5)
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3. หางหุนสวนจาํกดั มกีารเชือ่มโยง (รอยละ 0.5) ไมมกีารเชือ่มโยง (รอยละ 4.5)
4. บรษิทัจาํกดั มกีารเชือ่มโยง (รอยละ 23.25) ไมมกีารเชือ่มโยง (รอยละ 55.5)
การเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมภายในประเทศ เชน บริการตั๋ว ที่พัก ผูประกอบ

การ 400 ราย มีการเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมภายในประเทศ 400 ราย (รอยละ 100.0)
หลังเกิดปญหาทางการเมืองการยกเลิกทัวรและการลดขนาดลูกทัวรลง

การรับผิดชอบคาใชจาย ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว 400 ราย ตองรับผิดชอบคาใชจาย
ที่เกิดขึ้น รวม 400 ราย (รอยละ 100.0)

กรณีรัฐบาลจะใหความชวยเหลือผูประกอบการมีความเชื่อมั่นตอรัฐบาลเพียงใด
1. บุคคลธรรมดา จํานวน 50 ราย มีความเชื่อมั่น รอยละ 50-80 (รอยละ 8.0)

ความเชื่อมั่นต่ํากวา รอยละ 50 (รอยละ 2.5) และไมมีความเชื่อมั่นเลย (รอยละ 2.0)
2. หางหุนสวนสามัญ จํานวน 15 ราย มีความเชื่อมั่นรอยละ 50-80 มากที่สุด

(รอยละ 1.75) ความเชื่อมั่นต่ํากวา รอยละ 50 (รอยละ 1.5) และความเชื่อมั่นมากกวา
รอยละ 80 (รอยละ 0.5)

3. หางหุนสวนจาํกดั จํานวน 20 ราย มคีวามเชือ่มัน่ต่าํกวารอยละ 50 (รอยละ 3.0)
ความเชื่อมั่นต่ํากวารอยละ 50 (รอยละ 1.25) และความเชื่อมั่นมากกวารอยละ 80
(รอยละ 0.75)

4. บริษัทจํากัด จํานวน 315 ราย มีความเชื่อมั่น ต่ํากวา รอยละ 50 (รอยละ 32.5)
มีความเชื่อมั่นรอยละ 50-80 (รอยละ 30.5) ความเชื่อมั่นมากกวารอยละ 80 (รอยละ 13.0)
และ ไมมีความเชื่อมั่นเลย (รอยละ 2.75)

จากปญหาความไมสงบทําใหรายไดจากการประกอบการลดลง ผูประกอบการ
มีผลกระทบ ดังนี้

1. บุคคลธรรมดา รายไดลดลง รอยละ 100.0 (รอยละ 6.75) และมากกวา
รอยละ 80 (รอยละ 5.75)

2. หางหุนสวนสามัญ รายไดลดลง รอยละ 100.0 (รอยละ 2.25) และมากกวา
รอยละ 80 (รอยละ 1.25)

3. หางหุนสวนจํากัด รายไดลดลง รอยละ 100 (รอยละ 3.5) และมากกวา
รอยละ 80 (รอยละ 1.5)
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4. บริษัทจํากัด รายไดลดลง รอยละ 100 (รอยละ 52.75) และมากกวา รอยละ 80
(รอยละ 24.5) และมากกวา รอยละ 50-80 (รอยละ 1.5)

สัญชาติของลูกทัวรที่งดการเดินทาง อเมริกา อังกฤษ และฝรั่งเศส ลูกคาที่งด
การเดินทางหลังเหตุการณความไมสงบทําใหลูกคาทัวรเริ่มงดการเดินทาง ดังนี้

1. บคุคลธรรมดา จํานวน 50 ราย เปนลกูคาประจาํทีง่ดการเดนิทาง (รอยละ 7.25)
ลูกคาที่ไมประจํางดการเดินทาง (รอยละ 5.25)

2. หางหุนสวนสามัญ จํานวน 15 ราย เปนลูกคาประจําที่งดการเดินทาง
(รอยละ 2.25) เปนลูกคาที่ไมประจํางดการเดินทาง (รอยละ 1.5)

3. หางหุนสวนจํากัด จํานวน 20 ราย เปนลูกคาประจําที่งดการเดินทาง
(รอยละ 2.75) เปนลูกคาที่ไมประจํางดการเดินทาง (รอยละ2.25)

4. บริษัทจํากัด จํานวน 315 ราย ลูกคาประจําที่งดการเดินทาง (รอยละ 68.0)
เปนลูกคาที่ไมประจํา งดการเดินทาง (รอยละ 10.75)

สวนที่ 3 ระดับผลกระทบและความคิดเห็น
ระดบัผลกระทบและความคดิเหน็ในการแกไขปญหา สอบถามถงึสาเหตุที่ไดรับ

ผลกระทบ มาตรการการแกไขของรัฐบาล ความพึงพอใจตอมาตรการการแกไขของ
รัฐบาล ทัศนคติและความพอใจของผูประกอบการทองเที่ยว ซึ่งผลการวิเคราะหดังนี้
(ดูตาราง 13)
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จากตาราง 12 ระดับผลกระทบจากผลกระทบทางการเมืองและแนวทางแกไข
รวมถึงความคิดเห็นของผูประกอบการผลการประเมินระดับผลกระทบและความคิดเห็น
เรียงลําดับดังนี้

1. แนวทางที่จะทําใหเศรษฐกิจดานการทองเที่ยวดีข้ึน มีคาเฉลี่ย (Χ  = 4.435)
แสดงใหเห็นวา ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวมีความตองการสูงที่จะใหแนวทางเศรษฐกิจ
ดานการทองเที่ยวดีข้ึนตองการมากที่สุด คือ ควรมีระบบมาตรการเรงลงมือแกไข
ความไมสงบในประเทศโดยตรงและรวดเร็วที่สุด

2. เรื่องที่ตองการใหรัฐบาลแกไขที่มีผลตอการประกอบการทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย
(Χ  = 3.542) แสดงใหเหน็วา ผูประกอบการธรุกจินาํเทีย่วมคีวามตองการใหรฐับาลแกไข
สูงทีเดียว คือ การมีแหลงเงินทุนเขามาดูแลผูประกอบการ

3. สาเหตทุทีาํใหไดรบัผลกระทบจากวกิฤต ิมคีาเฉลีย่ (Χ  = 3.542) แสดงใหเหน็วา
สาเหตุที่ผลกระทบนั้นมีความรุนแรงมากที่สุด คือ ความไมสงบจากการขัดแยงภายใน
ประเทศ

4. ความพึงพอใจตอมาตรการธุรกิจการทองเที่ยวของภาครัฐ มีคาเฉลี่ย
(Χ  = 2.79) แสดงใหเหน็ถงึมคีวามพงึพอใจนอย ความพงึพอใจตอมาตรการธรุกจิ
การทองเที่ยวของภาครัฐที่ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวใหความสําคัญมากที่สุด คือ
การประกันภัยคุมครองชาวตางชาติที่เดินทางเขามาในประเทศ

จากตาราง 12 ระดับผลกระทบจากผลกระทบทางการเมืองและแนวทางแกไข
รวมถึงความคิดเห็นของผูประกอบการ ผลการประเมินระดับผลกระทบอยูในระดับมาก
(X = 3.48) มีรายละเอียดดังตอไปนี้

1. สาเหตุที่ทําใหไดรับผลกระทบจากวิกฤต
1.1 ความขัดแยงทางภายในประเทศ ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวเห็นวา

เกิดจากความขัดแยงทางการเมืองภายในประเทศมีผลกระทบตอการประกอบธุรกิจ
ทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครในระดับมากที่สุด (รอยละ 62.0) รองลงมา คือ ระดับมาก
(รอยละ 28.25) และปานกลาง (รอยละ 9.75) คาเฉลี่ยสาเหตุความขัดแยงภายในประเทศ
อยูในระดับมากที่สุด (Χ  = 4.52)
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1.2 ปญหาทางการเมืองภายในประเทศ ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวเห็นวา
เกิดจากปญหาการเมืองภายในประเทศมีผลกระทบตอการประกอบธุรกิจทองเที่ยว
ในกรุงเทพมหานครในระดับมากที่สุด (รอยละ 63.0) รองลงมา คือ ระดับมาก
(รอยละ 34.25) และปานกลาง (รอยละ 2.75) คาเฉลี่ยเกิดจากปญหาการเมืองภายใน
ประเทศอยูในระดับมากที่สุด (Χ  = 4.60)

1.3 ปญหาทางดานการเมืองจากประเทศใกลเคียง ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว
เหน็วา เกดิจากปญหาทางดานการเมอืงจากประเทศใกลเคยีง มผีลกระทบตอการประกอบ
ธุรกิจทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครในระดับมากที่สุด (รอยละ 19.5) รองลงมา คือ
ระดับมาก (รอยละ 3.5) ระดบัปานกลาง (รอยละ 2.25) ระดบันอย (รอยละ 2.25)
และระดบันอยทีส่ดุ (รอยละ 46.25) คาเฉลีย่ปญหาทางดานการเมอืงจากประเทศใกลเคียง
อยูในระดับนอย (Χ  = 2.22)

1.4 ปญหาจากเศรษฐกจิโลก ผูประกอบการธรุกจินาํเทีย่วเหน็วา เกดิจากปญหา
เศรษฐกิจโลกมีผลกระทบตอการประกอบธุรกิจทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร
ในระดับมากที่สุด (รอยละ 42.0) รองลงมา คือ ระดับมาก (รอยละ 48.25)
และระดับปานกลาง (รอยละ 9.75) คาเฉลี่ยปญหาเศรษฐกิจโลกอยูในระดับมาก
(Χ  = 4.32)

1.5 โรคระบาด เชน ไขหวัด 2009 ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวเห็นวา เกิดจาก
ปญหาโรคระบาด มีผลตอการเขามาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครในระดับมากที่สุด
(รอยละ 3.0) รองลงมา คือ ระดบัมาก (รอยละ 49.75) และระดบัปานกลาง (รอยละ 47.25)
คาเฉลี่ยปญหาโรคระบาดอยูในระดับมาก (Χ  = 3.56)

1.6 ราคาน้ํามันแพง ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวสวนเห็นวา เกิดจากราคา
น้ํามันแพง มีผลกระทบตอการประกอบธุรกิจทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครในระดับ
มากที่สุด (รอยละ 1.25) รองลงมา คือ ระดับมาก (รอยละ 4.25) ระดับปานกลาง
(รอยละ 53.75) ระดับนอย (รอยละ 22.75) และระดับนอยที่สุด (รอยละ 18.0)
คาเฉลี่ยราคาน้ํามันแพงอยูในระดับนอย (Χ  = 2.48)

1.7 คาเงินบาทแข็งคา ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวเห็นวา เกิดจากคาเงินบาท
แข็งคา มีผลกระทบตอการประกอบธุรกิจทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครระดับมาก
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(รอยละ 8.0) รองลงมา คือ ระดับปานกลาง (รอยละ 14.25) ระดับนอย (รอยละ 17.0)
และระดับนอยที่สุด (รอยละ 63.75) คาเฉลี่ยคาเงินบาทแข็งคาอยูในระดับนอยที่สุด
(Χ  = 1.70)

1.8 ปญหาทางดานภัยธรรมชาติ ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวเห็นวา เกิดจาก
ปญหาทางดานภัยธรรมชาติ มีผลกระทบตอการประกอบธุรกิจทองเที่ยวในกรุงเทพ-
มหานครมากที่สุด (รอยละ 40.5) รองลงมา คือ ระดับมาก (รอยละ 46.0) และระดับ
ปานกลาง (รอยละ 13.5) คาเฉลีย่ปญหาทางดานภยัธรรมชาตอิยูในระดบัมาก (Χ  = 4.27)

2. เรือ่งทีต่องการใหรฐับาลแกไขทีม่ผีลตอการประกอบการทองเทีย่ว
2.1 แนวทางในการสรางความเชือ่มัน่ใหกบันกัทองเทีย่วทัง้ในและตางประเทศ

เชน ออกกฎหมายระบบชดเชยคาความเสียหาย ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวเห็นวา
แนวทางในการสรางความเชื่อมั่นใหกับนักทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศ มีผลกระทบ
ตอการประกอบธรุกจิทองเทีย่วในกรงุเทพมหานครมากทีส่ดุ (รอยละ 10.5) รองลงมา
คือ ระดับมาก (รอยละ 16.75) ระดับปานกลาง (รอยละ 18.75) ระดับนอย (รอยละ 46.0)
และระดับนอยที่สุด (รอยละ 8.0) คาเฉลี่ยแนวทางในการสรางความเชื่อมั่นใหกับ
นักทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศอยูในระดับนอย (Χ  = 2.76)

2.2 ประชาสัมพันธภาพลักษณดานทองเที่ยวอยางจริงจังและตอเนื่อง
เชน ทาํ rood show ในตางประเทศ ผูประกอบการธรุกจินาํเทีย่วเหน็วา การประชาสัมพันธ
ภาพลักษณดานทองเที่ยวอยางจริงจังและตอเนื่องมีผลกระทบตอการประกอบธุรกิจ
ทองเที่ยวในกรงุเทพมหานครระดบัมากทีส่ดุ (รอยละ 9.75) รองลงมา คือ ระดบัมาก
(รอยละ 42.75) ระดับปานกลาง (รอยละ 23.0) ระดับนอย (รอยละ 20.0) และระดับ
นอยที่สุด (รอยละ 4.50) คาเฉลี่ยการประชาสัมพันธภาพลักษณดานทองเที่ยวอยางจริงจัง
และตอเนื่องอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.33)

2.3 ฟนฟแูหลงทองเทีย่ว ทัง้ดานความปลอดภยั ความสะอาดรวมถงึ
สาธารณูปโภค เชน ถนน ไฟฟา ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว
การลด/ยกเวนคาธรรมเนียมดานการทองเที่ยวอ่ืน ๆ เชน ลดภาษี ผูประกอบการธุรกิจ
นําเที่ยวคิดวา การฟนฟูแหลงทองเที่ยว ทั้งดานความปลอดภัย ความสะอาดรวมถึง
สาธารณูปโภค มีผลกระทบตอการประกอบธุรกิจทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร
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ระดับมากที่สุด (รอยละ 20.0) รองลงมา คือ ระดับมาก (รอยละ 36.25) ระดับปานกลาง
(รอยละ 29.25) ระดบันอย (รอยละ 8.0) และระดบันอยทีส่ดุ (รอยละ 6.5)
คาเฉลีย่การฟนฟแูหลงทองเทีย่ว ทัง้ดานความปลอดภยั ความสะอาดรวมถงึ
สาธารณปูโภคอยูในระดบัปานกลาง (Χ  = 3.55)

2.4 มีแหลงเงินทุน เขามาดูแลผูประกอบการ ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว
เห็นวา การมีแหลงเงินทุน เขามาดูแลผูประกอบการ มีผลกระทบตอการประกอบธุรกิจ
ทองเทีย่วในกรงุเทพมหานครระดบัมากทีส่ดุ (รอยละ 52.75) รองลงมา คือ ระดบัมาก
(รอยละ 47.25) คาเฉลี่ยมีแหลงเงินทุน เขามาดูแลผูประกอบการอยูในระดับมากที่สุด
(Χ  = 4.52)

3. ความพึงพอใจตอมาตรการธุรกิจการทองเที่ยวของภาครัฐ
3.1 ใหสวนราชการจัดประชุมสัมมนาในประเทศใหมากขึ้นแทนการประชุม

ในตางประเทศ ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวสวนใหญมีความเห็นวา การใหสวนราชการ
จัดประชุมสัมมนาในประเทศใหมากขึ้นแทนการประชุมในตางประเทศมีผลกระทบ
ตอการประกอบธุรกิจทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครระดับมากที่สุด (รอยละ 15.25)
รองลงมา คือ ระดับมาก (รอยละ 13.5) ระดับปานกลาง (รอยละ 10.75) ระดับนอย
(รอยละ 46.75) และระดับนอยที่สุด (รอยละ13.75) คาเฉลี่ยใหสวนราชการจัดประชมุ
สัมมนาในประเทศใหมากขึ้นแทนการประชุมในตางประเทศอยูในระดับปานกลาง
(Χ  = 2.70)

3.2 เอกชนสามารถนําคาใชจายในการประชุม สัมมนา อบรม และการจัดการ
ทองเที่ยวเปนรางวัลในประเทศใหแกพนักงานมาเปนคาใชจายในรอบบัญชี ป พ.ศ. 2552
ได 2 เทา ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวสวนใหญเห็นวา เอกชนสามารถนําคาใชจาย
ในการประชุม สัมมนา อบรม และการจัดการทองเที่ยวเปนรางวัลในประเทศใหแก
พนกังานมาเปนคาใชจายในรอบบญัช ีป พ.ศ. 2552 ได 2 เทา มผีลกระทบตอการประกอบ
ธรุกจิทองเทีย่วในกรงุเทพมหานครระดบัมากทีส่ดุ (รอยละ 20.5) รองลงมา คือ ระดบัมาก
(รอยละ 13.75) ระดับปานกลาง (รอยละ 16.25) ระดับนอย (รอยละ 29.25) และระดับ
นอยที่สุด (รอยละ 20.25) คาเฉลี่ยเอกชนสามารถนําคาใชจายในการประชุม สัมมนา
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อบรม และการจัดการทองเที่ยวเปนรางวัลในประเทศใหแกพนักงานมาเปนคาใชจาย
ในรอบบัญชีป 2552 ได 2 เทาอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 2.85)

3.3 การประกันภัยคุมครองชาวตางชาติที่เดินทางเขามาในประเทศในกรณี
เกิดการจราจล ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวสวนใหญมีความคิดเห็นวา การประกันภัย
คุมครองชาวตางชาติที่เดินทางเขามาในประเทศในกรณีเกิดการจลาจลมีผลกระทบ
ตอการประกอบธุรกิจทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครระดับมากที่สุด (รอยละ 26.75)
ระดับมาก (รอยละ 32.5) ระดับปานกลาง (รอยละ 40.5) และระดับนอย (รอยละ 0.25)
คาเฉลี่ยการประกันภัยคุมครองชาวตางชาติที่เดินทางเขามาในประเทศในกรณี
เกิดการจลาจลอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.86)

3.4 การขยายเวลาการอยูในประเทศไทยจาก 30 วัน เปน 90 วัน ผูประกอบการ
ธุรกิจนําเที่ยวสวนใหญมีความเห็นการขยายเวลาการอยูในประเทศไทยจาก 30 วัน
เปน 90 วัน มีผลกระทบตอการประกอบธุรกิจทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครระดับมาก
ที่สุด (รอยละ 17.25) ระดับมาก (รอยละ 19.5) ระดับปานกลาง (รอยละ 20.5) ระดับนอย
(รอยละ 11.25) และระดับนอยที่สุด (รอยละ 31.5) คาเฉลี่ยการขยายเวลาการอยูใน
ประเทศไทยจาก 30 วัน เปน 90 วัน อยูในระดับนอย (Χ  = 2.80)

3.5 ลดหยอนคาธรรมเนียมการเขาชมอุทยานแหงชาติ ผูประกอบการธุรกิจ
นาํเทีย่วมคีวามเหน็วา การลดหยอนคาธรรมเนยีมการเขาชมอทุยานแหงชาต ิมผีลกระทบ
ตอการประกอบธุรกิจทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครระดับมากที่สุด (รอยละ 1.0)
ระดับมาก (รอยละ 0.5) ระดับปานกลาง (รอยละ 0.5) ระดับนอย (รอยละ 75.25)
และระดับนอยที่สุด (รอยละ 22.75) คาเฉลี่ยการลดหยอนคาธรรมเนียมการเขาชม
อุทยานแหงชาติ อยูในระดับนอย (Χ  = 1.82)

3.6 ยกเวนคาธรรมเนียมการประกอบธุรกิจ ป พ.ศ. 2553 ผูประกอบการธุรกิจ
นําเที่ยวเหน็วา ยกเวนคาธรรมเนยีมการประกอบธรุกจิ ป พ.ศ. 2553 มผีลกระทบ
ตอการประกอบธุรกิจทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครระดับมากที่สุด (รอยละ47.25)
รองลงมา คือ ระดับมาก (รอยละ 44.5) และระดับปานกลาง (รอยละ8.25) คาเฉลี่ยยกเวน
คาธรรมเนียมการประกอบธุรกิจ ป พ.ศ. 2553 อยูในระดบัมาก (Χ  = 4.39)
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3.7 ลดหยอนคาประกันการใชไฟฟาสําหรับผูประกอบการนําเที่ยว ผูประกอบ
การธุรกิจนําเที่ยวเห็นวา การลดหยอนคาประกันการใชไฟฟาสําหรับผูประกอบการ
นําเที่ยว มีผลกระทบตอการประกอบธุรกิจทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครระดับมากที่สุด
(รอยละ 17.25) รองลงมา คือ ระดับมาก (รอยละ 5.5) ระดับปานกลาง (รอยละ 4.5)
ระดับนอย (รอยละ 50.25) และระดับนอยที่สุด (รอยละ 22.5) คาเฉลี่ยการลดหยอน
คาประกันการใชไฟฟาอยูในระดับนอย Χ  = 2.45)

3.8 การเพิ่มประเทศที่ไดรับสิทธิ์ขอวีซาที่ปลายทาง (visa on arrival)
ในอินโดจีน และประเทศใกลเคียง รวมถึง 6 ประเทศในตะวันออกกลาง ผูประกอบการ
ธุรกิจนําเที่ยวเหน็วา การเพิม่ประเทศทีไ่ดรบัสทิธิข์อวซีาทีป่ลายทาง มผีลกระทบ
ตอการประกอบธุรกิจทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครระดับมากที่สุด (รอยละ 11.75)
รองลงมา คือ ระดับมาก (รอยละ 7.75) ระดับปานกลาง (รอยละ 3.25) ระดับนอย
(รอยละ 48.0) และระดับนอยที่สุด (รอยละ 29.25) คาเฉลี่ยการเพิ่มประเทศที่ไดรับสิทธิ์
ขอวีซาที่ปลายทางอยูในระดับนอย (Χ  = 2.25)

3.9 สงเสริมใหมีกงสุลกิตติมศักดิ์ในประเทศที่ขอวีซาลําบาก (นํารอง
ในประเทศอุเบกิสถาน) ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวเห็นวา การสงเสริมใหมีกงสุล-
กิตติมศักดิ์ในประเทศที่ขอวีซาลําบากมีผลกระทบตอการประกอบธุรกิจทองเที่ยว
ในกรงุเทพมหานครระดบัมากทีส่ดุ (รอยละ 10.0) รองลงมา คือ ระดบัมาก (รอยละ 0.75)
ระดับปานกลาง (รอยละ 0.75) ระดับนอย (รอยละ 72.75) และระดับนอยที่สุด
(รอยละ 15.75) คาเฉลี่ยการสงเสริมใหมีกงสุลกิตติมศักดิ์ในประเทศที่ขอวีซาลําบาก
อยูในระดับนอย (Χ  = 2.17)

3.10 มีองคกรเฉพาะตรวจสอบดูแล ระเบียบวิธีการตาง ๆ จนถึงระบบขั้นตอน
สุดทายแบบเบ็ดเสร็จ โดยมีมาตรฐานเดียวกัน ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวเห็นวา
การมีองคกรเฉพาะตรวจสอบดูแลมีผลกระทบตอการประกอบธุรกิจทองเที่ยวใน
กรงุเทพมหานครระดบัมากทีส่ดุ (รอยละ 26.25) รองลงมา คือ ระดบัมาก (รอยละ 4.75)
ระดับปากลาง (รอยละ 0.75) ระดับนอย (รอยละ 49.25) และระดับนอยที่สุด
(รอยละ 19.0) คาเฉลี่ยมีองคกรเฉพาะตรวจสอบดูแลอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 2.70)

4. แนวทางที่จะทําใหเศรษฐกิจดานการทองเที่ยวดีข้ึน



91

4.1 ควรเตรียมแผนเชิงรุกเพื่อรองรับวิกฤติดานการทองเที่ยว ผูประกอบการ
ธุรกิจนําเที่ยวเห็นวา ควรเตรียมแผนเชิงรุกเพื่อรองรับวิกฤติดานการทองเที่ยว
มีผลกระทบตอการประกอบธุรกิจทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครระดับมากที่สุด
(รอยละ 60.25) รองลงมา คือ ระดบัมาก (รอยละ 34.25) และระดบัปานกลาง (รอยละ 5.5)
คาเฉลี่ยควรเตรยีมแผนเชงิรกุเพือ่รองรบัวกิฤตดิานการทองเทีย่วอยูในระดบัมากทีส่ดุ
(X = 4.55)

4.2 ควรพัฒนาแหลงทองเที่ยวจริงจัง ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวเห็นวา
ควรพัฒนาแหลงทองเที่ยวจริงจังมีผลกระทบตอการประกอบธุรกิจทองเที่ยวในกรุงเทพ-
มหานครระดับมากที่สุด(รอยละ 53.5) รองลงมา คือ ระดับมาก (รอยละ 26.25)
ระดบัปานกลาง (รอยละ 16.25) ระดบันอย (รอยละ 3.5) และระดบันอยทีส่ดุ (รอยละ 0.5)
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (Χ  = 4.29)

4.3 ภาครัฐควรมีดานเงินทุนใหการสนับสนุนแกผูประกอบการทองเที่ยว
ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวเห็นภาครัฐควรมีดานเงินทุนใหการสนับสนุนแกผูประกอบ
การทองเที่ยวมีผลกระทบตอการประกอบธุรกิจทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครระดับมาก
ที่สุด (รอยละ 74.25) รองลงมา คือ ระดับมาก (รอยละ 24.25) และระดับปานกลาง
(รอยละ 1.5) คาเฉลีย่ภาครฐัควรมดีานเงนิทนุใหการสนบัสนนุแกผูประกอบการทองเที่ยว
อยูในระดับมากที่สุด (Χ  = 4.73)

4.4 ควรพัฒนาบุคลากรในธุรกิจทองเที่ยว ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว
บางสวนเห็นวา ควรพัฒนาบุคลากรในธุรกิจทองเที่ยวมีผลกระทบตอการประกอบธุรกิจ
ทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครระดับมากที่สุด (รอยละ 45.75) รองลงมา คือ ระดับมาก
(รอยละ 24.25) ระดับปานกลาง (รอยละ 29.75) และระดับนอย (รอยละ 0.25)
คาเฉลี่ยควรพัฒนาบุคลากรในธุรกิจทองเที่ยวอยูในระดับมากที่สุด (Χ  = 4.16)

4.5 ควรมีหนวยงานของรัฐ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย เขามาดูแล
ใหบริการมากขึ้น ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวเห็นวา ควรมีหนวยงานของรัฐ เชน
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย เขามาดแูลใหบรกิารมากขึน้มผีลกระทบตอการประกอบ
ธรุกจิทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครระดับมากที่สุด (รอยละ 49.5) รองลงมาระดับมาก
(รอยละ 30.5) ระดับปานกลาง (รอยละ 19.5) และระดับนอย (รอยละ 0.5) คาเฉลี่ยควรมี
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หนวยงานของรัฐ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย เขามาดูแลใหบริการมากขึ้น
อยูในระดับมากที่สุด (Χ  = 4.29)

4.6 ควรมีระบบมาตรการเรงลงมือแกไขความไมสงบภายในประเทศโดยตรง
และรวดเรว็ทีส่ดุ ผูประกอบการธรุกจินาํเทีย่วเหน็วา ควรมรีะบบมาตรการเรงลงมอืแกไข
ความไมสงบภายในประเทศโดยตรงและรวดเร็วที่สุดมีผลกระทบตอการประกอบธุรกิจ
ทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครระดับมากที่สุด (รอยละ 70.0) รองลงมา คือ ระดับมาก
(รอยละ 28.75) และระดับปานกลาง (รอยละ 1.25) นอย คาเฉลี่ยควรมีระบบมาตรการ
เรงลงมอืแกไขความไมสงบภายในประเทศโดยตรงและรวดเรว็ทีส่ดุอยูในระดบัมากทีสุ่ด
(Χ  = 4.69)

4.7 การมีระบบปองกันการลงทุนของชาวตางชาติ เชน การที่จะเปดเสรี
ดานการทองเที่ยวในอาเซียนเพราะมีผลตอผูประกอบการโดยตรง ผูประกอบการธุรกิจ
นําเที่ยวเห็นวา การมีระบบปองกันการลงทุนของชาวตางชาติ เชน การที่จะเปดเสรี
ดานการทองเที่ยวในอาเซียนเพราะมีผลตอผูประกอบการโดยตรงมีผลกระทบตอ
การประกอบธุรกิจทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครระดับมากที่สุด (รอยละ 56.25)
รองลงมา คือ ระดับมาก (รอยละ 27.25) ระดับปานกลาง (รอยละ 12.75) ระดับนอย
(รอยละ 1.75) และระดับนอยที่สุด (รอยละ 2.0) คาเฉลี่ยการมีระบบปองกันการลงทุน
ของชาวตางชาติ ยูในระดับมากที่สุด (Χ  = 4.34)



บทที่ 5
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่องผลกระทบของปญหาการเมืองตอผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว
ในกรงุเทพมหานคร มวัีตถปุระสงค เพือ่ศกึษาผลกระทบทางเศรษฐกจิจากปญหาการเมือง
ตอผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว กรุงเทพมหานคร

ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยโดยใชแบบสอบถามไดสรางขึ้นจากทฤษฎี แนวคิด
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และทําการศึกษากลุมตัวอยางจากผูประกอบการ
ธุรกิจนําเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 400 รายโดยผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวทั้งหมดอยู
ในพื้นที่ สีลม 100 ราย สุขุมวิท 100 ราย เพชรบุรีตัดใหม 100 และ ถนนขาวสาร 100 ราย

สรุปผลการวิจัย

จากการวิจัยเรื่องผลกระทบของปญหาการเมืองตอผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว

ในกรุงเทพมหานคร สรุปผลการวิจัยในแตละสวน ไดดังนี้

สวนที่ 1 คุณลักษณะของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว
ผลการวิจัย พบวา ผูประกอบการสวนใหญ เปนประเภท บริษัทจํากัด มากที่สุด

315 ราย (รอยละ 78.75) ลักษณะของกิจการเปนบริษัทนําเที่ยวทั้งในและตางประเทศ
244 ราย (รอยละ 61.01) ดําเนินธุรกิจมาแลว มากกวา 5 ป คาใชจายที่เกิดขึ้นเกิดจาก
คาจางพนักงาน คาเชาสถานที่และคาสมาชิกกับองคการทองเที่ยว วิธีติดตอกับลูกคาทัวร
เปนทางอินเทอรเน็ตมากที่สุด รองลงมา คือ ลูกคามาหาเอง รับชวงจากบริษัทอื่น
จํานวนพนักงานประจํา สวนใหญมากกวา 3 คน
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สวนที่ 2 ผลกระทบจากปญหาการเมือง
ผลการวจัิย พบวา หลงัเกดิปญหาทางการเมอืงทาํใหคุณภาพของลกูทวัรลดลงมาก

ทัง้ 400 ราย และขนาดของลกูทวัรขนาดเลก็ลง ทาํใหคาใชจายในการประกอบธุรกิจ
เพิ่มมากขึ้น ทําใหตองปรับราคาโปรแกรมทัวรลดลง และมาจากการที่อัตราแลกเปลี่ยน
แข็งคาดวย จากที่กอนเกิดปญหาทางการเมืองกลุมประเทศลูกคาจะมาจาก ประเทศ-
สหรัฐอเมริกา อังกฤษ และฝรั่งเศส หลังจากเกิดปญหาทางการเมืองแลวมีผูประกอบการ
ธุรกิจนําเที่ยวบางสวนตองปรับเปลี่ยนหา กลุมลูกทัวรจากประเทศใหม เชน มาจาก
ประเทศกาตาร มาเลเซีย และอินเดีย และลูกทัวรกลุมประเทศที่เขามาใหมยังมีปญหา
ในการบริการ สวนใหญผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวไมไดติดตอกับบริษัททัวร
ในตางประเทศ แตเปนการเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมในประเทศทั้งหมด การเกิดปญหา
ทางการเมืองทําใหจํานวนและขนาดของลูกทัวรลดลง ทําใหผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว
ตองรบัผดิชอบคาใชจายทีเ่กดิขึน้ทัง้หมด กรณรีฐับาลจะใหความชวยเหลอืผูประกอบการ
ผูประกอบจะมีความเชื่อมั่น รอยละ 50-80 จํานวน 173 ราย จากปญหาความไมสงบ
ทําใหรายไดจากการประกอบการลดลง รอยละ 100.0 จํานวน 262 ราย ลูกทัวรที่งด
การเดินทางหลังเกิดปญหาทางการเมืองสวนใหญจากประเทศอเมริกา อังกฤษ
และฝรั่งเศส ซึ่งจัดเปนลูกทัวรที่เดินทางมาประจํา

สวนที่ 3 ระดับผลกระทบและความคิดเห็น
ผลการประเมินการแสดงความคิดเห็นระดับผลกระทบจากปญหาการเมืองและ

การแกไขปญหา จากผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ในดานสาเหตุที่ทําใหไดรับผลกระทบ
จากวิกฤต ความขัดแยงทางการเมือง ปญหาทางการเมืองภายในประเทศ ปญหาทางดาน
การเมืองจากประเทศใกลเคียง ปญหาจากเศรษฐกิจโลก โรคระบาด เชน ไขหวัด 2009
ราคาน้ํามันแพง คาเงินบาทแข็งคา ปญหาทางดานภัยธรรมชาติ

เรื่องที่ตองการใหรัฐบาลแกไขที่มีผลตอการประกอบการทองเที่ยว แนวทาง
ในการสรางความเชื่อมั่นใหกับนักทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศ ประชาสัมพันธ
ภาพลักษณดานทองเที่ยวอยางจริงจังและตอเนื่อง ฟนฟูแหลงทองเที่ยว
ทั้งดานความปลอดภัย ความสะอาดรวมถึงสาธารณูปโภค มีแหลงเงินทุน เขามาดูแล
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ผูประกอบการ ความพงึพอใจตอมาตรการธรุกจิการทองเทีย่วของภาครฐั ใหสวนราชการ
จัดประชุมสัมมนาในประเทศใหมากขึ้นแทนการประชุมในตางประเทศ เอกชนสามารถ
นาํคาใชจายในการประชมุ สมัมนา อบรม และการจดัการทองเทีย่วเปนรางวลัในประเทศ
ใหแกพนักงานมาเปนคาใชจายในรอบบัญชี ป พ.ศ. 2552 ได 2 เทา การประกันภัย
คุมครองชาวตางชาติที่เดินทางเขามาในประเทศในกรณีเกิดการจลาจล การขยายเวลา
การอยูในประเทศไทยจาก 30 วัน เปน 90 วัน ลดหยอนคาธรรมเนียมการเขาชมอุทยาน-
แหงชาต ิยกเวนคาธรรมเนยีมการประกอบธรุกจิป พ.ศ. 2553 ลดหยอนคาประกนัการใช-
ไฟฟาสําหรับผูประกอบการนําเที่ยว การเพิ่มประเทศที่ไดรับสิทธิ์ขอวีซาที่ปลายทาง
(visa on arrival) สงเสรมิใหมกีงสลุกติตมิศกัดิใ์นประเทศทีข่อวซีาลาํบาก มอีงคกรเฉพาะ
ตรวจสอบดูแลแนวทางที่จะทําใหเศรษฐกิจดานการทองเที่ยวดีข้ึนควรเตรียมแผนเชิงรุก
เพื่อรองรับวิกฤติดานการทองเที่ยว ควรพัฒนาแหลงทองเที่ยวจริงจัง ภาครัฐควรมี
ดานเงินทุนใหการสนับสนุนแกผูประกอบการทองเที่ยว ควรพัฒนาบุคลากรในธุรกิจ
ทองเที่ยว ควรมีหนวยงานของรัฐ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย เขามาดูแล
ใหบริการมากขึ้น ควรมีระบบมาตรการเรงลงมือแกไขความไมสงบภายในประเทศ
โดยตรงและรวดเร็วที่สุด การมีระบบปองกันการลงทุนของชาวตางชาติ เชน
การที่จะเปดเสรีดานการทองเที่ยวในอาเซียนเพราะมีผลตอผูประกอบการโดยตรง
สรุปผลได คือ ปญหาที่ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวแสดงความเห็นวามีระดับปญหา
จากมากที่สุดเรียงตามลําดับ ดังนี้

ปญหาที่มีความรุนแรงและสงผลกระทบตอการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร
มากที่สุด คือ (1) ปญหาทางการเมืองภายในประเทศ (Χ  = 4.60) (2) ปญหาความไมสงบ
จากความขัดแยงภายในประเทศ (คาเฉลี่ย = 4.52) (3) การลงทุนจากชาวตางชาติ
(คาเฉลีย่ = 4.34) (4) ปญหาจากเศรษฐกจิโลก (Χ  = 4.32) (5) ปญหาทางดานภยัธรรมชาติ
(Χ  = 4.27) และ (6) โรคระบาด เชน ไขหวัด 2009 (Χ  = 3.56)

เรื่องที่ตองการใหรัฐบาลแกไขมากที่สุด มีแหลงเงินทุนเขามาดูแลผูประกอบการ
(Χ  = 4.53) และ ฟนฟูแหลงทองเที่ยว (Χ  = 3.55)
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ความพึงพอใจตอมาตรการธุรกิจการทองเที่ยวของภาครัฐ ยกเวนคาธรรมเนียม
การประกอบธุรกิจ ป พ.ศ. 2553 (Χ  = 4.39) และการประกันภัยคุมครองชาวตางชาติ
ที่เดินทางเขามาในประเทศในกรณีเกิดการจลาจล (Χ  = 3.86)

แนวทางที่จะทําใหเศรษฐกิจดานการทองเที่ยวดีข้ึน ไดแก (1) ภาครัฐควรมี
ดานเงินทุนใหการสนับสนุนแกผูประกอบการทองเที่ยว (Χ  = 4.73) (2) ควรมรีะบบ
มาตรการเรงลงมอืแกไขความไมสงบภายในประเทศโดยตรงและรวดเรว็ทีส่ดุ (Χ  = 4.69)
(3) ควรเตรียมแผนเชิงรุกเพื่อรองรับวิกฤติดานการทองเที่ยว (Χ  = 4.55) (4) การมีระบบ
ปองกันการลงทุนจากชาวตางชาติ (Χ  = 4.34) (5) ควรมีหนวยงานของรัฐ เชน การทอง-
เที่ยวแหงประเทศไทยเขามาดูแลใหบริการมากขึ้น (Χ  = 4.29) (6) ควรพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวอยางจริงจัง (Χ  = 4.29) และ (7) ควรพัฒนาบุคลากรในธุรกิจทองเที่ยว
(Χ  = 4.16)

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากการวิจัย
1. จากการศึกษาประเมินผล ผลกระทบของปญหาการเมืองตอผูประกอบการ

ธุรกิจนําเที่ยว ในกรุงเทพมหานคร ครั้งนี้ ผูวิจัยเห็นวา ผลกระทบจากปญหาการเมือง
มีผลตอการประกอบธุรกิจของผูประกอบการเปนอยางมาก เพราะสวนใหญผูประกอบ-
การมีผลตอบแทนจากการลงทุนปานกลาง การลงทุนและการดําเนินธุรกิจเปนบริษัท
ที่ดําเนินการอยูใน ระยะเวลา 5-10 ป มีคาใชจายในการประกอบการมาก ดังนั้น
ผลกระทบจึงเกิดขึ้นโดยตรง รัฐบาลจึงควรมีเงินสนับสนุนผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว
โดยตรง โดยที่รัฐบาลมีงบประมาณทุนที่จะชวยเหลือ หรือจะเปนสถาบันการเงิน
ที่มีแนวทางในการออกเงินกูโดยใชอัตราดอกเบี้ยตํ่า

2. รัฐบาลควรเขามาดูแลการลงทุนของชาวตางชาติโดยตรง เพราะยอม หมายถึง
การแบงสวนตลาดลกูคาของผูประกอบการคนไทย เนือ่งจากชาวตางชาตยิอมมทีนุสํารอง
และตลาดที่กวางกวา ทําใหมีผลตอการประกอบการของผูประกอบการคนไทย
อยางแนนอน จึงควรมีมาตรการหรือขอกําหนดที่เปนการดูแลผูประกอบการคนไทย
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เพราะเมื่อมีการเปดเสรีอาเซียนและเศรษฐกิจสรางสรรคกับการแขงขันอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว อนาคตของธุรกิจไทย ภายใตการเขารวมสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
(ASEAN Economic Co-operation--AEC) สาขาทองเทีย่วตางชาตสิามารถถอืหุนในธรุกจิ
ไดมากทีส่ดุถงึ รอยละ 70 (“ “ไทย” จัดทพัธรุกจิทองเทีย่วขับเคลือ่น AEC ปพูรมขึน้ผูนาํ
“4 ฮับ” ตอนรบัเปดเสรอีาเซยีน,” 2553, หนา 2)

3. จากการตอบแบบสอบถามแสดงใหเห็นวา จุดหลักที่ขาดอยูคือการดูแลใสใจ
จากหนวยงานของรัฐ ซึ่งที่ผานมาขาดการดูแลใสใจแมกระทั่งเกิดเหตุการณแลว
หลังเหตุการณยังไมไดรับการดูแลจากหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรง

4. จากการวิจัย พบวา ผูประกอบการสวนมากมีความเห็นตรงกันวา ภาครัฐเอง
ควรทีจ่ะลงมอืในการพฒันาแหลงทองเทีย่วจรงิจงัเสยีท ีเพราะแหลงทองเทีย่วเปนจดุหลัก
ทีท่าํรายไดเขามาในกรงุเทพมหานครมากทีส่ดุ แตทีผ่านมาจะเหน็วา รฐับาลยงัเขามาดแูล
พัฒนาแหลงทองเที่ยวไมมากพอ

5. จากการวจัิยผูประกอบการจากแบบสอบถามขอมลูทีร่ฐับาลควรทีจ่ะเรง
ดําเนินการ คือ การเขามาแกไขความไมสงบโดยตรงและรวดเร็วมากที่สุดเพราะที่ผานมา
การเขามาแกไขดูแลชามากทําใหมีผลตอเนื่องมาจนถึงทุกวันนี้เพราะการที่จะให
นักทองเที่ยวรูสึกเหมือนเดิมตองใชเวลา และถายิ่งชามากเทาไร ไดทําใหการฟนฟู
ที่จะกลับมาเหมือนเดิมยิ่งชามากขึ้น

6. อีกจุดหนึ่งที่รัฐบาลควรพัฒนาและใสใจคือการพัฒนาบุคลากรในธุรกิจ
ทองเที่ยวเอง เพราะบุคลากรเหลานี้ตองคอยดูแลใหคําปรึกษาแกผูประกอบการธุรกิจ
นําเที่ยวตลอดเวลา ถาบุคลากรภาครัฐบาลเองไมมีคุณภาพแลวยอม หมายถึง มีผลเสีย
ตอการพัฒนาธุรกิจดานทองเที่ยวดวย

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป
1. ควรทําการศึกษาผลกระทบจากปญหาการเมืองที่มีผลตอผูประกอบธุรกิจ

นําเที่ยวในแตละจังหวัดที่มีธุรกิจทองเที่ยวเปนธุรกิจหลักในจังหวัดนั้น
2. ควรทําการศึกษาถึงผลกระทบทางดานอื่น เชน ปญหาภัยธรรมชาติ

หรือปญหาที่เกิดจากประเทศใกลเคียง มาเปรียบเทียบ
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3. ควรศึกษาและแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยว ภายใตการเขารวมสมาชิก
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Co-operation--AEC)



ภาคผนวก ก
นักทองเที่ยวที่เขามาทางสนามบินสุวรรณภูมิ
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ตาราง 13
จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ ณ กองการทองเที่ยว และจุดบริการการทองเที่ยว
รวม 26 จุด ประจําป พ.ศ. 2548

(หนวย: คน)
เดือน ชาวไทย ชาวตางชาติ รวม

มกราคม 5,383 16,607 21,990
กุมภาพันธ 5,313 13,218 18,349
มีนาคม 4,841 13,417 18,258
เมษายน 3,151 10,497 13,648
พฤษภาคม 5,024 14,866 19,890
มิถุนายน 6,222 16,720 22,942
กรกฎาคม 5,687 17,246 22,933
สิงหาคม 6,583 18,309 24,892
กันยายน 5,932 16,386 22,318
ตุลาคม 6,240 16,564 22,804
พฤศจิกายน 6,928 20,061 26,989
ธันวาคม 7,225 19,950 27,175

รวม 68,347 193,841 262,188

ทีม่า. จาก นกัทองเทีย่วทีเ่ขามาทางสนามบนิสวุรรณภมู ิ(หนา 15), โดย กลุมงานสงเสรมิ-
การทองเที่ยว สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว กรมการทองเที่ยว, 2553,
กรุงเทพมหานคร: ผูแตง.
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ตาราง 14
จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ ณ กองการทองเที่ยว และจุดบริการการทองเที่ยว
รวม 26 จุด ประจําป พ.ศ. 2549

(หนวย: คน)
เดือน ชาวไทย ชาวตางชาติ รวม

มกราคม 6,967 21,523 28,490
กุมภาพันธ 5,420 14,792 20,212
มีนาคม 7,389 22,612 30,001
เมษายน 6,353 15,286 21,639
พฤษภาคม 6,309 14,092 20,401
มิถุนายน 9,745 14,697 24,442
กรกฎาคม 6,886 16,075 22,961
สิงหาคม 7,275 19,767 27,042
กันยายน 5,320 16,268 21,588
ตุลาคม 6,062 17,248 23,310
พฤศจิกายน 5,820 17,234 23,054
ธันวาคม 6,096 19,418 25,514

รวม 79,642 209,012 288,654

ทีม่า. จาก นกัทองเทีย่วทีเ่ขามาทางสนามบนิสวุรรณภมู ิ(หนา 16), โดย กลุมงานสงเสรมิ-
การทองเที่ยว สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว กรมการทองเที่ยว, 2553,
กรุงเทพมหานคร: ผูแตง.
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ตาราง 15
จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ ณ กองการทองเที่ยว และจุดบริการการทองเที่ยว
รวม 24 จุด ประจําป พ.ศ. 2550

(หนวย: คน)
เดือน ชาวไทย ชาวตางชาติ รวม

มกราคม 6,897 22,135 29,032
กุมภาพันธ 6,892 23,737 30,629
มีนาคม 7,095 21,031 28,126
เมษายน 6,282 15,366 21,648
พฤษภาคม 7,881 18,138 26,019
มิถุนายน 7,880 20,456 28,336
กรกฎาคม 7,883 21,474 29,357
สิงหาคม 7,559 22,555 30,114
กันยายน 8,150 19,511 27,661
ตุลาคม 8,914 21,234 30,148
พฤศจิกายน 9,064 21,782 30,846
ธันวาคม 8,360 19,584 27,944

รวม 92,587 247,003 339,860

ทีม่า. จาก นกัทองเทีย่วทีเ่ขามาทางสนามบนิสวุรรณภมู ิ(หนา 17), โดย กลุมงานสงเสรมิ-
การทองเที่ยว สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว กรมการทองเที่ยว, 2553,
กรุงเทพมหานคร: ผูแตง.
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ตาราง 16
จํานวนนกัทองเทีย่วทีเ่ขามาใชบรกิาร ณ กองการทองเทีย่ว และจดุบรกิารการทองเที่ยว
รวม 24 จุด ประจําป พ.ศ. 2551

(หนวย: คน)
เดือน ชาวไทย ชาวตางชาติ รวม

มกราคม 7,445 22,764 30,209
กุมภาพันธ 7,012 23,263 30,275
มีนาคม 7,373 23,305 30,678
เมษายน 9,249 15,135 24,384
พฤษภาคม 7,195 19,364 26,559
มิถุนายน 6,811 14,757 21,568
กรกฎาคม 8,448 20,847 29,295
สิงหาคม 8,660 21,416 30,076
กันยายน 6,775 18,193 24,968
ตุลาคม 6,864 18,050 24,914
พฤศจิกายน 6,045 15,618 21,663
ธันวาคม 6,251 15,508 21,759

รวม 88,128 228,220 316,348

ทีม่า. จาก นกัทองเทีย่วทีเ่ขามาทางสนามบนิสวุรรณภมู ิ(หนา 18), โดย กลุมงานสงเสรมิ-
การทองเที่ยว สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว กรมการทองเที่ยว, 2553,
กรุงเทพมหานคร: ผูแตง.
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ตาราง 17
จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ ณ กองการทองเที่ยว และจุดบริการการทองเที่ยว
รวม 18 จุด ประจําป พ.ศ. 2552

(หนวย: คน)
เดือน ชาวไทย ชาวตางชาติ รวม

มกราคม 6,757 18,004 24,761
กุมภาพันธ 6,494 16,907 23,401
มีนาคม 7,064 19,442 26,506
เมษายน 5,212 13,698 18,910
พฤษภาคม 7,563 12,835 20,398
มิถุนายน 6,497 13,861 20,358
กรกฎาคม 6,402 13,761 20,163
สิงหาคม 5,777 14,481 20,258
กันยายน 6,320 11,579 17,899
ตุลาคม 6,388 12,533 18,921
พฤศจิกายน 5,795 14,484 20,279
ธันวาคม 5,334 13,859 19,193

รวม 75,603 175,444 251,047

ทีม่า. จาก นกัทองเทีย่วทีเ่ขามาทางสนามบนิสวุรรณภมู ิ(หนา 19), โดย กลุมงานสงเสรมิ-
การทองเที่ยว สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว กรมการทองเที่ยว, 2553,
กรุงเทพมหานคร: ผูแตง.
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ตาราง 18
จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ ณ กองการทองเที่ยว และจุดบริการการทองเที่ยว
รวม 28 จุด ประจําป พ.ศ. 2553

(หนวย: คน)
เดือน ชาวไทย ชาวตางชาติ รวม

มกราคม 2,512 15,186 20,698
กุมภาพันธ 7,004 22,327 29,331
มีนาคม 6,857 23,576 30,433
เมษายน 4,647 12,018 16,665
พฤษภาคม 3,216 5,431 8,647
มิถุนายน 5,113 8,538 13,651
กรกฎาคม 5,196 10,698 15,894
สิงหาคม 5,583 12,168 17,751
กันยายน 6,956 15,928 22,884
ตุลาคม 7,348 16,764 24,112
พฤศจิกายน 7,813 22,400 30,213
ธันวาคม 8,560 23,836 32,396

รวม 73,805 188,870 262,675

ทีม่า. จาก นกัทองเทีย่วทีเ่ขามาทางสนามบนิสวุรรณภมู ิ(หนา 20), โดย กลุมงานสงเสรมิ-
การทองเที่ยว สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว กรมการทองเที่ยว, 2553,
กรุงเทพมหานคร: ผูแตง.
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ตาราง 19
จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ ณ กองการทองเที่ยว และจุดบริการการทองเที่ยว
รวม 23 จุด ประจําป พ.ศ. 2554

(หนวย: คน)
เดือน ชาวไทย ชาวตางชาติ รวม

มกราคม 6,821 26,590 33,411
กุมภาพันธ 6,048 25,095 31,143
มีนาคม 6,458 25,993 32,451
เมษายน 5,392 18,406 23,798
พฤษภาคม 5,167 17,879 23,046
มิถุนายน 5,959 21,272 27,231
กรกฎาคม 6,522 23,657 30,179
สิงหาคม 4,961 25,672 30,633
กันยายน
ตุลาคม
พฤศจิกายน
ธันวาคม

รวม

ทีม่า. จาก นกัทองเทีย่วทีเ่ขามาทางสนามบนิสวุรรณภมู ิ(หนา 20), โดย กลุมงานสงเสรมิ-
การทองเที่ยว สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว กรมการทองเที่ยว, 2553,
กรุงเทพมหานคร: ผูแตง.
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ภาคผนวก ข
แบบสอบถาม
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แบบสอบถาม

คําแนะนํา
โปรดเตมิขอความลงในชองวาง  ลงหนาขอความทีท่านเหน็วาเปนจรงิมากทีสุ่ด
สวนที่ 1 คุณลักษณะของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว
สวนที่ 2 ผลกระทบจากปญหาการเมือง
สวนที่ 3 ระดับผลกระทบและความคิดเห็น

สวนที่ 1 คุณลักษณะของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว
1. ประเภทของธุรกิจทองเที่ยว
ก. � บุคคลธรรมดา
ข. � หางหุนสวนสามัญ
ค. �  หางหุนสวนจํากัด
ง. � บริษัทจํากัด/บริษัทมหาชนจํากัด

2. ลักษณะของกิจการ
ก. � ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวเฉพาะพื้นที่
ข. � ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวในประเทศ
ค. � ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศ ประเภท (inbound)
ง. � ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศ ประเภท (outbound and inbound)

3. ระยะเวลาการเปดดําเนินการธุรกิจ
ก. � 0-2 ป
ข. � มากกวา 2 ป - 5 ป
ค. � มากกวา 5 - 10 ป
ง. � มากกวา 10 ป
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4. ประเภทคาใชจาย 1 ป
ก. � คาเชาสถานที่ประกอบการ
ข. � เปนเจาของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน รถ สถานที่จัดประชุมสัมมนา
ค. � คาใชจายดานคาจาง แรงงาน
ง. � คาใชจายดานการเปนสมาชิกองคกรตาง ๆ เชน สมาคมทองเที่ยวตาง ๆ

 จ. � อ่ืน ๆ .....................
5. ดานการตลาด หรือวิธีการติดตอลูกคา
ก. � ทางดาน Internet
ข. � โฆษณาทางหนังสือพิมพ นติยสาร
ค. � รับชวงลูกคาจากบริษัทอื่น
ง. � การทําตลาดโดยมีตัวแทนอยูตางประเทศ
จ. � ลูกคา walk in
ฉ. � อ่ืน ๆ

6. จํานวนพนักงาน
ก. � พนักงานประจํา 1-3 คน
ข. � พนักงานประจํามากกวา 3 คน
ค. � พนักงานเฉพาะฤดูกาลทองเที่ยว ........... คน
ง. � พนักงานนอกฤดูกาลทองเที่ยว ..............คน

7. กลุมสัญชาติลูกคาที่ใชบริการมากที่สุด ตอบอยางนอย 3 สัญชาติ
ก. � ....................................................
ข. � ....................................................
ค. � ....................................................
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สวนที่ 2 ผลกระทบจากปญหาการเมือง
8. คุณภาพของลูกคาหลังสถานการณทองเที่ยวกอนเกิดปญหาดานการเมือง
กับหลังเกิดปญหาดานการเมือง เชน ปดสนามบิน การประชุมที่ราชประสงค
ก. � กลุมลูกคาที่เขามามีคุณภาพ สูงขึ้น
ข. � กลุมลูกคาที่เขามามีคุณภาพ ที่ลดลง
ค. � กลุมลูกคาที่เขามามีคุณภาพ   
ง. � กลุมลูกคาที่เขามาเปนกลุมใหญข้ึน
จ. � กลุมลูกคาที่เขามาเปนกลุมเล็กลง
ฉ. � กลุมลูกคาที่เขามามี ขนาดเดิม ไมเปลี่ยนแปลง
ฉ. � ความคิดเห็นอื่น ๆ .........................................................................................

9. คาใชจายการประกอบธุรกิจป 2553
ก. � คาใชจายในการประกอบธุรกิจเพิ่มขึ้นในดานใด

ระบุ...........................................................................
ข. � คาใชจายในการประกอบธุรกิจ ลดลงในดานใด

ระบุ...........................................................................
ค. � คาใชจายในการประกอบธุรกิจ ไมเปลี่ยนแปลง ในดานใด

ระบุ...........................................................................
10. การปรับปรุง ราคาโปรแกรมทัวร ราคาดานตั๋วเครื่องบิน โรงแรม

ก. � ปรบัราคาสูงขึ้น
ข. � ปรับราคาลดลง
ค. � ใชราคาเดิม เพราะเกี่ยวของกับคาใชจายและรายได เพราะมีผลทําให

..........................................................................................................
11. อัตราแลกเปลี่ยนที่แข็งคาของเงินบาทมีผลตอลูกทัวรที่เขามาลดลงหรือไม

ประมาณกี่เปอรเซ็นต
ก. � ไมมีผล
ข. � มีผลทําใหลดลง ประมาณ .....................เปอรเซ็นต
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12. กลุมประเทศลกูคาเดมิ จากประเทศใดบาง ระบ ุ3 ประเทศ ตามจาํนวนมากไปหานอย
ก. � ..................................................
ข. � ..................................................
ค. � ..................................................

13. เคยเปลี่ยนเปาหมายในการทําตลาดลูกคาจากประเทศใหม ๆ หรือไม
ก. �...................................................  ไมเคยเปลี่ยน
ข. �...................................................  เปลี่ยน ถาเปลี่ยนแลวผลเปนอยางไรบาง

.................................................................................................................
13.1 ผลประกอบการไดลูกคารายใหมจากประเทศใดบาง

ก. � ................................................
ข. � ................................................
ค. � ................................................

14. ทานมีปญหาในการใหบริการลูกคาจากประเทศใหม ๆ หรือไม
ก. � มี ข. � ไมมี

15. ไดเคยมีการสรางความเชื่อมโยงกับบริษัททัวรในตางประเทศหรือไม
ก. � ทําการเชื่อมโยง ข. � ไมไดทํา

16. ไดมีการสรางเครือขายเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมภายในประเทศที่มีการเดินทาง
ดานใดบาง

  ก. � ทําการเชื่อมโยง ข. � ไมไดทํา
17. ปญหาทางการเมืองและยกเลิกทัวรและลดขนาดลูกทัวรลงทานตองรับผิดชอบคาใช

จายที่ลดลงหรือไม
   ก. � รับผิดชอบ                           ข. � ไมรับผิดชอบ
18. ความเชือ่มัน่ตอรฐับาลในการชวยเหลอื/แกไขปญหาดานการทองเทีย่วมากนอยแคไหน

ก. � เชื่อมั่นมากกวา 80%
ข. � เชื่อมั่น มากกวา 50% - 80%
ค. � เชื่อมั่นต่ํากวา 50%
ง. � ไมมีความเชื่อมั่นเลย คือ 0%
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19. สถานการณไมสงบในกรงุเทพฯ ทาํใหรายไดจากการทองเทีย่วของทานลดลงอยางไร
ก. � 100%    ข. � ถึง 80 %
ค. � 50% - 80%          ง. � ต่ํากวา 50%

20. สัญชาติของลูกคาที่งดการเดินทางมาทองเที่ยวสวนใหญเปนลูกคาประเทศใด
ระบุ 3 ประเทศ
ก. � ..................................................
ข. � ..................................................
ค. � ..................................................

21. ลูกคาจากขอ 20 เปนลูกคาที่เดินทางประจําในชวงเทศกาลดังกลาวทุกปหรือไม
ก. � ประจํา                    ข. � ไมประจํา

สวนที่ 3 ระดับผลกระทบและความคิดเห็น
22. สาเหตทุีท่าํใหไดรบัผลกระทบจากวกิฤต ิ(ใหเรยีงลาํดบัตามความรนุแรง 1, 2, 3, 4, 5)
ลําดับความสําคัญ สาเหตุ

 ความไมสงบจากการขดัแยงภายในประเทศ
 ปญหาทางการเมอืงภายในประเทศ
 ปญหาทางดานการเมอืงจากประเทศใกลเคยีง
 ปญหาเศรษฐกจิโลก
 โรคระบาด เชน ไขหวดั 2009
 ราคาน้าํมนัแพง
 คาเงนิบาทแขง็คา
 ปญหาทางดานภยัธรรมชาติ
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23. เรื่องที่ตองการใหรัฐบาลแกไขที่มีผลตอการประกอบการทองเที่ยว (ใหเรียงลําดับ
ตามความสําคัญ 1, 2, 3, 4, 5)

ลําดับความสําคัญ เรื่อง
แนวทางในการสรางความเชือ่มัน่ใหกบันกัทองเทีย่วทัง้ในและตางประเทศ
เชน ออกกฎหมายระบบชดเชยคาความเสยีหาย
ประชาสัมพนัธภาพลักษณดานทองเทีย่วอยางจรงิจงัและตอเนือ่ง เชน
ทาํ rood show ในตางประเทศ
ฟนฟแูหลงทองเทีย่ว ทัง้ดานความปลอดภยั ความสะอาด รวมถึง
สาธารณปูโภค เชน ถนน น้าํ และไฟฟา
ความปลอดภยัในชวีติและทรพัยสินของนกัทองเทีย่ว
อ่ืน ๆ เชน ลดภาษี
มแีหลงเงนิทนุเขามาดแูลผูประกอบการ

24. ความพึงพอใจตอมาตรการธุรกิจการทองเที่ยวของภาครัฐ (ใหเรียงลําดับความสําคัญ
1, 2, 3, 4, 5)

ลําดับความสําคัญ เรื่อง
 ใหสวนราชการจดัประชมุสมัมนาในประเทศใหมากขึน้ แทนการประชมุ
 ในตางประเทศ
 เอกชนสามารถนาํคาใชจายในการประชมุ สัมมนา อบรม และการจดัการทอง-
 เทีย่วเปนรางวลัในประเทศใหแกพนกังาน มาเปนคาใชจายในรอบบญัชี
 ป พ.ศ. 2552 ได 2 เทา
 การประกนัภยัคุมครองชาวตางชาตทิีเ่ดนิทางเขามาในประเทศในกรณี
 เกดิการจลาจล
 การขยายเวลาการอยูในประเทศไทยจาก 30 วนั เปน 90 วนั
 ยกเวนคาธรรมเนยีมการประกอบธรุกจิ ป พ.ศ. 2553
 ลดหยอนคาธรรมเนยีมการเขาชมอทุยานแหงชาติ
 ลดหยอนคาประกนัการใชไฟฟาสาํหรับผูประกอบการนาํเทีย่ว
 การเพิม่ประเทศทีไ่ดรับสทิธิข์อวซีาทีป่ลายทาง (visa on arrival) ในอนิโดจนี
 และประเทศใกลเคยีง รวมถึง 6 ประเทศในตะวนัออกกลาง
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ลําดับความสําคัญ เรื่อง
 สงเสรมิใหมกีงสลุกติตมิศกัดิใ์นประเทศทีข่อวซีาลําบาก (นาํรองในประเทศ-
 อุเบกสิถาน)
 มอีงคกรเฉพาะตรวจสอบดแูล ระเบยีบวธีิการตาง ๆ จนถงึระบบขัน้ตอน
 สุดทายแบบเบด็เสรจ็ โดยมมีาตรฐานเดยีวกนั คาํแนะนาํเพิม่เตมิ

25. แนวทางที่จะทําใหเศรษฐกิจดานการทองเที่ยวดีข้ึน ความคิดเห็น (เรียงลําดับ
ความสําคัญ)
ก. � ควรเตรียมแผนเชิงรุกเพื่อรองรับวิกฤติดานการทองเที่ยว
ข. � ควรพัฒนาแหลงทองเที่ยวจริงจัง
ค. � ภาครัฐควรมีดานเงินทุนใหการสนับสนุนแกผูประกอบการทองเที่ยว
ง. � ควรพัฒนาบุคลากรในธุรกิจการทองเที่ยว
จ. � ควรมีหนวยงานของรัฐ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย เขามาดูแล

ใหบริการมากขึ้น
ฉ. � ควรมีระบบมาตรการเรงลงมือแกไขความไมสงบภายในประเทศโดยตรง

และรวดเร็วที่สุด
ช. � การมีระบบปองกันการลงทุนของชาวตางชาติ เชน การที่จะเปดเสรี

ดานการทองเที่ยวในอาเซียน เพราะมีผลตอผูประกอบการโดยตรง
ซ. � อ่ืน ๆ ..........................................................................................................

ขอขอบพระคุณทุกทานในความกรุณาตอบแบบสอบถาม

นายชาญชัย  จินดาพล
คณะเศรษฐศาสตร สาขาการคาระหวางประเทศ
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