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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ผลกระทบของปญหาการเมือง
ตอผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในกรุงเทพมหานคร โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูล
และทําการศึกษากลุมตัวอยางจากผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ซึ่งใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบบังเอิญ จํานวน 400 ตัวอยาง จากผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในกรุงเทพมหานคร
ในพื้นที่สีลม 100 ราย สุขุมวิท 100 ราย เพชรบุรี 100 ราย และถนนขาวสาร 100 ราย
ในชวงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2554 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2554 ซึ่งการศึกษาแบงออก
เปน 3 สวน คือ

สวนที่ 1 เปนการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ผลการวิจัย
พบวา ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในกรุงเทพมหานครสวนใหญจดทะเบียนเปนบริษัท-
จํากัด ลักษณะของกิจการจะเปนแบบนําเที่ยวทั้งในประเทศและตางประเทศ ระยะดําเนิน
ธุรกิจระหวาง 5-10 ป คาใชจายจะเปนคาเชาสถานที่ คาจางคนงาน และคาสมาชิกกับ
องคการทองเที่ยว วิธีการติดตอลูกคาจะเนนทางอินเทอรเน็ต รับชวงจากบริษัทอื่น
และลูกคามาหาเอง จํานวนคนงานประจําจะมากกวา 3 คน
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สวนที่ 2 เปนการศึกษาถึงผลกระทบจากปญหาการเมือง ผลการวิจัย พบวา ลูกคา
มีคุณภาพลดลงและลดขนาดลง มีคาใชจายในการประกอบธุรกิจเพิ่มขึ้น ตองปรับปรุง
ราคาโปรแกรมทัวรลดลง ตองเปลี่ยนการทําการตลาดจากลูกคากลุมเดิม คือ อเมริกา
อังกฤษ ฝรั่งเศส เปลี่ยนเปน กาตาร มาเลเซีย และอินเดีย ซึ่งปญหาการบริการลูกคา
กลุมใหมยังคงมีอยู กรณีรัฐบาลใหความชวยเหลือ ผูประกอบการมีความเห็นวา
มีความเชื่อมั่นต่ํากวา รอยละ 50 จากปญหาความไมสงบทําใหรายไดลดลง รอยละ 100
ทําใหตองรับผิดชอบคาใชจายทั้งหมดที่ลูกทัวรลดลง ลูกทัวรที่ลดลงจะเปนลูกทัวร
ที่เดินทางประจํา

สวนที่ 3 เปนการศึกษาระดับผลกระทบ ผลการวิจัย พบวา สาเหตุที่ทําใหไดรับ
ผลกระทบจากวิกฤติเกิดจาก ความไมสงบจากการขัดแยงภายในประเทศ ปญหาการเมือง
ภายในประเทศ มากที่สุด ประเด็นที่ตองการใหรัฐบาลเขามาแกไข คือ สรางแนวทาง
ในการสรางความเชื่อมั่นใหกับนักทองเที่ยว มีแหลงเงินทุนเขามาดูแลผูประกอบการ
ควรทําแผนเชิงรุกเพื่อรองรับวิกฤติดานการทองเที่ยว ควรพัฒนาแหลงทองเที่ยว
อยางจริงจัง ควรมีหนวยงานของรัฐบาลเขามาดูแล ในดานการพัฒนาบุคลากรในธุรกิจ
ทองเที่ยว มีระบบมาตรการเรงลงมือแกไขความไมสงบภายในประเทศโดยตรง
และรวดเร็วมีระบบปองกันการลงทุนของชาวตางชาติ
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In this thesis, the researcher investigates the impact of political problems
on operators of tourism businesses in Bangkok Metropolis.

Using the method of accidental random sampling, data were collected
from 400 tourism business operators in Bangkok Metropolis. Of these
operators, the locations of their places of business were 100 on Silom, 100
on Sukhumvit, 100 on Phetchaburi, and 100 on Khao San Road.

The division of this study was tripartite in nature as follows:
Part I: The researcher investigated the characteristics of tourism business

operators. It was found that most tourism business operators in Bangkok
Metropolis registered their businesses as limited companies. In respect to
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business type, the operators were engaged in both in-bound and out-bound
tours. They had been operating these businesses from five to ten years. Their
business expenses included rental costs, wages for employees, and membership
fees for tourism organizations. The methods for contacting customers are via
the Internet, subcontracting from other companies, and customers finding them.
The number of regular employees is greater than three.

Part Two: The researcher next investigated the impact of political
problems on these businesses. Findings indicate that both the quality and
volume of customers had diminished. The expenses incurred in conducting
business concomitantly increased. Price scales have to be made more attractive.
The number of tour programs decreased. Marketing had to be changed from
former groups of customers centered in the United States of America, the
United Kingdom, and the Republic of France to Qatar, Malaysia, and India.
The problems stemming from providing services to new groups of customers
still hamper the businesses.

In respect to governmental assistance, less than 50 percent of the
operators of tourism businesses held realistic expectations of actually receiving
proposed aid from the government. The problems of political unrest resulted
in a decrease of 100 percent in income. The upshot was that the tourism
business operators had to shoulder all expenses on their own in view of the
decrease in the number of tourists. The tourists lost were usually regular
customers.
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Part Three: In this part, the researcher investigated the level of the
impact on the operators of tourism businesses. Findings indicate that the major
cause of the adverse impact stems from the political crisis in the country
grounded in unresolved political conflict. The issues the government had to
address involved providing guidelines such that tourists would see that the
government was reliable, providing sources of capital for operators under
financial duress, making progressive plans such that the tourism crisis could be
dealt with efficaciously, and fostering the development of new venues for
tourism in a forthright and effective manner. Government agencies should be
developed whose responsibilities would include fostering the development of
trained personnel for the tourism business. It is of paramount urgency to
solve the problem of political unrest in a direct and effective manner. Foreign
investment should be prohibited in the tourism business.
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บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

กรุงเทพมหานคร เปนเมืองหลวงของประเทศไทย ขณะเดียวกันเปนจังหวัดที่มี
ประชากรมากที่สุดในประเทศไทยดวย คือ มีประชากร 10,326,093 คน จากประชากร
ทั้งประเทศ 63,878,267 คน หรือรอยละ 16.16 ของประชากรทั้งประเทศ (กระทรวง-
มหาดไทย, กรมการปกครอง, 2553) จากการที่เปนเมืองหลวง กรุงเทพมหานคร จึงนับวา
เปนศูนยกลางในทุกดานของประเทศ ทั้งทางดานเศรษฐกิจ ดานการปกครอง การศึกษา
การคมนาคมขนสงและการสือ่สาร ขณะเดยีวกนักรงุเทพมหานครยงัเปนแหลงทองเที่ยว
ยอดนิยมอนัดับหนึ่งของไทยที่ไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวตางชาตแิละไดรบัการยกยอง วาเปนเมอืงทีน่าทองเทีย่วทีส่ดุในโลก ป ค.ศ. 2010
จากการจดัลาํดบัเกีย่วกบัการทองเทีย่วของ Travel and Leisure นติยสารดานการทองเทีย่ว
ทีไ่ดรบัความนยิมสงูสดุในสหรฐัอเมรกิา ซึง่ผลโหวตลาสดุจากการออกแบบสอบถาม
ผูอานปรากฏวา กรงุเทพมหานครไดรบัรางวลัเมอืงทองเทีย่วทีด่ทีีส่ดุในโลก World’s
Best Award เปนปที่ 3 ติดตอกัน (ขาวสารทั่วไป, 2554) ซึ่งสะทอนไดจากจํานวน
นักทองเที่ยวและรายไดดานการทองเที่ยวมีมูลคาสูงที่สุดของประเทศมาโดยตลอด
ในชวงหลายปที่ผานมาเมื่อเทียบกับจังหวัดอื่น ๆ ของประเทศไทย ดวยจํานวน
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติที่มาเที่ยวกรุงเทพมหานครคิดเปนสัดสวน
ประมาณรอยละ 25-28 ของจํานวนนักทองเที่ยวโดยรวมที่เดินทางทองเที่ยวในประเทศ-
ไทย และมีรายไดจากนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติคิดเปนสัดสวนประมาณ
รอยละ 45-48 ของรายไดโดยรวมทีเ่กดิจากการทองเทีย่วในไทยในแตละป (Report/
Rating ทองเที่ยวกรุงเทพ, 2554)
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การทองเที่ยวเปนภาคเศรษฐกิจหนึ่งที่มีความสําคัญไมแพภาคสวนอื่น ๆ
เพราะรายรบัจากนกัทองเทีย่วตางประเทศมสีดัสวนถงึ รอยละ 7-8 ของรายไดประชาชาติ
และยังชวยใหประเทศไทยเกินดุลจากภาคการทองเที่ยวมาตลอด เพราะรายรับจาก
นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาเที่ยวไทยมากกวารายจายที่นักทองเที่ยวไทยเดินทาง
ไปตางประเทศ ถึงแมรายไดเงินตราตางประเทศจากนักทองเที่ยวจะมีขนาดเพียง 1 ใน 10
ของมูลคาการสงออกสินคา แตรายไดดังกลาวสวนใหญจะตกอยูกับคนไทย เนื่องจาก
มีหลายอุตสาหกรรมเชื่อมโยงการทองเที่ยวและประการสําคัญ คือ การทองเที่ยว
ใชทรัพยากรจากในประเทศเปนหลัก

ในป พ.ศ. 2552 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาไดจัดทํารายงาน รายไดประชา-
ชาติดานการทองเที่ยวเปนครั้งแรก โดยนํารายไดจากการทองเที่ยวมาพิจารณาในรายได
ประชาชาติ ซึ่งกอนหนานี้ รายไดประชาชาติของไทย แบงออกเปน 16 ภาคการผลิต
ยังไมมีการแสดงมูลคาเปนสาขาการทองเที่ยวโดยตรง โดยในป พ.ศ. 2552 ประเทศไทย
มรีายไดจากการทองเทีย่วมลูคา 715,985.18 ลานบาท คิดเปนรอยละ 7.91 ของผลติภัณฑ
มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product--GDP) เทากบั 9,050,715 ลานบาท
ทั้งนี้ กรุงเทพมหานครสามารถสรางรายไดจากการทองเที่ยวสูงสุด คือ 331,454.31
ลานบาท (รอยละ 3.662 ของ GDP) รองลงมา คือ ภาคใตมูลคา 182,209.71 ลานบาท
(รอยละ 2.013 ของ GDP) ภาคตะวันออกมูลคา 72,788.13 ลานบาท (รอยละ 0.804 ของ
GDP) ภาคตะวันตกมูลคา 28,297.34 ลานบาท (รอยละ 0.312 ของ GDP) ภาคตะวันออก-
เฉียงเหนือมูลคา 27,213.14 ลานบาท (รอยละ 0.3006 ของ GDP) และภาคกลางมูลคา
15,185.14 ลานบาท (รอยละ 0.167 ของ GDP) ในการคํานวณรายไดจากการทองเที่ยวนี้
จะรวมคาที่พักและคาใชจายในชีวิตประจําวันของนักทองเที่ยว (สยามจดหมายเหตุ,
2553)

สําหรับจังหวัดปลายทางที่มีนักทองเที่ยวมากที่สุด (ดูตาราง 1) แสดงถึงอัตรา
การเปลี่ยนแปลงจํานวนนักทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงจากปที่ผานมา จะพบวา กรุงเทพ-
มหานครเปนจังหวัดที่มีนักทองเที่ยวเดนิทางเขามามากที่สุด โดยอัตราการเพิ่มของ
นักทองเที่ยวเขามามากที่สุด คือ พ.ศ. 2549 จังหวัดที่มีนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยว
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รองลงมา ไดแก จังหวัดชลบุรี (พัทยา) จังหวัดภูเก็ต จังหวัดเชียงใหม จังหวัดสุราษฎร-
ธานี จังหวัดประจวบคีรีขันธ และจังหวัดตราด

จากการที่มีนักทองเที่ยวเขามายังจังหวัดกรุงเทพมหานครมากที่สุด (ดูตาราง 2)
แสดงถึงรายไดจากนักทองเที่ยวที่ใชจายระหวางการทองเที่ยว พบวา กรุงเทพมหานคร
มีรายไดจากการทองเที่ยวสูงที่สุด รองลงมา ไดแก จังหวัดภูเก็ต จังหวัดชลบุรี (พัทยา)
จังหวัดเชียงใหม จังหวัดสุราษฎรธานี จังหวัดประจวบคีรีขันธ และจังหวัดตราด ทั้งนี้
รายไดจากการทองเทีย่วของกรงุเทพมหานครเพิม่มาตลอดตัง้แต ป พ.ศ. 2546 อยางไรกด็ี
รายไดจากการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครไดเริ่มลดลงตั้งแต ป พ.ศ. 2550 โดยลดลง
จาก 336,411.69 ลานบาท ในป พ.ศ. 2549 เปน 333,411.69 ลานบาท ในป พ.ศ. 2550
หรอืลดลง รอยละ 0.95 และลดลงเหลอื 331,454.31 ลานบาท ในป พ.ศ. 2552 (ลดลงจาก
ป พ.ศ. 2551 รอยละ 4.95) ทัง้นี ้จํานวนนกัทองเทีย่ว (ดตูาราง 3) ทีเ่ดนิทางเขามายงั
กรุงเทพมหานคร ในป พ.ศ. 2552 (จํานวน 9,672,478 คน) ลดลงจาก ป พ.ศ. 2551
(จํานวน 10,108,688) รอยละ 4.32 การที่จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามากรุงเทพมหานคร
ลดลงมาสงผลใหรายไดจากการทองเที่ยวของกรุงเทพมหานครลดลงดวย

ในป พ.ศ. 2550 ประเทศไทยไดเกิดวิกฤติการณทางการเมืองทําใหกระทบ
ตอจํานวนนักทองเที่ยวเขามายังประเทศไทย และกระทบถึงรายไดจากการทองเทีย่วดวย
โดยเฉพาะในเขตกรงุเทพมหานคร เปนแหลงทองเทีย่วทีม่นีกัทองเที่ยวมากที่สุดซึ่งเคยสง
ผลใหมรีายไดสงูสดุมกีารเปลีย่นแปลงในทางทีล่ดลงอยางเหน็ไดชดัทศิทางการทองเทีย่ว
ของไทย ในป พ.ศ. 2553 มแีนวโนมทรงตวัตอเนือ่งจากป พ.ศ. 2552 เพราะมีความเสี่ยง
จากการลดลงของตลาดนักทองเที่ยวตางชาติในแทบจะทุกพื้นที่ทองเที่ยวสําคัญของไทย
โดยเฉพาะการทองเที่ยวในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งคาดวาจะไดรับผลกระทบมากที่สุด
จากเหตุการณชุมนุมเรียกรองทางการเมืองนับตั้งแตเดือนมีนาคม พ.ศ. 2553 จนถึงเดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2553 ทีไ่ดเกดิเหตกุารณรนุแรงถงึขัน้เผาทาํลายอาคาร ซึง่อยูในยานธุรกิจ
และการคาสําคัญกลางกรุงเทพมหานคร มีผูไดรับความเสียหายเปนจํานวนมาก ทําใหมี
แนวโนมจะสูญเสียรายไดไปเปนจํานวนไมนอยในปนี้ (ศูนยวิจัยกสิกร, 2553, หนา 1)
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ตาราง 3
สถิตินักทองเที่ยวเดินทางเขามายังกรุงเทพมหานคร นักทองเที่ยวตางประเทศที่เดินทาง
เขามาประเทศไทย โดยผานสนามบินสุวรรณภูมิ

(หนวย: คน)
เดือน/ป พ.ศ. 2551 พ.ศ. 2552 %

การเปลี่ยนแปลง
พ.ศ. 2553 %

การเปลี่ยนแปลง
มกราคม 1,047,662 841,340 –19.69 1,113,597 32.36
กุมภาพันธ 1,050,828 780,848 –25.69 1,069,974 36.99
มีนาคม 1,001,172 831,560 –16.94 951,105 14.38
เมษายน 868,178 731,505 –15.74 675,578 –7.65
พฤษภาคม 821,601 606,533 –26.18 464,124 –23.48
มิถุนายน 833,678 642,732 –22.90 586,535 –8.74
กรกฎาคม 923,171 777,451 –15.78 845,968 8.81
สิงหาคม 853,080 803,844 –5.77 834,381 3.80
กันยายน 625,396 729,263 16.60 783,771 7.48
ตุลาคม 749,976 862,263 14.97 863,556 0.15
พฤศจิกายน 687,625 959,093 39.48 1,002,724 4.55
ธันวาคม 646,321 1,106,078 71.13 1,142,837 3.32
ยอดรวม 10,108,688 9,672,478 –4.32 10,334,250 69.65
ไตรมาส 1 3,099,662 2,453,748 134.21 3,134,376 27.73
ไตรมาส 2 2,523,457 1,980,770 –21.51 1,726,237 –12.85
ไตรมาส 3 2,401,647 2,310,526 –3.79 2,464,140 6.65
ไตรมาส 4 2,083,922 2,927,434 40.48 3,009,117 2.77

ที่มา. จาก สถิติและฐานขอมูลนักทองเที่ยว, โดย สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว, 2553,
คนเมื่อ 14 มิถุนายน 2553, จาก http://www.tourism.co.th

 ถึงแมวากรุงเทพมหานคร จะมีจุดแข็ง คือ การเปนเมืองหลวงของประเทศไทย
มีความหลากหลายของสินคาและสถานที่ทองเที่ยว รวมถึงความสําคัญทางวัฒนธรรม
และประวัติศาสตร มีสถานประกอบการที่สามารถรองรับนักทองเที่ยวและความพรอม
ในดานตาง ๆ ขณะเดียวกันกรุงเทพมหานคร ก็มีจุดออน คือ แหลงทองเที่ยวคอนขาง
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กระจัดกระจาย มีมลภาวะปญหาทางดานการจราจร ปญหาการหลอกลวงรวมถึง
คาใชจายสูง
 ในป พ.ศ. 2553 ภายใตสถานการณที่ตลาดนักทองเที่ยวตางชาติ ที่เดินทางเขามา
ประเทศไทยทั้งหมดมีแนวโนมลดต่ําลงกวาที่คาดการณไวเดิมกอนเกิดเหตุการณ
ความไมสงบในกรุงเทพมหานครชวงเดือนมีนาคมถึงพฤษภาคม พ.ศ. 2553 คือ
จะเหลือประมาณ 14 ลานคน ซึ่งลดลงต่ํากวาที่คาดการณไวเดิมที่ 15.56 ลานคน
ยอมกระทบตอผลประกอบการธุรกิจไมนอย เพราะตลาดนักทองเที่ยวตางชาตินับเปน
แหลงรายไดที่สําคัญของภาคการทองเที่ยวของประเทศ รวมไปถึงสงเสริมการจางงาน
ทั้งทางตรงและทางออมในอุตสาหกรรมตาง ๆ ที่เชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
โดยอาจจะการมีลดการจางงาน และการลดผลตอบแทนของพนักงานตามมา
อันจะสงผลกระทบไปถึงระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ทั้งนี้ผูประกอบการ
ธุรกิจทองเที่ยวจึงตองพัฒนาคุณภาพสินคาและบริการดานทองเที่ยวรวมทั้งสรางจุดขาย
ที่แตกตางกันเพื่อรองรับและดึงดูดนักทองเที่ยวตองไมคํานึงวาเปนนักทองเที่ยวคนไทย
หรอืนกัทองเทีย่วตางชาตภิายใตเงือ่นไขราคาทีเ่หมะสมและเปนธรรม ซึง่ควรเปนลักษณะ
ที่ยั่งยืนไมใชชั่วคราวเฉพาะในยามที่นักทองเที่ยวตางชาติหดหายเทานั้น ทั้งนี้เพื่อสราง
ความประทับใจแกนักทองเที่ยวใหกลับมาใชบริการซ้ําคราวตอไป หรือรับรูถึง
ความคุมคาของเงินที่จายไปและความคุมคาของเวลาที่เสียไป ซึ่งจะนําไปสูการประชา-
สัมพันธในลักษณะการบอกตออยางกวางขวาง
 จึงเห็นวา จําเปนอยางยิ่งที่ภาครัฐบาลและเอกชนที่เกี่ยวของควรจะหันมาให
ความสําคัญในการขยายตลาดนักทองเที่ยวคนไทย โดยกระตุนใหคนไทยหันมาเที่ยว
ในประเทศมากขึ้น ควบคูกับการกระตุนตลาดนักทองเที่ยวตางชาติ ซึ่งประเทศไทย
ยังคงมีสถานที่ทองเที่ยวหลากหลายที่รอใหคนไทยผูซึ่งเปนเจาของประเทศทุกคน
ควรไปสัมผัสและรูจัก ประกอบกับมาตรการชวยเหลือภาคทองเที่ยวของรัฐบาล
ในสวนของมาตรการภาษีเพื่อกระตุนใหคนไทยทองเที่ยวในประเทศซึ่งจะมีผลชวยให
ผูบรโิภคมอํีานาจซือ้เพิม่ขึน้และอาจกระตุนใหคนไทยมกีารเดนิทางทองเทีย่วในประเทศ
มากขึ้นไดพอสมควร ทั้งนี้ ประเมินวาการทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยว
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คนไทย ในป พ.ศ. 2553 อาจจะสามารถสรางรายไดประมาณ 4 แสนลานบาทหรอืเพิม่ขึ้น
รอยละ 4 จากป พ.ศ. 2552 (ขาวเศรษฐกิจ, 2553)
 แตในขณะเดียวกัน ภาครัฐบาลก็ควรเรงฟนความเชื่อมั่นดานความปลอดภัย
ในการเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยใหกลับคืนมาในหมูนักทองเที่ยวตางชาติ
และมีการสื่อสารใหรัฐบาลของแตละประเทศยกเลิกการประกาศเตือนนักทองเที่ยว
มิใหเดินทางมายังประเทศไทยไดโดยเร็ว รวมไปถึงการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อฟนฟู
ภาพลักษณดานทองเที่ยวของไทย ทั้งนี้เพื่อพลิกฟนภาคธุรกิจทองเที่ยวที่ถูกกระทบ
จากเหตุการณอยางรุนแรงทางการเมืองในชวงที่ผานมาใหกลับสูภาวะปกติ ที่จะสงผลดี
ตอภาพรวมการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศตามมาในที่สุดโดยเฉพาะผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจจากปญหาการเมืองตอผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในกรุงเทพมหานคร
ศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นเพื่อนําไปสูการพัฒนาและแนวทางแกไขตอไป (ขาวเศรษฐกิจ,
2553) 

อยางไรกด็ ีการดาํเนนิธรุกจินาํเทีย่วนัน้ ทางกระทรวงการทองเทีย่วไดออก
พระราชบญัญตัธิรุกจินาํเทีย่วและมคัคเุทศก ป พ.ศ. 2551 เพือ่ควบคมุการประกอบ
การทองเทีย่วใหอยูในระเบยีบและภายใตการปฏบิตัเิดยีวกนั ทัง้นี ้ตัง้แตมพีระราชบญัญตั-ิ
ธรุกจินาํเทีย่วและมคัคเุทศก ป พ.ศ. 2551 แลวไดมกีารจดทะเบยีนธรุกจินาํเทีย่ว
และมคัคเุทศก (ดตูาราง 4)
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ตาราง 4
จํานวนผูไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามประเภทใบอนุญาต
(หักยกเลิกแลว)

 (หนวย: ราย)
สํานักงานทะเบียนประเภทใบอนุญาต รวม

กรุงเทพมหานคร ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตางประเทศ 2,985 2,293 142 423 127
ในประเทศ 839 501 114 175 39
เฉพาะพื้นที่ 3,317 442 725 2,135 15

รวม 7,141 3,236 981 2,743 181

ทีม่า. จาก สถติกิารจดทะเบยีน ขอมลู ณ วันที ่31 มกราคม ป พ.ศ. 2550, โดย
กรมการทองเที่ยว, 2550, กรงุเทพมหานคร: ผูแตง.

นอกจากนั้น มิ่งสรรพ ขาวสะอาด และอัครพงษ อ้ันทอง (2553, หนา 7)
ซึ่งไดรับทุนจากกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ไดสัมภาษณนักทองเทีย่วชาวตาง-
ประเทศทีเ่ดนิทางมาประเทศไทย จํานวน 4,754 คน ในคาํถามวา นกัทองเที่ยวคิดวา
การมาเที่ยวไทยคุมคาหรือไม และนักทองเที่ยวคิดวา จะกลับมาเที่ยวไทยใหมหรือไม
โดยแยกคําถามตาง ๆ ทั้งกอนเกิดและหลังเกิดปญหาทางการเมือง ผลการวิจัย พบวา
วิกฤติการเมืองมีผลกระทบตอภาพลักษณไทยสูงสุด (ซึ่งภาพลักษณเปนดานทีไ่ทย
ไดเปรยีบสงูสดุ คือ บรรยากาศทางสงัคม และความพรอมของความปลอดภยัต่าํลง)
ทัง้นี ้นกัทองเทีย่วทีอ่ยูในสถานการณวิกฤต ิยงัคงตองการกลบัมาเยอืนประเทศไทยอกี
และจะยงัคงแนะนาํใหเพือ่นฝงูและครอบครวั ถงึแมวาความพงึพอใจตอภาพลักษณ
การทองเที่ยวในไทยจะลดลง และความคุมคา (ดานเงิน เวลา และประสบการณ)
จากการมาเที่ยวไทยจะลดลงก็ตาม 
 จากการทีก่ารทองเทีย่วของประเทศไทยออนไหวตอเหตุการณทางการเมอืงทาํให
กระทบตอการเขามาทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร และกระทบถึงการประกอบธุรกิจ
ของผูประกอบการการทองเที่ยว จึงเปนที่มาของความสนใจการศึกษาถึง ปญหาการเมือง
สงผลกระทบทางเศรษฐกิจตอผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร
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วัตถุประสงคของการวิจัย

 เพื่อศึกษาถึงผลกระทบ จากปญหาการเมืองตอผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว
ในกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิจัย

 การวิจัยเรื่องปญหาการเมืองสงผลกระทบตอผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว
ในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยไว ดังนี้
 1. ขอบเขตเนื้อหาที่จะทําการวิจัย เก็บรวบรวมขอมูลดานผูประกอบการธุรกิจ
นําเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ศึกษาขอมูลของผูประกอบการทั้งดานการประกอบธุรกิจ
การบริหารงานและทัศนคติตอการประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในกรุงเทพมหานคร
รวมทั้งปจจัยที่มีอิทธิพลกระทบตอการประกอบธุรกิจนําเที่ยวโดยเฉพาะปญหาทาง
การเมือง
 2. ขอบเขตประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว
ในเขตกรุงเทพมหานคร จาก 4 แหลง จํานวน 400 ราย ไดแก บริเวณสีลม สุขุมวิท
ถนนขาวสาร และถนนเพชรบุรีตัดใหม
 3. ขอบเขตระยะเวลาในการเก็บขอมูล โดยออกแบบสอบถามผูประกอบการ
ธุรกิจนําเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ชวงเวลาที่เก็บขอมูล ระหวางวันที่ 1 พฤษภาคม -
30 มิถุนายน พ.ศ. 2554

วิธีการวิจัย

 การวิจัยเรื่องปญหาการเมืองสงผลกระทบตอผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว
ในกรุงเทพมหานคร มีวิธีการวิจัยแบงเปน 2 สวน ดังนี้
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การเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูล จะแบงออกเปน 2 ประเภท คือ

 1. ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการออก-
แบบสอบถาม ซึ่งจะมีลักษณะเปนขอมูลภาคตัดขวาง (cross sectional data) ใชวิธีเลือก
ตัวอยางจากผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในกรุงเทพมหานคร โดยกําหนดตัวอยางขั้นต่ํา
จํานวน 400 ตัวอยางรวบรวมขอมูลในเดือน ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2554 - มิถุนายน
พ.ศ. 2554 และแบงการเก็บขอมูลผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวจากพื้นที่ในกรุงเทพ-
มหานคร ไดแก สุขุมวิท 100 ตัวอยาง สีลม 100 ตัวอยาง ถนนขาวสาร 100 ตัวอยาง
และถนนเพชรบรุ ี100 ตวัอยาง โดยการออกแบบสอบถามใหผูประกอบการธรุกจินาํเที่ยว
กรอกขอมูล ตามความเปนจริง
 2. ขอมลูทตุยิภูม ิ(secondary data) รวบรวม ขอมลูทางดานอตุสาหกรรมทองเที่ยว
สถิติและรายละเอียดที่เกี่ยวของจากหนวยงานตาง ๆ ไดแก

2.1 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
2.2 กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
2.3 กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย
2.4 สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
2.5 สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร
2.6 กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย
2.7 เอกสารวิชาการ วิทยานิพนธ ดุษฎีนิพนธ และขอมูลจากหนวยงาน ตาง ๆ

ที่เกี่ยวของเพื่อนํามากําหนดกรอบทฤษฎีและแนวความคิดในการกําหนดแบบสอบถาม

กลุมตัวอยาง
โดยที่ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวในกรุงเทพมหานครมีจํานวน 3,236, ราย

(ดตูาราง 4) ซึง่นบัวา มปีระชากรขนาดเลก็ วิธกีารกาํหนดขนาดกลุมทีเ่หมาะสมจงึใช
สูตรของ Krejeie and Morgam (อางถึงใน สุวิมล ติรกานันท, 2548, หนา 178-179) ดังนี้
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S =    

โดยที่
S = n = กลุมตัวอยาง
d = E

อยางไรก็ดี Krejeie and Morgam ไดจัดทําตารางสําเร็จไวและจากคาประชากร
3,236 ราย จากตัวอยาง = 341 – 347 ราย ผูวิจัยจึงไดปรับจํานวนตัวอยางใหเปน 400 ราย
โดยแยกทําการสัมภาษณจากบริเวณที่มีสถานประกอบการหนาแนน 4 แหง แหงละ 100
ราย คือ บริเวณสีลม สุขุมวิท ถนนขาวสาร และถนนเพชรบุรีตัดใหม

การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูล จะแบงออกเปน 2 ประเภท คือ

 1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา (descriptive analysis) ทําการวิเคราะหขอมูล
ที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในกรุงเทพมหานคร
โดยแสดงขอมูลในรูปตาราง และรอยละ (percentage) เพื่ออธิบายถึงคุณลักษณะทั่วไป
ผลการประกอบการ และผลกระทบจากปญหาการเมือง
 2. การวิเคราะหเชิงสถิติพรรณนา (descriptive statistical analysis) เปนสถิติที่ใช
ในการบรรยายหรืออธิบายลักษณะตาง ๆ ในภาพรวมของกลุมตัวอยางหรือประชากร
ที่ใชในการศึกษาเทานั้น ทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม
ของกลุมตัวอยางผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในกรุงเทพมหานครถึงระดับผลกระทบ
และความคิดเห็นในการแกไขปญหา โดยการนําขอมูลสถิติจากการสัมภาษณมาอธิบาย
ประกอบการพรรณนา

NX2P (1 – P)

d2(N – 1) + X2P(1 – P)
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นิยามศัพทเฉพาะ

 1. การทองเที่ยว (tourism) หมายถึง กิจกรรมใด ๆ ที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนไหว
ของการเดนิทางของบคุคลจากทีอ่ยูอาศยัปกตไิปยงัทีอ่ื่นเปนการชัว่คราว เพือ่วัตถ-ุ
ประสงคใด ๆ ที่ไมใชเพื่อการหารายไดหรือทํางานประจํา ซึ่งกิจกรรมดังกลาวกอใหเกิด
ปรากฏการณและความสัมพันธที่เกิดจากการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลที่เดินทางกับ
ธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่ผลิตสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการ
ของนักทองเที่ยว ภาครัฐบาลที่ดูแลการทองเที่ยว และชุมชนในพื้นที่ทองเที่ยว
(ปุณณรัตน มณีบุตร, 2547, หนา13)
 2. ธุรกิจนําเที่ยว (tour company) ตามความในพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยว
และมัคคุเทศก ป พ.ศ. 2551 ไดใหความหมายของธุรกิจนําเที่ยวไววา คือ ธุรกิจเกี่ยวกับ
การนํานักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยวหรือเดินทางไปเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน โดยจดัใหมี
บรกิารหรอืการอาํนวยความสะดวกอยางใดอยางหนึง่หรอืหลายอยาง อันไดแก
สถานทีพั่ก อาหาร มคัคเุทศก หรอืบรกิารอืน่ใดทีก่าํหนดในกระทรวง (พระราชบัญญัติ-
ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2553, 2553, หนา 2)
 3. นักทองเที่ยว (tourist) หมายความวา ผูเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง
เพื่อประโยชนในการพักผอนหยอนใจ การศึกษาหาความรู การบันเทิง หรือการอื่นใด
(พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวฯ, 2553, หนา 2)
 4. ผูนําเที่ยว (user guide) หมายความวา ผูรับผิดชอบในการดูแลและการอํานวย
ความสะดวกแกนกัทองเทีย่วในการเดนิทางไปทองเทีย่วในตางประเทศ (พระราชบัญญัติ-
ธุรกิจนําเที่ยวฯ, 2553, หนา 2)
 5. คาบรกิาร (service charge) หมายความวา คาจางและคาใชจายตาง ๆ ทีน่กัทอง-
เที่ยวจายใหแกผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว สําหรับการจัดการใหบริการ หรือการอํานวย
ความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทางสถานที่พัก อาหาร หรือการอื่นใด (พระราชบัญญัติ-
ธุรกิจนําเที่ยวฯ, 2553, หนา 2)
 6. ดุลการทองเที่ยว (balance of travel) หมายถึง รายรับจากการทองเที่ยวลบดวย
รายจายจากการทองเที่ยว (สุมนา วงศภาคํา, 2545, หนา 27)
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัยเรื่องปญหาการเมืองสงผลกระทบ
ตอผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในกรุงเทพมหานคร คือ
 1. เพื่อนําผลศึกษาถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว
มาเปนขอมลูพ้ืนฐานประกอบในการลงทนุหรอืเปนแนวทางแกไขวางแผนการพัฒนา
การประกอบธุรกิจนําเที่ยวตอไป
 2. เพื่อเปนแนวทางของหนวยงานที่ตองรับผิดชอบหรือรัฐบาลไดทราบถึง
ผลกระทบจากการเมืองตอผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในกรุงเทพมหานครและสามารถ
หาแนวทางแกไข หรือมาตรการที่สามารถแกไขไดอยางรวดเร็ว



บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

อุปสงคการทองเที่ยว (tourism demand)

นกัเศรษฐศาสตรไดใหความหมายของคาํ “อุปสงค” ไววา หมายถงึ ความตองการ
และอาํนาจในอนัทีจ่ะซือ้สนิคาและบรกิารในราคาและเวลาทีก่าํหนดไว ดงันัน้ หากจะ
นาํมาประยกุตเขากบัอปุสงคการทองเทีย่วแลว กจ็ะหมายถงึ ความตองการของนกัทอง-
เที่ยวที่จะเดินทางไปใชบริการซื้อสินคายังสถานที่ทองเที่ยวหรือจุดหมายปลายทาง
ของนักทองเที่ยว โดยนักทองเที่ยวนั้นจะตองมีความตองการมีความสามารถ
และมีความเต็มใจที่จะจายคาสินคาและบริการที่กําหนดไวในเวลานั้น ๆ ดวย (ชยาภรณ
ชื่นรุงโรจน, 2513, หนา 71)

ลักษณะของอุปสงคการทองเที่ยว

 อุปสงคการทองเที่ยวมีลักษณะดังนี้ (ชยาภรณ ชื่นรุงโรจน, 2513, หนา 72)
1. ความยืดหยุนสูง (high elasticity) หมายถึง ลักษณะความยืดหยุนของปริมาณ

ความตองการที่อาจเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็วและมีขนาดกวาง โดยลักษณะที่อาจเกิด
จากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางระดับราคา หรือภาวะความผันผวนทางเศรษฐกิจ
ของตลาด ทําใหนักทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงความตองการที่ซื้อสินคาและบริการ

ปจจัยที่เปนสาเหตุทําใหอุปสงคทางการทองเที่ยวมีลักษณะการยืดหยุนสูง
 1.1 ความสามารถทดแทนไดของสินคาอื่น
 1.2 ขนาดของความจําเปนที่จะแขงขันกับสินคาตัวอ่ืน

1.3 การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจบางครั้งเมื่อเกิดภาวะผันผวนทําใหรายรับ
รายจายของครอบครัวเปลี่ยนไป
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1.4 ความตองการเดินทางขึ้นอยูกับสมัยนิยม
2. พลังผลักดัน กอใหเกิดการอุปโภคและบริโภคสินคาอื่น
3. ความออนไหว กระทบกระทั่งงาย (sensitivity)
4. เฉพาะฤดูกาล (seasonality)
5. การขยายตัว อุปสงคการทองเที่ยวมีการขยายตัวเนื่องจากปจจัยสําคัญ

สองประการ คือ ปจจัยผลักดัน (push factors) และปจจัยดึงดูด (pull factors) (ชยาภรณ
ชื่นรุงโรจน, 2513, หนา 79)

ปจจัยผลักดัน (push factors)

 ปจจยัผลกัดนั (push factors) หมายถงึ ปจจยัทีเ่กดิจากการทีต่วัผูเดนิทางเองกระตุน
ใหเกิดอุปสงคการเดินทาง อันไดแก (ชยาภรณ ชื่นรุงโรจน, 2513, หนา 79-84)

1. ลักษณะทางสรีรวิทยาอันเหมาะสมกับการเดินทางทองเที่ยว
2. สญัชาตญาณและความตองการของมนษุย ซึง่มคีวามตองการเดนิทางทองเที่ยว

มาแตกําเนิด
3. การมีเวลาวางและรายไดที่เพียงพอตอการทองเที่ยว
4. การมีสุขภาพกายใจที่แข็งแรง
5. การมีสถาบันอื่นมาแบงเบาภาระของครอบครัว
6. การขยายตัวของการศึกษาและโครงสรางของสังคมที่เปลี่ยนแปลงชวยใหคน

มีความรูมีการศึกษาสูงขึ้น

ปจจัยดึงดูด (pull factors)
 ปจจัยดึงดูด (pull factors) หมายถึง ปจจัยที่เกิดจากอํานาจหรือพลังดึงดูดของ
สถานที่ทองเที่ยวที่จะดึงดูดใหนักทองเที่ยวเกิดความตองการที่จะเดินทางไปยังสถานที่
นั้น แหลงทองเที่ยวใดที่มีพลังดึงดูดมากยอมจะมีนักทองเที่ยวเดินทางไปยังสถานที่นั้น
มากกวาแหลงอืน่ ปจจยัดงึดดูมมีากมายทัง้ทีเ่กดิเองจากลกัษณะทางธรรมชาต ิหรอืเกดิจาก
การที่มนุษยสรางขึ้น ปจจัยเหลานี้ ไดแก (ชยาภรณ ชื่นรุงโรจน, 2513, หนา 84-96)
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1. การคนพบดินแดนใหมยุคของการแสวงหาในศตวรรษที่ 15-17
2. การคิดสรางสถานที่ทองเที่ยวใหม ๆ
3. ประสิทธิภาพของสื่อมวลชน
4. การขยายตัวของธุรกิจการทองเที่ยว
5. การพัฒนาสิ่งดึงดูดใจ
6. ระบบการคมนาคมขนสงที่มีประสิทธิภาพ
7. ระบบการตลาดที่มีประสิทธิภาพ
8. ความกาวหนาทางเทคโนโลยีการใหบริการขอมูลเพื่อการทองเที่ยว
9. ความกาวหนาของเทคโนโลยีการใหบริการ
10. องคกรใหคําแนะนําที่มีประสิทธิภาพ
11. ความรวมมือระหวางประเทศในการอํานวยความสะดวก
12. ทัศนคติและคานิยมในการเดินทางตอแหลงทองเที่ยว
13. นโยบายของรัฐในการสงเสริมการทองเที่ยว
ปจจัยผลักดันและดึงดูดนี้ หากมีปริมาณและคุณภาพมากพอก็จะชวยกระตุน

สงเสริมใหเกิดการขยายตัวของอุปสงคไดสองลักษณะ คือ
1. การขยายตัวดานปริมาณ ไดแก การเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยว การเดินทาง

ไกลนานและมีความถี่ในการเดินทางมากขึ้น
 2. การขยายตัวดานคุณภาพ นักทองเที่ยวจะไดรับความสะดวกสบายปลอดภัย
และประหยัดมากขึ้น ทําใหเกิดทัศนคติและจินตนภาพที่ดีตอแหลงทองเที่ยว

องคประกอบของอุปสงคการทองเที่ยว
อุปสงคการทองเที่ยวประกอบไปดวย (ชยาภรณ ชื่นรุงโรจน, 2513, หนา 96-99)
1. ฤดูกาลทองเที่ยว
2. อัตราการขยายตัวของอุปสงค
3. ที่มาของนักทองเที่ยว
4. ระยะเวลาพัก
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5. คาใชจายของนักทองเที่ยว
6. รูปแบบของพาหนะเดินทาง

ทฤษฎีอุปสงค (demand theory)

อุปสงคของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว (demand for tourism industry)
มหาวทิยาลยัแมโจเฉลมิพระเกยีรตจัิงหวดัแพร (2553) สรปุวา การประกอบธุรกิจ

ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ก็เหมือนการประกอบธุรกิจอื่น ๆ ที่ตองพยายามใหเกิด
การบริโภคขึ้น การบริโภคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อมีอุปสงค
ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ในขณะเดียวกันตองมีอุปทานของอุตสาหกรรม-
การทองเที่ยวมาบําบัดความตองการ หรือการบริโภคอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
อาจเกดิขึ้นเมื่อมีอุปทานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเกิดขึ้นกอนแลวจูงใจใหเกิดอุปสงค
ของการทองเที่ยวภายหลัง ฉะนั้นอุปสงคและอุปทานของอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว
อะไรเกดิขึน้กอนหรอืหลงักไ็ด ถาอปุสงคของอตุสาหกรรม การทองเที่ยวเกิดขึ้นกอน
แลวจึงสรางอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตามมาเรียกวา เปนการกระทํา
แบบเชิงรับ (passive) จะมีความเสี่ยงนอย แตถาสรางอุปทานของการทองเที่ยว
เกิดขึ้นกอนแลวชักจูงอุปสงคของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตามมาเรียกวา
เปนการกระทําแบบ เชิงรุก (aggressive) จะมีความเสี่ยงมากกวา เราจะกลาวถึงอุปสงค
ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวกอนแลวจึงจะกลาวถึงอุปทานการทองเที่ยวภายหลัง
 อุปสงคของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว หมายถึง ปริมาณของนักทองเที่ยว
ทีต่องการใชบรกิารของการทองเทีย่วและสามารถทาํการซือ้ไดภายในระยะเวลาทีก่ําหนด
ให ณ ระดับอัตราคาบริการตาง ๆ กัน จะเห็นวา อุปสงคของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
จะเกิดขึ้นตองประกอบดวย 2 สิ่งคูกันไป คือ มีความตองการบริการของอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวและมีอํานาจซื้อดวย ซึ่งตามกฎแหงอุปสงคของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ไดกําหนดความสัมพันธระหวางปริมาณบริการของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวกับอัตรา
คาบริการไววา “ปริมาณนักทองเที่ยวที่ใชบริการของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
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ยอมผันแปรเปนปฏิภาคสวนกลับกับอัตราคาบริการของมันเสมอ” หมายความวา
ถาอัตราคาบริการของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวลดลง ปริมาณของนักทองเที่ยวที่ใช
บริการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะเพิ่มขึ้น แตถาอัตราคาบริการของอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวเพ่ิมขึ้นปริมาณของนักทองเที่ยวที่ใชบริการอุตสาหกรรมทองเที่ยว
จะลดลง เชน บริษัทนําเที่ยวแหงหนึ่งจัดบริการนําเที่ยว เสนทางกรุงเทพฯ-เชียงใหม
ในอัตราคาบริการเหมาจายคนละ 2,000 บาท ปรากฏวา มีนักทองเที่ยวไปกับบริษัทนี้
100 คน ถาหากบริษัทนําเที่ยวนี้ลดอัตราคาบริการเหมาจายลงเหลือคนละ 1,500 บาท
ก็จะมีนักทองเที่ยวไปเที่ยวกับบริษัทนําเที่ยวนี้ เพิ่มขึ้นเปน 120 คน เพราะบางคนเห็นวา
อัตราคาบริการถูกควรรีบไปทองเที่ยว แตถาบริษัทนําเที่ยวเพิ่มอัตราคาบริการเหมาจาย
เปน 2,500 บาท ก็จะมีนักทองเที่ยวใชบริการกับบริษัทนําเที่ยว เที่ยวนี้ลดลงเหลือ 80 คน
เพราะบางคนเห็นวา อัตราคาบริการแพง จึงไมอยากไปเที่ยว ฉะนั้นเสนอุปสงคของ
การทองเที่ยวจึงมีลักษณะทอดลงจากซายไปขวาและมีคาเปนลบ (ดังแสดงในภาพ 1)

ภาพ 1 เสนอุปสงคของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ที่มา. จาก การประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว, โดย มหาวิทยาลัยแมโจ-
เฉลิมพระเกียรติจังหวัดแพร, 2553, คนเมื่อ 7 กันยายน 2553, จาก http://www.phrae
.mju.ac.th/faculty/Eco-tourism
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จากภาพ 1 จะเห็นวา เมื่ออัตราคาบริการของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
เปลี่ยนแปลงไป ปริมาณนักทองเที่ยวจะเปลี่ยนแปลงในทางตรงกันขามเชนกัน
แตจะเปลี่ยนแปลงมากหรือนอยกวาขึ้นอยูกับ ความยืดหยุนของอุปสงค (elasticity of
demand) ถาอุปสงคของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีความยืดหยุนมาก แสดงวา
เมื่ออัตราคาบริการของอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไปรอยละ 1 ปริมาณนักทอง-
เที่ยวจะเปลี่ยนแปลงในทางตรงกันขามมากกวารอยละ 1 แตถาอุปสงคของอุตสาหกรรม
การทองเทีย่ว มคีวามยดืหยุนนอย แสดงวา อัตราคาบรกิารของอตุสาหกรรมการทองเที่ยว
เปลี่ยนแปลงไปรอยละ 1 ปริมาณนักทองเที่ยวจะ เปลี่ยนแปลงในทางตรงขามนอยกวา
รอยละ 1 จากการทดสอบปรากฏวา โดยทั่วไปอุปสงคของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
มีความยืดหยุนมาก คือ คาประมาณ –1.8 หมายความวา เมื่ออัตราคาบริการของอุตสาห-
กรรมการทองเทียวเพิ่มขึ้นหรือลดลงรอยละ 1 จะทําใหปริมาณนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น
หรือลดลงในทางตรงกันขามรอยละ 1.8 ทั้งนี้อยูในขอสมมติที่วาปจจัยอ่ืน ๆ คงที่
ถาหากปจจัยอ่ืน ๆ เปลี่ยนแปลงไป อุปสงคของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวก็ยอม
เปลีย่นแปลงไปดวย (มหาวทิยาลยัแมโจเฉลมิพระเกยีรตจัิงหวดัแพร, 2553)

อุปทานการทองเที่ยว (tourism supply)
 

อุปทานการทองเที่ยวหรือการเสนอขายสินคาและบริการการทองเที่ยว (supply)
หมายถึง สินคาและบริการทุกชนิดที่เจาของแหลงทองเที่ยวจะตองจัดใหเปนใหมี
เพื่อตอบสนองอุปสงคของนักทองเที่ยวไมวาจะเปนอุปทานที่ปรากฏในลักษณะที่เปน
รปูธรรมหรอืนามธรรม หรอืสิง่ทีม่อียูตามธรรมชาต ิสิง่ทีม่นษุยคิดคนขึน้มา อุปทานนีเ้อง
จะเปนสิ่งดึงดูดใหนักทองเที่ยวตัดสิสนใจเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ (ชยาภรณ
ชื่นรุงโรจน, 2513, หนา 103)

ลักษณะของอุปทานทางการทองเที่ยว
 อุปทานการทองเที่ยวมีลักษณะดังนี้ (ชยาภรณ ชื่นรุงโรจน, 2513, หนา 104-109)

1. เปนสินคาที่จับตองไมได (intangible goods)
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2. เปนอตุสาหกรรมสงออกไรรองรอย หรอืสนิคาสงออกจาํบงั (invisible export)
3. สินคาเกิดจากการผสมผสานสินคาและบริการตางชนิดกัน ตางประเภท

เขาดวยกัน
4. ปริมาณและคุณภาพของสินคาและบริการจะไมลดลงตามจํานวนที่ขาย

แตจะคงสภาพและจํานวนเทาเดิม
5. ผลผลิตไมสามารถเก็บกักใวใชในตางเวลาได สภาพการใชจะมีอยูเฉพาะเวลา

เทานั้น
6. ความหลากหลายในตัวสินคาและผูตองการอุปโภคบริโภคในอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวทําใหอุปทานที่จะจัดใหแกนักทองเที่ยวนั้นมีมากมายหลายประเภท
7. สินคาและบริการมีขอจํากัดในการนําไปใชกับคนบางกลุมเทานั้น
8. ความสามารถในการแขงขันกับสินคาอื่นมีนอย

องคประกอบของอุปทานการทองเที่ยว (tourism supply components)
อุปทานการทองเที่ยวมี 5 องคประกอบ (มหาวทิยาลยัแมโจเฉลมิพระเกยีรต-ิ

จังหวดัแพร, 2553)
1. องคประกอบที่เปนธรรมชาติ ไดแก

1.1 ภูมิอากาศ (climate): รอน แดด แหง อากาศบริสุทธิ์
1.2 ลกัษณะภมูปิระเทศ (land configuration and land scape): ทะเล ทราย ภูเขา

ทะเลสาบ แมน้าํ ชายหาด สภาพภมูปิระเทศทีม่ลีกัษณะเดนไมเหมอืนทีอ่ื่น น้าํตก ภูเขาไฟ
และถ้ํา

1.3 เขตหนิดนิปา (the sylvan element): ปาดงดบิ ตนไมหายาก แหลงพนัธุสัตว
1.4 พืชพันธไมและสัตวทองถิ่น (flora and fauna): พืชที่มีลักษณะพิเศษ

แหลงที่อยูอาศัยของนกนานาพันธุ แหลงตกปลาลาสัตว แหลงชมสัตวปา สวนสาธารณะ
และวนอุทยาน

1.5 ศนูยเพือ่สขุภาพ (health center): แหลงน้าํแรตามธรรมชาต ิแหลงอาบโคลน
น้ําพุรอน หรือสภาพภูมิอากาศที่ชวยรักษาโรคและบํารุงสุขภาพใหแข็งแรง
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2. องคประกอบทีม่นษุยสรางขึน้ (man-made supply) แบงออกเปน 5 ประเภท คือ
2.1 องคประกอบทางประวัติศาสตร วัฒนธรรมและศาสนา (historical cultural

and religions)
2.1.1 อนุสาวรียแหงประวัติศาสตรและซากของอารยธรรมในอดีต
2.1.2 แหลงวัฒนธรรม
2.1.3 เทศกาลงานประเพณี

2.2 กิจการสาธารณูปโภค (infrastuctures)
2.2.1 สาธารณูปโภคเบื้องตน เชน น้ําประปา
2.2.2 กิจกรรมอํานวยความสะดวกเบื้องตนที่จําเปนสําหรับชุมชนเจริญ

เชน โรงพยาบาล
2.2.3 กิจการสาธารณูปโภคสําหรับนักทองเที่ยว เชน ที่พัก
2.2.4 อุปกรณอํานวยความสะดวกดานคมนาคม เชน สนามบิน
2.2.5 สาธารณูปโภคอํานวยความสะดวกสบายและเริงรมยแกนักทองเที่ยว
2.2.6 วิถีชีวิตของผูคนในทองถิ่น

ทฤษฎีอุปทาน (supply theory)

อุปทานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว (supply of tourism industry)

ในดานการอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวก็เปนการตอบสนองอุปสงค
ของอตุสาหกรรมการทองเทีย่วเพือ่ใหเกดิการบรโิภคนัน่เอง ซึง่อปุทานของอตุสาหกรรม
การทองเที่ยว หมายถึง ปริมาณการบริการของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่ผูประกอบ-
ธุรกิจ ทองเที่ยวเต็มใจและสามารถทําการขายไดภายในระยะเวลาที่กําหนดให ณ ระดับ
อัตราคาบริการตาง ๆ กัน (มหาวทิยาลยัแมโจเฉลมิพระเกยีรตจัิงหวดัแพร, 2553)
ตามกฎแหงอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดกําหนดความสัมพันธระหวาง
ปริมาณบริการของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวกับอัตราบริการไววา “ปริมาณบริการของ
อุตสาหกรรมการทองเทีย่วทีจ่ะเสนอขายยอมผนัแปรเปนภาคเดยีวกนักบัอตัราคาบริการ”
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หมายความวา ถาอัตราคาบริการของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวลดลง ปริมาณบริการ
ที่ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวจะนําออกขายก็ลดลงดวย แตถาคาบริการของอุตสาห-
กรรมการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น ปริมาณบริการที่ผูประกอบการธรุกจิทองเทีย่วจะนาํออกขาย
กเ็พิม่ขึน้ดวย เชน บรษิทันาํเทีย่วแหงหนึง่จดับรกิารนาํเที่ยวกรุงเทพฯ-เชียงใหม ในอัตรา
บริการเหมาจายคนละ 2,000 บาท ปรากฏวา บริษัทนําเที่ยวนี้มีปริมาณบริการที่จะขายให
นักทองเที่ยว 100 คน ถาหากบริษัทนําเที่ยวจําตองลดอัตราบริการเหมาจายลงมาเหลือ
1,500 บาท ก็จะมีการบริการที่จะขายใหนักทองเที่ยวเพียง 80 คน เพราะเห็นวาอัตรานี้ไม
คุมคาเหนื่อย จึงไมอยากเสนอขายมาก แตถาหากบริษัทนําเที่ยวนี้สามารถ เพิ่มอัตรา
บริการเหมาจายขึ้นเปน 2,500 บาท จะมีบริการที่จะขายใหนักทองเที่ยวเพิ่มเปน 120 คน
เพราะเห็นอัตรานี้สูงทําใหไดกําไรสูง จึงอยากขายปริมาณมากขึ้น ฉะนั้นเสนอุปทาน
ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงมีลักษณะทอดขึ้นจากซายไปขวาและมีคาเปนบวก
(ดังแสดงในภาพ 2)

ภาพ 2 เสนอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ที่มา. จาก การประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว, โดย มหาวิทยาลัยแมโจ-
เฉลิมพระเกียรติจังหวัดแพร, 2553, คนเมื่อ 7 กันยายน 2553, จาก http://www.phrae
.mju.ac.th/faculty/Eco-tourism
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จากภาพ 2 จะเห็นวา เมื่ออัตราคาบริการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปลี่ยนแปลง
ไปปรมิาณบรกิารทีจ่ะขายใหนกัทองเทีย่วกเ็ปลีย่นแปลงไปในทางเดยีวกนั แตจะเปลี่ยน-
แปลงมากหรือนอยยอมขึ้นอยูกับความยืดหยุนของอุปทาน (elasticity of supply)
ถาอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีความยืดหยุนมาก แสดงวาเมื่ออัตราคาบริการ
ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไปรอยละ 1 ปริมาณนักทองเที่ยวจะเปลี่ยน-
แปลงไปในทางเดียวกันมากกวารอยละ 1 แตถาอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
มีความยืดหยุนนอย แสดงวาอัตราคาบริการของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปลี่ยนแปลง
ไปรอยละ 1 ปรมิาณนกัทองเทีย่วจะเปลีย่นแปลงไปในทศิทางเดยีวกนัมนีอยกวา รอยละ
1 ทั้งนี้ตองขึ้นอยูในขอสมมติที่วาปจจัยอ่ืน ๆ คงที่ ถาหากปจจัยอ่ืน ๆ เปลี่ยนแปลงไป
อุปทานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวก็ยอมเปลี่ยนแปลงไปดวย (มหาวทิยาลยัแมโจ-
เฉลมิพระเกยีรตจัิงหวดัแพร, 2553)  

การเปลี่ยนแปลงของอุปทานการทองเที่ยว
ปจจัยสําคัญที่ทําใหอุปทานของ อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไป

ข้ึนอยูกบัปจจยั 4 ประการ คือ (มหาวิทยาลัยแมโจเฉลิมพระเกียรติจังหวัดแพร, 2553)
 1. นโยบายของผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว กลาวคือ อุปทานของอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวจะมีมากหรือนอยยอมขึ้นอยูกับนโยบายของผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว
วาจะมีนโยบายเพิ่มการผลิตบริการหรือลดการผลิตบริการ
 2. นโยบายของรฐับาลในการสงเสรมิการทองเทีย่ว กลาวคอื อุปทานของอุตสาห-
กรรมการทองเที่ยวจะมีมากหรือนอยยอมขึ้นอยูกับ นโยบายของรัฐบาลในการสงเสริม
การทองเที่ยว ถารัฐบาลมีการทองเที่ยวมาก ก็จะทําใหมีจํานวนนักทองเที่ยวเขามา
ทองเที่ยวมากหรือมีอุปสงคของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมาก จะตองมีอุปทานของ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวสนองตามความตองการมากตามไปดวย
 3. ตนทุนการผลิตบริการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ถาผูประกอบการธุรกิจ
ทองเที่ยวสามารถเลือกบริการอุตสาหกรรมทองเที่ยวดวยเทคนิคการผลิตที่มีตนทุนต่ํา
ยอมมผีลใหอัตราคาบรกิารต่าํลงดวย ทาํใหอุปสงคของอตุสาหกรรมการทองเทีย่วเพิม่ขึ้น
ก็จะตองขยายอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเพ่ิมตามดวย
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 4. จํานวนผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ถาหากมีจํานวนผูประกอบการธุรกิจ
ทองเที่ยวมาก ยอมมีการผลิตบริการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมากดวย ทําใหมีอุปทาน
ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมากตาม แตถามีจํานวนผูประกอบการธุรกิจนอย
ยอมมีการผลติบรกิารอตุสาหกรรมทองเทีย่วนอยดวย ทาํใหมอุีปทานของอตุสาหกรรม-
การทองเที่ยวนอยตาม

ความสําคัญของอุปสงคและอุปทานการทองเที่ยว
 อุปสงคและอุปทานเปรียบเสมือนแตละขางของเหรียญ ซึ่งตองมีทั้งดานหัว
และดานกอย สิ่งสําคัญที่สุดในการทองเที่ยว ก็คือ ความสมดุลระหวางอุปสงค
และอุปทานเพราะหากเกิดภาวะเสียสมดุลของสองสวนนี้ ไมวาจะเปนอุปสงค
หรืออุปทานก็ตามยอมกอใหเกิดผลเสียตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว ความสมดุล
ของอุปสงคและอุปทานยังจะเปนเครื่องสงเสริมเอื้อซึ่งกันและกันที่จะทําใหเกิด
การขยายตัว (ชยาภรณ ชื่นรุงโรจน, 2513, หนา 71-73)
 อุปสงคและอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีความสัมพันธกัน
โดยตองใหอุปสงคและอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีความสมดุลกัน
จึงจะเปนประโยชนตออุตสาหกรรมการทองเทีย่ว เชน นกัทองเทีย่วสามารถซือ้บรกิารได
ตามความตองการและเปนที่พึงพอใจ ทําใหเกิดภาพลักษณที่ดีตออุตสาหกรรมการทอง-
เที่ยว ในขณะเดียวกัน ผูประกอบการก็มีรายไดและกําไรจากการลงทุน เปนตน ถาหากวา
อุปสงคและอุปทานเกิดภาวะไมสมดุลก็จะเกิดผลเสียตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว
หากมีอุปสงคของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมากกวาอุปทานของอุตสาหกรรมการทอง-
เที่ยว ก็จะเกิดผลเสีย เชน ทําใหไมสามารถบริการแกนักทองเที่ยวอยางไมทั่วถึง
การบริการจะมีอัตราสูงเพราะแยงกันซื้อบริการ อีกทั้ง ทําใหทรัพยากรทองเที่ยว
เสื่อมโทรมเร็วเกินไป ยังผลใหภาพลักษณทางการทองเที่ยวเปนลบในสายตาของ
นักทองเที่ยว เปนตน แตถาหากมีอุปสงคของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนอยกวาอุปทาน
ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวก็จะเกิดผลเสีย เชน มีบริการเหลือ ทําใหการลงทุน
สูญเปลา ผูประกอบการมีรายไดนอย และอาจขาดทุนจากการลงทุน ทําใหขาดเงินทุน
หมุนเวียน และอาจตองเลิกธุรกิจไป เปนตน ในทางเศรษฐศาสตรความสมดุล
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หรือดุลยภาพแหงอุปสงคและอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะเกิดขึ้นได
กต็อเมือ่เสนอปุสงคของอตุสาหกรรมการทองเทีย่วตดักบัเสนอปุทานของอตุสาหกรรม-
การทองเที่ยว (ดังแสดงในภาพ 3)

ภาพ 3 ดุลยภาพแหงอุปสงคและอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ที่มา. จาก การประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว, โดย มหาวิทยาลัยแมโจ-
เฉลิมพระเกียรติจังหวัดแพร, 2553, คนเมื่อ 7 กันยายน 2553, จาก http://www.phrae
.mju.ac.th/faculty/Eco-tourism

 จากภาพ 3 เมื่อเสนอุปสงคและอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตัดกัน
ที่จุด E ซึง่เปนจดุดลุยภาพจะเกดิอตัราคาบรกิาร ดลุยภาพที ่2,000 บาท และปรมิาณ
นกัทองเทีย่วดลุยภาพที ่100 คน ถาหากอตัราคาบรกิารลดลงเหลอื 1,500 บาท กจ็ะไมเกดิ
ดลุยภาพ แตจะเกิดอุปสงคของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมากกวาอุปทานของอุตสาห-
กรรมการทองเที่ยว เรียกวา อุปสงคสวนเกิน (excess demand) กลาวคือ อัตราคาบริการ
1,500 บาท บาท/คน จะมีนักทองเที่ยวที่ตองการใชบริการ 120 คน แตมีปริมาณบริการ
ที่บริษัทนําเที่ยวจะขายใหเพียง 80 คน เทานั้น จึงเกิดการแยงกันซื้อ ทําใหอัตราคาบริการ
สูงขึ้นจนถึงอัตราคาบริการที่ 2,000 บาท/คน ก็จะเกิดดุลยภาพขึ้น ในขณะเดียวกัน
ถาหากอัตราคาบริการเพิ่มขึ้นเปน 2,500 บาท/คน ก็จะเกิดอุปทานของอุตสาหกรรม

D (เสนอุปสงคของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว)

E
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การทองเที่ยวมากกวาอุปสงคของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่เรียกวา อุปทานสวนเกิน
(excess supply) กลาวคือ ณ อัตราคาบริการ 2,500 บาท/คน จะมีปริมาณนักทองเที่ยว
ที่ตองการใชบริการเพียง 80 คน แตมีปริมาณบริการที่บริษัทนําเที่ยวตองการจะขายใหถึง
120 คน บริษัทนําเที่ยวจําตองลดอัตราคาบริการลง มิฉะนั้นจะเกิดบริการเหลือ เมื่อลด
อัตราคาบริการลงมาจนถึง 2,000 บาท/คน ก็จะเกิดดุลยภาพขึ้นอีก จุดดุลภาพนี้จะแกวง
อยูเรื่อยไปจนกระทั่งเสนอุปสงคหรือเสนอุปทาน ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ปรับเปลี่ยนไปจนเกิดดุลยภาพขึ้น (มหาวทิยาลยัแมโจเฉลมิพระเกยีรตจัิงหวดัแพร, 2553)

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

 ธงชัย รูปติวิริยะ (2541) ศึกษาเรื่อง อุปสงคของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
ภายในประเทศป พ.ศ. 2530-2540 โดยแบงการศึกษาออกเปนสองสวน คือ
 สวนแรก เปนการวิเคราะหลักษณะการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย
ที่เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี โดยอาศัยขอมูลที่ไดจากการออกแบบสอบถาม
เพื่อสัมภาษณนักทองเที่ยว จากผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีอายุ 26-45 ป
ประกอบอาชีพรับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ ลูกจางบริษัทเอกชน มีรายไดอยูใน
ชวง 5,000-9,999 บาทและ 15,000-19,999 บาท เปนนักทองเที่ยวที่มาจากภาคกลางและ
กรุงเทพมหานคร มีคาใชจายในการทองเที่ยวระหวาง 1,000-9,999 บาท นิยมพักตาม
โรงแรมและบานญาติ หรือบานเพื่อน วัตถุประสงคในการทองเที่ยว คือ การเยี่ยมญาติ
หรือเพื่อน และเพื่อการพักผอน ใชระยะเวลาในการเที่ยว 1-4 วัน ในการเที่ยวมีทั้งแบบ
มาเที่ยวคนเดยีว เทีย่วกบัเพือ่น และเทีย่วกบัครอบครวั สาเหตทุีม่าเทีย่วเพราะวา
มแีหลงทองเที่ยวที่สวยงามและตองการใหพัฒนาและปรับปรุงในดานแหลงทองเที่ยว
การคมนาคมขนสง ความปลอดภยั ขอมลูขาวสารทางการทองเทีย่วและทีพั่ก เพือ่ดงึดดูให
คนไทยหันมาเที่ยวภายในประเทศใหมากขึ้น
 สวนที่สอง เปนการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางทอง-
เที่ยวในจังหวัดทองเที่ยวที่สําคัญ 12 จังหวัด คือ กรุงเทพมหานคร ชลบุรี เชียงใหม
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เชียงราย พิษณุโลก นครราชสีมา อุบลราชธานี กาญจนบุรี เพชรบุรี ประจวบคิรีขันธ
สงขลา และภูเก็ต
 ผลการวิจัย พบวา รายไดที่แทจริงเฉลี่ยตอหัว มีนัยสําคัญในการกําหนดจํานวน
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปจังหวัดเชียงใหม เชียงราย พิษณุโลก นครราชสีมา
คาใชจายเฉลีย่ในการทองเทีย่ว มนียัสาํคญัในการกาํหนดจาํนวนนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทางไป
เที่ยวจังหวัดกรุงเทพมหานคร เชียงใหม เชียงราย นครราชสีมา สงขลา สวนดัชนีราคา
ผูบริโภค มีนัยสําคัญในการกําหนดจํานวนนักทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม พิษณุโลก
นครราชสมีา อุบลราชธาน ีและกาญจนบรุ ีและจาํนวนนกัทองเทีย่วชาวไทยในปทีผ่านมา
มีนัยสําคัญในการกําหนดจํานวนนักทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี เชียงใหม และประจวบ-
คีรีขันธ
 สําหรับจํานวนหองพัก มีนัยสําคัญในการกําหนดจํานวนนักทองเที่ยวในจังหวัด-
กรุงเทพมหานคร พิษณุโลก กาญจนบุรี ประจวบคิรีขันธ และสงขลา นอกจากนี้
งบประมาณของรัฐบาลในการสงเสริมการทองเที่ยว มีนัยสําคัญตอการกําหนดจํานวน
นักทองเที่ยวในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ชลบุรี อุบลราชธานี เพชรบุรี และสงขลา
และตวัแปรหุนทีแ่สดงถงึปทีม่กีารรณรงคสงเสรมิการทองเทีย่วมนียัสาํคญัในการกําหนด
จํานวนนักทองเที่ยวในจังหวัดเชียงราย และประจวบคีรีขันธ
 ธัญญะสุภางค บุญสิริรัตนกุล (2553) ศึกษาเรื่อง การบริโภคสื่อโทรทัศน
ศึกษาเฉพาะเคเบิลทีวีทองถิ่น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาคุณลักษณะและ
พฤติกรรมของผูบริโภคสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่น (2) เพื่อศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับการบริโภค
สื่อเคเบิลทีวี ทองถิ่น และ (3) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตองการบริโภคสื่อเคเบิลทีวี
ทองถิ่น โดยผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย ในลักษณะวิจัยเชิงสํารวจ (survey research)
โดยใชแบบสอบถามที่เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และทําการศึกษา
กลุมตัวอยางจากประชาชนที่บริโภคสื่อโทรทัศนประเภทเคเบิลทีวีทองถิ่น โดยใชวิธีการ
สุมตัวอยางแบบสุม (simple random sampling) ของผูวิจัยเปนหลัก โดยประชากรที่ใช
ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคสื่อเคเบิลทีวีเฉพาะผูที่อยูในเขตอําเภอบางปะกง จังหวัด-
ฉะเชิงเทราจํานวน ทั้งสิ้น 400 คน ซึ่งการศึกษาแบงออกเปน 4 สวน คือ
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 สวนที่ 1 เปนการวิจัยเกี่ยวกับลักษณะของผูบริโภคสื่อโทรทัศน เคเบิลทีวี
ทองถิ่น ผลการวิจัย พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 36-45 ป
มีการศึกษาระดับมัธยม/ปวช./หรือเทียบเทา มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/บริษัท
สถานภาพสมรส มรีายไดครวัเรอืนระหวาง 10,001-20,000 บาท ตอเดอืน มจํีานวนผูอาศัย
ในครัวเรือน 3 คน ลักษณะที่อยูอาศัยสวนใหญเปนบานของตนเอง
 สวนที ่2 วิจัยเกีย่วกบัความตองการของผูบรโิภคสือ่เคเบลิทวีีทองถิน่ ผลการวิจัย
พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีเครื่องรับโทรทัศน 2 เครื่อง ชวงเวลาดูทีวีวันจันทรถึงวันศุกร
ดูทีวีชวงเย็น 16.00-22.00 น. ชวงเวลาดูทีวีในวันเสาร อาทิตย สวนใหญดูทีวีชวงเวลา
กลางวัน 09.00-16.00 น. เหตุที่เลือกใชเคเบิลทีวีทองถิ่นเพราะราคาถูก ติดตั้งเคเบิลทีวี
ทองถิ่นเพราะสมาชิกในบานตองการ ประเภทรายการที่ชอบสวนใหญชอบดูรายการ
ประเภทขาวสาร สาระ และบันเทิง เสียคาบริการรายเดือน 300 บาท ไมมีปญหาคาใชจาย
จากคาบริการเคเบิลทีวี ระยะเวลาที่รับชมเคเบิลทีวีตั้งแต 1-3 ป
 สวนที่ 3 วิจัยเกี่ยวกับการประเมินระดับความพึงพอใจของผูบริโภคสื่อเคเบิลทีวี
ทองถิ่น ผลการวิจัย พบวา มีความพึงพอใจตอ ความเหมาะสมของรายการ
ความหลากหลายของรายการ รายการประเภทขาวสาร รายการขาวทองถิน่ รายการบันเทิง
รายการการศึกษา รายการสารคดี รายการกีฬา ความคมชัดของสัญญาณภาพ การบริการ
และราคาคาบริการรายเดือน อยูในเกณฑคอนขางดี
 สวนที่ 4 การวิจัยปจจัยที่มีผลตอการบริโภคสื่อโทรทัศน เคเบิลทีวีทองถิ่น
ผลการวิจัย พบวา ปจจัยทางดานประชากร และปจจัยทางดานทัศนคติที่มีผลตอ
การบริโภคสื่อโทรทัศน เคเบิลทีวีทองถิ่น คือ รายไดตอครัวเรือน ชวงเวลาดูทีวีวันจันทร
ถึงวันศุกรชวงเวลาดูทีวีในวันเสาร-อาทิตย สาเหตุที่เลือกใชเคเบิลทีวีทองถิ่น การติดตั้ง
เคเบิลทีวีทองถิ่น ประเภทรายการ คาบริการเคเบิลทีวีทองถิ่น ปญหาคาใชจายจากเคเบิล
ทีวี และระยะเวลาที่รับชมเคเบิลทีวี ในขณะที่ปจจัยทางดานประชากร และปจจัยทาง
ดานทัศนคติที่ไมมีผลตอการบริโภคสื่อโทรทัศน เคเบิลทีวีทองถิ่น คือ เพศ อายุ
การศึกษา ลักษณะที่อยูอาศัย อาชีพ สถานภาพสมรส จํานวนผูอยูอาศัยในบาน
และ จํานวนเครื่องรับโทรทัศน
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  นีรนาท แกวประเสริฐ (2549) ศึกษาเรื่อง อุปสงคของนักทองเที่ยวตางชาติ
ที่เดินทางสูอินโดจีน การวิจัยนี้มุงที่จะศึกษาบทบาทของรัฐบาลและภาคเอกชน
ในการสงเสริมประเทศไทยเปนประตูหรือศูนยกลางการทองเที่ยวสูอินโดจีนและศึกษา
ปจจัยที่กําหนดอุปสงคของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางสูอินโดจีนรวมถึงหาแนวทาง
ในการสงเสริมการทองเที่ยวไทยจากประโยชนการเปนประตูสูอินโดจีนใหสอดคลอง
กับปจจัยตาง ๆ เหลานั้น เพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวกลุมนี้มีระยะเวลาวันพักและใชจาย
ในประเทศไทยมากขึ้น ขอมูลที่ใชในการศึกษาประกอบดวยขอมูลทุติยภูมิ (secondary
data) สําหรับการวจัิยภาพรวมถงึบทบาทของภาครฐับาลในการสงเสรมิไทยเปนประตู
หรอืศนูยกลางการทองเทีย่วสูอินโดจนี และขอมลูปฐมภมู ิ(primary data) โดยขอมลู
ปฐมภมูแิบงออกเปนการศึกษาบทบาทของภาคเอกชนในการสงเสริมไทยเปนประตู
หรือศูนยกลางการทองเที่ยวสูอินโดจีนไดออกออกแบบสอบถามไปยังผูประกอบการ
ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวอินโดจีน 3 กลุม คือ กลุมธุรกิจนําเที่ยวหรือมัคคุเทศก
จํานวน 53 ราย กลุมธุรกิจโรงแรมและที่พัก จํานวน 10 ราย และกลุมธุรกิจสายการบิน
จํานวน 9 ราย และศึกษาปจจัยที่กําหนดอุปสงคของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางสู
อินโดจีนโดยการสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 10 สัญชาติ จํานวน 634 คน
แลวนําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชเทคนิคการวิเคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอน (stepwise
regression analysis)
 ผลการวิจัยในภาพรวม พบวา ภาครัฐบาลมีบทบาทนําทั้งในกรอบความรวมมือ
ในการสงเสรมิความรวมมอืดานการทองเทีย่วกบัอนิโดจนีโดยผานทางโครงการเศรษฐกิจ
ความรวมมือในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง (Greater Mekong Sub-regional Economic
Cooperation--GMS-EC) และโครงการการสงเสริมการทองเที่ยวไทยเปนประตู
และเปนศนูยกลางการทองเทีย่วสูอินโดจนี สาํหรบัภาคเอกชนยงัมสีวนรวมคอนขางนอย
ในการใหความรวมมือทางเศรษฐกิจในโครงการ GMS-EC และโครงการการสงเสริม
การทองเที่ยวไทยเปนประตูและเปนศูนยกลางการทองเที่ยวสูอินโดจีน ยังตองอาศัย
การชี้นําและการสงเสริมสนับสนุนจากภาครัฐบาลอยู ดังนั้น ในการวิจัยนี้ แนะนําให
ภาครัฐบาลและภาคเอกชนรวมมือกันศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาพื้นที่ทองเที่ยว
และเสนทางเชื่อมโยงระหวางกันอยางตอเนื่อง สงเสริมใหผูประกอบการขนาดกลาง
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และยอมไดมีการพัฒนาและมีความรูดานทองเที่ยว รวมมือกันกําหนดจุดยุทธศาสตร
เพื่อสรางความสามารถในการแขงขันในตลาดโลก เพื่อพัฒนาคุณภาพดานการบริการ
ใหสอดคลองกับลักษณะของภูมิภาค และประการสําคัญ คือ ตองสรางความรวมมือกัน
ทําการตลาดและเรงสงเสริมการทําการประชาสัมพันธรวมกันใหมากขึ้น
 สําหรับการวิเคราะหปจจัยที่กําหนดอุปสงคในการทองเที่ยวผานประเทศไทย
ไปสูประเทศอนิโดจนี พบวา ปจจยัทีก่าํหนดอปุสงคของนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทางทองเที่ยว
เฉพาะประเทศในอนิโดจีน คือ เพศ อาย ุอาชพี รสนยิม ระยะเวลาทีก่าํหนดในการพกัผอน
คาตั๋วเครื่องบิน คาที่พัก คาอาหาร รายได สถานที่ทองเที่ยว การรับรูขอมูลการทองเที่ยว
ความปลอดภัยการทองเที่ยวไทย เสนทางการบิน ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก ธุรกิจ
อาหารและเครื่องดื่ม และรูปแบบการเดินทาง ซึ่งสอดคลองกับการทบทวนวรรณกรรม
และสมมติฐานการวิจัย
 สําหรับแนวทางในการสงเสริมการทองเที่ยวไทยจากประโยชนการเปนประตู
สูอินโดจีนนั้น ในระดับพหุภาคีเนนการสงเสริมการทองเที่ยวและการสงเสริมการขาย
รวมกันระหวางประเทศไทยและประเทศอินโดจีนในระดับทวิภาคี เนนการสงเสริม
การทองเที่ยวรวมกันระหวางประเทศไทยและกัมพูชา สปป. ลาวและเวียดนาม
และในการจําแนกตามแหลงที่มาของนักทองเที่ยว เนนการสงเสริมการทองเที่ยว
ตามพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในประเทศนั้น ๆ โดยการนําเอาผลการวิจัยที่ไดจาก
การศึกษาการดําเนินงานของภาครัฐและการมีสวนรวมของภาคเอกชนในการพัฒนา
ประเทศไทยมาเปนประตูสูอินโดจีน รวมทั้งผลการศึกษาที่เปนตัวกําหนดอุปสงค
การทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางสูประเทศอินโดจีน มาเปนแนวทางในการสงเสริม
การทองเที่ยว
 ภูมรนิทร สรอยสวุรรณ (2544) ศกึษาเรือ่ง การวิเคราะหผลของอตัราแลกเปลีย่น
ทีม่ตีอการทองเทีย่วระหวางประเทศในประเทศไทย โดยมวัีตถปุระสงคหลกั สองประการ
คือ (1) ศึกษาผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศไทยอันเนื่องมาจาก
การเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน ในระยะเวลาป พ.ศ. 2522-2542 และ
(2) ศึกษาความสัมพันธในระยะยาวระหวางคาใชจายของนักทองเที่ยวระหวางที่เดินทาง
มาทองเที่ยวในประเทศไทยกับการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนระหวางป
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พ.ศ. 2522-2542 โดยขอมูลที่นํามาศึกษาใชขอมูลอนุกรมเวลา (time series data) รายป
ผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวจากประเทศ ญี่ปุน มาเลเซีย สหรัฐอเมริกา

สหราชอาณาจักร และประเทศออสเตรเลีย ซึ่งเปนนักทองเที่ยวที่อยูในแผนการตลาด
เชิงรุก ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2544 มีอํานาจในการจับจายใชสอยสูง
และมีสัดสวนในการเดินทางเขามาทองเที่ยวในปริมาณที่สูง ทําการศึกษาในดานอุปสงค
(demand) อุปทาน (supply) โดยมีสมมติฐานดังนี้ คือ

1. การเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนในระยะยาวมีผลกระทบในทางเดียวกัน
กับการเปลี่ยนแปลงจํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยว
ในประเทศไทย

2. การเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนในระยะยาวมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันกับคาใชจายของนักทองเที่ยวระหวางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศ-
ไทย

ในการวิจัยใชวิธี cointegration โดยแบงออกเปนสองขั้นตอน คือ ข้ันแรก
ทําการทดสอบลักษณะ stationary ของขอมูล ดวยวิธี unit root test ผลปรากฏวา ขอมูล
แตละประเทศมีลักษณะ stationary ณ ระดับราคา first difference ข้ันที่สองทดสอบ
cointegration relationship ผลปรากฏวา ตัวแปรในแตละสมการมีความสัมพันธกัน
ในระยะยาวยกเวนสมการของประเทศมาเลเซียเทานั้น ผลสรุปที่ไดจากการวิจัยตรงกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว
 วัลยลดา วิวัฒนพนชาต ิและคนอืน่ ๆ (2547) ศกึษาเรือ่ง รายงานวจัิยเรือ่ง
การประชาสัมพันธเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศจังหวัดราชบุรี เปนการศึกษาภาวะของ
โครงสรางแหลงทองเที่ยวและสัมภาษณเจาะลึก (in depth interview) จากผูประกอบ
การธรุกจิทองเทีย่วจํานวน 20 ราย (วันที ่27-29 สงิหาคา พ.ศ. 2547) และหวัหนา-
สาํนกังานสวนราชการในจังหวัดราชบุรี จํานวน 7 ราย ทําการวิเคราะหโดยวิธี SWOT
Martix ดวยการพิจารณาจดุออน จุดแขง็ โอกาส และขอจํากดั เพือ่หาแนวทางประชา-
สมัพนัธสงเสรมิการทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดราชบุรี
 ผลการวิจัย พบวา ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวมีความเห็นเกี่ยวกับจุดแข็งและ
โอกาสทีส่ามารถนาํไปประชาสมัพนัธ คือ การทีจั่งหวดัราชบรุมีปีระวตัศิาสตรทีย่าวนาน
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และนาสนใจ มีสถานที่ทองเที่ยวเปนธรรมชาติ วัฒนธรรม และประเพณีที่แตกตางกัน
ตามวิถีการดํารงชีวิตของแตละชาติพันธุ ทัวรสุขภาพของโรงพยาบาลดําเนินสะดวก
ทีส่ามารถพฒันาเปนสปา และบอน้าํพรุอน นอกจากนัน้ ยงัสามารถพฒันาแหลงทองเที่ยว
ที่มีความหลากหลาย โดยจัดโปรแกรมแหลงทองเที่ยวใหเหมาะสมตามกลุมอายุ
หรือตามความสนใจของนักทองเที่ยว สําหรับจุดออนหรือขอจํากัดที่จะตองปรับปรุง
แกไข คือ การขาดประชาสัมพันธที่ดี สถานที่ทองเที่ยวคอนขางอยูหางไกลกัน มีปญหา
ดานสิ่งแวดลอมจากการทองเที่ยว ตลาดน้ํา สถานที่พักแรมไมเพียงพอ การขาด
การประสานงานระหวางภาครัฐบาลและภาคเอกชนในดานโยบายการสงเสริม
การทองเที่ยวและการกําหนดยุทธศาสตรการทองเที่ยว รวมถึงการขาดเงินทุนสนับสนุน
ดานงบประมาณจากรัฐบาลสวนกลางที่จะนํามาพัฒนาอุตสาหกรรมเพื่อการทองเที่ยว
ในจังหวัดราชบุรี
 สําหรับความเห็นของหัวหนาสํานักงานสวนราชการในจังหวัดราชบุรี พบวา
จังหวัดราชบุรีมีจุดแข็ง คือ มีแหลงทองเที่ยวที่มีความเปนธรรมชาติหลายแหง
อยูโดยธรรมชาติยังไมถูกทําลาย มีการสงเสริมผลผลิตทางการเกษตรที่ปลอดสารพิษ
สินคา OTOP สรางรายไดใหกับประชาชนทองถิ่น จุดออน คือ การขาดการจัดสรร
งบประมาณในดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยว และขาดการใหความรู
และการประชาสัมพันธทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ที่พักของแหลงทองเที่ยวที่เปน
ธรรมชาติมีไมเพียงพอ ขาดการสนับสนุนการลงทุนในเขตพื้นที่ใกลเคียง และมีปญหา
ที่ดินของเอกชนทีค่รอบครองเปนอปุสรรคไมสามารถทาํการพฒันาแหลงทรพัยากร
ใหเปนแหลงทองเทีย่ว ได ขาดการสํารวจและการเก็บขอมูลจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามา
เที่ยวในจังหวัดราชบุรี สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวมีไมเพียงพอ เชน
ปายบอกทางและจุดพักระหวางเดินทาง โอกาส คือ สามารถพัฒนาสถานที่ทองเที่ยว
ใหหลากหลาย และพัฒนาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรที่นาสนใจไดเพิ่มขึ้น
อุปสรรค คือ บรเิวณแหลงทองเทีย่ว ที่เปนธรรมชาติไมสามารถที่จะพัฒนาใหเปน
แหลงทองเที่ยวในเชิงนิเวศได เนื่องจากที่ดินเปนของเอกชน ภาครัฐบาลไมมีการสํารวจ
นักทองเที่ยวที่แนนอนทําใหไมสามารถพัฒนาศักยภาพที่พักแรมเพื่อรองรับนักทองเที่ยว
ได การที่สถานที่ทองเที่ยวอยูกระจัดกระจายออกไปและไมมีเสนทางคมนาคมเชื่อมโยง
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ระหวางสถานที่ทองเที่ยว ขาดการวางแผนยุทธศาสตร นโยบายการประชาสัมพันธ
ไมตอเนื่องและควรสรางจุดเดนแตละแหงของการทองเที่ยว
 จากการวิเคราะหเมทริกซประเมินตําแหนงและการกระทําเชิงกลยุทธเพื่อพัฒนา-
การประชาสัมพันธเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศจังหวัดราชบุรี พบวา จังหวัดราชบุรี
ควรเลือกกลยุทธการพัฒนาการตลาดโดยควรใชกลยุทธทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ
ทําการปรับปรุงแหลงทองเที่ยวใหสวยงาม สะอาด สรางความเปนเอกลักษณของตนเอง
ควรทําการประชาสัมพันธการทองเที่ยวในจังหวัดโดยผานสื่อตาง ๆ ใหมากขึ้นรวมถึง
เปนการรวมเปนพันธมิตรกับจังหวัดใกลเคียง
 เพื่อเปนการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศจังหวัดราชบุรี ผูศึกษาจึงเสนอแนะ
ใหวา ควรกาํหนดใหมหีนวยงานทีร่บัผดิชอบทีช่ดัเจนในการสงเสรมิและประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวจังหวัดราชบุรีและประสานงานรวมมือระหวางภาครัฐบาลและเอกชน
โดยใหภาคเอกชนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายการทองเที่ยวในจังหวัดราชบุรี
และควรกําหนดแผนการประชาสัมพันธระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว
เพือ่การทาํงานทีต่อเนือ่ง จัดทาํปายประชาสมัพนัธและแผนพบัแสดงทีต่ัง้แหลงทองเที่ยว
ในจังหวัดใหนักทองเที่ยวทราบถึงสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ มากยิ่งขึ้น สงเสริมและ
ประชาสมัพนัธประเพณแีละวฒันธรรมของทองถิน่ และควรจดัเทศกาลงานประจาํจังหวัด
ใหสอดคลองและตอเนื่องกัน เพิ่มชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธการทองเที่ยว
จังหวัดราชบุรีโดยรวมกับสถานีวิทยุโทรทัศนและสื่อมวลชน เพื่อประชาสัมพันธแหลง
ทองเทีย่ว ปรบัปรงุสิง่อาํนวยความสะดวกใหสามารถรองรบันกัทองเทีย่วในฤดทูองเที่ยว
ไดเพียงพอและพัฒนาระบบการตลาดทองเที่ยวราชบุรีใหมีการเชื่อมโยงระหวาง
แหลงทองเที่ยวทั้งภายในจังหวัดราชบุรีและจังหวัดเพื่อนบาน

ศิริพร ธรรมภักดี (2539) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของวิกฤติการณทางการเมือง
ตอการทองเที่ยวไทยกรณศีกึษาพฤษภาทมฬิ
 โดยที่การตัดสินใจไปทองเที่ยวในประเทศใด ๆ นั้น นักทองเที่ยวจะคํานึงถึง
ความปลอดภัยในสถานที่ทองเที่ยวนั้นเปนอันดับแรก นอกจากปญหาอาชญากรรม
และภัยธรรมชาติแลว ยังมีปญหาความไมปลอดภัยทางการเมืองอันเกิดจากการยึดอํานาจ
รัฐประหาร ซึ่งมีการทํารายเขนฆาประชาชนดวย กรณีพฤษภาทมิฬในเดือนพฤษภาคม
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พ.ศ. 2535 ซึ่งเปนผลสืบเนื่องจากการยึดอํานาจของคณะรักษาความสงบเรียบรอย-
แหงชาติ ในป พ.ศ. 2534 แสดงใหเห็นผลกระทบที่เดนชัดในเรื่องนี้
 ในการวิจัยนี้ผูวิจัยไดวิเคราะหถึงความสําคัญของธุรกิจทองเที่ยวของไทย
ซึ่งมีความสําคัญเพิ่มขึ้นโดยตลอดในฐานะแหลงรายไดเงินตราตางประเทศและศึกษา
สาเหตุของการเกิดพฤษภาทมิฬ ผลกระทบที่มีตอการทองเที่ยวของประเทศ
 ผูวิจัยไดใชขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ พรอมทั้งเอกสารทางวิชาการอื่น ๆ
ที่เกี่ยวของจากการวจัิยสรุปผลไดดังนี้

1. กรณีพฤษภาทมิฬ สงผลกระทบตอการทองเที่ยวของไทยในชวงเดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2535 โดยนักทองเที่ยวไดลดลงถึงรอยละ 15 เมื่อเทียบกับระยะเดียวกัน
ของปกอน และมีผลตอเนื่องไปถึงเดือนมิถุนายน และกรกฎาคม พ.ศ. 2535 ดวย

2. หลังจากที่เหตุการณ พฤษภาทมิฬ ไดสงบลงแลว รัฐบาลโดยการทองเที่ยว-
แหงประเทศไทย และภาคเอกชนที่เกี่ยวของไดเรงรัดการสรางภาพพจนที่ถูกตองของ
ประเทศไทย โดยผานสื่อมวลชนทั้งในและตางประเทศ และเชิญบริษัทตัวแทนทองเที่ยว
เขามาดูสถานการณในประเทศ ไดสงผลใหสถานการณทองเที่ยวของไทย ฟนตัวไดเร็ว
กวาที่คาดไว โดยจํานวนนักทองเที่ยว ในป พ.ศ. 2535 มีถึงรอยละ 5.1 ลานคน เพิ่มจาก
ป พ.ศ. 2534 รอยละ 1 เทียบกับที่ปริมาณการณหลังเกิดเหตุการณพฤษภาทมิฬวา
จะมีนักทองเที่ยวเหลือเพียง 4.75 ลานคน หรือลดลงจากป พ.ศ. 2534 รอยละ 6.7

3. โดยทีก่ารทองเทีย่วมคีวามออนไหวตอสถานการณการเมอืงมาก ในการรกัษา-
สภาพการทองเทีย่วทีด่ ีการเมอืงไทยจงึควรมเีสถยีรภาพ โดยรฐับาลควรมคีวามชอบธรรม
และมีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลตามแนวทางประชาธิปไตย ทุกฝายควรรวมมือกันปองกัน
การลมลางรัฐบาลโดยวิธีการที่ไมถูกตอง

4. รัฐบาลควรแกไขปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ปญหาการจราจร ปญหาสิ่งแวดลอมเปนพิษและใชสื่อโฆษณาตาง ๆ เพื่อสงเสริม
การทองเที่ยวของประเทศใหเพิ่มมากขึ้นอยางเต็มที่ ซึ่งจะชวยเพิ่มการจางงาน
และเพิ่มรายไดแกประชาชนที่เกี่ยวของกับธุรกิจทองเที่ยวดวย
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สุมนา วงศภาคํา (2545) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกําหนดจํานวน
นักทองเที่ยวระหวางประเทศในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาสภาพ-
เศรษฐกิจ สังคม และทัศนคติดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวระหวางประเทศ
และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกาํหนดจาํนวนนกัทองเทีย่วระหวางประเทศในกรงุเทพ-
มหานคร โดยออกแบบสอบถามกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวระหวางประเทศ
ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ราย เปนระยะเวลา 3 เดือน ระหวางวันที่ 15 ตุลาคม
พ.ศ. 2545 ถึงวันที่ 15 มกราคม พ.ศ. 2546 และวิเคราะหดวยสถิติไคสแควร 

ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวระหวางประเทศในกรุงเทพมหานคร
สวนใหญมาจากภูมิภาคยุโรป (รอยละ 54.50) มีสัญชาติเปนชาวสหราชอาณาจักร
(รอยละ 20.5) เปนเพศชาย (รอยละ 61.00) อายุ 25-34 ป รอยละ (45.75) การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (รอยละ 40.75) สถานภาพโสด (รอยละ 68.75) อาชีพผูปฎิบัติที่ใชวิชาชีพ
(รอยละ 44.00) รายไดสวนบุคคลตอปกอนหักภาษีต่ํากวา 20,000 ดอลลารสหรัฐฯ
(รอยละ30.00) เดินทางทองเที่ยวกรุงเทพมหานครเปนครั้งแรก (รอยละ 57.75)
กอนเดินทางไดรับขอมูลการทองเที่ยวกรุงเทพมหานครจากญาติหรือเพื่อน (รอยละ
49.75) จัดการเดินทางทองเที่ยวดวยตนเอง (รอยละ 94.00) เดินทางเขากรุงเทพมหานคร
โดยเครื่องบิน (รอยละ 89.25) เปนการเดินทางในชวงวันหยุด (รอยละ 86.00) พํานัก
ในเกสตเฮาส (รอยละ 62.00) เดินทางทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร โดยรถโดยสาร
ประจําทาง (รอยละ 41.50) นักทองเที่ยวคาดวาจะพํานักในกรุงเทพมหานคร 1-7 วัน
(รอยละ 66.25) จะใชเงนิต่าํกวา 20,000 บาท (รอยละ 58.00) สิง่จงูใจทีท่าํใหนกัทองเที่ยว
เดินทางในกรุงเทพมหานคร ไดแก แหลงทองเที่ยว ประชาชนทองถิ่น และตนทุน
การเดินทาง ตามลําดับ นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอตนทุนการเดินทางทุกประเภทวา
มีราคาถูกหรือสมเหตุสมผล และมีความตองการใหปรับปรุงดานมลภาวะ การจราจร
และความไมเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมืองตามลําดับ นักทองเที่ยวสวนใหญ
ตองการกลับมาทองเที่ยวกรุงเทพมหานครอีกครั้ง
 ผลการวิจัย ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกําหนดจํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศ
ในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยทางดานเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเที่ยว
มีความสัมพันธกับภูมิภาคของนักทองเที่ยว ไดแก แหลงขอมูลกอนการเดินทางเขา



37

กรุงเทพมหานคร รายไดสวนบุคคลกอนหักภาษี จํานวนวันที่นักทองเที่ยวคาดวา
จะพํานักในกรุงเทพมหานคร ยานพาหนะที่ใชเดินทางเขาสูกรุงเทพมหานคร จํานวนเงิน
ที่นักทองเที่ยวคาดวาจะใชจายในกรุงเทพมหานครการทองเที่ยวซ้ําของนักทองเที่ยว
วัตถุประสงคหลักของการเดินทาง ระดับการศึกษา รูปแบบการเดินทาง และผูที่รวม
เดินทางกับนักทองเที่ยว ปจจัยดานทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีความสัมพันธกับภูมิภาค
ของนักทองเที่ยว ดานสิ่งจูงใจในการทองเที่ยว ไดแก การซื้อสินคาและของที่ระลึก
ประชาชนทองถิ่น ตนทุนการทองเที่ยว การเยี่ยมญาติหรือเพื่อน และสิ่งที่นักทองเที่ยว
สนใจเปนพิเศษ ดานตนทุนการทองเที่ยว ไดแก คาใชจายในการคมนาคม อาหารและ
เครื่องดื่ม การซื้อสินคาและของที่ระลึก การสื่อสารและคาที่พัก ดานสิ่งที่นักทองเที่ยว
ตองการใหปรบัปรงุ ไดแก ความสามารถในการใชภาษาในการสือ่สาร ตนทนุการเดนิทาง
การบริการขอมูลการทองเที่ยว ความสะดวกในการติดตอสื่อสาร และประชาชนทองถิ่น



บทที่ 3
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร

สภาพทางภูมิประเทศของกรุงเทพมหานคร

 สถานที่ทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร (2554) กลาวไววา กรุงเทพมหานคร
หรือบางกอกเมืองหลวงของประเทศไทย เริ่มกอต้ังภายหลังจากที่พระบาทสมเด็จ-
พระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช ทรงครองราชยปราบดาภิเษกเปนปฐมกษัติยแหง-
ราชจักรีวงศ เมื่อวันเสารที่ 6 เมษายน เดือน 5 แรม 9 คํ่า ปขาลพ.ศ. 2325 พระองคได
โปรดเกลาฯ ใหสรางพระราชวังทางคุงแมน้ําเจาพระยาฟากตะวันออก เนื่องจากเปน
ชัยภูมิที่ดีกวากรุงธนบุรี เพราะมีแมน้ําเจาพระยาเปนแนวคูเมอืงทางดานตะวันตก
และดานใต
 อาณาเขตของกรุงเทพมหานคร ในขั้นแรกถือเอาแนวคูเมืองเดิมฝงตะวันออกของ
กรุงธนบุรี คือ แนวคลองหลอด ตั้งแตปากคลองตลาดจนออกสูแมน้ําเจาพระยาบริเวณ
สะพานพระปนเกลา เปนบริเวณเกาะรัตนโกสินทร มีพ้ืนที่ประมาณ 1.8 ตารางกิโลเมตร
บริเวณที่สรางพระราชวังนั้นเดิมเปนที่อยูอาศัยของพระยาราชเศรษฐี และชาวจีน
ซึ่งไดโปรดเกลาฯ ใหยายไปอยูที่สําเพ็ง ในการกอสรางพระราชวังโปรดเกลาฯ
ใหพระยาธรรมาธิบดี กับพระยาวิจิตรนาวีเปนแมกองคุมการกอสราง ไดตั้งพิธียกเสา
หลักเมือง เมื่อวันอาทิตย เดือน 6 ข้ึน 10 คํ่าย่ํารุงแลว 54 นาที (21 เมษายน พ.ศ. 2325)
พระราชวังแลวเสร็จ เมื่อป พ.ศ. 2328 จึงไดจัดใหมีพิธีบรมราชาภิเษกตามแบบแผน
รวมทั้งงานฉลองพระนคร โดยพระราชทานนามพระนครใหมวา “กรุงเทพมหานคร
บวรรัตนโกสนิทร มหนิทรายธุยา มหาดลิกภพ นพรตันราชธานบีรุรีมย อุดมราชนเิวศน-
มหาสถาน อมรพิมานอวตารสถิต สักกะทัตติยวิษณุกรรมประสิทธิ์” ตอมาในสมัย
พระบาทสมเด็จระจอมเกลาเจาอยูหัวทรงเปลี่ยน คําวา “บวรรัตนโกสินทร” เปน
“อมรรัตนโกสินทร” และในสมัยจอมพลถนอม กิตติขจร เปนนายกรัฐมนตรีไดรวม
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จังหวัดธนบุรีเขาไวดวยกันกับกรุงเทพมหานคร แลวเปลี่ยนชื่อเปน “กรุงเทพมหานคร”
เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม พ.ศ. 2515

ลักษณะทางภูมิประเทศ
กรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงของประเทศไทย ตั้งอยูบนที่ราบลุมภาคกลาง

บนฝงแมน้าํเจาพระยาซึง่ไหลไปสูอาวไทย ตาํแหนงทีต่ัง้ระหวางละตจูิด 13.45 องศา-
เหนอื และลองติจูด 100.28 องศาตะวันออก มีพ้ืนที่ 1,568.737 ตารางกิโลเมตร
มีประชากรจํานวน 5.6 ลานคน โดยมีอาณาเขตติดตอดังนี้ (สถานที่ทองเที่ยวกรุงเทพ-
มหานคร, 2554)

ทิศเหนือ ติดตอกับจังหวัดนนทบุรี และจังหวัดปทุมธานี
ทิศตะวันออก ติดตอกับจังหวัดฉะเชิงเทรา
ทิศใต ติดตอกับจังหวัดสมุทรปราการ
ทิศตะวันตก ติดตอกับจังหวัดนครปฐม

สถานที่ทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร

 กรุงเทพมหานครมีแหลงทองเที่ยวหรืออุปทานการทองเที่ยวที่นาสนใจมากมาย
และหลากหลายประเภท เปนเมืองแหงสีสันทั้งในยามค่ําคืนและยามกลางวัน เต็มไปดวย
เรื่องราวทางประวัติศาสตรและความรูรอบตัว ทองเที่ยวไดไมจํากัดเวลาและไมจําเปน
ตองมีงบประมาณมากแหลงทองเที่ยวที่สําคัญและมีอยูเปนจํานวนมากมากของกรุงเทพ-
มหานคร คือ แหลงทองเที่ยวประเภทพระราชวังและวัด ที่นาสนใจ ไดแก พระบรมมหา-
ราชวัง พระที่นั่งดุสิตมหาปราสาท พระที่นั่งจักรีมหาปราสาท วัดพระศรรีัตนมหา-
ศาสดาราม วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรวิหาร เปนตน
 สําหรับแหลงทองเที่ยวประเภทพิพิธภัณฑ หอศิลป อนุสาวรีย และโบราณสถาน
ที่นาสนใจ ก็มีมากมาย เชน หอศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานคร พิพิธภัณฑสถาน-
แหงชาติ หอศิลป พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร เปนตน สวนสถานที่ทองเที่ยว
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ประเภทสวนสัตว สวนสนุก และการแสดง ก็มีอยูเปนจํานวนมาก ที่นาสนใจ ไดแก
สวนสัตวดุสิต สวนสัตวเปดซาฟารีเวิลด สวนสยาม โรงละครสยามนิรมิต เปนตน
แมดูผิวเผิน กรุงเทพมหานครจะเปนเมืองที่เต็มไปดวยคอนกรีตและตึกสูง แตกรุงเทพ-
มหานคร ก็ยังมีแหลงทองเที่ยวประเภทสวนสาธารณะและสวนสุขภาพอันรมรื่น ที่เปน
ทั้งสถานที่พักผอนหยอนใจและเปนสถานออกกําลังกายอยูหลายแหงทั่วเมือง
และที่ขาดไมไดสาํหรับการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร คือ แหลงชอปปงตาง ๆ ไดแก
ยานเยาวราช ตลาดนัดจตุจักร สวนลุมไนตบาซาร ยานสยามสแควร ยานประตูน้ํา
ยานสลีม ยานสขุุมวทิ ถนนขาวสาร ตลาดน้าํตลิง่ชนั รวมถงึตลาดนดัและหางสรรพสนิคา
ตาง ๆ นอกจากนี้ยังมีสถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ อีก เชน ชายทะเลบางขุนเทียน สนามมวย
เวทีราชดําเนิน หอสมุดแหงชาติ สะพานพระราม 8 เปนตน (สถานที่ทองเที่ยวกรุงเทพ-
มหานคร, 2554)

สถานที่ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร และอนุสาวรีย

พระบาทสมเดจ็พระพทุธยอดฟาจฬุาโลกมหาราช ทรงสรางหมูพระทีน่ัง่ขึน้พรอม
สถาปนากรุงรัตนโกสินทร เมื่อแรกสรางประกอบดวย 3 สวน คือ พระมหาปราสาท
พระราชมณเฑียรสถาน และวัดพระศรีรัตนศาสดาราม มีเนื้อที่ 132 ไร ในอดีตพระบรม-
มหาราชวังเปนที่ประทับของพระมหากษตัริย ลักษณะแบบแผนการกอสรางคลายคลงึ
กบัพระบรมมหาราชวงัเกาในสมยักรงุศรอียธุยา คือ มวัีดพระศรรีตันศาสดารามอยูใน
บริเวณวังเหมือนกับวัดพระศรีสรรเพชญในสมัยกรุงศรีอยุธยา ตอมาในสมัยรัชกาลที ่4
และรชักาลที ่5 เริม่รบัอทิธพิลจากตะวนัตกทาํใหสถาปตยกรรมมลีกัษณะผสมผสาน
กับทางตะวันตกมากขึ้น หมูพระที่นั่งที่สําคัญมีดังนี้ คือ (สถานที่ทองเที่ยวกรุงเทพ-
มหานคร, 2554)

พระที่นั่งดุสิตมหาปราสาท เดิมชื่อ พระที่นั่งอินทราภิเษกมหาปราสาท
เปนพระมหาปราสาทองคแรกที่สรางขึ้นในพระราชวัง เปนที่ประดิษฐานพระบรมศพ-
พระมหากษัตริย สมเด็จพระอัครมเหสี และพระบรมวงศานุวงศ ใชประกอบพระราช-
พิธีสําคัญ เชน พระราชพิธีการมงคลและบําเพ็ญพระราชกุศลตาง ๆ
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 พระที่นั่งอาภรณพิโมกขปราสาท อยูใกลกับพระที่นั่งดุสิตมหาปราสาทใชเปน
ที่ประทับทรงพระราชพาหนะ และประทับเปลื้องเครื่องทรงในงานพระราชพิธีที่มี
ขบวนแห
 พระทีน่ัง่พมิานรตัยา สรางเมือ่ พ.ศ. 2332 ในสมยัพระบาทสมเดจ็พระมงกฎุเกลา-
เจาอยูหัว ทรงใชเปนที่บรรทม และทรงใชเปนที่ชุมนุมมหาสมาคมสําหรับพระบรม-
วงศานุวงศ และขาราชบริพารฝายในเขารับพระราชทานเครื่องอิสริยยศ และเครื่องราช-
อิสริยาภรณ และนอกจากนั้นยังเปนที่สรงน้ําพระบรมศพพระบรมวงศานุวงศกอนที่จะ
ประดิษฐานพระบรมโกศในพระที่นั่งดุสิตมหาปราสาท
 พระที่นั่งจักรีมหาปราสาท สรางในสมัยรัชกาลพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา-
เจาอยูหัว เมื่อ พ.ศ. 2419 ใชเปนที่รับรองพระราชอาคันตุกะชั้นพระราชาธิบดี
หรือชั้นประมุขของรัฐ นอกจากนี้ยังมีหมูพระที่นั่งสําคัญอื่น ๆ เชน พระที่นั่งราช-
กรัณยสภา พระที่นั่งมูลสถานบรมอาสน พระที่นั่งบรมราชสถิตยมโหฬาร พระที่นั่ง-
จักรพรรดิพิมาน พระที่นั่งไพศาลทักษิณ ฯลฯ
 วัดพระศรีรัตนศาสดาราม หรือ วัดพระแกว เปนพระอารามหลวง ตั้งอยูตรงมุม
ดานตะวันออกเฉียงเหนือของพระบรมมหาราชวัง เปนที่ประดิษฐานพระมหามณีรัตน-
ปฏิมากร (พระแกวมรกต) และใชเปนที่ประกอบพระราชพิธีทางศาสนาที่สําคัญ 
วัดพระแกวสรางแลวเสร็จ ในป พ.ศ. 2327 และไดรับการบูรณะปฏิสังขรณมาตั้งแต
สมัยรัชกาลที่ 1-9 ตลอดทุกรัชกาล ภายในพระอุโบสถ และระเบียงรอบวัด
มีภาพจิตรกรรมฝาผนงัสวยงามมาก สิ่งที่นาสนใจอื่น ๆ ภายในวัด ไดแก พระปรางค
8 องค พระศรีรัตนเจดีย ปราสาทนครวัดจําลอง ปราสาทพระเทพบิดร ฯลฯ
 ศาลาเครื่องราชอิสริยยศและเหรียญกษาปณ ตั้งอยูภายในบริเวณระบรมมหาราช-
วัง ดานขวามือกอนถึง ทางเขาพระราชวังสวนใน จัดแสดงเหรียญกษาปณ และเงินตรา
ที่ใชในประเทศไทยรวมทั้งเครื่องราชอิสริยาภรณของสํารักฝายใน

ศาสนสถาน
เสาชิงชา เสาชิงชาเปนสถาปตยกรรมที่สรางขึ้นเพื่อใชประกอบโลชิงชา

ในพระราชพิธีตรียัมพวาย ตรีปวายของศาสนาพราหมณ-ฮินดู โดยทั่วไป หมายถึง
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เสาชิงชาที่ตั้ง อยูหนวัดสุทัศนเทพวราราม และหลานหนาศาลาวาการกรุงเทพมหานคร
(ลานคนเมือง) ใกลกับเทวสถาน โบสถพราหมณ ในพื้นที่แขวงเสาชิงชา
และแขวงวัดราชบพิตร เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ซึ่งถือเปนสัญลักษณอยางหนึ่ง
ของกรงุเทพมหานคร แมพิธโีลชงิชาไดเลกิไปแลวตัง้แตสมยัพระบาทสมเดจ็พระปก-
เกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 7

เสาชิงชาที่กรุงเทพมหานครแหงนี้ มีลักษณะเปนเสาชิงชาขนาดใหญตั้งอยู
บนแทนหินขนาดใหญสูง 21.15 เมตร เสนผาศูนยกลางฐานกลมประมาณ 10.50 เมตร
ฐานกลมกอเปนฐานปทมทําดวยหินลางสีขาว พ้ืนบนปูกระเบื้องดินเผาสีแดง มีบันได
2 ข้ัน ทั้งสองดาน ตามแนวโคงของฐานติดแผนจารึกประวัติเสาชิงชา เสาไมแกนกลางคู
และเสาตะเกียบสองคู เปนเสาหัวเม็ด ลวนทําดวยไมสักกลึงกลม โครงยึดหัวเสาทั้งคู
แกะสลักอยางสวยงาม กระจังและหูชางไมเปนลวดลายไทย ทั้งหมดทาสีแดงชาด
ติดสายลอฟา

จากลวดลาย กระจังดานบนลงดิน กรมศิลปากรไดประกาศขึ้นทะเบียนเสาชิงชา
เปนโบราณสถานสําคัญของชาติ เมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2492 นับตั้งแตสราง
ครั้งแรกเมื่อป พ.ศ. 2327 จนถึงการบูรณปฏิสังขรณครังลาสุด ซึ่งเสาชิงชาคูเดิม
ถูกถอดเปลี่ยน เมื่อป พ.ศ. 2549 เสาชิงชามีอายุรวม 222 ป
 วัดโพธิ์ อยูที่ถนนมหาราช ขางพระบรมมหาราชวัง เปนวัดเกาแกซึ่งพระบาท-
สมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช โปรดเกลาฯ ใหสรางขึ้นเพื่อใหพระภิกษุสงฆ
ไดเลาเรยีนพระปรยิตัธิรรม วัดนีถ้อืเปนวดัประจาํรชักาลที ่1 ครัน้ถงึสมยัพระบาทสมเดจ็-
พระนั่งเกลาเจาอยูหัวไดโปรดเกลาฯ ใหบูรณะวัดโพธิ์ใหมทั้งหมด และไดนําเอาตํารา
วิชาการดานตาง ๆ มาจารึกไวโดยรอบ เพื่อเปนการเผยแพรความรูแกประชาชน ถือไดวา
วัดโพธิ์เปนมหาวิทยาลัยแหงแรกของไทย นอกจากนี้ที่วัดโพธิ์ยังมีพระพุทธไสยาสน
องคใหญสรางในสมัยรัชกาลที่ 3 กออิฐถือปูนปดทองทั้งองค ยาว 46 เมตร สูง 15 เมตร
ที่ฝาพระบาทแตละขางมีลวดลายประดับมุกเปนภาพมงคล 108 ประการ อันเปนลักษณะ
อยางหนึง่ของมหาบรุษุตามคตขิองอนิเดยี วัดโพธิไ์ดรบัรางวลัอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ประจาํป พ.ศ. 2551 รางวลัดเีดน ประเภทแหลงทองเทีย่ววัฒนธรรม แหลงมรดก
ทางวฒันธรรมและภูมิปญญาไท
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 วัดราชประดิษฐสถิตมหาสีมาราม ตั้งอยูติดกับดานเหนือสวนสราญรมย มีเนื้อที่
ประมาณ 2 ไรเศษ เปนวัดที่มีเนื้อที่เล็กมาก วัดนี้สรางขึ้นในสมัยรัชกาลที่ 4 โดยมี
พระราชประสงคจะใหเปนวัดธรรมยุติ และเปนไปตามโบราณประเพณีวา ในราชธานี
ตองมีวัดสําคัญ 3 วัดเสมอ จึงทรงบริจาคพระราชทรัพยสวนพระองคซื้อสวนกาแฟหลวง
ในรัชกาลที่ 3 สรางวัดเล็ก ๆ ข้ึนวัดหนึ่ง พระราชทานนามวา “วัดราชประดิษฐสถิต-
ธรรมยุติการาม” แลวตอมาทรงเปลี่ยนชื่อเปน “วัดราชประดิษฐสถิตมหาสีมาราม”
สิ่งที่นาสนใจภายในวัดนี้ คือ พระวิหารหลวงซึ่งมีภาพจิตรกรรมฝาฝนังเกี่ยวกับ
พระราชพิธีสิบสองเดือน ภาพสุริยุปราคา
 วัดราชบพิตร อยูที่ถนนเฟองนคร เปนวัดที่มีเสมาขนาดใหญทําเปนเสาศิลาสลัก
รูปเสมาธรรมจักรอยูบนเสาตั้งอยูที่กําแพงวัดทั้ง 8 ทิศ บริเวณวัดนี้เดิมเปนวังของ
พระบรมวงศเธอกรมหลวงบดินทรไพศาลโสภณ
 วัดมหาธาต ุตัง้อยูรมิสนามหลวง ถนนหนาพระธาต ุ(ใกลกบัมหาวทิยาลยั-
ศลิปากร) เปนพระอารามหลวงฝายมหานิกายชั้นเอก เดิมชื่อวา วัดสลัก กรมพระราชวัง-
บวรมหาสุรสิงหนาทโปรดใหสรางขึ้นใหมพรอมกับพระบรมมหาราชวังแลวพระราช-
ทานนามวา “วัดนิพพานาราม” ตอมาเปลี่ยนชื่อเปน “วัดพระศรีสรรเพชญ” เคยใชเปน
ที่สังคายนาพระไตรปฏกหลังจากกรมพระราชวังบวรฯ เสด็จสวรรคตแลวพระบาท-
สมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกทรงเปลี่ยนนามพระอารามใหมวา “วัดมหาธาตุ”
สวนคําวา “ยุวราชรังสฤษดิ์” มาเพิ่มในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว
หลังจากที่ทรงปฏิสังขรณแลว ภายในวัดมีสิ่งสําคัญ คือ พระอุโบสถ พระวิหาร-
พระมณฑป วิหารโพธิ์ลังกา หรือวิหารนอย ตนศรีมหาโพธิ์ และมหาวิทยาลัยสงฆ
ชื่อ “มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย”
 วัดเทพธดิาราม อยูทีถ่นนมหาไชย เดมิชือ่ วัดบานพระยาไกรสวนหลวง วัดนีเ้ปน
วัดที่พระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัว ไดโปรดเกลาฯ ใหสรางขึ้นเพื่อพระราชทาน
แกกรมหมื่นอัปสรสุดาเทพ เมื่อป พ.ศ. 2379 เสร็จในป พ.ศ. 2382
 วัดชนะสงคราม เดิมอยูกลางทุงนาจึงเรียกวา “วัดกลางนา” สมเด็จกรมพระราช-
วังบวรมหาสุรสิงหนาททรงสถาปนาขึ้นใหม และรัชกาลที่ 1 โปรดเกลาฯ ใหเปน
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วัดพระสงฆฝายรามัญเพื่อเปนการใหเกียรติแกทหารรามัญในกองทัพของสมเด็จกรม-
พระราชวังบวรมหาสุรสิงหนาท
 วัดอัปสรสวรรควรวิหาร ตั้งอยูที่แขวงปากคลองภาษีเจริญ เขตภาษีเจริญ
สามารถเดินทางโดยเรือลองมาตามคลองบางกอกใหญ เดิมชื่อ วัดหมู มีมาตั้งแต
สมัยอยุธยา ไดรับการปฏิสังขรณข้ึนใหมในสมัยรัชกาลที่ 3

 

สวนและสวนสาธารณะ
 สนามหลวงหรือทุงพระเมรุ เปนลานโลงอยูใกลกับกําแพงพระราชวังหลวง
และติดกับกําแพงวังหนาดานทิศตะวันออก เมื่อแรกสรางกรุงเทพมหานคร บริเวณนี้
เปนที่ทํานาของประชาชน

 อุทยานผีเสื้อและแมลงกรุงเทพมหานคร ตั้งอยูในสวนวชิรเบญจทัศ (สวนรถไฟ)
ดานทิศตะวันออกเฉียงใต ถนนกําแพงเพชร 3 มีพ้ืนที่ประมาณ 6 ไร บริเวณอุทยาน
ประกอบดวย 4 สวนหลัก คือ

1. สวนแนะนําเกี่ยวกับอุทยานผีเสื้อและแมลงดวยเครื่องคอมพิวเตอรระบบ
สัมผัส

2. หองมินิเธียเตอรจัดฉายวีดิทัศนเรื่องแมลงกับระบบนิเวศ
3. บริเวณนิทรรศการ หองเพาะเลี้ยงตัวออนของผีเสื้อและแมลง
4. ตัวอาคารสวนที่เปนกรงมีพ้ืนที่ 1,168 ตารางเมตร สรางในลักษณะโดม

ขนาดใหญสูง 15 เมตร สามารถระบายอากาศไดเนื่องจากใชวัสดุโปรงในการกอสราง
จัดแสดงผีเสื้อกวา 500 ตัว 20 ชนิด บริเวณของอุทยานมีสวนเชื่อมตอกับสวนจตุจักร
และสวนสมเดจ็พระนางเจาสริกิติิฯ์ นบัเปนหองเรยีนธรรมชาตทิีเ่หมาะสาํหรบัการเรยีนรู
และเปนสถานที่สําหรับศึกษาคนควา วิจัย รวบรวม แลกเปลี่ยนความรูเรื่องพันธุผีเสื้อ
และแมลง วงจรชีวิต รวมทั้งชีวิตความเปนอยูของผีเสื้อและแมลง
 สวนหลวง ร. 9 เปนสวนสาธารณะ และสวนพฤษศาสตรที่ใหญที่สุดในกรุงเทพ-
มหานคร มีพ้ืนที่ทั้งหมด 500 ไร ซึ่งมูลนิธิสวนหลวง ร. 9 และพสกนิกรชาวไทย
ทุกหมูเหลาพรอมใจกันสรางเพื่อนอมเกลานอมกระหมอมถวายพระบาทสมเด็จพระเจา-
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อยูหัวในศุภมงคลสมัยเจริญพระชนมายุ 60 พรรษา ในวันที่ 5 ธันวาคม พ.ศ. 2530 ตั้งอยู
บริเวณชานเมืองกรุงเทพมหานคร ดานตะวันออกเฉียงใต แขวงหนองบอน เขตประเวศ
ทางเขาอยูแยกจากถนนศรีนครินทร (ผานสะพานขามคลองหนองบอน) สามารถใช
บริการรถมอเตอรไซดรับจางจากเสรีเซ็นเตอร หรือรถมินิบัสจากถนนอุดมสุข (สุขุมวิท
103) ไปยังสวนหลวง ร. 9 ได ภายในบริเวณสวนหลวง ร. 9 ประกอบดวย อาคารเทิด-
พระเกียรติรวมเรื่องราวพระราชกรณียกิจ และเครื่องใชสวนพระองคในพระบาทสมเดจ็-
พระเจาอยูหัว สวนพฤกษศาสตร สวนรมณีย ตระพังแกวเก็บน้ํา สวนน้ํา อาคารพันธไม
ทะเลทราย สนามราษฎรและลานอเนกประสงค สําหรับจัดกิจกรรมตาง ๆ เปดใหเขาชม
ทุกวัน เวลา 06.00-18.00 น. โทร. 02 3281972 และ 02 3281395
 สวนเบญจศิริ เปนสวนสาธารณะระดับชุมชนขนาดเล็กในกรุงเทพมหานคร
สรางบนที่ดินเดิมเนื้อที่ 29 ไร ของกรมอุตุนิยมวิทยา ริมถนนสุขุมวิทออกไปอยูที่
ถนนสุขุมวิท แขวงบางนา เขตบางนา กรุงเทพมหานคร โดยดานขางอิมโพเรี่ยมของ
สวนสาธารณะ แหงนี้ติดกับโรงแรมอิมพีเรียลควีนปารค หางสรรพสินคา กรมธนารักษ
กระทรวงการคลงั ในสมยัรฐับาล ฯพณฯ พลเอก ชาตชิาย ชณุหะวณั จัดสรางขึน้เนือ่งใน
วโรกาสที่สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ ทรงมีพระชนมพรรษาครบ
60 พรรษา ในป พ.ศ. 2535 ภายในสวนสาธารณะแหงนี้มีประติมากรรมที่งดงาม
และเปนชิ้นงานสําคัญของศิลปนระดับชาติที่รวมใจกันถวายเปนการเทดิพระเกียรติฯ
ตั้งประดับอยูเปนการถาวรถึง 12 ชิ้นงาน
 สวนจตุจักร สวนสาธารณะริมถนนพหลโยธิน เขตจตุจักร
 สวนสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ เปนสถานที่พักผอนหยอนใจของประชาชน
และเปนสวนพฤกษศาสตรที่รวบรวมพรรณไมไวกวา 2,000 ชนิด
 สวนลุมพินี หรือที่นิยมเรียกสั้น ๆ วา “สวนลุม” เปนสวนสาธารณะแหงแรก
ของประเทศไทย ตั้งอยูบนถนนพระรามที่ 4 ลอมรอบดวยถนนวิทยุ ถนนราชดําริ
และซอยสารสิน แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร กอสรางในสมัยรัชกาลที่ 7
ในที่ดินเดิมเนื้อที่ 360 ไร ณ ทุงศาลาแดง ที่พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว-
พระราชทานสําหรับสราง “สยามรัฐพิพิธภัณฑ” เพื่อจัดแสดงสินคาไทยเปนครั้งแรก
และจัดใหเปน “สวนสาธารณะ” สําหรับประชาชน พรอมทั้งพระราชทานนามวา
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“สวนลุมพินี” ซึ่งเปนชื่อสถานที่ประสูติของพระพุทธเจาในประเทศเนปาล แตพระองค-
เสด็จสวรรคตกอนจึงไมแลวเสร็จ
 อุทยานเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ตั้งอยูที่ถนน
สมเด็จเจาพระยา ซอย 3 จัดเปนสวนสาธารณะ และพิพิธภัณฑ ในบริเวณชุมชนวัด
อนงคารามซึ่งเคยเปนที่ประทับของสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี เมื่อครั้งยัง
ทรงพระเยาว ภายในมีอาคารพิพิธภัณฑ 2 หลัง จัดแสดงเกี่ยวกับพระราชประวัติสมเด็จ-
พระศรีนครินทราบรมราชชนนี ประวัติชุมชนวัดอนงคาราม พระราชกรณียกิจ
พระราชจริยวัตร และงานฝพระหัตถของสมเด็จยา อีกดานหนึ่งภายในสวนจําลอง
“บานเดิม” ของสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนีที่เคยประทับเมื่อทรงพระเยาว
และยังมีหินทรายสีเขียวขนาดใหญแกะสลักภาพนูนต่ําแสดงพระราชกรณียกิจของ
สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี
 พระที่นั่งและสวนสาธารณะสันติชัยปราการ ตั้งอยูริมแมน้ําเจาพระยา
บริเวณถนนพระอาทิตย รัฐบาลและประชาชนไดดําเนินการจัดสรางขึ้นเนื่องในโอกาส
พระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 6 รอบ วันที่ 5 ธันวาคม พ.ศ. 2542
ณ ปอมพระสุเมรุ บรรยากาศรื่นรมย กวางขวาง มองเห็นทิวทัศนริมแมน้ําเจาพระยา
และสะพานพระราม 8 มีประชาชนชาวไทยและชาวตางประเทศยานบางลําพูนิยม
มานั่งเลนพักผอน
 สวนสราญรมย เดมิเปนทีป่ระทบัของพระบรมวงศานวุงศและเปนสถานทีร่บัรอง
พระราชอาคันตุกะจากตางประเทศในสมัยรัชกาลที่ 5 เปนที่จัดงานฤดูหนาว
ตลอดรัชสมัยของรัชกาลที่ 6
 สวนรมณีนาถ ในอดีตบริเวณนี้เคยเปนสถานที่คุมขังและอบรมผูตองขัง
จนกระทั่งในป พ.ศ. 2535 กรมราชทัณฑไดทําการยายเรือนจําออกไป

สถานที่เกี่ยวกับศาสนาอื่น ๆ

 ศาลหลักเมือง รัชกาลที่ 1 ทรงโปรดเกลาฯ ใหจัดการพระราชพิธีฝงเสาหลักเมือง
กรุงเทพมหานคร เมื่อวันอาทิตยที่ 21 เมษายน พ.ศ. 2325 บรรจุดวงชะตาของกรุงเทพ-
มหานคร ไวภายใน
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 ศาลเจาพอเสือ ลักษณะอาคารสรางตามรูปแบบศาลเจาที่นิยมทางภาคใตของจีน
เทพเจาประจําศาล คือ “เสียนเทียนซั่งตี้” หรือ “เจาพอเสือ”
 สถานศึกษา และปฏิบัติธรรม เปนสถานที่ โรงเรียนตาง ๆ จัดใหความรูเรื่อง
พุทธศาสนา และการทําสมาธิ
 ศาลทาวมหาพรหม เปนที่ตั้งทาวมหาพรหม โดยมีประชาชนทั้งชาวไทย
และตางประเทศใหการเคารพนับถือมาก

พิพิธภัณฑ
บานบางกอกดอลสและตุกตานานาชาติ ตั้งอยูบานเลขที่ 85 ซอยแยกรัชฏภัณฑ

(ซอยหมอเหล็ง) ถนนราชปรารภ กอต้ังโดยคุณหญิงทองกอน จันทวิมล เมื่อป พ.ศ. 2499
หลังจากกลับจากเรียนประดิษฐตุกตาจากโรงเรียนโอซาวาดอลล กรุงโตเกียว ประเทศ-
ญีปุ่น เพือ่ประดษิฐตุกตาของไทยออกเผยแพร ตุกตาของทีน่ีเ่ปนทีรู่จักกนัดขีองนานาชาติ
ตลอดจนนักสะสมตุกตาทั้งหลาย เนื่องมาจากความสวยงามของตุกตาที่ประดิษฐออกมา
มคีวามเปนเอกลกัษณแบบไทยเคยไดรบัรางวลัชนะเลศิการประกวดตุกตาพืน้เมอืงนานา-
ชาติครั้งที่ 3 ประจําป พ.ศ. 2521 ที่ประเทศโปแลนด สถานที่แหงนี้เปนทั้งสถานที่
จัดแสดงและโรงงานผลิตตุกตาชนิดตาง การผลิตจะทําดวยมือทุกขั้นตอนโดยใชวัสดุ
ภายในประเทศเปนหลัก ตุกตาที่ผลิตออกมามีดวยกันหลายประเภท อาทิเชน ตุกตาโขน
ตุกตาชาวเขาเผาตาง ๆ ตุกตาแสดงถงึชวิีตตามชนบทของคนไทยตลอดจนหวัโขนยอสวน
นอกจากนี้แลวภายในโรงงานมีหองหนึ่งจัดแสดงตุกตาที่ไดมาจากทั่วโลก จํานวน
ประมาณ 400 ตัว ซึ่งใชเวลาสะสมเปนเวลานานป เปดใหเขาชมวันจันทร-เสาร
เวนวันอาทิตยและวันหยุดนักขัตฤกษ ตั้งแตเวลา 08.00-17.00 น. โดยไมเก็บคาเขาชม
โทร. 0 2245 3008
 พิพิธภัณฑธนาคารแหงประเทศไทย ตั้งอยูในวังบางขุนพรหม บนพื้นที่ 30 ไร
ริมฝงแมน้ําเจาพระยา ภายในบริเวณเดียวกันกับธนาคารแหงประเทศไทย ถนนสามเสน
เขตพระนคร โดยพระตําหนักแหงนี้นับเปนสถาปตยกรรมที่งดงามที่สุดในบรรดาศิลป-
กรรมแบบเดียวกัน พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ทรงสรางโดยใช
เงินพระคลังขางที่ เพื่อใหเปนที่ประทับของสมเด็จพระเจาบรมวงศเธอ เจาฟาบริพัตร-
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สุขุมพันธุ กรมพระนครสวรรควรพินิจ พระราชโอรสพระองคที่ 33 ในพระองค
และพระนางเจาสุขุมาลยมารศรีพระอัครราชเทวี หลังป พ.ศ. 2475 พระตําหนักบาง-
ขุนพรหมถูกใชเปนสถานที่ราชการอยูระยะหนึ่ง จนกระทั่งในป พ.ศ. 2488 ธนาคาร-
แหงประเทศไทยไดเขามาใชเปนสถานที่ทําการจนกระทั่งป พ.ศ. 2525 จึงไดเปลี่ยนมา
เปนพิพิธภัณฑธนาคารแหงประเทศไทย จัดเปนพิพิธภัณฑใหเขาชม 14 หอง แบงเปน
2 ชั้น ดงันี้ ชั้นหนึ่ง ไดแก หองเงินตราโบราณ หองพดดวง หองกษาปณไทย หอง
ธนบัตรไทย หองทองตรา หองเงินตราตางประเทศ ชั้นสอง ไดแก หอง 60 ปธนาคาร-
แหงประเทศไทย หองงานพิมพธนบัตร หองบริพัตร หองประชุมเล็ก หองสีชมพู
หองสีน้ําเงิน หองมาสน หองวิวัฒนไชยานุสรณ เปดใหเขาชมในวันจันทร-ศุกร
เวนวันหยุดนักขตัฤกษ และวันหยุดธนาคาร ตั้งแตเวลา 09.00-12.00 น.
และ 13.30-16.00 น.
 พิพิธภัณฑเด็ก ตั้งอยูในบริเวณสวนสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ฯ บนพื้นที่ 5 ไร
เปนโครงการทีส่บืเนือ่งจากพระราชปรารภในสมเดจ็พระนางเจาสริกิติิ ์พระบรมราชนิ-ี
นาถ ทีท่รงตระหนกัถงึความสาํคญัในการสรางสรรคกระบวนการเรยีนรูอยางเพลิดเพลิน
ของเด็กไทย และจัดกิจกรรมสําหรับเด็กและครอบครัวของชาวกรุงเทพมหานคร
พิพิธภัณฑเด็กกรุงเทพมหานครจึงไดถือกําเนิดขึ้นเปนอาคารจัดแสดงนิทรรศการ 3 หลัง
พรอมลานกิจกรรมกลางแจง กอสรางแลวเสร็จ ในป พ.ศ. 2544 ภายใตโครงการเฉลิม-
พระเกียรติเนื่องในวโรกาสพระชนมายุครบ 60 พรรษา พิพิธภัณฑเด็กแหงนี้ไดนําเสนอ
และจัดการเรียนรูบนแนวความคิดหลักที่วา “เอกภาพบนความหลากหลาย” (harmony in
diversity) ซึ่งเปนแนวคิดที่เด็กจะไดเห็นวา สรรพสิ่งลวน
 1. แตกตางหลากหลาย (diversity) ไมมีสิ่งใดเหมือนกันทุกอยาง แมแตมนุษย
ก็ไมเหมือนกัน
 2. สัมพันธพ่ึงพากัน (interdependence) สรรพสิ่งนั้นสัมพันธเชื่อมโยงกัน
องคความรูแตละดานไมไดเกิดขึ้น และดํารงอยูดวยตัวเอง หากแตเกี่ยวโยงสัมพันธกัน
เปนเหตุปจจัยของกันและพึ่งพาอาศัยกัน เชน ความสัมพันธระหวาง ศิลปะ ดนตรี
การแตงกาย การสรางบานเรือน ซึ่งเชื่อมโยงกับสภาพภูมิประเทศ หรือน้ํากับตนไม
สัตวกับคนที่ตองพึ่งพากัน
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 3. แปรเปลี่ยน พัฒนา ไมหยุดนิ่ง (dynamic) ไมวาสิ่งมีชีวิตหรือไมมีชีวิต
มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นและเสื่อมสลายตลอดเวลา”
 ภายในมีนิทรรศการและกิจกรรมตางๆ ที่นาสนใจสําหรับใหเด็กไดเรียนรู
ดวยความสนุกสนาน ทั้งเรื่องราวเกี่ยวกับชีวิตมนุษย วิทยาศาสตร วัฒนธรรมและสังคม
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รวมทั้งนิทรรศการเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์
 บานพิพิธภัณฑ ตั้งอยูเลขที่ 170/17 หมู 17 หมูบานคลองโพแลนด ซอยคลองโพ
2 ถนนศาลาธรรมสพน เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10170 หากขับรถมาตาม
ถนนพุทธมลฑลสาย 2 ไปดานทางรถไฟหรือคลองมหาสวัสดิ์จนสุด จะพบถนนศาลา-
ธรรมสพนเลี้ยวซายไปตามปายพิพิธภัณฑ เปนสถานที่จัดแสดงขาวของของชาวเมือง
ชาวบานทั้งของเกาและของใหม หลากหลายประเภท เชน ของเลน หนังสือ เครื่องเขียน
เครื่องครัว และของใชในชีวิตประจําวันตาง ๆ จึงเปรียบเสมือนคลังมรดกถายทอดอดีต
สูปจจุบัน สรางอยูในพืน้ที ่58 ตารางวาเปนอาคารสมยัใหมกวาง 3 คูหา สงู 3 ชัน้ครึง่
ชัน้ลางจําลองรานคาในอดีตเพื่อยอนบรรยากาศ ยุคกอนป พ.ศ. 2500 ทั้งรานขายกาแฟ
รานขายยา รานตดัผม เปนตน รวมทัง้มหีองจดันทิรรศการหมนุเวยีนตามหวัขอตาง ๆ ดวย
 พิพิธภัณฑจิม ทอมปสัน อยูในซอยเกษมสันต ซอย 2 ถนนพระรามที่ 1 ตรงขาม
สนามกีฬาแหงชาติ เปนบานเรือนไทยของนายทหารอเมริกัน ผูบุกเบิกอุตสาหกรรม
ไหมไทย ภายในมีหองซึ่งจัดแบบไทย มีเครื่องเรือน สวนไมดอกไมประดับ
 พิพิธภณัฑพระบาทสมเดจ็พระปกเกลาเจาอยูหัว ตัง้อยูทีอ่าคารอนรุกัษกรมโยธา-
ธิการ เชิงสะพานผานฟาลีลาศ เขตพระนคร ตึกหลังนี้เปนอาคารสถาปตยกรรมสมัย-
รัชกาลที่ 6-7 สรางขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2449 สถาบันพระปกเกลาฯ ไดบูรณะเพื่อจัดทําเปน
พิพิธภัณฑเพื่อรวบรวมขาวของเครื่องใชสวนพระองคของรัชกาลที่ 7 หาดูไดยาก
รวมทั้งจัดแสดงภาพถาย เอกสาร และพระราชประวัติของรัชกาลที่ 7 องคปฐมกษัตริย
ระบบประชาธิปไตยของไทย เปนพิพิธภัณฑพระมหากษัตริยแหงแรกที่สมบูรณแบบ
นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการอธิบายและนําชม ภายในจัดแสดงเรื่องราวตาง ๆ
ที่เกี่ยวของกับพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว ไดแก การสืบราชสันตติวงศ
พระราชประวัติกอนเสด็จขึ้นครองราชย พระราชกรณียกิจ การเปลี่ยนแปลงการปกครอง
การพระราชทานรัฐธรรมนูญ เครื่องราชภัณฑ และพระราชนิยมสวนพระองค รวมทั้ง
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พระราชประวัติหลังสละราชสมบัติ และเสด็จสวรรคต ณ ประเทศอังกฤษ นอกจากนี้
ยังมีศาลาเฉลิมกรุงจําลอง จัดฉายภาพยนตเกาใหชม
 พิพิธภัณฑเภสัชกรรมไทย ตั้งอยูที่ชั้น 3 อาคารเภสัชกรรมสมาคมแหงประเทศ-
ไทย ในพระบรมราชูปถัมภ เลขที่ 40 ซอยสันติสุข สุขุมวิท 38 เยื้องซอยทองหลอ
จัดตั้งขึ้นเพื่อใหชนรุนหลังไดรูประวัติการแพทยแผนไทยจนถึงปจจุบัน จัดแสดง
เรื่องราวตามหัวขอตาง ๆ ไดแก ตนกําเนิดวิชาชีพเภสัชกรรม วิวัฒนาการเภสัชกรรม
แผนตะวันออกและภูมิปญญาพื้นฐาน วิวัฒนาการเภสัชกรรมแผนตะวันตก วิวัฒนาการ
สมุนไพรและผลิตภัณฑธรรมชาติ ประวัติการศึกษาเภสัชศาสตร และเรื่องกําเนิด
และบทบาทของเภสัชกรรมสมาคมฯ
 พิพิธภณัฑสถานแหงชาต ิพระนคร เดมิสถานทีน่ีเ้ปนวงัหนาของกรมพระราชวงั-
บวรมหาสุรสิงหนาทที่โปรดเกลาฯ ใหสรางขึ้นพรอมกับวังหลวง มีพระที่นั่งที่สําคัญ
ไดแก พระที่นั่งศิวโมกขพิมาน พระที่นั่งพุทไธศวรรย พระที่นั่งอิศราวินิจฉัย
ตอมาในสมัยรัชกาลพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว โปรดเกลาฯ ใหจัดตั้ง
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติข้ึนที่ศาลาสหทัยสมาคม เรียกวา “มิวเซี่ยม” แลวจึงยายมาไว
ที่วังหนาของกรมพระราชวังบวรฯ ซึ่งบางสวน กลายเปนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
และบริเวณขางเคียงมีโรงเรียนชางศิลป วิทยาลัยนาฏศิลป และโรงละครแหงชาติอยูใน
บริเวณเดียวกัน สิ่งที่นาสนใจนอกจากพิพิธภัณฑแลวยังมีวัดบวรสถานสุทธาวาส
ตัง้อยูภายในบรเิวณวงัหนาใกลกบั โรงเรยีนชางศลิป วัดนีเ้รยีกกนัวา “วัดพระแกววังหนา”
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติจัดแสดงศิลปโบราณวัตถุตาง ๆ มากมาย อันเปนมรดกทาง
วัฒนธรรมของไทย และชาติเพื่อนบาน พิพิธภัณฑฯ แหงนี้ไดรับรางวัลอุตสาหกรรม
การทองเทีย่ว ประจาํป พ.ศ. 2545 รางวลัยอดเยีย่ม ประเภทโครงการสงเสรมิและพัฒนา-
การทองเที่ยว จากผลงาน โครงการเผยแพรความรูสูประชาชน เพื่อสงเสริมใหรูจักคุณคา
ของวัฒนธรรมอันเปนมรดกของชุมชนของตนเพื่อการทองเที่ยว
 พิพิธภัณฑและหองสมุดตราไปรษณียากร ตั้งอยูที่ ชั้น 2 อาคารสํานักงาน-
ไปรษณียนครหลวงเหนือ (หลังที่ทําการไปรษณียสามเสนใน) ถนนพหลโยธิน
แขวงสามเสน จัดแสดงประวัติการไปรษณียไทยและวิวัฒนาการตราไปรษณียากรไทย
ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน และแสดงตราไปรษณียากรดวงแรกของไทย “โสฬศ”
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ในสมัยรัชกาลที่ 5 และตราไปรษณียากรตาง ๆ ของประเทศสมาชิกสหภาพสากล-
ไปรษณีย นอกจากนี้ยังมีหองสมุดจัดเก็บหนังสือรวบรวมความรูเรื่องการไปรษณีย
ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ในบริเวณเดียวกันยังมีการจําหนายแสตมป
และอุปกรณเพื่อการสะสมแสตมป บริเวณชั้นลางของอาคารขาง ๆ อาคารพิพิธภัณฑ
มีหองจําลองแบบสถานที่และอุปกรณการปฏิบัติงานของที่ทําการไปรษณียโทรเลข
สมัยโบราณซึ่งรับสงธนาณัติ ขายตราไปรษณียากรและอื่น ๆ บริเวณสนามดานหนา
มีการตั้งแสดงตูไปรษณียในสมัยตาง ๆ และนําเขามาจากตางประเทศ
 ศนูยมานษุยวทิยาสรินิธร จัดตัง้ขึน้เนือ่งในวโรกาสทีส่มเดจ็พระเทพรตันราชสุดา
สยามบรมราชกุมารี ทรงเจริญพระชนมพรรษาครบ 3 รอบ เพื่อเปนที่รวบรวมขอมูล
ทางดานมานุษยวิทยาและศาสตรที่เกี่ยวของ เชน สังคมวิทยา โบราณคดี ประวัติศาสตร
ศิลปะ ภาษา และวรรณกรรม เปนแหลงคนควาศึกษา และใหบริการขอมูลทาง
ดานมานุษยวิทยาแกนักวชิาการ นักศึกษา และผูที่สนใจ มีนิทรรศการถาวรที่จัดแสดง
ไดแก หองพระราชประวัติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
หองพิพิธภัณฑเครื่องปนดินเผาที่ทําในประเทศไทย นิทรรศการชาติพันธุวิทยาทาง
โบราณคดีนิทรรศการพัฒนาการทางสังคมและวัฒนธรรมในประเทศไทย ศูนยมานุษย-
วิทยาสิรินธรตั้งอยู ถนนบรมราชชนนี เขตตลิ่งชัน
 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเรือพระราชพิธี ตั้งอยูริมคลองบางกอกนอยตรงขาม
สถานีรถไฟธนบุรี เปนอูเก็บเรือที่ใชในพระราชพิธีตาง ๆ ตั้งแตสมัยกรุงธนบุรี
ถึงกรุงรัตนโกสินทร เรือเหลานี้เปนเรือขุดทั้งสิ้น เรือพระราชพิธีที่เก็บอยู ไดแก
 เรือพระที่นั่งสุพรรณหงษ เรือพระที่นั่งอนันตนาคราช เรือพระที่นั่งเอนกชาติภุชงค
เรือพระที่นั่งนารายณทรงสุบรรณ และเรือพระที่นั่งอื่น ๆ อีกหลายลํา
 หอศิลป อยูขางสะพานพระปนเกลา ถนนเจาฟา อดีตเคยเปนโรงผลิตเหรียญ-
กษาปณของไทยปจจุบันเปนศูนยรวบรวม และจัดแสดงผลงานศิลปะทั้งแบบประเพณี
ไทยโบราณ และแบบสากลรวมสมัยของศิลปนที่มีชื่อเสียงของไทยทั้งในอดีต
และปจจุบัน นอกจากนี้ยังมีภาพเขียนสีน้ํามันฝพระหัตถของพระบาทสมเด็จพระเจา-
อยูหัวรัชกาลที่ 9 ติดตั้งแสดงอยูดวย
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 อารเดล แกลเอลรี่ เปนแกลเลอรี่ที่จัดแสดงผลงานศิลปะของอาจารยถาวร
โกอุดมวิทย และนิทรรศการผลงานของศิลปนทานอื่นที่นํามาจัดแสดงหมุนเวียน
 หอศิลปสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ สรางขึ้นตามพระราชดําริ
ของสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ ตั้งอยูบริเวณที่ทําการของธนาคาร-
กรุงเทพ สาขาสะพานผานฟา และศูนยสังคีตศิลปเดิม ปรับปรุงใหมเปนหอศิลป ตั้งแต
เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2545 สืบเนื่องมาจากเมื่อวันที่ 15 มิถุนายน พ.ศ. 2544
สมเดจ็พระนางเจาสริกิติิ ์พระบรมราชนินีาถไดทรงพระกรณุาโปรดเกลาฯ เสดจ็พระราช-
ดําเนินมาพระราชทานรางวัลและเสด็จทอดพระเนตรผลงานจิตรกรรมบัวหลวงตนแบบ
ภาพปก ณ ธนาคารกรุงเทพ สํานักงานใหญ นายชาตรี โสภณพนิช ประธานกรรมการ-
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) รวมกับผูมีจิตศรัทธาอีกหกทานไดทูลเกลาฯ ถวายเงิน
จํานวน 7 ลานบาท เพื่อทรงใชสอยตามพระราชอัธยาศัย พระองคไดมีพระมหากรุณา-
ธคุิณโปรดเกลาฯ พระราชทานเงนิจาํนวนนีแ้ก นายชาตร ีโสภณพนชิ ใหเปนทนุประเดิม
ในการสรางหอศิลป สําหรับใชเปนที่จัดการแสดงของศิลปนไทยโดยเฉพาะศิลปน
รุนใหมที่มีผลงานดีเดน แตยังไมเปนที่รูจักแพรหลาย ตลอดจนศิลปนอาวุโสที่ไดรับ
การยกยอง และไดรับพระราชทานพระราชานุญาตใหอัญเชิญพระนามาภิไธย
เปนมงคลนามวา หอศิลปสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ และทรงพระ-
กรุณาโปรดเกลาฯ เสด็จพระราชดําเนินมาทรงเปนประธานในพิธีเปดเมื่อวันเสารที่ 9
สิงหาคม พ.ศ. 2546 แตละชั้นจัดแสดงนิทรรศการหัวขอตาง ๆ เชน ภาพจิตรกรรม
บัวหลวง และนิทรรศการ
 เดอะ สีลมแกลเลอเรีย อารตสเปซ เปนหองแสดงนิทรรศการหมุนเวียน
การรวมผลงานทางศิลปะที่มากที่สุด ใหญที่สุด และหลากหลายที่สุด
 หอศิลปและวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานคร ตั้งอยูที่บริเวณสี่แยกปทมุวัน
เปนสถานทีร่วมรวมการจดัแสดงงานศลิปวฒันธรรมทกุสาขา ทกุแขนง รวมทัง้ศลิปกรรม
รวมสมัย
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โรงละคร
 สยามนิรมิต ตั้งอยูที่ถนนเทียมรวมมิตร เยื้องศูนยวัฒนธรรมแหงประเทศไทย
ขางสถานทูตเกาหลีใต เขตหวยขวาง เปนสถานที่จัดแสดงโชวศิลปวัฒนธรรมไทย
รูปแบบใหมระดับมาตรฐานโลก โดยใชเทคนิคพิเศษผสมผสานกับการละคร แสดงเรื่อง
ราวยอนรอยประวัติศาสตรภาคตาง ๆ ของไทย เรื่องของภพภูมิตาง ๆ นรก หิมพานต
สวรรค ดินแดนแหงจินตนาการจากวรรณคดีและวัฒนธรรมประเพณีตาง ๆ ของไทย
ทีน่าตืน่ตาตืน่ใจ โดยใชนกัแสดงกวา 150 คน โรงละครรองรบัผูเขาชมไดกวา 2,000 ทีน่ั่ง
เปดแสดงวันละ 1 รอบ เวลา 20.00 น. คาบัตรเขาชม 1,500 บาท กอนเขาชมการแสดง
สามารถเดินชมบรรยากาศบานเรือนไทยสี่ภาคบริเวณดานนอกโรงละคร และมีบริการ
รานอาหารและเครื่องดื่ม สยามนิรมิตไดรับรางวัลอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ประจําป
พ.ศ. 2551 รางวัลดีเดน ประเภทแหลงทองเที่ยวเพื่อการนันทนาการ
 การแสดงโขน ศาลาเฉลิมกรุง ชมสุดยอดศิลปะการแสดงชั้นสูง โขนศาลาเฉลิม-
กรุง “ชุดหนุมานชาญกําแหง” ถายทอดผานการแสดงอันวิจิตรงดงาม ตระการตา
และถูกตองตามขนบจารีตแบบแผน ดําเนินเรื่องราวสั้นกระชับดวยการพากย-เจรจา
และเพลงหนาพาทยแบบโบราณ ชมความพิเศษสวยงามของเครื่องแตงกายที่วิจิตร
ตามขนบเดิม ซึ่งสรางสรรคเพื่อการแสดงครั้งนี้โดยเฉพาะ
 ศูนยวัฒนธรรมแหงประเทศไทย ตั้งอยูที่ถนนรัชดาภิเษก เขตหวยขวาง บนเนื้อที่
23 ไร เปนศูนยกลางในการเผยแพร อนุรักษ และสงเสริมศิลปวัฒนธรรมของชาติ
และแลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรมระดับนานาชาติ ภายในศูนยฯ ประกอบดวยอาคารตาง ๆ
เชน โรงละคร หองสมุด หองปฏิบัติการภาษา และหองโสตทัศนูปกรณ เปนตน
นอกจากนั้นยังมี “หอไทยนิทัศน” ตั้งอยูบนชั้น 2 ของอาคารนิทรรศการและการศึกษา
ศูนยวัฒนธรรมแหงประเทศไทยจัดแสดงเรื่องราวของอารยธรรมไทย แบงการจัดแสดง
ออกเปน ความเปนมาของชนชาติไทย วัฒนธรรมขาวในสังคมไทย ภาษาและวรรณคดี-
ไทย ประเทศไทยกับโลก และวีรกรรมและเหตุการณสําคัญในประวัติศาสตรไทย
โดยใชวัตถุจําลอง การฉายสไลดมัลติวิชั่น วิดิทัศน
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 โรงละครแหงชาติ เปนโรงมหรสพอยูในความดูแลของกรมศิลปากร จัดแสดง
การละเลน ละคร ฯลฯ ทุกวันเสาร-อาทิตย ระหวางเดือนธันวาคมถึงเดือนเมษายน
มีการแสดงศิลปวัฒนธรรมไทย เชน โขน ละคร บริเวณสนามหญาหนาพิพิธภัณฑ-
สถานแหงชาติ พระนคร
 ภัทราวดีเธียเตอร จัดตั้งเมื่อป พ.ศ. 2535 โดยคุณภัทราวดี มีชูธน นักแสดง
นักเขียน ผูกํากับการแสดง ที่มีผลงานเปนที่ยอมรับทั้งในประเทศ และตางประเทศ
ภัทราวดีเธียเตอร เปนโรงละครเอกชนที่มีการแสดงระดับสากล

เมืองไทยรัชดาลัยเธียเตอร โรงละครเวทีสไตลบรอดเวยที่ไดมาตรฐาน
และทันสมัยแหงแรกในประเทศไทย ตั้งอยูที่ชั้น 4 ศูนยการคาเอสพลานาด
ถนนรัชดาภิเษก จุผูชมได 1,455 ทีน่ัง่ เปดการแสดงครัง้แรกดวย ละครเพลงเรือ่ง
ฟาจรดทราย เดอะ มวิสคัิล
 อักษราหุนละครเล็ก จัดการแสดงหุนละครเล็กในชุดตาง ๆ ผนวกกับทวงทํานอง
ของออเคสตรา สถานที่ตดิตอ โรงละครอักษรา คิง เพาเวอร 8/1 คิงเพาเวอร คอมเพล็กซ
ถนนรางน้ํา แขวงถนนพหลโยธิน เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400

วิถีชีวิตและธรรมชาติ
 ตลาดน้ําวัดไทร ตั้งอยูในเขตจอมทอง ฝงธนบุรี เคยเปนแหลงเที่ยวชมวิถีชีวิต
ทางน้ําที่เคยรุงเรืองในอดีต แตไดถูกทิ้งรางใหซบเซาเนื่องจากมีถนนหลายสายเกิดขึ้น
ในพื้นที่ ปจจุบันไดรับการฟนฟูใหเปนแหลงทองเที่ยวรวมสมัยที่สวยงามอีกครั้งหนึ่ง
นักทองเที่ยวสามารถเดินทางทองเที่ยวไปตามทางน้ําเสนทางสายประวัติศาสตร
ที่คลาคล่ําไปดวยเรือขายสินคาจากสวนและการซื้อขายสินคาบนบกริมฝงคลองสนามชัย
หนาตลาดน้ําวัดไทร โดยเฉพาะในวันหยุดเสาร-อาทิตย และแวะชมตําหนักทอง
หอกลองเกา สถาปตยกรรมสมัยอยุธยาในวัดไทร เกงจีนที่ประทับรัชกาลที่ 3 ตุกตาจีน
ล้ําคา ในวัดราชโอรส นมัสการพระพุทธรูปทรงเครื่องจักรพรรดิ์และภาพเขียนเรื่อง
สามกกที่วัดนางนอง นมัสการหลวงปูเฒาวัดหนัง และชมการแสดงสาธิตการจับงู
ที่สวนงูริมฝงคลองดาน
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 ตลาดน้ําตลิ่งชัน อยูบริเวณหนาสํานักงานเขตตลิ่งชัน เปนตลาดกึ่งชนบท
ผสมผสานระหวางชีวิตริมน้ํากับธรรมชาติ มีเฉพาะวันเสาร-อาทิตยและวันหยุดนักขัต-
ฤกษที่ตรงกับวันศุกรหรือวันจันทร เวลาประมาณ 07.00-17.00 น. พอคาแมคา ซึ่งก็คือ
ชาวสวนในพื้นที่จะเริ่มนําผลผลิตจากสวน ซึ่งมีทั้งพันธุไม ผักสด ผลไม ปลา
และอาหารตาง ๆ มาจําหนายเหมือนตลาดสดทั่วไปแตผลผลิตจะเปลี่ยนไปตามฤดูกาล
นอกจากนี้ยงัมีรานอาหารบนแพริมน้ําและมีเรือทัวรของเอกชนพาชมคลอง ชมสวน
ซึ่งจะไดเห็นชีวิตความเปนอยูริมน้ําของชาวตลิ่งชัน
 เยาวราช ถนนเยาวราชไดสมญานามวา เปนถนนสายทองคํา เปนแหลงรวม
รานทองคํารูปพรรณเกาแกคุณภาพดี ยามค่ําคืนยังเปนที่รวบรวมสุดยอดรานอาหารอรอย
หลากหลายราน และยังเปนทีตั้งซุมประตูเฉลิมพระเกียรติที่ชาวไทยเชื้อสายจีน
ในเขตสัมพันธวงศสรางขึ้นเพื่อเทิดพระเกียรติในวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยู-
หัวทรงมีพระชนมายุครบ 6 รอบ
 ตลาดธนบุรี สนามหลวง 2 ตั้งอยูที่ถนนเลียบคลองทวีวัฒนา เขตทวีวัฒนา
เปนแหลงจําหนายสินคาคุณภาพดีราคาถูก ยานฝงธนบุรี มีพันธุไมนานาชนิด อุปกรณ
จัดสวน และสินคาตาง ๆ มากมาย

 ชายทะเลบางขนุเทยีน เปนพืน้ทีป่าชายเลนทีข่นานกบัทะเลอาวไทย ประกอบดวย
ปาแสม และปาโกงกาง ตามชายฝงเปนที่อาศัยของนกตาง ๆ

ตาราง 5
ซุมบริการการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร
ลําดับที่ จุดบริการนักทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร สถานที่ต้ัง

1.
2.
3.

4.

5.

จุดบริการสวนหนา กองการทองเที่ยว
ซุมบริการการทองเที่ยวหนาโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ
ซุมบริการการทองเที่ยวหนาหางสรรพสินคา
เซ็นทรัลเวิลด
ซุมบริการการทองเที่ยวบริเวณทางเทาตรงขาม
สยามเซ็นเตอร
ซุมบริการการทองเที่ยวหนาอุทยานเบญจสิริ

กองการทองเที่ยว เขตพระนคร
หนาโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ เขตปทุมวัน
หนาหางสรรพสินคาเซ็นทรัลเวิลด
เขตปทุมวัน
ตรงขามสยามเซ็นเตอร เขตปทุมวัน

หนาอุทยานเบญจสิริ เขตคลองเตย
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ตาราง 5 (ตอ)
ลําดับที่ จุดบริการนักทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร สถานที่ต้ัง

6.

7.

8.
9.

ซุมบริการการทองเที่ยวหนาโรงแรมแอมบาสเดอร

ซุมบริการการทองเที่ยวหนาโรงแรมคราวน พลาซา
(แพนแปซิฟก)
ซุมบริการการทองเที่ยวหนาการบินไทย สีลม
ซุมบริการการทองเที่ยวหนาศูนยการคา แพลตินั่ม

หนาโรงแรมแอมบาสเดอร
ถนนสุขุมวิท เขตวัฒนา
หนาโรงแรมคราวน พลาซา เขตบางรัก

หนาการบินไทย สีลม
หนาศูนยการคาแพลตินั่ม เขตราชเทวี

10.
11.
12.

13.
14.

ซุมบริการการทองเที่ยวบริเวณอนุสาวรียชัยสมรภูมิ
ซุมบริการการทองเที่ยวหนาวัดชนะสงคราม
ซุมบริการการทองเที่ยวหนาหางสรรพสินคา
สยามพารากอน
ซุมบริการการทองเที่ยวบริเวณหัวถนนเยาวราช
ซุมบริการการทองเที่ยวหนาหางสรรพสินคามาบุญครอง

หนาภัตตาคารพงหลี เขตราชเทวี
หนาวัดชนะสงคราม เขตพระนคร
หนาหางสรรพสินคาสยามพารากอน
เขตปทุมวัน
ตรงขาวงเวียนโอเดียน เขตสัมพันธวงศ
หนาหางสรรพสินคามาบุญครอง

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

ซุมบริการการทองเที่ยวหนาสถานีรถไฟใตดินหวัลําโพง

ซุมบริการการทองเที่ยวหนาสถานีรถไฟลอยฟาอโศก
ซุมบริการการทองเที่ยวหนาโรงภาพยนตรเซ็นจูรี่

ซุมบริการการทองเที่ยวเชิงสะพานผานฟาลีลาศ

ซุมบริการการทองเที่ยวบริเวณเกาะกลาง
ถนนวงเวียนสิบสามหาง

ซุมบริการการทองเที่ยวหนาวัดสุทัศนเทพวราราม

ซุมบริการการทองเที่ยวหนาประตูทางเขาที่ 1 ตลาดนัดจตุจักร

ซุมบริการการทองเที่ยวหนาพระบรมมหาราชวัง

หนาสถานีรถไฟใตดินหัวลําโพง
เขตปทุมวัน
หนาสถานีรถไฟลอยฟาอโศก เขตวัฒนา
หนาโรงภาพยนตรเซ็นจูรี่
ถนนพญาไท เขตราชเทวี
เชิงสะพานผานฟาลลีาศ
ฝงทาเรือคลองแสนแสบ
เขตปอมปราบศัตรูพาย
บริเวณเกาะกลาง
ถนนวงเวียนสิบสามหาง
ขางวัดบวรนิเวศวิหาร เขตพระนคร
หนาวัดสุทัศนเทพวราราม
ดานถนนอุณากรรณ เขตพระนคร
หนาประตูทางเขาที่ 1 ตลาดนัดจตุจักร
ถนนกําแพงเพชร 2 เขตจตุจักร
หนาพระบรมมหาราชวัง
ถนนหนาพระธาตุ เขตพระนคร
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ตาราง 5 (ตอ)
ลําดับที่ จุดบริการนักทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร สถานที่ต้ัง

23.

24.

ซุมบริการการทองเที่ยวหนาสวนสราญรมย

ซุมบริการการทองเที่ยวหนาสโมสรราชนาวี

หนาสวนสราญรมย ถนนสนามไชย
เขตพระนคร
หนาสโมสรราชนาวี บริเวณทาชาง
เขตพระนคร

ทีม่า. จาก ธรุกจินาํเทีย่วและมคัคเุทศก 17 กนัยายน พ.ศ. 2553 (หนา 30), โดย สาํนกั-
พัฒนาการทองเที่ยว กรมการทองเทีย่ว กระทรวงการทองเทีย่วและกฬีา, 2553,
กรุงเทพมหานคร: ผูแตง.

ตาราง 6
การเดินทางเขา-ออก ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ป พ.ศ. 2549 - พ.ศ. 2553

 (หนวย: ลานคน)
ป พ.ศ.

การเดินทางนักทองเที่ยว 2549
(ก.ย. - ธ.ค.)

2550 2551 2552 2553

เขา
ไทย  600,118 2,330,765 2,356,682 2,486,529 2,935,012
ตางชาติ 2,674,772 10,437,705 10,082,445 9,813,288 10,740,191

รวม 3,274,890 12,768,470 12,439,127 12,299,808 13,628,798
ออก
ไทย  582,960 2,349,124 2,349,542 2,452,459 2,899,406
ตางชาติ 2,450,511 9,895,998 9,396,608 9,039,145 9,858,438

รวม 3,033,471 12,245,122 11,746,132 11,491,604 12,713,092

หมายเหตุ: ทาอากาศยานสุวรรณภูมิเริ่มใชเดือนกันยายน พ.ศ. 2549
ทีม่า. จาก ธรุกจินาํเทีย่วและมคัคเุทศก 17 กนัยายน พ.ศ. 2553 (หนา 31), โดย สาํนกั-
พัฒนาการทองเที่ยว กรมการทองเทีย่ว กระทรวงการทองเทีย่วและกฬีา, 2553,
กรุงเทพมหานคร: ผูแตง.
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ภาพ 4 จํานวนนักทองเที่ยวเดินทางเขา-ออก ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

ทีม่า. จาก ธรุกจินาํเทีย่วและมคัคเุทศก 17 กนัยายน พ.ศ. 2553 (หนา 31), โดย สาํนกั-
พัฒนาการทองเที่ยว กรมการทองเทีย่ว กระทรวงการทองเทีย่วและกฬีา, 2553,
กรุงเทพมหานคร: ผูแตง.

จากตาราง 6 และภาพ 4 พบวา จํานวนนักทองเที่ยวตางชาติลดลง ในป พ.ศ. 2551
เหลือ 10,082,445 คน จากป พ.ศ. 2550 มีจํานวนนักทองเที่ยว 10,437,705 คน ซึง่เกดิจาก
กลุมพนัธมติรประชาชนเพือ่ประชาธปิไตย ไดบกุเขายดึทาอากาศยานดอนเมือง
และทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และทําการยึดไดสําเร็จ เปนเหตุการณที่เกิดขึ้นในวันที่
24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2551 ถึงวันที่ 3 ธันวาคม พ.ศ. 2551 จึงทําใหจํานวนนักทองเที่ยว
ลดลง

ตอมาวันที่ 7 เมษายน พ.ศ. 2552 ถึงวันที่ 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2552
เกิดความไมสงบทางการเมืองในกรุงเทพมหานคร ทําใหนักทองเที่ยวตางชาติลดลง
ตอเนื่องลงไปอีก จากป พ.ศ. 2551 มีจํานวน 10,082,445 คน เหลือนกัทองเที่ยวจํานวน
9,813,288 คน ในป พ.ศ. 2552 ทําใหเกิดผลกระทบตอธุรกิจทองเที่ยว โดยเฉพาะเกิด
ผลกระทบโดยตรงตอผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในกรุงเทพมหานคร
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ตาราง 7
จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการสอบถามขอมูลทองเที่ยวของกองการทองเที่ยว

ป พ.ศ. จํานวนคน % จากปกอน + จากปกอน
2548 262,188 -
2549 288,654 110.09
2550 339,860 117.17 +7.08
2551 316,348 93.08 –24.09
2552 251,047 79.35 –13.73
2553 262,675 104.37 +25.02

ทีม่า. จาก ธรุกจินาํเทีย่วและมคัคเุทศก 17 กนัยายน พ.ศ. 2553 (หนา 32), โดย สาํนกั-
พัฒนาการทองเที่ยว กรมการทองเทีย่ว กระทรวงการทองเทีย่วและกฬีา, 2553,
กรุงเทพมหานคร: ผูแตง.

 จากตาราง 7 พบวา ตัวเลขจํานวนนักทองเที่ยว ป พ.ศ. 2551 ลดลงจาก
ป พ.ศ. 2550 รอยละ 24 และป พ.ศ. 2552 ลดลงจากป พ.ศ. 2551 รอยละ 13.73 ซึง่เกดิจาก
เกิดเหตุการณกอความไมสงบของกลุมแนวรวมประชาธิปไตยตอตานเผด็จการแหงชาติ
(นปช.) ทําใหซุมบริการการทองเที่ยวถูกทําลาย ไมสามารถเปดใหบริการได อยางไรก็ดี
ในป พ.ศ. 2553 จํานวนนักทองเที่ยวที่มาใชบริการฯ ไดเพิ่มขึ้นจาก ป พ.ศ. 2552
รอยละ 25.02

ตาราง 8
ขอมูลสถิติเฉพาะนักทองเที่ยวและรายไดจากนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวในกรุงเทพมหานคร
พ.ศ. 2549-2553

ป พ.ศ.
ประเภท

2549 2550 2551 2552 2553
จํานวนนักทองเที่ยว (คน)
 ผูเยี่ยมเยือน 12,371,381 11,628,458 11,416,672 10,086,481 11,361,808
 นักทองเที่ยว 11,637,412 10,843,548 10,012,699 9,370,883 10,444,176
 นักทัศนาจร 733,969 784,910 1,403,973 715,598 917,632
ระยะเวลาพํานักเฉลี่ย (วัน) 3.26 2.56 4.33 6.11 5.48
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ตาราง 8 (ตอ)
ป พ.ศ.

ประเภท
2549 2550 2551 2552 2553

คาใชจายเฉลี่ย (บาท/คน/วัน)
 ผูเยี่ยมเยือน 3,764.60 3,741.57 5,272.14 4,013.03 4,326.11
 นักทองเที่ยว 3,793.13 3,771.14 5,423.68 4,031.66 4,353.76
 นักทัศนาจร 2,289.68 2,287.99 2,393.24 2,523.79 2,603.07
รายไดจากการทองเที่ยว
(ลานบาท) 336,621.89 294,532.78 348,748.62 331,454.31 427,504.19

ทีม่า. จาก ธรุกจินาํเทีย่วและมคัคเุทศก 17 กนัยายน พ.ศ. 2553 (หนา 33), โดย สาํนกั-
พัฒนาการทองเที่ยว กรมการทองเทีย่ว กระทรวงการทองเทีย่วและกฬีา, 2553,
กรุงเทพมหานคร: ผูแตง.

จากตาราง 8 พบวา ตวัเลขในป พ.ศ. 2552 จํานวนนกัทองเทีย่วลดลง ทาํใหรายได
จากการทองเที่ยวลดลงดวย เปนผลจากการเกิดเหตุการณกอความไมสงบ ซึ่งผลดังกลาว
กระทบโดยตรงกับผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในกรุงเทพมหานคร เพราะกรุงเทพ-
มหานครจะเปนแหลงทองเทีย่วทีม่นีกัทองเทีย่วเขามามากทีส่ดุและมผูีประกอบการธุรกิจ
นําเที่ยวมากที่สุดดวย



บทที่ 4
วิธีการวิจัยและผลการวิจัย

วิธีการวิจัย

 การวิจัยการเมืองสงผลกระทบทางเศรษฐกิจตอธุรกิจนําเที่ยวที่ตั้งในเขต
กรุงเทพมหานคร ศึกษาเฉพาะกรณีผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ในเขตพื้นที่ สีลม
สุขุมวิท เพชรบุรีตัดใหม และถนนขาวสาร เปนการศึกษาทั้งทั้งในเชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย พรอมทั้งสัมภาษณแบบ
เจาะลึกโดยทําการเก็บขอมูลจากผูประกอบการที่ทําธุรกิจบริษัทนําเที่ยวในพื้นที่สุขุมวิท
จํานวน 100 ราย สลีมจาํนวน 100 ราย เพชรบรุตีดัใหมจํานวน 100 ราย และถนนขาวสาร
จํานวน 100 ราย ที่มีผลกระทบจากการเมืองมากที่สุดตอการประกอบธุรกิจนําเที่ยว
โดยใชแบบสอบถามทัง้หมด 400 ชดุ เกบ็ในเดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 2554 ถงึเดอืนมิถุนายน
พ.ศ. 2554
 เมื่อไดทําการรวบรวมขอมูลจากแหลงทุติยภูมิ และสัมภาษณตามแบบสอบถาม
แลวเสนอผลการศึกษา โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี้
 สวนที ่1 คุณลกัษณะของผูประกอบการ ประกอบดวย ลกัษณะของกจิการนาํเที่ยว
ระยะเวลาที่ดําเนินธุรกิจ ประเภทคาใชจายตอป วิธีการติดตอลูกคา จํานวนคนงาน
และสัญชาติของนักทองเที่ยว (ลูกคา)
 สวนที่ 2 ผลกระทบจากปญหาการเมือง ประกอบดวย คุณภาพและขนาดกลุม
ของลูกคา คาใชจายในการประกอบธุรกิจ การปรับปรุงราคาโปรแกรมทัวร การแข็งคา
ของอัตราแลกเปลี่ยน กลุมประเทศลูกคาเดิม การเปลี่ยนแปลงตลาดประเทศลูกคาใหม
การเชื่อมโยงกับบริษัททัวรในตางประเทศ ปญหาการเมืองตอขนาดของลูกทัวร
ความเชือ่มัน่ตอการชวยเหลอืของภาครฐับาล และปญหาความไมสงบมผีลตอรายไดลดลง
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สวนที ่3 ระดบัผลกระทบและความคดิเหน็ในการแกไขปญหา สอบถามถงึสาเหตุ
ที่ไดรับผลกระทบ มาตรการการแกไขของรัฐบาล ความพึงพอใจตอมาตรการการแกไข
ของรัฐบาล ทัศนคติและความพอใจของผูประกอบการทองเที่ยว จากการตอบแบบสอบ-
ถาม ลักษณะคําถามแบงระดับความพอใจเปน 5 ระดับ ดังนี้ (เพ็ญแข ศิริวรรณ, 2540,
หนา 86)

ระดับมากที่สุด มีคาเทากับ 5
ระดับมาก มีคาเทากับ 4
ระดับปานกลาง มีคาเทากับ 3
ระดับนอย มีคาเทากับ 2
ระดับนอยที่สุด มีคาเทากับ 1
คะแนนระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเพื่อกําหนดความสําคัญ โดยแบงชวง

ความกวางของคะแนนแตละระดบัไวเทากนั คือ 0.80 ซึง่ไดจากการคาํนวณดวยสตูร ดงันี้

ความกวางของชวงคะแนน =

=

=   0.80

ดังนั้น ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเพื่อกําหนดความสําคัญ โดยแบงชวง
ความกวางของคะแนนแตละระดับไวเทากัน คือ 0.80 ซึ่งไดจากการคํานวณดวยสูตร

4.21-5.00 = ระดับมากที่สุด
3.41-4.20 = ระดับมาก
2.61-3.40 = ระดับปานกลาง
1.81-2.60 = ระดับนอย
1.00-1.80 = ระดับนอยที่สุด

คะแนนมากที่สุด – คะแนนนอยที่สุด

จํานวนชั้นขอมูล

5 – 1

5
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โดยที่คําถามในสวนที่ 3 เปนมาตรประเมินคา (rating scale) จึงทําการตรวจสอบ
ความสอดคลองภายในของคําถาม โดยใชสัมประสิทธิ์ Alpha เปนคาที่เกิดจากคาเฉลี่ย
ของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของคําถามทุกทําถาม ดังนี้ (สุวิมล ติรกานันท, 2548,
หนา 142-145)

สูตรสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha

α =                1 –

α =  คาความสอดคลองภายใน
n =  จํานวนขอคําถามในแบบสอบถาม

Σ S2
i =  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ

S2
t =  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ

ตาราง 9
คาสัมประสิทธิ์ครอนบาคอัลฟาของแตละระดับกระทบและความคิดเห็น

ผลกระทบและความคิดเห็น จํานวนรายการ คาสัมประสิทธิ์
ครอนบาคอัลฟา

สาเหตทุีร่บัผลกระทบ ม ี8 คาํถาม 8 0.75
เรือ่งทีต่องการใหรฐับาลแกไข ม ี4 คาํถาม 4 0.962
ความพงึพอใจตอมาตรการธรุกิจการทองเทีย่วของภาครฐั
ม ี10 คาํถาม 10 1.41
แนวทางทีจ่ะทาํใหเศรษฐกจิดานการทองเทีย่วดขีึน้ ม ี7 คาํถาม 7 0.545

รวม 29 0.96

จากตาราง 9 แสดงคา Alpha ซึ่งหมายถึง คา Cronbach’s Alpha ซึ่งได .96
แสดงวาทั้ง 29 คําถามมีความเชื่อถือไดมาก เพราะคา .96 เปนบวกและมีคาใกล 1
(กัลยา วานิชยบัญชา, 2546, หนา 453)

n

n – 1

Σ S2
i

S2
t
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ผลการวิจัย

ผลการวิจัยจําแนกไดเปน 3 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 คุณลักษณะของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว
ผลการวิเคราะหอธิบายไดดังนี้ (ดูตาราง 10)
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จากตาราง 10 เปนขอมูลที่ไดจากการออกแบบสอบถามผูประกอบการ 400 ราย
ในพื้นที่สุขุมวิท สีลม เพชรบุรี และถนนขาวสาร แตละ 100 คําถาม ประกอบดวย
ประเภทของธุรกิจ ระยะเวลาที่ดําเนินธุรกิจ ประเภทคาใชจาย 1 ป วิธีการติดตอลูกคา
จํานวนพนักงาน โดยมีรายละเอียดผลการศึกษาดังนี้

ประเภทของธุรกิจ จากจํานวนผูประกอบการ 400 ราย ในพื้นที่ สุขุมวิท สีลม
เพชรบุรี และถนนขาวสาร จะเปนบุคคลธรรมดา 50 ราย (รอยละ 12.5) หางหุนสวน-
สามัญ 15 ราย (รอยละ 3.75) หางหุนสวนจํากัด 20 ราย (รอยละ 5.0) และ บริษัทจํากัด
315 ราย (รอยละ 78.75)

ลักษณะของกิจการ ผูประกอบการแตละประเภทจะดําเนินธุรกิจในลักษณะ
แตกตางกันดังนี้

1. บุคคลธรรมดา จํานวน 50 ราย สวนใหญจะประกอบธุรกิจนําเที่ยวทั้งใน
และตางประเทศ (รอยละ 8.0) รองลงมา คือ นําเที่ยวในแระเทศอยางเดียว และนําเที่ยว
ตางประเทศเพียงอยางเดียว (รอยละ 1.75) และนําเที่ยวเฉพาะพื้นที่ (รอยละ 1.0)
 2. หางหุนสวนสวนสามัญ จํานวน 15 ราย ลักษณะของกิจการจะเปนธุรกิจ
นําเที่ยวทั้งในประเทศและตางประเทศ (รอยละ 3.25) และรองลงมาเปนการนําเที่ยว
เฉพาะในประเทศ หรือนําเที่ยวเฉพาะตางประเทศ (รอยละ 0.25)
 3. หางหุนสวนจํากัด จํานวน 20 ราย สวนใหญนําเทียวทั้งในประเทศ
และตางประเทศ (รอยละ 4.25) รองลงมา คือ นําเที่ยวในประเทศ (รอยละ 0.5)
และนําเที่ยวตางประเทศ (รอยละ 0.25)
 4. บรษิทัจาํกดั จํานวน 315 ราย เปนกลุมผูประกอบการธรุกจินาํเทีย่วทีใ่หญทีสุ่ด
นําเที่ยวทั้งในประเทศและตางประเทศ มากที่สุด (รอยละ 45.5) รองลงมา คือ นําเที่ยว
ตางประเทศ (รอยละ 17.25) นําเที่ยวในประเทศ (รอยละ 13.75) และนําเที่ยวเฉพาะพื้นที่
(รอยละ 2.25)

ระยะเวลาที่ดําเนินงาน ผูประกอบการแตละประเภทที่แตกตางกันจะมีระยะเวลา
การดําเนินธุรกิจแตกตางกันดังนี้
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 1. บุคคลธรรมดา จํานวน 50 ราย สวนใหญมีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 2-5 ป
(รอยละ 5.75) รองลงมา คือ ดําเนินธุรกิจ 5-10 ป (รอยละ 5.0) และมากกวา 10 ป
(รอยละ 1.75)
 2. หางหุนสวนสามญั จํานวน 15 ราย สวนใหญดาํเนนิธรุกจิ 5-10 ป (รอยละ 3.25)
และรองลงมาดําเนินธุรกิจ 2-5 ป (รอยละ 0.5)
 3. หางหุนสวนจํากัด จํานวน 20 ราย สวนใหญดําเนินธุรกิจ 5-10 ป (รอยละ 4.0)
รองลงมา คือ ดําเนินธุรกิจ 2-5 ป (รอยละ 1.0)
 4. บริษัทจํากัด จํานวน 315 ราย 32.3) สวนใหญดําเนินธุรกิจ 5-10 ป (รอยละ
52.5) รองลงมาดําเนินธุรกิจ 2-5 ป (รอยละ 25.5) และมากกวา 10 ป (รอยละ 0.95)

ประเภทคาใชจาย 1 ป การดําเนินธุรกิจแตกตางกันดังนี้
 1. บุคคลธรรมดา จํานวน 50 ราย คาใชจายจะเปนคาจางคนงาน และคาสมาชิก
กับองคการทองเที่ยว (รอยละ 12.5) รองลงมา คือ คาเชาสถานที่ (รอยละ 11.75)
 2. หางหุนสวนสามัญ จํานวน 15 ราย คาใชจายจะเปนคาจางคนงาน
และคาสมาชิกกับองคการการทองเที่ยว (รอยละ 3.75) รองลงมา คือ คาเชาสถานที่
(รอยละ 3.25)
 3. หางหุนสวนจํากัด จํานวน 20 ราย คาใชจายจะเปน คาเชาสถานที่ 19 ราย
(รอยละ 95.0) คาจางคนงาน 20 ราย และคาสมาชิกกับองคการทองเที่ยว (รอยละ 5.0)
รองลงมาเปนคาเชาสถานที่ (รอยละ 4.75)
 4. บริษัทจํากัด จํานวน 315 ราย คาใชจายจะเปน คาจางคนงานและสมาชิก
กับองคการทองเที่ยว (รอยละ 78.75) รองลงมา คือ คาเชาสถานที่ (รอยละ 74.5)

วิธีการติดตอลูกคา การดําเนินธุรกิจแตกตางกันดังนี้
1. บุคคลธรรมดา จํานวน 50 ราย เปนการติดตอลูกคาทางอินเทอรเน็ตมากที่สุด

(รอยละ 12.5) รองลงมา คือ ลูกคามาหาเอง (รอยละ 11.75) รับชวงจากบริษัทอื่น
(รอยละ 10.5) จากโฆษณาสิ่งตีพิมพ (รอยละ 0.75) และมีตัวแทนในตางประเทศ
(รอยละ 0.5)



70

2. หางหุนสวนสามัญ จํานวน 15 ราย ติดตอลูกคาทางอินเทอรเน็ตมากที่สุด
(รอยละ 3.75) โฆษณาสิ่งตีพิมพ (รอยละ 2.5) รับชวงจากบริษัทอื่น (รอยละ 2.0)
และลูกคามาหาเอง (รอยละ 1.75)

3. หางหุนสวนจํากัด จํานวน 20 ราย ติดตอลูกคาทางอินเทอรเน็ต (รอยละ 5.0)
โฆษณาสิ่งตีพิมพ และ รับชวงจากบริษัทอื่น (รอยละ 2.5) ลูกคามาหาเอง (รอยละ 1.25)
และมีตัวแทนในตางประเทศ (รอยละ 0.75)

4. บริษัทจํากัด จํานวน 315 ราย ทางอินเทอรเน็ตมากที่สุด (รอยละ 78.75)
ลูกคามาหาเอง (รอยละ 78.0) รับชวงจากบริษัทอื่น (รอยละ 52.5) โฆษณาสิ่งพิมพ
(รอยละ 50.25) และมีตัวแทนในตางประเทศ (รอยละ 2.75)

จํานวนคนงาน (คน) พนักงานประจํา การดําเนินธุรกิจแตกตางกันดังนี้
1. บุคคลธรรมดา สวนใหญจะเปนพนักงานประจํา จํานวน 1-3 (รอยละ 11.5)

และมากกวา 3 คน (รอยละ 1.0)
2. หางหุนสวนสามัญ จํานวนคนงาน 1-3 คน (รอยละ 2.5) มากกวา 3 คน

(รอยละ 1.25)
3. หางหุนสวนจํากัด จํานวนคนงาน มากกวา 3 คน (รอยละ 3.25) และจํานวน

คนงาน 1-3 คน (รอยละ 1.75)
4. บริษัทจํากัด สวนใหญจํานวนคนงาน มากกวา 3 คน (รอยละ 48.5)

และรองลงมา คือ จํานวนคนงาน 1 -3 คน (รอยละ 30.25)

สวนที่ 2 ผลกระทบจากปญหาการเมือง
จากตาราง 11 เปนขอมูลที่ไดจากการออกแบบสอบถามผูประกอบการ 400 ราย

หลังผลกระทบทางการเมืองสงผลตอการประกอบธุรกิจดังนี้
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จากตาราง 11 พบวา หลังผลกระทบทางการเมือง สงผลตอการประกอบธุรกิจ
ดังนี้

คุณภาพและขนาดของลูกคา สงผลตอการประกอบธุรกิจดังนี้
1. บุคคลธรรมดา จํานวน 50 ราย คุณภาพเลวลง และขนาดกลุมเล็กลง

(รอยละ 12.5)
2. หางหุนสวนสามัญ จํานวน 15 ราย คุณภาพเลวลง และขนาดกลุมเล็กลง

(รอยละ 3.75)
3. หางหุนสวนจํากัด จํานวน 20 ราย คุณภาพเลวลง) และขนาดกลุมเล็กลง

20 ราย (รอยละ 25.0)
4. บริษัทจํากัด จํานวน 315 ราย คุณภาพเลวลง และขนาดกลุมเล็กลง

(รอยละ 78.75)
คาใชจายในการประกอบธุรกิจ สงผลตอการประกอบธุรกิจดังนี้
1. บุคคลธรรมดา จํานวน 50 ราย คาใชจายเพิ่มขึ้น (รอยละ 12.5)
2. หางหุนสวนสามัญ จํานวน 15 ราย คาใชจายเพิ่มขึ้น (รอยละ 3.75)
3. หางหุนสวนจํากัด จํานวน 20 ราย คาใชจายเพิ่มขึ้น (รอยละ 25.0)
4. บริษัทจาํกัด จํานวน 315 ราย คาใชจายเพิ่มขึ้น (รอยละ 78.75)
การปรับปรุงราคาโปรแกรมทัวร สงผลตอการประกอบธุรกิจดังนี้
1. บุคคลธรรมดา จํานวน 50 ราย ปรับปรุงราคาลดลง (รอยละ 12.5)
2. หางหุนสวนสามัญ จํานวน 15 ราย ปรับปรุงราคาลดลง (รอยละ 3.75)
3. หางหุนสวนจํากัด จํานวน 20 ราย ปรับปรุงราคาลดลง (รอยละ 25.0)
4. บริษัทจํากัด จํานวน 315 ราย ปรับปรุงราคาลดลง (รอยละ 78.75)
อัตราแลกเปลี่ยนแข็งคา สงผลตอการประกอบธุรกิจดังนี้
1. บุคคลธรรมดา จํานวน 50 ราย ลูกทัวรลดลง (รอยละ 11.25) ลูกคาทัวรคงเดิม

(รอยละ 1.25)
2. หางหุนสวนสามญั จํานวน 15 ราย ลกูทวัรลดลง (รอยละ 3.0) ลกูคาทวัรคงเดิม

(รอยละ 0.75)
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3. หางหุนสวนจํากัด จํานวน 20 ราย ลูกทัวรลดลง (รอยละ 4.0) ลูกคาทัวรคงเดิม
(รอยละ 1.0)

4. บรษิทัจาํกดั จํานวน 315 ราย ลกูคาทวัรลดลง (รอยละ 71.25) ลกูคาทวัรคงเดิม
(รอยละ 7.5)

กลุมประเทศลูกทัวรเดิม อเมริกา อังกฤษ และฝรั่งเศส การเปลี่ยนตลาดลูกทัวร
ประเทศใหม หลังเกิดเหตุการณในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2552

1. บคุคลธรรมดา จํานวน 50 ราย ไมเปลีย่นตลาดลกูทวัร (รอยละ 10.25)
เปลีย่นแลวไดลกูทวัร (รอยละ 2.25) เปนลกูทวัร จากประเทศกาตาร และ มาเลเซยี
(รอยละ 1.0) และประเทศอนิเดยี (รอยละ 0.25)

2. หางหุนสวนสามญั จํานวน 15 ราย ไมเปลีย่นตลาดลกูทวัรเลย (รอยละ 3.75)
3. หางหุนสวนจาํกดั จํานวน 20 รายไมเปลีย่นตลาดลกูทวัร (รอยละ 4.5)

เปลีย่นตลาดลกูทวัร (รอยละ 0.5) เปนลกูทวัรจากประเทศมาเลเซยี (รอยละ 0.5)
4. บรษิทัจาํกดั จํานวน 315 ราย ไมเปลีย่นตลาดลกูทวัร (รอยละ 74.5)

เปลีย่นตลาดลกูทวัร (รอยละ 4.25) เปนลกูทวัรจากประเทศกาตาร (รอยละ 2.25)
ประเทศ อินเดยี (รอยละ 1.5) และประเทศมาเลเซยี (รอยละ 0.5)

ปญหาการใหบริการแกลูกทัวรจากประเทศใหม ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว
ที่เปลี่ยนตลาดลูกทัวรแลวไดลูกทัวรใหมแตก็ยังมีปญหาเรื่องการใหบริการ เชน
การเดินทาง การดูแล และราคาที่ถูกลง ดังนี้

1. บคุคลธรรมดา เปลีย่นตลาดแลวไดลกูทวัรใหมและมปีญหา (รอยละ 2.25)
2. หางหุนสวนสามญั ไมไดเปลีย่นตลาดลกูทวัรเลย
3. หางหุนสวนจาํกดั เปลีย่นตลาดแลวไดลกูทวัรใหมและมปีญหา (รอยละ 0.5)
4. บรษิทัจาํกดั เปลีย่นตลาดแลวไดลกูทวัรใหมและมปีญหา (รอยละ 4.25)
การเชื่อมโยงกับบริษัททัวรในตางประเทศ
1. บคุคลธรรมดา มกีารเชือ่มโยง (รอยละ 0.5) ไมมกีารเชือ่มโยง (รอยละ 12.0)
2. หางหุนสวนสามญั มกีารเชือ่มโยง (รอยละ 0.25) ไมมกีารเชือ่มโยง

(รอยละ 3.5)
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3. หางหุนสวนจาํกดั มกีารเชือ่มโยง (รอยละ 0.5) ไมมกีารเชือ่มโยง (รอยละ 4.5)
4. บรษิทัจาํกดั มกีารเชือ่มโยง (รอยละ 23.25) ไมมกีารเชือ่มโยง (รอยละ 55.5)
การเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมภายในประเทศ เชน บริการตั๋ว ที่พัก ผูประกอบ

การ 400 ราย มีการเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมภายในประเทศ 400 ราย (รอยละ 100.0)
หลังเกิดปญหาทางการเมืองการยกเลิกทัวรและการลดขนาดลูกทัวรลง

การรับผิดชอบคาใชจาย ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว 400 ราย ตองรับผิดชอบคาใชจาย
ที่เกิดขึ้น รวม 400 ราย (รอยละ 100.0)

กรณีรัฐบาลจะใหความชวยเหลือผูประกอบการมีความเชื่อมั่นตอรัฐบาลเพียงใด
1. บุคคลธรรมดา จํานวน 50 ราย มีความเชื่อมั่น รอยละ 50-80 (รอยละ 8.0)

ความเชื่อมั่นต่ํากวา รอยละ 50 (รอยละ 2.5) และไมมีความเชื่อมั่นเลย (รอยละ 2.0)
2. หางหุนสวนสามัญ จํานวน 15 ราย มีความเชื่อมั่นรอยละ 50-80 มากที่สุด

(รอยละ 1.75) ความเชื่อมั่นต่ํากวา รอยละ 50 (รอยละ 1.5) และความเชื่อมั่นมากกวา
รอยละ 80 (รอยละ 0.5)

3. หางหุนสวนจาํกดั จํานวน 20 ราย มคีวามเชือ่มัน่ต่าํกวารอยละ 50 (รอยละ 3.0)
ความเชื่อมั่นต่ํากวารอยละ 50 (รอยละ 1.25) และความเชื่อมั่นมากกวารอยละ 80
(รอยละ 0.75)

4. บริษัทจํากัด จํานวน 315 ราย มีความเชื่อมั่น ต่ํากวา รอยละ 50 (รอยละ 32.5)
มีความเชื่อมั่นรอยละ 50-80 (รอยละ 30.5) ความเชื่อมั่นมากกวารอยละ 80 (รอยละ 13.0)
และ ไมมีความเชื่อมั่นเลย (รอยละ 2.75)

จากปญหาความไมสงบทําใหรายไดจากการประกอบการลดลง ผูประกอบการ
มีผลกระทบ ดังนี้

1. บุคคลธรรมดา รายไดลดลง รอยละ 100.0 (รอยละ 6.75) และมากกวา
รอยละ 80 (รอยละ 5.75)

2. หางหุนสวนสามัญ รายไดลดลง รอยละ 100.0 (รอยละ 2.25) และมากกวา
รอยละ 80 (รอยละ 1.25)

3. หางหุนสวนจํากัด รายไดลดลง รอยละ 100 (รอยละ 3.5) และมากกวา
รอยละ 80 (รอยละ 1.5)
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4. บริษัทจํากัด รายไดลดลง รอยละ 100 (รอยละ 52.75) และมากกวา รอยละ 80
(รอยละ 24.5) และมากกวา รอยละ 50-80 (รอยละ 1.5)

สัญชาติของลูกทัวรที่งดการเดินทาง อเมริกา อังกฤษ และฝรั่งเศส ลูกคาที่งด
การเดินทางหลังเหตุการณความไมสงบทําใหลูกคาทัวรเริ่มงดการเดินทาง ดังนี้

1. บคุคลธรรมดา จํานวน 50 ราย เปนลกูคาประจาํทีง่ดการเดนิทาง (รอยละ 7.25)
ลูกคาที่ไมประจํางดการเดินทาง (รอยละ 5.25)

2. หางหุนสวนสามัญ จํานวน 15 ราย เปนลูกคาประจําที่งดการเดินทาง
(รอยละ 2.25) เปนลูกคาที่ไมประจํางดการเดินทาง (รอยละ 1.5)

3. หางหุนสวนจํากัด จํานวน 20 ราย เปนลูกคาประจําที่งดการเดินทาง
(รอยละ 2.75) เปนลูกคาที่ไมประจํางดการเดินทาง (รอยละ2.25)

4. บริษัทจํากัด จํานวน 315 ราย ลูกคาประจําที่งดการเดินทาง (รอยละ 68.0)
เปนลูกคาที่ไมประจํา งดการเดินทาง (รอยละ 10.75)

สวนที่ 3 ระดับผลกระทบและความคิดเห็น
ระดบัผลกระทบและความคดิเหน็ในการแกไขปญหา สอบถามถงึสาเหตุที่ไดรับ

ผลกระทบ มาตรการการแกไขของรัฐบาล ความพึงพอใจตอมาตรการการแกไขของ
รัฐบาล ทัศนคติและความพอใจของผูประกอบการทองเที่ยว ซึ่งผลการวิเคราะหดังนี้
(ดูตาราง 13)
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จากตาราง 12 ระดับผลกระทบจากผลกระทบทางการเมืองและแนวทางแกไข
รวมถึงความคิดเห็นของผูประกอบการผลการประเมินระดับผลกระทบและความคิดเห็น
เรียงลําดับดังนี้

1. แนวทางที่จะทําใหเศรษฐกิจดานการทองเที่ยวดีข้ึน มีคาเฉลี่ย (Χ  = 4.435)
แสดงใหเห็นวา ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวมีความตองการสูงที่จะใหแนวทางเศรษฐกิจ
ดานการทองเที่ยวดีข้ึนตองการมากที่สุด คือ ควรมีระบบมาตรการเรงลงมือแกไข
ความไมสงบในประเทศโดยตรงและรวดเร็วที่สุด

2. เรื่องที่ตองการใหรัฐบาลแกไขที่มีผลตอการประกอบการทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย
(Χ  = 3.542) แสดงใหเหน็วา ผูประกอบการธรุกจินาํเทีย่วมคีวามตองการใหรฐับาลแกไข
สูงทีเดียว คือ การมีแหลงเงินทุนเขามาดูแลผูประกอบการ

3. สาเหตทุทีาํใหไดรบัผลกระทบจากวกิฤต ิมคีาเฉลีย่ (Χ  = 3.542) แสดงใหเหน็วา
สาเหตุที่ผลกระทบนั้นมีความรุนแรงมากที่สุด คือ ความไมสงบจากการขัดแยงภายใน
ประเทศ

4. ความพึงพอใจตอมาตรการธุรกิจการทองเที่ยวของภาครัฐ มีคาเฉลี่ย
(Χ  = 2.79) แสดงใหเหน็ถงึมคีวามพงึพอใจนอย ความพงึพอใจตอมาตรการธรุกจิ
การทองเที่ยวของภาครัฐที่ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวใหความสําคัญมากที่สุด คือ
การประกันภัยคุมครองชาวตางชาติที่เดินทางเขามาในประเทศ

จากตาราง 12 ระดับผลกระทบจากผลกระทบทางการเมืองและแนวทางแกไข
รวมถึงความคิดเห็นของผูประกอบการ ผลการประเมินระดับผลกระทบอยูในระดับมาก
(X = 3.48) มีรายละเอียดดังตอไปนี้

1. สาเหตุที่ทําใหไดรับผลกระทบจากวิกฤต
1.1 ความขัดแยงทางภายในประเทศ ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวเห็นวา

เกิดจากความขัดแยงทางการเมืองภายในประเทศมีผลกระทบตอการประกอบธุรกิจ
ทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครในระดับมากที่สุด (รอยละ 62.0) รองลงมา คือ ระดับมาก
(รอยละ 28.25) และปานกลาง (รอยละ 9.75) คาเฉลี่ยสาเหตุความขัดแยงภายในประเทศ
อยูในระดับมากที่สุด (Χ  = 4.52)
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1.2 ปญหาทางการเมืองภายในประเทศ ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวเห็นวา
เกิดจากปญหาการเมืองภายในประเทศมีผลกระทบตอการประกอบธุรกิจทองเที่ยว
ในกรุงเทพมหานครในระดับมากที่สุด (รอยละ 63.0) รองลงมา คือ ระดับมาก
(รอยละ 34.25) และปานกลาง (รอยละ 2.75) คาเฉลี่ยเกิดจากปญหาการเมืองภายใน
ประเทศอยูในระดับมากที่สุด (Χ  = 4.60)

1.3 ปญหาทางดานการเมืองจากประเทศใกลเคียง ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว
เหน็วา เกดิจากปญหาทางดานการเมอืงจากประเทศใกลเคยีง มผีลกระทบตอการประกอบ
ธุรกิจทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครในระดับมากที่สุด (รอยละ 19.5) รองลงมา คือ
ระดับมาก (รอยละ 3.5) ระดบัปานกลาง (รอยละ 2.25) ระดบันอย (รอยละ 2.25)
และระดบันอยทีส่ดุ (รอยละ 46.25) คาเฉลีย่ปญหาทางดานการเมอืงจากประเทศใกลเคียง
อยูในระดับนอย (Χ  = 2.22)

1.4 ปญหาจากเศรษฐกจิโลก ผูประกอบการธรุกจินาํเทีย่วเหน็วา เกดิจากปญหา
เศรษฐกิจโลกมีผลกระทบตอการประกอบธุรกิจทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร
ในระดับมากที่สุด (รอยละ 42.0) รองลงมา คือ ระดับมาก (รอยละ 48.25)
และระดับปานกลาง (รอยละ 9.75) คาเฉลี่ยปญหาเศรษฐกิจโลกอยูในระดับมาก
(Χ  = 4.32)

1.5 โรคระบาด เชน ไขหวัด 2009 ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวเห็นวา เกิดจาก
ปญหาโรคระบาด มีผลตอการเขามาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครในระดับมากที่สุด
(รอยละ 3.0) รองลงมา คือ ระดบัมาก (รอยละ 49.75) และระดบัปานกลาง (รอยละ 47.25)
คาเฉลี่ยปญหาโรคระบาดอยูในระดับมาก (Χ  = 3.56)

1.6 ราคาน้ํามันแพง ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวสวนเห็นวา เกิดจากราคา
น้ํามันแพง มีผลกระทบตอการประกอบธุรกิจทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครในระดับ
มากที่สุด (รอยละ 1.25) รองลงมา คือ ระดับมาก (รอยละ 4.25) ระดับปานกลาง
(รอยละ 53.75) ระดับนอย (รอยละ 22.75) และระดับนอยที่สุด (รอยละ 18.0)
คาเฉลี่ยราคาน้ํามันแพงอยูในระดับนอย (Χ  = 2.48)

1.7 คาเงินบาทแข็งคา ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวเห็นวา เกิดจากคาเงินบาท
แข็งคา มีผลกระทบตอการประกอบธุรกิจทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครระดับมาก
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(รอยละ 8.0) รองลงมา คือ ระดับปานกลาง (รอยละ 14.25) ระดับนอย (รอยละ 17.0)
และระดับนอยที่สุด (รอยละ 63.75) คาเฉลี่ยคาเงินบาทแข็งคาอยูในระดับนอยที่สุด
(Χ  = 1.70)

1.8 ปญหาทางดานภัยธรรมชาติ ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวเห็นวา เกิดจาก
ปญหาทางดานภัยธรรมชาติ มีผลกระทบตอการประกอบธุรกิจทองเที่ยวในกรุงเทพ-
มหานครมากที่สุด (รอยละ 40.5) รองลงมา คือ ระดับมาก (รอยละ 46.0) และระดับ
ปานกลาง (รอยละ 13.5) คาเฉลีย่ปญหาทางดานภยัธรรมชาตอิยูในระดบัมาก (Χ  = 4.27)

2. เรือ่งทีต่องการใหรฐับาลแกไขทีม่ผีลตอการประกอบการทองเทีย่ว
2.1 แนวทางในการสรางความเชือ่มัน่ใหกบันกัทองเทีย่วทัง้ในและตางประเทศ

เชน ออกกฎหมายระบบชดเชยคาความเสียหาย ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวเห็นวา
แนวทางในการสรางความเชื่อมั่นใหกับนักทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศ มีผลกระทบ
ตอการประกอบธรุกจิทองเทีย่วในกรงุเทพมหานครมากทีส่ดุ (รอยละ 10.5) รองลงมา
คือ ระดับมาก (รอยละ 16.75) ระดับปานกลาง (รอยละ 18.75) ระดับนอย (รอยละ 46.0)
และระดับนอยที่สุด (รอยละ 8.0) คาเฉลี่ยแนวทางในการสรางความเชื่อมั่นใหกับ
นักทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศอยูในระดับนอย (Χ  = 2.76)

2.2 ประชาสัมพันธภาพลักษณดานทองเที่ยวอยางจริงจังและตอเนื่อง
เชน ทาํ rood show ในตางประเทศ ผูประกอบการธรุกจินาํเทีย่วเหน็วา การประชาสัมพันธ
ภาพลักษณดานทองเที่ยวอยางจริงจังและตอเนื่องมีผลกระทบตอการประกอบธุรกิจ
ทองเที่ยวในกรงุเทพมหานครระดบัมากทีส่ดุ (รอยละ 9.75) รองลงมา คือ ระดบัมาก
(รอยละ 42.75) ระดับปานกลาง (รอยละ 23.0) ระดับนอย (รอยละ 20.0) และระดับ
นอยที่สุด (รอยละ 4.50) คาเฉลี่ยการประชาสัมพันธภาพลักษณดานทองเที่ยวอยางจริงจัง
และตอเนื่องอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.33)

2.3 ฟนฟแูหลงทองเทีย่ว ทัง้ดานความปลอดภยั ความสะอาดรวมถงึ
สาธารณูปโภค เชน ถนน ไฟฟา ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว
การลด/ยกเวนคาธรรมเนียมดานการทองเที่ยวอ่ืน ๆ เชน ลดภาษี ผูประกอบการธุรกิจ
นําเที่ยวคิดวา การฟนฟูแหลงทองเที่ยว ทั้งดานความปลอดภัย ความสะอาดรวมถึง
สาธารณูปโภค มีผลกระทบตอการประกอบธุรกิจทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร
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ระดับมากที่สุด (รอยละ 20.0) รองลงมา คือ ระดับมาก (รอยละ 36.25) ระดับปานกลาง
(รอยละ 29.25) ระดบันอย (รอยละ 8.0) และระดบันอยทีส่ดุ (รอยละ 6.5)
คาเฉลีย่การฟนฟแูหลงทองเทีย่ว ทัง้ดานความปลอดภยั ความสะอาดรวมถงึ
สาธารณปูโภคอยูในระดบัปานกลาง (Χ  = 3.55)

2.4 มีแหลงเงินทุน เขามาดูแลผูประกอบการ ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว
เห็นวา การมีแหลงเงินทุน เขามาดูแลผูประกอบการ มีผลกระทบตอการประกอบธุรกิจ
ทองเทีย่วในกรงุเทพมหานครระดบัมากทีส่ดุ (รอยละ 52.75) รองลงมา คือ ระดบัมาก
(รอยละ 47.25) คาเฉลี่ยมีแหลงเงินทุน เขามาดูแลผูประกอบการอยูในระดับมากที่สุด
(Χ  = 4.52)

3. ความพึงพอใจตอมาตรการธุรกิจการทองเที่ยวของภาครัฐ
3.1 ใหสวนราชการจัดประชุมสัมมนาในประเทศใหมากขึ้นแทนการประชุม

ในตางประเทศ ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวสวนใหญมีความเห็นวา การใหสวนราชการ
จัดประชุมสัมมนาในประเทศใหมากขึ้นแทนการประชุมในตางประเทศมีผลกระทบ
ตอการประกอบธุรกิจทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครระดับมากที่สุด (รอยละ 15.25)
รองลงมา คือ ระดับมาก (รอยละ 13.5) ระดับปานกลาง (รอยละ 10.75) ระดับนอย
(รอยละ 46.75) และระดับนอยที่สุด (รอยละ13.75) คาเฉลี่ยใหสวนราชการจัดประชมุ
สัมมนาในประเทศใหมากขึ้นแทนการประชุมในตางประเทศอยูในระดับปานกลาง
(Χ  = 2.70)

3.2 เอกชนสามารถนําคาใชจายในการประชุม สัมมนา อบรม และการจัดการ
ทองเที่ยวเปนรางวัลในประเทศใหแกพนักงานมาเปนคาใชจายในรอบบัญชี ป พ.ศ. 2552
ได 2 เทา ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวสวนใหญเห็นวา เอกชนสามารถนําคาใชจาย
ในการประชุม สัมมนา อบรม และการจัดการทองเที่ยวเปนรางวัลในประเทศใหแก
พนกังานมาเปนคาใชจายในรอบบญัช ีป พ.ศ. 2552 ได 2 เทา มผีลกระทบตอการประกอบ
ธรุกจิทองเทีย่วในกรงุเทพมหานครระดบัมากทีส่ดุ (รอยละ 20.5) รองลงมา คือ ระดบัมาก
(รอยละ 13.75) ระดับปานกลาง (รอยละ 16.25) ระดับนอย (รอยละ 29.25) และระดับ
นอยที่สุด (รอยละ 20.25) คาเฉลี่ยเอกชนสามารถนําคาใชจายในการประชุม สัมมนา
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อบรม และการจัดการทองเที่ยวเปนรางวัลในประเทศใหแกพนักงานมาเปนคาใชจาย
ในรอบบัญชีป 2552 ได 2 เทาอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 2.85)

3.3 การประกันภัยคุมครองชาวตางชาติที่เดินทางเขามาในประเทศในกรณี
เกิดการจราจล ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวสวนใหญมีความคิดเห็นวา การประกันภัย
คุมครองชาวตางชาติที่เดินทางเขามาในประเทศในกรณีเกิดการจลาจลมีผลกระทบ
ตอการประกอบธุรกิจทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครระดับมากที่สุด (รอยละ 26.75)
ระดับมาก (รอยละ 32.5) ระดับปานกลาง (รอยละ 40.5) และระดับนอย (รอยละ 0.25)
คาเฉลี่ยการประกันภัยคุมครองชาวตางชาติที่เดินทางเขามาในประเทศในกรณี
เกิดการจลาจลอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.86)

3.4 การขยายเวลาการอยูในประเทศไทยจาก 30 วัน เปน 90 วัน ผูประกอบการ
ธุรกิจนําเที่ยวสวนใหญมีความเห็นการขยายเวลาการอยูในประเทศไทยจาก 30 วัน
เปน 90 วัน มีผลกระทบตอการประกอบธุรกิจทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครระดับมาก
ที่สุด (รอยละ 17.25) ระดับมาก (รอยละ 19.5) ระดับปานกลาง (รอยละ 20.5) ระดับนอย
(รอยละ 11.25) และระดับนอยที่สุด (รอยละ 31.5) คาเฉลี่ยการขยายเวลาการอยูใน
ประเทศไทยจาก 30 วัน เปน 90 วัน อยูในระดับนอย (Χ  = 2.80)

3.5 ลดหยอนคาธรรมเนียมการเขาชมอุทยานแหงชาติ ผูประกอบการธุรกิจ
นาํเทีย่วมคีวามเหน็วา การลดหยอนคาธรรมเนยีมการเขาชมอทุยานแหงชาต ิมผีลกระทบ
ตอการประกอบธุรกิจทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครระดับมากที่สุด (รอยละ 1.0)
ระดับมาก (รอยละ 0.5) ระดับปานกลาง (รอยละ 0.5) ระดับนอย (รอยละ 75.25)
และระดับนอยที่สุด (รอยละ 22.75) คาเฉลี่ยการลดหยอนคาธรรมเนียมการเขาชม
อุทยานแหงชาติ อยูในระดับนอย (Χ  = 1.82)

3.6 ยกเวนคาธรรมเนียมการประกอบธุรกิจ ป พ.ศ. 2553 ผูประกอบการธุรกิจ
นําเที่ยวเหน็วา ยกเวนคาธรรมเนยีมการประกอบธรุกจิ ป พ.ศ. 2553 มผีลกระทบ
ตอการประกอบธุรกิจทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครระดับมากที่สุด (รอยละ47.25)
รองลงมา คือ ระดับมาก (รอยละ 44.5) และระดับปานกลาง (รอยละ8.25) คาเฉลี่ยยกเวน
คาธรรมเนียมการประกอบธุรกิจ ป พ.ศ. 2553 อยูในระดบัมาก (Χ  = 4.39)
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3.7 ลดหยอนคาประกันการใชไฟฟาสําหรับผูประกอบการนําเที่ยว ผูประกอบ
การธุรกิจนําเที่ยวเห็นวา การลดหยอนคาประกันการใชไฟฟาสําหรับผูประกอบการ
นําเที่ยว มีผลกระทบตอการประกอบธุรกิจทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครระดับมากที่สุด
(รอยละ 17.25) รองลงมา คือ ระดับมาก (รอยละ 5.5) ระดับปานกลาง (รอยละ 4.5)
ระดับนอย (รอยละ 50.25) และระดับนอยที่สุด (รอยละ 22.5) คาเฉลี่ยการลดหยอน
คาประกันการใชไฟฟาอยูในระดับนอย Χ  = 2.45)

3.8 การเพิ่มประเทศที่ไดรับสิทธิ์ขอวีซาที่ปลายทาง (visa on arrival)
ในอินโดจีน และประเทศใกลเคียง รวมถึง 6 ประเทศในตะวันออกกลาง ผูประกอบการ
ธุรกิจนําเที่ยวเหน็วา การเพิม่ประเทศทีไ่ดรบัสทิธิข์อวซีาทีป่ลายทาง มผีลกระทบ
ตอการประกอบธุรกิจทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครระดับมากที่สุด (รอยละ 11.75)
รองลงมา คือ ระดับมาก (รอยละ 7.75) ระดับปานกลาง (รอยละ 3.25) ระดับนอย
(รอยละ 48.0) และระดับนอยที่สุด (รอยละ 29.25) คาเฉลี่ยการเพิ่มประเทศที่ไดรับสิทธิ์
ขอวีซาที่ปลายทางอยูในระดับนอย (Χ  = 2.25)

3.9 สงเสริมใหมีกงสุลกิตติมศักดิ์ในประเทศที่ขอวีซาลําบาก (นํารอง
ในประเทศอุเบกิสถาน) ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวเห็นวา การสงเสริมใหมีกงสุล-
กิตติมศักดิ์ในประเทศที่ขอวีซาลําบากมีผลกระทบตอการประกอบธุรกิจทองเที่ยว
ในกรงุเทพมหานครระดบัมากทีส่ดุ (รอยละ 10.0) รองลงมา คือ ระดบัมาก (รอยละ 0.75)
ระดับปานกลาง (รอยละ 0.75) ระดับนอย (รอยละ 72.75) และระดับนอยที่สุด
(รอยละ 15.75) คาเฉลี่ยการสงเสริมใหมีกงสุลกิตติมศักดิ์ในประเทศที่ขอวีซาลําบาก
อยูในระดับนอย (Χ  = 2.17)

3.10 มีองคกรเฉพาะตรวจสอบดูแล ระเบียบวิธีการตาง ๆ จนถึงระบบขั้นตอน
สุดทายแบบเบ็ดเสร็จ โดยมีมาตรฐานเดียวกัน ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวเห็นวา
การมีองคกรเฉพาะตรวจสอบดูแลมีผลกระทบตอการประกอบธุรกิจทองเที่ยวใน
กรงุเทพมหานครระดบัมากทีส่ดุ (รอยละ 26.25) รองลงมา คือ ระดบัมาก (รอยละ 4.75)
ระดับปากลาง (รอยละ 0.75) ระดับนอย (รอยละ 49.25) และระดับนอยที่สุด
(รอยละ 19.0) คาเฉลี่ยมีองคกรเฉพาะตรวจสอบดูแลอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 2.70)

4. แนวทางที่จะทําใหเศรษฐกิจดานการทองเที่ยวดีข้ึน
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4.1 ควรเตรียมแผนเชิงรุกเพื่อรองรับวิกฤติดานการทองเที่ยว ผูประกอบการ
ธุรกิจนําเที่ยวเห็นวา ควรเตรียมแผนเชิงรุกเพื่อรองรับวิกฤติดานการทองเที่ยว
มีผลกระทบตอการประกอบธุรกิจทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครระดับมากที่สุด
(รอยละ 60.25) รองลงมา คือ ระดบัมาก (รอยละ 34.25) และระดบัปานกลาง (รอยละ 5.5)
คาเฉลี่ยควรเตรยีมแผนเชงิรกุเพือ่รองรบัวกิฤตดิานการทองเทีย่วอยูในระดบัมากทีส่ดุ
(X = 4.55)

4.2 ควรพัฒนาแหลงทองเที่ยวจริงจัง ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวเห็นวา
ควรพัฒนาแหลงทองเที่ยวจริงจังมีผลกระทบตอการประกอบธุรกิจทองเที่ยวในกรุงเทพ-
มหานครระดับมากที่สุด(รอยละ 53.5) รองลงมา คือ ระดับมาก (รอยละ 26.25)
ระดบัปานกลาง (รอยละ 16.25) ระดบันอย (รอยละ 3.5) และระดบันอยทีส่ดุ (รอยละ 0.5)
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (Χ  = 4.29)

4.3 ภาครัฐควรมีดานเงินทุนใหการสนับสนุนแกผูประกอบการทองเที่ยว
ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวเห็นภาครัฐควรมีดานเงินทุนใหการสนับสนุนแกผูประกอบ
การทองเที่ยวมีผลกระทบตอการประกอบธุรกิจทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครระดับมาก
ที่สุด (รอยละ 74.25) รองลงมา คือ ระดับมาก (รอยละ 24.25) และระดับปานกลาง
(รอยละ 1.5) คาเฉลีย่ภาครฐัควรมดีานเงนิทนุใหการสนบัสนนุแกผูประกอบการทองเที่ยว
อยูในระดับมากที่สุด (Χ  = 4.73)

4.4 ควรพัฒนาบุคลากรในธุรกิจทองเที่ยว ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว
บางสวนเห็นวา ควรพัฒนาบุคลากรในธุรกิจทองเที่ยวมีผลกระทบตอการประกอบธุรกิจ
ทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครระดับมากที่สุด (รอยละ 45.75) รองลงมา คือ ระดับมาก
(รอยละ 24.25) ระดับปานกลาง (รอยละ 29.75) และระดับนอย (รอยละ 0.25)
คาเฉลี่ยควรพัฒนาบุคลากรในธุรกิจทองเที่ยวอยูในระดับมากที่สุด (Χ  = 4.16)

4.5 ควรมีหนวยงานของรัฐ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย เขามาดูแล
ใหบริการมากขึ้น ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวเห็นวา ควรมีหนวยงานของรัฐ เชน
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย เขามาดแูลใหบรกิารมากขึน้มผีลกระทบตอการประกอบ
ธรุกจิทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครระดับมากที่สุด (รอยละ 49.5) รองลงมาระดับมาก
(รอยละ 30.5) ระดับปานกลาง (รอยละ 19.5) และระดับนอย (รอยละ 0.5) คาเฉลี่ยควรมี
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หนวยงานของรัฐ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย เขามาดูแลใหบริการมากขึ้น
อยูในระดับมากที่สุด (Χ  = 4.29)

4.6 ควรมีระบบมาตรการเรงลงมือแกไขความไมสงบภายในประเทศโดยตรง
และรวดเรว็ทีส่ดุ ผูประกอบการธรุกจินาํเทีย่วเหน็วา ควรมรีะบบมาตรการเรงลงมอืแกไข
ความไมสงบภายในประเทศโดยตรงและรวดเร็วที่สุดมีผลกระทบตอการประกอบธุรกิจ
ทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครระดับมากที่สุด (รอยละ 70.0) รองลงมา คือ ระดับมาก
(รอยละ 28.75) และระดับปานกลาง (รอยละ 1.25) นอย คาเฉลี่ยควรมีระบบมาตรการ
เรงลงมอืแกไขความไมสงบภายในประเทศโดยตรงและรวดเรว็ทีส่ดุอยูในระดบัมากทีสุ่ด
(Χ  = 4.69)

4.7 การมีระบบปองกันการลงทุนของชาวตางชาติ เชน การที่จะเปดเสรี
ดานการทองเที่ยวในอาเซียนเพราะมีผลตอผูประกอบการโดยตรง ผูประกอบการธุรกิจ
นําเที่ยวเห็นวา การมีระบบปองกันการลงทุนของชาวตางชาติ เชน การที่จะเปดเสรี
ดานการทองเที่ยวในอาเซียนเพราะมีผลตอผูประกอบการโดยตรงมีผลกระทบตอ
การประกอบธุรกิจทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครระดับมากที่สุด (รอยละ 56.25)
รองลงมา คือ ระดับมาก (รอยละ 27.25) ระดับปานกลาง (รอยละ 12.75) ระดับนอย
(รอยละ 1.75) และระดับนอยที่สุด (รอยละ 2.0) คาเฉลี่ยการมีระบบปองกันการลงทุน
ของชาวตางชาติ ยูในระดับมากที่สุด (Χ  = 4.34)



บทที่ 5
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่องผลกระทบของปญหาการเมืองตอผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว
ในกรงุเทพมหานคร มวัีตถปุระสงค เพือ่ศกึษาผลกระทบทางเศรษฐกจิจากปญหาการเมือง
ตอผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว กรุงเทพมหานคร

ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยโดยใชแบบสอบถามไดสรางขึ้นจากทฤษฎี แนวคิด
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และทําการศึกษากลุมตัวอยางจากผูประกอบการ
ธุรกิจนําเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 400 รายโดยผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวทั้งหมดอยู
ในพื้นที่ สีลม 100 ราย สุขุมวิท 100 ราย เพชรบุรีตัดใหม 100 และ ถนนขาวสาร 100 ราย

สรุปผลการวิจัย

จากการวิจัยเรื่องผลกระทบของปญหาการเมืองตอผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว

ในกรุงเทพมหานคร สรุปผลการวิจัยในแตละสวน ไดดังนี้

สวนที่ 1 คุณลักษณะของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว
ผลการวิจัย พบวา ผูประกอบการสวนใหญ เปนประเภท บริษัทจํากัด มากที่สุด

315 ราย (รอยละ 78.75) ลักษณะของกิจการเปนบริษัทนําเที่ยวทั้งในและตางประเทศ
244 ราย (รอยละ 61.01) ดําเนินธุรกิจมาแลว มากกวา 5 ป คาใชจายที่เกิดขึ้นเกิดจาก
คาจางพนักงาน คาเชาสถานที่และคาสมาชิกกับองคการทองเที่ยว วิธีติดตอกับลูกคาทัวร
เปนทางอินเทอรเน็ตมากที่สุด รองลงมา คือ ลูกคามาหาเอง รับชวงจากบริษัทอื่น
จํานวนพนักงานประจํา สวนใหญมากกวา 3 คน
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สวนที่ 2 ผลกระทบจากปญหาการเมือง
ผลการวจัิย พบวา หลงัเกดิปญหาทางการเมอืงทาํใหคุณภาพของลกูทวัรลดลงมาก

ทัง้ 400 ราย และขนาดของลกูทวัรขนาดเลก็ลง ทาํใหคาใชจายในการประกอบธุรกิจ
เพิ่มมากขึ้น ทําใหตองปรับราคาโปรแกรมทัวรลดลง และมาจากการที่อัตราแลกเปลี่ยน
แข็งคาดวย จากที่กอนเกิดปญหาทางการเมืองกลุมประเทศลูกคาจะมาจาก ประเทศ-
สหรัฐอเมริกา อังกฤษ และฝรั่งเศส หลังจากเกิดปญหาทางการเมืองแลวมีผูประกอบการ
ธุรกิจนําเที่ยวบางสวนตองปรับเปลี่ยนหา กลุมลูกทัวรจากประเทศใหม เชน มาจาก
ประเทศกาตาร มาเลเซีย และอินเดีย และลูกทัวรกลุมประเทศที่เขามาใหมยังมีปญหา
ในการบริการ สวนใหญผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวไมไดติดตอกับบริษัททัวร
ในตางประเทศ แตเปนการเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมในประเทศทั้งหมด การเกิดปญหา
ทางการเมืองทําใหจํานวนและขนาดของลูกทัวรลดลง ทําใหผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว
ตองรบัผดิชอบคาใชจายทีเ่กดิขึน้ทัง้หมด กรณรีฐับาลจะใหความชวยเหลอืผูประกอบการ
ผูประกอบจะมีความเชื่อมั่น รอยละ 50-80 จํานวน 173 ราย จากปญหาความไมสงบ
ทําใหรายไดจากการประกอบการลดลง รอยละ 100.0 จํานวน 262 ราย ลูกทัวรที่งด
การเดินทางหลังเกิดปญหาทางการเมืองสวนใหญจากประเทศอเมริกา อังกฤษ
และฝรั่งเศส ซึ่งจัดเปนลูกทัวรที่เดินทางมาประจํา

สวนที่ 3 ระดับผลกระทบและความคิดเห็น
ผลการประเมินการแสดงความคิดเห็นระดับผลกระทบจากปญหาการเมืองและ

การแกไขปญหา จากผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ในดานสาเหตุที่ทําใหไดรับผลกระทบ
จากวิกฤต ความขัดแยงทางการเมือง ปญหาทางการเมืองภายในประเทศ ปญหาทางดาน
การเมืองจากประเทศใกลเคียง ปญหาจากเศรษฐกิจโลก โรคระบาด เชน ไขหวัด 2009
ราคาน้ํามันแพง คาเงินบาทแข็งคา ปญหาทางดานภัยธรรมชาติ

เรื่องที่ตองการใหรัฐบาลแกไขที่มีผลตอการประกอบการทองเที่ยว แนวทาง
ในการสรางความเชื่อมั่นใหกับนักทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศ ประชาสัมพันธ
ภาพลักษณดานทองเที่ยวอยางจริงจังและตอเนื่อง ฟนฟูแหลงทองเที่ยว
ทั้งดานความปลอดภัย ความสะอาดรวมถึงสาธารณูปโภค มีแหลงเงินทุน เขามาดูแล
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ผูประกอบการ ความพงึพอใจตอมาตรการธรุกจิการทองเทีย่วของภาครฐั ใหสวนราชการ
จัดประชุมสัมมนาในประเทศใหมากขึ้นแทนการประชุมในตางประเทศ เอกชนสามารถ
นาํคาใชจายในการประชมุ สมัมนา อบรม และการจดัการทองเทีย่วเปนรางวลัในประเทศ
ใหแกพนักงานมาเปนคาใชจายในรอบบัญชี ป พ.ศ. 2552 ได 2 เทา การประกันภัย
คุมครองชาวตางชาติที่เดินทางเขามาในประเทศในกรณีเกิดการจลาจล การขยายเวลา
การอยูในประเทศไทยจาก 30 วัน เปน 90 วัน ลดหยอนคาธรรมเนียมการเขาชมอุทยาน-
แหงชาต ิยกเวนคาธรรมเนยีมการประกอบธรุกจิป พ.ศ. 2553 ลดหยอนคาประกนัการใช-
ไฟฟาสําหรับผูประกอบการนําเที่ยว การเพิ่มประเทศที่ไดรับสิทธิ์ขอวีซาที่ปลายทาง
(visa on arrival) สงเสรมิใหมกีงสลุกติตมิศกัดิใ์นประเทศทีข่อวซีาลาํบาก มอีงคกรเฉพาะ
ตรวจสอบดูแลแนวทางที่จะทําใหเศรษฐกิจดานการทองเที่ยวดีข้ึนควรเตรียมแผนเชิงรุก
เพื่อรองรับวิกฤติดานการทองเที่ยว ควรพัฒนาแหลงทองเที่ยวจริงจัง ภาครัฐควรมี
ดานเงินทุนใหการสนับสนุนแกผูประกอบการทองเที่ยว ควรพัฒนาบุคลากรในธุรกิจ
ทองเที่ยว ควรมีหนวยงานของรัฐ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย เขามาดูแล
ใหบริการมากขึ้น ควรมีระบบมาตรการเรงลงมือแกไขความไมสงบภายในประเทศ
โดยตรงและรวดเร็วที่สุด การมีระบบปองกันการลงทุนของชาวตางชาติ เชน
การที่จะเปดเสรีดานการทองเที่ยวในอาเซียนเพราะมีผลตอผูประกอบการโดยตรง
สรุปผลได คือ ปญหาที่ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวแสดงความเห็นวามีระดับปญหา
จากมากที่สุดเรียงตามลําดับ ดังนี้

ปญหาที่มีความรุนแรงและสงผลกระทบตอการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร
มากที่สุด คือ (1) ปญหาทางการเมืองภายในประเทศ (Χ  = 4.60) (2) ปญหาความไมสงบ
จากความขัดแยงภายในประเทศ (คาเฉลี่ย = 4.52) (3) การลงทุนจากชาวตางชาติ
(คาเฉลีย่ = 4.34) (4) ปญหาจากเศรษฐกจิโลก (Χ  = 4.32) (5) ปญหาทางดานภยัธรรมชาติ
(Χ  = 4.27) และ (6) โรคระบาด เชน ไขหวัด 2009 (Χ  = 3.56)

เรื่องที่ตองการใหรัฐบาลแกไขมากที่สุด มีแหลงเงินทุนเขามาดูแลผูประกอบการ
(Χ  = 4.53) และ ฟนฟูแหลงทองเที่ยว (Χ  = 3.55)
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ความพึงพอใจตอมาตรการธุรกิจการทองเที่ยวของภาครัฐ ยกเวนคาธรรมเนียม
การประกอบธุรกิจ ป พ.ศ. 2553 (Χ  = 4.39) และการประกันภัยคุมครองชาวตางชาติ
ที่เดินทางเขามาในประเทศในกรณีเกิดการจลาจล (Χ  = 3.86)

แนวทางที่จะทําใหเศรษฐกิจดานการทองเที่ยวดีข้ึน ไดแก (1) ภาครัฐควรมี
ดานเงินทุนใหการสนับสนุนแกผูประกอบการทองเที่ยว (Χ  = 4.73) (2) ควรมรีะบบ
มาตรการเรงลงมอืแกไขความไมสงบภายในประเทศโดยตรงและรวดเรว็ทีส่ดุ (Χ  = 4.69)
(3) ควรเตรียมแผนเชิงรุกเพื่อรองรับวิกฤติดานการทองเที่ยว (Χ  = 4.55) (4) การมีระบบ
ปองกันการลงทุนจากชาวตางชาติ (Χ  = 4.34) (5) ควรมีหนวยงานของรัฐ เชน การทอง-
เที่ยวแหงประเทศไทยเขามาดูแลใหบริการมากขึ้น (Χ  = 4.29) (6) ควรพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวอยางจริงจัง (Χ  = 4.29) และ (7) ควรพัฒนาบุคลากรในธุรกิจทองเที่ยว
(Χ  = 4.16)

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากการวิจัย
1. จากการศึกษาประเมินผล ผลกระทบของปญหาการเมืองตอผูประกอบการ

ธุรกิจนําเที่ยว ในกรุงเทพมหานคร ครั้งนี้ ผูวิจัยเห็นวา ผลกระทบจากปญหาการเมือง
มีผลตอการประกอบธุรกิจของผูประกอบการเปนอยางมาก เพราะสวนใหญผูประกอบ-
การมีผลตอบแทนจากการลงทุนปานกลาง การลงทุนและการดําเนินธุรกิจเปนบริษัท
ที่ดําเนินการอยูใน ระยะเวลา 5-10 ป มีคาใชจายในการประกอบการมาก ดังนั้น
ผลกระทบจึงเกิดขึ้นโดยตรง รัฐบาลจึงควรมีเงินสนับสนุนผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว
โดยตรง โดยที่รัฐบาลมีงบประมาณทุนที่จะชวยเหลือ หรือจะเปนสถาบันการเงิน
ที่มีแนวทางในการออกเงินกูโดยใชอัตราดอกเบี้ยตํ่า

2. รัฐบาลควรเขามาดูแลการลงทุนของชาวตางชาติโดยตรง เพราะยอม หมายถึง
การแบงสวนตลาดลกูคาของผูประกอบการคนไทย เนือ่งจากชาวตางชาตยิอมมทีนุสํารอง
และตลาดที่กวางกวา ทําใหมีผลตอการประกอบการของผูประกอบการคนไทย
อยางแนนอน จึงควรมีมาตรการหรือขอกําหนดที่เปนการดูแลผูประกอบการคนไทย
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เพราะเมื่อมีการเปดเสรีอาเซียนและเศรษฐกิจสรางสรรคกับการแขงขันอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว อนาคตของธุรกิจไทย ภายใตการเขารวมสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
(ASEAN Economic Co-operation--AEC) สาขาทองเทีย่วตางชาตสิามารถถอืหุนในธรุกจิ
ไดมากทีส่ดุถงึ รอยละ 70 (“ “ไทย” จัดทพัธรุกจิทองเทีย่วขับเคลือ่น AEC ปพูรมขึน้ผูนาํ
“4 ฮับ” ตอนรบัเปดเสรอีาเซยีน,” 2553, หนา 2)

3. จากการตอบแบบสอบถามแสดงใหเห็นวา จุดหลักที่ขาดอยูคือการดูแลใสใจ
จากหนวยงานของรัฐ ซึ่งที่ผานมาขาดการดูแลใสใจแมกระทั่งเกิดเหตุการณแลว
หลังเหตุการณยังไมไดรับการดูแลจากหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรง

4. จากการวิจัย พบวา ผูประกอบการสวนมากมีความเห็นตรงกันวา ภาครัฐเอง
ควรทีจ่ะลงมอืในการพฒันาแหลงทองเทีย่วจรงิจงัเสยีท ีเพราะแหลงทองเทีย่วเปนจดุหลัก
ทีท่าํรายไดเขามาในกรงุเทพมหานครมากทีส่ดุ แตทีผ่านมาจะเหน็วา รฐับาลยงัเขามาดแูล
พัฒนาแหลงทองเที่ยวไมมากพอ

5. จากการวจัิยผูประกอบการจากแบบสอบถามขอมลูทีร่ฐับาลควรทีจ่ะเรง
ดําเนินการ คือ การเขามาแกไขความไมสงบโดยตรงและรวดเร็วมากที่สุดเพราะที่ผานมา
การเขามาแกไขดูแลชามากทําใหมีผลตอเนื่องมาจนถึงทุกวันนี้เพราะการที่จะให
นักทองเที่ยวรูสึกเหมือนเดิมตองใชเวลา และถายิ่งชามากเทาไร ไดทําใหการฟนฟู
ที่จะกลับมาเหมือนเดิมยิ่งชามากขึ้น

6. อีกจุดหนึ่งที่รัฐบาลควรพัฒนาและใสใจคือการพัฒนาบุคลากรในธุรกิจ
ทองเที่ยวเอง เพราะบุคลากรเหลานี้ตองคอยดูแลใหคําปรึกษาแกผูประกอบการธุรกิจ
นําเที่ยวตลอดเวลา ถาบุคลากรภาครัฐบาลเองไมมีคุณภาพแลวยอม หมายถึง มีผลเสีย
ตอการพัฒนาธุรกิจดานทองเที่ยวดวย

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป
1. ควรทําการศึกษาผลกระทบจากปญหาการเมืองที่มีผลตอผูประกอบธุรกิจ

นําเที่ยวในแตละจังหวัดที่มีธุรกิจทองเที่ยวเปนธุรกิจหลักในจังหวัดนั้น
2. ควรทําการศึกษาถึงผลกระทบทางดานอื่น เชน ปญหาภัยธรรมชาติ

หรือปญหาที่เกิดจากประเทศใกลเคียง มาเปรียบเทียบ



98

3. ควรศึกษาและแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยว ภายใตการเขารวมสมาชิก
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Co-operation--AEC)



ภาคผนวก ก
นักทองเที่ยวที่เขามาทางสนามบินสุวรรณภูมิ



100

ตาราง 13
จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ ณ กองการทองเที่ยว และจุดบริการการทองเที่ยว
รวม 26 จุด ประจําป พ.ศ. 2548

(หนวย: คน)
เดือน ชาวไทย ชาวตางชาติ รวม

มกราคม 5,383 16,607 21,990
กุมภาพันธ 5,313 13,218 18,349
มีนาคม 4,841 13,417 18,258
เมษายน 3,151 10,497 13,648
พฤษภาคม 5,024 14,866 19,890
มิถุนายน 6,222 16,720 22,942
กรกฎาคม 5,687 17,246 22,933
สิงหาคม 6,583 18,309 24,892
กันยายน 5,932 16,386 22,318
ตุลาคม 6,240 16,564 22,804
พฤศจิกายน 6,928 20,061 26,989
ธันวาคม 7,225 19,950 27,175

รวม 68,347 193,841 262,188

ทีม่า. จาก นกัทองเทีย่วทีเ่ขามาทางสนามบนิสวุรรณภมู ิ(หนา 15), โดย กลุมงานสงเสรมิ-
การทองเที่ยว สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว กรมการทองเที่ยว, 2553,
กรุงเทพมหานคร: ผูแตง.
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ตาราง 14
จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ ณ กองการทองเที่ยว และจุดบริการการทองเที่ยว
รวม 26 จุด ประจําป พ.ศ. 2549

(หนวย: คน)
เดือน ชาวไทย ชาวตางชาติ รวม

มกราคม 6,967 21,523 28,490
กุมภาพันธ 5,420 14,792 20,212
มีนาคม 7,389 22,612 30,001
เมษายน 6,353 15,286 21,639
พฤษภาคม 6,309 14,092 20,401
มิถุนายน 9,745 14,697 24,442
กรกฎาคม 6,886 16,075 22,961
สิงหาคม 7,275 19,767 27,042
กันยายน 5,320 16,268 21,588
ตุลาคม 6,062 17,248 23,310
พฤศจิกายน 5,820 17,234 23,054
ธันวาคม 6,096 19,418 25,514

รวม 79,642 209,012 288,654

ทีม่า. จาก นกัทองเทีย่วทีเ่ขามาทางสนามบนิสวุรรณภมู ิ(หนา 16), โดย กลุมงานสงเสรมิ-
การทองเที่ยว สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว กรมการทองเที่ยว, 2553,
กรุงเทพมหานคร: ผูแตง.
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ตาราง 15
จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ ณ กองการทองเที่ยว และจุดบริการการทองเที่ยว
รวม 24 จุด ประจําป พ.ศ. 2550

(หนวย: คน)
เดือน ชาวไทย ชาวตางชาติ รวม

มกราคม 6,897 22,135 29,032
กุมภาพันธ 6,892 23,737 30,629
มีนาคม 7,095 21,031 28,126
เมษายน 6,282 15,366 21,648
พฤษภาคม 7,881 18,138 26,019
มิถุนายน 7,880 20,456 28,336
กรกฎาคม 7,883 21,474 29,357
สิงหาคม 7,559 22,555 30,114
กันยายน 8,150 19,511 27,661
ตุลาคม 8,914 21,234 30,148
พฤศจิกายน 9,064 21,782 30,846
ธันวาคม 8,360 19,584 27,944

รวม 92,587 247,003 339,860

ทีม่า. จาก นกัทองเทีย่วทีเ่ขามาทางสนามบนิสวุรรณภมู ิ(หนา 17), โดย กลุมงานสงเสรมิ-
การทองเที่ยว สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว กรมการทองเที่ยว, 2553,
กรุงเทพมหานคร: ผูแตง.
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ตาราง 16
จํานวนนกัทองเทีย่วทีเ่ขามาใชบรกิาร ณ กองการทองเทีย่ว และจดุบรกิารการทองเที่ยว
รวม 24 จุด ประจําป พ.ศ. 2551

(หนวย: คน)
เดือน ชาวไทย ชาวตางชาติ รวม

มกราคม 7,445 22,764 30,209
กุมภาพันธ 7,012 23,263 30,275
มีนาคม 7,373 23,305 30,678
เมษายน 9,249 15,135 24,384
พฤษภาคม 7,195 19,364 26,559
มิถุนายน 6,811 14,757 21,568
กรกฎาคม 8,448 20,847 29,295
สิงหาคม 8,660 21,416 30,076
กันยายน 6,775 18,193 24,968
ตุลาคม 6,864 18,050 24,914
พฤศจิกายน 6,045 15,618 21,663
ธันวาคม 6,251 15,508 21,759

รวม 88,128 228,220 316,348

ทีม่า. จาก นกัทองเทีย่วทีเ่ขามาทางสนามบนิสวุรรณภมู ิ(หนา 18), โดย กลุมงานสงเสรมิ-
การทองเที่ยว สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว กรมการทองเที่ยว, 2553,
กรุงเทพมหานคร: ผูแตง.
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ตาราง 17
จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ ณ กองการทองเที่ยว และจุดบริการการทองเที่ยว
รวม 18 จุด ประจําป พ.ศ. 2552

(หนวย: คน)
เดือน ชาวไทย ชาวตางชาติ รวม

มกราคม 6,757 18,004 24,761
กุมภาพันธ 6,494 16,907 23,401
มีนาคม 7,064 19,442 26,506
เมษายน 5,212 13,698 18,910
พฤษภาคม 7,563 12,835 20,398
มิถุนายน 6,497 13,861 20,358
กรกฎาคม 6,402 13,761 20,163
สิงหาคม 5,777 14,481 20,258
กันยายน 6,320 11,579 17,899
ตุลาคม 6,388 12,533 18,921
พฤศจิกายน 5,795 14,484 20,279
ธันวาคม 5,334 13,859 19,193

รวม 75,603 175,444 251,047

ทีม่า. จาก นกัทองเทีย่วทีเ่ขามาทางสนามบนิสวุรรณภมู ิ(หนา 19), โดย กลุมงานสงเสรมิ-
การทองเที่ยว สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว กรมการทองเที่ยว, 2553,
กรุงเทพมหานคร: ผูแตง.
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ตาราง 18
จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ ณ กองการทองเที่ยว และจุดบริการการทองเที่ยว
รวม 28 จุด ประจําป พ.ศ. 2553

(หนวย: คน)
เดือน ชาวไทย ชาวตางชาติ รวม

มกราคม 2,512 15,186 20,698
กุมภาพันธ 7,004 22,327 29,331
มีนาคม 6,857 23,576 30,433
เมษายน 4,647 12,018 16,665
พฤษภาคม 3,216 5,431 8,647
มิถุนายน 5,113 8,538 13,651
กรกฎาคม 5,196 10,698 15,894
สิงหาคม 5,583 12,168 17,751
กันยายน 6,956 15,928 22,884
ตุลาคม 7,348 16,764 24,112
พฤศจิกายน 7,813 22,400 30,213
ธันวาคม 8,560 23,836 32,396

รวม 73,805 188,870 262,675

ทีม่า. จาก นกัทองเทีย่วทีเ่ขามาทางสนามบนิสวุรรณภมู ิ(หนา 20), โดย กลุมงานสงเสรมิ-
การทองเที่ยว สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว กรมการทองเที่ยว, 2553,
กรุงเทพมหานคร: ผูแตง.
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ตาราง 19
จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ ณ กองการทองเที่ยว และจุดบริการการทองเที่ยว
รวม 23 จุด ประจําป พ.ศ. 2554

(หนวย: คน)
เดือน ชาวไทย ชาวตางชาติ รวม

มกราคม 6,821 26,590 33,411
กุมภาพันธ 6,048 25,095 31,143
มีนาคม 6,458 25,993 32,451
เมษายน 5,392 18,406 23,798
พฤษภาคม 5,167 17,879 23,046
มิถุนายน 5,959 21,272 27,231
กรกฎาคม 6,522 23,657 30,179
สิงหาคม 4,961 25,672 30,633
กันยายน
ตุลาคม
พฤศจิกายน
ธันวาคม

รวม

ทีม่า. จาก นกัทองเทีย่วทีเ่ขามาทางสนามบนิสวุรรณภมู ิ(หนา 20), โดย กลุมงานสงเสรมิ-
การทองเที่ยว สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว กรมการทองเที่ยว, 2553,
กรุงเทพมหานคร: ผูแตง.
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ภาคผนวก ข
แบบสอบถาม
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แบบสอบถาม

คําแนะนํา
โปรดเตมิขอความลงในชองวาง  ลงหนาขอความทีท่านเหน็วาเปนจรงิมากทีสุ่ด
สวนที่ 1 คุณลักษณะของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว
สวนที่ 2 ผลกระทบจากปญหาการเมือง
สวนที่ 3 ระดับผลกระทบและความคิดเห็น

สวนที่ 1 คุณลักษณะของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว
1. ประเภทของธุรกิจทองเที่ยว
ก. � บุคคลธรรมดา
ข. � หางหุนสวนสามัญ
ค. �  หางหุนสวนจํากัด
ง. � บริษัทจํากัด/บริษัทมหาชนจํากัด

2. ลักษณะของกิจการ
ก. � ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวเฉพาะพื้นที่
ข. � ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวในประเทศ
ค. � ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศ ประเภท (inbound)
ง. � ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศ ประเภท (outbound and inbound)

3. ระยะเวลาการเปดดําเนินการธุรกิจ
ก. � 0-2 ป
ข. � มากกวา 2 ป - 5 ป
ค. � มากกวา 5 - 10 ป
ง. � มากกวา 10 ป
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4. ประเภทคาใชจาย 1 ป
ก. � คาเชาสถานที่ประกอบการ
ข. � เปนเจาของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน รถ สถานที่จัดประชุมสัมมนา
ค. � คาใชจายดานคาจาง แรงงาน
ง. � คาใชจายดานการเปนสมาชิกองคกรตาง ๆ เชน สมาคมทองเที่ยวตาง ๆ

 จ. � อ่ืน ๆ .....................
5. ดานการตลาด หรือวิธีการติดตอลูกคา
ก. � ทางดาน Internet
ข. � โฆษณาทางหนังสือพิมพ นติยสาร
ค. � รับชวงลูกคาจากบริษัทอื่น
ง. � การทําตลาดโดยมีตัวแทนอยูตางประเทศ
จ. � ลูกคา walk in
ฉ. � อ่ืน ๆ

6. จํานวนพนักงาน
ก. � พนักงานประจํา 1-3 คน
ข. � พนักงานประจํามากกวา 3 คน
ค. � พนักงานเฉพาะฤดูกาลทองเที่ยว ........... คน
ง. � พนักงานนอกฤดูกาลทองเที่ยว ..............คน

7. กลุมสัญชาติลูกคาที่ใชบริการมากที่สุด ตอบอยางนอย 3 สัญชาติ
ก. � ....................................................
ข. � ....................................................
ค. � ....................................................
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สวนที่ 2 ผลกระทบจากปญหาการเมือง
8. คุณภาพของลูกคาหลังสถานการณทองเที่ยวกอนเกิดปญหาดานการเมือง
กับหลังเกิดปญหาดานการเมือง เชน ปดสนามบิน การประชุมที่ราชประสงค
ก. � กลุมลูกคาที่เขามามีคุณภาพ สูงขึ้น
ข. � กลุมลูกคาที่เขามามีคุณภาพ ที่ลดลง
ค. � กลุมลูกคาที่เขามามีคุณภาพ   
ง. � กลุมลูกคาที่เขามาเปนกลุมใหญข้ึน
จ. � กลุมลูกคาที่เขามาเปนกลุมเล็กลง
ฉ. � กลุมลูกคาที่เขามามี ขนาดเดิม ไมเปลี่ยนแปลง
ฉ. � ความคิดเห็นอื่น ๆ .........................................................................................

9. คาใชจายการประกอบธุรกิจป 2553
ก. � คาใชจายในการประกอบธุรกิจเพิ่มขึ้นในดานใด

ระบุ...........................................................................
ข. � คาใชจายในการประกอบธุรกิจ ลดลงในดานใด

ระบุ...........................................................................
ค. � คาใชจายในการประกอบธุรกิจ ไมเปลี่ยนแปลง ในดานใด

ระบุ...........................................................................
10. การปรับปรุง ราคาโปรแกรมทัวร ราคาดานตั๋วเครื่องบิน โรงแรม

ก. � ปรบัราคาสูงขึ้น
ข. � ปรับราคาลดลง
ค. � ใชราคาเดิม เพราะเกี่ยวของกับคาใชจายและรายได เพราะมีผลทําให

..........................................................................................................
11. อัตราแลกเปลี่ยนที่แข็งคาของเงินบาทมีผลตอลูกทัวรที่เขามาลดลงหรือไม

ประมาณกี่เปอรเซ็นต
ก. � ไมมีผล
ข. � มีผลทําใหลดลง ประมาณ .....................เปอรเซ็นต
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12. กลุมประเทศลกูคาเดมิ จากประเทศใดบาง ระบ ุ3 ประเทศ ตามจาํนวนมากไปหานอย
ก. � ..................................................
ข. � ..................................................
ค. � ..................................................

13. เคยเปลี่ยนเปาหมายในการทําตลาดลูกคาจากประเทศใหม ๆ หรือไม
ก. �...................................................  ไมเคยเปลี่ยน
ข. �...................................................  เปลี่ยน ถาเปลี่ยนแลวผลเปนอยางไรบาง

.................................................................................................................
13.1 ผลประกอบการไดลูกคารายใหมจากประเทศใดบาง

ก. � ................................................
ข. � ................................................
ค. � ................................................

14. ทานมีปญหาในการใหบริการลูกคาจากประเทศใหม ๆ หรือไม
ก. � มี ข. � ไมมี

15. ไดเคยมีการสรางความเชื่อมโยงกับบริษัททัวรในตางประเทศหรือไม
ก. � ทําการเชื่อมโยง ข. � ไมไดทํา

16. ไดมีการสรางเครือขายเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมภายในประเทศที่มีการเดินทาง
ดานใดบาง

  ก. � ทําการเชื่อมโยง ข. � ไมไดทํา
17. ปญหาทางการเมืองและยกเลิกทัวรและลดขนาดลูกทัวรลงทานตองรับผิดชอบคาใช

จายที่ลดลงหรือไม
   ก. � รับผิดชอบ                           ข. � ไมรับผิดชอบ
18. ความเชือ่มัน่ตอรฐับาลในการชวยเหลอื/แกไขปญหาดานการทองเทีย่วมากนอยแคไหน

ก. � เชื่อมั่นมากกวา 80%
ข. � เชื่อมั่น มากกวา 50% - 80%
ค. � เชื่อมั่นต่ํากวา 50%
ง. � ไมมีความเชื่อมั่นเลย คือ 0%
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19. สถานการณไมสงบในกรงุเทพฯ ทาํใหรายไดจากการทองเทีย่วของทานลดลงอยางไร
ก. � 100%    ข. � ถึง 80 %
ค. � 50% - 80%          ง. � ต่ํากวา 50%

20. สัญชาติของลูกคาที่งดการเดินทางมาทองเที่ยวสวนใหญเปนลูกคาประเทศใด
ระบุ 3 ประเทศ
ก. � ..................................................
ข. � ..................................................
ค. � ..................................................

21. ลูกคาจากขอ 20 เปนลูกคาที่เดินทางประจําในชวงเทศกาลดังกลาวทุกปหรือไม
ก. � ประจํา                    ข. � ไมประจํา

สวนที่ 3 ระดับผลกระทบและความคิดเห็น
22. สาเหตทุีท่าํใหไดรบัผลกระทบจากวกิฤต ิ(ใหเรยีงลาํดบัตามความรนุแรง 1, 2, 3, 4, 5)
ลําดับความสําคัญ สาเหตุ

 ความไมสงบจากการขดัแยงภายในประเทศ
 ปญหาทางการเมอืงภายในประเทศ
 ปญหาทางดานการเมอืงจากประเทศใกลเคยีง
 ปญหาเศรษฐกจิโลก
 โรคระบาด เชน ไขหวดั 2009
 ราคาน้าํมนัแพง
 คาเงนิบาทแขง็คา
 ปญหาทางดานภยัธรรมชาติ
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23. เรื่องที่ตองการใหรัฐบาลแกไขที่มีผลตอการประกอบการทองเที่ยว (ใหเรียงลําดับ
ตามความสําคัญ 1, 2, 3, 4, 5)

ลําดับความสําคัญ เรื่อง
แนวทางในการสรางความเชือ่มัน่ใหกบันกัทองเทีย่วทัง้ในและตางประเทศ
เชน ออกกฎหมายระบบชดเชยคาความเสยีหาย
ประชาสัมพนัธภาพลักษณดานทองเทีย่วอยางจรงิจงัและตอเนือ่ง เชน
ทาํ rood show ในตางประเทศ
ฟนฟแูหลงทองเทีย่ว ทัง้ดานความปลอดภยั ความสะอาด รวมถึง
สาธารณปูโภค เชน ถนน น้าํ และไฟฟา
ความปลอดภยัในชวีติและทรพัยสินของนกัทองเทีย่ว
อ่ืน ๆ เชน ลดภาษี
มแีหลงเงนิทนุเขามาดแูลผูประกอบการ

24. ความพึงพอใจตอมาตรการธุรกิจการทองเที่ยวของภาครัฐ (ใหเรียงลําดับความสําคัญ
1, 2, 3, 4, 5)

ลําดับความสําคัญ เรื่อง
 ใหสวนราชการจดัประชมุสมัมนาในประเทศใหมากขึน้ แทนการประชมุ
 ในตางประเทศ
 เอกชนสามารถนาํคาใชจายในการประชมุ สัมมนา อบรม และการจดัการทอง-
 เทีย่วเปนรางวลัในประเทศใหแกพนกังาน มาเปนคาใชจายในรอบบญัชี
 ป พ.ศ. 2552 ได 2 เทา
 การประกนัภยัคุมครองชาวตางชาตทิีเ่ดนิทางเขามาในประเทศในกรณี
 เกดิการจลาจล
 การขยายเวลาการอยูในประเทศไทยจาก 30 วนั เปน 90 วนั
 ยกเวนคาธรรมเนยีมการประกอบธรุกจิ ป พ.ศ. 2553
 ลดหยอนคาธรรมเนยีมการเขาชมอทุยานแหงชาติ
 ลดหยอนคาประกนัการใชไฟฟาสาํหรับผูประกอบการนาํเทีย่ว
 การเพิม่ประเทศทีไ่ดรับสทิธิข์อวซีาทีป่ลายทาง (visa on arrival) ในอนิโดจนี
 และประเทศใกลเคยีง รวมถึง 6 ประเทศในตะวนัออกกลาง
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ลําดับความสําคัญ เรื่อง
 สงเสรมิใหมกีงสลุกติตมิศกัดิใ์นประเทศทีข่อวซีาลําบาก (นาํรองในประเทศ-
 อุเบกสิถาน)
 มอีงคกรเฉพาะตรวจสอบดแูล ระเบยีบวธีิการตาง ๆ จนถงึระบบขัน้ตอน
 สุดทายแบบเบด็เสรจ็ โดยมมีาตรฐานเดยีวกนั คาํแนะนาํเพิม่เตมิ

25. แนวทางที่จะทําใหเศรษฐกิจดานการทองเที่ยวดีข้ึน ความคิดเห็น (เรียงลําดับ
ความสําคัญ)
ก. � ควรเตรียมแผนเชิงรุกเพื่อรองรับวิกฤติดานการทองเที่ยว
ข. � ควรพัฒนาแหลงทองเที่ยวจริงจัง
ค. � ภาครัฐควรมีดานเงินทุนใหการสนับสนุนแกผูประกอบการทองเที่ยว
ง. � ควรพัฒนาบุคลากรในธุรกิจการทองเที่ยว
จ. � ควรมีหนวยงานของรัฐ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย เขามาดูแล

ใหบริการมากขึ้น
ฉ. � ควรมีระบบมาตรการเรงลงมือแกไขความไมสงบภายในประเทศโดยตรง

และรวดเร็วที่สุด
ช. � การมีระบบปองกันการลงทุนของชาวตางชาติ เชน การที่จะเปดเสรี

ดานการทองเที่ยวในอาเซียน เพราะมีผลตอผูประกอบการโดยตรง
ซ. � อ่ืน ๆ ..........................................................................................................

ขอขอบพระคุณทุกทานในความกรุณาตอบแบบสอบถาม

นายชาญชัย  จินดาพล
คณะเศรษฐศาสตร สาขาการคาระหวางประเทศ
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