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การวจิยัครังนี มีวตัถุประสงค ์X X (1) เพื�อศึกษาสภาพ และปัญหาในการจดัการความรู้
ของการทองเที�ยวเชิงนิเวศ ในภาคตะวนัออก ประเทศไทย่  (2) เพื�อสร้างรูปแบบการจดัการ
ความรู้ระบบออนไลนข์องการทองเที�ยวเชิงนิเวศ่ ในภาคตะวนัออก ประเทศไทย (3) เพื�อประเมิน
รูปแบบการจดัการความรู้ระบบออนไลนข์องการทองเที�ยวเชิงนิเวศ ในภาคตะวนัออก่  
ประเทศไทย โดยดาํเนินการวจิยัจากการวเิคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์ การตอบแบบสอบถาม 
และการนาํไปทดลองใช ้กลุมตวัอยาง ไดแ้ก ่ ่ ่ ผูเ้ชี�ยวชาญกลุมที� ่ 1 คือ ผูบ้ริหาร และ
ผูป้ฏิบติังานหนวยงานภาครัฐ่  และเอกชน ที�มีสวนเกยวขอ้งกบการบริหารจดัการการ่ ี� ั
ทองเที�ยวภายในพืนที�ศึกษาทงัหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน จาํนวน ่ ่X X 24 คน ผูเ้ชี�ยวชาญ
กลุมที� ่ 2 ประกอบดว้ย ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นสื�อมลัติมีเดียผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการทองเที�ยว่  รวม
ทงัสิน X X 10 คน ประชากรสาํหรับทดลองรูปแบบ ประกอบดว้ย นกัทองเที�ยว่  โดยการสุมแบบ่
เจาะจง จาํนวน 40 คน ขนัX ตอนการดาํเนินการวจิยั คือ วเิคราะหแ์ละสังเคราะหแ์นวคิด สร้าง
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง แลว้นาํองคป์ระกอบที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์นนัไปพฒันาX
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รูปแบบการจดัการความรู้ระบบออนไลน ์และนาํไปใหผู้เ้ชี�ยวชาญวพิากษ ์ปรับปรุง และ
พฒันาราง่ รูปแบบการจดัการความรู้ระบบออนไลนแ์ละนาํไปทดลองใช ้ผลการวจิยัพบวา ่  
 1. รูปแบบการจดัการความรู้ระบบเครือขายออนไลนก์ารทองเที�ยวเชิงนิเวศ ่ ่        
ภาคตะวนัออก ประเทศไทย ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ (1) การสร้างความรู้ (2) การจาํแนก
ความรู้ และการจดัเกบความรู้ ็ (3) การนาํความรู้ไปใช ้(4) การแบงปันแลกเปลี�ยนความรู้ ่
(5) การประเมินผล และ (6) เครือขายการเรียนรู้ออนไลน์่   
 2. ผลการประเมินรูปแบบการจดัการความรู้ระบบออนไลนข์องการทองเที�ยวเชิงนิเวศ่
ในภาคตะวนัออก ประเทศไทย โดยการทดลองไดผ้ลดงันีX  
 2.1 ผลการประเมินตนเองเกยวกบองคค์วามรู้ทงั ี� ั X 4 ดา้น ของรูปแบบการจดัการ
ความรู้ หลงัการทดลองสินสุด สูงกวากอนการทดลอง อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบัX ่ ่่  
.05 
 2.2 ผลการศึกษามีความพึงพอใจของนกัทองเที�ยวตอการใชรู้ปแบบการจดัการ่ ่
ความรู้ระบบออนไลนข์องการทองเที�ยวเชิงนิเวศในภาคตะวนัออก ประเทศไทย พบวา ่ ่      
มีความพึงพอใจอยใูนระดบัมาก่  
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 In this dissertation, the researcher investigates (1) knowledge management 
problems and conditions vis-à-vis ecotourism in the east of the Kingdom of 
Thailand (Thailand). Furthermore, described and analyzed is (2) an online model 
for knowledge management constructed by the researcher for ecotourism in 
the east of Thailand. Finally, the researcher evaluates (3) the online knowledge 
management model previously developed.  
 The researcher analyzed documents, conducted interviews, collected 
questionnaire responses, and staged experimental testing of the model.  
 Two groups of experts were used in judging the model constructed by 
the researcher. The first group of experts consisted of twenty-four administrators 
and practitioners from both public and private agencies concerned with the 
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management of tourism in the area studied. The second group of experts 
consisted of ten experts in multimedia and tourism.  
 In addition, a sample population was constituted by the researcher 
consisting of forty tourists selected by means of an application of the purposive 
sampling method.  
 The research methodology adopted by the researcher was bipartite, 
inasmuch as it necessitated both analysis and synthesis of apposite concepts in 
the first stage of the project. In the second stage, the researcher conducted 
interviews on the basis of a structured interview form developed and applied 
by the researcher. In the third stage, the researcher utilized components extracted 
from the results of the first and second stages in order to develop and construct 
a germane online knowledge management model. In the fourth stage, the model 
was subjected to critique, thence improved, and, finally, the refined version 
served as a draft knowledge management model to be applied in experimental 
testing of the model at later stages.  
 Findings are as follows:  
 1. The online knowledge management model developed for ecotourism 
in the east of Thailand consisted of six components: (1) knowledge creation; 
(2) knowledge classification and storage; (3) knowledge utilization; (4) knowledge 
sharing; (5) evaluation; and (6) the online learning network itself.  
 2. The results of the evaluation of the online knowledge management 
model for ecotourism in the east of Thailand are as follows:  
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 2.1 After the experiment was conducted, self-evaluation concerning 
the four aspects of knowledge of the knowledge management model was 
higher than prior to the experiment at the statistically significant level of .05.  
 2.2 Tourists were satisfied with the online knowledge management 
model under study at a high level. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


