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การวจิยัครังนี มีวตัถุประสงค ์X X (1) เพื�อศึกษาสภาพ และปัญหาในการจดัการความรู้
ของการทองเที�ยวเชิงนิเวศ ในภาคตะวนัออก ประเทศไทย่  (2) เพื�อสร้างรูปแบบการจดัการ
ความรู้ระบบออนไลนข์องการทองเที�ยวเชิงนิเวศ่ ในภาคตะวนัออก ประเทศไทย (3) เพื�อประเมิน
รูปแบบการจดัการความรู้ระบบออนไลนข์องการทองเที�ยวเชิงนิเวศ ในภาคตะวนัออก่  
ประเทศไทย โดยดาํเนินการวจิยัจากการวเิคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์ การตอบแบบสอบถาม 
และการนาํไปทดลองใช ้กลุมตวัอยาง ไดแ้ก ่ ่ ่ ผูเ้ชี�ยวชาญกลุมที� ่ 1 คือ ผูบ้ริหาร และ
ผูป้ฏิบติังานหนวยงานภาครัฐ่  และเอกชน ที�มีสวนเกยวขอ้งกบการบริหารจดัการการ่ ี� ั
ทองเที�ยวภายในพืนที�ศึกษาทงัหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน จาํนวน ่ ่X X 24 คน ผูเ้ชี�ยวชาญ
กลุมที� ่ 2 ประกอบดว้ย ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นสื�อมลัติมีเดียผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการทองเที�ยว่  รวม
ทงัสิน X X 10 คน ประชากรสาํหรับทดลองรูปแบบ ประกอบดว้ย นกัทองเที�ยว่  โดยการสุมแบบ่
เจาะจง จาํนวน 40 คน ขนัX ตอนการดาํเนินการวจิยั คือ วเิคราะหแ์ละสังเคราะหแ์นวคิด สร้าง
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง แลว้นาํองคป์ระกอบที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์นนัไปพฒันาX
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รูปแบบการจดัการความรู้ระบบออนไลน ์และนาํไปใหผู้เ้ชี�ยวชาญวพิากษ ์ปรับปรุง และ
พฒันาราง่ รูปแบบการจดัการความรู้ระบบออนไลนแ์ละนาํไปทดลองใช ้ผลการวจิยัพบวา ่  
 1. รูปแบบการจดัการความรู้ระบบเครือขายออนไลนก์ารทองเที�ยวเชิงนิเวศ ่ ่        
ภาคตะวนัออก ประเทศไทย ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ (1) การสร้างความรู้ (2) การจาํแนก
ความรู้ และการจดัเกบความรู้ ็ (3) การนาํความรู้ไปใช ้(4) การแบงปันแลกเปลี�ยนความรู้ ่
(5) การประเมินผล และ (6) เครือขายการเรียนรู้ออนไลน์่   
 2. ผลการประเมินรูปแบบการจดัการความรู้ระบบออนไลนข์องการทองเที�ยวเชิงนิเวศ่
ในภาคตะวนัออก ประเทศไทย โดยการทดลองไดผ้ลดงันีX  
 2.1 ผลการประเมินตนเองเกยวกบองคค์วามรู้ทงั ี� ั X 4 ดา้น ของรูปแบบการจดัการ
ความรู้ หลงัการทดลองสินสุด สูงกวากอนการทดลอง อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบัX ่ ่่  
.05 
 2.2 ผลการศึกษามีความพึงพอใจของนกัทองเที�ยวตอการใชรู้ปแบบการจดัการ่ ่
ความรู้ระบบออนไลนข์องการทองเที�ยวเชิงนิเวศในภาคตะวนัออก ประเทศไทย พบวา ่ ่      
มีความพึงพอใจอยใูนระดบัมาก่  
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 In this dissertation, the researcher investigates (1) knowledge management 
problems and conditions vis-à-vis ecotourism in the east of the Kingdom of 
Thailand (Thailand). Furthermore, described and analyzed is (2) an online model 
for knowledge management constructed by the researcher for ecotourism in 
the east of Thailand. Finally, the researcher evaluates (3) the online knowledge 
management model previously developed.  
 The researcher analyzed documents, conducted interviews, collected 
questionnaire responses, and staged experimental testing of the model.  
 Two groups of experts were used in judging the model constructed by 
the researcher. The first group of experts consisted of twenty-four administrators 
and practitioners from both public and private agencies concerned with the 
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management of tourism in the area studied. The second group of experts 
consisted of ten experts in multimedia and tourism.  
 In addition, a sample population was constituted by the researcher 
consisting of forty tourists selected by means of an application of the purposive 
sampling method.  
 The research methodology adopted by the researcher was bipartite, 
inasmuch as it necessitated both analysis and synthesis of apposite concepts in 
the first stage of the project. In the second stage, the researcher conducted 
interviews on the basis of a structured interview form developed and applied 
by the researcher. In the third stage, the researcher utilized components extracted 
from the results of the first and second stages in order to develop and construct 
a germane online knowledge management model. In the fourth stage, the model 
was subjected to critique, thence improved, and, finally, the refined version 
served as a draft knowledge management model to be applied in experimental 
testing of the model at later stages.  
 Findings are as follows:  
 1. The online knowledge management model developed for ecotourism 
in the east of Thailand consisted of six components: (1) knowledge creation; 
(2) knowledge classification and storage; (3) knowledge utilization; (4) knowledge 
sharing; (5) evaluation; and (6) the online learning network itself.  
 2. The results of the evaluation of the online knowledge management 
model for ecotourism in the east of Thailand are as follows:  
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 2.1 After the experiment was conducted, self-evaluation concerning 
the four aspects of knowledge of the knowledge management model was 
higher than prior to the experiment at the statistically significant level of .05.  
 2.2 Tourists were satisfied with the online knowledge management 
model under study at a high level. 
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บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

 อุตสาหกรรมทองเที�ยวเป็นอุตสาหกรรมที�มีการขยายตวัสูง มีบทบาทความสาํคญั่
ตอระบบเศรษฐกจและสังคมของประเทศไทยเป็นอยางมาก เป็นแหลงรายไดที้�สาํคญั่ ิ ่ ่
นาํมาซึ�งเงินตราตางประเทศการสร้างงาน และการกระจายความเจริญไปสูภูมิภ่ ่ าค นอกจากนี+
การทองเที�ยวยงัมีสวนสาํคญัในการพฒันาระบบโครงสร้างพืนฐานของการคมนาคมขนสง่ ่ ่+  
รวมไปถึงการคา้และการลงทุน เมื�อประเทศประสบภาวะวกิฤตทางเศรษฐกจ การทองเที�ยวิ ่
จึงมีบทบาทสาํคญัในการสร้างรายไดใ้หก้บประเทศสามารถชวยใหเ้ศรษฐกจฟืนตวัได้ั ่ ิ +
ในเวลาที�รวดเร็วกวา่ภาคผลิตและบริการอื�น ๆ อยางไรกตาม่ ็  อุตสาหกรรมการทองเที�ยว่
มีแนวโนม้การแขงขนัรุนแรงขึนตามลาํดบั มีการเปลี�ยนแปลงอยางรวดเร็วและมีความออนไหว่ ่ ่+
งายจากปัจจยัลบทงัภายในและภายนอกประเทศโดยไมอาจหลีกเลี�ยงได ้โดยกาหนด่ ่ ํ+       
ใหก้ารทองเที�ยวเป็นสวนหนึ�งในแผนพฒัน่ ่ าเศรษฐกจและสังคมแหงชาติ ตงัแตฉบบัที� ิ ่ ่+ 3 
(พ.ศ. 2515-2519) ตอเนื�องถึงแผนพฒันาเศรษฐกจและสังคมแหงชาติ ฉบบัที� ่ ิ ่ 10 (พ.ศ. 
2550-2554) ซึ�งเนน้การพฒันาแหลงทองเที�ยวใหมที�มีศกัยภาพ เพื�อสร้างทางเลือกใหม่ ่ ่ ่
แกอุตสาหกรรมทองเที�ยวไทย เนน้การพฒันาแหลงทองเที�ย่ ่ ่ ่ วที�สามารถสร้างคุณคาและ่
มูลคาเพิม และในการบูรณาการการทาํงานรวมกนการกาหนดภารกจ ขอบเขตของงาน่ ่ ั ํ ิ�
การพฒันาใหช้ดัเจน กาหนดรูปแบบการพฒันาการทองเที�ยวที�สอดคลอ้งกบพืนที� สนบัสนุนํ ่ ั +
ใหเ้กดการพฒันาการทองเที�ยวอยางครบวงจร เพื�อใหก้ารทองเที�ยวของประเทศไทยสามารถิ ่ ่ ่
ปรับตวัเขา้กบสถานการณ์ตางั ่  ๆ เกดการเติบโตอยางมีคุณภาพและยงัยนื และิ ่ � แขงขนัได้่
ในตลาดโลก คณะรัฐมนตรีจึงไดมี้มติเมื�อวนัที� 17 เมษายน พ.ศ. 2552 ใหก้ารทองเที�ยว่ เป็น
วาระแหงชาติ ่ (national agenda) และมติคณะรัฐมนตรีเมื�อวนัที� 21 เมษายน พ.ศ. 2552 
(การทองเที�ยว่ แหงประเทศไทย่ , 2554ก, หนา้ 1-2) 
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 สวนแผนพฒันาเศรษฐกจและสังคมแหงชาติ ฉบบัที� ่ ิ ่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ไดพ้ฒันา 
การทองเที�ยว่ เพื�อยกระดบัคุณภาพแหลงทองเที�ยวใหย้งัยนื และเชื�อมโยงกบประเทศเพื�อนบา้น่ ่ ั�  
โดยฟืนฟูแหลงทองเที�ยวเสื�อมโทรม และพฒันาแหลงทองเที�ยวให+ ่ ่ ่ ่ มในเชิงกลุม่ ่ พืนที�ที�มี+
ศกัยภาพ โดยใหค้วามสาํคญักบการพฒันาเครือขายวสิาหกจในกลุมพืนที�ที�มีศกัยภาพสูง ั ่ ิ ่ +
และสอดคลอ้งกบทิศทางการพฒันาของจงัหวดัและกลุมจงัหวดั เสริมสร้างความเขม้แขง็ั ่
ของภาคเอกชนในอุตสาหกรรมทองเที�ยว สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนทอ้งถิน่ ่ ่ ่ �        
ในการบริหารจดัการแหลงทองเที�ยว โดยจดัตงัคณะกรรมการในระดบัทอ้งถินขึนเพื�อพฒันา่ ่ + � +
และสงเสริมการทองเที�ยวใหมี้การบริหารเป็นรูปธรรม โดยมีภาครัฐ เอกชน ชุมชน และ่ ่
ประชาสังคมในทอ้งถินใหเ้ขา้มามีสวนรวมในการอนุรักษแ์ละฟืนฟูวฒันธรรม แหลงทองเที�ยว� ่ ่ ่ ่+
และสิงแ� วดลอ้มในพืนที�ชุมชนทอ้งถินของตนเอง+ �  โดยใชแ้นวคิดการพฒันาเครือขายวสิาหกจ่ ิ
เป็นเครื�องมือในการพฒันาความเชื�อมโยงระหวางธุรกจหลกั ธุรกจรอง ธุรกจสนบัสนุน ่ ิ ิ ิ
และการพฒันาเชื�อมโยงในเชิงกลุมพืนที�ที�มีศกัยภาพ รวมทงัการพฒันาทกัษะและองคค์วามรู้่ + +
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน� และชุมชน พฒันาปัจจยัสนบัสนุนใหเ้อือตอการสงเสริม+ ่ ่
การทองเที�ยวไทย ไดแ้ก การพฒันามาตรฐานความปลอดภยั การพฒันาเครือขายความเชื�อมโยง่ ่่
ของระบบคมนาคม การจดัทาํผงัเมือง การพฒันาคุณภาพบุคลากร การพฒันาเครือขาย่
การจดัการความรู้ เป็นตน้ (สาํนกันโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้ม� , 
2553, หนา้ 2) 
 ภาคตะวนัออกมีแหลงทองเที�ยวทางธรรมชาติที�สวยงามและมีความหลากหลาย่ ่
ของทรัพยากร เป็นเสนห์ดึงดูดนกัทองเที�ยวทงัชาวไทยและชาวตางชาติใหเ้ดินทางเขา้มาสัมผสั่ ่ ่+
กบธรรมชาติอยางใกลชิ้ด ความนิยมของนกัทองเที�ยวที�มุงเขา้ั ่ ่ ่ ไปทองเที�ยวในภาคตะวนัออก่
เพิมขึนอยางตอเนื�อง ดงัจะเห็นไดจ้ากการเปรียบเทียบจาํนวนนกัทองเที�ยวในชวง � + ่ ่ ่ ่ 2 ปีที�ผานมา่
สามารถสรุปได ้ดงันี+  ปี พ.ศ. 2553 นกัทองเที�ยวที�เขา้มาทองเที�ยวที�ภาคตะวนัออกรวม ่ ่      
5,560,359 คน จากจาํนวนนกัทองเที�ยวที�เพิมขึนจากปี่ � +  พ.ศ. 2554 เมื�อเปรียบเทียบกบปี ั
พ.ศ. 2553 มีปริมาณนกัทองเที�ยวเพิมขึนประมาณร้อยละ่ � + 19.64 (การทองเที�ยวแหงประเทศไทย่ ่ , 
2554ข, หนา้ 4)  
 สถานการณ์การทองเที�ยวโดยรวมของภาคตะวนัออกมีอตัราการขยายตวัของ่
ตลาดนกัทองเที�ยวชาวไทยเพิมขึนอยางมาก ภาคตะวนัออกเป็นแ่ ่� + หลงทองเที�ยวเชิงนิเวศ่ ่
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ที�มีความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรทางธรรมชาติมีรูปแบบทางการทองเที�ยวที�หลากหลาย่  
มีความสะดวกในการเดินทางเขา้ถึงแหลงทองเที�ยว มีความพร้อมในเรื�องของการบริการ่ ่
นกัทองเที�ยวจึงไดรั้บความนิยมจากนกัทองเที�ยวชาวไทยในการเลือกเดินทางมาทองเที�่ ่ ่ ยว
ยงัแหลงทองเที�ยวในภาคตะวนัออก และภูมิภาคใกลเ้คียง ซึ�งจากจาํนวนนกัทองเที�ยว่ ่ ่        
ที�เพิมมากขึนเป็นผลสืบเนื�องมาจากการที�รัฐบาลมีนโยบายสนบัสนุนใหค้นไทยเดินทาง� +
ทองเที�ยวภายในประเทศ การทองเที�ยวแหงประเทศไทยไดจ้ดักจกรรมสงเสริมการขาย่ ่ ่ ิ ่
เพื�อเชิญชวนใหค้นไทยเดินทางทองเที�ยวในประเทศในรูปแบบตาง ๆ เชน การสงเสริม่ ่ ่ ่
การขายในรูปแบบ เที�ยวหวัใจใหมเมืองไทยยงัยนื การจดักจกรรมสงเสริมการขายงาน่ ิ ่�
ไทยเที�ยวไทย ซึ� งไดรั้บความรวมมือจากหนวยงานทงัภาครัฐและเอกชนของภาคตะวนัออก่ ่ +  
ไมวาจะเป็นการใชก้ลยทุธการตลาดในดา้นตาง ่ ่ ่ ๆ เชน การประชาสัมพนัธ์ผานสื�อสิงพิมพ์่ ่ �  
สื�อทางวทิย ุโทรทศัน ์การลดราคาสินคา้และบริการ การคมนาคมขนสง สิงอาํนวยความ่ � -
สะดวกและการปรับปรุงสาธารณูปโภค เป็นตน้ (การทองเที�ยวแหงประเทศไทย่ ่ , 2554ก, 
หนา้ 1)  
 ในระยะที�ผานมา่  รัฐบาลโดยองคก์ารสงเสริมการทองเที�ยวแ่ ่ หงประเทศไทย และ ่
ภาคตะวนัออก ไดด้าํเนินการสงเสริมการทองเที�ยวเพื�อใหภ้าคตะวนัออกเป็นแหลงทองเที�ยว่ ่ ่ ่
ที�มีความสาํคญัระดบัประเทศ ดงันนั+  จึงเกดการพฒันาในดา้นตาง ๆ เกดขึนไมวาจะเป็นิ ่ ิ ่ ่+
โครงการพฒันาแหลงทองเที�ยวเกาะชา้ง ซึ�งมีกรอบและแนวทางการพฒันา ดงันี แนว่ ่ + ทางแรก 
คือ ภาคตะวนัออกควรไดรั้บการพฒันาใหด้าํรงบทบาทเป็นแหลงอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ่
และระบบนิเวศทงัทางบกและทะเลเป็นศูนยก์ลางแหลงทองเที�ยวทางทะเล แนวทางที�สอง+ ่ ่  
คือ เนน้การทองเที�ยวเชิงนิเวศที�มีการพฒันาแบบยงัยนืพร้อมทงัอนุรักษชุ์มชนทอ้งถิน่ � + �     
ใหเ้ป็นชุมชนเศรษฐกจพอเพียง และแนวทางที�สาม คือ เนน้ใหป้ระชาชนมีสวนรวมิ ่ ่      
ในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศเพื�อคุณภาพชีวติที�ดีขึน การขยายตวัของ+
จาํนวนนกัทองเที�ยวในภาคตะวนัออก เกดขึนคอนขา้งมาก และรวดเร็วไดมี้การพฒันา่ ิ ่+
สิงตาง� ่  ๆ เพื�อรองรับนกัทองเที�่ ยวเพิมมากขึน� +  เชน การสร้างทาเรือ ถนน สถานที�พกัแรม ่ ่
ตลอดจนการลงทุนของหนวยงานเอกชนในการสร้างสนามบิน การมีสิงกอสร้างตาง ๆ ่ ่� ่
เพิมขึนสงผลถึงรูปแบบและวถีิชีวติ� + ่  ของคนในชุมชนทอ้งถินใหเ้ปลี�ยนแปลงไป และมี�
หลายปัญหาเริมที�จะเป็นปัญหาฉุดรังการพฒันาการทองเ� + ่ ที�ยว เชน ปัญหาการเอารัดเอาเปรียบ่
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นกัทองเที�ยว ปัญหาแหลงทองเที�ยว่ ่ ่ เริมเสื�อมโทรม ปัญหาความปลอดภยัในทรัพยสิ์นของ�
นกัทองเที�ยว ขาดการประสานงานที�ดีจากหนวยงานที�เกยวขอ้ง และการขาดกลยทุธ์และ่ ่ ี�
ยทุธวธีิทางการตลาดใหม ๆ และการผลกัดนัใหมี้การดูแลรักษาแหลงทอง่ ่ ่ เที�ยวอยางตอเนื�อง่ ่
และเป็นไปในทิศทางที�ถูกตอ้งและเหมาะสม (การทองเที�ยวแหงประเทศไทย่ ่ , 2539, หนา้ 2) 
อยางไรกตาม่ ็  ถึงแมว้าการทองเที�ยวจะมีความสาํคญั หากแตผลกระทบของการทองเที�ยว่ ่ ่ ่
มิไดมี้แตเฉพาะดา้นบวกเทานนั่ ่ +  แต่ยงัมีผลกระทบดา้นลบ การพฒันาและขยายตวัของ
อุตสาหกรรมการทองเที�ยวที�เป็นไปอยางรวดเร็ว มุงเนน้ผลประโยชนท์างเศรษฐกจและ่ ่ ่ ิ
การเพิมขึนของจาํ� + นวนนกัทองเที�ยว การตกัตวงเอาผลประโยชนจ์ากทรัพยากรใหไ้ด้่     
มากที�สุด โดยขาดการพิจารณาถึงผลกระทบทางดา้นสิงแวดลอ้ม เศรษฐกจ สังคม และ� ิ
วฒันธรรม รวมถึงขาดการวางแผนและจดัการเพื�อพฒันาการทองเที�ยวอยางมีระบบในทิศทาง่ ่
ที�ถูกตอ้ง ดงัจะเห็นไดจ้ากความเสื�อมโทรมของระบบนิเวศ และสภาพแวดลอ้มของแหลง่
ทองเที�ยว ไดแ้ก ปัญหามลภาวะ ปัญหาขยะ ปัญหานาํเสีย ปัญหาอาชญากรรม และการบุกรุก่ ่ +
ทาํลายแหลงทองเที�ยว เป็นตน้ ปัญหาเหลานีทาํใหค้วามสมดุล่ ่ ่ + ระหวางการพฒันา่
ทางดา้นเศรษฐกจกบการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้มสูญเสียไป การพฒันาิ ั �
ในลกัษณะดงักลาวนีจึงเป็นการพฒันาที�ไมยงัยนื่ ่+ �  (การทองเที�ยวแหงประเทศไทย่ ่ , 2539, 
หนา้ 4) 
 การพฒันาการทองเที�ยวเชิงนิเวศใหมี้ความยงัยนื โดยการนาํการจดัการความรู้่ �       
มาใชใ้นการพฒันากลุมเครือขายที�เกยวขอ้ง เพื�อชวยใหชุ้มชนคน้พบ และพฒันาศกัยภาพ่ ่ ี� ่
ขององคก์รสามารถ “พึ�งตนเองได”้ ซึ�งชุมชนเขม้แขง็พึ�งตนเองได ้เพราะเป็นชุมชนเรียนรู้ 
คือ พร้อมที�จะเรียนรู้ตดัสินใจไดอ้ยางเป็นอิสระ สามารถจดัการ ่ “ทุน” ของตนเองได้
อยางมีป่ ระสิทธิภาพ ยทุธศาสตร์ใหมของการพฒันาที�สอดคลอ้งกบสถานการณ์ของชุมชน่ ั  
จึงตอ้งวางอยบูนหลกัการพืนฐานหลกั ่ + 4 ประการ คือ (1) สร้างความเชื�อมนั � (2) ฟืนฟู+
ความสัมพนัธ์ (3) พฒันาระบบการจดัการ (4) กระบวนการเรียนรู้ (การทองเที�ยวแหง่ ่ -
ประเทศไทย, 2539, หนา้ 4)หวัใจของเศรษฐกจพืนฐานอยทีู�การรวมตวัของผู ้ิ ่+ ที�เกยวขอ้งี�
กบการทองเที�ยวั ่ ในการทาํอาชีพตาง ๆ เชน ผูป้ระกอบการทองเที�ยว นกัทองเที�ยว นกัพฒันา่ ่ ่ ่  
ชวยกนอนุรักษสิ์งแวดลอ้ม มีความเป็นป่า เพราะปลูกตน้ไมเ้ป็นร้อย ๆ ชนิด ซึ�งรวมถึง่ ั �
สมุนไพร และไมย้นืตน้ ซึ�งสามารถเอามาทาํกระดาน มีตลาดไมมี่ ที�สินสุดทงัในประเทศ+ +
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และตางประเทศ และตลาดเป็นของผูข้าย เศรษฐกจพืนฐานมีลกัษณะ่ ิ +  5 ประการ คือ       
(1) เป็นเศรษฐกจ สาํหรับคนทงัมวล ิ + (2) มีพืนฐานอยทีู�ความเขม้แขง็ของชุมชน + ่ (3) มีความเป็น
บูรณาการ (4) อยบูนพืนฐานความเขม้แขง็ของตนเอง แ่ + ละ (5) การจดัการและนวตักรรม
ตาง ๆ เพื�อเติมความกาวหนา้ใหแ้กเรื�องพืนฐาน ทาํใหมี้พลวตัอยางไมหยดุนิง ่ ้ ่ ่่ + � (สาํนกั-
นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้ม� , 2553, หนา้ 5)  
 กลุมเครือขายการทองเที�ยวเชิงนิเวศของภาคตะวนัออก ถือเป็นแหลงที�สังสมความรู้่ ่ ่ ่ �
และประสบการณ์ กลุมเครือขายจะชวยปลูกฝังพฒันาการแหงตนเองใหเ้กดขึน เชน การพฒันา่ ่ ่ ่ ิ ่+
ดา้นการอยรูวมกน การแสดงความคิดเห็น การรับฟังผูอื้�น การพฒันาความสามารถ่ ่ ั            
ในการเป็นผูน้าํที�ดีและผูต้ามที�ดี กลุมเครือขายจะมีอิทธิพลตอการกระทาํตาง ๆ ของสมาชิก่ ่ ่ ่  
ชวยใหส้่ มาชิกมองภาพของตนเองชดัเจนขึน จากการสะทอ้นใหเ้ห็นภาพของสมาชิกแตละคน+ ่
วาเป็นอยางไร ่ ่ (ปรีชา แดงโรงจน์, 2544, หนา้ 7)  
 กลุมเครือขายการทองเที�ยว่ ่ ่ ภาคตะวนัออกที�มีการจดัการความรู้ ถือเป็นองคก์รแหง่ -
การเรียนรู้ในการพึ�งพาตนเองมีความเขม้แขง็และสามารถปรับตวัเป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลง
พืนที�ในภาคตาง ๆ เชน กลุมเครือขายอนุรักษป่์าชายเลน กลุมผูป้ระกอบการทองเที�ยว + ่ ่ ่ ่ ่ ่
กลุมผูป้ระกอบการธุรกจเรือ จากสภาพที�เป็นอยใูนปัจจุบนักลุม่ ิ ่ ่ เครือขายการทองเที�ยว่ ่
เชิงนิเวศภาคตะวนัออก เป็นกลุมเครือขายการทองเที�ยวภาคตะวนัออกที�ไดย้ึ่ ่ ่ ดเอาหลกั
สวสัดิการชุมชน อุตสาหกรรมชุมชน และวสิาหกจชุมชนเป็นแนวทางในการพึ�งตนเอง ิ
ซึ� งไดด้าํเนินกจกรรมในลกัษณะการรวมกลุมอาชีพนาํเอาวตัถุดิบที�มีอยใูนทอ้งถินิ ่ ่ �          
มาแปรรูปเพื�อเพิมมูลคา นาํภูมิปัญญาทอ้งถินมาปรับใชใ้หเ้ขา้กบสถานการณ์ปัจจุบนั � �่ ั
เพื�อเป็นการลดรายจาย เพิมรายได ้สร้างงานสร้างอาชีพใหค้นในชุมชนสามารถแกปัญหา่ ้�
ที�เกดขึนในชุมชนได ้สงผลใหเ้กดการพึ�งพาตนเองและเกิ ่ ิ ิ+ ดองคค์วามรู้เกดกระบวนการิ
เรียนรู้ในการพึ�งตนเอง ซึ� งเป็นองคค์วามรู้และกระบวนการเรียนรู้ที�ประสบความสาํเร็จ
ในการพึ�งตนเอง แตไมอาจถายทอดกระบวนการเรียนรู้ออกไปสูชุมชนอื�นได ้เนื�องจาก่ ่ ่ ่
ขาดกระบวนการถายทอด การจดบนัทึกที�เหมาะสม และการเรียนรู้รวมกนของกลุมเ่ ่ ั ่ ครือขาย่
การทองเที�ยว่ ภาคตะวนัออก และนกัวชิาการที�ตอเนื�องที�จะนาํไปสูการตอยอด ยกระดบั่ ่ ่
องคค์วามรู้และการจดัการความรู้ของกลุมเครือขายการทองเที�ยว่ ่ ่ ภาคตะวนัออกที�เป็นระบบ
และรูปแบบที�เป็นรูปธรรมได ้ตลอดทงักลไกการทาํงานในระดบัพืนที�ทงัในสวนของชุมชน+ ++ ่
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และตาํบลยงัไมมีความเชื�อมโยงสัมพนัธ์่ กน ขาดผูป้ระสานงานหรือเจา้ภาพหลกัในระดบัั
ตาํบลที�จะขบัเคลื�อนกจกรรมกลุมองคก์รชุมชนที�ตอเนื�อง ถึงแมจ้ะมีกจกรรมตามนโยบายิ ่ ่ ิ
ของรัฐบาล การพฒันาหมูบา้นขนาดใหญ ขนาดกลาง่ ่  และขนาดเลก็ ยทุธศาสตร์การพฒันา
จงัหวดัแบบบูรณาการ กยงัไมมีรูป็ ่ แบบการพฒันากลุมองคก์รชุมชนที�เหมาะสม สอดคลอ้ง่
กบบริบทและความตอ้งกาั รของกลุมเครือขายการทองเที�ยว่ ่ ่ ภาคตะวนัออกเทาที�ควร่   
 ผูว้จิยัจึงมีความสนใจพฒันารูปแบบการจดัการความรู้การทองเที�ยวเชิงนิเวศ่       
ภาคตะวนัออก เป็นการพฒันาการทองเที�ยวอยางยงัยนื สามารถพึ�่ ่ � งพาตนเอง มีการเรียนรู้         
ที�ตอเนื�องและยกระดบัองคค์วามรู้ สร้างความเชื�อมนัในการพึ�งพาตนเอง ซึ�งการคน้หา่ �
ความรู้ความจริงในการวจิยัครังนีจะนาํไปสูการวางแผนปรับปรุงพฒันางานดา้นการทองเที�ยว+ + ่ ่
และกลไกการเรียนรู้ที�สงผลตอการพฒันาภาคตะวนัออกดว้ยตวัของภู่ ่ มิภาคเองและ        
การจดัการความรู้ของการทองเที�ยวเชิงนิเวศภาคตะวนัออก ใหมี้ประสิทธิภาพยงิขึนตอไป่ ่� +  

 

วตัถประสงค์ของการวจิยัุ  
 

 1. เพื�อศึกษาสภาพและปัญหาในการจดัการความรู้ของการทองเที�ยวเชิงนิเวศ่     
ในภาคตะวนัออก ประเทศไทย 
 2. เพื�อสร้างรูปแบบการจดัการความรู้ระบบออนไลนข์องการทองเที�ยวเชิงนิเวศ่
ในภาคตะวนัออก ประเทศไทย 
 3. เพื�อประเมินรูปแบบการจดัการความรู้ระบบออนไลนข์องการทองเที�ยวเชิงนิเวศ่  
ในภาคตะวนัออก 
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ขอบเขตของการวจิยั 
 

 การวจิยัครังนี ผูว้จิยัไดก้าหนดขอบเขตของการวจิยัไว ้ดงันี+ + +ํ  
 
ประชากรที	ใช้ในการวิจัย 

 ประชากรในการวจิยัแบงเป็น ่ 2 กลุม ่  
 1. ประชากรที�ใชใ้นการทาํวจิยัเชิงสาํรวจสภาพ และปัญหาในการจดัการความรู้
การทองเที�ยวเชิงนิเวศ ภาคตะวนัออก ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังานหนวยงาน่ ่
ภาครัฐ และเอกชน ที�มีสวนเกยวขอ้งกบการบริหารจดัการการทอ่ ี� ั ่ งเที�ยวภายในพืนที�ศึกษา+
ทงัหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน จาํนวน + ่ 7 จงัหวดั และกลุมตวัอยางใชว้ธีิการสุมแบบเจาะจง่ ่ ่  
(purpose sampling) ไดจ้าํนวน 24 คน 
 2. ประชากรสาํหรับทดลองรูปแบบ ประกอบดว้ย นกัทองเที�ยวที�อยใูนพืนที�่ ่ +
หมูบา้นทรายดาํ บา้นนาํเชี�ยว บา้นเปร็ดใน และบ่ + า้นสลดัคอก จงัหวดัตราด และกลุมตวัอยาง่ ่
ทาํการสุมแบบเจาะจง จาํนวน ่ 40 คน 
 
ขอบเขตด้านเนื�อหา 

 1. ทฤษฎีที�ใชใ้นการพฒันารูปแบบการจดัการความรู้การทองเที�ยวเชิงนิเวศ ่       
ภาคตะวนัออก ในงานวจิยัในครังนี ซึ�งทฤษฏีที�นาํมาใชใ้นการสร้างรูปแบบการจดัการความรู้+ +  
คือ  
 1.1 องคป์ระกอบของการจดัการความรู้ Marquardt (2002) ซึ�งประกอบดว้ย  
 1.1.1 คน ผูมี้บทบาทสาํคญัในการจดัการความรู้  
 1.1.2 กระบวนการในการจดัการความรู้  
 1.1.3 เทคโนโลย/ีทรัพยากร   
 1.2 การจดัการความรู้กระบวนการของ Nonaka and Takeuchi (1995) ประกอบดว้ย  
 1.2.1 สร้างวสิัยทศันเ์กยวกบความรู้ ี� ั  
 1.2.2 สร้างทีมจดัการความรู้  
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 1.2.3 สร้างบรรยากาศของการแลกเปลี�ยนเรียนรู้อยางเขม้ขน้ ่  
 1.2.4 จดัการความรู้ควบคูไปกบกจกรรมพฒันาสินคา้่ ั ิ /วธีิการใหม ๆ ่  
 1.2.5 จดัองคก์รแบบใชพ้นกังานระดบักลาง  
 1.2.6 เปลี�ยนองคก์รที�มีหลายบริบทอยใูนเวลาเดียวกน ่ ั  
 1.2.7 สร้างเครือขายรวมกบโลกภายนอก ่ ่ ั  
 1.3 การจดัการความรู้กระบวนการคิดของ วจิารณ์ พานิช (2548) ประกอบดว้ย  
 1.3.1 สร้างวสิัยทศันค์วามรู้  
 1.3.2 สร้างทีมจดัการความรู้  
 1.3.3 เริมจากทุนปัญญาที�มีอย ู� ่  
 1.3.4 สร้างบรรยากาศ ของการแลกเปลี�ยนเรียนรู้อยางเขม้ขน้ ่  
 1.3.5 จดัการความรู้ควบคูกจกรรมพฒันาสินคา้หรือรูปแบบใหม ๆ ่ ิ ่  
 1.3.6 จดัองคก์รแบบใชพ้นกังานระดบักลาง  
 1.3.7 เปลี�ยนองคก์รแบบหลายบริบทในเวลาเดียวกน ั  
 1.3.8 สร้างเครือขายความรู้กบโลกภายนอก ่ ั  
 1.3.9 วฒันธรรมแนวราบสื�อสารอยาง่ อิสระทุกทิศทาง  
 1.3.10 สร้างวฒันธรรมจดบนัทึก  
 1.3.11 ประเมินผลการดาํเนินการจดัการความรู้   
 1.4 การจดัการความรู้กระบวนการของ Wiig (1993) ประกอบดว้ย 
 1.4.1 การสร้างความรู้ 
 1.4.2 การยดึถือความรู้  
 1.4.3 การรวมความรู้ไวใ้นแหลงเดียวกน่ ั  
 1.4.4 การประยกุตใ์ชค้วามรู้ 
 2. ความรู้เกยวกบแหลงทองเที�ยวของภาคตะวนัออก ประกอบดว้ย ี� ั ่ ่  
 2.1 การจดัการทองเที�ยวเชิงนิเวศ การทองเที�ยวอยางยงัยนื มีแนวคิดของ ละเอียด ่ ่ ่ �
ศิลานอ้ย (2549) การจดัการทรัพยากรการทองเที�ยว่   
 2.2 สภาพธรรมชาติและทอ้งถิน การจดัการและการพฒันาการทองเ� ่ ที�ยว การสร้าง
จิตสาํนึกเกยวี� กบการอนุรักษธ์รรมชาติและสิงแวั � ดลอ้ม การเสริมสร้างความพึงพอใจใหก้บั
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นกัทองเที�ยว การยอมรับและการมีสวนรวมของชุ่ ่ ่ มชนทอ้งถิน สอดคลอ้งกบแนวคิด � ั
Buckley (1993) ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงการเชื�อมโยงระหวางการทองเที�ยวกบ่ ่ ั นิเวศวิทยา 
(ecology) วา่เป็นแนวคิดแสดงความสัมพนัธ์ของความยงัยนืทางนิเวศ � (ecological sustainability) 
และแนวคิดความยงัยนืทางเศรษฐกจ � ิ (economic sustainability) 
 จากแนวคิดและทฤษฎี ผูว้จิยัไดก้ารจดัการความรู้ที�เหมาะสมกบการทองเที�ยวั ่     
เชิงนิเวศ ภาคตะวนัออก ประกอบดว้ย (1) การแสวงหาความรู้ (2) การสร้างความรู้            
(3) การจดัเกบความรู้ ็ (4) ดา้นการวเิคราะห์ และสกดความรู้ ั (5) ดา้นการถายโอน และ่
การเผยแพรความรู้ ่ (6) ดา้นการประยกุตใ์ชค้วามรู้ และ (7) การสร้างเครือขาย่  

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 1. การจดัการความรู้ หมายถึง การจดัการความรู้ดา้นแหลงทองเที�ยวตาง ๆ ่ ่ ่          
ในพืนที�ทาํการวจิยั เพื�อใหน้กัทองเที�ยวจะไดเ้รียนรู้กอนที�จะไปเที�ยวยงัแหลงทองเที�ยว+ ่ ่ ่่
แตละแหง เพื�อใหเ้กดการปฏิบติัและนาํไปใชใ้นการพฒันางาน คน และองคก์รชุมชน่ ่ ิ
โดยมีกรอบการจดัการความรู้ 7 องคป์ระกอบ คือ การสร้างความรู้ การจาํแนกความรู้ 
การจดัเกบความรู้การนาํความรู้ไปใช ้การแบงปันแลกเปลี�ยนความรู้ และการประเมินผล็ ่
ความรู้ และเครือขายความรู้่  
 1.1 การสร้างความรู้ (knowledge creation) หมายถึง การเรียนรู้โดยการปฏิบติั
คิดคน้หาสร้างความรู้ใหมเกยวขอ้งกบแรงผลกัดนั การหยั่ ี� ั �งรู้ และความเขา้ใจอยางลึกซึง่ +
ที�เกดขึนในแตละบุคคล การสร้างความรู้ใหมควรอยภูายใตห้นวยงานหรือคนในองคก์ร ิ ่ ่ ่ ่+
ซึ� งหมายความวาทุก ๆ คนเป็นผูส้ร้างความรู้ได ้่  
 1.2 จาํแนกความรู้ (knowledge classification) หมายถึง การจดัทาํระบบขอ้มูล 
เพื�อใชใ้นการบริหารองคก์ร ถือวาเป็นองคค์วามรู้ที�ไดป้ฏิบติั มีการปรับปรุง จนเป็น่          
ที�ยอมรับของบุคลากรในองคก์รแลว้นาํมาทาํเป็นหมวดหมู กอนที�จะจดัเกบความรู้ ่ ็่      
ในขนัตอนตอไป + ่  
 1.3 การจดัเกบความรู้ ็ (knowledge storage) หมายถึง การนาํเอาความรู้ที�ได ้  
จากสร้างและพฒันามากาหนดสิํ �งสาํคญัที�จะเกบไวเ้ป็นองคค์วามรู้และตอ้งพิจารณาถึง็
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วธีิการในการเกบรักษาและการนาํมาใชใ้หเ้กดประโยชนต์ามความตอ้งการ องคก์รตอ้ง็ ิ
เกบรักษาสิงที�องคก์รที�เรียกวาเป็นความรู้ที�ดีที�สุด ็ ่� (best practices) ไมวาจะเป็นขอ้มูล่ ่
สารสนเทศ ผลสะทอ้นกลบั การวจิยัและทดลองและการจดัเกบเกยวขอ้งกบดา้นเทคนิค ็ ี� ั  
 1.4 การนาํความรู้ไปใช ้(knowledge implementation) หมายถึง การถายทอด่
และการใชป้ระโยชนจ์ากความรู้ มีความจาํเป็นสาํหรับองคก์ร เนื�องจากองคก์รที�เรียนรู้
ไดดี้ขึนเมื�อความรู้มีการกระจายและถายทอดไปอยางรวดเร็วและเหมาะสมทวัทั+ ่ ่ � +งองคก์ร 
เชน การฝึกอบรม การประชุมภายใน การสรุปขาวสารและการสื�อสารภายในองคก์ร ่ ่
การศึกษาดูงาน การหมุนเวยีนเปลี�ยนงานระบบพี�เลียงและเครือขายที�ไมเป็นทางการ+ ่ ่  
 1.5 การแบงปันแลกเปลี�ยนความรู้ ่ (knowledge sharing and exchange) หมายถึง 
กระบวนการใหค้วามรู้ระหวา่งกนของบุคคลหรือกลุมบุคคล โดยผานกระบวนการสื�อสารั ่ ่
แบบสองทางระหวางบุคคลกบสื�อบนัทึกความรู้หรือระหวางบุคคลกบบุคคล โดยสามารถ่ ั ่ ั
ใชเ้ทคโนโลยเีป็นเครื�องชวยในการแบงปันแลกเปลี�ยนความรู้ ่ ่  
 1.6 การประเมินผลความรู้ (knowledge assessment) หมายถึง การตรวจสอบ
องคค์วามรู้หรือระบบที�เป็นอย ูประกอบดว้ย นกัยทุธศาสตร์ ผูบ้ริหาร นกัจดัการความรู้ ่
เจา้หนา้ที�การเงินเจา้หนา้ที�บุคลากร นกัการตลาด และเจา้หนา้ที�สารสนเทศ เป็นทีมมาติดตาม
ประเมินผลใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานและตวัชีวดัความสาํเร็จรวมถึงการประเมิน+
ผลสัมฤทธิ วดัผลจากการลm งทุนและพฒันาระบบการจดัการความรู้ 
 1.7 เครือขายการเรียนรู้ออนไลน ์หมายถึง ่ (learning network online)               
การประสานแหลงความรู้และขอ้มูลขาวสาร ผานสื�อออนไลน ์การสอดคลอ้งเชื�อมโยง่ ่ ่
กนทงัระหวางหนวยงานที�รับผดิชอบการจดัการทองเที�ยว และแหลงทองเที�ั ่ ่ ่ ่ ่+ ยว และระหวาง่
หนวยงานอื�น ๆ ทงัภาครัฐและเอกชนในระดบัตาง ๆ ตลอดจนระบบการเรียนรู้อยางไมเป็น่ ่ ่ ่+
ทางการ เพื�อสร้าง แลกเปลี�ยนถายทอด และกระจายความรู้อยางตอเนื�อง เพื�อใหป้ระชาชน่ ่ ่
มีโอกาสไดเ้รียนรู้อยางกวา้งขวางและตอเนื�องตลอดชีวติ ตามความตอ้งการของบุคคล่ ่
และชุมชน 
 2. การทองเที�ยวเชิงนิเวศ หมายถึง การทองเที�ยวที�จะตอ้งคาํนึงถึงระบบนิเวศ่ ่
หรือสิงแวดลอ้มในธรรมชาติและยงัสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัทองเที�ยว � ่
ดา้นสถานที�ที�สวยงามและแหลงความรู้ทางธรรมชาติ ในขณะเดียวกนยงัสามารถรักษา่ ั
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วฒันธรรม ประเพณีดงัเดิมและสิ+ �งแวดลอ้มโดยการมีสวนรวมของชุมชนและประชาชน่ ่
ในทอ้งถิน โดยที�ภาครัฐใหก้ารสนบัสนุนตามหลกัการพฒันาอยางยงัยนื  � ่ �  
 3. สภาพการจดัการความรู้ หมายถึง ลกัษณะหรือรูปแบบเดิมของการจดัการความรู้     
ของการทองเที�ยวเชิงนิเวศ ภาคตะวนัออก ไดแ้ก กระบวนการการจดัการความรู้่ ่  และ
ความจาํเป็นในการจดัการความรู้ของการทองเที�ยวเชิงนิเวศ ภาคตะวนัออก เกบขอ้มูล่ ็
โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  
 4. ปัญหาการจดัการความรู้ หมายถึง ปัจจยัที�เป็นสาเหตุใหก้ารจดัการความรู้ของ
การทองเที�ยวเชิงนิเวศ ภาคตะวนัออกไมประสบความสาํเร็จตามวตัถุประส่ ่ งคที์�กาหนดไว้ํ  
 5. รูปแบบการจดัการความรู้ หมายถึง องคป์ระกอบและขนัตอนการจดัการความรู้+     
ที�แสดงในรูปของระบบออนไลนที์�บอกถึงความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบที�เกยวขอ้งี�      
กบการเรียนรู้ คน หนวยงาน และเทคโนโลย ีโดยมีความเชื�อมโยงกบขนัตอนการจดัการั ่ ั + -
ความรู้ ซึ� งประกอบดว้ย การสร้างความรู้ การจาํแนกความรู้ การจดัเกบความรู้ การนาํความรู้็
ไปใช ้การแบงปันแลกเปลี�ยนความรู้ และการประเมินผลความรู้่  
 6. การประเมินรูปแบบการจดัการความรู้ หมายถึง การนาํรางรูปแบบการจดัการ่ -
ความรู้ของการทองเที�ยวเชิงนิเวศ ภาคตะวนัออกนาํไปทดลองใ่ ชใ้นจงัหวดัตราดที�เลือก
มาเป็นตวัอยางจาํนวน ่ 4 แหลง โดยใชรู้ปแบบการทดลอง ่ one group pretest and posttest 
disign 
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 

 1. สามารถนาํรูปแบบการจดัการความรู้ระบบออนไลนข์องการทองเที�ยวเชิงนิเวศ่  
ไปพฒันาอุตสาหกรรมทองเที�ยวของภาคตะวนัออก่  
 2. ใชเ้ป็นตน้แบบในการจดัการทองเที�ยวเชิงนิเวศ จงัหวดัอื�น ๆ ที�ติดชายฝังทะเล ่ �
สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการทองเที�ยวเพื�อการพฒันาอยางยงัยนื่ ่ �  



 
บทที� 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง 
 

 การศึกษาครังนีเป็น� � การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้การทองเที�ยวเชิงนิเวศ ่
ในภาคตะวนัออก ผูว้จิยัไดร้วบรวมเนือหาของแนวคิดและทฤษฎี�  รวมทงัผลงานวจิยั�          
ที�เกยวขอ้ง ซึ�งใชเ้ป็นขอ้มูลพืนฐานในการกาหนดกรอบี� ํ� แนวความคิดและสมมติฐาน     
ในการวจิยั โดยนาํเสนอตามลาํดบั ดงัตอไปนี่ �  
 1. แนวคิดการจดัการความรู้ 
 1.1 แนวคิดในการจดัการความรู้ในองคก์ร 
 1.2 ความหมายของความรู้ 
   1.3 ประเภทของความรู้ 
 1.4 ความหมายของการจดัการความรู้ 
 1.5 รูปแบบการจดัการความรู้ 
 2. ระบบเครือข่ายออนไลน ์
 2.1 เครือขายจดัการความรู้่  
 2.2 องคป์ระกอบของเครือขายการเรียนรู้่  
 2.3 แนวคิดเครือขายการเรียนรู้่  
 2.4 ความสัมพนัธข์ององคป์ระกอบเครือขายจดัการความรู้่  
 2.5 แนวคิดการสร้างเวบ็ไซต ์
 3. แนวคิดการเกยวกบการพฒันาการทองเที�ยวเชิงนิเวศอยางยงัยนืี� ั ่ ่ �  
 4. งานวจิยัที�เกยวขอ้งี�  
 4.1 งานวจิยัในประเทศ 
 4.2 งานวจิยัตางประเทศ่  
 5. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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แนวคดิการจดัการความรู้ 
 
 การจดัการความรู้เป็นศาสตร์ที�มีการพฒันาตอเนื�อง่  จากหลกัการและทฤษฎี       
ในสาขาวชิาการอื�น ๆ หลายดา้น เชน่  การบริหารจดัการ เทคโนโลยสีารสนเทศ จิตวทิยา
และสังคมศาสตร์ และไดพ้ฒันาตอเนื�องมาจนเป็นศาสตร์ที�เรียกวา่ ่  “การจดัการความรู้”
เมื�อไมกทศวรรษมานีเอง่ ี� �  อาจจะกลาวไดว้า่ ่  จุดเริมตน้ของการจดัการความรู้มาจากความคิด�  
ของ Drucker (อา้งถึงใน กระทรวงศึกษาธิการ, สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552, 
หนา้ 3) โดยเมื�อปี ค.ศ. 1959 ไดเ้ขียนบทความเรื�อง ทุนทางปัญญา (intellectual capital) 
โดยไดก้ลาวถึงแรงงานที�ใชค้วามรู้่  (knowledge worker) ซึ�งมีแนวโนม้เพิมจาํนวนมากขึน� �
และทวคีวามสาํคญัขึนในสงัคม�  และเขายงัชีใหเ้ห็นความสาํคญัของบุคลากรวาเป็นทรัพยากร� ่
ที�มีคาที�สุดขององคก์ร่  ซึ�งทาํใหน้กัวชิาการตาง่  ๆ ยอมรับแนวคิดที�วาบุคลากรขององคก์ร่
เป็น “ทุนทางปัญญา” ซึ�งหมายถึงสิงที�องคก์รรู้�  โดยอาจจะเป็นความคิด ความรู้ หรือนวตักรรม
ซึ�งองคก์รสามารถนาํไปทาํใหเ้กดการปฏิบติังานที�มีประสิทธิภาพิ  ประสิทธิผล หรือผลกาไรํ
ทางธุรกจไิ ด ้พร้อม ๆ กนนนัั �  ความกาวหนา้ทางเทคโนโลยี้  กทาํใหก้ารศึกษาคน้ควา้็  
การจดัเกบ็ การคน้คืนความรู้ และการสร้างความรู้ใหมเพิมจาํนวนขึนอยางรวดเร็ว่ ่� �  
 ปัจจุบนัโลกไดเ้ขา้สูยคุเศรษฐกจฐานความรู้่ ิ  (Knowledge-Based Economy--KBE) 
งานตาง่  ๆ จาํเป็นตอ้งใชค้วามรู้มาสร้างผลผลิตใหเ้กดมูลคาเพมิมากยงิขึนิ ่ � � �  การจดัการความรู้
เป็นคาํกวา้ง ๆ ที�มีความหมายครอบคลุมเทคนิค กลไกตาง่  ๆ มากมาย เพื�อสนบัสนุนให้
การทาํงานของแรงงานความรู้ (knowledge worker) มีประสิทธิภาพยงิขึน� �  การจดัการความรู้
เป็นเครื�องมืออยางหนึ�งในการขบัเคลื�อนสังคมสู่ ่สังคมเศรษฐกจิ  ฐานความรู้ หรือสังคม
อุดมปัญญา ถึงแมว้าประเทศไทยอยใูนกลุม่ ่ ่  Low-middle Income Countries ซึ�งประชาชน
มีมาตรฐานการดาํรงชีวติระดบัปานกลาง มีความสะดวกสบายสูงกวาในชวง่ ่  10-20 ปี     
ที�แลว้มาก การที�จะดาํรงสภาพเชนนีไวไ้ดจ้ะตอ้งขบัเคลื�อนสังคมไทยไป่ � สูสังคมฐานความรู้่
มีการสร้างความรู้ขึนใชแ้ละประยกุตใ์ชค้วามรู้นนัในกจกรรมทุกกจกรรมในทุกภาคสวน� � ิ ิ ่
ของสังคม ทงัในภาคสังคมเศรษฐกจแขงขนั� ิ ่  และสังคมเศรษฐกจพอเพียงิ  ดงันนั�  การจดัการ-
ความรู้ จึงมีความสาํคญัอยางยงิตอเสถียรภาพของประเทศไทย่ ่�  ทงัในทางดา้นเศรษฐกจ� ิ
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และสังคม และจะตอ้งบูรณาการการจดัการความรู้เขา้กบกจกรรมคุณภาพและเชิงการพฒันาั ิ
ทุกชนิดอยางเหมาะสม่  รวมทงับูรณาการการเขา้กบกจกรรมเชิงสร้างสรรค์� ั ิ  (creativity)  
 ในยคุปัจจุบนัมีลกัษณะของขาวสารที�มากมายจนเกนไป่ ิ  ผลกคือ็  การขาดความรู้
และความไมสามารถประมวลขอ้มู่ ลที�สาํคญัได ้วตัถุประสงคจึ์งมุงใหเ้กดสังคมแหงการเรียนรู้่ ิ ่
โดยการสอนใหปั้จเจกบุคคลเรียนรู้ดว้ยตนเอง ซึ�งเป็นกาวสาํคญัที�จะนาํไปสูสังคม้ ่
ฐานความรู้ (knowledge-bases society) 
 

แนวคดิในการจัดการความร้ในองค์กรู   

 แนวคดิการเรียนร้ของผ้ใหญู่ ู  การที�จะพฒันากระบวนการเรียนรู้และการจดัการความรู้
นกัวชิาการและนกัพฒันาทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งมีความรู้ และมีความเขา้ใจการเกดิ
กระบวนการเรียนรู้ เขา้ใจหลกัปฏิบติั และสามารถตดัสินใจเลือกกจกรรมการเรียนรู้เพื�อให้ิ
เกดการเรียนรู้ตามทฤษฎีการเรียนรู้ที�จะปฏิบติั และที�สาํคญัทฤษฎีการเรียนิ รู้จะชวยให้่
สามารถคาดการณ์ไดว้าจะทาํอยางไรจึงจะปฏิบติัการไดต้ามวตัถุประสงคห์รือจุดมุงหมาย่ ่ ่
ที�กาหนดไว ้ควรจะใชว้ธีิการเรียนรู้อยางไรจึงจะไดผ้ลที�ดีที�สุด หรือเกดขอ้ผดิพลาดนอ้ยํ ่ ิ
ที�สุด (อุนตา นพคุณ่ , 2527, หนา้ 112) และเนื�องจากพนกังานในองคก์ารมีความสามารถ 
มีประสบการณ์ และมีวตัถุประสงคที์�ตอ้งการการเรียนรู้ที�แตกตางกนแนวทางการเรียนรู้่ ั
สาํหรับพนกังานจะตอ้งเป็นเรื�องของสถานการณ์ตาง ๆ ไมใชเนือหาวชิาหวัขอ้การเรียนรู้่ ่ ่ �
ที�จะจดัขึนสาํหรับพนกังานจะตอ้งจดัขึนตามความสนใจและความตอ้งการของผูเ้รียนรู้ � �
ดงันนั กจกรรม� ิ การเรียนรู้ตอ้งมีการจดัขึนอยางตงัใจที�มุงใหเ้กดการเปลี�ยนแปลงและ� ่ ่ ิ�
ตอบสนองวตัถุประสงคข์องผูเ้รียน ซึ�งแนวคิดนีสอดคลอ้งกบแนวคิดการเรียนรู้ของผูใ้หญ� ั ่  
 แนวคิดการเรียนรู้ของผูใ้หญ ่ Knowles (อา้งถึงใน Swanson & Holton, 2001)     
ไดก้าหนดขอ้สมมติฐานเบืองต้ํ � นเรื�องการเรียนรู้ของผูใ้หญไว ้่ 6 ขอ้ คือ  
 1. Learner’s Need to Know ผูใ้หญมีความตอ้งการที�จะรู้ถึงวตัถุประสงค ์วธีิการเรียน่
กอนที�จะเรียนหรือเขา้รวมฝึกอบรม เป็นจุดเริมตน้การเรียนของผูใ้หญ่ ่ ่�   
 2. Self-concept of Learning ผูใ้หญมีความตอ้งการที�จะเป็นผู ้่ นาํในตนเอง 
เนื�องจากเชื�อวา เขานนัสามารถควบคุมและนาํตนเอง่ �   
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 3. Prior Experience of the Learning เมื�อบุคคลมีวุฒิภาวะสูงขึนกยงิมีประสบการณ์� ็ �  
อยางกวา้งขวาง ทาํใหเ้ป็นแหลงทรัพยากรที�มีคุณคา และเป็นขมุทรัพยแ์หงความรู้ของ่ ่ ่ ่  
การเรียนรู้ ในขณะเดียวกนกเป็นพืั ็ �นฐานที�จะรองรับการเรียนรู้ใหม ๆ่  
 4. Readiness to Learning ความพร้อมในการเรียนรู้ของผูใ้หญจะมีความสัมพนัธ์่
อยางมากกบการพฒันาภาระหนา้ที�การปฏิบติังาน และบทบาททางสังคม มุงใหเ้กดประโยชน์่ ั ่ ิ
กบชีวติจริงั  
 5. Orientation to Learning การเรียนรู้ของผูใ้หญมีแนวโน้่ มที�ยดึศนูยก์ลางของปัญหา
ในการเรียนรู้ มากกวาการยดึเนือหาวชิาเป็นศนูยก์ลางการเรียนรู้เหมือนกบเด็ก่ ั�  ทงันี � �
เนื�องจากมีการเปลี�ยนแปลงมโนทศันท์างดา้นเวลา จากการนาํความรู้เพื�อไวใ้ชใ้นอนาคต
มาเป็นการหาความรู้เพื�อใชใ้นการทาํงานทนัที ดงันนั การเรียนรู้ของผูใ้ห� ญจึงเป็นการยดึปัญหา่
เป็นศนูยก์ลางมากกวาที�จะยดึเนือหาเป็นศนูยก์ลาง่ �   
 6. Motivation to Learning แรงจูงใจในการเรียนรู้ของผูใ้หญเกดจากปัจจยัภายใน่ ิ  
มากกวาปัจจยัภายนอก่   
 ทงันี � � เชียรศรี ววิธิสิริ, 2534, หนา้ 23) กลาววา ่ ่ ระดบัการเรียนรู้ของผูใ้หญแบงได้่ ่
เป็น 3 ประเภท คือ  
 1. การเรียนรู้เป็นรายบุคคล หมายถึง การจดัผูเ้รียนเพื�อใหเ้รียนเพียงคนเดียว       
เชน่  การศึกษาหรือการเรียนรู้ดว้ยตนเอง การเรียนโดยใชบ้ทสรุป เรียนทางไปรษณีย ์
เรียนทางไกล เรียนแบบตวัตอตวั เนน้การฝึกปฏิบติั และการฝึกหดั เป็นตน้่   
 2. การเรียนเป็นกลุม หมายถึง ผูเ้รียนเป็นกลุมยอย ่ ่ ่ 6-10 คน เชน การจดัชนัเรียน่ �
ขนาดเลก็ จดักลุมอภิปรายหรือการศึกษาคน้ควา้ การจดักลุมชนัเรียนขนาดใหญ เป็นตน้่ ่ ่�   
 3. การเรียนในสถานการณ์มวลชน หมายถึง การจดัการเรียนการสอนใหแ้กกลุม่ ่  
คนจาํนวนมาก โดยอาศยัสื�อมวลชนเขา้ชวย่  อาจไมจาํเป็นตอ้งจดัเป็นชนัเรียน่ �   
 Knowles (อา้งถึงใน สุนทร สุนนัทช์ยั, 2533, หนา้ 117) ไดส้รุปรูปแบบของ     
การเรียนรู้ของ ผูใ้หญวาเป็นวธีิการจดัประสบการณ์ใหก้บผูใ้หญไดเ้ขา้มารับการศึกษา่ ่ ั ่       
ในรูปแบบตาง ๆ่  กนั 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1. การเรียนรู้เป็นรายบุคคล มีกจกรรมการเรียนรู้ดว้ยตนเองที�มีแบบแผนการเรียนรู้ิ
ดว้ยตนเองในลกัษณะเป็นรายบุคคลนี จะเรียนไดบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์และเรียนไดเ้ร็ว�
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หรือชา้ขึนอยกูบเวลา ความสามารถ ความสนใจ ความถนดัของผูเ้รียนแตละคนรวมทงั� ่ ั ่ �
การประกอบอาชีพงานประจาํ ภาระทางสังคมที�ตอ้งรับผดิชอบปฏิบติัอยู ่ 
 2. การเรียนรู้เป็นกลุม ตามหลกัการของการเรียนรู้ของผูใ้หญไดเ้ห็นประโยชน์่ ่
จากการที�ผูใ้หญไดแ้ลกเปลี�ยนประสบการณ์ ไดรั้บการจูงใจระหวางกนใหเ้ขา้รวมกจกรรม่ ่ ั ่ ิ
อยางตอเนื�อง รูปแบบตวัอยางที�ใชใ้นการจดัประสบการณ์การเรียนรู้แบบกลุม่ ่ ่ ่  
 การจดัประสบการณ์เป็นกลุมเป็นการเรียนรู้ที�ผูเ้รียนหลาย ๆ คนไดม้าพบปะกน่ ั  
มีจุดประสงคใ์นการเรียนรู้รวมกน สมาชิกไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กน แลกเปลี�ยนประสบการณ์่ ั ั
ระหวางกน และจูงใจใหเ้กดการเรียนรู้ขึนได ้ซึ�งอาจสงผลดีในการเกดการเปลี�ยนแปลง่ ั ิ ่ ิ�
ทศันคติความเชื�อที�เหมาะสม  
 3. การเรียนรู้เป็นกจกรรมของชุมชน โดยมีเป้าหมายเพื�อแกปัญหาในชุมชนิ ้  
พฒันาศกัยภาพในการเรียนรู้ใหแ้กบุคคลในชุมชน โดยมีชุมชนเป็นหอ้งเรียนขนาดใหญ่ ่
ของผูใ้หญในชุมชน ในการจดัประสบการณ์เป็นลกัษณะในการสงเสริมใหเ้กดการเรียนรู้่ ่ ิ  
 ในชุมชน การจดัประสบการณ์การเรียนรู้แบบชุมชนตามแนวคิดของ Knowles 
(อา้งถึงใน สุนทร สุนนัทช์ยั, 2533, หนา้ 65) เพื�อใหชุ้มชนมุงแกปัญหา เพิมศกัยภาพสมาชิก่ ้ �
ของชุมชนในการเรียนรู้ สมาชิกจึงมีสวนรวมในการวางแผน เพื�อสิงเรียนรู้นนัจะเป็นประโยชน์่ ่ � �
เพื�อแกปัญหาของชุมชนทฤษฎีการเรียนรู้ของผูใ้หญนั้ ่ �นมีความสัมพนัธ์กบการเรียนรู้ั       
ในองคก์ารโดยความสอดคลอ้งกนภายใตป้รัชญาพฤติกรรมนิยม ที�มุงเนน้ใหผู้ใ้หญเกดั ่ ่ ิ
การพฒันาทงัทางกาย อารมณ์ สังคมไปพร้อม ๆ กน โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลางการเรียนรู้� ั  
มีการปฏิบติัไดล้งมือกระทาํในกจกรรมตาง ๆ ตามปรัชญาพฤติกรรมนิิ ่ ยมไดมุ้งเนน้ใหผู้ใ้หญ่ ่
มีทกัษะการทาํงาน และมีพฤติกรรมการปฏิบติังานที�ถูกตอ้งตามมาตรฐานงาน (อุนตา ่
นพคุณ, 2527, หนา้ 32) จากทฤษฎีการเรียนรู้ของผูใ้หญ จะเห็นวา่ ่  พนกังานที�อยใูนวยัผูใ้หญ่ ่
เป็นผูที้�มีระสบการณ์ไมชอบการชีนาํ และไมชอบการสอน การเรียนรู้ของผูใ้่ ่� หญจึงควร่
เป็นกจกรรมที�มุงเนน้การแกปัญหาของพนกังาน และเนื�องจากประสบการณ์ของตวัผูเ้รียนิ ่ ้
จดัเป็นแหลงทรัพยากรในการเรียนรู้ที�มีคุณคา ่ ่ โดย Kolb (อา้งถึงใน Swanson & Holton, 
2001, p. 19) ไดส้ร้างตวัแบบการเรียนรู้แบบประสบการณ์ โดยพฒันามาจากทฤษฎีการเรียนรู้
ของผูใ้หญ ซึ�งตวัแบบการเรียนรู้แบบประสบการณ์ที�มีอยหูรือจากประสบการณ์ที�ไดรั้บ่ ่
กเป็นอีกแนวทางหนึ�งที�เหมาะสมกบการเรียนรู้ของพนกังานในองคก์ารแหงการเรียนรู้็ ั ่  
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 Kolb (อา้งถึงใน Swanson & Holton, 2001) ไดเ้สนอวงจรการเรียนรู้แบบ 
ประสบการณ์ไว ้4 ขนัตอน ซึ�งสามาร� ถอธิบายได ้  
 1. การมีประสบการณ์ตรง (concrete experience) เป็นการเรียนรู้ที�เกดจากการทาํิ  
ความเขา้ใจกบประสบการณ์ที�ไดรั้บ ผูเ้รียนสามารถจาํลองสถานการณ์จากการแสดงั -
การสาธิตตาง ๆ จากประสบการณ์จริงที�เกดขึน และสามารถไตรตรองจนมองภาพรวม่ ิ ่�
ของการทาํงานดีขึน�   
 2. การสังเกตและการสะทอ้นความคิดเห็น (observations and reflections)         
เป็นการสะทอ้นความคิดจากสิงที�ไดส้ังเกตจากประสบการณ์ตาง ๆ ที�เกดขึนในหลาย � ่ ิ �
แงมุมซึ�งอาจประกอบไปดว้ยการแสดงความคิดเห็น การอภิปราย การสัมมนากลุมยอย ่ ่ ่
การตงัปุจฉาวสิัชนา เพื�อสะทอ้นคว� ามคิดเห็นตาง ๆ ที�เกดขึน่ ิ �  
 3. การสรุปเป็นแนวคิดหลกัการออกมาเป็นภาพรวมหรือกาหนดเป็นหลกัการํ
อยางกวา้ง ่ (formation of abstract concepts and generalizations) เป็นการเรียนรู้จากหลกัการ
และเหตุผลโดยการผสมผสานหรือประมวลสิงที�ไดส้ังเกตการณ์ใหอ้อกมาอยใูนหลกัการ� ่
เชิงเหตุผล ในรูปของตรรกะหรือในรูปทฤษฎีอยางกวา้ง่   
 4. การนาํตรรกะ ทฤษฎีที�สรุปไดไ้ปใชใ้นการแกปัญหาและตดัสินใจในสถานการณ์้
ที�คลา้ยกน ั (testing implications of concepts in new situations) ซึ�งอาจใชว้ธีิการสร้าง
ประสบการณ์ในหอ้งทดลอง การหาประสบการณ์จากการทาํงาน กิจกรรมการฝึกหดังาน 
และการจดัใหมี้การฝึกฝนตาง ๆ ตามกรอบทฤษฎีหรือตรรกะที�สรุปได ้่  
 กลาวโดยสรุปทฤษฎีการเรียนรู้ของผูใ้หญจะตอ้งขึนอยกูบความตอ้งการของ่ ่ ่ ั�        
ผูเ้รียนรู้แลว้ยงัเนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลางการเรียนรู้ นอกจากนีทฤษฎีการเรียนรู้ของผูใ้หญ� ่
ที�จะสามารถตอบสนองใหอ้งคก์ารเป็นองคก์ารเรียนรู้ที�แทจ้ริงแลว้ ยงัสามารถนาํทฤษฎี
สร้างสรรคค์วามรู้ (constructivism) มาประยกุตใ์ชก้บการเรียนรู้ในองคก์ารได ้ซึ� งั  Knowles 
(อา้งถึงใน Swanson & Holton, 2001) กลาววา่ ่  นกัพฒันาทรัพยากรมนุษยค์วรประยกุตใ์ช้
ทฤษฎีสร้างสรรคค์วามรู้ (constructivism) กบทฤษฎีการเรียนรู้ของผูใ้หญเพื�อที�จะเขา้ใจั ่
วาผูใ้หญมีวธีิการไดค้วามรู้ใหมมาอยางไร่ ่ ่ ่  และมีความสัมพนัธ์อยางไรกบประสบการณ์่ ั  
 
 



 18 

 ทฤษฎสีร้างสรรค์ความรู้ ทฤษฎีสร้างสรรคค์วามรู้มีหลกัการที�สาํคญัวา มนุษยมี์่
ศกัยภาพในการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง เมื�อไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบสิงตาง ๆ ที�อยรูอบตวัั ่ ่�      
โดยการใชค้วามรู้และประสบการณ์เดิมที�มีอยสูร้างความหมายของประสบการณ์ใหม ่ ่
แตเนื�องจากมนุษยแ์ตละคนมีพฒันาการทางสติปัญญาที�แตกตางกน มีความรู้และประสบการณ์่ ่ ่ ั
เดิมที�ไมเหมือนกน มีความสนใจตางกน มีความสา่ ั ่ ั มารถในการแปลความหมายของ
ประสบการณ์ไดไ้มเทากน จึงทาํใหม้นุษยแ์ตละคนสร้างและพฒันาการทางความรู้ ความเขา้ใจ่ ่ ั ่
ไดแ้ตกตางกน ถึงแมว้าจะไดรั้บประสบการณ์ที�เหมือนกน การที�มีปฏิสัมพนัธ์กบคนอื�น่ ั ่ ั ั
ทาํใหม้นุษยไ์ดแ้ลกเปลี�ยนความรู้ พฒันาความเขา้ใจและความคิดที�แตกตางก่ นั มีโอกาส
สังเคราะห์ความคิดของตนเองและความคิดของคนอื�นแลว้พฒันาหรือสร้างความรู้ความ-
เขา้ใจใหมที�มีความสมเหตุสมผล และสอดคลอ้งกบประสบการณ์ของตนเองแตในกลุม่ ั ่ ่
นกัวชิาการ Constructivism มีความเห็นแตกตางกนในเรื�องของการเกดกระบวนการเรียนรู้่ ั ิ  
หรือการสร้างความรู้ เนื�องจาก ความเชื�อพืนฐานของ � Constructivism มาจากทฤษฎีการพฒันา
ของ Piaget and Vygotsky (อา้งถึงใน สุรางค ์โคว้ตระกลู, 2548, หนา้ 9) ซึ�งมีรากฐานมาจาก 
2 แหลง คือ่   
 1. Cognitive Constructivism หมายถึง ทฤษฎีการเรียนรู้พุทธิปัญญานิยมที�มีรากฐาน
มาจากทฤษฎีพฒันาของ Piaget ทฤษฎีนีถือวา� ่  ผูเ้รียนเป็นผูก้ระทาํ (active) และเป็นผูส้ร้าง
ความรู้ขึนเอง เนื�องจากมนุษยมี์ความสามารถในการจดัระบบความคิดของตนอยางตอเนื�อง� ่ ่  
ผานกระบวนการเชื�อมโยงสิงใหมที�ไดเ้รียนรู้กบความรู้เดิม่ ่ ั�  และประสบการณ์เดิมเกดเป็นิ
ความรู้ใหมขึน่ �   
 2. Social Constructivism เป็นทฤษฎีที�มีพืนฐานมาจากทฤษฎีการพฒันาของ�  Vygotsky 
ซึ�งถือวาผูเ้รียนสร้างความรู้ดว้ยการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมกบผูอื้�น โดยที�ผูเ้รียนมีสวนรวม่ ั ่ ่
ในกจกรรมหรืองาน มีสภาวะทางสังคม และปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมิ  ซึ�งเป็นตวัแปรที�สาํคญั 
ทาํใหผู้เ้รียนสร้างความรู้ดว้ยการแปรเปลี�ยนความเขา้ใจเดิมใหถู้กตอ้งหรือซบัซอ้น
กวา้งขวางขึน�  
 แมน้กัวชิาการดา้น Cognitive Constructivism และดา้น Social Constructivism 
จะมีความเห็นแตกตางกนในเรื�องการอธิบายวา่ ั ่  ผูเ้รียนสร้างความรู้อยางไร ทุกคนตางมี่ ่
ความเห็นรวมกนใน่ ั คุณลกัษณะของการสร้างสรรคค์วามรู้ (constructivism) ดงันี�  (สุรางค ์
โคว้ตระกลู, 2548, หนา้ 10) 
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 1. ผูเ้รียนสร้างความเขา้ใจในสิงที�เรียนรู้ดว้ยตนเอง�  
 2. การเรียนรู้สิงใหมขึนอยกูบความรู้เดิมและความเขา้ใจที�มีอยใูนปัจจุบนั� ่ ่ ั ่�  
 3. การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมมีความสาํคญัตอการเรียนรู้่  
 4. การจดัการสิงแวดลอ้ม กจกรรมที�คลา้ยคลึงกบชีวติจริง ทาํใหผู้เ้รียนเกด� ิ ั ิ  การเรียนรู้
อยางมีความหมายการเรียนรู้เป็นสวนประกอบที�สาํคญัสวนหนึ�งของการจดัการการเรียนรู้่ ่ ่  
ซึ� งเกดจากการแลกเปลี�ยนหรือการสื�อสารในองคก์าร การทาํงานเป็นทีมของิ สมาชิก     
ในองคก์ารการมีปฏิสัมพนัธ์กนในสังคม เพื�อใหมี้การแลกเปลี�ยนขอ้มูล ประสบการณ์ั
และความรู้การแลกเปลี�ยนนีจะกอใหเ้กดการแบงปันความรู้ สร้างความรู้ใหก้บบุคคลนนั ๆ� ่ ิ ่ ั �   
 แนวคดิหลกัวินัย 5 ประการ สาํหรับการเรียนรู้ในองคก์ารของ Senge (2006, pp. 
221-222) ประกอบดว้ย 
 1. ความใฝ่รู้แหงตน ่ (personal mastery) พนกังานตอ้งมีการบงัคบัหรือฝึกตวัเอง
ใหเ้ป็นคนที�เรียนรู้ตลอดเวลา บุคคลที�รอบรู้หรือใฝ่ใจพฒันาตนจึงเป็นบุคคลที�ตอ้งการฝึกฝน
ตนเอง เพื�อสร้างวนิยัแหงมุมมองหรือปรับมุมมองอยางตอเนื�องบนพืนฐานของความตอ้งการ่ ่ ่ �
ที�แทจ้ริง หรือบนวสิัยทศันข์องแตละคน วสิัยทศัน์มีความหมายลึกกวาเป้าหมาย โดยเป็น่ ่
เป้าหมายที�ชดัเจนเป็นรูปธรรมที�จะตอ้งบรรลุใหไ้ด ้มีความใฝ่ฝันอยางแรงกลา้ที�จะตอ้ง่
บรรลุใหไ้ด ้พนกังานฝึกแยกเรื�องสาํคญัจดัเรียงความสาํคญั และมุงความเอาใจใสไปที�เรื�อ่ ่ ง
สาํคญั ทาํใหเ้ป็นคนรู้จกัลาํดบัความสาํคญั และมีสมาธิโดยมุงไปที�เรื�องใหญหรือเรื�อง่ ่      
ที�สาํคญั 
 2. แบบจาํลองความคิด (mental models) บุคคลเรียนรู้จะตอ้งรู้จกัวธีิคิด และมีวธีิคิด
ที�ถูกตอ้ง รู้จกัวธีิคิดหลาย ๆ วธีิสาํหรับใชใ้นสถานการณ์ที�ตางกน แบบจาํลองความคิด่ ั
เป็นบอเกด่ ิ ของพลงัในการเป็นบุคคลเรียนรู้ ความเขา้ใจ อิทธิพลของแบบจาํลองความคิด
ทาํใหมี้ความเขา้ใจผูอื้�น เขา้ใจความหลากหลายของความคิด และสามารถใชพ้ลงัของ
ความหลากหลายในการเรียนรู้ และในการสร้างความสาํเร็จใหแ้กองคก์าร ทกัษะเกยวกบ่ ี� ั
แบบจาํลองความคิด กบทกัษะในการคิดเป็นระบบั เป็นสิงเดียวกน อยดูว้ยกนแตมองเห็น� ั ่ ั ่
เป็นคนละสิง เพราะจุดเนน้ตางกน ทงัสองเรื�องสงเสริมเกอกลูซึ�งกนและกน แบบจาํลอง� ่ ั ่ ื ั ั� �
ความคิดชวยนาํสมมติฐานที�ฝังหรือซอนอยใูหป้รากฏออกมา ซึ�งเป้าหมายของการพฒันา่ ่ ่
แบบจาํลองความคิดที�ไมตอ้งการใหทุ้กคนมีความเห็นพอ้งในแนวเดี่ ยวกนทงัองคก์ารั �      
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แตตอ้งการใหเ้กดแนวคิดของแตละบุคคลภายหลงัจากมีการเรียนรู้ระดบับุคคลแลว้่ ิ ่       
เพื�อนาํไปสูขนัตอนของการมีวสิัยทศันร์วมกน่ ่ ั�   
 3. การสร้างวสิัยทศันร์วมกน ่ ั (share vision) การสร้างวสิัยทศันร์วมกนมีองคป์ระกอบ่ ั
พืนฐาน � 4 ประการ คือ  
 3.1 กระตุน้ใหแ้ตละคนมีวสิัยทศันโ์ดยสร้างบรรยากาศที�กระตุน้ใหเ้กด่ ิ           
การสร้างสรรคว์สิัยทศันข์องตนเอง  
 3.2 พฒันาวสิัยทศันส์วนบุคคลใหเ้ป็นวสิัยทศัน์รวมกนขององคก์าร่ ่ ั   
 3.3 สร้างทศันคติตอวสิัยทศันใ์นระดบัความผกูพนั ่ (commitment) มากที�สุด
เพื�อใหเ้กดพฤติกิ รรมที�สนบัสนุนโดยไมตอ้งมีการควบคุม และ่   
 3.4 ทาํใหว้สิัยทศันร์วมกนเป็นทิศทางไปสูจุดหมายที�เห็นไดช้ดัเจน การพฒันา่ ั ่
วสิัยทศัน์รวมกนเป็นกจกรรม ซึ�งกระบวนการสร้างวสิยัทศันร์วมกนจากวสิัยทศัน์สวนบุคคล่ ั ิ ่ ั ่  
คือ การฟัง ทาํความชดัเจน ตงัคาํถามในเชิงสงเสริม และยกร� ่ ะดบัความเขา้ใจตอวสิัยทศัน์่
ไปสูระดบัความเชื�อ หรือคุณคา หรือคุณประโยชนอ์นัยงิใหญ รวมทงัการมีทาทียอมรับ่ ่ ่ ่� �
วสิัยทศันห์ลายแบบในเวลาเดียวกนั  
 4. การเรียนเป็นทีม (team learning) ทีมเรียนรู้จะตอ้งเขา้ใจและสามารถใช ้        
การแลกเปลี�ยนเรียนรู้และการอภิปรายอยางสมดุลและชาญฉลาดวาเมื�อใดจะใชเ้ครื�องมือใด่ ่
ทงันี การอาศยัการแลกเปลี�ยนเรียนรู้และการอภิปรายเสริมกนจะทาํใหเ้กดการแลกเปลี�ยน� � ั ิ
ความคิดเห็นและความรู้ของสมาชิกในกลุม เพื�อพฒันาความรู้ความสามารถของทีมใหเ้กดขึน่ ิ �  
มีการถายทอดความรู้ซึ�งกนและกน เป็นการสร้าง่ ั ั บทเรียนแหงความสาํเร็จเพื�อขยายผล่
ตอไปในหนวยงานอื�น เป็นการคิดและสร้างสรรคสิ์งใหมภายใตก้ารประสานงานรวมกน่ ่ ่ ่ ั�  
เพื�อหาขอ้สรุปไวเ้ป็นแนวปฏิบติัรวมกน ระบบการเรียนรู้ระหวางบุคคลเกดขึนจาก่ ั ่ ิ �       
การแลกเปลี�ยนขาวสารซึ�งกนและกน โดยลกัษณะการเรียนรู้เป็นทีม คื่ ั ั อ  
 4.1 การเสวนาและอภิปราย  
 4.2 การยอมรับทุกคนเป็นเพื�อนรวมงาน่   
 4.3 การเรียนรู้สภาพความเป็นจริงในปัจจุบนั  
 4.4 การเรียนรู้วธีิปฏิบติั  
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 5. การคิดเชิงระบบ (system thinking) เป็นหวัใจการเรียนรู้ของพนกังาน              
ในองคก์ารแหงการเรียนรู้ เป็นสวนสาํคั่ ่ ญในการสนบัสนุนใหเ้กดการเรียนรู้ และจะนาํมาิ
ซึ�งการพฒันาแบบยงัยนืของทรัพยากรบุคคลในองคก์าร การที�แตละคนมีแนวคิดแบบ� ่
องคก์ารรวมทาํใหเ้กดการมองผลงานไดอ้ยางเป็นระบบ ชวยใหเ้ห็นรูปแบบตาง ๆ ได้ิ ่ ่ ่  
อยางชดัเจน นอกจากนียงัเป็นวธีิคิดและภาษาที�ใชอ้ธิบายพฤติกรรมความ่ � เป็นไปตาง ๆ่  
ในรูปแบบของความสัมพนัธ์ระหวางเหตุผลและผลสืบเนื�องกน ซึ�งการคิดเชิงระบบเป็น่ ั  
ลกัษณะของการคิดเชื�อมโยง มองภาพรวม คิดเชิงสังเคราะห์มากกวาวเิคราะห์แยกแยะ่
มองเห็นปฏิสัมพนัธ์ระหวางสวนตาง ๆ ของระบบ ทงัความสัมพนัธ์เชิงลึกและความสมัพนัธ์่ ่ ่ �
แนวกวา้ง ในลกัษณะที�เป็นความสัมพนัธ์ที�ซบัซอ้น มากกวาคิดแบบเหตุผล เชิงเส้นตรง่
คิดเนน้ที�กระบวนการหรือแบบแผนมากกวาภาพเป็นจุด ๆ่  ทงันี การคิดอยางเป็นระบบ� � ่
ไดน้นั�  จะตอ้งมีการปรับเปลี�ยนจิตใจหลายดา้น เชน่  (1) เปลี�ยนจากการมองโลกแบบแยกสวน่ มา
เป็นการมองภาพรวม (2) เปลี�ยนจากการมองมนุษยว์าเป็นคนเฉื�อยชาไร้ประโยชนม์าเป็น่
การมองวา่ มนุษยเ์ป็นผูก้ระตือรือร้นในการมีสวนรวมกบการเปลี�ยนแปลงความจริงของ่ ่ ั
พวกเขา (3) เปลี�ยนจากการตงัรับในปัจจุบนัไปเป็นการสร้างสรรคใ์นอนาคต�   
 หลกัการพื'นฐานในการจําแนกความร้และประมวลความรู้ ู หลกัการพืน� ฐาน           
ในการจาํแนกความรู้และประมวลความรู้ที�สาํคญั คือ (knowledge codification 
andcoordination) (Davenport & Prusak, 1998, pp. 68-69)  
 1. ผูบ้ริหารจะตอ้งตดัสินใจวาเป้าหมายของธุรกจคืออะไร่ ิ  จะจาํแนก และ
ประมวลความรู้เพื�อเป้าหมายอะไร   
 2. เพื�อใหบ้รรลุตามเป้าหมายผูบ้ริหารจะตอ้งสามารถแยกความรู้ตาง่  ๆ ที�มีอยแูลว้่
ในรูปแบบตาง่  ๆ ใหเ้หมาะสมได ้ 
 3. ผูบ้ริหารจะตอ้งรู้จกัประเมินคาของความรู้เพื�อประโยชนใ์นการนาํไปใชง้าน่   
 4. ผูที้�ทาํหนา้ที�จาํแนกความรู้และประมวลความรู้จะตอ้งมีสื�อกลางที�เหมาะสม     
ในการจาํแนกความรู้ ประมวลความรู้ และการเผยแพรความรู้่  การจาํแนกความรู้ และ
ประมวลความรู้มีความสัมพนัธ์กบการทาํแผนที�ความรู้ั  (knowledge mapping) เพราะ     
การทาํแผนที�ความรู้จะเป็นการกาหนดที�ตงัของความรู้ที�สาํคญัํ �  จดัพิมพร์ายการ หรืออาจ
มีภาพแสดงที�ตงัความรู้�  แผนที�ความรู้เป็นตวัชีนาํไปยงับุคคล�  เอกสาร และฐานขอ้มูล
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วตัถุประสงคห์ลกัของแผนที�ความรู้ คือ การแสดงใหบุ้คลากรในองคก์ารไดท้ราบวา่      
จะหาความรู้ไดที้�ไหน ใครคือผูที้�จะใหค้วามรู้ได ้สวนการทาํแบบจาํลองความรู้นนั่ �          
จะนาํมาใชใ้นกรณีที�มีความคงที�ในเรื�องของกฎระเบียบ และกจวตัรประจาํวนัตางิ ่  ๆ        
เชน่  การสร้างแบบจาํลองการเรียนการบริหารองคก์ารในรูปแบบใหม่ เป็นตน้ คุณคา่       
ที�ยงิใหญที�สุดของการจาํลองกระบวนการทางความรู้ไมไดอ้ยทีู�การมีความเขา้ใจเกยวกบ� ่ ่ ่ ี� ั
สิงที�นาํเขา้หรือผลที�ออกมา�  แตอยทีู�การจาํแนกตวัแปรในการจาํล่ ่ อง เพราะแบบจาํลอง
ไดรั้บ ผลกระทบจากการกระทาํของฝ่ายบริหาร  
 อปสรรคในการถ่ายโอนแลกเปลี,ยนความรุ้ ู Devenport and Prusak (2000, pp. 96-
97) กลาววา่ ่  ปัจจยัทางวฒันธรรมองคก์ารที�เป็นอุปสรรคตอกระบวนการถายโอนความรู้่ ่  
ซึ� งเปรียบเสมือนเป็นอุปสรรคหรือตวัเสียดทานในการถ่ายโอนแลกเปลี�ยนความรู้ 
อธิบายได ้ซึ�งสอดคลอ้งกบั ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน์่  (2549, หนา้ 126-127) ที�กลาววา่ ่
การจดัการความรู้เป็นเสมือนสิงที�เป็นอุดมคติและยากตอการนาํไปปฏิบติั� ่  โดยเฉพาะ      
ในองคก์ารที�มีการแขงขนัภายในสูง่  มีการชิงดีชิงเดน่  ขาดความไวเ้นือเชื�� อใจกนั มีการหวง
ความรู้ หวงขอ้มูล ชอบทาํงานคนเดียว ไมแลกเปลี�ยนความรู้กน่ ั  วฒันธรรมดงักลาว่      
เป็นอุปสรรคตอการจดัการความรู้่  หากองคก์ารตอ้งการความอยรูอดในสถานการณ์ปัจจุบนั่
การจดัการความรู้เป็นสิงที�จาํเป็นและตอ้งมีการปรับเปลี�ยนวฒันธรรมใหเ้อือตอการจดักา� � ่ ร-
ความรู้ วฒันธรรมชวยในการประสานสิงตาง่ ่�  ๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั ซึ�งวฒันธรรมนีอาจจะเป็น�
ปัจจยัหลกัทาํใหก้ลยทุธ์ที�กาหนดไวส้าํเร็จตามจุดมุงหมายํ ่  หรืออาจจะเป็นสิงที�ทาํใหก้ลยทุธ์�
นนัลม้เหลวกได้� ็  กลาวไดว้าวฒันธรรมขององคก์ารมีความสัมพนัธ์และเกยวขอ้งกนมาก่ ่ ี� ั
กบความต้ั องการของพนกังาน การรับทราบในเรื�องของงาน การเขา้รวมกจกรรม่ ิ  และ
การลาออกของบุคลากร รูปแบบวฒันธรรมขององคก์ารประกอบไปดว้ยหลายปัจจยั      
ซึ�งปัจจยัเหลานนัสามารถเปลี�ยนแปลงได้่ �  และในขณะเดียวกนกสามารถที�จะแลกเปลี�ยนั ็
กนได้ั  ความเป็นองคก์ารมาจากสิงแวดลอ้มภายน� อกซึ�งเป็นตวักาหนดโครงสร้างํ  ระบบ
เทคโนโลยทีี�เกยวขอ้งี�  รวมถึงทกัษะตาง่  ๆ ในปริมาณที�เหมาะสม แมว้าจะมีขอ้จาํกดจาก่ ั
สิงแวดลอ้มภายนอก�  องคก์ารกยงัสามารถสะสมและกาหนดวฒันธรรมไดด้ว้ยการสร้าง็ ํ  
แนวทางเลือกในการเกบสะสมขอ้มูล็  ซึ�งแนวทางนีสงผลไปยงัวสิัยทศัน์� ่  มูลคา่  และ
บรรทดัฐานของแตละองคก์าร่  ซึ�งจะเปลี�ยนไปตามผูน้าํขององคก์ารนนั�  ๆ และแนวทาง
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เลือกนนักสามารถทาํใหก้ารจดัการขององคก์ารประสบผลสาํเร็จหรือลม้เหลวได้� ็  โดยสรุป
จะมีปัจจยัที�มีอิทธิพลตอการแลกเปลี�ยนความรู้และการจดัการความรู้่  2 ประการ คือ      
(1) ปัจจยัทางจิตวทิยา และ (2) ปัจจยัทางสังคม  
 1. ปัจจยัทางจิตวิทยา (psychological factors) ความรู้เปรียบเสมือนเป็นพลงัของ
มนุษย ์จากการแบงปันความรู้ที�มีคุณคากบเพื�อนรวมงาน่ ่ ั ่  เป็นสิงที�กอใหเ้กดการใหแ้ละ� ่ ิ
การรับ ซึ�งความรู้ที�แลกเปลี�ยนกนนีเปรียบเสมือนมีผูซื้อั � �  คือ ผูที้�ตอ้งการความรู้ และผูข้าย 
คือ ผูที้�ถายทอดความรู้่  ประกอบดว้ยการแลกเปลี�ยน (reciprocity) ความมีชื�อเสียงของผูซื้อ�  
ผูข้าย และการเห็นแกความสุขของผูอื้�น่  ทงั�  3 สิงเปรียบเสมือนเครื�องมือในการแลกเปลี�ยน�  
ทงันีความเชื�อเป็นเงื�อนไขสาํคญัที�จะกอใหเ้กดตลาดแล� � ่ ิ กเปลี�ยนความรู้ขา้งตน้ ซึ�งความเชื�อนี�
จะมีอยใูนระดบับุคคลและผานไปยงัความสัมพนัธ์ระหวางเพื�อนรวมงาน่ ่ ่ ่  หรือระดบักลุม่  
หรือระดบัองคก์าร  
 2. ปัจจยัทางสังคม (social factors) คือ วฒันธรรมองคก์าร และเครือขายทางสังคม่
ซึ�งจะเป็นสิงกดขวางความสาํเร็จในการจดัการค� ี วามรู้บนพืนฐานของความเขา้ใจจาก�
ปัจจยัทางจิตวิทยา และสวนหนึ�งเป็นความรับผดิชอบของผูน้าํวาผูน้าํสามารถขบัเคลื�อน่ ่
ความตงัใจของบุคคลในการจดัการความรู้และแสวงหาความรู้ใหม� ่ ๆ โดยทวัไปบุคคล�
จะใหค้วามรวมมือในการจดัการความรู้่  ถา้ผูน้าํมีความนาเชื�อถือและไดใ้หก้ารส่ นบัสนุน
การเรียนรู้ขององคก์าร (organization learning) คือ กระบวนการของนวตักรรมที�ตอเนื�อง่  
โดยผานการสร้างความรู้ใหม่ ่ เป็นกระบวนการที�ดาํเนินตอเนื�องตลอดเวลาที�เกดขึน่ ิ �  ขณะที�
พนกังานมีสวนรวมในการทาํงานที�เป็นความรู้่ ่  (Nonaka, 1991, p. 96) การเรียนรู้ของ
องคก์ารเกดขึนจากกระบวนการของการดึงความรู้ออกมาใหช้ดัเจนิ � (articulation) และ
การแบงปันจากความรู้ที�ชดัแจง้ไปสูความรู้ที�ฝังในคน่ ่  (internalization) การนาํความรู้     
ที�ชดัแจง้ไปปฏิบติัประยกุตเ์ป็นกระบวนการ วธีิการใหม่ หรือปรับปรุงวธีิการเดิมใหเ้กดคุณคาิ ่
และมูลค่า และเกดการเรียนรู้เป็นความรู้ที�ฝังอยใูนตวัคนที�ยกระดบัขึนไปอีกในตวับุคคลิ ่ �
ที�เกดขึนซาํแลว้ซาํอีกิ � � �  การแสดงออกมาอยางชดัเจนเกดขึนเมื�อความรู้ที�ฝังอยใูนตวัคน่ ิ ่�  
(tacit knowledge) ของพนกังานสามารถตรวจพบหรือ จบัตอ้งได ้(captured) จนกลายเป็น
ความรู้ที�ชดัแจง้ (explicit knowledge) และภาวะการณ์ที�เกดขึนภายในจะเกดขึนเมื�อความรู้ิ ิ� �
ที�ชดัแจง้นนัเปลี�ยนรูป�  (transformed) กลายเป็นความรู้ที�เป็นความรู้ที�ฝังอยใูนตวัคนของ่
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พนกังานคนอื�น เพราะฉะนนัการเรียนรู้ขององคก์ารจะเกดขึนเมื�อความรู้ที�ฝังอยใูนตวัคน� ิ ่�  
และความรู้ที�ชดัแจง้ของพนกังานฝ่ายตาง่  ๆ ในบริษทัหรือองคก์ารมีปฏิสัมพนัธ์ซึ�งกนั
และกนั โดยที�ความไดเ้ปรียบเชิงแขงขนัเป็นผลมาจากนวตักรรม่  และนวตักรรมนนัเป็น�
ผลมาจากการสร้างความรู้ใหมความรู้ใหมที�ถูกสร้างขึนในกระบวนการเรียนรู้ขององคก์าร่ ่ �  
ดงันนัการจดัการความรู้สามา� รถพิจารณาไดว้าเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบเชิงแขงขนั่ ่  
โดยผานการเรียนรู้อยางตอเนื�องขององคก์าร่ ่ ่  (Meso & Smith, 2000, p. 224)  
 เนื�องจาก คุณคาของสติปัญญาเพิมขึนอยางเห็นไดช้ดั่ ่� �  ขณะที�บุคคลเพิมระดบั�
สติปัญญาจากความรู้เชิงเหตุผล โดยผานทกัษะเชิงกาวหนา้่ ้  และความคิดเชิงระบบ(systems 
thinking) ไปสูการสร้างแรงจูงใจดว้ยตนเอง่  การเพิมพนูของทุนทางปัญญาภายในองคก์าร�  
ซึ�งจะเป็นหลกัประกนของความไดเ้ปรียบเชิงแขงขนัที�ยงัยนืของบริษทัหรือองคก์ารั ่ �       
การจดัการความรู้มีความเกยวขอ้งกบมุมมองี� ั  2 มุมมอง ที�มีอิทธิพลมากในการประกอบกนั
เป็นระบบการจดัการความรู้ในองคก์าร นนัคือ�  (Nonaka, 1991, p. 97) 
 1. มุมมองเชิงเทคนิค (technical perspective) มุมมองนี�  อธิบายถึง การจดัการความรู้
ขององคก์ารเป็นการประกอบกนในแบบเชิงประยกุตข์องซอฟตแ์วร์ั  โครงสร้างของฮาร์ดแวร์
ที�เกยวขอ้งกนี� ั  เพื�อใชใ้นการสนบัสนุนความรู้ของการทาํงานและการเรียนรู้ในองคก์าร
ผานการแบงปันความรู้ใหแ้กกน่ ่ ั่  การใชเ้ทคโนโลยเีป็นศนูยก์ลางในระบบการจดัการความรู้
ในองคก์ารที�ใชก้นอยทุูกวนันีั ่ �  เกดมาจากเทคโนโลยตีวัเดียวกนหรือจากการผสมผสานิ ั
ของเทคโนโลย ี10 ตวัหลกั  
 2. มุมมองเชิงเทคนิคทางสังคม (socio-technical perspective) มุมมองนีเป็นที�ยอมรับ�
กนวาั ่  การจดัการความรู้ไมใชเป็นมุมมองเชิงเทคนิคเพียงอยางเดียวเทานนั่ ่ ่ ่ �  แตยงั่ ระบบ

การจดัการเป็นการผสมผสานอยางซบัซอ้นของโครงสร้างพืนฐานของเทคโนโลยี่ �  (technology 
infrastructure) โครงสร้างพืนฐ� านขององคก์าร (organizational infrastructure) วฒันธรรม
องคก์าร (corporate culture) ความรู้ (knowledge) และพนกังานในองคก์ารดว้ย (people) 
โครงสร้างพืนฐานของเทคโนโลยี�  ประกอบดว้ยฮาร์ดแวร์ (hardware) ซอฟตแ์วร์ 
(software) โปรแกรมที�ใชจ้ดัการ การเชื�อมโยงกบฐานขอ้ั มูล (middle-ware) และโปรโตคอล 
(protocols) ซึ�งทาํหนา้ที�ใหเ้กดการแลกเปลี�ยนความรู้ิ  ระหวางการแปลงขอ้มูลเป็นรหสั่
และอิเลก็ทรอนิกส์ และโครงสร้างพืนฐานของเทคโนโลยทีงั� �  3 ชนิดนีเป็นทรัพยสิ์น�       
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ที�สามารถจบัตอ้งได ้เพราะขึนอยกูบซอฟตแ์วร์เป็นหลกั� ่ ั  ทาํใหง้าย่ ตอการทาํซาํ่ �  ลอกเลียนแบบ
และละเมิดสิทธิได้y  ถึงแมจ้ะมีการป้องกนโดยการออกกฎหมายเกยวกบสินทรัพย์ั ี� ั  เชน่  ลิขสิทธิy  
(copyrights) ใบอนุญาต (licenses) สิทธิบตัร (patents) เครื�องหมายการคา้ (trademarks) 
ดงันนั�  สวนประกอบของเทคโนโลยใีนระบบการจดัการความรู้ขององคก์า่ รจึงไมใชสินทรัพย์่ ่
เชิงกลยทุธ์  
 สาํหรับโครงสร้างพืนฐานขององคก์าร�  หมายถึง รูปแบบการบริหารองคก์ารและ
ปรัชญาขององคก์าร ซึ�งบงบอกถึงการแบงพนกังานออกเป็นแผนก่ ่  เป็นทีม ทงัแผนก�      
ที�เป็นทางการและไมเป็นทางการ่  รวมถึงความสัมพนัธ์ของพนกังานแผนกนนั�  ๆ หนา้ที�
และเป้าหมายของแตละทีม่  ตลอดจนกลยทุธ์ทงัหมดขององคก์าร�  ซึ�งโครงสร้างพืนฐาน�
ขององคก์ารนีเป็นสิงที�ไมสามารถจบัตอ้งได้� � ่  และยากตอการลอกเลียนแบบไดท้งัหมด่ �
ดงันนั�  โครงสร้างพืนฐานขององคก์ารจึงจดัไดว้าเป็นสินทรัพยเ์ชิงกลยทุธ์วฒันธรรม� ่
องคก์าร หมายถึง ความเชื�อ จริยธรรมและธรรมเนียมการปฏิบติัตอกนภายในองคก์าร่ ั       
ซึ�งมีอยู ่2 ลกัษณะไดแ้ก่ (1) วฒันธรรมที�เป็นมิตรกบความรู้ั  (knowledgefriendly culture) 
เป็นวฒันธรรมที�ใหค้วามสาํคญักบการเรียนรู้ั  ความรู้ และประสบการณ์ตระหนกัถึงโอกาส
ที�มาพร้อมกนการเรียนรู้ั  ความเชี�ยวชาญ นวตักรรมที�เกดขึนิ �  และ (2) วฒันธรรมที�ไมเป็นมิตร่
กบความรู้ั  (knowledge unfriendly culture) ซึ�งจะมีลกัษณะที�ตรงกนขา้มกบวฒันธรรมั ั     
ที�เป็นมิตรกบความรู้ั  จะเห็นไดว้า่ วฒันธรรมเป็นสิงที�จบัตอ้งไมไดย้ากตอการลอกเลียนแบบ� ่ ่  
(Nonaka, 1991, p. 99) 
 ในสวนของมุมม่ องเชิงเทคนิคทางสังคมที�ทาํใหอ้งคก์ารสามารถสร้างความไดเ้ปรียบ
เชิงแขงขนั่  จากระบบการจดัการความรู้ขององคก์าร ซึ�งเป็นหวัใจหลกัของระบบการจดัการ
ความรู้ขององคก์าร คือ คน ซึ�งรวมถึงผูมี้สวนเกยวขอ้งกบองคก์ารทงัหมดไมวาจะเป็น่ ี� ั ่ ่�
พนกังาน เจา้ของกจการิ  ลูกคา้ บริษทัคูคา้่  และนกักฎหมาย อยางไรกตามพนกังานกยงั่ ็ ็
เป็นปัจจยัหลกัที�สาํคญัเชิงกลยทุธ์ เพราะการที�มีพนกังานที�มีคุณคา่  มีความรู้ทกัษะ 
ความสามารถเป็นสิงที�หาไดย้าก�  และยากตอการการลอกเลียนแบบ่  ซึ�งพนกังานนนัเป็น�
ผูพ้ฒันาทุนทางปัญญา เปรียบเสมือนเป็นสินทรัพยเ์ชิงกลยทุธ์ (Meso & Smith, 2000, 
pp. 225-230) 

 



 26 

ความหมายของความร้ ู (meanings of knowledge)  
 นกัวชิาการทงัของไทยและตางประเทศไดศึ้กษา คิดคน้เรื�องความรู้มายาวนาน� ่
นบัตงัแตยคุโบราณจนถึงยคุปัจจุบนั� ่  ซึ� งทานไดอ้ธิบายและใหท้ศันะเกยวกบความรู้ไว้่ ี� ั
แตกตางกนตามสภาพการณ์ข่ ั องแตละยคุสมยั่  แตทงันี แมว้าบางสวนของความหมายจะ่ ่ ่� �
คลา้ยคลึงกน และมีการอา้งอิงกนบา้ง เพื�อใหก้ารอธิบายเรื�องราวเกยวกบความรู้นนัั ั ี� ั �              
มีความหลากหลายแนวคิด ผูว้จิยัจึงไดศึ้กษา รวบรวมสรุปความหมายของความรู้ 
โดยสังเขป ดงันี�   
 ศรันย ์ชูเกยรติ ี (2541, หนา้ 27) ใหค้วามหมายขององคค์วามรู้วา หมายถึง ความรู้่
ในการทาํบางสิงบางอยาง � ่ (know how หรือ how to) ที�เป็นไปอยางมีประสิทธิภาพและ่
ประสิทธิผลที�กจการอื�น ๆ ไมสามารถจะกระทาํได ้ซึ� งปัจจุบนัองคค์วามรู้ถือเป็นทรัพยสิ์นิ ่
ทางปัญญาที�มีความสาํคญัตอกจการมาก เนื�่ ิ องจากเป็นที�มาของการกอกาเนิดกาไรในธุรกจ่ ํ ํ ิ
และเป็นเครื�องมือสาํคญัในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแขงขนั รวมถึงทาํใหส้ามารถ่
ดาํรงอยไูดใ้นระยะยาว่   
 ชยัวฒัน ์อตัพฒัน ์(2542, หนา้ 25) กลาววา คว่ ่ ามรู้ไดม้าจากการรับรู้ทางประสาท
สัมผสั (sense perception) ซึ�งเป็นความรู้ที�เราสามารถทดลองใหเ้ห็นจริงไดว้า ความรู้่
เกดขึนในขณะที�อวยัวะรับสัมผสัของเรา เชน ตา หู จมูก ลิน กาย กระทบกบสิงแวดลอ้มิ ่ ั� � �
ภายนอกนีเป็นหลกัขนัมูลฐานของญาณวทิยา� �   
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 2542. (2542, หนา้ 232) ไดบ้ญัญติัความหมาย
ของความรู้ไวว้า ควา่ มรู้หมายถึง สิงที�สังสมมาจากการศึกษาเลาเรียน การคน้ควา้ หรือ� � ่
ประสบการณ์ รวมทงัความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะ ความเขา้ใจหรือสารสนเทศ�       
ที�ไดรั้บมาจากประสบการณ์สิงที�ไดรั้บมาจากการไดย้นิ ไดฟั้ง การคิดและการปฏิบติั �
และองคค์วามรู้ในแตละสาขา่   
 พนูลาภ อุทยัเลิศอรุณ (2547, หนา้ 11) กลาววา ความรู้ไมใชวตัถุที�สามารถจดัเกบ่ ่ ่ ่ ็
เป็นเจา้ของ และเคลื�อนไหวไดเ้หมือนกบเครื�องมือหรือเอกสาร แตแฝงอยใูนทกัษะความเขา้ใจั ่ ่  
และความสัมพนัธ์ระหวางสมาชิกในชุมชน อีกทงัยงัแฝงอยใูนเครื�องมือ เอกสารและ่ ่�
กระบวนการตาง ๆ ซึ�งประกอ่ บกนจนกลายเป็นมิติความรู้ที�หลากหลายั   
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 วจิารณ์ พานิช (2547, หนา้ 2) ไดก้ลาวถึงความรู้วา เป็นการยากมากที�จะใหนิ้ยาม่ ่
คาํวา ่ “ความรู้” ดว้ยถอ้ยคาํสัน ๆ ยงิในความหมายที�ใชใ้นศาสตร์ดา้นการจดัการความรู้คาํวา� � ่  
“ความรู้” ยงิมีความหมายหลายนยั และหลายมิติ ไดแ้ก � ่ (1) ความรู้ คือ สิงที�เมื�อนาํไปใช ้�
จะไมหมดหรือสึกหรอ แตจะยงิงอกเงยหรืองอกงามขึน ่ ่ � � (2) ความรู้ คือ สารสนเทศที�
นาํไปสูการปฏิบติั ่ (3) ความรู้เป็นสิงที�คาดเดาไมได ้� ่ (4) ความรู้เกดขึน ณ จุดที�ตอ้งการใช้ิ �
ความรู้นนั และ � (5) ความรู้เป็นสิงที�ขึนกบบริบทและกร� � ั ะตุน้ใหเ้กดขึนโดยความตอ้งการิ �   
 ชชัวาลย ์วงษป์ระเสริฐ (2548, หนา้ 17) ใหค้วามหมายวา ความรู้ คือ กรอบของ่
การประสมประสานระหวางสถานการณ์ คานิยม ความรู้ในบริบท และความรู้แจง้อยาง่ ่ ่
ชดัเจน ซึ�งโดยทวัไปความรู้จะอยใูกลชิ้ดกบกจกรรมมากกวาขอ้มูล และสารสนเทศ� ่ ั ิ ่       
ทาํใหเ้กดความตระหนกัถึงความสาํคญัของความรู้ิ   
 ชชัวาลย ์ทตัศิวชั (2549) ไดอ้ธิบายความหมายของความรู้ไวว้า ความรู้่  (knowledge) 
คือ ความเขา้ใจในเรื�องบางเรื�องหรือสิงบางสิง ซึ�งอาจจะรวมไปถึงความสามารถ� �             
ในการนาํสิงนนัไปใชเ้พื�อเป้ าหมายบางประการ� �  ความสามารถในการรู้บางอยางนีเป็น่ �
สิงสนใจหลกัของวชิาปรัชญา และมีสาขาที�ศึกษาดา้นนีโดยเฉพาะเรียกวาญาณวทิยา� � ่  
(epistemology) ความรู้ในทางปฏิบติัมกัเป็นสิงที�ทราบกนในกลุมคน และในความหมาย� ั ่
นีเองที�ความรู้นนัถูกปรับเปลี�ยนและจดัการในหลาย ๆ แบบ� �   
 นิธิ เอียวศรีวงศ ์(2549) ไดก้ลาวถึงความรู้ โดยเฉพาะอยางยงิความรู้ทางวิทยาศาสตร์่ ่ �
ไวอ้ยางนาสนใจวา ่ ่ ่ “ธรรมชาติทงัหมดที�เราเรียนรู้จากวิทยาศาสตร์นนั ลว้นถูกจินตนาการ� �
ขึนมาโดยมนุษยเ์อง เพื�อใหส้ามารถอธิบายธรรมชาติได ้หรือทาํความเขา้ใจกบธรรมชาติ� ั
ไดท้งั ๆ ที�อาจไมใชค� ่ ่ วามจริงเลยกตามไมตางจากจินตนาการเรื�องเดียวกนนีในสมยัโบราณ็ ่ ่ ั �
ซึ� งเกดจากศาสนา ปรัมปราคติ คาํสอนของหมอผ ีฯลฯ แตอยางไรกตาม คือ จินตนาการิ ่ ่ ็
หรือสร้างขึนเพื�อทาํความเขา้ใจกบธรรมชาติ และทาํใหเ้ราสามารถสัมพนัธ์กบธรรมชาติได้� ั ั  
(อยางยอมจาํนนหรืออยางคิดจะควบคุมมนัก่ ่ ต็าม) จินตนาการเหลานีเราเรียกวา ่ ่� “ความรู้” 
ทางวทิยาศาสตร์ ซึ�งไมใชความจริงนะครับ และการเรียนวิทยาศาสตร์คือเรียนเพื�อจะได้่ ่
“ความรู้” ดงักลาวนี แตไมใชรู้เนือหาโนนเนือหานี�ที�เกยวกบธรรมชาติ แตตอ้งเรียน่ ่ ่ ่ ่ ี� ั ่� � �
เพื�อใหเ้ขา้ถึง “ความรู้”  
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 ชชัวาลย ์ทตัศิวชั (2549) ไดใ้หค้วามหมายของความรู้ไวว้า คือ สิงที�มนุษยส์ร้าง ่ �
ผลิต ความคิด ความเชื�อ ความจริง ความหมาย โดยใช ้ขอ้เทจ็จริง ขอ้คิดเห็น ตรรกะ
แสดงผานภาษา เครื�องหมาย และสื�อตาง ๆ โดยมีเป้ าหมาย และวตัถุประสงคเ์ป็นไปตาม่ ่
ผูส้ร้าง ผูผ้ลิตจะใหค้วามหมาย  
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน (2549, หนา้ 1) อธิบายวา ความรู้ คือ่  
สารสนเทศที�นาํไปสูการปฏิบติั เป็นเนือหาขอ้มูล ซึ� งประกอบดว้ย ขอ้เทจ็จริง ความคิดเห็น่ �
ทฤษฎี หลกัการ รูปแบบ กรอบความคิด หรือขอ้มูลอื�น ๆ ที�มีความจาํเป็น และเป็นกรอบ
ของการผสมผสานระหวางประสบการณ์่  คานิยม ความรอบรู้ในบริบท สาํหรับการประเมินคา่ ่
และการนาํเอาประสบการณ์กบสารสนเทศใหม ๆ มาผสมรวมเขา้ดว้ยกนั ่ ั   
 Davenport and Prusak (1998, p. 2) ใหค้วามหมายไวว้า ความรู้ คือ กรอบของ่
การประสมประสานระหวางประสบการณ์ คานิยม ความรอบรู้ในบริบท และความรู้แจง้่ ่
อยางชํ�่ าชอง เป็นการประสมประสานที�ใหก้รอบสาํหรับการประเมินคา และการนาํเอ่
ประสบการณ์กบสารสนเทศใหม ๆ มาผสมเขา้ดว้ยกน และถูกนาํไปประยกุตใ์นใจของั ่ ั
คนที�รู้ สาํหรับในแงขององคก์รนนั ความรู้่ � มกัจะสังสมในรูปเอกสาร หรือแฟ้� มเกบ็
เอกสารตาง ๆ รวมไปถึงสังสมอยใูนการทาํงาน อยู่ ่ ่� ในกระบวนการ อยใูนการปฏิบติังาน ่
และอยใูนบรรทดัฐานขององคก์ร ซึ�งความรู้จะเกดจากสารสนเทศ และสารสนเทศจะเกด่ ิ ิ
จากขอ้มูล  
 Tiwana (2000, p. 5) ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า ความรู้ คือ สิงที�เปลี�ยนแปลงได้่ �
โดยประสบการณ์ และสามารถถูกประยกุตใ์ชไ้ดโ้ดยบุคคล  
 Marquardt (2002, pp. 140-141) ไดใ้หท้ศันะวา ความรู้จะเกดเป็นลาํดบัขนั ่ ิ �              
ซึ�งเริมตน้จากขนัลางสุดไปจนถึงบนสุด ซึ�งมี � � ่ 5 ลาํดบัขนั ดงันี� �   
 1. ขอ้มูล (data) หมายถึง เรื�องราวที�ไดจ้ากตาํรา เอกสาร ขอ้เทจ็จริง ภาพ และ
ตวัเลขที�มิไดมี้การปรับแตง่   
 2. ขาวส่ าร (information) ไดแ้ก ขอ้มูลที�ไดป้รับแตงใหส้อดคลอ้งกบบริบทและ่ ่ ั
ความหมาย โดยมีการจดัรูปแบบ จาํแนกประเภท ปรับปรุง เปลี�ยนแปลง เพื�อใหอ้ยใูน่
รูปแบบที�สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานแตละอยางได้่ ่   
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 3. ความรู้ (knowledge) ประกอบดว้ย องคค์วามรู้ หลกัการ และประสบการณ์     
ซึ�งสามารถจะนาํไปสูการปฏิบติั การบริหารจดัการ การตดัสินใจ และการแกปัญหาโดย่ ้
ความรู้ชวยใหบุ้คคลสามารถกาหนดความหมายของขอ้มูล และกอใหเ้กดความรู้ใหม่ ํ ิ ่่      
ซึ�งเมื�อบุคคลมีความรู้ กจะเขา้ถึงแหลงที�มาของความรู้ แลว้จึงนาํไปปฏิบติั็ ่   
 4. ความเชี�ยวชาญ (expertise) เป็นผลที�เกดจากการนาํความรู้ไปประยกุตอ์ยางิ ่
เหมาะสม และมีประสิทธิผล และสามารถบรรลุผลลพัธ์ตามที�ตงัเป้ าหมายไว้�   
 5. สมรรถภาพ (capability) ครอบคลุมศกัยภาพและความเชี�ยวชาญทุกดา้นของ
องคก์ร เพื�อที�จะทาํใหเ้กดผลิตภณัฑ ์บริการ หรือกระบวนการในขนัติ � อนปฏิบติัการระดบัสูง
ซึ�งจาํเป็นที�จะตอ้งอาศยัการบูรณาการ การรวมมือ และการปฏิบติัรวมกนของบุคลากร่ ่ ั
และคณะทาํงานเป็นจาํนวนมาก อยางไรกดี สมรรถภาพมิไดห้มายถึงเพียงศกัยภาพที�มี่ ็
อยเูทานนั แตยงัรวมถึงความสามารถในการรับรู้ คิดคน้นวตักรรม และสร้างสรรคสิ์งใหม ๆ่ ่ ่ ่� �   
 Drucker et al. (2008, p. 321) ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า พนกังานทงัหลายตางเป็น่ ่�
ทรัพยสิ์น และไมไดเ้ป็นหนีสิน เขาสอนใหรู้้วา ความรู้ของคนงานเป็นสวนประกอบสาํคญั่ ่ ่�
ของเศรษฐกจสมยัใหม ใจความสาํคญัของแนวปรัชญานีเป็นมุมมองวาผูค้นตางเป็นิ ่ ่ ่�
ทรัพยากรที�มีคาที�สุดข่ ององคก์ร และหนา้ที�ของผูจ้ดัการกคือการเตรียมการและใหค้วามเป็น็
เสรีตอบุคลากรในการดาํเนินการ ซึ�งในชวงปี ค่ ่ .ศ. 1966 Drucker et al. ไดใ้หค้วามสาํคญั
ตอ่  “การเรียนรู้ของคนงาน” และชวงปลาย ่ Drucker et al. ไดพ้ิจารณาอยางถี�ถว้นถึง ่
“ความรู้ดา้นการผลิตผลงาน” อนัเป็นขอบเขตของความรู้ดา้นการจดัการดว้ยเชนกน่ ั       
โดยแนวคิดตาง ๆ ของเขายงัไมลา้สมยั และเป็นประโยชนต์อนกัธุรกจมายาวนานหลาย่ ่ ่ ิ
ทศวรรษ 
 จากนิยามความหมายของความรู้ดงักลาวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า ความรู้ คือ่ ่  
สิงที�มนุษยส์ร้าง ผลิต ความคิด ความเชื�อ ความจริง ความห� มาย โดยใช ้ขอ้เทจ็จริง ขอ้คิดเห็น
ตรรกะ แสดงผานภาษา เครื�องหมาย และสื�อตาง ๆ โดยมีเป้ าหมาย และวตัถุประสงค์่ ่
เป็นไปตามผูส้ร้าง ผูผ้ลิตจะใหค้วามหมาย 
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ประเภทของความร้ ู (kinds of knowledge)  
 นฤมล พฤกษศิลป์ และพชัรา หาญเจริญกจิ  (2543, หนา้ 61-62) ไดจ้าํแนกความรู้
ออกเป็น 8 ประเภท ไดแ้ก่  
 1. ความรู้กอนประสบการณ์ ่ (priority knowledge) หมายถึง ความรู้ที�ไมตอ้งอาศยั่
ประสบการณ์  
 2. ความรู้หลงัประสบการณ์ (posteriority knowledge) หมายถึง ความรู้ที�เกดหลงัจากิ
มีประสบการณ์แลว้  
 3. ความรู้โดยประจกัษ ์(knowledge by acquaintance) หมายถึง ความรู้เกดจากิ      
สิงที�ถูกรู้ ซึ�งปรากฏโดยตรงตอผูรู้้โดยผานทางหู ตา จมูก ลิน กาย� ่ ่ �   
 4. ความรู้โดยบอกกลาว ่ (knowledge by description) หมายถึง ความรู้ที�เกดจากิ    
คาํบอกเลา่   
 5. ความรู้เชิงประจกัษห์รือเชิงประสบการณ์ (empirical knowledge) หมายถึง 
ความรู้ที�ไดจ้ากประสบการณ์ หรือความรู้หลงัประสบการณ์  
 6. ความรู้โดยตรง (immediate knowledg) หมายถึง ความรู้ที�ไดรั้บโดยสัมผสัทงั �
6 หมายถึง เห็น ไดย้นิ กลิน รส สัมผสั และรับรู้ทางใจ�   
 7. ความรู้เชิงปรวสิัย หรือวตัถุวสิัย (objective knowledge) หมายถึง ความรู้ที�เกดิ
จากเหตุผล หรือประสบการณ์ที�สามารถอธิบาย หรือทดสอบใหผู้อื้�นไดรั้บรู้อยางที�ตนรู้่  
 8. ความรู้เชิงอตัวสิัย หรือเชิงจิตวสิัย (subjective knowledge) หมายถึง ความรู้      
ที�เกดจากประสบดว้ยตนเอง และไมสามารถอธิบายหรือทดสอบใหผู้อื้�นรับรู้ิ ่ ได ้ 
 จากการแบงความรู้เป็น ่ 8 ประเภท ตามทศันะของ นฤมล พฤกษศิลป์ และพชัรา 
หาญเจริญกจ ิ (2543) จะเห็นวา หากรวมเขา้เป็นประเภทใหญ ๆ จะสามารถแบงออกได้่ ่ ่      
4 ประเภท ดงันี�   
 1. ความรู้ที�เกยวขอ้งกบการมีหรือไมมีประสบการณ์ี� ั ่   
 2. ความรู้จากการไดป้ระจกัษด์ว้ยตนเองหรือคนอื�นบอกเลา่   
 3. ความรู้จากการสัมผสัโดยตรงทางกายและทางใจ  
 4. ความรู้ที�เกดขึนจากการสรุปเหตุผลดว้ยตนเองซึ�งสามารถอธิบายใหผู้อื้�นได้ิ �
และที�ไมสามารถอธิบายใหผู้อื้�นได้่   
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 จากการแบงความรู้ออกเป็น ่ 4 ประเภทใหญ ๆ ดงักลาวขา้งตน เมื�อสรุปรวมเขา้่ ่
ดว้ยกนแลว้ อาจจาํแนกไดเ้ป็น ความรู้ที�เกดจากปัจจยัภายนอก ความรู้ที�เกดจากปัจจยัั ิ ิ
จากภายใน และความรู้อนัเกดจากทงัปัจจยัภายในและภายนอกรวมกนิ ่ ั�   
 ยนื ภูวรวรรณ ่ (2543, หนา้ 112) กลาวถึงระบบบริหารจดัการความรู้ที�มีโครงสร้าง่
เพื�อใหบ้รรลุเป้ าหมายของการบริหารจดัการความรู้ ซึ�งสามารถแบงความรู้ออกไดเ้ป็น่     
2 ลกัษณะ ดงันี�   
 1. ความรู้ภายนอกองคก์ร (external knowledge) แหลงความรู้ภายนอกนนัตอ้งมี่ �
การคน้หา การประเมิน และรวบรวม ซึ�งวธีิที�งายคือ การใชเ้ครื�องมือคน้หา หรือที�เรียกวา่ ่
กลไกการสืบคน้ (search engine)  
 2. ความรู้ภายในองคก์ร (internal knowledge) ซึ�งเป็นสิงที�ยงุยากสาํหรับองคก์ร� ่
เนื�องจากความรู้ไมไดอ้ยใูนรูปแบบสาํเร็จที�สามารถใชง้านไดท้นัที แตจาํเป็นตอ้งสร้าง่ ่ ่
หรือปรับเปลี�ยนเองโดยใชเ้ทคโนโลยแีละความรวมมือของพนกังานในองคก์ร เชน่       
การเพิมความรู้ของแตละคนล� ่ งในฐานความรู้ขององคก์รในรูปแบบตาง ๆ เชน เอกสาร่ ่
สไลด ์หรือจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้  
 บริษทั ไอบีเอม็ (2544, หนา้ 112-114) ระบุไวว้า ความรู้ คือ สิงที�รู้ไมวาจะเกด่ ่ ่ ิ�
จากการเรียนรู้ หรือจากประสบการณ์ หรือจากประสบการณ์ที�ใชส้ะสมมา ทงันีความรู้� �
เกดขึนิ � มาจากวธีิการทางตรรก หรือการวนิิจฉยัจากความรู้เดิมและประสบการณ์ และ
บริษทั ไอบีเอม็ ไดเ้สนอใหจ้าํแนกความรู้ออกเป็น 5 กลุม ดงันี คือ่ �   
 1. Artifact หมายถึง วตัถุซึ� งหอหุม้ความรู้ หรือเทคโนโลยไีว ้หรือกลาวอีกนยัหนึ�ง่ ่
มีความรู้ฝังอยภูายใน่   
 2. Skills หมายถึง ทกัษะในการปฏิบติังาน หรือกระทาํกจการตาง ๆ กน เป็นผลิ ่ ั
จากการไดฝึ้กทาํ หรือทาํงาน จนเกดเป็นทกัษะิ   
 3. Heuristics หมายถึง กฎแหงสามญัสาํนึก หรือเหตุผลพืน ๆ ทวัๆ ไป่ � �   
 4. Experience หมายถึง ประสบการณ์จากการไดผ้านงาน หรือกจการเชนนนัมากอน่ ิ ่ � ่   
 5. Talent หรือ Natural Talent หมายถึง พรสวรรค ์อนัเป็นความสามารถพิเศษ
เฉพาะตวัที�มีมาแตกาเนิด่ ํ   
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 คุณสมบติัทงั � 5 กลุมนี ถือเป็นความรู้ทงัสิน และจะตอ้งรู้จกันาํมาใชป้ระโยชน์่ � � �      
ในกระบวนการจดัการความรู้ เมื�อนาํอกัษรตวัหนา้ของคาํทงั � 5 มาเรียงกนเขา้ จะไดเ้ป็นั
ASHET หรือ ASHEN ความรู้กลุมที�คอนไปทางขา้ง จะมีลกัษณะ ่ ่ “ชดัแจง้” (explicit) 
มากกวา สามารถหยบิฉวยมาใชโ้ดยตรง ไดง้ายกวา สวนกลุมที�อยคูอนขา้งมาทางขา้งลาง่ ่ ่ ่ ่ ่ ่ ่
จะมีลกัษณะ “ฝังลึก” (tacit) มากวา แลกเปลี�ยนไดย้าก ยงิพรสวรรคจ์ะยงิแลกไมไดเ้ลย่ ่� �
จะสังเกตเห็นวา ในความรู้ ่ 5 กลุมนี เป็นพรสวรรค ์่ � 1 กลุม และเป็นพรแสวง ่ 4 กลุม่   
 บดินทร์ วจิารณ์ (2548, หนา้ 245) แบงความรู้ออกเป็นประเภทตาง ๆ ไดด้งันี่ ่ �   
 1. รู้อะไร (know what) รู้วาสารสนเทศใดบา้งที�จาํเป็น่   
 2. รู้วาทาํอยางไร ่ ่ (know how) รู้วาจะนาํสารสนเทศนนัไปใชไ้ดอ้ยางไร่ ่�   
 3. รู้วาทาํไม ่ (know why) รู้วาทาํไมจึงจาํเป็นตอ้งใชส้ารสนเทศใด่   
 4. รู้วาที�ไหน ่ (know where) รู้แหลงที�จะคน้หาสารสนเทศนนั่ �   
 5. รู้วาเมื�อไร ่ (know when) รู้วาเมื�อใดที�จาํเป็นตอ้งใชส้ารสนเทศนนั่ �   
 Davenport, De Long, and Beers (1998, pp. 43-45) ไดแ้บงควา่ มรู้ออกเป็น 3 ประเภท 
ดงันี�   
 1. ความรู้ภายนอกองคก์ร (external knowledge) เชน อจัฉริยภาพที�มีการแขงขนั่ ่
ตาง ๆ่   
 2. ความรู้ภายในองคก์ร (internal knowledge) เชน คูมือรายงานการวจิยัตาง ๆ่ ่ ่   
 3. ความรู้ภายในองคก์รที�ไมเป็นทางการ ่ (informal internal knowledge) ปกติ
เรียกวา ความรู้ที�ซอนเร้น ซึงซอนอยภูายในใจพนกังานแตละคน่ ่ ่ ่ ่   
 Tiwana (2000, p. 68) อธิบายถึงองคป์ระกอบของความรู้ไว ้ดงันี�   
 1. ความรู้เป็นสิงที�นาเชื�อถือ และสามารถเปลี�ยนแปลงได้� ่   
 2. ความรู้สามารถตดัสินได ้ 
 3. ความรู้เป็นสิงที�ไดจ้ากประสบการณ์�   
 4. ความรู้เป็นสิงมีคุณคา คาดคะเนได ้และเชื�อถือได้� ่   
 5. การวดัผลการเรียนรู้ การวดัผลการพฒันาการเรียนรู้แบงออกเป็นระดบัตาง ๆ่ ่  
คือ  
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 5.1 การวดัผลเป็นรายบุคคล โดยเนน้ไปที�ทกัษะในการติดตอสื�อความ เชน่ ่  
การฉลาดคิด อาน เขียนและฟัง รวมทงัทกัษะในการทาํงานแล่ � ะการเป็นผูน้าํ 
 5.2 การวดัผลตามกจกรรม โดยเนน้ที�ความสาํเร็จตามเป้ าหมายของแตละิ ่
กจกรรมิ  ดงันี�   
 5.2.1 การลดรอบเวลาในกระบวนงานตาง ๆ เชน รอบเวลาในการสังซือ่ ่ � �
และการนาํสงสินคา้ เป็นตน้่   
 5.2.2 การลดปริมาณสินคา้เสียหายและสินคา้คืน  
 5.2.3 การเสริมสร้างสัมพนัธภาพและความพึงพอใจแกลูกคา้่   
 5.3 การวดัผลจากตวัระบบ ซึ�งเป็นการวดัผลเชิงพฒันาการของตวัระบบ       
การบริหารตาง ๆ ที�องคก์รไดน้าํเขา้มาใชป้ฏิบติั เชน่ ่   
 5.3.1 แบบทดสอบวธีิวดัคาองคก์รอฉัริยะ่   
 5.3.2 แบบทดสอบวธีิวดัคาเชาวนอ์ารมณ์่   
 5.3.1 แบบทดสอบวธีิวดัคาการ่ บริหารเชิงคุณภาพรวม  
 ในการวดัผลการเรียนรู้นี จาํเป็นตอ้งทาํเป็นระยะ ๆ ใหต้อเนื�อง เพื�อจะไดท้ราบ� ่
แนวโนม้ของการพฒันาการที�ไดเ้กดขึนไปแลว้ และที�กาลงัจะเกดขึน ชวยใหเ้ราสามารถิ ํ ิ ่� �
ปรับเปลี�ยนกลวธีิ และขนัตอนการพฒันาภูมิปัญญา โดยดาํเนินกจกรรมคุณคาตาง ๆ � ิ ่ ่      
ใหมี้ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลยงิขึน อนัเป็นสิงที�ทาํใหเ้กดความคิด และความฉลาด� �� ิ  
(Tiwana, 2000, p. 69)  
 Marquardt (2002, pp. 141-142) ไดจ้าํแนกประเภทความรู้โดยใหพ้ิจารณาจาก
แงมุมตาง ๆ ่ ่ 5 ประการ ไดแ้ก ่ Know What หมายถึง รู้วาเป็นความรู้เกยวกบอะไร ่ ี� ั Know 
How หมายถึง รู้วาตอ้งปรับแตง หรือประยกุตค์วามรู้อยางไร ่ ่ ่ Know Why หมายถึง รู้วา่
ทาํไมจึงตอ้งการความรู้นนั � Know Where หมายถึง รู้วาจะหาความรู้ที�ตอ้งการไดที้�ไหน ่
Know When หมายถึง รู้วาจะตอ้งการความรู้นนัเมื�อไร่ �   
 Nonaka (2007) ไดอ้ธิบายไวว้า ปัจจุบั่ นนีเป็นยคุของสังคมที�มีฐานจากความรู้�      
ซึ�งในเชิงทฤษฎีแลว้ knowledge management นาจะหมายถึง การบริหารจดัการดว้ยความรู้่
หรือในเชิงความรู้ (knowledge based management) นนัเอง และความรู้นนั ยงิใชม้ากขึน� � � �
กจะยงิไดม้ากขึน สามารถใชไ้ดอ้ยางไมจาํกด และที�็ ่ ่ ั� � สาํคญัคือ มนุษยเ์ทานนัที�จะเป็น่ �
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ผูส้ร้างความรู้ได ้เพราะความรู้นนัไดถู้กนิยามวาเป็นความเชื�อที�เป็นจริง เป็นกระบวนการ� ่     
ที�มนุษยส์ร้างความชอบธรรมวา ความเชื�อสวนตวัของเรานนั เป็นขอ้เทจ็จริงอยางไร ่ ่ ่�      
เป็นกระบวนการที�เป็นพลวตัร มีการเคลื�อนไหวตลอดเวลา จุดสาํคญั คือ ถา้ไมมีความเชื�อ่  
มนุษยก์ไมสามารถ็ ่  สร้างความรู้ได ้ความรู้แบงออกเป็น ่ 2 ประเภท ซึ�งจะมีความสัมพนัธ์
กนอย ูไดแ้กั ่ ่ 
 1. ความรู้ที�ชดัแจง้ (explicit knowledge) เป็นทฤษฎี ภาษา ขอ้มูล ฯลฯ ซึ� งสามารถ
ถายทอดออกมาไดผ้านทางคาํพดู ตวัเลข สามารถใชค้่ ่ อมพิวเตอร์ในการกลาวถึงความรู้่
เหลานี่ �   
 2. ความรู้ที�อยใูนตวับุคคล ่ (tacit knowledge) เป็นความรู้ที�ยากที�จะแสดงออกมา
ใหเ้ห็นชดั เพราะอยใูนตวับุคคล เชน ทกัษะ ความชาํนาญ รวมไปถึงอุดมคติ ความเชื�อ่ ่
เป็นตน้  
 ในการบริหารจดัการความรู้นนั จะตอ้งบริหารจดัการความ� รู้ทงั � 2 ประเภท 
เพื�อใหไ้ดค้วามรู้ที�มีประสิทธิภาพสูงสุด (Nonaka, 2007)  
 กระบวนการในการสร้างความรู้ ซึ�งเกดจากการผสมผสานความรู้ทงั ิ � 2 ประเภท
สามารถถายทอดออกมาไดเ้ป็นแบบจาํลอง ่ SECI (SECI model) ซึ�งแบงกระบวนการ่      
ในการสร้างความรู้ออกเป็น 4 ขนัตอน�  กระบวนการในการสร้างความรู้ซึ�งเกดจากิ          
การผสมผสานความรู้ทงั � 2 ประเภท หรือ Nonaka’s SECI model แบบจาํลอง SECI (SECI 
model) ซึ�งแบงกระบวนการในการสร้างความรู้ออกเป็น ่ 4 ขนัตอน คือ�  (Nonaka, 2007) 
 S = Socialization เป็นการสร้างความรู้ดว้ยการแบงปันประสบการ่ ณ์ดว้ยการ
พบปะสมาคม หรือการมีปฏิสัมพนัธ์กบผูอื้�น เชน การพดูคุย ใชเ้วลาอยดูว้ยการ การสอนั ่ ่
งานฝึกงาน เป็นตน้ ซึ�งจะเป็นการถายทอด แบงปัน ความรู้ที�อยใูนตวับุคคลไปใหผู้อื้�น่ ่ ่   
 E = Externalization เป็นการถายทอดความรู้ โดยการอธิบายหรือแสดงความรู้่       
ที�อยูใ่นตวับุคคลออกมาใหเ้ป็นที�ประจกัษ ์เพื�อใหผู้อื้�นไดรั้บการแบงปัน โดยการแปลง่
ความรู้ที�อยใูนตวับุคคลออกมาเป็นแนวคิด ภาษาสัญลกัษณ์ ลายลกัษณ์อกัษร เชน คูมือ่ ่ ่
ตาํรา ภาพ การบนัทึกเสียง เป็นตน้  
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 C = Combination เป็นการผสมผสาน โดยนาํความรู้ที�ชดัแจง้มาสร้างสรรค ์หรือ
เปลี�ยนแปลงใหเ้ป็นความรู้ที�ชดัแจง้ในเรื�องใหม ๆ มีความซบัซอ้นมากขึน หรือเป็นขนั่ � �
เป็นตอนมากขึน เพื�อใหส้ามารถนาํความรู้นนัไปใชใ้นทางปฏิบติัไดง้ายขึน� �� ่   

I = Internalization เป็นการนาํความรู้ที�ไดม้าใหมไปใชป้ฏิบติัหรือลงมือทาํจริง ๆ่  
จนกลายเป็นความรู้ของตนเอง ซึ�งจะเป็นการเปลี�ยนความรู้ที�ชดัแจง้ใหก้ลายเป็นความรู้
ที�อยใูนตวับุคคล่   
 อยางไรกตาม การสร้างความรู้ตามกระบวนการ ่ ็ SECI ไมใชเรื�องที�จะทาํไดง้าย ๆ่ ่ ่  
ดงันนั จึงมีการสร้างแนวคิดที�เป็นรูปธรรมมากยงิขึน ในการจดัการหรือสงเสริม� � � ่
กระบวนการ ในการสร้างความรู้นี โดยเฉพาะอยางยงิ กระบวนการในการสร้างความรู้� ่ �
ขององคก์รนนัเริมตน้จากการมี วสิัยทศัน ์� � (vision) ความรู้ วาจะทาํอะไร โดยถามตนเอง่
วา องคก์รนนัอยเูพื�ออะไร ควรจะอยตูรงจุดไหน ทาํไมจึงตอ้งสร้างสรรคค์วามรู้ และเมื�อ่ ่ ่�
มีวสิัยทศันแ์ลว้สิงตอมาที�ตอ้งมี คื� ่ อ วตัถุประสงคที์�เป็นตวัผลกัดนั (driving objectives) 
ซึ�งเป็นแนวคิดหรือเป้ าหมายซึ�งเป็นรูปธรรม ที�เชื�อมโยงกบวสิัยทศัน ์เพราะวสิัยทศัน์ั
นนัอาจเป็นเพียงอุดมการณ์ ซึ�งหากไมมีความพยายามจริง ๆ ที�จะบรรลุถึงเป้ าหมายนนั � �่
วสิัยทศันข์ององคก์รกจะเป็นเพียงคาํพดู็ เปลา ๆ ดงันนั องคก์รจะตอ้งมีวตัถุ ่ � (Nonaka, 
2007)  
 องคป์ระกอบที�สาํคญัประการตอมาของกระบวนการในการสร้างความรู้ขององคก์ร่  
กคือ การสนทนา ็ (dialogue) เพื�อสร้างสรรคค์วามรู้ ดว้ยตรรกวทิยา (dialectic) หรือ       
การโตแ้ยง้กนดว้ยเหตุผล ดว้ยการชีแจงความเห็นของตั � นเอง และรับฟังความคิดเห็นของ
ผูอื้�น ซึ�งเป็นกระบวนการของการเสริมซึ�งกนและกน เพื�อใหไ้ดม้าซึ�งการยกระดบัของั ั
ความรู้ โดยอาจกลาวไดว้า ความรู้นนัจะเป็นความรู้ที�ไดจ้ากการวพิากษเ์พื�อสร้างสรรค์่ ่ �  
นนัเอง � (Nonaka, 2007)  
 องคป์ระกอบสุดทา้ยของกระบวนการในการสร้างความรู้ขององคก์ร คือ การปฏิบติั 
(practice) ซึ�งมีความสาํคญัมาก เป็นการแลกเปลี�ยนความรู้โดยการลงมือทาํ การปฏิบติั
นนัไมใชเพียงลงมือทาํ แตจะตอ้งคิดถึงความหมายที�แทจ้ริงของการกระทาํและผลของ� ่ ่ ่
การกระทาํนนั และลงมือปฏิบติัจนกลายเป็นกจวตัร � ิ (Nonaka, 2007)  
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 Grundstein (2000, p. 266) ไดอ้ธิบายเพิมเติมที�สอดคลอ้งกนในอีกลกัษณะหนึ�ง� ั
ของการเปลี�ยนรูปของความรู้ (knowledge conversion) ในวงจรเกลียวความรู้ (SECI) 
โดยในแตละขนัตอนจะตอ้งมีผูน้าํที�สงเสริมการจดัการความรู้มีเทคโนโลยทีี�เหมาะสม่ ่�       
มีโครงสร้างองคก์รที�เป็นแนวราบที�เอือตอการจดัการความรู้ รวมทงัตอ้งมีบุคลากรที�มี� ่ �
ความรู้ ความสามารถ และทกัษะที�เพียงพอที�จะชวยใหก้ารจดัการความรู้ประสบความสาํเร็จ่
โดยวงจรเกลียวความรู้นี มีลกัษณะเป็นพลวตันนัเอง� �  
 Nonaka (2007) ไดย้กตวัอยางบริษทั ่ Eisai ในญี�ปุ่น ซึ�งเป็นบริษทัเภสัชกรรมที�ผลิตยา
และเวชภณัฑต์าง ๆ ซึ�ง บริษทั ่ Eisai ไดพ้ยายามเปลี�ยนแปลงองคก์รดว้ยการบริหารความรู้
โดยผูบ้ริหารขององคก์รมีเป้ าหมายที�จะเปลี�ยนคุณภาพชีวติ ซึ�งตรงขา้มกบเป้าหมายั         
ที�เป็นอยขูองบริษทั ในการที�จะสร้างกาไร ดงันนั จึงจาํเป็นตอ้งเปลี�ยนแปลงแนวคิ่ ํ � ดและ
การปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบความเป็นจริงภายนอกหนวยงาน ดงันนั ั ่ � Eisai จึงกาหนดพนัธํ
กจใหมขององคก์ร ในการที�จะสร้างบริการสุขภาพและการดูแลเอาใจใส ิ ่ ่ (to be a true 
human health card company--hhc) โดยไมใชเ้พียงมุมมองของหมอหรือเจา้หนา้ที�เทานนั ่ ่ �
แตจากมุมมองของ่ คนไขด้ว้ย ซึ�งการนาํวสิัยทศันห์รือพนัธกจนนัไปสูการปฏิบติันบัเป็นิ ่�
จุดเปลี�ยนสาํคญัขององคก์ร ซึ�งจะตอ้งมีการปรับเปลี�ยนแนวคิดและวธีิการทาํงานใหม ่
โดยการถายทอดวสิัยทศัน์ และพนัธกจใหมไปสูบุคลากรทุกระดบั มีการฝึกอบรมใหเ้ขา้ใจ่ ิ ่ ่
ถึงแนวคิด hhc การนาํความรู้ที�ไดม้าแบงปันกน และนาํไปปฏิบติั รวมทงัสงเสริมใหเ้กด่ ั ่ ิ�
กระบวนการเรียนรู้โดยใช ้SECI model นอกจากองคป์ระกอบตาง ๆ ดงักลาวแลว้ กลไก่ ่
สาํคญัในการสนบัสนุนการสร้างความรู้ คือ “Ba” ซึ�งเป็นบริบทหรือพืนที�ที�ใชใ้นการสร้าง�
ความรู้และแลกเปลี�ยน ความรู้ ซึ�งไมใชเพียงแคบริ่ ่ ่ บทหรือพืนที�ทางกายภาพเทานนั � ่ �       
แตรวมไปถึงบริบทอื�น ๆ่  เชน เวลา สภาวะ ความสมัพนัธ์ ความคิด ฯลฯ ดว้ย่  Ba เกดจากิ
ปัจเจกบุคคล การมองภาพ ภาวะบทแหงสังคม เชน การประชุม การพบปะพดูคุย ฯลฯ ่ ่
โดยมีแนวคิดสาํคญั คือ การตระหนกัวา ตนเองเป็นสวนหนึ�งของสวนรวมทงัห่ ่ ่ � มด       
แลว้เปิดรับความคิดของผูอื้�น ซึ�งจะทาํใหมุ้มมองความคิดที�มีอยหูลากหลายถูกถายทอด่ ่
ออกมาเป็นขอ้มูลที�ตอ้งการ อาจกลาวไดว้า ่ ่ Ba เป็นพืนที� รวมซึ�งทาํหนา้ที�เป็นพืนฐาน� �่      
ในการสร้างสรรคค์วามรู้นนัเอง � (Nonaka, 2007)  
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 Nonaka (2007) ไดย้กตวัอยางของ ่ Ba วา ในบริษทัแหงหนึ�ง ทุก ๆ เชา้ผูบ้ริหาร่ ่
ของบริษทัจะมานงัคุยกนโดยไมมีวาระการประชุม เป็นการพดูคุยกนอยางไมเป็นทางการ� ั ่ ั ่ ่
เลาประสบการณ์จากการทาํงาน เสนอแนวคิดตาง ๆ จากนนั หลงัเลิกประชุมกนาํสิงที�่ ่ ็� �
นาํมาแลกเปลี�ยนกนไปทดลองปฏิบติั ซึ�งการประชุมดงักลาว กคืั ่ ็ อ Ba นนัเอง นอกจากนี � �
ยงัมีการเชื�อมโยงกนเป็นเครือขายของ ั ่ Ba ตาง ๆ ดว้ย กลาวคือ เมื�อสมาชิกใน ่ ่ Ba หนึ�ง ๆ 
ไดพ้บปะกบผูที้�เป็นสมาชิกของ ั Ba อื�น ๆ ทุกคนที�มาพบปะพดูคุยและรู้รวมกนนนั กจะ่ ั ็�
กลายเป็นตวัเชื�อมโยงระหวาง ่ Ba ตาง ๆ จนกลายเป็นเครือขายที�เชื�่ ่ อมโยงกน เนื�องจากั
ทุกคนไดน้าํความรู้/ขอ้มูลที�ไดจ้ากการพบปะกนนนั ไปถายทอดตอใน ั ่ ่� Ba ของตน ดงันนั�
เมื�อนาํ Ba ตาง ๆ มาเชื�อมโยงกนกจะสามารถสร้างและขยายความรู้ออกไปไดม้ากยงิขึน่ ั ็ � �
จนกลายเป็นเครือขายของความรู้ และ ่ Nonaka ไดก้ลาวถึง ่ “ผูน้าํ” ซึ�งเป็นปัจจยัสาํคญั    
ในการจดัการความรู้ในองคก์ร โดยผูน้าํจะมีบทบาทที�สาํคญั ดงันี�   
 1. ใหว้สิัยทศันค์วามรู้ และวตัถุประสงคที์�เป็นตวัผลกัดนั  
 2. พฒันาและใหนิ้ยามความรู้ใหม วาองคก์รมีความรู้อะไร และจะสร้างความรู้่ ่
อะไร  
 3. สร้าง รักษา และเชื�อมโยง Ba เขา้ดว้ยกนั  
 4. ใหค้วามสาํคญักบการตอบคาํถามวา ั ่ “ทาํไม” มากกวาเรื�องของวธีิการ ่           
หรือการตอบคาํถามวา ่ “อยางไร่ ”  
 5. สนบัสนุนใหบุ้คลากรสามารถหาความหมายในงานของตน  
 6. มีความรอบรู้ รอบคอบ และสามารถตดัสินวาอะไรคือสิงที�ดี่ �   
 โดยสรุปแลว้ จากการการบรรยายของ Nonaka (2007) จะพบวา การบริหารความรู้่
เป็นสิงที�มีความสาํคญั โดยเฉพาะอยางยงิ เมื�อจะมีการปฏิรูปหรือเปลี�ยนแปลงวธีิการบริหาร� �่
ภาครัฐ หรือการดาํเนินงานภาครัฐ จาก Outsourcing มาเป็น Networking นนั จะตอ้ง�
มนัใจในเรื�องขององคค์วามรู้ และประเดน็อื�น ๆ ที�เกยวขอ้ง� ี�   
 นอกจากนี � Nickols (2000, pp. 12-14) ยงัแบงประเภทของความรู้ตามรูปแบบ่         
ที�“มองเห็นได”้ 2 ประเภท คือ  
 1. ความรู้โดยนยัหรือความรู้ที�มองเห็นไมชดัเจน ่ (tacit knowledge) เป็นความรู้     
ที�เกดขึนภายใน อาจเกดจากประสบการณ์หรือสัญชาติญาณของแตละบุคคล ทงันีิ ิ ่� � �         
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การสื�อสารออกมาเป็นคาํพดู หรือตวัหนงัสือทาํไดย้าก เชน ทกัษะการทาํงาน กระบวนการ่
ในการแกไขปัญหาเฉพาะหนา้ เป็นตน้ โดยที�ความรู้โดยนยัหรือความรู้ที�มองเห็นไมชดั้ ่
มีประมาณร้อยละ 80 ของความรู้ในองคก์ร จึงเป็นสิงที�ทา้ทายสาํหรับผูบ้ริหารที�จะดึงความรู้�
สวนที�อยภูา่ ่ ยในของแตละคนออกมา ใหอ้ยใูนรูปของความรู้ที�ชดัแจง้ ่ ่ (explicit knowledge) 
และเป็นประโยชนต์อองคก์รใหม้ากที�สุด่   
 2. ความรู้ที�ชดัแจง้หรือความรู้ที�เป็นทางการ (explicit knowledge) เป็นความรู้     
ที�สามารถถายทอดออกมาเป็นคาํพดู หรือลายลกัษณ์อกัษรตามสื�อตาง ๆ่ ่  ได ้เชน คูมือ่ ่  
การทาํงานของพนกังานใหม หนงัสือสัญญา ่ MOU ระหวางบริษทั ขอ้มูลจากเครือขาย่ ่
อินเทอร์เน็ต เป็นตน้  
 ความสาํคญัของความรู้ในองคก์ร Marquardt (1996, pp. 20-21) มีความคิดวา่ 
องคก์รที�จะยนืหยดัและสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแขงขนัไดน้นั จะตอ้งมีกา่ � รพฒันา
ที�มีลกัษณะยงัยนื ไมวาสภาพแวดลอ้มจะเปลี�ยนไปอยางไร ซึ�งการพฒันาองคก์รดว้ยแนวคิด� ่ ่ ่
แบบองคก์รแหงการเรียนรู้จะเป็นคาํตอบที�ดีที�จะนาํพาองคก์รยคุใหมไปสูความสาํเร็จ่ ่ ่      
ซึ�งคุณลกัษณะขององคก์รแหงการเรียนรู้ตามแนวทางนนั ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบหลกั่ �  
5 ประการ ดงันี�  ประการแรก การเรียนรู้ (learning) - พลวตัแหงการเรียนรู้ ่ (learning 
dynamics) ประการที�สอง องคก์ร (organization) - การปรับเปลี�ยนองคก์ร (organization 
transformation) ประการที�สาม สมาชิกในองคก์ร (people) - การเพิมอาํนาจแกบุคคล � ่
(people empowerment) ประการที�สี�  ความรู้ (knowledge) - การจดัการความรู้ (knowledge 
management) ประการสุดทา้ย เทคโนโลย ี(technology) - การใชเ้ทคโนโลย ี(technology 
application) องคป์ระกอบทงั � 5 ประการนี มีความสัมพนัธ์ซึ�งกนและกน และจะมีการพฒันา� ั ั  
ไปพร้อม ๆ กน ซึ�งเมื�อทุกองคป์ั ระกอบเกดความเชื�อมโยงกนอยางเป็นระบบแลว้ องคก์ริ ั ่  
จะสามารถกาวสูองคก์รแหงการเรียนรู้ได ้โดยมีรายละเอียดขององคป์ระกอบตาง ๆ้ ่ ่ ่  
(Marquardt, 1996, pp. 21-23)  
 เมื�อนาํความรู้มาใชใ้นองคก์รตาง ๆ จะเห็นวา มีความเกยวพนักนอยางแยกไมได้่ ่ ี� ั ่ ่
ทงันีเพราะองคก์รนนัดาํ� �� เนินการดว้ยคน รวมกบการใชเ้ครื�องมือเครื�องใชแ้ละอุปกรณ์ั
ตาง ๆ ตามสภาพขององคก์ร เพื�อใหเ้กดผลผลิตที�ตอ้งการ ดงันนั การที�จะจดัการความรู้่ ิ �
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ใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายนนั ควรทราบถึงเหตุผล � 3 ประการ ดงันี � (นฤมล พฤกษศิลป์ 
และพชัรา หาญเจริญกจิ , 2543, หนา้ 64)  
 1. เพื�อพฒันางานใหมี้คุณภาพและผลสาํฤทธิy ยงิขึน� �   
 2. เพื�อการพฒันาคน คือ พฒันาผูป้ฏิบติังานซึ�งไดแ้ก บุคลากรทุกระดบั่   
 3. เพื�อการพฒันา “ฐานความรู้” ขององคก์รหรือหนวยงาน เป็นการเพิมพนูทุนความรู้่ �
หรือทุนปัญญาขององคก์ร ซึ�งจะชวยทาํใหอ้งคก์รมีศกัยภาพในการฟันฝ่า่ ความยากลาํบาก
หรือความไมแนนอนในอนาคตไดดี้ขึน่ ่ �   
 ฉะนนั การพิจารณาเพื�อนาํลกัษณะของความรู้มาใชใ้นองคก์รตาง ๆ นนั จาํเป็นตอ้ง� �่
ทราบวา ลกัษณะของความรู้นนัเกยวขอ้งในสวนใดในเชิงวธีิการหรือกระบวนการ ดงันี่ ี� ่� �   
 1. ความรู้สามารถปลูกฝังลงไปในขนัตอน ผลผลิต ระบบและ� การควบคุมไดที้�
ผานมาประเทศไทยซือซอฟตแ์วร์บางโปรแกรม และเครื�องจกัรราคาสูงจากตางประเทศ่ ่�
เนื�องจากไมสามารถผลิตไดเ้อง ดงันนั ในเวลาที�เกดปัญหาจึงไมมีความรู้ที�จะแกไขดว้ย่ ิ ่ ้�
ตนเอง จาํเป็นตอ้งรอใหบ้ริษทัที�เป็นเจา้ของซอฟตแ์วร์ หรือเครื�องจกัรดงักลาวมาตอบคาํถาม่  
หรือแกปัญหา ทาํใหเ้กดการสูญเสียในเรื�องของเวลาและคาใชจ้ายในระหวางการรอเพื�อ้ ิ ่ ่ ่
แกปัญหา ฉะนนัถา้มีความรู้ ปัญหาและความสูญเสียจะไมเกดขึน้ ่ ิ� �   
 2. ความรู้สามารถเขา้ถึงไดใ้นยามที�ตอ้งการจากแหลงความรู้ภายในและภายนอก่
องคก์ร 
 3. ความรู้สามารถใหป้ระโยชนอ์ยางยิ่ �ง และสามารถแลกเปลี�ยน ถายโอนไดท้งั่ �
แบบที�เป็นทางการ โดยผานการฝึกอบรม หรือแบบที�ไมเป็นทางการ โดยผานสังคม่ ่ ่        
ในที�ทาํงานหรือการพบปะพดูคุย  
 4. ความรู้ คือ หวัใจสาํคญัในยคุของการแขงขนั เมื�อทราบถึงความสาํคญัของการ่ -
จดัการความรู้แลว้จึงพบวา องคก์รตาง ๆ ใ่ ่ ชค้วามรู้เพื�อปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงาน
ทางธุรกจที�เป็นอยใูนปัจจุบนั ในการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม ๆ รวมทงัเป็นการิ ่ ่ � -
ปรับปรุงเทคนิคและกระบวนการ โดยมีจุดมุงหมายเพื�อพฒันาองคค์วามรู้และนาํความรู้่
นนัไปใชใ้หเ้กดประโยชน์� ิ  
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ความหมายของการจัดการความรู้  
 นกัวชิาการ นกัวจิยั ใหค้วามหมายของกระบวนการการจดัการความรู้ไวต้าง ๆ ่
ดงันี�  
 จากการศึกษาของ บุญสง หาญพานิช ่ (2546) ศึกษาพบวา การจดัการความรู้ หมายถึง่  
กระบวนการที�องคก์รยกระดบัความรู้ใหคุ้ณคาแกทรัพยากรความรู้ และจดัการทรัพยากร่ ่
ความรู้ใหเ้กดประโยชนสู์งสุดแกิ ่องคก์ร โดยที�ความรู้นนัจะตอ้งถูกตอ้ง และสอดคลอ้ง�
กบบุคคลและเวลา มีการดาํเนินกจกรรมที�เกยวขอ้งกบความรู้ ไดแ้ก การผลิตความรู้ ั ิ ี� ั ่    
การสร้างความรู้ การเผยแพรความรู้ มีการแขงขนัแลกเปลี�ยนความรู้ ยกระดบัความรู้ ่ ่     
ใชค้วามรู้รวมกนในการแกปัญหา การวางแผน่ ั ้ กลยทุธ์และการตดัสินใจ รวมไปถึง        
มีการจดัการเกยวกบฐานความรู้ของทรัพยากรบุคคลในองคก์รี� ั  
 เกรียงศกัดิ เจริญวงศศ์กัดิ y y (2546, หนา้ 63) กลาววา การจดัการความรู้ คือ ความรู้่ ่
เกดจากการประมวล สังเคราะห์ และจาํแนกแยกแยะสารสนเทศ เพื�อนาํไปสูการตีความิ ่
และทาํความเขา้ใจกบสารสนเทศเหลานนั จนกลายเป็นความรู้แลว้ ซึ�งความรู้นีั ่ � �  ครอบคลุม
ทงัสวนของความรู้โดยนยั � ่ (tacit knowledge) ที�ซอนอยใูนความคิดของพนกังาน และที�ฝังตวั่ ่
อยใูนองคก์รกบความรู้แจง้ชดั ่ ั (explicit knowledge) ที�ปรากฏในเอกสารบนัทึก หรือรายงาน
ตาง ๆ ขององค์่ กร การจดัการความรู้ทงัสองประเภทนี ใหเ้ป็นระบบระเบียบเพื�อใหค้นที�� �
ตอ้งการเขา้ถึงไดง้าย และดึงออกมาใชง้านไดโ้ดยสะดวก การจดัการความรู้จะเกดขึน    ่ ิ �
ในระดบัทีมงาน หรือระดบักลุมในองคก์รที�ตอ้งการปฏิสัมพนัธ์ระหวางปัจเจกแตละคน ่ ่ ่
เพราะการจดัการความรู้จะเกดขึิ �นได ้ตอเมื�อมีการปฏิสัมพนัธ์เพื�อใหเ้กดการแลกเปลี�ยน่ ิ
ความรู้ระหวางทีม ่  
 ศุภามนต ์ศุภกานต ์(2547, หนา้ 28) กลาววา การจดัการความรู้เป็นเรื�องขององคก์รหนึ�ง่ ่
จะสกดคุณคาจากทรัพยสิ์นทางปัญญาของคนออกมาใชป้ระโยชนอ์ยางสูงสุดไดอ้ยางไร ั ่ ่ ่
จุดสาํคญัสาํหรับการริเริ�มเกยวกบการจดัการความรู้ คือ ความรู้มีคาสาํหรับองคก์รมกัจะี� ั ่
เกยวขอ้งกบประสบการณ์ ทศันคติ และพฤติกรรมของบุคคลเป็นสวนใหญี� ั ่ ่ 
 ฐิติพร ชมพคูาํ (2548, หนา้ 21) กลาววา การจดัการความรู้ หมายถึง การจดัการที�วา่ ่ ่
ดว้ยการนาํเอาความรู้ และความเขา้ใจถึงการทาํงานรวมกนข่ ั องปัจจยัตาง ๆ ที�เกยวขอ้งกน่ ี� ั     
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ในองคก์รมาเกบรวบรวม และเรียบเรียงใหเ้ป็นประโยชนใ์นการสร้างคุณคา เพื�อความแตกตาง็ ่ ่
และพฒันาระบบการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยงิขึน� �  
 กรกนก ทิพรส และพิชยั ตงัภิญโญพุฒิคุณ � (2548, หนา้ 91) กลาววา การจดัการความรู้่ ่
เป็นกระบวนการของการเกบรวบรวมความรู้ในองคก์ร และนาํความรู้ที�เกบรวบรวมจาก็ ็
บุคลากรแตละคนมาถายทอด แลกเปลี�ยนเป็นการแบงปันความรู้ซึ�งกนและกน ซึ�งจะสงผล่ ่ ่ ั ั ่
ตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ร รวมถึงการจดัเกบความรู้ไวเ้ป็นทรัพยสิ์น     ่ ็
ที�คงอยกูบองคก์รตล่ ั อดไป 
 วฒิุศกัดิ พิศสุวรรณ y (2548, หนา้ 22) กลาววา การจดัการความรู้เป็นการจดัการ่ ่
สารสนเทศ และความรู้ที�นบัวาสาํคญั หรือเป็นทรัพยสิ์นที�เป็นนามธรรม ่ (intangible asset) 
ซึ�งมีความสาํคญัที�องคก์รตอ้งใชใ้นการสร้างความแตกตางทางการแขงขนั โดยอาศยั่ ่
กระบวนการการจดัการความรู้เพื�อพฒันาองคก์รมีความไดเ้ปรียบ 
 อาภรณ์ ภูวทิยพนัธุ์ ่ (2549) กลาววา การจดัการความรู้ ่ ่ (knowledge management) 
เป็นกระบวนการที�สาํคญัที�จะทาํใหรู้้จกัหาความรู้ และนาํความรู้มาใชใ้นการทาํงานได้
อยางมีประสิทธิภาพ และเป็นระบบ การจดัการความรู้จาํเป็นตอ้งมีก่ ารเรียนรู้อยางตอเนื�อง่ ่  
(continuous learning) อยตูลอดเวลา เพราะการเรียนรู้อยางตอเนื�องจะทาํใหมี้โลกทศัน์่ ่ ่
และวสิัยทศัน์ที�กวา้งไกล รู้วาอะไรควรทาํ อะไรไมควรทาํในชวงเวลาไหน รับรู้ถึงขอ้ดี่ ่ ่
ขอ้เสียจากการเลือกปฏิบติัในแนวทางใดแนวทางหนึ�ง ซึ�งความสามารถตาง ๆ ่ เหลานี    ่ �
จะสะทอ้นถึงคุณคาในตวัเอง ่  
 ธีระ รุญเจริญ (2553, หนา้ 214) กลาววา การจดัการความรู้ คือ เครื�องมือเพื�อใช้่ ่
ในการบรรลุเป้าหมาย 3 ประการ ไปพร้อม ๆ กน คือ การบรรลุเป้าหมายของงาน การบรรลุั
เป้าหมายการพฒันาคน และการบรรลุเป้าหมายการพฒันาองคก์รแหงการเ่ รียนรู้ 
 เฉลิม ฟักออน ่ (2550) กลาววา การจดัการความรู้ เป็นเครื�องมือที�นาํมาใชใ้นองคก์ร่ ่
ตาง ๆ เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายไปพร้อม ๆ กน ไดแ้ก การบรรลุเป้าหมายของงาน การบรรลุ่ ั ่
เป้าหมายในการพฒันาคน บรรลุเป้าหมายในการพฒันาทีมงาน และการบรรลุเป้าหมาย
ในการพฒันาองคก์ร เพื�อพฒันาไปสูองคก์รแหงการเรียนรู้่ ่  
 บูรชยั ศิริมหาสาคร (2550, หนา้ 3) กลาววา การจดัการความรู้ เป็นเครื�องมือ่ ่         
ที�จดัการกบตวัของความรู้โดยตรง แตเป็นวธีิการที�สงเสริมสนบัสนุนใหค้นแลกเปลี�ยนั ่ ่
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ความรู้ที�มีระหวางกน ซึ�งแนวคิดการจดัการความรู้เป็นแนวคิ่ ั ดที�เชื�อวา บุคลากรเป็นทรัพยากร่
ที�มีคามากที�สุดขององคก์ร เพราะบุคลากรเป็นปัจจยัหลกัที�จะทาํใหอ้งคก์รบรรลุจุดประสงค์่
และเป้าหมาย โดยเฉพาะโลกยคุปัจจุบนัที�ถือวาเป็นยคุเศรษฐกจฐานความรู้ ซึ�งมี่ ิ
กระบวนการที�เป็นระบบในการคน้หา สร้าง รวบรวม จดัเกบ เผยแพร ถาย็ ่ ่ ทอด แบงปัน ่
และใชค้วามรู้  
 วจิารณ์ พานิช (2549, หนา้ 66) ไดอ้ธิบายความหมายของความรู้วา หมายถึง      ่
สิงที�นาํมาจากประสบการณ์ การทดลอง การสรุปบทเรียน มาจากคาํบอกเลา การแลกเปลี�ยน� ่
ความรู้มาจากตาํรา นกัวชิาการ และมาจากการคิดไตรตรองจาก ่ 3 สิงที�กลาวมา โดยควา� ่ มรู้
จะแบงออกเป็น ่ 2 กลุม คือ ความรู้ฝังลึก หรือความรู้ที�อยใูนตวัคน ่ ่ (tacit knowledge) 
และความรู้ชดัแจง้ หรือความรู้เปิดเผย (explicit knowledge) 
 สมชาย นาํประเสริฐชยั (ม.ป.ป.) กลาววา การจดัการความรู้ หมายถึง การจดัการ่ ่
สารสนเทศ และความรู้ที�นบัวาเป็นสิงสาํ่ � คญั หรือทรัพยสิ์นที�เป็นนามธรรม ที�องคก์ร
ตอ้งการใชเ้ป็นสวนสาํคญั สาํหรับสร้างความแตกตางใหก้บองคก์ร เมื�อเปรียบเทียบกบ่ ่ ั ั
คูแขงผานกระบวนการการจดัการความรู้เพื�อพฒันาใหอ้งคก์รมีความไดเ้ปรียบในการแขงขนั่ ่ ่ ่  
 Garvin (1993, p. 78) กลาววา การจดัการความรู้ เป็นก่ ่ ารดดัแปลงปรับปรุง
พฤติกรรมในองคก์รโดยการสร้าง (creation) การไดม้า (acquisition) และการถายโอน ่
(transfer) ความรู้เพื�อกอใหเ้กดความเขา้ใจ และเกดความคิดใหม ๆ ่ ิ ิ ่  
 Davenport and Prusak (1998, p. 32) กลาววา การจดัการความรู้นนัเป็นความพยายาม่ ่ �
อยางเป็นระบบที�จะ่ สร้าง รวบรวม เผยแพร และใชค้วามรู้ ่  
 O’Dell, Grayson, and Essaides (1998) กลาววา การจดัการความรู้เป็นการไดม้า    ่ ่
ซึ� งความรู้ที�ถูกตอ้งเหมาะสม เพื�อบุคคลที�เหมาะสม ณ เวลาที�ถูกตอ้ง และชวยใหบุ้คคล่
ไดแ้ลกเปลี�ยนและใชข้อ้มูลสารสนเทศรวมกนในการปฏิบติังาน โดย่ ั มุงมนัที�ปรับปรุง่ �
การดาํเนินงานขององคก์ร  
 Trapp (1999) กลาววา การจดัการความรู้เป็นกระบวนการที�ประกอบดว้ยงานตาง ๆ่ ่ ่  
จาํนวนมากซึ�งมีการบริหารจดัการในลกัษณะบูรณาการเพื�อกอใหเ้กดคุณประโยชน ์        ่ ิ
ที�คาดหวงัไว ้การจดัการความรู้จึงเป็นแนวคิดองคร์วมที�จะบริหารการจดัการทรัพยากร    
ที�เป็นความรู้ในองคก์ร  
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 Kucza (2001) กลาววา การจดัการความรู้เป็นกจกรรมที�เกยวขอ้งกบการจดักระบวนการ่ ่ ิ ี� ั
ของการสร้างความรู้ การจดัเกบ และการแบงปันความรู้ กลาวโดยทวัไปจะรวมถึงการระบุ็ ่ ่ �
สภาพปัจจุบนั การกาหนดความตอ้งการ และการแกไขปรับํ ้ ปรุงกระบวนการที�จะสงผลกระทบ่
ตอการจดัการความรู้ใหดี้ขึนเพื�อบรรลุถึงความตอ้งการ่ �  
 Tarn and Wang (2001, p. 38) กลาววา กระบวนการการจดัการความรู้ออกเป็น      ่ ่
5 ขนัตอน ไดแ้ก � ่ (1) การคดัเลือกขอ้มูล (knowledge selection/creation) (2) การรับขอ้มูล 
(knowledge obtainment/codification) (3) การแผกระจายขอ้มูล ่ (knowledge expansion/ 
distribution) (4) การประยกุตใ์ชข้อ้มูล (knowledge utilization) และ (5) การสังสมขอ้มูล �
(knowledge storage) 
 Marquardt (2002, pp. 140-141) ไดก้ลาวถึงลาํดบัชนัความรู้วา เป็นการบงชีลกัษณ่ ่ ่� � ะ
ของความรู้ในลกัษณะของลาํดบัชนั โดยลาํดบัชนัที�อยบูนสุดจะมีความกวา้งขวางและ� � ่
ลุมลึกทงัในดา้นของความหมาย ความคิดรวบยอด และคุณคา มากกวาลาํดบัชนัอื�น ่ ่ ่� �      
การพฒันาความรู้เริมจากลางขึนบน� ่ �  
 Bair (1997, p. 31) กลาววา กระบวนการพฒันาความรู้ภายในองคก์รออกเป็่ ่ น      
3 ระยะ คือ ระยะที� 1 เป็นการรวบรวมความรู้ ระยะที� 2 เป็นการเชื�อมโยงความรู้จากฐานขอ้มูล
ตาง ๆ มาชวยทาํใหเ้กดวฒันธรรมการแลกเปลี�ยน ถายทอด และใชข้อ้มูลรวมกน ระยะที� ่ ่ ิ ่ ่ ั 3 
เป็นการพฒันาประสิทธิภาพของคนในการใชค้วามรู้จากฐานความรู้ตาง ๆ่  
 Henrie and Hedgepeth (2003) กลาววา การจดัการความรู้เป็นระบบบริหารจดัการ่ ่
ทรัพยสิ์นความรู้ขององคก์รทงัที�เป็นความรู้โดยนยั และความรู้ที�เห็นไดอ้ยางชดัเจง้ � ่
ระบบการจดัการความรู้เป็นกระบวนการที�เกยวพนักบการจาํแนกความรู้ การตรวจสอบี� ั
ความรู้ การจดัเกบความรู้ที�ผานการตรวจสอบ็ ่ แลว้ การเตรียมการกรองความรู้ และ      
การเตรียมการเขา้ถึงความรู้ใหก้บผูใ้ช ้ทงันีโดยมีหลกัการที�สาํคญั คือ ทาํใหค้วามรู้ถูกใช ้ั � �
ถูกปรับเปลี�ยนและถูกยกระดบัใหสู้งขึน�  
 Sveiby (2003) กลาววา การจดัการความรู้ แบงเป็น ่ ่ ่ 2 ระดบั คือ (1) ระดบับุคคล 
(2) ระดบัองคก์ร โดยมีรายละเอียด ดงันี�  
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 1. ระดบัความรู้ในระดบับุคคลนนัทางดา้นเทคโนโลยจีาํเป็นตอ้งอาศยัผูเ้ชี�ยวชาญ�
ทางปัญญาประดิษฐ ์(Al-specialist) และผูเ้ชี�ยวชาญทางดา้นอิเลก็ทรอนิกส์ (e-specialist) 
สวนกระบวนการของความรู้ทางบุคคลจาํเป็นตอ้งอาศยันกัจิตวทิยา่  
 2. องคค์วามรู้ในระดบัองคก์รทางดา้นเทคโนโลยนีนัจาํเป็นตอ้งปรับโครงสร้าง�
ใหมทงัหมด ่ � (re-engineers) และกระบวนการของความรู้ทางบุคคลนนัอาศยันกัทฤษฎี�
องคก์ร (organization theorists) เขา้มามีสวนรวม่ ่  
 Awad and Ghaziri (2004, p. 36) สรุปวา ลาํดบัชนัความรู้ ประกอบดว้ย ขอ้มูล่ �  
(data) สารสนเทศ (information) ความรู้ (knowledge) และปัญญา (wisdom) โดยมีลกัษณะ
การพฒันาจากลางขึนบน่ �  
 Keyser (2004) กลาววา การจดัการความรู้ในองคก์ร ประกอบดว้ย กระบวนการ่ ่
ตาง ๆ ่ 4 ขนัตอน คือ การยดึกมุความรู้ การสร้างความรู้ การเกบความรู้ และการนาํความรู้� ็
ไปใช ้ 
 Fullan (2004, pp. 3-4) กลาววา กระบวนการการจดัการความรู้ที�อยทูามกลางกระแส่ ่ ่ ่
ของการเปลี�ยนแปลงที�ตอ้งการใหเ้กดประสิทธิภาพตอองคก์รในปัจจุบนัวา จะมีลกัษณะิ ่ ่
พิเศษที�ลูเขา้หาทฤษฎีมากขึน และตงัอยบูนฐานแหงความรู้ และกลยทุธ์ที�มีความซบัซอ้น่ ่ ่� �  
โดยเห็นวา่ การเขา้ถึง การจดัเกบ การสร้าง การแบงปันความรู้ การแพรกระจายความรู้ ็ ่ ่
และการนาํความรู้นนัไปประยกุตใ์ช้�  
 Gregory (2005) กลาววา การจดัการความรู้สาํหรับองคก์ร ประกอบดว้ย กจกรรม่ ่ ิ
ที�รวบรวมความรู้ของบุคคลจากประสบการณ์ของตนเอง และผูอื้�น เพื�อนาํมาประยกุตใ์ช้
ในการตอบสนองพนัธกจขององคก์ร ซึ�งตอ้งอาศยัการบูรณาการความรู้ที�ไดม้าให้ิ
สอดคลอ้งเขา้กบเทคโนโลย ีโครงสร้างองคก์ร และการกาหนดกลยทุธ์โดยใชส้ติปัญญา ั ํ
ภายใตพ้ืนฐานของการใชค้วามรู้ในการสร้างความรู้ใหม ๆ� ่  
 Snowden (2002, p. 100) กลาววา เป็นการจดัการความรู้ที�มีอยู่ ่ ใ่นองคก์รเพื�อปรับปรุง
คุณภาพของการตดัสินใจในองคก์ร และเพื�อสร้างนวตักรรม 3 แบบ คือ (1) การจดัความรู้    
ที�เป็นเอกสาร (content management) (2) การจดัการความรู้โดยใชเ้ทคนิคการเลาเรื�อง ่
(narrative management) ซึ�งตอ้งเชื�อมโยงกบสื�ออื�น ๆ ั (3) การจดัการความรู้โดยใชก้จกรรมิ
กระตุน้ (context management) 
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 Foo, Sharma, and Chua (2006, p. 2) กลาววา การจดัการความรู้เป็นลกัษณะยทุธศาสตร์่ ่
และกระบวนการในการระบุบงชี การจดัเกบ และการยกระดบัความรู้ ่ ็�  
 Maier (2007, p. 6) กลาววา การจดัการความรู้ไดน้าํความคิดที�มีความหล่ ่ ากหลาย
มารวมไวด้ว้ยกน เชน ศาสตร์ทางดา้นองคก์ร โดยเฉพาะอยางยงิ การเรียนรู้ขององคก์ร ั ่ ่ �
การจดัการทรัพยากรมนุษย ์การจดัการเชิงกลยทุธ์ ครุศาสตร์ จิตวิทยา สังคมวิทยา ปัญญา-
ประดิษฐ ์คอมพิวเตอร์ และระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการ 
 McNabb (2007, p. 285) กลาววา การจดั่ ่ การความรู้รวมถึงการสร้างและจดัการ     
ในสวนยอยในเรื�องของวฒันธรรมองคก์รที�จะสงเสริมใหเ้กดการสร้าง การแบงปัน        ่ ่ ่ ิ ่
การเรียนรู้ การสงเสริม การอาํนวยการ และการใชค้วามรู้ เพื�อใหเ้กดประโยชน์กบองคก์ร่ ิ ั
และผูมี้สวนไดส้วนเสีย ่ ่  
 Beesley and Cooper (2008, pp. 51-52) กลาววา กลาววา หากตอ้งการศึกษาความรู้่ ่ ่ ่  
ในแงของกจกรรมแลว้ กจกรรมการจดัการความรู้จะคลอบคลุมใน ่ ิ ิ 4 ประเดน็ เริมตงัแต � � ่
(1) การสร้างความรู้ (knowledge creation) หมายถึง ความรู้เกดขึนจากความอยากรู้ ิ �
(curiosity) หรือการตอบสนองตอปัญหา หรือการสังเกต่  การเปรียบเทียบขอ้มูล หรือ
ขอ้เทจ็จริงตาง ๆ เพื�อสร้างหนทางใหม ๆ ในการทาํความเขา้ใจกบปรากฏการณ์ที�เกดขึน ่ ่ ั ิ �
(2) การแสวงหาความรู้ (knowledge acquisition) (3) การถายโอนความรู้ ่ (knowledge 
transfer) ครอบคลุมถึงประเดน็การสื�อสารความรู้ไปยงัผูอื้�นอยางเขา้ใจตร่ งกน และ ั (4) 
การนาํความรู้ไปใช ้(knowledge adoption) หมายถึง การนาํความรู้ไปใชส้ร้างผลิตภณัฑ ์
บริหาร ตลาด และกระบวนการทาํงานใหม ๆ่  
 Hurley and Green (2005) กลาววา การจดัการความรู้เป็นกระบวนการการจดัระเบียบ่ ่
เพื�อสร้างสรรคอ์งคก์ร และใชค้วามรู้เพื�อสนบัสนุนและปรับปรุงองคก์ร 
 Hansen, Nohria, and Tierney (1999, p. 106) กลาววา การจดัการความรู้เป็นระบบ่ ่
ขอ้มูล ขาวสาร ทกัษะที�จะชวยปรับปรุงองคก์รในยคุการเปลี�ยนแปลง่ ่  เพื�อใหไ้ดม้า           
ซึ�งผลผลิตที�คุม้คากวา่ ่  
 สรุปไดว้า การจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการที�ประก่ อบดว้ยหลาย ๆ 
ขนัตอนที�มีการนาํเอาความรู้ฝังลึกในคน และความรู้เปิดเผยมาใชเ้พื�อการพฒันาองคก์ร�     
ที�ดาํเนินการรวมกนโดยผูป้ฏิบติังานในองคก์ร โดยมีเป้าหมายที�ผลสัมฤทธิของงานที�สูงขึน่ ั y �
กวาเดิม สงผลถึงผลผลิตและบริการที�เพิมขึนและดีขึน ่ ่ � � �  
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รปแบบการจัดการความู รู้ 
 รูปแบบการจดัการความรู้ ไดมี้นกัวชิาการหลายทานไดน้าํเสนอไว ้รูปแบบตาง ๆ ่ ่
มีลกัษณะในรายละเอียดของแตละขนัตอนที�แตกตางกน ซึ�งมีทงันกัวชิาการตางประเทศ่ ่ ั ่� �
และในประเทศยกตวัอยางได ้ดงันี่ �  
 นกัวชิาการตางประเทศที�นาํเสนอรูปแบบการจดัการความรู้ สรุปไดด้งันี่ �  
 Marquardt (2002, pp. 13-14) สรุปไวว้า รูปแบบการจดัการความรู้เป็นองคป์ระกอบ่
ยอยหนึ�งในรูปแบบการสร้างองคก์รแหงการเรียนรู้ ในขบวนการสร้างองคก์่ ่ รแหงการเรียนรู้นนั่ �  
มีระบบยอย ่ (subsystem) 5 ระบบยอย ไดแ้ก ระบบยอยการเรียนรู้ ่ ่่ (learning subsystem) 
ระบบยอยองค์่ กร (organization subsystem) ระบบยอยคน ่ (people subsystem) ระบบยอย่
ความรู้ (knowledge subsystem)และระบบยอยเทคโนโลย ี่ (technology subsystem) โดย
ระบบยอยความรู้เป็นกระบวนการจดัการกบความรู้ในลกัษณะของวงรอบ ประกอบดว้ย ่ ั
ขนัตอนยอย � ่ 6 ขนัตอน ไดแ้ก ขนัการหาความ� �่ รู้ (knowledge acquisition) ขนัการสร้างความรู้�  
(knowledge creation) ขนัการจดัเกบความรู้ � ็ (knowledge storage) ขนัการวเิคราะห์ความรู้�
และการทาํเหมืองความรู้ (knowledge analysis and data mining) ขนัการถายทอดและ� ่
แจกจายความรู้ ่ (knowledge transfer and dissemination) และขนัการประยกุตใ์ชค้วามรู้�
และการทาํใหข้อ้มูลถูกตอ้งเที�ยงตรง (knowledge application and validation)  
 1. ขนัการหาความรู้ � (knowledge acquisition) เป็นขนัตอนการแสวงหาความรู้ �
จากทุกสวนเพื�อที�จะไดมี้ความรู้เพียงพอในทาํกจการงานตาง ๆ ที�ตอ้งการได ้่ ิ ่ ดว้ยการที�
องคก์รแสวงหาความรู้ทงัจากการเกบภายในและภายนอกองคก์ร การเกบภายในองคก์ร� ็ ็
จะมีทงัลกัษณะของขอ้มูลที�แฝงภายใน � (tacit knowledge) อยใูนประสบการณ์ความสามารถ่
ของแตละบุคคล ทงัในลกัษณะของความทรงจาํ ่ � (memories) ความเชื�อ (beliefs) และขอ้
สมมติฐาน (assumptions) นอกจากนนัในลกัษณะของความรู้แจง้ � (explicit knowledge) 
จะเป็นความรู้ที�ปรากฏในสิงตีพิมพแ์ละสื�อตาง ๆ ซึ�งความสามารถในการเรียนรู้จาก� ่     
การปฏิบติังานในทุกสวนขององคก์รเป็นสิงสาํคญัในการแสวงหาความรู้ อีกทงัการแสวงหา่ � �
ความรู้    จากภายนอกองคก์ร ยงัมีวธีิการหลายวธีิที�จะสามารถนาํไปชวยในการแส่ วงหา
ความรู้ได ้ไดแ้ก การเปรียบเทียบกบองคก์รอื�น ่ ั (benchmarking other organizations)     
การเขา้รวมประชุม ่ (attending conferences) การจา้งที�ปรึกษาภายนอก (hiring consultants) 
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การอานหนงัสือและสื�อสิงพิมพ ์่ � (reading newspapers, journals, and on-line materials) 
การชมสื�อเคลื�อนไหว (viewing television, video, and film) การติดตามแนวโนม้เชิงเศรษฐกจิ  
สังคม และเทคโนโลย ี(monitoring economic, social, and technological trends) การเกบ็
ขอ้มูลจากลูกคา้ คูแขงขนั ผูส้งวตัถุดิบ และแห่ ่ ่ ลงทรัพยากรอื�น ่ (collection data from 
customers, competitors, suppliers, and other resources) การจา้งทีมงานชุดใหม ่ (hiring 
new staff) และการเกบรวบรวมจากองคก์รอื�น การสร้างพนัธมิตร และการสร้างรูปแบบ็
เชื�อมตอกบกลุมธุรกจ ่ ั ่ ิ (collaborating with other organizations, building alliances, and 
forming joint ventures) ในการทาํการ-เปรียบเทียบ (benchmarking) จะเป็นสัญญาณ      
ที�ชวยกระตุน้เตือนองคก์รใหก้าวทนัการแขงขนั จะมีประโยชนก์บองคก์รในประเดน็่ ้ ่ ั
ของการจดัทาํ และปรับปรุงยทุธศาสตร์ขององคก์ร ขบวนการปรับปรุงอยางตอเนื�่ ่ อง      
ในระบบการทาํงาน การกาหนดเป้าหมายขององคก์ร การเพิมพนูความรู้ขององคก์รํ �      
การเปรียบเทียบและการประเมิน การปฏิบติั และการกระตุน้ 
 2. ขนัการสร้างความรู้ � (knowledge creation) เป็นการสร้างความรู้ที�เกดจาก        ิ
การแกปัญหา ้ (problem-solving) การทดลอง (experimental) และการสาธิต (demonstration) 
ทาํใหก้ารสร้างความรู้มีลกัษณะแบบกอใหเ้กด ่ ิ (generative) ซึ�งจะไมใชลกัษณะของ่ ่      
การปรับตวั (adaptive) 
 3. ขนัการจดัเกบความรู้ � ็ (knowledge storage) องคก์รควรมีระบบตรวจสอบที�ให้
เขา้คน้หาขอ้มูล และสงขอ้มูลไดอ้ยาง่ ่ รวดเร็วและถูกตอ้ง ควรมีระบบของการแบงแยก่
ขอ้มูลตาง ๆ เชน เรื�องจริง ่ ่ (facts) นโยบาย (policies) ขนัตอนปฏิบติั � (procedures) ควรมี
ระบบที�สามารถสงสารสนเทศความตอ้งการ อยางชดัเจนและกระชบั และควรมีระบบ่ ่
สารบญัที�ทนัสมยั แมนยาํ่  
 4. ขนัการวเิคราะห์ความรู้และการทาํ� เหมืองความรู้ (knowledge analysis and data 
mining) เป็นลกัษณะของการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื�อใหอ้งคก์รสามารถเขา้ใจขอ้มูลตาง ๆ      ่
ไดอ้ยางถูกตอ้ง โดยเครื�องมือที�ใชใ้นการทาํเหมืองความรู้ ่ (data mining) มีการพฒันา
สาํคญันาํทางสูขอ้มูล คน้หารูปแบบ รวมทงัใชส้ร้างกลยุ่ � ทธ์ใหม ๆ ดว้ย นอกจากนนั่ �         
ยงัใชใ้นการระบุคาทางสถิติ รวมถึงคาการวเิคราะห์เชิงปริมาณ่ ่  
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 5. ขนัการถายทอดและแจกจายความรู้ � ่ ่ (knowledge transfer and dissemination) 
เป็นขนัที�องคก์รไดใ้ชเ้ทคนิคในการเคลื�อนไหวสารสนเทศ ขอ้มูล และความรู้ใหไ้ปตลอด�
ทวัทงัอ� � งคก์ร 
 6. ขนัการประยกุตใ์ชค้วามรู้และการทาํใหข้อ้มูลถูกตอ้งเที�ยงตรง � (knowledge 
application and validation) เป็นการสร้างวงรอบแหงการสร้างความรู้ใหมี้ความตอเนื�อง่ ่
และสามารถสร้างสรรคป์ระโยชนอ์ยางเตม็ที�ใหก้บองคก์รทงัในเรื�องของความรู้และ่ ั �
ประสบการณ์ 
 Nonaka and Takeuchi (1995, pp. 111-113) ไดอ้ธิบายถึงรูปแบบการจดัการความรู้ไว ้
ดงันี�  
 1. การสร้างวสิัยทศัน์เกยวกบความรู้ ผูบ้ริหารระดบัสูงมีหนา้ที�สร้างวสิัยทศัน์ี� ั
เกยวกบความรู้ที�เป็น ี� ั “ความรู้แหงชีวติ่ ” หรือความรู้หลกัขององคก์ร สาํหรับใชเ้ป็นเขม็ทิศ
ในการจดัการความรู้ขององคก์ร การจดัการวสิัยทศันเ์กยวกบความรู้ตอ้งไมใชเพียงแคสร้างี� ั ่ ่ ่  
แตจะตอ้งเรียงถอ้ยร้อยคาํใหก้นใจ และเขา้ใจไดง้าย แลว้สื�อสารใหเ้ป็นที�รับรู้และซาบซึง่ ิ ่ �  
จนเกดเป็นความเชื�อ และคานิยมรวมกนทวัทงัองคก์ร วสิัยทศันด์งักลาวตอ้งมีความชดัเจนิ ่ ่ ั ่� �
ในระดบัที�เหมาะสม คือ ชดัเจนในระดบัที�มองเห็นทิศทางและขอบเขตรวมกนไดอ้ยาง่ ั ่
ชดัเจน แตกไมชดัหรือมีรายละเอียดมากเกนไป จนทาํใหปิ้ดกนความคิดสร้างสรรคข์อง่ ็ ่ ิ ั�
พนกังาน วสิัยทศันด์งักลาวจะตอ้งเปิดโอกาสใหพ้นกังานในแตละหนวยยอยรวมกน่ ่ ่ ่ ่ ั
ตีความ นาํไปสูวสิัยทศันแ์ละพนัธก่ ิจของหนวยยอยภายใตร้มของวสิัยทศันภ์าพรวม ่ ่ ่      
ทาํใหเ้กดความรู้สึกผกูพนัทุมเทที�จะทาํงานรวมกนเพื�อบรรลุวสิัยทศันน์นั ิ ่ ่ ั �  
 2. สร้างทีมจดัการความรู้ขององคก์ร การจดัการความรู้เริมที�ตวับุคคลเป็นคน ๆ �
แตในที�สุดแลว้ตอ้งดาํเนินการเป็นทีม และเป็นระบบทวัทงัองค์่ � � กร จึงจะเกดพลงัของ ิ
การจดัการความรู้อยางเตม็ที�่  และสมาชิกขององคก์รจะตอ้งเขา้ใจบทบาทของตนเอง       
ในดา้นการจดัการความรู้ โดยทีมจดัการความรู้ขององคก์ร ประกอบดว้ย 3 กลุม คือ ่      
กลุมผูป้ฏิบติัจดัการความรู้่  ไดแ้ก่ พนกังานระดบัปฏิบติัการ กลุมวิศวกรความรู้่  ไดแ้ก่ 
พนกังานที�เป็นผูบ้ริหารระดบักลาง และกลุมผูบ้ริหารความรู้่  ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงสุด  
 3. สร้างบรรยากาศของการแลกเปลี�ยนเรียนรู้อยางเขม้ขน้ในกลุมพนกังานระดบัลาง ่ ่ ่
บรรยากาศที�สาํคญัที�สุด คือ สภาพที�พนกังานสามารถหาประสบการณ์ตรงสาํหรับใช ้     
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ในการทาํงาน คือ เนน้ที�ความรู้จากประสบการณ์ตรง ไมใชความรู้จากตาํรา ่ ่ (ไมปฏิเสธ่
หรือละเลยความรู้จากตาํรา แตเนน้ความรู้จากประสบการณ์ตรงมากกวา่ ่ ) ประสบการณ์
ตรงมาจากการสัมผสัโดยตรงดว้ยตนเอง เชน ไปดูงาน ไปพดูคุยแลกเปลี�ยนประสบการณ์่
และที�สาํคญัที�สุดไดท้ดลอง หรือฝึกปฏิบติัดว้ยตนเอง ดงันนั ความรู้ที�แลกเปลี�ยนเรียนรู้�
ที�ตอ้งเนน้เป็นพิเศษ คือ ความรู้ฝังลึก และกระบวนการที�เนน้ คือ Socialization ความรู้     
ที�เกดจาการสัมผสักบภายนอกองคก์ร เชน ลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ ผูท้าํธุรกจกบองคก์ร ิ ั ่ ิ ั
เป็นความรู้ที�สาํคญัตอความสามารถในการ่ แขงขนั และการดาํรงอยขูององคก์ร จึงเป็น่ ่
ความรู้จากประสบการณ์ตรงที�สาํคญัยงิ �  
 4. ควบการจดัการความรู้ไปกบการพฒันาสินคา้ หรือรูปแบบการทาํงานใหม ๆ ั ่
ในทางธุรกจของตางประเทศ การจดัการความรู้มกัควบคูหรือสัมพนัธ์อยางแนบแนนอยูิ ่ ่ ่ ่ ่
กบการพฒันาสินคา้ตวัใหมหรือพฒันาวิั ่ ธีการผลิต แตในองคก์รที�มีเป้าหมายเชิงสังคม ่
หรือดา้นการบริการ การจดัการความรู้ควรควบคูหรือแนบแนนอยกูบการพฒันาคุณภาพ่ ่ ่ ั
งาน หรือพฒันาประสิทธิผล (effectiveness) ของงาน ซึ�งในการจดัการสมยัใหมเรานิยาม่
คาํวา ประสิทธิผล่ วา หมายถึง เป้าหมาย ่ 4 ประการ คือ (1) ตอบสนองตรงเป้าหมาย 
(responsiveness) ของลูกคา้ และตรงเป้าหมายขององคก์ร (2) มีนวตักรรม (innovation) 
(3) มีการพฒันาและใชศ้กัยภาพ (competency) อยางเตม็ที� และ ่ (4) มีประสิทธิภาพ 
(efficiency)  
 5. เนน้การจดัการองคก์รแบบใชพ้นกังานระดบักลางเป็นพลงัขบัเคลื�อนหลกัในตาํรา
ดา้นการจดัการมกัเอยถึงวิธีการจดัการแบบ ่ “บนลงลาง่ ” (top-down) กบแบบ ั “ลางขึนบน่ � ” 
(bottom-up) แต ่ Nonaka and Takeuchi (1995) แนะนาํวา รูปแบบของการจดัการองคก์ร่
ที�เหมาะสมตอการจดัการความรู้ คือ แบบ ่ “กลาง-ขึน� -ลง” (middle-up-down) ซึ�งเนน้การใช้
พนกังาน หรือผูบ้ริหารระดบักลางเป็นพลงัหลกัในการขบัเคลื�อน โดยที�พนกังานระดบักลาง
จะเป็นผูเ้ชื�อมโยงวสิัยทศัน ์หรือความฝันของผูบ้ริหารระดบัสูง เขา้กบความเป็นจริงหรือั
การปฏิบติัของพนกังานระดบัลางในตาํราบริหารของโลกตะวนัตก มกักลาววา ผูบ้ริหาร่ ่ ่
ระดบักลางเป็นพนกังานกลุมที�เ่ รียกวา ่ “เสี�ยงตอการสูญพนัธุ์่ ” แต ่ Nonaka and Takeuchi 
(1995) เชื�อในทางตรงกนขา้ม คือ ในยคุของการจดัการความรู้ ผูบ้ริหารระดบักลางจะเป็นั
กาลงัหลกัในการเชื�อมโยงใหเ้กดการจดัการความรู้ที�ทรงพลงั และกอใหเ้กดการเปลี�ยนแปลงํ ิ ิ่
ภายในองคก์ร  
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 6. เปลี�ยนโครงสร้างองคก์รไปเป็นแบบ “พหุบาท” (hypertext) หมายถึง องคก์ร 
ที�มีหลายบริบท (context) อยใูนเวลาเดียวกน ่ ั (hyper + context) ในแตละบริบทมีพนกังาน่
ทาํงานของตนเตม็เวลา และมีภารกจอยใูนบริบทเดียว ในที�นีมี ิ ่ � 3 บริบท หรือ 3 “ชนั� ”      
อยดูว้ยกน มีการจดัการความรู้หมุนเวยี่ ั นอยรูะหวางชนั ทาํใหเ้กดการเกอกลูสงเสริม ่ ่ ิ ื ่� �      
ซึ�งกนและกน เกดการจดัการความรู้ที�ทรงพลงั ั ั ิ 3 ชนั หรือ � 3 บริบทขององคก์รพหุบาท 
ไดแ้ก ่ (1) ชนัหรือบริบทของระบบงานตามปกติเป็นรูปแบบองคก์รแบบพีระมิด หรือ �
Bureaucracy (2) ชนัหรือบริบทของ � Project Team ซึ�งทาํงานเพื�อบรรลุเป้าหมายอยางใด่
อยางหนึ�งแลว้สลายตวักลบัสูระบบงานตามปกติแตในชวงของ ่ ่ ่ ่ Project Team สมาชิก
ของทีมทาํงานเตม็เวลาใหแ้ก ่ Project Team (นี�คือ จุดที�ตางจาก ่ Matrix Organization      
ซึ�งสมาชิกของทีมรายงานตอหวัหนา้ปกติดว้ย่  และตอหวัหนา้ทีมดว้ย่ ) ในบริบทนีการ�
จดัการ-องคก์รจะเป็นรูปพีระมิดหวักลบั (3) ชนัหรือบริบทฐานความรู้ � (knowledge-base) 
ทาํหนา้ที�คอยสกด รวบรวม และสังเคราะห์ยกระดบัความรู้ที�เกดขึนจาก ั ิ � 2 บริบทขา้งตน้ 
ใหมี้ความหมาย ตอองคก์รยงิขึน และอาํนวยความสะดวกในการดาํเนินการจดัการความรู้่ � �
ของพนกังานทุกระดบัและทุกบริบท (Nonaka & Takeuchi, 1995) 
 7. การสร้างเครือขายความรู้กบโลกภายนอก ในเรื�องที�เกยวกบงานหลกัของ่ ั ี� ั
องคก์ร นาจะมี ่ 3 ประเดน็ ตอไปนีเป็นอยางนอ้ย ่ ่� (1) การมีระบบการรับรู้และตรวจสอบ
ขาวสารความกาวหนา้ของความรู้ในลกัษณะของ ่ ้ Intelligence (2) การแลกเปลี�ยนเรียนรู้
กบภาคีหรือเครือขายที�มุงทาํประโยชนห์รือทาํความดีใหแ้กสังคม ั ่ ่ ่ (3) การเชื�อมโยงและ 
“สกดั” ความรู้จากลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ โดยเฉพาะความรู้ฝังลึกที�เกดจากการบริโภคสินคา้ิ
หรือใชบ้ริการขององคก์รจากการสาํรวจองคป์ระกอบจากหลายแนวคิด  
 Wiig (1993) กลาววา กระบวนการจดัการความรู้มีขนัตอน ดงันี่ ่ � �  
 3. การสร้างความรู้ (knowledge creation)  
 4. การยดึถือความรู้ (knowledge disciplinary)  
 6. การรวมความรู้ไวใ้นแหลงเดียวกน ่ ั (knowledge integration) 
 5. การประยกุตใ์ชค้วามรู้ (knowledge application)  
 Awad and Ghaziri (2004) สรุปไดว้า การจดัการความรู้เป็นชุดขนัตอนที�ดาํเนินการ่ �
อยางตอเนื�อง ประกอบดว้ย ่ ่ 4 ขนัตอน ไดแ้ก� ่ 
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 1. ขนัการจบัหา � (the capturing phase) มีทงัลกัษณะของการจบัความรู้ในลกัษณะ�
ตาง ๆ ที�เป็นความรู้ทงัแบบ ่ � Tacit และ Explicit เชน ไปรษณียอิ์เล็่ กทรอนิกส์แฟ้มขอ้มูล
เสียง แฟ้มขอ้มูลดิจิตอล และในลกัษณะอื�นที�คลา้ยกน ซึ�งขนัตอนนีเป็นขนัตอนที�สาํคญัั � ��
ที�ตอ้งไปใหถึ้งแหลงขอ้มูลทงัหลาย โดยที�ยงัไมตอ้งตดัสินใจวาคุม้คาสาํหรับการจบัหา่ ่ ่ ่�
ความรู้หรือไม โดยกระบวนการจบัหาความรู้นีเป็นกระบวนการที�ตอ้งใชว้ธีิก่ � ารหลากหลาย 
ซึ�งนนัคือ ไมมีวธีิการใดเป็นวธีิการที�ดีที�สุด เชน การสัมภาษณ์โดยผูช้าํนาญการ� ่ ่              
การสังเกตการณ์ การประชุมระดมสมอง การประชุมหาฉนัทามติ การทาํเดลฟาย เป็นตน้ 
 2. ขนัการจดัโครงสร้าง � (the organizing phase) เป็นขนัที�มีการแกไขขอ้มูลสารสนเ� ้ ทศ 
รวมทงัการผลิตความรู้ที�มีประโยชนแ์กองคก์ร ดว้ยการใชว้ธีิสารบญัขอ้มูล � ่ (indexing) 
การแบงกลุมขอ้มูล ่ ่ (clustering) การจดัหมวดหมูขอ้มูล ่ (cataloging) การกรองขอ้มูล 
(filtering) การใสรหสัขอ้มูล ่ (codifying) และวธีิการอื�นใดที�เป็นโครงสร้างขอ้มูลจึงทาํให้
ความรู้แบบ Tacit ไดเ้ปลี�ยนเป็นความรู้แบบ Explicit 
 3. ขนัการกลนั � � (the refining phase) เป็นการสร้างและเปิดเผยขอ้มูล เพื�อใชอ้ธิบาย
ขอ้มูลสารสนเทศ ซึ�งวธีิการตาง ๆ เชน การทาํเหมืองความรู้ เป็นตน้่ ่  
 4. ขนัการถายโอน � ่ (the transfer phase) เป็นลกัษณะของการเผยแพร่ความรู้           
ใหเ้กดทวัทงัองคก์ร และตอ้งเกดความซึมซาบดว้ย ทงัในลกัษณะของการถายทอดจากิ ิ ่� � �
แหลงเกบความรู้สูบุคลากรในองคก์ร ถายทอดจากทีมงานไปสูปัจเจกบุคคล และรวมทงั่ ็ ่ ่ ่ �
ถายทอดความรู้ระหวางปัจเจกบุคคล อีกทงัยงัตอ้งเกดการถายทอดในทุกวนัอีกดว้ย ่ ่ ิ ่�
วธีิการที�สนบัสนุนการถายโอน เชน การแบงปันความรู้ การสร้างเครือขายทางความรู้ ่ ่ ่ ่
การไหลความรู้ การผลกัสงความรู้ เป็นตน้ และอีกสิงหนึ�งที�ชวยการถายทอดความรู้นนั่ ่ ่� �
คือ เทคโนโลยทีงัในลกัษณะของ � Intranet และ Internet  
 Gamble and Blackwell (2004, pp. 130-132) สรุปแนวคิดการจดัการความรู้วา     ่
มีลกัษณะเป็นวงรอบ ดงันี�  
 1. การจบัเกบความรู้ ซึ�งตอ้งมีการจบัเกบทงัจากภายในและภายนอกองคก์ร็ ็ �  
 2. การใสรหสัความรู้ เพื�อเป็นการจดัแบงความรู้เป็นกลุมและตามคุณคาของ่ ่ ่ ่
ความรู้เหลานนัทงัในมิติของบริบท ความสัมพนัธ์ และชวงอายุ่ ่� �  
 3. การสร้างความรู้ เพื�อใหไ้ดค้วามรู้ในลกัษณะที�ตอ้งการ 
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 4. การตรวจสอบผลดว้ยยอ้นกลบั เป็นการประเมินตรวจสอบผลความรู้จากผูใ้ช้
ความรู้นนั�  
 Dalkir (2005, pp. 43-44) ไดเ้สนอรูปแบบการจดัการความรู้ สรุปไดว้า การจดัการ่ -
ความรู้ ประกอบดว้ยขนัตอนหลกั � 3 ขนัตอน ได้� แก่ 
 1. ขนัการจบัและ� /หรือการสร้างความรู้ (knowledge capture and/or creation)       
เป็นขนัการระบุความรู้และ � Know-How ภายในองคก์ร และ/หรือความรู้ภายนอกที�มา
จากสภาพแวดลอ้ม สาํหรับการสร้างความรู้เป็นการพฒันาความรู้ใหมรวมถึงนวตักรรม่
ทางดา้น Know-How กระบวนการจบัความรู้แบบ Tacit เป็นกระบวนการที�ตอ้งใชท้งั�
ประสบการณ์และความรู้ความชาํนาญของปัจเจกบุคคลในองคก์ร สาํหรับการจบัความรู้แบบ 
Explicit มีการใชล้กัษณะการคิดเชิงระบบเขา้ชวยในกระบวนตาง ๆ ไดแ้ก การจบัความรู้ ่ ่ ่
การจดัโครงสร้างความรู้ และการกลนัความรู้ วธีิการที�ใ� ชใ้นขนัตอนนี เชน การสัมภาษณ์ � � ่
การสังเกต การเรียนรู้เชิงปฏิบติัการ เป็นตน้ 
 2. ขนัการแบงปันและเผยแพรความรู้ � ่ ่ (knowledge sharing and dissemination) 
เป็นการกระจายความรู้ใหท้วัถึงทุกสวนขององคก์ร การแบงปันความรู้จะมีประสิทธิภาพ� ่ ่
และประสิทธิผลอยางมากในชุมช่ นแหงความรู้ ่ (Community of Practice--CoP) ซึ�งสมาชิก
มีการแบงปันความรู้เพื�อผลประโยชน ์และเป้าหมายขององคก์ร่  
 3. ขนัการแสวงหาและการปรับใชค้วามรู้ � (knowledge acquisition and application) 
การแสวงหาความรู้เป็นการใหไ้ดม้าซึ�งความรู้โดยวิธีการที�หลากหลาย อีกทั�งยงัตอ้งมี
การปรับใชค้วามรู้ใหเ้หมาะสมตามระดบัของการเรียนรู้ ไดแ้ก ระดบัปัจเจกบุคคล ระดบักลุม่ ่
หรือทีม และระดบัองคก์ร อีกทงัตอ้งเหมาะสมกบสภาพแวดลอ้ม และกาลเทศะ ฉะนนั� �ั
องคก์รตอ้งมีระบบสนบัสนุนความรู้ที�สามารถ ชวยการใชค้วามรู้เหลานนั่ ่ �  
 McNabb (2007, pp. 125-129) ไดน้าํเสนอรูปแบบของการจดัการความรู้ สรุปไดว้า่ 
ความรู้เป็นสิงที�อาํนวยใหเ้กดองคก์รแหงการเรียนรู้ โดยเกดเป็นกระบวนการที�เกยวขอ้ง� ิ ่ ิ ี�
กนอยางเป็นระบบ ไดแ้กั ่ ่ 
 1. ความรู้แฝงภายในของปัจเจกบุคคล (tacit knowledge of individuals) เป็นสิงที��
อยใูนภูมิความรู้่ ของสมาชิกแตละคนในองคก์ร่  
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 2. การเปิดเผยและการแบงปันความรู้ ่ (airing and sharing) เป็นการที�นาํความรู้
แฝงภายในของแตละบุคคลนาํมาแบงปันแลกเปลี�ยนความรู้ซึ�งกนและกน่ ่ ั ั  
 3. การรวมและการจดัวางแนวความรู้ (combining and aligning) เป็นการนาํความรู้
ที�ไดแ้ลกเปลี�ยนกนัแลว้มาสร้างความผสมผสานกลมกลืน แลว้จดัใหอ้ยใูนแนวทางเดียวกน่ ั  
หรือกลุมความรู้เดียวกน่ ั  
 4. การปรับและการสร้างสรรคค์วามรู้ (applying and creating) เป็นการนาํความรู้
ที�จดัรวบรวมและจดัใหเ้ป็นแนวทางเดียวกนแลว้จะนาํไปปรับและสร้างเป็นความรู้           ั
ที�เหมาะสมกบักลุมเป้าหมายและกาลเทศะ่  
 5. การเรียนรู้สวนบุคคลและนวตักรรม ่ (individual learning and innovation)      
เป็นเสมือนการเรียนรู้จากการปฏิบติัอีกทงัยงัมีการสร้างนวตักรรมความรู้�  
 6. การสื�อสารและการปันความรู้ (transmitting and sharing) เป็นลกัษณะของ      
การแจกจายความรู้ใหเ้กดทวัทงัองคก์ร่ ิ � �  
 7. การสร้างความรู้เปิดเผยใหม ่ (forging new explicit knowledge) เป็นการนาํเสนอ
ความรู้สูองคก์รในลกัษณะของความรู้ใหมใหก้บองคก์ร่ ่ ั  
 8. องคก์รแหงการเรียนรู้ ่ (learning organization) ทาํใหเ้กดการเรียนรู้อยางตอเนื�องิ ่ ่
ทวัทงัอง� � คก์ร 
 9. ระบบการจดัการความรู้ (knowledge management system) จากกระบวนการ
ทงั � 8 ขอ้ขา้งตน้ที�มีการเชื�อมโยงเกยวขอ้งกนตลอดชวงการจดัการความรู้ี� ั ่  
 นกัวชิาการในประเทศที�นาํเสนอรูปแบบการจดัการความรู้ สรุปได ้ดงันี�  
 วจิารณ์ พานิช (2548, หนา้ 105-106) กลาวถึง อ่ งคป์ระกอบของการดาํเนินการ
จดัการความรู้ ดงัตอไปนี่ �  
 1. สร้างวสิัยทศันเ์กยวกบความรู้ความรู้ี� ั  
 2. สร้างทีมจดัการความรู้ขององคก์ร 
 3. เริมจาก � “ทุนปัญญา” ที�มีอยแูลว้หรือหาจากภายนอกไดโ้ดยงาย่ ่  
 4. สร้างบรรยากาศของการแลกเปลี�ยนเรียนรู้อยางเขม้ขน้ในกลุมพนกัง่ ่ านระดบัลาง่  
 5. จดัการความรู้ควบไปกบกจกรรมพฒันาสินคา้หรือรูปแบบของการทาํงานใหม ๆั ิ ่  
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 6. เนน้การจดัการองคก์รแบบ “ใชพ้นกังานระดบักลางเป็นพลงัขบัเคลื�อน” 
(middle-up-down management) 
 7. เปลี�ยนโครงสร้างองคก์รไปเป็นแบบ “พหุบท” (hypertext) 
 8. สร้างเครือขายความ่ รู้กบโลกภายนอกั  
 9. สร้างวฒันธรรมแนวราบหรือการสื�อสารอยางอิสระทุกทิศทาง่  
 10. สร้างวฒันธรรมการจดบนัทึก 
 11. ประเมินผลการดาํเนินงานการจดัการความรู้ 
 จากการศึกษาของ บุญสง หาญพานิช ่ (2546) ศึกษาพบวา การจดัการความรู้เป็น่
กระบวนการที�บุคคลและสถาบนัใหคุ้ณคาแกทรั่ ่ พยากรความรู้ และจดัการกบทรัพยากรความรู้ั
ใหเ้กดประโยชนสู์งสุดแกบุคคล สถาบนั และสังคมดว้ย การจดัสิงแวดลอ้มใหบุ้คคล     ิ ่ �
ในสถาบนัพร้อมที�จะรวบรวมความรู้ สร้างความรู้การปรับปรุงความรู้ใหถู้กตอ้ง ทนัสมยั 
และสะดวกในการใช ้การเกบรักษาความรู้แบงปันแลกเปลี�ยนค็ ่ วามรู้ การนาํความรู้ไปใช ้
และการใหบ้ริการความรู้ เพื�อยกระดบัความรู้ใหสู้งขึน นาํไปสูการพฒันางานของบุคคล � ่
หนวยงาน และสถาบนั เพื�อใหบ้รรลุพนัธกจของสถาบนั ดงันี ่ ิ �  
 1. การรวบรวมความรู้ทงัความรู้ที�ไดมี้การบนัทึกไวใ้นสื�อตาง ๆ และความรู้ฝังลึก� ่
ในคน คือ  
 1.1 ความรู้ที�ไดมี้การบนัทึกไวใ้นสื�อตาง ๆ เชน หอ้งสมุด ฐานความรู้ของหนวยงาน่ ่ ่
ทงัภายในภายนอกองคก์ร � Web Portal ของบุคคลและหนวยงาน แฟ้มสะสมงาน ฮาร์ดแวร์่  
และซอฟตแ์วร์ใหม ๆ่  
 1.2 ความรู้ฝังลึกในคน ซึ�งไดจ้ากการสนทนากบผูมี้ความรู้ในรูปแบบตาง ๆ เชน ั ่ ่
การเสวนา การระดมความคิด การประชุมสัมมนา การเลาเรื�องราว การทาํงานรวมกน่ ่ ั
อยางใกลชิ้ดกบผูมี้ความรู้่ ั  
 2. การสร้างความรู้ ไดจ้ากการสังเคราะห์องคค์วามรู้ที�มีอยเูดิม และการสร้าง่
ความรู้ใหมที�ยงัไมเคยมี ดงันี่ ่ �  
 2.1 การสังเคราะห์องคค์วามรู้ที�มีอยเูดิมโดยการนาํความรู้ที�่ มีการบนัทึกอยแูลว้่
มาวเิคราะห์ สังเคราะห์ เป็นความรู้ใหมในรูปแบบตาง ๆ เชน บทความ เอกสารการเรียน่ ่ ่ -
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การสอนตาํรา หลกัสูตร โปรแกรม หรือจากการระดมความคิดรวมกนระหวางบุคลากร่ ั ่
ในองคก์รเพื�อสร้างองคค์วามรู้เพื�อการตดัสินใจ 
 2.2 การสร้างความรู้ใหมที�ยงัไมเคยมี ่ ่ โดยการทาํวจิยัเพื�อสร้างความรู้ใหมและ่
นวตักรรมใหม่ 
 3. การปรับปรุงความรู้ใหถู้กตอ้ง ทนัสมยั และสะดวกในการใช ้ดงันี�  
 3.1 ตรวจสอบความรู้ขององคก์รในดา้นคุณคาความถูกตอ้ง เหมาะสม และ่
มูลคาของความรู้โดยใชที้มผูบ้ริหาร ผูเ้ชี�ยวชาญ หรือผูมี้สวนไดส้วนเสีย ดว้ยก่ ่ ่ ารสาํรวจ
ความคิดเห็น ทาํประชาพจิารณ์ วเิคราะห์ ทดสอบ เปรียบเทียบ และประเมิน 
 3.2 จดัทาํสารบทความรู้ โดยการจาํแนกประเภทของความรู้ ระดบัความรู้
ความสัมพนัธ์ และลาํดบัของความรู้ และบงบอกแหลงความรู้ใหช้ดัเจน เพื�อสะดวก       ่ ่
ตอการนาํไปใช้่  
 3.3 การประมวลความรู้ โดยการจดัความรู้ใหอ้ยใูนรูปแบบที�เหมาะสมและ่
สามารถสื�อสารไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ มีการเขา้รหสั และถอดรหสัความรู้เมื�อใชก้บ่ ั
เครื�องมืออิเลก็ทรอนิกส์ รวมทงัการคดัเลือกและคดัสรรความรู้ที�ไมมีคุณคาออกจาก� ่ ่
ฐานความรู้ของหนวยงาน่  
 4. การเกบรักษาความรู้ ทงัความรู้ที�็ � ไดมี้การบนัทึกไวใ้นสื�อตาง ๆ และความรู้่      
ฝังลึกในคนใหเ้ป็นทรัพยสิ์นขององคก์ร  
 5. การแบงปันแลกเปลี�ยนความรู้ในรูปแบบตาง ๆ มีดงันี่ ่ �  
 5.1 รูปแบบที�เจา้ของความรู้มีการสื�อสารระหวางกนโดยตรง ทงัอยางเป็นทางการ่ ั ่�
และไมเป็นทางการ เชน การจดัประชุมเพื�อแสดง่ ่ ความคิดเห็น และระดมความคิดรวมกน่ ั  
การจดัเสวนา การสนทนาผานอินเทอร์เน็ต รวมทงัการจดัใหมี้การทาํงานรวมกนเป็นทีม่ ่ ั�
ของบุคลากรในองคก์รทงัแนวดิงและแนวราบ � �  
 5.2 รูปแบบที�เจา้ของความรู้มีการสื�อสารระหวางกนโดยออ้ม เชน การแบงปัน่ ั ่ ่
แลกเปลี�ยนความรู้ผานตวักลาง คือ่  แผนที�ความรู้และฐานความรู้ Home Page และ Web 
Portal ที�มีระบบใหผู้ใ้ชไ้ดมี้การแสดงความคิดเห็น และใหข้อ้เสนอแนะ รวมทงัการผาน� ่
ตวักลางความรู้ที�เป็นเครื�องมือสืบคน้ เชน ่ Google GoTo LockSmart Excite และอื�น ๆ 
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 6. การนาํความรู้ไปใช ้ดว้ยวธีิการตาง ๆ ดงันี่ �  
 6.1 การเผยแพรความรู้สูสาธารณะ ดว้ยการประชาสัมพนัธ์ และเผยแพรความรู้่ ่ ่
ใหข้ององคก์รในสื�อพิมพป์ระเภทตาง ๆ ขององคก์ร เชน จดหมายขาว จุลสาร วารสาร ่ ่ ่
ตาํรา Home Page และ Web Portal ของแตละบุคคล และองคก์ร ่  
 6.2 การจดันิทรรศการ ทงัภายใน ภายนอกองคก์ร เพื�อเผยแพ� รความรู้ และ่
นวตักรรมขององคก์รอยางสมํ�าเสมอ ่  
 6.3 การถายทอดความรู้ โดยการจดัการเรียนการสอนที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั่
ดว้ยวธีิการเรียนรู้ และหลกัสูตรที�หลากหลาย รวมทงัการจดัประชุม อบรม สัมมนา       �
เพื�อถายทอดความรู้ใหม ๆ ที�สาํคญัและจาํเป็นใหเ้หมาะสมกบความ่ ่ ั ตอ้งการและประโยชน์
ของบุคลากรและองคก์รทงัที�เป็นทางการและไมเป็นทางการ � ่  
 7. การใหบ้ริการความรู้ ตอ้งคาํนึงถึง ดงันี�  
 7.1 หลกัในการใหบ้ริการ ประกอบดว้ย  
 7.1.1 เป็นผูใ้หห้รือผูรั้บบริการ และเป็นผูบ้ริการตนเอง  
 7.1.2 เป็นการรวมมือระหวางผูใ้หแ้ละผูรั้บบริก่ ่ าร  
 7.1.3 ไดรั้บประโยชน์รวมกนทงัผูใ้หแ้ละผูรั้บบริการ ่ ั �  
 7.1.4 สอดคลอ้งกบศกัยภาพของผูใ้หบ้ริการและเทคโนโลย ีั  
 7.1.5 มีดชันีประเมินการบริการที�ชดัเจน เชน ความสะดวก ความรวดเร็ว ่
การทนัเวลา และตรงกบความตอ้งการของผูรั้บบริการ ั  
 7.1.6 การมีขอ้มูลสะทอ้นกลบัของผูรั้บบริการ  
 7.2 กจกรรมการบริการ ประกอบดว้ย ิ  
 7.2.1 การเผยแพรความรู้สูสาธารณะและชีนาํสังคม โดยผานชองทาง      ่ ่ ่ ่�
ในการเผยแพรความรู้ เชน เอกสาร สิงพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน ์วดิีโอ ภาพยนตร์ ดาวเทียม ่ ่ �
อินเทอร์เน็ตทงับทความ บรรยายสรุป รายงาน ตาํรา โครงงาน ผ� ลการวจิยั แนวคิด        
และนวตักรรม  
 7.2.2 การฝึกอบรม สัมมนา  
 7.2.3 การใหค้าํปรึกษา โดยมีหนวยงาน และผูเ้ชี�ยวชาญในการใหค้าํปรึกษา่
ทงัแกบุคคล หนวยงานทงัภาครัฐและเอกชน� �่ ่  
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 7.2.4 การอาํนวยความสะดวกในการเขา้ถึงความรู้ใหแ้กบุคคลทงัภายใน่ �
ภายนอกองคก์ร รวมทงัการ� ใหค้วามรวมมือกบชุมชนในการจดัตงัศนูยค์วามรู้นอกองคก์ร่ ั �  
เชน พิพิธภณัฑค์วามรู้ ศนูยเ์รียนรู้ชุมชน หอ้งแลบของสังคม และการใหบ้ริการสถานที� ่
เครื�องมือ และผูช้าํนาญการแกบุคคลทงัภายในและภายนอกองคก์รในการจดัทาํโครงการ ่ �
การวจิยั และกจกรรมความรู้อื�น ๆิ  
 บุญดี บุญญากจิ , นงลกัษณ์ ประสพสุขโชคชยั, ดิสพงศ ์พรชนกนาถ และปรียาวรรณ 
กรรณลว้น (2548, หนา้ 54-58) ไดศึ้กษาและนาํเสนอกรอบความคิดของการจดัการความรู้
สรุปขนัตอนหลกั�  ๆ ดงันี�  
 1. การคน้หาและกาหนดความรู้ ํ (knowledge identification) คือ การคน้หาวา่
องคก์รมีความรู้อะไรบา้ง ในรูปแบบใด อยทีู�ใคร และความรู้อะไรที�องคก์รจาํเป็นตอ้งมี ่
หรืออีกนยัหนึ�งกคือ ็ “รู้เรา” โดยองคก์รสามารถแผนที�ความรู้ (knowledge mapping)     
เป็นเครื�องมือในการคน้หาและกาหนดความรู้ํ  
 2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (knowledge creation and acquisition) เป็นการสร้าง
ความรู้ขององคก์รจากความรู้ที�มีอยภูายในองคก์ร และ่ /หรือภายนอกองคก์รมาใชร้วมทงั�
กาจดัความรู้ที�ไมจาํเป็นหรือลา้สมยัทิงไปเพื�อประหยดัทรัพยากรในการจดัเกบความรู้ํ ่ ็�
เหลานนั ซึ�งหวัใจสาํคญัของขนัตอนนี คือ การกาหนดเนือหาของความรู้ที�ตอ้งการและ่ ํ� � � �
การดกัจบัความรู้ดงักลาวใหไ้ด ้ปัจจยัสาํคญั คือ บรรยากาศ และวฒันธรรมขององคก์ร่      
ที�เอือใหบุ้คลากรกระตือรือร้นในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ซึ�งกนและกนเพื�� ั ั อใชใ้นการสร้าง
ความรู้ใหม ๆ ่ อยตูลอดเวลา่  
 3. การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ (knowledge organization) องคก์รตอ้งจดัความรู้ให้
เป็นระบบ เพื�อใหส้ามารถคน้หาและนาํความรู้ไปใชป้ระโยชน ์รวมถึงการจดัทาํสารบญั
และจดัเกบความรู้ประเภทตาง ๆ เพื�อใหก้ารเกบรวบรวม การคน้หาการนาํมาใชท้าํไดง้าย็ ่ ็ ่
และรวดเร็ว 
 4. การประมวลและกลนักรองความรู้ � (knowledge codification and refinement) 
องคก์รตอ้งมีการประมวลความรู้ใหอ้ยใูนรูปแบบและภาษาที�เขา้ใจงายสะดวกแกผูใ้ชง้าน่ ่ ่  
 5. การเขา้ถึงความรู้ (knowledge access) องคก์รจะตอ้งมีวธีิการในการจดัเกบและ็
กระจายความรู้ทงัความรู้ประเภท � Explicit และ Tacit ทงัในลกัษณะการป้อนความรู้และ�
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ลกัษณะการใหโ้อกาสเลือกใชค้วามรู้ ซึ�งองคก์รควรทาํใหเ้กดความสมดุลระหวางิ ่         
การกระจายความรู้ทงัสองลกัษณะ�  
 6. การแบงปันแลกเปลี�ยนความรู้ ่ (knowledge sharing) ดว้ยการจดัทาํเอกสาร 
จดัทาํฐานความรู้ รวมทงัการทาํสมุดหนา้เหลืองโดยนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ มาชวยให้� ่
เขา้ถึงความรู้ไดง้ายและรวดเร็ว นอกจากนนั่ �  ตอ้งมีการแบงปันและแลกเปลี�ยนความรู้     ่
ในลกัษณะ Socialization ซึ�งสามารถทาํไดห้ลายวธีิการ เชน ทีมขา้มสายงาน ่ (cross-function 
team) วงจรนวตักรรมและคุณภาพ (Innovation & Quality Circles--IQCs) ชุมชนแหงการ่ -
เรียนรู้ (Community of Practice--CoP) ระบบพี�เลียง�  (mentoring system) การสับเปลี�ยนงาน 
(job rotation) การยมืตวับุคลากรมาชวยงาน ่ (secondment) เวทีสาํหรับการแลกเปลี�ยน
ความรู้ (knowledge forum) 
 7 การเรียนรู้ (learning) เป็นการเรียนรู้ของบุคลากรและนาํความรู้ไปใชป้ระโยชน์
ในการตดัสินใจ แกไขปัญหาและปรับปรุงองคก์้ ร ซึ� งการเรียนรู้ของบุคลากรจะทาํใหเ้กดิ
ความรู้ใหม ๆ ขึนมากมายซึ�งจะไปเพิมพนูองคค์วามรู้ขององคก์รที�มีอยแูลว้ใหม้ากขึน่ ่� ��
เรื�อย ๆ ความรู้เหลานีกจะถูกนาํไปใชเ้พื�อสร้างความรู้ใหม ๆ อีกเป็นวงจรที�ไมมีที�สินสุด่ ็ ่ ่� �  
 ยทุธนา แซเตียว ่ (2548, หนา้ 255-259) สรุปวา่ การจดัการความรู้กเหมือนศาสตร์็
การจดัการดา้นอื�น ๆ คือ มีการวางแผนและการปฏิบติัในขนัตอนการวางแผนนนัไมไดมี้� � ่
ความแตกตางจากการวางแผนอื�น ๆ มากนกั คือ มีการสาํรวจสภาพปัจจุบนัและการกาหนด่ ํ
เป้าหมาย สวนขนัตอนการนาํแผนงานไปปฏิบติันนัมีขนัตอนที�สาํคญั คือ การพั่ � � � ฒนา
ความรู้ (knowledge generation) และการถายทอดความรู้ ่ (knowledge transfer) กลาวคือ่  
 1. การสาํรวจและการวางแผนความรู้ คือ การเริมสาํรวจสภาพแวดลอ้มที�ปรากฏ�
อยใูนปัจจุบนักอนวา สถานะปัจจุบนัในเรื�ององคค์วามรู้ภายในองคก์รเป็นเชนไรมีเป้าหมาย่ ่ ่่
ในการพฒันาไปในทิศทางใด นอกจากนนัยงัตอ้งทราบถึงแหลงความรู้ และงบประมาณ� ่  
 2. การพฒันาความรู้ เป็นการทาํการใด ๆ เพื�อใหไ้ดค้วามรู้เขา้ภายในองคก์รทงัใน�
ลกัษณะการพฒันาความรู้จากภายนอก และลกัษณะการพฒันาความรู้จากภายในดว้ยการใช้
รูปแบบของการพฒันาความรู้ลกัษณะ ดงันี � (1) การเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเอง
ในอดีต (2) การเรียนรู้จากการทดลอง (3) การเรียนรู้จากประสบการณ์ และ (4) การเรียนรู้
จากการอบรมและพฒันา 
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 3. การถายทอดความรู้และการแบงปันความรู้ คือ กระบวนการที�ทาํใหค้วามรู้      ่ ่
ที�พฒันา มีการแพรกระจายไปสูบุคลากรเป้าหมายในกระบวนการถา่ ่ ่ ยทอดความรู้แตละอยาง่ ่
จะมีเป้าหมายแตกตางกนไปใน ่ ั 2 ลกัษณะ ดงันี � (1) เนน้ประสิทธิภาพหรือใหแ้พรกระจาย่
องคค์วามรู้ไปอยางรวดเร็วที�สุด มีตน้ทุนตํ�าที�สุด วิธีการนี ไดแ้ก การยาํเตือนความร่ � ่ �
บางอยางกบพนกังาน การใหค้วามรู้ในสิงที�ควรปฏิบติั และ ่ ั � (2) เนน้ประสิทธิผลหรือ
แพรกระจายองคค์วามรู้นนัอยางครบถว้น มีการตกหลนนอ้ยที�สุด่ ่ ่�  
 ประพนธ์ ผาสุขยดื (2550, หนา้ 27-31) ไดน้าํเสนอการจดัการความรู้ไมรู้จบ ่
(infinity KM) สามารถสรุปไดว้า การจดัการความรู้ไมรู้จบเกดจากการผสมผสานระหวาง่ ่ ิ ่
วงจรการจดัการความรู้ชดัแจง้ ที�มีลกัษณะเป็นวงรอบที�วนอยางตอเนื�องและวงจรการจดัการ่ ่ -
ความรู้ฝังลึก ที�มีลกัษณะเดียวกบวงจรแบบแรก ดงันีั �  
 1. วงจรการจดัการความรู้ชดัแจง้ ประกอบดว้ย 
 1.1 การเขา้ถึงความรู้ที�มีอย ูซึ�งหากมีความรู้อยทีู�ไหน แตเขา้ถึงไมได ้ความรู้่ ่ ่ ่
นนักไมมีความหมายและไร้ประโยชน์� ็ ่  ฉะนนัจึงตอ้งมีการจดัความรู้ที�อยใูหเ้ขา้ถึงได้� ่
โดยงายหากเมื�อเขา้ถึงแลว้ตอ้งไมบุมบามนาํความรู้ไปใชแ้บบไมเหมาะสม ความรู้ที�่ ่ ่ ่ ่
เขา้ถึงนี ประกอบดว้ย � 2 สวน คือ สวนเนือหาสาระ ่ ่ � (content) และสวนบริบท ่ (context) 
ซึ�งในปัจจุบนันีเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสา� รชวยทาํใหก้ารคน้หา การเขา้ถึง่
แหลงความรู้เป็นไปไดโ้ดยงาย สะดวก และรวดเร็ว่ ่  
 1.2 การนาํไปปรับใช ้ซึ�งเป็นการตีความใหเ้ขา้กบบริบทที�จะนาํไปใชง้านดว้ยั
การสร้างความเขา้ใจมิใชการนาํไปใชโ้ดยไมมีการปรับ ซึ�งเป็นการปรับบริบทใหต้รงกบ่ ่ ั
ความตอ้งการของผูใ้ช ้และสภาพแวดลอ้ม  
 1.3 การเรียนรู้ยกระดบั เป็นการที�เกดจากความใสในหรือใหค้วามสาํคญักบิ ่ ั
การเรียนรู้และความรู้ที�เกดขึน ณ จุดตรงนนั หรือกลาวไดว้าเป็นการนาํบทเรียนที�เกดขึนิ ่ ่ ิ� ��
ไปสร้างการเรียนรู้ตอไป ซึ�งเป็นในลกัษณะของการเรียนรู้จากการปฏิบติั่  
 1.4 การรวบรวมจดัเกบความรู้็  เป็นการจดัระบบใหเ้ป็นหมวดหมู เพื�อใหง้าย่ ่
สาํหรับการสืบคน้ เขา้ถึงไดง้าย่  
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 2. วงจรการจดัการความรู้ฝังลึก ประกอบดว้ย  
 2.1 การมีใจแบงปัน เป็นเรื�องของการสร้างความหวงใย มีใจใหแ้กกนและกน ่ ่ ั ั่
สร้างบรรยากาศแหงกลยาณมิตร พร้อมที�จะแบงปัน หวัหนา้ปรึกษาหารื่ ั ่ อกน ชวยเหลือั ่
เกอกลูกน เห็นประโยชนข์องการทาํงานรวมกน เรียนรู้จากกนและกน อีกทงัยงัมีการผสานพลงัื ั ่ ั ั ั� �  
 2.2 การเรียนรู้รวมกน เป็นผลจากความพร้อมที�จะแบงปันความรู้ใหเ้กดการเรียนรู้่ ั ่ ิ
รวมกน ่ ั  
 2.3 การสร้างความรู้/ยกระดบั ซึ�งจากการเรียนรู้รวมกนจะทาํใหแ้ตละ่ ั ่ คนสร้าง
ความรู้ หรือยกระดบัความรู้เดิมที�มีอยใูหมี้คุณคามากขึน่ ่ �  
 2.4. การนาํไปปรับใช ้เป็นความสามารถของแตละบุคคลที�จะนาํความรู้ที�อยู่ ่
ภายในของตนไปปรับใชใ้หเ้กดความเหมาะสมตามกาลเทศะิ  
 สรุปไดว้า รูปแบบการจดัการความรู้ หมายถึง การใชแ้ละสร้างความรู้หรือทุน่
ปัญญารวมกน โดยมีการดาํเนินการรวมกน มีการแลกเปลี�ยนความรู้ ่ ั ่ ั (knowledge sharing) 
ระหวางกน ที�เป็นวงจรอยางตอเนื�อง เพื�อสร้างมูลคาและคุณคา และเป็นการเพิมพนูทุนปัญญา่ ั ่ ่ ่ ่ �
โดยถือเป็นการยกระดบัทงัความรู้ฝังลึก � (tacit knowledge) และความรู้ชดัแจง้ (explicit 
knowledge) เพื�อใหเ้กดการพฒันางานอยางตอเนื�องสมํ�าเสมอ เป้าหมาย คือ การพฒันางาิ ่ ่
และพฒันาคน ชวยใหเ้ป็นบุคคลเรียนรู้ เป็นองคก์ร่ /ชุมชนเรียนรู้ โดยมีความรู้และ
กระบวนการการจดัการ-ความรู้เป็นเครื�องมือ 
 ซึ�งทฤษฎีที�นาํมาใชใ้นการสร้างรูปแบบการจดัการความรู้ คือ ทฤษฎีของ Marquardt 
(2002) ไดแ้ก ่ (1) วธีิการจดัการความรู้ คือ วธีิการที�จะทาํใหค้นในชุมชนไดรั้บ/เพิมพนูความรู้�
ที�ตอ้งการในเวลาที�เหมาะสม และ (2) องคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย 
(1) คน ผูมี้บทบาทสาํคญัในการจดัการความรู้ (2) กระบวนการในการจดัการความรู้        
(3) เทคโนโลย/ีทรัพยากรที�นาํมาใชใ้นการจดัการความรู้ กระบวนการในการจดัการความรู้
ใชแ้นวคิดของ Nonaka and Takeuchi (1995, pp. 71-72) มีแนวคิดการดาํเนินการจดัการความรู้ 
ไดแ้ก่ (1) สร้างวสิัยทศัน์เกยวกบความรู้ี� ั  (2) สร้างทีมจดัการความรู้ (3) สร้างบรรยากาศ
ของการแลกเปลี�ยนเรียนรู้อยางเขม้ขน้่  (4) จดัการความรู้ควบคูไปกบกจกรรมพฒันาสินคา้่ ั ิ /
วธีิการใหม่ ๆ (5) จดัองคก์รแบบใชพ้นกังานระดบั กลาง (6) เปลี�ยนองคก์รที�มีหลายบริบท
อยใูนเวลาเดียวกน่ ั  (7) สร้างเครือขายรวมกบโลกภายนอก ่ ่ ั แนวคิดของ วจิารณ์ พานิช 
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(2548, หนา้ 91-92) มีแนวคิดการดาํเนินการจดัการความรู้ ไดแ้ก ่ (1) สร้างวสิัยทศันค์วามรู้ 
(2) สร้างทีมจดัการความรู้ (3) เริมจากทุนปัญญาที�มีอยู�  ่(4) สร้างบรรยากาศ ของการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้อยางเขม้ขน้่  (5) จดัการความรู้ควบคูกจกรรมพฒันาสินคา้หรือรูปแบบใหม่ ิ ่ ๆ      
(6) จดัองคก์รแบบใชพ้นกังานระดบักลาง (7) เปลี�ยนองคก์รแบบหลายบริบทในเวลาเดียวกนั 
(8) สร้างเครือขายความรู้กบโลกภายนอก่ ั  (9) วฒันธรรมแนวราบสื�อสารอยางอิสระทุกทิศทาง่  
(10) สร้างวฒันธรรมจดบนัทึก และ (11) ประเมินผลการดาํเนินการจดัการความรู้ และ
แนวคิดของ Wiig (1993) โดยมีแนวคิดเกยวกบกระบวนการจดัการความรู้ี� ั  และขนัตอนสาํคญั�
ของกระบวนการความความรู้ 4 ขนัตอน�  คือ (1) การสร้างความรู้ (2) การยดึถือความรู้ 
(3) การรวมความรู้ไวใ้นแหลงเดียวกนและ่ ั  (4) การประยกุตใ์ชค้วามรู้ สาํหรับการวจิยั
ครังนี� �  รูปแบบการจดัการความรู้ระบบออนไลนข์องการทองเที�ยวเชิงนิเวศในภาคตะวนัออก่  
แตละองคป์ระกอบได้่  ดงันี�   
 1. การสร้างความรู้ (knowledge creation) หมายถึง เป็นการกาหนดวาการบริหารงานํ ่
องคก์ารจะบรรลุเป้าหมายได ้บุคลากรจาํเป็นตอ้งมีความรู้เรื�องใด การเรียนรู้โดยการปฏิบติั
คิดคน้หาสร้างความรู้ใหมเกยวขอ้ง่ ี� กบแรงผลกัดนัั  การหยงัรู้�  และความเขา้ใจอยางลึกซึง่ �
ที�เกดขึนในแตละบุคคลิ ่�  การสร้างความรู้ใหมควรอยภูายใตห้นวยงานหรือคนในองคก์ร่ ่ ่  
ซึ� งหมายความวาทุก่  ๆ คนเป็นผูส้ร้างความรู้ได ้  
 2. การจาํแนกความรู้ (knowledge classification) หมายถึง เป็นการจดัความรู้ใหมี้
ระบบ เพื�อสะดวกในการถายโอนและแลกเปลี�ยนความรู้่  เพื�อใชใ้นการบริหารองคก์ร      
ถือวาเป็นองคค์วามรู้ที�ไดป้ฏิบติั่  มีการปรับปรุง จนเป็นที�ยอมรับของบุคลากรในองคก์ร
แลว้นาํมาทาํเป็นหมวดหมู่ กอนที�จะจดัเกบความรู้่ ็  ในขนัตอนตอไป� ่    
 3. การจดัเกบความรู้็  (knowledge storage) หมายถึง เป็นการนาํความรู้ที�จดัเป็น
กลุมแลว้เกบไวใ้นระบบเวบ็ไซตข์ององคก์ารอยางเป็นระบบ่ ็ ่  ระเบียบ เพื�อความสะดวก
ในการสืบคน้ความรู้ การนาํเอาความรู้ที�ไดจ้ากสร้างและพฒันามากาหนดสิงสาํคญัที�จะํ �
เกบไวเ้ป็นองคค์วามรู้และตอ้งพิจารณาถึงวธีิการในการเกบรักษ็ ็ าและการนาํมาใชใ้หเ้กดิ
ประโยชนต์ามความตอ้งการ องคก์ร  
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 4. การนาํความรู้ไปใช ้(knowledge implementation) หมายถึง เป็นการนาํความรู้
จากเวบ็ไซตไ์ปประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์ตาง่  ๆ การถายทอดและการใชป้ระโยชนจ์าก่
ความรู้ มีความจาํเป็นสาํหรับองคก์ร เนื�องจากองคก์รที�เรียนรู้ไดดี้ขึนเมื�อความรู้มีการกระจาย�
และถายทอดไปอยางรวดเร็วและเหมาะสมทวัทงัองคก์ร่ ่ � �   
 5. การแบงปันแลกเปลี�ยนความรู้่  (knowledge sharing and exchange) หมายถึง 
การกาหนดวธีิการตางํ ่  ๆ เพื�อสงผานความรู้ไปยงัทุกสวนขององคก์าร่ ่ ่  ซึ� งมีประโยชนใ์น
การชวยสนบัสนุนการป่ ฏิบติังานและป้องกนความรู้ตางั ่  ๆ ขององคก์ารสูญหายได ้ทงันี� �  
งานวจิยันีศึกษารูปแบบการถายโอนและแลกเปลี�ยนความรู้สาํหรับใหบุ้คลากรในองคก์าร� ่
เขา้ถึงความรู้โดยใชเ้วบ็ไซตเ์ป็นเครื�องมือ  
 6. การประเมินผล (knowledge assessment) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจ
ของการประสานแหลงความรู้และขอ้มูลขาวสาร่ ่  ผานสื�อออนไลน ์การสอดคลอ้ง่
เชื�อมโยงกนทงัระหวางหนวยงานที�รับผดิชอบการจดัการทองเที�ยว และแหลงทองเที�ยวั ่ ่ ่ ่ ่�  
และระหวางหนวยงานอื�น่ ่  ๆ ทงัภาครัฐและเอกชนในระดบัตาง� ่  ๆ ตลอดจนระบบการเรียนรู้
อยางไมเป็นทางการ่ ่  เพื�อสร้าง แลกเปลี�ยนถายทอด่  และกระจายความรู้ อยางตอเนื�อง่ ่  
เพื�อใหป้ระชาชนมีโอกาสไดเ้รียนรู้อยางกวา้งขวางและตอเนื�องตลอดชีวติ่ ่  ตามความตอ้งการ
ของบุคคลและชุมชนนกัทองเที�ยว ใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานและตวัชีวดัความสาํเร็จ่ �
รวมถึงการประเมินผลสัมฤทธิy  วดัผลจากการลงทุนและพฒันาระบบการจดัการความรู้   
 7. เครือขายการเรียนรู้ออนไลน ์หมายถึง ่ (learning network online) การประสาน
แหลงความรู้และขอ้มูลขาวสาร่ ่  ผานสื�อออนไลน ์การสอดคลอ้งเชื�อมโยงกนทงัระหวาง่ ั ่�
หนวยงานที�รับผดิชอบการจดัการทองเที�ยว และแหลงทองเที�ยว่ ่ ่ ่  และระหวางหนวยงาน่ ่
อื�น ๆ ทงัภาครัฐและเอกชนในระดบัตาง� ่  ๆ ตลอดจนระบบการเรียนรู้อยางไมเป็นทางการ่ ่  
เพื�อสร้าง แลกเปลี�ยนถายทอด่  และกระจายความรู้ อยางตอเนื�อง่ ่  เพื�อใหป้ระชาชนมีโอกาส
ไดเ้รียนรู้อยางกวา้งขวางและตอเนื�องตลอดชีวติ่ ่  ตามความตอ้งการของบุคคลและชุมชน 
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ระบบเครือข่ายออนไลน์ 
 

เครือข่ายจัดการความรู้   
 เครือขายหรือชุมชนนกัปฏิบติั หมายถึง พืนที�ที�เป็นโครงสร้างสาํหรับการเรียนรู้่ �
ที�คนสนใจเรื�องเดียวกนมารวมตวักน มีพนัธะทางสังคมที�ยดึเหนี�ยวสมาชิกไวร้วมกนั ั ่ ั  
(Snowden, 2005, p. 552) เป็นตวักลาง เพื�อสนบัสนุนใหเ้กดการติดติ ่อสื�อสาร สร้างปฏิสัมพนัธ์
ในการทาํกจกรรมของบุคคลในองคก์าร ิ (Seufert, Von Krogh, & Bach, 1999, p. 180) 
ในเครือขายจะประกอบไปดว้ยสมาชิกที�มาจากแตละหนวยงานใน่ ่ ่ องคก์ารที�มีความรู้
แตกตางกน ทาํใหภ้ายในเครือขายมีความรู้ และประสบการณ์ที�หลากหลายซึ�งถือวาเป็น่ ั ่ ่
จุดเด่นของเครือขาย่  (Dyer & Nobeoka, 2000, p. 221) โดยกลไกของเครือขายจะเชื�อมโยง่
บุคคลกบบุคคลทาํใหเ้กดการแลกเปลี�ยนประสบการณ์ หลอมรวมความรู้ ผสมผสานความรู้ั ิ
เรื�องตาง ๆ ของแตละบุคคลในองคก์าร พร้อมทงัสร้างความสัมพนัธ์ระหวางบุคคลในรูปแบบ่ ่ ่�
ของเครือขาย หรือชุมชนนั่ กปฏิบติั (Community of Practice--CoP) เพื�อใหเ้กดความรู้ใหมิ ่ 
(Seufert et al., 1999, p. 182; Snowden, 2002, p. 553) การเรียนรู้ในรูปแบบของเครือขายนี่ �
จะเป็นไปในลกัษณะที�ความรู้นนัถูกถายโอนและแลกเปลี�ยนจากพนกังานสูพนกังานได้� ่ ่
กตอเมื�อพนกังานหรือกลุมพนั็ ่ ่ กงานมีความตอ้งการความรู้ และพนกังานที�มีความรู้จะ
ถายโอนความรู้ใหผู้ที้�ตอ้งการความรู้เพื�อนาํไปใชง้านในรูปแบบที�เหมาะสม นอกจากนนั่ �
การแลกเปลี�ยนความรู้ยงัเป็นการเรียนรู้ซึ�งกนและกนระหวางผูถ้ายโอนความรู้กบผูที้�รับั ั ่ ่ ั
ความรู้ การแลกเปลี�ยนความรู้จะเกดขึนไิ � ดอ้ยางมีประสิทธิผลนนั ตอ้งสร้างบรรยากาศ่ �
ในการแลกเปลี�ยนความรู้ใหทุ้กคนชวยกนแสดงความคิด ชวยกนคน้หา ทาํใหเ้กดบรรยากาศ่ ั ่ ั ิ
ของความรวมมือใหทุ้กคนรู้สึกวาเป็นเจา้ของความรู้รวมกน ในความคิดเหลานนัผานบริบท่ ่ ่ ั ่ ่�
ความไวเ้นือเชื�อใจซึ�งกนและกนโดยใชก้จกรรมที�ใหค้� ั ั ิ วามสาํคญักบพฤติกรรมการเรียนรู้ั
ของมนุษยก์ระตุน้ใหเ้กดการแลกเปลี�ยนความรู้ในลกัษณะของการสนทนา เสวนากน ิ ั
แลกเปลี�ยนความรู้ซึ� งกนและกนั ั  (Snowden, 2002, p. 554) เครือขายเป็นการรวมกลุมของ่ ่
บุคคลในชุมชน บุคคลระหวางชุมชน กลุมกบกลุม ชุมชนกบชุมชน โดยยดึหลกัตาม่ ่ ั ่ ั ขอบเขต
พืนที� ประเดน็ปัญหาและสถานภาพทางสังคม โดยไมแยกระหวางการเรียนรู้กบวถีิชีวติ � ่ ่ ั
การเรียนรู้และการปฏิบติัเนือหาและกระบวนการเรียนรู้ที�เป็นหนึ�งเดียว เครือขายในที�นี � �่
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คือ ชมรม ชุมชนผูที้�มีความรู้ และผูที้�ตอ้งการความรู้ ซึ�งเป็นบุคคลที�มีความสนใจในเรื�อง
เดียวกนมารวมกนเพื�อสร้างพืนที�ในการแลกเปลี�ยนความรู้ซึ�งกนและกน เครือขายจะทาํหนา้ที�ั ั ั ั ่�
คลา้ยกบทอสงความคิดใหม ๆ โดยอาจมีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื�อประสานงานั ่ ่ ่
กบผูที้�มีความรู้และผูที้�ตอ้งการความรู้ เป็นการสงผานความรู้ใหแ้ผกระจายออกไปในวงกว้ั ่ ่ ่ าง
ใหถึ้งกลุมคนที�ตอ้งการใชค้วามรู้นนั ่ � (Davenport & Prusak, 2000, p. 329)  
 ดงันนั เครือขายจดัการความรู้ จะเป็นเครื�องมือหนึ�งที�สงเสริม กระตุน้ใหเ้กด� ่ ่ ิ         
การแลกเปลี�ยนเรียนรู้กวา้งขวางขึน เพื�อใหเ้กดการแลกเปลี�ยนความรู้ และสร้างความรู้ใหม� ิ ่
ที�เหมาะสมกบบริบทสภาพแวดลอ้ม ประเดน็ปัญหาและสถานการณ์ั  
 ในการวจิยัครังนี เครือขายจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการสร้างกจกรรมการเรียนรู้� � ่ ิ
และจดัการความสัมพนัธ์ระหวางบุคคล การจดัการความสัมพนัธ์นีรวมถึงทุกคนที�ทาํงาน่ �
ในระดบัเดียวกน ระดบัผูบ้ริหาร ชาวบา้น ความสัมั พนัธ์ระหวางแหลงทองเที�ยว ชุมชน ่ ่ ่
ซึ� งความสัมพนัธ์ดงักลาวจะเกดขึนไดก้ตอเมื�อสมาชิกของเครือขายนนัมีจุดมุงหมายและ่ ิ ็ ่ ่ ่� �
วตัถุประสงคเ์ดียวกน ั  
 Van der Krogt (1998, p. 157) ไดน้าํเสนอรูปแบบของเครือขายการเรียนรู้ในองคก์าร่  
(learning network theory) โดยแบงออกเ่ ป็น 4 รูปแบบ คือ  
 1. เครือขายการเรียนรู้ในแนวดิง ่ � (vertical learning network) เป็นเครือขายการเรียนรู้่
ในองคก์ารที�ถูกกาหนดรูปแบบโดยผูบ้งัคบับญัชา หวัหนา้งาน หรือนกัการศึกษาของํ
สถานประกอบการ 
 2. เครือขายการเรียนรู้ในแนวนอน ่ (horizontal learning network) เป็นเครือขาย่
การเรียนรู้ในองคก์ารที�ถูกกาหนดรูปแบบขึนจากความตอ้งการของกลุมพนกังานํ ่�          
เพื�อจดัการเรียนรู้ของตน  
 3. เครือขายการเรียนรู้จากภายนอก ่ (external learning network) เป็นเครือขาย่           
การเรียนรู้ในองคก์ารที�อาศยัผูช้วยเหลือ หรือแหลงการเรี่ ่ ยนรู้จากภายนอกมาทาํหนา้ที�
จดัการเรียนรู้ใหแ้กพนกังานในองคก์าร่   
 4. เครือขายการเรียนรู้แบบเสรี ่ (liberal learning network) เป็นเครือขายการเรียนรู้่
ในองคก์ารที�เปิดโอกาสใหพ้นกังานแตละคนในองคก์ารเป็นผูอ้อกแบบ และจดักระบวนการ่
เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง  
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 ทงันี สา� � มารถสรุปไดว้าลกัษณะของเครือขายมีอย ู่ ่ ่ 2 รูปแบบ คือ (1) เครือขาย่       
ที�ไมเป็นทางการที�เกดขึนเองตามธรรมชาติ เป็นลกัษณะการรวมตวัของกลุมบุคคลในระยะเวลา่ ิ ่�
สัน ๆ เพื�อแกไขปัญหาที�เกดขึน และ � ้ ิ � (2) เครือขายที�เป็นทางการ มีโครงสร้างบทบาทชดัเจน่  
เกดจากการจดัิ ตงัขึนมาของกลุมบุคคลที�มีเป้าหมายเดียวกน และลกัษณะของเครือขายจะ� � ่ ั ่
แตกตางกนออกไปขึนอยกูบเป้าหมายของเครือขาย ลกัษณะของความรู้ในเครือขาย และ่ ั ่ ั ่ ่�
โครงสร้างสายงานหลกัขององคก์าร (Seufert et al., 1999, p. 185) แตทงันีเครือขายตางก่ ่ ่ ็� �
มีลกัษณะรวมหรือลกัษณะเฉ่ พาะของทุกเครือขายที�เหมือนกนสามารถจดักลุมไดเ้ป็น่ ั ่      
3 ลกัษณะ คือ (Snowden, 2005, p. 560)  
 1. มีกระบวนการ บทบาทที�สามารถเชื�อมโยงกลุมบุคคลที�มีวตัถุประสงค ์มีความสนใจ่
ในเรื�องเดียวกนั  
 2. มีการดาํเนินกจกรรมอยางตอเนื�องระหวางผูเ้ชี�ยวชาญของกลุมกบสิ ่ ่ ่ ่ ั มาชิก     
ในกลุมเพื�อรักษาเครือขายใหด้าํรงอยไูดย้าวนาน่ ่ ่   
 3. เป็นกจกรรมในลกัษณะที�เจาะจงเฉพาะกบสภาพแวดลอ้ม หรือตามสถานการณ์ิ ั
เป็นตวักาหนด ซึ� งกจกรรมนนัจะอยใูนรูปแบบทางการและไมเป็นทางการกได ้โดยทุกฝ่ายํ ิ ่ ่ ็�
เลง็เห็นความสาํคญัวาตอ้งใชค้วามเป็นเครือขายในการแ่ ่ กปัญหา้   
 
องค์ประกอบของเครือข่ายการเรียนรู้ 
 Swan, Langford, Watspn, and Varey (2000, p. 59) ไดแ้บงเครือขายการเรียนรู้่ ่
ออกเป็น 3 องคป์ระกอบ คือ  
 1. ผูน้าํหรือผูป้ระสานงาน มีหนา้ที�สร้างรูปแบบการติดตอสื�อสาร และพฒันากจกรรม่ ิ
เพื�อเชื�อมปฏิสัมพนัธ์ใหเ้กดการิ ดาํรงอยดูว้ยกน ประสานงานใหเ้กดพืนที�การแลกเปลี�ยน ่ ั ิ �
ทงัที�เป็นพืนที�จริงและพืนที�เสมือน ทาํใหเ้กดกระบวนการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ภายในเครือขาย� � � ิ ่
อยางเป็นธรรมชาติ ซึ�งการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ของคนแตละกลุมกจะมีเนือหาสาระแตกตางกน่ ่ ่ ็ ่ ั�
ออกไป  
 2. ทรัพยากร คือ การมีแผนการปฏิบติังานแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ทงัภายในหนวยงาน� ่
และภายในเครือขายโดยที�เวลาสาํหรับการแลกเปลี�ยนเรียนรู้มีความพอดี ไมมากไมนอ้ย่ ่ ่
เกนไป ไมเป็นภาระเพิมขึนิ ่ � �   
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 3. กจกรรม ลกัษณะของกจกรรม คือ นาํทรัพยากรที�มีอยมูาสร้างความสัมพนัธ์ิ ิ ่
โดยผูน้าํจะทาํหนา้ที�ประสานงาน กาหนดรูปแบบและใชป้ระโยชนจ์ากทรัพยากร ํ          
เพื�อสร้างกจกรรมใหเ้กดการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ิ ิ   
 เชนเดียวกบ ่ ั Seufert et al. (1999, p. 186) ไดแ้บงองคป์ระกอบของเครือขาย่ ่       
การเรียนรู้ออกเป็น 3 องคป์ระกอบ คือ  
 1. สาระ (content) ที�อยใูนเครือขาย เชน จาํ่ ่ ่ นวนนวตักรรม ขอ้สารสนเทศ  
 2. รูปแบบ (form) เชน ระยะเวลาของเครือขาย ลกัษณะความสัมพนัธ์ทงัแบบเป็น่ ่ �
ทางการ คือ ใครทาํงานที�ไหน ใครทาํงานใหใ้คร รายงานใคร และแบบที�ไมเป็นทางการ่
ใครรู้จกัใคร ใครเป็นผูแ้บงปันขอ้มูลและความรู้ใหก้บใคร่ ั   
 3. ความหนาแนน ่ (intensity) เชน จาํนวนความถี�ในการติดตอสื�อสารของสมาชิก่ ่
ในเครือขาย จาํนวนของกลุมยอยในเครือขาย่ ่ ่ ่   
 สวน นฤมล นิราทร ่ (2543, หนา้ 21-22) ไดก้ลาวถึงองคป์ระกอบของเครือขายไว้่ ่
ดงันี�   
 1. เครือขายมีลกัษณะเป็นโครงสร้างทางความคิด ่ (cognitive structure) ไมวาจะ่ ่
พฒันาไปถึงระดบัใด บุคคลที�เกยวขอ้งในองคก์ารเครือขายจะมีกรอบความคิดเกยวกบี� ่ ี� ั
องคก์ารเครือขายใกลเ้คียงกนในดา้นความรู้ความสามารถ ความคาดหวงัตอเครือขาย่ ั ่ ่  
 2. องคก์ารเครือขายไมมีลาํดบัขนั ่ ่ � (hierarchy) การเชื�อมโยงระหวางองคก์ารเครือขาย่ ่
เป็นไปในลกัษณะแนวราบ แตละองคก์าร่ เป็นอิสระตอกน แตระดบัความเป็นอิสระของ่ ั ่
แตละองคก์ารอาจไมเทากน่ ่ ่ ั   
 3. องคก์ารเครือขายมีการแบงงานกนทาํ ่ ่ ั (division of labour) การที�องคก์ารเขา้มารวม ่
เป็นเครือขายกนเพราะสวนหนึ�งคาดหวงัการพึ�งพาแลกเปลี�ยนความสามารถระหวางกน ่ ั ่ ่ ั
ดงันนั หากองคก์ารใดไมสามารถ� ่ แสดงความสามารถใหเ้ป็นประจกัษก์อาจหลุดจาก็
เครือขายได ้ในทางตรงกนขา้มหากไดแ้สดงความสามารถกจะนาํไปสูการพึ�งพิงและขึน่ ั ็ ่ �
ตอกน่ ั   
 4. ความเขม้แขง็ขององคก์ารที�รวมกนเป็นเครือขายจะนาํไปสูความเขม้แขง็โดยรวม่ ั ่ ่
ของเครือขาย ดงันนั การพฒันาของแตละองคก์ารเครือขายจึ่ ่ ่� งเป็นสิงสาํคญั�  
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แนวคดิเครือข่ายการเรียนรู้  
 แนวคิดการเรียนรู้ เป็นกระบวนการที�ผูเ้รียนตอ้งเป็นผูก้ระทาํตอสิงเร้าหรือสาระ่ �
การเรียนรู้ มิใชเพียงรับสิงเร้าหรือสาระเขา้มาเทานนั ผูเ้รียนตอ้งเป็นผูส้ร้างความหมาย่ ่� �
ของสิงเร้า หรือขอ้ความความรู้ที�รับเขา้มาดว้ย� ตนเอง กระบวนการสร้างความหมายของ
สิงเร้าที�รับเขา้มาที�เป็นประสบการณ์เฉพาะตน � (personal experience) ซึ�งมีความแตกตางกน่ ั
และมีกระบวนการคิดที�แตกตางกน ดงันนั การเรียนรู้ของบุคคลจึงเป็นกระบวนการที�แตละ่ ั ่�
บุคคลตอ้งดาํเนินการเอง เพราะกระบวนการสร้างความหมายเป็นกระบวนการเฉพาะตน 
(ไพโรจน ์กลินกหุลาบ� , 2553) หลกัสาํคญัของเครือขายการเรียนรู้ การเรียนรู้ตลอดชีวติ่
ควรเริมจากการมีสวนรวมของบุคคล องคก์ารและชุมชนในการตระหนกัถึงปัญหาและ� ่ ่
การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที�เอือตอการสร้างเสริมประสบการณ์ การถายทอดขอ้มูล� ่ ่
ขาวสารซึ�งก่ นัและกน จนทาํใหเ้กดการเรียนรู้ สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาั ิ ขนัพืนฐาน� �  
(2552) ไดส้รุปหลกัการสาํคญัของเครือขายการเรียนรู้ไว ้ดงันี่ �   
 1. การกระตุน้ความคิด ความใฝ่แสวงหาความรู้ จิตสาํนึกในการพฒันาชุมชน
ทอ้งถิน และการมีสวนรวมในการพฒันา� ่ ่   
 2. การถายทอด แลกเปลี�่ ยน การกระจายความรู้ทงัในสวนของวทิยากรสากลและ� ่
ภูมิปัญญาทอ้งถิน เพื�อสนบัสนุนการสร้างองคค์วามรู้ใหม ๆ� ่   
 3. การแลกเปลี�ยนขาวสารกบหนวยงานตาง ๆ ของทงัในภาครัฐและเอกชน่ ั ่ ่ �   
 4. การระดมและประสานการใชท้รัพยากรรวมกน เพื�อการพฒันา การลดความซาํซอ้น่ ั �  
และความสูญเปลาใหม้ากที�สุด่   
 การเรียนรู้เป็นเรื�องที�มีความสาํคญัเชิงยทุธศาสตร์มากขึนสาํหรับบุคคลและความเจริญ�
ของชาติดว้ยการเรียนรู้เป็นสื�อเชื�อมโยงกบขอ้มูลขาวสาร องคค์วามรู้และทกัษะซึ�งเป็นั ่
หวัใจสาํคญัของระบบเศรษฐกจสมยัใหม การเรียนรู้ที�ประสบความสาํเร็จกคือการที�แิ ่ ็ ตละ่
บุคคลสามารถประยกุตใ์ชเ้ครื�องมือ ขอ้มูลขาวสารและองคค์วามรู้ที�เหมาะสมเพื�อแกปัญหา่ ้  
และแสวงหาโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวติ สวนเครือขายการเรียนรู้กเป็นกระบวนการ่ ่ ็
ที�สาํคญัในการพฒันาการเรียนรู้ตลอดชีวติ เครือขายเป็นระบบการเชื�อมโยงระหวางบุคคล่ ่  
หนวยงาน อง่ คก์าร สถาบนัเขา้ดว้ยกน ทาํใหส้ามารถแลกเปลี�ยนความรู้ความคิด ขอ้มูลั
ขาวสาร ทรัพยากร ตลอดจนสงเสริมภารกจใหมี้ผลสาํเร็จและมีประสิทธิภาพมากยงิขึน่ ่ ิ � �   
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กระบวนการสร้างเครือขายเป็นกระบวนการสร้างและจดัความสัมพนัธ์ เนื�องจากเครือขาย่ ่
เป็นความสัมพนัธ์ระหวางบุคคล และร่ ะหวางองคก์าร กระบวนการจดัความสัมพนัธ์นี่ �  
รวมถึงทุกคนที�ทาํงานในระดบัเดียวกน ระดบัผูบ้งัคบับญัชา ลูกนอ้ง ความสัมพนัธ์ั
ระหวางแผนกตาง ๆ ทีมงานตาง ๆ ความสัมพนัธ์ระหวางลูกคา้ คูแขง กบสังคมตาง ๆ่ ่ ่ ่ ่ ่ ั ่  
ซึ� งความสัมพนัธ์จะเกดขึนไดก้ตอเมื�อการมีจุดมุงหมาย เป้ิ ็ ่ ่� าหมายอยางเดียวกน ่ ั (Baker, 
1994, p. 32)  
 เกรียงไกรยศ พนัธุ์ไทย (2549, หนา้ 289) สรุปวา่ เครือขายการเรียนรู้ในองคก์าร่
การเรียนรู้นนัควรดาํเนินการไปในทิศทางเดียวกบโครงสร้างขององคก์าร เพื�อเป็นเครื�องมือ� ั
สาํหรับพนกังานในการเรียนรู้ที�จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของพนกังานที�อยากจะ
เรียนรู้ โดยเครือขายการเรียนรู้ควรมีลกัษณะเป็นการเรียนรู้ที�ยดึศนูยก์ลางของปัญหาที�่
เกดขึนในการปฏิบติังานของพนกังานเป็นเป้าหมายในการเรียนรู้เพื�อมุงใหเ้กดประโยชน์ิ ่ ิ�
กบชีวิตจริง โดยการแลกเปลี�ยนประสบการณ์และความรู้ของพนกังาน เพื�อ ใหไ้ั ดแ้นวทาง
ปฏิบติังานที�ดี โดยมีรายละเอียด ดงันี�  
 1. องคก์ารตอ้งเห็นความสาํคญัของเครือขาย่  โดยกาหนดเป้าหมายํ  พนัธกจของิ
เครือขายเป็นสวนหนึ�งขององคก์ารคูขนานกบสายงานหลกั่ ่ ่ ั  จดัการสร้างกลุมเชื�อม่
ความสัมพนัธ์ระหวางบุคคลจากสายงานตาง่ ่  ๆ ในองคก์ารใหเ้กดการแลกเปลี�ิ ยนความรู้ 
โดยอาจนาํเทคโนโลยมีาชวยเพื�อเชื�อมโยงบุคคลที�อยตูางพืนที�่ ่ ่ �  สงเสริมสร้างความสนิทสนม่  
สร้างรูปแบบการสื�อสารที�เหมาะสม สร้างเวบ็ไซตเ์ป็นพืนที�ใหบุ้คคลมาแลกเปลี�ยน�
ความรู้และประสบการณ์  
 2. องคก์ารตอ้งสร้างกจกรรมเชื�อมปฏิสัมพนัธ์ิ  เพื�อสร้างความสนิทสนมความไวว้างใจ 
เกดความเป็นชุมชนิ  ชมรมของผูที้�รู้และอยากรู้ โดยกจกรรมจะเป็นปัจจยัที�ทาํใหเ้กดิ ิ      
การแลกเปลี�ยนความรู้ ถายโอนความรู้อยางมีประสิทธิผล่ ่  
 3. พฒันากจกรรมใหต้อเนื�องิ ่  โดยการสร้างกจกรรมระหวางบุคคลิ ่  สมาชิก           
ในเครือขายใหเ้กดขึนอย่ ิ ่� างตอเนื�อง่  เพื�อรักษาความมีชีวติชีวาของเครือขาย่  
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ความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบเครือข่ายจัดการความรู้ 
 องคป์ระกอบของเครือขายในที�นีแบงออกเป็น่ ่�  3 องคป์ระกอบหลกั ๆ คือ (1) ผูน้าํ
หรือผูป้ระสานงาน (2) ทรัพยากร และ (3) กจกรรมิ  องคป์ระกอบของเครือขายจะมี่
ความสัมพนัธ์ในลกัษณะเป็นวงกลม (Swan et al., 2000) ซึ�งสามารถนาํระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เชนโทรศพัท์่  อินเทอร์เน็ต ระบบประชุมทางไกลผานจอภาพ่  เป็นตน้ มาใช้
เป็นชองทางหรือตวักลางในการติดตอสื�อสารสนบัสนุนในการสร้างความสัมพนัธ์่ ่  เชื�อมโยง
แตละองคป์ระกอบของเครือขาย่ ่  ชวยใน่ การสร้างความรู้การจดัเกบ็ และการแลกเปลี�ยน
ความรู้ในแตละสวนแตละพืนที�ขององคก์าร่ ่ ่ �  เชื�อมโยงกนเกดเป็นเครือขายั ิ ่  (Seufert et 
al., 1999; Stonehouse & Pemberton, 1999; Wenger & Synder,2000)  
 เนื�องจากในปัจจุบนัความกาวหนา้ของเทคโนโลยไีดเ้ขา้มาเปลี�ยนแปลงรูป้ แบบ
ของการฝึกอบรม โดยนาํเทคโนโลยมีาชวยในการแกปัญหาการถายโอนความรู้่ ้ ่  ทาํใหส้ามารถ
เรียนรู้ผานทางเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์่  เรียกวา่ “e-Learning” ซึ�งหมายถึง การแลกเปลี�ยน 
การจดัการขอ้มูลสารสนเทศ เพื�อใหเ้กดการเรียนรู้ผานทางเทคโนโลยกีารเรียนรู้ผานทางิ ่ ่
เทคโนโลยนีั�นจะชวยในการทาํใหบุ้คคลที�อยแูตละพืนที�่ ่ ่ �  แตละเวลาสามารถเรียนรู้่  
แลกเปลี�ยนประสบการณ์ ผาน่  Internet Intranet e-Mail Chatroom etc . . . โดยสร้างใหเ้กดเป็นิ
พืนที�เสมือนของชุมชนการเรียนรู้�  การเรียนรู้ผานทาง่ เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ (e-learning) 
มีมากมายหลายรูปแบบขึนอยกูบวตัถุประสงคข์องการเรียนรู้� ่ ั  แตโดยทวัไปแลว้การเรียนรู้่ �
ผานทางเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์่  (e-learning) มีรายละเอียดที�สาํคญัอยู ่3 ประการดว้ยกนั 
ไดแ้ก ่ (Carliner, 1999, p. 34)  
 1. การเรียนรู้ฝึกอบรมและศึกษาแบบออนไลน์ (online training and education) 
เป็นการที�ผูรั้บการฝึกอบรมสามารถพฒันาทกัษะ และความรู้ ผานทางคอมพวิเตอร์่  เชน่
การฝึกอบรมโดยใชค้อมพิวเตอร์เป็นสื�อ (computer-based training) หรือการฝึกอบรม
ผานทางเวบ็ไซต์่  (web-based training)  
 2. สนบัสนุนการปฏิบติังาน (performance support) เพื�อทาํใหบุ้คลากรมีผล        
การปฏิบติังานที�ดี นาํไปแกปัญหาในการทาํงาน้   
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 3. มีการจดัการความรู้ (knowledge management) คือ มีการสร้าง จดัเกบ็ และ
จดัการขอ้มูล ขอ้สารสนเทศจากบุคลากรเพื�อใหเ้กดการใชข้อ้มูลและขอ้สารสนเทศอยางิ ่
เป็นประโยชน์  
 แมว้าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศจะมีความสาํคั่ ญตอเครือขาย่ ่  แตตอ้งไมยดึติด่ ่
กบเทคโนโลยสีารสนเทศั  ตอ้งตระหนกัวาเทคโนโลยเีป็นเพียงเครื�องมืออาํนวยความสะดวก่
เทานนั่ �  ยงัคงตอ้งใหค้วามสาํคญักบคนและการปฏิสัมพนัธ์ระหวางคนเสมอั ่  (วจิารณ์ 
พานิช, 2548, หนา้ 9) โครงสร้างพืนฐานของการจดัการความรู้�  ตอ้งมีความแขง็แรงและ
ไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ารหลกั 4 ประการของโครงสร้างการบริหารความรู้ คือ 
(Serrat, 2008, pp. 21-22)  
 1. ภาวะผูน้าํ (leadership) เพื�อใหเ้กดความสาํเร็จในสภาวะแวดลอ้มตางิ ่  ๆ ผูน้าํ
ตอ้งพฒันากลยทุธ์ที�จาํเป็น กาหนดวสิัยทศัน์ํ  และจดัการใหส้อดคลอ้งกบการจดัการั
เชิงกลยทุธ์ขององคก์าร และผลกัดนัใหเ้กดมูลคาแกองคก์าริ ่ ่  ผูบ้ริหารตอ้งมีความมุงมนั่ �
ในการสนบัสนุนการสร้างภาวะผูน้าํในองคก์าร และการจดัการเชิงกลยทุธ์ตอ้งการความรู้
และความสามารถระดบัสูงจากผูน้าํ  
 2. องคก์าร (organization) ตอ้งมีการแนะนาํการจดัการความรู้ในองคก์าร โดยเนน้ที�
การเปลี�ยนแปลง ซึ�งการจดัการความรู้นีจะทาํใหเ้กดการเปลี�ยนแปลงวฒันธรรมขององคก์าร� ิ  
สร้างมูลคาใหเ้กดกบทรัพยากรมนุษยที์�มีความรู้ความสามารถ่ ิ ั  เพิมระดบัความซบัซอ้น�
ของงานที�ทาํ สนบัสนุนใหมี้การคน้ควา้หาขอ้มูลผานระบบสารสนเทศเพื�อแกปัญหา่ ้        
ที�เกดขึิ �น การเริมตน้ของการเปลี�ยนแปลงในองคก์ารนีจะทาํใหเ้กดการจดัการความรู้� � ิ       
เพื�อนาํมาบูรณาการกบกระบวนการทางธุรกจและเชื�อมตอกบการเปลี�ยนแปลงวฒันธรรมั ิ ่ ั
ขององคก์าร  
 3. การเรียนรู้ (learning) เป็นสวนประกอบที�สาํคญัของการจดัการการเรียนรู้่          
ซึ�งเกดจากิ การแลกเปลี�ยนหรือการสื�อสารในองคก์าร การทาํงานเป็นทีมของสมาชิก       
ในองคก์าร การมีปฏิสัมพนัธ์กนในสังคมั  เพื�อใหมี้การแลกเปลี�ยนขอ้มูล ประสบการณ์
และความรู้ ซึ�งการแลกเปลี�ยนนีทาํใหเ้กดการแบงปันความรู้� ิ ่  สร้างความรู้ใหก้บบุคคลั
นนั�  ๆ 
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 4. เทคโนโลย ี(technology) เป็นสวนประกอบที�สาํคญัในการบริหารจดัการความรู้่
ซึ� งมีสวนชวยในกระบวนการวดัผลของการบริหารจดัการความรู้่ ่  กอใหเ้กดการปรับปรุง่ ิ
เปลี�ยนแปลงไปในแนวทางที�องคก์ารกาหนดไว้ํ  การสร้างบทบาทหนา้ที�นีมีสวนประกอบ� ่  
10 ประการ คือ  
 4.1 บนัทึกและเกบรวบรวม็  (capture and store)  
 4.2 การคน้ควา้และการเรียกขอ้มูลมาใช ้(search and retrieve)  
 4.3 การสงขาวสารที�สาํคญัไปยงับุคคลหรือกลุมบุคคล่ ่ ่  (send critical 
information to individuals or groups)  
 4.4 โครงสร้างและการกากบเส้นทางํ ั  (structure and navigate)  
 4.5 การมีสวนรวมและแบ่ ่ ่งปัน (share and collaborate)  
 4.6 การสังเคราะห์ (synthesize)  
 4.7 ชีวประวติั และความเป็นสวนบุคคล่  (profile and personalize)  
 4.8 การแกปัญหา้  หรือการแนะนาํ (solve or recommend) 
 4.9 การรวบรวมบูรณาการความรู้ (integrate)  
 4.10 การบาํรุงรักษา (maintain)  
 Marquardt (1996, pp. 89-90) กลาววา ่ ่ เทคโนโลยเีป็นเครื�องมือที�สาํคญัในการชวย่
สงเสริมใหก้ารบริหารจดัการความรู้ดาํเนินไปไดโ้ดยสะดวก่  ไมวาจะเป็นเทคโนโลยี่ ่
พืนฐาน�  เชน่  โทรศพัท ์ไปจนถึงเทคโนโลยสืี�อสารที�ชวยเหลือการบริหารจดัการความรู้่
ในดา้นการสืบคน้ความรู้ การเกบรักษาความรู้็  และการกระจายความรู้ไปสูบุคคลอยาง่ ่
ทวัถึงกนทงัภายในและภายนอกองคก์าร� �ั  จุดมุงหมายหลกัของเทคโนโลยสืี�อสารที�กลาวถึง่ ่  
คือ การนาํเอาความรู้ที�มีอยใูนตวับุคคลหรือในเอกสาร่  รายงานตาง่  ๆ ออกมาใชป้ระโยชน์
อยางเตม็ที�่  ผลกระทบของเทคโนโลยทีี�มีตอองค์่ การนนัสามารถจาํแนกได้�  5 ประการ คือ  
 1. เปลี�ยนแปลงวธีิการทาํงาน ทาํใหเ้กดผสมผสานกนของหนา้ที�เชิงธุรกจิ ั ิ  
 2. ทาํใหเ้กดการปรับกระบวนทศันใ์นบรรยากาศของการแขงขนัิ ่  
 3. นาํเสนอโอกาสเชิงกลยทุธ์ใหม่ ๆ  
 4. มีความตอ้งการการเปลี�ยนแปลงขนัพืนฐาน� �   
 5. เป็นพลงัผลกัดนัใหเ้กดการเปลี�ยนแปลงิ   
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 ซึ�ง Marquardt (1996, p. 91) ไดน้าํเสนอกลยทุธ์ในการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาประยกุตใ์ชใ้นองคก์ารไว ้10 ประการ ดงันี�   
 1. สงเสริมใหก้ลุมผูท้าํงานเชื�อมโยงขอ้มูลเครือขายขอ้มูล่ ่ ่   
 2. พฒันาศนูยก์ารเรียนรู้ที�ใชเ้ทคโนโลยเีป็นฐาน   
 3. สร้างและขยายการมีสวนรวมในการสอนทางวดิีโอ่ ่   
 4. ใชเ้ทคโนโลยรัีบความรู้ แนวคิดจากบุคคลภายในและนอกองคก์าร  
 5. พฒันาศกัยภาพการเรียนรู้เทคโนโลยขีองบุคคลและกลุม่   
 6. ติดตงัระบบความชวยเหลือทางอิเลก็ทรอนิกส์� ่   
 7. วางแผนและพฒันาระบบการเรียนรู้ใหท้นัเวลา  
 8. พฒันาระบบซอฟตแ์วร์ภายในองคก์าร  
 9. พฒันาความตระหนกัถึงเทคโนโลยวีาเป็นเครื�องมือที�เป็นประโยชนอ์ยางมาก่ ่
สาํหรับการเรียนรู้รวมกน่ ั   
 10. เพิมความรับผดิชอบของการบริหารทางเทคโนโลยแีละทรัพยากรมนุษย์�   
 
แนวคดิการสร้างเว็บไซต์ 
 การดาํเนินชีวติของบุคคลทุกวนันีมีเทคโนโลยี� เขา้มาเกยวขอ้งี�  โดยเฉพาะเรื�อง
เทคโนโลยกีารสื�อสารและโทรคมนาคม ระบบโทรศพัทถู์กพฒันาขึนใหส้ามารถติดตอกน� ่ ั
ไดแ้บบไร้สาย สามารถสงขาวสารถึงกนไดด้ว้ยคอมพิวเตอร์เชื�อมตอกนผานระบบเครือขาย่ ่ ั ่ ั ่ ่
อินเทอร์เน็ต โดยเป็นยคุโลกาภิวฒันอ์ยางแทจ้ริงการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นก่ ารจดัการความรู้
ตามทฤษฎีการจดัการความรู้ของ Marquardt (2002) มี 6 องคป์ระกอบ คือ  
 1. การแสวงหาความรู้  
 2. การสร้างความรู้  
 3. การจดัเกบความรู้็   
 4. การวเิคราะห์และทาํเหมืองความรู้  
 5. การถายโอนและเผยแพรความรู้่ ่   
 6. การประยกุตใ์ชค้วามรู้และทาํใหถู้กตอ้งเที�ยงตรง  
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 ผูว้จิยัไดน้าํกรณีศึกษาของบริษทั ทรู คอปอเรชนั�  จาํกดั (มหาชน) มาใชก้บการวจิยัั  
เรื�อง การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ระบบออนไลนข์องการทองเที�ยวเชิงนิเวศ่        
ในภาคตะวนัออก ประเทศไทย โดยจดัทาํเวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้ระบบออนไลนข์อง
การทองเที�ยวเชิ่ งนิเวศ ในภาคตะวนัออก ประเทศไทย (www.kmtourism.org) เพื�อเป็น
ศนูยก์ลางในการนาํเสนอขอ้มูลขาวสารเกยวกบการจดัการความรู้่ ี� ั  ซึ� งเป็นชองทาง่           
ในการสื�อสารที�มีประสิทธิภาพที�ดี ชวยประหยดัเวลาในการติดตอสื�อสาร่ ่  ลดตน้ทุน 
ชวยสนบัสนุนการแลกเปลี�ยนความรู้การ่ ถายโอนความรู้มาไวเ้ป็นศนูยก์ลางของความรู้่  
ขอ้มูลในเวบ็ไซตนี์ประกอบดว้ย�  (วโิรจน์ ชยัมูล และสุพรรษา ยมทอง, 2552, หนา้ 208) 
 1. News แจง้ขาวสารตาง่ ่  ๆ  
 2. Web Board สาํหรับการแลกเปลี�ยนความรู้ แสดงความคิดเห็นตาง่  ๆ  
 3. Web Link เพื�อเชื�อมโยงไปยงัแหลงความ่ รู้อื�น ๆ เป็นการเปิดโลกของการเรียนรู้
สาํหรับการจดัทาํเวบ็ไซตต์อ้งเขา้ใจแนวคิดเกยวกบเรื�องี� ั  เครือขายอินเทอร์เน็ตเวบ็่  และ
เวบ็ไซตก์อน่   
 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน� �  (2552) ไดอ้ธิบายถึง เครือขาย่
อินเทอร์เน็ต ไวด้งันี�  
 1. อินเทอร์เน็ต คือ ชองทางหรือเครือขายที�จะเชื�อมตอคอมพิวเตอร์ทงัโลกเขา้ดว้ยกน่ ่ ่ ั�
ใหส้ามารถรับสงขอ้มูลกนได้่ ั  ถา้จะเปรียบเทียบเครือขายอินเทอร์เน็ต่  คือ ศูนยก์ารคา้
สวนคอมพิวเตอร์ทงัหลายที�มาตอ่ ่�  คือ ผูม้าเชาพืนที�เปิดร้าน่ �  สวนผูใ้ชท้งัหลาย่ �  คือ ลูกคา้
ที�เขา้มาเดินดูสินคา้เขา้ร้านโนน้ออกร้านนี�  บา้งกจบัจายซือของ็ ่ �  บา้งกเดินรับแอร์็  อินเทอร์เน็ต 
จะตางกบศนูยก์ารคา้่ ั  คือ เกบคาผานประตูเป็นคาบริการเชื�อมตออินเทอร์เน็ต็ ่ ่ ่ ่  ที�บรรดา
ศนูยบ์ริการอินเทอร์เน็ตหรือ (Internet Service Provider--ISP) เกบจากผูม้าเชื�อมตอทุ็ ่ กราย
นนัเอง�   
 2. ISP เป็นหนวยงานที�ใหบ้ริการเชื�อมตอกบเครือขายอินเทอร์เน็ต่ ่ ั ่  ทาํหนา้ที�
เสมือนเป็นประตูใหบุ้คคลหรือองคก์ารสามารถใชง้านอินเทอร์เน็ตได ้เนื�องจากเครือขาย่
อินเทอร์เน็ตเหมือนรางแหที�แผไปทวั่ ่ �  จึงมีจุดจะเชื�อมตอกนไดม้ากมายโดยผานคอมพิวเตอร์่ ั ่
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ที�เชื�อมตอกนอยเูดิม่ ั ่  สาํหรับ ISP เองกตอ้งเชื�อมตอกนเป็นทอด็ ่ ั  ๆ  เพื�อหาทางเขา้สูอินเทอร์เน็ต่
ใหเ้หมาะกบลกัษณะธุรกจของตนั ิ  เชน่  ISP รายยอยในตางจงัหวดัตอเขา้มาผาน่ ่ ่ ่  ISP      
รายใหญในกรุงเทพ่ ฯ หรือ ISP ในประเทศตอออกไปที�่  ISP รายใหญในตางประเทศ่ ่   
 3. เวบ็ (web) เป็นบริการพืนฐานอยางหนึ�งที�ใชก้นมากที�สุดบนอินเทอร์เน็ต� ่ ั        
โดยอยใูนรูปแบบของกราฟิก่  และมลัติมีเดีย ประกอบดว้ยขอ้ความ (text) ภาพ (graphic) 
เสียง (sound) และภาพเคลื�อนไหว (movie) จึงสามารถเรียกดูขอ้ความและรูปภาพไดเ้หมือน
การอานหนงัสือ่  แตเป็นขอ้มู่ ลปัจจุบนัที�เปลี�ยนแปลงไดต้ลอดเวลาและภาพสามารถ
เคลื�อนไหวได ้สาํหรับการเรียกดูเอกสารในเวบ็ไซตจ์ะใชโ้ปรแกรมเบราเซอร์(browser) 
เปิดเวบ็ไซตแ์ละทองไปตามเวบ็ตาง่ ่  ๆ ได ้เชน่  Internet Explorer ของไมโครซอฟท ์
(ที�มากบโปรแกรมั  Windows) ลกัษณะพิเศษของเวบ็ คือ ในแตละ่ หนา้จะมีการเชื�อมโยง
หรือลิงค ์(link) หรือเรียกชื�อเตม็วา่ ไฮเปอร์ลิงค ์(hyperlink) ที�ชวยใหค้ลิกเปิดดูเอกสาร่
อื�นขึนมาไดอี้ก�  ถา้พดูถึงอินเทอร์เน็ตคนทวัไปจะเขา้ใจวาหมายถึงเวบ็� ่  ทงัที�จริงแลว้เวบ็�
เป็นสวนหนึ�งของอินเทอร์เน็ตเทานนั่ ่ �   
 4. เวบ็ไซต ์(website) สาํหรับคอมพิวเตอร์ที�ใหบ้ริการเวบ็ สามารถเรียกดูเวบ็จาก
เครื�องนนัได้�  เรียกวา่ เวบ็เซิฟร์เวอร์ (webserver) และขอ้มูลที�จดัใหเ้รียกดู เรียกวา่ เวบ็ไซต ์
(website) ซึ�งเป็นกลุมของเวบ็เพจหลาย่  ๆ หนา้ โดยมีโฮมเพจเป็นเวบ็เพจหนา้แรกที�มี
ความสวยงาม เพื�อดึงดูดความสนใจของผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์ดงันนั�  เวบ็ไซต ์จึงเป็นแหลง่
ขาวสาร่  ขอ้มูลของบุคคล องคก์าร หรือหนวยงานตาง่ ่  ๆ บนระบบอินเทอร์เน็ตเวบ็เพจ 
(webpage) คือ หนา้เอกสารตาง่  ๆ ที�ใชเ้ผยแพรขอ้มลู่  ขาวสารของบุคคล่  องคก์ารหรือ
หนวยงานตาง่ ่  ๆ  
 5. โฮมเพจ (homepage) คือ เวบ็เพจหนา้แรกของเวบ็ไซต ์จะมีความสวยงามเป็น
พิเศษ เพื�อดึงดูดความสนใจของผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์และมีจุดเชื�อมโยงไปยงัเวบ็เพจหนา้ตาง่
อื�น ๆ  
 6. เวบ็เบราเซอร์ (web browser) คือ โปรแกรมที�ใชส้าํหรับเปิดเวบ็เพจ หรือรับสง่
ขอ้มูลตามที�เครื�องลูกขายร้องขอ่  เมื�อเปิดเขา้สู่อินเทอร์เน็ต เวบ็เบราเซอร์ที�ไดรั้บความนิยม
ปัจจุบนัมีหลายโปรแกรม เชน่  Microsoft Internet Explorer (IE), Mozilla Firefox และ 
Opera  
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 7. ภาษา HTML ยอมาจากคาํวา่ ่  Hypertext Markup Language เป็นภาษาหนึ�งที�ใช้
สาํหรับสร้างเวบ็เพจ โดยจะไดรั้บการแปลหรือการแสดงผลโดยเวบ็เบราเซอร์ซึ�งสามารถ
แสดงไดท้งัขอ้ความ�  ภาพ และเสียง  
 8. ไคลเอนต/์เซิฟร์เวอร์ (client/server) เป็นรูปแบบหนึ�งในการติดตอสื�อสารบน่
ระบบเครือขาย่  สาํหรับอินเทอร์เน็ตมีรูปแบบการติดตอสื�อสารแบบไคลเอนต์่ /เซิฟร์เวอร์
โดยบริการเวบ็ไซตต์อ้งมีเครื�องคอมพิวเตอร์ 1 เครื�องเรียกวา่ “เครื�องแมขาย่ ่ ” เพื�อใหบ้ริการ
เวบ็ไซต ์เรียกวา่  เวบ็เซิร์ฟเวอร์ (webserver) เครื�องคอมพิวเตอร์นีทาํหนา้ที�ในการสงขอ้มูล� ่
สวนเครื�องคอมพิวเตอร์ที�รับขอ้มูล่  หรือเรียกดูเวบ็ไซตเ์พื�อขอขอ้มูลจากเครื�องแมขาย่ ่     
ไปใชง้านนนั�  เรียกวา่ “เครื�องลูกขาย่ ” (webclient) หรือ (client)  
 9. เครือขายใยแมงมุม่  www (world wide web) การที�เวบ็สามารถใสจุดเชื�อมโยง่  
(links) ไปยงัเอกสารอื�น ๆ ไดม้ากมาย โดยเอกสารหลายมิติที�กลาวนี่ �  เรียกวา่ Hypertext
หรือเอกสาร html นนัเอง�  เอกสารเหลานี่ �  จะถูกแสดงดว้ยโปรแกรมเฉพาะที�เรียกวา่ 
“เวบ็เบราเซอร์ (web broswer)” โดยขอ้ความในเอกสารนนั�  สามารถเชื�อมโยงไปเปิดเอกสาร
อื�นขึนมาไดอี้ก�  การที�เอกสารสามารถเชื�อมโยงกนไดท้าํใหเ้กดการเชื�อมโยงระหวางเอกสารั ิ ่
ในอินเทอร์เน็ตที�มีอยทูวัโลกโยงกนไปมาจนดูราวกบเป็นใยแมงมุม่ ั ั�  จึงทาํใหร้ะบบนีถู� ก
เรียกวา่ เครือขายใยแมงมุมทวัโลก่ �  (world wide web) หรือ www หรือที�นิยมเรียกกนยอั ่  ๆ 
วา่ เวบ็ (web) นนัเอง�   
 10. ไอพแีอดเดรส (IP address) เป็นชุดตวัเลขประจาํเครื�องคอมพิวเตอร์ ที�อยใูนระบบ่
เครือขาย่  เชน่  192.168.1.1 โดยเครื�องคอมพิวเตอร์แตละเครื�องจะตอ้ง่ มีไอพีแอดเดรส     
ที�ไมซาํกบเครื�องคอมพิวเตอร์อื�นคลา้ยกบบา้นเลขที�นนัเอง่ ั ั� �   
 11. โดเมนเนม (domain name) เป็นที�อยขูองเวบ็ไซต์่  ซึ� งนาํตวัอกัษรมาแทนตวัเลข
เพื�อใหจ้าํไดง้ายขึน่ �  เนื�องจากไอพีแอดเดรสนนัเป็นชุดตวัเลขที�มีความยาวทาํใหย้ากตอ� ่
การจดจาํ จึงไดมี้การใชโ้ดเมนเนมแทน เชน่  www.moe.go.th ซึ�งเขา้ใจกนทวัไปั �  คือ ชื�อ 
เรียกเวบ็ไซตน์นัเอง�  การจดทะเบียนโดเมนเนมจึงเป็นการลงทะเบียนชื�อใหก้บเวบ็ไซต์ั
ในโลกอินเทอร์เน็ต โดเมนเนมที�ขอจดทะเบียนจะตอ้งไมซาํกบผูอื้�น่ ั�  และควรตงัใหเ้กยวขอ้ง� ี�
กบเนือหาภายในเวบ็ไซต์ั �  หรือเกยวขอ้งกบชื�อบุคคลี� ั  องคก์าร หรือหนวยงานผูเ้ป็นเจา้ของ่
เวบ็ไซต ์เชน่  เวบ็ไซตม์หาวทิยาลยั abc มีไอพีแอดเดรส เป็น 206.217.189.19 เพื�อใหจ้ดจาํ
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ชื�อเวบ็ไซตไ์ดง้ายขึนและสะดวกตอการเขา้ใชง้านเวบ็ไซต์่ ่�  สามารถเปลี�ยนเป็นโดเมนเนม 
www.abc.ac.th แทน เป็นตน้  
 12. ประเภทของโดเมนเนม โดเมนเนมเป็นชื�อของเวบ็ไซต ์โดเมนเนมแบงตาม่
ลกัษณะของชื�อออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) โดเมนเนม 2 ระดบั และ (2) โดเมนเนม 3 ระดบั 
ดงันี�  
 12.1 โดเมนเนม 2 ระดบั แบงเป็น่  2 สวน่  เชน่  www.sanook.com หรือ 
www.hunsa.com และ www คือ ประเภทการใหบ้ริการแบบ world wide web  
  12.1.1 สวนที�่  1 sanook หรือ hunsa เป็นชื�อ หรืออกัษรยอของบริษทั่
หรือหนวยงานเจา้ของเวบ็ไซต์่   
  12.1.2 สวนที�่  2 .com เป็นอกัษรยอของประเภทองคก์าร่  ซึ�งที�พบบอยมี่  
ดงันี�   
  12.1.2.1 .com เป็นบริษทัหรือองคก์ารพาณิชย ์เชน่  บริษทั โซนี� 
(www.sony.com)  
  12.1.2.2 .edu เป็นสถาบนัการศึกษา เชน่  มหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ด
(www.harvard.edu)  
  12.1.2.3 .gov เป็นองคก์ารของรัฐบาล เชน่  องคก์ารนาซา่  
(www.nasa.gov)  
  12.1.2.4 .mil เป็นองคก์ารทางทหาร เชน่  กองทพัอากาศ-
สหรัฐอเมริกา (www.af.mil)  
  12.1.2.5 .net เป็นองคก์ารที�ทาํหนา้ที�เป็นเกตเวยห์รือจุดเชื�อมตอ่
เครือขาย่  หรือใหบ้ริการดา้นอินเทอร์เน็ต (www.mci.net)  
  12.1.2.6 .org เป็นองคก์ารที�ไมเขา้ขายองคก์ารทงัหมดที�ไดก้ลาวถึง่ ่ ่�   
  12.1.2.7 .biz เป็นบริษทัหรือองคก์ารทางธุรกจิ   
  12.1.2.8 .info ใชใ้นโอกาสโฆษณาสินคา้ หรือเหตุการณ์สาํคญั  
 12.2 โดเมนเนม 3 ระดบั แบงเป็น่  3 สวน่  เชน่  www.su.ac.th, www.moe.go.th 
หรือ www.school.net.th และ www คือ ประเภทการใหบ้ริการแบบ world wide web  



 77 

  12.2.1 สวนที�่  1 su, moe, school เป็นชื�อหรือชื�อยอขององคก์ารตาง่ ่  ๆ 
เชน่  su คือ ชื�อยอของมหาวทิยาลยัศิลปากร่   
  12.2.2 สวนที�่  2 .ac, .go, .net เป็นชื�อคาํยอในสวนที�่ ่  2 หลงัเครื�องหมาย
จุด เป็นประเภทขององคก์าร ตวัยอสวนที�่ ่  2 ที�พบบอย่  คือ  
  12.2.2.1 .co หมายถึง บริษทัหรือองคก์ารพาณิชย ์ 
  12.2.2.2 .ac หมายถึง สถาบนัการศึกษา  
  12. 2.2.3 .go หมายถึง องคก์ารของรัฐบาล   
  12.2.2.4 .or หมายถึง องคก์ารไมแสวงหาผลกาไร่ ํ   
  12.2.2.5 .net หมายถึง องคก์ารที�ใหบ้ริการเครือขาย่   
  12.2.3 สวนที�่  3 .th คาํยอในสวนที�่ ่  3 หลงัเครื�องหมายจุดเป็นที�ตงัของ�
องคก์าร ตวัยอสวนที�่ ่  3 แสดงอกัษรยอของประเทศตาง่ ่  ๆ ที�องคก์ารนนัตงัอยู� �  ่เชน่   
  12.2.3.1 .th หมายถึง ประเทศไทย  
  12.2.3.2 .cn หมายถึง ประเทศจีน  
  12.2.3.4 .jp หมายถึง ประเทศญี�ปุ่น  
  12.2.3.5 .au หมายถึง ประเทศออสเตรเลีย  
 13. URL คือ ตาํแหนงอา้งอิงเวบ็เพจในระบบอินเทอร์เน็ต่  ซึ�งมีสวนประกอบ่      
ซึ�งมีรายละเอียด   
 13.1 Content Identifier คือ สวนที�แจง้ใหเ้บราเซอร์ทราบวาตอ้งจดัการขอ้มูล่ ่
ที�พบอยางไร่  สาํหรับบริการ www จะใชโ้ปรโตรคอลมาตรฐานชื�อ HTTP (Hyper Text 
Transfer Protocol) สวน่  FTP เป็นอีกโปรโตคอลเกยวกบการโอนยา้ยไฟลข์อ้มูลี� ั   
 13.2 Host Name คือ สวนที�ระบุชื�อเวบ็ไซต์่  สวนใหญเรี่ ่ ยกวาโดเมนเนมแตละ่ ่
เวบ็ไซตจ์ะมีโดเมนเนมไมซาํกน่ ั�  สวนระบุตาํแหนง่ ่  คือ ระบุที�เกบเวบ็ไซตใ์นเครื�อง็
คอมพิวเตอร์  
 13.3 ชื�อไฟลข์อ้มูล คือ สวนสุดทา้ยของ่  URL จะเป็นชื�อไฟลข์อ้มูลเวบ็เพจ    
ที�สร้างขึนมา�  มีนามสกลุเป็น .html หรือ .htm หากไมระบุสวนนีเบราเซอร์่ ่ � จะถือวา่ ไฟล์
ที�ตอ้งการเรียกดู คือ index.html ซึ�งสวนใหญชื�อนีจะตงัใหก้บหนา้โฮมเพจเสมอ่ ่ ั� �  
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 ดงันนัจะเห็นไดว้า� ่  การเขา้เวบ็ไซตต์าง่  ๆ โดยโปรแกรมเบราเซอร์นนัตอ้งระบุที�อยู�  ่
(address) ของเวบ็ไซต ์ซึ�งสามารถทาํได ้3 รูปแบบคือ ระบุ เป็น IP Address, Domain 
Name หรือ URL กสามารถทาํได้็   
 อาจกลาวโดยสรุปไดว้า่ ่  IP Address, Domain Name หรือ URL กคือที�อยขูอง็ ่
เวบ็ไซตน์นัเอง�  
 
หลกัการออกแบบเว็บไซต์  
 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน� �  (2552) อธิบายวา ่ การออกแบบ
เวบ็ไซตส์ามารถแบงเป็นขนัตอนตาง่ ่�  ๆ เพื�อใหเ้หมาะสมกบัผูเ้ริมตน้ใชเ้ป็นแนวทาง�       
ในการสร้างและพฒันาเวบ็ไซต ์โดยมีรายละเอียด ดงันี�  
 1. การวางแผน การวางแผนนบัวามีความสาํคญัมากในการสร้างเวบ็ไซตเ์พื�อให้่
การทาํงานในขนัตอนตาง� ่  ๆ มีแนวทางที�ชดัเจนและสามารถปฏิบติัไดต้ามที�กาหนดํ
เป้าหมายไว ้ซึ�งประกอบดว้ย  
 1.1 การกาหนดเนือหาและจุดประสงคข์องเวบ็ไซต์ํ �  การกาหนดเนือหาและํ �
จุดประสงคข์องเวบ็ไซตที์�จะสร้าง นบัเป็นสิงสาํคญัอยางมากในการเริมตน้สร้างเวบ็ไซต์� �่
เพื�อใหเ้ห็นภาพวาตอ้งการนาํเสนอขอ้มูลแบบใด่  เชน่  เวบ็ไซตเ์พื�อใหข้อ้มูลขาวสารการบริการ่
ดา้นตาง่  ๆ หรือขายสินคา้ เป็นตน้ เมื�อสามารถกาหนดจุดประสงคข์องเวบ็ไซตไ์ดแ้ลว้ํ  
เงื�อนไขเหลานีจะเป็นตวักาหนดโครงสร้างรูปแบบรวมถึงหนา้ตา่ ํ�  และสีเวบ็ไซต ์
 1.2 การกาหนดกลุมเป้าหมายํ ่  เพื�อใหก้ารสร้างและออกแบบเวบ็ไซตไ์ดรั้บ
ความนิยม การกาหนดกลุมเป้าหมายในการเขา้ชมเวบ็ไซตก์นบัวามีสวนสาํคญัไมน้ํ ่ ็ ่ ่ ่ อย 
เชน่  เวบ็ไซตส์าํหรับเยาวชน นกัเรียน นกัศึกษาในการคน้หาขอ้มูล หรือเวบ็ไซตส์าํหรับ
บุคคลทวัไปที�เขา้ไปใชบ้ริการตาง� ่  ๆ เป็นตน้  
 1.3 การเตรียมขอ้มูล ขอ้มูลหรือเนือหาจดัวาเป็นสิงที�เชิญชวนใหมี้ผูเ้ขา้มา� ่ �
เยี�ยมชมเวบ็ไซต ์และตอ้งทราบวาขอ้มูลขาวสารตาง่ ่ ่  ๆ สามารถนาํมาจากแหลงใดบา้งเชน่ ่  
การคิดนาํเสนอขอ้มูลดว้ยตนเอง หรือนาํขอ้มูลที�นาสนใจมาจากสื�ออื�น่  ๆ เชน่  หนงัสือพิมพ ์
แมกกาซีน เวบ็ไซต ์และที�สาํคญัตอ้งขออนุญาตเจา้ของขอ้มูลกอนเพื�อป้องกนเรื�อง่ ั
ลิขสิทธิดว้ยy   
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 1.4 การเตรียมสิงตาง� ่  ๆ ที�จาํเป็น การออกแบบเวบ็ไซตต์อ้งอาศยัความสามารถ
ตาง่  ๆ เชน่  โปรแกรมสาํหรับสร้างเวบ็ไซต ์ภาพเคลื�อนไหว มลัติมีเดีย การจดโดเมนเนม
การหาผูใ้หบ้ริการรับฝากเวบ็ไซต ์(web hosting) เป็นตน้  
 2. การจดัโครงสร้างขอ้มูล เมื�อไดข้อ้มูลตาง่  ๆ เชน่  กาหนดเนือหาและจุดประสงค์ํ �
ของเวบ็ไซต ์การกาหนดกลุมเป้าหํ ่ มาย การเตรียมขอ้มูล การเตรียมสิงตาง� ่  ๆ ที�จาํเป็น
จากขนัแรกเรียบร้อยแลว้�  ในขนัตอนนีจะจดัระบบเพื�อใชเ้ป็นกรอบสาํหรับการออกแบบ� �  
และดาํเนินการในขนัตอนตอไป� ่  ซึ�งมีรายละเอียดดงันี�   
 2.1 โครงสร้างและสารบญัของเวบ็ไซต ์ 
 2.2 การใชร้ะบบนาํผูเ้ขา้ชมไปยงัสวนตาง่ ่  ๆ ภายในเวบ็ไซตห์รือที�เรียกวา่
ระบบนาํทาง (navigation)  
 2.3 องคป์ระกอบที�ตอ้งนาํมาใช ้เชน่  สื�อมลัติมีเดีย ภาพกราฟิก แบบฟอร์มตาง่  ๆ  
 2.4 การกาหนดรูปแบบและลกัษณะของเวบ็เพจํ   
 2.5 การกาหนดฐานขอ้มูลํ  ภาษาสคริปตห์รือแอปพลิเคชนัที�นาํมาใชใ้นเวบ็ไซต ์ 
 2.6 การบริการเสริมตาง่  ๆ   
 การออกแบบเวบ็ไซตน์บัเป็นขนัตอนในการออกแบบรูปราง� ่  โครงสร้างและ
ลกัษณะทางดา้นกราฟิกของหนา้เวบ็เพจโดยโปรแกรมที�เหมาะสมในการออกแบบ คือ 
Photoshop หรือ Fireworks ซึ�งจะชวยในการสร้างเคา้โครงของหนา้เวบ็เพจและองคป์ระกอบ่  
ตาง่  ๆ เชน่  ชื�อเวบ็ไซต ์โลโก ้รูปไอคอน ปุ่มไอคอน ภาพเคลื�อนไหว แบนเนอร์โฆษณา
เป็นตน้ ในการออกแบบเวบ็ไซตน์นัยงัตอ้งคาํนึงถึงสีสันและรูปแบบของสวนประกอบ� ่
ตาง่  ๆ  ที�ไมใชภาพกราฟิก่ ่  เชน่  ขนาดของตวัอกัษร สีของขอ้ความ สีพืน�  ลวดลายของเส้นกรอบ
เพื�อความสวยงามและดึงดูดผูเ้ยี�ยมชมดว้ย  
 3. สวนประกอ่ บของหนา้เวบ็เพจ สามารถจาํแนกสวนประกอบของหนา้เวบ็เพจ่
เป็น 3 สวน่  ดงันี�   
 3.1 สวนหวั่  (page header) อยบูริเวณบนสุดของหนา้เวบ็เพจ่  เป็นสวนที�แสดง่
ชื�อเวบ็ไซต ์โลโก ้แบนเนอร์โฆษณา การลิงคไ์ปยงัหนา้เวบ็อื�น  
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 3.2 สวนเนือหา่ �  (page body) อยบูริเวณตอนกลางของหนา้่ เวบ็เพจ ซึ�งเป็นสวน่
ที�แสดงเนือหาภายในหนา้เวบ็เพจนนั� �  ประกอบดว้ยขอ้ความ ขอ้มูลตาง่  ๆ 
ภาพเคลื�อนไหวเป็นตน้  
 3.3 สวนทา้ย่  (page footer) อยบูริเวณดา้นลางสุดของหนา้เวบ็เพจ่ ่  สวนมาก่      
ใชส้าํหรับลิงคข์อ้ความสัน�  ๆ เขา้ใจงาย่  หรือจะมีชื�อเจา้ของเวบ็ไซต ์อีเมลแ์อดเดรสของ
ผูดู้แลเวบ็ไซตส์าํหรับติดตอกบทางเวบ็ไซต์่ ั  
 
Knowware เครื,องมือสนับสนนการจัดการความรุ้ ู 
 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน� �  (2552) อธิบายวา ่ ปัจจุบนัการใช้
เทคโนโลยชีวยในการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ่  องคก์ารหลายแหง่  ไดพ้ฒันาซอฟตแ์วร์ 
ซึ�งซอฟตแ์วร์นีเรียกวา� ่  Knowware โดย Knowware ประกอบดว้ย สิงตอไปนีอยางใดอยาง� ่ ่ ่� หนึ�ง 
หรือหลายอยางรวมกน่ ั   
 1. Collaborative Computing Tools คือ เครื�องมือในการสนบัสนุนการทาํงาน
รวมกนหรือ่ ั  groupware โดยเครื�องมือนีชวยในการถายทอดความรู้ที�ฝังอยใูนตวัคน� ่ ่ ่  (tacit 
knowledge) ตวัอยางของซอฟตแ์วร์ในกลุมนี่ ่ �  เชน่  Lotus Notes, Meeting Place เป็นตน้  
 2. Knowledge Servers ประกอบดว้ยซอฟตแ์วร์หลกัสาํหรับการจดัการความรู้
เป็นแหลงเกบความรู้่ ็  การเขา้ถึงความรู้ สารสนเทศ และขอ้มูลตาง่  ๆ ตวัอยางของ่  
Knowledge Servers เชน่  Hummingbird Knowledge Server, The Intraspect Software 
Knowledge เป็นตน้  
 3. Enterprise Knowledge Portals เป็นสวนการเริมเขา้สูระบบการจดัการความรู้่ ่�
โดยจดัขึนเป็นเวบ็ไซตป์ระเภท�  Portals Web เมื�อนาํมาใชก้บการจดัการความรู้จะกลายเป็นั  
Knowledge Portals โดยมีการรวบรวมความรู้ กลไกการรายงาน และการทาํงานรวมกน่ ั
สวนการจดัการเอกสารและความรู้จะดาํเนินการโดย่  Servers ตวัอยางของ่  Enterprise 
Knowledge Portals เชน่  IBM/Lotus, Microsoft, Oracle, Sybase เป็นตน้ 
 4. Electronic Document Management Systems ระบบที�ใชจ้ดัการเอกสารในรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ โดยเนน้ที�การทาํงานรวมกน่ ั  สนบัสนุนการทาํงานผานเวบ็เบราเซอร์่      
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โดยผานทางเครือขายอินทราเน็ตขององคก์าร่ ่  ระบบนีจะชวยในการจดัการเอกสารตาง� ่ ่  ๆ 
เป็นไปโดยสะดวก และสนบัสนุนการสร้างและการแกไขปรับปรุงเอกสารรวมกน้ ่ ั   
 5. Knowledge Harvesting Tools เป็นเครื�องมือที�ใชใ้นการจบัความรู้ที�ฝังอยใูนตวัคน่  
(tacit knowledge) โดยจะยอมใหผู้ที้�มีความรู้มีสวนเกยวขอ้งเลก็นอ้ย่ ี�  (หรือไมมีเลย่ )      
ในความพยายามเกบเกยวความรู้นนั็ ี� �  ตวัอยางของเครื�องมือนี่ �  เชน่  Active Knowledge 
เป็นตน้  
 6. Search Engines ใชส้าํหรับการคน้หาเอกสารที�ตอ้งการจากแหลงเกบเอกสาร่ ็
ขององคก์าร โดย Search Engines ที�เลือกใชห้รือพฒันาขึนควรมีความสามารถในการทาํ�
ดชันี (indexing) และการจดัทาํรายการ (cataloging files) จากเอกสารในรูปแบบที�หลากหลาย  
 7. Knowledge Management Suites เป็นเครื�องมือในการจดัการความรู้แบบครบชุด     
ที�รวมเทคโนโลยกีารสื�อสาร การทาํงานรวมกน่ ั  และการจดัเกบในชุดเดียวกน็ ั  ซึ�งสามารถ
จะเขา้ถึงฐานขอ้มูลภายในและแหลงความรู้จากภายนอกได้่  ตวัอยาง่  เชน่  Dataware 
Knowledge Management Suite  

 
แนวคดิเกี�ยวกบัการพฒันาการท่องเที�ยว 

เชิงนิเวศแบบยั�งยนื  
 

 ในชวงประมาณ่  20 ปีที�ผานมา่  แนวคิดของทฤษฎีการพฒันาสิงแวดลอ้มจะอยู� ่
ภายใตนิ้ยามการพฒันาแบบยงัยนื�  (sustainable development, sustainable use of the 
bioshere, goelogical sustainability, sustainable growth หรือ sustainable use) (Becky, 
Hanson, Liverman, & Merideth, 1987, p. 713) ทาํใหเ้กดการนิยามิ คาํศพัทที์�หลากหลาย
และคลุมเครือ คาํวา่ Sustainable ถา้วเิคราะห์รากศพัทต์าม Oxford English Dictionary 
จะพบวา่ มาจากรากศพัทภ์าษาฝรังเศส�  คือ Soutenir ซึ�งแปลวา่ ชวยเหลือหรือสนบัสนุน่  
ตอมานาํมาใชใ้นความหมายของความ่ สามารถในการชวยเหลือสนบัสนุน่  รักษา และ
ความสามารถในการรักษาไวไ้ด ้สวนคาํวา่ ่  การพฒันาหรือ Development นนั�  Daly ( อา้งถึงใน 
Herman, 1997) ไดใ้หค้าํจาํกดความวาั ่  มีความหมายแตกตางจากคาํวา่ ่  การเจริญเติบโต 
(growth) ซึ�งหมายถึงการขยายตวัในมิติทางกายภาพ (physical dimension) ในขณะที�    
การพฒันานนั�  หมายถึง การเปลี�ยนแปลงเชิงคุณภาพของระบบ (qualitative change)  



 82 

ความหมายของการพฒันาแบบยั,งยนื  
 นิยามของการพฒันาแบบยงัยนืไดมี้นกัคิดไดใ้หค้วามหมายไวแ้ตกตางกนมากมาย� ่ ั  
เชน่  World Commission on Environment and Development (อา้งถึงใน การทองเที�ยว่ -
แหงประเทศไทย่ , 2550) ไดนิ้ยามวา่ “การพฒันาแบบยงัยนื�  คือ การพฒันาที�นาํไปสู่      
การตอบสนองความตอ้งการของชนในปัจจุบนัโดยปราศจากการทาํใหค้วามตอ้งการ
ของชนรุนหลงัลดลง่ ”   
 ประเทศไทยไดรั้บเอาแนวคิดและแนวทางการพฒันาอยางยงัยนื่ �  มาตงัแตปี� ่  พ.ศ. 2535 
อนัเป็นผลของการประชุมสุดยอดของโลกทางดา้นสิงแวดลอ้ม�  (earth summit) ที�เมืองริโอ 
เดอจาเนโร ประเทศบราซิล และการจดัประชุมสุดยอดของโลกทางดา้นสิงแวดลอ้มได้�
เกดขึนอีกครังหนึ�งในปีิ � �  พ.ศ. 2545 ที�เมืองโยฮนัเนสเบอร์ก ประเทศสาธารณรัฐแอฟริกาใต ้
โดยในการประชุมครังนีไดก้ลาวถึง� � ่  แนวทางการพฒันาอยางยงัยนืในมิติที�กวา้งขวาง่ �
กวาเดิม่  โดยครอบคลุมการใหค้วามสาํคญักบมิติดา้นทรัพยากรและสิงแวดลอ้มควบคูกบั ่ ั�
มิติดา้นสังคมและเศรษฐกจไปพร้อมกนภายใตก้ารปฏิบติัตามแนวทางของแผนแมบทโลกิ ั ่
เพื�อการพฒันาที�ยงัยนื�  หรือแผนปฏิบติัการ 21 วาดว้ย่  เรื�องสิงแวดลอ้มในอุตสาหกรรม�
ทองเที�ยวเป็นวาระการประชุมที�องคก์ารการทองเที�ยวโลก่ ่  (World Tourism Organization) 
คณะที�ปรึกษาดา้นการเดินทางและการทองเที�ยวโลก่  (World Travel & Tourism Council) 
และคณะที�ปรึกษาโลก (Earth Council ) รวมกนบญัญติัใ่ ั นการประชุมเรื�องการทองเที�ยว่
ควรเป็นตวัชวยสนบัสนุนการมีคุณภาพชีวติที�ดีของประชาชนในการอยรูวมกบธรรมชาติ่ ่ ่ ั
อยางสันติ่  และการทองเที�ยวควรมีสวนชวยในการอนุรักษ์่ ่ ่  ปกป้องรักษาพืนฐานระบบนิเวศ�
ของโลก การทองเที�ยวควรอยใูนพืนฐานของแบบแผนที�ยงัยนืของผลผลิตและเค่ ่ � � รื�องอุปโภค
บริโภคการทองเที�ยว่  การพฒันา และการรักษาสิงแวดลอ้มควรกระทาํไดอ้ยางอิสระ� ่  
(การทองเที�ยวแหงประเทศไทย่ ่ , 2550) 
 ปรีชา เปี� ยมพงศศ์านต ์(2540, หนา้ 92) กลาวถึงการพฒันาอยางยงัยนืวาเป็น่ ่ ่�
ยทุธศาสตร์การพฒันาที�นาํเอาทรัพยากรทงัหมดไมวาจะเป็นธรรมชาติ� ่ ่  มนุษย ์การเงิน 
และกายภาพมาจดัการเพื�อกอใหเ้กดความมนัคง่ ิ �  ความอยดีูกนดี่ ิ  ทงันีขึนอยกูบการจดัการ� � � ่ ั
ทางสิงแวดลอ้มที�ถูกตอ้ง�  
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 โดยสรุปเป็นการพฒันาที�อยภูายใตขี้ดจาํกดทางนิเวศ แนวความคิดการพฒันา่ ั
อยางยงัยนืนนัประกอบดว้ยคาํ่ � �  2 คาํหลกัคือ การพฒันา และยงัยนื�  โดยแยกความหมาย
ดงันี �  
 การพฒันา (development) มีความหมายตาม พจนานุกรมฉบับราชบณัฑิตยสถาน 

2542 (2542, หนา้ 779) หมายถึง ทาํใหเ้จริญ 
 ยงัยนื�  (sustainable) มีความหมายตาม พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 2542 
(2542, หนา้ 897) หมายถึง ยนืยง อยนูาน่  
 เมื�อนาํคาํวา่ “การพฒันา” มารวมกบคาํวาั ่  “ยงัยนื� ” จะเป็น “การพฒันาอยางยงัยนื่ � ” 
(sustainable development) หมายถึงการดาํเนินการใด ๆ ที�ทาํใหเ้กดความเจริญหรือมีิ      
การเปลี�ยนแปลงไปในทางที�ดีขึนและมีลกัษณะอยคูงทนถาวร� ่  เพราะมีการดาํเนินการ
อยางตอเนื�องถา้ใชค้าํวาการพฒันาอยางยงั่ ่ ่ ่ � ยนืกบสิงแวดลอ้มนนัพิจารณาจากความหมายที�ั � �  
World Commission on Environment and Development (อา้งถึงใน ปรีชา เปี� ยมพงศศ์านต,์ 
2540, หนา้ 5) ไดใ้หค้วามหมาย คือ การพฒันาที�ตอบสนองความตอ้งการของคนยคุปัจจุบนั 
โดยไมทาํใหค้นรุนอนาคตตอ้งประนีประนอม่ ่  เพื�อลดขีดความสามารถที�จะสนองความตอ้งการ
ของเขาลงไปความหมายคือการพฒันาเป็นสิงจาํเป็นตอ้งใหเ้กดขึน� ิ �  จะหา้มหรือหยดุยงั�
การพฒันาประเทศไมได้่  ไมวาจะเป็นการพฒันาของประเทศที�พฒันาแลว้หรือประเทศ่ ่
กาลงัพฒันาเพราะการพฒันาเหลานีมีขึนเพื�อตอบสนองความตอ้งการของคนในยคุปัจจุบนัํ ่ � �  
แต่การพฒันาตอ้งไมทาํลายโอกาสในการใชป้ระโยชนจ์ากทรัพยากรธรรมชาติ่  และสิทธิ
ในสิงแวดลอ้มของคนรุนอนาคต� ่  จากความหมายของแนวคิดการพฒันาอยางยงัยนืดงักลาว่ ่�
เป็นเพียงความหมายนามธรรมไมอาจกอใหเ้กดผลจริงไดใ้นทางปฏิบติั่ ิ่  จะตอ้งนาํมาตรการ
ทางดา้นเทคโนโลย ีมาตรการทางเศรษฐศาสตร์ มาตรการทางสังคม และมาตรการทาง
กฎหมายมาใชเ้พื�อใหเ้กดการพฒันาที�มีความยงัยนืมากที�สุดิ �  (ปรีชา เปี� ยมพงศศ์านต,์ 
2540, หนา้ 6)  
 แนวความคิดการพฒันาอยางยงัยนืเป็นเป้าหมายสาํคญัในการพฒันาทุกสาขา่ �       
ซึ�งแนวคิดนีสืบเนื�องมาจากแนวคิดดา้นการอนุรักษ์�  โดยการอนุรักษน์นัหมายถึงรูปแบบ�
การใชป้ระโยชนใ์นสิงที�มีอยู�  ่เป็นอยู ่อยางมีประสิทธิภาพใหเ้กดประโยชนสู์งสุดและยาวนาน่ ิ  
และการพฒันาอยางยงัยนืนนัครอบคลุมถึงการพฒันาทงัดา้นเศรษฐกจ่ ิ� � �  สังคม ระบบนิเวศ 
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และการประสานสัมพนัธ์ในสาขาการพฒันาตางๆ่  การพฒันาแบบยงัยนืไดก้ล� ายเป็นเป้าหมาย
พึงประสงคร์วมกนของการจดัการสิงแวดลอ้ม่ ั �  การพฒันา และความรวมมือระหวางประเทศ่ ่  
จึงไดเ้สนอลกัษณะแนวคิดตางๆ เกยวกบลกัษณะของการพฒันาแบบยงัยนื่ ี� ั �  (วราพร     
ศรีสุพรรณ, 2534, หนา้ 52-53)  
 ดรรชนี เอมพนัธุ� (2544, หนา้ 104) ไดเ้สนอถึงการพฒันาเศรษฐกจแบบยงัยนืิ �
วาเป็นรูปแบบการพฒันาที�สามารถตอบสนองตอเป้าหมายของระบบ่ ่  3 ระบบ ดว้ยกนั 
คือ  
 1. เป้าหมายระบบทางชีววิทยา (biological system) คือการนาํไปสูความหลากหลาย่
ทางพนัธุกรรม ความสามารถในการกลบัคืนสูสมดุลในกรณีที�ถูกรบกวน่  หรือการถูกใช ้
และความสามารถในการใหผ้ลผลิตทางชีวภาพ  
 2. เป้าหมายระบบเศรษฐกจิ  (economic system) คือการนาํไปสูการไดรั้บความตอ้งการ่
ขนัพืนฐานอยางพอเพียง� � ่  สงเสริมใหเ้กดการเทาเทียมกนและมีสินคา้บริการเพิมขึน่ ิ ่ ั � �   
 3. เป้าหมายระบบสังคมคือ (social system) คือ การนาํไปสูความหลากหลาย่        
ในวฒันธรรม โดยมีสถาบนัที�ยงัยนืยาวนาน�  มีความเป็นธรรมทางสังคม และมีสวนรวม่ ่
จากผูค้นตาง่  ๆ ในสังคม  
 การพฒันาการทองเที�ยวอยางยงัยนืเป็นรูปแบบการทองเที�ยวที�ไดน้าํมาจากแนวทาง่ ่ ่�
พฒันาอยางยงัยนื่ �  โดยเนน้ความสมดุลระหวางการพฒันาและการอนุรักษ์่  ในการประชุม 
Globe’90 ณ ประเทศแคนาดา ไดใ้หค้าํจาํกดความของการทองเที�ยวอยางยงัยนืวาั ่ ่ ่�           
เป็นการพฒันาที�สามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัทองเที�ยวและผูเ้ป็นเจา้ของทอ้งถิน่ �
ในปัจจุบนัโดยมีการปกป้องและสงวนรักษาโอกาสตาง่  ๆ ของอนุชนรุนหลงัดว้ย่           
การทองเที�ยวนีมีความหมาย่ � ถึงการจดัการทรัพยากรเพื�อตอบสนองความจาํเป็นทางเศรษฐกจิ  
สังคม และความงามทางสุนทรียภาพ ในขณะที�สามารถรักษาเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม
และระบบนิเวศ โดยมีหลกัการ ดงันี�  (จรินทร์ อาสาทรงธรรม, ม.ป.ป.) 
 1. การอนุรักษแ์ละใชท้รัพยากรทงัทรัพยากรธรรมชาติ�  สังคม และวฒันธรรม
อยา่งพอดี เนน้ธุรกจในระยะยาวิ   
 2. การลดการบริโภคที�เกนความจาํเป็นิ  ลดของเสียเพื�อลดคาใชจ้ายในการบาํรุงรักษา่ ่
สิงแวดลอ้ม�  เพื�อเพิมคุณภาพดา้นการทองเที�ยว� ่   
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 3. การรักษาและสงเสริมความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ่  สังคม 
วฒันธรรมซึ�งจะชวยขยายฐานของการทองเที�ยวใน่ ่ อนาคต  
 4. การประสานการพฒันาดา้นทองเที�ยวใหเ้ขา้กบแผนการพฒันาแหงชาติ่ ั ่         
การพฒันาทอ้งถิน�  และการประเมินผลกระทบสิงแวดลอ้มเพื�อชวยเพิมศกัยภาพการทองเที�ยว� �่ ่   
 5. การทองเที�ยวควรรองรับกจกรรมทอ้งถิน่ ิ �  โดยพิจารณาราคาใหเ้กดการประหยดัิ
แตคงคุณคาของสิงแว่ ่ � ดลอ้ม  
 6. เนน้การมีสวนรวมของชุมชนทอ้งถิน่ ่ �  ในดา้นการจดัการ ผลตอบแทนแก่
ประชาชน และสิงแวดลอ้ม�  เพื�อยกระดบัคุณภาพชีวติ และการจดัการการทองเที�ยว่  
 7. การประสานความรวมมือระหวางผูป้ระกอบการ่ ่  ชุมชนทอ้งถิน�  และองคก์ร    
ที�เกยวขอ้งี�  เพื�อลดการขดัแยง้ ชวยกนแ่ ั กปัญหา้   
 8. การฝึกอบรมบุคลากร โดยสอดแทรกแนวคิดและวธีิปฏิบติัในการพฒันาอยาง่
ยงัยนื�  แกบุคลากรทุกระดบัเพื�อยกระดบัดา้นการบริการการทองเที�ยว่ ่   
 9.ดา้นขอ้มูลขาวสารที�สื�อกบนกัทองเที�ยว่ ั ่  โดยมุงสร้างความเขา้ใจ่  เรื�องเคารพ     
ตอธรรมชาติ่  สังคม และวฒันธรรมที�เป็นแหลงทองเที�ยวอีกทงัชวยยกระดบัความพึงพอใจ่ ่ ่�
ของนกัทองเที�ยวอีกทางหนึ�ง่   
 10. การวจิยั ติดตามผลเพื�อตรวจสอบประสิทธิภาพ ปัญหาเพื�อนาํไปสูแนวทาง่  
การแกไขที�เป็นประโยชน์ตอผูที้�เกยวขอ้งทุกฝ่าย้ ่ ี�   
 จากที�กลาวมาขา้งตน้่  ผูว้จิยัสรุปไดว้าจะเห็นไดว้า่ ่  การท่องเที�ยวอยางยงัยนืมีลกัษณะ่ �  
คือ เป็นการทองเที�ยวที�มีความตอเนื�อง่ ่  (continuity) ความตอเนื�องของทรัพยากรธรรมชาติ่
และวฒันธรรม ซึ�งเป็นทรัพยากรหลกัในดา้นการทองเที�ยว่  และสามารถมอบประสบการณ์
นนัทนาการที�ดีแกนกัทองเที�ยว่ ่  เป็นการทองเที�ยวที�มีคุณภาพ่  (quality) โดยเนน้คุณภาพ
ของสิงแวดลอ้ม�  คุณภาพของประสบการณ์นนัทนาการที�นกัทองเที�ยวจะไดรั้บ่  และ
คุณภาพชีวิตของคนในชุมชน เป็นการทองเที�ยวที�มีความสมดุล่  (balance) กบความตอ้งการั
ของอุตสาหกรรมการทองเที�ยว่  ความตอ้งการของชุมชนในทอ้งถินและขีดความสามารถ�
ของทรัพยากร 
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พฒันาการของการพฒันาแบบยั,งยนื  
 แนวคิดการพฒันาแบบยงัยนื�  ไดน้าํมาเป็นแนวคิดในดา้นป่าไมแ้ละการประมง
เป็นครังแรก�  โดยมาจากแนวคิดพืนฐานที�วา� ่  “ทาํใหอ้ตัราการใชเ้ทากบอตัราที�ถูกสร้างขึน่ ั � ” 
จากแนวคิดดงักลาวเชื�อวา่ ่  จะทาํใหอ้ตัราของไมแ้ละปลาสามารถรักษาปริมาณสาํรองไว้
ไดอ้ยางคงที�ตอมาในชวงปี่ ่ ่  ค.ศ. 1950 Aldo Leopold ไดศึ้กษาถึงความรับไดข้องธรรมชาติ
ในการรองรับการพฒันาของมนุษย ์(การทองเที�ยว่ แหงประเทศไทย่ , 2539, หนา้ 7) 
 ตอมาปี่  ค.ศ. 1970 Garret Harding ไดเ้รียกร้องใหชุ้มชนใสใจถึงโทษของการมี่
สวนรวมในการทาํลายทรัพยากรของ่ ่ ชุมชน โดยชีใหเ้ห็นวาเกดจากการเริมทาํลายรวม� ่ ิ ่�
ของแตละบุคคลในสังคม่  (การทองเที�ยว่ แหงประเทศไทย่ , 2539, หนา้ 7) 
 โดยปี ค.ศ. 1987 คณะกรรมาธิการโลกวาดว้ยสิงแวดลอ้มไดใ้หค้วามสาํคญักบ่ ั�
การพฒันาแบบยงัยนื�  และไดนิ้ยามความหมาย เพื�อใชก้าหนดเป็นเป้าหมายของนโยบายํ
การพฒันา (การทองเที�ยว่ แหงประเทศไทย่ , 2539, หนา้ 7-8) 
 โดยปี ค.ศ. 1989 William D. Ruckelshaus ไดเ้สนอแนวคิดการพฒันาที�ผสมผสาน
ระหวางการพฒันาเศรษฐกจและการอนุรักษท์รัพยากรเป็นครังแรกในบทความของวารสาร่ ิ �  
Scientific American และในปี ค.ศ. 1992 แนวความคิดการพฒันาแบบยั�งยนืไดน้าํไปสูที�่
ประชุมสหประชาชาติวาดว้ยสิงแวดลอ้มและการพฒันา่ �  (UNCED) ที�กรุงริโอเดอจาเนโร 
ประเทศบราซิลไดน้าํไปสูการอนุมติั่  แผนปฏิบติัการที� 21 (Agenda 21)เพื�อเป็นแนวทาง
ใหป้ระเทศตาง่  ๆ ในโลกนาํแนวคิดฯ ไปปรับใชต้ามสภาพปัญหาและความจาํเป็นของ
ทอ้งถิน�  ปัจจุบนัการพฒันาแนวคิดการพฒันาแบบยงัยนืไดน้าํเขา้ไปประยกุตใ์ชก้บ� ั          
การจดัการทรัพยากร (การทองเที�ยว่ แหงประเทศไทย่ , 2539, หนา้ 8) 
 การทองเที�ยวแบบยงัยนื่ �  (ecotourism) ปัญหาหลกัของการทองเที�ยวปัจจุบนั สามารถ่
จาํแนกได ้2 ประการ คือ (1) นโยบายดา้นการทองเที�ย่ วที�เนน้รายไดม้ากกวาที�จะคาํนึงถึง่
สภาพแวดลอ้มธรรมชาติและสิงแวดลอ้มวฒันธรรม�  (2) นโยบายของรัฐกาหนดเป็นสวนํ ่  ๆ 
ไมสัมพนัธ์กน ขาดหนวยงานระดบัสูงที�จะเป็นผูป้ระสานนโยบายใหอ้อกมาเป็นรูปธรรม่ ั ่  
จึงทาํใหเ้กดปัญหาตางๆ มากิ ่  ทางหนึ�งในการแกไข้  ปัญหา คือ การพฒันาการทอ่ งเที�ยว
แบยงัยนื�  (นิธิ เอี�ยวศรีวงศ,์ 259, หนา้ 3-5)  
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 สมชยั  เบญจชย (2539, หนา้ 10) นิยามการพฒันาการทองเที�ยว ไวว้า่ ่  การทองเที�ยว่
ที�รับผดิชอบตอแหลงธรรมชาติ่ ่  ซึ� งมีอนุรักษสิ์งแวดลอ้มและทาํใหชี้วติความเป็นอยขูอง� ่
ประชาชนดีขึน�  สวนเป้าหมายหลกัที�การทองเที�่ ่ ยวพยายามที�ควรใหเ้กดขึนในเชิงปฏิบติัิ �
ของการทองเที�ยวแบบยงัยนื คือ่ �   
 1. ตอ้งดาํเนินการในขอบเขตความสามารถธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียม
ประเพณี วฒันธรรม วถีิชีวติที�มีตอขบวนการทองเที�ยว่ ่   
 2. ตอ้งตระหนกัตอการมีสวนรวมของประชาชน่ ่ ่  ชุมชน ขนบธรรมเนียม
ประเพณีวฒันธรรมที�มีตอขบวนการทองเที�ยว่ ่   
 3. ตอ้งยอมรับใหป้ระชาชนทุกสวนไดรั้บประโยชนท์างเศรษฐกจที�เกดขึนจาก่ ิ ิ �
การทองเที�ยวอยางเสมอภาคเทาเทียมกน่ ่ ่ ั  และ  
 4. ตอ้งชีนาํความปรารถนาของปร� ะชาชนทอ้งถินและชุมชนในพืนที�ท� � ่องเที�ยวนนั�  
 จากที�กลาวมาขา้งตน้่  ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ จะเห็นไดว้า่การพฒันาแบบยงัยนื�  ไดน้าํมา
เป็นแนวคิดในดา้นป่าไมแ้ละการประมงเป็นครังแรก�  โดยมาจากแนวคิดพืนฐานที�วา� ่       
“ทาํใหอ้ตัราการใชเ้ทากบอตัราที�ถูกสร้างขึน่ ั � ” จากแนวคิดดงักลาวเชื�อวา่ ่  จะทาํใหอ้ตัรา
ของไมแ้ละปลาสามารถรักษาปริมาณสาํรองไวไ้ดอ้ยางคงที�่  การทองเที�ยวที�รับผดิชอบ่
ตอแหลงธรรมชาติ่ ่  ซึ� งมีอนุรักษสิ์งแวดลอ้มและทาํใหชี้วติความเป็นอยขูองประชาชนดีขึน� ่ �  
สวนเป้าหมายหลกัที�การทองเที�ยวพยายามที�ควรใหเ้กดขึนในเชิงปฏิบติัของการทองเที�ยว่ ่ ิ ่�
แบบยงัยนื�  
 
ลกัษณะของการพฒันาแบบยั,งยนื 
 รูปแบบของการพฒันาแบบยั�งยนืไดมุ้งถึงเป้าประสงคห์ลกัของการพฒันาเพิมขึน ่ � �
คือ “เป้าประสงคท์างดา้นนิเวศเพิมเติมจากเป้าประสงคท์างดา้นเศรษฐกจและสังคม� ิ        
ที�มุงพฒันาเป็นฐานเดิม่  ดงันนัจึงเป็นการผสมผสานองคค์วามรู้ในหลาย�  ๆ ดา้น เขา้รวมกน่ ั
จึงทาํใหเ้กดรูปแบบของการพฒันาที�พึงประสิ งคขึ์นลกัษณะดงักลาวจึงเป็นเงื�อนไขของ� ่
การพฒันาแบบยงัยนืที�เป็นทงั� �  ปรัชญา แนวคิดอุดมการณ์ แนวทางการปฏิบติัหลากหลาย” 
 Brown (อา้งถึงใน Barbier, 1987, p. 101) ไดเ้สนอถึงลกัษณะของการพฒันาแบบ
ยงัยนืวาจะตอ้งตงัอยบูนรากฐานมีลกัษณะ ดงัตอไปนี� �่ ่ ่ �  
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 1. มนุษยชาติตอ้งสามารถดาํรงชีวติบนโลกโดยไดรั้บ การสนบัสนุนทรัพยากร
พืนฐานจากโลกอยางตอเนื�อง� ่ ่  
 2. การใชท้รัพยากรในการดาํรงชีวติของมนุษยต์อ้งสามารถรักษาปริมาณสาํรอง
ของทรัพยากรชีวภาพและระบบการผลิตทางการเกษตรไวอ้ยางยาวนาน่  
 3. จาํนวนประชากรของมนุษยต์อ้งสามารถรักษาระดบัไวไ้ดค้งที� 
 4. การเจริญเติบโตทางเศรษฐกจตอ้งสามารถจาํกดและควบคุมไดใ้หเ้หมาะสมิ ั
และสอดคลอ้งกบทรัพยากรั  
 5. ตอ้งสามารถรักษาคุณภาพชีวติของสิงแวดลอ้มและระบบนิเวศไวไ้ด้�   
 6. เนน้การพึ�งพาตนเองโดยเฉพาะในชุมชนระดบัเลก็ 
 ในขณะที� The World Conservation Strategy (อา้งถึงใน Barbier, 1987, p. 102) 
ไดมุ้งเนน้จุดประสงคห์ลกัของการพฒันาแบบยงัยนืจะตอ้งครอบคลุมจุดเนน้่ �  คือ 
 1. เนน้กระบวนการทางนิเวศและระบบสนบัสนุนสิงมีชีวติ�  
 2. เนน้ความสาํคญัตอความหลากหลายทางชีวภาพ่  
 3. มุงเนน้ประโยชนข์องการพฒันาใหส้อดคลอ้งกบระบบนิเวศ่ ั  
 รูปแบบของเป้าประสงคข์องการพฒันาแบบยงัยนืดงักลาวจะมุงเนน้เสริมเป็น� ่ ่
ประสงคท์างดา้นนิเวศลงสูเป้าหมายของการพฒันา่  ซึ�งการพฒันาแบบเติมไดล้ะเลยไป 
โดยความจริงแลว้ ในขณะที� Barbier (1987, p. 103) ไดว้เิคราะห์วา่  ลกัษณะของการพฒันา
แบบยงัยนืจะตอ้งมีความสัมพนัธ์ทงั� �  3 ระบบ กลาวคือ่  ระบบนิเวศ ระบบเศรษฐกจิ  และ
ระบบสังคม แตละระบบลว้นเกยวโยงสัมพนัธ์เป็นสวนหนึ�งของซึ�งกนและกน่ ี� ่ ั ั  ลกัษณะ
ของการพฒันาแบบยงัยนื�  ไดแ้ก่  
 1. เป้าหมายการพฒันาระบบนิเวศ (BS) การอนุรักษค์วามหลากหลายและ       
ความซบัซอ้นทางชีวภาพ การฟืนฟูสภาพธรรมชาติ�  การผลิตทางนิเวศ  
 2. เป้าหมายการพฒันาเศรษฐกจิ  (ES) ลดความยากจน ตอบสนองความตอ้งการ
ขนัพืนฐานได้� �  การเพิมขึนของสินคา้และบริการ� �   
 3. เป้าหมายของการพฒันาสังคม (SS) ความมนัคงของสถาบนั�  ความเป็นธรรม
ในสังคม การมีสวนรวมในชุมชน่ ่  อนุรักษค์วามหลากหลายทางวฒันธรรม  
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 Barbier (1987, p. 9) ไดแ้สดงเป้าหมายของพฒันาทงั�  3 ระบบ ซึ�งแสดงใหเ้ห็นวา่
ถา้ยดึรูปของเป้าหมายในทางเศรษฐศาสตร์เป็นหลกัในการพฒันา เชน่  การพฒันาของโลก
ในปัจจุบนัเป้าหมายจะอยใูนสวนของ่ ่  ES และถา้จะยดึเป้าหมายในทางเศรษฐศาสตร์
และป้าหมายทางสังคมเป้าหมายหลกัในแผนภูมิจะอยใูนสวนที�เหลื�อมซอ้นระหวาง่ ่ ่  ES 
และ SS ซึ�ง Barbier ไดใ้หค้วามคิดวา่ เป็นการพฒันาแบบมาร์กซิส (marxist economics) 
สวนรูปแบบของการพฒันาแบบยงัยนืจะมีเป้าหมายในสวนที�เหลื�อมซอ้นกนของทุกเป้าหมาย่ ่ ั�
ในการพฒันา  
 จะเห็นไดจ้ากเริมมีการพิจารณาถึงความเทาเทียม� ่ กนั หรือสิทธิในการใชท้รัพยากร
อยางเทาเทียมกน่ ่ ั  ผสมผสานเขา้มารูปของการจดัสรรทรัพยากรและการกระจายรายได้
อยางเป็นธรรม่  เขน่  แนวคิดของ Pearce and Barbier Z (อา้งถึงใน Barbier, 1987, p. 105) 
ไดร้ะบุวา่ การพฒันาแบบยงัยนืจะตอ้งมีลกัษณะ�  คือ  
 1. มีการเพิมขึนของร� � ายไดต้อหวัอยางแทจ้ริง่ ่  ระบบสุขอนามยัไดรั้บการพฒันาขึน�   
 2. มีศกัยภาพในการศึกษาและแสวงหาความรู้  
 3. มีความสามารถในการใชท้รัพยากรอยางถูกตอ้ง่   
 4. มีการกระจายรายไดอ้ยางเป็นธรรม่   
 5. มีอิสรภาพในขนัพืนฐาน� �   
 Herman (1997, p. 4) ไดเ้สนอวา่ หลกัการของการพฒันาแบบยงัยนืจะตอ้งอยบูน� ่
หลกัการ 4 ดา้น คือ   
 1. ควบคุมอตัราประชากรมนุษยใ์หอ้ยใูนระดบัของความรับไดข้องธรรมชาติ่  
(carrying capacity) ซึ�งจะปรากฏในรูปของความเทาเทียมกนในมาตรฐานการดาํรงชีวติ่ ั  
(standard of living)  
 2. ความกาวหนา้ทางเทคโนโลยี้  จะตอ้งมีประสิทธิภาพมากขึนที�จะดึงเอามลูคาเพิม� ่ �
จากการผลิตสินคา้และบริการ โดยที�ใชท้รัพยากรเดิมหรือลดนอ้ยลงแตไดป้ระโยชนต์อ่ ่
มนุษยสู์งขึน�  และเป็นเทคโนโลยทีี�ไมสงผลตอสิงแวดลอ้ม่ ่ ่ �   
 3. ทรัพยากรที�ใชแ้ลว้หมดไปจะตอ้งใชป้ระโยชน์บนพืนฐานของการใชแ้บบ�
ผลตอบแทนตอมนุษยสู์งสุดและ่ ผลตอบแทนยาวนานที�สุด เชนทรัพยากรเชือเพลิงฟอสซิล่ �   
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 4. ทรัพยากรที�สามารถสร้างขึนไดจ้ะตอ้งใชใ้นอตัราเทากนกบการสร้างขึนของ� �่ ั ั
ทรัพยากร เชนทรัพยากรป่าไมส้ัตวป่์า่  ปลา ฯลฯ  
 จากแนวคิดพืนฐานดงักลาวขา้งตน้� ่  ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ การพฒันาแบบยงัยนื�
มกัจะมีลกัษณะที�เป็นแนวความคิดในเชิงอุดมคตินาํไปสูเป้าหมาย ใชก้ารปฏิบติัได้่   
 วลัลภ ทองออน่  (2540, หนา้ 25) ไดค้ลี�คลายกรอบแนวคิดทางการพฒันาแบบยงัยนื�
ใหส้ามารถนาํไปสูวตัถุประสงคใ์นเชิงปฏิบติั โดยไดเ้สนอวาเป้าประสงคข์องการพฒันา่ ่
แบบยงัยนือยทีู�� ่   
 1. การดาํรงเผาพนัธุ์่ ของมนุษยอ์ยางตอเนื�อง่ ่   
 2. ศกัยภาพและความสามารถในการตอบสนอง ความตอ้งการของมนุษย ์เชน่  
การผลิตสินคา้และบริการ  
 3. ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของมนุษยใ์นสวนที�ไมใชวตัถุ่ ่ ่  
เชน ศิลปกรรม่  คานิยม่   
 4. ใหค้วามสาํคญักบการใชท้รัพยากรหมุนเวียนใหม้ากขึนั �  เชน่  การใชพ้ลงังาน
แสงอาทิตย ์ 
 5. ลดการผลิตสินคา้และบริการที�ไมสามารถนาํกลบัมาใชใ้หมได้่ ่   
 6. เนน้ความมนัคงและฟืนฟูสภาพในระบบการจดัการทรัพยากรอยางเหมาะสม� � ่   
 7. ผสานระหวางเป้าหมายเชิงนิเวศและเชิงสังคมเพื�อนาํไปสูเป้าประสงคท์าง่ ่
เศรษฐกจและนโยบายทางรัฐศาสตร์ิ  ตลอดจนเทคนิคปฏิบติัการในพืนที��   
 จะเห็นไดว้า่ รูปแบบของการพฒันาแบบยงัยนืมีลกัษณะกงเป้าหมายเชิงปรัชญา� ึ�
และอุดมคติแตเป้าหมายของการพฒันาแบบยงัยนืชดัเจนแลว้กระบวนการแกไขปัญหา่ ้�
แบบยงัยนืในเชิงปฏิบติั�  จะตอ้งเริมตน้ที�การมุงสร้างการรับรู้ที�ดีของชุมชน� ่  และการวางแผน 
การปฏิบติั โดยมีองคก์รทอ้งถินเป็นองคก์รดาํเนินการ�   
 ความชดัเจนของการดาํเนินการขององคก์รทอ้งถินจะตอ้งมุงไปสูคุณภาพชีวติที�ดี� ่ ่
ของชุมชนภายใตก้รอบความเหมาะสมของสังคมสิงแวดลอ้มและเทคโนโลยโีดยสนบัสนุน�
การวางแผนกระบวนการพฒันา การตดัสินใจของชุมชนเป็นหลกั  
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 ณิชาภา อินนุพฒัน ์(2550, หนา้ 14) กลาววา ่ ่ การพฒันาแบบยงัยนื�  หมายถึง     
การพฒันาที�ตอบสนอง ความตอ้งการของปัจจุบนัโดยไมทาํใหผู้ค้นในอนาคตเกดปัญหา่ ิ
ในการตอบสนองความตอ้งการของตนเอง   
   จากที�กลาวมาขา้งตน้่  ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ จะเห็นไดว้า่ การพฒันาที�ยงั� ยนื จึงเป็นการพฒันา
คุณภาพชีวิตและคุณภาพสิงแวดลอ้ม�  โดยมีเป้าหมายสูงสุดคือ การสร้างความสุขสมบูรณ์
ทางสังคมเพื�อประชาชนทงัหมด�  โดยแนวคิดการพฒันายงัยนืมีหลกัพืนฐานที�สาํคญั� �  คือ 
ใหค้วามสาํคญัคุณคาของสิงแวดลอ้ม่ �  ใหค้วามสาํคญักบการพฒันาเพื�ออนาคตและให้ั
ความสาํคญักบัความยติุธรรม โดยคาํนึงถึงผูย้ากไร้เป็นสาํคญั 
 
การท่องเที,ยวเชิงนิเวศแบบอย่างยั,งยนื  
 การกาหนดยทุธศาสตร์ดา้นการพฒันาที�ยงัยนืมีแนวคิดมาจากแผนปฏิบติัการ ํ �
Agenda 21 ของสหประชาชาติในการประชุม Earth Summit ในปี 2535 มีประเทศสมาชิก
ลงนามรวมกน ณ กรุงริโอ เดอ จา่ ั เนโร ประเทศบราซิล ซึ�งถือเป็นแผนแมบทของโลก่
สาํหรับการดาํเนินงานเพื�อการพฒันาที�ยงัยนื โดยวางเป้าหมายใหมี้การพฒันาเศรษฐกจ� ิ     
ที�รับผดิชอบตอสังคม แตในขณะเดียวกนตอ้งใหค้วามคุม้ครองทรัพยากรธรรมชาติและ่ ่ ั
สิงแวดลอ้มซึ�งคาํนึงถึงผลประโยชนข์องชนรุนหลงั โดยกาหนดกร� ่ ํ อบแนวคิดเพื�อการพฒันา
ที�ยงัยนืไวส้ามมิติคือ มิติทางเศรษฐกจ ทางสังคม และทางสิงแวดลอ้ม � ิ � (Buckley, 1993) 
 นอกจากนี�  ภาครัฐไดใ้หค้วามสาํคญักบการพฒันาที�ยงัยนืโดยถือเป็นหวัใจสาํคญัั �
ของความสาํเร็จในการพฒันาประเทศ และเป็นคุณสมบติัเบืองตน้ที�สาํคญัของการสร้าง�
ขีดความสามารถในการแขงขนัของประเทศ ดงัจะเห็นไดจ้ากการรับรองแผนปฏิบติัการ ่
Agenda 21 ซึ�งถือวาเป็นแผนแมบทของโลกที�กลาวถึง การพฒันาทุกประเภทตอ้งเป็น่ ่ ่
การพฒันาที�ยงัยนื เพื�อรวมกบสังคมโลกใหก้ารพฒันาดาํเนินไปโดยปราศจากความเสื�อมโทรม� ่ ั
และการหมดสภาพของทรัพยากรและสิง� แวดลอ้ม (Buckley, 1993) 
 จากที�กลาวมาขา้งตน้่  ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ จะเห็นไดว้า่ หลกัการพฒันาการทองเที�ยว่
อยางยงัยนืนนั นกัวชิาการอุตสาหกรรมทองเที�ยวไดจ้ดัแบงทรัพยากรทางการทองเที�ยว่ ่ ่ ่� �
ออกเป็น 2 ประเภท คือ ทรัพยากรทางการทองเที�ยวทางธรรมชาติ และแหลงทองเที�่ ่ ่ ยว
ในแหลงธรรมชาติ กบมรดกทางวฒันธรรมและการทองเที�ยวในแหลงวฒันธรรม โดย่ ั ่ ่
คาํนึงถึงองคป์ระกอบสาํคญั 3 ประการ  
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 1. เป็นการจดัการทองเที�ยวที�มีจิตสาํนึก มีความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอ้มและ่ ่
ระบบนิเวศนนัๆ   �  
 2. เป็นการจดัการทองเที�ยวที�สร้างความรู้ และใหค้วามรู้ ่  
 3. เป็นการจดัการการทองเที�ยวที�ประชาชนในทอ้งถินมีบทบาทมีสวนรวมในการ่ ่ ่�
ตดัสินใจ รวมจดัทาํและรวมไดรั้บผลประโยชนอ์ยางเสมอภาค่ ่ ่   
 นอกจากนนั�  Buckley (1993) ยงัใหค้าํนิยามของการทองเที�ยวเชิงนิเวศ่  ไดเ้ป็น       
2 ลกัษณะ คือ นิยามแบบเขม้งวด (restrictive definition) และนิยามอยางกวา้ง่  (broader 
definition) ดงัแสดงในภาพ 1 
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ภาพ 1  นิยามการทองเที�ยวเชิงนิเวศ่  

ที�มา. จาก “World ecotourism congress,” by R. C. Buckley, 1993, EIA News, 25, p. 7. 
 
 จากนิยามแบบเขม้งวดนนั�  การทองเที�ยวเชิงนิเวศ่  หมายถึง การรวมกน่ ั  (intersection) 
ของวงกลมเลก็สี�วงซึ� งลกัษณะหลกัทงัสี�นนัเป็นสิงจาํเป็นขาดสวนใดสวนหนึ�งไมได้� � � ่ ่ ่
สวนความหมายอยางกวา้งนนั่ ่ �  ลกัษณะของอนัใดอนัหนึ�งในสี�กเพียงพอ็  แตอยางไรกตาม่ ่ ็  
ทงัสี�หวัขอ้ทงัหมดนนัเกยวขอ้งกบการวจิยัทางการทองเที�ยวเชิงนิเวศ� � � ี� ั ่ ทงัสิน� �  ดงัแสดง     
ในภาพ 2 
 
 
 

การทองเที�ยวเชิงนิเวศ ่ : 
นิยามแบบเขม้ 

การทองเที�ยวบน่  
พืนฐานของธรรมชาติ�  

การทองเที�ยวที�สนบัสนุน่  
การอนุรักษ ์

การทองเที�ยวที�ใหค้วามรู้่  
ทางสิงแวดลอ้ม�  

การทองเที�ยวที�ยงัยนื่ �  
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ภาพ 2  ความสัมพนัธข์องความยงัยนืทางนิเวศและความยงัยนืทางเศรษฐกจ� � ิ  

ที�มา. จาก “World ecotourism congress,” by R. C. Buckley, 1993, EIA News, 25, p. 8. 

ความยงัยนืทางนิเวศ�  

ขีดจาํกดของ การเปลี�ยนแปลงั  ที�ยอมรับได ้

สถานะของ 
สิงแวดลอ้มธรรมชาติ�  

ผลกระทบ 
ของสิงแวดลอ้ม�  

อุตสาหกรรม 
การทองเที�ยว่  

และการจดัการ 
ทางดา้นสิงแวดลอ้ม �

โครงสร้าง 
หนวยงาน่ ;  

เครื�องมือ; เทคนิค; 
 การปฏิบติัการ; 

โปรแกรมการศึกษา 

ผลกาไร เพียงพอํ  
เงินปันผล เพิมทุน�  

ความยงัยนืทางเศรษฐกจ� ิ  

การตรวจสอบ: สถานะ 

ของสิงแวดลอ้ม โดยอุตสาหกรรม�  

ทองเที�ยวหรือรัฐบาล่  

ผูจ้ดัการ 
ที�ดินเพื�อ 

การปกป้อง 
ทรัพยากร 
ธรรมชาติ 

และเขตพืนที��  
หวงหา้ม 

กฎ 
 ระเบียบ 

ในการป้องกนั 
ทรัพยากร 
ธรรมชาติ 
และพืนที��  
หวงหา้ม 

 

การตลาด: ที�มองสิงแวดลอ้ม�  
ธรรมชาติ เป็นจุดดึงดูด 

การทองเที�ยว่  

 

ความพอใจ 
ของลูกคา้ 

ตอธรรมชาติ่  
และ 

สิงแวดลอ้ม�  

ลูกคา้ 
ที�สนใจ 

ธรรมชาติ
และ

สิงแวดลอ้ม�  
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 จากภาพ 2 เป็นแนวคิดแสดงความสัมพนัธ์ของความยงัยนืทางนิเวศ�  (ecological 
sustainability) และแนวคิดความยงัยนืทางเศรษฐกจ� ิ  (economic sustainability) สิงแวดลอ้ม�
ธรรมชาติเป็นตวัเชื�อมกลาวคือ่  การทองเที�ยวจาํเป็นตอ้งใชสิ้งแวดลอ้มธรรมชาติเป็นจุดขาย่ �
ในการดึงดูดใจนกัทองเที�ยว ซึ�งหม่ ายถึงการตลาดและตอ้งพยายามทาํใหน้กัทองเที�ยว่       
มีความพอใจ จึงจะทาํใหธุ้รกจการทองเที�ยวอยไูด้ิ ่ ่  นนัหมายถึง�  มีผลกาไรเพยีงพอํ             
ในระดบัหนึ�ง สุดทา้ยกคือ็  สงผลทาํใหเ้กดความความยงัยนืทางนิเวศ ยงัยนืทางเศรษฐกจ่ ิ ิ� �
นนัเอง�  ในขณะเดียวกนความยงัยนืทางระบั � บนิเวศกมีความสาํคญัเชนเดียวกน็ ่ ั  เพราะ     
ถา้ระบบนิเวศเสื�อมโทรมลง การทองเที�ยวกอยไูมไดด้ว้ยเชนกน่ ็ ่ ่ ่ ั  ดงันนั�  จึงมีการตรวจสอบ
สถานะของสิงแวดลอ้มธรรมชาติ อยตูลอดเวลา� ่  โดยการจดัการและออกกฎระเบียบ       
ในการป้องกนเขตหวงหา้มและแหลงทรัพยากรั ่  หรือไมใหก้ารท่ ่องเที�ยวนนัเกดผลกระทบ� ิ
ตอสิงแวดลอ้มมากเกนไป่ ิ�  จนเกนขีดจาํกด การเปลี�ยนแปลงที�ยอมรับได้ิ ั  (limit of acceptable 
change) โดยมีการกาหนดขีดความสามารถในการรองรับํ  (carrying capacity) ของแหลง่
ทองเที�ยวนนั่ �  
 
หลกัการจัดการการท่องเที,ยวอย่างยั,งยนื (principle of sustainable tourism)  
 ราํไพพรรณ แกวสุริยะ้  (2543, หนา้ 7) ไดก้ลาวถึง หลกัการจดัการการทองเที�ยว่ ่
อยางยงัยนืของ่ �  องคก์ารทองเที�ยวโลก ่ (WTO) ซึ�งไดก้าหนดหลกัการการทอํ ่ งเที�ยวอยาง่
ยงัยนื � 10 หลกัการ ดงันี�   
 1. อนุรักษแ์ละใชท้รัพยากรอยางพอดี ่ (using resource sustainable)  
 1.1 มีวธีิการจดัการใชท้รัพยากร และมรดกธรรมชาติ  
 1.2 ใชท้รัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและประหยดั คงความเป็นเอกลกัษณ์่      
ดงัเดิมไวใ้หม้ากที�สุดและกอผลกระทบทางลบใหน้อ้ยที�สุดเทาที�จะเป็นปได้� ่ ่   
 1.3 คาํนึงถึงตน้ทุนดา้นคุณคา ดา้นคุณภาพของธรรมชาติ ดา้่ นวฒันธรรมและ
ภูมิปัญญาทอ้งถิน�   
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 2. ลดการบริโภคและใชท้รัพยากรที�เกนความจาํเป็นและลดการกอของเสีย ิ ่
(reducing over-consumption and waste)  
 2.1 รวมกนวางแผน่ ั   
 2.2 จดัหาทรัพยากรทดแทน  
 2.3 ลดการใชท้รัพยากรที�หายาก  
 2.4 ลดการกอของเสียหรือขยะดว้ยการแยกขยะ ใ่ ชร้ะบบหมุนเวียนการใช้
หรือการแปรรูปกลบัมาใชป้ระโยชนใ์หม่  
 3. รักษาและสงเสริมความหลากหลายของธรรมชาติสังคม และวฒันธรรม่  
(maintain diversity)  
 3.1 วางแผนขยายการทองเที�ยว่   
 3.2 รักษาและสงเสริมความหลากหลายของแหลงทองเที�ยว่ ่ ่   
 3.3 เพิมคุณคาและมาตรฐานการบริก� ่ ารเพื�อจูงใจนกัทองเที�ยว่   
 4. ประสานการพฒันาการทองเที�ยว ่ (integrating tourism into planning)    
 4.1 ทาํงานตามแผนและประสานกบแผนการพฒันาั   
 4.2 ประสานงานระหวางหนวยงานที�เกยวขอ้ง ทงัในทอ้งถินและสวนกลาง ่ ่ ี� ่� �   
 5. การทองเที�ยวสนบัสนุนการขยายเศรษฐกจในทอ้ง่ ิ ถิน � (supporting local economy) 
 5.1 การประสานงานกบองคก์รทอ้งถินและหนวยงานราชการทอ้งถินที�เกยวขอ้งั ่ ี�� �
กบกจกรรมสงเสริมพฒันาทอ้งถินั ิ ่ �   
 5.2 สรรหาความโดดเดนของทรัพยากรทอ้งถิน่ �   
 5.3 ประชาสัมพนัธ์และสงเสริมการขายเพื�อจูงใจนกัทองเที�ยว่ ่   
 6. การมีสวนรวม่ ่ และการสร้างเครือขายพฒันาการทองเที�ยวรวมกบทอ้งถิน ่ ่ ่ ั �
(involving local communities)   
 6.1 ทาํงานรวมกนกบทอ้งถินแบบองคร์วม ่ ั ั � (participation approach)  
 6.2 ประสานเครือขายระหวางองคก์รและทอ้งถิน เพื�อยกระดบัคุณภาพของ่ ่ �
การจดัการการทองเที�ยวในทอ้งถิน่ �   
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 7. จดัประชุมและปรึกษาหารือกบผูเ้กยวขอ้งที�มีประโยชนร์วมกนสมํ�าเสมั ี� ่ ั
 (consulting stakeholders and the public)   
 7.1 ประสานงานกบชุมชนหรือประชาชนในพืนที�ทองเที�ยว รวมทงัองคก์รั ่� �
ปกครองสวนทอ้งถิน กลุมผูป้ระกอบการ และหนวยงานที�เกยวขอ้งอื�น่ ่ ่ ี��  ๆ  
 7.2 รวม่ ประชุมปรึกษาหารือเพื�อเพิมศกัยภาพใหก้บแหลงทองเที�ยว� ั ่ ่   
 7.3 ประเมินผลกระทบการทองเที�ยว่   
 7.4 แกไขปัญหาที�เกดจากผลกระทบดา้นสิงแวดลอ้มและดา้นการตลาด้ ิ �   
 7.5 การจดัประชุมสมํ�าเสมอเพื�อรวมปฏิบติัในทิศทางเดียวกน และลดความขดัแยง้่ ั
ในผลประโยชนที์�แตกตางกน่ ั   
 8. การพฒันาบุคลากร (training staff)   
 8.1 ใหค้วามรู้ ฝึกอบรม และสงไปดูงานอยางสมํ�าเสมอ่ ่   
 8.2 ยกระดบัมาตรฐานการบริการ  
 9. การรับผดิชอบดา้นการตลาดทองเที�ยว ่ (marketing tourism responsibly) โดยมี
ผูรั้บผดิชอบรวมกนระหวางผูเ้กยวขอ้งในการจดัเตรียมขอ้มูล ข่ ั ่ ี� ่าวสารทองเที�ยว และ่
บริการเพื�อเป็นคูมือการทองเที�ยว่ ่   
 10. ประเมินผลตรวจสอบ และวจิยั (undertaking responsibly)โดยมีผูรั้บผดิชอบ 
การประเมินผลตรวจสอบ ติดตามผลกระทบที�เกดขึนจากการทองเที�ยว เพื�อชวยแกปัญหาิ ่ ่ ้�
และเพิมคุณคา และคุณภาพของแหลงทองเที�ยว รวมทั� ่ ่ ่ �งการลงทุนในธุรกจทองเที�ยว และิ ่
นาํผลการวจิยัมาปรับปรุง และแกไขการจดัการ การบริการอยางมีประสิทธิภาพ้ ่  
 United Nations Environment Programmed (อา้งถึงใน ราํไพพรรณ แกวสุริยะ้ , 
2543) ไดจ้ดัทาํแนวทางหรือหลกัการการทองเที�ยวอยางยงัยนื ่ ่ � (unep principles for 
implementation of sustainable tourism) ไวห้ลายประการ ไดแ้ก่  
 1. การใชก้ลยทุธระดบัชาติ ดว้ยการบูรณาการดา้นการทองเที�ยวไปยงันโยบาย่
ทงัหลายที�เกยวกบการพฒันาที�ยงัยนื การรวมมือกนแบบพร้อมเพรียงอยางบูรณาการ � �ี� ั ่ ั ่
การจดัการอยางบูรณาการ และการไกลเกลี�ยประนีประนอมคว่ ่ ามขดัแยง้ในการใชท้รัพยากร
รวมกน่ ั   
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 2. การพฒันาการทองเที�ยวที�ยงัยนื ดว้ยการวางแผนพฒันาและการใชที้�ดิน่ �         
ในระดบัชาติ การประเมินผลกระทบของสิงแวดลอ้ม การกาหนดมาตรการการวางแผน � ํ
การกาหนดกรอบเคา้โครงกฎหมาย มาตรฐานสิงแวดลอ้ม และมาตรฐานภูมิภาคํ �   
 3. การจดัการทองเที�ยว ดว้ยการริเริมของภาคอุตสาหกรรม การติดตามตรวจสอบ ่ �
และการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหมเป็นเครื�องชวยการพฒันาที�ยงัยนื ลดการใชท้รัพยากรและ่ ่ �
กอมลพิษและของเสียจากการใชเ้ทคโนโลยเีพื�อการทองเที�ยวหรือสาธารณูปโภคอื�น่ ่   
 4.  การสร้างความสามารถในการแขงขนัเพื�อใ่ หเ้กดความมนัใจในการปฏิบติัตามิ �  
เห็นไดว้า่ แนวคิดและหลกัการทงัหลายดงักลาวจะเนน้เรื�องของการบริหารจดัการ การรวมมือ� ่ ่  
การจดักจกรรม การมีจิตสาํนึก และการเชื�อมโยงแนวคิดและมิติการพฒันาสังคม เศรษฐกจิ ิ  
ทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้มโดยทุกฝ่ายทงัภาครัฐและภาคเอกช� � น   
 นอกจากนี ราํไพพรรณ แกวสุริยะ� ้  (2543) ยงักลาวถึงเกณฑก์าหนดแหลงทองเที�ยว่ ํ ่ ่
เพื�อการจดัการที�ยงัยนื � (criteria for tourism destination) ซึ�งการจดัการแหลงทองเที�ยว่ ่
เพื�ออาํนวยความสะดวกแกนกัทองเที�ยวใหไ้ดรั้บความพึงพอใจที�คุม้คาตามแนวคิดกระแส่ ่ ่
เศรษฐกจสมัิ ยโลกไร้พรมแดนนนัผูรั้บผดิชอบในการพฒันาและสงเสริมการทองเที�ยว� ่ ่
จะตอ้งมีเกณฑม์าตรฐาน เพื�อกาหนดเป็นแหลงทองเที�ยวแตละประเภทํ ่ ่ ่  โดยนาํหลกัการ
และขนัตอนของการทองเที�ยวที�ยงัยนืมาใชแ้ลว้แตละแหงควรมีเกณฑ์� �่ ่ ่  ดงันี�    
 1. เป็นแหลงทองเที�ยวที�มีเอกลกัษณ์และอตัลั่ ่ กษณ์ของทอ้งถินดงัเดิมมีความสะอาด� �
รมรื�น่    
 2. มีความพร้อมในการบริหารจดัการ มีศนูยศึ์กษาธรรมชาติหรือวฒันธรรม 
ภายในศนูยมี์บริการอาํนวยความสะดวกเบืองตน้ มีเคานเ์ตอร์บริการขาวสาร มุมนิทรรศการ� ่  
หอ้งสุขาสะอาด มุมจาํหนายอาหารและเครื�องดื�ม มุมจาํหนายของที�ระลึก่ ่  รวมทงัมีระบบ�
บริการคนพิการดว้ย การบริหารจดัการในลกัษณะการเป็นเจา้บา้นที�ดี มีความปลอดภยั 
สะดวกตอการเดินทางของนกัทองเที�ยวทุกระดบั ่ ่ (เยาวชน คนสูงอาย ุและคนพิการ) ตอ่  
การเดินทาง   
 3. มีการจดัทาํเส้นทางศึกษาแหลงทองเที�ยว ่ ่ (ธรรมชาติและวฒันธรรม) ทงัเส้นทาง�
ไปและกลบัทางเดิม เส้นทางเป็นแบบวงรอบหรือวงกลมอยางนอ้่   1 เส้นทาง การจดัทาํ
เส้นทางศึกษาและทองเที�ยวนนั ตอ้งคาํนึงถึงความสะดวกสาํหรับคนพิการ่ �  ตามหลกัสากล   
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 4. มีป้ายสื�อความหมายบนเส้นทางศึกษาเป็นระยะๆ เพื�อใหเ้กดความรู้แกนกัทองเที�ยวิ ่่   
 5. มีแผนที�และคูมือนาํ่ เที�ยวประกอบป้ายสื�อความหมายเพื�อใหค้วามรู้ตอนกัทองเที�ยว่ ่    
 6. มีการกาหนดขีดความสามารถในการรองรับของพืนที�จาํนวนนกัทองเที�ยวํ ่�       
ตอครังตอวนั่ ่�    
 7. มีมคัคุเทศก หรือวิทยาการ หรือนกัสื�อความหมายทอ้งถินที�รอบรู้นาํชมเพื�อให้์ �
นกัทองเที�ยวไดค้วามรู้ มี่ ความเขา้ใจ มีความทรงจาํ ไดรั้บประสบการณ์เพิมขึน� �    
 8. มีการบริหารจดัการพืนที�รวมกบประชาชนในทอ้งถินและพหุภาคี เชน องคก์ร� ่ ั ่�
ภาครัฐบาล องคก์รเอกชน องคก์รพฒันาเอกชน (NGO) องคก์ารบริหารทอ้งถิน � (เทศบาล
และอบต.) และแบงปันผลประโยชนอ์ยางยติุธรรมและโปรงใส่ ่ ่    
 9. มีนโยบายและแผนงานตอการพฒันาและสงเสริมการทองเที�ยว่ ่ ่  รวมทงัแผนงาน�
การรักษาสภาพแวดลอ้มและภูมิปัญญาทอ้งถิน ระยะสัน ระยะยาว เชน� � ่  แผนพฒันา        
สิงอาํนวยความสะดวกและโครงสร้างพืนฐาน การจดัการขยะ การจดัการนาํเสีย� � �            
การจดัการมลพิษตาง่  ๆ ใหมี้มาตรฐานสากล   
 10. มีแผนพฒันาบุคลากรและการบริการสูระดบัมาตรฐานสากล่    
 11. หากแหลงทองเที�ยวมีที�พกัแรมจะตอ้งเป็นที�พกัแรมที�รักษาสภาพแวดลอ้ม่ ่
และวฒันธรรมทอ้งถิน�    
 12. มีแผนงานการประเมินผลการปฏิบติังาน ผลการบริการ เพื�อพฒันาการจดัการ
ไดต้ามมาตรฐานสากล   
 การทอง่ เที�ยวเชิงนิเวศ มีแนวความคิดพืนฐานหรือหลกัการที�ควรพิจารณาอยู�  ่      
5 ประการ ซึ�งการวางแผนใดๆ ที�เกยวขอ้งกบการทองเที�ยวเชิงนิเวศจาํเป็นตอ้งนาํี� ั ่
ความคิดดงักลาว่  ทงั�  5 ประการ มาพิจารณาเสมอ ดงันี � (ละเอียด ศิลานอ้ย, 2549, หนา้ 3)  
 1. การจดัการทรัพยากรการท่องเที�ยวใหส้อดคลอ้งกบสภาพธรรมชาติและทอ้งถินั �  
ดว้ยเหตุที�จุดขายของการทองเที�ยวเชิงนิเวศขึนกบสภาพธรรมชาติและเอกลกัษณ์ของพนืที�่ ั� �  
ใหค้วามสาํคญักบการบริการและสิงอาํนวยความสะดวกประเภทที�ใหค้วามรู้ั �  ความเขา้ใจ
เกยวกบธรรมชาติและสิงแวดลอ้มเป็นหลกัี� ั �  ดงันนั กา� รพฒันาสิงอาํนวยความสะดวก�        
จึงเนน้เฉพาะสิงอาํนวยความสะดวกพืนฐานที�จาํเป็นตอการประกอบกจกรรมเทานนั� � ่ ิ ่ �   
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 2. การจดัการและการพฒันาการทองเที�ยว่  การพฒันาการทองเที�ยวแบบยงัยนื่ �
จะตอ้งมองการจดัการการทองเที�ยวอยางเป็นระบบ ตงัแตการจดัการทรัพยากรการทองเที�ย่ ่ ่ ่� ว
ใหร้องรับการทองเที�ยว ไดอ้ยางยงัยนื่ ่ �  ภายใตขี้ดความสามารถในการรองรับไดข้องพืนที��  
โดยไมกอใหเ้กดผลกระทบ ตอสิงแวดลอ้มและการจดัการดา้นการตลาดอยางยงัยนื่ ิ ่ ่่ � �  โดย
ใหมี้จาํนวนนกัทองเที�ยวที�เหมาะสมและรักษาระดบัความพึงพอใจของนกัทองเที�ยวที�มี่ ่
ตอทรัพยากรการทอ่ ่ งเที�ยวและการบริการ การจดัการดา้นการบริการทงัการสงเสริม� ่
กจกรรมการทองเที�ยวเชิงนิเวศิ ่  การบริการสิงอาํนวยความสะดวกตลอดจนการสื�อความหมาย�
ธรรมชาติ และความยงัยนืในการสร้างรายไดแ้กชุมชนทอ้งถิน� ่ �    
 3. การสร้างจิตสาํนึกเกยวกบการอนุรักษธ์รรมชาติและสิงแวดลอ้มี� ั �  ธรรมชาติ
และสิงแวดลอ้มถือเป็นปัจจยัพืนฐานที�สาํคญั ของแหลงทองเที�ยวทางธรรมชาติ� � ่ ่  หากธรรมชาติ
และระบบนิเวศไดรั้บความกระทบกระเทือน จากการใชป้ระโยชน์ โอกาสที�ธรรมชาติ
และระบบนิเวศเหลานนัจะเสื�อมโทรมลงหรือถูกทาํลายดอ้ยคุณคาไปกมีอยสููง่ ่ ็ ่�  ดงันนั�  
การใหค้วามรู้และสร้างความเขา้ใจเกยวกบความจาํเป็น ในการปกป้องรักษาธรรมชาติี� ั
แวดลอ้มและสร้างจิตสาํนึกที�ดีในการประกอบกจกรรมการทองเที�ยวที�ไมทาํลายิ ่ ่
สภาพแวดลอ้มใหแ้กนกัทองเที�ยวหรือผูม้าเยอืนจึงเป็นสิงที�ตอ้งทาํ่ ่ �   
 4. การเสริมสร้างความพึงพอใจใหก้บนกัทองเที�ยวั ่  นกัทองเที�ย่ วที�มาทองเที�ยว่
เชิงนิเวศ มกัเป็นกลุมนกัทองเที�ยวที�มีความปรารถนาหรือแรงจูงใจที�จะศึกษาเรียนรู้และ่ ่
แสวงหาประสบการณ์จากธรรมชาติและวฒันธรรมทอ้งถิน�  ดงันนัการสงเสริมการ� ่
ทองเที�ยวเชิงนิเวศจึงตอ้งควรพิจารณาถึงการจดัใหมี้การสื�อความหมายธรรมชาติ่  เพื�อให้
ไดรั้บขอ้มูลขาวสารและความรู้ความเขา้ใจเกยวกบธรรมชาติในแงมุมตางๆ่ ี� ั ่ ่  ทงัในระดบั�
กวา้งและระดบัลึกเพื�อเพมิพนูประสบการณ์และความพึงพอใจ ใหแ้กนกัทองเที�ยว� ่ ่  ซึ� งกเป็น็
วธีิการสร้างจิตสาํนึกเกยวกบการอนุรักษธ์รรมชาติและสิงแวดลอ้มี� ั �   
 5. การยอมรับและการมีสวนรวมของชุ่ ่ มชนทอ้งถิน�  การไดรั้บการยอมรับจาก
ชุมชนทอ้งถินในการสงเสริมการทองเที�ยวเป็นสิงสาํคญัและจาํเป็นตอการพฒันาการทองเที�ยว� �่ ่ ่ ่
เชิงนิเวศ โดยเฉพาะอยางยงิแหลงทองเที�ยวทางธรรมชาติ ควรไดรั้บการพิจารณา ใหเ้ป็น่ ่ ่�
สถานที�ที�เป็นองคป์ระกอบที�สาํคญั เพราะการทองเที�ยวมีบทบ่ าทสาํคญัยงิตอการพฒันา� ่
เศรษฐกจและสังคมชุมชนทอ้งถิน ในระยะยาวมากกวากจกรรมอื�นิ ่ ิ�  ๆ ซึ�งมีผลกระทบ   
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ตอความอยรูอดของธรรมชาติและแวดลอ้ม่ ่  สาํหรับรูปแบบการมีสวนรวมของชุมชน่ ่      
ในการพฒันาการทองเที�ยวเชิงนิเวศที�มีความเป็นไปได้่  ไดแ้ก่ การลงทุนเกยวกบการพฒันาี� ั
สิ�งอาํนวยความสะดวกขนาดเลก็ที�สงผลกระทบสิงแวดลอ้มตํ�า่ �  การรวมเป็นมคัคุเทศก่  ์
การนาํสินคา้ที�เป็นศิลปหตัถกรรมพืนบา้นของชุมชนมาขายแกนกัทองเที�ยวและการจา้งงาน� ่ ่
ในสวนบริการอื�น่  ๆ เป็นตน้  
 จากที�กลาวมาขา้งตน้่  ผูว้จิยัสรุปไดว้าจะเห็นไดว้า่ ่  การทองเที�ยวสิงที�่ � สาํคญั คือ 
การจดัการการทองเที�ยวเพื�อตอบสนองความพึงพอใจของนกัทองเที�ยวพร้อมไปกบ่ ่ ั       
การรักษาสุนทรียภาพเอกลกัษณ์วฒันธรรมทอ้งถิน และปัจจยัทางดา้นนิเวศวิทยา �         
โดยเป้าหมายสูงสุดของการจดัการการทองเที�ยวในปัจจุบนัคือความยงัยนื ่ � (sustainability) 
ของการทองเที�ยวนนัเอง่ �  

 

งานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 

งานวิจัยที,เกี,ยวข้องในประเทศ 
 บณัฑิต ฉตัรวโิรจน ์(2550) ศึกษาเรื�อง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน

แบบการจัดการความรู้ เพื�อส่งเสริมสร้างสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื�อ (1) ศึกษาสมรรถนะการสอนของนกัศึกษาครู (2) พฒันารูปแบบ      
การจดัการเรียนการสอนแบบการจดัการความรู้ และ (3) ศึกษาผลการใชพ้ฒันารูปแบบ
การจดัการเรียนการสอนแบบการจดัการความรู้ที�เสริมสร้างสมรรถนะการสอนของ
นกัศึกษาครู ขนัตอนการดาํเนินการ มีดงันี� �   
 1. ศึกษาสมรรถนะการสอนของนกัศึกษาครู โดยรวบรวมขอ้มูลจากกลุมตวัอยาง่ ่
ที�ประกอบนกัศึกษาครู จาํนวน 960 คน และอาจารยนิ์เทศ จาํนวน 130 คน จากมหาวิทยาลยั-
ราชภฏั 7 แหง โดยสุมตวัอยางจากประชากรที�ประกอบดว้ยนกัศึกษาครูและอาจารย์่ ่ ่
นิเทศมหาวิทยาลยัราชภฏัทวัประเทศ ผลการศึกษาพบวา สมรรถนะการเตรียมการสอน� ่
และการวางแผนการสอน ดา้นการจดัการเรียนการสอนที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั และดา้น
การวดัผลประเมินผลการเรียนการสอนอยใูนระดบัปานกลาง สวนผลการเปรียบเทียบ่ ่
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ความคิดเห็นอาจารยนิ์เทศกบนกัศึกษาครูเกยวกบสมรรถนะการสอนของนกัศึกษาครูทงั ั ี� ั �
3 ดา้น พบวา่ มีความแตกตางกนอยางมีนั่ ั ่ ยสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 2. พฒันารูปแบบการจดัการเรียนการสอนแบบการจดัการความรู้ซึ�งไดรั้บการประเมิน
ความเหมาะสมโดยผูเ้ชี�ยวชาญที�ระดบัมากที�สุด รูปแบบนีมีลกัษณะเดน คือ การบูรณาการ� ่
การจดัการความรู้ กระบวนการกลุม และเรียนรู้แบบรวมมือ การเรียนรู้แนวสร้าง่ ่ สรรค์
นิยมการนาํความรู้ไปสูการปฏิบติั และการประเมินผลตามสภาพจริง่   
 3. การรูปแบบการจดัการเรียนการสอนแบบการจดัการความรู้ไปทดสอบกบั     
กลุมตวัอยางที�เป็นนกัศึกษาครูมหาวทิยาลยัราชภฏักาแพงเพชร ในรายวชิาการพฒันา่ ่ ํ  
ความเป็นครูวชิาชีพ จาํนวน 60 คน กลุมทดลอง จาํนวน ่ 30 คน และกลุมควบคุม ่ 30 คน
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้t test พบวา กลุมทดลองมีผลสัมฤทธิ่ ่ y ทางการเรียนและ
สมรรถนะการสอนสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั ่ ่ ่ .05  
 จากผลการศึกษาจึงเชื�อวา รูปแบบการจดัการเรียนการสอนแบบการจดัการความรู้่
ที�สร้างขึนมี� ความเป็นไปไดสู้งในการพฒันาผูเ้รียนใหเ้กดการเรียนรู้ตามแนวการจดัการเรียนิ
การสอนที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั โดยผลการเรียนจะดีมากที�สุดหากมีการนาํรูปแบบนี�      
ไปใชก้บสาระความรู้ที�เป็นรูปธรรม ซึ�งจะทาํใหผู้เ้รียนเห็นผลลพัธ์การเรียนรู้เชิงประจกัษ์ั
และสามารถวดัผลตามสภาพจริงไดอ้ยางเป็นรูปธรรม อีกทงักอใหเ้กดทศันคติที�ดีตอการเรียนรู้่ ิ ่� ่
อยางเห็นไดช้ดั สรุปไดว้า รูปแบบการจดัการเรียนการสอนแบบการจดัการความรู้ ่ ่ KML 
ตามขนัตอน � PPCA มีอิทธิผลตอผลสัมฤทธ์่ ทางการเรียน และสมรรถนะการสอนของ
นกัศึกษาครู อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ร่ ะดบั .05 และทาํใหเ้กดเจตนคติที�ดีตอการเรียนรู้ิ ่   
 ประพนธ์ ผาสุขยดื (2550) ศึกษาเกยวกบการบริหารจดัการความรู้สัมพนัธ์กบี� ั ั
เรื�ององคก์ารแหงการเรียนรู้ และไดส้ร้าง ่ Model ในการนาํไปสูการสร้างองคก์รแหงการเรียนรู้่ ่
โดยไดน้าํเสนอ TUNA Model หรือ KM Model “ปลาทู” ซึ�งประกอบดว้ย 3 สวน คือ่   
 1. Knowledge Vision (KV) หรือวสิัยทศันใ์นเรื�องความรู้ มีสวนหวั สวนตา ่ ่       
มองวากาลงัจะไปทางไหน ตอ้งตอบไดว้า ่ ํ ่ “ทาํ KM ไปเพื�ออะไร”  
 2. Knowledge Sharing (KS) หรือแลกเปลี�ยนความรู้รวมกน สวนกลางตวั สวนที�เป็น่ ั ่ ่  
“หวัใจ” ใหค้วามสาํคญักบการแลกเปลี�ยนความรู้ ชวยเหลือเกอกลูซึ� งกนและกน ั ่ ื ั ั� (share 
& learn)  
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 3. Knowledge Assets (KA) หรือสร้างคลงัความรู้ สวนหาง สร้างคลงัความรู้ เชื�อมโยง่
เครือขาย ประยกุตใ์ช ้่ ICT “สะบดัหาง” สร้างพลงัจาก CoPs (ชุมชนที�มีการรวมตวักนั
หรือเชื�อมโยงกนอยั า่งไมเป็นทางการที�จะพฒันาวธีิการทาํงานไดดี้ขึน่ � ) เป็นสวนขมุความรู้่
ที�ทาํใหมี้การนาํความรู้ไปใชง้านและมีการตอยอดยกระดบัขึนไปเรื�อย ๆ่ �  
 พรพิมล หรรษาภิรมยโ์ชค (2550) ศึกษาเรื�อง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้

สาํหรับหน่วยงานภาครัฐ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อพฒันารูปแบบการจดัการความรู้สาํหรับ
หนวยงานภาครัฐ เป็นการวจิยัที�ใชก้ระบวนการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยมีขนัตอนการวจิยั่ �  4 
ขนัตอน ไดแ้ก ขนัตอนที� � �่ 1 การศึกษา การวเิคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร รายงานคาํรับรอง
การปฏิบติัราชการประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 จาํนวน 140 ชุด ใชก้ารวเิคราะห์เนือหา�
ขนัตอนที� � 2 การศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการจดัการความรู้ โดยการสัมภาษณ์
ผูอ้าํนวยการจดัการความรู้ จาํนวน 20 คน ใชว้ธีิการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ขนัตอนที� � 3 
การราง และการตรวจสอบรูปแบบการจดัการความรู้สาํหรับหนวยงานภาครัฐ โดยผูท้รงคุณวฒิุ่ ่
ดา้นการจดัการความรู้ จาํนวน 11 คน ใชว้ธีิการสนทนากลุม และขนัตอนที� ่ � 4 การนาํเสนอ
รูปแบบการจดัการความรู้ของหนวยงานภาครัฐ โดยผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน ่ 5 คน รับรอง
ความเหมาะสมการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย คาเฉลี�ย และสวนเบี�ยงเบนมาตรฐาน่ ่  ผลการศึกษา
พบวา่  
 1. ผลการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์เอกสารายงานคาํรับรองการปฏิบติัราชการ
พบวา ขนัตอนการสร้างและแสวงหาความรู้กบขนัตอนการประมวลและกลนักรองความรู้่ ั� � �
มีวธีิการคลา้ยกน หนวยงานสวนใหญใหผู้เ้ชี�ยวชาญประชุมเพื�อตรวจสอบความถูกตอ้งั ่ ่ ่
ของความรู้ ขนัตอนการเขา้ถึงขอ้มูลคลา้ยกบขนัตอนการแ� �ั บงปันแลกเปลี�ยนความรู้่   
 2. ผูอ้าํนวยการจดัการความรู้สวนใหญเห็นวาเป้ าหมายของการจดัการความรู้่ ่ ่
ภาครัฐตอ้งมุงเนน้การนาํความรู้ไปใชใ้หเ้กดประโยชนใ์นหนวยงาน บุคลากรตอ้งสามารถ่ ิ ่
นาํความรู้ไปใชพ้ฒันาตนเองได ้ตอ้งจดัทาํคูมือการปฏิบติังานจากการสร้างและพฒันา่
ความรู้วชิาการใหม ๆ่   
 3. ผูท้รงคุณวฒิุดา้นผูอ้าํนวยการจดัการความรู้เห็นวาขนัตอนการนาํความรู้ไปใช้่ �
เป็นตอนสาํคญัของรูปแบบและใหล้ดขนัตอนโดยการรวมขนัตอนการประมวลและ� �
กลนักรองเขา้กบขนัตอนการสร้างความรู้ใหเ้ป็นขนัตอนการสร้างความรู้� � �ั   
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 4. รูปแบบการจดัการความรู้สาํหรับหนวยงานภาครัฐ ประกอบดว้ย ่ 7 ขนัตอนคือ �
(1) การกาหนดความรู้ ไดแ้ก จดัตงัคณะทาํงาน จดัประชุมคณะทาํงาน สาํรวจและรวบรวมํ ่ �
ความรู้ จดัลาํดบัความสาํคญัของความรู้ และกาหนดแหลงความรู้ที�จาํเป็นํ ่  (2) การแสวงหา
ความรู้จากภายในและภายนอกหนวยงาน ่ (3) การสร้างความรู้ ไดแ้ก่ กาหํ นดทีมสร้าง
ความรู้ และบูรณาการความรู้ไปใชใ้นการพฒันาการปฏิบติังาน (4) การจดัเกบความรู้ให้็
เป็นระบบ ไดแ้ก กาหนดโครงสร้างความรู้ และรวบรวมและจดัเกบความรู้ใหเ้ป็นระบบ ่ ํ ็
(5) การแลกเปลี�ยนเรียนรู้จากกจกรรมการเรียนรู้และการจดัชองทางการเผยแพรความรู้ ิ ่ ่
(6) การนาํความรู้ไปใชใ้นการพฒันาคน งาน และหนวยงาน และ ่ (7) การติดตามและ
ประเมินผลทงัในดา้นปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลผลิตและผลลพัธ์และองคป์ระกอบ�  
ของรูปแบบการจดัการความรู้สาํหรับหนวยงานภาครัฐ ประกอบดว้ย ่ 4 องคป์ระกอบ คือ 
(1) การเรียนรู้ ประกอบดว้ยวธีิการเรียนรู้จาํแนกตามระดบั ไดแ้ก ระดบับุคคล ระดบั่
กลุมระดบัหนวยงาน และทกัษะการเรียนรู้ ่ ่ (2) หนวยงาน ประกอบดว้ยวสิัยทศันแ์ละ่
เป้าหมายวฒันธรรม กลยทุธ์ ไดแ้ก การเตรียมการและปรับเปลี�ยนพฤติกรรม การสื�อสาร ่
กระบวนการและเครื�องมือ และการยกยองชมเชย และการใหร้างวลั และโครงสร้างองคก์ร่  
(3) คนประกอบดว้ยผูบ้ริหาร บุคลากร และผูรั้บบริการ และ (4) เทคโนโลย ีประกอบดว้ย
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และเทคโนโลยเีพื�อยกระดบัการเรียนรู้  
 พีระพงศ ์ภกัคีรี (2550) ศึกษาเรื�อง การจัดการความรู้ในศนูย์พัฒนาและฝึกอาชีพ

ของคนตาบอด โดยศึกษาการจดัการความรู้ของศนูยพ์ฒันาและฝึกอาชีพคนตาบอด โดย
ใชว้ธีิการเชิงคุณภาพ ดว้ยการวเิคราะห์จากเอกสาร และการสัมภาษณ์ผูอ้าํนวยการศนูย์
และบุคลากรภายในศนูยข์องศนูยพ์ฒันาและฝึกอาชีพคนตาบอด จาํนวน 4 แหง ผลการศึกษา่  
พบวา่  
 1. ศนูยพ์ฒันาและฝึกอาชีพของคนตาบอด มีการกาหนดแนวทาง วธีิการ และํ
กจกริ รมในการดาํเนินงานที�มีความสอดคลอ้งกบแนวคิดการจดัการความรู้ ที�มีอยใูนลกัษณะั ่
ที�เป็นแบบ 2 รูปแบบ คือ (1) รูปแบบที�เป็นทางการ คือ ผูเ้ชี�ยวชาญอธิบายและสังเคราะห์
ความรู้ออกมาในรูปแบบของเอกสาร หรือสื�อที�สามารถเกบไวไ้ด ้และสงมอบไปยงัผูอื้�นได้็ ่  
และ (2) รูปแบบไมเป็นทางการ คือ ผูเ้ชี�ยวชาญเป็นผูที้�ใหค้วามรู้ที�เป็นลกัษณะของการสังสม่ �
จากประสบการณ์ และถายทอดออกมา ซึ�งเป็นผลดีตอการนาํไปพฒันารูปแบบการจดัการ่ ่ -
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ความรู้อยางเป็นรูปธรรม และมีความเหมาะสมตอศูนยพ์ฒันาและฝึกอาชีพของคนตาบอด่ ่
ตลอดจนสามารถที�จะพฒันาไปสูองคก์รแ่ หงการเรียนรู้ไดใ้นอนาคต่  
 2. สาํหรับรูปแบบของการจดัการความรู้ทงั � 4 ศนูยพ์ฒันาและฝึกอาชีพคนตาบอด 
มีการดาํเนินการในกจกรรมที�สาํคญั ิ 4 กจกรรม คือ การสรรหาความรู้ การปรับปรุงความรู้ิ
การจดัเกบความรู้ และการสอน็   
 3. ปัจจยัสงเสริมการจดัการความรู้ของศนูยพ์ฒันาและฝึ่ กอาชีพคนตาบอด มีลกัษณะ
ที�คลา้ยคลึงกน ั 7 ปัจจยั ไดแ้ก ผูบ้ริหาร วฒันธรรมองคก์ร งบประมาณ บุคลากร สถานที�่
เทคโนโลย ีและการสร้างเครือขายความรวมมือ่ ่   
 4. ปัญหาและขอ้จาํกดของศนูยพ์ฒันาแลั ะฝึกอาชีพของคนตาบอด มีความคลา้ยคลึงกนั
ในประเดน็ปัญหา 2 ดา้น คือ งบประมาณสนบัสนุนเป็นปัญหาหลกัที� สงผลกระทบตอ่ ่
การพฒันา และขอ้จาํกดของเทคโนโลยเีพื�อการสนบัสั นุนการดาํเนินกจกรรมการจดัการิ
ความรู้  
 ปิยะนาถ บุญมีพิพิธ (2551) ศึกษาเรื�อง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของ

สถานศึกษา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อทราบ (1) องคป์ระกอบของการจดัการความรู้ในสถานศึกษา 
และ (2) รูปแบบการจดัการความรู้ของสถานศึกษา วธีิการดาํเนินการวจิยัประกอบดว้ย     
4 ขนัตอน คือ � (1) การศึกษาวเิคราะห์เพื�อกาหนดองคป์ระกอบการจดัการความรู้ในสถานศึกษาํ  
รูปแบบการจดัการความรู้ของสถานศึกษา โดยผลการสังเคราะห์ไดจ้าํนวน 10 องคป์ระกอบ 
140 ตวัแปร (2) ทดลองใชอ้งคป์ระกอบของการจดัการความรู้ที�สังเคราะหไ์ดก้บกลุมโรงเรียนั ่
นาํรองจาํนวน ่ 9 โรงเรียนเป็นโรงเรียนมธัยม 3 โรงเรียน โรงเรียนขยายโอกาส 3 โรงเรียน
และโรงเรียนประถมศึกษา 3 โรงเรียน ผูใ้หข้อ้มูลคือผูบ้ริหารและครูจาํนวน 174 คน      
(3) สร้างและพฒันาเครื�องมือเพื�อถามผลการใชอ้งคป์ระกอบการจดัการความรู้ของ
โรงเรียนนาํรอง และ ่ (4) วเิคราะห์องคป์ระกอบการจดัการความรู้เพื�อสร้างเป็นรูปแบบ
การจดัการความรู้ของสถานศึกษาโดยใช ้Factor Analysis ในการวเิคราะห์โดยครังแรก�  
Exploratory factor Analysis โดยวธีิสกดปัจจัั ย (Principal Component Analysis--PCA) 
ครังที�สองวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั � (Confirmatory Factor Analysis--CFA)        
ไดจ้าํนวน 9 องคป์ระกอบ ครังที�สามตรวจสอบองคป์ระกอบโดยอา้งอิงผูเ้ชี�ยวชาญและ�
ผูท้รงคุณวฒิุ (connoisseurship) เพื�อตรวจสอบรูปแบบการจดัการความรู้ของสถานศึกษา
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โดยอา้งอิงผูเ้ชี�ยวชาญ และผูท้รงคุณวฒิุ (connoisseurship) เพื�อตรวจสอบรูปแบบการจดัการ-
ความรู้ของสถานศึกษา เครื�องมือที�ใชเ้ป็นแบบสอบถาม และสัมภาษณ์แบบไมมีโครงสร้าง่
สอบถามความคิดเห็น สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห ์ขอ้มลู ไดแ้ก คาความถี� คา่ ่ ่ ร้อยละคามชัฌิม่ -
เลขคณิต สวนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ่ Factor Analysis การวเิคราะห์เนือหาผลการศึกษาพบวา� ่   
 1. องคป์ระกอบของการจดัการความรู้ของสถานศึกษาประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ 
คือ (1) การเตรียมการตามกระบวนการจดัการความรู้ (2) การนิเทศติดตาม (3) การแบงปัน่
และแลกเปลี�ยนความรู้ (4) การจดัเกบความรู้ ็ (5) การเปลี�ยนแปลงคานิยมและพฤติกรรม่
ในการทาํงานของบุคลากร (6) การวางแผน (7) การติดตอสื�อสาร ่ (8) การสร้างความรู้
และ (9) การยกยองชมเชยและการใหร้างวลั่   
 2. รูปแบบการจดัการความรู้ของสถานศึกษา มีความถูกตอ้งเหมาะสมและเป็นไปได้
ที�จะนาํมาใชป้ระโยชน ์ซึ�งสอดคลอ้งกบกรอบแนวคิดและทฤษฎีของการวจิยัั  
 กระทรวงศึกษาธิการ, สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552) ศึกษาเรื�อง        
การวิจัยและพัฒนานวตักรรมการเพิ�มประสิทธิภาพขององค์กรทางการศึกษาด้วยการจัดการ-

ความรู้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษารูปแบบและปัจจยัแหงความสาํเร็จในการจดัการความรู้่
ของสาํนกังานเขตพืนที�การศึกษา และสถานศึกษาขนัพืนฐานที�สงผลใหอ้งคก์รเหลานีมี� � �� ่ ่
ประสิทธิภาพสูงขึนในการดาํเนินงานตามพนัธกจ เพื�อศึกษาการแพรขยายการจดัการความรู้� ิ ่
ไปสูสาํนกังานเขตพนืที�การศึกษา และสถานศึกษาขนัพืนฐาน่ � �� อื�น ๆ รวมทงัเพื�อเสนอนโยบาย�  
และยทุธศาสตร์การสงเสริมสาํนกังานเขตพืนที�การศึกษา และสถานศึกษาขนัพืนฐานให้่ � ��
ใชก้ารจดัการความรู้เพื�อเพิมประสิทธิภาพขององคก์รองคก์รเป้าหมายในการวจิยั ประกอบดว้ย�  
สาํนกังานเขตพืนที�การศึกษา จาํนวน�  17 เขต และสถานศึกษาขนัพืนฐาน � � จาํนวน 78 แหง ่
รวมทงัหมดจาํนวน � 95 องคก์รโดยการคดัเลือกสาํนกังานเขตพืนที�การศึกษาทาํโดยการพิจารณา�
ใหมี้ความกระจายตามลกัษณะการบริหารและที�ตงัทางภูมิศาสตร์พิจารณาภาวะผูน้าํ และ�
ความเป็นนกัวชิาการของผูบ้ริหาร คุณภาพของทีมงาน และความสมคัรใจเขา้รวมโครงการ่  
เมื�อไดร้ายชื�อสาํนกังานเขตพืนที�การศึกษาตามที�ตอ้งการแลว้ สาํนกังานเขตพืนที�การศึกษา� �
เป็นผูเ้สนอ 
 เลือกสถานศึกษาในสังกดของตนเองประมาณ ั 4-6 แหงกระบวนการวจิยั่  ประกอบดว้ย
การพฒันานกัจดัการความรู้เกยวกบหลกัการและเครื�องมือการจดัการความรู้ การนาํี� ั       
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การจดัการความรู้ไปสูการปฏิบติัในองคก์ร การนิเทศติดตามและประเมินผลจากคณะวิจยั่  
ศึกษาองคก์รที�เป็นแบบปฏิบติัที�ดีเลิศในการจดัการความรู้ ศึกษาการแพรขยายการจดักา่ ร-
ความรู้ไปสูองคก์รอื�น และขนัตอนสุดทา้ย คือ่ �  การเสนอนโยบายและยทุธศาสตร์สงเสริม่
สาํนกังานเขตพืนที�การศึกษาและสถาน� ศึกษาใชก้ารจดัการความรู้เพื�อเพิมประสิทธิภาพ�
องคก์ร มีการใชเ้ครื�องมือในการวจิยัหลากหลายทงัในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ซึ� งไดแ้ก� ่ 
แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบทบทวนผลและแบบบนัทึก สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล
เชิงคุณภาพใชก้ารวเิคราะห์เนือหา การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริ� มาณใชค้าเฉลี�ย คาความเบี�ยงเบน่ ่ -
มาตรฐาน การวเิคราะห์เครือขายสังคมและการวเิคราะห์ดว้ยวธีิวทิยาการ ่ Q รูปแบบการ
จดัการความรู้ขององคก์รทงั � 95 แหง แบงออกไดเ้ป็น ่ ่ 3 กลุม คือ่ (1) กลุมรูปแบบวงจรความรู้่  
ซึ�งมีองคป์ระกอบดา้นวสิัยทศัน์องคก์ร กระบวนการจดัการความรู้ และคลงัความรู้     
เพื�อการใชแ้ละเผยแพร ่ (2) กลุมรูปแบบขนัตอนการจดัการความรู้ที�ดาํเนินการตามตน้แบบ่ �
ของสถาบนัสงเสริมการจดัการความรู้เพื�อสังคม ่ (สคส.) และ (3) กลุมรูปแบบผสมผสาน่
แนวคิดกลุมที�หนึ�งและสองเขา้ดว้ยกน สวนปัจจยัแหงความสาํเร็จที�เห็นเดนชดัจา่ ั ่ ่ ่ กองคก์ร
ที�ปฏิบติัไดดี้เลิศ ไดแ้ก ความพร้อมและความมุงมนัของผูบ้ริหารทุกระดบั ความเขม้แขง็่ ่ �
และความมุงมนัของทีมแกนนาํนกัจดัการความรู้ การเปิดใจและการทาํความเขา้ใจเรื�อง่ �
การจดัการความรู้ของบุคลากร สวนการแพรขยายการจดัการความรู้ไปสูองคก์รอื�นเห็น่ ่ ่
ไดช้ดัเจนวา่ เป็นการแพรขยายทงัในระดบับุคคล ระดบัองคก์ร โดยใชก้ารติดตอสื�อสาร่ ่�
ทุกรูปแบบ รวมทงัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในรูปแบบเวบ็ไซตแ์ละบลอ็กไซต์�  
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายที�ไดจ้ากการวจิยั คือ การกาหนดทิศทางของการจดัการํ ความรู้
ในองคก์รใหเ้ป็นที�เขา้ใจรวมกนและตรงกน การทาํ่ ั ั ใหก้ารถายโอนความรู้และกระบวนการ่ -
เรียนรู้ในองคก์รเขม้แขง็ การสร้างวฒันธรรมองคก์รแหงการเรียนรู้ และการแลกเปลี�ยน่
เรียนรู้ การจดัตงัศนูยก์ารจดัการความรู้ และการสร้างเครือขายระหวางบุคคลนอกจาก� ่ ่
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายในระดบัทวัไปสาํหรับองคก์รทางการศึกษาแลว้ ยงั� มีขอ้เสนอแนะ
เชิงนโยบายแกสาํนกังานเขตพืนที�การศึกษา สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน่ � ��  
และสาํหรับสาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา  
 เกยรติศกัดิี y  พนัธ์ลาํเจียก (2552) ศึกษาเรื�อง การจัดการความรู้ในการเรียนการสอน

ระดับบณัฑิตศึกษาสู่สังคม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาแนวคิดการจดัการความรู้       
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ทงัตางประเทศ และในประเทศพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ในการเรียนการสอน� ่
ระดบับณัฑิตศึกษาสูสังคม และศึกษาผลการจดัการความรู้ในการเรียนการสอนระดบั่
บณัฑิตศึกษาสูสังคม กลุมตวัอยาง ไดแ้ก เอกสารสิงพิมพ ์และเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์่ ่ ่ ่ �
ไดม้าโดยการคดัสรรจากตางประเทศ จาํนวน ่ 31 รูปแบบ จากในประเทศ จาํนวน 27 รูปแบบ 
ผูท้รงคุณวฒิุประเมินรูปแบบ จาํนวน 3 ทาน นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาไดม้าจากการเลือก่
แบบเจาะจงจาํนวน 11 คน ผูไ้ดรั้บความรู้เป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีไดม้าจากการเลือก
แบบเจาะจงจาํนวน 80 คน บุคคลทวัไป�  จาํนวน 44 คน และผูท้รงคุณวฒิุรับรองรูปแบบ
จาํนวน 25 ทาน่  เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบวเิคราะห์การจดัการความรู้ รูปแบบ
การจดัการความรู้ที�พฒันาขึน�  แบบประเมินรูปแบบการจดัการความรู้แบบสอบถามความ-
คิดเห็นการจดัการความรู้ของผูด้าํเนินการจดัการจดัการความรู้ แบบสอบถามความคิดเห็น
การจดัการความรู้ของผูไ้ดรั้บความรู้ และแบบประเมินเพื�อรับรองรูปแบบ การวเิคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ การวเิคราะห์เนือหา�  การหาคาร้อยละ่  คาเฉลี�ย่  และคาเบี�ยงเบนมาตรฐานผล่
การศึกษาสรุปได ้ดงันี�  
 1. แนวคิดการจดัการความรู้ตางประเทศและในป่ ระเทศ พบวา่ ดา้นกระบวนการ-
จดัการความรู้ ประกอบดว้ย การกาหนดํ  การสืบคน้ การสร้าง การจดัเกบ็ การแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ และการประเมิน สาํหรับดา้นองคป์ระกอบ/ปัจจยั/กจกรรมิ  เกยวขอ้งกบสังคมี� ั
ความรู้ และปัจจยัอื�น  
 2. รูปแบบการจดัการความรู้ในการเรียนการสอนระดบับณัฑิตศึกษาสูสังคม่  
ไดแ้ก่ ดา้นองคป์ระกอบ ประกอบดว้ย ความรู้ภายในบุคคล ความรู้ภายนอกบุคคล และ
สังคมดา้นกระบวนการ ประกอบดว้ย การกาหนดความรู้ํ  การสืบคน้ความรู้ การสร้างความรู้
การจดัเกบความรู้็  และการประเมินความรู้ การกาหนดความรู้ํ  ประกอบดว้ย ความรู้หลกั
แนวปฏิบติั กลยทุธ์ ตวัชีวดั�  เทคโนโลย ีและการประเมินผล การสืบคน้ความรู้ ประกอบดว้ย
ขอ้มูล สารสนเทศ ความรู้ และปัญญา การสร้างความรู้ ประกอบดว้ย วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้
เนือหา�  กจกรรมิ  สื�อและการวดัและประเมินผล การจดัเกบความรู้็  ประกอบดว้ย เทคโนโลยี
ดงัเดิม�  เทคโนโลยกีระบวนการเทคโนโลยสืี�อมวลชน เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร
และสื�อบุคคล การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ประกอบดว้ย การสื�อสารแบบทางเดียว การสื�อสาร
แบบสองทาง การสื�อสารแบบประสานเวลา การสื�อสารแบบตางเวลา่  และการสื�อสารแบบ
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ผสมผสาน การประเมินผลความรู้ ประกอบดว้ย การประเมินผลระหวา่งการดาํเนินการ
การประเมินผลหลงัดาํเนินการ การประเมินผลความรู้ การประเมินผลการปฏิบติังานและ
การประเมินผลทศันคติในแตละกระบวนการประกอบดว้ยขนัตอน่ �  ดงันี�  การกาหนดความรู้ํ  
ประกอบดว้ย 8 ขนัตอน�  ไดแ้ก่ (1) การกาหนดตาํแหนงผูรั้บผดิชอบํ ่  และวธีิติดตอสื�อสาร่  
(2) ความรู้หลกั (3) แนวปฏิบติั (4) กลยทุธ์ (5) ตวัชีวดั�  (6) เทคโนโลย ีหรือเครื�องมือ      
(7) การประเมินผล และ (8) การอนุมติัหรือประกาศใชก้ารกาหนดความรู้การสืบคน้ความรู้ํ  
ประกอบดว้ย 6 ขนัตอน�  ไดแ้ก่ (1) กาหนดความรู้ํ  (2) กาหนดวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ํ      
(3) กาหนดผูสื้ํ บคน้ความรู้ (4) การกาหนดระดบัความรู้ํ  (5) การกาหนดเครื�องมือํ /สื�อ      
ในการสืบคน้ และ (6) การอนุมติัหรือประกาศใชก้ารสืบคน้ความรู้ การสร้างความรู้
ประกอบดว้ย 8 ขนัตอน�  ไดแ้ก่ (1) กาหนดความรู้ํ  (2) กาหนดวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ํ      
(3) กาหนดผูส้ร้างความรู้ํ  (4) การกาหนดเนือหาํ �  (5) การกาหนดกจกรรมํ ิ  (6) สื�อ (7) การวดั
ประเมินผล และ (8) การอนุมติัหรือประกาศใชก้ารสร้างความรู้ การจดัเกบความรู้็  ประกอบดว้ย 
5 ขนัตอน�  ไดแ้ก่ (1) กาหนดความรู้ํ  (2) กาหนดวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ํ  (3) กาหนดผูจ้ดัเกบํ ็
ความรู้ (4) การกาหนดเทคโนโลยีํ หรือสื�อ และ (5) การอนุมติัหรือประกาศใชก้ารจดัเกบ็
ความรู้ การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ประกอบดว้ย 5 ขนัตอน�  ไดแ้ก่ (1) กาหนดความรู้ํ  (2) กาหนดํ
วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ (3) การกาหนดวธีิการสื�อสารํ  (4) การกาหนดรูปแบบการสื�อสารํ
และ (5) การอนุมติัหรือประกาศใชก้ารแลกเปลี�ยนเรียนรู้ การประเมินผลความรู้ ประกอบดว้ย 
5 ขนัตอน�  ไดแ้ก่ (1) กาหนดความรู้ํ  (2) กาหนดวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ํ  (3) การกาหนดํ  
การประเมินผลระหวางดาํเนินการ่  (4) การกาหนดการประเมินผลหลงัการดาํเนินการํ  
และ (5) การอนุมติัหรือประกาศใชก้ารประเมินผลความรู้  
 3. ผลการจดัการความรู้ในการเรียนการสอนระดบับณัฑิตศึกษาสูสังคม่  พบวา่  
 3.1 ความคิดเห็นที�มีตอการจดัการความรู้ในการเรียนการสอนระดบับณัฑิต่       
สูสังคมของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา่  พบวา่ ผูเ้รียนในฐานะผูด้าํเนินการจดัการความรู้
มีความพึงพอใจตอรูปแบบและเป็นรูปแบบที�เหมาะส่ ม สาํหรับผลการประเมินความรู้
ความสามารถที�ไดจ้ากการจดัการความรู้ของกลุมตวัอยางดาํเนินการจดัการความรู้่ ่  มีผล
การประเมินโดยรวมอยใูนระดบัมากที�สุด่   



 110 

 3.2 ความคิดเห็นที�มีตอการจดัการความรู้ในการเรียนการสอนระดบับณัฑิตศึกษา่
ของสังคมกลุมเป้าหมาย่  (นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี) พบวา่ ความคิดเห็นโดยรวมของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี (รวม 4 ชนัปี�  ) ที�มีตอสื�อการเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์ที�ไดจ้าก่     
การจดัการความรู้ระดบับณัฑิตศึกษาสูสังคมมีความคิดเห็นอยใูนระดบัมาก่ ่  ดา้นรูปแบบ
การนาํเสนอ พบวา่ นกัศึกษามีความคิดเห็นโดยรวมอยใูนระดบัมาก่  ดา้นความรู้ที�ไดรั้บ 
พบวา่ นกัศึกษามีความคิดเห็นโดยรวมอยใูนระดบัมาก่  แตพบวา่ ่  ดา้นความรู้ที�ไดรั้บ 
นกัศึกษาชนัปี�  ที� 2 มีความคิดเห็นในระดบัมากที�สุด  
 3.3 ความคิดเห็นที�มีตอการจดัการความรู้ในการเรียนการสอนระดบับณัฑิตศึกษา่
ของสังคมกลุมเป้่  าหมายบุคคลทวัไ� ป พบวา่ ความคิดเห็นโดยรวม ของผูไ้ดรั้บความรู้
บุคคลทวัไปที�มีตอสื�อการเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์� ่  ที�ไดจ้ากการจดัการความรู้ระดบับณัฑิตศึกษา
สูสังคม่  มีความคิดเห็นอยใูนระดบัมาก่  ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ พบวาบุคคลทวัไปมี่ �
ความคิดเห็นโดยรวมอยใูนระดบัมาก่  สวน่  ดา้นความรู้ที�ไดรั้บ พบวา่ บุคคลทวัไปมี�
ความคิดเห็นโดยรวมอยใูนระดบัมากที�สุด่   
 4. การรับรองรูปแบบการจดัการความรู้ในการเรียนการสอนระดบับณัฑิตศึกษา    
สูสังคมโดยผูท้รงคุณวฒิุ่  พบวา่ ผูท้รงคุณวฒิุทาํการรับรองรูปแบบในองคป์ระกอบ
กระบวนการ และขนัตอนในทุกประเดน็ของรูปแบบที�� พฒันาขึน�  และใหค้วามคิดเห็น
เพิมเติมวา� ่  เป็นรูปแบบที�ดีมากและดี สามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริงอยางมีประสิทธิภาพ่  
 จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ ์(2552) ศึกษาเรื�อง การพัฒนาตัวแบบของกลยทุธ์การจัดการ

ความรู้ มหาวิทยาลยัขอนแก่น โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อพฒันาตวัแบบของกลยทุธ์        
การจดัการความรู้สาํหรับงานดา้นบริหารทวัไป�  มหาวทิยาลยัขอนแกน่  แนวคิดการวจิยั
ใชอ้งคป์ระกอบ การพฒันากลยทุธ์การจดัการความรู้ที�ไดส้ังเคราะห์จากงานวจิยัของ
นกัวชิาการที�มีชื�อเสียงเป็นที�ยอมรับหลายชินนาํมากาหนดเป็นวตัถุประสงค์� ํ  ดงันี�  (1) ศึกษา
วเิคราะห์สภาพการณ์ปัจจุบนั และปัญหาอุปสรรคการจดัการความรู้ของมหาวทิยาลยั-
ขอนแกน่  (2) ศึกษาวเิคราะห์แนวทาง และความตอ้งการในเรื�องของกระบวนการจดัการความรู้
และปัจจยัที�สนบัสนุนใหก้ารจดัการความรู้ของมหาวทิยาลยัขอนแกนประสบผลสาํเร็จ่  
และ (3) นาํผลการวเิคราะห์มาพฒันา และนาํเสนอตวัแบบกลยทุธ์ในการจดัการความรู้
ของมหาวิทยาลยัขอนแกนวธีิการวจิยัที�ใชเ้ป็นแบบผสานวธีิ่  โดยใชท้งัการวิจยัเชิงคุณภาพ�
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และการวจิยัเชิงปริมาณ การวจิยัแบงเป็น่  3 ขนัตอน�  ขนัตอนที��  1 และ 2 เกบรวบรวมขอ้มูล็
สภาพปัจจุบนัปัญหาอุปสรรค แนวทางความตอ้งการดา้นกระบวนการจดัการความรู้และ
ปัจจยัที�สนบัสนุนความสาํเร็จในการจดัการความรู้ของมหาวทิยาลยัขอนแกน่  โดยการวเิคราะห์
เอกสารสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูง 4 คน คณะกรรมการจดัการความรู้ 12 คน ผูบ้ริหาร
หนวยงาน่  29 คน และใชแ้บบสอบถามกบผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหารทวัไปั �  154 คน 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวเิคราะห์เนือหา�  คาสถิติร้อยละ่  คาเฉลี�ย่  และคาเบี�ยงเบนมาตรฐาน่  
ขนัตอนที��  3 รางและนาํเสนอตวัแบบกลยทุธ์โดยบูรณาการขอ้มูลที�ไดจ้าก่  ขนัตอนที��  1 
และ 2 นาํไปสูการประเมินรางตวัแบบ่ ่  โดยผูมี้สวนเกยวขอ้ง่ ี�  20 คน และผูเ้ชี�ยวชาญ 2 คน 
ผลการศึกษาพบวา่  
 1. เริมนาํการจดัการความรู้เมื�อปลายปี�  พ.ศ. 2547 จากการผลกัดนัของสาํนกังาน-
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) โดยเนน้การใชก้ารจดัการความรู้ เป็นเครื�องมือ
ในการพฒันาการปฏิบติังานดา้นการบริหารงานทวัไป�  กระบวนการจดัการความรู้เนน้
การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในกลุม่ บุคลากรโดยใชเ้ครื�องมือตาง่  ๆ ไดแ้ก่ เวทีแลกเปลี�ยนเรียนรู้
และชุมชนนกัปฏิบติั อยางไรกตาม่ ็  มหาวทิยาลยัยงัขาดความสามารถในการจดัเกบจดัระบบ็  
การจบั และประมวลความรู้ ผูป้ฏิบติังานขาดวฒันธรรมการแลกเปลี�ยนเรียนรู้สวนใหญ่ ่
ยงัไมเขา้ใจแนวคิดเกยวกบการจดัการความรู้่ ี� ั  เนื�องจากเป็นเรื�องใหม่ ดงันนัจึงประสบปัญหา�
คอนขา้งมากในการเริมตน้ดาํเนินการ่ �  
 2. ตวัแบบกลยทุธ์ในการจดัการความรู้สาํหรับงานดา้นการบริหารทวัไป�  มีขอ้เสนอ
จากการวจิยันีประกอบดว้ย�  12 กลยทุธ์หลกั และ 19 กลยทุธ์รอง กลยทุธ์หลกัสาํคญัที�สงเสริม่
ความสาํเร็จในการประยกุตก์ารจดัการความรู้สาํหรับมหาวิทยาลยัขอนแกน่  ประกอบดว้ย 
(1) การผลกัดนัวฒันธรรมการแลกเปลี�ยนความรู้ที�ฝังลึกระหวางผูป้ฏิบติังาน่  (2) การสงเสริม่
ความเขา้ใจดา้นกระบวนการและเครื�องมือจดัการความรู้แกผูป้ฏิบติังาน่  (3) การปรับ
โครงสร้างองคก์รเป็นแนวราบ และการส่งเสริมผลกัดนัการทาํงานเป็นทีม (4) การจดัหา
ซอฟตแ์วร์ดา้นการจดัการความรู้ เพื�อนาํมาใชใ้นการสร้างคลงัขอ้มูล เพื�อใหผู้ป้ฏิบติังาน
สามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชนไ์ด ้ 
 3. ตวัแบบกลยทุธ์ในการจดัการความรู้เชิงแนวคิดสาํหรับงานดา้นการบริหารทวัไป�
ควรเป็นกลยทุธ์แบบผสมผสานระหวางกลยทุธ์ที�เนน้การแลกเปลี�ยนความรู้ระหวางคน่ ่
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และกลยทุธ์ที�เนน้การประมวลความรู้ที�ฝังลึกใหเ้ป็นความรู้ที�ชดัแจง้ โดยมีกลยทุธ์หนึ�ง
นาํและกลยทุธ์หนึ�งตาม กลยทุธ์ที�นาํ คือ กลยทุธ์ที�เนน้การแลกเปลี�ยนความรู้ระหวาคน่  
และกลยทุธ์ที�ตาม คือ กลยทุธ์ที�เนน้การประมวลความรู้ที�ฝังลึกใหเ้ป็นความรู้ที�ชดัแจง้
ความเชื�อมโยงกบกระบวนการจดัการความรู้ั  พบวา่ กลยทุธ์ที�เนน้การประมวลความรู้     
ที�ฝังลึกใหเ้ป็นความรู้ที�ชดัแจง้ควรเนน้กระบวนการจบั รวบรวมจดัเกบ็ และเผยแพร่
ความรู้ปัจจยัสาํคญัที�ผลกัดนัความสาํเร็จของตวัแบบกลยทุธ์นี�  ประกอบดว้ย วฒันธรรม
การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ และระบบการจดัการความรู้ (KMS) 
 ผกาพนัธ์ อินต๊ะแกว้ (2552) ศึกษาเรื�อง รูปแบบการจัดการความรู้ของกลุ่มโรงเรียน-

สาธิต การศึกษาครังนีมีวตัถุประสงคเ์พื�อพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ของกลุมโรงเรียน� � ่
สาธิต เป็นการวจิยัพฒันารูปแบบกระบวนการจดัการความรู้ของโรงเรียนสาธิต         
สังกดทบวงมหาวทิยาลยัเดิมั  มีวตัถุประสงคเ์พื�อสร้างและประเมิน รูปแบบกระบวนการ
จดัการความรู้ของโรงเรียนสาธิตจากผูบ้ริหารความรู้กลุมโรงเรียนสาธิตประเมินรับรอง่
โดยผูท้รงคุณวุฒิซึ�งผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยัตามระเบียบวธีิวจิยัมีขนัตอนดงัตอไปนี� ่ �  
ขนัตอนที��  1 ศึกษาขอ้มูลเบืองตน้เกยวกบกระบวนการจดัการความรู้ของกลุมโรงเรียน� ี� ั ่ สาธิต 
ขนัตอนที��  2 สร้างรูปแบบของกระบวนการจดัการความรู้ เพื�อใหไ้ดอ้งคค์วามรู้ในกระบวนการ
จดัการความรู้ที�สอดคลอ้งกบขอ้มูลพืนฐานที�ไดจ้ากั � การศึกษาขนัตอนที��  1 ขนัตอนที��  3 
ประเมินรับรองรูปแบบของกระบวนการการจดัการความรู้ของกลุมโรงเรียนสาธิต่  โดย
วธีิอิงผูท้รงคุณวฒิุ (connoisseurship) กลุมประชากรของการศึกษา่  คือ โรงเรียนสาธิต 
สังกดสาํนกังานคณะกรรมการอุดมศึกษาั  กระทรวงศึกษาธิการ (กลุมสถาบนัอุดมศึ่ กษา
ในสังกดทบวงมหาวทิยาลยัเดิมั ) จาํนวน 18 แหง่  ตวัแทนของโรงเรียน ซึ�งเป็นผูใ้หข้อ้มูล
สาํหรับนาํมาใชใ้นการรางรูปแบบการจดัการความรู้ของกลุมโรงเรียนสาธิต่ ่  คือ ผูบ้ริหาร
ที�ดาํรงตาํแหนงสูงสุดของโรงเรียนและรองผูอ้าํนวยการฝ่ายวชิาการ่  รวม 32 คน สาํหรับ
ผูเ้ชี�ยวชาญระดบัผูบ้ริหารพฒันารูปแบบและประเมินรับรองรูปแบบการจดัการความรู้
ของกลุมโรงเรียนสาธิต่  โดยใชเ้ทคนิคเดลฟายประยกุต ์คือ คณะบดีคณะครุศาสตร์/
ศึกษาศาสตร์ที�โรงเรียนสาธิตสังกดอยูั  ่และผูอ้าํนวยการโรงเรียนสาธิต รวม 27 ทาน่  
เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถามแบบประเมินรับรองรูปแบบ 
สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การวเิคราะห์เนือหา�  (content analysis) สรุปในเชิง



 113 

บรรยายเพื�อเป็นกรอบกาหนดรางรูปแบบํ ่  คามธัยฐาน่  คาพิสัย่  ระหวางควอไทล์่  (หาคา่
ความสอดคลอ้ง) คามชัฌิมเลขคณิต่  สวนเบี�ยงเบนมาตรฐาน่  (หาคาการ่ กระจายเพื�อหาคา่
ความเหมาะสมในการนาํไปใชใ้นรูปแบบ) และหาคาร้อยละเพื�อหาคายติุในการวพิากษ์่ ่
รูปแบบ จากนนัจึงนาํมาสรุปเป็นรูปแบบการจดัการความรู้�  ของกลุมโรงเรียนสาธิตที�สมบูรณ์่  
สามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการความรู้ของกลุมโรงเรียนสาธิตตอไป่ ่  จากผล
การวเิคราะห์รูปแบบการจดัการความรู้ที�สมบูรณ์ ตามบริบทโครงสร้าง การจดัการความรู้
ของกลุมโรงเรียนสาธิต่  ที�มีองคป์ระกอบ 3 สวนดงันี่ �   
 1. สวนนาํ่  ประกอบดว้ย (1) ที�มาของรูปแบบการจดัการความรู้ของกลุมโรงเรียน่ -
สาธิต (2) วตัถุประสงคข์องรูปแบบการจดัการความรู้ของกลุมโรงเรีย่ นสาธิต 
 2. สวนของรายละเอียดรูปแบบการจดัการความรู้ของกลุมโรงเรียนสาธิต่ ่  
ประกอบดว้ย (1) องคป์ระกอบเพื�อสนบัสนุนการจดัการความรู้ของกลุมโรงเรียนสาธิต่  
(2) วธีิการจดัการความรู้ของกลุมโรงเรียนสาธิต่  และ (3) สวนของแผนผงัแสดงรายละเอียด่
การบริหารจดัการความรู้ของกลุ่มโรงเรียนสาธิต 
 3. สวนการนาํรูปแบบการจดัการความรู้ไปใช้่  ประกอบดว้ย (1) เงื�อนไขการนาํ
รูปแบบการจดัการความรู้ไปใช ้(2) วธีิการนาํรูปแบบการจดัการความรู้ไปใช ้และ          
(3) การประเมินรูปแบบการจดัการความรู้ 
 สถาพร แสงสุโพธิy  (2552) ศึกษาเรื�องเรื�อง การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื�อการจัดการความรู้ในระดับบณัฑิตศึกษา วิทยาลัยบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัแม่โจ้ 

ผลการวจิยัพบวา่ การจดัการความรู้เป็นเรื�องที�ไดรั้บความสนใจและใหค้วามสาํคญัเป็น
อยางมากจากองคก์ารตาง่ ่  ๆ ทวัโลก�  เนื�องจากกระแสโลกาภิวตันมี์การเปลี�ยนแปลงอยา่ง
รวดเร็ว และกาวสูยคุสังคมของการเรียนรู้้ ่  โดยการจดัการความรู้มีองคป์ระกอบหลกัที�สาํคญั
อยู ่3 สวน่  คือ (1) คน (2) การจดัการ และ (3) เทคโนโลย ีเทคโนโลยสีารสนเทศมีบทบาทที�
สาํคญัในการจดัการความรู้เพราะเป็นเครื�องมือชวยลดอุปสรรคเงื�อนไขของสถานที�่  เวลา
และตวัผูที้�มาแลกเปลี�ยนความรู้ เพื�อใหก้ารจดัการความรู้ในระดบับณัฑิตศึกษาวทิยาลยั
บริหารศาสตร์ มหาวทิยาลยัแมโจ้่  โดยใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเครื�องมือเป็น
รูปธรรมชดัเจน การวจิยัครังนีจึงมีวตัถุประสงค์� �  (1) เพื�อพฒันารูปแบบของเทคโนโลย-ี
สารสนเทศเพื�อการจดัการความรู้ในระดบับณัฑิตศึกษาของวทิยาลยับริหารศาสตร์ 
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มหาวิทยาลยัแมโจ้่  (2) พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจดัการความรู้ในระดบั
บณัฑิตศึกษาของวิทยาลยับริหารศาสตร์ มหาวทิยาลยัแมโจ้่  และ (3) เพื�อประเมินระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจดัการความรู้ในระดบับณัฑิตศึกษาของวทิยาลยับริหารศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัแมโจ้่  การดาํเนินการวจิยัใชก้ระบวนการวจิยัและพฒันาโดยแบงออกเป็น่      
3 ขนัตอน�  ประกอบดว้ย (1) การพฒันารูปแบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจดัการความรู้ 
โดยการสังเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร และขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชี�ยวชาญ (2) การพฒันา
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย การวิเคราห์และออกแบบ
ระบบการพฒันาระบบ และ การบาํรุงรักษา และ (3) การประเมินระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื�อการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย การประเมินระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจดัการ-
ความรู้ระหวางดาํเนินการ่  โดยวธีิการสนทนากลุม่  และโดยการประเมินความพึงพอใจ
ของผูใ้ชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจดัการความรู้โดยใชแ้บบสอบถาม 
ผลการวจิยัพบวา่  
 1. รูปแบบของเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจดัการความรู้ในระดบับณัฑิตศึกษา
วทิยาลยับริหารศาสตร์ มหาวทิยาลยัแมโจ้่  ประกอบไปดว้ย 4 สวน่  คือ (1) สวนนาํขอ้มูล่
ความรู้เขา้สูระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจดัการความรู้่  (2) สวนกระบวนการจดัการ่ -
ความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (3) สวนที�ไดจ้ากระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อ่
การจดัการความรู้ และ (4) สวนยอ้นกลบั่   
 2. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจดัการความรู้ในระดบับณัฑิตศึกษาวิทยาลยั
บริหารศาสตร์ มหาวทิยาลยัแมโจ้่  โดยการนาํเอาผลการวจิยัจากวตัถุประสงคข์อ้ที� 1      
มาเป็นตน้แบบในการพฒันาระบบ 12 ระบบ ไดแ้ก่ (1) ระบบสมาชิก (2) ระบบขาวสาร่
สัมพนัธ์ (3) ระบบบทความ (4) ระบบเวทีแลกเปลี�ยนเรียนรู้ (5) ระบบภาพกจกรรมิ       
(6) ระบบลิงค ์(7) ระบบบลอ็ก (8) ระบบดาวน์โหลด (9) ระบบปฏิทินกจกรรมิ  (10) ระบบ
สนทนาออนไลน ์(11) ระบบสืบคน้ขอ้มูล และ (12) ระบบวดิีโอ  
 3. การประเมินระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจดัการความรู้ในระดบั
บณัฑิตศึกษา วทิยาลยับริหารศาสตร์ มหาวทิยาลยัแมโจ้่  จากการประเมินความพึงพอใจ
ของผูใ้ชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจดัการความรู้ พบวา่ ผูใ้ชง้านระบบ    
มีความพึงพอใจตอระบบอยใูนระดบัมาก่ ่  ซึ� งสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
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ที�พฒันาขึนสามารถจดัการความรู้ในสถาบนัการศึกษาได้�  และมีลกัษณะที�เป็นระบบกลาง
ที�สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการจดัการความรู้ในสถาบนัการศึกษาและองคก์ารอื�น 
 ณภทัร วรเจริญศรี (2553) ศึกษาเรื�อง ปัจจัยที�มีผลต่อการจัดการความรู้ของ

บคุลากรในบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาปัจจยั
ดา้นองคก์รปัจจยัดา้นการเรียนรู้ และการจดัการความรู้ของบุคลากรในบริษทั ทาอากาศ่ -
ยานไทย จาํกดั (มหาชน) กลุมตวัอยางเป็นบุคลากรจากบริษทั่ ่  ทาอากาศยานไทย่  จาํกดั 
(มหาชน) ทงั�  4 สายงานไดแ้ก่ สายงานสาํนกังานใหญ่ สายงานทาอากาศยานภูมิภาค่      
สายงานหนวยธุรกจทาอากาศยานสุวรรณภูมิ่ ิ ่  และสายงานหนวยธุรกจทาอาก่ ิ ่ าศยานดอนเมือง 
โดยใชว้ธีิการสุมแบบชนัภูมิ่ �  (stratified random sampling) เพื�อใหไ้ดต้วัแทนในแตละ่
สายงานจาํนวนทงัสิน� �  501 คน โดยใชแ้บบสอบถามการวจิยัแบบมาตราสวนประมาณคา่ ่  
5 ระดบั ที�สร้างขึน�  ใหมี้คาความเชื�อมนัอยรูะหวาง่ ่ ่�  0.80-0.96 เป็นเครื�องมือในการเกบข้็ อมูล 
นาํขอ้มูลที�ไดม้าวเิคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปทางสถิติ เพื�อหาคา่     
สัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ และทาํการวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง (Confirmation Factor 
Analysis--CFA) วเิคราะห์เส้นทาง และอิทธิพลอิทธิพลทงัทางตรง�  และทางออ้มของปัจจยั
ที�มีอิทธิพลตอการจดัการความรู้ของบุคลากรในบริษทั่  ทาอากาศยานไทย่  จาํกดั (มหาชน) 
ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นองคก์ร ภาพรวมบรรยากาศองคก์รของบริษทั ทาอากาศยานไทย่  
จาํกดั (มหาชน) อยใูนระดบัมาก่  โดยเฉพาะองคป์ระกอบดา้นการศึกษาอบรม และพฒันา      
มีคาเฉลี�ยสูงที�สุด่  ในขณะที�บรรยากาศองคก์รดา้นการประเมินผลมีคาเฉลี�ยตํ�าที�สุด่  แตยงั่
อยใูนระดบัมาก่  ไมมีองคป์ระกอบดา้นใดของปัจจยัดา้นองคก์รที�อยใูนระดบัดีมาก่ ่        
ในสวนปัจจยัดา้นการเรียนรู้่  พบวา่ ภาพรวมปัจจยัดา้นการเรียนรู้ของบุคลากรในบริษทั 
ทาอากาศยานไทย่  จาํกดั (มหาชน) อยใูนระดั่ บมาก โดยเฉพาะองคป์ระกอบดา้นระดบั
การเรียนรู้มีคาเฉลี�ยสูงสุด่  ในขณะที�องคป์ระกอบดา้นทกัษะในการเรียนรู้มีคาเฉลี�ยตํ�าที�สุด่  
แตยงัอยใูนระดบัมาก่ ่  สาํหรับการจดัการความรู้ของบุคลากรในบริษทั ทาอากาศยานไทย่  
จาํกดั (มหาชน) พบวา่ การจดัการความรู้อยใูนระดบัมาก่  โดยองคป์ระกอบดา้นการสร้าง
ความรู้มีคาเฉลี�ยสูงสุด่  ในขณะที�องคป์ระกอบดา้นการแลกเปลี�ยนความรู้มีคาเฉลี�ยตํ�าที�สุด่  
แตยงัอยใูนระดบัมาก่ ่  สวนความสัมพนัธ์ระหวางปัจจยัดา้นองคก์ร่ ่  ปัจจยัดา้นการเรียนรู้
กบการจดัการความรู้ของบุคลากรในบริษทัั  ทาอากาศยานไทย่  จาํกดั (มหาชน) พบวา่ 
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ปัจจยัดา้นองคก์ร ประกอบดว้ย วฒันธรรมองคก์ร ภาวะผูน้าํ การศึกษา อบรม และพฒันา
โครงสร้างองคก์ร เทคโนโลย ีการประเมินผล การใหร้างวลั กระบวนการจดัการความรู้
วสิัยทศัน์ การสื�อสารความรู้ บุคลากรที�ใชค้วามรู้ในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบการจดัการั -
ความรู้ของบุคลากรในบริษทั ทาอากาศยานไทย่  จาํกดั (มหาชน) อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ่
ที�ระดบั .05 และปัจจยัดา้นการเรียนรู้ มีความสัมพนัธ์กบการจดัการความรู้ของบุคลากรั
ในบริษทั ทาอากาศยานไทย่  จาํกดั (มหาชน) อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั่  .05 นอกจากนี�
ยงัพบวา่ ปัจจยัที�มีอิทธิพลทางตรงกบการจดัการความรู้ของบุคลากรในบริษทัั  ทาอากาศ่ -
ยานไทย จาํกดั (มหาชน) อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั่  .05 ประกอบดว้ย โครงสร้าง
องคก์ร การใหร้างวลั และปัจจยัดา้นการเรียนรู้ ปัจจยัที�มีอิทธิพลทางออ้มตอการจดัการความรู้่
ของบุคลากรในบริษทั ทาอากาศยานไทย่  จาํกดั (มหาชน) อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั่  
.05 โดยผานตวัแปร่  คือ การเรียนรู้ ประกอบดว้ย การศึกษา อบรม และพฒันา โครงสร้าง
องคก์ร เทคโนโลย ีกระบวนการจดัการความรู้ วสิัยทศัน์ และการสื�อสารความรู้ และปัจจยั    
ที�มีอิทธิพลตอการจดัการความรู้ของบุคลากรในบริษทั่  ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) 
อยางไมมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั่ ่  .05 ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์ร ภาวะผูน้าํ การประเมินผล
และบุคลากรที�ใชค้วามรู้ในการทาํงาน  
 สุภาวดี เจริญเศรษฐมห (2553) ศึกษาเรื�อง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้

ขององค์กรอาชีพท้องถิ�น โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาสภาพและปัญหาการจดัการความรู้
สร้างรูปแบบการจดัการความรู้ และประเมินรูปแบบการจดัการความรู้ขององคก์รอาชีพ
ทอ้งถินในจงัหวดัเชียงใหม� ่ โดยศึกษาสภาพและปัญหาองคก์รอาชีพทอ้งถินในจงัหวดั� -
เชียงใหม่ จาํนวน 4 แหง่  โดยใชว้ธีิการเกบรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผู ้็ นาํองคก์ร
อาชีพทอ้งถิน�  สมาชิกองคก์รอาชีพทอ้งถินและกลุมบุคคลทวัไป� ่ �  และเกบรวบรวมขอ้มูล็
จากเอกสาร ตาํรา วารสาร รายงานการวจิยั คูมือการปฏิบติังาน่  และรายงานผลการดาํเนินงาน
เกยวกบองคก์รอาชีพทอ้งถินี� ั �  จากนนันาํขอ้มูลที�ไดม้าทาํการวเิคราะห์�  สังเคราะห ์จาํแนก
จดัหมวดหมู่ และสรุปสภาพและปัญหาการจดัการความรู้ขององคก์รอาชีพทอ้งถินผล�
การศึกษาพบวา่ องคก์รอาชีพทอ้งถินในจงัหวดัเชียงใหมทงั� ่ �  4 แหง่  ที�เลือกมาศึกษา สวนใหญ่ ่
มีองคค์วามรู้ดา้นกระบวนการผลิต ดา้นปัจจยัการผลิต ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นประเภท
และแหลงวตัถุดิบ่  ดา้นแหล่งเงินทุน ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ ดา้นการประชาสัมพนัธ์
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ผลิตภณัฑ ์ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์ดา้นการบริหารการตลาดและผลิตภณัฑ ์ดา้นการบริการ
ลูกคา้และผูม้าติดตอ่  โดยไดจ้ดัทาํฐานขอ้มูลความรู้ไวใ้นรูปเอกสาร แตไมครบถว้นสมบูรณ์่ ่  
มีการแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การวเิคราะห์ และการสกดความรู้ั  การถายโอน่
และเผยแพรความรู้่  การประยกุตแ์ละทาํความรู้ใหถู้กตอ้งกบงานั  โดยการแลกเปลี�ยน
ความรู้กนในระหวางทาํงานั ่  สวนการจดัเกบความรู้่ ็  พบวา่ องคก์รอาชีพทอ้งถินทงั� �  4 แหง่  
มีการจดัเกบขอ้มูลความรู้ไวใ้นตวับุคคลเป็นสวนใหญแตกมีการจั็ ่ ่ ่ ็ ดเกบขอ้มูลความรู้ไว้็
ในรูปเอกสารบา้งแตไมครบถว้นสมบูรณ์่ ่  ดา้นปัจจยัแวดลอ้มที�มีอิทธิพลตอการจดัการ่ -
ความรู้ กพบวา็ ่  ปัจจยัภายในองคก์ร วฒันธรรมองคก์รเทคโนโลย ีปัจจยัภายนอกองคก์ร 
ซึ�งไดแ้ก่ การสงเสริมการจดัการความรู้จากหนวยงานภายนอก่ ่  การเปลี�ยนแปลงเทคโนโลย ี
คูแขง่ ่  และภาวะเศรษฐกจิ  ลว้นแตมีผลตอการจดัการความรู้ขององคก์รอาชีพทอ้งถินทงั่ ่ � �  
4 แหง่  ไมไดมี้การจดัทาํแผนยทุธศาสตร์อยางเป็นรูปแบบหรือลายลกัษณ์อกัษร่ ่  แตมี่      
การดาํเนินงานหรือมีแนวทางปฏิบติัที�มีประสิทธิภาพเพื�อบรรลุผลสาํเร็จของการทาํงาน 
และผลการประเมินรูปแบบการจดัการความรู้หลงัการนาํไปทดลองใชก้บองคก์รอาชีพั
ทอ้งถินที�เลือกเป็นตวัอยางศึกษา� ่  พบวา่ รูปแบบการจดัการความรู้ที�พฒันาขึนนนั� �  องคก์ร
อาชีพทอ้งถินสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง�  และกจกรรมการจดัการความรู้ที�นาํไปทดลองิ
ใชส้วนใหญสอดคลอ้งกบกจกรรมการจดัการความ่ ่ ั ิ รู้ที�องคก์รอาชีพทอ้งถินเคยทาํมากอน� ่  
 ชาญพิชญ ์วฒันชยั (2554) ศึกษาเรื�อง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในธุรกิจ

อุตสาหกรรมกระจก การวิจยัครังนีเป็นการวจิยัและพฒันา � � (research & development)       
มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาสภาพและปัญหาในการจดัการความรู้ขององคก์รธุรกจอุตสาหกรรมิ
กระจก เพื�อสร้างรูปแบบการจดัการความรู้ในธุรกจอุตสาหกรรมกระจก และเพื�อประเมินิ
รูปแบบ การจดัการองคค์วามรู้ในธุรกจอุตสาหกรรมกระจก โดยแบงขนัตอนการวจิยัิ ่ �
ออกเป็น 3 ขนัตอน คือ�   
 ขนัตอนที� � 1 การศึกษาสภาพ และปัญหาในการจดัการความรู้ในธุรกจอุติ สาหกรรม 
กระจก โดยมีวธีิการดาํเนินการ ดงันี�  
 1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัที�เกยวขอ้งกบการจดัการความรู้ เพื�อกาหนดี� ั ํ  
กรอบแนวทางการวจิยั ไดผ้ลสรุป คือ การจดัการความรู้ 4 กระบวนการของ Marquardt 
ไดแ้ก การสร้างความรู้ ่ (knowledge creation) การจดัเกบและสืบคน้็ ความรู้ (knowledge 
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storing) การแบงปันแลกเปลี�ยนความรู้ ่ (knowledge sharing) และการประยกุตใ์ชค้วามรู้ 
(knowledge application)  
 2. คน้หาสภาพและปัญหาในการจดัการความรู้ และการจดัการความรู้ที�เหมาะสม
สาํหรับธุรกจอุตสาหกรรมกระจกจากการสัมภาษณ์ผูเ้ชี�ยวชาญ ิ 26 ทาน่  โดยใชบ้บสอบ
ถามปลายเปิด นาํมาวเิคราะห์เนือหา � (content analysis) และจดักลุม ่ (categorized) พบวา่ 
การจดัการความรู้ของธุรกจกระจกมีลกัษณะเฉพาะเนื�องจากเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญิ ่  
 ขนัตอนที� � 2 สร้างรูปแบบการจดัการความรู้ในธุรกจอุตสาหกรรมกระจกิ            
โดยการสังเคราะห์สภาพและปัญหาจากตอนที� 1 เพื�อนาํมาใชใ้นการรางรูปแบบ จากนนั่ �
ประเมินรางรูปแบบเชิงวิชาการดา้นการจดัการความรู้โดยผูท้รงวฒิุ ่ 7 ทาน และประเมิน่  
ความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการความรู้ที�รางขึนมาดว้ยเทคนิคเดลฟาย ไดรู้ปแบบ่ �
ของกระบวนการจดัการความรู้จาํแนกเป็นกิจกรรม  
 ขนัตอนที� � 3 ประเมินรูปแบบการจดัการความรู้ในธุรกจอุตสาหกรรมกระจกโดยิ
การทดลองใชก้บกลุมตวัอยาง บริษทั วฒันชยั เซฟตีกลาส มีการประเมินผลการทดลองั ่ ่ �  
2 ดา้น คือ ดา้นความเขา้ใจ และดา้นความพึงพอใจ โดยใชแ้บบแผนการวจิยักลุมเดียว่      
วดัความเขา้ใจรูปแบบการจดัการความรู้กอน และหลงัการทดลอง ่ (the one group pretest, 
post-test design) ในดา้นความเขา้ใจ พบวาหลงัทาํการทดลองใชรู้ปแบบการจดัการความรู้่
กลุมตวัอยางมีความเขา้ใจในระดบัมากและมากที�สุด ่ ่ (Mdn ≥ 3.50) มีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
(IQR ≤ 1.50) เมื�อวเิคราะห์รายดา้น พบวา่  
 1. การสร้างความรู้ (knowledge creation) มีวธีิการสร้างและพฒันาความรู้ใหม่
จากทกัษะ และความเชี�ยวชาญของบุคลากร กอนการทดลองพบวา มีความเขา้ใจในระดบั่ ่  
นอ้ยถึงปานกลาง หลงัการทดลองคาเฉลี�ยมากกวา ่ ่ 3.50 บุคลากรมีความเขา้ใจมากขึน�   
 2. การจดัเกบและสืบคน้คว็ ามรู้ (knowledge storage and retrieval) มีการนาํความรู้
ที�สร้างขึน หรือไดม้าบนัทึกไวใ้นสื�อตาง ๆ เพื�อใหเ้ป็นระบบ และเป็นหมวดหมูใหง้าย� ่ ่ ่
และสะดวกรวดเร็วตอการนาํความรู้ไปใชค้รังตอไป กอนการทดลองพบวากลุมตวัอยาง่ ่ ่ ่ ่� ่
มีความเขา้ใจในระดบันอ้ยถึงปานกลาง หลงัการทดลองพบวามีความเขา้ใจในระดบัมาก่
ถึงมากที�สุด  
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 3. การถายโอนและการนาํความรู้ไปใช ้่ (knowledge transfer) มีการสนบัสนุน     
การนาํความรู้ที�สร้าง หรือจดบนัทึกไวแ้ลว้ออกมาเผยแพร กอนทดลอง่ ่  พบวา่ กลุมตวัอยาง่ ่
มีความเขา้ใจทุกระดบั เพราะคา ่ SD มีคาเกน ่ ิ 1 ถือวาผูป้ร่ ะเมินมีความเห็นแตกตางกนมาก่ ั
หลงัการทดลองใชรู้ปแบบพบวาบุคลากรมีเขา้ใจสอดคลอ้งกนในระดบัมากถึงมากที�สุด่ ั   
 4. การประยกุตใ์ชค้วามรู้ (knowledge utilization) มีการนาํความรู้มาใชใ้หมเพมิ่ �
ทกัษะในการปฏิบติังาน การวางแผน การตดัสินใจแกไขปัญหา และการบริการไดอ้ยางมี้ ่
ประสิทธิภาพ กอนทดลองใชพ้บวากลุมตวัอยางมีความเขา้ใจในระดบันอ้ย หลงัการทดลองใช้่ ่ ่ ่
รูปแบบพบวา่ มีความเขา้ใจในระดบัมากและมากที�สุดในเรื�องการสร้างเครือขายความรู้่
ซึ� งกนและกนผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา ผูเ้ชี�ยวชาญในธุรกจอุตสาหกรรมกระจกมีความเขา้ใจั ั ่ ิ
ในกระบวนการการจดัการความรู้ และความพึงพอใจในรูปแบบการจดัการความรู้มาก
ขึนหลงัทาํการทดลอง�  
 ชุติกาญจน ์ศรีวิบูลย ์(2554) ศึกษาเรื�อง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของ

มหาวิทยาลยัราชภฏั การวจิยัครังนีมีวตัถุประสงค ์� � (1) เพื�อศึกษาสภาพ และปัญหา          
ในการจดัการความรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั (2) เพื�อสร้างรูปแบบการจดัการความรู้ของ 
มหาวทิยาลยัราชภฏั (3) เพื�อประเมินรูปแบบการจดัการความรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
โดยเป็นการวจิยัและพฒันา (research & development) ซึ�งแบงการดาํเนินการวิจยัออกเป็น่  
3 ขนัตอน ไดแ้ก� ่  
 ขนัที� � 1 เพื�อศึกษาสภาพ และปัญหาในการจดัการความรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
โดยการสัมภาษณ์ผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 25 คน  
 1. ผลการวิเคราะห์เกยวกบสภาพ และปัญหาในการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัี� ั -
ราชภฏั พบวา ปัจจุบนัมีการจดัการความรู้ในองคก์ารทงั ่ � 6 องคป์ระกอบ มีความคิดเห็น
ในระดบัปานกลาง และระดบัมาก  
 2. ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบรูปแบบจดัการความรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั
พบวา ่ (1) การแสวงหาความรู้ (2) การสร้างความรู้ (3) การจดัเกบความรู้ ็ (4) การวเิคราะห์ 
และคดักรองขอ้มูล (5) การถายโอนและเผยแพรความรู้ และ ่ ่ (6) การประยกุตใ์ช ้และ
ปรับความรู้ใหท้นัสมยัอยตูลอดเวลา คาเฉลี�ยขององคป์ระกอบมากกวา ่ ่ ่ 3.50 ขึนไป �      
ทุกองคป์ระกอบ  
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 3. ปัญหาในการจดัการความรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั ความคิดเห็นในระดบั 
ปานกลาง  
 ขนัตอนที� � 2 เพื�อสร้างรูปแบบการจดัการความรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั               
มีสวนประกอบ่  3 สวน ดงันี่ �   
 1. บทนาํ (introduction) ประกอบไปดว้ย (1) ความเป็นมาและความสาํคญัของ
รูปแบบการจดัการความรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั (2) หลกัการของรูปแบบการจดัการความรู้
ของมหาวิทยาลยัราชภฏั (3) วตัถุประสงคข์องรูปแบบการจดัการความรู้ของ มหาวทิยาลยั-
ราชภฏั และ (4) ความหมายของรูปแบบการจดัการความรู้ของ มหาวทิยาลยัราชภฏั  
 2. รูปแบบการจดัการความรู้มหาวทิยาลยัราชภฏั ซึ�งมีรายละเอียด ดงันี � (1) ปัจจยั
ที�สงเสริมความสาํเร็จของการจดัการความรู้ ่ (2) การจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏั 
และ (3) ผลลพัธ์ของการจดัการความรู้  
 3. แนวทางการนาํรูปแบบการจดัการความรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั ไปสูการปฏิบติั่  
(implementation) ประกอบไปดว้ย (1) ลกัษณะสาํคญัของรูปแบบกระบวนการจดัการความรู้
ของมหาวทิยาลยัราชภฏั (2) เงื�อนไขการนาํรูปแบบการจดัการความรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั
ไปใช ้และ (3) การประเมินผล  
 ขั�นตอนที� 3 ผลการประเมินรูปแบบการจดัการความรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั      
มี 3 สวน ดงันี่ �   
 1. ผลการประเมินตนเองเกยวกบองคค์วามรู้ทงั ี� ั � 4 ดา้น ของรูปแบบการจดัการความรู้
หลงัการทดลองสินสุด สูงกวากอนการทดลอง อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั � ่ ่่ .05  
 2. ผลการประเมินตนเองเกยวกบองคค์วามรู้ทงั ี� ั � 4 ดา้น ของรูปแบบการจดัการความรู้
หลงัทดลอง 8 สัปดาห์ สูงกวาหลงัการทดลองสินสุด อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั ่ ่�
.05  
 3. บุคลากรมีความพึงพอใจตอการใชรู้ปแบบการจดัการความรู้ ในภาพรวม่           
อยใูนระดบัมาก เมื�อพิจารณารายขอ้่ พบวา ทุกประเดน็อยใูนระดบัมาก่ ่  
 ธิติมา ไชยมงคล (2554) ศึกษาเรื�อง การพัฒนากระบวนการการจัดการความรู้     

ของโรงพยาบาลของรัฐ ในกรุงเทพมหานคร การวจิยัครังนี มีวตัถุประสงค ์� � (1) เพื�อศึกษา
สภาพกระบวนการการจดัการความรู้ของโรงพยาบาลของรัฐในกรุงเทพมหานคร (2) เพื�อพฒันา
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กระบวนการการจดัการความรู้ของโรงพยาบาลของรัฐในกรุงเทพมหานคร (3) เพื�อประเมิน
กระบวนการการจดัการความรู้ของโรงพยาบาลของรัฐในกรุงเทพมหานคร โดยดาํเนินการวจิยั
จากการวเิคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์ การตอบแบบสอบถาม และการนาํไปทดลองใช ้
ผูเ้ชี�ยวชาญที�ใหส้ัมภาษณ์ คือ ผูบ้ริหาร หรือรองผูบ้ริหาร จากฝ่ายพฒันาคุณภาพฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย/์ฝ่ายการจดัการความรู้/ฝ่ายวิชาการ/และคณะกรรมการการจดัการความรู้
ของโรงพยาบาลของรัฐในกรุงเทพ-มหานคร 8 แหง ที�ผานการประเมินและรับรองคุณภาพ่ ่
โรงพยาบาล จากสถาบนัรับรองคุณภาพสถานโรงพยาบาล (องคก์รมหาชน) ในกรุงเทพฯ 
จาํนวน 8 แหง ผูเ้ชี�ยวชาญที�ใหส้ัมภาษณ์ มีจาํนวน ่ 25 คน ผูเ้ชี�ยวชาญที�ตอบแบบสอบถาม
โดยเทคนิคเดลฟาย มีจาํนวน 20 คน  และคณะกรรมการการจดัการความรู้สาํหรับการทดลอง 
จาํนวน 15 คน ขนัตอนการดาํเนินการวจิยั คือ วเิคราะห์และสังเคราะห์แนวคิด สร้างแบบ� -
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และแบบสอบถามโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย โดยใชก้ารวเิคราะห์
หามธัยฐาน และคาพิสัยระหวาง่ ่  ควอไทลแ์ลว้นาํองคป์ระกอบที�ไดน้นัไปพฒันารางรูปแบบ� ่
กระบวนการการจดัการความรู้ ในรูปของกจกรรม และนาํไปใหผู้เ้ชี�ยวชาญวพิากษ ์ิ
ปรับปรุง และพฒันารางรูปแบบกระบวนการการ่ จดัการความรู้ และนาํไปทดลองใช ้
ผลการวจิยั พบวา ่  
 1. สภาพกระบวนการการจดัการความรู้ของโรงพยาบาล พบวา ใกลเ้คียงสอดคลอ้ง่
ทงั � 8 โรงพยาบาล การคน้หา และกาหนดความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจดัความรู้ํ
ใหเ้ป็นระบบ การประมวลและกลนักรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้ � การแบงปันแลกเปลี�ยน่
ความรู้ สวนเรื�องการเรียนรู้ในแตละโรงพยาบาลทงั ่ ่ � 8 แหง มีสภาพการเรียนรู้ที�แตกตางกน่ ่ ั  
 2. ผลการพฒันากระบวนการการจดัการความรู้ มีดงันี�  
  2.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูองคป์ระกอบรางกระบวนการการจดัการความรู้ ่
โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย พบวา องคป์ระก่ อบกระบวนการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย        
13 องคป์ระกอบ ดา้นคน้หาความรู้ ดา้นการสร้างความรู้ ดา้นการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 
ดา้นการประมวลและกลนักรองความรู้ ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล ดา้นการแบงปันแลกเปลี�ยน� ่
ความรู้ ดา้นการประเมินผลการจดัการความรู้ ดา้นองคก์ร ดา้นคณะทาํงาน ดา้นเทคโนโลยี
ที�เอือตอการเรียนรู้ ดา้นสิงที�เอือตอการเรียนรู้ ดา้นการเรียนรู้ ดา้นการเรียนรู้อยางตอเนื�อง� �่ ่ ่ ่�  
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แตละดา้น มีคามธัยฐาน ่ ่ (Mdn) ตงัแต � ่ 3.50-5.00 ซึ�งอยใูนระดบัความจาํเป็นมากถึงมากที�สุด่  
และคาพิสัยระหวางควอไทล ์่ ่ (IR) มีคาตงัแต่ ่�  0.00-1.50 
  2.2 ผลการพฒันารางกระบวนการการจดัการความรู้โรงพยาบาลของรัฐในกรุงเทพ่ -
มหานคร ในรูปของกจกรรม ประกอบดว้ย สวนที� ิ ่ 1 การศึกษาบริบทองคก์ร สวนที� ่ 2       
การเตรียมองคก์ร สวนที� ่ 3 การจดัทาํแผนกระบวนการจดัการความรู้ สวนที� ่ 4 การนาํ
แผนกระบวนการจดัการความรู้ไปปฏิบติัและพฒันา สวนที� ่ 5 การประเมินผลกระบวนการ
จดัการความรู้ และผูเ้ชี�ยวชาญในการลงความเห็น โดยการวพิากษ ์ซึ� งประชามตินีเป็นสิงที�� �
ผานการยนืยนัจากคณะผูเ้ชี�ยวชาญ จึงถือวาเป็นขอ้มูลที�มีความเชื�อถือได ้ ่ ่  
 3. ผลประเมินกระบวนการการจดัการความรู้  
  3.1 กระบวนการการจดัการความรู้ ประกอบ ดว้ย 4 สวน และ ่ 27 ดา้น ดงันี�  
  3.1.1 ปัจจยันาํเขา้ ประกอบดว้ย (1) โรงพยาบาลของรัฐในกรุงเทพมหานคร 
(2) วสิัยทศัน ์(3) นโยบาย และ (4) พนัธกจิ  
  3.1.2 กระบวนการการจดัการความรู้ ประกอบไปดว้ย (5) วฒันธรรมการเรียนรู้ 
(6) โครงสร้าง (7) เป้าหมาย (8) กลยทุธ์ (9) คณะทาํงานการจดัการความรู้ (10) การประชุม
คณะทาํงาน (11) การกาหนดความรู้ ํ (12) การสร้างความรู้ (13) ดา้นการจดัเกบความรู้็     
ใหเ้ป็นระบบ (14) การประมวลและกลนักรองความรู้ � (15)การเขา้ถึงความรู้ (16) การแบงปัน่  
และแลกเปลี�ยนความรู้ (17) การจดัเตรียมเทคโนโลยสีารสนเทศ (18) งบประมาณ แหลงทุน่  
(19) การยกยองชมเชยและการใหร้างวลั ่ (20) การติดตอสื�อสาร ่ (21) กระบวนการและ
เครื�องมือ และ (22) การปรับเปลี�ยนพฤติกรรม 
  3.1.3 การนาํไปใช ้ประกอบดว้ย (23) ชุมชนแหงการเรียนรู้ ่ (24) การเรียนรู้ 
และ (25) การเรียนรู้อยางตอเนื�อง่ ่  
  3.1.4 การประเมินผลกระบวนการการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย            
(26) การประเมินผล และ (27) การประเมินไปปรับปรุงแกไข้  
 3.2 ผลประเมินกระบวนการการจดัการความรู้ของโรงพยาบาลของรัฐ            
ในกรุงเทพมหานคร พบวา ความสาํเร็จในรู่ ปแบบกระบวนการจดัการความรู้ของ
โรงพยาบาลของรัฐในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยใูนระดบัมาก่  
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งานวิจัยต่างประเทศ 
 Chou and Tsai (2004) ศึกษาเรื�อง “Knowledge Creation: Individual and 

Organizational Perspectives” การศึกษาครังนีเป็นการศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลตอการส� � ่ ร้าง
ความรู้ในมุมมองของบุคคลและองคก์ารและใชว้ธีิการออกแบบการวจิยัเชิงสาํรวจ โดยศึกษา
ปัจจยัทางดา้น (1) ผูใ้ช ้(user involvement) ซึ�งเกยวขอ้งกบความคิดของแตละบุคคลี� ั ่        
ที�สะทอ้นถึงความสาํคญั และความสัมพนัธ์ของผูใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบการใชร้ะบบั
สารสนเทศ (2) ความรู้ความเขา้ใจในความรู้ (cognition) ซึ�งมี 2 องคป์ระกอบ คือ ความเตม็ใจ
ในการสืบคน้และ ความสนใจสารสนเทศใหม ๆ รวมถึงกระ บวนการในการปฏิบติั ่      
(3) กลไกองคก์าร (organizational mechanisms) ซึ�งหมายถึง กลไกที�อาํนวยความสะดวก
การมีปฏิสัมพนัธ์ แบบมีโครงสร้าง และไมมีโครงสร้างระหวางผูใ้ชเ้ทคโนโลยแีละผูจ้ดัหา่ ่
เทคโนโลย ีกลุมตวัอยางจาํนวนทงัสิน ่ ่ � � 271 คน จากองคก์ารการผลิตการคา้ การขนสง ่
และอุตสาหกรรมการบริหาร ผลการวิจยัพบวาปัจจยัทงั ่ � 3 ดา้นมีอิทธิพลตอการสร้างความรู้่
อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ่   
 Forrest (2006) วจิยัเรื�อง Information Policies and Practices of Knowledge 

Management (KM) as Related to the Development of the Global Aviation Information 

Network (Gain): An Applied Case Study and Taxonomy Development ผลการวจิยัพบวา่ 
เครือขายขอ้มูลการบินทวัโลก ่ � (GAIN) ไดริ้เริมขึนเพื�อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลสหรัฐ� �
ในความพยายามลดการเกดอุบติัเหตุของสายการบิน ิ GAIN ตอ้งเผยแพรขอ้มูลดา้นความ่ -
ปลอดภยัของสายการบินหรือการบินในสภาพแวดลอ้มที�ขดัขวางการเปิดเผยการแพรกระจาย่
ของขอ้มูลตอสาธารณะ กฎหมายของรัฐบาล เชน สหรัฐอเมริกาพระราชบญัญติั่ ่ เสรีภาพ
ในขอ้มูลขาวสารและนโยบายขอ้มูลอื�น ๆ ที�กอใหเ้กดความเสี�ยงของการเปิดเผยขอ้มูล่ ิ่
สาธารณะตอผูที้�รายงานขอ้มูลเหลานนั ดงันนั ปัญหาในงานวจิยันี่ ่ � � �  คือ การระบุและประเมินผล
การแกปัญหาที�อาจเกดขึนกบประเดน็นโยบายสาธารณะใน้ ิ ั�  การเปิดเผยขอ้มูลที�ป้องกนั
ไมใ่ หมี้การเกบรวบรวมและการแลกเปลี�ยนขอ้มูลความปลอดภยัในการบิน็  การวจิยันี�
ศึกษาการติดตอระหวาง ่ ่ GAIN นโยบายขอ้มูลขาวสาร และการจดัการความรู้ ่ (KM) และ
ผลกระทบตอการแพรกระจายของขอ้มูลขาวสาร มีการตีความและนาํเสนออนุกรมวธิาน่ ่ ่
ทวัไปและภววทิยาของ � KM อนุกรมวธิานนีเป็� นทฤษฎีฐานรากที�พฒันามาจากการตรวจสอบ
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ตวัอยางและกรณีของ ่ KM ที�มีอยใูนวรรณกรรม อนุกรมวธิานนีอาจจะถูกใชใ้นการรับมือ่ �
กบความทา้ทายที�เกยวขอ้งกบการเผยแพรขอ้มูลหรือความรู้ในสถานการณ์ตาง ๆั ี� ั ่ ่  อนุกรมวธิาน
และภววทิยาเฉพาะซึ�งกลาวถึงประเดน็การควบคุมการแพรกระจายขอ่ ่ งขอ้มูลดา้นความ-
ปลอดภยัของสายการบินไดถู้กแปลผล อนุกรมวธิานนีนาํเสนอประเดน็ที�เกยวขอ้งกบ� ี� ั
การแพรกระจาย การเปิดเผยขอ้มูล และนโยบายที�อาจจะถูกใชเ้พื�อชวยในการออกแบบ ่ ่
และติดตงัระบบแบงปันขอ้มูลความปลอดภยัของสายการบินการวเิคราะห์เนือหาและ� ่ �
กระบวนการทาํเหมืองขอ้มูลถูกนาํมาใชเ้พื�อชวยแปลผลพฒันาอนุกรมวธิาน ภววทิยา ่
และขอ้เสนอแนะที�เกดขึน ในการวจิยัครังนีนาํเสนอแบบจาํลองการใชเ้ทคนิคเหลานีิ ่� � � �     
เพื�อพฒันาอนุกรมวธิานและภววทิยาที�เกยวขอ้งจากเอกสารที�เผยแพรตีพิมพแ์ละการสัมภาษณ์ี� ่
ที�บนัทึกไว ้ผูป้ระกอบการอาจใชร้ะเบียบวธีิวจิยัครังนีเพื�อสร้างอนุกรมวธิานและภววทิยา� �
ในแขนงอื�น ๆ ของการศึกษาไดก้ารใหเ้หตุผลเชิงอุปมานถูกใชใ้นการหาวธีิการแกปัญหา้     
ที�เป็นไปไดที้�อาจเกดขึนกบประเดน็นโยบายในการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะที�ป้องกนไมให้ิ ั ั ่�
การเกบรวบรวม็  และการแลกเปลี�ยนขอ้มูลความปลอดภยัการบินภายในชุมชนของ 
GAIN และเครือขายการปฏิบติั ่ GAIN ควรมีววิฒันาการมาสูชุมชนของการปฏิบติัหนา้ที�่
เป็นตวักลางใหข้อ้มูลตาง ๆ กบพนัธมิตรที�แสวงหาการแบงปันขอ้มูลความปลอดภยัการบิน่ ั ่  
GAIN ควรมุงเนน้การใหค้วามชวยเหลือพนัธมิตรโดยการสร้างสภาพแวดลอ้มของ่ ่      
ความไวว้างใจการทาํงานรวมกนและการพฒันานโยบายและกระบวนการที�เป็นธรรม่ ั      
ในการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะเพื�อเป็นเกราะป้องกนการแพรกระจายของขอ้มูลั ่           
ดา้นความปลอดภยัการบิน  
 DeCiccio (2007) ศึกษาเรื�อง Developing a Flexible Information Repository:      

A Case Study Using Tiddly Wiki for a Knowledge Management System ผลการวจิยัพบวา่ 
การเปลี�ยนแปลงของสังคมที�คอยเป็นคอยไปสู ่ ่ ่ “สังคมความรู้” ไดเ้พิมความสาํคญัของ�
ความรู้ในการทาํงานขององคก์ารอยางมาก ความรู้ในฐานะเป็นแหลงทรัพยากรที�สาํคญั่ ่
มากกวาแรงงาน วตัถุดิบหรือก่ ารพฒันาผลิตภณัฑ ์ไดเ้ปลี�ยนแปลงวฒันธรรมขององคก์าร
อยางมาก พนกังานทุกวนันีมีความรู้ดา้นทกัษะการแกปัญหาที�ประณีตเพิมมากขึน ่ ้� � �        
เป็นแรงขบัเคลื�อนแรงงานที�มีความรู้เพื�อแทนที�แรงงานในอุตสาหกรรมซึ�งเป็นประชากร
แรงงานที�ใหญที�สุด บนัทึกผลกาไรจากทรัพยากรธร่ ํ รมชาติโดยเฉพาะอยางยงินาํมนันั่ � � �



 125 

มีความสาํคญันอ้ยกวารายไดจ้ากธุรกจที�ตอ้งอาศยัฐานความรู้การจดัการความรู้ไดเ้กด่ ิ ิ
เป็นแนวคิดสาํคญัที�องคก์ารตอ้งนาํมาใชเ้พื�อทาํใหย้งัมีความสามารถแขงขนัในตลาดทุกวนันี่ �  
ระบบการจดัการความรู้กไดเ้กดขึนมาในชวงทศวรรษ ็ ิ ่� 1990 โดยเป็นความตอเนื�องของ่
ฐานขอ้มูล การวจิยันีจะอธิบายถึงการสร้างระบบการจดัการองคค์วามรู้แบบ � Web-based 
(โดยใชอิ้นเทอร์เน็ต) ที�สามารถพกพา ประหยดั สะดวก และงายตอการเขา้ถึงและนาํทาง่ ่
ระบบการจดัการความรู้ประกอบดว้ยตวัอยางวธีิการที�วทิยาลยัและมหาวทิยาลยัใชเ้ทคโนโลยี่
วทิย ุRadio Frequency Identification (RFID) (การใชค้ลื�นวทิยไุร้สายในการระบุเอกลกัษณ์) 
ในวทิยาเขตของพวกเขาไดอ้ยางไร่    
 Dixon (2007) ศึกษาเรื�อง Social Networks and Knowledge Management Systems 

Use in IT Services ผลการวจิยัพบวา ระบบการจดัการความรู้สามารถชวย่ ่ ผูใ้หบ้ริการและ
ผูบ้ริโภคได ้ปัญหาในการวจิยัครังนีคือ ความรู้เกยวกบวธีิการที�บุคคล บริบท และเครื�องมือ� � ี� ั
มีผลกระทบตอการตดัสินใจใชร้ะบบการจดัการความรู้ยงัมีนอ้ย วตัถุประสงคข์องการวิจยั่
ครังนีเพื�อใหเ้ขา้ใจการเรียกใชก้ารสืบคน้ขอ้มูลมากขึน เมื�อตอ้งมีการแ� � � กปัญหาที�ยาก ้
คาํถามวจิยัที�สาํคญัเนน้ที�โครงสร้างทางสังคม ความสัมพนัธ์ระหวางบุคคล และลกัษณะ่
ของระบบการจดัการความรู้ ในการวจิยัแบบสาํรวจเรียงตามลาํดบันนัไดด้าํเนินการสัมภาษณ์�
แบบกงโครงสร้างและแจกจายแบบสาํรวจใหก้บกลุมตวัอยางึ� ่ ั ่ ่  เฉพาะเจาะจงเป็นบุคลากร
ที�สนบัสนุนเทคโนโลยใีนบริษทับญัชีขนาดใหญ จาํนวน ่ 299 คน การวเิคราะห ์              
หาองคป์ระกอบหลกันาํมาใชก้บผลการสัมภาษณ์ และแบบสาํรวจที�ตอบกลบัมานาํมาั
วเิคราะห์โดยใช ้ANOVA และยนืยนัดว้ยการทดสอบครัสคา-วอลลิส (Kruskal-Wallis 
test) ผลการวจิยัที�สาํคญัของการวเิคราะห์โครงสร้างทางสังคมแสดงใหเ้ห็นชองวางทาง่ ่
โครงสร้างที�นอ้ยลงภายในเครือขายระหวางผูที้�ใชร้ะบบการจดัการความรู้เป็นประจาํ เกยวกบ่ ่ ี� ั
ความสัมพนัธ์ระหวางบุคคล และตรงกนขา้มกบทฤษฎีทรัพยากรทางสังคมไดข้อขอ้มูล่ ั ั
จากผูบ้งัคบับญัชานอ้ยมาก เกยวกบลกัษณะของระบบการจดัการความรู้ี� ั การแลกเปลี�ยน
ขอ้มูลซึ�งกนและกนพร้อมกบขอความชวยเหลือ แตไมขอความชวยเหลือเมื�อขอ้มูลถูกนาํมาั ั ั ่ ่ ่ ่
จากระบบการจดัการความรู้ นอกจากนีการแตงตงัผูเ้ชี�ยวชาญอยางเป็นทางการ การสงขอ้ความ� ่ ่ ่�
โตต้อบแบบทนัที และระบบการจดัการความรู้ลดผลกระทบของความแตกตางทางภูมิศาสตร์่
ใหเ้หลือนอ้ยที�สุด สรุปไดว้า ระบบการจดัการความรู้สามารถอาํนวยความสะดวก่         
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ในการเผยแพรขอ้มูลและชวยเสริมการเรียนรู้ แตอาจไมสามารถถูกนาํมาใชอ้ยางเทาเทียมกน่ ่ ่ ่ ่ ่ ั
ขอ้เสนอแนะเพื�อการปฏิบติังานรวมถึงการกาหนดยทุธศาสตร์ของผูเ้ชี�ยวชาญและการปรับแตงํ ่
กลไกสาํหรับการสืบคน้ขอ้มูล จากมุมมองของสังคมในเชิงบวก ผลการวิจยัชวยสงเสริม่ ่
ใหเ้กดความเขา้ใจตอไปอีกวาเทคโนโลยสีามารถสงผลกระทบทางบวกตอความสัมพนัธ์ิ ่ ่ ่ ่
ทางสังคมไดอ้ยางไร เป็นสิงสาํคญัที�เทคโนโลยไีมทาํใหเ้สียความสัมพนัธ์ทางสังคม ่ ่�
เทคโนโลยทีี�ชวยเสริมปฏิสัมพนัธ์ของมนุษยมี์ค่ วามสาํคญัอยางมากตอความสาํเร็จของ่ ่
องคก์าร 
 Gultekin (2009) ศึกษาเรื�อง Knowledge Management and Law Enforcement:     

An Examination of Knowledge Management Strategies of the Police Information System 

(POLNET) in the Turkish National Police ผลการวจิยัพบวา กา่ รศึกษานีจะสาํรวจ�        
การจดัการความรู้ (KM) ในการบงัคบัใชก้ฎหมายโดยมุงเนน้ไปที�ระบบ ่ POLNET           
ที�จดัตงัขึนโดยสาํนกังานตาํรวจแหงชาติของตุรกในฐานะเป็นเครื�องมือในการแบงปัน� � ่ ี ่
ความรู้ การวจิยันีใชก้รณีศึกษาเชิงคุณภาพสาํหรับวตัถุประสงคใ์นการสาํรวจและอธิ� บาย
ขอ้มูลเชิงคุณภาพไดม้าจากการสัมภาษณ์กงโครงสร้างแบบเผชิญหนา้ และการสัมภาษณ์ึ�
ทางโทรศพัทร์วมทงัการตอบแบบสอบถามดว้ยตนเองทาง � e-mail กลุมตวัอยางประกอบดว้ย่ ่
ผูบ้ริหารตาํรวจที�สร้างระบบ POLNET และทาํงานภายใตก้รมเทคโนโลยสีารสนเทศ
และกรมการสื�อสาร วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลใชว้ธีิการวเิคราะห์เนือหา � (content analysis) 
การวจิยัครังนีพบวากลยทุธ์การจดัการความรู้ � � ่ (KM) ขององคก์ารที�บงัคบัใชก้ฎหมาย       
มีความแตกตางหลายประการจากแบบจาํลองการบูรณาการองคค์วามรู้่  โดยเฉพาะอยางยงิ่ �  
วฒันธรรมองคก์ารและโครงสร้างของหนวยงานที�บงัคั่ บใชก้ฎหมายมีผลตอการสร้าง่
องคค์วามรู้ การแปลง การสืบคน้ และกระบวนการที�ใชร้วมกนอยางแตกตางกน ซึ�งการวจิยั่ ั ่ ่ ั
ครังนีไดน้าํเสนอแบบจาํลองใหมซึ�งเป็นแบบที�มีการเปลี�ยนแปลงตลอดเวลา � � ่ (dynamic) 
และแสดงใหเ้ห็นวาผลลพัธ์ที�ไดจ้ะมีผลกระทบตอ ่ ่ Drivers เสมอ  
 Karadsheh (2010) ศึกษาเรื�อง A Framework for Integrating Knowledge Management 

with Risk Management for Information Technology Projects (RiskManiT) ผลการวจิยั 
พบวา การวจิยันีมุงเนน้ถึงความทา้ทายที�ไดรั้บเมื�อมีการดาํเนินกจกรรมการจดัการความเสี�ยง่ ่ ิ�
สาํหรับโครงการเทคโนโลยสีารสนเทศ ในอดีตที�ผานมาการขาดการสนบัสนุนการจดัการ่
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ความรู้ของกจกรรมการจดัการความเสี�ยงอยางเพียงพอกอใหเ้กดความลม้เหลวหลายโครงการิ ่ ิ่  
วตัถุประสงคก์ารวิจยั คือ การเสนอกรอบแนวคิดของกระบวนการการจดัการความเสี�ยง
โดยอยบูนพืนฐานความรู้ ่ � (KBRM) ซึ�งรวมกระบวนการ KM และ RM เขา้ดว้ยกน และั
นาํเสนอวธีิการสาํหรับการนาํ KBRM (RiskManIT) ไปประยกุตใ์ชใ้นวธีิการแกปัญหา้
ดา้นแนวคิด กลยทุธ์การวจิยัเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ และไดรั้บการสนบัสนุนโดยการสัมภาษณ์
ผูเ้ชี�ยวชาญในเรื�องนี ผลงานที�สาํคญั คือ การพฒันากรอบการทาํงานซึ�งรวมกจกรรม� ิ     
การจดัการความรู้กบการบริหารความเสี�ยงในโครงการเทคโนโลยสีารสนเทศ ั (RiskManIT) 
กรอบของ RiskManIT ใหค้วามสามารถในการพฒันาโครงการ แกไขการดาํเนินการจดัการ้
ที�มีปัญหาความลม้เหลวของโครงการไอทีโดยการบูรณาการ KM และ RM ในกรอบเดียว  
 Linden (2010) ศึกษาเรื�อง A Method for Developing Churchmanian Knowledge 

Management Systems ผลการวจิยัพบวา ปัญหาบางประการที�ผูจ้ดัการตอ้งเผชิญ รวมถึง่
ปัญหาที�ขาดการวางแผนที�ดี เป็นประเภทของปัญหาที�เป็นเรื�องยากที�จะแกไข เพราะบางสวน้ ่
เป็นเรื�องยากที�จะรู้วาอะไรเป็นปัญหา ระบบการจดัการค่ วามรู้ประกอบดว้ยหลกัการออกแบบ
สาํหรับการชวยงานนกัออกแบบระบบ ผูจ้ดัการและลูกคา้ที�ตดัสินใจเกยวขอ้งกบปัญหา่ ี� ั
การวางแผนที�ออกแบบไมดี ทฤษฎี ่ Problemography ไดถู้กเสนอใหเ้ป็นวธีิการในการพฒันา 
CKMS วธีิการนี ◌มีวตัถุประสงคเ์พื�อวดัการพฒันา � ้ CKMS โดยใชเ้ครื�องมือในการ
พฒันาที�ชวยใหผู้ถื้อหุน้และนกัทฤษฎี ่ (theoreticians) สามารถชีแจงการพฒันา � CKMS
ไดอ้ยางชดัเจน่  การวจิยัไดด้าํเนินการทดสอบเครื�องมือในการพฒันาที�เรียกวา การพิสูจน์่
แนวคิดเครื�องมือที�ใชท้ดสอบเป็นรายการของกระบวนการนาํเสนอที�เกดขึนในระหวางการิ ่�
พฒันา CKMS กระบวนการนีไดม้าจากทฤษฎีระบบการสอบถาม มีการวเิคราะห์ชองวาง� ่ ่
ในขณะที�กระบวนการที�นาํเสนอถูกนาํมาเปรียบเทียบกบกระบวนการที�พบในระหวางการทาํั ่
กรณีศึกษาของผูที้�เผชิญกบประเดน็ที�เกยวขอ้งกบปัญหา ั ี� ั "เลวร้าย" ของปัญหาการบุกรุก
ของโรงงานในรัฐฟลอริดา การวจิยัที�สองไดด้าํเนินการสาํรวจหลกัการออกแบบที�เป็นไป
ไดส้าํหรับการพฒันาCKMS หลกัการออกแบบที�นาํเสนอ 2 หลกัการ คือ หลกัทุกคน 
(every person principle) และหลกัการเชื�อมโยงกนของผูดู้แล ั (connectedness caretaker 
principle)       ถูกนาํมาใชใ้นการพฒันาคาํอธิบายระบบสอบถามถึงปัญหาที�เลวร้าย 
(DAWP) เป็นเวบ็ไซตที์�มีวตัถุประสงคเ์พื�อใหผู้ส้อบถามสามารถเผชิญหนา้กบปัญหาที�ั
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เลวร้ายได ้ผูเ้ขา้รวม่      ในการศึกษาจะหาวธีิการแกปัญหาที�เกยวขอ้งกบโรงงานพืนเมือง้ ี� ั �
ในรัฐฟลอริดา และแนะนาํวธีิการแกปัญหาที�เป็นไปได ้โดยการใชก้ารวจิยัเชิงคุณภาพ ผล้
การสัมภาษณ์ผูเ้ขา้รวม่ จะถูกวเิคราะห์และผลลพัธ์ที�ไดชี้ใหเ้ห็นวา เวบ็ไซตที์�กาลงัพฒันา� ่ ํ
ชวยในการพิจารณาการแตกกงกานสาขาที�มีจริยธรรมของความรู้่ ิ ้�   
 Zhang (2010) ศึกษาเรื�องเรื�อง Facilitating Knowledge Management System 

Success: Roles of Technologies, Management and Social Networks ผลการวิจยัพบวา ่
การนาํระบบการจดัการความรู้ (KMSs) ไปใชค้าดวา จะชวยใหอ้งคก์ารสามารถสร้าง่ ่
สินทรัพยที์�มีคุณคาเพื�อการไดเ้ปรียบในการแขงขนั และการเจริญเติบโตอยางยงัยนื่ ่ ่ �       
ในสภาพแวดลอ้มทางธุรกจ ในปัจจุบนัที�มีลกัษณะการแขงขนัที�รุนแรง ิ ่ และรวดเร็วมาก 
แต ่ KMSs กลม้เหลวในอตัราที�สูงมาก การวิจยักอนหนา้นีแสดงใหเ้ห็นวาเทคโนโลยี็ ่่ � -
สารสนเทศ และกระบวนการทางสังคมมีบทบาทสาํคญัตอความสาํเร็จในการดาํเนินงาน ่
KMS แตคาํถามของสาเหตุและวธีิการยงัไมไดรั้บการแกไขอยางเพียงพอ จึงจดัเป็นเรียงความ่ ่ ้ ่  
3 เรื�องพยายามแกไขชองวางนีโดยการศึกษาผลกระทบที�เป็นอิสระและผลกระทบรวม้ ่ ่ ่�
ของปัจจยัทางเทคโนโลยแีละทางสังคมในการดาํเนินงาน KMS เรียงความเรื�องแรกนาํเสนอ
แบบจาํลองสามระดบัที�ประกอบดว้ยการใช ้KMS และความเป็นผูน้าํเป็นผูอ้าํนวยความ-
สะดวกของเครือขายความรู้ของพนกังาน ซึ�งเป็นพลั่ งขบัเคลื�อนที�สาํคญัของการแบงปัน่
ความรู้ที�มีผลเชิงบวกตอผลงาน เรียงความเรื�องที�สอง เป็นการพฒันาแบบจาํลองสามระดบั่
ที�ศึกษาผลกระทบที�เกดการพึ�งพาซึ�งกนและกนในการใช ้ิ ั ั KMS และโครงสร้างการกากบํ ั
ดูแล ITในเครือขายมิตรภาพของพนกังานซึ�งเป็นผูอ้าํนวยความสะดวกที�สาํคั่ ญของการ
ชวยเหลือเพื�อน ๆ กนเองที�มีผลกระทบในเชิงบวกตอผลงาน เรียงความเรื�องที�สามศึกษา่ ั ่
กระบวนการไกลเกลี�ย ่ (mediational processes) และปัจจยัตามสถานการณ์ที�เชื�อมโยงการใช ้
KMS เขา้กบการปฏิบติังาน โดยการเกบขอ้มูลหลายระดบัจากพนกังานกวา ั ็ ่ 1,400 คน     
ในบริษทัขนาดใหญในอุตสาหกรรมการเงิน ผลการสาํรวจสนบัสนุนรูปแบบจาํลองที�ได้่
นาํเสนอไป เรียงความเหลานีรวมกนแลว้จะนาํไปสูความเขา้ใจที�ดียงิขึนของการใชง้าน ่ ั ่� � �
KMS ในองคก์าร  
 Macro (2011) ศึกษาเรื�อง Factors Influencing the Creation of a Wiki Culture for 
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พบวา การเริมดาํเนินการภายในองคก์ารที�สงเสริมการแลกเปลี�ยนความรู้อาจจะถูกขดัขวาง่ ่�
โดยความแตกตางของรุน ่ ่ (generational differences) งานวจิยัเกยวกบความสัมพนัธ์ระหวางรุนี� ั ่ ่  
และการรณรงคก์ารแบงปั่ นความรู้โดยใชฐ้านทางเทคโนโลยใีหแ้นวทางการบริหารสาํหรับ
ผูป้ฏิบติังานนอ้ยมาก วตัถุประสงคข์องการวจิยัเชิงชาติพนัธุ ์(ethnographic) คือ การระบุ
ปัจจยัที�มีอิทธิพลตอการสร้างวฒันธรรมวกิ ่ ิ (wiki) ที�กระตุน้การทาํงานรวมกนแบบเปิดเผย่ ั  
เป็นความคิดริเริมการจดัการความรู้� ในสิงแวดลอ้มที�มีคนตางรุน � ่ ่ (cross-generational) 
การวจิยัไดมุ้งเนน้เรื�องการรับรู้ ความเชื�อทางวฒันธรรม ทศันคติบรรทดัฐาน และคานิยม่ ่
ที�ผูมี้สวนรวมเป็นคนมาจากหลาย ๆ รุน ่ ่ ่ (multigenerational) ไดมี้การแบงปันความรู้กน่ ั
โดยใช ้Wikipedia ซึ�งเป็นโปรแกรมประยกุตค์วามรวมมือทางสังคมโดยใช ้่ Internet-based 
การวจิยัครังนีไดก้าหนดขึนตามกรอบทฤษฎีเกยวกบลทัธิหลงัยคุสมยัใหม ระบบ และ� � ํ ี� ั ่�
การจดัการความรู้เกยวกบผูเ้ขา้รวมกจกรรม ประกอบดว้ยนกัเรียน เจา้หนา้ที� และคณาจารย์ี� ั ่ ิ
ที�ลงทะเบียนเรียนและทาํงานในหลกัสูตรการศึกษาภายในมหาวทิยาลยัของรัฐ                
ในรัฐแคลิฟอร์เนีย ขอ้มูลถูกรวบรวมจากแหลงตาง ๆ การสัมภาษณ์แบบกงโครงสร้าง ่ ่ ึ�
(semistructured) จดหมายเหตุ และการเฝ้าสังเกตแบบแฝงตวัสาระสาํคญัของเรื�อง และ
ผลการวจิยัถูกดาํเนินการขึนโดยผานกระบวนการเขา้รหสั � ่ 3 ขนัตอนสาํคญั ขอ้สรุ� ปที�สาํคญั 
คือ GenY (Generation Y) และ Millennials (Millennial Generation คือ Gen Y) ไดน้าํ
ความกาวหนา้ทางเทคโนโลยมีาใชเ้พื�อแบงปันความรู้และการปฏิบติั อยางไรกตาม้ ่ ่ ็  การพฒันา
วฒันธรรมวกิขา้มรุนขึนอยกูบการกาหนดวตัถุประสงคที์�นาสนใจและความไวว้างใจิ ่ ่ ั ํ ่�      
ในระดบัสูงระหวางผูเ้ขา้รวม การวจิยัครังนีกอใหเ้กดความกาวหนา้ทางสังคมเทคโนโลย ี่ ่ ิ ้� � ่
โดยชวยใหอ้งคก์ารตาง ๆ ตระหนกัถึงความแตกตางของคนตางรุน ่ ่ ่ ่ ่ (generational differences) 
และสงเสริมการแลกเปลี�ยนความรู้รวมกนผานความไวว้างใจและการเปิดกวา้ง ดงันนั ่ ่ ั ่ �
จึงเป็นการใชป้ระโยชนอ์ยางเตม็ที�ในทรัพยสิ์นทางปัญญาของพนกังานหลาย ๆ รุนรวมกน่ ่ ั   
 การพฒันาการทองเที�ยวเชิงนิเวศใหมี้ความยงัยนื โดยการนาํการจดัการความรู้มา่ �
ใชใ้นการพฒันากลุมเครือขายที�เกยวขอ้ง่ ่ ี�  เพื�อชวยใหชุ้มชนคน้พบ่  และพฒันาศกัยภาพ
ขององคก์รสามารถ“พึ�งตนเองได”้ซึ�งชุมชนเขม้แขง็พึ�งตนเองได ้เพราะเป็นชุมชนเรียนรู้ 
คือ พร้อมที�จะเรียนรู้ตดัสินใจไดอ้ยางเป็นอิสระ่  สามารถจดัการ “ทุน” ของตนเองไดอ้ยางมี่
ประสิทธิภาพ ยทุธศาสตร์ใหมของการพฒันาที�สอดคลอ้งกบสถานการณ์ของชุมชน่ ั  
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ดงันนัการพฒันาชาติยอมขึนอยกูบการพฒันาคนและการพั� ่ ่ ั� ฒนาคนยอมตอ้งใช้่ กระบวนการ
จดัการความรู้ เป็นกระบวนการที�มีความสาํคญัยงิ ที�พฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นเยาวชนที�มี�
ประสิทธิภาพ มีความรู้ มีความสามารถในการเรียน การทาํงานและมีเจตคติที�ดีตอการทาํ่
อาชีพสุจริต การศึกษาพฒันาคน คนพฒันาชาติ ดงันนัการที�จะสามารถนาํพาองคก์ร�        
สูความสาํเร็จ อนัเป็นแนวทางที�พฒันาชาติไดอ้ยาง่ ่  มีประสิทธิผล จากการศึกษาคน้ควา้
เอกสาร ตาํรา ขอ้คน้พบจากการวจิยัของนกัวจิยัตาง่  ๆ เชน่  ชาญพิชญ ์วฒันชยั (2554), 
ชุติกาญจน ์ศรีวิบูลย ์(2554), ณภทัร วรเจริญศรี (2553), ธิติมา ไชยมงคล (2554), สุภาวดี 
เจริญเศรษฐมห (2553), Karadsheh (2010), Linden (2010), Macro (2011) และ Zhang (2010) 
เป็นตน้ ซึ�งจะเห็นไดว้า การจดัการความรู้ ่ (knowledge management) เป็นแนวทางหนึ�ง    
ที�ไดรั้บการยอมรับวา่ มีประสิทธิภาพ สามารถใชเ้ป็นเครื�องมือในการบริหารองคก์ร      
การจดัการความรู้(knowledge management) เป็นกระบวนการบริหารองคก์รไดอ้ยาง ่        
มีประสิทธิภาพ สามารถนาํพาองคก์รสูความสาํเร็จเป็นองคก์รแหงการเรียนรู้ได ้ดงันนัทุกแหง่ ่ ่�
จึงควรมุงสูความเป็นองคก์รแหงการเรียนรู้ ่ ่ ่ (learning organization) โดยใชก้ารจดัการความรู้ 
(knowledge management) เป็นเครื�องมือในการบริหาร ซึ�งสถานศึกษาจาํเป็นตอ้งมีรูปแบบ
การจดัการความรู้ที�เหมาะสมกบองคก์รของตน เพื�อใชเ้ป็นเครื�องมือในการบริหารเพื�อั
การพฒันาสูความสาํเร็จตามเป้าหมาย เป็นองคก์รแหงการเรียนรู้อยางแทจ้ริง ซึ� งการพฒันา่ ่ ่
องคก์รนนัจาํเป็นตอ้งพฒันาบุค� ลากรใหมี้ประสิทธิภาพใหส้ามารถปฏิบติังานที�เกดิ
ประสิทธิผลเพราะคนคือทรัพยากรบุคคลที�สาํคญัยงิ บุคลากรในองคก์รเทานนัที�จะ� ่ �
สามารถดาํเนินการเพื�อใหอ้งคก์รบรรลุผลเป็นองคก์รแหงการเรียนรู้ได ้องคก์รจึงควรให้่
ความสาํคญักบคนในองคก์รดว้ยอยางยงิั ่ �  
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัดงักลาวผูว้จิยักาหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั ่ ํ
ดงัแสดงในภาพ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 การสร้าง
ความรู้ 

  
การประเมินผล 

 
 

การจาํแนก
ความรู้ 

 

 

เครือข่าย 

การเรียนรู้

ออนไลน์ 

 
 

การจดัเกบ็
ความรู้ 

 

 

การนาํ
ความรู้ไปใช ้

 การแบงปัน่
แลกเปลี�ยน

ความรู้ 
 



 132 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพ 3  กรอบแนวคิดในการดาํเนินการวจิยั 
 

ขนัตอนที��  
3 

 
ขนัตอนที��  

1 

ขนัตอนที��  
2 

1. การทดลองรูปแบบจาํลองการจดัการความรู้ของการทองเที�ยวเชิงนิเวศ่   
    ในภาคตะวนัออกที�หมูบา้นทรายดาํ บา้นนาํเชี�ยว บา้นเปร็ดใน และบา้นสลดัคอก่ �   
    จงัหวดัตราด 
2. ประเมินผลการทดลองโดยใชแ้บบประเมินความรู้ และแบบประเมินความพึงพอใจ 
3. สรุปรูปแบบการจดัการความรู้ขององการทองเที�ยวเชิงนิเวศ่  ในภาคตะวนัออก 

1. สร้างรูปแบบจาํลองการจดัการความรู้ระบบออนไลน์ของการทองเที�ยวเชิงนิเวศ่  
    ในภาคตะวนัออกจากขอ้มูลการวจิยัในขนัตอนที� � 1 และแนวคิดทฤษฎี  
2. ประเมินโดยผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 10 คน และปรับปรุงแกไขตามขอ้เ้ สนอแนะ 

1. ศึกษาสภาพ และปัญหาในการจดัการความรู้ของการทองเที�ยวเชิงนิเวศ่  
    ในภาคตะวนัออกโดยการสัมภาษณ์ผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 24 ทาน่  
2. สังเคราะห์มาจากแนวคิดการนาํเสนอแนวทางการจดัการความรู้เพื�อการทองเที�ยว่  
    เชิงนิเวศ โดยการสังเคราะห์จากผูเ้ชี�ยวชาญตรวจสอบใหข้อ้เสนอแนะ และปรับปรุง 
    แกไข้   
    ซึ� งแนวทางการจดัการความรู้เพื�อสุขภาวะชุมชนเป็นการศึกษา  



 
บทที� 3 

วธีิการดาํเนินการวจิัย 
 

 การวจิยัเรื�อง การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ของการทองเที�ยวเชิงนิเวศ ่      
ในภาคตะวนัออก ซึ�งมีวตัถุประสงคเ์พื�อ (1) เพื�อศึกษาสภาพ และปัญหาการจดัการความรู้
ของการทองเที�ยวเชิงนิเวศ ในภาคตะวนัออก ่ (2) เพื�อสร้างรูปแบบการจดัการความรู้ระบบ
ออนไลนข์องการทองเที�ยวเชิงนิเวศ ในภาคตะวนัออก ประเทศไทย ่ (3) เพื�อประเมิน
รูปแบบการจดัการความรู้ระบบออนไลนข์องการทองเที�ยวเชิงนิเวศ ในภาคตะวนัออก ่
ประเทศไทย โดยผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยัตามลาํดบัขนัตอน ดงัตอไปนี 7 ่ 7  

 

ขั�นตอนที� 1 สภาพและปัญหาการจดัการความร้ของการท่องเที�ยวู  

เชิงนิเวศ ในภาคตะวนัออก ประเทศไทย 
 

 ขนัตอนการศึกษาสภาพ และปัญหาการจดัการความรู้ของการทองเที�ยวเชิงนิเวศ7 ่
ในภาคตะวนัออก มีขนัตอน ดงันี 7 7  
 
ประชากร และกล่มตัวอย่างุ  

 1. กาหนดขอบเขตของการศึกษา จากจงัหวดัในภาคตะวนัออก ํ 7 จงัหวดั โดยใช้
เกณฑก์ารพิจารณาดงันี 7 (1) จงัหวดัที�มีนกัทองเที�ยวมากที�สุด ่ 4 อนัดบัแรก (2) จงัหวดัที�มี
สถานที�ทองเที�ยวเชิงนิเวศมากที�สุด ไดแ้ก ่ ่ 4 จงัหวดั ซึ�งประกอบไปดว้ย จงัหวดัชลบุรี 
จงัหวดัระยอง จงัหวดัจนัทบุรี และจงัหวดัตราด (3) ใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง (purposive 
sampling) 
 2. กาหนดกลุมตวัอยางที�เป็นบุคคลโดยพิจารณาเฉพาะบุคคลที�มีความรู้ความเขา้ใจํ ่ ่
เกยวกบการทองเที�ยวเชิงนิเวศ จงัหวดัละ ี� ั ่ 6 คน รวมทงัสิน 7 7 24 คน และสามารถใหข้อ้มูล
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เกยวกบการทองเที�ยวเชิงนิเวศ ภาคตะวนัออกไดเ้ป็นอยางดี ซึ�งจะเป็นผูเ้ชี�ยวชาญกลุี� ั ่ ่ ่มที� 1 
ดงัขอ้มูลที�ปรากฏ (ดูตาราง 1) 
 
ตาราง 1 

ผู้ เชี�ยวชาญกลุ่มที� 1  

หนวยงาน่  

จงั
หว

ดัช
ลบุ

รี 

จงั
หว

ดัร
ะย

อง
 

จงั
หว

ดัจ
นัท

บุรี
 

จงั
หว

ดัต
รา

ด 

รว
ม 

นายกองคก์ารบริหารสวนจงัหวดั่  1 1 1 1 4 
นายกองคก์ารบริหารสวนตาํบล่ /เทศบาล 1 1 1 1 4 
กลุมอนุรักษป่์าชายเลน่  1 1 1 1 4 
สาํนกังานป่าไม ้ 1 1 1 1 4 
ประธานชมรมเรือ 1 1 1 1 4 
นายกสมาคมธุรกจิ       
การทองเที�ยว่  1 1 1 1 4 

รวม 6 6 6 6 24 
 
เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย  

 เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั คือแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างโดยทาํการสัมภาษณ์
ผูเ้ชี�ยวชาญเกยวกบสภาพ และปัญหาการี� ั จดัการความรู้ของการทองเที�ยวเชิงนิเวศ่            
ภาคตะวนัออก ผูว้จิยัมีแนวทางการสร้างแบบสัมภาษณ์ ดงันี 7  
 1. ศึกษาเอกสาร ตาํรา รายงานการวจิยั และรายงานผลการดาํเนินงานเกยวกบี� ั     
การจดัการความรู้ของการทองเที�ยวเชิงนิเวศภาคตะวนัออก เพื�อนาํแนวคิดที�ไดศึ้กษา่      
มาสังเคราะห์สรุปเป็นกรอบความคิดและแนวทางการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการความรู้ 
  2. นาํขอ้มูลที�ไดจ้ากขอ้ที� 1 มาทาํการวเิคราะห์ และสังเคราะห์ เพื�อสร้างแบบ
สัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง ซึ�งแนวทางของคาํถามประกอบดว้ย (1) สภาพทวัไปของ�
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แหลงทองเที�ยว ในภาคตะวนัออก ่ ่ (2) สภาพปัญหาของการจดัการความรู้เกยวกบการทองเที�ยวี� ั ่
เชิงนิเวศภาคตะวนัออก (3) องคค์วามรู้ของการทองเที�ยวเชิงนิเวศภาคตะวนัออก ่ (4) รูปแบบ
การจดัการความรู้ที�เหมาะสมกบการทองเที�ยวเชิงนิเวศควรเป็นอยางไร ั ่ ่  

 

ขั�นตอนที� 2 สร้างรปแบบการจดัการความร้ระบบออนไลน์ู ู  

ของการท่องเที�ยวเชิงนิเวศในภาคตะวนัออก ประเทศไทย 
 

 ขนัตอนนี เป็นการสร้างรูปแบบการจดัการความรู้ในระบบออนไลนข์องการทองเที�ยว7 7 ่
เชิงนิเวศ ในภาคตะวนัออก ประเทศไทยใหส้อดคลอ้งกบขอ้มูลพืนฐานที�ไดจ้ากขนัตอนั 7 7
ที� 1 โดยมีรายละเอียดการดาํเนินการ ดงัตอไปนี ่ 7  
 1. นาํขอ้มูลที�ไดจ้ากขนัตอนที� 7 1 และแนวคิด ทฤษฎี งานวจิยัที�เกยวกบการจดัการี� ั -
ความรู้การทองเที�ยวเชิงนิเวศภาคตะวนัออก และสร้างระบบเครือขายออนไลน์มาสังเคราะห์่ ่
สรุปเป็นแนวทางการสร้างรูปแบบการจดัการความรู้ระบบออนไลนข์องการทองเที�ยว่
เชิงนิเวศ ในภาคตะวนัออก ประเทศไทย โดยนาํมาวเิคราะห์เนือหาและแยกเป็นตอน7  ๆ 
จดัลาํดบักอนหลงั และกาหนดจุดประสงคก์ารเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบเนือหา วางเคา้โครง่ ํ ั 7
เนือหา เพื�อนาํไปเขียนเป็นกรอบของเนือหาในแตละตอน โดยมีแนวทางในการนาํเสนอ7 7 ่
เนือหาที�ชดัเจน แลว้นาํไปใหผู้เ้ชี�ยวชาญกลุมที� 7 ่ 2 ตรวจสอบ 
 2. การคดัเลือกผูเ้ชี�ยวชาญกลุมที� ่ 2 ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการทองเที�ยว จาํนวน ่ 5 คน 
โดยเจาะจงเพื�อตรวจสอบความถูกตอ้งของเนือหาและความสอดคลอ้งกบจุดประสงค์7 ั
การเรียนรู้ และผูเ้ชี�ยวชาญระบบออนไลน ์จาํนวน 5 คน เพื�อตรวจสอบความถูกตอ้งและ
ความสอดคลอ้งกบระบบออนไลน ์ั  
 3. นาํเนือหาที�ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นเนือหาตรวจสอบแลว้ และไดรั้บการปรับปรุงแกไข 7 7 ้
มาออกแบบเป็นบทดาํเนินเรื�อง ในการเชื�อมโยงและแสดงถึงความสัมพนัธ์ของเนือหา7
แตละสวน หลงัจากนนัจึงเขียนเป็นรายละเอียดของระบบออนไลน ์่ ่ 7  



 136

 4. ออกแบบระบบเครือขายออนไลน ์โดยสร้างเวบ็ไซตเ์ชื�อมโ่ ยงองคป์ระกอบ
ตาง ๆ ของรูปแบบการจดัการความรู้ และเชื�อมโยงองคค์วามรู้การพฒันาการทองเที�ยว่ ่
เชิงนิเวศอยางยงัยนื มีขนัตอนดงันี ่ � 7 7  
 4.1 การวางแผน การวางแผนสร้างเวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้การทองเที�ยว่      
เชิงนิเวศ ในภาคตะวนัออก เพื�อใหก้ารทาํงานในขนัตอนตาง ๆ มี7 ่ แนวทางที�ชดัเจน  
 4.2 การกาหนดวตัถุประสงค ์กลุมเป้าหมาย และเนือหาของเวบ็ไซต ์ํ ่ 7  
 4.2.1 การกาหนดวตัถุประสงค ์เวบ็ไซตนี์มีวตัถุประสงคเ์พื�อ ํ 7 (1) แสวงหา 
ความรู้แหลงทองเที�ยวเชิงนิเวศที�ยงัไมไดเ้พยแพร จากผูเ้ชี�ยวชาญกลุมที� ่ ่ ่ ่ ่ 1 มาเผยแพร ่     
(2) การใชเ้วบ็ไซตเ์ป็นสื�อในการแลกเปลี�ยนความรู้ (3) เป็นแหลงของการจดัเกบความรู้่ ็
อยางเป็นระบบ และ ่ (4) เป็นแหลงคน้ควา้หาความรู้ ขาวสาร บริการดา้นตาง ๆ ที�แหลง่ ่ ่ ่
ทองเที�ยวอื�น ๆ ตอ้งการเพื�อนาํไปใชป้ระโยชน ์แลว้จึงกาหนดโครงสร้างรูปแบบรวมถึง่ ํ
หนา้แรกของเวบ็ไซต ์และสีเวบ็ไซต ์ 
 4.2.2 กาหนดกลุมเป้าหมายของผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์สาํหรับเวบ็ไซตนี์ ํ ่ 7
กลุมเป้าหมาย ไดแ้กนกัทองเที�ยว ประชาชนและผูส้นใจทวัไป ่ ่่ �  
 4.2.3 กาหนดเนือหาของเวบ็ไซต ์เนือหาหลกัของเวบ็ไซตนี์เป็นความรู้ํ 7 7 7  
การทองเที�ยวเชิงนิเวศ ในภาคตะวนัออก ่  
 4.2.4 การเตรียมสิงต� ่าง ๆ ที�จาํเป็น เชน โปรแกรมสาํหรับสร้างเวบ็ไซต์่
ภาพเคลื�อนไหว มลัติมีเดีย การจดโดเมนเนม การหาผูใ้หบ้ริการรับฝากเวบ็ไซต ์(web 
hosting) เป็นตน้  
 4.3 คดัเลือกองคค์วามรู้ โดยใชต้ามเกณฑที์�กาหนดในขอ้ ํ 3  
 5. รางรูปแบบการจดัการความรู้การทองเที�ยวเชิงนิเวศ ในภาคต่ ่ ะวนัออก ตามที�
ไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีการจดัการความรู้และการสร้างระบบเครือขายออนไลนต์ามขอ้ ่ 1 
โดยกาหนดองคป์ระกอบของรางรูปแบบการจดัการความรู้การทองเที�ยวเชิงนิเวศ ํ ่ ่              
ในภาคตะวนัออกดงันี 7  
 5.1 การสร้างความรู้โดยการรวบรวมความรู้ทงัความรู้ที�สร้างขึน7 7 เองหรือความรู้
ที�ไดแ้สวงหามาจากการอาน ทงัสื�อสิงพิมพ ์อี่ 7 � -เมล ์และวารสาร ซึ�งผูว้จิยัจะเกบรวบรวม็
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ขอ้มูลจากการใชแ้บบสอบถามผูเ้ชี�ยวชาญกลุมที� ่ 1 องคค์วามรู้ตาง ๆ ที�เกยวกบแหลง่ ี� ั ่      
การทองเที�ยวเชิงนิเวศ ในภาคตะวนัออก่  
 5.2 การวเิคราะห์และการจดักลุมคว่ ามรู้ ผูว้จิยัจะนาํความรู้จากการสาํรวจ        
มาจาํแนกและจดัเป็นกลุมความรู้ ่ 4 แหลง คือ หมูบา้นทรายดาํ บา้นนาํเชี�ยว บา้นเปร็ดใ่ ่ 7
 และบา้นสลดัคอก เพื�อสะดวกในการนาํไปจดัทาํเป็นเวบ็ไซตแ์ละสะดวกในการลิงคไ์ปสู่
รายละเอียดของความรู้  
 5.3 การจดัเกบความรู้ เป็นการจดั็ เกบอยใูนระบบเวบ็ไซต ์ซึ�งอยใูนรูปแบบ็ ่ ่
ของการจดัการความรู้ 
 5.4 การนาํความรู้ไปใช ้โดยสร้างระบบฐานขอ้มูลในเวบ็ไซตใ์หมี้ความสะดวก
รวดเร็วและเป็นขอ้มูลพืนฐานในการปรับใชค้วามรู้ ทงัยงัออกแบบใหมี้การติดตามผล7 7
การดาํเนินการเพื�อใชใ้นการปรับปรุงความรู้ดว้ย 
 5.5 การแบงปันแลกเปลี�ยนความรู้ ผูว้จิยัจะออกแบบเวบ็ไซตใ์หมี้การถายโอน่ ่
ความรู้ใหแ้กหนวยงานหลกัที�เกยวกบการทองเที�ยวเชิงนิเวศ และ ในจงัหวดัอื�น ๆ และ่ ่ ี� ั ่
ออกแบบเวบ็ไซตใ์หมี้การแลกเปลี�ยนความรู้ ประสบการณ์ระหวางบุคลากร ชาวบา้น ่
ประชาชน และนกัทองเที�ยว ่  
 5.6 การประเมินผล ผูว้จิยัไดอ้อกแบบประเมินความพึงพอใจของการประสาน
แหลงความรู้และขอ้มูลขาวสาร ผานสื�อออนไลน ์การสอดคลอ้งเชื�อมโยงกนทงัระหวาง่ ่ ่ ั ่7
หนวยงานที�รับผดิชอบการจดัการทองเที�ยว และแหลงทองเที�ยว และระหวางหนวยงาน่ ่ ่ ่ ่ ่
อื�น ๆ ทงัภาครัฐและเอกชนในระดบัตาง ๆ 7 ่ ตลอดจนระบบการเรียนรู้อยางไมเป็นทางการ่ ่  
เพื�อสร้าง แลกเปลี�ยนถายทอด และกระจายความรู้ อยางตอเนื�อง เพื�อใหป้ระชาชนมีโอกาส่ ่ ่
ไดเ้รียนรู้อยางกวา้งขวางและตอเนื�องตลอดชีวติ ตามความตอ้งการของบุคคลและชุมชน่ ่
นกัทองเที�ยว ่  
 5.7 เครือขายการเรียนรู้ออนไลน ์ผูว้จิยั่ ไดมี้การประสานแหลงความรู้และขอ้มูล่
ขาวสาร ผานสื�อออนไลน ์การสอดคลอ้งเชื�อมโยงกนทงัระหวางหนวยงานที�รับผดิชอบ่ ่ ั ่ ่7
การจดัการทองเที�ยว และแหลงทองเที�ยว และระหวางหนวยงานอื�น ๆ ทงัภาครัฐและเอกชน่ ่ ่ ่ ่ 7
ในระดบัตาง ๆ ตลอดจนระบบการเรียนรู้อยางไมเป็นทางการ เพื�อสร้่ ่ ่ าง แลกเปลี�ยนถายทอด่  
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และกระจายความรู้ อยางตอเนื�อง เพื�อใหป้ระชาชนมีโอกาสไดเ้รียนรู้อยางกวา้งขวาง่ ่ ่
และตอเนื�องตลอดชีวติ ตามความตอ้งการของบุคคลและชุมชน ่  
 6. ประเมินรางรูปแบบการจดัการความรู้โดยผูเ้ชี�ยวชาญ ซึ�งประกอบดว้ย่  ผูเ้ชี�ยวชาญ
ดา้นการทองเที�ยว และ่ ดา้นระบบออนไลน ์โดยเป็นผูเ้ชี�ยวชาญกลุมที� ่ 2 ชุดเดียวกบที�ั
ตรวจสอบเนือหาตามขนัตอนที� 7 7 2 ขอ้ที� 2  
 7. ปรับปรุงรางรูปแบบตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี�ยวชาญตามขอ้ ่ 6  
 8. ประเมินรางรูปแบบภายหลงัการปรับปรุงโดยผูเ้ชี�ยวชาญชุดเดียวกน ่ ั  
 9. ถา้มีขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชี�ยวชาญใหมี้การปรับปรุงแกไข ผูว้จิยักจะปรับปรุง้ ็
แกไขจนกวาผูเ้ชี�ยวชาญทุกทานจะเห็นดว้ย แลว้จึงดาํเนินการในขนัตอนที� ้ ่ ่ 7 3 ตอไป ่  

 

ขั�นตอนที� 3 ประเมินรปแบบการจดัการความร้ของู ู การท่องเที�ยว 

เชิงนิเวศ ในภาคตะวนัออก ประเทศไทย 
 

 1. เลือกพืนที�เป้าหมาย คือ จงัหวั7 ดตราด โดยศึกษาเฉพาะการทองเที�ยวในเขตหมบูา้น่ ่
จาํนวน 4 แหง ไดแ้ก หมบูา้นทรายดาํ บา้นนาํเชี�ยว บา้นเปร็ดใน และบา้นสลดัคอก่ ่่ 7       
โดยพิจารณาความรวมมือจากบุคคลในพืนที�เป็นสาํคญั ่ 7  
 2. การดาํเนินการทดลองใชรู้ปแบบการวจิยัเชิงทดลอง (experimental research) 
โดยมีแบบแผนการทดลอง ดงันี7  
 กลุม่  วดักอนทดลอง่  การทดลอง วดัหลงัการทดลอง 
 Ex O1 X O2 
 
 เมื�อ 
 X แทน รูปแบบการจดัการความรู้ของการทองเที�ยวเชิงนิเวศภาคตะวนัออก่  
 O1 แทน ทดสอบความรู้กอนการทดลอง่  
 O2  แทน ทดสอบความรู้ หลงัการทดลองและความพึงพอใจของกลุมตวัอยาง่ ่  
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 3. การกาํหนดประชากรและเลือกกลุมตวัอยาง ่ ่  
 3.1 ประชากรที�ใชใ้นการวจิยัเป็นนกัทองเที�ยว ที�เดินทางไปหมูบา้นจาํนวน ่ ่       
4 แหง ไดแ้ก หมูบา้นทรายดาํ บา้นนาํเชี�ยว บา้นเปร็ดใน และบา้นสลดัคอก ระหวางเดือ่ ่ ่่ 7
กนยายน พั .ศ. 2555 
 3.2 กลุมตวัอยางสาํหรับการทดลองจะเจาะจงเฉพา่ ่ ะกลุมนกัทองเที�ยวที�พบ่ ่       
ในแหลงทองเที�ยวทงั ่ ่ 7 4 แหลง จาํนวน ่ 40 คน วนัที�ทาํการทดลอง ระหวางวนัที� ่ 15 กนยายนั -
23 กนยายน พั .ศ. 2555  
 4. เครื�องมือการวิจยั ในขนัตอนที� 7 3 มีดงันี7  
 4.1 แบบทดสอบความรู้ เกยวกบแหลงทองเที�ยวทงั ี� ั ่ ่ 7 4 แหลง คือ หมูบา้นทรา่ ่ ยดาํ 
บา้นนาํเชี�ยว บา้นเปร็ดใน และบา้นสลดัคอก มีขนัตอนการสร้าง ดงันี7 7 7  
 4.1.1 สร้างแบบทดสอบความรู้ สร้างเป็นขอ้คาํถามแบบเลือกตอบ 4 ตวัเลือก 
ที�ครอบคลุมเนือหา 7  
 4.1.3 นาํแบบทดสอบความรู้ ที�สร้างขึน ไปใหผู้เ้ชี�ยวชาญดา้นการทองเที�ยว 7 ่
จาํนวน 5 ทาน ่ (ดูภาคผนวก ก) ตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิงเนือหา ภาษาที�ใช ้ตวัเลือก7
และตวัลวง แลว้นาํมาปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ  
 4.1.4 นาํแบบทดสอบความรู้ ที�ปรับปรุงแกไขแลว้ไปทดลองใชก้บกลุมตวัอยาง้ ั ่ ่  
ที�ไมใชกลุมตวัอยางในการวจิยัจาํนวน ่ ่ ่ ่ 30 คน เพื�อหาคุณภาพของแบบทดสอบความรู้ 
เป็นรายขอ้ โดยพิจารณาคาความยากงาย และคาอาํนาจจาํแนก ใชเ้กณฑก์ารคดัเลือกขอ้สอบ่ ่ ่
ที�มีคาความยากงายรายขอ้ระหวาง ่ ่ ่ 0.20-0.80 ยอมรับได ้ถา้ขอ้สอบที�มีคา ่ P สูงกวา ่ .80 
แสดงวาขอ้สอบนนัยากเกนไป และถา้ตํ�ากกวา่ ิ ่7  .20 แสดงวา่ ขอ้สอบนนังายเกนไป ผูว้จิยั7 ่ ิ
พิจารณาปรับปรุงเพื�อใหก้ารวดัความรู้ได ้ครอบคลุมเนือหาที�จะวดั สวนคาอาํนาจจาํแนก7 ่ ่
คดัเลือกที�มีคาตงัแต ่ ่7 0.20 ขึนไป 7 (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู, 2550, หนา้ 255) ไดค้ดัเลือก
ขอ้สอบที�อยใูนเกณฑ ์และปรับปรุงขอ้สอบ ที�ไมอยใูนเกณฑใ์หจ้าํนวนเพียงพอกบเนือหา่ ่ ่ ั 7
ที�ตอ้งการวดั ไดข้อ้สอบจาํนวน 20 ขอ้ และหาคุณภาพของแบบทดสอบความรู้ ทงัฉบบั 7
โดยการนาํแบบทดสอบไปทดสอบหาคาความเชื�อมนัทงั ฉบบั โดยใชสู้ตรของคูเดอร์่ � 7      
ริชาร์ดสัน 20 (KR-20) ไดค้าความเชื�อมนัของแบบทดสอบความรู้ จากกลุมทดลองใช้่ ่�
เครื�องมือเทากบ ่ ั .77 ซึ�งถือวาอยใูนเกณฑที์�ใชไ้ดเ้พราะวา่ ่ ่ มีคามากกวา ่ ่ .70  
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 4.2 แบบประเมินความพึงพอใจของรูปแบบการจดัการความรู้ของการทองเที�ยว่
เชิงนิเวศภาคตะวนัออก มีขนัตอนการสร้าง ดงันี 7 7  
 4.2.1 สร้างแบบประเมินความพึงพอใจของรูปแบบการจดัการความรู้ของ
การทองเที�ยวเชิงนิเวศภาคตะวนัออก เป็นแบบประเมินมาตราสวนประมาณ่ ่ คา ่ 5 ระดบั 
คือ มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที�สุด  
 4.2.2 นาํแบบประเมินความพึงพอใจของรูปแบบการจดัการความรู้ของ      
การทองเที�ยวเชิงนิเวศภาคตะวนัออก เสนอใหค้ณะกรรมการที�ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ตรวจ ่
แลว้นาํมาปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ  
 4.2.3 นาํแบบประเมินความพึงพอใจของรูปแบบการจดัการความรู้             
ที�ปรับปรุงแกไขแลว้ไปทดลองใชก้บนกัทองเที�ยว ที�ไมใชกลุมตวัอยางในการวจิยัจาํนวน้ ั ่ ่ ่ ่ ่  
30 คน เพื�อหาคุณภาพรายขอ้ และทงัฉบบั ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 7  
 4.2.4 คุณภาพของแบบประเมินความพึงพอใจของรูปแบบการจดัการความรู้
ของการทองเที�ยวเชิงนิเวศภาคตะวนัออกโดยการหาอาํนาจจาํแนกรายขอ้ คาสัมประสิทธิ่ ่ -
แอลฟา (α-coefficient) ตามวธีิของ Cronbach ไดค้าอาํนาจจาํแนก ่ Item Total Correlation 
0.41-0.74 และไดค้าความเชื�อมนั ่ � 0.82 จดัวาเป็นขอ้คาํถามที�ยอมรับได ้ดงันี ่ 7 (บุญใจ       
ศรีสถิตยน์รากรู, 2550, หนา้ 240)  
 5. กอนทดลองใชรู้ปแบบการจดัการความรู้ของการทองเที�ยวเชิงนิเวศภาคตะวนัออก่ ่  
จดัการทดสอบความรู้ ดว้ยแบบทดสอบความรู้ เกยวกบแหลงทองเที�ยวทงั ี� ั ่ ่ 7 4 แหลง คือ ่
หมูบา้นทรายดาํ บา้นนาํเชี�ยว บา้นเปร็ดใน และบา้นสลดัคอก ่ 7  
 6. ทดลองรูปแบบการจดัการความรู้ของการทองเที�ยวเชิงนิเวศภาคตะวนัออก่      
กบกลุมตวัอยางจาํนวน ั ่ ่ 40 คน  
 7. หลงัทดลองใชรู้ปแบบการจดัการความรู้ของการทองเที�ยวเชิงนิเวศภาคตะวนัออก่  
จดัการทดสอบความรู้ ดว้ยแบบทดสอบความรู้ เกยวกบแหลงทองเที�ยวทงั ี� ั ่ ่ 7 4 แหลง คือ ่
หมูบา้นทรายดาํ บา้นนาํเชี่ 7 �ยว บา้นเปร็ดใน และบา้นสลดัคอก และประเมินความพึงพอใจ  
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 8. การวเิคราะห์ขอ้มูล  
 8.1 ขอ้มูลความพึงพอใจของรูปแบบการจดัการความรู้ของการทองเที�ยวเชิงนิเวศ่
ภาคตะวนัออก หาคาเฉลี�ย คาเบี�ยงเบนมาตรฐาน และกาหนดเกณฑก์ารแปลความหมาย่ ่ ํ
คาเฉลี�ยนาํหนกัคะแนนแบงออกเป็น่ ่7  5 ระดบั ดงันี7  
 4.50-5.00  ความพึงพอใจมากที�สุด  
 3.50-4.49  ความพึงพอใจมาก  
 2.50-3.49 ความพึงพอใจปานกลาง  
 1.50-2.49 ความพึงพอใจนอ้ย  
 1.00-1.49  ความพึงพอใจนอ้ยที�สุด  
 8.2 เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี�ย ระหวางคะแนนเฉลี�ย่ ่            
กอนการทดลองก่ บัหลงัจากสินสุดการทดลองโดยใชส้ถิติ 7 t test แบบ dependent  
 8.3 กาหนดเกณฑใ์นการตดัสินประสิทธิภาพของแบบการจดัการความรู้ของํ
การทองเที�ยวเชิงนิเวศภาคตะวนัออก มีดงันี่ 7  
 8.3.1 ผลการทดสอบความรู้ทงั 7 4 แหลง คือ หมูบา้นทรายดาํ บา้นนาํเชี�ยว่ ่ 7
บา้นเปร็ดใน และบา้นสลดัคอก หลงัการทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางมีนยัสาํคญั่ ่่
ทางสถิติที�ระดบั .05  
 8.3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจรูปแบบการจดัการความรู้ของการทองเที�ยว่
เชิงนิเวศภาคตะวนัออก มีคะแนนเฉลี�ยมากกวา ่ 3.5 ทุกประเดน็ในการประเมิน 



 
บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมลู  
 

 การวจิยัเรื�อง การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ระบบออนไลนข์องการทองเที�ยว่
เชิงนิเวศในภาคตะวนัออก ประเทศไทย มีวตัถุประสงค ์(1) เพื�อศึกษาสภาพ และปัญหา
ในการจดัการความรู้ของการทองเที�ยวเชิงนิเวศ ในภาคตะวนัออก ประเทศไทย ่ (2) เพื�อสร้าง
รูปแบบการจดัการความรู้ระบบออนไลนข์องการทองเที�ยวเชิงนิเวศในภาคตะวนัออก่  
ประเทศไทย (3) เพื�อประเมินรูปแบบการจดัการความรู้ระบบออนไลนข์องการทองเที�ยว่
เชิงนิเวศ ในภาคตะวนัออก จากวตัถุประสงคด์งักลาวขา้งตน้่  ผูว้จิยัไดแ้บงการนาํเสนอ่
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ตอน ดงันี 6  
 ตอนที� 1 ผลการศึกษาสภาพ และปัญหาในการจดัการความรู้ของการทองเที�ยว่
เชิงนิเวศ ในภาคตะวนัออก ประเทศไทย  
 ตอนที� 2 ผลการสร้างรูปแบบการจดัการความรู้ระบบออนไลนข์องการทองเที�ยว่
เชิงนิเวศในภาคตะวนัออก ประเทศไทย 
 ตอนที� 3 ผลการประเมินรูปแบบการจดัการความรู้ระบบออนไลนข์องการทองเที�ยว่
เชิงนิเวศในภาคตะวนัออก ประเทศไทย 
 การนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจะนาํเสนอแตละขนัตอนดงันี่ 6 6  

 

ตอนที� 1 ผลการศึกษาสภาพ และปัญหาในการจดัการความรู้ 

ของการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ ในภาคตะวนัออก ประเทศไทย 
 

สภาพและปัญหาของการจัดการความร้เกี�ยวกบัการท่องเที�ยวเชิงนิเวศภาคตะวันออกู   
 เป็นการศึกษาสภาพและปัญหาการจดัการความรู้ เกยวกบการทองเที�ยวเชิงนิเวศี� ั ่
ภาคตะวนัออก การเกบรวบรวมขอ้มูลใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง็  ซึ�งผลการศึกษา
มีรายละเอียดขององคป์ระกอบ ดงันี6  
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ตาราง 2 

สภาพของการจัดการความรู้เกี�ยวกบัการท่องเที�ยวเชิงนิเวศภาคตะวนัออก องค์ความรู้
ของการท่องเที�ยวเชิงนิเวศภาคตะวนัออก จาํแนกตามด้านการสร้างความรู้ 

จงัหวดั สภาพของการจดัการความรู้ 
จงัหวดัชลบุรี 1. มีการสร้างความรู้โดยการสอบถาม พดูคุย และเปลี�ยนความรู้กนั 

    ระหวางสมาชิกภายในกลุ่ ่ม 
2. มีการสร้างความรู้จากประสบการณ์ของสมาชิก 
3. มีการสร้างความรู้จากการนาํประสบการณ์ในการดูงานเขา้มา 
    พฒันา 

จงัหวดัระยอง 1. มีการสร้างความรู้โดยพดูคุยแลกเปลี�ยนความรู้ เกยวกบเรื�องงานี� ั  
    ระหวางสมาชิกดว้ยกน่ ั  
2. มีการสร้างความรู้ โดยการการปรึกษาหารือระหวางหวัหนา้กลุม ่ ่  
    และลูกนอ้ง 
3. มีการสร้างความรู้จากความคิดสร้างสรรคอ์นัเกดจากการทดลองิ  
    ของสมาชิกในกลุม่  
4. มีการสร้างความรู้ กบสมาชิกในองคก์รอื�น จากการฝึกอบรม ั  
    และการศึกษาดูงาน 

จงัหวดัจนัทบุรี 1. มีการสร้างความรู้จากการพดูคุย แลกเปลี�ยนความรู้ระหวาง่  
    สมาชิกในกลุมดว้ยกน่ ั  
2. มีการสร้างความรู้จากการพดูคุย แลกเปลี�ยนความรู้ระหวาง่  
    ภายนอกกลุม่  

จงัหวดัตราด 1. มีการสร้างความรู้ดว้ยการพดูคุย และเปลี�ยนความรู้ระหวาง่  
    สมาชิกดว้ยกนั 
2. มีการสร้างความรู้โดยการทดลองทาํภายในกลุม จนสาํเร็จ่  
3. มีการสร้างความรู้จากคาํแนะนาํของเจา้หนา้ที�จากภาครัฐ  
    และเอกชน 
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 จากตาราง 2 ดา้นการสร้างความรู้ สามารถสรุปไดด้งันี มีการสร้างความรู้          6
โดยการสอบถาม พดูคุย และเปลี�ยนความรู้กนระหวางสมาชิกภายในกลุม มีการสร้างความรู้ั ่ ่
จากประสบการณ์ของสมาชิก มีการสร้างความรู้จากการนาํประสบการณ์ในการดูงานเขา้มา
พฒันา มีการสร้างความรู้โดยพดูคุยแลกเปลี�ยนความรู้ เกยวกบเรื�องงานระหวางสมาชิกี� ั ่
ดว้ยกน มีการสร้างความรู้ โดยการการปรึกษาหารือระหวางหวัหนา้กลุม และลูกนอ้ง ั ่ ่      
มีการสร้างความรู้จากความคิดสร้างสรรคอ์นัเกดจิ ากการทดลองของสมาชิกในกลุม  ่      
มีการสร้างความรู้ กบสมาชิกในองคก์รอื�น จากการฝึกอบรม และการศึกษาดูงาน มีการสร้างั
ความรู้จากคาํแนะนาํของเจา้หนา้ที�จากภาครัฐ และเอกชน 
 
ตาราง 3 
สภาพของการจัดการความรู้เกี�ยวกบัการท่องเที�ยวเชิงนิเวศภาคตะวนัออก องค์ความรู้
ของการท่องเที�ยวเชิงนิเวศภาคตะวนัออก จาํแนกตามด้านการจาํแนกความรู้ 

จงัหวดั สภาพของการจดัการความรู้ 
จงัหวดัชลบุรี 1. มีการจาํแนกความรู้โดยการปรึกษาหารือ เพื�อหาขอ้สรุป 

    ในการทองเที�ยว และการอนุรักษสิ์งแวดลอ้ม่ �  
2. มีการวเิคราะห์ และสกดความรู้โดยสมาชิกที�มีความชาํั นาญ 

จงัหวดัระยอง 1. มีการจาํแนกความรู้โดยสมาชิกที�ไดรั้บการอบรม นาํขอ้มูล 
    ความรู้ที�ไดม้ากลนักรอง แยกแยะ ตรวจสอบเพื�อใหไ้ดข้อ้มูล�  
    ที�ถูกตอ้งกอนนาํไปใชใ้นองคก์ร่  
2. มีการนาํความรู้ที�ไดม้าการจาํแนกความรู้โดยการนาํเขา้ที�ประชุม  
    เพื�อใหส้มาชิกได ้แยกแยะ และคดักรอง  

จงัหวดัจนัทบุรี 1. มีการนาํเอาสารสนเทศขอ้มูลความรู้ไปกลนักรองแยกแยะ �  
    ตรวจสอบขอ้มูลที�ถูกตอ้งเหมาะสมในการนาํไปใช ้
2. มีการนาํความรู้ที�ไดม้าการจาํแนกความรู้โดยการนาํเขา้ที�ประชุม  
    เพื�อใหส้มาชิกได ้แยกแยะ และคดักรอง เพื�อลงความเห็นรวม่ กนั 

จงัหวดัตราด 1. มีการจาํแนกความรู้โดยการปรึกษาหารือ เพื�อหาขอ้สรุป 
    ในการทองเที�ยว และการอนุรักษสิ์งแวดลอ้ม่ �  
2. มีการจาํแนกความรู้โดยสมาชิกที�มีความชาํนาญ 
3. มีการสอนนกัทองเที�ยวในเรื�องของการอนุรักษสิ์งแวดลอ้ม่ �  
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 จากตาราง 3 ดา้นการจาํแนกความรู้ สามารถสรุปไดด้งันี6  มีการวเิคราะห์ และ
สกดความรู้โดยการปรึกษาหารือ เพื�อหาขอ้สรุปในการทองเที�ยว และการอนุรักษสิ์งแวดลอ้มั ่ �  
มีการวเิคราะห ์และสกดความรู้โดยสมาชิกที�มีความชาํนาญั  มีการวเิคราะห ์และสกดความรู้ั
โดยสมาชิกทีไดรั้บการอบรม นาํขอ้มูลความรู้ทีไดม้ากลนักรอง�  แยกแยะ ตรวจสอบเพื�อให้
ไดข้อ้มูลที�ถูกตอ้งกอนนาํไปใชใ้นองคก์ร่   มีการนาํความรู้ที�ไดม้าวิเคราะห์ และสกดความรู้ั  
โดยการนาํเขา้ที�ประชุม เพื�อใหส้มาชิกได ้แยกแยะ และคดักรอง เพื�อลงความเห็นรวมกน่ ั  
มีการนาํเอาสารสนเทศขอ้มูลความรู้ไปกลนักรองแยกแยะ ตรวจสอบขอ้มูลที�� ถูกตอ้ง
เหมาะสมในการนาํไปใช ้มีการนาํความรู้ที�ไดม้าวเิคราะห์ และสกดความรู้ โดยการนาํเขา้ั     
ที�ประชุม เพื�อใหส้มาชิกได ้แยกแยะ และคดักรอง เพื�อลงความเห็นรวมกน่ ั  มีการวเิคราะห์ 
และสกดความรู้โดยการปรึกษาหารือ เพื�อหาขอ้สรุปในการทองเที�ยว และการอนุรักษ์ั ่
สิงแว� ดลอ้ม มีการวเิคราะห์ และสกดความรู้โดยสมาชิกที�มีความชาํนาญั  มีการสอน
นกัทองเที�ยวในเรื�องของการอนุรักษสิ์งแวดลอ้ม่ �   
 
ตาราง 4 
สภาพของการจัดการความรู้เกี�ยวกบัการท่องเที�ยวเชิงนิเวศภาคตะวนัออก องค์ความรู้
ของการท่องเที�ยวเชิงนิเวศภาคตะวนัออก จาํแนกตามด้านการจัดเกบ็ความรู้ 

จงัหวดั สภาพของการจดัการความรู้ 
จงัหวดัชลบุรี 1. มีการจดัเกบความรู้ในรูปของเอกสาร็  

2. ไมมีการจดัเกบขอ้มูลในดา้นการบริหารจดัการ่ ็  
3. มีการจดัเกบความรู้ไวใ้นตวับุคคล็  

จงัหวดัระยอง 1.  มีการจดัเกบความรู้ในรูปของเอกสาร็  
2. มีการจดัเกบความรู้ในรู็ ปของคอมพิวเตอร์เพียงบางสวน่  
3. ไมมีการจดัเกบขอ้มูลในดา้น่ ็ การบริหารจดัการ 
4. มีการเกบขอ้มูลในเรื�องของแหลงทองเที�ยวไวใ้นรูปของเอกสาร ็ ่ ่  

จงัหวดัจนัทบุรี 1. มีการจดัเกบความรู้ในรูปของเอกสารแตยงัไมสมบูรณ์ครบถว้น ็ ่ ่  
2. องคค์วามรู้บา้งเรื�อง เชน แหลงทองเที�่ ่ ่ ยว การบริหารจดัการทองเที�ยว่   
    กจกรรมการทองเที�ยว มีรายละเอียดหลายขนัตอนทาํใหย้ากิ ่ 6  
    ตอการจดัเกบ่ ็  
3. องคค์วามรู้บางเรื�องยงัมีการจดัเกบในรูปของตวับุคคล็  



 146

ตาราง 4 (ตอ่ ) 
จงัหวดั สภาพของการจดัการความรู้ 

จงัหวดัตราด 1. มีการจดัเกบความรู้ในรูปของเอกส็ ารแตยงัไมสมบูรณ์ครบถว้น ่ ่  
2. มีองคค์วามรู้บางเรื�องยงัไมมีการจดัเกบ เชน แหลงทองเที�ยว การ่ ็ ่ ่ ่
บริหารจดัการทองเที�ยว กจกรรมการทองเที�่ ิ ่ ยว และเกยวกบองคก์ร ี� ั
หรือชุมชน 

 
 จากตาราง 4 ดา้นการจดัเกบความรู้็  สามารถสรุปได ้ดงันี6  มีการจดัเกบความรู้็       
ในรูปของเอกสาร ไมมีการจดัเกบขอ้มูลในดา้นการบริหารจดัการ่ ็  มีการจดัเกบความรู้ไว้็
ในตวับุคคล มีการจดัเกบความรู้ในรูปของเอกสาร็  ม◌กีารจดัเกบความรู้ในรูปของ็
คอมพิวเตอร์เพียงบางสวน่  ไมมีการจดัเกบขอ้มูลในดา้นดา้นการบริหารจดัการ่ ็  มีการเกบ็
ขอ้มูลในเรื�องของแหลงทองเที�่ ่ ยวไวใ้นรูปของเอกสาร มีการจดัเกบความรู้ในรูปของ็
เอกสารแตยงัไมสมบูรณ์ครบถว้น องคค์วามรู้บา้งเรื�อง เชน แหลงทองเที�ยว การบริหาร่ ่ ่ ่ ่
จดัการทองเที�ยว ่ กจกรรมการทองเที�ยว มีรายละเอียดหลายขนัตอนทาํใหย้ากตอการจดัเกบิ ่ ่ ็6
องคค์วามรู้บางเรื�องยงัมีการจดัเกบในรูปของตั็ วบุคคล มีการจดัเกบความรู้ในรูปของ็
เอกสารแตยงัไมสมบูรณ์่ ่ ครบถว้น มีองคค์วามรู้บางเรื�องยงัไมมีการจดัเกบ เชน แหลง่ ็ ่ ่
ทองเที�ยว การบริหารจดัการทองเที�ยว กจกรรมการทองเที�่ ่ ิ ่ ยว และเกยวกบองคก์ร หรือี� ั
ชุมชน 
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ตาราง 5 
สภาพของการจัดการความรู้เกี�ยวกบัการท่องเที�ยวเชิงนิเวศภาคตะวนัออก องค์ความรู้
ของการท่องเที�ยวเชิงนิเวศภาคตะวนัออก จาํแนกด้านการนาํความรู้ไปใช้ 

จงัหวดั สภาพของการจดัการความรู้ 
จงัหวดัชลบุรี 1. มีการนาํความรู้ที�สังสมจากภูมิปัญญาเดิมของสมาชิกในองคก์ร�  

    มาปรับใช ้
2. มีการนาํความรู้มาพฒันาจนเกดิ เป็นเทคนิคที�เป็นเอกลกัษณ์ 
    ของกลุม ่  

จงัหวดัระยอง 1. มีการนาํความรู้ที�สังสมจากภูมิปัญญาเดิมของสมาชิกในองคก์ร�  
    มาปรับใชใ้นการทาํงานอยางตอเนื�อง่ ่  
2. มีการปรับเปลี�ยนเทคนิค และวธีิในการทาํงานใหเ้หมาะสม 
    กบลกัษณะของแตละแหลงทองเที�ยวั ่ ่ ่  

จงัหวดัจนัทบุรี 1. มีการนาํเอาขอ้มูลความรู้ และประสบการณ์ของสมาชิก 
    มาปรับใชใ้นการทาํงาน  
2. มีการนาํเอาความรู้สมยัใหม ผสมผสานกบภูมิปัญญาดงัเดิม ่ ั 6  
    มาปรับใหเ้ป็นรูปแบบเฉพาะที�มีเอกลกัษณ์ไมเหมือนใคร่  

จงัหวดัตราด 1. มีการนาํความรู้ และประสบการณ์ในวถีิชีวติประจาํวนั 
    ของสมาชิกมาปรับใชใ้นการทาํงาน  
2. มีการปรับเปลี�ยนเทคนิค และวธีิในการทาํงานใหเ้หมาะสม 
    กบลกัษณะของแตละแหลงทองเที�ยวั ่ ่ ่  

 
 จากตาราง 5 ดา้นการนาํความรู้ไปใช ้สามารถสรุปไดด้งันี6   มีการนาํความรู้ที�สังสม�
จากภูมิปัญญาเดิมของสมาชิกในองคก์รมาปรับใช ้มีการนาํความรู้มาพฒันาจนเกดเป็นิ
เทคนิคที�เป็นเอกลกัษณ์ของกลุม่  มีการนาํความรู้ที�สังสมจากภูมิปัญญาเดิมของสมาชิก�    
ในองคก์รมาปรับใชใ้นการทาํงานอยางตอเนื�อง่ ่  มีการปรับเปลี�ยนเทคนิค และวธีิในการทาํงาน
ใหเ้หมาะสมกบลกัษณะของแตละแหลงทองเที�ยวั ่ ่ ่  มีการนาํเอาขอ้มูลความรู้ และประสบการณ์
ของสมาชิกมาปรับใชใ้นการทาํงาน มีการนาํเอาความรู้สมยัใหม ผสมผสานกบภูมิปัญญา่ ั
ดงัเดิม มาปรับใหเ้ป็นรูปแบบเฉพาะที�มีเอกลกัษณ์ไมเหมือนใคร6 ่  มีการนาํความรู้ และ
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ประสบการณ์ในวถีิชีวติประจาํวนัของสมาชิกมาปรับใชใ้นการทาํงาน มีการปรับเปลี�ยน
เทคนิค และวธีิในการทาํงานใหเ้หมาะสมกบลกัษณะของแตละแหลงทองเที�ยวั ่ ่ ่  
ตาราง 6 
สภาพของการจัดการความรู้เกี�ยวกบัการท่องเที�ยวเชิงนิเวศภาคตะวนัออก องค์ความรู้
ของการท่องเที�ยวเชิงนิเวศภาคตะวนัออก จาํแนกตามด้านการแบ่งปันแลกเปลี�ยนความรู้ 

จงัหวดั สภาพของการจดัการความรู้ 
จงัหวดัชลบุรี 1. มีการจดัการประชุมพดูคุย แบงปันความรู้กนภายในกลุม่ ั ่  

2. สมาชิกมีการแลกเปลี�ยนความรู้กนโดยกลไกระบบเครือขายอยแูลว้ั ่ ่  
3. เปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเขา้มาศึกษาดูงาน เชน นกัเรียน ่  
    นกัศึกษา และบุคคลทวัไปมาทองเที�ยว และเยี�ยมชม� ่  

จงัหวดัระยอง 1.  มีการพดูคุย แบงปันความรู้สอนงานกนตวัตอตวั่ ั ่  
2. มีการแลกเปลี�ยนความรู้สอนงานกนระหวางหวัหนา้ และสมาชิกั ่  
3. ใหค้วามรวมมือกบทุกหนวยงาน และคณะบุคคลที�ตอ้งการมาดูงาน่ ั ่   
    และทองเที�ยว ่  

จงัหวดัจนัทบุรี 1. มีการพดูคุย แบงปันความรู้สอนงานกนตวัตอตวั่ ั ่  
2. มีการแลกเปลี�ยนความรู้สอนงานกนระหวางหวัหนา้ และสมาชิกั ่  
3. เปิดโอกาสใหน้กัทองเที�ยวเขา้่ เยี�ยมชม และเขา้พกั  

จงัหวดัตราด 1. มีการแนะนาํแลกเปลี�ยนความรู้ พดูคุย ระหวางสมาชิ่ ก ภายในกลุม่   
    และรายบุคคลอยางสมํ�่ าเสมอ  
2. เปิดโอกาสใหน้กัทองเที�ยวเขา้่ เยี�ยมชม และเขา้พกั  
3. มีการสอนนกัทองเที�ยวในเรื�องของการอนุรักษสิ์งแวดลอ้ม่ �  

 
 จากตาราง 6 ดา้นการแบงปันแลกเปลี�ยนความรู้่  สามารถสรุปไดด้งันี6  มีการจดัการ-
ประชุมพดูคุย แบงปันความรู้กนภายในกลุม่ ั ่  สมาชิกมีการแลกเปลี�ยนความรู้กนโดยกลไกั
ระบบเครือขายอยแูลว้ เปิดโอกาสใหบุ้คคล่ ่ ภายนอกเขา้มาศึกษาดูงาน เชน นกัเรียน นกัศึกษา่  
และบุคคลทวัไปมาทองเที�ยว และเยี�ยมชม� ่  มีการพดูคุย แบงปันความรู้สอนงานกนตวัตอตวั่ ั ่  
มีการแลกเปลี�ยนความรู้สอนงานกนระหวางหวัหนา้ และสมาชิกั ่  ใหค้วามรวมมือกบ่ ั       
ทุกหนวยงาน และคณะบุคคลที�ตอ้งการมาดูงาน และทอ่ ่ งเที�ยว มีการพดูคุย แบงปันความรู้่
สอนงานกนตวัตอตวัั ่  มีการแลกเปลี�ยนความรู้สอนงานกนระหวางหวัหนา้ และสมาชิกั ่  
เปิดโอกาสใหน้กัทองเที�ยวเขา้เยี�่ ยมชม และเขา้พกั มีการแนะนาํแลกเปลี�ยนความรู้ พดูคุย 
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ระหวางสมาชิ่ ก ภายในกลุม และรายบุคคลอยางสมํ�่ ่ าเสมอ เปิดโอกาสใหน้กัทองเที�ยว่     
เขา้เยี�ยมชม และเขา้พกั มีการสอนนกัทองเที�ยวในเรื�องของการอนุรักษสิ์งแวดลอ้ม่ �  
ตาราง 7 

สภาพของการจัดการความรู้เกี�ยวกบัการท่องเที�ยวเชิงนิเวศภาคตะวนัออก องค์ความรู้
ของการท่องเที�ยวเชิงนิเวศภาคตะวนัออก จาํแนกตามด้านประเมินผล 

จงัหวดั สภาพของการจดัการความรู้ 
จงัหวดัชลบุรี 1. มีการประเมินผลกนภายในกลุมั ่  

2. สมาชิกมีกลไกการประเมินผานเครือขายอยแูลว้่ ่ ่  
3. เปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกมีสวนในการประเมินผล เชน ่ ่  
    นกัเรียน นกัศึกษา และบุคคลทวัไปมาทองเที�ยว และเยี�ยมชม� ่  

จงัหวดัระยอง 1.  มีการพดูคุย ประเมินผลกนตวัตอตวัั ่  
2. มีการประเมินผลกนระหวางหวัหนา้ และสมาชิกั ่  
3. ใหค้วามรวมมือกบทุกหนวยงาน และคณะบุคคลที�ตอ้งการ่ ั ่  
    มาดูงาน และทองเที�ยว ่  

จงัหวดัจนัทบุรี 1.  มีการประเมินผลงานกนตวัตอตวัั ่  
2. มีการประเมินผลกนระหวางหวัหนา้ และสมาชิกั ่  
3. เปิดโอกาสใหน้กัทองเที�ยวเขา้เยี�่ ยมชม และการประเมินผล 

จงัหวดัตราด 1. มีการการประเมินผลกนัระหวางสมาชิ่ ก ภายในกลุม ่  
    และรายบุคคลอยางสมํ�่ าเสมอ  
2. เปิดโอกาสใหน้กัทองเที�ยวเขา้เยี�่ ยมชม และการประเมินผลกนั 

 
 จากตาราง 7 ดา้นการประเมินผล สามารถสรุปไดด้งันี6  มีการประเมินผลกนั
ภายในกลุมสมาชิกมีกลไกการประเมินผานเครือขายอยแูลว้ เปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก่ ่ ่ ่
มีสวนในการประเมินผล เชน นกัเรียน นกัศึกษา และบุคคลทวัไปมาทองเที�ยว และเยี�ยม่ ่ ่�
ชม มีการการประเมินผลกนัระหวางสมาชิ่ ก ภายในกลุม และรายบุคคลอยางสมํ�่ ่ าเสมอ 
เปิดโอกาสใหน้กัทองเที�่ ยวเขา้เยี�ยมชม และการประเมินผล 
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ตาราง 8 

ปัญหาของการจัดการความรู้เกี�ยวกบัการท่องเที�ยวเชิงนิเวศภาคตะวนัออก องค์ความรู้
ของการท่องเที�ยวเชิงนิเวศภาคตะวนัออก จาํแนกตามด้านการสร้างความรู้ 

จงัหวดั ปัญหาของการจดัการความรู้ 
จงัหวดัชลบุรี 1. สมาชิกยงัไมเห็นคว่ ามสาํคญัของการสร้างความรู้ 

2. ไมมีผูแ้นะนาํในการเตรียม่  การจดัหาขอ้มูล และศึกษาคน้ควา้ 
    ในเรื�องที�สนใจ เพื�อนาํไปบนัทึกหรือเขียนเสนอเป็นความรู้ใหม่ 

จงัหวดัระยอง 1. การสร้างความรู้ใหมมีขนัตอนมาก่ 6  
2. ขาดแรงจูงใจในการสร้างความรู้ 

จงัหวดัจนัทบุรี 1. ไมมีผู ้่ แนะนาํในการเตรียม การจดัหาขอ้มูล และศึกษาคน้ควา้ 
    ในเรื�องที�สนใจ เพื�อนาํไปบนัทึกหรือเขียนเสนอเป็นความรู้ใหม่ 
2. การสร้างความรู้ใหมมีขนัตอนมาก่ 6  

จงัหวดัตราด 1. สมาชิกยงัไมเห็นความสาํคญัของการสร้างความรู้่  
2. ไมมีผูแ้นะนาํในการเตรียม่  การจดัหาขอ้มูล และศึกษาคน้ควา้ 
    ในเรื�องที�สนใจ เพื�อนาํไปบนัทึกหรือเขียนเสนอเป็นความรู้ใหม่ 

 
 จากตาราง 8 ดา้นการสร้างความรู้ สามารถสรุปไดด้งันี6  สมาชิกยงัไมเห็นความสาํคญั่
ของการสร้างความรู้ ไมมีผูแ้นะนาํในการเตรียม่  การจดัหาขอ้มูล และศึกษาคน้ควา้ในเรื�อง
ที�สนใจ เพื�อนาํไปบนัทึกหรือเขียนเสนอเป็นความรู้ใหม่ การสร้างความรู้ใหมมีขนัตอนมาก่ 6  
ขาดแรงจูงใจในการสร้างความรู้ ไมมีผูแ้นะนาํในการเตรียม่  การจดัหาขอ้มูล และศึกษา
คน้ควา้ในเรื�องที�สนใจ เพื�อนาํไปบนัทึกหรือเขียนเสนอเป็นความรู้ใหม่ การสร้างความรู้ใหม่
มีขนัตอนมาก6  
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ตาราง 9 

ปัญหาของการจัดการความรู้เกี�ยวกบัการท่องเที�ยวเชิงนิเวศภาคตะวนัออก องค์ความรู้
ของการท่องเที�ยวเชิงนิเวศภาคตะวนัออก จาํแนกด้านการจาํแนกความรู้ 

จงัหวดั ปัญหาของการจดัการความรู้ 
จงัหวดัชลบุรี 1. ไมมีเวลาเพราะภาระงานมาก่  

2. ขาดการสนบัสนุนจากหนวยงาน่  
3. งบประมาณมีเพียงจาํกดั 

จงัหวดัระยอง 1. บุคลากรมีจาํนวนนอ้ย 
2. บุคลากรขาดความสามารถ 
3. งบประมาณมีเพียงจาํกดั 

จงัหวดัจนัทบุรี 1. ขาดการสนบัสนุนจากหนวยงาน่  
2. บุคลากรขาดความสามารถ 
3. งบประมาณมีเพียงจาํกดั 

จงัหวดัตราด 1. ไมมีเวลาเพราะภาระงานมาก่   
2. ขาดงบประมาณในการดาํเนินงาน  
3. ขาดการสนบัสนุนจากหนวยงาน่   
4. บุคลากรมีจาํนวนนอ้ย  
5. ขาดความสามารถ 

 
 จากตาราง 9 ดา้นการแสวงหาความรู้ สามารถสรุปไดด้งันี6  ไมมีเวลาเพราะ่       
ภาระงานมาก ขาดการสนบัสนุนจากหนวยงาน่  งบประมาณมีเพียงจาํกดั บุคลากร        
ขาดความสามารถ บุคลากรมีจาํนวนนอ้ย ขาดการสนบัสนุนจากหนวยงาน่  
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ตาราง 10 

ปัญหาของการจัดการความรู้เกี�ยวกบัการท่องเที�ยวเชิงนิเวศภาคตะวนัออก องค์ความรู้
ของการท่องเที�ยวเชิงนิเวศภาคตะวนัออก จาํแนกตามด้านการจัดเกบ็ความรู้ 

จงัหวดั ปัญหาของการจดัการความรู้ 
จงัหวดัชลบุรี 1. ไมมีการนาํเทคโนโลยเี่ ขา้มาใชใ้นการจดัเกบขอ้มูล็  

2. ไมมีการจดัเกบขอ้มูลในดา้นการบริหารจดัการ่ ็  
3. มีสมาชิกมีความรู้สะสมมาชา้นาน ทาํใหมี้ขอ้มูลจาํนวนมากการ
จดัเกบขอ้มูลยงัไมเป็นระบบ็ ่   
4. การจดัเกบขอ้มูลสวนใหญยงัอยใูนรูปของเอกสาร็ ่ ่ ่  
5. การจดัเกบเอกสารไมเป็นระเบียบ็ ่  หรือหมวดหมู่ ยากตอ่  
การศึกษาคน้ควา้ 
6. ตูเ้อกสารมีจาํนวนจาํกดหรือจาํนวนไมเพียงพอั ่  

จงัหวดัระยอง 1.  บุคลากรยงัไมคุน้เคยหรือชาํนาญกบการจดัเกบ่ ั ็  และสืบคน้หา 
2. ไมมีการจดัเกบขอ้มูลในดา้นดา้นการบริหารจดัการ่ ็  
3. ไมมีผูรั้บผดิชอบในการจดัเกบเอกสาร่ ็  
4. มีการเกบขอ้มูลในเรื�องขอ็ งแหลงทองเที�ยวไวใ้นรูปของเอกสาร ่ ่  

จงัหวดัจนัทบุรี 1. มีการจดัเกบความรู้ในรูปของเอกสารแตยงัไมสมบูรณ์ครบถว้น ็ ่ ่  
2. มีการจดัเกบองคค์วามรู้บางเรื�องยงัมีการจดัเกบในรูปของตวับุคคล็ ็  
3. การจดัเกบเอกสารไมเป็นระเบียบ็ ่  หรือหมวดหมู่  
    ยากตอการศึกษาคน้ควา้่  

จงัหวดัตราด 1. มีการจดัเกบความรู้ในรูปของเอกสารแตยงัไมสมบูรณ์ครบถว้น ็ ่ ่  
2. มีองคค์วามรู้บางเรื�องยงัไมมีการจดัเกบ เชน แหลงทองเที�ยว ่ ็ ่ ่ ่
การบริหารจดัการทองเที�ยว กจกรรมการทองเที�ยว และเกยวกบ่ ิ ่ ี� ั  
    องคก์ร หรือชุมชม 
3. ผูที้�นาํเอกสารมาอานเสร็จแลว้ไมเก่ ่ บ็ ทาํใหเ้อกสารสูญหาย 
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4. การจดัเกบเอกสารไมเป็นระเบียบ็ ่  หรือหมวดหมู่  
    ยากตอการศึกษาคน้ควา้่  

 จากตาราง 10 ดา้นการจดัเกบความรู้ สามารถสรุปไดด้งันี็ 6  ไมมีการนาํเทคโนโลยี่
เขา้มาใชใ้นการจดัเกบขอ้มูล ไมมีการจดัเกบขอ้มูลในดา้นการบริหารจดัการ็ ่ ็  มีสมาชิก     
มีความรู้สะสมมาชา้นาน ทาํใหมี้ขอ้มูลจาํนวนมากการจดัเกบขอ้มูลยงัไมเป็นระบบ็ ่        
การจดัเกบขอ้มูลสวนใหญยงัอยใูนรูปของเอกสาร็ ่ ่ ่  การจดัเกบเอกสารไมเป็นระเบียบ็ ่  
หรือหมวดหมู่ ยากตอการศึกษาคน้ควา้่  ตูเ้อกสารมีจาํนวนจาํกดหรือจาํนวนไมเพียงพอ ั ่
บุคลากรยงัไมคุน้เคยหรือชาํ่ นาญกบการจดัเกบั ็  และสืบคน้หา ไมมีการจดัเกบขอ้มูล่ ็       
ในดา้นดา้นการบริหารจดัการ ไมมีผูรั้บผดิชอบในการจดัเกบเอกสาร่ ็  มีการเกบขอ้มูล็       
ในเรื�องของแหลงทองเที�ยวไวใ้นรูปของเอกสาร่ ่  มีองคค์วามรู้บางเรื�องยงัไมมีการจดัเกบ ่ ็
เชน แหลงทองเที�ยว การบริหารจั่ ่ ่ ดการทองเที�ยว กจกรรมการทองเที�ยว และเกยวกบองคก์ร่ ิ ่ ี� ั  
หรือชุมชม ผูที้�นาํเอกสารมาอานเสร็จแลว้ไมเกบ่ ่ ็  ทาํใหเ้อกสารสูญหาย การจดัเกบเอกสาร็
ไมเป็นระเบียบ่  หรือหมวดหมู่ ยากตอการศึกษาคน้ควา้่  
 
ตาราง 11 
ปัญหาของการจัดการความรู้เกี�ยวกบัการท่องเที�ยวเชิงนิเวศภาคตะวนัออก องค์ความรู้
ของการท่องเที�ยวเชิงนิเวศภาคตะวนัออก จาํแนกตามด้านการนาํความรู้ไปใช้ 

จงัหวดั ปัญหาของการจดัการความรู้ 
จงัหวดัชลบุรี 1. การบริหารจดัการไมดี่  กจะไดข้อ้มูลที�ไมทนัสมยั็ ่  ไมตรงจริง่   

    และไมเกดการนาํไปใช้่ ิ  
จงัหวดัระยอง 1. สมาชิกยงัไมสามารถ่ ถายทอดไดดี้เทาที�ควร่ ่  

2. สมาชิกยงัขาดความรู้ ทาํใหไ้มมนัใจวาวธีิที�ทาํอยถููกตอ้งหรือไม่ ่ ่ ่�  
3. ขาดงบประมาณสนบัสนุนและบุคลากร 

จงัหวดัจนัทบุรี 1. สมาชิกยงัไม่เขา้ใจถึงรูปแบบการจดัการความรู้อยางละเอียด่  
    ยงัไมทราบวธีิการที�จะตอ้งทาํตอไปอยางไร่ ่ ่  

จงัหวดัตราด 1. ขาดการประชาสัมพนัธ์ การจดัอบรม ใหน้กัทองเที�ยว่  
    เขา้ถึงมากสุด 
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2. ขาดงบประมาณสนบัสนุนและบุคลากร 
 
 จากตาราง 11 ดา้นการนาํความรู้ไปใช ้สามารถสรุปไดด้งันี6  การบริหารจดัการไมดี่  
กจะไดข้อ้มูลที�ไมทนัสมยั็ ่  ไมตรงจริง่  และไมเกดการนาํไปใช้่ ิ  สมาชิกยงัไมสาม่ ารถ
ถายทอดไดดี้เทาที�ควร่ ่  ขาดการประชาสัมพนัธ์ การจดัอบรม ใหน้กัทองเที�ยวเขา้ถึงมากสุด่  
สมาชิกยงัขาดความรู้ ทาํใหไ้มไมมนัใจวาวธีิที�ทาํอยถููกตอ้งหรือไม่ ่ ่ ่�  ขาดงบประมาณ
สนบัสนุนและบุคลากร 
 
ตาราง 12 
ปัญหาของการจัดการความรู้เกี�ยวกบัการท่องเที�ยวเชิงนิเวศภาคตะวนัออก องค์ความรู้
ของการท่องเที�ยวเชิงนิเวศภาคตะวนัออก จาํแนกตามการแบ่งปันแลกเปลี�ยนความรู้ 

จงัหวดั ปัญหาของการจดัการความรู้ 
จงัหวดัชลบุรี 1. ดา้นการถายโอน และการเ่ ผยแพรความรู้่  ไมเป็นไปในแนวทาง่  

    เดียวกนั  
2. ขาดการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร  
3. ไมมีเวลาเพราะ่ ภาระงานมาก 
4. ขาดการสนบัสนุนจากหนวยงาน่  

จงัหวดัระยอง 1. งบประมาณมีเพียงจาํกดั 
2. ดา้นการถายโอน และการเ่ ผยแพรความรู้่  ไมเป็นไปในแนวทาง่  
    เดียวกนั  
3. ขาดเทคโนโลยสีารสนเทศ 
4. ขาดการบริหารจดัการใหมี้การประชุม  

จงัหวดัจนัทบุรี 1. ขาดการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร  
2. ไมมีเวลาเพราะภาระงานมาก่  
3. ขาดการสนบัสนุนจากหนวยงาน่  

จงัหวดัตราด 1. ไมมีเวลาเพราะภาระงานมาก่  
2. ขาดการสนบัสนุนจากหนวยงาน่  
3. งบประมาณมีเพียงจาํกดั 
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4. ขาดเทคโนโลยสีารสนเทศ 
5. ขาดการบริหารจดัการใหมี้การประชุม 

 จากตาราง 12 ดา้นการถายโอน และการเ่ ผยแพรค่ วามรู้ สามารถสรุปไดด้งันี6       
ดา้นการถายโอน และการเ่ ผยแพรความรู้่  ไมเป็นไปในแนวทางเดียวกน่ ั  ขาดการสนบัสนุน
จากผูบ้ริหาร ไมมีเวลาเพราะภาระงานมาก่  ขาดการสนบัสนุนจากหนวยงาน่  งบประมาณ
มีเพียงจาํกดั ขาดเทคโนโลยสีารสนเทศ ขาดการบริหารจดัการใหมี้การประชุม           
ขาดการสนบัสนุนจากหนวยงานดา้นการถายโอน และการเ่ ่ ผยแพรความรู้่  ไมเป็นไป่       
ในแนวทางเดียวกนั 
 
ตาราง 13 
ปัญหาของการจัดการความรู้เกี�ยวกบัการท่องเที�ยวเชิงนิเวศภาคตะวนัออก องค์ความรู้
ของการท่องเที�ยวเชิงนิเวศภาคตะวนัออก จาํแนกตามด้านประเมินผล 

จงัหวดั ปัญหาของการจดัการความรู้ 
จงัหวดัชลบุรี 1. การจดัประเมินผลในเครือขายยงัมีนอ้ย่  

2. ผูบ้ริหารยงัไมเห็นความสาํคญัของบุคลากรในประเมินผล่  
จงัหวดัระยอง 1. ประเมินผลโดยการพดูคุยปรึกษาหารือกน ในการทาํงานั  

    ยงัมีอยใูนระดบัที�นอ้ย่  
2. จาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญที�มีศกัยภาพมีจาํนวนไมเพียงพอ่  

จงัหวดัจนัทบุรี 1. ปัญหาเรื�องการสร้างเครือขายการประเมินผลที�มีอยู่  ่
    ยงัไมสามารถพฒันาใหเ้ขา้ระบบเดียวกน่ ั  
2. ไมมีระบบประเมินผลที�เป็นมาตรฐาน่  

จงัหวดัตราด 1. การจดัเวทีประเมินผลในเครือขายยงัมีนอ้ย่  
2. จาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญที�มีศกัยภาพมีจาํนวนไม่เพียงพอ 

 
 จากตาราง 13 ดา้นประเมินผล สามารถสรุปไดด้งันี6  การจดัประเมินผลในเครือขาย่
ยงัมีนอ้ย ผูบ้ริหารยงัไมเห็นความสาํคญัของบุคลากรในประเมินผล่  ประเมินผลโดยการพดูคุย
ปรึกษาหารือกน ในการทาํงานยงัมีอยใูนระดบัที�นอ้ยั ่  จาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญที�มีศกัยภาพ       
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มีจาํนวนไมเพียงพอ่  ปัญหาเรื�องการสร้างเครือขายการประเมินผลที�มีอยยูงัไมสามารถ่ ่ ่
พฒันาใหเ้ขา้ระบบเดียวกนั ไมมีระบบประเมินผลที�เป็นมาตรฐาน่  
องค์ความร้ของการท่องเที�ยวเชิงนิเวศภาคตะวันออก ู  
 ผลการวเิคราะห์องคค์วามรู้ของการทองเที�ยวเชิงนิเวศภาคตะวนัออก ที�เหมาะสม่
กบกั ารทองเที�ยวเชิงนิเวศภาคตะวนัออก การเกบรวบรวมขอ้มูลใชแ้บบสอบถามปลายเปิด่ ็  
ซึ� งผลการศึกษามีรายละเอียดขององคป์ระกอบ ดงันี6  
 
ตาราง 14 

องค์ความรู้ของการท่องเที�ยวเชิงนิเวศภาคตะวนัออก  
องคค์วามรู้ รายละเอียด 

ดา้นแหลงทองเที�ยว่ ่  1. ขอ้มูลบริบท  
2. ดา้นที�ตงั6  
3. ประชากร 
4. การคมนาคม และการเดินทาง 
5. อาณาเขตคิดตอ่  
6. โครงสร้างพืนฐาน6  
7. ลกัษณะภูมิอากาศ 
8. ศิลปะ วฒันธรรม และวถีิชีวติ 
9. ประเพณี และเทศกาล 

ดา้นการบริหารจดัการ 1. การใชท้รัพยากรธรรมชาติ และสิงแวดลอ้ม�  
2. การอนุรักษท์รัพยากร 
3. การจดัการสิงแวดลอ้ม�  
4. การป้องกนและกาจดัมลพิษั ํ  
5. ควบคุมการพฒันาการทองเที�ยวอยางมีขอบเขต่ ่  

ดา้นกระบวนการ      
และกจกรรมิ  

1. วตัถุประสงคข์องการจดัการการทองเที�ยวเชิงนิเวศ่  
2. รูปแบบของการทองเที�ยว่  
3. สถานที�พกั 
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4. การเดินทางไปยงัสถานที� และการเดินทางภายใน 
    แหลงทองเที�ยว่ ่  

ตาราง 14 (ตอ่ ) 
องคค์วามรู้ รายละเอียด 

 5. ศนูยบ์ริการขอ้มูลนกัทองเที�ยว และศนู่ ยก์ารเรียนรู้ 
6. โรงพยาบาล และสถานพยาบาล 
7. สถานที�จาํหนายสินคา้ที�ระลึก หรือสินคา้พืนเมือง่ 6  
8. บริการสาธารณูปโภคขนัพืนฐาน6 6  
9. ป้ายบอกแหลงทองเที�ยว่ ่  
10. กจกรรมการทองเที�ยวเชิิ ่ งนิเวศ 

ดา้นองคก์ร 1. มีการจดัการจดัการความรู้แบบออนไลน ์ 
    ผานทาง่ www.kmecotourism.org 

 
 ตาราง 14 องคค์วามรู้ของการทองเที�ยวเชิงนิเวศภาคตะวนัออก่  สามารถสรุปได้
ดงันี6  ดา้นแหลงทองเที�ยว่ ่  ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นกระบวนการ และกจกรรมดา้นองคก์ริ  
 
รปแบบการู จัดการความร้ที�เหมาะสมกบัการท่องเที�ยวเชิงนิเวศภาคตะวันออกู  
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์เกยวกบรูปแบบการจดัการความรู้ี� ั     
ที�เหมาะสมกบการทองเที�ยวเชิงนิเวศภาคตะวนัออก การเกบรวบรวมขอ้มูลใชแ้บบสอบถามั ่ ็
ปลายเปิด ซึ�งผลการศึกษามีรายละเอียดขององคป์ระกอบ ดงันี6  
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ตาราง 15 

รูปแบบการจัดการความรู้ที�เหมาะสมกบัการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ ภาคตะวนัออก  
กระบวนการ ขอ้เสนอแนะของการจดัการความรู้ 

การแสวงหาความรู้ 1. ควรสร้างหนา้ Web Site ในการจดัการความรู้ขององคก์ร 
2. ใชร้ะบบอินเทอร์เน็ต เป็นตวักลางในการเขา้ถึงขอ้มูล 
3. เปิดใหป้ระชาชน หรือนกัทองเที�ยวที�สนใจพฒันาความรู้่   
    ในการทองเที�ยวเชิงนิเวศ่  
4. นกัทองเที�ยวใชอิ้นเทอร์เน็ตในการคน้หาขอ้มูล่  
5. การใหค้าํปรึกษาทางออนไลน ์
6. เปิดโอกาสใหน้กัทองเทียวมีสวนรวมในการแสดงความ่ ่ ่ - 
    คิดเห็นเพื�อการปรับเปลี�ยนวธีิการทาํงาน 

การสร้างความรู้ 1. ควรสร้างหนา้ Blog เพื�อแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ในการจดัการ- 
    ความรู้ 
2. เพิมงานดา้นวชิาการและการวจิยั�  
3. จดัการใหมี้เครือขายในการแลกเปลี�ยนความรู้ ระหวาง่ ่  
    ชุมชนใหเ้กดแหลงิ ่  ตลาดความรู้ 
4. สัมมนา หรือประชุม แตละองคก์ร่  แลว้นาํเสนอ 
    หนวยงานใหญตอไป่ ่ ่  

การจดัเกบความรู้็  1. ใชค้อมพิวเตอร์จดัเกบขอ้มูล็  
2. ใชร้ะบบเวลิไวดเ์วบ็ในการเกบขอ้มูล็  
3. ควรพฒันาระบบการอาํนวยความสะดวกตาง่  ๆ  
    ในการทาํงาน เชน่  ระบบสารสนเทศ  
4. ควรมีการเกบแบบ็  File Electronic และ Online ติดตอกนได้่ ั   
    เพื�อสามารถนาํไปเผยแพรได้่  
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ตาราง 15 (ตอ่ ) 

กระบวนการ ขอ้เสนอแนะของการจดัการความรู้ 
ดา้นการวเิคราะห์  
และสกดความรู้ั  

1. ควรมีการวเิคราะห ์และสกดความรู้ที�มีอยอูยางเป็นรูปธรรมั ่ ่  
    ภายในองคก์รกอนและนาํความรู้นีแลกเปลี�ยนและถายทอด่ 6 ่  
    และนาํไปสูเทคโนโล่ ยบูีรณาการ หรือนาํมาใชใ้หคุ้ม้คา่  
    กบการลงทุนไปั  
2. ควรมีความสะดวก รวดเร็ว ชดัเจนเพราะสามารถบริหาร 
    การจดัการความรู้ 
3. มีการตรวจสอบองคค์วามรู้ สามารถเช็คไดว้านาํไปใช้่  
    อยางคุม้คา่ ่  หรือไม่ 

ดา้นการถายโอน และ่
การเผยแพรความรู้่  

1. ควรมีการจดัการอบรมถึงความสาํคญั การดาํเนินการจดัการ  
    ใหท้ราบและสามารถนาํไปปฏิบติัใชไ้ด ้เพราะจะได ้
    สามารถพฒันาไปใชใ้นแนวทางเดียวกนั 

ดา้นการประยกุตใ์ช้
ความรู้ 

1. นาํเทคโนโลยทีนัสมยัมาเพื�อใหบุ้คลากรไดเ้รียนรู้  
    เมื�อบุคลากรมีความรู้ ความสามารถ กจะทาํใหง้าน็  
    ประสบความสาํเร็จ 
2. ควรมีการจดัการอบรม สัมมนา วธีิการจดัการความรู้ 
    ใหก้บสมาชิกที�มีสวนเกยวขอ้งกบงานนีั ่ ี� ั 6  
3. ควรจะเผยแพรใหผ้านอินเทอร์เน็ตชดัเจนกวาเดิม่ ่ ่  
4. ควรมีการเพิมชองทาง� ่ ประชาสัมพนัธ์ผานทางอินเทอร์เน็ต่  

 
 ตาราง 15 รูปแบบการจดัการความรู้ที�เหมาะสมกบัการทองเที�ยวเชิงนิเวศ่           
ภาคตะวนัออก สามารถสรุปได ้ 
 1. การแสวงหาความรู้ ประกอบดว้ย ควรสร้างหนา้ Web Site ในการจดัการความรู้
ขององคก์ร ใชร้ะบบอินเทอร์เน็ต เป็นตวักลางในการเขา้ถึงขอ้มูล เปิดใหป้ระชาชน หรือ
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นกัทองเที�ยวที�สนใจพฒันาความรู้่  ในการทองเที�่ ยวเชิงนิเวศ นกัทองเที�ยวใชอิ้นเทอร์เน็ต่
ในการคน้หาขอ้มูล การใหค้าํปรึกษาทางออนไลน์ เปิดโอกาสใหน้กัทองเทียวมีสวนรวม่ ่ ่
ในการแสดงความคิดเห็นเพื�อการปรับเปลี�ยนวธีิการทาํงาน  
 2. การสร้างความรู้ ประกอบดว้ย ควรสร้างหนา้ Blog เพื�อแลกเปลี�ยนเรียนรู้      
ในการจดัการความรู้ เพิมงานดา้นวชิาการและการวจิยั�  จดัการใหมี้เครือขายในการแลกเปลี�ยน่
ความรู้ ระหวางชุมชนใหเ้กดแหลง่ ิ ่  ตลาดความรู้ สัมมนา หรือประชุม แตละองคก์ร่         
แลว้นาํเสนอหนวยงานใหญตอไป่ ่ ่  
 3. การจดัเกบความรู้็  ประกอบดว้ย ใชค้อมพิวเตอร์จดัเกบขอ้มูล็  ใชร้ะบบเวลิไวด-์
เวบ็ในการเกบขอ้มูล็  ควรพฒันาระบบการอาํนวยความสะดวกตาง่  ๆ ในการทาํงาน เชน่  
ระบบสารสนเทศ ควรมีการเกบแบบ็  File Electronic และ Online ติดตอกนได ้เพื�อสามารถ่ ั
นาํไปเผยแพรได้่  
 4. ดา้นการวเิคราะห์ และสกดความรู้ั  ประกอบดว้ย ควรมีการวเิคราะห์ และสกดั
ความรู้ที�มีอยอูยางเป็นรูปธรรมภายในองคก์รกอนและนาํความรู้นีแลกเปลี�ยนและถายทอด่ ่ ่่ 6
และนาํไปสูเทคโนโลยบูีรณาการ่  หรือนาํมาใชใ้หคุ้ม้คากบการลงทุนไป่ ั  ควรมีความสะดวก 
รวดเร็ว ชดัเจนเพราะสามารถบริหารการจดัการความรู้ มีการตรวจสอบองคค์วามรู้ 
สามารถเช็คไดว้านาํไปใชอ้ย่ า่งคุม้คา่  หรือไม่ 
 5. ดา้นการถายโอน และการเ่ ผยแพรความรู้่  ประกอบดว้ย ควรมีการจดัการอบรม
ถึงความสาํคญั การดาํเนินการจดัการ ใหท้ราบและสามารถนาํไปปฏิบติัใชไ้ด ้เพราะจะได้
สามารถพฒันาไปใชใ้นแนวทางเดียวกนั 
 6. ดา้นการประยกุตใ์ชค้วามรู้ ประกอบดว้ย นาํเทคโนโลยทีนัสมยัมาเพื�อให้
บุคลากรไดเ้รียนรู้ เมื�อบุคลากร มีความรู้ ความสามารถ กจะทาํใหง้านประสบความสาํเร็จ็  
ควรมีการจดัการอบรม สัมมนา วธีิการจดัการความรู้ใหก้บสมาชิกที�มีสวนเกยวขอ้งกบั ่ ี� ั
งานนี6  ควรจะเผยแพรใหผ้านอินเทอร์เน็ตชดัเจนกวาเดิม่ ่ ่  ควรมีการเพิมชองทาง� ่ ประชาสัมพนัธ์
ผานทางอินเทอร์เน็ต่  
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ตอนที� 2 ผลการสร้างรปแบบการจดัการความร้ระบบออนไลน์ู ู  

ของการท่องเที�ยวเชิงนิเวศในภาคตะวนัออก ประเทศไทย 
 
ขั&นตอนที� 1 ร่างรปแบบการจัดการความร้ระบบออนไลน์ของการท่องเที�ยวเชิงนิเวศู ู        

ในภาคตะวันออก 
 รางรูปแบบการจดัการความรู้ระบบอ่ อนไลนข์องการทองเที�ยวเชิงนิเวศ่               
ในภาคตะวนัออกเป็น 7 องคป์ระกอบ ดงัแสดงในภาพ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 การสร้าง

ความรู้ 

 
 

การประเมินผล 

 
 

การจาํแนก

ความรู้ 

 
เครือขาย่  

การเรียนรู้
ออนไลน์ 

 

 

การจดัเกบ็

ความรู้ 

 

 

การนาํความรู้

ไปใช ้

 การแบงปัน่

แลกเปลี�ยน

ความรู้ 
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ภาพ 4  รางรูปแบบการจดัการความรู้ระบบออนไลนข์องการทองเที�ยวเชิงนิเวศ่ ่            
ในภาคตะวนัออก 
 จากภาพ 4 อธิบายรางรูปแบบการจดัการความรู้ระบบออนไลน์่ ของการทองเที�ยว่
เชิงนิเวศในภาคตะวนัออก แตละองคป์ระกอบได้่  ดงันี6   
 1. การสร้างความรู้ (knowledge creation)  
 1.1 กาหนดวาการบริหารงานองคก์ารจะบรรลุเป้าหมายได้ํ ่  บุคลากรจาํเป็นตอ้ง
มีความรู้เรื�องใด  
 1.2 การเรียนรู้โดยการปฏิบติัคิดคน้หาสร้างความรู้ใหมเกยวข้่ ี� องกบแรงผลกัดนัั  
การหยงัรู้�  และความเขา้ใจอยางลึกซึงที�เกดขึนในแตละบุคคล่ ิ ่6 6   
 1.3 การสร้างความรู้ใหมควรอยภูายใตห้นวยงานหรือคนในองคก์ร่ ่ ่                    
ซึ�งหมายความวาทุก่  ๆ คนเป็นผูส้ร้างความรู้ได ้  
 2. การจาํแนกความรู้ (knowledge classification)  
 2.1 การจดัความรู้ใหมี้ระบบ เพื�อสะดวกในการถายโอนและแลกเปลี�ยนความรู้่  
เพื�อใชใ้นการบริหารองคก์ร ถือวาเป็นองคค์วามรู้ที�ไดป้ฏิบติั่   
 2.2 มีการปรับปรุง จนเป็นที�ยอมรับของบุคลากรในองคก์รแลว้นาํมาทาํเป็น
หมวดหมู่ กอนที�จะจดัเกบความรู้่ ็  ในขนัตอนตอไป6 ่    
 3. การจดัเกบความรู้็  (knowledge storage)  
 3.1 นาํความรู้ที�จดัเป็นกลุมแลว้เกบไวใ้นระบบเวบ็ไซตข์ององคก์ารอยางเป็น่ ็ ่
ระบบ ระเบียบ เพื�อความสะดวกในการสืบคน้ความรู้  
 3.2 การนาํเอาความรู้ที�ไดจ้ากสร้างและพฒันามากาหนดสิงสาํคญัที�จะเกบไวเ้ป็นํ ็�
องคค์วามรู้ 
 3.3 พิจารณาถึงวธีิการในการเกบรักษาและการนาํมาใชใ้หเ้กดประโยชนต์าม็ ิ
ความตอ้งการ องคก์ร  
 4. การนาํความรู้ไปใช ้(knowledge implementation) 
 4.1 การนาํความรู้จากเวบ็ไซตไ์ปประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์ตาง่  ๆ  
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 4.2 การถายทอดและการใชป้ระโยชนจ์ากความรู้่  มีความจาํเป็นสาํหรับองคก์ร 
เนื�องจากองคก์รที�เรียนรู้ไดดี้ขึนเมื�อความรู้มีการกระจายและถายทอดไปอยางรวดเร็ว6 ่ ่
และเหมาะสมทวัทงัองคก์ร� 6   
 
 5. การแบงปันแลกเปลี�ยนความรู้่  (knowledge sharing and exchange)   
 5.1 การกาหนดวธีิการตางํ ่  ๆ เพื�อสงผานความรู้ไปยงัทุกสวนขององคก์าร่ ่ ่   
 5.2 มีประโยชนใ์นการชวยสนบัสนุนการปฏิบติังานและป้องกนความรู้ตาง่ ั ่  ๆ 
ขององคก์ารสูญหายได ้ทงันี6 6  งานวจิยันีศึกษารูปแบบการถายโอนและแลกเปลี�ยนความรู้6 ่
สาํหรับใหบุ้คลากรในองคก์ารเขา้ถึงความรู้โดยใชเ้วบ็ไซตเ์ป็นเครื�องมือ  
 6. การประเมินผล (knowledge assessment)  
 6.1 การประเมินความพึงพอใจของการประสานแหลงความรู้และขอ้มูลขาวสาร่ ่  
ผานสื�อออนไลน ์่  
 6.2 การสอดคลอ้งเชื�อมโยงกนทงัระหวางหนวยงานที�รับผดิชอบการจดัการั ่ ่6 -
ทองเที�ยว และแหลงทองเที�ยว่ ่ ่  และระหวางหนวยงานอื�น่ ่  ๆ ทงัภาครัฐและเอกชนในระดบั6
ตาง่  ๆ  
 6.3 ระบบการเรียนรู้อยางไมเป็่ ่ นทางการ เพื�อสร้าง แลกเปลี�ยนถายทอด่  และ
กระจายความรู้ อยางตอเนื�อง่ ่  เพื�อใหป้ระชาชนมีโอกาสไดเ้รียนรู้อยางกวา้งขวางและ่
ตอเนื�องตลอดชีวติ่  ตามความตอ้งการของบุคคลและชุมชนนกัทองเที�ยว ่  
 7. เครือขายการเรียนรู้ออนไลน ์หมายถึง ่ (learning network online)  
 7.1 การประสานแหลงความรู้และขอ้มูลขาวสาร่ ่  ผานสื�อออนไลน ์การสอดคลอ้ง่
เชื�อมโยงกนทงัระหวางหนวยงานที�รับผดิชอบการจดัการทองเที�ยว และแหลงทองเที�ยวั ่ ่ ่ ่ ่6  
และระหวางหนวยงานอื�น่ ่  ๆ ทงัภาครัฐและเอกชนในระดบัตาง6 ่  ๆ  
 7.2 ระบบการเรียนรู้อยางไมเป็นทางการ่ ่  เพื�อสร้าง แลกเปลี�ยนถายทอด่  และ
กระจายความรู้ อยางตอเนื�อง่ ่  เพื�อใหป้ระชาชนมีโอกาสไดเ้รียนรู้อยางกวา้งขวางและ่
ตอเนื�องตลอดชีวติ่  ตามความตอ้งการของบุคคลและชุมชน 
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ขั&นตอนที� 2 ผลการสร้างระบบเครือข่ายออนไลน์และร่างรปแบบเว็บไซต์ู  
 ผลการสร้างระบบเครือขายออนไลนแ์ละรา่ ่ งรูปแบบเวบ็ไซตมี์ดงันี6  
 1. คดัเลือกองคค์วามรู้ โดยคดัเลือกจากองคค์วามรู้ที�บุคลากรสร้างขึน6  หรือแสวงหา
ทงัที�ตีพิมพเ์ผยแพรแลว้และยงัไมไดตี้พิมพ์6 ่ ่  ตามเกณฑที์�กาหนดในบทที�ํ  3 ขนัตอนที�6  2 
ขอ้ 2 ไดส้ถานที�ทองเที�ยว จาํนว่ น 4 แหง่  ดงันี6  หมูบา้นทรายดาํ บา้นนํ่ 6 าเชี�ยว บา้นเปร็ดใน 
และบา้นสลดัคอก  
 2. การจดัโครงสร้างขอ้มูลในเวบ็ไซต ์เมื�อไดข้อ้มูลตาง่  ๆ เชน่  กาหนดเนือหาํ 6  
และจุดประสงคข์องเวบ็ไซต ์การกาหนดกลุมเป้าหมายํ ่  การเตรียมขอ้มูล การเตรียมสิงตาง� ่  ๆ     
ที�จาํเป็นจากขนัแรกเรียบร้อยแลว้6  ขนัตอไปจะจดัระบบเพื�อใชเ้6 ่ ป็นกรอบสาํหรับการออกแบบ
และดาํเนินการจดัทาํเวบ็ไซตซึ์�งมีรายละเอียด ดงันี6   
 2.1 โครงสร้างและสารบญัของเวบ็ไซต ์ 
 2.2 การใชร้ะบบนาํทาง (navigation) เพื�อนาํผูเ้ขา้ชมไปยงัสวนตาง่ ่  ๆ ภายใน
เวบ็ไซต ์ 
 2.3 องคป์ระกอบที�ตอ้งนาํมาใช ้เชน่  สื�อมลัติมีเดีย ภาพกราฟิก แบบฟอร์มตาง่  ๆ  
 2.4 การกาหนดรูปแบบและลกัษณะของเวบ็เพจํ   
 2.5 การกาหนดฐานขอ้มูลํ  ภาษาสคริปตห์รือแอปพลิเคชนัที�นาํมาใชใ้นเวบ็ไซต ์ 
 2.6 การบริการเสริมตาง่  ๆ 
 
ส่วนประกอบหน้าเว็บเพจแรกของเว็บไซต์ 
 สวนประกอบหนา้เวบ็เพจแรกของเวบ็ไซตข์องการจดัการความรู้ระบบออนไลน์่
ของการทองเที�ยวเชิงนิเวศในภาคตะวนัออก แบงได้่ ่  3 สวน่  ดงันี6   
 1. สวนหวั่  (page header) จะอยบูริเวณบนสุดของหนา้เวบ็เพจ่  ดงัแสดงในภาพ 5 
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ภาพ 5  สวนหวัของหนา้เวบ็เพจแรกของเวบ็ไซตข์องการจดัการความรู้ระบบออนไลน์่
ของการทองเที�ยวเชิงนิเวศในภาคตะวนัออก่  
 
 2. สวน่ เนือหา6  (page body) อยตูอนกลางของหนา้เวบ็เพจ่  ซึ�งแสดงเนือหาภายใน6
หนา้เวบ็เพจนนั6  ดงัแสดงในภาพ 6 
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ภาพ 6  สวนเนือหาหนา้เวบ็เพจแรกของเวบ็ไซตข์องการจดัการความรู้ระบบออนไลน์่ 6
ของการทองเที�ยวเชิงนิเวศในภาคตะวนัออก่  
 3. สวนทา้ย่  (page footer) อยดูา้นลางสุดของ่ ่ หนา้เวบ็เพจแรก ใชส้าํหรับลิงค์
ขอ้ความสัน6  ๆ เขา้ใจงาย่  หรือจะมีชื�อเจา้ของเวบ็ไซต ์อีเมลแ์อดเดรสของผูดู้แลเวบ็ไซต์
สาํหรับติดตอกบทางเวบ็ไซต์่ ั  ดงัแสดงในภาพ 7 
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ภาพ 7  สวนทา้ยหนา้เวบ็เพจแรกของเวบ็ไซตข์องการจดัการความรู้ระบบออนไลนข์อง่
การทองเที�ยวเชิงนิเวศใน่ ภาคตะวนัออก 
 
 
 
 
 
 
ระบบการจัดการความร้ระบบออนไลน์ของการท่องเที�ยวเชิงนิเวศในภาคตะวันออกู  
 หนา้จอแรก เป็นหนา้จอแสดงเมนูหลกัมีสวนประกอบ่  2 สวน่  คือ (1) สวนของ่
ระบบดา้นซา้ย และ (2) สวนกลางของระบบ่  ดงัแสดงในภาพ 8 
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ภาพ 8  หนา้จอแรก เป็นหนา้จอแสดงเมนูหลกั 
 
 1. สวนของระบบดา้นซา้ย่  หนา้จอแรกประกอบดว้ย Main Manu เวบ็ไซตส์าํคญั 
และ Link KM    
 1.1 Main Manu เป็นสวนที�ใหผู้ใ้ชง้านสามารถเลือกเขา้ชมหนา้ตาง่ ่  ๆ ของ
เวบ็ไซตไ์ด ้ซึ�งเมนูนีจะเหมือนกบตวัหลกัที�ทาํหนา้ที�เชื�อมโยงเนือหาตาง6 6ั ่  ๆ ในแตละ่
หนา้ไว ้(กววีธุ อศัวคุปตานนท,์ 2553, หนา้ 63) สาํหรับการจดัการความรู้ระบบออนไลน์
ของการทองเที�ยวเชิงนิเวศในภาคตะวนัออกใชใ้นการคน้หาความรู้ดา้นเรื�องการทองเที�ยว่ ่
เชิงนิเวศ จาํแนกเป็น (1) ความรู้เรื�องการทองเที�ยวเชิงนิเวศ่  (2) การจดัการความรู้แหลง่
ทองเที�ยว และ่  (3) กระดานสนทนา ดงัแสดงในภาพ 9-15 
 1.1.1 นวตักรรมตามกลุมความรู้่  
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ภาพ 9  สวนเวบ็เพจหนา้สองของเวบ็ไซตข์องนวตักรรมตามกลุมความรู้่ ่  
 
 1.1.2 การจดัการความรู้แหลงทองเที�ยว ทงั ่ ่ 6 4 แหลง เป็นสวนที�แสดงขอ้มูล่ ่
เกยวกบการจดัการความรู้แหลงทองเที�ยว ที�นาสนใจโดยผูใ้ชส้ามารถคลิกี� ั ่ ่ ่ เขา้ไปดูรายละเอียด
ของขอ้มูลได ้ดงัแสดงในภาพ 10 
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ภาพ 10  การจดัการความรู้แหลงทองเที�ยว่ ่ ทงั 6 4 แหลง่  
 

 
 

ภาพ 11  การจดัการความรู้แหลงทองเที�ยวบา้นนาํเชี�ยว่ ่ 6  
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ภาพ 12  การจดัการความรู้แหลงทองเที�ยวของหมูบา้นทรายดาํ่ ่ ่  
 

 
 

ภาพ 13  การจดัการความรู้แหลงทอง่ ่ เที�ยวของบา้นเปร็ดใน 
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ภาพ 14  การจดัการความรู้แหลงทองเที�ยวของหมูบา้นสลกัคอก่ ่ ่  
 
 1.1.3 กระดานสนทนา กระดานสนทนากาหนดไวเ้พื�อเปิดโอกาสใหผู้ใ้ช้ํ
เวบ็ไซตไ์ดแ้สดงความคิดเห็น สอบถาม และตอบเรื�องที�เกยวกบการจดัการความรู้ี� ั       
ดา้นสาธารณสุข ดงัแสดงในภาพ 15 
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ภาพ 15  กระดานสนทนา  
 

 1.2 เวบ็ไซตส์าํคญั เป็นการลิงคเ์วบ็ไซตส์าํคญัของหนวยงานตาง่ ่  ๆ ที�เกยวกบี� ั
งานการทองเที�ยวเชิงนิเวศ่  ดงัแสดงในภาพ 16 
 

 
 

ภาพ 16  เวบ็ไซตส์าํคญั เป็นการลิงคเ์วบ็ไซตส์าํคญัของหนวยงานตาง่ ่  ๆ ที�เกยวกบงานี� ั
การทองเที�ยวเชิงนิเวศ่  
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 1.3 Link KM เป็นการลิงคเ์วบ็ไซตก์ารจดัการความรู้ของหนวยงานตาง่ ่  ๆ       
ดงัแสดงในภาพ 17 

 
 
ภาพ 17  การลิงคเ์วบ็ไซตก์ารจดัการความรู้ของหนวยงานตาง่ ่  ๆ 
 
 1.4 โพลล ์เป็นโมดูลที�แสดงแบบสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น เพื�อใหผู้ช้ม
แสดงความคิดเห็นเกยวกบเวบ็ไซตนี์ี� ั 6  ดงัแสดงในภาพ 18 
 

 
 
ภาพ 18 โพลล ์เป็นโมดูลที�แสดงแบบสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น 
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ภาพ 19  โพลล ์เป็นโมดูลที�แสดงผลโหวตเพื�อดูผล 
 
 3.2 Login Form เป็นโมดูลที�ใหผู้ใ้ชเ้วบ็ไซตท์าํการลอ็กอิน ดงัแสดงในภาพ 20 
 

 
 
ภาพ 20  ผูใ้ชเ้วบ็ไซตท์าํการลอ็กอิน   
 
 3.2.1 เมื�อเจา้ของเวบ็ไซตต์อ้งการแกไขบทความ้  สามารถเขา้รหสัที�นี�ได ้ 
 3.2.2 ใชเ้ป็นกระดานสนทนา สามารถตงักระทู้6  และ ตอบกระทูต้าง่  ๆ  
 3.2.3 ถา้เป็นผูส้นใจทวัไปใช้�  ตอ้งลงทะเบียนในสวนนีกอนเพื�อตอบกระทู้่ 6 ่  
สวนลางของ่ ่  Login Form นีจะแสดงวา6 ่  ขณะที�ทานเปิดเวบ็ไซตนี์มีผูเ้ข้่ 6 าชมเวบ็ไซตก์รายี�   
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 2. สวนกลางของระบบ่  ประกอบดว้ย  
 2.1 เรื�องลาสุด่  แสดงเรื�องลาสุดที�นาํมาลงในเวบ็ไซตนี์่ 6  ดงัแสดงในภาพ 21 
 

 
 
ภาพ 21  สวนกลางของระบบ่  
 
 2.2 หวัขอ้สนทนาลาสุด่  เป็นการนาํกระทูจ้ากกระดานสนทนามาแสดงไวเ้พื�อ
ทราบวามีการเคลื�อนไหวอยางไรบา้ง่ ่  กระทูที้�มีการโตต้อบลาสุด่  ดงัแสดงในภาพ 22 
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ภาพ 22  เรื�องลาสุดที�นาํมาลงในเวบ็ไซต์่  
 

 2.3 ขาวสาร่  ดงัแสดงในภาพ 23 
 

 
 

ภาพ 23  ขาวสารของระบบ่  
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 3. ผลการประเมินรางการจดัการความรู้ระบบออนไลนข์องการทองเที�ยวเชิงนิเวศ่ ่
ในภาคตะวนัออก ผูป้ระเมินประกอบดว้ย ดา้นการท่องเที�ยว และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(ภาคผนวก ก) ผูเ้ชี�ยวชาญสวนใหญประเมินวา่ ่ ่  รางรูปแบบการจดัการความรู้ระบบออนไลน์่
ของการทองเที�ยวเชิงนิเวศในภาคตะวนัออกตามเวบ็ไซตที์�จดัทาํนนั่ 6  โดยภาพรวมดี ทนัสมยั
และสามารถสร้างแรงจูงใจใหน้กัทองเที�ยวเปิดเวบ็ไซตเ์ขา้มาศึกษ่ าหาความรู้ตาง่  ๆ ไดดี้ 
และมีขอ้เสนอแนะใหป้รับปรุงดา้นเนือหาและสวนประกอบของรูปแบบเวบ็ไซตด์งักลาว6 ่ ่  
คือ ควรปรับปรุงองคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการความรู้ระบบเครือขายออนไลน์่       
ใหเ้หลือ 5 องคป์ระกอบ โดยความหมายขององคป์ระกอบที�กาหนดใหมตอ้งครอบคลุมํ ่
ถึงองคป์ระกอบเดิมได ้อยางครบถว้น่  องคป์ระกอบที�ปรับปรุงใหมจะตดัออก่  1 องคป์ระกอบ 
ดว้ยเหตุผล ดงันี6   
 องคป์ระกอบที� 1 การวิเคราะห์และจดักลุมความรู้่  เพราะองคป์ระกอบนี6  สามารถ
รวมอยใูนองคป์ระกอบการจดัเกบความรู้ได้่ ็  เนื�องจากการจดัเกบความรู้จะตอ้งมีการจดัเป็น็
หมวดหมูหรื่ อจดัเป็นกลุมของความรู้กอน่ ่   
 4. ปรับปรุงรางรูปแบบ่ การจดัการความรู้ระบบออนไลนข์องการทองเที�ยวเชิงนิเวศ่
ในภาคตะวนัออก เป็นการปรับปรุง จากผลการประเมินของผูเ้ชี�ยวชาญในขอ้ 3 ดงันี6       
ดงัแสดงในภาพ 24 
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ภาพ 24  รูปแบบการจดัการความรู้ระบบออนไลน์ของการทองเที�ยวเชิงนิเวศ่                      
ในภาคตะวนัออก ที�ปรับปรุงแกไขแลว้้  
 
 จากภาพ 22 อธิบายรูปแบบการจดัการความรู้ระบบออนไลนข์องการทองเที�ยว่
เชิงนิเวศในภาคตะวนัออก ที�ปรับปรุงแกไขแลว้ ประกอบดว้ย ้ 6 องคป์ระกอบ                   
แตละองค์่ ประกอบ ไดด้งันี6  
 4.1 การสร้างความรู้ (knowledge creation) คือ ความรู้ใหม จะเกดขึนจากกระบวนการ่ ิ 6
ตาง่  ๆ ตงัแตนวตักรรม 6 ่ (innovation) ไปจนถึงการวิจยัที�ทาํอยางละเอียดประณีต และยงั่
รวมถึงการเชื�อมโยงความรู้เดิมดา้นตาง ๆ โดยใชว้ธีิการอุปนยัที�ซบัซอ้น โดยในกลุ่ ่ม     

 
 

การประเมินผล 

 

 

เครือขายการ่

เรียนรู้ 

 
การแบงปัน่

แลกเปลี�ยน

ความรู้ 

 การสร้าง

ความรู้ 

 การจาํแนก

ความรู้ และ

การจดัเกบ็

ความรู้ 

 

 

การนาํความรู้

ไปใช ้
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จะมีวธีิการสนบัสนุนการสร้างองคค์วามรู้จากความรู้ที�มีอยภูายในตวับุคคลและจากความรู้่
ที�ปรากฏชดัแจง้ ไดด้งันี6   
 4.1.1 จดัตงัทีมคณะทาํงานโครงการจดัการความรู้ 6 (knowledge 
management) ในองคก์ารโดย  
  4.1.1.1 การตงัคณะทาํงานเพื�อปฏิบติังานรวมกนในกลุม6 ่ ั ่   
  4.1.1.2 จดัโครงการเครือขายตามโครงสร้างหนา้ที�ระดบับุคคลในกลุม่ ่  
  4.1.1.3 จดัใหมี้ระบบเสนอแนะการแลกเปลี�ยนความคิด ระดมสมอง 
แลกเปลี�ยนประสบการณ์เพื�อเปรียบเทียบกบสิงที�อยากจะทาํปรับใหดี้ขึนนาํผลที�ได้ั � 6
แกไขปัญหากาหนดไวเ้ป็นแผนการปฏิบติังาน้ ํ  
  4.1.1.4 โครงการทาํความเขา้ใจและวดัคุณคา่ /มูลคาของความรู้รวมกน่ ่ ั  
  4.1.1.5 จดักจกรรมกลุมคุณภาพและนวตักรรม ิ ่ (innovation & quality)              
เป็นการระดมสมองจากหนวยงานหรือตางกลุมฯ เพื�อคน้หาวธีิการใหบ้รรลุเป้าหมาย ่ ่ ่
โดยกาหนดแนวคิดที�หลากหลายในการพฒันา และจดบนัทึกควาํ มรู้ ปัญหาและความสาํเร็จ
ที�เกดขึนิ 6   
 4.1.2 การสร้างระบบพี�เลียง6  รวมกนสนบัสนุนโครงการอาสาเป็นที�ปรึกษา่ ั /
พี�เลียง6  เป็นวธีิถายทอดความรู้แบบตวัตอตวัจากผูมี้ความรู้และประสบการณ์ในกลุมฯ ไปยงั่ ่ ่
บุคลากรสมาชิกรุนใหมขึนเรื�อย ๆ่ ่ 6   
 4.1.3 การจดัทาํเอกสารคูมือการ่ เขา้ถึงผูรู้้  
  4.1.3.1 จดัทาํคูมือการปฏิบติังาน่ /วธีิการใชเ้ครื�องมือตาง ๆ ของกลุมฯ ่ ่
จดัทาํเอกสารทาํเนียบผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้นรวมกนในกลุมฯ รวมกนสร้างแผนที�เครือขาย่ ั ่ ่ ั ่
ผูเ้ชี�ยวชาญ  
  4.1.3.2 จดัโครงการ/กจกรรมแฟ้มงานของหนวยงานและจดัทาํ ิ ่
Profile รวมกน่ ั  ในกลุมฯ่   
  4.1.3.3 วธีิปฏิบติัที�เป็นเลิศในรูปของเอกสาร เชน ผลงานวจิยั การสาํรวจ่  
ขอ้มูลทางวชิาการตาง ๆ วธีิการสอนที�เป็นเลิศ ่ (best practice) การนาํผลงานจากที�ตาง ๆ ่
มาปรับปรุงใชใ้นการสอนรวมกนในกลุมฯ เป็นตน้่ ั ่   
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 4.1.4 การใชเ้ครื�องมือ ICT ฐานขอ้มูลสนบัสนุนฐานความรู้ (knowledge 
bases) เครือขายระบบ ่ ICT ในการสร้างความรู้ใหมรวมกนในกลุมฯ เป็นการเกบขอ้มูลไว้่ ่ ั ่ ็            
ในฐานขอ้มูลผานระบบสารสนเทศ ทาํใหเ้ขา้ถึงไดอ้ยางรวดเร็วและถูกตอ้ง วธีิเรียนรู้่ ่
ผานเครือขาย ่ ่ IT ภายในกลุมฯ เชน ่ ่ LAN Internet Intranet e-mail Bulletin Board (บอร์ด
ประกาศ ประชาสัมพนัธ์)   
 4.1.5 วธีิการถอดความรู้จากผูรู้้  
  4.1.5.1 จดัทาํกจกรรมถอดองคค์วามรู้จากผูที้�มีองคค์วามรู้ที�เป็นผูรู้้ิ     
ในกลุม่  
  4.1.5.2 วธีิการมอบหมายสังการใหท้าํโดยการรวบรวมความรู้ตาง ๆ � ่
ที�ไดรั้บมาจากการไปอบรม/สัมมนา (collaboration) แลว้แปลความวธีิสรุปความใหก้ลาย
มาเป็นความรู้ใหมของตนเองและสามารถเขียนหรืออธิบายออกมาได ้เชน บทความ ่ ่
สรุปขาว การแสดงความคิดเห็นแนวคิด ฯลฯ รวมกนในกลุมฯ โดยแบงกลุมความรู้อยาง่ ่ ั ่ ่ ่ ่
ชดัเจน และกระจายความรู้ถูกกลุมเป้าหมาย ่ (from individual to organization knowledge)  
  4.1.5.3 จดัทาํโครงการ Just-in-Time ในกลุมสาธิต โดยที�ผูใ้หพ้ร้อม่
ในเวลาที�จะให ้และผูรั้บพร้อมในเวลาที�จะรับผานเครื�องมือหลากหลายชองทางรวมกน่ ่ ่ ั
ในกลุม่   
  4.1.5.4 จดัเวทีใหผู้รู้้เลาเรื�อง ่ (story telling) เป็นการใชเ้ทคนิคผกูเป็น
เรื�องราวใหน้าสนใจ ทาํใหเ้กดการเรียนรู้ในประสบการณ์ของผูอื้�นรวมกนในกลุมฯ่ ิ ่ ั ่  
  4.1.5.5 สนบัสนุนใหมี้กลุมชุมชนนกัปฏิบติั ่ (communities of 
practice) หลากหลายกลุม เป็นการรวมตวัของคนในกลุมฯ อยางไมเป็นทางการ เพื�อ่ ่ ่ ่
แลกเปลี�ยนเรียนรู้และสร้างองคค์วามรู้ใหม  ๆให้่ งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที�ดีขึน 6
มีการบนัทึกการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 
 4.2 การจาํแนกความรู้ และการจดัเกบความรู้็  (knowledge storage) การจดัเกบ็
ความรู้ (knowledge storage) เป็นการจดัทาํรหสั (coding) และรักษาความรู้ที�มีคาขององคก์ร่  
เพื�อใหส้มาชิกขององคก์รเขา้ถึงความรู้ไดทุ้กเวลาและทุกสถานที�ในกลุมโรงเรียนสาธิต ่
มีแนวทางปฏิบติัดา้นวธีิการจดัเกบขอ้มูลความรู้รวมกนดงันี คือการกาหนดลกัษณ์็ ่ ั ํ6 /
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ประเภทและเทคนิค/วธีิการสร้างเครื�องมือระบบจดัเกบความรู้รวมกน เพื�อความสะดวก็ ่ ั
ในการเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยางทนัทวงที่ ่   
 4.2.1 จดัหมวดหมู ความรู้ในการปฏิบติังาน ่ (working knowledge) เป็นความรู้        
ที�เกดขึนในขณะปฏิบติังาน ซึ�งมีทงัสิงที�ควรทาํและสิงที�ไมควรทาํ บางครังอาจจะเป็นลาํดบัิ ่6 6 6� �
ขนัตอน6 ในการทาํงาน ซึ�งจะชวยใหผู้ที้�มาทาํงานแทนสามารถทาํแทนไดท้นัทีที�ผูอ้ยเูดิม่ ่   
 4.2.2 การนาํความรู้ที�แสวงหามาได ้มาพิจารณารวมกนกอนนาํไปจดัเกบ่ ั ็่   
 4.2.3 กาหนดการทบทวน ปรับปรุง การแลกเปลี�ยนเรียนรู้อยางสมํ�าเสมอํ ่   
 4.2.4 กาหนดรูปแบบการจดัเกบํ ็   
 4.2.5 มีเอกสาร สิงพิมพเ์กยวกบคูมือการบริหาร เอกสารหลกัสูตร รายงาน� ี� ั ่
ผลการปฏิบติังาน  
 4.2.6 มีการจดัเกบในรูป ระบบอินเทอร์เน็ต็  
 4.2.7 การจดัระบบการเกบรักษาและระบบการบริการ ็  
 4.3 การนาํความรู้ไปใช ้(knowledge implementation) เป็นกจกรรมที�บุคลากริ
นาํความรู้ที�จดัเกบในเวบ็ไซตม์าใชโ้ดยตรง็  หรือนาํมาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบสถานการณ์ั        
ที�เกดขึนจริงิ 6  เป็นการนาํความรู้จากเวบ็ไซตไ์ปประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์ตาง่  ๆ การถายทอด่
และการใชป้ระโยชนจ์ากความรู้ มีความจาํเป็นสาํหรับองคก์ร เนื�องจากองคก์รที�เรียนรู้
ไดดี้ขึนเมื�อความรู้มีการกระจายและถายทอดไปอยางรวดเร็วและเหมาะสมทวัทงัองคก์ร6 ่ ่ � 6  
การพดูคุยสวนตวัอยางไมเป็นทางการ่ ่ ่  การเรียกทุกคนมาประชุมรวมรับฟังรวมกน่ ่ ั       
การจดัรายการเสียงตามสายโดยใชดี้เจเยาวชน  
 4.3.1 กาหนดกจกรรมและวธีิการนาํความรู้ไปใช้ํ ิ   
 4.3.2 มีการมอบหมายงานใหบุ้คลากรไดรั้บผดิชอบในการจดักจกรรมนาํิ
ความรู้ไปใช ้ 
 4.3.3 ประชาสัมพนัธ์ กระตุน้ สงเสริมใหบุ้คลากรและ่ บุคลากรนาํความรู้
ไปใช ้ 
 4.3.4 การบริการใหค้วามรู้   
 4.3.5 การกากบ ติดตาม และประเมินผลการนาํความรู้ไปใช้ํ ั   
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 4.3.6 กาหนดแผนงาน และมุงมนัเพื�อใหบุ้คลากรนาํความรู้ไปใชใ้นธุรกจํ ่ ิ�
บาํรุงรักษารถยนต ์  
 4.3.7 ประชาสัมพนัธ์ กระตุน้ใหบุ้คลากรและบุคลากรนาํความรู้ไปใช ้ 
 4.3.8 เตรียมสื�อ เทคโนโลยสีารสนเทศ และโสตทศันต์าง ๆ่   
 4.3.9 เลือกวธีิที�จะนาํความรู้ไปใช ้ 
 4.3.10 การเผยแพรความรู้สูสาธารณะ่ ่   
 4.4 การแบงปันแลกเปลี�ยนความรู้่  (knowledge sharing and exchange) เป็นกจกรรมิ
เกยวกบการถายโอนความรู้ที�จาํเป็นสาํหรับการทองเที�ี� ั ่ ่ ยวเชิงนิเวศ ความรู้จะกระจาย
เผยแพรทวั่ �  และถายโอนออกไปในรูปแบบที�เหมาะสมใหส้อดคลอ้งกบความตอ้งการ่ ั
ของบุคลากรผูใ้ชค้วามรู้นนั6  ความรู้ดงักลาวจะตอ้งมีความชดัเจนในรูปแบบภาษาทวัไป่ �
ที�เขา้ใจงาย่  ซึ�งมีประโยชนใ์นการชวยสนบัสนุนการปฏิบติังานและป้องกนความรู้ตา่ ั ่ ง ๆ 
ขององคก์ารสูญหายได ้ทงันี6 6  งานวจิยันีศึกษารูปแบบการถายโอนและแลกเปลี�ยนความรู้6 ่
สาํหรับใหบุ้คลากรในองคก์ารเขา้ถึงความรู้โดยใชเ้วบ็ไซตเ์ป็นเครื�องมือ เมื�อมีการพบปะ
ในงานประเพณี การพดูคุยของคนที�มีอาชีพเดียวกนั การประชุมประจาํเดือน การประชุม
รวมกลุมเฉพาะกลุ่ ่ม เชน มีการประชุมกลุมสัจจะทุกวนัที�่ ่  17 ของเดือน การแลกเปลี�ยน
เรียนรู้กบผูม้าศึกษาดูงานั  การรวมประชุมสัมมนา่  การสร้างเครือขายรวมเรียนรู้่ ่    
 4.4.1 การกาหนดความรู้ที�นาํมาแลกเปลี�ยนเรียนรู้ํ   
 4.4.2 การกาหนดระยะเวลาและกจกรรมวธีิการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ํ ิ   
 4.4.3 กาหนดทีมงานเพื�อสนบัสนุน ชวยเหลือ นิเทศ กากบ ติดตามํ ่ ํ ั   
 4.4.4 สงเสริมใหบุ้คลากรที�ผานการอบรม สัมมนาและมีความเชี�ยวชาญใน่ ่
เรื�องตาง ๆ ่ ไดถ้ายทอดความรู้แกบุคลากรดว้ยกน่ ั่   
 4.4.5 สนบัสนุนทรัพยากรการบริหารสาํหรับการจดักจกรรมการแลกเปลี�ยนิ
เรียนรู้  
 4.4.6 ใหค้วามเป็นอิสระในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ของบุคลากรทงัภายในและ6
ภายนอก  
 4.4.7 ผูป้ระกอบเป็นผูน้าํในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้  
 4.4.8 กาหนดรูปแบบการมีสวนรวมของบุคลากร ํ ่ ่  
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 4.5 การประเมินผล (knowledge assessment) การประเมินความพึงพอใจของ
นกัทองเที�ยว ใหเ้ป็นไปตามเกณฑ์่ มาตรฐานและตวัชีวดัความสาํเร็จรวมถึงการประเมิน6
ผลสัมฤทธิz  วดัผลจากการลงทุนและพฒันาระบบการจดัการความรู้  
 4.6 เครือขายการเรียนรู้ออนไลน ์การประสานแหลงความรู้และขอ้มูลขาวสาร่ ่ ่        
ผานสื�อออนไลน ์การสอดคลอ้งเชื�อมโยงกนทงัระหวางหนวยงานที�รับผิดชอบการจดั่ ั ่ ่6 การ
ทองเที�ยว และแหลงทองเที�ยว่ ่ ่  และระหวางหนวยงานอื�น่ ่  ๆ ทงัภาครัฐและเอกชนในระดบั6
ตาง่  ๆ ตลอดจนระบบการเรียนรู้อยางไมเป็นทางการ่ ่  เพื�อสร้าง แลกเปลี�ยนถายทอด่  และ
กระจายความรู้ อยางตอเนื�อง่ ่  เพื�อใหป้ระชาชนมีโอกาสไดเ้รียนรู้อยางกวา้งขวางและตอเนื�อง่ ่
ตลอดชีวติ ตามความตอ้งการของบุคคลและชุมชน  
 4.6.1 โครงการขบัเคลื�อนการสร้างความรู้รวมกน่ ั   
 4.6.2 การขบัเคลื�อนการสร้างความรู้เพื�อใหเ้กดนวตักรรมรวมกนิ ่ ั   
 4.6.3 กจกรรมปลูกฝังความรับผดิชอบในเรื�องการสร้างความรู้ิ  
 4.6.4 กจกรรมสร้างผลผลิตนวตักรรมความรู้ดว้ยความรู้ิ ใหม่ 
 4.6.5 โครงการขบัเคลื�อนการสร้างความรู้เพื�อใหเ้กดนวตักรรมิ  
 4.6.6 โครงการแบงปันความรู้และวธีิปฏิบติัที�เป็นเลิศ่  
 4.6.7 โครงการประชุมแลกเปลี�ยนประสบการณ์ความคิดเห็นในการทาํงาน
แบบกลยาณมิตรั   
 5. นาํรางรูปแบบรูปจดัการความรู้ระบบออนไลนข์องการทองเที�ยวเ่ ่ ชิงนิเวศ      
ในภาคตะวนัออกที�ปรับปรุงแกไขแลว้ใหก้ลุมผูเ้ชี�ยวชาญเดิมประเมินอีกครังหนึ�ง้ ่ 6          
ผลการประเมินจากผูเ้ชี�ยวชาญพบวา่ รูปแบบการจดัการความรู้ซึ�งประกอบดว้ย (1) การสร้าง
ความรู้ (2) การจาํแนกความรู้ และการจดัเกบความรู้็  (3) การนาํความรู้ไปใช ้(4) การแบงปัน่
แลกเปลี�ยนความรู้ และ (5) การประเมินผล และ (6) เครือขายการเรียนรู้ออนไลน ์ดงัแสดง่ -
ในภาพ 25 มีความเหมาะสมดีแลว้ สามารถดึงดูดความสนใจของบุคลากรและนกัทองเที�ยว่
ไดดี้ ทาํใหบุ้คลากรมีความรู้ความเขา้ใจไดดี้ สามารถนาํความรู้ไปปฏิบติัได ้และสามารถ
นาํไปประเมินรูปแบบการประเมินผล โดยการทดลองใชก้บนกัทองเที�ยวได้ั ่  
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ตอนที� 3 ผลการประเมินการจดัการความร้ระบบออนไลน์ของการท่องเที�ยวู  

เชิงนิเวศในภาคตะวนัออก ประเทศไทย 
 

 ผลการประเมินรูปแบบการจดัการความรู้ระบบออนไลนข์องการทองเที�ยวเชิงนิเวศ่
ในภาคตะวนัออกโดยการทดลองไดผ้ลดงันี6   
 1. ผลจากการนาํรูปแบบการจดัการความรู้ระบบออนไลนข์องการทองเที�ยวเชิงนิเวศ่
ในภาคตะวนัออกไปทดลองใช ้ 
 ผูว้จิยันาํเสนอของการทดลองตามลาํดบั ดงันี6  
 
ตาราง 16 

เปรียบเทียบผลการประเมินตนเองเกี�ยวกับองค์ความรู้ทั+ง 4 ด้านในรูปแบบการจัดการความรู้
ระหว่างก่อนการทดลองและหลงัการทดลองสิ+นสุด 

กอนทดลอง่  หลงัการทดลอง 
รายการ 

X . SD X . SD 
t 

1. หมูบา้นทรายดาํ่  3.83 .701 4.04 .658 6.017* 
2. บา้นนาํเชี�ยว6  3.85 .800 4.00 .762 4.394* 
3. บา้นเปร็ดใน 3.56 .838 3.32 .880 6.167* 
4. บา้นสลดัคอก 3.29 .947 3.44 .943 4.737* 

*p < .05 
 
 จากตาราง 16 พบวา่ ผลการประเมินตนเองเกยวกบองคค์วามรู้ทงั ี� ั 6 4 ดา้น ของรูปแบบ
การจดัการความรู้ หลงัการทดลองสินสุด6  สูงกวากอนการทดลอง่ ่  อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ่
ที�ระดบั .05 
 2. ผลการประเมินความพึงพอใจในรูปแบบการจดัการความรู้ระบบออนไลนข์อง
การทองเที�ยวเชิงนิเวศในภาคตะวนัออก่  ดงัขอ้มูลที�ปรากฏ (ดูตาราง 17) 
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ตาราง 17 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวต่อรูปแบบการจัดการความรู้ระบบออนไลน์
ของการท่องเที�ยวเชิงนิเวศในภาคตะวนัออก 

รายการ X . SD ระดบั 
1. เวบ็ไซตช์วยทานคน้หาความรู้ของแหลงทองเที�ยว่ ่ ่ ่  
    ไดส้ะดวกขึน6  4.48 .510 มาก 
2. เวบ็ไซตช์วยทาํใหท้านไดท้ราบถึงความเป็นมา่ ่  
    ของแหลงทองเที�ยวเชิงนิเวศในภาคตะวนัออก่ ่  4.52 .510 มากที�สุด 
3. เวบ็ไซตช์วยทาํใหท้านไดเ้ขา้ใจการทองเที�ยว่ ่ ่  
    เชิงนิเวศในภาคตะวนัออก 4.52 .510 มากที�สุด 
4. เวบ็ไซตช์วยทาํใหท้านตระหนกัถึงการอนุรักษ์่ ่  
    สิงแวดลอ้ม�  4.48 .510 มาก 
5. เวบ็ไซตช์วยทาํสร้างองคค์วามรู้ใหมใหแ้กทาน ่ ่ ่่  
    เกยวกบการทองเที�ยวอยางยงัยนืี� ั ่ ่ �  4.72 .458 มากที�สุด 
6. เวบ็ไซตมี์การจาํแนกขอ้มูล เพื�อใหท้านไดส้ามารถ่  
    ใชไ้ดอ้ยางสะดวก่  4.68 .476 มากที�สุด 
7. เวบ็ไซตมี์ระบบการจดัเกบความรู้ที�เป็นหมวดหมู ็ ่  
    ตามแหลงทองเที�ยวเชิงนิเวศในภาคตะวนัออก่ ่  4.72 .458 มากที�สุด 
8. เวบ็ไซตมี์องคค์วามรู้ที�ตรงกบความตอ้งการของทาน ั ่  
    เพื�อนาํไปใชต้ดัสินใจในการทองเที�ยว่  4.52 .510 มากที�สุด 
9. เวบ็ไซตช์วยในการรวบรวมองคค์วามรู้ที�กระจาย่  
    อยบูนอินเทอร์เน็ต่  4.68 .476 มากที�สุด 
10. เวบ็ไซตไ์ดมี้การจดักลุมของแหลงทองเที�ยว่ ่ ่  
      เชิงนิเวศในภาคตะวนัออก อยางเป็นระบบ่  
      และสะดวกตอการคน้หา่  4.48 .510 มาก 
11. องคค์วามรู้ในเวบ็ไซตช์วยใหท้านสามารถนาํไปใช้่ ่  
      ในการตดัสินใจทองเที�ยว่  4.48 .510 มาก 
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ตาราง 17 (ตอ่ ) 
รายการ X . SD ระดบั 

12. ความรู้ในเวบ็ไซตท์นัสมยั ทานสามารถนาํไปใช้่  
      ในการวางแผนการทองเที�ยวเชิงนิเวศในภาคตะวนัออก่  4.64 .490 มากที�สุด 
13. เวบ็ไซตไ์ดจ้ดักลุมขององคค์วามรู้ อยางเป็นระบบ่ ่  
      ทาํใหส้ะดวกตอการนาํไปใชป้ระกอบการทองเที�ยว่ ่  
      เชิงนิเวศในภาคตะวนัออก 4.52 .510 มากที�สุด 
14. เวบ็ไซตเ์ป็นชองทางในการศึกษาขอ้มูลเบืองตน้ ่ 6  
    ในการพฒันาการทองเที�ยวเชิงนิเวศใน่ ภาคตะวนัออก 4.60 .500 มากที�สุด 
15. เมื�อทานไดใ้ชเ้วบ็ไซตท์านมีโอกาสไดแ้ลกเปลี�ยน่ ่  
      ความรู้ กบเพื�อน นกัทองเที�ยว และบุคคลอื�น ๆ ั ่  
      ไดส้ะดวกขึน6  4.48 .510 มาก 
16. เมื�อทานไดใ้ชเ้วบ็ไซตท์านไดมี้โอกาสแลกเปลี�ยน่ ่  
      ประสบการณ์ตาง ๆ กบเพื�อ่ ั น นกัทองเที�ยง และ่  
      บุคคลอื�น ๆ ไดส้ะดวกขึน6  4.72 .458 มากที�สุด 
17. ทานไดรั้บความรู้ที�หลากหลายมากขึน จากเพื�อน ่ 6  
      นกัทองเที�ยว และบุคคลอื�น เมื�อทานไดใ้ชเ้วบ็ไซต์่ ่  4.64 .490 มากที�สุด 
18. ทานไดป้ระสบการณ์ที�หลากหลายมากขึน ่ 6  
      จากเพื�อน นกัทองเที�ยว และบุคคลอื�น เมื�อทาน่ ่  
      ไดใ้ชเ้วบ็ไซต ์ 4.44 .507 มาก 
19. เวบ็ไซตมี์การกาหนดองคค์วามรู้แหลงทองเที�ยวํ ่ ่  
      ชิงนิเวศในภาคตะวนัออกไวอ้ยางชดัเจน่  4.64 .490 มากที�สุด 
20. เวบ็ไซตมี์การนาํผลการประเมิน ไปใชป้รับปรุง 
      พฒันาองคค์วามรู้ใหท้นัสมยัอยตูลอดเวลา่  4.57 .467 มากที�สุด 
21. เวบ็ไซตมี์เป้าหมายเพื�อใหน้กัทองเที�ยวไดเ้กด่ ิ  
      องคค์วามรู้ในทองเที�ยวชิงนิเวศในภาคตะวนัออก่  4.48 .510 มาก 
22. เวบ็ไซตเ์ป็นแหลงรวบรวมขอ้มูลเรื�องราว่  
      ของแหลงทองเที�ยวตงัแตอดีต สูปัจจุบนั่ ่ ่ ่6  4.64 .490 มากที�สุด 

รวม 4.44 .507 มาก 
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 จากตาราง 17 พบวา่  ผลการศึกษามีความพึงพอใจของนกัทองเที�ยวตอการใชรู้ปแบบ่ ่
การจดัการความรู้ระบบออนไลนข์องการทองเที�ยวเชิงนิเวศในภาคตะวนัออกพบวา่ ่           
มีความพึงพอใจอยใูนระดบัมาก่  



 
บทที� 5 

สรปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะุ  
 

 การวจิยัเรื�อง การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ระบบออนไลนข์องการทองเที�ยว่
เชิงนิเวศในภาคตะวนัออก ประเทศไทย เป็นการวจิยัและพฒันา (research and development) 
ไดท้าํการวจิยัในพืนที�ในภาคตะวนัออก ประเทศไทย โดยมีวตัถุประสง= คข์องการทาํวจิยั 
3 ประการ คือ   
 1. เพื�อศึกษาสภาพ และปัญหาในการจดัการความรู้ของการทองเที�ยวเชิงนิเวศ ่     
ในภาคตะวนัออก ประเทศไทย  
 2. เพื�อสร้างรูปแบบการจดัการความรู้ระบบออนไลนข์องการทองเที�ยวเชิงนิเวศ่
ในภาคตะวนัออกประเทศไทย  
 3. เพื�อประเมินรูปแบบการจดัการความรู้ระบบออนไลนข์องการทองเที�ยวเชิงนิเวศ่  
ในภาคตะวนัออกวธีิดาํเนินการวจิยั  
 การดาํเนินการวจิยัสรุปได ้3 ขนัตอน=  ดงันี=  
 ขนัตอนที� = 1 การศึกษาสภาพ และปัญหาการจดัการความรู้ของการทองเที�ยวเชิงนิเวศ่  
ในภาคตะวนัออก กาหนดประชากร ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร และผูป้ฏิํ บติังานหนวยงาน่
ภาครัฐ และเอกชน ที�มีสวนเกยวขอ้งกบการบริหารจดัการการทองเที�ยวภายในพืนที�ศึกษา่ ี� ั ่ =
ทงัหนวยงานภาครัฐสวน ทอ้งถิน จาํนวน = ่ ่ � 7 จงัหวดั เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั เป็นการสัมภาษณ์
ผูเ้ชี�ยวชาญเกยวกบสภาพ และปัญหาการจดัการความรู้ของการทองเที�ยวเชิี� ั ่ งนิเวศ         
ภาคตะวนัออก  
 ขนัตอนที� = 2 สร้างรูปแบบการจดัการความรู้ระบบออนไลนข์องการทองเที�ยวเชิงนิเวศ่  
ในภาคตะวนัออก ประเทศไทย โดยสร้างเวบ็ไซต ์(http://www.kmecotourism.org) 
เชื�อมโยงความรู้ดา้นการทองเที�ยวเชิงนิเวศ ในภาคตะวนัออก ประเทศไทยโดยการศึกษา่
แนวคิด ทฤษฎีการจดัการความรู้จากนกัวชิาการหลายทาน แลว้จึงออกแบบการจดัการความรู้่
ระบบเครือขายออนไลน ์และคดัเลือกองคค์วามรู้ดา้นการทองเที�ยวเชิงนิเวศ ในภาคตะวนัออก่ ่  
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ประเทศไทยที�ไดม้าจากการสาํรวจในขนัตอนที� = 1 จาํนวน 4 เรื�อง นาํมารางเป็นรูปแบบ่
การจดัการความรู้ระบบเครือขายออนไลนขึ์น เสร็จแลว้จึงประเมินรูปแบบโดยผูเ้ชี�ยวชาญ่ =  
และไดมี้การปรับปรุงแกไขรูปแบบการจดัการความรู้ระบบเครือขายออนไลน์ดงักลาว้ ่ ่
ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี�ยวชาญกอนที�จะนาํไปประเมินโดยการทดลองตอไป  ่ ่  
 ขนัตอนที� = 3 ประเมินรูปแบบการจดัการความรู้ระบบออนไลนข์องการทองเที�ยว่
เชิงนิเวศ ในภาคตะวนัออก ประเทศไทย โดยการทดลองแบบ one group pretest-posttest 
design กลุมตวัอยางที�ใชใ้นการทดลองไดแ้ก นกัทองเที�ยวเชิงนิเวศ ในภาคตะวนัออก ่ ่ ่่
ประเทศไทย จาํนวน 40 คน วดัผลกอนการทดลอง โดยใชแ้บบประเมินขององคค์วามรู้ ่
ทดลองใชก้บันกัทองเที�ยว แลว้ไดมี้การวดัผลภายหลงัการทดลอง โดยใช้่ แบบประเมิน
ขององคค์วามรู้ชุดเดียวกบการวดัผลกอนการทดลอง และสอบถามความพึงพอใจของั ่
นกัทองเที�ยว การวเิคราะห์ขอ้มูล ่ และหาคาสถิติ่  ดงันี คาเฉลี�ย คาเบี�ยงเบนมาตรฐาน และ= ่ ่
สถิติทดสอบแบบ paired sample t test 

 

สรปผลการวจิยัุ  
 
 การวจิยัเรื�อง การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ระบบออนไลนข์องการทองเที�ย่ ว
เชิงนิเวศในภาคตะวนัออก ประเทศไทย สรุปผลไดด้งันี=  
 1. สภาพและปัญหาของการจดัการความรู้เกยวกบการทองเที�ยวเชิงนิเวศี� ั ่             
ภาคตะวนัออก   
 1.1 สภาพของการจดัการความรู้เกยวกบการทองเที�ยวเชิงนิเวศภาคตะวนัออก  ี� ั ่  
 1.1.1 ดา้นการสร้างความรู้ สามารถสรุปไดด้งันี มีการสร้างความรู้=          
โดยการสอบถาม พดูคุย และเปลี�ยนความรู้กนระหวางสมาชิกภายในกลุม มีการสร้างความรู้ั ่ ่
จากประสบการณ์ของสมาชิก มีการสร้างความรู้จากการนาํประสบการณ์ในการดูงานเขา้มา
พฒันา มีการสร้างความรู้โดยพดูคุยแลกเปลี�ยนความรู้ เกยวกบเรื�องงานระหวางสมาชิกี� ั ่
ดว้ยกน มีการสร้างความรู้ โดยการการปรึกษาหารือระหวางหวัหนา้กลุม และลูกนอ้งั ่ ่       
มีการสร้างความรู้จากความคิดสร้างสรรคอ์นัเกดจากการทดลองของสมาชิกในกลุม  ิ ่       
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มีการสร้างความรู้ กบสมาชิกในองคก์รอื�น จากการฝึกอบรม และการศึกษาดูงาน มีการสร้างั
ความรู้จากคาํแนะนาํของเจา้หนา้ที�จากภาครัฐ และเอกชน 
 1.1.2 ดา้นการจาํแนกความรู้ สามารถสรุปไดด้งันี มีการวเิคราะห์ และสกด= ั
ความรู้โดยการปรึกษาหารือ เพื�อหาขอ้สรุปในการทองเที�่ ยว และการอนุรักษสิ์งแวดลอ้ม �
มีการวเิคราะห ์และสกดความรู้โดยสมาชิกที�มีความชาํนาญ  มีการวเิคราะห์ และสกดความรู้ั ั
โดยสมาชิกทีไดรั้บการอบรม นาํขอ้มูลความรู้ทีไดม้ากลนักรอง แยกแยะ ตรวจสอบ�
เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลที�ถูกตอ้งกอนนาํไปใชใ้นองคก์ร  มีการนาํความรู้ที�ไดม้าวิ่ เคราะห์ และ
สกดความรู้ โดยการนาํเขา้ที�ประชุม เพื�อใหส้มาชิกได ้แยกแยะ และคดักรอง เพื�อลงความเห็นั
รวมกน ่ ั มีการนาํเอาสารสนเทศขอ้มูลความรู้ไปกลนักรองแยกแยะ ตรวจสอบขอ้มูล�        
ที�ถูกตอ้งเหมาะสมในการนาํไปใช ้มีการนาํความรู้ที�ไดม้าวเิคราะห์ และสกดความรู้ั       
โดยการนาํเขา้ที�ประชุม เพื�อใหส้มาชิกได ้แยกแยะ และคดักรอง เพื�อลงความเห็นรวมกน่ ั  
มีการวเิคราะห์ และสกดความรู้โดยการปรึกษาหารือ เพื�อหาขอ้สรุปในการทองเที�ยว ั ่
และการอนุรักษสิ์งแวดลอ้ม มีการวเิคราะห์ และสกดความรู้โดยสมาชิกที�มีความชาํนาญ � ั
มีการสอนนกัทองเที�ย่ วในเรื�องของการอนุรักษสิ์งแวดลอ้ม�  
 1.1.3 ดา้นการจดัเกบความรู้ สามารถสรุปไดด้งันี  มีการจดัเกบความรู้็ ็=        
ในรูปของเอกสาร ไมมีการจดัเกบขอ้มูลในดา้นการบริหารจดัการ  มี่ ็ การจดัเกบความรู้ไว้็
ในตวับุคคล มีการจดัเกบความรู้ในรูปของเอกสาร มีการจดัเกบความรู้็ ็ ในรูปของคอมพิวเตอร์
เพียงบางสวน ไมมีการจดัเกบขอ้มูลในดา้นดา้นการบริหารจดัการ มีการเกบขอ้มูลในเรื�องของ่ ่ ็ ็
แหลงทองเที�ยวไวใ้นรูปของเอกสาร มีการจดัเกบความรู้ในรูปของเอกสารแตยงัไมสมบูรณ์่ ่ ็ ่ ่
ครบถว้น องคค์วามรู้บา้งเรื�อง เชน แหลงทองเที�ยว การบริหารจดัการทอ่ ่ ่ ่ งเที�ยว กจกรรมิ
การทองเที�ยว มีรายละเอียดหลายขนัตอนทาํใหย้ากตอการจดัเกบองคค์วามรู้บางเรื�อง่ ่ ็=       
ยงัมีการจดัเกบในรูปของตวับุคคล มีการจดัเกบความรู้ในรูปของเอกสารแตยงัไมสมบูรณ์็ ็ ่ ่
ครบถว้น มีองคค์วามรู้บางเรื�องยงัไมมีการจดัเกบ เชน แหลงทองเที�ยว การบริ่ ็ ่ ่ ่ หารจดัการ
ทองเที�ยว กจกรรมการทองเที�ยว และเกยวกบองคก์ร หรือชุมชม่ ิ ่ ี� ั  
 1.1.4 ดา้นการนาํความรู้ไปใช ้สามารถสรุปไดด้งันี  มีการนาํความรู้ที�สังสม= �
จากภูมิปัญญาเดิมของสมาชิกในองคก์รมาปรับใช ้มีการนาํความรู้มาพฒันาจนเกดเป็นิ
เทคนิคที�เป็นเอกลกัษณ์ของกลุม มีการนาํค่ วามรู้ที�สังสมจากภูมิปัญญาเดิมของสมาชิก�     
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ในองคก์รมาปรับใชใ้นการทาํงานอยางตอเนื�อง มีการปรับเปลี�ยนเทคนิค และวธีิในการทาํงาน่ ่
ใหเ้หมาะสมกบลกัษณะของแตละแหลงทองเที�ยว มีการนาํเอาขอ้มูั ่ ่ ่ ลความรู้ และประสบการณ์
ของสมาชิกมาปรับใชใ้นการทาํงาน มีการนาํเอาความรู้สมยัใหม ผสมผสานกบภูมิปัญญา่ ั
ดงัเดิม มาปรับใหเ้ป็นรูปแบบเฉพาะที�มีเอกลกัษณ์ไมเหมือนใคร มีการนาํความรู้ และ= ่
ประสบการณ์ในวถีิชีวติประจาํวนัของสมาชิกมาปรับใชใ้นการทาํงาน มีการปรับเปลี�ยน
เทคนิค และวธีิในการทาํงานใหเ้หมาะสมกบลกัษณะของแตละแหลงทองเที�ยวั ่ ่ ่  
 1.1.5 ดา้นการแบงปันแลกเปลี�ยนความรู้ สามารถสรุปได้่  ดงันี มีการจดั=  
การประชุมพดูคุย แบงปันความรู้กนภายในกลุม  สมาชิกมีการแลกเปลี�ยนความรู้กน่ ั ่ ั     
โดยกลไกระบบเครือขายอยแูลว้ เปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเขา้มาศึกษาดูงาน เชน นกัเรียน่ ่ ่  
นกัศึกษา และบุคคลทวัไปมาทองเที�ยว แ� ่ ละเยี�ยมชม  มีการพดูคุย แบงปันความรู้สอนงาน่
กนตวัตอตวั มีการแลกเปลี�ยนความรู้สอนงานกนระหวางหวัหนา้ และสมาชิก ใหค้วามั ่ ั ่
รวมมือกบทุกหนวยงาน และคณะบุคคล่ ั ่ ที�ตอ้งการมาดูงาน และทองเที�ยว่  มีการพดูคุย 
แบงปันความรู้สอนงานกนตวัตอตวั มีการแลกเปลี�ยนความรู้สอนง่ ั ่ านกนระหวางหวัหนา้ั ่  
และสมาชิก  เปิดโอกาสใหน้กัทองเที�ยวเขา้เยี�่ ยมชม และเขา้พกั มีการแนะนาํแลกเปลี�ยน
ความรู้ พดูคุย ระหวางสมาชิ่ ก ภายในกลุม และรายบุคคลอยางส่ ่ ม ํ�าเสมอ  เปิดโอกาส    
ใหน้กัทองเที�ยวเขา้เยี�่ ยมชม และเขา้พกั มีการสอนนกัทองเที�ยวในเรื�องของการอนุ่ รักษ์
สิงแวดลอ้ม�  
 1.1.6 ดา้นการประเมินผล สามารถสรุปไดด้งันี มีการประเมินผลกนภายใน= ั
กลุมสมาชิกมีกลไกการประเมินผานเครือขายอยแูลว้ เปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกมีสวน่ ่ ่ ่ ่
ในการประเมินผล เชน นกัเรียน นกัศึกษา และบุคคลทวัไปมาทองเที�ยว และเยี�ยมชม่ ่�        
มีการประเมินผลกนัระหวางสมาชิ่ ก ภายในกลุม และรายบุคคลอยางสมํ�่ ่ าเสมอ เปิดโอกาส
ใหน้กัทองเที�ยวเขา้เยี�่ ยมชม และการประเมินผล 
 1.2 ปัญหาของการจดัการความรู้เกยวกบการทองเที�ยวเชิงนิเวศภาคตะวนัออก ี� ั ่
องคค์วามรู้ของการทองเที�ยวเชิงนิเวศภาคตะวนัออก่  
 1.2.1 ดา้นการสร้างความรู้ สามารถสรุปไดด้งันี สมาชิกยงัไมเห็นความสาํคญั= ่
ของการสร้างความรู้ ไมมีผูแ้นะนาํในการเตรียม การจดัหาขอ้มูล และศึกษาคน้ควา้ในเรื�อง่      
ที�สนใจ เพื�อนาํไปบนัทึกหรือเขียนเสนอเป็นความรู้ใหม การสร้างความรู้ใหมมีขนัตอนมาก่ ่ =  
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ขาดแรงจูงใจในการสร้างความรู้ ไมมีผูแ้น่ ะนาํในการเตรียม การจดัหาขอ้มูล และศึกษา
คน้ควา้ในเรื�องที�สนใจ เพื�อนาํไปบนัทึกหรือเขียนเสนอเป็นความรู้ใหม ่ การสร้างความรู้
ใหมมีขนัตอนมาก่ =  
 1.2.2 ดา้นการแสวงหาความรู้ สามารถสรุปไดด้งันี = ไมมีเวลาเพราะภาระ่
งานมาก ขาดการสนบัสนุนจากหนวยงาน งบประมาณมีเพียงจาํกด่ ั  บุคลากรขาดความสามารถ 
บุคลากรมีจาํนวนนอ้ย ขาดการสนบัสนุนจากหนวยงาน่  
 1.2.3 ดา้นการจดัเกบความรู้ สามารถสรุปไดด้งันี ไมมีการนาํเทคโนโลยี็ ่=
เขา้มาใชใ้นการจดัเกบขอ้มูล ไมมีการจดัเกบขอ้มูลในดา้นการบริหารจดัการ มีสมาชิก็ ่ ็      
มีความรู้สะสมมาชา้นาน ทาํใหมี้ขอ้มูลจาํนวนมากการจดัเกบขอ้มูลยงัไมเป็นระบบ  ็ ่      
การจดัเกบขอ้มูลสวนใหญยงัอยใูนรูปของเอกสาร การจดัเกบเอกสารไมเป็นระเบียบ ็ ่ ่ ่ ็ ่
หรือหมวดหมู ยากตอการศึกษาคน้ควา้ ตูเ้อกสารมีจาํนวนจาํกดหรือจาํนวนไมเพียงพอ ่ ่ ั ่
บุคลากรยงัไมคุน้เคยหรือชาํนาญกบการจดัเกบ และสืบคน้หา ไมมี่ ั ็ ่ การจดัเกบขอ้มูล็      
ในดา้นดา้นการบริหารจดัการ ไมมีผูรั้บผดิชอบในการจดัเกบเอกสาร มีการเกบขอ้มูล่ ็ ็      
ในเรื�องของแหลงทองเที�ยวไวใ้นรูปของเอกสาร มีองคค์วามรู้บางเรื�องยงัไมมีการจดัเกบ ่ ่ ่ ็
เชน แหลงทองเที�ยว การบริหารจดัการทองเที�ยว กจกรรมการทองเที�ยว ่ ่ ่ ่ ิ ่ และเกยวกบองคก์รี� ั  
หรือชุมชม ผูที้�นาํเอกสารมาอานเสร็จแลว้ไมเกบ ทาํใหเ้อกสารสูญหาย การจดัเกบเอกสาร่ ่ ็ ็
ไมเป็นระเบียบ หรือหมวดหมู ยากตอการศึกษาคน้ควา้่ ่ ่  
 1.2.4 ดา้นการนาํความรู้ไปใช ้สามารถสรุปไดด้งันี การบริหารจดัการไมดี = ่
กจะไดข้อ้มูลที�ไมทนัสมยั ไมตรงจริ็ ่ ่ ง และไมเกดการนาํไปใช ้สมาชิกยงัไมสามารถ่ ิ ่
ถายทอดไดดี้เทาที�ควร ขาดการประชาสัมพนัธ์ การจดัอบรม ใหน้กัทองเที�ยวเขา้ถึงมากสุด่ ่ ่  
สมาชิกยงัขาดความรู้ ทาํใหไ้มไมมนัใจวาวธีิที�ทาํอยถููกตอ้งหรือไม ขาดงบประมาณ่ ่ ่ ่�
สนบัสนุนและบุคลากร 
 1.2.5 ดา้นการถายโอน และการเ่ ผยแพร่ความรู้ สามารถสรุปได ้ดงันี =       
ดา้นการถายโอน และการเ่ ผยแพรความรู้ ไมเป็นไปในแนวทางเดียวกน ขาดการสนบัสนุน่ ่ ั
จากผูบ้ริหาร ไมมีเวลาเพราะภาระงานมาก ขาดการสนบัสนุนจากหนวยงาน งบประมาณ่ ่
มีเพียงจาํกด ขาดเทคโนโลยสีารสนเทศ จดัการใหมี้การประชุม สัมมนาใหเ้กดแหลั ิ ่ง 
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ตลาดความรู้จดัการใหมี้การประชุม สัมมนาใหเ้กดแหลง ตลาดความรู้ ขาดการสนบัสนุนิ ่
จากหนวยงาน่  
 1.2.6 ดา้นประเมินผล สามารถสรุปไดด้งันี การจดัประเมินผลในเครือขาย= ่
ยงัมีนอ้ย ผูบ้ริหารยงัไมเห็นความสาํคญัของบุคลากรในประเมินผล ประเมินผลโดยการพดูคุย่
ปรึกษาหารือกน ในั การทาํงานยงัมีอยใูนระดบัที�นอ้ย จาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญที�มีศกัยภาพ่         
มีจาํนวนไมเพียงพอ ปัญหาเรื�องการสร้างเครือขายการประเมินผลที�มีอยยูงัไมสามารถ่ ่ ่ ่
พฒันาใหเ้ขา้ระบบเดียวกน ไมมีระบบประเมินผลที�เป็นมาตรฐานั ่  
 1.3. องคค์วามรู้ของการทองเที�ยวเชิงนิเวศภาคตะวนั่ ออก สามารถสรุปไดด้งันี =
ดา้นแหลงทองเที�ยว ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นกระบวนการ และกจกรรม ดา้นองคก์ร่ ่ ิ  
 1.4 รูปแบบการจดัการความรู้ที�เหมาะสมกบการทองเที�ยวเชิงนิเวศ ภาคตะวนัออกั ่  
สามารถสรุปได ้ 
 1.4.1 การแสวงหาความรู้ ประกอบดว้ย ควรสร้างหนา้ Web Site ในการจดัการ-
ความรู้ขององคก์ร ใชร้ะบบอินเทอร์เน็ต เป็นตวักลางในการเขา้ถึงขอ้มูล เปิดใหป้ระชาชน 
หรือนกัทองเที�ยวที�สนใจพฒันาความรู้ ในการทองเที�ยวเชิงนิเวศ นกัทองเที�ยวใชอิ้นเทอร์เน็ต่ ่ ่
ในการคน้หาขอ้มูล การใหค้าํปรึกษาทางออนไลน ์เปิดโอกาสใหน้กัทองเทียวมีสวนรวม่ ่ ่
ในการแสดงความคิดเห็นเพื�อการปรับเปลี�ยนวธีิการทาํงาน 
 1.4.2 การสร้างความรู้ ประกอบดว้ย ควรสร้างหนา้ Blog เพื�อแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ ในการจดัการความรู้ เพิมงานดา้นวชิาการและการวจิยั จดัการใหมี้เครือขาย� ่       
ในการแลกเปลี�ยนความรู้ ระหวางชุมชนใหเ้กดแหลง ตลาดความรู้่ ิ ่  สัมมนา หรือประชุม 
แตละองค์่ กร แลว้นาํเสนอหนวยงานใหญตอไป่ ่ ่  
 1.4.3 การจดัเกบความรู้ ประกอบดว้ย ใชค้อมพิวเตอร์จดัเกบขอ้มูล ใชร้ะบบ็ ็  
เวิลไวดเ์วบ็ในการเกบขอ้มูล ควรพฒันาระบบการอาํนวยความสะดวกตาง ๆ ในการทาํงาน็ ่  
เชน ระบบสารสนเทศ ควรมีการเกบแบบ ่ ็ File Electronic และ Online ติดตอกนได ้่ ั      
เพื�อสามารถนาํไปเผยแพรได ้่  
 1.4.4 ดา้นการวเิคราะห์ และสกดความรู้ ประกอบดว้ย ควรมีการวเิคราะห์ ั
และสกดความรู้ที�มีอยอูยางเป็นรูปธรรมภายในองคก์รกอนและนาํความรู้นีแลกเปลี�ยนั ่ ่ ่ =
และถายทอดและนาํไปสูเทคโนโลยบูีรณาการ หรือนาํมาใชใ้ห้่ ่ คุม้คากบการลงทุนไป ่ ั
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ควรมีความสะดวก รวดเร็ว ชดัเจนเพราะสามารถบริหารการจดัการความรู้ มีการตรวจสอบ
องคค์วามรู้ สามารถเช็คไดว้านาํไปใชอ้ยางคุม้คา หรือไม ่ ่ ่ ่  
 1.4.5 ดา้นการถายโอน และการเ่ ผยแพรความรู้ ประกอบดว้ย ควรมีการจดั่  
การอบรมถึงความสาํคญั การดาํเนินการจดัการ ใหท้ราบและสามารถนาํไปปฏิบติัใชไ้ด ้
เพราะจะไดส้ามารถพฒันาไปใชใ้นแนวทางเดียวกน ั  
 1.4.6 ดา้นการประยกุตใ์ชค้วามรู้ ประกอบดว้ย นาํเทคโนโลยทีนัสมยัมาเพื�อให้
บุคลากรไดเ้รียนรู้ เมื�อบุคลากร มีความรู้ ความสามารถ กจะทาํใหง้านประสบความสาํเร็จ็  
ควรมีการจดัการอบรม สัมมนา วธีิการจดัการความรู้ใหก้บสมาชิกที�ั มีสวนเกยวขอ้งกบ่ ี� ั
งานนี ควร= จะเผยแพรใหผ้านอินเทอร์เน็ตชดัเจนกวาเดิม ควรมีการเพมิชองทางประชาสัมพนัธ์่ ่ ่ ่�
ผานทางอินเทอร์เน็ต ่  
 1.1.7 เครือขายการเรียนรู้ออนไลน ์ประกอบดว้ย การประสานแหลงความรู้่ ่
และขอ้มูลขาวสาร ผานสื�่ ่ อออนไลน ์การสอดคลอ้งเชื�อมโยงกนทงัระหวางหนวยงานั ่ ่=      
ที�รับผดิชอบการจดัการทองเที�ยว และแหลงทองเที�ยว และระหวางหนวยงานอื�น ๆ ทงัภาครัฐ่ ่ ่ ่ ่ =
และเอกชนในระดบัตาง ๆ ตลอดจนระบบการเรียนรู้อยางไมเป็นทางการ เพื�อสร้าง ่ ่ ่
แลกเปลี�ยนถายทอด และกระจายความรู้ อยางต่ ่ ่อเนื�อง เพื�อใหป้ระชาชนมีโอกาสได้
เรียนรู้อยางกวา้งขวางและตอเนื�องตลอดชีวติ ตามความตอ้งการของบุคคลและชุมชน่ ่  
 2. ผลการสร้างรูปแบบการจดัการความรู้ที�เหมาะสมกบการทองเที�ยวเชิงนิเวศ ั ่
ภาคตะวนัออก ดงัแสดงในภาพ 25 
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ภาพ 25  รูปแบบการจดัการความรู้ระบบเครือขายออนไลนก์ารทองเที�ยวเชิงนิเวศ ่ ่         
ภาคตะวนัออก 
 
 จากภาพ 25 รูปแบบการจดัการความรู้ระบบเครือขายออนไลนก์ารทองเที�ยว่ ่        
เชิงนิเวศ ภาคตะวนัออก สามารถอธิบายไดด้งันี=  (1) การสร้างความรู้ (knowledge creation) 
เป็นการกาหนดวาการํ ่ บริหารงานองคก์ารจะบรรลุเป้าหมายได ้บุคลากรจาํเป็นตอ้งมีความรู้
เรื�องใด การเรียนรู้โดยการปฏิบติัคิดคน้หาสร้างความรู้ใหมเกยวขอ้งกบแรงผลกัดนั ่ ี� ั       
การหยงัรู้ และความเขา้ใจอยางลึกซึงที�เกดขึนในแตละบุคคล การสร้างความรู้ใหมควรอยู� ่ ิ ่ ่ ่= =
ภายใตห้นวยงานหรือคนใ่ นองคก์ร ซึ�งหมายความวาทุก ๆ คนเป็นผูส้ร้างความรู้ได ้เชน ่ ่
การแลกเปลี�ยนความรู้กบคนในชุมชนั ที�มีความเชี�ยวชาญ/ประสบการณ์ตรง การปรึกษา

  
การประเมินผล 

 
 

เครือขาย่  
การเรียนรู้
ออนไลน์ 

 การแบงปัน่
แลกเปลี�ยน

ความรู้ 

 การสร้าง
ความรู้ 

 การจาํแนก
ความรู้ และ
การจดัเกบ็

ความรู้ 

  
การนาํความรู้

ไปใช ้
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ผูน้าํทางศาสนา การไปศึกษาดูงาน การแสวงหาความรู้เพิมเติมไปยงัหนวยงานที�เกยวขอ้ง� ่ ี�
ทงัภาครัฐและเอกชน การขอความรู้= จากอาจารยม์หาวทิยาลยั/สถานศึกษาที�พานกัศึกษามา
ดูงานการพดูคุยกบปราชญที์�อื�นเพื�อรวมเรียนรู้แลกเปลี�ยนประสบการณ์ซึ�งกนและกน ั ่ ั ั
วธีิพดูคุยเลาสูกนฟัง่ ่ ั /การพดูคุย เรียนรู้ซึ�งกนและกน การลองผดิลองถูกโดยการลงมือั ั
ทดลอง ปฏิบติั เรียนรู้ทงัความลม้เหลว= และความสาํเร็จที�เกดขึิ =นการทดลองโดยการวจิยั     
(2) การจาํแนกความรู้ และการจดัเกบความรู้ ็ (knowledge storage) เป็นการจดัความรู้ใหมี้ระบบ 
เพื�อสะดวกในการถายโอนและแลกเปลี�ยนความรู้ เพื�อใชใ้นการบริหารองคก์ร่  ถือวาเป็น่
องคค์วามรู้ที�ไดป้ฏิบติั มีการปรับปรุง จนเป็นที�ยอมรับของบุคลากรในองคก์รแลว้นาํมา
ทาํเป็นหมวดหมูกอนที�จะจดัเกบความรู้ และนาํความรู้ที�ไดม้าจดัเกบในเวบ็ไซต์่ ็ ็่ เพื�อให้
บุคลากร และผูส้นใจที�ตอ้งการใชข้อ้มูลนนัสามารถเขา้ถึงไดง้าย และนาํความรู้= ่ ไปใชไ้ด้
สะดวก เป็นการนาํความรู้ที�จดัเป็นกลุมแลว้เกบไวใ้นระบบเวบ็ไซตข์ององคก์าร่ ็ อยางเป็น่
ระบบ ระเบียบ เพื�อความสะดวกในการสืบคน้ความรู้ การนาํเอาความรู้ที�ไดจ้ากสร้างและ
พฒันามากาหนดสิงสาํคญัที�จะเกบไวเ้ป็นองคค์วามรู้และตอ้งพิจารณาถึงวธีิการํ ็� ในการเกบ็
รักษาและการนาํมาใชใ้หเ้กดประโยชนต์ามความตอ้งการ องคก์ร ิ (3) การนาํความรู้ไปใช ้
(knowledge implementation) เป็นกจกรรมที�บุคลากรนาํิ ความรู้ที�จดัเกบในเวบ็ไซตม์าใช้็
โดยตรง หรือนาํมาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบสถานการณ์ที�เกดขึนจริง เป็นการนาํความรู้ั ิ =
จากเวบ็ไซตไ์ปประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์ตาง  ๆการถายทอดและการใชป้ระโยชนจ์ากความรู้่ ่  
มีความจาํเป็นสาํหรับองคก์ร เนื�องจากองคก์รที�เรียนรู้ไดดี้ขึนเมื�อความรู้มีการกระจาย=
และถายทอดไปอยางรวดเร็วและเหมาะสมทวัทงัองคก์ร การพดูคุยสวนตวัอยางไมเป็น่ ่ ่ ่ ่� =
ทางการ การเรียกทุกคนมาประชุมรวมรับฟังรวมกนการจดัรายการเสียงตามสายโดยใชดี้เจ่ ่ ั
เยาวชน (4) การแบงปันแลกเปลี�ยนความรู้ ่ (knowledge sharing and exchange) เป็นกจกรรมิ
เกยวกบการถายโอนความรู้ที�จาํเป็นสาํหรับการทองเที�ยวเชิงนิเวศ ความรู้จะกระจายเผยแพรทวัี� ั ่ ่ ่ �  
และถายโอนออกไปในรูปแบบที�เหมาะสมใหส้อดคลอ้งกบความตอ้งการของบุคลากร่ ั
ผูใ้ชค้วามรู้นนั ความรู้ดงักลาวจะตอ้งมีความชดัเจนในรูปแบ= ่ บภาษาทวัไปที�เขา้ใจงาย � ่
ซึ� งมีประโยชนใ์นการชวยสนบัสนุนการปฏิบติังานและป้องกนความรู้ตาง ๆ ขององคก์าร่ ั ่
สูญหายได ้ทงันี ผลการวิจยันีศึกษารูปแบบการถายโอนและแลกเปลี�ยนความรู้สาํหรับ= = = ่
ใหบุ้คลากรในองคก์ารเขา้ถึงความรู้โดยใชเ้วบ็ไซตเ์ป็นเครื�องมือ เมื�อมีการพบปะในงาน
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ประเพณี การพดูคุยของคนที�มีอาชีพเดียวกน การประชุมประจาํเดือน การประชุมรวมกลุมั ่
เฉพาะกลุม เชน มีการประชุมกลุมสัจจะทุกวนัที� ่ ่ ่ 17 ของเดือน การแลกเปลี�ยนเรียนรู้กบั
ผูม้าศึกษาดูงาน การรวมประชุมสัมมนา การสร้างเครือขายรวมเรียนรู้ ่ ่ ่ (5) การประเมินผล 
(knowledge assessment) เป็นการประเมินความพึงพอใจของนกัทองเที�ยว ใหเ้ป็นไปตาม่
เกณฑม์าตรฐานและตวัชีวดัความสาํเร็จรวมถึงการประเมินผลสัมฤทธิ วดัผลจากการลงทุน= j
และพฒันาระบบการจดัการความรู้ (6) เครือขายการเรียนรู้ออนไลน ์เป็นการประสาน่
แหลงความรู้และขอ้มูลขาวสาร ่ ่ ผานสื�่ อออนไลน ์การสอดคลอ้งเชื�อมโยงกนทงัระหวางั ่=
หนวยงานที�รับผดิชอบการจดัการทองเที�ยว และแหลงทองเที�ยว และระหวางหนวยงานอื�น ๆ่ ่ ่ ่ ่ ่  
ทงัภาครัฐและเอกชนในระดบัตาง ๆ ตลอดจนระบบการเรียนรู้อยางไมเป็นทางการ เพื�อสร้าง= ่ ่ ่  
แลกเปลี�ยนถายทอด และกระจายความรู้ อยางตอเ่ ่ ่ นื�อง เพื�อใหป้ระชาชนมีโอกาสไดเ้รียนรู้
อยางกวา้งขวางและตอเนื�องตลอดชีวติ ตามความตอ้งการของบุคคลและชุมชน่ ่  
 3. ผลการประเมินรูปแบบการจดัการความรู้ระบบออนไลนข์องการทองเที�ยว่     
เชิงนิเวศในภาคตะวนัออก ประเทศไทย โดยการทดลองไดผ้ล ดงันี ผลการประเมินรูปแบบ=
การจดัการความรู้ระบบออนไลนข์องการทองเที�ยวเชิงนิเวศในภาคตะวนัออกโดยการทดลอง่
ไดผ้ลดงันี =  
 3.1 ผลการประเมินตนเองเกยวกบองคค์วามรู้ทงั ี� ั = 4 ดา้น ของรูปแบบการจดัการ
ความรู้ หลงัการทดลองสินสุด สูงกวากอนการทดลอง อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั = ่ ่่
.05 
 3.2 ผลการศึกษามีความพึงพอใจของนกัทองเที�ยวตอการใชรู้ปแบบการจดัการ่ ่
ความรู้ระบบออนไลนข์องการทองเที�ยวเชิงนิเวศในภาคตะวนัออก ประเทศไทย พบวา ่ ่
มีความพึงพอใจอยใูนระดบัมาก่  

 

อภปิรายผลการวจิยั 
 

 1. สภาพและปัญหาในการจดัการความรู้ของการทองเที�ยวเชิงนิเวศ ในภาคตะวนัออก่  
ประเทศไทย พบวา ขอ้มูลสภาพและปัญหาการจดัการความรู้ที�สาํรวจไวมี้ความเพียงพอ่  
ที�จะนาํไปใชส้ร้างรูปแบบการจดัการความรู้ของการทองเที�ยวเชิงนิเวศ ในภาคตะวนัออก่  



 198

ประเทศไทย ไดอ้ยางสอดคลอ้งกบแนวคิดและทฤษฎีที�นาํมาใช ้คือ ปรากฏวา ขอ้มูล่ ั ่
สภาพและปัญหาของการจดัการความรู้ของการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ ในภาคตะวนัออก 
ประเทศไทย มีความครบถว้นตามกระบวนการจดัการความรู้ของ Marquardt (2002)      
ทงั = 6 ขนัตอน คือ = (1) การแสวงหาความรู้ (knowledge acquisition) (2) การสร้างความรู้ 
(knowledge creation) (3) การจดัเกบความรู้ ็ (knowledge storage) (4) การวเิคราะห์และ
การสกดความรู้ ั (knowledge analysis and data mining) (5) การถายโอนและเผยแพรความรู้่ ่  
(knowledge transfer and dissemination) และ (6) การประยกุตแ์ละการทาํใหข้อ้มูลถูกตอ้ง
เที�ยงตรง (knowledge application and validation) และขอ้มูลสภาพและปัญหาการจดัการ
ความรู้ของการทองเที�ยวเชิงนิเวศ ในภาคตะวนัออก ประเทศไทย ยงัสอดคลอ้งกบทฤษฎี่ ั
การสร้างความรู้ของ Nonaka and Takeuchi (1995) ที�อภิปรายถึงกระบวนการสร้างความรู้
แบบพลวตัขององคก์ร (dynamic organizational knowledge creation) หรือ SCEI 
เนื�องจากผลการการศึกษาสภาพและปัญหาการจดัการความรู้ของการทองเที�ยวเชิงนิเวศ ่
ในภาคตะวนัออก ประเทศไทย แสดงใหเ้ห็นวา การจดัการความรู้ของการทองเที�ยวเชิงนิเวศ่ ่  
ในภาคตะวนัออก ประเทศไทย มีกจกรรมการสร้างความรู้ที�สอดคลอ้งกบแนวคิดของ ิ ั
Nonaka and Takeuchi (1995) ทงั = 4 ประการ คือ (1) การสร้างความรู้จากคนหนึ�งไปสูอีก่
คนหนึ�ง (socialization) (2) การสร้างความรู้โดยการถายโอนจากตวับุคคลไปสูความรู้ชดั่ ่
แจง้ (externalization) (3) การสร้างความรู้โดยการรวบรวมความรู้ที�ชดัแจง้มาสร้างเป็น
ความรู้ที�ชดัแจง้ใหม ๆ หรือตอยอดความรู้เดิม่ ่ (combination) และ (4) การสร้างความรู้
โดยการนาํความรู้ชดัแจง้หรือความรู้จากการปฏิบติั มาสร้างเป็นความรู้ฝังลึกในตวัผูป้ฏิบติั 
(internalization) 
 2. เพื�อสร้างรูปแบบการจดัการความรู้ระบบออนไลนข์องการทองเที�ยวเชิ่ งนิเวศ
ในภาคตะวนัออก ประเทศไทย สามารถอภิปรายผลไดด้งันี=  
 2.1 การแสวงหาความรู้ ทงันีเนื�องมาจากการแสวงหาองคค์วามรู้ของการจดัการ= =
ความรู้ระบบออนไลนข์องการทองเที�ยวเชิงนิเวศในภาคตะวนัออก ประเทศไทยมีการตงักลุม่ ่=
แสวงหาความรู้รวมกน เพื�อการเรียนรู้รวมกน คือ กระบวนการวธีิการ เพื�อใหไ้ดม้า่ ั ่ ั          
ซึ�งความรู้ในการแสวงหาความรู้จากแหลงตาง ๆ  ทงัภายในและภายนอกองคก์าร โดยสิงสาํคญั่ ่ = �    
2 ประการ ในการแสวงหาองคค์วามรู้กคือ ็ (1) ขอ้มูลที�ไดรั้บมาจากทงัภายในและภายนอก=
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ตอ้งไดรั้บการกลนักรองกอนที�จะนาํมาใชเ้ป็นวฒันธรรมประเพณี หรือการสร้างคุณคา� ่ ่
ในองคก์าร (2) การไดม้าซึ�งความรู้อาจไดม้าโดยไมไดต้งัใจ แตองคก์ารตอ้งแสวงหา่ ่=      
องคค์วามรู้ดว้ยความตงัใจใหม้ากขึนเทาเดิม สอดคลอ้งกบแนวคิดของ= = ่ ั  วจิารณ์ พานิช 
(2548, หนา้ 7) ที�กลาววา รูปแบบการจดัการความรู้ทาํไดโ้ดยการแสวงหา ความรู้จากภายใน่ ่
องคก์าร เชน จากบทความ คูมือ ตาํรา เอกสาร คาํสอนหลกัสู่ ่ ตร รายงานวจิยั ในรูปแบบ
ของผลิตภณัฑค์วามรู้ เชน่  ซอฟตแ์วร์ สื�อและอุปกรณ์ เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ที�เกบไว้็      
ในสื�อรูปแบบตาง ๆ ซึ�งมีชองทางสาํคญัในการเขา้ถึงความรู้ประเภทนีจาก ่ ่ = Intranet และ
ในรูปแบบของกระบวนการ เชน การระดมความคิด การอภิปราย การสอนงาน การฝึ่ กอบรม
การสัมมนา การประชุม การแสดงผลงาน และระบบพี�เลียง เป็นตน้ สวนการแสวงหา= ่
ความรู้จากภายนอกองคก์าร เชน จาก ่ Internet สื�อ สิงพิมพ ์� e-mail บทความ โทรทศัน ์    
วดิีทศัน์ และภาพยนตร์ การรวมมือกบองคก์ารอื�น ๆ เพื�อสร้างพนัธมิตร เพื�อความเขม้แขง็่ ั
ทางคุณภาพการรักษาอาจารย ์และเพื�อนาํมาใชใ้นการปฏิบติังาน และพฒันางาน สอดคลอ้ง
กบผลการวิจยัของ กานตสุ์ดา มาฆะศิรานนท ์ั (2546) ศึกษาเรื�อง การนาํเสนอระบบ       

การจัดการความรู้สาํหรับองค์กรภาคเอกชน พบวา ่ (1) การกาหนดนโยบายในการแสวงหาํ
ความรู้ (2) การประกาศนโยบายในการกาหนดสิํ �งที�องคก์ารตอ้งการเรียนรู้ (3) การกาหนดํ
เป้าหมายในการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบนโยบาย และลกัษณะงาน ั (4) เตรียมทีมผูช้าํนาญการ
และบุคลากรที�มีความชาํนาญเฉพาะทาง (5) เตรียมเทคโนโลยสีารสนเทศ/สื�อ โสตทศัน์
ตาง ๆ ่ (6) ประเมินความพร้อม (7) การเปิดโอกาสใหมี้การแสวงหาความรู้จากชองทาง่
ตาง ๆ ทงัภายในและภายนอกอง่ = คก์าร เพื�อเป็นการสร้างความรู้ 
 2.2 การจาํแนกความรู้ และการจดัเกบความรู้ ทงันีเนื�องมาจากรูปแบบมีรวบรวม็ = =
ความรู้ มีการจดัลาํดบัความรู้เป็นกระบวนการวเิคราะห ์ขดัเกลา เลือกนาํมาใชแ้ละบูรณาการ 
การใชส้ารสนเทศนนัจนเกดความรู้= ิ ใหม ่ (new knowledge) ความรู้ใหม จึงเกดขึนจาก่ ิ =      
การผสมผสานความรู้และประสบการณ์เดิม ผนวกกบความรู้ที�ไดรั้บมาใหมความรู้ดงักลาวั ่ ่
เป็นสิงที�อยภูายในบุคคลเป็นความรู้ที�เป็นประสบการณ์ � ่ (tacit knowledge) หากเมื�อความรู้
เหลานนัไดถู้กถายทอดออกมาในรูปของกา่ ่= รเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร ความรู้นนักจะ= ็
กลายเป็นความรู้ชดัแจง้ (explicit knowledge) เป็นการกาหนดหรือระบุวา ความรู้ใดที�จาํเป็นํ ่
ในการบริหารองคก์ารและประเภทของงานที�ปฏิบติัเพื�อใหบ้รรลุตามวสิัยทศัน ์นโยบาย 
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พนัธกจ คานิยม ิ ่ และเป้าหมายขององคก์าร โดยอาศยับุคลากร วสิัยทศัน ์โดยอาศยับุคลากร
ที�มีความรู้ความสามารถและผูที้�มีความคิดใหม ๆ ที�จะสนบัสนุนความสาํเร็จขององคก์าร ่
สอดคลอ้งกบแนวคิดของั  เกรียงศกัดิ เจริญวงศศ์กัดิ j j (2546, หนา้ 11) ที�กลาววา การสร้าง่ ่
องคค์วามรู้เป็นองคป์ระกอบสาํคญัของการจดัการความรู้ (knowledge management)      
ในองคก์าร อีกทงัยงัเป็นการเพิมความสามารถทางการแขงขนัใหอ้งคก์ารอีกดว้ย และ= � ่
เหตุผลสาํคญัอีกประการหนึ�ง คือ หากองคก์ารอยกูบความรู้เดิมที�มีแนวโนม้จะลา้สมยั่ ั     
ลงไปทุกขณะ ทามกลางโลกที�มีการเปลี�ยนแปลงอย่ า่งรวดเร็วและตอเนื�อง องคก์ารจะ่     
ไมสามารถปรับตวัใหมี้สมรรถนะในการดาํเนินการที�เหมาะสมกบบริบทที�เปลี�ยนไปได ้่ ั
ผูบ้ริหารจึงควรใหค้วามสนใจในการสร้างองคค์วามรู้ใหก้บองคก์ารดว้ย สอดคลอ้งกบั ั
ผลการวจิยัของ นวลละออ แสงสุข (2550) ศึกษาเรื�อง การศึกษาการจัดการความรู้ของ

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง พบวา ยคุเริมพฒันาเป็นยคุการทาํงานอยางมีประสิทธิภาพ ่ ่�         
มีความตระหนกัถึงความจาํเป็นในการรวบรวมจดัตงัหลกัการความรู้ตาง ๆ ใหเ้ป็นอนัหนึ�ง= ่ -
อนัเดียวกน เทคโนโลยสีารสนเทศไดมี้การนาํมาใชใ้นการจดัการความรู้ และยคุกาลงัพฒันาั ํ
เป็นชวงที�่ มีการรู้ชดัแจง้ (explicit knowledge) ใหม ๆ เกดขึนทงัภายในและภายนอกของ่ ิ = =
มหาวทิยาลยั ทงันีเนื�องมาจากรูปแบบมี การกาหนดประเภทของความรู้การจดัหมวดหมู= = ํ ่
และระบบของความรู้ มีระบบฐานขอ้มูลเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบเอกสาร 
องคก์ารมีหนวยงานและบุ่ คลากรรับผดิชอบกจกิ รรม การจดัเกบ็ความรู้ จะเกดจากผลของิ
การแลกเปลี�ยนและแบงปันความรู้ จึงเปลี�ยนประสบการณ์่  (tacit knowledge) ใหเ้ป็นความรู้
ที�เดนชดั ่ (explicit knowledge) หรือเกดความรู้ใหม ๆ ขึนจากกระบวนการกลนักรองและิ ่ = �
พฒันาความรู้ที�มีทุกคนเป็นสวนรวม การตอยอดองคค์วามรู้่ ่ ่ ใหเ้ป็นนวตักรรมทางการเรียนรู้
ที�องคก์ารและบุคคลจดัเกบองค ์ความรู้ดงักลาวเป็นคลงัความรู้ การจดัเกบความรู้เป็นการนาํ็ ่ ็
ความรู้ที�สร้างขึนหรือไดม้าและบนัทึกไว้=  ในสื�อตาง ๆ เพื�อใหเ้ป็นระบบ และเป็นหมวดหมู่ ่
ใหง้ายและสะดวกรวดเร็วตอการนาํความรู้ไปใชใ้นครังตอ ่ ่ ่= ๆ ไป โดยองคก์ารกาหนดํ      
สิงสาํคญัที�จะเกบไวเ้ป็นองคค์วามรู้ เชน การวจิยัและทดลอง การบนัทึกฐานขอ้มูล เป็นตน้� ็ ่  
มีการจดัทาํระบบดชันีการเกบความรู้เพื�องายแกการนาํไปใชส้ะดวกรวดเร็ว ทนัเวลา ถูกตอ้ง็ ่ ่
เป็นปัจจุบนัทนัสมยั และตรงกบความตอ้งการของผูใ้ชค้วามรู้นนัด้ั = วย และกระบวนการเรียนรู้
ของการทองเที�ยวเชิงนิเวศ ภาคตะวนัออก นนั ปัจจยัสาํคญัประการหนึ�ง คือ การจดัเกบ่ ็=
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ความรู้โดยใหค้วามสาํคญัมากที�สุดในเรื�องการที�องคก์รมีเทคโนโลยทีี�มีประสิทธิภาพที�ชวย่
ในการจดัเกบ็ความรู้ไดม้าก และทนัเวลา และมีเทคโนโลยทีี�เพียงพอในการเกบ็ความรู้    
ที�นกัทองเที�่ ยวตอ้งการ ทงันีเนื�องจากความรู้ตาง ๆ  นนัจะสามารถคงอยไูด ้กตอ้งมีกระบวนการ= == ่ ่ ็
เกบรักษา็ ที�เหมาะสม ในปัจจุบนัเทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทอยางมาก การจดัเกบความรู้่ ็
จึงตอ้งอาศยัเทคโนโลยทีี�มีประสิทธิภาพ โดยการนาํความรู้ที�สร้างขึนหรือที�= ไดม้า นาํมา
จดัเกบ็เพื�อใหเ้กดความสะดวกและรวดเร็วตอการนาํความรู้ไปใชใ้หมในครังตอ ๆ ไป ิ ่ ่ ่=       
ซึ�งองคก์ารตอ้งกาหนดสิงสาํคญัที�จะเกบไวเ้ป็นองคค์วามรู้ และตอ้งพิจารณาถึงวธีิการที�จะํ ็�
เกบรักษาและนาํมาใชใ้หเ้กดประโยชนต์ามความตอ้งการองคก์ารตอ้งเกบรักษาสิงที�ต้็ ิ ็ � องการ
เรียกวา่ เป็นความรู้ไวใ้หไ้ดดี้ที�สุด ไมวาจะเป็นขอ้มูลสารสนเทศ ตลอดจนผลสะทอ้นกลบั ่ ่
การวจิยัและการทดลอง การจดัเกบเกยวขอ้งกบดา้นเทคนิค เชน การบนัทึกเป็นฐานขอ้มูล ็ ี� ั ่
(database) หรือการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรที�ชดัเจน รวมทงัเกยวขอ้งกบกระบวนการ= ี� ั
ทางมนุษยด์ว้ย เชน การสร้างและจดจาํของปัจเจกบุคคล สอดคลอ้งกบแนวคิดของ ่ ั Marquardt 
(2002, p. 145) ที�กลาววา การจดัเกบความรู้ คือ การบนัทึกฐานขอ้มูล รวมทงักระบวนการ่ ่ ็ =
ที�เกยวกบคนี� ั  ไดแ้ก การสร้าง และการจดจาํขอ้มูลของแตละคน การจดัเกบความรู้ ควรจะมี ่ ่ ็      
(1) จดัโครงสร้าง และเกบขอ้มูลไวเ้ป็นระบบที�สามารถหาและสงมอบไดอ้ยางเหมาะสม็ ่ ่
และรวดเร็ว (2) จดัเกบโดยจาํแนกรายการตาง ๆ เชน ขอ้เทจ็จริงนโยบาย หรือขนัตอน็ ่ ่ =
การปฏิบติังานบนพืนฐานความจาํเป็นในการเรียนรู้ และ = (3) จดัเกบโดยสามารถสงมอบ็ ่
ใหผู้ใ้ชไ้ดอ้ยางชดัเจน และกระชบั่  ถูกตอ้งทนัเวลาและเหมาะสมตามที�ตอ้งการ และสอดคลอ้ง
กบัผลการวจิยัของ พลูสุข สังขรุ์ง และคนอื�น ๆ ่ (2551) พบวา ดา้นการจดัระบบความรู้ ่
นกัศึกษามีพฤติกรรมการจดัระบบความรู้ โดยจดัเกบความรู้ตาง ๆ ไวใ้นเอกสาร มีคาเฉลี�ย็ ่ ่
มากที�สุด รองลงมา คือ การจดัเกบความรู้ตา็ ่ ง ๆ ไวใ้นคอมพิวเตอร์ และสื�อสารจดัเกบ็
อิเลก็ทรอนิกส์ (เชน แผนบนัทึกขอ้มูล ซีดี เครื�องเลน ่ ่ ่ MP3 MP4) และมีการสืบคน้ขอ้มูล
จากฐานขอ้มูลดว้ยวธีิการอิเลก็ทรอนิกส์ (เชน การใช ้่ search engine เป็นตน้) ตามลาํดบั 
สวนที�มีคาเฉลี�ย่ ่ นอ้ยที�สุด คือ จดัทาํดชันี และคูมื่ อการจดัเกบเพื�อใหง้ายตอการสืบคน้็ ่ ่  
 2.3 การนาํความรู้ไปใช ้ทงันีเนื�องมาจากรูปแบบของการทองเที�ยวเชิงนิเวศ = = ่
ภาคตะวนัออก มีการสร้างกระบวนการจบัความรู้ มีการสังเคราะห์ความรู้ มีการคดักรอง
ขอ้มูลการวางโครงสร้างของขอ้มูลหรือความรู้การทาํใหค้วามรู้ในคลงัใหมี้ความถูกตอ้ง
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เป็นปัจจุบนัเพื�อใหบุ้คลากรในองคก์ารรวมถึงผูที้�เกยวขอ้งนอกองคก์ารสามารถเขา้ถึงได้ี�
ทุกคนทุกเวลา ทุกโอกาสตามสิทธิการเขา้ถึง (access right) ที�กาหนด ในสวนของการจดัระบบํ ่
ขอ้มูล เป็นลกัษณะของการเขา้ถึงสิงที�ผูใ้ชต้อ้งการเพื�อนาํมาประยกุตใ์ช ้จึงควรทาํใ� ห้
พนกังานทราบถึงชองทางหรือวธีิการที�จดัไวอ้ยางเป็นระบบสาํหรับการคน้หาความรู้ตาง ๆ่ ่ ่  
ทงัในรูปแบบที�เป็นทางการ เชน การทาํสมุดจดัเกบรายชื�อและทกัษะของผูเ้ชี�ยวชาญ = ่ ็
(directories) การทาํสมุดหนา้เหลือง (yellow pages) ขององคก์ารหรือในรูปแบบที�ไมเป็น่
ทางการ เชน เ่ ครือขายการทาํงานตามระดบัขนัการประชุม เป็นตน้ ซึ�งสิงเหลานีเอง่ ่= � =              
ที�จะนาํไปสูการถายโอนความรู้ในองคก์าร การสังเคราะห์ความรู้ ่ ่ (knowledge modeling) 
โดยการหาความสัมพนัธ์ขององคค์วามรู้ที�ไดจ้ากการจดักจกรรมตาง ๆ ความรู้จากิ ่
ประสบการณ์ในตวัคน (tacit knowledge) มีแผนการสงเสริมวธีิการวเิคราะห์ความรู้ และ่
คดักรองขอ้มูลภายในองคก์าร ดงัปรากฏ จากเอกสารการจดัแตงตงัคณะกรรมการทาํงาน่ =
ในโครงการตาง ๆ จากนนัตอ้งจดัระเบียบขอ้มูลเพื�อทาํการคดักรองขอ้มูล เพื�อวเิคราะห์่ =
ขอ้มูลใหถู้กตอ้งกอนนาํเสนอเป็นความรู้เผยแพรออก่ ่ สูวงการวิชาการและผูใ้ชค้วามรู้ตอไป่ ่  
สอดคลอ้งกบแนวคิดของ ั Garvin (1993, p. 78) ที�กลาววา ลกัษณะการเรียนรู้ในองคก์าร่ ่
เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีตโดยตอ้งมีการทบทวนความสาํเร็จหรือลม้เหลว
ในอดีตอยางเป็นระบบ รวมทงัมีการบนัทึกและจดัเกบประสบการณ์สิงที�ได้่ ็= � เรียนรู้ เพื�อให้
บุคลากรในองคก์ารสามารถเขา้ถึงเรียนรู้ไดโ้ดยงาย และสอดคลอ้งกบ่ ั งานวจิยัของ Gold 
(2002) พบวา่ สัญลกัษณ์ของเศรษฐกจแบบใหมคือ ความตระหนกัในคุณคาของสินทรัพย์ิ ่ ่
แหงความรู้ ่ (knowledge assets) ซึ�งปรากฏในตวัสารสนเทศขององคก์าร การกระจาย
ของผลิตภณัฑ ์และในสาขาองคก์าร  
 2.4 การแบงปันแลกเปลี�ยนความรู้ ่ (knowledge sharing and exchange) ทงันี= =
เนื�องมาจากเป็นกจกรรมเกยวกบการถายโอนความรู้ที�จาํเป็นสาํหรับการทองเที�ยวเชิงนิเวศิ ี� ั ่ ่  
ความรู้จะกระจายเผยแพรทวั่ � ไป และถายโอนออกไปในรูปแบบที�เหมาะสมใหส้อดคลอ้ง่
กบคั วามตอ้งการของบุคลากรผูใ้ชค้วามรู้นนั ความรู้ดงักลาวจะตอ้งมีความชดัเจนในรูปแบบ= ่
ภาษาทวัไปที�เขา้ใจงาย ซึ� งมีประโยชนใ์นการชวยสนบัสนุนการปฏิบติังานและป้องกน� ่ ่ ั
ความรู้ตาง ๆ ขององคก์ารสูญหายได ้ทงันี ผลการวิจยันีศึกษารูปแบบการถายโอนและ่ ่= = =
แลกเปลี�ยนความรู้สาํหรับใหบุ้คลากรในองคก์ารเขา้ถึงความรู้โดยใชเ้วบ็ไซตเ์ป็นเครื�องมือ 
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เมื�อมีการพบปะในงานประเพณี การพดูคุยของคนที�มีอาชีพเดียวกน การประชุมประจาํเดือนั  
การประชุมรวมกลุมเฉพาะกลุม เชน มีการประชุมกลุมสัจจะทุกวนัที� ่ ่ ่ ่ 17 ของเดือน        
การแลกเปลี�ยนเรียนรู้กบผูม้ั าศึกษาดูงาน การรวมประชุมสัมมนา การสร้างเครือขายรวม่ ่ ่
เรียนรู้ สอดคลอ้งกบแนวคิดของ ั Marquardt and Reynolds (1994) ที�กลาว่ วา การถายโอน่ ่
ความรู้เป็นการใชเ้ทคนิคตาง ๆ ในการเคลื�อนไหวสารสนเทศ ขอ้มูลและความรู้ใหไ้ปตลอด่
ทวัทงัองคก์ร เป็นองคป์ระกอบที�มีการจดัช� = ่องทางการเผยแพรความรู้อยางกวา้งขวาง่ ่
ตลอดทงัองคก์ร โดยรวมถึงการวจิยั บริการ เทคโนโลยแีละระบบใหม ๆ ใชร้ะบบที�เป็น= ่
การเผยแพรความรู้ของบุคคลภายในองคก์รการนาํความรู้ขององคก์รที�ไดรั้บการกลนักรอง่ �
อยางถูกตอ้งสมบูรณ์แลว้ นาํไปเผยแพร หรือถายทอดใหแ้กบุคลากรภายใน่ ่ ่ ่ และภายนอก
องคก์ร โดยรูปแบบตาง ๆ หรือ คือ การเคลื�อนยา้ยขอ้มูล และความรู้ทงัองคก์ร่ =  (ทงัโดย=
เจตนา และไมเจตนา่ ) ซึ�งอาจเป็นไปไดท้งัการใชเ้ครื�องมือ หรืออุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์=
หรือแมก้ระทงัใชค้นกตาม ไดแ้ก การเขียนติดตอสื�อสารกนผานรายงาน จดหมาย บนัทึก� ็ ่ ั ่่
เอกสารภายในองคก์ร การถายโอนการฝึกอบรม การหมุนเวียนงาน และเครือขายในองคก์ร่ ่
อยางไมเป็นทางการ ่ ่ (informal networks) เป็นตน้ โดยที� บดินทร์ วจิารณ์ (2548) กลาววา ่ ่
การนาํเครื�องมือมาใชใ้นการพฒันาการจดัการความรู้ในองคก์ร โดยเฉพาะการสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ใหเ้กดขึิ =น เป็นการกาหนดแหลงผูรู้้ในองคก์ร หรือทราบวา จะสามารถํ ่ ่
ติดตอสอบถามผูรู้้ไดที้�ไหนอยางไร ่ ่ (expertise locators) จึงเป็นอะไรที�มากกวารายชื�อ่
ผูเ้ชี�ยวชาญในแตละดา้น การเลาเรื�อง ่ ่ (story telling ) เรื�องราวที�บอกเลาทาํใหผู้ฟั้งเขา้รวม่ ่
อยใูนความคิดมีความรู้สึ่ กเหมือนเป็นสวนหนึ�งของเรื�องที�เลา มีความตอ้งการที�จะหาคาํตอบ่ ่
เพื�อแกปัญหาเรื�องราว และความคิดตาง ๆ ในเรื�องที�เลานนักลายเป็นของผูฟั้ง ผูฟั้งมิใช้ ่ ่ ่=
เป็นเพียงผูส้ังเกตภายนอกอีกตอไป สอดคลอ้งกบผลการวจิยัของ ธิติมา ไชยมงคล ่ ั (2555) 
ศึกษาเรื�อง การพัฒนากระบวนการการจัดการความรู้ของโรงพยาบาลของรัฐในกรุงเทพมหานคร 
พบวา ่ การแบงปัน และแลกเปลี�ยนความรู้ ในชุมชน่ นกัปฏิบติั (Community of Practice--
CoP) เป็นเครือขายความสัมพนัธ์ที�ไมเป็นทางการ เกดจากความใกลชิ้ด ความพึงพอใจ ่ ่ ิ
และความสนใจใกลเ้คียงกน การใชที้�ปรึกษาหรือพี�ั เลียง = (mentoring program)              
เป็นวธีิการพฒันาความสามารถพนกังาน โดยมุงที�พนกังานใหมที�ตอ้งมีการสอนงานอยาง่ ่ ่
รวดเร็ว เพื�อใหส้ามารถปฏิบติังานไดใ้นระยะเวลาอนัสัน การทบทวนหลงัการปฏิบติั=  (after 
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action review) คือ การอภิปรายเกยวกบเหตุการณ์ที�เกดี� ั ิ ขึน เพื�อทบทวนวาเกดอะไรขึน= =่ ิ  ทาํไม
จึงเกดจะรักษาจุดแขง็และปรับปรุงจุดออนอยางไร สงผลิ ่ ่ ่ ใหที้ม และสมาชิกในองคก์รได้
เรียนรู้ ทงัจากความลม้เหลว และความสาํเร็จ แหลงผูรู้้ในองคก์ร= ่  (Center of Excellence--
CoE) 
 2.5 การประเมินผล ทงันีเนื�องมาจาก รูปแบบการจดัการ= = ความรู้ขององคก์ารทองเที�ยว่
เชิงนิเวศ ภาคตะวนัออก การประเมินความพึงพอใจของนกัทองเที�ยว่  ใหเ้ป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานและตวัชีวดัความสาํเร็จรวมถึงการประเมินผลสัมฤทธิ= j  วดัผลจากการลงทุนและ
พฒันาระบบการจดัการความรู้ เครือขายการเรียนรู้ออนไลน ์การประสานแหลงความรู้่ ่
และขอ้มูลขาวสาร่  ผานสื�อออนไลน ์การสอดคลอ้งเชื�อมโยงกนทงัระหวางหนวยงาน่ ั ่ ่=         
ที�รับผดิชอบการจดัการทองเที�ยว และแหลงทองเที�ยว่ ่ ่  และระหวางหนวยงานอื�น่ ่  ๆ ทงัภาครัฐ=
และเอกชนในระดบัตาง่  ๆ ตลอดจนระบบการเรียนรู้อยางไมเป็นทางการ่ ่  เพื�อสร้าง 
แลกเปลี�ยนถายทอ่ ด และกระจายความรู้ อยางตอเนื�อง่ ่  เพื�อใหป้ระชาชนมีโอกาสไดเ้รียนรู้
อยางกวา้งขวางและตอเนื�องตลอดชีวติ่ ่  ตามความตอ้งการของบุคคลและชุมชน สอดคลอ้ง
กบแนวคิดของ ั วจิารณ์ พานิช (2548, หนา้ 91) ที�กลาววา ่ ่ การประเมินผล (knowledge 
assessment) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจของการประสานแหลงความรู้และขอ้มูล่
ขาวสาร่  ผานสื�อออนไลน ์การสอดคลอ้งเชื�อมโยง่ กนทงัระหวางหนวยงานที�รับผดิชอบั ่ ่=
การจดัการทองเที�ยว และแหลงทองเที�ยว่ ่ ่  และระหวางหนวยงานอื�น่ ่  ๆ ทงัภาครัฐและ=
เอกชนในระดบัตาง่  ๆ ตลอดจนระบบการเรียนรู้อยางไมเป็นทางการ่ ่  เพื�อสร้าง แลกเปลี�ยน
ถายทอด่  และกระจายความรู้ อยางตอเนื�อง่ ่  เพื�อใหป้ระชาชนมีโอกาสไดเ้รียนรู้อยาง่
กวา้งขวางและตอเนื�องตลอดชีวติ่  ตามความตอ้งการของบุคคลและชุมชนนกัทองเที�ยว ่
ใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานและตวัชีวดัความสาํเร็จรวมถึงการประเมินผลสัมฤทธิ= j  
วดัผลจากการลงทุนและพฒันาระบบการจดัการความรู้ สถาพร แสงสุโพธิj  (2552) ศึกษา
เรื�อง การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื+อการจัดการความรู้ในระดับบัณฑิตศึกษา 

วิทยาลัยบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ผลการวจิยัพบวา่ การประเมินระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื�อการจดัการความรู้ในระดบับณัฑิตศึกษา วทิยาลยับริหารศาสตร์ มหาวทิยาลยั-
แมโจ้่  จากการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อ         
การจดัการความรู้ พบวา่ ผูใ้ชง้านระบบมีความพึงพอใจตอระบบอยใูนระดบัมาก่ ่            
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ซึ�งสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที�พฒันาขึนสา= มารถจดัการความรู้         
ในสถาบนัการศึกษาได ้และมีลกัษณะที�เป็นระบบกลางที�สามารถนาํไปประยกุตใ์ช ้       
ในการจดัการความรู้ในสถาบนัการศึกษาและองคก์ารอื�น 
 2.6 เครือขายการเรียนรู้ออนไลน ์ทงันีเนื�องมาจาก การประสานแหลงความรู้่ ่= =
และขอ้มูลขาวสาร ผานสื�อออนไล่ ่ น ์การสอดคลอ้งเชื�อมโยงกนทงัระหวางหนวยงานั ่ ่=       
ที�รับผดิชอบการจดัการทองเที�ยว และแหลงทองเที�ยว และระหวางหนวยงานอื�น ๆ ่ ่ ่ ่ ่        
ทงั= ภาครัฐและเอกชนในระดบัตาง ๆ ตลอดจนระบบการเรียนรู้อยางไมเป็นทางการ เพื�อสร้าง่ ่ ่  
แลกเปลี�ยนถายทอด และกระจายความรู้ อยา่ ่ งตอเนื�อง เพื�อใหป้ระชาชนมีโอกาสไดเ้รียนรู้่
อยางกวา้งขวางและตอเนื�องตลอดชีวิต ตามความตอ้งการของบุคคลและชุมชน่ ่  สอดคลอ้ง
กบทฤษฎีของ ั Marquardt (2002) และ Nonaka and Takeuchi (1995) โดยนาํมาผสมผสานกนั
เพื�อสร้างรูปแบบใหเ้หมาะสมกบบริบทของการทองเที�ยวเชิงนิเวศใั ่ นภาคตะวนัออก และ
ใหส้อดคลอ้งกบความตอ้งการของบุคลากรในการทองเที�ยวเชิงนิเวศในภาคตะวนัออกดว้ยั ่  
สอดคลอ้งกบแนวคิดของ ั Hansen et al. (1999) ที�กลาววา แนวโนม้ของการจดัการความรู้่ ่
ในปัจจุบนัมีได ้2 แนวทาง คือ (1) แนวทางที�เนน้การใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัเกบความรู้็
ไวใ้นฐานขอ้มลูเพื�อสะดวกในการเขา้ถึงและนาํมาใช ้(codification strategy) และ (2) แนวทาง 
การจดัการความรู้เนน้ที�สร้างความสัมพนัธ์ระหวางบุคคลกบบุคคล ่ ั (personalization 
strategy) โดยนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาชวยในเรื�องของการติดตอสื�อสารเพื�อแลกเปลี�ยน่ ่
และสร้างความรู้ดว้ยกน สอดคลอ้งกบแนวคิดของ ั ั Snowden (2002) ที�เสนอวา่ รูปแบบ     
การจดัการความรู้ในลกัษณะของเครือขายนนัจะเป็นไปในลกัษณะที�ความรู้นนัถูกถายโอน่ ่= =
และแลกเปลี�ยนจากพนกังานสูพนกังานจะเกดผลกตอเมื�อพนกังานหรือกลุมพนกังาน่ ิ ็ ่ ่       
มีความตอ้งการความรู้ และพนกังานที�มีความรู้จะถายโอนความรู้ใหก้บพนกังานที�ตอ้งการ่ ั
ความรู้นาํไปใชง้านในรูปแบบที�เหมาะสม นอกจากนนัการแลกเปลี�ยนความรู้ยงัเป็นการเรียนรู้=
ซึ� งกนและกนระหวางผูถ้ายโอนความรู้กบผูที้�รับความรู้ การแลกเปลี�ยนความรู้จะเกดขึนั ั ่ ่ ั ิ =
ไดอ้ยางมีประสิทธิผลนนัตอ้งสร้าง่ = บรรยากาศในการแลกเปลี�ยนความรู้ใหทุ้กคนชวยกน่ ั
แสดงความคิด ชวยกนคน้หา ทาํใหเ้กดบรรยากาศของความรวมมือกน ทุกคนมีความรู้สึกวา่ ั ิ ่ ั ่
เป็นเจา้ของความรู้รวมกน ในความคิดเหลานนัผานบริบทความไวเ้นือเชื�อใจซึ�งกนและกน่ ั ่ ่ ั ั= =  
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โดยใชก้จกรรมที�ใหค้วามสาํคญักบพฤติกรรมการเรีิ ั ยนรู้ของมนุษยก์ระตุน้ใหเ้กดิ        
การแลกเปลี�ยนความรู้ในลกัษณะของการสนทนาเสวนากน แลกเปลี�ยนความรู้ซึ�งกนและกนั ั ั   
 3. รูปแบบการจดัการความรู้ระบบออนไลนข์องการทองเที�ยวเชิงนิเวศ่                   
ในภาคตะวนัออก ประเทศไทย มีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์ผลการทดสอบความรู้ทงั = 4 แหลง่  
คือ หมูบา้นทรายดาํ บา้นนาํเชี�ยว บา้นเปร็ดใน และบา้นสลดัคอก หลงัการทดลองสูงกว่ ่=
กอนการทดลองอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั ่ ่ .05 ทงันีเนื�องมาจาก ระบบเครือขาย= = ่
ออนไลนที์�นาํมาจดัการความรู้กอใหเ้กดประสิทธิภาพ เพราะระบบเครือขายออนไลน์่ ิ ่     
จะช่วยสงเสริมการเรียนรู้ เป็นสื�อที�ใชใ้นการเขา้ถึงขอ้มูลได ้ตลอด ่ 24 ชวัโมง และเขา้ถึง�
แหลงความรู้ไดห้ลากหลายมากขึน เพื�อใหท้นัตอการเปลี�ยนแปลงที�รวดเร็ว ทงันี รูปแบบ่ ่= = =
การจดัการความรู้ระบบออนไลน์ของการทองเที�ยวเชิงนิเวศในภาคตะวนัออก ประเทศไทย่
เป็นระบบเครือขายออนไลนที์�ดาํเนินการผานอินเทอร์เน็ต โดยเป็นกลไกเชื�อมโยงหนวยงาน่ ่ ่  
และบุคลากรของการทองเที�ยวเชิงนิเวศในภาคตะวนัออก ประเทศไทย ซึ� งทาํงานอยใูนพืนที�่ ่ =
ที�หางไกลกน ทุกคนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลตาง ๆ ในอินเทอร์เน็ตได ้ซึ�งมีฐานความรู้่ ั ่
เกยวกบขาวรายวนั ปฏิทินกี� ั ่ ิจกรรมของการทองเที�ยวเชิงนิเวศในภาคตะวนัออก ประเทศไทย่  
ขอ้มูลลวงหนา้เป็นปี เชน มีเทศกาล ประเพณี หรือกจกรรมเพื�อใหน้กัทองเที�ยวของ่ ่ ิ ่       
การท่องเที�ยวเชิงนิเวศในภาคตะวนัออกไดรั้บรู้ และเรียนรู้รวมกน รวมทงัมีฐานขอ้มูล่ ั =
ของการปฏิบติังานที�ดีใหน้กัทองเที�่ ยวเขา้ไปศึกษาได ้นอกจากนนัยงัเปิดโอกาสใหบุ้คลากร=
รวมกนกาหนดแบบฟอร์มมาตรฐานของเอกสารประเภทตาง ๆ ขึน เพื�อนาํไปใช้่ ั ํ ่ =           
ในการปฏิบติังาน โดยไมตอ้งเสียเวลาคิดขึนใหม สอดคลอ้งกบแนวคิดของ ่ ่ ั= Snowden 
(2002) ซึ�งเสนอวา่ รูปแบบการจดัการความรู้ในลกัษณะของเครือขายนนัจะเป็นไปในลกัษณะ่ =
ที�ความรู้นนัถูกถายโอนและแลกเปลี�ยนจากพนกังานสูพนกังานจะเกดผลกตอเมื�อพนกังาน= ่ ่ ิ ็ ่
หรือกลุมพนกังานมีความตอ้งการความรู้ และพนกังานที�มีความรู้จะถายโอนความรู้ใหก้บ่ ่ ั
พนกังานที�ตอ้งการความรู้นาํไปใชง้านในรูปแบบที�เหมาะสม นอกจากนนัการแล= กเปลี�ยน
ความรู้ยงัเป็นการเรียนรู้ซึ� งกนและกนระหวางผูถ้ายโอนความรู้กบผูที้�รับความรู้ ั ั ่ ่ ั         
การแลกเปลี�ยนความรู้จะเกดขึนไดอ้ยางมีประสิทธิผลนนัตอ้งสร้างบรรยากาศิ ่= =               
ในการแลกเปลี�ยนความรู้ใหทุ้กคนชวยกนแสดงความคิด ชวยกนคน้หา ทาํใหเ้กดบร่ ั ่ ั ิ รยากาศ
ของความรวมมือกน ทุกคนมีความรู้สึกวาเป็นเจา้ของความรู้รวมกน ในความคิดเหลานนั่ ั ่ ่ ั ่ =
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ผานบริบทความไวเ้นือเชื�อใจซึ�งกนและกน โดยใชก้จกรรมที�ใหค้วามสาํคญักบพฤติกรรม่ ั ั ิ ั=
การเรียนรู้ของมนุษยก์ระตุน้ใหเ้กดการแลกเปลี�ยนความรู้ในลกัษณะของการสนทนาิ
เสวนากน แลกเปั ลี�ยนความรู้ซึ�งกนและกน อีกทงั ั ั = Seufert et al. (1999) ไดเ้สนอวา่ สาเหตุ     
ที�ทาํใหก้ารจดัการความรู้ผานระบบเครือขายออนไลนเ์กดประสิทธิผลนนั ขึนอยกูบสาระ่ ่ ิ ่ ั= =
ที�อยใูนระบบเครือขายออนไลน ์รูปแบบลกัษณะความสัมพนัธ์ของบุคคลในเครือขาย่ ่ ่
และความถี�ในการติดตอสื�่ อสาร ซึ�งเวบ็ไซตที์�ใชมี้ลกัษณะเชนเดียวกน  ่ ั  
 นอกจากนนั = จากผลการวจิยั พบวา่ ความพึงพอใจของนกัทองเที�ยวตอการใชรู้ปแบบ่ ่
การจดัการความรู้ระบบออนไลน์ของการทองเที�ยวเชิงนิเวศในภาคตะวนัออก ประเทศไ่ ทย 
พบวา มีความพึงพอใจอยใูนระดบัมาก เพราะวา กจกรรมสร้างและแ่ ่ ่ ิ สวงหาความรู้นนั=
ทาํใหน้กัทองเที�ยวคน้หาความรู้ที�จาํเป็นในเกยวกบการทองเที�ยวไดส้ะดวก และสามารถ่ ี� ั ่
เรียนรู้ไดจ้ากทุก ๆ สวนของแหลงทองเที�ยวเชิงนิเ่ ่ ่ วศไดง้ายขึน เขา้ถึงความรู้ไดอ้ยางรวดเร็ว่ ่=
ในเวลาที�ตอ้งการ สาํหรับกจกรรมการถายโอนและแลกเปลี�ยนความรู้นนัทาํใิ ่ = หน้กัทองเที�ยว่
มีโอกาสแลกเปลี�ยนความรู้กบเพื�อนรวมงานและบุคคลอื�น ๆ สะดวก ทาํใหไ้ดรั้บความรู้ั ่
และประสบการณ์ที�หลากหลายมากขึน สวนกจกรรมการจดัเกบความรู้ทาํใหน้กัทองเที�ยว= ่ ิ ็ ่
มีความพึงพอใจมาก เนื�องจากทาํใหมี้การจดัเกบความรู้ที�เป็นหมวดหมู ซึ� งงายและสะดวก็ ่ ่
ต่อการคน้หา โดยที�ระบบเครือขายออนไลนน์นัมีหวัขอ้ความรู้ที�ตรงกบความตอ้งการ ่ ั=
เพื�อนาํไปประกอบการตดัสินใจของนกัทองเที�ยวและระบบเครือขายออนไลน์ยงัชวย่ ่ ่      
ในการรวบรวมความรู้ที�กระจดักระจายอยตูามแหลงตาง ๆ จดัเป็นกลุมขององคค์วามรู้่ ่ ่ ่
อยางเป็นระบบ และกจกรรมก่ ิ ารนาํความรู้ไปใชน้นัไดส้ร้างความพึงพอใจใหก้บนกัทองเที�ยว= ั ่  
เนื�องจากสามารถนาํความรู้ไปปฏิบติังานไดส้ะดวก อีกทงัความรู้ในระบบเครือขาย= ่
ออนไลนมี์ความทนัสมยั สามารถนาํไปปฏิบติังานไดจ้ริง นอกจากนี=  การจดัการความรู้
ทางดา้นการทองเที�ยวเชิงนิเวศโดยการนาํเทคโนโลยสีา่ รสนเทศมาประยกุตใ์ชเ้พื�อเกบ็
รวบรวมความรู้และประสบการณ์ตาง ๆ ของผูเ้ชี�ยวชาญ ดา้นการทองเที�ยวเชิงนิเวศและ่ ่
เผยแพรความรู้นนัผานเวบ็ไซต ์ระบบนีชวยนกัทองเที�ยว สามารถสืบคน้ไ่ ่ ่ ่= = ดส้ะดวกและ
รวดเร็ว รวมทงัผูส้นใจยงัสามารถหาความรู้นีไดจ้ากเวบ็ไซตแ์ละยงัสามารถแจ้= = งขอ้มูล
เพิมเติมอื�น ๆ อนัจะเป็นประโยชนใ์นการปรับปรุงขอ้มูลองคค์วามรู้ใหเ้ป็นปัจจุบนัอยเูสมอ� ่  
นอกจากนนัยงัสอดคลอ้งกบแนวคิดการเรียนรู้ของผูใ้หญ= ั ่ของ Knowles (อา้งถึงใน Swanson 
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& Holton, 2001) กลาววา ลกัษณะการเรียนรู้ของผูใ้หญนนั ตอ้งเริมตน้จากการที�ผู ้่ ่ ่ = � ใหญ่    
มีความตอ้งการที�จะเขา้ถึงวตัถุประสงค ์วธีิการเรียนเป็นจุดเริมตน้การเรียนของผูใ้หญ � ่
และการเรียนรู้ของผูใ้หญมีแนวโนม้ที�ยดึศนูยก์ลางของปัญหาในการเรียนรู้ มากกวาที�จะ่ ่
ยดึเนือหาวชิาเป็นศนูยก์ลางการเรียนรู้เหมือนกบเด็ก จึงตรงกบความตอ้งการเรียนรู้= ั ั ของ
นกัทองเที�ยว เริมตน้จากการตอ้งการสร้างและแสวงหาความรู้เพื�อนาํไปใชใ้นการแกปัญหา่ ้�
และปฏิบติังานจึงมีการถายโอนและแลกเปลี�ยนความรู้กบผูที้�มีความรู้โดยผานระบบเครือขาย่ ั ่ ่
ออนไลน ์ซึ�งการจดัการความรู้ผานระบบเครือขายออนไลนนี์ เป็นการนาํระบบเทคโนโลยี่ ่ =
สารสนเทศมาใชเ้ป็นชองทางหรือตวักลางในการติดตอสื�อสารสนบัสนุนในการสร้าง่ ่
ความสัมพนัธ์ เชื�อมโยงแตละองคป์ระกอบของเครือขาย ชวยในการสร้างความรู้ การจดัเกบ่ ่ ่ ็
ความรู้ และแลกเปลี�ยนความรู้ระหวางนกัทองเที�ยว และหนวยงานที�ตอ้งใชค้วามรู้เหมือนกน่ ่ ่ ั
ไดเ้ป็นอยางดี  และสอดคล้่ องกบผลการวจิยัของ ธิติมา ไชยมงคล ั (2555) ซึ�งศึกษาเรื�อง 
การพัฒนากระบวนการการจัดการความรู้ของโรงพยาบาลของรัฐ ในกรุงเทพมหานคร 
พบวา ผลประเมินกระบวนการการจดัการความรู้ของโรงพยาบาลของรัฐ ในกรุงเทพมหานคร่  
พบวา ความสาํเร็จในรูปแบบกระบวนการจดัการความรู้ของโรงพยาบ่ าลของรัฐ ในกรุงเทพ-
มหานคร ในภาพรวมอยใูนระดบัมาก่  

 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

 1. นกัทองเที�ยวของการทองเที�ยวเชิงนิเวศในภาคตะวนัออกที�่ ่ สามารถสร้างองคค์วามรู้
การท่องเที�ยวเชิงนิเวศในภาคตะวนัออกใหม มีขอ้มูลขาวสารตาง ๆ หรือรายการที�เห็นว่ ่ ่ า่
มีประโยชน ์ควรนาํความรู้และขอ้มูลขาวสารนนั่ = มาเพิมในเวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้�       
ซึ�งเป็นระบบเครือขายออนไลนไ์ดท้าํใหข้อ้มูลในเวบ็ไซตมี์ความทนัสมยั และมีความเป็น่
ปัจจุบนัทนัตอเหตุการณ์เสมอ ่  
 2. สามารถนาํรูปแบบการจดัการความรู้ระบบออนไลนข์องการทองเที�ยวเชิง่ นิเวศ
ในภาคตะวนัออก มาเป็นตน้แบบสาํหรับใชใ้นจงัหวดัอื�น ๆ ได ้ 
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 3. ควรจดัใหมี้ผูดู้แลรับผดิชอบเวบ็ไซตเ์พื�ออาํนวยความสะดวกแกนกัทองเที�ยว่ ่        
ในเชิงนิเวศในภาคตะวนัออก และผูที้�สนใจทวัไปไดรั้บความรู้ที�ตอ้งการจากผูเ้ชี�ยวชาญ�
และผูมี้ประสบการณ์ดา้นการทองเที�่ ยวโดยผานการตงักระทูถ้าม และรวมแลกเปลี�ยน่ ่=
เรียนรู้ในองคค์วามรู้ตาง ๆ ไดอ้ยางกวา้งขวาง รวดเร็ว และตอเนื�อง ซึ�งเป็นการพฒันา่ ่ ่
ชองทางเพื�อการแลกเปลี�ยนความรู้ผานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ณ สถานที�และเวลา่ ่
ที�เป็นปัจจุบนั ผูดู้แลรับผดิชอบเวบ็ไซตนี์ยงัมีหนา้ที�= ปรับปรุงเวบ็ไซตไ์มใหผู้เ้ขา้ชม่       
เกดความเบื�อหนาย เชน การปรับเปลี�ยนรูปแบบ สีสัน ขนาดตวัอกัษรอีกดว้ย ิ ่ ่  
 4. รูปแบบการจดัการความรู้ระบบออนไลนข์องการทองเที�ยวเชิงนิเวศ่                    
ในภาคตะวนัออก สามารถนาํมาใชป้ระโยชนโ์ดยเป็นชองทางในการประชาสัมพนัธ์่ ของ
หนวยงานได้่  
 5. ควรมีการพฒันาองคค์วามรู้ระบบออนไลน ์ในเรื�องของประเพณี และวฒันธรรม
ของชุมชน พร้อมทงัการเชื�อมโยงแหลงทองเที�ยวแตละแหง= ่ ่ ่ ่  
 6. รูปแบบการจดัการความรู้ระบบออนไลนข์องการทองเที�ยวเชิงนิเวศ่              
ในภาคตะวนัออก ควรมีการพฒันาภาษาอื�น ๆ เพื�อใหส้ามารถรองรับนกัทองเที�ยว่           
ชาวตางประเทศ ่  
 
ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครั�งต่อไป 

 1. ควรมีการวจิยั เกยวกบรูปแบบการจดัการความรู้เป็นระยะ ๆ เนื�องจากสภาวะี� ั
แวดลอ้มทงัภายในและภายนอกมีการเปลี�ยนแปลงอยตูลอดเวลา = ่  
 2. ควรมีการวจิยั และการพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ของการทองเที�ยว่
ประเภทอื�น ๆ ในรูปแบบของสื�อออนไลน ์ 
 3. ควรมีการวจิยัติดตามผลภายหลงัการนาํรูปแบบการจดัการความรู้ระบบออนไลน์
ของการทองเที�ยวเชิงนิเวศในภาคตะวนัออก ประเทศไทย ไปใชไ้ดส้ักระยะ ่ (1 ปีขึนไป= ) 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายชือผูเ้ชียวชาญ 
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ผ้เชี�ยวชาญสําหรับการสัมภาษณ์ู  
  

ชือ ตาํแหนง่  
1.นายธนภณ กจกาญจน ์ ิ  นายกองคก์ารบริหารสวนจงัหวดัจนัทบุรี่  
2.นายวเิชียร ทรัพยเ์จริญ นายกองคก์ารบริหารสวนจงัหวดัตราด่  
3.นายวทิยา คุณปลืม -  นายกองคก์ารบริหารสวนจงัหวดัชลบุรี่  
4.นายปิยะ ปิตุเตชะ องคก์ารบริหารสวนจงัหวดัระยอง่  
5. คุณชูชาติ ออนเจริญ่   ผูอ้าํนวยการ ททท. สนง. ระยอง (ระยอง-จนัทบุรี) 
6. นายวรนิติ กายราศ 6  
 

ผูอ้าํนวยการการทองเทียวแห่ ่งประเทศไทย 
สาํนกังานตราด 

7. คุณชยัรัตน ์รัตนพฤกษ ์ นายกสมาคมทองเที่ ยวจงัหวดัระยอง 
8. นางสาวอภิรดี ศิริวจิิตรกลุ นายกสมาคมทองเทียวจ่ .จนัทบุรี 
9.คุณกฤษฎา รัตนพฤกษ ์ ผูอ้าํนวยการกองตลาดภูมิภาคตะวนัออก  
10. นายทว ีจินดามยักลุ ผูอ้าํนวยการศนูยศึ์กษาการพฒันาอาวคุง้กระเบน่  
11. นายววิรรธน ์สิงห์ทวีศกัดิ6  นกัวชิาการประมงชาํนาญการพิเศษ 
12. นางสาวเพญ็แข คุณาวงศเ์ดช  หวัหนา้กลุมงานวจิยัและพฒันาการจดัการทรัพยากร่ -

ชายฝัง  
13. นายชิษณุพงศ ์พรหมสัมฤทธิ6  หวัหนา้อุทยานแหงชาติ่  
14. คุณธนิต แสงวสุิทธิ6   ศนูยก์ารทองเทียวเชิงธรรมชาติหาดทรายดาํและ่

ป่าชายเลน จ. ตราด 
15. คุณพชัรินทร์ ผลกาจ ประธานชุมชนเขม้แขง็ จ. ตราด   
16. คุณราชนัย ์ภูทนิน่  หวัหนา้ชมรมเรือมาสทองเทียว  ่  
17. คุณคเชนทร์ พรมคช ผูป้ระสานงานชุมชนและสังคม   
18. คุณสุรัตนา ภูมิมาโนช หวัหนา้ผูน้าํโฮมสเตย ์   
19. คุณวโิรจน ์สุขะ  
20. อาจารยสุ์ดารัตน ์ตณัฐะอาริยะ  
21. คุณมณฐา พรภิทกัษ ์  
22. อาจารยส์มโภชน ์วาสุกรี  
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รายชื�อผ้เชี�ยวชาญด้านการท่องเที�ยวู  

 
 1. รองศาสตราจารย ์ดร. ศศิกาญจน ์ทวสุิวรรณ   
 คณบดีคณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัอิสเทอร์นเอเซีย 
 2. ผูช้วยศาสตราจารย์่ พชันี นนทศกัดิ6  
 คณะบดีคณะการจดัการทองเทียว มหาวทิยาลั่ ยบูรพา 
 3. ดร. นฤมล ชูชินปราการ 
 รองคณะบดีคณะการจดัการทองเทียว มหาวทิยาลยับูรพา่  
 4. อ. สัมพนัธ์ แป้นพฒัน ์
 ทีปรึกษากตติมศกัดิสมาคมโรงแรมไทยิ 6  
 5. ผูช้วยศาสตราจารย ์่ ดร. จรัล ฉกรรจแ์ดง 
 ทีปรึกษากระทรวงทองเทียว่ และกฬาี  
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ผ้เชี�ยวชาญระบบออู นไลน์ 
 
 1. ศาสตราจารย ์ดร. สุชชัวร์ี สุวรรณสวสัดิ6  
 คณบดีคณะวศิวกรรมศาสตร์ 
 สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
 2. ผูช้วยศาสตราจารย ์่ ดร. กลยณฏัฐ ์กหุลาบเพช็รทองั  
 อาจารยส์าขาวชิาวทิยาการคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
 3. อ. ธวฒันช์ยั ศิลงัคป์ระชา 
 อาจารยส์าขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
 4. ดร. สุมิตรา นวลมีศรี 
 อาจารยค์ณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
 5. อ. เสถียร จนัทร์ปลา 
 อาจารยค์ณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
เครืองมือทีใชใ้นการวิจยั 
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แบบสัมภาษณ์ 
 

เรื�อง: การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ระบบออนไลนข์องการทองเทียวเชิงนิเวศ่      
ในภาคตะวนัออก ประเทศไทย 
วตัถประสงค์ในการวจิัยุ : 

 เพือศึกษาสภาพ และปัญหาในการจดัการความรู้ของการทองเที่ ยวเชิงนิเวศ         
ในภาคตะวนัออก ประเทศไทย 
ผ้ให้ข้อมลู ู : 

 ผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังานหนวยงานภาครัฐ และเอกชน ทีมีสวนเกยวขอ้งกบ่ ่ ี ั     
การบริหารจดัการการทองเทียวภายในพืนทีศึกษาทงัหนวยงานภาครัฐสวน ทอ้งถิน่ ่ ่3 3   
คาํชี)แจง: 

 แบบสอบถามชุดนีมีจุดมุงหมายของ3 ่ เพือศึกษาสภาพ และปัญหาในการจดัการความรู้
ของการทองเทียวเชิงนิเวศ ในภาคตะวนัออก ประเทศไทย ตามองคป์ระกอบของการจดัการ่ -
ความรู้ตามแนวทางศึกษา โดยตอ้งการศึกษาหาองคป์ระกอบและวธีิการจดัการความรู้      
ทีมีการปฏิบติัจริงใน 2 ประเดน็ตามสภาพ และปัญหาของจดัการความรู้ และองคป์ระกอบ
ของการจดัการความรู้ตลอดจนขอ้เสนอแนะเพิมเติมเพือนาํขอ้มูลจากการแบบสอบถาม
ความรู้จากผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังานหนวยงานภาครัฐ และเอกชน่  
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แบบสัมภาษณ์ เรื�องสภาพ และปัญหาในการจัดการความร้ของการท่องเที�ยวู  

เชิงนิเวศ ในภาคตะวนัออก ประเทศไทย 
 
ชือผูเ้ชียวชาญ.................................................................................................................. 
เบอร์โทรศพัท.์................................................................................................................. 
ตาํแหนง่ ................................................สถานทีทาํงาน.................................................... 
 
วตัถประสงค์การสัมภาษณ์ุ  

 1. เพือสัมภาษณ์ผูเ้ชียวชาญเป็นรายบุคคลถึงความคิดเห็นเกยวกบสภาพี ั  และ
ปัญหาในการจดัการความรู้ของการทองเ่ ทียวเชิงนิเวศ ในภาคตะวนัออก ประเทศไทย 
ทงัปัจจุบนั3  และทีควรจะเป็นในอนาคต   
 2. เพือนาํขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ทงัหมดมาวิเคราะห์3  เป็นกรอบในการองคค์วามรู้ 
ของการทองเทียวเชิงนิเวศ ในภาคตะวนัออก ประเทศไทย และเป็นขอ้มูลในการสร้าง่
รูปแบบการจดัการความรู้ระบบออนไลนข์องการทองเทียวเชิงนิเวศในภาคตะวนัออก ่
ประเทศไทย 
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คาํถามที�ใช้ในการสัมภาษณ์ 

 1. สภาพทวัไปของแหลงทองเทียว ่ ่  ในภาคตะวนัออก 
 ………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
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 2. สภาพปัญหาของการจดัการความรู้เกยวกบกี ั ารทองเทียวเชิงนิเวศภาคตะวนัออก่   
 ………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
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 3. องคค์วามรู้ของการทองเทียวเชิงนิเวศภาคตะวนัออก่   
 ………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
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 4. รูปแบบการจดัการความรู้ทีเหมาะสมกบการทองเทียวเชิงนิเวศควรเป็นอยางไรั ่ ่  
 ………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
เครื�องมือที�ใชใ้นการประเมินรูปแบบ 
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แบบทดสอบความรู้ของท่องเที�ยวเชิงนิเวศ ภาคตะวนัออก 
 

หม่บ้านทรายดําู  
 1. ชุมชนหมูบา้นทรายดาํ่  อยใูน่ ตาํบลใด 
 ก. ตาํบลคลองใหญ่ 
 ข. ตาํบลนาํเชี�ยว(  
 ค. ตาํบลแหลมงอบ 
 ง. ตาํบลทรายดาํ 
 2. หมูบา้นทรายดาํ่  มีแหลงอนุบาลสัตวน์าํประเภทใด่  
 ก. ปูดาํ 
 ข. ปูแสม 
 ค. หอยขีคอ้น(  
 ง. ถูกทุกขอ้ 
 3.ชุมชนหมูบา้นทรายดาํ่  มีทรายสีดาํเพราะมีแรธาตุอะไร่  
 ก. แมกนีเซียม  
 ข. ลิกไนท ์
 ค. ไลโมไนต ์
 ง. ดีบุก 
 4. มีพนัธ์ไมใ้ดที�ขึนในป่าชายเลนของชุมชนหมูบา้นทรายดาํ( ่  
 ก. ตะบูนดาํ  
 ข. ตาตุมทะเล่  
 ค. ลาํพทูะเล 
 ง. ถูกทุกขอ้ 
 5. ชุมชนหมูบา้นทรายดาํ่  สามารถเดินทางไปไดเ้ส้นทางใด 
 ก. ใชท้างหลวงหมายเลข 3 
 ข. ใชท้างหลวงหมายเลข 34 
 ค. ใชท้างหลวงพิเศษหมายเลข 7  
 ง. ถูกทุกขอ้ 
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บ้านนํ!าเชี�ยว 

 1. ชุมชนบา้นนาํเชี�ยว(  อยใูนตาํบลใด่  
 ก. ตาํบลคลองใหญ่ 
 ข. ตาํบลนาํเชี�ยว(  
 ค. ตาํบลแหลมงอบ 
 ง. ตาํบลทรายดาํ 
 2. ชุมชนบา้นนาํเชี�ยว(  มีประชากรอาศยัอยจูาํนวนกคน่ ี�  
 ก. 2,382 คน 
 ข. 3,379 คน 
 ค. 4,809 คน 
 ง. 3,389 คน 
 3. ชุมชนบา้นนาํเชี�ยว(  มีอาชีพหลกัคือ 
 ก. การทาํนา 
 ข. การทาํสวนยาง 
 ค. การทาํประมง 
 ง. ถูกทุกขอ้ 
 4. ชุมชนบา้นนํ(าเชี�ยว มีประเพณีที�สาํคญั คือ 
 ก. การแขงขนัพายเรือ่  
 ข. การแขงขนัตกปลา่  
 ค. สงการณ์ 
 ง. ถูกทุกขอ้ 
 5. ชุมชนบา้นนาํเชี�ยว(  มีของฝาก คืออะไร 
 ก. งอบนาํเชี�ยว(  
 ข. ขนมตงัเมกรอบ 
 ค. เรือจาํลอง  
 ง. ถูกทุกขอ้ 
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บ้านเปร็ดใน 

 1. ชุมชนบา้นเปร็ดใน อยใูนทะเลฝังไหน่ �  
 ก. ฝังอินโดจีน�  
 ข. ฝังอนัดามนั�  
 ค. ฝังอาวไทย� ่  
 ง. ฝังอินเดีย�  
 2. ชุมชนบา้นเปร็ดใน เป็นชุมชนที�มีอายปุระมาณกปีี�  
 ก. 0-20 ปี 
 ข. 21-40 ปี 
 ค. 41-60 ปี 
 ง. มากกวา ่ 60 ปี 
 3. ชุมชนบา้นเปร็ดใน มีป่าชายเลนที�มีขนาดใหญอนัดบัที�เทาไรของประเทศ่ ่  
 ก. อนัดบัที� 1  
 ข. อนัดบัที� 2 
 ค. อนัดบัที� 3 
 ง. อนัดบัที� 4 
 4. ชุมชนบา้นเปร็ดใน มีพืนที�ประมาณเทาใด( ่  
 ก. 9,000 ไร่  
 ข. 10,000 ไร่ 
 ค. 11,000 ไร่ 
 ง. 12,000 ไร 
 5. ชุมชนบา้นเปร็ดใน มีของฝาก และของที�ระลึกคืออะไร 
 ก. กะปิเคย  
 ข. ปลาเคม็ 
 ค. งอบบา้นนาํเชี�ยว(  
 ง. ถูกทุกขอ้ 
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บ้านสลดัคอก 

 1. ชุมชนบา้นสลดัคอก อยใูนเกาะใด่  
 ก. เกาะชา้ง 
 ข. เกาะกดู 
 ค. เกาะสีชงั 
 ง. เกาะลา้น 
 2. ชุมชนบา้นสลดัคอก เป็นประชาชนที�อาศยัอยทูาํอาชะอะไรมากที�สุด่  
 ก. ชาวประมง  
 ข. ชาวสวน 
 ค. ชาวไร่ 
 ง. ชาวนา 
 3. ชุมชนบา้นสลดัคอก มีเอกลกัษณ์คืออะไร 
 ก. เรือมาด 
 ข. เรือกอนโดลา่  
 ค. เรือขดุ 
 ง. เรือแจว 
 4.ชุมชนบา้นสลดัคอก ไดรั้บรางวลัอะไร 
 ก. การอนุรักษแ์หลงทองเที�ยวอยางยงัยนื่ ่ ่ �   
 ข. ลูกโลกสีเขียว 
 ค. การอนุรักษป่์าชายเลน 
 ง. ชุมชนนาอยู่  ่
 5. ชุมชนบา้นสลดัคอก ชวงเวลาในการทองเที�ยวที�ดีที�สุด คือช่ ่ ่วงใด 
 ก. ตลอดทงัปี(   
 ข. พฤศจิกายน-มีนาคม 
 ค. เมษายน-กรกฎาคม 
 ง. สิงหาคม-ตุลาคม 
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แบบประเมินความพงึพอใจต่อรปแบบการจดัการความร้ระบบออนไลน์ู ู  

ของการท่องเที�ยวเชิงนิเวศในภาคตะวนัออก 
 
คาํชี!แจง: แบบประเมินความพึงพอใจตอรูปแบบการจดัการความรู้ระบบออนไลนข์อง่
การทอง่ เที�ยวเชิงนิเวศในภาคตะวนัออก ฉบบันีมี(  2 ตอน 
 ตอนที� 1 เกยวกบสถานภาพทวัไปของผูต้อบแบบสอบถามี� ั �  มีจาํนวน 5 ขอ้ 
 ตอนที� 2 เกยวกบแบบประเมินความพึงพอใจี� ั  
 ขอความอนุเคราะห์จากทานตอบแบบประเมินความสาํเร็จและตอบแบบวดั่       
ความพึงพอใจทุกขอ้ ใหต้รงตามความเป็นจริง หรือความคิดเห็นของทานมากที�สุด่  
คาํตอบของทานเป็นประโยชนอ์ยางยงิ่ ่ �  สาํหรับแบบประเมินความรู้ และความพึงพอใจ 
รูปแบบการจดัการความรู้ระบบออนไลนข์องการทองเที�ยวเชิงนิเวศในภาคตะวนัออก่  
 
 ขอขอบคุณคุณเป็นอยางสูง่  
 
  พลชยั จิตติวลิยัลกัษณ์ 
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ตอนที� 1: แบบสอบถามเกยวกบขอ้มูลสวนบุคคลี� ั ่  
คาํชี!แจง: กรุณาทาํเครื�องหมาย � ลงใน � หนา้ขอ้ความที�ตรงกบสภาพความเป็นจริงั
ของทาน่  
 1. เพศ 
  � ชาย    
  � หญิง 
 2. อาย ุ
  � ต ํ�ากวา่ 25 ปี   
  � 25-35 ปี 
  � มากกวา่ 35-45 ปี   
  � มากกวา่ 45 ปีขึนไป(  
 3. วฒิุทางการศึกษา 
  � มธัยมศึกษา ปวช. หรือตํ�ากวา่  
  � อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา่  
  � ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่    
  � ปริญญาโท 
  � ปริญญาเอก 
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ตอนที� 2: แบบประเมินความพึงพอใจ 
คาํชี!แจง: กรุณาทาํเครื�องหมาย � หนา้ขอ้ความที�ตรงกบสภาพความเป็นจริงของทานั ่  

ระดบัความพึงพอใจ 

รายการ 

มา
กที

�สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที

�สุด
 

การสร้างความรู้      
1. เวบ็ไซตช์วยทานคน้หาความรู้ของแหลงทองเที�ยว่ ่ ่ ่  
    ไดส้ะดวกขึน(  

     

2. เวบ็ไซตช์วยทาํใหท้านไดท้ราบถึงความเป็นมา่ ่  
    ของแหลงทองเที�ยวเชิงนิเวศในภาคตะวนัออก่ ่  

     

3. เวบ็ไซตช์วยทาํใหท้่ ่านไดเ้ขา้ใจการทองเที�ยวเชิงนิเวศ่  
    ในภาคตะวนัออก 

     

4. เวบ็ไซตช์วยทาํใหท้านตระหนกัถึงการอนุรักษ์่ ่  
    สิงแวดลอ้ม�  

     

5. เวบ็ไซตช์วยทาํสร้างองคค์วามรู้ใหมใหแ้กทาน ่ ่ ่่  
    เกยวกบการทองเที�ยวอยางยงัยนืี� ั ่ ่ �  

     

การจาํแนกความรู้ และการจดัเกบความรู้็       
6. เวบ็ไซตมี์การจาํแนกขอ้มูล เพื�อใหท้านไดส้ามารถ่  
    ใชไ้ดอ้ยางสะดวก่  

     

7. เวบ็ไซตมี์ระบบการจดัเกบความรู้ที�เป็นหมวดหมู ็ ่  
    ตามแหลงทองเที�ยวเชิงนิเวศในภาคตะวนัออก่ ่  

     

8. เวบ็ไซตมี์องคค์วามรู้ที�ตรงกบความตอ้งการของทาน ั ่  
    เพื�อนาํไปใชต้ดัสินใจในการทองเที�ยว่  

     

9. เวบ็ไซตช์วยในการรวบรวมองคค์วามรู้ที�กระจาย่  
    อยบูนอินเทอร์เน็ต่  
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ระดบัความพึงพอใจ 

รายการ 

มา
กที

�สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที

�สุด
 

10. เวบ็ไซตไ์ดมี้การจดักลุมของแหลงทองเที�ยวเชิงนิเวศ่ ่ ่  
      ในภาคตะวนัออก อยางเป็่ นระบบและสะดวก 
      ตอการคน้หา่  

     

การนาํความรู้ไปใช ้      
11. องคค์วามรู้ในเวบ็ไซตช์วยใหท้านสามารถนาํไปใช้่ ่  
      ในการตดัสินใจทองเที�ยว่  

     

12. ความรู้ในเวบ็ไซตท์นัสมยั ทานสามารถนาํไปใช้่  
      ในการวางแผนการทองเที�ยวเชิงนิเวศในภาคตะวนัออก่  

     

13. เวบ็ไซตไ์ดจ้ดักลุมขององคค์วามรู้ อยางเป็นระบบ่ ่  
      ทาํใหส้ะดวกตอการนาํไปใชป้ระกอบการทองเที�ยว่ ่  
      เชิงนิเวศในภาคตะวนัออก 

     

14. เวบ็ไซตเ์ป็นชองทางในการศึกษาขอ้มูลเบืองตน้ ่ (  
      ในการพฒันาการทองเที�ยวเชิงนิเวศในภาคตะวนัออก่  

     

การแบงปันแลกเ่ ปลี�ยนความรู้      
15. เมื�อทานไดใ้ชเ้วบ็ไซตท์านมีโอกาสไดแ้ลกเปลี�ยน่ ่  
      ความรู้กบเพื�อน นกัทองเที�ยว และบุคคลอื�น ๆ ั ่  
      ไดส้ะดวกขึน(  

     

16. เมื�อทานไดใ้ชเ้วบ็ไซตท์านไดมี้โอกาสแลกเปลี�ยน่ ่  
      ประสบการณ์ตาง ๆ กบเพื�อน นกัทองเที�ยง ่ ั ่  
      และบุคคลอื�น ๆ ไดส้ะดวกขึน(  

     

17. ทานไดรั้บความรู้ที�หลากหลายมากขึน จากเพื�อน ่ (  
      นกัทองเที�ยว และบุคคลอื�น เมื�อทานไดใ้ชเ้วบ็ไซต์่ ่  
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ระดบัความพึงพอใจ 

รายการ 

มา
กที

�สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที

�สุด
 

18. ทานไดป้ระสบการณ์ที�หลากหลายมากขึน จา่ ( กเพื�อน  
      นกัทองเที�ยว และบุคคลอื�น เมื�อทานไดใ้ชเ้วบ็ไซต์่ ่  

     

การประเมินผล      
19. เวบ็ไซตมี์การกาหนดองคค์วามรู้แหลงทองเที�ยวํ ่ ่  
      ชิงนิเวศในภาคตะวนัออกไวอ้ยางชดัเจน่  

     

20. เวบ็ไซตมี์การนาํผลการประเมิน ไปใชป้รับปรุง 
      พฒันาองคค์วามรู้ใหท้นัสมยัอยตูลอดเวลา่  

     

21. เวบ็ไซตมี์เป้าหมายเพื�อใหน้กัทองเที�ยวไดเ้กด่ ิ  
      องคค์วามรู้ในทองเที�ยวชิงนิเวศในภาคตะวนัออก่  

     

22. เวบ็ไซตเ์ป็นแหลงรวบรวมขอ้มูลเรื�องราว่  
      ของแหลงทองเที�ยวตงัแตอดีต สูปัจจุบนั่ ่ ่ ่(  

     

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

คาอาํนาจจาํแนกรายขอ้แบบ ่ Corrected Item Total-Correlation 
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ตาราง 18 

ผลการทดสอบค่าความเชื�อมั�นของแบบประเมินความพึงพอใจของรูปแบบการจัดการความรู้
ระบบออนไลน์ของการท่องเที�ยวเชิงนิเวศในภาคตะวนัออก 

ขอ้ที' Corrected Item Total Correlation 

1 .488 

2 .478 

3 .548 

4 .429 

5 .442 

6 .735 

7 .672 

8 .400 

9 .717 

10 .537 

11 .702 

12 .653 

13 .594 

14 .757 

15 .500 

16 .447 

17 .426 

18 .428 

19 .550 

20 .426 

21 .601 

22 .420 
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