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การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ตามรูปแบบประเมินซิปป (CIPP model) ดานบริบท ดานปจจัยเบ้ืองตน ดานกระบวนการ
และดานผลผลิต และ (2) ศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการใชหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชพี สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริหารหลักสูตร อาจารยประจําสาขา ผูสําเร็จการศึกษา
ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชพี นักเรียนท่ีเรียนสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรมชั้นปท่ี 2
และชั้นปท่ี 3 และผูประกอบการท่ีรับนักเรียนสาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรม
เขาฝกงาน จํานวน 260 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือแบบสอบถามชนิดมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 3 ชุด

ชุดท่ี 1 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารหลักสูตรและอาจารยประจํา
สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.97 ชุดท่ี 2 เปนแบบสอบถาม
ความคิดเห็นของนักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.96 ชุดท่ี 3
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เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูประกอบการมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.92 สถิติท่ีใช
ในการวิเคราะห ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้
1. ผูบริหารหลักสูตร อาจารยประจําสาขา นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา

มีความคิดเห็นตอการประเมินหลักสูตรฯ ในภาพรวม และรายดานทุกดาน ไดแก ดานบริบท
ดานปจจัยเบ้ืองตน ดานกระบวนการ และดานผลผลิต อยูในระดับมาก

2. ผูประกอบการมีความคิดเห็นตอการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ดานผลผลิตเก่ียวกับประสิทธิผลของผูเรียนท่ีเขาฝกงานในภาพรวม อยูในระดับมาก

3. ปญหาและขอเสนอแนะในการใชประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียว
และการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สรุปไดดังตอไปนี้

3.1 ดานบริบท ผูบริหารหลักสูตร อาจารยประจําสาขา นักเรียน และผูสําเร็จ
การศึกษา มีความเห็นวาควรจัดเนื้อหารายวิชาใหมีความสอดคลองกับความมุงหมาย
ของหลักสูตรและสามารถนําไปใชไดจริง

3.2 ดานปจจัยเบ้ืองตน ผูบริหารหลักสูตร อาจารยประจําสาขา นักเรียน และ
ผูสําเร็จการศึกษา มีความเห็นวาควรจัดหาอุปกรณการเรียนการสอนท่ีมีความทันสมัย
โดยมีคุณภาพและสภาพท่ีพรอมใชงาน

3.3 ดานกระบวนการ ผูบริหารหลักสูตร อาจารยประจําสาขา นักเรียน และ
ผูสําเร็จการศึกษา มีความเห็นวาควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหมีความสอดคลอง
กับเนื้อหาวิชาและความตองการของผูเรียน

3.4 ดานผลผลิต ผูบริหารหลักสูตร อาจารยประจําสาขา มีความเห็นวาควรจัดใหมี
การพัฒนาบุคลิกภาพของผูเรียนใหเหมาะสมกับอาชีพ สวนนักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา
และผูประกอบการ มีความเห็นวา ควรสงเสริมใหผูเรียนมีความสํานึกในความเปนไทย
เสียสละเพื่อสวนรวมดวยการจัดใหมีกิจกรรมรวมกับสังคมอยางสม่ําเสมอ
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In this thesis, the researcher evaluates (1) the vocational diploma
curriculum in Hospitality and Tourism at Ayutthaya Vocational College by
reference to all aspects incorporated into the context, input, process and product
(CIPP) model. Furthermore, the researcher studies (2) problems in this curriculum
in addition to providing curriculum recommendations.

The sample population collected for the purposes of this research
investigation consisted of 260 curriculum administrators, lecturers in the field
of Hospitality and Tourism, graduates at the vocational diploma level, second
and third year students in the field of Hospitality and Tourism, and entrepreneurs
taking on students in the program for further training.
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The instrument of research was a set of three five-rating scale
questionnaires. The first questionnaire was designed to gather data concerning
the opinions of curriculum administrators and the lecturers and which was
couched at the reliability level of 0.97. The second questionnaire was used to
collect data involving the opinions of students and graduates and which was
couched at the reliability level of 0.96. The third questionnaire dealt with compiling
data regarding the opinions of entrepreneurs and which was couched at the
reliability level of 0.92.

Using techniques of descriptive statistics, the researcher analyzed the
data collected in terms of frequency, percentage, mean and standard deviation.

Findings are as follows:
1. Curriculum administrators, lecturers, students, and graduates expressed

evaluative opinions toward the curriculum in an overall picture and in each
aspect-context, input, process, and product-at a high level.

2. Entrepreneurs displayed evaluative opinions vis-à-vis this curriculum
in the aspect of product as exemplified in the effectiveness of student training
in an overall picture at a high level.

3. Problems found in applying the curriculum and recommendations
can be summarized as follows:

3.1 In regard to the aspect of context, curriculum administrators,
lecturers, students, and graduates were of the opinion that the contents of each
component of the curriculum should be organized so as to be in congruence
with the goals of the curriculum and can be actually used in practice.
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3.2 In regard to the aspect of input, curriculum administrators, lecturers,
students, and graduates exhibited the opinion that up-to-date, high quality and
ready-to-use equipment for instruction and study should be provided.

3.3 In regard to the aspect of process, curriculum administrators,
lecturers, students, and graduates manifested the opinion that activities for
instruction and study should be provided that are in keeping with subject
contents and the needs of students.

3.4 Concerning the aspect of product, curriculum administrators and
lecturers held the opinion that student personality development should be
encouraged such that personal characteristics would be more appropriate to
the occupation students adopt. Students, graduates, and entrepreneurs expressed
the opinion that students should be encouraged to have an awareness of being
Thai, and should express devotion to the community at large by regularly
organizing social activities.
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บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ในยุคโลกาภิวัตน มีผลตอการเปล่ียนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจของทุกประเทศ
รวมท้ังประเทศไทย โดยเฉพาะอยางย่ิง การพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเปนประชากรท่ีมี
คุณภาพ มีความรู กลาวคือ สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง พัฒนาอาชีพ และพัฒนา
สังคมไดตามยุคสมัย ดังนั้น ภารกิจหลักของสถาบันการศึกษา คือการสอนวิชาการและวิชาชพี
จึงมีความจําเปนอยางมากในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหทันตอการเปล่ียนแปลงอยาง
ตอเนื่อง เพื่อเตรียมคนสําหรับอนาคต การศึกษาจึงถือเปนรากฐานอันสําคัญย่ิงในปจจุบัน
เพราะสามารถสรางความเจริญกาวหนาใหแกสังคม และประเทศชาต ิดังท่ี พระราชบัญญัติ-
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (2542) ไดใหความหมายวา “การศึกษา” หมายความวา
กระบวนการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถายทอดความรู
การฝก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทาง
วิชาการ การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม สังคม การเรียนรูและปจจัย
เก้ือหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ดังนัน้การปฏิรูปการศึกษา และการประกัน-
คุณภาพการศึกษาจึงเปนตัวกําหนดใหสถานศึกษาท้ังหลายตองสามารถผลิตนักเรียน นักศึกษา
ทุกระดับไดอยางมีมาตรฐานการศึกษา เพื่อเปนหลักประกันใหสถานศึกษามีหลักสูตร
ท่ีมีคุณภาพ สามารถจัดการศึกษาไดตรงความตองการของสังคม และประเทศชาติ

การจัดการศึกษาทุกระดับจําเปนอยางย่ิงตองมีการสรางหลักสูตรท่ีเหมาะสมและ
สอดคลองกับความตองการของสังคม เพราะหลักสูตรเปนตัวกําหนดหรือกรอบของแนวทาง
ปฏิบัติท่ีจะทําใหการจัดการเรียนการสอนบรรลุตามความมุงหมายท่ีวางไว เปรียบเสมือน
พิมพเขียว (blue print) ท่ีจะดําเนินการตอไป ถาไดพมิพเขียวท่ีชัดเจนมากเทาไร ก็จะเปน
ขอบงชี้ตอการพัฒนาหลักสูตรไดสะดวกและรวดเร็วย่ิงขึ้น การพัฒนาหลักสูตร
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เปนกระบวนการตอเนื่องไปตามความตองการของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา
ดังนั้นกระบวนการพัฒนาหลักสูตรจึงเปนกระบวนการท่ีตอเนื่องท่ีมีการเปล่ียนแปลง
รวมอยูดวย หลักสูตรจึงเปนสิ่งท่ีควรไดรับการแกไขปรับปรุงอยูเสมอ เพราะหลักสูตร
ท่ีดีควรตอบสนองตอสังคม และเมื่อสังคมเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา หลักสูตรจึงจําเปน
ตองเปล่ียนแปลงไปดวย (สุนีย ภูพันธ, 2546, หนา 15-16)

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2545 และฉบับปรับปรุงพุทธศักราช
2546 ในสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรมนั้นมีหลักการสําคัญ คือ เพื่อพัฒนากําลังคน
ใหเปนผูท่ีมีความรู ความชํานาญ ในทักษะวิชาชีพ มีคุณธรรม วินัย เจตคติ บุคลิกภาพ และ
เปนผูท่ีมีปญญาท่ีเหมาะสมสามารถนําไปใชในการประกอบอาชีพไดตรงตามความตองการ
ของตลาดแรงงาน และสอดคลองกับเศรษฐกิจและสังคม ท้ังในระดับชุมชน ระดับทองถ่ิน
และระดับชาติ โดยเปดโอกาสใหผูเรียนเลือกระบบและวิธีการเรียนไดอยางเหมาะสมตาม
ศักยภาพ ความสนใจ โอกาสของผูเรียน สงเสริมการประสานความรวมมือในการจัดการศึกษา
และพัฒนาหลักสูตรรวมกันระหวางสถาบัน หนวยงานและองคกรตาง ๆ ท้ังในระดับชาติ
ทองถ่ิน และชุมชน โดยกําหนดจุดหมายสําคัญ คือ เพื่อใหมีความรู ทักษะ ประสบการณ
เจตคติ บุคลิกภาพ ตลอดจนมีคุณธรรมท่ีดีในอาชีพตรงตามมาตรฐานวิชาชพี เพื่อไปปฏิบัติงาน
ในอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถเลือกวิถีการดํารงชีวิต และการประกอบอาชีพ
ไดอยางเหมาะสมกับตน สรางสรรคความเจริญตอชุมชน ทองถ่ินและประเทศชาติ (สุนีย
ภูพันธ, 2546, หนา 16)

การจัดการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม
ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยานั้นมีความสําคัญ ดังท่ี ฆนัท ธาตุทอง
(2550, หนา 35) ไดอธิบายถึงความสําคัญของอุตสาหกรรมการการทองเท่ียวไววา อุตสาหกรรม
การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมภาคบริการ ท่ีมีบทบาทสําคัญในระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย เพราะนอกจากจะสรางรายไดโดยมีมูลคาเปนอันดับหนึ่งของการคาบริการรวม
ของประเทศแลว ยังเปนอุตสาหกรรมท่ีกอใหเกิดธุรกิจตอเนื่อง อาทิ โรงแรม และท่ีพัก
ภัตตาคาร รานอาหาร รานจําหนายของท่ีระลึกและสินคาพื้นเมือง ซึ่งกอใหเกิดการลงทุน
การจางงาน และการกระจายรายไดสูทองถ่ิน

การประเมินหลักสูตรมีบทบาทสําคัญในการตัดสินใจปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตร
หลายประการ ทําใหไดขอมูลสารสนเทศตาง ๆ ทราบความจําเปน และความตองการของ
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ประชากรเปาหมายของหลักสูตร เพื่อใชเปนพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลอง
กับความตองการของสภาพสังคม และผูเรียน นอกจากนี้ ยังไดสารสนเทศท่ีเปนประโยชน
ตอการปรับปรุง แผนงาน กิจกรรม การประเมินหลักสูตรจึงทําใหผูรับผิดชอบหลักสูตร
และผูใชหลักสูตรทราบจุดออนของหลักสูตร จะเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร
ใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น รวมท้ังหากผูรับผิดชอบมองเห็นความสําเร็จในการนําหลักสูตร
ไปใช ก็จะทําใหเกิดแรงจูงใจหรือสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานตอไป (พิสณุ ฟองศรี,
2551, หนา 135-136) ดังจะเห็นไดจากผลการวิจัยของ ประไพพรรณ ชัยพันธเศรษฐ (2547)
ท่ีพบวา การประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรม วิทยาลัย-
ดุสิตธานี โดยใชรูปแบบการประเมิน CIPP model พบวา มีความคิดเห็นตอการประเมิน
หลักสูตรฯ ในภาพรวม และรายดานทุกดาน ไดแก ดานบริบท ดานปจจัยเบ้ืองตน
ดานกระบวนการ และดานผลผลิต อยูในระดับมาก

จากการศึกษารูปแบบการประเมินผลหลักสูตร แบงออกเปนหลายรูปแบบ ไดแก
รูปแบบท่ียึดจุดมุงหมายเปนหลัก รูปแบบท่ีไมยึดเปาหมาย รูปแบบท่ียึดเกณฑเปนหลัก
และรูปแบบท่ีชวยในการตัดสินใจ ซึ่งแตละรูปแบบมีจุดมุงหมายท่ีตองการประเมินผล
หลักสูตรท่ีแตกตางกันไป แตทุกรูปแบบลวนมีเปาหมายท่ีเหมือนกัน คือ มุงท่ีประสิทธิภาพ
ของหลักสูตร สําหรับการศึกษาของผูวิจัยคร้ังนี้ ใชรูปแบบการประเมินหลักสูตรตามแนวคิด
ของ Stufflebeam (อางถึงใน Shinkfield & Stufflebeam, 1995) ท่ีใช CIPP model ซึ่งสามารถ
ใชกระบวนการวิเคราะหสิ่งท่ีประเมินอยางครอบคลุม เพื่อใหไดสารสนเทศท่ีเปนประโยชน
ในการตัดสินใจเชิงระบบ โดยการประเมินจุดมุงหมาย (การประเมินดานบริบท) ประเมิน
โครงสราง เนื้อหาสาระของหลักสูตร อาจารย นักศึกษา อุปกรณการสอน เอกสารตํารา
สถานท่ีเรียน (การประเมินดานปจจัยเบ้ืองตน) ประเมินการจัดการเรียนการสอน การวัด
และประเมินผล และการบริหารหลักสูตร (การประเมินดานกระบวนการ) และประสิทธิผล
ของผูเรียน (การประเมินดานผลผลิต)

ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาทองเท่ียว
และการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา โดยเฉพาะจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เนื่องจากเปนจังหวัด
ท่ีมีความสําคัญในดานประวัติศาสตรอันยาวนาน โดยเปนเมืองหลวงเกาแกของประเทศไทย
ถึง 417 ป อันกอใหเกิดรองรอยอารยธรรมในอดีตท่ีนาศึกษาคนควาและเย่ียมชม ภูมิประเทศ
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เปนท่ีราบลุม ไมมีภูเขา แตมีแมน้ําสายใหญ คือ แมน้าํปาสัก แมน้ําลพบุรี และแมน้ําเจาพระยา
ไหลมาบรรจบกันในลักษณะลอมรอบเมือง จะเห็นไดวา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนแหลง-
ทองเท่ียวท่ีสําคัญของประเทศ เพื่อรองรับความตองการของตลาดแรงงานดานการทองเท่ียว
วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดนําหลักสูตรนี้มาจัดการเรียนการสอน
ตั้งแตป พ.ศ. 2545 และมีการปรับปรุงเพิ่มเติม เพื่อใหเหมาะสมกับสภาวการณอยางตอเนื่อง
เพื่อใหตอบสนองตอความตองการของผูเรียน ซึ่งผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะประเมินหลักสูตรฯ
โดยใชรูปแบบการประเมินซิปป (CIPP model) เปนตามหลักการ เพราะจะทําใหไดสารสนเทศ
ในการตัดสินใจเชิงระบบ นบัตั้งแตจุดมุงหมายของหลักสูตร โครงสรางของหลักสูตร อาจารย
นักศึกษา อุปกรณ เอกสารตาง ๆ สถานท่ี และวิธีการจัดการเรียนการสอน การวัดประเมินผล
การบริหารหลักสูตร และประสิทธิภาพของผูสําเร็จการศึกษา เพื่อนําขอมูลท่ีไดเสนอ
ทีมผูบริหารหลักสูตรเพื่อปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

วัตถุประสงคของการวิจัยคร้ังนี้มีดังนี้
1. เพื่อประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม

วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตามรูปแบบประเมินซิปป (CIPP model)
ในดานตอไปนี้

1.1 ดานบริบท (context) ไดแก การประเมินจุดมุงหมายของหลักสูตร
1.2 ดานปจจัยเบ้ืองตน (input) ไดแก การประเมินโครงสรางหลักสูตร เนื้อหา

หลักสูตร คุณลักษณะอาจารย และอุปกรณการเรียนการสอน ตําราเรียน และสถานท่ีเรียน
1.3 ดานกระบวนการ (process) ไดแก การประเมินการเรียนการสอน การวัด

และการประเมินผล และการบริหารหลักสูตร
1.4 ดานผลผลิต (product) ไดแก การประเมินประสิทธิผลของผูเรียน

2. เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการใชหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
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ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียว-
และการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้

1. มุงเนนประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม
วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตามรูปแบบประเมินซิปป (CIPP model)
ในดานตอไปนี้

1.1 ดานบริบท (context) ไดแก การประเมินจุดมุงหมายของหลักสูตร
1.2 ดานปจจัยเบ้ืองตน (input) ไดแก การประเมินโครงสรางหลักสูตร เนื้อหา

หลักสูตร คุณลักษณะอาจารย และอุปกรณการเรียนการสอน ตําราเรียน และสถานท่ีเรียน
1.3 ดานกระบวนการ (process) ไดแก การประเมินการเรียนการสอน การวัด

และการประเมินผล และการบริหารหลักสูตร
1.4 ดานผลผลิต (product) ไดแก การประเมินประสิทธิผลของผูเรียน

2. ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริหารหลักสูตร อาจารยประจําสาขา
นักเรียนท่ีเรียนสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรมชั้นปท่ี 2 และชั้นปท่ี 3 ผูสําเร็จการศึกษา
ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ และผูประกอบการท่ีรับนักเรียนสาขาวิชาการทองเท่ียว-
และการโรงแรมเขาฝกงาน รวมท้ังสิ้น 578 คน (สํารวจเมื่อปการศึกษา 2553)

3. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริหารหลักสูตร อาจารยประจําสาขา
นักเรียนท่ีเรียนสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรมชั้นปท่ี 2 และชั้นปท่ี 3 ผูสําเร็จการศึกษา
ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ และผูประกอบการท่ีรับนักเรียนสาขาวิชาการทองเท่ียว-
และการโรงแรมเขาฝกงาน กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชตารางการสุมตัวอยางของ
Yamane (อางถึงใน สุรศักดิ์ อมรรัตนศักดิ์, เตือนใจ เกตุษา และบุญมี พันธุไทย, 2545,
หนา 127) ท่ีระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 โดยยอมใหเกิดความคลาดเคล่ือนรอยละ 5
ไดกลุมตัวอยางรวมท้ังสิ้น 260 คน

4. ตัวแปรท่ีศึกษา ไดแก
4.1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก สถานะในปจจุบัน เพศ และอายุ
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4.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสม และคุณภาพของหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม พุทธศักราช 2545 ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตามรูปแบบประเมินซิปป (CIPP model) ใน 4 ดาน คอื ดานบริบท
ดานปจจัยเบ้ืองตน ดานกระบวนการ และดานผลผลิต

นิยามศัพทเฉพาะ

1. การประเมินหลักสูตร หมายถึง การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล และตัดสนิใจ
วาหลักสูตรสัมฤทธิผ์ลตามท่ีกําหนดไวในจุดมุงหมายของหลักสูตรหรือไม มากนอยเพียงใด
รวมถึงการหาขอบกพรองหรือปญหา เพื่อหาทางปรับปรุงแกไขสวนประกอบทุกสวนของ
หลักสูตรใหมีคุณภาพดีย่ิงขึ้น ซึ่งจะประเมินคาเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง
นอย นอยท่ีสุด โดยประยุกตรูปแบบประเมินซิปป (CIPP model) แบงออกเปน 4 ดาน
ดังนี้

1.1 การประเมินดานบริบท เปนการประเมินจุดมุงหมายของหลักสูตร ในการวิจัยนี้
หมายถึง การประเมินความคาดหวังท่ีกําหนดไวในหลักสูตร เพื่อใหผูเรียนไดมีคุณลักษณะ
ตามท่ีกําหนด

1.2 การประเมินดานปจจัยเบ้ืองตน เปนการประเมินโครงสรางของหลักสูตร
เนื้อหาของหลักสูตร คุณลักษณะของอาจารย และอุปกรณการเรียนการสอน ตําราเรียน
สถานท่ีเรียน

1.3 การประเมินดานกระบวนการ เปนการประเมินการเรียนการสอนของการใช
หลักสูตรเพื่อการตัดสินใจวาจะดําเนินการดวยวิธีใด จะแกไขปญหาตาง ๆ อยางไร
ในการวิจัยนี้ หมายถึง การประเมินการจัดการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล
การบริหารหลักสูตร

1.4 การประเมินดานผลผลิต เปนการประเมินประสิทธิผลผูสําเร็จการศึกษา
ในการวิจัยนี้ หมายถึง การประเมินความรูความสามารถของผูสําเร็จการศึกษาวามีความสามารถ
ในการปฏิบัติงานรวมกับผูอื่น เปนผูมีความริเร่ิมสรางสรรค มีความรับผิดชอบ มีความซื่อสัตย
สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม และมีคุณลักษณะตามจุดมุงหมายของหลักสูตรในระดับใด
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2. หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ หมายถึง การศึกษาตามหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 3 ป หลังจากจบหลักสูตรมัธยมศึกษาปท่ี 3 หรือเทียบเทา

3. วิทยาลัยอาชีวศึกษา หมายถึง สถานศึกษาท่ีมุงเนนกระบวนการศึกษาเพื่อผลิต
และพัฒนากําลังคนในดานวิชาชีพระดับฝมือ ระดบัเทคนิค และระดับเทคโนโลยี

4. หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม หมายถึง
หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพหลังจบมัธยมศึกษาตอนตน ท่ีเนนกระบวนวิชา
เรียนดานการใหบริการโรงแรม และการทองเท่ียว

5. ผูบริหารหลักสูตร หมายถึง ผูท่ีทําหนาท่ีบริหารการใชหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชีพ วิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา

6. อาจารยประจําสาขาวิชาตาง ๆ หมายถึง ผูทําหนาท่ีสอนวิชาตาง ๆ ตามหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพในแตละสาขาวิชาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา

7. ผูสําเร็จการศึกษา หมายถึง ผูท่ีสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
สาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา

8. นักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ หมายถึง ผูศึกษาในระดับชั้นประกาศ-
นียบัตรวิชาชีพในระดับชั้นปท่ี 2 และชั้นปท่ี 3 วิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา

9. ผูประกอบการ หมายถึง ผูประกอบการท่ีรับนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตร-
วิชาชพี สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขาฝกงาน
จํานวน 20 แหง

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. เปนขอมูลสําหรับผูบริหารของวิทยาลัยอาชีวศึกษา ในการปรับปรุงและพัฒนา
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม พุทธศักราช 2545
ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

2. ทราบถึงปญหาการใชหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียว-
และการโรงแรม พุทธศักราช 2545 ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของอาจารย ใหเกิด
ประโยชนตอการพัฒนาการศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษา



บทที่ 2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

การวิจัยเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียว-
และการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดศึกษาคนควา
รวบรวม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการประเมินหลักสูตร ดังตอไปนี้

1. หลักสูตร
1.1 ความหมายของหลักสูตร
1.2 ความมุงหมาย
1.3 องคประกอบของหลักสูตร
1.4 คุณสมบัติของหลักสูตรท่ีดี

2. การประเมินหลักสูตร
2.1 ความหมายของการประเมินหลักสูตร
2.2 จุดมุงหมายของการประเมินหลักสูตร
2.3 รูปแบบการประเมินหลักสูตร
2.4 การประเมินหลักสูตรในรูปแบบประเมินซิปป (CIPP model)

3. วิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา และหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

หลักสูตร

กาญจนา คุณารักษ (2540, หนา 4) กลาววา หลักสูตรถือไดวาเปนหัวใจสําคัญของ
การศึกษา เพราะเปนสิ่งท่ีกําหนดเปาหมาย แนวทางในการจัดการศึกษา ซึ่งจะกอเกิดการเรียนรู
ท่ีเกิดขึ้นใหตรงตามวัตถุประสงค หลักสูตรท่ีมีมาตรฐานจะเปนแนวทางการพัฒนาใหมี
คุณภาพ ทําใหผูเรียนเกิดความรู ทักษะ คุณธรรม จริยธรรม คานิยม และสามารถปรับตัว
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ใหเขากับการเปล่ียนแปลงของสังคมและสิ่งแวดลอมได หลักสูตร (curriculum) มีรากศัพท
มาจากภาษาลาตินวา “Currere” ซึ่งหมายถึง ชองทางสําหรับวิ่ง (a racing chariot, from
which is derived a racetrack, or a course to be run) เมื่อนํามาใชกับการศึกษาจึงหมายถึง
แนวทางสําหรับการเรียนรู ท่ีเปนเชนนี้ เพราะการเรียนท่ีประสบความสําเร็จตองดําเนิน
ไปตามแนวทางขั้นตอนท่ีมอียางเหมาะสม ไมเชนนั้นจะออกนอกลูทางไมประสบความสาํเร็จ
ในการศึกษา นอกจากนี้ หลักสูตรเปนแผนปฏิบัติงานของครูท่ีจะกําหนดความมุงหมาย
เนื้อหาสาระ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน แผนการเรียนและการประเมินผลเพื่อเปน
มาตรฐานการศึกษาของการเรียนการสอนในสถาบันระดับตาง ๆ  และยังเปนเกณฑอยางหนึ่ง
ในการจัดสรรงบประมาณเก่ียวกับบุคลากร อาคารสถานท่ี วัสดุอุปกรณทางการศึกษา
เพื่อใหผูบริหารการศึกษาดําเนินตามนโยบายการจัดการศึกษาไปในแนวทางท่ีใหความรู
ทักษะความสามารถ ความประพฤติอันจะเปนประโยชนในการนําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ กลาวคอื มีหลักสูตรท่ีเหมาะสม ทันสมัย มีประสิทธิภาพ ทันตอเหตุการณ
และการเปล่ียนแปลง ซึ่งทําใหไดกําลังคนท่ีมีประสิทธิภาพ

ความหมายของหลักสูตร
หลักสูตรมีความสําคัญตอการเรียนการสอน เพราะหลักสูตรเปนสิ่งกําหนด

กระบวนการท้ังหมดท่ีจัดใหผูเรียนไดผานกระบวนการเรียนรูตาง ๆ เพื่อใหเกิดการเรียนรู
และสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาการเรียนรูไดพัฒนาความรูความสามารถ เพื่อเปนประโยชน
ตอการดํารงชีวิต ในความหมายของหลักสูตรนั้นมีนักวิชาการไดใหความหมายท่ีแตกตางกัน
ดังตอไปนี้

ธํารง บัวศรี และวิสิทธิ์ โรจนพจนรัตน (2542, หนา 7) กลาววา หลักสูตร คือ แผน
ซึ่งไดออกแบบจัดทําขึ้นเพื่อแสดงถึงจุดหมายการจัดเนื้อหากิจกรรมและมวลประสบการณ
ในแตละโปรแกรมการศึกษา เพื่อใหผูอบรมมีพัฒนาการในดานตาง ๆ ตามจุดมุงหมาย
ท่ีกําหนดไว

วัฒนาพร ระงับทุกข (2542, หนา 64) กลาววา หลักสูตร คือ มวลประสบการณ
ท่ีจัดใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรูและพัฒนาเพื่อใหมีความรู ความสามารถ ทักษะ เจตคติ
และพฤติกรรมตามจุดมุงหมาย
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ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2543, หนา 73) ใหความหมายหลักสูตรวา หมายถึง
การรวบรวมความรู ทักษะ และประสบการณการเรียนรูท่ีจัดทําขึ้น เพื่อถายทอดใหผูเขารับ
การฝกอบรมเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และพัฒนาตนเองตามวัตถุประสงคท่ีตองการ
และเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีตองการของโครงการ

จุฑามณี ตระกูลมุทุตา (2544, หนา 75) ใหความหมายหลักสูตรวา หมายถึง วิชา
เนื้อหาสาระ และวิธีการท่ีจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมไดเกิดความรู ความเขาใจ ทัศนคติ
และความชํานาญ เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรู มีทักษะ และเปล่ียนแปลง
ทัศนคติหรือพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคของโครงการท่ีกําหนดไว

บรรพต สุวรรณประเสริฐ (2544, หนา 14-15) ไดใหความหมายในเชิงมองจุดเนน
ท่ีแตกตางกัน เชน (1) หลักสูตร หมายถึง รายวิชาหรือเนื้อหาสาระท่ีอบรม (2) หลักสูตร
หมายถึง มวลประสบการณท่ีองคกรหรือสถาบันจัดใหกับผูเขาอบรม (3) หลักสูตร หมายถึง
กิจกรรมการเรียนการสอน และ (4) หลักสูตร หมายถึง สิ่งท่ีสังคมคาดหวังหรือมุงหวัง
จะใหผูเขารับการอบรมเห็นความสําคัญของหลักสูตรท่ีมีตอผูอบรม เปนสิ่งหนึ่งท่ีจะทําให
ผูฝกอบรมตระหนักถึงความสําคัญท่ีจะเขารับการอบรมโดยไมมีการบังคับ ซึ่งผลท่ีเกิดขึ้น
จะตรงตามเปาหมายและประสบความสําเร็จย่ิงขึ้น

ฆนัท ธาตุทอง (2550, หนา 4) ใหความหมายของหลักสูตรวา หลักสูตรหมายถึง
การบูรณาการศิลปะการเรียนรู และการประมวลประสบการณตาง ๆ เขาดวยกัน สามารถ
นําไปสูการจัดกิจกรรมการเรียนรู เพื่อพัฒนาผูเรียนใหเปนไปตามสิ่งท่ีสังคมคาดหวัง
และมีการกําหนดแผนการไวลวงหนา โดยสามารถปรับปรุง และพัฒนาใหเอื้อประโยชน
ตอผูเรียน มีความรู ความสามารถสูงสุดตามศักยภาพของแตละบุคคล

จากการศึกษาของ สุดารัตน ครุฑกะ (2550) ศึกษาพบวา หลักสูตร หมายถึง
การบูรณาการกลยุทธท่ีหลากหลายเพื่อจัดโอกาสการเรียนรู และประสบการณการเรียนรู
ประกอบดวย จุดมุงหมายของการเรียนรู เนือ้หาสาระ และกิจกรรมประสบการณท่ีสอดคลอง
กับปญหา และความตองการของผูเรียน เพือ่พัฒนาผูเรียนใหเปนไปตามสิ่งท่ีสังคมคาดหวัง
และมีการกําหนดแผนงานไวลวงหนา โดยสามารถปรับปรุงและพัฒนาใหเอื้อประโยชน
ตอผูเรียนใหมีความรูความสามารถสูงสุด ตามศักยภาพของแตละบุคคล
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พิสณุ ฟองศรี (2551, หนา 154) ใหความหมายวา หลักสูตร หมายถึง การวางแผน
หรือจัดระบบทางการศึกษา เก่ียวกับประมวลวิชา ประสบการณตาง ๆ การจัดการเรียน
การสอน เพื่อเปนแนวทางสําหรับการปฏิบัติใหผูเรียนมีคุณลักษณะตาง ๆ ท่ีพึงประสงค
ตามจุดมุงหมายของการศึกษา

Taba (1962, p. 10) กลาววา หลักสูตร คือ แผนการเรียนท่ีประกอบดวย จุดประสงค
และจุดมุงหมายเฉพาะการเลือกและการจัดเนื้อหา วิธีการเรียนการสอนและการประเมินผล

Good (1973, p. 157) ใหความหมายของหลักสูตรไว 3 ประการ คือ
1. เนื้อหาของรายวิชาใดวิชาหนึ่ง ท่ีจัดไวเปนระบบของกลุมวิชาหรือลําดับของ

วิชาไวใหผูเรียนไดศึกษา เพื่อใหจบชั้นหรือรับประกาศนียบัตรในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง
2. โปรแกรมการศึกษาท่ีกําหนดเคาโครงท้ังหมดของเนื้อหาวิชา อุปกรณการเรียน-

การสอน ซึ่งโรงเรียนไดจัดไวใหผูเรียนไดศึกษาหรือรับประกาศนียบัตรท่ีจะเขาสูอาชีพ
หรือวิชาชีพ

3. โปรแกรมการศึกษาท่ีประกอบดวย เคาโครงของเนื้อหาวิชาสวนหนึ่ง และจัด
ประสบการณอีกสวนหนึ่ง ใหผูเรียนไดรูอยางจริงจัง ภายใตการแนะแนวของโรงเรียน

Armstrong (2003, p. 4) ใหความหมายของหลักสูตรวา หลักสูตรเปนการยืนยัน
ในกระบวนการตัดสินใจกับผลผลิต ซึ่งใหความสําคัญจากการเตรียมแผนและออกแบบ
เพื่อพัฒนาความรู และทักษะ โดยกระบวนการจัดการเรียนรูท่ีเอื้อตอผูเรียน ผลผลิต คือ
ผูเรียน การไดรับขอมูล และความรูใหม

จากความหมายตาง  ๆสรุปไดวา หลักสูตร หมายถึง แบบแผนหรือมวลประสบการณ
ท่ีจัดใหแกผูเรียนเพื่อใหเกิดการเรียนรู และพัฒนาทักษะความสามารถ ใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคของการจัดการศึกษา

ความมุงหมาย
กาญจนา คุณารักษ (2540, หนา 19) กลาววา ความมุงหมาย หมายถึง ผลของ

ความตองการ หรือความคาดหวังท่ีอยูในระบบรองลงจากเปาประสงค โดยนําเปาประสงค
มายอยหรือแปลงออกเปนสวน ๆ สวนความมุงหมายของหลักสูตร เปนความคาดหวังหรือ
ผลท่ีตองการใหเกิดความเปล่ียนแปลงกับผูเรียน ในการจัดการศึกษาจึงตองมคีวามมุงหมาย
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เพื่อท่ีจะใหผูเรียนไดบรรลุความมุงหมายทางการศึกษา ระดับของความมุงหมายแบงได
หลายระดับ ดังนี้

1. ความมุงหมายระดับชาติ เปนความมุงหมายในการจัดการศึกษาของชาติ ไดแก
ความมุงหมายท่ีกําหนดในแผนการศึกษาแหงชาติ

2. ความมุงหมายระดับการศึกษา เปนความมุงหมายในการจัดการศึกษาของระดับ
การศึกษาตาง ๆ ไดแก ความมุงหมายของการจัดการศึกษาอนุบาลศึกษา ประถมศึกษา
มัธยมศึกษา และอุดมศึกษา

3. ความมุงหมายระดับหลักสูตร จะมีลักษณะแคบกวาความมุงหมายระดับชาติ
ความมุงหมายระดับนี้เปนดานการปฏิบัติ และจะกําหนดเปนความมุงหมายท่ัวไป และ
ความมุงหมายเฉพาะของกลุมวิชาหรือวิชา

4. ความมุงหมายระดับหมวดวิชา ในแตละหลักสูตรจะประกอบไปดวยหลาย
หมวดวิชา หรือกลุมวิชา ในกลุมวิชาหรือหมวดวิชาจะมีความมุงหมายของหมวดวิชา
หรือรายวิชา

5. ความมุงหมายระดับการเรียนการสอน เปนความมุงหมายท่ีผูสอนกําหนดขึ้น
โดยเฉพาะเจาะจงในการสอนแตละคร้ังใหสอดคลองกับสภาพของผูเรียน สังคม ตลอดจน
สอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร หรือเรียกวา จุดประสงคเชิงพฤติกรรม

ความมุงหมายในแตละระดับมีความสัมพันธสอดคลองกัน และสามารถนําไปใช
ปฏิบัติจริงได ดังแสดงในภาพ 1
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ภาพ 1 ความสัมพันธของความมุงหมายระดับตาง ๆ
ท่ีมา. จาก หลักสูตรและการพัฒนา (หนา 28), โดย กาญจนา คุณารักษ, 2540, นครปฐม:
มหาวิทยาลัยศิลปากร, คณะศึกษาศาสตร, โครงการสงเสริมการผลิตตําราและเอกสารการสอน.

องคประกอบของหลักสูตร
องคประกอบของหลักสูตรเปนสิ่งสําคัญท่ีใชเปนแนวทางในการสรางหลักสูตร

เพื่อใชในการจัดการเรียนการสอน ตามความสําคัญและความจําเปนของหลักสูตรนั้น ๆ
แตองคประกอบหลักของหลักสูตรนั้นมีนักวิชาการไดกลาวไว ดังเชน ธํารง บัวศรี และวิสิทธิ์
โรจนพจนรัตน (2542, หนา 7-8) กลาววา องคประกอบของหลักสูตร คือ (1) จุดมุงหมาย
ของหลักสูตร (curriculum) หมายถึง ผลของสวนรวมท่ีตองการใหเกิดแกผูอบรมหลังจาก
ท่ีจบหลักสูตรไปแลว (2) จุดประสงคของการเรียนการสอน (instructional objectives)

ความมุงหมายระดับชาติ

ความมุงหมายระดับการศึกษา

ความมุงหมายระดับหมวดวิชา

จุดประสงค
ในการเรียนการสอน

ความมุงหมายระดับหลักสูตร
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หมายถึง สิ่งท่ีตองการใหผูอบรมเกิดการเรียนรูหลังจากท่ีอบรมจบเนื้อหาสาระในวิชา
ท่ีกําหนดไว (3) เนื้อหาสาระและประสบการณ (content and experiences) หมายถึง สิ่งท่ีตองการ
ใหผูอบรมไดเรียนรู และประสบการณท่ีตองการใหผูอบรมไดรับ (4) ยุทธศาสตรการเรียน-
การสอน (instructional strategies) หมายถึง กระบวนการและวิธีการในการจัดการอบรม
รวมท้ังกิจกรรม เพื่อใหผูอบรมมีพัฒนาการทางความรู และอื่น ๆ ตามจุดประสงค และ
จุดมุงหมายท่ีกําหนดไว (5) อุปกรณและสื่อการเรียนการสอน (equipment and teaching
materials) หมายถึง กระบวนการและวิธีการในการจัดการอบรม รวมท้ังกิจกรรม เพื่อใหผูอบรม
มีพัฒนาการทางความรูตามจุดประสงค และจุดมุงหมายท่ีกําหนดไว และ (6) การประเมินผล
(evaluation) หมายถึง การประเมินหลักสูตรและการประเมินผลการอบรม

นอกจากนี้ รุจิร ภูสาระ (2546, หนา 9) ไดกําหนดองคประกอบของหลักสูตร
ในเชิงระบบ ซึ่งจะประกอบไปดวย สวนท่ีปอนเขา (input) กระบวนการ (process) และ
ผลลัพธท่ีได (output) สวน บุญชม ศรีสะอาด (2546) กลาววา องคประกอบพื้นฐานของ
หลักสูตร ประกอบดวย (1) จุดประสงค (2) สาระความรูและประสบการณ (3) กระบวนการ-
เรียนการสอน และ (4) การประเมินผล และองคประกอบอื่น ๆ ไดแก จุดหมาย หลักการ
โครงสราง มาตรฐานการเรียนรู การประกันคุณภาพของหลักสูตร และสื่อการเรียน
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2543, หนา 77) ท่ีไดกลาวถึงองคประกอบ
ของหลักสูตร ดังแสดงในภาพ 2

ภาพ 2 องคประกอบของหลักสูตร
ท่ีมา. จาก การประเมินผลงานฝกอบรม: การตรวจสอบความสําเร็จของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยในองคการ (หนา 77), โดย ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 2543, กรุงเทพมหานคร:
สํานักพิมพเอ็กซเปอรเน็ท.

หลักสูตร

วัตถุประสงค

เน้ือหา

การเรียนการสอน

การประเมิน
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จากภาพ 2 องคประกอบสําคัญของหลักสูตรสรุปได ดังตอไปนี้
1. จุดมุงหมายของหลักสูตร คือ สวนท่ีระบุความตองการของหลักสูตรวา

จะจัดการศึกษาเพื่ออะไร ตองการใหผูอบรมเปนไปในแนวทางใด เมื่อผานการอบรมแลว
หรือตองการใหมีเจตคติเชนใด ซึ่งจะเปนคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูอบรมและองคการ
ทําใหผูท่ีเก่ียวของมองเห็นเปาหมายและทิศทางของการอบรม

2. เนื้อหาท่ีอบรม คือ การระบุองคความรูและประสบการณท่ีตองการใหเกิดกับ
ผูอบรม โดยเรียนรูตามจุดมุงหมายของหลักสูตร และจุดประสงคของการอบรม

3. การนําหลักสูตรไปใช คือ การนําไปสูการปฏิบัติ ท้ังท่ีเก่ียวกับบุคลากร เอกสาร
อุปกรณตาง ๆ  และวิธีการในการจัดกิจกรรมการอบรม เพื่อเปนกรอบในการวางแผนการสอน
และการจัดกิจกรรมตาง ๆ ใหเหมาะสมกับสภาพของผูอบรม

4. การประเมินผล คือ แนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการวัดผลและการประเมินผล
เพื่อทราบผลสัมฤทธิ์และพัฒนาการของผูอบรม วาเปนไปตามจุดมุงหมายของหลักท่ีตั้งไว
ในขางตนเพียงใด และวิทยากรจะปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมไดอยางไร

การประเมินผลหรือหลักสูตรนั้นควรมีการประเมินอยูตลอดเวลา เพื่อจะไดมีการพัฒนา
และปรับปรุงอยูเสมอ เพราะไมมหีลักสูตรใดใชไดตลอดชวงเวลา ท้ังนี้เนื่องจากสภาพสังคม
และเวลาท่ีเปล่ียนแปลง (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 2543, หนา 77)

หลักสูตรไมวาจะอยูในรูปแบบใดก็ตาม หากจะใหสมบูรณดีแลวนั้นจะตองมี
องคประกอบท่ีสําคัญ คือ จุดมุงหมาย เนื้อหาวิชา การนําหลักสูตรไปใช และการประเมินผล
หลักสูตร (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 2543, หนา 78)

คุณสมบัติของหลักสูตรที่ดี
คุณสมบัติของหลักสูตรท่ีดี จะเปนสิ่งท่ีขับเคล่ือนใหประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย

มากขึ้นและเปนผลท่ีดีเปนประโยชนตอตัวผูอบรมเอง ดังท่ี นิคม ชมภูหลง (2544, หนา 53)
ไดกลาววา การพิจารณาวาหลักสูตรใดเปนหลักสูตรท่ีดี อาจแตกตางกันไปตามความเชื่อ
ทางปรัชญาการศึกษา แตโดยภาพรวมแลวคือตัวชี้วัดของหลักสูตรท่ีดี สวน สุมณฑา
พรหมบุญ (2543, หนา 6) ไดกลาววา หลักสูตรท่ีดีควรมีพื้นฐานวิชาการท่ีกวางและวิชาชีพ
ท่ีลึก เนนคุณภาพของบัณฑิตท่ีสามารถเชื่อมโยงวิสัยทัศนกับการดําเนินการ และการปฏิบัติ
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ไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้ Neagley and Evans (1967, pp. 15-16) ไดกลาวถึงคุณสมบัติ
ของหลักสูตรท่ีดี ไวดังตอไปนี้ (1) หลักสูตรท่ีดีจะตองมีการวางแผนจัดทําและประเมินผล
อยางเปนระบบและตั้งอยูบนรากฐานท่ีเชื่อถือได (2) หลักสูตรท่ีดีจะตองสะทอนวัตถุประสงค
ของสถานศึกษาออกมาเดนชัด และชวยใหการศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด
(3) หลักสูตรท่ีดีจะตองรักษาดุลยภาพของวัตถุประสงคดานตาง ๆ  ไวโดยตลอด (4) หลักสูตร
ท่ีดีจะตองสงเสริมใหไดประสบการณท่ีตอเนื่องกัน (5) หลักสูตรท่ีดีจะตองมีความคลองตัว
พอสมควร ยืดหยุนไดอยางเหมาะสม และสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหเหมาะสมกับ
สภาพการณตาง ๆ และสภาพของผูเรียนไดเปนอยางดี (6) หลักสูตรท่ีดีจะตองใชประโยชน
จากประสบการณการเรียนและจากทรัพยากรตาง ๆ ท่ีมีอยูใหมากท่ีสุด (7) หลักสูตรท่ีดี
ควรจะเปนแนวกวางและใหผูเรียนแตละคนมีโอกาสไดพัฒนาตนเองใหถึงขีดสุด โดย
เปดโอกาสใหผูเรียนไดสํารวจความสนใจ ความถนัด และความสามารถเปนรายบุคคล
อีกท้ังมุงท่ีจะปลูกฝงลักษณะนิสัยท่ีดีในการทํางานและการอยูรวมกับผูอื่น (8) หลักสูตร
ควรคํานึงถึงเนื้อหา และการพัฒนาบุคลิกภาพ ตลอดจนรากฐานทางปรัชญาการศึกษา
รากฐานทางจิตวิทยา รากฐานทางสังคม ซึ่งเปนสิ่งท่ีสําคัญอยางย่ิง (9) หลักสูตรในระดับ
ตาง ๆ ควรจะมีความสัมพนัธและตอเนื่องกันไมขาดตอน และ (10) หลักสูตรท่ีดีจะตอง
สนองความตองการและความจําเปนของผูเรียน โดยมุงท่ีจะปลูกฝงกิจนิสัยในการทํางาน
และการอยูรวมกันกับผูอื่น

ดังนั้น หลักสูตรท่ีดี ควรมุงเตรียมความพรอมทางดานสติปญญา ความสามารถ
รูคุณคาความคิดทางวิชาการ และสงเสริมใหผูอบรมเห็นคุณคาของภูมิปญญา เอกลักษณ
และวัฒนธรรมทองถ่ิน ในการท่ีจะพัฒนาความเปนสากลใหทัดเทียมกับนานาประเทศ
ในเชิงวชิาการ และมคีวามรูเฉพาะดาน เพื่อจะสงเสริมความเปนมนษุยท่ีสมบูรณท่ีมีความรู
ความเขาใจ ทักษะชีวิต สังคม คุณธรรม จริยธรรม และดํารงชีพไดอยางมีคุณภาพ
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การประเมินหลักสูตร

บุญชม ศรีสะอาด (2546) กลาววา การประเมินหลักสตูรเปนกิจกรรมในกระบวนการ
การพัฒนาหลักสูตร ซึ่งมีความสําคัญมาก ชวยใหการพัฒนาหลักสูตรเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ครบวงจรของการพัฒนาหลักสูตร โดยการประเมนิหลักสูตรจะมีกระบวนการ
การพิจารณา เปรียบเทียบ และตัดสินเก่ียวกับองคประกอบตาง ๆ ในระบบหลักสูตรวา
มีความสัมพันธกันอยางไร มีความสอดคลองระหวางมาตรฐาน ความมุงหวัง และการปฏิบัติ
จริงเพียงใด หลักสูตรนั้นมีประสิทธิภาพเพียงใด มีผลกระทบอยางไร ท้ังนี้เพื่อจะนําขอมูล
ดังกลาวมาใชปรับปรุงหลักสูตรนั้นใหดีขึ้น การพัฒนาหลักสูตรจะขาดการประเมนิหลักสูตร
ไมไดเลย

ความหมายของการประเมินหลักสูตร
มีนักวิชาการและผูรูไดใหความหมายของการประเมินหลักสูตรไวแตกตางกัน

เชน การประเมินหลักสูตรเปนการประเมินเพื่อตัดสินผลสัมฤทธิ์หลักสูตร เพื่อทราบวา
ผลผลิตท่ีไดจากหลักสูตรเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวหรือไม ซึ่งการประเมิน
หลักสูตรมีความสําคัญในกระบวนการพัฒนาหลักสูตร มีความจําเปนจะขาดเสียมิได
เพราะการประเมินหลักสูตรเปนกระบวนการท่ีทําใหทราบคุณคาและคุณภาพของหลักสูตร
วามีสวนดีสวนดอยอยางไร บอกใหผูเก่ียวของกับหลักสูตรทราบวา หลักสูตรท่ีสรางนั้น
มีความเหมาะสม เปนไปตามเปาหมายท่ีตองการหรือไม เปนกระบวนการพัฒนาหลักสูตร
ท่ีตอเนื่องกันมาตั้งแตเร่ิมตนจนกระท่ังหลักสูตรไดมีการนําไปใชเรียบรอย การประเมิน
หลักสูตรจะมีท้ังการประเมินความกาวหนา และการประเมินผลรวมในขั้นสุดทายหลังจาก
การพัฒนาหลักสูตรไดเสร็จสิ้นกระบวนการ (นิรมล ศตวุฒิ, 2543, หนา 7; บรรพต
สุวรรณประเสริฐ, 2544, หนา 54-57; วิจิตร อาวะกุล, 2540, หนา 241) บางทานยังกลาววา
เปนกระบวนการในการหาขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลท่ีไดมาจาก
การใชหลักสูตรหรือกระทํากอนการใชหลักสูตร เพื่อจะไดนําผลการประเมินมาใช
ในการหาทางเลือกท่ีดีกวาเดิม (ชูศรี สุวรรณโชติ, 2544, หนา 213-214)
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สุนีย ภูพันธ (2546, หนา 249) กลาววา การประเมินหลักสูตร คือ กระบวนการ
พิจารณาตัดสินคุณคาของหลักสูตรวาหลักสูตรนั้น ๆ  มีประสิทธิภาพหรือไม เมื่อนําไปใชแลว
บรรลุตามจุดมุงหมายท่ีกําหนดไวหรือไม

พิสณุ ฟองศรี (2551, หนา 13) ไดกลาววา การประเมินหลักสูตรเปนการประเมิน
เพื่อปรับปรุง และตัดสินคณุคาของหลักสูตรวาเปนไปตามวัตถุประสงค กระบวนการบริหาร
เปนไปตามทิศทางหรือไม

Cronbach (1970, p. 221) ใหความหมายไววา การประเมินหลักสูตร คือ การรวบรวม
ขอมูลเพื่อการตัดสินใจในเร่ืองโปรแกรมหรือหลักสูตรการศึกษา

Shinkfield and Stufflebeam (1995, pp. 30-31) กลาวถึงการประเมินหลักสูตรวา
คือกระบวนการหาขอมูล เก็บขอมูล เพื่อนํามาใชประโยชนในการตัดสินใจ หาทางเลือก
ท่ีดีกวาเดิม

Fitzpatrick, Sanders, and Worthen (2004, p. 5) ใหความหมายการประเมินหลักสูตรวา
เปนการตัดสินใจเก่ียวกับมาตรฐาน และคุณภาพ การรวบรวมขอมูล และนํามาตรฐาน
ไปใชเพื่อตัดสินใจเก่ียวกับคุณภาพ การใชประโยชน ประสิทธิผลของหลักสูตรท่ีสัมพันธ
กับจุดมุงหมายของหลักสูตร

Loriz and Foster (อางถึงใน Uys & Gwele, 2005, p. 110) กลาวถึงการประเมิน
หลักสูตรวา คือ ระบบประเมินท่ัวไปท่ีทดสอบองคประกอบของหลักสูตร สรุปผลการประเมิน
ดวยผลลัพธเชนเดียวกับการปรับปรุงหรือการรับรอง การคนพบจากการประเมินหลักสูตร
เปนการพัฒนา ธํารงรักษา และหรือทบทวนโปรแกรมของหลักสูตร

สรุปไดวา การประเมินหลักสูตร หมายถึง กระบวนการตอเนื่องเพื่อหาคําตอบ
ของหลักสูตร และพัฒนาหลักสูตรท่ีตอเนื่องกันในการรวบรวมขอมูล การเก็บขอมูล
การวิเคราะหขอมูลท่ีไดมาจากการใชหลักสูตรเพื่อตัดสินผลสัมฤทธิ์หลักสูตรวา ผลผลิต
ท่ีไดจากหลักสูตรเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวหรือไม โดยการประเมินหลักสูตร
จะมีท้ังการประเมินความกาวหนา และการประเมินผลรวมในขั้นสุดทายหลังจากการพัฒนา
หลักสูตรไดเสร็จสิ้นกระบวนการแลว เพื่อจะนําผลการประเมินมาใชในการหาทางเลือก
ท่ีดีกวาเดิม
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จุดมุงหมายของการประเมินหลักสูตร
การประเมินหลักสูตรมีจุดมุงหมายท่ีสําคัญ ซึ่ง ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2542, หนา 15)

ไดกลาวไววา จุดมุงหมายของการประเมินหลักสูตร มีจุดมุงหมายดวยกัน 3 ประการ
ดวยกัน คือ (1) เพื่อรวบรวมขอมูลสําหรับชวยในการตัดสินใจเก่ียวกับความเปนไปได
ในทางปฏิบัติของโครงการ หรือเพื่อตัดสินใจกอนการใชโครงการ (2) เพื่อรวบรวมขอมูล
สําหรับชวยในการตัดสินใจแกไข และปรับปรุงสวนประกอบของโครงการขณะดําเนินการ
และ (3) เพื่อรวบรวมขอมูลสําหรับชวยในการตัดสินใจ เก่ียวกับการขยายโครงการใหมี
การดําเนินงานอยางตอเนื่องหรือการลมเลิกโครงการ

ทิศนา แขมมณี (2540, หนา 134) กลาววา การประเมินหลักสูตรใด ๆ ก็ตามจะมี
จุดมุงหมายการประเมิน 3 ประการ ดังนี้

1. เพื่อหาคุณคาของหลักสูตรนั้น โดยดูหลักสูตรท่ีจัดขึ้นสามารถสนองตาม
วัตถุประสงคท่ีหลักสูตรนั้นตองการหรือไม

2. เพื่อตัดสินวา การวางเคาโครงและรูปแบบของระบบหลักสูตร ตลอดจน
การบริหารงานและการสอนตามหลักสูตรเปนไปในทางท่ีถูกตองแลวหรือไม

3. เพื่อวัดผลดูวา ผลผลิต คือผูเรียนนั้นเปนอยางไร เปนการประเมินเพื่อสรุปผลเมื่อ
สิ้นสุดดําเนินการเพื่อตัดสินคุณคาการปฏิบัติงาน โดยสรุปรวมวาหลักสูตรมีความเหมาะสม
หรือไม หลักสูตรไดสนองความตองการของผูเรียน และสังคมมากเพียงใด (พฒันา
สุขประเสริฐ, 2541, หนา 61)

สรุปไดวา การประเมินหลักสูตร มีจุดมุงหมายเพื่อพิจารณาตัดสินคุณคา หรือ
คุณภาพของหลักสูตร เพื่อคนหาขอบกพรองของหลักสูตร เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
ผูเขารับการอบรมตลอดจนการบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนรู ซึ่งเปนกระบวนการ
นําหลักสูตรไปใช วามีผลการดําเนินตรงตามจุดหมายของหลักสูตรท้ังปริมาณและคุณภาพ
ตามท่ีกําหนดหรือไม
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รูปแบบการประเมินหลักสูตร
รูปแบบการประเมินเปนกรอบความคิด เคาโครง หรือโครงรางในการประเมิน

เปรียบเสมือนทฤษฎีหรือแบบแผนท่ีเปนระบบ แสดงใหเห็นภาพรวมท้ังหมดเก่ียวกับ
การประเมิน ซึ่ง เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2542) ไดกลาวถึงรูปแบบการประเมินหลักสูตร
หรือประเมินโครงการตาง ๆ นั้นโดยมากจะอาศัยรูปแบบ (model) ตาง ๆ เพื่อการประเมิน
เชน รูปแบบเปาหมายเปนฐาน (goal-based model) ตามแนวคิดของ Tyler (1949) รูปแบบ
ตอบสนอง (responsive model) ตามแนวคิดของ Scriven (1966) และของ Stake (1975)
รูปแบบผูเชี่ยวชาญ (connoisseurship model) ตามแนวคิดของ Eisner (1994) รูปแบบ
การตัดสินใจ (decision-making model) ตามแนวคิดของ Stuffebeam (อางถึงใน Shinkfield
& Stufflebeam, 1995) ท่ีเรียกวา CIPP Model แนวคิดของ Alkin (1969) ท่ีเรียกวา ตัวแบบ
ซึ่งรูปแบบดังกลาวนั้นจะมีท้ังจุดเดนและจุดดอย

รูปแบบการประเมินหลักสูตรไดมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงในการประเมิน
ท่ีเหมือนกันและแตกตางกัน หลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการศึกษานั้นไดยกตัวอยางรูปแบบ
การประเมินท่ีนํามาพิจารณาเปนแนวทางในการวิจัยคร้ังนี้ได 4 กลุม คือ

1. กลุมของ Tyler ซึ่งประกอบดวย Metfessel and Michael (1967), Provus (1969)
และ Tyler (1949) กลุมนี้เนนกลวิธีในการประเมินท่ีเรียกวา การวางแผนเพื่อตัดสินใจ
การประเมินจะพิจารณาความสอดคลองระหวางผลการดําเนินงานและวัตถุประสงคของ
หลักสูตร (สมหวัง พิธิยานวุัฒน, 2540, หนา 17) เปนรูปแบบการประเมินผลการเรียนการสอน
เปนหลัก เพื่อท่ีจะรูวาการจัดการเรียนการสอนในคร้ังนั้น ๆ ทําใหผูเรียนเกิดพฤติกรรม
การเรียนเปนไปตามวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมท่ีกําหนดไวหรือไม โดยพิจารณาจากขอมูล
ท่ีไดจากการวัดกอนและหลังการจัดการเรียนการสอนนํามาเปรียบเทียบกัน ซึ่งจะเห็นวา
การประเมินของ Tyler (1949) นั้น เปนการเปรียบเทียบระหวาง สิ่งท่ีเปนจริง (what is)
กับสิ่งท่ีควรเปน (what should be) และการใชขอมลูความสอดคลองเปนหลักในการตัดสินใจ
และสรุปผลการดําเนินงานเก่ียวกับการบริหารหลักสูตร (รัตนะ บัวสนธ, 2540, หนา 101)

2. กลุมของ Scriven ซึ่งประกอบดวย Scriven (1966) และ Stake (1975) กลุมนี้ เนน
กลวิธีในการประเมินท่ีตองการใหผลการประเมินมีประโยชนตอผูตองการใชผลการประเมนิ
มากท่ีสุด โดยศึกษาถึงผลขางเคียงและผลกระทบอื่น ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นไดโดยไมไดระบุไว
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ในหลักสูตร (สมหวัง พิธิยานุวัฒน, 2540, หนา 18) การประเมินหลักสูตรท่ีเก่ียวของ
กับการศึกษานั้น จะยกตัวอยางรูปแบบการประเมนิหลักสูตรของ Stake (1975) ท่ีเปนรูปแบบ
การประเมินท่ีเนนการประเมินอยางมีแบบแผน มีจุดประสงคของการประเมินท่ีมคีวามชดัเจน
วาจะประเมินอะไร จะใชขอมูลมาทําอะไร โดยมีการประเมินสิ่งท่ีมากอนหรือปจจัยเบ้ืองตน
ประเมินกระบวนการ และประเมินผลท่ีเกิดขึ้นหรือผลผลิต โดยใชฐานท่ีสําคัญ 2 ดาน
คือ การอธิบาย (description) และการตัดสินใจ (judgment) โดยใชการเปรียบเทียบท้ังกับ
เกณฑมาตรฐานและโปรแกรมอื่น ๆ ซึ่ง Stake (1975) กลาวถึงสวนท่ีตองประเมินไว 3 สวน
คือ (1) สิ่งท่ีมากอนหรือปจจัยเบ้ืองตน (antecedent) เปนการประเมินสิ่งท่ีมีอยูกอนการเรียน-
การสอน หรือประเมินปจจัยเบ้ืองตนซึ่งอาจจะมีผลสัมพันธกับผลผลิต (2) กระบวนการ
(transaction) เปนการประเมินการปฏิบัติหรือปฏิสัมพันธระหวาง ผูเรียนกับผูสอน ผูเรียน
กับผูเรียน เปนตน ซึ่งตองอาศัยขบวนการของการศึกษา เชน กิจกรรมการเรียนการสอน
ซึ่งไดแก การอภิปราย การรายงาน การวิจารณ เปนตน และ (3) ผลผลิต (outcome) เปน
การประเมินผลอันเกิดจากกระบวนการ เชน ประเมินความสามารถ ผลสัมฤทธิ์ ทัศนคติ
วัสดุอุปกรณ คาใชจายตาง ๆ ผลกระทบตอการเรียนการสอน เปนตน

ท้ังนี้ผูประเมินจะตองบันทึกท้ัง 3 สวนนี้ แลวแยกออกเปน 4 ประการ ไดแก
(1) สิ่งท่ีคาดหวัง (2) สิ่งท่ีเกิดขึ้นจริง (3) มาตรฐาน และ (4) การตัดสนิคุณคา ซึ่งกระบวนการ
ประเมินจะตองพิจารณาขอมูลเพื่อการอธิบายกอน คือพิจารณาความสอดคลองระหวาง
ความตองการกับความจริง ความสัมพันธระหวางปจจัยเบ้ืองตน กระบวนการ และผลผลิต
เมื่อไดผลออกมาจึงมาเปรียบเทียบกับผลท่ีเกิดขึ้นจริงแลวจึงพิจารณาตัดสินใจ (Stake,
1975, p. 25)

3. กลุมของ Kirkpatrick หรือ Kirkpatrick’s Model of evaluation รูปแบบการประเมิน
หลักสูตรของ Kirkpatrick (อางถึงใน สําราญ มีแจง, 2540, หนา 15-20; Goad, 1982, p. 161)
เปนรูปแบบหนึ่งท่ีนิยมใชกันสําหรับโครงการฝกอบรม ซึ่ง Kirkpatrick ไดกลาวถึง
รายละเอียดในการประเมินแตละขั้นตอน สรุปไดดังนี้

3.1 การประเมินปฏิกิริยา (reaction) การประเมินปฏิกิริยามีวัตถุประสงคท่ีจะ
ใหรูวา ผูเขารับการฝกอบรมมีความรูสึกอยางไรตอการฝกอบรมเก่ียวกับโครงการ เชน
หลักสูตร เนื้อหาสาระตรงกับความตองการหรือไม ความคิดเห็นตอเอกสาร สถานท่ี
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โสตทัศนูปกรณ ระยะเวลาของการฝกอบรมมีความเหมาะสมเพียงไร วิทยากรมีความเหมาะสม
เพียงไร ไดรับความรูและทักษะในระดับใด และมีความคาดหวังอยางไรตอ การนําความรู
และทักษะท่ีไดรับไปใชงาน เปนตน ซึ่งเคร่ืองมือท่ีใชสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล
อาจเปนแบบสัมภาษณหรือแบบสอบถาม ควรมีคําถามปลายเปดไวตอนทายเพื่อใหผูตอบ
ไดแสดงความคิดเห็น

3.2 การประเมินการเรียนรู (learning) การประเมินการเรียนรูของผูรับการอบรม
มีวัตถุประสงคเพื่อจะใหรูวาผูเขารับการฝกอบรมไดรับความรูและทักษะอะไรบาง มีทัศนคติ
อะไรบางท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม เพราะความรู ทักษะ และทัศนคติ ลวนแตเปนองคประกอบ
พื้นฐานอันสําคัญ ท่ีจะชวยใหเกิดการเปล่ียนแปลงในดานพฤติกรรมการทํางานของผูเขารับ
การฝกอบรม เชน การเปล่ียนแปลงการเรียนรูกอนและหลังการฝกอบรม เก่ียวกับความรู
ทักษะ และทัศนคติ เปนตน ซึ่งเปนเคร่ืองมือท่ีใชสําหรับเก็บรวบรวมขอมูล อาจเปน
แบบทดสอบ (test) แบบสอบถามภาคปฏิบัติ (performance test) การสังเกตพฤติกรรม
(observation)

3.3 การประเมินพฤติกรรม (behavior) การประเมินพฤติกรรมมีวัตถุประสงค
เพื่อจะใหรูวาเมื่อไดรับการฝกอบรมไปแลว ผูเขารับการฝกอบรมไดมีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมในการทํางานไปในทิศทางท่ีพึงประสงคหรือไม เชน การประเมินการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมกอน และหลังการฝกอบรม เปนตน ซึ่งเคร่ืองมือท่ีใชสําหรับเก็บรวบรวมขอมูล
อาจเปนการสงัเกตการณสมัภาษณ แบบวัดพฤติกรรมกอนและหลังการฝกอบรม แบบบันทึก
พฤติกรรมของผูบังคับบัญชา

3.4 การประเมินผลลัพธท่ีเกิดตอองคการ (results) การประเมินผลลัพธ
มีวัตถุประสงคเพื่อจะใหรูวาในท่ีสุดแลวการฝกอบรม ไดกอใหเกิดผลดีตอหนวยงาน
อยางไรบาง อันเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรม เชน
การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของหนวยงาน การลดลงของปจจัยเสี่ยง ความจงรักภักดี
ความภูมิใจท่ีมีตอหนวยงาน เปนตน

4. กลุมของ Stufflebeam ซึ่งประกอบดวย การประเมินหลักสูตรของ Alkin (1969)
และ Stufflebeam (อางถึงใน Shinkfield & Stufflebeam, 1995) กลุมนี้เนนกลวิธีในการประเมิน
ท่ีเรียกวา วิธีการตัดสินใจเพื่อจัดการ โดยมองการประเมินเปนการรวบรวมสารสนเทศ



23

วิเคราะห และรายงานผลการประเมินในรูปสารสนเทศท่ีไมมีการตัดสินคุณคาของสิ่งท่ีประเมิน
เพื่อประโยชนแกผูตองการใชขอมูลในการตัดสินใจเก่ียวกับหลักสูตรและถือวาการตัดสิน
คุณคาเปนเร่ืองของผูใหขอมูลไมใชหนาท่ีของนักประเมิน (สมหวัง พิธิยานุวัฒน, 2540,
หนา 18)

จากรูปแบบการประเมินท้ัง 4 รูปแบบ ผูศึกษาไดเลือกรูปแบบการประเมินซิปป
(CIPP model) ของ Stufflebeam (อางถึงใน Shinkfield & Stufflebeam, 1995) ซึ่งอยูใน
รูปแบบท่ี 4 มาเปนแนวทางในการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียว
และการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยประเมินจุดมุงหมาย
ของหลักสูตร โครงสรางของหลักสูตร เนื้อหาของหลักสูตร คุณลักษณะของอาจารย
อุปกรณการเรียนการสอน ตําราเรียน และสถานท่ีเรียน กระบวนการเรียนการสอน การวัด
และการประเมินผล และการบริหารหลักสูตร

การประเมินหลักสูตรในรูปแบบประเมินซิปป (CIPP model)
การประเมินหลักสูตรในรูปแบบการประเมินซิปป (CIPP model) ของ Stufflebeam

(อางถึงใน Shinkfield & Stufflebeam, 1995) เปนท่ีไดรับความนิยม ซึ่งมีชื่อเต็มวา
“Context-Input-Process-Product Model” หรือมีชื่อเรียกอีกชื่อวา “The Phi Delta Kappa
Committee Model” เปนรูปแบบการประเมินเพื่อการตัดสินใจโดยเฉพาะ และเปนรูปแบบ
ท่ีไดรับความสนใจจากนักประเมินในปจจุบันเปนอยางมาก (วาสนา ประวาลพฤกษ, 2544,
หนา 132) รูปแบบการประเมินแบบซิปป (CIPP model ) เปนรูปแบบท่ีเนนเก่ียวกับการตัดสินใจ
ทางดานการศึกษาโดยไดกําหนดรูปแบบการประเมินการตัดสินใจเปน 4 ดานซึง่ Stufflebeam
ไดใหรายละเอียดของการประเมินในแตละดาน สรุปดังนี้ (บุญมี พันธุไทย, 2542, หนา 42;
พัฒนา สุขประเสริฐ, 2541, หนา 58-59; รัตนะ บัวสนธ, 2540, หนา 110-115; สมหวัง
พิธิยานุวัฒน, 2540, หนา 18)

1. การประเมินบริบท (context evaluation) เปนการประเมินสิ่งท่ีเปนพื้นฐานของ
หลักสูตร เชน นโยบายการศึกษา ปรัชญาการศึกษา ความตองการขององคการ จุดมุงหมาย
เปนการประเมินในขั้นการวางแผน (planning) จุดมุงหมายของการประเมินคือ เพื่อใหได
ขอมูลในการกําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตรโดยการวิเคราะหสิ่งแวดลอม ความตองการ
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และปญหาตาง ๆ จะกําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตรอยางไรจึงจะสนองตอบความตองการ
และสามารถแกปญหาท่ีมีอยูได (ธํารง บัวศรี และวิสทิธิ์ โรจนพจนรัตน, 2542, หนา 339-
340) เปนการประเมินผลในลักษณะท่ีเปนมหภาค (macro analytic) ซึ่งจะทําใหทราบวา
สภาพและปญหาภายนอกท่ีเปนแรงกดดันอยูนั้น มีผลตอสภาพปจจุบันอยางไร และ
ผลการวิเคราะหชี้ใหเห็นวา ควรกําหนดจุดมุงหมายอยางไรจึงจะสนองความตองการและ
แกปญหาท่ีประสบอยูได การประเมินผลในขั้นนี้อาจใชเทคนิคหลายอยาง เชน การวิเคราะห
ระบบ (system analysis) การตรวจสอบทบทวน (review technique) การสํารวจความคิดเห็น
(opinionative technique) และการประชุมผูเชี่ยวชาญ

การประเมนิบริบท นับวามคีวามสําคัญมาก เพราะเปนจุดเร่ิมตนของการตัดสินใจ
ในการเปล่ียนแปลง ซึ่งอาจมุงใหเกิดการเปล่ียนแปลงเพียงเล็กนอย (homeostatic chance)
ไดแก การเปล่ียนแปลงเทคนิคหรือการกระทําบางอยาง แตยังรักษาสภาพเดิมของจุดหมาย
และอื่น ๆ ไว หรือมุงใหเกิดการเปล่ียนแปลงปรับปรุงอยางตอเนื่อง (incremental change)
ใหเกิดการเปล่ียนแปลงใหญคือ เปล่ียนแปลงโดยสิ้นเชิง เพื่อใหสอดคลองกับอุดมการณ
ท่ีคิดไว หรือมุงเปล่ียนแปลงโดยนําเอานวัตกรรมหรือสรางสิ่งใหมเขามาทดแทนสิ่งท่ีมี
อยูเดิม ซึ่ง ปทีป เมธาคุณวฒิุ (2544, หนา 45-46) กลาววา การประเมินบริบทเปนความจําเปน
ทางสังคมและการศึกษาเพือ่นําไปสูการกําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตร รวมท้ังความตองการ
และความจําเปนท่ีตองใชหลักสูตร

2. การประเมินปจจัยเบ้ืองตน (input evaluation) เปนการประเมินสิ่งท่ีนําเขามาใช
ในการดาํเนินการหลักสูตร เพื่อทราบขอมูลสารสนเทศ เพื่อนาํมากําหนดวิธีการใชทรัพยากร
ตาง ๆ ในอันท่ีจะทําใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว มีประโยชนในการตัดสินใจวาระบบ
โครงสรางตาง ๆ ของหลักสูตรรวมท้ังวิธีการและระบบการบริหารงานของหลักสูตร
มีความเหมาะสมหรือไม หรือควรใชวิธีการใดท่ีเหมาะสมกวาเปนการประเมินในขั้นการจัดทํา
โครงการหรือโครงสราง (programming or structure) ซึ่งในจุดมุงหมายของการประเมิน
คือ การพิจารณาวาจะใชทรัพยากรอยางไรจึงจะบรรลุจุดมุงหมาย วิธีการท่ีใชในการประเมนิ
มีหลายวิธี คือ ตรวจสอบดูวาหนวยงานท่ีรับผิดชอบมีความพรอมเพียงพอหรือไม ยุทธศาสตร
หรือวิธีการท่ีจะปฏิบัติการใหบรรลุผลควรเปนอยางไร และการนําเอายุทธศาสตรไปใช
ควรเปนอยางไร ผลของการประเมินตัวปอนก็คือ วิธีการหลาย ๆ  แบบท่ีมองในแงของตนทุน
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และผลกําไรท่ีจะไดรับ ซึ่ง วาสนา ประวาลพฤกษ (2544, หนา 132-133) กลาววา การประเมนิ
ดานปจจัยเบ้ืองตน เปนการตรวจสอบความพรอมของปจจัยตาง ๆ ท้ังดานกําลังคน วัสดุ
อุปกรณ งบประมาณ และระบบบริหารจัดการ เพื่อวิเคราะหหาทางเลือกท่ีเหมาะสมกับ
ทรัพยากรท่ีมีอยู และเปนทางเลือกท่ีทําใหบรรลุวัตถุประสงคมากท่ีสุด ขอท่ีพึงสังเกต
คือ การประเมินบริบทมีลักษณะเปนมหภาค สวนการประเมินผลตัวปอนกลับมีลักษณะ
เปนจุลภาค (micro analytic) ในการประเมินผลประเภทนี้ ผูประเมินจะตองตั้งคาํถามหลายขอ
เชน จุดมุงหมายท่ีกําหนดขึ้นนั้นสามารถนําไปใชในเชิงปฏิบัติไดหรือไม มีโอกาสบรรลุ
หรือไม วิธีการท่ีใชอยูจะชวยใหการปฏิบัติบรรลุผลหรือไม ควรเปล่ียนแปลงอยางไรบาง
ในแงของผลไดผลเสีย วิธีการท่ีจะนํามาใชใหไดผลอยางไร มีปญหาเก่ียวกับบุคลากร
เคร่ืองมือเคร่ืองใชหรือไม

การประเมินปจจัยเบ้ืองตนตองประเมินจากหลายสวน คือ ความพรอมในตัวผูสอน
อาคารเรียน สื่อวัสด ุอุปกรณ อันกอใหเกิดการเปล่ียนแปลง วามีเพียงพอหรือไม การบริหาร
หลักสูตร รวมท้ังการนํามาใชปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค และประโยชนในการตัดสินใจ
วาระบบโครงสรางตาง ๆ ของหลักสูตร มีความเหมาะสมหรือไม หรือมีวิธีการใดเหมาะสม
ซึ่งเปนปจจัยท่ีสงเสริมกระบวนการเรียนรู ใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดอยางชัดเจนและ
เขาใจ อีกท้ังยังเปนการสงเสริมการเรียนรูใหพรอมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
หลักสูตร

3. การประเมินกระบวนการ (process evaluation) เปนการประเมินในดานการ-
ปฏิบัติงานตามแผนงานท่ีวางไว รวมท้ังปญหาและอุปสรรคตาง ๆ เพื่อคนหาขอบกพรอง
ขอมูลสารสนเทศตาง ๆ สําหรับการตัดสินใจเก่ียวกับหลักสูตร ซึ่งการประเมินกระบวนการ
จะเปนประโยชนในการตัดสินใจในการปฏิบัติตามวิธีการท่ีไดกําหนดไว การประเมิน
ในขั้นปฏิบัติการดังกลาวจะเร่ิมขึ้นหลังจากท่ีนําเอาหลักสูตร หรือโครงการท่ีจัดทําขึ้นไปใช
ในสภาพท่ีเปนจริง จุดมุงหมายของการประเมินผลประเภทนี้เพื่อสงขอมูลปอนกลับ
(feedback) มาใหผูปฏิบัติงาน ซึ่งถาแจกแจงใหละเอียดลงไปอาจจําแนกจุดมุงหมายออกได
3 ประการ คือ ประการแรก เพื่อตรวจสอบขอบกพรองหรือทํานายขอบกพรองของโครงการ
หรือการปฏิบัติ ประการท่ีสอง คือ การใหขอมูลตาง ๆ เพื่อประโยชนในการตัดสินใจของ
ผูปฏิบัติงาน และประการสุดทายคือเพื่อประโยชนในการเก็บหลักฐานในการปฏิบัติงาน
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การประเมินทําไดหลายวิธี วิธีแรก คือ การตรวจสอบอยางตอเนื่องวาอะไรคือ
สาเหตุของขอบกพรอง เชน ตรวจสอบความสัมพันธระหวางนักเรียนกับอาจารยผูสอน
ตรวจสอบระบบการสื่อสาร การสนับสนุนจากสวนกลาง เคร่ืองมือเคร่ืองใช เปนตน วิธีท่ีสอง
คือ การคาดการณลวงหนาวาควรทําอะไรท่ีไหน อยางไร และวิธีท่ีสาม คือ การเปรียบเทียบ
สิ่งท่ีตองทําและไดทําไปแลววามีชองวางหรือไม อยางไร เชน ถากําหนดวาจะมีการสอน
ในเนื้อหาวิชา ก็ตรวจสอบวาไดมีการนําไปปฏิบัติจริงไดหรือไม หลักฐานการตรวจสอบ
จะชี้ใหเห็นขอบกพรองเกิดจากอะไร

สรุปไดวา การประเมินหลักสูตรดานกระบวนการ ประเมินไดจากการนําหลักสูตร
ไปใชในการเรียนการสอนและเนื้อหาวิชาภายในและภายนอกหองเรียนวาตรงกับแผน
ท่ีวางไวหรือไม ไดแก การประเมินกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน การวัดประเมินผล
รวมถึงการบริหารหลักสูตร เพื่อเปนประโยชนในการตัดสินใจดําเนินการปฏิบัติ

4. การประเมินผลผลิต (product evaluation) มีจุดมุงหมายจะตรวจสอบวา ผลท่ีเกิดขึ้น
กับนักเรียนเปนไปตามท่ีคาดหวังไวมากนอยเพียงใด อาจทําไดโดยการเปรียบเทียบกับเกณฑ
สัมพันธกับหลักสูตรอื่นท่ีมีอยูก็ได การประเมินผลผลิตนี้จะใหขอมูลท่ีชวยในการตัดสินใจวา
จะเก็บรักษาไว เลิกใช หรือปรับปรุงแกไขใหม (recycling decisions) นั่นคือ เปนการประเมินผล
ท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน มีจุดมุงหมายเพื่อวัดและติดตามผลท่ีเกิดขึ้น เมื่อการใชหลักสูตร
จบสิ้นลง และผลท่ีเกิดขึ้นระหวางการดําเนินการใชหลักสูตรดวย ท้ังนี้เพื่อตัดสินใจวา
จะยุติ ดําเนินการตอ หรือเปล่ียนแปลงแกไขบางจุด เพื่อใหไดวิธีปฏิบัติงานท่ีมปีระสิทธิภาพ
มากท่ีสุด จุดมุงหมายของการประเมินผลประเภทนี้ ก็เพื่อตรวจสอบผลท่ีไดรับวาเปนเชนไร
บรรลุตามจุดมุงหมายหรือไม การประเมินผลไมจําเปนตองทําเมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการ
หรือโครงการ จะดําเนินการเมื่อใดก็ไดแลวแตความเหมาะสม สิ่งสําคัญท่ีการประเมิน
ประเภทนี้จะตองมี คือ เกณฑมาตรฐานท่ีจะตองกําหนดขึ้นหรือจะใชเกณฑมาตรฐานท่ีมี
ผูจัดทําไวกอนแลว

สรุปไดวาการประเมินหลักสูตรดานผลผลิต คือ การประเมินผลท่ีเกิดผลกับ
นักเรียนเปนไปตามท่ีคาดหวังตามจุดมุงหมายของหลักสูตรหรือไมเพียงใดโดยการใช
หลักสูตรในวิธีการ และแนวทางดําเนินการสอนตามท่ีไดตัดสินใจ เพื่อตรวจหาขอบกพรอง
ในการวางแผนการบริหารหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใชวา ควรมีการปรับปรุง
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เปล่ียนแปลงอะไรบาง เมื่อปรับปรุงเปล่ียนแปลงแลวตองทําการประเมินเชนเดิมอีก
เพื่อใหหลักสูตรบรรลุผลตามหลักการ จุดมุงหมาย และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด

นอกจากนี้ Stuffebeam (อางถึงใน Shinkfield & Stufflebeam, 1995) ไดนําเสนอ
ประเภทของการตัดสินใจท่ีสอดคลองกับประเด็นท่ีประเมิน ดังนี้

1. การตัดสินใจเพื่อการวางแผน (planning decisions) เปนการตัดสินใจท่ีใชขอมูล
จากการประเมินสภาพแวดลอมท่ีไดนําไปใชในการกําหนดจุดประสงคของโครงการ
ใหสอดคลองกับแผนการดําเนินงาน

2. การตัดสินใจเพื่อกําหนดโครงสรางของโครงการ (structuring decisions)
เปนการตัดสินใจท่ีใชขอมูลจากปจจัยนําเขาท่ีไดนําไปใชในการกําหนดโครงสรางของ
แผนงานและขั้นตอนของการดําเนินการของโครงการ

3. การตัดสินใจเพื่อนําโครงการไปปฏิบัติ (implementation decisions) เปนการตัดสินใจ
ท่ีใชขอมูลจากการประเมินกระบวนการ เพื่อพิจารณาควบคุมการดําเนินการใหเปนไปตามแผน
และปรับปรุงแกไขการดําเนินการใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด

4. การตัดสินใจเพื่อทบทวนโครงการ (recycling decisions) เชน การตัดสินใจ
เพื่อใชขอมูลจากการประเมินผลผลิต (output) ท่ีเกิดขึ้น เพื่อพิจารณาการยุติ ลมเลิก หรือ
ขยายโครงการท่ีจะนําไปใชในโอกาสตอไป

อมรรัตน แกมทอง (2553) กลาววา การสรางเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลเพื่อ
การประเมินผล การประเมินผลเปนขั้นตอนหนึ่งของการฝกอบรมท่ีจะชวยใหขอมูล
ท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจเก่ียวกับการสรางและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมนั้น ๆ และสิ่งท่ีมี
ความสําคัญท่ีสุดในการประเมินผล ก็คอืการสรางและใชเคร่ืองมอืในการเก็บรวบรวมขอมูล
ท้ังนี้หากเคร่ืองมือท่ีนํามาใชไมมีคุณภาพดีพอ จะทําใหขอมูลท่ีไดขาดความนาเชื่อถือ
ดังนั้นผูท่ีทําการประเมินจึงจําเปนตองมีความรู และระมัดระวังในการสรางและใชเคร่ืองมือ
ใหถูกตอง ซึ่งเคร่ืองมือท่ีดีจะตองประกอบดวยคุณสมบัติ ดังนี้

1. มีความเท่ียงตรง (validity) คือ สามารถวัดในสิ่งท่ีตองการวัดได
2. มีความเชื่อถือ (reliability) คือ สามารถวัดไดคงท่ี แนนอนไมวาจะวัดก่ีคร้ัง

โดยใครก็ตามผลท่ีไดจะตรงกัน
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3. มีอํานาจจําแนก (discrimination power) คือสามารถแยก หรือแบงกลุมผูตอบ
ออกเปนระดับตาง ๆ ไดอยางถูกตองตามสภาพความเปนจริง เชน จําแนกคนมีความรู
ออกจากคนท่ีไมมีความรู

4. มีความเปนปรนัย (objectivity) คือ ลักษณะคําถามไมคลุมเครือ มีการใหคะแนน
คงท่ี และการแปลคะแนนคงท่ี ไมวาผูใดแปลผลก็จะไดเหมือนกัน

5. มีประสิทธิภาพ (efficiency) คือ วัดไดเท่ียงตรง เชื่อถือได และใชไดงาย
โดยสิ้นเปลืองเวลาและคาใชจายนอยท่ีสุด

6. มีความยากงายเหมาะสม และใหเวลาในการทําพอเหมาะ (โดยเฉพาะกรณีของ
แบบทดสอบท่ีเก่ียวของกับการเรียนรู)

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลท่ีนิยมใชกันโดยท่ัวไป มี 4 ประเภท ไดแก
การใชแบบสอบถาม (questionnaire) การสัมภาษณ (interview) การสังเกต (observation)
และการใชแบบทดสอบ (testing) (จุฑามณี ตระกูลมุทุตา, 2544, หนา 189)

วิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา
และหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ประวัติวิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา
วิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา (2554) ไดอธิบายถึงประวัติวิทยาลัยฯ ไว ดังนี้
วิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา กอตั้งเมื่อ พ.ศ. 2477 อยูในบริเวณกองพัน-

ทหารชาง ตําบลหัวแหลม อําเภอกรุงเกา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งกระทรวงกลาโหม
ใหชื่อวา “โรงเรียนประถมวิสามัญหญิงแผนกการชาง” รับนักเรียนท่ีสําเร็จจากชั้นประถม
ปท่ี 4 สอนตามหลักสูตรวสิามัญหญิงแผนกชาง ในป พ.ศ. 2482 โรงเรียนไดเปล่ียนชื่อใหมวา
“โรงเรียนการชางสตรีพระนครศรีอยุธยา” โดยเปดสอนหลักสูตรใหม และขึ้นอยูกับ
กรมอาชีวศึกษา ตอมาในปการศึกษา 2483 โรงเรียนไดยายสถานท่ีตั้ง มาอยูท่ีถนนปาโทน
ตําบลหอรัตนไชย อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (ท่ีตั้งอยูในปจจุบัน)
และในป พ.ศ. 2483-2491 เปดสอนตามหลักสูตรการชางขั้นตน ป พ.ศ. 2493 ตอมาในป
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พ.ศ. 2516 โรงเรียนการชางสตรีพระนครศรีอยุธยาไดเปล่ียนชื่อใหมวา วิทยาลัยอาชีวศึกษา-
พระนครศรีอยุธยา โดยไดรับการเปดสอนหลายแผนกวิชา และเมื่อวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ.
2519 กรมอาชีวศึกษาไดมคีาํสั่งใหรวมโรงเรียนการชางสตรีพระนครศรีอยุธยา และโรงเรียน-
ชางตอเรือพระนครศรีอยุธยา ยกฐานะเปนวิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา วิทยาเขต 1
วิทยาเขต 2 และวิทยาเขต 3 ตามลําดับ ตอมาในวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2522 กรมอาชีวศึกษา
ไดมีคําสั่งแยกวิทยาเขต 1 เปนวิทยาลัยเทคนิคพระนครศรีอยุธยา วิทยาเขต 2 เปนวิทยาลัย-
อาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา (คงเดิม) วันท่ี 1 สิงหาคม พ.ศ. 2523 แยกวิทยาเขต 3 เปน
วิทยาลัยการตอเรือพระนครศรีอยุธยา ปจจุบันวิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา
อยูในรูปแบบสถาบันการอาชีวศึกษา ในเขตภาคกลาง 3 ตามพระราชบัญญัติการศึกษา-
แหงชาติ พ.ศ. 2542 ระบบการศึกษา มาตรา 20 การจัดการอาชีวศึกษา การฝกอบรมวิชาชีพ
ใหจัดในสถานศึกษาของรัฐ สถานศึกษาของเอกชน สถานประกอบการ หรือโดยความรวมมือ
ระหวางสถานศึกษากับสถานประกอบการ ท้ังนี้ใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยการอาชีวศึกษา
และกฎหมายท่ีเก่ียวของ สถาบันการอาชีวศึกษา คือ สถานศึกษาของรัฐหรือเอกชน
ท่ีรวมกลุมกันในเขตพื้นท่ีบริการอาชีวศึกษา โดยมีสถานศึกษาท่ีเปดสอนถึงระดับปริญญา
หรือเทียบเทาเปนนิติบุคคลและสถานศึกษาท่ีสอนต่ํากวาปริญญา

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2553) ไดอธิบายถึง ภารกิจ/นโยบาย

ของสํานักงานฯ ไว ดังนี้
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดดําเนนิการในการผลิตและพัฒนากําลังคน

เพื่อสนองตอบความตองการกําลังคนในการพัฒนาประเทศ โดยในป พ.ศ. 2551 ไดสราง
ภาพลักษณท่ีดีใหกับการอาชีวศึกษา เพื่อสรางความนิยมในการเรียนวิชาชีพใหกับสังคม
มีเปาหมายเพื่อเพิ่มปริมาณผูเรียน ในขณะเดียวกันไดใชกิจกรรมการบริการสังคมในโครงการ
และวาระพิเศษตาง ๆ เพื่อใหสังคมไดรับรูถึงศักยภาพของผูเรียนอาชีวศึกษา และเปน
การสรางประสบการณใหกับผูเรียนท้ังในดานการฝกงานวิชาชีพและปลูกฝงสํานกึการบริการ
สังคม นอกจากนี้ ไดเนนเครือขายความรวมมือกับทุกภาคสวนใหเขามารวมรับผิดชอบ
และมีบทบาทในการจัดการอาชีวศึกษารวมกันมากขึ้น ผลการดําเนินการดังกลาวในป
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พ.ศ. 2551 ชวยทําใหการอาชีวศึกษาเปนท่ีรูจักกับสังคมมากขึ้น และกลุมเปาหมายตางตองการ
เขาสูระบบอาชีวศึกษา ดังนั้นในป พ.ศ. 2552 นี้ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
จึงตองการท่ีจะพัฒนาดานคุณภาพใหเพิ่มขึ้นควบคูไปกับปริมาณผูเรียน และขยายบทบาท
การจัดการอาชีวศึกษาสําหรับผูเรียนท่ีเปนผูมีงานทําแลว ผูท่ีตองการพัฒนาศักยภาพ
และผูท่ีกําลังหางานทําใหมากขึ้น และใหความสาํคัญกับการคนหา พัฒนา เผยแพร นวัตกรรม
เทคโนโลยีเพื่อสราง และพัฒนาอาชีพใหเกิดประโยชนในเชิงพาณิชย จึงไดกําหนด
แผนปฏิบัติราชการในปงบประมาณ 2552 ไวดังนี้

วิสัยทัศน สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เปนองคการหลักท่ีมุงมั่นผลิต
และพัฒนากําลังคนอาชีวศึกษาใหมีคณุภาพและมาตรฐาน สอดคลองกับการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคม สงผลตอการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ

พันธกิจ จัดการอาชีวศึกษาและฝกอบรมวิชาชีพใหมีคุณภาพมาตรฐาน ขยายโอกาส
ทางการศึกษาวิชาชีพ อยางท่ัวถึงและเสมอภาค ตลอดจนวิจัย สรางนวัตกรรม พัฒนา
องคความรู เพื่อการพัฒนาอาชีพในการผลักดันใหวิสัยทัศนและพันธกิจบรรลุตามเปาหมายนั้น
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดกําหนดยุทธศาสตรไว 6 ยุทธศาสตร ไดแก

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาการจัดการอาชีวศึกษาและการฝกอบรมวิชาชีพ ใหมี
คุณภาพ มาตรฐาน

ยุทธศาสตรท่ี 2 สรางเครือขายและสงเสริมความรวมมือ
ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษา
ยุทธศาสตรท่ี 4 ขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชพีและสงเสริมการเรียนรู ตลอดชวีิต
ยุทธศาสตรท่ี 5 จัดอาชีวศึกษาเพื่อสรางเสริมความมั่นคงของรัฐ
ยุทธศาสตรท่ี 6 สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาถายทอดองคความรูและเทคโนโลยี

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2545) ไดอธิบายถึง หลักสูตร-

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ พทุธศักราช 2545 (ปรับปรุง พ.ศ. 2546) ประเภทวชิาอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวสาขาวิชาการโรงแรมและการทองเท่ียว มีรายละเอียด ดังนี้



31

จุดประสงค
1. เขาใจหลักการและประยุกตใชภาษาไทย ภาษาอังกฤษ สังคมศึกษา วิทยาศาสตร

คณิตศาสตร สุขศึกษา และพลศึกษา ในการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ
2. เขาใจหลักการและกระบวนการในงานท่ีสัมพันธเก่ียวของกับการพัฒนางาน

อาชีพในสาขางานท่ีเลือก
3. เขาใจหลักการ วิธีการ และขั้นตอนในสาขางานท่ีเลือก
4. รูบทบาท หนาท่ี และสามารถปฏิบัติงานในสาขางานท่ีเลือก
5. มีทักษะในการใชภาษาเพื่อการติดตอสื่อสารในสาขางานท่ีเลือก
6. มีบุคลิกภาพท่ีดี มีทักษะในการพูด การเขียน และการทํางานรวมกับผูอื่น
7. มีจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอม
8. ปฏิบัติงานไดเหมาะสมกับความรู และความสามารถของตน
9. มีคุณธรรม จริยธรรม และมีเจตคติท่ีดีตออาชีพ
มาตรฐานวิชาชีพ มาตรฐานของวิชาชีพมีการกําหนดเพื่อการวัด หรือประมาณคา

ผูปฏิบัติการวิชาชีพ ตามมาตรฐานดานความรู ทักษะ และประสบการณวิชาชพี ซึง่มาตรฐาน
ดานความรู มาตรฐานดานประสบการณและทักษะวิชาชพี จะตองถูกกําหนดขึ้นโดยองคการ
หรือสมาคมวิชาชีพของแตละวิชาชีพ ซึ่งมาตรฐานวิชาชีพ แบงไดเปน 2 ประเภท คือ

1. มาตรฐานวิชาชีพท่ัวไป
1.1 สื่อสารโดยใชภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาอื่นในชีวิตประจําวันและ

ในงานอาชีพ
1.2 พัฒนาตนเองและสังคมตามหลักศาสนา สิทธิหนาท่ีพลเมือง วัฒนธรรม

และเศรษฐกิจ
1.3 พัฒนาตนเอง พัฒนางานอาชพี และแกไขปญหา โดยใชหลักการกระบวนการ

ทางวิทยาศาสตร และคณิตศาสตร
1.4 พัฒนาบุคลิกภาพและสขุภาพของตน โดยใชหลักการกระบวนการดานสุขศึกษา

และพลศึกษา
1.5 ใชโปรแกรมสําเร็จรูปและระบบสารสนเทศ เพื่อพัฒนางานดานธุรกิจ
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1.6 วางแผนประกอบอาชีพดานธุรกิจ โดยนําระบบบริหารงานคุณภาพและ
เพิ่มผลผลิตมาใชในองคการ

1.7 จัดคุณภาพสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัยในองคการและ
ชุมชน

1.8 ประยุกตใชหลักการพื้นฐานงานอาชีพดานธุรกิจ ในการปฏิบัติงาน และ
ในชีวิตประจําวัน

2. มาตรฐานวิชาชีพเฉพาะ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียว
และการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีมาตรฐานวิชาชีพเฉพาะ
ซึ่งแบงได 2 สาขา ดังขอมลูท่ีปรากฏ (ดูตาราง 1)

ตาราง 1
มาตรฐานวิชาชีพเฉพาะ

มาตรฐานวิชาชีพสาขาการโรงแรม มาตรฐานวิชาชีพสาขาการทองเท่ียว
1. เขาใจหลักการและกระบวนการทํางาน

ในงานสวนหนาโรงแรม งานแมบาน
งานครัว งานบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม

1. มีความเขาใจหลักการและกระบวนการ
ของการเปนผูใหบริการ

2. มีทักษะในการใหบริการงานสวนหนา
การใชภาษาในการสื่อสาร การทําหองพัก
และบริเวณท่ัวไป งานผาและดอกไม
ของโรงแรม ใชอุปกรณและปฏิบัติงาน
ครัวโรงแรม เตรียมและใหบริการอาหาร
และเคร่ืองดื่ม

2. มีความเขาใจในศิลปวัฒนธรรมไทย
และวัฒนธรรมของนักทองเท่ียว

3. มีบุคลิกภาพท่ีดี มีทักษะในการพูด
การเขียน และการทํางานรวมกับคนอื่น

3. มีความเขาใจและมีทักษะในการใช
อุปกรณเคร่ืองใชสํานักงาน
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ตาราง 1 (ตอ)
มาตรฐานวิชาชีพสาขาการโรงแรม มาตรฐานวิชาชีพสาขาการทองเท่ียว

4. สามารถติดตามความเจริญกาวหนา
ทางเทคโนโลยีและนํามาพัฒนา
งานโรงแรมใหมีประสิทธิภาพและทันสมัย

4. มีทักษะในการใชภาษาตางประเทศ
เพื่อการสื่อสารสําหรับงานบริการ

5. ดําเนินการประสานงานกับหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว

6. จัดทํารายการนําเท่ียวไดสอดคลอง
และเหมาะสมกับความตองการ
ของตลาด

7. จัดเตรียมอุปกรณและใชทักษะ
การบริการในงานผูชวยมัคคุเทศก

ท่ีมา. จาก หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2545 (ปรับปรุง พ.ศ. 2546)
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรมและการทองเท่ียว, โดย
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2545, คนเมื่อ 10 มกราคม 2555, http://www.vec
.go.th/index.php?option=com_content&view=article&id=47&Itemid=55

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการประเมินหลักสูตรท้ังในประเทศและ
ตางประเทศท่ีใชแบบจําลองซิปป (CIPP model) เปนรูปแบบการประเมินนั้น สามารถ
จําแนกตามตัวแปร ไดดังนี้

งานวิจัยเก่ียวกับดานบริบท (context evaluation)
ดลฤดี ลาภบํารุงวงศ (2545) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรชั้นนายรอยเหลาทหาร-

การสัตวของกรมการสัตวทหารบก พบวา ดานบริบท ผูผานการศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับ
หลักสูตรทางดานวัตถุประสงค กับนโยบายโดยรวมวา มีความเหมาะสมในระดับมาก
และในเร่ืองวัตถุประสงคของหลักสูตรสอดคลองกับนโยบายการศึกษาของกองทัพบก
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ยุวลักษณ เสงหวาน (2545) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาคอมพิวเตอร พบวา หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง
สาขาวิชาคอมพิวเตอร วิทยาลัยชุมชน ในวิทยาลัยพลศึกษา โดยรวมมีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานบริบท มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก
ดานนโยบายและแผน จุดมุงหมายของหลักสูตร จุดประสงครายวิชา และเนื้อหาวิชา
มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก และดานโครงสรางหลักสูตร มีความเหมาะสม

รสรินทร อรอมรรัตน (2545) ศึกษาเร่ือง การประเมินผลหลักสูตรวิชาสื่อสารการกีฬา
พบวา ดานบริบท หลักสูตรท่ีเก่ียวกับปรัชญา นโยบาย แนวคิดทางการศึกษา แผนการพัฒนา
สาขาวิชาของวิทยาลัยพลศึกษา จุดประสงคของหลักสูตร จุดประสงครายวิชา โครงสราง
ของหลักสูตร เนื้อหาวิชา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอน
ในรายวิชาไดสอดคลองกับจุดประสงคของหลักสูตร และหลักสูตรมีการประยุกตนําไปใช
ในการทํางานและชีวิตประจําวันไดอยางมีประสิทธิภาพ

วรนุช จิตตเจียรนัย (2546) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ประเภทวิชาศิลปกรรม พุทธศักราช 2538 ท่ีใชในวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาคตะวันออก
สังกัดกรมอาชีวศึกษา พบวา การประเมินดานบริบท ไดแก จุดมุงหมายและโครงสราง
หลักสูตร พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก

ดวงรัตน สุวรรณประทีป (2547) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชพีชั้นสูง พุทธศักราช 2540 สาขาวิชาเทคโนโลยีโทรคมนาคม กรมอาชีวศึกษา กระทรวง-
ศึกษาธิการ พบวา ดานบริบท การประเมนิดานจุดมุงหมายของหลักสูตร ดานโครงสรางของ
หลักสูตรดานความเหมาะสมของเนื้อหาของหลักสูตร พบวา สวนใหญมคีวามเหมาะสมมาก
ผลคะแนนอยูในระดับคอนขางสูงและสามารถนําไปปฏิบัติใหเกิดผลจริงไดมาก โดยสงเสริม
ใหผูเรียนเห็นความสําคัญของงานเทคโนโลยีโทรคมนาคม มีความเขาใจและสามารถ
นําไปใชปฏิบัติงานจริงได มีความสอดคลองกับความตองการของสังคมและการสงเสริม
ใหผูเรียนเกิดความความคิดริเร่ิมสรางสรรค

ทัศนีย ภิรมยแกว (2547) ศึกษาเร่ือง การประเมินโครงการฝกอบรมเยาวชนสัมพันธ
กองบัญชาการตํารวจนครบาล พบวา ดานบริบท เจาหนาท่ีตํารวจ วิทยากร คณะดําเนินงาน
และผูเขารับการฝก อบรมมีความเห็นดวยมากท่ีสุดวา เด็กและเยาวชนจะเปนผูใหญท่ีดี
ควรไดรับการเล้ียงดูและการเรียนรูท่ีเหมาะสม
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ประไพพรรณ ชัยพันธเศรษฐ (2547) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจ-
บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรม วิทยาลัยดุสิตธานี โดยใชรูปแบบการประเมินซิปป
(CIPP model) พบวา ดานบริบท อาจารย นักศึกษา และบัณฑิต มีความเห็นวา วัตถุประสงค
ของหลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะวัตถุประสงคของหลักสูตร
มีความชัดเจน สามารถตอบสนองความตองการผูเรียน และสอดคลองกับความตองการ
ของสังคมปจจุบัน จากการประเมินความเหมาะสมของวัตถุประสงคของหลักสูตรโดย
เปรียบเทียบกับเกณฑ พบวา อาจารย นักศึกษา และบัณฑิต มีความคิดเห็นวาวัตถุประสงค
ของหลักสูตรมคีวามเหมาะสมสูงกวาเกณฑ แสดงวาวัตถุประสงคมคีวามชดัเจนและสามารถ
นําไปปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงคไดเปนอยางดีสอดคลองกับความตองการของผูเรียน
และสังคม รวมท้ังมีเนื้อหาสาระท่ีครอบคลุม

ฤกษชัย เพ็ชรคง (2547) ศึกษาเร่ือง การประเมินสภาพการจัดการเรียนการสอน
กลุมวิชาเทคนิคพื้นฐานสาํหรับนักเรียนสายชางอุตสาหกรรมหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชพี (ทวิภาค)ี: กรณีศึกษาวิทยาลัยเทคนิคราชบุรี พบวา ความคิดเห็นของผูเรียนดานบริบท
ซึ่งก็คือ การประเมินเปาหมายจุดประสงค ความสําคัญท่ีเหมาะสมของวิชาเรียน อยูใน
ระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องจากเนื้อหาวิชาในกลุมเทคนิคพื้นฐานมคีวามสําคัญกับผูเรียน
และผูเรียนตองนําความรูและทักษะเบ้ืองตนไปใชในสถานประกอบการจริง นอกจากนี้
ในเร่ืองของหลักสูตรท่ีใชในปจจุบันไดมีการปรับปรุงใหสอดคลองกับสภาวะปจจุบัน
เพิ่มมากขึ้น

สาววินี ภูวสุทนเรศ (2547) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา พ.ศ. 2541 มหาวิทยาลัยบูรพา ตามการรับรูของผูสําเร็จ-
การศึกษา พบวา การประเมินหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
พ.ศ. 2541 มหาวิทยาลัยบูรพา ตามการรับรูของผูสําเร็จการศึกษา โดยรวมและดานบริบท
อยูในระดับมาก

ถนัด บวรชัย (2549) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรการศึกษาเพื่อตอตานการใช
ยาเสพติดในเด็กนักเรียน (Drug Abuse Resistance Education) D.A.R.E. ประเทศไทย
โดยใชรูปแบบการประเมินซิปป (CIPP Model) พบวา ดานบริบท โดยพิจารณาจุดมุงหมาย
ของหลักสูตร D.A.R.E. พบวา จุดมุงหมายของหลักสูตรกับปญหาและความตองการของ
สังคมในการแกปญหายาเสพติดมีความสอดคลองในระดับมาก
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อนุชิต ชมภู (2549) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
โรงเรียนจาอากาศ พุทธศักราช 2548 พบวา การประเมินความสอดคลองจุดมุงหมายของ
หลักสูตรกับสภาพแวดลอม ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นโดยรวมวามีความสอดคลองมาก
และการประเมิน โครงสราง เนื้อหาวิชา การวัดและประเมินผลครูอาจารยฝายวิชาการ
โรงเรียนจาอากาศและครูอาจารยผูสอนโรงเรียนจาอากาศมีความคิดเห็นโดยรวมวา
มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก

Dian (1993) ศึกษาเร่ือง An Evaluation of a Secondary Science Program Using
the Context Component of the CIPP Decision-Making Model พบวา หลักสูตรท่ีใชอยู
และหลักสูตรท่ีเปนท่ีตองการมีความแตกตางกัน ซึ่งเปนผลมาจากความแตกตางดานเพศ
ระดับชั้น และรูปแบบการสอน โดยครูผูสอนปรารถนาใหขยายจุดมุงหมายของการเรียน
วิชาวิทยาศาสตรสูการพัฒนาทักษะในหองปฏิบัติการ และการพัฒนาทักษะอาชีพ
เพื่อนําไปใชในชีวิตประจําวัน ครูผูสอนในโรงเรียนขนาดกลางเห็นวา จุดมุงหมายของวิชา
วิทยาศาสตรหลายขอ เชน การเตรียมผูเรียนใหพรอมเพื่ออาชีพนั้นไมสามารถนํามาใช
กับผูเรียนในโรงเรียนขนาดกลางไดจริง

Harrison (1993) ศึกษาเร่ือง An Evaluation Model for Middle School Counseling
and Guidance ผลการศึกษาดานบริบท พบวา มีความรู ความเขาใจ เก่ียวกับจุดประสงค
ของการใหบริการปรึกษาและแนะแนว ตลอดจนความเขาใจ บทบาท หนาท่ีของผูใหบริการ
(counselor) มีความแตกตางกันระหวางครู ผูบริหาร ผูใหบริการปรึกษา และผูนิเทศ
ผูประสานงานการแนะแนว กลาวคือ ผูนิเทศและผูประสานงานสวนใหญใหการยอมรับ
กับการประเมินนี้ ในขณะท่ีครูเห็นดวยและใหการยอมรับเพียงรอยละ 52 นอกจากนี้
ผูนิเทศ และผูประสานงานเห็นวาคณะกรรมการบริหารดานการแนะแนว มีความสําคัญ
กับโครงการนี้มาก ในขณะท่ีผูบริหารของโรงเรียนเห็นวา คณะกรรมการดังกลาว มีความสําคัญ
เพียงรอยละ 20 จากการศึกษานี้ แสดงใหเห็นถึงความคิด ความเขาใจ ตลอดจนเจตคติ
ตองานใหบริการปรึกษาและแนะแนวของบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอน
ในโรงเรียนมีความแตกตางกัน ซึ่งบุคลากรทุกฝายของโรงเรียนตองพิจารณาแกไข มิฉะนั้น
การพัฒนาดังกลาวยอมเปนไปไดยาก
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Chiang (1996) ศึกษาเร่ือง Assessing the Effectiveness of Five-Year Mechanical
Engineering Technology Programs of Junior Colleges in Taiwan, R.O.C: An Application
of the CIPP Evaluation Model การศึกษาคร้ังนี้ใหความสนใจในเร่ืองของหลักสูตร วัสดุ
อุปกรณการสอนเปนรายบุคคล บริการ สนับสนุนประสิทธิภาพในการสอน ผลสัมฤทธิ์
ของนักศึกษา และการปฏิบัติงาน โดยใชวิธีการสํารวจรวบรวมขอมูลจากคณะครูนักศึกษา
ท่ีจบไปแลว รวมท้ังนายจางดวย ผลการวิจัย พบวา ในดานบริบท นักศึกษาและผูท่ีจบไปแลว
พอใจกับเวลาเรียนภาคปฏิบัติ คณะครูพอใจกับจํานวนหลักสูตรท่ีไดใหมา

The University of Akron (2006) ศึกษาเร่ือง A Longitudinal Evaluation of the New
Curricula for the D.A.R.E. Middle (7th grade) and High School (9th grade) Programs:
Take Charge of Your Life โดยสถาบันเพื่อสังคมและสุขภาพแหงมหาวิทยาลัยอารครอน
ไดประเมินหลักสูตร D.A.R.E. ใหม สําหรับผูเรียนในระดับ เกรด 7 และผูเรียนในระดับ
เกรด 9 ประเมินจากผูเรียนใน 6 มลรัฐในประเทศสหรัฐอเมริกา ไดแก Detroit, Houston,
Los Angeles, New Orleans, Newark และ St. Louis ประกอบดวย ผูเรียนในระดับมัธยมปลาย
(high school) 88 โรงเรียน มัธยมตน (middle school) 137 โรงเรียน ท่ีไดรับหลักสูตรกับ
ไมไดรับหลักสูตร D.A.R.E. ใหม จํานวน 19,358 คน ผลการศึกษาผูเรียนในระดับ เกรด 7
พบวาตัวแปรท่ีมีผลตอประสิทธิผลของหลักสูตรท่ีจัดการศึกษาแกผูเรียนในดานบริบท
ไดแก วัตถุประสงคของหลักสูตร เนื้อหาสาระของหลักสูตร โครงสรางของหลักสูตร
มีความสอดคลองกับความตองการของสังคมและผูเรียน

งานวิจัยเก่ียวกับดานปจจยัเบ้ืองตน (input evaluation)
ยุวลักษณ เสงหวาน (2545) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตร-

วิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาคอมพิวเตอร พบวา หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง
สาขาวิชาคอมพิวเตอร วิทยาลัยชุมชน ในวิทยาลัยพลศึกษา โดยรวมมีความเหมาะสม
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานปจจัยนําเขามีความเหมาะสมอยูในระดับ
ปานกลาง ดานบุคลากรมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก สื่อการเรียนการสอนตํารา และ
อาคารสถานท่ี มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง
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วรนุช จิตตเจียรนัย (2546) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ประเภทวิชาศิลปกรรม พุทธศักราช 2538 ท่ีใชในวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาคตะวันออก
สังกัดกรมอาชีวศึกษา พบวา การประเมินดานปจจัยเบ้ืองตน ไดแก ความพรอมของอาจารย
นักเรียน สื่อการเรียนการสอน อาคารสถานท่ี สภาพแวดลอม พบวา มีความเหมาะสม
อยูในระดับมาก

ดวงรัตน สุวรรณประทีป (2547) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชพีชั้นสูง พุทธศักราช 2540 สาขาวิชาเทคโนโลยีโทรคมนาคม กรมอาชีวศึกษา กระทรวง-
ศึกษาธิการ พบวา การประเมินดานปจจัยเบ้ืองตน ไดแก คุณลักษณะของอาจารย มีความคิดเห็น
โดยรวมในระดับมาก นักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับ
ปานกลาง อุปกรณการเรียนการสอน ตําราเอกสารทางวิชาการ หองสมุดและสภาพหองเรียน
อยูในระดับปานกลาง

ทัศนีย ภิรมยแกว (2547) ศึกษาเร่ือง การประเมินโครงการฝกอบรมเยาวชนสัมพันธ
กองบัญชาการตํารวจนครบาล พบวา ดานปจจัยนําเขาหรือปจจัยเบ้ืองตน คือ การประเมิน
เจาหนาท่ีตํารวจ วิทยากร และคณะดําเนินงาน ในเร่ืองจํานวนบุคลากรเหมาะสมเพียงพอ
หรือไม โดยผูเขารับการฝกอบรมมีความเห็นดวยมากท่ีสุดวามีเจาหนาท่ีตํารวจ บุคลากร
และคณะดําเนินงาน มีเพียงพอตอการดําเนินงาน

ประไพพรรณ ชัยพันธเศรษฐ (2547) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจ-
บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรม วิทยาลัยดุสิตธานี โดยใชรูปแบบการประเมินซิปป
(CIPP model) พบวา ดานปจจัยเบ้ืองตน ซึ่งคือ การประเมินโครงสรางของหลักสูตร
เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีของทบวงมหาวิทยาลัย
พบวา มีจํานวนหนวยกิตโดยรวมอยูในเกณฑมาตรฐานของทบวงมหาวิทยาลัย อาจารย
นักศึกษา และบัณฑิต มีความเห็นวาโครงสรางของหลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับมาก
เนื้อหาของหลักสูตร คุณลักษณะอาจารย และคุณสมบัติของผูเขาศึกษา ท้ังอาจารย นักศึกษา
และบัณฑิต มคีวามเหน็วามีความเหมาะสมในระดับมาก สวนดานอุปกรณการเรียนการสอน
และสิ่งท่ีเอื้อตอการเรียน ตําราเรียน สถานท่ีเรียน ท้ังอาจารย นักศึกษา และบัณฑิต
มีความเห็นวา มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง
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สาววินี ภูวสุทนเรศ (2547) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา พ.ศ. 2541 มหาวิทยาลัยบูรพา ตามการรับรูของผูสําเร็จ-
การศึกษา พบวา การประเมินหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
พ.ศ. 2541 มหาวิทยาลัยบูรพา ตามการรับรูของผูสําเร็จการศึกษา โดยรวมและดานปจจัย
เบ้ืองตน อยูในระดับมาก

ฤกษชัย เพ็ชรคง (2547) ศึกษาเร่ือง การประเมินสภาพการจัดการเรียนการสอน
กลุมวิชาเทคนิคพื้นฐานสาํหรับนักเรียนสายชางอุตสาหกรรมหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชีพ (ทวิภาคี): กรณีศึกษาวิทยาลัยเทคนิคราชบุรี พบวา ดานปจจัยเบ้ืองตน ซึ่งคือ
การประเมินสิ่งแวดลอมท่ีเอื้อตอการเรียนการสอน เชน อุปกรณการสอน สวนใหญอยูใน
ระดับปานกลาง โดยขอท่ีประเมินระดับมากคือ ความรูความชํานาญในเนื้อหาวิชาของ
อาจารยผูสอนและความสนใจเอาใจใสในการเรียนภาคปฏิบัติ

ถนัด บวรชัย (2549) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรการศึกษาเพื่อตอตานการใช
ยาเสพติดในเด็กนักเรียน (Drug Abuse Resistance Education) D.A.R.E. ประเทศไทย
โดยใชรูปแบบการประเมินซิปป (CIPP Model) พบวา ดานปจจัยเบ้ืองตน โดยพิจารณา
คุณลักษณะของตํารวจ D.A.R.E. และอุปกรณการเรียนการสอนพบวา คุณลักษณะของ
ตํารวจ D.A.R.E. โดยรวมอยูในระดับมาก

อนุชิต ชมภู (2549) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
โรงเรียนจาอากาศ พุทธศักราช 2548 พบวา การประเมินความพรอมของบุคลากร อาคาร-
สถานท่ี และสิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน ผูบริหารสถานศึกษา
ครูอาจารยฝายวชิาการ ครูฝกวิชาทหาร ครูฝายปกครอง และนักเรียนจาอากาศ มคีวามคดิเห็น
โดยรวมวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ความพรอมของ
อาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนมีความเหมาะสม
อยูในระดับปานกลาง

Dian (1993) ศึกษาเร่ือง An Evaluation of a Secondary Science Program Using
the Context Component of the CIPP Decision-Making Model พบวา หลักสูตรท่ีใชอยู
และหลักสูตรท่ีเปนท่ีตองการมีความแตกตางกัน ซึ่งเปนผลมาจากความแตกตาง ดานเพศ
ระดับชั้น และรูปแบบการสอน โดยสรุป ผูเรียนตองการไดมีการทดลองในหองปฏิบัติการ
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มากขึ้น และไดเรียนรายวิชาท่ีเก่ียวกับวิทยาศาสตรเพิ่มมากขึ้น ซึ่งขึ้นอยูกับโครงสราง
ของหลักสูตร ท้ังครูและผูเรียนตองการใหโรงเรียนจัดหลักสูตรยอย เพื่อใหโอกาสนักเรียน
ไดสํารวจหาความรูในขอบเขตวิชาวิทยาศาสตรอื่น ๆ โดยใชชวงเวลาอยางนอย 2 ภาคเรียน

Chiang (1996) ศึกษาเร่ือง Assessing the Effectiveness of Five-Year Mechanical
Engineering Technology Programs of Junior Colleges in Taiwan, R.O.C: An Application
of the CIPP Evaluation Model พบวา นักศึกษาและครูมีความคิดเห็นในดานบวกตอเคร่ืองมือ
CAI ท่ีชวยในดานการเรียนการสอน ซึ่งทําใหนักศึกษาและครู มีการเรียนการสอนท่ีดี
ทําใหผูเรียนเขาใจเห็นภาพเขาใจงายและผูสอนมีสือ่การสอนท่ีชวยใหสอนไดดีขึ้น
ในขณะท่ีนักศึกษาและครูมีความคิดเห็นเก่ียวกับตําราเรียนในดานลบ

The University of Akron (2006) ศึกษาเร่ือง A Longitudinal Evaluation of the New
Curricula for the D.A.R.E. Middle (7th grade) and High School (9th grade) Programs:
Take Charge of Your Life พบวา ตัวแปรท่ีมีผลตอประสิทธิผลของหลักสูตรท่ีจัดการศึกษา
แกผูเรียนในดานปจจัยเบ้ืองตน ไดแก คุณลักษณะของครูผูสอน คุณลักษณะของผูเรียน
และสื่อการเรียนการสอนนั้น มีความสอดคลองกับความตองการของสังคมและผูเรียน

งานวิจัยเก่ียวกับดานดานกระบวนการ (process evaluation)
ดลฤดี ลาภบํารุงวงศ (2545) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรชั้นนายรอยเหลาทหาร-

การสัตวของกรมการสัตวทหารบก พบวา ดานกระบวนการ คือ การพิจารณาปญหาของ
การจัดการเรียนการสอน พบวา ผูผานการศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง ในดานตาง ๆ คอื ดานเทคนิคการนําเสนอเนื้อหา การใหบริการของเจาหนาท่ี
จัดการศึกษา การประชาสัมพันธหลักสูตร และการดําเนินการศึกษา

ยุวลักษณ เสงหวาน (2545) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาคอมพิวเตอร พบวา หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง
สาขาวิชาคอมพิวเตอร วิทยาลัยชุมชน ในวิทยาลัยพลศึกษา โดยรวมมีความเหมาะสม
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานกระบวนการ มีความเหมาะสม
อยูในระดับมาก ดานการจัดการเรียนการสอนการวัดและประเมินผลกิจกรรมเสริม
หลักสูตร มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก
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วรนุช จิตตเจียรนัย (2546) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ประเภทวิชาศิลปกรรม พุทธศักราช 2538 ท่ีใชในวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาคตะวันออก
สังกัดกรมอาชีวศึกษา พบวา การประเมินดานกระบวนการ ไดแก การจัดการเรียนการสอน
การบริหารและจัดการหลักสูตร การวัดและประเมินผล พบวา มีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก

ทัศนีย ภิรมยแกว (2547) ศึกษาเร่ือง การประเมินโครงการฝกอบรมเยาวชนสัมพันธ
กองบัญชาการตํารวจนครบาล พบวา ดานกระบวนการอบรม เจาหนาท่ีตํารวจ วิทยากร
คณะดําเนินงาน มีความเหน็ดวยมากท่ีสุดวา การดําเนินงานโครงการเปนไปตามขั้นตอน
กําหนดเวลา สวนผูเขารับการฝกอบรม มีความเห็นดวยมากท่ีสุดวา ผูบริหารระดับสูง
แสดงออกถึงความตั้งใจในการจัดโครงการนี้ โดยเขารวมเปนประธานเพื่อใหกําลังใจ
ผูเขารับการฝกอบรม

ประไพพรรณ ชัยพันธเศรษฐ (2547) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจ-
บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรม วิทยาลัยดุสิตธานี โดยใชรูปแบบการประเมินซิปป
(CIPP model) พบวา ดานกระบวนการ อาจารย นักศึกษา และบัณฑิต มีความเห็นวา
กระบวนการเรียนการสอนมีความเหมาะสมในระดบัมาก โดยอาจารยและบัณฑิตเห็นวา
มีความเหมาะสมสงูกวาเกณฑ สวนนักศึกษามคีวามเห็นวาไมแตกตางจากเกณฑ ดานการวดั
และการประเมินผล อาจารยและบัณฑิต มีความเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมาก
สวนนักศึกษามีความเห็นวามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง และเมื่อเปรียบเทียบ
กับเกณฑ อาจารยและบัณฑิตมีความเห็นวาสูงกวาเกณฑ สวนนักศึกษามีความเห็นวา
ไมแตกตางจากเกณฑ ดานการบริหารหลักสูตรอาจารย นักศึกษาและบัณฑิต มีความเห็นวา
มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง โดยอาจารยมีความเห็นวาไมแตกตางจากเกณฑ
สวนนักศึกษาและบัณฑิตมีความเห็นวามีความเหมาะสมต่ํากวาเกณฑ

สาววินี ภูวสุทนเรศ (2547) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา พ.ศ. 2541 มหาวิทยาลัยบูรพา ตามการรับรูของผูสําเร็จ-
การศึกษา พบวา การประเมินหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
พ.ศ. 2541 มหาวิทยาลัยบูรพา ตามการรับรูของผูสําเร็จการศึกษา โดยรวมและดานกระบวนการ
อยูในระดับมาก
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ฤกษชัย เพ็ชรคง (2547) ศึกษาเร่ือง การประเมินสภาพการจัดการเรียนการสอน
กลุมวิชาเทคนิคพื้นฐานสาํหรับนักเรียนสายชางอุตสาหกรรมหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชีพ (ทวิภาคี): กรณีศึกษาวิทยาลัยเทคนิคราชบุรี พบวา ดานกระบวนการเรียนการสอน
สวนใหญอยูในระดับปานกลาง โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ อาจารยผูสอนกลุมวิชาเทคนิค-
พื้นฐานใหคาํแนะนาํและสาธิตการทําชิ้นงานในการฝกงานภาคปฏิบัติท่ีเหมาะสม

อนุชิต ชมภู (2549) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
โรงเรียนจาอากาศ พุทธศักราช 2548 พบวา การประเมินการจัดการหลักสูตรและการใช
หลักสูตร ผูบริหารสถานศึกษา ครูอาจารยฝายวิชาการ ครูฝกวิชาทหาร ครูฝายปกครอง
และนักเรียนจาอากาศ มคีวามคิดเห็นโดยรวมวามคีวามเหมาะสมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา ดานการบริหารจัดการหลักสูตรมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง

Dian (1993) ศึกษาเร่ือง An Evaluation of a Secondary Science Program Using
the Context Component of the CIPP Decision-Making Model พบวา ดานกระบวนการ
ในการใหความรู หลักสูตรท่ีใชอยูเปนท่ีตองการของผูเรียนนั้น มีความแตกตางกัน ซึ่งเปน
ผลมาจากความแตกตางดานเพศ ระดับชั้น และรูปแบบการสอน โดยสรุปผูเรียนตองการ
ไดรับประสบการณทางดานวิทยาศาสตร มีความหลากหลายมากขึ้น รวมท้ังไดมีโอกาส
เย่ียมชมนิทรรศการและงานท่ีเก่ียวของกับวิทยาศาสตรเพิ่มมากขึ้น

Chiang (1996) ศึกษาเร่ือง Assessing the Effectiveness of Five-Year Mechanical
Engineering Technology Programs of Junior Colleges in Taiwan, R.O.C: An Application
of the CIPP Evaluation Model พบวา ดานกระบวนการ (process evaluation) นายจางรูสึกพอใจ
กับการปฏิบัติงาน ความสามารถในการปรับตัว ความตรงตอเวลา ความสามารถในการสื่อสาร
การรวมงานกับผูอื่น ความรูความสามารถทางวิชาการของผูท่ีจบไปแลว แตผูท่ีสําเร็จการศึกษา
ไปแลวจะมีขอบกพรองในเร่ืองของความไมคุนเคยกับวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือตาง ๆ
รวมท้ังความสามารถในการควบคุมดวย

The University of Akron (2006) ศึกษาเร่ือง A Longitudinal Evaluation of the New
Curricula for the D.A.R.E. Middle (7th grade) and High School (9th grade) Programs:
Take Charge of Your Life พบวา ผลการศึกษาในผูเรียน เกรด 7 พบวา ผลการศึกษาในผูเรียน
เกรด 7 ซึ่งผูเรียนสวนใหญมีทักษะการตัดสินใจท่ีดี สูงกวารอยละ 6 เมื่อเปรียบเทียบกับผูเรียน
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กลุมควบคุมท่ีนอกเหนือจากกระบวนการของหลักสูตร โดยตัวแปรท่ีมีผลตอประสิทธิผล
ของหลักสูตรท่ีจัดการศึกษาแกผูเรียน คือ ดานกระบวนการ ไดแก การบริการหลักสูตร
การจัดการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน และการประเมินผล

งานวิจัยเก่ียวกับดานผลผลิต (product evaluation)
ดลฤดี ลาภบํารุงวงศ (2545) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรชั้นนายรอยเหลาทหาร-

การสัตวของกรมการสัตวทหารบก พบวา ดานผลผลิต คือผูผานการศึกษามีความคิดเห็น
โดยรวมตอความรู และความสามารถในการปฏิบัติงานวามีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง
สวนดานเจตคติท่ีเกิดขึ้นในการอบรม มีความเหมาะสมในระดับมาก สวนในเร่ืองความรูสึก
ในการปฏิบัติงานดีขึ้นมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ดานความรูของผูผานการศึกษา
อยูระดับปานกลางทุกขอ สวนดานการปฏิบัติงาน สวนใหญผูผานการศึกษามคีวามสามารถ
ในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ยกเวนขอการปฏิบัติงานรวมกับหนวยในเหลาทหาร-
การสัตวและเหลาอื่น ๆ และการปฏิบัติงานรวมกับผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา
ท่ีมีความสามารถในการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก

ยุวลักษณ เสงหวาน (2545) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาคอมพิวเตอร พบวา หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้สูง
สาขาวิชาคอมพิวเตอร วิทยาลัยชุมชน ในวิทยาลัยพลศึกษา โดยรวมมีความเหมาะสม
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานผลผลิตมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก
ดานความรูความสามารถ ในการปฏิบัติงานและการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
และการศึกษาบุคลิกภาพของผูสําเร็จการศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาท่ีศึกษาตอ มีความ-
เหมาะสมอยูในระดับมาก

วรนุช จิตตเจียรนัย (2546) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ประเภทวิชาศิลปกรรม พุทธศักราช 2538 ท่ีใชในวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาคตะวันออก
สังกัดกรมอาชีวศึกษา พบวา การประเมินดานผลผลิต ไดแก คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา
พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก
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ดวงรัตน สุวรรณประทีป (2547) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชพีชั้นสูง พุทธศักราช 2540 สาขาวิชาเทคโนโลยีโทรคมนาคม กรมอาชีวศึกษา กระทรวง-
ศึกษาธิการ พบวา ดานผลผลิต คือการประเมินดานสมรรถภาพของผูสําเร็จการศึกษา พบวา
สวนใหญอยูในระดับเหมาะสมปานกลาง

ทัศนีย ภิรมยแกว (2547) ศึกษาเร่ือง การประเมินโครงการฝกอบรมเยาวชนสัมพันธ
กองบัญชาการตํารวจนครบาล พบวา ดานผลผลิต คือการประเมินความสําคัญของการฝกอบรม
เจาหนาท่ีตํารวจ วิทยากร คณะดําเนินงาน และผูเขารับการฝกอบรม มีความเห็นดวย
มากท่ีสุดวา โครงการนี้ทําใหผูเขารับการฝกอบรมไดรูจักใชเวลาวางใหเกิดประโยชน

ประไพพรรณ ชัยพันธเศรษฐ (2547) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจ-
บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรม วิทยาลัยดุสิตธานี โดยใชรูปแบบการประเมินซิปป
(CIPP model) พบวา ในหัวขอผูบังคับบัญชาของบัณฑิตมีความเห็นวา ประสิทธิภาพของ
บัณฑิตในดานความรู ดานทักษะ ดานเจตคติ และดานการปฏิบัติงาน มีความเหมาะสม
ในระดับมาก ผูบังคับบัญชาของบัณฑิตมีความเห็นวา ประสิทธิภาพของบัณฑิตสูงกวา
เกณฑท่ีกําหนด

สาววินี ภูวสุทนเรศ (2547) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา พ.ศ. 2541 มหาวิทยาลัยบูรพา ตามการรับรูของผูสําเร็จ-
การศึกษา พบวา การประเมินหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
พ.ศ. 2541 มหาวิทยาลัยบูรพา ตามการรับรูของผูสําเร็จการศึกษา โดยรวมและดานผลผลิต
อยูในระดับมาก

ฤกษชัย เพ็ชรคง (2547) ศึกษาเร่ือง การประเมินสภาพการจัดการเรียนการสอน
กลุมวิชาเทคนิคพื้นฐานสาํหรับนักเรียนสายชางอุตสาหกรรมหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชีพ (ทวิภาคี): กรณีศึกษาวิทยาลัยเทคนิคราชบุรี พบวา ดานผลผลิต คือการประเมิน
ความรูท่ีไดรับสวนใหญอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากวิชาในกลุมวิชาเทคนิคพื้นฐาน
คอนขางยาก ทําใหผูเรียนอาจรูสึกวายังไมบรรลุตามวัตถุประสงคของการเรียนเทาท่ีควร

ถนัด บวรชัย (2549) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรการศึกษาเพื่อตอตานการใช
ยาเสพติดในเด็กนักเรียน (Drug Abuse Resistance Education) D.A.R.E. ประเทศไทย
โดยใชรูปแบบการประเมินซิปป (CIPP Model) พบวา ดานผลผลิต นั้นคือ การประเมิน
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พิจารณาคุณลักษณะของผูเรียนท่ีสําเร็จการศึกษาหลักสูตร D.A.R.E. ตามความคิดเห็น
ของผูเรียนและผูปกครอง พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกเปนรายดาน
คือ ดานพุทธิพิสัย ดานจิตพิสัย ดานทักษะพิสัย พบวา อยูในระดับมากทุกดาน

อนุชิต ชมภู (2549) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
โรงเรียนจาอากาศ พุทธศักราช 2548 พบวา การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบวา
ผลการเรียนเฉล่ียโดยรวมอยูในเกณฑด ีและคณุลักษณะท่ีพึงประสงคของนักเรียน ผูบริหาร
สถานศึกษา ครูอาจารยฝายวิชาการ ครูฝกวิชาทหาร ครูฝายปกครอง และนักเรียนจาอากาศ
มีความคิดเห็นโดยรวมวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก

Dian (1993) ศึกษาเร่ือง An Evaluation of a Secondary Science Program Using
the Context Component of the CIPP Decision-Making Model พบวา (1) ผูเรียนตองการ
ไดรับประสบการณทางดานวิทยาศาสตร มีความหลากหลายมากขึ้น รวมท้ังไดมีโอกาส
เย่ียมชมนิทรรศการและงานท่ีเก่ียวของกับวิทยาศาสตร มีการทดลองในหองปฏิบัติการ
มากขึ้น และไดเรียนรายวิชาท่ีเก่ียวกับวิทยาศาสตรเพิ่มมากขึ้น (2) ครูผูสอนปรารถนา
ใหขยายจุดมุงหมายของการเรียนวิชาวิทยาศาสตรสูการพัฒนาทักษะในหองปฏิบัติการ
และการพัฒนาทักษะอาชีพเพื่อนําไปใชในชีวิตประจําวัน (3) ท้ังครูและผูเรียนตองการ
ใหโรงเรียนจัดหลักสูตรยอย เพื่อใหโอกาสผูเรียนไดสํารวจหาความรูในขอบเขตวิชา
วิทยาศาสตรอื่น ๆ โดยใชชวงเวลาหนึ่งอยางนอย 2 ภาคเรียน และ (4) ครูผูสอนในโรงเรียน
ขนาดกลางเห็นวา จุดมุงหมายของวิชาวิทยาศาสตร หลายขอ เชน การเตรียมผูเรียนใหพรอม
เพื่ออาชีพนั้นไมสามารถนํามาใชกับผูเรียนในโรงเรียนขนาดกลางไดจริง

Chiang (1996) ศึกษาเร่ือง Assessing the Effectiveness of Five-Year Mechanical
Engineering Technology Programs of Junior Colleges in Taiwan, R.O.C: An Application
of the CIPP Evaluation Model พบวา ในดานผลผลิต คือ นักศึกษาและผูท่ีจบไปแลวพอใจ
กับเวลาเรียนภาคปฏิบัติ คณะครูพอใจกับจํานวนหลักสูตรท่ีไดใหมาโดยภาพรวม หลักสูตร
ของโปรแกรมเทคโนโลยีวิศวกรรมเคร่ืองกล 5 ป ของวิทยาลัยในไตหวนั มคีวามเหมาะสม
และจากการตอบในทุกระดับชั้นมีแนวโนมตรงกันวา การเตรียมหลักสูตรมีความเหมาะสม
ท้ังทักษะและความรูดานอาชีพ นักศึกษาท่ีจบไปแลวและคณะครูมีความพอใจกับหลักสูตร
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The University of Akron (2006) ศึกษาเร่ือง A Longitudinal Evaluation of the New
Curricula for the D.A.R.E. Middle (7th grade) and High School (9th grade) Programs:
Take Charge of Your Life พบวา ผูเรียนท่ีไดรับหลักสูตร D.A.R.E ใหม มีพฤติกรรมทาง
สังคมท่ีไมเหมาะสม และใชยาเสพติดนอยกวากลุมควบคุมรอยละ 19 และผูเรียนมากกวา
รอยละ 5 สามารถเรียนรูวาจะปฏิเสธแอลกอฮอล บุหร่ี และกัญชาไดอยางไร และไดรับ
รายงานวามีผูเรียน D.A.R.E จํานวนนอยท่ีใชสารระเหย จากการศึกษางานวิจัย พบวา
เจตคติของผูเรียนท่ีมีตอการใชยาเสพติดเปนสิ่งสําคัญ ซึ่งสามารถใชทํานายความสัมพันธ
เก่ียวกับการใชยาเสพติดของผูเรียนในอนาคตได ตัวแปรดานผลผลิต มีผลตอประสิทธิผล
ของหลักสูตร ไดแก คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การนํา
ความรูไปใช และพิจารณาถึงความเหมาะสมของตัวแปรแตละดานวามีจุดดี จุดดอยอยางไร

จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังภายในและตางประเทศท่ีนําเสนอคร้ังนี้
สรุปไดวา การประเมินหลักสูตร โดยใชรูปแบบซิปป (CIPP model) เปนกระบวนการ
ในการหาขอมูล เก็บรวบรวมขอมูล ตลอดจนการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจ ซึ่งเปน
กระบวนการท่ีครอบคลุมท้ังกระบวนการตั้งแตตนของหลักสูตร ชวยใหมองเห็นความสัมพันธ
ของดานตาง ๆ ไดอยางดี จึงเปนประโยชนเพื่อเปนขอมูลยอนกลับท่ีสามารถนํามาใช
ในการพัฒนา ปรับปรุง หลักสูตรใหมีประสิทธิภาพท่ีดีย่ิงขึ้น ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะ
ประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียนสาขาทองเท่ียวและการโรงแรม
วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใชรูปแบบการประเมินซิปป (CIPP
model) เพราะจะทําใหไดสารสนเทศในการตัดสินใจเชิงระบบนับตั้งแต จุดมุงหมายของ
หลักสูตร โครงสรางของหลักสูตร อาจารย นักศึกษา อุปกรณ เอกสารตาง ๆ สถานท่ี
และวิธีการจัดการเรียนการสอน การวัดประเมินผล การบริหารหลักสูตร และประสิทธิภาพ
ของผูสําเร็จการศึกษา เพื่อนําขอมูลท่ีไดเสนอทีมผูบริหารหลักสูตรเพื่อปรับปรุงและ
พัฒนาหลักสูตรตอไป



บทที่ 3
วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) โดยศึกษาการประเมิน
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใชวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
2. ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย
3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
4. การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
5. การเก็บรวบรวมขอมูล
6. การวิเคราะหขอมูล

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร
ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริหารหลักสูตร อาจารยประจําสาขา

ผูสําเร็จการศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ นักเรียนสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม
ชั้นปท่ี 2 และชั้นปท่ี 3 และผูประกอบการท่ีรับนักเรียนสาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรม
เขาฝกงาน รวมท้ังสิ้น 578 คน (สํารวจเมื่อปการศึกษา 2553)

กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริหารหลักสูตร อาจารยประจําสาขา

ผูสําเร็จการศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ นักเรียนท่ีเรียนสาขาการทองเท่ียว-
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และการโรงแรมชั้นปท่ี 2 และชั้นปท่ี 3 และผูประกอบการท่ีรับนักเรียนสาขาวิชาการทองเท่ียว-
และการโรงแรมเขาฝกงาน โดยมีขั้นตอนการสุม ดังตอไปนี้

1. กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางการสุมตัวอยางของ Yamane (อางถึงใน
สุรศักดิ์ อมรรัตนศักดิ์ และคนอื่น ๆ, 2545, หนา 127) ท่ีระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95
โดยยอมใหเกิดความคลาดเคล่ือนรอยละ 0.05 ไดกลุมตัวอยางรวมท้ังสิ้น 260 คน

2. สุมผูบริหารหลักสูตร อาจารยประจําสาขาวิชา และผูประกอบการท่ีรับนักเรียน
สาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรมเขาฝกงาน ใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางแบบเจาะจง
เทาจํานวนประชากร เนื่องจากประชากรกลุมนี้มีจํานวนนอย ดังขอมูลท่ีปรากฏ (ดูตาราง 2)

ตาราง 2
จํานวนประชากร และกลุมตัวอยาง ของผูบริหารหลักสูตร อาจารยประจําสาขาวิชา
และผูประกอบการ

กลุมบุคลากร ประชากร กลุมตัวอยาง
ผูบริหารหลักสูตร 3 3
อาจารยประจําสาขาวิชา 35 35
ผูประกอบการ

รวม
20
58

20
58

3. สุมนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาวิชาการทองเท่ียวและการ-
โรงแรม แบบชวงชั้นโดยแบงตามชั้นปท่ี 2 และชั้นปท่ี 3 และผูสําเร็จการศึกษาระดับชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรม โดยวิธีการสุมอยางงาย
(จับฉลากโดยไมแทนท่ี) ดังขอมูลท่ีปรากฏ (ดูตาราง 3)
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ตาราง 3
จํานวนประชากร และกลุมตัวอยาง ของนักเรียนและผูสําเร็จการศึกษา

กลุมบุคลากร ประชากร กลุมตัวอยาง
ผูสําเร็จการศึกษา
นักเรียน

123 47

นักเรียนชั้นปท่ี 2 155 60
นักเรียนชั้นปท่ี 3 242 95

รวม 520 202

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

ตัวแปรท่ีศึกษา มีดังนี้
1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก สถานะในปจจุบัน เพศ และอายุ
2. ความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสม ของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ

สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม พุทธศักราช 2545 ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัด-
พระนครศรีอยุธยา ซึ่งแยกประเภทตามรูปแบบการประเมินซิปป (CIPP Model) ในดาน
ตอไปนี้

2.1 ดานบริบท (context) ไดแก การประเมินจุดมุงหมายของหลักสูตร
2.2 ดานปจจัยเบ้ืองตน (input) ไดแก การประเมินโครงสรางของหลักสูตร

เนื้อหาของหลักสูตร คุณลักษณะของอาจารย และอปุกรณการเรียนการสอน ตําราเรียน
และสถานท่ีเรียน

2.3 ดานกระบวนการ (process) ไดแก การประเมินการเรียนการสอน การวัด
และการประเมินผล และการบริหารหลักสูตร

2.4 ดานผลผลิต (product) ไดแก การประเมินเก่ียวกับประสิทธิผลของผูเรียน
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางจากการศึกษาเอกสาร
งานวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ซึ่งมีลักษณะขอคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (checklist)
โดยแบงเปน 3 ชุด ดังนี้

แบบสอบถามชุดที่ 1
ชุดท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขา

การทองเท่ียวและการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของผูบริหาร
หลักสูตร และอาจารยประจําสาขา แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก สถานะของทานในปจจุบัน
เพศ และ อายุ จํานวน 3 ขอ

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นในการประเมินหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัด-
พระนครศรีอยุธยา โดยมีลักษณะขอคําถามเปนแบบเลือกตอบในมาตราสวนประมาณคา
(rating scale) มี 5 ชวงระดับ ประกอบดวย 4 ดาน จํานวน 84 ขอ โดยมีรายละเอียดดังนี้
ดานบริบท จํานวน 13 ขอ ดานปจจัยเบ้ืองตน จํานวน 33 ขอ ดานกระบวนการ จํานวน
21 ขอ และดานผลผลิต จํานวน 17 ขอ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

 คะแนน ความหมาย
5 คะแนน มีความเหมาะสมมากท่ีสุด
4 คะแนน มีความเหมาะสมมาก
3 คะแนน มีความเหมาะสมปานกลาง
2 คะแนน มีความเหมาะสมนอย
1 คะแนน มีความเหมาะสมนอยท่ีสุด
ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะในการใชหลักสูตรฯ

จํานวน 4 ขอ
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แบบสอบถามชุดที่ 2
ชุดท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขา

การทองเท่ียวและการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของนักเรียน
และผูสําเร็จการศึกษา แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก สถานะในปจจุบัน เพศ และ
อายุ จํานวน 3 ขอ

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นในการประเมินหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัด-
พระนครศรีอยุธยา โดยมีลักษณะขอคําถามเปนแบบเลือกตอบในมาตราสวนประมาณคา
(rating scale) มี 5 ชวงระดับ ประกอบดวย 4 ดาน จํานวน 84 ขอ โดยมีรายละเอียดดังนี้
ดานบริบท จํานวน 13 ขอ ดานปจจัยเบ้ืองตน จํานวน 33 ขอ ดานกระบวนการ จํานวน
21 ขอ และดานผลผลิต จํานวน 17 ขอ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

คะแนน ความหมาย
5 คะแนน มีความเหมาะสมมากท่ีสุด
4 คะแนน มีความเหมาะสมมาก
3 คะแนน มีความเหมาะสมปานกลาง
2 คะแนน มีความเหมาะสมนอย
1 คะแนน มีความเหมาะสมนอยท่ีสุด
ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะในการใชหลักสูตรฯ

จํานวน 4 ขอ

แบบสอบถามชุดที่ 3
ชุดท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ

สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ของผูประกอบการ แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ และอายุ จํานวน 2 ขอ
ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นในการประเมินหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัด-



52

พระนครศรีอยุธยา โดยมีลักษณะขอคําถามเปนแบบเลือกตอบในมาตราสวนประมาณคา
(rating scale) มี 5 ชวงระดับ ดานผลผลิต ไดแก การประเมินเก่ียวกับประสิทธิผลของผูเรียน
จํานวน 26 ขอ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

คะแนน ความหมาย
5 คะแนน มีความเหมาะสมมากท่ีสุด
4 คะแนน มีความเหมาะสมมาก
3 คะแนน มีความเหมาะสมปานกลาง
2 คะแนน มีความเหมาะสมนอย
1 คะแนน มีความเหมาะสมนอยท่ีสุด
ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะในการใชหลักสูตรฯ

ดานผลผลิต จํานวน 1 ขอ

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย

1. ศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ การประเมิน
หลักสูตร และแนวคิดการประเมินรูปแบบซิป เพื่อนํามาเปนแนวทางในการกําหนด
คํานิยามศัพทเฉพาะ

2. รางขอคําถามจากแนวคดิการประเมินรูปแบบซิปป ในแตละดานใหครอบคลุม
ตามนิยามศัพทเฉพาะท่ีกําหนด

3. นํารางแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นเสนอใหประธานกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ
และกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อขอคําแนะนําเพิ่มเติม

4. นาํแบบสอบถามท่ีปรับแกแลวเสนอตอผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน (ดูภาคผนวก ข)
ไดแก นักพัฒนาหลักสูตร นักวัดและประเมินหลักสูตร และผูเชี่ยวชาญดานการทองเท่ียว
และการโรงแรม เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (content validity) ความเหมาะสม
ของภาษาและความครอบคลุมประเด็นท่ีศึกษา การหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา ซึ่งคํานวณ
จากดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคหรือนิยามตัวแปร (index of
Item Objective Congruence--IOC) นาํคาํตอบของผูเชี่ยวชาญแตละทานมาแปลงเปนคะแนน
ดังนี้ (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2550, หนา 150)
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1 เมื่อแนใจวาขอคําถามนัน้สอดคลองกับวัตถุประสงคหรือตัวแปรนิยามตัวแปร
0 เมื่อไมแนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือตัวแปรนิยามตัวแปร
–1 เมื่อแนใจวาขอคําถามนัน้ไมสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือตัวแปรนิยามตัวแปร
จากนั้นนํามาแทนคาสูตรดัชนีหาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค

หรือนิยามตัวแปร ถาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคหรือนิยาม
ตัวแปร มากกวาหรือเทากับ 0.50 ขึ้นไปถือวาใชได ไมตองทําการปรับปรุง ไดคา IOC
อยูระหวาง 0.60-1.00 (ดูภาคผนวก ก)

5. นําแบบสอบถามท่ีผานการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญและปรับแกความเหมาะสม
ของภาษา ตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ นําเสนอตอกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ
เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม กอนนําไปทดลองใช

6. นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบ และปรับปรุงแลวไปทดลองใช (try-out)
กับกลุมคนท่ีมีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพื่อหาคาอํานาจจําแนก
รายขอโดยหาคาสหสัมพันธระหวางขอกับผลรวม (correlated item-total correlation)
และคาความเชื่อมั่น (reliability) ท้ังฉบับ โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient)
ตามวิธีของ Cronbach (พิสณุ ฟองศรี, 2551, หนา 143) ดังนี้

6.1 การวิเคราะหคาอํานาจจําแนกโดยเลือกขอคําถามท่ีมีคาตั้งแต 0.2 ขึ้นไป
นํามาใชเปนแบบสอบถาม

6.2 คาความเชื่อมั่นแบบสอบถาม ชุดท่ี 1 แบบสอบถามของผูบริหารหลักสูตร
และอาจารยประจําสาขา เทากับ 0.97 ชุดท่ี 2 แบบสอบถามของนักเรียนและผูสําเร็จการศึกษา
เทากับ 0.96 และชุดท่ี 3 แบบสอบถามของผูประกอบการ เทากับ 0.92 (ดูภาคผนวก ก)

การเก็บรวบรวมขอมูล

1. ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง
ถึงผูบริหารวิทยาลัยอาชวีศึกษา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวม
ขอมูลและแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง

2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามแจกใหกับกลุมตัวอยาง พรอมท้ังชี้แจงรายละเอียดตาง ๆ
ใหเขาใจตรงกันและขอรับคืนดวยตนเอง
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3. จากการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย จํานวน 260 คน ผูวจัิย
ใชแบบสอบถามสําหรับเก็บขอมูลจํานวน 260 ฉบับ และไดรับกลับคืนมาท้ังสิ้นจํานวน
260 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100

4. นําแบบสอบถามท่ีไดมาตรวจสอบความถูกตอง โดยพิจารณาจากความสมบูรณ
และวิธีการในการตอบแบบสอบถาม จากนั้นนํามาลงรหัสและตรวจใหคะแนนตามเกณฑ
ท่ีไดกําหนดไว เพื่อนําไปดําเนินการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูปทางสถิติประมวลผล

การวิเคราะหขอมูล

เมื่อผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลไดเรียบรอยแลว ไดนําแบบสอบถามท้ังหมด
มาวิเคราะห โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ดังนี้

1. วิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ขอมูลของผูบริหารหลักสูตร
อาจารยประจําสาขา ขอมูลของนักเรียน และผูสาํเร็จการศึกษา และขอมลูของผูประกอบการ
โดยการหาคาความถ่ีและรอยละ

2. วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นในการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ใน 4 ดาน ไดแก ดานบริบท ดานปจจัยเบ้ืองตน ดานกระบวนการ และดานผลผลิต วิเคราะห
โดยการหาคาเฉล่ีย (mean) และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD)
ท้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการประเมิน ดังนี้

คาเฉล่ีย  ความหมาย
4.50-5.00 มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด
3.50-4.49 มีความเหมาะสมในระดับมาก
2.50-3.49 มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง
1.50-2.49 มีความเหมาะสมในระดับนอย
1.00-1.49 มีความเหมาะสมในระดับนอยท่ีสุด
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3. วิเคราะหขอมูลปญหาและขอเสนอแนะในการใชหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชพี
สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใช
วิธีการสังเคราะหขอความและแจกแจงความถ่ี



บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถามเก่ียวกับการประเมิน
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยผูวิจัยไดจัดรูปแบบการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียดในรูป
ของตารางประกอบคําบรรยายโดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ขอมูลของ
ผูบริหารหลักสูตร และอาจารยประจําสาขา ไดแก สถานะในปจจุบัน เพศ และอายุ ขอมูล
ของนักเรียนและผูสําเร็จการศึกษา ไดแก สถานะในปจจุบัน เพศ และอายุ และขอมูลของ
ผูประกอบการ ไดแก เพศ และอายุ โดยการหาคาความถ่ี และรอยละ

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นในการประเมินหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใน 4 ดาน ไดแก ดานบริบท ดานปจจัยเบ้ืองตน ดานกระบวนการ
และดานผลผลิต โดยการหาคาเฉล่ีย (mean) และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard
Deviation--SD)

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลปญหาและขอเสนอแนะในการใชหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใชวิธีการสังเคราะหขอความและแจกแจงความถ่ี
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม

วิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ขอมูลของผูบริหารหลักสูตรและ
อาจารยประจําสาขา (ดูตาราง 4) ขอมูลของนักเรียนและผูสําเร็จการศึกษา (ดูตาราง 5)
และขอมูลของผูประกอบการ (ดูตาราง 6)

ตาราง 4
จํานวนและรอยละขอมูลของผูบริหารหลักสูตรและอาจารยประจําสาขา

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ
สถานะของทานในปจจุบัน

ผูบริหารหลักสูตร
อาจารยประจําสาขา
รวม

เพศ
ชาย
หญิง
รวม

3
35
38

15
23
38

7.90
92.10

100.00

39.50
60.50

100.00
อายุ

นอยกวา 30 ป
30-40 ป
มากกวา 40 ป ขึ้นไป
รวม

6
19
13
38

15.80
50.00
34.20

100.00

จากตาราง 4 พบวา ผูบริหารหลักสูตร และอาจารยประจําสาขา สถานะสวนใหญ
เปนอาจารยประจําสาขา รอยละ 92.10 เปนเพศหญิงมากท่ีสุดรอยละ 60.50 และมีอายุ
30-40 ป มากท่ีสุดรอยละ 50.00
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ตาราง 5
จํานวนและรอยละขอมูลของนักเรียนและผูสําเร็จการศึกษา

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ
สถานะของทานในปจจุบัน

นักเรียน ปวช. ป 2
 นักเรียน ปวช. ป 3
ผูสาํเร็จการศึกษา
รวม

เพศ
ชาย
หญิง
รวม

60
95
47

202

84
118
202

29.70
47.00
23.30

100.00

41.60
58.40

100.00
อายุ

นอยกวา 18 ป
18-20 ป
มากกวา 20 ป ขึ้นไป
รวม

60
128

14
202

29.70
63.40

6.90
100.00

จากตาราง 5 พบวา นักเรียน และผูท่ีสําเร็จการศึกษา สวนใหญศึกษาอยูระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้ปท่ี 3 มากท่ีสุดรอยละ 47.00 และเปนเพศหญิงมากท่ีสุด
รอยละ 58.40 และมีอายุมากกวา 18-20 ป มากท่ีสุดรอยละ 63.40
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ตาราง 6
จํานวนและรอยละขอมูลของผูประกอบการ

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ
เพศ

ชาย
หญิง
รวม

7
13
20

35.00
65.00

100.00
อายุ

นอยกวา 30 ป
30-40 ป
มากกวา 40 ป ขึ้นไป
รวม

3
7

10
20

15.00
35.00
50.00

100.00

จากตาราง 6 พบวา ผูประกอบการ สวนใหญเปนเพศหญิงมากท่ีสุดรอยละ 65.00
และมีอายุมากกวา 40 ป ขึ้นไป มากท่ีสุดรอยละ 50.00

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัความคิดเห็นในการประเมินหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเที่ยวและการโรงแรม

ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ผลการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น
ในการประเมินหลักสูตรฯ มีรายละเอียดดังนี้ ผลการวิเคราะหขอมูลของผูบริหารหลักสูตร
และอาจารยประจําสาขา (ดูตาราง 7-11) ผลการวิเคราะหขอมูลของนักเรียน และผูสําเร็จ
การศึกษา (ดูตาราง 12-16) และผลการวิเคราะหขอมูลของผูประกอบการ (ดูตาราง 17)
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ตาราง 7
คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นในการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชพีสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ของผูบริหารหลักสูตร และอาจารยประจําสาขา เปนรายดาน และโดยรวม

การประเมินหลักสูตรฯ X . SD ระดับความคิดเห็น
1. ดานบริบท
2. ดานปจจัยเบ้ืองตน
3. ดานกระบวนการ
4. ดานผลผลิต

รวม

3.62
3.67
3.57
3.63
3.62

0.30
0.29
0.19
0.23
0.19

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

จากตาราง 7 พบวา ผูบริหารหลักสูตร และอาจารยประจําสาขา มีความคิดเห็น
ตอการประเมนิหลักสูตรฯ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.62) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ผูบริหารหลักสูตร และอาจารยประจําสาขา มคีวามคดิเห็นตอการประเมนิหลักสูตรฯ
ดานปจจัยเบ้ืองตน ดานผลผลิต ดานบริบท และดานกระบวนการ อยูในระดับมากทุกดาน
( X = 3.67, 3.63, 3.62 และ 3.57 ตามลําดับ)

ตาราง 8
คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นในการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชพีสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ของผูบริหารหลักสูตร และอาจารยประจําสาขา ดานบริบท เปนรายขอและรายดาน

ดานบริบท X . SD ระดับความคิดเห็น

1
จุดมุงหมายของหลักสูตร
มีความสอดคลองตรงตามความตองการ
ของผูเรียน 3.78 0.62 มาก

2 มีความสอดคลองตรงตามความตองการ
ของสังคม 3.74 0.68 มาก
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ตาราง 8 (ตอ)
ดานบริบท X . SD ระดับความคิดเห็น

3 สงเสริมใหผูเรียนมีความรู ทักษะ และ
ความชํานาญเพื่อนําไปการประกอบอาชีพ 3.76 0.59 มาก

4 สงเสริมใหผูเรียนมีเจตคติท่ีดี มีความมั่นใจ
และภาคภูมิใจในวิชาชพี 3.66 0.71 มาก

5 สงเสริมใหผูเรียนสามารถทํางาน
เปนหมูคณะได มีความเคารพในสิทธิ
และหนาท่ีของตนเองและผูอื่น 3.66 0.82 มาก

6 สงเสริมใหผูเรียนเปนผูท่ีมีพฤติกรรม
ทางสังคมท่ีดีงาม 3.69 0.66 มาก

7 สงเสริมใหผูเรียนมีจิตสํานึกในการอนุรักษ
และการใชทรัพยากร สิ่งแวดลอม
และการทองเท่ียว 3.63 0.67 มาก

8 สงเสริมใหผูเรียนมคีวามเขาใจและเห็นคณุคา
ของศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 3.71 0.61 มาก

9 สงเสริมใหผูเรียนมีบุคลิกภาพท่ีดี มีคุณธรรม
จริยธรรม และวินัยในตนเอง เหมาะสมกับ
อาชีพ 3.55 0.92 มาก

10 สงเสริมใหผูเรียนสามารถนําประสบการณ
ท่ีไดรับไปประกอบอาชีพได 3.61 0.89 มาก

11 สงเสริมใหผูเรียนสามารถนําความรู ทักษะ
และประสบการณไปใชเพื่อสรางสรรค
ความเจริญตอทองถ่ิน และประเทศชาติได 3.53 0.72 มาก
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ตาราง 8 (ตอ)
ดานบริบท X . SD ระดับความคิดเห็น

12 สงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต คนควาหาความรูเพิ่มเติมในสายงาน
เพื่อประกอบอาชีพได 3.70 0.64 มาก

13 สงเสริมใหผูเรียนมีความสํานึกในความ-
เปนไทย เสียสละเพื่อสวนรวม ดํารงรักษาไว
ซึ่งความมั่นคงของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย
และการปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 3.68 0.74 มาก
รวม 3.62 0.30 มาก

จากตาราง 8 พบวา ผูบริหารหลักสูตร และอาจารยประจําสาขา มีความคิดเห็นตอ
การประเมินหลักสูตรฯ ดานบริบทในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.62) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา ผูบริหารและอาจารย มีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 13 ขอ โดยขอท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก จุดมุงหมายของหลักสูตรมีความสอดคลองตรงตาม
ความตองการของผูเรียน ( X = 3.78) สงเสริมใหผูเรียนมีความรู ทักษะ และความชํานาญ
เพื่อนําไปการประกอบอาชีพ ( X = 3.76) และมีความสอดคลองตรงตามความตองการ
ของสังคม ( X = 3.74) ขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด ไดแก สงเสริมใหผูเรียนสามารถนําความรู
ทักษะ และประสบการณไปใชเพื่อสรางสรรคความเจริญตอทองถ่ิน และประเทศชาติได
( X = 3.53)
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ตาราง 9
คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นในการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชพีสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ของผูบริหารหลักสูตร และอาจารยประจําสาขา ดานปจจัยเบ้ืองตน เปนรายขอและรายดาน

ดานปจจัยเบ้ืองตน X . SD ระดับความคิดเห็น

1
โครงสรางหลักสูตร
จํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตร
มีความเหมาะสม 3.74 0.81 มาก

2 จํานวนหนวยกิตวิชาสามัญท่ัวไป
มีความเหมาะสม 3.63 0.88 มาก

3 จํานวนหนวยกิตวิชาสามัญพื้นฐานวิชาชพี
มีความเหมาะสม 3.71 0.66 มาก

4 จํานวนหนวยกิตวิชาชีพพื้นฐาน
มีความเหมาะสม 3.66 0.67 มาก

5 จํานวนหนวยกิตวิชาชีพสาขาวิชา
มีความเหมาะสม 3.63 0.71 มาก

6 จํานวนหนวยกิตวิชาชีพสาขางาน
มีความเหมาะสม 3.66 0.67 มาก

7 จํานวนหนวยกิตโครงการมีความเหมาะสม 3.66 0.58 มาก
8 จํานวนหนวยกิตหมวดวิชาเลือกเสรี

มีความเหมาะสม 3.62 0.90 มาก
9 หมวดวิชาฝกงานมีความเหมาะสม 3.61 0.79 มาก
10 กิจกรรมเสริมหลักสูตรมีความเหมาะสม 3.74 0.95 มาก

11
เนื้อหาหลักสูตร
เนื้อหารายวิชามีความสอดคลองกับจุดมุงหมาย
ของหลักสูตร 3.82 0.73 มาก

12 เนื้อหารายวิชาแตละวิชามคีวามเหมาะสม 3.50 0.76 มาก
13 เนื้อหารายวิชามีความทันสมัย 3.66 0.97 มาก
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ตาราง 9 (ตอ)
ดานปจจัยเบ้ืองตน X . SD ระดับความคิดเห็น

14 เนื้อหารายวิชามีความสอดคลอง
กับความตองการของสังคม 3.61 0.49 มาก

15 เนื้อหารายวิชามีความสอดคลอง
กับความตองการของผูเรียน 3.68 0.87 มาก

16 เนื้อหารายวิชามีความสอดคลอง
กับความตองการของตลาดแรงงาน 3.79 0.65 มาก

17 เนื้อหารายวิชามีความเชื่อมโยง
กับภูมิปญญาทองถ่ิน 3.58 0.86 มาก

18
คุณลักษณะอาจารย
อาจารยผูสอนมีความรูความสามารถ 3.80 0.62 มาก

19 อาจารยผูสอนมีผลงานทางวิชาการ 3.68 0.74 มาก
20 อาจารยผูสอนมีการเตรียมการเรียนการสอน 3.68 0.57 มาก
21 อาจารยผูสอนมีความรูในเนื้อหาวิชาท่ีสอน 3.61 0.59 มาก
22 อาจารยผูสอนมีความสามารถในการถายทอด

ความรู 3.68 0.93 มาก
อุปกรณการเรียนการสอน ตําราเรียน
และสถานท่ีเรียน

23 อุปกรณการเรียนการสอนมีจํานวนเพียงพอ 3.62 0.65 มาก
24 อุปกรณการเรียนการสอนมีคุณภาพ

อยูในสภาพใชงานได 3.55 0.60 มาก
25 อุปกรณการเรียนการสอนมีความทันสมัย 3.56 0.73 มาก
26 ตําราเรียนมีจํานวนเพียงพอ 3.53 0.86 มาก
27 หองสมุดมีหนังสือท่ีทันสมัย 3.55 0.50 มาก
28 มีความสะดวกในการยืมหนังสือจากหองสมุด 3.66 0.53 มาก
29 มีขอมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส 3.58 0.64 มาก
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ตาราง 9 (ตอ)
ดานปจจัยเบ้ืองตน X . SD ระดับความคิดเห็น

30 ขนาดของหองเรียนมีความเหมาะสม 3.51 0.98 มาก
31 มีความสะดวกในการใชหองเรียน 3.52 0.95 มาก
32 การจัดหองเรียนเหมาะสม

กับการจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎี 3.74 0.54 มาก
33 การจัดหองเรียนเหมาะสม

กับการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ 3.55 0.49 มาก
รวม 3.67 0.28 มาก

จากตาราง 9 พบวา ผูบริหารหลักสูตร และอาจารยประจําสาขา มีความคิดเห็น
ตอการประเมินหลักสูตรฯ ดานปจจัยเบ้ืองตนในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.67)
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหารและอาจารย มีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 33 ขอ
โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เนื้อหารายวิชามคีวามสอดคลองกับจุดมุงหมาย
ของหลักสูตร ( X = 3.82) อาจารยผูสอนมีความรูความสามารถ ( X = 3.80) และเนื้อหา
รายวิชามีความสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน ( X = 3.70) ขอท่ีมีคาเฉล่ีย
ต่ําสุด ไดแก ขนาดของหองเรียนมีความเหมาะสม ( X = 3.51)
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ตาราง 10
คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นในการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชพีสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ของผูบริหารหลักสูตร และอาจารยประจําสาขา ดานกระบวนการ เปนรายขอและรายดาน

ดานกระบวนการ X . SD ระดับความคิดเห็น

1
กิจกรรมการเรียนการสอน
การจัดการเรียนการสอนสอดคลอง
กับจุดมุงหมายของหลักสูตร 3.67 0.33 มาก

2 ดําเนินการสอนไดครบถวนตามท่ีกําหนด
ไวในหลักสูตร 3.66 0.49 มาก

3 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสอดคลอง
กับเนื้อหาวิชา 3.53 0.51 มาก

4 การจัดกิจกรรมสงเสริมความรูและทักษะ
นอกชั้นเรียนมีความเหมาะสม 3.58 0.50 มาก

5 การพานักเรียนไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ี
มีความเหมาะสม 3.63 0.49 มาก

6 การเชิญวิทยากรภายนอกมาบรรยาย
มีความเหมาะสม 3.50 0.56 มาก

7 กิจกรรมการเรียนการสอนสงเสริมใหนักเรียน
มีความรูความสามารถในดานการโรงแรม
และการทองเท่ียว 3.65 0.45 มาก

8
การวัดและประเมินผล
การวัดและประเมินผลมีความเหมาะสม 3.54 0.56 มาก

9 การวัดและประเมินผลมีความสอดคลอง
กับจุดมุงหมายของหลักสูตร 3.55 0.55 มาก

10 การกําหนดเกณฑการวัดและประเมินผล
มีความเหมาะสม 3.63 0.59 มาก

11 เปดโอกาสใหผูเรียนประเมินผลตนเอง 3.61 0.49 มาก
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ตาราง 10 (ตอ)
ดานกระบวนการ X . SD ระดับความคิดเห็น

12 ผูเรียนมีโอกาสประเมินผลการสอน
ของอาจารย 3.53 0.51 มาก

13 อาจารยนําผลการวัดและประเมินผล
มาปรับปรุงการเรียนการสอน 3.53 0.51 มาก

14
การบริหารหลักสูตร
การจัดตารางการเรียนการสอน
มีความเหมาะสม 3.64 0.48 มาก

15 การจัดอาจารยผูสอนมีความเหมาะสม 3.55 0.50 มาก
16 อาจารยท่ีปรึกษามีสวนชวยในการเรียน 3.63 0.49 มาก
17 การจัดระบบอาจารยท่ีปรึกษา

มีความเหมาะสม 3.57 0.51 มาก
18 การใหบริการดานวิชาการมีความเหมาะสม 3.63 0.49 มาก
19 การคัดเลือกนักเรียนมีความเหมาะสม 3.56 0.51 มาก
20 การจัดระบบการลงทะเบียนมีความเหมาะสม 3.53 0.56 มาก
21 การนิเทศและพัฒนาบุคลากรทางการสอน

มีความเหมาะสม 3.61 0.55 มาก
รวม 3.57 0.19 มาก

จากตาราง 10 พบวา ผูบริหารหลักสูตร และอาจารยประจําสาขา มีความคิดเห็น
ตอการประเมินหลักสูตรฯ ดานกระบวนการในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.57)
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารและอาจารย มีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 21 ขอ
โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก การจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับจุดมุงหมาย
ของหลักสูตร ( X = 3.67) ดําเนินการสอนไดครบถวนตามท่ีกําหนดไวในหลักสูตร ( X
= 3.66) และกิจกรรมการเรียนการสอนสงเสริมใหนักเรียนมีความรูความสามารถในดาน
การโรงแรมและการทองเท่ียว ( X = 3.65) ขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด ไดแก การเชิญวิทยากร
ภายนอกมาบรรยายมีความเหมาะสม ( X = 3.50)
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ตาราง 11
คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นในการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชพีสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ของผูบริหารหลักสูตร และอาจารยประจําสาขา ดานผลผลิต เปนรายขอและรายดาน

ดานผลผลิต X . SD ระดับความคิดเห็น

1
ประสิทธิผลของผูเรียน
ตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน
ไดอยางสม่ําเสมอ 3.53 0.51 มาก

2 ซื่อสัตย สุจริต และรักษาความลับของบริษัท 3.58 0.50 มาก
3 มีทัศนคติท่ีดีตองานและหนวยงานท่ีฝก 3.61 0.49 มาก
4 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 3.58 0.55 มาก
5 สามารถแกปญหาเฉพาะหนาได 3.58 0.50 มาก
6 มีความตั้งใจและสนใจงานอยูเสมอ 3.55 0.50 มาก
7 ปฏิบัติงานถูกตองตามคําสั่ง 3.63 0.54 มาก
8 สามารถปฏิบัติงานไดภายในเวลาท่ีกําหนด 3.58 0.50 มาก
9 ผลงานมีคุณภาพตามมาตรฐาน 3.66 0.53 มาก
10 มีความรอบคอบในการทํางาน 3.68 0.47 มาก
11 รูจักใชวัสดุอยางประหยัด 3.63 0.59 มาก
12 ปฏิบัติงานไดถูกตองตามขั้นตอน 3.76 0.54 มาก
13 รูจักใชเคร่ืองมือ อุปกรณตาง ๆ อยางถูกตอง 3.52 0.64 มาก
14 คํานึงถึงความปลอดภัยในการทํางาน 3.63 0.63 มาก
15 แตงกายสุภาพเรียบรอย และถูกระเบียบ 3.71 0.56 มาก
16 มีมนุษยสัมพันธกับผูรวมงาน 3.61 0.55 มาก
17 มีน้ําใจใหความรวมมือและทํางานรวมกับ

ผูอื่นได 3.73 0.52 มาก
รวม 3.63 0.19 มาก
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จากตาราง 11 พบวา ผูบริหารหลักสูตร และอาจารยประจําสาขา มีความคิดเห็น
ตอการประเมนิหลักสูตรฯ ดานผลผลิตในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.63) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา ผูบริหารและอาจารย มีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 17 ขอ โดยขอท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ผูเรียนสามารถปฏิบัติงานไดถูกตองตามขั้นตอน ( X =
3.76) มีน้ําใจใหความรวมมือและทํางานรวมกับผูอื่นได ( X = 3.73) และแตงกายสุภาพ
เรียบรอย และถูกระเบียบ ( X = 3.71) ขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด ไดแก รูจักใชเคร่ืองมือ
อุปกรณตาง ๆ อยางถูกตอง ( X = 3.52)

ตาราง 12
คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นในการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชพีสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ของนักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา เปนรายดานและโดยรวม

การประเมินหลักสูตรฯ X . SD ระดับความคิดเห็น
1
2
3
4

ดานบริบท
ดานปจจัยเบ้ืองตน
ดานกระบวนการ
ดานผลผลิต
รวม

3.66
3.60
3.63
3.62
3.63

0.24
0.18
0.17
0.26
0.15

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

จากตาราง 12 พบวา นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นตอการประเมิน
หลักสูตรฯ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.63) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา
นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นตอการประเมินหลักสูตรฯ ดานบริบท
ดานกระบวนการ ดานผลผลิต และดานปจจัยเบ้ืองตน อยูในระดับมากทุกดาน ( X = 3.66,
3.63, 3.62 และ 3.60 ตามลําดับ)
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ตาราง 13
คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นในการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชพีสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ของนักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา ดานบริบท เปนรายขอและรายดาน

ดานบริบท X . SD ระดับความคิดเห็น

1
จุดมุงหมายของหลักสูตร
มีความสอดคลองตรงตามความตองการ
ของผูเรียน 3.71 0.56 มาก

2 มีความสอดคลองตรงตามความตองการ
ของสังคม 3.66 0.59 มาก

3 สงเสริมใหผูเรียนมีความรู ทักษะ และ
ความชํานาญเพื่อนําไปการประกอบอาชีพ 3.66 0.56 มาก

4 สงเสริมใหผูเรียนมีเจตคติท่ีดี มีความมั่นใจ
และภาคภูมิใจในวิชาชพี 3.60 0.57 มาก

5 สงเสริมใหผูเรียนสามารถทํางาน
เปนหมูคณะได มีความเคารพในสิทธิ
และหนาท่ีของตนเองและผูอื่น 3.61 0.50 มาก

6 สงเสริมใหผูเรียนเปนผูท่ีมีพฤติกรรม
ทางสังคมท่ีดีงาม 3.54 0.61 มาก

7 สงเสริมใหผูเรียนมีจิตสํานึกในการอนุรักษ
และการใชทรัพยากร สิ่งแวดลอม
และการทองเท่ียว 3.51 0.50 มาก

8 สงเสริมใหผูเรียนมคีวามเขาใจและเห็นคณุคา
ของศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 3.52 0.56 มาก

9 สงเสริมใหผูเรียนมีบุคลิกภาพท่ีดี มีคุณธรรม
จริยธรรม และวินัยในตนเอง เหมาะสม
กับอาชีพ 3.56 0.52 มาก
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ตาราง 13 (ตอ)
ดานบริบท X . SD ระดับความคิดเห็น

10 สงเสริมใหผูเรียนสามารถนําประสบการณ
ท่ีไดรับไปประกอบอาชีพได 3.54 0.62 มาก

11 สงเสริมใหผูเรียนสามารถนําความรู ทักษะ
และประสบการณไปใชเพื่อสรางสรรค
ความเจริญตอทองถ่ิน และประเทศชาติได 3.57 0.59 มาก

12 สงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต คนควาหาความรูเพิ่มเติมในสายงาน
เพื่อประกอบอาชีพได 3.59 0.66 มาก

13 สงเสริมใหผูเรียนมีความสํานึกในความ-
เปนไทย เสียสละเพื่อสวนรวม ดํารงรักษาไว
ซึ่งความมั่นคงของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย
และการปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 3.61 0.70 มาก
รวม 3.66 0.24 มาก

จากตาราง 13 พบวา นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นตอการประเมิน
หลักสูตรฯ ดานบริบทในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.66) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 13 ขอ โดยขอท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก จุดมุงหมายของหลักสูตรมีความสอดคลองตรงตาม
ความตองการของผูเรียน ( X = 3.71) มีความสอดคลองตรงตามความตองการของสังคม
( X = 3.66) และสงเสริมใหผูเรียนมีความรู ทักษะ และความชํานาญเพื่อนําไปการประกอบ-
อาชีพ ( X = 3.66) ขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด ไดแก สงเสริมใหผูเรียนมีจิตสํานึกในการอนุรักษ
และการใชทรัพยากร สิ่งแวดลอม และการทองเท่ียว ( X = 3.51)
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ตาราง 14
คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นในการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชพีสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ของนักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา ดานปจจัยเบ้ืองตน เปนรายขอและรายดาน

ดานปจจัยเบ้ืองตน X . SD ระดับความคิดเห็น

1
โครงสรางหลักสูตร
จํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตร
มีความเหมาะสม 3.61 0.44 มาก

2 จํานวนหนวยกิตวิชาสามัญท่ัวไป
มีความเหมาะสม 3.63 0.49 มาก

3 จํานวนหนวยกิตวิชาสามัญพื้นฐานวิชาชพี
มีความเหมาะสม 3.59 0.53 มาก

4 จํานวนหนวยกิตวิชาชีพพื้นฐาน
มีความเหมาะสม 3.57 0.50 มาก

5 จํานวนหนวยกิตวิชาชีพสาขาวิชา
มีความเหมาะสม 3.57 0.54 มาก

6 จํานวนหนวยกิตวิชาชีพสาขางาน
มีความเหมาะสม 3.53 0.53 มาก

7 จํานวนหนวยกิตโครงการมีความเหมาะสม 3.60 0.49 มาก
8 จํานวนหนวยกิตหมวดวิชาเลือกเสรี

มีความเหมาะสม 3.56 0.54 มาก
9 หมวดวิชาฝกงานมีความเหมาะสม 3.56 0.54 มาก
10 กิจกรรมเสริมหลักสูตรมีความเหมาะสม 3.58 0.54 มาก

11
เนื้อหาหลักสูตร
เนื้อหารายวิชามีความสอดคลองกับจุดมุงหมาย
ของหลักสูตร 3.74 0.57 มาก

12 เนื้อหารายวิชาแตละวิชามคีวามเหมาะสม 3.55 0.50 มาก
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ตาราง 14 (ตอ)
ดานปจจัยเบ้ืองตน X . SD ระดับความคิดเห็น

13 เนื้อหารายวิชามีความทันสมัย 3.53 0.51 มาก
14 เนื้อหารายวิชามีความสอดคลอง

กับความตองการของสังคม 3.59 0.49 มาก
15 เนื้อหารายวิชามีความสอดคลอง

กับความตองการของผูเรียน 3.73 0.58 มาก
16 เนื้อหารายวิชามีความสอดคลอง

กับความตองการของตลาดแรงงาน 3.61 0.58 มาก
17 เนื้อหารายวิชามีความเชื่อมโยง

กับภูมิปญญาทองถ่ิน 3.55 0.50 มาก

18
คุณลักษณะอาจารย
อาจารยผูสอนมีความรูความสามารถ 3.62 0.52 มาก

19 อาจารยผูสอนมีผลงานทางวิชาการ 3.51 0.53 มาก
20 อาจารยผูสอนมีการเตรียมการเรียนการสอน 3.54 0.58 มาก
21 อาจารยผูสอนมีความรูในเนื้อหาวิชาท่ีสอน 3.58 0.56 มาก
22 อาจารยผูสอนมีความสามารถในการถายทอด

ความรู 3.58 0.53 มาก
อุปกรณการเรียนการสอน ตําราเรียน
และสถานท่ีเรียน

23 อปุกรณการเรียนการสอนมีจํานวนเพียงพอ 3.71 0.52 มาก
24 อุปกรณการเรียนการสอนมีคุณภาพ

อยูในสภาพใชงานได 3.60 0.57 มาก
25 อุปกรณการเรียนการสอนมีความทันสมัย 3.64 0.58 มาก
26 ตําราเรียนมีจํานวนเพียงพอ 3.66 0.49 มาก
27 หองสมุดมีหนังสือท่ีทันสมัย 3.65 0.48 มาก
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ตาราง 14 (ตอ)
ดานปจจัยเบ้ืองตน X . SD ระดับความคิดเห็น

28 มีความสะดวกในการยืมหนังสือจากหองสมุด 3.59 0.52 มาก
29 มีขอมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส 3.52 0.50 มาก
30 ขนาดของหองเรียนมีความเหมาะสม 3.54 0.50 มาก
31 มีความสะดวกในการใชหองเรียน 3.59 0.57 มาก
32 การจัดหองเรียนเหมาะสม

กับการจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎี 3.52 0.50 มาก
33 การจัดหองเรียนเหมาะสม

กับการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ 3.57 0.54 มาก
รวม 3.60 0.18 มาก

จากตาราง 14 พบวา นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นตอการประเมิน
หลักสูตรฯ ดานปจจัยเบ้ืองตนในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.60) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 33 ขอ
โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เนื้อหารายวิชามคีวามสอดคลองกับจุดมุงหมาย
ของหลักสูตร ( X = 3.74) เนื้อหารายวิชามีความสอดคลองกับความตองการของผูเรียน
( X = 3.73) และอุปกรณการเรียนการสอนมีจํานวนเพียงพอ ( X = 3.71) ขอท่ีมีคาเฉล่ีย
ต่ําสุด ไดแก อาจารยผูสอนมีผลงานทางวิชาการ ( X = 3.51)



75

ตาราง 15
คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นในการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชพีสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ของนักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา ดานกระบวนการ เปนรายขอและรายดาน

ดานกระบวนการ X . SD ระดับความคิดเห็น

1
กิจกรรมการเรียนการสอน
การจัดการเรียนการสอนสอดคลอง
กับจุดมุงหมายของหลักสูตร 3.69 0.46 มาก

2 ดําเนินการสอนไดครบถวนตามท่ีกําหนด
ไวในหลักสูตร 3.67 0.51 มาก

3 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
สอดคลองกับเนื้อหาวิชา 3.56 0.52 มาก

4 การจัดกิจกรรมสงเสริมความรูและทักษะ
นอกชั้นเรียนมีความเหมาะสม 3.73 0.57 มาก

5 การพานักเรียนไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ี
มีความเหมาะสม 3.71 0.61 มาก

6 การเชิญวิทยากรภายนอกมาบรรยาย
มีความเหมาะสม 3.70 0.57 มาก

7 กิจกรรมการเรียนการสอนสงเสริมใหนักเรียน
มีความรูความสามารถในดานการโรงแรม
และการทองเท่ียว 3.66 0.59 มาก

8
การวัดและประเมินผล
การวัดและประเมินผลมีความเหมาะสม 3.61 0.71 มาก

9 การวัดและประเมินผลมีความสอดคลอง
กับจุดมุงหมายของหลักสูตร 3.61 0.49 มาก

10 การกําหนดเกณฑการวัดและประเมินผล
มีความเหมาะสม 3.59 0.69 มาก
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ตาราง 15 (ตอ)
ดานกระบวนการ X . SD ระดับความคิดเห็น

11 เปดโอกาสใหผูเรียนประเมินผลตนเอง 3.61 0.55 มาก
12 ผูเรียนมีโอกาสประเมินผลการสอน

ของอาจารย 3.54 0.51 มาก
13 อาจารยนําผลการวัดและประเมินผล

มาปรับปรุงการเรียนการสอน 3.52 0.51 ปานกลาง

14
การบริหารหลักสูตร
การจัดตารางการเรียนการสอนมีความเหมาะสม 3.54 0.54 มาก

15 การจัดอาจารยผูสอนมีความเหมาะสม 3.57 0.50 มาก
16 อาจารยท่ีปรึกษามีสวนชวยในการเรียน 3.55 0.55 มาก
17 การจัดระบบอาจารยท่ีปรึกษา

มีความเหมาะสม 3.57 0.53 มาก
18 การใหบริการดานวิชาการมีความเหมาะสม 3.54 0.52 มาก
19 การคัดเลือกนักเรียนมีความเหมาะสม 3.56 0.52 มาก
20 การจัดระบบการลงทะเบียนมีความเหมาะสม 3.56 0.53 มาก
21 การนิเทศและพัฒนาบุคลากรทางการสอน

มีความเหมาะสม 3.57 0.53 มาก
รวม 3.63 0.17 มาก

จากตาราง 15 พบวา นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นตอการประเมิน
หลักสูตรฯ ดานกระบวนการในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.63) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 21 ขอ
โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก การจัดกิจกรรมสงเสริมความรูและทักษะ
นอกชั้นเรียนมีความเหมาะสม ( X = 3.73) การพานักเรียนไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ีมี
ความเหมาะสม ( X = 3.71) และการเชิญวิทยากรภายนอกมาบรรยายมีความเหมาะสม
( X = 3.70) ขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด ไดแก อาจารยนําผลการวัดและประเมินผลมาปรับปรุง
การเรียนการสอน ( X = 3.52)
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ตาราง 16
คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นในการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชพีสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ของนักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา ดานผลผลิต เปนรายขอและรายดาน

ดานผลผลิต X . SD ระดับความคิดเห็น

1
ประสิทธิผลของผูเรียน
ตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน
ไดอยางสม่ําเสมอ 3.55 0.65 มาก

2 ซื่อสัตย สุจริต และรักษาความลับของบริษัท 3.57 0.73 มาก
3 มีทัศนคติท่ีดีตองานและหนวยงานท่ีฝก 3.56 0.63 มาก
4 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 3.60 0.57 มาก
5 สามารถแกปญหาเฉพาะหนาได 3.60 0.58 มาก
6 มีความตั้งใจและสนใจงานอยูเสมอ 3.60 0.57 มาก
7 ปฏิบัติงานถูกตองตามคําสั่ง 3.57 0.54 มาก
8 สามารถปฏิบัติงานไดภายในเวลาท่ีกําหนด 3.69 0.68 มาก
9 ผลงานมีคุณภาพตามมาตรฐาน 3.55 0.68 มาก
10 มีความรอบคอบในการทํางาน 3.63 0.66 มาก
11 รูจักใชวัสดุอยางประหยัด 3.57 0.57 มาก
12 ปฏิบัติงานไดถูกตองตามขั้นตอน 3.53 0.57 มาก
13 รูจักใชเคร่ืองมือ อุปกรณตาง ๆ  อยางถูกตอง 3.55 0.71 มาก
14 คํานึงถึงความปลอดภัยในการทํางาน 3.61 0.52 มาก
15 แตงกายสุภาพเรียบรอย และถูกระเบียบ 3.68 0.64 มาก
16 มีมนุษยสัมพันธกับผูรวมงาน 3.67 0.55 มาก
17 มีน้ําใจใหความรวมมือและทํางานรวมกับ

ผูอื่นได 3.66 0.64 มาก
รวม 3.62 0.26 มาก
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จากตาราง 16 พบวา นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นตอการประเมิน
หลักสูตรฯ ดานผลผลิตในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.62) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 17 ขอ โดยขอท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สามารถปฏิบัติงานไดภายในเวลาท่ีกําหนด ( X = 3.69)
แตงกายสุภาพเรียบรอย และถูกระเบียบ ( X = 3.68) และมีมนุษยสัมพันธกับผูรวมงาน
( X = 3.67) ขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด ไดแก ปฏิบัติงานไดถูกตองตามขั้นตอน ( X = 3.53)

ตาราง 17
คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นในการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชพีสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ของผูประกอบการ ดานผลผลิต เปนรายขอและรายดาน

ดานผลผลิต X . SD ระดับความคิดเห็น

1
ประสิทธิผลของผูเรียน
ผูเรียนมีความรู ทักษะ และประสบการณ
ไปประกอบอาชีพได 3.50 0.51 มาก

2 ผูเรียนมีความรู ทักษะ และประสบการณ
ไปใชเพื่อสรางสรรคความเจริญตอทองถ่ิน
และประเทศชาติได 3.60 0.50 มาก

3 ผูเรียนมีเจตคติท่ีดี มีความมั่นใจ และ
ภาคภูมิใจในวิชาชีพ 3.55 0.51 มาก

4 ผูเรียนสามารถทํางานเปนหมูคณะได
มีความเคารพในสิทธิ และหนาท่ี
ของตนเองและผูอื่น 3.65 0.49 มาก

5 ผูเรียนเปนผูท่ีมีพฤติกรรมทางสังคมท่ีดีงาม 3.60 0.50 มาก
6 ผูเรียนมีจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากร

สิ่งแวดลอม และการทองเท่ียว 3.55 0.51 มาก
7 ผูเรียนเห็นคุณคาของศิลปวัฒนธรรม

และภูมิปญญาทองถ่ิน 3.55 0.51 มาก
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ตาราง 17 (ตอ)
ดานผลผลิต X . SD ระดับความคิดเห็น

8 ผูเรียนมีบุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ คุณธรรม
จริยธรรม และวินัยในตนเอง เหมาะสมกับ
อาชีพ 3.70 0.57 มาก

9 ผูเรียนมีความสํานึกในความเปนไทย
เสียสละเพื่อสวนรวม ดํารงรักษาไว
ซึ่งความมั่นคงของชาติ ศาสนา
พระมหากษัตริย 3.60 0.60 มาก

10 ตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน
ไดอยางสม่ําเสมอ 3.75 0.55 มาก

11 ซื่อสัตย สุจริต และรักษาความลับของบริษัท 3.60 0.68 มาก
12 มีทัศนคติท่ีดีตองานและหนวยงานท่ีฝก 3.65 0.49 มาก
13 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 3.60 0.60 มาก
14 สามารถแกปญหาเฉพาะหนาได 3.65 0.67 มาก
15 มีความตั้งใจและสนใจงานอยูเสมอ 3.75 0.55 มาก
16 ปฏิบัติงานถูกตองตามคําสั่ง 3.55 0.60 มาก
17 สามารถปฏิบัติงานไดภายในเวลาท่ีกําหนด 3.55 0.51 มาก
18 ผลงานมีคุณภาพตามมาตรฐาน 3.60 0.50 มาก
19 มีความรอบคอบในการทํางาน 3.65 0.59 มาก
20 รูจักใชวัสดุอยางประหยัด 3.80 0.41 มาก
21 ปฏิบัติงานไดถูกตองตามขั้นตอน 3.65 0.49 มาก
22 รูจักใชเคร่ืองมือ อุปกรณตาง ๆ อยางถูกตอง 3.55 0.51 มาก
23 คํานึงถึงความปลอดภัยในการทํางาน 3.55 0.51 มาก
24 ปฏิบัติงานดวยความมุงมั่นและตั้งใจ 3.55 0.51 มาก
25 แตงกายสุภาพเรียบรอย และถูกระเบียบ 3.65 0.74 มาก
26 มีมนุษยสัมพันธกับผูรวมงาน 3.60 0.68 มาก

รวม 3.61 0.24 มาก



80

จากตาราง 17 พบวา ผูประกอบการมีความคิดเห็นตอการประเมินหลักสูตรฯ
ดานผลผลิตในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา
ผูประกอบการมีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 26 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก
ไดแก รูจักใชวัสดุอยางประหยัด (X = 3.80) ตรงตอเวลาในการปฏิบัติงานไดอยางสม่ําเสมอ
( X = 3.75) และมีความตั้งใจและสนใจงานอยูเสมอ ( X = 3.75) ขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด
ไดแก ผูเรียนมีความรู ทักษะ และประสบการณไปประกอบอาชีพได ( X = 3.50)

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลปญหาและขอเสนอแนะในการใชหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเที่ยวและการโรงแรม

ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ผลการวิเคราะหขอมูลปญหาและขอเสนอแนะในการใชหลักสูตรฯ โดยใชวิธี
การสังเคราะหขอความและแจกแจงความถ่ี มีรายละเอียดดังนี้ ผลการวิเคราะหขอมูลของ
ผูบริหารหลักสูตร และอาจารยประจําสาขา ดังขอมูลท่ีปรากฏ (ดูตาราง 18) ผลการวิเคราะห
ขอมูลของนักเรียน และผูสาํเร็จการศึกษา ดังขอมูลท่ีปรากฏ (ดูตาราง 19) และผลการวิเคราะห
ขอมูลของผูประกอบการ ดังขอมูลท่ีปรากฏ (ดูตาราง 20)

ตาราง 18
ความถี่ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะในการใชหลักสูตรฯ ของผูบริหารหลักสูตร และ
อาจารยประจําสาขา
ลําดับท่ี ขอเสนอแนะ ความถ่ี

1.

2.

ดานบริบท
ควรจัดเนื้อหารายวิชาใหมีความสอดคลองกับความมุงหมาย
ของหลักสูตรและสามารถนําไปใชไดจริง
ควรสงเสริมใหผูเรียนมีจิตสํานึกท่ีดี มีความภาคภูมิใจในวิชาชีพ

12
 9
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ตาราง 18 (ตอ)
ลําดับท่ี ขอเสนอแนะ ความถ่ี

1.
2.

ดานปจจัยเบ้ืองตน
ควรปรับเนื้อหารายวิชาแตละวิชาใหมีความทันสมัยอยูเสมอ
ควรจัดหาอุปกรณการเรียนการสอนท่ีมคีวามทันสมัยโดยมีคุณภาพ
และสภาพท่ีพรอมใชงาน

11

7

1.

2.

ดานกระบวนการ
ควรนําผลการวัดและประเมินผลมาใชในการแกไขหลักสูตร
ใหดีย่ิงขึ้น
ควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหมีความสอดคลองกับ
เนื้อหาวิชาและความตองการของผูเรียน

7

5

1.
ดานผลผลิต
สงเสริมใหผูเรียนมีความสํานึกในความเปนไทย เสียสละ
เพื่อสวนรวมดวยการจัดใหมีกิจกรรมรวมกับสังคมอยางสม่ําเสมอ 6

จากตาราง 18 พบวา ผูบริหารหลักสูตร และอาจารยประจําสาขา มีปญหาและ
ขอเสนอแนะในการใชหลักสูตรฯ ดังนี้

1. ดานบริบท มีผูใหขอเสนอแนะดังนี้ ควรจัดเนื้อหารายวิชาใหมีความสอดคลอง
กับความมุงหมายของหลักสูตรและสามารถนําไปใชไดจริง และควรสงเสริมใหผูเรียน
มีจิตสํานึกท่ีดี มีความภาคภูมิใจในวิชาชีพ

2. ดานปจจัยเบ้ืองตน มีผูใหขอเสนอแนะดังนี้ ควรปรับเนื้อหารายวิชาแตละวิชา
ใหมีความทันสมัยอยูเสมอ และควรจัดหาอุปกรณการเรียนการสอนท่ีมีความทันสมัย
โดยมีคุณภาพและสภาพท่ีพรอมใชงาน

3. ดานกระบวนการ มีผูใหขอเสนอแนะดังนี ้ควรนําผลการวัดและประเมินผลมาใช
ในการแกไขหลักสูตรใหดีย่ิงขึ้น และจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหมีความสอดคลอง
กับเนื้อหาวิชาและความตองการของผูเรียน
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4. ดานผลผลิต มีผูใหขอเสนอแนะดังนี้ สงเสริมใหผูเรียนมีความสํานึก
ในความเปนไทย เสียสละเพื่อสวนรวมดวยการจัดใหมีกิจกรรมรวมกับสังคมอยางสม่าํเสมอ

ตาราง 19
ความถี่ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะในการใชหลักสูตรฯ ของนักเรียน และผูสําเร็จ-
การศึกษา
ลําดับท่ี ขอเสนอแนะ ความถ่ี

1.

2.

ดานบริบท
ควรจัดเนื้อหารายวิชาใหมีความสอดคลองกับความมุงหมาย
ของหลักสูตรและสามารถนําไปใชไดจริง
ควรจัดหลักสูตรท่ีมีการปฏิบัติจริงเพื่อใหผูเรียนมีความรู ทักษะ
และประสบการณโดยตรง

67

16

1.

2.

ดานปจจัยเบ้ืองตน
ควรจัดหาอุปกรณการเรียนการสอนท่ีมีความทันสมัย
โดยมีคุณภาพและสภาพท่ีพรอมใชงาน
ควรจัดหาอาจารยผูสอนท่ีมีความรูความสามารถ มีผลงาน
ทางวิชาการ และมีประสบการณโดยตรง

81

19

1.
ดานกระบวนการ
ควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหมีความสอดคลอง
กับเนื้อหาวิชาและความตองการของผูเรียน 17

1.
ดานผลผลิต
ควรจัดใหมีการพัฒนาบุคลิกภาพของผูเรียนใหเหมาะสม
กับอาชีพ 15
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จากตาราง 19 พบวา นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา มีปญหาและขอเสนอแนะ
ในการใชหลักสูตรฯ ดังนี้

1. ดานบริบท มีผูใหขอเสนอแนะดังนี้ ควรจัดเนื้อหารายวิชาใหมีความสอดคลอง
กับความมุงหมายของหลักสูตรและสามารถนําไปใชไดจริง และควรจัดหลักสูตรท่ีมี
การปฏิบัติจริง เพื่อใหผูเรียนมีความรู ทักษะ และประสบการณโดยตรง

2. ดานปจจัยเบ้ืองตน มีผูใหขอเสนอแนะดังนี้ ควรจัดหาอุปกรณการเรียนการสอน
ท่ีมีความทันสมัยโดยมีคุณภาพและสภาพท่ีพรอมใชงาน และควรจัดหาอาจารยผูสอน
ท่ีมีความรูความสามารถ มีผลงานทางวิชาการ และมีประสบการณโดยตรง

3. ดานกระบวนการ มีผูใหขอเสนอแนะดังนี้ ควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ใหมีความสอดคลองกับเนื้อหาวิชาและความตองการของผูเรียน

4. ดานผลผลิต มีผูใหขอเสนอแนะดังนี้ ควรจัดใหมีการพัฒนาบุคลิกภาพของผูเรียน
ใหเหมาะสมกับอาชีพ

ตาราง 20
ความถี่ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะในการใชหลักสูตรฯ ของผูประกอบการ
ลําดับท่ี ขอเสนอแนะ ความถ่ี

1.

2.

ดานผลผลิต
ควรจัดใหมีการพัฒนาบุคลิกภาพของผูเรียนใหเหมาะสม
กับอาชีพ
สงเสริมใหผูเรียนมีความสํานึกในความเปนไทย เสียสละ
เพื่อสวนรวมดวยการจัดใหมีกิจกรรมรวมกับสังคมอยางสม่าํเสมอ

15

6

จากตาราง 20 พบวา ผูประกอบการมีปญหาและขอเสนอแนะในการใชหลักสูตรฯ
ดังนี้ ควรจัดใหมีการพัฒนาบุคลิกภาพของผูเรียนใหเหมาะสมกับอาชีพ และสงเสริม
ใหผูเรียนมีความสํานึกในความเปนไทย เสียสละเพื่อสวนรวมดวยการจัดใหมีกิจกรรม
รวมกับสังคมอยางสม่ําเสมอ



บทที่ 5
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียว-
และการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ประเมิน
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตามรูปแบบประเมินซิปป (CIPP model) ในดานตาง  ๆดังตอไปนี้
ดานบริบท (context) ดานปจจัยเบ้ืองตน (input) ดานกระบวนการ (process) และดานผลผลิต
(product) และ (2) ศึกษาปญหาและขอเสนอแนะการใชหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารหลักสูตร อาจารยประจําสาขา นักเรียนสาขาฯ
ชั้นปท่ี 2 และชัน้ปท่ี 3 ผูสาํเร็จการศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชพี และผูประกอบการ
ท่ีรับนักเรียนเขาฝกงาน รวมท้ังสิ้น 578 คน กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชตารางการสุมตัวอยาง
ของ Yamane (อางถึงใน สุรศักดิ์ อมรรัตนศักดิ์ และคนอื่น ๆ, 2545, หนา 127) ท่ีระดับ
ความเชื่อมั่นรอยละ 95 โดยยอมใหเกิดความคลาดเคล่ือนรอยละ 0.05 ไดกลุมตัวอยาง
รวมท้ังสิ้น 260 คน เคร่ืองมือท่ีใช มี 3 ชุด ไดแก ชุดท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับการประเมิน
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของผูบริหารหลักสูตรและอาจารยประจําสาขา จํานวน 84 ขอ
ชุดท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียว-
และการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของนักเรียนและผูสําเร็จ-
การศึกษา จํานวน 84 ขอ และชุดท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร-
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัด-
พระนครศรีอยุธยา ของผูประกอบการ จํานวน 26 ขอ โดยท่ีชุดท่ี 1-2 มี 3 ตอน ดังนี้



85

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 3 ขอ
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นการประเมินหลักสูตร-

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แบงเปน 4 ดาน คือ (1) ดานบริบท (2) ดานปจจัยเบ้ืองตน
(3) ดานกระบวนการ และ (4) ดานผลผลิต จํานวน 84 ขอ

ตอนท่ี 3 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะในการใชหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
จํานวน 4 ขอ

ชุดท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ของผูประกอบการ มี 3 ตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 2 ขอ
ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นในการประเมินหลักสูตร-

ประกาศนียบัตรวิชาชีพสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลผลิต จํานวน 26 ขอ

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะในการใชหลักสูตรฯ
จํานวน 1 ขอ

ผูวิจัยสรางเคร่ืองมือขึ้นเอง และนําเคร่ืองมือมาตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
โดยการหาความเท่ียงตรงเชงิเนื้อหาคาดชันีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค
หรือนิยามศัพท ไดคา IOC ท่ีมีคา > 0.50 ทุกขอ โดยมีคาอยูระหวาง 0.60-1.00 และหาคา
ความเชื่อมัน่โดยใชคาอํานาจจําแนกรายขอ ซึ่งมีคา > 0.20 ขึ้นไปทุกขอ ชุดท่ี 1 แบบสอบถาม
ของผูบริหารหลักสูตรและอาจารยประจําสาขา เทากับ 0.97 ชุดท่ี 2 แบบสอบถามของ
นักเรียนและผูสําเร็จการศึกษา เทากับ 0.96 และชุดท่ี 3 แบบสอบถามของผูประกอบการ
เทากับ 0.92

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางดวยตนเอง
โดยไดรับแบบสอบถามท่ีสมบูรณกลับคืนมาครบถวน คิดเปนรอยละ 100
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การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถามท้ังหมด
ไปวิเคราะหตามวิธีทางสถิติดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซึ่งใชสถิติ
ในการวิเคราะห ดังนี้

1. วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ขอมูลของผูบริหารหลักสูตร
อาจารยประจําสาขา นักเรียน ผูสําเร็จการศึกษา และผูประกอบการ โดยการหาคาความถ่ี
และรอยละ

2. วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นในการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชพีสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ใน 4 ดาน ไดแก ดานบริบท ดานปจจัยเบ้ืองตน ดานกระบวนการ และดานผลผลิต
โดยการหาคาเฉล่ีย (mean) และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD)

3. วิเคราะหขอมูลปญหาและขอเสนอแนะในการใชหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชพี
สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
โดยใชวิธีการสังเคราะหขอความและแจกแจงความถ่ี

สรุปผลการวิจัย

ผลการวิจัยเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียว-
และการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สรุปผลไดตามวัตถุประสงค
การวิจัย ดังนี้

1. ผูบริหารหลักสูตร และอาจารยประจําสาขา มีความคิดเห็นตอการประเมิน
หลักสูตรฯ ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน สรุปผลไดดังนี้

1.1 ดานบริบท ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและอาจารย มีความคิดเห็น
ตอการประเมินหลักสูตรฯ ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา
ผูบริหารและอาจารย มีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 13 ขอ เรียงตามลําดับดังนี้ จุดมุงหมาย
ของหลักสูตรมคีวามสอดคลองตรงตามความตองการของผูเรียน สงเสริมใหผูเรียนมีความรู
ทักษะ และความชํานาญเพือ่นําไปการประกอบอาชพี มีความสอดคลองตรงตามความตองการ
ของสังคม สงเสริมใหผูเรียนสามารถทํางานเปนหมูคณะได มีความเคารพในสิทธิ และ
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หนาท่ีของตนเองและผูอื่น สงเสริมใหผูเรียนเปนผูท่ีมีพฤติกรรมทางสังคมท่ีดีงาม สงเสริม
ใหผูเรียนมีความสํานึกในความเปนไทย เสียสละเพื่อสวนรวม ดํารงรักษาไวซึ่งความมั่นคง
ของชาต ิศาสนา พระมหากษัตริย และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย
ทรงเปนประมุข สงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต คนควาหาความรูเพิ่มเติม
ในสายงาน เพื่อประกอบอาชีพได สงเสริมใหผูเรียนมีเจตคติท่ีดี มคีวามมั่นใจ และภาคภูมิใจ
ในวิชาชีพ สงเสริมใหผูเรียนมีบุคลิกภาพท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม และวินัยในตนเอง
เหมาะสมกับอาชีพ สงเสริมใหผูเรียนสามารถนําประสบการณท่ีไดรับไปประกอบอาชีพ
ได สงเสริมใหผูเรียนมีจิตสํานึกในการอนุรักษและการใชทรัพยากร สิ่งแวดลอม และ
การทองเท่ียว สงเสริมใหผูเรียนมีความเขาใจและเห็นคุณคาของศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญา
ทองถ่ิน และสงเสริมใหผูเรียนสามารถนําความรู ทักษะ และประสบการณไปใชเพื่อ
สรางสรรคความเจริญตอทองถ่ิน และประเทศชาติได

1.2 ดานปจจัยเบ้ืองตน ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและอาจารย มีความคิดเห็น
ตอการประเมินหลักสูตรฯ ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
ผูบริหารและอาจารย มีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 33 ขอ เรียงตามลําดับดังนี้ เนื้อหา
รายวิชาความสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร อาจารยผูสอนมีความรูความสามารถ
เนื้อหารายวิชามคีวามสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน อุปกรณการเรียนการสอน
มีจํานวนเพียงพอ มีความสะดวกในการยืมหนังสือจากหองสมุด จํานวนหนวยกิตหมวด
วิชาเลือกเสรีมีความเหมาะสม กิจกรรมเสริมหลักสูตรมีความเหมาะสม อาจารยผูสอน
มีความสามารถในการถายทอดความรู อาจารยผูสอนมีผลงานทางวิชาการ จํานวนหนวยกิต
วิชาชีพพื้นฐานมีความเหมาะสม เนื้อหารายวิชามีความเชื่อมโยงกับภูมิปญญาทองถ่ิน
จํานวนหนวยกิตวิชาชีพสาขางาน มีความเหมาะสม เนื้อหารายวิชามีความสอดคลองกับ
ความตองการของผูเรียน อาจารยผูสอนมีความรูในเนื้อหาวิชาท่ีสอน อุปกรณการเรียนการสอน
มีคุณภาพอยูในสภาพใชงานได จํานวนหนวยกิตโครงการมีความเหมาะสม เนื้อหารายวิชา
มีความสอดคลองกับความตองการของสังคม จํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตรมีความเหมาะสม
จํานวนหนวยกิตวิชาชีพสาขาวิชามีความเหมาะสม เนื้อหารายวิชามีความทันสมัย ตําราเรียน
มีจํานวนเพียงพอ จํานวนหนวยกิตวิชาสามัญท่ัวไปมีความเหมาะสม อาจารยผูสอน
มีการเตรียมการเรียนการสอน การจัดหองเรียนเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน
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ภาคปฏิบัติ จํานวนหนวยกิตวิชาสามัญพื้นฐานวิชาชีพมีความเหมาะสม การจัดหองเรียน
เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎี เนื้อหารายวิชาแตละวิชามีความเหมาะสม
อุปกรณการเรียนการสอนมีความทันสมัย หองสมุดมีหนังสือท่ีทันสมัย หมวดวิชาฝกงาน
มีความเหมาะสม มีขอมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส มีความสะดวกในการใชหองเรียน
และขนาดของหองเรียนมีความเหมาะสม

1.3 ดานกระบวนการ ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและอาจารย มีความคิดเห็น
ตอการประเมินหลักสูตรฯ ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหาร
และอาจารย มีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 21 ขอ เรียงตามลําดับดังนี้ การจัดการเรียนการสอน
สอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร ดําเนินการสอนไดครบถวนตามท่ีกําหนดไว
ในหลักสูตร กิจกรรมการเรียนการสอนสงเสริมใหนักเรียนมีความรูความสามารถ
ในดานการโรงแรมและการทองเท่ียว การพานักเรียนไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ี
มีความเหมาะสม การวัดและประเมินผลมีความเหมาะสม การวัดและประเมินผล
มีความสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร การจัดตารางการเรียนการสอนมีความเหมาะสม
อาจารยท่ีปรึกษามีสวนชวยในการเรียน การใหบริการดานวิชาการมีความเหมาะสม การนิเทศ
และพัฒนาบุคลากรทางการสอนมีความเหมาะสม การจัดกิจกรรมสงเสริมความรูและทักษะ
นอกชั้นเรียนมีความเหมาะสม การกําหนดเกณฑการวัดและประเมินผลมีความเหมาะสม
เปดโอกาสใหผูเรียนประเมินผลตนเอง การจัดอาจารยผูสอนมีความเหมาะสม การจัดระบบ
การลงทะเบียนมคีวามเหมาะสม การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสอดคลองกับเนื้อหาวชิา
ผูเรียนมีโอกาสประเมินผลการสอนของอาจารย การจัดระบบอาจารยท่ีปรึกษามีความเหมาะสม
การคัดเลือกนักเรียนมีความเหมาะสม อาจารยนําผลการวัดและประเมินผลมาปรับปรุง
การเรียนการสอน และการเชิญวิทยากรภายนอกมาบรรยายมีความเหมาะสม

1.4 ดานผลผลิต ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและอาจารย มีความคิดเห็น
ตอการประเมินหลักสูตรฯ ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
ผูบริหารและอาจารย มีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 17 ขอ เรียงตามลําดับ ดังนี้ ปฏิบัติงาน
ไดถูกตองตามขั้นตอน มีน้ําใจใหความรวมมือและทํางานรวมกับผูอื่นได แตงกายสุภาพ
เรียบรอย และถูกระเบียบ มีความรอบคอบในการทํางาน ซื่อสัตย สุจริต และรักษาความลับ
ของบริษัท ปฏิบัติงานถูกตองตามคําสั่ง ผลงานมีคุณภาพตามมาตรฐาน คาํนึงถึงความปลอดภัย
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ในการทํางาน มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีทัศนคติท่ีดีตองานและหนวยงานท่ีฝก สามารถ
แกปญหาเฉพาะหนาได สามารถปฏิบัติงานไดภายในเวลาท่ีกําหนด มีมนุษยสัมพันธกับ
ผูรวมงาน รูจักใชวัสดุอยางประหยัด ตรงตอเวลาในการปฏิบัติงานไดอยางสม่ําเสมอ
มีความตั้งใจและสนใจงานอยูเสมอ และรูจักใชเคร่ืองมือ อุปกรณตาง ๆ อยางถูกตอง

2. นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นตอการประเมินหลักสูตรฯ
ในภาพรวม อยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายดาน สรุปผลได ดังนี้

2.1 ดานบริบท ผลการวิจัยพบวา นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็น
ตอการประเมินหลักสูตรฯ ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 13 ขอ เรียงตามลําดับดังนี้
จุดมุงหมายของหลักสูตรมีความสอดคลองตรงตามความตองการของผูเรียน มคีวามสอดคลอง
ตรงตามความตองการของสังคม สงเสริมใหผูเรียนมีความรู ทักษะ และความชํานาญ
เพื่อนําไปการประกอบอาชีพ สงเสริมใหผูเรียนมีความสํานึกในความเปนไทย เสียสละ
เพื่อสวนรวม ดาํรงรักษาไวซึ่งความมั่นคงของชาต ิศาสนา พระมหากษัตริย และการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข สงเสริมใหผูเรียนสามารถ
ทํางานเปนหมูคณะได มีความเคารพในสิทธิ และหนาท่ีของตนเองและผูอื่น สงเสริม
ใหผูเรียนสามารถนําความรู ทักษะ และประสบการณไปใชเพื่อสรางสรรคความเจริญ
ตอทองถ่ิน และประเทศชาติได สงเสริมใหผูเรียนมีเจตคติท่ีดี มีความมั่นใจ และภาคภูมิใจ
ในวิชาชีพ สงเสริมใหผูเรียนเปนผูท่ีมีพฤติกรรมทางสังคมท่ีดีงาม สงเสริมใหผูเรียน
สามารถนําประสบการณท่ีไดรับไปประกอบอาชีพได สงเสริมใหผูเรียนมีบุคลิกภาพท่ีดี
มีคุณธรรม จริยธรรม และวินัยในตนเอง เหมาะสมกับอาชีพ สงเสริมใหผูเรียนสามารถ
พัฒนาคุณภาพชีวิต คนควาหาความรูเพิ่มเติมในสายงาน เพื่อประกอบอาชีพได สงเสริม
ใหผูเรียนมีความเขาใจและเห็นคุณคาของศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน และสงเสริม
ใหผูเรียนมีจิตสํานึกในการอนุรักษและการใชทรัพยากร สิ่งแวดลอม และการทองเท่ียว

2.2 ดานปจจัยเบ้ืองตน ผลการวิจัยพบวา นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา
มีความคิดเห็นตอการประเมินหลักสูตรฯ ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 33 ขอ
เรียงตามลําดับดังนี้ เนื้อหารายวิชามีความสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร เนื้อหา
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รายวิชามีความสอดคลองกับความตองการของผูเรียน อุปกรณการเรียนการสอนมีจํานวน
เพียงพอ ตําราเรียนมีจํานวนเพียงพอ จํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตรมีความเหมาะสม
หองสมุดมีหนังสือท่ีทันสมัย จํานวนหนวยกิตวิชาสามัญท่ัวไปมีความเหมาะสม อุปกรณ
การเรียนการสอนมีความทันสมัย จํานวนหนวยกิตโครงการมีความเหมาะสม หมวดวิชา
ฝกงานมีความเหมาะสม เนื้อหารายวิชามีความสอดคลองกับความตองการของสังคม
อาจารยผูสอนมีความสามารถในการถายทอดความรู จํานวนหนวยกิตหมวดวิชาเลือกเสรี
มีความเหมาะสม กิจกรรมเสริมหลักสูตรมีความเหมาะสม อาจารยผูสอนมีความรูความสามารถ
อาจารยผูสอนมีความรูในเนื้อหาวิชาท่ีสอน อุปกรณการเรียนการสอนมีคุณภาพอยูในสภาพ
ใชงานได มีความสะดวกในการใชหองเรียน การจัดหองเรียนเหมาะสมกับการจัดการเรียน-
การสอนภาคปฏิบัติ จํานวนหนวยกิตวิชาชีพสาขาวิชามีความเหมาะสม ขนาดของหองเรียน
มีความเหมาะสม อาจารยผูสอนมีการเตรียมการเรียนการสอน จํานวนหนวยกิตวิชาชีพ
พื้นฐานมีความเหมาะสม มีความสะดวกในการยืมหนังสือจากหองสมุด มีขอมูลในระบบ
อิเล็กทรอนิกส การจัดหองเรียนเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎี จํานวน
หนวยกิตวิชาสามัญพื้นฐานวิชาชีพมีความเหมาะสม เนื้อหารายวิชามีความทันสมัย จํานวน
หนวยกิตวิชาชีพสาขางานมีความเหมาะสม เนื้อหารายวิชาแตละวิชามีความเหมาะสม
เนื้อหารายวิชามีความสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน เนื้อหารายวิชา
มีความเชื่อมโยงกับภูมิปญญาทองถ่ิน และอาจารยผูสอนมีผลงานทางวิชาการ

2.3 ดานกระบวนการ ผลการวิจัยพบวา นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา
มีความคิดเห็นตอการประเมินหลักสูตรฯ ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 21 ขอ
เรียงตามลําดับดังนี้ การจัดกิจกรรมสงเสริมความรูและทักษะนอกชั้นเรียนมีความเหมาะสม
การพานักเรียนไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ีมีความเหมาะสม การเชิญวิทยากรภายนอก
มาบรรยายมีความเหมาะสม การจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร
เปดโอกาสใหผูเรียนประเมินผลตนเอง การกําหนดเกณฑการวัดและประเมินผล
มีความเหมาะสม การวัดและประเมินผลมีความสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร
การวัดและประเมินผลมีความเหมาะสม การจัดอาจารยผูสอนมีความเหมาะสม การจัดระบบ
อาจารยท่ีปรึกษามีความเหมาะสม กิจกรรมการเรียนการสอนสงเสริมใหนักเรียนมีความรู
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ความสามารถในดานการโรงแรมและการทองเท่ียว ดําเนินการสอนไดครบถวนตามท่ี
กําหนดไวในหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสอดคลองกับเนื้อหาวิชา การคัดเลือก
นักเรียนมีความเหมาะสม การนิเทศและพัฒนาบุคลากรทางการสอนมีความเหมาะสม
อาจารยท่ีปรึกษามีสวนชวยในการเรียน การจัดระบบการลงทะเบียนมีความเหมาะสม
ผูเรียนมีโอกาสประเมินผลการสอนของอาจารย การใหบริการดานวิชาการมีความเหมาะสม
การจัดตารางการเรียนการสอนมีความเหมาะสม และอาจารยนําผลการวัดและประเมินผล
มาปรับปรุงการเรียนการสอน

2.4 ดานผลผลิต ผลการวิจัยพบวา นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็น
ตอการประเมินหลักสูตรฯ ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา
นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 17 ขอ เรียงตามลําดับดังนี้
สามารถปฏิบัติงานไดภายในเวลาท่ีกําหนด แตงกายสุภาพเรียบรอย และถูกระเบียบ
มีมนุษยสัมพันธกับผูรวมงาน มีน้ําใจใหความรวมมือและทํางานรวมกับผูอื่นได มีความตั้งใจ
และสนใจงานอยูเสมอ ปฏิบัติงานถูกตองตามคําสั่ง มีความรอบคอบในการทํางาน คํานึงถึง
ความปลอดภัยในการทํางาน สามารถแกปญหาเฉพาะหนาได รูจักใชเคร่ืองมือ อุปกรณ
ตาง ๆ  อยางถูกตอง มคีวามคิดริเร่ิมสรางสรรค ตรงตอเวลาในการปฏิบัติงานไดอยางสม่ําเสมอ
มีทัศนคติท่ีดีตองานและหนวยงานท่ีฝก ผลงานมีคุณภาพตามมาตรฐาน ซื่อสัตย สุจริต
และรักษาความลับของบริษัท รูจักใชวัสดุอยางประหยัด และปฏิบัติงานไดถูกตองตาม
ขั้นตอน

3. ผูประกอบการมีความคิดเห็นตอการประเมินหลักสูตรฯ ดานผลผลิตเก่ียวกับ
ประสิทธิผลของผูเรียนท่ีเขาฝกงานในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ผูประกอบการมีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 26 ขอ เรียงตามลําดับดังนี้ รูจักใชวัสดุ
อยางประหยัด ตรงตอเวลาในการปฏิบัติงานไดอยางสม่ําเสมอ มีความตั้งใจและสนใจ
งานอยูเสมอ ผูเรียนมีบุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ คุณธรรม จริยธรรม และวินัยในตนเอง
เหมาะสมกับอาชีพ ผูเรียนสามารถทํางานเปนหมูคณะได มีความเคารพในสิทธิ และหนาท่ี
ของตนเองและผูอื่น มีทัศนคติท่ีดีตองานและหนวยงานท่ีฝก สามารถแกปญหาเฉพาะหนาได
มีความรอบคอบในการทํางาน ปฏิบัติงานไดถูกตองตามขั้นตอน แตงกายสุภาพเรียบรอย
และถูกระเบียบ ผูเรียนมีความรู ทักษะ และประสบการณไปใชเพื่อสรางสรรคความเจริญ
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ตอทองถ่ิน และประเทศชาติได ผูเรียนเปนผูท่ีมีพฤติกรรมทางสังคมท่ีดีงาม ผูเรียน
มีความสํานึกในความเปนไทย เสียสละเพื่อสวนรวม ดํารงรักษาไวซึ่งความมั่นคงของชาติ
ศาสนา พระมหากษัตริย ซื่อสัตย สุจริต และรักษาความลับของบริษัท มีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค ผลงานมีคุณภาพตามมาตรฐาน มีมนุษยสัมพันธกับผูรวมงาน ผูเรียนมเีจตคติท่ีดี
มีความมั่นใจ และภาคภูมิใจในวิชาชีพ ผูเรียนมีจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรสิ่งแวดลอม
และการทองเท่ียว ผูเรียนเห็นคุณคาของศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน ปฏิบัติงาน
ถูกตองตามคําสั่ง สามารถปฏิบัติงานไดภายในเวลาท่ีกําหนด รูจักใชเคร่ืองมือ อุปกรณ
ตาง ๆ อยางถูกตอง คํานึงถึงความปลอดภัยในการทํางาน ปฏิบัติงานดวยความมุงมั่นและ
ตั้งใจ และผูเรียนมีความรู ทักษะ และประสบการณไปประกอบอาชีพได

4. ผูบริหารหลักสูตร อาจารยประจําสาขา นักเรียน ผูสําเร็จการศึกษา และ
ผูประกอบการ มีปญหาและขอเสนอแนะในการใชหลักสูตรฯ ดังนี้

4.1 ดานบริบท มีผูใหขอเสนอแนะดังนี ้ควรจัดเนื้อหารายวิชาใหมีความสอดคลอง
กับความมุงหมายของหลักสูตรและสามารถนําไปใชไดจริง ควรจัดหลักสูตรท่ีมีการปฏิบัติจริง
เพื่อใหผูเรียนมีความรู ทักษะ และประสบการณโดยตรง และควรสงเสริมใหผูเรียนมีจิตสํานึก
ท่ีดี มีความภาคภูมิใจในวิชาชีพ

4.2 ดานปจจัยเบ้ืองตน มีผูใหขอเสนอแนะดังนี ้ควรปรับเนื้อหารายวิชาแตละวิชา
ใหมีความทันสมัยอยูเสมอ ควรจัดหาอุปกรณการเรียนการสอนท่ีมีความทันสมัย โดยมี
คุณภาพและสภาพท่ีพรอมใชงาน และควรจัดหาอาจารยผูสอนท่ีมีความรูความสามารถ
มีผลงานทางวิชาการ และมีประสบการณโดยตรง

4.3 ดานกระบวนการ มีผูใหขอเสนอแนะดังนี้ ควรนําผลการวัดและประเมินผล
มาใชในการแกไขหลักสูตรใหดีย่ิงขึ้น และจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหมีความสอดคลอง
กับเนื้อหาวิชาและความตองการของผูเรียน

4.4 ดานผลผลิต มีผูใหขอเสนอแนะดังนี้ ควรจัดใหมีการพัฒนาบุคลิกภาพของ
ผูเรียนใหเหมาะสมกับอาชีพ และสงเสริมใหผูเรียนมีความสํานึกในความเปนไทย เสียสละ
เพื่อสวนรวมดวยการจัดใหมีกิจกรรมรวมกับสังคมอยางสม่ําเสมอ
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การอภิปรายผล

ผลการวิจัยเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียว-
และการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีประเด็นท่ีควรนํามา
อภิปรายผล ดังตอไปนี้

1. ผลการวิจัย การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียว-
และการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยผูบริหารหลักสูตร
และอาจารยประจําสาขา ในภาพรวมและรายดานท้ัง 4 ดาน อยูในระดับมากทุกดาน จึงมี
ประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผล ดังนี้

1.1 ดานบริบท ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและอาจารย มีความคิดเห็น
ตอการประเมินหลักสูตรฯ ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
ผูบริหาร และอาจารย มีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 13 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
3 อันดับแรก ไดแก จุดมุงหมายของหลักสูตรมีความสอดคลองตรงตามความตองการ
ของผูเรียน สงเสริมใหผูเรียนมีความรู ทักษะ และความชํานาญเพื่อนําไปการประกอบอาชีพ
และมีความสอดคลองตรงตามความตองการของสังคม ท้ังนี้อาจเนื่องจากการจัดหลักสูตร
การเรียนในปจจุบันจะตองใหมีความสอดคลองกับปญหา และความตองการของผูเรียน เพื่อ
พัฒนาผูเรียนใหเปนไปตามสิ่งท่ีสังคมคาดหวัง หลักสูตรท่ีดีตองสามารถปรับปรุงและ
พัฒนาใหเอื้อประโยชนตอผูเรียนใหมีความรูความสามารถสูงสุด ดวยแนวทางการตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาและเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน จึงสงผลใหผูบริหาร
และอาจารย มคีวามคดิเห็นตอการประเมนิหลักสูตรฯ ดานบริบทอยูในระดับมาก ซึ่งลักษณะ
ดังกลาวเปนไปในแนวทางเดียวกับแนวคิดของ Neagley and Evans (1967) ท่ีไดกลาวถึง
คุณสมบัติของหลักสูตรท่ีดีไววา ตองสะทอนวัตถุประสงคของสถานศึกษาออกมาเดนชัด
และชวยใหการศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด ควรจะเปนแนวกวางและใหผูเรียน
แตละคนมีโอกาสไดพัฒนาตนเองใหถึงขีดสดุ โดยเปดโอกาสใหผูเรียนไดสาํรวจความสนใจ
ความถนัด และความสามารถเปนรายบุคคล อีกท้ังมุงท่ีจะปลูกฝงลักษณะนิสัยท่ีดีในการทํางาน
และการอยูรวมกับผูอื่น สามารถสนองความตองการและความจําเปนของผูเรียน โดยมุงท่ีจะ
ปลูกฝงกิจนิสัยในการทํางานและการอยูรวมกันกับผูอื่น ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับ
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ผลการวิจัยของ ประไพพรรณ ชัยพันธเศรษฐ (2547) ท่ีศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรม วิทยาลัยดุสิตธานี โดยใชรูปแบบ
การประเมินซิปป (CIPP model) พบวา อาจารย มีความเห็นวา วัตถุประสงคของหลักสูตร
มีความเหมาะสมในระดับมาก

1.2 ดานปจจัยเบ้ืองตน ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและอาจารย มีความคิดเห็น
ตอการประเมินหลักสูตรฯ ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา
ผูบริหารและอาจารย มีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 33 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
3 อันดับแรก ไดแก เนื้อหารายวิชามีความสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร อาจารย
ผูสอนมีความรูความสามารถ และเนื้อหารายวิชามีความสอดคลองกับความตองการของ
ตลาดแรงงาน ท้ังนี้ อาจเนื่องจากกระบวนการสรางหลักสูตรตองไดรับการรับรองจาก
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จึงจะเปดหลักสูตรได และทุก ๆ ปการศึกษา
จะมีระบบการประเมินหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอนตามเกณฑประกัน-
คุณภาพการศึกษาภายใน ทําใหสถาบันตองปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
อยางตอเนื่อง ท้ังนี้การจัดเนื้อหารายวิชาตองมีความสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร
และความตองการของตลาดแรงงานในปจจุบันท่ีมีการสงเสริมดานการทองเท่ียวและ-
การโรงแรม เพื่อใหผูเรียนสามารถนําความรูท่ีไดรับไปใชไดจริงในการปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ และการท่ีอาจารยผูสอนมีความรูในเนื้อหาวิชาและมีความสามารถ
ในการถายทอดความรู เนื่องจากอาจารยผูสอนมีวุฒิการศึกษาตรงตามท่ีสถาบันเปดสอน
ท้ังยังมีประสบการณ และมีความตั้งใจทําหนาท่ีในการสอนเปนอยางดี จึงสงผลใหผูบริหาร
และอาจารย มีความคิดเหน็ตอการประเมินหลักสูตรฯ ดานปจจัยเบ้ืองตนอยูในระดับมาก
ซึ่งลักษณะดังกลาวเปนไปในแนวทางเดียวกับแนวคิดของ วาสนา ประวาลพฤกษ (2544,
หนา 132-133) ท่ีกลาววา การประเมินดานปจจัยเบ้ืองตน เปนการตรวจสอบความพรอม
ของปจจัยตาง ๆ  ตองประเมินจากหลายสวน คือ ความพรอมในตัวผูสอน อาคารเรียน สื่อวัสดุ
อุปกรณ อันกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงวามีเพียงพอหรือไม เพื่อวิเคราะหหาทางเลือก
ท่ีเหมาะสมกับทรัพยากรท่ีมีอยู และเปนทางเลือกท่ีทําใหบรรลุวัตถุประสงคมาก อีกท้ัง
ยังเปนการสงเสริมการเรียนรูใหพรอม และสอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร
ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ วรนุช จิตตเจียรนัย (2546) ท่ีศึกษาเร่ือง
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การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประเภทวิชาศิลปกรรม พุทธศักราช 2538
ท่ีใชในวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาคตะวนัออก สังกัดกรมอาชีวศึกษา พบวา การประเมนิดานปจจัย
เบ้ืองตน ไดแก ความพรอมของอาจารยมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก และสอดคลอง
กับผลการวิจัยของ อนุชิต ชมภู (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชีพ โรงเรียนจาอากาศ พุทธศักราช 2548 พบวา การประเมินความพรอมของ ครูอาจารย
ฝายวิชาการ มีความคิดเหน็โดยรวมวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก

1.3 ดานกระบวนการ ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและอาจารย มีความคิดเห็น
ตอการประเมินหลักสูตรฯ ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
ผูบริหารและอาจารย มีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 21 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
3 อันดับแรก ไดแก การจัดการเรียนการสอนมีความสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร
ดําเนินการสอนไดครบถวนตามท่ีกําหนดไวในหลักสูตร และกิจกรรมการเรียนการสอน
สงเสริมใหนักเรียนมีความรูความสามารถในดานการโรงแรมและการทองเท่ียว ท้ังนี้
อาจเนื่องจากการจัดการเรียนการสอนมุงใหผูเรียนไดรับความรู ทักษะ เพื่อสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางถูกตองเหมาะสม และสอดคลองกับจุดมุงหมายในการจัดการเรียนการสอนของ
หลักสูตรนั้น ท้ังยังชวยใหผูเรียนไดฝกปฏิบัติในสถานการณจําลองและสถานการณจริง
เพื่อใหเปนไปตามจุดมุงหมายของหลักสูตร ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการจัดการเรียนการสอนของสถาบัน ลักษณะดังกลาวเปนไปในแนวทางเดียวกับแนวคดิ
ของ พิสณ ุฟองศรี (2551, หนา 154) ท่ีกลาววา หลักสตูร หมายถึง การวางแผนหรือจัดระบบ
ทางการศึกษา เก่ียวกับประมวลวิชา ประสบการณตาง ๆ การจัดการเรียนการสอน เพื่อเปน
แนวทางสําหรับการปฏิบัติใหผูเรียนมีคุณลักษณะตาง ๆ ท่ีพึงประสงคตามจุดมุงหมาย
ของการศึกษา ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ ประไพพรรณ ชัยพันธเศรษฐ
(2547) ท่ีศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรม
วิทยาลัยดุสิตธานี โดยใชรูปแบบการประเมนิซิปป (CIPP model) พบวา ดานกระบวนการ
อาจารย มีความเห็นวากระบวนการเรียนการสอนมีความเหมาะสมในระดับมาก

1.4 ดานผลผลิต ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและอาจารย มีความคิดเห็น
ตอการประเมินหลักสูตรฯ ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
ผูบริหาร และอาจารย มีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 17 โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
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3 อันดับแรก ไดแก ปฏิบัติงานไดถูกตองตามขั้นตอน มีน้ําใจใหความรวมมือและทํางาน
รวมกับผูอื่นได และแตงกายสุภาพเรียบรอย และถูกระเบียบ ท้ังนี้อาจเนื่องจากผูบริหาร
และอาจารย ไดพัฒนาหลักสูตรอยางตอเนื่องใหตรงตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา และ
มาตรฐานวิชาชีพสาขาการโรงแรมและการทองเท่ียว และคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของ
นักเรียนระดับอาชีวศึกษา ทําใหสามารถจัดการศึกษาไดตรงตามความตองการของผูเรียน
และวัตถุประสงคของหลักสูตรดานผลผลิตทางการศึกษาคือ คุณลักษณะท่ีพึงประสงค
เปนไปตามมาตรฐานท่ีตั้งไว ลักษณะดังกลาวเปนไปในแนวทางเดียวกับแนวคิดของ
บุญมี พันธุไทย (2542, หนา 42) พัฒนา สุขประเสริฐ (2541, หนา 58-59) รัตนะ บัวสนธ
(2540, หนา 110-115) และสมหวัง พิธิยานุวัฒน (2540, หนา 168) ท่ีกลาววา การประเมิน
ผลผลิตมีจุดมุงหมายเพื่อตรวจสอบวา ผลท่ีเกิดขึ้นกับนักเรียนเปนไปตามท่ีคาดหวังไว
มากนอยเพียงใด คือ เปนการประเมินผลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน มีจุดมุงหมายเพื่อวัด
และติดตามผลท่ีเกิดขึ้น เมือ่การใชหลักสูตรจบสิ้นลง และผลท่ีเกิดขึ้นระหวางการดําเนินการ
ใชหลักสูตรดวย ท้ังนี้เพื่อตัดสินใจวาจะยุติ ดําเนินการตอ หรือเปล่ียนแปลงแกไขบางจุด
เพื่อใหไดวิธีปฏิบัติงานท่ีมปีระสิทธิภาพมากท่ีสุด ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับผลการวิจัย
ของ อนุชิต ชมภู (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
โรงเรียนจาอากาศ พุทธศักราช 2548 พบวา ผูบริหารสถานศึกษา ครูอาจารยฝายวิชาการ
ครูฝกวิชาทหาร และครูฝายปกครอง มีความคิดเห็นเก่ียวกับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
โรงเรียนจาอากาศ พุทธศักราช 2548 พบวา การประเมินคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของ
นักเรียนโดยรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก

2. ผลการวิจัย การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียว-
และการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยนักเรียน และผูสําเร็จ-
การศึกษา ในภาพรวมและรายดานท้ัง 4 ดาน อยูในระดับมากทุกดาน เมื่อพิจารณาเปน
รายดานมีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผล ดังตอไปนี้

2.1 ดานบริบท ผลการวิจัยพบวา นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็น
ตอการประเมินหลักสูตรฯ ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา
นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 13 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก จุดมุงหมายของหลักสูตรมีความสอดคลองตรงตามความตองการ
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ของผูเรียน มีความสอดคลองตรงตามความตองการของสังคม และสงเสริมใหผูเรียน
มีความรู ทักษะ และความชํานาญเพื่อนําไปการประกอบอาชีพ ท้ังนี้อาจเนื่องจากนักเรียน
มีความเห็นวา หลักสูตรท่ีตนเขาศึกษามีความสอดคลองตรงตามความตองการ ท้ังยังมี
ความสอดคลองตรงตามความตองการของสังคมในปจจุบันท่ีสงเสริมในดานการทองเท่ียว
และการโรงแรม และเห็นวาการเรียนในหลักสูตรนี้สงเสริมใหตนเปนผูท่ีมีความรู มีทักษะ
และมีความชํานาญเพื่อนําไปการประกอบอาชีพได ซึ่งลักษณะดังกลาวเปนไปในแนวทาง
เดียวกับแนวคิดของ Neagley and Evans (1967, pp. 15-16) ท่ีไดกลาวถึงคุณสมบัติของ
หลักสูตรท่ีดีไววา หลักสูตรท่ีดีควรจะเปนแนวกวางและใหผูเรียนแตละคนมีโอกาสได
พัฒนาตนเองใหถึงขีดสุด โดยเปดโอกาสใหผูเรียนไดสํารวจความสนใจ ความถนัด และ
ความสามารถเปนรายบุคคล อีกท้ังมุงท่ีจะปลูกฝงลักษณะนิสัยท่ีดีในการทํางาน และการอยูรวม
กับผูอื่น และหลักสูตรท่ีดีจะตองสนองความตองการและความจําเปนของผูเรียน ผลการวิจัย
คร้ังนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ ดลฤดี ลาภบํารุงวงศ (2545) ท่ีศึกษาเร่ือง การประเมิน
หลักสูตรชั้นนายรอยเหลาทหารการสัตวของกรมการสัตวทหารบก พบวา ดานบริบท
ผูผานการศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับหลักสูตรทางดานวัตถุประสงคโดยรวมวา
มีความเหมาะสมในระดับมาก และสอดคลองกับผลการวิจัยของ ประไพพรรณ ชัยพันธเศรษฐ
(2547) ท่ีศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรม
วิทยาลัยดุสิตธานี โดยใชรูปแบบการประเมินซิปป (CIPP model) พบวา ดานบริบท นักศึกษา
และบัณฑิต มีความเห็นวา วัตถุประสงคของหลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับมาก
และสอดคลองกับผลการวิจัยของ สาววินี ภูวสุทนเรศ (2547) ท่ีศึกษาเร่ือง การประเมิน
หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา พ.ศ. 2541 มหาวิทยาลัย-
บูรพา ตามการรับรูของผูสําเร็จการศึกษา พบวา การประเมินหลักสูตรตามการรับรูของ
ผูสําเร็จการศึกษา โดยรวมและดานบริบท อยูในระดับมาก

2.2 ดานปจจัยเบ้ืองตน ผลการวิจัยพบวา นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา
มีความคิดเห็นตอการประเมินหลักสูตรฯ ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 33 ขอ
โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เนื้อหารายวิชามคีวามสอดคลองกับจุดมุงหมาย
ของหลักสูตร เนื้อหารายวิชามีความสอดคลองกับความตองการของผูเรียน และอุปกรณ
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การเรียนการสอนมีจํานวนเพียงพอ ท้ังนี้เนื่องจากนักเรียนมีความเห็นวา เนื้อหารายวิชา
ของหลักสูตรท่ีตนเขาศึกษามีความสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตรและความตองการ
ของตน โดยไดรับความรู มีทักษะ และความสามารถอยางแทจริง สําหรับอุปกรณท่ีใช
ในการเรียนการสอนก็มีจํานวนเพียงพอตอผูเรียน ทําใหการศึกษาในหลักสูตรนี้มีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล ซึ่งลักษณะดังกลาวเปนไปในแนวทางเดียวกับแนวคิดของ วาสนา
ประวาลพฤกษ (2544, หนา 132-133) ท่ีกลาววา การประเมินดานปจจัยเบ้ืองตน
เปนการตรวจสอบความพรอมของปจจัยตาง ๆ เชน ความพรอมในดานสื่อวัสดุ อุปกรณ
ท้ังยังเปนการสงเสริมการเรียนรูใหพรอมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร
ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ วรนุช จิตตเจียรนัย (2546) ท่ีศึกษาเร่ือง
การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประเภทวิชาศิลปกรรม พุทธศักราช 2538
ท่ีใชในวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาคตะวันออก สังกัดกรมอาชีวศึกษา พบวา การประเมิน
ดานปจจัยเบ้ืองตน ไดแก สื่อการเรียนการสอน มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก และ
สอดคลองกับผลการวิจัยของ ประไพพรรณ ชัยพันธเศรษฐ (2547) ท่ีศึกษาเร่ือง การประเมิน
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการโรงแรม วิทยาลัยดุสิตธานี โดยใชรูปแบบ
การประเมินซิปป (CIPP model) พบวา ดานปจจัยเบ้ืองตน นักศึกษา มีความเห็นวา
มีความเหมาะสมในระดับมาก และสอดคลองกับผลการวิจัยของ สาววิน ีภวูสุทนเรศ (2547)
ท่ีศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
พ.ศ. 2541 มหาวิทยาลัยบูรพา ตามการรับรูของผูสําเร็จการศึกษา พบวา การประเมิน
หลักสูตรตามการรับรูของผูสําเร็จการศึกษาโดยรวมและดานปจจัยเบ้ืองตน อยูในระดับมาก
และสอดคลองกับผลการวิจัยของ อนุชิต ชมภู (2549) ท่ีพบวา สิ่งอํานวยความสะดวก
ในการจัดการเรียนการสอน มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก

2.3 ดานกระบวนการ ผลการวิจัยพบวา นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา
มีความคดิเห็นตอการประเมินหลักสูตรฯ ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 21 ขอ โดยขอท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก การจัดกิจกรรมสงเสริมความรูและทักษะนอกชั้นเรียน
มีความเหมาะสม การพานักเรียนไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ีมีความเหมาะสม และการเชิญ
วิทยากรภายนอกมาบรรยายมีความเหมาะสม ท้ังนี้เนื่องจากนักเรียนมีความเห็นวา การท่ีผูเรียน
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ไดรับความรูจากการจัดกิจกรรมสงเสริมความรูและทักษะนอกชั้นเรียน เชน การไปศึกษาดูงาน
นอกสถานท่ี และการเชิญวิทยากรภายนอกมาบรรยาย เปนการสงเสริมใหมีความรู และ
ประสบการณโดยตรง ท้ังยังไดเห็นการปฏิบัติงานจริงท่ีมีวิธีการและขั้นตอนท่ีถูกตอง
ซึ่งทําใหผูเรียนสามารถนํามาเปนแนวทางในการเรียนรูไดอยางเหมาะสมตอไป ซึ่งลักษณะ
ดังกลาวเปนไปในแนวทางเดียวกับแนวคิดของ ธํารง บัวศรี และวิสิทธิ์ โรจนพจนรัตน
(2542, หนา 7-8) ท่ีกลาววา เนื้อหาสาระ คือ สิ่งท่ีตองการใหผูเรียนไดเรียนรู และประสบการณ
คือ สิ่งท่ีตองการใหผูเรียนไดรับ รวมท้ังกระบวนการและวิธีการในการจัดการสอน และ
กิจกรรม เพื่อใหผูเรียนมีพัฒนาการทางความรู และอื่น ๆ ตามจุดประสงค และจุดมุงหมาย
ท่ีกําหนดไว ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ ยุวลักษณ เสงหวาน (2545)
ท่ีสึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาคอมพิวเตอร
พบวา ดานกระบวนการ ไดแก การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลกิจกรรม
เสริมหลักสูตร มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับผลการวิจัยของ วรนุช
จิตตเจียรนัย (2546) ท่ีศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประเภท
วิชาศิลปกรรม พุทธศักราช 2538 ท่ีใชในวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาคตะวันออก สังกัดกรม-
อาชีวศึกษา พบวา การประเมินดานกระบวนการ ไดแก การจัดการเรียนการสอน
มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับผลการวิจัยของ ประไพพรรณ
ชัยพันธเศรษฐ (2547) ท่ีศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การจัดการโรงแรม วิทยาลัยดุสิตธานี โดยใชรูปแบบการประเมินซิปป (CIPP model)
พบวา ดานกระบวนการ นกัศึกษา มีความเห็นวากระบวนการเรียนการสอนมคีวามเหมาะสม
ในระดับมาก และสอดคลองกับผลการวิจัยของ สาววินี ภูวสุทนเรศ (2547) ท่ีศึกษาเร่ือง
การประเมินหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา พ.ศ. 2541
มหาวิทยาลัยบูรพา ตามการรับรูของผูสําเร็จการศึกษา พบวา การประเมินหลักสูตรตาม
การรับรูของผูสําเร็จการศึกษา โดยรวมและดานกระบวนการ อยูในระดับมาก

2.4 ดานผลผลิต ผลการวิจัยพบวา นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็น
ตอการประเมินหลักสูตรฯ ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 17 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สามารถปฏิบัติงานไดภายในเวลาท่ีกําหนด แตงกายสุภาพเรียบรอย
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และถูกระเบียบ และมีมนุษยสัมพันธกับผูรวมงาน ท้ังนี้เนื่องจากผูเรียนเกิดการเรียนรู
และพัฒนาการ จากการไดรับการจัดการศึกษาในหลักสูตรฯ ท่ีสอดคลองกับมาตรฐาน
อาชีวศึกษา ทําใหบรรลุวัตถุประสงคของการจัดหลักสูตรฯ และตรงตามความตองการ
ของผูเรียนทําใหสามารถนําความรูท่ีไดรับไปปฏิบัติงานไดจริงและถูกตอง ซึ่งลักษณะ
ดังกลาวเปนไปในแนวทางเดียวกับแนวคิดของ Neagley and Evans (1967, pp. 15-16)
ท่ีไดกลาววา หลักสูตรท่ีดีจะตองใชประโยชนจากประสบการณการเรียนใหมากท่ีสุด
และหลักสูตรควรคํานึงถึงการพัฒนาบุคลิกภาพ ซึ่งเปนสิ่งท่ีสําคัญอยางย่ิง ผลการวิจัย
คร้ังนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ ถนัด บวรชัย (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตร
การศึกษาเพื่อตอตานการใชยาเสพติดในเด็กนักเรียน (Drug Abuse Resistance Education)
D.A.R.E. ประเทศไทยโดยใชรูปแบบการประเมินซิปป (CIPP Model) พบวา ดานผลผลิต
ตามความคิดเห็นของผูเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับผลการวิจัยของ
อนุชิต ชมภู (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ โรงเรียน-
จาอากาศ พุทธศักราช 2548 พบวา การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และคุณลักษณะ
ท่ีพึงประสงคของนักเรียน มีความคิดเห็นโดยรวมวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก

3. ผูประกอบการมีความคิดเห็นตอการประเมินหลักสูตรฯ ดานผลผลิตเก่ียวกับ
ประสิทธิผลของผูเรียนท่ีเขาฝกงานในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ผูประกอบการมีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 26 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
3 อันดับแรก ไดแก รูจักใชวัสดุอยางประหยัด ตรงตอเวลาในการปฏิบัติงานไดอยางสม่ําเสมอ
และมีความตั้งใจและสนใจงานอยูเสมอ ท้ังนี้เนื่องจากกรอบมาตรฐานอาชีวศึกษาไดถูกถายทอด
มาจากความตองการของผูเรียน ผูเรียนตองมีคุณลักษณะท่ีจําเปนในการประกอบอาชีพ
การทองเท่ียวและการโรงแรม ทําใหสถาบันตองมีการศึกษาและใชกรอบมาตรฐานเปน
ตัวถายทอดวัตถุประสงค และออกแบบหลักสูตรใหมีความสอดคลองกับความตองการ
ของสังคม ทําใหสถาบันไดรับการยอมรับจากสังคมและสถานประกอบการท่ีตองการ
บุคลากรท่ีมีคุณภาพเขาทํางาน ซึ่งลักษณะดังกลาวเปนไปในแนวทางเดียวกับแนวคิดของ
ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2543, หนา 77) ท่ีกลาววา การนําหลักสูตรไปใช คือ การนําไปสู
การปฏิบัติ ท้ังท่ีเก่ียวกับบุคลากร และอุปกรณตาง ๆ ซึ่งมีการประเมินผลท่ีเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติเพื่อใหทราบถึงผลสัมฤทธิแ์ละพัฒนาการของผูเรียนวา เปนไปตามจุดมุงหมาย
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ท่ีตั้งไวเพียงใด ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ ดลฤดี ลาภบํารุงวงศ (2545)
ท่ีศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรชั้นนายรอยเหลาทหารการสตัวของกรมการสตัวทหารบก
พบวา การปฏิบัติงานรวมกับผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ท่ีมีความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน มคีวามคดิเห็นอยูในระดับมาก และสอดคลองกับผลการวิจัยของ ยุวลักษณ
เสงหวาน (2545) ท่ีศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชพีชั้นสงู สาขาวิชา
คอมพิวเตอร พบวา ความรูความสามารถ ในการปฏิบัติงานและการศึกษาประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานและการศึกษาบุคลิกภาพของผูสําเร็จการศึกษา และผูสําเร็จการศึกษา
ท่ีศึกษาตอมีความเหมาะสม อยูในระดับมาก และสอดคลองกับผลการวิจัยของ ประไพพรรณ
ชัยพันธเศรษฐ (2547) ท่ีศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การจัดการโรงแรม วิทยาลัยดุสิตธานี โดยใชรูปแบบการประเมินซิปป (CIPP model)
พบวา ผูบังคับบัญชาของบัณฑิตมีความเห็นวา ประสิทธิภาพของบัณฑิตในดานความรู
ดานทักษะ ดานเจตคติ และดานการปฏิบัติงาน มีความเหมาะสมในระดับมาก

ผลการวิจัยคร้ังนี้โดยภาพรวม พบวา ผูบริหารหลักสูตร อาจารยประจําสาขา
นักเรียน ผูสําเร็จการศึกษา และผูประกอบการ มีความคิดเห็นตอการประเมินหลักสูตร-
ประกาศนียบัตรวิชาชีพสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวม อยูในระดับมาก ถึงจะเปนระดับมากท่ีคอนขางต่ํา
แตสามารถนําผลท่ีไดรับจากการวิจัย มาปรับปรุงและแกไขเพื่อเปนผลดีตอการดําเนินการ
จัดหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชพี สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใหดีย่ิงขึ้นตอไป

ขอเสนอแนะ

การวิจัยเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียว-
และการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยขอเสนอขอเสนอแนะ
ดังตอไปนี้
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ขอเสนอแนะในการนําไปใช
จากผลการวิจัยท่ีพบวา ผูบริหารหลักสูตร อาจารยประจําสาขา นักเรียน ผูสําเร็จ-

การศึกษา และผูประกอบการ มีความคิดเห็นตอการประเมินหลักสูตรฯ ในภาพรวม
อยูในระดับมาก และการวิจัยคร้ังนี้ไดใชรูปแบบซิปป CIPP ประเมินหลักสูตรท่ีผูวิจัยสราง
ตองปรับตามฐานขอมูลหลักสูตรของแตละสถาบัน และการปรับปรุงหลักสูตรใหพิจารณา
สารสนเทศท่ีไดควบคูกับเกณฑประกันคุณภาพการศึกษาจะกอใหเกิดประโยชนมากขึ้น
ผูวิจัยขอเสนอแนะตอสถาบัน ดังนี้

1. ดานบริบท ควรมีการสํารวจความตองการของผูเรียนและสังคม เนื่องจาก
สภาพแวดลอมเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะบทบาทดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ซึ่งมีสวนสําคัญในการจัดการเรียนการสอน และโอกาสทางการศึกษา ดังนั้นหลักสูตร
ควรมีการสงเสริมใหผูเรียนไดใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู ใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง
ของสังคมไทยท่ีกําลังกาวสูความรวมมือทางการศึกษาสูอาเซียน

2. ดานปจจัยนําเขา การจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ ตองมี
สิ่งแวดลอมท่ีเอื้อตอการเรียนรู ตลอดจนการใหการสนับสนุนใหทุนพัฒนาอาจารยใหมี
สมรรถนะเพิม่ขึ้นอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการพัฒนาเก่ียวกับสมรรถนะดานอาเซยีนท่ีกําลัง
จะมีบทบาททางการศึกษามากขึ้น เนื่องจากการทองเท่ียวและการโรงแรมเปนอีกวิธีหนึ่ง
ท่ีตองแขงขันในระดับอาเซียน

3. ดานกระบวนการ ผูวิจัยมีความเห็นเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียน
เปนสําคัญ และสถาบันควรมีโครงการแลกเปล่ียนนักเรียนในหลักสูตรกับตางประเทศ
อาเซียน เพื่อพัฒนาการจัดการสอนใหสูระดับอาเซียนใหมากขึ้น

4. ดานผลผลิต ควรมีการเพิ่มคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูเรียนเก่ียวกับดาน
อาเซียน เชน ผูเรียนตองมีความรู ความเขาใจ และมทัีกษะในการใชภาษาตางประเทศให
มากย่ิงขึ้น ผูเรียนตองเปนผูท่ีติดตามความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีเพื่อนํามาพัฒนา
ตนเองและงานใหดีย่ิงขึ้นตอไป และตองเปนผูท่ีมีใจรักในงานดานการบริการอยางแทจริง
เพื่อสามารถพัฒนาตนเองและประเทศใหกาวสูระดับอาเซียนตอไป
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ขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยคร้ังตอไป
1. ควรศึกษาเก่ียวกับกระบวนการเรียนการสอนและการฝกประสบการณ

ในสถานประกอบการท่ีมีผลตอการจัดหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพสาขาการทองเท่ียว-
และการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบระหวางผูบริหาร อาจารย ผูสําเร็จการศึกษา นักเรียน
และสถานประกอบการ ตอความคิดเห็นในการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

3. ควรศึกษาเก่ียวกับสภาพปญหาและความตองการของนักเรียนในการจัดหลักสูตร-
ประกาศนียบัตรวิชาชีพสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

4. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับสภาพและปญหาในการจัดการเรียนการสอน
เพื่อเตรียมความพรอมสูอาเซียนในป พ.ศ. 2558 ตอไป



ภาคผนวก ก
คาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา คาอํานาจจําแนก และคาความเชื่อมั่น
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คาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา คาอํานาจจําแนก และคาความเช่ือมั่น
(สําหรับผูบริหารหลักสูตร และอาจารยประจําสาขา)

การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม
ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (สําหรับผูบริหารหลักสูตร และอาจารย
ประจําสาขา)

ขอท่ี ขอความ คา IOC คาอํานาจ-
จําแนก

1

ดานบริบท
จุดมุงหมายของหลักสูตร
มีความสอดคลองตรงตามความตองการของผูเรียนและสังคม 1.00 0.54

2 มีความสอดคลองตรงตามความตองการของสังคม 1.00 0.47
3 สงเสริมใหผูเรียนมีความรู ทักษะ และความชํานาญ

เพื่อนําไปการประกอบอาชีพ 0.80 0.56
4 สงเสริมใหผูเรียนมีเจตคติท่ีดี มีความมั่นใจ และภาคภูมิใจ

ในวิชาชีพ 1.00 0.29
5 สงเสริมใหผูเรียนสามารถทํางานเปนหมูคณะได

มีความเคารพในสิทธิ และหนาท่ีของตนเองและผูอื่น 0.60 0.50
6 สงเสริมใหผูเรียนเปนผูท่ีมีพฤติกรรมทางสังคมท่ีดีงาม 1.00 0.56
7 สงเสริมใหผูเรียนมีจิตสํานึกในการอนุรักษ

และการใชทรัพยากร สิ่งแวดลอม และการทองเท่ียว 0.60 0.33
8 สงเสริมใหผูเรียนมีความเขาใจและเห็นคุณคา

ของศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 1.00 0.30
9 สงเสริมใหผูเรียนมีบุคลิกภาพท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม

และวินัยในตนเอง เหมาะสมกับอาชีพ 0.80 0.50
10 สงเสริมใหผูเรียนสามารถนําประสบการณท่ีไดรับ

ไปประกอบอาชีพได 1.00 0.34
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ขอท่ี ขอความ คา IOC คาอํานาจ-
จําแนก

11 สงเสริมใหผูเรียนสามารถนําความรู ทักษะ และประสบการณ
ไปใชเพื่อสรางสรรคความเจริญตอทองถ่ิน และประเทศชาติได 1.00 0.72

12 สงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต คนควา
หาความรูเพิ่มเติมในสายงาน เพื่อประกอบอาชีพได 0.80 0.57

13 สงเสริมใหผูเรียนมีความสํานึกในความเปนไทย เสียสละ
เพื่อสวนรวม ดํารงรักษาไวซึ่งความมั่นคงของชาติ ศาสนา
พระมหากษัตริย และการปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 1.00 0.50

คาความเชื่อมั่นรายดานเทากับ 0.92

14

ดานปจจัยเบ้ืองตน
โครงสรางหลักสูตร
จํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตรมีความเหมาะสม 0.80 0.51

15 จํานวนหนวยกิตวิชาสามัญท่ัวไปมีความเหมาะสม 0.80 0.56
16 จํานวนหนวยกิตวิชาสามัญพื้นฐานวิชาชพีมีความเหมาะสม 0.80 0.75
17 จํานวนหนวยกิตวิชาชีพพื้นฐานมีความเหมาะสม 0.60 0.31
18 จํานวนหนวยกิตวิชาชีพสาขาวิชามคีวามเหมาะสม 0.80 0.60
19 จํานวนหนวยกิตวิชาชีพสาขางาน มีความเหมาะสม 1.00 0.59
20 จํานวนหนวยกิตโครงการมีความเหมาะสม 0.80 0.72
21 จํานวนหนวยกิตหมวดวิชาเลือกเสรีมีความเหมาะสม 1.00 0.75
22 หมวดวิชาฝกงานมีความเหมาะสม 0.60 0.52
23 กิจกรรมเสริมหลักสูตรมีความเหมาะสม 0.80 0.47



107

ขอท่ี ขอความ คา IOC คาอํานาจ-
จําแนก

24
เนื้อหาหลักสูตร
เนื้อหารายวิชามีความสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร 1.00 0.62

25 เนื้อหารายวิชาแตละวิชามคีวามเหมาะสม 0.60 0.66
26 เนื้อหารายวิชามีความทันสมัย 1.00 0.44
27 เนื้อหารายวิชามีความสอดคลองกับความตองการของสังคม 0.80 0.55
28 เนื้อหารายวิชามีความสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 0.60 0.49
29 เนื้อหารายวิชามีความสอดคลองกับความตองการ

ของตลาดแรงงาน 1.00 0.68
30 เนื้อหารายวิชามีความเชื่อมโยงกับภูมิปญญาทองถ่ิน 1.00 0.65

31
คุณลักษณะอาจารย
อาจารยผูสอนมีความรูความสามารถ 0.80 0.75

32 อาจารยผูสอนมีผลงานทางวิชาการ 1.00 0.64
33 อาจารยผูสอนมีการเตรียมการเรียนการสอน 0.80 0.74
34 อาจารยผูสอนมีความรูในเนื้อหาวิชาท่ีสอน 0.60 0.70
35 อาจารยผูสอนมีความสามารถในการถายทอดความรู 0.80 0.44

36
อุปกรณการเรียนการสอน ตําราเรียน และสถานท่ีเรียน
อุปกรณการเรียนการสอนมีจํานวนเพียงพอ 1.00 0.59

37 อุปกรณการเรียนการสอนมีคุณภาพอยูในสภาพใชงานได 0.60 0.67
38 อุปกรณการเรียนการสอนมีความทันสมัย 1.00 0.50
39 ตําราเรียนมีจํานวนเพียงพอ 0.80 0.70
40 หองสมุดมีหนังสือท่ีทันสมัย 0.80 0.67
41 มีความสะดวกในการยืมหนังสือจากหองสมุด 1.00 0.49
42 มีขอมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส 0.60 0.67
43 ขนาดของหองเรียนมีความเหมาะสม 1.00 0.70
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ขอท่ี ขอความ คา IOC คาอํานาจ-
จําแนก

44 มีความสะดวกในการใชหองเรียน 0.80 0.57
45 การจัดหองเรียนเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน

ภาคทฤษฎี 1.00 0.50
46 การจัดหองเรียนเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน

ภาคปฏิบัติ 0.80 0.51
คาความเชื่อมั่นรายดานเทากับ 0.86

47

ดานกระบวนการ
การเรียนการสอน
การจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับจุดมุงหมาย
ของหลักสูตร 1.00 0.68

48 ดําเนินการสอนไดครบถวนตามท่ีกําหนดไวในหลักสูตร 1.00 0.65
49 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสอดคลองกับเนื้อหาวิชา 0.80 0.75
50 การจัดกิจกรรมสงเสริมความรูและทักษะนอกชั้นเรียน

มีความเหมาะสม 1.00 0.64
51 การพานักเรียนไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ีมีความเหมาะสม 0.80 0.74
52 การเชิญวิทยากรภายนอกมาบรรยายมีความเหมาะสม 0.60 0.70
53 กิจกรรมการเรียนการสอนสงเสริมใหนักเรียนมีความรู

ความสามารถในดานการโรงแรมและการทองเท่ียว 0.80 0.44

54
การวัดและประเมินผล
การวัดและประเมินผลมีความเหมาะสม 1.00 0.59

55 การวัดและประเมินผลมีความสอดคลองกับจุดมุงหมาย
ของหลักสูตร 0.60 0.67

56 การกําหนดเกณฑการวัดและประเมินผลมีความเหมาะสม 1.00 0.50
57 เปดโอกาสใหผูเรียนประเมินผลตนเอง 0.80 0.70
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ขอท่ี ขอความ คา IOC คาอํานาจ-
จําแนก

58 ผูเรียนมีโอกาสประเมินผลการสอนของอาจารย 0.80 0.67
59 อาจารยนําผลการวัดและประเมินผลมาปรับปรุงการเรียน

การสอน 1.00 0.49

60
การบริหารหลักสูตร
การจัดตารางการเรียนการสอนมีความเหมาะสม 0.60 0.67

61 การจัดอาจารยผูสอนมีความเหมาะสม 1.00 0.70
62 อาจารยท่ีปรึกษามีสวนชวยในการเรียน 0.80 0.57
63 การจัดระบบอาจารยท่ีปรึกษามีความเหมาะสม 1.00 0.50
64 การใหบริการดานวิชาการมีความเหมาะสม 0.80 0.51
65 การคัดเลือกนักเรียนมีความเหมาะสม 0.80 0.56
66 การจัดระบบการลงทะเบียนมีความเหมาะสม 0.80 0.75
67 การนิเทศและพัฒนาบุคลากรทางการสอนมีความเหมาะสม 0.60 0.31

คาความเชื่อมั่นรายดานเทากับ 0.87

68

ดานผลผลิต
ประสิทธิผลของผูเรียน
ตรงตอเวลาในการปฏิบัติงานไดอยางสม่ําเสมอ 0.80 0.60

69 ซื่อสัตย สุจริต และรักษาความลับของบริษัท 1.00 0.59
70 มีทัศนคติท่ีดีตองานและหนวยงานท่ีฝก 0.80 0.72
71 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 1.00 0.75
72 สามารถแกปญหาเฉพาะหนาได 0.60 0.52
73 มีความตั้งใจและสนใจงานอยูเสมอ 0.80 0.47
74 ปฏิบัติงานถูกตองตามคําสั่ง 1.00 0.62
75 สามารถปฏิบัติงานไดภายในเวลาท่ีกําหนด 0.60 0.66
76 ผลงานมีคุณภาพตามมาตรฐาน 1.00 0.44
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ขอท่ี ขอความ คา IOC คาอํานาจ-
จําแนก

77 มีความรอบคอบในการทํางาน 0.80 0.55
78 รูจักใชวัสดุอยางประหยัด 0.60 0.49
79 ปฏิบัติงานไดถูกตองตามขั้นตอน 0.80 0.84
80 รูจักใชเคร่ืองมือ อุปกรณตาง ๆ อยางถูกตอง 0.60 0.71
81 คํานึงถึงความปลอดภัยในการทํางาน 1.00 0.82
82 แตงกายสุภาพเรียบรอย และถูกระเบียบ 1.00 0.62
83 มีมนุษยสัมพันธกับผูรวมงาน 0.60 0.66
84 มีน้ําใจใหความรวมมือและทํางานรวมกับ ผูอื่นได 0.80 0.88

คาความเชื่อมั่นรายดานเทากับ 0.92
คาความเชื่อมั่นรวมเทากับ 0.97

คาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา คาอํานาจจําแนก และคาความเช่ือมั่น
(สําหรับนักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา)

การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม
ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (สําหรับนักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา)

ขอท่ี ขอความ คา IOC คาอํานาจ-
จําแนก

1

ดานบริบท
จุดมุงหมายของหลักสูตร
มีความสอดคลองตรงตามความตองการของผูเรียนและสังคม 1.00 0.54

2 มีความสอดคลองตรงตามความตองการของสังคม 1.00 0.47
3 สงเสริมใหผูเรียนมีความรู ทักษะ และความชํานาญ

เพื่อนําไปการประกอบอาชีพ 0.80 0.56
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ขอท่ี ขอความ คา IOC คาอํานาจ-
จําแนก

4 สงเสริมใหผูเรียนมีเจตคติท่ีดี มีความมั่นใจ และภาคภูมิใจ
ในวิชาชีพ 1.00 0.29

5 สงเสริมใหผูเรียนสามารถทํางานเปนหมูคณะได
มีความเคารพในสิทธิ และหนาท่ีของตนเองและผูอื่น 0.60 0.50

6 สงเสริมใหผูเรียนเปนผูท่ีมีพฤติกรรมทางสังคมท่ีดีงาม 1.00 0.56
7 สงเสริมใหผูเรียนมีจิตสํานึกในการอนุรักษและการใช

ทรัพยากร สิ่งแวดลอม และการทองเท่ียว 0.60 0.33
8 สงเสริมใหผูเรียนมีความเขาใจและเห็นคุณคา

ของศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 1.00 0.30
9 สงเสริมใหผูเรียนมีบุคลิกภาพท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม

และวินัยในตนเอง เหมาะสมกับอาชีพ 0.80 0.50
10 สงเสริมใหผูเรียนสามารถนําประสบการณท่ีไดรับไป

ประกอบอาชีพได 1.00 0.34
11 สงเสริมใหผูเรียนสามารถนําความรู ทักษะ และประสบการณ

ไปใชเพื่อสรางสรรคความเจริญตอทองถ่ิน และประเทศชาติได 1.00 0.72
12 สงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต คนควา

หาความรูเพิ่มเติมในสายงาน เพื่อประกอบอาชีพได 0.80 0.57
13 สงเสริมใหผูเรียนมีความสํานึกในความเปนไทย เสียสละ

เพื่อสวนรวม ดํารงรักษาไวซึ่งความมั่นคงของชาติ ศาสนา
พระมหากษัตริย และการปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 1.00 0.50

คาความเชื่อมั่นรายดานเทากับ 0.89
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14

ดานปจจัยเบ้ืองตน
โครงสรางหลักสูตร
จํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตรมีความเหมาะสม 0.80 0.51

15 จํานวนหนวยกิตวิชาสามัญท่ัวไปมีความเหมาะสม 0.80 0.56
16 จํานวนหนวยกิตวิชาสามัญพื้นฐานวิชาชพีมีความเหมาะสม 0.80 0.75
17 จํานวนหนวยกิตวิชาชีพพื้นฐานมีความเหมาะสม 0.60 0.31
18 จํานวนหนวยกิตวิชาชีพสาขาวิชามคีวามเหมาะสม 0.80 0.60
19 จํานวนหนวยกิตวิชาชีพสาขางาน มีความเหมาะสม 1.00 0.59
20 จํานวนหนวยกิตโครงการมีความเหมาะสม 0.80 0.72
21 จํานวนหนวยกิตหมวดวิชาเลือกเสรีมีความเหมาะสม 1.00 0.75
22 หมวดวิชาฝกงานมีความเหมาะสม 0.60 0.52
23 กิจกรรมเสริมหลักสูตรมีความเหมาะสม 0.80 0.47

24
เนื้อหาหลักสูตร
เนื้อหารายวิชามีความสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร 1.00 0.62

25 เนื้อหารายวิชาแตละวิชามคีวามเหมาะสม 0.60 0.66
26 เนื้อหารายวิชามีความทันสมัย 1.00 0.44
27 เนื้อหารายวิชามีความสอดคลองกับความตองการของสังคม 0.80 0.55
28 เนื้อหารายวชิามคีวามสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 0.60 0.49
29 เนื้อหารายวิชามีความสอดคลองกับความตองการ

ของตลาดแรงงาน 1.00 0.68
30 เนื้อหารายวิชามีความเชื่อมโยงกับภูมิปญญาทองถ่ิน 1.00 0.65
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31
คุณลักษณะอาจารย
อาจารยผูสอนมีความรูความสามารถ 0.80 0.75

32 อาจารยผูสอนมีผลงานทางวิชาการ 1.00 0.64
33 อาจารยผูสอนมีการเตรียมการเรียนการสอน 0.80 0.74
34 อาจารยผูสอนมีความรูในเนื้อหาวิชาท่ีสอน 0.60 0.70
35 อาจารยผูสอนมีความสามารถในการถายทอดความรู 0.80 0.44

36
อุปกรณการเรียนการสอน ตําราเรียน และสถานท่ีเรียน
อุปกรณการเรียนการสอนมีจํานวนเพียงพอ 1.00 0.59

37 อุปกรณการเรียนการสอนมีคุณภาพอยูในสภาพใชงานได 0.60 0.67
38 อุปกรณการเรียนการสอนมีความทันสมัย 1.00 0.50
39 ตําราเรียนมีจํานวนเพียงพอ 0.80 0.70
40 หองสมุดมีหนังสือท่ีทันสมัย 0.80 0.67
41 มีความสะดวกในการยืมหนังสือจากหองสมุด 1.00 0.49
42 มีขอมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส 0.60 0.67
43 ขนาดของหองเรียนมีความเหมาะสม 1.00 0.70
44 มีความสะดวกในการใชหองเรียน 0.80 0.57
45 การจัดหองเรียนเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน

ภาคทฤษฎี 1.00 0.50
46 การจัดหองเรียนเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน

ภาคปฏิบัติ 0.80 0.51
คาความเชื่อมั่นรายดานเทากับ 0.85
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47

ดานกระบวนการ
การเรียนการสอน
การจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับจุดมุงหมาย
ของหลักสูตร 1.00 0.68

48 ดําเนินการสอนไดครบถวนตามท่ีกําหนดไวในหลักสูตร 1.00 0.65
49 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสอดคลองกับเนื้อหาวิชา 0.80 0.75
50 การจัดกิจกรรมสงเสริมความรูและทักษะนอกชั้นเรียน

มีความเหมาะสม 1.00 0.64
51 การพานักเรียนไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ีมีความเหมาะสม 0.80 0.74
52 การเชิญวิทยากรภายนอกมาบรรยายมีความเหมาะสม 0.60 0.70
53 กิจกรรมการเรียนการสอนสงเสริมใหนักเรียนมีความรู

ความสามารถในดานการโรงแรมและการทองเท่ียว 0.80 0.44

54
การวัดและประเมินผล
การวัดและประเมินผลมีความเหมาะสม 1.00 0.59

55 การวัดและประเมินผลมีความสอดคลองกับจุดมุงหมาย
ของหลักสูตร 0.60 0.67

56 การกําหนดเกณฑการวัดและประเมินผลมีความเหมาะสม 1.00 0.50
57 เปดโอกาสใหผูเรียนประเมินผลตนเอง 0.80 0.70
58 ผูเรียนมีโอกาสประเมินผลการสอนของอาจารย 0.80 0.67
59 อาจารยนําผลการวัดและประเมินผลมาปรับปรุงการเรียน

การสอน 1.00 0.49

60
การบริหารหลักสูตร
การจัดตารางการเรียนการสอนมีความเหมาะสม 0.60 0.67

61 การจัดอาจารยผูสอนมีความเหมาะสม 1.00 0.70
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62 อาจารยท่ีปรึกษามีสวนชวยในการเรียน 0.80 0.57
63 การจัดระบบอาจารยท่ีปรึกษามีความเหมาะสม 1.00 0.50
64 การใหบริการดานวิชาการมีความเหมาะสม 0.80 0.51
65 การคัดเลือกนักเรียนมีความเหมาะสม 0.80 0.56
66 การจัดระบบการลงทะเบียนมีความเหมาะสม 0.80 0.75
67 การนิเทศและพัฒนาบุคลากรทางการสอนมีความเหมาะสม 0.60 0.31

คาความเชื่อมั่นรายดานเทากับ 0.92

68

ดานผลผลิต
ประสิทธิผลของผูเรียน
ตรงตอเวลาในการปฏิบัติงานไดอยางสม่ําเสมอ 0.80 0.60

69 ซื่อสัตย สุจริต และรักษาความลับของบริษัท 1.00 0.59
70 มีทัศนคติท่ีดีตองานและหนวยงานท่ีฝก 0.80 0.72
71 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 1.00 0.75
72 สามารถแกปญหาเฉพาะหนาได 0.60 0.52
73 มีความตั้งใจและสนใจงานอยูเสมอ 0.80 0.47
74 ปฏิบัติงานถูกตองตามคําสั่ง 1.00 0.62
75 สามารถปฏิบัติงานไดภายในเวลาท่ีกําหนด 0.60 0.66
76 ผลงานมีคุณภาพตามมาตรฐาน 1.00 0.44
77 มีความรอบคอบในการทํางาน 0.80 0.55
78 รูจักใชวัสดุอยางประหยัด 0.60 0.49
79 ปฏิบัติงานไดถูกตองตามขั้นตอน 0.80 0.84
80 รูจักใชเคร่ืองมือ อุปกรณตาง ๆ อยางถูกตอง 0.60 0.71
81 คํานึงถึงความปลอดภัยในการทํางาน 1.00 0.82
82 แตงกายสุภาพเรียบรอย และถูกระเบียบ 1.00 0.62
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83 มีมนุษยสัมพันธกับผูรวมงาน 0.60 0.66
84 มีน้ําใจใหความรวมมือและทํางานรวมกับ ผูอื่นได 0.80 0.88

คาความเชื่อมั่นรายดานเทากับ 0.86
คาความเชื่อมั่นรวมเทากับ 0.96

คาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา คาอํานาจจําแนก และคาความเช่ือมั่น
(สําหรับผูประกอบการ)

การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม
ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (สําหรับผูประกอบการ)

ขอท่ี ขอความ คา IOC คาอํานาจ-
จําแนก

1

ดานผลผลิต
ประสิทธิผลของผูเรียน
ผูเรียนมีความรู ทักษะ และประสบการณไปประกอบอาชพีได 0.60 0.53

2 ผูเรียนมีความรู ทักษะ และประสบการณไปใช
เพื่อสรางสรรคความเจริญตอทองถ่ิน และประเทศชาติได

1.00
0.55

3 ผูเรียนมีเจตคติท่ีดี มีความมั่นใจ และภาคภูมิใจในวชิาชีพ 0.80 0.41
4 ผูเรียนสามารถทํางานเปนหมูคณะได มีความเคารพ

ในสิทธิ และหนาท่ีของตนเองและผูอื่น 1.00 0.55
5 ผูเรียนเปนผูท่ีมีพฤติกรรมทางสังคมท่ีดีงาม 1.00 0.34
6 ผูเรียนมีจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรสิ่งแวดลอม

และการทองเท่ียว 0.60 0.51
7 ผูเรียนเห็นคุณคาของศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 1.00 0.51
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8 ผูเรียนมีบุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ คุณธรรม จริยธรรม
และวินัยในตนเอง เหมาะสมกับอาชีพ 1.00 0.30

9 ผูเรียนมีความสํานึกในความเปนไทย เสียสละเพื่อสวนรวม
ดํารงรักษาไวซึ่งความมั่นคงของชาต ิศาสนา พระมหากษัตริย 0.80 0.53

10 ตรงตอเวลาในการปฏิบัติงานไดอยางสม่ําเสมอ 1.00 0.32
11 ซื่อสัตย สุจริต และรักษาความลับของบริษัท 0.60 0.41
12 มีทัศนคติท่ีดีตองานและหนวยงานท่ีฝก 1.00 0.57
13 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 0.60 0.67
14 สามารถแกปญหาเฉพาะหนาได 0.80 0.38
15 มีความตั้งใจและสนใจงานอยูเสมอ 1.00 0.60
16 ปฏิบัติงานถูกตองตามคําสั่ง 1.00 0.32
17 สามารถปฏิบัติงานไดภายในเวลาท่ีกําหนด 0.80 0.51
18 ผลงานมีคุณภาพตามมาตรฐาน 0.80 0.51
19 มีความรอบคอบในการทํางาน 0.80 0.53
20 รูจักใชวัสดุอยางประหยัด 1.00 0.32
21 ปฏิบัติงานไดถูกตองตามขั้นตอน 0.60 0.41
22 รูจักใชเคร่ืองมือ อุปกรณตาง ๆ อยางถูกตอง 1.00 0.57
23 คํานึงถึงความปลอดภัยในการทํางาน 0.60 0.67
24 ปฏิบัติงานดวยความมุงมั่นและตั้งใจ 0.80 0.38
25 แตงกายสุภาพเรียบรอย และถูกระเบียบ 1.00 0.60
26 มีมนุษยสัมพันธกับผูรวมงาน 1.00 0.32

คาความเชื่อมั่นรวมเทากับ 0.92



ภาคผนวก ข
รายนามผูเชี่ยวชาญ
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รายนามผูเช่ียวชาญ

1. นางสาวอรนุช แสงสุข
รองผูอํานวยการ ฝายวิชาการ
วิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา

2. นางณัทกาญจน การสมสิษฐ
หัวหนางาน งานวิจัยพัฒนาและมาตรฐานการศึกษา (หลักสูตร)
วิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา

3. นางภัสสร เนียมหอม
หัวหนางาน งานพัฒนาการเรียนการสอนและประเมินผล (วัดผล)
วิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา

4. ปรีชา ตั้งสุขขียศิริ
หัวหนาแผนก แผนกวิชาการโรงแรม
วิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา

5. นางสุภาภรณ กระตุฤกษ
ครูประจํา แผนกวิชาการโรงแรม
วิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา



ภาคผนวก ค
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
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แบบสอบถาม

เร่ือง: การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม
ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
คําช้ีแจง:

1. แบบสอบถามฉบับนี้ใชสําหรับสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารหลักสูตร
และอาจารยประจําสาขา สาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียว
และการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และหาขอเสนอแนะ
เพื่อนําขอมูลดังกลาวไปเสนอแนะและปรับปรุงหลักสูตรตอไป

2. แบบสอบถามฉบับนี้มีท้ังหมด 3 ตอน ดังนี้
2.1 ตอนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
2.2 ตอนท่ี 2 คําถามความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร ใน 4 ดาน คือ

2.2.1 ดานบริบท (context) ไดแก การประเมินจุดมุงหมายของหลักสูตร
2.2.2 ดานปจจัยเบ้ืองตน (input) ไดแก การประเมินโครงสรางหลักสูตร

เนื้อหาหลักสูตร คุณลักษณะอาจารย และอุปกรณการเรียนการสอน ตําราเรียน และ
สถานท่ีเรียน

2.2.3 ดานกระบวนการ (process) ไดแก การประเมินการเรียนการสอน
การวัดและการประเมินผล และการบริหารหลักสูตร

2.2.4 ดานผลผลิต (product) ไดแก การประเมินประสิทธิผลของผูเรียน
2.3 ตอนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ

สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
3. ขอใหทานตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริง เพื่อเปนประโยชนแกงานวิจัย

เร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม
ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
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ตอนที่ 1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
คําช้ีแจง: กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย ลงในชอง ท่ีตรงตามขอมูลของทาน

1. สถานะของทานในปจจุบัน
 ผูบริหารหลักสูตร
 อาจารยประจําสาขา 1……..

2. เพศ
 ชาย
 หญิง 2……..

3. อายุ
 นอยกวา 30 ป
 30-40 ป
 มากกวา 40 ป ขึ้นไป 3……..
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ตอนที่ 2: ความเห็นเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร ใน 4 ดาน
คําช้ีแจง: กรุณาพิจารณาขอความทางชองซายมือ แลวทําเคร่ืองหมาย ลงในชองดานขวามอื
ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานในระดับท่ีทานตองการ โดยกําหนดระดับคะแนน ดังนี้

ระดับคะแนน 5 หมายถึง มีความเหมาะสมมากท่ีสุด
ระดับคะแนน 4 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก
ระดับคะแนน 3 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง
ระดับคะแนน 2 หมายถึง มีความเหมาะสมนอย
ระดับคะแนน 1 หมายถึง มีความเหมาะสมนอยท่ีสุด

ระดับความคิดเห็นขอ ความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร
5 4 3 2 1

ผูวิจัย

1

ดานบริบท
จุดมุงหมายของหลักสูตร
มีความสอดคลองตรงตามความตองการของผูเรียน a1.....

2 มีความสอดคลองตรงตามความตองการของสังคม a2.....
3 สงเสริมใหผูเรียนมีความรู ทักษะ และความชํานาญ

เพื่อนําไปการประกอบอาชีพ a3.....
4 สงเสริมใหผูเรียนมีเจตคติท่ีดี มีความมั่นใจ และ

ภาคภูมิใจในวิชาชีพ a4.....
5 สงเสริมใหผูเรียนสามารถทํางานเปนหมูคณะได มี

ความเคารพในสิทธิ และหนาท่ีของตนเองและผูอื่น a5.....
6 สงเสริมใหผูเรียนเปนผูท่ีมีพฤติกรรมทางสังคม

ท่ีดีงาม a6.....
7 สงเสริมใหผูเรียนมีจิตสํานึกในการอนุรักษและ

การใชทรัพยากร สิ่งแวดลอม และการทองเท่ียว a7.....
8 สงเสริมใหผูเรียนมีความเขาใจและเห็นคุณคา

ของศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน a8…..
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ระดับความคิดเห็นขอ ความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร
5 4 3 2 1

ผูวิจัย

9 สงเสริมใหผูเรียนมีบุคลิกภาพท่ีดี มีคุณธรรม
จริยธรรม และวินัยในตนเอง เหมาะสมกับอาชีพ a9…..

10 สงเสริมใหผูเรียนสามารถนําประสบการณท่ีไดรับ
ไปประกอบอาชีพได a10…

11 สงเสริมใหผูเรียนสามารถนําความรู ทักษะ และ
ประสบการณไปใชเพื่อสรางสรรคความเจริญ
ตอทองถ่ิน และประเทศชาติได a11…

12 สงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนควาหาความรูเพิ่มเติมในสายงาน
เพื่อประกอบอาชีพได a12…

13 สงเสริมใหผูเรียนมีความสํานึกในความเปนไทย
เสียสละเพื่อสวนรวม ดํารงรักษาไวซึ่งความมั่นคง
ของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน
ประมุข a13…

ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2545 ประเภท
วิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรมและการทองเท่ียว จะตองศึกษารายวิชา
จากหมวดวิชาตาง ๆ และเขารวมกิจกรรมเสริมหลักสูตร รวมไมนอยกวา 102 หนวยกิต
ดังโครงสรางตอไปนี้

1. หมวดวิชาสามัญ ไมนอยกวา 26 หนวยกิต
1.1 วิชาสามัญท่ัวไป (18 หนวยกิต)
1.2 วิชาสามัญพื้นฐานวิชาชีพ ไมนอยกวา (8 หนวยกิต)
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2. หมวดวิชาชีพ ไมนอยกวา 66 หนวยกิต
2.1 วิชาชีพพื้นฐาน (8 หนวยกิต)
2.2 วิชาชีพสาขาวิชา (18 หนวยกิต)
2.3 วิชาชีพสาขางาน ไมนอยกวา (36 หนวยกิต)
2.4 โครงการ (4 หนวยกิต)

3. หมวดวิชาเลือกเสรี ไมนอยกวา 10 หนวยกิต
4. ฝกงาน (ไมนอยกวา 1 ภาคเรียน)
5. กิจกรรมเสริมหลักสูตร (ไมนอยกวา 200 ชั่วโมง)

ระดับความคิดเห็นขอ ความเห็นเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร
5 4 3 2 1

ผูวิจัย

14

ดานปจจัยเบ้ืองตน
โครงสรางหลักสูตร
จํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตรมีความเหมาะสม b1.....

15 จํานวนหนวยกิตวิชาสามัญท่ัวไปมีความเหมาะสม b2…..
16 จํานวนหนวยกิตวิชาสามัญพื้นฐานวิชาชพี

มีความเหมาะสม b3.....
17 จํานวนหนวยกิตวิชาชีพพื้นฐานมีความเหมาะสม b4.....
18 จํานวนหนวยกิตวิชาชีพสาขาวิชามคีวามเหมาะสม b5.....
19 จํานวนหนวยกิตวิชาชีพสาขางาน มีความเหมาะสม b6.....
20 จํานวนหนวยกิตโครงการมีความเหมาะสม b7.....
21 จํานวนหนวยกิตหมวดวิชาเลือกเสรีมีความเหมาะสม b8.....
22 หมวดวิชาฝกงานมีความเหมาะสม b9.....
23 กิจกรรมเสริมหลักสูตรมีความเหมาะสม b10....
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ระดับความคิดเห็นขอ ความเห็นเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร
5 4 3 2 1

ผูวิจัย

24
เนื้อหาหลักสูตร
เนื้อหารายวิชาความสอดคลองกับจุดมุงหมาย
ของหลักสูตร b11....

25 เนื้อหารายวิชาแตละวิชามคีวามเหมาะสม b12....
26 เนื้อหารายวิชามีความทันสมัย b13....
27 เนื้อหารายวิชามีความสอดคลองกับความตองการ

ของสังคม b14…
28 เนื้อหารายวิชามีความสอดคลองกับความตองการ

ของผูเรียน b15....
29 เนื้อหารายวิชามีความสอดคลองกับความตองการ

ของตลาดแรงงา b16....
30 เนื้อหารายวิชามีความเชื่อมโยงกับภูมิปญญาทองถ่ิน b17....

31
คุณลักษณะอาจารย
อาจารยผูสอนมีความรูความสามารถ b18…

32 อาจารยผูสอนมีผลงานทางวิชาการ b19…
33 อาจารยผูสอนมีการเตรียมการเรียนการสอน b20…
34 อาจารยผูสอนมีความรูในเนื้อหาวิชาท่ีสอน b21…
35 อาจารยผูสอนมีความสามารถในการถายทอดความรู b22…

36

อุปกรณการเรียนการสอน ตําราเรียน และสถานท่ี
เรียน
อุปกรณการเรียนการสอนมีจํานวนเพียงพอ b23....

37 อุปกรณการเรียนการสอนมีคุณภาพอยูในสภาพ
ใชงานได b24…
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ระดับความคิดเห็นขอ ความเห็นเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร
5 4 3 2 1

ผูวิจัย

38 อุปกรณการเรียนการสอนมีความทันสมัย b25…
39 ตําราเรียนมีจํานวนเพียงพอ b26…
40 หองสมุดมีหนังสือท่ีทันสมัย b27....
41 มีความสะดวกในการยืมหนังสือจากหองสมุด b28…
42 มีขอมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส b29…
43 ขนาดของหองเรียนมีความเหมาะสม b30…
44 มีความสะดวกในการใชหองเรียน b31....
45 การจัดหองเรียนเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน

ภาคทฤษฎี b32…
46 การจัดหองเรียนเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน

ภาคปฏิบัติ b33…

47

ดานกระบวนการ
การเรียนการสอน
การจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับจุดมุงหมาย
ของหลักสูตร c1…..

48 ดําเนินการสอนไดครบถวนตามท่ีกําหนดไว
ในหลักสูตร c2…..

49 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสอดคลอง
กับเนื้อหาวิชา c3…..

50 การจัดกิจกรรมสงเสริมความรูและทักษะ
นอกชั้นเรียนมีความเหมาะสม c4…..

51 การพานักเรียนไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ี
มีความเหมาะสม c5.....
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ระดับความคิดเห็นขอ ความเห็นเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร
5 4 3 2 1

ผูวิจัย

52 การเชิญวิทยากรภายนอกมาบรรยายมีความเหมาะสม c6.....
53 กิจกรรมการเรียนการสอนสงเสริมใหนักเรียน

มีความรูความสามารถในดานการโรงแรม
และการทองเท่ียว c7.....

54
การวัดและประเมินผล
การวัดและประเมินผลมีความเหมาะสม c8.....

55 การวัดและประเมินผลมีความสอดคลอง
กับจุดมุงหมายของหลักสูตร c9.....

56 การกําหนดเกณฑการวัดและประเมินผล
มีความเหมาะสม c10....

57 เปดโอกาสใหผูเรียนประเมินผลตนเอง c11....
58 ผูเรียนมีโอกาสประเมินผลการสอนของอาจารย c12....
59 อาจารยนําผลการวัดและประเมินผลมาปรับปรุง

การเรียนการสอน c13....

60
การบริหารหลักสูตร
การจัดตารางการเรียนการสอนมีความเหมาะสม c14....

61 การจัดอาจารยผูสอนมีความเหมาะสม c15…
62 อาจารยท่ีปรึกษามีสวนชวยในการเรียน c16....
63 การจัดระบบอาจารยท่ีปรึกษามีความเหมาะสม c17....
64 การใหบริการดานวิชาการมีความเหมาะสม c18....
65 การคัดเลือกนักเรียนมีความเหมาะสม c19…
66 การจัดระบบการลงทะเบียนมีความเหมาะสม c20…
67 การนิเทศและพัฒนาบุคลากรทางการสอนมีความ

เหมาะสม c21…
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ระดับความคิดเห็นขอ ความเห็นเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร
5 4 3 2 1

ผูวิจัย

68

ดานผลผลิต
ประสิทธิผลของผูเรียน
ตรงตอเวลาในการปฏิบัติงานไดอยางสม่ําเสมอ d1....

69 ซื่อสัตย สุจริต และรักษาความลับของบริษัท d2....
70 มีทัศนคติท่ีดีตองานและหนวยงานท่ีฝก d3....
71 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค d4….
72 สามารถแกปญหาเฉพาะหนาได d5….
73 มีความตั้งใจและสนใจงานอยูเสมอ d6….
74 ปฏิบัติงานถูกตองตามคําสั่ง d7....
75 สามารถปฏิบัติงานไดภายในเวลาท่ีกําหนด d8....
76 ผลงานมีคุณภาพตามมาตรฐาน d9….
77 มีความรอบคอบในการทํางาน d10…
78 รูจักใชวัสดุอยางประหยัด d11…
79 ปฏิบัติงานไดถูกตองตามขั้นตอน d12…
80 รูจักใชเคร่ืองมือ อุปกรณตาง ๆ อยางถูกตอง d13…
81 คํานึงถึงความปลอดภัยในการทํางาน d14…
82 แตงกายสุภาพเรียบรอย และถูกระเบียบ d15…
83 มีมนุษยสัมพันธกับผูรวมงาน d16…
84 มีน้ําใจใหความรวมมือและทํางานรวมกับผูอื่นได d17…



130

ตอนที่ 3: ปญหาและขอเสนอแนะในการใชหลักสูตรฯ
1. ดานบริบท

………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………...

2. ดานปจจัยเบ้ืองตน
………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………...

3. ดานกระบวนการ
………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………...

4. ดานผลผลิต
………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………...

**ขอขอบคุณสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม**
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แบบสอบถาม

เร่ือง: การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม
ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
คําช้ีแจง:

1. แบบสอบถามฉบับนี้ใชสําหรับสอบถามความคิดเห็นของนักเรียน และผูสําเร็จ-
การศึกษา สาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็น
เก่ียวกับการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม
ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และหาขอเสนอแนะ เพื่อนําขอมูล
ดังกลาวไปเสนอแนะและปรับปรุงหลักสูตรตอไป

2. แบบสอบถามฉบับนี้มีท้ังหมด 3 ตอน ดังนี้
2.1 ตอนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
2.2 ตอนท่ี 2 คําถามความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร ใน 4 ดาน คือ

2.2.1 ดานบริบท (context) ไดแก การประเมินจุดมุงหมายของหลักสูตร
2.2.2 ดานปจจัยเบ้ืองตน (input) ไดแก การประเมินโครงสรางหลักสูตร

เนื้อหาหลักสูตร คุณลักษณะอาจารย และอุปกรณการเรียนการสอน ตําราเรียน และ
สถานท่ีเรียน

2.2.3 ดานกระบวนการ (process) ไดแก การประเมินการเรียนการสอน
การวัดและการประเมินผล และการบริหารหลักสูตร

2.2.4 ดานผลผลิต (product) ไดแก การประเมินประสิทธิผลของผูเรียน
2.3 ตอนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ

สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
3. ขอใหทานตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริง เพื่อเปนประโยชนแกงานวิจัย

เร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม
ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
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ตอนที่ 1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
คําช้ีแจง: กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย ลงในชอง ท่ีตรงตามขอมูลของทาน

1. สถานะของทานในปจจุบัน
 นักเรียน ปวช. ป 2
 นักเรียน ปวช. ป 3
 ผูสําเร็จการศึกษา 1……..

2. เพศ
 ชาย
 หญิง 2……..

3. อายุ
 นอยกวา 18 ป
 18-20 ป
 มากกวา 20 ป ขึ้นไป 3……..
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ตอนที่ 2: ความเห็นเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร ใน 4 ดาน
คําช้ีแจง: กรุณาพิจารณาขอความทางชองซายมือ แลวทําเคร่ืองหมาย ลงในชองดาน
ขวามือท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยกําหนดระดับคะแนน ดังนี้

ระดับคะแนน 5 หมายถึง มีความเหมาะสมมากท่ีสุด
ระดับคะแนน 4 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก
ระดับคะแนน 3 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง
ระดับคะแนน 2 หมายถึง มีความเหมาะสมนอย
ระดับคะแนน 1 หมายถึง มีความเหมาะสมนอยท่ีสุด

ระดับความคิดเห็นขอ ความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร
5 4 3 2 1

ผูวิจัย

1

ดานบริบท
จุดมุงหมายของหลักสูตร
มีความสอดคลองตรงตามความตองการของผูเรียน a1.....

2 มีความสอดคลองตรงตามความตองการของสังคม a2.....
3 สงเสริมใหผูเรียนมีความรู ทักษะ และความชํานาญ

เพื่อนําไปการประกอบอาชีพ a3.....
4 สงเสริมใหผูเรียนมีเจตคติท่ีดี มีความมั่นใจ

และภาคภูมิใจในวิชาชพี a4.....
5 สงเสริมใหผูเรียนสามารถทํางานเปนหมูคณะได มี

ความเคารพในสิทธิ และหนาท่ีของตนเองและผูอื่น a5.....
6 สงเสริมใหผูเรียนเปนผูท่ีมีพฤติกรรมทางสังคม

ท่ีดีงาม a6.....
7 สงเสริมใหผูเรียนมีจิตสํานึกในการอนุรักษและ

การใชทรัพยากร สิ่งแวดลอม และการทองเท่ียว a7.....
8 สงเสริมใหผูเรียนมีความเขาใจและเห็นคุณคา

ของศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน a8…..
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ระดับความคิดเห็นขอ ความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร
5 4 3 2 1

ผูวิจัย

9 สงเสริมใหผูเรียนมีบุคลิกภาพท่ีดี มีคุณธรรม
จริยธรรม และวินัยในตนเอง เหมาะสมกับอาชีพ a9…..

10 สงเสริมใหผูเรียนสามารถนําประสบการณท่ีไดรับ
ไปประกอบอาชีพได a10…

11 สงเสริมใหผูเรียนสามารถนําความรู ทักษะ
และประสบการณไปใชเพื่อสรางสรรคความเจริญ
ตอทองถ่ิน และประเทศชาติได a11…

12 สงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต คนควา
หาความรูเพิ่มเติมในสายงาน เพื่อประกอบอาชีพได a12…

13 สงเสริมใหผูเรียนมีความสํานึกในความเปนไทย
เสียสละเพื่อสวนรวม ดํารงรักษาไวซึ่งความมั่นคง
ของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย
ทรงเปนประมุข a13…

ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2545 ประเภท
วิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรมและการทองเท่ียว จะตองศึกษารายวิชา
จากหมวดวิชาตาง ๆ และเขารวมกิจกรรมเสริมหลักสูตร รวมไมนอยกวา 102 หนวยกิต
ดังโครงสรางตอไปนี้

1. หมวดวิชาสามัญ ไมนอยกวา 26 หนวยกิต
1.1 วิชาสามัญท่ัวไป (18 หนวยกิต)
1.2 วิชาสามัญพื้นฐานวิชาชีพ ไมนอยกวา (8 หนวยกิต)
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2. หมวดวิชาชีพ ไมนอยกวา 66 หนวยกิต
2.1 วิชาชีพพื้นฐาน (8 หนวยกิต)
2.2 วิชาชีพสาขาวิชา (18 หนวยกิต)
2.3 วชิาชีพสาขางาน ไมนอยกวา (36 หนวยกิต)
2.4 โครงการ (4 หนวยกิต)

3. หมวดวิชาเลือกเสรี ไมนอยกวา 10 หนวยกิต
4. ฝกงาน (ไมนอยกวา 1 ภาคเรียน)
5. กิจกรรมเสริมหลักสูตร (ไมนอยกวา 200 ชั่วโมง)

ระดับความคิดเห็นขอ ความเห็นเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร
5 4 3 2 1

ผูวิจัย

14

ดานปจจัยเบ้ืองตน
โครงสรางหลักสูตร
จํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตรมีความเหมาะสม b1.....

15 จํานวนหนวยกิตวิชาสามัญท่ัวไปมีความเหมาะสม b2…..
16 จํานวนหนวยกิตวิชาสามัญพื้นฐานวิชาชพี

มีความเหมาะสม b3.....
17 จํานวนหนวยกิตวิชาชีพพื้นฐานมีความเหมาะสม b4.....
18 จํานวนหนวยกิตวิชาชีพสาขาวิชามคีวามเหมาะสม b5.....
19 จํานวนหนวยกิตวิชาชีพสาขางาน มีความเหมาะสม b6.....
20 จํานวนหนวยกิตโครงการมีความเหมาะสม b7.....
21 จํานวนหนวยกิตหมวดวิชาเลือกเสรีมีความเหมาะสม b8.....
22 หมวดวิชาฝกงานมีความเหมาะสม b9.....
23 กิจกรรมเสริมหลักสูตรมีความเหมาะสม b10....
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ระดับความคิดเห็นขอ ความเห็นเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร
5 4 3 2 1

ผูวิจัย

24
เนื้อหาหลักสูตร
เนื้อหารายวิชาความสอดคลองกับจุดมุงหมาย
ของหลักสูตร b11....

25 เนื้อหารายวิชาแตละวิชามคีวามเหมาะสม b12....
26 เนื้อหารายวิชามีความทันสมัย b13....
27 เนื้อหารายวิชามีความสอดคลองกับความตองการ

ของสังคม b14…
28 เนื้อหารายวิชามีความสอดคลองกับความตองการ

ของผูเรียน b15....
29 เนื้อหารายวิชามีความสอดคลองกับความตองการ

ของตลาดแรงงาน b16....
30 เนื้อหารายวิชามีความเชื่อมโยงกับภูมิปญญาทองถ่ิน b17....

31
คุณลักษณะอาจารย
อาจารยผูสอนมีความรูความสามารถ b18…

32 อาจารยผูสอนมีผลงานทางวิชาการ b19…
33 อาจารยผูสอนมีการเตรียมการเรียนการสอน b20…
34 อาจารยผูสอนมีความรูในเนื้อหาวิชาท่ีสอน b21…
35 อาจารยผูสอนมีความสามารถในการถายทอด

ความรู b22…

36

อุปกรณการเรียนการสอน ตําราเรียน และสถานท่ี
เรียน
อุปกรณการเรียนการสอนมีจํานวนเพียงพอ b23....

37 อุปกรณการเรียนการสอนมีคุณภาพอยูในสภาพ
ใชงานได b24…
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ระดับความคิดเห็นขอ ความเห็นเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร
5 4 3 2 1

ผูวิจัย

38 อุปกรณการเรียนการสอนมีความทันสมัย b25…
39 ตําราเรียนมีจํานวนเพียงพอ b26…
40 หองสมุดมีหนังสือท่ีทันสมัย b27....
41 มีความสะดวกในการยืมหนังสือจากหองสมุด b28…
42 มีขอมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส b29…
43 ขนาดของหองเรียนมีความเหมาะสม b30…
44 มีความสะดวกในการใชหองเรียน b31....
45 การจัดหองเรียนเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน

ภาคทฤษฎี b32…
46 การจัดหองเรียนเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน

ภาคปฏิบัติ b33…

47

ดานกระบวนการ
การเรียนการสอน
การจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับจุดมุงหมาย
ของหลักสูตร c1…..

48 ดําเนินการสอนไดครบถวนตามท่ีกําหนดไว
ในหลักสูตร c2…..

49 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสอดคลอง
กับเนื้อหาวิชา c3…..

50 การจัดกิจกรรมสงเสริมความรูและทักษะ
นอกชั้นเรียนมีความเหมาะสม c4…..

51 การพานักเรียนไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ี
มีความเหมาะสม c5…..
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ระดับความคิดเห็นขอ ความเห็นเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร
5 4 3 2 1

ผูวิจัย

52 การเชิญวิทยากรภายนอกมาบรรยายมีความเหมาะสม c6.....
53 กิจกรรมการเรียนการสอนสงเสริมใหนักเรียน

มีความรูความสามารถในดานการโรงแรม
และการทองเท่ียว c7.....

54
การวัดและประเมินผล
การวัดและประเมินผลมีความเหมาะสม c8.....

55
การวัดและประเมินผลมีความสอดคลอง
กับจุดมุงหมายของหลักสูตร c9.....

56 การกําหนดเกณฑการวัดและประเมินผล
มีความเหมาะสม c10....

57 เปดโอกาสใหผูเรียนประเมินผลตนเอง c11....
58 ผูเรียนมีโอกาสประเมินผลการสอนของอาจารย c12....
59 อาจารยนําผลการวัดและประเมินผลมาปรับปรุง

การเรียนการสอน c13....

60
การบริหารหลักสูตร
การจัดตารางการเรียนการสอนมีความเหมาะสม c14....

61 การจัดอาจารยผูสอนมีความเหมาะสม c15…
62 อาจารยท่ีปรึกษามีสวนชวยในการเรียน c16....
63 การจัดระบบอาจารยท่ีปรึกษามีความเหมาะสม c17....
64 การใหบริการดานวิชาการมีความเหมาะสม c18…
65 การคัดเลือกนักเรียนมีความเหมาะสม c19....
66 การจัดระบบการลงทะเบียนมีความเหมาะสม c20…
67 การนิเทศและพัฒนาบุคลากรทางการสอน

มีความเหมาะสม c21…



139

ระดับความคิดเห็นขอ ความเห็นเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร
5 4 3 2 1

ผูวิจัย

68

ดานผลผลิต
ประสิทธิผลของผูเรียน
ตรงตอเวลาในการปฏิบัติงานไดอยางสม่ําเสมอ d1....

69 ซื่อสัตย สุจริต และรักษาความลับของบริษัท d2....
70 มีทัศนคติท่ีดีตองานและหนวยงานท่ีฝก d3....
71 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค d4….
72 สามารถแกปญหาเฉพาะหนาได d5….
73 มีความตั้งใจและสนใจงานอยูเสมอ d6….
74 ปฏิบัติงานถูกตองตามคําสั่ง d7....
75 สามารถปฏิบัติงานไดภายในเวลาท่ีกําหนด d8....
76 ผลงานมีคุณภาพตามมาตรฐาน d9….
77 มีความรอบคอบในการทํางาน d10…
78 รูจักใชวัสดุอยางประหยัด d11…
79 ปฏิบัติงานไดถูกตองตามขั้นตอน d12…
80 รูจักใชเคร่ืองมือ อุปกรณตาง ๆ อยางถูกตอง d13…
81 คํานึงถึงความปลอดภัยในการทํางาน d14…
82 แตงกายสุภาพเรียบรอย และถูกระเบียบ d15…
83 มีมนุษยสัมพันธกับผูรวมงาน d16…
84 มีน้ําใจใหความรวมมือและทํางานรวมกับผูอื่นได d17…
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ตอนที่ 3: ปญหาและขอเสนอแนะในการใชหลักสูตรฯ
1. ดานบริบท

………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………...

2. ดานปจจัยเบ้ืองตน
………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………...

3. ดานกระบวนการ
………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………...

4. ดานผลผลิต
………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………...

**ขอขอบคุณสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม**
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แบบสอบถาม

เร่ือง: การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม
ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
คําช้ีแจง:

1. แบบสอบถามฉบับนี้ใชสําหรับสอบถามความคิดเห็นของผูประกอบการท่ีรับ
นักเรียนเขาฝกงาน เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินหลักสูตรฯ และปญหาและ
ขอเสนอแนะในการใชหลักสูตรฯ เพื่อนําขอมูลไปปรับปรุงหลักสูตรฯ ตอไป

2. แบบสอบถามฉบับนี้มีท้ังหมด 3 ตอน ดังนี้
ตอนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 คําถามความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินหลักสูตรในดานผลผลิต

(product) ไดแก การประเมินประสิทธิผลของผูเรียน
ตอนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ

สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
3. ขอใหทานตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริง



142

ตอนที่ 1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
คําช้ีแจง: กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย ลงในชอง ท่ีตรงตามขอมูลของทาน

1. เพศ
 ชาย
 หญิง 1……..

2. อายุ
 นอยกวา 30 ป
 30-40 ป
 มากกวา 40 ป ขึ้นไป 2……..
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ตอนที่ 2: ความเห็นเก่ียวกับการประเมินประสิทธิผลของผูเรียน
คําช้ีแจง: กรุณาพิจารณาขอความทางชองซายมือ แลวทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง
ดานขวามือท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยกําหนดระดับคะแนน ดังนี้

ระดับคะแนน 5 หมายถึง มีความเหมาะสมมากท่ีสุด
ระดับคะแนน 4 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก
ระดับคะแนน 3 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง
ระดับคะแนน 2 หมายถึง มีความเหมาะสมนอย
ระดับคะแนน 1 หมายถึง มีความเหมาะสมนอยท่ีสุด

ระดับความคิดเห็นขอ ความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร
5 4 3 2 1

ผูวิจัย

1

ดานผลผลิต
ประสิทธิผลของผูเรียน
ผูเรียนมีความรู ทักษะ และประสบการณ
ไปประกอบอาชีพได d1.....

2 ผูเรียนมีความรู ทักษะ และประสบการณไปใชเพื่อ
สรางสรรคความเจริญตอทองถ่ิน และประเทศชาติได d2....

3 ผูเรียนมีเจตคติท่ีดี มีความมั่นใจ และภาคภูมิใจ
ในวิชาชีพ d3....

4 ผูเรียนสามารถทํางานเปนหมูคณะได มีความเคารพ
ในสิทธิ และหนาท่ีของตนเองและผูอื่น d4….

5 ผูเรียนเปนผูท่ีมีพฤติกรรมทางสังคมท่ีดีงาม d5….
6 ผูเรียนมีจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรสิ่งแวดลอม

และการทองเท่ียว d6….
7 ผูเรียนเห็นคุณคาของศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญา

ทองถ่ิน d7....



144

ระดับความคิดเห็นขอ ความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร
5 4 3 2 1

ผูวิจัย

8 ผูเรียนมีบุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ คุณธรรม
จริยธรรม และวินัยในตนเอง เหมาะสมกับอาชีพ d8....

9 ผูเรียนมีความสํานึกในความเปนไทย เสียสละเพื่อ
สวนรวม ดํารงรักษาไวซึ่งความมั่นคงของชาติ ศาสนา
พระมหากษัตริย d9….

10 ตรงตอเวลาในการปฏิบัติงานไดอยางสม่ําเสมอ d10…
11 ซื่อสัตย สุจริต และรักษาความลับของบริษัท d11…
12 มีทัศนคติท่ีดีตองานและหนวยงานท่ีฝก d12…
13 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค d13…
14 สามารถแกปญหาเฉพาะหนาได d14…
15 มีความตั้งใจและสนใจงานอยูเสมอ d15…
16 ปฏิบัติงานถูกตองตามคําสั่ง d16…
17 สามารถปฏิบัติงานไดภายในเวลาท่ีกําหนด d17…
18 ผลงานมีคุณภาพตามมาตรฐาน d18…
19 มีความรอบคอบในการทํางาน d19…
20 รูจักใชวัสดุอยางประหยัด d20…
21 ปฏิบัติงานไดถูกตองตามขั้นตอน d21…
22 รูจักใชเคร่ืองมือ อุปกรณตาง ๆ อยางถูกตอง d22…
23 คํานึงถึงความปลอดภัยในการทํางาน d23…
24 ปฏิบัติงานดวยความมุงมั่นและตั้งใจ d24…
25 แตงกายสุภาพเรียบรอย และถูกระเบียบ d25…
26 มีมนุษยสัมพันธกับผูรวมงาน d26…
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ตอนที่ 3: ปญหาและขอเสนอแนะในการใชหลักสูตรฯ
ดานผลผลิต……………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………..

**ขอขอบคุณสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม**
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จากโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย ปการศึกษา 2540
สําเร็จปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร)
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