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การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ตามรูปแบบประเมินซิปป (CIPP model) ดานบริบท ดานปจจัยเบ้ืองตน ดานกระบวนการ
และดานผลผลิต และ (2) ศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการใชหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชพี สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริหารหลักสูตร อาจารยประจําสาขา ผูสําเร็จการศึกษา
ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชพี นักเรียนท่ีเรียนสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรมชั้นปท่ี 2
และชั้นปท่ี 3 และผูประกอบการท่ีรับนักเรียนสาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรม
เขาฝกงาน จํานวน 260 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือแบบสอบถามชนิดมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 3 ชุด

ชุดท่ี 1 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารหลักสูตรและอาจารยประจํา
สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.97 ชุดท่ี 2 เปนแบบสอบถาม
ความคิดเห็นของนักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.96 ชุดท่ี 3
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เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูประกอบการมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.92 สถิติท่ีใช
ในการวิเคราะห ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้
1. ผูบริหารหลักสูตร อาจารยประจําสาขา นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา

มีความคิดเห็นตอการประเมินหลักสูตรฯ ในภาพรวม และรายดานทุกดาน ไดแก ดานบริบท
ดานปจจัยเบ้ืองตน ดานกระบวนการ และดานผลผลิต อยูในระดับมาก

2. ผูประกอบการมีความคิดเห็นตอการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ดานผลผลิตเก่ียวกับประสิทธิผลของผูเรียนท่ีเขาฝกงานในภาพรวม อยูในระดับมาก

3. ปญหาและขอเสนอแนะในการใชประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียว
และการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สรุปไดดังตอไปนี้

3.1 ดานบริบท ผูบริหารหลักสูตร อาจารยประจําสาขา นักเรียน และผูสําเร็จ
การศึกษา มีความเห็นวาควรจัดเนื้อหารายวิชาใหมีความสอดคลองกับความมุงหมาย
ของหลักสูตรและสามารถนําไปใชไดจริง

3.2 ดานปจจัยเบ้ืองตน ผูบริหารหลักสูตร อาจารยประจําสาขา นักเรียน และ
ผูสําเร็จการศึกษา มีความเห็นวาควรจัดหาอุปกรณการเรียนการสอนท่ีมีความทันสมัย
โดยมีคุณภาพและสภาพท่ีพรอมใชงาน

3.3 ดานกระบวนการ ผูบริหารหลักสูตร อาจารยประจําสาขา นักเรียน และ
ผูสําเร็จการศึกษา มีความเห็นวาควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหมีความสอดคลอง
กับเนื้อหาวิชาและความตองการของผูเรียน

3.4 ดานผลผลิต ผูบริหารหลักสูตร อาจารยประจําสาขา มีความเห็นวาควรจัดใหมี
การพัฒนาบุคลิกภาพของผูเรียนใหเหมาะสมกับอาชีพ สวนนักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา
และผูประกอบการ มีความเห็นวา ควรสงเสริมใหผูเรียนมีความสํานึกในความเปนไทย
เสียสละเพื่อสวนรวมดวยการจัดใหมีกิจกรรมรวมกับสังคมอยางสม่ําเสมอ
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In this thesis, the researcher evaluates (1) the vocational diploma
curriculum in Hospitality and Tourism at Ayutthaya Vocational College by
reference to all aspects incorporated into the context, input, process and product
(CIPP) model. Furthermore, the researcher studies (2) problems in this curriculum
in addition to providing curriculum recommendations.

The sample population collected for the purposes of this research
investigation consisted of 260 curriculum administrators, lecturers in the field
of Hospitality and Tourism, graduates at the vocational diploma level, second
and third year students in the field of Hospitality and Tourism, and entrepreneurs
taking on students in the program for further training.
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The instrument of research was a set of three five-rating scale
questionnaires. The first questionnaire was designed to gather data concerning
the opinions of curriculum administrators and the lecturers and which was
couched at the reliability level of 0.97. The second questionnaire was used to
collect data involving the opinions of students and graduates and which was
couched at the reliability level of 0.96. The third questionnaire dealt with compiling
data regarding the opinions of entrepreneurs and which was couched at the
reliability level of 0.92.

Using techniques of descriptive statistics, the researcher analyzed the
data collected in terms of frequency, percentage, mean and standard deviation.

Findings are as follows:
1. Curriculum administrators, lecturers, students, and graduates expressed

evaluative opinions toward the curriculum in an overall picture and in each
aspect-context, input, process, and product-at a high level.

2. Entrepreneurs displayed evaluative opinions vis-à-vis this curriculum
in the aspect of product as exemplified in the effectiveness of student training
in an overall picture at a high level.

3. Problems found in applying the curriculum and recommendations
can be summarized as follows:

3.1 In regard to the aspect of context, curriculum administrators,
lecturers, students, and graduates were of the opinion that the contents of each
component of the curriculum should be organized so as to be in congruence
with the goals of the curriculum and can be actually used in practice.
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3.2 In regard to the aspect of input, curriculum administrators, lecturers,
students, and graduates exhibited the opinion that up-to-date, high quality and
ready-to-use equipment for instruction and study should be provided.

3.3 In regard to the aspect of process, curriculum administrators,
lecturers, students, and graduates manifested the opinion that activities for
instruction and study should be provided that are in keeping with subject
contents and the needs of students.

3.4 Concerning the aspect of product, curriculum administrators and
lecturers held the opinion that student personality development should be
encouraged such that personal characteristics would be more appropriate to
the occupation students adopt. Students, graduates, and entrepreneurs expressed
the opinion that students should be encouraged to have an awareness of being
Thai, and should express devotion to the community at large by regularly
organizing social activities.
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สําเร็จลงอยางสมบูรณในทุก ๆ ดาน
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บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ในยุคโลกาภิวัตน มีผลตอการเปล่ียนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจของทุกประเทศ
รวมท้ังประเทศไทย โดยเฉพาะอยางย่ิง การพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเปนประชากรท่ีมี
คุณภาพ มีความรู กลาวคือ สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง พัฒนาอาชีพ และพัฒนา
สังคมไดตามยุคสมัย ดังนั้น ภารกิจหลักของสถาบันการศึกษา คือการสอนวิชาการและวิชาชพี
จึงมีความจําเปนอยางมากในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหทันตอการเปล่ียนแปลงอยาง
ตอเนื่อง เพื่อเตรียมคนสําหรับอนาคต การศึกษาจึงถือเปนรากฐานอันสําคัญย่ิงในปจจุบัน
เพราะสามารถสรางความเจริญกาวหนาใหแกสังคม และประเทศชาต ิดังท่ี พระราชบัญญัติ-
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (2542) ไดใหความหมายวา “การศึกษา” หมายความวา
กระบวนการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถายทอดความรู
การฝก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทาง
วิชาการ การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม สังคม การเรียนรูและปจจัย
เก้ือหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ดังนัน้การปฏิรูปการศึกษา และการประกัน-
คุณภาพการศึกษาจึงเปนตัวกําหนดใหสถานศึกษาท้ังหลายตองสามารถผลิตนักเรียน นักศึกษา
ทุกระดับไดอยางมีมาตรฐานการศึกษา เพื่อเปนหลักประกันใหสถานศึกษามีหลักสูตร
ท่ีมีคุณภาพ สามารถจัดการศึกษาไดตรงความตองการของสังคม และประเทศชาติ

การจัดการศึกษาทุกระดับจําเปนอยางย่ิงตองมีการสรางหลักสูตรท่ีเหมาะสมและ
สอดคลองกับความตองการของสังคม เพราะหลักสูตรเปนตัวกําหนดหรือกรอบของแนวทาง
ปฏิบัติท่ีจะทําใหการจัดการเรียนการสอนบรรลุตามความมุงหมายท่ีวางไว เปรียบเสมือน
พิมพเขียว (blue print) ท่ีจะดําเนินการตอไป ถาไดพมิพเขียวท่ีชัดเจนมากเทาไร ก็จะเปน
ขอบงชี้ตอการพัฒนาหลักสูตรไดสะดวกและรวดเร็วย่ิงขึ้น การพัฒนาหลักสูตร
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เปนกระบวนการตอเนื่องไปตามความตองการของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา
ดังนั้นกระบวนการพัฒนาหลักสูตรจึงเปนกระบวนการท่ีตอเนื่องท่ีมีการเปล่ียนแปลง
รวมอยูดวย หลักสูตรจึงเปนสิ่งท่ีควรไดรับการแกไขปรับปรุงอยูเสมอ เพราะหลักสูตร
ท่ีดีควรตอบสนองตอสังคม และเมื่อสังคมเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา หลักสูตรจึงจําเปน
ตองเปล่ียนแปลงไปดวย (สุนีย ภูพันธ, 2546, หนา 15-16)

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2545 และฉบับปรับปรุงพุทธศักราช
2546 ในสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรมนั้นมีหลักการสําคัญ คือ เพื่อพัฒนากําลังคน
ใหเปนผูท่ีมีความรู ความชํานาญ ในทักษะวิชาชีพ มีคุณธรรม วินัย เจตคติ บุคลิกภาพ และ
เปนผูท่ีมีปญญาท่ีเหมาะสมสามารถนําไปใชในการประกอบอาชีพไดตรงตามความตองการ
ของตลาดแรงงาน และสอดคลองกับเศรษฐกิจและสังคม ท้ังในระดับชุมชน ระดับทองถ่ิน
และระดับชาติ โดยเปดโอกาสใหผูเรียนเลือกระบบและวิธีการเรียนไดอยางเหมาะสมตาม
ศักยภาพ ความสนใจ โอกาสของผูเรียน สงเสริมการประสานความรวมมือในการจัดการศึกษา
และพัฒนาหลักสูตรรวมกันระหวางสถาบัน หนวยงานและองคกรตาง ๆ ท้ังในระดับชาติ
ทองถ่ิน และชุมชน โดยกําหนดจุดหมายสําคัญ คือ เพื่อใหมีความรู ทักษะ ประสบการณ
เจตคติ บุคลิกภาพ ตลอดจนมีคุณธรรมท่ีดีในอาชีพตรงตามมาตรฐานวิชาชพี เพื่อไปปฏิบัติงาน
ในอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถเลือกวิถีการดํารงชีวิต และการประกอบอาชีพ
ไดอยางเหมาะสมกับตน สรางสรรคความเจริญตอชุมชน ทองถ่ินและประเทศชาติ (สุนีย
ภูพันธ, 2546, หนา 16)

การจัดการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม
ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยานั้นมีความสําคัญ ดังท่ี ฆนัท ธาตุทอง
(2550, หนา 35) ไดอธิบายถึงความสําคัญของอุตสาหกรรมการการทองเท่ียวไววา อุตสาหกรรม
การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมภาคบริการ ท่ีมีบทบาทสําคัญในระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย เพราะนอกจากจะสรางรายไดโดยมีมูลคาเปนอันดับหนึ่งของการคาบริการรวม
ของประเทศแลว ยังเปนอุตสาหกรรมท่ีกอใหเกิดธุรกิจตอเนื่อง อาทิ โรงแรม และท่ีพัก
ภัตตาคาร รานอาหาร รานจําหนายของท่ีระลึกและสินคาพื้นเมือง ซึ่งกอใหเกิดการลงทุน
การจางงาน และการกระจายรายไดสูทองถ่ิน

การประเมินหลักสูตรมีบทบาทสําคัญในการตัดสินใจปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตร
หลายประการ ทําใหไดขอมูลสารสนเทศตาง ๆ ทราบความจําเปน และความตองการของ
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ประชากรเปาหมายของหลักสูตร เพื่อใชเปนพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลอง
กับความตองการของสภาพสังคม และผูเรียน นอกจากนี้ ยังไดสารสนเทศท่ีเปนประโยชน
ตอการปรับปรุง แผนงาน กิจกรรม การประเมินหลักสูตรจึงทําใหผูรับผิดชอบหลักสูตร
และผูใชหลักสูตรทราบจุดออนของหลักสูตร จะเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร
ใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น รวมท้ังหากผูรับผิดชอบมองเห็นความสําเร็จในการนําหลักสูตร
ไปใช ก็จะทําใหเกิดแรงจูงใจหรือสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานตอไป (พิสณุ ฟองศรี,
2551, หนา 135-136) ดังจะเห็นไดจากผลการวิจัยของ ประไพพรรณ ชัยพันธเศรษฐ (2547)
ท่ีพบวา การประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรม วิทยาลัย-
ดุสิตธานี โดยใชรูปแบบการประเมิน CIPP model พบวา มีความคิดเห็นตอการประเมิน
หลักสูตรฯ ในภาพรวม และรายดานทุกดาน ไดแก ดานบริบท ดานปจจัยเบ้ืองตน
ดานกระบวนการ และดานผลผลิต อยูในระดับมาก

จากการศึกษารูปแบบการประเมินผลหลักสูตร แบงออกเปนหลายรูปแบบ ไดแก
รูปแบบท่ียึดจุดมุงหมายเปนหลัก รูปแบบท่ีไมยึดเปาหมาย รูปแบบท่ียึดเกณฑเปนหลัก
และรูปแบบท่ีชวยในการตัดสินใจ ซึ่งแตละรูปแบบมีจุดมุงหมายท่ีตองการประเมินผล
หลักสูตรท่ีแตกตางกันไป แตทุกรูปแบบลวนมีเปาหมายท่ีเหมือนกัน คือ มุงท่ีประสิทธิภาพ
ของหลักสูตร สําหรับการศึกษาของผูวิจัยคร้ังนี้ ใชรูปแบบการประเมินหลักสูตรตามแนวคิด
ของ Stufflebeam (อางถึงใน Shinkfield & Stufflebeam, 1995) ท่ีใช CIPP model ซึ่งสามารถ
ใชกระบวนการวิเคราะหสิ่งท่ีประเมินอยางครอบคลุม เพื่อใหไดสารสนเทศท่ีเปนประโยชน
ในการตัดสินใจเชิงระบบ โดยการประเมินจุดมุงหมาย (การประเมินดานบริบท) ประเมิน
โครงสราง เนื้อหาสาระของหลักสูตร อาจารย นักศึกษา อุปกรณการสอน เอกสารตํารา
สถานท่ีเรียน (การประเมินดานปจจัยเบ้ืองตน) ประเมินการจัดการเรียนการสอน การวัด
และประเมินผล และการบริหารหลักสูตร (การประเมินดานกระบวนการ) และประสิทธิผล
ของผูเรียน (การประเมินดานผลผลิต)

ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาทองเท่ียว
และการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา โดยเฉพาะจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เนื่องจากเปนจังหวัด
ท่ีมีความสําคัญในดานประวัติศาสตรอันยาวนาน โดยเปนเมืองหลวงเกาแกของประเทศไทย
ถึง 417 ป อันกอใหเกิดรองรอยอารยธรรมในอดีตท่ีนาศึกษาคนควาและเย่ียมชม ภูมิประเทศ
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เปนท่ีราบลุม ไมมีภูเขา แตมีแมน้ําสายใหญ คือ แมน้าํปาสัก แมน้ําลพบุรี และแมน้ําเจาพระยา
ไหลมาบรรจบกันในลักษณะลอมรอบเมือง จะเห็นไดวา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนแหลง-
ทองเท่ียวท่ีสําคัญของประเทศ เพื่อรองรับความตองการของตลาดแรงงานดานการทองเท่ียว
วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดนําหลักสูตรนี้มาจัดการเรียนการสอน
ตั้งแตป พ.ศ. 2545 และมีการปรับปรุงเพิ่มเติม เพื่อใหเหมาะสมกับสภาวการณอยางตอเนื่อง
เพื่อใหตอบสนองตอความตองการของผูเรียน ซึ่งผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะประเมินหลักสูตรฯ
โดยใชรูปแบบการประเมินซิปป (CIPP model) เปนตามหลักการ เพราะจะทําใหไดสารสนเทศ
ในการตัดสินใจเชิงระบบ นบัตั้งแตจุดมุงหมายของหลักสูตร โครงสรางของหลักสูตร อาจารย
นักศึกษา อุปกรณ เอกสารตาง ๆ สถานท่ี และวิธีการจัดการเรียนการสอน การวัดประเมินผล
การบริหารหลักสูตร และประสิทธิภาพของผูสําเร็จการศึกษา เพื่อนําขอมูลท่ีไดเสนอ
ทีมผูบริหารหลักสูตรเพื่อปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

วัตถุประสงคของการวิจัยคร้ังนี้มีดังนี้
1. เพื่อประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม

วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตามรูปแบบประเมินซิปป (CIPP model)
ในดานตอไปนี้

1.1 ดานบริบท (context) ไดแก การประเมินจุดมุงหมายของหลักสูตร
1.2 ดานปจจัยเบ้ืองตน (input) ไดแก การประเมินโครงสรางหลักสูตร เนื้อหา

หลักสูตร คุณลักษณะอาจารย และอุปกรณการเรียนการสอน ตําราเรียน และสถานท่ีเรียน
1.3 ดานกระบวนการ (process) ไดแก การประเมินการเรียนการสอน การวัด

และการประเมินผล และการบริหารหลักสูตร
1.4 ดานผลผลิต (product) ไดแก การประเมินประสิทธิผลของผูเรียน

2. เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการใชหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
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ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียว-
และการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้

1. มุงเนนประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม
วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตามรูปแบบประเมินซิปป (CIPP model)
ในดานตอไปนี้

1.1 ดานบริบท (context) ไดแก การประเมินจุดมุงหมายของหลักสูตร
1.2 ดานปจจัยเบ้ืองตน (input) ไดแก การประเมินโครงสรางหลักสูตร เนื้อหา

หลักสูตร คุณลักษณะอาจารย และอุปกรณการเรียนการสอน ตําราเรียน และสถานท่ีเรียน
1.3 ดานกระบวนการ (process) ไดแก การประเมินการเรียนการสอน การวัด

และการประเมินผล และการบริหารหลักสูตร
1.4 ดานผลผลิต (product) ไดแก การประเมินประสิทธิผลของผูเรียน

2. ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริหารหลักสูตร อาจารยประจําสาขา
นักเรียนท่ีเรียนสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรมชั้นปท่ี 2 และชั้นปท่ี 3 ผูสําเร็จการศึกษา
ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ และผูประกอบการท่ีรับนักเรียนสาขาวิชาการทองเท่ียว-
และการโรงแรมเขาฝกงาน รวมท้ังสิ้น 578 คน (สํารวจเมื่อปการศึกษา 2553)

3. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริหารหลักสูตร อาจารยประจําสาขา
นักเรียนท่ีเรียนสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรมชั้นปท่ี 2 และชั้นปท่ี 3 ผูสําเร็จการศึกษา
ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ และผูประกอบการท่ีรับนักเรียนสาขาวิชาการทองเท่ียว-
และการโรงแรมเขาฝกงาน กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชตารางการสุมตัวอยางของ
Yamane (อางถึงใน สุรศักดิ์ อมรรัตนศักดิ์, เตือนใจ เกตุษา และบุญมี พันธุไทย, 2545,
หนา 127) ท่ีระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 โดยยอมใหเกิดความคลาดเคล่ือนรอยละ 5
ไดกลุมตัวอยางรวมท้ังสิ้น 260 คน

4. ตัวแปรท่ีศึกษา ไดแก
4.1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก สถานะในปจจุบัน เพศ และอายุ
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4.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสม และคุณภาพของหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม พุทธศักราช 2545 ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตามรูปแบบประเมินซิปป (CIPP model) ใน 4 ดาน คอื ดานบริบท
ดานปจจัยเบ้ืองตน ดานกระบวนการ และดานผลผลิต

นิยามศัพทเฉพาะ

1. การประเมินหลักสูตร หมายถึง การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล และตัดสนิใจ
วาหลักสูตรสัมฤทธิผ์ลตามท่ีกําหนดไวในจุดมุงหมายของหลักสูตรหรือไม มากนอยเพียงใด
รวมถึงการหาขอบกพรองหรือปญหา เพื่อหาทางปรับปรุงแกไขสวนประกอบทุกสวนของ
หลักสูตรใหมีคุณภาพดีย่ิงขึ้น ซึ่งจะประเมินคาเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง
นอย นอยท่ีสุด โดยประยุกตรูปแบบประเมินซิปป (CIPP model) แบงออกเปน 4 ดาน
ดังนี้

1.1 การประเมินดานบริบท เปนการประเมินจุดมุงหมายของหลักสูตร ในการวิจัยนี้
หมายถึง การประเมินความคาดหวังท่ีกําหนดไวในหลักสูตร เพื่อใหผูเรียนไดมีคุณลักษณะ
ตามท่ีกําหนด

1.2 การประเมินดานปจจัยเบ้ืองตน เปนการประเมินโครงสรางของหลักสูตร
เนื้อหาของหลักสูตร คุณลักษณะของอาจารย และอุปกรณการเรียนการสอน ตําราเรียน
สถานท่ีเรียน

1.3 การประเมินดานกระบวนการ เปนการประเมินการเรียนการสอนของการใช
หลักสูตรเพื่อการตัดสินใจวาจะดําเนินการดวยวิธีใด จะแกไขปญหาตาง ๆ อยางไร
ในการวิจัยนี้ หมายถึง การประเมินการจัดการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล
การบริหารหลักสูตร

1.4 การประเมินดานผลผลิต เปนการประเมินประสิทธิผลผูสําเร็จการศึกษา
ในการวิจัยนี้ หมายถึง การประเมินความรูความสามารถของผูสําเร็จการศึกษาวามีความสามารถ
ในการปฏิบัติงานรวมกับผูอื่น เปนผูมีความริเร่ิมสรางสรรค มีความรับผิดชอบ มีความซื่อสัตย
สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม และมีคุณลักษณะตามจุดมุงหมายของหลักสูตรในระดับใด
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2. หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ หมายถึง การศึกษาตามหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 3 ป หลังจากจบหลักสูตรมัธยมศึกษาปท่ี 3 หรือเทียบเทา

3. วิทยาลัยอาชีวศึกษา หมายถึง สถานศึกษาท่ีมุงเนนกระบวนการศึกษาเพื่อผลิต
และพัฒนากําลังคนในดานวิชาชีพระดับฝมือ ระดบัเทคนิค และระดับเทคโนโลยี

4. หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม หมายถึง
หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพหลังจบมัธยมศึกษาตอนตน ท่ีเนนกระบวนวิชา
เรียนดานการใหบริการโรงแรม และการทองเท่ียว

5. ผูบริหารหลักสูตร หมายถึง ผูท่ีทําหนาท่ีบริหารการใชหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชีพ วิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา

6. อาจารยประจําสาขาวิชาตาง ๆ หมายถึง ผูทําหนาท่ีสอนวิชาตาง ๆ ตามหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพในแตละสาขาวิชาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา

7. ผูสําเร็จการศึกษา หมายถึง ผูท่ีสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
สาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา

8. นักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ หมายถึง ผูศึกษาในระดับชั้นประกาศ-
นียบัตรวิชาชีพในระดับชั้นปท่ี 2 และชั้นปท่ี 3 วิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา

9. ผูประกอบการ หมายถึง ผูประกอบการท่ีรับนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตร-
วิชาชพี สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขาฝกงาน
จํานวน 20 แหง

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. เปนขอมูลสําหรับผูบริหารของวิทยาลัยอาชีวศึกษา ในการปรับปรุงและพัฒนา
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม พุทธศักราช 2545
ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

2. ทราบถึงปญหาการใชหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียว-
และการโรงแรม พุทธศักราช 2545 ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของอาจารย ใหเกิด
ประโยชนตอการพัฒนาการศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษา



บทที่ 2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

การวิจัยเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียว-
และการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดศึกษาคนควา
รวบรวม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการประเมินหลักสูตร ดังตอไปนี้

1. หลักสูตร
1.1 ความหมายของหลักสูตร
1.2 ความมุงหมาย
1.3 องคประกอบของหลักสูตร
1.4 คุณสมบัติของหลักสูตรท่ีดี

2. การประเมินหลักสูตร
2.1 ความหมายของการประเมินหลักสูตร
2.2 จุดมุงหมายของการประเมินหลักสูตร
2.3 รูปแบบการประเมินหลักสูตร
2.4 การประเมินหลักสูตรในรูปแบบประเมินซิปป (CIPP model)

3. วิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา และหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

หลักสูตร

กาญจนา คุณารักษ (2540, หนา 4) กลาววา หลักสูตรถือไดวาเปนหัวใจสําคัญของ
การศึกษา เพราะเปนสิ่งท่ีกําหนดเปาหมาย แนวทางในการจัดการศึกษา ซึ่งจะกอเกิดการเรียนรู
ท่ีเกิดขึ้นใหตรงตามวัตถุประสงค หลักสูตรท่ีมีมาตรฐานจะเปนแนวทางการพัฒนาใหมี
คุณภาพ ทําใหผูเรียนเกิดความรู ทักษะ คุณธรรม จริยธรรม คานิยม และสามารถปรับตัว
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ใหเขากับการเปล่ียนแปลงของสังคมและสิ่งแวดลอมได หลักสูตร (curriculum) มีรากศัพท
มาจากภาษาลาตินวา “Currere” ซึ่งหมายถึง ชองทางสําหรับวิ่ง (a racing chariot, from
which is derived a racetrack, or a course to be run) เมื่อนํามาใชกับการศึกษาจึงหมายถึง
แนวทางสําหรับการเรียนรู ท่ีเปนเชนนี้ เพราะการเรียนท่ีประสบความสําเร็จตองดําเนิน
ไปตามแนวทางขั้นตอนท่ีมอียางเหมาะสม ไมเชนนั้นจะออกนอกลูทางไมประสบความสาํเร็จ
ในการศึกษา นอกจากนี้ หลักสูตรเปนแผนปฏิบัติงานของครูท่ีจะกําหนดความมุงหมาย
เนื้อหาสาระ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน แผนการเรียนและการประเมินผลเพื่อเปน
มาตรฐานการศึกษาของการเรียนการสอนในสถาบันระดับตาง ๆ  และยังเปนเกณฑอยางหนึ่ง
ในการจัดสรรงบประมาณเก่ียวกับบุคลากร อาคารสถานท่ี วัสดุอุปกรณทางการศึกษา
เพื่อใหผูบริหารการศึกษาดําเนินตามนโยบายการจัดการศึกษาไปในแนวทางท่ีใหความรู
ทักษะความสามารถ ความประพฤติอันจะเปนประโยชนในการนําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ กลาวคอื มีหลักสูตรท่ีเหมาะสม ทันสมัย มีประสิทธิภาพ ทันตอเหตุการณ
และการเปล่ียนแปลง ซึ่งทําใหไดกําลังคนท่ีมีประสิทธิภาพ

ความหมายของหลักสูตร
หลักสูตรมีความสําคัญตอการเรียนการสอน เพราะหลักสูตรเปนสิ่งกําหนด

กระบวนการท้ังหมดท่ีจัดใหผูเรียนไดผานกระบวนการเรียนรูตาง ๆ เพื่อใหเกิดการเรียนรู
และสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาการเรียนรูไดพัฒนาความรูความสามารถ เพื่อเปนประโยชน
ตอการดํารงชีวิต ในความหมายของหลักสูตรนั้นมีนักวิชาการไดใหความหมายท่ีแตกตางกัน
ดังตอไปนี้

ธํารง บัวศรี และวิสิทธิ์ โรจนพจนรัตน (2542, หนา 7) กลาววา หลักสูตร คือ แผน
ซึ่งไดออกแบบจัดทําขึ้นเพื่อแสดงถึงจุดหมายการจัดเนื้อหากิจกรรมและมวลประสบการณ
ในแตละโปรแกรมการศึกษา เพื่อใหผูอบรมมีพัฒนาการในดานตาง ๆ ตามจุดมุงหมาย
ท่ีกําหนดไว

วัฒนาพร ระงับทุกข (2542, หนา 64) กลาววา หลักสูตร คือ มวลประสบการณ
ท่ีจัดใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรูและพัฒนาเพื่อใหมีความรู ความสามารถ ทักษะ เจตคติ
และพฤติกรรมตามจุดมุงหมาย
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ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2543, หนา 73) ใหความหมายหลักสูตรวา หมายถึง
การรวบรวมความรู ทักษะ และประสบการณการเรียนรูท่ีจัดทําขึ้น เพื่อถายทอดใหผูเขารับ
การฝกอบรมเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และพัฒนาตนเองตามวัตถุประสงคท่ีตองการ
และเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีตองการของโครงการ

จุฑามณี ตระกูลมุทุตา (2544, หนา 75) ใหความหมายหลักสูตรวา หมายถึง วิชา
เนื้อหาสาระ และวิธีการท่ีจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมไดเกิดความรู ความเขาใจ ทัศนคติ
และความชํานาญ เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรู มีทักษะ และเปล่ียนแปลง
ทัศนคติหรือพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคของโครงการท่ีกําหนดไว

บรรพต สุวรรณประเสริฐ (2544, หนา 14-15) ไดใหความหมายในเชิงมองจุดเนน
ท่ีแตกตางกัน เชน (1) หลักสูตร หมายถึง รายวิชาหรือเนื้อหาสาระท่ีอบรม (2) หลักสูตร
หมายถึง มวลประสบการณท่ีองคกรหรือสถาบันจัดใหกับผูเขาอบรม (3) หลักสูตร หมายถึง
กิจกรรมการเรียนการสอน และ (4) หลักสูตร หมายถึง สิ่งท่ีสังคมคาดหวังหรือมุงหวัง
จะใหผูเขารับการอบรมเห็นความสําคัญของหลักสูตรท่ีมีตอผูอบรม เปนสิ่งหนึ่งท่ีจะทําให
ผูฝกอบรมตระหนักถึงความสําคัญท่ีจะเขารับการอบรมโดยไมมีการบังคับ ซึ่งผลท่ีเกิดขึ้น
จะตรงตามเปาหมายและประสบความสําเร็จย่ิงขึ้น

ฆนัท ธาตุทอง (2550, หนา 4) ใหความหมายของหลักสูตรวา หลักสูตรหมายถึง
การบูรณาการศิลปะการเรียนรู และการประมวลประสบการณตาง ๆ เขาดวยกัน สามารถ
นําไปสูการจัดกิจกรรมการเรียนรู เพื่อพัฒนาผูเรียนใหเปนไปตามสิ่งท่ีสังคมคาดหวัง
และมีการกําหนดแผนการไวลวงหนา โดยสามารถปรับปรุง และพัฒนาใหเอื้อประโยชน
ตอผูเรียน มีความรู ความสามารถสูงสุดตามศักยภาพของแตละบุคคล

จากการศึกษาของ สุดารัตน ครุฑกะ (2550) ศึกษาพบวา หลักสูตร หมายถึง
การบูรณาการกลยุทธท่ีหลากหลายเพื่อจัดโอกาสการเรียนรู และประสบการณการเรียนรู
ประกอบดวย จุดมุงหมายของการเรียนรู เนือ้หาสาระ และกิจกรรมประสบการณท่ีสอดคลอง
กับปญหา และความตองการของผูเรียน เพือ่พัฒนาผูเรียนใหเปนไปตามสิ่งท่ีสังคมคาดหวัง
และมีการกําหนดแผนงานไวลวงหนา โดยสามารถปรับปรุงและพัฒนาใหเอื้อประโยชน
ตอผูเรียนใหมีความรูความสามารถสูงสุด ตามศักยภาพของแตละบุคคล
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พิสณุ ฟองศรี (2551, หนา 154) ใหความหมายวา หลักสูตร หมายถึง การวางแผน
หรือจัดระบบทางการศึกษา เก่ียวกับประมวลวิชา ประสบการณตาง ๆ การจัดการเรียน
การสอน เพื่อเปนแนวทางสําหรับการปฏิบัติใหผูเรียนมีคุณลักษณะตาง ๆ ท่ีพึงประสงค
ตามจุดมุงหมายของการศึกษา

Taba (1962, p. 10) กลาววา หลักสูตร คือ แผนการเรียนท่ีประกอบดวย จุดประสงค
และจุดมุงหมายเฉพาะการเลือกและการจัดเนื้อหา วิธีการเรียนการสอนและการประเมินผล

Good (1973, p. 157) ใหความหมายของหลักสูตรไว 3 ประการ คือ
1. เนื้อหาของรายวิชาใดวิชาหนึ่ง ท่ีจัดไวเปนระบบของกลุมวิชาหรือลําดับของ

วิชาไวใหผูเรียนไดศึกษา เพื่อใหจบชั้นหรือรับประกาศนียบัตรในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง
2. โปรแกรมการศึกษาท่ีกําหนดเคาโครงท้ังหมดของเนื้อหาวิชา อุปกรณการเรียน-

การสอน ซึ่งโรงเรียนไดจัดไวใหผูเรียนไดศึกษาหรือรับประกาศนียบัตรท่ีจะเขาสูอาชีพ
หรือวิชาชีพ

3. โปรแกรมการศึกษาท่ีประกอบดวย เคาโครงของเนื้อหาวิชาสวนหนึ่ง และจัด
ประสบการณอีกสวนหนึ่ง ใหผูเรียนไดรูอยางจริงจัง ภายใตการแนะแนวของโรงเรียน

Armstrong (2003, p. 4) ใหความหมายของหลักสูตรวา หลักสูตรเปนการยืนยัน
ในกระบวนการตัดสินใจกับผลผลิต ซึ่งใหความสําคัญจากการเตรียมแผนและออกแบบ
เพื่อพัฒนาความรู และทักษะ โดยกระบวนการจัดการเรียนรูท่ีเอื้อตอผูเรียน ผลผลิต คือ
ผูเรียน การไดรับขอมูล และความรูใหม

จากความหมายตาง  ๆสรุปไดวา หลักสูตร หมายถึง แบบแผนหรือมวลประสบการณ
ท่ีจัดใหแกผูเรียนเพื่อใหเกิดการเรียนรู และพัฒนาทักษะความสามารถ ใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคของการจัดการศึกษา

ความมุงหมาย
กาญจนา คุณารักษ (2540, หนา 19) กลาววา ความมุงหมาย หมายถึง ผลของ

ความตองการ หรือความคาดหวังท่ีอยูในระบบรองลงจากเปาประสงค โดยนําเปาประสงค
มายอยหรือแปลงออกเปนสวน ๆ สวนความมุงหมายของหลักสูตร เปนความคาดหวังหรือ
ผลท่ีตองการใหเกิดความเปล่ียนแปลงกับผูเรียน ในการจัดการศึกษาจึงตองมคีวามมุงหมาย
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เพื่อท่ีจะใหผูเรียนไดบรรลุความมุงหมายทางการศึกษา ระดับของความมุงหมายแบงได
หลายระดับ ดังนี้

1. ความมุงหมายระดับชาติ เปนความมุงหมายในการจัดการศึกษาของชาติ ไดแก
ความมุงหมายท่ีกําหนดในแผนการศึกษาแหงชาติ

2. ความมุงหมายระดับการศึกษา เปนความมุงหมายในการจัดการศึกษาของระดับ
การศึกษาตาง ๆ ไดแก ความมุงหมายของการจัดการศึกษาอนุบาลศึกษา ประถมศึกษา
มัธยมศึกษา และอุดมศึกษา

3. ความมุงหมายระดับหลักสูตร จะมีลักษณะแคบกวาความมุงหมายระดับชาติ
ความมุงหมายระดับนี้เปนดานการปฏิบัติ และจะกําหนดเปนความมุงหมายท่ัวไป และ
ความมุงหมายเฉพาะของกลุมวิชาหรือวิชา

4. ความมุงหมายระดับหมวดวิชา ในแตละหลักสูตรจะประกอบไปดวยหลาย
หมวดวิชา หรือกลุมวิชา ในกลุมวิชาหรือหมวดวิชาจะมีความมุงหมายของหมวดวิชา
หรือรายวิชา

5. ความมุงหมายระดับการเรียนการสอน เปนความมุงหมายท่ีผูสอนกําหนดขึ้น
โดยเฉพาะเจาะจงในการสอนแตละคร้ังใหสอดคลองกับสภาพของผูเรียน สังคม ตลอดจน
สอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร หรือเรียกวา จุดประสงคเชิงพฤติกรรม

ความมุงหมายในแตละระดับมีความสัมพันธสอดคลองกัน และสามารถนําไปใช
ปฏิบัติจริงได ดังแสดงในภาพ 1
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ภาพ 1 ความสัมพันธของความมุงหมายระดับตาง ๆ
ท่ีมา. จาก หลักสูตรและการพัฒนา (หนา 28), โดย กาญจนา คุณารักษ, 2540, นครปฐม:
มหาวิทยาลัยศิลปากร, คณะศึกษาศาสตร, โครงการสงเสริมการผลิตตําราและเอกสารการสอน.

องคประกอบของหลักสูตร
องคประกอบของหลักสูตรเปนสิ่งสําคัญท่ีใชเปนแนวทางในการสรางหลักสูตร

เพื่อใชในการจัดการเรียนการสอน ตามความสําคัญและความจําเปนของหลักสูตรนั้น ๆ
แตองคประกอบหลักของหลักสูตรนั้นมีนักวิชาการไดกลาวไว ดังเชน ธํารง บัวศรี และวิสิทธิ์
โรจนพจนรัตน (2542, หนา 7-8) กลาววา องคประกอบของหลักสูตร คือ (1) จุดมุงหมาย
ของหลักสูตร (curriculum) หมายถึง ผลของสวนรวมท่ีตองการใหเกิดแกผูอบรมหลังจาก
ท่ีจบหลักสูตรไปแลว (2) จุดประสงคของการเรียนการสอน (instructional objectives)

ความมุงหมายระดับชาติ

ความมุงหมายระดับการศึกษา

ความมุงหมายระดับหมวดวิชา

จุดประสงค
ในการเรียนการสอน

ความมุงหมายระดับหลักสูตร
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หมายถึง สิ่งท่ีตองการใหผูอบรมเกิดการเรียนรูหลังจากท่ีอบรมจบเนื้อหาสาระในวิชา
ท่ีกําหนดไว (3) เนื้อหาสาระและประสบการณ (content and experiences) หมายถึง สิ่งท่ีตองการ
ใหผูอบรมไดเรียนรู และประสบการณท่ีตองการใหผูอบรมไดรับ (4) ยุทธศาสตรการเรียน-
การสอน (instructional strategies) หมายถึง กระบวนการและวิธีการในการจัดการอบรม
รวมท้ังกิจกรรม เพื่อใหผูอบรมมีพัฒนาการทางความรู และอื่น ๆ ตามจุดประสงค และ
จุดมุงหมายท่ีกําหนดไว (5) อุปกรณและสื่อการเรียนการสอน (equipment and teaching
materials) หมายถึง กระบวนการและวิธีการในการจัดการอบรม รวมท้ังกิจกรรม เพื่อใหผูอบรม
มีพัฒนาการทางความรูตามจุดประสงค และจุดมุงหมายท่ีกําหนดไว และ (6) การประเมินผล
(evaluation) หมายถึง การประเมินหลักสูตรและการประเมินผลการอบรม

นอกจากนี้ รุจิร ภูสาระ (2546, หนา 9) ไดกําหนดองคประกอบของหลักสูตร
ในเชิงระบบ ซึ่งจะประกอบไปดวย สวนท่ีปอนเขา (input) กระบวนการ (process) และ
ผลลัพธท่ีได (output) สวน บุญชม ศรีสะอาด (2546) กลาววา องคประกอบพื้นฐานของ
หลักสูตร ประกอบดวย (1) จุดประสงค (2) สาระความรูและประสบการณ (3) กระบวนการ-
เรียนการสอน และ (4) การประเมินผล และองคประกอบอื่น ๆ ไดแก จุดหมาย หลักการ
โครงสราง มาตรฐานการเรียนรู การประกันคุณภาพของหลักสูตร และสื่อการเรียน
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2543, หนา 77) ท่ีไดกลาวถึงองคประกอบ
ของหลักสูตร ดังแสดงในภาพ 2

ภาพ 2 องคประกอบของหลักสูตร
ท่ีมา. จาก การประเมินผลงานฝกอบรม: การตรวจสอบความสําเร็จของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยในองคการ (หนา 77), โดย ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 2543, กรุงเทพมหานคร:
สํานักพิมพเอ็กซเปอรเน็ท.

หลักสูตร

วัตถุประสงค

เน้ือหา

การเรียนการสอน

การประเมิน
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จากภาพ 2 องคประกอบสําคัญของหลักสูตรสรุปได ดังตอไปนี้
1. จุดมุงหมายของหลักสูตร คือ สวนท่ีระบุความตองการของหลักสูตรวา

จะจัดการศึกษาเพื่ออะไร ตองการใหผูอบรมเปนไปในแนวทางใด เมื่อผานการอบรมแลว
หรือตองการใหมีเจตคติเชนใด ซึ่งจะเปนคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูอบรมและองคการ
ทําใหผูท่ีเก่ียวของมองเห็นเปาหมายและทิศทางของการอบรม

2. เนื้อหาท่ีอบรม คือ การระบุองคความรูและประสบการณท่ีตองการใหเกิดกับ
ผูอบรม โดยเรียนรูตามจุดมุงหมายของหลักสูตร และจุดประสงคของการอบรม

3. การนําหลักสูตรไปใช คือ การนําไปสูการปฏิบัติ ท้ังท่ีเก่ียวกับบุคลากร เอกสาร
อุปกรณตาง ๆ  และวิธีการในการจัดกิจกรรมการอบรม เพื่อเปนกรอบในการวางแผนการสอน
และการจัดกิจกรรมตาง ๆ ใหเหมาะสมกับสภาพของผูอบรม

4. การประเมินผล คือ แนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการวัดผลและการประเมินผล
เพื่อทราบผลสัมฤทธิ์และพัฒนาการของผูอบรม วาเปนไปตามจุดมุงหมายของหลักท่ีตั้งไว
ในขางตนเพียงใด และวิทยากรจะปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมไดอยางไร

การประเมินผลหรือหลักสูตรนั้นควรมีการประเมินอยูตลอดเวลา เพื่อจะไดมีการพัฒนา
และปรับปรุงอยูเสมอ เพราะไมมหีลักสูตรใดใชไดตลอดชวงเวลา ท้ังนี้เนื่องจากสภาพสังคม
และเวลาท่ีเปล่ียนแปลง (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 2543, หนา 77)

หลักสูตรไมวาจะอยูในรูปแบบใดก็ตาม หากจะใหสมบูรณดีแลวนั้นจะตองมี
องคประกอบท่ีสําคัญ คือ จุดมุงหมาย เนื้อหาวิชา การนําหลักสูตรไปใช และการประเมินผล
หลักสูตร (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 2543, หนา 78)

คุณสมบัติของหลักสูตรที่ดี
คุณสมบัติของหลักสูตรท่ีดี จะเปนสิ่งท่ีขับเคล่ือนใหประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย

มากขึ้นและเปนผลท่ีดีเปนประโยชนตอตัวผูอบรมเอง ดังท่ี นิคม ชมภูหลง (2544, หนา 53)
ไดกลาววา การพิจารณาวาหลักสูตรใดเปนหลักสูตรท่ีดี อาจแตกตางกันไปตามความเชื่อ
ทางปรัชญาการศึกษา แตโดยภาพรวมแลวคือตัวชี้วัดของหลักสูตรท่ีดี สวน สุมณฑา
พรหมบุญ (2543, หนา 6) ไดกลาววา หลักสูตรท่ีดีควรมีพื้นฐานวิชาการท่ีกวางและวิชาชีพ
ท่ีลึก เนนคุณภาพของบัณฑิตท่ีสามารถเชื่อมโยงวิสัยทัศนกับการดําเนินการ และการปฏิบัติ
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ไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้ Neagley and Evans (1967, pp. 15-16) ไดกลาวถึงคุณสมบัติ
ของหลักสูตรท่ีดี ไวดังตอไปนี้ (1) หลักสูตรท่ีดีจะตองมีการวางแผนจัดทําและประเมินผล
อยางเปนระบบและตั้งอยูบนรากฐานท่ีเชื่อถือได (2) หลักสูตรท่ีดีจะตองสะทอนวัตถุประสงค
ของสถานศึกษาออกมาเดนชัด และชวยใหการศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด
(3) หลักสูตรท่ีดีจะตองรักษาดุลยภาพของวัตถุประสงคดานตาง ๆ  ไวโดยตลอด (4) หลักสูตร
ท่ีดีจะตองสงเสริมใหไดประสบการณท่ีตอเนื่องกัน (5) หลักสูตรท่ีดีจะตองมีความคลองตัว
พอสมควร ยืดหยุนไดอยางเหมาะสม และสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหเหมาะสมกับ
สภาพการณตาง ๆ และสภาพของผูเรียนไดเปนอยางดี (6) หลักสูตรท่ีดีจะตองใชประโยชน
จากประสบการณการเรียนและจากทรัพยากรตาง ๆ ท่ีมีอยูใหมากท่ีสุด (7) หลักสูตรท่ีดี
ควรจะเปนแนวกวางและใหผูเรียนแตละคนมีโอกาสไดพัฒนาตนเองใหถึงขีดสุด โดย
เปดโอกาสใหผูเรียนไดสํารวจความสนใจ ความถนัด และความสามารถเปนรายบุคคล
อีกท้ังมุงท่ีจะปลูกฝงลักษณะนิสัยท่ีดีในการทํางานและการอยูรวมกับผูอื่น (8) หลักสูตร
ควรคํานึงถึงเนื้อหา และการพัฒนาบุคลิกภาพ ตลอดจนรากฐานทางปรัชญาการศึกษา
รากฐานทางจิตวิทยา รากฐานทางสังคม ซึ่งเปนสิ่งท่ีสําคัญอยางย่ิง (9) หลักสูตรในระดับ
ตาง ๆ ควรจะมีความสัมพนัธและตอเนื่องกันไมขาดตอน และ (10) หลักสูตรท่ีดีจะตอง
สนองความตองการและความจําเปนของผูเรียน โดยมุงท่ีจะปลูกฝงกิจนิสัยในการทํางาน
และการอยูรวมกันกับผูอื่น

ดังนั้น หลักสูตรท่ีดี ควรมุงเตรียมความพรอมทางดานสติปญญา ความสามารถ
รูคุณคาความคิดทางวิชาการ และสงเสริมใหผูอบรมเห็นคุณคาของภูมิปญญา เอกลักษณ
และวัฒนธรรมทองถ่ิน ในการท่ีจะพัฒนาความเปนสากลใหทัดเทียมกับนานาประเทศ
ในเชิงวชิาการ และมคีวามรูเฉพาะดาน เพื่อจะสงเสริมความเปนมนษุยท่ีสมบูรณท่ีมีความรู
ความเขาใจ ทักษะชีวิต สังคม คุณธรรม จริยธรรม และดํารงชีพไดอยางมีคุณภาพ
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การประเมินหลักสูตร

บุญชม ศรีสะอาด (2546) กลาววา การประเมินหลักสตูรเปนกิจกรรมในกระบวนการ
การพัฒนาหลักสูตร ซึ่งมีความสําคัญมาก ชวยใหการพัฒนาหลักสูตรเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ครบวงจรของการพัฒนาหลักสูตร โดยการประเมนิหลักสูตรจะมีกระบวนการ
การพิจารณา เปรียบเทียบ และตัดสินเก่ียวกับองคประกอบตาง ๆ ในระบบหลักสูตรวา
มีความสัมพันธกันอยางไร มีความสอดคลองระหวางมาตรฐาน ความมุงหวัง และการปฏิบัติ
จริงเพียงใด หลักสูตรนั้นมีประสิทธิภาพเพียงใด มีผลกระทบอยางไร ท้ังนี้เพื่อจะนําขอมูล
ดังกลาวมาใชปรับปรุงหลักสูตรนั้นใหดีขึ้น การพัฒนาหลักสูตรจะขาดการประเมนิหลักสูตร
ไมไดเลย

ความหมายของการประเมินหลักสูตร
มีนักวิชาการและผูรูไดใหความหมายของการประเมินหลักสูตรไวแตกตางกัน

เชน การประเมินหลักสูตรเปนการประเมินเพื่อตัดสินผลสัมฤทธิ์หลักสูตร เพื่อทราบวา
ผลผลิตท่ีไดจากหลักสูตรเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวหรือไม ซึ่งการประเมิน
หลักสูตรมีความสําคัญในกระบวนการพัฒนาหลักสูตร มีความจําเปนจะขาดเสียมิได
เพราะการประเมินหลักสูตรเปนกระบวนการท่ีทําใหทราบคุณคาและคุณภาพของหลักสูตร
วามีสวนดีสวนดอยอยางไร บอกใหผูเก่ียวของกับหลักสูตรทราบวา หลักสูตรท่ีสรางนั้น
มีความเหมาะสม เปนไปตามเปาหมายท่ีตองการหรือไม เปนกระบวนการพัฒนาหลักสูตร
ท่ีตอเนื่องกันมาตั้งแตเร่ิมตนจนกระท่ังหลักสูตรไดมีการนําไปใชเรียบรอย การประเมิน
หลักสูตรจะมีท้ังการประเมินความกาวหนา และการประเมินผลรวมในขั้นสุดทายหลังจาก
การพัฒนาหลักสูตรไดเสร็จสิ้นกระบวนการ (นิรมล ศตวุฒิ, 2543, หนา 7; บรรพต
สุวรรณประเสริฐ, 2544, หนา 54-57; วิจิตร อาวะกุล, 2540, หนา 241) บางทานยังกลาววา
เปนกระบวนการในการหาขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลท่ีไดมาจาก
การใชหลักสูตรหรือกระทํากอนการใชหลักสูตร เพื่อจะไดนําผลการประเมินมาใช
ในการหาทางเลือกท่ีดีกวาเดิม (ชูศรี สุวรรณโชติ, 2544, หนา 213-214)
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สุนีย ภูพันธ (2546, หนา 249) กลาววา การประเมินหลักสูตร คือ กระบวนการ
พิจารณาตัดสินคุณคาของหลักสูตรวาหลักสูตรนั้น ๆ  มีประสิทธิภาพหรือไม เมื่อนําไปใชแลว
บรรลุตามจุดมุงหมายท่ีกําหนดไวหรือไม

พิสณุ ฟองศรี (2551, หนา 13) ไดกลาววา การประเมินหลักสูตรเปนการประเมิน
เพื่อปรับปรุง และตัดสินคณุคาของหลักสูตรวาเปนไปตามวัตถุประสงค กระบวนการบริหาร
เปนไปตามทิศทางหรือไม

Cronbach (1970, p. 221) ใหความหมายไววา การประเมินหลักสูตร คือ การรวบรวม
ขอมูลเพื่อการตัดสินใจในเร่ืองโปรแกรมหรือหลักสูตรการศึกษา

Shinkfield and Stufflebeam (1995, pp. 30-31) กลาวถึงการประเมินหลักสูตรวา
คือกระบวนการหาขอมูล เก็บขอมูล เพื่อนํามาใชประโยชนในการตัดสินใจ หาทางเลือก
ท่ีดีกวาเดิม

Fitzpatrick, Sanders, and Worthen (2004, p. 5) ใหความหมายการประเมินหลักสูตรวา
เปนการตัดสินใจเก่ียวกับมาตรฐาน และคุณภาพ การรวบรวมขอมูล และนํามาตรฐาน
ไปใชเพื่อตัดสินใจเก่ียวกับคุณภาพ การใชประโยชน ประสิทธิผลของหลักสูตรท่ีสัมพันธ
กับจุดมุงหมายของหลักสูตร

Loriz and Foster (อางถึงใน Uys & Gwele, 2005, p. 110) กลาวถึงการประเมิน
หลักสูตรวา คือ ระบบประเมินท่ัวไปท่ีทดสอบองคประกอบของหลักสูตร สรุปผลการประเมิน
ดวยผลลัพธเชนเดียวกับการปรับปรุงหรือการรับรอง การคนพบจากการประเมินหลักสูตร
เปนการพัฒนา ธํารงรักษา และหรือทบทวนโปรแกรมของหลักสูตร

สรุปไดวา การประเมินหลักสูตร หมายถึง กระบวนการตอเนื่องเพื่อหาคําตอบ
ของหลักสูตร และพัฒนาหลักสูตรท่ีตอเนื่องกันในการรวบรวมขอมูล การเก็บขอมูล
การวิเคราะหขอมูลท่ีไดมาจากการใชหลักสูตรเพื่อตัดสินผลสัมฤทธิ์หลักสูตรวา ผลผลิต
ท่ีไดจากหลักสูตรเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวหรือไม โดยการประเมินหลักสูตร
จะมีท้ังการประเมินความกาวหนา และการประเมินผลรวมในขั้นสุดทายหลังจากการพัฒนา
หลักสูตรไดเสร็จสิ้นกระบวนการแลว เพื่อจะนําผลการประเมินมาใชในการหาทางเลือก
ท่ีดีกวาเดิม
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จุดมุงหมายของการประเมินหลักสูตร
การประเมินหลักสูตรมีจุดมุงหมายท่ีสําคัญ ซึ่ง ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2542, หนา 15)

ไดกลาวไววา จุดมุงหมายของการประเมินหลักสูตร มีจุดมุงหมายดวยกัน 3 ประการ
ดวยกัน คือ (1) เพื่อรวบรวมขอมูลสําหรับชวยในการตัดสินใจเก่ียวกับความเปนไปได
ในทางปฏิบัติของโครงการ หรือเพื่อตัดสินใจกอนการใชโครงการ (2) เพื่อรวบรวมขอมูล
สําหรับชวยในการตัดสินใจแกไข และปรับปรุงสวนประกอบของโครงการขณะดําเนินการ
และ (3) เพื่อรวบรวมขอมูลสําหรับชวยในการตัดสินใจ เก่ียวกับการขยายโครงการใหมี
การดําเนินงานอยางตอเนื่องหรือการลมเลิกโครงการ

ทิศนา แขมมณี (2540, หนา 134) กลาววา การประเมินหลักสูตรใด ๆ ก็ตามจะมี
จุดมุงหมายการประเมิน 3 ประการ ดังนี้

1. เพื่อหาคุณคาของหลักสูตรนั้น โดยดูหลักสูตรท่ีจัดขึ้นสามารถสนองตาม
วัตถุประสงคท่ีหลักสูตรนั้นตองการหรือไม

2. เพื่อตัดสินวา การวางเคาโครงและรูปแบบของระบบหลักสูตร ตลอดจน
การบริหารงานและการสอนตามหลักสูตรเปนไปในทางท่ีถูกตองแลวหรือไม

3. เพื่อวัดผลดูวา ผลผลิต คือผูเรียนนั้นเปนอยางไร เปนการประเมินเพื่อสรุปผลเมื่อ
สิ้นสุดดําเนินการเพื่อตัดสินคุณคาการปฏิบัติงาน โดยสรุปรวมวาหลักสูตรมีความเหมาะสม
หรือไม หลักสูตรไดสนองความตองการของผูเรียน และสังคมมากเพียงใด (พฒันา
สุขประเสริฐ, 2541, หนา 61)

สรุปไดวา การประเมินหลักสูตร มีจุดมุงหมายเพื่อพิจารณาตัดสินคุณคา หรือ
คุณภาพของหลักสูตร เพื่อคนหาขอบกพรองของหลักสูตร เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
ผูเขารับการอบรมตลอดจนการบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนรู ซึ่งเปนกระบวนการ
นําหลักสูตรไปใช วามีผลการดําเนินตรงตามจุดหมายของหลักสูตรท้ังปริมาณและคุณภาพ
ตามท่ีกําหนดหรือไม
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รูปแบบการประเมินหลักสูตร
รูปแบบการประเมินเปนกรอบความคิด เคาโครง หรือโครงรางในการประเมิน

เปรียบเสมือนทฤษฎีหรือแบบแผนท่ีเปนระบบ แสดงใหเห็นภาพรวมท้ังหมดเก่ียวกับ
การประเมิน ซึ่ง เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2542) ไดกลาวถึงรูปแบบการประเมินหลักสูตร
หรือประเมินโครงการตาง ๆ นั้นโดยมากจะอาศัยรูปแบบ (model) ตาง ๆ เพื่อการประเมิน
เชน รูปแบบเปาหมายเปนฐาน (goal-based model) ตามแนวคิดของ Tyler (1949) รูปแบบ
ตอบสนอง (responsive model) ตามแนวคิดของ Scriven (1966) และของ Stake (1975)
รูปแบบผูเชี่ยวชาญ (connoisseurship model) ตามแนวคิดของ Eisner (1994) รูปแบบ
การตัดสินใจ (decision-making model) ตามแนวคิดของ Stuffebeam (อางถึงใน Shinkfield
& Stufflebeam, 1995) ท่ีเรียกวา CIPP Model แนวคิดของ Alkin (1969) ท่ีเรียกวา ตัวแบบ
ซึ่งรูปแบบดังกลาวนั้นจะมีท้ังจุดเดนและจุดดอย

รูปแบบการประเมินหลักสูตรไดมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงในการประเมิน
ท่ีเหมือนกันและแตกตางกัน หลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการศึกษานั้นไดยกตัวอยางรูปแบบ
การประเมินท่ีนํามาพิจารณาเปนแนวทางในการวิจัยคร้ังนี้ได 4 กลุม คือ

1. กลุมของ Tyler ซึ่งประกอบดวย Metfessel and Michael (1967), Provus (1969)
และ Tyler (1949) กลุมนี้เนนกลวิธีในการประเมินท่ีเรียกวา การวางแผนเพื่อตัดสินใจ
การประเมินจะพิจารณาความสอดคลองระหวางผลการดําเนินงานและวัตถุประสงคของ
หลักสูตร (สมหวัง พิธิยานวุัฒน, 2540, หนา 17) เปนรูปแบบการประเมินผลการเรียนการสอน
เปนหลัก เพื่อท่ีจะรูวาการจัดการเรียนการสอนในคร้ังนั้น ๆ ทําใหผูเรียนเกิดพฤติกรรม
การเรียนเปนไปตามวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมท่ีกําหนดไวหรือไม โดยพิจารณาจากขอมูล
ท่ีไดจากการวัดกอนและหลังการจัดการเรียนการสอนนํามาเปรียบเทียบกัน ซึ่งจะเห็นวา
การประเมินของ Tyler (1949) นั้น เปนการเปรียบเทียบระหวาง สิ่งท่ีเปนจริง (what is)
กับสิ่งท่ีควรเปน (what should be) และการใชขอมลูความสอดคลองเปนหลักในการตัดสินใจ
และสรุปผลการดําเนินงานเก่ียวกับการบริหารหลักสูตร (รัตนะ บัวสนธ, 2540, หนา 101)

2. กลุมของ Scriven ซึ่งประกอบดวย Scriven (1966) และ Stake (1975) กลุมนี้ เนน
กลวิธีในการประเมินท่ีตองการใหผลการประเมินมีประโยชนตอผูตองการใชผลการประเมนิ
มากท่ีสุด โดยศึกษาถึงผลขางเคียงและผลกระทบอื่น ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นไดโดยไมไดระบุไว
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ในหลักสูตร (สมหวัง พิธิยานุวัฒน, 2540, หนา 18) การประเมินหลักสูตรท่ีเก่ียวของ
กับการศึกษานั้น จะยกตัวอยางรูปแบบการประเมนิหลักสูตรของ Stake (1975) ท่ีเปนรูปแบบ
การประเมินท่ีเนนการประเมินอยางมีแบบแผน มีจุดประสงคของการประเมินท่ีมคีวามชดัเจน
วาจะประเมินอะไร จะใชขอมูลมาทําอะไร โดยมีการประเมินสิ่งท่ีมากอนหรือปจจัยเบ้ืองตน
ประเมินกระบวนการ และประเมินผลท่ีเกิดขึ้นหรือผลผลิต โดยใชฐานท่ีสําคัญ 2 ดาน
คือ การอธิบาย (description) และการตัดสินใจ (judgment) โดยใชการเปรียบเทียบท้ังกับ
เกณฑมาตรฐานและโปรแกรมอื่น ๆ ซึ่ง Stake (1975) กลาวถึงสวนท่ีตองประเมินไว 3 สวน
คือ (1) สิ่งท่ีมากอนหรือปจจัยเบ้ืองตน (antecedent) เปนการประเมินสิ่งท่ีมีอยูกอนการเรียน-
การสอน หรือประเมินปจจัยเบ้ืองตนซึ่งอาจจะมีผลสัมพันธกับผลผลิต (2) กระบวนการ
(transaction) เปนการประเมินการปฏิบัติหรือปฏิสัมพันธระหวาง ผูเรียนกับผูสอน ผูเรียน
กับผูเรียน เปนตน ซึ่งตองอาศัยขบวนการของการศึกษา เชน กิจกรรมการเรียนการสอน
ซึ่งไดแก การอภิปราย การรายงาน การวิจารณ เปนตน และ (3) ผลผลิต (outcome) เปน
การประเมินผลอันเกิดจากกระบวนการ เชน ประเมินความสามารถ ผลสัมฤทธิ์ ทัศนคติ
วัสดุอุปกรณ คาใชจายตาง ๆ ผลกระทบตอการเรียนการสอน เปนตน

ท้ังนี้ผูประเมินจะตองบันทึกท้ัง 3 สวนนี้ แลวแยกออกเปน 4 ประการ ไดแก
(1) สิ่งท่ีคาดหวัง (2) สิ่งท่ีเกิดขึ้นจริง (3) มาตรฐาน และ (4) การตัดสนิคุณคา ซึ่งกระบวนการ
ประเมินจะตองพิจารณาขอมูลเพื่อการอธิบายกอน คือพิจารณาความสอดคลองระหวาง
ความตองการกับความจริง ความสัมพันธระหวางปจจัยเบ้ืองตน กระบวนการ และผลผลิต
เมื่อไดผลออกมาจึงมาเปรียบเทียบกับผลท่ีเกิดขึ้นจริงแลวจึงพิจารณาตัดสินใจ (Stake,
1975, p. 25)

3. กลุมของ Kirkpatrick หรือ Kirkpatrick’s Model of evaluation รูปแบบการประเมิน
หลักสูตรของ Kirkpatrick (อางถึงใน สําราญ มีแจง, 2540, หนา 15-20; Goad, 1982, p. 161)
เปนรูปแบบหนึ่งท่ีนิยมใชกันสําหรับโครงการฝกอบรม ซึ่ง Kirkpatrick ไดกลาวถึง
รายละเอียดในการประเมินแตละขั้นตอน สรุปไดดังนี้

3.1 การประเมินปฏิกิริยา (reaction) การประเมินปฏิกิริยามีวัตถุประสงคท่ีจะ
ใหรูวา ผูเขารับการฝกอบรมมีความรูสึกอยางไรตอการฝกอบรมเก่ียวกับโครงการ เชน
หลักสูตร เนื้อหาสาระตรงกับความตองการหรือไม ความคิดเห็นตอเอกสาร สถานท่ี
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โสตทัศนูปกรณ ระยะเวลาของการฝกอบรมมีความเหมาะสมเพียงไร วิทยากรมีความเหมาะสม
เพียงไร ไดรับความรูและทักษะในระดับใด และมีความคาดหวังอยางไรตอ การนําความรู
และทักษะท่ีไดรับไปใชงาน เปนตน ซึ่งเคร่ืองมือท่ีใชสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล
อาจเปนแบบสัมภาษณหรือแบบสอบถาม ควรมีคําถามปลายเปดไวตอนทายเพื่อใหผูตอบ
ไดแสดงความคิดเห็น

3.2 การประเมินการเรียนรู (learning) การประเมินการเรียนรูของผูรับการอบรม
มีวัตถุประสงคเพื่อจะใหรูวาผูเขารับการฝกอบรมไดรับความรูและทักษะอะไรบาง มีทัศนคติ
อะไรบางท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม เพราะความรู ทักษะ และทัศนคติ ลวนแตเปนองคประกอบ
พื้นฐานอันสําคัญ ท่ีจะชวยใหเกิดการเปล่ียนแปลงในดานพฤติกรรมการทํางานของผูเขารับ
การฝกอบรม เชน การเปล่ียนแปลงการเรียนรูกอนและหลังการฝกอบรม เก่ียวกับความรู
ทักษะ และทัศนคติ เปนตน ซึ่งเปนเคร่ืองมือท่ีใชสําหรับเก็บรวบรวมขอมูล อาจเปน
แบบทดสอบ (test) แบบสอบถามภาคปฏิบัติ (performance test) การสังเกตพฤติกรรม
(observation)

3.3 การประเมินพฤติกรรม (behavior) การประเมินพฤติกรรมมีวัตถุประสงค
เพื่อจะใหรูวาเมื่อไดรับการฝกอบรมไปแลว ผูเขารับการฝกอบรมไดมีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมในการทํางานไปในทิศทางท่ีพึงประสงคหรือไม เชน การประเมินการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมกอน และหลังการฝกอบรม เปนตน ซึ่งเคร่ืองมือท่ีใชสําหรับเก็บรวบรวมขอมูล
อาจเปนการสงัเกตการณสมัภาษณ แบบวัดพฤติกรรมกอนและหลังการฝกอบรม แบบบันทึก
พฤติกรรมของผูบังคับบัญชา

3.4 การประเมินผลลัพธท่ีเกิดตอองคการ (results) การประเมินผลลัพธ
มีวัตถุประสงคเพื่อจะใหรูวาในท่ีสุดแลวการฝกอบรม ไดกอใหเกิดผลดีตอหนวยงาน
อยางไรบาง อันเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรม เชน
การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของหนวยงาน การลดลงของปจจัยเสี่ยง ความจงรักภักดี
ความภูมิใจท่ีมีตอหนวยงาน เปนตน

4. กลุมของ Stufflebeam ซึ่งประกอบดวย การประเมินหลักสูตรของ Alkin (1969)
และ Stufflebeam (อางถึงใน Shinkfield & Stufflebeam, 1995) กลุมนี้เนนกลวิธีในการประเมิน
ท่ีเรียกวา วิธีการตัดสินใจเพื่อจัดการ โดยมองการประเมินเปนการรวบรวมสารสนเทศ
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วิเคราะห และรายงานผลการประเมินในรูปสารสนเทศท่ีไมมีการตัดสินคุณคาของสิ่งท่ีประเมิน
เพื่อประโยชนแกผูตองการใชขอมูลในการตัดสินใจเก่ียวกับหลักสูตรและถือวาการตัดสิน
คุณคาเปนเร่ืองของผูใหขอมูลไมใชหนาท่ีของนักประเมิน (สมหวัง พิธิยานุวัฒน, 2540,
หนา 18)

จากรูปแบบการประเมินท้ัง 4 รูปแบบ ผูศึกษาไดเลือกรูปแบบการประเมินซิปป
(CIPP model) ของ Stufflebeam (อางถึงใน Shinkfield & Stufflebeam, 1995) ซึ่งอยูใน
รูปแบบท่ี 4 มาเปนแนวทางในการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียว
และการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยประเมินจุดมุงหมาย
ของหลักสูตร โครงสรางของหลักสูตร เนื้อหาของหลักสูตร คุณลักษณะของอาจารย
อุปกรณการเรียนการสอน ตําราเรียน และสถานท่ีเรียน กระบวนการเรียนการสอน การวัด
และการประเมินผล และการบริหารหลักสูตร

การประเมินหลักสูตรในรูปแบบประเมินซิปป (CIPP model)
การประเมินหลักสูตรในรูปแบบการประเมินซิปป (CIPP model) ของ Stufflebeam

(อางถึงใน Shinkfield & Stufflebeam, 1995) เปนท่ีไดรับความนิยม ซึ่งมีชื่อเต็มวา
“Context-Input-Process-Product Model” หรือมีชื่อเรียกอีกชื่อวา “The Phi Delta Kappa
Committee Model” เปนรูปแบบการประเมินเพื่อการตัดสินใจโดยเฉพาะ และเปนรูปแบบ
ท่ีไดรับความสนใจจากนักประเมินในปจจุบันเปนอยางมาก (วาสนา ประวาลพฤกษ, 2544,
หนา 132) รูปแบบการประเมินแบบซิปป (CIPP model ) เปนรูปแบบท่ีเนนเก่ียวกับการตัดสินใจ
ทางดานการศึกษาโดยไดกําหนดรูปแบบการประเมินการตัดสินใจเปน 4 ดานซึง่ Stufflebeam
ไดใหรายละเอียดของการประเมินในแตละดาน สรุปดังนี้ (บุญมี พันธุไทย, 2542, หนา 42;
พัฒนา สุขประเสริฐ, 2541, หนา 58-59; รัตนะ บัวสนธ, 2540, หนา 110-115; สมหวัง
พิธิยานุวัฒน, 2540, หนา 18)

1. การประเมินบริบท (context evaluation) เปนการประเมินสิ่งท่ีเปนพื้นฐานของ
หลักสูตร เชน นโยบายการศึกษา ปรัชญาการศึกษา ความตองการขององคการ จุดมุงหมาย
เปนการประเมินในขั้นการวางแผน (planning) จุดมุงหมายของการประเมินคือ เพื่อใหได
ขอมูลในการกําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตรโดยการวิเคราะหสิ่งแวดลอม ความตองการ
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และปญหาตาง ๆ จะกําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตรอยางไรจึงจะสนองตอบความตองการ
และสามารถแกปญหาท่ีมีอยูได (ธํารง บัวศรี และวิสทิธิ์ โรจนพจนรัตน, 2542, หนา 339-
340) เปนการประเมินผลในลักษณะท่ีเปนมหภาค (macro analytic) ซึ่งจะทําใหทราบวา
สภาพและปญหาภายนอกท่ีเปนแรงกดดันอยูนั้น มีผลตอสภาพปจจุบันอยางไร และ
ผลการวิเคราะหชี้ใหเห็นวา ควรกําหนดจุดมุงหมายอยางไรจึงจะสนองความตองการและ
แกปญหาท่ีประสบอยูได การประเมินผลในขั้นนี้อาจใชเทคนิคหลายอยาง เชน การวิเคราะห
ระบบ (system analysis) การตรวจสอบทบทวน (review technique) การสํารวจความคิดเห็น
(opinionative technique) และการประชุมผูเชี่ยวชาญ

การประเมนิบริบท นับวามคีวามสําคัญมาก เพราะเปนจุดเร่ิมตนของการตัดสินใจ
ในการเปล่ียนแปลง ซึ่งอาจมุงใหเกิดการเปล่ียนแปลงเพียงเล็กนอย (homeostatic chance)
ไดแก การเปล่ียนแปลงเทคนิคหรือการกระทําบางอยาง แตยังรักษาสภาพเดิมของจุดหมาย
และอื่น ๆ ไว หรือมุงใหเกิดการเปล่ียนแปลงปรับปรุงอยางตอเนื่อง (incremental change)
ใหเกิดการเปล่ียนแปลงใหญคือ เปล่ียนแปลงโดยสิ้นเชิง เพื่อใหสอดคลองกับอุดมการณ
ท่ีคิดไว หรือมุงเปล่ียนแปลงโดยนําเอานวัตกรรมหรือสรางสิ่งใหมเขามาทดแทนสิ่งท่ีมี
อยูเดิม ซึ่ง ปทีป เมธาคุณวฒิุ (2544, หนา 45-46) กลาววา การประเมินบริบทเปนความจําเปน
ทางสังคมและการศึกษาเพือ่นําไปสูการกําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตร รวมท้ังความตองการ
และความจําเปนท่ีตองใชหลักสูตร

2. การประเมินปจจัยเบ้ืองตน (input evaluation) เปนการประเมินสิ่งท่ีนําเขามาใช
ในการดาํเนินการหลักสูตร เพื่อทราบขอมูลสารสนเทศ เพื่อนาํมากําหนดวิธีการใชทรัพยากร
ตาง ๆ ในอันท่ีจะทําใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว มีประโยชนในการตัดสินใจวาระบบ
โครงสรางตาง ๆ ของหลักสูตรรวมท้ังวิธีการและระบบการบริหารงานของหลักสูตร
มีความเหมาะสมหรือไม หรือควรใชวิธีการใดท่ีเหมาะสมกวาเปนการประเมินในขั้นการจัดทํา
โครงการหรือโครงสราง (programming or structure) ซึ่งในจุดมุงหมายของการประเมิน
คือ การพิจารณาวาจะใชทรัพยากรอยางไรจึงจะบรรลุจุดมุงหมาย วิธีการท่ีใชในการประเมนิ
มีหลายวิธี คือ ตรวจสอบดูวาหนวยงานท่ีรับผิดชอบมีความพรอมเพียงพอหรือไม ยุทธศาสตร
หรือวิธีการท่ีจะปฏิบัติการใหบรรลุผลควรเปนอยางไร และการนําเอายุทธศาสตรไปใช
ควรเปนอยางไร ผลของการประเมินตัวปอนก็คือ วิธีการหลาย ๆ  แบบท่ีมองในแงของตนทุน
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และผลกําไรท่ีจะไดรับ ซึ่ง วาสนา ประวาลพฤกษ (2544, หนา 132-133) กลาววา การประเมนิ
ดานปจจัยเบ้ืองตน เปนการตรวจสอบความพรอมของปจจัยตาง ๆ ท้ังดานกําลังคน วัสดุ
อุปกรณ งบประมาณ และระบบบริหารจัดการ เพื่อวิเคราะหหาทางเลือกท่ีเหมาะสมกับ
ทรัพยากรท่ีมีอยู และเปนทางเลือกท่ีทําใหบรรลุวัตถุประสงคมากท่ีสุด ขอท่ีพึงสังเกต
คือ การประเมินบริบทมีลักษณะเปนมหภาค สวนการประเมินผลตัวปอนกลับมีลักษณะ
เปนจุลภาค (micro analytic) ในการประเมินผลประเภทนี้ ผูประเมินจะตองตั้งคาํถามหลายขอ
เชน จุดมุงหมายท่ีกําหนดขึ้นนั้นสามารถนําไปใชในเชิงปฏิบัติไดหรือไม มีโอกาสบรรลุ
หรือไม วิธีการท่ีใชอยูจะชวยใหการปฏิบัติบรรลุผลหรือไม ควรเปล่ียนแปลงอยางไรบาง
ในแงของผลไดผลเสีย วิธีการท่ีจะนํามาใชใหไดผลอยางไร มีปญหาเก่ียวกับบุคลากร
เคร่ืองมือเคร่ืองใชหรือไม

การประเมินปจจัยเบ้ืองตนตองประเมินจากหลายสวน คือ ความพรอมในตัวผูสอน
อาคารเรียน สื่อวัสด ุอุปกรณ อันกอใหเกิดการเปล่ียนแปลง วามีเพียงพอหรือไม การบริหาร
หลักสูตร รวมท้ังการนํามาใชปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค และประโยชนในการตัดสินใจ
วาระบบโครงสรางตาง ๆ ของหลักสูตร มีความเหมาะสมหรือไม หรือมีวิธีการใดเหมาะสม
ซึ่งเปนปจจัยท่ีสงเสริมกระบวนการเรียนรู ใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดอยางชัดเจนและ
เขาใจ อีกท้ังยังเปนการสงเสริมการเรียนรูใหพรอมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
หลักสูตร

3. การประเมินกระบวนการ (process evaluation) เปนการประเมินในดานการ-
ปฏิบัติงานตามแผนงานท่ีวางไว รวมท้ังปญหาและอุปสรรคตาง ๆ เพื่อคนหาขอบกพรอง
ขอมูลสารสนเทศตาง ๆ สําหรับการตัดสินใจเก่ียวกับหลักสูตร ซึ่งการประเมินกระบวนการ
จะเปนประโยชนในการตัดสินใจในการปฏิบัติตามวิธีการท่ีไดกําหนดไว การประเมิน
ในขั้นปฏิบัติการดังกลาวจะเร่ิมขึ้นหลังจากท่ีนําเอาหลักสูตร หรือโครงการท่ีจัดทําขึ้นไปใช
ในสภาพท่ีเปนจริง จุดมุงหมายของการประเมินผลประเภทนี้เพื่อสงขอมูลปอนกลับ
(feedback) มาใหผูปฏิบัติงาน ซึ่งถาแจกแจงใหละเอียดลงไปอาจจําแนกจุดมุงหมายออกได
3 ประการ คือ ประการแรก เพื่อตรวจสอบขอบกพรองหรือทํานายขอบกพรองของโครงการ
หรือการปฏิบัติ ประการท่ีสอง คือ การใหขอมูลตาง ๆ เพื่อประโยชนในการตัดสินใจของ
ผูปฏิบัติงาน และประการสุดทายคือเพื่อประโยชนในการเก็บหลักฐานในการปฏิบัติงาน
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การประเมินทําไดหลายวิธี วิธีแรก คือ การตรวจสอบอยางตอเนื่องวาอะไรคือ
สาเหตุของขอบกพรอง เชน ตรวจสอบความสัมพันธระหวางนักเรียนกับอาจารยผูสอน
ตรวจสอบระบบการสื่อสาร การสนับสนุนจากสวนกลาง เคร่ืองมือเคร่ืองใช เปนตน วิธีท่ีสอง
คือ การคาดการณลวงหนาวาควรทําอะไรท่ีไหน อยางไร และวิธีท่ีสาม คือ การเปรียบเทียบ
สิ่งท่ีตองทําและไดทําไปแลววามีชองวางหรือไม อยางไร เชน ถากําหนดวาจะมีการสอน
ในเนื้อหาวิชา ก็ตรวจสอบวาไดมีการนําไปปฏิบัติจริงไดหรือไม หลักฐานการตรวจสอบ
จะชี้ใหเห็นขอบกพรองเกิดจากอะไร

สรุปไดวา การประเมินหลักสูตรดานกระบวนการ ประเมินไดจากการนําหลักสูตร
ไปใชในการเรียนการสอนและเนื้อหาวิชาภายในและภายนอกหองเรียนวาตรงกับแผน
ท่ีวางไวหรือไม ไดแก การประเมินกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน การวัดประเมินผล
รวมถึงการบริหารหลักสูตร เพื่อเปนประโยชนในการตัดสินใจดําเนินการปฏิบัติ

4. การประเมินผลผลิต (product evaluation) มีจุดมุงหมายจะตรวจสอบวา ผลท่ีเกิดขึ้น
กับนักเรียนเปนไปตามท่ีคาดหวังไวมากนอยเพียงใด อาจทําไดโดยการเปรียบเทียบกับเกณฑ
สัมพันธกับหลักสูตรอื่นท่ีมีอยูก็ได การประเมินผลผลิตนี้จะใหขอมูลท่ีชวยในการตัดสินใจวา
จะเก็บรักษาไว เลิกใช หรือปรับปรุงแกไขใหม (recycling decisions) นั่นคือ เปนการประเมินผล
ท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน มีจุดมุงหมายเพื่อวัดและติดตามผลท่ีเกิดขึ้น เมื่อการใชหลักสูตร
จบสิ้นลง และผลท่ีเกิดขึ้นระหวางการดําเนินการใชหลักสูตรดวย ท้ังนี้เพื่อตัดสินใจวา
จะยุติ ดําเนินการตอ หรือเปล่ียนแปลงแกไขบางจุด เพื่อใหไดวิธีปฏิบัติงานท่ีมปีระสิทธิภาพ
มากท่ีสุด จุดมุงหมายของการประเมินผลประเภทนี้ ก็เพื่อตรวจสอบผลท่ีไดรับวาเปนเชนไร
บรรลุตามจุดมุงหมายหรือไม การประเมินผลไมจําเปนตองทําเมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการ
หรือโครงการ จะดําเนินการเมื่อใดก็ไดแลวแตความเหมาะสม สิ่งสําคัญท่ีการประเมิน
ประเภทนี้จะตองมี คือ เกณฑมาตรฐานท่ีจะตองกําหนดขึ้นหรือจะใชเกณฑมาตรฐานท่ีมี
ผูจัดทําไวกอนแลว

สรุปไดวาการประเมินหลักสูตรดานผลผลิต คือ การประเมินผลท่ีเกิดผลกับ
นักเรียนเปนไปตามท่ีคาดหวังตามจุดมุงหมายของหลักสูตรหรือไมเพียงใดโดยการใช
หลักสูตรในวิธีการ และแนวทางดําเนินการสอนตามท่ีไดตัดสินใจ เพื่อตรวจหาขอบกพรอง
ในการวางแผนการบริหารหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใชวา ควรมีการปรับปรุง
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เปล่ียนแปลงอะไรบาง เมื่อปรับปรุงเปล่ียนแปลงแลวตองทําการประเมินเชนเดิมอีก
เพื่อใหหลักสูตรบรรลุผลตามหลักการ จุดมุงหมาย และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด

นอกจากนี้ Stuffebeam (อางถึงใน Shinkfield & Stufflebeam, 1995) ไดนําเสนอ
ประเภทของการตัดสินใจท่ีสอดคลองกับประเด็นท่ีประเมิน ดังนี้

1. การตัดสินใจเพื่อการวางแผน (planning decisions) เปนการตัดสินใจท่ีใชขอมูล
จากการประเมินสภาพแวดลอมท่ีไดนําไปใชในการกําหนดจุดประสงคของโครงการ
ใหสอดคลองกับแผนการดําเนินงาน

2. การตัดสินใจเพื่อกําหนดโครงสรางของโครงการ (structuring decisions)
เปนการตัดสินใจท่ีใชขอมูลจากปจจัยนําเขาท่ีไดนําไปใชในการกําหนดโครงสรางของ
แผนงานและขั้นตอนของการดําเนินการของโครงการ

3. การตัดสินใจเพื่อนําโครงการไปปฏิบัติ (implementation decisions) เปนการตัดสินใจ
ท่ีใชขอมูลจากการประเมินกระบวนการ เพื่อพิจารณาควบคุมการดําเนินการใหเปนไปตามแผน
และปรับปรุงแกไขการดําเนินการใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด

4. การตัดสินใจเพื่อทบทวนโครงการ (recycling decisions) เชน การตัดสินใจ
เพื่อใชขอมูลจากการประเมินผลผลิต (output) ท่ีเกิดขึ้น เพื่อพิจารณาการยุติ ลมเลิก หรือ
ขยายโครงการท่ีจะนําไปใชในโอกาสตอไป

อมรรัตน แกมทอง (2553) กลาววา การสรางเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลเพื่อ
การประเมินผล การประเมินผลเปนขั้นตอนหนึ่งของการฝกอบรมท่ีจะชวยใหขอมูล
ท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจเก่ียวกับการสรางและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมนั้น ๆ และสิ่งท่ีมี
ความสําคัญท่ีสุดในการประเมินผล ก็คอืการสรางและใชเคร่ืองมอืในการเก็บรวบรวมขอมูล
ท้ังนี้หากเคร่ืองมือท่ีนํามาใชไมมีคุณภาพดีพอ จะทําใหขอมูลท่ีไดขาดความนาเชื่อถือ
ดังนั้นผูท่ีทําการประเมินจึงจําเปนตองมีความรู และระมัดระวังในการสรางและใชเคร่ืองมือ
ใหถูกตอง ซึ่งเคร่ืองมือท่ีดีจะตองประกอบดวยคุณสมบัติ ดังนี้

1. มีความเท่ียงตรง (validity) คือ สามารถวัดในสิ่งท่ีตองการวัดได
2. มีความเชื่อถือ (reliability) คือ สามารถวัดไดคงท่ี แนนอนไมวาจะวัดก่ีคร้ัง

โดยใครก็ตามผลท่ีไดจะตรงกัน
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3. มีอํานาจจําแนก (discrimination power) คือสามารถแยก หรือแบงกลุมผูตอบ
ออกเปนระดับตาง ๆ ไดอยางถูกตองตามสภาพความเปนจริง เชน จําแนกคนมีความรู
ออกจากคนท่ีไมมีความรู

4. มีความเปนปรนัย (objectivity) คือ ลักษณะคําถามไมคลุมเครือ มีการใหคะแนน
คงท่ี และการแปลคะแนนคงท่ี ไมวาผูใดแปลผลก็จะไดเหมือนกัน

5. มีประสิทธิภาพ (efficiency) คือ วัดไดเท่ียงตรง เชื่อถือได และใชไดงาย
โดยสิ้นเปลืองเวลาและคาใชจายนอยท่ีสุด

6. มีความยากงายเหมาะสม และใหเวลาในการทําพอเหมาะ (โดยเฉพาะกรณีของ
แบบทดสอบท่ีเก่ียวของกับการเรียนรู)

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลท่ีนิยมใชกันโดยท่ัวไป มี 4 ประเภท ไดแก
การใชแบบสอบถาม (questionnaire) การสัมภาษณ (interview) การสังเกต (observation)
และการใชแบบทดสอบ (testing) (จุฑามณี ตระกูลมุทุตา, 2544, หนา 189)

วิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา
และหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ประวัติวิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา
วิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา (2554) ไดอธิบายถึงประวัติวิทยาลัยฯ ไว ดังนี้
วิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา กอตั้งเมื่อ พ.ศ. 2477 อยูในบริเวณกองพัน-

ทหารชาง ตําบลหัวแหลม อําเภอกรุงเกา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งกระทรวงกลาโหม
ใหชื่อวา “โรงเรียนประถมวิสามัญหญิงแผนกการชาง” รับนักเรียนท่ีสําเร็จจากชั้นประถม
ปท่ี 4 สอนตามหลักสูตรวสิามัญหญิงแผนกชาง ในป พ.ศ. 2482 โรงเรียนไดเปล่ียนชื่อใหมวา
“โรงเรียนการชางสตรีพระนครศรีอยุธยา” โดยเปดสอนหลักสูตรใหม และขึ้นอยูกับ
กรมอาชีวศึกษา ตอมาในปการศึกษา 2483 โรงเรียนไดยายสถานท่ีตั้ง มาอยูท่ีถนนปาโทน
ตําบลหอรัตนไชย อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (ท่ีตั้งอยูในปจจุบัน)
และในป พ.ศ. 2483-2491 เปดสอนตามหลักสูตรการชางขั้นตน ป พ.ศ. 2493 ตอมาในป
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พ.ศ. 2516 โรงเรียนการชางสตรีพระนครศรีอยุธยาไดเปล่ียนชื่อใหมวา วิทยาลัยอาชีวศึกษา-
พระนครศรีอยุธยา โดยไดรับการเปดสอนหลายแผนกวิชา และเมื่อวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ.
2519 กรมอาชีวศึกษาไดมคีาํสั่งใหรวมโรงเรียนการชางสตรีพระนครศรีอยุธยา และโรงเรียน-
ชางตอเรือพระนครศรีอยุธยา ยกฐานะเปนวิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา วิทยาเขต 1
วิทยาเขต 2 และวิทยาเขต 3 ตามลําดับ ตอมาในวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2522 กรมอาชีวศึกษา
ไดมีคําสั่งแยกวิทยาเขต 1 เปนวิทยาลัยเทคนิคพระนครศรีอยุธยา วิทยาเขต 2 เปนวิทยาลัย-
อาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา (คงเดิม) วันท่ี 1 สิงหาคม พ.ศ. 2523 แยกวิทยาเขต 3 เปน
วิทยาลัยการตอเรือพระนครศรีอยุธยา ปจจุบันวิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา
อยูในรูปแบบสถาบันการอาชีวศึกษา ในเขตภาคกลาง 3 ตามพระราชบัญญัติการศึกษา-
แหงชาติ พ.ศ. 2542 ระบบการศึกษา มาตรา 20 การจัดการอาชีวศึกษา การฝกอบรมวิชาชีพ
ใหจัดในสถานศึกษาของรัฐ สถานศึกษาของเอกชน สถานประกอบการ หรือโดยความรวมมือ
ระหวางสถานศึกษากับสถานประกอบการ ท้ังนี้ใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยการอาชีวศึกษา
และกฎหมายท่ีเก่ียวของ สถาบันการอาชีวศึกษา คือ สถานศึกษาของรัฐหรือเอกชน
ท่ีรวมกลุมกันในเขตพื้นท่ีบริการอาชีวศึกษา โดยมีสถานศึกษาท่ีเปดสอนถึงระดับปริญญา
หรือเทียบเทาเปนนิติบุคคลและสถานศึกษาท่ีสอนต่ํากวาปริญญา

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2553) ไดอธิบายถึง ภารกิจ/นโยบาย

ของสํานักงานฯ ไว ดังนี้
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดดําเนนิการในการผลิตและพัฒนากําลังคน

เพื่อสนองตอบความตองการกําลังคนในการพัฒนาประเทศ โดยในป พ.ศ. 2551 ไดสราง
ภาพลักษณท่ีดีใหกับการอาชีวศึกษา เพื่อสรางความนิยมในการเรียนวิชาชีพใหกับสังคม
มีเปาหมายเพื่อเพิ่มปริมาณผูเรียน ในขณะเดียวกันไดใชกิจกรรมการบริการสังคมในโครงการ
และวาระพิเศษตาง ๆ เพื่อใหสังคมไดรับรูถึงศักยภาพของผูเรียนอาชีวศึกษา และเปน
การสรางประสบการณใหกับผูเรียนท้ังในดานการฝกงานวิชาชีพและปลูกฝงสํานกึการบริการ
สังคม นอกจากนี้ ไดเนนเครือขายความรวมมือกับทุกภาคสวนใหเขามารวมรับผิดชอบ
และมีบทบาทในการจัดการอาชีวศึกษารวมกันมากขึ้น ผลการดําเนินการดังกลาวในป
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พ.ศ. 2551 ชวยทําใหการอาชีวศึกษาเปนท่ีรูจักกับสังคมมากขึ้น และกลุมเปาหมายตางตองการ
เขาสูระบบอาชีวศึกษา ดังนั้นในป พ.ศ. 2552 นี้ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
จึงตองการท่ีจะพัฒนาดานคุณภาพใหเพิ่มขึ้นควบคูไปกับปริมาณผูเรียน และขยายบทบาท
การจัดการอาชีวศึกษาสําหรับผูเรียนท่ีเปนผูมีงานทําแลว ผูท่ีตองการพัฒนาศักยภาพ
และผูท่ีกําลังหางานทําใหมากขึ้น และใหความสาํคัญกับการคนหา พัฒนา เผยแพร นวัตกรรม
เทคโนโลยีเพื่อสราง และพัฒนาอาชีพใหเกิดประโยชนในเชิงพาณิชย จึงไดกําหนด
แผนปฏิบัติราชการในปงบประมาณ 2552 ไวดังนี้

วิสัยทัศน สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เปนองคการหลักท่ีมุงมั่นผลิต
และพัฒนากําลังคนอาชีวศึกษาใหมีคณุภาพและมาตรฐาน สอดคลองกับการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคม สงผลตอการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ

พันธกิจ จัดการอาชีวศึกษาและฝกอบรมวิชาชีพใหมีคุณภาพมาตรฐาน ขยายโอกาส
ทางการศึกษาวิชาชีพ อยางท่ัวถึงและเสมอภาค ตลอดจนวิจัย สรางนวัตกรรม พัฒนา
องคความรู เพื่อการพัฒนาอาชีพในการผลักดันใหวิสัยทัศนและพันธกิจบรรลุตามเปาหมายนั้น
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดกําหนดยุทธศาสตรไว 6 ยุทธศาสตร ไดแก

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาการจัดการอาชีวศึกษาและการฝกอบรมวิชาชีพ ใหมี
คุณภาพ มาตรฐาน

ยุทธศาสตรท่ี 2 สรางเครือขายและสงเสริมความรวมมือ
ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษา
ยุทธศาสตรท่ี 4 ขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชพีและสงเสริมการเรียนรู ตลอดชวีิต
ยุทธศาสตรท่ี 5 จัดอาชีวศึกษาเพื่อสรางเสริมความมั่นคงของรัฐ
ยุทธศาสตรท่ี 6 สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาถายทอดองคความรูและเทคโนโลยี

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2545) ไดอธิบายถึง หลักสูตร-

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ พทุธศักราช 2545 (ปรับปรุง พ.ศ. 2546) ประเภทวชิาอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวสาขาวิชาการโรงแรมและการทองเท่ียว มีรายละเอียด ดังนี้
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จุดประสงค
1. เขาใจหลักการและประยุกตใชภาษาไทย ภาษาอังกฤษ สังคมศึกษา วิทยาศาสตร

คณิตศาสตร สุขศึกษา และพลศึกษา ในการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ
2. เขาใจหลักการและกระบวนการในงานท่ีสัมพันธเก่ียวของกับการพัฒนางาน

อาชีพในสาขางานท่ีเลือก
3. เขาใจหลักการ วิธีการ และขั้นตอนในสาขางานท่ีเลือก
4. รูบทบาท หนาท่ี และสามารถปฏิบัติงานในสาขางานท่ีเลือก
5. มีทักษะในการใชภาษาเพื่อการติดตอสื่อสารในสาขางานท่ีเลือก
6. มีบุคลิกภาพท่ีดี มีทักษะในการพูด การเขียน และการทํางานรวมกับผูอื่น
7. มีจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอม
8. ปฏิบัติงานไดเหมาะสมกับความรู และความสามารถของตน
9. มีคุณธรรม จริยธรรม และมีเจตคติท่ีดีตออาชีพ
มาตรฐานวิชาชีพ มาตรฐานของวิชาชีพมีการกําหนดเพื่อการวัด หรือประมาณคา

ผูปฏิบัติการวิชาชีพ ตามมาตรฐานดานความรู ทักษะ และประสบการณวิชาชพี ซึง่มาตรฐาน
ดานความรู มาตรฐานดานประสบการณและทักษะวิชาชพี จะตองถูกกําหนดขึ้นโดยองคการ
หรือสมาคมวิชาชีพของแตละวิชาชีพ ซึ่งมาตรฐานวิชาชีพ แบงไดเปน 2 ประเภท คือ

1. มาตรฐานวิชาชีพท่ัวไป
1.1 สื่อสารโดยใชภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาอื่นในชีวิตประจําวันและ

ในงานอาชีพ
1.2 พัฒนาตนเองและสังคมตามหลักศาสนา สิทธิหนาท่ีพลเมือง วัฒนธรรม

และเศรษฐกิจ
1.3 พัฒนาตนเอง พัฒนางานอาชพี และแกไขปญหา โดยใชหลักการกระบวนการ

ทางวิทยาศาสตร และคณิตศาสตร
1.4 พัฒนาบุคลิกภาพและสขุภาพของตน โดยใชหลักการกระบวนการดานสุขศึกษา

และพลศึกษา
1.5 ใชโปรแกรมสําเร็จรูปและระบบสารสนเทศ เพื่อพัฒนางานดานธุรกิจ
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1.6 วางแผนประกอบอาชีพดานธุรกิจ โดยนําระบบบริหารงานคุณภาพและ
เพิ่มผลผลิตมาใชในองคการ

1.7 จัดคุณภาพสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัยในองคการและ
ชุมชน

1.8 ประยุกตใชหลักการพื้นฐานงานอาชีพดานธุรกิจ ในการปฏิบัติงาน และ
ในชีวิตประจําวัน

2. มาตรฐานวิชาชีพเฉพาะ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียว
และการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีมาตรฐานวิชาชีพเฉพาะ
ซึ่งแบงได 2 สาขา ดังขอมลูท่ีปรากฏ (ดูตาราง 1)

ตาราง 1
มาตรฐานวิชาชีพเฉพาะ

มาตรฐานวิชาชีพสาขาการโรงแรม มาตรฐานวิชาชีพสาขาการทองเท่ียว
1. เขาใจหลักการและกระบวนการทํางาน

ในงานสวนหนาโรงแรม งานแมบาน
งานครัว งานบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม

1. มีความเขาใจหลักการและกระบวนการ
ของการเปนผูใหบริการ

2. มีทักษะในการใหบริการงานสวนหนา
การใชภาษาในการสื่อสาร การทําหองพัก
และบริเวณท่ัวไป งานผาและดอกไม
ของโรงแรม ใชอุปกรณและปฏิบัติงาน
ครัวโรงแรม เตรียมและใหบริการอาหาร
และเคร่ืองดื่ม

2. มีความเขาใจในศิลปวัฒนธรรมไทย
และวัฒนธรรมของนักทองเท่ียว

3. มีบุคลิกภาพท่ีดี มีทักษะในการพูด
การเขียน และการทํางานรวมกับคนอื่น

3. มีความเขาใจและมีทักษะในการใช
อุปกรณเคร่ืองใชสํานักงาน
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ตาราง 1 (ตอ)
มาตรฐานวิชาชีพสาขาการโรงแรม มาตรฐานวิชาชีพสาขาการทองเท่ียว

4. สามารถติดตามความเจริญกาวหนา
ทางเทคโนโลยีและนํามาพัฒนา
งานโรงแรมใหมีประสิทธิภาพและทันสมัย

4. มีทักษะในการใชภาษาตางประเทศ
เพื่อการสื่อสารสําหรับงานบริการ

5. ดําเนินการประสานงานกับหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว

6. จัดทํารายการนําเท่ียวไดสอดคลอง
และเหมาะสมกับความตองการ
ของตลาด

7. จัดเตรียมอุปกรณและใชทักษะ
การบริการในงานผูชวยมัคคุเทศก

ท่ีมา. จาก หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2545 (ปรับปรุง พ.ศ. 2546)
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรมและการทองเท่ียว, โดย
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2545, คนเมื่อ 10 มกราคม 2555, http://www.vec
.go.th/index.php?option=com_content&view=article&id=47&Itemid=55

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการประเมินหลักสูตรท้ังในประเทศและ
ตางประเทศท่ีใชแบบจําลองซิปป (CIPP model) เปนรูปแบบการประเมินนั้น สามารถ
จําแนกตามตัวแปร ไดดังนี้

งานวิจัยเก่ียวกับดานบริบท (context evaluation)
ดลฤดี ลาภบํารุงวงศ (2545) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรชั้นนายรอยเหลาทหาร-

การสัตวของกรมการสัตวทหารบก พบวา ดานบริบท ผูผานการศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับ
หลักสูตรทางดานวัตถุประสงค กับนโยบายโดยรวมวา มีความเหมาะสมในระดับมาก
และในเร่ืองวัตถุประสงคของหลักสูตรสอดคลองกับนโยบายการศึกษาของกองทัพบก
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ยุวลักษณ เสงหวาน (2545) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาคอมพิวเตอร พบวา หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง
สาขาวิชาคอมพิวเตอร วิทยาลัยชุมชน ในวิทยาลัยพลศึกษา โดยรวมมีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานบริบท มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก
ดานนโยบายและแผน จุดมุงหมายของหลักสูตร จุดประสงครายวิชา และเนื้อหาวิชา
มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก และดานโครงสรางหลักสูตร มีความเหมาะสม

รสรินทร อรอมรรัตน (2545) ศึกษาเร่ือง การประเมินผลหลักสูตรวิชาสื่อสารการกีฬา
พบวา ดานบริบท หลักสูตรท่ีเก่ียวกับปรัชญา นโยบาย แนวคิดทางการศึกษา แผนการพัฒนา
สาขาวิชาของวิทยาลัยพลศึกษา จุดประสงคของหลักสูตร จุดประสงครายวิชา โครงสราง
ของหลักสูตร เนื้อหาวิชา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอน
ในรายวิชาไดสอดคลองกับจุดประสงคของหลักสูตร และหลักสูตรมีการประยุกตนําไปใช
ในการทํางานและชีวิตประจําวันไดอยางมีประสิทธิภาพ

วรนุช จิตตเจียรนัย (2546) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ประเภทวิชาศิลปกรรม พุทธศักราช 2538 ท่ีใชในวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาคตะวันออก
สังกัดกรมอาชีวศึกษา พบวา การประเมินดานบริบท ไดแก จุดมุงหมายและโครงสราง
หลักสูตร พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก

ดวงรัตน สุวรรณประทีป (2547) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชพีชั้นสูง พุทธศักราช 2540 สาขาวิชาเทคโนโลยีโทรคมนาคม กรมอาชีวศึกษา กระทรวง-
ศึกษาธิการ พบวา ดานบริบท การประเมนิดานจุดมุงหมายของหลักสูตร ดานโครงสรางของ
หลักสูตรดานความเหมาะสมของเนื้อหาของหลักสูตร พบวา สวนใหญมคีวามเหมาะสมมาก
ผลคะแนนอยูในระดับคอนขางสูงและสามารถนําไปปฏิบัติใหเกิดผลจริงไดมาก โดยสงเสริม
ใหผูเรียนเห็นความสําคัญของงานเทคโนโลยีโทรคมนาคม มีความเขาใจและสามารถ
นําไปใชปฏิบัติงานจริงได มีความสอดคลองกับความตองการของสังคมและการสงเสริม
ใหผูเรียนเกิดความความคิดริเร่ิมสรางสรรค

ทัศนีย ภิรมยแกว (2547) ศึกษาเร่ือง การประเมินโครงการฝกอบรมเยาวชนสัมพันธ
กองบัญชาการตํารวจนครบาล พบวา ดานบริบท เจาหนาท่ีตํารวจ วิทยากร คณะดําเนินงาน
และผูเขารับการฝก อบรมมีความเห็นดวยมากท่ีสุดวา เด็กและเยาวชนจะเปนผูใหญท่ีดี
ควรไดรับการเล้ียงดูและการเรียนรูท่ีเหมาะสม
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ประไพพรรณ ชัยพันธเศรษฐ (2547) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจ-
บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรม วิทยาลัยดุสิตธานี โดยใชรูปแบบการประเมินซิปป
(CIPP model) พบวา ดานบริบท อาจารย นักศึกษา และบัณฑิต มีความเห็นวา วัตถุประสงค
ของหลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะวัตถุประสงคของหลักสูตร
มีความชัดเจน สามารถตอบสนองความตองการผูเรียน และสอดคลองกับความตองการ
ของสังคมปจจุบัน จากการประเมินความเหมาะสมของวัตถุประสงคของหลักสูตรโดย
เปรียบเทียบกับเกณฑ พบวา อาจารย นักศึกษา และบัณฑิต มีความคิดเห็นวาวัตถุประสงค
ของหลักสูตรมคีวามเหมาะสมสูงกวาเกณฑ แสดงวาวัตถุประสงคมคีวามชดัเจนและสามารถ
นําไปปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงคไดเปนอยางดีสอดคลองกับความตองการของผูเรียน
และสังคม รวมท้ังมีเนื้อหาสาระท่ีครอบคลุม

ฤกษชัย เพ็ชรคง (2547) ศึกษาเร่ือง การประเมินสภาพการจัดการเรียนการสอน
กลุมวิชาเทคนิคพื้นฐานสาํหรับนักเรียนสายชางอุตสาหกรรมหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชพี (ทวิภาค)ี: กรณีศึกษาวิทยาลัยเทคนิคราชบุรี พบวา ความคิดเห็นของผูเรียนดานบริบท
ซึ่งก็คือ การประเมินเปาหมายจุดประสงค ความสําคัญท่ีเหมาะสมของวิชาเรียน อยูใน
ระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องจากเนื้อหาวิชาในกลุมเทคนิคพื้นฐานมคีวามสําคัญกับผูเรียน
และผูเรียนตองนําความรูและทักษะเบ้ืองตนไปใชในสถานประกอบการจริง นอกจากนี้
ในเร่ืองของหลักสูตรท่ีใชในปจจุบันไดมีการปรับปรุงใหสอดคลองกับสภาวะปจจุบัน
เพิ่มมากขึ้น

สาววินี ภูวสุทนเรศ (2547) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา พ.ศ. 2541 มหาวิทยาลัยบูรพา ตามการรับรูของผูสําเร็จ-
การศึกษา พบวา การประเมินหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
พ.ศ. 2541 มหาวิทยาลัยบูรพา ตามการรับรูของผูสําเร็จการศึกษา โดยรวมและดานบริบท
อยูในระดับมาก

ถนัด บวรชัย (2549) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรการศึกษาเพื่อตอตานการใช
ยาเสพติดในเด็กนักเรียน (Drug Abuse Resistance Education) D.A.R.E. ประเทศไทย
โดยใชรูปแบบการประเมินซิปป (CIPP Model) พบวา ดานบริบท โดยพิจารณาจุดมุงหมาย
ของหลักสูตร D.A.R.E. พบวา จุดมุงหมายของหลักสูตรกับปญหาและความตองการของ
สังคมในการแกปญหายาเสพติดมีความสอดคลองในระดับมาก
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อนุชิต ชมภู (2549) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
โรงเรียนจาอากาศ พุทธศักราช 2548 พบวา การประเมินความสอดคลองจุดมุงหมายของ
หลักสูตรกับสภาพแวดลอม ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นโดยรวมวามีความสอดคลองมาก
และการประเมิน โครงสราง เนื้อหาวิชา การวัดและประเมินผลครูอาจารยฝายวิชาการ
โรงเรียนจาอากาศและครูอาจารยผูสอนโรงเรียนจาอากาศมีความคิดเห็นโดยรวมวา
มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก

Dian (1993) ศึกษาเร่ือง An Evaluation of a Secondary Science Program Using
the Context Component of the CIPP Decision-Making Model พบวา หลักสูตรท่ีใชอยู
และหลักสูตรท่ีเปนท่ีตองการมีความแตกตางกัน ซึ่งเปนผลมาจากความแตกตางดานเพศ
ระดับชั้น และรูปแบบการสอน โดยครูผูสอนปรารถนาใหขยายจุดมุงหมายของการเรียน
วิชาวิทยาศาสตรสูการพัฒนาทักษะในหองปฏิบัติการ และการพัฒนาทักษะอาชีพ
เพื่อนําไปใชในชีวิตประจําวัน ครูผูสอนในโรงเรียนขนาดกลางเห็นวา จุดมุงหมายของวิชา
วิทยาศาสตรหลายขอ เชน การเตรียมผูเรียนใหพรอมเพื่ออาชีพนั้นไมสามารถนํามาใช
กับผูเรียนในโรงเรียนขนาดกลางไดจริง

Harrison (1993) ศึกษาเร่ือง An Evaluation Model for Middle School Counseling
and Guidance ผลการศึกษาดานบริบท พบวา มีความรู ความเขาใจ เก่ียวกับจุดประสงค
ของการใหบริการปรึกษาและแนะแนว ตลอดจนความเขาใจ บทบาท หนาท่ีของผูใหบริการ
(counselor) มีความแตกตางกันระหวางครู ผูบริหาร ผูใหบริการปรึกษา และผูนิเทศ
ผูประสานงานการแนะแนว กลาวคือ ผูนิเทศและผูประสานงานสวนใหญใหการยอมรับ
กับการประเมินนี้ ในขณะท่ีครูเห็นดวยและใหการยอมรับเพียงรอยละ 52 นอกจากนี้
ผูนิเทศ และผูประสานงานเห็นวาคณะกรรมการบริหารดานการแนะแนว มีความสําคัญ
กับโครงการนี้มาก ในขณะท่ีผูบริหารของโรงเรียนเห็นวา คณะกรรมการดังกลาว มีความสําคัญ
เพียงรอยละ 20 จากการศึกษานี้ แสดงใหเห็นถึงความคิด ความเขาใจ ตลอดจนเจตคติ
ตองานใหบริการปรึกษาและแนะแนวของบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอน
ในโรงเรียนมีความแตกตางกัน ซึ่งบุคลากรทุกฝายของโรงเรียนตองพิจารณาแกไข มิฉะนั้น
การพัฒนาดังกลาวยอมเปนไปไดยาก
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Chiang (1996) ศึกษาเร่ือง Assessing the Effectiveness of Five-Year Mechanical
Engineering Technology Programs of Junior Colleges in Taiwan, R.O.C: An Application
of the CIPP Evaluation Model การศึกษาคร้ังนี้ใหความสนใจในเร่ืองของหลักสูตร วัสดุ
อุปกรณการสอนเปนรายบุคคล บริการ สนับสนุนประสิทธิภาพในการสอน ผลสัมฤทธิ์
ของนักศึกษา และการปฏิบัติงาน โดยใชวิธีการสํารวจรวบรวมขอมูลจากคณะครูนักศึกษา
ท่ีจบไปแลว รวมท้ังนายจางดวย ผลการวิจัย พบวา ในดานบริบท นักศึกษาและผูท่ีจบไปแลว
พอใจกับเวลาเรียนภาคปฏิบัติ คณะครูพอใจกับจํานวนหลักสูตรท่ีไดใหมา

The University of Akron (2006) ศึกษาเร่ือง A Longitudinal Evaluation of the New
Curricula for the D.A.R.E. Middle (7th grade) and High School (9th grade) Programs:
Take Charge of Your Life โดยสถาบันเพื่อสังคมและสุขภาพแหงมหาวิทยาลัยอารครอน
ไดประเมินหลักสูตร D.A.R.E. ใหม สําหรับผูเรียนในระดับ เกรด 7 และผูเรียนในระดับ
เกรด 9 ประเมินจากผูเรียนใน 6 มลรัฐในประเทศสหรัฐอเมริกา ไดแก Detroit, Houston,
Los Angeles, New Orleans, Newark และ St. Louis ประกอบดวย ผูเรียนในระดับมัธยมปลาย
(high school) 88 โรงเรียน มัธยมตน (middle school) 137 โรงเรียน ท่ีไดรับหลักสูตรกับ
ไมไดรับหลักสูตร D.A.R.E. ใหม จํานวน 19,358 คน ผลการศึกษาผูเรียนในระดับ เกรด 7
พบวาตัวแปรท่ีมีผลตอประสิทธิผลของหลักสูตรท่ีจัดการศึกษาแกผูเรียนในดานบริบท
ไดแก วัตถุประสงคของหลักสูตร เนื้อหาสาระของหลักสูตร โครงสรางของหลักสูตร
มีความสอดคลองกับความตองการของสังคมและผูเรียน

งานวิจัยเก่ียวกับดานปจจยัเบ้ืองตน (input evaluation)
ยุวลักษณ เสงหวาน (2545) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตร-

วิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาคอมพิวเตอร พบวา หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง
สาขาวิชาคอมพิวเตอร วิทยาลัยชุมชน ในวิทยาลัยพลศึกษา โดยรวมมีความเหมาะสม
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานปจจัยนําเขามีความเหมาะสมอยูในระดับ
ปานกลาง ดานบุคลากรมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก สื่อการเรียนการสอนตํารา และ
อาคารสถานท่ี มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง
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วรนุช จิตตเจียรนัย (2546) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ประเภทวิชาศิลปกรรม พุทธศักราช 2538 ท่ีใชในวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาคตะวันออก
สังกัดกรมอาชีวศึกษา พบวา การประเมินดานปจจัยเบ้ืองตน ไดแก ความพรอมของอาจารย
นักเรียน สื่อการเรียนการสอน อาคารสถานท่ี สภาพแวดลอม พบวา มีความเหมาะสม
อยูในระดับมาก

ดวงรัตน สุวรรณประทีป (2547) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชพีชั้นสูง พุทธศักราช 2540 สาขาวิชาเทคโนโลยีโทรคมนาคม กรมอาชีวศึกษา กระทรวง-
ศึกษาธิการ พบวา การประเมินดานปจจัยเบ้ืองตน ไดแก คุณลักษณะของอาจารย มีความคิดเห็น
โดยรวมในระดับมาก นักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับ
ปานกลาง อุปกรณการเรียนการสอน ตําราเอกสารทางวิชาการ หองสมุดและสภาพหองเรียน
อยูในระดับปานกลาง

ทัศนีย ภิรมยแกว (2547) ศึกษาเร่ือง การประเมินโครงการฝกอบรมเยาวชนสัมพันธ
กองบัญชาการตํารวจนครบาล พบวา ดานปจจัยนําเขาหรือปจจัยเบ้ืองตน คือ การประเมิน
เจาหนาท่ีตํารวจ วิทยากร และคณะดําเนินงาน ในเร่ืองจํานวนบุคลากรเหมาะสมเพียงพอ
หรือไม โดยผูเขารับการฝกอบรมมีความเห็นดวยมากท่ีสุดวามีเจาหนาท่ีตํารวจ บุคลากร
และคณะดําเนินงาน มีเพียงพอตอการดําเนินงาน

ประไพพรรณ ชัยพันธเศรษฐ (2547) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจ-
บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรม วิทยาลัยดุสิตธานี โดยใชรูปแบบการประเมินซิปป
(CIPP model) พบวา ดานปจจัยเบ้ืองตน ซึ่งคือ การประเมินโครงสรางของหลักสูตร
เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีของทบวงมหาวิทยาลัย
พบวา มีจํานวนหนวยกิตโดยรวมอยูในเกณฑมาตรฐานของทบวงมหาวิทยาลัย อาจารย
นักศึกษา และบัณฑิต มีความเห็นวาโครงสรางของหลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับมาก
เนื้อหาของหลักสูตร คุณลักษณะอาจารย และคุณสมบัติของผูเขาศึกษา ท้ังอาจารย นักศึกษา
และบัณฑิต มคีวามเหน็วามีความเหมาะสมในระดับมาก สวนดานอุปกรณการเรียนการสอน
และสิ่งท่ีเอื้อตอการเรียน ตําราเรียน สถานท่ีเรียน ท้ังอาจารย นักศึกษา และบัณฑิต
มีความเห็นวา มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง
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สาววินี ภูวสุทนเรศ (2547) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา พ.ศ. 2541 มหาวิทยาลัยบูรพา ตามการรับรูของผูสําเร็จ-
การศึกษา พบวา การประเมินหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
พ.ศ. 2541 มหาวิทยาลัยบูรพา ตามการรับรูของผูสําเร็จการศึกษา โดยรวมและดานปจจัย
เบ้ืองตน อยูในระดับมาก

ฤกษชัย เพ็ชรคง (2547) ศึกษาเร่ือง การประเมินสภาพการจัดการเรียนการสอน
กลุมวิชาเทคนิคพื้นฐานสาํหรับนักเรียนสายชางอุตสาหกรรมหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชีพ (ทวิภาคี): กรณีศึกษาวิทยาลัยเทคนิคราชบุรี พบวา ดานปจจัยเบ้ืองตน ซึ่งคือ
การประเมินสิ่งแวดลอมท่ีเอื้อตอการเรียนการสอน เชน อุปกรณการสอน สวนใหญอยูใน
ระดับปานกลาง โดยขอท่ีประเมินระดับมากคือ ความรูความชํานาญในเนื้อหาวิชาของ
อาจารยผูสอนและความสนใจเอาใจใสในการเรียนภาคปฏิบัติ

ถนัด บวรชัย (2549) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรการศึกษาเพื่อตอตานการใช
ยาเสพติดในเด็กนักเรียน (Drug Abuse Resistance Education) D.A.R.E. ประเทศไทย
โดยใชรูปแบบการประเมินซิปป (CIPP Model) พบวา ดานปจจัยเบ้ืองตน โดยพิจารณา
คุณลักษณะของตํารวจ D.A.R.E. และอุปกรณการเรียนการสอนพบวา คุณลักษณะของ
ตํารวจ D.A.R.E. โดยรวมอยูในระดับมาก

อนุชิต ชมภู (2549) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
โรงเรียนจาอากาศ พุทธศักราช 2548 พบวา การประเมินความพรอมของบุคลากร อาคาร-
สถานท่ี และสิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน ผูบริหารสถานศึกษา
ครูอาจารยฝายวชิาการ ครูฝกวิชาทหาร ครูฝายปกครอง และนักเรียนจาอากาศ มคีวามคดิเห็น
โดยรวมวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ความพรอมของ
อาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนมีความเหมาะสม
อยูในระดับปานกลาง

Dian (1993) ศึกษาเร่ือง An Evaluation of a Secondary Science Program Using
the Context Component of the CIPP Decision-Making Model พบวา หลักสูตรท่ีใชอยู
และหลักสูตรท่ีเปนท่ีตองการมีความแตกตางกัน ซึ่งเปนผลมาจากความแตกตาง ดานเพศ
ระดับชั้น และรูปแบบการสอน โดยสรุป ผูเรียนตองการไดมีการทดลองในหองปฏิบัติการ
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มากขึ้น และไดเรียนรายวิชาท่ีเก่ียวกับวิทยาศาสตรเพิ่มมากขึ้น ซึ่งขึ้นอยูกับโครงสราง
ของหลักสูตร ท้ังครูและผูเรียนตองการใหโรงเรียนจัดหลักสูตรยอย เพื่อใหโอกาสนักเรียน
ไดสํารวจหาความรูในขอบเขตวิชาวิทยาศาสตรอื่น ๆ โดยใชชวงเวลาอยางนอย 2 ภาคเรียน

Chiang (1996) ศึกษาเร่ือง Assessing the Effectiveness of Five-Year Mechanical
Engineering Technology Programs of Junior Colleges in Taiwan, R.O.C: An Application
of the CIPP Evaluation Model พบวา นักศึกษาและครูมีความคิดเห็นในดานบวกตอเคร่ืองมือ
CAI ท่ีชวยในดานการเรียนการสอน ซึ่งทําใหนักศึกษาและครู มีการเรียนการสอนท่ีดี
ทําใหผูเรียนเขาใจเห็นภาพเขาใจงายและผูสอนมีสือ่การสอนท่ีชวยใหสอนไดดีขึ้น
ในขณะท่ีนักศึกษาและครูมีความคิดเห็นเก่ียวกับตําราเรียนในดานลบ

The University of Akron (2006) ศึกษาเร่ือง A Longitudinal Evaluation of the New
Curricula for the D.A.R.E. Middle (7th grade) and High School (9th grade) Programs:
Take Charge of Your Life พบวา ตัวแปรท่ีมีผลตอประสิทธิผลของหลักสูตรท่ีจัดการศึกษา
แกผูเรียนในดานปจจัยเบ้ืองตน ไดแก คุณลักษณะของครูผูสอน คุณลักษณะของผูเรียน
และสื่อการเรียนการสอนนั้น มีความสอดคลองกับความตองการของสังคมและผูเรียน

งานวิจัยเก่ียวกับดานดานกระบวนการ (process evaluation)
ดลฤดี ลาภบํารุงวงศ (2545) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรชั้นนายรอยเหลาทหาร-

การสัตวของกรมการสัตวทหารบก พบวา ดานกระบวนการ คือ การพิจารณาปญหาของ
การจัดการเรียนการสอน พบวา ผูผานการศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง ในดานตาง ๆ คอื ดานเทคนิคการนําเสนอเนื้อหา การใหบริการของเจาหนาท่ี
จัดการศึกษา การประชาสัมพันธหลักสูตร และการดําเนินการศึกษา

ยุวลักษณ เสงหวาน (2545) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาคอมพิวเตอร พบวา หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง
สาขาวิชาคอมพิวเตอร วิทยาลัยชุมชน ในวิทยาลัยพลศึกษา โดยรวมมีความเหมาะสม
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานกระบวนการ มีความเหมาะสม
อยูในระดับมาก ดานการจัดการเรียนการสอนการวัดและประเมินผลกิจกรรมเสริม
หลักสูตร มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก
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วรนุช จิตตเจียรนัย (2546) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ประเภทวิชาศิลปกรรม พุทธศักราช 2538 ท่ีใชในวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาคตะวันออก
สังกัดกรมอาชีวศึกษา พบวา การประเมินดานกระบวนการ ไดแก การจัดการเรียนการสอน
การบริหารและจัดการหลักสูตร การวัดและประเมินผล พบวา มีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก

ทัศนีย ภิรมยแกว (2547) ศึกษาเร่ือง การประเมินโครงการฝกอบรมเยาวชนสัมพันธ
กองบัญชาการตํารวจนครบาล พบวา ดานกระบวนการอบรม เจาหนาท่ีตํารวจ วิทยากร
คณะดําเนินงาน มีความเหน็ดวยมากท่ีสุดวา การดําเนินงานโครงการเปนไปตามขั้นตอน
กําหนดเวลา สวนผูเขารับการฝกอบรม มีความเห็นดวยมากท่ีสุดวา ผูบริหารระดับสูง
แสดงออกถึงความตั้งใจในการจัดโครงการนี้ โดยเขารวมเปนประธานเพื่อใหกําลังใจ
ผูเขารับการฝกอบรม

ประไพพรรณ ชัยพันธเศรษฐ (2547) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจ-
บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรม วิทยาลัยดุสิตธานี โดยใชรูปแบบการประเมินซิปป
(CIPP model) พบวา ดานกระบวนการ อาจารย นักศึกษา และบัณฑิต มีความเห็นวา
กระบวนการเรียนการสอนมีความเหมาะสมในระดบัมาก โดยอาจารยและบัณฑิตเห็นวา
มีความเหมาะสมสงูกวาเกณฑ สวนนักศึกษามคีวามเห็นวาไมแตกตางจากเกณฑ ดานการวดั
และการประเมินผล อาจารยและบัณฑิต มีความเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมาก
สวนนักศึกษามีความเห็นวามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง และเมื่อเปรียบเทียบ
กับเกณฑ อาจารยและบัณฑิตมีความเห็นวาสูงกวาเกณฑ สวนนักศึกษามีความเห็นวา
ไมแตกตางจากเกณฑ ดานการบริหารหลักสูตรอาจารย นักศึกษาและบัณฑิต มีความเห็นวา
มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง โดยอาจารยมีความเห็นวาไมแตกตางจากเกณฑ
สวนนักศึกษาและบัณฑิตมีความเห็นวามีความเหมาะสมต่ํากวาเกณฑ

สาววินี ภูวสุทนเรศ (2547) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา พ.ศ. 2541 มหาวิทยาลัยบูรพา ตามการรับรูของผูสําเร็จ-
การศึกษา พบวา การประเมินหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
พ.ศ. 2541 มหาวิทยาลัยบูรพา ตามการรับรูของผูสําเร็จการศึกษา โดยรวมและดานกระบวนการ
อยูในระดับมาก
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ฤกษชัย เพ็ชรคง (2547) ศึกษาเร่ือง การประเมินสภาพการจัดการเรียนการสอน
กลุมวิชาเทคนิคพื้นฐานสาํหรับนักเรียนสายชางอุตสาหกรรมหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชีพ (ทวิภาคี): กรณีศึกษาวิทยาลัยเทคนิคราชบุรี พบวา ดานกระบวนการเรียนการสอน
สวนใหญอยูในระดับปานกลาง โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ อาจารยผูสอนกลุมวิชาเทคนิค-
พื้นฐานใหคาํแนะนาํและสาธิตการทําชิ้นงานในการฝกงานภาคปฏิบัติท่ีเหมาะสม

อนุชิต ชมภู (2549) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
โรงเรียนจาอากาศ พุทธศักราช 2548 พบวา การประเมินการจัดการหลักสูตรและการใช
หลักสูตร ผูบริหารสถานศึกษา ครูอาจารยฝายวิชาการ ครูฝกวิชาทหาร ครูฝายปกครอง
และนักเรียนจาอากาศ มคีวามคิดเห็นโดยรวมวามคีวามเหมาะสมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา ดานการบริหารจัดการหลักสูตรมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง

Dian (1993) ศึกษาเร่ือง An Evaluation of a Secondary Science Program Using
the Context Component of the CIPP Decision-Making Model พบวา ดานกระบวนการ
ในการใหความรู หลักสูตรท่ีใชอยูเปนท่ีตองการของผูเรียนนั้น มีความแตกตางกัน ซึ่งเปน
ผลมาจากความแตกตางดานเพศ ระดับชั้น และรูปแบบการสอน โดยสรุปผูเรียนตองการ
ไดรับประสบการณทางดานวิทยาศาสตร มีความหลากหลายมากขึ้น รวมท้ังไดมีโอกาส
เย่ียมชมนิทรรศการและงานท่ีเก่ียวของกับวิทยาศาสตรเพิ่มมากขึ้น

Chiang (1996) ศึกษาเร่ือง Assessing the Effectiveness of Five-Year Mechanical
Engineering Technology Programs of Junior Colleges in Taiwan, R.O.C: An Application
of the CIPP Evaluation Model พบวา ดานกระบวนการ (process evaluation) นายจางรูสึกพอใจ
กับการปฏิบัติงาน ความสามารถในการปรับตัว ความตรงตอเวลา ความสามารถในการสื่อสาร
การรวมงานกับผูอื่น ความรูความสามารถทางวิชาการของผูท่ีจบไปแลว แตผูท่ีสําเร็จการศึกษา
ไปแลวจะมีขอบกพรองในเร่ืองของความไมคุนเคยกับวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือตาง ๆ
รวมท้ังความสามารถในการควบคุมดวย

The University of Akron (2006) ศึกษาเร่ือง A Longitudinal Evaluation of the New
Curricula for the D.A.R.E. Middle (7th grade) and High School (9th grade) Programs:
Take Charge of Your Life พบวา ผลการศึกษาในผูเรียน เกรด 7 พบวา ผลการศึกษาในผูเรียน
เกรด 7 ซึ่งผูเรียนสวนใหญมีทักษะการตัดสินใจท่ีดี สูงกวารอยละ 6 เมื่อเปรียบเทียบกับผูเรียน
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กลุมควบคุมท่ีนอกเหนือจากกระบวนการของหลักสูตร โดยตัวแปรท่ีมีผลตอประสิทธิผล
ของหลักสูตรท่ีจัดการศึกษาแกผูเรียน คือ ดานกระบวนการ ไดแก การบริการหลักสูตร
การจัดการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน และการประเมินผล

งานวิจัยเก่ียวกับดานผลผลิต (product evaluation)
ดลฤดี ลาภบํารุงวงศ (2545) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรชั้นนายรอยเหลาทหาร-

การสัตวของกรมการสัตวทหารบก พบวา ดานผลผลิต คือผูผานการศึกษามีความคิดเห็น
โดยรวมตอความรู และความสามารถในการปฏิบัติงานวามีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง
สวนดานเจตคติท่ีเกิดขึ้นในการอบรม มีความเหมาะสมในระดับมาก สวนในเร่ืองความรูสึก
ในการปฏิบัติงานดีขึ้นมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ดานความรูของผูผานการศึกษา
อยูระดับปานกลางทุกขอ สวนดานการปฏิบัติงาน สวนใหญผูผานการศึกษามคีวามสามารถ
ในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ยกเวนขอการปฏิบัติงานรวมกับหนวยในเหลาทหาร-
การสัตวและเหลาอื่น ๆ และการปฏิบัติงานรวมกับผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา
ท่ีมีความสามารถในการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก

ยุวลักษณ เสงหวาน (2545) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาคอมพิวเตอร พบวา หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้สูง
สาขาวิชาคอมพิวเตอร วิทยาลัยชุมชน ในวิทยาลัยพลศึกษา โดยรวมมีความเหมาะสม
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานผลผลิตมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก
ดานความรูความสามารถ ในการปฏิบัติงานและการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
และการศึกษาบุคลิกภาพของผูสําเร็จการศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาท่ีศึกษาตอ มีความ-
เหมาะสมอยูในระดับมาก

วรนุช จิตตเจียรนัย (2546) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ประเภทวิชาศิลปกรรม พุทธศักราช 2538 ท่ีใชในวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาคตะวันออก
สังกัดกรมอาชีวศึกษา พบวา การประเมินดานผลผลิต ไดแก คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา
พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก
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ดวงรัตน สุวรรณประทีป (2547) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชพีชั้นสูง พุทธศักราช 2540 สาขาวิชาเทคโนโลยีโทรคมนาคม กรมอาชีวศึกษา กระทรวง-
ศึกษาธิการ พบวา ดานผลผลิต คือการประเมินดานสมรรถภาพของผูสําเร็จการศึกษา พบวา
สวนใหญอยูในระดับเหมาะสมปานกลาง

ทัศนีย ภิรมยแกว (2547) ศึกษาเร่ือง การประเมินโครงการฝกอบรมเยาวชนสัมพันธ
กองบัญชาการตํารวจนครบาล พบวา ดานผลผลิต คือการประเมินความสําคัญของการฝกอบรม
เจาหนาท่ีตํารวจ วิทยากร คณะดําเนินงาน และผูเขารับการฝกอบรม มีความเห็นดวย
มากท่ีสุดวา โครงการนี้ทําใหผูเขารับการฝกอบรมไดรูจักใชเวลาวางใหเกิดประโยชน

ประไพพรรณ ชัยพันธเศรษฐ (2547) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจ-
บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรม วิทยาลัยดุสิตธานี โดยใชรูปแบบการประเมินซิปป
(CIPP model) พบวา ในหัวขอผูบังคับบัญชาของบัณฑิตมีความเห็นวา ประสิทธิภาพของ
บัณฑิตในดานความรู ดานทักษะ ดานเจตคติ และดานการปฏิบัติงาน มีความเหมาะสม
ในระดับมาก ผูบังคับบัญชาของบัณฑิตมีความเห็นวา ประสิทธิภาพของบัณฑิตสูงกวา
เกณฑท่ีกําหนด

สาววินี ภูวสุทนเรศ (2547) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา พ.ศ. 2541 มหาวิทยาลัยบูรพา ตามการรับรูของผูสําเร็จ-
การศึกษา พบวา การประเมินหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
พ.ศ. 2541 มหาวิทยาลัยบูรพา ตามการรับรูของผูสําเร็จการศึกษา โดยรวมและดานผลผลิต
อยูในระดับมาก

ฤกษชัย เพ็ชรคง (2547) ศึกษาเร่ือง การประเมินสภาพการจัดการเรียนการสอน
กลุมวิชาเทคนิคพื้นฐานสาํหรับนักเรียนสายชางอุตสาหกรรมหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชีพ (ทวิภาคี): กรณีศึกษาวิทยาลัยเทคนิคราชบุรี พบวา ดานผลผลิต คือการประเมิน
ความรูท่ีไดรับสวนใหญอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากวิชาในกลุมวิชาเทคนิคพื้นฐาน
คอนขางยาก ทําใหผูเรียนอาจรูสึกวายังไมบรรลุตามวัตถุประสงคของการเรียนเทาท่ีควร

ถนัด บวรชัย (2549) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรการศึกษาเพื่อตอตานการใช
ยาเสพติดในเด็กนักเรียน (Drug Abuse Resistance Education) D.A.R.E. ประเทศไทย
โดยใชรูปแบบการประเมินซิปป (CIPP Model) พบวา ดานผลผลิต นั้นคือ การประเมิน
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พิจารณาคุณลักษณะของผูเรียนท่ีสําเร็จการศึกษาหลักสูตร D.A.R.E. ตามความคิดเห็น
ของผูเรียนและผูปกครอง พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกเปนรายดาน
คือ ดานพุทธิพิสัย ดานจิตพิสัย ดานทักษะพิสัย พบวา อยูในระดับมากทุกดาน

อนุชิต ชมภู (2549) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
โรงเรียนจาอากาศ พุทธศักราช 2548 พบวา การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบวา
ผลการเรียนเฉล่ียโดยรวมอยูในเกณฑด ีและคณุลักษณะท่ีพึงประสงคของนักเรียน ผูบริหาร
สถานศึกษา ครูอาจารยฝายวิชาการ ครูฝกวิชาทหาร ครูฝายปกครอง และนักเรียนจาอากาศ
มีความคิดเห็นโดยรวมวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก

Dian (1993) ศึกษาเร่ือง An Evaluation of a Secondary Science Program Using
the Context Component of the CIPP Decision-Making Model พบวา (1) ผูเรียนตองการ
ไดรับประสบการณทางดานวิทยาศาสตร มีความหลากหลายมากขึ้น รวมท้ังไดมีโอกาส
เย่ียมชมนิทรรศการและงานท่ีเก่ียวของกับวิทยาศาสตร มีการทดลองในหองปฏิบัติการ
มากขึ้น และไดเรียนรายวิชาท่ีเก่ียวกับวิทยาศาสตรเพิ่มมากขึ้น (2) ครูผูสอนปรารถนา
ใหขยายจุดมุงหมายของการเรียนวิชาวิทยาศาสตรสูการพัฒนาทักษะในหองปฏิบัติการ
และการพัฒนาทักษะอาชีพเพื่อนําไปใชในชีวิตประจําวัน (3) ท้ังครูและผูเรียนตองการ
ใหโรงเรียนจัดหลักสูตรยอย เพื่อใหโอกาสผูเรียนไดสํารวจหาความรูในขอบเขตวิชา
วิทยาศาสตรอื่น ๆ โดยใชชวงเวลาหนึ่งอยางนอย 2 ภาคเรียน และ (4) ครูผูสอนในโรงเรียน
ขนาดกลางเห็นวา จุดมุงหมายของวิชาวิทยาศาสตร หลายขอ เชน การเตรียมผูเรียนใหพรอม
เพื่ออาชีพนั้นไมสามารถนํามาใชกับผูเรียนในโรงเรียนขนาดกลางไดจริง

Chiang (1996) ศึกษาเร่ือง Assessing the Effectiveness of Five-Year Mechanical
Engineering Technology Programs of Junior Colleges in Taiwan, R.O.C: An Application
of the CIPP Evaluation Model พบวา ในดานผลผลิต คือ นักศึกษาและผูท่ีจบไปแลวพอใจ
กับเวลาเรียนภาคปฏิบัติ คณะครูพอใจกับจํานวนหลักสูตรท่ีไดใหมาโดยภาพรวม หลักสูตร
ของโปรแกรมเทคโนโลยีวิศวกรรมเคร่ืองกล 5 ป ของวิทยาลัยในไตหวนั มคีวามเหมาะสม
และจากการตอบในทุกระดับชั้นมีแนวโนมตรงกันวา การเตรียมหลักสูตรมีความเหมาะสม
ท้ังทักษะและความรูดานอาชีพ นักศึกษาท่ีจบไปแลวและคณะครูมีความพอใจกับหลักสูตร
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The University of Akron (2006) ศึกษาเร่ือง A Longitudinal Evaluation of the New
Curricula for the D.A.R.E. Middle (7th grade) and High School (9th grade) Programs:
Take Charge of Your Life พบวา ผูเรียนท่ีไดรับหลักสูตร D.A.R.E ใหม มีพฤติกรรมทาง
สังคมท่ีไมเหมาะสม และใชยาเสพติดนอยกวากลุมควบคุมรอยละ 19 และผูเรียนมากกวา
รอยละ 5 สามารถเรียนรูวาจะปฏิเสธแอลกอฮอล บุหร่ี และกัญชาไดอยางไร และไดรับ
รายงานวามีผูเรียน D.A.R.E จํานวนนอยท่ีใชสารระเหย จากการศึกษางานวิจัย พบวา
เจตคติของผูเรียนท่ีมีตอการใชยาเสพติดเปนสิ่งสําคัญ ซึ่งสามารถใชทํานายความสัมพันธ
เก่ียวกับการใชยาเสพติดของผูเรียนในอนาคตได ตัวแปรดานผลผลิต มีผลตอประสิทธิผล
ของหลักสูตร ไดแก คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การนํา
ความรูไปใช และพิจารณาถึงความเหมาะสมของตัวแปรแตละดานวามีจุดดี จุดดอยอยางไร

จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังภายในและตางประเทศท่ีนําเสนอคร้ังนี้
สรุปไดวา การประเมินหลักสูตร โดยใชรูปแบบซิปป (CIPP model) เปนกระบวนการ
ในการหาขอมูล เก็บรวบรวมขอมูล ตลอดจนการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจ ซึ่งเปน
กระบวนการท่ีครอบคลุมท้ังกระบวนการตั้งแตตนของหลักสูตร ชวยใหมองเห็นความสัมพันธ
ของดานตาง ๆ ไดอยางดี จึงเปนประโยชนเพื่อเปนขอมูลยอนกลับท่ีสามารถนํามาใช
ในการพัฒนา ปรับปรุง หลักสูตรใหมีประสิทธิภาพท่ีดีย่ิงขึ้น ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะ
ประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียนสาขาทองเท่ียวและการโรงแรม
วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใชรูปแบบการประเมินซิปป (CIPP
model) เพราะจะทําใหไดสารสนเทศในการตัดสินใจเชิงระบบนับตั้งแต จุดมุงหมายของ
หลักสูตร โครงสรางของหลักสูตร อาจารย นักศึกษา อุปกรณ เอกสารตาง ๆ สถานท่ี
และวิธีการจัดการเรียนการสอน การวัดประเมินผล การบริหารหลักสูตร และประสิทธิภาพ
ของผูสําเร็จการศึกษา เพื่อนําขอมูลท่ีไดเสนอทีมผูบริหารหลักสูตรเพื่อปรับปรุงและ
พัฒนาหลักสูตรตอไป



บทที่ 3
วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) โดยศึกษาการประเมิน
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใชวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
2. ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย
3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
4. การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
5. การเก็บรวบรวมขอมูล
6. การวิเคราะหขอมูล

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร
ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริหารหลักสูตร อาจารยประจําสาขา

ผูสําเร็จการศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ นักเรียนสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม
ชั้นปท่ี 2 และชั้นปท่ี 3 และผูประกอบการท่ีรับนักเรียนสาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรม
เขาฝกงาน รวมท้ังสิ้น 578 คน (สํารวจเมื่อปการศึกษา 2553)

กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริหารหลักสูตร อาจารยประจําสาขา

ผูสําเร็จการศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ นักเรียนท่ีเรียนสาขาการทองเท่ียว-
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และการโรงแรมชั้นปท่ี 2 และชั้นปท่ี 3 และผูประกอบการท่ีรับนักเรียนสาขาวิชาการทองเท่ียว-
และการโรงแรมเขาฝกงาน โดยมีขั้นตอนการสุม ดังตอไปนี้

1. กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางการสุมตัวอยางของ Yamane (อางถึงใน
สุรศักดิ์ อมรรัตนศักดิ์ และคนอื่น ๆ, 2545, หนา 127) ท่ีระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95
โดยยอมใหเกิดความคลาดเคล่ือนรอยละ 0.05 ไดกลุมตัวอยางรวมท้ังสิ้น 260 คน

2. สุมผูบริหารหลักสูตร อาจารยประจําสาขาวิชา และผูประกอบการท่ีรับนักเรียน
สาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรมเขาฝกงาน ใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางแบบเจาะจง
เทาจํานวนประชากร เนื่องจากประชากรกลุมนี้มีจํานวนนอย ดังขอมูลท่ีปรากฏ (ดูตาราง 2)

ตาราง 2
จํานวนประชากร และกลุมตัวอยาง ของผูบริหารหลักสูตร อาจารยประจําสาขาวิชา
และผูประกอบการ

กลุมบุคลากร ประชากร กลุมตัวอยาง
ผูบริหารหลักสูตร 3 3
อาจารยประจําสาขาวิชา 35 35
ผูประกอบการ

รวม
20
58

20
58

3. สุมนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาวิชาการทองเท่ียวและการ-
โรงแรม แบบชวงชั้นโดยแบงตามชั้นปท่ี 2 และชั้นปท่ี 3 และผูสําเร็จการศึกษาระดับชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรม โดยวิธีการสุมอยางงาย
(จับฉลากโดยไมแทนท่ี) ดังขอมูลท่ีปรากฏ (ดูตาราง 3)
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ตาราง 3
จํานวนประชากร และกลุมตัวอยาง ของนักเรียนและผูสําเร็จการศึกษา

กลุมบุคลากร ประชากร กลุมตัวอยาง
ผูสําเร็จการศึกษา
นักเรียน

123 47

นักเรียนชั้นปท่ี 2 155 60
นักเรียนชั้นปท่ี 3 242 95

รวม 520 202

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

ตัวแปรท่ีศึกษา มีดังนี้
1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก สถานะในปจจุบัน เพศ และอายุ
2. ความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสม ของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ

สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม พุทธศักราช 2545 ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัด-
พระนครศรีอยุธยา ซึ่งแยกประเภทตามรูปแบบการประเมินซิปป (CIPP Model) ในดาน
ตอไปนี้

2.1 ดานบริบท (context) ไดแก การประเมินจุดมุงหมายของหลักสูตร
2.2 ดานปจจัยเบ้ืองตน (input) ไดแก การประเมินโครงสรางของหลักสูตร

เนื้อหาของหลักสูตร คุณลักษณะของอาจารย และอปุกรณการเรียนการสอน ตําราเรียน
และสถานท่ีเรียน

2.3 ดานกระบวนการ (process) ไดแก การประเมินการเรียนการสอน การวัด
และการประเมินผล และการบริหารหลักสูตร

2.4 ดานผลผลิต (product) ไดแก การประเมินเก่ียวกับประสิทธิผลของผูเรียน
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางจากการศึกษาเอกสาร
งานวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ซึ่งมีลักษณะขอคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (checklist)
โดยแบงเปน 3 ชุด ดังนี้

แบบสอบถามชุดที่ 1
ชุดท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขา

การทองเท่ียวและการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของผูบริหาร
หลักสูตร และอาจารยประจําสาขา แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก สถานะของทานในปจจุบัน
เพศ และ อายุ จํานวน 3 ขอ

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นในการประเมินหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัด-
พระนครศรีอยุธยา โดยมีลักษณะขอคําถามเปนแบบเลือกตอบในมาตราสวนประมาณคา
(rating scale) มี 5 ชวงระดับ ประกอบดวย 4 ดาน จํานวน 84 ขอ โดยมีรายละเอียดดังนี้
ดานบริบท จํานวน 13 ขอ ดานปจจัยเบ้ืองตน จํานวน 33 ขอ ดานกระบวนการ จํานวน
21 ขอ และดานผลผลิต จํานวน 17 ขอ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

 คะแนน ความหมาย
5 คะแนน มีความเหมาะสมมากท่ีสุด
4 คะแนน มีความเหมาะสมมาก
3 คะแนน มีความเหมาะสมปานกลาง
2 คะแนน มีความเหมาะสมนอย
1 คะแนน มีความเหมาะสมนอยท่ีสุด
ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะในการใชหลักสูตรฯ

จํานวน 4 ขอ



51

แบบสอบถามชุดที่ 2
ชุดท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขา

การทองเท่ียวและการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของนักเรียน
และผูสําเร็จการศึกษา แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก สถานะในปจจุบัน เพศ และ
อายุ จํานวน 3 ขอ

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นในการประเมินหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัด-
พระนครศรีอยุธยา โดยมีลักษณะขอคําถามเปนแบบเลือกตอบในมาตราสวนประมาณคา
(rating scale) มี 5 ชวงระดับ ประกอบดวย 4 ดาน จํานวน 84 ขอ โดยมีรายละเอียดดังนี้
ดานบริบท จํานวน 13 ขอ ดานปจจัยเบ้ืองตน จํานวน 33 ขอ ดานกระบวนการ จํานวน
21 ขอ และดานผลผลิต จํานวน 17 ขอ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

คะแนน ความหมาย
5 คะแนน มีความเหมาะสมมากท่ีสุด
4 คะแนน มีความเหมาะสมมาก
3 คะแนน มีความเหมาะสมปานกลาง
2 คะแนน มีความเหมาะสมนอย
1 คะแนน มีความเหมาะสมนอยท่ีสุด
ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะในการใชหลักสูตรฯ

จํานวน 4 ขอ

แบบสอบถามชุดที่ 3
ชุดท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ

สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ของผูประกอบการ แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ และอายุ จํานวน 2 ขอ
ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นในการประเมินหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัด-
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พระนครศรีอยุธยา โดยมีลักษณะขอคําถามเปนแบบเลือกตอบในมาตราสวนประมาณคา
(rating scale) มี 5 ชวงระดับ ดานผลผลิต ไดแก การประเมินเก่ียวกับประสิทธิผลของผูเรียน
จํานวน 26 ขอ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

คะแนน ความหมาย
5 คะแนน มีความเหมาะสมมากท่ีสุด
4 คะแนน มีความเหมาะสมมาก
3 คะแนน มีความเหมาะสมปานกลาง
2 คะแนน มีความเหมาะสมนอย
1 คะแนน มีความเหมาะสมนอยท่ีสุด
ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะในการใชหลักสูตรฯ

ดานผลผลิต จํานวน 1 ขอ

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย

1. ศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ การประเมิน
หลักสูตร และแนวคิดการประเมินรูปแบบซิป เพื่อนํามาเปนแนวทางในการกําหนด
คํานิยามศัพทเฉพาะ

2. รางขอคําถามจากแนวคดิการประเมินรูปแบบซิปป ในแตละดานใหครอบคลุม
ตามนิยามศัพทเฉพาะท่ีกําหนด

3. นํารางแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นเสนอใหประธานกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ
และกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อขอคําแนะนําเพิ่มเติม

4. นาํแบบสอบถามท่ีปรับแกแลวเสนอตอผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน (ดูภาคผนวก ข)
ไดแก นักพัฒนาหลักสูตร นักวัดและประเมินหลักสูตร และผูเชี่ยวชาญดานการทองเท่ียว
และการโรงแรม เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (content validity) ความเหมาะสม
ของภาษาและความครอบคลุมประเด็นท่ีศึกษา การหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา ซึ่งคํานวณ
จากดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคหรือนิยามตัวแปร (index of
Item Objective Congruence--IOC) นาํคาํตอบของผูเชี่ยวชาญแตละทานมาแปลงเปนคะแนน
ดังนี้ (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2550, หนา 150)
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1 เมื่อแนใจวาขอคําถามนัน้สอดคลองกับวัตถุประสงคหรือตัวแปรนิยามตัวแปร
0 เมื่อไมแนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือตัวแปรนิยามตัวแปร
–1 เมื่อแนใจวาขอคําถามนัน้ไมสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือตัวแปรนิยามตัวแปร
จากนั้นนํามาแทนคาสูตรดัชนีหาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค

หรือนิยามตัวแปร ถาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคหรือนิยาม
ตัวแปร มากกวาหรือเทากับ 0.50 ขึ้นไปถือวาใชได ไมตองทําการปรับปรุง ไดคา IOC
อยูระหวาง 0.60-1.00 (ดูภาคผนวก ก)

5. นําแบบสอบถามท่ีผานการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญและปรับแกความเหมาะสม
ของภาษา ตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ นําเสนอตอกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ
เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม กอนนําไปทดลองใช

6. นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบ และปรับปรุงแลวไปทดลองใช (try-out)
กับกลุมคนท่ีมีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพื่อหาคาอํานาจจําแนก
รายขอโดยหาคาสหสัมพันธระหวางขอกับผลรวม (correlated item-total correlation)
และคาความเชื่อมั่น (reliability) ท้ังฉบับ โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient)
ตามวิธีของ Cronbach (พิสณุ ฟองศรี, 2551, หนา 143) ดังนี้

6.1 การวิเคราะหคาอํานาจจําแนกโดยเลือกขอคําถามท่ีมีคาตั้งแต 0.2 ขึ้นไป
นํามาใชเปนแบบสอบถาม

6.2 คาความเชื่อมั่นแบบสอบถาม ชุดท่ี 1 แบบสอบถามของผูบริหารหลักสูตร
และอาจารยประจําสาขา เทากับ 0.97 ชุดท่ี 2 แบบสอบถามของนักเรียนและผูสําเร็จการศึกษา
เทากับ 0.96 และชุดท่ี 3 แบบสอบถามของผูประกอบการ เทากับ 0.92 (ดูภาคผนวก ก)

การเก็บรวบรวมขอมูล

1. ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง
ถึงผูบริหารวิทยาลัยอาชวีศึกษา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวม
ขอมูลและแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง

2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามแจกใหกับกลุมตัวอยาง พรอมท้ังชี้แจงรายละเอียดตาง ๆ
ใหเขาใจตรงกันและขอรับคืนดวยตนเอง
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3. จากการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย จํานวน 260 คน ผูวจัิย
ใชแบบสอบถามสําหรับเก็บขอมูลจํานวน 260 ฉบับ และไดรับกลับคืนมาท้ังสิ้นจํานวน
260 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100

4. นําแบบสอบถามท่ีไดมาตรวจสอบความถูกตอง โดยพิจารณาจากความสมบูรณ
และวิธีการในการตอบแบบสอบถาม จากนั้นนํามาลงรหัสและตรวจใหคะแนนตามเกณฑ
ท่ีไดกําหนดไว เพื่อนําไปดําเนินการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูปทางสถิติประมวลผล

การวิเคราะหขอมูล

เมื่อผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลไดเรียบรอยแลว ไดนําแบบสอบถามท้ังหมด
มาวิเคราะห โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ดังนี้

1. วิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ขอมูลของผูบริหารหลักสูตร
อาจารยประจําสาขา ขอมูลของนักเรียน และผูสาํเร็จการศึกษา และขอมลูของผูประกอบการ
โดยการหาคาความถ่ีและรอยละ

2. วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นในการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ใน 4 ดาน ไดแก ดานบริบท ดานปจจัยเบ้ืองตน ดานกระบวนการ และดานผลผลิต วิเคราะห
โดยการหาคาเฉล่ีย (mean) และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD)
ท้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการประเมิน ดังนี้

คาเฉล่ีย  ความหมาย
4.50-5.00 มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด
3.50-4.49 มีความเหมาะสมในระดับมาก
2.50-3.49 มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง
1.50-2.49 มีความเหมาะสมในระดับนอย
1.00-1.49 มีความเหมาะสมในระดับนอยท่ีสุด
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3. วิเคราะหขอมูลปญหาและขอเสนอแนะในการใชหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชพี
สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใช
วิธีการสังเคราะหขอความและแจกแจงความถ่ี



บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถามเก่ียวกับการประเมิน
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยผูวิจัยไดจัดรูปแบบการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียดในรูป
ของตารางประกอบคําบรรยายโดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ขอมูลของ
ผูบริหารหลักสูตร และอาจารยประจําสาขา ไดแก สถานะในปจจุบัน เพศ และอายุ ขอมูล
ของนักเรียนและผูสําเร็จการศึกษา ไดแก สถานะในปจจุบัน เพศ และอายุ และขอมูลของ
ผูประกอบการ ไดแก เพศ และอายุ โดยการหาคาความถ่ี และรอยละ

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นในการประเมินหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใน 4 ดาน ไดแก ดานบริบท ดานปจจัยเบ้ืองตน ดานกระบวนการ
และดานผลผลิต โดยการหาคาเฉล่ีย (mean) และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard
Deviation--SD)

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลปญหาและขอเสนอแนะในการใชหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใชวิธีการสังเคราะหขอความและแจกแจงความถ่ี



57

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม

วิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ขอมูลของผูบริหารหลักสูตรและ
อาจารยประจําสาขา (ดูตาราง 4) ขอมูลของนักเรียนและผูสําเร็จการศึกษา (ดูตาราง 5)
และขอมูลของผูประกอบการ (ดูตาราง 6)

ตาราง 4
จํานวนและรอยละขอมูลของผูบริหารหลักสูตรและอาจารยประจําสาขา

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ
สถานะของทานในปจจุบัน

ผูบริหารหลักสูตร
อาจารยประจําสาขา
รวม

เพศ
ชาย
หญิง
รวม

3
35
38

15
23
38

7.90
92.10

100.00

39.50
60.50

100.00
อายุ

นอยกวา 30 ป
30-40 ป
มากกวา 40 ป ขึ้นไป
รวม

6
19
13
38

15.80
50.00
34.20

100.00

จากตาราง 4 พบวา ผูบริหารหลักสูตร และอาจารยประจําสาขา สถานะสวนใหญ
เปนอาจารยประจําสาขา รอยละ 92.10 เปนเพศหญิงมากท่ีสุดรอยละ 60.50 และมีอายุ
30-40 ป มากท่ีสุดรอยละ 50.00
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ตาราง 5
จํานวนและรอยละขอมูลของนักเรียนและผูสําเร็จการศึกษา

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ
สถานะของทานในปจจุบัน

นักเรียน ปวช. ป 2
 นักเรียน ปวช. ป 3
ผูสาํเร็จการศึกษา
รวม

เพศ
ชาย
หญิง
รวม

60
95
47

202

84
118
202

29.70
47.00
23.30

100.00

41.60
58.40

100.00
อายุ

นอยกวา 18 ป
18-20 ป
มากกวา 20 ป ขึ้นไป
รวม

60
128

14
202

29.70
63.40

6.90
100.00

จากตาราง 5 พบวา นักเรียน และผูท่ีสําเร็จการศึกษา สวนใหญศึกษาอยูระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้ปท่ี 3 มากท่ีสุดรอยละ 47.00 และเปนเพศหญิงมากท่ีสุด
รอยละ 58.40 และมีอายุมากกวา 18-20 ป มากท่ีสุดรอยละ 63.40
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ตาราง 6
จํานวนและรอยละขอมูลของผูประกอบการ

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ
เพศ

ชาย
หญิง
รวม

7
13
20

35.00
65.00

100.00
อายุ

นอยกวา 30 ป
30-40 ป
มากกวา 40 ป ขึ้นไป
รวม

3
7

10
20

15.00
35.00
50.00

100.00

จากตาราง 6 พบวา ผูประกอบการ สวนใหญเปนเพศหญิงมากท่ีสุดรอยละ 65.00
และมีอายุมากกวา 40 ป ขึ้นไป มากท่ีสุดรอยละ 50.00

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัความคิดเห็นในการประเมินหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเที่ยวและการโรงแรม

ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ผลการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น
ในการประเมินหลักสูตรฯ มีรายละเอียดดังนี้ ผลการวิเคราะหขอมูลของผูบริหารหลักสูตร
และอาจารยประจําสาขา (ดูตาราง 7-11) ผลการวิเคราะหขอมูลของนักเรียน และผูสําเร็จ
การศึกษา (ดูตาราง 12-16) และผลการวิเคราะหขอมูลของผูประกอบการ (ดูตาราง 17)
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ตาราง 7
คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นในการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชพีสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ของผูบริหารหลักสูตร และอาจารยประจําสาขา เปนรายดาน และโดยรวม

การประเมินหลักสูตรฯ X . SD ระดับความคิดเห็น
1. ดานบริบท
2. ดานปจจัยเบ้ืองตน
3. ดานกระบวนการ
4. ดานผลผลิต

รวม

3.62
3.67
3.57
3.63
3.62

0.30
0.29
0.19
0.23
0.19

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

จากตาราง 7 พบวา ผูบริหารหลักสูตร และอาจารยประจําสาขา มีความคิดเห็น
ตอการประเมนิหลักสูตรฯ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.62) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ผูบริหารหลักสูตร และอาจารยประจําสาขา มคีวามคดิเห็นตอการประเมนิหลักสูตรฯ
ดานปจจัยเบ้ืองตน ดานผลผลิต ดานบริบท และดานกระบวนการ อยูในระดับมากทุกดาน
( X = 3.67, 3.63, 3.62 และ 3.57 ตามลําดับ)

ตาราง 8
คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นในการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชพีสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ของผูบริหารหลักสูตร และอาจารยประจําสาขา ดานบริบท เปนรายขอและรายดาน

ดานบริบท X . SD ระดับความคิดเห็น

1
จุดมุงหมายของหลักสูตร
มีความสอดคลองตรงตามความตองการ
ของผูเรียน 3.78 0.62 มาก

2 มีความสอดคลองตรงตามความตองการ
ของสังคม 3.74 0.68 มาก
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ตาราง 8 (ตอ)
ดานบริบท X . SD ระดับความคิดเห็น

3 สงเสริมใหผูเรียนมีความรู ทักษะ และ
ความชํานาญเพื่อนําไปการประกอบอาชีพ 3.76 0.59 มาก

4 สงเสริมใหผูเรียนมีเจตคติท่ีดี มีความมั่นใจ
และภาคภูมิใจในวิชาชพี 3.66 0.71 มาก

5 สงเสริมใหผูเรียนสามารถทํางาน
เปนหมูคณะได มีความเคารพในสิทธิ
และหนาท่ีของตนเองและผูอื่น 3.66 0.82 มาก

6 สงเสริมใหผูเรียนเปนผูท่ีมีพฤติกรรม
ทางสังคมท่ีดีงาม 3.69 0.66 มาก

7 สงเสริมใหผูเรียนมีจิตสํานึกในการอนุรักษ
และการใชทรัพยากร สิ่งแวดลอม
และการทองเท่ียว 3.63 0.67 มาก

8 สงเสริมใหผูเรียนมคีวามเขาใจและเห็นคณุคา
ของศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 3.71 0.61 มาก

9 สงเสริมใหผูเรียนมีบุคลิกภาพท่ีดี มีคุณธรรม
จริยธรรม และวินัยในตนเอง เหมาะสมกับ
อาชีพ 3.55 0.92 มาก

10 สงเสริมใหผูเรียนสามารถนําประสบการณ
ท่ีไดรับไปประกอบอาชีพได 3.61 0.89 มาก

11 สงเสริมใหผูเรียนสามารถนําความรู ทักษะ
และประสบการณไปใชเพื่อสรางสรรค
ความเจริญตอทองถ่ิน และประเทศชาติได 3.53 0.72 มาก
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ตาราง 8 (ตอ)
ดานบริบท X . SD ระดับความคิดเห็น

12 สงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต คนควาหาความรูเพิ่มเติมในสายงาน
เพื่อประกอบอาชีพได 3.70 0.64 มาก

13 สงเสริมใหผูเรียนมีความสํานึกในความ-
เปนไทย เสียสละเพื่อสวนรวม ดํารงรักษาไว
ซึ่งความมั่นคงของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย
และการปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 3.68 0.74 มาก
รวม 3.62 0.30 มาก

จากตาราง 8 พบวา ผูบริหารหลักสูตร และอาจารยประจําสาขา มีความคิดเห็นตอ
การประเมินหลักสูตรฯ ดานบริบทในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.62) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา ผูบริหารและอาจารย มีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 13 ขอ โดยขอท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก จุดมุงหมายของหลักสูตรมีความสอดคลองตรงตาม
ความตองการของผูเรียน ( X = 3.78) สงเสริมใหผูเรียนมีความรู ทักษะ และความชํานาญ
เพื่อนําไปการประกอบอาชีพ ( X = 3.76) และมีความสอดคลองตรงตามความตองการ
ของสังคม ( X = 3.74) ขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด ไดแก สงเสริมใหผูเรียนสามารถนําความรู
ทักษะ และประสบการณไปใชเพื่อสรางสรรคความเจริญตอทองถ่ิน และประเทศชาติได
( X = 3.53)
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ตาราง 9
คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นในการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชพีสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ของผูบริหารหลักสูตร และอาจารยประจําสาขา ดานปจจัยเบ้ืองตน เปนรายขอและรายดาน

ดานปจจัยเบ้ืองตน X . SD ระดับความคิดเห็น

1
โครงสรางหลักสูตร
จํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตร
มีความเหมาะสม 3.74 0.81 มาก

2 จํานวนหนวยกิตวิชาสามัญท่ัวไป
มีความเหมาะสม 3.63 0.88 มาก

3 จํานวนหนวยกิตวิชาสามัญพื้นฐานวิชาชพี
มีความเหมาะสม 3.71 0.66 มาก

4 จํานวนหนวยกิตวิชาชีพพื้นฐาน
มีความเหมาะสม 3.66 0.67 มาก

5 จํานวนหนวยกิตวิชาชีพสาขาวิชา
มีความเหมาะสม 3.63 0.71 มาก

6 จํานวนหนวยกิตวิชาชีพสาขางาน
มีความเหมาะสม 3.66 0.67 มาก

7 จํานวนหนวยกิตโครงการมีความเหมาะสม 3.66 0.58 มาก
8 จํานวนหนวยกิตหมวดวิชาเลือกเสรี

มีความเหมาะสม 3.62 0.90 มาก
9 หมวดวิชาฝกงานมีความเหมาะสม 3.61 0.79 มาก
10 กิจกรรมเสริมหลักสูตรมีความเหมาะสม 3.74 0.95 มาก

11
เนื้อหาหลักสูตร
เนื้อหารายวิชามีความสอดคลองกับจุดมุงหมาย
ของหลักสูตร 3.82 0.73 มาก

12 เนื้อหารายวิชาแตละวิชามคีวามเหมาะสม 3.50 0.76 มาก
13 เนื้อหารายวิชามีความทันสมัย 3.66 0.97 มาก
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ตาราง 9 (ตอ)
ดานปจจัยเบ้ืองตน X . SD ระดับความคิดเห็น

14 เนื้อหารายวิชามีความสอดคลอง
กับความตองการของสังคม 3.61 0.49 มาก

15 เนื้อหารายวิชามีความสอดคลอง
กับความตองการของผูเรียน 3.68 0.87 มาก

16 เนื้อหารายวิชามีความสอดคลอง
กับความตองการของตลาดแรงงาน 3.79 0.65 มาก

17 เนื้อหารายวิชามีความเชื่อมโยง
กับภูมิปญญาทองถ่ิน 3.58 0.86 มาก

18
คุณลักษณะอาจารย
อาจารยผูสอนมีความรูความสามารถ 3.80 0.62 มาก

19 อาจารยผูสอนมีผลงานทางวิชาการ 3.68 0.74 มาก
20 อาจารยผูสอนมีการเตรียมการเรียนการสอน 3.68 0.57 มาก
21 อาจารยผูสอนมีความรูในเนื้อหาวิชาท่ีสอน 3.61 0.59 มาก
22 อาจารยผูสอนมีความสามารถในการถายทอด

ความรู 3.68 0.93 มาก
อุปกรณการเรียนการสอน ตําราเรียน
และสถานท่ีเรียน

23 อุปกรณการเรียนการสอนมีจํานวนเพียงพอ 3.62 0.65 มาก
24 อุปกรณการเรียนการสอนมีคุณภาพ

อยูในสภาพใชงานได 3.55 0.60 มาก
25 อุปกรณการเรียนการสอนมีความทันสมัย 3.56 0.73 มาก
26 ตําราเรียนมีจํานวนเพียงพอ 3.53 0.86 มาก
27 หองสมุดมีหนังสือท่ีทันสมัย 3.55 0.50 มาก
28 มีความสะดวกในการยืมหนังสือจากหองสมุด 3.66 0.53 มาก
29 มีขอมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส 3.58 0.64 มาก
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ตาราง 9 (ตอ)
ดานปจจัยเบ้ืองตน X . SD ระดับความคิดเห็น

30 ขนาดของหองเรียนมีความเหมาะสม 3.51 0.98 มาก
31 มีความสะดวกในการใชหองเรียน 3.52 0.95 มาก
32 การจัดหองเรียนเหมาะสม

กับการจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎี 3.74 0.54 มาก
33 การจัดหองเรียนเหมาะสม

กับการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ 3.55 0.49 มาก
รวม 3.67 0.28 มาก

จากตาราง 9 พบวา ผูบริหารหลักสูตร และอาจารยประจําสาขา มีความคิดเห็น
ตอการประเมินหลักสูตรฯ ดานปจจัยเบ้ืองตนในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.67)
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหารและอาจารย มีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 33 ขอ
โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เนื้อหารายวิชามคีวามสอดคลองกับจุดมุงหมาย
ของหลักสูตร ( X = 3.82) อาจารยผูสอนมีความรูความสามารถ ( X = 3.80) และเนื้อหา
รายวิชามีความสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน ( X = 3.70) ขอท่ีมีคาเฉล่ีย
ต่ําสุด ไดแก ขนาดของหองเรียนมีความเหมาะสม ( X = 3.51)
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ตาราง 10
คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นในการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชพีสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ของผูบริหารหลักสูตร และอาจารยประจําสาขา ดานกระบวนการ เปนรายขอและรายดาน

ดานกระบวนการ X . SD ระดับความคิดเห็น

1
กิจกรรมการเรียนการสอน
การจัดการเรียนการสอนสอดคลอง
กับจุดมุงหมายของหลักสูตร 3.67 0.33 มาก

2 ดําเนินการสอนไดครบถวนตามท่ีกําหนด
ไวในหลักสูตร 3.66 0.49 มาก

3 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสอดคลอง
กับเนื้อหาวิชา 3.53 0.51 มาก

4 การจัดกิจกรรมสงเสริมความรูและทักษะ
นอกชั้นเรียนมีความเหมาะสม 3.58 0.50 มาก

5 การพานักเรียนไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ี
มีความเหมาะสม 3.63 0.49 มาก

6 การเชิญวิทยากรภายนอกมาบรรยาย
มีความเหมาะสม 3.50 0.56 มาก

7 กิจกรรมการเรียนการสอนสงเสริมใหนักเรียน
มีความรูความสามารถในดานการโรงแรม
และการทองเท่ียว 3.65 0.45 มาก

8
การวัดและประเมินผล
การวัดและประเมินผลมีความเหมาะสม 3.54 0.56 มาก

9 การวัดและประเมินผลมีความสอดคลอง
กับจุดมุงหมายของหลักสูตร 3.55 0.55 มาก

10 การกําหนดเกณฑการวัดและประเมินผล
มีความเหมาะสม 3.63 0.59 มาก

11 เปดโอกาสใหผูเรียนประเมินผลตนเอง 3.61 0.49 มาก
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ตาราง 10 (ตอ)
ดานกระบวนการ X . SD ระดับความคิดเห็น

12 ผูเรียนมีโอกาสประเมินผลการสอน
ของอาจารย 3.53 0.51 มาก

13 อาจารยนําผลการวัดและประเมินผล
มาปรับปรุงการเรียนการสอน 3.53 0.51 มาก

14
การบริหารหลักสูตร
การจัดตารางการเรียนการสอน
มีความเหมาะสม 3.64 0.48 มาก

15 การจัดอาจารยผูสอนมีความเหมาะสม 3.55 0.50 มาก
16 อาจารยท่ีปรึกษามีสวนชวยในการเรียน 3.63 0.49 มาก
17 การจัดระบบอาจารยท่ีปรึกษา

มีความเหมาะสม 3.57 0.51 มาก
18 การใหบริการดานวิชาการมีความเหมาะสม 3.63 0.49 มาก
19 การคัดเลือกนักเรียนมีความเหมาะสม 3.56 0.51 มาก
20 การจัดระบบการลงทะเบียนมีความเหมาะสม 3.53 0.56 มาก
21 การนิเทศและพัฒนาบุคลากรทางการสอน

มีความเหมาะสม 3.61 0.55 มาก
รวม 3.57 0.19 มาก

จากตาราง 10 พบวา ผูบริหารหลักสูตร และอาจารยประจําสาขา มีความคิดเห็น
ตอการประเมินหลักสูตรฯ ดานกระบวนการในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.57)
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารและอาจารย มีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 21 ขอ
โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก การจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับจุดมุงหมาย
ของหลักสูตร ( X = 3.67) ดําเนินการสอนไดครบถวนตามท่ีกําหนดไวในหลักสูตร ( X
= 3.66) และกิจกรรมการเรียนการสอนสงเสริมใหนักเรียนมีความรูความสามารถในดาน
การโรงแรมและการทองเท่ียว ( X = 3.65) ขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด ไดแก การเชิญวิทยากร
ภายนอกมาบรรยายมีความเหมาะสม ( X = 3.50)
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ตาราง 11
คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นในการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชพีสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ของผูบริหารหลักสูตร และอาจารยประจําสาขา ดานผลผลิต เปนรายขอและรายดาน

ดานผลผลิต X . SD ระดับความคิดเห็น

1
ประสิทธิผลของผูเรียน
ตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน
ไดอยางสม่ําเสมอ 3.53 0.51 มาก

2 ซื่อสัตย สุจริต และรักษาความลับของบริษัท 3.58 0.50 มาก
3 มีทัศนคติท่ีดีตองานและหนวยงานท่ีฝก 3.61 0.49 มาก
4 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 3.58 0.55 มาก
5 สามารถแกปญหาเฉพาะหนาได 3.58 0.50 มาก
6 มีความตั้งใจและสนใจงานอยูเสมอ 3.55 0.50 มาก
7 ปฏิบัติงานถูกตองตามคําสั่ง 3.63 0.54 มาก
8 สามารถปฏิบัติงานไดภายในเวลาท่ีกําหนด 3.58 0.50 มาก
9 ผลงานมีคุณภาพตามมาตรฐาน 3.66 0.53 มาก
10 มีความรอบคอบในการทํางาน 3.68 0.47 มาก
11 รูจักใชวัสดุอยางประหยัด 3.63 0.59 มาก
12 ปฏิบัติงานไดถูกตองตามขั้นตอน 3.76 0.54 มาก
13 รูจักใชเคร่ืองมือ อุปกรณตาง ๆ อยางถูกตอง 3.52 0.64 มาก
14 คํานึงถึงความปลอดภัยในการทํางาน 3.63 0.63 มาก
15 แตงกายสุภาพเรียบรอย และถูกระเบียบ 3.71 0.56 มาก
16 มีมนุษยสัมพันธกับผูรวมงาน 3.61 0.55 มาก
17 มีน้ําใจใหความรวมมือและทํางานรวมกับ

ผูอื่นได 3.73 0.52 มาก
รวม 3.63 0.19 มาก
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จากตาราง 11 พบวา ผูบริหารหลักสูตร และอาจารยประจําสาขา มีความคิดเห็น
ตอการประเมนิหลักสูตรฯ ดานผลผลิตในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.63) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา ผูบริหารและอาจารย มีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 17 ขอ โดยขอท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ผูเรียนสามารถปฏิบัติงานไดถูกตองตามขั้นตอน ( X =
3.76) มีน้ําใจใหความรวมมือและทํางานรวมกับผูอื่นได ( X = 3.73) และแตงกายสุภาพ
เรียบรอย และถูกระเบียบ ( X = 3.71) ขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด ไดแก รูจักใชเคร่ืองมือ
อุปกรณตาง ๆ อยางถูกตอง ( X = 3.52)

ตาราง 12
คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นในการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชพีสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ของนักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา เปนรายดานและโดยรวม

การประเมินหลักสูตรฯ X . SD ระดับความคิดเห็น
1
2
3
4

ดานบริบท
ดานปจจัยเบ้ืองตน
ดานกระบวนการ
ดานผลผลิต
รวม

3.66
3.60
3.63
3.62
3.63

0.24
0.18
0.17
0.26
0.15

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

จากตาราง 12 พบวา นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นตอการประเมิน
หลักสูตรฯ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.63) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา
นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นตอการประเมินหลักสูตรฯ ดานบริบท
ดานกระบวนการ ดานผลผลิต และดานปจจัยเบ้ืองตน อยูในระดับมากทุกดาน ( X = 3.66,
3.63, 3.62 และ 3.60 ตามลําดับ)
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ตาราง 13
คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นในการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชพีสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ของนักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา ดานบริบท เปนรายขอและรายดาน

ดานบริบท X . SD ระดับความคิดเห็น

1
จุดมุงหมายของหลักสูตร
มีความสอดคลองตรงตามความตองการ
ของผูเรียน 3.71 0.56 มาก

2 มีความสอดคลองตรงตามความตองการ
ของสังคม 3.66 0.59 มาก

3 สงเสริมใหผูเรียนมีความรู ทักษะ และ
ความชํานาญเพื่อนําไปการประกอบอาชีพ 3.66 0.56 มาก

4 สงเสริมใหผูเรียนมีเจตคติท่ีดี มีความมั่นใจ
และภาคภูมิใจในวิชาชพี 3.60 0.57 มาก

5 สงเสริมใหผูเรียนสามารถทํางาน
เปนหมูคณะได มีความเคารพในสิทธิ
และหนาท่ีของตนเองและผูอื่น 3.61 0.50 มาก

6 สงเสริมใหผูเรียนเปนผูท่ีมีพฤติกรรม
ทางสังคมท่ีดีงาม 3.54 0.61 มาก

7 สงเสริมใหผูเรียนมีจิตสํานึกในการอนุรักษ
และการใชทรัพยากร สิ่งแวดลอม
และการทองเท่ียว 3.51 0.50 มาก

8 สงเสริมใหผูเรียนมคีวามเขาใจและเห็นคณุคา
ของศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 3.52 0.56 มาก

9 สงเสริมใหผูเรียนมีบุคลิกภาพท่ีดี มีคุณธรรม
จริยธรรม และวินัยในตนเอง เหมาะสม
กับอาชีพ 3.56 0.52 มาก
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ตาราง 13 (ตอ)
ดานบริบท X . SD ระดับความคิดเห็น

10 สงเสริมใหผูเรียนสามารถนําประสบการณ
ท่ีไดรับไปประกอบอาชีพได 3.54 0.62 มาก

11 สงเสริมใหผูเรียนสามารถนําความรู ทักษะ
และประสบการณไปใชเพื่อสรางสรรค
ความเจริญตอทองถ่ิน และประเทศชาติได 3.57 0.59 มาก

12 สงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต คนควาหาความรูเพิ่มเติมในสายงาน
เพื่อประกอบอาชีพได 3.59 0.66 มาก

13 สงเสริมใหผูเรียนมีความสํานึกในความ-
เปนไทย เสียสละเพื่อสวนรวม ดํารงรักษาไว
ซึ่งความมั่นคงของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย
และการปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 3.61 0.70 มาก
รวม 3.66 0.24 มาก

จากตาราง 13 พบวา นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นตอการประเมิน
หลักสูตรฯ ดานบริบทในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.66) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 13 ขอ โดยขอท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก จุดมุงหมายของหลักสูตรมีความสอดคลองตรงตาม
ความตองการของผูเรียน ( X = 3.71) มีความสอดคลองตรงตามความตองการของสังคม
( X = 3.66) และสงเสริมใหผูเรียนมีความรู ทักษะ และความชํานาญเพื่อนําไปการประกอบ-
อาชีพ ( X = 3.66) ขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด ไดแก สงเสริมใหผูเรียนมีจิตสํานึกในการอนุรักษ
และการใชทรัพยากร สิ่งแวดลอม และการทองเท่ียว ( X = 3.51)
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ตาราง 14
คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นในการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชพีสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ของนักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา ดานปจจัยเบ้ืองตน เปนรายขอและรายดาน

ดานปจจัยเบ้ืองตน X . SD ระดับความคิดเห็น

1
โครงสรางหลักสูตร
จํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตร
มีความเหมาะสม 3.61 0.44 มาก

2 จํานวนหนวยกิตวิชาสามัญท่ัวไป
มีความเหมาะสม 3.63 0.49 มาก

3 จํานวนหนวยกิตวิชาสามัญพื้นฐานวิชาชพี
มีความเหมาะสม 3.59 0.53 มาก

4 จํานวนหนวยกิตวิชาชีพพื้นฐาน
มีความเหมาะสม 3.57 0.50 มาก

5 จํานวนหนวยกิตวิชาชีพสาขาวิชา
มีความเหมาะสม 3.57 0.54 มาก

6 จํานวนหนวยกิตวิชาชีพสาขางาน
มีความเหมาะสม 3.53 0.53 มาก

7 จํานวนหนวยกิตโครงการมีความเหมาะสม 3.60 0.49 มาก
8 จํานวนหนวยกิตหมวดวิชาเลือกเสรี

มีความเหมาะสม 3.56 0.54 มาก
9 หมวดวิชาฝกงานมีความเหมาะสม 3.56 0.54 มาก
10 กิจกรรมเสริมหลักสูตรมีความเหมาะสม 3.58 0.54 มาก

11
เนื้อหาหลักสูตร
เนื้อหารายวิชามีความสอดคลองกับจุดมุงหมาย
ของหลักสูตร 3.74 0.57 มาก

12 เนื้อหารายวิชาแตละวิชามคีวามเหมาะสม 3.55 0.50 มาก
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ตาราง 14 (ตอ)
ดานปจจัยเบ้ืองตน X . SD ระดับความคิดเห็น

13 เนื้อหารายวิชามีความทันสมัย 3.53 0.51 มาก
14 เนื้อหารายวิชามีความสอดคลอง

กับความตองการของสังคม 3.59 0.49 มาก
15 เนื้อหารายวิชามีความสอดคลอง

กับความตองการของผูเรียน 3.73 0.58 มาก
16 เนื้อหารายวิชามีความสอดคลอง

กับความตองการของตลาดแรงงาน 3.61 0.58 มาก
17 เนื้อหารายวิชามีความเชื่อมโยง

กับภูมิปญญาทองถ่ิน 3.55 0.50 มาก

18
คุณลักษณะอาจารย
อาจารยผูสอนมีความรูความสามารถ 3.62 0.52 มาก

19 อาจารยผูสอนมีผลงานทางวิชาการ 3.51 0.53 มาก
20 อาจารยผูสอนมีการเตรียมการเรียนการสอน 3.54 0.58 มาก
21 อาจารยผูสอนมีความรูในเนื้อหาวิชาท่ีสอน 3.58 0.56 มาก
22 อาจารยผูสอนมีความสามารถในการถายทอด

ความรู 3.58 0.53 มาก
อุปกรณการเรียนการสอน ตําราเรียน
และสถานท่ีเรียน

23 อปุกรณการเรียนการสอนมีจํานวนเพียงพอ 3.71 0.52 มาก
24 อุปกรณการเรียนการสอนมีคุณภาพ

อยูในสภาพใชงานได 3.60 0.57 มาก
25 อุปกรณการเรียนการสอนมีความทันสมัย 3.64 0.58 มาก
26 ตําราเรียนมีจํานวนเพียงพอ 3.66 0.49 มาก
27 หองสมุดมีหนังสือท่ีทันสมัย 3.65 0.48 มาก
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ตาราง 14 (ตอ)
ดานปจจัยเบ้ืองตน X . SD ระดับความคิดเห็น

28 มีความสะดวกในการยืมหนังสือจากหองสมุด 3.59 0.52 มาก
29 มีขอมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส 3.52 0.50 มาก
30 ขนาดของหองเรียนมีความเหมาะสม 3.54 0.50 มาก
31 มีความสะดวกในการใชหองเรียน 3.59 0.57 มาก
32 การจัดหองเรียนเหมาะสม

กับการจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎี 3.52 0.50 มาก
33 การจัดหองเรียนเหมาะสม

กับการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ 3.57 0.54 มาก
รวม 3.60 0.18 มาก

จากตาราง 14 พบวา นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นตอการประเมิน
หลักสูตรฯ ดานปจจัยเบ้ืองตนในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.60) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 33 ขอ
โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เนื้อหารายวิชามคีวามสอดคลองกับจุดมุงหมาย
ของหลักสูตร ( X = 3.74) เนื้อหารายวิชามีความสอดคลองกับความตองการของผูเรียน
( X = 3.73) และอุปกรณการเรียนการสอนมีจํานวนเพียงพอ ( X = 3.71) ขอท่ีมีคาเฉล่ีย
ต่ําสุด ไดแก อาจารยผูสอนมีผลงานทางวิชาการ ( X = 3.51)
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ตาราง 15
คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นในการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชพีสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ของนักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา ดานกระบวนการ เปนรายขอและรายดาน

ดานกระบวนการ X . SD ระดับความคิดเห็น

1
กิจกรรมการเรียนการสอน
การจัดการเรียนการสอนสอดคลอง
กับจุดมุงหมายของหลักสูตร 3.69 0.46 มาก

2 ดําเนินการสอนไดครบถวนตามท่ีกําหนด
ไวในหลักสูตร 3.67 0.51 มาก

3 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
สอดคลองกับเนื้อหาวิชา 3.56 0.52 มาก

4 การจัดกิจกรรมสงเสริมความรูและทักษะ
นอกชั้นเรียนมีความเหมาะสม 3.73 0.57 มาก

5 การพานักเรียนไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ี
มีความเหมาะสม 3.71 0.61 มาก

6 การเชิญวิทยากรภายนอกมาบรรยาย
มีความเหมาะสม 3.70 0.57 มาก

7 กิจกรรมการเรียนการสอนสงเสริมใหนักเรียน
มีความรูความสามารถในดานการโรงแรม
และการทองเท่ียว 3.66 0.59 มาก

8
การวัดและประเมินผล
การวัดและประเมินผลมีความเหมาะสม 3.61 0.71 มาก

9 การวัดและประเมินผลมีความสอดคลอง
กับจุดมุงหมายของหลักสูตร 3.61 0.49 มาก

10 การกําหนดเกณฑการวัดและประเมินผล
มีความเหมาะสม 3.59 0.69 มาก
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ตาราง 15 (ตอ)
ดานกระบวนการ X . SD ระดับความคิดเห็น

11 เปดโอกาสใหผูเรียนประเมินผลตนเอง 3.61 0.55 มาก
12 ผูเรียนมีโอกาสประเมินผลการสอน

ของอาจารย 3.54 0.51 มาก
13 อาจารยนําผลการวัดและประเมินผล

มาปรับปรุงการเรียนการสอน 3.52 0.51 ปานกลาง

14
การบริหารหลักสูตร
การจัดตารางการเรียนการสอนมีความเหมาะสม 3.54 0.54 มาก

15 การจัดอาจารยผูสอนมีความเหมาะสม 3.57 0.50 มาก
16 อาจารยท่ีปรึกษามีสวนชวยในการเรียน 3.55 0.55 มาก
17 การจัดระบบอาจารยท่ีปรึกษา

มีความเหมาะสม 3.57 0.53 มาก
18 การใหบริการดานวิชาการมีความเหมาะสม 3.54 0.52 มาก
19 การคัดเลือกนักเรียนมีความเหมาะสม 3.56 0.52 มาก
20 การจัดระบบการลงทะเบียนมีความเหมาะสม 3.56 0.53 มาก
21 การนิเทศและพัฒนาบุคลากรทางการสอน

มีความเหมาะสม 3.57 0.53 มาก
รวม 3.63 0.17 มาก

จากตาราง 15 พบวา นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นตอการประเมิน
หลักสูตรฯ ดานกระบวนการในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.63) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 21 ขอ
โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก การจัดกิจกรรมสงเสริมความรูและทักษะ
นอกชั้นเรียนมีความเหมาะสม ( X = 3.73) การพานักเรียนไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ีมี
ความเหมาะสม ( X = 3.71) และการเชิญวิทยากรภายนอกมาบรรยายมีความเหมาะสม
( X = 3.70) ขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด ไดแก อาจารยนําผลการวัดและประเมินผลมาปรับปรุง
การเรียนการสอน ( X = 3.52)
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ตาราง 16
คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นในการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชพีสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ของนักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา ดานผลผลิต เปนรายขอและรายดาน

ดานผลผลิต X . SD ระดับความคิดเห็น

1
ประสิทธิผลของผูเรียน
ตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน
ไดอยางสม่ําเสมอ 3.55 0.65 มาก

2 ซื่อสัตย สุจริต และรักษาความลับของบริษัท 3.57 0.73 มาก
3 มีทัศนคติท่ีดีตองานและหนวยงานท่ีฝก 3.56 0.63 มาก
4 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 3.60 0.57 มาก
5 สามารถแกปญหาเฉพาะหนาได 3.60 0.58 มาก
6 มีความตั้งใจและสนใจงานอยูเสมอ 3.60 0.57 มาก
7 ปฏิบัติงานถูกตองตามคําสั่ง 3.57 0.54 มาก
8 สามารถปฏิบัติงานไดภายในเวลาท่ีกําหนด 3.69 0.68 มาก
9 ผลงานมีคุณภาพตามมาตรฐาน 3.55 0.68 มาก
10 มีความรอบคอบในการทํางาน 3.63 0.66 มาก
11 รูจักใชวัสดุอยางประหยัด 3.57 0.57 มาก
12 ปฏิบัติงานไดถูกตองตามขั้นตอน 3.53 0.57 มาก
13 รูจักใชเคร่ืองมือ อุปกรณตาง ๆ  อยางถูกตอง 3.55 0.71 มาก
14 คํานึงถึงความปลอดภัยในการทํางาน 3.61 0.52 มาก
15 แตงกายสุภาพเรียบรอย และถูกระเบียบ 3.68 0.64 มาก
16 มีมนุษยสัมพันธกับผูรวมงาน 3.67 0.55 มาก
17 มีน้ําใจใหความรวมมือและทํางานรวมกับ

ผูอื่นได 3.66 0.64 มาก
รวม 3.62 0.26 มาก
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จากตาราง 16 พบวา นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นตอการประเมิน
หลักสูตรฯ ดานผลผลิตในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.62) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 17 ขอ โดยขอท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สามารถปฏิบัติงานไดภายในเวลาท่ีกําหนด ( X = 3.69)
แตงกายสุภาพเรียบรอย และถูกระเบียบ ( X = 3.68) และมีมนุษยสัมพันธกับผูรวมงาน
( X = 3.67) ขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด ไดแก ปฏิบัติงานไดถูกตองตามขั้นตอน ( X = 3.53)

ตาราง 17
คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นในการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชพีสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ของผูประกอบการ ดานผลผลิต เปนรายขอและรายดาน

ดานผลผลิต X . SD ระดับความคิดเห็น

1
ประสิทธิผลของผูเรียน
ผูเรียนมีความรู ทักษะ และประสบการณ
ไปประกอบอาชีพได 3.50 0.51 มาก

2 ผูเรียนมีความรู ทักษะ และประสบการณ
ไปใชเพื่อสรางสรรคความเจริญตอทองถ่ิน
และประเทศชาติได 3.60 0.50 มาก

3 ผูเรียนมีเจตคติท่ีดี มีความมั่นใจ และ
ภาคภูมิใจในวิชาชีพ 3.55 0.51 มาก

4 ผูเรียนสามารถทํางานเปนหมูคณะได
มีความเคารพในสิทธิ และหนาท่ี
ของตนเองและผูอื่น 3.65 0.49 มาก

5 ผูเรียนเปนผูท่ีมีพฤติกรรมทางสังคมท่ีดีงาม 3.60 0.50 มาก
6 ผูเรียนมีจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากร

สิ่งแวดลอม และการทองเท่ียว 3.55 0.51 มาก
7 ผูเรียนเห็นคุณคาของศิลปวัฒนธรรม

และภูมิปญญาทองถ่ิน 3.55 0.51 มาก
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ตาราง 17 (ตอ)
ดานผลผลิต X . SD ระดับความคิดเห็น

8 ผูเรียนมีบุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ คุณธรรม
จริยธรรม และวินัยในตนเอง เหมาะสมกับ
อาชีพ 3.70 0.57 มาก

9 ผูเรียนมีความสํานึกในความเปนไทย
เสียสละเพื่อสวนรวม ดํารงรักษาไว
ซึ่งความมั่นคงของชาติ ศาสนา
พระมหากษัตริย 3.60 0.60 มาก

10 ตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน
ไดอยางสม่ําเสมอ 3.75 0.55 มาก

11 ซื่อสัตย สุจริต และรักษาความลับของบริษัท 3.60 0.68 มาก
12 มีทัศนคติท่ีดีตองานและหนวยงานท่ีฝก 3.65 0.49 มาก
13 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 3.60 0.60 มาก
14 สามารถแกปญหาเฉพาะหนาได 3.65 0.67 มาก
15 มีความตั้งใจและสนใจงานอยูเสมอ 3.75 0.55 มาก
16 ปฏิบัติงานถูกตองตามคําสั่ง 3.55 0.60 มาก
17 สามารถปฏิบัติงานไดภายในเวลาท่ีกําหนด 3.55 0.51 มาก
18 ผลงานมีคุณภาพตามมาตรฐาน 3.60 0.50 มาก
19 มีความรอบคอบในการทํางาน 3.65 0.59 มาก
20 รูจักใชวัสดุอยางประหยัด 3.80 0.41 มาก
21 ปฏิบัติงานไดถูกตองตามขั้นตอน 3.65 0.49 มาก
22 รูจักใชเคร่ืองมือ อุปกรณตาง ๆ อยางถูกตอง 3.55 0.51 มาก
23 คํานึงถึงความปลอดภัยในการทํางาน 3.55 0.51 มาก
24 ปฏิบัติงานดวยความมุงมั่นและตั้งใจ 3.55 0.51 มาก
25 แตงกายสุภาพเรียบรอย และถูกระเบียบ 3.65 0.74 มาก
26 มีมนุษยสัมพันธกับผูรวมงาน 3.60 0.68 มาก

รวม 3.61 0.24 มาก
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จากตาราง 17 พบวา ผูประกอบการมีความคิดเห็นตอการประเมินหลักสูตรฯ
ดานผลผลิตในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา
ผูประกอบการมีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 26 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก
ไดแก รูจักใชวัสดุอยางประหยัด (X = 3.80) ตรงตอเวลาในการปฏิบัติงานไดอยางสม่ําเสมอ
( X = 3.75) และมีความตั้งใจและสนใจงานอยูเสมอ ( X = 3.75) ขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด
ไดแก ผูเรียนมีความรู ทักษะ และประสบการณไปประกอบอาชีพได ( X = 3.50)

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลปญหาและขอเสนอแนะในการใชหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเที่ยวและการโรงแรม

ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ผลการวิเคราะหขอมูลปญหาและขอเสนอแนะในการใชหลักสูตรฯ โดยใชวิธี
การสังเคราะหขอความและแจกแจงความถ่ี มีรายละเอียดดังนี้ ผลการวิเคราะหขอมูลของ
ผูบริหารหลักสูตร และอาจารยประจําสาขา ดังขอมูลท่ีปรากฏ (ดูตาราง 18) ผลการวิเคราะห
ขอมูลของนักเรียน และผูสาํเร็จการศึกษา ดังขอมูลท่ีปรากฏ (ดูตาราง 19) และผลการวิเคราะห
ขอมูลของผูประกอบการ ดังขอมูลท่ีปรากฏ (ดูตาราง 20)

ตาราง 18
ความถี่ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะในการใชหลักสูตรฯ ของผูบริหารหลักสูตร และ
อาจารยประจําสาขา
ลําดับท่ี ขอเสนอแนะ ความถ่ี

1.

2.

ดานบริบท
ควรจัดเนื้อหารายวิชาใหมีความสอดคลองกับความมุงหมาย
ของหลักสูตรและสามารถนําไปใชไดจริง
ควรสงเสริมใหผูเรียนมีจิตสํานึกท่ีดี มีความภาคภูมิใจในวิชาชีพ

12
 9
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ตาราง 18 (ตอ)
ลําดับท่ี ขอเสนอแนะ ความถ่ี

1.
2.

ดานปจจัยเบ้ืองตน
ควรปรับเนื้อหารายวิชาแตละวิชาใหมีความทันสมัยอยูเสมอ
ควรจัดหาอุปกรณการเรียนการสอนท่ีมคีวามทันสมัยโดยมีคุณภาพ
และสภาพท่ีพรอมใชงาน

11

7

1.

2.

ดานกระบวนการ
ควรนําผลการวัดและประเมินผลมาใชในการแกไขหลักสูตร
ใหดีย่ิงขึ้น
ควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหมีความสอดคลองกับ
เนื้อหาวิชาและความตองการของผูเรียน

7

5

1.
ดานผลผลิต
สงเสริมใหผูเรียนมีความสํานึกในความเปนไทย เสียสละ
เพื่อสวนรวมดวยการจัดใหมีกิจกรรมรวมกับสังคมอยางสม่ําเสมอ 6

จากตาราง 18 พบวา ผูบริหารหลักสูตร และอาจารยประจําสาขา มีปญหาและ
ขอเสนอแนะในการใชหลักสูตรฯ ดังนี้

1. ดานบริบท มีผูใหขอเสนอแนะดังนี้ ควรจัดเนื้อหารายวิชาใหมีความสอดคลอง
กับความมุงหมายของหลักสูตรและสามารถนําไปใชไดจริง และควรสงเสริมใหผูเรียน
มีจิตสํานึกท่ีดี มีความภาคภูมิใจในวิชาชีพ

2. ดานปจจัยเบ้ืองตน มีผูใหขอเสนอแนะดังนี้ ควรปรับเนื้อหารายวิชาแตละวิชา
ใหมีความทันสมัยอยูเสมอ และควรจัดหาอุปกรณการเรียนการสอนท่ีมีความทันสมัย
โดยมีคุณภาพและสภาพท่ีพรอมใชงาน

3. ดานกระบวนการ มีผูใหขอเสนอแนะดังนี ้ควรนําผลการวัดและประเมินผลมาใช
ในการแกไขหลักสูตรใหดีย่ิงขึ้น และจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหมีความสอดคลอง
กับเนื้อหาวิชาและความตองการของผูเรียน



82

4. ดานผลผลิต มีผูใหขอเสนอแนะดังนี้ สงเสริมใหผูเรียนมีความสํานึก
ในความเปนไทย เสียสละเพื่อสวนรวมดวยการจัดใหมีกิจกรรมรวมกับสังคมอยางสม่าํเสมอ

ตาราง 19
ความถี่ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะในการใชหลักสูตรฯ ของนักเรียน และผูสําเร็จ-
การศึกษา
ลําดับท่ี ขอเสนอแนะ ความถ่ี

1.

2.

ดานบริบท
ควรจัดเนื้อหารายวิชาใหมีความสอดคลองกับความมุงหมาย
ของหลักสูตรและสามารถนําไปใชไดจริง
ควรจัดหลักสูตรท่ีมีการปฏิบัติจริงเพื่อใหผูเรียนมีความรู ทักษะ
และประสบการณโดยตรง

67

16

1.

2.

ดานปจจัยเบ้ืองตน
ควรจัดหาอุปกรณการเรียนการสอนท่ีมีความทันสมัย
โดยมีคุณภาพและสภาพท่ีพรอมใชงาน
ควรจัดหาอาจารยผูสอนท่ีมีความรูความสามารถ มีผลงาน
ทางวิชาการ และมีประสบการณโดยตรง

81

19

1.
ดานกระบวนการ
ควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหมีความสอดคลอง
กับเนื้อหาวิชาและความตองการของผูเรียน 17

1.
ดานผลผลิต
ควรจัดใหมีการพัฒนาบุคลิกภาพของผูเรียนใหเหมาะสม
กับอาชีพ 15
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จากตาราง 19 พบวา นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา มีปญหาและขอเสนอแนะ
ในการใชหลักสูตรฯ ดังนี้

1. ดานบริบท มีผูใหขอเสนอแนะดังนี้ ควรจัดเนื้อหารายวิชาใหมีความสอดคลอง
กับความมุงหมายของหลักสูตรและสามารถนําไปใชไดจริง และควรจัดหลักสูตรท่ีมี
การปฏิบัติจริง เพื่อใหผูเรียนมีความรู ทักษะ และประสบการณโดยตรง

2. ดานปจจัยเบ้ืองตน มีผูใหขอเสนอแนะดังนี้ ควรจัดหาอุปกรณการเรียนการสอน
ท่ีมีความทันสมัยโดยมีคุณภาพและสภาพท่ีพรอมใชงาน และควรจัดหาอาจารยผูสอน
ท่ีมีความรูความสามารถ มีผลงานทางวิชาการ และมีประสบการณโดยตรง

3. ดานกระบวนการ มีผูใหขอเสนอแนะดังนี้ ควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ใหมีความสอดคลองกับเนื้อหาวิชาและความตองการของผูเรียน

4. ดานผลผลิต มีผูใหขอเสนอแนะดังนี้ ควรจัดใหมีการพัฒนาบุคลิกภาพของผูเรียน
ใหเหมาะสมกับอาชีพ

ตาราง 20
ความถี่ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะในการใชหลักสูตรฯ ของผูประกอบการ
ลําดับท่ี ขอเสนอแนะ ความถ่ี

1.

2.

ดานผลผลิต
ควรจัดใหมีการพัฒนาบุคลิกภาพของผูเรียนใหเหมาะสม
กับอาชีพ
สงเสริมใหผูเรียนมีความสํานึกในความเปนไทย เสียสละ
เพื่อสวนรวมดวยการจัดใหมีกิจกรรมรวมกับสังคมอยางสม่าํเสมอ

15

6

จากตาราง 20 พบวา ผูประกอบการมีปญหาและขอเสนอแนะในการใชหลักสูตรฯ
ดังนี้ ควรจัดใหมีการพัฒนาบุคลิกภาพของผูเรียนใหเหมาะสมกับอาชีพ และสงเสริม
ใหผูเรียนมีความสํานึกในความเปนไทย เสียสละเพื่อสวนรวมดวยการจัดใหมีกิจกรรม
รวมกับสังคมอยางสม่ําเสมอ



บทที่ 5
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียว-
และการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ประเมิน
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตามรูปแบบประเมินซิปป (CIPP model) ในดานตาง  ๆดังตอไปนี้
ดานบริบท (context) ดานปจจัยเบ้ืองตน (input) ดานกระบวนการ (process) และดานผลผลิต
(product) และ (2) ศึกษาปญหาและขอเสนอแนะการใชหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารหลักสูตร อาจารยประจําสาขา นักเรียนสาขาฯ
ชั้นปท่ี 2 และชัน้ปท่ี 3 ผูสาํเร็จการศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชพี และผูประกอบการ
ท่ีรับนักเรียนเขาฝกงาน รวมท้ังสิ้น 578 คน กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชตารางการสุมตัวอยาง
ของ Yamane (อางถึงใน สุรศักดิ์ อมรรัตนศักดิ์ และคนอื่น ๆ, 2545, หนา 127) ท่ีระดับ
ความเชื่อมั่นรอยละ 95 โดยยอมใหเกิดความคลาดเคล่ือนรอยละ 0.05 ไดกลุมตัวอยาง
รวมท้ังสิ้น 260 คน เคร่ืองมือท่ีใช มี 3 ชุด ไดแก ชุดท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับการประเมิน
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของผูบริหารหลักสูตรและอาจารยประจําสาขา จํานวน 84 ขอ
ชุดท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียว-
และการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของนักเรียนและผูสําเร็จ-
การศึกษา จํานวน 84 ขอ และชุดท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร-
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัด-
พระนครศรีอยุธยา ของผูประกอบการ จํานวน 26 ขอ โดยท่ีชุดท่ี 1-2 มี 3 ตอน ดังนี้
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 3 ขอ
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นการประเมินหลักสูตร-

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แบงเปน 4 ดาน คือ (1) ดานบริบท (2) ดานปจจัยเบ้ืองตน
(3) ดานกระบวนการ และ (4) ดานผลผลิต จํานวน 84 ขอ

ตอนท่ี 3 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะในการใชหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
จํานวน 4 ขอ

ชุดท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ของผูประกอบการ มี 3 ตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 2 ขอ
ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นในการประเมินหลักสูตร-

ประกาศนียบัตรวิชาชีพสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลผลิต จํานวน 26 ขอ

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะในการใชหลักสูตรฯ
จํานวน 1 ขอ

ผูวิจัยสรางเคร่ืองมือขึ้นเอง และนําเคร่ืองมือมาตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
โดยการหาความเท่ียงตรงเชงิเนื้อหาคาดชันีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค
หรือนิยามศัพท ไดคา IOC ท่ีมีคา > 0.50 ทุกขอ โดยมีคาอยูระหวาง 0.60-1.00 และหาคา
ความเชื่อมัน่โดยใชคาอํานาจจําแนกรายขอ ซึ่งมีคา > 0.20 ขึ้นไปทุกขอ ชุดท่ี 1 แบบสอบถาม
ของผูบริหารหลักสูตรและอาจารยประจําสาขา เทากับ 0.97 ชุดท่ี 2 แบบสอบถามของ
นักเรียนและผูสําเร็จการศึกษา เทากับ 0.96 และชุดท่ี 3 แบบสอบถามของผูประกอบการ
เทากับ 0.92

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางดวยตนเอง
โดยไดรับแบบสอบถามท่ีสมบูรณกลับคืนมาครบถวน คิดเปนรอยละ 100
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การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถามท้ังหมด
ไปวิเคราะหตามวิธีทางสถิติดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซึ่งใชสถิติ
ในการวิเคราะห ดังนี้

1. วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ขอมูลของผูบริหารหลักสูตร
อาจารยประจําสาขา นักเรียน ผูสําเร็จการศึกษา และผูประกอบการ โดยการหาคาความถ่ี
และรอยละ

2. วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นในการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชพีสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ใน 4 ดาน ไดแก ดานบริบท ดานปจจัยเบ้ืองตน ดานกระบวนการ และดานผลผลิต
โดยการหาคาเฉล่ีย (mean) และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD)

3. วิเคราะหขอมูลปญหาและขอเสนอแนะในการใชหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชพี
สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
โดยใชวิธีการสังเคราะหขอความและแจกแจงความถ่ี

สรุปผลการวิจัย

ผลการวิจัยเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียว-
และการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สรุปผลไดตามวัตถุประสงค
การวิจัย ดังนี้

1. ผูบริหารหลักสูตร และอาจารยประจําสาขา มีความคิดเห็นตอการประเมิน
หลักสูตรฯ ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน สรุปผลไดดังนี้

1.1 ดานบริบท ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและอาจารย มีความคิดเห็น
ตอการประเมินหลักสูตรฯ ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา
ผูบริหารและอาจารย มีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 13 ขอ เรียงตามลําดับดังนี้ จุดมุงหมาย
ของหลักสูตรมคีวามสอดคลองตรงตามความตองการของผูเรียน สงเสริมใหผูเรียนมีความรู
ทักษะ และความชํานาญเพือ่นําไปการประกอบอาชพี มีความสอดคลองตรงตามความตองการ
ของสังคม สงเสริมใหผูเรียนสามารถทํางานเปนหมูคณะได มีความเคารพในสิทธิ และ
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หนาท่ีของตนเองและผูอื่น สงเสริมใหผูเรียนเปนผูท่ีมีพฤติกรรมทางสังคมท่ีดีงาม สงเสริม
ใหผูเรียนมีความสํานึกในความเปนไทย เสียสละเพื่อสวนรวม ดํารงรักษาไวซึ่งความมั่นคง
ของชาต ิศาสนา พระมหากษัตริย และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย
ทรงเปนประมุข สงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต คนควาหาความรูเพิ่มเติม
ในสายงาน เพื่อประกอบอาชีพได สงเสริมใหผูเรียนมีเจตคติท่ีดี มคีวามมั่นใจ และภาคภูมิใจ
ในวิชาชีพ สงเสริมใหผูเรียนมีบุคลิกภาพท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม และวินัยในตนเอง
เหมาะสมกับอาชีพ สงเสริมใหผูเรียนสามารถนําประสบการณท่ีไดรับไปประกอบอาชีพ
ได สงเสริมใหผูเรียนมีจิตสํานึกในการอนุรักษและการใชทรัพยากร สิ่งแวดลอม และ
การทองเท่ียว สงเสริมใหผูเรียนมีความเขาใจและเห็นคุณคาของศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญา
ทองถ่ิน และสงเสริมใหผูเรียนสามารถนําความรู ทักษะ และประสบการณไปใชเพื่อ
สรางสรรคความเจริญตอทองถ่ิน และประเทศชาติได

1.2 ดานปจจัยเบ้ืองตน ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและอาจารย มีความคิดเห็น
ตอการประเมินหลักสูตรฯ ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
ผูบริหารและอาจารย มีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 33 ขอ เรียงตามลําดับดังนี้ เนื้อหา
รายวิชาความสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร อาจารยผูสอนมีความรูความสามารถ
เนื้อหารายวิชามคีวามสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน อุปกรณการเรียนการสอน
มีจํานวนเพียงพอ มีความสะดวกในการยืมหนังสือจากหองสมุด จํานวนหนวยกิตหมวด
วิชาเลือกเสรีมีความเหมาะสม กิจกรรมเสริมหลักสูตรมีความเหมาะสม อาจารยผูสอน
มีความสามารถในการถายทอดความรู อาจารยผูสอนมีผลงานทางวิชาการ จํานวนหนวยกิต
วิชาชีพพื้นฐานมีความเหมาะสม เนื้อหารายวิชามีความเชื่อมโยงกับภูมิปญญาทองถ่ิน
จํานวนหนวยกิตวิชาชีพสาขางาน มีความเหมาะสม เนื้อหารายวิชามีความสอดคลองกับ
ความตองการของผูเรียน อาจารยผูสอนมีความรูในเนื้อหาวิชาท่ีสอน อุปกรณการเรียนการสอน
มีคุณภาพอยูในสภาพใชงานได จํานวนหนวยกิตโครงการมีความเหมาะสม เนื้อหารายวิชา
มีความสอดคลองกับความตองการของสังคม จํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตรมีความเหมาะสม
จํานวนหนวยกิตวิชาชีพสาขาวิชามีความเหมาะสม เนื้อหารายวิชามีความทันสมัย ตําราเรียน
มีจํานวนเพียงพอ จํานวนหนวยกิตวิชาสามัญท่ัวไปมีความเหมาะสม อาจารยผูสอน
มีการเตรียมการเรียนการสอน การจัดหองเรียนเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน
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ภาคปฏิบัติ จํานวนหนวยกิตวิชาสามัญพื้นฐานวิชาชีพมีความเหมาะสม การจัดหองเรียน
เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎี เนื้อหารายวิชาแตละวิชามีความเหมาะสม
อุปกรณการเรียนการสอนมีความทันสมัย หองสมุดมีหนังสือท่ีทันสมัย หมวดวิชาฝกงาน
มีความเหมาะสม มีขอมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส มีความสะดวกในการใชหองเรียน
และขนาดของหองเรียนมีความเหมาะสม

1.3 ดานกระบวนการ ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและอาจารย มีความคิดเห็น
ตอการประเมินหลักสูตรฯ ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหาร
และอาจารย มีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 21 ขอ เรียงตามลําดับดังนี้ การจัดการเรียนการสอน
สอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร ดําเนินการสอนไดครบถวนตามท่ีกําหนดไว
ในหลักสูตร กิจกรรมการเรียนการสอนสงเสริมใหนักเรียนมีความรูความสามารถ
ในดานการโรงแรมและการทองเท่ียว การพานักเรียนไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ี
มีความเหมาะสม การวัดและประเมินผลมีความเหมาะสม การวัดและประเมินผล
มีความสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร การจัดตารางการเรียนการสอนมีความเหมาะสม
อาจารยท่ีปรึกษามีสวนชวยในการเรียน การใหบริการดานวิชาการมีความเหมาะสม การนิเทศ
และพัฒนาบุคลากรทางการสอนมีความเหมาะสม การจัดกิจกรรมสงเสริมความรูและทักษะ
นอกชั้นเรียนมีความเหมาะสม การกําหนดเกณฑการวัดและประเมินผลมีความเหมาะสม
เปดโอกาสใหผูเรียนประเมินผลตนเอง การจัดอาจารยผูสอนมีความเหมาะสม การจัดระบบ
การลงทะเบียนมคีวามเหมาะสม การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสอดคลองกับเนื้อหาวชิา
ผูเรียนมีโอกาสประเมินผลการสอนของอาจารย การจัดระบบอาจารยท่ีปรึกษามีความเหมาะสม
การคัดเลือกนักเรียนมีความเหมาะสม อาจารยนําผลการวัดและประเมินผลมาปรับปรุง
การเรียนการสอน และการเชิญวิทยากรภายนอกมาบรรยายมีความเหมาะสม

1.4 ดานผลผลิต ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและอาจารย มีความคิดเห็น
ตอการประเมินหลักสูตรฯ ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
ผูบริหารและอาจารย มีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 17 ขอ เรียงตามลําดับ ดังนี้ ปฏิบัติงาน
ไดถูกตองตามขั้นตอน มีน้ําใจใหความรวมมือและทํางานรวมกับผูอื่นได แตงกายสุภาพ
เรียบรอย และถูกระเบียบ มีความรอบคอบในการทํางาน ซื่อสัตย สุจริต และรักษาความลับ
ของบริษัท ปฏิบัติงานถูกตองตามคําสั่ง ผลงานมีคุณภาพตามมาตรฐาน คาํนึงถึงความปลอดภัย
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ในการทํางาน มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีทัศนคติท่ีดีตองานและหนวยงานท่ีฝก สามารถ
แกปญหาเฉพาะหนาได สามารถปฏิบัติงานไดภายในเวลาท่ีกําหนด มีมนุษยสัมพันธกับ
ผูรวมงาน รูจักใชวัสดุอยางประหยัด ตรงตอเวลาในการปฏิบัติงานไดอยางสม่ําเสมอ
มีความตั้งใจและสนใจงานอยูเสมอ และรูจักใชเคร่ืองมือ อุปกรณตาง ๆ อยางถูกตอง

2. นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นตอการประเมินหลักสูตรฯ
ในภาพรวม อยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายดาน สรุปผลได ดังนี้

2.1 ดานบริบท ผลการวิจัยพบวา นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็น
ตอการประเมินหลักสูตรฯ ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 13 ขอ เรียงตามลําดับดังนี้
จุดมุงหมายของหลักสูตรมีความสอดคลองตรงตามความตองการของผูเรียน มคีวามสอดคลอง
ตรงตามความตองการของสังคม สงเสริมใหผูเรียนมีความรู ทักษะ และความชํานาญ
เพื่อนําไปการประกอบอาชีพ สงเสริมใหผูเรียนมีความสํานึกในความเปนไทย เสียสละ
เพื่อสวนรวม ดาํรงรักษาไวซึ่งความมั่นคงของชาต ิศาสนา พระมหากษัตริย และการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข สงเสริมใหผูเรียนสามารถ
ทํางานเปนหมูคณะได มีความเคารพในสิทธิ และหนาท่ีของตนเองและผูอื่น สงเสริม
ใหผูเรียนสามารถนําความรู ทักษะ และประสบการณไปใชเพื่อสรางสรรคความเจริญ
ตอทองถ่ิน และประเทศชาติได สงเสริมใหผูเรียนมีเจตคติท่ีดี มีความมั่นใจ และภาคภูมิใจ
ในวิชาชีพ สงเสริมใหผูเรียนเปนผูท่ีมีพฤติกรรมทางสังคมท่ีดีงาม สงเสริมใหผูเรียน
สามารถนําประสบการณท่ีไดรับไปประกอบอาชีพได สงเสริมใหผูเรียนมีบุคลิกภาพท่ีดี
มีคุณธรรม จริยธรรม และวินัยในตนเอง เหมาะสมกับอาชีพ สงเสริมใหผูเรียนสามารถ
พัฒนาคุณภาพชีวิต คนควาหาความรูเพิ่มเติมในสายงาน เพื่อประกอบอาชีพได สงเสริม
ใหผูเรียนมีความเขาใจและเห็นคุณคาของศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน และสงเสริม
ใหผูเรียนมีจิตสํานึกในการอนุรักษและการใชทรัพยากร สิ่งแวดลอม และการทองเท่ียว

2.2 ดานปจจัยเบ้ืองตน ผลการวิจัยพบวา นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา
มีความคิดเห็นตอการประเมินหลักสูตรฯ ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 33 ขอ
เรียงตามลําดับดังนี้ เนื้อหารายวิชามีความสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร เนื้อหา
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รายวิชามีความสอดคลองกับความตองการของผูเรียน อุปกรณการเรียนการสอนมีจํานวน
เพียงพอ ตําราเรียนมีจํานวนเพียงพอ จํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตรมีความเหมาะสม
หองสมุดมีหนังสือท่ีทันสมัย จํานวนหนวยกิตวิชาสามัญท่ัวไปมีความเหมาะสม อุปกรณ
การเรียนการสอนมีความทันสมัย จํานวนหนวยกิตโครงการมีความเหมาะสม หมวดวิชา
ฝกงานมีความเหมาะสม เนื้อหารายวิชามีความสอดคลองกับความตองการของสังคม
อาจารยผูสอนมีความสามารถในการถายทอดความรู จํานวนหนวยกิตหมวดวิชาเลือกเสรี
มีความเหมาะสม กิจกรรมเสริมหลักสูตรมีความเหมาะสม อาจารยผูสอนมีความรูความสามารถ
อาจารยผูสอนมีความรูในเนื้อหาวิชาท่ีสอน อุปกรณการเรียนการสอนมีคุณภาพอยูในสภาพ
ใชงานได มีความสะดวกในการใชหองเรียน การจัดหองเรียนเหมาะสมกับการจัดการเรียน-
การสอนภาคปฏิบัติ จํานวนหนวยกิตวิชาชีพสาขาวิชามีความเหมาะสม ขนาดของหองเรียน
มีความเหมาะสม อาจารยผูสอนมีการเตรียมการเรียนการสอน จํานวนหนวยกิตวิชาชีพ
พื้นฐานมีความเหมาะสม มีความสะดวกในการยืมหนังสือจากหองสมุด มีขอมูลในระบบ
อิเล็กทรอนิกส การจัดหองเรียนเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎี จํานวน
หนวยกิตวิชาสามัญพื้นฐานวิชาชีพมีความเหมาะสม เนื้อหารายวิชามีความทันสมัย จํานวน
หนวยกิตวิชาชีพสาขางานมีความเหมาะสม เนื้อหารายวิชาแตละวิชามีความเหมาะสม
เนื้อหารายวิชามีความสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน เนื้อหารายวิชา
มีความเชื่อมโยงกับภูมิปญญาทองถ่ิน และอาจารยผูสอนมีผลงานทางวิชาการ

2.3 ดานกระบวนการ ผลการวิจัยพบวา นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา
มีความคิดเห็นตอการประเมินหลักสูตรฯ ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 21 ขอ
เรียงตามลําดับดังนี้ การจัดกิจกรรมสงเสริมความรูและทักษะนอกชั้นเรียนมีความเหมาะสม
การพานักเรียนไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ีมีความเหมาะสม การเชิญวิทยากรภายนอก
มาบรรยายมีความเหมาะสม การจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร
เปดโอกาสใหผูเรียนประเมินผลตนเอง การกําหนดเกณฑการวัดและประเมินผล
มีความเหมาะสม การวัดและประเมินผลมีความสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร
การวัดและประเมินผลมีความเหมาะสม การจัดอาจารยผูสอนมีความเหมาะสม การจัดระบบ
อาจารยท่ีปรึกษามีความเหมาะสม กิจกรรมการเรียนการสอนสงเสริมใหนักเรียนมีความรู
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ความสามารถในดานการโรงแรมและการทองเท่ียว ดําเนินการสอนไดครบถวนตามท่ี
กําหนดไวในหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสอดคลองกับเนื้อหาวิชา การคัดเลือก
นักเรียนมีความเหมาะสม การนิเทศและพัฒนาบุคลากรทางการสอนมีความเหมาะสม
อาจารยท่ีปรึกษามีสวนชวยในการเรียน การจัดระบบการลงทะเบียนมีความเหมาะสม
ผูเรียนมีโอกาสประเมินผลการสอนของอาจารย การใหบริการดานวิชาการมีความเหมาะสม
การจัดตารางการเรียนการสอนมีความเหมาะสม และอาจารยนําผลการวัดและประเมินผล
มาปรับปรุงการเรียนการสอน

2.4 ดานผลผลิต ผลการวิจัยพบวา นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็น
ตอการประเมินหลักสูตรฯ ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา
นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 17 ขอ เรียงตามลําดับดังนี้
สามารถปฏิบัติงานไดภายในเวลาท่ีกําหนด แตงกายสุภาพเรียบรอย และถูกระเบียบ
มีมนุษยสัมพันธกับผูรวมงาน มีน้ําใจใหความรวมมือและทํางานรวมกับผูอื่นได มีความตั้งใจ
และสนใจงานอยูเสมอ ปฏิบัติงานถูกตองตามคําสั่ง มีความรอบคอบในการทํางาน คํานึงถึง
ความปลอดภัยในการทํางาน สามารถแกปญหาเฉพาะหนาได รูจักใชเคร่ืองมือ อุปกรณ
ตาง ๆ  อยางถูกตอง มคีวามคิดริเร่ิมสรางสรรค ตรงตอเวลาในการปฏิบัติงานไดอยางสม่ําเสมอ
มีทัศนคติท่ีดีตองานและหนวยงานท่ีฝก ผลงานมีคุณภาพตามมาตรฐาน ซื่อสัตย สุจริต
และรักษาความลับของบริษัท รูจักใชวัสดุอยางประหยัด และปฏิบัติงานไดถูกตองตาม
ขั้นตอน

3. ผูประกอบการมีความคิดเห็นตอการประเมินหลักสูตรฯ ดานผลผลิตเก่ียวกับ
ประสิทธิผลของผูเรียนท่ีเขาฝกงานในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ผูประกอบการมีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 26 ขอ เรียงตามลําดับดังนี้ รูจักใชวัสดุ
อยางประหยัด ตรงตอเวลาในการปฏิบัติงานไดอยางสม่ําเสมอ มีความตั้งใจและสนใจ
งานอยูเสมอ ผูเรียนมีบุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ คุณธรรม จริยธรรม และวินัยในตนเอง
เหมาะสมกับอาชีพ ผูเรียนสามารถทํางานเปนหมูคณะได มีความเคารพในสิทธิ และหนาท่ี
ของตนเองและผูอื่น มีทัศนคติท่ีดีตองานและหนวยงานท่ีฝก สามารถแกปญหาเฉพาะหนาได
มีความรอบคอบในการทํางาน ปฏิบัติงานไดถูกตองตามขั้นตอน แตงกายสุภาพเรียบรอย
และถูกระเบียบ ผูเรียนมีความรู ทักษะ และประสบการณไปใชเพื่อสรางสรรคความเจริญ
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ตอทองถ่ิน และประเทศชาติได ผูเรียนเปนผูท่ีมีพฤติกรรมทางสังคมท่ีดีงาม ผูเรียน
มีความสํานึกในความเปนไทย เสียสละเพื่อสวนรวม ดํารงรักษาไวซึ่งความมั่นคงของชาติ
ศาสนา พระมหากษัตริย ซื่อสัตย สุจริต และรักษาความลับของบริษัท มีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค ผลงานมีคุณภาพตามมาตรฐาน มีมนุษยสัมพันธกับผูรวมงาน ผูเรียนมเีจตคติท่ีดี
มีความมั่นใจ และภาคภูมิใจในวิชาชีพ ผูเรียนมีจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรสิ่งแวดลอม
และการทองเท่ียว ผูเรียนเห็นคุณคาของศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน ปฏิบัติงาน
ถูกตองตามคําสั่ง สามารถปฏิบัติงานไดภายในเวลาท่ีกําหนด รูจักใชเคร่ืองมือ อุปกรณ
ตาง ๆ อยางถูกตอง คํานึงถึงความปลอดภัยในการทํางาน ปฏิบัติงานดวยความมุงมั่นและ
ตั้งใจ และผูเรียนมีความรู ทักษะ และประสบการณไปประกอบอาชีพได

4. ผูบริหารหลักสูตร อาจารยประจําสาขา นักเรียน ผูสําเร็จการศึกษา และ
ผูประกอบการ มีปญหาและขอเสนอแนะในการใชหลักสูตรฯ ดังนี้

4.1 ดานบริบท มีผูใหขอเสนอแนะดังนี ้ควรจัดเนื้อหารายวิชาใหมีความสอดคลอง
กับความมุงหมายของหลักสูตรและสามารถนําไปใชไดจริง ควรจัดหลักสูตรท่ีมีการปฏิบัติจริง
เพื่อใหผูเรียนมีความรู ทักษะ และประสบการณโดยตรง และควรสงเสริมใหผูเรียนมีจิตสํานึก
ท่ีดี มีความภาคภูมิใจในวิชาชีพ

4.2 ดานปจจัยเบ้ืองตน มีผูใหขอเสนอแนะดังนี ้ควรปรับเนื้อหารายวิชาแตละวิชา
ใหมีความทันสมัยอยูเสมอ ควรจัดหาอุปกรณการเรียนการสอนท่ีมีความทันสมัย โดยมี
คุณภาพและสภาพท่ีพรอมใชงาน และควรจัดหาอาจารยผูสอนท่ีมีความรูความสามารถ
มีผลงานทางวิชาการ และมีประสบการณโดยตรง

4.3 ดานกระบวนการ มีผูใหขอเสนอแนะดังนี้ ควรนําผลการวัดและประเมินผล
มาใชในการแกไขหลักสูตรใหดีย่ิงขึ้น และจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหมีความสอดคลอง
กับเนื้อหาวิชาและความตองการของผูเรียน

4.4 ดานผลผลิต มีผูใหขอเสนอแนะดังนี้ ควรจัดใหมีการพัฒนาบุคลิกภาพของ
ผูเรียนใหเหมาะสมกับอาชีพ และสงเสริมใหผูเรียนมีความสํานึกในความเปนไทย เสียสละ
เพื่อสวนรวมดวยการจัดใหมีกิจกรรมรวมกับสังคมอยางสม่ําเสมอ
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การอภิปรายผล

ผลการวิจัยเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียว-
และการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีประเด็นท่ีควรนํามา
อภิปรายผล ดังตอไปนี้

1. ผลการวิจัย การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียว-
และการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยผูบริหารหลักสูตร
และอาจารยประจําสาขา ในภาพรวมและรายดานท้ัง 4 ดาน อยูในระดับมากทุกดาน จึงมี
ประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผล ดังนี้

1.1 ดานบริบท ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและอาจารย มีความคิดเห็น
ตอการประเมินหลักสูตรฯ ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
ผูบริหาร และอาจารย มีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 13 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
3 อันดับแรก ไดแก จุดมุงหมายของหลักสูตรมีความสอดคลองตรงตามความตองการ
ของผูเรียน สงเสริมใหผูเรียนมีความรู ทักษะ และความชํานาญเพื่อนําไปการประกอบอาชีพ
และมีความสอดคลองตรงตามความตองการของสังคม ท้ังนี้อาจเนื่องจากการจัดหลักสูตร
การเรียนในปจจุบันจะตองใหมีความสอดคลองกับปญหา และความตองการของผูเรียน เพื่อ
พัฒนาผูเรียนใหเปนไปตามสิ่งท่ีสังคมคาดหวัง หลักสูตรท่ีดีตองสามารถปรับปรุงและ
พัฒนาใหเอื้อประโยชนตอผูเรียนใหมีความรูความสามารถสูงสุด ดวยแนวทางการตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาและเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน จึงสงผลใหผูบริหาร
และอาจารย มคีวามคดิเห็นตอการประเมนิหลักสูตรฯ ดานบริบทอยูในระดับมาก ซึ่งลักษณะ
ดังกลาวเปนไปในแนวทางเดียวกับแนวคิดของ Neagley and Evans (1967) ท่ีไดกลาวถึง
คุณสมบัติของหลักสูตรท่ีดีไววา ตองสะทอนวัตถุประสงคของสถานศึกษาออกมาเดนชัด
และชวยใหการศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด ควรจะเปนแนวกวางและใหผูเรียน
แตละคนมีโอกาสไดพัฒนาตนเองใหถึงขีดสดุ โดยเปดโอกาสใหผูเรียนไดสาํรวจความสนใจ
ความถนัด และความสามารถเปนรายบุคคล อีกท้ังมุงท่ีจะปลูกฝงลักษณะนิสัยท่ีดีในการทํางาน
และการอยูรวมกับผูอื่น สามารถสนองความตองการและความจําเปนของผูเรียน โดยมุงท่ีจะ
ปลูกฝงกิจนิสัยในการทํางานและการอยูรวมกันกับผูอื่น ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับ
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ผลการวิจัยของ ประไพพรรณ ชัยพันธเศรษฐ (2547) ท่ีศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรม วิทยาลัยดุสิตธานี โดยใชรูปแบบ
การประเมินซิปป (CIPP model) พบวา อาจารย มีความเห็นวา วัตถุประสงคของหลักสูตร
มีความเหมาะสมในระดับมาก

1.2 ดานปจจัยเบ้ืองตน ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและอาจารย มีความคิดเห็น
ตอการประเมินหลักสูตรฯ ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา
ผูบริหารและอาจารย มีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 33 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
3 อันดับแรก ไดแก เนื้อหารายวิชามีความสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร อาจารย
ผูสอนมีความรูความสามารถ และเนื้อหารายวิชามีความสอดคลองกับความตองการของ
ตลาดแรงงาน ท้ังนี้ อาจเนื่องจากกระบวนการสรางหลักสูตรตองไดรับการรับรองจาก
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จึงจะเปดหลักสูตรได และทุก ๆ ปการศึกษา
จะมีระบบการประเมินหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอนตามเกณฑประกัน-
คุณภาพการศึกษาภายใน ทําใหสถาบันตองปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
อยางตอเนื่อง ท้ังนี้การจัดเนื้อหารายวิชาตองมีความสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร
และความตองการของตลาดแรงงานในปจจุบันท่ีมีการสงเสริมดานการทองเท่ียวและ-
การโรงแรม เพื่อใหผูเรียนสามารถนําความรูท่ีไดรับไปใชไดจริงในการปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ และการท่ีอาจารยผูสอนมีความรูในเนื้อหาวิชาและมีความสามารถ
ในการถายทอดความรู เนื่องจากอาจารยผูสอนมีวุฒิการศึกษาตรงตามท่ีสถาบันเปดสอน
ท้ังยังมีประสบการณ และมีความตั้งใจทําหนาท่ีในการสอนเปนอยางดี จึงสงผลใหผูบริหาร
และอาจารย มีความคิดเหน็ตอการประเมินหลักสูตรฯ ดานปจจัยเบ้ืองตนอยูในระดับมาก
ซึ่งลักษณะดังกลาวเปนไปในแนวทางเดียวกับแนวคิดของ วาสนา ประวาลพฤกษ (2544,
หนา 132-133) ท่ีกลาววา การประเมินดานปจจัยเบ้ืองตน เปนการตรวจสอบความพรอม
ของปจจัยตาง ๆ  ตองประเมินจากหลายสวน คือ ความพรอมในตัวผูสอน อาคารเรียน สื่อวัสดุ
อุปกรณ อันกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงวามีเพียงพอหรือไม เพื่อวิเคราะหหาทางเลือก
ท่ีเหมาะสมกับทรัพยากรท่ีมีอยู และเปนทางเลือกท่ีทําใหบรรลุวัตถุประสงคมาก อีกท้ัง
ยังเปนการสงเสริมการเรียนรูใหพรอม และสอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร
ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ วรนุช จิตตเจียรนัย (2546) ท่ีศึกษาเร่ือง
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การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประเภทวิชาศิลปกรรม พุทธศักราช 2538
ท่ีใชในวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาคตะวนัออก สังกัดกรมอาชีวศึกษา พบวา การประเมนิดานปจจัย
เบ้ืองตน ไดแก ความพรอมของอาจารยมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก และสอดคลอง
กับผลการวิจัยของ อนุชิต ชมภู (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตร-
วิชาชีพ โรงเรียนจาอากาศ พุทธศักราช 2548 พบวา การประเมินความพรอมของ ครูอาจารย
ฝายวิชาการ มีความคิดเหน็โดยรวมวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก

1.3 ดานกระบวนการ ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและอาจารย มีความคิดเห็น
ตอการประเมินหลักสูตรฯ ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
ผูบริหารและอาจารย มีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 21 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
3 อันดับแรก ไดแก การจัดการเรียนการสอนมีความสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร
ดําเนินการสอนไดครบถวนตามท่ีกําหนดไวในหลักสูตร และกิจกรรมการเรียนการสอน
สงเสริมใหนักเรียนมีความรูความสามารถในดานการโรงแรมและการทองเท่ียว ท้ังนี้
อาจเนื่องจากการจัดการเรียนการสอนมุงใหผูเรียนไดรับความรู ทักษะ เพื่อสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางถูกตองเหมาะสม และสอดคลองกับจุดมุงหมายในการจัดการเรียนการสอนของ
หลักสูตรนั้น ท้ังยังชวยใหผูเรียนไดฝกปฏิบัติในสถานการณจําลองและสถานการณจริง
เพื่อใหเปนไปตามจุดมุงหมายของหลักสูตร ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการจัดการเรียนการสอนของสถาบัน ลักษณะดังกลาวเปนไปในแนวทางเดียวกับแนวคดิ
ของ พิสณ ุฟองศรี (2551, หนา 154) ท่ีกลาววา หลักสตูร หมายถึง การวางแผนหรือจัดระบบ
ทางการศึกษา เก่ียวกับประมวลวิชา ประสบการณตาง ๆ การจัดการเรียนการสอน เพื่อเปน
แนวทางสําหรับการปฏิบัติใหผูเรียนมีคุณลักษณะตาง ๆ ท่ีพึงประสงคตามจุดมุงหมาย
ของการศึกษา ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ ประไพพรรณ ชัยพันธเศรษฐ
(2547) ท่ีศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรม
วิทยาลัยดุสิตธานี โดยใชรูปแบบการประเมนิซิปป (CIPP model) พบวา ดานกระบวนการ
อาจารย มีความเห็นวากระบวนการเรียนการสอนมีความเหมาะสมในระดับมาก

1.4 ดานผลผลิต ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและอาจารย มีความคิดเห็น
ตอการประเมินหลักสูตรฯ ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
ผูบริหาร และอาจารย มีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 17 โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
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3 อันดับแรก ไดแก ปฏิบัติงานไดถูกตองตามขั้นตอน มีน้ําใจใหความรวมมือและทํางาน
รวมกับผูอื่นได และแตงกายสุภาพเรียบรอย และถูกระเบียบ ท้ังนี้อาจเนื่องจากผูบริหาร
และอาจารย ไดพัฒนาหลักสูตรอยางตอเนื่องใหตรงตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา และ
มาตรฐานวิชาชีพสาขาการโรงแรมและการทองเท่ียว และคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของ
นักเรียนระดับอาชีวศึกษา ทําใหสามารถจัดการศึกษาไดตรงตามความตองการของผูเรียน
และวัตถุประสงคของหลักสูตรดานผลผลิตทางการศึกษาคือ คุณลักษณะท่ีพึงประสงค
เปนไปตามมาตรฐานท่ีตั้งไว ลักษณะดังกลาวเปนไปในแนวทางเดียวกับแนวคิดของ
บุญมี พันธุไทย (2542, หนา 42) พัฒนา สุขประเสริฐ (2541, หนา 58-59) รัตนะ บัวสนธ
(2540, หนา 110-115) และสมหวัง พิธิยานุวัฒน (2540, หนา 168) ท่ีกลาววา การประเมิน
ผลผลิตมีจุดมุงหมายเพื่อตรวจสอบวา ผลท่ีเกิดขึ้นกับนักเรียนเปนไปตามท่ีคาดหวังไว
มากนอยเพียงใด คือ เปนการประเมินผลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน มีจุดมุงหมายเพื่อวัด
และติดตามผลท่ีเกิดขึ้น เมือ่การใชหลักสูตรจบสิ้นลง และผลท่ีเกิดขึ้นระหวางการดําเนินการ
ใชหลักสูตรดวย ท้ังนี้เพื่อตัดสินใจวาจะยุติ ดําเนินการตอ หรือเปล่ียนแปลงแกไขบางจุด
เพื่อใหไดวิธีปฏิบัติงานท่ีมปีระสิทธิภาพมากท่ีสุด ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับผลการวิจัย
ของ อนุชิต ชมภู (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
โรงเรียนจาอากาศ พุทธศักราช 2548 พบวา ผูบริหารสถานศึกษา ครูอาจารยฝายวิชาการ
ครูฝกวิชาทหาร และครูฝายปกครอง มีความคิดเห็นเก่ียวกับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
โรงเรียนจาอากาศ พุทธศักราช 2548 พบวา การประเมินคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของ
นักเรียนโดยรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก

2. ผลการวิจัย การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียว-
และการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยนักเรียน และผูสําเร็จ-
การศึกษา ในภาพรวมและรายดานท้ัง 4 ดาน อยูในระดับมากทุกดาน เมื่อพิจารณาเปน
รายดานมีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผล ดังตอไปนี้

2.1 ดานบริบท ผลการวิจัยพบวา นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็น
ตอการประเมินหลักสูตรฯ ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา
นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 13 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก จุดมุงหมายของหลักสูตรมีความสอดคลองตรงตามความตองการ
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ของผูเรียน มีความสอดคลองตรงตามความตองการของสังคม และสงเสริมใหผูเรียน
มีความรู ทักษะ และความชํานาญเพื่อนําไปการประกอบอาชีพ ท้ังนี้อาจเนื่องจากนักเรียน
มีความเห็นวา หลักสูตรท่ีตนเขาศึกษามีความสอดคลองตรงตามความตองการ ท้ังยังมี
ความสอดคลองตรงตามความตองการของสังคมในปจจุบันท่ีสงเสริมในดานการทองเท่ียว
และการโรงแรม และเห็นวาการเรียนในหลักสูตรนี้สงเสริมใหตนเปนผูท่ีมีความรู มีทักษะ
และมีความชํานาญเพื่อนําไปการประกอบอาชีพได ซึ่งลักษณะดังกลาวเปนไปในแนวทาง
เดียวกับแนวคิดของ Neagley and Evans (1967, pp. 15-16) ท่ีไดกลาวถึงคุณสมบัติของ
หลักสูตรท่ีดีไววา หลักสูตรท่ีดีควรจะเปนแนวกวางและใหผูเรียนแตละคนมีโอกาสได
พัฒนาตนเองใหถึงขีดสุด โดยเปดโอกาสใหผูเรียนไดสํารวจความสนใจ ความถนัด และ
ความสามารถเปนรายบุคคล อีกท้ังมุงท่ีจะปลูกฝงลักษณะนิสัยท่ีดีในการทํางาน และการอยูรวม
กับผูอื่น และหลักสูตรท่ีดีจะตองสนองความตองการและความจําเปนของผูเรียน ผลการวิจัย
คร้ังนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ ดลฤดี ลาภบํารุงวงศ (2545) ท่ีศึกษาเร่ือง การประเมิน
หลักสูตรชั้นนายรอยเหลาทหารการสัตวของกรมการสัตวทหารบก พบวา ดานบริบท
ผูผานการศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับหลักสูตรทางดานวัตถุประสงคโดยรวมวา
มีความเหมาะสมในระดับมาก และสอดคลองกับผลการวิจัยของ ประไพพรรณ ชัยพันธเศรษฐ
(2547) ท่ีศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรม
วิทยาลัยดุสิตธานี โดยใชรูปแบบการประเมินซิปป (CIPP model) พบวา ดานบริบท นักศึกษา
และบัณฑิต มีความเห็นวา วัตถุประสงคของหลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับมาก
และสอดคลองกับผลการวิจัยของ สาววินี ภูวสุทนเรศ (2547) ท่ีศึกษาเร่ือง การประเมิน
หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา พ.ศ. 2541 มหาวิทยาลัย-
บูรพา ตามการรับรูของผูสําเร็จการศึกษา พบวา การประเมินหลักสูตรตามการรับรูของ
ผูสําเร็จการศึกษา โดยรวมและดานบริบท อยูในระดับมาก

2.2 ดานปจจัยเบ้ืองตน ผลการวิจัยพบวา นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา
มีความคิดเห็นตอการประเมินหลักสูตรฯ ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 33 ขอ
โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เนื้อหารายวิชามคีวามสอดคลองกับจุดมุงหมาย
ของหลักสูตร เนื้อหารายวิชามีความสอดคลองกับความตองการของผูเรียน และอุปกรณ
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การเรียนการสอนมีจํานวนเพียงพอ ท้ังนี้เนื่องจากนักเรียนมีความเห็นวา เนื้อหารายวิชา
ของหลักสูตรท่ีตนเขาศึกษามีความสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตรและความตองการ
ของตน โดยไดรับความรู มีทักษะ และความสามารถอยางแทจริง สําหรับอุปกรณท่ีใช
ในการเรียนการสอนก็มีจํานวนเพียงพอตอผูเรียน ทําใหการศึกษาในหลักสูตรนี้มีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล ซึ่งลักษณะดังกลาวเปนไปในแนวทางเดียวกับแนวคิดของ วาสนา
ประวาลพฤกษ (2544, หนา 132-133) ท่ีกลาววา การประเมินดานปจจัยเบ้ืองตน
เปนการตรวจสอบความพรอมของปจจัยตาง ๆ เชน ความพรอมในดานสื่อวัสดุ อุปกรณ
ท้ังยังเปนการสงเสริมการเรียนรูใหพรอมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร
ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ วรนุช จิตตเจียรนัย (2546) ท่ีศึกษาเร่ือง
การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประเภทวิชาศิลปกรรม พุทธศักราช 2538
ท่ีใชในวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาคตะวันออก สังกัดกรมอาชีวศึกษา พบวา การประเมิน
ดานปจจัยเบ้ืองตน ไดแก สื่อการเรียนการสอน มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก และ
สอดคลองกับผลการวิจัยของ ประไพพรรณ ชัยพันธเศรษฐ (2547) ท่ีศึกษาเร่ือง การประเมิน
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการโรงแรม วิทยาลัยดุสิตธานี โดยใชรูปแบบ
การประเมินซิปป (CIPP model) พบวา ดานปจจัยเบ้ืองตน นักศึกษา มีความเห็นวา
มีความเหมาะสมในระดับมาก และสอดคลองกับผลการวิจัยของ สาววิน ีภวูสุทนเรศ (2547)
ท่ีศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
พ.ศ. 2541 มหาวิทยาลัยบูรพา ตามการรับรูของผูสําเร็จการศึกษา พบวา การประเมิน
หลักสูตรตามการรับรูของผูสําเร็จการศึกษาโดยรวมและดานปจจัยเบ้ืองตน อยูในระดับมาก
และสอดคลองกับผลการวิจัยของ อนุชิต ชมภู (2549) ท่ีพบวา สิ่งอํานวยความสะดวก
ในการจัดการเรียนการสอน มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก

2.3 ดานกระบวนการ ผลการวิจัยพบวา นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา
มีความคดิเห็นตอการประเมินหลักสูตรฯ ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 21 ขอ โดยขอท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก การจัดกิจกรรมสงเสริมความรูและทักษะนอกชั้นเรียน
มีความเหมาะสม การพานักเรียนไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ีมีความเหมาะสม และการเชิญ
วิทยากรภายนอกมาบรรยายมีความเหมาะสม ท้ังนี้เนื่องจากนักเรียนมีความเห็นวา การท่ีผูเรียน
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ไดรับความรูจากการจัดกิจกรรมสงเสริมความรูและทักษะนอกชั้นเรียน เชน การไปศึกษาดูงาน
นอกสถานท่ี และการเชิญวิทยากรภายนอกมาบรรยาย เปนการสงเสริมใหมีความรู และ
ประสบการณโดยตรง ท้ังยังไดเห็นการปฏิบัติงานจริงท่ีมีวิธีการและขั้นตอนท่ีถูกตอง
ซึ่งทําใหผูเรียนสามารถนํามาเปนแนวทางในการเรียนรูไดอยางเหมาะสมตอไป ซึ่งลักษณะ
ดังกลาวเปนไปในแนวทางเดียวกับแนวคิดของ ธํารง บัวศรี และวิสิทธิ์ โรจนพจนรัตน
(2542, หนา 7-8) ท่ีกลาววา เนื้อหาสาระ คือ สิ่งท่ีตองการใหผูเรียนไดเรียนรู และประสบการณ
คือ สิ่งท่ีตองการใหผูเรียนไดรับ รวมท้ังกระบวนการและวิธีการในการจัดการสอน และ
กิจกรรม เพื่อใหผูเรียนมีพัฒนาการทางความรู และอื่น ๆ ตามจุดประสงค และจุดมุงหมาย
ท่ีกําหนดไว ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ ยุวลักษณ เสงหวาน (2545)
ท่ีสึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาคอมพิวเตอร
พบวา ดานกระบวนการ ไดแก การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลกิจกรรม
เสริมหลักสูตร มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับผลการวิจัยของ วรนุช
จิตตเจียรนัย (2546) ท่ีศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประเภท
วิชาศิลปกรรม พุทธศักราช 2538 ท่ีใชในวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาคตะวันออก สังกัดกรม-
อาชีวศึกษา พบวา การประเมินดานกระบวนการ ไดแก การจัดการเรียนการสอน
มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับผลการวิจัยของ ประไพพรรณ
ชัยพันธเศรษฐ (2547) ท่ีศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การจัดการโรงแรม วิทยาลัยดุสิตธานี โดยใชรูปแบบการประเมินซิปป (CIPP model)
พบวา ดานกระบวนการ นกัศึกษา มีความเห็นวากระบวนการเรียนการสอนมคีวามเหมาะสม
ในระดับมาก และสอดคลองกับผลการวิจัยของ สาววินี ภูวสุทนเรศ (2547) ท่ีศึกษาเร่ือง
การประเมินหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา พ.ศ. 2541
มหาวิทยาลัยบูรพา ตามการรับรูของผูสําเร็จการศึกษา พบวา การประเมินหลักสูตรตาม
การรับรูของผูสําเร็จการศึกษา โดยรวมและดานกระบวนการ อยูในระดับมาก

2.4 ดานผลผลิต ผลการวิจัยพบวา นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็น
ตอการประเมินหลักสูตรฯ ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
นักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 17 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สามารถปฏิบัติงานไดภายในเวลาท่ีกําหนด แตงกายสุภาพเรียบรอย
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และถูกระเบียบ และมีมนุษยสัมพันธกับผูรวมงาน ท้ังนี้เนื่องจากผูเรียนเกิดการเรียนรู
และพัฒนาการ จากการไดรับการจัดการศึกษาในหลักสูตรฯ ท่ีสอดคลองกับมาตรฐาน
อาชีวศึกษา ทําใหบรรลุวัตถุประสงคของการจัดหลักสูตรฯ และตรงตามความตองการ
ของผูเรียนทําใหสามารถนําความรูท่ีไดรับไปปฏิบัติงานไดจริงและถูกตอง ซึ่งลักษณะ
ดังกลาวเปนไปในแนวทางเดียวกับแนวคิดของ Neagley and Evans (1967, pp. 15-16)
ท่ีไดกลาววา หลักสูตรท่ีดีจะตองใชประโยชนจากประสบการณการเรียนใหมากท่ีสุด
และหลักสูตรควรคํานึงถึงการพัฒนาบุคลิกภาพ ซึ่งเปนสิ่งท่ีสําคัญอยางย่ิง ผลการวิจัย
คร้ังนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ ถนัด บวรชัย (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตร
การศึกษาเพื่อตอตานการใชยาเสพติดในเด็กนักเรียน (Drug Abuse Resistance Education)
D.A.R.E. ประเทศไทยโดยใชรูปแบบการประเมินซิปป (CIPP Model) พบวา ดานผลผลิต
ตามความคิดเห็นของผูเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับผลการวิจัยของ
อนุชิต ชมภู (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ โรงเรียน-
จาอากาศ พุทธศักราช 2548 พบวา การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และคุณลักษณะ
ท่ีพึงประสงคของนักเรียน มีความคิดเห็นโดยรวมวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก

3. ผูประกอบการมีความคิดเห็นตอการประเมินหลักสูตรฯ ดานผลผลิตเก่ียวกับ
ประสิทธิผลของผูเรียนท่ีเขาฝกงานในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ผูประกอบการมีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 26 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
3 อันดับแรก ไดแก รูจักใชวัสดุอยางประหยัด ตรงตอเวลาในการปฏิบัติงานไดอยางสม่ําเสมอ
และมีความตั้งใจและสนใจงานอยูเสมอ ท้ังนี้เนื่องจากกรอบมาตรฐานอาชีวศึกษาไดถูกถายทอด
มาจากความตองการของผูเรียน ผูเรียนตองมีคุณลักษณะท่ีจําเปนในการประกอบอาชีพ
การทองเท่ียวและการโรงแรม ทําใหสถาบันตองมีการศึกษาและใชกรอบมาตรฐานเปน
ตัวถายทอดวัตถุประสงค และออกแบบหลักสูตรใหมีความสอดคลองกับความตองการ
ของสังคม ทําใหสถาบันไดรับการยอมรับจากสังคมและสถานประกอบการท่ีตองการ
บุคลากรท่ีมีคุณภาพเขาทํางาน ซึ่งลักษณะดังกลาวเปนไปในแนวทางเดียวกับแนวคิดของ
ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2543, หนา 77) ท่ีกลาววา การนําหลักสูตรไปใช คือ การนําไปสู
การปฏิบัติ ท้ังท่ีเก่ียวกับบุคลากร และอุปกรณตาง ๆ ซึ่งมีการประเมินผลท่ีเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติเพื่อใหทราบถึงผลสัมฤทธิแ์ละพัฒนาการของผูเรียนวา เปนไปตามจุดมุงหมาย
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ท่ีตั้งไวเพียงใด ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ ดลฤดี ลาภบํารุงวงศ (2545)
ท่ีศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรชั้นนายรอยเหลาทหารการสตัวของกรมการสตัวทหารบก
พบวา การปฏิบัติงานรวมกับผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ท่ีมีความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน มคีวามคดิเห็นอยูในระดับมาก และสอดคลองกับผลการวิจัยของ ยุวลักษณ
เสงหวาน (2545) ท่ีศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชพีชั้นสงู สาขาวิชา
คอมพิวเตอร พบวา ความรูความสามารถ ในการปฏิบัติงานและการศึกษาประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานและการศึกษาบุคลิกภาพของผูสําเร็จการศึกษา และผูสําเร็จการศึกษา
ท่ีศึกษาตอมีความเหมาะสม อยูในระดับมาก และสอดคลองกับผลการวิจัยของ ประไพพรรณ
ชัยพันธเศรษฐ (2547) ท่ีศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การจัดการโรงแรม วิทยาลัยดุสิตธานี โดยใชรูปแบบการประเมินซิปป (CIPP model)
พบวา ผูบังคับบัญชาของบัณฑิตมีความเห็นวา ประสิทธิภาพของบัณฑิตในดานความรู
ดานทักษะ ดานเจตคติ และดานการปฏิบัติงาน มีความเหมาะสมในระดับมาก

ผลการวิจัยคร้ังนี้โดยภาพรวม พบวา ผูบริหารหลักสูตร อาจารยประจําสาขา
นักเรียน ผูสําเร็จการศึกษา และผูประกอบการ มีความคิดเห็นตอการประเมินหลักสูตร-
ประกาศนียบัตรวิชาชีพสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวม อยูในระดับมาก ถึงจะเปนระดับมากท่ีคอนขางต่ํา
แตสามารถนําผลท่ีไดรับจากการวิจัย มาปรับปรุงและแกไขเพื่อเปนผลดีตอการดําเนินการ
จัดหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชพี สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใหดีย่ิงขึ้นตอไป

ขอเสนอแนะ

การวิจัยเร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียว-
และการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยขอเสนอขอเสนอแนะ
ดังตอไปนี้
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ขอเสนอแนะในการนําไปใช
จากผลการวิจัยท่ีพบวา ผูบริหารหลักสูตร อาจารยประจําสาขา นักเรียน ผูสําเร็จ-

การศึกษา และผูประกอบการ มีความคิดเห็นตอการประเมินหลักสูตรฯ ในภาพรวม
อยูในระดับมาก และการวิจัยคร้ังนี้ไดใชรูปแบบซิปป CIPP ประเมินหลักสูตรท่ีผูวิจัยสราง
ตองปรับตามฐานขอมูลหลักสูตรของแตละสถาบัน และการปรับปรุงหลักสูตรใหพิจารณา
สารสนเทศท่ีไดควบคูกับเกณฑประกันคุณภาพการศึกษาจะกอใหเกิดประโยชนมากขึ้น
ผูวิจัยขอเสนอแนะตอสถาบัน ดังนี้

1. ดานบริบท ควรมีการสํารวจความตองการของผูเรียนและสังคม เนื่องจาก
สภาพแวดลอมเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะบทบาทดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ซึ่งมีสวนสําคัญในการจัดการเรียนการสอน และโอกาสทางการศึกษา ดังนั้นหลักสูตร
ควรมีการสงเสริมใหผูเรียนไดใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู ใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง
ของสังคมไทยท่ีกําลังกาวสูความรวมมือทางการศึกษาสูอาเซียน

2. ดานปจจัยนําเขา การจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ ตองมี
สิ่งแวดลอมท่ีเอื้อตอการเรียนรู ตลอดจนการใหการสนับสนุนใหทุนพัฒนาอาจารยใหมี
สมรรถนะเพิม่ขึ้นอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการพัฒนาเก่ียวกับสมรรถนะดานอาเซยีนท่ีกําลัง
จะมีบทบาททางการศึกษามากขึ้น เนื่องจากการทองเท่ียวและการโรงแรมเปนอีกวิธีหนึ่ง
ท่ีตองแขงขันในระดับอาเซียน

3. ดานกระบวนการ ผูวิจัยมีความเห็นเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียน
เปนสําคัญ และสถาบันควรมีโครงการแลกเปล่ียนนักเรียนในหลักสูตรกับตางประเทศ
อาเซียน เพื่อพัฒนาการจัดการสอนใหสูระดับอาเซียนใหมากขึ้น

4. ดานผลผลิต ควรมีการเพิ่มคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูเรียนเก่ียวกับดาน
อาเซียน เชน ผูเรียนตองมีความรู ความเขาใจ และมทัีกษะในการใชภาษาตางประเทศให
มากย่ิงขึ้น ผูเรียนตองเปนผูท่ีติดตามความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีเพื่อนํามาพัฒนา
ตนเองและงานใหดีย่ิงขึ้นตอไป และตองเปนผูท่ีมีใจรักในงานดานการบริการอยางแทจริง
เพื่อสามารถพัฒนาตนเองและประเทศใหกาวสูระดับอาเซียนตอไป
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ขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยคร้ังตอไป
1. ควรศึกษาเก่ียวกับกระบวนการเรียนการสอนและการฝกประสบการณ

ในสถานประกอบการท่ีมีผลตอการจัดหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพสาขาการทองเท่ียว-
และการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบระหวางผูบริหาร อาจารย ผูสําเร็จการศึกษา นักเรียน
และสถานประกอบการ ตอความคิดเห็นในการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

3. ควรศึกษาเก่ียวกับสภาพปญหาและความตองการของนักเรียนในการจัดหลักสูตร-
ประกาศนียบัตรวิชาชีพสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

4. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับสภาพและปญหาในการจัดการเรียนการสอน
เพื่อเตรียมความพรอมสูอาเซียนในป พ.ศ. 2558 ตอไป



ภาคผนวก ก
คาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา คาอํานาจจําแนก และคาความเชื่อมั่น
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คาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา คาอํานาจจําแนก และคาความเช่ือมั่น
(สําหรับผูบริหารหลักสูตร และอาจารยประจําสาขา)

การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม
ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (สําหรับผูบริหารหลักสูตร และอาจารย
ประจําสาขา)

ขอท่ี ขอความ คา IOC คาอํานาจ-
จําแนก

1

ดานบริบท
จุดมุงหมายของหลักสูตร
มีความสอดคลองตรงตามความตองการของผูเรียนและสังคม 1.00 0.54

2 มีความสอดคลองตรงตามความตองการของสังคม 1.00 0.47
3 สงเสริมใหผูเรียนมีความรู ทักษะ และความชํานาญ

เพื่อนําไปการประกอบอาชีพ 0.80 0.56
4 สงเสริมใหผูเรียนมีเจตคติท่ีดี มีความมั่นใจ และภาคภูมิใจ

ในวิชาชีพ 1.00 0.29
5 สงเสริมใหผูเรียนสามารถทํางานเปนหมูคณะได

มีความเคารพในสิทธิ และหนาท่ีของตนเองและผูอื่น 0.60 0.50
6 สงเสริมใหผูเรียนเปนผูท่ีมีพฤติกรรมทางสังคมท่ีดีงาม 1.00 0.56
7 สงเสริมใหผูเรียนมีจิตสํานึกในการอนุรักษ

และการใชทรัพยากร สิ่งแวดลอม และการทองเท่ียว 0.60 0.33
8 สงเสริมใหผูเรียนมีความเขาใจและเห็นคุณคา

ของศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 1.00 0.30
9 สงเสริมใหผูเรียนมีบุคลิกภาพท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม

และวินัยในตนเอง เหมาะสมกับอาชีพ 0.80 0.50
10 สงเสริมใหผูเรียนสามารถนําประสบการณท่ีไดรับ

ไปประกอบอาชีพได 1.00 0.34
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11 สงเสริมใหผูเรียนสามารถนําความรู ทักษะ และประสบการณ
ไปใชเพื่อสรางสรรคความเจริญตอทองถ่ิน และประเทศชาติได 1.00 0.72

12 สงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต คนควา
หาความรูเพิ่มเติมในสายงาน เพื่อประกอบอาชีพได 0.80 0.57

13 สงเสริมใหผูเรียนมีความสํานึกในความเปนไทย เสียสละ
เพื่อสวนรวม ดํารงรักษาไวซึ่งความมั่นคงของชาติ ศาสนา
พระมหากษัตริย และการปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 1.00 0.50

คาความเชื่อมั่นรายดานเทากับ 0.92

14

ดานปจจัยเบ้ืองตน
โครงสรางหลักสูตร
จํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตรมีความเหมาะสม 0.80 0.51

15 จํานวนหนวยกิตวิชาสามัญท่ัวไปมีความเหมาะสม 0.80 0.56
16 จํานวนหนวยกิตวิชาสามัญพื้นฐานวิชาชพีมีความเหมาะสม 0.80 0.75
17 จํานวนหนวยกิตวิชาชีพพื้นฐานมีความเหมาะสม 0.60 0.31
18 จํานวนหนวยกิตวิชาชีพสาขาวิชามคีวามเหมาะสม 0.80 0.60
19 จํานวนหนวยกิตวิชาชีพสาขางาน มีความเหมาะสม 1.00 0.59
20 จํานวนหนวยกิตโครงการมีความเหมาะสม 0.80 0.72
21 จํานวนหนวยกิตหมวดวิชาเลือกเสรีมีความเหมาะสม 1.00 0.75
22 หมวดวิชาฝกงานมีความเหมาะสม 0.60 0.52
23 กิจกรรมเสริมหลักสูตรมีความเหมาะสม 0.80 0.47
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24
เนื้อหาหลักสูตร
เนื้อหารายวิชามีความสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร 1.00 0.62

25 เนื้อหารายวิชาแตละวิชามคีวามเหมาะสม 0.60 0.66
26 เนื้อหารายวิชามีความทันสมัย 1.00 0.44
27 เนื้อหารายวิชามีความสอดคลองกับความตองการของสังคม 0.80 0.55
28 เนื้อหารายวิชามีความสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 0.60 0.49
29 เนื้อหารายวิชามีความสอดคลองกับความตองการ

ของตลาดแรงงาน 1.00 0.68
30 เนื้อหารายวิชามีความเชื่อมโยงกับภูมิปญญาทองถ่ิน 1.00 0.65

31
คุณลักษณะอาจารย
อาจารยผูสอนมีความรูความสามารถ 0.80 0.75

32 อาจารยผูสอนมีผลงานทางวิชาการ 1.00 0.64
33 อาจารยผูสอนมีการเตรียมการเรียนการสอน 0.80 0.74
34 อาจารยผูสอนมีความรูในเนื้อหาวิชาท่ีสอน 0.60 0.70
35 อาจารยผูสอนมีความสามารถในการถายทอดความรู 0.80 0.44

36
อุปกรณการเรียนการสอน ตําราเรียน และสถานท่ีเรียน
อุปกรณการเรียนการสอนมีจํานวนเพียงพอ 1.00 0.59

37 อุปกรณการเรียนการสอนมีคุณภาพอยูในสภาพใชงานได 0.60 0.67
38 อุปกรณการเรียนการสอนมีความทันสมัย 1.00 0.50
39 ตําราเรียนมีจํานวนเพียงพอ 0.80 0.70
40 หองสมุดมีหนังสือท่ีทันสมัย 0.80 0.67
41 มีความสะดวกในการยืมหนังสือจากหองสมุด 1.00 0.49
42 มีขอมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส 0.60 0.67
43 ขนาดของหองเรียนมีความเหมาะสม 1.00 0.70
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44 มีความสะดวกในการใชหองเรียน 0.80 0.57
45 การจัดหองเรียนเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน

ภาคทฤษฎี 1.00 0.50
46 การจัดหองเรียนเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน

ภาคปฏิบัติ 0.80 0.51
คาความเชื่อมั่นรายดานเทากับ 0.86

47

ดานกระบวนการ
การเรียนการสอน
การจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับจุดมุงหมาย
ของหลักสูตร 1.00 0.68

48 ดําเนินการสอนไดครบถวนตามท่ีกําหนดไวในหลักสูตร 1.00 0.65
49 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสอดคลองกับเนื้อหาวิชา 0.80 0.75
50 การจัดกิจกรรมสงเสริมความรูและทักษะนอกชั้นเรียน

มีความเหมาะสม 1.00 0.64
51 การพานักเรียนไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ีมีความเหมาะสม 0.80 0.74
52 การเชิญวิทยากรภายนอกมาบรรยายมีความเหมาะสม 0.60 0.70
53 กิจกรรมการเรียนการสอนสงเสริมใหนักเรียนมีความรู

ความสามารถในดานการโรงแรมและการทองเท่ียว 0.80 0.44

54
การวัดและประเมินผล
การวัดและประเมินผลมีความเหมาะสม 1.00 0.59

55 การวัดและประเมินผลมีความสอดคลองกับจุดมุงหมาย
ของหลักสูตร 0.60 0.67

56 การกําหนดเกณฑการวัดและประเมินผลมีความเหมาะสม 1.00 0.50
57 เปดโอกาสใหผูเรียนประเมินผลตนเอง 0.80 0.70



109

ขอท่ี ขอความ คา IOC คาอํานาจ-
จําแนก

58 ผูเรียนมีโอกาสประเมินผลการสอนของอาจารย 0.80 0.67
59 อาจารยนําผลการวัดและประเมินผลมาปรับปรุงการเรียน

การสอน 1.00 0.49

60
การบริหารหลักสูตร
การจัดตารางการเรียนการสอนมีความเหมาะสม 0.60 0.67

61 การจัดอาจารยผูสอนมีความเหมาะสม 1.00 0.70
62 อาจารยท่ีปรึกษามีสวนชวยในการเรียน 0.80 0.57
63 การจัดระบบอาจารยท่ีปรึกษามีความเหมาะสม 1.00 0.50
64 การใหบริการดานวิชาการมีความเหมาะสม 0.80 0.51
65 การคัดเลือกนักเรียนมีความเหมาะสม 0.80 0.56
66 การจัดระบบการลงทะเบียนมีความเหมาะสม 0.80 0.75
67 การนิเทศและพัฒนาบุคลากรทางการสอนมีความเหมาะสม 0.60 0.31

คาความเชื่อมั่นรายดานเทากับ 0.87

68

ดานผลผลิต
ประสิทธิผลของผูเรียน
ตรงตอเวลาในการปฏิบัติงานไดอยางสม่ําเสมอ 0.80 0.60

69 ซื่อสัตย สุจริต และรักษาความลับของบริษัท 1.00 0.59
70 มีทัศนคติท่ีดีตองานและหนวยงานท่ีฝก 0.80 0.72
71 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 1.00 0.75
72 สามารถแกปญหาเฉพาะหนาได 0.60 0.52
73 มีความตั้งใจและสนใจงานอยูเสมอ 0.80 0.47
74 ปฏิบัติงานถูกตองตามคําสั่ง 1.00 0.62
75 สามารถปฏิบัติงานไดภายในเวลาท่ีกําหนด 0.60 0.66
76 ผลงานมีคุณภาพตามมาตรฐาน 1.00 0.44
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77 มีความรอบคอบในการทํางาน 0.80 0.55
78 รูจักใชวัสดุอยางประหยัด 0.60 0.49
79 ปฏิบัติงานไดถูกตองตามขั้นตอน 0.80 0.84
80 รูจักใชเคร่ืองมือ อุปกรณตาง ๆ อยางถูกตอง 0.60 0.71
81 คํานึงถึงความปลอดภัยในการทํางาน 1.00 0.82
82 แตงกายสุภาพเรียบรอย และถูกระเบียบ 1.00 0.62
83 มีมนุษยสัมพันธกับผูรวมงาน 0.60 0.66
84 มีน้ําใจใหความรวมมือและทํางานรวมกับ ผูอื่นได 0.80 0.88

คาความเชื่อมั่นรายดานเทากับ 0.92
คาความเชื่อมั่นรวมเทากับ 0.97

คาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา คาอํานาจจําแนก และคาความเช่ือมั่น
(สําหรับนักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา)

การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม
ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (สําหรับนักเรียน และผูสําเร็จการศึกษา)

ขอท่ี ขอความ คา IOC คาอํานาจ-
จําแนก

1

ดานบริบท
จุดมุงหมายของหลักสูตร
มีความสอดคลองตรงตามความตองการของผูเรียนและสังคม 1.00 0.54

2 มีความสอดคลองตรงตามความตองการของสังคม 1.00 0.47
3 สงเสริมใหผูเรียนมีความรู ทักษะ และความชํานาญ

เพื่อนําไปการประกอบอาชีพ 0.80 0.56
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4 สงเสริมใหผูเรียนมีเจตคติท่ีดี มีความมั่นใจ และภาคภูมิใจ
ในวิชาชีพ 1.00 0.29

5 สงเสริมใหผูเรียนสามารถทํางานเปนหมูคณะได
มีความเคารพในสิทธิ และหนาท่ีของตนเองและผูอื่น 0.60 0.50

6 สงเสริมใหผูเรียนเปนผูท่ีมีพฤติกรรมทางสังคมท่ีดีงาม 1.00 0.56
7 สงเสริมใหผูเรียนมีจิตสํานึกในการอนุรักษและการใช

ทรัพยากร สิ่งแวดลอม และการทองเท่ียว 0.60 0.33
8 สงเสริมใหผูเรียนมีความเขาใจและเห็นคุณคา

ของศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 1.00 0.30
9 สงเสริมใหผูเรียนมีบุคลิกภาพท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม

และวินัยในตนเอง เหมาะสมกับอาชีพ 0.80 0.50
10 สงเสริมใหผูเรียนสามารถนําประสบการณท่ีไดรับไป

ประกอบอาชีพได 1.00 0.34
11 สงเสริมใหผูเรียนสามารถนําความรู ทักษะ และประสบการณ

ไปใชเพื่อสรางสรรคความเจริญตอทองถ่ิน และประเทศชาติได 1.00 0.72
12 สงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต คนควา

หาความรูเพิ่มเติมในสายงาน เพื่อประกอบอาชีพได 0.80 0.57
13 สงเสริมใหผูเรียนมีความสํานึกในความเปนไทย เสียสละ

เพื่อสวนรวม ดํารงรักษาไวซึ่งความมั่นคงของชาติ ศาสนา
พระมหากษัตริย และการปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 1.00 0.50

คาความเชื่อมั่นรายดานเทากับ 0.89
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14

ดานปจจัยเบ้ืองตน
โครงสรางหลักสูตร
จํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตรมีความเหมาะสม 0.80 0.51

15 จํานวนหนวยกิตวิชาสามัญท่ัวไปมีความเหมาะสม 0.80 0.56
16 จํานวนหนวยกิตวิชาสามัญพื้นฐานวิชาชพีมีความเหมาะสม 0.80 0.75
17 จํานวนหนวยกิตวิชาชีพพื้นฐานมีความเหมาะสม 0.60 0.31
18 จํานวนหนวยกิตวิชาชีพสาขาวิชามคีวามเหมาะสม 0.80 0.60
19 จํานวนหนวยกิตวิชาชีพสาขางาน มีความเหมาะสม 1.00 0.59
20 จํานวนหนวยกิตโครงการมีความเหมาะสม 0.80 0.72
21 จํานวนหนวยกิตหมวดวิชาเลือกเสรีมีความเหมาะสม 1.00 0.75
22 หมวดวิชาฝกงานมีความเหมาะสม 0.60 0.52
23 กิจกรรมเสริมหลักสูตรมีความเหมาะสม 0.80 0.47

24
เนื้อหาหลักสูตร
เนื้อหารายวิชามีความสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร 1.00 0.62

25 เนื้อหารายวิชาแตละวิชามคีวามเหมาะสม 0.60 0.66
26 เนื้อหารายวิชามีความทันสมัย 1.00 0.44
27 เนื้อหารายวิชามีความสอดคลองกับความตองการของสังคม 0.80 0.55
28 เนื้อหารายวชิามคีวามสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 0.60 0.49
29 เนื้อหารายวิชามีความสอดคลองกับความตองการ

ของตลาดแรงงาน 1.00 0.68
30 เนื้อหารายวิชามีความเชื่อมโยงกับภูมิปญญาทองถ่ิน 1.00 0.65
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31
คุณลักษณะอาจารย
อาจารยผูสอนมีความรูความสามารถ 0.80 0.75

32 อาจารยผูสอนมีผลงานทางวิชาการ 1.00 0.64
33 อาจารยผูสอนมีการเตรียมการเรียนการสอน 0.80 0.74
34 อาจารยผูสอนมีความรูในเนื้อหาวิชาท่ีสอน 0.60 0.70
35 อาจารยผูสอนมีความสามารถในการถายทอดความรู 0.80 0.44

36
อุปกรณการเรียนการสอน ตําราเรียน และสถานท่ีเรียน
อุปกรณการเรียนการสอนมีจํานวนเพียงพอ 1.00 0.59

37 อุปกรณการเรียนการสอนมีคุณภาพอยูในสภาพใชงานได 0.60 0.67
38 อุปกรณการเรียนการสอนมีความทันสมัย 1.00 0.50
39 ตําราเรียนมีจํานวนเพียงพอ 0.80 0.70
40 หองสมุดมีหนังสือท่ีทันสมัย 0.80 0.67
41 มีความสะดวกในการยืมหนังสือจากหองสมุด 1.00 0.49
42 มีขอมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส 0.60 0.67
43 ขนาดของหองเรียนมีความเหมาะสม 1.00 0.70
44 มีความสะดวกในการใชหองเรียน 0.80 0.57
45 การจัดหองเรียนเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน

ภาคทฤษฎี 1.00 0.50
46 การจัดหองเรียนเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน

ภาคปฏิบัติ 0.80 0.51
คาความเชื่อมั่นรายดานเทากับ 0.85
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47

ดานกระบวนการ
การเรียนการสอน
การจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับจุดมุงหมาย
ของหลักสูตร 1.00 0.68

48 ดําเนินการสอนไดครบถวนตามท่ีกําหนดไวในหลักสูตร 1.00 0.65
49 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสอดคลองกับเนื้อหาวิชา 0.80 0.75
50 การจัดกิจกรรมสงเสริมความรูและทักษะนอกชั้นเรียน

มีความเหมาะสม 1.00 0.64
51 การพานักเรียนไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ีมีความเหมาะสม 0.80 0.74
52 การเชิญวิทยากรภายนอกมาบรรยายมีความเหมาะสม 0.60 0.70
53 กิจกรรมการเรียนการสอนสงเสริมใหนักเรียนมีความรู

ความสามารถในดานการโรงแรมและการทองเท่ียว 0.80 0.44

54
การวัดและประเมินผล
การวัดและประเมินผลมีความเหมาะสม 1.00 0.59

55 การวัดและประเมินผลมีความสอดคลองกับจุดมุงหมาย
ของหลักสูตร 0.60 0.67

56 การกําหนดเกณฑการวัดและประเมินผลมีความเหมาะสม 1.00 0.50
57 เปดโอกาสใหผูเรียนประเมินผลตนเอง 0.80 0.70
58 ผูเรียนมีโอกาสประเมินผลการสอนของอาจารย 0.80 0.67
59 อาจารยนําผลการวัดและประเมินผลมาปรับปรุงการเรียน

การสอน 1.00 0.49

60
การบริหารหลักสูตร
การจัดตารางการเรียนการสอนมีความเหมาะสม 0.60 0.67

61 การจัดอาจารยผูสอนมีความเหมาะสม 1.00 0.70
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62 อาจารยท่ีปรึกษามีสวนชวยในการเรียน 0.80 0.57
63 การจัดระบบอาจารยท่ีปรึกษามีความเหมาะสม 1.00 0.50
64 การใหบริการดานวิชาการมีความเหมาะสม 0.80 0.51
65 การคัดเลือกนักเรียนมีความเหมาะสม 0.80 0.56
66 การจัดระบบการลงทะเบียนมีความเหมาะสม 0.80 0.75
67 การนิเทศและพัฒนาบุคลากรทางการสอนมีความเหมาะสม 0.60 0.31

คาความเชื่อมั่นรายดานเทากับ 0.92

68

ดานผลผลิต
ประสิทธิผลของผูเรียน
ตรงตอเวลาในการปฏิบัติงานไดอยางสม่ําเสมอ 0.80 0.60

69 ซื่อสัตย สุจริต และรักษาความลับของบริษัท 1.00 0.59
70 มีทัศนคติท่ีดีตองานและหนวยงานท่ีฝก 0.80 0.72
71 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 1.00 0.75
72 สามารถแกปญหาเฉพาะหนาได 0.60 0.52
73 มีความตั้งใจและสนใจงานอยูเสมอ 0.80 0.47
74 ปฏิบัติงานถูกตองตามคําสั่ง 1.00 0.62
75 สามารถปฏิบัติงานไดภายในเวลาท่ีกําหนด 0.60 0.66
76 ผลงานมีคุณภาพตามมาตรฐาน 1.00 0.44
77 มีความรอบคอบในการทํางาน 0.80 0.55
78 รูจักใชวัสดุอยางประหยัด 0.60 0.49
79 ปฏิบัติงานไดถูกตองตามขั้นตอน 0.80 0.84
80 รูจักใชเคร่ืองมือ อุปกรณตาง ๆ อยางถูกตอง 0.60 0.71
81 คํานึงถึงความปลอดภัยในการทํางาน 1.00 0.82
82 แตงกายสุภาพเรียบรอย และถูกระเบียบ 1.00 0.62
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83 มีมนุษยสัมพันธกับผูรวมงาน 0.60 0.66
84 มีน้ําใจใหความรวมมือและทํางานรวมกับ ผูอื่นได 0.80 0.88

คาความเชื่อมั่นรายดานเทากับ 0.86
คาความเชื่อมั่นรวมเทากับ 0.96

คาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา คาอํานาจจําแนก และคาความเช่ือมั่น
(สําหรับผูประกอบการ)

การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม
ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (สําหรับผูประกอบการ)

ขอท่ี ขอความ คา IOC คาอํานาจ-
จําแนก

1

ดานผลผลิต
ประสิทธิผลของผูเรียน
ผูเรียนมีความรู ทักษะ และประสบการณไปประกอบอาชพีได 0.60 0.53

2 ผูเรียนมีความรู ทักษะ และประสบการณไปใช
เพื่อสรางสรรคความเจริญตอทองถ่ิน และประเทศชาติได

1.00
0.55

3 ผูเรียนมีเจตคติท่ีดี มีความมั่นใจ และภาคภูมิใจในวชิาชีพ 0.80 0.41
4 ผูเรียนสามารถทํางานเปนหมูคณะได มีความเคารพ

ในสิทธิ และหนาท่ีของตนเองและผูอื่น 1.00 0.55
5 ผูเรียนเปนผูท่ีมีพฤติกรรมทางสังคมท่ีดีงาม 1.00 0.34
6 ผูเรียนมีจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรสิ่งแวดลอม

และการทองเท่ียว 0.60 0.51
7 ผูเรียนเห็นคุณคาของศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 1.00 0.51
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8 ผูเรียนมีบุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ คุณธรรม จริยธรรม
และวินัยในตนเอง เหมาะสมกับอาชีพ 1.00 0.30

9 ผูเรียนมีความสํานึกในความเปนไทย เสียสละเพื่อสวนรวม
ดํารงรักษาไวซึ่งความมั่นคงของชาต ิศาสนา พระมหากษัตริย 0.80 0.53

10 ตรงตอเวลาในการปฏิบัติงานไดอยางสม่ําเสมอ 1.00 0.32
11 ซื่อสัตย สุจริต และรักษาความลับของบริษัท 0.60 0.41
12 มีทัศนคติท่ีดีตองานและหนวยงานท่ีฝก 1.00 0.57
13 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 0.60 0.67
14 สามารถแกปญหาเฉพาะหนาได 0.80 0.38
15 มีความตั้งใจและสนใจงานอยูเสมอ 1.00 0.60
16 ปฏิบัติงานถูกตองตามคําสั่ง 1.00 0.32
17 สามารถปฏิบัติงานไดภายในเวลาท่ีกําหนด 0.80 0.51
18 ผลงานมีคุณภาพตามมาตรฐาน 0.80 0.51
19 มีความรอบคอบในการทํางาน 0.80 0.53
20 รูจักใชวัสดุอยางประหยัด 1.00 0.32
21 ปฏิบัติงานไดถูกตองตามขั้นตอน 0.60 0.41
22 รูจักใชเคร่ืองมือ อุปกรณตาง ๆ อยางถูกตอง 1.00 0.57
23 คํานึงถึงความปลอดภัยในการทํางาน 0.60 0.67
24 ปฏิบัติงานดวยความมุงมั่นและตั้งใจ 0.80 0.38
25 แตงกายสุภาพเรียบรอย และถูกระเบียบ 1.00 0.60
26 มีมนุษยสัมพันธกับผูรวมงาน 1.00 0.32

คาความเชื่อมั่นรวมเทากับ 0.92



ภาคผนวก ข
รายนามผูเชี่ยวชาญ
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รายนามผูเช่ียวชาญ

1. นางสาวอรนุช แสงสุข
รองผูอํานวยการ ฝายวิชาการ
วิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา

2. นางณัทกาญจน การสมสิษฐ
หัวหนางาน งานวิจัยพัฒนาและมาตรฐานการศึกษา (หลักสูตร)
วิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา

3. นางภัสสร เนียมหอม
หัวหนางาน งานพัฒนาการเรียนการสอนและประเมินผล (วัดผล)
วิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา

4. ปรีชา ตั้งสุขขียศิริ
หัวหนาแผนก แผนกวิชาการโรงแรม
วิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา

5. นางสุภาภรณ กระตุฤกษ
ครูประจํา แผนกวิชาการโรงแรม
วิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา



ภาคผนวก ค
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
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แบบสอบถาม

เร่ือง: การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม
ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
คําช้ีแจง:

1. แบบสอบถามฉบับนี้ใชสําหรับสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารหลักสูตร
และอาจารยประจําสาขา สาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียว
และการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และหาขอเสนอแนะ
เพื่อนําขอมูลดังกลาวไปเสนอแนะและปรับปรุงหลักสูตรตอไป

2. แบบสอบถามฉบับนี้มีท้ังหมด 3 ตอน ดังนี้
2.1 ตอนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
2.2 ตอนท่ี 2 คําถามความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร ใน 4 ดาน คือ

2.2.1 ดานบริบท (context) ไดแก การประเมินจุดมุงหมายของหลักสูตร
2.2.2 ดานปจจัยเบ้ืองตน (input) ไดแก การประเมินโครงสรางหลักสูตร

เนื้อหาหลักสูตร คุณลักษณะอาจารย และอุปกรณการเรียนการสอน ตําราเรียน และ
สถานท่ีเรียน

2.2.3 ดานกระบวนการ (process) ไดแก การประเมินการเรียนการสอน
การวัดและการประเมินผล และการบริหารหลักสูตร

2.2.4 ดานผลผลิต (product) ไดแก การประเมินประสิทธิผลของผูเรียน
2.3 ตอนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ

สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
3. ขอใหทานตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริง เพื่อเปนประโยชนแกงานวิจัย

เร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม
ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
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ตอนที่ 1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
คําช้ีแจง: กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย ลงในชอง ท่ีตรงตามขอมูลของทาน

1. สถานะของทานในปจจุบัน
 ผูบริหารหลักสูตร
 อาจารยประจําสาขา 1……..

2. เพศ
 ชาย
 หญิง 2……..

3. อายุ
 นอยกวา 30 ป
 30-40 ป
 มากกวา 40 ป ขึ้นไป 3……..
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ตอนที่ 2: ความเห็นเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร ใน 4 ดาน
คําช้ีแจง: กรุณาพิจารณาขอความทางชองซายมือ แลวทําเคร่ืองหมาย ลงในชองดานขวามอื
ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานในระดับท่ีทานตองการ โดยกําหนดระดับคะแนน ดังนี้

ระดับคะแนน 5 หมายถึง มีความเหมาะสมมากท่ีสุด
ระดับคะแนน 4 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก
ระดับคะแนน 3 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง
ระดับคะแนน 2 หมายถึง มีความเหมาะสมนอย
ระดับคะแนน 1 หมายถึง มีความเหมาะสมนอยท่ีสุด

ระดับความคิดเห็นขอ ความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร
5 4 3 2 1

ผูวิจัย

1

ดานบริบท
จุดมุงหมายของหลักสูตร
มีความสอดคลองตรงตามความตองการของผูเรียน a1.....

2 มีความสอดคลองตรงตามความตองการของสังคม a2.....
3 สงเสริมใหผูเรียนมีความรู ทักษะ และความชํานาญ

เพื่อนําไปการประกอบอาชีพ a3.....
4 สงเสริมใหผูเรียนมีเจตคติท่ีดี มีความมั่นใจ และ

ภาคภูมิใจในวิชาชีพ a4.....
5 สงเสริมใหผูเรียนสามารถทํางานเปนหมูคณะได มี

ความเคารพในสิทธิ และหนาท่ีของตนเองและผูอื่น a5.....
6 สงเสริมใหผูเรียนเปนผูท่ีมีพฤติกรรมทางสังคม

ท่ีดีงาม a6.....
7 สงเสริมใหผูเรียนมีจิตสํานึกในการอนุรักษและ

การใชทรัพยากร สิ่งแวดลอม และการทองเท่ียว a7.....
8 สงเสริมใหผูเรียนมีความเขาใจและเห็นคุณคา

ของศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน a8…..
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ระดับความคิดเห็นขอ ความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร
5 4 3 2 1

ผูวิจัย

9 สงเสริมใหผูเรียนมีบุคลิกภาพท่ีดี มีคุณธรรม
จริยธรรม และวินัยในตนเอง เหมาะสมกับอาชีพ a9…..

10 สงเสริมใหผูเรียนสามารถนําประสบการณท่ีไดรับ
ไปประกอบอาชีพได a10…

11 สงเสริมใหผูเรียนสามารถนําความรู ทักษะ และ
ประสบการณไปใชเพื่อสรางสรรคความเจริญ
ตอทองถ่ิน และประเทศชาติได a11…

12 สงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนควาหาความรูเพิ่มเติมในสายงาน
เพื่อประกอบอาชีพได a12…

13 สงเสริมใหผูเรียนมีความสํานึกในความเปนไทย
เสียสละเพื่อสวนรวม ดํารงรักษาไวซึ่งความมั่นคง
ของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน
ประมุข a13…

ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2545 ประเภท
วิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรมและการทองเท่ียว จะตองศึกษารายวิชา
จากหมวดวิชาตาง ๆ และเขารวมกิจกรรมเสริมหลักสูตร รวมไมนอยกวา 102 หนวยกิต
ดังโครงสรางตอไปนี้

1. หมวดวิชาสามัญ ไมนอยกวา 26 หนวยกิต
1.1 วิชาสามัญท่ัวไป (18 หนวยกิต)
1.2 วิชาสามัญพื้นฐานวิชาชีพ ไมนอยกวา (8 หนวยกิต)
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2. หมวดวิชาชีพ ไมนอยกวา 66 หนวยกิต
2.1 วิชาชีพพื้นฐาน (8 หนวยกิต)
2.2 วิชาชีพสาขาวิชา (18 หนวยกิต)
2.3 วิชาชีพสาขางาน ไมนอยกวา (36 หนวยกิต)
2.4 โครงการ (4 หนวยกิต)

3. หมวดวิชาเลือกเสรี ไมนอยกวา 10 หนวยกิต
4. ฝกงาน (ไมนอยกวา 1 ภาคเรียน)
5. กิจกรรมเสริมหลักสูตร (ไมนอยกวา 200 ชั่วโมง)

ระดับความคิดเห็นขอ ความเห็นเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร
5 4 3 2 1

ผูวิจัย

14

ดานปจจัยเบ้ืองตน
โครงสรางหลักสูตร
จํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตรมีความเหมาะสม b1.....

15 จํานวนหนวยกิตวิชาสามัญท่ัวไปมีความเหมาะสม b2…..
16 จํานวนหนวยกิตวิชาสามัญพื้นฐานวิชาชพี

มีความเหมาะสม b3.....
17 จํานวนหนวยกิตวิชาชีพพื้นฐานมีความเหมาะสม b4.....
18 จํานวนหนวยกิตวิชาชีพสาขาวิชามคีวามเหมาะสม b5.....
19 จํานวนหนวยกิตวิชาชีพสาขางาน มีความเหมาะสม b6.....
20 จํานวนหนวยกิตโครงการมีความเหมาะสม b7.....
21 จํานวนหนวยกิตหมวดวิชาเลือกเสรีมีความเหมาะสม b8.....
22 หมวดวิชาฝกงานมีความเหมาะสม b9.....
23 กิจกรรมเสริมหลักสูตรมีความเหมาะสม b10....
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ระดับความคิดเห็นขอ ความเห็นเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร
5 4 3 2 1

ผูวิจัย

24
เนื้อหาหลักสูตร
เนื้อหารายวิชาความสอดคลองกับจุดมุงหมาย
ของหลักสูตร b11....

25 เนื้อหารายวิชาแตละวิชามคีวามเหมาะสม b12....
26 เนื้อหารายวิชามีความทันสมัย b13....
27 เนื้อหารายวิชามีความสอดคลองกับความตองการ

ของสังคม b14…
28 เนื้อหารายวิชามีความสอดคลองกับความตองการ

ของผูเรียน b15....
29 เนื้อหารายวิชามีความสอดคลองกับความตองการ

ของตลาดแรงงา b16....
30 เนื้อหารายวิชามีความเชื่อมโยงกับภูมิปญญาทองถ่ิน b17....

31
คุณลักษณะอาจารย
อาจารยผูสอนมีความรูความสามารถ b18…

32 อาจารยผูสอนมีผลงานทางวิชาการ b19…
33 อาจารยผูสอนมีการเตรียมการเรียนการสอน b20…
34 อาจารยผูสอนมีความรูในเนื้อหาวิชาท่ีสอน b21…
35 อาจารยผูสอนมีความสามารถในการถายทอดความรู b22…

36

อุปกรณการเรียนการสอน ตําราเรียน และสถานท่ี
เรียน
อุปกรณการเรียนการสอนมีจํานวนเพียงพอ b23....

37 อุปกรณการเรียนการสอนมีคุณภาพอยูในสภาพ
ใชงานได b24…
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ระดับความคิดเห็นขอ ความเห็นเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร
5 4 3 2 1

ผูวิจัย

38 อุปกรณการเรียนการสอนมีความทันสมัย b25…
39 ตําราเรียนมีจํานวนเพียงพอ b26…
40 หองสมุดมีหนังสือท่ีทันสมัย b27....
41 มีความสะดวกในการยืมหนังสือจากหองสมุด b28…
42 มีขอมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส b29…
43 ขนาดของหองเรียนมีความเหมาะสม b30…
44 มีความสะดวกในการใชหองเรียน b31....
45 การจัดหองเรียนเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน

ภาคทฤษฎี b32…
46 การจัดหองเรียนเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน

ภาคปฏิบัติ b33…

47

ดานกระบวนการ
การเรียนการสอน
การจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับจุดมุงหมาย
ของหลักสูตร c1…..

48 ดําเนินการสอนไดครบถวนตามท่ีกําหนดไว
ในหลักสูตร c2…..

49 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสอดคลอง
กับเนื้อหาวิชา c3…..

50 การจัดกิจกรรมสงเสริมความรูและทักษะ
นอกชั้นเรียนมีความเหมาะสม c4…..

51 การพานักเรียนไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ี
มีความเหมาะสม c5.....
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ระดับความคิดเห็นขอ ความเห็นเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร
5 4 3 2 1

ผูวิจัย

52 การเชิญวิทยากรภายนอกมาบรรยายมีความเหมาะสม c6.....
53 กิจกรรมการเรียนการสอนสงเสริมใหนักเรียน

มีความรูความสามารถในดานการโรงแรม
และการทองเท่ียว c7.....

54
การวัดและประเมินผล
การวัดและประเมินผลมีความเหมาะสม c8.....

55 การวัดและประเมินผลมีความสอดคลอง
กับจุดมุงหมายของหลักสูตร c9.....

56 การกําหนดเกณฑการวัดและประเมินผล
มีความเหมาะสม c10....

57 เปดโอกาสใหผูเรียนประเมินผลตนเอง c11....
58 ผูเรียนมีโอกาสประเมินผลการสอนของอาจารย c12....
59 อาจารยนําผลการวัดและประเมินผลมาปรับปรุง

การเรียนการสอน c13....

60
การบริหารหลักสูตร
การจัดตารางการเรียนการสอนมีความเหมาะสม c14....

61 การจัดอาจารยผูสอนมีความเหมาะสม c15…
62 อาจารยท่ีปรึกษามีสวนชวยในการเรียน c16....
63 การจัดระบบอาจารยท่ีปรึกษามีความเหมาะสม c17....
64 การใหบริการดานวิชาการมีความเหมาะสม c18....
65 การคัดเลือกนักเรียนมีความเหมาะสม c19…
66 การจัดระบบการลงทะเบียนมีความเหมาะสม c20…
67 การนิเทศและพัฒนาบุคลากรทางการสอนมีความ

เหมาะสม c21…
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ระดับความคิดเห็นขอ ความเห็นเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร
5 4 3 2 1

ผูวิจัย

68

ดานผลผลิต
ประสิทธิผลของผูเรียน
ตรงตอเวลาในการปฏิบัติงานไดอยางสม่ําเสมอ d1....

69 ซื่อสัตย สุจริต และรักษาความลับของบริษัท d2....
70 มีทัศนคติท่ีดีตองานและหนวยงานท่ีฝก d3....
71 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค d4….
72 สามารถแกปญหาเฉพาะหนาได d5….
73 มีความตั้งใจและสนใจงานอยูเสมอ d6….
74 ปฏิบัติงานถูกตองตามคําสั่ง d7....
75 สามารถปฏิบัติงานไดภายในเวลาท่ีกําหนด d8....
76 ผลงานมีคุณภาพตามมาตรฐาน d9….
77 มีความรอบคอบในการทํางาน d10…
78 รูจักใชวัสดุอยางประหยัด d11…
79 ปฏิบัติงานไดถูกตองตามขั้นตอน d12…
80 รูจักใชเคร่ืองมือ อุปกรณตาง ๆ อยางถูกตอง d13…
81 คํานึงถึงความปลอดภัยในการทํางาน d14…
82 แตงกายสุภาพเรียบรอย และถูกระเบียบ d15…
83 มีมนุษยสัมพันธกับผูรวมงาน d16…
84 มีน้ําใจใหความรวมมือและทํางานรวมกับผูอื่นได d17…
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ตอนที่ 3: ปญหาและขอเสนอแนะในการใชหลักสูตรฯ
1. ดานบริบท

………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………...

2. ดานปจจัยเบ้ืองตน
………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………...

3. ดานกระบวนการ
………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………...

4. ดานผลผลิต
………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………...

**ขอขอบคุณสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม**
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แบบสอบถาม

เร่ือง: การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม
ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
คําช้ีแจง:

1. แบบสอบถามฉบับนี้ใชสําหรับสอบถามความคิดเห็นของนักเรียน และผูสําเร็จ-
การศึกษา สาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็น
เก่ียวกับการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม
ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และหาขอเสนอแนะ เพื่อนําขอมูล
ดังกลาวไปเสนอแนะและปรับปรุงหลักสูตรตอไป

2. แบบสอบถามฉบับนี้มีท้ังหมด 3 ตอน ดังนี้
2.1 ตอนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
2.2 ตอนท่ี 2 คําถามความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร ใน 4 ดาน คือ

2.2.1 ดานบริบท (context) ไดแก การประเมินจุดมุงหมายของหลักสูตร
2.2.2 ดานปจจัยเบ้ืองตน (input) ไดแก การประเมินโครงสรางหลักสูตร

เนื้อหาหลักสูตร คุณลักษณะอาจารย และอุปกรณการเรียนการสอน ตําราเรียน และ
สถานท่ีเรียน

2.2.3 ดานกระบวนการ (process) ไดแก การประเมินการเรียนการสอน
การวัดและการประเมินผล และการบริหารหลักสูตร

2.2.4 ดานผลผลิต (product) ไดแก การประเมินประสิทธิผลของผูเรียน
2.3 ตอนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ

สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
3. ขอใหทานตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริง เพื่อเปนประโยชนแกงานวิจัย

เร่ือง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม
ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
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ตอนที่ 1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
คําช้ีแจง: กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย ลงในชอง ท่ีตรงตามขอมูลของทาน

1. สถานะของทานในปจจุบัน
 นักเรียน ปวช. ป 2
 นักเรียน ปวช. ป 3
 ผูสําเร็จการศึกษา 1……..

2. เพศ
 ชาย
 หญิง 2……..

3. อายุ
 นอยกวา 18 ป
 18-20 ป
 มากกวา 20 ป ขึ้นไป 3……..
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ตอนที่ 2: ความเห็นเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร ใน 4 ดาน
คําช้ีแจง: กรุณาพิจารณาขอความทางชองซายมือ แลวทําเคร่ืองหมาย ลงในชองดาน
ขวามือท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยกําหนดระดับคะแนน ดังนี้

ระดับคะแนน 5 หมายถึง มีความเหมาะสมมากท่ีสุด
ระดับคะแนน 4 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก
ระดับคะแนน 3 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง
ระดับคะแนน 2 หมายถึง มีความเหมาะสมนอย
ระดับคะแนน 1 หมายถึง มีความเหมาะสมนอยท่ีสุด

ระดับความคิดเห็นขอ ความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร
5 4 3 2 1

ผูวิจัย

1

ดานบริบท
จุดมุงหมายของหลักสูตร
มีความสอดคลองตรงตามความตองการของผูเรียน a1.....

2 มีความสอดคลองตรงตามความตองการของสังคม a2.....
3 สงเสริมใหผูเรียนมีความรู ทักษะ และความชํานาญ

เพื่อนําไปการประกอบอาชีพ a3.....
4 สงเสริมใหผูเรียนมีเจตคติท่ีดี มีความมั่นใจ

และภาคภูมิใจในวิชาชพี a4.....
5 สงเสริมใหผูเรียนสามารถทํางานเปนหมูคณะได มี

ความเคารพในสิทธิ และหนาท่ีของตนเองและผูอื่น a5.....
6 สงเสริมใหผูเรียนเปนผูท่ีมีพฤติกรรมทางสังคม

ท่ีดีงาม a6.....
7 สงเสริมใหผูเรียนมีจิตสํานึกในการอนุรักษและ

การใชทรัพยากร สิ่งแวดลอม และการทองเท่ียว a7.....
8 สงเสริมใหผูเรียนมีความเขาใจและเห็นคุณคา

ของศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน a8…..
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ระดับความคิดเห็นขอ ความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร
5 4 3 2 1

ผูวิจัย

9 สงเสริมใหผูเรียนมีบุคลิกภาพท่ีดี มีคุณธรรม
จริยธรรม และวินัยในตนเอง เหมาะสมกับอาชีพ a9…..

10 สงเสริมใหผูเรียนสามารถนําประสบการณท่ีไดรับ
ไปประกอบอาชีพได a10…

11 สงเสริมใหผูเรียนสามารถนําความรู ทักษะ
และประสบการณไปใชเพื่อสรางสรรคความเจริญ
ตอทองถ่ิน และประเทศชาติได a11…

12 สงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต คนควา
หาความรูเพิ่มเติมในสายงาน เพื่อประกอบอาชีพได a12…

13 สงเสริมใหผูเรียนมีความสํานึกในความเปนไทย
เสียสละเพื่อสวนรวม ดํารงรักษาไวซึ่งความมั่นคง
ของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย
ทรงเปนประมุข a13…

ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2545 ประเภท
วิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรมและการทองเท่ียว จะตองศึกษารายวิชา
จากหมวดวิชาตาง ๆ และเขารวมกิจกรรมเสริมหลักสูตร รวมไมนอยกวา 102 หนวยกิต
ดังโครงสรางตอไปนี้

1. หมวดวิชาสามัญ ไมนอยกวา 26 หนวยกิต
1.1 วิชาสามัญท่ัวไป (18 หนวยกิต)
1.2 วิชาสามัญพื้นฐานวิชาชีพ ไมนอยกวา (8 หนวยกิต)
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2. หมวดวิชาชีพ ไมนอยกวา 66 หนวยกิต
2.1 วิชาชีพพื้นฐาน (8 หนวยกิต)
2.2 วิชาชีพสาขาวิชา (18 หนวยกิต)
2.3 วชิาชีพสาขางาน ไมนอยกวา (36 หนวยกิต)
2.4 โครงการ (4 หนวยกิต)

3. หมวดวิชาเลือกเสรี ไมนอยกวา 10 หนวยกิต
4. ฝกงาน (ไมนอยกวา 1 ภาคเรียน)
5. กิจกรรมเสริมหลักสูตร (ไมนอยกวา 200 ชั่วโมง)

ระดับความคิดเห็นขอ ความเห็นเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร
5 4 3 2 1

ผูวิจัย

14

ดานปจจัยเบ้ืองตน
โครงสรางหลักสูตร
จํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตรมีความเหมาะสม b1.....

15 จํานวนหนวยกิตวิชาสามัญท่ัวไปมีความเหมาะสม b2…..
16 จํานวนหนวยกิตวิชาสามัญพื้นฐานวิชาชพี

มีความเหมาะสม b3.....
17 จํานวนหนวยกิตวิชาชีพพื้นฐานมีความเหมาะสม b4.....
18 จํานวนหนวยกิตวิชาชีพสาขาวิชามคีวามเหมาะสม b5.....
19 จํานวนหนวยกิตวิชาชีพสาขางาน มีความเหมาะสม b6.....
20 จํานวนหนวยกิตโครงการมีความเหมาะสม b7.....
21 จํานวนหนวยกิตหมวดวิชาเลือกเสรีมีความเหมาะสม b8.....
22 หมวดวิชาฝกงานมีความเหมาะสม b9.....
23 กิจกรรมเสริมหลักสูตรมีความเหมาะสม b10....
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ระดับความคิดเห็นขอ ความเห็นเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร
5 4 3 2 1

ผูวิจัย

24
เนื้อหาหลักสูตร
เนื้อหารายวิชาความสอดคลองกับจุดมุงหมาย
ของหลักสูตร b11....

25 เนื้อหารายวิชาแตละวิชามคีวามเหมาะสม b12....
26 เนื้อหารายวิชามีความทันสมัย b13....
27 เนื้อหารายวิชามีความสอดคลองกับความตองการ

ของสังคม b14…
28 เนื้อหารายวิชามีความสอดคลองกับความตองการ

ของผูเรียน b15....
29 เนื้อหารายวิชามีความสอดคลองกับความตองการ

ของตลาดแรงงาน b16....
30 เนื้อหารายวิชามีความเชื่อมโยงกับภูมิปญญาทองถ่ิน b17....

31
คุณลักษณะอาจารย
อาจารยผูสอนมีความรูความสามารถ b18…

32 อาจารยผูสอนมีผลงานทางวิชาการ b19…
33 อาจารยผูสอนมีการเตรียมการเรียนการสอน b20…
34 อาจารยผูสอนมีความรูในเนื้อหาวิชาท่ีสอน b21…
35 อาจารยผูสอนมีความสามารถในการถายทอด

ความรู b22…

36

อุปกรณการเรียนการสอน ตําราเรียน และสถานท่ี
เรียน
อุปกรณการเรียนการสอนมีจํานวนเพียงพอ b23....

37 อุปกรณการเรียนการสอนมีคุณภาพอยูในสภาพ
ใชงานได b24…
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ระดับความคิดเห็นขอ ความเห็นเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร
5 4 3 2 1

ผูวิจัย

38 อุปกรณการเรียนการสอนมีความทันสมัย b25…
39 ตําราเรียนมีจํานวนเพียงพอ b26…
40 หองสมุดมีหนังสือท่ีทันสมัย b27....
41 มีความสะดวกในการยืมหนังสือจากหองสมุด b28…
42 มีขอมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส b29…
43 ขนาดของหองเรียนมีความเหมาะสม b30…
44 มีความสะดวกในการใชหองเรียน b31....
45 การจัดหองเรียนเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน

ภาคทฤษฎี b32…
46 การจัดหองเรียนเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน

ภาคปฏิบัติ b33…

47

ดานกระบวนการ
การเรียนการสอน
การจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับจุดมุงหมาย
ของหลักสูตร c1…..

48 ดําเนินการสอนไดครบถวนตามท่ีกําหนดไว
ในหลักสูตร c2…..

49 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสอดคลอง
กับเนื้อหาวิชา c3…..

50 การจัดกิจกรรมสงเสริมความรูและทักษะ
นอกชั้นเรียนมีความเหมาะสม c4…..

51 การพานักเรียนไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ี
มีความเหมาะสม c5…..
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ระดับความคิดเห็นขอ ความเห็นเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร
5 4 3 2 1

ผูวิจัย

52 การเชิญวิทยากรภายนอกมาบรรยายมีความเหมาะสม c6.....
53 กิจกรรมการเรียนการสอนสงเสริมใหนักเรียน

มีความรูความสามารถในดานการโรงแรม
และการทองเท่ียว c7.....

54
การวัดและประเมินผล
การวัดและประเมินผลมีความเหมาะสม c8.....

55
การวัดและประเมินผลมีความสอดคลอง
กับจุดมุงหมายของหลักสูตร c9.....

56 การกําหนดเกณฑการวัดและประเมินผล
มีความเหมาะสม c10....

57 เปดโอกาสใหผูเรียนประเมินผลตนเอง c11....
58 ผูเรียนมีโอกาสประเมินผลการสอนของอาจารย c12....
59 อาจารยนําผลการวัดและประเมินผลมาปรับปรุง

การเรียนการสอน c13....

60
การบริหารหลักสูตร
การจัดตารางการเรียนการสอนมีความเหมาะสม c14....

61 การจัดอาจารยผูสอนมีความเหมาะสม c15…
62 อาจารยท่ีปรึกษามีสวนชวยในการเรียน c16....
63 การจัดระบบอาจารยท่ีปรึกษามีความเหมาะสม c17....
64 การใหบริการดานวิชาการมีความเหมาะสม c18…
65 การคัดเลือกนักเรียนมีความเหมาะสม c19....
66 การจัดระบบการลงทะเบียนมีความเหมาะสม c20…
67 การนิเทศและพัฒนาบุคลากรทางการสอน

มีความเหมาะสม c21…
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ระดับความคิดเห็นขอ ความเห็นเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร
5 4 3 2 1

ผูวิจัย

68

ดานผลผลิต
ประสิทธิผลของผูเรียน
ตรงตอเวลาในการปฏิบัติงานไดอยางสม่ําเสมอ d1....

69 ซื่อสัตย สุจริต และรักษาความลับของบริษัท d2....
70 มีทัศนคติท่ีดีตองานและหนวยงานท่ีฝก d3....
71 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค d4….
72 สามารถแกปญหาเฉพาะหนาได d5….
73 มีความตั้งใจและสนใจงานอยูเสมอ d6….
74 ปฏิบัติงานถูกตองตามคําสั่ง d7....
75 สามารถปฏิบัติงานไดภายในเวลาท่ีกําหนด d8....
76 ผลงานมีคุณภาพตามมาตรฐาน d9….
77 มีความรอบคอบในการทํางาน d10…
78 รูจักใชวัสดุอยางประหยัด d11…
79 ปฏิบัติงานไดถูกตองตามขั้นตอน d12…
80 รูจักใชเคร่ืองมือ อุปกรณตาง ๆ อยางถูกตอง d13…
81 คํานึงถึงความปลอดภัยในการทํางาน d14…
82 แตงกายสุภาพเรียบรอย และถูกระเบียบ d15…
83 มีมนุษยสัมพันธกับผูรวมงาน d16…
84 มีน้ําใจใหความรวมมือและทํางานรวมกับผูอื่นได d17…
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ตอนที่ 3: ปญหาและขอเสนอแนะในการใชหลักสูตรฯ
1. ดานบริบท

………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………...

2. ดานปจจัยเบ้ืองตน
………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………...

3. ดานกระบวนการ
………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………...

4. ดานผลผลิต
………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………...

**ขอขอบคุณสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม**
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แบบสอบถาม

เร่ือง: การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม
ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
คําช้ีแจง:

1. แบบสอบถามฉบับนี้ใชสําหรับสอบถามความคิดเห็นของผูประกอบการท่ีรับ
นักเรียนเขาฝกงาน เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินหลักสูตรฯ และปญหาและ
ขอเสนอแนะในการใชหลักสูตรฯ เพื่อนําขอมูลไปปรับปรุงหลักสูตรฯ ตอไป

2. แบบสอบถามฉบับนี้มีท้ังหมด 3 ตอน ดังนี้
ตอนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 คําถามความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินหลักสูตรในดานผลผลิต

(product) ไดแก การประเมินประสิทธิผลของผูเรียน
ตอนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ

สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
3. ขอใหทานตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริง
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ตอนที่ 1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
คําช้ีแจง: กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย ลงในชอง ท่ีตรงตามขอมูลของทาน

1. เพศ
 ชาย
 หญิง 1……..

2. อายุ
 นอยกวา 30 ป
 30-40 ป
 มากกวา 40 ป ขึ้นไป 2……..
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ตอนที่ 2: ความเห็นเก่ียวกับการประเมินประสิทธิผลของผูเรียน
คําช้ีแจง: กรุณาพิจารณาขอความทางชองซายมือ แลวทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง
ดานขวามือท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยกําหนดระดับคะแนน ดังนี้

ระดับคะแนน 5 หมายถึง มีความเหมาะสมมากท่ีสุด
ระดับคะแนน 4 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก
ระดับคะแนน 3 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง
ระดับคะแนน 2 หมายถึง มีความเหมาะสมนอย
ระดับคะแนน 1 หมายถึง มีความเหมาะสมนอยท่ีสุด

ระดับความคิดเห็นขอ ความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร
5 4 3 2 1

ผูวิจัย

1

ดานผลผลิต
ประสิทธิผลของผูเรียน
ผูเรียนมีความรู ทักษะ และประสบการณ
ไปประกอบอาชีพได d1.....

2 ผูเรียนมีความรู ทักษะ และประสบการณไปใชเพื่อ
สรางสรรคความเจริญตอทองถ่ิน และประเทศชาติได d2....

3 ผูเรียนมีเจตคติท่ีดี มีความมั่นใจ และภาคภูมิใจ
ในวิชาชีพ d3....

4 ผูเรียนสามารถทํางานเปนหมูคณะได มีความเคารพ
ในสิทธิ และหนาท่ีของตนเองและผูอื่น d4….

5 ผูเรียนเปนผูท่ีมีพฤติกรรมทางสังคมท่ีดีงาม d5….
6 ผูเรียนมีจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรสิ่งแวดลอม

และการทองเท่ียว d6….
7 ผูเรียนเห็นคุณคาของศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญา

ทองถ่ิน d7....
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ระดับความคิดเห็นขอ ความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร
5 4 3 2 1

ผูวิจัย

8 ผูเรียนมีบุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ คุณธรรม
จริยธรรม และวินัยในตนเอง เหมาะสมกับอาชีพ d8....

9 ผูเรียนมีความสํานึกในความเปนไทย เสียสละเพื่อ
สวนรวม ดํารงรักษาไวซึ่งความมั่นคงของชาติ ศาสนา
พระมหากษัตริย d9….

10 ตรงตอเวลาในการปฏิบัติงานไดอยางสม่ําเสมอ d10…
11 ซื่อสัตย สุจริต และรักษาความลับของบริษัท d11…
12 มีทัศนคติท่ีดีตองานและหนวยงานท่ีฝก d12…
13 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค d13…
14 สามารถแกปญหาเฉพาะหนาได d14…
15 มีความตั้งใจและสนใจงานอยูเสมอ d15…
16 ปฏิบัติงานถูกตองตามคําสั่ง d16…
17 สามารถปฏิบัติงานไดภายในเวลาท่ีกําหนด d17…
18 ผลงานมีคุณภาพตามมาตรฐาน d18…
19 มีความรอบคอบในการทํางาน d19…
20 รูจักใชวัสดุอยางประหยัด d20…
21 ปฏิบัติงานไดถูกตองตามขั้นตอน d21…
22 รูจักใชเคร่ืองมือ อุปกรณตาง ๆ อยางถูกตอง d22…
23 คํานึงถึงความปลอดภัยในการทํางาน d23…
24 ปฏิบัติงานดวยความมุงมั่นและตั้งใจ d24…
25 แตงกายสุภาพเรียบรอย และถูกระเบียบ d25…
26 มีมนุษยสัมพันธกับผูรวมงาน d26…
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ตอนที่ 3: ปญหาและขอเสนอแนะในการใชหลักสูตรฯ
ดานผลผลิต……………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………..

**ขอขอบคุณสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม**



ประวัติผูเขียน

ชื่อ ชื่อสกุล นายพิรักษ บุญศิริ
วัน เดือน ปเกิด 20 กันยายน 2515
สถานท่ีเกิด จังหวัดกรุงเทพมหานคร
วุฒิการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย

จากโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย ปการศึกษา 2540
สําเร็จปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร)
จากมหาวิทยาลัยรามคําแหง ปการศึกษา 2545

ตําแหนงหนาท่ี
การงานปจจุบัน -




