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การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
1) ลักษณะประชากรของประชาชนท่ีเปดรับนิตยสารทองเท่ียว 2) องคประกอบของ

นิตยสารทองเท่ียวไดแก เนื้อหา ภาพประกอบ โฆษณา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ี
ทองเท่ียว

ผูวิจัยไดสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน โดยใชการสุมตัวอยางวิธีจับสลาก เพื่อใหได
กลุมตัวอยางจํานวน 6 เขต ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล จํานวน 400 ชุด
และรวบรวมขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหผลดวยสถิติ และทดสอบสมมุติฐานการวิจัยดวย
โปรแกรมสําเร็จรูป โดยใชสถิติ t test และวิเคราะหคาความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
way analysis of variance--ANOVA)

ผลการวิจัยพบวา การตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร ไมขึ้นอยูกับ
สถานภาพดานเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ศาสนา การศึกษา และรายได การตัดสินใจเลือก
ของประชาชนกรุงเทพมหานครแตกตางกันในดานเนื้อหาท่ีปรากฏในนิตยสาร ประชากรท่ี
ชอบเนื้อหาเร่ืองความสําคัญของแหลงทองเท่ียว มีระดับการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียว
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มากกวาเร่ืองเทคนิคเล็ก ๆ นอย ๆ ในการทองเท่ียว การตัดสินใจเลือกของประชาชน
กรุงเทพมหานครแตกตางกันในภาพประกอบท่ีสนใจในนิตยสาร โดยประชากรท่ีชอบเร่ือง
ความนาสนใจของภาพประกอบ มีระดับการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวมากกวา
ประชากรท่ีชอบภาพประกอบเร่ืองอื่น ๆ การตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร
แตกตางกันในความกลมกลืนของการใชภาพตลอดท้ังเลม โดยประชากรท่ีชอบเร่ืองความ
สอดคลอง มีระดับการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวมากกวาประชากรท่ีชอบเร่ืองคุณภาพ
นิตยสาร การตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานครแตกตางกันในภาพถายโฆษณา
ของบริษัทนําเท่ียว โดยประชากรท่ีชอบภาพถายโฆษณาของบริษัทนําเท่ียวเร่ืองความแปลก
ใหม มีระดับการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวมากกวาประชากรท่ีชอบภาพถายโฆษณา
ของบริษัทนําเท่ียวเร่ืองการจัดองคประกอบของภาพ
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In this thesis, the researcher delineates (1) the demographical
characteristics of selected Bangkok Metropolitan residents who have been
exposed to tourism magazines. Furthermore, the researcher studies (2) the
components of tourism magazines-contents, illustrations, and advertisements-
which affect tourism site selection decisions made by the subjects under
investigation.

Using the method of multi-stage sampling and, subsequently, the
technique of drawing lots, the researcher selected a sample population from the
residents of six district of Bangkok Metropolis. The instrument of research was a
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questionnaire, 400 copies of which were distributed to the members of the
sample population.

Using various techniques of statistics, the researcher analyzed the data
collected. Through the use of a computer software program, the researcher tested
the hypotheses postulated for this investigation by means of the techniques of
t test and one-way analysis of variance (ANOVA).

Findings are as follows:
The selection decision made by the residents under study did not depend

on the demographical characteristics of gender, age, marital status, occupation,
religion, educational level, and income.

Differences concerning selection decisions by the subjects of investigation
differed in accordance with the contents of the travel magazines to which they
were exposed. A correlation was found between preferences for content
indicating the importance of certain tourist sites and higher level of selection
decisions for such sites in contradistinction to subjects who preferred content
devoted to modes of travel.

Differences in the selection decisions of the residents under study
corresponded to differences in responses to illustrations. Those preferring the
interesting aspect of illustrations exhibited a higher level of selection decisions
for tourism sites in contrast to those preferring illustrations for other reasons.

Differences in the selection decisions of the subjects of investigation
corresponded to differences in responses to balance in the use of pictures
throughout the magazine, inasmuch as those evincing preference for balance
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concomitantly exhibited a higher level of decisions to select tourism sites than
those who preferred magazine quality.

Moreover, differences in selection decisions made by the subjects of
investigation also corresponded to differences vis-à-vis tour agency advertising
photographs. Those preferring tour agency photographs stressed the novelty of
certain tourism sites evinced a higher level of selection decisions in regard to
tourism sites in contrast to those displaying preferences for the qualities of
photograph composition manifested in the advertising photographs provided by
tour agencies.
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รายงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดี  ผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง ไว ณ
โอกาสนี้
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รายงานวิจัย อีกท้ังยังเปนคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธในคร้ังนี้

ขอกราบขอบพระคุณครูบาอาจารยทุกทานท่ีไดประสิทธิประศาสนวิชาความรูแขนง
ตาง ๆ ใหแกผูวิจัย ทําใหผูวิจัยสามารถทําวิทยานิพนธฉบับนี้ใหสําเร็จลุลวงดวยดี

ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูแตงและเรียบเรียง ตํารา เอกสาร และผลงานวิจัยตางๆ ท่ี
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แบบสอบถามเพื่อเปนขอมูลในการวิจัย และทําใหงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดอยาง
สมบูรณ

คุณคาและประโยชนอันพงึมีในรายงานการวิจัยฉบับนี้  ผูวิจัยขอมอบเปนกตเวทิตา
แกบิดา มารดา บูรพาจารยและผูมีพระคุณทุก ๆ ทาน ท่ีมีสวนรวมในการอบรมสั่งสอน ท้ัง
วิทยาการ คุณธรรม จริยธรรม จนทําใหผูวิจัยประสบความสําเร็จ

สหรัตน สิงหเดช
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บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

มนุษยเปนนักเดินทางท่ีสําคัญ ซึ่งนับตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันมนุษยไดเดินทาง
เพื่อแสวงหาสิ่งท่ีเปนอาหารท่ีเปนเนื้อสัตวและเคร่ืองนุงหมท่ีทํามาจากหนังสัตว และท่ี
สําคัญการเดินทางเปนการแสวงหา ท่ีอยูอาศัย เพื่อสรางอาณาเขต หรืออาณาจักร
จนกระท่ังเปนการเดินทางเพื่อหาอาณานิคม การเดินทางในแตละคร้ังเพื่อจุดประสงค
ตาง ๆ ดังกลาวเปนการเดินทางท่ีแสนไกลและใชระยะเวลาคอนขางยาวนาน จากการ
เดินทางของมนุษยเพื่อจุดประสงคดังกลาวขางตน จึงเร่ิมพัฒนาการเดินทางเปนไปเพื่อ
การทองเท่ียวเพื่อไปประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ไปดูการแสดงตาง ๆ บนเวที การ
ละคร กวีนิพนธ ศิลปะและปรัชญา จากแหลงท่ีมีความเจริญรุงเรืองเปนแหลงกระตุนท่ี
ทําใหมนุษยมีการพัฒนาการเดินทางไปเพื่อการทองเท่ียว ดังนั้น การทองเท่ียวมิได
หมายความแตเพียงการเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ หรือเพื่อความสนุกสนานบันเทิง
เริงรมยเพียงอยางเดียว อีกท้ังเปนการทองเท่ียวเพื่อศึกษาหาความรูและติดตอธุรกิจ ซึ่ง
เปนอุตสาหกรรมท่ีทํารายไดอยางมหาศาล

ประเทศไทยมีอุตสาหกรรมการทองเท่ียวถือเปนตัวหลักในการสรางรายได
ใหกับประเทศไทยไดเปนอยางดี โดย พ.ศ. 2542 มีจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ
เดินทางเขามายังประเทศไทยถึง 8,580,332 คน นํารายไดสูประเทศไทย 270,000 ลาน-
บาท หรือเพิ่มจากป พ.ศ. 2541 ถึงรอยละ 11.5 ดวยเหตุนี้เองอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
จึงเปนความหวังใหมของระบบเศรษฐกิจไทยท่ีจะชวยใหเศรษฐกิจขยายตัวตอไป

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญตอเศรษฐกิจของไทย
เนื่องจากเปนแหลงอุตสาหกรรมท่ีทํารายไดใหแกประเทศและกอใหเกิดรายได
หมุนเวียนเปนจํานวนหลายแสนลานบาทตอป ดังนั้น ประเทศไทยจึงไดจัดตั้งองคกร



2

ขึ้นมาหนึ่งองคกรใน พ.ศ. 2503 โดยจอมพล สฤษดิ์ ธนะรัชต ไดประกาศตั้งองคการ
สงเสริมการทองเท่ียว (อ.ส.ท.) โดยมี พลโท เฉลิมชัย จารุวัสตร (ขณะนั้นยังเปนพันเอก)
เปนผูอํานวยการคนแรกขององคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ระหวาง
พ.ศ. 2503 - พ.ศ. 2519 ซึ่งเทากับวา เปนการสงเสริมใหมีการทองเท่ียวเพิ่มมากย่ิงขึ้น
และนับตั้งแตมีองคการสงเสริมการทองเท่ียว (อ.ส.ท.) ขึ้น หรือในปจจุบันไดเปล่ียนเปน
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ทําหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนินนโยบายเพื่อ
ผลักดันใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเติบโตขึ้น โดยนโยบายหลักของการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทยไดแก (1) สงเสริมชักจูงใจใหนักทองเท่ียวจากตางประเทศเดินทางเขามาสู
ประเทศไทย เพื่อใหไดมาซึ่งรายไดเงินตราจากตางประเทศ เขาเพิ่มพูนเศรษฐกิจ
สวนรวมโดยรีบดวน (2) ขยายแหลงทองเท่ียวใหกระจายไปในทองถ่ิน เพื่อเปนการ
กระจายรายไดจากการทองเท่ียวใหไปสูในทุกภูมิภาค (3) อนุรักษและฟนฟู
ศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เพื่อใหคงความเปนเอกลักษณของ
ไทยไวดวยดีท่ีสุด (4) พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการทางดานทองเท่ียวใหมี
มาตรฐานท่ีดีเพื่อสรางความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวท่ีมาเยือนใหมากขึ้น (5) เพิ่ม
ความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศใหสามารถเดินทาง
ไปสูจุดหมายปลายทางตาง ๆ ในประเทศไทย ดวยความมั่นใจความปลอดภัยของรางกาย
และทรัพยสินของหมูคณะ (6) สงเสริมการเดินทางทองเท่ียวของคนไทยภายในประเทศ
โดยเฉพาะกลุมผูมีรายไดนอยเปนการเพิ่มสวัสดิการดานการทองเท่ียวใหแกคนไทย
(7) เสริมกําลังคนท่ีเปนคนไทยเขาทํางานในอุตสาหกรรมทองเท่ียวใหมากท่ีสุด
(8) สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมอันเก่ียวกับการพัฒนาการ
ทองเท่ียวอยางกวางขวาง (วรรณา วงษวานิช, 2539, หนา 25-27)

นอกจากการกําหนดนโยบายเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวแลว การทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย ยังไดจัดทําสื่อประชาสัมพันธผาน สื่อมวลชนซึ่ง ไดแก หนังสือพิมพ
นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน หรือสื่อเฉพาะกิจ เชน โปสเตอร แผนพับ วารสาร จุลสาร เปน
ตน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อดึงดูดใหนักทองเท่ียวหันมาเท่ียวภายในประเทศกันมากย่ิงขึ้น
ในปจจุบันนักทองเท่ียวนิยมเท่ียวตางประเทศมากกวาภายในประเทศ สงผลให
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การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ตองทําหนาท่ีอยางหนักในการรณรงคและ
ประชาสัมพันธสื่อใหมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผลมากท่ีสุด (เกษรา เกิดมงคล, 2538,
หนา 6)

การประชาสัมพันธโดยการใชสื่อท่ีแตกตางกันทําใหผลท่ีไดรับแตกตางกัน
ออกไปดวยตัวอยางเชน หนังสือพิมพและนิตยสารมีความแตกตาง โดยหนังสือพิมพ
มุงเนนไปท่ีการนําเสนอขาว ซึ่งตองมีคุณสมบัติของความสด ใหม ทันสมัย แปลก เดน
ทันตอเหตุการณอยูเสมอดังนั้น การโฆษณาประชาสัมพันธโดยใชหนังสือพิมพเปนสื่อ
สามารถตีพิมพไดเพียงภาพ และบทความเพียงสั้น ๆ รวมท้ังใหรายละเอียดเพียงคราว ๆ
ไดเทานั้น ซึ่งแตกตางกับนิตยสารท่ีประกอบดวยขอเขียนหลายประเภท เชน นวนิยาย
สารคดี คําประพันธ บทความ ภาพ โดยเฉพาะในกรณีท่ีเปนนิตยสารท่ีมุงกลุมผูอาน
ท่ัวไป จะมีการนําเสนอเนื้อหาโดยมีวัตถุประสงคเฉพาะ การจัดรูปเลมและการใชภาษามี
ความพิถีพิถันมากกวาเนื่องจากเวลาอํานวยให (วิษณุ สุวรรณเพิ่ม, 2540, หนา 342-345)

คุณสมบัติพิเศษของนิตยสารทําใหนิตยสารมีผลตอทัศนคติ ความคิดเห็น และ
พฤติกรรมของผูอานไมนอยกวาสื่อสิ่งพิมพประเภทอื่น นิตยสารเปนสื่อท่ีมีความสําคัญ
และไดรับการพัฒนามาอยางตอเนื่อง โดยภายในนิตยสารมีสิ่งท่ีดึงดูดใจแกผูอาน ไดแก
คอลัมน บทความ ภาพประกอบ หรือแมกระท่ังการจัดรูปเลมท่ีนาสนใจ สีสัน รวมไปถึง
การวางจําหนายตามแผงหนังสือ สวนประกอบตาง ๆ เหลานี้ลวนเปนองคประกอบ
สําคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อหรือเลือกอานนิตยสาร ซึ่งจะสงผลใหนักทองเท่ียวมี
ทางเลือกในการตัดสินใจในการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวได ปจจุบัน พบวา นิตยสารไดเขา
มามีบทบาทในสังคมไทยมากขึ้นกวาแตกอน โดยจากการศึกษาพบวา ในสมัยรัชกาลท่ี 3
แหงกรุงรัตนโกสินทรมีนิตยสารเพียง 2 ฉบับเทานั้น พอมาถึงสมัยรัชกาลท่ี 9 มีนิตยสาร
มากกวา 1,200 ฉบับ ซึ่งปรากฎแลววา นิตยสารไดเขามามีบทบาทตอสังคมมากย่ิงขึ้น
(ระวีวรรณ ประกอบผล, 2530, หนา 257-258)

กรณีดังกลาวมีผูท่ีสนใจศึกษาเก่ียวกับบทบาทสําคัญของสื่อมวลชนประเภท
นิตยสาร ไดศึกษาเร่ืองการกําหนดนโยบายและแผนการสื่อสารเพื่อสงเสริมการ
ทองเท่ียว ศึกษาเฉพาะกรณี พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของนักทองเท่ียวชาวตาง
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ประเทศท่ีมาเท่ียว จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ชาวตางประเทศไดรับขอมูลทาง
นิตยสารเปนลําดับสุดทายท่ีสุด รองลงมาจากโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพตามลําดับ
ซึ่งแตกตางจากนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีไดรับขอมูลจากนิตยสารมากท่ีสุดในทาง
สื่อมวลชน (วิไลลักษณ สุจิตตานนท, 2532, หนา 75)

ความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาวขางตน พบวา นิตยสารไดรับ
ความสนใจ และมีบทบาทสําคัญในลําดับตน ๆ ผูวิจัยจึงตองการศึกษาบทบาทและ
ความสําคัญของนิตยสารวา มีบทบาทและความสําคัญอยางไรตอการตัดสินใจเลือก
สถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียว อีกท้ังศึกษานิตยสารทองเท่ียววามีองคประกอบท่ี
กอใหเกิดแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวได

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรของประชาชนท่ีเปดรับนิตยสารทองเท่ียว
2. เพื่อศึกษาองคประกอบของนิตยสารทองเท่ียวดานเนื้อหา ภาพประกอบ

โฆษณาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของประชาชนในกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานของการวิจัย

1. ลักษณะประชากรของประชาชนท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือก
นิตยสารทองเท่ียวแตกตางกัน

2. เนื้อหาของนิตยสารทองเท่ียวท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือก
สถานท่ีทองเท่ียวแตกตางกัน

3. ภาพประกอบในนิตยสารทองเท่ียวท่ีแตกตางกันมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวแตกตางกัน

4. โฆษณาในนิตยสารทองเท่ียวท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ี
ทองเท่ียวแตกตางกัน
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ขอบเขตของการวิจัย

ผูวิจัยศึกษาสิ่งพิมพประเภทนิตยสารทองเท่ียว โดยศึกษาเก่ียวกับองคประกอบ
ของปก บทความ เนื้อหา และภาพประกอบในการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวใน
แตละคร้ัง ศึกษาพฤติกรรมของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยวิธีสุมตัวอยาง
ประชาชนท้ังหมด 6 เขต ไดตัวอยางรวม 400 คน จากผูท่ีไดอานนิตยสารทองเท่ียว
กําหนดความเชื่อมั่นท่ีระดับ 95+% และยอมใหเกิดความคลาดเคล่ือนของการประมาณคา
เทากับ 0.05 โดยใชสูตรคํานวณของ Yamane (1973, p. 886) ระยะเวลาในการศึกษา
ระหวางเดือนเมษายน ถึง เดือนพฤษภาคม พุทธศักราช 2555

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

นิยามศัพทเฉพาะ

1. นิตยสารทองเท่ียว หมายถึง นิตยสารท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอและ
สนับสนุนการทองเท่ียวภายในประเทศ โดยมีเนื้อหาเก่ียวกับการแนะนาํสถานท่ี

ตัวแปรตามตัวแปร
อิสระ

เนื้อหาของนิตยสาร
1. ปจจัยดานรูปเลม 2. ปกของนิตยสาร 3. การจัดหนา
4. เนื้อหาสาระ

ภาพประกอบนิตยสารทองเที่ยว
1. ภาพประกอบสารคดี บทความ
2. ภาพประกอบคอลัมนนิตยสาร

โฆษณาของบรษิัทนําเที่ยว

ลักษณะประชากรของประชาชนกรุงเทพมหานคร
1. เพศ 2. อายุ 3. สถานภาพ 4. อาชีพ 5. ศาสนา
6. สมาชิกในครอบครับ 7. รายไดตอเดือน

การตัดสินใจเลือก
สถานที่ทองเที่ยว
ของประชาชนใน

กทม.



6

ทองเท่ียวตาง ๆ ท่ีสําคัญในแตละจังหวัดโดยการศึกษาวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษานิตยสาร
ทองเท่ียวภายในประเทศไทย

2. องคประกอบของนิตยสาร หมายถึง ภาพประกอบนิตยสารทองเท่ียว บทความ
และเนื้อหา ภาพประกอบเร่ืองและหนาโฆษณารายการของบริษัทนําเท่ียวในนิตยสารท้ัง
3 ฉบับ

3. ลักษณะประชากร หมายถึง ลักษณะบุคคลเก่ียวกับ เพศ อายุ การศึกษา ศาสนา
อาชีพ รายได สถานภาพการสมรส เปนผูท่ีมีวุฒิภาวะในการตอบแบบสอบถาม และเปน
ผูท่ีสามารถตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวดวยตนเองได

4. แรงจูงใจ หมายถึง อิทธิพลท่ีเกิดขึ้นหลังจากท่ีผูอานไดอานหรือไดดูนิตยสาร
ทองเท่ียวและกอใหเกิดแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียว

5. การตัดสินใจเลือก หมายถึง การตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวหลังจากได
อานหรือไดดูนิตยสารทองเท่ียวแลว

6. สถานท่ีทองเท่ียว หมายถึง แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีนักทองเท่ียว
เดินทางไปโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเย่ียมชมทัศนียภาพแวดลอม พืชพันธุ ปาไม สัตวปา
ถํ้า ทะเล น้ําตก ฯลฯ

ประโยชนที่ไดรับ

1. ผลวิจัยสามารถนําไปเปนขออางอิงปรับปรุงและพัฒนานิตยสารทองเท่ียว
ใหมีคุณภาพมากย่ิงขึ้น

2. ผลการศึกษาสามารถนําขอมูลไปพัฒนานิตยสารการทองเท่ียวใหมี
วัตถุประสงคสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวไดตอไป

3. ผลวิจัยจะเปนแนวทางการผลิตของผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวให
ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวไดอยางเหมาะสม



บทที่ 2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การวิจัยเร่ือง นิตยสารทองเท่ียวท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดนําแนวความคิดและเนื้อหาท่ีเก่ียวของมาใชเปน
แนวทางในการศึกษา ไดแก

1. ความรูเก่ียวกับนิตยสาร
2. นิตยสารทองเท่ียว
3. เนื้อหา องคประกอบท่ีใชในการจัดหนา และขนาดของนิตยสาร
4. แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียว
5. แนวคิดเก่ียวกับการจัดธุรกิจนําเท่ียว
6. ทฤษฎีเนนท่ีตัวสาร
7. ทฤษฎีเก่ียวกับการเปดรับขาวสาร
8. ทฤษฎีใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ
9. ทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ
10. ทฤษฎีการโนมนาวใจ
11. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ความรูเกี่ยวกับนิตยสาร

นิตยสารเปนสิ่งพิมพท่ีมีอิทธิพลและมีบทบาทตอสังคมไทยเปนอยางมาก จาก
การศึกษามีนักวิชาการไดใหความหมายของคําวา นิตยสาร ไวเปนจํานวนมาก ดังนี้
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นิตยสาร (magazine) มีรากศัพทภาษาอารบิก หมายถึง ราน คลังสินคา หรือ
สรรพสินคาซึ่งความหมายดังกลาวไดใหความหมายกับนิตยสารในดานของการรวบรวม
แหลงขอมูลขาวสารตาง ๆ หลายประเภท โดยมีความแตกตางกันไปในแตละ
วัตถุประสงค (วิษณุ สุวรรณเพิ่ม, 2536, หนา 264)

นิตยสาร คือ สิ่งพิมพท่ีโดยปรกติเปนปกออน และบางคร้ังมีภาพออกเปนประจํา
ตามระยะเวลาท่ีกําหนด และมีเนื้อหาเก่ียวกับบทความ ฯลฯ โดยนักเขียนหลายคนและ
โดยปกติจะมีโฆษณาดวย (Wolseley, 1968, p. 14)

นิตยสาร หมายถึง วารสารสําหรับผูอานท่ัวไปท่ีมีบทความเร่ืองราวตาง ๆ ซึ่ง
เขียนโดยผูเขียนหลายคน สวนมากจะเปนเร่ืองอานเลน นวนิยาย และคําประพันธ
(Davidson, 1976, p. 47)

นิตยสาร หมายถึง แหลงรวมของบทความหรือเร่ืองราวตาง ๆ ซึ่งเขียนโดย
ผูเขียนหลายคน และมีกําหนดออกตามวาระ (Hildick, 1995, p. 36)

นิตยสาร หมายถึง เปนการนําเอาเร่ืองราวตาง ๆ มารวมไวในเลมเดียวกัน เชน
นิตยสารฉบับหนึ่งอาจจะมีบทกวี บทความ ตลอดไปถึงขาว วิเคราะหขาว (Mott, 1957,
p. 29)

นิตยสาร หมายถึง สิ่งพิมพซึ่งปกติมีปกออน มีภาพประกอบ เนื้อหาประกอบดวย
เร่ืองและบทความตาง ๆ ซึ่งเขียนโดยผูเขียนหลายคนมักมีโฆษณา และมีกําหนดออกท่ี
แนนอน มีชื่อนิตยสารและมีวัตถุประสงคในการท่ีจะใหความรูและความบันเทิงแกผูอาน
มีเร่ืองสําหรับอานเลน อานเพื่อใหความรู อานเพื่อวจิารณ ฯลฯ และหมายถึง นิตยสาร
ร่ืนรมย ซึ่งมีเนื้อหาประเภทบันเทิงมากกวาสารคดี (รัญจวน อินทรกําแหง, 2515, หนา
31)

คําวา นิตยสาร (magazine) และวารสาร (periodical) สามารถใชแทนกันได
วารสารใหความหมายคอนขางกวาง ครอบคลุมถึงสิ่งพิมพทุกประเภท อาทิราชกิจจา
นุเบกษา (gazette) หนังสือประกาศ (bulletin) วารสารวิชาการ (review) หรือหนังสือเขา
ชุด (serial) แตนิตยสารจะมุงไปในทางของความบันเทิงมากกวาความรู ดังนั้น ในการ
วิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาเฉพาะนิตยสาร ไมรวมวารสาร (ระวีวรรณ ประกอบผล, 2530, หนา
12)
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สรุป นิตยสาร หมายถึง สิ่งพิมพประเภทหนึ่งท่ีรวบรวมเนื้อหาท่ีมีท้ังสาระและ
ความบันเทิงประกอบเขาดวยกัน โดยมีลักษณะรูปเลมหนาปกเปนปกออน เนื่องจากมี
กําหนดวาระการออกจําหนายท่ีแนนอนทําใหมีการวิเคราะหขาวท่ีรอบคอบและถูกตอง
มากกวาสิ่งพิมพประเภทอื่น อีกท้ังยังใหความบันเทิงไดอยางมาก

ประเภทของนิตยสาร
นิตยสารโดยท่ัวไปมี 2 ประเภท ไดแก นิตยสารท่ัวไปและนิตยสารเฉพาะกลุม

ผูอาน มีความแตกตางกันไปตามลักษณะและวัตถุประสงค (Click & Baird, 1974,
pp. 4-6) นิตยสารแบงได 5 ประเภท

1. นิตยสารประเภทผูบริโภค (consumer magazines) เปนนิตยสารท่ัวไป เนน
กลุมผูอานท่ีเปนประชาชนท่ัวไป

2. นิตยสารประเภทธุรกิจ (business publication) เปนนิตยสารเฉพาะกลุม
ใหบริการเฉพาะกลุมผูอานท่ีอยูในวงการธุรกิจ อุตสาหกรรม หรือวิชาชีพใดวิชาชีพหนึ่ง
โดยเฉพาะ

3. นิตยสารของสมาคมตาง ๆ (association magazines) มุงเนนสงเสริมงานของ
สมาคมในรูปของการใหขอมูล ความรูท่ีจะตามมาในแตละท่ีสมาคมมุงหมาย นิตยสาร
ไมมุงท่ีการขายโฆษณา

4. นิตยสารเพื่อการประชาสัมพันธ (public relation magazines) จัดทําขึ้นเพื่อ
บุคลากรในองคกรและประชาชนท่ัวไป โดยใชงบประมาณของหนวยงาน

5. นิตยสารท่ีมุงเสนอเร่ืองราวหรือเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งโดยเฉพาะ (one-
shot magazine) ออกตามวาระ เนนปรากฎการณ หรือแนวคิด

Pocket Guide Media in Thailand 1984 (1984, pp. 17-23) แบงนิตยสารออกเปน
9 ประเภท ดังนี้

1. นิตยสารผูหญิง ไดแก ขวัญเรือน ดิฉัน สตรีสาร สกุลไทย ฯลฯ
2. นิตยสารผูชาย ไดแก สยามรัฐสัปดาหวิจารณ บางกอก แมนทีอาร ฯลฯ
3. นิตยสารบาน ไดแก บานและสวน ตกแตง โฮมไลฟ เฟอรนิเจอร ฯลฯ
4. นิตยสารอิเล็กทรอนิกส ไดแก วิดีโอ รีวิว สเตอริโอ ไฮไฟสเตอริโอ ฯลฯ
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5. นิตยสารการถายภาพ ไดแก โฟโตแอนดกราฟฟค การถายภาพ การพิมพ ฯลฯ
6. นิตยสารรถ ไดแก กรังปรีซ ฟอรมูลา รถ ยวดยาน ฯลฯ
7. นิตยสารกีฬา ไดแก สตารซอคเกอร ดาราเทนนิส กอลฟ เทนนิส ฯลฯ
8. นิตยสารทองเท่ียว อ.ส.ท. ทริป โวยาจ เพื่อนเดินทาง ฯลฯ
9. นิตยสารธุรกิจ ไดแก คูแขง การเงินธนาคาร ธุรกิจการเงิน ฯลฯ
การแบงประเภทของนิตยสารดังกลาวขางตน นิตยสารทองเท่ียวจัดอยูใน

ประเภทนิตยสารเฉพาะผูบริโภค

ประวัติและความเป็นมาของนิตยสารไทย
นิตยสารไทยมีจุดกําเนิดและวิวัฒนาการมาชานาน พัฒนาการทางสิ่งพิมพใน

ประเทศไทย ปรากฏหลักฐานเก่ียวกับสิ่งพิมพเพื่อเผยแผคําสอนของศาสนาคริสตจาก
มิชชันนารีชาวอเมริกันในตนรัชกาลท่ี 1

ตอมารัชกาลท่ี 3 และตนรัชกาลท่ี 4 มิชชันนารีชาวอเมริกัน ชื่อ Dan Bench
Bradly ไดพิมพหนังสือเพือ่เผยแผศาสนา และแปลหนังสือเก่ียวกับความรูใหแกคนไทย
สวนในทางราชการ พระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 3 ทรงจาง Bradly
พิมพประกาศหามสูบฝนเปนจํานวน 9,000 ฉบับ จากเหตุการณนี้เอง ทําให Bradly มี
ความคิดท่ีจะริเร่ิมพิมพนิตยสารเพื่อออกจําหนาย โดยการขอพระบรมราชานุญาตจาก
พระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัว ทําใหมีนิตยสารเลมแรกเกิดขึ้น คือ The Bangkok
Recorder แตเนื่องจากมีราคาแพงทําใหนิตยสารนี้ตองปดตัวลงภายในปแรกเทานั้น

สมัยรัชกาลท่ี 4 เมื่อ พ.ศ. 2407 Bradly ไดเดินทางกลับเขามาในประเทศไทยอีก
และไดออกนิตยสาร The Bangkok Recorder ฉบับภาษาไทยขึ้นมาอีกคร้ัง อีกท้ังยังได
ออกฉบับภาษาอังกฤษขึ้นใน พ.ศ. 2408 ผูอานนิตยสารในสมัยนี้เปนชนชั้นสูงเทานั้น จึง
ทําใหจํานวนการพิมพมีไมมากนัก แตก็ถือวาเปนแรงกระตุนใหคนไทยในยุคนั้นหันมา
ตื่นตัวเก่ียวกับนิตยสารกันมากขึ้น (ระวีวรรณ ประกอบผล, 2530, หนา 30-31)

จากรายงานวิจัยนิตยสารไทยผลสรุปวา นิตยสารฉบับแรกของไทยนาจะเปน The
Bangkok Recorder โดย Dan Bench Bradly มิชชันนารีชาวอเมริกัน
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ตอมามีนิตยสารท่ีจัดทําขึ้นโดยคนไทยแทในสมัยพระบาทสมเด็จพระ-
จุลจอมเกลาเจาอยูหัวรัชกาลท่ี 5 คือ ดรุโณวาท เปนนิตยสารรายสัปดาห จัดทําขึ้นโดย
พระองคเจาเกษมสันตโสภาคยและคณะ มีวัตถุประสงคเพื่อตองการบอกขาวความ
เปนไปของราชสํานักสูประชาชน (ระวีวรรณ ประกอบผล, 2530, หนา 31-42)

สมัยรัชกาลท่ี 5 มีนิตยสารเกิดขึ้นมากมายหลายฉบับท้ังท่ีเปนของราชการและ
เอกชน ในสวนของราชการผูจัดทําก็ยังคงเปนเชื้อพระวงศชนชั้นสูงและกลุมเจานาย
เหมือนเชนเดิม  ทางเอกชนจะเปนนิตยสารท่ีเนนการสงเสริมการประพันธในการลง
เร่ืองและแตงเร่ืองแปลก ๆ เนนท่ีความบันเทิงเปนหลัก ซึ่งมีความแตกตางจากสมัย
รัชกาลท่ี 3 และตนรัชกาลท่ี 4 อยางเห็นไดชัด (ระวีวรรณ ประกอบผล, 2530, หนา 53)

รัชกาลท่ี 6 เปนชวงท่ีประเทศไทยปกครองโดยระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย ทํา
ใหวัตถุประสงคของการทํานิตยสารในยุคนี้เนนหนักไปท่ีการใชสื่อเพื่อแสดงความ
คิดเห็นทางการเมือง

รัชกาลท่ี 7 วัตถุประสงคของกากรทํานิตยสารเนนท่ีความบันเทิงมุงเสนอนว-
นิยาย เร่ืองสั้น และบทความท่ีเนนวรรณกรรมเปนสําคัญ (ระวีวรรณ ประกอบผล, 2530,
หนา 59-60)

รัชกาลท่ี 8 รัฐจํากัดสิทธิเสรีภาพของสื่อมวลชน ทําใหนิตยสารเกิดการ
เปล่ียนแปลงท้ังทางดานรูปแบบและเนื้อหาเปนจํานวนมาก จึงทําใหนิตยสารเพิ่มขึ้นไม
มากนัก (ระวีวรรณ ประกอบผล, 2530, หนา 1-2)

ระยะหลังจากการท่ีนิตยสารไดเขามามีบทบาทมากย่ิงขึ้นกวาแตกอน ซึ่งมีท้ังท่ี
มุงเนนสิ่งท่ีใหประโยชนและความรูแกผูอาน ทําใหนิตยสารไดกลายเปนสื่อท่ีมีอิทธิพล
ตอมวลชนในการดํารงชีวิตหลาย ๆ ดาน สงผลใหนิตยสารไดกลายเปนสิ่งพิมพท่ีนาจับ
ตามองและไดรับการพัฒนามาอยางตอเนื่องจนปจจุบันท้ังดานบทบาท เนื้อหา รูปราง
ลักษณะทางกายภาพ ในขณะเดียวกันจํานวนผูอานยังมีเพิ่มขึ้นดวย
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ความรูเร่ืองนิตยสารทองเที่ยว

นิตยสารทองเท่ียวเปนนิตยสารท่ีมุงเสนอสาระเก่ียวกับการทองเท่ียว ธุรกิจ
ทองเท่ียว ซึ่งอาจมีความแตกตางกันออกไปตามประเภทของสถานท่ีทองเท่ียว นิตยสาร
ทองเท่ียวสวนใหญจะนําเสนอเนื้อหาสาระในแนวสารคดี มีท้ังคอลัมนประจําและการ
เสนอขาว เปนตน และสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดของนิตยสารทองเท่ียว คือ ภาพประกอบท่ี
สวยงามนาสนใจ ซึ่งนิตยสารทองเท่ียวมักจะมีเนื้อหาและภาพประกอบเนนไปในทาง
ทองเท่ียวยังสถานท่ีตาง ๆ ท่ีมีแนะนําในนิตยสารนั้น ๆ โดยมากเนื้อหาภายในจะเปนสาร
คดีแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว บทความเก่ียวกับการทองเท่ียว เกร็ดความรูหรือสาระเล็ก ๆ
เก่ียวกับการทองเท่ียว และขอมูลความรูเร่ืองท่ัวไป เชน ศิลปะ วัฒนธรรม บันเทิง
(นฤพนธ เอื้อธนวัตน, 2539, หนา 39)

นิตยสารทองเท่ียวรายสัปดาห ถือเปนนิตยสารทองเท่ียวเลมแรกท่ีถือกําเนิดขึ้น
ในสมัยรัชกาลท่ี 8 ซึ่งออกโดย แผนกสงเสริมการทองเท่ียว กรมพาณิชย กระทรวง
เศรษฐาการ มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวภายในประเทศ พิมพจําหนายใน
วันท่ี 1 สิงหาคม 2548 ในราคาเลมละ 5 สตางค (ระวีวรรณ ประกอบผล, 2530, หนา 66-
80)

ปจจุบัน นิตยสารทองเท่ียวเกิดขึ้นดวยกันหลายฉบับ แตละฉบับจะมีการ
ปรับปรุงเนื้อหาใหสอดคลองกับยุคสมัยอยูเสมอ นับตั้งแตอนุสาร อ.ส.ท. รายเดือนท่ี
ออกจําหนายคร้ังแรกใน พ.ศ. 2503 โดยองคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย
(ททท.) มีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพร สงเสริมการทองเท่ียวใหเปนท่ีรูจักของชาวไทยและ
ชาวตางชาติกันมากย่ิงขึ้น

นิตยสารท่ีมีจําหนายอยูตามทองตลาดโดยท่ัวไป สามารถจําแนกประเภทตาม
การศึกษาของ ม.ล. ตุย ชุมสาย และญิพัน พรหมโยธี (2527, หนา 153-154)ไดดังนี้
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1. นิตยสารท่ีเนนเร่ืองทองเท่ียวเปนหลัก เนนเร่ืองสารคดีทองเท่ียวเปนหลัก อาจ
เปนสารคดีหรือบทความประเภทอื่นแทรกอยูดวย นิตยสารประเภทนี้ยังสามารถแบง
ออกเปนหนังสือทองเท่ียวภายในประเทศ เนื้อหาภายในจะเนนเร่ืองทองเท่ียว
ภายในประเทศเปนหลัก และอาจมีเร่ืองทองเท่ียวภายนอกประกอบอยูดวย และหนังสือ
ทองเท่ียวตางประเทศ เนื้อหาภายในเลมจะเนนเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียวตางประเทศเปน
หลัก และอาจมีเนื้อเร่ืองทองเท่ียวภายในประเทศประกอบดวย

2. นิตยสารท่ีมิใชนิตยสารทองเท่ียวโดยตรง เนื้อหาหลักมิไดเนนเก่ียวกับการ
ทองเท่ียวโดยตรง แตจะเปนเร่ืองท่ีเก่ียวของเพียงเทานั้น กลาวคือ อาจจะเปนเร่ือง
เก่ียวกับการลาสัตว ดูนก ตกปลา และสถานท่ีในเร่ืองเหลานั้นก็สามารถเปนสถานท่ี
ทองเท่ียวไดดวย

นิตยสารทองเท่ียวท่ีผูวิจัยทําการศึกษานี้จัดอยูในนิตยสารประเภทท่ีเนนเร่ือง
ทองเท่ียวเปนหลัก และนําเสนอเร่ืองราวท่ีเก่ียวของกับลักษณะของขนบธรรมเนียม
ประเพณี ชีวิตความเปนอยูของผูคนในแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ

เนื้อหา องคประกอบที่ใชในการจัดหนา และขนาดของนิตยสาร

การท่ีจะทําใหนิตยสารมีความนาสนใจตอผูอานไดนั้นจําเปนจะตองให
ความสําคัญกับเนื้อหาภายในเลม องคประกอบท่ีใชในการจัดหนา และขนาดของ
นิตยสาร โดยในแตละสวนจะตองมีรายละเอียด (วานิช พลูวังกาญจน, 2529, หนา 56)
ดังนี้

นิตยสารแตละฉบับยอมมีความแตกตางกันออกไปตามวัตถุประสงคและ
นโยบายขึ้นอยูกับกองบรรณาธิการท่ีจะเปนผูพิจารณาและคัดเลือกบทความท่ีจะตีพิมพ
การเลือกบทความท่ีจะนํามาตีพิมพจําเปนตองศึกษาถึงความตองการของกลุมเปาหมาย
โดยกองบรรณาธิการเปนผูกําหนดคุณสมบัติของเนื้อหาท้ังหมด ซึ่งควรจะมีความสมดุล
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ถอยคํากระทัดรัด สละสลวย เนื้อหาตองมีความหลากหลาย และท่ีสําคัญท่ีสุดตองเปน
เร่ืองท่ีมีแงคิดท่ีเหมาะสมเชื่อถือได

เมื่อทราบความตองการและความพอใจของกลุมผูอานวา มีความตองการเนื้อหา
ประเภทใด จะทําใหผูจัดทําไดแนวคิดท่ีถูกตองในการนําเสนอเนื้อหาท่ีตรงกับความ
ตองการของผูอานมากขึ้น

องค์ประกอบ
องคประกอบท่ีใชในการจัดหนาถือเปนสิ่งสําคัญท่ีผูจัดทํานิตยสารจะตอง

คํานึงถึงจากการศึกษาเร่ืององคประกอบท่ีใชในการจัดหนา พบวา การออกแบบจัดหนา
(design and layout) เปนขั้นตอนสําคัญของการจัดทํานิตยสาร การจัดหนาท่ีดีตองมีความ
สมดุลและดึงดูดสายตาเวลาวางลงบนแผงหนังสือ

ผูผลิตตองศึกษากลุมเปาหมายเสียกอน จึงจะสามารถจัดหนาใหตรงตาม
วัตถุประสงคได เชน ถาเปนนิตยสารเพื่อสตรี การจัดหนาก็อาจจะเนนท่ีความสวยงาม
ถาเปนนิตยสารทองเท่ียวก็เนนเร่ืองสถานท่ีทองเท่ียว เปนตน นอกจากนี้ยังตองคํานึงถึง
ภาพประกอบ การใหสีสัน และการใชตัวอักษรดวย

ภาพ
การเลือกภาพประกอบท่ีดีจะตองเลือกใชภาพท่ีมีความหมายและคุณภาพท่ี

สอดคลองกับประเภทและลักษณะของเนื้อหาของสิ่งพิมพ ตองดึงดูดใจแกผูพบเห็น และ
มีประสิทธิภาพในการสื่อสารสื่อความหมาย

สี
การใชจิตวิทยาในการใชสีสําหรับงานออกแบบเพื่อใหเกิดผลในการจูงใจและเรา

ใจตอผูอานนั้น (Berryman, 1976, p. 32) เสนอไววา “ในการเปนนักออกแบบ คุณไม
สามารถท่ีจะเลือกสีตามความชื่นชม และความชอบของตนเองเทานั้น แตจะตองคํานึงถึง
ความเหมาะสมในการออกแบบ และความมีเอกลักษณเฉพาะตัวดวย” กลาวคือ การ
เลือกใชสี ตองกอใหเกิดแรงจูงใจและเราใจแกผูอาน
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ตัวอักษรพมิพ์
การเลือกอักษรใหเหมาะสมกับเนื้องานจะทําใหงานออกแบบสามารถสื่อ

ความหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ควรคํานึงถึงแบบของตัวอักษร ลักษณะของตัวอักษร
และขนาดตัวอักษร (วรพงศ วรชาติอุดมพงศ, 2535, หนา 159-169)

ขนาดของนิตยสาร
นิตยสารมีดวยกันหลายขนาด ไดมีผูแบงขนาดของนิตยสารออกเปน 4 ขนาด คือ

ขนาด 32 หนายก ขนาด 16 หนายก ขนาด 8 หนายก และขนาด 4 หนา โดยขนาด 8
หนายก เปนขนาดท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด (วิษณุ สุวรรณเพิ่ม, 2536, หนา 292)

จะเห็นไดวา นิตยสารประเภทตาง ๆ ของไทยมีประวัติและวิวัฒนาการมา
ยาวนานแลว แมวาในสมยักอนเนื้อเร่ืองไมคอยนาสนใจเพราะไมเนนเสนอความรูความ
บันเทิงแตในปจจุบันก็ไดมีการพัฒนาขึ้นเปนลําดับ

นอกจากองคประกอบท่ีสําคัญดังท่ีกลาวมาแลวขางตน บทความยังเปนสิ่งท่ี
สําคัญอีกประการหนึ่งท่ีจะทําใหผูอานเกิดความประทับใจตอนิตยสารได โดย
Brennecke and Lemen (1946, p. 251) ไดแบงบทความออกเปน 9 ประเภท ไดแก

1. ประเภทรายงาน (reporting)
2. ประเภทวิธีทํา (how-to-do-it)
3. ประเภทเร่ืองเลา (narration)
4. ประเภทเบ้ืองหลังความจริง (confession)
5. ประเภทสัมภาษณ (interview)
6. ประเภทชีวประวัติ (biographical writing)
7. ประเภทวิจารณ (book reviewing and criticism)
8.ประเภทปญหาโตแยง (cutting into argument)
9. ประเภทความเรียง (the essay article)
การศึกษานิตยสารทองเท่ียวถูกจัดใหอยูในบทความประเภทเร่ืองเลา
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แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว

การทองเท่ียว (tourism) เปนคําท่ีมีความหมายกวาง จุลสารการทองเท่ียวประเทศ
ไทย ไดใหคําจํากัดความของ การทองเท่ียวไววา การทองเท่ียวมิไดมีเพียงการเดินทาง
เพื่อการพักผอนหยอนใจ หรือเพื่อความบันเทิงเริงใจเทานั้น การเดินทางเพื่อการ
ประชุมสัมมนา เพื่อการศึกษาหาความรู เพื่อการกีฬา หรือแมกระท่ังการเย่ียมเยียนญาติพี่
นองก็นับวา เปนการทองเท่ียวดวยกันท้ังสิ้น

ปจจุบันการทองเท่ียวมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นเปนลําดับ จนกลายเปนธุรกิจท่ีใหญ
ท่ีสุดในโลกเมื่อเทียบกับธุรกิจในรูปแบบอื่น ๆ

การทองเท่ียวจะเกิดขึ้นไดจะตองมีเง่ือนไข 3 ประการ (การทองเท่ียวแหง-
ประเทศไทย, 2535, หนา 7) ดังนี้

(1) เดินทางจากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอื่นเปนการชั่วคราว (temporary)
(2) เดินทางดวยความสมัครใจ (voluntary) (3) เดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามท่ี
มิใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือเพื่อหารายได

มนุษยตองการการพักผอนอยอนในหลังจากเหน็ดเหนื่อยจากการทํางาน ซึ่งแต
ละคนยอมมีความตองการท่ีแตกตางกันออกไปตามความชอบสวนบุคคล มูลเหตุจูงใจท่ี
ทําใหคนเดินทางทองเท่ียวแบงไดดังนี้

1. การทองเท่ียวเพื่อความสนุกสนานและความบันเทิง นักทองเท่ียวเหลานี้มี
ความตองการท่ีจะเปล่ียนบรรยากาศไปสูสิ่งใหม เพื่อสนองความอยากรูอยากเห็น เพื่อ
ชมทิวทัศนอันงดงาม หรือเพื่อพบเห็นขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมทองถ่ิน

2. การทองเท่ียวเพื่อการพักผอน ไดแก บุคคลท่ีใชเวลาวางในวันหยุดพักผอน
เพื่อขจัดความเหนื่อยลาท้ังปวง นักทองเท่ียวประเภทนี้มักไปพักตามสถานท่ีท่ีสงบเปน
เวลานาน ๆ และมักจะเปนสถานท่ีท่ีนักทองเท่ียวมีความมั่นใจวาสงบจริง ๆ
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3. การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม นักทองเท่ียวประเภทนี้มักชอบศึกษาหาความรู
เก่ียวกับวัฒนธรรมของชาติตาง ๆ หรือสถาบันท่ีมีชื่อเสียง เชน โบราณสถานท่ีเชื่อมโยง
กับประวัติศาสตร

4. การทองเท่ียวเพื่อการกีฬา แบงออกไดเปน 2 ชนิด คือ การทองเท่ียวเพื่อการไป
ชมกีฬาคร้ังใหญ ๆ ของโลก เชน กีฬาโอลิมปก กีฬาเอเชี่ยนเกมส ฯลฯ และการทองเท่ียว
เพื่อไปเลนกีฬายังถ่ินท่ีมีการเลนกีฬาชนิดนั้น ๆ เชน ฤดูหนาวมีหิมะตกก็ไปเลนสกี ฤดู
รอนก็ปนเขา เปนตน

5. การทองเท่ียวเพื่อธุรกิจ การทองเท่ียวประเภทนี้หากพิจารณาจากเง่ือนไข
ดังกลาวขางตน พบวา การทองเท่ียวเพื่อธุรกิจไมสามารถถือเปนการทองเท่ียวได แตหาก
จะพิจารณาตามขอเท็จจริงจะพบวา นักธุรกิจเกือบจะทุกคนจะเจียดเวลาจากการทํางาน
ใหเหลือเวลาไวสําหรับการทองเท่ียวเมื่อสิ้นคาบธุรกิจ

6. การทองเท่ียวเพื่อการประชุม สัมมนา ฯลฯ การท่ีองคกรตาง ๆ จัด
ประชุมสัมมนาท้ังในประเทศและตางประเทศ กลายเปนการสงเสริมการทองเท่ียวไปใน
ตัว จนทําใหองคการ IUOTO (International Union of Official Travel Organization--
IUOTO) เห็นสมควรวา จะจัดนักทองเท่ียวเพื่อการประชุมสัมมนาไวตางหากอีกพวก
หนึ่งตามสถิติของ IUOTO ปรากฏวาใน ค.ศ. 1967 มีการประชุมประเภทตาง ๆ ระดับ
โลกถึง 3,500 แหง และมผีูประชุมยังอยูในการประชุมดังกลาว อีกท้ังยังมีแนวโนมท่ีจะ
เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วอีกดวย

7. การทองเท่ียวเพื่อเพศรส (sex tour) การทองเท่ียวในลักษณะของการหาความ
เพลิดเพลินนี้มีมาชานานแลว นักมนุษยวิทยาสันนิฐานวา กิจกรรมโสเภณีมีมาพรอม ๆ
กับอารยธรรมของคน และเกิดขึ้นในชุมชนท่ีมีทางเดินผาน การทองเท่ียวลักษณะนี้เปน
การกระทําใหเพศตรงขามไดรับความสุขทางเพศ โดยผูกระทําจะไดรับคาจางเปนเงิน
หรือสิ่งของเพื่อตอบแทน โดยฝายผูกระทํามิไดมีอารมณเชิงใครรวมอยูดวย

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย เปนแหลงท่ีทํารายไดใหแกประเทศ
จํานวนหลายแสนลานบาท ดังนั้น จึงจําเปนตนมีการปรับปรุง พัฒนาเพื่อใหนักทองเท่ียว
เกิดความประทับใจและมีความตองการท่ีจะกลับมาทองเท่ียวอีก และในการพัฒนาการ
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ทองเท่ียวนี้จําเปนตองมีการกําหนดแนวทาง และรูปแบบ วิธีในการพัฒนาการทองเท่ียว
อีกตอไป (ทิพวรรณ พุมมณี, 2544, หนา 13-14)

รูปแบบของการทองเท่ียวมีดวยกันหลายรูปแบบ สามารถแบงออกไดเปน 3
ประเภท ตามท่ี Harssel ไดแบงไวดังนี้

1. แหลงทองเท่ียวธรรมชาติ (natural attractions)
2. แหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางขึ้น (manufactured attractions)
3. แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต (cultural attractions)
เนื่องจากนักทองเท่ียวแตละคนมีความตางท่ีไมเหมือนกัน ดังนั้น การเลือก

รูปแบบของการทองเท่ียวจึงขึ้นอยูกับความคาดหวังของแตละคน ซึ่งสามารถจําแนก
ออกไดประมาณ 10 รูปแบบ (Harssel, 1994, pp. 85-88) ดังนี้

(1) Nature Tourism ดึงดูดความสนใจของผูท่ีสนุกสนานกับกิจกรรมกลางแจงท่ี
นาสนใจทามกลางความสวยงามของภูมิประเทศ เชน สวนสาธารณะ ปาซาฟารีใน
แอฟริกา (2) Cultural Tourism เหมาะกับผูท่ีสนใจประวัติศาสตร และขนบธรรมเนียม
ประเพณีของคนทองถ่ิน สถานท่ีท่ีนักทองเท่ียวกลุมนี้นิยม ไดแก พิพิธภัณฑทองถ่ินท่ี
กําลังมีเทศกาลสําคัญ (3) Social Tourism ผูท่ีชอบติดตอพบปะผูคน ชอบเขาสังคมและ
เปนสวนหนึ่งของกลุม มักจะเลือกรูปแบบการทองเท่ียวประเภทไปกับกลุมทัวรซึ่งไม
เคยรูจักมากอนทําใหไดเพื่อนใหม (4) Active Tourism เปนรูปแบบท่ีมีการทาทายดวย
การรวมกิจกรรมหนึ่งใหสําเร็จในชวงท่ีไปทองเท่ียวนั้น (5) Recreation Tourism สําหรับ
ผูท่ีชอบสนุกสนานกับกิจกรรมตาง ๆ เชน การออกคาย กิจกรรมนันทนาการ (6) Sport
Tourism เหมาะสมสําหรับผูท่ีสนใจกีฬาประเภทตาง ๆ เชน ขี่จักรยานเสือภูเขา กีฬาทาง
น้ํา สกี (7) Specialized Tourism เปนการทองเท่ียวกลุมเล็ก ๆ ท่ีมีวัตถุประสงคและความ
สนใจรวมกัน เชน กลุมนักเรียนไปทัศนศึกษา กลุมตัวแทนจําหนายเดินทางไปเย่ียมชม
โรงงานผูผลิตในตางประเทศ (8) Religious Tourism มีเปาหมายเก่ียวกับศาสนา เปนการ
เดินทางเพื่อแสวงบุญของศาสนิกชน รวมท้ังลัทธิตาง ๆ เชน ไปรวมพิธีฮัจจ ณ เมือง
เมกกะ ซาอุดิอาระเบีย (9) Health Tourism ดึงดูดความสนใจของผูท่ีใสใจสุขภาพของ
ตนเอง เชน สปา เขาคายพฒันารูปรางหรือลดน้ําหนัก (10) Ethnic Tourism เปนรูปแบบ
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ท่ีนักทองเท่ียวเดินทางเขาไปศึกษาวัฒนธรรมประเพณีของวัฒนธรรมของชนกลุมนอย
ซึ่งอาศัยในถ่ินกําเนิดของบรรพบุรุษของตนเอง

รูปแบบตาง ๆ ของการทองเท่ียวนั้น ทําใหนักทองเท่ียวสามารถเลือกสถานท่ีและ
ประเภทของการทองเท่ียวไดตามความพึงพอใจของตน อยางไรก็ตามยังสามารถพบ
ปญหาท่ีติดมากับนักทองเท่ียว คือ ปญหาแหลงทองเท่ียวเสื่อมโทรม ซึ่งจากการศึกษา
พบวา สภาพแหลงทองเท่ียวเสื่อมโทรม ทําใหสูญเสียความสมดุลของธรรมชาติ พืชพันธุ
และสัตวปาตามธรรมชาติถูกทําลาย ปญหาน้ําเนาเสีย อากาศเสีย

ปญหาตาง ๆ เหลานี้นอกจากจะทําใหแหลงทองเท่ียวเสื่อมโทรม และขาดซึ่ง
ความสวยงามแลว ยังกอใหเกิดความใมประทับใจในตัวนักทองเท่ียวซึ่งจะไมมาเยือนอีก
ในคร้ังตอไป

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดทําธุรกิจนําเที่ยว

ธุรกิจนําเท่ียวมีบทบาทสําคัญตอนักทองเท่ียวเปนอยางมากในปจจุบัน เอกสาร
การสอนชุดวิชา การจัดการธุรกิจในแหลงทองเท่ียว ระบุวา ธุรกิจนําเท่ียวมีวัตถุประสงค
เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว เนนการแสวงหาผลกําไรเปนสําคัญ

การจัดทําธุรกิจนําเท่ียวแบงออกเปน 3 ประเภท (มหาวิทยาลัยสุโขทัย-
ธรรมาธิราช, สาขาวิชาวิทยาการจัดการ, 2545, หนา 26) ไดแก

(1) การจัดทําธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ (domestic tour) เปนการจัดนําเท่ียวโดยมี
ชาวไทยและชาวตางชาตพิักอาศัยอยูในประเทศไทยตามสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ (2) การ
จัดทําธุรกิจนําเท่ียวเขาประเทศ (inbound tour) เปนการจัดนําเท่ียวโดยใหชาวตางชาติเขา
มาทองเท่ียวในประเทศไทยโดยบริษัททองเท่ียวในประเทศนั้น ๆ ติดตอผานบริษัทใน
ประเทศไทย (3) การจัดทําธุรกิจนําเท่ียวนอกประเทศ (outbound tour) เปนการจัดนํา
เท่ียวท่ีนํานักทองเท่ียวชาวไทยออกสูนอกประเทศ ซึ่งจะผานบริษัทตัวแทนตางชาติ หรือ
บริษัทจะเปนผูรับผิดชอบโดยตรงก็ได
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การจัดทําธุรกิจนําเท่ียวสามารถจัดไดหลายรูปแบบ เชน จัดตามขนาด วิธีการ
และวัตถุประสงค ไดแก การจัดนําเท่ียวเปนกลุม (group tour) การจัดนําเท่ียวแบบเหมา
จาย (package tour) หรือการจัดนําเท่ียวโดยกําหนดหัวขอในการเดินทาง

การท่ีนักทองเท่ียวตัดสินใจจะเลือกใชบริการของบริษัทนําเท่ียวนั้นมีหลาย
ประการประกอบกัน ซึ่งปจจัยท่ีบริษัทนําเท่ียวควรพิจารณาสําหรับนักทองเท่ียว คือ

(1) ราคา นักทองเท่ียวจะเลือกซื้อโปรแกรมทองเท่ียวในราคาท่ีเหมาะสม
(2) บริษัทนําเท่ียว ชื่อเสียงของบริษัทนําเท่ียวมีความสําคัญตอลูกคาใหม แตถาเปนลูกคา
เกาความเชื่อถือในบริษัทมีสวนชวยในการพิจารณาตัดสินใจวาจะใชบริการตอไป
หรือไม (3) รายการนําเท่ียว ตองเปนรายการท่ีนาสนใจ (4) การบริการ ถาบริการดีลูกคา
เกาจะใชบริการตอไป และอาจแนะนําคนอื่นตอไปอีก ดังนั้น บริษัทนําเท่ียวจะตอง
ตระหนักถึงการใหบริการตั้งแตเร่ิมท่ีนักทองเท่ียวติตตอสอบถามบริษัท จนในขณะออก
เดินทางจนกระท่ังเดินทางกลับ การบริการท่ีดีจะไดรับการบอกเลาตอ ๆ กัน ทําใหบริษัท
มีลูกคาเพิ่มขึ้นตลอดไป

การศึกษาสรุปวา ในการจัดนําเท่ียวแตละประเภทสามารถจัดไดหลายรูปแบบ ใน
ลักษณะตาง ๆ กัน โดยยึดหลักในดานราคา ซึ่งตองมีราคาถูก มีรายการนําเท่ียวท่ี
นาสนใจ มีการบริการท่ีสะดวกสบาย

แนวคิดความรูเก่ียวกับนิตยสารทองเท่ียว เนื้อหา องคประกอบท่ีใชในการจัด
หนา และขนาดของนิตยสาร แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียว แนวคิดเก่ียวกับการจัดธุรกิจ
นําเท่ียว  ทําใหผูวิจัยเขาในถึงภาพรวมและลักษณะธุรกิจของนิตยสารทองเท่ียวมาก
ย่ิงขึ้น และสามารถนํามาวเิคราะหตัวแปรการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของ
ประชาชนกรุงเทพมหานคร และการสรางแบบสอบถามไดอยางดีย่ิงขึ้น

ทฤษฎีเนนทีต่ัวสาร

ตัวสารเปนองคประกอบท่ีสําคัญของการสื่อสาร การทําความเขาใจกับตัวสารจึง
เปนเร่ืองสําคัญ ทฤษฎีท่ีเนนตัวสารนี้อาจพิจารณาได 3 มุมมอง โดยท่ีท้ัง 3 มุมมองนี้ตาง
มีจุดรวมกัน พิจารณาวา สารทุกอยางนั้นมีลักษณะเปนสัญลักษณ (symbol) ดังนั้นจึงตอง
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มีกระบวนการใชรหัส มุมมองแรกจากผูผลิตนั้น จะสนใจวา ผูสงสารไดใสรหัสลงไปใน
ตัวสารไดอยางไร (encoding) มุมมองท่ีสองจะสนใจวา ผูรับสารไดถอดรหัสออกมาได
อยางไร (decoding) และมมุมองสุดทายจะสนใจความสัมพันธระหวางสื่อแตละประเภท
กับสารแตละชนิดวาเปนอยางไร

การศึกษาทฤษฎีเนนท่ีตัวสารนี้ นักวิชาการไดใหแนวทางการศึกษาวิจัยท่ีเรียกวา
“การวิเคราะหเนื้อหา” หรือท่ีเรียกวา “ตัวบท” (text) อันเปนวิธีการท่ีนิยมกันมากใน
วงการสื่อมวลชน (Barthes, 1972, p. 81) ไดวิเคราะหเนื้อหาวามีอยู 2 วิธี ดังนี้

(1) การวิเคราะหเนื้อหาในเชิงปริมาณ อันไดแก วิธีการตรวจสอบวาเนื้อหาของ
สื่อแตละประเภทมีปริมาณมากนอยเพียงใด ซึ่งจํานวนปริมาณนั้นสามารถบงบอกถึง
ความสําคัญของสารนั้นจากจุดยืนของผูสง และเมื่อพิจารณาจากมุมมองของผูรับสารจะ
สามารถทํานายผลกระทบของสารนั้นได (2) การวิเคราะหเนื้อหาในเชิงคุณภาพ การ
วิเคราะหแนวนี้จะใหความสนใจในเร่ืองของความหมายในระดับตาง ๆ ท่ีอยูในเนื้อหา
แตละบริบท และสนใจกระบวนการตีความในเร่ืองของ ความสัมพันธระหวาง “เนื้อหา”
(text) “บริบทท่ีแวดลอม” (context) เปนประเด็นสําคัญ

ทฤษฎีเกีย่วกับการเปดรับขาวสาร

การเปดรับขาวสารเปนแรงจูงใจท่ีตองการเปนท่ียอมรับของสมาชิกภายในสังคม
ท่ีจะชวยกําหนดความสนใจ ในการเปดรับขาวสารจากสื่อตาง ๆ (Riley & Flowerman,
1951, p. 124)

ผูรับขาวสารจะเลือกรับขาวสารจากสื่อใดนั้น ยอมเปนไปตามบทบาทและ
สถานภาพในสังคมของผูรับและเหตุผลในการรับขาวสารนั้น (Merton, 1949, p. 85)

บุคคลจะเลือกรับขาวสารใดจากสื่อมวลชน ขึ้นอยูกับการคาดคะเนเปรียบเทียบ
ระหวางผลรางวัลตอบแทน (reward value) กับการลงทุนลงแรง (expenditures) และ
พันธะผูกพัน (liabilities) ท่ีจะตามมา ถารางวัลตอบแทน คือ การรับรูขอมูลขาวสารหรือ
ความบันเทิงท่ีตองการสูงกวาการลงทุนลงแรง บุคคลยอมแสวงหาขาวสารนั้น
(information ignoring) (Alkin, 1973, p. 93)
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การเปดรับขาวสารนั้น ผูรับสารจะมีกระบวนการในการเลือกรับขาวสาร
(selectivity process) (Klapper, 1966, p. 56) ดังนี้

1. การเลือกเปดรับ (selective exposure) การท่ีบุคคลใดจะเลือกเปดรับขาวสาร
นั้นยอมขึ้นอยูกับความคิดเห็นและความสนใจของตนเองเปนสําคัญ ซึ่งสวนใหญเปน
เร่ืองท่ีอยูในระดับจิตสํานึกหรือเปนเร่ืองท่ีบุคคลรูสึกตัวอยูเสมอ

2. การเลือกรับรู (selective perception) การเลือกรับรูนี้ หมายถึง แนวโนมของ
การเปดรับ และการตีความ โดยขึ้นอยูกับความตองการท่ีจะรับรูขาวสารนั้นเพื่อให
เปนไปตามความคิดและความสนใจของตน กลาวคือ ผูฟงหลายคนอาจเลือกท่ีจะรับฟง
ขอมูลในแตละสวนท่ีผูพดูไดกลาวออกไป ซึ่งในแงของทฤษฎีแลวผูฟงหลายคนอาจได
ยินสารอยางเดียวกันแตกตางกันออกไป

3. การเลือกจดจํา (selective retention) ในความเปนจริงแลว เสนแบงเขตแดน
ระหวางสองกระบวนการนี้มักยุงยากในบางสถานการณ กลาวโดยสรุป คือ คนท่ีพรอมท่ี
จะเขาใจจะมีความพรอมในการจดจําสาร แตคนท่ีไมพรอมจะเขาใจก็พรอมท่ีจะลืม
ขาวสารนั้น (Klapper, 1966, p. 56)

กรณีดังกลาวมนุษยมีแนวโนมท่ีจะเปดรับโอนเอียงไปตามความใสใจของตนแต
อีกดานหนึ่งก็จะมีคนอีกกลุมหนึ่งท่ีอยูนอกเหนือจากความอยากรูอยากเห็นของตน
ตามปกติคนเราจะมีแนวโนมของการรับสารในระดับท่ีตนเองพรอมท่ีจะใหเปนไป
(Berelson, 1952, p. 69; Steiner, 1963, p. 158)

แนวคิดทฤษฎีการเปดรับขาวสาร ทําใหผูวิจัยนํามาวิเคราะหการตัดสินใจเลือก
สถานท่ีทองเท่ียวของประชาชนกรุงเทพมหานคร ในเร่ืองกระบวนการในการเลือกรับ
ขาวสารจากในนิตยสารไดอยางถูกตองสอดคลองกับผลการวิจัย

ทฤษฎใีชสื่อเพ่ือประโยชนและความพึงพอใจ

การใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากสื่อมวลชนของผูรับสารมีจุด
กําเนิดมาจากสภาวะทางจิตใจและสังคมท่ีมาจากความตองการ สิ่งเหลานี้กอใหเกิดความ
คาดหวังจากสื่อมวลชนหรือแหลงสารอื่น ซึ่งนําไปสูรูปแบบตาง ๆ ของการมีโอกาส
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ไดรับสารจากสื่อมวลชนและกอใหเกิดผลท่ีสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูรับสาร
อาจกลาวไดวา ผูรับสารแตละคนใชสื่อมวลชนเพื่อแสวงหาความพอใจจากสือ่มวลชน
ผอนคลายความเครียด คนหาความรูหรือเอาประโยชนใดประโยชนหนึ่ง เปนการศึกษา
กระบวนการรับสารซึ่งมีความแตกตางไปจากการศึกษาในอดีตท่ีเนนศึกษาเร่ืองอิทธิพล
ของสื่อมวลชนตอผูรับสาร วิธีการนี้เปนการศึกษาวา ผูรับสารใชสื่อมวลชนเพื่อแสวงหา
ความพอใจเพื่อบรรลุความตองการของตน (Katz, Blumler, & Gurevitch, 1983) ปจจัยท่ี
เขามาเก่ียวของกับการใชสื่อหรือผูรับสารมี ดังนี้ (Katz et al., 1983) (1) สภาพทางสังคม
และลักษณะทางจิตวิทยาของผูรับสาร (social and psychological origins) ทําใหมนุษยมี
ความตองการแตกตางกันไป (2) ความตองการและความคาดหวังการใชสื่อของผูรับสาร
(need expectation of the mass media) ท่ีแตกตางกันทําใหแตละคนคาดคะเนวาสื่อแตละ
ประเภทจะสนอง ความพึงพอใจไดแตกตางกัน.

แนวทางการศึกษาตามทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจใหความหมาย
สําคัญกับการเลือก การรับรู และการตอบสนองตอสื่อของผูรับสารเปนหลัก หัวใจสําคัญ
ของขอตกลงพื้นฐานตามทฤษฎีนี้คือ ผูรับสารรูตัวอยูเสมอและเปนผูเลือกสรรชองทาง
และเนื้อหาท่ีตองการดวยตนเอง (McQuail, 1994, p. 318)

ทฤษฎีใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจมุงศึกษาถึงความตองการของผูใช
สื่อ ซึ่งเปนผลมาจากกระบวนการทางสังคมและจิตวิทยาของผูใชทฤษฎีนี้ และความ
ตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยท้ัง 5 ลําดับตามท่ี Maslow กลาวไว คือ (1) มนุษยมีความ
ตองการทางกายภาพ (physiological needs) (2) ความตองการความปลอดภัย (safety
needs) (3) ความตองการความรัก (social needs) (4) ความตองการมีชื่อเสียง (ego needs)
(5) ความตองการท่ีจะประสบผลสําเร็จในชีวิต (self-actualization needs)



24

ภาพ 2 Maslow s hierarchy of needs.
ท่ีมา. จาก Marketing for Tourism (3rd ed., p. 56), by J. C. Holloway & C. Robinson,
1995, Singapore: Longman.

ขอสรุปทฤษฎีขั้นพื้นฐานท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป คือ มนุษยสามารถเปดรับสาร
ไดตามความพึงพอใจของตนเองโดยปราศจากการยัดเยียดจากสื่อ โดยสื่อท่ีมนุษยใชนั้น
ตองมีจุดมุงหมายและมีเปาหมายในการเปดรับท่ีชัดเจน สื่อท่ีถูกนําเสนอสามารถแขงขัน
กับสิ่งเราอื่น ๆ ไดโดยมีมนุษยเปนผูกําหนดการเปดรับตามความตองการและความพึง
พอใจของตนเองเปนประการสําคัญ (เสรี วงษมณฑา, 2536, หนา 6)

แนวคิดการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ ไดนํามาศึกษาและวิเคราะห
เร่ืองการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของประชาชนกรุงเทพมหานคร การรับรู การ
เลือก อานนิตยสารไดชัดเจนมากย่ิงขึ้น

ทฤษฎีเกีย่วกับการตดัสนิใจ

การตัดสินใจ (decision making) เปนกระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง
จากหลาย ๆ ทางเลือก ซึ่งนับเปนเร่ืองท่ีสลับซับซอนเนื่องจากมนุษยจําเปนตองใช
เหตุผลหลายประการในการประกอบการตัดสินใจ เชน ความรู ทัศนคติ คานิยม ความ
เชื่อ ความเสี่ยง ตลอดจนผลประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ กัลยา สมมาตย ไดศึกษาเร่ืองการ

Safety needs

Social needs

Physiological needs

Self-actualization needs

Ego needs
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ตัดสินใจวา การตัดสินใจเปนเร่ืองละเอียดออน และเพื่อท่ีจะใหมีความเขาใจมากย่ิงขึ้น
จึงสมควรท่ีจะกลาวถึงเร่ืองตอไปนี้

1. ความหมายของการตัดสินใจ
2. ทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ

ความหมายของการตัดสินใจ
การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจนั้น ปรากฏวา มีนักวิชาการ

และผูศึกษาไดใหคําจํากัดความของการตัดสินใจไวหลายแนวคิด ดังนี้
การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกกิจกรรมจากสองทางเลือกขึ้นไป (Schiffman &

Kanuk, 1984, p. 555)
การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกปฏิบัติซึ่งมีอยูหลายทาง เปนแนวปฏิบัติไปสู

เปาหมายท่ีวางไว (Gore & Dyson, 1964, p. 77)
การตัดสินใจเปนปญหาท่ีควรศึกษา โดยเฉพาะการเลือกซื้อหรือการตัดสินใจ

เลือกท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมแบบเจตนา (operant behavior) แมวาพฤติกรรมการ
ตัดสินใจจะเปนพฤติกรรมภายในท่ีมีเปาหมายในสภาพการณท่ีไมแนนอน โดยมี
ความสัมพันธกับสภาพการณในชนิดของบุคคลและผลไดเสีย (Galanter, 1966, p. 52)

การตัดสินใจ เปนการเลือกทางปฏิบัติท่ีเห็นวาดีท่ีสุดซึ่งตองบรรลุตามเปาหมายท่ี
วางไว ดังนั้น กอนการตัดสินใจจึงจําเปนตองชั่งใจ ไตรตรอง วินิจฉัย คนหาวิธีการและ
ทางเลือกหลาย ๆ ทางเพื่อไปสูทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ท้ังนี้ พฤติกรรมการตัดสินใจของมนุษย
ตองประกอบดวยขาวสารขอมูลความจริง (fact) กับคุณคานิยม (value) (กัลยา สมมาตย,
2541, หนา 32)

การตัดสินใจเกิดจากสิ่งเราหลาย ๆ ประการมากระตุนใหเหลือเพียงทางเลือก
เดียวจากหลาย ๆ ทางเลือก ซึ่งในการตัดสินใจตองอาศัยประสบการณ การรับรู และ
ขอมูลขาวสารตาง ๆ มาประกอบกัน จากนั้นจึงนําขอมูลมาทําการวิเคราะหเพื่อหาสิ่งท่ี
เหมาะสมท่ีสุดเปนพฤติกรรมการตัดสินใจ
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การตัดสินใจเปนเร่ืองท่ีสลับซับซอน มิไดมีความเปนเอกเทศ จึงทําให
นักทองเท่ียวมีทางเลือกในการตัดสินใจมากกวาหนึ่งประเภทเสมอ ดังนั้น จึงควรจะ
ทบทวนถึงความแตกตางของประเภททฤษฎี วาดวยการตัดสินใจ ซึ่งสามารถจําแนกได
2 ทฤษฎี คือ

(1) ทฤษฎีบรรทัดฐาน (normative theory) เปนทฤษฎีท่ีเสนอกระบวนการ
ตัดสินใจท่ีมนุษยควรยึดถือปฏิบัติ เพื่อบรรลุจุดมุงหมายท่ีตนเองตองการ (2) ทฤษฎี
พรรณนา (descriptive theory) อธิบายในเร่ืองของกระบวนการการตัดสินใจของมนุษย
ท่ัวไป โดยมุงศึกษาลักษณะตาง ๆ เพื่อทําความเขาใจเก่ียวกับวิธีการท่ีผูบริโภคตัดสินใจ
ในกระบวนการตัดสินใจซื้อ

สถานการณท่ีแตกตางกันมีผลทําใหการตัดสินใจในเร่ืองเดียวกันมีความแตกตาง
กันออกไปดวย การตัดสินใจเพื่อใหมีการผิดพลาดนอยจะใชทฤษฎีบรรทัดฐานเปน
เคร่ืองมือ เชน ในทางธุรกิจการคา จะมีผลไดผลเสียสูง แตการตัดสินใจในการดํารงชีวิต
ประจําวันมักใชทฤษฎีพรรณนาเปนสวนใหญ เชน การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ การ
ตัดสินใจเลือกสถานท่ีซื้อผลิตภัณฑ หรือการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียว ซึ่งใน
งานวิจัยคร้ังนี้ ไดนํามาศึกษาและวิเคราะหเร่ืองการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของ
ประชาชนกรุงเทพมหานคร ทําใหผูวิจัยเขาใจ และนําทฤษฎีมาชวยในวิเคราะหได

ทฤษฎีการโนมนาวใจ

การโนมนาวใจเปนการชักจูงท่ีกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล
อื่น ๆ ซึ่งหมายรวมถึงทัศนคติ ความเชื่อ และคานิยมตาง ๆ โดยใชวิธีท่ีเหมาะสมเพื่อทํา
ใหเกิดการยอมรับและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนั้น ๆ

การโนมนาวใจจะสัมฤทธิผลไดตอเมื่อขอความท่ีปรากฎนั้นมีความชัดเจน เขาใจ
ไมกํากวม (clarity) มีความสอดคลองและตอเนื่อง (consistency and continuity) และ
ความเพียงพอ (adequacy) ในแตละบริบท รวมไปถึงมีชวงเวลาท่ีเหมาะสม (timing) ใน
การนําเสนอ (บุณเณศร อี่ชโรจน, 2545, หนา 98)
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การโนมนาวใจจะเกิดขึ้นไดจากการเชื่อมโยงขอความกับการจูงใจ ดังแสดงใน ภาพ 2

ภาพ 3 แบบจําลองการโนมนาวใจ
ท่ีมา. จาก Persuasive Communication, by E. P. Bettinghaus, 1973, New York: Holt.

การศึกษาเร่ืองพลังหรืออิทธิพลของการโนมนาวใจในชวงกอนท่ีสหรัฐอเมริกา
จะเขาสูสงครามโลกคร้ังท่ี 2 โดยเกิดความเชื่อวา การโนมนาวใจมีอิทธิพลเหมือนเข็มฉีด
ยา การโนมนาวใจจะมีผลโดยตรงตอผูรับสารซึ่งจะอยูในฐานะผูถูกกระทํา (passive) เมื่อ
ผูรับสารไดรับความคิด ทัศนคติใด ๆ ก็จะเกิดผลแกผูรับสารเสมอ ชี้ใหเห็นวาผูสงสาร
ทําการสื่อสารใดแกผูรับสารแลว ผูรับสารก็จะไดรับเนื้อหาสารหรือตีความไดตรงตามผู
สงสารตองการ (Lasswell, 1949, p. 79)

แนวคิดทฤษฎีการโนมนาวใจ ทําใหผูวิจัยเขาใจ ตัวแปรตาง ๆ ท่ีมีสวนในการ
โนมนาวใจ ในการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของประชาชนกรุงเทพมหานคร

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

นฤพนธ เอื้อธนวันต (2539) ศึกษาเร่ือง นิตยสารแนวทองเท่ียว โดยมีจุดมุงหมาย
เพื่อเปรียบเทียบองคกร ผูผลิตนิตยสารแนวทองเท่ียวท่ีเปนองคกรของรัฐ (อนุสาร
อ.ส.ท.) และองคกรท่ีเปนภาคเอกชน (เพื่อนเดินทางแคมปงทองเท่ียว) พรอมท้ังสํารวจ

ส่ิงที่ตองการโนมนาวใจ

การโนมนาวใจ หลักฐานสนับสนุนความ
สัมพันธ

ปจจัยการจูงใจ

ความ
สัมพันธ

ความ
สัมพันธ
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เนื้อหาของแตละฉบับ โดยแบงลําดับเนื้อหาออกเปนสัดสวนพื้นท่ี การนําเสนอดวย
ตัวอักษร ภาพสี และภาพขาวดํา วัตถุประสงค และรูปแบบการนําเสนอ นอกจากนี้ยัง
ทดสอบเนื้อหาท่ีนําเสนอในนิตยสารวามีความสอดคลองกับการอาน การนําไปใช และ
ความพึงพอใจของผูรับสารท่ีเปนกลุมบริษัทท่ีประกอบธุรกิจดานการทองเท่ียวอยางไร

งานวิจัยของ นฤพนธ เอื้อธนวันต ดังกลาวขางตน กลุมเปาหมายนําขอมูลจาก
การอานไปใชประโยชนไดจริง เนื้อหามีความสอดคลองกันระหวางผูสงสารกับผูรับสาร
เนื่องจากเปนกลุมเปาหมายโดยตรง จากการนําขอมูลจากการอานไปใชไดจริงนี้ทําให
ผูวิจัยสนใจศึกษาเร่ืองขอมูลจากการอานเพื่อใหขอมูลมีความชัดเจนย่ิงขึ้นและนํามาเปน
แนวทางในการศึกษาตอไป

กิตติมา พิมเสน (2541) ศึกษาเร่ือง รูปแบบและการสื่อความหมายของปก
นิตยสารขาว โดยวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการรับรูความหมายขาวสาร และความ
พึงพอใจของผูรับสารท่ีมีตอการนําเสนอปกนิตยสารขาวในแตละรูปแบบ ผลการวิจัย
พบวา ผูรับสารสามารถรับรูความหมายขาวสารของปกนิตยสารขาวท่ีนําเสนอใน
รูปแบบตางกันไดสอดคลองแตกตางกัน ซึ่งความพึงพอใจนี้ก็สอดคลองกับการตัดสินใจ
ซื้อคือพึงพอใจมากก็ซื้อมาก

งานวิจัยของ กิตติมา พิมเสน ดังกลาวขางตน กลุมเปาหมายมีความพึงพอใจกับ
การสื่อความหมายของปกขาวมากเทาใด ก็จะตัดสินใจซื้อนิตยสารขาวนั้น ๆ มาอานมาก
เทานั้น นับไดวา ปกมีความสําคัญตอการอานซึ่งจะนําไปสูการตัดสินใจในท่ีสุด ผูวิจัยจึง
นําแนวคิดมาศึกษาเพื่อใหเกิดความชัดเจนและเปนแนวทางตอไป

อติมา จันทรดา (2541) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลของโฆษณาในรูปบทความและ
ทัศนะของผูอานและผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพและโฆษณา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ทดสอบประสิทธิผลของโฆษณาในรูปบทความและโฆษณา ท้ังดานความเขาใจและการ
จูงใจผูอาน ผลการศึกษาพบวา การโฆษณาในรูปบทความจูงใจผูอานไดมากกวาโฆษณา
ท่ีเปนโฆษณา คือ ตองมีรายละเอียดอธิบาย

งานวิจัยของ อติมา จันทรดา ดังกลาวขางตน การโฆษณามีผลท่ีกอใหเกิด
แรงจูงใจ จึงทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาเร่ืองการโฆษณาตอไป โดยนําแนวทางมาใชเพื่อให
เกิดความชัดเจนย่ิงขึ้น
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ธนพงษ เจริญบุญณะ (2543) ศึกษาเร่ือง การเปดรับและการใชประโยชนจาก
นิตยสารเกมแม็กและนิตยสารเมกาของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับ แรงจูงใจ ในการเปดรับสารสนเทศ การใช
ประโยชน และความพึงพอใจท่ีมีตอสื่อนิตยสารเกมของผูอานนิตยสารเกมแม็กและ
นิตยสารเมกาท่ีมีคุณลักษณะทางประชากรแตกตางกัน และเพื่อศึกษาความสัมพันธ
ระหวางพฤติกรรมการใชประโยชนและความพึงพอใจตอสื่อนิตยสารเกม จากผลวิจัย
พบวา ลักษณะประชากรไมมีความแตกตางกันตอพฤติกรรมเปดรับสื่อนิตยสารเกมของ
กลุมตัวอยางนิตยสารมีแรงจูงใจปานกลาง มีการใชประโยชนจากขอมูลในนิตยสารมาก
ท่ีสุดและมีความพึงพอใจตอขอมูลในนิตยสารมากท่ีสุด

งานวิจัยของ ธนพงษ เจริญบุญณะ ดังกลาวขางตน มีผลในการนําขอมูลไปใช
ประโยชน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเร่ืองขอมูลจากการอานนิตยสารเกมและการนําไปใช
ประโยชน เพื่อนํามาเปนแนวทางในการคนควาวิจัยเพื่อใหเกิดความชัดเจนตอไป

กาญจนา ธานีปกรณ (2544) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการดําเนินชีวิตและทัศนคติของ
ผูอานชายตอนิตยสารผูชาย: กรณีศึกษานิตยสารเอสไควร ฉบับภาษาไทย พบวา ผูอาน
สวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวมของรูปแบบและเนื้อหาการนําเสนอ ลักษณะทาง
ประชากรท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรับนิตยสารเอสไควร

งานวิจัยของ กาญจนา ธานีปกรณ ศึกษาเร่ือง ความนาสนใจดานเนื้อหาสาระท่ี
ตรงกับความตองการของผูอาน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานงานวิจัยนิตยสารทองเท่ียวมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ในดาน
เนื้อหา รูปแบบ และวิธีการนําเสนอ ซึ่งมีผลตอการตัดสินใจของผูอาน

กัลยกร นรภัทรทวีพร (2547) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการอานและการใชประโยชน
จากนิตยสารผูหญิงของนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความถ่ีในการ
เปดรับความพึงพอใจ การใชประโยชนจากนิตยสารผูหญิง โดยสวนใหญรูจักนิตยสาร
ผูหญิงจากการเห็นวางจําหนายบนแผงหนังสือ การอานสวนใหญเลือกเร่ืองท่ีสนใจและ
อานคอลัมนทันสมัยใหความรูรอบตัวมากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานงานวิจัยคร้ังนี้
เร่ืองเนื้อหา รูปแบบ และการนําเสนอท่ีแตกตางกัน จะมีผลตอการตัดสินใจแตกตางกัน
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งานวิจัยของ กัลยกร นรภัทรทวีพร ศึกษาเร่ือง การตัดสินใจเลือกอานนิตยสาร
เฉพาะคอลัมนท่ีสนใจและใหความรูรอบตัวมากกวา การอานนิตยสารท้ังเลม ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัย นิตยสารทองเท่ียวมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ในเร่ืองของเนื้อหาและวิธีการนําเสนอเปนปจจัยหนึ่งใน
การตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียว

วุฒิชัย กฤษณะประกรกิจ (2549) ศึกษาเร่ือง การวิเคราะหลักษณะบุคคลของผูเปน
แบบปกนิตยสาร-GM ในชวงป 2528-2548 พบวา บุคคลบนแบบปกนิตยสาร GM จะมีผล
ตอการตัดสินใจซื้อแตกตางกัน เพราะความชื่นชอบของผูอานในแตละแบบปก แตเนื้อหา
การนําเสนอบุคคลบนแบบปก จะเปนเร่ืองราวเก่ียวกับการดําเนินชีวิต Life Style มากกวา
การนําเสนอเร่ืองเก่ียวกับสังคม จากการศึกษาแสดงใหเห็นวา ภาพบนปกนิตยสาร GM มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อนิตยสาร และนิตยสารมีความสัมพันธกับสภาพสังคมไทย และมี
การเปล่ียนแปลงตลอดเวลา

งานวิจัยของ วุฒิชัย กฤษณะประกรกิจ ดังกลาวขางตน บุคคลบนปกนิตยสารแต
ละปกรวมถึงเนื้อหา และการนําเสนอ มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูอาน สอดคลองกับ
สมมติฐานงานวิจัย นิตยสารทองเท่ียวมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีภาพสถานท่ีทองเท่ียวบนปกนิตยสาร เนื้อหา การ
นําเสนอทําใหเสริมใหผูอานตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียว

ฉันทิกา วีระจุลวัจนะ (2550) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจและการนําไปใช
ประโยชนของหญิงไทยตอนิตยสารตางประเทศ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา
ลักษณะประชากรของผูอานท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับนิตยสาร
ประโยชนท่ีไดรับจากการอานนิตยสาร และความพงึพอใจตอการอานนิตยสารในแตละ
ประเภทเนื้อหา แตกตางกันใน 4 ปจจัย ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
เฉล่ียตอเดือน มีเพียงสถานภาพสมรสท่ีพบวา มีความสัมพันธตอพฤติกรรมเปดรับ
ประโยชนท่ีไดรับจากการอานนิตยสาร และความพงึพอใจตอการอานนิตยสารในแตละ
ประเภทเนื้อหา แตอยางใด นอกจากนั้น ผลการศึกษา พบวา รูปแบบของนิตยสารและ
เนื้อหาของนิตยสารมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูอานนิตยสารอีกดวย
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งานวิจัยของฉันทิกา วีระจุลวัจนะ พบวา รูปแบบของนิตยสารและเนื้อหาของ
นิตยสารมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูอานนิตยสาร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
นิตยสารทองท่ียวมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครเชนเดียวกัน

รุจิกาญจน ยงวัฒนาจิรนนท (2550) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความสนใจในการ
อานนิตยสารสตรีของผูอานในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูอานสนใจอานนิตยสารสตรี
แตกตางกันตามเนื้อหาจากคอลัมนในนิตยสารสตรีเกือบทุกเนื้อหาอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ยกเวนเนื้อหาในคอลัมนแฟชั่นความงาม ผูอานสนใจอานไมแตกตาง
กัน

งานวิจัยของ รุจิกาญจน ยงวัฒนาจิรนนท พบวา ผูอานสนใจอานนิตยสารสตรี
แตกตางกันตามเนื้อหาจากคอลัมนในนิตยสารสตรีเกือบทุกเนื้อหา ซึ่งผูวิจัยสามารถ
นํามาชวยวิเคราะหในงานวิจัยนิตยสารทองเท่ียว ซึ่งเนื้อหาท่ีปรากฎมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกสถานท่ีทองเท่ียวเชนเดียวกัน

Rayburn and Palmgreen (1984) ศึกษาเร่ือง “Marketing Uses and Gratifications
and Expectancy Value Theory” พบวา ลําดับของเหตุผลท่ีเลือกเปดรับสื่อ พฤติกรรม
ของการรับรูของผูรับสารท่ีมีตอคุณลักษณะของสื่อ มีผลตอการตอบสนองความตองการ
ขาวสารของผูรับสารดวย

งานวิจัยของ Rayburn and Palmgreen (1984) ดังกลาวขางตน บริษัทนําเท่ียวหรือ
ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวนั้นเปนแหลงขอมูลท่ีสําคัญและมีบทบาทตอการตัดสินใจ
เลือกสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียว ผูวิจัยจึงสนใจนําแนวทางและความคดิมาใชกับ
งานวิจัยเพื่อใหเกิดความชัดเจนตอไป

Choi and Tsang (1999) ไดศึกษาชาวฮองกงท่ีอยูในวัยหนุมสาวซึ่งมีฐานะทาง
ครอบครัวอยูในระดับท่ีดี ผลการวิจัยสรุปวา ในเร่ืองของการหาขอมูลทางการทองเท่ียว
นั้น กลุมตัวอยางจะหาขอมูลจาก แทรเวิลเอเยนต และผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว โดยมี
เพื่อนและสมาชิกของครอบครับชวยวางแผนการเดินทาง และสวนใหญจะชอบเดินทาง
แบบชมวิวทิวทัศน
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งานวิจัยของ Choi and Tsang ดังกลาวขางตน บริษัทนําเท่ียวหรือผูประกอบการ
ธุรกิจนําเท่ียวนั้น เพื่อนและสมาชิกของครอบครับชวยวางแผนการเดินทาง และสวน
ใหญจะชอบเดินทางแบบชมวิวทิวทัศน มีบทบาทตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียว
ของนักทองเท่ียว

Decrop (1999) ศึกษาเร่ือง “Personal Aspects of Vacationers’ Decision Making
Process: An Interpretivist Approach” เก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจเลือกแหลง
ทองเท่ียวของบุคคล พบวา การเลือกแหลงทองเท่ียวจะขึ้นอยูกับอายุ และอาชีพ นั่นคือ
นักทองเท่ียวท่ีมีอายุนอยจะเลือกแหลงทองเท่ียวประเภทผจญภัย อาชีพท่ีแตกตางกันจะ
เลือกแหลงทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน ซึ่งการเลือกแหลงทองเท่ียวของแตละบุคคลจะ
สอดคลองกับอาชีพของตนเองดวย สวนบุคลิกภาพท่ีแตกตางกันก็ยังมีผลตอการเลือก
แหลงทองเท่ียว

งานวิจัยของ Decrop ดังกลาวขางตน มีความสัมพันธกับแนวคิดเร่ืองลักษณะทาง
ประชากร ผูวิจัยจึงสนใจนําแนวคิดมาศึกษาเพื่อจะไดมีขอมูลท่ีชัดเจนมากขึ้น

McCracken (1993) ศึกษาเร่ือง Decoding Women’s Magazine from
Mademoiselle to MS เก่ียวกับนิตยสารผูหญิงชั้นนําของสหรัฐอเมริกาวา เปนธุรกิจท่ีทํา
เงินหลายพันลาน โดยการสํารวจความนิยมของผูหญิงวาสมควรลงโฆษณาหรือไม ดวย
การเช็คเนื้อหา สาเหตุท่ีชอบนิตยสารฉบับนี้เพราะสีสันท่ีใชในการจัดหนารูปภาพท่ี
ดึงดูดสายตา และบทความท่ีนาสนใจ และยังพบวา นิตยสาร Mademoiselle, Giamour,
Self, Cosmopolitans เปนนิตยสารท่ีมีบทบาทในเร่ืองการสอนผูหญิงวัย 18-34 ป ในการ
ดําเนินชีวิตอีกดวย

งานวิจัยของ McCracken ชี้ใหเห็นวา นิตยสารตางประเทศ ในดานปจจัยการ
ออกแบบ สีสันและรูปภาพท่ีดึงดูดสายตา และนาสนใจ มีผลตอการเปดรับนิตยสารเปน
จํานวนมากซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยคร้ังนี้

Vincent and Basil (1997) ศึกษาเร่ือง “College Students' News Gratifications,
Media Use, and Current Events Knowledge” เก่ียวกับการใชประโยชนและความพึง
พอใจจากการเปดรับสื่อของนักศึกษาในสหรัฐอเมริกา พบวา นักศึกษามีความตองการ
ในขอมูลดานขาวสารและมีระดับการใชสื่อในปริมาณท่ีสูงขึ้นตามระดับชั้นปท่ีศึกษา ซึ่ง
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สอดคลองกับทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ กลาวคือ ลักษณะ
ประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันและความพึงพอใจท่ีแสวงหา จะเปนแรงผลักดันท่ีมีตอ
การใชสื่อ หรือระดับความตองการขอมูลขาวสารท่ีเพิ่มสูงขึ้น จะสงผลตอการเปดชมขาว
ทางโทรทัศนผานเครือขาย CNN โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกับความรูความ
เขาใจท่ีเกิดขึ้น

การวิจัยของ Vincent and Basil ชี้ใหเห็นวา พฤติกรรมในการใชประโยชนและ
ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารจากสื่อของนักศึกษาในสหรัฐอเมริกาท่ีมีความ
ตองการ และมีความสนใจท่ีจะรับสื่อนั้น ซึ่งสอดคลองกับลักษณะประชากรศาสตรท่ีจะ
นํามาศึกษาในคร้ังนี้

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยท่ีเก่ียวของดังกลาวขางตน ทําใหไดแนวความคิดใน
การดําเนินงานวิจัย เร่ืองนิตยสารทองเท่ียวมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียว
เพื่อศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับนิตยสารทองเท่ียววา ในปจจุบันนิตยสารมีบทบาทและ
ความสําคัญอยางไร รวมถึงมีองคประกอบใดท่ีเปนเหตุจูงใจใหนักทองเท่ียวเลือก
ตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวในการเดินทาง ซึ่งผูวิจัยไดนําแนวคิดและวิธีการ
วิเคราะหขอมูลจากวรรณกรรมดังกลาวมาเปนแนวทางในการศึกษา วิธีการดําเนินงาน
วิจัยตอไปในบทท่ี 3



บทที่ 3
วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาเร่ือง นิตยสารทองเท่ียวมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาถึงองคประกอบสําคัญของนิตยสาร
ทองเท่ียวมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยจะศึกษาตัวแปรดานลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง และ
ตัวแปร ดานองคประกอบของนิตยสารทองเท่ียว ไดแก องคประกอบของนิตยสาร
ขอมูลจากการอานบทความเนื้อหา ขอมูลดานภาพประกอบ และองคประกอบหนา
โฆษณารายการบริษัทนําเท่ียวท่ีผูอานมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกสถานท่ี
ทองเท่ียวได การวิจัยเร่ืองนี้เปนการวิจัยเชิงสาํรวจ (survey research)โดยใช
แบบสอบถาม (questionnaire) ท้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางและขั้นตอนการ
ดําเนินงานวิจัย ไดแก รูปแบบและวิธีการดําเนินการวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยาง
วิธีการสุมตัวอยาง ตัวแปรในการวิจัยเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล การตรวจสอบความ
นาเชื่อถือของเคร่ืองมือท่ีนํามาใชในการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลกรรมวิธีทาง
ขอมูล และการวิเคราะหขอมูลดังกลาวในลําดับตอไป

รูปแบบและวิธีการดําเนินการวิจัย

การศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสารตาง ๆ ไดแก งานวิจัย งานวิชาการ
ตํารา วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ บทความ และเอกสารประกอบการศึกษาตาง ๆ ฯลฯ ซึ่ง
ผูวิจัยคนควาจากแหลงคนควา ดังตอไปนี้

1. สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ
2. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง
3. สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
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4. หองสมุดคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
5. หองสมุดการทองเท่ียวแหงประเทศไทย
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยการสํารวจความ

คิดเห็น (survey research) ของผูอานนิตยสารทองเท่ียวท่ีเปนประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครท้ังหมด ซึ่งสุมออกมาไดจํานวน 6 เขต ไดแก เขตลาดพราว เขตบาง
กะป เขตประเวศ เขตสวนหลวง เขตบางนา และเขตคันนายาว รวมกลุมตัวอยางท่ีสุม
ออกมาเปนตัวแทนไดท้ังสิ้น 400 คน กําหนดความเชื่อมั่นท่ีระดับ 95+% และยอมใหเกิด
ความคลาดเคล่ือนของการประมาณคาเทากับ 0.05 โดยใชสูตรคํานวณของ Yamane
(1973,  p. 886) ระยะเวลาในการศึกษาระหวางเดือนเมษายน ถึง เดือนพฤษภาคม
พุทธศักราช 2555 มีการใชแบบสอบถาม (questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล โดยกําหนดใหกลุมตัวอยางเปนผูกรอกแบบสอบถามดวยตัวเอง จากนั้น
ผูวิจัยจะนําขอมูลจากแบบสอบถามมาลงรหัสเพื่อประมวลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS
for Windows ตอไป

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ เปนประชาชนท่ีอยูใน
กรุงเทพมหานครท้ัง 50 เขต ดังนี้

1. เขตคลองสาน 2. เขตสัมพันธวงศ
3. เขตหนองจอก 4. เขตหลักสี่
5. เขตคลองสามวา 6. เขตดินแดง
7. เขตคันนายาว 8. เขตจอมทอง
9. เขตตล่ิงชัน 10. เขตทุงครุ

11. เขตบางกะป 12. เขตบางกอกใหญ
13. เขตบางกอกนอย 14. เขตบางเขน
15. เขตบางซื่อ 16. เขตบางบอน
17. เขตบางรัก 18. เขตบึงกุม
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19. เขตประเวศ 20. เขตพญาไท
21. เขตพระโขนง 22. เขตมีนบุรี
23. เขตราชเทวี 24. เขตลาดกระบัง
25. เขตวังทองหลาง 26. เขตสะพานสูง
27. เขตสายไหม 28. เขตสวนหลวง
29. เขตหนองแขม 30. เขตหวยขวาง
31. เขตคลองเตย 32. เขตจตุจักร
33. เขตดอนเมือง 34. เขตดุสิต
35. เขตทวีวัฒนา 36. เขตธรบุรี
37. เขตบางขุนเทียน 38. เขตบางคอแหลม
39. เขตบางนา 40. เขตบางพลัด
41. เขตบางแค 42. เขตปทุมวัน
43. เขตปอมปราบศัตรูพาย 44. เขตพระนคร
45. เขตภาษีเจริญ 46. เขตยานนาวา
47. เขตลาดพราว 48. เขตวัฒนา
49. เขตสาธร 50. เขตราษฎรบูรณะ

วิธีการสุมตัวอยาง

ผูวิจัยสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (multi-stage sampling) โดยใชการสุม
ตัวอยางจับสลากแบบล็อตเตอร่ี (lottery random sampling) เพื่อใหไดกลุมตัวอยาง
จํานวน 6 เขต จากนั้นใชการสุมตัวอยางแบบเชิงชั้น (stratified sampling) แลวกําหนด
สัดสวน (proportional) โดยการคํานวณตามสัดสวนขนาดกลุมตัวอยางจํานวนประชากร
เขตใดมีประชากรมาก สุมออกมามากจํานวนประชากรเขตใดมีจํานวนนอย สุมออกมา
นอย จากนั้นผูวิจัยใชการสุมแบบบังเอิญ (accidental sampling) เฉพาะผูอานนิตยสาร
ทองเท่ียวเลมใดเลมหนึ่งหรือหลายเลม ในแตละเขตเพื่อรวมตัวอยางท่ีตองการใหได
จํานวน 400 คน ดังขอมูลท่ีปรากฎในตาราง 1
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ตาราง 1
จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง

เขต ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน)
1. เขตบางกะป 147,950 90
2. เขตประเวศ 139,802 80
3. เขตสวนหลวง 115,307 70
4. เขตบางนา 100,854 60
5. เขตลาดพราว 88,638 55
6. เขตคันนายาว 83,845 45

รวม 676,396 400

ตัวแปรในการวิจัย

ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาวิจัย จัดประเภทของตัวแปรไดตามสมมติฐานการวิจัย
ดังนี้

สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะประชากรท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ี
ทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน

สมมติฐานท่ี 2 เนื้อหาของนิตยสารทองเท่ียวท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกสถานท่ีทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน

สมมติฐานท่ี 3 ภาพประกอบท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ี
ทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน

สมมติฐานท่ี 4 โฆษณานิตยสารท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ี
ทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน
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เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูล

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถาม (questionnaire) ในการ
เก็บขอมูล โดยผูวิจัยไดแบงแบบสอบถามออกเปน 5 ตอน ไดแก

ตอนท่ี 1 ลักษณะประชากรไดแก เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ศาสนา การศึกษา
และรายไดตอเดือน

ตอนท่ี 2 เนื้อหานิตยสาร ไดแก บทความเนื้อหา (content effects)
ตอนท่ี 3 ภาพประกอบ ไดแก ปจจัยดานรูปเลม ปก และการจัดหนา
ตอนท่ี 4 โฆษณา (format illustration)
ตอนท่ี 5 การตัดสินใจเลือกนิตยสารของประชาชนกรุงเทพมหานคร

การทดสอบความเทีย่งตรงของเคร่ืองมือวิจัย

ผูวิจัยไดทดสอบหาคาความถูกตอง (validity) และคาความนาเชื่อถือ
(reliability) ของเคร่ืองมือท่ีนํามาทําการวิจัยในคร้ังนี้ ดังนี้

1. การทดสอบความถูกตอง (validity) ของแบบสอบถามเพื่อหาคาความถูกตอง
โครงสรางของแบบสอบถาม (construct validity) และความถูกตองเหมาะสมของเนื้อหา
(content validity)

2. นําแบบสอบถามไปทดสอบกอน (pretest) และทดสอบหลัง (posttest) กับ
ประชากรนอกกลุมกอนจํานวน 30 คน เพื่อหาคาความนาเชื่อถือ (reliability) หรือคา r
เพื่อปรับปรุงคําถามใหมีความเปนมาตรฐานมากขึ้น กอนจะนาํมาทดสอบกับตัวอยาง
จริงของการวิจัย

3. การหาคาความเชื่อถือของแบบสอบถาม (reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม
ท่ีปรับปรุงและแกไขแลวตามคําแนะนาํของผูทรงคุณวุฒิ แลวนําไปทดลองใช (tryout)
ทดสอบกลุมนอกตัวอยางท่ีคลายคลึงกับกลุมประชากรตัวอยางท่ีจะศึกษา เปนการ
ทดสอบวิธี Posttest จํานวน 30 คน จากนั้นไดนํามาทดสอบหาความนาเชื่อถือ
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(Cronbach's alpha coefficient) ดวยโปรแกรม SPSS for Windows ณ สถาบัน-
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยรามคําแหง ผลการวิเคราะหท่ีไดตองมีคาความเชื่อถือไดไมต่ํา
กวา 0.85 หากไดต่ํากวานี้ ใหมีคาความถูกตองและนาเชื่อถือได กอนนําไปใชกับกลุม
ตัวอยางจริงตอไป ไดคาความนาเชื่อถือ (reliability) ของแบบสอบถามเทากับ 0.871
(วิษณุ สุวรรณเพิ่ม, 2551, หนา 37)

 =

เมื่อ  หมายถึง คาความนาเชื่อถือ (reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับ
k หมายถึง จํานวนคําถาม
cov arianc หมายถึง คาเฉล่ียของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตาง ๆ
var ianc หมายถึง คาเฉล่ียของคาแปรปรวนของคําถาม
 = 0.871

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้
1. ศึกษาคนควาจํานวนเขตท้ัง 50 เขต ในกรุงเทพมหานครเก่ียวกับจํานวน

ประชากรในแตละเขตทางอินเทอรเน็ต
2. การเก็บขอมูล โดยแนะนํากลุมตัวอยางในการกรอกแบบสอบถามในแตละเขต

โดยมีผูชวยวิจัยจํานวน 5 คน เปนผูดําเนินการ
3. ดําเนินการเก็บขอมูลตามเขตตาง ๆ ท่ีเปนกลุมตัวอยาง
4. รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดท้ังหมด เพื่อนํามาประมวลผล

k cov arianc / var ianc
1 + (k - 1) cov arianc / var ianc
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กรรมวิธีขอมูล

เมื่อรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบความสมบูรณของ
แบบสอบถามเหลานั้น แลวดําเนินการ ดังนี้

1. ลงรหัสในแบบสอบถาม (coding)
2. นําแบบสอบถามท่ีไดลงรหัสแลวไปเขียนในแบบฟอรมการลงรหัส
3. นําขอมูลไปประมวลผล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows จาก

สถาบันคอมพิวเตอร จากมหาวิทยาลัยรามคําแหง
4. นําผลท่ีไดแปลความหมาย วิเคราะหขอมูลเพื่อนําเสนอผลวิจัย และตีความ

ขอมูล สรุปผลตอไป

การวิเคราะหขอมูล

การวิจัยเร่ืองนิตยสารทองเท่ียวมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียว
ผูวิจัยไดกําหนดสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธของตัวแปร
โดยใชสถิติพรรณนา (descriptive statistics) และการทดสอบสมมุติฐาน (hypothesis
testing) ดังนี้

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis) เปนการอธิบายขอมูล
ตามลักษณะตาง ๆ จากลักษณะประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี ศาสนา
สมาชิกในครอบครัว และรายไดตอเดือน โดยการคํานวนเพื่อหาคาสถิติพื้นฐาน ไดแก
คารอยละ และคาเฉล่ีย จากนั้นเปรียบเทียบความแตกตางของคาคะแนนเฉล่ียระหวาง
กลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุมโดยใช t test และใชการวิเคราะหคาความแปรปรวนแบบทางเดียว
(one-way ANOVA) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows

2. ขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติ F test (ANOVA) และ LSD ทดสอบความสัมพันธ
ของกลุมตัวอยางเก่ียวกับองคประกอบของนิตยสาร ขอมูลดานการอาน ขอมูลดาน
ภาพประกอบ และองคประกอบของหนารายการโฆษณาบริษัทนําเท่ียวกับการตัดสินใจ
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เลือกสถานท่ีทองเท่ียว และหาคาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนความถ่ี เพื่อการหาคาสัมประสิทธ
สหสัมพันธ โดยเปรียบเทียบดวยเกณฑดังนี้

คะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด ระดับ 5
คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง มาก ระดับ 4
คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง ปานกลาง ระดับ 3
คะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง นอย ระดับ 2
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง นอยท่ีสุด ระดับ 1



บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยนิตยสารทองเท่ียวท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยแบบสํารวจ ประชากรท่ีศึกษา คือ ประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานครท้ังหมด 6 เขต ไดแก เขตลาดพราว เขตบางกะป เขตประเวศ
เขตสวนหลวง เขตบางนา และเขตคันนายาว ซึ่งมีจํานวนประชากรถึง 676,396 คน โดย
ทําการศึกษาพฤติกรรมของผูอานนิตยสารทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร

เคร่ืองมือในการสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเปนแบบสอบถาม จํานวน
400 ชุด ระยะเวลาทําการแจกแบบสอบถามอยูในชวงเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม พ.ศ.
2555 ซึ่งผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหผลทางสถิติ และทดสอบสมมติฐานการวิจัย
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS จนกระท่ังไดเปนผลวิจัย ซึ่งมีลําดับการแสดงผลวิเคราะห
ขอมูลดังนี้

ตอนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับลักษณะประชากรของประชาชนในกรุงเทพมหานคร
ตอนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับเนื้อหาของนิตยสาร
ตอนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับภาพประกอบของนิตยสาร
ตอนท่ี 4 คําถามเก่ียวกับโฆษณาบริษัทนําเท่ียว
ตอนท่ี 5 คําถามเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร
ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน และความสัมพันธของตัวแปร
รายละเอียดตาง ๆ ของผลวิเคราะหขอมูลท้ังหมดนี้ ไดนําเสนอในรูปแบบของ

ตารางประกอบคําบรรยายตามลําดับดังกลาวขางตน ดังนี้
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ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกบัลักษณะประชากรของประชาชนในกรุงเทพมหานคร

ตาราง 2
จํานวนและคารอยละของขอมูลลักษณะประชากร จําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน (คน) รอยละ
ชาย 197 49.3
หญิง 203 50.8

รวม 400 100.0

ตาราง 2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน เพศชาย จํานวน 197 คน รอยละ 49.3
และเพศหญิง จํานวน 203 คน รอยละ 50.8 ตามลําดับ

ตาราง 3
จํานวนและคารอยละของขอมูลลักษณะประชากร จําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน (คน) รอยละ
ตํ่ากวา 25 ป
25-35 ป
มากกวา 35-45 ป
มากกวา 45 ปขึ้นไป

169
175

41
15

42.3
43.8
10.3

3.8
รวม 400 100.0

ตาราง 3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 25-35 ป จํานวน 175 คน รอยละ
43.8 รองลงมา คือ อายุต่ํากวา 25 ป จํานวน 169 คน รอยละ 42.3 อายุมากกวา 35-45 ป
จํานวน 41 คน รอยละ 10.3 และอายุมากกวา 45 ปขึ้นไป จํานวน 15 คน รอยละ 3.8
ตามลําดับ
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ตาราง 4
จํานวนและคารอยละของขอมูลลักษณะประชากร จําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ
โสด
สมรส
หมาย
หยาราง

348
45

4
3

87.0
11.3

1.0
.8

รวม 400 100.0

ตาราง 4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพ โสด จํานวน 348 คน รอยละ
87.0 รองลงมา คือ สมรส จํานวน 45 คน รอยละ 11.3 หมาย จํานวน 4 คน รอยละ 1.0
และหยาราง จํานวน 3 คน รอยละ 0.8 ตามลําดับ

ตาราง 5
จํานวนและคารอยละของขอมูลลักษณะประชากร จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ
ขาราชการพลเรือนและทหาร
พนักงานบริษัทเอกชน
ประกอบธุรกิจสวนตัว
นักเรียนและนักศึกษา
ผูเกษียณอายุและผูวางงาน
อ่ืน ๆ

14
63
65

220
10
28

3.5
15.8
16.3
55.0

2.5
7.0

รวม 400 100.0

ตาราง 5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพนักเรียนและนักศึกษา จํานวน 220
คน รอยละ 55.0 รองลงมา คือ ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 65 คน รอยละ 16.3
พนักงานเอกชน จํานวน 63 คน รอยละ 15.8 อื่น ๆ จํานวน 28 คน รอยละ 7.0 ขาราชการ
พลเรือนและทหาร จํานวน 14 คน รอยละ 3.5 และผูเกษียณอายุและผูวางงาน จํานวน 10
คน รอยละ 2.5 ตามลําดับ
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ตาราง 6
จํานวนและคารอยละของขอมูลลักษณะประชากร จําแนกตามศาสนา

ศาสนา จํานวน (คน) รอยละ
พุทธ
คริสต
อิสลาม
อ่ืน ๆ

361
19
17

3

90.3
4.8
4.3

.8
รวม 400 100.0

ตาราง 6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ จํานวน 361 คน รอยละ
90.3 รองลงมา คือ คริสต จํานวน 19 คน รอยละ 4.8 อิสลาม จํานวน 17 คน รอยละ 4.3
และอื่น ๆ จํานวน 3 คน รอยละ 0.8 ตามลําดับ

ตาราง 7
จํานวนและคารอยละของขอมูลลักษณะประชากร จําแนกตามการศึกษา

การศึกษา จํานวน (คน) รอยละ
ตํ่ากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรี
ปริญญาโท
ปริญญาเอก
อนุปริญญาหรือเทียบเทา
อ่ืน ๆ

33
245
107

2
7
6

8.3
61.3
26.8

.5
1.8
1.5

รวม 400 100.0

ตาราง 7 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 245 คน
รอยละ 61.3 รองลงมา คือ ปริญญาโท จํานวน 107 คน รอยละ 26.8 ต่ํากวาปริญญาตรี
จํานวน 33 คน รอยละ 8.3 อนุปริญญาหรือเทียบเทา จํานวน 7 คน รอยละ 1.8 อื่น ๆ
จํานวน 6 คน รอยละ 1.5 และปริญญาเอก จํานวน 2 คน รอยละ 0.5 ตามลําดับ
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ตาราง 8
จํานวนและคารอยละของขอมูลลักษณะประชากร จําแนกตามรายได

รายได จํานวน (คน) รอยละ
ตํ่ากวาหรือเทากับ 3,000 บาท
มากกวา 3,001-5,000 บาท
มากกวา 5,001-7,000 บาท
มากกวา 7,001-9,000 บาท
มากกวา 9,001-10,000 บาท
มากกวา 10,000 บาทขึ้นไป
ไมมีรายได
อ่ืน ๆ

21
29
42
26
44

169
63

6

5.3
7.3

10.5
6.5

11.0
42.3
15.8

1.5
รวม 400 100.0

ตาราง 8 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดมากกวา 10,000 บาทขึ้นไป
จํานวน 169 คน รอยละ 42.3 รองลงมา คือ ไมมีรายได จํานวน 63 คน รอยละ 15.8
มากกวา 9,001-10,000 บาท จํานวน 44 คน รอยละ 11.0 มากกวา 5,001-7,000 บาท
จํานวน 43 คน รอยละ10.5 มากกวา 3,001-5,000 บาท จํานวน 29 คน รอยละ 7.3
มากกวา 7,001-9,000 บาท จํานวน 26 คน รอยละ 6.5 ต่ํากวาหรือเทากับ 3,000 บาท
จํานวน 21 คน รอยละ 5.3 และอื่น ๆ จํานวน 6 คน รอยละ 1.5 ตามลําดับ
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ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับเนื้อหาของนิตยสาร

ตาราง 9
จํานวนและคารอยละของขอมูลเก่ียวกับเนื้อหาของนิตยสาร จําแนกตามภาษา

ภาษา จํานวน (คน) รอยละ
ภาษาอังกฤษ
ภาษาไทย
ภาษาอังกฤษปนภาษาไทย
อ่ืน ๆ

28
183
181

8

7.0
45.8
45.3

2.0
รวม 400 100.0

ตาราง 9 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีภาษาไทย จํานวน 183 คน รอยละ 45.8
รองลงมา คือ ภาษาอังกฤษปนภาษาไทย จํานวน 181คน รอยละ 45.3 ภาษาอังกฤษ
จํานวน 28 คน รอยละ 7.0 และอื่น ๆ จํานวน 8 คน รอยละ 2.0 ตามลําดับ

ตาราง 10
จํานวนและคารอยละของขอมูลเก่ียวกับเนื้อหาของนิตยสาร จําแนกตามลักษณะภาษา

ลักษณะภาษา จํานวน (คน) รอยละ
สั้นและกระชับ
การใชภาษาพรรณนา/สละสลวย
ภาษาที่ใชเขาใจงาย มีความชัดเจน
ภาษาที่มีความไพเราะและคลองจองกัน

67
40

285
8

16.8
10.0
71.3

2.0
รวม 400 100.0

ตาราง 10 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกภาษาท่ีใชเขาใจงาย มีความ
ชัดเจน จํานวน 285 คน รอยละ 71.3 รองลงมา คือ สั้นและกระชับ จํานวน 67 คน
รอยละ 16.8 การใชภาษาพรรณนา/สละสลวย จํานวน 40 คน รอยละ 10.0 และภาษาท่ี
มีความไพเราะและคลองจองกัน จํานวน 8 คน รอยละ 2.0 ตามลําดับ
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ตาราง 11
จํานวนและคารอยละของขอมูลเก่ียวกับเนื้อหาของนิตยสาร

เร่ือง จํานวน (คน) รอยละ
เร่ืองความสําคัญของแหลงทองเที่ยว
เร่ืองการพัฒนาแหลงทองเที่ยว
เร่ืองประวัติศาสตรแหลงทองเที่ยว
เร่ือง เทคนิคเล็ก ๆ นอย ๆ ในการทองเที่ยว

144
21

128
107

36.0
5.3

32.0
26.8

รวม 400 100.0

ตาราง 11 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกเร่ืองความสําคัญของแหลง
ทองเท่ียว จํานวน 144 คน รอยละ 36.0 รองลงมา คือ เร่ืองประวัติศาสตรแหลง
ทองเท่ียว จํานวน 128 คน รอยละ 32.0 เร่ือง เทคนิคเล็ก ๆ นอย ๆ ในการทองเท่ียว
จํานวน 107 คน รอยละ 26.8 และเร่ืองการพัฒนาแหลงทองเท่ียว จํานวน 21 คน
รอยละ 5.3 ตามลําดับ

ตาราง 12
จํานวนและคารอยละของขอมูลเก่ียวกับเนื้อหาของนิตยสาร จําแนกตามความ
หลากหลายเนื้อหา

เน้ือหา จํานวน (คน) รอยละ
รานอาหาร
สถานที่พัก
แหลงทองเที่ยว
เสนทางการเดินทาง

36
56

234
74

9.0
14.0
58.5
18.5

รวม 400 100.0

ตาราง 12 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกความหลากหลายในเนื้อหาดาน
เแหลงทองเท่ียว จํานวน 234 คน รอยละ 58.5 รองลงมา คือ เสนทางการเดินทาง
จํานวน 74 คน รอยละ 18.5 สถานท่ีพัก จํานวน 56 คน รอยละ 14.0 และรานอาหาร
จํานวน 36 คน รอยละ 9.0 ตามลําดับ
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ตาราง 13
จํานวนและคารอยละของขอมูลเก่ียวกับเนื้อหาของนิตยสาร จําแนกตามความถี่ในการ
อาน

ความถี่ในการอาน จํานวน (คน) รอยละ
ติดตามอานทุกฉบับ
อานเปนบางฉบับ
อานบางถามีโอกาส
ไมติดตามคอลัมนใดเปนพิเศษ

19
102
226

53

4.8
25.5
56.5
13.3

รวม 400 100.0

ตาราง 13 กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกอานบางถามีโอกาส จํานวน 226 คน
รอยละ 56.5 รองลงมา คือ อานเปนบางฉบับ จํานวน 102 คน รอยละ 25.5 ไม
ติดตามคอลัมนใดเปนพิเศษ จํานวน 53 คน รอยละ 13.3 และติดตามอานทุกฉบับ
จํานวน 19 คน รอยละ 4.8 ตามลําดับ

ตาราง 14
จํานวนและคารอยละของขอมูลเก่ียวกับเนื้อหาของนิตยสาร จําแนกตามความ
นาเชื่อถือในเนื้อหาของนิตยสาร

ความนาเชื่อถือ จํานวน (คน) รอยละ
มีความนาเชื่อถือมากท่ีสุด
มีความนาเชื่อถือมาก
มีความนาเชื่อถือปานกลาง
มีความนาเชื่อถือบางสวน

34
123
186

57

8.5
30.8
46.5
14.3

รวม 400 100.0

ตาราง 14 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกความนาเชื่อถือในเนื้อหาของ
นิตยสารปานกลาง จํานวน 186 คน รอยละ 46.5 รองลงมา คือ มีความนาเชือ่ถือมาก
จํานวน 123 คน รอยละ 30.8 มีความนาเชื่อถือบางสวน จํานวน 57 คน รอยละ 14.3
และมีความนาเชื่อถือมากท่ีสุดจํานวน 34 คน รอยละ 8.5 ตามลําดับ
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ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับภาพประกอบของนิตยสาร

ตาราง 15
จํานวนและคารอยละของขอมูลเก่ียวกับภาพประกอบของนิตยสาร จําแนกตามเร่ือง

เร่ือง จํานวน (คน) รอยละ
เร่ืองสีสันที่ดึงดูดใจ
เร่ืองการจัดองคประกอบของภาพ
เร่ืองความนาสนใจของภาพประกอบ
อ่ืน ๆ

108
80

205
7

27.0
20.0
51.3

1.8
รวม 400 100.0

ตาราง 15 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกเร่ืองความนาสนใจของ
ภาพประกอบ จํานวน 205 คน รอยละ 51.3 รองลงมา คือ เร่ืองสีสันท่ีดึงดูดใจ
จํานวน 108 คน รอยละ 27.0 เร่ืองการจัดองคประกอบของภาพ จํานวน 80 คน
รอยละ 20.0 และอื่น ๆ จํานวน 7 คน รอยละ 1.8 ตามลําดับ

ตาราง 16
จํานวนและคารอยละของขอมูลเก่ียวกับภาพประกอบของนิตยสาร จําแนกตามเร่ือง

เร่ือง จํานวน (คน) รอยละ
เร่ืองความบันเทิง
เร่ืองเพิ่มความรูดานการทองเที่ยว
เร่ืองสถานที่ทองเที่ยวใหม
เร่ืองนําขอมูลไปแลกเปลี่ยน

55
209
125

11

13.8
52.3
31.3

2.8
รวม 400 100.0

ตาราง 16 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกเร่ืองเพิ่มความรูดานการ
ทองเท่ียว จํานวน 209 คน รอยละ 52.3 รองลงมา คือ เร่ืองสถานท่ีทองเท่ียวใหม
จํานวน 125 คน รอยละ 31.3 เร่ืองความบันเทิง จํานวน 55 คน รอยละ 13.8 และ
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เร่ืองนําขอมูลไปแลกเปล่ียน จํานวน 11 คน รอยละ 2.8 ตามลําดับ

ตาราง 17
จํานวนและคารอยละของขอมูลเก่ียวกับเนื้อหาของภาพประกอบนิตยสาร จําแนกตาม
เร่ือง

เร่ือง จํานวน (คน) รอยละ
เร่ืองการดึงดูดใจ
เร่ืองความสวยงาม
เร่ืองความทันสมัย
เร่ืองความแปลกใหม

199
125

38
38

49.8
31.3

9.5
9.5

รวม 400 100.0

ตาราง 17 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกดานเนื้อหาของภาพประกอบ
นิตยสาร เร่ืองการดึงดูดใจ จํานวน 199 คน รอยละ 49.8 รองลงมา คือ เร่ืองความ
สวยงาม จํานวน 125 คน รอยละ 31.3 เร่ืองความทันสมัย จํานวน 38 คน รอยละ 9.5
และเร่ืองความแปลกใหม จํานวน 38 คน รอยละ 9.5 ตามลําดับ

ตาราง 18
จํานวนและคารอยละของขอมูลเก่ียวกับความสอดคลองของภาพถายกับเนื้อหา
จําแนกตามเร่ือง

เร่ือง จํานวน (คน) รอยละ
เร่ืองการจัดองคประกอบ
เร่ืองสีสันกลมกลืน
เร่ืองความหลากหลาย
เร่ืองความเหมาะสม

102
79
81

138

25.5
19.8
20.3
34.5

รวม 400 100.0

ตาราง 18 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกความสอดคลองของภาพถาย
กับเนื้อหาเร่ืองความเหมาะสม จํานวน 138 คน รอยละ 34.5 รองลงมา คือ เร่ืองการ
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จัดองคประกอบ จํานวน 102 คน รอยละ 25.5 เร่ืองความหลากหลาย จํานวน 81 คน
รอยละ 20.3 และเร่ืองสีสันกลมกลืน จํานวน 79 คน รอยละ 19.8 ตามลําดับ

ตาราง 19
จํานวนและคารอยละของขอมูลเก่ียวกับภาพประกอบของนิตยสารดานการใชภาพ
เพื่อสื่อความหมาย จําแนกตามเร่ือง

เร่ือง จํานวน (คน) รอยละ
เร่ืองความถูกตอง
เร่ืองการติดตามนิตยสาร
เร่ืองความนิยม
เร่ืองการตัดสินใจทองเที่ยว

63
47
35

255

15.8
11.8

8.8
63.8

รวม 400 100.0

ตาราง 19 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกภาพประกอบของนิตยสารดาน
การใชภาพเพื่อสื่อความหมาย เร่ืองการตัดสินใจทองเท่ียว จํานวน 255 คน รอยละ
63.8 รองลงมา คือ เร่ืองความถูกตอง จํานวน 63 คน รอยละ 15.8 เร่ืองการติดตาม
นิตยสาร จํานวน 47 คน รอยละ 11.8 และเร่ืองความนิยม จํานวน 35 คน รอยละ
8.8 ตามลําดับ

ตาราง 20
จํานวนและคารอยละของขอมูลเก่ียวกับภาพประกอบของนิตยสารเร่ืองของความ
กลมกลืนของการใชภาพ ตลอดท้ังเลม จําแนกตามเร่ือง

เร่ือง จํานวน (คน) รอยละ
เร่ืองความบันเทิง
เร่ืองคุณภาพนิตยสาร
เร่ืองเอกลักษณ
เร่ืองความสอดคลอง

61
203

29
107

15.6
50.6

7.6
26.8

รวม 400 100.0



53

ตาราง 20 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกภาพประกอบของนิตยสารเร่ือง
ของความกลมกลืนของการใชภาพ ตลอดท้ังเลม เร่ืองคุณภาพนิตยสาร จํานวน 203 คน
รอยละ 50.6 รองลงมา คือ เร่ืองความสอดคลอง จํานวน 107 คน รอยละ 26.8 เร่ืองความ
บันเทิง จํานวน 61 คน รอยละ 15.6 และเร่ืองเอกลักษณ จํานวน 29 คน รอยละ 7.6
ตามลําดับ

ตอนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับโฆษณาบริษทันําเทีย่ว

ตาราง 21
จํานวนและคารอยละของขอมูลเก่ียวกับโลโกโฆษณาบริษัทนําเท่ียว จําแนกตามเร่ือง

เร่ือง จํานวน (คน) รอยละ
เร่ืองการตัดสินใจซื้อ
เร่ืองของราคา
เร่ืองความดึงดูดใจ
เร่ืองความแปลกใหม

114
58

176
52

28.5
14.5
44.0
13.0

รวม 400 100.0

ตาราง 21 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกโลโกโฆษณาบริษัทนําเท่ียว
เร่ืองการตัดสินใจซื้อ จํานวน 114 คน รอยละ 28.5 รองลงมา คือ เร่ืองความดึงดูดใจ
จํานวน 176 คน รอยละ 44.0 เร่ืองราคา จํานวน 58 คน รอยละ 14.5 และเร่ืองความ
แปลกใหม จํานวน 52 คน รอยละ 13.0 ตามลําดับ
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ตาราง 22
จํานวนและคารอยละของขอมูลเก่ียวกับภาพถายโฆษณาของบริษัทนําเท่ียว จําแนก
ตามเร่ือง

เร่ือง จํานวน (คน) รอยละ
เร่ืองสีสันที่ดึงดูดใจ
เร่ืองความแปลกใหม
เร่ืองการจัดองคประกอบของภาพ
เร่ืองความนาสนใจของภาพประกอบ

98
104
132

66

24.5
26.0
33.0
16.5

รวม 400 100.0

ตาราง 22 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกภาพถายโฆษณาของบริษัทนํา
เท่ียว เร่ืองการจัดองคประกอบของภาพ จํานวน 132 คน รอยละ 33.0 รองลงมา คือ
เร่ืองความแปลกใหม จํานวน 104 คน รอยละ 26.0 เร่ืองสีสันท่ีดึงดูดใจ จํานวน 98
คน รอยละ 24.5 และเร่ืองความนาสนใจของภาพประกอบ จํานวน 66 คน รอยละ
16.5 ตามลําดับ

ตาราง 23
จํานวนและคารอยละของขอมูลเก่ียวกับความนาสนใจของสถานท่ีทองเท่ียวของ
โฆษณาบริษัทนําเท่ียว จําแนกตามเร่ือง

เร่ือง จํานวน (คน) รอยละ
เร่ืองความทันสมัย
เร่ืองการเปรียบเทียบ
เร่ืองการติดตามขอมูล
เร่ืองการเลือกสถานที่ทองเที่ยว

74
85
43

198

18.5
21.3
10.8
49.5

รวม 400 100.0

ตาราง 23 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกความนาสนใจของสถานท่ี
ทองเท่ียวของโฆษณาบริษัทนําเท่ียวเร่ืองการเลือกสถานท่ีทองเท่ียว จํานวน 198 คน
รอยละ 49.5 รองลงมา คือ เร่ืองการเปรียบเทียบ จํานวน 85 คน รอยละ 21.3 เร่ือง
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ความทันสมัย จํานวน 74 คน รอยละ 18.5 และเร่ืองการติดตามขอมูล จํานวน 43
คน รอยละ 10.8 ตามลําดับ

ตาราง 24
จํานวนและคารอยละของขอมูลเก่ียวกับการจัดตารางการเดินทางท่ีเหมาะสมของ
โฆษณาบริษัทนําเท่ียว จําแนกตามเร่ือง

เร่ือง จํานวน (คน) รอยละ
เร่ืองคาใชจาย
เร่ืองความสะดวกสบาย
เร่ืองความปลอดภัย
เร่ืองระยะเวลาในการเดินทาง

99
132

47
122

24.8
33.0
11.8
30.5

รวม 400 100.0

ตาราง 24 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกการจัดตารางการเดินทางท่ี
เหมาะสมของโฆษณาบริษัทนําเท่ียว เร่ืองความสะดวกสบาย จํานวน 132 คน
รอยละ 33.0 รองลงมา คือ เร่ืองระยะเวลาในการเดินทาง จํานวน 122 คน
รอยละ 30.5 เร่ืองคาใชจาย จํานวน 99 คน รอยละ 24.8 และเร่ืองความปลอดภัย
จํานวน 47 คน รอยละ 11.8 ตามลําดับ

ตาราง 25
จํานวนและคารอยละของขอมูลเก่ียวกับราคาท่ีเหมาะสมในการเดินทางของโฆษณา
บริษัทนําเท่ียว จําแนกตามเร่ือง

เร่ือง จํานวน (คน) รอยละ
เร่ืองความประหยัด
เร่ืองการตัดสินใจ
เร่ืองความคุมคา
เร่ืองการวางแผนทองเที่ยว

50
119
169

62

12.5
29.8
42.3
15.5

รวม 400 100.0
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ตาราง 25 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกราคาท่ีเหมาะสมในการ
เดินทางของโฆษณาบริษัทนําเท่ียวเร่ืองความคุมคา จํานวน 169 คน รอยละ 42.3
รองลงมา คือ เร่ืองการตัดสินใจ จํานวน 119 คน รอยละ 29.8 เร่ืองการวางแผน
ทองเท่ียว จํานวน 62 คน รอยละ 15.5 และเร่ืองความประหยัด จํานวน 50 คน
รอยละ 12.5 ตามลําดับ

ตาราง 26
จํานวนและคารอยละของขอมูลเก่ียวกับโฆษณาบริษัทนําเท่ียว จําแนกตามความ
นาเชื่อถือ

ความนาเชื่อถือ จํานวน (คน) รอยละ
มีความนาเชื่อถือ
ไมมีความนาเชื่อถือ
นาเชื่อถือบางสวน
ไมแนใจ

81
21

250
48

20.3
5.3

62.5
12.0

รวม 400 100.0

ตาราง 26 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกมีนาเชื่อถือบางสวน จํานวน 250
คน รอยละ 62.5 รองลงมา คือ มีความนาเชื่อถือ จํานวน 81 คน รอยละ 20.3 ไมแนใจ
จํานวน 48 คน รอยละ 12.0 และไมมีความนาเชื่อถือ จํานวน 21 คน รอยละ 5.3
ตามลําดับ
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ตอนที่ 5 คําถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือก
ของประชาชนกรุงเทพมหานคร

ตาราง 27
คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนความถี่ของขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกของประชาชน
กรุงเทพมหานคร

การตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร
 SD แปลความ

มีขอมูลแหลงทองเที่ยวใหม
ใหขอมูลขาวสารการเดินทางชัดเจน

4.18
4.12

0.756
0.721

มาก
มาก

รูจักเสนทางในการเดินทางใหม 4.06 0.761 มาก
ความเหมาะสมของราคาที่พัก
นิตยสารทําใหเกิดการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว

3.99
3.99

0.827
0.798

มาก
มาก

ไดรับความรูดานการทองเที่ยวตางสถานที่
การพักผอนใชเวลาวางไดอยางคุมคา
ใหความรู ความเขาใจ แกผูอาน
ไดประสบการณแปลกใหม

3.96
3.95
3.93
3.92

0.767
0.767
0.724
0.755

มาก
มาก
มาก
มาก

สนองความสนใจความอยากรูอยากเห็นสิ่งใหม
คนควาหาความรูทั่วไปใหม ๆ ทุกดาน

3.88
3.82

0.843
0.904

มาก
มาก

มีขอมูลในการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ
ใหความบันเทิงนักทองเที่ยวมากที่สุด
มีการสรางสัมพันธภาพกับผูรวมเดินทาง
ดานการแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นกับผูรวมเดินทาง

3.81
3.68
3.47
3.47

0.785
0.778
0.944
0.909

มาก
มาก
ปานกลาง
ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวม 3.88 0.803 มาก

ตาราง 27 พบวา การอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา ความถ่ีของขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกของประชาชนอยูระดับมาก
13 ขอ และระดับปานกลาง 2 ขอ โดยเรียง 5 ลําดับดังนี้ ประชาชนใน
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กรุงเทพมหานคร มีการตัดสินใจเลือกขอมูลแหลงทองเท่ียวใหมในระดับมากท่ีสุด
มีคะแนนระดับการตัดสินใจเลือก เทากับ 4.18 รองลงมาคือ ใหขอมูลขาวสารการ
เดินทางชัดเจน มีคะแนนระดับการตัดสินใจเลือก เทากับ 4.12 รูจักเสนทางใหมใน
การเดินทางเปนอันดับ 3 มีคะแนนระดับการตัดสินใจเลือก เทากับ 4.06 ความ
เหมาะสมของราคาท่ีพัก นิตยสารทําใหเกิดการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียว
เปนอันดับ 4 มีคะแนนระดับการตัดสินใจเลือก เทากับ 3.99 และไดรับความรูดาน
การทองเท่ียวตางสถานท่ีเปนอันดับ 6 มีคะแนนระดับการตัดสินใจเลือก เทากับ
3.96

ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน และความสัมพันธของตัวแปร
เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย

การนําเสนอผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย ทดสอบความแตกตาง
ของลักษณะประชากร โดยใชสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก สถิติ t test เพื่อ
ทดสอบความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีตัวแปรอิสระ 2 กลุม การวิเคราะห
ความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (one-way ANOVA) เพื่อทดสอบตัวแปรอิสระท่ีมี
2 กลุมขึ้นไป เปรียบเทียบเชิงซอนรายคู (multiple comparison) ของ LSD ในกรณี
ท่ีพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ เพื่อตรวจสอบวาตัวแปรคูใดท่ีมี
ความแตกตางกัน ดังตอไปนี้

1. ลักษณะประชากรท่ีแตกตางกันกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกนิตยสาร
ทองเท่ียวแตกตางกัน

2. เนื้อหาของนิตยสารทองเท่ียวท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือก
สถานท่ีทองเท่ียวแตกตางกัน

3. ภาพประกอบในนิตยสารทองเท่ียวท่ีแตกตางกันมีผลตอการ ตัดสินใจเลือก
สถานท่ีทองเท่ียวแตกตางกัน

4. โฆษณาในนิตยสารทองเท่ียวท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือก
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สถานท่ีทองเท่ียวแตกตางกัน
ความหมายของการทดสอบสมมติฐานนั้น หากคา Sig. ท่ีไดมีคานอยกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 หมายความวา ตัวแปรอิสระนั้นมีผลตอตัวแปรตาม ซึ่ง
เปนการยอมรับสมมติฐานการวิจัย แตถาคา Sig. ท่ีไดมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 หมายความวา ตัวแปรอิสระไมมีผลตอตัวแปรตาม ซึ่งเปนการปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย

1
ลักษณะประชากรท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกนิตยสารทองเท่ียว

แตกตางกัน
สมมติฐานย่อย 1.1 ประชากรท่ีมีเพศตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือก

นิตยสารทองเท่ียวแตกตางกัน

ตาราง 28
ผลการวิเคราะหความแตกตางระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ

เพศ ระดับการตัดสินใจเลือก
จํานวน(คน)  SD t Sig.

ชาย 197 3.93 0.554 1.444 .171
หญิง 203 3.85 0.578

รวม 400 3.89 0.566

ตาราง 28 พบวา ระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร
ไมขึ้นอยูกับสถานภาพดานเพศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา ปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย นั้นคือ ประชากรท่ีมีเพศตางกัน ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือก
นิตยสารทองเท่ียวของประชาชนในกรุงเทพมหานคร
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สมมติฐานย่อย 1.2 ประชากรท่ีมีอายุตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือก
นิตยสารทองเท่ียวแตกตางกัน

ตาราง 29
ผลการวิเคราะหความแตกตางระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร
จําแนกตามอายุ

อายุ แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig.

การตัดสินใจเลือก ระหวางกลุม 1.872 3 .624 1.953 .120
ของประชาชน ภายในกลุม 126.505 396 .319

รวม 128.378 399

ตาราง 29 พบวา ระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร
ไมขึ้นอยูกับสถานภาพดานอายุอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา ปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย นั้นคือ ประชากรท่ีมีอายุตางกัน ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกนิตยสาร
ทองเท่ียวของประชาชนในกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานย่อย 1.3 ประชากรท่ีมีสถานภาพตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือก
นิตยสารทองเท่ียวแตกตางกัน
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ตาราง 30
ผลการวิเคราะหความแตกตางระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร
จําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig.

การตัดสินใจเลือก ระหวางกลุม 1.199 3 .400 1.245 .293
ของประชาชน ภายในกลุม 127.178 396 .321

รวม 128.378 399
ตาราง 30 พบวา ระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร

ไมขึ้นอยูกับสถานภาพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา ปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจัย นั้นคือ ประชากรท่ีมีสถานภาพตางกัน ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกนิตยสาร
ทองเท่ียวของประชาชนในกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานย่อย 1.4 ประชากรท่ีมีอาชีพตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือก
นิตยสารทองเท่ียวแตกตางกัน

ตาราง 31
ผลการวิเคราะหความแตกตางระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร
จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig.

การตัดสินใจเลือก ระหวางกลุม 2.317 5 .463 1.448 .206
ของประชาชน ภายในกลุม 126.061 394 .320

รวม 128.378 399

ตาราง 31 พบวา ระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร
ไมขึ้นอยูกับอาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา ปฏิเสธสมมติฐาน
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การวิจัย นั้นคือ ประชากรท่ีมีอาชีพตางกัน ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกนิตยสารทองเท่ียว
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานย่อย 1.5 ประชากรท่ีมีศาสนาตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือก
นิตยสารทองเท่ียวแตกตางกัน

ตาราง 32
ผลการวิเคราะหความแตกตางระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร
จําแนกตามศาสนา

ศาสนา แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig.

การตัดสินใจเลือก ระหวางกลุม .725 3 .242 1.750 .523
ของประชาชน ภายในกลุม 127.652 396 .322

รวม 128.378 399

ตาราง 32 พบวา ระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร
ไมขึ้นอยูกับศาสนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา ปฏิเสธสมมติฐานการ
วิจัย นั้นคือ ประชากรท่ีมีศาสนาตางกัน ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกนิตยสารทองเท่ียว
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานย่อย 1.6 ประชากรท่ีมีการศึกษาตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือก
นิตยสารทองเท่ียวแตกตางกัน
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ตาราง 33
ผลการวิเคราะหความแตกตางระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร
จําแนกตามการศึกษา

การศึกษา แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig.

การตัดสินใจเลือก ระหวางกลุม 1.254 5 .251 .777 .567
ของประชาชน ภายในกลุม 127.124 394 .323

รวม 128.378 399

ตาราง 33 พบวา ระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร
ไมขึ้นอยูกับการศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา ปฏิเสธสมมติฐานการ
วิจัย นั้นคือ ประชากรท่ีมีการศึกษาตางกัน ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกนิตยสารทองเท่ียว
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานย่อย 1.7 ประชากรท่ีมีรายไดตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือก
นิตยสารทองเท่ียวแตกตางกัน

ตาราง 34
ผลการวิเคราะหความแตกตางระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร
จําแนกตามรายได

รายได แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig.

การตัดสินใจเลือก ระหวางกลุม 2.767 7 .395 1.234 .283
ของประชาชน ภายในกลุม 125.610 392 .320

รวม 128.378 399
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ตาราง 34 พบวา ระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร
ไมขึ้นอยูกับรายไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา ปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจัย นั้นคือ ประชากรท่ีมีรายไดตางกัน ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกนิตยสาร
ทองเท่ียวของประชาชนในกรุงเทพมหานคร

2
เนื้อหาของนิตยสารทองเท่ียวแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ี

ทองเท่ียวแตกตางกัน

สมมติฐานย่อย 2.1 ภาษาในการนําเสนอของนิตยสารทองเท่ียวแตกตางกัน
มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวแตกตางกัน

ตาราง 35
ผลการวิเคราะหความแตกตางระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร
จําแนกตามการนาํเสนอภาษา
การนําเสนอภาษา แหลงความ

แปรปรวน
SS df MS F Sig.

การตัดสินใจเลือก ระหวางกลุม .567 3 .189 .585 .625
ของประชาชน ภายในกลุม 127.811 396 .323

รวม 128.378 399

ตาราง 35 พบวา ระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร
ไมขึ้นอยูกับการนําเสนอภาษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา ปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย นั้นคือ ประชากรท่ีชอบการนําเสนอภาษาตางกัน ไมมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของประชาชนในกรุงเทพมหานคร
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สมมติฐานย่อย 2.2 ลักษณะของภาษาท่ีใชในการนําเสนอของนิตยสารทองเท่ียว
แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวแตกตางกัน

ตาราง 36
ผลการวิเคราะหความแตกตางระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร
จําแนกตามลักษณะของภาษาท่ีใชในการนําเสนอ

ภาษาท่ีใชในการ
นําเสนอ

แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig.

การตัดสินใจเลือก ระหวางกลุม .555 3 .185 0.573 .633
ของประชาชน ภายในกลุม 127.823 396 .323

รวม 128.378 399

ตาราง 36 พบวา ระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร
ไมขึ้นอยูกับลักษณะของภาษาท่ีใชในการนําเสนออยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
แสดงวา ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั้นคือ ประชากรท่ีชอบลักษณะของภาษาท่ีใชในการ
นําเสนอตางกัน ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร

สมมติฐานย่อย 2.3 เนื้อหาท่ีปรากฏในนิตยสารทองเท่ียวแตกตางกัน มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวแตกตางกัน
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ตาราง 37
ผลการวิเคราะหความแตกตางระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร
จําแนกตามเนื้อหาท่ีปรากฏ

เนื้อหาท่ีปรากฏ แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig.

การตัดสินใจเลือก ระหวางกลุม 2.748 3 .916 2.887 .035*
ของประชาชน ภายในกลุม 125.630 396 .317

รวม 128.378 399
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ตาราง 37 พบวา ระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานครขึ้นอยูกับ
เนื้อหาท่ีปรากฏอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานการวิจัย
นั้นคือ ประชากรท่ีชอบความนาเชื่อถือตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียว
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร จึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคูไดผลดังตาราง 37

ตาราง 38
ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเนื้อหาท่ีปรากฏ
เนื้อหาที่ปรากฏ  (A) (B) (C) (D)

4.00 3.86 3.85 3.80
เร่ืองความสําคัญของแหลงทองเที่ยว (A) 4.00 .15 .20
เร่ืองการพัฒนาแหลงทองเที่ยว (B) 3.86
เร่ืองประวัติศาสตรแหลงทองเที่ยว (C) 3.85
เร่ืองเทคนิคเล็ก ๆ นอย ๆ ในการทองเที่ยว (D) 3.80

ตาราง 38 เปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของระดับการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียว
ของประชาชนกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเนื้อหาท่ีปรากฏโดยใชการเปรียบเทียบเชิงซอน
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รายคูของ LSD เพื่อตรวจสอบกลุมท่ีมีความแตกตางกันพบวา มีความแตกตางกันตาม
ลักษณะตัวแปร 2 คูไดแก ประชากรท่ีชอบเนื้อหาเร่ืองความสําคัญของแหลงทองเท่ียว ( =
4.00) มีระดับการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวมากกวาเร่ือง เทคนิคเล็ก ๆ นอย ๆ ในการ
ทองเท่ียว ( = 3.80) โดยมีคาเฉล่ียตางกันเทากับ .20 ประชากรท่ีชอบเนื้อหาเร่ือง
ความสําคัญของแหลงทองเท่ียว ( = 4.00) มีระดับการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียว
มากกวาประชากรท่ีชอบเนื้อหาเร่ืองประวัติศาสตรแหลงทองเท่ียว ( = 3.85) โดยมีคาเฉล่ีย
ตางกันเทากับ .15 ตามลําดับ

สมมติฐานย่อย 2.4 ความหลากหลายของเนื้อหาในนิตยสารทองเท่ียวแตกตางกัน
มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวแตกตางกัน

ตาราง 39
ผลการวิเคราะหความแตกตางระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร
จําแนกตามความหลากหลายของเนื้อหา

ความหลากหลาย
ของเนื้อหา

แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig.

การตัดสินใจเลือก ระหวางกลุม 1.937 3 .646 2.022 .110
ของประชาชน ภายในกลุม 126.441 396 .319

รวม 128.378 399

ตาราง 39 พบวา ระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานครไมขึ้นอยู
กับความหลากหลายของเนื้อหาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา ปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย นั้นคือ ประชากรท่ีชอบความหลากหลายของเนื้อหาตางกัน ไมมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของประชาชนในกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานย่อย 2.5 ความถ่ีของการอานนิตยสารทองเท่ียวแตกตางกัน มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวแตกตางกัน
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ตาราง 40
ผลการวิเคราะหความแตกตางระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร
จําแนกตามความถี่ของการอานนิตยสาร
ความถ่ีของการอาน

นิตยสาร
แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig.

การตัดสินใจเลือก ระหวางกลุม 1.076 3 .359 1.116 .342
ของประชาชน ภายในกลุม 127.301 396 .321

รวม 128.378 399

ตาราง 40 พบวา ระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานครไมขึ้นอยู
กับความถ่ีของการอานนิตยสารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา ปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย นั้นคือ ประชากรท่ีมีความถ่ีของการอานนิตยสารตางกัน ไมมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของประชาชนในกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานย่อย 2.6 ความนาเชื่อถือของนิตยสารทองเท่ียวแตกตางกัน มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวแตกตางกัน

ตาราง 41
ผลการวิเคราะหความแตกตางระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร
จําแนกตามความนาเชื่อถือ

ความนาเชื่อถือ แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig.

การตัดสินใจเลือก ระหวางกลุม 2.315 3 .772 2.424 .065
ของประชาชน ภายในกลุม 126.063 396 .318

รวม 128.378 399
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ตาราง 41 พบวา ระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานครไมขึ้นอยู
กับความนาเชื่อถืออยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา ปฏิเสธสมมติฐานการ
วิจัย นั้นคือ ประชากรท่ีชอบลักษณะของการอานนิตยสารตางกัน ไมมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของประชาชนในกรุงเทพมหานคร

3
ภาพประกอบในนิตยสารทองเท่ียวท่ีแตกตางกันมี ผลตอการตัดสินใจเลือก

สถานท่ีทองเท่ียวแตกตางกัน

สมมติฐานย่อย 3.1 ภาพประกอบท่ีสนใจของนิตยสารทองเท่ียวแตกตางกัน มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวแตกตางกัน

ตาราง 42
ผลการวิเคราะหความแตกตางระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร
จําแนกตามภาพประกอบท่ีสนใจ

ภาพประกอบท่ี
สนใจ

แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig.

การตัดสินใจเลือก ระหวางกลุม 3.034 3 1.011 3.196 .023*
ของประชาชน ภายในกลุม 125.343 396 .317

รวม 128.378 399
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ตาราง 42 พบวา ระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานครขึ้นอยูกับ
ภาพประกอบท่ีสนใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐาน
การวิจัย นั้นคือ ประชากรท่ีชอบภาพประกอบท่ีสนใจตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือก
สถานท่ีทองเท่ียวของประชาชนในกรุงเทพมหานคร จึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคูไดผล
ดังตาราง 43
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ตาราง 43
ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามภาพประกอบท่ีสนใจ
ภาพประกอบที่สนใจ  (A) (B) (C) (D)

3.81 3.90 3.95 3.43
เร่ืองสีสันที่ดึงดูดใจ (A) 3.81
เร่ืองการจัดองคประกอบของภาพ (B) 3.90 .47
เร่ืองความนาสนใจของภาพประกอบ (C) 3.95 .15 .52
เร่ืองอ่ืน ๆ (D) 3.43

ตาราง 43 เปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของระดับการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียว
ประชาชนกรุงเทพมหานคร จําแนกตามภาพประกอบดานเนื้อหาของภาพ โดยใชการ
เปรียบเทียบเชิงซอนรายคูของ LSD เพื่อตรวจสอบกลุมท่ีมีความแตกตางกันพบวามีความ
แตกตางกันตามลักษณะตัวแปร 3 คูไดแก ประชากรท่ีชอบเร่ืองความนาสนใจของ
ภาพประกอบ ( = 3.95) มีระดับการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวมากกวาประชากรท่ี
ชอบภาพประกอบเร่ืองอื่น ๆ ( = 3.43) โดยมีคาเฉล่ียตางกันเทากับ .52 ประชากรท่ีชอบ
เร่ืองการจัดองคประกอบของภาพ ( = 3.90) มีระดับการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียว
มากกวาประชากรท่ีชอบเร่ืองอื่น ๆ ( = 3.43) โดยมีคาเฉล่ียตางกันเทากับ .47 ประชากรท่ี
ชอบเร่ืองความนาสนใจของภาพประกอบ ( = 3.95) มีระดับการตัดสินใจเลือกสถานท่ี
ทองเท่ียวมากกวาประชากรท่ีชอบเร่ืองสีสันท่ีดึงดูดใจ ( = 3.81) โดยมีคาเฉล่ียตางกัน
เทากับ .15 ตามลําดับ

สมมติฐานย่อย 3.2 ความสอดคลองของภาพถายกับเนื้อหาของนิตยสารทองเท่ียว
แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวแตกตางกัน
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ตาราง 44
ผลการวิเคราะหความแตกตางระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร
จําแนกตามภาพประกอบเร่ืองความสอดคลองของภาพถายกับเนื้อหา

ภาพประกอบเร่ือง
ความสอดคลองของ
ภาพถายกับเนื้อหา

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig.

การตัดสินใจเลือก ระหวางกลุม .515 3 .172 .532 .661
ของประชาชน ภายในกลุม 127.862 396 .323

รวม 128.377 399

ตาราง 44 พบวา ระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานครไมขึ้นอยู
กับตามภาพประกอบเร่ืองความสอดคลองของภาพถายกับเนื้อหาอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั้นคือ ประชากรท่ีชอบตาม
ภาพประกอบเร่ืองความสอดคลองของภาพถายกับเนื้อหาตางกัน ไมมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของประชาชนในกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานย่อย 3.3 ความคมชัด ลายเสนของภาพประกอบของนิตยสารทองเท่ียว
แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวแตกตางกัน

ตาราง 45
ผลการวิเคราะหความแตกตางระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร
ตามภาพประกอบเร่ืองความคมชัด ลายเสน

ภาพประกอบเร่ือง
ความคมชัด ลายเสน

แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig.

การตัดสินใจเลือก ระหวางกลุม 2.035 3 .678 2.126 .096
ของประชาชน ภายในกลุม 126.342 396 .319

รวม 128.377 399
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ตาราง 45 พบวา ระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานครไมขึ้นอยู
กับตามความคมชัด ลายเสนของภาพถายประกอบของนิตยสารทองเท่ียวอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั้นคือ ประชากรท่ีชอบ
ความคมชัด ลายเสนของภาพถายประกอบของนิตยสารทองเท่ียวตางกัน ไมมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของประชาชนในกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานย่อย 3.4 ความคมชัด ลายเสนของภาพประกอบของนิตยสารทองเท่ียว
แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวแตกตางกัน

ตาราง 46
ผลการวิเคราะหความแตกตางระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร
ตามภาพประกอบเร่ืองความสอดคลองของภาพถายกับเนื้อหา
ความสอดคลองของ
ภาพถายกับเนื้อหา

แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig.

การตัดสินใจเลือก ระหวางกลุม .756 3 .252 .782 .505
ของประชาชน ภายในกลุม 127.622 396 .322

รวม 128.378 399

ตาราง 46 พบวา ระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานครไมขึ้นอยู
กับตามภาพประกอบเร่ืองความสอดคลองของภาพถายกับเนื้อหาของนิตยสาร
ทองเท่ียวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั้นคือ
ประชากรท่ีชอบภาพประกอบเร่ืองความสอดคลองของภาพถายกับเนื้อหาของนิตยสาร
ทองเท่ียวตางกัน ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร

สมมติฐานย่อย 3.5 การใชภาพเพื่อสื่อความหมายของภาพประกอบของนิตยสาร
ทองเท่ียวแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวแตกตางกัน
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ตาราง 47
ผลการวิเคราะหความแตกตางระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร
จําแนกตามการใชภาพเพื่อสื่อความหมาย

การใชภาพเพื่อสื่อ
ความหมาย

แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig.

การตัดสินใจเลือก ระหวางกลุม .774 3 .258 .801 .494
ของประชาชน ภายในกลุม 127.603 396 .322

รวม 128.378 399

ตาราง 47 พบวา ระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานครไมขึ้นอยู
กับการใชภาพเพื่อสื่อความหมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา ปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย นั้นคือ ประชากรท่ีชอบการใชภาพเพื่อสื่อความหมายตางกัน ไมมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของประชาชนในกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานย่อย 3.6 ความกลมกลืนของการใชภาพตลอดท้ังเลมของนิตยสาร
ทองเท่ียวแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวแตกตางกัน

ตาราง 48
ผลการวิเคราะหความแตกตางระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร
จําแนกตามความกลมกลืนของการใชภาพตลอดท้ังเลม
ความกลมกลืนของการ

ใชภาพตลอดท้ังเลม
แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig.

การตัดสินใจเลือก ระหวางกลุม 4.785 3 1.595 5.110 .002*
ของประชาชน ภายในกลุม 123.593 396 .312

รวม 128.378 399
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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ตาราง 48 พบวา ระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร ขึ้นอยู
กับความกลมกลืนของการใชภาพตลอดท้ังเลมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
แสดงวา ยอมรับสมมติฐานการวิจัย นั้นคือ ประชากรท่ีชอบความกลมกลืนของการใช
ภาพตลอดท้ังเลมตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร จึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคูไดผลดังตาราง 49

ตาราง 49
ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามความกลมกลืนของการใชภาพตลอดท้ังเลม
ความกลมกลืนของ  (A) (B) (C) (D)
การใชภาพตลอดทั้งเลม 3.98 3.79 3.86 4.04
เร่ืองความบันเทิง (A) 3.98 .20
เร่ืองคุณภาพนิตยสาร (B) 3.79
เร่ืองเอกลักษณ (C) 3.86
เร่ืองความสอดคลอง (D) 4.04 .24

ตาราง 49 เปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของระดับการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียว
ของประชาชนกรุงเทพมหานคร จําแนกตามความกลมกลืนของการใชภาพตลอดท้ังเลมโดย
ใชการเปรียบเทียบเชิงซอนรายคูของ LSD เพื่อตรวจสอบกลุมท่ีมีความแตกตางกันพบวา
มีความแตกตางกันตามลักษณะตัวแปร 2 คูไดแก ประชากรท่ีชอบเร่ืองความสอดคลอง
( = 4.04) มีระดับการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวมากกวาประชากรท่ีชอบเร่ือง
คุณภาพนิตยสาร ( = 3.79) โดยมีคาเฉล่ียตางกันเทากับ .24 ประชากรท่ีชอบเร่ืองความ
บันเทิง ( = 3.98) มีระดับการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวมากกวาประชากรท่ีเร่ือง
คุณภาพนิตยสาร ( = 3.79) โดยมีคาเฉล่ียตางกันเทากับ .20 ตามลําดับ
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4
โฆษณาในนิตยสารทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ี

ทองเท่ียวแตกตางกัน
สมมติฐานย่อย 4.1โลโกโฆษณาของบริษัทนําเท่ียวตางกัน มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกสถานท่ีทองเท่ียวแตกตางกัน

ตาราง 50
ผลการวิเคราะหความแตกตางระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร
จําแนกตามโลโกของโฆษณาของบริษัทนําเท่ียว

โลโกของโฆษณา
ของบริษัทนําเท่ียว

แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig.

การตัดสินใจเลือก ระหวางกลุม 1.281 3 .427 1.331 .264
ของประชาชน ภายในกลุม 127.096 396 .321

รวม 128.378 399

ตาราง 50 พบวา ระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานครไม
ขึ้นอยูโลโกโฆษณาของบริษัทนําเท่ียวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั้นคือ ประชากรท่ีชอบโลโกโฆษณาของบริษัทนําเท่ียวตางกัน
ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของประชาชนในกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานย่อย 4.2 ภาพถายโฆษณาของบริษัทนําเท่ียวตางกัน มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวแตกตางกัน
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ตาราง 51
ผลการวิเคราะหความแตกตางระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร
จําแนกตามภาพถายโฆษณาของบริษัทนําเท่ียว
ภาพถายโฆษณาของ

บริษัทนําเท่ียว
แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig.

การตัดสินใจเลือก ระหวางกลุม 4.999 3 1.666 5.348 .001*
ของประชาชน ภายในกลุม 123.379 396 .312

รวม 128.378 399
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ตาราง 51 พบวา ระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร ขึ้นอยู
กับภาพถายโฆษณาของบริษัทนําเท่ียวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา
ยอมรับสมมติฐานการวิจัย นั้นคือ ประชากรท่ีชอบภาพถายโฆษณาของบริษัทนําเท่ียว
ตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกนิตยสารของประชาชนในกรุงเทพมหานคร จึงทําการ
เปรียบเทียบเปนรายคูไดผลดังตาราง 52

ตาราง 52
ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามภาพถายโฆษณาของบริษัทนําเท่ียว
ภาพถาย  (A) (B) (C) (D)

3.83 4.05 3.78 4.97
เร่ืองสีสันที่ดึงดูดใจ (A) 3.83
เร่ืองความแปลกใหม (B) 4.05 .22 .27
เร่ืองการจัดองคประกอบของภาพ (C) 3.78
เร่ืองความนาสนใจของภาพประกอบ (D) 4.97 .19
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ตาราง 52 เปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของระดับการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียว
ของประชาชนกรุงเทพมหานคร จําแนกตามความกลมกลืนของการใชภาพตลอดท้ังเลม
โดยใชการเปรียบเทียบเชิงซอนรายคูของ LSD เพื่อตรวจสอบกลุมท่ีมีความแตกตางกัน
พบวามีความแตกตางกันตามลักษณะตัวแปร 3 คูไดแก ประชากรท่ีชอบภาพถายโฆษณา
ของบริษัทนําเท่ียวเร่ืองความแปลกใหม ( = 4.05) มีระดับการตัดสินใจเลือกสถานท่ี
ทองเท่ียวมากกวาประชากรท่ีชอบภาพถายโฆษณาของบริษัทนําเท่ียวเร่ืองการจัด
องคประกอบของภาพ ( = 3.78) โดยมีคาเฉล่ียตางกันเทากับ .27 ประชากรท่ีชอบ
ภาพถายโฆษณาของบริษัทนําเท่ียวเร่ืองความแปลกใหม ( = 4.05) มีระดับการตัดสินใจ
เลือกสถานท่ีทองเท่ียวมากกวาประชากรท่ีชอบภาพถายโฆษณาของบริษัทนําเท่ียวเร่ือง
สีสันท่ีดึงดูดใจ ( = 3.83) โดยมีคาเฉล่ียตางกันเทากับ .22 ประชากรท่ีชอบภาพถาย
โฆษณาของบริษัทนําเท่ียวเร่ืองความนาสนใจของภาพประกอบ ( = 4.97) มีระดับการ
ตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวมากกวาประชากรท่ีชอบภาพถายโฆษณาของบริษัทนํา
เท่ียวเร่ืองการจัดองคประกอบของภาพ ( = 3.78) โดยมีคาเฉล่ียตางกันเทากับ .19
ตามลําดับ

สมมติฐานย่อย 4.3 ความนาสนใจของสถานท่ีทองเท่ียวของบริษัทนําเท่ียว
ตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวแตกตางกัน

ตาราง 53
ผลการวิเคราะหความแตกตางระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร
จําแนกตามความนาสนใจของสถานท่ีทองเท่ียว

ความนาสนใจของ
สถานท่ีทองเท่ียว

แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig.

การตัดสินใจเลือก ระหวางกลุม 1.383 3 .461 1.438 .231
ของประชาชน ภายในกลุม 126.997 396 .321

รวม 128.378 399
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ตาราง 53 พบวา ระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานครไมขึ้นอยู
กับความนาสนใจของสถานท่ีทองเท่ียวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั้นคือ ประชากรท่ีชอบความนาสนใจของสถานท่ีทองเท่ียว
ตางกัน ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของประชาชนในกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานย่อย 4.4 การจัดตารางการเดินทางท่ีเหมาะสมของโฆษณาของบริษัท
นําเท่ียวตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวแตกตางกัน

ตาราง 54
ผลการวิเคราะหความแตกตางระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร
จําแนกตามการจัดตารางการเดินทางท่ีเหมาะสมของโฆษณาของบริษัทนาํเท่ียว

การจัดตารางการ
เดินทางท่ีเหมาะสม

แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig.

การตัดสินใจเลือก ระหวางกลุม .422 3 .141 .435 .728
ของประชาชน ภายในกลุม 127.056 396 .323

รวม 128.378 399

ตาราง 54 พบวา ระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานครไมขึ้นอยู
กับการจัดตารางการเดินทางของโฆษณาของบริษัทนําเท่ียวท่ีเหมาะสมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั้นคือ ประชากรท่ีชอบการจัด
ตารางการเดินทางของโฆษณาของบริษัทนําเท่ียวท่ีเหมาะสมตางกัน ไมมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของประชาชนในกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานย่อย 4.5 ราคาท่ีเหมาะสมของโฆษณาของบริษัทนําเท่ียวตางกัน มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวแตกตางกัน
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ตาราง 55
ผลการวิเคราะหความแตกตางระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร
จําแนกตามราคาท่ีเหมาะสมในการเดินทางของโฆษณาของบริษัทนําเท่ียว
ราคาท่ีเหมาะสมใน

การเดินทาง
แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig.

การตัดสินใจเลือก ระหวางกลุม .944 3 .315 .978 .403
ของประชาชน ภายในกลุม 127.433 396 .322

รวม 128.377 399

ตาราง 55 พบวา ระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานครไมขึ้นอยู
กับราคาท่ีเหมาะสมในการเดินทางของโฆษณาของบริษัทนําเท่ียวอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั้นคือ ประชากรท่ีชอบราคาของ
โฆษณาของบริษัทนําเท่ียวท่ีเหมาะสมในการเดินทางตางกัน ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือก
สถานท่ีทองเท่ียวของประชาชนในกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานย่อย 4.6 ความนาเชื่อถือของโฆษณาของบริษัทนําเท่ียวตางกัน มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวแตกตางกัน

ตาราง 56
ผลการวิเคราะหความแตกตางระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร
จําแนกตามความนาเชื่อถอืของโฆษณาของบริษัทนําเท่ียว
ราคาท่ีเหมาะสมใน

การเดินทาง
แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig.

การตัดสินใจเลือก ระหวางกลุม 1.235 3 .412 1.283 .280
ของประชาชน ภายในกลุม 127.432 396 .321

รวม 128.378 399
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ตาราง 56 พบวา ระดับการตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานครขึ้นอยู
กับความนาเชื่อถือของโฆษณาของบริษัทนําเท่ียวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
แสดงวา ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั้นคือ ประชากรท่ีชอบความนาเชื่อถือของโฆษณา
ของบริษัทนําเท่ียวตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร



บทที่ 5
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยเร่ือง นิตยสารทองเท่ียวท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยแบบสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา และ
เปรียบเทียบนิตยสารทองเท่ียวท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการศึกษาในคร้ังนี้ ผูวิจัยสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (multi-stage
sampling) โดยใชการสุมตัวอยางจับสลากแบบล็อตเตอร่ี (lottery random sampling)
เพื่อใหไดกลุมตัวอยางจํานวน 6 เขต จากนั้นใชการสุมตัวอยางแบบเชิงชั้น (stratified
sampling) กําหนดสัดสวน (proportional) โดยพิจารณาวา จํานวนประชากรเขตใดมี
ประชากรมาก ก็สุมออกมามากจํานวนประชากรเขตใดมีจํานวนนอย ก็สุมออกมานอย
จากนั้นผูวิจัยใชการสุมแบบบังเอิญ (accidental sampling) เฉพาะผูอานนิตยสาร
ทองเท่ียวเลมใดเลมหนึ่งหรือหลายเลม ใหไดจํานวน 400 คน

เคร่ืองมือในการสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเปนแบบสอบถาม จํานวน
400 ชุด ระยะเวลาทําการแจกแบบสอบถามอยูในชวงเดือนเมษายน-พฤษภาคม พ.ศ.
2555

การวิเคราะหขอมูลนั้นผูวิจัยไดนําขอมูลมาลงรหัสขอมูลเพื่อประมวลและ
วิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ผูวิจัยไดกําหนดสถิติท่ีใชใน
การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธของตัวแปร โดยใชสถิติพรรณนา
(descriptive statistics) และการทดสอบสมมติฐาน (hypothesis testing) ดังนี้

1. การวิเคราะหขอมูลพรรณนา (descriptive analysis) เปนการอธิบายขอมูลตาม
ลักษณะตาง ๆ จากลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ศาสนา
สมาชิกในครอบครัว และรายไดตอเดือน โดยการคํานวณเพื่อหาคาสถิติพื้นฐาน ไดแก
คารอยละ จากนั้นเปรียบเทียบความแตกตางของคาคะแนนเฉล่ียระหวางกลุมตัวอยางท้ัง
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2 กลุมโดยใช t test และใชการวิเคราะหคาความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way
ANOVA)

2. ใชสถิติ F test (ANOVA) และ LSD ทดสอบความสัมพันธของกลุมตัวอยาง
เก่ียวกับองคประกอบของนิตยสาร ขอมูลดานการอาน ขอมูลดานภาพประกอบ และ
องคประกอบของหนารายการโฆษณาบริษัทนําเท่ียวกับการตัดสินใจเลือกสถานท่ี
ทองเท่ียว และหาคาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนความถ่ี (SD)

สรุป และอภิปรายผลการวิจัย

ผลการวิจัยเร่ือง นิตยสารทองเท่ียวมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียว
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีประเด็นท่ีควรนํามาสรุป และอภิปรายผลการวิจัย
ดังตอไปนี้

กลุมตัวอยางในการวิจัยในคร้ังนี้พบวา ประชาชนกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย
เพศหญิง จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 50.8 ซึ่งมากกวากลุมตัวอยางท่ีเปนเพศชาย
จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 49.3 โดยมีอายุ 25-35 ป จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ
43.8 มีสถานภาพโสดจํานวน 348 คน คิดเปนรอยละ 87.0 สวนใหญอาชีพนักเรียนและ
นักศึกษาจํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 55.0 สวนใหญนับถือศาสนาพุทธจํานวน 361
คน คิดเปนรอยละ 93.1 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 245 คน คิดเปนรอยละ 61.3
รายได 10,000 บาทขึ้นไปจํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.3

ผลการวิเคราะหขางตนแสดงใหเห็นวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 25-35 ป มี
สถานภาพโสด นักเรียนและนักศึกษา สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รายได 10,000 บาทขึ้นไป
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ชุดขอมูล1

ภาพ 4 ลักษณะประชากรตัวอยาง

กลุมตัวอยางในการวิจัยในคร้ังนี้พบวา ประชาชนกรุงเทพมหานครสวนใหญชอบ
เนื้อหาท่ีเปนภาษาไทย จํานวน 183 คน รอยละ 45.8 ชอบภาษาท่ีใชเขาใจงาย มีความ
ชัดเจน จํานวน 285 คน รอยละ 71.3 ชอบความสําคญัของแหลงทองเท่ียวจํานวน 144
คน รอยละ 36.0 รองลงมา คือ เร่ืองประวัติศาสตรแหลงทองเท่ียว จํานวน 128 คน รอย-
ละ 32.0 กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกความหลากหลายในเนื้อหาดานเแหลงทองเท่ียว
จํานวน 234 คน รอยละ 58.5 กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกอานบางถามีโอกาส จํานวน
226 คน รอยละ 56.5 เลือกความนาเชื่อถือในเนื้อหาของนิตยสารปานกลาง จํานวน 186
คน รอยละ 46.5

ผลการวิเคราะหขางตนแสดงใหเห็นวา สวนใหญกลุมตัวอยางชอบเนื้อหาท่ีเปน
ภาษาไทย ภาษาเขาใจงาย มีความชัดเจน ชอบความสําคัญของแหลงทองเท่ียว มีความถ่ี
ในการอานบางถามีโอกาส ความนาเชื่อถือปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ
วานิช พลูวังกาญจน (2529, หนา 56) กลาววา การเลือกบทความท่ีจะนํามาตีพิมพ
จําเปนตองศึกษาถึงความตองการของกลุมเปาหมาย โดยกองบรรณาธิการเปนผูกําหนด
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คุณสมบัติของเนื้อหาท้ังหมด ซึ่งควรจะมีความสมดุลถอยคํากะทัดรัด สละสลวย เนื้อหา
ตองมีความหลากหลาย และท่ีสําคัญท่ีสุดตองเปนเร่ืองท่ีมีแงคิดท่ีเหมาะสมเชื่อถือได
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ชุดขอมูล1

ภาพ 5 เนื้อหาของนิตยสาร

ภาพประกอบของนิตยสาร
กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกเร่ืองความนาสนใจของภาพประกอบ จํานวน 205 คน

รอยละ 51.3 สวนใหญเลือกเร่ืองเพิ่มความรูดานการทองเท่ียว จํานวน 209 คน รอยละ
52.3 เลือกดานเนื้อหาของภาพประกอบนิตยสาร เร่ืองการดึงดูดใจ จํานวน 199 คน รอยละ
49.8 เลือกความสอดคลองของภาพถายกับเนื้อหาเร่ืองความเหมาะสม จํานวน 138 คน
รอยละ 34.5 เลือกภาพประกอบของนิตยสารดานการใชภาพเพื่อสื่อความหมาย เร่ืองการ
ตัดสินใจทองเท่ียว จํานวน 255 คน รอยละ 63.8 เลือกภาพประกอบของนิตยสารเร่ืองของ
ความกลมกลืนของการใชภาพตลอดท้ังเลม เร่ืองคุณภาพนิตยสาร จํานวน 203 คน รอยละ
50.6

กลุมตัวอยางในการวิจัยในคร้ังนี้พบวา ประชาชนกรุงเทพมหานครชอบอาน
นิตยสารท่ีมีภาพประกอบนาสนใจ ควรเพิ่มความรูดานการทองเท่ียว ภาพประกอบตอง
คํานึงถึงการดึงดูดใจ ความเหมาะสม การตัดสินใจทองเท่ียว และคุณภาพของนิตยสาร
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ผลการวิเคราะหขางตนแสดงใหเห็นวา สวนใหญประชาชนกรุงเทพมหานคร
ชอบอานนิตยสารเก่ียวกับความนาสนใจของภาพประกอบ ควรเพิ่มความรูดานการ
ทองเท่ียว ภาพประกอบตองคํานึงถึงการดึงดูดใจ ความเหมาะสม การตัดสินใจทองเท่ียว
และคุณภาพของนิตยสาร สอดคลองกับทฤษฎีโนมนาวใจ (Lasswell, 1949, p. 79) การ
โนมนาวใจจะมีผลโดยตรงตอผูรับสารซึ่งจะอยูในฐานะผูถูกกระทํา (passive) เมื่อผูรับ
สารไดรับความคิด ทัศนคติใด ๆ ก็จะเกิดผลแกผูรับสารเสมอ ชี้ใหเห็นวาผูสงสารทําการ
สื่อสารใดแกผูรับสารแลว ผูรับสารก็จะไดรับเนื้อหาสารหรือตีความไดตรงตามผูสงสาร
ตองการ และสอดคลองกับแนวคิดของ วุฒิชัย กฤษณะประกรกิจ (2549) ศึกษาเร่ือง การ
วิเคราะหบุคคลของผูเปนแบบปกนิตยสาร GM ในชวงป 2528-2548 แสดงใหเห็นวาภาพ
บนปกนิตยสาร GM มีผลตอการตัดสินใจซื้อนิตยสาร และนิตยสารมีความสมัพันธกับ
สภาพสังคมไทย และมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา
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ภาพ 6 ภาพประกอบของนิตยสาร

โฆษณาบริษั
กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกโลโกโฆษณาบริษัทนําเท่ียว เร่ืองการตัดสินใจซื้อ

จํานวน 114 คน รอยละ 28.5 เลือกภาพถายโฆษณาของบริษัทนําเท่ียว เร่ืองการจัด
องคประกอบของภาพ จํานวน 132 คน รอยละ 33.0 เลือกความนาสนใจของสถานท่ี
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ทองเท่ียวของโฆษณาบริษัทนําเท่ียวเร่ืองการเลือกสถานท่ีทองเท่ียว จํานวน 198 คน รอยละ
49.5 เลือกการจัดตารางการเดินทางท่ีเหมาะสมของโฆษณาบริษัทนําเท่ียว เร่ืองความ
สะดวกสบาย จํานวน 132 คน รอยละ 33.0 เลือกราคาท่ีเหมาะสมในการเดินทางของโฆษณา
บริษัทนําเท่ียวเร่ืองความคุมคา จํานวน 169 คน รอยละ 42.3 เลือกมีนาเชื่อถือบางสวน
จํานวน 250 คน รอยละ 62.5

ผลการวิเคราะหขางตนแสดงใหเห็นวา สวนใหญประชาชนกรุงเทพมหานคร
ชอบโฆษณาบริษัทนําเท่ียวเก่ียวกับตัดสินใจซื้อ การจัดองคประกอบของภาพ การเลือก
สถานท่ีทองเท่ียว ความสะดวกสบาย ความคุมคา นาเชื่อถือบางสวน อาจเปนเพราะวา
มนุษยตองการการพักผอนหยอนในหลังจากเหน็ดเหนื่อยจากการทํางาน ซึ่งแตละคน
ยอมมีความตองการท่ีแตกตางกันออกไปตามความชอบสวนบุคคล
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ชุดขอมูล1

ภาพ 7 โฆษณาบริษัทนําเท่ียว

การตัดสินใจเลอืกของประชาชนกรุงเทพมหานคร
การตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.88 ในเร่ือง ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีการตัดสินใจเลือกขอมูลแหลง
ทองเท่ียวใหมในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ใหขอมูลขาวสารการเดินทางชัดเจน
รูจักเสนทางใหมในการเดินทาง ความเหมาะสมของราคาท่ีพัก นิตยสารทําใหเกิดการ
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ตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียว และไดรับความรูดานการทองเท่ียวตางสถานท่ี อาจ
เปนเพราะวา การตัดสินใจเกิดจากสิ่งเราหลาย ๆ ประการมากระตุนใหเหลือเพียง
ทางเลือกเดียวจากหลาย ๆ ทางเลือก ซึ่งในการตัดสินใจตองอาศัยประสบการณ การรับรู
และขอมูลขาวสารตาง ๆ มาประกอบกัน จากนั้นจึงนําขอมูลมาทําการวิเคราะหเพื่อหาสิ่ง
ท่ีเหมาะสมท่ีสุดเปนพฤติกรรมการตัดสินใจ สอดคลองกับทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ
(Galanter, 1966, p. 52) ท่ีใหแนวคิดวาการตัดสินใจเปนปญหาท่ีควรศึกษาโดยเฉพาะ
การเลือกซื้อหรือการตัดสินใจเลือกท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมแบบเจตนา แมวาพฤติกรรม
การตัดสินใจจะเปนพฤติกรรมภายในท่ีมีเปาหมายในสภาพการณท่ีไมแนนอน โดยมี
ความสัมพันธกับสภาพการณในชนิดของบุคคลและผลไดเสีย

การทดสอบสมมติฐาน

ภาพ 8 ความแตกตางลักษณะประชากรกับการตัดสินใจเลือกนิตยสารของประชาชน
กรุงเทพมหานคร
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1. การตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร ไมขึ้นอยูกับสถานภาพดาน
เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ศาสนา การศึกษา และรายไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
0.05 แสดงวา ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั้นคือ ประชากรท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ
ศาสนา การศึกษา และรายไดตางกัน ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกของประชาชน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว อาจเปนเพราะวา การตัดสินใจ
เปนการเลือกทางปฏิบัติท่ีเห็นวาดีท่ีสุดซึ่งตองบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว ดังนั้นกอน
การตัดสินใจจึงจําเปนตองชั่งใจ ไตรตรอง วินิจฉัย คนหาวิธีการและทางเลือกหลาย ๆ
ทางเพื่อไปสูทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ท้ังนี้ พฤติกรรมการตัดสินใจของมนุษยตองประกอบดวย
ขาวสารขอมูลความจริง กับคุณคานิยม สอดคลองกับงานวิจัยของ ธนพงษ เจริญบุญณะ
(2543) ศึกษาเร่ือง การเปดรับและการใชประโยชนจากนิตยสารเกมแม็กและนิตยสาร
เมกาของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
เปดรับ แรงจูงใจ ในการเปดรับสารสนเทศ การใชประโยชน และความพึงพอใจท่ีมีตอ
สื่อนิตยสารเกมของผูอานนิตยสารเกมแม็กและนิตยสารเมกาท่ีมีคุณลักษณะทาง
ประชากรแตกตางกัน และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชประโยชน
และความพึงพอใจตอสื่อนิตยสารเกม จากผลวิจัยพบวา ลักษณะประชากรไมมีความ
แตกตางกันตอพฤติกรรมเปดรับสื่อนิตยสารเกมของกลุมตัวอยางนิตยสารมีแรงจูงใจ
ปานกลาง มีการใชประโยชนจากขอมูลในนิตยสารมากท่ีสุดและมีความพึงพอใจตอ
ขอมูลในนิตยสารมากท่ีสุด
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ภาพ 9 ความแตกตางเนื้อหาของนิตยสารทองเท่ียวกับการตัดสินใจเลือกสถานท่ี
ทองเท่ียวของประชาชนกรุงเทพมหานคร

2. การตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร ขึ้นอยูกับเนื้อหาของ
นิตยสารทองเท่ียว ผลการทดสอบพบวา เนื้อหาท่ีปรากฏ มีคาต่ํากวา 0.05 หมายความวา
เนื้อหาท่ีปรากฏของนิตยสารตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของ
ประชาชนกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ประชากรชอบเนื้อหาของนิตยสารทองเท่ียวตางกัน มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของประชาชนกรุงเทพมหานครแตกตางกัน

ผลดังกลาวสอดคลองกับทฤษฎีเนนท่ีตัวสาร (Barthes, 1972, p. 81) นักวิชาการ
ไดใหแนวทางการศึกษาวิจัย “การวิเคราะหเนื้อหา” หรือเรียกวา “ตัวบท” (text) มีการ
วิเคราะหเนื้อหา 2 วิธี คือ การวิเคราะหเนื้อหาเชิงปริมาณ  และการวิเคราะหเนื้อหาเชิง
คุณภาพ การวิเคราะหแนวนี้จะใหความสนใจในเร่ืองของความหมายในระดับตาง ๆ ท่ี
อยูในเนื้อหาแตละบริบท และสนใจกระบวนการตีความในเร่ืองของ ความสัมพันธ
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ระหวาง “เนื้อหา” (text) “บริบทท่ีแวดลอม” (context) เปนประเด็นสําคัญ ซึ่งนิตยสาร
การทองเท่ียว จะมีการเลือกบทความท่ีจะนํามาตีพิมพ จําเปนตองศึกษาถึงความตองการ
ของกลุมเปาหมาย โดยกองบรรณาธิการเปนผูกําหนดคุณสมบัติของเนื้อหาท้ังหมด ซึ่ง
ควรจะมีความสมดุลถอยคํากะทัดรัด สละสลวย เนื้อหาตองมีความหลากหลาย และท่ี
สําคัญท่ีสุดตองเปนเร่ืองท่ีมีแงคิดท่ีเหมาะสมเชื่อถือได เมื่อทราบความตองการและ
ความพอใจของกลุมผูอานวา มีความตองการเนื้อหาประเภทใด จะทําใหผูจัดทําได
แนวคิดท่ีถูกตองในการนําเสนอเนื้อหาท่ีตรงกับความตองการของผูอานมากขึ้น ทําให
เนื้อหาท่ีปรากฏมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของประชาชน ผลดังกลาวยัง
สอดคลองกับทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ (McQuail, 1994, p. 318) ผูรับ-
สารรูตัวอยูเสมอและเปนผูเลือกสรรชองทาง และเนื้อหาท่ีตองการดวยตนเอง และทฤษฎี
การโนมนาวใจ (Bettinghaus, 1973) การโนมนาวใจจะเกิดขึ้นไดจากการเชื่อมโยง
ขอความกับการจูงใจ ขอความในเนื้อหาของนิตยสารแตกตางกัน จึงมีผลในการจูงใจให
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร เลือกสถานท่ีทองเท่ียวแตกตางกันดวยเชนกัน

ผลการวิจัยขางตน สอดคลองกับงานวิจัยของกัลยกร นรภัทรทวีพร (2547) ศึกษา
เร่ือง พฤติกรรมการอานและการใชประโยชนจากนิตยสารผูหญิงของนักศึกษาปริญญาโท
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูอานสวนใหญเลือกเร่ืองท่ีสนใจและอานคอลัมนทันสมัยให
ความรูรอบตัวมากท่ีสุด และสอดคลองกับงานวิจัยของกาญจนา ธานีปกรณ (2544) ศึกษา
เร่ือง รูปแบบการดําเนินชีวิตและทัศนคติของผูอานชายตอนิตยสารผูชาย: กรณีศึกษา
นิตยสารเอสไควร ฉบับภาษาไทย พบวา ผูอานสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวมของ
รูปแบบและเนื้อหาการนําเสนอ ลักษณะทางประชากรท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรับนิตยสาร
เอสไควร ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ รุจิกาญจน ยงวัฒนาจิรนนท (2550) ศึกษาเร่ือง
ปจจัยท่ีมีผลตอความสนใจในการอานนิตยสารสตรีของผูอานในกรุงเทพมหานคร พบวา
ผูอานสนใจอานนิตยสารสตรีแตกตางกันตามเนื้อหาจากคอลัมนในนิตยสารสตรีเกือบ
ทุกเนื้อหา และสอดคลองกับงานวิจัยของฉันทิกา วีระจุลวัจนะ (2550) ศึกษาเร่ือง ความ
พึงพอใจและการนําไปใชประโยชนของหญิงไทยตอนิตยสารตางประเทศ พบวา
รูปแบบของนิตยสารและเนื้อหาของนิตยสารมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูอาน
นิตยสาร
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ภาพ 10 ความแตกตางภาพประกอบของนิตยสารทองเท่ียวกับการตัดสินใจเลือกสถานท่ี
ทองเท่ียวของประชาชนกรุงเทพมหานคร

3. การตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร ขึ้นอยูกับภาพประกอบของ
นิตยสารทองเท่ียว ผลการทดสอบพบวา ภาพประกอบของนิตยสาร และความกลมกลืน
ของการใชภาพตลอดท้ังเลม มีคาต่ํากวา 0.05 หมายความวา ภาพประกอบของนิตยสาร
ทองเท่ียวของนิตยสารตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของประชาชน
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ประชากรชอบภาพประกอบของนิตยสารทองเท่ียวตางกัน มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของประชาชนกรุงเทพมหานครแตกตางกัน

ผลดังกลาวสอดคลองกับ ทฤษฎีเก่ียวกับการเปดรับขาวสาร (Klapper, 1966,
p. 56) การเลือกเปดรับ (selective exposure) คือการท่ีบุคคลใดจะเลือกเปดรับขาวสารนั้น
ยอมขึ้นอยูกับความคิดเห็นและความสนใจของตนเองเปนสําคัญ ซึ่งสวนใหญเปนเร่ืองท่ี
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อยูในระดับจิตสํานึกหรือเปนเร่ืองท่ีบุคคลรูสึกตัวอยูเสมอ ประชาชนจะสนใจ
ภาพประกอบท่ีดี ดึงดูด ท่ีตัวเองชอบ หรือ ท่ีสนใจ ทําใหภาพประกอบตางๆ ในนิตยสาร
มีผลตอการโนมนาวใจใหตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของประชาชน และสอดคลอง
กับทฤษฎีการโนมนาวใจ (Lasswell , 1949, p. 79) สารโนมนาวใจจะมีผลโดยตรงตอ
ผูรับสารซึ่งจะอยูในฐานะผูถูกกระทํา (passive) เมื่อผูรับสารไดรับความคิด ทัศนคติใด ๆ
ก็จะเกิดผลแกผูรับสารเสมอ ชี้ใหเห็นวาผูสงสารทําการสื่อสารใดแกผูรับสารแลว ผูรับ
สารก็จะไดรับเนื้อหาสารหรือตีความไดตรงตามผูสงสารตองการ

เร่ืองท่ีกลาวแลวในนิตยสารทองเท่ียว การเลือกภาพประกอบท่ีดีจะตองเลือกใช
ภาพท่ีมีความหมายและคณุภาพท่ีสอดคลองกับประเภทและลักษณะของเนื้อหาของ
สิ่งพิมพ ตองดึงดูดใจแกผูพบเห็น และมีประสิทธิภาพในการสื่อสารสื่อความหมาย
ตลอดจนการใชสีสําหรับงานออกแบบเพื่อใหเกิดผลในการจูงใจและเราใจตอผูอานนั้น
(Berryman, 1980, p. 32) เสนอไววา “ในการเปนนักออกแบบ คุณไมสามารถท่ีจะเลือกสี
ตามความชื่นชม และความชอบของตนเองเทานั้น แตจะตองคํานึงถึงความเหมาะสมใน
การออกแบบ และความมเีอกลักษณเฉพาะตัวดวย” กลาวคือ การเลือกใชสี ตอง
กอใหเกิดแรงจูงใจและเราใจแกผูอาน
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ภาพ 11 ความแตกตางโฆษณาในนิตยสารกับการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของ
ประชาชนกรุงเทพมหานคร

4. การตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร ขึ้นอยูกับโฆษณาใน
นิตยสารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการทดสอบพบวา ภาพถายโฆษณาของ
บริษัทนําเท่ียว มีคาต่ํากวา 0.05 หมายความวา โฆษณาในนิตยสารทองเท่ียวตางกัน มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของประชาชนกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ประชากร
ชอบโฆษณาในนิตยสารทองเท่ียวตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียว
ของประชาชนกรุงเทพมหานครแตกตางกัน

ผลดังกลาวสอดคลองกับทฤษฎีใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ (Katz,
Blumler, & Gurevitch, 1983) ความตองการและความคาดหวังการใชสื่อของผูรับสาร
(need expectation of the mass media) ท่ีแตกตางกันทําใหแตละคนคาดคะเนวาสื่อแตละ
ประเภทจะสนอง ความพึงพอใจไดแตกตางกัน ซึ่งจากผลการวิจัยพบวา ประชากรชอบ
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โฆษณาในนิตยสารทองเท่ียวตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของ
ประชาชนกรุงเทพมหานครแตกตางกัน ประชาชนจะตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวตาม
ความพึงพอใจการโฆษณาในนิตยสาร ซึ่งแตละประเภทจะสนองความพึงพอใจไดตางกัน

ขอเสนอแนะ

การวิจัยเร่ือง นิตยสารทองเท่ียวท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้

1. ผลการวิจัยพบวา เนื้อหาท่ีปรากฎ และภาพประกอบมีผลตอการตัดสินใจเลือก
สถานท่ีทองเท่ียว ผูจัดทํานิตยสารควรคัดเลือกเนื้อหาใหมีความชัดเจน เขาใจงาย และ
นาสนใจ การจูงใจผูอานใหสอดคลองกับภาพประกอบท่ีมีการเลือกสรรภาพท่ีสวยงาม
ตองดึงดูดใจแกผูพบเห็น และมีประสิทธิภาพในการสื่อความหมาย เพื่อใหเกิดประโยชน
ตอผูอานไดตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิผล

2. ผลการวิจัยพบวา ภาพประกอบโฆษณาของบริษัทนําเท่ียว มีผลตอการผลตอการ
ตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียว ฉะนั้น บริษัทนําเท่ียวควรเลือกคัดสรรและใหความ
สนใจตอการเลือกภาพประกอบใหมากท่ีสุด เลือกภาพท่ีสวยงาม ดึงดูดใจแกผูพบเห็น
และสามารถโนมนาวใจแกผูอาน ใหสอดคลองกับเนื้อหาทองเท่ียว ทําใหผูอานตัดสินใจ
เลือกสถานท่ีทองเท่ียวไดงายขึ้น และทําใหเกิดรายไดตอบริษัทนําเท่ียว

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป

1. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจตอนิตยสารทองเท่ียว เพื่อประโยชนทาง
การศึกษา วางแผน นิตยสารท่ีจะผลิตอนาคตได

2. ควรเสริมในสวนของการวิเคราะหเนื้อหา วิเคราะหสวนของผูสงสาร วามี
จุดมุงหมาย คานิยม ทัศนคติ ในการทองเท่ียวอยางไร ซึ่งจะชวยใหการศึกษาเชื่อมโยง
ระหวางผูรับสารและผูสงสารไดอยางเปนระบบมากย่ึงขึ้น
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3. ควรขยายขอบเขตการศึกษาใหครอบคลุม อาจเปนการศึกษาในลักษณะ
เดียวกันแตเปล่ียนจังหวัดท่ีศึกษา เชน จากจังหวัดอื่นท่ีมีโครงสรางวัฒนธรรมทองถ่ิน
แตกตางกันไป หรือจังหวัดท่ีมีลักษณะเดียวกัน เพื่อจะไดนําขอมูลมาเปรียบเทียบกัน

4. ควรศึกษาและวิจัยอยางตอเนื่อง เพื่อนําผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุง
สงเสริมการตัดสินใจเลือกซื้อนิตยสารเก่ียวกับการทองเท่ียวใหมีคุณภาพ ครอบคลุม
เนื้อหามากย่ิงขึ้น



ภาคผนวก ก
แบบสอบถาม
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แบบสอบถาม

เร่ือง นิตยสารทองเท่ียวมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียว
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร

คําช้ีแจง

แบบสอบถามนี้ใชสําหรับสอบถามความคิดเห็นของประชากรในกรุงเทพมหานครท่ี
มีอายุระหวาง 25-60 ป เก่ียวกับลักษณะประชากร องคประกอบของนิตยสารทองเท่ียว ขอมูล
จากการอานบทความและเนื้อหา ขอมูลดานภาพประกอบเร่ือง และขอมูลจากภาพโฆษณา
รายการของบริษัทนําเท่ียวของนักทองเท่ียวท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวจาก
การอานนิตยสารทองเท่ียว

งานวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน คณะมนุษยศาสตรมหาวิทยาลัยรามคําแหง ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจาก
ทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปใชประโยชนในการ
วิจัยประกอบการศึกษาเทานั้น

แบบสอบถามแบงออกเปน 5 ตอน ดังนี้
ตอนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับลักษณะประชาชนในกรุงเทพมหานคร
ตอนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับเนื้อหาของนิตยสาร
ตอนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับภาพประกอบของนิตยสาร
ตอนท่ี 4 คําถามเก่ียวกับโฆษณาบริษัทนําเท่ียว
ตอนท่ี 5 คําถามเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร

เลขที่แบบสอบถาม
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คําแนะนําในการตอบ โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงใน          ขอท่ีทานเลือกหรือเติมขอความใน
ชองวางท่ีเวนไวใหสมบูรณ  ดังตอไปนี้
ตอนที่ 1 คําถามเก่ียวกับลักษณะประชากรของประชาชนในกรุงเทพมหานคร

1. เพศ
1.ชาย 2.หญิง

2. อายุ
1.ต่ํากวา 25 ป 2.25-35 ป
3.มากกวา 35-45 ป 4.มากกวา 45 ปขึ้นไป

3. สถานภาพใด
1.โสด 2.สมรส
3.หมาย 4.หยาราง

4. อาชพีอะไร
1.ขาราชการพลเรือนและทหาร 2.พนักงานบริษัทเอกชน
3.ประกอบธุรกิจสวนตัว 4.นักเรียนและนักศึกษา
5.ผูเกษียณอายุและผูวางงาน 6.อื่น ๆ (โปรดระบุ)………….

5. ศาสนาใด
1.พุทธ 2.คริสต
3.อิสลาม 4.อื่น ๆ (โปรดระบุ)………….

6. การศึกษาระดับใด
1.ต่ํากวาปริญญาตรี 2.ปริญญาตรี
3.ปริญญาโท 4.ปริญญาเอก
5.อนุปริญญาหรือเทียบเทา 6.อื่น ๆ (โปรดระบุ)………….

7. รายไดตอเดือนเทาไร
1.ต่ํากวาหรือเทากับ 3,000 บาท 2.มากกวา 3,001-5,000 บาท
3.มากกวา 5,001-7,000 บาท 4.มากกวา 7,001-9,000 บาท
5.มากกวา 9,001-10,000 บาท 6.มากกวา 10,000 บาทขึ้นไป
7.ไมมีรายได 8.อื่น ๆ (โปรดระบุ)………….
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ตอนที่ 2 คําถามเก่ียวกับเนื้อหาของนิตยสารทองเที่ยว
8. การนําเสนอเนื้อหาควรใชภาษาใด

1.ภาษาอังกฤษ 2.ภาษาไทย
3.ภาษาอังกฤษปนภาษาไทย 4.อื่น ๆ (โปรดระบุ )…………..

9. ภาษาท่ีใชในการนําเสนอขอมูลในนิตยสารทองเท่ียวควรเปนลักษณะใด
1.สั้นและกระชับ
2.การใชภาษาพรรณนา/สละสลวย
3.ภาษาท่ีใชเขาใจงาย มีความชัดเจน
4.ภาษาท่ีมีความไพเราะและคลองจองกัน

10. เนื้อหาท่ีปรากฏในนิตยสารทองเท่ียวผูอานชอบเร่ืองใดมากท่ีสุด
1.เร่ืองความสําคัญของแหลงทองเท่ียว
2.เร่ืองการพัฒนาแหลงทองเท่ียว
3.เร่ืองประวัติศาสตรแหลงทองเท่ียว
4.เร่ือง เทคนิคเล็ก ๆ นอย ๆ ในการทองเท่ียว

11. เนื้อหานิตยสารทองเท่ียวควรมีความหลากหลายในเนื้อหาดานใด มากท่ีสุด
1.รานอาหาร 2.สถานท่ีพัก
3.แหลงทองเท่ียว 4.เสนทางการเดินทาง

12. ทานอานเนื้อหาของนิตยสารทองเท่ียวในคอลัมนบอยแคไหน
1.ติดตามอานทุกฉบับ 2.อานเปนบางฉบับ
3.อานบางถามีโอกาส 4.ไมติดตามคอลัมนใดเปนพิเศษ

13. เนื้อหาท่ีมีอยูในนิตยสารทองเท่ียวมีความนาเชื่อถือในระดับใด
1.มีความนาเชื่อถือมากท่ีสุด 2.มีความนาเชื่อถือมาก
3.มีความนาเชื่อถือปานกลาง 4.มีความนาเชื่อถือบางสวน
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ตอนที่ 3 คําถามเก่ียวกับภาพประกอบของนิตยสารทองเที่ยว
14. ภาพประกอบของนิตยสารทองเท่ียว มีผลตอผูอานในเร่ืองใด
1.เร่ืองสีสันท่ีดึงดูดใจ
2.เร่ืองการจัดองคประกอบของภาพ
3.เร่ืองความนาสนใจของภาพประกอบ
4.อื่น ๆ (โปรดระบุ)………

15. ภาพประกอบของนิตยสารทองเท่ียวดานเนื้อหาของภาพ มีผลตอผูอานในเร่ืองใด
1.เร่ืองความบันเทิง 2.เร่ืองเพิ่มความรูดานการทองเท่ียว
3.เร่ืองสถานท่ีทองเท่ียวใหม 4.เร่ืองนําขอมูลไปแลกเปล่ียน

16. ภาพประกอบของนิตยสารทองเท่ียวดานความคมชัด ลายเสน มีผลตอผูอานใน
เร่ืองใด

1.เร่ืองการดึงดูดใจ 2.เร่ืองความสวยงาม
3.เร่ืองความทันสมัย 4.เร่ืองความแปลกใหม

17. ภาพประกอบของนิตยสารทองเท่ียวในเร่ืองความสอดคลองของภาพถายกับ
เนื้อหา มีผลตอผูอานในเร่ืองใด

1.เร่ืองการจัดองคประกอบ 2.เร่ืองสีสันกลมกลืน
3.เร่ืองความหลากหลาย 4.เร่ืองความเหมาะสม

18. ภาพประกอบของนิตยสารทองเท่ียวในเร่ืองของการใชภาพเพื่อสื่อความหมาย
มีผลตอผูอานในเร่ืองใด

1.เร่ืองความถูกตอง 2.เร่ืองการติดตามนิตยสาร
3.เร่ืองความนิยม 4.เร่ืองการตัดสินใจทองเท่ียว

19. ภาพประกอบของนิตยสารทองเท่ียวในเร่ืองของความกลมกลืนของการใชภาพ
ตลอดท้ังเลม มีผลตอผูอานในเร่ืองใด

1.เร่ืองความบันเทิง 2.เร่ืองคุณภาพนิตยสาร
3.เร่ืองเอกลักษณ 4.เร่ืองความสอดคลอง
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ตอนที่ 4 คําถามเก่ียวกับโฆษณาในนิตยสาร
20. โลโกโฆษณาบริษัทนําเท่ียว มีผลตอผูอานในเร่ืองใด

1.เร่ืองการตัดสินใจซื้อ 2.เร่ืองของราคา
3.เร่ืองความดึงดูดใจ 4. เร่ืองความแปลกใหม

21. ภาพถายโฆษณาของบริษัทนําเท่ียว มีผลตอผูอานในเร่ืองใด
1.เร่ืองสีสันท่ีดึงดูดใจ
2.เร่ืองความแปลกใหม
3.เร่ืองการจัดองคประกอบของภาพ
4.เร่ืองความนาสนใจของภาพประกอบ

22. โฆษณาของบริษัทนําเท่ียวในเร่ืองความนาสนใจของสถานท่ีทองเท่ียว
มีผลตอผูอานในเร่ืองใด

1.เร่ืองความทันสมัย
2.เร่ืองการเปรียบเทียบ
3.เร่ืองการติดตามขอมูล
4.เร่ืองการเลือกสถานท่ีทองเท่ียว

23. โฆษณาของบริษัทนําเท่ียวในเร่ืองการจัดตารางการเดินทางท่ีเหมาะสม
มีผลตอผูอานในเร่ืองใด

1.เร่ืองคาใชจาย 2.เร่ืองความสะดวกสบาย
3.เร่ืองความปลอดภัย 4.เร่ืองระยะเวลาในการเดินทาง

24. โฆษณาของบริษัทนําเท่ียวในเร่ืองราคาท่ีเหมาะสมในการเดินทาง
มีผลตอผูอานในเร่ืองใด

1.เร่ืองความประหยัด 2.เร่ืองการตัดสินใจ
3.เร่ืองความคุมคา 4.เร่ืองการวางแผนทองเท่ียว

25. โฆษณาของบริษัทนําเท่ียวทานคิดวามีความนาเชื่อถือหรือไม
1.มีความนาเชื่อถือ 2.ไมมีความนาเชื่อถือ
3.นาเชื่อถือบางสวน 4.ไมแนใจ
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ตอนที่ 5 คําถามเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร

ทานตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวจากการอาน
นิตยสารทองเที่ยวเร่ืองตอไปนี้ในระดับใด

ระดับการตัดสินใจเลือก
5 4 3 2 1
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

26. ใหความบันเทิงนักทองเท่ียวมากท่ีสุด
27. ใหขอมูลขาวสารการเดินทางชัดเจน
28. ไดประสบการณแปลกใหม
29. ใหความรู ความเขาใจ แกผูอาน
30. รูจักเสนทางในการเดินทางใหม
31. ความเหมาะสมของราคาท่ีพัก
32.
33.

การพักผอนใชเวลาวางไดอยางคุมคา
ดานการแลกเปล่ียนขอคิดเห็นกับผูรวมเดินทาง

34. ไดรับความรูดานการทองเท่ียวตางสถานท่ี
35. มีขอมูลแหลงทองเท่ียวใหม
36. นิตยสารทําใหเกิดการตัดสินใจเลือกสถานท่ี

ทองเท่ียว
37.
38.
39.
40.

มีขอมูลในการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ
มีการสรางสัมพันธภาพกับผูรวมเดินทาง
สนองความสนใจความอยากรูอยากเห็นสิ่งใหม
คนควาหาความรูท่ัวไปใหม ๆ ทุกดาน
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หลังจากไดอานนิตยสารทองเท่ียวแลว มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวอยูในเร่ือง
ใดมากโปรดใหขอเสนอแนะ
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………

“ขอขอบคุณในการกรอกแบบสอบถามเพื่อเปนประโยชนในการศึกษามา  ณ โอกาสนี้”



ภาคผนวก ข
ภาพปกนิตยสารทองเท่ียว
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นิตยสารที่ 1 นิตยสารการทองเที่ยว อนุสาร อ.ส.ท.

นิตยสารที่ 2 นิตยสาร ทริป
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นิตยสารที่ 3 นิตยสารโวยาจ
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ ชื่อสกุล นายสหรัตน สิงหเดช
วัน เดือน ปเกิด 7 มิถุนายน 2527
สถานท่ีเกิด จังหวัดกรุงเทพมหานคร
วุฒิการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย

จากโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เบญจมราชาลัย
จังหวัดกรุงเทพมหานคร
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร
จากมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ปการศึกษา 2545

ตําแหนงหนาท่ี
การงานปจจุบัน เจาหนาท่ีออกแบบสื่อสิ่งพิมพ

ธุรกิจสวนตัว


