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     บทคัดยอ 
 การวิจัยคร้ังนี้  มีจุดมุงหมายเพื่อ ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการ
ทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ระหวางตัวแปรอิสระกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติ
เขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก นักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาเที่ยวเกาะเสม็ดในเดือน
ตุลาคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2546  จํานวน 368  คน  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน  
(Multistage Random Sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม แบบประมาณคา 5 ระดับ 
มีทั้งหมด 3 ตอน มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.963 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อ
การวิจัยทางสังคมศาสตร เพื่อหาคารอยละ (%) คาเฉลี่ย (Χ ) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.), t-test, 
F-test และทดสอบหาความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยรายคูโดยเทคนิคเชฟเฟ (Scheffe’) 

ผลการวิจัยสรปุไดดังนี ้
1. ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลม

หญา-หมูเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ศึกษาเฉพาะกรณี เกาะเสม็ด พ.ศ. 2546 ในภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานกฎระเบียบและการปฏิบัติของนักทองเที่ยว และดาน   
กิจกรรมและนันทนาการ อยูในระดับมาก สวนดานการรักษาความปลอดภัย ดานการสื่อความหมาย 
ปาย สัญลักษณ ขอความและการประชาสัมพันธ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานการจัดการ     
ภูมิทัศนและทัศนียภาพ อยูในระดับปานกลาง 

2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยาน 
แหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด  จังหวัดระยอง ศึกษาเฉพาะกรณ ีเกาะเสม็ด  พ.ศ. 2546 แบงได
ดังนี ้

2.1 จําแนกตามเพศของนักทองเที่ยวไทย ดานกิจกรรมและนันทนาการ และดาน          
ส่ิงอํานวยความสะดวก แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01   
 



 
2.2 จําแนกตามระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวไทย ในภาพรวม ดานการรักษา       

ความปลอดภัย ดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความ และการประชาสัมพันธ ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก  และดานการจัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพ แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.01  

2.3 จําแนกตามสถานภาพของนักทองเที่ยวไทย ในภาพรวม ดานกฎระเบียบและการ
ปฏิบัติของนักทองเที่ยว ดานกิจกรรมและนันทนาการ ดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความ
และการประชาสัมพันธ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานการจัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพ      
แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 และ 0.05   

2.4 จําแนกตามอายุ ระดับรายได ภูมิลําเนาที่มา และจุดประสงคการเดินทางมาของ     
นักทองเที่ยวไทย ในภาพรวม ดานกฎระเบียบและการปฏิบัติของนักทองเที่ยว ดานการรักษาความ
ปลอดภัย ดานกิจกรรมและนันทนาการ  ดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความ และการ
ประชาสัมพันธ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานการจัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพ แตกตางกัน
อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 และ 0.05 


