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 การวิจัยคร้ังนี้  มีจุดมุงหมายเพื่อ ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการ
ทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ระหวางตัวแปรอิสระกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติ
เขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก นักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาเที่ยวเกาะเสม็ดในเดือน
ตุลาคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2546  จํานวน 368  คน  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน  
(Multistage Random Sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม แบบประมาณคา 5 ระดับ 
มีทั้งหมด 3 ตอน มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.963 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อ
การวิจัยทางสังคมศาสตร เพื่อหาคารอยละ (%) คาเฉลี่ย (Χ ) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.), t-test, 
F-test และทดสอบหาความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยรายคูโดยเทคนิคเชฟเฟ (Scheffe’) 

ผลการวิจัยสรปุไดดังนี ้
1. ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลม

หญา-หมูเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ศึกษาเฉพาะกรณี เกาะเสม็ด พ.ศ. 2546 ในภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานกฎระเบียบและการปฏิบัติของนักทองเที่ยว และดาน   
กิจกรรมและนันทนาการ อยูในระดับมาก สวนดานการรักษาความปลอดภัย ดานการสื่อความหมาย 
ปาย สัญลักษณ ขอความและการประชาสัมพันธ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานการจัดการ     
ภูมิทัศนและทัศนียภาพ อยูในระดับปานกลาง 

2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยาน 
แหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด  จังหวัดระยอง ศึกษาเฉพาะกรณ ีเกาะเสม็ด  พ.ศ. 2546 แบงได
ดังนี ้

2.1 จําแนกตามเพศของนักทองเที่ยวไทย ดานกิจกรรมและนันทนาการ และดาน          
ส่ิงอํานวยความสะดวก แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01   
 



 
2.2 จําแนกตามระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวไทย ในภาพรวม ดานการรักษา       

ความปลอดภัย ดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความ และการประชาสัมพันธ ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก  และดานการจัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพ แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.01  

2.3 จําแนกตามสถานภาพของนักทองเที่ยวไทย ในภาพรวม ดานกฎระเบียบและการ
ปฏิบัติของนักทองเที่ยว ดานกิจกรรมและนันทนาการ ดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความ
และการประชาสัมพันธ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานการจัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพ      
แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 และ 0.05   

2.4 จําแนกตามอายุ ระดับรายได ภูมิลําเนาที่มา และจุดประสงคการเดินทางมาของ     
นักทองเที่ยวไทย ในภาพรวม ดานกฎระเบียบและการปฏิบัติของนักทองเที่ยว ดานการรักษาความ
ปลอดภัย ดานกิจกรรมและนันทนาการ  ดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความ และการ
ประชาสัมพันธ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานการจัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพ แตกตางกัน
อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 และ 0.05 


