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ประกาศคุณูปการ 

 
 วิทยานิพนธฉบับนี้ สําเร็จสมบูรณดวยดีโดยไดรับความอนุเคราะหและชวยเหลืออยางดียิ่ง 
จากรองศาสตราจารย ดร. นงนุช วงษสุวรรณ  ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ผูชวยศาสตราจารย       
พรทิพา นิโรจน และ อาจารยอภิรัชศักดิ์ รัชนีวงศ  กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่กรุณาใหคําปรึกษา
แนะนําและตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณา จึงขอกราบขอบพระคุณ
เปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร. สายตา ประเสริฐภักดิ์  คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย   
ผูชวยศาสตราจารย ธีรวัลย  ศิลารัตน  ผูชวยศาสตราจารย นิภา วงษพิพัฒนพงษ และ อาจารยอาภากร  
วงศชาวจันท ที่ไดใหเกียรติเปนคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ 

ขอกราบขอบพระคุณ ดร. คมพล สุวรรณกูฏ  ผูชวยศาสตราจารย สมศักดิ์ ทางทอง  อาจารย
เทียมจันทร  ศรีถาน นางพัชรินทร  พัฒนาวิจิตร ผูชวยผูอํานวยการงานบริการการตลาด สํานักงานการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคกลาง เขต 4  และนางศุภกาญจน ยอดฉุน ผูชวยผูอํานวยการงานสงเสรมิ
การตลาด สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคกลาง เขต 4 ที่ไดใหเกียรติเปนผูเชี่ยวชาญใน
การตรวจสอบแบบสอบถาม 

ขอขอบคุณ เจาหนาที่อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด ที่เอื้อเฟอเอกสารและ     
ขอมูลประกอบการวิจัย 
 ขอขอบคุณ นางสาวศิริจันทร  ไพบูลยตระกูล  เจาหนาที่แผนก   Engineering  ที่ชวย
ดําเนินการจัดพิมพ 
 ขอขอบคุณ นางวาทิณ ี ซ้ิมสื่อ  ที่เปนกําลังใจดวยดีเสมอมา 
 และสุดทาย ขออุทิศวิทยานพินธนี้เปนกตญัูกตเวทิตาแก บิดา มารดา ของขาพเจา 
 
 

                                 ปญญา  ซ้ิมสื่อ 
 
 
 
 
 
 
 



 
ปญญา  ซ้ิมสื่อ.  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว  อุทยานแหงชาติเขาแหลม

หญา – หมูเกาะเสม็ด จังหวดัระยอง  ศึกษาเฉพาะกรณ ีเกาะเสม็ด  พ.ศ. 2546. วิทยานิพนธ  ศศ.ม. 
(สังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา). จันทบุรี :  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี, 2547. 

คณะกรรมการควบคุม :   รองศาสตราจารย ดร. นงนุช  วงษสุวรรณ  ประธานกรรมการ 
   ผูชวยศาสตราจารยพรทิพา    นิโรจน กรรมการ 
   นายอภิรัชศกัดิ ์ รัชนีวงศ  กรรมการ 
    
     บทคัดยอ 
 การวิจัยคร้ังนี้  มีจุดมุงหมายเพื่อ ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการ
ทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ระหวางตัวแปรอิสระกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติ
เขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก นักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาเที่ยวเกาะเสม็ดในเดือน
ตุลาคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2546  จํานวน 368  คน  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน  
(Multistage Random Sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม แบบประมาณคา 5 ระดับ 
มีทั้งหมด 3 ตอน มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.963 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อ
การวิจัยทางสังคมศาสตร เพื่อหาคารอยละ (%) คาเฉลี่ย (Χ ) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.), t-test, 
F-test และทดสอบหาความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยรายคูโดยเทคนิคเชฟเฟ (Scheffe’) 

ผลการวิจัยสรปุไดดังนี ้
1. ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลม

หญา-หมูเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ศึกษาเฉพาะกรณี เกาะเสม็ด พ.ศ. 2546 ในภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานกฎระเบียบและการปฏิบัติของนักทองเที่ยว และดาน   
กิจกรรมและนันทนาการ อยูในระดับมาก สวนดานการรักษาความปลอดภัย ดานการสื่อความหมาย 
ปาย สัญลักษณ ขอความและการประชาสัมพันธ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานการจัดการ     
ภูมิทัศนและทัศนียภาพ อยูในระดับปานกลาง 

2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยาน 
แหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด  จังหวัดระยอง ศึกษาเฉพาะกรณ ีเกาะเสม็ด  พ.ศ. 2546 แบงได
ดังนี ้

2.1 จําแนกตามเพศของนักทองเที่ยวไทย ดานกิจกรรมและนันทนาการ และดาน          
ส่ิงอํานวยความสะดวก แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01   
 



 
2.2 จําแนกตามระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวไทย ในภาพรวม ดานการรักษา       

ความปลอดภัย ดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความ และการประชาสัมพันธ ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก  และดานการจัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพ แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.01  

2.3 จําแนกตามสถานภาพของนักทองเที่ยวไทย ในภาพรวม ดานกฎระเบียบและการ
ปฏิบัติของนักทองเที่ยว ดานกิจกรรมและนันทนาการ ดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความ
และการประชาสัมพันธ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานการจัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพ      
แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 และ 0.05   

2.4 จําแนกตามอายุ ระดับรายได ภูมิลําเนาที่มา และจุดประสงคการเดินทางมาของ     
นักทองเที่ยวไทย ในภาพรวม ดานกฎระเบียบและการปฏิบัติของนักทองเที่ยว ดานการรักษาความ
ปลอดภัย ดานกิจกรรมและนันทนาการ  ดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความ และการ
ประชาสัมพันธ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานการจัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพ แตกตางกัน
อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 และ 0.05 



 
บทที่  1 
บทนํา 

  
ภูมิหลัง 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ไดวางเปาหมายระยะยาวป 
พ.ศ. 2555  กําหนดไวใหการทองเที่ยวเปนเอกลักษณไทยในมาตรฐานสากล (World Class) ทั้งในดาน
แหลงทองเที่ยวและการใหบริการ (สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาประเทศไทย. 2545 : 1-2)  อีกทั้งดวย
ผลกระทบทางดานเศรษฐกิจภายในประเทศไทย และประเทศภายในภูมิภาคเดียวกันที่เกิดขึ้นตั้งแตป    
พ.ศ. 2540 ทําใหอุตสาหกรรมตางๆ  ภายในประเทศประสบปญหาในดานการผลิตและสงออก     อีกทั้ง
ประเทศไทยไดกาวเขาสูกระแสแหงการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจของโลกสงผลใหระบบเศรษฐกิจ
และสภาพสังคมของประเทศแปรเปลี่ยนไป จากสถานการณดังกลาว รัฐบาล พันตํารวจโท ทักษิณ     
ชินวัตร นายกรัฐมนตรี ไดมีนโยบายสนับสนุนการทองเที่ยวใหเปนอุตสาหกรรมหลักเพื่อแกปญหา
เรงดวนของชาติ   (ทักษิณ ชินวัตร. 2546 : 297-299) โดยมีจุดมุงหมายใหอุตสาหกรรมการทองเทีย่วเปน
ประโยชนในการฟนฟูระบบเศรษฐกิจของประเทศ อีกทั้งอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่
สงผลตอการขยายตัวทั้งดานเศรษฐกิจและดานการพัฒนาของประเทศอันเปนแหลงที่มาของเงินตรา
ตางประเทศนับแสนลานบาทในแตละป  เปนอุตสาหกรรมที่กอใหเกิดการลงทุนการจางงานและการ
กระจายรายไดไปสูภูมิภาคของประเทศไดอยางรวดเร็วและกวางขวาง ตลอดจนสรางจิตสํานึกและความ
ภาคภูมิใจในความเปนไทยของคนในชาติไดอีกนัยหนึ่ง (ชุติมา ชุนเจริญ. 2545 : 1-2) ซ่ึงปจจุบันหลาย
ประเทศไดใหความสนใจในการสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของคนในชาติดวยเชนกัน 
(จุฑามาศ  ศิริวรรณ. 2546 : 35-36) 

ยุทธศาสตรการทองเที่ยวของรัฐบาลพันตํารวจโททักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี ไดกําหนดให
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจัดทําแผน และสงเสริมกิจกรรมตางๆที่เอื้อใหแกอุตสาหกรรมการ    
ทองเที่ยว เชน Amazing Thailand 1998-1999 โครงการเที่ยวเมืองไทยไมไปไมรู   เที่ยวเมืองไทยไปได
ทุกเดือน  การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดประเมินความสําเร็จการรณรงคการเดินทางการทองเที่ยวใน
ประเทศในโครงการ “เที่ยวเมืองไทยไปไดทุกเดือน” สามารถกระตุนใหเกิดการเดินทาง 63.07 ลานครั้ง
ในรอบป อัตราการเติบโตรอยละ 2.50 และการประชาสัมพันธไทยเที่ยวไทย สามารถทําใหระบบเงิน
หมุนเวียนในตลาดการทองเที่ยวไดกวา 320,000 ลานบาทหรือเพิ่มขึ้นรอยละ 4.87 เมื่อเทียบกับป พ.ศ. 
2544 (ชุติมา  ชุนเจริญ. 2545 : 3-4)   จากความสําเร็จดังกลาว การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดประกาศ
ยุทธศาสตรป พ.ศ. 2546 วาจะสรางใหประเทศไทยเปนมหานครทองเที่ยวแหงเอเชีย โดยประกาศ
โครงการเที่ยวทั่วไทยไปไดทุกเดือน หรือ Thailand Grand Festival 2003 เพื่อเปนการสรางกระแสและ
กระตุนใหเกิดการทองเที่ยวตลอดปอยางตอเนื่อง  โดยดําเนินการดานพัฒนาสินคาและการ 
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บริการควบคูกับการสงเสริมการตลาด  (ขนิษฐา พอนอวม. 2546 : 10-11) ภายใตยุทธศาสตรดังกลาว 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย เนนการนําเอกลักษณของไทยมาใช เชน ยิ้มสยาม ความมีอัธยาศัยไมตรี 
ความเปนคนสนุกสนานและรักงานบริการ ซ่ึงเปนเอกลักษณเฉพาะของคนไทย (จุฑามาศ ศิริวรรณ. 
2546 : 37) และการพัฒนายุทธศาสตรภายใตการพัฒนาดูแลสรางผลิตภัณฑและการบริการทองเที่ยว
ของประเทศใหมีคุณภาพ (จเด็จ อินสวาง. 2546 : 41) โดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬา นายสนธยา  คุณปลื้ม ไดเสนอนโยบายที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวไวดังนี้ หลักการบูรณาการความ
รวมมือกับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว การสรางเอกลักษณของการทองเที่ยว และการ
สรางความพึงพอใจทางดานการบริการการทองเที่ยว (สนธยา   คุณปลื้ม.  2545  : 17) 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และกรมปาไมไดเล็งเหน็วาการทองเที่ยวมีศกัยภาพในการเพิ่ม
รายไดใหแกประเทศและลดคาใชจายอันเนื่องจากการเดนิทางไปทองเที่ยวในตางประเทศ จึงไดกําหนด
นโยบายใหเรงสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวและการบริการในพื้นทีอุ่ทยานแหงชาติ   โดยมติ
คณะรัฐมนตร ี   เมื่อวันที่ 17 มีนาคม พ.ศ. 2541    (มหาวทิยาลัยเชยีงใหม. 2541 : 3)   ไดมอบหมายให
กรมปาไม เรงพัฒนาอุทยานแหงชาติในทุกดานใหเปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่เหมาะสมและ
รัฐบาลไดจัดสรรงบประมาณใหแกงานอุทยานแหงชาตเิพิม่มากขึ้นเพื่อการจัดสรางสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆ และการเตรยีมการฝกอบรมบุคลากรในดานการบริการใหมีคุณภาพมากขึ้น พยายามขยาย
พื้นที่การทองเที่ยวใหครอบคลุมทุกภาคของประเทศ เพราะสถานทีท่องเที่ยวแตละแหงมีลักษณะเดน
แตกตางกนั   จากการสํารวจของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พบวาประเทศไทยมแีหลงทองเที่ยวอยู 
762 แหง จําแนกเปนชายหาด 50 แหง แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 342 แหง  แหลงทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร   
ศาสนา และวฒันธรรม  306 แหง  และแหลงทองเทีย่วประเภทเมอืง 64 แหง  (การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย กองวางแผนโครงการ. 2542  : 12-13) ในสวนของอุทยานแหงชาติ ระหวางป พ.ศ. 2505-
2520 มีพื้นที่ที่ไดรับการประกาศเปนอุทยานแหงชาติมจีํานวน 13 แหง มีผูมาทองเที่ยว 1.2 ลานคน (การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2533 : 101-102) เปรียบเทียบกับ พ.ศ. 2544  จํานวนสถานที่ที่ผูมาทองเที่ยว
เพิ่มขึ้นเปน 86 แหง และจาํนวนผูมาทองเที่ยวเพิ่มขึ้นเปน 20 ลานคน (กรมปาไม. 2544 : 30-32) 
ปจจุบัน (พ.ศ. 2546) มีอุทยานแหงชาตกิระจายอยูทัว่ประเทศเปนจํานวนทั้งสิ้น 104 แหง 

ในกระบวนการทองเที่ยว การบริการจึงเปนหนึ่งในปจจยัที่เอื้อ และสงเสรมิการทองเที่ยวให
เกิดผลสัมฤทธสูงสุด กอปรกับการบริการเปนเอกลักษณ และคุณสมบัติพิเศษของคนไทย การขยายตัว
ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทําใหนกัทองเที่ยวเสมือนหนึ่งเปนผูบริโภคสมัยใหมที่มีความตองการ
ทองเที่ยว ตลอดจนการบรกิารเพื่อตอบสนองตามความตองการ ดังนั้นกลยุทธการใหบริการจึงเปน    
หัวใจขององคกรยุคใหมผูที่เกี่ยวของกับการบริการจําเปนที่จะตองศกึษาและใหความสําคัญกับการ 
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ดําเนินการบริการอยางจริงจงัตลอดจนศึกษาความเขาใจและพฤติกรรมของผูรับการบริการและการ
วิเคราะหงานบริการใหเขาสูคุณภาพ  มาตรฐานอันจะนําไปสูความสําเร็จ      

อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด ไดประกาศจัดตั้งเปนอทุยานแหงชาต ิ เมื่อวันที ่ 4 
พฤษภาคม พ.ศ. 2525 ซ่ึงจดัเปนอุทยานแหงชาติลําดับที่ 34 ของประเทศ  (กรมปาไม. 2543 : 2)  และ
ไดรับการยกยองใหเปนอุทยานแหงชาติทีสํ่าคัญทางทะเลของประเทศไทย เพราะมีความหลากหลาย
ทางชีวภาพ มีธรรมชาติสวยงาม มีภูเขา ปาไม ทะเล ปะการัง หรือสามารถประกอบกจิกรรมนันทนาการ
ได เชน การเดนิปา เลนน้ํา ดําน้ําดูปะการัง เปนตน  และยังกลาวกันวา เกาะเสม็ดก็คือ เกาะแกวพิสดาร
ในกวีนิพนธของสุนทรภูอีกดวย (นิธิ เอียวศรีวงศ. 2545 : 40) อีกทั้งการเดินทางไมไกลจากกรุงเทพฯ 
จากสถิติยอนหลังสิบป (พ.ศ. 2536–2545) มีนักทองเทีย่วไทยมาเทีย่วโดยเฉลีย่ 109,313 คนตอป ทําให
ระบบเงินหมนุเวยีนในภาคเศรษฐกิจกวาสองรอยลานบาทตอป (กรมปาไม. 2545 ค. : 10–20)  อุทยาน
แหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด จึงมีศักยภาพเพยีงพอที่จะพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ
ได (วิชิต พัฒนโกศัย. 2544 : 1-2)  

อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด ไดประกาศนโยบายการจัดบริการเพือ่ตอบสนอง
นักทองเที่ยวไทยใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดใน 6 ดาน คือ ดานกฎระเบยีบ และการปฏบิัติของ           
นักทองเที่ยว ดานการรักษาความปลอดภยั ดานกิจกรรมและนันทนาการ ดานการสื่อความหมาย ปาย
สัญลักษณ ขอความ และการประชาสัมพันธ  ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก  และดานการจัดการภมูิทัศน 
และทัศนยีภาพ  (กรมปาไม. 2545 ก. : 10) 

จากนโยบายดังกลาว จึงเปนมูลเหตุสําคัญใหผูวิจัยมีความสนใจและตองการศึกษาถึงความ    
พึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด 
จังหวัดระยอง ศึกษาเฉพาะเกาะเสม็ด พ.ศ. 2546 เพื่อเปนขอมูลใหอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมู
เกาะเสม็ด ใชวางแผนและพัฒนาเพื่อสนองตอบความพึงพอใจตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติ
เขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด รวมทั้งแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ ในจังหวัดระยอง ใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
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ความมุงหมายของการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดตั้งความมุงหมายของการวิจยัไว ดังนี้ 
1.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว 

อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด 
2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลและปจจยัทางสังคมกับความพึงพอใจ          

ของนักทองเทีย่วไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดใหความสําคัญของการวิจยัไว ดังนี ้

1.  ทําใหทราบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว              
อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด 

2.  ทําใหทราบความแตกตางของความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวไทยตอการบริการ     
ทองเที่ยว  อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด 

3.  ทําใหไดขอมูลเพื่อพัฒนาปรับปรุงอุทยานแหงชาตเิขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด      
และบริเวณใกลเคียง 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตดานระยะเวลา 
การวิจยัคร้ังนี้ ศึกษาเฉพาะความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว   

อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด ในชวงระยะเวลาระหวางเดือนตุลาคม ถึงเดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2546  เนือ่งจากเปนชวงเร่ิมตนสําหรับฤดูกาลทองเที่ยวของเกาะเสม็ด 

ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาเที่ยวเกาะเสม็ดในเดือน

ตุลาคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2546 จํานวน 9,053 คน (กรมปาไม. 2545 ค. : 20) 
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัไดแก นกัทองเที่ยวไทยที่เดนิทางมาเที่ยวเกาะเสม็ด ที่ไดจาก

การสุมตัวอยางในเดือนตุลาคม ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2546  ซ่ึงขนาดของกลุมตัวอยางผูวิจยัใชตาราง
ขนาดกลุมตัวอยางของเครจซีและมอรแกน (Krejcie & Morgan. 1970 : 608) ไดกลุมตัวอยางจาํนวน 
368 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขัน้ตอน (Multistage Random Sampling) ประกอบดวยการสุม 
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ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) การสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) และการสุม
ตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อใหไดกลุมตัวอยางตามตองการ 

ตัวแปรที่ศึกษา 
1.  ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตน แบงเปนดงันี้ 

1.1  ปจจัยสวนบุคคล  
1.1.1  เพศ 
1.1.2  อาย ุ

1)  วยัเด็ก  :  อายุของนักทองเที่ยวไทยทีน่อยกวา 15 ป 
2)  วยัรุน  :  อายุของนักทองเที่ยวไทยที่อยูระหวาง 15-24 ป 
3)  วยัทํางานตอนตน  :  อายุของนักทองเทีย่วไทยที่อยูระหวาง  25-34 ป 
4)  วยัทํางานตอนกลาง  :  อายุของนักทองเที่ยวไทยที่อยูระหวาง  35-60 ป 
5)  วยัเกษียณ  :  อายุของนักทองเที่ยวไทยที่มากกวา 60 ปขึ้นไป 

1.1.3  ระดับการศึกษา 
1)  ระดับการศึกษาชั้นตน  :  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวไทยที่ต่าํกวา

มัธยมศึกษาตอนตน 
2)  ระดับการศึกษาชั้นกลาง   :  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวไทยที่มี            

การศึกษาอยูระหวางมัธยมศกึษาตอนตนหรือเทียบเทาจนถึงระดับอนปุริญญา 
3)   ระดับการศึกษาชั้นสูง  :  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวไทย              

ที่จบการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป 
1.1.4  สถานภาพ 
1.1.5  รายได 

1)  รายไดต่ํา : นักทองเที่ยวไทยที่มีรายไดสุทธินอยกวา                                     
6,000 บาทตอเดือนลงมา 

2)  รายไดปานกลาง   :  นักทองเที่ยวไทยทีม่ีรายไดสุทธิระหวาง 6,001-
10,000 บาทตอเดือน 

3)  รายไดมาก   :  นักทองเทีย่วไทยที่มีรายไดสุทธิระหวาง 10,001-40,000 
บาทตอเดือน 

4)  รายไดสูงมาก   :  นักทองเที่ยวไทยที่มีรายไดสุทธิมากกวา 40,001 บาท
ตอเดือนขึ้นไป 
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1.2  ปจจัยทางสังคม  
1.2.1  ภูมิลําเนาที่มาของนักทองเที่ยวไทย 

1)  นักทองเทีย่วไทยที่เดินทางมาจากจังหวดัระยอง 
2)  นักทองเทีย่วไทยที่เดินทางมาจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
3)  นักทองเทีย่วไทยที่เดินทางมาจากภาคเหนือ 
4)  นักทองเทีย่วไทยที่เดินทางมาจากภาคกลาง (ยกเวนกรุงเทพฯ) 
5)  นักทองเทีย่วไทยที่เดินทางมาจากภาคใต 
6)  นักทองเทีย่วไทยที่เดินทางมาจากกรุงเทพฯ 

1.2.2  จุดประสงคการมาของนักทองเที่ยวไทย 
1)  เพื่อพักผอนหยอนใจ 
2)  เพื่อประชมุสัมนา และธุรกิจ 
3)  เพื่อการฝกงาน วิจยั และการศึกษา 

2.  ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว ซ่ึง
จําแนกตามนโยบายการจัดการทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด และสอดคลอง
กับทฤษฎีการจัดการบริการทองเที่ยว ใน 6 ดานดังนี ้

1.  ดานกฎระเบียบและการปฏิบัติของนักทองเที่ยว 
2.  ดานการรักษาความปลอดภัย 
3.  ดานกิจกรรมและนันทนาการ 
4.  ดานการสื่อความหมายปาย สัญลักษณ ขอความ และการประชาสัมพันธ 
5.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
6.  ดานการจดัการภูมิทัศนและทัศนียภาพ 

นิยามศัพทเฉพาะ 
กฎระเบียบและการปฏิบัตขิองนักทองเที่ยว     
หมายถึง  ขอบงัคับหรือขอกําหนด ที่อุทยานแหงชาตเิขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด        

บัญญัติขึ้นเพื่อใหนกัทองเที่ยวไทยเกิดความสะดวก  ปลอดภัยตลอดจนเกิดความพึงพอใจสูงสุด               
ในการรับบริการภายใตขอบงัคับหรือขอกําหนดนัน้ 

การจัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพ  
หมายถึง  การจัดสภาพแวดลอม ที่มีตามธรรมชาติ ใหดสูวยงามมากยิง่ขึ้น 
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การทองเที่ยวภายในประเทศ 
หมายถึง   การเดินทางของนกัทองเที่ยวชาวไทยจากทีห่นึ่งไปยังอกีทีห่นึ่งภายในประเทศ

ไทย  โดยมีวัตถุประสงคตางๆ  ที่ไมใชการไปทํางานประจํา  และไมเปนคนทองถ่ินทีม่ี     ภูมิลําเนา
หรือทํางานประจําหรืออยูในที่ ที่เดินทางไป 

การบริการทองเที่ยว  
หมายถึง  ส่ิงที่ถูกสงผานจากผูเสนอบริการไปยังนกัทองเที่ยวเพื่อใหเกดิการบริโภคและ

การที่พนักงานไดใหความสะดวกสบายในดานตางๆ แกนักทองเทีย่วเพื่อใหนักทองเที่ยวใชทรัพยากร
นันทนาการและสิ่งอํานวยความสะดวกทีม่ีอยูเพื่อประโยชนในการทองเที่ยวไดแก 

1.  ดานกฎระเบียบและการปฏิบัติของนักทองเที่ยว 
2.  ดานการรักษาความปลอดภัย 
3.  ดานกิจกรรมและนันทนาการ 
4.  ดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความ และการประชาสัมพันธ 
5.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
6.  ดานการจดัการภูมิทัศนและทัศนียภาพ 

การรักษาความปลอดภยั 
หมายถึง  วัสดอุุปกรณที่ใชในการรักษาความปลอดภัยในการประกอบกิจกรรมตลอดจน

บุคลากรที่ใหบริการ ชวยเหลือ เพื่อใหนกัทองเที่ยวเกิดความปลอดภยัสูงสุด 
การสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ  ขอความ และการประชาสัมพันธ  
หมายถึง  ปาย สัญลักษณ ภาพ อักษร ส่ือเอกสาร และสิ่งพิมพ เพื่อแจงขอมูลพื้นฐาน  

เบื้องตนใหนักทองเที่ยวทราบ จําแนกเปน 
1.  ปายคําเตือน 
2.  ปายหาม 
3.  ปายแจงขอมูล 
4.  ส่ือส่ิงพิมพ 

กิจกรรมและนันทนาการ 
หมายถึง  กิจกรรมที่นักทองเที่ยวสามารถดาํเนินการไดที่เกาะเสม็ด   อันประกอบดวย 

1.  กิจกรรมการเดินปา 
2.  กิจกรรมดนูก 
3.  กิจกรรมศกึษาธรรมชาติ 
4.  กิจกรรมถายรูป 
5.  กิจกรรมทางน้ํา 
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ความพึงพอใจ  
หมายถึง  ความรูสึกของนักทองเที่ยวไทยที่มีความพึงพอใจตอการบรกิารทองเที่ยวของ

อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ดใน 6 ดานคอื 
1.  ดานกฎระเบียบและการปฏิบัติของนักทองเที่ยว 
2.  ดานการรักษาความปลอดภัย 
3.  ดานกิจกรรมและนันทนาการ 
4.  ดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความ และการประชาสัมพันธ 
5.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
6.  ดานการจดัการภูมิทัศนและทัศนียภาพ 
ซ่ึงใชระดับในการวัดโดยอาศัยมาตราวัดแบบ Rating Scale ซ่ึงมี 5 ระดับ และใช

คาเฉลี่ยของคะแนนเปนเกณฑการวัด 
นักทองเที่ยวไทย 
หมายถึง ชาวไทยผูที่เดินทางมาเที่ยวทีเ่กาะเสม็ด โดยมวีัตถุประสงคตางๆ ที่ไมใชการมา

ทํางานประจําและไมใชคนทองถ่ินที่มีภูมลํิาเนาอยูที่เกาะเสม็ดและทั้งนี้ตองพักคางคนือยางนอยหนึ่งคืน 
ปจจัยทางสงัคม  
หมายถึง  ลักษณะปจจัยพื้นฐานทางสังคมอันประกอบดวย ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวไทย  

และจุดประสงคการมาของนักทองเที่ยวไทย 
ปจจัยสวนบุคคล  
หมายถึง  ลักษณะปจจัยพื้นฐานของแตละบคุคลอันประกอบดวย  เพศ   อายุ  ระดับ

การศึกษา สถานภาพ  และรายได 
สิ่งอํานวยความสะดวก 
หมายถึง วัสดอุุปกรณพื้นฐาน   ที่มีไวตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว เพือ่ให

นักทองเที่ยวเกิดความสะดวกสบายสูงสุด โดยจําแนกเปน 
1.  ไฟฟา 
2.  น้ําประปา 
3.  ระบบสื่อสาร 
4.  สาธารณสุข 
5.  ระบบการขนสง 
6.  ที่พักอาศัย 
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อุทยานแหงชาติ  
หมายถึง  อุทยานแหงชาตเิขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด ตั้งอยู ตําบลตะพง อําเภอเมอืง 

จังหวดัระยอง 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดกรอบแนวความคิดในการศกึษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทย
ตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาตเิขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด ตามนโยบายการจัดการบริการ
ของอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด ดังภาพประกอบ 1 

 
ตัวแปรตน  ตัวแปรตาม 

1.  ปจจัยสวนบุคคล   ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วไทย 
      1.1  เพศ  ตอการบริการทองเที่ยวใน 6 ดาน คือ 
      1.2  อาย ุ  1.   ดานกฎระเบียบและการปฏิบัติของ 
      1.3  ระดับการศึกษา        นักทองเทีย่ว 
      1.4  สถานภาพ  2.   ดานการรกัษาความปลอดภัย 
      1.5  รายได 
2.  ปจจัยทางสงัคม  

2.1 ภูมิลําเนาที่มาของนักทองเที่ยวไทย 
2.2 จุดประสงคการมาของนักทองเที่ยวไทย 

 3.   ดานกิจกรรมและนันทนาการ 
4.   ดานการสือ่ความหมาย ปาย       

สัญลักษณ ขอความ                            
และการประชาสัมพันธ 

         5.   ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
6.   ดานการจดัการภูมิทัศนและ          
      ทัศนียภาพ 

   
ภาพประกอบ 1  แสดงกรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
สมมุติฐานในการวิจัย 

1.  นักทองเที่ยวไทยที่มีปจจยัสวนบุคคลแตกตางกันจะมคีวามพึงพอใจตอการบริการ          
ทองเที่ยว อุทยานแหงชาตเิขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด แตกตางกนั 

2.  นักทองเที่ยวไทยที่มีปจจยัทางสังคมแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอการบริการทองเที่ยว
อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด แตกตางกนั 



 
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

การวิจยัคร้ังนี ้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ และไดนําเสนอตามหัวขอ      
ตอไปนี ้

1.  ทฤษฎีที่เกีย่วของกับความพึงพอใจ 
2.  การบริการทองเที่ยว 
3.  การทองเที่ยว 
4.  การจัดการอุทยานแหงชาติ 
5.  อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด 
6.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

6.1  งานวิจยัในตางประเทศ 
6.2  งานวิจยัในประเทศ 

 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ 
ความหมายของความพงึพอใจ 
ความหมายของความพึงพอใจไดมีนกัวิชาการหลายทานไดใหความหมายทั้งที่แตกตาง

และคลายคลึงกัน ดังตอไปนี ้
กูด (Good. 1973 : 13) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา หมายถึง คุณภาพหรือ

ระดับความพึงพอใจ ซ่ึงเปนผลมาจากความสนใจ และทัศนคติของบุคคลที่มีตอคุณภาพของสิ่งนั้น 
ทิฟฟน (Tiffin. 1973 : 384) ใหความหมายวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก 

(Feeling) มีความสุข เมื่อคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย (Goals) ความตองการ (Wants) หรือ
แรงจูงใจ (Motivation) 

วอลแมน (Wolman. 1973 : 384) ใหความหมายวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก 
(Feeling) มีความสุขเมื่อคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย (Goals) และความตองการ (Wants) 

เชลลีย  (Shelly.  1975 : 252-268) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึก 2 ดาน คือ 
ความรูสึกทางบวก ซ่ึงจะทําใหบุคคลมีความสุข และความรูสึกทางลบ ซ่ึงจะทําใหบคุคลมีความทุกข 

มิลลินส (Millins. 1985 : 280) กลาวถึงความพึงพอใจไววา คือทัศนะคติที่เกิดขึ้นภายใน
มีความสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลที่ประสบความสําเร็จทั้งปริมาณและคณุภาพ 
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ลูดอน และบทิทา (Loudon & Bitta. 1993 : 579) กลาววา ความพึงพอใจหมายถึง 

ความรูสึกเพียงพอจากสิ่งที่ไดรับ และความรูสึกเพียงพอนี้เปนผลมาจากการเปรียบเทียบประสบการณ
ในอดีตกับสิ่งที่ไดรับ 

มหาวิทยาลัยเคมบริดจ (Cambridge University. 1995 : 1256) ไดใหความหมายของ
ความพึงพอใจวา หมายถึง ความรูสึกพอใจเมื่อไดรับในสิง่ที่ตองการหรอืเมื่อรูสึกวาประสบความสําเร็จ
ในสิ่งที่ทํา 

หลุย จําปาเทศ  (2533 : 6) ใหความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึง ความตองการ 
(Need) ไดบรรลุเปาหมาย พฤติกรรมที่แสดงออกมาก็จะมีความสุข สังเกตไดจากสายตา คําพูดและการ
แสดงออกความพึงพอใจจะลดความเครียดที่มีอยู 

เนาวรัตน  พลายนอย  (2538  :  20) ใหความหมาย ความพึงพอใจวาหมายถึง สภาพ
ความรูสึกของบุคคลที่มีความสุข ความอิ่มเอมใจ เมื่อความตองการหรือแรงจูงใจไดรับการตอบสนอง  

ไพบูลย เจรญิพานิช (2539 : 6) ไดใหความเห็นเพิม่เติมวา ความพึงพอใจเปนเพียง
ปฏิกิริยาดานความรูสึกตอส่ิงเราหรือส่ิงกระตุนที่แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธสุดทายของ
กระบวนการประเมิน โดยบงบอกทิศทางของการประเมนิวาเปนไปในลักษณะทิศทางบวก หรือทิศทาง
ลบ หรือไมมีปฏิกิริยา คือ เฉยๆตอส่ิงเรา หรือส่ิงกระตุนนั้นได 

จันทรเพ็ญ  ดูเทศานันท  (2542  :  47)  ใหความหมายความพึงพอใจวา  เปนความรูสึกใน
ขั้นแรกเมื่อบรรลุวัตถุประสงค   และความรูสึกขั้นสุดทาย  เมื่อบรรลุถึงจุดหมายโดยมแีรงกระตุน   

วัฒนา เพชรวงศ (2542 : 18) ไดสรุปวาความพึงพอใจ เปนความรูสึกหรือทัศนคติ
ทางดานบวกของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่ง ซ่ึงจะเกดิขึ้นกต็อเมื่อส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการ
ใหแกบุคคลนัน้ได แตทั้งนีค้วามพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกนั ขึ้นกับคานิยมและ
ประสบการณที่ไดรับ 

อมร รักษาสัตย (2542 : 25) ใหความเห็นวา ความพึงพอใจหรือความไมพึงพอใจนี ้
ในทางพุทธศาสนารวมเรียกวา “เวทนา” คือ ความรูสึกหรือทัศนคตภิายหลังการรับรูวา ชอบหรือไม
ชอบ สุขหรือทุกข ดีหรือเลว อรอยหรือไมอรอย พอใจหรือไมพอใจ ซ่ึงเวทนาสามารถแยกออกไดเปน
สุขเวทนา และทุกขเวทนา  

จากความหมายขางตนสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถงึ ความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิง
ใดสิ่งหนึ่ง ความรูสึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมือ่บุคคลไดรับในสิ่งที่ตองการ หรือบรรลุเปาหมายในระดับ 
หนึ่งความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดขึ้นหากความตองการหรือจุดหมายนั้นไมไดรับการ
ตอบสนอง  
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แนวคิดและทฤษฎีความพงึพอใจ 
จากการศึกษาแนวคดิและทฤษฎีความพึงพอใจที่กลาวไวในการวจิัยในอดีตรวบรวมได

ดังนี ้
เชลลีย  (Shelly. 1975 : 252-268) สรุปทฤษฎีความพึงพอใจไววาเปนทฤษฎีวาดวย 

ความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกในทางบวก และ ความรูสึกทางลบ ความรูสึกทุกชนิดของ
มนุษยจะตองอยูในกลุมความรูสึกทั้งสองแบบนี้ ความรูสึกทางบวกคอืความรูสึกที่เมื่อเกิดขึ้นแลวจะทํา
ใหเกดิความสขุ ความรูสึกนี้เปนความรูสึกที่แตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่นๆ กลาวคือ เปน
ความรูสึกที่มีระบบยอนกลับ ความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอน และความสุขนี้จะมีผลตอบุคคล
มากกวาความรูสึกทางบวกอืน่ๆ ความรูสึกทางลบ  ความรูสึกทางบวก และความสุข มีความสัมพันธกัน
อยางสลับซับซอน และระบบความสัมพันธของความรูสึกทั้ง 3 นี้ เรียกวา ระบบความพอใจ โดยความ
พอใจจะเกดิขึน้เมื่อมีความรูสึกทางบวกมากกวาความรูสึกทางลบ ความพอใจสามารถแสดงออกมาใน
รูปของความรูสึกทางบวกแบบตางๆได และความรูสึกทางบวกนีย้ังเปนตัวชวยใหเกิด ความพึงพอใจ
เพิ่มขึ้นไดอีก 

 ไพบูลย เจริญพานิช (2539 : 6-7) ใหแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในบรกิารหรือ
ความสามารถในการที่จะพิจารณาวาบริการที่ใหนั้นเปนความพึงพอใจหรือไม พิจารณาไดจากสิ่งตางๆ 
ดังตอไปนี ้

1.  การใหบริการอยางเทาเทียมกัน (Equitable Service)  หมายความวา ความยุติธรรม
ในการบริหารงาน ที่มีฐานคติที่วาคนทุกคนเทาเทยีมกัน  

2.  การใหการบริการอยางรวดเรว็ (Timely Service)   หมายความวา   การใหบริการ
ลักษณะความจําเปนเรงดวน และความตองการของผูใชบริการ 

3.  การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service)   หมายความวา   การใชบริการตอง
มีลักษณะ มีจํานวน มีการใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม ขึ้นแกผูรับบริการ ความ
เพียงพอในดานสถานที่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ ที่ใชในการปฏิบัติหนาที่ ตลอดจนการพัฒนาระบบการ
บริการใหมีคณุภาพเพยีงพอตามความจําเปนและความตองการ 

4.  การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service)   หมายความวา   การใหบริการ
ตั้งแตเร่ิมตนและตอเนื่อง สม่ําเสมอ โดยยดึประโยชนเปนหลัก  

5.  การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service)   หมายความวา   การพัฒนา  
การบริการดานปริมาณและคุณภาพใหมีความเจริญกาวหนาไปเรื่อยๆ   โดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

สาลินี ภวายน (2540 : 18) กลาวถึงทฤษฎีความพึงพอใจไววา บุคคลพอใจจะกระทาํสิ่ง
ใดๆที่ใหความสุข และจะหลีกเลี่ยงไมกระทําสิ่งที่เขาจะไดรับความทุกขหรือความลําบาก อาจแบง
ประเภทความพอใจกรณีนี้ได 3 ประเภท คือ 
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1. ความพอใจดานจิตวิทยา (Psychological Hedonism) เปนทรรศนะของความพอใจ

วามนุษยจะพยายามแสวงหาความสุขสวนตัวหรือหลีกเลี่ยงความทุกขใดๆ 
2.  ความพอใจเกี่ยวกบัตนเอง  (Egoistical Hedonism)  เปนทรรศนะของความพอใจ 

วามนุษยจะพยายามแสวงหาความสุขสวนตัวแตไมจําเปนวาการแสวงหาความสุขจะตองเปน          
ธรรมชาติของมนุษยเสมอ 

3.  ความพอใจเกี่ยวกับจริยธรรม   (Ethical Hedonism)   เปนทรรศนะทีถื่อวามนุษย
แสวงหาความสุขเพื่อประโยชนของมวลมนุษยหรือสังคมที่ตนเองเปนสมาชิกอยูและจะเปนผูไดรับ
ประโยชนนี้ผูหนึ่งดวย 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
จากการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการสรุปไดดังนี ้
จิตตินันท  เดชะคุปต (2543 : 19) ไดใหความหมาย “ความพึงพอใจของผูรับบริการ” 

ตามแนวคิดของนักการตลาดที่นิยามแบงเปน 2 นัย คือ 
1.  ความหมายที่ยึดสถานการณการซื้อเปนหลัก ใหความหมายวา ความพึงพอใจเปน

ผลที่เกิดขึ้นเนือ่งจากการประเมินสิ่งที่ไดรับภายหลังสถานการณการซื้อสถานการณหนึ่ง 
2. ความหมายที่ยึดประสบการณเกีย่วกับเครื่องหมายการคาเปนหลัก ใหความหมาย

วา ความพอใจ เปนผลที่เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณหลายๆ อยางที่
เกี่ยวของกับผลิตภัณฑหรือบริการในระยะเวลาหนึ่ง  หรือ กลาวอีกนยัวา ความพึงพอใจ หมายถงึ การ
ประเมินความสามารถของการนําเสนอผลิตภัณฑหรือบริการที่ตรงกับความตองการของลูกคาอยาง
ตอเนื่อง 

โอลิเวอร (จิตตินันท เดชะคปุต. 2543 : 19 ; อางอิงจาก Oliver. 1980.  A Cognitive 
Model of the Antercedents  and Consequences of Satisfaction  Decisions. P. 460)  ไดใหความหมายวา 
ความพึงพอใจของผูบริโภค หมายถึง ภาวะการแสดงออกที่เกิดจากการประเมนิประสบการณการซื้อ
และการใชสินคาและบริการ ซ่ึงอาจขยายความใหชัดเจนไดวา ความพึงพอใจ  หมายถึง ภาวะการ
แสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกที่เกิดจากการประเมนิเปรียบเทียบประสบการณ การไดรับบริการที่
ตรงกับสิ่งที่ลูกคาคาดหวังหรือดีเกินกวาทีค่วามคาดหวังของลูกคา ในทางตรงกันขาม ความไมพึงพอใจ 
หมายถึง ภาวะการแสดงออกถึงความรูสึกในทางลบที่เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ
การไดรับการบริการที่ต่ํากวาความคาดหวงัของลูกคา ดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2  ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของผูรับบริการ 
 

จากภาพประกอบ 2  ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในการบริการ เปนระดบั
ความรูสึกที่มีตอส่ิงตางๆ  ของบุคคลตามความรูความเขาใจที่ตองการใหเปนไปตามเปาหมายที่คาดหวัง
ไว  โดยเปรยีบเทียบสิ่งที่ไดรับจริงมากกวาหรือเทากับที่คาดหวังไว  บุคคลนั้นจะรูสึกเกดิความพงึ
พอใจ ในทางตรงกันขาม ถาสิ่งที่ไดรับนอยกวาที่คาดหวังไว  บคุคลนั้นจะรูสึกไมพึงพอใจ ซ่ึง
ความรูสึกนี้สามารถแปรเปลี่ยนไดหลายระดับตามปจจยัแวดลอมและเงือ่นไขของการบริการในแตละ
คร้ังได 

ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ มีปจจัยสําคญั ๆ ดังนี้ 
1. ผลิตภัณฑบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการจะเกิดขึ้น เมื่อไดรับบริการที่มี

ลักษณะคุณภาพ และระดบัการใหบริการตรงกับความตองการ  ความเอาใจใสขององคกรในการ
ออกแบบผลิตภัณฑดวยความสนใจในรายละเอยีดของสิง่ที่ลูกคาตองการใชในชวีิตประจําวนั  

2.  สถานการณที่ลูกคาใชสินคาหรือบริการแตละอยาง     และคํานึงถึงคุณภาพของ
การนําเสนอบริการเปนสวนสําคัญในการที่จะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

3.  ราคาคาบริการ     ความพงึพอใจของผูรับบริการขึ้นอยูกับราคาที่ผูรับบริการ
ยอมรับหรือพจิารณาวา เหมาะสมกับคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจจะจาย    (Willingness to 
Pay) ของผูรับบริการ   ทั้งเจตคติของผูรับบริการที่มีตอราคาคาบริการกับคุณภาพของการบริการแตละ
บุคคลอาจแตกตางกันออกไป 

ความคาดหวัง 
ของผูรับบริการ

การประเมิน 
เปรียบเทียบ

ความพึงพอใจ 
บริการรับจริง > 
บริการคาดหวงั

ความไมพึงพอใจ 
บริการรับจริง < 
บริการคาดหวงั

ลักษณะบริการที่    
ผูรับบริการไดรับ
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4.  สถานที่บริการ   การเขาถึงบริการไดสะดวกเมื่อลูกคามีความตองการยอม

กอใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการ  ทําเลที่ตั้งและการกระจายสถานที่บริการใหทั่วถึง เพื่ออํานวย
ความสะดวกแกลูกคาจึงเปนเรื่องสําคัญ 

 
 
5. การสงเสริม การแนะนําบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดจากการไดยิน

ขอมูล ขาวสารหรือบุคคลอื่นกลาวขานถงึคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซ่ึงหากตรงกับความ
เชื่อที่มีอยูก็จะรูสึกดีกับบริการดังกลาว อันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการตามมาได 

6.  ผูใหบริการ  ผูประกอบการ    ผูบริหารการบริการ   และผูปฏิบัติงานบริการ ลวน 
เปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญตอการปฏิบัติงานบริการใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิ้น  ผูบริหาร
การบริการที่วางนโยบายการบริการโดยคํานึงความสําคัญของลูกคาเปนหลัก ยอมสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดงาย 

7.  สภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการที่มี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา ลูกคามักจะชืน่ชมสภาพแวดลอมของการบริการที่เกี่ยวของกบัการ
ออกแบบอาคารสถานที่ ความสวยงามของการตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรและการใหสีสัน การ
จัดแบงพืน้ที่เปนสัดสวนตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใชในงานบริการ 

8.  กระบวนการบริการ   วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการเปนสวน
สําคัญในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ประสิทธิภาพของการจดัการระบบการบริการสงผลให
การปฏิบัติงานบริการแกลูกคา    มีความคลองตัว   และสนองตอบความตองการของลูกคาไดอยาง
ถูกตองมีคณุภาพ 

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  สามารถแบงออกไดเปน 2 ระดับ (จิตตนินัท   
เดชะคุปต.  2543  :  20) คือ 

1.  ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง เปนการแสดงความรูสึกยินด ีมีความสุข
ของผูรับบริการ เมื่อไดรับการบริการที่ตรงกับความคาดหวังที่มีอยู 

2.  ความพึงพอใจที่เกนิความคาดหวัง    เปนการแสดงความรูสึกปลาบปลื้มหรือ
ประทับใจของผูรับบริการ เมื่อไดรับการบริการที่เกินความคาดหวังที่มอียู เชน ลูกคาเติมน้ํามันรถที่
สถานีบริการน้ํามันพรอมกบัไดรับการบริการตรวจเครื่องยนตและเติมลมฟรี 

สําหรับความไมพึงพอใจเปนการแสดงความรูสึกขุนของใจ อารมณไมดี  เนื่องจากไมได
รับการบริการที่ตรงกับความคาดหวัง 

การวัดความพงึพอใจ 
องคประกอบที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของบุคคลนั้น จะตองประกอบดวยปจจัย

ตางๆ หลายปจจัยดวยกัน การวัดความพึงพอใจจึงสามารถวัดไดจากปจจัยตางๆเหลานั้น 
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วรูม  (Vroom. 1970 : 99) ไดอธิบายถึงหลักการวดัความพึงพอใจตองคาํนึงถึงเนื้อหา 

(Content) ทิศทาง (Direction) โดยทั่วไป กําหนดใหความพึงพอใจมีทศิทางเปนเสนตรงและตอเนือ่งใน
ลักษณะเปนซาย-ขวา หรือบวกกับลบ กลาวคือ เร่ิมจากเห็นดวยอยางยิ่งและลดความเห็นดวยลงเร่ือยๆ
จนถึงมีความรูสึกเฉยๆและไมเห็นดวยอยางยิ่งในที่สุดและยังตองคํานึงถึงความเขม  
 
 
(Intensity) กิริยาทาทางหรือความรูสึกที่แสดงออกตอส่ิงเรานั้นมปีริมาณมากนอยแตกตางกัน เชน มาก 
ปานกลาง นอย  

เชิดศักดิ ์โฆวาสินธุ (2522 : 94-95) มาตรวัดที่นยิมใชกนัอยางแพรหลายไดแก มาตรวัด
ของเธอรสโตน (Thurstone Scale) มาตรวัดของลิเคิรท (Likert Scale) มาตรวัดของกตัตแมน (Guttman 
Scale) และมาตรวัดของออสกูด (Osgood Scale) แตความพึงพอใจเปนสภาพความรูสึกที่เกิดจากจติใจ 
สะทอนออกมาทางดานพฤตกิรรม ฉะนั้นมาตรวัดที่มคีวามเหมาะสม และนิยมโดยทั่วไปจะใชการ
ประยุกตมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Type Scale) 

ธีรศกัดิ์ กําบรรณารักษ (2541 : 20) ไดกลาวไววา ความพงึพอใจยอมเปนผลมาจากหลาย
ปจจัยทีย่ังชี้ขาดชัดเจนไมไดวาปจจยัใดสําคัญกวากัน เร่ืองการวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจนัน้ 
เปนการยากทีจ่ะทําใหไดขอเท็จจริง เพราะไมมีเครื่องมอืใดวดัจิตใจของคนไดอยางเพียงพอ พรอมทั้ง
ไดเสนอแนวทางการวัดความพึงพอใจไว สรุปไดดังนี ้

1.  การสังเกตการณ   คอื   การเฝาตดิตามเอาใจใสดูแลความเปนไปและการ
เปลี่ยนแปลงของสิ่งที่ตองการรูอยางใกลชิดในระยะเวลาที่กําหนดให โดยการสังเกตสิ่งที่มีอยู ซ่ึงอาจ
เปนวัตถุส่ิงของที่ไมมีชีวิต การเคลื่อนไหวหรือส่ิงมีชีวติในลักษณะโครงสรางทั่วไป โดยไมคํานึงถึง
การกระทําการวัดความพึงพอใจโดยวิธีนี ้ ผูวัดจะตองกระทําอยางจริงจงัและมีแบบแผนที่แนนอนจงึจะ
สามารถประเมินถึงระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการไดอยางถูกตอง 

2.  การสัมภาษณ เปนการวจิัยที่มีแบบแผนเพื่อใชตรวจหาขอเท็จจริงจากภาษาความ
เปนอยูของสังคม เปนวิธีการที่ตองอาศัยเทคนิค และความชํานาญพิเศษของผูสัมภาษณการวดัความ   
พึงพอใจโดยวธีินี้เปนวิธีที่ประหยดัและมปีระสิทธิภาพวิธีหนึ่ง 

3.  การใชแบบสอบถาม   เปนการขอความรวมมือจากกลุมบุคคลที่ตองการวัดแสดง
ความคิดเหน็ลงในแบบฟอรมที่กําหนดคําตอบไวใหเลือกหรือเปนคําตอบอิสระ โดยคําถามจะถามถึง
ความพึงพอใจในดานตางๆ เปนลักษณะการใหบริการ สถานที่ใหบริการ ความสะดวกทีจ่ะใหบริการ
ตางๆ 

จากที่ไดกลาวมาสรุปไดวา การวัดความพึงพอใจสามารถวัดแนวโนมการแสดงออก   
ไมใชเปนการกระทําแตเปนความรูสึก ดังนั้นในการวจิยัคร้ังนี้จึงใชแบบสอบถามมาตราสวนประมาณ
คาโดยประยกุตใชมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Type Scale) เปนแบบสอบถามที่ใชวดัความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวไทย 
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การบริการทองเที่ยว 

ความหมายของการบริการทองเที่ยว 
วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน (2543 : 6) กลาววา บริการทองเที่ยว คือพฤติกรรม กิจกรรม และ

การกระทําที่บคุคลหนึ่งทําใหหรือสงมอบตออีกบุคคลหนึ่งโดยมีเปาหมาย และมีความตั้งใจในการสง
มอบบริการอันนั้น การบริการทองเที่ยว คือ กระบวนการ หรือกระบวนกจิกรรมในการสงมอบบริการ
ทองเที่ยวจากผูใหบริการทองเที่ยว (บริกร) ไปยังผูรับบริการทองเที่ยว หรือผูใชบริการทองเที่ยวนัน้  

ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2544 : 34) ไดอธิบายการบริการทองเที่ยวไววา เปนงานที่ไม
สามารถจับตองได การผลิตและการบริโภคเกิดขึน้ในเวลาเดียวกนั มีรูปแบบที่หลากหลายแปรผันไป
ตามคุณลักษณะของผูใหบริการทองเที่ยวในชวงเวลานั้น การตัดสินหรือวัดคุณภาพการบริการทองเที่ยว
ขึ้นอยูกับความพอใจของผูรับบริการ และเปนงานที่ไมมีผลงานไมสามารถเก็บสะสมผลงานไวได 
นอกจากนี ้ยังไดวิเคราะหและจําแนกลักษณะเฉพาะของการบริการทองเที่ยวไดวา มีลักษณะ 4 ประการ 
ดังนี ้

1. เปนการใหบริการแบบใกลชิดตัวตอตัว สามารถทําใหผูไดรับบริการไดรับความ
พึงพอใจหรือไมพึงพอใจทนัทีเมื่อไดรับบริการ ทั้งนี ้ขึ้นอยูกับสภาพอารมณและทัศนคติของผูใหและผู
ไดรับบริการ 

2. การบริการการทองเที่ยว จําเปนตองเตรียมไวลวงหนาเปนเวลานาน และมีความ
พรอมเสมอ เมื่อนักทองเที่ยวมาถึง เชน ความพรอมของหองพัก รานอาหาร 

3. การพัฒนางานบริการ จําเปนตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่ง
เร่ืองรูปแบบ ความรวดเรว็ และประสิทธิภาพของการใหบริการ ตลอดจนบุคลากรผูใหบริการ เนือ่งจาก
นักทองเที่ยวจะใชเวลาในการใหบริการสั้นมาก เชน การพักแรมเพยีง 1 คืน ดังนั้น ผูใหบริการจึงมีเวลา
ส้ันมากในการใหบริการอยางเสมอภาค ถูกตอง และเปนที่ประทับใจ 

4. ใชแรงคนในการใหบริการ ไมเปนที่นยิมที่จะมกีารทดแทนดวยเครือ่งจักร งาน
ดานนี้จึงมีปญหาดานแรงงานอยูเสมอ เชน คุณวุฒ ิคุณสมบัติ ความรูความสามารถและคาตอบแทน  

ปรีชา แดงโรจน (2544 : 35) ใหความเห็นวาการบริการตรงกับภาษาอังกฤษวา “Service” 
ในความหมายที่วาเปนการกระทําที่เปยมไปดวยความชวยเหลือ การใหความชวยเหลือ การดําเนินการที่
เปนประโยชนตอผูอ่ืนศัพทภาษาอังกฤษอีกคําที่นิยมใชในความหมายใกลเคียงกนัคือคาํวา 
“Hospitality” ซ่ึงพบใชบอยในธุรกิจโรงแรม และมีความหมายที่ลึกซึ้งในทางปฏิบัติ โดยเปนการ
กระทําใหผูอ่ืนในลักษณะของการปฏิบัติดวยความเอาใจใสอยางใกลชิด อบอุน และมีไมตรีจิต 
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จากความหมายขางตนสรุปไดวา การบริการทองเที่ยว คือ กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่

ผลิตผลออกมาในรูปของเวลา สถานที่ รูปแบบ และสิ่งประเทืองหรือเอื้ออํานวย บริการทองเที่ยว คือส่ิง
ที่จับ  
 
 
 
สัมผัส แตะตองไดยาก และเปนสิ่งที่เสื่อมสูญสลายไดงาย บริการทองเที่ยวจะไดรับการทําขึ้น (โดยหรือ
จากบริกร) และจะสงมอบสูผูรับบริการ (นักทองเทีย่ว) เพื่อใชบริการทองเที่ยวนัน้ๆโดยทันท ี หรือใน
เวลาเกือบจะทนัทีทันใดที่มกีารใหบริการทองเที่ยวนั้น 

องคประกอบของการบริการทองเที่ยว 
การบริการทองเที่ยว คือ ส่ิงที่ถูกสงผานจากผูเสนอบริการไปยังนักทองเที่ยวเพื่อใหเกิด

การบริโภค ประกอบดวย 2 สวนใหญๆ คือ สวนที่เปนองคประกอบพื้นฐาน และกิจกรรมประกอบ 
(มนัสวี ธาดาสีห. 2545 : 6) มีรายละเอียดดังนี ้

1.  องคประกอบพื้นฐาน ไดแก บุคคล สถานที่ และเหตกุารณ อยางใดอยางหนึ่งหรือ
เปนสวนผสมขององคประกอบหลายๆอยาง 

2. กิจกรรมประกอบ เปนสวนที่ผูเสนอบริการคิดคนวิธีในการบริโภคองคประกอบ
พื้นฐานในรูปแบบตางๆ เชน การเที่ยวชม การทํากิจกรรมที่แปลกใหม การพักผอน การศึกษาหาความรู 
หรืออีกนัยหนึ่งคือผูเสนอบริการ ไดนําองคประกอบพื้นฐานไปผานกระบวนการผลิตเพื่อออกมาเปน
ผลิตภัณฑ ดังที่ สุดาภรณ  ชุตินธรานนท  (2542  :  15) ไดเสนอไว ตามภาพประกอบ 3 

 
 
 
 
 
 
 
     
   
   

 
 
  

 

การบริการทองเที่ยว 

กิจกรรมประกอบ องคประกอบพื้นฐาน 

บุคคล 

สถานที่ 

เหตุการณ 

การเที่ยวชม 

การทํากิจกรรมที่
แปลกใหม 

การพักผอน 

การศึกษาหาความรู 



 19
 
 
ภาพประกอบ 3  องคประกอบของการบริการทองเที่ยว 

 
 
 
การบริการทองเที่ยวเหลานี้เปนเครื่องมือที่ผูเสนอบริการจะปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง 

ทั้งดานการเพิม่ทางเลือกเกี่ยวกับองคประกอบพื้นฐานและกิจกรรมประกอบ  
ผูเสนอบริการทองเที่ยว คือ ผูจัดหาองคประกอบพืน้ฐาน และจัดกิจกรรมประกอบใหกับ

องคประกอบพื้นฐานนั้นๆ (ธีรารัตน สังขวาสี. 2545 : 75) ไดแก 
1.  ผูเสนอบริการการทองเทีย่วหลากหลายรูปแบบใหกับบุคคลหรือกลุมบุคคลเดียว

ในครั้งหนึ่งๆ เชน ผูจัดนําเทีย่ว ซ่ึงจัดกิจกรรมตางๆในแตละวันใหกับนักทองเที่ยว 
2. ผูเสนอบริการทองเที่ยวรูปแบบเดียวใหกับหลายบุคคล หรือกลุมบุคคล  เชน ผู

บริการเรือเดินสมุทร เพื่อบริการการพักผอนดวยการทองทะเล ผูบริการรถมา จัดหากิจกรรมการนั่ง    
รถมาชมสถานที่ใหกับนักทองเที่ยวหลายๆกลุม ผูเสนอบริการการทองเที่ยวในที่นี้จะไมไดกลาวรวมถึง
ผูผลิตองคประกอบพื้นบาน เชน ตัวบุคคลสําคัญ ประชาชนที่ดํารงชีวิตในวัฒนธรรมของตน เจาของ
สวนผลไมซ่ึงปลูกผลไมไวขาย  

สําหรับคําวา “ระบบบริการ” (Service System) สมชาติ กิจยรรยง (2544 : 92) ไดให
ความหมายไววา หมายถึง แบบแผนการดําเนินการตางๆในอันที่จะใหบริการที่ตอบสนองความตองการ
ของบุคคลที่มารับบริการ โดยมีองคประกอบสําคัญของระบบบริการ 5 สวน ไดแก 1) ลูกคาหรือ
ผูรับบริการ 2) ผูปฏิบัติงานบริการหรือผูใหบริการ 3) องคการบริการ 4) บริการ และ 5) สภาวะแวดลอม
ของการบริการ ซ่ึงแตละสวนมีความสาํคัญเกี่ยวของเชื่อมโยงกับการดําเนินงานบริการไมวาจะเปนใน
ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการบริการประเภทใด ดังนี ้

1. ลูกคาหรือผูรับบริการ (Customer) หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีอํานาจใน
การตัดสินใจ เลือกซื้อหรือใชบริการตางๆตามความตองการ 

2. ผูปฏิบัติงานบริการหรือผูใหบริการ (Service Provider) หมายถึง บุคคลหรือกลุม
บุคคลที่ทําหนาที่ตามตําแหนงงานและขอบขายความรับผิดชอบ ในการตอบสนองความตองการของ
ลูกคาหรือผูรับบริการ 

3. องคการบริการ (Service Organization) หมายถึง กิจการที่ดําเนนิธุรกิจอยางใด
อยางหนึ่งทีเ่กีย่วของกับการใหบริการแกลูกคาเพื่อหวังผลกําไร โดยมีผูประกอบการหรือผูบริหารการ
บริการเปนผูรับผิดชอบการบริหารจัดการระบบการบริการใหเกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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4. บริการ (Service) หมายถึง กิจกรรมหรือการกระทาํที่มีจุดมุงหมายอยางใด

อยางหนึ่งในทางธุรกิจ ซ่ึงเปนสิ่งที่จับตองไมไดและเกี่ยวของกบัการชวยเหลืออํานวยความ
สะดวกสบายใหลูกคาไดรับในสิ่งที่ตองการ 

5.  สภาวะแวดลอมของการบริการ (Service Environment) หมายถึง ลักษณะทาง
กายภาพที่ปรากฏใหเห็นรอบตัวผูรับบริการ อันไดแก อาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ เครื่องใชตางๆ
รวมทั้งปจจัยที่มีผลกระทบตอรางกาย เชน แสง สี เสียง อุณหภูมิ เปนตน และสภาพความเปนไปของ 
 

 
บรรยากาศที่เกิดขึ้นในกระบวนการบริการ ไดแก ความสวยงามของการจัดตกแตงสถานที่ ความเอาใจ
ใสดวยอัธยาศัยไมตรีของพนักงานบริการ เปนตน 

เมื่อนําองคประกอบเหลานี้จดัเขาเปนระบบบริการที่ประกอบดวย ปจจัยนําเขาในการ
บริการกระบวนการบริการและปจจัยนําออกจากการบริการ จะเหน็ไดวา องคประกอบทุกสวนลวน
เชื่อมโยงกันอยางตอเนื่องเปนระบบ เร่ิมตั้งแตผูรับบริการมีความตองการใชบริการและตัดสนิใจซื้อ
บริการขององคการบริการหนึ่ง ทําใหเขาสูกระบวนการบริการที่มีการดําเนินงานบริการไวนําเสนอแก
ผูรับบริการและมีการปฏิสัมพันธระหวางผูใหบริการและผูรับบริการในอันที่จะนําเสนอบริการที่
ผูรับบริการตองการ โดยองคประกอบสําคัญในกระบวนการบริการ ไดแก ผูใหบริการและสภาวะ
แวดลอมของการบริการ อันนําไปสูปจจัยนําออกของบริการที่สงมอบใหผูรับบริการ   ขณะที่
ผูรับบริการไดรับ 
บริการตามที่ไดแสดงความตองการไว ก็จะมกีารประเมินสิ่งที่ไดรับอยางทันทีทันใดวาตรงกับความ
ตองการหรือไมเพียงใด  โดยในเรื่องระบบบริการในการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ ราณี  
อิสิชัยกุล (2545 : 172) ไดเสนอไว ตามภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4  ระบบบริการในการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 
 
 

การประเมินขอมูล
ทางเลือกในการซื้อ
บริการ 
• การโฆษณา 
• คําพูดปากตอ

ปาก 
• ประสบการณ

ในอดีต 

การไดรับริการ 
• องคการ

บริการ 
• ผูใหบริการ 
• สภาวะ

แวดลอม
ของการ
บริการ 

 
 
บริการสงมอบ
ใหกับ
ผูรับบริการ 

 
 
ผูรับบริการมี
ความตองการ
บริการอยางใด
อยางหนึ่ง 

การตัดสินใจ
ซื้อบริการ 

ไมใช

การประเมินความ
พึงพอใจตอบริการ

ที่ไดรับ 

ใชใช

ปจจัยนําเขา กระบวนการ

ใชใช

ไมใช

ปจจัยนําออก



 22
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หลักการพื้นฐานของการบรกิารทองเที่ยว 

องคประกอบของความสําเร็จในการบรกิารขึ้นอยูกับคุณภาพของบริการที่ลูกคาตองการ
ไดรับจากการใหบริการในแตละครั้ง ซ่ึงผูบริหารกิจการธรุกิจและผูใหบริการจําเปนตองคํานึงถึง
หลักการสําคัญ 7 ประการ โดยนําเอาคําวา “บริการ” ที่ตรงกับภาษาอังกฤษวา “SERVICE” มาแยกตวั
อักษรแตละตวัเปนคําขึ้นตนขององคประกอบเหลานี ้ดังภาพประกอบ 5 (วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน.  2543  
:  7) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  

 
   
  

ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ความคาดหวังของผูรับบริการ 

ความพรอมในการบริการ 

ความมีคุณคาของการบริการ 

ความสนใจเอาใจใสตอการบริการ 

ความมีไมตรีจติในการบริการ 

ความมีประสิทธิภาพของการดําเนินงาน

คุณภาพ
การบริการ 

S 

E 

R 

E 

V 

I 

C 

atisfaction 

xpectation 

eadiness 

nterest 

alues 

fficiency 

ourtesy 
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ภาพประกอบ 5  องคประกอบของความสําเร็จในการบรกิาร 

 
จากภาพประกอบ 5   แสดงถึงองคประกอบของความสําเร็จในการบรกิาร ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจของผูรับบริการ (Satisfaction) การใหบริการที่ดีตองมีเปาหมายอยู
ที่ผูรับบริการหรือลูกคาเปนหลักสําคัญ โดยผูใหบริการจะตองถือเปนหนาที่โดยตรงที่จะพยายามกระทํา
อยางใดอยางหนึ่งใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจใหมากที่สุดเทาที่จะทําได เพราะผูใชบริการจะตองมี
จุดมุงหมายของการมารับบริการและคาดหวังใหมกีารตอบสนองความตองการนั้น  

2. ความคาดหวังของผูรับบริการ (Expectation) เมื่อผูรับบริการมาติดตอกับองคการ
หรือธุรกิจบริการใดๆก็มักจะไดรับการบรกิารอยางใดอยางหนึ่ง  ซ่ึงผูใหบริการจําเปนที่จะตองรับรูและ 
 
เรียนรูเกีย่วกับความคาดหวังพื้นฐานและรูจักสํารวจความคาดหวังเฉพาะของผูรับบริการเพื่อเสนอ
บริการที่ตรงกับความคาดหวงั ซ่ึงจะทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจหรืออาจเกดิความประทับใจขึ้น
ไดหากการบรกิารนั้นเกินความคาดหวังที่มอียู เปนทีย่อมรับวา ผูรับบริการมักจะคาดหวังการบริการที่
รวดเร็วทนัใจ มีประสิทธิภาพและแสดงออกดวยอัธยาศยัไมตรีที่ดีงาม ทั้งนี้ส่ิงที่บริการมักจะคาดหวัง
การบริการที่รวดเรว็ทันใจ มีประสิทธิภาพและแสดงออกดวยอัธยาศัยไมตรีที่ดีงาม ทั้งนี้ส่ิงทีลู่กคา
คาดหวังไวนั้นจะแตกตางผันแปรไปตามลักษณะของงานบริการ  

3. ความพรอมในการบริการ (Readiness) คุณภาพของการบริการยอมขึ้นอยูกับความ
พรอมที่จะใหบริการในสิ่งที่ผูรับบริการตองการภายใตขอบเขตของเวลาหรือทรัพยากรอื่นๆ และดวย
รูปแบบที่เปนที่ตองการอยางทันทีทันใด ความตองการของบุคคลเปนเรื่องที่ซับซอนและไมอาจกาํหนด
ตายตัวได เพราะความตองการของแตละบุคคลจะแตกตางกันตามธรรมชาติ ทั้งยังแปรเปลี่ยนไปไดทุก
ขณะตามสถานการณที่เกิดขึน้ หนวยบริการหรือธุรกิจบริการจําเปนตองตรวจสอบดูแลใหบุคลากร 
รวมทั้งอุปกรณเครื่องใชตางๆใหมีความพรอมอยูตลอดเวลาในอันทีจ่ะสนองบริการไดอยางฉับพลัน
และทันใจ ก็จะทําใหผูรับบริการชอบใจและรูสึกประทับใจ  

4. ความมีคุณคาของการบริการ (Values) การใหบริการที่คํานึงถึงความตองการของ
ผูรับบริการและความพยายามที่จะนําเสนอบริการในแตละจุดสัมผัสของบริการใหถูกใจผูรับบริการ 
ยอมแสดงถึงคณุคาของการบริการที่คุมคาสําหรับผูรับบริการ คุณคาของการบริการขึ้นอยูกับสิ่งที่
ผูรับบริการไดรับและเกิดความรูสึกประทับใจ  

5. ความสนใจเอาใจใสตอการบริการ (Interest) การใหความสนใจเอาใจใสอยาง
จริงใจตอลูกคาทุกระดับ และทุกคนอยางยุติธรรมหรือการใหบริการเทาเทียมกนันับเปนหลักการของ
การใหบริการที่สําคัญที่สุด ไมวาลูกคาจะเปนใครก็ตามเขาก็ตองการไดรับบริการที่ดีดวยกนัทั้งสิ้น ผู
ใหบริการจําเปนตองใหความสนใจดแูลเอาใจใสผูรับบริการที่เขามาติดตอโดยทั่วถึงไมใหเกดิความรูสึก
วาไดรับการปฏิบัติที่แตกตางกัน การปฏิบัติตอผูรับบริการจะตองเปนไปดวยความสุภาพออนโยน และ
ใหเกยีรติลูกคาตลอดเวลา 
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6. ความมีไมตรีจิตในการบริการ (Courtesy) การตอนรับลูกคาดวยใบหนาที่ยิ้ม

แยมแจมใสและทาทีที่สุภาพออนโยนมีมารยาทของผูใหบริการ    แสดงถึงอัธยาศัยของความเปนมิตร
และ 
บรรยากาศของการบริการที่อบอุนและเปนกันเอง จะสงผลใหผูรับบริการเกิดความรูสึกที่ดีและ
ประทับใจตอการบริการที่ไดรับ คุณสมบัติของผูใหบริการและพฤติกรรมการบริการที่ดีจึงเปนปจจัย
สําคัญในการใหบริการดวยไมตรีจิตแกลูกคา ทั้งนี้ผูใหบริการจะตองมีบุคลิกสงางาม มีชีวิตชีวายิม้แยม
แจมใส พูดจาสุภาพออนโยน  

7. ความมีประสิทธิภาพของการดําเนินงานบริการ (Efficiency) ความสําเร็จของการ
บริการขึ้นอยูกบัการบริการอยางเปนระบบที่มีขั้นตอนที่ชัดเจน เนื่องจากการบริการเปนงานที่เกีย่วของ
ระหวางคนกับคน การกําหนด “ปรัชญาการบริการ” (Service Theme) หรือแผนในการใหบริการ และ 
 
การพัฒนากลยุทธการบริการเพื่อใหการบริการที่มีคุณภาพสม่ําเสมอ ยอมแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพ
ของการบริการ ซ่ึงเริ่มตนจากการวิเคราะหวิจยัความตองการปฏิกิริยาตอบสนองและความประทับใจ
ของผูรับบริการ นํามากําหนดเปาหมายของการบริการ รวมทั้งรูปแบบและปจจยัพืน้ฐานของการบริการ
ที่สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ โดยใหความสําคัญกับบุคลากรที่ปฏิบัติงาน การ
ตรวจสอบและปรับปรุงการดําเนินงานบริการอยางสม่ําเสมอใหเปนไปตามเกณฑและความคาดหวัง
ของผูรับบริการตลอดจนการฝกอบรมบุคลากรผูปฏิบัติงานบริการอยางสม่ําเสมอใหเปนไปตามเกณฑ  
และความคาดหวังของผูรับบริการ  

การเสริมสรางคุณภาพของการบริการทองเที่ยว 
การเสริมสรางคุณภาพของการบริการทองเที่ยว ซ่ึงมีสวนสัมพันธกับองคประกอบ 3 

สวน โดย มนัสวี  ธาดาสีห (2545 : 8) ไดอธิบายไวตามภาพประกอบ 6 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  การกําหนดมาตรฐานงาน
บริการ

2.  การปฏิบัติงานของผูใหบริการ 

ความคาดหวังคุณภาพของการบริการ ประสบการณคุณภาพของการ
บริการ

ขอกําหนด  การปฏิบัติงานในองคการ การวิเคราะห การปฏิบัติงาน 

การสงเสริมการตลาดบริการ การวิจัย

การถอดความหมาย การนําเสนอบริการ 

3.  การรับรูคุณภาพ
ของบริการ
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ภาพประกอบ 6   การเสริมสรางคุณภาพของการบริการ 

 
จากภาพประกอบ 6  การเสริมสรางคุณภาพของการบริการทองเที่ยวตองประกอบดวย 

1.  การกําหนดมาตรฐานงานบริการ   การดําเนินการเริ่มตน โดยการวิเคราะหความ
ตองการและคุณลักษณะที่เกี่ยวของกับคุณภาพของงานบริการคาดหวัง รวมทั้งการวิเคราะหการรับรู
คุณลักษณะและการแสดงออกในการใหบริการ เพื่อนํามากําหนดเปนเกณฑหรือมาตรฐานงานบริการที่
มีคุณภาพ เชนนักทองเที่ยวที่เดินทางเพื่อพักผอนมักตองการความสะดวกสบายและบรรยากาศที่รูสึก
ผอนคลายสนุกสนาน องคการบริการนําเที่ยวจําเปนตองศึกษาพฤติกรรมทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวที่      
 
แตกตางกันตามปจจัยสวนบุคคลเพื่อที่จะไดจัดโปรแกรมการนําเที่ยวไดตรงกับความสนใจของ
นักทองเที่ยวและมีการติดตอประสานงานอํานวยความสะดวกตางๆลวงหนา 

2.  การปฏิบัติงานบริการที่มีคุณภาพของผูใหบริการ    การแสดงพฤติกรรม  การ
ใหบริการที่มีคุณภาพและการนําเสนอบริการที่ไดมาตรฐานของผูใหบริการ ขึ้นอยูกับความเขาใจ
เกี่ยวกับ   คุณภาพของบริการ ความเต็มใจใหบริการ และความสามารถในการใหบริการที่ตรงกับ
คุณลักษณะของบริการแตละประเภทที่กําหนด ทั้งนี้ผูใหบริการจําเปนตองรูจักสังเกตและวิเคราะห
ความตองการ รวมทั้งความคาดหวังของลูกคาไปพรอมๆกับการนําเสนอบริการผูใหบริการจึงตองมี
คุณสมบัติที่เหมาะสม 
กับลักษณะงานและมีจิตสํานึกของการใหบริการที่แทจริง กลาวคือ   เปนผูที่มีใจรกัในงานบริการและ
พรอมที่จะใหบริการผูอ่ืนดวยความจริงใจและเต็มใจ ตลอดจนมีการพัฒนาทักษะการใหบริการและ
ความสามารถอื่นที่เกี่ยวของกับงานที่ทําอยูอยางตอเนื่องตลอดเวลา  

3.  การรับรูคุณภาพของบริการ   ในสายตาของผูรับบริการ    ผูรับบริการจะเปนผูที่
กําหนดความคาดหวังเกี่ยวกับคุณภาพของบริการ ฉะนั้น คุณภาพของบริการที่ดี หมายถึง การไดรับ
บริการที่ตรงกับความตองการหรือเกินความคาดหวังของลูกคา ผูบริหารการบริการในธุรกิจทองเที่ยว  
จําเปนตองเขาใจความคาดหวังของลูกคาและคํานึงถึงการรักษาคุณคาของการบริการที่มีคุณภาพ โดย
การสรางภาพลักษณขององคการที่เนนคุณภาพของการบริการที่ประทับใจลูกคาเปนหลัก  

จากรายละเอียดขางตนสรุปไดวาบริการมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินงานบริการ
ทุกสวนในอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหประสบผลสําเร็จ   โดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับองคการบริการ  
ผูใหบริการ และผูรับบริการในการเพิ่มคณุคาของการบริหารงานบริการ การปฏิบัติงานบริการ และการ
รับรูคุณภาพของบริการ   ซ่ึงสงผลตอระบบบริการที่มีคุณภาพมาตรฐานเปนที่ยอมรบัของผูรับบริการ 
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การจัดการบริการทองเที่ยว 

ราณี อิสิชัยกุล (2544 : 225) ไดกลาวถึงการจัดการบริการทองเที่ยว ตองมีการกําหนด
ประเภทและมาตรฐานของบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล และควรตอบสนองความตองการของ
นักทองเที่ยวไดทุกประเภท และทุกระดับ บริการดานตางๆที่สําคัญแกนักทองเที่ยว ไดแก  

1. บริการดานกฎระเบียบขอบังคับ  คือ   เปนการบริการดวยกฎระเบียบ ขอบังคับ 
กติกา เพื่อการดําเนินการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ใหเกิดความสะดวกสบาย เกิดความพึงพอใจสูงสุด 
ตลอดจนการดําเนินการทองเที่ยวมีความปลอดภัย ไมเกิดผลกระทบกับสภาวะแวดลอม และแหลง
ทองเที่ยวที่ไปเยือน เชน การออกกฎระเบียบ หามจุดไฟหรือกอกองไฟ เพราะอาจทําใหเกิดไฟปาได 
เปนตน 

2. การบริการดานความปลอดภัย การประกอบกิจกรรมนันทนาการที่เกิดขึ้นใน
แหลงทองเที่ยว มักมีแนวโนมที่จะเกิดอันตรายและอุบัติเหตุไดงาย เชน การถูกงูกัด อุบัติเหตุจากเครื่อง
เลน เปนตน ผูรับผิดชอบแหลงทองเที่ยว จําเปนตองมีการเตรียมการดานความปลอดภัยตางๆ เตรียม
อุปกรณปองกันและรักษาความปลอดภัยใหเหมาะสม รวมทั้งมีการฝกบุคลากรใหสามารถปองกันความ
ปลอดภัย รักษาและปฐมพยาบาลเบื้องตนได 

 
3.  บริการดานนันทนาการ คือ  การใหการบริการเพื่อความเพลิดเพลินสนุกสนาน

และบันเทิงสําหรับนักทองเที่ยว 
4. บริการขอมูลขาวสาร คือ  การบริการใหทราบรายละเอียดเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว 

ซ่ึงแหลงทองเที่ยวควรมีศูนยบริการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว เชน แผนพับ แผนที่ เอกสาร
ตางๆ เกี่ยวกับบริการที่มีในแหลงทองเที่ยว รวมทั้งทําหนาที่ประสานงานใหความรวมมือกับหนวยงาน
อ่ืนๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ในการเผยแพรประชาสัมพันธ กิจกรรมทองเที่ยว 

5. บริการที่พัก คือ การบริการที่พักสําหรับนักทองเที่ยว ซ่ึงที่พักควรมีหลายขนาด
เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวซ่ึงมีหลายกลุม หลายประเภทที่ตองการ ประเภทและ
ระดับการบริการที่แตกตางกัน เชน โรงแรมระดับสี่ หาดาว จะใหบริการหลากหลายแกผูมาพัก เชน 
อาหารและเครื่องดื่ม อีกทั้งที่พักจะตองมีความปลอดภัย มีความสะอาด มีอุปกรณการใชพื้นฐาน เชน ที่
นอน เตียง ผาหม เปนตน 

6. บริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก คือ การบริการหรืออํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการ
เดินทางของนักทองเที่ยว ซ่ึงควรมีมาตรฐานการบริการนําเที่ยวที่มีการจัดกิจกรรมนําเที่ยว ให
สอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว โดยคํานึงถึงสิ่งแวดลอม เชน นําเที่ยวทางประวัติศาสตร 
มัคคุเทศกควรมีความรูและรายละเอียดอยางถูกตอง 

7.  บริการคมนาคมขนสง คือ การบริการเคลื่อนยายผูโดยสารและสิ่งของจากที่หนึ่ง
ไปยังอีกที่หนึ่งดวยพาหนะขนสง โดยมีจุดมุงหมายเพื่อการทองเที่ยว ซ่ึงธุรกิจคมนาคมขนสงควรมี
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หลายรูปแบบและหลายระดับ เชน รถเชา รถโดยสาร เปนตน เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถเลือก
ชองทางและรูปแบบการคมนาคมที่พอใจได 

8. บริการอาหาร และเครื่องดื่ม คือ การบริการดานอาหาร  และเครื่องดื่มแก
นักทองเที่ยว ซ่ึงควรมีอาหารหลายประเภทและหลายระดับ เพื่อตอบสนองความตองการของ
นักทองเที่ยวแตละระดับ เชน รานอาหารแบบครอบครัว รานอาหารนานาชาติ  บริการดานอาหาร 
(สุวิมล เหลืองประเสริฐ. 2544 : 277) ตองมีองคประกอบดังนี้ มีการตกแตงสถานที่ใหกลมกลืนกับ
สภาพทองถ่ิน มีการเสนออาหารประจําทองถ่ินและมีรายการอาหารทั่วไปที่นักทองเที่ยวคุนเคยบาง 
อาหารมีมาตรฐานพื้นฐานตามสุขลักษณะของกระทรวงสาธารณสุข ตลอดจนบริกรในรานอาหาร ควร
มีใจรักงานดานการบริการดวย 

9.  บริการดานสินคาและของที่ระลึก คือ การบริการขายสินคาและของทีร่ะลึกแก
นักทองเที่ยวทีม่าเที่ยวเพื่อซ้ือและนํากลับไปยังภูมิลําเนาของตน เพื่อเปนที่ระลึก ของฝาก ซ่ึงจากสถิติ
รายจายคาซื้อสินคาของนักทองเที่ยวมีมูลคาสูงถึงรอยละ 30 ของมูลคาการทองเที่ยวทั้งหมด ดังนัน้ การ
บริการดานสินคาและของทีร่ะลึกจึงมีความสําคัญ อีกทั้งนอกจากเปนการเพิ่มรายไดใหกับผูใหบริการ
และยังเปนการเผยแพรช่ือเสยีงของสถานที่ทองเที่ยวอีกดวย 
 
 

10.  บริการดานอื่นๆ หรือบริการอื่นๆที่เกีย่วกับนักทองเที่ยว เชน หางสรรพสินคา 
ธนาคาร สถานที่บริการซักรีด และไปรษณีย เปนตน 

รูปแบบพฤติกรรมทองเที่ยว                       
รูปแบบพฤติกรรมของผูรับบริการ 

แนวคดิรูปแบบพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับผูรับบริการกอนที่มนุษยจะแสดงพฤติกรรม
อยางหนึ่งอยางใดออกมา มักจะมีมูลเหตทุี่จะทําใหเกดิพฤติกรรมเสียกอน ซ่ึงมูลเหตุดังกลาว อาจจะ
เรียกวา “กระบวนการของพฤติกรรม” ของมนุษยหรือลักษณะของพฤติกรรมของมนุษยที่มีลักษณะ  
(มนัสวี   ธาดาสีห.  2545 : 9) ดังนี ้

1.  พฤติกรรมจะเกดิขึ้นไดตองมีสาเหตุทําใหเกดิ และสิ่งซึ่งเปนสาเหต ุก็คือ 
ความตองการที่เกิดขึ้นในตวัคนนั่นเอง 

2.  พฤติกรรมจะเกดิขึ้นไดตองมีส่ิงจูงใจ  นั่นคือ  เมื่อคนเรามีความตองการ
เกิดขึ้นแลว คนเราก็ปรารถนาที่จะบรรลุถึงความตองการนั้น จนกลายเปนแรงกระตุนใหบุคคลแสดง     
พฤติกรรมตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการที่เกิดขึ้นนัน้ 

3.  พฤติกรรมที่เกิดขึ้นยอมมุงไปสูเปาหมาย ซ่ึงหมายความวา การที่คนเราแสดง
พฤติกรรมอะไรออกมานั้น เพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือผลสําเร็จแหงความตองการของตน 

รูปแบบพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
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พฤติกรรมของผูรับบริการทองเที่ยว มีความแตกตางกนัตามประเภทของการรับ

บริการทองเที่ยว ไดแก 
รูปแบบของนักทองเที่ยว ตามแนวคดิของพลอก (Plog.  1991 : 82)  ที่อาศัยหลัก    

จิตวิทยาเปนฐานในการจําแนก  ดังภาพประกอบ 7    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 7  รูปแบบของนักทองเที่ยว  

 
 
 

จากภาพประกอบ 7  แสดงถึงรูปแบบของนักทองเที่ยว ซ่ึงสรุปไดวา 
1. นักทองเทีย่วประเภทเนนตัวเองเปนศนูยกลาง (Psychocentrics) หมายถึง 

นักทองเที่ยวทีค่ิดหรือสนใจตัวเอง ชอบสถานที่ทองเที่ยวอันเปนที่รูจักกันด ีไมตองการทดลองสิ่งแปลก
ใหม ทั้งที่พัก อาหาร และสิ่งบันเทิง และบุคคลใหมๆ ไมตองการพบสิ่งที่ยุงยากและเหตุการณที่ผิดปกติ 

2. นักทองเทีย่วประเภทเนนตัวเองปานกลาง (Near-psychocentrics) หมายถึง 
นักทองเที่ยวประเภทที่อยูกึ่งกลางระหวางการเนนตวัเองและการเดนิทางสายกลาง สามารถทดลองสิ่ง
ใหมไดถาไมมส่ิีงที่คุนเคย 

3.  นักทองเที่ยวประเภทเดนิทางสายกลาง (Midcentrics)  หมายถึง นักทองเที่ยว
ประเภทที่ไมชอบผจญภัย แตก็ไมรังเกยีจการทดลองสิ่งใหมๆตราบเทาที่ไมไดเสี่ยงอันตรายเกินไป
หรือไมผิดปกติเกินไป 

4.  นักทองเที่ยวประเภทชอบความหลากหลายพอสมควร (Near-allocentrics) 
หมายถึง นักทองเที่ยวประเภทที่เปนกลุมอยูระหวางกลุมเดินสายกลาง   และกลุมที่มีความสนใจ
หลากหลาย เปนนักทองเทีย่วที่ไมถึงกับชอบการผจญภัยแตสามารถทองเที่ยวแบบผจญภัยได 

5. นักทองเที่ยวประเภทมีความสนใจหลากหลาย  (Allocentrics) หมายถึง 
นักทองเที่ยวประเภทที่สนใจในกิจกรรมหลากหลาย เปนพวกที่เปดเผยและมีความมัน่ใจในตวัเอง ชอบ
ผจญภัยอยางมาก  
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ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบรกิารทองเที่ยว 

ความพึงพอใจของผูรับบริการที่แสดงออกในสถานการณตางๆมีสาเหตุมาจากปจจยั
ตางๆ (นิรันดร  ทัพไทย. 2545 : 69-70) ไดแก 

ปจจัยเฉพาะบคุคล  
การตัดสินใจของผูรับบริการไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลของตนทางดาน

ตางๆ ไดแก 
1.  อาย ุ(Age) อายุที่แตกตางกันจะมีความตองการตางกนั 
2.  ขั้นตอนวฎัจักรชีวิตครอบครัว  (Family Life Cycle Stage) เปนขัน้ตอนการ

ดํารงชีวิตของบุคคลในลักษณะของการมคีรอบครัว เชน เปนโสด คูสมรสใหม ครอบครัวที่มีบุตร 
3.  อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตละบคุคลนําไปสูความตองการทีต่างกัน 
4.  รายได (Income) อํานาจการซื้อและทัศนคติเกี่ยวกับการจายเงินขึ้นกบัรายได

สวนบุคคล 
5.  การศึกษา (Education) ผูที่การศึกษาสูงมีแนวโนมจะมีความตองการสินคาหรือ

บริการที่มีคุณภาพดีมากกวาผูที่การศึกษานอย 
 

 
 

6.  รูปแบบการดํารงชีวิต (Life Style) การเลือกสินคาหรือบริการจะขึ้นอยูกับ
รูปแบบการดํารงชีวิตที่ประกอบดวย กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น เปนตน 

ปจจัยภายในตวับุคคล  
1. การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลังสิ่งกระตุนที่อยูภายในตวับุคคล ซ่ึง

กระตุนใหบุคคลปฏิบัติพฤติกรรมของมนุษยเกิดขึ้นตองมีแรงจูงใจ นั่นคือ ความตองการที่ไดรับการ
กระตุนจากภายในตวับุคคลที่ตองการแสวงหาความพอใจดวยพฤติกรรมที่มีเปาหมาย 

2. การรับรู (Perception) หมายถึง กระบวนการซึ่งแตละบุคคลไดรับเลือกสรร
จัดระเบยีบและตีความหมายขอมูลเพื่อที่จะสรางภาพที่มีความหมาย หรือหมายถึง กระบวนการของแต
ละบุคคลที่ขึ้นอยูกับปจจัยภายใน เชน ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ และขึ้นกับปจจยัภายนอก 
เชน ส่ิงกระตุน ซ่ึงการรับรูจะเปนกระบวนการการพิจารณากลั่นกรอง 

3. การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและความโนม
เอียงของพฤตกิรรมจากประสบการณที่ผานมา การเรียนรูเกิดขึ้นเมื่อบคุคลไดรับสิ่งกระตุนและเกิดการ
ตอบสนอง 

4. บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง คุณลักษณะและอุปนิสัยเฉพาะตัวของ
บุคคลที่ไดรับการปลูกฝงตั้งแตวยัเยาวและเปนตัวกําหนดลักษณะทาทางการแสดงออกของบุคคล 
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5.  แนวคิดของตนเอง (Self-Concept) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดที่บคุคลมี

ตอตนเองหรือความคิดที่บุคคลคิดวาบุคคลอื่นมีความคิดเห็นอยางไร 
ปจจัยภายนอกตัวบุคคล  

1. ปจจัยดานวฒันธรรม (Cultural Factors) เปนสัญลักษณและสิ่งที่มนษุยสราง
ขึ้น โดยเปนที่ยอมรับจากรุนหนึ่งจนถึงอีกรุนหนึ่งโดยเปนตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษย
ในสังคม 

2.  ปจจยัดานสังคม (Social Factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวิตประจําวัน และ
มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริการ ประกอบดวย  กลุมอางอิง   ครอบครัว  ภูมลํิาเนาที่อยูอาศัยของ
นักทองเที่ยว  ตลอดจนจุดประสงคการมาของนักทองเทีย่ว   

ปจจัยดานสภาวะแวดลอม 
สภาวะแวดลอม เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกําหนดการบริการที่มีคุณภาพ

โดยเฉพาะสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปในปจจุบนั ไดแก สภาวะแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม 
เศรษฐกิจและเทคโนโลยี ซ่ึงมีผลกระทบอยางรุนแรงตอธุรกิจการบริการ เพราะผูรับบริการเกิดการ
เปลี่ยนแปลงดานความตองการ ทัศนคติและพฤติกรรมตอการใชบริการ ทําใหธุรกจิที่เกี่ยวของกบัการ
บริการตองศึกษาและทําความเขาใจกับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพื่อนําไปใชในการ
ปรับกลยุทธใหมีความสอดคลองกับความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ  

 
 
ปจจัยทางเศรษฐกิจ 

ภาวะเศรษฐกจิ เปนปจจยัสําคัญที่มีอิทธิพลตอสินคาและบริการ เนื่องจากเปน
ปจจัยที่ควบคมุไมได ดังนั้น ผูประกอบการหรือนกัการตลาดไมอาจละเลยการศึกษาและการติดตาม
ภาวะเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกจิในปจจุบันทาํใหเกดิการขยายตัว
ทางดานระหวางประเทศการขยายการลงทนุระหวางประเทศที่มีผลใหเศรษฐกิจในภมูิภาคตางๆตอง
เกี่ยวโยงพึ่งพาและแขงขันซึ่งกันและกัน 

ปจจัยทางเทคโนโลย ี
อิทธิพลทางเทคโนโลยี ไดทําใหสังคมโลกกาวเขาสูยุคขาวสารขอมูล ซ่ึงมีผลให

การผลิตการบริการตางนําเอาเทคโนโลยีมาปรับใชกับการทํางานมากขึ้นขณะเดียวกนัเทคโนโลยีเขามา
มีอิทธิพลตอรูปแบบการใชชีวิตของคนมากขึ้น ทําใหพฤติกรรมของลูกคาหรือผูรับบริการเปลี่ยนแปลง
ไปภายใตกระแสของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
 
การทองเที่ยว 
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ความหมายของการทองเที่ยว 

การทองเที่ยวเปนเรื่องของการเดินทาง ถาไมมีการเดินทางก็ไมมีการทองเที่ยว ดังจะเห็น
ไดจากนิยามของการทองเที่ยวที่นักวิชาการบางทานไดใหความหมายไว เชน ลอวสัน (Lawson.  1991  :  
80)  ไดใหความหมายของการทองเที่ยววา   “การทองเที่ยวเปนนันทนาการ (Recreation) รูปแบบหนึ่งที่
เกิดขึ้นในเวลาวางที่มีการเดินทางเขามาเกี่ยวของ โดยเปนการเดินทางจากที่หนึ่งที่มักหมายถึงที่อยูอาศัย 
ไปยังอีกที่หนึ่งที่ถือเปนแหลงทองเที่ยว” สวนแม็ค อินทอช และโกลดเนอร (Mc Intosh & Goeldner. 
1995 : 25) กลาววา “การทองเที่ยวเปนการเดินทางเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศและสิ่งแวดลอมโดยมีแรง
กระตุนจากความตองการในดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม ดานปฏิสัมพันธ และดานสถานะ 

 World Tourism Organization (WTO) นําเสนอในการประชุมขององคการ
สหประชาชาต ิ (United Nations) วาดวยการเดินทางและทองเที่ยวระหวางประเทศ ที่กรุงโรม ประเทศ
อิตาลี เมื่อพ.ศ. 2506 ซ่ึงกําหนดวาการเดนิทางที่เปนการทองเที่ยวจะตองมีคุณลักษณะ (ชิดจันทร  หังส
สูต.  2532 : 1-2) ดังตอไปนี ้

1.  เปนการเดนิทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยงัที่อ่ืนเปนการชั่วคราว 
2.  เปนการเดนิทางดวยความสมัครใจ 
3.  เปนการเดนิทางดวยวตัถุประสงคใดๆกต็าม ที่ไมใชเพือ่การประกอบอาชีพหรือ

หารายได 
 
 

 
“การทองเที่ยว”  ความหมายที่ครอบคลุมที่สุด จักตองพิจารณา 4 ประเด็นหลักตอไปนี้ 

(วินจิ  วีรยางกรู. 2533 : 6-7)  
1. นักทองเทีย่วหรือผูมาเยอืน คือ ผูที่เดินทางทองเทีย่วเพื่อหาประสบการณ ทั้ง

ประสบการณที่สามารถรับไดดวยทางกายสัมผัสและทางจิตใจ ซ่ึงจุดประสงคในการเดินทางของ
นักทองเที่ยวดงักลาวจะเปนตัวกําหนดกิจกรรมและแหลงทองเที่ยวทีน่ักทองเที่ยวจะเลือกเดนิทางไป 

2. ธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว คือ ธุรกิจที่ผลิตสินคาและการบริการเพือ่
ตอบสนองความตองการหรอืวัตถุประสงคในการเดนิทางของนักทองเที่ยว ซ่ึงจะไดผลกําไรจากการขาย   
สินคาและบริการใหแกนกัทองเที่ยว 

3.  ภาครัฐบาลที่ดูแลการทองเที่ยว คือ องคกรของรัฐที่จัดตั้งขึ้นเพื่อควบคุมดูแลการ
ทองเที่ยวใหเปนไปตามแนวนโยบายที่รัฐวางไว รัฐบาลในหลายประเทศสวนใหญมักจะใหความสําคัญ
กับการทองเทีย่ว เพราะการทองเที่ยวเปนแหลงสรางความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจใหแกประเทศ อันเกิดจาก
รายไดที่ธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวไดรับ ซ่ึงเปนผลมาจากการใชจายของนักทองเที่ยว 
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4. ชุมชนในพื้นที่ทองเที่ยว คือ ประชาชนซึ่งอาศัยอยูในทองถ่ินที่เปนพื้นที่

สําหรับการทองเที่ยว โดยนอกจากจะมสีวนรวมในการเปนเจาบานที่ดีเพื่อตอนรับนักทองเที่ยวแลว ใน
บาง    โอกาสยังเปนหนวยทีใ่หบริการแกนกัทองเที่ยวโดยตรง  

จากรายละเอียดขางตนสรุปไดวา การทองเที่ยว หมายถึง กิจกรรมใดๆที่เกี่ยวของกับการ
เคลื่อนไหวของการเดินทางของบุคคลจากที่อยูอาศัยปกตไิปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว เพื่อวัตถุประสงค
ใดๆที่ไมใชเพือ่การหารายได ซ่ึงกิจกรรมดังกลาวกอใหเกดิปรากฎการณและความสัมพันธที่เกดิจาก
การมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลที่เดินทาง (นักทองเทีย่วหรือผูมาเยือน) ธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว
ที่ผลิตสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว ภาครัฐบาลที่ดูแลการทองเที่ยว 
และชุมชนในพื้นที่ทองเที่ยว 

การจําแนกประเภทผูเดินทาง 
องคการสหประชาชาต ิ (United Nations) ไดกําหนดวาดวยการเดนิทางและทองเที่ยว

ระหวางประเทศขึ้นในการประชุมที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี เมื่อป พ.ศ. 2506 ไดจาํแนกประเภทของผู
เดินทาง (Traveler) ออกเปน 2 กลุมตามลักษณะและวตัถุประสงคในการเดินทาง ตามภาพประกอบ 8 
จะเห็นไดวาแตละกลุมของผูเดินทางประกอบดวยผูเดินทางหลายประเภท (ฉลองศรี  พิมลสมพงศ. 
2544  :  6-7) ดังนี้ 

กลุมที่ 1 กลุมที่รวมอยูในสถิติการทองเที่ยว คือ ผูที่เดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืน
เปนการชั่วคราว ดวยความสมัครใจ และดวยวัตถุประสงคตางๆ อาทิ เพื่อการพักผอนหยอนใจ เพื่อ
ธุรกิจ เพื่อสุขภาพ เพื่อการศึกษา เพื่อการประกอบกิจประชุม ฯลฯ แตมิใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือ
หารายได ณ สถานที่นั้น ซ่ึงรวมเรียกวา “ผูมาเยือน” (Visitor) โดยแผนผังการจําแนกผูเดนิทาง ดังที่ 
ฉลองศรี พิมลสมพงษ (2544  :  8)  ไดเสนอไวตามภาพประกอบ 8 
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คําวา “ผูมาเยือน” จําแนกได 2 ลักษณะ คือ 
1. จําแนกตามชวงเวลาทีใ่ชในการไปเยอืนและการพกัคางคืน ณ สถานที่ที่ไป

เยือนนัน้ ลักษณะดังกลาวทําใหสามารถแยกผูมาเยือนออกเปน 2 กลุม คือ 
1.1 นักทองเทีย่ว หมายถึง ผูที่มาเยือนชั่วคราว ซ่ึงพักอยู ณ สถานที่ที่ไป

เยือนอยางนอย 24 ช่ัวโมง และมีการพักคางคืนอยางนอย 1 คืน แตไมเกนิ 1 ป ซ่ึงไดแก 
1.1.1  ผูที่ไมมีถ่ินพํานักอยูในสถานที่ที่ไปเยือน (Nonresidents) 
1.1.2  ผูที่มีสัญชาติของประเทศนั้น    หรือเดิมเปนคนในถิ่นนั้น     แต

ปจจุบันไมไดมีถ่ินพํานักอยู   ณ   สถานที่ที่ไปเยือนนั้นแลว   เชน    คนที่มีสัญชาติไทยแตไปอาศยัอยูใน
สหรัฐอเมริกาแลวเดนิทางกลับมาเที่ยวประเทศไทย   (Non Thai Residents หรือ Overseas Thai) เปนตน 

1.1.3  ผูที่เปนลูกเรือ   (พนักงานที่ปฏิบัติหนาที่บนเครื่องบินและเรือ
โดยสาร) ซ่ึงไมมีถ่ินพํานัก ณ สถานที่ที่ไปเยือน ซ่ึงเขาไปพักคางคืน ณ สถานที่ที่ไปเยือนนัน้ 
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1.2 นักทัศนาจร หมายถึง ผูมาเยือนชั่วคราว ซ่ึงพักอยู ณ สถานที่นั้น

นอยกวา 24 ช่ัวโมง และไมพักคางคืน ซ่ึงไดแก 
1.2.1 ผูโดยสารเรือสําราญหรือเรือเดินสมุทร (Cruise Passenger) ซ่ึงมา

แวะพักเพียงชัว่คราว และไมไดพักคางคืน 
1.2.2  ผูมาเยือนที่มาจากสถานที่อ่ืนไปมาภายในวันเดียวกัน (Same-

Day Visitor) 
1.2.3  ผูที่เปนลูกเรือ (พนักงานที่ปฏิบัติหนาที่บนเครื่องบินและเรือ

โดยสาร) ซ่ึงไมไดมีถ่ินที่อยูอาศัย ณ ประเทศหรือสถานที่นั้น และแวะพักเพยีงชั่วคราว   ในเวลาไมเกิน 
24 ช่ัวโมง 

2. จําแนกตามถิ่นพํานักของผูมาเยือน ซ่ึงสามารถจําแนกผูมาเยือนได 3 กลุม 
ดังตอไปนี ้

2.1 ผูมาเยือนขาเขา (Inbound Visitor) หมายถึง ผูมาเยอืนที่มีถ่ินพํานกัใน
ตางประเทศและเดินทางเขามาทองเที่ยวในอีกประเทศหนึ่ง 

2.2  ผูมาเยือนขาออก (Outbound Visitor) หมายถึง ผูมาเยือนที่มีถ่ินพํานัก
อยูในประเทศหนึ่งและเดินทางออกไปยังประเทศอื่น 

2.3  ผูมาเยือนภายในประเทศ (Domestic Visitor) หมายถึง ผูมาเยือนทีม่ีถ่ิน
พํานักอยูในประเทศและเดนิทางทองเที่ยวภายในประเทศนั้น นอกจากนี้กลุมผูมาเยือนขาเขาและกลุมผู
มาเยือนภายในประเทศ (Inbound Visitor & Domestic Visitor) อาจเรียกวา ผูมาเยือนในประเทศ 
(Internal Visitor) ดวยก็ได 

 
 
 
กลุมที่ 2 กลุมที่ไมรวมอยูในสถิติการทองเที่ยว คือ ผูที่เดินทางไปเพื่อประกอบอาชีพ

หรือแสวงหาผลประโยชนในสถานที่นั้นๆ ไดแก คนงานตามชายแดน (Border Workers) ผูเรรอน 
(Nomads) ผูอพยพ (Refugees) ทหารตางชาติที่เขามาประจําการ (Member of The Armed Forces) 
เจาหนาทีก่งสุล (Representation of Consulates) เจาหนาที่ทางการทตู (Diplomats) ผูยายถ่ินชั่วคราว 
(Temporary Immigrants) ผูยายถ่ินถาวร (Permanent Immigrants) และ ผูโดยสารผาน (Transit 
Passengers) โดยประเทศสมาชิกขององคการทองเที่ยวโลก รวมทั้งประเทศไทย ไดใชคํานิยามดังกลาว
เปนหลักเกณฑในการเก็บสถิตินักทองเที่ยว 

สําหรับประเทศไทย ไดมีการปรับเปลี่ยนนิยามคําวา “นักทองเที่ยว” (Tourist) จากนิยาม
ขององคการทองเที่ยวโลกเลก็นอย เพื่อใหสอดคลองเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนดสูงสุดที่อนุญาตให
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศพักอาศัยอยูในประเทศไทย ตามขอกําหนดการตรวจลงตราหนงัสือ
เดินทาง (Visa) ที่สํานักงานตรวจคนเขาเมอืงไดกําหนดไว คือ จากเดิมที่องคการทองเที่ยวโลกกําหนด
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วา นักทองเทีย่ว หมายถึง “ผูที่มาเยือนชั่วคราว ซ่ึงพักอยู ณ สถานที่ที่ไปเยือนอยางนอย 24 ช่ัวโมง 
และมีการพกัคางคืนอยางนอย 1 คืน แตไมเกิน 1 ป” มาเปนนิยามของไทยที่วา “ผูที่มาเยือนชัว่คราว ซ่ึง
พักอยู ณ สถานที่ที่ไปเยือนอยางนอย 24 ช่ัวโมง และมกีารพักคางคืนอยางนอย 1 คืน แตไมเกิน 90 วัน” 
จะเห็นวามีความแตกตางกนัเฉพาะชวงเวลาที่พักคางเทานั้น  

องคประกอบหลักของการทองเที่ยว 
องคประกอบหลักของการทองเที่ยว ไดแก นักทองเที่ยว ทรัพยากรการทองเที่ยว และ

ธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว (นิคม  จารุมณี. 2544  :  258-263) 
นักทองเที่ยว 
นักทองเที่ยว จัดไดวาเปนองคประกอบทีสํ่าคัญที่สุดของการทองเที่ยว การศึกษาเพื่อ

ทําความเขาใจเกี่ยวกับพฤตกิรรมการเดินทางของนักทองเที่ยว ความพึงพอใจและลักษณะ  พืน้ฐานของ
นักทองเที่ยวจงึเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งในการนําขอมูลดังกลาวมาใชวางแผน 

ปจจัยหลักเกีย่วกับนกัทองเทีย่ว ไดแก 
1.  ลักษณะพืน้ฐานหรือลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยว จําแนก

ออกตามลักษณะของเพศ    อายุ   อาชีพ   ระดับการศึกษา  ระดับรายได สถานภาพ  และถ่ินพํานกั  ซ่ึง
แตละปจจยัจะสงผลถึงพฤติกรรมการเดินทางและการเลอืกแหลงทองเที่ยวทีแ่ตกตางกัน   ดังตอไปนี้ 

1.1 เพศ โดยทั่วไป นักทองเที่ยวชายเปนกลุมที่มกีารเดินทางมากกวา
นักทองเที่ยวหญิง โดยสามารถเดินทางไดทั้งตามลําพังหรือเดินทางเปนกลุม มักจะกระจายตัวไปได
แทบทุกแหลงทองเที่ยว และสามารถทํากิจกรรมทองเที่ยวทีห่ลากหลายไดมากกวา ในขณะที่
นักทองเที่ยวหญิงซึ่งมีความคลองตัวนอยกวา มักเดนิทางมากับเพื่อน ครอบครัวหรือบริษัทนําเที่ยว โดย
จะพิถีพิถันและรอบคอบในการเลือกแหลงทองเที่ยวเปนพิเศษ มักเลอืกแหลงทองเที่ยวที่มีความ
ปลอดภัยและ 
 
 
สามารถเดินทางไดสะดวก ดังนั้น แหลงทองเที่ยวใดที่มีจํานวนนกัทองเที่ยวหญิงมากหรือมีอัตราการ
เติบโตที่สูง ยอมไดรับภาพลักษณในทางออมวาเปนแหลงทองเที่ยวทีป่ลอดภัย 

1.2 อายุ บุคคลที่มีชวงอายุแตกตางกันก็จะมีความสามารถในการเดนิทางได
แตกตางกนั ดังตอไปนี ้คือ 

1.2.1  กลุมวัยเด็ก  ชวงอายุต่ํากวา 15 ป เปนกลุมที่ไมสามารถเดินทาง
ไดตามลําพัง หากเดนิทางทองเที่ยวมกัจะมากับพอแม หรือโรงเรียน หรือสถาบันที่จัดอบรมตางๆ 

1.2.2  กลุมวยัรุน ชวงอาย ุ 15-24 ป เปนวยัที่กําลังศึกษาอยู หรือเพิ่งจบ
การศึกษาจึงยงัไมมีทุนทรัพยในการเดินทางดวยตนเอง สวนใหญมกัเดินทางมากับพอแม หรือ โรงเรียน 
หรือสถาบันที่จัดอบรมตางๆ ในทางการตลาด ทั้งกลุมวัยเด็กและกลุมวยัรุน เปนกลุมตลาดศักยภาพทีน่า
สงเสริม แมวาจะยังเปนกลุมที่คาดหวังรายไดทางการทองเที่ยวไดนอยก็ตาม แตหากวานักทองเที่ยว
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กลุมนี้เกิดความประทับใจในแหลงทองเทีย่วเมื่อวัยเด็กแลว พวกเขาก็อาจกลับมาเยือนแหลง
ทองเที่ยวนั้นอกีครั้ง และจะกลายเปนกลุมนักทองเที่ยวศักยภาพในอนาคต ซ่ึงจะสรางรายไดทางการ
ทองเที่ยวไดมากกวาเดิม 

1.2.3  กลุมวัยทํางานตอนตน ชวงอาย ุ 25-34 ป เปนกลุมที่ศักยภาพใน
การใชจายเงินไดสูง เพราะมีรายไดเปนของตนเองแลว ลักษณะกิจกรรมที่เลือกก็ยังสามารถทําได
หลากหลาย เพราะสุขภาพเอื้ออํานวย โดยสวนใหญพบวากลุมนี้จะมกีารเดินทางทองเที่ยวมากกวากลุม
วัยอ่ืนๆ 

1.2.4  กลุมวยัทํางานตอนกลาง ชวงอาย ุ 35-60 ป เปนกลุมที่มีการ
เดินทางคอนขางสูง ตามภาระหนาทีก่ารงานที่ไดรับผิดชอบมากขึ้น ประกอบกบัมีฐานะทางการงาน
และการเงินทีค่อนขางมั่นคงแลว 

1.2.5  กลุมวยัเกษยีณ ชวงอาย ุ 60 ปขึ้นไป เปนกลุมทีม่ีความถี่ในการ
เดินทางลดลง เนื่องจากสุขภาพไมเอื้ออํานวย แตจะมวีันพกัผอนนานวันกวากลุมวัยอ่ืนๆ เพราะไมมี
ภาระการงานที่จะตองรับผิดชอบแลว 

1.3 อาชีพ กลุมที่มีภารกจิหนาทีก่ารงานที่แตกตางกนั มีโอกาสในการ
เดินทางแตกตางกัน โดยกลุมคนที่ทํางานในอาชีพระดับสูง จะมีโอกาสเดินทางไดมากกวากลุมอื่นๆ 
เพราะมีทุนทรพัยมากกวา นอกจากนี้ภาระหนาทีก่ารงานก็มีสวนทีก่ําหนดใหตองเดนิทางไปติดตองาน
บอยครั้งเชนกนั โดยเฉพาะผูที่อยูในกลุมระดับผูบริหารกลุมนักวิชาชพีเฉพาะ เชน ตัวแทนขาย 

1.4 ระดับการศึกษา เปนตัวแปรที่สอดคลองกับอาชีพและรายได โดยสวน
ใหญบุคคลที่มีระดับการศึกษาสูงก็มักจะมีอาชีพและรายไดที่ด ี สงผลใหเดินทางไดบอยกวากลุมที่มี
การศึกษาต่ํากวา นอกจากนี้ระดับการศึกษายังเปนตวัช้ีใหเหน็ถึงคุณภาพของนักทองเที่ยว ดวย
สมมุติฐานที่วาผูที่มีการศึกษาสูงก็มักจะเปนผูที่มีความคิดและวิถีชีวิตที่ดีซ่ึงจะแสดงออกถึงทัศนคติและ
พฤติกรรม              
 
 
การทองเที่ยวที่ดี เชน มีแนวคดิเกีย่วกบัการอนุรักษ รักษาสิ่งแวดลอม มีความเขาใจในสังคมและ
วัฒนธรรมที่แตกตาง เปนตน 

1.5 ระดับรายได เปนตัวบงชี้สําคัญถึงความสามารถ ในการเดินทางของ
บุคคล กลาวคือ บุคคลที่มีรายไดสูงยอมมีโอกาสในการเดินทางทองเทีย่วไดไกลและบอยครั้งกวาบคุคล
ที่มีรายไดต่ํากวา โดยทั่วไปในทางการตลาด แบงกลุมรายไดออกเปน 3 กลุม คือ กลุมรายไดสูงหรือ
กลุมระดับบน กลุมรายไดปานกลางหรือกลุมระดับกลาง และกลุมรายไดต่ําหรือกลุมระดับลาง ซ่ึงชวง
รายไดที่จะกําหนดระดับฐานะนัน้ ขึ้นอยูกับสภาพเศรษฐกิจและระดับคาครองชีพของแตละประเทศ 

1.6 สถานภาพ กลุมคนโสดมีโอกาสในการเดินทางไดบอยครั้งและพักได
ยาวนานกวากลุมที่แตงงานแลว เนื่องจากสามารถตัดสินใจไดโดยลําพังและไมมภีาระทางครอบครัวที่
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จะตองดแูลมาก ในขณะทีก่ลุมที่แตงงานแลวก็อาจจะเดนิทางนอยลง แตเมื่อมกีารเดินทางก็มกัจะ
ไปเปนครอบครัว (กรณีที่มบีุตร) หรือไปเปนคู (กรณียังไมมีบุตร) ซ่ึงทําใหเกดิกลุมตลาด     ครอบครัว 
และกลุมคูฮันนีมูนขึ้น 

1.7  ถ่ินพํานักหรือภูมิลําเนา บุคคลที่อยูในสถานที่ที่มีสภาวะแวดลอมและ
ภูมิอากาศที่แตกตางกัน ก็ยอมมีความตองการและเลือกแหลงทองเที่ยวแตกตางกนั เชน กลุมที่อาศัยอยู
ในพื้นที่ที่มีอากาศหนาวเย็นจัด ก็ยอมนยิมเดินทางไปยงัแหลงทองเทีย่วที่มีอากาศอบอุนกวา ในขณะที่
กลุมที่อาศัยอยูในพื้นที่ที่มีอากาศรอน ก็มักจะแสวงหาแหลงทองเที่ยวที่มีอากาศหนาวเยน็ หรือมีหิมะ 
เปนตน เชนเดียวกับกลุมทีม่ีวิถีชีวิตและวฒันธรรมที่แตกตาง ก็จะเลือกแหลงทองเทีย่วที่มีส่ิงที่แตกตาง
ไปจากที่ตนประสบอยู เชน ชาวตะวนัตกนยิมเดนิทางมาดินแดนตะวันออก เพื่อมาดูวัฒนธรรมที่
แตกตาง เปนตน 

1.8  จุดประสงคการมาของนักทองเที่ยว การเดินทางของนักทองเที่ยวมี
จุดประสงคในการเดินทางแตกตางกัน เชน การเดนิทางเพื่อพักผอนหยอนใจ การเดินทางเพือ่การ
ประชุมสัมนาทางวิชาการ หรือในภาคธุรกิจ ตลอดจนการดูงาน การศึกษา การวจิยั ซ่ึงจุดประสงคการ
เดินทางที่แตกตางกันทาํใหคาความคาดหวงัของการทองเที่ยวแตกตางกนัโดยพืน้ฐาน เชน นักทองเที่ยว
ที่เดินทางมาสมันาจะมีความคาดหวังมากเกี่ยวกับที่พกั แตนักทองเทีย่วที่เดินทางมาเพื่อศึกษาดูงาน อาจ
ตองการดู ศิลปะ  วัฒนธรรมทองถ่ินที่ไปเยี่ยมชม เปนตน 

2. การกระจายตัวของนกัทองเที่ยว  ศึกษาเปรียบเทียบไดจากสถิติจํานวน
นักทองเที่ยวทีม่ีการเดินทางเขาไปในแตละพื้นที่ทองเที่ยว โดยพจิารณาดวูามีการเดินทางเขาไปยัง
สถานที่ใดบาง มีการกระจุกตัวของนักทองเที่ยว ในบางแหลงทองเที่ยวหรือไม เพื่อนํามาวางแผนดาน
ขีดความสามารถในการรองรับของแตละพื้นที ่ โดยเฉพาะพื้นที่ทองเที่ยวหลัก และการวางแผนที่จะ
กระจายนักทองเที่ยวออกไปยังพื้นที่ทองเทีย่วอ่ืนๆ ที่มีศักยภาพรองลงมา 

3. กิจกรรมตางๆ ของนักทองเที่ยว เปนสิ่งที่ควรศึกษาเพื่อนํามาวางแผนการ
สรางและพัฒนากิจกรรมทองเที่ยวใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว 

 
4.  ฤดูกาลทองเที่ยว ในแตละชวงเดือน จํานวนนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางเขาไปยัง

แหลงทองเที่ยว มีมากนอยแตกตางกัน ขึ้นอยูกับสภาพภมูิอากาศในแหลงทองเที่ยวและถ่ินที่อยูของนัก 
ทองเที่ยว รวมทั้งระยะเวลาวันหยุดพกัผอนของนักทองเที่ยวดวย หากชวงใดแหลงทองเที่ยวมสีภาพ
ภูมิอากาศที่เหมาะกับการเดนิทาง และตรงกับชวงวันหยุดยาวของนกัทองเที่ยว หรือตรงกับสภาพอากาศ
ที่เลวรายในถิ่นที่อยูของนักทองเที่ยว มักมีผลทําใหมนีักทองเที่ยวเดินทางเขาไปยังแหลงทองเที่ยวนัน้
จํานวนมาก การศึกษาฤดูกาลทองเที่ยว สามารถศึกษาไดจากสถติิจํานวนนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางเขา
แหลงทองเที่ยวในแตละเดือน ชวงเดือนทีม่ีนักทองเที่ยวเขามามาก เรียกวา ชวงฤดูทองเที่ยว (Seasonal 
Season) สวนชวงเดือนที่มนีกัทองเที่ยวนอย เรียกวา นอกฤดูทองเที่ยว (Promotional Season) ซ่ึงเปน 
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ชวงที่จะตองมกีารประชาสัมพันธ หรือจัดรายการสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อดึงดดูนักทองเที่ยวให
เขามามากขึ้น 

ทรัพยากรการทองเที่ยว 
ทรัพยากรการทองเที่ยว ซ่ึง ฉลองศรี  พิมลสมพงศ (2535 : 63) ไดใหความหมายไว

วา หมายถึง สถานที่ทองเที่ยว กิจกรรม และวัฒนธรรมประเพณีที่สะทอนใหเห็นถึงอารยธรรมทองถ่ินที่
มีลักษณะเดน และสามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวได 

ทรัพยากรทองเที่ยวแบงออกเปน 2 ลักษณะทั่วไป คือ 
1. ทรัพยากรการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ  ไดแก สภาพภูมิอากาศ 

รวมทั้งอากาศและทรัพยากรธรรมชาติ เชน น้ําตก ภูเขา ทะเล ปาไม ฯลฯ ทรัพยากรการทองเที่ยวที่
เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติมีลักษณะเฉพาะทีแ่ตกตางจากทรัพยากรการทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น คือ เปน
ส่ิงที่มนุษยไมตองสูญเสียตนทุนในการผลิต แตทรัพยากรทั้งสองลักษณะตางก็ตองมีตนทุนในการดูแล
รักษาเหมอืนกนั  

2.  ทรัพยากรการทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น   ไดแก    ทรัพยากรการทองเที่ยว
ดานประวัติศาสตร    ทรัพยากรการทองเทีย่วดานวฒันธรรมและสังคม   และทรัพยากรการทองเทีย่ว
ดานบันเทิงและเพลิดเพลิน 

2.1 ทรัพยากรการทองเที่ยวดานประวัติศาสตรประวัติศาสตร คือวัฒนธรรม 
วิถีชีวิต หรือเหตุการณที่สืบสานกันมาตัง้แตอดีต โดยสวนใหญการนําเสนอประวัติศาสตรในรปูของ
ทรัพยากรการทองเที่ยวจะอยูในรูปของโบราณสถาน โบราณวัตถุ และสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร  

2.2 ทรัพยากรการทองเที่ยวดานวัฒนธรรมและสังคม ที่แสดงออกทางดาน
ลักษณะความเปนอยูของผูคน ภาษา เทศกาล ประเพณ ีพธีิกรรมทางศาสนา ศิลปหัตถกรรม การแตงกาย 
การละเลนการบันเทิงตางๆ สภาพบานเรือน ฯลฯ และที่เปนนามธรรม ที่แสดงออกทางดานความคิด 
ความเชื่อ ทัศนคติ ภูมิปญญาชาวบาน ฯลฯ ส่ิงเหลานี้คือทรัพยากรการทองเทีย่วทั้งสิ้น เนื่องจาก
สามารถตอบสนองความอยากรูอยากเห็นสิ่งที่แปลกแตกตางของนักทองเที่ยวได 

2.3 ทรัพยากรการทองเที่ยวดานบันเทิง และความเพลิดเพลิน ทรัพยากรการ
ทองเที่ยวประเภทนี้ หมายถึง สถานที่หรือกิจกรรมที่สรางความบันเทิงและความเพลิดเพลินใหแก
นักทองเที่ยวทุกประเภท อาทิ สวนสาธารณะ สวนสนุก แหลงบันเทิงยามค่ําคืนโรงละคร โรงภาพยนตร  
เปนตน สถานที่เหลานี้สวนใหญตองใชเงินทุนในการสรางสูง  เชน  สวนสัตว  ดีสนียเวิลด  สวนสยาม 
ซาฟารีเวิลด สวนสัตวเปดเขาเขียว สวนสัตวดุสิต คลับ ดิสโกเธค การแสดงโชวทิฟฟานี ฯลฯ 

ธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
ธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเทีย่ว คือ ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการผลิตสินคา และบริการ 

เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวโดยตรงเทานั้น ในระบบเศรษฐกิจ คําวา “การทองเที่ยว” 
หมายถึงภาคเศรษฐกิจที่รวมธุรกิจทุกอยางที่เกี่ยวของกบัการทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออม ดังแสดง
ในภาพประกอบ 9 
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อุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 9  แสดงขอบเขตของธุรกิจในภาคการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 

จากภาพประกอบ 9 ธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวประกอบไปดวย 6 ธุรกิจ (สมบตั ิ 
กาญจนกิจ.  2544  : 131) ไดแก  ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจจําหนาย
สินคาและของที่ระลึก ธุรกิจคมนาคมขนสง และธุรกิจนันทนาการ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ธุรกิจที่พักแรม 
ธุรกิจนําเที่ยว 

ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
ธุรกิจสินคาและของที่ระลึก 
ธุรกิจการคมนาคมขนสง 

ธุรกิจนันทนาการ 
การบริการดานสาธารณสุข สุขอนามัย 

ผูผลิตวัสดุอุปกรณสํานักงาน เฟอรนิเจอร 
ผูคาสง คาปลีก ทําเหมืองแร พลาสติก สิ่งทอ กระจก 

ธุรกิจเหล็กกลา ซีเมนต กระเบื้อง น้ํามันเชื้อเพลิงพลาสติก 
ฯลฯ 

 

ภา
คก

ารท
อง
เที่ย

ว 



1. ธุรกิจที่พักแรม  มีหลายประเภท เชน โรงแรม  โมเต็ล เกสทเฮาส  รีสอรท 
อพารทเมนท แมนชั่น คอนโดมิเนียม ที่ตั้งแคมป บานพักรับรองของกรมปาไม บานพักตากอากาศ 
บังกะโล แพ ฯลฯ สถานที่พักจะตองสะอาด สะดวกสบาย ปลอดภัย และมีราคาที่เหมาะสมกบั
สภาพที่พักแตละประเภท 

2. ธุรกิจนําเทีย่ว นับวาเปนอีกองคประกอบหลัก ที่สําคัญของอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว โดยเปนธุรกจิที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยวโดยตรง ซ่ึงมีมัคคุเทศกทาํหนาที่เปนทตู
สันถวไมตรีเชือ่มความสัมพันธระหวางนักทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยวนอกจากนีย้ังทําหนาที่
ใหบริการจดัจาํหนายตัว๋เดินทาง จัดพาหนะบริการ จัดหาที่พักและการจัดบริการนําเที่ยวไปสูแหลง
ทองเที่ยวตางๆ ทั้งในและตางประเทศ 

3. ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม อาหารและเครื่องดื่มจัดเปนสินคาบริโภค
พื้นฐานซึ่งจําเปนสําหรับนักทองเที่ยว ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม จึงเปนองคประกอบที่สําคัญของ
อุตสาหกรรมทองเที่ยวหลัก ส่ิงสําคัญของธุรกิจประเภทนี้ คือ การบริการที่คํานึงถึงคุณภาพ อาหาร
ที่สะอาด ถูกหลักอนามัย และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

4. ธุรกิจจําหนายสินคาและสินคาที่ระลึก นักทองเทีย่วมักมีความตองการที่
จะใชสินคาอปุโภคบริโภคในระหวางการเดินทางเสมอไมวาจะเปนของใชสวนตวั ฟลมหรือ
อุปกรณที่จําเปนในการเดินทางโดยสวนใหญนักทองเที่ยวหาซื้อไดจากรานคาปลีกในแหลง
ทองเที่ยวซ่ึงใหบริการแกคนในทองถ่ินอยูแลว  สวนรานขายสินคาที่ระลึกนั้นเปนรานคาที่ตัง้ขึ้น
เพื่อจุดประสงคหลักในการขายของใหแกนักทองเที่ยวโดยเฉพาะ ซ่ึงมักจะพบในบางพื้นที่ทองเที่ยว
ที่มี  สินคาที่ระลึกที่มีเอกลักษณเฉพาะของพื้นที่นั้นๆ และเปนที่ตองการของนักทองเที่ยว โดย
นักทองเที่ยวมกัซื้อเปนของฝาก หรือซ้ือไวเพื่อเปนสิ่งเตอืนใหตนเองระลึกวา คร้ังหนึ่งไดเคยมา
เยือนสถานที่แหงนั้นแลว 

5. ธุรกิจการคมนาคมขนสง เนื่องจากการทองเที่ยวเปนปรากฎการณที่
เกิดขึ้นจากการเคลื่อนยายคนจากทองถ่ินหนึ่งไปยังทองถ่ินอื่นที่เปนแหลงทองเที่ยว ธุรกิจคมนาคม
ขนสงจึงเปนธรุกิจที่มีความสําคัญตอการนํานักทองเทีย่วไปยังสถานทีท่ี่ตองการทั้งภายในและ
ระหวางประเทศควบคูกับการคมนาคมขนสง การคมนาคมเขาสูแหลงทองเที่ยวที่มีความสะดวก 
รวดเร็ว และปลอดภัย ยอมตองสงผลดีตออุตสาหกรรมทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น ดังนั้น การพัฒนาระบบ
การขนสงก็นบัวามีความสําคัญเชนเดียวกนั โดยทัว่ไประบบการขนสงจะเกี่ยวของกับการขนสง
สินคา และการขนสงผูโดยสาร แตการขนสงที่นับวามอิีทธิพลทางตรงตอการทองเที่ยว คือ การ
ขนสงผูโดยสาร ซ่ึงเกี่ยวของกับการขนสง 3 ประเภท คือ การขนสงทางอากาศ ทางบก และทางน้ํา 

6. ธุรกิจนันทนาการ คือ การประกอบธุรกิจ ที่สรางความสนุกสนานและ
ความเพลิดเพลินใหแกนกัทองเที่ยว ประกอบดวยธุรกจิหลัก 3 ประเภท คือ 



6.1 ธุรกิจสวนสนุกที่มีเครือ่งเลนตางๆ ที่ทําใหนกัทองเที่ยวผอนคลาย
และตื่นเตน 

 
6.2  ธุรกิจบันเทิงของสถานบันเทิงตางๆ เชน ไนตคลับ บาร คาราโอเกะ 

ดิสโกเธค ผับ โรงภาพยนตร โรงละคร 
6.3 ธุรกิจการกีฬาเพื่อการทองเที่ยว ในบางครั้งธุรกิจนันทนาการไดรวม

เอาพิพิธภณัฑ อุทยานประวัติศาสตร สวนสัตว เขาไวดวย เนื่องจากเปนสถานประกอบการที่
สามารถใหทั้งความบันเทิง เพลิดเพลิน และใหความรูในขณะเดียวกนั 

องคประกอบท่ีสนับสนุนการทองเที่ยว 
องคประกอบสําคัญที่สนับสนุนการทองเที่ยว ไดแก ขอมูลขาวสารทางการทองเที่ยว 

ความปลอดภยัในแหลงทองเที่ยว และโครงสรางพื้นฐานการทองเที่ยว  (รัญจวน  ทองรุต.  2544 : 
240) 

ขอมูลขาวสารทางการทองเที่ยว 
ขอมูลขาวสารทางการทองเที่ยวเปนขอความที่มีจุดประสงคเพื่อการพัฒนาและ

สงเสริมการทองเที่ยวใหแกผูที่เกี่ยวของกบัการทองเที่ยว ทั้งคนในทองถ่ินซึง่เปนผูใหบริการ
ทางการทองเที่ยว และตวันกัทองเที่ยว ซ่ึงเปนผูใชบริการทางการทองเที่ยว 

ความปลอดภยัในแหลงทองเท่ียว  
ความปลอดภยัในแหลงทองเที่ยว ซ่ึง สุนีย สิงหทัศน  (2545 : 330) ไดให

ความหมายไววา หมายถึง ความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยสินของนักทองเที่ยว ในยคุปจจุบันความ
ปลอดภัยและ สวัสดิภาพของนักทองเที่ยวกลายเปนประเด็นสําคัญทีน่ักทองเที่ยวเลือกที่จะเดนิทาง
ทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวที่มกีารจัดการดานความปลอดภัยและสวัสดภิาพอยางมีประสิทธิภาพ ยอม
สรางความมั่นใจใหกับนกัทองเที่ยวทีเ่ขาไปเที่ยวชม 

1. สาเหตุของความไมปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว นักทองเที่ยวอาจประสบ
ภัยไดจากสาเหตุของความไมปลอดภัย หลายประการ ดังนี้ 

1.1 อาชญากรรม หมายถึง โจรผูรายที่อาจกออันตรายตอชีวิตและ
ทรัพยสิน เชน การลวงกระเปาหรือวิ่งราวเพื่อลักขโมยของนักทองเที่ยว การรังควานของผูคาหาบเร 
การทําราย  รางกายนกัทองเที่ยว ตลอดจนการสังหารนักทองเที่ยว 

1.2 การประสบอุบัติเหต ุ อุบัติเหตุเกดิจากความประมาทหรือการขาด
ความระมัดระวังในการประกอบกิจกรรมทองเที่ยว ทั้งที่เกิดจากผูประกอบการและผูใหบริการ 

1.3  สาธารณสุข หมายถึง การเกดิโรคภัยไขเจ็บขณะทองเที่ยวหรือ
ปญหาสุขภาพอันเกิดจากการขาดสาธารณสุขที่มีมาตรฐานของแหลงทองเที่ยว เชน ในอาหารและ
น้ําและจากโรคติดตอบริเวณแหลงทองเที่ยว 



1.4  ภัยธรรมชาติ หมายถึง ภัยธรรมชาติในแหลงทองเที่ยวที่มีโอกาส
เกิดไดตามธรรมชาติ ตามฤดูกาล เชน น้ําทวม ดินถลม ไฟไหมปา เปนตน 

1.5  การหลงทาง เชน ในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติที่เปนภเูขาที่
นักทองเที่ยวเดินทางทองเทีย่ว โดยปราศจากผูนําเที่ยว 

1.6  พืชและสัตวในแหลงทองเที่ยว เชน การแหยหรือพยายามทําราย
สัตวในอุทยานแหงชาต ิการสงเสียงดังเกนิควรในปา การเด็ดหรือทําลายพืชพันธุในปา เปนตน 

2.  แนวทางการจัดการความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว 
2.1   การปฐมนิเทศนักทองเที่ยวกอนการเที่ยวชมในแหลงทองเที่ยวเพือ่

ช้ีแจงถึงสาเหตุของความไมปลอดภัยและแนวทางปองกนั  
2.2   การอบรมของทองถ่ินหรือพื้นที่ในแหลงทองเที่ยว   เพื่อช้ีแจง

สาเหตุตางๆ ของความไมปลอดภัย แนวทางปองกัน ตลอดจนวิธีการชวยเหลือนกัทองเที่ยวเมื่อเกดิ
ภัยอันตรายตางๆ 

2.3 การจัดหนวยรักษาปลอดภัย เชน ตํารวจทองเทีย่วเพื่อดูแลรักษา
ความปลอดภยัของชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว ตลอดจนการจัดตํารวจตรวจตราความสงบ
เรียบรอยตลอดเวลา และครอบคลุมพื้นที่ทั้งหมดอยางทั่วถึง 

2.4  การออกกฎระเบียบตลอดจนมาตรการลงโทษผูที่กระทําผิดอยาง
ชัดเจน  

2.5  การใหความสําคญัตอสาธารณสุข โดยการใหความรูดาน
สาธารณสุขที่จําเปนแกผูประกอบการและประชาชนและการบังคับใชมาตรฐานดานสขุภาพอนามยั
แกนกัทองเที่ยวรวมทั้งประชาชนในทองถ่ิน 

2.6  เมื่อเกิดเหตุการณของความไมปลอดภัยขึน้    ผูที่เกี่ยวของไมวาจะ
เปนภาครัฐและภาคเอกชน จะตองรวมมือกันจัดการเหตุการณตางๆดวยความซื่อตรง เปดเผย
ขอเท็จจริงแกส่ือมวลชน แสดงความหวงใยตอผูที่ไดรับผลกระทบหรือเดือดรอน และจดัการ
เร่ืองราวตางๆอยางมีประสิทธิภาพ 

3.  มาตรการรักษาความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว นอกเหนือจากแนวทาง
การจัดการความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวของรัฐแลว ผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในแหลงทองเทีย่ว 
ทั้งภาครัฐและเอกชนควรพจิารณาดําเนนิมาตรการรักษาความปลอดภยัใหสอดคลองกับสาเหตุแหง
ภัยดงันี ้ (สุวรรณชัย ฤทธิ์รักษ.  2533 : 35) 

3.1  จัดตั้งจุดตรวจและหนวยรับแจงเหต ุ   ในแหลงทองเที่ยว
โดยเฉพาะบริเวณที่มีโอกาสเสี่ยงสูงตอการโจรกรรม เชน บริเวณแหลงขายสินคาตางๆ 

3.2  จัดฝกอบรมอาสาสมัครรักษาความปลอดภัยจากโจรผูรายในแหลง
ทองเที่ยวโดยมอบหมายใหสอดสองดูแลผลัดเปลี่ยนหมุนเวยีนกนัไปตามพื้นที่ตามความเหมาะสม 



3.3  จัดทําปายเตือนนักทองเที่ยวใหทราบวาบริเวณใดมีความเสี่ยงภัย
จากโจรผูรายสูง 

3.4  จัดทําแผนพับเตือนนักทองเที่ยวถึงอาชญากรรมที่อาจเกิดขึ้นได 
เพื่อใหนักทองเที่ยวระมัดระวังภัยที่อาจเกิดตอชีวิตและทรัพยสิน 

3.5  จัดทําปายเตือนเกี่ยวกับประเภท หรือลักษณะของอุบัติเหตุที่อาจ
เกิดขึ้นไดในทุกจุดที่มีโอกาสเปนไปไดตลอดจนปายชี้แจงนักทองเที่ยวทราบถึงโอกาสการเกิด
อุบัติเหตุเพื่อใหเกิดความระมัดระวังขณะเที่ยวชม 

3.6 จัดเจาหนาที่ประจําจุดหรือบริเวณที่มีโอกาสเสี่ยงสูงในการเกิด
อุบัติเหตุ เพื่อทําหนาที่คอยเตือน   ในขณะเดียวกันก็คอยเฝาดูแลพื้นที่ดวย เชน บริเวณน้ําตก หนาผา 

3.7  จัดฝกอบรมอาสาสมัครบรรเทาสาธารณภัย พรอมวัสดุอุปกรณการ
กูภัยประจําไว ณ จุดที่สามารถชวยเหลือผูประสบภัยไดสะดวกที่สุด 

3.8 สรางสิ่งปองกันถาวรเพื่อปองกันอันตรายตามความเหมาะสม  เชน  
สะพานขามลําน้ํา ทุนลอยสําหรับแหลงทองเที่ยวชายทะเล ราวบันไดและรั้วกั้นสําหรับทางเดิน ขึ้น
เขา เปนตน 

3.9 จัดตั้งหนวยปฐมพยาบาลเบื้องตนในจุดที่เหมาะสมเพื่อใหการปฐม
พยาบาลแกผูประสบอุบัติเหตุ 

3.10 กําหนดมาตรการควบคุมผูประกอบธุรกิจที่มีโอกาสเกิดอุบัติเหตุ
แกนักทองเที่ยว เชน ธุรกิจขนสง ธุรกิจนําเที่ยวและออกกฎหมายบังคับใหมีการประกันชีวิต และ
ทรัพยสินของนักทองเที่ยว 

3.11 รักษาความสะอาดบริเวณแหลงทองเที่ยว เชน จัดถังขยะไวใหทั่ว
บริเวณและกําจัดขยะใหถูกวิธีและจัดเจาหนาที่รักษาความสะอาดใหดูแลแหลงทองเที่ยวเปนระยะ
อยางตอเนื่อง 

3.12 จัดหาและเตรียมอุปกรณกูภัยติดตั้งไวตามจุดเสี่ยงตางๆ ตามความ
เหมาะสมกับภัยธรรมชาติ ที่อาจเกิดขึ้น เชน ชูชีพ เชือก บันไดลิง และสายยางสําหรับดับเพลิง เปน
ตน 

3.13 จัดใหมีหนวยบรรเทาสาธารณภัยลาดตระเวนตามจุดเสี่ยง  หรือ
กิจกรรมทองเที่ยวที่มีโอกาสเสี่ยงตอภัยธรรมชาติ โดยหมุนเวียนสับเปลี่ยนตลอดเวลา 

3.14  จัดทําปายสื่อความหมายหรือนําทางทกุระยะภายในแหลง
ทองเที่ยว 

3.15 จัดทําแผนที่แสดงที่ตั้งของสิ่งตางๆ ภายในแหลงทองเที่ยวดวย
มาตราสวนและทิศทางที่ถูกตอง 



3.16  จัดทําหรือกอสรางสิ่งกีดขวางปองกัน  เชน ร่ัวลวดหนามหรือส่ิง
อ่ืนในบริเวณที่ปองกันอันตรายใหกับนักทองเที่ยว 

3.17  ทําปายประกาศเตือน  ณ  จุดที่มีพืชหรือสัตวทีเ่ปนอันตรายตอ
นักทองเที่ยวตลอดจนปายประกาศถึงอันตรายที่อาจเกดิจากพืชและสัตว และกิจกรรมอะไรบาง ที่
ไมควรกระทําเพราะอาจเกิดอันตรายตามมาได เชน การเลนหรือแหยหรือพยายามทาํรายสัตว การ
เด็ดหรือทําลายพันธุพืช เปนตน 

3.18  จัดเจาหนาที่หรืออาสาสมัครคอยเฝาระวังดแูล  ณ  จุดที่อาจเกิด
อันตราย 

3.19  จัดทําร้ัวกั้นไมใหนกัทองเที่ยวรบกวนหรือทําลายพืชและทําราย
สัตวระหวางเที่ยวชมในแหลงทองเที่ยวในขณะเดยีวกนัเปนการชวยปองกันไมใหสัตวทําราย
นักทองเที่ยว 

โครงสรางพื้นฐานการทองเที่ยว 
โครงสรางพื้นฐานการทองเที่ยวเปนองคประกอบที่สนับสนุนใหการทองเที่ยว

สามารถดําเนินไปไดดวยด ี และทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการดําเนินธรุกิจเกีย่วกับการ
ทองเที่ยว โครงสรางพื้นฐานหลักๆ สําหรับรองรับการทองเที่ยว  (เสรี  เวชชบุษกร.  2546  :  290) 
ไดแก 

1. ระบบไฟฟา จะตองเพียงพอและใชการไดด ี ไมกอใหเกิดความเสยีหาย
หรืออันตรายตอผูใชบริการหรือในกรณีทีเ่กดิความตองการที่จะตองใชปริมาณไฟฟามากในชวงฤดู
ทองเที่ยวที่มนีกัทองเที่ยวจํานวนมาก ก็จะตองมีการเตรยีมการรองรับที่ดี เชน ในบางพื้นที่ที่เปน
เกาะ ไมมีระบบไฟฟาสวนกลาง แตจะตองอาศัยการปนไฟใช ก็จะตองมกีารเตรียมแบตเตอรี่
สําหรับปนไฟไวใหพอเพยีง และกําหนดเวลาปด-เปดไฟฟา เพื่อประหยัดพลังงานและวางแผนการ
ใชไฟฟาใหพอเพียง 

2.  ระบบประปา ที่สะอาด ถูกหลักอนามัย และมีปริมาณเพยีงพอตอการ
บริการนกัทองเที่ยว ความตองการการใชน้ําจะแตกตางกันไปในแตละพื้นทีแ่ละจดุประสงคในการ
ใช 

3.  ระบบสื่อสาร ที่มีความสะดวก รวดเร็ว และมีปริมาณหนวยบริการที่
เพียงพอ ทั้งนี้แมวานักทองเที่ยวบางกลุมอาจจะตองการหลีกหนีจากการสื่อสารกับผูอ่ืนในขณะที่
ทองเที่ยว แตระบบการสื่อสารก็ยังคงเปนสิ่งจําเปนโดยเฉพาะในกรณฉีุกเฉิน 

4.  ระบบสาธารณูปโภค ที่ทันสมัย สะดวก รวดเรว็ ปลอดภัย โดยควรมี
จํานวนสถานพยาบาลและโรงพยาบาลในทองถ่ินที่ใกลแหลงทองเที่ยว และคารักษาพยาบาลที่
ยุติธรรม นอกจากนีใ้นสวนของสถานที่ทองเที่ยวเอง กค็วรมีหนวยรักษาพยาบาลเบื้องตนไวรองรับ 
โดยควรจดัเตรียมยารักษาโรคใหสอดคลองกับกิจกรรมและลักษณะของนักทองเที่ยว เชน แหลง



ทองเที่ยวที่มกีจิกรรมการผจญภัยก็ควรมีการเตรียมยาหรือการรักษาอาการบาดเจ็บทีอ่าจเกิดจาก
กิจกรรมนั้นๆ  ไวรองรับ 

5.  ระบบขนสงสาธารณะ เปนสิ่งจําเปนในการเดินทางของนักทองเที่ยว ใน
พื้นที่ทองเที่ยวที่สมบูรณแบบ จึงควรมีสถานีการขนสงตางๆที่เชื่อมโยงกัน เพื่ออํานวยความสะดวก
แกนกัทองเที่ยว นอกจากนี ้ควรมีปายเสนทางเชื่อมโยงทีชั่ดเจนและงายตอความเขาใจ  

6.   บริการที่พักแรม ที่พักแรมควรมีหลายขนาดเพื่อตอบสนองความ
ตองการนักทองเที่ยวหลายกลุม หลายประเภท ที่ตองการประเภทและระดับการบริการที่แตกตางกนั 

7.   บริการนําเที่ยวและมคัคุเทศก  ควรมีมาตรฐานการบริการนําเที่ยวที่มี
การจัดกจิกรรมนําเที่ยวใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวโดยคํานึงถึงสิ่งแวดลอม 
เชน นําเที่ยวแหลงธรรมชาติ หรือแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร และวัฒนธรรม 

8.  บริการอาหารและเครื่องดื่ม   รานอาหารหรือภัตตาคารควรมีหลาย
ประเภทและหลายระดับ เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวแตละระดับ 
 
การจัดการอุทยานแหงชาต ิ

ความหมายและวัตถุประสงค 
สุรเชษฎ  เชษฐมาส (2541 : 29) ไดใหความหมายของพื้นที่อุทยานแหงชาต ิ ตาม

หลักการในการจัดการพื้นทีอ่นุรักษของสหภาพสากลวาดวยการอนุรักษ หรือ The World 
Conservation Union (ซ่ึงชื่อที่รูจักกันทัว่ไปคือ IUCN เดิมยอมาจาก International Union for 
Conservation of Nature and Natural Resources) วา เปนพื้นที่ที่มีขนาดกวางใหญ ประกอบดวย
ระบบนิเวศสําคัญที่เปนตัวแทนของภูมิภาค มีลักษณะเดนตามธรรมชาติ หรือทิวทัศนที่งดงาม มี
แหลงพืชพรรณและสัตวปา ธรณีสัณฐาน และเปนถ่ินที่อาศัยของทรัพยากรความหลากหลายทาง
ชีวภาพ มีคุณคาทางดานวิทยาศาสตร การศึกษา และนนัทนาการของมนุษย โดยมใิหเปลี่ยนแปลง
ไปจากเดิม โดยวัตถุประสงคของการจัดตั้งอุทยานแหงชาติของนานาประเทศ คือ เพื่อคุมครองรักษา
แหลงธรรมชาติและทัศนยีภาพที่มีความสําคัญระดับชาตหิรือระดับนานาชาต ิ สําหรับการใช
ประโยชนดานวิทยาศาสตร การศึกษา และนันทนาการของมนุษย และเพื่อการคงไวซ่ึงความเปน
ตัวแทนของระบบนิเวศของภูมิภาค สังคมสิ่งมีชีวิต และทรัพยากรพันธุกรรม ตลอดจนชนิดพันธุที่
ใกลจะสูญพันธุ ทั้งนี้ เพื่อความมั่นคงและความหลากหลายทางนิเวศวิทยา 

ในทายประกาศของพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาต ิพ.ศ.2504 ไดระบถึุงเหตุผลหรือ
วัตถุประสงคของการประกาศจัดตั้งอุทยานแหงชาตไิววา “เพื่อคุมครองรักษาสภาพธรรมชาติที่มีอยู 
เชน พรรณไมและของปา สัตวปา ตลอดจนทิวทัศน ปา และภเูขา ใหคงอยูในสภาพธรรมชาติเดิมมิ
ใหถูกทําลายหรือเปลี่ยนแปลงไป เพื่ออํานวยประโยชนทั้งทางตรงและทางออมแกรัฐและ
ประชาชนสืบไป” (กรมปาไม.  2542  ข. : 28) 



กรมปาไม (2545 ก. : 7) โดยสวนอุทยานแหงชาต ิและสวนอุทยานแหงชาติทางทะเล 
ภายใตสังกัดของสํานักอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ในฐานะผูไดรับมอบหมายภารกจิและหนาที่ใน
การบริหารจัดการอุทยานแหงชาติทั่วประเทศไทย ไดกําหนดวัตถุประสงคของการจัดตั้งและบริหาร
จัดการอุทยานแหงชาต ิเปน 3 ประเด็น ดังนี้ 

1. เพื่อรักษาทรัพยากรในพื้นทีใ่หคงอยูในสภาพธรรมชาติดั้งเดิมอยางถาวร
ตลอดไป หรือเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพธรรมชาติ 

2. เพื่อรักษาพืน้ที่ที่มีความสวยงามเปนพิเศษไว สําหรับใชประโยชนในดานการ
พักผอนหยอนใจ และการพฒันาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยว 

3. เพื่อเปนแหลงในดานการศึกษาคนควาวจิัย โดยเฉพาะอยางยิง่ทางดาน
ธรรมชาติวิทยา 

วัตถุประสงคขั้นตนของการจัดตั้งและบรหิารจัดการอุทยานแหงชาต ิ คือ การ
คุมครองและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศในพื้นที ่  ใหคงอยูในสภาพดั้งเดิมหรือ
เปนไปตามธรรมชาติใหมากที่สุด แตในขณะเดียวกันตองใหมีการใชประโยชนพื้นที่อยางไม
กระทบตอสภาพแวดลอม ดังนั้น หลักการในการบริหารจัดการพืน้ที่อุทยานแหงชาตจิึงจําเปนตองมี
การกําหนดเขตการบริหารจดัการใหชัดเจน ซ่ึงในทางวชิาการ (สุรเชษฎ เชษฐมาส และดรรชนี เอม
พันธุ. 2538 : 45) ไดจําแนกเขตการบริหารจัดการในพื้นที่อุทยานแหงชาติ ไวเปน 5 เขต ไดแก 1) 
เขตบริการ 2) เขตนันทนาการกลางแจง 3) เขตสงวนธรรมชาติ 4) เขตฟนฟูสภาพธรรมชาติ และ 5) 
เขตการใชประโยชนกรณีพเิศษ โดยไดระบุไววาเขตบริหารจัดการที่เปนหลักของพื้นที่อุทยาน
แหงชาติทกุแหง คือ เขตบริการ เขตนันทนาการกลางแจง และเขตสงวนธรรมชาติ แตสําหรับเขต
ฟนฟูและเขตการใชประโยชนในกรณีพิเศษนั้น เปนการแบงเขตบริหารจัดการตามสภาพธรรมชาติ
และความจําเปนของอุทยานแหงชาตแิตละแหงซึ่งแตกตางกันไป โดยการกําหนดเขตบริหารจัดการ
ดังกลาวตองอาศัยการวเิคราะหถึงศักยภาพและความเหมาะสมของทรัพยากรธรรมชาติ ทั้งทาง
กายภาพและชวีภาพ เปนพืน้ฐานในการกําหนดเขตดังกลาว 

เมื่อพจิารณาศกัยภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการอุทยานแหงชาติแลว 
พบวาในการปฏิบัติงานในการบริหารจัดการอุทยานแหงชาติภาคสนาม มีอุปสรรคและขอจํากัดใน
การปฏิบัติการอยูมากมาย ดังปรากฎผลในการสัมมนาหัวหนาอทุยานแหงชาตแิละวนอุทยานทุก
คร้ังที่กรมปาไมจัดขึ้น เชน การสัมมนาหัวหนาอุทยานแหงชาติคร้ังที่ 1 ที่กรมปาไม ในป พ.ศ. 2529 
การสัมมนาหวัหนาอุทยานแหงชาติสัญจรไปตามภูมิภาคตางๆ ในป พ.ศ. 2537 และการสัมมนา
หัวหนาอุทยานและวนอุทยาน คร้ังที่ 2 ที่จังหวดัเชยีงใหม เมื่อป พ.ศ. 2542 เปนตน 

นับจากป พ.ศ. 2541-42 เปนตนมา รัฐบาล พลเอก ชวลิต ยงใจยุทธ นายกรัฐมนตร ี
ในขณะนัน้ ไดทุมงบประมาณแผนดินและงบเงินกูจากตางประเทศแหลงตางๆเขามาพัฒนาใหการ
บริหารจัดการของอุทยานแหงชาติของไทย โดยมุงหวังใหอุทยานแหงชาตเิปนแหลงดึงดดูให



นักทองเที่ยวตางประเทศมาเที่ยวเมืองไทยมากขึ้น ใหคนไทยหันมาใหความสนใจเดินทางทองเทีย่ว
ในเมืองไทยมากขึ้น ใหมีการจางงานและสรางงานในทองถ่ินทุรกันดารมากขึ้น โดยเรงยกพัฒนาสิ่ง
อํานวยความสะดวกและการบริการในอุทยานแหงชาตใิหดียิ่งขึ้นจงึนับไดวารัฐบาลไดให
ความสําคัญตอการพัฒนาการทองเที่ยวในพื้นที่อุทยานแหงชาติมากขึ้นจากเดิมเปนอยางมาก จาก
บางประเด็นปญหาที่ไดหยิบยกขึ้นมาในการสัมมนาเหลานั้น ไดรับการแกไขและบรรเทาความ
รุนแรงไปไดแลวในระดับหนึ่ง โดยเฉพาะในสวนที่สามารถจัดหามาดวยงบประมาณ เชน ปญหา
การขาดแคลนยานพาหนะ อุปกรณส่ือสารระบบการใหบริการ การเพิม่จิตสํานึกใหแกนกัทองเที่ยว 
เปนตน 

งบประมาณและเงินกูสวนใหญที่กรมปาไมไดรับเปนงบในการกอสรางโครงสราง     
พื้นฐานเชน อาคารที่พัก การทําถนน ทางเดินเทา ระบบสาธารณูปโภค หรือการเพิ่มปริมาณ
ยานพาหนะ และอุปกรณส่ือสาร เปนตน จะมีเพยีงสวนนอยของงบเงนิกูดังกลาว ซ่ึงจัดสรรใหกรม
ปาไมดําเนนิการจัดจางและพัฒนาบุคลากร ซ่ึงการเพิ่มจํานวนบุคลากรดังกลาวเปนในตําแหนง
ลูกจางชั่วคราวเทานัน้ เปนผลสืบเนื่อง การจํากัดเพดานการเพิ่มจาํนวน และการลดอัตรากําลัง
ขาราชการตามนโยบายการปฏิรูประบบราชการแผนดิน 

ขอบเขตงานบริการในอุทยานแหงชาต ิ
กรมปาไม (2541 : 22)  รัฐมนตรีวาการกระทรวงเกษตรและสหกรณ  นายปองพล  

อดิเรกสาร ไดกลาวไววา ในการจัดการอุทยานแหงชาติ ส่ิงแรกที่เจาหนาที่หรือเจาของบานตอง
คํานึงถึงคือนักทองเที่ยวตองการอะไร ไมวานักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางประเทศ ตางมีความ
ตองการในเรื่อง ความสะดวก ความสะอาด และความปลอดภัย ทั้งในเรื่องการเดินทาง ที่พัก อาหาร 
และแหลงทองเที่ยว และมีความตองการที่แตกตางกัน คือ นักทองเที่ยวไทยตองการจะพักผอน
เปลี่ยนอิริยาบถหรือบรรยากาศ แตนักทองเที่ยวชาวตางประเทศจะตองการคือ กิจกรรมการศึกษา   
ธรรมชาติ และไดเนนใหมีการบริการที่อุทยานแหงชาติทางทะเลตองคํานึงถึงอยางมาก 3 ประการ 
คือ ดานที่พัก อาหาร และการเดินทางสูพื้นที่อุทยานแหงชาติ เพื่อใหการบริการของอุทยานแหงชาติ
ทางทะเลสามารถเขาสูมาตรฐานสากล  

ในมุมมองของกระทรวงเกษตรและสหกรณและกรมปาไม สรุปไดวา งานดาน
บริการในพื้นที่อุทยานแหงชาติ (กรมปาไม.  2541  :  30)  ประกอบไปดวย 

1.  งานบริการดานกฏระเบยีบและการปฏบิัติของนักทองเที่ยว 
2.  งานบริการดานความปลอดภัย 
3.  งานบริการดานกิจกรรมและนันทนาการ 
4.  งานดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความ และการประชาสัมพันธ 
5.  งานดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
6.  งานดานการจัดการภูมิทัศน และทัศนภีาพ 



7.  งานดานบรกิารบานพัก 
8.  งานดานบรกิารอาหาร 
9.  งานดานคมนาคมขนสง 

กรมปาไม (2541 : 31) แบงองคประกอบของสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ 
ออกเปน 5 ประเภท คือ 

1. ขอมูลขาวสาร (Information) เปนการบริการขอมูล ที่นักทองเที่ยวไดรับกอน
ไปถึงอุทยานแหงชาต ิ

2. โปรแกรมการสื่อความหมาย (Interpretative Programme) เปนงานบริการที่
สนองตอบความตองการของนักทองเที่ยวในดานการศึกษาเรียนรู 

3.  ที่พัก ซ่ึงมีหลายรูปแบบจากโรงแรม รีสอรท บังกะโล หรือที่กางเตน็ท 
4.  การบริการอาหาร เครื่องดื่ม 
5.  ของที่ระลึกและอื่นๆ 

และไดแบงหนาที่ในการใหบริการนักทองเที่ยว ออกเปน 4 ประการ คือ 
1.  งานบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก เชน บานพัก รานคา รานอาหาร หอง

สุขา 
2.  งานบริการเพื่อรักษาความปลอดภัย  เชน   การตรวจตราบริเวณที่พกัแรม   

และแหลงนันทนาการ เพื่อปองกันเหตุรายตางๆ 
3.  งานบริการดานขอมูลและการสื่อความหมายธรรมชาติ  เชน  ในศูนยบริการ

นักทองเที่ยว การนําเดนิศึกษาธรรมชาติ 
4.  งานบริการอื่นๆ เชน การเก็บเงินคาธรรมเนียม   การจดัคายเยาวชน  การรับ

เร่ืองรองเรียน 
 

อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด 
อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด อยูในทองที่ตําบลเพ อําเภอเมือง และตาํบล  

แกลง อําเภอแกลง จังหวดัระยอง ครอบคลุมพื้นที่บนฝงและในทองทะเล ตลอดจนเกาะตางๆ 
ประกอบดวย เกาะเสม็ด เกาะจันทร เกาะทะลุ เกาะกุฎ ีเกาะมะขามและเกาะปลายตนี เขาแหลมหญา
และ         ชายทะเลดานทิศตะวนัตกของเขาแหลมหญา สถานที่ที่เดนที่สุดเปนที่รูจกักันด ีคือ เกาะ
เสม็ดหรือเกาะแกวพิศดาร ซ่ึงกลาวไวในวรรณคดีเร่ืองพระอภยัมณ ี นับเปนอุทยานแหงชาติทาง
ทะเลที่มีสภาพ    ธรรมชาติสวยงามแหงหนึ่งของประเทศ 

ประวัติการจัดตั้ง 
อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ดแหงนี ้ เร่ิมเปนที่สนใจของ

นักทองเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวตางประเทศ ตั้งแตป พ.ศ.2517 ในป พ.ศ.2518 ไดมีนายทุนกลุม



หนึ่ง รวมหุนกันเพื่อดาํเนินการขอเชาเกาะเสม็ดจากจังหวัดระยอง เพื่อจัดเปนแหลงทองเที่ยว โดย
จะสรางกระเชาลอยฟาขามจากฝงเขาแหลมหญาไปยังเกาะเสม็ด เพื่อบริการแกนกัทองเที่ยว แต
โครงการดังกลาวตองระงับไป เพราะไดถูกกลุมนิสิต นักศึกษาเปนจํานวนมากจากหลายสถาบัน
เดินขบวนคัดคาน ในป พ.ศ.2518  ปเดียวกันนัน้ สมาคมอนุรักษศลิปกรรมและสิ่งแวดลอม ไดมี
หนังสือที่ 538/2518 ลงวันที ่ 24 ธันวาคม พ.ศ. 2518 ถึงผูวาราชการจังหวัดระยอง ใหความเห็นวา
ควรมีการอนุรักษเกาะเสม็ด และสงวนไวเปนสมบัตขิองประชาชนโดยทั่วไป โดยจดัตั้งเปนวน
อุทยานทางทะเล และคณะกรรมการอุทยานแหงชาต ิ ไดมีมติในการประชุมครั้งที่ 1/2519 เมื่อวันที่ 
21 เมษายน พ.ศ. 2519 ใหกรมปาไมประสานงานกับจังหวัดระยอง พิจารณาในการจัดตั้งเกาะเสมด็
เปนอุทยานแหงชาต ิ ขณะนั้นเกาะเสม็ดอยูในความรับผิดชอบของกองทัพเรือ กรมปาไมไดมี
หนังสือ ที่ กษ 0808/1713 ลงวันที ่ 31 มกราคม พ.ศ. 2522 ขอพื้นที่ดังกลาวไปอยูในความ
ควบคุมดูแลของกรมปาไม ซ่ึงกองทัพเรือไดมีหนังสือ ที่ กห 0352/6405 ลงวันที ่ 30 มีนาคม พ.ศ. 
2522 ตอบไมขัดของที่จะใหกรมปาไมเขาควบคุมดูแลเกาะเสม็ด และตอมา คณะกรรมการ
ส่ิงแวดลอมแหงชาติไดมีมติในการประชมุครั้งที่ 5/2522 เมื่อวันที ่19 ธันวาคม พ.ศ. 2522   
แจงใหกรมปาไมดําเนนิการอนุรักษเกาะเสม็ดเปนอุทยานแหงชาติทางทะเล กองอุทยานแหงชาติ 
กรมปาไม จึงไดมีคําสั่ง ที่ 82/2523 ลงวนัที่ 14 มกราคม พ.ศ. 2523 ใหนายสมบูรณ วงศภักดี 
ออกไปทําการสํารวจพื้นที่ปาไมบริเวณเขาแหลมหญา และบริเวณขางเคียง ทองที่บานเพ อําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง เพื่อกาํหนดเปนอุทยานแหงชาต ิ และใหทําการจัดตั้งเปนวนอทุยานเขาแหลม
หญา ซ่ึงจากการสํารวจของนายสมบูรณ วงศภกัด ีพบวา เขาแหลมหญาประกอบดวย เขาดินลูกรัง
เตี้ยๆ ชายทะเลทางทิศตะวนัตก มีหาดทรายกวาง และทอดตัวโคงยาวออกไปสวยงามมาก น้ําทะเล
ใสจนสามารถมองเห็นแนวปะการังที่สวยงามไดอยางชดัเจน เกาะเสม็ดประกอบดวยหาดทรายขาว
รอบเกาะ เปนหาดทรายทีส่วยงาม เหมาะแกการทองเที่ยวพกัผอน ทั้งมีเกาะเลก็เกาะนอยที่มีหาด
ทรายและธรรมชาติที่สวยงาม เหมาะสมตอการจัดตั้งเปนอุทยานแหงชาติ 

กองอุทยานแหงชาต ิ กรมปาไมไดนําผลการสํารวจเสนอคณะกรรมการอุทยาน
แหงชาต ิ ซ่ึงมีมติในการประชุมครั้งที่ 4/2523 เมื่อวันที ่ 23 ธันวาคม พ.ศ. 2523 เห็นสมควรใหออก
พระราชกฤษฎีกากําหนดพืน้ที่ดังกลาวเปนอุทยานแหงชาติ โดยไดมีพระราชกฤษฎีกาประกาศใน
ราชกิจจานุ เบกษา ฉบับพิเศษ หนา 6 เลมที่ 98 ตอนที ่162 ในวันที ่1 ตุลาคม พ.ศ. 2524 โดยอาศัย
มาตรา 6 แหงพระราชบัญญัตอุิทยานแหงชาติ พ.ศ.2504 กําหนดบริเวณทีด่ินปาเขาแหลมเทียน เขา
เปล็ด เขาแหลมหญา เกาะเสม็ดและเกาะใกลเคียง ในทองที่ตําบลเพ อําเภอเมือง และตําบลแกลง 
อําเภอแกลง จังหวัดระยอง ใหเปนอุทยานแหงชาต ิพ.ศ.2524 มีเนื้อทีป่ระมาณ 131 ตารางกิโลเมตร 
หรือ 81,875 ไร  

กองอุทยานแหงชาต ิ ไดกระทําพิธีเปดปายอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะ
เสม็ดอยางเปนทางการ เมื่อวนัที ่ 4 พฤษภาคม พ.ศ. 2525 โดยมีปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 



(ดร.เถลิง ธํารงนาวาสวัสดิ)์ เปนประธานในพิธีเปด นับเปนอุทยานแหงชาติ แหงที ่34 ของประเทศ 
(กรมปาไม. 2545 ก. : 1) 

 
วัตถุประสงคของการจัดตั้งอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด 

วัตถุประสงคของการจัดตั้งอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด  ซ่ึง 
ดรรชนี      เอมพันธุ  และสรุเชษฎ  เชษฐมาส (2538 : 25) ไดอธิบายไวดังนี ้

1. เพื่ออนุรักษทรัพยากรธรรมชาติบริเวณเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสมด็ ไวใหคง
อยูตลอดไป 

2.  เพื่อรักษาทรัพยากรในพื้นที่ใหอยูในสภาพธรรมชาติ   สําหรับอํานวย
ประโยชนดานการศึกษาคนควาวจิัยและงานวิชาการตางๆ 

3.  เพื่อคงไวซ่ึงพื้นที่อันมีความงามเปนพิเศษ  สําหรับอํานวยประโยชนดานการ
ทองเที่ยว และพักผอนหยอนใจบนพื้นฐานของการจัดการใหมกีารพฒันาสิ่งอํานวยความสะดวกที่
เปลี่ยนแปลงสภาพธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมนอยที่สุด ตลอดจนดําเนนิกิจกรรมการสื่อความหมาย
ธรรมชาติตางๆ  สําหรับนักทองเที่ยวที่สอดคลองอยางเปนระบบ 

คุณคาและความสําคัญของอทุยานแหงชาตเิขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด 
ขอมูลพื้นฐานในอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด สามารถบงชี้ถึง

คุณคา และความสําคัญของอุทยานแหงชาติแหงนีไ้ดเปน 3 ระดับ คือ 
1.  คุณคา และความสําคัญระดับโลก หรือระดับนานาชาต ิ
2.  เปนตัวอยางของตัวแทนในพื้นที่ที่มีความสําคัญทางธรรมชาติเฉพาะ    เชน 

ลักษณะทางธรณีวิทยา  ลักษณะพืชพันธุและสัตวปา  ทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณใตทะเล  ที่
มีอยูในพื้นที ่และยังคงไดรับการคุมครอง และปกปองใหคงอยูตลอดไป 

3.  ความหลากหลายทางธรรมชาติที่ยังคงไดรับการรักษาทั้งทางกายภาพและ
ชีวภาพ มีความสําคัญในระดับนานาชาต ิโดยพบวาจากทรัพยากรธรรมชาติทั้ง 10 ประเภท ที่สํารวจ
พบ มีชนิดสัตวที่สํารวจพบตามรายชื่อที่จําแนกสถานภาพตามสหภาพสากลวาดวยการอนุรักษ
ธรรมชาติและทรัพยากรธรรมชาติ  ไดแก สัตวจําพวกนก  สัตวเล้ือยคลาน  สัตวกลุมปลา  สัตวเล้ียง
ลูกดวยน้ํานม และสัตวสะเทนิน้ําสะเทนิบก  

ความงามของอุทยานแหงชาติทางทะเลแหงนี้เปนที่ยอมรบัและกลาวขวญัของนัก      
ทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศวามีทิวทัศนสวยงาม หาดทรายขาวสะอาดและเงยีบสงบ 
น้ําทะเลใส มีปะการังสวยงาม สมกับเปนอุทยานแหงชาติทางทะเลที่สวยที่สุดแหงหนึ่งของประเทศ 
ดังนั้น คุณคาและความสําคัญของอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสมด็ สรุปไดดังนี ้ 

1. อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด เปนพื้นที่ที่ประกอบดวย
ทรัพยากรทางธรรมชาติที่สําคัญ คือ ประกอบดวยหมูเกาะตางๆ 8 เกาะ มีเกาะเสม็ดเปนเกาะที่ใหญ



ที่สุด มีสภาพธรรมชาติที่สวยงาม มีหาดทรายขาวสะอาดและเงยีบสงบ น้ําทะเลใสและมีปะการงั
สวยงาม 

2. เปนแหลงรักษาความหลากหลายทางทรัพยากรชีวภาพ อุทยานแหงชาติเขา
แหลมหญา–หมูเกาะเสมด็ มีความหลากหลายทางชีวภาพทั้งทรัพยากรทางบกและทางทะเล จากการ
สํารวจพบวา พื้นดินสวนใหญเปนพื้นที่ปกคลุมดวยปาดบิแลง ถึงรอยละ 69.90 ของพื้นดินทั้งหมด 
สภาพปาคอน 
ขางสมบูรณ พบบริเวณเขาแหลมหญา และบนเกาะเสม็ดเปนสวนใหญ จากการสาํรวจพบชนดิพนัธุ
ไมไมต่ํากวา 82 ชนิด จาก 41 วงศ ไมเดนที่พบ คือ มะนาวปา (Atalantia monophylla) นกนอน 
(Cleistanthus helferi) พลองใบใหญ (Memecylon spp) เขล็ง (Dialium cochinchinensis) และโมก
มัน (Wriqhtia tomentosa) สําหรับทรัพยากรสัตวปาจากการสํารวจพบชนิดรวมกันไมนอยกวา 144 
ชนิด จาก 58 วงศ จําแนกไดเปนสัตวเล้ียงลูกดวยนม 7 ชนิด นก 118 ชนิด สัตวเล้ือยคลาน 15 ชนิด 
สัตวสะเทินน้ําสะเทินบก 4 ชนิด สวนใหญเปนชนิดพันธุที่ไดรับการคุมครองตามกฎหมาย 
นอกจากนี้ยังมทีรัพยากรทางทะเลที่มีคา ไดแก ปะการังที่กอตัวเปนแนวปะการัง ซ่ึงถือไดวาเปน
ระบบนิเวศทีม่ีความหลากหลายของสิ่งมีชีวิตสูง พบสัตวน้ําจําแนกออกไดเปนปลาจํานวนมากทีสุ่ด
คือ 157 ชนิด ปะการัง 42 ชนิด สัตวน้ําในกลุมหอย 51 ชนิด สัตวน้ําในกลุมปูจํานวน 8 ชนิด และ
พบทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลอื่นๆ 6 ชนิด 

3. เปนแหลงอนุรักษนก  ซ่ึงเปนแหลงที่ พบนกเปนจํานวนมากแหงหนึง่  ของ
ภาคตะวันออก  พบชนิดนกถึง  118  ชนิด  จึงเปนแหลงศึกษาดูนกที่สําคัญแหงหนึ่งทางภาค
ตะวนัออกของประเทศไทย อีกทั้งเปนแหลงเพื่อการศึกษาวจิัยทางธรรมชาติวิทยา การพักผอน
หยอนใจ และการนันทนาการจากการดนูก 

4. เปนแหลงทองเที่ยวพกัผอนหยอนใจของประชาชน โดยรอบพื้นที่และ
ประชาชนที่อยูใกลเคยีง เนื่องจากมีสภาพธรรมชาติที่สวยงามและมีเสนทางการคมนาคมเขาถึง
สะดวก ระยะทางหางจากกรุงเทพฯ ประมาณ 215 กิโลเมตร ใชเวลาเดินทางนอย  

5. เปนแหลงสรางงานและรายไดแกทองถ่ินและประเทศชาติ ทําใหประชาชนมี
รายไดจากการจางงาน เมื่อมาปฏิบัติงานกับอุทยานแหงชาติ ตลอดจนมีรายไดจากการประกอบ
ธุรกิจดานการบริการบานพกั เรือเชา รถเชาใหแกนักทองเทีย่ว นอกจากนีย้ังมีรายไดจากการ
จําหนายอาหาร สินคาและของที่ระลึกใหแกนกัทองเที่ยวที่มาเยือนอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-
หมูเกาะเสม็ด 

ท่ีตั้งและอาณาเขต 
อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด ตั้งอยูบริเวณชายฝงทะเลดานอาวไทย 

ในทองที่ตําบลเพ อําเภอเมอืงและตําบลแกลง อําเภอแกลง จังหวดัระยอง ครอบคลุมพื้นที่ตามที่
ประกาศในราชกิจจานเุบกษา ประมาณ 131 ตารางกิโลเมตร หรือ 81,875 ไร โดยเปนพื้นดนิ 6,250 



ไร พื้นน้ํา 75,625 ไร โดยตัง้อยูระหวางละติจูดที ่ 12 องศา 31 ลิปดา ถึง 12 องศา 40 ลิปดาเหนอื 
และลองติจูดที่ 101 องศา 20 ลิปดา ถึง 101 องศา 35 ลิปดาตะวันออก และมีอาณาเขตติดตอดังนี ้คือ 
ทิศเหนือจดอําเภอเมืองและอาํเภอแกลง จังหวัดระยอง ทิศตะวันออกจดทะเลอาวไทย ทิศใตจด
ทะเลอาวไทย  และ        ทิศตะวนัตกจดทะเลอาวไทย ดงัภาพที่ กรมปาไม (2545 ข. : 60) ไดแสดง
ไวตามภาพประกอบ 10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 10  ตําแหนงทีต่ั้งของเกาะเสม็ด 



อาณาเขตอุทยานแหงชาตเิขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด ครอบคลุมทั้งสวนที่เปนผืน
แผนดิน สวนที่เปนทะเลและหมูเกาะ มีลักษณะทั่วไป ดังนี้ 

1.  เขาแหลมหญา เปนเขาดินลูกรังเตี้ยๆเนื้อที่ประมาณ 680 ไร ทางดานทิศใตเปน
แหลมยืน่ออกไปในทะเล ปกคลุมดวยปาละเมาะ ซ่ึงเกิดขึ้นหลังจากปาเดิมถูกแผวถางทําไร มี
ชายทะเล ดานทิศตะวันออกเปนอาวเล็กๆเงียบสงบ ทางดานทิศตะวนัตกเปนหาดทรายยาว ถาขึ้น
ไปบนยอดเขาแลวมองไปทางทิศตะวนัตก จะเห็นชายทะเลดานนี้มีหาดทรายกวาง และทอดตัวโคง
ยาวไปจนสุดสายตา มีคล่ืนซัดฝงเปนระลอก เห็นเปนสีขาวยาวคูไปกับหาดทราย ซ่ึงเปนภาพที่
สวยงามมาก ถัดไปดานทิศใตจะเปนเกาะเสม็ด อยูเบื้องหนา มีเกาะเล็กๆอยูเคียงขาง และดูสงบนิ่ง
อยูในทะเลสีน้าํเงินเขม สวนทางดานทศิตะวนัออกทางเบื้องลางจะเห็นอาวเล็กๆมีหาดทรายกวาง
เงียบสงบ มีโขดหินยื่นออกไป น้ําทะเลใสสะอาด สามารถมองเห็นแนวปะการงัทีส่วยงามไดอยาง
ชัดเจน รวมทัง้แหลมตาลของเขาแหลมหญา ไกลออกไปจะเห็นเกาะเล็กๆในทะเลกบัทิวปาสนสีน้าํ
เงินเขมเปนกําแพงยาวตามแนวชายหาดของ  บานเพ 

2.  เกาะเสม็ด เปนเกาะอยูทางดานทิศใตของตลาดบานเพ หางออกไปประมาณ 6 
กิโลเมตร มีเนือ้ที่ประมาณ 4,500 ไร สภาพทั่วไปเปนภูเขาหินแกรนิต มีสันเขายาวในแนวทิศเหนือใต
ปกคลุมดวยปา ซ่ึงขึ้นใหมสภาพสมบูรณปานกลาง 

2.1 ดานทิศเหนือ เปนภเูขาสีเขียวเขม สูงตระหงานและมีชายทะเลเปนหาด
ทรายขาวยาวตลอด มีทิวมะพราว ซ่ึงขึ้นอยูบนที่ราบแคบๆดานหลังหาดทรายและมีทาเทียบเรืออยู
ทางดานนีด้วย 

2.2 ดานทิศตะวนัตก เปนไหลเขาลาดลงสูทะเลโดยตลอด มีอาวเล็กๆ 2-3 แหง 
ซ่ึงมีทรายขาวสะอาดและเงียบสงบ มีทิวทศันสวยงามมากแหงหนึ่ง ในปจจุบันมกีารเขาไปกอสราง
สถานที่พักไวตอนรับนักทองเที่ยว ซ่ึงนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวและพักแรมที่นี่สวนใหญเปนชาว
ตางประเทศ 

2.3 ดานทิศใตและทิศตะวนัออก เปนไหลเขา ลาดลงสูทะเลในแนวเหนือใต
คลายๆกับเกาะดานทิศตะวนัตกแลวคอยๆโคงไปทางทิศตะวนัออก เปนหาดทรายยาวซึ่งดานหลัง
หาดเปนปาละเมาะสภาพด ีเบื้องหลังเปนภเูขาทอดตัวยาวตลอด ชายทะเลทางดานนี้สวยงามมาก น้ํา
ทะเลใสเหน็พืน้ทรายและประการัง บริเวณชายหาดดานนี ้ จะมีรานคาและบังกะโลที่พักสําหรับ
นักทองเที่ยวเปนจํานวนมาก  

ลักษณะทางกายภาพ 
สภาพภูมิประเทศ 
อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด จัดเปนอทุยานแหงชาตปิระเภทชายฝง

ผสมหมูเกาะในทะเล (Coastal National Park) ตั้งอยูริมฝงทะเลของอาวไทยฝงตะวนัออก สภาพภูมิ
ประเทศ ประกอบดวยภูเขาหินแกรนิต บริเวณเขาเปล็ดและเขาแหลมหญา มีความสูงจาก



ระดับน้ําทะเลปานกลาง ประมาณ 108 เมตร หาดทรายและหวงน้ําทะเลตื้น (Coastal Sea) เปนแนว
ยาวบริเวณทีเ่รียกวา หาดแมรําพึง มีความยาวประมาณ 12 กิโลเมตร ภูมิประเทศของเกาะเสม็ด
ประกอบดวยภูเขา และเนนิเขาเตี้ยๆ เชน เขากระโจม มีความสูงจากระดับน้าํทะเลปานกลาง
ประมาณ 79 เมตร เขาพลอยแหวนมีความสูงจากระดับน้ําทะเลปานกลางประมาณ 112 เมตร และ
เขาพระเจดียมคีวามสูงจากระดับน้ําทะเลปานกลางประมาณ 100 เมตร ดานทิศตะวนัตกของเกาะมี
ความลาดชันมาก สวนดานทิศตะวนัออกมีความลาดชนันอยและมีหาดทรายยาวตอเนื่องตลอดแนว
ดานทิศตะวันออก ดานทิศเหนือมีความกวางมากที่สุด ประมาณ 2,500 เมตร มีความยาวถึงทายเกาะ
ประมาณ 6,500 เมตร ทางตอนกลางของเกาะจะเปนเนินเขาไมสูงมากนัก มีที่ราบซึ่งเปนที่ตั้ง
บานเรือนของราษฎร อยูตามริมฝงชายหาดซึ่งสวนใหญจะอยูทางดานทิศเหนือ และทิศตะวันออก 
บริเวณปลายแหลมดานทิศใตมีเกาะเล็กๆ อยูใกลอีก 3 เกาะ คือ เกาะจันทร เกาะสันฉลาม และหิน
ขาว นอกจากนี้ยังมีเกาะในทะเลใกลชายฝง (Intertidal Islands)  รวม 8 เกาะ ไดแก เกาะปลายตีน 
เกาะเกล็ดฉลาม เกาะมะขาม เกาะกรวย เกาะกุฎ ี เกาะทายคางคาว เกาะทะลุ และเกาะยุงเกลือ (กรม
ปาไม. 2545 ก. : 12) 

ลักษณะทางธรณีวิทยา 
ขอมูลของอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด จาก Geological Map of 

Thailand มาตราสวน 1:1,000,000  ของ Geological Survey Division  
เกาะเสม็ด และหมูเกาะในพืน้ที่อยูในบริเวณที่เคยเปนแผนดินมากอน ตอมาน้ําทะเล

ไดทวมถึง จึงปรากฏเปนหมูเกาะเสมด็ในปจจุบัน ชนิดของหินบริเวณเกาะเสม็ด แบงได 2 กลุม คือ 
1. Diorite-Andesite Family มีองคประกอบ คือ Plagioclase 55-70 เปอรเซ็นต 

และ Amplibole and Biolite 25-40 เปอรเซ็นต หินในตระกูลนี้พบมากเปนพวก Porphyrite Diorite 
ประกอบไปดวย Quartz Granit-Rhyolite และ Gabbro-Basalt นอกจากนี้ยังพบหิน Diorite ซ่ึงเนื้อ
ของหินคลายแกรนิตม ี Potassium Feldspar Quartz และ Calcium Plagioclase เปนสวนประกอบ
เดนชัด บริเวณที่พบมากคือ บริเวณอาวพราวดานทิศตะวันตกของเกาะเสม็ด 

2. Granite-Rhyolite Family มีองคประกอบคือ Quartz 10-40 เปอรเซ็นต 
Potassium Feldspar 30-60 เปอรเซ็นต Plagioclase 0-33 เปอรเซ็นต และ Biotite Amplibole 10-33 
เปอรเซ็นต หนิพวกนี้ม ี Potassium Silicon Sodium สูง และมีเหล็ก Magnesium-Calcium ซ่ึงสี
คอนขางขาว หินที่พบมีพวก Quartz และ Potassium Feldspars จําพวก Anhedral สีขาวพวก Sodium 
Feldspar มี Quartz อยูดวย สวนสีดําเปนพวก Biotite รูปผลึกเปนแบบ Anhedral พบมากบริเวณหาด
ทรายแกว (ศาลเจาแมทับทิม) 

ลักษณะทางปฐพีวิทยา 
จากขอมูลการสํารวจดินของกรมพัฒนาที่ดนิ เมื่อป พ.ศ.2526 ไดมีการสํารวจดินใน

บริเวณชายหาดแมรําพึง ในพื้นที่อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด พบดินชุดพัทยา เปน



ดินที่เกดิจากตะกอนน้ําทะเล มีความลาดชนั 2-3 เปอรเซ็นต เปนดินลึก มีการระบายน้ําด ี ดินมี
ความสามารถใหน้ําซึมผานไดเร็ว มีการไหลบาของน้ําบนผิวดินชาถึงปานกลาง ตามปกติแลวระดับ
น้ําใตดนิลึกกวา 1 เมตร ตลอดป  ดินบนลึกไมเกนิ 12 เซนติเมตร มีเนื้อดินเปนทราย สีพื้นเปนสี
น้ําตาล สีน้ําตาลเขม น้ําตาลปนเทา ปฏิกิริยาดนิเปนกรดปานกลางถึงเล็กนอย คาความเปนกรดเปน
ดางประมาณ 6.0-6.5 ดินลางลึกมากกวา 2 เซนติเมตร เนื้อดินเปนทรายหยาบ มีสีน้ําตาล สีชมพู 
และสีน้ําตาลออน ปฏิกิริยาดินเปนกรดเล็กนอย คาความเปนกรดเปนดางประมาณ 6.5 ดินลางเนื้อ
ดินเปนดินทราย รวนซุย ทรายหยาบ สีของดินเปนสีน้ําตาลแก และสีแดงปนเหลือง ปฏิกิริยาของ
ดินเปนกลาง คาความเปนกรดเปนดางของดินประมาณ 7.0 สวน บริเวณที่เปนเขาแหลมหญา – เขา
เปล็ด จัดเปนพื้นที่ที่มีความลาดชันสูง (Slope Complex) สมควรเก็บรักษา ไวเปนพืน้ที่ปาธรรมชาติ 
เพื่อรักษาสิ่งแวดลอมโดยรวม 

แหลงน้ํา 
อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด มีพื้นทีค่รอบคลุมชายฝงทะเล เกาะ

และพื้นน้ําทะเล ซ่ึงตั้งอยูฝงทะเลดานทิศเหนือของอาวไทย ไมมีแมน้าํลําคลองไหลผาน แหลงน้ํา
ของอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด มีดังนี้ 

1. น้ําฝน จัดเปนน้ําธรรมชาติ ที่มีความใสสะอาดมากกวาน้ําธรรมชาติอ่ืนๆ ซ่ึง
บนเกาะเสม็ดใชน้ําฝนกนัมาก โดยมีการทําที่กักเก็บน้าํฝนไวใชในครัวเรือน และยังมีเก็บไวเปน
สวนของสาธารณะอีกดวย แตก็ยังไมพอเพยีงตอความตองการใชในฤดแูลง 

2. น้ําผิวดิน ไดแก แมน้ํา ลําธาร หวย หนอง คลอง บึง ทะเลสาบ และทะเล ซ่ึง
ในบริเวณอุทยานแหงชาตเิขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด ไมพบวามีแมน้ําลําคลองเลย แตบนเกาะ
เสม็ดจะมีอางเก็บน้ําเพยีงสองแหงเทานั้น คือ สระอโนดาษ และอางเกบ็น้ําของกรมชลประทาน ซ่ึง
เปนแหลงน้ําจดืที่ราษฎร สามารถนํามาใชประโยชนได นอกนัน้เปนทะเล ซ่ึงใชประโยชนในการ
คมนาคมและการพักผอนหยอนใจ 

3. น้ําใตดนิ หมายถึง น้ําที่มีอยูในชัน้ดินของพื้นผิวโลก ซ่ึงบนเกาะเสม็ดจะพบ
บอน้ําตื้นที่ชาวบานขุดใชมปีระมาณ 8 บอ แตไมพบบอน้ําบาดาล เพราะหากขุดลึกลงไปมากน้ําจะ
เปนน้ําเค็ม ไมเหมาะทีจ่ะนาํมาใชประโยชนสําหรับในฤดูแลง บอน้ําเหลานี้มักแหง จึงทําใหขาด
แคลนน้ํา 

การเขาถึงและการคมนาคม 
นักทองเที่ยวทีจ่ะเดนิทางเขาไปอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด 

สามารถเดินทางได ดังนี้   
1.  เดินทางโดยรถยนตสวนตัว สามารถเดินทางจากกรุงเทพฯ ไปยังจังหวัด

ระยองไดโดยใชเสนทางหลวงหมายเลข 3 (สุขุมวิท) รวมระยะทางประมาณ 220 กิโลเมตร หรือใช
เสนทางหมายเลข 36 กิโลเมตร เมื่อถึงตัวเมืองระยองแลวเดนิทางตอไปอีก 11 กิโลเมตร แลวแยก



ขวาตรงหลักกโิลเมตรที่ 231 เขาไปประมาณ 2 กิโลเมตร ไปยังตลาดบานเพเพื่อลงเรอืไปเกาะเสม็ด 
ดังภาพที่       กรมปาไม (2541 : 65) ไดแสดงไวตามภาพประกอบ 11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 11  แผนที่แสดงการเดนิทางไปเกาะเสม็ด 
ที่มา   :   สวนอุทยานแหงชาติทางทะเล.  2541  :  65 



 
2. เดินทางโดยรถยนตโดยสารประจําทางของบริษัทขนสง จํากัด (บขส.) จะมีทั้ง

รถยนตโดยสารธรรมดาและรถยนตโดยสารปรับอากาศ ระหวางกรุงเทพฯ–บานเพ ออกจากสถานี
ขนสงสายตะวนัออก (เอกมัย) ถนนสุขุมวิท ประมาณชั่วโมงละคัน ตั้งแตเวลา 05.00-20.30 น. 
สําหรับการเดนิทางไปเกาะเสม็ด จะตองลงเรือที่ทาเรือบานเพ ซ่ึงมีทาเรือโดยสาร 3 แหง โดยมีเรือ
โดยสารหลายขนาดบรรจุคนไดตั้งแต 10-100 คน ใชเวลาเดินทางประมาณ 30 นาที ซ่ึงใหบริการ
ตั้งแตเวลา 06.00-17.00 น. สําหรับอัตราคาโดยสาร ขามไปลงที่ทาเทียบเรือบนเกาะเสม็ดนั้น อัตรา
คนละ 50 บาท/เที่ยว หรือถาจะเชาเหมากไ็ด 

ทาเรือที่เกาะเสม็ดมี 3 แหง คือ ทาเรือดานหวัเกาะ ดานอาววงเดือน (ดาน
ตะวนัออก) และดานอาวพราว (ดานตะวนัตก) นอกจากนี้ยังมีผูประกอบการบางรายที่อยูบริเวณอาว
ที่มีขนาดเล็ก นิยมใชเรือเร็วสวนตัว ในการรับ-สงนักทองเที่ยวจากบานเพไปยังรีสอรทของตนเอง 
สําหรับการเดนิทางบนเกาะเสม็ด มีถนนเพียงสายเดียว ซ่ึงแตเดิมใชเปนทางเดินเทา ถนนสายนีย้าว 
6 กิโลเมตร เร่ิมจากตอนเหนือของอาวทบัทิมตัดผานสระน้ําอโนดาษลงสูหาดทรายแกว ระยะทาง
จากบานเกาะเสม็ดถึงหาดทรายแกว ประมาณ 800 เมตร  

การทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด 
แหลงทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด มีดังนี้  

1. เกาะเสม็ด เปนแหลงทองเที่ยวและสถานที่พักตากอากาศชายทะเลที่มี
ธรรมชาติงดงาม ประกอบดวยทะเลที่เงียบสงบ หาดทรายขาวสะอาดและปะการังที่สวยงาม กลาว
กันวาเกาะเสม็ดก็คือ เกาะแกวพิสดารในกวีนิพนธของสุนทรภู อาจเปนเพราะที่นี่มีหาดทรายขาว
ปานแกวอยูทั่วไปก็เปนได สาเหตุที่มีช่ือวาเกาะเสม็ด เพราะเกาะนี้มีตนเสม็ดขึ้นอยูมากทั้งเสม็ดขาว 
และเสม็ดแดง ซ่ึงชาวบานนํามาใชทําไตจุดไฟ เกาะเสม็ดตั้งอยูในเขตตําบลเพ อําเภอเมือง จังหวัด
ระยอง อยูหางจากฝง    บานเพประมาณ 6.5  กิโลเมตร มีลักษณะเปนรูปสามเหลี่ยม สวนฐานของ
เกาะอยูดานทิศเหนือซ่ึงหันเขาสูฝงบานเพ มีภูเขาสลับซับซอนกันอยู 2-3 ลูก มีที่ราบซึ่งเปนที่ตั้ง
บานเรือนของชาวบานอยูตามริมฝงชายหาด ซ่ึงสวนใหญจะอยูทางดานเหนือ และตะวันออก บน
เกาะเสม็ดไมมีแมน้ําลําคลอง มีเพียงสระน้ํา ช่ือวาหนองอโนดาษ มีเนื้อที่ประมาณ 4.5 ไร และอาง
เก็บน้ําของกรมชลประทาน สําหรับสถานที่ทองเที่ยวบนเกาะ ประกอบดวยเวิ้งอาว และชายหาดที่
สวยงามมากมายหลายแหง ดังนี้ 

1.1 หาดทรายแกว อยูทางดานทิศตะวันออกเฉียงใตของทาเรือหมูบานเกาะ
เสม็ด ประมาณ 800 เมตร เปนหาดทรายที่สวยที่สุดของเกาะ เพราะมีหาดทรายทีข่าวสะอาดและ
ละเอียดมาก นักทองเที่ยวนยิมมาพักผอน และเลนน้ําทีน่ี่ หาดกวางประมาณ 25-30 เมตร ยาว
ประมาณ 780 เมตร ทั้งชายหาดปราศจากโขดหิน และบริเวณแหลมลูกโยนยังเปนที่ตั้งของที่ทําการ



อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด อีกดวย ดงัภาพที่ กรมปาไม (2541 : 72) ไดแสดงไว
ตามภาพประกอบ 12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 12  แผนที่สังเขปบริเวณที่ทาํการอุทยานแหงชาติบริเวณแหลมลูกโยน บนเกาะเสม็ด 



 
1.2 อาวไผ เปนหาดที่อยูติดกับหาดทรายแกว ลักษณะของหาดคลายกบัหาด

ทรายแกว แตความยาวสั้นกวา นักทองเที่ยวนิยมมาเลนน้าํที่นี่ เพราะอยูใกลกับหาดทรายแกว 
1.3 อาวพุทราและอาวทับทมิ เปนชายหาดที่อยูถัดจากอาวไผ ตัวหาดยาว

ประมาณ 1.5 กิโลเมตร กวางประมาณ 15-20 เมตร สวนดานหนาของอาวทับทิม เปนแนวเขา
กระโจม ซ่ึงติดตอกับเขาพลอยแหวนที่ชวยกําบังลมทางดานแหลมทับทิม มีโขดหินนอยใหญเรียง
รายอยู เหมาะสําหรับนั่งชมธรรมชาติทองทะเล 

1.4  อาวนวล เปนอาวขนาดเล็ก ตั้งอยูตรงกลางระหวางอาวทับทิมกบัอาว
ชอ แตมีความเงียบสงบ ประกอบดวยหาดทรายที่ขาวเนยีน และน้ําทะเลที่ใสสะอาด 

1.5 อาวชอ เปนอาวขนาดกลาง อยูทางดานทิศตะวันออกของเกาะ อยูหาง
จากอาวทับทมิ ประมาณ 500 เมตร และอาววงเดือนประมาณ 100 เมตร มีหาดทรายที่ขาวเนียน ทิว
ไมที่รมร่ืนและสะพานที่ทอดตวัลงไปสูผืนน้ําสีคราม การเดินทางเขาสูอาวแหงนี้ทาํไดโดย เดินมา
จากอาวทับทมิระยะทาง 500 เมตร  

1.6 อาววงเดือน  เปนอาวขนาดใหญที่มีผูนิยมมาพกัผอน  เชนเดียวกบัหาด
ทรายแกว ซ่ึงตั้งอยูทางตอนกลางดานทิศตะวนัออกของเกาะ ลักษณะของอาวจะเปนรูปโคงคลาย
พระจันทรคร่ึงดวง มีหาดทรายขาวสะอาดยาวประมาณ 500 เมตร บริเวณดานหลังจะมีหนาผาที่เปน
จุดชมพระอาทิตยตกทีห่มูเกาะเสม็ด  

1.7  อาวหวาย  เปนอาวขนาดกลาง  แตยังคงไวซ่ึงความสวยงาม และ
บริสุทธิ์ของธรรมชาติ ประกอบดวย หาดทรายที่ขาวเนยีน และกิ่งไมที่รมร่ืน เหมาะแกการพักผอน 
เพราะที่นี่คอนขางเงียบสงบ 

1.8 อาวกิว่หนานอก เปนอาวขนาดกลางที่มีความสวยงามมาก บริเวณ
ดานหนาของอาวกิว่หนานอก ยังมีแนวปะการังน้ําตื้นที่คอนขางสมบูรณอยูมาก การเดินทาง
สามารถทําได 2 ทาง คือ โดยทางเดินเทาจากอาวหวาย ระยะทาง 500 เมตร ระหวางเสนทางเปนโขด
หิน  อีกทาง คือ โดยทางเรือโดยสารจากบานเพโดยตรง 

1.9  อาวปะการัง   เปนอาวขนาดกลางที่มสีวนที่เปนชายหาดเพยีงเล็กนอย 
บริเวณอาวนี้มแีนวปะการังน้าํตื้นที่มีอยูอยางมากมาย และคอนขางสมบูรณ 

1.10 อาวกะรบั-แหลมกดุ เปนอาวที่อยูเกอืบจะใตสุดของเกาะเสม็ด เปนอาว
ขนาดเล็ก มีปะการังทั้งน้ําตืน้ และน้ําลึก คอนขางจะอุดมสมบูรณ 

1.11 อาวพราว เปนอาวขนาดใหญ อยูทางดานตะวันตกของเกาะเสม็ด 
ชายหาดยาวประมาณ 200 เมตร และถาเปนเวลาน้ําลงชายหาดจะลาดลงไปคอนขางไกล การ
เดินทางสูอาวพราวทําไดโดยรถโดยสารจากหาดทรายแกว-อาวพราวและโดยทางเรือโดยสารจาก
บานเพ 



1.12  อาวนอยหนา  เปนหาดทรายขนาดใหญที่ทอดตัวยาวอยูทางดานเหนือ
ของเกาะ ตัวหาดทรายกวาง 15-20 เมตร ดานหลังเปนเขากระโจมที่ติดตอกับเขาพลอยแหวน 

2.  หาดแมรําพึง–บานกนอาว อยูหางจากเมืองระยองประมาณ 11 กิโลเมตร หาด
แมรําพึง ชายหาดมีความยาวประมาณ 12 กิโลเมตร เปนชายหาดที่มคีวามสวยงาม มีความลาดชนั
นอยเหมาะแกการเลนน้ํา บริเวณชายหาดรมร่ืนดวยตนไม เหมาะแกการพักผอน สุดชายหาดเปน
ที่ตั้งหมูบานกนอาว 

3.  เขาแหลมหญาและเขาเปล็ด เปนเนินเขาเตี้ยๆริมทะเล เนื้อที่ประมาณ 680 ไร 
บางสวนเปนแหลมที่ยื่นออกไป ปกคลุมดวยปาละเมาะ ดานหนาเปนชายหาดยาวไปจนถึงหาดแม
รําพึง เมื่อยืนอยูบนยอดเขา และมองไปทางทิศตะวนัตกจะเห็นชายหาดกวางทอดโคงยาวไปจนสุด
สายตา ถัดไปทางทิศใตจะเห็นเกาะเสม็ด และเกาะเล็กๆ อยูเคียงขาง สวนทางทิศตะวนัออกจะเห็น
อาวเล็กๆ มีหาดทรายกวาง มีโขดหินยืน่ไปในทะเล น้ําทะเลใสจนสามารถมองเหน็แนวปะการังได
อยางชัดเจน มีทางเดินไปสูชายหาดอกีแหงหนึ่ง เรียกวา แหลมตาล ซ่ึงมีธรรมชาติที่แปลกตา คือ มี
เปลือกหอยนานาชนิดรวมทัง้หินกอนใหญ และเล็กวางเรยีงราย 

4.  เกาะกฎุี อยูทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือของเกาะเสม็ด หางจากฝง 6 
กิโลเมตร เปนเกาะเล็กๆ ที่มีหนวยพิทกัษปาของอุทยานแหงชาติตั้งอยู มีเนื้อที ่100 ไร ดานหนาของ
เกาะมหีาดทรายสวยงาม โดยรอบเกาะมแีนวปะการังเหมาะแกการดําน้ําดูปะการัง บนเกาะมี
ทางเดินศึกษาธรรมชาติตลอดรอบเกาะ 

5. เกาะกรวย เกาะมะขาม และเกาะปลายตนี เปนเกาะที่อยูทางเหนือของเกาะกุฎี 
เปนเกาะที่สวยงาม อุดมสมบูรณไปดวยปะการังน้ําตืน้ และลึกที่มีอยูรอบเกาะ 

6.  เกาะทะลุ อยูหางจากเกาะกุฎีประมาณ 7 กิโลเมตร มีหาดทรายที่ขาวสะอาด 
และละเอยีด มีจุดดําน้ําตื้นและลึกรอบเกาะ จุดที่เหมาะในการดําน้ําอยูทางดานหนาเกาะ เพราะคลื่น
ลมสงบ และน้าํทะเลใส 

7. หินคันนา  เปนกองหนิที่อยูทางดานตะวนัตกของเกาะเสม็ด เปนจดุดาํน้ําลึกที่
มีอยูรอบเกาะ 

8. หินขาว เปนเกาะขนาดเลก็ เปนแนวหินโสโครกอยูทางดานตะวันออกเฉียงใต
ของเกาะเสม็ด กอนหินที่บนเกาะทั้งหมดมสีีขาวนวล เปนปาดงดิบ และที่วางไขสําหรับนกนางนวล 
เปนจุดดําน้ําตืน้และลึกที่มีปะการังขึ้นรายรอบกองหินอยูเปนดงหนาแนน 

9. เกาะจนัทร และเกาะสนัฉลาม เปนเกาะขนาดกลางและขนาดเลก็ อยูทาง
ใตสุดของเกาะเสม็ด และตรงขามกับปลายแหลม ซึ่งเปนจุดชมววิ จุดที่นาสนใจของสองเกาะนี้ 
คือ เปนจุด  ตกปลาที่มีชื่อเสียงที่สุด เพราะมีปลาขนาดใหญจํานวนมาก 



การบริหารของอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด 
อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด ไดจดัโครงสรางองคกรและการ

บริหารงาน ดังภาพที่ กรมปาไม (2542 ก. : 31) ไดแสดงไวตามภาพประกอบ 13  ดังนี ้ 
1.  ฝายบริหารทั่วไป มีหนาที่รับผิดชอบ 

1.1 ใหบริการดานการทองเที่ยว  วางแผนพัฒนาการใหบริการ  ปรับปรุง 
และพัฒนาการใหบริการทีพ่ัก สถานที่ทองเที่ยวและการบริการอื่นใดที่เกี่ยวของกับการบริการ
ทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติ งานดานการสื่อความหมายธรรมชาติ ในอุทยานแหงชาติทางทะเล 
ดําเนินการจัดทําสื่อส่ิงพิมพเพื่อการบริการและจัดการอุทยานแหงชาต ิ และอื่นๆ สงเสริมกิจกรรม
นันทนาการที่เหมาะสม เพื่อการศึกษาและพักผอนหยอนใจ 

1.2  เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาทีภ่ายในสังกัดสวน
อุทยานแหงชาติทางทะเล โดยดําเนนิการวางแผนและจัดการฝกอบรม สัมมนา ศึกษา ดงูาน 
บุคลากร ของสวนอุทยานแหงชาติทางทะเล รวมทั้งการประสานงานการฝกอบรมกับกองฝกอบรม 

1.3 สงเสริม  สนับสนุน และพัฒนากระบวนการใหการศึกษา  การให
ความรู ความเขาใจแกประชาชนทั่วไปและนักเรียน นิสิต นักศึกษา ทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ 
เพื่อกระตุนและสรางจิตสํานกึในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติทั้งทางบกและทางทะเล โดย
มุงเนนทรัพยากรปาไม ระบบนิเวศชายฝงและแนวปะการัง 

1.4  ประสานงานและใหความรวมมือกับหนวยงานภายนอกในการจัดหา
งบประมาณและการกํากับดแูลพัฒนาสถานที่ทองเที่ยว และบริการ 

1.5 รวบรวมขอมูลสถิตินักทองเที่ยว สถิติยานพาหนะ ที่เขามาใชบริการใน
เขตอุทยานแหงชาติ และสถิติอ่ืนๆเพื่อเปนขอมูลในการเผยแพร 

 
งานบริการของอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด ไดจําแนกเปน 

6 ดาน ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีการจัดการบริการทองเที่ยว ดังนี ้
การปฏิบัติงานของงานบริการ 

1.  งานดานกฏระเบียบ และการปฎิบัตขิองนักทองเทีย่ว มีหนาที่
รับผิดชอบ คือ 

1.1  ดานกฏระเบียบ และการปฏิบัติของนักทองเที่ยว 
1.2  วางแผนและจัดทํากฏระเบียบที่เอื้อประโยชนให

นักทองเที่ยวเกิดความสะดวกสบาย และปลอดภัยสูงสุด 
1.3  ประสานงานกับฝายปองกันและปราบปรามเพื่อใหการ

ปฏิบัติของนักทองเที่ยวเปนไปตามขอกําหนด 
2.  งานการรักษาความปลอดภัย 



2.1  ประสานงานงานกับหนวยงานอื่น  ทั้งภาครัฐ  และเอกชน 
เพื่อสงเสริม และสนับสนุนใหนักทองเทีย่วไดรับความปลอดภัยสูงสุด 

2.2  ใหการบรกิารดานความปลอดภัยแกนกัทองเที่ยวในทุกๆ
ดาน เชน เสื้อชูชีพ 

2.3  ประสานงานกับฝายปองกัน  และปราบปรามในการ
อํานวยความปลอดภัยแกนกัทองเที่ยว 

3.  งานกิจกรรม และนันทนาการ มีหนาที่ความรับผิดชอบ 
3.1 ศึกษาและกําหนดรูปแบบกิจกรรมนันทนาการ  ให

เหมาะสมกับพื้นที่และศกัยภาพของทรัพยากรนันทนาการ เชน การวายน้ํา  การถายภาพ เปนตน 
3.2  วางแผนออกแบบและพฒันาสิ่งอํานวยความสะดวกที่

เหมาะสม เพื่อรองรับกิจกรรมนันทนาการและการพกัผอนหยอนใจ 
3.3  จัดนิทรรศการและบริการใหความรูตามสถานศึกษาหรือ

สถานที่อ่ืนๆ เพื่อการประชาสัมพันธ และใหความรูแกชุมชน 
4.  งานสื่อความหมาย มีหนาที่รับผิดชอบ 

4.1  สํารวจและวิเคราะหความตองการระบบการสื่อ
ความหมายธรรมชาติในอุทยานแหงชาติทางทะเล เชน สํารวจและวางแผนจัดทําทางเดินศึกษา
ธรรมชาติ 

4.2  ดําเนินการจัดทําสื่อส่ิงพิมพเพื่อการเผยแพร ตามแผนงาน
ที่กําหนด 

4.3  ประสานงานกับสวนราชการ   รัฐวิสาหกจิและองคกร
ภาคเอกชนทีเ่กี่ยวของในการผลิตสื่อตามแผนงานที่กําหนด เชน สํานักงานนโยบายและแผน
ส่ิงแวดลอม การทองเที่ยวแหงประเทศไทย มูลนิธิคุมครองสัตวปา เปนตน 

 
4.4  ปรับปรุงและพัฒนาระบบสื่อความหมายธรรมชาติที่มีอยู 

ใหอํานวยประโยชนสูงสุดแกนักทองเทีย่วตลอดไป 
5.  งานอํานวยความสะดวก มีหนาที่รับผิดชอบ 

5.1 ดูแล และจัดสรางสิ่งอํานวยความสะดวก ใหแก
นักทองเที่ยว เชน ไฟฟา น้ําประปา ที่จอดรถ เปนตน 

5.2 วางแผน และพัฒนาปรบัปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกใหแก
นักทองเที่ยว 

6.  งานการจัดการภูมิทัศน และทัศนียภาพ 
6.1  ดูแลจัดการสรางภูมิทัศน และทัศนยีภาพใหสวยงาม 



6.2  พัฒนาภูมทิัศน และทัศนียภาพใหสวยงาม 
6.3  วางแผนปรับปรุงภูมิทัศน และทัศนยีภาพใหสวยงาม 

การปฏิบัติงานของงานพัฒนา มีหนาที่รับผิดชอบ 
1.  ประสานงานกับหนวยงานอื่นๆ  ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  เพื่อ

สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนในทองถ่ิน และนกัทองเที่ยวมีบทบาทและมีสวนรวมในการ
อนุรักษอุทยานแหงชาติทางทะเล 

2.   กําหนดแผนการพัฒนาบคุลากรภายในสวนอุทยานแหงชาติทาง
ทะเล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เชน การจัดฝกอบรม สัมมนา ศึกษาและดูงาน เปนตน 

3.  ประสานงานการฝกอบรม สัมมนา ศึกษาและดูงาน กับกอง
ฝกอบรมและหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ 

4.  ประสานงานและใหความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ในการ
จัดหางบประมาณและการกาํกับดูแลการพฒันาสถานที่ทองเที่ยวและบริการ 

การปฏิบัติงานของงานสารบรรณ มีหนาที่รับผิดชอบ 
1.  รับ-สงหนังสือราชการ ตลอดจนติดตามหนังสอืราชการที่

เกี่ยวของ 
2.  กํากับดูแลทะเบยีนเอกสาร ทะเบยีนวัสด ุ ครุภัณฑ การรักษา

เอกสาร 
3.  งานบัญชีและการเงิน งานพัสดุ งานควบคุมงานพิมพ 
4.  งานยานพาหนะและงานอื่นๆ ที่เกี่ยวกบัการธุรการตามที่ไดรับ

มอบหมายของฝายฯ และงานอื่นๆที่ไดรับการมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 
2.  ฝายปองกนัและปราบปราม 

การรักษาความปลอดภัย และการรับผิดชอบของหนวยพิทกัษอุทยาน
แหงชาต ิแบงไดดังนี ้

 
 
 
2.1  หนวยพิทกัษอุทยานแหงชาติ  ที ่ ญส.1 (อาวปะการงั) ควบคุม ดูแล 

พื้นที่บริเวณปลายแหลมของเกาะเสม็ด เกาะสันฉลาม เกาะจนัทรและหินขาว ตลอดจนสอดสอง
ดูแล     ปองกนัอยาใหมีการกระทําผิดในพื้นที ่

2.2  หนวยพิทกัษอุทยานแหงชาติ  ที่  ญส. 2 (แหลมลูกโยน) ดูแลพื้นที่
เกาะเสม็ด ทางดานตะวันออกรวมถึงอาวตาง ๆ ดวย 



2.3 หนวยพิทกัษอุทยานแหงชาติ  ที่  ญส. 3  (เกาะกุฎ)ี  ดูแลรับผิดชอบ
บริเวณเกาะกฎุี เกาะทะลุ เกาะปลายตีน เกาะกรวย เกาะมะขาม และเกาะทายคางคาว 

นอกจากนี้ยังมหีนวยพิทกัษยอยที่ 1 (เกาะทะลุ) ดูแลพื้นทีเ่กาะทะลุ และยังมี
ดานตรวจเก็บคาธรรมเนียมอีก 3 แหง คือ ดานตรวจเก็บคาธรรมเนียมที ่ 1 (หาดทรายแกว) ดาน
ตรวจเก็บคาธรรมเนียมที ่2 (อาววงเดอืน) และดานตรวจเก็บคาธรรมเนียมที ่3 (เขาแหลมหญา) ดาน
ตรวจเหลานี ้ มีหนาที ่ จําหนายบัตรคาธรรมเนียมรายบคุคล ยานพาหนะ ควบคุมกําจัดขยะ และ
สอดสองดูแลพื้นที่มิใหมีผูบุกรุกกอสรางเพิ่มเติมและมใิหมีการกระทาํผิดกฏหมายเกีย่วกับอุทยาน
แหงชาต ิสวนทางดานสายตรวจม ี2 สาย คือสายตรวจทางบก 1 สาย ตรวจบริเวณหาดแมรําพึง เขา
แหลมหญา เขาแหลมเทียน สายตรวจบนเกาะเสม็ด 1 สายลาดตระเวนทั้งกลางวันและกลางคืน และ
สายตรวจทางทะเล 1 สาย 

3.  ฝายวิชาการและพัฒนา มีหนาที่รับผิดชอบ 
3.1  รวบรวมและจัดทําระบบฐานขอมูลทรัพยากรและผลงานวิจยัที่

เกี่ยวของกับการจัดการอุทยานแหงชาตใิหเปนระบบ 
3.2  วางแผนและดําเนนิการสํารวจทรัพยากรในพืน้ที่อุทยานแหงชาติทาง

ทะเล รวมถึงกาํหนดกรณีศึกษาและชนิดของทรัพยากรตามความเรงดวน 
3.3  จัดทําโครงการและดําเนนิการเพื่อการอนุรักษทรัพยากร ในกรณี

ทรัพยากรนัน้อยูในขั้นวิกฤตที่อาจจะสูญหาย เสียหาย 
3.4  ศึกษาและติดตามสถานภาพการเปลีย่นแปลงตลอดจนการดําเนินงาน

ดานการฟนฟทูรัพยากรธรรมชาติ ในพืน้ทีอุ่ทยานแหงชาติทางทะเล 
3.5  ประสานงานเพื่อการศึกษาวิจยักับหนวยงานและองคกรตางๆ 
3.6  ตรวจสอบพิจารณา ตลอดจนควบคุมและติดตามการขอเขามาศึกษาวิจยั

ในเขตอุทยานแหงชาติทางทะเล ของหนวยงานตางๆใหเปนไปตามระเบียบและหลักการจัดการ
อุทยานแหงชาติ 

 
 

 
อัตรากําลังของเจาหนาท่ีและบุคลากร 

อัตรากําลังในการปฏิบัติงานของอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด  มิได
มีกรอบอัตรากําลังเจาหนาที่ที่แนนอน อัตรากําลังที่ปฏิบัติงานในพื้นที่มีจํานวนทั้งสิ้น 93 คน 
ประกอบดวย ขาราชาการปฏิบัติงานจํานวน 3 คน ตําแหนงนักวิชาการปาไม 8ว ทําหนาที่หัวหนา
อุทยาน       แหงชาติ ควบคุมการบริหาร และงบประมาณ งานเกี่ยวของกับการประสานราชการกับ
หนวยงานอื่นๆ ตําแหนงเจาพนักงานปาไม 5 จํานวน 2 คน ปฏิบัติงานดานการปองกันและ



ปราบปราม งานวิชาการและพัฒนาโดยมีลูกจางประจําตําแหนงพนักงานพิทักษปา ตําแหนงคนงาน 
และลูกจางชั่วคราวเปนผูชวย ในงานตาง ๆ ซ่ึงจากโครงสรางการปฏิบัติงานของอุทยานแหงชาติเขา
แหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด แสดงไดดังตาราง 1 
 
ตาราง 1   จํานวนบุคลากรทีป่ระจํา ณ อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด 
 

ประเภท ตําแหนง หนาที่ จํานวน (คน) 
1.  ขาราชการ 
 
2.  ลูกจางประจํา 
 
3.  ลูกจางชั่วคราวรายเดือน 
4.  ลูกจางชั่วคราวรายวนั 

หัวหนาอุทยานแหงชาต ิ
ผูชวยหวัหนาอุทยานแหงชาติ 
พนักงานพิทักษปา 
คนงาน 
- 
คนงาน 

1 
2 
12 
2 
2 
74 

รวม 93 
 
ที่มา  :  กรมปาไม  (2545 ก. : 90)       

 
จากการศึกษาเอกสาร วรรณกรรมที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอในรายละเอียด จะพบไดวา 

ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ ซ่ึงเปนการแสดงรายละเอียดของความพึงพอใจ โดยนัยของ
ความหมาย  แนวคิด การวัดความพึงพอใจ  ในสวนการบริการทองเที่ยว เปนการแสดงรายละเอียด
ของทฤษฎีการบริการทองเที่ยวแบบตางๆ โดยนัยของความหมาย แนวคิด  ในสวนการทองเที่ยว
เปนการอธิบายถึง นัยของความหมายของการทองเที่ยว นักทองเที่ยว การจําแนกของนักทองเที่ยว 
พฤติกรรม รวมถึงองคประกอบการทองเที่ยว  ในสวนการจัดอุทยานแหงชาติ  เปนการอธิบายถึง 
กระบวนการการจัดการ 
อุทยานแหงชาติ แนวคิด รูปแบบการบริการ และในสวนอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะ
เสม็ด เปนการอธิบายถึงโครงสราง ประวัติความเปนมาของอุทยาน ตลอดจนตําแหนงที่ตั้งอาณาเขต 
ซ่ึงลวนเกี่ยวของกับการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยาน
แหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด 
 



 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 งานวิจัยในตางประเทศ 
โคลทแมน (Coltman.  1989 : Abstract) ศึกษาพบวานกัทองเที่ยวตองการจายเงนิใน

การพักผอนหยอนใจใหนอยที่สุด และมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวแบบสภาพธรรมชาติ หรือ
สภาพความเปนอยูดั้งเดิม มากกวาสถานทีท่องเที่ยวที่มกีารดัดแปลงสภาพธรรมชาติมากเกินไป 

ลอรสัน (Lawson. 1991 : Abstract) ไดศึกษาถงึนักทองเที่ยวที่เดินทางมายงั
นิวซีแลนดจํานวน 3,426 คน และพบวาอัตราสวนของนักทองเที่ยวจําแนกตามชวงวงจรชีวิตของ
ครอบครัวมีความแตกตางกนัอยางเห็นไดชัด กลาวคือ นักทองเที่ยวทีอ่ยูในชวงเขาสูวัยชราซึ่งยังคง
ทํางานและไมมีบุตรอยูอาศัยดวย  เปนกลุมที่มาเที่ยวนิวซีแลนดในอัตราสูงสุด คือ รอยละ 17.1 ตาม
ดวยกลุมนัก      ทองเที่ยวที่อยูในชวงเพิ่งสมรสและยังไมมีบุตรคิดเปนรอยละ 11.4 ในขณะที่
นักทองเที่ยวกลุมที่อยูในชวงสมรสแลวและมีบตุรอยูในวัยเรียนจะมาทองเที่ยวนิวซีแลนด คิดเปน
อัตราสวนนอยที่สุด รอยละ 1.5 ตามดวยนักทองเที่ยวทีอ่ยูในวัยเกษยีณและอยูตามลําพัง  คิดเปน
รอยละ 3.1 นอกจากนี ้ลอรสัน (Lawson.) ยังพบความสัมพันธระหวางวงจรชีวติของครอบครัวกับ
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว  อันไดแก แบบแผนของการใชจายระหวางการทองเที่ยวและ
รูปแบบของทองเที่ยว ซ่ึงสะทอนใหเหน็อิทธิพลของวงจรชีวติที่มีตอความพึงพอใจของการ
ทองเที่ยว 

วาลมสเลย (Walmsley. 1992 : Abstract) ไดยืนยันใหเห็นถึงความสัมพันธระหวาง
บุคคลิกภาพ และความพึงพอใจในการทองเที่ยว โดยไดศึกษาความสัมพันธระหวางบุคคลิกภาพ
ของนักทองเที่ยวและความพึงพอใจในการทองเที่ยวพบวามีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ ซ่ึง
บุคคลิกภาพที่ศึกษา ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ โดยพบวา เพศชายมีความพึงพอใจในการ
ทองเที่ยวสูงกวาเพศหญิง และนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสดมีความพึงพอใจสูงกวานักทองเที่ยวที่
แตงงานแลว 

ไพแซม และจีอง (Pizam and Jeong. 1996 : Abstract) ไดศึกษาพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวจาก 3 ประเทศ ไดแก ญ่ีปุน สหรัฐอเมริกา และเกาหลี พบวานกัทองเที่ยวจากสาม
ประเทศม ี    พฤติกรรมที่เกีย่วของในการทองเที่ยว เชน การพูดคยุกับนักทองเที่ยวอ่ืน การซื้อสินคา 
การแสวงหาสิ่งแปลกใหม การผจญภัย ฯลฯ แตกตางกันเปนสวนใหญ และมีเปรียบเทียบทีละคูแลว
พบวา นักทองเที่ยวญ่ีปุนและเกาหลีมีพฤติกรรมคลายคลึงกันมากที่สุด รองลงมาคือ นักทองเทีย่ว
ญ่ีปุนและสหรฐัอเมริกา สวนนกัทองเที่ยวเกาหลีและสหรัฐอเมริกามีพฤติกรรมการทองเที่ยว
คลายคลึงกันนอยที่สุด 



ทอรนตัน (Thornton. 1997 : Abstract) ไดตรวจสอบการวิจัยที่ผานมาที่เกี่ยวกับการ
ตัดสินใจของครอบครัวพบวาในระยะแรกๆ คือกอนป  ค.ศ. 1950 สามีแสดงบทบาทในการ
ตัดสินใจในฐานะเปนหวัหนาครอบครัว หรือการตัดสนิใจจะเปนไปในลักษณะทีว่าฝายใดฝายหนึ่ง
รับผิดชอบการตัดสินใจในเรื่องตางๆแตเพียงลําพัง แตงานวจิัยในระยะตอมาชี้วามีการตดัสินใจ
รวมกันระหวางสามีและภรรยาในเรื่องตางๆมากขึ้น ทั้งนี้ขึ้นอยูกับเรื่องที่ทําการตัดสินใจ และได
ศึกษาอิทธิพลของเด็กที่มีตอพฤติกรรมของกลุมนักทองเที่ยว (Tourist Group) ระหวางการเดนิทาง
เพื่อพักผอน การศึกษาพบอทิธิพลของเด็กที่มีกลุมนักทองเที่ยว (ครอบครัว) ที่มาดวยกัน อิทธิพลที่
แสดงออกมาใหเห็นเดนชยั ไดแก การรบเราผูปกครองใหบรรเทาความตองการขั้นพื้นฐาน เชน การ
จัดหาอาหารให รวมถึงการตอรองกับผูปกครองและคนเลี้ยงในเรื่องอื่นๆ ระหวางการเดินทางอกี
ดวย 

งานวิจัยในประเทศ 
พันทิพา โฉมประดิษฐ (2530 : บทคัดยอ) ศึกษาเกีย่วกับความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวทีม่ีตอแผนพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกบรเิวณอุทยานแหงชาติเขาใหญ พบวาความ
คิดเห็นโดยเฉลี่ยของนักทองเที่ยวเห็นดวยกับแผนพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณอุทยาน
แหงชาติเขาใหญ แตตองมกีารกําหนดเขตและขนาดของพื้นที่ในการพัฒนาดวย และนักทองเทีย่วมี
ความคิดเหน็เปนกลางๆตอการใหเอกชนมารวมดําเนนิการใหบริการ แตถารัฐบาลมีมาตรการที่
รัดกุมและเหมาะสมในการควบคุมการดําเนินการของเอกชนแลว นักทองเที่ยวก็จะเห็นดวยทีจ่ะให
เอกชนมาลงทนุดําเนนิการ 

สิทธิรัตน ปาจีนบูรวรรณ (2531 : 40) ไดศึกษา ขีดความสามารถทางสังคมสําหรับ
การทองเที่ยวชายหาดชะอํา พบวา ความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมทั้ง
สภาพแวดลอมธรรมชาติ และสภาพแวดลอมดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีบริการอยูบนชายหาด 
โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางจนถึงคอนขางดี และพบวาระดับความหนาแนนที่นักทองเที่ยวพึง
พอใจสูงสุดคอื 15.023 ตารางเมตรตอคน โดยมีปจจยัที่สัมพันธกับระดับความหนาแนนที่
นักทองเที่ยวพงึพอใจ ก็คือ ตัวแปรทางการศึกษา ภูมิลําเนาปจจุบนั รายได ซ่ึงเปนตัวแปรดาน
ลักษณะบุคคลของนักทองเทีย่ว สวนรูปแบบการทองเที่ยวที่มคีวามสัมพันธกับระดับความ
หนาแนนที่พึงพอใจ ไดแก จํานวนวนัพัก เวลาพักผอน ระยะหางที่ตองการ และความพึงพอใจใน
สภาพแวดลอม และพบวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมทั้งสภาพแวดลอม
ธรรมชาติ และสภาพแวดลอมดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีบริการอยูบนชายหาดโดยเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลางจนถึงคอนขางดี 

ดารากร เจียมวิจักษณ (2532  : 93) ไดศึกษาประสิทธิภาพของสื่อความหมาย
ธรรมชาติเพื่อใหความรูเกี่ยวกับสภาพพืน้ทีแ่ละทรัพยากรธรรมชาติแกนกัทองเที่ยวของอุทยาน
แหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา พบวา  กิจกรรมนันทนาการที่นักทองเที่ยวทําในการมา



พักผอน เรียงตามลําดับกิจกรรมที่นักทองเที่ยวทํามากทีสุ่ด ไดแก การเดินชมทวิทัศน (รอยละ 73.6) 
การถายรูป (รอยละ 63.6) การเลนน้ําตก (รอยละ 56.0) การปกนิก (รอยละ 40.4) การสองสัตว (รอย
ละ 37.2) การเดินศึกษาเสนทางธรรมชาติ เดินปา (รอยละ 36.4) และหอดูสัตว (รอยละ 5.6) 

สุรีย ซ้ิมเจริญ (2532 : 188 – 189) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอสวน
สัตวดุสิต พบวา ประชาชนเพศชายมีความพึงพอใจในเชงิบวกตอสวนสัตวดุสิตมากกวาเพศหญิงใน
ดานความพึงพอใจตอสวนสัตวดุสิตโดยทั่วไป ความพึงพอใจตอสวนสัตวดุสิตดานการจดั
สภาพแวดลอมและการบํารุงรักษา ดานการจัดระเบยีบของสวนสตัวดุสิตและดานการจัดบริการ
ประชาชน 

นันทิวา เกิดชื่น (2533 : 85) ศึกษาขีดความสามารถทางสังคมของแหลงทองเที่ยว
ประเภทชายหาด ศึกษาเฉพาะกรณเีกาะเสม็ด จังหวดัระยอง พบวา นักทองเทีย่วที่มีที่อยูปจจบุนั
แตกตางกันมีระดับความหนาแนนที่พึงพอใจแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ และพบวา 
นักทองเที่ยวทีม่ีรายไดตอเดอืนแตกตางกนัมีระดับความหนาแนนทีพ่ึงพอใจ คิดเปนพื้นทีต่าราง
เมตรตอคนแตกตางกัน 

เสาวณิต ตั้งตระกูล (2533 : 214) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ
สภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดหัวหิน พบวา นักทองเที่ยวที่มีที่อยูปจจบุันแตกตางกนัมี
ความพงึพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดหวัหนิแตกตางกัน พบวานักทองเที่ยว
ที่ไมเคยเทีย่วชายทะเลมากอนมีจํานวนผูพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่เคยเทีย่วชายทะเล รอยละ 
79.4 และ 52.8 ตามลําดับ และ สรุปไววานักทองเทีย่วที่ไมตั้งใจมาทองเที่ยวพักผอนที่หัวหิน แต
แวะพักผอนเนือ่งจากหวัหนิเปนทางผาน โดยมวีัตถุประสงคที่จะไปยังที่อ่ืนเพื่อทําธุรกิจหรืออ่ืนๆ ก็
ตาม ดังนั้นความตั้งใจหรอืความคาดหวงัที่จะไดรับความสะดวกสบายจากสิ่งอํานวยความสะดวก
ตางๆ   ในการพกัผอนยอมนอยกวานกัทองเทีย่วที่ตั้งใจมาทองเที่ยวพักผอนหรือมีจุดหมาย
ปลายทางที่หัวหิน จึงเปนสาเหตุใหเกิดความพึงพอใจแตกตางกัน 

คมกริช ดวงเงนิ (2534 : 42-50) ไดศึกษาขีดความสามารถทางจิตวิทยาในการรองรับ
การใชประโยชนดานนนัทนาการ บริเวณน้ําตกเหวสุวัต อุทยานแหงชาตเิขาใหญ พบวา 
นักทองเที่ยวมจีุดมุงหมายหลักในการเดินทางมาอุทยานแหงชาติเขาใหญเพื่อการทองเที่ยวและ
พักผอน เหตุที่เลือกมาพักผอนที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ เนื่องมาจากชื่อเสียงดานความงามของ
ธรรมชาติ และนักทองเทีย่วสวนหนึ่งเปนผูที่เคยมาเทีย่วทีน่ี่แลว จุดทองเที่ยวที่เปนที่รูจักกนัเปน
อยางดีของนักทองเที่ยว ไดแก น้ําตกเหวสุวัต กิจกรรมนันทนาการที่นิยม ไดแก การชมทิวทศัน 
รองลงมา ไดแก การถายรูป การเลนน้ํา และปกนกิ 

 
ศูนยวิจัยปาไม คณะวนศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (2535 : 1-1–1-10) ได

สํารวจและเกบ็รวบรวมขอมูลพื้นฐานและการจัดการอทุยานแหงชาตเิขาใหญ พบวา กิจกรรม



นันทนาการที่ นักทองเที่ยวสวนใหญใหความสนใจ ไดแก ชมทิวทัศนตามจุดตางๆ (รอยละ 60.0) 
ชมหรือเลนน้ําตก (รอยละ 55.6) ถายภาพ (รอยละ 53.8) ดูนก ดูสัตวปา (รอยละ 53.1) สองสัตวโดย
ใชสปอรตไลท (รอยละ 30.0) ปกนกิ (รอยละ 25.0) เดินปาระยะไกล (รอยละ 18.7) 

เมตตา เศวตเลข (2539  : บทคัดยอ) ไดศึกษา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ
แหลงทองเที่ยวประเภทนันทนาการ ศึกษาเฉพาะกรณีสวนสัตวดุสิต พบวา นักทองเที่ยวมีความพงึ
พอใจตอสวนสัตวดุสิตในภาพรวมระดับปานกลาง โดยตัวแปรระยะเวลาในการพักผอนแตกตางกนั
มีความพึงพอใจตอสวนสัตวดุสิตแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกทั้งพบวา 
กลุมตัวอยางทีม่ีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอสวนสัตวดุสิตแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุมตัวอยางที่มีอาย ุ 17 ป และต่ํากวา มีความพึงพอใจตอสวนสัตวดุสิต
มากกวากลุมทีม่ีอาย ุ 37 ปและสูงกวา และกลุมที่มีอาย ุ 18-36 ป และพบวากลุมตวัอยางที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอสวนสัตวดุสิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาชัน้ประถมหรือมัธยมตน มีความพึงพอใจตอสวนสัตวดุสิต
มากกวากลุมทีไ่มไดรับการศกึษา กลุมที่มีระดับการศกึษาชั้นมัธยมปลายหรือ ปวช. ถึง ปวส.   หรือ
อนุปริญญา   กลุมที่มีระดับการศึกษาระดบั 
ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี และพบวานกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอสวนสัตวดุสิตใน
ภาพรวมระดับปานกลาง 

เมือง พรมเกษา (2539 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศทีม่ีตอการใหบริการของตํารวจทองเที่ยว : ศึกษาเฉพาะกรณ ีกองกํากับการ 2 กองบังคับ
การตํารวจทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจที่ดีตอการ
ใหบริการของตํารวจทองเทีย่วอยูในระดับสูง และการศึกษาปจจยัที่มีผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวทีม่ีตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยว พบวา เพศ อายุ ภูมิลําเนา อาชีพ 
จํานวนครั้งที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยมีผลตอความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว สวน
ระดับการศึกษา ระยะเวลาที ่   ทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวนครั้งทีม่าติดตอกับแผนกรับคํารอง
ทุกขของตํารวจทองเที่ยวไมมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ลลิตา โภชนพนัธ  (2539 : 81) ไดศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวในเชิงนิเวศนสัญจร 
ของนักทองเทีย่วในเขตอุทยานแหงชาตเิขาใหญ พบวา พฤติกรรมการศึกษาเรียนรูสภาพแวดลอม
ตามธรรมชาติของสถานที่ทองเที่ยวกับวัตถุประสงคหลักของการเดินทางมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยนักทองเที่ยวทีม่ีวัตถุประสงคเพื่อการพักผอนหยอนใจเปนกลุมที่มีระดบั
พฤติกรรมในการศึกษาเรยีนรูสภาพแวดลอมตามธรรมชาติของสถานที่ทองเที่ยวเหมาะสมเปน
จํานวนมากกวากลุมเขาคายพกัแรม กลุมอบรมสัมมนาและกลุมศึกษาวิจยั 

 
 



การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (2540 : 12-32) ไดระบุพืน้ที่ที่สามารถประกอบ
กิจกรรมนันทนาการตางๆ รวม 19 กิจกรรม ไดแก เดินปา ดําน้ํา   ลองเรือแคนู   ขี่จักรยาน ลองเรือ 
แพ ขับรถขับเคลื่อน 4 ลอ นัง่ชาง ชมถํ้า ดูนก ชมผีเสื้อ ศึกษาทองฟา กิจกรรมสงสัตว ศึกษาวิถีชีวิต 
นั่งสมาธิ นวดแผนโบราณ ตกปลา ขี่มา  แคมปปง   ซ้ือของที่ระลึก   เปนกิจกรรมที่เหมาะกับ
อุทยานแหงชาติเขาใหญและเปนแหลงที่มีศักยภาพในการทํากิจกรรมนนัทนาการในระดับสูง อัน
ไดแก กิจกรรมการสองสัตวในเวลากลางคืนเปนอันดับที ่1 จากแหลงทองเที่ยวที่สามารถประกอบ
กิจกรรมนี ้60 แหงทัว่ประเทศ กิจกรรมการดูผีเสื้อเปนอันดับที่ 2 จากแหลงทองเที่ยวที่สามารถ
ประกอบกิจกรรมนี้ 60 แหงทั่วประเทศ กจิกรรมดูนกเปนอันดับที ่4 จากแหลงทองเที่ยวที่สามารถ
ประกอบกจิกรรมนี้ 260 แหงทั่วประเทศ กจิกรรมการเดนิปาเปนอันดบัที่ 5 จากแหลงทองเที่ยวที่
สามารถประกอบกิจกรรมนี ้260 แหงทัว่ประเทศ และกิจกรรมการอยูคายพักแรมเปนอันดับที ่5 จาก
แหลงทองเที่ยวที่สามารถประกอบกจิกรรมนี้ 200 แหงทัว่ประเทศ และกิจกรรมการขีจ่ักรยานทอง
ไพรเปนอันดบัที่ 6 จากแหลงทองเที่ยวที่สามารถประกอบกิจกรรมนี ้ 156  แหงทัว่ประเทศ สรุปได
วา   ในชวงเวลาที่ผานมา   กิจกรรมนันทนาการที่ผูมาเยอืนพื้นที่อุทยานแหงชาตเิขาใหญไดมาใช
ประโยชนสําหรับการพักผอนหยอนใจดวยการประกอบกิจกรรมตางๆ ไดแก การชมวิวทวิทัศน 
การเที่ยวชมน้าํตกและเลนน้าํตก การสองสัตว ซ่ึงมีทั้งการสองสัตวในเวลากลางคืน และการสอง
กลองทางไกลเพื่อดูนก ผีเสื้อ หรือแมลงตางๆ การมาพักผอนรับประทานอาหาร การมาพักแรม และ
การเดินปา รวมทั้งการขี่จักรยานทองไพรที่ไดรับความนิยมในปจจุบนั 

นงนภัส เที่ยงกมล (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการพฒันารายการวดิีทัศน สําหรับ
ผูประกอบการทองเที่ยวและมัคคุเทศกเร่ืองการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของเกาะเสม็ด 
จังหวดัระยอง ผลการวิจัยสามารถสรุปไดวา รายการวดิีทัศนที่ผลิตเรื่อง การพัฒนาการทองเทีย่ว
อยางยั่งยืนของเกาะเสมด็ จงัหวัดระยองนัน้ เหมาะสมที่จะใชในการเพิ่มหรือเสริมสรางความรูและ
ความตระหนกัของผูประกอบการทองเที่ยวและมัคคุเทศกได 

รัฐวุฒ ิ เจียมศรีพงษ (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวตอ
การจัดสภาพแวดลอมบริเวณหาดบางแสน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอการจดั
สภาพ    แวดลอมหาดบางแสนในระดับปานกลาง จากการวิเคราะหตัวแปร พบวา ที่อยูปจจุบนั 
ความรูเกี่ยวกบัการอนุรักษแหลงทองเที่ยวประเภทชายหาด มีผลตอความพึงพอใจตอการจดั
สภาพแวดลอมบริเวณหาดบางแสดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 การรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
การอนุรักษแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ และกิจกรรมการทองเที่ยว มีผลตอความพึงพอใจตอการจดั
สภาพแวดลอมบริเวณหาดบางแสนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 รายไดเฉลี่ยตอเดือน การ
ใหคุณคาหาดบางแสน อาย ุ มีผลตอความพึงพอใจตอการจัดสภาพแวดลอมบริเวณหาดบางแสน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และกลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นวา บริเวณหาดบาง
แสนประสบปญหาสิ่งแวดลอมบางประการ เชน ปญหาขยะมูลฝอย น้ําทะเลไมสะอาด และการ



เปลี่ยนแปลงคณุภาพน้ําทะเลอันเนื่องมาจากปรากฎการณขี้ปลาวาฬ นอกจากนี้ยังไดให
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดลอมบริเวณหาดบางแสนไว ดังนี้คือการพัฒนาหรือ
เปลี่ยนแปลงใดๆบริเวณหาดบางแสน ควรรักษาความเปนธรรมชาติของหาดบางแสนไวใหมาก
ที่สุด  

เยาวร ีเจริญสวัสดิ ์(2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวในการ
ใชประโยชนอุทยานแหงชาตเิขาใหญเพื่อนนัทนาการ พบวา นักทองเทีย่วสวนใหญมีความพึงพอใจ
ตอทรัพยากรธรรมชาติ ในระดับปานกลางรอยละ 61.3 ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจ
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ คือ อายุ และความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจ โดยกลุมที่มีอายุนอยมี
ความพึงพอใจมากกวากลุมทีม่ีอายุมาก กลุมที่มีความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจในระดบัสูงมี
ความพึงพอใจมากกวากลุมทีม่ีความคาดหวงัปานกลางและต่ํา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึง
พอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการในระดบัปานกลางรอยละ 51.9 ปจจัยทีม่ีความสัมพันธ
ตอความพึงพอใจอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ คือ ความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจ โดยกลุมทีม่ี
ความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจในระดับสูงมีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีความคาดหวัง
ปานกลางและต่ํา และเพื่อเปนการสงเสริมใหนกัทองเทีย่วกางเต็นทพกัแรมในอุทยานแหงชาตเิขา
ใหญมีความพงึพอใจในการใชประโยชนอุทยานแหงชาตเิขาใหญเพื่อนนัทนาการจําเปนตอง
สงเสริมปรับปรุงบริการนันทนาการ จัดรูปแบบนันทนาการกิจกรรมนันทนาการใหเหมาะสมกบัวัย 
โดยมุงเนนใหการศึกษาแกประชาชนในดานระบบนิเวศ ทรัพยากรและการใชประโยชน และ
ประชาสัมพันธใหนักทองเทีย่วมีความตระหนักตอกิจกรรมการพักแรมดวยเต็นทในการอยูใกลชิด
ธรรมชาติมากกวาความสนุกสนานจนเกิดการรบกวน 
ความสงบของพื้นที่รวมทั้งการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการเพื่อรองรับกิจกรรม
นันทนาการ 

จากผลการวิจยัทั้งในและตางประเทศที่เกีย่วของกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
พบวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลของนักทองเที่ยว ไดแก เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ  อาชีพ  
และ  ปจจยัทางสังคม ไดแก ถ่ินที่อยู  จุดประสงคการมา  กลุมอางอิง  ครอบครัว  วัฒนธรรม  ลวน
แลวมีผลกระทบกับความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวทั้งสิน้ 
 



 
บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษา  ความพึงพอใจของ       
นักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาตเิขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด จังหวดัระยอง 
ศึกษาเฉพาะกรณี เกาะเสม็ด พ.ศ. 2546 ผูวจิัยไดดําเนนิการตามลําดับขั้นตอนดังนี ้

1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
5.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

ประชากร 
 การวิจัยคร้ังนี้ ศึกษาเฉพาะความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว 

อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด ในชวงระยะเวลาระหวางเดือนตุลาคม ถึงเดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2546 เนื่องจากเปนชวงเริ่มตนสําหรับฤดูกาลทองเที่ยวของเกาะเสม็ด โดยประชากรที่ใชในการ
วิจัย ไดแก นักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาเที่ยวเกาะเสม็ด ในเดือนตุลาคม ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2546 
จํานวน 9,053 คน (กรมปาไม. 2545 ค. : 20)  

 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้   ใชวิธีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากร

ของนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาเที่ยวเกาะเสม็ดระหวางเดือนตุลาคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2546    
โดยใชตารางของเครจซีและมอรแกน   (Krejcie & Morgan. 1970 : 607-610)   ไดกลุมตัวอยาง  จํานวน 
368 คน   และใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน  (Multistage Random Sampling)   ประกอบดวยการ
สุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) การสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling)  และการ
สุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling)  เพื่อใหไดกลุมตัวอยางตามตองการ ตามตาราง 2   
 
 
 
 
 
 



 
 
ตาราง 2  จํานวนนกัทองเที่ยวไทย ที่เดินทางมาเที่ยวเกาะเสม็ด ระหวางเดือนตุลาคม  ถึงเดือนธันวาคม     

ที่เปนประชากร และกลุมตัวอยาง 
 

                              ประชากร (9,053 คน) กลุมตัวอยาง (368 คน) 
เดือนตุลาคม 

(คน) 
 เดือนพฤศจิกายน 

(คน) 
เดือนธันวาคม  

(คน) 
เดือนตุลาคม 

(คน) 
เดือนพฤศจิกายน 

(คน) 
เดือนธันวาคม 

(คน) 

8,613 6,098 12,447 117 83 168 
 
ที่มา : กรมปาไม (2545 ค. : 10-20) 
 
การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแกแบบสอบถาม  ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนนิการตามขั้นตอนดังนี ้
1.  ศึกษาเอกสาร หนังสือ ตํารา บทความและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 
2.  รวบรวมผลการศึกษามาเปนกรอบในการวิจัย 
3.  สรางเครื่องมือในการวิจัย (แบบสอบถาม) 
4.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อ          

ตรวจสอบและแกไข 
5.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวตามคําแนะนําของคณะกรรมการที่ปรึกษา 

วิทยานิพนธไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบถึงความเหมาะสมในประเด็นที่จะศึกษาและหาความเที่ยงตรง      
ในเชิงเนื้อหา (Content Validity) และแกไขสํานวนภาษาของแบบสอบถาม ซ่ึงผูทรงคุณวุฒิ
ประกอบดวย 

5.1  ดร. คมพล  สุวรรณกูฏ                       อาจารยประจําคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

5.2  ผศ. สมศักดิ ์ ทางทอง                        อาจารยประจําคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

5.3  อ.  เทียมจนัทร  ศรีถาน                      อาจารยประจําคณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

5.4  นางพัชรินทร  พัฒนาวจิิตร                ผูชวยผูอํานวยการงานบริการการตลาด 
สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคกลาง  เขต 4 

5.5  นางศุภกาญจน  ยอดฉนุ                     ผูชวยผูอํานวยการงานสงเสริมการตลาด 
สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคกลาง  เขต 4 

 



 
 
6.  ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอแนะนําของผูทรงคุณวฒุิและนําเสนอคณะกรรมการ 

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจอกีครั้ง 
7.  นําแบบสอบถามที่สมบูรณแลวไปทดลองใช   (Try  Out)   กับนกัทองเที่ยวไทยที่มา

เที่ยวเกาะเสม็ดในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2546 จํานวน 30 ตวัอยาง และนําแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคา
ความเชื่อมั่น (Reliability)  ซ่ึงใชการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบารค (Cronbach) ครอนบารค 
(Cronbach. 1990  :  202-204) โดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยสังคมศาสตร ซ่ึงไดคาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม  0.963 

8.  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามและนําเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธอีกครั้ง 
9.  นําแบบสอบถามที่สมบูรณแลวไปใชเกบ็ขอมูลกับกลุมตัวอยางทีก่ําหนดไวตอไป 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
ตอนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม     เปนลักษณะการ

สํารวจรายการ   (Check List)    คําถามประกอบไปดวยคําถามเกี่ยวกับรายละเอียดลักษณะสวนบุคคล
ของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได และคําถามเกี่ยวกับ       
ขอมูลการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทย เชน ภูมิลําเนาที่มา   และจุดประสงคการมาของนักทองเที่ยว
ไทย จํานวน 10  ขอ 

ตอนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว
อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด ตามนโยบายการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขา
แหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด โดยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Type Scale)   
โดยประยุกตใชตามทฤษฎีของลิเคิรท (Likert Type Scale)  เบสท และคาน (Best & Khan. 1993 : 244)  
แบงเปน 6 ดาน คือ 

1.  ดานกฎระเบียบและการปฏิบัติของนักทองเที่ยว 
2.  ดานการรักษาความปลอดภัย 
3.  ดานกิจกรรมและนันทนาการ 
4.  ดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความ และการประชาสัมพันธ 
5.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
6.  ดานการจดัการภูมิทัศนและทัศนียภาพ 
จํานวน  52 ขอ 
 
 

 



 
โดยคะแนนไดกําหนดเปน 5 ระดับ ดังนี้ เบสท และคาน  (Best & Khan. 1993 : 247) 

 คะแนน  5  คะแนน  หมายถึง  ตัวเลือก  พอใจมากที่สุด 
 คะแนน  4  คะแนน  หมายถึง  ตัวเลือก  พอใจมาก 
 คะแนน  3  คะแนน  หมายถึง  ตัวเลือก  ปานกลาง 

                  คะแนน  2  คะแนน  หมายถึง  ตัวเลือก  พอใจนอย 
                  คะแนน  1  คะแนน  หมายถึง  ตัวเลือก  พอใจนอยที่สุด 

การแปลความหมายของขอมลู ผูวจิัยไดกําหนดเกณฑโดยใชคะแนนเฉลี่ยของจุดตัดดงันี้ 
                            (บุญชม  ศรีสะอาด และบุญสง  นิลแกว. 2535  :  23-24) 

(คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด) = 5-1 = 0.80 
     จํานวนชั้น     5 

จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนเปน 5 ระดับ                                         
โดยใชเกณฑดงันี้ 

คาเฉลี่ยระหวาง  4.21 – 5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
                                                          คาเฉลี่ยระหวาง  3.41 – 4.20 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

                 คาเฉลี่ยระหวาง  2.61 – 3.40 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
                 คาเฉลี่ยระหวาง  1.81 – 2.60 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
                 คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.80 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยทีสุ่ด 

ตอนที่ 3  เปนความคิดเหน็และขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการบริการทองเที่ยว อุทยาน      
แหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด เพื่อเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะไดโดย
อิสระ จํานวน  1  ขอ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยนําแบบสอบถามออกเก็บขอมูลกบันกัทองเที่ยวไทยจํานวน  368  กลุมตัวอยาง โดยใน
การวิจยั ผูวิจยัไดเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 

1.  บัณฑิตวิทยาลัยทําเอกสารการขออนุญาตกับอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะ
เสม็ด เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  

2.  ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจาํนวน  368  กลุมตัวอยางครบ  
 
 
 
 
 



 
การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยันําแบบสอบถามที่ไดเก็บรวบรวมมาจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
1.  นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแตละฉบับ 
2.  แยกแบบสอบถามเปนกลุมๆ ตามขอมูลของผูตอบแบบสอบถามในตอนที่ 1 และ

นํามาหาคาความถี่รอยละ 
3.  นําแบบสอบถามในตอนที่ 2  ซ่ึงเปนการวัดความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทย มา

แปลความหมายตามเกณฑการแปลความหมายของคะแนน    ใชวิธีการใหคาน้ําหนักคะแนนของ
แบบสอบถามแตละขอ   และนําคะแนนทีไ่ดไปหาคาสถติโิดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการ
วิจัยสังคมศาสตร  

4.  รวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะเปนความเรยีง 
5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

5.1  สถิติในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
5.1.1  ความเทีย่งตรงตามเนือ้หา (Content Validity)   เปนการตรวจสอบวา

เครื่องมือสามารถวัดไดในสิ่งที่ตองการศึกษาไดถูกตอง ครบถวน และมีความสอดคลองระหวางเนื้อหา
ของเครื่องมือกับเนื้อหาของสิ่งที่ตองการศึกษา ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ (ตามรายชื่อในภาคผนวก ก) 

5.1.2  วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ใชการหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบารค  (Cronbach. 1990  :  202-204) 
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 เมื่อ       α       หมายถึง  สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

                   k      หมายถึง  จาํนวนขอของแบบสอบถาม 
                                             itemsSumS 2  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความแปรปรวนแตละขอ 

    totalS 2     หมายถึง  คะแนนความแปรปรวนทั้งฉบับ 
5.2  สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) บรรยายลักษณะของขอมูลพื้นฐาน 

5.2.1  คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) เพื่อใชอธิบายลักษณะโดยรวมของ
ขอมูลทั้งหมดและเปนตวัแทนของกลุม  

5.2.2  ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวัดการกระจายของ 
ตัวแปรที่ทําการวิเคราะห 

 
 



 
5.2.3  รอยละ (Percentages) ใชเปรียบเทยีบอธิบายขอมูลของตัวแปรที่ทําการ

วิจัย และนําเสนอขอมูลลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 
5.3  สถิติทดสอบ (Test Statistics) สถิติที่ใชในการตรวจสอบสมมุติฐาน 

5.3.1  คานัยสําคัญที่ใชในการวิเคราะหขอมูลกําหนดไวที่ระดับความเชื่อมั่น
รอยละ 95 (α = 0.05) 

5.3.2  วิเคราะหแบบสอบถามเปนรายขอ โดยใช t-test เพื่อทดสอบนัยสําคัญ
ของความแตกตางระหวางตวัแปร  2 กลุมที่ไมเกี่ยวของกัน (Independent Samples) ใช  t-test                      
(ชูศรี วงศรัตนะ. 2544  :  166) 
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เมื่อ     t     หมายถึง  คาที่ใชพิจารณาของการแจกแจงแบบ t 

  1x    หมายถึง  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 
 2x   หมายถึง  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 

                                                  2
1S      หมายถึง  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 

                                                  2
2S      หมายถึง  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 

1n  หมายถึง  จํานวนคนในกลุมตัวอยางที่ 1 
                                            2n  หมายถึง  จํานวนคนในกลุมตัวอยางที่ 2 

5.3.3  วิเคราะหแบบสอบถามเปนรายขอ โดยใช F-test เพื่อทดสอบนัยสําคัญ
ของความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมที่ไมเกี่ยวของกัน (Independent 
Samples) ใช  F-test  (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544  :  236) 
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เมื่อ    F       หมายถึง  คาที่ใชพิจารณาของการทดสอบแบบ F 

               MSB   หมายถึง  ความแปรปรวนระหวางกลุม 
               MSW    หมายถึง  ความแปรปรวนภายในกลุม 

 
 



 
เมื่อวิเคราะหความแปรปรวนแบบทิศทางเดยีวหากพบวามคีาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู 

ที่แตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติแลว   จะทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยรายคูโดย
ทําการวิเคราะหดวยเทคนิคของเชฟเฟ (Scheffe’) ตอไป 



 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว 
อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ศึกษาเฉพาะกรณี เกาะเสม็ด พ.ศ. 2546   
ผูวิจัยนําเสนอตามลําดับดังนี้ 
 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลที่ปรากฏในตารางการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 
  Χ   แทน  คะแนนเฉลี่ย 
  S.D. แทน  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                      t  แทน  คาสถิติในการแจกแจงแบบ t 
                     F    แทน  คาสถิติในการแจกแจงแบบ F 
                     n แทน  จํานวนคนในกลุมตัวอยางของแตละตัวแปร 
         p    แทน  คาความนาจะเปน 
         *    แทน  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
                    **    แทน  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01  
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลและแปลความหมายของขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ศึกษาเฉพาะ
กรณี เกาะเสม็ด พ.ศ. 2546 แบงเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของกลุมตัวอยาง 

ตอนที่ 2  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการ     
ทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด 
 ตอนที่ 3  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยาน 
แหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ   รายได       
ภูมิลําเนาที่มา และจุดประสงคการมาของนักทองเที่ยวไทย 
 
 
 



 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนที่ 1  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของกลุมตัวอยาง ดังตาราง 3-9 
 
ตาราง 3  สถานภาพของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศของนักทองเที่ยวไทย 

 

เพศของนักทองเที่ยวไทย จํานวน                    รอยละ 

ชาย 199 54.10 
หญิง 169 45.90 
รวม 368 100.00 

 
จากตาราง 3  แสดงวา นักทองเที่ยวไทยที่เปนกลุมตัวอยาง จําแนกเปนเพศชาย รอยละ  54.10 

และเปนเพศหญิง รอยละ 45.90 
 
ตาราง 4  สถานภาพของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอายุของนักทองเที่ยวไทย 
 

อายุของนักทองเที่ยวไทย จํานวน                    รอยละ 

วัยเด็ก (อายุนอยกวา 15 ป) 42 11.40 
วัยรุน (อายุระหวาง 15 -24 ป) 46 12.50 
วัยทํางานตอนตน (อายุระหวาง 25-34 ป ) 138 37.50 
วัยทํางานตอนกลาง (อายุระหวาง 35 - 60 ป) 112 30.40 
วัยเกษียณ (อายุมากกวา 60 ป ขึ้นไป) 30 8.20 

รวม 368 100.00 
 

จากตาราง 4  แสดงวา นักทองเที่ยวไทยที่เปนกลุมตัวอยาง ที่มีจํานวนมากที่สุดคือวัยทํางาน
ตอนตน ซ่ึงมีอายุระหวาง 25-34 ป รอยละ 37.50 และนักทองเที่ยวไทยที่เปนกลุมตัวอยางที่มีจํานวน
นอยที่สุดคือ วัยเกษียณ ซ่ึงมีอายุมากกวา 60 ปขึ้นไป รอยละ 8.20 
 
 



 
ตาราง 5  สถานภาพของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวไทย 
 

ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวไทย จํานวน           รอยละ 

ระดับการศึกษาชั้นตน (ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน) 38 10.30 
ระดับการศึกษาชั้นกลาง (มัธยมศึกษาตอนตนถึงอนุปริญญา) 170 46.20 
ระดับการศึกษาชั้นสูง (ปริญญาตรีขึ้นไป) 160 43.50 

รวม 368 100.00 
 

จากตาราง 5  แสดงวา นักทองเที่ยวไทยที่เปนกลุมตัวอยางที่มีจํานวนมากที่สุดคือระดับ
การศึกษาชั้นกลาง รอยละ  46.20  และมีระดับการศึกษาชั้นตนนอยที่สุด รอยละ 10.30 
 
ตาราง 6  สถานภาพของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพของนักทองเที่ยวไทย  
   

สถานภาพของนักทองเที่ยวไทย จํานวน                     รอยละ 

โสด 131 35.60 
สมรส 195 53.00 

หมายและหยาราง 42 11.40 
รวม 368 100.00 

 
จากตาราง 6  แสดงวา นักทองเที่ยวไทยที่เปนกลุมตัวอยางที่มีจํานวนมากที่สุดคือสถานภาพ

สมรส รอยละ 53.00 และมีสถานภาพหมายและหยารางนอยที่สุด รอยละ 11.40 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตาราง 7  สถานภาพของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามรายไดของนักทองเที่ยวไทย 
 

รายไดของนักทองเที่ยวไทย จํานวน              รอยละ 

รายไดต่ํา (รายไดนอยกวา 6,000 บาทตอเดือน) 54 14.70 
รายไดปานกลาง (รายไดระหวาง 6,001-10,000 บาทตอเดือน) 128 34.80 
รายไดมาก (รายไดระหวาง 10,001-40,000 บาทตอเดือน) 119 32.30 
รายไดสูงมาก (รายไดมากกวา 40,001 บาทตอเดือนขึ้นไป) 67 18.20 

รวม 368 100.00 
 

จากตาราง 7  แสดงวา นักทองเที่ยวไทยที่เปนกลุมตัวอยาง ที่มีจํานวนมากที่สุดคือ รายได
ปานกลาง มีรายไดระหวาง 6,001-10,000 บาทตอเดือน รอยละ 34.80 และนักทองเที่ยวไทยที่เปนกลุม    
ตัวอยาง ที่มีรายไดต่ํา คือมีรายไดนอยกวา 6,000 ตอเดือน มีจํานวนนอยที่สุด รอยละ 14.70 
 
ตาราง 8  สถานภาพของกลุมตัวอยาง จําแนกตามภูมิลําเนาที่มาของนักทองเที่ยวไทย 
 

ภูมิลําเนาที่มาของนักทองเที่ยวไทย จํานวน            รอยละ 

นักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากจังหวัดระยอง 117 31.80 
นักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 42 11.40 
นักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากภาคเหนือ 33 9.00 
นักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากภาคกลาง   
(ยกเวนกรุงเทพฯ) 84 22.80 
นักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากภาคใต 25 6.80 
นักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากกรุงเทพฯ 67 18.20 

รวม 368 100.00 
 

 
 
 



 
จากตาราง 8 แสดงวา นักทองเที่ยวไทยที่เปนกลุมตัวอยางที่มีจํานวนมากที่สุดคือ 

นักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากจังหวัดระยอง รอยละ 31.80 รองลงมาเปนนักทองเที่ยวไทยที่
เดินทางมาจากภาคกลาง (ยกเวนกรุงเทพฯ) รอยละ 22.80 และมีนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจาก
ภาคใตนอยที่สุด รอยละ 6.80  
 
ตาราง 9  สถานภาพของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจุดประสงคการมาของนักทองเที่ยวไทย 
 

จุดประสงคการมาของนักทองเที่ยวไทย จํานวน                     รอยละ 

เพื่อพักผอนหยอนใจ 226 61.40 
เพื่อประชุมสัมมนาและธุรกิจ 80 21.70 
เพื่อฝกงาน วิจัย และการศึกษา 62 16.80 

รวม 368 100.00 
 

จากตาราง 9  แสดงวา นักทองเที่ยวไทยที่เปนกลุมตัวอยาง ที่มีจํานวนมากที่สุดคือ 
นักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจ รอยละ 61.40 และเดินทางมาเพื่อฝกงาน วิจัย และ
การศึกษานอยที่สุด รอยละ 16.80 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตอนที่ 2  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว 

อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด ดังตาราง 10 
 
ตาราง 10  คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทย

ตอการบริการ อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา - หมูเกาะเสม็ด โดยภาพรวม และรายดาน 
 

(n =368) ที่                       ดานการบริการ 
Χ  S.D. ระดับ 

1.    ดานกฏระเบียบและการปฏิบัติของนักทองเที่ยว 3.50 0.81 มาก 
2.    ดานการรักษาความปลอดภัย 3.21 0.74 ปานกลาง 
3.    ดานกิจกรรมและนันทนาการ 3.38 0.81 มาก 
4.    ดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความ    
       และการประชาสัมพันธ 3.27 0.65 ปานกลาง 
5.    ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.24 0.78 ปานกลาง 
6.    ดานการจัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพ 3.27 0.73 ปานกลาง 

รวม 3.31 0.55 ปานกลาง 
 

จากตาราง 10 แสดงวา นักทองเที่ยวไทย มีความพึงพอใจในดานการบริการภาพรวม ใน
ระดับปานกลาง (Χ =3.31) สวนในรายดานพบวา สวนใหญมีความพึงพอใจในการบริการในระดับ        
ปานกลาง ยกเวนดานกฎระเบียบและการปฏิบัติของนักทองเที่ยว และดานกิจกรรมและนันทนาการ 
อยูในระดับมาก Χ =3.50,Χ =3.38  ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตอนที่ 3  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติ      

เขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด ดังตาราง 11-30 
 
ตาราง 11  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางเพศกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการ

บริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด 
                                                                                                                          (n =368) 

เพศของนักทองเที่ยวไทย N Χ  S.D. t P 
ชาย 199 3.27 0.54 -1.56 0.11 
หญิง 169 3.36 0.56   

 
จากตาราง 11  แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยาน  

แหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด จําแนกตามเพศของนักทองเที่ยวไทย   แตกตางกันอยางไมมี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ และเพศหญิง มีระดับความพึงพอใจ (Χ =3.36) สูงกวาระดับความพึงพอใจ
เพศชาย (Χ =3.27) 
 
ตาราง 12  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว 

อุทยานแหงชาติ เขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด โดยภาพรวมและรายดาน จําแนกตามเพศของ
นักทองเที่ยวไทย 

                                                                                                                                  (n =368) 

ที่ ดานบริการ เพศชาย 
(n = 199) 

เพศหญิง 
(n = 169) 

t 

  Χ  S.D. Χ  S.D.  
1. ดานกฎระเบียบและการปฏิบัติของ 

นักทองเที่ยว 3.55 0.77 3.43 0.84 1.43 
2. ดานการรักษาความปลอดภัย 3.22 0.77 3.19 0.70 0.40 
3. ดานกิจกรรมและนันทนาการ 3.25 0.80 3.53 0.80 -3.34** 
4. ดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ 

ขอความและการประชาสัมพันธ 3.24 0.64 3.31 0.68 -0.96 
5. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.13 0.76 3.37 0.79 -2.89** 
6. ดานการจัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพ 3.22 0.69 3.33 0.77 -1.49 
 รวม 3.27 0.54 3.36 0.56 -1.56 

                                                     **   p < 0.01 



 
จากตาราง 12 แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยาน

แหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด ซ่ึงจําแนกตามเพศ  มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ โดยเพศหญิงมีความพึงพอใจสูงกวาเพศชาย ซ่ึงพิจารณาในแตละดานพบวา ดาน
กิจกรรมและนันทนาการ และดานสิ่งอํนวยความสะดวก มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการ
บริการ แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 สวนดานอื่นๆ มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ไทยตอการบริการ แตกตางกันอยางไมมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

 
ตาราง 13   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนระหวางอายุของนักทองเที่ยวไทยกับความพึงพอใจ      

ของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด 
                                                                                                                                       (n =368) 

อายุของนักทองเที่ยวไทย N Χ  S.D. F p 
วัยเด็ก (อายุนอยกวา 15 ป) 42 3.61 0.29 14.72** 0.00 
วัยรุน (อายุระหวาง 15-24 ป) 46 3.48 0.48   
วัยทํางานตอนตน (อายุระหวาง 25-34 ป) 138 3.42 0.54   
วัยทํางานตอนกลาง (อายุระหวาง 35-60 ป) 112 3.08 0.55   
วัยเกษียณ (อายุมากกวา 60 ปขึ้นไป) 30 3.00 0.53   

**  p < 0.01 
 

จากตาราง 13 แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยาน  
แหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด จําแนกตามอายุของนักทองเที่ยวไทย แตกตางกันอยางมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยวัยเด็ก มีระดับความพึงพอใจสูงสุด (Χ =3.61) และวัยเกษียณ  มีระดับ
ความพึงพอใจต่ําสุด (Χ =3.00) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตาราง 14   ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอ

การบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด ในภาพรวม เปนรายคูระหวาง
อายุของนักทองเที่ยวไทย โดยวิธีการของ Scheffe’ 

 
อายุของ            

นักทองเที่ยวไทย 
วัยเกษียณ 

 
(n = 30) 

 Χ = 3.00 

วัยทํางาน    
ตอนกลาง 
(n = 112) 
 Χ = 3.08 

วัยทํางาน 
ตอนตน 

(n = 138) 
 Χ = 3.42 

วัยรุน 
 

(n = 46) 
 Χ = 3.48 

วัยเด็ก 
 

(n = 42) 
Χ = 3.61 

วัยเกษียณ 
(n = 30) Χ = 3.00 - 0.08 0.42** 0.48** 0.61** 

วัยทํางานตอนกลาง 
(n = 112)Χ = 3.08 - - 0.34** 0.40** 0.53** 

วัยทํางานตอนตน 
(n = 138)Χ = 3.42 - - - 0.06 0.19 

วัยรุน 
(n = 46)  Χ = 3.48 - - - - 0.13 

วัยเด็ก 
(n = 42)  Χ = 3.61 - - - - - 

**   p < 0.01 
 

จากตาราง 14 แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการ ในภาพรวม เปนราย
คู ซ่ึงจําแนกตามอายุของนักทองเที่ยวไทย  แตกตางกันดังนี้ 
 ระหวางวัยเกษียณกับวัยทํางานตอนตน โดยวัยทํางานตอนตนมีระดับความพึงพอใจสูงกวาวัย
เกษียณ 
 ระหวางวัยเกษียณกับวัยรุน โดยวัยรุนมีระดับความพึงพอใจสูงกวาวัยเกษียณ 
 ระหวางวัยเกษียณกับวัยเด็ก โดยวัยเด็กมีระดับความพึงพอใจสูงกวาวัยเกษียณ 
 ระหวางวัยทํางานตอนกลางกับวัยทํางานตอนตน โดยวัยทํางานตอนตนมีระดับความพึงพอใจ
สูงกวาวัยทํางานตอนกลาง 
 ระหวางวัยทํางานตอนกลางกับวัยรุน โดยวัยรุนมีระดับความพึงพอใจสูงกวาวัยทํางานตอนกลาง 
 ระหวางวัยทํางานตอนกลางกับวัยเด็ก โดยวัยเด็กมีระดับความพึงพอใจสูงกวาวัยทํางาน
ตอนกลาง 
 โดยทั้งหมดแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 



 
 
จากตาราง 15  แสดงวา นักทองเที่ยวไทยมีความพึงพอใจตอการบริการทองเที่ยว อุทยาน

แหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด จําแนกตามอายุของนักทองเที่ยวไทย ในภาพรวม ดาน
กฎระเบียบและการปฏิบัติของนักทองเที่ยว ดานการรักษาความปลอดภัย ดานกิจกรรมและ
นันทนาการ ดานการสื่อความหมายปาย สัญลักษณ ขอความและการประชาสัมพันธ  ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก และดานการจัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพ  แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01  
 
ตาราง 16  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนระหวางระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวไทยกับความ    

พึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะ
เสม็ด 

                                                                                                                                             (n =368) 
ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวไทย N Χ  S.D. F p 

ระดับการศึกษาชั้นตน (ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน) 38 3.60 0.11 15.96** 0.00 
ระดับการศึกษาชั้นกลาง (มัธยมศึกษาตอนตนถึง
อนุปริญญา) 170 3.40 0.53 

  

ระดับการศึกษาชั้นสูง (ปริญญาตรีขึ้นไป) 160 3.14 0.59   
**   p < 0.01 

 
จากตาราง 16  แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยาน

แหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด จําแนกตามระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวไทย แตกตางกัน
อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยนักทองเที่ยวไทยที่มีระดับการศึกษาชั้นตนมีระดับความพึง
พอใจสูงสุด (Χ =3.60) และนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาชั้นสูงมีระดับความพึงพอใจต่ําสุด 
(Χ =3.14) 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง  17  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทย         
ตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด ในภาพรวม  เปนรายคู  
ระหวางระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวไทย โดยวิธีการของ Scheffe’ 

 
ระดับการศึกษาของ
นักทองเที่ยวไทย 

  
 

ระดับการศึกษาชั้นสูง 
 

(n = 160) 
 Χ = 3.14 

ระดับการศึกษาชั้น
กลาง 

(n = 170) 
 Χ = 3.40  

ระดับการศึกษา
ช้ันตน 

            (n = 38) 
 Χ = 3.60 

ระดับการศึกษาชั้นสูง 
(n = 160) Χ = 3.14 - 0.26** 0.46** 

ระดับการศึกษาชั้นกลาง 
(n = 170) Χ = 3.40 - - 0.20 

ระดับการศึกษาชั้นตน 
(n = 38) Χ = 3.60 - - - 

**   p < 0.01 
 
 จากตาราง 17  แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการ ในภาพรวม เปน
รายคู   ซ่ึงจําแนกตามระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวไทย  มีความพึงพอใจแตกตางกันดังนี้ 
 ระหวางนักทองเที่ยวไทยที่มีระดับการศึกษาชั้นสูงกับนักทองเที่ยวไทยที่มีระดับการศึกษาชั้น
กลาง โดยนักทองเที่ยวไทยท่ีมีระดับการศึกษาชั้นกลางมีระดับความพึงพอใจสูงกวานักทองเที่ยวไทย
ที่มีระดับการศึกษาสูง 
 ระหวางนักทองเที่ยวไทยที่มีระดับการศึกษาชั้นสูงกับนักทองเที่ยวไทยที่มีระดับการศึกษา
ช้ันตน โดยนักทองเที่ยวไทยที่มีระดับการศึกษาชั้นตนมีระดับความพึงพอใจสูงกวานักทองเที่ยวไทยที่
มีระดับการศึกษาชั้นสูง 
 โดยแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
   
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 18  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของ     
นักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด           
โดยภาพรวมและรายดาน จําแนกตามระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวไทย 

 
ระดับการศึกษา 

ช้ันตน 
n = 38 

ระดับ
การศึกษา 
ช้ันกลาง 
n = 170 

ระดับ
การศึกษา 
ช้ันสูง 

n = 160 

F 

ที่ ดานการบริการ 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D.  
1. ดานกฎระเบียบและการ

ปฏิบัติของนักทองเที่ยว 3.66 0.14 3.46 0.77 3.49 0.93 0.87 
2. ดานการรักษาความปลอดภัย 3.67 0.27 3.26 0.79 3.04 0.71 12.39** 
3. ดานกิจกรรมและนันทนาการ 3.47 0.24 3.46 0.82 3.28 0.87 2.22 
4. ดานการสื่อความหมาย ปาย 

สัญลักษณ ขอความ และการ
ประชาสัมพันธ 3.09 0.22 3.43 0.65 3.15 0.70 9.40** 

5. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.04 0.27 3.32 0.69 2.96 0.81 36.30** 
6. ดานการจัดการภูมิทัศนและ

ทัศนียภาพ 3.68 0.14 3.50 0.67 2.94 0.74 35.75** 
 รวม 3.60 0.11 3.40 0.53 3.14 0.59 15.96** 

             **    p < 0.01     
 

จากตาราง 18 แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยาน
แหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด จําแนกตามระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวไทย  ดานการ
รักษาความปลอดภัย ดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความ และการประชาสัมพันธ ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก ดานการจัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพ  และภาพรวมแตกตางกันอยางมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 สวนดานกฎระเบียบและการปฏิบัติของนักทองเที่ยว และดานกิจกรรมและ
นันทนาการนั้นมีความพึงพอใจ แตกตางกันอยางไมมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ โดยในภาพรวม พบวา 
นักทองเที่ยวไทยที่มีระดับการศึกษาชั้นตนมีระดับความพึงพอใจสูงสุด (Χ = 3.60) และนักทองเที่ยว
ไทยที่มีระดับการศึกษาชั้นสูงมีระดับความพึงพอใจต่ําสุด  (Χ =3.14) 
 
 
 



ตาราง 19  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนระหวางสถานภาพของนักทองเที่ยวไทยกับความพึงพอใจ  
ของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด 

                                                                                                                                             (n =368) 
สถานภาพของนักทองเที่ยวไทย n Χ  S.D. F p 

โสด 131 3.57 0.45 21.59** 0.00 
สมรส 195 3.16 0.57   

หมายและหยาราง 42 3.25 0.49   
**  p < 0.01 

 
จากตาราง 19  แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยาน

แหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด จําแนกตามสถานภาพของนักทองเที่ยวไทย แตกตางกันอยางมี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยนักทองเที่ยวไทยที่มีสถานภาพโสดมีระดับความพึงพอใจสูงสุด 
(Χ =3.57)  และนักทองเที่ยวไทย  ที่มีสถานภาพสมรสมีระดับความพึงพอใจต่ําสุด (Χ = 3.16) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 20  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทย          
ตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด ในภาพรวม เปนรายคู  
ระหวางสถานภาพของนักทองเที่ยวไทย โดยวิธีการของ Scheffe’ 

 
สถานภาพของ          
นักทองเที่ยวไทย 

  

สมรส 
(n = 195) 
 Χ = 3.16 

หมายและหยาราง 
(n = 42) 

 Χ = 3.25 

โสด 
(n = 131) 
 Χ = 3.57 

สมรส 
(n = 195) Χ = 3.16 - 0.09 0.41** 

หมายและหยาราง 
(n = 42) Χ = 3.25 - - 0.32** 

โสด 
(n = 131)Χ = 3.57 - - - 

**   p < 0.01 
 
 จากตาราง 20 แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการ ในภาพรวม เปนราย
คู ซ่ึงจําแนกตามสถานภาพของนักทองเที่ยวไทย โดยแตกตางกันดังนี้ 
 ระหวางนักทองเที่ยวไทยที่มีสถานภาพสมรสกับนักทองเที่ยวไทยที่มีสถานภาพโสด และ  
นักทองเที่ยวไทยที่มีสถานภาพโสด มีระดับความพึงพอใจสูงกวานักทองเที่ยวไทยที่มีสถานภาพ
สมรส 
 ระหวางนักทองเที่ยวไทยท่ีมีสถานภาพหมายและหยารางกับนักทองเที่ยวไทยที่มีสถานภาพ
โสด และนักทองเที่ยวไทยที่มีสถานภาพโสด มีระดับความพึงพอใจสูงกวานักทองเที่ยวไทยที่มี
สถานภาพหมายและหยาราง 
 โดยแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
จากตาราง 21 แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยาน

แหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด จําแนกตามสถานภาพของนักทองเที่ยวไทย ดานกฎระเบียบ
และการปฏิบัติของนักทองเที่ยว ดานกิจกรรมและนันทนาการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการ
จัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพและดานรวม แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 สวน
ดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความและการประชาสัมพันธ แตกตางกันอยางมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สวนดานการรักษาความปลอดภัย แตกตางกันอยางไมมีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ โดยระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทย ที่มีสถานภาพโสด มีระดับความพึงพอใจสูงสุด 
(Χ = 3.57) และนักทองเที่ยวไทยที่มีสถานภาพสมรส มีระดับความพึงพอใจต่ําสุด (Χ =3.16) 
 
ตาราง 22  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนระหวางรายไดของนักทองเที่ยวไทยกับความพึงพอใจ   

ของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด 
                                                                                                                                             (n =368) 

รายไดของนักทองเที่ยวไทย N Χ  S.D. F p 
รายไดต่ํา (รายไดนอยกวา 6,000 บาทตอเดือน) 54 3.51 0.37 20.42** 0.00 
รายไดปานกลาง (รายไดระหวาง 6,001-10,000 
บาทตอเดือน) 128 3.44 0.54 

  

รายไดมาก (รายไดระหวาง 10,001-40,000 บาทตอ
เดือน) 119 3.31 0.48 

  

รายไดสูงมาก (รายไดมากกวา 40,001บาทตอเดือน
ขึ้นไป) 67 2.89 0.59 

  

**  p < 0.01 
 

จากตาราง 22 แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยาน
แหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด จําแนกตามรายไดของนักทองเที่ยวไทย แตกตางกันอยางมี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยนักทองเที่ยวไทยที่มีรายไดต่ํา มีระดับความพึงพอใจสูงสุด 
(Χ =3.51)  และนักทองเที่ยวที่มีรายไดสูงมาก มีระดับความพึงพอใจต่ําสุด (Χ = 2.89) 
 
 
 
 
 
 



 
ตาราง 23   ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอ

การบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด ในภาพรวม เปนรายคูระหวาง  
รายไดของนักทองเที่ยวไทย โดยวิธีการของ Scheffe’ 

 
รายไดของ              

นักทองเที่ยวไทย 
รายไดสูงมาก 

(n = 67) 
 Χ = 2.89 

รายไดมาก 
(n = 119) 
 Χ = 3.31 

รายไดปานกลาง 
(n = 128) 
Χ  = 3.44 

รายไดต่ํา 
(n = 54) 

 Χ = 3.51 
รายไดสูงมาก 

(n = 67)  Χ = 2.89 - 0.42** 0.55** 0.62** 

รายไดมาก 
(n = 119) Χ  = 3.31 - - 0.13 0.20 

รายไดปานกลาง 
(n = 128)  Χ = 3.44 - - - 0.07 

รายไดต่ํา 
(n = 54) Χ  = 3.51 - - - - 

**   p < 0.01 
 
จากตาราง 23  แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการ ในภาพรวม เปน

รายคู จําแนกตามรายไดของนักทองเที่ยวไทย แตกตางกันดังนี้ 
 ระหวางนักทองเที่ยวไทยที่มีรายไดสูงมากกับนักทองเท่ียวไทยที่มีรายไดมาก  และ
นักทองเที่ยวไทยที่มีรายไดมากมีระดับความพึงพอใจสูงกวานักทองเที่ยวไทยที่มีรายไดสูงมาก 
 ระหวางนักทองเที่ยวไทยที่มีรายไดสูงมากกับนักทองเที่ยวไทที่มีรายไดปานกลาง และ       
นักทองเที่ยวไทยที่มีรายไดปานกลางมีระดับความพึงพอใจสูงกวานักทองเที่ยวไทยที่มีรายไดสูงมาก 
 ระหวางนักทองเที่ยวไทยที่มีรายไดสูงมากกับนักทองเที่ยวไทยที่มีรายไดต่ํา และนักทองเที่ยว
ไทยที่มีรายไดต่ํามีระดับความพึงพอใจสูงกวานักทองเที่ยวไทยที่มีรายไดสูงมาก 
 โดยแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  
 
 
 
 
 
 



 
 จากตาราง 24  แสดงวา นักทองเที่ยวไทยมีความพึงพอใจตอการบริการทองเที่ยว อุทยาน
แหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด จําแนกตามรายไดของนักทองเที่ยวไทย ในภาพรวมและดาน
กฎระเบียบและการปฏิบัติของนักทองเที่ยว ดานการรักษาความปลอดภัย ดานกิจกรรมและ
นันทนาการ ดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความและการประชาสัมพันธ ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก ดานการจัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพ แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.01 โดยนักทองเที่ยวไทยที่มีรายไดต่ํามีระดับความพึงพอใจสูงสุด (Χ =3.51) และนักทองเที่ยวไทย
ที่มีรายไดสูงมาก มีระดับความพึงพอใจต่ําสุด  (Χ = 2.89 ) 
 
ตาราง 25  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนระหวางภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวไทยกับความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด 
                                                                                                                                              (n =368) 

ภูมิลําเนาที่มาของนักทองเที่ยวไทย N Χ  S.D. F p 
นักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากจังหวัดระยอง 117 3.22 0.55 7.91** 0.00 
นักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 42 3.61 0.54 

  

นักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากภาคเหนือ 33 3.55 0.53   
นักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากภาคกลาง (ยกเวน
กรุงเทพฯ) 84 3.34 0.41 

  

นักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากภาคใต 25 2.88 0.66   
นักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากกรุงเทพฯ 67 3.29 0.55   

**  p < 0.01 
 

จากตาราง 25  แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยาน
แหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด จําแนกตามภูมิลําเนาที่มาของนักทองเที่ยวไทย แตกตางกัน
อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
มีระดับความพึงพอใจสูงสุด (Χ =3.61)  และนักทองเที่ยวที่เดินทางมาจากภาคใตมีระดับความพึง
พอใจต่ําสุด (Χ =2.88) 
 
 
 
 
 



 
จากตาราง 26  แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการ ในภาพรวม  เปน

รายคู จําแนกตามภูมิลําเนาที่มาของนักทองเที่ยวไทย แตกตางกันดังนี้ 
 ระหวางนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากภาคใตกับนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากภาค
กลาง (ยกเวนกรุงเทพฯ) และนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากภาคกลาง (ยกเวนกรุงเทพฯ) มีระดับ
ความพึงพอใจสูงกวานักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากภาคใต 
 ระหวางนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากภาคใตกับนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจาก
ภาคเหนือและนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากภาคเหนือมีระดับความพึงพอใจสูงกวานักทองเที่ยว
ไทยที่เดินทางมาจากภาคใต 
 ระหวางนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากภาคใตกับนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีระดับความพึง
พอใจสูงกวานักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากภาคใต 
 ระหวางนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากจังหวัดระยองกับนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจาก
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีระดับ
ความพึงพอใจสูงกวานักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากจังหวัดระยอง 
 โดยแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 จากตาราง 27  แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยาน
แหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด จําแนกตามภูมิลําเนาที่มาของนักทองเที่ยวไทย ในภาพรวม 
และดานกฎระเบียบและการปฏิบัติของนักทองเที่ยว ดานการรักษาความปลอดภัย ดานกิจกรรมและ
นันทนาการ ดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความและการประชาสัมพันธ ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก ดานการจัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพ แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.01 โดยนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีระดับความพึงพอใจสูงสุด 
(Χ = 3.61) และนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากภาคใต มีระดับความพึงพอใจต่ําสุด (Χ =2.88) 
 
ตาราง 28  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนระหวางจุดประสงคการมาของนักทองเที่ยวไทยกับความ

พึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว  อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะ
เสม็ด 

                                                                                                                                            (n =368) 
จุดประสงคการมาของนักทองเที่ยวไทย n Χ  S.D. F p 

เพื่อพักผอนหยอนใจ 226 3.44 0.50 17.16** 0.00 
เพื่อประชุมสัมมนา และธุรกิจ 80 3.11 0.62   
เพื่อการฝกงานวิจัยและการศึกษา 62 3.10 0.50   

**  p < 0.01 
 

จากตาราง 28  แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยาน
แหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด จําแนกตามจุดประสงคการมาของนักทองเที่ยวไทย แตกตางกัน
อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยนักทองเที่ยวไทยที่มีจุดประสงคการมาเพื่อพักผอน     
หยอนใจมีระดับความพึงพอใจสูงสุด (Χ =3.44) และนักทองเที่ยวที่มีจุดประสงคการมาเพื่อการ
ฝกงานวิจัยและการศึกษามีระดับความพึงพอใจต่ําสุด (Χ =3.10) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตาราง 29  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอ

การบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด   ในภาพรวม  เปนรายคู 
ระหวางจุดประสงคการเดินทางมาของนักทองเที่ยวไทย โดยวิธีการของ Scheffe’ 

 
จุดประสงคการเดินทาง
มาของนักทองเที่ยวไทย 

  
 

เพื่อการประชุม สัมนา
และธุรกิจ 
(n = 62) 

 Χ = 3.10 

เพื่อการฝกงาน วิจัย
และการศึกษา 

(n = 80) 
 Χ = 3.11 

เพื่อการพักผอน 
หยอนใจ 
(n = 226) 
 Χ = 3.44 

เพื่อการประชุม สัมนา
และธุรกิจ 

(n = 62)Χ = 3.10 
-  0.01 0.34** 

เพื่อการฝกงาน วิจัยและ
การศึกษา 

(n = 80)Χ = 3.11  
- -  0.33** 

เพื่อการพักผอน    
หยอนใจ 

(n = 226)Χ = 3.44 
- - - 

**   p < 0.01 
 

จากตาราง 29 แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการ ในภาพรวม เปน
รายคู จําแนกตามจุดประสงคการเดินทางมาของนักทองเที่ยวไทย แตกตางกันดังนี้ 
 ระหวางนักทองเที่ยวไทยที่มีจุดประสงคการเดินทางมาเพื่อการประชุม สัมนาและธุรกิจ กับ
นักทองเที่ยวไทยที่มีจุดประสงคการเดินทางมาเพื่อพักผอน หยอนใจและนักทองเที่ยวไทยที่มี
จุดประสงคการเดินทางมาเพื่อพักผอน หยอนใจ มีระดับความพึงพอใจสูงกวานักทองเที่ยวไทยที่มี
จุดประสงคการเดินทางมาเพื่อการประชุม สัมนาและธุรกิจ 
 ระหวางนักทองเที่ยวไทยที่มีจุดประสงคการเดินทางมาเพื่อการฝกงาน วิจัยและการศึกษากับ
นักทองเที่ยวไทยที่มีจุดประสงคการเดินทางมาเพื่อพักผอน หยอนใจ และนักทองเที่ยวไทยที่มี
จุดประสงคการเดินทางมาเพื่อพักผอน หยอนใจ มีระดับความพึงพอใจสูงกวานักทองเที่ยวไทยที่มี
จุดประสงคการเดินทางมาเพื่อการฝกงาน วิจัยและการศึกษา 
 โดยแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  
 



 
ตาราง 30  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของ     

นักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด           
โดยภาพรวมและรายดาน จําแนกตามจุดประสงคการมาของนักทองเที่ยวไทย 

 
เพื่อพักผอน 
หยอนใจ 
(n = 226) 

เพื่อ
ประชุมสัมมน
า และธุรกิจ 

(n = 80) 

เพื่อการ
ฝกงานวิจัย 

และการศึกษา 
(n = 62) 

ที่ ดานการบริการ 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

F 

1. ดานกฎระเบียบและการ
ปฏิบัติของนักทองเที่ยว 3.68 0.76 3.23 0.81 3.19 0.79 15.45** 

2. ดานการรักษาความปลอดภัย 3.30 0.68 3.12 0.89 3.02 0.71 4.20* 
3. ดานกิจกรรมและนันทนาการ 3.54 0.71 2.99 0.84 3.30 0.94 14.55** 
4. ดานการสื่อความหมาย ปาย 

สัญลักษณ ขอความ และการ
ประชาสัมพันธ 3.41 0.62 2.98 0.74 3.12 0.49 15.58** 

5. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.35 0.74 3.11 0.77 3.02 0.88 5.57** 
6. ดานการจัดการภูมิทัศนและ

ทัศนียภาพ 3.38 0.68 3.23 0.74 2.95 0.81 8.65** 
 รวม 3.44 0.50 3.11 0.62 3.10 0.50 17.16** 

       *  p < 0.05 
      ** p < 0.01 

 
จากตาราง 30 แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยาน

แหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด จําแนกตามจุดประสงคการมาของนักทองเที่ยวไทย ในภาพรวม
และรายดานกฎระเบียบและการปฏิบัติของนักทองเที่ยว ดานกิจกรรมและนันทนาการ ดานการสื่อ
ความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความ และการประชาสัมพันธ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการ
จัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพ แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 สวนดานการรักษา
ความปลอดภัยแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  โดยจุดประสงคการมาของ
นักทองเที่ยวไทยเพื่อพักผอนหยอนใจ มีระดับความพึงพอใจสูงสุด (Χ =3.44)  และจุดประสงคการ
มาของนักทองเที่ยวไทยเพื่อการฝกงานวิจัยและการศึกษา มีระดับความพึงพอใจต่ําสุด (Χ =3.10 ) 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ เกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการ

บริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ศึกษาเฉพาะกรณี        
เกาะเสม็ด พ.ศ. 2546 ผูวิจัยนําเสนอตามลําดับดังนี้ 

1.  ความมุงหมายของการวิจัย 
2.  สมมุติฐานของการวิจัย 
3.  วิธีดําเนินการวิจัย 
4.  สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
5.  อภิปรายผลการวิจัย 
6.  ขอเสนอแนะ 

6.1 ขอเสนอแนะทั่วไป 
6.2 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป  

 
ความมุงหมายของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว 
อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด 

2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางสังคมกับความพึงพอใจ                
ของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 

1.  นักทองเที่ยวไทยที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอการบริการ       
ทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด แตกตางกัน 

2.  นักทองเที่ยวไทยที่มีปจจัยทางสังคมแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอการบริการ
ทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด แตกตางกัน 
 
 
 



 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาเที่ยวเกาะเสม็ด ในเดือน

ตุลาคม ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2546 จํานวน 9,053 คน (กรมปาไม. 2545 ค. : 20)  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ใชวิธีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากรของนัก 

ทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาเที่ยวเกาะเสม็ดระหวางเดือนตุลาคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2546  โดยใช  
ตารางของเครจซีและมอรแกน   (Krejcie & Morgan. 1970 : 607-610)   ไดกลุมตัวอยาง  จํานวน 368 
คน   และใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน  (Multistage Random Sampling)   ประกอบดวยการ
สุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) การสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling)  และ
การสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling)  เพื่อใหไดกลุมตัวอยางตามตองการ 

ตัวแปรที่ศึกษา  
ตัวแปรที่ศึกษา  คือ  ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตน  แบงเปน  ปจจัยสวนบุคคล  อัน

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได และปจจัยทางสังคม อันประกอบดวย 
ภูมิลําเนาที่มาของนักทองเที่ยวไทย และจุดประสงคการมาของนักทองเที่ยวไทย สวนตัวแปรตาม 
ไดแก ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมู
เกาะเสม็ด  

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม  ซ่ึงทดลองใช   (Try  Out)   กับนักทองเที่ยว

ไทยที่มาเที่ยวเกาะเสม็ดในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2546 จํานวน 30 ตัวอยาง และวิเคราะหหาคาความ   
เชื่อมั่น (Reliability) ซ่ึงใชการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบารค  (Cronbach. 1990  :  202-
204) โดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยสังคมศาสตร ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  
0.963  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
สถิติในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ อันประกอบดวย ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  และ

สถิติในการหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  
สถิติพรรณนา อันประกอบดวย คาเฉลี่ยเลขคณิต เพื่อใชอธิบายลักษณะโดยรวมของขอมูล

ทั้งหมดและเปนตัวแทนของกลุม ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อวัดการกระจายของ ตัวแปรที่ทําการ
วิเคราะห และรอยละ เพื่อใชเปรียบเทียบอธิบายขอมูลของตัวแปรที่ทําการวิจัย และนําเสนอขอมูล
ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

สถิติที่ใชในการตรวจสอบสมมุติฐาน อันประกอบดวย t-test เพื่อทดสอบนัยสําคัญของความ
แตกตางระหวางตัวแปร  2 กลุมที่ไมเกี่ยวของกัน และ F-test เพื่อทดสอบนัยสําคัญของความแตกตาง
ระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมที่ไมเกี่ยวของกัน  



สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
การวิจัยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขา

แหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ศึกษาเฉพาะกรณี เกาะเสม็ด พ.ศ. 2546 ผูวิจัยไดสรุปผลการ
วิเคราะหขอมูลตามความมุงหมาย ของการวิจัยดังนี้ 

1.  ขอมูลนักทองเที่ยวไทยในภาพรวมมีดังนี้ 
1.1  นักทองเที่ยวไทยที่เปนกลุมตัวอยาง จําแนกเปนเพศชาย รอยละ 54.10 และเปน

เพศหญิง รอยละ 45.90 
1.2 นักทองเที่ยวไทยที่เปนกลุมตัวอยาง  ที่มีจํานวนมากที่สุดคือ วัยทํางานตอนตน 

ซ่ึงมีอายุระหวาง 25-34 ป รอยละ 37.50 และนักทองเที่ยวไทยที่เปนกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด
คือ วัยเกษียณ ซ่ึงมีอายุมากกวา 60 ปขึ้นไป รอยละ 8.20 

1.3  นักทองเที่ยวไทยที่เปนกลุมตัวอยางที่มีจํานวนมากที่สุดคือ ระดับการศึกษาชั้น
กลาง รอยละ  46.20  และมีระดับการศึกษาชั้นตน นอยที่สุด รอยละ 10.30 

1.4  นักทองเที่ยวไทยที่เปนกลุมตัวอยางที่มีจํานวนมากที่สุดคือ สถานภาพสมรส รอย
ละ 53.00 และมีสถานภาพหมายและหยารางนอยที่สุด รอยละ 11.40 

1.5 นักทองเที่ยวไทยท่ีเปนกลุมตัวอยางที่มีจํานวนมากที่สุดคือ รายไดปานกลาง มี
รายไดระหวาง 6,001-10,000 บาทตอเดือน รอยละ 34.80 และนักทองเที่ยวไทยที่เปนกลุมตัวอยาง ที่มี
รายไดต่ํา คือมีรายไดนอยกวา 6,000 ตอเดือน มีจํานวนนอยที่สุด รอยละ 14.70 

1.6 นักทองเที่ยวไทยที่เปนกลุมตัวอยางที่มีจํานวนมากที่สุดคือ นักทองเที่ยวไทยที่
เดินทางมาจากจังหวัดระยอง รอยละ 31.80 และนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากภาคใตนอยที่สุด 
รอยละ 6.80  

1.7  นักทองเที่ยวไทยที่เปนกลุมตัวอยาง ที่มีจํานวนมากที่สุดคือ นักทองเที่ยวไทยที่
เดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจ  รอยละ 61.40 และเดินทางมาเพื่อฝกงาน วิจัย และการศึกษานอยที่สุด      
รอยละ 16.80 

2. ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทย พบวา นักทองเที่ยวไทยมีความพึงพอใจใน
ดานการบริการในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ =3.31) สวนในรายดานพบวา ดานกฎระเบียบ
และการปฏิบัติของนักทองเที่ยว และดานกิจกรรมและนันทนาการอยูในระดับมาก Χ =3.50,Χ =3.38  
ตามลําดับ สวนดานการรักษาความปลอดภัย  ดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความและการ
ประชาสัมพันธ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานการจัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพ มีความพึง
พอใจในการบริการในระดับปานกลาง  

 
 

3.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติ
เขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด ตามตัวแปรตน ดังนี้ 



3.1 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว จําแนกตามเพศของ
นักทองเที่ยวไทย ในภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ โดยเพศหญิง มีระดับ
ความพึงพอใจ (Χ =3.36) สูงกวาระดับความพึงพอใจเพศชาย (Χ =3.27) ซ่ึงพิจารณาในแตละดาน
พบวาดานกิจกรรมและนันทนาการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจแตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 สวนดานกฎระเบียบและการปฏิบัติของนักทองเที่ยว ดานการรักษา
ความปลอดภัย  ดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความและการประชาสัมพันธ และดานการ
จัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

3.2 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว จําแนกตามอายุของ
นักทองเที่ยวไทย ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยวัยเด็ก มีระดับ
ความพึงพอใจสูงสุด (Χ =3.61) และวัยเกษียณ มีระดับความพึงพอใจต่ําสุด (Χ =3.00) ซ่ึงพิจารณาใน
แตละดานพบวา ในดานกฎระเบียบและการปฏิบัติของนักทองเที่ยว ดานการรักษาความปลอดภัย ดาน
กิจกรรมและนันทนาการ ดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความและการประชาสัมพันธ  
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานการจัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพ มีความพึงพอใจแตกตางกัน
อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  

3.3 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว จําแนกตามระดับ
การศึกษาของนักทองเที่ยวไทย ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดย
นักทองเที่ยวไทยที่มีระดับการศึกษาชั้นตน มีระดับความพึงพอใจสูงสุด (Χ =3.60) และนักทองเที่ยว
ไทยที่มีระดับการศึกษาชั้นสูง มีระดับความพึงพอใจต่ําสุด (Χ =3.14)  ซ่ึงพิจารณาในแตละดานพบวา 
ดานการรักษาความปลอดภัย ดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความ และการประชาสัมพันธ 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการจัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพ  มีความพึงพอใจแตกตางกันอยาง
มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 สวนดานกฎระเบียบและการปฏิบัติของนักทองเที่ยว และดาน
กิจกรรมและนันทนาการมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  

3.4 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว จําแนกตาม
สถานภาพของนักทองเที่ยวไทย ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดย
นักทองเที่ยวไทยที่มีสถานภาพโสด มีระดับความพึงพอใจสูงสุด (Χ =3.57) และนักทองเที่ยวไทยที่มี
สถานภาพสมรส มีระดับความพึงพอใจต่ําสุด (Χ = 3.16) ซ่ึงพิจารณาในแตละดานพบวา ในดาน
กฎระเบียบและการปฏิบัติของนักทองเที่ยว ดานกิจกรรมและนันทนาการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
และดานการจัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.01 สวนดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความและการประชาสัมพันธมีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และดานการรักษาความปลอดภัยมีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางไมมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

3.5 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว จําแนกตามรายได
ของนักทองเที่ยวไทย ในภาพรวม และดานกฎระเบียบและการปฏิบัติของนักทองเที่ยว ดานการรักษา



ความปลอดภัย ดานกิจกรรมและนันทนาการ  ดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความและ
การประชาสัมพันธ ดานสิ่งอํนวยความสะดวก  และดานการจัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพ มีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยนักทองเที่ยวไทยที่มีรายไดต่ํา มีระดับ
ความพึงพอใจสูงสุด (Χ =3.51) และนักทองเที่ยวที่มีรายไดสูงมาก มีระดับความพึงพอใจต่ําสุด (Χ = 
2.89) 

3.6 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว จําแนกตามภูมิลําเนา
ที่มาของนักทองเที่ยวไทย ในภาพรวม และดานกฎระเบียบและการปฏิบัติของนักทองเที่ยว ดานการ
รักษาความปลอดภัย ดานกิจกรรมและนันทนาการ  ดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความ
และการประชาสัมพันธ ดานสิ่งอํนวยความสะดวก  และดานการจัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพ มี
ความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมา
จากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับความพึงพอใจสูงสุด (Χ =3.61) และนักทองเที่ยวไทยที่เดินทาง
มาจากภาคใต มีระดับความพึงพอใจต่ําสุด (Χ =2.88) 

3.7 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว จําแนกตาม
จุดประสงคการมาของนักทองเที่ยวไทย ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
โดยนักทองเที่ยวไทยที่มีจุดประสงคการมาเพื่อพักผอนหยอนใจ มีระดับความพึงพอใจสูงสุด 
(Χ =3.44)  และนักทองเที่ยวที่มีจุดประสงคการมาเพื่อการฝกงาน วิจัย และการศึกษา มีระดับความพึง
พอใจต่ําสุด (Χ =3.10) ซ่ึงพิจารณาในแตละดานพบวา ดานกฎระเบียบและการปฏิบัติของ
นักทองเที่ยว และดานกิจกรรมและนันทนาการ ดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความและ
การประชาสัมพันธ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานการจัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพ มีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 สวนดานการรักษาความปลอดภัยมีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   
 
 
 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขา
แหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ศึกษาเฉพาะกรณี เกาะเสม็ด พ.ศ. 2546 ผูวิจัยไดอภิปรายผล
ตามความมุงหมายของการวิจัยดังนี้ 

1.  ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติ
เขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด พบวา นักทองเที่ยวไทย มีความพึงพอใจในดานการบริการ ดังนี้  

1.1 ในภาพรวม มีระดับความพึงพอใจตอการบริการทองเที่ยว ในระดับปานกลาง 
เนื่องจากองคประกอบหลักใน 6 ดาน สวนใหญมีระดับความพึงพอใจในคาเฉลี่ยอยูในเกณฑระดับ



ปานกลาง อันประกอบดวย ดานการรักษาความปลอดภัย ดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ 
ขอความ และการประชาสัมพันธ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานการจัดการภูมิทัศนและ
ทัศนียภาพ และมีเพียง 2 ดานเทานั้น ที่มีระดับความพึงพอใจในคาเฉลี่ยอยูในเกณฑมาก คือ ดาน
กฎระเบียบและการปฏิบัติของนักทองเที่ยว และดานกิจกรรมและนันทนาการ ดวยเหตุนี้เมื่อรวม
คาเฉลี่ยทั้งหมด จึงเปนผลใหระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางในที่สุด 

1.2 ดานกฎระเบียบและการปฏิบัติของนักทองเที่ยว มีระดับความพึงพอใจตอการ
บริการทองเที่ยว  ในระดับมาก  ซ่ึงผูวิจัยพบวาที่เปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจากนักทองเที่ยวไทยมีความ
เขาใจถึงกฎระเบียบและการปฏิบัติ เพราะสิ่งเหลานี้ลวนบัญญัติหรือจัดทําขึ้น เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิด
ความสะดวกสบายตลอดจนการดําเนินกิจกรรมทองเที่ยวใหมีความปลอดภัยและไมกระทบกับ
ส่ิงแวดลอม และเปนการใชทรัพยากรการทองเที่ยวอยางคุมคาและยั่งยืน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดการ
จัดการบริการทองเที่ยว ในเรื่องบริการดานกฎระเบียบขอบังคับ โดย ราณี  อิสิชัยกุล (2544 : 225) ได
กลาวไววา บริการดานกฎระเบียบขอบังคับ เปนการบริการดวยกฎ ระเบียบ ขอบังคับ กติกา เพื่อการ
ดําเนินการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

1.3 ดานการรักษาความปลอดภัย มีระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการ
บริการทองเที่ยว ในระดับปานกลาง เนื่องจากขอจํากัดของงบประมาณของอุทยานแหงชาติเขาแหลม
หญา–หมูเกาะเสม็ด ซึ่ง กรมปาไม (2544 : 85) ไดระบุไวถึงงบประมาณอันจํากัดกับจํานวน
นักทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้น ยังผลใหไมสามารถจัดการบริการความปลอดภัยไดครบถวน ซ่ึงทางอุทยาน
แหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด คงทําไดเพียงระดับหนึ่งเทานั้น หรือเปนการจัดการการแกไข
ปญหาเฉพาะหนา ขาดการวางแผนในระยะยาว จึงสงผลใหระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทย
ในดานนี้มีระดับปานกลางเทานั้น 

1.4 ดานกิจกรรมและนันทนาการ  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการ  
ทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด มีระดับมาก ซ่ึงพิจารณาในรายละเอียด รายขอ
คําถามทั้ง 5 ขอคําถามนั้น พบวา  1) กิจกรรมเดินปา 2) กิจกรรมดูนก  3) กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ  มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง สวน 4) กิจกรรมถายรูปธรรมชาติ และ 5) กิจกรรมทางน้ํา วายน้ํา ดู 
ปะการัง มีความพึงพอใจในระดับมาก  เนื่องจากในกรณี กิจกรรมเดินปา กิจกรรมดูนก และกิจกรรม
ศึกษาธรรมชาติ นั้น ทางอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด  มิไดแจงประชาสัมพันธ ใหกับ
นักทองเที่ยวไดทราบอยางเปนรูปธรรม เกี่ยวกับกิจกรรมดังกลาว อีกทั้งเปนกิจกรรมใหม ที่อุทยาน
แหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด พยายามสงเสริม ซ่ึงยังไมไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยว
เทาที่ควร อีกทั้งกิจกรรมดังกลาวนี้  จะตองเปนนักทองเที่ยวประเภทมีความสนใจหลากหลาย 
(Allocentrics) หรือตองเปนนักทองเที่ยวประเภทชอบความหลากหลายพอสมควร (Near–
Allocentrics)  ตามแนวคิดของพลอก  (Plog. 1991 : 82) ซ่ึงปจจุบันนักทองเที่ยวประเภทดังกลาวนี้ ยัง
มีอยูนอยที่เกาะเสม็ด และนักทองเที่ยวประเภทดังกลาว สวนใหญจะเปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ไมไดวิจัยถึงนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  สวนกิจกรรมถายรูปธรรมชาติ และ



กิจกรรมทางน้ํา วายน้ํา ดูปะการัง  มีความพึงพอใจในระดับมากนั้น เพราะเปนกิจกรรมที่เปน
เอกลักษณของการทองเที่ยวของเกาะเสม็ด และเปนกิจกรรมที่สามารถเขารวมและดําเนินกิจกรรมได
โดยงาย ในทุกๆ ชวงเวลาและทุกๆชวงของกลุมคน อีกทั้งกิจกรรมดังกลาวตรงกับความคาดหวังของ
ผูรับบริการ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดหลักการพื้นฐานของการบริการทองเที่ยว ในเรื่องความคาดหวัง
ของผูรับบริการ ซ่ึง วีระพงษ  เฉลิมจิระรัตน (2543 :7)  ไดกลาววา ผูรับบริการจะเกิดความพึงพอใจ
ตอเมื่อส่ิงที่ไดรับการบริการ สูงกวาความคาดหวังที่ไดคาดหวังไวในเบื้องตนฉะนั้นเมื่อนักทองเที่ยว
มาเที่ยวเกาะเสม็ด  และไดรับบริการกิจกรรมนันทนาการดังกลาว ซ่ึงตรงกับความคาดหวังของ
นักทองเที่ยว ระดับความพึงพอใจตอการบริการทองเที่ยวจึงมีระดับมาก 

1.5 ดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความและการประชาสัมพันธ  มีระดับ
ความพึงพอใจตอการบริการทองเที่ยว ในระดับปานกลาง สอดคลองกับแนวคิดการจัดการบริการ
ทองเที่ยว ในเรื่องการบริการขอมูลขาวสาร ซ่ึง ราณี อิสิชัยกุล (2544 : 225) ไดกลาววาการบริการดาน
นี้เกี่ยวของกับการบริการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว เชน แผนพับ แผนที่ การเผยแพร
ประชาสัมพันธ รวมถึงปายแจงขอมูลตางๆ อาคาร สถานที่ ตลอดจนบุคลากรผูทําหนาที่
ประชาสัมพันธ  และเปนองคประกอบที่สําคัญที่สนับสนุนการทองเที่ยว แตเนื่องจาก อาณาเขตที่
กวางขวาง และบุคลากรที่จะใชในการรับผิดชอบในเรื่องดังกลาว  การสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ 
ขอความ จึงเนนในจุดอันตราย  เชน ปายหาม ปายเตือน ในการเลนน้ําทะเล ในจุดที่อันตราย เพื่อ
ปองกันอันตรายที่จะเกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวในเบื้องตนกอน การบริการดังกลาว จึงกระทําไดไมเต็มที่ 
ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยจึงแสดงผลออกมาในระดับปานกลาง 

1.6 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการ
บริการทองเที่ยว ในระดับปานกลาง สอดคลองกับแนวคิดการจัดโครงสรางพื้นฐานการทองเที่ยว ซ่ึง 
เสรี เวชชบุษกร (2546 : 290) ไดกลาววาสิ่งอํานวยความสะดวกนี้  จัดเปนโครงสรางพื้นฐานการ
ทองเที่ยวเพื่อจะสนับสนุนใหการดําเนินการทองเที่ยวสามารถดําเนินไปไดดวยดี และทําใหเกิดความ
สะดวกรวดเร็วในการดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยว ซ่ึงโครงสรางพื้นฐานหลักๆ สําหรับรองรับ 
การทองเที่ยว ไดแก ระบบไฟฟา ระบบประปา ระบบสื่อสาร ระบบสาธารณูปโภค ระบบขนสง
สาธารณะ บริการที่พักแรม บริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก และบริการอาหารและเครื่องดื่ม และ
สอดคลองกับการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการใชประโยชนอุทยานแหงชาติเขาใหญ
เพื่อนันทนาการ ของเยาวรี เจริญสวัสดิ์ (2543 : บทคัดยอ) ซ่ึงพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอ
ส่ิงอํานวยความสะดวก ในระดับปานกลาง และจากการศึกษาวิจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกของ
อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดวยเนื่องจากดวย
ขอจํากัดทางดานงบประมาณ และพื้นที่ที่เปนเกาะ การพัฒนาทางดานสิ่งตางๆ เพื่อรองรับให
นักทองเที่ยวเกิดความสะดวกนั้น จะกระทําไดยาก อีกทั้งจํานวนนักทองเที่ยวที่เพิ่มจํานวนขึ้นทุกป  
ทําใหส่ิงอํานวยความสะดวกไมสามารถจะรองรับไดทัน เชน ระบบน้ําประปา ซ่ึงดวยขอจํากัดที่เปน
เกาะ และตองใชน้ําจืดในปริมาณที่มาก เพื่อรองรับกับการอุปโภค บริโภค ของนักทองเที่ยว ทําให



ประปาชุมชนทําไดไมทั่วถึง  และมีปริมาณที่เพียงพอ   ฉะนั้นการพัฒนาดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
จึงเปนการวางแผนในระยะสั้นๆ และเปนการแกปญหาเฉพาะหนาตามฤดูกาลทองเที่ยวเทานั้น 
ผลการวิจัยในดานการบริการสิ่งอํานวยความสะดวก จึงมีระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยใน
ระดับปานกลาง 

1.7 ดานการจัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพ มีระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ไทยตอการบริการทองเที่ยว ในระดับปานกลาง เนื่องจากการศึกษาและเก็บขอมูลในครั้งนี้ไดกระทํา
ในเดือนตุลาคมถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2546  ซ่ึงเปนชวงฤดูกาล การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทย 
และอยูในชวงการปดภาคการศึกษาของนักเรียน อีกทั้ง มีวันหยุดนักขัตฤกษดวย ซ่ึงสงผลใหเกาะ
เสม็ด มีจํานวนนักทองเที่ยวจํานวนมาก เปนผลใหปริมาณขยะมีจํานวนมากดวยเชนกัน ดังนั้นความ
สวยงามของสถานที่พักผอนจึงลดลง  อีกทั้งดวยขอจํากัด ทางดานงบประมาณ บุคลากร ตลอดจน
ขอจํากัดทางดานภูมิศาสตร ภูมิประเทศที่เปนเกาะ ทําใหการจัดการดานการบริการไมสามารถทําได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทาที่ควร ทําใหส่ิงที่ไดรับจากการทองเที่ยวเกาะเสม็ด ในดาน
ภูมิทัศนและทัศนียภาพ ไมสูงกวาความคาดหวังของนักทองเที่ยว ฉะนั้นจึงทําใหระดับความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวไทยมีระดับปานกลางในที่สุดซึ่งสอดคลองกับการศึกษาความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการจัดสภาพแวดลอมบริเวณหาดบางแสน ของ รัฐวุฒิ เจียมศรีพงษ (2542 : บทคัดยอ) 
ซ่ึงพบวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดสภาพแวดลอมหาดบางแสน ก็อยูในระดับปาน
กลางดวยเชนกัน 

2.  การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางสังคมกับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด โดยแบงตาม
ตัวแปรตนของการวิจัยดังนี้ 

2.1 ปจจัยสวนบุคคล  
2.1.1 เพศของนักทองเที่ยวไทย   

จากการวิจัยพบวา เมื่อจําแนกตามเพศของนักทองเที่ยวไทยมีความพึงพอใจ
ตอการบริการทองเที่ยว แตกตางกันอยางไมมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐาน
ของการวิจัย ทั้งนี้เนื่องจากดวยนโยบายการบริหารจัดการของอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะ
เสม็ด  ไดบริหารจัดการใหนักทองเที่ยวไทยทั้งเพศชายและหญิง ใหไดรับการบริการทองเที่ยวจาก
อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด ในระดับหรือมาตรฐานเดียวกัน จึงสงผลใหความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวไทยไมแตกตางกันในทุกๆ ดานของการบริการ และในทุกๆ ดานของกิจกรรม
การทองเที่ยว ผลการวิจัยจึงสะทอนออกมาวาความพึงพอใจตอการบริการทองเที่ยวเมื่อจําแนกตาม
เพศจึงแตกตางกันอยางไมมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

2.1.2 อายุของนักทองเที่ยวไทย 
จากการวิจัยพบวา เมื่อจําแนกตามอายุของนักทองเที่ยวไทย มีความพึงพอใจ

ตอการบริการทองเที่ยว แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  ซ่ึงสอดคลองกับ



สมมุติฐานของการวิจัย สอดคลองกับแนวคิดองคประกอบหลักของการทองเที่ยว ในเรื่อง
นักทองเที่ยว ซ่ึง นิคม จารุมณี (2544 : 258-263)  ไดระบุวาอายุของบุคคลที่มีชวงอายุแตกตางกัน จะมี
ความสามารถในการเดินทางและความคาดหวัง ตลอดจนความสามารถในการดําเนินกิจกรรมแตกตาง
กันและสอดคลองกับแนวคิดปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการทองเที่ยว ในเรื่องปจจัย
เฉพาะบุคคล  ซ่ึง นิรันดร ทัพไทย (2545 : 69-70) ไดกลาวไววา อายุ (Age)  ที่แตกตางกันจะมีความ
ตองการแตกตางกัน หรือมีความคาดหวังตางกัน เมื่อไดรับการสนองตอบ จึงมีความพึงพอใจแตกตาง
กัน และสอดคลองกับการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยในการใชประโยชนอุทยาน
แหงชาติเขาใหญเพื่อนันทนาการ ของ เยาวรี   เจริญสวัสดิ์ (2543 : บทคัดยอ) ซ่ึงพบวา ปจจัยที่มีผลตอ
ความพึงพอใจอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 คือ อายุของนักทองเที่ยว จึงเห็นไดวา อายุของ
นักทองเที่ยวไทยที่แตกตางกัน ความแข็งแรงของรางกาย และประสบการณที่แตกตางกันจากชวงอายุ
ที่แตกตางกัน ตลอดความ 
สามารถในการดําเนินกิจกรรมแตกตางกัน ความประทับใจในอดีตที่แตกตางกันจากชวงอายุที่
เปลี่ยนไป สงผลใหความคาดหวังของนักทองเที่ยวไทย แตกตางกันอยางมากในเบื้องตน เมื่อเดินทาง
มาทองเที่ยวไดรับการตอบสนองการบริการทองเที่ยวไดไมเทากันจึงสงผลใหความพึงพอใจตอการ
บริการทองเที่ยวแตกตางกันในที่สุด 

2.1.3 ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวไทย  
จากการวิจัยพบวา เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวไทย มี

ความพึงพอใจตอการบริการทองเที่ยว แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยผูมีระดับ
การศึกษาระดับตน (ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน) มีระดับความพึงพอใจสูงสุด ผูมีระดับการศึกษาสูง 
(ตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป) มีระดับความพึงพอใจต่ําสุด ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานของการวิจัย 
สอดคลองกับแนวคิดปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการทองเที่ยวในเรื่องปจจัยเฉพาะ
บุคคล ซ่ึง นิรันดร ทัพไทย (2545 : 69-70) ระบุวา การศึกษาที่แตกตางกัน เปนผลใหความคาดหวัง
แตกตางกันโดยเฉพาะผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะมีความตองการสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพที่
มากกวาผูที่มีการศึกษานอย สอดคลองกับการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการ
จัดการทองเที่ยว ตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี และตลาดน้ําทาคา จังหวัดสมุทรสงคราม  ของ 
พัชรา   ลาภลือชัย (2546 : บทคัดยอ) โดยพบวา ระดับการศึกษา มีผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยตอการจัดการทองเที่ยว ซ่ึงจะเห็นไดวาระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่
แตกตางกันมีอิทธิพลตอรสนิยม ความคาดหวัง พฤติกรรมการทองเที่ยวรวมถึงระดับการศึกษาได
สงผลใหระดับคุณภาพชีวิต รูปแบบการดําเนินชีวิตแตกตางกันและจากผลการวิจัยยิ่งแสดงใหเห็น
ชัดเจนยิ่งขึ้นวา ผูมีระดับการศึกษาต่ํา มีความพึงพอใจสูงกวาผูมีระดับการศึกษาสูงดวย ซ่ึงเปนไปตาม
แนวคิดและทฤษฎีองคประกอบหลักของการทองเที่ยวในเรื่องนักทองเที่ยว ซ่ึง นิคม จารุมณี (2544 : 
258-263) ไดระบุถึง ระดับการศึกษา เปนตัวแปรที่สอดคลองกับอาชีพและรายไดโดยสวนใหญบุคคล
ที่มีระดับการศึกษาสูงก็มักจะมีอาชีพและรายไดดี สงผลใหเดินทางไดบอยกวากลุมที่มีการศึกษาต่ํา



กวา นอกจากนี้ระดับการศึกษายังเปนตัวช้ีใหเห็นถึงคุณภาพของนักทองเที่ยวดวย สมมุติฐานที่วาผูที่มี
การศึกษาสูงก็มักจะเปนผูที่มีความคิดและวิถีชีวิตที่ดีซ่ึงจะแสดงออกถึงทัศนคติและพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวที่ดี เชนมีความเขาใจในสังคม เปนตน ผลการวิจัยจึงพบวาระดับการศึกษาที่แตกตางกัน
สงผลใหความพึงพอใจตอการบริการทองเที่ยวแตกตางกันในที่สุด 

2.1.4 สถานภาพของนักทองเที่ยวไทย 
จากการวิจัยพบวา เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนักทองเที่ยวไทย มีความพึง

พอใจตอการบริการทองเที่ยว แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยนักทองเที่ยวไทย
ที่มีสถานภาพโสด มีระดับความพึงพอใจสูงสุด และนักทองเที่ยวไทยที่มีสถานภาพสมรส มีระดับ
ความพึงพอใจต่ําสุด ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานของการวิจัย สอดคลองกับแนวคิดปจจัยที่มีผลตอ
ความพึงพอใจของผูรับบริการทองเที่ยว ในดานปจจัยเฉพาะบุคคล โดย นิรันดร  ทัพไทย (2545 : 69- 
70) ไดอธิบายไวในเรื่องขั้นตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle Stage) ซ่ึงเปนขั้นตอนการ
ดํารงชีวิตของบุคคลในลักษณะของการมีครอบครัว เชน เปนโสด คูสมรสใหม ครอบครัวที่มีบุตร เปน
ตน เพราะสถานภาพของนักทองเที่ยวมีความคลองตัว และความคาดหวังในการทองเที่ยวแตกตางกัน 
เชน คนโสดมีความคลองตัวมากกวาคนสมรสแลว สามารถทํากิจกรรมไดหลากหลายมากกวา ผจญภัย
ไดมากกวา ไมตองมีภาระผูกพัน ในระหวางการดําเนินกิจกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว อีกทั้ง
กลุมคนโสดมีโอกาสในการเดินทางไดบอยคร้ังและพักไดยาวนานกวากลุมที่แตงงานแลว เนื่องจาก
สามารถตัดสินใจไดโดยลําพัง และไมมีภาระทางครอบครัวที่จะตองดูแลมาก ในขณะที่กลุมที่แตงงาน
แลวก็อาจจะเดินทางนอย หรือการทองเที่ยวทําไดไมสะดวกมากนัก เพราะตองมีภาระคอยดูแล
ครอบครัว ผลการวิจัยจึงพบวาสถานภาพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันสงผลใหความพึงพอใจตอการ
บริการทองเที่ยวแตกตางกัน 

2.1.5 รายไดของนักทองเที่ยวไทย 
จากการวิจัยพบวา เมื่อจําแนกตามรายไดของนักทองเที่ยวไทย  มีความพึง

พอใจตอการบริการทองเที่ยว  แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยนักทองเที่ยวที่มี
รายไดต่ํา มีระดับความพึงพอใจสูงสุด และนักทองเที่ยวที่มีรายไดสูงมาก  มีระดับความพึงพอใจต่ําสุด 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานของการวิจัย สอดคลองกับหลักการพื้นฐานของการบริการทองเที่ยว ซ่ึง วี
ระพงษ  เฉลิมจิระรัตน (2543 : 7) ไดกลาววาผูมีรายไดสูง ยอมมีโอกาสในการคาดหวังสูงและ
คาดหวังไดรับการบริการอยางดี เชนอุปกรณความปลอดภัย อาหาร ความสะอาด ความสวยงาม 
กิจกรรมนันทนาการ เปนตน จึงมีมาตรฐานของการคาดหวังสูง ซ่ึงจะแตกตางจากผูมีรายไดนอย จะมี
ความคิดหรือความคาดหวังต่ํากวาผูมีรายไดสูง เพราะโอกาสในการตั้งความหวัง การสนองความ
ตองการจะมีต่ํากวา ฉะนั้นเมื่อมาถึงยังสถานที่ทองเที่ยว ผูมีรายไดต่ํา และรายไดสูงมาก ตางก็ไดรับ
การบริการในระบบมาตรฐานเดียวกัน เหมือนกัน ผูมีรายไดสูงมาก  ซ่ึงมีคาความคาดหวังสูง จึงมี
ความพึงพอใจต่ํากวานั่นเองในที่สุด เพราะสิ่งที่ไดรับต่ํากวาสิ่งที่คาดหวัง อีกทั้งระดับรายไดของ
นักทองเที่ยว จะมีอํานาจการซื้อและทัศนคติเกี่ยวกับการจายเงินในการทองเที่ยว การตั้งคาความ



คาดหวังลวนขึ้นกับรายไดสวนบุคคลของนักทองเที่ยวรวมถึงรายไดของนักทองเที่ยวเปนตัวบงชี้
สําคัญถึงความสามารถในการเดินทางของบุคคล หรือนักทองเที่ยว กลาวคือ บุคคลที่มีรายไดสูงยอมมี
โอกาสในการเดินทางทองเที่ยวไดไกลและบอยครั้งกวาบุคคลที่มีรายไดต่ํากวา แสวงหาความตองการ
ไดมากกวา มีคาความคาดหวังทางดานสิ่งตอบสนอง หรือปจจัยทางการทองเที่ยวสูงกวา เชนตองการ
โรงแรมระดับหาดาว อาหารมีรสชาติดี และอรอย มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน จึงเห็นไดวาจาก
การเก็บขอมูล ของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะ
เสม็ดนั้นเปนไปตามสมมุติฐานของการวิจัย และแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของทุกประการ 
 

2.2  ปจจัยทางสังคม 
2.2.1 ภูมิลําเนาที่มาของนักทองเที่ยวไทย 

จากการวิจัยพบวา เมื่อจําแนกตามภูมิลําเนาที่มาของนักทองเที่ยวไทย มีความ
พึงพอใจตอการบริการทองเที่ยว แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยนักทองเที่ยวที่
เดินทางมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับความพึงพอใจสูงสุด และนักทองเที่ยวไทยที่เดินทาง 
มาจากภาคใต มีระดับความพึงพอใจต่ําสุด ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานของการวิจัย สอดคลองกับ
แนวคิดปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการทองเที่ยว ในเรื่องปจจัยภายนอกตัวบุคคล ใน
สวนปจจัยทางสังคม  ซ่ึง นิรันดร  ทัพไทย (2545 : 69-70)  ไดกลาวถึงปจจัยดานสังคม ไววา เปน
ปจจัยที่เกี่ยวของในชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริการ ไดแก ภูมิลําเนาที่อยูอาศัย
ของนักทองเที่ยวเพราะจะทําใหมีคาความคาดหวังแตกตางกัน ตามประสบการณที่เคยไดรับตาม
ภูมิลําเนาที่แตกตางกันของนักทองเที่ยว เมื่อคาความคาดหวังในเบื้องตนแตกตางกัน เมื่อไดรับการ
สนองตอบการบริการในระนาบเดียวกัน มาตรฐานเดียวกนั ตนทุนเดิม คาความคาดหวัง กับสิ่งที่ไดรับ
จึงแตกตางกัน จึงสงผลใหความพึงพอใจแตกตางกันในที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดองคประกอบ
หลักของการทองเที่ยว เร่ือง ปจจัยหลักเกี่ยวกับนักทองเที่ยว ซ่ึง นิคม  จารุมณี (2544 : 258-263) ได
กลาวถึง ถ่ินพํานักหรือภูมิลําเนาวาบุคคลที่อยูในสถานที่ที่มีสภาวะแวดลอมและภูมิอากาศที่แตกตาง
กัน ก็ยอมมีความตองการและเลือกแหลงทองเที่ยวแตกตางกัน เชน กลุมที่อาศัยอยูในพื้นที่ที่มีอากาศ
หนาวเย็นจัด ก็ยอมนิยมเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวที่มีอากาศอบอุนกวา ในขณะที่กลุมที่อาศัยอยูใน
พื้นที่ที่มีอากาศรอน ก็มักจะแสวงหาแหลงทองเที่ยวที่มีอากาศหนาวเย็น หรือมีหิมะเปนตน 
เชนเดียวกับกลุมที่มีวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่แตกตาง ก็จะเลือกแหลงทองเที่ยวที่มีส่ิงที่แตกตางไปจาก
ที่ตนประสบอยู เชนชาวตะวันตกนิยมเดินทางมาดินแดนตะวันออก เพื่อมาดูวัฒนธรรมที่แตกตางเปน
ตน ซ่ึงจากการเก็บขอมูลจะพบวานักทองเที่ยวที่เดินทางมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือจะมีความพึง
พอใจสูงสุด ซ่ึงแตกตางจากนักทองเที่ยวที่เดินทางมาจากภาคใตที่มีความพึงพอใจต่ําสุด ซ่ึงเห็นไดวา
สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎี เพราะนักทองเที่ยวที่เดินทางมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความ
คาดหวัง ในการเดินทางมาเที่ยวทะเลไวสูงมากเนื่องจากในภูมิลําเนาไมมีทะเล ฉะนั้นเมื่อเดินทาง
มาถึง ส่ิงที่ไดรับตรงกับคาความคาดหวัง จึงมีความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงจะแตกตางจากนักทองเที่ยวที่



เดินทางมาจากภาคใต มีความพึงพอใจต่ําสุด เพราะภูมิลําเนาของเขาเองก็มีทะเล มีประสบการณกับ
ทะเลอยูแลว เมื่อเดินทางมาถึงเกาะเสม็ด จึงไมมีอะไรแปลกใหมจากประสบการณเดิมที่เคยพบความ
พึงพอใจตอการบริการทองเที่ยวจึงแตกตางกัน 
 

2.2.2 จุดประสงคการเดินทางมาของนักทองเที่ยวไทย 
จาการวิจัยพบวา เมื่อจําแนกตามจุดประสงคการเดินทางมาของนักทองเที่ยว

ไทย มีความพึงพอใจตอการบริการทองเที่ยว แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดย
นักทองเที่ยวไทยมีจุดประสงคการเดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจ มีระดับความพึงพอใจสูงสุด และ 
นักทองเที่ยวที่มีจุดประสงคการเดินทางมาเพื่อการฝกงาน วิจัย และการศึกษา มีระดับความพึงพอใจ
ต่ําสุด ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานของการวิจัย และสอดคลองกับแนวคิดองคประกอบหลักของการ
ทองเที่ยว ในสวนปจจัยนักทองเที่ยว ซ่ึง นิคม  จารุมณี (2544 : 258-263) ไดกลาวไววา จุดประสงค
การมาของนักทองเที่ยว ที่แตกตางกัน เชน การเดินทางมาเพื่อพักผอน หยอนใจ การเดินทางมาเพื่อ
การประชุมสัมมนาทางวิชาการ หรือในภาคธุรกิจ ตลอดจนการดูงาน การศึกษา วิจัย ซ่ึงจุดประสงค
การเดินทางที่แตกตางกัน ทําใหคาความคาดหวังของการทองเที่ยวแตกตางกันโดยพื้นฐาน เชน 
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาสัมมนาจะมีความคาดหวังมากเกี่ยวกับที่พัก แตนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเพื่อ
ศึกษาดูงาน อาจตองการดู ศิลปะ วัฒนธรรมทองถ่ิน ที่ไปเยี่ยมชม เปนตน และผลของการศึกษาวิจัย 
พบวา นักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาเพื่อจุดประสงคเพื่อการพักผอน หยอนใจ มีระดับพึงพอใจสูงสุด 
ซ่ึงแตกตางจากจุดประสงคการเดินทางมาเพื่อฝกงาน วิจัย และการศึกษา  เพราะสิ่งบริการเพื่อ
สนองตอบนักทองเที่ยว เพื่อการพักผอน หยอนใจ มีมากกวา เชน กิจกรรมนันทนาการเพื่อการ
พักผอน และสอดคลองกับการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ สภาพแวดลอมทางกายภาพ
บริเวณชายหาดหัวหิน ของ เสาวณิต  ตั้งตระกูล (2533 : 214) ซ่ึงพบวาจุดประสงคการเดินทางมา จะ
สัมพันธกับความคาดหวังในสิ่งที่คาดวาจะไดรับ เชนตองการมาพักผอน ก็คาดหวังจะไดรับความ
สะดวกสบาย ส่ิงอํานวยความสะดวก เพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการพักผอนหยอนใจสูงสุด ฉะนั้น
จากผลการศึกษาวิจัย จึงบงบอกไดวา จุดประสงคการเดินทางมาของนักทองเที่ยวไทย ที่แตกตางกัน 
จะทําใหความพึงพอใจตอการบริการ แตกตางกันดวย 
 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะทั่วไป 
1. อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด  ควรประชาสัมพันธ  ช้ีแจงใหขอมูล   

ขาวสาร เชน แผนพับ ใบปลิว บอรดนิทรรศการ ปายประชาสัมพันธ รวมทั้งจัดหาเจาหนาที่ ที่มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดาน สนับสนุน สงเสริม ใหขอมูล ในกิจกรรมเดินปา กิจกรรมดูนก และกิจกรรม
ศึกษาธรรมชาติ และตลอดจนจัดหาวัสดุอุปกรณสําหรับนักทองเที่ยวในกิจกรรมดังกลาวดวย เชน 
แผนที่ กลองสองทางไกล 



2. อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด  ควรปรับปรุงปายการสื่อความหมาย 
ปายบอกทิศทาง รวมถึงปายบอกจุดอันตราย ใหมีจํานวนมากขึ้น และครอบคลุมในทุกพื้นที่ของการ
ทองเที่ยว 

 
3.  อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด   ควรสงเสริมใหประชาชนในชุมชน

และพนักงานเจาหนาที่มีจิตสํานึกในการบริการและดํารงรักษาเอกลักษณวัฒนธรรมทองถ่ิน    
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ศึกษาปจจัยอ่ืนที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการ เชน อาชีพ
ของนักทองเที่ยว รูปแบบการดํารงชีวิตของนักทองเที่ยว บุคลิกภาพของนักทองเที่ยว ปจจัยภายนอก
ตัวบุคคลของนักทองเที่ยว เชน ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยทางดานครอบครัว ปจจัยดานสภาวะ
แวดลอม ปจจัยทางสภาวะเศรษฐกิจ และปจจัยทางเทคโนโลยี  

2. ศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยและชาวตางประเทศ ที่เดินทาง
มาทองเที่ยวเกาะเสม็ดเพิ่มเติม เพราะความแตกตางทางเชื้อชาติ มีผลใหการดําเนินชีวิต วัฒนธรรม 
ตลอดจนรูปแบบการทองเที่ยวแตกตางกัน 

3.  ศึกษาการจัดการบริการของอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด ทั้งในสวน
ของเขาแหลมหญา และในสวนอื่นๆ ของเกาะเสม็ด ใหสอดคลองกัน 
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กรมปาไม.  งบประมาณป 2534-2540 ของอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด. กรุงเทพฯ : 

สวนอุทยานแหงชาติทางทะเล กรมฯ, 2543. 
_______.  เงินรายไดของอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ดในชวง พ.ศ. 2535-2540. 

กรุงเทพฯ : สวนอุทยานแหงชาติทางทะเล กรมฯ, 2544. 
_______.  จํานวนบุคลากรที่ประจํา ณ อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด.  กรุงเทพฯ :    

สวนอุทยานแหงชาติทางทะเล กรมฯ, 2542 ก. 
_______.  รายงานการฝกอบรมหลักสูตร การใหบริการดานการทองเที่ยวสําหรับเจาหนาที่          

อุทยานแหงชาติ.  กรุงเทพฯ : สวนอุทยานแหงชาติทางทะเล กรมฯ, 2541. 
_______. รายงานการสัมมนา เร่ือง แนวทางการพัฒนาการจัดการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติทางทะเล

ภายใตความรวมมือของภาครัฐและเอกชน.  กรุงเทพฯ : สวนอุทยานแหงชาติทางทะเล     
กรมฯ, 2542 ข. 

_______.  รายงานฉบับสมบูรณแผนแมบทการจัดการพื้นที่ อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะ
เสม็ด จังหวัดระยอง เลม 1.  กรุงเทพฯ : สวนทรัพยากรที่ดินและปาไม กรมฯ, 2545 ก. 

_______.  รายงานประจาํป 2545 ของสํานักอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ. กรุงเทพฯ : กรมฯ, 2545 ข. 
_______.  สถิตินักทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด พ.ศ. 2536-2545. กรุงเทพฯ :

สวนอุทยานแหงชาติทางทะเล กรมฯ, 2545 ค. 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  การศึกษาความเหมาะสมและความเปนไปไดในการพัฒนาการ       

ทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาใหญ. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2533. 
_______.  โครงการการศึกษาวิเคราะหศักยภาพการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาใหญ. กรุงเทพฯ :     

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540. 
_______.  สรุปสินคาทางการทองเที่ยว 2541-2542.  กรุงเทพฯ : กองวางแผนโครงการ การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย, 2542. 
ขนิษฐา พอนอวม.  “บทบรรณาธิการ,”  อนุสาร อสท.   43(6) : 10-11. (มกราคม 2546).  
คมกริช ดวงเงิน.  การศึกษาขีดความสามารถทางจิตวิทยาในการรองรับการใชประโยชนดาน

นันทนาการบริเวณน้ําตกเหวสุวัต อุทยานแหงชาติเขาใหญ.  วิทยานิพนธ วท.ม.             
(วิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม). กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2534. 
ถายเอกสาร. 

จเด็จ อินสวาง.  “จับกระแส ททท,”  อนุสาร อสท.  43(6) : 41. (มกราคม 2546).  



 
 

 

จันทรเพ็ญ ดูเทศานันท.  ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานของสถานธนานุบาลใน
ประเทศไทย.  วิทยานิพนธ  สศ.ม. (การบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม). กรุงเทพฯ : 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2542. ถายเอกสาร. 

จิตตินันท เดชะคุปต.  จิตวิทยาการบริการ.  พิมพคร้ังที่ 4.  นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
2543. 

จุฑามาศ ศิริวรรณ.  “จับกระแส ททท.,”  อนุสาร อสท.  43(6) : 35-41 (มกราคม 2546).  
ฉลองศรี พิมลสมพงศ.  การวางแผนและพัฒนาตลาดการทองเที่ยว.  พิมพคร้ังที่ 3.  กรุงเทพฯ : 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2544. 
_______.  อุตสาหกรรมการทองเที่ยว.  กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2535. 
ชิดจันทร หังสสูต.  หลักและการจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว.  กรุงเทพฯ :                   

มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2532. 
เชิดศักดิ์ โฆวาสินธุ.  การวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร.  กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร, 2522. 
ชุติมา ชุนเจริญ.  “จุดประกาย,”  กรุงเทพธุรกิจ.  หนา 1-4. (30 ธันวาคม 2545). 
ชูศรี วงศรัตนะ.  เทคนิคการใชสถิติเพื่อการวิจัย.  พิมพคร้ังที่ 8.  กรุงเทพฯ : โรงพิมพเทพเนรมิตร, 

2544. 
ดรรชนี เอมพันธุ และสุรเชษฎ เชษฐมาส.  อุทยานแหงชาติกับการอนุรักษ ในรายงานการสัมมนา       

หัวหนาอุทยานแหงชาติทางทะเล เร่ืองแนวทางการจัดการอุทยานแหงชาติทางทะเล            
วันที่ 19-22 กรกฎาคม 2538.  กรุงเทพฯ : สวนอุทยานแหงชาติทางทะเล กรมปาไม, 2538.                

ดารากร เจียมวิจักษณ.  ประสิทธิภาพของสื่อความหมายธรรมชาติเพื่อใหความรูเกี่ยวกับสภาพพื้นที่
และทรัพยากรธรรมชาติแกนักทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติเขาใหญจังหวัดนครราชสีมา.     
วิทยานิพนธ วท.ม. (วิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย          
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2532. ถายเอกสาร. 

ทักษิณ ชินวัตร.  คิดอยางทักษิณ ชินวัตร.  พิมพคร้ังที่ 2.  กรุงเทพฯ : ฐานมีเดีย เน็ตเวิรค, 2546. 
ธีรศักดิ์ กําบรรณารักษ.  “จิตที่คิดจะใหยอมสุขกวาจิตที่คดิจะรับ,”  Fly High.  3(กันยายน–ตุลาคม 

2541) : 20. (กันยายน-ตุลาคม 2541). 
ธีรารัตน สังขวาสี.  การกําหนดกลยุทธทางการตลาดสําหรับการทองเที่ยวและกลยุทธการตลาดใน     

อุตสาหกรรมทองเที่ยว.  กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธราช, 2545.  
นงนภัส เที่ยงกมล.  การพัฒนารายการวีดิทัศน สําหรับผูประกอบการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของเกาะ

เสม็ด จังหวัดระยอง.  วิทยานิพนธ วท.ม. (ส่ิงแวดลอมศึกษา).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2542. ถายเอกสาร. 



 
 

 

นันทิวา เกิดชื่น.  ขีดความสามารถทางสังคมของแหลงทองเที่ยวประเภทชายหาด ศึกษาเฉพาะกรณี 
เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง. วิทยานิพนธ สศ.ม. (ส่ิงแวดลอม). กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2533. ถายเอกสาร. 

นิคม จารุมณี.  การทองเที่ยวและการจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยว.   พิมพคร้ังที่ 2.  กรุงเทพฯ :           
โอเดียนสโตร,  2544. 

นิธิ เอียวศรีวงศ.  เศรษฐกิจ การเมือง เร่ือง สุนทรภู มหากวีกระฎมพี.  กรุงเทพฯ : มติชน, 2545. 
นิรันดร ทัพไทย. เอกสารการสอนวิชากลยุทธการตลาดในอุตสาหกรรมทองเที่ยว.  นนทบุรี : 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2545. 
เนาวรัตน พลายนอย.  พฤติกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย.  กรุงเทพฯ : 

คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล, 2538. 
บุญชม ศรีสะอาด และบุญสง นิลแกว.  “การอางอิงประชากรเมื่อใชเครื่องมือแบบมาตราสวนประมาณ

คากับกลุมตัวอยาง,”  วารสารการวัดผลการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนคริณทรวิโรฒ 
มหาสารคาม.  3(4) : 23-24. (เมษายน 2535). 

ปรีชา แดงโรจน.  อุตสาหกรรมทองเที่ยวสูศตวรรษที่ 21.  กรุงเทพฯ : ไฟว แอนด โฟร พร้ินติ้ง, 2544. 
พัชรา  ลาภลือชัย.  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการจัดการทองเที่ยวตลาดน้ําดําเนินสะดวก 

จังหวัดราชบุรี และตลาดน้ําทาคา จังหวัดสมุทรสงคราม. วิทยานิพนธ บธ.ม. (การจัดการ). 
กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2546. ถายเอกสาร. 

พันทิพา โฉมประดิษฐ.  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอแผนพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณ
อุทยานแหงชาติเขาใหญ.  วิทยานิพนธ วท.ม. (วิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม).  กรุงเทพฯ :      
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2530. ถายเอกสาร. 

ไพบูลย เจริญพานิช.  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามโครงการโรงพักของเรา.       
ภาคนิพนธ.  กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยเกริก, 2539. ถายเอกสาร. 

มนัสวี ธาดาสีห.  บริการทองเที่ยวอยางมีคุณภาพ.  กรุงเทพฯ : แมกซิมมั โปรดักติวิตี้ คอนซัลแตนท, 
2545. 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  รายงานการศึกษาเพื่อทบทวนแผนพัฒนาการทองเที่ยวภาคเหนือตอนบน. 
เชียงใหม : มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2541. 

เมตตา เศวตเลข.  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวประเภทนันทนาการศึกษากรณี 
สวนสัตวดุสิต. วิทยานิพนธ สศ.ม. (ส่ิงแวดลอม).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย     
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2539. ถายเอกสาร. 

เมือง พรมเกษา.  ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอการใหบริการของตํารวจทองเที่ยว : 
ศึกษาเฉพาะกรณีกองกํากับการ 2 กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว.  วิทยานิพนธ ศศ.ม.         
(รัฐศาสตร).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2539. ถายเอกสาร. 



 
 

 

เยาวรี เจริญสวัสดิ์.  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการใชประโยชนอุทยานแหงชาติเขาใหญ       
เพื่อนันทนาการ.  วิทยานิพนธ วท.ม. (เทคโนโลยีการวางแผนสิ่งแวดลอมเพื่อพัฒนาชนบท).  
กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล, 2543. ถายเอกสาร. 

รัญจวน ทองรุต.  เอกสารการสอนวิชาความรูเบื้องตนเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว.  นนทบุรี : 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2544. 

รัฐวุฒิ เจียมศรีพงษ.  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดสภาพแวดลอม บริเวณหาดบางแสน 
จังหวัดชลบุรี.  วิทยานิพนธ สศ.ม. (ส่ิงแวดลอม). กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย      
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2542. ถายเอกสาร. 

ราณี อิสิชัยกุล.  เอกสารการสอนวิชากลยุทธการตลาดในอุตสาหกรรมทองเที่ยว.  นนทบุรี :        
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2545.  

_______.  เอกสารการสอนวิชาความรูเบื้องตนเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว.  นนทบุรี :   
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2544. 
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