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ประกาศคุณูปการ 

 
 วิทยานิพนธฉบับนี้ สําเร็จสมบูรณดวยดีโดยไดรับความอนุเคราะหและชวยเหลืออยางดียิ่ง 
จากรองศาสตราจารย ดร. นงนุช วงษสุวรรณ  ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ผูชวยศาสตราจารย       
พรทิพา นิโรจน และ อาจารยอภิรัชศักดิ์ รัชนีวงศ  กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่กรุณาใหคําปรึกษา
แนะนําและตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณา จึงขอกราบขอบพระคุณ
เปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร. สายตา ประเสริฐภักดิ์  คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย   
ผูชวยศาสตราจารย ธีรวัลย  ศิลารัตน  ผูชวยศาสตราจารย นิภา วงษพิพัฒนพงษ และ อาจารยอาภากร  
วงศชาวจันท ที่ไดใหเกียรติเปนคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ 

ขอกราบขอบพระคุณ ดร. คมพล สุวรรณกูฏ  ผูชวยศาสตราจารย สมศักดิ์ ทางทอง  อาจารย
เทียมจันทร  ศรีถาน นางพัชรินทร  พัฒนาวิจิตร ผูชวยผูอํานวยการงานบริการการตลาด สํานักงานการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคกลาง เขต 4  และนางศุภกาญจน ยอดฉุน ผูชวยผูอํานวยการงานสงเสรมิ
การตลาด สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคกลาง เขต 4 ที่ไดใหเกียรติเปนผูเชี่ยวชาญใน
การตรวจสอบแบบสอบถาม 

ขอขอบคุณ เจาหนาที่อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด ที่เอื้อเฟอเอกสารและ     
ขอมูลประกอบการวิจัย 
 ขอขอบคุณ นางสาวศิริจันทร  ไพบูลยตระกูล  เจาหนาที่แผนก   Engineering  ที่ชวย
ดําเนินการจัดพิมพ 
 ขอขอบคุณ นางวาทิณ ี ซ้ิมสื่อ  ที่เปนกําลังใจดวยดีเสมอมา 
 และสุดทาย ขออุทิศวิทยานพินธนี้เปนกตญัูกตเวทิตาแก บิดา มารดา ของขาพเจา 
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     บทคัดยอ 
 การวิจัยคร้ังนี้  มีจุดมุงหมายเพื่อ ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการ
ทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ระหวางตัวแปรอิสระกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติ
เขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก นักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาเที่ยวเกาะเสม็ดในเดือน
ตุลาคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2546  จํานวน 368  คน  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน  
(Multistage Random Sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม แบบประมาณคา 5 ระดับ 
มีทั้งหมด 3 ตอน มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.963 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อ
การวิจัยทางสังคมศาสตร เพื่อหาคารอยละ (%) คาเฉลี่ย (Χ ) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.), t-test, 
F-test และทดสอบหาความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยรายคูโดยเทคนิคเชฟเฟ (Scheffe’) 

ผลการวิจัยสรปุไดดังนี ้
1. ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลม

หญา-หมูเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ศึกษาเฉพาะกรณี เกาะเสม็ด พ.ศ. 2546 ในภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานกฎระเบียบและการปฏิบัติของนักทองเที่ยว และดาน   
กิจกรรมและนันทนาการ อยูในระดับมาก สวนดานการรักษาความปลอดภัย ดานการสื่อความหมาย 
ปาย สัญลักษณ ขอความและการประชาสัมพันธ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานการจัดการ     
ภูมิทัศนและทัศนียภาพ อยูในระดับปานกลาง 

2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยาน 
แหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด  จังหวัดระยอง ศึกษาเฉพาะกรณ ีเกาะเสม็ด  พ.ศ. 2546 แบงได
ดังนี ้

2.1 จําแนกตามเพศของนักทองเที่ยวไทย ดานกิจกรรมและนันทนาการ และดาน          
ส่ิงอํานวยความสะดวก แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01   
 



 
2.2 จําแนกตามระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวไทย ในภาพรวม ดานการรักษา       

ความปลอดภัย ดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความ และการประชาสัมพันธ ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก  และดานการจัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพ แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.01  

2.3 จําแนกตามสถานภาพของนักทองเที่ยวไทย ในภาพรวม ดานกฎระเบียบและการ
ปฏิบัติของนักทองเที่ยว ดานกิจกรรมและนันทนาการ ดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความ
และการประชาสัมพันธ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานการจัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพ      
แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 และ 0.05   

2.4 จําแนกตามอายุ ระดับรายได ภูมิลําเนาที่มา และจุดประสงคการเดินทางมาของ     
นักทองเที่ยวไทย ในภาพรวม ดานกฎระเบียบและการปฏิบัติของนักทองเที่ยว ดานการรักษาความ
ปลอดภัย ดานกิจกรรมและนันทนาการ  ดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความ และการ
ประชาสัมพันธ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานการจัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพ แตกตางกัน
อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 และ 0.05 



 
บทที่  1 
บทนํา 

  
ภูมิหลัง 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ไดวางเปาหมายระยะยาวป 
พ.ศ. 2555  กําหนดไวใหการทองเที่ยวเปนเอกลักษณไทยในมาตรฐานสากล (World Class) ทั้งในดาน
แหลงทองเที่ยวและการใหบริการ (สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาประเทศไทย. 2545 : 1-2)  อีกทั้งดวย
ผลกระทบทางดานเศรษฐกิจภายในประเทศไทย และประเทศภายในภูมิภาคเดียวกันที่เกิดขึ้นตั้งแตป    
พ.ศ. 2540 ทําใหอุตสาหกรรมตางๆ  ภายในประเทศประสบปญหาในดานการผลิตและสงออก     อีกทั้ง
ประเทศไทยไดกาวเขาสูกระแสแหงการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจของโลกสงผลใหระบบเศรษฐกิจ
และสภาพสังคมของประเทศแปรเปลี่ยนไป จากสถานการณดังกลาว รัฐบาล พันตํารวจโท ทักษิณ     
ชินวัตร นายกรัฐมนตรี ไดมีนโยบายสนับสนุนการทองเที่ยวใหเปนอุตสาหกรรมหลักเพื่อแกปญหา
เรงดวนของชาติ   (ทักษิณ ชินวัตร. 2546 : 297-299) โดยมีจุดมุงหมายใหอุตสาหกรรมการทองเทีย่วเปน
ประโยชนในการฟนฟูระบบเศรษฐกิจของประเทศ อีกทั้งอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่
สงผลตอการขยายตัวทั้งดานเศรษฐกิจและดานการพัฒนาของประเทศอันเปนแหลงที่มาของเงินตรา
ตางประเทศนับแสนลานบาทในแตละป  เปนอุตสาหกรรมที่กอใหเกิดการลงทุนการจางงานและการ
กระจายรายไดไปสูภูมิภาคของประเทศไดอยางรวดเร็วและกวางขวาง ตลอดจนสรางจิตสํานึกและความ
ภาคภูมิใจในความเปนไทยของคนในชาติไดอีกนัยหนึ่ง (ชุติมา ชุนเจริญ. 2545 : 1-2) ซ่ึงปจจุบันหลาย
ประเทศไดใหความสนใจในการสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของคนในชาติดวยเชนกัน 
(จุฑามาศ  ศิริวรรณ. 2546 : 35-36) 

ยุทธศาสตรการทองเที่ยวของรัฐบาลพันตํารวจโททักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี ไดกําหนดให
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจัดทําแผน และสงเสริมกิจกรรมตางๆที่เอื้อใหแกอุตสาหกรรมการ    
ทองเที่ยว เชน Amazing Thailand 1998-1999 โครงการเที่ยวเมืองไทยไมไปไมรู   เที่ยวเมืองไทยไปได
ทุกเดือน  การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดประเมินความสําเร็จการรณรงคการเดินทางการทองเที่ยวใน
ประเทศในโครงการ “เที่ยวเมืองไทยไปไดทุกเดือน” สามารถกระตุนใหเกิดการเดินทาง 63.07 ลานครั้ง
ในรอบป อัตราการเติบโตรอยละ 2.50 และการประชาสัมพันธไทยเที่ยวไทย สามารถทําใหระบบเงิน
หมุนเวียนในตลาดการทองเที่ยวไดกวา 320,000 ลานบาทหรือเพิ่มขึ้นรอยละ 4.87 เมื่อเทียบกับป พ.ศ. 
2544 (ชุติมา  ชุนเจริญ. 2545 : 3-4)   จากความสําเร็จดังกลาว การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดประกาศ
ยุทธศาสตรป พ.ศ. 2546 วาจะสรางใหประเทศไทยเปนมหานครทองเที่ยวแหงเอเชีย โดยประกาศ
โครงการเที่ยวทั่วไทยไปไดทุกเดือน หรือ Thailand Grand Festival 2003 เพื่อเปนการสรางกระแสและ
กระตุนใหเกิดการทองเที่ยวตลอดปอยางตอเนื่อง  โดยดําเนินการดานพัฒนาสินคาและการ 
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บริการควบคูกับการสงเสริมการตลาด  (ขนิษฐา พอนอวม. 2546 : 10-11) ภายใตยุทธศาสตรดังกลาว 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย เนนการนําเอกลักษณของไทยมาใช เชน ยิ้มสยาม ความมีอัธยาศัยไมตรี 
ความเปนคนสนุกสนานและรักงานบริการ ซ่ึงเปนเอกลักษณเฉพาะของคนไทย (จุฑามาศ ศิริวรรณ. 
2546 : 37) และการพัฒนายุทธศาสตรภายใตการพัฒนาดูแลสรางผลิตภัณฑและการบริการทองเที่ยว
ของประเทศใหมีคุณภาพ (จเด็จ อินสวาง. 2546 : 41) โดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬา นายสนธยา  คุณปลื้ม ไดเสนอนโยบายที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวไวดังนี้ หลักการบูรณาการความ
รวมมือกับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว การสรางเอกลักษณของการทองเที่ยว และการ
สรางความพึงพอใจทางดานการบริการการทองเที่ยว (สนธยา   คุณปลื้ม.  2545  : 17) 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และกรมปาไมไดเล็งเหน็วาการทองเที่ยวมีศกัยภาพในการเพิ่ม
รายไดใหแกประเทศและลดคาใชจายอันเนื่องจากการเดนิทางไปทองเที่ยวในตางประเทศ จึงไดกําหนด
นโยบายใหเรงสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวและการบริการในพื้นทีอุ่ทยานแหงชาติ   โดยมติ
คณะรัฐมนตร ี   เมื่อวันที่ 17 มีนาคม พ.ศ. 2541    (มหาวทิยาลัยเชยีงใหม. 2541 : 3)   ไดมอบหมายให
กรมปาไม เรงพัฒนาอุทยานแหงชาติในทุกดานใหเปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่เหมาะสมและ
รัฐบาลไดจัดสรรงบประมาณใหแกงานอุทยานแหงชาตเิพิม่มากขึ้นเพื่อการจัดสรางสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆ และการเตรยีมการฝกอบรมบุคลากรในดานการบริการใหมีคุณภาพมากขึ้น พยายามขยาย
พื้นที่การทองเที่ยวใหครอบคลุมทุกภาคของประเทศ เพราะสถานทีท่องเที่ยวแตละแหงมีลักษณะเดน
แตกตางกนั   จากการสํารวจของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พบวาประเทศไทยมแีหลงทองเที่ยวอยู 
762 แหง จําแนกเปนชายหาด 50 แหง แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 342 แหง  แหลงทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร   
ศาสนา และวฒันธรรม  306 แหง  และแหลงทองเทีย่วประเภทเมอืง 64 แหง  (การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย กองวางแผนโครงการ. 2542  : 12-13) ในสวนของอุทยานแหงชาติ ระหวางป พ.ศ. 2505-
2520 มีพื้นที่ที่ไดรับการประกาศเปนอุทยานแหงชาติมจีํานวน 13 แหง มีผูมาทองเที่ยว 1.2 ลานคน (การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2533 : 101-102) เปรียบเทียบกับ พ.ศ. 2544  จํานวนสถานที่ที่ผูมาทองเที่ยว
เพิ่มขึ้นเปน 86 แหง และจาํนวนผูมาทองเที่ยวเพิ่มขึ้นเปน 20 ลานคน (กรมปาไม. 2544 : 30-32) 
ปจจุบัน (พ.ศ. 2546) มีอุทยานแหงชาตกิระจายอยูทัว่ประเทศเปนจํานวนทั้งสิ้น 104 แหง 

ในกระบวนการทองเที่ยว การบริการจึงเปนหนึ่งในปจจยัที่เอื้อ และสงเสรมิการทองเที่ยวให
เกิดผลสัมฤทธสูงสุด กอปรกับการบริการเปนเอกลักษณ และคุณสมบัติพิเศษของคนไทย การขยายตัว
ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทําใหนกัทองเที่ยวเสมือนหนึ่งเปนผูบริโภคสมัยใหมที่มีความตองการ
ทองเที่ยว ตลอดจนการบรกิารเพื่อตอบสนองตามความตองการ ดังนั้นกลยุทธการใหบริการจึงเปน    
หัวใจขององคกรยุคใหมผูที่เกี่ยวของกับการบริการจําเปนที่จะตองศกึษาและใหความสําคัญกับการ 
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ดําเนินการบริการอยางจริงจงัตลอดจนศึกษาความเขาใจและพฤติกรรมของผูรับการบริการและการ
วิเคราะหงานบริการใหเขาสูคุณภาพ  มาตรฐานอันจะนําไปสูความสําเร็จ      

อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด ไดประกาศจัดตั้งเปนอทุยานแหงชาต ิ เมื่อวันที ่ 4 
พฤษภาคม พ.ศ. 2525 ซ่ึงจดัเปนอุทยานแหงชาติลําดับที่ 34 ของประเทศ  (กรมปาไม. 2543 : 2)  และ
ไดรับการยกยองใหเปนอุทยานแหงชาติทีสํ่าคัญทางทะเลของประเทศไทย เพราะมีความหลากหลาย
ทางชีวภาพ มีธรรมชาติสวยงาม มีภูเขา ปาไม ทะเล ปะการัง หรือสามารถประกอบกจิกรรมนันทนาการ
ได เชน การเดนิปา เลนน้ํา ดําน้ําดูปะการัง เปนตน  และยังกลาวกันวา เกาะเสม็ดก็คือ เกาะแกวพิสดาร
ในกวีนิพนธของสุนทรภูอีกดวย (นิธิ เอียวศรีวงศ. 2545 : 40) อีกทั้งการเดินทางไมไกลจากกรุงเทพฯ 
จากสถิติยอนหลังสิบป (พ.ศ. 2536–2545) มีนักทองเทีย่วไทยมาเทีย่วโดยเฉลีย่ 109,313 คนตอป ทําให
ระบบเงินหมนุเวยีนในภาคเศรษฐกิจกวาสองรอยลานบาทตอป (กรมปาไม. 2545 ค. : 10–20)  อุทยาน
แหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด จึงมีศักยภาพเพยีงพอที่จะพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ
ได (วิชิต พัฒนโกศัย. 2544 : 1-2)  

อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด ไดประกาศนโยบายการจัดบริการเพือ่ตอบสนอง
นักทองเที่ยวไทยใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดใน 6 ดาน คือ ดานกฎระเบยีบ และการปฏบิัติของ           
นักทองเที่ยว ดานการรักษาความปลอดภยั ดานกิจกรรมและนันทนาการ ดานการสื่อความหมาย ปาย
สัญลักษณ ขอความ และการประชาสัมพันธ  ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก  และดานการจัดการภมูิทัศน 
และทัศนยีภาพ  (กรมปาไม. 2545 ก. : 10) 

จากนโยบายดังกลาว จึงเปนมูลเหตุสําคัญใหผูวิจัยมีความสนใจและตองการศึกษาถึงความ    
พึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด 
จังหวัดระยอง ศึกษาเฉพาะเกาะเสม็ด พ.ศ. 2546 เพื่อเปนขอมูลใหอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมู
เกาะเสม็ด ใชวางแผนและพัฒนาเพื่อสนองตอบความพึงพอใจตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติ
เขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด รวมทั้งแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ ในจังหวัดระยอง ใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
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ความมุงหมายของการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดตั้งความมุงหมายของการวิจยัไว ดังนี้ 
1.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว 

อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด 
2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลและปจจยัทางสังคมกับความพึงพอใจ          

ของนักทองเทีย่วไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดใหความสําคัญของการวิจยัไว ดังนี ้

1.  ทําใหทราบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว              
อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด 

2.  ทําใหทราบความแตกตางของความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวไทยตอการบริการ     
ทองเที่ยว  อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด 

3.  ทําใหไดขอมูลเพื่อพัฒนาปรับปรุงอุทยานแหงชาตเิขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด      
และบริเวณใกลเคียง 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตดานระยะเวลา 
การวิจยัคร้ังนี้ ศึกษาเฉพาะความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว   

อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด ในชวงระยะเวลาระหวางเดือนตุลาคม ถึงเดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2546  เนือ่งจากเปนชวงเร่ิมตนสําหรับฤดูกาลทองเที่ยวของเกาะเสม็ด 

ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาเที่ยวเกาะเสม็ดในเดือน

ตุลาคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2546 จํานวน 9,053 คน (กรมปาไม. 2545 ค. : 20) 
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัไดแก นกัทองเที่ยวไทยที่เดนิทางมาเที่ยวเกาะเสม็ด ที่ไดจาก

การสุมตัวอยางในเดือนตุลาคม ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2546  ซ่ึงขนาดของกลุมตัวอยางผูวิจยัใชตาราง
ขนาดกลุมตัวอยางของเครจซีและมอรแกน (Krejcie & Morgan. 1970 : 608) ไดกลุมตัวอยางจาํนวน 
368 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขัน้ตอน (Multistage Random Sampling) ประกอบดวยการสุม 
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ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) การสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) และการสุม
ตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อใหไดกลุมตัวอยางตามตองการ 

ตัวแปรที่ศึกษา 
1.  ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตน แบงเปนดงันี้ 

1.1  ปจจัยสวนบุคคล  
1.1.1  เพศ 
1.1.2  อาย ุ

1)  วยัเด็ก  :  อายุของนักทองเที่ยวไทยทีน่อยกวา 15 ป 
2)  วยัรุน  :  อายุของนักทองเที่ยวไทยที่อยูระหวาง 15-24 ป 
3)  วยัทํางานตอนตน  :  อายุของนักทองเทีย่วไทยที่อยูระหวาง  25-34 ป 
4)  วยัทํางานตอนกลาง  :  อายุของนักทองเที่ยวไทยที่อยูระหวาง  35-60 ป 
5)  วยัเกษียณ  :  อายุของนักทองเที่ยวไทยที่มากกวา 60 ปขึ้นไป 

1.1.3  ระดับการศึกษา 
1)  ระดับการศึกษาชั้นตน  :  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวไทยที่ต่าํกวา

มัธยมศึกษาตอนตน 
2)  ระดับการศึกษาชั้นกลาง   :  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวไทยที่มี            

การศึกษาอยูระหวางมัธยมศกึษาตอนตนหรือเทียบเทาจนถึงระดับอนปุริญญา 
3)   ระดับการศึกษาชั้นสูง  :  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวไทย              

ที่จบการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป 
1.1.4  สถานภาพ 
1.1.5  รายได 

1)  รายไดต่ํา : นักทองเที่ยวไทยที่มีรายไดสุทธินอยกวา                                     
6,000 บาทตอเดือนลงมา 

2)  รายไดปานกลาง   :  นักทองเที่ยวไทยทีม่ีรายไดสุทธิระหวาง 6,001-
10,000 บาทตอเดือน 

3)  รายไดมาก   :  นักทองเทีย่วไทยที่มีรายไดสุทธิระหวาง 10,001-40,000 
บาทตอเดือน 

4)  รายไดสูงมาก   :  นักทองเที่ยวไทยที่มีรายไดสุทธิมากกวา 40,001 บาท
ตอเดือนขึ้นไป 
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1.2  ปจจัยทางสังคม  
1.2.1  ภูมิลําเนาที่มาของนักทองเที่ยวไทย 

1)  นักทองเทีย่วไทยที่เดินทางมาจากจังหวดัระยอง 
2)  นักทองเทีย่วไทยที่เดินทางมาจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
3)  นักทองเทีย่วไทยที่เดินทางมาจากภาคเหนือ 
4)  นักทองเทีย่วไทยที่เดินทางมาจากภาคกลาง (ยกเวนกรุงเทพฯ) 
5)  นักทองเทีย่วไทยที่เดินทางมาจากภาคใต 
6)  นักทองเทีย่วไทยที่เดินทางมาจากกรุงเทพฯ 

1.2.2  จุดประสงคการมาของนักทองเที่ยวไทย 
1)  เพื่อพักผอนหยอนใจ 
2)  เพื่อประชมุสัมนา และธุรกิจ 
3)  เพื่อการฝกงาน วิจยั และการศึกษา 

2.  ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว ซ่ึง
จําแนกตามนโยบายการจัดการทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด และสอดคลอง
กับทฤษฎีการจัดการบริการทองเที่ยว ใน 6 ดานดังนี ้

1.  ดานกฎระเบียบและการปฏิบัติของนักทองเที่ยว 
2.  ดานการรักษาความปลอดภัย 
3.  ดานกิจกรรมและนันทนาการ 
4.  ดานการสื่อความหมายปาย สัญลักษณ ขอความ และการประชาสัมพันธ 
5.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
6.  ดานการจดัการภูมิทัศนและทัศนียภาพ 

นิยามศัพทเฉพาะ 
กฎระเบียบและการปฏิบัตขิองนักทองเที่ยว     
หมายถึง  ขอบงัคับหรือขอกําหนด ที่อุทยานแหงชาตเิขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด        

บัญญัติขึ้นเพื่อใหนกัทองเที่ยวไทยเกิดความสะดวก  ปลอดภัยตลอดจนเกิดความพึงพอใจสูงสุด               
ในการรับบริการภายใตขอบงัคับหรือขอกําหนดนัน้ 

การจัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพ  
หมายถึง  การจัดสภาพแวดลอม ที่มีตามธรรมชาติ ใหดสูวยงามมากยิง่ขึ้น 
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การทองเที่ยวภายในประเทศ 
หมายถึง   การเดินทางของนกัทองเที่ยวชาวไทยจากทีห่นึ่งไปยังอกีทีห่นึ่งภายในประเทศ

ไทย  โดยมีวัตถุประสงคตางๆ  ที่ไมใชการไปทํางานประจํา  และไมเปนคนทองถ่ินทีม่ี     ภูมิลําเนา
หรือทํางานประจําหรืออยูในที่ ที่เดินทางไป 

การบริการทองเที่ยว  
หมายถึง  ส่ิงที่ถูกสงผานจากผูเสนอบริการไปยังนกัทองเที่ยวเพื่อใหเกดิการบริโภคและ

การที่พนักงานไดใหความสะดวกสบายในดานตางๆ แกนักทองเทีย่วเพื่อใหนักทองเที่ยวใชทรัพยากร
นันทนาการและสิ่งอํานวยความสะดวกทีม่ีอยูเพื่อประโยชนในการทองเที่ยวไดแก 

1.  ดานกฎระเบียบและการปฏิบัติของนักทองเที่ยว 
2.  ดานการรักษาความปลอดภัย 
3.  ดานกิจกรรมและนันทนาการ 
4.  ดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความ และการประชาสัมพันธ 
5.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
6.  ดานการจดัการภูมิทัศนและทัศนียภาพ 

การรักษาความปลอดภยั 
หมายถึง  วัสดอุุปกรณที่ใชในการรักษาความปลอดภัยในการประกอบกิจกรรมตลอดจน

บุคลากรที่ใหบริการ ชวยเหลือ เพื่อใหนกัทองเที่ยวเกิดความปลอดภยัสูงสุด 
การสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ  ขอความ และการประชาสัมพันธ  
หมายถึง  ปาย สัญลักษณ ภาพ อักษร ส่ือเอกสาร และสิ่งพิมพ เพื่อแจงขอมูลพื้นฐาน  

เบื้องตนใหนักทองเที่ยวทราบ จําแนกเปน 
1.  ปายคําเตือน 
2.  ปายหาม 
3.  ปายแจงขอมูล 
4.  ส่ือส่ิงพิมพ 

กิจกรรมและนันทนาการ 
หมายถึง  กิจกรรมที่นักทองเที่ยวสามารถดาํเนินการไดที่เกาะเสม็ด   อันประกอบดวย 

1.  กิจกรรมการเดินปา 
2.  กิจกรรมดนูก 
3.  กิจกรรมศกึษาธรรมชาติ 
4.  กิจกรรมถายรูป 
5.  กิจกรรมทางน้ํา 
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ความพึงพอใจ  
หมายถึง  ความรูสึกของนักทองเที่ยวไทยที่มีความพึงพอใจตอการบรกิารทองเที่ยวของ

อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ดใน 6 ดานคอื 
1.  ดานกฎระเบียบและการปฏิบัติของนักทองเที่ยว 
2.  ดานการรักษาความปลอดภัย 
3.  ดานกิจกรรมและนันทนาการ 
4.  ดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความ และการประชาสัมพันธ 
5.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
6.  ดานการจดัการภูมิทัศนและทัศนียภาพ 
ซ่ึงใชระดับในการวัดโดยอาศัยมาตราวัดแบบ Rating Scale ซ่ึงมี 5 ระดับ และใช

คาเฉลี่ยของคะแนนเปนเกณฑการวัด 
นักทองเที่ยวไทย 
หมายถึง ชาวไทยผูที่เดินทางมาเที่ยวทีเ่กาะเสม็ด โดยมวีัตถุประสงคตางๆ ที่ไมใชการมา

ทํางานประจําและไมใชคนทองถ่ินที่มีภูมลํิาเนาอยูที่เกาะเสม็ดและทั้งนี้ตองพักคางคนือยางนอยหนึ่งคืน 
ปจจัยทางสงัคม  
หมายถึง  ลักษณะปจจัยพื้นฐานทางสังคมอันประกอบดวย ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวไทย  

และจุดประสงคการมาของนักทองเที่ยวไทย 
ปจจัยสวนบุคคล  
หมายถึง  ลักษณะปจจัยพื้นฐานของแตละบคุคลอันประกอบดวย  เพศ   อายุ  ระดับ

การศึกษา สถานภาพ  และรายได 
สิ่งอํานวยความสะดวก 
หมายถึง วัสดอุุปกรณพื้นฐาน   ที่มีไวตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว เพือ่ให

นักทองเที่ยวเกิดความสะดวกสบายสูงสุด โดยจําแนกเปน 
1.  ไฟฟา 
2.  น้ําประปา 
3.  ระบบสื่อสาร 
4.  สาธารณสุข 
5.  ระบบการขนสง 
6.  ที่พักอาศัย 
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อุทยานแหงชาติ  
หมายถึง  อุทยานแหงชาตเิขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด ตั้งอยู ตําบลตะพง อําเภอเมอืง 

จังหวดัระยอง 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดกรอบแนวความคิดในการศกึษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทย
ตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาตเิขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด ตามนโยบายการจัดการบริการ
ของอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด ดังภาพประกอบ 1 

 
ตัวแปรตน  ตัวแปรตาม 

1.  ปจจัยสวนบุคคล   ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วไทย 
      1.1  เพศ  ตอการบริการทองเที่ยวใน 6 ดาน คือ 
      1.2  อาย ุ  1.   ดานกฎระเบียบและการปฏิบัติของ 
      1.3  ระดับการศึกษา        นักทองเทีย่ว 
      1.4  สถานภาพ  2.   ดานการรกัษาความปลอดภัย 
      1.5  รายได 
2.  ปจจัยทางสงัคม  

2.1 ภูมิลําเนาที่มาของนักทองเที่ยวไทย 
2.2 จุดประสงคการมาของนักทองเที่ยวไทย 

 3.   ดานกิจกรรมและนันทนาการ 
4.   ดานการสือ่ความหมาย ปาย       

สัญลักษณ ขอความ                            
และการประชาสัมพันธ 

         5.   ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
6.   ดานการจดัการภูมิทัศนและ          
      ทัศนียภาพ 

   
ภาพประกอบ 1  แสดงกรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
สมมุติฐานในการวิจัย 

1.  นักทองเที่ยวไทยที่มีปจจยัสวนบุคคลแตกตางกันจะมคีวามพึงพอใจตอการบริการ          
ทองเที่ยว อุทยานแหงชาตเิขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด แตกตางกนั 

2.  นักทองเที่ยวไทยที่มีปจจยัทางสังคมแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอการบริการทองเที่ยว
อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด แตกตางกนั 



 
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

การวิจยัคร้ังนี ้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ และไดนําเสนอตามหัวขอ      
ตอไปนี ้

1.  ทฤษฎีที่เกีย่วของกับความพึงพอใจ 
2.  การบริการทองเที่ยว 
3.  การทองเที่ยว 
4.  การจัดการอุทยานแหงชาติ 
5.  อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด 
6.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

6.1  งานวิจยัในตางประเทศ 
6.2  งานวิจยัในประเทศ 

 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ 
ความหมายของความพงึพอใจ 
ความหมายของความพึงพอใจไดมีนกัวิชาการหลายทานไดใหความหมายทั้งที่แตกตาง

และคลายคลึงกัน ดังตอไปนี ้
กูด (Good. 1973 : 13) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา หมายถึง คุณภาพหรือ

ระดับความพึงพอใจ ซ่ึงเปนผลมาจากความสนใจ และทัศนคติของบุคคลที่มีตอคุณภาพของสิ่งนั้น 
ทิฟฟน (Tiffin. 1973 : 384) ใหความหมายวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก 

(Feeling) มีความสุข เมื่อคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย (Goals) ความตองการ (Wants) หรือ
แรงจูงใจ (Motivation) 

วอลแมน (Wolman. 1973 : 384) ใหความหมายวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก 
(Feeling) มีความสุขเมื่อคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย (Goals) และความตองการ (Wants) 

เชลลีย  (Shelly.  1975 : 252-268) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึก 2 ดาน คือ 
ความรูสึกทางบวก ซ่ึงจะทําใหบุคคลมีความสุข และความรูสึกทางลบ ซ่ึงจะทําใหบคุคลมีความทุกข 

มิลลินส (Millins. 1985 : 280) กลาวถึงความพึงพอใจไววา คือทัศนะคติที่เกิดขึ้นภายใน
มีความสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลที่ประสบความสําเร็จทั้งปริมาณและคณุภาพ 
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ลูดอน และบทิทา (Loudon & Bitta. 1993 : 579) กลาววา ความพึงพอใจหมายถึง 

ความรูสึกเพียงพอจากสิ่งที่ไดรับ และความรูสึกเพียงพอนี้เปนผลมาจากการเปรียบเทียบประสบการณ
ในอดีตกับสิ่งที่ไดรับ 

มหาวิทยาลัยเคมบริดจ (Cambridge University. 1995 : 1256) ไดใหความหมายของ
ความพึงพอใจวา หมายถึง ความรูสึกพอใจเมื่อไดรับในสิง่ที่ตองการหรอืเมื่อรูสึกวาประสบความสําเร็จ
ในสิ่งที่ทํา 

หลุย จําปาเทศ  (2533 : 6) ใหความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึง ความตองการ 
(Need) ไดบรรลุเปาหมาย พฤติกรรมที่แสดงออกมาก็จะมีความสุข สังเกตไดจากสายตา คําพูดและการ
แสดงออกความพึงพอใจจะลดความเครียดที่มีอยู 

เนาวรัตน  พลายนอย  (2538  :  20) ใหความหมาย ความพึงพอใจวาหมายถึง สภาพ
ความรูสึกของบุคคลที่มีความสุข ความอิ่มเอมใจ เมื่อความตองการหรือแรงจูงใจไดรับการตอบสนอง  

ไพบูลย เจรญิพานิช (2539 : 6) ไดใหความเห็นเพิม่เติมวา ความพึงพอใจเปนเพียง
ปฏิกิริยาดานความรูสึกตอส่ิงเราหรือส่ิงกระตุนที่แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธสุดทายของ
กระบวนการประเมิน โดยบงบอกทิศทางของการประเมนิวาเปนไปในลักษณะทิศทางบวก หรือทิศทาง
ลบ หรือไมมีปฏิกิริยา คือ เฉยๆตอส่ิงเรา หรือส่ิงกระตุนนั้นได 

จันทรเพ็ญ  ดูเทศานันท  (2542  :  47)  ใหความหมายความพึงพอใจวา  เปนความรูสึกใน
ขั้นแรกเมื่อบรรลุวัตถุประสงค   และความรูสึกขั้นสุดทาย  เมื่อบรรลุถึงจุดหมายโดยมแีรงกระตุน   

วัฒนา เพชรวงศ (2542 : 18) ไดสรุปวาความพึงพอใจ เปนความรูสึกหรือทัศนคติ
ทางดานบวกของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่ง ซ่ึงจะเกดิขึ้นกต็อเมื่อส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการ
ใหแกบุคคลนัน้ได แตทั้งนีค้วามพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกนั ขึ้นกับคานิยมและ
ประสบการณที่ไดรับ 

อมร รักษาสัตย (2542 : 25) ใหความเห็นวา ความพึงพอใจหรือความไมพึงพอใจนี ้
ในทางพุทธศาสนารวมเรียกวา “เวทนา” คือ ความรูสึกหรือทัศนคตภิายหลังการรับรูวา ชอบหรือไม
ชอบ สุขหรือทุกข ดีหรือเลว อรอยหรือไมอรอย พอใจหรือไมพอใจ ซ่ึงเวทนาสามารถแยกออกไดเปน
สุขเวทนา และทุกขเวทนา  

จากความหมายขางตนสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถงึ ความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิง
ใดสิ่งหนึ่ง ความรูสึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมือ่บุคคลไดรับในสิ่งที่ตองการ หรือบรรลุเปาหมายในระดับ 
หนึ่งความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดขึ้นหากความตองการหรือจุดหมายนั้นไมไดรับการ
ตอบสนอง  
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แนวคิดและทฤษฎีความพงึพอใจ 
จากการศึกษาแนวคดิและทฤษฎีความพึงพอใจที่กลาวไวในการวจิัยในอดีตรวบรวมได

ดังนี ้
เชลลีย  (Shelly. 1975 : 252-268) สรุปทฤษฎีความพึงพอใจไววาเปนทฤษฎีวาดวย 

ความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกในทางบวก และ ความรูสึกทางลบ ความรูสึกทุกชนิดของ
มนุษยจะตองอยูในกลุมความรูสึกทั้งสองแบบนี้ ความรูสึกทางบวกคอืความรูสึกที่เมื่อเกิดขึ้นแลวจะทํา
ใหเกดิความสขุ ความรูสึกนี้เปนความรูสึกที่แตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่นๆ กลาวคือ เปน
ความรูสึกที่มีระบบยอนกลับ ความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอน และความสุขนี้จะมีผลตอบุคคล
มากกวาความรูสึกทางบวกอืน่ๆ ความรูสึกทางลบ  ความรูสึกทางบวก และความสุข มีความสัมพันธกัน
อยางสลับซับซอน และระบบความสัมพันธของความรูสึกทั้ง 3 นี้ เรียกวา ระบบความพอใจ โดยความ
พอใจจะเกดิขึน้เมื่อมีความรูสึกทางบวกมากกวาความรูสึกทางลบ ความพอใจสามารถแสดงออกมาใน
รูปของความรูสึกทางบวกแบบตางๆได และความรูสึกทางบวกนีย้ังเปนตัวชวยใหเกิด ความพึงพอใจ
เพิ่มขึ้นไดอีก 

 ไพบูลย เจริญพานิช (2539 : 6-7) ใหแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในบรกิารหรือ
ความสามารถในการที่จะพิจารณาวาบริการที่ใหนั้นเปนความพึงพอใจหรือไม พิจารณาไดจากสิ่งตางๆ 
ดังตอไปนี ้

1.  การใหบริการอยางเทาเทียมกัน (Equitable Service)  หมายความวา ความยุติธรรม
ในการบริหารงาน ที่มีฐานคติที่วาคนทุกคนเทาเทยีมกัน  

2.  การใหการบริการอยางรวดเรว็ (Timely Service)   หมายความวา   การใหบริการ
ลักษณะความจําเปนเรงดวน และความตองการของผูใชบริการ 

3.  การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service)   หมายความวา   การใชบริการตอง
มีลักษณะ มีจํานวน มีการใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม ขึ้นแกผูรับบริการ ความ
เพียงพอในดานสถานที่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ ที่ใชในการปฏิบัติหนาที่ ตลอดจนการพัฒนาระบบการ
บริการใหมีคณุภาพเพยีงพอตามความจําเปนและความตองการ 

4.  การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service)   หมายความวา   การใหบริการ
ตั้งแตเร่ิมตนและตอเนื่อง สม่ําเสมอ โดยยดึประโยชนเปนหลัก  

5.  การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service)   หมายความวา   การพัฒนา  
การบริการดานปริมาณและคุณภาพใหมีความเจริญกาวหนาไปเรื่อยๆ   โดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

สาลินี ภวายน (2540 : 18) กลาวถึงทฤษฎีความพึงพอใจไววา บุคคลพอใจจะกระทาํสิ่ง
ใดๆที่ใหความสุข และจะหลีกเลี่ยงไมกระทําสิ่งที่เขาจะไดรับความทุกขหรือความลําบาก อาจแบง
ประเภทความพอใจกรณีนี้ได 3 ประเภท คือ 
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1. ความพอใจดานจิตวิทยา (Psychological Hedonism) เปนทรรศนะของความพอใจ

วามนุษยจะพยายามแสวงหาความสุขสวนตัวหรือหลีกเลี่ยงความทุกขใดๆ 
2.  ความพอใจเกี่ยวกบัตนเอง  (Egoistical Hedonism)  เปนทรรศนะของความพอใจ 

วามนุษยจะพยายามแสวงหาความสุขสวนตัวแตไมจําเปนวาการแสวงหาความสุขจะตองเปน          
ธรรมชาติของมนุษยเสมอ 

3.  ความพอใจเกี่ยวกับจริยธรรม   (Ethical Hedonism)   เปนทรรศนะทีถื่อวามนุษย
แสวงหาความสุขเพื่อประโยชนของมวลมนุษยหรือสังคมที่ตนเองเปนสมาชิกอยูและจะเปนผูไดรับ
ประโยชนนี้ผูหนึ่งดวย 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
จากการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการสรุปไดดังนี ้
จิตตินันท  เดชะคุปต (2543 : 19) ไดใหความหมาย “ความพึงพอใจของผูรับบริการ” 

ตามแนวคิดของนักการตลาดที่นิยามแบงเปน 2 นัย คือ 
1.  ความหมายที่ยึดสถานการณการซื้อเปนหลัก ใหความหมายวา ความพึงพอใจเปน

ผลที่เกิดขึ้นเนือ่งจากการประเมินสิ่งที่ไดรับภายหลังสถานการณการซื้อสถานการณหนึ่ง 
2. ความหมายที่ยึดประสบการณเกีย่วกับเครื่องหมายการคาเปนหลัก ใหความหมาย

วา ความพอใจ เปนผลที่เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณหลายๆ อยางที่
เกี่ยวของกับผลิตภัณฑหรือบริการในระยะเวลาหนึ่ง  หรือ กลาวอีกนยัวา ความพึงพอใจ หมายถงึ การ
ประเมินความสามารถของการนําเสนอผลิตภัณฑหรือบริการที่ตรงกับความตองการของลูกคาอยาง
ตอเนื่อง 

โอลิเวอร (จิตตินันท เดชะคปุต. 2543 : 19 ; อางอิงจาก Oliver. 1980.  A Cognitive 
Model of the Antercedents  and Consequences of Satisfaction  Decisions. P. 460)  ไดใหความหมายวา 
ความพึงพอใจของผูบริโภค หมายถึง ภาวะการแสดงออกที่เกิดจากการประเมนิประสบการณการซื้อ
และการใชสินคาและบริการ ซ่ึงอาจขยายความใหชัดเจนไดวา ความพึงพอใจ  หมายถึง ภาวะการ
แสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกที่เกิดจากการประเมนิเปรียบเทียบประสบการณ การไดรับบริการที่
ตรงกับสิ่งที่ลูกคาคาดหวังหรือดีเกินกวาทีค่วามคาดหวังของลูกคา ในทางตรงกันขาม ความไมพึงพอใจ 
หมายถึง ภาวะการแสดงออกถึงความรูสึกในทางลบที่เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ
การไดรับการบริการที่ต่ํากวาความคาดหวงัของลูกคา ดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2  ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของผูรับบริการ 
 

จากภาพประกอบ 2  ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในการบริการ เปนระดบั
ความรูสึกที่มีตอส่ิงตางๆ  ของบุคคลตามความรูความเขาใจที่ตองการใหเปนไปตามเปาหมายที่คาดหวัง
ไว  โดยเปรยีบเทียบสิ่งที่ไดรับจริงมากกวาหรือเทากับที่คาดหวังไว  บุคคลนั้นจะรูสึกเกดิความพงึ
พอใจ ในทางตรงกันขาม ถาสิ่งที่ไดรับนอยกวาที่คาดหวังไว  บคุคลนั้นจะรูสึกไมพึงพอใจ ซ่ึง
ความรูสึกนี้สามารถแปรเปลี่ยนไดหลายระดับตามปจจยัแวดลอมและเงือ่นไขของการบริการในแตละ
คร้ังได 

ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ มีปจจัยสําคญั ๆ ดังนี้ 
1. ผลิตภัณฑบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการจะเกิดขึ้น เมื่อไดรับบริการที่มี

ลักษณะคุณภาพ และระดบัการใหบริการตรงกับความตองการ  ความเอาใจใสขององคกรในการ
ออกแบบผลิตภัณฑดวยความสนใจในรายละเอยีดของสิง่ที่ลูกคาตองการใชในชวีิตประจําวนั  

2.  สถานการณที่ลูกคาใชสินคาหรือบริการแตละอยาง     และคํานึงถึงคุณภาพของ
การนําเสนอบริการเปนสวนสําคัญในการที่จะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

3.  ราคาคาบริการ     ความพงึพอใจของผูรับบริการขึ้นอยูกับราคาที่ผูรับบริการ
ยอมรับหรือพจิารณาวา เหมาะสมกับคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจจะจาย    (Willingness to 
Pay) ของผูรับบริการ   ทั้งเจตคติของผูรับบริการที่มีตอราคาคาบริการกับคุณภาพของการบริการแตละ
บุคคลอาจแตกตางกันออกไป 

ความคาดหวัง 
ของผูรับบริการ

การประเมิน 
เปรียบเทียบ

ความพึงพอใจ 
บริการรับจริง > 
บริการคาดหวงั

ความไมพึงพอใจ 
บริการรับจริง < 
บริการคาดหวงั

ลักษณะบริการที่    
ผูรับบริการไดรับ
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4.  สถานที่บริการ   การเขาถึงบริการไดสะดวกเมื่อลูกคามีความตองการยอม

กอใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการ  ทําเลที่ตั้งและการกระจายสถานที่บริการใหทั่วถึง เพื่ออํานวย
ความสะดวกแกลูกคาจึงเปนเรื่องสําคัญ 

 
 
5. การสงเสริม การแนะนําบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดจากการไดยิน

ขอมูล ขาวสารหรือบุคคลอื่นกลาวขานถงึคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซ่ึงหากตรงกับความ
เชื่อที่มีอยูก็จะรูสึกดีกับบริการดังกลาว อันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการตามมาได 

6.  ผูใหบริการ  ผูประกอบการ    ผูบริหารการบริการ   และผูปฏิบัติงานบริการ ลวน 
เปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญตอการปฏิบัติงานบริการใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิ้น  ผูบริหาร
การบริการที่วางนโยบายการบริการโดยคํานึงความสําคัญของลูกคาเปนหลัก ยอมสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดงาย 

7.  สภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการที่มี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา ลูกคามักจะชืน่ชมสภาพแวดลอมของการบริการที่เกี่ยวของกบัการ
ออกแบบอาคารสถานที่ ความสวยงามของการตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรและการใหสีสัน การ
จัดแบงพืน้ที่เปนสัดสวนตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใชในงานบริการ 

8.  กระบวนการบริการ   วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการเปนสวน
สําคัญในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ประสิทธิภาพของการจดัการระบบการบริการสงผลให
การปฏิบัติงานบริการแกลูกคา    มีความคลองตัว   และสนองตอบความตองการของลูกคาไดอยาง
ถูกตองมีคณุภาพ 

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  สามารถแบงออกไดเปน 2 ระดับ (จิตตนินัท   
เดชะคุปต.  2543  :  20) คือ 

1.  ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง เปนการแสดงความรูสึกยินด ีมีความสุข
ของผูรับบริการ เมื่อไดรับการบริการที่ตรงกับความคาดหวังที่มีอยู 

2.  ความพึงพอใจที่เกนิความคาดหวัง    เปนการแสดงความรูสึกปลาบปลื้มหรือ
ประทับใจของผูรับบริการ เมื่อไดรับการบริการที่เกินความคาดหวังที่มอียู เชน ลูกคาเติมน้ํามันรถที่
สถานีบริการน้ํามันพรอมกบัไดรับการบริการตรวจเครื่องยนตและเติมลมฟรี 

สําหรับความไมพึงพอใจเปนการแสดงความรูสึกขุนของใจ อารมณไมดี  เนื่องจากไมได
รับการบริการที่ตรงกับความคาดหวัง 

การวัดความพงึพอใจ 
องคประกอบที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของบุคคลนั้น จะตองประกอบดวยปจจัย

ตางๆ หลายปจจัยดวยกัน การวัดความพึงพอใจจึงสามารถวัดไดจากปจจัยตางๆเหลานั้น 
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วรูม  (Vroom. 1970 : 99) ไดอธิบายถึงหลักการวดัความพึงพอใจตองคาํนึงถึงเนื้อหา 

(Content) ทิศทาง (Direction) โดยทั่วไป กําหนดใหความพึงพอใจมีทศิทางเปนเสนตรงและตอเนือ่งใน
ลักษณะเปนซาย-ขวา หรือบวกกับลบ กลาวคือ เร่ิมจากเห็นดวยอยางยิ่งและลดความเห็นดวยลงเร่ือยๆ
จนถึงมีความรูสึกเฉยๆและไมเห็นดวยอยางยิ่งในที่สุดและยังตองคํานึงถึงความเขม  
 
 
(Intensity) กิริยาทาทางหรือความรูสึกที่แสดงออกตอส่ิงเรานั้นมปีริมาณมากนอยแตกตางกัน เชน มาก 
ปานกลาง นอย  

เชิดศักดิ ์โฆวาสินธุ (2522 : 94-95) มาตรวัดที่นยิมใชกนัอยางแพรหลายไดแก มาตรวัด
ของเธอรสโตน (Thurstone Scale) มาตรวัดของลิเคิรท (Likert Scale) มาตรวัดของกตัตแมน (Guttman 
Scale) และมาตรวัดของออสกูด (Osgood Scale) แตความพึงพอใจเปนสภาพความรูสึกที่เกิดจากจติใจ 
สะทอนออกมาทางดานพฤตกิรรม ฉะนั้นมาตรวัดที่มคีวามเหมาะสม และนิยมโดยทั่วไปจะใชการ
ประยุกตมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Type Scale) 

ธีรศกัดิ์ กําบรรณารักษ (2541 : 20) ไดกลาวไววา ความพงึพอใจยอมเปนผลมาจากหลาย
ปจจัยทีย่ังชี้ขาดชัดเจนไมไดวาปจจยัใดสําคัญกวากัน เร่ืองการวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจนัน้ 
เปนการยากทีจ่ะทําใหไดขอเท็จจริง เพราะไมมีเครื่องมอืใดวดัจิตใจของคนไดอยางเพียงพอ พรอมทั้ง
ไดเสนอแนวทางการวัดความพึงพอใจไว สรุปไดดังนี ้

1.  การสังเกตการณ   คอื   การเฝาตดิตามเอาใจใสดูแลความเปนไปและการ
เปลี่ยนแปลงของสิ่งที่ตองการรูอยางใกลชิดในระยะเวลาที่กําหนดให โดยการสังเกตสิ่งที่มีอยู ซ่ึงอาจ
เปนวัตถุส่ิงของที่ไมมีชีวิต การเคลื่อนไหวหรือส่ิงมีชีวติในลักษณะโครงสรางทั่วไป โดยไมคํานึงถึง
การกระทําการวัดความพึงพอใจโดยวิธีนี ้ ผูวัดจะตองกระทําอยางจริงจงัและมีแบบแผนที่แนนอนจงึจะ
สามารถประเมินถึงระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการไดอยางถูกตอง 

2.  การสัมภาษณ เปนการวจิัยที่มีแบบแผนเพื่อใชตรวจหาขอเท็จจริงจากภาษาความ
เปนอยูของสังคม เปนวิธีการที่ตองอาศัยเทคนิค และความชํานาญพิเศษของผูสัมภาษณการวดัความ   
พึงพอใจโดยวธีินี้เปนวิธีที่ประหยดัและมปีระสิทธิภาพวิธีหนึ่ง 

3.  การใชแบบสอบถาม   เปนการขอความรวมมือจากกลุมบุคคลที่ตองการวัดแสดง
ความคิดเหน็ลงในแบบฟอรมที่กําหนดคําตอบไวใหเลือกหรือเปนคําตอบอิสระ โดยคําถามจะถามถึง
ความพึงพอใจในดานตางๆ เปนลักษณะการใหบริการ สถานที่ใหบริการ ความสะดวกทีจ่ะใหบริการ
ตางๆ 

จากที่ไดกลาวมาสรุปไดวา การวัดความพึงพอใจสามารถวัดแนวโนมการแสดงออก   
ไมใชเปนการกระทําแตเปนความรูสึก ดังนั้นในการวจิยัคร้ังนี้จึงใชแบบสอบถามมาตราสวนประมาณ
คาโดยประยกุตใชมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Type Scale) เปนแบบสอบถามที่ใชวดัความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวไทย 
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การบริการทองเที่ยว 

ความหมายของการบริการทองเที่ยว 
วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน (2543 : 6) กลาววา บริการทองเที่ยว คือพฤติกรรม กิจกรรม และ

การกระทําที่บคุคลหนึ่งทําใหหรือสงมอบตออีกบุคคลหนึ่งโดยมีเปาหมาย และมีความตั้งใจในการสง
มอบบริการอันนั้น การบริการทองเที่ยว คือ กระบวนการ หรือกระบวนกจิกรรมในการสงมอบบริการ
ทองเที่ยวจากผูใหบริการทองเที่ยว (บริกร) ไปยังผูรับบริการทองเที่ยว หรือผูใชบริการทองเที่ยวนัน้  

ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2544 : 34) ไดอธิบายการบริการทองเที่ยวไววา เปนงานที่ไม
สามารถจับตองได การผลิตและการบริโภคเกิดขึน้ในเวลาเดียวกนั มีรูปแบบที่หลากหลายแปรผันไป
ตามคุณลักษณะของผูใหบริการทองเที่ยวในชวงเวลานั้น การตัดสินหรือวัดคุณภาพการบริการทองเที่ยว
ขึ้นอยูกับความพอใจของผูรับบริการ และเปนงานที่ไมมีผลงานไมสามารถเก็บสะสมผลงานไวได 
นอกจากนี ้ยังไดวิเคราะหและจําแนกลักษณะเฉพาะของการบริการทองเที่ยวไดวา มีลักษณะ 4 ประการ 
ดังนี ้

1. เปนการใหบริการแบบใกลชิดตัวตอตัว สามารถทําใหผูไดรับบริการไดรับความ
พึงพอใจหรือไมพึงพอใจทนัทีเมื่อไดรับบริการ ทั้งนี ้ขึ้นอยูกับสภาพอารมณและทัศนคติของผูใหและผู
ไดรับบริการ 

2. การบริการการทองเที่ยว จําเปนตองเตรียมไวลวงหนาเปนเวลานาน และมีความ
พรอมเสมอ เมื่อนักทองเที่ยวมาถึง เชน ความพรอมของหองพัก รานอาหาร 

3. การพัฒนางานบริการ จําเปนตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่ง
เร่ืองรูปแบบ ความรวดเรว็ และประสิทธิภาพของการใหบริการ ตลอดจนบุคลากรผูใหบริการ เนือ่งจาก
นักทองเที่ยวจะใชเวลาในการใหบริการสั้นมาก เชน การพักแรมเพยีง 1 คืน ดังนั้น ผูใหบริการจึงมีเวลา
ส้ันมากในการใหบริการอยางเสมอภาค ถูกตอง และเปนที่ประทับใจ 

4. ใชแรงคนในการใหบริการ ไมเปนที่นยิมที่จะมกีารทดแทนดวยเครือ่งจักร งาน
ดานนี้จึงมีปญหาดานแรงงานอยูเสมอ เชน คุณวุฒ ิคุณสมบัติ ความรูความสามารถและคาตอบแทน  

ปรีชา แดงโรจน (2544 : 35) ใหความเห็นวาการบริการตรงกับภาษาอังกฤษวา “Service” 
ในความหมายที่วาเปนการกระทําที่เปยมไปดวยความชวยเหลือ การใหความชวยเหลือ การดําเนินการที่
เปนประโยชนตอผูอ่ืนศัพทภาษาอังกฤษอีกคําที่นิยมใชในความหมายใกลเคียงกนัคือคาํวา 
“Hospitality” ซ่ึงพบใชบอยในธุรกิจโรงแรม และมีความหมายที่ลึกซึ้งในทางปฏิบัติ โดยเปนการ
กระทําใหผูอ่ืนในลักษณะของการปฏิบัติดวยความเอาใจใสอยางใกลชิด อบอุน และมีไมตรีจิต 
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จากความหมายขางตนสรุปไดวา การบริการทองเที่ยว คือ กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่

ผลิตผลออกมาในรูปของเวลา สถานที่ รูปแบบ และสิ่งประเทืองหรือเอื้ออํานวย บริการทองเที่ยว คือส่ิง
ที่จับ  
 
 
 
สัมผัส แตะตองไดยาก และเปนสิ่งที่เสื่อมสูญสลายไดงาย บริการทองเที่ยวจะไดรับการทําขึ้น (โดยหรือ
จากบริกร) และจะสงมอบสูผูรับบริการ (นักทองเทีย่ว) เพื่อใชบริการทองเที่ยวนัน้ๆโดยทันท ี หรือใน
เวลาเกือบจะทนัทีทันใดที่มกีารใหบริการทองเที่ยวนั้น 

องคประกอบของการบริการทองเที่ยว 
การบริการทองเที่ยว คือ ส่ิงที่ถูกสงผานจากผูเสนอบริการไปยังนักทองเที่ยวเพื่อใหเกิด

การบริโภค ประกอบดวย 2 สวนใหญๆ คือ สวนที่เปนองคประกอบพื้นฐาน และกิจกรรมประกอบ 
(มนัสวี ธาดาสีห. 2545 : 6) มีรายละเอียดดังนี ้

1.  องคประกอบพื้นฐาน ไดแก บุคคล สถานที่ และเหตกุารณ อยางใดอยางหนึ่งหรือ
เปนสวนผสมขององคประกอบหลายๆอยาง 

2. กิจกรรมประกอบ เปนสวนที่ผูเสนอบริการคิดคนวิธีในการบริโภคองคประกอบ
พื้นฐานในรูปแบบตางๆ เชน การเที่ยวชม การทํากิจกรรมที่แปลกใหม การพักผอน การศึกษาหาความรู 
หรืออีกนัยหนึ่งคือผูเสนอบริการ ไดนําองคประกอบพื้นฐานไปผานกระบวนการผลิตเพื่อออกมาเปน
ผลิตภัณฑ ดังที่ สุดาภรณ  ชุตินธรานนท  (2542  :  15) ไดเสนอไว ตามภาพประกอบ 3 

 
 
 
 
 
 
 
     
   
   

 
 
  

 

การบริการทองเที่ยว 

กิจกรรมประกอบ องคประกอบพื้นฐาน 

บุคคล 

สถานที่ 

เหตุการณ 

การเที่ยวชม 

การทํากิจกรรมที่
แปลกใหม 

การพักผอน 

การศึกษาหาความรู 
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ภาพประกอบ 3  องคประกอบของการบริการทองเที่ยว 

 
 
 
การบริการทองเที่ยวเหลานี้เปนเครื่องมือที่ผูเสนอบริการจะปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง 

ทั้งดานการเพิม่ทางเลือกเกี่ยวกับองคประกอบพื้นฐานและกิจกรรมประกอบ  
ผูเสนอบริการทองเที่ยว คือ ผูจัดหาองคประกอบพืน้ฐาน และจัดกิจกรรมประกอบใหกับ

องคประกอบพื้นฐานนั้นๆ (ธีรารัตน สังขวาสี. 2545 : 75) ไดแก 
1.  ผูเสนอบริการการทองเทีย่วหลากหลายรูปแบบใหกับบุคคลหรือกลุมบุคคลเดียว

ในครั้งหนึ่งๆ เชน ผูจัดนําเทีย่ว ซ่ึงจัดกิจกรรมตางๆในแตละวันใหกับนักทองเที่ยว 
2. ผูเสนอบริการทองเที่ยวรูปแบบเดียวใหกับหลายบุคคล หรือกลุมบุคคล  เชน ผู

บริการเรือเดินสมุทร เพื่อบริการการพักผอนดวยการทองทะเล ผูบริการรถมา จัดหากิจกรรมการนั่ง    
รถมาชมสถานที่ใหกับนักทองเที่ยวหลายๆกลุม ผูเสนอบริการการทองเที่ยวในที่นี้จะไมไดกลาวรวมถึง
ผูผลิตองคประกอบพื้นบาน เชน ตัวบุคคลสําคัญ ประชาชนที่ดํารงชีวิตในวัฒนธรรมของตน เจาของ
สวนผลไมซ่ึงปลูกผลไมไวขาย  

สําหรับคําวา “ระบบบริการ” (Service System) สมชาติ กิจยรรยง (2544 : 92) ไดให
ความหมายไววา หมายถึง แบบแผนการดําเนินการตางๆในอันที่จะใหบริการที่ตอบสนองความตองการ
ของบุคคลที่มารับบริการ โดยมีองคประกอบสําคัญของระบบบริการ 5 สวน ไดแก 1) ลูกคาหรือ
ผูรับบริการ 2) ผูปฏิบัติงานบริการหรือผูใหบริการ 3) องคการบริการ 4) บริการ และ 5) สภาวะแวดลอม
ของการบริการ ซ่ึงแตละสวนมีความสาํคัญเกี่ยวของเชื่อมโยงกับการดําเนินงานบริการไมวาจะเปนใน
ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการบริการประเภทใด ดังนี ้

1. ลูกคาหรือผูรับบริการ (Customer) หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีอํานาจใน
การตัดสินใจ เลือกซื้อหรือใชบริการตางๆตามความตองการ 

2. ผูปฏิบัติงานบริการหรือผูใหบริการ (Service Provider) หมายถึง บุคคลหรือกลุม
บุคคลที่ทําหนาที่ตามตําแหนงงานและขอบขายความรับผิดชอบ ในการตอบสนองความตองการของ
ลูกคาหรือผูรับบริการ 

3. องคการบริการ (Service Organization) หมายถึง กิจการที่ดําเนนิธุรกิจอยางใด
อยางหนึ่งทีเ่กีย่วของกับการใหบริการแกลูกคาเพื่อหวังผลกําไร โดยมีผูประกอบการหรือผูบริหารการ
บริการเปนผูรับผิดชอบการบริหารจัดการระบบการบริการใหเกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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4. บริการ (Service) หมายถึง กิจกรรมหรือการกระทาํที่มีจุดมุงหมายอยางใด

อยางหนึ่งในทางธุรกิจ ซ่ึงเปนสิ่งที่จับตองไมไดและเกี่ยวของกบัการชวยเหลืออํานวยความ
สะดวกสบายใหลูกคาไดรับในสิ่งที่ตองการ 

5.  สภาวะแวดลอมของการบริการ (Service Environment) หมายถึง ลักษณะทาง
กายภาพที่ปรากฏใหเห็นรอบตัวผูรับบริการ อันไดแก อาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ เครื่องใชตางๆ
รวมทั้งปจจัยที่มีผลกระทบตอรางกาย เชน แสง สี เสียง อุณหภูมิ เปนตน และสภาพความเปนไปของ 
 

 
บรรยากาศที่เกิดขึ้นในกระบวนการบริการ ไดแก ความสวยงามของการจัดตกแตงสถานที่ ความเอาใจ
ใสดวยอัธยาศัยไมตรีของพนักงานบริการ เปนตน 

เมื่อนําองคประกอบเหลานี้จดัเขาเปนระบบบริการที่ประกอบดวย ปจจัยนําเขาในการ
บริการกระบวนการบริการและปจจัยนําออกจากการบริการ จะเหน็ไดวา องคประกอบทุกสวนลวน
เชื่อมโยงกันอยางตอเนื่องเปนระบบ เร่ิมตั้งแตผูรับบริการมีความตองการใชบริการและตัดสนิใจซื้อ
บริการขององคการบริการหนึ่ง ทําใหเขาสูกระบวนการบริการที่มีการดําเนินงานบริการไวนําเสนอแก
ผูรับบริการและมีการปฏิสัมพันธระหวางผูใหบริการและผูรับบริการในอันที่จะนําเสนอบริการที่
ผูรับบริการตองการ โดยองคประกอบสําคัญในกระบวนการบริการ ไดแก ผูใหบริการและสภาวะ
แวดลอมของการบริการ อันนําไปสูปจจัยนําออกของบริการที่สงมอบใหผูรับบริการ   ขณะที่
ผูรับบริการไดรับ 
บริการตามที่ไดแสดงความตองการไว ก็จะมกีารประเมินสิ่งที่ไดรับอยางทันทีทันใดวาตรงกับความ
ตองการหรือไมเพียงใด  โดยในเรื่องระบบบริการในการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ ราณี  
อิสิชัยกุล (2545 : 172) ไดเสนอไว ตามภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4  ระบบบริการในการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 
 
 

การประเมินขอมูล
ทางเลือกในการซื้อ
บริการ 
• การโฆษณา 
• คําพูดปากตอ

ปาก 
• ประสบการณ

ในอดีต 

การไดรับริการ 
• องคการ

บริการ 
• ผูใหบริการ 
• สภาวะ

แวดลอม
ของการ
บริการ 

 
 
บริการสงมอบ
ใหกับ
ผูรับบริการ 

 
 
ผูรับบริการมี
ความตองการ
บริการอยางใด
อยางหนึ่ง 

การตัดสินใจ
ซื้อบริการ 

ไมใช

การประเมินความ
พึงพอใจตอบริการ

ที่ไดรับ 

ใชใช

ปจจัยนําเขา กระบวนการ

ใชใช

ไมใช

ปจจัยนําออก
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หลักการพื้นฐานของการบรกิารทองเที่ยว 

องคประกอบของความสําเร็จในการบรกิารขึ้นอยูกับคุณภาพของบริการที่ลูกคาตองการ
ไดรับจากการใหบริการในแตละครั้ง ซ่ึงผูบริหารกิจการธรุกิจและผูใหบริการจําเปนตองคํานึงถึง
หลักการสําคัญ 7 ประการ โดยนําเอาคําวา “บริการ” ที่ตรงกับภาษาอังกฤษวา “SERVICE” มาแยกตวั
อักษรแตละตวัเปนคําขึ้นตนขององคประกอบเหลานี ้ดังภาพประกอบ 5 (วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน.  2543  
:  7) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  

 
   
  

ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ความคาดหวังของผูรับบริการ 

ความพรอมในการบริการ 

ความมีคุณคาของการบริการ 

ความสนใจเอาใจใสตอการบริการ 

ความมีไมตรีจติในการบริการ 

ความมีประสิทธิภาพของการดําเนินงาน

คุณภาพ
การบริการ 

S 

E 

R 

E 

V 

I 

C 

atisfaction 

xpectation 

eadiness 

nterest 

alues 

fficiency 

ourtesy 
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ภาพประกอบ 5  องคประกอบของความสําเร็จในการบรกิาร 

 
จากภาพประกอบ 5   แสดงถึงองคประกอบของความสําเร็จในการบรกิาร ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจของผูรับบริการ (Satisfaction) การใหบริการที่ดีตองมีเปาหมายอยู
ที่ผูรับบริการหรือลูกคาเปนหลักสําคัญ โดยผูใหบริการจะตองถือเปนหนาที่โดยตรงที่จะพยายามกระทํา
อยางใดอยางหนึ่งใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจใหมากที่สุดเทาที่จะทําได เพราะผูใชบริการจะตองมี
จุดมุงหมายของการมารับบริการและคาดหวังใหมกีารตอบสนองความตองการนั้น  

2. ความคาดหวังของผูรับบริการ (Expectation) เมื่อผูรับบริการมาติดตอกับองคการ
หรือธุรกิจบริการใดๆก็มักจะไดรับการบรกิารอยางใดอยางหนึ่ง  ซ่ึงผูใหบริการจําเปนที่จะตองรับรูและ 
 
เรียนรูเกีย่วกับความคาดหวังพื้นฐานและรูจักสํารวจความคาดหวังเฉพาะของผูรับบริการเพื่อเสนอ
บริการที่ตรงกับความคาดหวงั ซ่ึงจะทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจหรืออาจเกดิความประทับใจขึ้น
ไดหากการบรกิารนั้นเกินความคาดหวังที่มอียู เปนทีย่อมรับวา ผูรับบริการมักจะคาดหวังการบริการที่
รวดเร็วทนัใจ มีประสิทธิภาพและแสดงออกดวยอัธยาศยัไมตรีที่ดีงาม ทั้งนี้ส่ิงที่บริการมักจะคาดหวัง
การบริการที่รวดเรว็ทันใจ มีประสิทธิภาพและแสดงออกดวยอัธยาศัยไมตรีที่ดีงาม ทั้งนี้ส่ิงทีลู่กคา
คาดหวังไวนั้นจะแตกตางผันแปรไปตามลักษณะของงานบริการ  

3. ความพรอมในการบริการ (Readiness) คุณภาพของการบริการยอมขึ้นอยูกับความ
พรอมที่จะใหบริการในสิ่งที่ผูรับบริการตองการภายใตขอบเขตของเวลาหรือทรัพยากรอื่นๆ และดวย
รูปแบบที่เปนที่ตองการอยางทันทีทันใด ความตองการของบุคคลเปนเรื่องที่ซับซอนและไมอาจกาํหนด
ตายตัวได เพราะความตองการของแตละบุคคลจะแตกตางกันตามธรรมชาติ ทั้งยังแปรเปลี่ยนไปไดทุก
ขณะตามสถานการณที่เกิดขึน้ หนวยบริการหรือธุรกิจบริการจําเปนตองตรวจสอบดูแลใหบุคลากร 
รวมทั้งอุปกรณเครื่องใชตางๆใหมีความพรอมอยูตลอดเวลาในอันทีจ่ะสนองบริการไดอยางฉับพลัน
และทันใจ ก็จะทําใหผูรับบริการชอบใจและรูสึกประทับใจ  

4. ความมีคุณคาของการบริการ (Values) การใหบริการที่คํานึงถึงความตองการของ
ผูรับบริการและความพยายามที่จะนําเสนอบริการในแตละจุดสัมผัสของบริการใหถูกใจผูรับบริการ 
ยอมแสดงถึงคณุคาของการบริการที่คุมคาสําหรับผูรับบริการ คุณคาของการบริการขึ้นอยูกับสิ่งที่
ผูรับบริการไดรับและเกิดความรูสึกประทับใจ  

5. ความสนใจเอาใจใสตอการบริการ (Interest) การใหความสนใจเอาใจใสอยาง
จริงใจตอลูกคาทุกระดับ และทุกคนอยางยุติธรรมหรือการใหบริการเทาเทียมกนันับเปนหลักการของ
การใหบริการที่สําคัญที่สุด ไมวาลูกคาจะเปนใครก็ตามเขาก็ตองการไดรับบริการที่ดีดวยกนัทั้งสิ้น ผู
ใหบริการจําเปนตองใหความสนใจดแูลเอาใจใสผูรับบริการที่เขามาติดตอโดยทั่วถึงไมใหเกดิความรูสึก
วาไดรับการปฏิบัติที่แตกตางกัน การปฏิบัติตอผูรับบริการจะตองเปนไปดวยความสุภาพออนโยน และ
ใหเกยีรติลูกคาตลอดเวลา 
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6. ความมีไมตรีจิตในการบริการ (Courtesy) การตอนรับลูกคาดวยใบหนาที่ยิ้ม

แยมแจมใสและทาทีที่สุภาพออนโยนมีมารยาทของผูใหบริการ    แสดงถึงอัธยาศัยของความเปนมิตร
และ 
บรรยากาศของการบริการที่อบอุนและเปนกันเอง จะสงผลใหผูรับบริการเกิดความรูสึกที่ดีและ
ประทับใจตอการบริการที่ไดรับ คุณสมบัติของผูใหบริการและพฤติกรรมการบริการที่ดีจึงเปนปจจัย
สําคัญในการใหบริการดวยไมตรีจิตแกลูกคา ทั้งนี้ผูใหบริการจะตองมีบุคลิกสงางาม มีชีวิตชีวายิม้แยม
แจมใส พูดจาสุภาพออนโยน  

7. ความมีประสิทธิภาพของการดําเนินงานบริการ (Efficiency) ความสําเร็จของการ
บริการขึ้นอยูกบัการบริการอยางเปนระบบที่มีขั้นตอนที่ชัดเจน เนื่องจากการบริการเปนงานที่เกีย่วของ
ระหวางคนกับคน การกําหนด “ปรัชญาการบริการ” (Service Theme) หรือแผนในการใหบริการ และ 
 
การพัฒนากลยุทธการบริการเพื่อใหการบริการที่มีคุณภาพสม่ําเสมอ ยอมแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพ
ของการบริการ ซ่ึงเริ่มตนจากการวิเคราะหวิจยัความตองการปฏิกิริยาตอบสนองและความประทับใจ
ของผูรับบริการ นํามากําหนดเปาหมายของการบริการ รวมทั้งรูปแบบและปจจยัพืน้ฐานของการบริการ
ที่สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ โดยใหความสําคัญกับบุคลากรที่ปฏิบัติงาน การ
ตรวจสอบและปรับปรุงการดําเนินงานบริการอยางสม่ําเสมอใหเปนไปตามเกณฑและความคาดหวัง
ของผูรับบริการตลอดจนการฝกอบรมบุคลากรผูปฏิบัติงานบริการอยางสม่ําเสมอใหเปนไปตามเกณฑ  
และความคาดหวังของผูรับบริการ  

การเสริมสรางคุณภาพของการบริการทองเที่ยว 
การเสริมสรางคุณภาพของการบริการทองเที่ยว ซ่ึงมีสวนสัมพันธกับองคประกอบ 3 

สวน โดย มนัสวี  ธาดาสีห (2545 : 8) ไดอธิบายไวตามภาพประกอบ 6 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  การกําหนดมาตรฐานงาน
บริการ

2.  การปฏิบัติงานของผูใหบริการ 

ความคาดหวังคุณภาพของการบริการ ประสบการณคุณภาพของการ
บริการ

ขอกําหนด  การปฏิบัติงานในองคการ การวิเคราะห การปฏิบัติงาน 

การสงเสริมการตลาดบริการ การวิจัย

การถอดความหมาย การนําเสนอบริการ 

3.  การรับรูคุณภาพ
ของบริการ
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ภาพประกอบ 6   การเสริมสรางคุณภาพของการบริการ 

 
จากภาพประกอบ 6  การเสริมสรางคุณภาพของการบริการทองเที่ยวตองประกอบดวย 

1.  การกําหนดมาตรฐานงานบริการ   การดําเนินการเริ่มตน โดยการวิเคราะหความ
ตองการและคุณลักษณะที่เกี่ยวของกับคุณภาพของงานบริการคาดหวัง รวมทั้งการวิเคราะหการรับรู
คุณลักษณะและการแสดงออกในการใหบริการ เพื่อนํามากําหนดเปนเกณฑหรือมาตรฐานงานบริการที่
มีคุณภาพ เชนนักทองเที่ยวที่เดินทางเพื่อพักผอนมักตองการความสะดวกสบายและบรรยากาศที่รูสึก
ผอนคลายสนุกสนาน องคการบริการนําเที่ยวจําเปนตองศึกษาพฤติกรรมทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวที่      
 
แตกตางกันตามปจจัยสวนบุคคลเพื่อที่จะไดจัดโปรแกรมการนําเที่ยวไดตรงกับความสนใจของ
นักทองเที่ยวและมีการติดตอประสานงานอํานวยความสะดวกตางๆลวงหนา 

2.  การปฏิบัติงานบริการที่มีคุณภาพของผูใหบริการ    การแสดงพฤติกรรม  การ
ใหบริการที่มีคุณภาพและการนําเสนอบริการที่ไดมาตรฐานของผูใหบริการ ขึ้นอยูกับความเขาใจ
เกี่ยวกับ   คุณภาพของบริการ ความเต็มใจใหบริการ และความสามารถในการใหบริการที่ตรงกับ
คุณลักษณะของบริการแตละประเภทที่กําหนด ทั้งนี้ผูใหบริการจําเปนตองรูจักสังเกตและวิเคราะห
ความตองการ รวมทั้งความคาดหวังของลูกคาไปพรอมๆกับการนําเสนอบริการผูใหบริการจึงตองมี
คุณสมบัติที่เหมาะสม 
กับลักษณะงานและมีจิตสํานึกของการใหบริการที่แทจริง กลาวคือ   เปนผูที่มีใจรกัในงานบริการและ
พรอมที่จะใหบริการผูอ่ืนดวยความจริงใจและเต็มใจ ตลอดจนมีการพัฒนาทักษะการใหบริการและ
ความสามารถอื่นที่เกี่ยวของกับงานที่ทําอยูอยางตอเนื่องตลอดเวลา  

3.  การรับรูคุณภาพของบริการ   ในสายตาของผูรับบริการ    ผูรับบริการจะเปนผูที่
กําหนดความคาดหวังเกี่ยวกับคุณภาพของบริการ ฉะนั้น คุณภาพของบริการที่ดี หมายถึง การไดรับ
บริการที่ตรงกับความตองการหรือเกินความคาดหวังของลูกคา ผูบริหารการบริการในธุรกิจทองเที่ยว  
จําเปนตองเขาใจความคาดหวังของลูกคาและคํานึงถึงการรักษาคุณคาของการบริการที่มีคุณภาพ โดย
การสรางภาพลักษณขององคการที่เนนคุณภาพของการบริการที่ประทับใจลูกคาเปนหลัก  

จากรายละเอียดขางตนสรุปไดวาบริการมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินงานบริการ
ทุกสวนในอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหประสบผลสําเร็จ   โดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับองคการบริการ  
ผูใหบริการ และผูรับบริการในการเพิ่มคณุคาของการบริหารงานบริการ การปฏิบัติงานบริการ และการ
รับรูคุณภาพของบริการ   ซ่ึงสงผลตอระบบบริการที่มีคุณภาพมาตรฐานเปนที่ยอมรบัของผูรับบริการ 
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การจัดการบริการทองเที่ยว 

ราณี อิสิชัยกุล (2544 : 225) ไดกลาวถึงการจัดการบริการทองเที่ยว ตองมีการกําหนด
ประเภทและมาตรฐานของบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล และควรตอบสนองความตองการของ
นักทองเที่ยวไดทุกประเภท และทุกระดับ บริการดานตางๆที่สําคัญแกนักทองเที่ยว ไดแก  

1. บริการดานกฎระเบียบขอบังคับ  คือ   เปนการบริการดวยกฎระเบียบ ขอบังคับ 
กติกา เพื่อการดําเนินการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ใหเกิดความสะดวกสบาย เกิดความพึงพอใจสูงสุด 
ตลอดจนการดําเนินการทองเที่ยวมีความปลอดภัย ไมเกิดผลกระทบกับสภาวะแวดลอม และแหลง
ทองเที่ยวที่ไปเยือน เชน การออกกฎระเบียบ หามจุดไฟหรือกอกองไฟ เพราะอาจทําใหเกิดไฟปาได 
เปนตน 

2. การบริการดานความปลอดภัย การประกอบกิจกรรมนันทนาการที่เกิดขึ้นใน
แหลงทองเที่ยว มักมีแนวโนมที่จะเกิดอันตรายและอุบัติเหตุไดงาย เชน การถูกงูกัด อุบัติเหตุจากเครื่อง
เลน เปนตน ผูรับผิดชอบแหลงทองเที่ยว จําเปนตองมีการเตรียมการดานความปลอดภัยตางๆ เตรียม
อุปกรณปองกันและรักษาความปลอดภัยใหเหมาะสม รวมทั้งมีการฝกบุคลากรใหสามารถปองกันความ
ปลอดภัย รักษาและปฐมพยาบาลเบื้องตนได 

 
3.  บริการดานนันทนาการ คือ  การใหการบริการเพื่อความเพลิดเพลินสนุกสนาน

และบันเทิงสําหรับนักทองเที่ยว 
4. บริการขอมูลขาวสาร คือ  การบริการใหทราบรายละเอียดเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว 

ซ่ึงแหลงทองเที่ยวควรมีศูนยบริการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว เชน แผนพับ แผนที่ เอกสาร
ตางๆ เกี่ยวกับบริการที่มีในแหลงทองเที่ยว รวมทั้งทําหนาที่ประสานงานใหความรวมมือกับหนวยงาน
อ่ืนๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ในการเผยแพรประชาสัมพันธ กิจกรรมทองเที่ยว 

5. บริการที่พัก คือ การบริการที่พักสําหรับนักทองเที่ยว ซ่ึงที่พักควรมีหลายขนาด
เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวซ่ึงมีหลายกลุม หลายประเภทที่ตองการ ประเภทและ
ระดับการบริการที่แตกตางกัน เชน โรงแรมระดับสี่ หาดาว จะใหบริการหลากหลายแกผูมาพัก เชน 
อาหารและเครื่องดื่ม อีกทั้งที่พักจะตองมีความปลอดภัย มีความสะอาด มีอุปกรณการใชพื้นฐาน เชน ที่
นอน เตียง ผาหม เปนตน 

6. บริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก คือ การบริการหรืออํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการ
เดินทางของนักทองเที่ยว ซ่ึงควรมีมาตรฐานการบริการนําเที่ยวที่มีการจัดกิจกรรมนําเที่ยว ให
สอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว โดยคํานึงถึงสิ่งแวดลอม เชน นําเที่ยวทางประวัติศาสตร 
มัคคุเทศกควรมีความรูและรายละเอียดอยางถูกตอง 

7.  บริการคมนาคมขนสง คือ การบริการเคลื่อนยายผูโดยสารและสิ่งของจากที่หนึ่ง
ไปยังอีกที่หนึ่งดวยพาหนะขนสง โดยมีจุดมุงหมายเพื่อการทองเที่ยว ซ่ึงธุรกิจคมนาคมขนสงควรมี
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หลายรูปแบบและหลายระดับ เชน รถเชา รถโดยสาร เปนตน เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถเลือก
ชองทางและรูปแบบการคมนาคมที่พอใจได 

8. บริการอาหาร และเครื่องดื่ม คือ การบริการดานอาหาร  และเครื่องดื่มแก
นักทองเที่ยว ซ่ึงควรมีอาหารหลายประเภทและหลายระดับ เพื่อตอบสนองความตองการของ
นักทองเที่ยวแตละระดับ เชน รานอาหารแบบครอบครัว รานอาหารนานาชาติ  บริการดานอาหาร 
(สุวิมล เหลืองประเสริฐ. 2544 : 277) ตองมีองคประกอบดังนี้ มีการตกแตงสถานที่ใหกลมกลืนกับ
สภาพทองถ่ิน มีการเสนออาหารประจําทองถ่ินและมีรายการอาหารทั่วไปที่นักทองเที่ยวคุนเคยบาง 
อาหารมีมาตรฐานพื้นฐานตามสุขลักษณะของกระทรวงสาธารณสุข ตลอดจนบริกรในรานอาหาร ควร
มีใจรักงานดานการบริการดวย 

9.  บริการดานสินคาและของที่ระลึก คือ การบริการขายสินคาและของทีร่ะลึกแก
นักทองเที่ยวทีม่าเที่ยวเพื่อซ้ือและนํากลับไปยังภูมิลําเนาของตน เพื่อเปนที่ระลึก ของฝาก ซ่ึงจากสถิติ
รายจายคาซื้อสินคาของนักทองเที่ยวมีมูลคาสูงถึงรอยละ 30 ของมูลคาการทองเที่ยวทั้งหมด ดังนัน้ การ
บริการดานสินคาและของทีร่ะลึกจึงมีความสําคัญ อีกทั้งนอกจากเปนการเพิ่มรายไดใหกับผูใหบริการ
และยังเปนการเผยแพรช่ือเสยีงของสถานที่ทองเที่ยวอีกดวย 
 
 

10.  บริการดานอื่นๆ หรือบริการอื่นๆที่เกีย่วกับนักทองเที่ยว เชน หางสรรพสินคา 
ธนาคาร สถานที่บริการซักรีด และไปรษณีย เปนตน 

รูปแบบพฤติกรรมทองเที่ยว                       
รูปแบบพฤติกรรมของผูรับบริการ 

แนวคดิรูปแบบพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับผูรับบริการกอนที่มนุษยจะแสดงพฤติกรรม
อยางหนึ่งอยางใดออกมา มักจะมีมูลเหตทุี่จะทําใหเกดิพฤติกรรมเสียกอน ซ่ึงมูลเหตุดังกลาว อาจจะ
เรียกวา “กระบวนการของพฤติกรรม” ของมนุษยหรือลักษณะของพฤติกรรมของมนุษยที่มีลักษณะ  
(มนัสวี   ธาดาสีห.  2545 : 9) ดังนี ้

1.  พฤติกรรมจะเกดิขึ้นไดตองมีสาเหตุทําใหเกดิ และสิ่งซึ่งเปนสาเหต ุก็คือ 
ความตองการที่เกิดขึ้นในตวัคนนั่นเอง 

2.  พฤติกรรมจะเกดิขึ้นไดตองมีส่ิงจูงใจ  นั่นคือ  เมื่อคนเรามีความตองการ
เกิดขึ้นแลว คนเราก็ปรารถนาที่จะบรรลุถึงความตองการนั้น จนกลายเปนแรงกระตุนใหบุคคลแสดง     
พฤติกรรมตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการที่เกิดขึ้นนัน้ 

3.  พฤติกรรมที่เกิดขึ้นยอมมุงไปสูเปาหมาย ซ่ึงหมายความวา การที่คนเราแสดง
พฤติกรรมอะไรออกมานั้น เพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือผลสําเร็จแหงความตองการของตน 

รูปแบบพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 



 28
พฤติกรรมของผูรับบริการทองเที่ยว มีความแตกตางกนัตามประเภทของการรับ

บริการทองเที่ยว ไดแก 
รูปแบบของนักทองเที่ยว ตามแนวคดิของพลอก (Plog.  1991 : 82)  ที่อาศัยหลัก    

จิตวิทยาเปนฐานในการจําแนก  ดังภาพประกอบ 7    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 7  รูปแบบของนักทองเที่ยว  

 
 
 

จากภาพประกอบ 7  แสดงถึงรูปแบบของนักทองเที่ยว ซ่ึงสรุปไดวา 
1. นักทองเทีย่วประเภทเนนตัวเองเปนศนูยกลาง (Psychocentrics) หมายถึง 

นักทองเที่ยวทีค่ิดหรือสนใจตัวเอง ชอบสถานที่ทองเที่ยวอันเปนที่รูจักกันด ีไมตองการทดลองสิ่งแปลก
ใหม ทั้งที่พัก อาหาร และสิ่งบันเทิง และบุคคลใหมๆ ไมตองการพบสิ่งที่ยุงยากและเหตุการณที่ผิดปกติ 

2. นักทองเทีย่วประเภทเนนตัวเองปานกลาง (Near-psychocentrics) หมายถึง 
นักทองเที่ยวประเภทที่อยูกึ่งกลางระหวางการเนนตวัเองและการเดนิทางสายกลาง สามารถทดลองสิ่ง
ใหมไดถาไมมส่ิีงที่คุนเคย 

3.  นักทองเที่ยวประเภทเดนิทางสายกลาง (Midcentrics)  หมายถึง นักทองเที่ยว
ประเภทที่ไมชอบผจญภัย แตก็ไมรังเกยีจการทดลองสิ่งใหมๆตราบเทาที่ไมไดเสี่ยงอันตรายเกินไป
หรือไมผิดปกติเกินไป 

4.  นักทองเที่ยวประเภทชอบความหลากหลายพอสมควร (Near-allocentrics) 
หมายถึง นักทองเที่ยวประเภทที่เปนกลุมอยูระหวางกลุมเดินสายกลาง   และกลุมที่มีความสนใจ
หลากหลาย เปนนักทองเทีย่วที่ไมถึงกับชอบการผจญภัยแตสามารถทองเที่ยวแบบผจญภัยได 

5. นักทองเที่ยวประเภทมีความสนใจหลากหลาย  (Allocentrics) หมายถึง 
นักทองเที่ยวประเภทที่สนใจในกิจกรรมหลากหลาย เปนพวกที่เปดเผยและมีความมัน่ใจในตวัเอง ชอบ
ผจญภัยอยางมาก  
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ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบรกิารทองเที่ยว 

ความพึงพอใจของผูรับบริการที่แสดงออกในสถานการณตางๆมีสาเหตุมาจากปจจยั
ตางๆ (นิรันดร  ทัพไทย. 2545 : 69-70) ไดแก 

ปจจัยเฉพาะบคุคล  
การตัดสินใจของผูรับบริการไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลของตนทางดาน

ตางๆ ไดแก 
1.  อาย ุ(Age) อายุที่แตกตางกันจะมีความตองการตางกนั 
2.  ขั้นตอนวฎัจักรชีวิตครอบครัว  (Family Life Cycle Stage) เปนขัน้ตอนการ

ดํารงชีวิตของบุคคลในลักษณะของการมคีรอบครัว เชน เปนโสด คูสมรสใหม ครอบครัวที่มีบุตร 
3.  อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตละบคุคลนําไปสูความตองการทีต่างกัน 
4.  รายได (Income) อํานาจการซื้อและทัศนคติเกี่ยวกับการจายเงินขึ้นกบัรายได

สวนบุคคล 
5.  การศึกษา (Education) ผูที่การศึกษาสูงมีแนวโนมจะมีความตองการสินคาหรือ

บริการที่มีคุณภาพดีมากกวาผูที่การศึกษานอย 
 

 
 

6.  รูปแบบการดํารงชีวิต (Life Style) การเลือกสินคาหรือบริการจะขึ้นอยูกับ
รูปแบบการดํารงชีวิตที่ประกอบดวย กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น เปนตน 

ปจจัยภายในตวับุคคล  
1. การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลังสิ่งกระตุนที่อยูภายในตวับุคคล ซ่ึง

กระตุนใหบุคคลปฏิบัติพฤติกรรมของมนุษยเกิดขึ้นตองมีแรงจูงใจ นั่นคือ ความตองการที่ไดรับการ
กระตุนจากภายในตวับุคคลที่ตองการแสวงหาความพอใจดวยพฤติกรรมที่มีเปาหมาย 

2. การรับรู (Perception) หมายถึง กระบวนการซึ่งแตละบุคคลไดรับเลือกสรร
จัดระเบยีบและตีความหมายขอมูลเพื่อที่จะสรางภาพที่มีความหมาย หรือหมายถึง กระบวนการของแต
ละบุคคลที่ขึ้นอยูกับปจจัยภายใน เชน ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ และขึ้นกับปจจยัภายนอก 
เชน ส่ิงกระตุน ซ่ึงการรับรูจะเปนกระบวนการการพิจารณากลั่นกรอง 

3. การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและความโนม
เอียงของพฤตกิรรมจากประสบการณที่ผานมา การเรียนรูเกิดขึ้นเมื่อบคุคลไดรับสิ่งกระตุนและเกิดการ
ตอบสนอง 

4. บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง คุณลักษณะและอุปนิสัยเฉพาะตัวของ
บุคคลที่ไดรับการปลูกฝงตั้งแตวยัเยาวและเปนตัวกําหนดลักษณะทาทางการแสดงออกของบุคคล 
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5.  แนวคิดของตนเอง (Self-Concept) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดที่บคุคลมี

ตอตนเองหรือความคิดที่บุคคลคิดวาบุคคลอื่นมีความคิดเห็นอยางไร 
ปจจัยภายนอกตัวบุคคล  

1. ปจจัยดานวฒันธรรม (Cultural Factors) เปนสัญลักษณและสิ่งที่มนษุยสราง
ขึ้น โดยเปนที่ยอมรับจากรุนหนึ่งจนถึงอีกรุนหนึ่งโดยเปนตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษย
ในสังคม 

2.  ปจจยัดานสังคม (Social Factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวิตประจําวัน และ
มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริการ ประกอบดวย  กลุมอางอิง   ครอบครัว  ภูมลํิาเนาที่อยูอาศัยของ
นักทองเที่ยว  ตลอดจนจุดประสงคการมาของนักทองเทีย่ว   

ปจจัยดานสภาวะแวดลอม 
สภาวะแวดลอม เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกําหนดการบริการที่มีคุณภาพ

โดยเฉพาะสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปในปจจุบนั ไดแก สภาวะแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม 
เศรษฐกิจและเทคโนโลยี ซ่ึงมีผลกระทบอยางรุนแรงตอธุรกิจการบริการ เพราะผูรับบริการเกิดการ
เปลี่ยนแปลงดานความตองการ ทัศนคติและพฤติกรรมตอการใชบริการ ทําใหธุรกจิที่เกี่ยวของกบัการ
บริการตองศึกษาและทําความเขาใจกับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพื่อนําไปใชในการ
ปรับกลยุทธใหมีความสอดคลองกับความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ  

 
 
ปจจัยทางเศรษฐกิจ 

ภาวะเศรษฐกจิ เปนปจจยัสําคัญที่มีอิทธิพลตอสินคาและบริการ เนื่องจากเปน
ปจจัยที่ควบคมุไมได ดังนั้น ผูประกอบการหรือนกัการตลาดไมอาจละเลยการศึกษาและการติดตาม
ภาวะเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกจิในปจจุบันทาํใหเกดิการขยายตัว
ทางดานระหวางประเทศการขยายการลงทนุระหวางประเทศที่มีผลใหเศรษฐกิจในภมูิภาคตางๆตอง
เกี่ยวโยงพึ่งพาและแขงขันซึ่งกันและกัน 

ปจจัยทางเทคโนโลย ี
อิทธิพลทางเทคโนโลยี ไดทําใหสังคมโลกกาวเขาสูยุคขาวสารขอมูล ซ่ึงมีผลให

การผลิตการบริการตางนําเอาเทคโนโลยีมาปรับใชกับการทํางานมากขึ้นขณะเดียวกนัเทคโนโลยีเขามา
มีอิทธิพลตอรูปแบบการใชชีวิตของคนมากขึ้น ทําใหพฤติกรรมของลูกคาหรือผูรับบริการเปลี่ยนแปลง
ไปภายใตกระแสของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
 
การทองเที่ยว 
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ความหมายของการทองเที่ยว 

การทองเที่ยวเปนเรื่องของการเดินทาง ถาไมมีการเดินทางก็ไมมีการทองเที่ยว ดังจะเห็น
ไดจากนิยามของการทองเที่ยวที่นักวิชาการบางทานไดใหความหมายไว เชน ลอวสัน (Lawson.  1991  :  
80)  ไดใหความหมายของการทองเที่ยววา   “การทองเที่ยวเปนนันทนาการ (Recreation) รูปแบบหนึ่งที่
เกิดขึ้นในเวลาวางที่มีการเดินทางเขามาเกี่ยวของ โดยเปนการเดินทางจากที่หนึ่งที่มักหมายถึงที่อยูอาศัย 
ไปยังอีกที่หนึ่งที่ถือเปนแหลงทองเที่ยว” สวนแม็ค อินทอช และโกลดเนอร (Mc Intosh & Goeldner. 
1995 : 25) กลาววา “การทองเที่ยวเปนการเดินทางเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศและสิ่งแวดลอมโดยมีแรง
กระตุนจากความตองการในดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม ดานปฏิสัมพันธ และดานสถานะ 

 World Tourism Organization (WTO) นําเสนอในการประชุมขององคการ
สหประชาชาต ิ (United Nations) วาดวยการเดินทางและทองเที่ยวระหวางประเทศ ที่กรุงโรม ประเทศ
อิตาลี เมื่อพ.ศ. 2506 ซ่ึงกําหนดวาการเดนิทางที่เปนการทองเที่ยวจะตองมีคุณลักษณะ (ชิดจันทร  หังส
สูต.  2532 : 1-2) ดังตอไปนี ้

1.  เปนการเดนิทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยงัที่อ่ืนเปนการชั่วคราว 
2.  เปนการเดนิทางดวยความสมัครใจ 
3.  เปนการเดนิทางดวยวตัถุประสงคใดๆกต็าม ที่ไมใชเพือ่การประกอบอาชีพหรือ

หารายได 
 
 

 
“การทองเที่ยว”  ความหมายที่ครอบคลุมที่สุด จักตองพิจารณา 4 ประเด็นหลักตอไปนี้ 

(วินจิ  วีรยางกรู. 2533 : 6-7)  
1. นักทองเทีย่วหรือผูมาเยอืน คือ ผูที่เดินทางทองเทีย่วเพื่อหาประสบการณ ทั้ง

ประสบการณที่สามารถรับไดดวยทางกายสัมผัสและทางจิตใจ ซ่ึงจุดประสงคในการเดินทางของ
นักทองเที่ยวดงักลาวจะเปนตัวกําหนดกิจกรรมและแหลงทองเที่ยวทีน่ักทองเที่ยวจะเลือกเดนิทางไป 

2. ธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว คือ ธุรกิจที่ผลิตสินคาและการบริการเพือ่
ตอบสนองความตองการหรอืวัตถุประสงคในการเดนิทางของนักทองเที่ยว ซ่ึงจะไดผลกําไรจากการขาย   
สินคาและบริการใหแกนกัทองเที่ยว 

3.  ภาครัฐบาลที่ดูแลการทองเที่ยว คือ องคกรของรัฐที่จัดตั้งขึ้นเพื่อควบคุมดูแลการ
ทองเที่ยวใหเปนไปตามแนวนโยบายที่รัฐวางไว รัฐบาลในหลายประเทศสวนใหญมักจะใหความสําคัญ
กับการทองเทีย่ว เพราะการทองเที่ยวเปนแหลงสรางความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจใหแกประเทศ อันเกิดจาก
รายไดที่ธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวไดรับ ซ่ึงเปนผลมาจากการใชจายของนักทองเที่ยว 
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4. ชุมชนในพื้นที่ทองเที่ยว คือ ประชาชนซึ่งอาศัยอยูในทองถ่ินที่เปนพื้นที่

สําหรับการทองเที่ยว โดยนอกจากจะมสีวนรวมในการเปนเจาบานที่ดีเพื่อตอนรับนักทองเที่ยวแลว ใน
บาง    โอกาสยังเปนหนวยทีใ่หบริการแกนกัทองเที่ยวโดยตรง  

จากรายละเอียดขางตนสรุปไดวา การทองเที่ยว หมายถึง กิจกรรมใดๆที่เกี่ยวของกับการ
เคลื่อนไหวของการเดินทางของบุคคลจากที่อยูอาศัยปกตไิปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว เพื่อวัตถุประสงค
ใดๆที่ไมใชเพือ่การหารายได ซ่ึงกิจกรรมดังกลาวกอใหเกดิปรากฎการณและความสัมพันธที่เกดิจาก
การมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลที่เดินทาง (นักทองเทีย่วหรือผูมาเยือน) ธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว
ที่ผลิตสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว ภาครัฐบาลที่ดูแลการทองเที่ยว 
และชุมชนในพื้นที่ทองเที่ยว 

การจําแนกประเภทผูเดินทาง 
องคการสหประชาชาต ิ (United Nations) ไดกําหนดวาดวยการเดนิทางและทองเที่ยว

ระหวางประเทศขึ้นในการประชุมที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี เมื่อป พ.ศ. 2506 ไดจาํแนกประเภทของผู
เดินทาง (Traveler) ออกเปน 2 กลุมตามลักษณะและวตัถุประสงคในการเดินทาง ตามภาพประกอบ 8 
จะเห็นไดวาแตละกลุมของผูเดินทางประกอบดวยผูเดินทางหลายประเภท (ฉลองศรี  พิมลสมพงศ. 
2544  :  6-7) ดังนี้ 

กลุมที่ 1 กลุมที่รวมอยูในสถิติการทองเที่ยว คือ ผูที่เดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืน
เปนการชั่วคราว ดวยความสมัครใจ และดวยวัตถุประสงคตางๆ อาทิ เพื่อการพักผอนหยอนใจ เพื่อ
ธุรกิจ เพื่อสุขภาพ เพื่อการศึกษา เพื่อการประกอบกิจประชุม ฯลฯ แตมิใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือ
หารายได ณ สถานที่นั้น ซ่ึงรวมเรียกวา “ผูมาเยือน” (Visitor) โดยแผนผังการจําแนกผูเดนิทาง ดังที่ 
ฉลองศรี พิมลสมพงษ (2544  :  8)  ไดเสนอไวตามภาพประกอบ 8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 33
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คําวา “ผูมาเยือน” จําแนกได 2 ลักษณะ คือ 
1. จําแนกตามชวงเวลาทีใ่ชในการไปเยอืนและการพกัคางคืน ณ สถานที่ที่ไป

เยือนนัน้ ลักษณะดังกลาวทําใหสามารถแยกผูมาเยือนออกเปน 2 กลุม คือ 
1.1 นักทองเทีย่ว หมายถึง ผูที่มาเยือนชั่วคราว ซ่ึงพักอยู ณ สถานที่ที่ไป

เยือนอยางนอย 24 ช่ัวโมง และมีการพักคางคืนอยางนอย 1 คืน แตไมเกนิ 1 ป ซ่ึงไดแก 
1.1.1  ผูที่ไมมีถ่ินพํานักอยูในสถานที่ที่ไปเยือน (Nonresidents) 
1.1.2  ผูที่มีสัญชาติของประเทศนั้น    หรือเดิมเปนคนในถิ่นนั้น     แต

ปจจุบันไมไดมีถ่ินพํานักอยู   ณ   สถานที่ที่ไปเยือนนั้นแลว   เชน    คนที่มีสัญชาติไทยแตไปอาศยัอยูใน
สหรัฐอเมริกาแลวเดนิทางกลับมาเที่ยวประเทศไทย   (Non Thai Residents หรือ Overseas Thai) เปนตน 

1.1.3  ผูที่เปนลูกเรือ   (พนักงานที่ปฏิบัติหนาที่บนเครื่องบินและเรือ
โดยสาร) ซ่ึงไมมีถ่ินพํานัก ณ สถานที่ที่ไปเยือน ซ่ึงเขาไปพักคางคืน ณ สถานที่ที่ไปเยือนนัน้ 
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1.2 นักทัศนาจร หมายถึง ผูมาเยือนชั่วคราว ซ่ึงพักอยู ณ สถานที่นั้น

นอยกวา 24 ช่ัวโมง และไมพักคางคืน ซ่ึงไดแก 
1.2.1 ผูโดยสารเรือสําราญหรือเรือเดินสมุทร (Cruise Passenger) ซ่ึงมา

แวะพักเพียงชัว่คราว และไมไดพักคางคืน 
1.2.2  ผูมาเยือนที่มาจากสถานที่อ่ืนไปมาภายในวันเดียวกัน (Same-

Day Visitor) 
1.2.3  ผูที่เปนลูกเรือ (พนักงานที่ปฏิบัติหนาที่บนเครื่องบินและเรือ

โดยสาร) ซ่ึงไมไดมีถ่ินที่อยูอาศัย ณ ประเทศหรือสถานที่นั้น และแวะพักเพยีงชั่วคราว   ในเวลาไมเกิน 
24 ช่ัวโมง 

2. จําแนกตามถิ่นพํานักของผูมาเยือน ซ่ึงสามารถจําแนกผูมาเยือนได 3 กลุม 
ดังตอไปนี ้

2.1 ผูมาเยือนขาเขา (Inbound Visitor) หมายถึง ผูมาเยอืนที่มีถ่ินพํานกัใน
ตางประเทศและเดินทางเขามาทองเที่ยวในอีกประเทศหนึ่ง 

2.2  ผูมาเยือนขาออก (Outbound Visitor) หมายถึง ผูมาเยือนที่มีถ่ินพํานัก
อยูในประเทศหนึ่งและเดินทางออกไปยังประเทศอื่น 

2.3  ผูมาเยือนภายในประเทศ (Domestic Visitor) หมายถึง ผูมาเยือนทีม่ีถ่ิน
พํานักอยูในประเทศและเดนิทางทองเที่ยวภายในประเทศนั้น นอกจากนี้กลุมผูมาเยือนขาเขาและกลุมผู
มาเยือนภายในประเทศ (Inbound Visitor & Domestic Visitor) อาจเรียกวา ผูมาเยือนในประเทศ 
(Internal Visitor) ดวยก็ได 

 
 
 
กลุมที่ 2 กลุมที่ไมรวมอยูในสถิติการทองเที่ยว คือ ผูที่เดินทางไปเพื่อประกอบอาชีพ

หรือแสวงหาผลประโยชนในสถานที่นั้นๆ ไดแก คนงานตามชายแดน (Border Workers) ผูเรรอน 
(Nomads) ผูอพยพ (Refugees) ทหารตางชาติที่เขามาประจําการ (Member of The Armed Forces) 
เจาหนาทีก่งสุล (Representation of Consulates) เจาหนาที่ทางการทตู (Diplomats) ผูยายถ่ินชั่วคราว 
(Temporary Immigrants) ผูยายถ่ินถาวร (Permanent Immigrants) และ ผูโดยสารผาน (Transit 
Passengers) โดยประเทศสมาชิกขององคการทองเที่ยวโลก รวมทั้งประเทศไทย ไดใชคํานิยามดังกลาว
เปนหลักเกณฑในการเก็บสถิตินักทองเที่ยว 

สําหรับประเทศไทย ไดมีการปรับเปลี่ยนนิยามคําวา “นักทองเที่ยว” (Tourist) จากนิยาม
ขององคการทองเที่ยวโลกเลก็นอย เพื่อใหสอดคลองเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนดสูงสุดที่อนุญาตให
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศพักอาศัยอยูในประเทศไทย ตามขอกําหนดการตรวจลงตราหนงัสือ
เดินทาง (Visa) ที่สํานักงานตรวจคนเขาเมอืงไดกําหนดไว คือ จากเดิมที่องคการทองเที่ยวโลกกําหนด
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วา นักทองเทีย่ว หมายถึง “ผูที่มาเยือนชั่วคราว ซ่ึงพักอยู ณ สถานที่ที่ไปเยือนอยางนอย 24 ช่ัวโมง 
และมีการพกัคางคืนอยางนอย 1 คืน แตไมเกิน 1 ป” มาเปนนิยามของไทยที่วา “ผูที่มาเยือนชัว่คราว ซ่ึง
พักอยู ณ สถานที่ที่ไปเยือนอยางนอย 24 ช่ัวโมง และมกีารพักคางคืนอยางนอย 1 คืน แตไมเกิน 90 วัน” 
จะเห็นวามีความแตกตางกนัเฉพาะชวงเวลาที่พักคางเทานั้น  

องคประกอบหลักของการทองเที่ยว 
องคประกอบหลักของการทองเที่ยว ไดแก นักทองเที่ยว ทรัพยากรการทองเที่ยว และ

ธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว (นิคม  จารุมณี. 2544  :  258-263) 
นักทองเที่ยว 
นักทองเที่ยว จัดไดวาเปนองคประกอบทีสํ่าคัญที่สุดของการทองเที่ยว การศึกษาเพื่อ

ทําความเขาใจเกี่ยวกับพฤตกิรรมการเดินทางของนักทองเที่ยว ความพึงพอใจและลักษณะ  พืน้ฐานของ
นักทองเที่ยวจงึเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งในการนําขอมูลดังกลาวมาใชวางแผน 

ปจจัยหลักเกีย่วกับนกัทองเทีย่ว ไดแก 
1.  ลักษณะพืน้ฐานหรือลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยว จําแนก

ออกตามลักษณะของเพศ    อายุ   อาชีพ   ระดับการศึกษา  ระดับรายได สถานภาพ  และถ่ินพํานกั  ซ่ึง
แตละปจจยัจะสงผลถึงพฤติกรรมการเดินทางและการเลอืกแหลงทองเที่ยวทีแ่ตกตางกัน   ดังตอไปนี้ 

1.1 เพศ โดยทั่วไป นักทองเที่ยวชายเปนกลุมที่มกีารเดินทางมากกวา
นักทองเที่ยวหญิง โดยสามารถเดินทางไดทั้งตามลําพังหรือเดินทางเปนกลุม มักจะกระจายตัวไปได
แทบทุกแหลงทองเที่ยว และสามารถทํากิจกรรมทองเที่ยวทีห่ลากหลายไดมากกวา ในขณะที่
นักทองเที่ยวหญิงซึ่งมีความคลองตัวนอยกวา มักเดนิทางมากับเพื่อน ครอบครัวหรือบริษัทนําเที่ยว โดย
จะพิถีพิถันและรอบคอบในการเลือกแหลงทองเที่ยวเปนพิเศษ มักเลอืกแหลงทองเที่ยวที่มีความ
ปลอดภัยและ 
 
 
สามารถเดินทางไดสะดวก ดังนั้น แหลงทองเที่ยวใดที่มีจํานวนนกัทองเที่ยวหญิงมากหรือมีอัตราการ
เติบโตที่สูง ยอมไดรับภาพลักษณในทางออมวาเปนแหลงทองเที่ยวทีป่ลอดภัย 

1.2 อายุ บุคคลที่มีชวงอายุแตกตางกันก็จะมีความสามารถในการเดนิทางได
แตกตางกนั ดังตอไปนี ้คือ 

1.2.1  กลุมวัยเด็ก  ชวงอายุต่ํากวา 15 ป เปนกลุมที่ไมสามารถเดินทาง
ไดตามลําพัง หากเดนิทางทองเที่ยวมกัจะมากับพอแม หรือโรงเรียน หรือสถาบันที่จัดอบรมตางๆ 

1.2.2  กลุมวยัรุน ชวงอาย ุ 15-24 ป เปนวยัที่กําลังศึกษาอยู หรือเพิ่งจบ
การศึกษาจึงยงัไมมีทุนทรัพยในการเดินทางดวยตนเอง สวนใหญมกัเดินทางมากับพอแม หรือ โรงเรียน 
หรือสถาบันที่จัดอบรมตางๆ ในทางการตลาด ทั้งกลุมวัยเด็กและกลุมวยัรุน เปนกลุมตลาดศักยภาพทีน่า
สงเสริม แมวาจะยังเปนกลุมที่คาดหวังรายไดทางการทองเที่ยวไดนอยก็ตาม แตหากวานักทองเที่ยว
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กลุมนี้เกิดความประทับใจในแหลงทองเทีย่วเมื่อวัยเด็กแลว พวกเขาก็อาจกลับมาเยือนแหลง
ทองเที่ยวนั้นอกีครั้ง และจะกลายเปนกลุมนักทองเที่ยวศักยภาพในอนาคต ซ่ึงจะสรางรายไดทางการ
ทองเที่ยวไดมากกวาเดิม 

1.2.3  กลุมวัยทํางานตอนตน ชวงอาย ุ 25-34 ป เปนกลุมที่ศักยภาพใน
การใชจายเงินไดสูง เพราะมีรายไดเปนของตนเองแลว ลักษณะกิจกรรมที่เลือกก็ยังสามารถทําได
หลากหลาย เพราะสุขภาพเอื้ออํานวย โดยสวนใหญพบวากลุมนี้จะมกีารเดินทางทองเที่ยวมากกวากลุม
วัยอ่ืนๆ 

1.2.4  กลุมวยัทํางานตอนกลาง ชวงอาย ุ 35-60 ป เปนกลุมที่มีการ
เดินทางคอนขางสูง ตามภาระหนาทีก่ารงานที่ไดรับผิดชอบมากขึ้น ประกอบกบัมีฐานะทางการงาน
และการเงินทีค่อนขางมั่นคงแลว 

1.2.5  กลุมวยัเกษยีณ ชวงอาย ุ 60 ปขึ้นไป เปนกลุมทีม่ีความถี่ในการ
เดินทางลดลง เนื่องจากสุขภาพไมเอื้ออํานวย แตจะมวีันพกัผอนนานวันกวากลุมวัยอ่ืนๆ เพราะไมมี
ภาระการงานที่จะตองรับผิดชอบแลว 

1.3 อาชีพ กลุมที่มีภารกจิหนาทีก่ารงานที่แตกตางกนั มีโอกาสในการ
เดินทางแตกตางกัน โดยกลุมคนที่ทํางานในอาชีพระดับสูง จะมีโอกาสเดินทางไดมากกวากลุมอื่นๆ 
เพราะมีทุนทรพัยมากกวา นอกจากนี้ภาระหนาทีก่ารงานก็มีสวนทีก่ําหนดใหตองเดนิทางไปติดตองาน
บอยครั้งเชนกนั โดยเฉพาะผูที่อยูในกลุมระดับผูบริหารกลุมนักวิชาชพีเฉพาะ เชน ตัวแทนขาย 

1.4 ระดับการศึกษา เปนตัวแปรที่สอดคลองกับอาชีพและรายได โดยสวน
ใหญบุคคลที่มีระดับการศึกษาสูงก็มักจะมีอาชีพและรายไดที่ด ี สงผลใหเดินทางไดบอยกวากลุมที่มี
การศึกษาต่ํากวา นอกจากนี้ระดับการศึกษายังเปนตวัช้ีใหเหน็ถึงคุณภาพของนักทองเที่ยว ดวย
สมมุติฐานที่วาผูที่มีการศึกษาสูงก็มักจะเปนผูที่มีความคิดและวิถีชีวิตที่ดีซ่ึงจะแสดงออกถึงทัศนคติและ
พฤติกรรม              
 
 
การทองเที่ยวที่ดี เชน มีแนวคดิเกีย่วกบัการอนุรักษ รักษาสิ่งแวดลอม มีความเขาใจในสังคมและ
วัฒนธรรมที่แตกตาง เปนตน 

1.5 ระดับรายได เปนตัวบงชี้สําคัญถึงความสามารถ ในการเดินทางของ
บุคคล กลาวคือ บุคคลที่มีรายไดสูงยอมมีโอกาสในการเดินทางทองเทีย่วไดไกลและบอยครั้งกวาบคุคล
ที่มีรายไดต่ํากวา โดยทั่วไปในทางการตลาด แบงกลุมรายไดออกเปน 3 กลุม คือ กลุมรายไดสูงหรือ
กลุมระดับบน กลุมรายไดปานกลางหรือกลุมระดับกลาง และกลุมรายไดต่ําหรือกลุมระดับลาง ซ่ึงชวง
รายไดที่จะกําหนดระดับฐานะนัน้ ขึ้นอยูกับสภาพเศรษฐกิจและระดับคาครองชีพของแตละประเทศ 

1.6 สถานภาพ กลุมคนโสดมีโอกาสในการเดินทางไดบอยครั้งและพักได
ยาวนานกวากลุมที่แตงงานแลว เนื่องจากสามารถตัดสินใจไดโดยลําพังและไมมภีาระทางครอบครัวที่



 37
จะตองดแูลมาก ในขณะทีก่ลุมที่แตงงานแลวก็อาจจะเดนิทางนอยลง แตเมื่อมกีารเดินทางก็มกัจะ
ไปเปนครอบครัว (กรณีที่มบีุตร) หรือไปเปนคู (กรณียังไมมีบุตร) ซ่ึงทําใหเกดิกลุมตลาด     ครอบครัว 
และกลุมคูฮันนีมูนขึ้น 

1.7  ถ่ินพํานักหรือภูมิลําเนา บุคคลที่อยูในสถานที่ที่มีสภาวะแวดลอมและ
ภูมิอากาศที่แตกตางกัน ก็ยอมมีความตองการและเลือกแหลงทองเที่ยวแตกตางกนั เชน กลุมที่อาศัยอยู
ในพื้นที่ที่มีอากาศหนาวเย็นจัด ก็ยอมนยิมเดินทางไปยงัแหลงทองเทีย่วที่มีอากาศอบอุนกวา ในขณะที่
กลุมที่อาศัยอยูในพื้นที่ที่มีอากาศรอน ก็มักจะแสวงหาแหลงทองเที่ยวที่มีอากาศหนาวเยน็ หรือมีหิมะ 
เปนตน เชนเดียวกับกลุมทีม่ีวิถีชีวิตและวฒันธรรมที่แตกตาง ก็จะเลือกแหลงทองเทีย่วที่มีส่ิงที่แตกตาง
ไปจากที่ตนประสบอยู เชน ชาวตะวนัตกนยิมเดนิทางมาดินแดนตะวันออก เพื่อมาดูวัฒนธรรมที่
แตกตาง เปนตน 

1.8  จุดประสงคการมาของนักทองเที่ยว การเดินทางของนักทองเที่ยวมี
จุดประสงคในการเดินทางแตกตางกัน เชน การเดนิทางเพื่อพักผอนหยอนใจ การเดินทางเพือ่การ
ประชุมสัมนาทางวิชาการ หรือในภาคธุรกิจ ตลอดจนการดูงาน การศึกษา การวจิยั ซ่ึงจุดประสงคการ
เดินทางที่แตกตางกันทาํใหคาความคาดหวงัของการทองเที่ยวแตกตางกนัโดยพืน้ฐาน เชน นักทองเที่ยว
ที่เดินทางมาสมันาจะมีความคาดหวังมากเกี่ยวกับที่พกั แตนักทองเทีย่วที่เดินทางมาเพื่อศึกษาดูงาน อาจ
ตองการดู ศิลปะ  วัฒนธรรมทองถ่ินที่ไปเยี่ยมชม เปนตน 

2. การกระจายตัวของนกัทองเที่ยว  ศึกษาเปรียบเทียบไดจากสถิติจํานวน
นักทองเที่ยวทีม่ีการเดินทางเขาไปในแตละพื้นที่ทองเที่ยว โดยพจิารณาดวูามีการเดินทางเขาไปยัง
สถานที่ใดบาง มีการกระจุกตัวของนักทองเที่ยว ในบางแหลงทองเที่ยวหรือไม เพื่อนํามาวางแผนดาน
ขีดความสามารถในการรองรับของแตละพื้นที ่ โดยเฉพาะพื้นที่ทองเที่ยวหลัก และการวางแผนที่จะ
กระจายนักทองเที่ยวออกไปยังพื้นที่ทองเทีย่วอ่ืนๆ ที่มีศักยภาพรองลงมา 

3. กิจกรรมตางๆ ของนักทองเที่ยว เปนสิ่งที่ควรศึกษาเพื่อนํามาวางแผนการ
สรางและพัฒนากิจกรรมทองเที่ยวใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว 

 
4.  ฤดูกาลทองเที่ยว ในแตละชวงเดือน จํานวนนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางเขาไปยัง

แหลงทองเที่ยว มีมากนอยแตกตางกัน ขึ้นอยูกับสภาพภมูิอากาศในแหลงทองเที่ยวและถ่ินที่อยูของนัก 
ทองเที่ยว รวมทั้งระยะเวลาวันหยุดพกัผอนของนักทองเที่ยวดวย หากชวงใดแหลงทองเที่ยวมสีภาพ
ภูมิอากาศที่เหมาะกับการเดนิทาง และตรงกับชวงวันหยุดยาวของนกัทองเที่ยว หรือตรงกับสภาพอากาศ
ที่เลวรายในถิ่นที่อยูของนักทองเที่ยว มักมีผลทําใหมนีักทองเที่ยวเดินทางเขาไปยังแหลงทองเที่ยวนัน้
จํานวนมาก การศึกษาฤดูกาลทองเที่ยว สามารถศึกษาไดจากสถติิจํานวนนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางเขา
แหลงทองเที่ยวในแตละเดือน ชวงเดือนทีม่ีนักทองเที่ยวเขามามาก เรียกวา ชวงฤดูทองเที่ยว (Seasonal 
Season) สวนชวงเดือนที่มนีกัทองเที่ยวนอย เรียกวา นอกฤดูทองเที่ยว (Promotional Season) ซ่ึงเปน 
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ชวงที่จะตองมกีารประชาสัมพันธ หรือจัดรายการสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อดึงดดูนักทองเที่ยวให
เขามามากขึ้น 

ทรัพยากรการทองเที่ยว 
ทรัพยากรการทองเที่ยว ซ่ึง ฉลองศรี  พิมลสมพงศ (2535 : 63) ไดใหความหมายไว

วา หมายถึง สถานที่ทองเที่ยว กิจกรรม และวัฒนธรรมประเพณีที่สะทอนใหเห็นถึงอารยธรรมทองถ่ินที่
มีลักษณะเดน และสามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวได 

ทรัพยากรทองเที่ยวแบงออกเปน 2 ลักษณะทั่วไป คือ 
1. ทรัพยากรการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ  ไดแก สภาพภูมิอากาศ 

รวมทั้งอากาศและทรัพยากรธรรมชาติ เชน น้ําตก ภูเขา ทะเล ปาไม ฯลฯ ทรัพยากรการทองเที่ยวที่
เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติมีลักษณะเฉพาะทีแ่ตกตางจากทรัพยากรการทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น คือ เปน
ส่ิงที่มนุษยไมตองสูญเสียตนทุนในการผลิต แตทรัพยากรทั้งสองลักษณะตางก็ตองมีตนทุนในการดูแล
รักษาเหมอืนกนั  

2.  ทรัพยากรการทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น   ไดแก    ทรัพยากรการทองเที่ยว
ดานประวัติศาสตร    ทรัพยากรการทองเทีย่วดานวฒันธรรมและสังคม   และทรัพยากรการทองเทีย่ว
ดานบันเทิงและเพลิดเพลิน 

2.1 ทรัพยากรการทองเที่ยวดานประวัติศาสตรประวัติศาสตร คือวัฒนธรรม 
วิถีชีวิต หรือเหตุการณที่สืบสานกันมาตัง้แตอดีต โดยสวนใหญการนําเสนอประวัติศาสตรในรปูของ
ทรัพยากรการทองเที่ยวจะอยูในรูปของโบราณสถาน โบราณวัตถุ และสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร  

2.2 ทรัพยากรการทองเที่ยวดานวัฒนธรรมและสังคม ที่แสดงออกทางดาน
ลักษณะความเปนอยูของผูคน ภาษา เทศกาล ประเพณ ีพธีิกรรมทางศาสนา ศิลปหัตถกรรม การแตงกาย 
การละเลนการบันเทิงตางๆ สภาพบานเรือน ฯลฯ และที่เปนนามธรรม ที่แสดงออกทางดานความคิด 
ความเชื่อ ทัศนคติ ภูมิปญญาชาวบาน ฯลฯ ส่ิงเหลานี้คือทรัพยากรการทองเทีย่วทั้งสิ้น เนื่องจาก
สามารถตอบสนองความอยากรูอยากเห็นสิ่งที่แปลกแตกตางของนักทองเที่ยวได 

2.3 ทรัพยากรการทองเที่ยวดานบันเทิง และความเพลิดเพลิน ทรัพยากรการ
ทองเที่ยวประเภทนี้ หมายถึง สถานที่หรือกิจกรรมที่สรางความบันเทิงและความเพลิดเพลินใหแก
นักทองเที่ยวทุกประเภท อาทิ สวนสาธารณะ สวนสนุก แหลงบันเทิงยามค่ําคืนโรงละคร โรงภาพยนตร  
เปนตน สถานที่เหลานี้สวนใหญตองใชเงินทุนในการสรางสูง  เชน  สวนสัตว  ดีสนียเวิลด  สวนสยาม 
ซาฟารีเวิลด สวนสัตวเปดเขาเขียว สวนสัตวดุสิต คลับ ดิสโกเธค การแสดงโชวทิฟฟานี ฯลฯ 

ธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
ธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเทีย่ว คือ ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการผลิตสินคา และบริการ 

เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวโดยตรงเทานั้น ในระบบเศรษฐกิจ คําวา “การทองเที่ยว” 
หมายถึงภาคเศรษฐกิจที่รวมธุรกิจทุกอยางที่เกี่ยวของกบัการทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออม ดังแสดง
ในภาพประกอบ 9 
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อุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 9  แสดงขอบเขตของธุรกิจในภาคการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 

จากภาพประกอบ 9 ธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวประกอบไปดวย 6 ธุรกิจ (สมบตั ิ 
กาญจนกิจ.  2544  : 131) ไดแก  ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจจําหนาย
สินคาและของที่ระลึก ธุรกิจคมนาคมขนสง และธุรกิจนันทนาการ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ธุรกิจที่พักแรม 
ธุรกิจนําเที่ยว 

ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
ธุรกิจสินคาและของที่ระลึก 
ธุรกิจการคมนาคมขนสง 

ธุรกิจนันทนาการ 
การบริการดานสาธารณสุข สุขอนามัย 

ผูผลิตวัสดุอุปกรณสํานักงาน เฟอรนิเจอร 
ผูคาสง คาปลีก ทําเหมืองแร พลาสติก สิ่งทอ กระจก 

ธุรกิจเหล็กกลา ซีเมนต กระเบื้อง น้ํามันเชื้อเพลิงพลาสติก 
ฯลฯ 

 

ภา
คก

ารท
อง
เที่ย

ว 



1. ธุรกิจที่พักแรม  มีหลายประเภท เชน โรงแรม  โมเต็ล เกสทเฮาส  รีสอรท 
อพารทเมนท แมนชั่น คอนโดมิเนียม ที่ตั้งแคมป บานพักรับรองของกรมปาไม บานพักตากอากาศ 
บังกะโล แพ ฯลฯ สถานที่พักจะตองสะอาด สะดวกสบาย ปลอดภัย และมีราคาที่เหมาะสมกบั
สภาพที่พักแตละประเภท 

2. ธุรกิจนําเทีย่ว นับวาเปนอีกองคประกอบหลัก ที่สําคัญของอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว โดยเปนธุรกจิที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยวโดยตรง ซ่ึงมีมัคคุเทศกทาํหนาที่เปนทตู
สันถวไมตรีเชือ่มความสัมพันธระหวางนักทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยวนอกจากนีย้ังทําหนาที่
ใหบริการจดัจาํหนายตัว๋เดินทาง จัดพาหนะบริการ จัดหาที่พักและการจัดบริการนําเที่ยวไปสูแหลง
ทองเที่ยวตางๆ ทั้งในและตางประเทศ 

3. ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม อาหารและเครื่องดื่มจัดเปนสินคาบริโภค
พื้นฐานซึ่งจําเปนสําหรับนักทองเที่ยว ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม จึงเปนองคประกอบที่สําคัญของ
อุตสาหกรรมทองเที่ยวหลัก ส่ิงสําคัญของธุรกิจประเภทนี้ คือ การบริการที่คํานึงถึงคุณภาพ อาหาร
ที่สะอาด ถูกหลักอนามัย และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

4. ธุรกิจจําหนายสินคาและสินคาที่ระลึก นักทองเทีย่วมักมีความตองการที่
จะใชสินคาอปุโภคบริโภคในระหวางการเดินทางเสมอไมวาจะเปนของใชสวนตวั ฟลมหรือ
อุปกรณที่จําเปนในการเดินทางโดยสวนใหญนักทองเที่ยวหาซื้อไดจากรานคาปลีกในแหลง
ทองเที่ยวซ่ึงใหบริการแกคนในทองถ่ินอยูแลว  สวนรานขายสินคาที่ระลึกนั้นเปนรานคาที่ตัง้ขึ้น
เพื่อจุดประสงคหลักในการขายของใหแกนักทองเที่ยวโดยเฉพาะ ซ่ึงมักจะพบในบางพื้นที่ทองเที่ยว
ที่มี  สินคาที่ระลึกที่มีเอกลักษณเฉพาะของพื้นที่นั้นๆ และเปนที่ตองการของนักทองเที่ยว โดย
นักทองเที่ยวมกัซื้อเปนของฝาก หรือซ้ือไวเพื่อเปนสิ่งเตอืนใหตนเองระลึกวา คร้ังหนึ่งไดเคยมา
เยือนสถานที่แหงนั้นแลว 

5. ธุรกิจการคมนาคมขนสง เนื่องจากการทองเที่ยวเปนปรากฎการณที่
เกิดขึ้นจากการเคลื่อนยายคนจากทองถ่ินหนึ่งไปยังทองถ่ินอื่นที่เปนแหลงทองเที่ยว ธุรกิจคมนาคม
ขนสงจึงเปนธรุกิจที่มีความสําคัญตอการนํานักทองเทีย่วไปยังสถานทีท่ี่ตองการทั้งภายในและ
ระหวางประเทศควบคูกับการคมนาคมขนสง การคมนาคมเขาสูแหลงทองเที่ยวที่มีความสะดวก 
รวดเร็ว และปลอดภัย ยอมตองสงผลดีตออุตสาหกรรมทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น ดังนั้น การพัฒนาระบบ
การขนสงก็นบัวามีความสําคัญเชนเดียวกนั โดยทัว่ไประบบการขนสงจะเกี่ยวของกับการขนสง
สินคา และการขนสงผูโดยสาร แตการขนสงที่นับวามอิีทธิพลทางตรงตอการทองเที่ยว คือ การ
ขนสงผูโดยสาร ซ่ึงเกี่ยวของกับการขนสง 3 ประเภท คือ การขนสงทางอากาศ ทางบก และทางน้ํา 

6. ธุรกิจนันทนาการ คือ การประกอบธุรกิจ ที่สรางความสนุกสนานและ
ความเพลิดเพลินใหแกนกัทองเที่ยว ประกอบดวยธุรกจิหลัก 3 ประเภท คือ 



6.1 ธุรกิจสวนสนุกที่มีเครือ่งเลนตางๆ ที่ทําใหนกัทองเที่ยวผอนคลาย
และตื่นเตน 

 
6.2  ธุรกิจบันเทิงของสถานบันเทิงตางๆ เชน ไนตคลับ บาร คาราโอเกะ 

ดิสโกเธค ผับ โรงภาพยนตร โรงละคร 
6.3 ธุรกิจการกีฬาเพื่อการทองเที่ยว ในบางครั้งธุรกิจนันทนาการไดรวม

เอาพิพิธภณัฑ อุทยานประวัติศาสตร สวนสัตว เขาไวดวย เนื่องจากเปนสถานประกอบการที่
สามารถใหทั้งความบันเทิง เพลิดเพลิน และใหความรูในขณะเดียวกนั 

องคประกอบท่ีสนับสนุนการทองเที่ยว 
องคประกอบสําคัญที่สนับสนุนการทองเที่ยว ไดแก ขอมูลขาวสารทางการทองเที่ยว 

ความปลอดภยัในแหลงทองเที่ยว และโครงสรางพื้นฐานการทองเที่ยว  (รัญจวน  ทองรุต.  2544 : 
240) 

ขอมูลขาวสารทางการทองเที่ยว 
ขอมูลขาวสารทางการทองเที่ยวเปนขอความที่มีจุดประสงคเพื่อการพัฒนาและ

สงเสริมการทองเที่ยวใหแกผูที่เกี่ยวของกบัการทองเที่ยว ทั้งคนในทองถ่ินซึง่เปนผูใหบริการ
ทางการทองเที่ยว และตวันกัทองเที่ยว ซ่ึงเปนผูใชบริการทางการทองเที่ยว 

ความปลอดภยัในแหลงทองเท่ียว  
ความปลอดภยัในแหลงทองเที่ยว ซ่ึง สุนีย สิงหทัศน  (2545 : 330) ไดให

ความหมายไววา หมายถึง ความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยสินของนักทองเที่ยว ในยคุปจจุบันความ
ปลอดภัยและ สวัสดิภาพของนักทองเที่ยวกลายเปนประเด็นสําคัญทีน่ักทองเที่ยวเลือกที่จะเดนิทาง
ทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวที่มกีารจัดการดานความปลอดภัยและสวัสดภิาพอยางมีประสิทธิภาพ ยอม
สรางความมั่นใจใหกับนกัทองเที่ยวทีเ่ขาไปเที่ยวชม 

1. สาเหตุของความไมปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว นักทองเที่ยวอาจประสบ
ภัยไดจากสาเหตุของความไมปลอดภัย หลายประการ ดังนี้ 

1.1 อาชญากรรม หมายถึง โจรผูรายที่อาจกออันตรายตอชีวิตและ
ทรัพยสิน เชน การลวงกระเปาหรือวิ่งราวเพื่อลักขโมยของนักทองเที่ยว การรังควานของผูคาหาบเร 
การทําราย  รางกายนกัทองเที่ยว ตลอดจนการสังหารนักทองเที่ยว 

1.2 การประสบอุบัติเหต ุ อุบัติเหตุเกดิจากความประมาทหรือการขาด
ความระมัดระวังในการประกอบกิจกรรมทองเที่ยว ทั้งที่เกิดจากผูประกอบการและผูใหบริการ 

1.3  สาธารณสุข หมายถึง การเกดิโรคภัยไขเจ็บขณะทองเที่ยวหรือ
ปญหาสุขภาพอันเกิดจากการขาดสาธารณสุขที่มีมาตรฐานของแหลงทองเที่ยว เชน ในอาหารและ
น้ําและจากโรคติดตอบริเวณแหลงทองเที่ยว 



1.4  ภัยธรรมชาติ หมายถึง ภัยธรรมชาติในแหลงทองเที่ยวที่มีโอกาส
เกิดไดตามธรรมชาติ ตามฤดูกาล เชน น้ําทวม ดินถลม ไฟไหมปา เปนตน 

1.5  การหลงทาง เชน ในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติที่เปนภเูขาที่
นักทองเที่ยวเดินทางทองเทีย่ว โดยปราศจากผูนําเที่ยว 

1.6  พืชและสัตวในแหลงทองเที่ยว เชน การแหยหรือพยายามทําราย
สัตวในอุทยานแหงชาต ิการสงเสียงดังเกนิควรในปา การเด็ดหรือทําลายพืชพันธุในปา เปนตน 

2.  แนวทางการจัดการความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว 
2.1   การปฐมนิเทศนักทองเที่ยวกอนการเที่ยวชมในแหลงทองเที่ยวเพือ่

ช้ีแจงถึงสาเหตุของความไมปลอดภัยและแนวทางปองกนั  
2.2   การอบรมของทองถ่ินหรือพื้นที่ในแหลงทองเที่ยว   เพื่อช้ีแจง

สาเหตุตางๆ ของความไมปลอดภัย แนวทางปองกัน ตลอดจนวิธีการชวยเหลือนกัทองเที่ยวเมื่อเกดิ
ภัยอันตรายตางๆ 

2.3 การจัดหนวยรักษาปลอดภัย เชน ตํารวจทองเทีย่วเพื่อดูแลรักษา
ความปลอดภยัของชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว ตลอดจนการจัดตํารวจตรวจตราความสงบ
เรียบรอยตลอดเวลา และครอบคลุมพื้นที่ทั้งหมดอยางทั่วถึง 

2.4  การออกกฎระเบียบตลอดจนมาตรการลงโทษผูที่กระทําผิดอยาง
ชัดเจน  

2.5  การใหความสําคญัตอสาธารณสุข โดยการใหความรูดาน
สาธารณสุขที่จําเปนแกผูประกอบการและประชาชนและการบังคับใชมาตรฐานดานสขุภาพอนามยั
แกนกัทองเที่ยวรวมทั้งประชาชนในทองถ่ิน 

2.6  เมื่อเกิดเหตุการณของความไมปลอดภัยขึน้    ผูที่เกี่ยวของไมวาจะ
เปนภาครัฐและภาคเอกชน จะตองรวมมือกันจัดการเหตุการณตางๆดวยความซื่อตรง เปดเผย
ขอเท็จจริงแกส่ือมวลชน แสดงความหวงใยตอผูที่ไดรับผลกระทบหรือเดือดรอน และจดัการ
เร่ืองราวตางๆอยางมีประสิทธิภาพ 

3.  มาตรการรักษาความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว นอกเหนือจากแนวทาง
การจัดการความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวของรัฐแลว ผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในแหลงทองเทีย่ว 
ทั้งภาครัฐและเอกชนควรพจิารณาดําเนนิมาตรการรักษาความปลอดภยัใหสอดคลองกับสาเหตุแหง
ภัยดงันี ้ (สุวรรณชัย ฤทธิ์รักษ.  2533 : 35) 

3.1  จัดตั้งจุดตรวจและหนวยรับแจงเหต ุ   ในแหลงทองเที่ยว
โดยเฉพาะบริเวณที่มีโอกาสเสี่ยงสูงตอการโจรกรรม เชน บริเวณแหลงขายสินคาตางๆ 

3.2  จัดฝกอบรมอาสาสมัครรักษาความปลอดภัยจากโจรผูรายในแหลง
ทองเที่ยวโดยมอบหมายใหสอดสองดูแลผลัดเปลี่ยนหมุนเวยีนกนัไปตามพื้นที่ตามความเหมาะสม 



3.3  จัดทําปายเตือนนักทองเที่ยวใหทราบวาบริเวณใดมีความเสี่ยงภัย
จากโจรผูรายสูง 

3.4  จัดทําแผนพับเตือนนักทองเที่ยวถึงอาชญากรรมที่อาจเกิดขึ้นได 
เพื่อใหนักทองเที่ยวระมัดระวังภัยที่อาจเกิดตอชีวิตและทรัพยสิน 

3.5  จัดทําปายเตือนเกี่ยวกับประเภท หรือลักษณะของอุบัติเหตุที่อาจ
เกิดขึ้นไดในทุกจุดที่มีโอกาสเปนไปไดตลอดจนปายชี้แจงนักทองเที่ยวทราบถึงโอกาสการเกิด
อุบัติเหตุเพื่อใหเกิดความระมัดระวังขณะเที่ยวชม 

3.6 จัดเจาหนาที่ประจําจุดหรือบริเวณที่มีโอกาสเสี่ยงสูงในการเกิด
อุบัติเหตุ เพื่อทําหนาที่คอยเตือน   ในขณะเดียวกันก็คอยเฝาดูแลพื้นที่ดวย เชน บริเวณน้ําตก หนาผา 

3.7  จัดฝกอบรมอาสาสมัครบรรเทาสาธารณภัย พรอมวัสดุอุปกรณการ
กูภัยประจําไว ณ จุดที่สามารถชวยเหลือผูประสบภัยไดสะดวกที่สุด 

3.8 สรางสิ่งปองกันถาวรเพื่อปองกันอันตรายตามความเหมาะสม  เชน  
สะพานขามลําน้ํา ทุนลอยสําหรับแหลงทองเที่ยวชายทะเล ราวบันไดและรั้วกั้นสําหรับทางเดิน ขึ้น
เขา เปนตน 

3.9 จัดตั้งหนวยปฐมพยาบาลเบื้องตนในจุดที่เหมาะสมเพื่อใหการปฐม
พยาบาลแกผูประสบอุบัติเหตุ 

3.10 กําหนดมาตรการควบคุมผูประกอบธุรกิจที่มีโอกาสเกิดอุบัติเหตุ
แกนักทองเที่ยว เชน ธุรกิจขนสง ธุรกิจนําเที่ยวและออกกฎหมายบังคับใหมีการประกันชีวิต และ
ทรัพยสินของนักทองเที่ยว 

3.11 รักษาความสะอาดบริเวณแหลงทองเที่ยว เชน จัดถังขยะไวใหทั่ว
บริเวณและกําจัดขยะใหถูกวิธีและจัดเจาหนาที่รักษาความสะอาดใหดูแลแหลงทองเที่ยวเปนระยะ
อยางตอเนื่อง 

3.12 จัดหาและเตรียมอุปกรณกูภัยติดตั้งไวตามจุดเสี่ยงตางๆ ตามความ
เหมาะสมกับภัยธรรมชาติ ที่อาจเกิดขึ้น เชน ชูชีพ เชือก บันไดลิง และสายยางสําหรับดับเพลิง เปน
ตน 

3.13 จัดใหมีหนวยบรรเทาสาธารณภัยลาดตระเวนตามจุดเสี่ยง  หรือ
กิจกรรมทองเที่ยวที่มีโอกาสเสี่ยงตอภัยธรรมชาติ โดยหมุนเวียนสับเปลี่ยนตลอดเวลา 

3.14  จัดทําปายสื่อความหมายหรือนําทางทกุระยะภายในแหลง
ทองเที่ยว 

3.15 จัดทําแผนที่แสดงที่ตั้งของสิ่งตางๆ ภายในแหลงทองเที่ยวดวย
มาตราสวนและทิศทางที่ถูกตอง 



3.16  จัดทําหรือกอสรางสิ่งกีดขวางปองกัน  เชน ร่ัวลวดหนามหรือส่ิง
อ่ืนในบริเวณที่ปองกันอันตรายใหกับนักทองเที่ยว 

3.17  ทําปายประกาศเตือน  ณ  จุดที่มีพืชหรือสัตวทีเ่ปนอันตรายตอ
นักทองเที่ยวตลอดจนปายประกาศถึงอันตรายที่อาจเกดิจากพืชและสัตว และกิจกรรมอะไรบาง ที่
ไมควรกระทําเพราะอาจเกิดอันตรายตามมาได เชน การเลนหรือแหยหรือพยายามทาํรายสัตว การ
เด็ดหรือทําลายพันธุพืช เปนตน 

3.18  จัดเจาหนาที่หรืออาสาสมัครคอยเฝาระวังดแูล  ณ  จุดที่อาจเกิด
อันตราย 

3.19  จัดทําร้ัวกั้นไมใหนกัทองเที่ยวรบกวนหรือทําลายพืชและทําราย
สัตวระหวางเที่ยวชมในแหลงทองเที่ยวในขณะเดยีวกนัเปนการชวยปองกันไมใหสัตวทําราย
นักทองเที่ยว 

โครงสรางพื้นฐานการทองเที่ยว 
โครงสรางพื้นฐานการทองเที่ยวเปนองคประกอบที่สนับสนุนใหการทองเที่ยว

สามารถดําเนินไปไดดวยด ี และทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการดําเนินธรุกิจเกีย่วกับการ
ทองเที่ยว โครงสรางพื้นฐานหลักๆ สําหรับรองรับการทองเที่ยว  (เสรี  เวชชบุษกร.  2546  :  290) 
ไดแก 

1. ระบบไฟฟา จะตองเพียงพอและใชการไดด ี ไมกอใหเกิดความเสยีหาย
หรืออันตรายตอผูใชบริการหรือในกรณีทีเ่กดิความตองการที่จะตองใชปริมาณไฟฟามากในชวงฤดู
ทองเที่ยวที่มนีกัทองเที่ยวจํานวนมาก ก็จะตองมีการเตรยีมการรองรับที่ดี เชน ในบางพื้นที่ที่เปน
เกาะ ไมมีระบบไฟฟาสวนกลาง แตจะตองอาศัยการปนไฟใช ก็จะตองมกีารเตรียมแบตเตอรี่
สําหรับปนไฟไวใหพอเพยีง และกําหนดเวลาปด-เปดไฟฟา เพื่อประหยัดพลังงานและวางแผนการ
ใชไฟฟาใหพอเพียง 

2.  ระบบประปา ที่สะอาด ถูกหลักอนามัย และมีปริมาณเพยีงพอตอการ
บริการนกัทองเที่ยว ความตองการการใชน้ําจะแตกตางกันไปในแตละพื้นทีแ่ละจดุประสงคในการ
ใช 

3.  ระบบสื่อสาร ที่มีความสะดวก รวดเร็ว และมีปริมาณหนวยบริการที่
เพียงพอ ทั้งนี้แมวานักทองเที่ยวบางกลุมอาจจะตองการหลีกหนีจากการสื่อสารกับผูอ่ืนในขณะที่
ทองเที่ยว แตระบบการสื่อสารก็ยังคงเปนสิ่งจําเปนโดยเฉพาะในกรณฉีุกเฉิน 

4.  ระบบสาธารณูปโภค ที่ทันสมัย สะดวก รวดเรว็ ปลอดภัย โดยควรมี
จํานวนสถานพยาบาลและโรงพยาบาลในทองถ่ินที่ใกลแหลงทองเที่ยว และคารักษาพยาบาลที่
ยุติธรรม นอกจากนีใ้นสวนของสถานที่ทองเที่ยวเอง กค็วรมีหนวยรักษาพยาบาลเบื้องตนไวรองรับ 
โดยควรจดัเตรียมยารักษาโรคใหสอดคลองกับกิจกรรมและลักษณะของนักทองเที่ยว เชน แหลง



ทองเที่ยวที่มกีจิกรรมการผจญภัยก็ควรมีการเตรียมยาหรือการรักษาอาการบาดเจ็บทีอ่าจเกิดจาก
กิจกรรมนั้นๆ  ไวรองรับ 

5.  ระบบขนสงสาธารณะ เปนสิ่งจําเปนในการเดินทางของนักทองเที่ยว ใน
พื้นที่ทองเที่ยวที่สมบูรณแบบ จึงควรมีสถานีการขนสงตางๆที่เชื่อมโยงกัน เพื่ออํานวยความสะดวก
แกนกัทองเที่ยว นอกจากนี ้ควรมีปายเสนทางเชื่อมโยงทีชั่ดเจนและงายตอความเขาใจ  

6.   บริการที่พักแรม ที่พักแรมควรมีหลายขนาดเพื่อตอบสนองความ
ตองการนักทองเที่ยวหลายกลุม หลายประเภท ที่ตองการประเภทและระดับการบริการที่แตกตางกนั 

7.   บริการนําเที่ยวและมคัคุเทศก  ควรมีมาตรฐานการบริการนําเที่ยวที่มี
การจัดกจิกรรมนําเที่ยวใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวโดยคํานึงถึงสิ่งแวดลอม 
เชน นําเที่ยวแหลงธรรมชาติ หรือแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร และวัฒนธรรม 

8.  บริการอาหารและเครื่องดื่ม   รานอาหารหรือภัตตาคารควรมีหลาย
ประเภทและหลายระดับ เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวแตละระดับ 
 
การจัดการอุทยานแหงชาต ิ

ความหมายและวัตถุประสงค 
สุรเชษฎ  เชษฐมาส (2541 : 29) ไดใหความหมายของพื้นที่อุทยานแหงชาต ิ ตาม

หลักการในการจัดการพื้นทีอ่นุรักษของสหภาพสากลวาดวยการอนุรักษ หรือ The World 
Conservation Union (ซ่ึงชื่อที่รูจักกันทัว่ไปคือ IUCN เดิมยอมาจาก International Union for 
Conservation of Nature and Natural Resources) วา เปนพื้นที่ที่มีขนาดกวางใหญ ประกอบดวย
ระบบนิเวศสําคัญที่เปนตัวแทนของภูมิภาค มีลักษณะเดนตามธรรมชาติ หรือทิวทัศนที่งดงาม มี
แหลงพืชพรรณและสัตวปา ธรณีสัณฐาน และเปนถ่ินที่อาศัยของทรัพยากรความหลากหลายทาง
ชีวภาพ มีคุณคาทางดานวิทยาศาสตร การศึกษา และนนัทนาการของมนุษย โดยมใิหเปลี่ยนแปลง
ไปจากเดิม โดยวัตถุประสงคของการจัดตั้งอุทยานแหงชาติของนานาประเทศ คือ เพื่อคุมครองรักษา
แหลงธรรมชาติและทัศนยีภาพที่มีความสําคัญระดับชาตหิรือระดับนานาชาต ิ สําหรับการใช
ประโยชนดานวิทยาศาสตร การศึกษา และนันทนาการของมนุษย และเพื่อการคงไวซ่ึงความเปน
ตัวแทนของระบบนิเวศของภูมิภาค สังคมสิ่งมีชีวิต และทรัพยากรพันธุกรรม ตลอดจนชนิดพันธุที่
ใกลจะสูญพันธุ ทั้งนี้ เพื่อความมั่นคงและความหลากหลายทางนิเวศวิทยา 

ในทายประกาศของพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาต ิพ.ศ.2504 ไดระบถึุงเหตุผลหรือ
วัตถุประสงคของการประกาศจัดตั้งอุทยานแหงชาตไิววา “เพื่อคุมครองรักษาสภาพธรรมชาติที่มีอยู 
เชน พรรณไมและของปา สัตวปา ตลอดจนทิวทัศน ปา และภเูขา ใหคงอยูในสภาพธรรมชาติเดิมมิ
ใหถูกทําลายหรือเปลี่ยนแปลงไป เพื่ออํานวยประโยชนทั้งทางตรงและทางออมแกรัฐและ
ประชาชนสืบไป” (กรมปาไม.  2542  ข. : 28) 



กรมปาไม (2545 ก. : 7) โดยสวนอุทยานแหงชาต ิและสวนอุทยานแหงชาติทางทะเล 
ภายใตสังกัดของสํานักอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ในฐานะผูไดรับมอบหมายภารกจิและหนาที่ใน
การบริหารจัดการอุทยานแหงชาติทั่วประเทศไทย ไดกําหนดวัตถุประสงคของการจัดตั้งและบริหาร
จัดการอุทยานแหงชาต ิเปน 3 ประเด็น ดังนี้ 

1. เพื่อรักษาทรัพยากรในพื้นทีใ่หคงอยูในสภาพธรรมชาติดั้งเดิมอยางถาวร
ตลอดไป หรือเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพธรรมชาติ 

2. เพื่อรักษาพืน้ที่ที่มีความสวยงามเปนพิเศษไว สําหรับใชประโยชนในดานการ
พักผอนหยอนใจ และการพฒันาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยว 

3. เพื่อเปนแหลงในดานการศึกษาคนควาวจิัย โดยเฉพาะอยางยิง่ทางดาน
ธรรมชาติวิทยา 

วัตถุประสงคขั้นตนของการจัดตั้งและบรหิารจัดการอุทยานแหงชาต ิ คือ การ
คุมครองและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศในพื้นที ่  ใหคงอยูในสภาพดั้งเดิมหรือ
เปนไปตามธรรมชาติใหมากที่สุด แตในขณะเดียวกันตองใหมีการใชประโยชนพื้นที่อยางไม
กระทบตอสภาพแวดลอม ดังนั้น หลักการในการบริหารจัดการพืน้ที่อุทยานแหงชาตจิึงจําเปนตองมี
การกําหนดเขตการบริหารจดัการใหชัดเจน ซ่ึงในทางวชิาการ (สุรเชษฎ เชษฐมาส และดรรชนี เอม
พันธุ. 2538 : 45) ไดจําแนกเขตการบริหารจัดการในพื้นที่อุทยานแหงชาติ ไวเปน 5 เขต ไดแก 1) 
เขตบริการ 2) เขตนันทนาการกลางแจง 3) เขตสงวนธรรมชาติ 4) เขตฟนฟูสภาพธรรมชาติ และ 5) 
เขตการใชประโยชนกรณีพเิศษ โดยไดระบุไววาเขตบริหารจัดการที่เปนหลักของพื้นที่อุทยาน
แหงชาติทกุแหง คือ เขตบริการ เขตนันทนาการกลางแจง และเขตสงวนธรรมชาติ แตสําหรับเขต
ฟนฟูและเขตการใชประโยชนในกรณีพิเศษนั้น เปนการแบงเขตบริหารจัดการตามสภาพธรรมชาติ
และความจําเปนของอุทยานแหงชาตแิตละแหงซึ่งแตกตางกันไป โดยการกําหนดเขตบริหารจัดการ
ดังกลาวตองอาศัยการวเิคราะหถึงศักยภาพและความเหมาะสมของทรัพยากรธรรมชาติ ทั้งทาง
กายภาพและชวีภาพ เปนพืน้ฐานในการกําหนดเขตดังกลาว 

เมื่อพจิารณาศกัยภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการอุทยานแหงชาติแลว 
พบวาในการปฏิบัติงานในการบริหารจัดการอุทยานแหงชาติภาคสนาม มีอุปสรรคและขอจํากัดใน
การปฏิบัติการอยูมากมาย ดังปรากฎผลในการสัมมนาหัวหนาอทุยานแหงชาตแิละวนอุทยานทุก
คร้ังที่กรมปาไมจัดขึ้น เชน การสัมมนาหัวหนาอุทยานแหงชาติคร้ังที่ 1 ที่กรมปาไม ในป พ.ศ. 2529 
การสัมมนาหวัหนาอุทยานแหงชาติสัญจรไปตามภูมิภาคตางๆ ในป พ.ศ. 2537 และการสัมมนา
หัวหนาอุทยานและวนอุทยาน คร้ังที่ 2 ที่จังหวดัเชยีงใหม เมื่อป พ.ศ. 2542 เปนตน 

นับจากป พ.ศ. 2541-42 เปนตนมา รัฐบาล พลเอก ชวลิต ยงใจยุทธ นายกรัฐมนตร ี
ในขณะนัน้ ไดทุมงบประมาณแผนดินและงบเงินกูจากตางประเทศแหลงตางๆเขามาพัฒนาใหการ
บริหารจัดการของอุทยานแหงชาติของไทย โดยมุงหวังใหอุทยานแหงชาตเิปนแหลงดึงดดูให



นักทองเที่ยวตางประเทศมาเที่ยวเมืองไทยมากขึ้น ใหคนไทยหันมาใหความสนใจเดินทางทองเทีย่ว
ในเมืองไทยมากขึ้น ใหมีการจางงานและสรางงานในทองถ่ินทุรกันดารมากขึ้น โดยเรงยกพัฒนาสิ่ง
อํานวยความสะดวกและการบริการในอุทยานแหงชาตใิหดียิ่งขึ้นจงึนับไดวารัฐบาลไดให
ความสําคัญตอการพัฒนาการทองเที่ยวในพื้นที่อุทยานแหงชาติมากขึ้นจากเดิมเปนอยางมาก จาก
บางประเด็นปญหาที่ไดหยิบยกขึ้นมาในการสัมมนาเหลานั้น ไดรับการแกไขและบรรเทาความ
รุนแรงไปไดแลวในระดับหนึ่ง โดยเฉพาะในสวนที่สามารถจัดหามาดวยงบประมาณ เชน ปญหา
การขาดแคลนยานพาหนะ อุปกรณส่ือสารระบบการใหบริการ การเพิม่จิตสํานึกใหแกนกัทองเที่ยว 
เปนตน 

งบประมาณและเงินกูสวนใหญที่กรมปาไมไดรับเปนงบในการกอสรางโครงสราง     
พื้นฐานเชน อาคารที่พัก การทําถนน ทางเดินเทา ระบบสาธารณูปโภค หรือการเพิ่มปริมาณ
ยานพาหนะ และอุปกรณส่ือสาร เปนตน จะมีเพยีงสวนนอยของงบเงนิกูดังกลาว ซ่ึงจัดสรรใหกรม
ปาไมดําเนนิการจัดจางและพัฒนาบุคลากร ซ่ึงการเพิ่มจํานวนบุคลากรดังกลาวเปนในตําแหนง
ลูกจางชั่วคราวเทานัน้ เปนผลสืบเนื่อง การจํากัดเพดานการเพิ่มจาํนวน และการลดอัตรากําลัง
ขาราชการตามนโยบายการปฏิรูประบบราชการแผนดิน 

ขอบเขตงานบริการในอุทยานแหงชาต ิ
กรมปาไม (2541 : 22)  รัฐมนตรีวาการกระทรวงเกษตรและสหกรณ  นายปองพล  

อดิเรกสาร ไดกลาวไววา ในการจัดการอุทยานแหงชาติ ส่ิงแรกที่เจาหนาที่หรือเจาของบานตอง
คํานึงถึงคือนักทองเที่ยวตองการอะไร ไมวานักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางประเทศ ตางมีความ
ตองการในเรื่อง ความสะดวก ความสะอาด และความปลอดภัย ทั้งในเรื่องการเดินทาง ที่พัก อาหาร 
และแหลงทองเที่ยว และมีความตองการที่แตกตางกัน คือ นักทองเที่ยวไทยตองการจะพักผอน
เปลี่ยนอิริยาบถหรือบรรยากาศ แตนักทองเที่ยวชาวตางประเทศจะตองการคือ กิจกรรมการศึกษา   
ธรรมชาติ และไดเนนใหมีการบริการที่อุทยานแหงชาติทางทะเลตองคํานึงถึงอยางมาก 3 ประการ 
คือ ดานที่พัก อาหาร และการเดินทางสูพื้นที่อุทยานแหงชาติ เพื่อใหการบริการของอุทยานแหงชาติ
ทางทะเลสามารถเขาสูมาตรฐานสากล  

ในมุมมองของกระทรวงเกษตรและสหกรณและกรมปาไม สรุปไดวา งานดาน
บริการในพื้นที่อุทยานแหงชาติ (กรมปาไม.  2541  :  30)  ประกอบไปดวย 

1.  งานบริการดานกฏระเบยีบและการปฏบิัติของนักทองเที่ยว 
2.  งานบริการดานความปลอดภัย 
3.  งานบริการดานกิจกรรมและนันทนาการ 
4.  งานดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความ และการประชาสัมพันธ 
5.  งานดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
6.  งานดานการจัดการภูมิทัศน และทัศนภีาพ 



7.  งานดานบรกิารบานพัก 
8.  งานดานบรกิารอาหาร 
9.  งานดานคมนาคมขนสง 

กรมปาไม (2541 : 31) แบงองคประกอบของสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ 
ออกเปน 5 ประเภท คือ 

1. ขอมูลขาวสาร (Information) เปนการบริการขอมูล ที่นักทองเที่ยวไดรับกอน
ไปถึงอุทยานแหงชาต ิ

2. โปรแกรมการสื่อความหมาย (Interpretative Programme) เปนงานบริการที่
สนองตอบความตองการของนักทองเที่ยวในดานการศึกษาเรียนรู 

3.  ที่พัก ซ่ึงมีหลายรูปแบบจากโรงแรม รีสอรท บังกะโล หรือที่กางเตน็ท 
4.  การบริการอาหาร เครื่องดื่ม 
5.  ของที่ระลึกและอื่นๆ 

และไดแบงหนาที่ในการใหบริการนักทองเที่ยว ออกเปน 4 ประการ คือ 
1.  งานบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก เชน บานพัก รานคา รานอาหาร หอง

สุขา 
2.  งานบริการเพื่อรักษาความปลอดภัย  เชน   การตรวจตราบริเวณที่พกัแรม   

และแหลงนันทนาการ เพื่อปองกันเหตุรายตางๆ 
3.  งานบริการดานขอมูลและการสื่อความหมายธรรมชาติ  เชน  ในศูนยบริการ

นักทองเที่ยว การนําเดนิศึกษาธรรมชาติ 
4.  งานบริการอื่นๆ เชน การเก็บเงินคาธรรมเนียม   การจดัคายเยาวชน  การรับ

เร่ืองรองเรียน 
 

อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด 
อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด อยูในทองที่ตําบลเพ อําเภอเมือง และตาํบล  

แกลง อําเภอแกลง จังหวดัระยอง ครอบคลุมพื้นที่บนฝงและในทองทะเล ตลอดจนเกาะตางๆ 
ประกอบดวย เกาะเสม็ด เกาะจันทร เกาะทะลุ เกาะกุฎ ีเกาะมะขามและเกาะปลายตนี เขาแหลมหญา
และ         ชายทะเลดานทิศตะวนัตกของเขาแหลมหญา สถานที่ที่เดนที่สุดเปนที่รูจกักันด ีคือ เกาะ
เสม็ดหรือเกาะแกวพิศดาร ซ่ึงกลาวไวในวรรณคดีเร่ืองพระอภยัมณ ี นับเปนอุทยานแหงชาติทาง
ทะเลที่มีสภาพ    ธรรมชาติสวยงามแหงหนึ่งของประเทศ 

ประวัติการจัดตั้ง 
อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ดแหงนี ้ เร่ิมเปนที่สนใจของ

นักทองเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวตางประเทศ ตั้งแตป พ.ศ.2517 ในป พ.ศ.2518 ไดมีนายทุนกลุม



หนึ่ง รวมหุนกันเพื่อดาํเนินการขอเชาเกาะเสม็ดจากจังหวัดระยอง เพื่อจัดเปนแหลงทองเที่ยว โดย
จะสรางกระเชาลอยฟาขามจากฝงเขาแหลมหญาไปยังเกาะเสม็ด เพื่อบริการแกนกัทองเที่ยว แต
โครงการดังกลาวตองระงับไป เพราะไดถูกกลุมนิสิต นักศึกษาเปนจํานวนมากจากหลายสถาบัน
เดินขบวนคัดคาน ในป พ.ศ.2518  ปเดียวกันนัน้ สมาคมอนุรักษศลิปกรรมและสิ่งแวดลอม ไดมี
หนังสือที่ 538/2518 ลงวันที ่ 24 ธันวาคม พ.ศ. 2518 ถึงผูวาราชการจังหวัดระยอง ใหความเห็นวา
ควรมีการอนุรักษเกาะเสม็ด และสงวนไวเปนสมบัตขิองประชาชนโดยทั่วไป โดยจดัตั้งเปนวน
อุทยานทางทะเล และคณะกรรมการอุทยานแหงชาต ิ ไดมีมติในการประชุมครั้งที่ 1/2519 เมื่อวันที่ 
21 เมษายน พ.ศ. 2519 ใหกรมปาไมประสานงานกับจังหวัดระยอง พิจารณาในการจัดตั้งเกาะเสมด็
เปนอุทยานแหงชาต ิ ขณะนั้นเกาะเสม็ดอยูในความรับผิดชอบของกองทัพเรือ กรมปาไมไดมี
หนังสือ ที่ กษ 0808/1713 ลงวันที ่ 31 มกราคม พ.ศ. 2522 ขอพื้นที่ดังกลาวไปอยูในความ
ควบคุมดูแลของกรมปาไม ซ่ึงกองทัพเรือไดมีหนังสือ ที่ กห 0352/6405 ลงวันที ่ 30 มีนาคม พ.ศ. 
2522 ตอบไมขัดของที่จะใหกรมปาไมเขาควบคุมดูแลเกาะเสม็ด และตอมา คณะกรรมการ
ส่ิงแวดลอมแหงชาติไดมีมติในการประชมุครั้งที่ 5/2522 เมื่อวันที ่19 ธันวาคม พ.ศ. 2522   
แจงใหกรมปาไมดําเนนิการอนุรักษเกาะเสม็ดเปนอุทยานแหงชาติทางทะเล กองอุทยานแหงชาติ 
กรมปาไม จึงไดมีคําสั่ง ที่ 82/2523 ลงวนัที่ 14 มกราคม พ.ศ. 2523 ใหนายสมบูรณ วงศภักดี 
ออกไปทําการสํารวจพื้นที่ปาไมบริเวณเขาแหลมหญา และบริเวณขางเคียง ทองที่บานเพ อําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง เพื่อกาํหนดเปนอุทยานแหงชาต ิ และใหทําการจัดตั้งเปนวนอทุยานเขาแหลม
หญา ซ่ึงจากการสํารวจของนายสมบูรณ วงศภกัด ีพบวา เขาแหลมหญาประกอบดวย เขาดินลูกรัง
เตี้ยๆ ชายทะเลทางทิศตะวนัตก มีหาดทรายกวาง และทอดตัวโคงยาวออกไปสวยงามมาก น้ําทะเล
ใสจนสามารถมองเห็นแนวปะการังที่สวยงามไดอยางชดัเจน เกาะเสม็ดประกอบดวยหาดทรายขาว
รอบเกาะ เปนหาดทรายทีส่วยงาม เหมาะแกการทองเที่ยวพกัผอน ทั้งมีเกาะเลก็เกาะนอยที่มีหาด
ทรายและธรรมชาติที่สวยงาม เหมาะสมตอการจัดตั้งเปนอุทยานแหงชาติ 

กองอุทยานแหงชาต ิ กรมปาไมไดนําผลการสํารวจเสนอคณะกรรมการอุทยาน
แหงชาต ิ ซ่ึงมีมติในการประชุมครั้งที่ 4/2523 เมื่อวันที ่ 23 ธันวาคม พ.ศ. 2523 เห็นสมควรใหออก
พระราชกฤษฎีกากําหนดพืน้ที่ดังกลาวเปนอุทยานแหงชาติ โดยไดมีพระราชกฤษฎีกาประกาศใน
ราชกิจจานุ เบกษา ฉบับพิเศษ หนา 6 เลมที่ 98 ตอนที ่162 ในวันที ่1 ตุลาคม พ.ศ. 2524 โดยอาศัย
มาตรา 6 แหงพระราชบัญญัตอุิทยานแหงชาติ พ.ศ.2504 กําหนดบริเวณทีด่ินปาเขาแหลมเทียน เขา
เปล็ด เขาแหลมหญา เกาะเสม็ดและเกาะใกลเคียง ในทองที่ตําบลเพ อําเภอเมือง และตําบลแกลง 
อําเภอแกลง จังหวัดระยอง ใหเปนอุทยานแหงชาต ิพ.ศ.2524 มีเนื้อทีป่ระมาณ 131 ตารางกิโลเมตร 
หรือ 81,875 ไร  

กองอุทยานแหงชาต ิ ไดกระทําพิธีเปดปายอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะ
เสม็ดอยางเปนทางการ เมื่อวนัที ่ 4 พฤษภาคม พ.ศ. 2525 โดยมีปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 



(ดร.เถลิง ธํารงนาวาสวัสดิ)์ เปนประธานในพิธีเปด นับเปนอุทยานแหงชาติ แหงที ่34 ของประเทศ 
(กรมปาไม. 2545 ก. : 1) 

 
วัตถุประสงคของการจัดตั้งอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด 

วัตถุประสงคของการจัดตั้งอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด  ซ่ึง 
ดรรชนี      เอมพันธุ  และสรุเชษฎ  เชษฐมาส (2538 : 25) ไดอธิบายไวดังนี ้

1. เพื่ออนุรักษทรัพยากรธรรมชาติบริเวณเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสมด็ ไวใหคง
อยูตลอดไป 

2.  เพื่อรักษาทรัพยากรในพื้นที่ใหอยูในสภาพธรรมชาติ   สําหรับอํานวย
ประโยชนดานการศึกษาคนควาวจิัยและงานวิชาการตางๆ 

3.  เพื่อคงไวซ่ึงพื้นที่อันมีความงามเปนพิเศษ  สําหรับอํานวยประโยชนดานการ
ทองเที่ยว และพักผอนหยอนใจบนพื้นฐานของการจัดการใหมกีารพฒันาสิ่งอํานวยความสะดวกที่
เปลี่ยนแปลงสภาพธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมนอยที่สุด ตลอดจนดําเนนิกิจกรรมการสื่อความหมาย
ธรรมชาติตางๆ  สําหรับนักทองเที่ยวที่สอดคลองอยางเปนระบบ 

คุณคาและความสําคัญของอทุยานแหงชาตเิขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด 
ขอมูลพื้นฐานในอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด สามารถบงชี้ถึง

คุณคา และความสําคัญของอุทยานแหงชาติแหงนีไ้ดเปน 3 ระดับ คือ 
1.  คุณคา และความสําคัญระดับโลก หรือระดับนานาชาต ิ
2.  เปนตัวอยางของตัวแทนในพื้นที่ที่มีความสําคัญทางธรรมชาติเฉพาะ    เชน 

ลักษณะทางธรณีวิทยา  ลักษณะพืชพันธุและสัตวปา  ทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณใตทะเล  ที่
มีอยูในพื้นที ่และยังคงไดรับการคุมครอง และปกปองใหคงอยูตลอดไป 

3.  ความหลากหลายทางธรรมชาติที่ยังคงไดรับการรักษาทั้งทางกายภาพและ
ชีวภาพ มีความสําคัญในระดับนานาชาต ิโดยพบวาจากทรัพยากรธรรมชาติทั้ง 10 ประเภท ที่สํารวจ
พบ มีชนิดสัตวที่สํารวจพบตามรายชื่อที่จําแนกสถานภาพตามสหภาพสากลวาดวยการอนุรักษ
ธรรมชาติและทรัพยากรธรรมชาติ  ไดแก สัตวจําพวกนก  สัตวเล้ือยคลาน  สัตวกลุมปลา  สัตวเล้ียง
ลูกดวยน้ํานม และสัตวสะเทนิน้ําสะเทนิบก  

ความงามของอุทยานแหงชาติทางทะเลแหงนี้เปนที่ยอมรบัและกลาวขวญัของนัก      
ทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศวามีทิวทัศนสวยงาม หาดทรายขาวสะอาดและเงยีบสงบ 
น้ําทะเลใส มีปะการังสวยงาม สมกับเปนอุทยานแหงชาติทางทะเลที่สวยที่สุดแหงหนึ่งของประเทศ 
ดังนั้น คุณคาและความสําคัญของอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสมด็ สรุปไดดังนี ้ 

1. อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด เปนพื้นที่ที่ประกอบดวย
ทรัพยากรทางธรรมชาติที่สําคัญ คือ ประกอบดวยหมูเกาะตางๆ 8 เกาะ มีเกาะเสม็ดเปนเกาะที่ใหญ



ที่สุด มีสภาพธรรมชาติที่สวยงาม มีหาดทรายขาวสะอาดและเงยีบสงบ น้ําทะเลใสและมีปะการงั
สวยงาม 

2. เปนแหลงรักษาความหลากหลายทางทรัพยากรชีวภาพ อุทยานแหงชาติเขา
แหลมหญา–หมูเกาะเสมด็ มีความหลากหลายทางชีวภาพทั้งทรัพยากรทางบกและทางทะเล จากการ
สํารวจพบวา พื้นดินสวนใหญเปนพื้นที่ปกคลุมดวยปาดบิแลง ถึงรอยละ 69.90 ของพื้นดินทั้งหมด 
สภาพปาคอน 
ขางสมบูรณ พบบริเวณเขาแหลมหญา และบนเกาะเสม็ดเปนสวนใหญ จากการสาํรวจพบชนดิพนัธุ
ไมไมต่ํากวา 82 ชนิด จาก 41 วงศ ไมเดนที่พบ คือ มะนาวปา (Atalantia monophylla) นกนอน 
(Cleistanthus helferi) พลองใบใหญ (Memecylon spp) เขล็ง (Dialium cochinchinensis) และโมก
มัน (Wriqhtia tomentosa) สําหรับทรัพยากรสัตวปาจากการสํารวจพบชนิดรวมกันไมนอยกวา 144 
ชนิด จาก 58 วงศ จําแนกไดเปนสัตวเล้ียงลูกดวยนม 7 ชนิด นก 118 ชนิด สัตวเล้ือยคลาน 15 ชนิด 
สัตวสะเทินน้ําสะเทินบก 4 ชนิด สวนใหญเปนชนิดพันธุที่ไดรับการคุมครองตามกฎหมาย 
นอกจากนี้ยังมทีรัพยากรทางทะเลที่มีคา ไดแก ปะการังที่กอตัวเปนแนวปะการัง ซ่ึงถือไดวาเปน
ระบบนิเวศทีม่ีความหลากหลายของสิ่งมีชีวิตสูง พบสัตวน้ําจําแนกออกไดเปนปลาจํานวนมากทีสุ่ด
คือ 157 ชนิด ปะการัง 42 ชนิด สัตวน้ําในกลุมหอย 51 ชนิด สัตวน้ําในกลุมปูจํานวน 8 ชนิด และ
พบทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลอื่นๆ 6 ชนิด 

3. เปนแหลงอนุรักษนก  ซ่ึงเปนแหลงที่ พบนกเปนจํานวนมากแหงหนึง่  ของ
ภาคตะวันออก  พบชนิดนกถึง  118  ชนิด  จึงเปนแหลงศึกษาดูนกที่สําคัญแหงหนึ่งทางภาค
ตะวนัออกของประเทศไทย อีกทั้งเปนแหลงเพื่อการศึกษาวจิัยทางธรรมชาติวิทยา การพักผอน
หยอนใจ และการนันทนาการจากการดนูก 

4. เปนแหลงทองเที่ยวพกัผอนหยอนใจของประชาชน โดยรอบพื้นที่และ
ประชาชนที่อยูใกลเคยีง เนื่องจากมีสภาพธรรมชาติที่สวยงามและมีเสนทางการคมนาคมเขาถึง
สะดวก ระยะทางหางจากกรุงเทพฯ ประมาณ 215 กิโลเมตร ใชเวลาเดินทางนอย  

5. เปนแหลงสรางงานและรายไดแกทองถ่ินและประเทศชาติ ทําใหประชาชนมี
รายไดจากการจางงาน เมื่อมาปฏิบัติงานกับอุทยานแหงชาติ ตลอดจนมีรายไดจากการประกอบ
ธุรกิจดานการบริการบานพกั เรือเชา รถเชาใหแกนักทองเทีย่ว นอกจากนีย้ังมีรายไดจากการ
จําหนายอาหาร สินคาและของที่ระลึกใหแกนกัทองเที่ยวที่มาเยือนอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-
หมูเกาะเสม็ด 

ท่ีตั้งและอาณาเขต 
อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด ตั้งอยูบริเวณชายฝงทะเลดานอาวไทย 

ในทองที่ตําบลเพ อําเภอเมอืงและตําบลแกลง อําเภอแกลง จังหวดัระยอง ครอบคลุมพื้นที่ตามที่
ประกาศในราชกิจจานเุบกษา ประมาณ 131 ตารางกิโลเมตร หรือ 81,875 ไร โดยเปนพื้นดนิ 6,250 



ไร พื้นน้ํา 75,625 ไร โดยตัง้อยูระหวางละติจูดที ่ 12 องศา 31 ลิปดา ถึง 12 องศา 40 ลิปดาเหนอื 
และลองติจูดที่ 101 องศา 20 ลิปดา ถึง 101 องศา 35 ลิปดาตะวันออก และมีอาณาเขตติดตอดังนี ้คือ 
ทิศเหนือจดอําเภอเมืองและอาํเภอแกลง จังหวัดระยอง ทิศตะวันออกจดทะเลอาวไทย ทิศใตจด
ทะเลอาวไทย  และ        ทิศตะวนัตกจดทะเลอาวไทย ดงัภาพที่ กรมปาไม (2545 ข. : 60) ไดแสดง
ไวตามภาพประกอบ 10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 10  ตําแหนงทีต่ั้งของเกาะเสม็ด 



อาณาเขตอุทยานแหงชาตเิขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด ครอบคลุมทั้งสวนที่เปนผืน
แผนดิน สวนที่เปนทะเลและหมูเกาะ มีลักษณะทั่วไป ดังนี้ 

1.  เขาแหลมหญา เปนเขาดินลูกรังเตี้ยๆเนื้อที่ประมาณ 680 ไร ทางดานทิศใตเปน
แหลมยืน่ออกไปในทะเล ปกคลุมดวยปาละเมาะ ซ่ึงเกิดขึ้นหลังจากปาเดิมถูกแผวถางทําไร มี
ชายทะเล ดานทิศตะวันออกเปนอาวเล็กๆเงียบสงบ ทางดานทิศตะวนัตกเปนหาดทรายยาว ถาขึ้น
ไปบนยอดเขาแลวมองไปทางทิศตะวนัตก จะเห็นชายทะเลดานนี้มีหาดทรายกวาง และทอดตัวโคง
ยาวไปจนสุดสายตา มีคล่ืนซัดฝงเปนระลอก เห็นเปนสีขาวยาวคูไปกับหาดทราย ซ่ึงเปนภาพที่
สวยงามมาก ถัดไปดานทิศใตจะเปนเกาะเสม็ด อยูเบื้องหนา มีเกาะเล็กๆอยูเคียงขาง และดูสงบนิ่ง
อยูในทะเลสีน้าํเงินเขม สวนทางดานทศิตะวนัออกทางเบื้องลางจะเห็นอาวเล็กๆมีหาดทรายกวาง
เงียบสงบ มีโขดหินยื่นออกไป น้ําทะเลใสสะอาด สามารถมองเห็นแนวปะการงัทีส่วยงามไดอยาง
ชัดเจน รวมทัง้แหลมตาลของเขาแหลมหญา ไกลออกไปจะเห็นเกาะเล็กๆในทะเลกบัทิวปาสนสีน้าํ
เงินเขมเปนกําแพงยาวตามแนวชายหาดของ  บานเพ 

2.  เกาะเสม็ด เปนเกาะอยูทางดานทิศใตของตลาดบานเพ หางออกไปประมาณ 6 
กิโลเมตร มีเนือ้ที่ประมาณ 4,500 ไร สภาพทั่วไปเปนภูเขาหินแกรนิต มีสันเขายาวในแนวทิศเหนือใต
ปกคลุมดวยปา ซ่ึงขึ้นใหมสภาพสมบูรณปานกลาง 

2.1 ดานทิศเหนือ เปนภเูขาสีเขียวเขม สูงตระหงานและมีชายทะเลเปนหาด
ทรายขาวยาวตลอด มีทิวมะพราว ซ่ึงขึ้นอยูบนที่ราบแคบๆดานหลังหาดทรายและมีทาเทียบเรืออยู
ทางดานนีด้วย 

2.2 ดานทิศตะวนัตก เปนไหลเขาลาดลงสูทะเลโดยตลอด มีอาวเล็กๆ 2-3 แหง 
ซ่ึงมีทรายขาวสะอาดและเงียบสงบ มีทิวทศันสวยงามมากแหงหนึ่ง ในปจจุบันมกีารเขาไปกอสราง
สถานที่พักไวตอนรับนักทองเที่ยว ซ่ึงนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวและพักแรมที่นี่สวนใหญเปนชาว
ตางประเทศ 

2.3 ดานทิศใตและทิศตะวนัออก เปนไหลเขา ลาดลงสูทะเลในแนวเหนือใต
คลายๆกับเกาะดานทิศตะวนัตกแลวคอยๆโคงไปทางทิศตะวนัออก เปนหาดทรายยาวซึ่งดานหลัง
หาดเปนปาละเมาะสภาพด ีเบื้องหลังเปนภเูขาทอดตัวยาวตลอด ชายทะเลทางดานนี้สวยงามมาก น้ํา
ทะเลใสเหน็พืน้ทรายและประการัง บริเวณชายหาดดานนี ้ จะมีรานคาและบังกะโลที่พักสําหรับ
นักทองเที่ยวเปนจํานวนมาก  

ลักษณะทางกายภาพ 
สภาพภูมิประเทศ 
อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด จัดเปนอทุยานแหงชาตปิระเภทชายฝง

ผสมหมูเกาะในทะเล (Coastal National Park) ตั้งอยูริมฝงทะเลของอาวไทยฝงตะวนัออก สภาพภูมิ
ประเทศ ประกอบดวยภูเขาหินแกรนิต บริเวณเขาเปล็ดและเขาแหลมหญา มีความสูงจาก



ระดับน้ําทะเลปานกลาง ประมาณ 108 เมตร หาดทรายและหวงน้ําทะเลตื้น (Coastal Sea) เปนแนว
ยาวบริเวณทีเ่รียกวา หาดแมรําพึง มีความยาวประมาณ 12 กิโลเมตร ภูมิประเทศของเกาะเสม็ด
ประกอบดวยภูเขา และเนนิเขาเตี้ยๆ เชน เขากระโจม มีความสูงจากระดับน้าํทะเลปานกลาง
ประมาณ 79 เมตร เขาพลอยแหวนมีความสูงจากระดับน้ําทะเลปานกลางประมาณ 112 เมตร และ
เขาพระเจดียมคีวามสูงจากระดับน้ําทะเลปานกลางประมาณ 100 เมตร ดานทิศตะวนัตกของเกาะมี
ความลาดชันมาก สวนดานทิศตะวนัออกมีความลาดชนันอยและมีหาดทรายยาวตอเนื่องตลอดแนว
ดานทิศตะวันออก ดานทิศเหนือมีความกวางมากที่สุด ประมาณ 2,500 เมตร มีความยาวถึงทายเกาะ
ประมาณ 6,500 เมตร ทางตอนกลางของเกาะจะเปนเนินเขาไมสูงมากนัก มีที่ราบซึ่งเปนที่ตั้ง
บานเรือนของราษฎร อยูตามริมฝงชายหาดซึ่งสวนใหญจะอยูทางดานทิศเหนือ และทิศตะวันออก 
บริเวณปลายแหลมดานทิศใตมีเกาะเล็กๆ อยูใกลอีก 3 เกาะ คือ เกาะจันทร เกาะสันฉลาม และหิน
ขาว นอกจากนี้ยังมีเกาะในทะเลใกลชายฝง (Intertidal Islands)  รวม 8 เกาะ ไดแก เกาะปลายตีน 
เกาะเกล็ดฉลาม เกาะมะขาม เกาะกรวย เกาะกุฎ ี เกาะทายคางคาว เกาะทะลุ และเกาะยุงเกลือ (กรม
ปาไม. 2545 ก. : 12) 

ลักษณะทางธรณีวิทยา 
ขอมูลของอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด จาก Geological Map of 

Thailand มาตราสวน 1:1,000,000  ของ Geological Survey Division  
เกาะเสม็ด และหมูเกาะในพืน้ที่อยูในบริเวณที่เคยเปนแผนดินมากอน ตอมาน้ําทะเล

ไดทวมถึง จึงปรากฏเปนหมูเกาะเสมด็ในปจจุบัน ชนิดของหินบริเวณเกาะเสม็ด แบงได 2 กลุม คือ 
1. Diorite-Andesite Family มีองคประกอบ คือ Plagioclase 55-70 เปอรเซ็นต 

และ Amplibole and Biolite 25-40 เปอรเซ็นต หินในตระกูลนี้พบมากเปนพวก Porphyrite Diorite 
ประกอบไปดวย Quartz Granit-Rhyolite และ Gabbro-Basalt นอกจากนี้ยังพบหิน Diorite ซ่ึงเนื้อ
ของหินคลายแกรนิตม ี Potassium Feldspar Quartz และ Calcium Plagioclase เปนสวนประกอบ
เดนชัด บริเวณที่พบมากคือ บริเวณอาวพราวดานทิศตะวันตกของเกาะเสม็ด 

2. Granite-Rhyolite Family มีองคประกอบคือ Quartz 10-40 เปอรเซ็นต 
Potassium Feldspar 30-60 เปอรเซ็นต Plagioclase 0-33 เปอรเซ็นต และ Biotite Amplibole 10-33 
เปอรเซ็นต หนิพวกนี้ม ี Potassium Silicon Sodium สูง และมีเหล็ก Magnesium-Calcium ซ่ึงสี
คอนขางขาว หินที่พบมีพวก Quartz และ Potassium Feldspars จําพวก Anhedral สีขาวพวก Sodium 
Feldspar มี Quartz อยูดวย สวนสีดําเปนพวก Biotite รูปผลึกเปนแบบ Anhedral พบมากบริเวณหาด
ทรายแกว (ศาลเจาแมทับทิม) 

ลักษณะทางปฐพีวิทยา 
จากขอมูลการสํารวจดินของกรมพัฒนาที่ดนิ เมื่อป พ.ศ.2526 ไดมีการสํารวจดินใน

บริเวณชายหาดแมรําพึง ในพื้นที่อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด พบดินชุดพัทยา เปน



ดินที่เกดิจากตะกอนน้ําทะเล มีความลาดชนั 2-3 เปอรเซ็นต เปนดินลึก มีการระบายน้ําด ี ดินมี
ความสามารถใหน้ําซึมผานไดเร็ว มีการไหลบาของน้ําบนผิวดินชาถึงปานกลาง ตามปกติแลวระดับ
น้ําใตดนิลึกกวา 1 เมตร ตลอดป  ดินบนลึกไมเกนิ 12 เซนติเมตร มีเนื้อดินเปนทราย สีพื้นเปนสี
น้ําตาล สีน้ําตาลเขม น้ําตาลปนเทา ปฏิกิริยาดนิเปนกรดปานกลางถึงเล็กนอย คาความเปนกรดเปน
ดางประมาณ 6.0-6.5 ดินลางลึกมากกวา 2 เซนติเมตร เนื้อดินเปนทรายหยาบ มีสีน้ําตาล สีชมพู 
และสีน้ําตาลออน ปฏิกิริยาดินเปนกรดเล็กนอย คาความเปนกรดเปนดางประมาณ 6.5 ดินลางเนื้อ
ดินเปนดินทราย รวนซุย ทรายหยาบ สีของดินเปนสีน้ําตาลแก และสีแดงปนเหลือง ปฏิกิริยาของ
ดินเปนกลาง คาความเปนกรดเปนดางของดินประมาณ 7.0 สวน บริเวณที่เปนเขาแหลมหญา – เขา
เปล็ด จัดเปนพื้นที่ที่มีความลาดชันสูง (Slope Complex) สมควรเก็บรักษา ไวเปนพืน้ที่ปาธรรมชาติ 
เพื่อรักษาสิ่งแวดลอมโดยรวม 

แหลงน้ํา 
อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด มีพื้นทีค่รอบคลุมชายฝงทะเล เกาะ

และพื้นน้ําทะเล ซ่ึงตั้งอยูฝงทะเลดานทิศเหนือของอาวไทย ไมมีแมน้าํลําคลองไหลผาน แหลงน้ํา
ของอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด มีดังนี้ 

1. น้ําฝน จัดเปนน้ําธรรมชาติ ที่มีความใสสะอาดมากกวาน้ําธรรมชาติอ่ืนๆ ซ่ึง
บนเกาะเสม็ดใชน้ําฝนกนัมาก โดยมีการทําที่กักเก็บน้าํฝนไวใชในครัวเรือน และยังมีเก็บไวเปน
สวนของสาธารณะอีกดวย แตก็ยังไมพอเพยีงตอความตองการใชในฤดแูลง 

2. น้ําผิวดิน ไดแก แมน้ํา ลําธาร หวย หนอง คลอง บึง ทะเลสาบ และทะเล ซ่ึง
ในบริเวณอุทยานแหงชาตเิขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด ไมพบวามีแมน้ําลําคลองเลย แตบนเกาะ
เสม็ดจะมีอางเก็บน้ําเพยีงสองแหงเทานั้น คือ สระอโนดาษ และอางเกบ็น้ําของกรมชลประทาน ซ่ึง
เปนแหลงน้ําจดืที่ราษฎร สามารถนํามาใชประโยชนได นอกนัน้เปนทะเล ซ่ึงใชประโยชนในการ
คมนาคมและการพักผอนหยอนใจ 

3. น้ําใตดนิ หมายถึง น้ําที่มีอยูในชัน้ดินของพื้นผิวโลก ซ่ึงบนเกาะเสม็ดจะพบ
บอน้ําตื้นที่ชาวบานขุดใชมปีระมาณ 8 บอ แตไมพบบอน้ําบาดาล เพราะหากขุดลึกลงไปมากน้ําจะ
เปนน้ําเค็ม ไมเหมาะทีจ่ะนาํมาใชประโยชนสําหรับในฤดูแลง บอน้ําเหลานี้มักแหง จึงทําใหขาด
แคลนน้ํา 

การเขาถึงและการคมนาคม 
นักทองเที่ยวทีจ่ะเดนิทางเขาไปอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด 

สามารถเดินทางได ดังนี้   
1.  เดินทางโดยรถยนตสวนตัว สามารถเดินทางจากกรุงเทพฯ ไปยังจังหวัด

ระยองไดโดยใชเสนทางหลวงหมายเลข 3 (สุขุมวิท) รวมระยะทางประมาณ 220 กิโลเมตร หรือใช
เสนทางหมายเลข 36 กิโลเมตร เมื่อถึงตัวเมืองระยองแลวเดนิทางตอไปอีก 11 กิโลเมตร แลวแยก



ขวาตรงหลักกโิลเมตรที่ 231 เขาไปประมาณ 2 กิโลเมตร ไปยังตลาดบานเพเพื่อลงเรอืไปเกาะเสม็ด 
ดังภาพที่       กรมปาไม (2541 : 65) ไดแสดงไวตามภาพประกอบ 11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 11  แผนที่แสดงการเดนิทางไปเกาะเสม็ด 
ที่มา   :   สวนอุทยานแหงชาติทางทะเล.  2541  :  65 



 
2. เดินทางโดยรถยนตโดยสารประจําทางของบริษัทขนสง จํากัด (บขส.) จะมีทั้ง

รถยนตโดยสารธรรมดาและรถยนตโดยสารปรับอากาศ ระหวางกรุงเทพฯ–บานเพ ออกจากสถานี
ขนสงสายตะวนัออก (เอกมัย) ถนนสุขุมวิท ประมาณชั่วโมงละคัน ตั้งแตเวลา 05.00-20.30 น. 
สําหรับการเดนิทางไปเกาะเสม็ด จะตองลงเรือที่ทาเรือบานเพ ซ่ึงมีทาเรือโดยสาร 3 แหง โดยมีเรือ
โดยสารหลายขนาดบรรจุคนไดตั้งแต 10-100 คน ใชเวลาเดินทางประมาณ 30 นาที ซ่ึงใหบริการ
ตั้งแตเวลา 06.00-17.00 น. สําหรับอัตราคาโดยสาร ขามไปลงที่ทาเทียบเรือบนเกาะเสม็ดนั้น อัตรา
คนละ 50 บาท/เที่ยว หรือถาจะเชาเหมากไ็ด 

ทาเรือที่เกาะเสม็ดมี 3 แหง คือ ทาเรือดานหวัเกาะ ดานอาววงเดือน (ดาน
ตะวนัออก) และดานอาวพราว (ดานตะวนัตก) นอกจากนี้ยังมีผูประกอบการบางรายที่อยูบริเวณอาว
ที่มีขนาดเล็ก นิยมใชเรือเร็วสวนตัว ในการรับ-สงนักทองเที่ยวจากบานเพไปยังรีสอรทของตนเอง 
สําหรับการเดนิทางบนเกาะเสม็ด มีถนนเพียงสายเดียว ซ่ึงแตเดิมใชเปนทางเดินเทา ถนนสายนีย้าว 
6 กิโลเมตร เร่ิมจากตอนเหนือของอาวทบัทิมตัดผานสระน้ําอโนดาษลงสูหาดทรายแกว ระยะทาง
จากบานเกาะเสม็ดถึงหาดทรายแกว ประมาณ 800 เมตร  

การทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด 
แหลงทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด มีดังนี้  

1. เกาะเสม็ด เปนแหลงทองเที่ยวและสถานที่พักตากอากาศชายทะเลที่มี
ธรรมชาติงดงาม ประกอบดวยทะเลที่เงียบสงบ หาดทรายขาวสะอาดและปะการังที่สวยงาม กลาว
กันวาเกาะเสม็ดก็คือ เกาะแกวพิสดารในกวีนิพนธของสุนทรภู อาจเปนเพราะที่นี่มีหาดทรายขาว
ปานแกวอยูทั่วไปก็เปนได สาเหตุที่มีช่ือวาเกาะเสม็ด เพราะเกาะนี้มีตนเสม็ดขึ้นอยูมากทั้งเสม็ดขาว 
และเสม็ดแดง ซ่ึงชาวบานนํามาใชทําไตจุดไฟ เกาะเสม็ดตั้งอยูในเขตตําบลเพ อําเภอเมือง จังหวัด
ระยอง อยูหางจากฝง    บานเพประมาณ 6.5  กิโลเมตร มีลักษณะเปนรูปสามเหลี่ยม สวนฐานของ
เกาะอยูดานทิศเหนือซ่ึงหันเขาสูฝงบานเพ มีภูเขาสลับซับซอนกันอยู 2-3 ลูก มีที่ราบซึ่งเปนที่ตั้ง
บานเรือนของชาวบานอยูตามริมฝงชายหาด ซ่ึงสวนใหญจะอยูทางดานเหนือ และตะวันออก บน
เกาะเสม็ดไมมีแมน้ําลําคลอง มีเพียงสระน้ํา ช่ือวาหนองอโนดาษ มีเนื้อที่ประมาณ 4.5 ไร และอาง
เก็บน้ําของกรมชลประทาน สําหรับสถานที่ทองเที่ยวบนเกาะ ประกอบดวยเวิ้งอาว และชายหาดที่
สวยงามมากมายหลายแหง ดังนี้ 

1.1 หาดทรายแกว อยูทางดานทิศตะวันออกเฉียงใตของทาเรือหมูบานเกาะ
เสม็ด ประมาณ 800 เมตร เปนหาดทรายที่สวยที่สุดของเกาะ เพราะมีหาดทรายทีข่าวสะอาดและ
ละเอียดมาก นักทองเที่ยวนยิมมาพักผอน และเลนน้ําทีน่ี่ หาดกวางประมาณ 25-30 เมตร ยาว
ประมาณ 780 เมตร ทั้งชายหาดปราศจากโขดหิน และบริเวณแหลมลูกโยนยังเปนที่ตั้งของที่ทําการ



อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด อีกดวย ดงัภาพที่ กรมปาไม (2541 : 72) ไดแสดงไว
ตามภาพประกอบ 12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 12  แผนที่สังเขปบริเวณที่ทาํการอุทยานแหงชาติบริเวณแหลมลูกโยน บนเกาะเสม็ด 



 
1.2 อาวไผ เปนหาดที่อยูติดกับหาดทรายแกว ลักษณะของหาดคลายกบัหาด

ทรายแกว แตความยาวสั้นกวา นักทองเที่ยวนิยมมาเลนน้าํที่นี่ เพราะอยูใกลกับหาดทรายแกว 
1.3 อาวพุทราและอาวทับทมิ เปนชายหาดที่อยูถัดจากอาวไผ ตัวหาดยาว

ประมาณ 1.5 กิโลเมตร กวางประมาณ 15-20 เมตร สวนดานหนาของอาวทับทิม เปนแนวเขา
กระโจม ซ่ึงติดตอกับเขาพลอยแหวนที่ชวยกําบังลมทางดานแหลมทับทิม มีโขดหินนอยใหญเรียง
รายอยู เหมาะสําหรับนั่งชมธรรมชาติทองทะเล 

1.4  อาวนวล เปนอาวขนาดเล็ก ตั้งอยูตรงกลางระหวางอาวทับทิมกบัอาว
ชอ แตมีความเงียบสงบ ประกอบดวยหาดทรายที่ขาวเนยีน และน้ําทะเลที่ใสสะอาด 

1.5 อาวชอ เปนอาวขนาดกลาง อยูทางดานทิศตะวันออกของเกาะ อยูหาง
จากอาวทับทมิ ประมาณ 500 เมตร และอาววงเดือนประมาณ 100 เมตร มีหาดทรายที่ขาวเนียน ทิว
ไมที่รมร่ืนและสะพานที่ทอดตวัลงไปสูผืนน้ําสีคราม การเดินทางเขาสูอาวแหงนี้ทาํไดโดย เดินมา
จากอาวทับทมิระยะทาง 500 เมตร  

1.6 อาววงเดือน  เปนอาวขนาดใหญที่มีผูนิยมมาพกัผอน  เชนเดียวกบัหาด
ทรายแกว ซ่ึงตั้งอยูทางตอนกลางดานทิศตะวนัออกของเกาะ ลักษณะของอาวจะเปนรูปโคงคลาย
พระจันทรคร่ึงดวง มีหาดทรายขาวสะอาดยาวประมาณ 500 เมตร บริเวณดานหลังจะมีหนาผาที่เปน
จุดชมพระอาทิตยตกทีห่มูเกาะเสม็ด  

1.7  อาวหวาย  เปนอาวขนาดกลาง  แตยังคงไวซ่ึงความสวยงาม และ
บริสุทธิ์ของธรรมชาติ ประกอบดวย หาดทรายที่ขาวเนยีน และกิ่งไมที่รมร่ืน เหมาะแกการพักผอน 
เพราะที่นี่คอนขางเงียบสงบ 

1.8 อาวกิว่หนานอก เปนอาวขนาดกลางที่มีความสวยงามมาก บริเวณ
ดานหนาของอาวกิว่หนานอก ยังมีแนวปะการังน้ําตื้นที่คอนขางสมบูรณอยูมาก การเดินทาง
สามารถทําได 2 ทาง คือ โดยทางเดินเทาจากอาวหวาย ระยะทาง 500 เมตร ระหวางเสนทางเปนโขด
หิน  อีกทาง คือ โดยทางเรือโดยสารจากบานเพโดยตรง 

1.9  อาวปะการัง   เปนอาวขนาดกลางที่มสีวนที่เปนชายหาดเพยีงเล็กนอย 
บริเวณอาวนี้มแีนวปะการังน้าํตื้นที่มีอยูอยางมากมาย และคอนขางสมบูรณ 

1.10 อาวกะรบั-แหลมกดุ เปนอาวที่อยูเกอืบจะใตสุดของเกาะเสม็ด เปนอาว
ขนาดเล็ก มีปะการังทั้งน้ําตืน้ และน้ําลึก คอนขางจะอุดมสมบูรณ 

1.11 อาวพราว เปนอาวขนาดใหญ อยูทางดานตะวันตกของเกาะเสม็ด 
ชายหาดยาวประมาณ 200 เมตร และถาเปนเวลาน้ําลงชายหาดจะลาดลงไปคอนขางไกล การ
เดินทางสูอาวพราวทําไดโดยรถโดยสารจากหาดทรายแกว-อาวพราวและโดยทางเรือโดยสารจาก
บานเพ 



1.12  อาวนอยหนา  เปนหาดทรายขนาดใหญที่ทอดตัวยาวอยูทางดานเหนือ
ของเกาะ ตัวหาดทรายกวาง 15-20 เมตร ดานหลังเปนเขากระโจมที่ติดตอกับเขาพลอยแหวน 

2.  หาดแมรําพึง–บานกนอาว อยูหางจากเมืองระยองประมาณ 11 กิโลเมตร หาด
แมรําพึง ชายหาดมีความยาวประมาณ 12 กิโลเมตร เปนชายหาดที่มคีวามสวยงาม มีความลาดชนั
นอยเหมาะแกการเลนน้ํา บริเวณชายหาดรมร่ืนดวยตนไม เหมาะแกการพักผอน สุดชายหาดเปน
ที่ตั้งหมูบานกนอาว 

3.  เขาแหลมหญาและเขาเปล็ด เปนเนินเขาเตี้ยๆริมทะเล เนื้อที่ประมาณ 680 ไร 
บางสวนเปนแหลมที่ยื่นออกไป ปกคลุมดวยปาละเมาะ ดานหนาเปนชายหาดยาวไปจนถึงหาดแม
รําพึง เมื่อยืนอยูบนยอดเขา และมองไปทางทิศตะวนัตกจะเห็นชายหาดกวางทอดโคงยาวไปจนสุด
สายตา ถัดไปทางทิศใตจะเห็นเกาะเสม็ด และเกาะเล็กๆ อยูเคียงขาง สวนทางทิศตะวนัออกจะเห็น
อาวเล็กๆ มีหาดทรายกวาง มีโขดหินยืน่ไปในทะเล น้ําทะเลใสจนสามารถมองเหน็แนวปะการังได
อยางชัดเจน มีทางเดินไปสูชายหาดอกีแหงหนึ่ง เรียกวา แหลมตาล ซ่ึงมีธรรมชาติที่แปลกตา คือ มี
เปลือกหอยนานาชนิดรวมทัง้หินกอนใหญ และเล็กวางเรยีงราย 

4.  เกาะกฎุี อยูทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือของเกาะเสม็ด หางจากฝง 6 
กิโลเมตร เปนเกาะเล็กๆ ที่มีหนวยพิทกัษปาของอุทยานแหงชาติตั้งอยู มีเนื้อที ่100 ไร ดานหนาของ
เกาะมหีาดทรายสวยงาม โดยรอบเกาะมแีนวปะการังเหมาะแกการดําน้ําดูปะการัง บนเกาะมี
ทางเดินศึกษาธรรมชาติตลอดรอบเกาะ 

5. เกาะกรวย เกาะมะขาม และเกาะปลายตนี เปนเกาะที่อยูทางเหนือของเกาะกุฎี 
เปนเกาะที่สวยงาม อุดมสมบูรณไปดวยปะการังน้ําตืน้ และลึกที่มีอยูรอบเกาะ 

6.  เกาะทะลุ อยูหางจากเกาะกุฎีประมาณ 7 กิโลเมตร มีหาดทรายที่ขาวสะอาด 
และละเอยีด มีจุดดําน้ําตื้นและลึกรอบเกาะ จุดที่เหมาะในการดําน้ําอยูทางดานหนาเกาะ เพราะคลื่น
ลมสงบ และน้าํทะเลใส 

7. หินคันนา  เปนกองหนิที่อยูทางดานตะวนัตกของเกาะเสม็ด เปนจดุดาํน้ําลึกที่
มีอยูรอบเกาะ 

8. หินขาว เปนเกาะขนาดเลก็ เปนแนวหินโสโครกอยูทางดานตะวันออกเฉียงใต
ของเกาะเสม็ด กอนหินที่บนเกาะทั้งหมดมสีีขาวนวล เปนปาดงดิบ และที่วางไขสําหรับนกนางนวล 
เปนจุดดําน้ําตืน้และลึกที่มีปะการังขึ้นรายรอบกองหินอยูเปนดงหนาแนน 

9. เกาะจนัทร และเกาะสนัฉลาม เปนเกาะขนาดกลางและขนาดเลก็ อยูทาง
ใตสุดของเกาะเสม็ด และตรงขามกับปลายแหลม ซึ่งเปนจุดชมววิ จุดที่นาสนใจของสองเกาะนี้ 
คือ เปนจุด  ตกปลาที่มีชื่อเสียงที่สุด เพราะมีปลาขนาดใหญจํานวนมาก 



การบริหารของอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด 
อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด ไดจดัโครงสรางองคกรและการ

บริหารงาน ดังภาพที่ กรมปาไม (2542 ก. : 31) ไดแสดงไวตามภาพประกอบ 13  ดังนี ้ 
1.  ฝายบริหารทั่วไป มีหนาที่รับผิดชอบ 

1.1 ใหบริการดานการทองเที่ยว  วางแผนพัฒนาการใหบริการ  ปรับปรุง 
และพัฒนาการใหบริการทีพ่ัก สถานที่ทองเที่ยวและการบริการอื่นใดที่เกี่ยวของกับการบริการ
ทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติ งานดานการสื่อความหมายธรรมชาติ ในอุทยานแหงชาติทางทะเล 
ดําเนินการจัดทําสื่อส่ิงพิมพเพื่อการบริการและจัดการอุทยานแหงชาต ิ และอื่นๆ สงเสริมกิจกรรม
นันทนาการที่เหมาะสม เพื่อการศึกษาและพักผอนหยอนใจ 

1.2  เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาทีภ่ายในสังกัดสวน
อุทยานแหงชาติทางทะเล โดยดําเนนิการวางแผนและจัดการฝกอบรม สัมมนา ศึกษา ดงูาน 
บุคลากร ของสวนอุทยานแหงชาติทางทะเล รวมทั้งการประสานงานการฝกอบรมกับกองฝกอบรม 

1.3 สงเสริม  สนับสนุน และพัฒนากระบวนการใหการศึกษา  การให
ความรู ความเขาใจแกประชาชนทั่วไปและนักเรียน นิสิต นักศึกษา ทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ 
เพื่อกระตุนและสรางจิตสํานกึในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติทั้งทางบกและทางทะเล โดย
มุงเนนทรัพยากรปาไม ระบบนิเวศชายฝงและแนวปะการัง 

1.4  ประสานงานและใหความรวมมือกับหนวยงานภายนอกในการจัดหา
งบประมาณและการกํากับดแูลพัฒนาสถานที่ทองเที่ยว และบริการ 

1.5 รวบรวมขอมูลสถิตินักทองเที่ยว สถิติยานพาหนะ ที่เขามาใชบริการใน
เขตอุทยานแหงชาติ และสถิติอ่ืนๆเพื่อเปนขอมูลในการเผยแพร 

 
งานบริการของอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด ไดจําแนกเปน 

6 ดาน ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีการจัดการบริการทองเที่ยว ดังนี ้
การปฏิบัติงานของงานบริการ 

1.  งานดานกฏระเบียบ และการปฎิบัตขิองนักทองเทีย่ว มีหนาที่
รับผิดชอบ คือ 

1.1  ดานกฏระเบียบ และการปฏิบัติของนักทองเที่ยว 
1.2  วางแผนและจัดทํากฏระเบียบที่เอื้อประโยชนให

นักทองเที่ยวเกิดความสะดวกสบาย และปลอดภัยสูงสุด 
1.3  ประสานงานกับฝายปองกันและปราบปรามเพื่อใหการ

ปฏิบัติของนักทองเที่ยวเปนไปตามขอกําหนด 
2.  งานการรักษาความปลอดภัย 



2.1  ประสานงานงานกับหนวยงานอื่น  ทั้งภาครัฐ  และเอกชน 
เพื่อสงเสริม และสนับสนุนใหนักทองเทีย่วไดรับความปลอดภัยสูงสุด 

2.2  ใหการบรกิารดานความปลอดภัยแกนกัทองเที่ยวในทุกๆ
ดาน เชน เสื้อชูชีพ 

2.3  ประสานงานกับฝายปองกัน  และปราบปรามในการ
อํานวยความปลอดภัยแกนกัทองเที่ยว 

3.  งานกิจกรรม และนันทนาการ มีหนาที่ความรับผิดชอบ 
3.1 ศึกษาและกําหนดรูปแบบกิจกรรมนันทนาการ  ให

เหมาะสมกับพื้นที่และศกัยภาพของทรัพยากรนันทนาการ เชน การวายน้ํา  การถายภาพ เปนตน 
3.2  วางแผนออกแบบและพฒันาสิ่งอํานวยความสะดวกที่

เหมาะสม เพื่อรองรับกิจกรรมนันทนาการและการพกัผอนหยอนใจ 
3.3  จัดนิทรรศการและบริการใหความรูตามสถานศึกษาหรือ

สถานที่อ่ืนๆ เพื่อการประชาสัมพันธ และใหความรูแกชุมชน 
4.  งานสื่อความหมาย มีหนาที่รับผิดชอบ 

4.1  สํารวจและวิเคราะหความตองการระบบการสื่อ
ความหมายธรรมชาติในอุทยานแหงชาติทางทะเล เชน สํารวจและวางแผนจัดทําทางเดินศึกษา
ธรรมชาติ 

4.2  ดําเนินการจัดทําสื่อส่ิงพิมพเพื่อการเผยแพร ตามแผนงาน
ที่กําหนด 

4.3  ประสานงานกับสวนราชการ   รัฐวิสาหกจิและองคกร
ภาคเอกชนทีเ่กี่ยวของในการผลิตสื่อตามแผนงานที่กําหนด เชน สํานักงานนโยบายและแผน
ส่ิงแวดลอม การทองเที่ยวแหงประเทศไทย มูลนิธิคุมครองสัตวปา เปนตน 

 
4.4  ปรับปรุงและพัฒนาระบบสื่อความหมายธรรมชาติที่มีอยู 

ใหอํานวยประโยชนสูงสุดแกนักทองเทีย่วตลอดไป 
5.  งานอํานวยความสะดวก มีหนาที่รับผิดชอบ 

5.1 ดูแล และจัดสรางสิ่งอํานวยความสะดวก ใหแก
นักทองเที่ยว เชน ไฟฟา น้ําประปา ที่จอดรถ เปนตน 

5.2 วางแผน และพัฒนาปรบัปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกใหแก
นักทองเที่ยว 

6.  งานการจัดการภูมิทัศน และทัศนียภาพ 
6.1  ดูแลจัดการสรางภูมิทัศน และทัศนยีภาพใหสวยงาม 



6.2  พัฒนาภูมทิัศน และทัศนียภาพใหสวยงาม 
6.3  วางแผนปรับปรุงภูมิทัศน และทัศนยีภาพใหสวยงาม 

การปฏิบัติงานของงานพัฒนา มีหนาที่รับผิดชอบ 
1.  ประสานงานกับหนวยงานอื่นๆ  ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  เพื่อ

สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนในทองถ่ิน และนกัทองเที่ยวมีบทบาทและมีสวนรวมในการ
อนุรักษอุทยานแหงชาติทางทะเล 

2.   กําหนดแผนการพัฒนาบคุลากรภายในสวนอุทยานแหงชาติทาง
ทะเล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เชน การจัดฝกอบรม สัมมนา ศึกษาและดูงาน เปนตน 

3.  ประสานงานการฝกอบรม สัมมนา ศึกษาและดูงาน กับกอง
ฝกอบรมและหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ 

4.  ประสานงานและใหความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ในการ
จัดหางบประมาณและการกาํกับดูแลการพฒันาสถานที่ทองเที่ยวและบริการ 

การปฏิบัติงานของงานสารบรรณ มีหนาที่รับผิดชอบ 
1.  รับ-สงหนังสือราชการ ตลอดจนติดตามหนังสอืราชการที่

เกี่ยวของ 
2.  กํากับดูแลทะเบยีนเอกสาร ทะเบยีนวัสด ุ ครุภัณฑ การรักษา

เอกสาร 
3.  งานบัญชีและการเงิน งานพัสดุ งานควบคุมงานพิมพ 
4.  งานยานพาหนะและงานอื่นๆ ที่เกี่ยวกบัการธุรการตามที่ไดรับ

มอบหมายของฝายฯ และงานอื่นๆที่ไดรับการมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 
2.  ฝายปองกนัและปราบปราม 

การรักษาความปลอดภัย และการรับผิดชอบของหนวยพิทกัษอุทยาน
แหงชาต ิแบงไดดังนี ้

 
 
 
2.1  หนวยพิทกัษอุทยานแหงชาติ  ที ่ ญส.1 (อาวปะการงั) ควบคุม ดูแล 

พื้นที่บริเวณปลายแหลมของเกาะเสม็ด เกาะสันฉลาม เกาะจนัทรและหินขาว ตลอดจนสอดสอง
ดูแล     ปองกนัอยาใหมีการกระทําผิดในพื้นที ่

2.2  หนวยพิทกัษอุทยานแหงชาติ  ที่  ญส. 2 (แหลมลูกโยน) ดูแลพื้นที่
เกาะเสม็ด ทางดานตะวันออกรวมถึงอาวตาง ๆ ดวย 



2.3 หนวยพิทกัษอุทยานแหงชาติ  ที่  ญส. 3  (เกาะกุฎ)ี  ดูแลรับผิดชอบ
บริเวณเกาะกฎุี เกาะทะลุ เกาะปลายตีน เกาะกรวย เกาะมะขาม และเกาะทายคางคาว 

นอกจากนี้ยังมหีนวยพิทกัษยอยที่ 1 (เกาะทะลุ) ดูแลพื้นทีเ่กาะทะลุ และยังมี
ดานตรวจเก็บคาธรรมเนียมอีก 3 แหง คือ ดานตรวจเก็บคาธรรมเนียมที ่ 1 (หาดทรายแกว) ดาน
ตรวจเก็บคาธรรมเนียมที ่2 (อาววงเดอืน) และดานตรวจเก็บคาธรรมเนียมที ่3 (เขาแหลมหญา) ดาน
ตรวจเหลานี ้ มีหนาที ่ จําหนายบัตรคาธรรมเนียมรายบคุคล ยานพาหนะ ควบคุมกําจัดขยะ และ
สอดสองดูแลพื้นที่มิใหมีผูบุกรุกกอสรางเพิ่มเติมและมใิหมีการกระทาํผิดกฏหมายเกีย่วกับอุทยาน
แหงชาต ิสวนทางดานสายตรวจม ี2 สาย คือสายตรวจทางบก 1 สาย ตรวจบริเวณหาดแมรําพึง เขา
แหลมหญา เขาแหลมเทียน สายตรวจบนเกาะเสม็ด 1 สายลาดตระเวนทั้งกลางวันและกลางคืน และ
สายตรวจทางทะเล 1 สาย 

3.  ฝายวิชาการและพัฒนา มีหนาที่รับผิดชอบ 
3.1  รวบรวมและจัดทําระบบฐานขอมูลทรัพยากรและผลงานวิจยัที่

เกี่ยวของกับการจัดการอุทยานแหงชาตใิหเปนระบบ 
3.2  วางแผนและดําเนนิการสํารวจทรัพยากรในพืน้ที่อุทยานแหงชาติทาง

ทะเล รวมถึงกาํหนดกรณีศึกษาและชนิดของทรัพยากรตามความเรงดวน 
3.3  จัดทําโครงการและดําเนนิการเพื่อการอนุรักษทรัพยากร ในกรณี

ทรัพยากรนัน้อยูในขั้นวิกฤตที่อาจจะสูญหาย เสียหาย 
3.4  ศึกษาและติดตามสถานภาพการเปลีย่นแปลงตลอดจนการดําเนินงาน

ดานการฟนฟทูรัพยากรธรรมชาติ ในพืน้ทีอุ่ทยานแหงชาติทางทะเล 
3.5  ประสานงานเพื่อการศึกษาวิจยักับหนวยงานและองคกรตางๆ 
3.6  ตรวจสอบพิจารณา ตลอดจนควบคุมและติดตามการขอเขามาศึกษาวิจยั

ในเขตอุทยานแหงชาติทางทะเล ของหนวยงานตางๆใหเปนไปตามระเบียบและหลักการจัดการ
อุทยานแหงชาติ 

 
 

 
อัตรากําลังของเจาหนาท่ีและบุคลากร 

อัตรากําลังในการปฏิบัติงานของอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด  มิได
มีกรอบอัตรากําลังเจาหนาที่ที่แนนอน อัตรากําลังที่ปฏิบัติงานในพื้นที่มีจํานวนทั้งสิ้น 93 คน 
ประกอบดวย ขาราชาการปฏิบัติงานจํานวน 3 คน ตําแหนงนักวิชาการปาไม 8ว ทําหนาที่หัวหนา
อุทยาน       แหงชาติ ควบคุมการบริหาร และงบประมาณ งานเกี่ยวของกับการประสานราชการกับ
หนวยงานอื่นๆ ตําแหนงเจาพนักงานปาไม 5 จํานวน 2 คน ปฏิบัติงานดานการปองกันและ



ปราบปราม งานวิชาการและพัฒนาโดยมีลูกจางประจําตําแหนงพนักงานพิทักษปา ตําแหนงคนงาน 
และลูกจางชั่วคราวเปนผูชวย ในงานตาง ๆ ซ่ึงจากโครงสรางการปฏิบัติงานของอุทยานแหงชาติเขา
แหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด แสดงไดดังตาราง 1 
 
ตาราง 1   จํานวนบุคลากรทีป่ระจํา ณ อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด 
 

ประเภท ตําแหนง หนาที่ จํานวน (คน) 
1.  ขาราชการ 
 
2.  ลูกจางประจํา 
 
3.  ลูกจางชั่วคราวรายเดือน 
4.  ลูกจางชั่วคราวรายวนั 

หัวหนาอุทยานแหงชาต ิ
ผูชวยหวัหนาอุทยานแหงชาติ 
พนักงานพิทักษปา 
คนงาน 
- 
คนงาน 

1 
2 
12 
2 
2 
74 

รวม 93 
 
ที่มา  :  กรมปาไม  (2545 ก. : 90)       

 
จากการศึกษาเอกสาร วรรณกรรมที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอในรายละเอียด จะพบไดวา 

ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ ซ่ึงเปนการแสดงรายละเอียดของความพึงพอใจ โดยนัยของ
ความหมาย  แนวคิด การวัดความพึงพอใจ  ในสวนการบริการทองเที่ยว เปนการแสดงรายละเอียด
ของทฤษฎีการบริการทองเที่ยวแบบตางๆ โดยนัยของความหมาย แนวคิด  ในสวนการทองเที่ยว
เปนการอธิบายถึง นัยของความหมายของการทองเที่ยว นักทองเที่ยว การจําแนกของนักทองเที่ยว 
พฤติกรรม รวมถึงองคประกอบการทองเที่ยว  ในสวนการจัดอุทยานแหงชาติ  เปนการอธิบายถึง 
กระบวนการการจัดการ 
อุทยานแหงชาติ แนวคิด รูปแบบการบริการ และในสวนอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะ
เสม็ด เปนการอธิบายถึงโครงสราง ประวัติความเปนมาของอุทยาน ตลอดจนตําแหนงที่ตั้งอาณาเขต 
ซ่ึงลวนเกี่ยวของกับการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยาน
แหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด 
 



 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 งานวิจัยในตางประเทศ 
โคลทแมน (Coltman.  1989 : Abstract) ศึกษาพบวานกัทองเที่ยวตองการจายเงนิใน

การพักผอนหยอนใจใหนอยที่สุด และมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวแบบสภาพธรรมชาติ หรือ
สภาพความเปนอยูดั้งเดิม มากกวาสถานทีท่องเที่ยวที่มกีารดัดแปลงสภาพธรรมชาติมากเกินไป 

ลอรสัน (Lawson. 1991 : Abstract) ไดศึกษาถงึนักทองเที่ยวที่เดินทางมายงั
นิวซีแลนดจํานวน 3,426 คน และพบวาอัตราสวนของนักทองเที่ยวจําแนกตามชวงวงจรชีวิตของ
ครอบครัวมีความแตกตางกนัอยางเห็นไดชัด กลาวคือ นักทองเที่ยวทีอ่ยูในชวงเขาสูวัยชราซึ่งยังคง
ทํางานและไมมีบุตรอยูอาศัยดวย  เปนกลุมที่มาเที่ยวนิวซีแลนดในอัตราสูงสุด คือ รอยละ 17.1 ตาม
ดวยกลุมนัก      ทองเที่ยวที่อยูในชวงเพิ่งสมรสและยังไมมีบุตรคิดเปนรอยละ 11.4 ในขณะที่
นักทองเที่ยวกลุมที่อยูในชวงสมรสแลวและมีบตุรอยูในวัยเรียนจะมาทองเที่ยวนิวซีแลนด คิดเปน
อัตราสวนนอยที่สุด รอยละ 1.5 ตามดวยนักทองเที่ยวทีอ่ยูในวัยเกษยีณและอยูตามลําพัง  คิดเปน
รอยละ 3.1 นอกจากนี ้ลอรสัน (Lawson.) ยังพบความสัมพันธระหวางวงจรชีวติของครอบครัวกับ
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว  อันไดแก แบบแผนของการใชจายระหวางการทองเที่ยวและ
รูปแบบของทองเที่ยว ซ่ึงสะทอนใหเหน็อิทธิพลของวงจรชีวติที่มีตอความพึงพอใจของการ
ทองเที่ยว 

วาลมสเลย (Walmsley. 1992 : Abstract) ไดยืนยันใหเห็นถึงความสัมพันธระหวาง
บุคคลิกภาพ และความพึงพอใจในการทองเที่ยว โดยไดศึกษาความสัมพันธระหวางบุคคลิกภาพ
ของนักทองเที่ยวและความพึงพอใจในการทองเที่ยวพบวามีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ ซ่ึง
บุคคลิกภาพที่ศึกษา ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ โดยพบวา เพศชายมีความพึงพอใจในการ
ทองเที่ยวสูงกวาเพศหญิง และนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสดมีความพึงพอใจสูงกวานักทองเที่ยวที่
แตงงานแลว 

ไพแซม และจีอง (Pizam and Jeong. 1996 : Abstract) ไดศึกษาพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวจาก 3 ประเทศ ไดแก ญ่ีปุน สหรัฐอเมริกา และเกาหลี พบวานกัทองเที่ยวจากสาม
ประเทศม ี    พฤติกรรมที่เกีย่วของในการทองเที่ยว เชน การพูดคยุกับนักทองเที่ยวอ่ืน การซื้อสินคา 
การแสวงหาสิ่งแปลกใหม การผจญภัย ฯลฯ แตกตางกันเปนสวนใหญ และมีเปรียบเทียบทีละคูแลว
พบวา นักทองเที่ยวญ่ีปุนและเกาหลีมีพฤติกรรมคลายคลึงกันมากที่สุด รองลงมาคือ นักทองเทีย่ว
ญ่ีปุนและสหรฐัอเมริกา สวนนกัทองเที่ยวเกาหลีและสหรัฐอเมริกามีพฤติกรรมการทองเที่ยว
คลายคลึงกันนอยที่สุด 



ทอรนตัน (Thornton. 1997 : Abstract) ไดตรวจสอบการวิจัยที่ผานมาที่เกี่ยวกับการ
ตัดสินใจของครอบครัวพบวาในระยะแรกๆ คือกอนป  ค.ศ. 1950 สามีแสดงบทบาทในการ
ตัดสินใจในฐานะเปนหวัหนาครอบครัว หรือการตัดสนิใจจะเปนไปในลักษณะทีว่าฝายใดฝายหนึ่ง
รับผิดชอบการตัดสินใจในเรื่องตางๆแตเพียงลําพัง แตงานวจิัยในระยะตอมาชี้วามีการตดัสินใจ
รวมกันระหวางสามีและภรรยาในเรื่องตางๆมากขึ้น ทั้งนี้ขึ้นอยูกับเรื่องที่ทําการตัดสินใจ และได
ศึกษาอิทธิพลของเด็กที่มีตอพฤติกรรมของกลุมนักทองเที่ยว (Tourist Group) ระหวางการเดนิทาง
เพื่อพักผอน การศึกษาพบอทิธิพลของเด็กที่มีกลุมนักทองเที่ยว (ครอบครัว) ที่มาดวยกัน อิทธิพลที่
แสดงออกมาใหเห็นเดนชยั ไดแก การรบเราผูปกครองใหบรรเทาความตองการขั้นพื้นฐาน เชน การ
จัดหาอาหารให รวมถึงการตอรองกับผูปกครองและคนเลี้ยงในเรื่องอื่นๆ ระหวางการเดินทางอกี
ดวย 

งานวิจัยในประเทศ 
พันทิพา โฉมประดิษฐ (2530 : บทคัดยอ) ศึกษาเกีย่วกับความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวทีม่ีตอแผนพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกบรเิวณอุทยานแหงชาติเขาใหญ พบวาความ
คิดเห็นโดยเฉลี่ยของนักทองเที่ยวเห็นดวยกับแผนพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณอุทยาน
แหงชาติเขาใหญ แตตองมกีารกําหนดเขตและขนาดของพื้นที่ในการพัฒนาดวย และนักทองเทีย่วมี
ความคิดเหน็เปนกลางๆตอการใหเอกชนมารวมดําเนนิการใหบริการ แตถารัฐบาลมีมาตรการที่
รัดกุมและเหมาะสมในการควบคุมการดําเนินการของเอกชนแลว นักทองเที่ยวก็จะเห็นดวยทีจ่ะให
เอกชนมาลงทนุดําเนนิการ 

สิทธิรัตน ปาจีนบูรวรรณ (2531 : 40) ไดศึกษา ขีดความสามารถทางสังคมสําหรับ
การทองเที่ยวชายหาดชะอํา พบวา ความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมทั้ง
สภาพแวดลอมธรรมชาติ และสภาพแวดลอมดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีบริการอยูบนชายหาด 
โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางจนถึงคอนขางดี และพบวาระดับความหนาแนนที่นักทองเที่ยวพึง
พอใจสูงสุดคอื 15.023 ตารางเมตรตอคน โดยมีปจจยัที่สัมพันธกับระดับความหนาแนนที่
นักทองเที่ยวพงึพอใจ ก็คือ ตัวแปรทางการศึกษา ภูมิลําเนาปจจุบนั รายได ซ่ึงเปนตัวแปรดาน
ลักษณะบุคคลของนักทองเทีย่ว สวนรูปแบบการทองเที่ยวที่มคีวามสัมพันธกับระดับความ
หนาแนนที่พึงพอใจ ไดแก จํานวนวนัพัก เวลาพักผอน ระยะหางที่ตองการ และความพึงพอใจใน
สภาพแวดลอม และพบวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมทั้งสภาพแวดลอม
ธรรมชาติ และสภาพแวดลอมดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีบริการอยูบนชายหาดโดยเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลางจนถึงคอนขางดี 

ดารากร เจียมวิจักษณ (2532  : 93) ไดศึกษาประสิทธิภาพของสื่อความหมาย
ธรรมชาติเพื่อใหความรูเกี่ยวกับสภาพพืน้ทีแ่ละทรัพยากรธรรมชาติแกนกัทองเที่ยวของอุทยาน
แหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา พบวา  กิจกรรมนันทนาการที่นักทองเที่ยวทําในการมา



พักผอน เรียงตามลําดับกิจกรรมที่นักทองเที่ยวทํามากทีสุ่ด ไดแก การเดินชมทวิทัศน (รอยละ 73.6) 
การถายรูป (รอยละ 63.6) การเลนน้ําตก (รอยละ 56.0) การปกนิก (รอยละ 40.4) การสองสัตว (รอย
ละ 37.2) การเดินศึกษาเสนทางธรรมชาติ เดินปา (รอยละ 36.4) และหอดูสัตว (รอยละ 5.6) 

สุรีย ซ้ิมเจริญ (2532 : 188 – 189) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอสวน
สัตวดุสิต พบวา ประชาชนเพศชายมีความพึงพอใจในเชงิบวกตอสวนสัตวดุสิตมากกวาเพศหญิงใน
ดานความพึงพอใจตอสวนสัตวดุสิตโดยทั่วไป ความพึงพอใจตอสวนสัตวดุสิตดานการจดั
สภาพแวดลอมและการบํารุงรักษา ดานการจัดระเบยีบของสวนสตัวดุสิตและดานการจัดบริการ
ประชาชน 

นันทิวา เกิดชื่น (2533 : 85) ศึกษาขีดความสามารถทางสังคมของแหลงทองเที่ยว
ประเภทชายหาด ศึกษาเฉพาะกรณเีกาะเสม็ด จังหวดัระยอง พบวา นักทองเทีย่วที่มีที่อยูปจจบุนั
แตกตางกันมีระดับความหนาแนนที่พึงพอใจแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ และพบวา 
นักทองเที่ยวทีม่ีรายไดตอเดอืนแตกตางกนัมีระดับความหนาแนนทีพ่ึงพอใจ คิดเปนพื้นทีต่าราง
เมตรตอคนแตกตางกัน 

เสาวณิต ตั้งตระกูล (2533 : 214) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ
สภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดหัวหิน พบวา นักทองเที่ยวที่มีที่อยูปจจบุันแตกตางกนัมี
ความพงึพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดหวัหนิแตกตางกัน พบวานักทองเที่ยว
ที่ไมเคยเทีย่วชายทะเลมากอนมีจํานวนผูพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่เคยเทีย่วชายทะเล รอยละ 
79.4 และ 52.8 ตามลําดับ และ สรุปไววานักทองเทีย่วที่ไมตั้งใจมาทองเที่ยวพักผอนที่หัวหิน แต
แวะพักผอนเนือ่งจากหวัหนิเปนทางผาน โดยมวีัตถุประสงคที่จะไปยังที่อ่ืนเพื่อทําธุรกิจหรืออ่ืนๆ ก็
ตาม ดังนั้นความตั้งใจหรอืความคาดหวงัที่จะไดรับความสะดวกสบายจากสิ่งอํานวยความสะดวก
ตางๆ   ในการพกัผอนยอมนอยกวานกัทองเทีย่วที่ตั้งใจมาทองเที่ยวพักผอนหรือมีจุดหมาย
ปลายทางที่หัวหิน จึงเปนสาเหตุใหเกิดความพึงพอใจแตกตางกัน 

คมกริช ดวงเงนิ (2534 : 42-50) ไดศึกษาขีดความสามารถทางจิตวิทยาในการรองรับ
การใชประโยชนดานนนัทนาการ บริเวณน้ําตกเหวสุวัต อุทยานแหงชาตเิขาใหญ พบวา 
นักทองเที่ยวมจีุดมุงหมายหลักในการเดินทางมาอุทยานแหงชาติเขาใหญเพื่อการทองเที่ยวและ
พักผอน เหตุที่เลือกมาพักผอนที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ เนื่องมาจากชื่อเสียงดานความงามของ
ธรรมชาติ และนักทองเทีย่วสวนหนึ่งเปนผูที่เคยมาเทีย่วทีน่ี่แลว จุดทองเที่ยวที่เปนที่รูจักกนัเปน
อยางดีของนักทองเที่ยว ไดแก น้ําตกเหวสุวัต กิจกรรมนันทนาการที่นิยม ไดแก การชมทิวทศัน 
รองลงมา ไดแก การถายรูป การเลนน้ํา และปกนกิ 

 
ศูนยวิจัยปาไม คณะวนศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (2535 : 1-1–1-10) ได

สํารวจและเกบ็รวบรวมขอมูลพื้นฐานและการจัดการอทุยานแหงชาตเิขาใหญ พบวา กิจกรรม



นันทนาการที่ นักทองเที่ยวสวนใหญใหความสนใจ ไดแก ชมทิวทัศนตามจุดตางๆ (รอยละ 60.0) 
ชมหรือเลนน้ําตก (รอยละ 55.6) ถายภาพ (รอยละ 53.8) ดูนก ดูสัตวปา (รอยละ 53.1) สองสัตวโดย
ใชสปอรตไลท (รอยละ 30.0) ปกนกิ (รอยละ 25.0) เดินปาระยะไกล (รอยละ 18.7) 

เมตตา เศวตเลข (2539  : บทคัดยอ) ไดศึกษา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ
แหลงทองเที่ยวประเภทนันทนาการ ศึกษาเฉพาะกรณีสวนสัตวดุสิต พบวา นักทองเที่ยวมีความพงึ
พอใจตอสวนสัตวดุสิตในภาพรวมระดับปานกลาง โดยตัวแปรระยะเวลาในการพักผอนแตกตางกนั
มีความพึงพอใจตอสวนสัตวดุสิตแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกทั้งพบวา 
กลุมตัวอยางทีม่ีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอสวนสัตวดุสิตแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุมตัวอยางที่มีอาย ุ 17 ป และต่ํากวา มีความพึงพอใจตอสวนสัตวดุสิต
มากกวากลุมทีม่ีอาย ุ 37 ปและสูงกวา และกลุมที่มีอาย ุ 18-36 ป และพบวากลุมตวัอยางที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอสวนสัตวดุสิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาชัน้ประถมหรือมัธยมตน มีความพึงพอใจตอสวนสัตวดุสิต
มากกวากลุมทีไ่มไดรับการศกึษา กลุมที่มีระดับการศกึษาชั้นมัธยมปลายหรือ ปวช. ถึง ปวส.   หรือ
อนุปริญญา   กลุมที่มีระดับการศึกษาระดบั 
ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี และพบวานกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอสวนสัตวดุสิตใน
ภาพรวมระดับปานกลาง 

เมือง พรมเกษา (2539 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศทีม่ีตอการใหบริการของตํารวจทองเที่ยว : ศึกษาเฉพาะกรณ ีกองกํากับการ 2 กองบังคับ
การตํารวจทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจที่ดีตอการ
ใหบริการของตํารวจทองเทีย่วอยูในระดับสูง และการศึกษาปจจยัที่มีผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวทีม่ีตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยว พบวา เพศ อายุ ภูมิลําเนา อาชีพ 
จํานวนครั้งที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยมีผลตอความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว สวน
ระดับการศึกษา ระยะเวลาที ่   ทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวนครั้งทีม่าติดตอกับแผนกรับคํารอง
ทุกขของตํารวจทองเที่ยวไมมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ลลิตา โภชนพนัธ  (2539 : 81) ไดศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวในเชิงนิเวศนสัญจร 
ของนักทองเทีย่วในเขตอุทยานแหงชาตเิขาใหญ พบวา พฤติกรรมการศึกษาเรียนรูสภาพแวดลอม
ตามธรรมชาติของสถานที่ทองเที่ยวกับวัตถุประสงคหลักของการเดินทางมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยนักทองเที่ยวทีม่ีวัตถุประสงคเพื่อการพักผอนหยอนใจเปนกลุมที่มีระดบั
พฤติกรรมในการศึกษาเรยีนรูสภาพแวดลอมตามธรรมชาติของสถานที่ทองเที่ยวเหมาะสมเปน
จํานวนมากกวากลุมเขาคายพกัแรม กลุมอบรมสัมมนาและกลุมศึกษาวิจยั 

 
 



การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (2540 : 12-32) ไดระบุพืน้ที่ที่สามารถประกอบ
กิจกรรมนันทนาการตางๆ รวม 19 กิจกรรม ไดแก เดินปา ดําน้ํา   ลองเรือแคนู   ขี่จักรยาน ลองเรือ 
แพ ขับรถขับเคลื่อน 4 ลอ นัง่ชาง ชมถํ้า ดูนก ชมผีเสื้อ ศึกษาทองฟา กิจกรรมสงสัตว ศึกษาวิถีชีวิต 
นั่งสมาธิ นวดแผนโบราณ ตกปลา ขี่มา  แคมปปง   ซ้ือของที่ระลึก   เปนกิจกรรมที่เหมาะกับ
อุทยานแหงชาติเขาใหญและเปนแหลงที่มีศักยภาพในการทํากิจกรรมนนัทนาการในระดับสูง อัน
ไดแก กิจกรรมการสองสัตวในเวลากลางคืนเปนอันดับที ่1 จากแหลงทองเที่ยวที่สามารถประกอบ
กิจกรรมนี ้60 แหงทัว่ประเทศ กิจกรรมการดูผีเสื้อเปนอันดับที่ 2 จากแหลงทองเที่ยวที่สามารถ
ประกอบกิจกรรมนี้ 60 แหงทั่วประเทศ กจิกรรมดูนกเปนอันดับที ่4 จากแหลงทองเที่ยวที่สามารถ
ประกอบกจิกรรมนี้ 260 แหงทั่วประเทศ กจิกรรมการเดนิปาเปนอันดบัที่ 5 จากแหลงทองเที่ยวที่
สามารถประกอบกิจกรรมนี ้260 แหงทัว่ประเทศ และกิจกรรมการอยูคายพักแรมเปนอันดับที ่5 จาก
แหลงทองเที่ยวที่สามารถประกอบกจิกรรมนี้ 200 แหงทัว่ประเทศ และกิจกรรมการขีจ่ักรยานทอง
ไพรเปนอันดบัที่ 6 จากแหลงทองเที่ยวที่สามารถประกอบกิจกรรมนี ้ 156  แหงทัว่ประเทศ สรุปได
วา   ในชวงเวลาที่ผานมา   กิจกรรมนันทนาการที่ผูมาเยอืนพื้นที่อุทยานแหงชาตเิขาใหญไดมาใช
ประโยชนสําหรับการพักผอนหยอนใจดวยการประกอบกิจกรรมตางๆ ไดแก การชมวิวทวิทัศน 
การเที่ยวชมน้าํตกและเลนน้าํตก การสองสัตว ซ่ึงมีทั้งการสองสัตวในเวลากลางคืน และการสอง
กลองทางไกลเพื่อดูนก ผีเสื้อ หรือแมลงตางๆ การมาพักผอนรับประทานอาหาร การมาพักแรม และ
การเดินปา รวมทั้งการขี่จักรยานทองไพรที่ไดรับความนิยมในปจจุบนั 

นงนภัส เที่ยงกมล (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการพฒันารายการวดิีทัศน สําหรับ
ผูประกอบการทองเที่ยวและมัคคุเทศกเร่ืองการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของเกาะเสม็ด 
จังหวดัระยอง ผลการวิจัยสามารถสรุปไดวา รายการวดิีทัศนที่ผลิตเรื่อง การพัฒนาการทองเทีย่ว
อยางยั่งยืนของเกาะเสมด็ จงัหวัดระยองนัน้ เหมาะสมที่จะใชในการเพิ่มหรือเสริมสรางความรูและ
ความตระหนกัของผูประกอบการทองเที่ยวและมัคคุเทศกได 

รัฐวุฒ ิ เจียมศรีพงษ (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวตอ
การจัดสภาพแวดลอมบริเวณหาดบางแสน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอการจดั
สภาพ    แวดลอมหาดบางแสนในระดับปานกลาง จากการวิเคราะหตัวแปร พบวา ที่อยูปจจุบนั 
ความรูเกี่ยวกบัการอนุรักษแหลงทองเที่ยวประเภทชายหาด มีผลตอความพึงพอใจตอการจดั
สภาพแวดลอมบริเวณหาดบางแสดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 การรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
การอนุรักษแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ และกิจกรรมการทองเที่ยว มีผลตอความพึงพอใจตอการจดั
สภาพแวดลอมบริเวณหาดบางแสนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 รายไดเฉลี่ยตอเดือน การ
ใหคุณคาหาดบางแสน อาย ุ มีผลตอความพึงพอใจตอการจัดสภาพแวดลอมบริเวณหาดบางแสน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และกลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นวา บริเวณหาดบาง
แสนประสบปญหาสิ่งแวดลอมบางประการ เชน ปญหาขยะมูลฝอย น้ําทะเลไมสะอาด และการ



เปลี่ยนแปลงคณุภาพน้ําทะเลอันเนื่องมาจากปรากฎการณขี้ปลาวาฬ นอกจากนี้ยังไดให
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดลอมบริเวณหาดบางแสนไว ดังนี้คือการพัฒนาหรือ
เปลี่ยนแปลงใดๆบริเวณหาดบางแสน ควรรักษาความเปนธรรมชาติของหาดบางแสนไวใหมาก
ที่สุด  

เยาวร ีเจริญสวัสดิ ์(2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวในการ
ใชประโยชนอุทยานแหงชาตเิขาใหญเพื่อนนัทนาการ พบวา นักทองเทีย่วสวนใหญมีความพึงพอใจ
ตอทรัพยากรธรรมชาติ ในระดับปานกลางรอยละ 61.3 ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจ
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ คือ อายุ และความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจ โดยกลุมที่มีอายุนอยมี
ความพึงพอใจมากกวากลุมทีม่ีอายุมาก กลุมที่มีความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจในระดบัสูงมี
ความพึงพอใจมากกวากลุมทีม่ีความคาดหวงัปานกลางและต่ํา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึง
พอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการในระดบัปานกลางรอยละ 51.9 ปจจัยทีม่ีความสัมพันธ
ตอความพึงพอใจอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ คือ ความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจ โดยกลุมทีม่ี
ความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจในระดับสูงมีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีความคาดหวัง
ปานกลางและต่ํา และเพื่อเปนการสงเสริมใหนกัทองเทีย่วกางเต็นทพกัแรมในอุทยานแหงชาตเิขา
ใหญมีความพงึพอใจในการใชประโยชนอุทยานแหงชาตเิขาใหญเพื่อนนัทนาการจําเปนตอง
สงเสริมปรับปรุงบริการนันทนาการ จัดรูปแบบนันทนาการกิจกรรมนันทนาการใหเหมาะสมกบัวัย 
โดยมุงเนนใหการศึกษาแกประชาชนในดานระบบนิเวศ ทรัพยากรและการใชประโยชน และ
ประชาสัมพันธใหนักทองเทีย่วมีความตระหนักตอกิจกรรมการพักแรมดวยเต็นทในการอยูใกลชิด
ธรรมชาติมากกวาความสนุกสนานจนเกิดการรบกวน 
ความสงบของพื้นที่รวมทั้งการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการเพื่อรองรับกิจกรรม
นันทนาการ 

จากผลการวิจยัทั้งในและตางประเทศที่เกีย่วของกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
พบวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลของนักทองเที่ยว ไดแก เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ  อาชีพ  
และ  ปจจยัทางสังคม ไดแก ถ่ินที่อยู  จุดประสงคการมา  กลุมอางอิง  ครอบครัว  วัฒนธรรม  ลวน
แลวมีผลกระทบกับความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวทั้งสิน้ 
 



 
บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษา  ความพึงพอใจของ       
นักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาตเิขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด จังหวดัระยอง 
ศึกษาเฉพาะกรณี เกาะเสม็ด พ.ศ. 2546 ผูวจิัยไดดําเนนิการตามลําดับขั้นตอนดังนี ้

1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
5.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

ประชากร 
 การวิจัยคร้ังนี้ ศึกษาเฉพาะความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว 

อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด ในชวงระยะเวลาระหวางเดือนตุลาคม ถึงเดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2546 เนื่องจากเปนชวงเริ่มตนสําหรับฤดูกาลทองเที่ยวของเกาะเสม็ด โดยประชากรที่ใชในการ
วิจัย ไดแก นักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาเที่ยวเกาะเสม็ด ในเดือนตุลาคม ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2546 
จํานวน 9,053 คน (กรมปาไม. 2545 ค. : 20)  

 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้   ใชวิธีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากร

ของนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาเที่ยวเกาะเสม็ดระหวางเดือนตุลาคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2546    
โดยใชตารางของเครจซีและมอรแกน   (Krejcie & Morgan. 1970 : 607-610)   ไดกลุมตัวอยาง  จํานวน 
368 คน   และใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน  (Multistage Random Sampling)   ประกอบดวยการ
สุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) การสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling)  และการ
สุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling)  เพื่อใหไดกลุมตัวอยางตามตองการ ตามตาราง 2   
 
 
 
 
 
 



 
 
ตาราง 2  จํานวนนกัทองเที่ยวไทย ที่เดินทางมาเที่ยวเกาะเสม็ด ระหวางเดือนตุลาคม  ถึงเดือนธันวาคม     

ที่เปนประชากร และกลุมตัวอยาง 
 

                              ประชากร (9,053 คน) กลุมตัวอยาง (368 คน) 
เดือนตุลาคม 

(คน) 
 เดือนพฤศจิกายน 

(คน) 
เดือนธันวาคม  

(คน) 
เดือนตุลาคม 

(คน) 
เดือนพฤศจิกายน 

(คน) 
เดือนธันวาคม 

(คน) 

8,613 6,098 12,447 117 83 168 
 
ที่มา : กรมปาไม (2545 ค. : 10-20) 
 
การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแกแบบสอบถาม  ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนนิการตามขั้นตอนดังนี ้
1.  ศึกษาเอกสาร หนังสือ ตํารา บทความและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 
2.  รวบรวมผลการศึกษามาเปนกรอบในการวิจัย 
3.  สรางเครื่องมือในการวิจัย (แบบสอบถาม) 
4.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อ          

ตรวจสอบและแกไข 
5.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวตามคําแนะนําของคณะกรรมการที่ปรึกษา 

วิทยานิพนธไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบถึงความเหมาะสมในประเด็นที่จะศึกษาและหาความเที่ยงตรง      
ในเชิงเนื้อหา (Content Validity) และแกไขสํานวนภาษาของแบบสอบถาม ซ่ึงผูทรงคุณวุฒิ
ประกอบดวย 

5.1  ดร. คมพล  สุวรรณกูฏ                       อาจารยประจําคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

5.2  ผศ. สมศักดิ ์ ทางทอง                        อาจารยประจําคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

5.3  อ.  เทียมจนัทร  ศรีถาน                      อาจารยประจําคณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

5.4  นางพัชรินทร  พัฒนาวจิิตร                ผูชวยผูอํานวยการงานบริการการตลาด 
สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคกลาง  เขต 4 

5.5  นางศุภกาญจน  ยอดฉนุ                     ผูชวยผูอํานวยการงานสงเสริมการตลาด 
สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคกลาง  เขต 4 

 



 
 
6.  ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอแนะนําของผูทรงคุณวฒุิและนําเสนอคณะกรรมการ 

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจอกีครั้ง 
7.  นําแบบสอบถามที่สมบูรณแลวไปทดลองใช   (Try  Out)   กับนกัทองเที่ยวไทยที่มา

เที่ยวเกาะเสม็ดในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2546 จํานวน 30 ตวัอยาง และนําแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคา
ความเชื่อมั่น (Reliability)  ซ่ึงใชการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบารค (Cronbach) ครอนบารค 
(Cronbach. 1990  :  202-204) โดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยสังคมศาสตร ซ่ึงไดคาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม  0.963 

8.  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามและนําเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธอีกครั้ง 
9.  นําแบบสอบถามที่สมบูรณแลวไปใชเกบ็ขอมูลกับกลุมตัวอยางทีก่ําหนดไวตอไป 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
ตอนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม     เปนลักษณะการ

สํารวจรายการ   (Check List)    คําถามประกอบไปดวยคําถามเกี่ยวกับรายละเอียดลักษณะสวนบุคคล
ของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได และคําถามเกี่ยวกับ       
ขอมูลการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทย เชน ภูมิลําเนาที่มา   และจุดประสงคการมาของนักทองเที่ยว
ไทย จํานวน 10  ขอ 

ตอนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว
อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด ตามนโยบายการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขา
แหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด โดยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Type Scale)   
โดยประยุกตใชตามทฤษฎีของลิเคิรท (Likert Type Scale)  เบสท และคาน (Best & Khan. 1993 : 244)  
แบงเปน 6 ดาน คือ 

1.  ดานกฎระเบียบและการปฏิบัติของนักทองเที่ยว 
2.  ดานการรักษาความปลอดภัย 
3.  ดานกิจกรรมและนันทนาการ 
4.  ดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความ และการประชาสัมพันธ 
5.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
6.  ดานการจดัการภูมิทัศนและทัศนียภาพ 
จํานวน  52 ขอ 
 
 

 



 
โดยคะแนนไดกําหนดเปน 5 ระดับ ดังนี้ เบสท และคาน  (Best & Khan. 1993 : 247) 

 คะแนน  5  คะแนน  หมายถึง  ตัวเลือก  พอใจมากที่สุด 
 คะแนน  4  คะแนน  หมายถึง  ตัวเลือก  พอใจมาก 
 คะแนน  3  คะแนน  หมายถึง  ตัวเลือก  ปานกลาง 

                  คะแนน  2  คะแนน  หมายถึง  ตัวเลือก  พอใจนอย 
                  คะแนน  1  คะแนน  หมายถึง  ตัวเลือก  พอใจนอยที่สุด 

การแปลความหมายของขอมลู ผูวจิัยไดกําหนดเกณฑโดยใชคะแนนเฉลี่ยของจุดตัดดงันี้ 
                            (บุญชม  ศรีสะอาด และบุญสง  นิลแกว. 2535  :  23-24) 

(คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด) = 5-1 = 0.80 
     จํานวนชั้น     5 

จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนเปน 5 ระดับ                                         
โดยใชเกณฑดงันี้ 

คาเฉลี่ยระหวาง  4.21 – 5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
                                                          คาเฉลี่ยระหวาง  3.41 – 4.20 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

                 คาเฉลี่ยระหวาง  2.61 – 3.40 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
                 คาเฉลี่ยระหวาง  1.81 – 2.60 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
                 คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.80 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยทีสุ่ด 

ตอนที่ 3  เปนความคิดเหน็และขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการบริการทองเที่ยว อุทยาน      
แหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด เพื่อเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะไดโดย
อิสระ จํานวน  1  ขอ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยนําแบบสอบถามออกเก็บขอมูลกบันกัทองเที่ยวไทยจํานวน  368  กลุมตัวอยาง โดยใน
การวิจยั ผูวิจยัไดเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 

1.  บัณฑิตวิทยาลัยทําเอกสารการขออนุญาตกับอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะ
เสม็ด เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  

2.  ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจาํนวน  368  กลุมตัวอยางครบ  
 
 
 
 
 



 
การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยันําแบบสอบถามที่ไดเก็บรวบรวมมาจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
1.  นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแตละฉบับ 
2.  แยกแบบสอบถามเปนกลุมๆ ตามขอมูลของผูตอบแบบสอบถามในตอนที่ 1 และ

นํามาหาคาความถี่รอยละ 
3.  นําแบบสอบถามในตอนที่ 2  ซ่ึงเปนการวัดความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทย มา

แปลความหมายตามเกณฑการแปลความหมายของคะแนน    ใชวิธีการใหคาน้ําหนักคะแนนของ
แบบสอบถามแตละขอ   และนําคะแนนทีไ่ดไปหาคาสถติโิดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการ
วิจัยสังคมศาสตร  

4.  รวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะเปนความเรยีง 
5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

5.1  สถิติในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
5.1.1  ความเทีย่งตรงตามเนือ้หา (Content Validity)   เปนการตรวจสอบวา

เครื่องมือสามารถวัดไดในสิ่งที่ตองการศึกษาไดถูกตอง ครบถวน และมีความสอดคลองระหวางเนื้อหา
ของเครื่องมือกับเนื้อหาของสิ่งที่ตองการศึกษา ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ (ตามรายชื่อในภาคผนวก ก) 

5.1.2  วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ใชการหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบารค  (Cronbach. 1990  :  202-204) 
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 เมื่อ       α       หมายถึง  สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

                   k      หมายถึง  จาํนวนขอของแบบสอบถาม 
                                             itemsSumS 2  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความแปรปรวนแตละขอ 

    totalS 2     หมายถึง  คะแนนความแปรปรวนทั้งฉบับ 
5.2  สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) บรรยายลักษณะของขอมูลพื้นฐาน 

5.2.1  คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) เพื่อใชอธิบายลักษณะโดยรวมของ
ขอมูลทั้งหมดและเปนตวัแทนของกลุม  

5.2.2  ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวัดการกระจายของ 
ตัวแปรที่ทําการวิเคราะห 

 
 



 
5.2.3  รอยละ (Percentages) ใชเปรียบเทยีบอธิบายขอมูลของตัวแปรที่ทําการ

วิจัย และนําเสนอขอมูลลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 
5.3  สถิติทดสอบ (Test Statistics) สถิติที่ใชในการตรวจสอบสมมุติฐาน 

5.3.1  คานัยสําคัญที่ใชในการวิเคราะหขอมูลกําหนดไวที่ระดับความเชื่อมั่น
รอยละ 95 (α = 0.05) 

5.3.2  วิเคราะหแบบสอบถามเปนรายขอ โดยใช t-test เพื่อทดสอบนัยสําคัญ
ของความแตกตางระหวางตวัแปร  2 กลุมที่ไมเกี่ยวของกัน (Independent Samples) ใช  t-test                      
(ชูศรี วงศรัตนะ. 2544  :  166) 
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เมื่อ     t     หมายถึง  คาที่ใชพิจารณาของการแจกแจงแบบ t 

  1x    หมายถึง  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 
 2x   หมายถึง  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 

                                                  2
1S      หมายถึง  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 

                                                  2
2S      หมายถึง  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 

1n  หมายถึง  จํานวนคนในกลุมตัวอยางที่ 1 
                                            2n  หมายถึง  จํานวนคนในกลุมตัวอยางที่ 2 

5.3.3  วิเคราะหแบบสอบถามเปนรายขอ โดยใช F-test เพื่อทดสอบนัยสําคัญ
ของความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมที่ไมเกี่ยวของกัน (Independent 
Samples) ใช  F-test  (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544  :  236) 
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เมื่อ    F       หมายถึง  คาที่ใชพิจารณาของการทดสอบแบบ F 

               MSB   หมายถึง  ความแปรปรวนระหวางกลุม 
               MSW    หมายถึง  ความแปรปรวนภายในกลุม 

 
 



 
เมื่อวิเคราะหความแปรปรวนแบบทิศทางเดยีวหากพบวามคีาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู 

ที่แตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติแลว   จะทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยรายคูโดย
ทําการวิเคราะหดวยเทคนิคของเชฟเฟ (Scheffe’) ตอไป 



 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว 
อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ศึกษาเฉพาะกรณี เกาะเสม็ด พ.ศ. 2546   
ผูวิจัยนําเสนอตามลําดับดังนี้ 
 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลที่ปรากฏในตารางการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 
  Χ   แทน  คะแนนเฉลี่ย 
  S.D. แทน  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                      t  แทน  คาสถิติในการแจกแจงแบบ t 
                     F    แทน  คาสถิติในการแจกแจงแบบ F 
                     n แทน  จํานวนคนในกลุมตัวอยางของแตละตัวแปร 
         p    แทน  คาความนาจะเปน 
         *    แทน  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
                    **    แทน  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01  
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลและแปลความหมายของขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ศึกษาเฉพาะ
กรณี เกาะเสม็ด พ.ศ. 2546 แบงเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของกลุมตัวอยาง 

ตอนที่ 2  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการ     
ทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด 
 ตอนที่ 3  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยาน 
แหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ   รายได       
ภูมิลําเนาที่มา และจุดประสงคการมาของนักทองเที่ยวไทย 
 
 
 



 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนที่ 1  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของกลุมตัวอยาง ดังตาราง 3-9 
 
ตาราง 3  สถานภาพของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศของนักทองเที่ยวไทย 

 

เพศของนักทองเที่ยวไทย จํานวน                    รอยละ 

ชาย 199 54.10 
หญิง 169 45.90 
รวม 368 100.00 

 
จากตาราง 3  แสดงวา นักทองเที่ยวไทยที่เปนกลุมตัวอยาง จําแนกเปนเพศชาย รอยละ  54.10 

และเปนเพศหญิง รอยละ 45.90 
 
ตาราง 4  สถานภาพของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอายุของนักทองเที่ยวไทย 
 

อายุของนักทองเที่ยวไทย จํานวน                    รอยละ 

วัยเด็ก (อายุนอยกวา 15 ป) 42 11.40 
วัยรุน (อายุระหวาง 15 -24 ป) 46 12.50 
วัยทํางานตอนตน (อายุระหวาง 25-34 ป ) 138 37.50 
วัยทํางานตอนกลาง (อายุระหวาง 35 - 60 ป) 112 30.40 
วัยเกษียณ (อายุมากกวา 60 ป ขึ้นไป) 30 8.20 

รวม 368 100.00 
 

จากตาราง 4  แสดงวา นักทองเที่ยวไทยที่เปนกลุมตัวอยาง ที่มีจํานวนมากที่สุดคือวัยทํางาน
ตอนตน ซ่ึงมีอายุระหวาง 25-34 ป รอยละ 37.50 และนักทองเที่ยวไทยที่เปนกลุมตัวอยางที่มีจํานวน
นอยที่สุดคือ วัยเกษียณ ซ่ึงมีอายุมากกวา 60 ปขึ้นไป รอยละ 8.20 
 
 



 
ตาราง 5  สถานภาพของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวไทย 
 

ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวไทย จํานวน           รอยละ 

ระดับการศึกษาชั้นตน (ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน) 38 10.30 
ระดับการศึกษาชั้นกลาง (มัธยมศึกษาตอนตนถึงอนุปริญญา) 170 46.20 
ระดับการศึกษาชั้นสูง (ปริญญาตรีขึ้นไป) 160 43.50 

รวม 368 100.00 
 

จากตาราง 5  แสดงวา นักทองเที่ยวไทยที่เปนกลุมตัวอยางที่มีจํานวนมากที่สุดคือระดับ
การศึกษาชั้นกลาง รอยละ  46.20  และมีระดับการศึกษาชั้นตนนอยที่สุด รอยละ 10.30 
 
ตาราง 6  สถานภาพของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพของนักทองเที่ยวไทย  
   

สถานภาพของนักทองเที่ยวไทย จํานวน                     รอยละ 

โสด 131 35.60 
สมรส 195 53.00 

หมายและหยาราง 42 11.40 
รวม 368 100.00 

 
จากตาราง 6  แสดงวา นักทองเที่ยวไทยที่เปนกลุมตัวอยางที่มีจํานวนมากที่สุดคือสถานภาพ

สมรส รอยละ 53.00 และมีสถานภาพหมายและหยารางนอยที่สุด รอยละ 11.40 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตาราง 7  สถานภาพของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามรายไดของนักทองเที่ยวไทย 
 

รายไดของนักทองเที่ยวไทย จํานวน              รอยละ 

รายไดต่ํา (รายไดนอยกวา 6,000 บาทตอเดือน) 54 14.70 
รายไดปานกลาง (รายไดระหวาง 6,001-10,000 บาทตอเดือน) 128 34.80 
รายไดมาก (รายไดระหวาง 10,001-40,000 บาทตอเดือน) 119 32.30 
รายไดสูงมาก (รายไดมากกวา 40,001 บาทตอเดือนขึ้นไป) 67 18.20 

รวม 368 100.00 
 

จากตาราง 7  แสดงวา นักทองเที่ยวไทยที่เปนกลุมตัวอยาง ที่มีจํานวนมากที่สุดคือ รายได
ปานกลาง มีรายไดระหวาง 6,001-10,000 บาทตอเดือน รอยละ 34.80 และนักทองเที่ยวไทยที่เปนกลุม    
ตัวอยาง ที่มีรายไดต่ํา คือมีรายไดนอยกวา 6,000 ตอเดือน มีจํานวนนอยที่สุด รอยละ 14.70 
 
ตาราง 8  สถานภาพของกลุมตัวอยาง จําแนกตามภูมิลําเนาที่มาของนักทองเที่ยวไทย 
 

ภูมิลําเนาที่มาของนักทองเที่ยวไทย จํานวน            รอยละ 

นักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากจังหวัดระยอง 117 31.80 
นักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 42 11.40 
นักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากภาคเหนือ 33 9.00 
นักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากภาคกลาง   
(ยกเวนกรุงเทพฯ) 84 22.80 
นักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากภาคใต 25 6.80 
นักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากกรุงเทพฯ 67 18.20 

รวม 368 100.00 
 

 
 
 



 
จากตาราง 8 แสดงวา นักทองเที่ยวไทยที่เปนกลุมตัวอยางที่มีจํานวนมากที่สุดคือ 

นักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากจังหวัดระยอง รอยละ 31.80 รองลงมาเปนนักทองเที่ยวไทยที่
เดินทางมาจากภาคกลาง (ยกเวนกรุงเทพฯ) รอยละ 22.80 และมีนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจาก
ภาคใตนอยที่สุด รอยละ 6.80  
 
ตาราง 9  สถานภาพของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจุดประสงคการมาของนักทองเที่ยวไทย 
 

จุดประสงคการมาของนักทองเที่ยวไทย จํานวน                     รอยละ 

เพื่อพักผอนหยอนใจ 226 61.40 
เพื่อประชุมสัมมนาและธุรกิจ 80 21.70 
เพื่อฝกงาน วิจัย และการศึกษา 62 16.80 

รวม 368 100.00 
 

จากตาราง 9  แสดงวา นักทองเที่ยวไทยที่เปนกลุมตัวอยาง ที่มีจํานวนมากที่สุดคือ 
นักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจ รอยละ 61.40 และเดินทางมาเพื่อฝกงาน วิจัย และ
การศึกษานอยที่สุด รอยละ 16.80 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตอนที่ 2  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว 

อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด ดังตาราง 10 
 
ตาราง 10  คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทย

ตอการบริการ อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา - หมูเกาะเสม็ด โดยภาพรวม และรายดาน 
 

(n =368) ที่                       ดานการบริการ 
Χ  S.D. ระดับ 

1.    ดานกฏระเบียบและการปฏิบัติของนักทองเที่ยว 3.50 0.81 มาก 
2.    ดานการรักษาความปลอดภัย 3.21 0.74 ปานกลาง 
3.    ดานกิจกรรมและนันทนาการ 3.38 0.81 มาก 
4.    ดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความ    
       และการประชาสัมพันธ 3.27 0.65 ปานกลาง 
5.    ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.24 0.78 ปานกลาง 
6.    ดานการจัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพ 3.27 0.73 ปานกลาง 

รวม 3.31 0.55 ปานกลาง 
 

จากตาราง 10 แสดงวา นักทองเที่ยวไทย มีความพึงพอใจในดานการบริการภาพรวม ใน
ระดับปานกลาง (Χ =3.31) สวนในรายดานพบวา สวนใหญมีความพึงพอใจในการบริการในระดับ        
ปานกลาง ยกเวนดานกฎระเบียบและการปฏิบัติของนักทองเที่ยว และดานกิจกรรมและนันทนาการ 
อยูในระดับมาก Χ =3.50,Χ =3.38  ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตอนที่ 3  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติ      

เขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด ดังตาราง 11-30 
 
ตาราง 11  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางเพศกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการ

บริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด 
                                                                                                                          (n =368) 

เพศของนักทองเที่ยวไทย N Χ  S.D. t P 
ชาย 199 3.27 0.54 -1.56 0.11 
หญิง 169 3.36 0.56   

 
จากตาราง 11  แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยาน  

แหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด จําแนกตามเพศของนักทองเที่ยวไทย   แตกตางกันอยางไมมี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ และเพศหญิง มีระดับความพึงพอใจ (Χ =3.36) สูงกวาระดับความพึงพอใจ
เพศชาย (Χ =3.27) 
 
ตาราง 12  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว 

อุทยานแหงชาติ เขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด โดยภาพรวมและรายดาน จําแนกตามเพศของ
นักทองเที่ยวไทย 

                                                                                                                                  (n =368) 

ที่ ดานบริการ เพศชาย 
(n = 199) 

เพศหญิง 
(n = 169) 

t 

  Χ  S.D. Χ  S.D.  
1. ดานกฎระเบียบและการปฏิบัติของ 

นักทองเที่ยว 3.55 0.77 3.43 0.84 1.43 
2. ดานการรักษาความปลอดภัย 3.22 0.77 3.19 0.70 0.40 
3. ดานกิจกรรมและนันทนาการ 3.25 0.80 3.53 0.80 -3.34** 
4. ดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ 

ขอความและการประชาสัมพันธ 3.24 0.64 3.31 0.68 -0.96 
5. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.13 0.76 3.37 0.79 -2.89** 
6. ดานการจัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพ 3.22 0.69 3.33 0.77 -1.49 
 รวม 3.27 0.54 3.36 0.56 -1.56 

                                                     **   p < 0.01 



 
จากตาราง 12 แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยาน

แหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด ซ่ึงจําแนกตามเพศ  มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ โดยเพศหญิงมีความพึงพอใจสูงกวาเพศชาย ซ่ึงพิจารณาในแตละดานพบวา ดาน
กิจกรรมและนันทนาการ และดานสิ่งอํนวยความสะดวก มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการ
บริการ แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 สวนดานอื่นๆ มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ไทยตอการบริการ แตกตางกันอยางไมมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

 
ตาราง 13   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนระหวางอายุของนักทองเที่ยวไทยกับความพึงพอใจ      

ของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด 
                                                                                                                                       (n =368) 

อายุของนักทองเที่ยวไทย N Χ  S.D. F p 
วัยเด็ก (อายุนอยกวา 15 ป) 42 3.61 0.29 14.72** 0.00 
วัยรุน (อายุระหวาง 15-24 ป) 46 3.48 0.48   
วัยทํางานตอนตน (อายุระหวาง 25-34 ป) 138 3.42 0.54   
วัยทํางานตอนกลาง (อายุระหวาง 35-60 ป) 112 3.08 0.55   
วัยเกษียณ (อายุมากกวา 60 ปขึ้นไป) 30 3.00 0.53   

**  p < 0.01 
 

จากตาราง 13 แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยาน  
แหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด จําแนกตามอายุของนักทองเที่ยวไทย แตกตางกันอยางมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยวัยเด็ก มีระดับความพึงพอใจสูงสุด (Χ =3.61) และวัยเกษียณ  มีระดับ
ความพึงพอใจต่ําสุด (Χ =3.00) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตาราง 14   ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอ

การบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด ในภาพรวม เปนรายคูระหวาง
อายุของนักทองเที่ยวไทย โดยวิธีการของ Scheffe’ 

 
อายุของ            

นักทองเที่ยวไทย 
วัยเกษียณ 

 
(n = 30) 

 Χ = 3.00 

วัยทํางาน    
ตอนกลาง 
(n = 112) 
 Χ = 3.08 

วัยทํางาน 
ตอนตน 

(n = 138) 
 Χ = 3.42 

วัยรุน 
 

(n = 46) 
 Χ = 3.48 

วัยเด็ก 
 

(n = 42) 
Χ = 3.61 

วัยเกษียณ 
(n = 30) Χ = 3.00 - 0.08 0.42** 0.48** 0.61** 

วัยทํางานตอนกลาง 
(n = 112)Χ = 3.08 - - 0.34** 0.40** 0.53** 

วัยทํางานตอนตน 
(n = 138)Χ = 3.42 - - - 0.06 0.19 

วัยรุน 
(n = 46)  Χ = 3.48 - - - - 0.13 

วัยเด็ก 
(n = 42)  Χ = 3.61 - - - - - 

**   p < 0.01 
 

จากตาราง 14 แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการ ในภาพรวม เปนราย
คู ซ่ึงจําแนกตามอายุของนักทองเที่ยวไทย  แตกตางกันดังนี้ 
 ระหวางวัยเกษียณกับวัยทํางานตอนตน โดยวัยทํางานตอนตนมีระดับความพึงพอใจสูงกวาวัย
เกษียณ 
 ระหวางวัยเกษียณกับวัยรุน โดยวัยรุนมีระดับความพึงพอใจสูงกวาวัยเกษียณ 
 ระหวางวัยเกษียณกับวัยเด็ก โดยวัยเด็กมีระดับความพึงพอใจสูงกวาวัยเกษียณ 
 ระหวางวัยทํางานตอนกลางกับวัยทํางานตอนตน โดยวัยทํางานตอนตนมีระดับความพึงพอใจ
สูงกวาวัยทํางานตอนกลาง 
 ระหวางวัยทํางานตอนกลางกับวัยรุน โดยวัยรุนมีระดับความพึงพอใจสูงกวาวัยทํางานตอนกลาง 
 ระหวางวัยทํางานตอนกลางกับวัยเด็ก โดยวัยเด็กมีระดับความพึงพอใจสูงกวาวัยทํางาน
ตอนกลาง 
 โดยทั้งหมดแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 



 
 
จากตาราง 15  แสดงวา นักทองเที่ยวไทยมีความพึงพอใจตอการบริการทองเที่ยว อุทยาน

แหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด จําแนกตามอายุของนักทองเที่ยวไทย ในภาพรวม ดาน
กฎระเบียบและการปฏิบัติของนักทองเที่ยว ดานการรักษาความปลอดภัย ดานกิจกรรมและ
นันทนาการ ดานการสื่อความหมายปาย สัญลักษณ ขอความและการประชาสัมพันธ  ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก และดานการจัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพ  แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01  
 
ตาราง 16  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนระหวางระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวไทยกับความ    

พึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะ
เสม็ด 

                                                                                                                                             (n =368) 
ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวไทย N Χ  S.D. F p 

ระดับการศึกษาชั้นตน (ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน) 38 3.60 0.11 15.96** 0.00 
ระดับการศึกษาชั้นกลาง (มัธยมศึกษาตอนตนถึง
อนุปริญญา) 170 3.40 0.53 

  

ระดับการศึกษาชั้นสูง (ปริญญาตรีขึ้นไป) 160 3.14 0.59   
**   p < 0.01 

 
จากตาราง 16  แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยาน

แหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด จําแนกตามระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวไทย แตกตางกัน
อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยนักทองเที่ยวไทยที่มีระดับการศึกษาชั้นตนมีระดับความพึง
พอใจสูงสุด (Χ =3.60) และนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาชั้นสูงมีระดับความพึงพอใจต่ําสุด 
(Χ =3.14) 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง  17  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทย         
ตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด ในภาพรวม  เปนรายคู  
ระหวางระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวไทย โดยวิธีการของ Scheffe’ 

 
ระดับการศึกษาของ
นักทองเที่ยวไทย 

  
 

ระดับการศึกษาชั้นสูง 
 

(n = 160) 
 Χ = 3.14 

ระดับการศึกษาชั้น
กลาง 

(n = 170) 
 Χ = 3.40  

ระดับการศึกษา
ช้ันตน 

            (n = 38) 
 Χ = 3.60 

ระดับการศึกษาชั้นสูง 
(n = 160) Χ = 3.14 - 0.26** 0.46** 

ระดับการศึกษาชั้นกลาง 
(n = 170) Χ = 3.40 - - 0.20 

ระดับการศึกษาชั้นตน 
(n = 38) Χ = 3.60 - - - 

**   p < 0.01 
 
 จากตาราง 17  แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการ ในภาพรวม เปน
รายคู   ซ่ึงจําแนกตามระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวไทย  มีความพึงพอใจแตกตางกันดังนี้ 
 ระหวางนักทองเที่ยวไทยที่มีระดับการศึกษาชั้นสูงกับนักทองเที่ยวไทยที่มีระดับการศึกษาชั้น
กลาง โดยนักทองเที่ยวไทยท่ีมีระดับการศึกษาชั้นกลางมีระดับความพึงพอใจสูงกวานักทองเที่ยวไทย
ที่มีระดับการศึกษาสูง 
 ระหวางนักทองเที่ยวไทยที่มีระดับการศึกษาชั้นสูงกับนักทองเที่ยวไทยที่มีระดับการศึกษา
ช้ันตน โดยนักทองเที่ยวไทยที่มีระดับการศึกษาชั้นตนมีระดับความพึงพอใจสูงกวานักทองเที่ยวไทยที่
มีระดับการศึกษาชั้นสูง 
 โดยแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
   
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 18  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของ     
นักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด           
โดยภาพรวมและรายดาน จําแนกตามระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวไทย 

 
ระดับการศึกษา 

ช้ันตน 
n = 38 

ระดับ
การศึกษา 
ช้ันกลาง 
n = 170 

ระดับ
การศึกษา 
ช้ันสูง 

n = 160 

F 

ที่ ดานการบริการ 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D.  
1. ดานกฎระเบียบและการ

ปฏิบัติของนักทองเที่ยว 3.66 0.14 3.46 0.77 3.49 0.93 0.87 
2. ดานการรักษาความปลอดภัย 3.67 0.27 3.26 0.79 3.04 0.71 12.39** 
3. ดานกิจกรรมและนันทนาการ 3.47 0.24 3.46 0.82 3.28 0.87 2.22 
4. ดานการสื่อความหมาย ปาย 

สัญลักษณ ขอความ และการ
ประชาสัมพันธ 3.09 0.22 3.43 0.65 3.15 0.70 9.40** 

5. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.04 0.27 3.32 0.69 2.96 0.81 36.30** 
6. ดานการจัดการภูมิทัศนและ

ทัศนียภาพ 3.68 0.14 3.50 0.67 2.94 0.74 35.75** 
 รวม 3.60 0.11 3.40 0.53 3.14 0.59 15.96** 

             **    p < 0.01     
 

จากตาราง 18 แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยาน
แหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด จําแนกตามระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวไทย  ดานการ
รักษาความปลอดภัย ดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความ และการประชาสัมพันธ ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก ดานการจัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพ  และภาพรวมแตกตางกันอยางมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 สวนดานกฎระเบียบและการปฏิบัติของนักทองเที่ยว และดานกิจกรรมและ
นันทนาการนั้นมีความพึงพอใจ แตกตางกันอยางไมมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ โดยในภาพรวม พบวา 
นักทองเที่ยวไทยที่มีระดับการศึกษาชั้นตนมีระดับความพึงพอใจสูงสุด (Χ = 3.60) และนักทองเที่ยว
ไทยที่มีระดับการศึกษาชั้นสูงมีระดับความพึงพอใจต่ําสุด  (Χ =3.14) 
 
 
 



ตาราง 19  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนระหวางสถานภาพของนักทองเที่ยวไทยกับความพึงพอใจ  
ของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด 

                                                                                                                                             (n =368) 
สถานภาพของนักทองเที่ยวไทย n Χ  S.D. F p 

โสด 131 3.57 0.45 21.59** 0.00 
สมรส 195 3.16 0.57   

หมายและหยาราง 42 3.25 0.49   
**  p < 0.01 

 
จากตาราง 19  แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยาน

แหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด จําแนกตามสถานภาพของนักทองเที่ยวไทย แตกตางกันอยางมี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยนักทองเที่ยวไทยที่มีสถานภาพโสดมีระดับความพึงพอใจสูงสุด 
(Χ =3.57)  และนักทองเที่ยวไทย  ที่มีสถานภาพสมรสมีระดับความพึงพอใจต่ําสุด (Χ = 3.16) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 20  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทย          
ตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด ในภาพรวม เปนรายคู  
ระหวางสถานภาพของนักทองเที่ยวไทย โดยวิธีการของ Scheffe’ 

 
สถานภาพของ          
นักทองเที่ยวไทย 

  

สมรส 
(n = 195) 
 Χ = 3.16 

หมายและหยาราง 
(n = 42) 

 Χ = 3.25 

โสด 
(n = 131) 
 Χ = 3.57 

สมรส 
(n = 195) Χ = 3.16 - 0.09 0.41** 

หมายและหยาราง 
(n = 42) Χ = 3.25 - - 0.32** 

โสด 
(n = 131)Χ = 3.57 - - - 

**   p < 0.01 
 
 จากตาราง 20 แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการ ในภาพรวม เปนราย
คู ซ่ึงจําแนกตามสถานภาพของนักทองเที่ยวไทย โดยแตกตางกันดังนี้ 
 ระหวางนักทองเที่ยวไทยที่มีสถานภาพสมรสกับนักทองเที่ยวไทยที่มีสถานภาพโสด และ  
นักทองเที่ยวไทยที่มีสถานภาพโสด มีระดับความพึงพอใจสูงกวานักทองเที่ยวไทยที่มีสถานภาพ
สมรส 
 ระหวางนักทองเที่ยวไทยท่ีมีสถานภาพหมายและหยารางกับนักทองเที่ยวไทยที่มีสถานภาพ
โสด และนักทองเที่ยวไทยที่มีสถานภาพโสด มีระดับความพึงพอใจสูงกวานักทองเที่ยวไทยที่มี
สถานภาพหมายและหยาราง 
 โดยแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
จากตาราง 21 แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยาน

แหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด จําแนกตามสถานภาพของนักทองเที่ยวไทย ดานกฎระเบียบ
และการปฏิบัติของนักทองเที่ยว ดานกิจกรรมและนันทนาการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการ
จัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพและดานรวม แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 สวน
ดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความและการประชาสัมพันธ แตกตางกันอยางมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สวนดานการรักษาความปลอดภัย แตกตางกันอยางไมมีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ โดยระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทย ที่มีสถานภาพโสด มีระดับความพึงพอใจสูงสุด 
(Χ = 3.57) และนักทองเที่ยวไทยที่มีสถานภาพสมรส มีระดับความพึงพอใจต่ําสุด (Χ =3.16) 
 
ตาราง 22  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนระหวางรายไดของนักทองเที่ยวไทยกับความพึงพอใจ   

ของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด 
                                                                                                                                             (n =368) 

รายไดของนักทองเที่ยวไทย N Χ  S.D. F p 
รายไดต่ํา (รายไดนอยกวา 6,000 บาทตอเดือน) 54 3.51 0.37 20.42** 0.00 
รายไดปานกลาง (รายไดระหวาง 6,001-10,000 
บาทตอเดือน) 128 3.44 0.54 

  

รายไดมาก (รายไดระหวาง 10,001-40,000 บาทตอ
เดือน) 119 3.31 0.48 

  

รายไดสูงมาก (รายไดมากกวา 40,001บาทตอเดือน
ขึ้นไป) 67 2.89 0.59 

  

**  p < 0.01 
 

จากตาราง 22 แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยาน
แหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด จําแนกตามรายไดของนักทองเที่ยวไทย แตกตางกันอยางมี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยนักทองเที่ยวไทยที่มีรายไดต่ํา มีระดับความพึงพอใจสูงสุด 
(Χ =3.51)  และนักทองเที่ยวที่มีรายไดสูงมาก มีระดับความพึงพอใจต่ําสุด (Χ = 2.89) 
 
 
 
 
 
 



 
ตาราง 23   ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอ

การบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด ในภาพรวม เปนรายคูระหวาง  
รายไดของนักทองเที่ยวไทย โดยวิธีการของ Scheffe’ 

 
รายไดของ              

นักทองเที่ยวไทย 
รายไดสูงมาก 

(n = 67) 
 Χ = 2.89 

รายไดมาก 
(n = 119) 
 Χ = 3.31 

รายไดปานกลาง 
(n = 128) 
Χ  = 3.44 

รายไดต่ํา 
(n = 54) 

 Χ = 3.51 
รายไดสูงมาก 

(n = 67)  Χ = 2.89 - 0.42** 0.55** 0.62** 

รายไดมาก 
(n = 119) Χ  = 3.31 - - 0.13 0.20 

รายไดปานกลาง 
(n = 128)  Χ = 3.44 - - - 0.07 

รายไดต่ํา 
(n = 54) Χ  = 3.51 - - - - 

**   p < 0.01 
 
จากตาราง 23  แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการ ในภาพรวม เปน

รายคู จําแนกตามรายไดของนักทองเที่ยวไทย แตกตางกันดังนี้ 
 ระหวางนักทองเที่ยวไทยที่มีรายไดสูงมากกับนักทองเท่ียวไทยที่มีรายไดมาก  และ
นักทองเที่ยวไทยที่มีรายไดมากมีระดับความพึงพอใจสูงกวานักทองเที่ยวไทยที่มีรายไดสูงมาก 
 ระหวางนักทองเที่ยวไทยที่มีรายไดสูงมากกับนักทองเที่ยวไทที่มีรายไดปานกลาง และ       
นักทองเที่ยวไทยที่มีรายไดปานกลางมีระดับความพึงพอใจสูงกวานักทองเที่ยวไทยที่มีรายไดสูงมาก 
 ระหวางนักทองเที่ยวไทยที่มีรายไดสูงมากกับนักทองเที่ยวไทยที่มีรายไดต่ํา และนักทองเที่ยว
ไทยที่มีรายไดต่ํามีระดับความพึงพอใจสูงกวานักทองเที่ยวไทยที่มีรายไดสูงมาก 
 โดยแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  
 
 
 
 
 
 



 
 จากตาราง 24  แสดงวา นักทองเที่ยวไทยมีความพึงพอใจตอการบริการทองเที่ยว อุทยาน
แหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด จําแนกตามรายไดของนักทองเที่ยวไทย ในภาพรวมและดาน
กฎระเบียบและการปฏิบัติของนักทองเที่ยว ดานการรักษาความปลอดภัย ดานกิจกรรมและ
นันทนาการ ดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความและการประชาสัมพันธ ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก ดานการจัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพ แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.01 โดยนักทองเที่ยวไทยที่มีรายไดต่ํามีระดับความพึงพอใจสูงสุด (Χ =3.51) และนักทองเที่ยวไทย
ที่มีรายไดสูงมาก มีระดับความพึงพอใจต่ําสุด  (Χ = 2.89 ) 
 
ตาราง 25  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนระหวางภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวไทยกับความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด 
                                                                                                                                              (n =368) 

ภูมิลําเนาที่มาของนักทองเที่ยวไทย N Χ  S.D. F p 
นักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากจังหวัดระยอง 117 3.22 0.55 7.91** 0.00 
นักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 42 3.61 0.54 

  

นักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากภาคเหนือ 33 3.55 0.53   
นักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากภาคกลาง (ยกเวน
กรุงเทพฯ) 84 3.34 0.41 

  

นักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากภาคใต 25 2.88 0.66   
นักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากกรุงเทพฯ 67 3.29 0.55   

**  p < 0.01 
 

จากตาราง 25  แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยาน
แหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด จําแนกตามภูมิลําเนาที่มาของนักทองเที่ยวไทย แตกตางกัน
อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
มีระดับความพึงพอใจสูงสุด (Χ =3.61)  และนักทองเที่ยวที่เดินทางมาจากภาคใตมีระดับความพึง
พอใจต่ําสุด (Χ =2.88) 
 
 
 
 
 



 
จากตาราง 26  แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการ ในภาพรวม  เปน

รายคู จําแนกตามภูมิลําเนาที่มาของนักทองเที่ยวไทย แตกตางกันดังนี้ 
 ระหวางนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากภาคใตกับนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากภาค
กลาง (ยกเวนกรุงเทพฯ) และนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากภาคกลาง (ยกเวนกรุงเทพฯ) มีระดับ
ความพึงพอใจสูงกวานักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากภาคใต 
 ระหวางนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากภาคใตกับนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจาก
ภาคเหนือและนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากภาคเหนือมีระดับความพึงพอใจสูงกวานักทองเที่ยว
ไทยที่เดินทางมาจากภาคใต 
 ระหวางนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากภาคใตกับนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีระดับความพึง
พอใจสูงกวานักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากภาคใต 
 ระหวางนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากจังหวัดระยองกับนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจาก
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีระดับ
ความพึงพอใจสูงกวานักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากจังหวัดระยอง 
 โดยแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 จากตาราง 27  แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยาน
แหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด จําแนกตามภูมิลําเนาที่มาของนักทองเที่ยวไทย ในภาพรวม 
และดานกฎระเบียบและการปฏิบัติของนักทองเที่ยว ดานการรักษาความปลอดภัย ดานกิจกรรมและ
นันทนาการ ดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความและการประชาสัมพันธ ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก ดานการจัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพ แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.01 โดยนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีระดับความพึงพอใจสูงสุด 
(Χ = 3.61) และนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากภาคใต มีระดับความพึงพอใจต่ําสุด (Χ =2.88) 
 
ตาราง 28  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนระหวางจุดประสงคการมาของนักทองเที่ยวไทยกับความ

พึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว  อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะ
เสม็ด 

                                                                                                                                            (n =368) 
จุดประสงคการมาของนักทองเที่ยวไทย n Χ  S.D. F p 

เพื่อพักผอนหยอนใจ 226 3.44 0.50 17.16** 0.00 
เพื่อประชุมสัมมนา และธุรกิจ 80 3.11 0.62   
เพื่อการฝกงานวิจัยและการศึกษา 62 3.10 0.50   

**  p < 0.01 
 

จากตาราง 28  แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยาน
แหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด จําแนกตามจุดประสงคการมาของนักทองเที่ยวไทย แตกตางกัน
อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยนักทองเที่ยวไทยที่มีจุดประสงคการมาเพื่อพักผอน     
หยอนใจมีระดับความพึงพอใจสูงสุด (Χ =3.44) และนักทองเที่ยวที่มีจุดประสงคการมาเพื่อการ
ฝกงานวิจัยและการศึกษามีระดับความพึงพอใจต่ําสุด (Χ =3.10) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตาราง 29  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอ

การบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด   ในภาพรวม  เปนรายคู 
ระหวางจุดประสงคการเดินทางมาของนักทองเที่ยวไทย โดยวิธีการของ Scheffe’ 

 
จุดประสงคการเดินทาง
มาของนักทองเที่ยวไทย 

  
 

เพื่อการประชุม สัมนา
และธุรกิจ 
(n = 62) 

 Χ = 3.10 

เพื่อการฝกงาน วิจัย
และการศึกษา 

(n = 80) 
 Χ = 3.11 

เพื่อการพักผอน 
หยอนใจ 
(n = 226) 
 Χ = 3.44 

เพื่อการประชุม สัมนา
และธุรกิจ 

(n = 62)Χ = 3.10 
-  0.01 0.34** 

เพื่อการฝกงาน วิจัยและ
การศึกษา 

(n = 80)Χ = 3.11  
- -  0.33** 

เพื่อการพักผอน    
หยอนใจ 

(n = 226)Χ = 3.44 
- - - 

**   p < 0.01 
 

จากตาราง 29 แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการ ในภาพรวม เปน
รายคู จําแนกตามจุดประสงคการเดินทางมาของนักทองเที่ยวไทย แตกตางกันดังนี้ 
 ระหวางนักทองเที่ยวไทยที่มีจุดประสงคการเดินทางมาเพื่อการประชุม สัมนาและธุรกิจ กับ
นักทองเที่ยวไทยที่มีจุดประสงคการเดินทางมาเพื่อพักผอน หยอนใจและนักทองเที่ยวไทยที่มี
จุดประสงคการเดินทางมาเพื่อพักผอน หยอนใจ มีระดับความพึงพอใจสูงกวานักทองเที่ยวไทยที่มี
จุดประสงคการเดินทางมาเพื่อการประชุม สัมนาและธุรกิจ 
 ระหวางนักทองเที่ยวไทยที่มีจุดประสงคการเดินทางมาเพื่อการฝกงาน วิจัยและการศึกษากับ
นักทองเที่ยวไทยที่มีจุดประสงคการเดินทางมาเพื่อพักผอน หยอนใจ และนักทองเที่ยวไทยที่มี
จุดประสงคการเดินทางมาเพื่อพักผอน หยอนใจ มีระดับความพึงพอใจสูงกวานักทองเที่ยวไทยที่มี
จุดประสงคการเดินทางมาเพื่อการฝกงาน วิจัยและการศึกษา 
 โดยแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  
 



 
ตาราง 30  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของ     

นักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด           
โดยภาพรวมและรายดาน จําแนกตามจุดประสงคการมาของนักทองเที่ยวไทย 

 
เพื่อพักผอน 
หยอนใจ 
(n = 226) 

เพื่อ
ประชุมสัมมน
า และธุรกิจ 

(n = 80) 

เพื่อการ
ฝกงานวิจัย 

และการศึกษา 
(n = 62) 

ที่ ดานการบริการ 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

F 

1. ดานกฎระเบียบและการ
ปฏิบัติของนักทองเที่ยว 3.68 0.76 3.23 0.81 3.19 0.79 15.45** 

2. ดานการรักษาความปลอดภัย 3.30 0.68 3.12 0.89 3.02 0.71 4.20* 
3. ดานกิจกรรมและนันทนาการ 3.54 0.71 2.99 0.84 3.30 0.94 14.55** 
4. ดานการสื่อความหมาย ปาย 

สัญลักษณ ขอความ และการ
ประชาสัมพันธ 3.41 0.62 2.98 0.74 3.12 0.49 15.58** 

5. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.35 0.74 3.11 0.77 3.02 0.88 5.57** 
6. ดานการจัดการภูมิทัศนและ

ทัศนียภาพ 3.38 0.68 3.23 0.74 2.95 0.81 8.65** 
 รวม 3.44 0.50 3.11 0.62 3.10 0.50 17.16** 

       *  p < 0.05 
      ** p < 0.01 

 
จากตาราง 30 แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยาน

แหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด จําแนกตามจุดประสงคการมาของนักทองเที่ยวไทย ในภาพรวม
และรายดานกฎระเบียบและการปฏิบัติของนักทองเที่ยว ดานกิจกรรมและนันทนาการ ดานการสื่อ
ความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความ และการประชาสัมพันธ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการ
จัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพ แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 สวนดานการรักษา
ความปลอดภัยแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  โดยจุดประสงคการมาของ
นักทองเที่ยวไทยเพื่อพักผอนหยอนใจ มีระดับความพึงพอใจสูงสุด (Χ =3.44)  และจุดประสงคการ
มาของนักทองเที่ยวไทยเพื่อการฝกงานวิจัยและการศึกษา มีระดับความพึงพอใจต่ําสุด (Χ =3.10 ) 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ เกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการ

บริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ศึกษาเฉพาะกรณี        
เกาะเสม็ด พ.ศ. 2546 ผูวิจัยนําเสนอตามลําดับดังนี้ 

1.  ความมุงหมายของการวิจัย 
2.  สมมุติฐานของการวิจัย 
3.  วิธีดําเนินการวิจัย 
4.  สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
5.  อภิปรายผลการวิจัย 
6.  ขอเสนอแนะ 

6.1 ขอเสนอแนะทั่วไป 
6.2 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป  

 
ความมุงหมายของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว 
อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด 

2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางสังคมกับความพึงพอใจ                
ของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 

1.  นักทองเที่ยวไทยที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอการบริการ       
ทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด แตกตางกัน 

2.  นักทองเที่ยวไทยที่มีปจจัยทางสังคมแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอการบริการ
ทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด แตกตางกัน 
 
 
 



 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาเที่ยวเกาะเสม็ด ในเดือน

ตุลาคม ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2546 จํานวน 9,053 คน (กรมปาไม. 2545 ค. : 20)  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ใชวิธีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากรของนัก 

ทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาเที่ยวเกาะเสม็ดระหวางเดือนตุลาคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2546  โดยใช  
ตารางของเครจซีและมอรแกน   (Krejcie & Morgan. 1970 : 607-610)   ไดกลุมตัวอยาง  จํานวน 368 
คน   และใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน  (Multistage Random Sampling)   ประกอบดวยการ
สุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) การสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling)  และ
การสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling)  เพื่อใหไดกลุมตัวอยางตามตองการ 

ตัวแปรที่ศึกษา  
ตัวแปรที่ศึกษา  คือ  ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตน  แบงเปน  ปจจัยสวนบุคคล  อัน

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได และปจจัยทางสังคม อันประกอบดวย 
ภูมิลําเนาที่มาของนักทองเที่ยวไทย และจุดประสงคการมาของนักทองเที่ยวไทย สวนตัวแปรตาม 
ไดแก ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมู
เกาะเสม็ด  

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม  ซ่ึงทดลองใช   (Try  Out)   กับนักทองเที่ยว

ไทยที่มาเที่ยวเกาะเสม็ดในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2546 จํานวน 30 ตัวอยาง และวิเคราะหหาคาความ   
เชื่อมั่น (Reliability) ซ่ึงใชการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบารค  (Cronbach. 1990  :  202-
204) โดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยสังคมศาสตร ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  
0.963  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
สถิติในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ อันประกอบดวย ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  และ

สถิติในการหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  
สถิติพรรณนา อันประกอบดวย คาเฉลี่ยเลขคณิต เพื่อใชอธิบายลักษณะโดยรวมของขอมูล

ทั้งหมดและเปนตัวแทนของกลุม ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อวัดการกระจายของ ตัวแปรที่ทําการ
วิเคราะห และรอยละ เพื่อใชเปรียบเทียบอธิบายขอมูลของตัวแปรที่ทําการวิจัย และนําเสนอขอมูล
ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

สถิติที่ใชในการตรวจสอบสมมุติฐาน อันประกอบดวย t-test เพื่อทดสอบนัยสําคัญของความ
แตกตางระหวางตัวแปร  2 กลุมที่ไมเกี่ยวของกัน และ F-test เพื่อทดสอบนัยสําคัญของความแตกตาง
ระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมที่ไมเกี่ยวของกัน  



สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
การวิจัยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขา

แหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ศึกษาเฉพาะกรณี เกาะเสม็ด พ.ศ. 2546 ผูวิจัยไดสรุปผลการ
วิเคราะหขอมูลตามความมุงหมาย ของการวิจัยดังนี้ 

1.  ขอมูลนักทองเที่ยวไทยในภาพรวมมีดังนี้ 
1.1  นักทองเที่ยวไทยที่เปนกลุมตัวอยาง จําแนกเปนเพศชาย รอยละ 54.10 และเปน

เพศหญิง รอยละ 45.90 
1.2 นักทองเที่ยวไทยที่เปนกลุมตัวอยาง  ที่มีจํานวนมากที่สุดคือ วัยทํางานตอนตน 

ซ่ึงมีอายุระหวาง 25-34 ป รอยละ 37.50 และนักทองเที่ยวไทยที่เปนกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด
คือ วัยเกษียณ ซ่ึงมีอายุมากกวา 60 ปขึ้นไป รอยละ 8.20 

1.3  นักทองเที่ยวไทยที่เปนกลุมตัวอยางที่มีจํานวนมากที่สุดคือ ระดับการศึกษาชั้น
กลาง รอยละ  46.20  และมีระดับการศึกษาชั้นตน นอยที่สุด รอยละ 10.30 

1.4  นักทองเที่ยวไทยที่เปนกลุมตัวอยางที่มีจํานวนมากที่สุดคือ สถานภาพสมรส รอย
ละ 53.00 และมีสถานภาพหมายและหยารางนอยที่สุด รอยละ 11.40 

1.5 นักทองเที่ยวไทยท่ีเปนกลุมตัวอยางที่มีจํานวนมากที่สุดคือ รายไดปานกลาง มี
รายไดระหวาง 6,001-10,000 บาทตอเดือน รอยละ 34.80 และนักทองเที่ยวไทยที่เปนกลุมตัวอยาง ที่มี
รายไดต่ํา คือมีรายไดนอยกวา 6,000 ตอเดือน มีจํานวนนอยที่สุด รอยละ 14.70 

1.6 นักทองเที่ยวไทยที่เปนกลุมตัวอยางที่มีจํานวนมากที่สุดคือ นักทองเที่ยวไทยที่
เดินทางมาจากจังหวัดระยอง รอยละ 31.80 และนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจากภาคใตนอยที่สุด 
รอยละ 6.80  

1.7  นักทองเที่ยวไทยที่เปนกลุมตัวอยาง ที่มีจํานวนมากที่สุดคือ นักทองเที่ยวไทยที่
เดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจ  รอยละ 61.40 และเดินทางมาเพื่อฝกงาน วิจัย และการศึกษานอยที่สุด      
รอยละ 16.80 

2. ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทย พบวา นักทองเที่ยวไทยมีความพึงพอใจใน
ดานการบริการในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ =3.31) สวนในรายดานพบวา ดานกฎระเบียบ
และการปฏิบัติของนักทองเที่ยว และดานกิจกรรมและนันทนาการอยูในระดับมาก Χ =3.50,Χ =3.38  
ตามลําดับ สวนดานการรักษาความปลอดภัย  ดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความและการ
ประชาสัมพันธ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานการจัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพ มีความพึง
พอใจในการบริการในระดับปานกลาง  

 
 

3.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติ
เขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด ตามตัวแปรตน ดังนี้ 



3.1 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว จําแนกตามเพศของ
นักทองเที่ยวไทย ในภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ โดยเพศหญิง มีระดับ
ความพึงพอใจ (Χ =3.36) สูงกวาระดับความพึงพอใจเพศชาย (Χ =3.27) ซ่ึงพิจารณาในแตละดาน
พบวาดานกิจกรรมและนันทนาการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจแตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 สวนดานกฎระเบียบและการปฏิบัติของนักทองเที่ยว ดานการรักษา
ความปลอดภัย  ดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความและการประชาสัมพันธ และดานการ
จัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

3.2 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว จําแนกตามอายุของ
นักทองเที่ยวไทย ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยวัยเด็ก มีระดับ
ความพึงพอใจสูงสุด (Χ =3.61) และวัยเกษียณ มีระดับความพึงพอใจต่ําสุด (Χ =3.00) ซ่ึงพิจารณาใน
แตละดานพบวา ในดานกฎระเบียบและการปฏิบัติของนักทองเที่ยว ดานการรักษาความปลอดภัย ดาน
กิจกรรมและนันทนาการ ดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความและการประชาสัมพันธ  
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานการจัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพ มีความพึงพอใจแตกตางกัน
อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  

3.3 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว จําแนกตามระดับ
การศึกษาของนักทองเที่ยวไทย ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดย
นักทองเที่ยวไทยที่มีระดับการศึกษาชั้นตน มีระดับความพึงพอใจสูงสุด (Χ =3.60) และนักทองเที่ยว
ไทยที่มีระดับการศึกษาชั้นสูง มีระดับความพึงพอใจต่ําสุด (Χ =3.14)  ซ่ึงพิจารณาในแตละดานพบวา 
ดานการรักษาความปลอดภัย ดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความ และการประชาสัมพันธ 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการจัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพ  มีความพึงพอใจแตกตางกันอยาง
มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 สวนดานกฎระเบียบและการปฏิบัติของนักทองเที่ยว และดาน
กิจกรรมและนันทนาการมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  

3.4 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว จําแนกตาม
สถานภาพของนักทองเที่ยวไทย ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดย
นักทองเที่ยวไทยที่มีสถานภาพโสด มีระดับความพึงพอใจสูงสุด (Χ =3.57) และนักทองเที่ยวไทยที่มี
สถานภาพสมรส มีระดับความพึงพอใจต่ําสุด (Χ = 3.16) ซ่ึงพิจารณาในแตละดานพบวา ในดาน
กฎระเบียบและการปฏิบัติของนักทองเที่ยว ดานกิจกรรมและนันทนาการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
และดานการจัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.01 สวนดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความและการประชาสัมพันธมีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และดานการรักษาความปลอดภัยมีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางไมมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

3.5 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว จําแนกตามรายได
ของนักทองเที่ยวไทย ในภาพรวม และดานกฎระเบียบและการปฏิบัติของนักทองเที่ยว ดานการรักษา



ความปลอดภัย ดานกิจกรรมและนันทนาการ  ดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความและ
การประชาสัมพันธ ดานสิ่งอํนวยความสะดวก  และดานการจัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพ มีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยนักทองเที่ยวไทยที่มีรายไดต่ํา มีระดับ
ความพึงพอใจสูงสุด (Χ =3.51) และนักทองเที่ยวที่มีรายไดสูงมาก มีระดับความพึงพอใจต่ําสุด (Χ = 
2.89) 

3.6 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว จําแนกตามภูมิลําเนา
ที่มาของนักทองเที่ยวไทย ในภาพรวม และดานกฎระเบียบและการปฏิบัติของนักทองเที่ยว ดานการ
รักษาความปลอดภัย ดานกิจกรรมและนันทนาการ  ดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความ
และการประชาสัมพันธ ดานสิ่งอํนวยความสะดวก  และดานการจัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพ มี
ความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมา
จากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับความพึงพอใจสูงสุด (Χ =3.61) และนักทองเที่ยวไทยที่เดินทาง
มาจากภาคใต มีระดับความพึงพอใจต่ําสุด (Χ =2.88) 

3.7 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว จําแนกตาม
จุดประสงคการมาของนักทองเที่ยวไทย ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
โดยนักทองเที่ยวไทยที่มีจุดประสงคการมาเพื่อพักผอนหยอนใจ มีระดับความพึงพอใจสูงสุด 
(Χ =3.44)  และนักทองเที่ยวที่มีจุดประสงคการมาเพื่อการฝกงาน วิจัย และการศึกษา มีระดับความพึง
พอใจต่ําสุด (Χ =3.10) ซ่ึงพิจารณาในแตละดานพบวา ดานกฎระเบียบและการปฏิบัติของ
นักทองเที่ยว และดานกิจกรรมและนันทนาการ ดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความและ
การประชาสัมพันธ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานการจัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพ มีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 สวนดานการรักษาความปลอดภัยมีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   
 
 
 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขา
แหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ศึกษาเฉพาะกรณี เกาะเสม็ด พ.ศ. 2546 ผูวิจัยไดอภิปรายผล
ตามความมุงหมายของการวิจัยดังนี้ 

1.  ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติ
เขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด พบวา นักทองเที่ยวไทย มีความพึงพอใจในดานการบริการ ดังนี้  

1.1 ในภาพรวม มีระดับความพึงพอใจตอการบริการทองเที่ยว ในระดับปานกลาง 
เนื่องจากองคประกอบหลักใน 6 ดาน สวนใหญมีระดับความพึงพอใจในคาเฉลี่ยอยูในเกณฑระดับ



ปานกลาง อันประกอบดวย ดานการรักษาความปลอดภัย ดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ 
ขอความ และการประชาสัมพันธ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานการจัดการภูมิทัศนและ
ทัศนียภาพ และมีเพียง 2 ดานเทานั้น ที่มีระดับความพึงพอใจในคาเฉลี่ยอยูในเกณฑมาก คือ ดาน
กฎระเบียบและการปฏิบัติของนักทองเที่ยว และดานกิจกรรมและนันทนาการ ดวยเหตุนี้เมื่อรวม
คาเฉลี่ยทั้งหมด จึงเปนผลใหระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางในที่สุด 

1.2 ดานกฎระเบียบและการปฏิบัติของนักทองเที่ยว มีระดับความพึงพอใจตอการ
บริการทองเที่ยว  ในระดับมาก  ซ่ึงผูวิจัยพบวาที่เปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจากนักทองเที่ยวไทยมีความ
เขาใจถึงกฎระเบียบและการปฏิบัติ เพราะสิ่งเหลานี้ลวนบัญญัติหรือจัดทําขึ้น เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิด
ความสะดวกสบายตลอดจนการดําเนินกิจกรรมทองเที่ยวใหมีความปลอดภัยและไมกระทบกับ
ส่ิงแวดลอม และเปนการใชทรัพยากรการทองเที่ยวอยางคุมคาและยั่งยืน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดการ
จัดการบริการทองเที่ยว ในเรื่องบริการดานกฎระเบียบขอบังคับ โดย ราณี  อิสิชัยกุล (2544 : 225) ได
กลาวไววา บริการดานกฎระเบียบขอบังคับ เปนการบริการดวยกฎ ระเบียบ ขอบังคับ กติกา เพื่อการ
ดําเนินการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

1.3 ดานการรักษาความปลอดภัย มีระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการ
บริการทองเที่ยว ในระดับปานกลาง เนื่องจากขอจํากัดของงบประมาณของอุทยานแหงชาติเขาแหลม
หญา–หมูเกาะเสม็ด ซึ่ง กรมปาไม (2544 : 85) ไดระบุไวถึงงบประมาณอันจํากัดกับจํานวน
นักทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้น ยังผลใหไมสามารถจัดการบริการความปลอดภัยไดครบถวน ซ่ึงทางอุทยาน
แหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด คงทําไดเพียงระดับหนึ่งเทานั้น หรือเปนการจัดการการแกไข
ปญหาเฉพาะหนา ขาดการวางแผนในระยะยาว จึงสงผลใหระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทย
ในดานนี้มีระดับปานกลางเทานั้น 

1.4 ดานกิจกรรมและนันทนาการ  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการ  
ทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด มีระดับมาก ซ่ึงพิจารณาในรายละเอียด รายขอ
คําถามทั้ง 5 ขอคําถามนั้น พบวา  1) กิจกรรมเดินปา 2) กิจกรรมดูนก  3) กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ  มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง สวน 4) กิจกรรมถายรูปธรรมชาติ และ 5) กิจกรรมทางน้ํา วายน้ํา ดู 
ปะการัง มีความพึงพอใจในระดับมาก  เนื่องจากในกรณี กิจกรรมเดินปา กิจกรรมดูนก และกิจกรรม
ศึกษาธรรมชาติ นั้น ทางอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด  มิไดแจงประชาสัมพันธ ใหกับ
นักทองเที่ยวไดทราบอยางเปนรูปธรรม เกี่ยวกับกิจกรรมดังกลาว อีกทั้งเปนกิจกรรมใหม ที่อุทยาน
แหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด พยายามสงเสริม ซ่ึงยังไมไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยว
เทาที่ควร อีกทั้งกิจกรรมดังกลาวนี้  จะตองเปนนักทองเที่ยวประเภทมีความสนใจหลากหลาย 
(Allocentrics) หรือตองเปนนักทองเที่ยวประเภทชอบความหลากหลายพอสมควร (Near–
Allocentrics)  ตามแนวคิดของพลอก  (Plog. 1991 : 82) ซ่ึงปจจุบันนักทองเที่ยวประเภทดังกลาวนี้ ยัง
มีอยูนอยที่เกาะเสม็ด และนักทองเที่ยวประเภทดังกลาว สวนใหญจะเปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ไมไดวิจัยถึงนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  สวนกิจกรรมถายรูปธรรมชาติ และ



กิจกรรมทางน้ํา วายน้ํา ดูปะการัง  มีความพึงพอใจในระดับมากนั้น เพราะเปนกิจกรรมที่เปน
เอกลักษณของการทองเที่ยวของเกาะเสม็ด และเปนกิจกรรมที่สามารถเขารวมและดําเนินกิจกรรมได
โดยงาย ในทุกๆ ชวงเวลาและทุกๆชวงของกลุมคน อีกทั้งกิจกรรมดังกลาวตรงกับความคาดหวังของ
ผูรับบริการ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดหลักการพื้นฐานของการบริการทองเที่ยว ในเรื่องความคาดหวัง
ของผูรับบริการ ซ่ึง วีระพงษ  เฉลิมจิระรัตน (2543 :7)  ไดกลาววา ผูรับบริการจะเกิดความพึงพอใจ
ตอเมื่อส่ิงที่ไดรับการบริการ สูงกวาความคาดหวังที่ไดคาดหวังไวในเบื้องตนฉะนั้นเมื่อนักทองเที่ยว
มาเที่ยวเกาะเสม็ด  และไดรับบริการกิจกรรมนันทนาการดังกลาว ซ่ึงตรงกับความคาดหวังของ
นักทองเที่ยว ระดับความพึงพอใจตอการบริการทองเที่ยวจึงมีระดับมาก 

1.5 ดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความและการประชาสัมพันธ  มีระดับ
ความพึงพอใจตอการบริการทองเที่ยว ในระดับปานกลาง สอดคลองกับแนวคิดการจัดการบริการ
ทองเที่ยว ในเรื่องการบริการขอมูลขาวสาร ซ่ึง ราณี อิสิชัยกุล (2544 : 225) ไดกลาววาการบริการดาน
นี้เกี่ยวของกับการบริการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว เชน แผนพับ แผนที่ การเผยแพร
ประชาสัมพันธ รวมถึงปายแจงขอมูลตางๆ อาคาร สถานที่ ตลอดจนบุคลากรผูทําหนาที่
ประชาสัมพันธ  และเปนองคประกอบที่สําคัญที่สนับสนุนการทองเที่ยว แตเนื่องจาก อาณาเขตที่
กวางขวาง และบุคลากรที่จะใชในการรับผิดชอบในเรื่องดังกลาว  การสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ 
ขอความ จึงเนนในจุดอันตราย  เชน ปายหาม ปายเตือน ในการเลนน้ําทะเล ในจุดที่อันตราย เพื่อ
ปองกันอันตรายที่จะเกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวในเบื้องตนกอน การบริการดังกลาว จึงกระทําไดไมเต็มที่ 
ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยจึงแสดงผลออกมาในระดับปานกลาง 

1.6 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการ
บริการทองเที่ยว ในระดับปานกลาง สอดคลองกับแนวคิดการจัดโครงสรางพื้นฐานการทองเที่ยว ซ่ึง 
เสรี เวชชบุษกร (2546 : 290) ไดกลาววาสิ่งอํานวยความสะดวกนี้  จัดเปนโครงสรางพื้นฐานการ
ทองเที่ยวเพื่อจะสนับสนุนใหการดําเนินการทองเที่ยวสามารถดําเนินไปไดดวยดี และทําใหเกิดความ
สะดวกรวดเร็วในการดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยว ซ่ึงโครงสรางพื้นฐานหลักๆ สําหรับรองรับ 
การทองเที่ยว ไดแก ระบบไฟฟา ระบบประปา ระบบสื่อสาร ระบบสาธารณูปโภค ระบบขนสง
สาธารณะ บริการที่พักแรม บริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก และบริการอาหารและเครื่องดื่ม และ
สอดคลองกับการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการใชประโยชนอุทยานแหงชาติเขาใหญ
เพื่อนันทนาการ ของเยาวรี เจริญสวัสดิ์ (2543 : บทคัดยอ) ซ่ึงพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอ
ส่ิงอํานวยความสะดวก ในระดับปานกลาง และจากการศึกษาวิจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกของ
อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดวยเนื่องจากดวย
ขอจํากัดทางดานงบประมาณ และพื้นที่ที่เปนเกาะ การพัฒนาทางดานสิ่งตางๆ เพื่อรองรับให
นักทองเที่ยวเกิดความสะดวกนั้น จะกระทําไดยาก อีกทั้งจํานวนนักทองเที่ยวที่เพิ่มจํานวนขึ้นทุกป  
ทําใหส่ิงอํานวยความสะดวกไมสามารถจะรองรับไดทัน เชน ระบบน้ําประปา ซ่ึงดวยขอจํากัดที่เปน
เกาะ และตองใชน้ําจืดในปริมาณที่มาก เพื่อรองรับกับการอุปโภค บริโภค ของนักทองเที่ยว ทําให



ประปาชุมชนทําไดไมทั่วถึง  และมีปริมาณที่เพียงพอ   ฉะนั้นการพัฒนาดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
จึงเปนการวางแผนในระยะสั้นๆ และเปนการแกปญหาเฉพาะหนาตามฤดูกาลทองเที่ยวเทานั้น 
ผลการวิจัยในดานการบริการสิ่งอํานวยความสะดวก จึงมีระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยใน
ระดับปานกลาง 

1.7 ดานการจัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพ มีระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ไทยตอการบริการทองเที่ยว ในระดับปานกลาง เนื่องจากการศึกษาและเก็บขอมูลในครั้งนี้ไดกระทํา
ในเดือนตุลาคมถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2546  ซ่ึงเปนชวงฤดูกาล การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทย 
และอยูในชวงการปดภาคการศึกษาของนักเรียน อีกทั้ง มีวันหยุดนักขัตฤกษดวย ซ่ึงสงผลใหเกาะ
เสม็ด มีจํานวนนักทองเที่ยวจํานวนมาก เปนผลใหปริมาณขยะมีจํานวนมากดวยเชนกัน ดังนั้นความ
สวยงามของสถานที่พักผอนจึงลดลง  อีกทั้งดวยขอจํากัด ทางดานงบประมาณ บุคลากร ตลอดจน
ขอจํากัดทางดานภูมิศาสตร ภูมิประเทศที่เปนเกาะ ทําใหการจัดการดานการบริการไมสามารถทําได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทาที่ควร ทําใหส่ิงที่ไดรับจากการทองเที่ยวเกาะเสม็ด ในดาน
ภูมิทัศนและทัศนียภาพ ไมสูงกวาความคาดหวังของนักทองเที่ยว ฉะนั้นจึงทําใหระดับความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวไทยมีระดับปานกลางในที่สุดซึ่งสอดคลองกับการศึกษาความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการจัดสภาพแวดลอมบริเวณหาดบางแสน ของ รัฐวุฒิ เจียมศรีพงษ (2542 : บทคัดยอ) 
ซ่ึงพบวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดสภาพแวดลอมหาดบางแสน ก็อยูในระดับปาน
กลางดวยเชนกัน 

2.  การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางสังคมกับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด โดยแบงตาม
ตัวแปรตนของการวิจัยดังนี้ 

2.1 ปจจัยสวนบุคคล  
2.1.1 เพศของนักทองเที่ยวไทย   

จากการวิจัยพบวา เมื่อจําแนกตามเพศของนักทองเที่ยวไทยมีความพึงพอใจ
ตอการบริการทองเที่ยว แตกตางกันอยางไมมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐาน
ของการวิจัย ทั้งนี้เนื่องจากดวยนโยบายการบริหารจัดการของอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะ
เสม็ด  ไดบริหารจัดการใหนักทองเที่ยวไทยทั้งเพศชายและหญิง ใหไดรับการบริการทองเที่ยวจาก
อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด ในระดับหรือมาตรฐานเดียวกัน จึงสงผลใหความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวไทยไมแตกตางกันในทุกๆ ดานของการบริการ และในทุกๆ ดานของกิจกรรม
การทองเที่ยว ผลการวิจัยจึงสะทอนออกมาวาความพึงพอใจตอการบริการทองเที่ยวเมื่อจําแนกตาม
เพศจึงแตกตางกันอยางไมมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

2.1.2 อายุของนักทองเที่ยวไทย 
จากการวิจัยพบวา เมื่อจําแนกตามอายุของนักทองเที่ยวไทย มีความพึงพอใจ

ตอการบริการทองเที่ยว แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  ซ่ึงสอดคลองกับ



สมมุติฐานของการวิจัย สอดคลองกับแนวคิดองคประกอบหลักของการทองเที่ยว ในเรื่อง
นักทองเที่ยว ซ่ึง นิคม จารุมณี (2544 : 258-263)  ไดระบุวาอายุของบุคคลที่มีชวงอายุแตกตางกัน จะมี
ความสามารถในการเดินทางและความคาดหวัง ตลอดจนความสามารถในการดําเนินกิจกรรมแตกตาง
กันและสอดคลองกับแนวคิดปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการทองเที่ยว ในเรื่องปจจัย
เฉพาะบุคคล  ซ่ึง นิรันดร ทัพไทย (2545 : 69-70) ไดกลาวไววา อายุ (Age)  ที่แตกตางกันจะมีความ
ตองการแตกตางกัน หรือมีความคาดหวังตางกัน เมื่อไดรับการสนองตอบ จึงมีความพึงพอใจแตกตาง
กัน และสอดคลองกับการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยในการใชประโยชนอุทยาน
แหงชาติเขาใหญเพื่อนันทนาการ ของ เยาวรี   เจริญสวัสดิ์ (2543 : บทคัดยอ) ซ่ึงพบวา ปจจัยที่มีผลตอ
ความพึงพอใจอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 คือ อายุของนักทองเที่ยว จึงเห็นไดวา อายุของ
นักทองเที่ยวไทยที่แตกตางกัน ความแข็งแรงของรางกาย และประสบการณที่แตกตางกันจากชวงอายุ
ที่แตกตางกัน ตลอดความ 
สามารถในการดําเนินกิจกรรมแตกตางกัน ความประทับใจในอดีตที่แตกตางกันจากชวงอายุที่
เปลี่ยนไป สงผลใหความคาดหวังของนักทองเที่ยวไทย แตกตางกันอยางมากในเบื้องตน เมื่อเดินทาง
มาทองเที่ยวไดรับการตอบสนองการบริการทองเที่ยวไดไมเทากันจึงสงผลใหความพึงพอใจตอการ
บริการทองเที่ยวแตกตางกันในที่สุด 

2.1.3 ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวไทย  
จากการวิจัยพบวา เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวไทย มี

ความพึงพอใจตอการบริการทองเที่ยว แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยผูมีระดับ
การศึกษาระดับตน (ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน) มีระดับความพึงพอใจสูงสุด ผูมีระดับการศึกษาสูง 
(ตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป) มีระดับความพึงพอใจต่ําสุด ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานของการวิจัย 
สอดคลองกับแนวคิดปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการทองเที่ยวในเรื่องปจจัยเฉพาะ
บุคคล ซ่ึง นิรันดร ทัพไทย (2545 : 69-70) ระบุวา การศึกษาที่แตกตางกัน เปนผลใหความคาดหวัง
แตกตางกันโดยเฉพาะผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะมีความตองการสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพที่
มากกวาผูที่มีการศึกษานอย สอดคลองกับการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการ
จัดการทองเที่ยว ตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี และตลาดน้ําทาคา จังหวัดสมุทรสงคราม  ของ 
พัชรา   ลาภลือชัย (2546 : บทคัดยอ) โดยพบวา ระดับการศึกษา มีผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยตอการจัดการทองเที่ยว ซ่ึงจะเห็นไดวาระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่
แตกตางกันมีอิทธิพลตอรสนิยม ความคาดหวัง พฤติกรรมการทองเที่ยวรวมถึงระดับการศึกษาได
สงผลใหระดับคุณภาพชีวิต รูปแบบการดําเนินชีวิตแตกตางกันและจากผลการวิจัยยิ่งแสดงใหเห็น
ชัดเจนยิ่งขึ้นวา ผูมีระดับการศึกษาต่ํา มีความพึงพอใจสูงกวาผูมีระดับการศึกษาสูงดวย ซ่ึงเปนไปตาม
แนวคิดและทฤษฎีองคประกอบหลักของการทองเที่ยวในเรื่องนักทองเที่ยว ซ่ึง นิคม จารุมณี (2544 : 
258-263) ไดระบุถึง ระดับการศึกษา เปนตัวแปรที่สอดคลองกับอาชีพและรายไดโดยสวนใหญบุคคล
ที่มีระดับการศึกษาสูงก็มักจะมีอาชีพและรายไดดี สงผลใหเดินทางไดบอยกวากลุมที่มีการศึกษาต่ํา



กวา นอกจากนี้ระดับการศึกษายังเปนตัวช้ีใหเห็นถึงคุณภาพของนักทองเที่ยวดวย สมมุติฐานที่วาผูที่มี
การศึกษาสูงก็มักจะเปนผูที่มีความคิดและวิถีชีวิตที่ดีซ่ึงจะแสดงออกถึงทัศนคติและพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวที่ดี เชนมีความเขาใจในสังคม เปนตน ผลการวิจัยจึงพบวาระดับการศึกษาที่แตกตางกัน
สงผลใหความพึงพอใจตอการบริการทองเที่ยวแตกตางกันในที่สุด 

2.1.4 สถานภาพของนักทองเที่ยวไทย 
จากการวิจัยพบวา เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนักทองเที่ยวไทย มีความพึง

พอใจตอการบริการทองเที่ยว แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยนักทองเที่ยวไทย
ที่มีสถานภาพโสด มีระดับความพึงพอใจสูงสุด และนักทองเที่ยวไทยที่มีสถานภาพสมรส มีระดับ
ความพึงพอใจต่ําสุด ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานของการวิจัย สอดคลองกับแนวคิดปจจัยที่มีผลตอ
ความพึงพอใจของผูรับบริการทองเที่ยว ในดานปจจัยเฉพาะบุคคล โดย นิรันดร  ทัพไทย (2545 : 69- 
70) ไดอธิบายไวในเรื่องขั้นตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle Stage) ซ่ึงเปนขั้นตอนการ
ดํารงชีวิตของบุคคลในลักษณะของการมีครอบครัว เชน เปนโสด คูสมรสใหม ครอบครัวที่มีบุตร เปน
ตน เพราะสถานภาพของนักทองเที่ยวมีความคลองตัว และความคาดหวังในการทองเที่ยวแตกตางกัน 
เชน คนโสดมีความคลองตัวมากกวาคนสมรสแลว สามารถทํากิจกรรมไดหลากหลายมากกวา ผจญภัย
ไดมากกวา ไมตองมีภาระผูกพัน ในระหวางการดําเนินกิจกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว อีกทั้ง
กลุมคนโสดมีโอกาสในการเดินทางไดบอยคร้ังและพักไดยาวนานกวากลุมที่แตงงานแลว เนื่องจาก
สามารถตัดสินใจไดโดยลําพัง และไมมีภาระทางครอบครัวที่จะตองดูแลมาก ในขณะที่กลุมที่แตงงาน
แลวก็อาจจะเดินทางนอย หรือการทองเที่ยวทําไดไมสะดวกมากนัก เพราะตองมีภาระคอยดูแล
ครอบครัว ผลการวิจัยจึงพบวาสถานภาพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันสงผลใหความพึงพอใจตอการ
บริการทองเที่ยวแตกตางกัน 

2.1.5 รายไดของนักทองเที่ยวไทย 
จากการวิจัยพบวา เมื่อจําแนกตามรายไดของนักทองเที่ยวไทย  มีความพึง

พอใจตอการบริการทองเที่ยว  แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยนักทองเที่ยวที่มี
รายไดต่ํา มีระดับความพึงพอใจสูงสุด และนักทองเที่ยวที่มีรายไดสูงมาก  มีระดับความพึงพอใจต่ําสุด 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานของการวิจัย สอดคลองกับหลักการพื้นฐานของการบริการทองเที่ยว ซ่ึง วี
ระพงษ  เฉลิมจิระรัตน (2543 : 7) ไดกลาววาผูมีรายไดสูง ยอมมีโอกาสในการคาดหวังสูงและ
คาดหวังไดรับการบริการอยางดี เชนอุปกรณความปลอดภัย อาหาร ความสะอาด ความสวยงาม 
กิจกรรมนันทนาการ เปนตน จึงมีมาตรฐานของการคาดหวังสูง ซ่ึงจะแตกตางจากผูมีรายไดนอย จะมี
ความคิดหรือความคาดหวังต่ํากวาผูมีรายไดสูง เพราะโอกาสในการตั้งความหวัง การสนองความ
ตองการจะมีต่ํากวา ฉะนั้นเมื่อมาถึงยังสถานที่ทองเที่ยว ผูมีรายไดต่ํา และรายไดสูงมาก ตางก็ไดรับ
การบริการในระบบมาตรฐานเดียวกัน เหมือนกัน ผูมีรายไดสูงมาก  ซ่ึงมีคาความคาดหวังสูง จึงมี
ความพึงพอใจต่ํากวานั่นเองในที่สุด เพราะสิ่งที่ไดรับต่ํากวาสิ่งที่คาดหวัง อีกทั้งระดับรายไดของ
นักทองเที่ยว จะมีอํานาจการซื้อและทัศนคติเกี่ยวกับการจายเงินในการทองเที่ยว การตั้งคาความ



คาดหวังลวนขึ้นกับรายไดสวนบุคคลของนักทองเที่ยวรวมถึงรายไดของนักทองเที่ยวเปนตัวบงชี้
สําคัญถึงความสามารถในการเดินทางของบุคคล หรือนักทองเที่ยว กลาวคือ บุคคลที่มีรายไดสูงยอมมี
โอกาสในการเดินทางทองเที่ยวไดไกลและบอยครั้งกวาบุคคลที่มีรายไดต่ํากวา แสวงหาความตองการ
ไดมากกวา มีคาความคาดหวังทางดานสิ่งตอบสนอง หรือปจจัยทางการทองเที่ยวสูงกวา เชนตองการ
โรงแรมระดับหาดาว อาหารมีรสชาติดี และอรอย มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน จึงเห็นไดวาจาก
การเก็บขอมูล ของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะ
เสม็ดนั้นเปนไปตามสมมุติฐานของการวิจัย และแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของทุกประการ 
 

2.2  ปจจัยทางสังคม 
2.2.1 ภูมิลําเนาที่มาของนักทองเที่ยวไทย 

จากการวิจัยพบวา เมื่อจําแนกตามภูมิลําเนาที่มาของนักทองเที่ยวไทย มีความ
พึงพอใจตอการบริการทองเที่ยว แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยนักทองเที่ยวที่
เดินทางมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับความพึงพอใจสูงสุด และนักทองเที่ยวไทยที่เดินทาง 
มาจากภาคใต มีระดับความพึงพอใจต่ําสุด ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานของการวิจัย สอดคลองกับ
แนวคิดปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการทองเที่ยว ในเรื่องปจจัยภายนอกตัวบุคคล ใน
สวนปจจัยทางสังคม  ซ่ึง นิรันดร  ทัพไทย (2545 : 69-70)  ไดกลาวถึงปจจัยดานสังคม ไววา เปน
ปจจัยที่เกี่ยวของในชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริการ ไดแก ภูมิลําเนาที่อยูอาศัย
ของนักทองเที่ยวเพราะจะทําใหมีคาความคาดหวังแตกตางกัน ตามประสบการณที่เคยไดรับตาม
ภูมิลําเนาที่แตกตางกันของนักทองเที่ยว เมื่อคาความคาดหวังในเบื้องตนแตกตางกัน เมื่อไดรับการ
สนองตอบการบริการในระนาบเดียวกัน มาตรฐานเดียวกนั ตนทุนเดิม คาความคาดหวัง กับสิ่งที่ไดรับ
จึงแตกตางกัน จึงสงผลใหความพึงพอใจแตกตางกันในที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดองคประกอบ
หลักของการทองเที่ยว เร่ือง ปจจัยหลักเกี่ยวกับนักทองเที่ยว ซ่ึง นิคม  จารุมณี (2544 : 258-263) ได
กลาวถึง ถ่ินพํานักหรือภูมิลําเนาวาบุคคลที่อยูในสถานที่ที่มีสภาวะแวดลอมและภูมิอากาศที่แตกตาง
กัน ก็ยอมมีความตองการและเลือกแหลงทองเที่ยวแตกตางกัน เชน กลุมที่อาศัยอยูในพื้นที่ที่มีอากาศ
หนาวเย็นจัด ก็ยอมนิยมเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวที่มีอากาศอบอุนกวา ในขณะที่กลุมที่อาศัยอยูใน
พื้นที่ที่มีอากาศรอน ก็มักจะแสวงหาแหลงทองเที่ยวที่มีอากาศหนาวเย็น หรือมีหิมะเปนตน 
เชนเดียวกับกลุมที่มีวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่แตกตาง ก็จะเลือกแหลงทองเที่ยวที่มีส่ิงที่แตกตางไปจาก
ที่ตนประสบอยู เชนชาวตะวันตกนิยมเดินทางมาดินแดนตะวันออก เพื่อมาดูวัฒนธรรมที่แตกตางเปน
ตน ซ่ึงจากการเก็บขอมูลจะพบวานักทองเที่ยวที่เดินทางมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือจะมีความพึง
พอใจสูงสุด ซ่ึงแตกตางจากนักทองเที่ยวที่เดินทางมาจากภาคใตที่มีความพึงพอใจต่ําสุด ซ่ึงเห็นไดวา
สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎี เพราะนักทองเที่ยวที่เดินทางมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความ
คาดหวัง ในการเดินทางมาเที่ยวทะเลไวสูงมากเนื่องจากในภูมิลําเนาไมมีทะเล ฉะนั้นเมื่อเดินทาง
มาถึง ส่ิงที่ไดรับตรงกับคาความคาดหวัง จึงมีความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงจะแตกตางจากนักทองเที่ยวที่



เดินทางมาจากภาคใต มีความพึงพอใจต่ําสุด เพราะภูมิลําเนาของเขาเองก็มีทะเล มีประสบการณกับ
ทะเลอยูแลว เมื่อเดินทางมาถึงเกาะเสม็ด จึงไมมีอะไรแปลกใหมจากประสบการณเดิมที่เคยพบความ
พึงพอใจตอการบริการทองเที่ยวจึงแตกตางกัน 
 

2.2.2 จุดประสงคการเดินทางมาของนักทองเที่ยวไทย 
จาการวิจัยพบวา เมื่อจําแนกตามจุดประสงคการเดินทางมาของนักทองเที่ยว

ไทย มีความพึงพอใจตอการบริการทองเที่ยว แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดย
นักทองเที่ยวไทยมีจุดประสงคการเดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจ มีระดับความพึงพอใจสูงสุด และ 
นักทองเที่ยวที่มีจุดประสงคการเดินทางมาเพื่อการฝกงาน วิจัย และการศึกษา มีระดับความพึงพอใจ
ต่ําสุด ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานของการวิจัย และสอดคลองกับแนวคิดองคประกอบหลักของการ
ทองเที่ยว ในสวนปจจัยนักทองเที่ยว ซ่ึง นิคม  จารุมณี (2544 : 258-263) ไดกลาวไววา จุดประสงค
การมาของนักทองเที่ยว ที่แตกตางกัน เชน การเดินทางมาเพื่อพักผอน หยอนใจ การเดินทางมาเพื่อ
การประชุมสัมมนาทางวิชาการ หรือในภาคธุรกิจ ตลอดจนการดูงาน การศึกษา วิจัย ซ่ึงจุดประสงค
การเดินทางที่แตกตางกัน ทําใหคาความคาดหวังของการทองเที่ยวแตกตางกันโดยพื้นฐาน เชน 
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาสัมมนาจะมีความคาดหวังมากเกี่ยวกับที่พัก แตนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเพื่อ
ศึกษาดูงาน อาจตองการดู ศิลปะ วัฒนธรรมทองถ่ิน ที่ไปเยี่ยมชม เปนตน และผลของการศึกษาวิจัย 
พบวา นักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาเพื่อจุดประสงคเพื่อการพักผอน หยอนใจ มีระดับพึงพอใจสูงสุด 
ซ่ึงแตกตางจากจุดประสงคการเดินทางมาเพื่อฝกงาน วิจัย และการศึกษา  เพราะสิ่งบริการเพื่อ
สนองตอบนักทองเที่ยว เพื่อการพักผอน หยอนใจ มีมากกวา เชน กิจกรรมนันทนาการเพื่อการ
พักผอน และสอดคลองกับการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ สภาพแวดลอมทางกายภาพ
บริเวณชายหาดหัวหิน ของ เสาวณิต  ตั้งตระกูล (2533 : 214) ซ่ึงพบวาจุดประสงคการเดินทางมา จะ
สัมพันธกับความคาดหวังในสิ่งที่คาดวาจะไดรับ เชนตองการมาพักผอน ก็คาดหวังจะไดรับความ
สะดวกสบาย ส่ิงอํานวยความสะดวก เพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการพักผอนหยอนใจสูงสุด ฉะนั้น
จากผลการศึกษาวิจัย จึงบงบอกไดวา จุดประสงคการเดินทางมาของนักทองเที่ยวไทย ที่แตกตางกัน 
จะทําใหความพึงพอใจตอการบริการ แตกตางกันดวย 
 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะทั่วไป 
1. อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด  ควรประชาสัมพันธ  ช้ีแจงใหขอมูล   

ขาวสาร เชน แผนพับ ใบปลิว บอรดนิทรรศการ ปายประชาสัมพันธ รวมทั้งจัดหาเจาหนาที่ ที่มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดาน สนับสนุน สงเสริม ใหขอมูล ในกิจกรรมเดินปา กิจกรรมดูนก และกิจกรรม
ศึกษาธรรมชาติ และตลอดจนจัดหาวัสดุอุปกรณสําหรับนักทองเที่ยวในกิจกรรมดังกลาวดวย เชน 
แผนที่ กลองสองทางไกล 



2. อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด  ควรปรับปรุงปายการสื่อความหมาย 
ปายบอกทิศทาง รวมถึงปายบอกจุดอันตราย ใหมีจํานวนมากขึ้น และครอบคลุมในทุกพื้นที่ของการ
ทองเที่ยว 

 
3.  อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด   ควรสงเสริมใหประชาชนในชุมชน

และพนักงานเจาหนาที่มีจิตสํานึกในการบริการและดํารงรักษาเอกลักษณวัฒนธรรมทองถ่ิน    
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ศึกษาปจจัยอ่ืนที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการ เชน อาชีพ
ของนักทองเที่ยว รูปแบบการดํารงชีวิตของนักทองเที่ยว บุคลิกภาพของนักทองเที่ยว ปจจัยภายนอก
ตัวบุคคลของนักทองเที่ยว เชน ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยทางดานครอบครัว ปจจัยดานสภาวะ
แวดลอม ปจจัยทางสภาวะเศรษฐกิจ และปจจัยทางเทคโนโลยี  

2. ศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยและชาวตางประเทศ ที่เดินทาง
มาทองเที่ยวเกาะเสม็ดเพิ่มเติม เพราะความแตกตางทางเชื้อชาติ มีผลใหการดําเนินชีวิต วัฒนธรรม 
ตลอดจนรูปแบบการทองเที่ยวแตกตางกัน 

3.  ศึกษาการจัดการบริการของอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด ทั้งในสวน
ของเขาแหลมหญา และในสวนอื่นๆ ของเกาะเสม็ด ใหสอดคลองกัน 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
บรรณานุกรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

บรรณานุกรม 
 
กรมปาไม.  งบประมาณป 2534-2540 ของอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด. กรุงเทพฯ : 

สวนอุทยานแหงชาติทางทะเล กรมฯ, 2543. 
_______.  เงินรายไดของอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ดในชวง พ.ศ. 2535-2540. 

กรุงเทพฯ : สวนอุทยานแหงชาติทางทะเล กรมฯ, 2544. 
_______.  จํานวนบุคลากรที่ประจํา ณ อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด.  กรุงเทพฯ :    

สวนอุทยานแหงชาติทางทะเล กรมฯ, 2542 ก. 
_______.  รายงานการฝกอบรมหลักสูตร การใหบริการดานการทองเที่ยวสําหรับเจาหนาที่          

อุทยานแหงชาติ.  กรุงเทพฯ : สวนอุทยานแหงชาติทางทะเล กรมฯ, 2541. 
_______. รายงานการสัมมนา เร่ือง แนวทางการพัฒนาการจัดการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติทางทะเล

ภายใตความรวมมือของภาครัฐและเอกชน.  กรุงเทพฯ : สวนอุทยานแหงชาติทางทะเล     
กรมฯ, 2542 ข. 

_______.  รายงานฉบับสมบูรณแผนแมบทการจัดการพื้นที่ อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะ
เสม็ด จังหวัดระยอง เลม 1.  กรุงเทพฯ : สวนทรัพยากรที่ดินและปาไม กรมฯ, 2545 ก. 

_______.  รายงานประจาํป 2545 ของสํานักอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ. กรุงเทพฯ : กรมฯ, 2545 ข. 
_______.  สถิตินักทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด พ.ศ. 2536-2545. กรุงเทพฯ :

สวนอุทยานแหงชาติทางทะเล กรมฯ, 2545 ค. 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  การศึกษาความเหมาะสมและความเปนไปไดในการพัฒนาการ       

ทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาใหญ. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2533. 
_______.  โครงการการศึกษาวิเคราะหศักยภาพการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาใหญ. กรุงเทพฯ :     

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540. 
_______.  สรุปสินคาทางการทองเที่ยว 2541-2542.  กรุงเทพฯ : กองวางแผนโครงการ การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย, 2542. 
ขนิษฐา พอนอวม.  “บทบรรณาธิการ,”  อนุสาร อสท.   43(6) : 10-11. (มกราคม 2546).  
คมกริช ดวงเงิน.  การศึกษาขีดความสามารถทางจิตวิทยาในการรองรับการใชประโยชนดาน

นันทนาการบริเวณน้ําตกเหวสุวัต อุทยานแหงชาติเขาใหญ.  วิทยานิพนธ วท.ม.             
(วิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม). กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2534. 
ถายเอกสาร. 

จเด็จ อินสวาง.  “จับกระแส ททท,”  อนุสาร อสท.  43(6) : 41. (มกราคม 2546).  



 
 

 

จันทรเพ็ญ ดูเทศานันท.  ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานของสถานธนานุบาลใน
ประเทศไทย.  วิทยานิพนธ  สศ.ม. (การบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม). กรุงเทพฯ : 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2542. ถายเอกสาร. 

จิตตินันท เดชะคุปต.  จิตวิทยาการบริการ.  พิมพคร้ังที่ 4.  นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
2543. 

จุฑามาศ ศิริวรรณ.  “จับกระแส ททท.,”  อนุสาร อสท.  43(6) : 35-41 (มกราคม 2546).  
ฉลองศรี พิมลสมพงศ.  การวางแผนและพัฒนาตลาดการทองเที่ยว.  พิมพคร้ังที่ 3.  กรุงเทพฯ : 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2544. 
_______.  อุตสาหกรรมการทองเที่ยว.  กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2535. 
ชิดจันทร หังสสูต.  หลักและการจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว.  กรุงเทพฯ :                   

มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2532. 
เชิดศักดิ์ โฆวาสินธุ.  การวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร.  กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร, 2522. 
ชุติมา ชุนเจริญ.  “จุดประกาย,”  กรุงเทพธุรกิจ.  หนา 1-4. (30 ธันวาคม 2545). 
ชูศรี วงศรัตนะ.  เทคนิคการใชสถิติเพื่อการวิจัย.  พิมพคร้ังที่ 8.  กรุงเทพฯ : โรงพิมพเทพเนรมิตร, 

2544. 
ดรรชนี เอมพันธุ และสุรเชษฎ เชษฐมาส.  อุทยานแหงชาติกับการอนุรักษ ในรายงานการสัมมนา       

หัวหนาอุทยานแหงชาติทางทะเล เร่ืองแนวทางการจัดการอุทยานแหงชาติทางทะเล            
วันที่ 19-22 กรกฎาคม 2538.  กรุงเทพฯ : สวนอุทยานแหงชาติทางทะเล กรมปาไม, 2538.                

ดารากร เจียมวิจักษณ.  ประสิทธิภาพของสื่อความหมายธรรมชาติเพื่อใหความรูเกี่ยวกับสภาพพื้นที่
และทรัพยากรธรรมชาติแกนักทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติเขาใหญจังหวัดนครราชสีมา.     
วิทยานิพนธ วท.ม. (วิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย          
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2532. ถายเอกสาร. 

ทักษิณ ชินวัตร.  คิดอยางทักษิณ ชินวัตร.  พิมพคร้ังที่ 2.  กรุงเทพฯ : ฐานมีเดีย เน็ตเวิรค, 2546. 
ธีรศักดิ์ กําบรรณารักษ.  “จิตที่คิดจะใหยอมสุขกวาจิตที่คดิจะรับ,”  Fly High.  3(กันยายน–ตุลาคม 

2541) : 20. (กันยายน-ตุลาคม 2541). 
ธีรารัตน สังขวาสี.  การกําหนดกลยุทธทางการตลาดสําหรับการทองเที่ยวและกลยุทธการตลาดใน     

อุตสาหกรรมทองเที่ยว.  กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธราช, 2545.  
นงนภัส เที่ยงกมล.  การพัฒนารายการวีดิทัศน สําหรับผูประกอบการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของเกาะ

เสม็ด จังหวัดระยอง.  วิทยานิพนธ วท.ม. (ส่ิงแวดลอมศึกษา).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2542. ถายเอกสาร. 



 
 

 

นันทิวา เกิดชื่น.  ขีดความสามารถทางสังคมของแหลงทองเที่ยวประเภทชายหาด ศึกษาเฉพาะกรณี 
เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง. วิทยานิพนธ สศ.ม. (ส่ิงแวดลอม). กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2533. ถายเอกสาร. 

นิคม จารุมณี.  การทองเที่ยวและการจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยว.   พิมพคร้ังที่ 2.  กรุงเทพฯ :           
โอเดียนสโตร,  2544. 

นิธิ เอียวศรีวงศ.  เศรษฐกิจ การเมือง เร่ือง สุนทรภู มหากวีกระฎมพี.  กรุงเทพฯ : มติชน, 2545. 
นิรันดร ทัพไทย. เอกสารการสอนวิชากลยุทธการตลาดในอุตสาหกรรมทองเที่ยว.  นนทบุรี : 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2545. 
เนาวรัตน พลายนอย.  พฤติกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย.  กรุงเทพฯ : 

คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล, 2538. 
บุญชม ศรีสะอาด และบุญสง นิลแกว.  “การอางอิงประชากรเมื่อใชเครื่องมือแบบมาตราสวนประมาณ

คากับกลุมตัวอยาง,”  วารสารการวัดผลการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนคริณทรวิโรฒ 
มหาสารคาม.  3(4) : 23-24. (เมษายน 2535). 

ปรีชา แดงโรจน.  อุตสาหกรรมทองเที่ยวสูศตวรรษที่ 21.  กรุงเทพฯ : ไฟว แอนด โฟร พร้ินติ้ง, 2544. 
พัชรา  ลาภลือชัย.  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการจัดการทองเที่ยวตลาดน้ําดําเนินสะดวก 

จังหวัดราชบุรี และตลาดน้ําทาคา จังหวัดสมุทรสงคราม. วิทยานิพนธ บธ.ม. (การจัดการ). 
กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2546. ถายเอกสาร. 

พันทิพา โฉมประดิษฐ.  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอแผนพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณ
อุทยานแหงชาติเขาใหญ.  วิทยานิพนธ วท.ม. (วิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม).  กรุงเทพฯ :      
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2530. ถายเอกสาร. 

ไพบูลย เจริญพานิช.  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามโครงการโรงพักของเรา.       
ภาคนิพนธ.  กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยเกริก, 2539. ถายเอกสาร. 

มนัสวี ธาดาสีห.  บริการทองเที่ยวอยางมีคุณภาพ.  กรุงเทพฯ : แมกซิมมั โปรดักติวิตี้ คอนซัลแตนท, 
2545. 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  รายงานการศึกษาเพื่อทบทวนแผนพัฒนาการทองเที่ยวภาคเหนือตอนบน. 
เชียงใหม : มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2541. 

เมตตา เศวตเลข.  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวประเภทนันทนาการศึกษากรณี 
สวนสัตวดุสิต. วิทยานิพนธ สศ.ม. (ส่ิงแวดลอม).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย     
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2539. ถายเอกสาร. 

เมือง พรมเกษา.  ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอการใหบริการของตํารวจทองเที่ยว : 
ศึกษาเฉพาะกรณีกองกํากับการ 2 กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว.  วิทยานิพนธ ศศ.ม.         
(รัฐศาสตร).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2539. ถายเอกสาร. 



 
 

 

เยาวรี เจริญสวัสดิ์.  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการใชประโยชนอุทยานแหงชาติเขาใหญ       
เพื่อนันทนาการ.  วิทยานิพนธ วท.ม. (เทคโนโลยีการวางแผนสิ่งแวดลอมเพื่อพัฒนาชนบท).  
กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล, 2543. ถายเอกสาร. 

รัญจวน ทองรุต.  เอกสารการสอนวิชาความรูเบื้องตนเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว.  นนทบุรี : 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2544. 

รัฐวุฒิ เจียมศรีพงษ.  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดสภาพแวดลอม บริเวณหาดบางแสน 
จังหวัดชลบุรี.  วิทยานิพนธ สศ.ม. (ส่ิงแวดลอม). กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย      
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2542. ถายเอกสาร. 

ราณี อิสิชัยกุล.  เอกสารการสอนวิชากลยุทธการตลาดในอุตสาหกรรมทองเที่ยว.  นนทบุรี :        
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2545.  

_______.  เอกสารการสอนวิชาความรูเบื้องตนเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว.  นนทบุรี :   
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2544. 

ลลิตา โภชนพันธ.  พฤติกรรมการทองเที่ยวในเชิงนิเวศนสัญจรของนักทองเที่ยวในเขตอุทยานแหงชาติ
เขาใหญ.  วิทยานิพนธ ศศ.ม. (ส่ิงแวดลอมศึกษา).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย    
มหาวิทยาลัยมหิดล,  2539. ถายเอกสาร. 

วัฒนา เพชรวงศ.  พฤติกรรมและความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใชบริการ 13.  วิทยานิพนธ 
บธ.ม. (การตลาด).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต,  2542.               
ถายเอกสาร. 

วิชิต พัฒนโกศัย.  ยุทธศาสตรการจัดการอุทยานแหงชาติอยางยั่งยืน กรณีศึกษา อุทยานแหงชาติ         
เขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง.  กรุงเทพฯ : สถาบันวิชาทหารเรือช้ันสูง, 2544. 

วินิจ วีรยางกูร.  การจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยว.  กรุงเทพฯ : ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะ
เศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2533. 

วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน.  คุณภาพในงานบริการ.  พิมพคร้ังที่ 3.  กรุงเทพฯ : สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี 
(ไทย-ญ่ีปุน), 2543.  

ศูนยวิจัยปาไม คณะวนศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  แผนแมบทการจัดการพื้นที่อุทยานแหงชาติ
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