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บทสรุปผู้บริหาร

แผนงานวิจัยหลัก: ยุทธศาสตร์การพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยเพ่ือเป็นศูนย์กลางรองรับการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

Strategy for development of Thai holistic wellness centers 
for health tourism hub of ASEAN countries

1.  ความเป็นมาและความสำคัญของงานวิจัย

ประเทศไทยเปิดรับนักท่องเที่ยวจากนานาประเทศมาหลายทศวรรษ จึงมีรูปแบบของการท่องเที่ยวหลายรูป
แบบที่ได้รับความนิยม การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพถือเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมสูงในประเทศไทยโดย
เฉพาะในแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวต่างชาตินิยมมาท่องเที่ยว จึงสามารถสร้างรายได้จำนวนมากเข้าประเทศใน
แต่ละปีและมีแนวโน้มการเติบโตที่สูงขึ้น เน่ืองจากกระแสความใส่ใจด้านสุขภาพทั่วโลก ที่ผู้คนต่างหันมาดูแลสุขภาพ
ด้วยวิถีการแพทย์ทางเลือก (Alternative Medicine) ซ่ึงเป็นการดูแลร่างกายด้วยวิธีที่ เข ้าใกล้ธรรมชาติโดย
เฉพาะประชากรที่อาศัยอยู่ในประเทศท่ีมีค่าใช้จ่ายในการรักษาทางการแพทย์สูง จึงเป็นโอกาสที่ดีสำหรับธุรกิจบริการ
ด้านสุขภาพแบบองค์รวมในประเทศไทย ที่จะเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาใช้บริการ
ธุรกิจด้านสุขภาพ เมื่อมีการรวมตัวของ 10 ประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งคาดว่าจะมีนักท่องเที่ยวทั้ง
จากกลุ่มประเทศท่ีกำลังพัฒนาที่ยังขาดความพร้อมของบริการด้านสุขภาพแบบองค์รวมในประเทศและกลุ่มประเทศที่่
พัฒนาแล้วซ่ึงส่วนใหญ่มีค่าบริการด้านสุขภาพแบบองค์รวมในประเทศอยู่สูงกว่าประเทศไทย รวมทั้งยังต้องรอคิวการ
ใช้บริการนาน

อย่างไรก็ตาม สถานประกอบการด้านสุขภาพ หรือ ธุรกิจสปาท่ีให้บริการด้านสุขภาพแบบองค์รวมที่ประสบ
ความสำเร็จในการประกอบธุรกิจในประเทศไทยนั้นยังมีน้อยราย เมื่อเทียบกับจำนวนผู้ประกอบการด้านสปารูปแบบ
ต่าง ๆ ท่ีมีอยู่มากในทุก ๆ แหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง แหล่งท่องเที่ยวหลักที่มีนักท่องเที่ยวต่าง
ชาติจำนวนมาก ดังนั้น การศึกษาความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการใช้บริการธุรกิจ
สุขภาพองค์รวมในประเทศไทย รวมทั้งปัจจัยสู่ความสำเร็จของผู้ประกอบการด้านสุขภาพแบบองค์รวม จึงเป็นการ
ค้นหาแนวทางและโอกาสในการขยายธุรกิจสปาในรูปแบบเดิมเมื่อเข้าสู่กลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

จากความสำคัญและเหตุผลดังกล่าวทำให้คณะผู้วิจัย มีความประสงค์จะศึกษายุทธศาสตร์การพัฒนาธุรกิจ
สุขภาพองค์รวมของไทยเพื่อเป็นศูนย์กลางรองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แผน
งานวิจัยหลักนี้เป็นการบูรณาการผลการวิจัยจากการวิจัยเชิงปริมาณ และ การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยแบ่งออกเป็น 2
โครงการย่อย ดังนี้

โครงการยอ่ยที่  1 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เรื่อง การสำรวจความพึงพอใจและความภักดีต่อตราของนักท่อง
เที่ยวต่างชาติที่มีต่อธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยเพ่ือการพัฒนากลยุทธ์สู่การเป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  งานวิจัยน้ีเป็นการประเมินความคิดเห็นจากนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ใช้บริการธุรกิจ
สุขภาพองค์รวมในแหล่งท่องเที่ยวหลักของประเทศไทย
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โครงการย่อยที่  2 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เรื่อง ปัจจัยสู่ความสำเร็จของผู้ให้บริการด้านสุขภาพแบบองค์
รวมของไทยเพื่อการพัฒนาศูนย์สุขภาพองค์รวมต้นแบบสู่ตลาดอาเซียน ซ่ึงงานวิจัยน้ีเป็นการรวบรวมความคิดเห็น
จากผู้ประกอบการ/ผู้บริหารของสถานประกอบการธุรกิจสุขภาพองค์รวมในแหล่งท่องเท่ียวหลักของประเทศไทย 

2.  วัตถุประสงค์ของงานวิจัย

1. เพื่อเสนอแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยเพื่อเป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

2 . เพื่อสำรวจความพึงพอใจและความภักดีต่อตราของนักท่องเที่ยวต่างชาติ  เพ่ือหาแนวทางสู่ความ
สำเร็จของการพัฒนาศูนย์สุขภาพองค์รวมต้นแบบสู่ตลาดนักท่องเที่ยวอาเซียน

3. เพื่อศึกษาปัจจัยสู่ความสำเร็จของผู้ให้บริการด้านสุขภาพแบบองค์รวมของไทย เพื่อการพัฒนา
ศูนย์สุขภาพองค์รวมต้นแบบสู่ตลาดนักท่องเที่ยวอาเซียน 

          
3.  วิธีการดำเนินการวิจัย

3.1 แผนการดำเนินงาน

แผนงานวิจัยหลัก เรื่อง ยุทธศาสตร์การพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทย  เพื่อเป็นศูนย์กลางรองรับการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นการบูรณาการข้อมูลจากโครงการย่อยที่ 1 และ โครงการ
ย่อยที่ 2 ดังน้ี

โครงการย่อยท่ี 1 : การสำรวจความพึงพอใจและความภักดีต่อตราของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีต่อธุรกิจ
สุขภาพองค์รวมของไทยเพ่ือการพัฒนากลยุทธ์สู่การเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยเก็บขอ้มูลจากลกูค้าที่เป็นนักทอ่งเที่ยวต่างชาติท่ีใช้บริการจาก
สถานประกอบการที่ให้บริการด้านสุขภาพแบบองค์รวม ซ่ึงมีพื้นที่ท่ีศึกษาใน 6 แหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย ดังนี้
กรุงเทพมหานคร พัทยา หัวหิน ภูเก็ต สมุย เชียงใหม่ โ ดยในแต่ละแหล่งท่องเท่ียว มีพื้นที่ศึกษาเป็นสถานประกอบ
การสุขภาพแบบองค์รวม 2 แห่ง รวม 12 แห่ง กลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งสิ้น 480 ราย

โครงการย่อยท่ี 2 : ปัจจัยสู่ความสำเร็จของผู้ให้บริการด้านสุขภาพแบบองค์รวมของไทยเพ่ือการพัฒนา
ศูนย์สุขภาพองค์รวมต้นแบบสู่ตลาดอาเซียน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) โดยเก็บข้อมลูจากผูบ้ริหาร/ผู้
ประกอบการในสถานประกอบการที่ให้บริการด้านสุขภาพแบบองค์รวม ซ่ึงมีพื้นที่ท่ีศึกษาใน 6 แหล่งท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย ดังน้ี กรุงเทพมหานคร พัทยา หัวหิน ภูเก็ต สมุย เชียงใหม่ โดยในแต่ละแหล่งท่องเที่ยว มีพ้ืนที่ศึกษาเป็น
สถานประกอบการสุขภาพแบบองค์รวม 2 แห่ง รวม 12 แห่ง กลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 60 ราย
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3.2  รายช่ือสถานการประกอบการท่ีให้ข้อมูล

สถานประกอบการที่ให้ข้อมูลในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร มี 2 แห่ง คือ 1. TRIA Integrative Medical Institue
และ 2. DR. Orawan Holistic ในพื้นที่แหล่งท่องเท่ียวพัทยา มี 2 แห่ง คือ 1. Rasayana Holistic Spa และ
2. Centara Nova Hotel & Spa ในพื้นที่แหล่งท่องเท่ียวหัวหิน มี 2 แห่ง คือ 1. Chiva-Som และ 2. Veranda Spa
ในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวเชียงใหม่ มี 2 แห่ง คือ 1. Panviman และ 2. Tao Garden ในพื้นที่แหล่งท่องเท่ียวภูเก็ต มี 2
แห่ง คือ 1. Sukko Cultural Spa & Wellness และ 2. Tarn Tara Spa และในพ้ืนท่ีแหล่งท่องเที่ยวสมุย มี 2 แห่ง
คือ 1. Centara Nova Hotel & Spa และ 2. Hunsar Samui 

4. สรุปผลการวิจัย

4.1  ความพึงพอใจและความภักดีต่อตราของนักท่องเท่ียวต่างชาติที่มีต่อธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทย

4.1.1 ด้านลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวต่างชาติ

นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยในแหล่งท่องเที่ยวหลักท้ัง 6 แห่งใน
ประเทศไทย ได้แก่ สมุย ภูเก็ต เชียงใหม่ หัวหิน พัทยา และ กรุงเทพ น้ัน ในภาพรวมน้ันมี สัดส่วนของเพศหญิงและ
เพศชายใกล้เคียงกัน ช่วงอายุที่พบมากที่สุดคือ ระหว่าง 25 – 34 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นผู้บริหาร/พนักงานระดับอาวุโส มีรายได้ต่อครัวเรือนสูง คือ มากกว่า $3,600 เหรียญ
สหรัฐต่อเดือน และเป็นผู้ที่พำนักอยู่ในประเทศในทวีปยุโรปมากที่สุด และเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยด้วยตัวเอง
โดยไม่ใช้บรกิารนำเทีย่ว

4.1.2 ด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของนักท่องเท่ียวต่างชาติ

นักท่องเท่ียวต่างชาติที่มาใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยในแหล่งท่องเที่ยวหลักทั้ง 6 แห่งใน
ประเทศไทย ได้แก่ สมุย ภูเก็ต เชียงใหม่ หัวหิน พัทยา และ กรุงเทพ  ส่วนใหญ่ไม่มีการมีการวางแผนเพื่อมาใช้บริการ
ธุรกิจสุขภาพองค์รวมก่อนการเดินทางมาประเทศไทย ส่วนใหญ่มีการใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมในแต่ละแหล่ง
ท่องเที่ยว 1 ครั้ง มักใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมในสปาของโรงแรม/รีสอร์ท (Resort/Hotel Spa) ตามแหล่งท่อง
เที่ยวต่าง ๆ  ยกเว้นในแหล่งท่องเที่ยวพัทยาและกรุงเทพ ท่ีมีการใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมเดย์สปา หรือ สปา
แบบไม่มีการพักแรม (Day Spa) มากที่สุด

4.1.3 ด้านการแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจบริการด้านสุขภาพองค์รวม 

นักท่องเที่ยวต่างชาติท่ีมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวใน เชียงใหม่ หัวหิน และ กรุงเทพ ส่วนใหญ่มีการ
แสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับบริการธุรกิจสุขภาพองค์รวม ผ่านทางอินเตอร์เน็ต ยกเว้นในแหล่งท่องเที่ยวสมุยและพัทยา มี
การแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับบริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมผ่านการบอกปากต่อปากมากท่ีสุด

4.1.4 ด้านวัตถุประสงค์หลักในการมาใช้บริการด้านสุขภาพองค์รวม 
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นักท่องเที่ยวต่างชาติท่ีมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเท่ียวสมุย ภูเก็ต เชียงใหม่ หัวหิน พัทยา และ กรุงเทพ ส่วน
ใหญ่ มีวัตถุประสงค์หลักของการมาใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวม อันดับแรกคือการผ่อนคลายบำบัดความเครียด
(Stress Relief/Relaxation) อันดับสองคือการดูแลสุขภาวะโดยรวม (Health & Wellness) และ อันดับสามคือการ
ฟ้ืนฟูสุขภาพใจ (Improve Mental Health)  

4.1.5 ด้านความนิยมของบริการด้านสุขภาพองค์รวม 

นักท่องเที่ยวต่างชาติท่ีมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวหลักทั้ง 6 แห่งในประเทศไทยได้แก่ สมุย ภูเก็ต
เชียงใหม่ หัวหิน พัทยา และ กรุงเทพ นั้น ใ นภาพรวม นิยมใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทย โ ดยเรียงลำดับ
จากความนิยมสูงสุด 10 ลำดับ ได้แก่ 1. การนวดไทยแบบเชลยศักด์ิ (Thai Traditional Massage) 2. การนวดน้ำมัน
หอม (Essential Oil Massage) 3. การนวดเท้า (Foot Massage) 4. การนวดด้วยลูกประคบ (Thai Herbal
Massage) 5. การขัดตัว/ประคบผิว (Body Scrub/Wrap) 6. การนวดไทยแบบราชสำนัก (Royal Thai Massage) 7.
การนวดหน้า (Facial Treatment) 8. การนวดสปอร์ต/การนวดกล้ามเนื้อ (Sport Massage) 9. การทำเล็บน้ิว
มือ/น้ิวเท้า (Manicure/Pedicure) และ  10. การนวดโดยใช้หินร้อน (Hot Stone Therapy) 

นอกจากนี้ ผลจากการสำรวจจำแนกตามแหล่งท่องเที่ยว พบว่า ในแหล่งท่องเที่ยว สมุย ภูเก็ต และ กรุงเทพ
นักท่องเที่ยวต่างชาติมีความนิยมใช้บรกิารการนวดไทยแบบเชลยศักด์ิมากท่ีสุด ใ นขณะท่ี เชียงใหม่ และ หัวหิน  นัก
ท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวต่างชาติมีความนิยมใช้บริการการนวดน้ำมัน ส่วนในพัทยา นักท่องเที่ยวต่างชาติมีความนิยมใช้
บริการการนวดเท้ามากที่สุด

4.1.6 ด้านความสำคัญของปัจจัยทางการตลาดของธุรกิจสุขภาพองค์รวม 

นักท่องเที่ยวต่างชาติท่ีมาใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมในแหล่งท่องเที่ยวหลักทั้ง 6 แห่งในประเทศไทย
ได้แก่ สมุย ภูเก็ต เชียงใหม่ หัวหิน พัทยา และ กรุงเทพน้ัน ในภาพรวม  ให้ความสำคัญต่อปัจจัยทางการตลาดในด้าน
ประสิทธิผล/คุณภาพการบริการ (Productivity) เป็นอันดับแรก โ ดยให้ความสำคัญในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ
รายด้านที่ให้ความสำคัญระดับมาก โ ดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย ไ ด้แก่ 1 . ด้านสถานที่/ทำเลที่ตั้ง (Place) 2. ด้าน
กระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ (Process) 3. ด้านพนักงาน/บุคลากรผู้ให้บริการ (People) 4. ด้านราคา (Price)
5. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 6. ด้านแพ็คเกจ/โปรแกรม (Packaging) 7. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 8.
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) และ 9. ด้านความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก (Partnership) 

ส่วนประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวชาติชาติที่มาใช้บริการให้ความสำคัญระดับมาก มีท้ังสิ้น 1 5 ข้อ เรียงลำดับจาก
มากไปน้อย ไ ด้แก่ 1 . การมีส่วนลด/ของแถม 2 . มีกระบวนการที่ง่าย/สะดวกในการจองเพื่อใช้บริการ 3 . บรรยากาศ
ของสถานที่ให้บริการ 4. ความหลากหลายของแพ็กเกจสุขภาพท่ีนำเสนอ  5. ราคาสมเหตุผลเมื่อเทียบกับบริการด้าน
สุขภาพองค์รวม  6. ความสนใจอย่างแท้จริง/ความจริงใจในการให้บริการของพนักงาน 7. ความสะดวกของทำเลที่ต้ัง
8 . ความหลากหลายของบริการด้านสุขภาพองค์รวม 9. ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการให้บริการ 10. มีกระบวนการที่ให้ความ
ใส่ใจกับปญัหาสขุภาพของลูกค้าเปน็รายบุคคล 11. ความสามารถของพนักงานในการสื่อสารกับลูกค้า 12. สามารถต่อ
รองราคาค่าบริการได้ 13. การได้การรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานภายนอก 14. ความเป็นเอกลักษณ์ของการบริการ
ด้านสุขภาพองค์รวม และ  15. ความน่าดึงดูดใจของแพ็กเกจสุขภาพที่นำเสนอ  
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4.1.7 ด้านความพึงพอใจต่อผลการบริการของธุรกิจสุขภาพองค์รวม

นักท่องเท่ียวต่างชาติที่มาใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมในแหล่งท่องเที่ยวหลักทั้ง 6 แห่งในประเทศไทย
ได้แก่ สมุย ภูเก็ต เชียงใหม่ หัวหิน พัทยา และ กรุงเทพ ในภาพรวมน้ัน มีความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาความพึงพอใจต่อปัจจัยทางการตลาด 10 Ps ของธุรกิจสุขภาพองค์รวม นักท่องเที่ยวต่างชาติส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ถึง ปานกลาง ดังน้ี ด้านประสิทธิผล/คุณภาพการบริการ (Productivity) ได้รับความพงึ
พอใจในระดับมากที่สุด รองลงมาคือพึงพอใจในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 1. ด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ (Physical) 2. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 3. ด้านสถานที่/ทำเลที่ตั้ง (Place) 4. ด้านกระบวนการ/ข้ันตอน
การให้บริการ (Process) 5. ด้านการจัดแพ็คเกจ/โปรแกรม (Packaging) 6. ด้านความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก
(Partnership) 7. ด้านพนักงาน/ บุคลากรผู้ให้บริการ (People) ส่วนด้านราคา (Price) และ ด้านการส่งเสริมการ
ตลาด (Promotion) น้ัน ได้รับความพึงพอใจในระดับปานกลาง

4.1.8 ด้านการเปรียบเทียบความสำคัญของปัจจัยทางการตลาดและการบริการท่ีได้รับจริง

จากการเปรียบเทียบความสำคัญของปัจจัยทางการตลาดและการบริการที่ได้รับจริงในทัศนะของนักทอ่งเทีย่ว
ต่างชาติ พบว่า ในภาพรวม ปัจจัยทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวต่างชาติประเมินการบริการที่ได้รับต่ำกว่าที่คาดหวัง มี
ทั้งสิ้น 6 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านราคา (Price) 2. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 3. ด้านพนักงาน/บุคลากรผู้ให้
บริการ (People) 4. ด้านกระบวน/ข้ันตอนการให้บริการ (Process) 5 . ด้านประสิทธิผล/คุณภาพการบริการ
(Productivity) และ 6. ด้านการจัดแพ็คเกจ/โปรแกรม (Packaging)

ส่วนปัจจัยทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวต่างชาติประเมินการบริการที่ได้รับจริงสูงกว่าท่ีคาดหวัง มีเพียง 2 ด้าน
ได้แก่ 1. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) และ 2. ด้านความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก (Partnership)

4.1.9 ด้านปัจจัยตราสินค้า และความภักดีต่อตรา 

ด้านปัจจัยตราสินค้า นักท่องเที่ยวต่างชาติท่ีมาใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมในแหล่งท่องเที่ยวหลักท้ัง 6 
แห่งในประเทศไทย ได้แก่ สมุย ภูเก็ต เชียงใหม่ หัวหิน พัทยา และ กรุงเทพ น้ัน ในภาพรวมน้ัน มีการรับรู้ปัจจัยด้าน
ตราสินค้า อยู่ในระดับมากในทุกด้าน โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 1. ความคุ้มค่าในตราสินค้า (Brand Value)
2. คุณภาพของตราสินค้า (Brand Quality) 3. ความรู้จักตราสินค้า (Brand Awareness) 4. ความเป็นเอกลักษณ์ของ
ตราสินค้า (Brand Uniqueness)   และ 5. ความนิยมในตราสินค้า (Brand Popularity) 

ด้านความภักดีต่อตรา  ในภาพรวม นักท่องเที่ยวต่างชาติ มีความภักดี อยู่ในระดับมากที่สุดถึงมาก โดยเรียง
ลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 1. การแนะนำบอกต่อ อยู่ในระดับมากที่สุด 2. ความต้ังใจกลับมาใช้บริการซ้ำ อยู่ในระดับ
มาก  และ ความภักดีต่อตราโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อจำแนกตามแหล่งท่องเที่ยว พบว่า

นักท่องเท่ียวต่างชาติที่มาท่องเท่ียวสมุย มีความภักดี อยู่ในระดับมากที่สุดถึงมาก โดยเรียงลำดับจากมากไป
น้อย ดังนี้ 1 . การแนะนำบอกต่อ อยู่ในระดับมากที่สุด 2 . ความภักดีต่อตราโดยรวมอยู่ในระดับมาก และ 3 . ความ



vii

ต้ังใจกลับมาใช้บริการซ้ำ อยู่ในระดับมาก  

นักท่องเท่ียวต่างชาติที่มาท่องเท่ียวภูเก็ต มีความภักดี อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังน้ี 
1 . ความต้ังใจกลับมาใช้บริการซ้ำ อยู่ในระดับมาก 2 . ความภักดีต่อตราโดยรวมอยู่ในระดับมาก และ 3 . การแนะนำ
บอกต่อ อยู่ในระดับมาก 

นักท่องเท่ียวต่างชาติที่มาท่องเท่ียวเชียงใหม่ มีความภักดี อยู่ในระดับมากที่สุดถึงมาก โดยเรียงลำดับจาก
มากไปน้อย ดังน้ี 1. การแนะนำบอกต่อ อยู่ในระดับมากที่สุด 2. ความภักดีต่อตราโดยรวมอยู่ในระดับมาก และ  
3. ความต้ังใจกลับมาใช้บริการซ้ำ อยู่ในระดับมาก  

นักท่องเท่ียวต่างชาติที่มาท่องเท่ียวหัวหิน  มีความภักดี อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย
ด ั งนี้ 1 . ความตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำอยู่ในระดับมากที่สุด 2 . ความภักดีต่อตราโดยรวมอยู่ในระดับมาก และการ
แนะนำบอกต่อ อยู่ในระดับมากที่สุด 

นักท่องเท่ียวต่างชาติที่มาท่องเท่ียวพัทยา มีความภักดี อยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย
ดังนี้ 1 . ความต้ังใจกลับมาใช้บริการซ้ำ อยู่ในระดับปานกลาง 2 . ความภักดีต่อตราโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางและ
การแนะนำบอกต่อ อยู่ในระดับปานกลาง  

นักท่องเท่ียวต่างชาติที่มาท่องเท่ียวกรุงเทพ มีความภักดี อยู่ในระดัมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังน้ี
1 . ความต้ังใจกลับมาใช้บริการซ้ำ อยู่ในระดับมาก 2 . ความภักดีต่อตราโดยรวม อยู่ในระดับมาก และ การแนะนำ
บอกต่อ อยู่ในระดับปานกลาง

4.1.10  ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวม

จากการสำรวจ พบว่า ปัจจัยทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยวต่างชาติ
ในการใช้บรกิารธุรกิจสุขภาพองค์รวมใน 4 แหล่งท่องเที่ยว คือ สมุย ภูเก็ต เชียงใหม่ และ หัวหิน ดังน้ี

ในแหล่งท่องเท่ียวสมุย  ปัจจัยทางการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยวต่างชาติ
ในการใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวม ได้แก่ ด้านสถานที่ /ทำเลที่ตั้ง และ ด้านพนักงาน/บุคลากรผู้ให้บริการ 

ในแหล่งท่องเท่ียวภเูก็ต ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเท่ียวต่าง
ชาติในการใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวม ไ ด้แก่ ด้านพนักงาน/บุคลากรผู้ให้บริการ และด้านความร่วมมือกับหน่วย
งานภายนอก 

ในแหล่งท่องเท่ียวเชียงใหม่  ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยวต่าง
ชาติในการใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวม ได้แก่ ด้านราคา และด้านความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 

ในแหล่งท่องเท่ียวหัวหนิ  ปัจจัยทางการตลาด  ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวม  ของนักท่องเที่ยวต่าง
ชาติ ในการใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวม ได้แก่ ด้านพนักงาน/บุคลากรผู้ให้บริการ และ ด้านประสิทธิผล/ คุณภาพ
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การบริการ และ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

4.1.11 ปัจจัยด้านตราสินค้าท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวม

จากการสำรวจ พบว่า ปัจจัยด้านตราสินค้า มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยวต่างชาติใน
การใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมใน 3 แหล่งท่องเที่ยว คือ ภูเก็ต เชียงใหม่ หัวหิน ดังน้ี

ในแหล่งท่องเท่ียวภเูก็ต ปัจจัยด้านตราสินค้าท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยวต่าง
ชาติในการใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวม ได้แก่  ด้านเอกลักษณ์ของตราสินค้า

ในแหล่งท่องเท่ียวเชียงใหม่  ปัจจัยด้านตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยวต่าง
ชาติในการใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวม ได้แก่ ด้านคุณภาพของตราสินค้า และ เอกลักษณ์ของตราสินค้า

ในแหล่งท่องเท่ียวหัวหนิ  ปัจจัยด้านตราสินค้า ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยวต่าง
ชาติ ในการใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวม ได้แก่ ด้านความรู้จักตราสินค้า ความนิยมในตราสินค้า และ คุณภาพของ
ตราสินค้า

4.1.12  ปัจจัยด้านตราสินค้าท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีต่อตราสินค้า

จากการสำรวจ พบว่า ปัจจัยด้านตราสินค้า มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยวต่างชาติใน
การใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมใน 3 แหล่งท่องเที่ยว คือ สมุย เชียงใหม่ และ หัวหิน  ดังน้ี

ในแหล่งท่องเท่ียวสมุย ปัจจัยด้านตราสินค้า ที่มีอิทธิพลต่อความภักดีต่อตราสินค้า ของนักท่องเที่ยวต่าง
ชาติในการใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวม ได้แก่ด้านความคุ้มค่า และ คุณภาพของตราสินค้า 
 

ในแหล่งท่องเท่ียวเชียงใหม่  ปัจจัยด้านตราสินค้า ท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีต่อตราสินค้า ของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติในการใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวม ได้แก่ ด้านเอกลักษณ์ของตราสินค้า และความรู้จักตราสินค้า 

ในแหล่งท่องเท่ียวหัวหนิ  ปัจจัยด้านตราสินค้า ท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีต่อตราสินค้า ของนักท่องเที่ยวต่าง
ชาติในการใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวม ได้แก่ ด้านความรู้จักตราสินค้า ความนิยมในตราสินค้า และ คุณภาพของ
ตราสินค้า
      
4.2  ปัจจัยสู่ความสำเร็จของผู้ให้บริการด้านสุขภาพแบบองค์รวมของไทย

4.2.1  ความหมายของธุรกิจสุขภาพองค์รวม (Holistic wellness center) 

ในทศันะของผู้บริหาร/ผู้ประกอบการ ความหมายของธุรกิจสุขภาพองค์รวม แบ่งออกได้เป็น 3 ความ
หมาย คือ 1. ธุรกิจสุขภาพองค์รวม คือ ธุรกิจที่ให้การบริการดูแลสุขภาพที่ครอบคลุมทุกมิติของชีวิต เป็นสุขภาวะโดย
รวมอันเกิดจาก สุขภาวะทางกาย จิต และสังคม ซึ่งต่างเชื่อมโยงสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด 2. ธุรกิจสุขภาพองค์รวม คือ
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การดูแลสุขภาพที่มากกว่าการเน้นแค่ความเจ็บป่วยหรือการจัดการส่วนใดส่วนหน่ึงของร่างกาย  โดยจะพิจารณาที่ทุก
ส่วนที่มีความเก่ียวเนื่องของร่างกาย จิตใจ วิญญาณ รวมถึงปัจจัยทางสังคม สิ่งแวดล้อมต่างๆท่ีมีปฏิสัมพันธ์กับคนคน
น้ัน และ 3 . ธุรกิจสุขภาพองค์รวม คือ ธุรกิจที่ให้บริการมากกว่าแค่การนวดผ่อนคลาย แต่เป็นการดูแลสุขภาพแบบ
องค์รวมโดยให้ความสำคัญทั้ง กาย ใ จ จิตวิญญาณ ซึ่งต้องให้ประสบการณ์การดูแลสุขภาพที่ผสานทั้ง รูป รส กลิ่น
เสียง การสัมผัส

4.2.2 ศักยภาพในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

ผู้บริหาร/ผู้ประกอบการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ  ที่มีศักยภาพในฐานะแหล่งท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ ดังนี้ 1 . กรุงเทพ มีศักยภาพเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการเดย์สปา และโรงพยาบาล แต่ไม่มีธุรกิจ
สุขภาพองค์รวมในลักษณะ Destination spa 2. พัทยา เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นิยมในกลุ่มนักท่องเท่ียวอาเซียน แต่
นักท่องเที่ยวไม่ได้ให้ความสำคัญกับธุรกิจสุขภาพองค์รวมในพัทยา แต่เน้นการมาเพื่อความผ่อนคลายเท่าน้ัน เช่น การ
นวดผ่อนคลาย 3. หัวหิน มีศักยภาพสูง เพราะมี Destination spa ท่ีมีชื่อเสียงระดับโลกหลายแห่ง เช่น Chivasom,
Six Senses 4. เชียงใหม่ มีศักยภาพสูง เพราะเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ชาวต่างชาติให้ความนิยมและมีความโดดเด่นด้าน
วัฒนธรรมและการบริการที่ดี ผู้คนมีน้ำใจ และมีที่พักจำนวนมาก 5. ภูเก็ต มีศักยภาพสูง เพราะเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
เป็นท่ีรู้จักในนักท่องเท่ียวทุกกลุ่ม และ 6 . สมุย มีศักยภาพสูงในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวตะวันตก และมี Destination
spa, Holistic Clinic และโรงพยาบาล ที่มีช่ือเสียง แต่นักท่องเที่ยวอาเซียนยังไม่นิยมเดินทางไปมากนักเพราะค่า
ครองชีพสูง

4.2.3  บริการด้านสุขภาพองค์รวมท่ีได้ความนิยมและควรพัฒนาส่งเสริมในแต่ละแหล่งท่องเท่ียว

ผู้บริหาร/ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกับประเภทของการบริการด้านสุขภาพองค์รวมที่ได้รับความนิยม
และควรพัฒนา และส่งเสริมในแต่ละพื้นที่ ดังนี้ 1 . กรุงเทพ  ไ ด้รับความนิยมและควรส่งเสริมในเร่ืองของวารีบำบัด
(Hydrotherapy) อาหารสปา/สุขภาพ (Spa/raw food concept) และเวชศาสตร์ชลอวัย (Anti-aging)  2. พัทยา ได้
รับความนิยมและควรส่งเสริมด้านการนวดผ่อนคลาย (Relaxation Treatment) และ การนวดเท้า (Foot Massage)
3. หัวหิน   ได้รับความนิยมและควรส่งเสริมในเร่ืองของเวชศาสตร์ชลอวัย (Anti-aging) การควบคุมน้ำหนัก (Weight
Control) โภชนาการบำบัด (Nutrition therapy) แ ละโ ย คะ (Yoga) 4. เชียงใหม่   ได้รับความนิยมและควรส่งเสริม
ในเรื่องของการนวดขับพิษบริเวณท้อง (Chi Nei Tsang Abdominal Detox Therapy) การฝึกพลังแบบเต๋า (Tao
Practices) และอาหารชีวภาพ (Organic Food) 5. ภูเก็ต ไ ด้รับความนิยมและควรส่งเสริมในเร่ืองของ และ 6. สมุย
ได้รับความนิยมและควรส่งเสริมในเร่ืองของผลิตภัณฑ์จากเกาะ เช่น การนวดด้วยน้ำมันมะพร้าว

4.2.4 แหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีควรได้รับการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในอาเซียน
เป็นอันดับแรก

ผู้บริหาร/ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความเห็นว่า แหล่งท่องเที่ยวของไทยที่น่าจะได้รับการพัฒนาให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอาเซียนเป็น อันดับแรก คือ หัวหิน เพราะมีสปาที่มีช่ือเสียงในระดับสากลหลายแห่ง และ อยู่
ไม่ไกลจากกรุงเทพ ทำให้เดินทางสะดวก รองลงมา คือ เชียงใหม่ เพราะมีวัฒนธรรมล้านนาซ่ึงมีความอ่อนช้อย ผู้คนมี
ความอ่อนโยน เหมาะกับการให้บริการด้านสุขภาพ ซึ่งเน้นการบริการเป็นสำคัญ
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4.2.5 ปัจจัยเก้ือหนุนต่อการผลักดันประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

ผู้บริหาร/ผู้ประกอบการท้ังหมดมีทัศนะที่เห็นด้วยกับการผลักดันประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพ โ ดยมีปัจจัยเกื้อหนุน 3 ประการ 1 . ความต้องการของตลาดที่เพ่ิมสูงข้ึนเพราะในอนาคต ประชากรโลกที่
มีอายุตั้งแต่ 6 0 ปีข้ึนไปจะเพ่ิมสูงขึ้นทำให้เกิดความต้องการด้านการให้บริการดูแลสุขภาพ  ซ่ึงประเทศไทยมีผู้
เชี่ยวชาญในด้านน้ีจำนวนมาก และค่าใช้จ่ายต่าง ๆใ นด้านน้ียังไม่สูงมาก เมื่อเทียบกับประเทศอื่น ๆ  จึงน่าจะมีข้อได้
เปรียบในการเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์ 2. ผู้คนท่ัวโลกมีความตระหนักและเห็นประโยชน์ของแนวทางในการดูแล
สุขภาพในเชิงป้องกันและรักษาในรูปของ Total wellness คือ การดูแลแบบองค์รวม และแนวทางน้ียังสามารถนำไป
ใช้ในชีวิตประจำวันได้กับทุกเพศทุกวัย และ 3 . ความเชี่ยวชาญและจุดเด่นของผู้ให้บริการด้านสุขภาพที่เป็นชาวไทย
ซ่ึงมีฝีมือในการนวดรักษา และแสดงออกถึงความเต็มใจในการให้บริการ ซ่ึงได้รับการปลูกฝังจากวัฒนธรรมการให้
บริการกับคนในครอบครัวเช่น ญาติผู้ใหญ่ ปู่ ย่า ตา ยาย

4.2.6 ปัจจัยท่ีต้องเร่งพัฒนาเพื่อเตรียมพร้อมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

เมื่อมีการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ใ นปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยจะเป็นเป้าหมายหลักของนักท่อง
เที่ยวชาวต่างชาติ โดยสิ่งสำคัญที่ผู้บริหาร/ผู้ประกอบการเล็งเห็นว่าจะต้องพัฒนาอย่างเร่งด่วน  ได้แก่ 1. ส่งเสริมการ
พัฒนาด้านบุคลากรทางด้านภาษา และด้านความเชี่ยวชาญในการให้บริการที่มีพื้นฐานจากการแพทย์แผนไทย การ
แพทย์ทางเลือก และ หลักการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม 2. ควรแก้ไขกฎหมายเกี่ยวกับอาหารและยา ซึ่งจำกัดการนำ
เข้าสินค้าประเภทยาและอาหารเสริม ซึ่งบางประเภท มี ใบกำกับรับรองจากองค์การอาหารและยาในต่างประเทศแล้ว
แต่ในประเทศไทยก็ยังไม่อนุญาตให้นำเข้าสินค้าชนิดน้ันซึ่งจำเป็นต้องใช้และหาซ้ือไม่ได้ในไทย และด่านศุลกากรเรียก
เก็บภาษีในอัตราสูง หรือบางครั้งต้องส่งสินค้ากลับ หรือยอมให้ศุลกากร ทำลายสินค้า ซึ่งทำให้ผู้ประกอบการเสียเงิน
จำนวนมากและไม่สามารถพัฒนาคุณภาพการบริการได้ และ 3. ลดขั้นตอนในการเข้าออกประเทศในกลุ่ม AEC การ
ต่ออายุวีซ่า และ วีซ่าสำหรับกลุ่ม long stay

4.2.7 นักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีเป็นตลาดเป้าหมายในประเทศกลุ่ม AEC 

ผู้บริหาร/ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประเทศในกลุ่ม AEC อีก 9 ประเทศที่ประเทศไทยน่าจะได้รับ
ประโยชน์จากนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมากที่สุด คือ 1 . สิงคโปร์ เพราะสิงคโปร์เป็นประเทศที่มีการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจสูง และ รัฐบาลและประชาชนให้ความสำคัญในเชิงสุขภาพค่อนข้างมาก รองลงมา คือ 2 . มาเลเซียเพราะ
ประชาชนมีกำลังซ้ือสูงและให้ความสนใจด้านการดูแลสุขภาพแบบทางเลือก ส่วนนักท่องเที่ยวจาก พม่า กัมพูชา
ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย ลาว เวียดนาม และ บรูไน น้ัน เน้นการใช้บริการการแพทย์ในโรงพยาบาลเอกชนใน
ประเทศไทย เข่น ทันตกรรม ศัลยกรรมความงาม ซ่ึงเป็นการรักษาโรคภัยไข้เจ็บ (Cure) ซ่ึงก็มีแนวโน้มที่ดีในอนาคต
ในการขยายบริการจาก Cure to Care คือ การดูแลสุขภาพแบบองค์รวม

4.2.8 นักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ จากประเทศภายนอกกลุ่ม AEC 

ผู้บริหาร/ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกับประเทศนอกกลุ่มอาเซียนท่ีน่าจะเดินทางเข้าประเทศไทยใน
ฐานะ นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ดังนี้ ประเทศในแถบเอเชีย เช่น ญี่ปุ่น เกาหลี จีน ไ ต้หวัน เพราะมีกำลังซื้อ และให้
ความสนใจด้านสุขภาพ  ประเทศในแถบยุโรป เช่น เยอรมนี สวิตเซอร์แลนด์ ฝรั่งเศส อังกฤษ ประเทศในแถบสแกน
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ดิเนเวีย เช่น สวีเดน นอร์เวย์  และประเทศในแถบตะวันออกกลาง เช่น การ์ตาร์ ดูไบ ซาอุดิอาระเบีย เนื่องจากนัก
ท่องเที่ยวเหล่านี้ช่ืนชอบในบุคลากร หรือพนักงานท่ีเป็นชาวไทย ซ่ึงมีมิตรไมตรีจิตในการให้บริการ

4.2.9 จุดเด่นของธุรกิจการท่องเท่ียวแบบสุขภาพองค์รวมของไทย

ผู้บริหาร/ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกับจุดเด่น/จุดขายที่แตกต่างของธุรกิจการท่องเท่ียวแบบสุขภาพ
องค์รวมของไทย แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังน้ี 

1 . เอกลักษณ์ไทย มีลักษณะเด่น คือ มีวัฒนธรรมการบริการที่โดดเด่น ซ่ึงมาจากการใช้ชีวิตของคนไทยที่
สบาย ๆ  อุปนิสัยของคนไทยที่ยิ้มแย้ม มีน้ำใจ เป็นมิตรกับนักท่องเที่ยว และมีใจในการบริการ ถือเป็นจุดเด่นท่ีไม่
เหมือนใคร และลอกเลียนแบบไม่ได้ ซึ่งเป็นสิ่งที่ดึงดูดให้นักท่องเท่ียวจากนานาประเทศมาท่องเที่ยวยังประเทศไทย 

2 . ภูมิปัญญาไทย มีลักษณะเด่น คือ การดูแลสุขภาพตามหลักแพทย์แผนไทย มีการผสานการกระตุ้น
ประสาทสัมผัสทั้ง 6 คือ รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส และจิตใจ เช่น การใช้สมุนไพรไทยที่มีคุณประโยชน์ต่อสุขภาพ
ประกอบกับการนวด การใช้ลูกประคบ การอบสมุนไพร การใช้เครื่องร่ำไทย อาหารไทย ผลไม้ไทย และ ดนตรีไทย
และเน้นการใช้วิถีธรรมชาติเพราะชาวไทยมีพ้ืนฐานของการใช้ชีวิตอยู่กับสายน้ำ  ลำธาร น้ำตก น้ำพุร้อน น้ำทะเล
และยังมีการน่ังสมาธิที่มีบทบาทสำคัญต่อสุขภาพกาย และใจ

3. การประยุกต์การแพทย์ทางเลือก มีลักษณะเด่น คือ การประยุกต์ใช้แนวทางการแพทย์ทางเลือกจาก
นานาประเทศได้อย่างลงตัว เช่น การประยุกต์การแพทย์ทางเลือกจากจีนในการนวดเท้า นวดกดจุด ฝังเข็ม และการ
ใช้สมุนไพรจีน เป็นต้น การประยุกต์การแพทย์อายุรเวทแบบอินเดีย เช่น การปรับสมดุลของร่างกายตามธาติเจ้าเรือน
และ การประยุกต์การแพทย์ทางเลือกจากตะวันตก เช่น การผสมผสานระหว่างหัตถบำบัด วารีบำบัด สุคนธบำบัด
โภชนบำบัด จิตบำบัด และสุขภาวะบำบัด

4.2.10 ความเป็นไปได้ในการพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยสู่ระบบแฟรนไชส์ในตลาดอาเซียน

ผู้บริหาร/ผู้ประกอบการมีความเห็นว่า มีความเป็นไปได้ในการพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยสู่ระบบ
แฟรนไชส์เพื่อทำตลาดในอาเซียน โดยต้องมีการพัฒนา/ปรับปรุง ดังน้ี 

1 . แผนการพัฒนาบุคลากรที่ได้มาตรฐาน และเป็นระบบมากกว่าปัจจุบัน เช่น การเปิดโรงเรียนสอนสปา
การนวดไทย และการแพทย์แผนไทยที่มีรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานสาธารณสุข และมีการเรียนการสอนเป็นภาษา
อังกฤษหรือภาษาต่างประเทศอื่น ๆ  และ 2 . สร้างมาตรฐานของสปาไทยทั้งในและต่างประเทศ  โ ดยเฉพาะการ
ประกอบการในลักษณะแฟรนไชส์เพราะเป็นการสะท้อนถึงภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย
โดยผู้ประกอบการสถานประกอบการด้านสุขภาพแบบองค์รวม ต้องมีการรับรองความรู้ของพนักงานนวด (Therapist)
ในด้านการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม บนพื้นฐานของหลักการแพทย์แผนไทย และการแพทย์ทางเลือกอื่น ๆ  ซึ่งไม่ใช่
แต่เพียงการนวดเพ่ือผ่อนคลายที่มีให้บริการในสปาทั่วไป แต่ต้องสามารถช่วยในการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม เพื่อ
หลีกเลี่ยงโรคภัยไข้เจ็บได้
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4.2.11 บทบาทของภาคส่วนต่าง ๆ  ในการสนับสนุนธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพองค์รวม เพ่ือรองรับ
การรวมตัวของ AEC 

บทบาทของภาครัฐ คือ 1. การเปลี่ยนแปลงระเบียบการต่ออายุวีซ่าของชาวต่างชาติ ซ่ึงเป็นลูกค้าสำคัญของ
ธุรกิจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เน่ืองจากปัจจุบันการต่อวีซ่ามีระเบียบปฏิบัติที่ค่อนข้างยุ่งยาก 2. รัฐบาลควรออกระเบียบ
ท่ียืดหยุ่นให้แพทย์ชาวต่างประเทศที่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ สามารถทำงานในประเทศไทยได้ (ภายในขอบเขตที่
กำหนด) ซ่ึงในปัจจุบัน แพทย์ชาวต่างชาติที่ต้องการทำงานในประเทศ ไทย  ต้องผ่านการสอบใบประกอบโรคศิลป์ของ
ไทยซ่ึงเป็นข้อสอบภาษาไทย ทำให้แพทย์ชาวต่างชาติไม่สามารถเข้ามาทำงานในประเทศไทย ซึ่งทำให้ขาดการแลก
เปลี่ยนองค์ความรู้ที่ก้าวหน้าจากต่างประเทศ

บทบาทของภาคเอกชน คือ 1 . สถานประกอบการสุขภาพควรสร้างความสามารถทางการแข่งขันโดยการ
สร้างความแตกต่างของสินค้าและบริการ การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการบริการ แต่ไม่ควรเน้นการแข่งขันแต่เพียง
ราคา 2. ควรร่วมกันพัฒนาธุรกิจสปา/นวดในทางสร้างสรรค์ ไ ม่ควรส่งเสริมให้มีการค้าประเวณีแฝง ซ่ึงสร้างความ
เสื่อมเสียแก่ธุรกิจน้ีและประเทศชาติโดยรวม

บทบาทของภาคสังคม และชุมชน คือ 1.  การแสดงความเป็นมิตรไมตรีต่อคนทุกชาติ โดยไม่มีการแสดงความ
อคติส่วนตัวต่อนักท่องเท่ียวต่างชาติบางเชื้อชาติ และ 2 . ต้องไม่นำประเด็นทางการเมืองกับประเทศเพ่ือนบ้านมา
เป็นอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยว

4.2.12  ข้อได้เปรียบของธุรกิจการท่องเท่ียวแบบสุขภาพองค์รวมของไทยใน AEC

ผู้บริหาร/ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกับข้อได้เปรียบของธุรกิจการท่องเที่ยวแบบสุขภาพองค์รวมของ
ไทยใน AEC ดังน้ี 

1. ช่ือเสียงของสปาไทยที่มีมานาน
2. ความชำนาญของผู้ให้บริการและผลลัพธ์ที่ดีจากการใช้บริการ  
3. ความผ่อนคลายที่ได้รับผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 6 เช่น รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส และจิตใจ  
4. ราคาค่าบริการที่ไม่สูงเมื่อเทียบกับความคุ้มค่าที่ได้รับ 
5. วัฒนธรรมไทยอ่อนโยนทำให้ผู้รับบริการรู้สึกอบอุ่นและเกิดความประทับใจ  
6. ประเทศไทยมีสถานประกอบการด้านสุขภาพที่มีมาตรฐานระดับสากล  
7. ความสะดวกของที่ต้ังของประเทศไทย และ สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับนักท่องเที่ยว
8. จุดเด่นและความหลากหลายของสปาทรีทเมนต์   
9. ความน่าสนใจของสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทย  
10. ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ
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5.  ข้อเสนอแนะ

งานวิจัยน้ีนำเสนอแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยเพ่ือเป็นศูนย์กลางรองรับการท่อง
เที่ยวเชิงสุขภาพในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยแบ่งเป็น 5 ส่วน ดังนี้

5.1 กลยุทธ์การสร้างความพึงพอใจเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
5.2 กลยุทธ์การสร้างความภักดีของนักท่องเท่ียวต่างชาติที่มีต่อความสำเร็จของธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทย
5.3 กลยุทธ์การตลาดสู่ความสำเร็จของผู้ให้บริการด้านสุขภาพแบบองค์รวมของไทย

          5.4 การวางตำแหน่งทางการตลาดใน AEC เพื่อเป็นศูนย์กลางสุขภาพองค์รวมในภูมิภาคอาเซียน
          5.5 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยเพ่ือเป็นศูนย์กลางรองรับการท่องเท่ียว

เชิง
สุขภาพในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
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5.1  กลยุทธ์การสร้างความพึงพอใจเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

กลุ่มเป้าหมาย
นักท่องเท่ียวต่างชาติ กลยุทธ์การสร้างความพึงพอใจ

หลัก รอง
เพศหญิง เพศชาย 1. ออกแบบ/เพิ่มทรีทเมนท์เพ่ือให้บริการเฉพาะกลุ่ม เน่ืองจากหญิงและชายมีความต่างด้านสรีระ

และด้านความชอบทำให้มีความต้องการบริการด้านสุขภาพแบบองค์รวมที่แตกต่างกัน
2. เพศหญิงมักให้ความสำคัญกับรายละเอียดต่าง ๆ  โดยเฉพาะธุรกิจสุขภาพแบบองค์รวมน้ัน ควร
มีองค์ประกอบของสัปปายะทั้ง 7 โดยเฉพาะการสร้างบรรยากาศเพ่ือให้เกิดความสบายด้วย กลิ่น
สี เสียง สัมผัส การให้บริการ/ต้อนรับลูกค้าทุกคนอย่างมีมิตรไมตรีจิตรนับตั้งแต่ลูกค้าเดินเข้าร้าน
และภายหลังเสร็จสิ้นบริการ และ การให้บริการที่ทำให้ลูกค้าเกิดความผ่อนคลายตั้งแต่หัวจรดเท้า
เช่น ใช้น้ำอุ่นล้างเท้าให้ลูกค้าก่อนรับบริการและการปิดท้ายการบริการนวดผ่อนคลายด้วยการนวด
ศีรษะ เป็นต้น ซึ่งเป็นรายละเอียดที่สร้างความประทับใจให้กับลูกค้าเพศหญิงได้เป็นอย่างดี
3. เข้าใจถึงวัฒนธรรมที่แตกต่างของการให้บริการลูกค้าหญิงและชายโดยเฉพาะในกลุ่มประเทศ
มุสลิม เช่น มาเลเซีย ตะวันออกกลาง

อายุ 
25-34 ปี

อายุ 
45-54 ปี

1. ปัจจุบันนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการส่วนใหญ่มีอายุอยู ่ในช่วง 25-34 ปี ซึ่งเป็นวัยทำงานที่มี
ความเค รียดสู ง จึ งม ัก นิยมบริการที่ เน ้นการผ ่อนคลายบำบ ัดความเค รียด (Stress
Relief/Relaxation) การดูแลสุขภาวะโดยรวม (Health & Wellness) การฟื ้นฟูสุขภาพใจ
(Improve Mental Health) และ การฟื้นฟูสุขภาพกาย (Improve Physical Health)
2. มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนสำหรับกลุ ่มนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีอายุสูงขึ้นซ่ึงมาใช้บริการธุรกิจ
สุขภาพองค์รวมเพื่อการส่งเสริมสุขภาพ โ ดยเฉพาะการชะลอวัย (Anti-Aging) ดังนั้นสถาน
ประกอบการควรมีการอบรมให้ความรู้พนักงานให้เกิดความเชี่ยวชาญอย่างแท้จริงในศาสตร์การ
แพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกเพ่ือให้บริการด้านการส่ง เสริมสุขภาพนอกเหนือจากการ
ให้บริการเพ่ือความผ่อนคลาย

สถานภาพ
สมรส

สถานภาพ
โสด

1. มีบริการท่ีรองรับกลุ่มคู่สมรส/คู่รักท่ีต้องการห้องพิเศษที่สามารถใช้บริการแบบส่วนตัว 
(Private Room) และออกแบบทรีทเมนท์ท่ีเจาะจงกลุ่มฮันนีมูน (Honeymooner)
2. ควรมีพนักงานนวดทั้งหญิงและชายในสถานประกอบการเพ่ือให้บริการกลุ่มนักท่องเที่ยวท่ี มา
จากวัฒนธรรมที่เข้มงวดในเรื่องการสัมผัสเพศตรงข้าม

จบการ
ศึกษา
ปริญญา
ตรี

จบการ
ศึกษา
สูงกว่า
ปริญญาตรี

1. นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการธุรกิจองค์รวมส่วนใหญ่เป็นผู้ที่จบการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปซึ่งมมี
การศึกษาสูง มักนิยมการท่องเที่ยวเพื่อสัมผัสวัฒนธรรม (Cultural Experience) การออกแบบ
ทรีทเมนท์จึงควรเพิ่มเอกลักษณ์แบบไทยและภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น การใช้สมุนไพรไทยและ
ประยุกต์ท่านวดเฉพาะท้องถ่ิน รวมถึงการตกแต่งสถานที่ให้บริการและการแต่งกายของพนักงาน
ท่ีสะท้อนวัฒนธรรมแบบไทยและวัฒนธรรมท้องถ่ินในแหล่งท่องเที่ยวน้ัน ๆ 

อาชีพ
ผู้บริหาร/
พนักงาน
ระดับ
อาวุโส

อาชีพ
ผู้เชี่ยวชาญ/
มืออาชีพ
เกษียณ/
ว่างงาน

1. นักท่องเที่ยวท่ีเป็นผู้บริหาร/พนักงานอาวุโส/ผู้เชี่ยวชาญ มักมีตารางเวลาท่ีรัดตัวต้องการ
บริการที่ฉับไวและเห็นผลการรักษาที่ชัดเจน ดังนั้นควรเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีประสิทฺธิภาพโดย
เฉพาะหากเป็นการนวดหน้า จะนิยมตราสินค้าของต่างประเทศที่มีช่ือเสียง ซ่ึงควรนำมาปรับใช้
กับท่วงท่าการนวดแบบไทย ในขณะที่การนวดตัว นักท่องเที่ยวจะให้ความสนใจกับสมุนไพรไทย
2. มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนสำหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพหลากหลายอาชีพ จึงควรมีบริการท่ีตรง
กับความต้องการเฉพาะกลุ่ม เช่น นักกีฬา/ผู้ใช้แรงงานนิยมการนวดกล้ามเน้ือนวดจับเส้น เป็นต้น
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กลุ่มเป้าหมายนักท่องเท่ียวต่างชาติ
กลยุทธ์การสร้างความพึงพอใจหลัก รอง

รายได้ 
มากกว่า
US$3,600

รายได้ 
US $1,800 – 
2,249

รายได้ 
US $2,250 – 
2,699

1.  นักท่องเที่ยวที่ใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมในปัจจุบันส่วนใหญ่เป็นก
ลุ่มที่มีรายได้สูง ซ่ึงมีกำลังซื้อสูงในขณะที่มักมีความคาดหวังการบริการที่มี
คุณภาพสูง มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล คือ เห็นผลลัพธ์จริง  และมัก
กลับมาใช้บริการซ้ำหากพึงพอใจ ดังน้ันสถานประกอบการสุขภาพองค์รวม
จำต้องมีการพัฒนาฝึกฝนทักษะของพนักงานให้มีความเชี่ยวชาญและได้
มาตรฐานสากล และรักษาระดับมาตรฐานไว้อย่างต่อเน่ือง
2.  นักท่องเที่ยวที่มีรายได้สูงต้องการการบริการท่ีพิเศษ (Exclusive) ธุรกิจ
จึงควรสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวด้วยการบริการที่ใส่ใจและ
เป็นกันเอง ควรจัดให้มีบริการที่ให้ความสะดวกสบายให้กับนักท่องเที่ยวโดย
เฉพาะนักท่องเท่ียวชาวตะวันตก มักเดินทางมาประเทศไทยด้วยตนเอง 
สถานประกอบการณ์อาจให้บริการ รับ-ส่ง ระหว่างสนามบินโดยไม่เสียค่าใช้
จ่าย 
3.  สร้างฐานข้อมูลลูกค้าเพื่อจดจำลูกค้าที่เคยมาใช้บริการและสร้างสัมพันธ์
กับลูกค้าในระยะยาว (Customer Relationship Management)  โดย
เฉพาะในด้านการให้บริการสุขภาพองค์รวมซ่ึงควรมีข้อมูลด้านสุขภาพของ
ลูกค้าและมีการอัพเดททุกคร้ังที่ลูกค้ามาใช้บริการและใช้เป็นข้อมูลในการ
ทำส่งเสริมการตลาดกับลูกค้าเพื่อจูงใจให้ลูกค้ากลับมาใช้ซ้ำ
4.  มีแนวโน้มที่เพิ่มสูงข้ึนสำหรับกลุ่มลูกค้าที่มีรายได้ระดับกลาง ดังน้ัน ควร
นำเสนอการบริการท่ีหลากหลายที่มีระดับราคาเริ่มต้นที่ไม่สูงมากเพื่อขยาย
ตลาดสู่กลุ่มรายได้ปานกลาง

นักท่องเที่ยว
จากยุโรป 
(อังกฤษ/
ฝรั่งเศส/ สแกน
ดิเนเวีย)
และ รัสเซีย

นักท่องเที่ยวจาก
สหรัฐอเมริกา
ออสเตรเลีย 
เอเชียตะวันออก 
(จีน ญี่ปุ่น   
เกาหลีใต้)
อาเซียน 
(มาเลเซีย 
สิงคโปร์)

1.  ให้การอบรมภาษาอังกฤษให้พนักงานในแผนกต่าง ๆ ต้ังแต่แผนก
ต้อนรับ ลูกค้า (Receptionist) และพนักงานนวด (Therapist) มีความ
เชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษ
2.  เพิ่มการอบรมพนักงานด้านภาษาต่างประเทศในศัพท์พ้ืนฐานที่เกี่ยวข้อง
กับการนวด/บำบัด ส่วนสถานประกอบการขนาดใหญ่ เช่น โรงพยาบาลควร
มีล่ามภาษาต่างประเทศ เน่ืองจากนักท่องเที่ยวบางกลุ่มไม่ใช้ภาษาอังกฤษ 
เช่น ญี่ปุ่น จีน รัสเซีย ฝรั่งเศส
3.  ออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น Spa Menu ให้มีคำบรรยายของบรกิาร/
ทรีทเมนท์เป็นภาษาต่างประเทศนอกเหนือจากภาษาอังกฤษ
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5.2 กลยุทธ์การสร้างความภักดีของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อความสำเร็จของธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทย

กลยุทธ์ท่ี   1:    การสร้างประสบการณ์ความผ่อนคลายท่ีแตกต่างด้วยสัปปายะทั้ง   7

การเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น ผู้ประกอบการณ์จำต้องสร้างความแตกต่าง
ให้ธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทย โดยให้ความสำคัญต่อการสร้างสุขภาวะโดยรวมตามหลักสัปปายะทั้ง  7 ได้แก่
1. การสร้างบรรยากาศของสถานที่ให้เกิดความสงบผ่อนคลาย (อาวาส) 2. ให้ความสะดวกสบายในการเดินทาง (โคจร)
3. การใช้เสียงเพลง/คำพูดที่นุ่มนวลไพเราะให้ความสบายแก่ผู้รับบริการ  (ผัสสะ)  4. การบริการที่มีมิตรไมตรีจิตรและ
มารยาทที่งดงามแบบไทยให้ความสบายแก่ผู้พบเห็นของบุคลากร (บุคคล) 5. อาหารและเคร่ืองดื่มที่ส่งเสริมให้เกิดสุข
ภาวะที่ดี เช่น น้ำสมุนไพร อาหารสุขภาพ (โภ ช นะ) 6. สภาพอากาศหรืออุณหภูมิที่พอเหมาะทำให้เกิดความสบาย
(อุตุ) และ 7. การจัดให้ผู้รับบริการอยู่ในท่าการนั่ง ยืน นอน เดิน ท่ีส่งเสริมสุขภาวะโดยรวม (อิริยาบถ)

กลยุทธ์ท่ี   2  :    การส่งมอบบริการท่ีประทับใจด้วย  สัมผัสท้ัง   6

ความประทับใจที่จะทำให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการอีกในอนาคต หรือ แนะนำบอกต่อผู้อื่น เกิดจากการ ประเมิน
ความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีต่อการใช้บริการสถานประกอบการธุรกิจองค์รวม จากทุกประสาทสัมผัสที่รับรู้ได้ นับตั้งแต่
ก้าวเข้าสู่สถานประกอบการ จนกระทั่งเดินออกจากสถานประกอบการ ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงต้องให้ความสำคัญต่อ
สัมผัสทั้ง 6 ได้แก่ 1. รูปสัมผัส หรือ สัมผัสทางตา เข่น การตกแต่งสภาพแวดล้อมทีสวยงาม สบายตา พนักงานมีการ
แต่งกายที่สะอาด มารยาทงดงามต่อผู้พบเห็น และการใช้สีบำบัดเพื่อสร้างความผ่อนคลายทางสายตา เป็นต้น 2. เสียง
สัมผัส หรือ สัมผัสทางเสียง เช่น มีการเปิดเพลงบรรเลงที่มีท่วงทำนองที่ผ่อนคลาย เช่น เสียงธรรมชาติ เสียงเพลง
บรรเลงแบบไทย เพื่อสร้างบรรยากาศในสถานประกอบการและขณะให้บริการ 3. กลิ่นสัมผัส หรือ สัมผัสทางจมูก
เช่น การใช้กลิ่นของน้ำมันหอมระเหยที่ผลิตจากส่วนผสมธรรมชาติ 100% ซ่ึงสามารถช่วยบำบัดความเครียด และไม่
ก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพ 4. รสสัมผัส หรือ สัมผัสทางลิ้น เช่น การบริการเคร่ืองดื่มสมุนไพรอุ่น ๆ  ที่มีกลิ่นหอมให้
ความผ่อนคลายและมีสรรพคุณดีต่อสุขภาพ เช่น ตะไคร้ ใ บเตย หรือ มะตูม 5. กายสัมผัส หรือ สัมผัสทางกาย เช่น
ท่วงท่าการนวดท่ีให้ความสบาย และบำบัดอาการปวดเมื่อยเฉพาะจุด และการลงน้ำหนักของพนักงานท่ีกำลังดี เหมาะ
สมกับสรีระและสนองตอบความต้องการและความชอบของลูกค้า และ6. ธรรมารมณ์สัมผัส หรือ สัมผัสทางใจ เช่น
การให้บริการของพนักงานทุกฝ่ายด้วยความเต็มใจ และเอาใจใส่ ซึ่งลูกค้า หรือ ผู้รับบริการ สามารถสัมผัสได้ด้วยใจ
หรือรับรู้ได้ทางความรู้สึก

กลยุทธ์ท่ี   3:   เน้น  บริการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตั้งแต่กระบวนการ ก่อน ขณะ หลัง   (Pre-Pro-Post 
Processes)

ลูกค้าที่ใช้บริการธุรกิจที่ให้บริการด้านสุขภาพแบบองค์รวมต่างคาดหวังทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลจาก
การใช้บริการ หากใช้บริการแล้วเห็นผล ก็จะเกิดความภักดีต่อตรานั้น ๆ ผู้ประกอบการจึงควรพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพชองกระบวนการให้บริการ รวมทั้งขั้นตอนการดูแลสุขภาพและให้ความผ่อนคลายกับลูกค้าโดยเน้นการสร้าง
ประสบการณ์ความผ่อนคลายให้กับลูกค้าผู้ใช้บริการตั้งแต่ศีรษะจรดปลายเท้า (Head to Toe) โดยท่ีความเป็นมิตร
ของบุคลากรผู้ให้บริการถือเป็นปัจจัยที่สำคัญยิ่งสำหรับผู้รับบริการ ดังน้ัน กระบวนการให้บริการ หมายรวมถึง ข้ัน
ตอนก่อนการให้บริการ (Pre-Service) ซ่ึงนับตั้งแต่การต้อนรับลูกค้าเข้าสู่สถานประกอบการณ์ด้วยรอยยิ้มอย่างมี
ไมตรีจิต และก่อนท่ีจะเร่ิมการทำบำบัด (Treatment) จะต้องสร้างความผ่อนคลายให้ลูกค้าด้วยการล้างเท้าด้วยน้ำอุ่น
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ผสมสมุนไพรเพ่ืออุ่นร่างกาย (Warm-Up) ขณะให้บริการ (Pro-Service) ควรให้ความใส่ใจกับปัญหาสุขภาพของ
ลูกค้าเป็นรายบุคคล (Personalized Service) และภายหลังบริการ (Post-Service) ควรมีการนวดศีรษะและให้
บริการน้ำดื่มสมุนไพรอุ่น ๆ  เพื่อเป็นการจบการบริการ (Wrap-Up) และตามด้วยการส่งลูกค้าออกจากสถานประกอบ
การ จึงถือเป็นการครบตามกระบวนการการให้บริการดูแลสุขภาพ

กลยุทธ์ท่ี   4  :    การสร้างประสบการณ์ความผ่อนคลายเฉพาะบุคคล

ลูกค้าแต่ละบุคคลมีสภาวะทางกาย สรีระ และ ความชอบความต้องการท่ีแตกต่างกัน ดังนั้น ธุรกิจที่ให้บริการ
ดูแลสุขภาพแบบองค์รวม จึงต้องฝึกฝนให้พนักงานสังเกตและทำความเข้าใจถึงความต้องการและความชอบในการรับ
บริการด้านสุขภาพแบบองค์รวมที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคลอันเน่ืองมาจากปัจจัยส่วนบุคคล และรูปแบบการใช้ชีวิต
ท่ีแตกต่างกันไปโดยเหตุจูงใจของการมาใช้บริการของนักท่องเท่ียวต่างชาติ คือ การผ่อนคลายบำบัดความเครียด
(Stress Relief/Relaxation) และการดูแลสุขภาวะโดยรวม (Health & Wellness) ซ่ึงนักท่องเท่ียวใช้บริการเพราะ
ต้องการการผ่อนคลายเพ่ือฟื้นฟูสุขภาพใจ (Improve Mental Health) และ ฟื้นฟูสุขภาพกาย (Improve Physical
Health) ซ่ึงเป็นสิ่งที่เชื่อมโยงกัน ดังน้ัน สถานประกอบการควรฝึกบุคลากรให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญในศาสตร์การ
แพทย์แผนไทยเพ่ือให้เข้าใจในจุดของการนวดบนร่ายกายและการกดจุดฝ่าเท้าเพื่อการบำบัดและดูแลรักษาปัญหาทาง
สุขภาพของแต่ละบุคคลให้ตรงจุด รวมทั้งองค์ความรู้ด้านธาตุเจ้าเรือน อันประกอบด้วย ธาตุดิน น้ำ ลม ไฟ เพื่อการ
ปรับสมดุลของธาตุในร่างกาย โดยการใช้สมุนไพรท่ีเหมาะสมกับแต่ละบุคคล 

กลยุทธ์ท่ี   5  :    การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าในระยะยาว

ลูกค้าท่ีเป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติ  สวนใหญ่ใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวม ในสปาของโรงแรม  หรือ  รีสอร์ท
(Resort/Hotel Spa) ในขณะท่ีพักอาศัย โ ดยเฉพาะในสถานประกอบการที่ต้ังอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวหัวหิน เชียงใหม่
ภูเก็ต และสมุย ดังน้ันโรงแรม/รีสอร์ทต่าง ๆ  ควรเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ โ ดยสร้างฐานข้อมูลลูกค้าที่มาพักแรมและใช้
บริการสปา และสร้างสัมพันธ์อันดีกับลูกค้ากลุ่มนี้ (Customer Relationship Management) โดยการทำส่งเสริม
การตลาด เช่น การให้ส่วนลด /บริการแถมและสิทธิพิเศษต่าง ๆ เพ่ือดึงดูดให้นักท่องเที่ยวกลับมาใช้บริการซ้ำ
นอกจากนี้ ควรสร้างแรงจูงใจ (Incentives) ให้นักท่องเท่ียวมีการจองแพ็คเกจเพื่อมาใช้บริการสปาก่อนการเดินทาง
มาพักแรม จะได้รับการรับส่งสนามบินฟรี หรือได้รับการนวด 30 นาทีฟรี เป็นต้น ซึ่งนอกจากจะทำให้นักท่องเที่ยว
เกิดความพึงพอใจแล้ว ยังเป็นการสร้างความภักดีกับธุรกิจ ซึ่งลูกค้ากลุ่มนี้มีแนวโน้มในการแนะนำบอกต่อให้บุคคลอื่น
ให้มาใช้บริการสูง ดังนั้น สถานประกอบการณ์ควรเน้นในการทำการตลาดกับลูกค้าเดิม (Existing Customers) เพื่อ
สร้างความภักดีต่อตรา ซ่ึงเป็นการช่วยลดการแข่งขันจากสถานประกอบการณ์สุขภาพที่มีอยู่จำนวนมากในแต่ละแหล่ง
ท่องเที่ยว

5.3 กลยุทธ์การตลาดสู่ความสำเร็จของผู้ให้บริการด้านสุขภาพแบบองค์รวมของไทย

กลยุทธ์  สู่ความสำเร็จ  ท่ี  1:  การสร้าง  ข้อได้เปรียบทางด้านความแตกต่าง  /  คุณภาพ  ของธุรกิจสุขภาพองค์รวมของ
ไทย ภายใต้แนวคิดสัปปายะท้ัง  7

การสร้างข้อได้เปรียบทางด้านความแตกต่าง หรือ คุณภาพน้ัน ผู้ประกอบการณ์จำต้องสร้างความแตกต่างให้
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ธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทย โดยพัฒนาภายใต้แนวทางการสร้างสุขภาวะแบบองค์รวม ตามหลักสัปปายะทั้ง 7 ได้แก่
1. การสร้างบรรยากาศของสถานที่ให้เกิดความสงบผ่อนคลาย (อาวาส) 2. การให้ความสะดวกสบายในการเดินทาง
(โคจร) 3. การใช้เสียงเพลง/คำพูดที่นุ่มนวลไพเราะให้ความสบายแก่ผู้รับบริการ (ผ ั ส สะ)  4. การบริการที่มีมิตรไมตรี
จิตรและมารยาทที่งดงามแบบไทยให้ความสบายแก่ผู้พบเห็นของบุคลากร (บุคคล) 5. อาหารและเครื่องดื่มที่ส่งเสริม
ให้เกิดสุขภาวะที่ดี เช่น น้ำสมุนไพร อาหารสุขภาพ (โภ ช นะ) 6. สภาพอากาศหรืออุณหภูมิที่พอเหมาะทำให้เกิดความ
สบาย (อุตุ) แ ละ7. การจัดให้ผู้รับบริการอยู่ในท่าการนั่ง การยืนการนอน และ การเดินที่สบายเพื่อส่งเสริมสุขภาวะ
โดยรวม (อิริยาบถ)

กลยุทธ์  สู่ความสำเร็จ  ท่ี     2:  การสร้างข้อได้เปรียบด้านราคา โ ดย  การขยายบริการให้ครบวงจร  ตอบสนองความ
ต้องการด้านสุขภาพองค์รวมจากการบำบัดสู่การดูแล

ผู้ประกอบการธุรกิจสุขภาพองค์รวม สามารถสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขันด้านราคา และเพ่ิมศักยภาพการ
แข่งขันด้วยการให้บริการแบบครบวงจร โ ดยขยายบริการให้ครอบคลุมทั้งการบำบัดโรคและการดูแลสุขภาพแบบองค์
รวม ทั้งทางกาย (ผ่อนคลาย บำบัดโรค) ทางใจ (คลายเครียด) และจิตวิญญาณ (ฝึกจิตร/ทำสมาธิ) ซ่ึงประเทศไทยมี
ข้อได้เปรียบด้านราคา เน่ืองจากมีอัตราค่าบริการที่ต่ำกว่า เมื่อเทียบกับประเทศคู่แข่ง เช่น สิงคโปร์ นอกจากน้ียังมี
ต้นทุนด้านองค์ความรู้การแพทย์แผนไทยท่ีมีชื่อเสียงและมีการเผยแพร่อย่างกว้างขวาง รวมทั้งสมุนไพรของไทยที่มี
คุณสมบัติทางบำบัดต่าง ๆ  เช่น ไพล ขมิ้นชัน น้ำมันมะพร้าว รวมทั้งการบริการที่ดี มีคุณภาพ มีมิตรไมตรีจิต เป็นที่
ยอมรับจากนานาชาติ จึงเป็นโอกาสที่สถานประกอบการด้านสุขภาพต่าง ๆ  เช่น  โรงพยาบาลควรมีการขยายบริการ
จากการรักษาโรคแบบด้ังเดิม มาเน้นการให้บริการดูแลสุขภาพโดยใช้การแพทย์ทางเลือก  ในขณะท่ีโรงแรม  รีสอร์ท
ควรขยายการบริการจากการเน้นบริการนวดผ่อนคลายในสปาของโรงแรม ใ ห้ครอบคลุมการบริการอื่น เช่น อาหาร
สุขภาพ โยคะ การฝึกจิตร ทำสมาธิ เป็นต้น

กลยุทธ์  สู่ความสำเร็จ  ท่ี   3:   การสร้างข้อได้เปรียบด้าน  เวลา โดยการเร่งพัฒนาสู่การเป็นผู้นำด้านธุรกิจสุขภาพแบบ
องค์รวมในระดับภูมิภาค

ประเทศไทยมีช่ือเสียง เป็นท่ียอมรับจากนานาชาติทางด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เพราะช่ือเสียงทางด้านส
ปาและการแพทย์ ดังน้ัน ผู้ประกอบการในประเทศไทย ควรเร่งพัฒนาความเชี่ยวชาญของบุคลากรในการให้บริการ
ดูแลสุขภาพแบบองค์รวม รวมท้ังการใช้ภาษาต่างประเทศ เพื่อก้าวสู่การเป็นผู้นำตลาดด้านการให้บริการดูแลสุขภาพ
แบบองค์รวม (Leader in the market) ในระดับอาเซียน เพื่อสร้างข้อได้เปรียบด้านเวลา เมื่อมีการรวมตัวของ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพราะธุรกิจการให้บริการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม ยังถือเป็นธุรกิจใหม่ในประเทศใน
ภูมิภาคอาเซียน หากมีการส่งเสริม และพัฒนาอย่างจริงจัง จะทำให้ธุรกิจสปาในรูปแบบเดิม สามารถเพ่ิมโอกาสใน
การดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มที่มาใช้บริการสุขภาพแบบองค์รวมในขณะที่มาท่องเที่ยวยังภูมิภาคน้ี

กลยุทธ์  สู่ความสำเร็จ  ท่ี     4  :     การเพ่ิมขีดความสามารถในการทำกำไร  โดย  การสร้างนวัตกรรมด้านการดูแลสุขภาพ
ด้วยการหาจุดต่าง     ต่อยอดองค์ความรู้ 

ผู้ประกอบการณ์ธุรกิจสุขภาพองค์รวมต้องมีการค้นคว้าและพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือค้นหาจุดต่าง
โดยการต่อยอดองค์ความรู้การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกจากนานาชาติ โ ดยเฉพาะการพัฒนาต่อยอด
การนวดแผนไทย (Thai Massage) ท่ีมีชื่อเสียงโด่งดังไปทั่วโลก ใ ห้สะท้อนถึงความแตกต่างของแต่ละท้องถ่ิน (Local
Style) โดยผู้ประกอบการสุขภาพองค์รวมของไทยควรค้นหานวัตกรรมใหม่ ๆ  โ ดยการคิดค้นท่านวดที่เป็นเอกลักษณ์
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ผสมผสานภูมิปัญญาพื้นบ้าน หรือ สมุนไพรท้องถิ่น เข้ากับองค์ความรู้แพทย์แผนไทยที่มีอยู่แล้ว เนื่องจากการนวด
แผนไทย ถือเป็นเอกลักษณ์อย่างหน่ึงของประเทศไทย ที่นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยนิยมใช้บริการ
หากผู้ประกอบการธุรกิจสุขภาพองค์รวมในแต่ละแหล่งท่องเท่ียว มีการสร้างเอกลักษณ์ของท้องถ่ิน ที่เป็นจุดขายท่ี
แตกต่าง จะเป็นการเพ่ิมความสามารถในการทำไร เพราะสามารถสร้างความสนใจให้กับนักท่องเท่ียวในการเลือกใช้
บริการ และยังสามารถคิดค่าบริการที่สูงกว่า

กลยุทธ์  สู่ความสำเร็จ  ท่ี        5  :    การ  พัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมให้เติบโต ด้วยการ  ร่วมมือและร่วมสร้างสรรค์ของผู้  ท่ี
มีส่วนเกี่ยวข้อง

ภาครัฐ สมาคมองค์กรต่าง ๆ  ท่ีสนับสนุนการท่องเที่ยว และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจสุขภาพแบบองค์
รวมควรมีการประสานความร่วมมือ เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจแนวทางการให้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมแบบไทยสัป
ปายะที่สอดรับกับการวางตำแหน่งทางการตลาด (Market Positioning) ท่ีแสดงถึงจุดแข็งท่ีเหมือนกันของแต่
ละแหล่งท่องเที่ยว (Point of Parities) พร้อมกับการค้นหาจุดแข็งที่แตกต่าง (Point of Differences) ท่ีจะต้องมี
ความชัดเจน (Clear) โดดเด่น (Distinctive) และเป็นการสร้างสรรค์ร่วมกัน (Co-creation) ระหว่างหน่วยงานที่
เก่ียวข้องด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism Stakeholders) ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนที่อยู่
อาศัยในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ เพื่อให้ผู้ประกอบการธุรกิจสุขภาพองค์รวมมีการดำเนินการภายใต้วิสัยทัศน์ที่เป็นหน่ึง
เ ดียวก ัน (Coherent Vision) ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมต้นที่สำคัญ ในการพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมให้เติบโตอย่างแข็งแกร่ง
และก้าวสู่การเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอาเซียน

กลยุทธ์  สู่ความสำเร็จ  ท่ี   6  :   การพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมอย่างย่ังยืน ด้วยการ  เน้นการสร้างคุณค่า แทน ความ
คุ้มค่า

ผู้ประกอบการควรมุ่งพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยให้เติบโตอย่างยั่งยืน โดยการเน้นการสร้างศักยภาพ
ในการแข่งขันในระยะยาว ท้ังในประเทศ และภูมิภาค โดยเปลี่ยนจากการเน้นความคุ้มค่า หรือ ความพยายามในการ
แข่งขันกับคู่แข่งด้วยการตัดราคา นำเสนออัตราค่าบริการที่ต่ำ มาเป็นการเน้นการสร้างคุณค่าที่แตกต่าง ท่ีมีจุดขายที่
โดดเด่น มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว และส่งมอบบริการท่ีสร้างความประทับใจ ซ่ึงเป็นสิ่งที่ลอกเลียนแบบได้ยาก ทำให้
ลูกค้า หรือ นักท่องเท่ียวต่างชาติเกิดความภักดีต่อตรา และต้องการกลับมาใช้บริการซ้ำ หรือแนะนำบอกต่อ ซ่ึงเป็น
แนวทางการพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมอย่างยั่งยืน 
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5.4  การวางตำแหน่งทางการตลาดใน AEC เพ่ือเป็นศูนย์กลางสุขภาพองค์รวมในภูมิภาคอาเซียน

แผนผังข้างล่างแสดงตำแหน่งการตลาดปัจจุบัน (Positioning Map) ของประทเศไทยเมื่อเทียบกับคู่แข่งขันที่
ใกล้เคียงในอาเซียน คือ สิงคโปร์ มาเลเซีย และ ฟิลิปปินส์

แผงผังข้างต้น แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยมีศักยภาพสูงในการพัฒนาเป็นศูนย์กลางสุขภาพองค์รวมใน
ภูมิภาคอาเซียน เน่ืองจากเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งในอาเซียน เช่น สิงคโปร์ มาเลเซีย และ ฟิลิปปินส์ บุคลากรของ
ไทยได้รับช่ือเสียงในด้านการมีมิตรไมตรีจิตในการให้บริการสูง แต่ยังต้องมีการพัฒนาคุณภาพความเชี่ยวชาญของการ
บริการด้านสุขภาพแบบองค์รวม ดังน้ัน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจสุขภาพองค์รวมทุกฝ่าย ควรมุ่งพัฒนาให้มีแนวทาง
ในทิศทางเดียวกัน และวางแผนการตลาดที่สอดรับและเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ดังนี้

วิสัยทัศน์ (Vision) ของธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทย:
ศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของอาเซียน (ASEAN Holistic Health Hub)

แนวคิดหลัก (Core Concept) ของธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทย:
ประเทศแห่งสุขภาพองค์รวม (Nation of Holistic Wellness)

คุณค่าหลัก (Core Value) ของการพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทย:
สุขภาพองค์รวมแบบไทย = “เอกลักษณ์ไทย” ผสาน “สัปปายะทั้ง 7” ผสม “ภูมิปัญญาท้องถิ่น”

การพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยในแต่ละแหล่งท่องเท่ียวนั้นจะต้องมี วิสัยทัศน์ แนวคิดหลัก (Core
Concept) และ คุณค่าหลัก (Core Value) ท่ีชัดเจน และนำเสนอสิ่งท่ี เป็นจุดเด่นของแต่ละแหล่งท่องเที่ยว ละ แสดง
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ถึงตำแหน่งทางการตลาด (Market Positioning) ท่ีโดดเด่นและแตกต่างจากแหล่งท่องเท่ียวอื่น ๆ  โ ดยมีการกำหนด
กลุ่มเป้าหมายท่ีเหมาะสมที่สอดรับกับตำแหน่งทางการตลาดที่วางไว้ ดังแนวทางการตลาดที่เสนอแนะใน 5.4.1

ท้ังนี้ หากมีการพัฒนาไปอย่างถูกทิศทาง โดยเฉพาะการปรับปรุงคุณภาพการบริการให้มีประสิทธิผล เน้นการ
อบรม บุคลากรที่เชี่ยวชาญและใส่ใจในการดูแลสุขภาพให้ลูกค้ารายบุคคล ภายในปี 2515 ประเทศไทยมีแนวโน้มที่จะ
สามารถปรับตำแหน่งทางการตลาด และแข่งขันได้อย่างทัดเทียมกับประเทศสิงคโปร์ ซึ่งถึงแม้จะมีความล้ำหน้า
ประเทศไทยในด้านเทคโนโลยี แต่ปัจจัยสู่ความสำเร็จของธุรกิจการให้บริการสุขภาพแบบองค์รวมน้ัน คุณภาพการ
บริการที่ดีน้ันถือเป็นองค์ประกอบที่สำคัญ มากกว่าเทคโนโลยี แผนผังข้างล่างแสดงถึงตำแหน่งทางการแข่งขันของ
ประเทศไทย เมื่อมีการยกระดับด้านการบริการของบุคลากร
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5.4.1 แนวทางการตลาดสำหรับแหล่งท่องเท่ียวสุขภาพองค์รวมในแหล่งท่องเท่ียวท้ัง 6 แห่ง

สำหรับแนวทางการตลาดสำหรับแต่ละพื้นที่ ท่ีสามารถนำไปประยุกต์ใช้ และปรับเพ่ือให้สามารถสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม ในแต่ละพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ มีประสิทธิผล

แหล่งท่องเท่ียว จุดเด่น/ความเชี่ยวชาญ
และบริการหลัก

ตำแหน่งทางการตลาด 
(Market Position)

กรุงเทพ - เมืองแห่งความทันสมัยผสมกลิ่นอายวัฒนธรรมไทย  
- อาหารแบบ East Meets West
- การนวดแผนไทยแท้
(เชลยศักดิ์และราชสำนัก)

Angel City Wellness 

พัทยา - เมืองแห่งความผ่อนคลายรื่นเริง
- นวดเพื่อผ่อนคลาย
- นวดเท้า

Chic City Wellness

หัวหิน - ผ่อนคลายแบบย้อนเวลา Slow Tourism 
- เวชศาสตร์ชะลอวัย/โ ย คะ

Land of Slow Life
Wellness

เชียงใหม่ - ผ่อนคลายพร้อมสัมผัสวัฒนธรรมล้านนา
- นวดสมุนไพร
-อาหาร Raw Food (Organics)

Land of Cultural
Wellness

ภูเก็ต - ผ่อนคลายแบบหรูหรา
- อัญมณีบำบัด
- วารีบำบัด น้ำ-เกลือ-สมุนไพร

Pearl Paradise
Wellness

สมุย - ผ่อนคลายแบบเสน่ห์
ชาวเกาะ
- เน้นกลิ่นบำบัด และการนวดด้วยส่วนผสมของผลไม้
พ้ืนเมือง เช่น น้ำมันมะพร้าว มะละกอ

Exotic Island Wellness

5.5  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยเพ่ือเป็นศูนย์กลางรองรับการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

แผนยุทธศาสตร์   1:   พัฒนา ต่อยอด หาจุดต่าง แนวคิดสุขภาพองค์รวมของไทยภายใต้หลักไทยสัปปายะ

จากผลการวิจัยพบว่าแนวทางสุขภาพองค์รวมแบบไทย” สอดคล้องกับ หลักไทยสัปปายะ ท้ัง 7 กล่าวคือ
สุขภาพองค์รวมแบบไทย ท่ีสะท้อนถึงความเป็นไทยอย่างแท้จริง (Thainess) ซ่ึงมาจากการผสมผสานวิถีการดูแล
สุขภาพแบบไทยที่มีมาแต่อดีตที่แสดงถึงวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ (Cultural Identity) ของแต่ละท้องถ่ิน และการ
ใช้ชีวิตของชาวไทยท่ีเน้นความสบายในการใช้ชีวิตโดยเน้น  7 องค์ประกอบหลัก ดัดแปลงจากคัมภีวิสุทธิมรรค
ประกอบด้วย (1) อาวาส คือ บรรยากาศของที่พัก/สถานที่ให้บริการ ท่ีสบายให้ความสงบผ่อนคลาย (2) โคจร คือ
ความปลอดภัยและความสะดวกของการเดินทาง ไม่ไกลจากแหล่งปัจจัยหลักในการดำรงชีวิต เช่น ใกล้ร้านอาหารและ
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สถานที่ท่องเที่ยว (3) ผัสสะ คือ คำพูดที่นุ่มนวลสุภาพ/เร่ืองพูดคุยท่ีให้ความสุขสบายคลายกังวลแก่ผู้รับบริการ (4)
บุคคล คือ ความสบายที่ได้รับจากการให้บริการของบุคลากร (5) โภชนะ คือ อาหารที่ส่งเสริมให้เกิดสุขภาวะที่ดี (6)
อุตุ คือ สภาพอากาศหรืออุณหภูมิที่พอเหมาะ ทำให้เกิดความสบาย และ(7) อิริยาบถ คือ การยืน การเดิน การนอน
การนั่ง ที่ส่งเสริมสุขภาวะท่ีดี ให้ความสบายแก ผู่้ใช้บริการ

แผนยุทธศาสตร์  2:  เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันในตลาดอาเซียนโดยใช้หลักการประสานและแข่งขัน
(Coopetition)

ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของไทย ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนที่เก่ียวข้อง
จำต้องร่วมกันสร้างภาพอัตลักษณ์ (Brand Identity) ของธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
ภายใต้แนวคิด ไทยสัปปายะ ทั้ง 7  ซ่ึงถือเป็นหัวใจสำคัญของการพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยอย่างยั่งยืน โดย
จุดเริ่มต้นของการสร้างภาพอัตลักษณ์ คือ การกำหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน (Clear Vision) รวมถึงสโลแกน โ ลโก้ และ
การใช้สี สัญลักษณ์ต่าง ๆ  และการกำหนดตำแหน่งทางการตลาด (Positioning) ท่ีสอดคล้องกับแนวคิดไทยสัปปายะ
ทั้ง 7 ซ่ึงใช้เป็นแนวทางในการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในแต่ละแหล่งท่องเที่ยวเพื่อสร้างความพึงพอใจให้เกิดกับ
นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ของไทย

แผนยุทธศาสตร์     3:     สร้างต้นแบบสุขภาพองค์รวมในแหล่งท่องเที่ยว  หลัก  โดยผสานภูมปัิญญาท้องถ่ิน

จากการสำรวจในแหล่งท่องเท่ียวหลักทั้ง 6 แห่ง พบว่า ในภาพรวมน้ัน นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้บริการธุรกิจ
สุขภาพองค์รวมในสปาของโรงแรมหรือรีสอร์ท   (Hotel/Resort Spa) ในระดับ 3 ดาวขึ้นไป โดยมีสัดส่วนร้อยละ 
45.5 รองลงมาคือ เดย์สปา (Day Spa) หรือสปาที่ไม่มีที่พักแรม โดยมีสัดส่วนร้อยละ 37.4 ยกเว้นในแหล่งท่องเที่ยว
พัทยา และ กรุงเทพ พบว่า มีนักท่องเที่ยวใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมในเดย์สปามากทีสุด ทั้งนี้เป็นเพราะ ธุรกิจ
สุขภาพองค์รวมที่ดีนั้นจะต้องมีปัจจัยเก้ือหนุนที่ทำให้เกิดความผ่อนคลายทั้ง 6 ประการ ซ่ึงโรงแรมหรือรีสอร์ทใน
ระดับ 3 ดาวขึ้นไปมักมีความพร้อมในการจัดหาองค์ประกอบเหล่าน้ันมากกว่าเดย์สปา ดังนั้น ผู้ประกอบการต่าง ๆ 
จึงควรเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจในการพัฒนาสปาท้ังที่เป็นสปาในโรงแรมหรือรีสอร์ทและเดย์สปา ให้มีปัจจัยที่ครบครันที่
ก่อให้เกิดความผ่อนคลายสบายท้ัง 6 ประการ เพ่ือรองรับการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

แผนยุทธศาสตร์  4:  สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีต่อธุรกิจให้บริการด้านสุขภาพแบบองค์รวมโดยการยกระดับมาตรฐาน
การบริการให้เป็นสากลและส่งเสริมจรรยาบรรณอันดีของผู้ให้บริการด้านสุขภาพแบบองค์รวม

สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับธุรกิจสุขภาพแบบองค์รวมของไทย   โ ดยการควบคุมการให้บริการให้มีมาตรฐาน
สากลและมีศีลธรรมอันดี 
  

1. มีการออกใบรับรองสถานประกอบการที่ได้มาตรฐาน 
2. มีการจัดอันดับสถานประกอบการธุรกิจสุขภาพองค์รวม   โดยการใช้เกณฑ์ที่จัดทำขึ้นเฉพาะสำหรับธุรกิจ

สุขภาพองค์รวมของไทย  
3. มีการเพ่ิม หรือ ลดอันดับ เพื่อเป็นการจูงใจให้สถานประกอบการ รักษาระดับมาตรฐานที่ดีอย่างต่อเน่ือง
4. มีการตรวจสอบสถานประกอบการอย่างเข้มงวด และต่อเนื่อง และมีการยึดใบรับรองหากมีการร้องเรียน

หรือตรวจพบการกระทำที่สร้างความเสื่อมเสียต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทย เช่น สถานประกอบ
การณ์ธุรกิจสุขภาพองค์รวมและสปาท่ีมีลักษณะแฝงการบริการค้าประเวณี
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5. ยกระดับมาตรฐาน “ธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทย”  โดยหน่วยงานสนับสนุนทั้งภาครัฐและเอกชนควรมี
การจัดกิจกรรมประกวดธุรกิจสุขภาพองค์รวม โดยครอบคลุมองค์ประกอบสัปปายะทั้ง 7 

6.  การนำผลงานวิจัยไปประยุกต์ใช้

1 . แผนงานวิจัยน้ี เสนอแนะแผนยุทธศาสตร์ ปัจจัยสู่ความสำเร็จของธุรกิจสุขภาพแบบองค์รวม และการ
กำหนดแนวทางการสร้างแผนกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสม ที่สอดรับกับความต้องการของนักท่องเที่ยวต่างชาติ
อย่างแท้ จริง ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ทั้งผู้ประกอบการธุรกิจสุขภาพองค์รวม
และหน่วยงานสนับสนุนทางการท่องเที่ยว และ หน่วยงานที่กำกับดูแลการประกอบธุรกิจให้บริการด้านสุขภาพ 

2 . การนำงานวิจัยน้ีไปประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพองค์รวมของไทยใน
แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ   ใ ห้มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น แตกต่าง จะสามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้ไปใช้บริการเชิงสุขภาพ
เพ่ิมมากข้ึน และจะทำให้ธุรกิจให้บริการสุขภาพแบบองค์รวมในประเทศไทยเป็นที่รู้จักและยอมรับในระดับสากล ซ่ึง
จะนำไปสู่การเป็นศูนย์กลางรองรับนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

3. หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการ และหน่วยงานสนับสนุนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
สามารถร่วมมือกันในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวหลักในประเทศไทย เพื่อเป็นศูนย์กลางรองรับนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

4 . เป็นการสนับสนุนนโยบายและแผนของรัฐบาลในระยะยาว ตามแผนกลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียวปี
2555-2559 ซ่ึงมุ่งพัฒนาการท่องเที่ยวตามกรอบแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ ต่อยอด เติมคุณค่า และ
หาจุดต่าง
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บทคัดย่อ

งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์ในการนำเสนอยุทธศาสตร์การพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยเพ่ือเป็น
ศูนย์กลางรองรับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงเป็นการบูรณาการผลจากโครงการ
วิจัยเชิงปริมาณ เรื่อง ความพึงพอใจและความภักดีต่อตราของนักท่องเที่ยวต่างชาติท่ีมีต่อธุรกิจสุขภาพองค์รวมของ
ไทย เพื่อการพัฒนากลยุทธ์สู่การเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและ
โครงการวิจัยเชิงคณุภาพเร่ืองปัจจัยสู่ความสำเร็จของผู้ให้บริการด้านสุขภาพของไทยเพ่ือการพัฒนาศูนย์สุขภาพองค์
รวมต้นแบบสู่ตลาดอาเซียน

การท่องเท่ียวเพื่อส่งเสริมสุขภาวะ ถือเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ สุขภาวะ คือ การมีสุขภาพดี
มีความรู้สึกเป็นสุข ความสมดุล ความเป็นองค์รวมของ 4 มิติ คือ กาย จิต สังคม ปัญญาหรือจิตวิญญาณ ที่บูรณาการ
อยู่ในการพัฒนามนุษย์และสังคม เพื่อสร้าง “ความอยู่เย็นเป็นสุข” 

แนวคิดสุขภาพองค์รวม (Holistic Wellness) ยังคงเป็นแนวคิดใหม่สำหรับผู้ประกอบการธุรกิจด้านสุขภาพ
ซ่ึงผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในการตีความขอบเขตของการให้บริการธุรกิจสุขภาพองค์
รวม ดังน้ัน การให้การจำกัดความแนวคิด “ธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทย” จึงถือเป็นจุดเริ่มต้นท่ีสำคัญในการส่งเสริม
การขยายธุรกิจสุขภาพองค์รวมและการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการบริการของธุรกิจน้ี 

จากผลการวิจัยเชิงบูรณาการ พบว่า การพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทย ควรมีการพัฒนาอยู่ภายใต้
แนวคิด “ไทยสัปปายะ ท้ัง 7 ” ซ่ึงมีที่มาจากคัมภีร์วิสุทธิมรรค ประกอบด้วย 1 . อาวาส คือ ที่อยู่อาศัยที่สบาย ใ ห้
ความผ่อนคลาย 2. โคจร คือ อาหารเป็นที่สบาย (คุณภาพ รสชาติ ที่ดีต่อร่างกาย)  3. ท่ีอยู่อาศัย เป็นท่ีสบาย (มั่นคง
ปลอดภัย สะดวก) 4. ผัสสะ คือการพูดคุ้ยของคนรอบข้างท่ีให้ความสบาย 5. อิริยาบถ (น่ัง นอน ยืน เดิน) ท่ีให้ความ
สบาย 6. ปัจจัย 4 เป็นท่ีสบาย (มีแหล่งอาหาร/น้ำ ท่ีสะดวกสบาย ไม่ไกลจนเกินไป) แ ละ 7. การเสวนา เป็นที่
สบาย (กระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล) 
 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยเพ่ือเป็นศูนย์กลางรองรับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใน
กลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีแนวทางดังน้ี

1.  พัฒนา ต่อยอด หาจุดต่าง ให้กับธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยในแต่ละแหล่งท่องเที่ยว โดยอยู่ภายใต้หลัก
ไทยสัปปายะ ท้ัง 7

2. เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในตลาดอาเซียนโดยใช้หลักการประสานและแข่งขัน (Coopetition)
ในขณะเดียวกัน

3. สร้างต้นแบบธุรกิจสุขภาพองค์รวมในแหล่งท่องเที่ยวหลักโดยชูเอกลัษณ์ความเป็นไทย ผสานภูมิปัญญา
ท้องถิ่น

4. สร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อธุรกิจให้บริการด้านสุขภาพแบบองค์รวมโดยการยกระดับมาตรฐานการบริการให้
เป็นสากลและส่งเสริมจรรยาบรรณอันดีของผู้ให้บริการด้านสุขภาพแบบองค์รวม

           คำสำคัญ:  ธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทย  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  กลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
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Abstract 

The objective of this study is to present a strategy for development of holistic health care
centers for the country to serve as wellness hub for ASEAN market. The research is based on
integrative outcome from the quantitative study on satisfaction and brand loyalty of foreign
tourists to wellness service business for ASEAN Economic Community. This study is a qualitative
study that focuses on the facilitating factors that contribute to the success of the wellness
business to develop the original model of holistic wellness centers in Thailand suitable for the
ASEAN market.

Health Tourism is a phenomenon wherein foreigners travel to visit another country for
health treatment from healthcare institutions and foreign tourists who travel to other country for
wellness service, such as  health check, dental care and aesthetic surgery.  This also includes
typical tourists who travel to a destination and patronize any type of alternative medicine, e.g.
traditional Thai massage, oil massage, hydrotherapy for Wellness.  

Therefore, wellness tourism is regarded as a subcategory of health tourism.  Wellness is
defned as a state of health featuring the harmony of body, mind and spirit, with self-responsibility,
physical ftness/beauty care, healthy nutrition/diet, relaxation (need for de-stressing)/meditation,
mental activity/education and environmental sensitivity/social contacts as fundamental elements.
This understanding includes what Americans also call mind/body health, meaning that the mind
helps control one’s health (Mueller & Kaufmann, 2001). 

Thus, for the development of Thailand to become the Health Tourism Hub of ASEAN 
Countries, the following strategic plans should be implemented: 

1.  Seek to develop, strengthen and differentiate Thai holistic wellness that refects Thai
culture or “Thainess” by emphasizing the “Thai Sappaya” as the core concept. 

2. Positioning Thai holistic wellness concept to the ASEAN stakeholders by emphasizing
“Coopetition” meaning collaboration and competition at the same time. 
 3.  Setting marketing strategies for key tourist destinations to refect “point of differences”
as well as “point of parities” of each destination.

4.  Focusing on quality dimension of Thai wellness service by having benchmark for quality
check point, standard qualifcation endorsement and issuing specifc certifcation for Thai holistic
wellness businesses. 

           Keywords:  Thai Holistic Wellness Centers, Health Tourism Hub, ASEAN Countries
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บทที่ 1
บทนำ

1.1 ความสำคัญและท่ีมาของปัญหา

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ถือเป็นอุตสาหกรรมหลักของประเทศไทย ที่รัฐบาลทุกยุคทุกสมัยให้ความ
สำคัญ เน่ืองจากการท่องเที่ยวมีบทบาทสำคัญต่อการขยายตัวของเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศไทยอย่าง
มาก ทำให้เกิดการสร้างงานและการกระจายความเจริญสู่ภูมิภาค และมีส่วนสำคัญในการพัฒนาระบบ
โครงสร้างพื้นฐานของการคมนาคมขนส่ง รวมถึงการค้าและการลงทุน  นอกจากนี้ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ของไทยยังเป็นแหล่งรายได้ที่สำคัญนำมาซ่ึงเงินตราต่างประเทศเน่ืองจากกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติ
ท้ังชาวเอเชียและชาวตะวันตก โดยฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีการรวมตัวของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนซ่ึงมีแนวโน้ม
ท่ีจะทำให้จำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยขยายตัวสูงข้ึน เน่ืองจากภูมิภาคน้ีมี
ประชากรรวมกันมากกว่า 600 ล้านคน รวมทั้งการรวมตัวน้ีจะนำไปสู่การลดข้อจำกัดในการเคลื่อนย้ายของนัก
ท่องเที่ยว เช่น การออกวีซ่าอาเซียน (วีซ่าเดียวเข้าได้ทุกประเทศในอาเซียน) การปรับปรุงระเบียบพิธีการด้าน
การออกใบอนุญาตเข้าเมือง และการตรวจคนเข้าเมืองให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งภูมิภาค ดังนั้น นอกจาก
ประเทศไทยจะมีโอกาสต้อนรับนักท่องเที่ยวที่มาจากประเทศในกลุ่มอาเซียนมากขึ้นแล้ว ยังคาดว่าจะมีนักท่อง
เที่ยวนอกภูมิภาคอาเซียนเพิ่มมากข้ึนเน่ืองจากประเทศไทยตั้งอยู่ศูนย์กลางของภูมิภาค มีพรมแดนติดกับ
ประเทศเพื่อนบ้านมากที่สุดในภูมิภาค ด้วยเหตุน้ี จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการยกระดับธุรกิจการท่องเที่ยว
ไทยให้มีมาตรฐานการบริการที่ดีในระดับสากล

ประเทศไทยเปิดรับนักท่องเที่ยวจากนานาประเทศมาหลายทศวรรษ จึงมีรูปแบบของการท่องเท่ียว
หลายรูปแบบที่ได้รับความนิยม การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพถือเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมสูงใน
ประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในแหล่งท่องเท่ียวที่นักท่องเที่ยวต่างชาตินิยมมาท่องเที่ยวจึงสามารถสร้างราย
ได้จำนวนมากเข้าประเทศในแต่ละปีและมีแนวโน้มการเติบโตที่สูงข้ึน โดยตัวเลขประมาณการในปี พ.ศ. 2555
บริการด้านสุขภาพแบบองค์รวมทั้งบริการด้านการแพทย์และบริการด้านแพทย์ทางเลือก รวมทั้งบริการที่เกี่ยว
เน่ืองด้านการท่องเที่ยวของไทย สามารถสร้างรายได้โดยรวมเข้าประเทศคิดเป็นมูลค่าไม่ต่ำกว่า 5,400 ล้าน
บาท เพ่ิมขึ้นกว่า ร้อยละ20 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2554 (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย 2555) โดยนอกจากการใช้จ่าย
สำหรับบริการด้านสุขภาพแบบองค์รวมของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในธุรกิจที่ให้บริการด้านสุขภาพแบบองค์
รวมแล้ว ยังมีการใช้จ่ายในธุรกิจท่ีเกี่ยวเน่ืองด้านการท่องเที่ยวท่ีติดตามมาทั้งจากนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพท่ี
ต้องการเข้ารับการบำบัดรักษา หรือต้องการสร้างสมดุลของสภาวะร่างกายและจิตใจ ยังมีนักท่องเที่ยวโดย
ท่ัวไปที่มาใช้บริการเก่ียวข้องกับการแพทย์ทางเลือกเพื่อส่งเสริมสุขภาพ หรือป้องกันโรค อาทิ นวดแผนไทย
และสปา และการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมเน่ืองจากกระแสความใส่ใจด้านสุขภาพท่ีเติบโตอย่างรวดเร็ว 

จึงเป็นโอกาสท่ีดีสำหรับธุรกิจบริการด้านสุขภาพแบบองค์รวมในประเทศไทย ที่จะเตรียมความพร้อม
เพื่อรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาใช้บริการธุรกิจด้านสุขภาพ เมื่อมีการรวมตัวของ 10 ประเทศในกลุ่ม
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ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งคาดว่าจะมีนักท่องเที่ยวทั้งนักท่องเที่ยวจากกลุ่มประเทศท่ีกำลังพัฒนาที่ยัง
ขาดความพร้อมของบริการด้านสุขภาพแบบองค์รวมในประเทศ และกลุ่มประเทศท่ีพัฒนาแล้วซ่ึงส่วนใหญ่มีค่า
บริการด้านสุขภาพแบบองค์รวมอยู่ในระดับสูงรวมทั้งยังต้องรอคิวการใช้บริการนาน 

ผู้คนส่วนใหญ่ต่างหันมาให้ความสำคัญในการเอาใจใส่ดูแลสุขภาพกันมากข้ึน เพื่อหลีกเลี่ยงการเกิด
โรคภัยต่างๆ ซึ่งจะนำไปสู่การเยียวยารักษา และเกิดค่าใช้จ่ายตามมาจำนวนมาก ส่งผลให้ผู้ประกอบธุรกิจ
บริการด้านสุขภาพแบบองค์รวม คือ โ รงพยาบาลเอกชนต่างขยายบริการด้านสุขภาพแบบองค์รวม จากเดิมที่
มุ่งเน้นการบาบัดรักษาโรคภัยต่างๆ ให้ครอบคลุมต้ังแต่การส่งเสริมสุขภาพท้ังร่างกายและจิตใจให้แข็งแรง เพ่ือ
ป้องกันโรคภัยต่างๆ และการฟื้นฟูสุขภาพหลังการบาบัดรักษา รวมไปถึงบริการเสริมความงามเพื่อเสริม
บุคลิกภาพท่ีเข้ามามีบทบาทมากข้ึนในระยะหลัง

ประเทศไทยมีความโดดเด่นในเรื่องของสปาด้วยการนวดท้ังแบบไทยและตะวันตก ซ่ึงเมื่อผสมผสาน
กับการให้บริการทางการแพทย์ด้วย จึงเกิดเป็นธุรกิจบริการสุขภาพองค์รวม (Holistic Wellness Centers)
ถือเป็นการผสมผสานระหว่างการแพทย์แผนปัจจุบัน และการแพทย์ทางเลือกที่หลากหลาย ซึ่งหมายรวมถึง
ไม่ว่าจะเป็นการแพทย์แผนไทย การแพทย์ไทยประยุกต์ การแพทย์แผนจีน อายุรเวทแบบอินเดีย การฝึกจิต
ภาวนาตามคำสอนในพระพุทธศาสนา โ ยคะ การออกกำลังกายเพ่ือฝึกฝนพลังลมปราณ  ชี่กง ไ ทชีชวน และ
ลัทธิเต๋า ร่วมกับการควบคุมอาหาร การบำบัดความเครียด ดนตรีบำบัด การลดน้ำหนัก เวชศาสตร์ชะลอวัย
เวชศาสตร์เพื่อความงาม การบำรุงผิวพรรณ การบำบัดการเสพติดสุรา หรือสารเสพติดชนิดต่าง ๆ  และรวมถึง
การแพทย์ทางเลือกประเภทต่าง ๆ  จากยุโรปและอเมริกา ฯลฯ ซ่ึงธุรกิจบริการสุขภาพองค์รวมน้ีกำลังเป็นที่
นิยมกันมากในปัจจุบัน ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ และมีแนวโน้มที่ตลาดของธุรกิจน้ีจะเติบโตอย่าง
มากต่อไปในอนาคต

ในปี พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) ประเทศท่ีเป็นสมาชิกของกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะมีการ
เคลื่อนย้ายประชากรระหว่างกันมากข้ึน ประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนน้ี เป็นพื้นที่เขตเศรษฐกิจ
ท่ีใหญ่เป็นอันดับสี่ของโลก รองจากจีน อินเดีย และยุโรป ดังน้ัน การพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทย จึง
ถือเป็นโอกาสที่ดีอย่างยิ่ง เพราะนอกจากจะเป็นการยกระดับรายได้ของประชากรในประเทศแล้ว ยังถือ
เป็นการเสริมสร้างยุทธศาสตร์ทางด้านสาธารณสุขเชิงรุก ทำให้ประชาชนมีสุขภาพที่แข็งแรงแบบองค์รวม คือ
แข็งแรงทั้งร่างกาย จิตใจ จิตวิญญาณ สังคมพร้อมสิ่งแวดล้อม ซ่ึงจะเป็นการประหยัดงบประมาณด้านการ
บำบัดรักษาอันเน่ืองมาจากการเจ็บป่วยอย่างมาก

อย่างไรก็ตาม สถานประกอบการด้านสุขภาพ หรือ ธุรกิจสปาท่ีให้บริการด้านสุขภาพแบบองค์รวมที่
ประสบความสำเร็จในการประกอบธุรกิจในประเทศไทยนั้นยังมีน้อยราย เมื่อเทียบกับจำนวนผู้ประกอบกา
รด้านสปารูปแบบต่าง ๆ  ที่มีอยู่มากในทุก ๆ  แหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย โ ดยเฉพาะอย่างยิ่ง แหล่งท่อง
เที่ยวหลักที่มีนักท่องเที่ยวต่างชาติจำนวนมาก ดังนั้น การศึกษาความต้องการและความพึงพอใจของนักท่อง
เที่ยวต่างชาติในการใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมในประเทศไทย รวมทั้งปัจจัยสู่ความสำเร็จของผู้ประกอบ
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การด้านสุขภาพแบบองค์รวม จึงเป็นการค้นหาแนวทางและโอกาสในการขยายธุรกิจสปาในรูปแบบเดิมเมื่อเข้า
สู่กลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

จากความสำคัญและเหตุผลดังกล่าวทำให้คณะผู้วิจัย มีความประสงค์จะศึกษายุทธศาสตร์การพัฒนา
ธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยเพ่ือเป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
โดยแผนงานวิจัยเป็นการบูรณาการผลการวิจัยจากการวิจัยเชิงปริมาณ และ การวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยแบ่งออก
เป็น 2 โครงการย่อย ดังนี้

การวิจัยเชิงปริมาณ: โครงการย่อยที่  1 เรื่อง การสำรวจความพึงพอใจและความภักดีต่อตราของนัก
ท่องเที่ยวต่างชาติที่มีต่อธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยเพ่ือการพัฒนากลยุทธ์สู่การเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

การวิจัยเชิงคุณภาพ: โครงการย่อยที่ 2 เรื่อง ปัจจัยสู่ความสำเร็จของผู้ให้บริการด้านสุขภาพแบบ
องค์รวมของไทยเพื่อการพัฒนาศูนย์สุขภาพองค์รวมต้นแบบสู่ตลาดอาเซียน

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

(1) เพ่ือเสนอแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทย เพ่ือเป็นศูนย์กลางการท่อง
เที่ยวเชิงสุขภาพในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

(2) เพื่อสำรวจความพึงพอใจและความภักดีต่อตราของนักท่องเที่ยวต่างชาติเพื่อหาแนวทางสู่ความ
สำเร็จของการพัฒนาศูนย์สุขภาพองค์รวมต้นแบบสู่ตลาดนักท่องเที่ยวอาเซียน

(3) เพื่อศึกษาปัจจัยสู่ความสำเร็จของผู้ให้บริการด้านสุขภาพแบบองค์รวมของไทยเพื่อการพัฒนา
ศูนย์สุขภาพองค์รวมต้นแบบสู่ตลาดนักท่องเที่ยวอาเซียน 

1.3 คำถามนำวิจัย

(1) กลยุทธ์การสร้างความพึงพอใจและความภักดีต่อตราของนักท่องเที่ยวต่างชาติเพ่ือการพัฒนา
ศูนย์สุขภาพองค์รวมต้นแบบสู่ตลาดนักท่องเที่ยวอาเซียนควรเป็นอย่างไร

(2) ปัจจัยสู่ความสำเร็จของผู้ให้บริการด้านสุขภาพแบบองค์รวมของไทยเพ่ือการพัฒนาศูนย์สุขภาพ
องค์รวมต้นแบบสู่ตลาดนักท่องเที่ยวอาเซียนควรเป็นอย่างไร
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(3) ธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยเป็นอย่างไร และควรมีแนวทางการพัฒนาอย่างไร เพ่ือเป็นศูนย์
กลางรองรับนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย

รูปภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดเชิงปริมาณ

ความพึงพอใจโดยรวม
(Overall Satisfaction)

ความภักดีต่อตรา
(Brand Loyalty)

ข้อมูลนักท่องเท่ียว (Traveler’s Profles)
เพศ (Gender)
อายุ (Age)
สถานภาพสมรส (Marital Status)
การศึกษา (Education)
อาชีพ (Occupation)
รายได้ต่อครัวเรือน (Household Income)
ประเทศท่ีพำนัก (Residency)

พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
(Health Tourism Behavior)
รูปแบบการเดินทาง (Travel Style)
การวางแผนก่อนการเดินทาง (Trip Planning)
จำนวนคร้ังของการใช้บริการ (Usage Frequency)
ประเภทของธุรกิจท่ีใช้บริการ (Type of Spa)
การแสวงหาข้อมูล (Information Seeking)
วัตถุประสงค์หลักในการใช้บริการ (Purpose)
ชนิดของบริการ (Type of Treatment)

ปัจจัยด้านตราสินค้าทางการท่องเท่ียว 
(Destination Brand Factors)
ความคุ้มค่าในตรา (Brand Value)
การรับรู้ในตรา (Brand Perception)
ความนิยมในตรา (Brand Popularity)
คุณภาพของตรา (Brand Quality)
ความเป็นเอกลักษณ์ของตรา (Brand Uniqueness)

ปัจจัยทางการตลาด (Marketing Factors 10 Ps)
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)
ด้านราคา (Price) 
ด้านสถานท่ี/ทำเลท่ีตั้ง (Place) 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ด้านพนักงาน/บุคคลากรผู้ให้บริการ (People)
ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ (Process) 
ด้านประสิทธิผล/คุณภาพการบริการ (Productivity) 
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment)
ด้านการจัดแพ็คเกจ/โปรแกรม (Packaging) 
ด้านความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก (Partnership) 
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รูปภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดเชิงคุณภาพ

ปัจจัยสู่ความสำเร็จ (Critical Success Factors) 
ข้อได้เปรียบที่แตกต่าง (Relative Advantage)
ความสามารถทดลองใช้ (Trialability) 
ส่ิงท่ีสังเกตเห็นได้ (Observability) 
ช่องทางการส่ือสาร (Communication Channels)
กลุ่มลูกค้าท่ีมีความชอบคล้ายกัน (Homophilous Groups)
ลักษณะนวัตกรรม (Pace of  Innovation/Reinvention) 
บรรทัดฐาน บทบาท และเครือข่ายสังคม (Norms, Roles and
Social Networks) 
ผู้นำความคิด (Opinion Leaders) 
ความเข้ากันได้ (Compatibility) 
สาธารณูปโภค (Infrastructure)

ปัจจัยทางการตลาด  (Marketing Factors 10 Ps)
1.  ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)
2.  ด้านราคา (Price) 
3.  ด้านสถานท่ี/ทำเลท่ีตั้ง (Place)
4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5.  ด้านพนักงาน/บุคคลากรผู้ให้บริการ (People)
6.  ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ (Process)
7. ด้านประสิทธิผล/คุณภาพการบริการ (Productivity) 
8.  ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment)
9.  ด้านการจัดแพ็คเกจ/โปรแกรม (Packaging)
10. ด้านความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก (Partnership)

ความสำเร็จของธุรกิจ (Business Success)
1.  ข้อได้เปรียบทางด้านความแตกต่าง/คณุภาพ
(Differentiation/Quality Advantage)
2.  ข้อได้เปรียบทางด้านราคา (Price Differentiation/Cost
Leadership Advantage)
3.  ข้อได้เปรียบด้านเวลา (Time Advantage)
4.  ความสามารถทำกำไร (Proftability)
5.  ความเติบโต (Growth)
6.  ความย่ังยืน (Sustainability)
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รูปภาพท่ี 1.3   กรอบแนวคิดเชิงบูรณาการ

1.5 ขอบเขตของการวิจัย

การดำเนินโครงการวิจัยชิ้นน้ี มีพื้นที่เป้าหมายในประเทศไทยตามแหล่งท่องเที่ยวหลักทั้ง 6 แห่ง
ได้แก่ (1) กรุงเทพมหานคร (2) พัทยา (3) หัวหิน (4) เชียงใหม่ (5) ภูเก็ต (6) สมุย โ ดยมีขอบเขตการดำเนิน
งาน ดังนี้

1.5.1 ขอบเขตการวิจัยเชิงคุณภาพ

ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลจากผู้บริหาร/ผู้ประกอบการในสถานบริการ
สุขภาพ 12 แห่ง จากพ้ืนท่ีที่ศึกษา 6 พ้ืนที่ ๆ ละ 2 แห่ง

ขอบเขตการดำเนินงาน การดำเนินโครงการวิจัยเชิงคุณภาพมีขอบเขตในการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยสู่
ความสำเร็จของธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยในแหล่งท่องเท่ียวหลักทั้ง 6 แห่ง โ ดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
Depth Interview) ด้านปัจจัยสู่ความสำเร็จ (Critical Success Factors) ของธุรกิจสุขภาพแบบองค์รวม

แผนงานหลัก
ยุทธศาสตร์การพัฒนาธุรกิจสุขภาพ

องค์รวมของไทยเพื่อเป็นศูนย์กลางรองรับ
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกลุ่ม

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

โครงการย่อย 1
การสำรวจความพึงพอใจ
และความภักดีต่อตรา

ของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ที่
มีต่อธุรกิจสุขภาพ
องค์รวมของไทย

โครงการย่อย 2
ปัจจัยสู่ความสำเร็จของผู้ให้

บริการด้านสุขภาพแบบองค์รวม
ของไทยเพื่อการพัฒนาศูนย์

สุขภาพองค์รวมต้นแบบ
สู่ตลาดอาเซียน
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ขอบเขตด้านระยะเวลา เน่ืองจากต้องสัมภาษณ์ผู้บริหารจากสถานบริการสุขภาพองค์รวม/โรง
พยาบาลในจังหวัดต่าง ๆ  ของประเทศไทยท่ีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินิยมไปท่องเที่ยว และใช้บริการด้าน
สุขภาพแบบองค์รวมใน 6 แหล่งท่องเที่ยว ไ ด้แก่ (1) กรุงเทพมหานคร (2) พัทยา (3) หัวหิน (4) เชียงใหม่ (5)
ภูเก็ต แ ละ(6) สมุย และต้องนำผลไปบูรณาการกับโครงการย่อย 1 เพื่อสรุปเป็นยุทธศาสตร์ต่อไป โ ครงการ
วิจัยชิ้นน้ี จึงใช้ระยะเวลา ทั้งสิ้น 1 ปี

1.5.2 ขอบเขตการวิจัยเชิงปริมาณ

การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติที่ใช้บริการสุขภาพแบบองค์รวมใน
สถานประกอบการในประเทศไทย โดยเจาะจงแหล่งท่องเที่ยวหลัก ท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาตินิยมไปท่องเที่ยว
และใช้บริการด้านสุขภาพแบบองค์รวม ประกอบด้วย 6 แหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ (1) กรุงเทพมหานคร (2) พัทยา
(3) หัวหิน (4) เชียงใหม่ (5) ภูเก็ต และ (6) สมุย ดังตารางที่ 1.1

ตารางท่ี 1.1: ขอบเขตพ้ืนท่ีการวิจัยเชิงปริมาณ 

แหล่งท่องเท่ียว สถานบริการสุขภาพองค์รวม (แห่ง) จำนวนนักท่องเท่ียวที่ใช้บริการ (คน)
กรุงเทพมหานคร 2 80
พัทยา 2 80
หัวหิน 2 80
เชียงใหม่ 2 80
ภูเก็ต 2 80
สมุย 2 80
รวม 12 480

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การที่ชาวต่างชาติเดินทางมายัง
ประเทศไทย เพ่ือวัตถุประสงค์ของการบำบัดรักษา/ดูแลสุขภาพ หรือ เพื่อวัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวและมี
กิจกรรม/ใชบ้ริการด้านสุขภาพแบบองค์รวมอย่างใดอย่างหนึง่

ธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทย (Thai Holistic Wellness) หมายถึง ธุรกิจที่ให้บริการดูแลสุขภาพ
ทางกาย ทางจิตใจ ทางสังคม และทางจิตวิญญาณให้อยู่ในภาวะท่ีดีและมีสมดุล โดยประยุกต์ใช้องค์ความรู้
ด้านการแพทย์แผนไทย และ การแพทย์ทางเลือก โดยผสมผสานวิถีการดูแลสุขภาพแบบพื้นบ้านของแต่ละ
ท้องถิ่น 
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กลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community) หมายถึง 10 ประเทศใน
อาเซียนที่มีการตกลงรวมตัวทางเศรษฐกิจเพ่ือเป็นประชาคม ซึ่งรวมถึง ประเทศไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย 
ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ บรูไน เวียดนาม พม่า ลาว และ กัมพูชา 

1.7 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ

(1)  ได้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทย เพื่อเป็นศูนย์กลางรองรับการท่อง
เที่ยวเชิงสุขภาพในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

(2) ได้ทราบศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทย ใ นการแข่งขันของประเทศในกลุ ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

1.8 แผนการบริหาร และดำเนินการแผนวิจัย

แผนการบริหารงานวิจัยของแผนงานวิจัย เรื่อง ยุทธศาสตร์การพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมของ
ไทยเพ่ือเป็นศูนย์กลางรองรับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งประกอบด้วย 2
โครงการย่อย แบ่งการดำเนินงานเป็น 4 ลำดับขั้น ดัง นี้

(1)  โครงการย่อยที่ 1: การสำรวจความพึงพอใจและความภักดีต่อตราของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มี
ต่อธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยเพ่ือการพัฒนากลยุทธ์สู่การเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยเก็บข้อมูลจากลูกค้าที่ใช้บริการจาก
สถานบริการสุขภาพ/โรงพยาบาลชั้นนำในจังหวัดต่าง ๆ  ของประเทศไทยที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินิยมไป
ท่องเที่ยวและใช้บริการด้านสุขภาพแบบองค์รวม ซึ่งมีพ้ืนท่ีที่ศึกษา 6 พ้ืนที่ ๆ  ละ2 แห่ง ในประเทศไทย ดังนี้
กรุงเทพมหานคร พัทยา หัวหิน ภูเก็ต สมุย เชียงใหม่ ในสถานบริการสุขภาพ 12 แห่ง กลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งสิ้น
480 ราย

(2)  โครงการย่อยที่ 2: ปัจจัยสู่ความสำเร็จของผู้ให้บริการด้านสุขภาพแบบองค์รวมของไทยเพื่อ
การพัฒนาศูนย์สุขภาพองค์รวมต้นแบบสู่ตลาดอาเซียน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) โดยเก็บข้อมูล
จากผู้บริหาร/ผู้ประกอบการในสถานบริการสุขภาพ จากพ้ืนท่ีที่ศึกษา 6 พ้ืนที่ ๆ  ละ2 แห่ง ใ นประเทศไทย
ดังน้ี กรุงเทพมหานคร พัทยา หัวหิน ภูเก็ต สมุย เชียงใหม่ ในสถานบริการสุขภาพ 12 แห่ง กลุ่มตัวอย่างรวม
ท้ังสิ้น 60 ราย

(3)  บูรณาการข้อมูลจากโครงการย่อยที่ 1 และ โ ครงการย่อยที่ 2 เพื่อนำไปสู่แผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยเพื่อเป็นศูนย์กลางรองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน
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(4)   รายงานผลการดำเนินงานโครงการวิจัย 
โครงการชุดนี้ จะมีการรายงานผลการดำเนินงานโครงการวิจัย ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องในธุรกิจสุขภาพองค์

รวม ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ทั้งน้ีหมายรวมถึงหน่วยงานภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องในกำหนดนโยบาย
ส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจสุขภาพ และส่งเสริมการตลาดของธุรกิจสุขภาพองค์รวม เช่น กระทรวงท่องเที่ยวและ
และการกีฬา (Ministry of Tourism and Sports) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (Tourism Authority of
Thailand) หน่วยงานสาธารณสุข (Health Department) เป็นต้น หน่วยงาน/สมาคมที่ส่งเสริมธุรกิจสปา/
บริการด้านสุขภาพแบบองค์รวม เช่น สมาคมสปาไทย (Thai Spa Association) เพ่ือเป็นแนวทางในการ
พัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมให้ประสบความสำเร็จในระดับสากลเมื่อมีการเปิดรับกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน

1.9 กลยุทธ์ของแผนงานวิจัย

โครงการวิจัยน้ีมีการดำเนินการตามแผนงานวิจัยหลัก และในแต่ละโครงการวิจัยย่อยทั้ง
2 โครงการ โดยมีกลยุทธ์ของแผนงานวิจัย ดังนี้

(1) กลยุทธ์ของแผนงานวิจัยโครงการวิจัยย่อยที่ 1 กลยุทธ์การสร้างความพึงพอใจและความภักดี
ต่อตราของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีต่อธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยเพ่ือการพัฒนากลยุทธ์สู่การเป็นศูนย์กลาง
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

(2) กลยุทธ์ของแผนงานวิจัยโครงการวิจัยย่อยท่ี 2 กลยุทธ์สู่ความสำเร็จของผู้ให้บริการด้าน
สุขภาพแบบองค์รวมของไทยเพื่อการพัฒนา ศูนย์สุขภาพองค์รวมต้นแบบสู่ตลาดอาเซียน 

(3) กลยุทธ์ของแผนงานวิจัยแผนงานวิจัยหลัก ยุทธศาสตร์การพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมของ
ไทยเพื่อเป็นศูนย์กลางรองรบัการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
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บทที่ 2
แนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง

แผนงานวิจัยเร่ือง ยุทธศาสตร์การพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยเพ่ือเป็นศูนย์กลางรองรับการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไ ด้ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง
ดังน้ี

2.1 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism)
2.2 แนวคิดการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม (Holistic Wellness Concept)
2.3 สถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย (Health Tourism Situation in 

Thailand)
2.4 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพอาเซียน (Health Tourism in ASEAN Countries)
2.5 ธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยและกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Thai Holistic Wellness)

2.1 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism)

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การที่ชาวต่างชาติเดินทางมายังประเทศไทย
เพื่อวัตถุประสงค์ของ (1) การบำบัดรักษา/ดูแลสุขภาพ หรือ (2) การท่องเท่ียวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจและมี
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ/ใช้บริการด้านสุขภาพแบบองค์รวมอย่างใดอย่างหนึ่ง ซ่ึงหมายรวมถึงการให้บริการท้ัง
การแพทย์แผนปัจจุบัน (Conventional Medicine) เช่น การตรวจสุขภาพ การทำฟัน ศัลยกรรมความงาม
และ การแพทย์ทางเลือก (Alternative Medicine) เช่น การนวด การกดจุด เป็นต้น (บทความและบท
วิเคราะห์อาเซียน 2555)

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) อาจแบ่งออกได้ตามจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของ
โปรแกรมกิจกรรมการท่องเท่ียว และความต้องการของนักท่องเที่ยวเป็น 2 ประเภทหลักดังน้ี

(1) การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) เป็นการเดินทางไปท่อง
เที่ยวเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรมเพ่ือการเรียนรู้วิถี
ชีวิตและพักผ่อนหย่อนใจ โ ดยแบ่งเวลาจากการท่องเท่ียวส่วนหน่ึงมาทำกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในที่พักแรม
หรือนอกท่ีพักแรมอย่างถูกวิธี ตามหลักวิชาการและมีคุณภาพมาตรฐานอย่างแท้จริง เช่น การนวด/อบ/
ประคบสมุนไพร การบริการสุคนธบำบัด (Aroma Therapy) และวารีบำบัด (Water Therapy)

การอาบน้ำแร่หรือน้ำพุร้อน การฝึกกายบริหารท่าฤษีดัดตน การฝึกปฏิบัติสมาธิแนวพุทธศาสน์ การ
บริการอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ และอื่น ๆ  โดยทั่วไป จึงมักนิยมการเดินทางไปท่องเที่ยวในชนบทต่าง
จังหวัดที่มี แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรมที่สวยสดงดงาม โ ดยจัดโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพที่หลาก
หลายบรรจุไว้ในโปรแกรมการท่องเที่ยวนั้นด้วย และเลือกพักแรมในสถานที่พักตากอากาศประเภทโรงแรม
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หรือรีสอร์ทท่ีมีศูนย์สุขภาพหรือศูนย์กีฬาให้บริการส่งเสริมสุขภาพที่มีมาตรฐานคุณภาพอย่างแท้จริง เพื่อเข้า
ร่วมกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในสถานท่ีพักแรมนั้น ๆ  จัดไว้ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ดังนั้น ในการให้บริการดัง
กล่าวแก่นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการและผู้ให้บริการจึงต้องดำเนินการพัฒนาบริการ จัดโปรแกรมการท่อง
เที่ยว และกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่ถูกต้องตามหลักวิชาการและได้มาตรฐานคุณภาพที่เหมาะสม การท่อง
เที่ยวเชิงส่งเสริม สุขภาพจึงถือเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ได้รับการนิยมแพร่หลายเป็นอย่างมาก และมี
ประโยชน์ในการสร้างจิตสำนึกต่อการส่งเสริมสุขภาพแลพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักท่องเที่ยว รวมทั้งการ
พัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อมไปในตัวอีกด้วย

(2) การท่องเที่ยวเชิงบำบัดรักษาสุขภาพ (Heath Healing Tourism) เป็นการเดินทางไปท่อง
เที่ยวเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรมเพ่ือการเรียนรู้วิถี
ชีวิตและพักผ่อนหย่อนใจ โ ดยแบ่งเวลาส่วนหน่ึงจากการท่องเที่ยวไปรับบริการบำบัดรักษาสุขภาพการรักษา
พยาบาล และการฟื้นฟูสุขภาพในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลที่มีคุณภาพมาตรฐานอย่างแท้จริงเช่นการ
ตรวจร่างกาย การรักษาโรคต่างๆ การทำฟันและการรักษาสุขภาพฟัน การผ่าตัดเสริมความงาม การผ่าตัด
แปลงเพศ และอื่นๆ เป็นต้น โ ดยทั่วไปจึงมักมี การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวท่ีบรรจุโปรแกรมการเข้ารับ
บริการบำบัดรักษาโรค การรักษาพยาบาล และการฟื้นฟูสุขภาพต่างๆที่หลากหลาย เช่น การตรวจร่างกาย
การรักษาโรคต่าง ๆ การท่องเท่ียวเชิงบำบัดรักษาสุขภาพจึงเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มุ่งประโยชน์ต่อการ
รักษาฟื้นฟูสุขภาพนักท่องเที่ยวเป็นสำคัญ

 จุดประสงค์หลักของการท่องเที่ยวทั้ง 2 ประเภทน้ี คือ การส่งเสริมบำรุงรักษาสุขภาพกาย-จิต และ
จิตวิญญาณ การบำบัดรักษาพยาบาล และการฟื้นฟูสุขภาพ ตลอดจนการได้มีโอกาสได้แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์และสังสรรค์ทางสังคมเพ่ือการสร้างเสริมสุขภาพท่ีดีกับผู้อื่นในระหว่างการท่องเท่ียว ซึ่งก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทัศนคติ และค่านิยมในการส่งเสริมและรักษาฟื้นฟูสุขภาพให้สมบูรณ์ด้วยตัวเอง
มากยิ่งข้ึน การสร้างเสริมสุขภาพด้วยตนเองน้ันสามารถแสดงออกมาในรูปแบบของการออกกำลังกายและการ
เล่นกีฬา การควบคุมน้ำหนักตัว การนิยมเลือกรับประทานอาหารและเครื่องด่ืมสมุนไพรที่มีประโยชน์ต่อ
สุขภาพ การทำจิตใจให้สงบด้วยการฝึกปฏิบัติสมาธิตามแนวพุทธศาสน์ และการใช้ยารักษาโรคจากสมุนไพรท่ี
มีผลกระทบข้างเคียงน้อย

รูปแบบของการจัดการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในประเทศไทย การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
(Health Promotion Tourism) มีรูปแบบการจัดโปรแกรมทัวร์ที่มีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่แตกต่างหลาก
หลาย (ท่ีมา: การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย)

(1) ทัวร์แพทย์แผนไทย เยี่ยมชมวัดโพธิ์ท่ีมีประวัติความเป็นมาที่มีชื่อเสียงเก่าแก่ ซ่ึงได้รับยกย่องว่า
เป็นมหาวิทยาลัยเปิดแห่งแรกของประเทศไทย รับฟังการบรรยายสรุปและชมการสาธิตการนวดไทยแผน
โบราณเพ่ือการรักษาโรคและการส่งเสริมสุขภาพ ตลอดจนเรียนรู้และฝึกปฏิบัติวิธีการนวดไทยแผนโบราณจาก
ผู้ที่มีความสามารถเปรียบเทียบวิธีการนวดแผนโบราณของประเทศไทยกับการนวดของประเทศอื่นๆของโลก
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(2) ทัวร์อาหารสมุนไพร เยี่ยมชมศูนย์เกษตรสมุนไพร สวนพฤกษศาสตร์ สมุนไพร และศึกษาเรียน
รู้ความมหัศจรรย์แห่งภูมิปัญญาไทยท่ีสร้างสรรค์ จรรโลง วัฒนธรรมทางด้านอาหาร สมุนไพรไร้พิษที่มีแคลอรี่
ต่ำและเครื่องด่ืมสมุนไพรท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ การนวดแพทย์แผนไทยและอบสมุนไพรเพ่ือบำบัดรักษาโรค
และบำรุงรักษาสุขภาพ รวมทั้งการสาธิตการฝึกปฏิบัติสมาธิแนวพุทธศาสนาสายต่างๆ โ ยคะ กายบริหารท่า
ฤษีดัดตน และชมการสาธิตกระบวนการผลิตอาหารและเครื่องด่ืมสมุนไพร

(3) ทัวร์สมุนไพรชนบท เยี่ยมชมทัศนศึกษาการปฏิบัติงานของกลุ่ม ชมรม สมาคม และผู้สนใจ
สมุนไพรเพ่ือการรักษาโรคและบำรุงร่างกายในชนบทต่างจังหวัดที่ยังอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นและหมอพื้น
บ้านโดยจัดให้มีการเยี่ยมชมสวนสมุนไพรในสถานท่ีจริงและรับฟังการบรรยายสรรพคุณ รวมทั้งการสนทนา
แลกเปล่ียนประสบการณ์กับหมอพื้นบ้านและชาวบ้านสมาชิกกลุ่มชมรมหรือสมาคมสมุนไพร

(4) ทัวร์เกษตรธรรมชาติ เยี่ยมชมแหล่งการทำเกษตรธรรมชาติ เกษตรอินทรีย์ เกษตรทฤษฎีใหม่
ตามแนวพระราชดำริและการเรียนรู้ปลูกผักพื้นบ้านปลอดสารพิษ ด้วยการฝึกฝนวิธีการปลูกผักพื้นบ้านสำหรับ
บริโภคได้เอง การเรียนรู้ภูมิปัญญาไทยในการทำเกษตรยั่งยืนแผนใหม่ ไ ร้ปุ๋ย ไ ร้ยาฆ่าแมลง โ ดยมีการ
ทัศนศึกษาและพบปะสนทนาและพูดคุย กับนักวิชาการพื้นบ้านเกษตรกรรมไทย

(5) ทัวร์น้ำพุร้อนและอาบน้ำแร่ เยี่ยมชมทัศนศึกษาแหล่ง น้ำพุร้อนและบ่อน้ำแร่ ที่มีอยู่ในหลาย
จังหวัดทั้ง 4 ภูมิภาคของประเทศไทย และพักในโรงแรมและรีสอร์ทที่ตั้งอยู่ในหรือใกล้สถานที่ให้บริการอาบ
น้ำแร่เพื่อบำบัดสุขภาพ โ ดยมีการท่องเที่ยวและพักผ่อนหย่อนใจไปในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติที่สวยงามใน
จังหวัดอันเป็นที่ต้ังขอน้ำพุร้อนและบ่อน้ำแร่น้ัน

(6) ทัวร์ฝึกสมาธิและบำเพ็ญภาวนา เยี่ยมชมวัดป่ากลางธรรมชาติอันสวยสดงดงามและสงบสุข
ทำการฝึกปฏิบัติแนวสมาธิพุทธศาสน์ เพื่อสร้างความสงบเยือกเย็นของจิตใจท่ามกลางสภาพธรรมชาติที่ร่มร่ืน
งดงาม หรือน่ังวิปัสสนาบำเพ็ญภาวนาขั้นสูงในสถานที่ท่ีจัดเตรียมไว้ใน วัดป่าธรรมชาติ โดยมีการให้คำปรึกษา
แนะนำวิธีปฏิบัติสมาธิอย่างถูกต้องและเป็นประโยชน์ต่อการคลายเครียดในชีวิตประจำวัน รวมท้ังศึกษาเรียนรู้
ปรัชญาชีวิตและจิตวิญญาณตะวันออก

(7) ทัวร์แหล่งธรรมชาติ เยี่ยมชมแหล่งธรรมชาติและเรียนรู้ความหลากหลายทางชีวภาพ ท่ีสวยสด
งดงาม โ ดยการเดินป่าสมุนไพร หรือ ข่ีจักรยานเสือภูเขา ชมธรรมชาติ แ ละ ความหลากหลายทางชีวภาพ ใน
อุทยานแห่งชาติและป่าธรรมชาติ รวมทั้งกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพอย่างหลากหลายในสถานที่พักแรมประเภท
โรงแรมและรีสอร์ทท่ีมีสถานบริการส่งเสริมสุขภาพแบบสปาให้เลือกใช้บริการได้

รูปแบบบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ใ นประเทศไทยได้มีการจัดรูปแบบกิจกรรมการให้
บริการส่งเสริมสุขภาพที่แตกต่างหลากหลายบรรจุไว้ในโปรแกรมท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health
Promotion Tourism) ท่ีบริษัทนำเที่ยวเสนอขายให้นักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ไ ด้แก่ การ
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นวดแผนไทย ถือเป็นวิธีบำบัดรักษาโรคของไทยที่มีมาแต่ดั้งเดิม เร่ิมต้นมาจากความพยายามในการบรรเทา
อาการปวดเมื่อย ฟกช้ำ ด้วยการสัมผัสจับต้อง หรือกดบริเวณที่เจ็บเพ่ือช่วยเหลือตนเองและสั่งสม
ประสบการณ์มาเป็นการนวด เร่ิมจาก การนวดตนเอง นวดเพ่ือช่วยเหลือบุคคลในครอบครัวและกระจายกว้าง
ขวางออกไปในชุมชน

ประโยชน์ของการนวดแผนไทยคือ (1) ช่วยทำให้ระบบหมุนเวียนของโลหิตดี สุขภาพแข็งแรง (2)
ช่วยทำให้การเคล่ือนไหวของสรีระ คล่องแคล่วอย่างธรรมชาติ (3) สามารถบรรเทาโรค และอาการปวดต่างๆ
ของข้อต่อและกล้ามเน้ือ (4) เป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและถ่ายทอดความเอื้ออาทรต่อผู้ถูกนวด

2.2 การดูแลสุขภาพแบบองค์รวม (Holistic Wellness)

การดูแลสุขภาพแบบองค์รวม เป็นการดูแลสุขภาพท่ีมีการบูรณาการความรู้ดั้งเดิมเข้ากับการบำบัด
เสริม เพ่ือส่งเสริมให้เกิดสุขภาวะที่ดี และป้องกันรักษาโรค ในปัจจุบันมีการนำการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมไป
ใช้ในการบำบัดรักษาคนไข้หรือผู้ท่ีมีความไม่สบาย ทำให้เกิดเป็นการแพทย์แบบองค์รวมขึ้น (Holistic
Medicine) การแพทย์แบบองค์รวมได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในหลายประเทศ เปรียบเสมือนปรัชญา
การสร้างสุขภาพและการรักษาโรค ซึ่งจะพิจารณาองค์ประกอบทุกอย่างของมนุษย์ ไ ม่ว่าจะเป็นร่างกาย จิตใจ
และจิตวิญญาณ นอกจากน้ี ยังมุ่งเน้นไปที่การให้ผู้เข้ารับการบำบัดเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการบำบัดรักษา
หรือปฏิบัติตนเพื่อให้หายจากโรคภัยด้วยตนเอง จะเห็นได้ว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงบทบาทพฤติกรรมสุขภาพ
จาก “เชิงร ับ” มาเป็น “เชิงรุก” ในบางครั้งเรียกการแพทย์แบบองค์รวมว่าเป็นการแพทย์ทางเลือก
(Alternative Medicine) โดยไม่ได้จำกัดอยู่ที่วิธีใดวิธีหน่ึง หากแต่ครอบคลุมถึงการวินิจฉัยโรค การบำบัด
รักษา และการส่งเสริมสุขภาพ

 องค์การอนามัยโลก (World Health Organization) ได้ให้คำนิยามของสุขภาพ (Health) ว่า
หมายถึง ความสมบูรณ์ของร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ส่วนคำว่าสุขภาวะ(Well-being) คือ การที่
สุขภาพทางกาย ทางจิตใจ ทางสังคม และทางจิตวิญญาณอยู่กันอย่างสมดุล (ดวงกมล ศักด์ิเลิศสกุล, 2549) 

สุขภาวะ (Well-being) คือ การมีสุขภาพดี มีความรู้สึกเป็นสุข ความสมดุล ความเป็นองค์รวมของ 4
มิติ คือ กาย จิต สังคม ปัญญาหรือจิตวิญญาณ ที่บูรณาการอยู่ในการพัฒนามนุษย์และสังคม เพ่ือสร้าง “ความ
อยู่เย็นเป็นสุข” (ดวงกมล ศักด์ิเลิศสกุล, 2549 อ้างอิง กองบรรณาธิการใกล้หมอ, 2547) 

Donatelle and Davis (1996) ให้คำนิยามของคำว่าสุขภาพในมิติของสุขภาพ 6 ประการ
คือ สุขภาพมีลักษณะเป็นพลวัตร เป็นกระบวนการที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลาเพ่ือความสุขสมบูรณ์ใน
มิติทั้ง 6 ด้าน ซึ่งได้แก่ ทางกาย ทางสังคม ทางอารมณ์ ทางจิต จิตวิญญาณ และสิ่งแวดล้อมที่
สนับสนุนการมีสุขภาพดี



15

ประเวศ วะสี (2543) ได้ให้คำจำกัดความสุขภาวะในแต่ละมิติ ดังนี้

สุขภาวะทางกาย (Physical Health) หมายถึง ร่างกายสมบูรณ์แข็งแรง คล่องแคล่ว มีกำลัง ไม่เป็น
โรค ไม่พิการมีเศรษฐกิจหรือปัจจัยที่จำเป็นเพียงพอ ไม่มีอุบัติเหตุอันตรายและมีสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมสุขภาพ

สุขภาวะที่สมบูรณ์ทางจิต (Mental Health) หมายถึง การมีจิตใจท่ีมีความสุขร่ืนเริง มีสติสมาธิ มี
ปัญญารวมทั้งการลดความเห็นแก่ตัว เพราะหากมีความเห็นแก่ตัวก็จะไม่เกิดสุขภาวะที่สมบูรณ์ทางจิต

สุขภาวะท่ีสมบูรณ์ทางสังคม (Social Health) หมายถึง การอยู่ร่วมกันด้วยดี มีครอบครัวอบอุ่น
ชุมชนเข้มแข็ง สังคมยุติธรรม เสมอภาค ภารดรภาพ สันติภาพ มีระบบบริการที่ดี และระบบบริการเป็น
กิจการทางสังคม

สุขภาวะที่สมบูรณ์ทางจิตวิญญาณ (Spiritual Health) หมายถึง สุขภาวะที่เกิดข้ึนเมื่อทำความดี
หรือจิตสัมผัสกับสิ่งท่ีมีค่าสูงสุดเช่นความเสียสละ การมีเมตตากรุณา มีที่พึ่งทางจิตใจเข้าถึงพระผู้เป็นเจ้า สุข
ภาวะทางจิตเป็นยอดที่ส่งผลกระทบอย่างแรงต่อสุขภาพอีก 3 มิติ ถ้าขาดสุขภาวะทางจิตวิญญาณ มนุษย์
จะไม่พบความสุขที่แท้จริง

สมาคมการแพทย์แบบองค์รวมของสหรัฐอเมริกา ไ ด้ให้คำจำกัดความของสุขภาพแบบองค์รวม 2
แบบ (Walter, 2005) ดังน้ี 

(1) สุขภาพแบบองค์รวม คือ ทุกส่วนของร่างกาย ซ่ึงจะเก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างร่างกาย
และจิตใจ หรือร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ หรือ ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และจิตวิญญาณ เมื่อนำไป
ประยุกต์ใช้กับการรักษาจะเรียกว่าการรักษาแบบองค์รวม (Holistic Medicine) ซ่ึงจะเก่ียวข้องกับปัจจัย 3
อย่าง คือ สาเหตุของการเกิดโรค การเพิ่มความเกี่ยวข้องของผู้ป่วย การพิจารณาการรักษาแผนปัจจุบัน
(Allopathic) และ การรักษาแบบทางเลือก (Alternative) 

(2) สุขภาพแบบองค์รวม หมายถึง การดูแลสุขภาพแบบทางเลือก เป็นการเปลี่ยนการรักษาจาก
การแพทย์แผนปัจจุบันและใช้การรักษาแบบทางเลือก

ดังน้ัน สุขภาพแบบองค์รวม (Holistic Health) เป็นปรัชญาของการมีสุขภาวะที่ดี โ ดยพิจารณาถึง
ทุกๆ องค์ประกอบในร่างกาย ได้แก่ ร่างกาย จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณ ไม่ได้พิจารณาเฉพาะโรคที่เป็นหรือ
เฉพาะส่วนใดส่วนหน่ึงของร่างกาย แต่จะพิจารณาจากปฏิกิริยาความสัมพันธ์ระหว่างกาย จิตใจ จิตวิญญาณ
และสภาพแวดล้อม ไ ม่สามารถแยกออกจากกันได้ และความสัมพันธ์ดังกล่าวต้องอยู่ในภาวะสมดุลเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายในการมีสุขภาวะที่ดีที่สุด 



16

พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ ระบุไว้ว่า คำจำกัดความของสุขภาพแบบองค์รวมของไทย เป็นสุข
ภาวะที่สมบูรณ์และเชื่อมโยงกันเป็นองค์รวม ทั้งร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ไ ม่ได้หมายถึงความไม่
พิการและการไม่มีโรคเท่าน้ัน โ ดยพระราชบัญญัติสุขภาพได้จำแนกภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพได้
เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้

(1) ระบบการแพทย์แผนไทย เป็นการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม โ ดยอาศัยความรู้ ความสามารถ
เกี่ยวกับการแพทย์แผนไทยที่ถ่ายทอดและพัฒนาสืบต่อกันมาต้ังแต่ในอดีต เช่น รักษาด้วยการใช้สมุนไพร การ
นวด ประคบ การใช้ธรรมชาติบำบัด การบำเพ็ญจิตภาวนา 

(2) ระบบแพทย์พ้ืนบ้าน คือ ระบบการดูแลสุขภาพกันเองในชุมชน จนเป็นส่วนหน่ึงของวิถีการ
ดำเนินชีวิต 

(3) การแพทย์ทางเลือก หมายถึง ระบบการแพทย์อื่นๆ ท่ีไม่ใช่การแพทย์แผนปัจจุบัน แพทย์แผน
ไทย หรือใช้แพทย์พื้นบ้าน เช่น โยคะ ชี่กง หรือการฝังเข็ม

พระไพศาล วิสาโล  ไ ด้กล่าวว่า สุขภาพองค์รวม หมายถึง สุขภาพท่ีครอบคลุมทุกมิติของชีวิต
เป็นสุขภาวะโดยรวมอันเกิดจากสุขภาวะทางกาย จิต และสังคม   ซึ่งต่างเชื่อมโยงสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด
ยากที่จะแยกออกจากกันเป็นส่วน ๆ  หรืออย่างโดด ๆ  ไ ด้ ซ่ึงแนวคิดแบบสุขภาพองค์รวมมาจากความคิดพ้ืน
ฐานที่ว่ามนุษย์มีองค์ประกอบหลายมิติที่เกี่ยวพันกัน ได้แก่  กาย  ใจ และสังคม  (ในทางพุทธศาสนายงัแยกใจ
ออกเป็น จิตและปัญญา) ความคิดพื้นฐานเช่นน้ีเองท่ีทำให้แนวคิดแบบสุขภาพองค์รวมแตกต่างจากแนวคิด
กระแสหลักที่มองสุขภาพแต่ในแง่กายภาพ  

ปัจจุบันการแพทย์แผนไทยได้เปิดให้บริการสุขภาพที่เน้นการให้บริการแบบองค์รวม หรือ ไทยสัปปา
ยะ โดยสัปปายะ เป็นคำมาจากภาษาบาลี แปลว่า สภาพเอื้อเกื้อหนุน ช่วยให้เป็นอยู่ ทำกิจกรรม หรือดำเนิน
กิจกรรมได้ผลดี ไ ทยสัปปายะจะเป็นการรวมภูมิความรู้ด้านการแพทย์แผนไทย ทั้งองค์ความรู้ด้านการใช้
สมุนไพรไทย หัตถบำบัดด้วยการนวดแผนไทย และสปาแบบไทยที่มีการรักษาด้วยอาหาร การบำบัดด้วยน้ำ
การบำบัดด้วยกลิ่น การสร้างความแข็งแรงให้กับจิตใจด้วยการบำเพ็ญจิตภาวนา การทำฤษีดัดตน รวมทั้งกาย
บริหารแบบต่างๆ โดยทั้งหมด อยู่ภายใต้สิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสม (กองบรรณาธิการใกล้หมอ, 2547)

แพทย์หญิงเพ็ญนภา ทรัพย์เจริญ ไ ด้ร่วมกับกรมพัฒนาฝีมือและแรงงานจัดทำมาตรฐานนวดสปา
แบบไทยข้ึน เรียกว่า แนวคิดสัปปายะ คือ การดูแลสุขภาพแบบองค์รวมของไทย ว่าตามหลักการดูแลสุขภาพ
แบบแพทย์แผนไทยแล้วจะเน้นที่องค์รวม ไ ม่แยกส่วนการดูแล ซึ่งองค์รวมน้ีหมายความถึงสุขภาวะและสภาพ
แวดล้อมทั้งภายในและภายนอก คำว่า สัปปายะ หมายถึง สภาพที่เอื้อ เกื้อหนุน เหมาะช่วยให้เป็นอยู่ทำ
กิจกรรม หรือดำเนินกิจการต่างๆ ได้ผลดี หรือเกิดความสบาย แบ่งออกเป็น 

(1) บรรยากาศ (ส่ิงแวดล้อม) - เป็นท่ีสบาย 
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(2) อาหาร (คุณภาพ รสชาติ) - เป็นท่ีสบาย 
(3) ท่ีอยู่อาศัย (มั่นคง ปลอดภัย) – เป็นท่ีสบาย
(4) คนรอบข้าง (จิตใจดี มีปัญญา) – เป็นท่ีสบาย 
(5) อิริยาบถ (น่ัง นอน ยืน เดิน) - เป็นท่ีสบาย 
(6) ปัจจัย 4 (หาไม่ยาก ไม่ไกลจนเกินไป) - เป็นท่ีสบาย 
(7) การเสวนา – กระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นที่สบาย

โดยเน้ือหาสาระขององค์ความรู้ที่นำมาใช้ในการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมของไทยนั้น ต้องมีหลัก
การสำคัญ คือ มีการบำรุง ดูแลสุขภาพท้ังทางกาย ได้แก่ กินอาหารดี ออกกำลังกายแบบต่างๆ ที่เหมาะสม มี
โครงสร้างร่างกายท่ีดี ทางจิตใจ ได้แก่ การทำสมาธิวิปัสสนา การทำละมาด กาทำมิสซา ตามแนวความเช่ือ ซ่ึง
จำเป็นต้องมีนักฝึกจิตบำบัด และทางสังคมโดยการนำเอารูปแบบของวัฒนธรรมไทยมาใช้ในไทยสัปปายะ การ
มีกิริยามารยาท ที่ดีงาม เชื่อมโยงกับคนในชุมชน เน้นความเป็นจริงของสังคมและชุมชน ความสวยงามแบบ
ไทย ๆ  ทำให้มีหลายระดับทั้งชุมชน หรือระดับท้องถิ่น เช่น ไทยสัปปายะระดับชุมชน ไทยสัปปายะแบบล้าน
นาไทยสัปปายะแบบมุสลิมฯ ฯลฯ โ ดยทำให้มีความสอดคล้องกลมกลืนกับสังคมธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของ
ไทยฟ้ืนฟู บูรณาการสิ่งดีงาม สืบทอดยาวนานและยั่งยืนด้านเนื้อหาการให้บริการประกอบด้วย การตรวจ
ร่างกายแบบไทย เน้นการตรวจธาตุเจ้าเรือน การปฏิบัติตามธาตุของตนเอง การกินอยู่ให้สมดุลกับธาตุ เช่น ใน
โรงพยาบาลควรจัดห้องอาหารเป็นแบบห้องอาหารเพ่ือสุขภาพ เน้นพืช ผักสมุนไพรและ ผลไม้ไทย ๆ

ด้านการรักษา มีหลากหลายรูปแบบให้เลือก เช่น การใช้ยาไทย การใช้สมุนไพร การนวดไทย อบ
ประคบตามอาการเจ็บป่วย ส่วนการส่งเสริมสุขภาพก็อาจจัดให้มีมุมส่งเสริมสุขภาพ สอนสุขศึกษาและสอน
หรือแนะนำการดูแลสุขภาพด้วยตนเอง การดูแลผู้สูงอายุ การดูแลสุขภาพของผู้ป่วยเร้ือรัง เช่น เบาหวาน
ความดันโลหิตสูง ไตพิการ เป็นต้น

           ด้านการทำสมาธิ จัดให้มีการรวมกลุ่มไปที่วัด หรือหากเป็นสถานบริการ อาจจัดให้มีพื้นที่สำหรับกลุ่ม
สมาชิก มีการสวดมนต์ ทำสมาธิ วิปัสสนาปฏิบัติธรรม กายบริหารฤษีดัดตน

2.3 สถานการณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย (Health Tourism Situation in Thailand)

ธุรกิจการท่องเท่ียว (Tourism Business) หมายถึง การดำเนินกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว ไ ด้แก่
บริการด้านการเดินทาง บริการด้านอาหารและการพักแรม และบริการด้านการนำเที่ยว ซึ่งเป็นการดำเนินการ
โดยหวังผลกำไร ดังน้ัน ธุรกิจการท่องเที่ยว (Tourism) จึงเป็นส่วนหน่ึงในอุตสาหกรรมบริการท่ีมีผลต่อ
เศรษฐกิจของชาติ และเป็นอุตสาหกรรมหลักที่เก้ือหนุนภาคเศรษฐกิจอื่น ๆ
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การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) เป็นการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่ได้รับความสนใจจาก
ชาวต่างชาติ การท่องเท่ียวและการส่งเสริมสุขภาพเป็นองค์ประกอบที่เกื้อกูลกัน เมื่อนักท่องเที่ยวต่างชาติมี
การเดินทางท่องเที่ยวไปยังประเทศไทย เพ่ือเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงามในแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ มีการเรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวน้ัน ๆ  ทำให้เกิดการพักผ่อนหย่อนใจ
จึงเป็นการส่งเสริมสุขภาพใจทางหน่ึง นอกจากน้ี ความแพร่หลายของธุรกิจสปาที่มีอยู่ทุกแหล่งท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย ทำให้นักท่องเท่ียวมักแบ่งเวลาจากการท่องเที่ยว เพ่ือทำกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและ/หรือการ
บำบัดรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ เช่น การรับคำปรึกษาแนะนำด้านสุขภาพ การออกกำลังกายอย่างถูกวิธี การนวด/
อบ/ประคบสมุนไพร การฝึกปฏิบัติสมาธิ ตลอดจน การตรวจร่างกาย การรักษาพยาบาล และอื่น ๆ  โ ดย
เป็นการท่องเที่ยว ที่มีจิตสำนึกต่อการส่งเสริมและรักษาสุขภาพและสิ่งแวดล้อม โ ดยทั่วไป การท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ (Health Tourism) จึงมีการจัดรายการท่องเท่ียวพักผ่อนท่ามกลางธรรมชาติ เพ่ือเรียนรู้วิธีใช้พลังงาน
จากธรรมชาติมาบำบัดรักษาและสร้างเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตให้สดชื่นผ่องใส เป็นการเพ่ิมพูนพละ
กำลังให้สมบูรณ์แข็งแรง ปรับสภาพจิตใจและร่างกายให้สมดุล

จากสถิติของ Abacus International หน่วยงานผู้เชี่ยวชาญในการให้คำปรึกษาด้านเศรษฐศาสตร์
เชิงสุขภาพประเทศอังกฤษ (2007) ได้ระบุว่า การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (Medical Tourism) เป็น
อุตสาหกรรมหน่ึงที่มีอัตราการเติบโตสูงที่สุดในเอเชีย สำหรับประเทศไทยเองนั้น ปัจจัยแห่งความสำเร็จนี้
เน่ืองมาจากการคิดค่าบริการที่ต่ำ และมีคุณภาพการดูแลลูกค้าท่ีถือว่าสูง จึงเป็นสิ่งที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว ไ ด้ถึง
ป ี ละ1.3 ล้านคนให้เดินทางเข้ามาใช้บริการทางการแพทย์ในประเทศไทย  โ ดยนักท่องเท่ียวต่างชาติเหล่านี้มี
อัตราการใช้จ่ายต่อคนสูงถึง 362 เหรียญสหรัฐฯ (10,860 บาท) ต่อวัน เมื่อเปรียบเทียบกับนักท่องเที่ยวต่าง
ชาติโดยทั่วไปนั้นโดยเฉลี่ยจะใช้จ่ายในประเทศไทยคนละ144 เหรียญสหรัฐฯ (4,320 บาท) ต่อวันเท่านั้น
นอกจากนี้ หนังสือพิมพ์ Bangkok Post (2004) ได้วิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจกลางปีของประเทศไทยว่า ค่า
บริการทางการแพทย์ในประเทศไทย โดยเปรียบเทียบแล้ว มีราคาเพียง 50% ของประเทศสิงคโปร์ มีค่าใช้จ่าย
ถูกกว่าฮ่องกงถึง 3 เท่า และถูกกว่าประเทศในยุโรปและสหรัฐฯ 5-10 เท่า  ในรายการข่าว 60 Minutes ของ
CBS ยังได้วิเคราะห์เศรษฐกิจ เดือนกันยายนปี ค.ศ. 2005 (พ.ศ. 2548) โดยรายงานว่า ประเทศไทยเป็นผู้นำ
ทางการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ เน่ืองจากผู้ป่วยได้รับการบริการแบบชั้นหนึ่ง (First Class) ในขณะที่ค่าบรกิาร
ทางการแพทย์ราคาแบบเดียวกันในประเทศโลกท่ีสามสูงกว่ามาก ตัวอย่างเช่น ค่ารักษาพยาบาลในการผ่าตัด
เปลี่ยนสะโพก (Hip Replacement) ในสหรัฐฯ ผู้ป่วยต้องใช้จ่ายถึง 39,000 เหรียญสหรัฐฯ (ประมาณ
1,170,000 บาท) แต่ในประเทศไทยคิดราคารักษาเพียง 3,000 เหรียญสหรัฐฯ (ประมาณ 90,000 บาท)
นอกจากนี้ Kotler และ คณะ ไ ด้กล่าวถึงความสำเร็จของประเทศไทยในด้านการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ โ ดย
ได้วิเคราะห์กรณีศึกษาของโรงพยาบาลกรุงเทพ (Bangkok Hospital) ว่าความสำเร็จของโรงพยาบาลกรุงเทพ
น้ัน มาจากการสร้างความแตกต่าง (Differentiation) ด้านโครงสร้างสาธารณูปโภค และการวางตำแหน่ง
(Positioning) ของประเทศไทยในด้านการบริการสุขภาพที่ครบวงจร ใ ห้ความสะดวกและการบริการแบบ
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บูรณาการ รวมทั้งการสร้างความแตกต่างด้านโครงสร้างสาธารณูปโภคและเครือข่ายทางด้านสุขภาพที่
ครอบคลุมทั่วท้ังประเทศ และยังมีบริการที่หลากหลายแตกต่างจากโรงพยาบาลโดยท่ัวไปท่ีมักให้บริการเฉพาะ
ด้าน ดังแสดงในรูปภาพที่ 2.1 (Kotler et al., 2007)   

รูปภาพท่ี 2.1   การวางตำแหน่งและการสร้างความแตกต่างของโรงพยาบาลกรุงเทพ 

       Positioning Differentiation

     Brand Integrity

    Brand

ท่ีมา Kotler et al., 2007

นอกจากนี้ การเติบโตทางด้านธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยน้ัน ยังมีผลมาจากชื่อ
เสียงของสปาในประเทศไทยที่มีมาตรฐานระดับสากลหลายแห่ง และการเติบโตของจำนวนธุรกิจสปาตาม
แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของนักท่องเที่ยวต่างชาติเมื่อมาท่องเที่ยวยังแหล่ง
ท่องเที่ยวต่าง ๆ  ในประเทศไทย  ซ่ึงชื่อเสียงและความโดดเด่นของประเทศไทยในเรื่องของสปา ทำให้เกิดการ
พัฒนาสู่ธุรกิจให้บริการดูแลสุขภาวะแบบองค์รวม ซึ่งเกิดจากการผสมผสานการนวดทั้งแบบไทยและตะวันตก
ท่ีได้รับอิทธิพลจากการแพทย์แผนไทย และการแพทย์ทางเลือกที่ประยุกต์จากการแพทย์แผนจีน อายุรเวท
แบบอินเดีย การฝึกจิตภาวนาตามคำสอนในพระพุทธศาสนา และการแพทย์ทางเลือกจากตะวันตก โยคะ การ
ออกกำลังกายเพื่อฝึกฝนพลังลมปราณ  ชี่กง ไ ทชีชวน และลัทธิเต๋า ร่วมกับการดูแลด้านอาหาร การบำบัด
ความเครียด เป็นต้น ซ่ึงธุรกิจน้ี มีแนวโน้มที่จะเติบโตอย่างมากต่อไปในอนาคต
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ทั้งน้ี จากข้อมูลในการศึกษาเพื่อเพ่ิมศักยภาพทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย (พิจารณาเฉพาะชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาใช้บริการด้านสุขภาพจากโรงพยาบาลเอกชนใน
ไทย) ซ่ึงได้ประมาณการว่า ใ นปี 2555 ตลาดท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโลกจะมีมูลค่าสูงถึง 1,740,000 ล้านบาท
(58,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ) โดยภูมิภาคเอเชียใต้ และเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ครองส่วนแบ่งตลาดอยู่ที่ร้อย
ละ 15 ของมูลค่าตลาดท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโลก หรือคิดเป็นมูลค่าตลาดท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคเอเชีย
ใต้และตะวันออกเฉียงใต้ มีประเทศผู้ให้บริการด้านสุขภาพท่ีสำคัญ คือ สิงคโปร์ ไ ทย อินเดีย มาเลเซีย และ
ฟิลิปปินส์ โ ดยสิงคโปร์มีส่วนแบ่งการตลาดมากที่สุด โ ดยมีสัดส่วนร้อยละ33 คิดเป็นมูลค่าประมาณ 90,000
ล้านบาท รองลงมา คือ ไ ทย สัดส่วนร้อยละ26 คิดเป็นมูลค่าประมาณ 70,000 ล้านบาท และอินเดียสัดส่วน
ร้อยละ 19 คิดเป็นมูลค่าประมาณกว่า 50,000 ล้านบาท ตามลำดับ

สำหรับประเทศไทยแม้ว่าจะพัฒนาบริการเชิงการแพทย์ จะตามหลังสิงคโปร์ แต่ก็นับว่ามีการเติบโต
ในด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพอย่างรวดเร็วเน่ืองจากมีความได้เปรียบในบริการท่ีดี เมื่อเทียบกับประเทศอื่น
ในภูมิภาคเอเชียด้วยกัน ถือว่ามีความพร้อมในด้านบุคลากรทางการแพทย์ ที่มีความสามารถเชี่ยวชาญโรค
เฉพาะทาง และค่าใช้จ่ายที่ต่ำกว่า ด้วยบริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐานระดับสากล รวมทั้งยังมีความหลากหลาย
ของแหล่งท่องเที่ยว และบริการรองรับด้านการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพได้มาตรฐานสากล ซ่ึงเก้ือหนุนต่อการท่อง
เที่ยวเชิงสุขภาพ

จากกระแสความใส่ใจในสุขภาพที่มีมากข้ึนตามลำดับ ทำให้โรงพยาบาลเอกชนของไทย ซึ่งเดิมเน้น
บริการด้านการรักษาโรคต่าง ๆ หันมาพัฒนาบริการด้านส่งเสริมสุขภาพรวมทั้งบริการด้านเสริมความงาม เพ่ือ
สนองความต้องการที่เพิ่มข้ึน โดยอาศัยความได้เปรียบจากความน่าเชื่อถือในการให้คำปรึกษาของแพทย์

ในขณะท่ีบริการด้านแพทย์ทางเลือก ซึ่งเน้นด้านการส่งเสริมสุขภาพเป็นหลัก มีผู้ประกอบการเข้ามา
ให้บริการเพิ่มขึ้นจำนวนมาก และพัฒนาบริการส่งเสริมสุขภาพในหลากหลายรูปแบบ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการที่เพิ่มข้ึน โดยมีบริการนวดแผนไทย และสปา เป็นกิจกรรมที่มีช่ือเสียง เป็นท่ียอมรับอย่างกว้างขวางใน
ระดับนานาชาติ ทำให้สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย ใ ห้ใช้บริการเพื่อ
สุขภาพตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ

หน่วยงานภาครัฐรวมถึงการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้กำหนดแนวทางในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวและการส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยแผนวิสาหกิจ ททท .   พ.ศ. 2555-2559 มีนโยบายการดำเนินงาน
ด้านตลาดการท่องเที่ยวยุคใหม่ด้วยนวัตกรรมและเครือข่าย บนพื้นฐานของการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพท่ีมุ่ง
รักษาสิ่งแวดล้อม ทั้งทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรมภายใต้หลักธรรมาธิบาล เพ่ือให้เกิดการบูรณาการและ
การสร้างมูลค่าเพิ่มในภาคส่วนต่าง ๆ  อันจะนำมาซ่ึงรายได้ที่เป็นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเท
ศอย่างยั่งยื่น (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2555) ดังน้ัน การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย จึงควรมี
การผสมผสานแนวคิดระหว่างภูมิปัญญาไทย และองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนา
นวัตกรรมในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจะทำให้เกิดการปรับปรุงรูปแบบสปา และการให้บริการที่มีคุณภาพ
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และมาตรฐาน ทั้งเรื่องสถานที่ ความสะอาด ความสะดวก ความปลอดภัย คุณภาพของบุคลากรและการให้
บริการ 

สำหรับกลุ่มประเทศเพ่ือนบ้านน้ันเป็นตลาดที่อยู่ใกล้กับประเทศไทย ซ่ึงให้การยอมรับในวัฒนธรรม
ไทย และรู้จักนวดแผนไทยอยู่แล้ว ทำให้การบุกตลาดสปาของไทยเป็นไปได้ไม่ยากนัก เช่น ไ ต้หวัน ญี่ปุ่น
มาเลเซีย และจีน โ ดยเฉพาะปากีสถาน ต้องการทำธุรกิจสปาไทยสูงมาก ต้ังแต่การให้คำปรึกษาทางด้านสปา
ไทย การฝึกอบรม ผลิตภัณฑ์สปา และการตกแต่งสถานที่บรรยากาศ ซ่ึงถือเป็นลักษณะของการผสมผสาน
สไตล์ไทยกับสไตล์บาหลีด้วย สำหรับตลาดสิงคโปร์น้ันมีความต้องการเพ่ิมขึ้น ปัจจุบันธุรกิจสปาของไทยใน
สิงคโปร์มีเพียง 1 แห่งเท่าน้ัน จึงเป็นโอกาสอันดีท่ีจะขยายตลาดธุรกิจสปาสู่สิงคโปร์ ทั้งในรูปแบบของการจัด
ต้ังสปา และส่งออกผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทย ที่ใช้ในการบำบัดอีกด้วย นอกจากนี้หน่วยงานภาครัฐยังมีนโยบาย
การพัฒนาและส่งเสริม โ ดยมีการดำเนินการสร้างเครือข่ายทางการค้ากับ 4 ประเทศเพื่อนบ้าน คือ มาเลเซีย
สิงคโปร์ ไต้หวัน และอินโดนีเซีย ในการพัฒนาอุตสาหกรรมสปาใน 4 ด้าน คือ การลงทุนร่วมกัน ช่องทางการ
ตลาด การพัฒนาบุคลากร และการแลกเปลี่ยนข้อมูลองค์ความรู้ ซึ่งความร่วมมือดังกล่าวนอกจากจะเป็น
ประโยชน์ในด้านการเชื่อมโยงธุรกิจสปากับธุรกิจสมุนไพรไทยซึ่งเป็นอุตสาหกรรมรากหญ้าของประเทศแล้ว ยัง
เป็นการสร้างความสัมพันธ์กับประเทศเพ่ือนบ้านให้สนับสนุนไทยให้เป็นเมืองหลวงสปาแห่งเอเชียด้วย เพราะ
ขณะน้ี ประเทศไทย ได้รับการยอมรับภาพลักษณ์ของอุตสาหกรรมสปา ว่าเป็นอันดับหนึ่ง ในแถบกลุม่ประเทศ
เอเชีย (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม)

2.4  ธุรกิจสปาและบริการด้านสุขภาพในแหล่งท่องเท่ียวไทย

สปาในแต่ละภูมิภาคมีจุดเด่นที่ไม่เหมือนกันทั้งน้ีขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อม และความโดดเด่น ความมี
เอกลักษณ์ ความงดงามของศิลปวัฒนธรรม รูปแบบสถาปัตยกรรม รวมท้ังสภาพภูมิอากาศ สำหรับใน
ประเทศไทยน้ัน มีการแบ่งประเภทของธุรกิจสปาไว้หลายรูปแบบ โ ดยพิจารณาจากนิยามที่ได้กำหนดไว้จาก 3
องค์กร คือ สมาคมสปาระหว่างประเทศ (International Spa Association: ISPA – Europe) กระทรวง
สาธารณสุข และคณะอนุกรรมการมาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขาสถานบริการส่งเสริมสุขภาพ กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน กระทรวงแรงงาน

องค์กรสปาระหว่างประเทศ แบ่งธุรกิจสปาออกเป็น 7 ประเภท ดังน้ี

(1) Destination Spa คือ สถานบริการสปาที่ให้บริการด้านการดูแล และส่งเสริมสุขภาพด้วยการบ
ริการสปาโดยเฉพาะ สปาประเภทนี้จะมีบริการห้องพัก และสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ  สำหรับผู้ใช้บริการ
อย่างครบวงจร โดยผู้ใช้บริการจะต้องเข้าพัก และร่วมกิจกรรมภายใต้โปรแกรมที่สถานบริการจัดเตรียมไว้ เช่น
โปรแกรมคลายความเครียด โปรแกรมทำสมาธิ และดูแลสุขภาพจิต เป็นต้น

(2) Resort/Hotel Spa คือ สถานบริการสปาในรีสอร์ทหรือโรงแรม ซึ่งตั้งอยู่ในสถานที่พักตาก
อากาศที่มีความสวยงามตามธรรมชาติ เช่น ริมทะเล ภูเขา บ่อน้ำร้อน สปาประเภทน้ีเกิดข้ึนเพ่ือรองรับนักท่อง
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เที่ยวท่ีต้องการผ่อนคลายความตึงเครียดด้วยบริการสปา นอกเหนือจากการใช้บริการห้องพักของรีสอร์ทหรือ
โรงแรมน ั้น ๆ

(3) Day Spa/City Spa คือ สถานบริการสปาที่มีรูปแบบการให้บริการที่สะดวก รวดเร็ว ขั้นตอน
การบริการไม่ยุ่งยาก สามารถใช้บริการในระหว่างวันได้โดยไม่จำเป็นต้องเข้าพัก ที่ตั้งของสปาประเภทน้ีส่วน
ใหญ่จะอยู่ในเมือง ใหญ่ หรือย่านธุรกิจสำคัญ ๆ  ที่ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถ ึงได้ง่าย เน้นการให้บริการนวด
เสริมความงาม และการผ่อนคลายความตึงเครียดด้วยน้ำมันหอมระเหย สปาประเภทน้ีได้รับความนิยมมากใน
กลุ่มผู้ใช้บริการท่ีมีเวลาน้อย หรือผู้ที่ทำงานอยู่ในเมือง

(4) Medical Spa คือ สถานบริการสปาที่มีการบำบัดรักษาควบคู่กับศาสตร์ทางการแพทย์ และใช้
เครื่องมือทางการแพทย์บางอย่าง อยู่ภายใต้การดูและของบุคลากรทางการแพทย์ผู้เชี่ยวชาญกับอยู่ในสถาน
รักษาพยาบาล เช่น โรงพยาบาล คลินิก เป็นต้น

(5) Mineral Spring Spa คือ การให้บริการสปาตามแหล่งท่องเที่ยวท่ีเป็นบ่อน้ำแร่หรือน้ำพุร้อนที่
เกิดขึ้นตามธรรมชาติ

(6) Club Spa คือ สถานบริการสปาที่มีการผสมผสานกับการออกกำลังกาย เพื่อบริการสมาชิกที่
ต้องการการผ่อนคลายหลังจากออกกำลังกาย

(7) Cruise Ship Spa คือ สถานบริการสปาบนเรือสำราญผสานกับการออกกำลังกาย และการจัด
เตรียมอาหารเพื่อสุขภาพ เพื่อให้ผู้ใช้บริการมีความสุข สบาย และรู้สึกผ่อนคลายในระหว่างการเดินทาง
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พระราชบัญญัติสถานบริการ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2546 ได้กำหนดรูปแบบของธุรกิจ ส
ปาไว้ 3 แบบดังนี้

(1) กิจการสปาเพื่อสุขภาพ
 (2) กิจการนวดเพ่ือสุขภาพ
 (3) กิจการนวดเพ่ือเสริมสวย

คณะอนุกรรมการมาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขาสถานบริการส่งเสริมสุขภาพ กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน กระทรวงแรงงาน ได้จำแนกสปา ตามองค์ความรู้ที่มาประยุกต์ใช้ เป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ

(1) สปาแบบตะวันตก (Western Spa) เป็นสถานที่ท่ีให้บริการสุขภาพด้วยน้ำเป็นหลัก โดย
มาตรฐานการให้บริการแนวเดียวกับประเทศในแถบทวีปฝั่งตะวันตก

(2) ไทยสบาย หรือไทยสัปปายะ(Thai Spaya) เป็นสถานที่ท่ีให้บริการสุขภาพองค์รวมแบบไทยเน้น
การอบสมุนไพร การใช้ลูกประคบ และการนวดไทย คำว่า “สบาย” มาจากคำภาษาบาลีว่า สัปปายะ ซึ่งแปล
ว่าสถานหรือบุคคลซ่ึงเป็นที่สหายเหมาะกัน เกื้อกูลหรือเอื้ออำนวย โ ดยเฉพาะที่ช่วยเกื้อกูลแก่การบำเพ็ญและ
ประคับประคองรักษาสมาธิ

(3) ไทยสปา (Thai Spa) มีลักษณะการให้บริการคล้ายกับสปาแบบตะวันตก แต่มีการประยุกต์
ภูมิปัญญาทางตะวันออกและภูมิปัญญาไทย เข้าสู่การบริการในสถานที่เดียวกัน

2.5 องค์ประกอบทางการตลาดในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

องค์ประกอบหรือส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว หมายถึง
องค์ประกอบหลาย ๆ  อย่างท่ีผู้วางแผนทางการตลาดท่องเที่ยวใช้เป็นเคร่ืองมือหรือกลยุทธ์ทางการตลาดที่
สามารถควบคุมหรือพัฒนาได้ (4Ps) และปัจจัยทางการตลาดท่ีควบคุมได้ยากหรือควบคุมไม่ได้ (นอกเหนือจาก
4Ps) เพื่อให้วัตถุประสงค์ทางการตลาดประสบความสำเร็จ องค์ประกอบเหล่าน้ี ได้แก่

(1) ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินค้าและบริการท่องเที่ยว (Tourism Product) ทุกอย่างท่ี
ประเทศไทยเสนอขายนักท่องเที่ยว

(2) ราคา (Price) หมายถึง ราคาของสินค้าและบริการท่องเท่ียวที่เสนอขายนักท่องเท่ียว

(3) ช่องทางการจำหน่าย (Place/Process of Delivery) หมายถึง กระบวนการหรือช่องทาง
จำหน่าย สินค้าและบริการท่องเท่ียวไปให้นักท่องเท่ียวโดยรวดเร็วและสะดวกที่สุด
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(4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง วิธีการที่จะกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวต้องการซ้ือ
สินค้าและบริการเร็วข้ึน ซื้อจำนวนมากขึ้น เช่น การโฆษณา การส่งเสริมการขาย เป็นต้น

(5) ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) หมายถึง บรรยากาศขณะซ้ือขายสินค้า
และบริการ และขณะที่นักท่องเที่ยวบริโภคสินค้าซ่ึงจะสามารถสร้างความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พอใจได้ในทันที

(6) กระบวนการซื้อ (Purchasing Process) หมายถึง การศึกษาข้อมูลทางการตลาดเพ่ือให้ทราบ
ถึงกระบวนการซ้ือของนักท่องเท่ียว และการเลือกสรรผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับกลุ่มตลาดนักท่อง
เที่ยว

(7) การจัดรวมผลิตภัณฑ์ (Packaging) หมายถึง การจัดรวมสินค้าและบริการท่องเที่ยวหลายๆ
อย่างที่เหมาะสมเข้าด้วยกัน เพ่ือมุ่งตอบสนองกลุ่มตลาดเป้าหมาย

(8) ความร่วมมือทางการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (Partnership/ Participation) หมายถึง การ
ประสานงานร่วมมือกันทางการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ใ นการร่วมมือกันเสนอขายสินค้าและบริการท่อง
เที่ยวที่มุ่งตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและได้รับความพอใจสูงสุด โดยรักษาคุณภาพมาตรฐานการ
บริการและระดับราคาที่เหมาะสม

นอกจาก 8 Ps ข้างต้นแล้ว องค์ประกอบทางการตลาดในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยังมีอีกหลาย
อย่างที่ควบคุมได้ยากหรือควบคุมไม่ได้ เช่น บุคลากรท่องเที่ยว ประชาชน การแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยวภาคเอกชน และการเมือง ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้ท่ีมีผลกระทบต่อสถานการณ์การตลาดท่องเที่ยว
ด้านการเพิ่มหรือลดจำนวนนักท่องเที่ยว (ฉลองศรี พิมลพัฒพงศ์, 2544, หน้า, 65-66)

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของสินค้าน้ัน โ ดยพื้นฐานจะมีอยู่ 4 ประการ ไ ด้แก่
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาดแต่สำหรับธุรกิจบริการส่วนประสม
ทางการตลาดจะมีความแตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดทั่วไป กล่าวคือ จะต้องมีการเน้นถึงพนักงาน
กระบวนการในการให้บริการ และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ซึ่งทั้งสามส่วนประสมเป็นปัจจัยหลักในการส่งมอบ
บริการ

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps Service Marketing Mix) (Kotler and Keller (2000 :
513) ได้แก่ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด
(Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการให้บริการ (Process) และลักษณะทางกายภาพ (Physical
evidence) ดังน้ี
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(1) ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งที่อะไรก็ตามที่ธุรกิจเสนอขายให้แก่ลูกค้า เพ่ือตอบสนองความ
จำเป็นหรือความต้องการของลูกค้า เพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด สิ่งเหล่าน้ีอาจมีตัวตนที่เรียกว่า สินค้าและ
ไม่มีตัวตนที่เรียกว่า บริการ อย่างไรก็ตาม ธุรกิจต้องทราบให้ได้ก่อนว่าความต้องการด้านผลิตภัณฑ์ที่แท้จริง
ของลูกค้ามีองค์ประกอบอย่างไร ไ ด้แก่ ประโยชน์ คุณภาพ รูปร่างลักษณะ รูปแบบ ตรายี่ห้อ การบรรจุภัณฑ์
และคุณสมบัติ  อื่น ๆ  ทั้งน้ีก่อนจะมีการออกผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ๆ ธุรกิจจำเป็นอย่างมากที่จะต้องมีการ
ทำวิจัยตลาดก่อน เพื่อพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ออกมาตรงกับความต้องการของลูกค้ามากที่สุด สิ่งที่
ได้ก็คือ ความพึงพอใจของลูกค้าต่อไป

(2) ราคา (Price) เป็นคุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปของตัวเงิน เพ่ือทำให้เกิดความสะดวกในการซ้ือ
ขาย ถ้ามองอีกด้านหน่ึงราคาถือว่าเป็นต้นทุนของลูกค้า โ ดยพฤติกรรมการซ้ือของลูกค้าจะเปรียบเทียบ
ระหว่างคุณค่าของผลิตภัณฑ์กับราคากับผลิตภัณฑ์ก่อนมีการตัดสินใจซ้ือเสมอ ถ้าคุณค่าสูงกว่าหรือเท่ากับ
ราคาลูกค้าก็จะตัดสินใจซ้ือและจะนำมาซึ่ง ความพึงพอใจ แต่ถ้าราคาสูงกว่าคุณค่าลูกค้าจะไม่ซื้อและทำให้
ลูกค้าเกิดทัศนคติที่ไม่ดีส่งผลต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจโดยรวมได้ ดังนั้นการกำหนดราคาธุรกิจต้องคำนึงถึง
ปัจจัยต่างๆ ไ ด้แก่ การยอมรับคุณค่าของผลิตภัณฑ์ในสายตาของลูกค้า ต้นทุนและค่าใช้จ่าย สภาวะการ
แข่งขันและสภาพเศรษฐกิจ ดังนั้นราคาที่ดีควรเป็นราคาซึ่งสมเหตุสมผลจะทำให้ลูกค้ายอมรับได้อันนำมาซึ่ง
ความพึงพอใจและทำให้เกิดลูกค้าประจำได้

(3) ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมเกี่ยวการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยัง
ลูกค้า หรือเป็นการกระจายสินค้าไปยังลูกค้า งานด้านนี้ครอบคลุมถึงการขนส่ง การเก็บรักษาสินค้า และการ
บริหารสินค้าคงเหลือ ปัจจุบันราคาน้ำมันสูงขึ้นมากทำให้ต้นทุนด้านการขนส่งของธุรกิจสูงข้ึนตามไปด้วย
ทำให้ธุรกิจจำเป็นต้องปรับราคาสินค้าขึ้นส่งผลกระทบต่อยอดขายสินค้าที่ลดลงและเสียเปรียบด้านการแข่งขัน
ในปัจจุบันธุรกิจส่วนใหญ่หันมาให้ความสำคัญต่อส่วนประสมด้านช่องทางการจัดจำหน่ายมากขึ้น เพื่อลด
ต้นทุนด้านการขนส่งลง ธุรกิจได้นำระบบ Supply Chain Management ร่วมกับระบบ Logistic มาใช้ใน
การกระจายสินค้า ประโยชน์ก็คือค่าขนส่งโดยรวมลดลงสินค้าคงคลังลดลงและการส่งมอบสินค้าตรงตามเวลา
ซ่ึงจะทำให้ธุรกิจได้เปรียบคู่แข่งขันด้านต้นทุนและลูกค้าจะเกิดความพึงพอใจ

(4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารและจูงใจให้ลูกค้าเกิด
ความต้องการและพฤติกรรมการซื้อเกิดข้ึน เครื่องมือการส่งเสริมการตลาดประกอบด้วย (1) การโฆษณา
(Advertising) (2) การขายโดยพน ักง านขาย (Personal Selling) (3) การส ่ ง เส ริมการขาย (Sales
Promotion) (4) การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) (5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เคร่ือง
มือทั้ง 5 ข้างต้น อดีตที่ผ่านมาธุรกิจจะเลือกใช้เพียงหน่ึงหรือสองเครื่องมือในการส่งเสริมตลาดในแต่ละครั้ง
ผลก็คือข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  ไ ม่สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างทั่วถึง ปัจจุบันธุรกิจส่วนใหญ่ใช้
หลาย ๆ  เคร่ืองมือผสมผสานกันในการทำส่งเสริมการตลาดแต่ละครั้งที่เรียกว่า IMC (Integrated Marketing
Communication) หรือการติดต่อสื่อสารแบบผสมผสาน จะทำให้ข้อมูลข่าวสารสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้
มากข้ึน แต่ต้นทุนการทำตลาดก็สูงขึ้นด้วย ซ่ึงการใช้เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดต่างๆ ธุรกิจต้องคำนึงถึงงบ
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ประมาณที่มีอยู่ด้วยถ้าธุรกิจมีงบประมาณสูงก็สามารถให้ IMC ได้แต่ถ้างบประมาณน้อยควรเลือกใช้เคร่ืองมือ
ท่ีคิดว่าสามารถเข้าถึงลูกค้าได้มากที่สุด

(5) บุคลากร (People) เป็นงานที่มีความสำคัญมากกว่าลูกค้าท่ีเข้ามาซื้อสินค้าหรือบริการนั้นจะ
เกิดความพึงพอใจมากน้อยเพียงใดเน่ืองจากเมื่อลูกค้ามาซ้ือสินค้าหรือบริการขององค์กรธุรกิจจะได้พบเจอกับ
บุคลากรท่ีหลากหลาย ตั้งแต่พนักงานรักษาความปลอดภัยจนถึงระดับผู้จัดการ ถ้าบุคลากรเหล่านี้ให้บริการ
เป็นอย่างดีแล้วจะทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจโอกาสท่ีลูกค้าจะตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการขององค์กรก็มี
มากข้ึน ดังนั้นถ้าองค์ธุรกิจจำเป็นต้องให้บุคลากรหรือพนักงานขององค์กรธุรกิจทุกคนมีหัวใจรักบริการ หรือที่
เรียกว่า “Service Mind” ซ่ึงการทำให้บุคลากรมีหัวใจรักการบริการน้ันจะต้องเร่ิมต้นตั้งแต่การสรรหา การคัด
เลือก การฝึกอบรม การพัฒนาและการจูงใจเพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างกับคู่
แข่งขัน

(6) กระบวนการ (Process) กระบวนการให้บริการเป็นกิจกรรมการส่งมอบการให้บริการแก่ลูกค้า
ท่ีเข้ามาซื้อสินค้าหรือบริการของธุรกิจ สิ่งท่ีจะทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจก็คือธุรกิจจะต้องออกแบบ
กระบวนการที่เกี่ยวกับการซื้อขายสินค้าหรือบริการให้ลูกค้าเกิดความสะดวกสบายในการซื้อมากที่สุด ซ่ึง
ปัจจุบันกระบวนการบริการที่ดีน้ันจะต้องอาศัยระบบสารสนเทศ (Information System) เข้ามาช่วยในการให้
บริการลูกค้า อาทิ ธนาคารได้นำเครื่องฝากเงินอัตโนมัติและเคร่ืองถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) มาใช้แทนการเข้า
แถวฝากเงินและถอนเงินที่เคาเตอร์หรือองค์กรภาครัฐนำระบบ One Stop Service มาใช้บริการทำให้
ประชาชนเกิดความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการใช้บริการ ดังนั้นการนำระบบสารสนเทศมาใช้ใน
กระบวนการให้บริการไม่เพียงทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจแล้วยังสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
อีกด้วย

(7) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นการสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพที่
ลูกค้าสามารถมองเห็นและสัมผัสได้ โดยตรงได้แก่ การตกแต่ง บรรยากาศ สีสัน ความหรูหรา อุปกรณ์ สิ่งเหล่า
น้ีจะทำให้เกิดแรงดึงดูดและความสนใจจากลูกค้าตลอดจนจูงใจให้ลูกค้าเกิดความต้องการที่จะซ้ือสินค้าหรือ
บริการของธุรกิจ ดังน้ันลักษณะทางกายภาพที่ทำให้เกิดแรงดึงดูดและความสนใจนั้นจะต้องกำหนด Concept
หรือเอกลักษณ์ก่อนว่าจะจัดลักษณะทางกายภาพของธุรกิจเป็นอย่างไรแต่ต้องคำนึงถึงความเหมาะสมกับภาพ
ลักษณ์ผลิตภัณฑ์หรือธุรกิจที่ผ่านมาด้วย จะทำให้ลักษณะทางกายภาพของธุรกิจโดยรวมเกิดความน่าสนใจ
และความเชื่อมั่นถึงความมั่นคงขององค์กรธุรกิจน้ันด้วย

2.6 แนวคิดธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

การเปิดเสรีทางการค้าบริการสำหรับธุรกิจโรงพยาบาลในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)
นั้นเปิดโอกาสให้ธุรกิจบริการด้านสุขภาพขยายตลาดเข้าสู่กลุ่มลูกค้าที่กว้างข้ึน ซ่ึงโรงพยาบาลหลายแห่งใน
ประเทศไทยได้มีการทำการตลาดในกลุ่มประเทศอาเซียนอย่างต่อเน่ือง สำหรับโรงพยาบาลกรุงเทพ มีจำนวน
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คนไข้โดยประมาณ 7 แสนคน เป็นกลุ่มผู้ใช้บริการจากกลุ่มประเทศอาเซียน (ไม่รวมไทย) ประมาณ 18,041
คน ใ นจำนวนน้ีเป็นชาวพม่ามากสุดประมาณ 11,968 คน นพ. ชาตรี ดวงเนตร กล่าวว่าคนไข้พม่าที่มาเมือง
ไทย ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มีรายได้ปานกลางค่อนข้างสูงซ่ึงส่วนใหญ่เคยเดินทางไปรักษาตัวที่อังกฤษหรือสิงคโปร์
ซ่ึงค่าใช้จ่ายสูงมากเมื่อเทียบกับประเทศไทย รองลงมาคือ คนไข้จากประเทศกัมพูชา สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์
อินโดนีเซีย มาเลเซีย ลาว และบรูไน ดังรายละเอียดในตารางที่ 2.1  

จากการสำรวจธุรกิจสปาในตลาดนักท่องเที่ยวเอเชียของบริษัท Intelligent Spas จำกัด ในปี 2011
พบว่า สปาของไทยได้รับความนิยมสูงท่ีสุด คือ ร้อยละ22 รองลงมา คือ มาเลเซีย ร้อยละ19   และ อินโดนี
เชีย (บาหลี)  ร้อยละ 17 

นอกจากนี้ โครงการสำรวจพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศกลุ่ม
สุขภาพความงามจัดทำโดยบริษัท MarketWise (ททท. 2553) พบว่า 53% ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ
ตัดสินใจเดินทางมาใช้บริการสุขภาพความงามท่ีประเทศไทยโดยเปรียบเทียบกับตัวเลือกประเทศอื่นๆ ใ นการ
พิจารณา ไ ด้แก่ มาเลเซีย ร้อยละ13 จีน ร้อยละ12 อินโดนีเซีย ร้อยละ  11 ญี่ปุ่น ร ้ อยละ 11 สิงคโปร์ ร้อย
ละ 10 เกาหลีใต้ และออสเตรเลีย ร้อยละ 6 เท่ากัน 

ตารางท่ี 2.1: แสดง 1 ใน 10 อันดับของคนไข้ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ยกเว้นประเทศไทย)
ประเทศ จำนวนคนไข้

พม่า 1 11,968 คน    
กัมพูชา    2,266 คน 
สิงคโปร์    869 คน
ฟิลิปปินส์    804 คน
อินโดนีเซีย    706 คน 
มาเลเซีย    579 คน
ลาว    422 คน
เวียดนาม    412 คน
บรูไน    15 คน

             ท่ีมา : โรงพยาบาลกรงุเทพ (พ.ศ. 2554) 
2.7 แนวโน้มการบริการสุขภาพตามข้อตกลง AEC และการเตรียมพร้อมของรัฐบาล

(1) การบริการสุขภาพตามแนวชายแดน (Mode 1: Cross Border Supply) ตลาดการค้าชายแดน มี
บรรยากาศส่งเสริมการลงทุนเพิ่มข้ึน มีการเดินทางเข้ามารับบริการด้านการแพทย์ของประเทศเพ่ือบ้านที่มี
ชายแดนติดกันมากยิ่งขึ้น
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2) การบริโภคข้ามพรมแดน (Mode 2: Consumption Abroad) เนื่องจากการรวมตัวเป็นตลาด
ขนาดใหญ่ บริการด้านการแพทย์และสุขภาพของประเทศไทยมีศักยภาพ การคมนาคม สะดวก ทำให้สัดส่วน
ผู้รับบริการชาวต่างชาติในแถบภูมิภาคอาเซียนมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนจากเดิม

(3) การจัดตั้งหน่วยบริการสุขภาพในต่างประเทศ (Mode 3: Commercial Presence) กลุ ่มโรง
พยาบาลเอกชนขนาดใหญ่สนใจในการเปิดหน่วยบริการหรือสถานบริการท่ีประเทศต้นทางที่มีศักยภาพ
เน่ืองจากการลดข้อจำกัดและการอำนวยความสะดวกด้านการลงทุน โ ดยปฏิบัติกับนักลงทุนอาเซียนเช่นเดียว
กับนักลงทุนของประเทศตนเอง กลุ่มสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพมีความพร้อมในการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ
ร่วมกับกลุ่มธุรกิจอาเซียนอื่น ทำให้เกิดความได้เปรียบเชิงแข่งขัน (Comparative Advantage)

(4) การเคลื่อนย้ายของผู้ประกอบวิชาชีพ (Mode 4: Presence of Natural Persons) ผู้ประกอบ
วิชาชีพแพทย์ ทันตแพทย์ พยาบาล มีแนวโน้มเคลื่อนย้ายออกและเข้าอย่างเสรี ท้ังนี้เน่ืองจากสามารถขอข้ึน
ทะเบียนหรือขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพในประเทศผู้รับเพื่อเข้าไปประกอบวิชาชีพในประเทศน้ันได้ โ ดย
ต้องเป็นไปตามกฎระเบียบภายในของประเทศผู้รับ

ในด้านการเตรียมความพร้อมของรัฐบาลไทย เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและเป็นการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนให้มีความผาสุก มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ตามนโยบายของรัฐบาลที่ให้ไว้กับประชาชนใน
ประเด็นต่าง ๆ มีดังน้ี

(1) ปรับปรุงกฎหมายท่ีเป็นอุปสรรค โ ดยการลด/ยกเลิกข้อจำกัดในการเดินทางเข้ามารับบริการด้าน
การแพทย์ในประเทศไทย เพื่อให้เอื้อต่อการเข้าถึงได้อย่างสะดวก เช่น การออกวีซ่าด้านสุขภาพแก่นักท่อง
เที่ยว (Medical Visa) ให้มีระยะเวลา 6 เดือน และสามารถต่ออายุได้ 1 ครั้ง โ ดยการรับรองจากแพทย์ใน
สถานพยาบาล รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน  ทั้งภาครัฐและเอกชน

(2) สนับสนุนการออกใบประกอบโรคศิลปะชั่วคราว (Temporary license) อนุญาตให้สถาน
พยาบาลและสถานประกอบการภาคเอกชนสามารถนำผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมและประกอบโรคศิลปะจาก
ต่างชาติเข้ามาให้บริการแบบชั่วคราวได้

(3) ส่งเสริมบริการภาคเอกชนให้รวมตัวกันเป็นกลุ่มก้อน หรือ แบบคลัสเตอร์ (Cluster) ทั้งด้านการ
รักษาและการส่งเสริมสุขภาพเพ่ือรองรับผู้รับบริการชาวต่างชาติตามกลุ่มเป้าหมายของสาขาบริการ ไ ด้แก่
กลุ่มท่ีเน้นการรักษาด้วยเทคโนโลยีมาตรฐานระดับโลก กลุ่มท่ีเน้นการรักษาที่เป็นความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง
เช่น ด้านศัลยกรรมตกแต่ง กลุ่มที่เน้นการรักษาด้วยเทคโนโลยีมาตรฐานระดับโลก กลุ่มที่เน้นการรักษาท่ีเป็น
ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง เช่น ด้านศัลยกรรมตกแต่ง กลุ่มที่เน้นการรักษาด้วยเทคโนโลยีระดับสูงแต่ยังอยู่ใน
ข้ันทดลอง เช่น การรักษาด้วยเซลล์ต้นแบบ (Stem cell) กลุ่มที่เน้นการรักษาด้านทันตกรรม กลุ่มที่เน้นการ
ให้บริการตรวจสุขภาพ กลุ่มที่เน้นบริการส่งเสริมสุขภาพองค์รวม และกลุ่มที่ให้บริการทางเลือกแบบผสมผสาน
ด้วยกลยุทธ์ทางการตลาดในต่างประเทศท่ีหลากหลาย ทั้งการใช้ตัวแทนในประเทศและต่างประเทศหรือร่วม
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กันเป็นพันธมิตรทางธุรกิจร่วมกับอาเซียนอื่น

(4) การพัฒนาสถาบันการศึกษา ทางด้านการแพทย์ให้มีความเป็นเลิศทางด้านวิชาการ ติดอันดับ
Top ten ของโลก โ ดยการเทียบเคียง (Benchmark) กับสถาบันการศึกษาชั้นนำระดับโลกในอาเซียนและ
ภูมิภาคอื่นของโลก

(5) สนับสนุนแพทยศาสตร์ศึกษา ให้มีการเรียนการสอนแพทย์ประจำบ้านในบางสาขา ท่ีต้องใช้
เทคโนโลยีข้ันสูง ในการใช้โรงพยาบาลในกลุ่มประเทศอาเซียนเป็นแหล่งฝึกอบรมร่วม

(6) การพัฒนาระบบความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน (Public Private Partnership : PPP)
ส่งเสริมให้มีการลงทุน การแลกเปลี่ยน การใช้ทรัพยากรร่วมกัน

(7) การพัฒนาระบบการเบิกจ่ายค่าบริการจากการเดินทางที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการรักษาพยาบาลใน
ภูมิภาคอาเซียน (ASEAN Medicare reimbursement) ด้วยการทำความตกลงร่วมระหว่างประเทศทั้งกับ
รัฐบาลและบริษัทประกัน สุขภาพในการยอมรับการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลเป็นรายโรค

(8) การพัฒนามาตรฐานและความสอดคล้องของผลิตภัณฑ์สุขภาพ เวชภัณฑ์ยา และเวชภัณฑ์มิใช่ยา
ในด้านคุณภาพสินค้า การตรวจสอบ การออกใบรับรอง และปรับปรุงกฎเกณฑ์/กฎระเบียบ/ข้อกำหนด
สำหรับผลิตภัณฑ์สาขาต่าง ๆ  รวมทั้งพัฒนาการยอมรับมาตรฐานซ่ึงกันและกันให้มีความสอดคล้องกันมากยิ่ง
ข้ึน

(9) การพัฒนามูลค่าเพิ่มของกลุ่มผลิตภัณฑ์สุขภาพในลักษณะห่วงโซ่อุปทาน ตั้งแต่ต้นน้ำและปลาย
น้ำ โ ดยการใช้ทรัพยากรการผลิตร่วมกัน เป็นพันธมิตรทางธุรกิจร่วมกับอาเซียนอื่น ทำให้เกิดความได้เปรียบ
เชิงแข่งขัน (Comparative Advantage) และลดต้นทุนการผลิต

ส่วนประเด็นอื่น ๆ  ท่ีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) ท่ีทางรัฐบาลควรเตรียม
พร้อมเพ่ือรับมือกับการเปิด AEC  มีดังน้ี

(1) กำหนดความชัดเจนของประเทศไทย ซึ่งเป็นประเทศผู้นำด้านบริการสปาเพื่อสุขภาพในภูมิภาค
อาเซียนในการขับเคล่ือนกลไกความร่วมมือระหว่างประเทศในภูมิภาคอาเซียน ภายใต้เงื่อนไขหรือข้อตกลงที่
ยอมรับร่วมกันได้เพ่ือร่วมสร้าง พัฒนา และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ มาตรฐานสปาอาเซียน ใ ห้เป็นจุดขายของ
บริการที่มีความโดดเด่นของภูมิภาค อีกทั้งเป็นหน่วยงานควบคุมระบบข้อมูล จัดกิจกรรมส่งเสริมการนำ
มาตรฐานไปใช้เพื่อการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากการรับบริการ
รวมทั้งบูรณาการภารกิจที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและส่งเสริมการตลาดสปาไทยให้เป็นต้นแบบมาตรฐานสปา
อาเซียน
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(2) ผลักดันความร่วมมือระหว่างประเทศในอาเซียนโดยกำหนดท่าที บทบาทในการเจรจากับประเทศ
อ่ืนหรือกลุ่มคู่ค้าสำคัญ เพ่ือกำหนดเป้าหมายในการทำตลาดสปาร่วมกัน โ ดยกำหนดให้ประเทศไทยเป็น
ศูนย์กลางของเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในภูมิภาคอาเซียน ใ นลักษณะวงแหวนแห่งโลกตะวันออก
(Ring of ASEAN Sense Destination)

(3) พัฒนาพ้ืนฐานการคมนาคม และสิ่งอำนวยความสะดวก โ ดยคำนึงถึงผู้ด้อยโอกาส และผลก
ระทบต่อส่ิงแวดล้อม ใ นเส้นทางวงแหวนแห่งโลกตะวันออก เพ่ือรองรับการเติบโตที่เก่ียวข้องกับธุรกิจเพื่อ
สุขภาพ

(4) การพัฒนามาตรฐานบุคลากรในสายงานที่เกี่ยวข้อง โ ดยมีความเช่ือมโยงและบริหารจัดการ
อย่างเป็นระบบ ทั้งสายการศึกษา การจ้างงาน การคุ้มครองแรงงาน และการพัฒนาทักษะ

(5) การจัดงานส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของกลุ ่มประเทศอาเซียนในประเทศไทย
(ASEAN Health Tourism Festival) เพื่อส่งเสริมการตลาดและแพคเกจการท่องเที่ยวในลักษณะวงแหวนแห่ง
โลกตะวันออก (Ring of ASEAN Sense Destination) ของกลุ่มประเทศอาเซียน ใ ห้มีความสำคัญในเวทีการ
จัดงานระดับโลกเช่นเดียวกับงาน ITB Berlin

(6) การพัฒนาศักยภาพและการบริหารจัดการในแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติที่ส่งเสริมการมี
สุขภาพที่ดีบนพื้นฐานการสนับสนุนทางด้านวิชาการ เช่น แหล่งน้ำ พุร้อนเพื่อการรักษาโรคข้ออักเสบ การ
อาบแดดเพื่อรักษาโรคผิวหนัง เป็นต้น

     ท้ังนี้ การผลักดันความเป็นรูปธรรมเชิงนโยบาย โ ดยในส่วนของการจัดการผลกระทบ รัฐต้องมีการ
กำหนดเป้าหมายและมาตรการควบคุมที่คำนึงถึงผลกระทบภายนอก (Externality) เพื่อจำกัดผลกระทบด้าน
ลบที่อาจเกิดข้ึนให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ส่วนการบริหารจัดการนโยบายต้องมีการพัฒนาสมรรถนะและปรับ
เปลี่ยนโครงสร้าง รวมทั้งบทบาทและวิธีการบริหารจัดการของหน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติ ใ ห้สามารถ
ประยุกต์ใช้วิธีคิดและการเชื่อมโยงเชิงระบบ ดำเนินแนวทางและกระบวนการเชิงนโยบายที่ถูกต้องตามหลัก
วิชาการ มีการกำหนดแผนงาน/โครงการที่สอดคล้องกับความเป็นไปได้ของประเทศ วัดประสิทธิผลได้อย่าง
เป็นระบบและมีความคุ้มค่าของการลงทุนในโครงการต่าง ๆ  อีกทั้งมีการทำความเข้าใจกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างครอบคลุมทั่วถึง เพื่อให้สามารถเคลื่อนตัวตามทิศทางยุทธศาสตร์ได้อย่างสอดคล้องและสมดุล

2.8 การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ในประเทศจีนและอินเดีย

การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (Medical Tourism) เป็นธุรกิจท่ีกำลังเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วทั้งใน
ประเทศจีนและอินเดีย   ซึ่งมีระบบสาธารณสุขที่แตกต่างจากประเทศไทย  แม้ว่าทั้งสองประเทศนี้ต่างมีชื่อ
เสียงในระบบการแพทย์แผนโบราณของตนเอง  อันได้แก่การแพทย์แผนจีน (Chinese Traditional
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Medicine) อันประกอบด้วยการฝังเข็ม (Acupuncture) การนวดแผนจีน การวินิจฉัยด้วยการจับชีพจรที่ข้อ
มือ (ก า ร แ มะ) และการใช้สมุนไพรชนิดต่าง ๆ(Chinese Herbal Medicine) ในขณะที่การแพทย์อายุรเวท
(Ayurvedic Medicine) เป็นศาสตร์ทางการแพทย์โบราณท่ีมีต้นแหล่ง ในประเทศอินเดีย  ประวัติศาสตร์อัน
ยาวนานของศาสตร์ทางการแพทย์ของทั้งสองประเทศยักษ์ใหญ่ของเอเชียน้ีเป็นแม่เหล็กที่ดึงดูดใจ สร้างความ
เชื่อมั่นและเป็นความหวังให้กับผู้ป่วยเรื้อรังด้วยโรคที่ทางการแพทย์แผนปัจจุบันยังไม่มียารักษาให้หายขาดได้
เป็นอย่างมากในประเทศทางตะวันตก ซึ่งมองเห็นว่าการแพทย์แผนจีนและอายุรเวทของอินเดียเป็นการแพทย์
ทางเลือก (Alternative Medicine) กระนั้นเองการให้บริการทางการแพทย์แผนตะวันตกกลับเป็นการ
สร้างรายได้ของการท่องเทียวเชิงการแพทย์ให้กับประเทศทั้งสองมากกว่าการแพทย์แผนโบราณซ่ึงเป็นการ
แพทย์แผนหลักของตน    ซ่ึงให้บริการให้กับประชาชนในประเทศของตนเป็นส่วนใหญ่และเป็นหัวใจของการ
สาธารณสุขของชาติ ซึ่งแตกต่างจากประเทศไทยซ่ึงการแพทย์แผนตะวันตกเป็นการแพทย์แผนหลัก โ ดยมีการ
แพทย์แผนไทยอยู่ในฐานะที่ไม่แตกต่างจากการแพทย์ทางเลือก การแพทย์แผนจีน และอายุรเวทของอินเดีย
ทำให้ประเทศไทยต้องนำเข้าสมุนไพรจำนวนมากจากต่างประเทศเพื่อมาใช้ในการบริโภคของประชาชน และ
ยังคงต้องนำเข้าเวชภัณฑ์จากต่างประเทศจำนวนมาก

  กรณีการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์น้ัน ประเทศจีนมีรายได้จากการผ่าตัดปลูกถ่ายอวัยวะให้แก่ผู้ป่วยชาว
ต่างประเทศมาไม่ต่ำกว่า 30 ปีมาแล้วเน่ืองจากกฎหมายของจีนน้ัน การรับบริจาคอวัยวะจากนักโทษประหาร
เป็นสิ่งท่ีชอบธรรม  และจีนมีนักโทษประหารจำนวนมากในแต่ละปี ทำให้จีนเป็นศูนย์กลางการปลูกถ่าย
อวัยวะที่ใหญ่ท่ีสุดของโลก  โดยมีอวัยวะที่ปลูกถ่ายมากที่สุดคือตับและไต จำนวนผู้ป่วยชาวต่างประเทศที่เดิน
ทางเข้ามารับการปลูกถ่ายอวัยวะในประเทศจีนนั้นไม่เป็นที่เปิดเผย โดยมีศูนย์การแพทย์ที่กระทำการปลูกถ่าย
อวัยวะแก่คนต่างชาติกว่า 600 แห่งทั่วประเทศจีน แต่ภายหลังจากที่องค์การอนามัยโลกได้ประกาศเตือนและ
เรียกร้องให้มีการควบคุมคุณภาพและจริยธรรมของแพทย์ในการปลูกถ่ายอวัยวะปัจจุบันมีศูนย์การแพทย์ที่ยัง
ให้บริการน้ีอยู่ภายใต้กำกับของกระทรวงสาธารณสุขจีนประมาณ 80 แห่งทั่วประเทศ เป็นรายได้หลักของการ
ท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ของจีนในปัจจุบัน  ส่วนการแพทย์แผนจีนเป็นส่วนหน่ึงของระบบสาธารณสุขแห่งชาติ
ซ่ึงมีโรงพยาบาล และสถานประกอบการระดับย่อยให้การบริการแก่ประชาชน  ส่วนสถานประกอบการสปา
เพื่อสุขภาพเช่นในประเทศไทยน้ันยังไม่เป็นที่แพร่หลาย ส่วนมากจะควบกับธุรกิจโรงแรม และรีสอร์ท ซ่ึง
ประชาชนทั่วไปเข้าไม่ถึง

เป็นท่ีน่าสนใจเป็นอย่างยิ่งว่ารัฐบาลของท้ังสองประเทศน้ีมิได้ทอดท้ิงการแพทย์แผนดั้งเดิมของตนเลย
แต่ได้ให้การสนับสนุนด้วยงบประมาณจำนวนมหาศาล  และมีการพัฒนาเวชภัณฑ์และเภสัชภัณฑ์จากศาสตร์
ทางการแพทย์โบราณของตนในรูปแบบบรรจุภัณฑ์ต่าง ๆ   ใ ห้ทัดเทียมกับประเทศทางตะวันตก  ทำให้ใน
ปัจจุบันการแพทย์แผนจีนและอินเดีย นอกจากจะผลิตสมุนไพร เภสัชภัณฑ์ต่างๆ เพื่อให้ประชาชนในประเทศ
ของตนได้บริโภคแล้วยังมีพอสำหรับการส่งออก (ซ่ึงแตกต่างจากประเทศไทยที่ขณะน้ีจำเป็นต้องนำเข้า
สมุนไพรเพ่ือใช้ในแพทย์แผนไทยเน่ืองจากสมุนไพรที่ผลิตในประเทศเองมีไม่เพียงพอ) แต่กระนั้นก็ตามทั้ง
สองประเทศได้ใช้การแพทย์สมัยใหม่ซ่ึงประกอบด้วยการรักษาด้วยการผ่าตัด และเทคโนโลยีทางการแพทย์
แผนต่าง ๆ  ไ ม่ว ่าจะเป็นการผ่าตัดกระดูกและข้อ (Orthopedics Surgery) ศ ัลยกรรมประสาท
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(Neurosurgery)  การปลูกถ่ายอวัยวะ(Organ transplantation) หรือแม้แต่การปลูกถ่ายเซลล์ตั้งต้น (Stem
Cells) ด้วยราคาค่ารักษาบริการที่ต่ำเป็นเคร่ืองดึงดูด  เป็นศูนย์การแพทย์ที่มุ่งให้บริการแก่ชาวต่างชาติเป็น
พิเศษ ศูนย์การแพทย์เหล่าน้ีกระจุกตัวกันอยู่ในเมืองใหญ่ของทั้งสองประเทศ 

จุดท่ีแตกต่างอย่างสำคัญของการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ของทั้งสองประเทศคือในประเทศอินเดียนั้น
ศูนย์การแพทย์เหล่าน้ีดำเนินการโดยบริษัทเอกชน ส่วนในประเทศจีนอยู่ในกำกับของรัฐหรือเป็นศูนย์การ
แพทย์ที่อยู่ในการบริหารของรัฐบาลโดยตรง ความแตกต่างของระบบการจัดการน้ีน่าจะเกิดจากระบอบการ
บริหารประเทศที่แตกต่างกัน ใ นขณะที่อินเดียเป็นสาธารณรัฐที่ปกครองในระบอบประชาธิปไตยที่ใหญ่ที่สุดใน
โลก จีนเป็นประเทศสังคมนิยมที่ใหญ่ที่สุดในโลกเช่นเดียวกัน และทั้งสองประเทศมีประชากรกว่าพันล้านคน
และมีความแตกต่างระหว่างคนรวยกับคนจนอย่างมากปัญหาการกระจายการบริการทางสาธารณสุขให้ทั่วถึง
ท้ังประเทศ

จุดแข็งของการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ของอินเดียอยู่ท่ีราคาค่าบริการท่ีต่ำ10-20% ของค่ารักษา
พยาบาลในสหรัฐฯ หรือยุโรป  และมีจำนวนเจ้าหน้าท่ีในศูนย์การแพทย์ที่เชี่ยวชาญทางภาษาอังกฤษเนื่องจาก
ประวัติศาสตร์ที่ตกเป็นเมืองข้ึนของอังกฤษที่ยาวนาน และภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่ใช้อย่างเป็นทางการใน
ระบบราชการของอินเดีย แต่กระน้ันความที่อินเดียมีวัฒนธรรมที่หลากหลายสูง เคร่งครัดศาสนา รัฐมีระบอบ
การปกครองถึง 28 รัฐ แต่ละรัฐมีพรรคการเมืองท้องถ่ินที่มีอิทธิพล และมีทัศนะที่หลากหลายต่อการ
สาธารณสุขเชิงการแพทย์   และผู้เคร่งครัดศาสนาฮินดูและมุสลิมมีอิทธิพลอย่างมาก ทำให้อินเดียมีปัญหาใน
การให้บริการทางการแพทย์ที่จำกัดอยู่หลายประการ อย่างไรก็ตามในเชิงการแพทย์แผนใหม่โรงพยาบาล
เอกชนในอินเดีย 10 แห่งได้รับการรับรองคุณภาพมาตรฐานสากล (JCI) ซ่ึงถือว่ามากที่สุดในเอเชีย มีระบบ
การแพทย์เฉพาะทางที่เทียบได้กับในสหรัฐฯและยุโรป และมีการผ่าตัดสมัยใหม่ที่ชาวต่างชาตินิยมกระทำ ณ
ศูนย์เหล่าน้ีได้แก่ การผ่าตัดหัวใจ การผ่าตัดกระดูกและข้อ และการผ่าตัดเปลี่ยนไขกระดูก  

ในขณะท่ีจีนมีความได้เปรียบเชิงการเมือง รัฐบาลกลางของพรรคคอมมิวนิสต์จีนมีอิทธิพลในทุกเมือง
และทุกมณฑล โดยที่รัฐมิได้ให้ความสำคัญต่อสิทธิมนุษยชนเท่ากับประเทศตะวันตก ทำให้เกิดการได้เปรียบใน
การให้บริการทางการแพทย์บางอย่างเช่น การผ่าตัดปลูกถ่ายอวัยวะซึ่งมีผู้ป่วยจำนวนมากเดินทางเข้ารับการ
รักษา โ ดยมีการซื้อขายอวัยวะจากนักโทษหรือคนยากจนอย่างง่ายดาย ใ นขณะท่ีหลายประเทศผู้ป่วยต้องรอ
คิวการผ่าตัดอยู่นานเพราะหาผู้บริจาคอวัยวะที่ตรงกับความต้องการของตนยากจึงเดินทางเข้ารับการรักษารับ
การปลูกถ่ายอวัยวะในประเทศจีนเป็นจำนวนมากสร้างรายได้อย่างมหาศาลต่อปีแก่ประเทศ

ในขณะที่ประเทศจีนประสบปัญหาประชากรมากเกินไปรัฐบาลได้ดำเนินนโยบายให้แต่ละครอบครัวมี
บุตรได้เพียงคนเดียว   อินเดียยังเป็นสังคมจารีตที่เน้นให้ทุกสามีภรรยามีบุตรชาย และเป็นสังคมประชาธิปไตย
มุ่งความสนใจไปสู่เทคโนโลยีการเจริญพันธุ์ (Fertility Technology) เนื่องจากความต้องการการมีบุตรเป็น
ตลาดขนาดมหึมาของโลก  ชาวต่างประเทศที่มีบุตรยากจึงเดินทางไปรับบริการยังศูนย์บริการการเจริญพันธุ์
จากศูนย์เหล่าน้ีด้วยเน่ืองจากค่าใช้จ่ายถูกมากเมื่อเทียบกับการบริการประเภทเดียวกันในประเทศของตน
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กรณีสถานประกอบการสปาในประเทศจีน ชนิดที่เป็นเป้าหมายของนักท่องเทียวเชิงสุขภาพ (Health
Spa Destination) มีไม่มาก ส่วนใหญ่จะอยู่ในเมืองใหญ่ ๆ  เช่น ปักกิ่ง เซ่ียงไฮ้ หางโจว และดำเนินกิจการที่
คล้ายคลึงกับสปาที่พบในประเทศไทย ซ่ึงส่วนใหญ่ดำเนินการภายใต้การบริการของโรงแรมห้าดาวและมุ่ง
ลูกค้ากลุ่มที่มีรายได้สูง การบริการที่ให้กับแขกมีการนวดแผนจีนเป็นหลัก  หรือบางแห่งเพิ่มการฝังเข็ม และ
การใช้สมุนไพรจีนซ่ึงได้รับการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้ง่ายต่อการบริโภค  สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ
สำหรับนักท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่จึงอยู่ในฮ่องกง และไต้หวัน ซึ่งมีการบริการและให้คำปรึกษาจากแพทย์
แผนจีน การฝังเข็ม การนวดแบบจีนและการใช้สมุนไพรจีน เป็นหลักไม่มีการผสมผสานการอายุรเวทเข้ามา
ประกอบด้วยเลย  สถานท่ีเหล่าน้ียังมีเวชภัณฑ์แพทย์แผนจีนประยุกต์ในรูปแบบต่าง ๆ  เช่นเครื่องตรวจชีพจร
แบบจีน เคร่ืองกระตุ้นไฟฟ้าเข้าสู่เข็มท่ีแพทย์ฝังกำไลสุขภาพทำด้วยแม่เหล็ก  ฯลฯ ประเทศจีนจึงน่าจะเป็น
ตลาดของธุรกิจสปาในรูปแบบใหม่ ซ่ึงมุ่งตลาดคนชั้นกลาง  โดยประยุกต์การแพทย์ทางเลือก ผสมผสาน ไทย-
จีน-อินเดีย-ตะวันตก โ ดยมีพยาบาลวิชาชีพผู้มีความสันทัดทางการแพทย์ประยุกต์ในระบบการแพทย์ปฐมภูมิ
เป็นอีกรูปแบบหน่ึงของสาธารณสุขเชิงรุกท่ีได้รับความนิยมสูง และจะแก้ไขปัญหาทางสาธารณสุขให้กับ
ประเทศจีนได้มาก

ในขณะเดียวก ันชนิดธุรกิจสปาที่ เป ็นเป ้าหมายของน ักท ่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Spa
Destination) ในประเทศอินเดียที่มีชื่อเสยีงระดับโลกมีไม่น้อยกว่า 10 แห่ง เช่น Ananda ในเทือกเขาหิมาลัย
ใกล้เมอืงฤษีเกษ Wildfower Hall Spa ในเมอืง Shimla ในเทือกเขาหิมาลัย สปาทั้งสองแห่งนี้อาศัยความได้
เปรียบทางภูมิประเทศอันงดงามของเทือกเขาและอากาศที่สดชื่นของป่าไม้เป็นเคร่ืองดึงดูด นอกจากน้ันอินเดีย
ยังมีสปาเพ่ือสุขภาพในเมืองใหญ่เช่น Amatrra ในกรุงนิวเดลี The Taj Lake Palace ในรัฐราชสถาน
Sereno Spa ในเมืองตากอากาศชายทะเลโคอะ ฯลฯ โ ดยมี สปาเพ่ือสุขภาพเหล่าน้ีตั้งอยู่บนปรัชญาการดูแล
แบบองค์รวม (Mind-Body-Spirit) ตามหลักอายุรเวท ร่วมกับการทำสมาธิและโยคะเป็นจุดขายสำคัญ และมุ่ง
นักท่องเที่ยวที่มีฐานะดีชาวตะวันตกเป็นหลัก โ ดยมีโปรแกรมการเข้าพักเหมือนการเข้าปฏิบัติจิตภาวนาในวัด
หรือศูนย์ปฏิบัติธรรมในประเทศไทย

เมื่อเทียบกับประเทศจีนและอินเดีย สิ่งที่ประเทศไทยได้เปรียบในเชิงการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์คือ
ความสะดวกในการเดินทางเข้าออกประเทศซึ่งนักท่องเที่ยวไม่จำเป็นต้องทำวีซ่าเข้าประเทศ นักท่องเที่ยวเชิง
การแพทย์สามารถทำวีซ่าเข้าเมืองได้ทันทีที่มาถึง วัฒนธรรมไทยเป็นวัฒนธรรมที่มีเสน่ห์ทำให้ชาวต่างประเทศ
ประทับใจ  และไทยยังเป็นประเทศเดียวในโลกที่การแพทย์ท้ังแผนไทยจีนและอินเดียสามารถผสมผสานกันได้
อย่างกลมกลืนจึงน่าจะเป็นจุดแข็งสำหรับการสร้างธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพให้ประสบความสำเร็จหากได้รับการ
บริหารจัดการที่ดี   

 2.9 สถานการณ์ธุรกิจสปาในแหล่งท่องเท่ียวหลักของประเทศไทย 

จังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดหน่ึงที่มีศักยภาพพร้อมเป็นศูนย์กลางบริการสุขภาพ 5 ด้าน คือบริการ
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ทางการแพทย์ ทันตกรรม สปา นวดแผนไทย และบริการสุขภาพ โดยเฉพาะสปาจะเน้นทุกอย่างเป็นองค์รวม
ท้ังรูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส ใ นแบบอัตลักษณ์ล้านนาสปา ซึ่งจะเป็นเอกลักษณ์ที่ผสมผสานความเป็นล้านนา
ซ่ึงมุ่งเน้นไปที่การวัดด้วยสัมผัสถึง รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส การสร้างบรรยากาศให้พร้อมโดยการผสมผสานรูป
รส กลิ่น เสียง และสัมผัส อันจะนำไปสู่ความรื่นรมย์ ผ่อนคลาย จึงเป็นองค์ประกอบสำคัญที่จะกล่าวถึงความ
เป็นอัตลักษณ์หรือเป็นเอกลักษณ์ไทยล้านนาสปา สำหรับจังหวัดเชียงใหม่เริ่มดำเนินการให้เชียงใหม่เป็น
ศูนย์กลางบริการด้านสุขภาพ หรือ Medical Hub ในภูมภิาคต้ังแต่ปี 2547 ตามยุทธศาสตร์พัฒนากลุ่มจังหวัด
ล้านนา กำหนดนโยบายขับเคลื่อนสุขภาพ โดยประสานความร่วมมือทุกภาคส่วน สร้างมาตรฐาน เน้นลูกค้าทุก
กลุ่มโดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุชาวต่างชาติที่มาพำนักในไทย เน่ืองจากอีกสิบปีข้างหน้าผู้สูงอายุจะเพ่ิมขึ้นร้อยละ
20 เป็นช่องทางในการสร้างรายได้ในธุรกิจบริการสุขภาพอย่างต่อเน่ือง ปัจจุบันจังหวัดเชียงใหม่ มีผู้ประกอบ
การธุรกิจให้บริการสปาเกิดข้ึนหลายราย จึงมีการรวมตัวกันจัดตั้งเป็นสมาคม เพ่ือแลกเปลี่ยนข่าวสารและ
กำหนดรูปแบบมาตรฐานการให้บริการ โ ดยจัดต้ังเป็นสมาคมล้านนาไทยสปา ซึ่งมีผู้ประกอบการที่มีคุณภาพ
และได้รับมาตรฐาน จำนวน 49 แห่ง สามารถทำรายได้สู่อุตสาหกรรม การท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม่ ราว
ปีละประมาณ หน่ึงพันล้านบาท โ ดยมีการสำรวจว่ามีนักท่องเที่ยวมาใช้บริการสปาเฉล่ียปีละ หน่ึงแสนคน ซ่ึง
ในจำนวนน้ีเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติประมาณร้อยละ70  (ท่ีมา: ศูนย์บริการการค้าการลงทุนจังหวัด
เชียงใหม่ http://www.j2jint.com)

นอกจากนี้ จากการสำรวจของสมาคมสปาไทย (2551) ดังตารางที่ 2.2 พบว่า มีการเติบโตของจำนวน
ของสถานประกอบการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อสุขภาพ และนวดเสริมสวย ซ่ึงผ่านการรับรองมาตรฐาน
เพิ่มข้ึนจากปี 2547- 2551 เพิ่มขึ้นเกือบเท่าตัว โดยมีกรุงเทพมหานครเป็นจังหวัดท่ีมีจำนวนของธุรกิจสปาท่ี
ได้รับการรับรองมาตรฐานมากท่ีสุด ในตารางที่ 2.3 ยังแสดงให้เห็นว่า กรุงเทพมหานคร เป็นจังหวัดที่มีจำนวน
ของธุรกิจสปาที่สามารถรองรับผู้ใช้บริการมากที่สุด คือ 19,307 คน จากจำนวนธุรกิจสปาที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐานทั้งสิ้น 363 แห่ง 

ส่วนตารางที่ 2.3 แสดงถึงขนาดในการรองรับลูกค้าของธุรกิจสปาต่อวัน จำแนกตามประเภทและ
ภูมิภาค ซึ่งจะเห็นได้ว่าธุรกิจสปาประเภท Day Spa มีขนาดในการรองรับจำนวนลูกค้ามากที่สุด ซึ่งจากการ
สำรวจพบว่า สปาประเภทน้ีตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการในปัจจุบันได้ดี ท้ังการให้บริการที่ไม่ยุ่งยาก
สะดวก โ ดยส่วนใหญ่จะอยู่ในเขตเมืองใหญ่ที่มีการเข้าถึงได้ง่าย ใ นส่วนของสปา ประเภท Hotel and Resort
Spa มีจำนวนที่สูงรองลงมา ซ่ึงพบว่าได้รับความนิยมจากผู้ใช้บริการในปัจจุบันมากขึ้น โ ดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ลูกค้าท่ีต้องการผ่อนคลายอย่างแท้จริงที่มีแนวโน้มที่เพ่ิมข้ึนจากวิถีชีวิตในปัจจุบัน เนื่องจากสปาประเภทน้ีจะ
อยู่ตามแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติหรือมีการตกแต่งสถานที่ให้มีความเป็นธรรมชาติมากที่สุด เพื่อให้ผู้ใช้บริการ
รู้สึกผ่อนคลายจากความตึงเครียด

ในส่วนของภาคใต้ ถือเป็นภูมิภาคท่ีมีจำนวนของธุรกิจสปามากเป็นอันดับ 2 ซ่ึงรองรับผู้ใช้บริการถึง
10,123 คน จากจำนวนธุรกิจสปาที่ได้รับการรับรองมาตรฐานทั้งสิ้น 219 แห่ง ซ่ึงจังหวัดในภาคใต้ที่ได้รับ
ความนิยมในฐานะแหล่งท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวต่างชาติมาใช้บริการด้านธุรกิจสุขภาพมากที่สุด คือ ภูเก็ต
และ สมุย 
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สำหรับพัทยา จังหวัดชลบุรี ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงเป็นท่ีรู้จักทั่วโลก และรายได้ร้อยละ
90 มาจากการท่องเที่ยว มีพื้นที่อยู่ในเขตภาคตะวันออกซึ่งมีจำนวนของธุรกิจสปาที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน
ท้ังสิ้น 58 แห่ง รองรับผู้ใช้บริการถึง 2,628 คน 

ส่วนอำเภอหัวหิน ซ่ึงตั้งอยู่ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นอีกแหล่งท่องเท่ียวหลักของประเทศไทยที่
มีนักท่องเที่ยวเดินทางมาใช้บริการด้านธุรกิจสุขภาพเป็นจำนวนมาก มีพื้นที่อยู่ในเขตภาคกลางซ่ึงมีจำนวนของ
ธุรกิจสปาที่ได้รับการรับรองมาตรฐานทั้งสิ้น 51 แห่ง รองรับผู้ใช้บริการถึง 1,952 คน 
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ตารางท่ี 2.2: สถานประกอบการสปาท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข

ประเภท 2547 2548 2549 2550
สถานประกอบการท่ีผ่านการรับรองรวมท้ังประเทศ
สปาเพ่ือสุขภาพ 137 179 250 204
นวดเพ่ือสุขภาพ 223 590 639 522
นวดเสริมสวย 109 165 158 150
รวม 469 934 1047 876
สถานประกอบการท่ีผ่านการรับรองในกรุงเทพมหานคร
สปาเพ่ือสุขภาพ 70 94 109 125
นวดเพ่ือสุขภาพ 183 286 330 357
นวดเสริมสวย 105 120 127 134
รวม 358 500 566 616

ตารางท่ี 2.3: ขนาดในการรองรับลูกค้าของธุรกิจสปา

กทม. เหนือ ใต้ กลาง ตะวันออก อีสาน รวม
Day Spa Capacity 16,646 11,121 4,743 559 1,575 448 25,803

Spa 318 35 71 19 27 20 490
Per Spa 52 32 67 29 58 22 51

Hotel & Resort
Spa

Capacity 2,328 1,100 5,085 975 1,053 393 10,934
Spa 38 29 144 28 31 12 282
Per Spa 61 38 35 35 34 33 39

Destination Spa Capacity 0 150 25 150 0 0 325
Spa 0 2 1 1 0 0 4
Per Spa 0 75 25 150 0 0 81

Medical Spa Capacity 333 69 270 268 0 0 940
Spa 7 2 3 3 0 0 15
Per Spa 48 35 90 89 0 0 63

Total Capacity 19,307 2,431 10,123 1,952 2,628 841 37,282
Total Spa 363 68 219 51 58 32 971

ท่ีมา: สมาคมสปาไทย (2551)



แบบสอบถามแบบกึ่งโครงสร้าง
(Semi-Structured Questionnaire)

Pretest กับนักท่องเที่ยว  Pretest กับผู้ประกอบ
การ   
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บทที่ 3
วิธีดำเนินการวิจัย

วิธีดำเนินการวิจัยของงานวิจัยชุดน้ี เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Methods) ประกอบไปด้วยการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) วิธีการดำเนินการ
วิจัยแบบผสมนั้นเป็นเทคนิควิธีที่นิยมใช้ทางสังคมศาสตร์ (Social Sciences) ซ่ึงแผนงานวิจัยน้ีมีการผสมการ
วิจัยหลายข้ันตอน (Multi-Stage Research) โดยแบง่เป็นกระบวนการวจิยั (Research Process) ดังน้ี 

  ข้ันท่ี 1: การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)  

แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง
(Semi-Structured Interview Form)

การสำรวจแหล่งท่องเท่ียว  การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ
   

ข้ันท่ี 2: การออกแบบเครื่องมือ (Instrument Design)

แผนงานหลัก
ยุทธศาสตร์การพัฒนาธุรกิจสุขภาพ

องค์รวมของไทยเพื่อเป็นศูนย์กลางรองรับ
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกลุ่ม

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

โครงการย่อย 1
การสำรวจความพึงพอใจ
และความภักดีต่อตรา

ของนักท่องเที่ยวต่างชาติท่ีมีต่อ
ธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทย

โครงการย่อย 2
ปัจจัยสู่ความสำเร็จของผู้ให้
บริการด้านสุขภาพแบบองค์
รวมของไทยเพื่อการพัฒนา
ศูนย์สุขภาพองค์รวมต้นแบบ

สู่ตลาดอาเซียน

ข้ันท่ี 5: บูรณาการผลการวิจัย (Integrating Research Results)

ข้ันท่ี 4: การวิเคราะห์ (Data Analysis)

ข้ันท่ี 3: การเก็บข้อมูล (Data Collection)              

   การเก็บแบบสอบถามแบบกับนักท่องเท่ียว
(Administer questionnaire with tourists)

   การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจสุขภาพ
(Interview with Holistic Health Operators)

แผนงานหลัก
บูรณาการ

โครงการย่อย 1
เชิงปริมาณ

โครงการย่อย 2
เชิงคุณภาพ
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3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ
 
3.1.1 ประชากร ใ นการวิจัยนี้ ไ ด้แก่ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาใช้บริการในสถานบริการสุขภาพ/

โรงพยาบาลท่ีให ้บริการสุขภาพแบบองค ์รวมในแหล่งท ่องเที่ยวท ั้ง 6 ของประเทศไทย ไ ด้แก่ (1)
กรุงเทพมหานคร (2) พัทยา (3) หัวหิน (4) ภูเก็ต (5) สมุย และ (6) เชียงใหม่

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยนี้ เก็บรวบรวมจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้บริการในสถานบริการ
สุขภาพ/โรงพยาบาลที่ให้บริการสุขภาพแบบองค์รวมในแหล่งท่องเที่ยวทั้ง 6 ของประเทศไทย ไ ด้แก่ (1)
กรุงเทพมหานคร (2) พัทยา (3) หัวหิน (4) ภูเก็ต (5) สมุย และ (6) เชียงใหม่ ซึ่งได้คำนวณขนาดตัวอย่างกรณี
ไมท่ราบจำนวนประชากร (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545, หน้า 27) รวมเป็นขนาดตัวอย่างทั้งหมด 480 คน 
 

3.1.3 วิธีการสุ ่มตัวอย่าง ใ ช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non – probability
sampling) ดังน้ี

3.1.3.1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงสถานบริการ
สุขภาพ/โรงพยาบาลที่ให้บริการสุขภาพแบบองค์รวมตามท่ีงานวิจัยน้ีได้นิยามไว้ 2 แห่งในแต่แหล่งท่องเท่ียว
ของประเทศไทยที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินิยมไปท่องเที่ยว ดังน้ี ไ ด้แก่ (1) กรุงเทพมหานคร (2) พัทยา (3)
หัวหิน (4) ภูเก็ต (5) สมุย และ (6) เชียงใหม่ 

3.1.3.2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยกำหนดโควตาเป็นนักท่อง
เที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้บริการในสถานบริการสุขภาพ/โรงพยาบาลที่ให้บริการสุขภาพแบบองค์รวมแต่ละแหล่ง
ท่องเที่ยว โดยแบ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวละ 80 คน รวมทั้งสิ้น 480 คน

3.1.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามสำหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้บริการในสถาน
บริการสุขภาพ/โรงพยาบาลท่ีให้บรกิารสขุภาพแบบองค์รวมแต่ละแหล่งท่องเที่ยว โดยแบ่งเป็นแหล่งท่องเท่ียว
ละ 80 คน รวมทั้งสิ้น 480 คน เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ

3.1.5 การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมโดยใช้แบบสอบถามจากนักท่องเที่ยว เมื่อคณะผู้วิจัยเก็บรวมรวม
ข้อมูลภาคสนามจากแบบสอบถามแล้ว จะนำข้อมูลทั้งหมดมาคัดเลือก จัดระบบ จัดกลุ่มข้อมูล แล้วนำมา
วิเคราะห์ประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี 

3.1.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)

3.1.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) Paired T-Test
เพื่อทดสอบความแตกต่าง (Importance-Performance Analysis) 

3.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ
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3.2.1 พ้ืนที่เป้าหมาย การดำเนินโครงการวิจัยน้ีมีพื้นท่ีเป้าหมายในสถานบริการสุขภาพ/โรงพยาบาล
ชั้นนำในแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ของประเทศไทยที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินิยมไปท่องเที่ยวดังน้ี ไ ด้แก่ (1)
กรุงเทพมหานคร (2) พัทยา (3) หัวหิน (4) ภูเก็ต (5) สมุย และ(6) เชียงใหม่ โ ดยใช้ตัวอย่างสถานบริการ
แหล่งท่องเที่ยวละ2 สถานบริการสุขภาพ รวมทั้งสิ้น 12 แห่ง โ ดยเก็บข้อมูลจากผู้บริหาร/ผู้ประกอบการใน
สถานบริการสุขภาพ 12 แห่ง แห่งละ 5 คน รวมทั้งสิ้น 60 คน

3.2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โ ดยการกำหนด
กลุ ่มสถานบริการสุขภาพ/โรงพยาบาลในแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ของประเทศไทยท่ีนักท่องเที่ยวชาวต่าง
ชาตินิยมไปท่องเที่ยว คือ สถานบริการเพื่อสุขภาพ/โรงพยาบาลใน 6 พ้ืนที่ พ้ืนที่ละ 2 สถานบริการ 

3.2.3 การรวบรวมข้อมูลโดยสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ในสถานบริการสุขภาพ/
โรงพยาบาลในจังหวัดต่างๆ ของประเทศไทยที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินิยมไปท่องเที่ยวดังน้ี ไ ด้แก่ (1)
กรุงเทพมหานคร (2) พัทยา (3) หัวหิน (4) ภูเก็ต (5) สมุย และ(6) เชียงใหม่ ตามรายละเอียดในตารางใน
ประเด็นต่าง ๆ ดังน้ี

3.2.3.1 ลักษณะปัจจัยสู่ความสำเร็จ (Critical Success Factors) ของสถานบริการสุขภาพ/
โรงพยาบาล 

3.2.3.2 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ของสถานบริการสุขภาพ/โรงพยาบาล
3.2.3.3 ความสำเร็จของธุรกิจ (Business Success) ของสถานบริการสุขภาพ/โรงพยาบาล

ด้านความสามารถทำกำไร (Proftability) ความเติบโต (Growth) และความยั่งยืน (Sustainability)
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บทที่ 4
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

งานวิจัยเร่ือง ยุทธศาสตร์การพัฒนาศูนย์สุขภาพองค์รวมของไทยเพ่ือเป็นศูนย์กลางรองรับการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพในกลุ ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นการบูรณาการผลการวิจ ัยเชิงคุณภาพ (Qualitative
Research) โดยการใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้บริหาร/พนักงาน/ผู้ประกอบการ
สถานบริการสุขภาพองค์รวม และการเก็บแบบสอบถาม (Quantitative Research) โดยเก็บข้อมูลจากนัก
ท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ไปใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมในแหล่งท่องเที่ยวหลักทั้ง 6 แห่ง ไ ด้แก่ (1)
กรุงเทพมหานคร (2) พัทยา (3) หัวหิน (4) ภูเก็ต (5) สมุย และ(6) เชียงใหม่ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถ
สรุปผลเชิงบูรณาการได้ ดังต่อไปน้ี

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ

โครงการวจัิย เรื่อง การสำรวจความพึงพอใจและความภักดีต่อตราของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีต่อ
ธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทย เพ่ือการพัฒนากลยุทธ์สู่การเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยศึกษาภาพรวมของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ใช้บริการ
ธุ รกิ จสุ ขภาพองค ์ ร วม ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจ
สุขภาพองค์รวม ปัจจัยด้านตราสินค้า และ ความภักดีของนักท่องเท่ียวต่างชาติที่มีต่อสถานป ระ ก อ บ ก า ร
สุขภาพองค์รวม โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม ทั้งสิ้น 480
ชุด 

4.1.1 ภาพรวมของนักท่องเท่ียวที่ใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวม

ด้านข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวต่างชาติ นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาใช้บริการธุรกิจ
สุขภาพองค์รวมของไทยในแหล่งท่องเที่ยว ทั้ง 6 แห่งในประเทศไทย ได้แก่  สมุย ภูเก็ต เชียงใหม หัวหิน 
พัทยา และกรุงเทพ มีสัดส่วนของเพศหญิงและเพศชายใกล้เคียงกัน ช่วงอายุที่พบมากที่สุดคือ ระหว่าง 25 – 
34 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นผู้บริหาร/พนักงานระดับ
อาวุโส มีรายได้ต่อครัวเรือนสูง คือ มากกว่า $3,600 เหรียญสหรัฐ ต่อเดือน และเป็นผู้ที่พำนักอยู่ในประเทศ
ในทวีปยุโรปมากที่สุด และเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยด้วยตัวเอง

เมือจำแนกตามแหล่งท่องเที่ยว พบว่า 

ด้านเพศ นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว สมุย ภูเก็ต เชียงใหม่ หัวหิน และ
กรุงเทพ และมาใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยในแหล่งท่องเที่ยวน้ัน ๆ  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงมี
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สัดส่วนมากกว่าเพศชายเพียงเล็กน้อย ยกเว้นแหล่งท่องเที่ยวในพัทยาซึ่งมีเพศชายนิยมใช้บริการมากกว่าโดยมี
สัดส่วนมากถึง 77.5% 

ด้านอายุ นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว สมุย ภูเก็ต หัวหิน พัทยา และ
กรุงเทพ และมาใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยในแหล่งท่องเท่ียวน้ัน ๆ ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 25-34 ปี
ยกเว้นแหล่งท่องเที่ยวในเชียงใหม่ ซ่ึงมีช่วงอายุระหว่าง 45-54 ปี สูงสุด

ด้านสถานภาพสมรส นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว สมุย ภูเก็ต เชียงใหม่
หัวหิน และมาใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ส่วนใหญ่สมรสแล้ว ยกเว้นแหล่ง
ท่องเที่ยวในพัทยา และ กรุงเทพ ซึ่งมีสถานภาพโสดมากท่ีสุด

ด้านการศึกษา นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว สมุย ภูเก็ต หัวหิน พัทยา และ
กรุงเทพ และมาใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยในแหล่งท่องเท่ียวน้ัน ๆ ส่วนใหญ่จบการศึกษาปริญญา
ตรี ยกเว้นแหล่งท่องเที่ยวในเชียงใหม่ ซึ่งมีนักท่องเที่ยวที่จบระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีสูงสุด

ด้านอาชีพ นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว สมุย ภูเก็ต เชียงใหม่ หัวหิน พัทยา
และ กรุงเทพ และมาใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ  ส่วนใหญ่มีอาชีพอาชีพผู้
บริหาร/พนักงานระดับอาวุโส ยกเว้นแหล่งท่องเที่ยวในภูเก็ตและหัวหิน ซ่ึงมีนักท่องเที่ยวท่ีอาชีพผู้เชี่ยวชาญ/
มืออาชีพมากท่ีสุด

ด้านรายได้ต่อครัวเรือน/เดือน นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว สมุย ภูเก็ต
หัวหิน พัทยา และ กรุงเทพ และมาใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยในแหล่งท่องเที่ยวน้ัน ๆ  ส่วนใหญ่มี
นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อครัวเรือนมากกว่า 3,600 เหรียญสหรัฐ ยกเว้นแหล่งท่องเที่ยวในเชียงใหม่และ
กรุงเทพซ่ึงมีรายได้ต่อครัวเรือน/เดือน 1,800-2,249 เหรียญสหรัฐมากที่สุด

ด้านประเทศท่ีพำนักของนักท่องเท่ียว นักท่องเที่ยวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเที่ยวสมุย
เชียงใหม่ และ หัวหิน ส่วนใหญ่พำนักอาศัยอยู่ในประเทศแถบยุโรป ส่วนนักท่องเที่ยวที่พบในแหล่งท่องเที่ยว
ภูเก็ต ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวที่พำนักอาศัยอยู่ในประเทศออสเตรเลียมากท่ีสุด ส่วนแหล่งท่องเที่ยวพัทยามี
นักท่องเที่ยวท่ีพำนักอาศัยอยู่ในประเทศแถบรัสเซียมากที่สุด และ กรุงเทพมีนักท่องเที่ยวท่ีพำนักอาศัยอยู่ใน
ประเทศแถบสหรัฐอเมริกามากที่สุด 

4.1.2 พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียวต่างชาติ
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ด้านรูปแบบการเดินทาง นักท่องเที่ยวต่างชาติ ที่มาใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยในแหล่ง
ท่องเที่ยวหลักทั้ง 6 แห่งในประเทศไทย ไ ด้แก ่ สมุย ภูเก็ต เชียงใหม่ หัวหิน พัทยา และ กรุงเทพ น้ัน ในภาพ
รวมนั้น มีการมาท่องเที่ยวมายังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ  ใ นประเทศไทยด้วยตนเองโดยไม่ใช้กรุ๊ปทัวร์สูงสุด รอง
ลงมาคือการมาท่องเที่ยวกับกรุ๊ปทัวร์เพียงบางส่วน และ มีการท่องเที่ยวกับกรุ๊ปทัวร์ตลอดการเดินทางน้อย
ท่ีสุด 

ด้านการวางแผนก่อนเดินทางเพ่ือมาใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวม นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ มาใช้
บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยในแหล่งท่องเที่ยวหลักทั้ง 6 แห่งในประเทศไทย ไ ด้แก่ สมุย ภูเก็ต
เชียงใหม่ หัวหิน พัทยา และ กรุงเทพ นั้น ในภาพรวมน้ัน ส่วนใหญ่ไม่ได้ทำการวางแผนที่จะมาใช้บริการธุรกิจ
สุขภาพองค์รวมก่อนการเดินทางมายังประเทศไทย

ด้านจำนวนครั้งของการใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมในแหล่งท่องเท่ียว นักท่องเที่ยวต่างชาติ
ท่ีมาใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยในแหล่งท่องเที่ยวหลักทั้ง 6 แห่งในประเทศไทย ได้แก่ สมุย ภูเก็ต
เชียงใหม่ หัวหิน พัทยา และ กรุงเทพ น้ัน ใ นภาพรวมน้ัน ส่วนใหญ่มีการใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมใน
แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ 1 ครั้ง ในแต่ละแหล่งท่องเที่ยว

ด้านประเภทของธุรกิจสุขภาพองค์รวม นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมของ
ไทยในแหล่งท่องเที่ยวหลักทั้ง 6 แห่งในประเทศไทย ได้แก่ สมุย ภูเก็ต เชียงใหม่ หัวหิน พัทยา และ กรุงเทพ
ในภาพรวมนั้น ส่วนใหญ่มีการใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมในสปาของโรงแรม /รีสอร์ท (Resort/Hotel
Spa) ตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ  ยกเว้นในแหล่งท่องเที่ยวพัทยาและกรุงเทพ ที่มีการใช้บริการธุรกิจสุขภาพ
องค์รวมเดย์สปา หรือ สปาแบบไม่มีการพักแรม (Day Spa) มากที่สุด

ด้านการแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจบริการด้านสุขภาพแบบองค์รวม นักท่องเที่ยวต่างชาติ ท่ีมาใช้
บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยในแหล่งท่องเที่ยวหลักทั้ง 6 แห่งในประเทศไทย ไ ด้แก่ สมุย ภูเก็ต
เชียงใหม่ หัวหิน พัทยา และ กรุงเทพ น้ัน ในภาพรวมน้ัน ส่วนใหญ่มีการแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับบริการธุรกิจ
สุขภาพองค์รวม ผ่านทางอินเตอร์เน็ต ยกเว้นในแหล่งท่องเที่ยวสมุยและพัทยา มีการแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับ
บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมผ่านการบอกปากต่อปากมากท่ีสุด

ด้านวัตถุประสงค์หลักในการมาใช้บริการด้านสุขภาพแบบองค์รวม นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาใช้
บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยในแหล่งท่องเที่ยวหลักทั้ง 6 แห่งในประเทศไทย ไ ด้แก่ สมุย ภูเก็ต
เชียงใหม่ หัวหิน พัทยา และ กรุงเทพ น้ัน ใ นภาพรวมน้ัน มีวัตถุประสงค์หลักของการมาใช้บริการธุรกิจ
สุขภาพองค์รวม อันดับแรกคือการผ่อนคลายบำบัดความเครียด (Stress Relief/Relaxation) อันดับสองคือ
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การดูแลสุขภาวะโดยรวม (Health & Wellness) และ อันดับสามคือการฟื้นฟูสุขภาพใจ (Improve Mental
Health)  

ด้านความนิยมของบริการด้านสุขภาพแบบองค์รวม นักท่องเที่ยวต่างชาติที่การมาใช้บริการธุรกิจ
สุขภาพองค์รวมของไทย ในแหล่งท่องเที่ยวหลักทั้ง 6 แห่งในประเทศไทย ได้แก่ สมุย ภูเก็ต เชียงใหม่ หัวหิน
พัทยา และ กรุงเทพ น้ัน ในภาพรวมน้ัน มีบริการด้านสุขภาพแบบองค์รวมที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ 10 ลำดับ ได้แก่ 1. การนวดไทยแบบเชลยศักด์ิ (Thai Traditional Massage) 2. การนวดน้ำมันหอม
(Essential Oil Massage) 3. การนวดเท ้า (Foot Massage) 4. การนวดด ้วยลูกประคบ (Thai Herbal
Massage) 5. การขัดตัว/ประคบผิว (Body Scrub/Wrap) 6. การนวดไทยแบบราชสำนัก (Royal Thai
Massage) 7. การนวดหน้า (Facial Treatment) 8. การนวดสปอร์ต/การนวดกล้ามเน้ือ (Sport Massage)
9. การทำเล็บน้ิวมือ/น้ิวเท้า (Manicure/Pedicure) และ 10. การนวดโดยใช้หินร้อน (Hot Stone Therapy) 

นอกจากนี้ ผลจากการสำรวจจำแนกตามแหล่งท่องเที่ยว พบว่า ในแหล่งท่องเที่ยว สมุย 
ภูเก็ต และ กรุงเทพ นักท่องเที่ยวต่างชาติมีความนิยมใช้บริการการนวดไทยแบบเชลยศักดิ์มากที่สุด ในขณะที่
เชียงใหม่ และ หัวหิน  นักท่องเที่ยวต่างชาติมีความนิยมใช้บริการการนวดน้ำมัน ส่วนในพัทยา นักท่องเที่ยว
ต่างชาติมีความนิยมใช้บริการการนวดเท้ามากท่ีสุด

4.1.3 ปัจจัยทางการตลาดของธุรกิจสุขภาพองค์รวม 

นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมในแหล่งท่องเที่ยวหลักทั้ง 6 แห่งใน
ประเทศไทย ได้แก่ สมุย ภูเก็ต เชียงใหม่ หัวหิน พัทยา และ กรุงเทพน้ัน ในภาพรวมนั้น เมื่อจำแนกรายด้าน
ให้ความสำคัญต่อปัจจัยทางการตลาดในด้านประสิทธิผล/คุณภาพการบริการ (Productivity) เป็นอันดับแรก
โดยให้ความสำคัญในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ รายด้านท่ีให้ความสำคัญระดับมาก โ ดยเรียงลำดับจากมาก
ไปน้อย ไ ด้แก่ 1. ด้านสถานที่/ทำเลที่ตั้ง (Place) 2. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ (Process) 3.
ด้านพนักงาน/บุคลากรผู ้ให้บริการ (People) 4. ด้านราคา (Price) 5. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 6. ด้าน
แพ็คเกจ/โปรแกรม (Packaging) 7. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 8. ด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ (Physical) และ 9. ด้านความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก (Partnership) 

เมื่อจำแนกรายข้อ พบว่า ประเด็นที่นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาใช้บริการให้ความสำคัญในระดับมาก
ท่ีสุด มีท้ังสิ้น 4 รายข้อ เรียงลำดับจากมากไปน้อย ไ ด้แก่ 1. ประสิทธิผล/คุณภาพของกระบวนการให้บริการ
และบำบัดรักษา (Productivity) 2. ประสิทธิผล/คุณภาพของขั้นตอนการดูแลให้ความผ่อนคลายกับลูกค้า
(Productivity)  3. ความเป็นมิตรของบุคลากรผู ้ให้บริการ (People) แ ละ4. ความสะอาดของสถานท่ี
(Place) 
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ส่วนประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวชาติชาติที่มาใช้บริการให้ความสำคัญระดับมาก มีท้ังสิ้น 15 รายข้อ เรียง
ลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ 1. การมีส่วนลด/ของแถม  (Promotion)  2. มีกระบวนการท่ีง่าย/สะดวกในการ
จองเพ่ือใช้บริการ (Process) 3. บรรยากาศของสถานที่ให้บริการ (Physical) 4. ความหลากหลายของแพ็ก
เกจสุขภาพที่นำเสนอ (Packaging) 5. ราคาสมเหตุผลเมื่อเทียบกับบริการด้านสุขภาพแบบองค์รวม  (Price) 6.
ความสนใจอย่างแท้จริง/ความจริงใจในการให้บริการ (People) 7. ความสะดวกของทำเลที่ตั้ง (Place) 8.
ความหลากหลายของบริการด้านสุขภาพแบบองค์รวม (Product) 9. ผลิตภัณฑ์ที่ใช ้ในการให้บริการ
(Product) 10. มีกระบวนการที่ให้ความใส่ใจกับปัญหาสุขภาพของลูกค้าเป็นรายบุคคล (Process) 11. ความ
สามารถของพนักงานในการสื่อสารกับลูกค้า (People) 12. สามารถต่อรองราคาค่าบริการได้ (Price) 13. การ
ได้การรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานภายนอก (Partnership) 14. ความเป็นเอกลักษณ์ของการบริการด้าน
สุขภาพแบบองค์รวม (Product) และ 15. ความน่าดึงดูดใจของแพ็กเกจสุขภาพที่นำเสนอ (Packaging) 

นอกจากนี้ ประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวชาติชาติที่มาใช้บริการให้ความสำคัญระดับปานกลาง มีทั้งสิ้น 5 
รายข้อ เรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ 1. การแนะนำ/บอกต่อเกี่ยวกับธุรกิจด้านสุขภาพองค์รวมจากบุคคล
อ่ืน (Promotion) แ ละ2. การนำเสนอข้อมูลการบริการและข้อมูลสุขภาพในเว็บไซต์ของธุรกิจ (Promotion)
3. การตั้งอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวที่มีทิวทัศน์สวยงาม (Physical) 4. รางวัลที่ได้รับจากหน่ายงานภายนอก
(Partnership) และ 5. การรับรู้เกี่ยวกับโฆษณาของธุรกิจด้านสุขภาพองค์รวมจากสื่อต่าง ๆ (Promotion)

4.1.4 การรับรู้ต่อปัจจัยทางการตลาดของธุรกิจสุขภาพองค์รวม 

ในภาพรวม นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมในแหล่งท่องเที่ยวหลักทั้ง 6 แห่ง
ในประเทศไทย ได้แก่ สมุย ภูเก็ต เชียงใหม่ หัวหิน พัทยา และ กรุงเทพ ในภาพรวม มีการรับรู้ต่อบริการที่ได้
รับจริงด้านปัจจัยทางการตลาด 10 Ps อยู่ในระดับ ปานกลาง ถึง ดีท่ีสุด โ ดยรายด้านที่นักท่องเที่ยวต่างชาติมี
การรับรู้ในระดับ ดีท่ีสุด คือ ด้านประสิทธิผล/คุณภาพการบริการ (Productivity) รองลงมาคือมีการรับรู้ ใน
ระดับดี โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 1. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) 2. ด้านผลิตภัณฑ์
(Product) 3. ด้านสถานท่ี/ทำเลที่ตั้ง (Place) 4. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  (Process) 5. ด้าน
การจัดแพ็คเกจ/โปรแกรม (Packaging) 6. ด้านความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก (Partnership) 7. ด้าน
พนักงาน/ บุคลากรผู ้ให ้บริการ (People)   8. ด้านราคา (Price) แ ละ9. ด้านการส่งเสริมการตลาด
(Promotion)
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ประเด็นที่นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาใช้บริการ มีการรับรู้ต่อบริการที่ได้รับจริง  ในระดับมากท่ีสุดเรียง 
ลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ 1. ประสิทธิผล/คุณภาพของกระบวนการให้บริการ แ ละ บำบัดร ักษา
(Productivity) 2. ความเป็นมิตรของบุคลากรผู้ให้บริการ (People) 3. ประสิทธิผล/คุณภาพของขั้นตอนการ
ดูแลให้ความผ่อนคลายกับลูกค้า (Productivity) 4. ความสนใจอย่างแท้จริง/ความจริงใจในการให้บริการ
(People) 5. และบรรยากาศของสถานที่ให้บริการ (Physical)

รองลงมาคือประเด็นที่นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ท่ีมาใช้บริการมีการรับรู้ต่อบริการที่ได้รับจริงอยู่ในระดับ
ดี เรียงลำดับจาก มากไปน้อย ไ ด้แก่ 1. คุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการให้บริการ (Product) 2. ความ
สะอาดของสถานท่ี (Place) 3. ตั้งอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวที่มีทิวทัศน์สวยงาม (Physical) 4. ความสามารถของ
พนักงานในการสื่อสารกับลูกค้า (People) 5. มีกระบวนการท่ีง่าย/สะดวกในการจองเพื่อใช้บริการ (Process)
ความเป็นเอกลักษณ์ของการบริการด้านสุขภาพแบบองค์รวม  (Product) 6. การนำเสนอข้อมูลการบริการและ
ข้อมูลสุขภาพในเว็บไซต์ของธุรกิจ (Promotion) 7. ความหลากหลายของบริการด้านสุขภาพแบบองค์รวม
(Product) 8. มีกระบวนการท่ีให้ความใส่ใจกับปัญหาสุขภาพของลูกค้าเป็นรายบุคคล (Process) 9. ราคาสม
เหตุผลเมื่อเทียบกับบริการด้านสุขภาพแบบองค์รวม (Price) 10. ความหลากหลายของแพ็กเกจสุขภาพท่ีนำ
เสนอ (Packaging) 

ส่วนประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวชาติชาติที่มาใช้บริการมีการรับรู้ต่อบริการที่ได้รับจริงในระดับปานกลาง
เรียงลำดับ จากมากไปน้อย ได้แก่ 1. ความสะดวกของทำเลที่ตั้ง (Place) 2. ความน่าดึงดูดใจของแพ็กเกจ
สุขภาพที่นำเสนอ (Packaging) 3. การได้การรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานภายนอก (Partnership) 4.
รางวัลที่ได้รับจากหน่วยงานภายนอก (Partnership) 5. การรับรู้เกี่ยวกับโฆษณาของธุรกิจด้านสุขภาพองค์รวม
จากสื่อต่าง ๆ (Promotion) 6. ก า ร แ นะ นำ/บอกต่อเก่ียวกับธุรกิจด้านสุขภาพองค์รวมจากบุคคลอ่ืน
(Promotion) 7. การมีส่วนลด/ของแถม  (Promotion) และ 8. สามารถต่อรองราคาค่าบริการได้ (Price) 

4.1.5 เปรียบเทียบความสำคัญและการรับรู้ท่ีมีต่อปัจจัยทางการตลาด

จากการเปรียบเทียบความสำคัญ และ การรับรู้ที่มีต่อปัจจัยทางการตลาด ในทัศนะของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ พบว่า นักท่องเที่ยวต่างชาติท่ีมาใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมในแหล่งท่องเที่ยวหลักท้ัง 6 แห่งใน
ประเทศไทย ประเมินระดับความสำคัญของปัจจัยทางการตลาดแตกต่างจากบริการที่ได้รับจริงอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยในภาพรวม นักท่องเที่ยวต่างชาติประเมินการบริการที่ได้รับต่ำกว่าท่ีคาดหวัง เมื่อ
จำแนกรายด้าน พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ ทั้งสิ้น 9 ด้าน ดังน้ี 

ปัจจัยทางการตลาด ท่ีนักท่องเท่ียวประเมินการบริการที่ได้รับจริง ต่ำกว่าท่ีคาดหวัง มีทั้งสิ้น 6 ด้าน 
ได้แก่ 1. ด้านราคา (Price) 2. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 3. ด้านพนักงาน/บุคลากรผู้ให้บริการ
(People) 4. ด ้านกระบวน/ขั้นตอนการให้บริการ (Process) 5. ด้านประสิทธิผล/คุณภาพการบริการ
(Productivity) และ 6. ด้านการจัดแพ็คเกจ/โปรแกรม (Packaging) 

ปัจจัยทางการตลาด ท่ีนักท่องเท่ียวประเมินการบริการที่ได้รับจริง สูงกว่าที่คาดหวัง มีเพียง 2 ด้าน 
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ได้แก่ 1. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) แ ละ2. ด้านความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก
(Partnership) 

4.1.6 ปัจจัยด้านตราสินค้า 

นักท่องเที่ยวต่างชาติ ท่ีมาใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวม ในแหล่งท่องเท่ียวหลักทั้ง 6 แห่งใน
ประเทศไทย ไ ด้แก่ สมุย ภูเก็ต เชียงใหม่ หัวหิน พัทยา และ กรุงเทพ น้ัน ในภาพรวม มีการรับรู้ปัจจัยด้าน
ตราสินค้า อยู่ในระดับมากในทุกด้าน โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 1. ความคุ้มค่าในตราสินค้า (Brand
Value) 2. คุณภาพของตราสินค้า (Brand Quality) 3. ความรู้จักตราสินค้า (Brand Awareness) 4. ความ
เป็นเอกลักษณ์ของตราสินค้า (Brand Uniqueness)   และ 5. ความนิยมในตราสินค้า (Brand Popularity) 

เมื่อจำแนกตามแหล่งท่องเที่ยว พบว่า

นักท่องเท่ียวต่างชาติที่มาท่องเท่ียวสมุย มีการรับรู้ปัจจัยด้านตราสินค้า อยู่ในระดับมากถึงปานกลาง
โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 1. ความคุ้มค่าในตราสินค้า (Brand Value) มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก 2.
คุณภาพของตราสินค้า (Brand Quality) มีการรับรู ้อยู ่ในระดับมาก 3. ความนิยมในตราสินค้า (Brand
Popularity) มีการรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง 4. ความรู้จักตราสินค้า (Brand Awareness) มีการรับรู้อยู่ใน
ระดับปานกลาง และ 5. ความเป็นเอกลักษณ์ของตราสินค้า (Brand Uniqueness)  มีการรับรู้อยู่ในระดับปาน
กลาง

   
นักท่องเท่ียวต่างชาติที่มาท่องเท่ียวภูเก็ต มีการรับรู้ปัจจัยด้านตราสินค้า อยู่ในระดับมากถึงปาน

กลาง โ ดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 1. ความคุ้มค่าในตราสินค้า (Brand Value) มีการรับรู้อยู่ในระดับ
มาก 2. คุณภาพของตราสินค้า (Brand Quality) มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก ความเป็นเอกลักษณ์ของตราสิน
ค้า (Brand Uniqueness) มีการรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง 4. ความรู้จักตราสินค้า (Brand Awareness) มี
การรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง และ 5. ความนิยมในตราสินค้า (Brand Popularity) มีการรับรู้อยู่ในระดับปาน
กลาง 

นักท่องเท่ียวต่างชาติที่มาท่องเท่ียวเชียงใหม่ มีการรับรู้ปัจจัยด้านตราสินค้า อยู่ในระดับมากถึงมาก
ท่ีสุดโดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 1. ความเป็นเอกลักษณ์ของตราสินค้า   (Brand Uniqueness)
มีการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด 2. ความรู้จักตราสินค้า (Brand Awareness) มีการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด 3.
คุณภาพของตราสินค้า (Brand Quality) มีการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด 4. ความคุ้มค่าในตราสินค้า (Brand
Value) มีการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด และ5. ความนิยมในตราสินค้า (Brand Popularity) มีการรับรู้อยู่ใน
ระดับมาก

นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวหัวหิน  มีการรับรู้ปัจจัยด้านตราสินค้า อยู่ในระดับมากที่สุดใน
ทุกด้าน โ ดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 1. ความนิยมในตราสินค้า (Brand Popularity) 2. ความรู้จัก
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ตราสินค้า (Brand Awareness) 3. ความคุ ้มค่าในตราสินค้า (Brand Value) 4. คุณภาพของตราสินค้า
(Brand Quality) และ 5. ความเป็นเอกลักษณ์ของตราสินค้า (Brand Uniqueness)      

นักท่องเท่ียวต่างชาติที่มาท่องเท่ียวพัทยา มีการรับรู้ปัจจัยด้านตราสินค้า อยู่ในระดับมากถึงปาน
กลาง โ ดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 1. ความคุ้มค่าในตราสินค้า (Brand Value) มีการรับรู้อยู่ในระดับ
มาก 2. ความนิยมในตราสินค้า (Brand Popularity) มีการรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง 3. คุณภาพของตราสิน
ค ้า (Brand Quality) มีการร ับรู ้อยู ่ในระดับปานกลาง ความเป็นเอกลักษณ์ของตราสินค้า (Brand
Uniqueness) มีการรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง 4. ความรู้จักตราสินค้า (Brand Awareness) มีการรับรู้อยู่ใน
ระดับน้อย 

นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวกรุงเทพ มีการรับรู้ปัจจัยด้านตราสินค้า อยู่ในระดับมากถึงมาก
ท่ีสุดโดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 1. ความคุ้มค่าในตราสินค้า (Brand Value) มีการรับรู้อยู่ในระดับ
มากที่สุด 2. ความรู้จักตราสินค้า (Brand Awareness) มีการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด 3. คุณภาพของตราสิน
ค้า (Brand Quality) มีการรับรู ้อยู ่ในระดับปานกลาง 4. ความเป็นเอกลักษณ์ของตราสินค้า  (Brand
Uniqueness) มีการรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง และ5. ความนิยมในตราสินค้า (Brand Popularity) มีการรับ
รู้อยู่ในระดับปานกลาง

4.1.7 ด้านความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเท่ียวต่างชาติ 

นักท่องเที่ยวต่างชาติท่ีมาใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมในแหล่งท่องเที่ยวหลักทั้ง 6 แห่งใน
ประเทศไทย ได้แก่ สมุย ภูเก็ต เชียงใหม่ หัวหิน พัทยา และ กรุงเทพ นั้น ในภาพรวมน้ัน มีความพึงพอใจโดย
รวม อยู่ในระดับมาก 

เมื่อจำแนกตามแหล่งท่องเที่ยว พบว่านักท่องเท่ียวต่างชาติที่มาท่องเท่ียวหัวหิน แ ละเชียงใหม่ มี
ความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ในขณะที่นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวกรุงเทพ ภูเก็ต พัทยา
และ สมุย มีความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดับมาก 

4.1.7.1 ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเท่ียวต่างชาติ

จากการทดสอบนัยสำคัญทางสถิติ พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
โดยรวมของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมในแหล่งทอ่งเท่ียวสมยุ หัวหิน เชียงใหม่ 
และ ภูเก็ต ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

เมื่อจำแนกตามแหล่งท่องเที่ยว พบว่า
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แหล่งท่องเท่ียวสมุย ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนัก
ท่องเที่ยวต่างชาติต่อการใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวม ได้แก่ ด้านสถานที่/ทำเลที่ตั้ง และ ด้าน
พนักงาน/บุคลากรผู้ให้บริการ 

แหล่งท่องเท่ียวหัวหิน ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด ท่ี มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนัก
ท่องเที่ยวต่างชาติในการใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวม ไ ด้แก่ ด้านพนักงาน/บุคลากรผู้ให้บริการ และ ด้าน
ประสิทธิผล/คุณภาพการบริการ และ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

แหล่งท่องเท่ียวเชียงใหม่ ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด ท่ี มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวมของ
นักท่อง เที่ยวต่างชาติในการใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวม ไ ด้แก่ ด้านราคา และ ด้านความร่วมมือกับหน่วย
งานภายนอก 

แหล่งท่องเท่ียวภูเก็ต ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด ท่ี มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนัก
ท่องเที่ยวต่างชาติในการใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวม ไ ด้แก่ ด้านพนักงาน/บุคลากรผู้ให้บริการ และด้าน
ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 

4.1.7.2 ปัจจัยด้านตราสินค้าท่ีมีต่อความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเท่ียวต่างชาติ

จากการทดสอบนัยสำคัญทางสถิติ พบว่า ปัจจัยด้านตราสินค้า มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวม
ของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมในแหล่งท่องเท่ียว หัวหิน เชียงใหม่ และ ภูเก็ต ท่ี
ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

เมื่อจำแนกตามแหล่งท่องเที่ยว พบว่า

แหล่งท่องเท่ียวหัวหิน ปัจจัยด้านตราสินค ้า ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติต่อการใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมในแหล่งท่องเที่ยวหัวหิน ไ ด้แก่ ด้านความรู้จักตราสินค้า ความ
นิยมในตราสินค้า และ คุณภาพของตราสินค้า

แหล่งท่องเท่ียวเชียงใหม่ ปัจจัยด้านตราสินค้า ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติต่อการใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมในแหล่งท่องเที่ยวเชียงใหม่  ไ ด้แก่ ด้านคุณภาพของตราสินค้า
และ เอกลักษณ์ของตราสินค้า 

แหล่งท่องเท่ียวภูเก็ต ปัจจัยด้านตราสินค้า ทีม่ีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยวต่าง
ชาติต่อการใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมในแหล่งท่องเที่ยวภูเก็ต ได้แก่ ด้านเอกลักษณ์ของตราสินค้า 

แหล่งท่องเชียงใหม่ ปัจจัยด้านตราสินค้า ที่มีอิทธิพลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของนักท่องเท่ียวต่าง
ชาติต่อการใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์ใ นรวมแหล ่งท ่อง เชียงใหม ่ ได้แก่ด้านเอกลักษณ์ของตราสินค้า และ
ความรู้จักตราสินค้า 
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4.1.8 ด้านความภักดีของนักท่องเท่ียวต่างชาติ

นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมในแหล่งท่องเที่ยวหลักทั้ง 6 แห่งใน
ประเทศไทย ได้แก่ สมุย ภูเก็ต เชียงใหม่ หัวหิน พัทยา และ กรุงเทพ น้ัน ในภาพรวมน้ัน มีความภักดีต่อตรา
อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โ ดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 1. การแนะนำบอกต่อ อยู่ในระดับมากที่สุด
2. ความต้ังใจกลับมาใช้บริการซ้ำ อยู่ในระดับมาก  และ ความภักดีต่อตราโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อจำแนกตามแหล่งท่องเที่ยว พบว่า

นักท่องเท่ียวต่างชาติที่มาท่องเท่ียวสมุย  มีความภักดี อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุดโดยเรียงลำดับจาก
มากไปน้อย ดังนี้ 1. การแนะนำบอกต่อ อยู่ในระดับมากที่สุด 2. ความภักดีต่อตราโดยรวมอยู่ในระดับมาก
และ 3. ความต้ังใจกลับมาใช้บริการซ้ำ อยู่ในระดับมาก  

นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวภูเก็ต มีความภักดี อยู่ในระดับมาก โ ดยเรียงลำดับจากมากไป
น้อย ดังนี้ 1. ความตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำ อยู่ในระดับมาก 2. ความภักดีต่อตราโดยรวมอยู่ในระดับมาก
และ 3. การแนะนำบอกต่อ อยู่ในระดับมาก 

นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวเชียงใหม่ มีความภักดี อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุดโดยเรียง
ลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 1. การแนะนำบอกต่อ อยู่ในระดับมากที่สุด 2. ความภักดีต่อตราโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก  และ 3. ความต้ังใจกลับมาใช้บริการซ้ำ อยู่ในระดับมาก  

นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวหัวหิน   มีความภักดี อยู่ในระดับมากที่สุด โ ดยเรียงลำดับจาก
มากไปน้อย ดังนี้ 1. ความต้ังใจกลับมาใช้บริการซ้ำ อยู่ในระดับมากที่สุด 2. ความภักดีต่อตราโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และการแนะนำบอกต่อ อยู่ในระดับมากที่สุด 

นักท่องเที่ยวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวพัทยา  มีความภักดี อยู่ในระดับปานกลาง โ ดยเรียงลำดับจาก
มากไปน้อย ดังนี้ 1. ความต้ังใจกลับมาใช้บริการซ้ำ อยู่ในระดับปานกลาง 2. ความภักดีต่อตราโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง และการแนะนำบอกต่อ อยู่ในระดับปานกลาง  

นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวกรุงเทพ  มีความภักดี อยู่ในระดบัมาก โ ดยเรียงลำดับจากมาก
ไปน้อย ดังนี้ 1. ความต้ังใจกลับมาใช้บริการซ้ำ อยู่ในระดับมาก  2. ความภักดีต่อตราโดยรวม อยู่ในระดับมาก
และ การแนะนำบอกต่อ อยู่ในระดับปานกลาง  
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4.1.8.1 ปัจจัยด้านตราสินค้าท่ีมีต่อความภักดีของนักท่องเท่ียวต่างชาติ

           จากการทดสอบนัยสำคัญทางสถิติ พบว่า ปัจจัยด้านตราสินค้า มีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่อง
เที่ยวต่างชาติในการใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมในแหล่งท่องเที่ยวสมุย หัวหิน และ เชียงใหม่
ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05

แหล่งท่องเท่ียวสมุย ปัจจัยด้านตราสินค้า ที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวต่างชาติต่อการ
ใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมในแหล่งท่องเที่ยวสมุย ได้แก่ด้านความคุ้มค่า และ คุณภาพของตราสินค้า ท่ี
ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

แหล่งท่องเท่ียวหัวหิน ปัจจัยด้านตราสินค้า ท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของนักท่องเท่ียว
ต่างชาติต่อการใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมในแหล่งท่องเที่ยวหัวหิน ได้แก่ด้านความรู้จักตราสินค้า ความ
นิยมในตราสินค้า และ คุณภาพของตราสินค้า 

แหล่งท่องเชียงใหม่ ปัจจัยด้านตราสินค้า ท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของนักท่องเท่ียวต่าง
ชาติต่อการใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมในแหล่งท่องเชียงใหม่ ได้แก่ด้านเอกลักษณ์ของตราสินค้า และความ
รู้จักตราสินค้า 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ   

โครงการวจัิย เรื่อง ปัจจัยสู่ความสำเร็จของผู้ให้บริการด้านสุขภาพของไทยเพ่ือการพัฒนาศูนย์สุขภาพ
องค์รวมต้นแบบสู่ตลาดอาเซียน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหาร/ผู้ประกอบการ
จำนวน 10 คน ในแต่ละแหล่งท่องเที่ยว รวมท้ังสิ้น 60 คน ในสถานประกอบการที่ให้บริการด้านสุขภาพแบบ
องค์รวมของไทย 12 แห่ง ใ นพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวหลักทั้ง 6 แห่ง ซ่ึงการวิเคราะห์ประเด็นสำคัญจากการ
สัมภาษณ์ นำไปสู่การสรุปปัจจัยความสำเร็จของผู ้ให้บรกิารด้านสุขภาพแบบองคร์วมของไทย

4.2.1 ความหมายของธุรกิจสุขภาพองค์รวม (Holistic wellness center) ในทัศนะของผู้
บริหาร/ผู้ประกอบการ

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร/พนักงานของสถานประกอบการในแต่ละพื้นที่ ผู้วิจัยได้สอบถาม และให้
กลุ่มตัวอย่างนิยามความหมายของ “ธุรกิจสุขภาพองค์รวม” ใ นความเข้าใจของตนเอง ความคิดเห็นโดยรวม
ของกลุ่มตัวอย่าง สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 4.1

ตารางท่ี 4.1 ความหมายของธุรกิจสุขภาพองค์รวม (Holistic wellness center) ในทัศนะของผู้
บริหาร/ผู้ประกอบการ
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ความหมายของธุรกิจสุขภาพองค์รวม (Holistic wellness center) ในทัศนะของผู้บริหาร/ผู้ประกอบการ
ความหมายที่ 1 ธุรกิจที่ให้การบริการดูแลสุขภาพที่ครอบคลุมทุกมิติของชีวิต เป็นสุขภาวะโดยรวมอันเกิด

จาก สุขภาวะทางกาย จิต และสังคม ซ่ึงต่างเชื่อมโยงสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด
ความหมายที่ 2 สุขภาพแบบองค์รวม คือ การดูแลสุขภาพที่มากกว่าการเน้นแค่ความเจ็บป่วยหรือการ

จัดการส่วนใดส่วนหน่ึงของร่างกาย โ ดยจะพิจารณาที่ทุกส่วนที่มีความเกี่ยวเน่ืองของ
ร่างกาย จิตใจ วิญญาณ รวมถึงปัจจัยทางสังคม สิ่งแวดล้อมต่างๆที่มีปฏิสัมพันธ์กับคนคน
น้ัน

ความหมายที่ 3 ธุรกิจที่ให้บริการมากกว่าแค่การนวดผ่อนคลาย แต่เป็นการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมโดย
ให้ความสำคัญทั้ง กาย ใ จ จิตวิญญาณ ซ่ึงต้องให้ประสบการณ์การดูแลสุขภาพที่ผสาน
ท้ัง รูป รส กลิ่น เสียง การสัมผัส

4.2.2 ศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวในฐานะแหล่งท่องเท่ียวสุขภาพองค์รวม

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และพนักงานของสถานประกอบการในแต่ละพื้นที่ ผู้วิจัยได้สอบถามถึง
ความคิดเห็นในเร่ืองของแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีศักยภาพในการที่จะพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวสุขภาพองค์รวม
ต่อไปในอนาคต ความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่าง สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 4.2

ตารางท่ี 4.2 แหล่งท่องเท่ียวในแต่ละพ้ืนท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

แหล่งท่องเท่ียว ศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียว
กรุงเทพ มีศักยภาพเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวท่ีใช้บริการเดย์สปา และโรงพยาบาล แต่ไม่มี

ธุรกิจสุขภาพองค์รวมในลักษณะ Destination spa
พัทยา เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นิยมในกลุ่มนักท่องเที่ยวอาเซียน แต่นักท่องเที่ยวไม่ได้ให้

ความสำคัญกับธุรกิจสุขภาพองค์รวมในพัทยา แต่เน้นการมาเพ่ือความผ่อนคลาย
เท่านั้น เช่น การนวดผ่อนคลาย

หัวหิน มีศักยภาพสูง เพราะมี Destination spa ท่ีมีชื่อเสียงระดับโลกหลายแห่ง เช่น
Chivasom, Six Senses

เชียงใหม่ มีศักยภาพสูง เพราะเป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีชาวต่างชาติให้ความนิยมและมีความ
โดดเด่นด้านวัฒนธรรมและการบริการที่ดี ผู้คนมีน้ำใจ และมีที่พักจำนวนมาก

ภูเก็ต มีศักยภาพสูง เพราะเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่รู้จักในนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม
สมุย มีศ ักยภาพสูงในกลุ ่มนักท่องเที่ยวชาวตะวันตก และมี Destination spa,

Holistic Clinic และโรงพยาบาล ที่มีชื่อเสียง แต่นักท่องเที่ยวอาเซียนยังไม่นิยม
เดินทางไปมากนักเพราะค่าครองชีพสูง
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4.2.3 ประเภทของการบริการด้านสุขภาพแบบองค์รวมท่ีได้ความนิยมจากลูกค้า แ ละ ควรพัฒนา แ ละ
ส่งเสริมในแต่ละแหล่งท่องเท่ียว

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และพนักงานของสถานประกอบการในแต่ละพื้นที่ ผู้วิจัยได้สอบถามถึง
ความคิดเห็นในเรื่องของประเภทของการบริการด้านสุขภาพแบบองค์รวมที่ได้รับความนิยมจากลูกค้า และควร
มีการพัฒนา และส่งเสริมในแต่ละพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว ความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่าง สามารถสรุปได้
ดังตารางที่ 4.3

ตารางท่ี 4.3 บริการด้านสุขภาพแบบองค์รวมท่ีได้รับความนิยม และควรพัฒนา และส่งเสริม

แหล่งท่องเท่ียว บริการท่ีได้รับความนิยม และควรได้รับการพัฒนา ส่งเสริม
กรุงเทพ วารีบำบัด (Hydrotherapy)

อาหารสปา/สุขภาพ (Spa/raw food concept)
เวชศาสตร์ชลอวัย (Anti-aging)

พัทยา นวดเพื่อผ่อนคลาย
หัวหิน เวชศาสตร์ชลอวัย (Anti-aging)

การควบคุมน้ำหนัก (Weight Control) 
โภชนาการบำบัด ( therapy)
โ ย คะ(Yoga)

เชียงใหม่ การนวดขับพิษบริเวณท้อง (Chi Nei Tsang Abdominal Detox Therapy)
การฝึกพลังแบบเต๋า (Tao Practices)
อาหารชีวภาพ (Organic Food)

ภูเก็ต วารีบำบัด (Hydrotherapy)
สมุย การควบคุมน้ำหนัก (Weight Control) 

โภชนาการบำบัด ( therapy)
4.2.4 จังหวัด/แหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีน่าจะได้รับการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพในอาเซียนเป็นอันดับแรก

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และพนักงานของสถานประกอบการในแต่ละพื้นที่ ผู้วิจัยได้สอบถามถึง
ความคิดเห็นในเรื่อง จังหวัด/แหล่งท่องเที่ยวใดในประเทศไทยท่ีน่าจะได้รับการพัฒนา และส่งเสริมให้เป็น
“แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแห่งอาเซียน” เป็นอันดับแรก ความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่าง สามารถสรุป
ได้ดังตารางที่ 4.4
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ตารางท่ี 4.4 แหล่งท่องเท่ียวท่ีควรได้รับการพัฒนาให้เป็น “แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแห่งอาเซียน” เป็น
อันดับแรก

จังหวัด/แหล่งท่องเท่ียว เหตุผลของกลุ่มตัวอย่าง
หัวหิน มีสปาระดับโลกที่มีช่ือเสียงทางด้านการให้บริการสุขภาพองค์รวม

4.2.5 ความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายของรัฐในการผลักดันประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางทางการ
บริการทางการแพทย์ (Medical hub)

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และพนักงานของสถานประกอบการในแต่ละพื้นที่ ผู้วิจัยได้สอบถามถึง
ความคิดเห็นในเรื่องของนโยบายของรัฐที่จะผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางการบริการทางการแพทย์
(Medical hub) หรือศูนย์กลางสุขภาวะ(Wellness hub) ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) น้ัน ถูกต้อง
หรือไม่ เพราะเหตุใด และรัฐบาลควรจะมีการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับกับการรวมตัวของ AEC อย่างไร
ความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่าง เห็นด้วยกับนโยบายรัฐบาล โ ดยให้เหตุผลและข้อเสนอแนะต่อการเตรี
ยมความพร้อมของรัฐบาล ดังตารางที่ 4.5

ตารางท่ี 4.5 ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่อนโยบายของรัฐในการผลักดันประเทศไทยให้เป็น
ศูนย์กลางทางการบริการทางการแพทย์ (Medical hub)

ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่อการเตรียมความพร้อม
1.) เห็นด้วย เพราะข้อสรุปจากงานวิจัยหลายแห่ง
สรุปว่า ณ.ปี ค.ศ. 2050 ประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 60
ปีข้ึนไปจะเพ่ิมสูงขึ้นถึงร้อยละกว่า 20 ของประชากร
โดยรวม ดังนั้น การบริการทางการแพทย์มีความ
จำเป็นมากขึ้น เป็นลำดับ ประเทศไทยซ่ึงมีผู ้
เชี่ยวชาญ และค่าใช้จ่ายต่าง ๆใ นด้านน้ียังไม่สูงมาก
เมื่อเทียบกับประเทศอื่น ๆ  จึงน่าจะมีข้อได้เปรียบใน
การเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์

1.) เมื่อมีการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ใ นปี
2558 ประเทศไทยจะเป็นเป้าหมายหลักของนักท่อง
เที่ยวชาวต่างชาติ โดยสิ่งสำคัญที่ต้องพัฒนาในด้านธุรกิจ
สปาไทย เพ่ือก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่าง
เต็มรูปแบบ ไ ด้แก่ ด้านภาษา ต้องพัฒนาอย่างเร่งด่วน
และด้านความเชี่ยวชาญในการให้บริการ

ตารางท่ี 4.5 ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่อนโยบายของรัฐในการผลักดันประเทศไทยให้เป็น
ศูนย์กลางทางการบริการทางการแพทย์ (Medical hub) (ต่อ)

ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่อการเตรียมความพร้อม
2.) เห็นด้วย เพราะแนวทางในการดูแลสุขภาพในเชิง 2.) ควรแก้ไขกฎหมายเก่ียวกับอาหารและยา ซึ่งจำกัด
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ป ้องก ันและร ักษาในรูปของ wellness กำล ั งมี
บทบาทมากข้ึนเช่นกัน แนวทางน้ีสามารถนำไปใช้ใน
ชีวิตประจำวันได้กับทุกเพศทุกวัย ยิ่งเริ่มเร็วยิ่งได้
ประโยชน์

การนำเข้าสินค้าประเภทยาและอาหารเสริม ซ่ึงบางชนิด
มี ใ บอนุญาตจากองค์การอาหารและยาในต่างประเทศ
แล้ว แต่ประเทศไทยก็ยังไม่อนุญาตให้นำเข้าสินค้าชนิด
นั้นซึ่งจำเป็นต้องใช้และหาซื้อไม่ได้ในไทย และด่าน
ศุลกากรเรียกเก็บภาษีในอัตราสูง หรือบางครั้งต้องส่ง
สินค้ากลับ หรือยอมให้ศุลกากร ทำลายสินค้า ซ่ึงทำให้ผู้
ประกอบการเสียเงินจำนวนมากและไม่สามารถพัฒนา
คุณภาพการบริการได้

3.) เห็นด้วย เพราะคนไทยมีจิตใจในด้านบริการเป็น
พ้ืนฐาน และมีฝีมือในการนวดรักษา จากวัฒนธรรม
การให้บริการกับคนในครอบครัวเช่น ญาติผู้ใหญ่ ปู่
ย่า ตา ยาย

3.) ลดขั้นตอนในการเข้าออกประเทศในกลุ่ม AEC การ
ต่ออายุวีซ่า วีซ่าสำหรับกลุ่ม long stay

4.2.6 ประเทศในกลุ่ม AEC อีก 9 ประเทศท่ีประเทศไทยน่าจะได้รับประโยชน์จากนักท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพมากท่ีสุด

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และพนักงานของสถานประกอบการในแต่ละพื้นที่ ผู้วิจัยได้สอบถามถึง
ความคิดเห็นว่า ประเทศใดในกลุ่ม AEC อีก 9 ประเทศที่ประเทศไทยน่าจะได้รับประโยชน์จากนักท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพมากท่ีสุด เพราะเหตุใด ความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่าง มีดังตารางที่ 4.6
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ตารางท่ี 4.6 ประเทศในกลุ่ม AEC ท่ีมีศักยภาพสูงในการขยายตลาดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของไทย

ประเทศใน AEC เหตุผล
1.) สิงคโปร์ เพราะผู้บริโภคในสิงคโปร์มีกำลังซื้อสูง และประชาชนให้ความสำคัญในเชิง

สุขภาพค่อนข้างมาก และค่าใช้จ่ายในประเทศสูงกว่าไทย
2.) มาเลเซีย เป็นประเทศท่ีมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูงและให้ความสนใจด้านสุขภาพ

มากกว่าประเทศอื่น ๆ ใน AEC

4.2.7 ประเทศนอกกลุ่มอาเซียนท่ีน่าจะเดินทางเข้าประเทศไทยในฐานะ “นักท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ” 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และพนักงานของสถานประกอบการในแต่ละพื้นที่ ผู้วิจัยได้สอบถามถึง
ความคิดเห็นว่า ประเทศนอกกลุ่มอาเซียนประเทศใดที่น่าจะเดินทางเข้าประเทศไทยในฐานะ “นักท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ” ความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่าง มีดังตารางที่ 4.7

ตารางท่ี 4.7 ประเทศนอกกลุ่มอาเซียนท่ีน่าจะเดินทางเข้าประเทศไทยในฐานะ “นักท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ”

ทวีป ประเทศ ความคิดเห็น
เอเชีย ญี่ปุ่น เกาหลี จีน ไต้หวัน เพราะมีกำลังซ้ือ และให้ความสนใจด้านสุขภาพ
ยุโรป เยอรมนี ฝรั่งเศส อังกฤษ สวิต

เซอร์แลนด์ 
สแกนดิเนเวีย 

เ พ ร าะมีจำนวนของผู้สูงอายุที่มีกำลังซื้อสูงและใส่ใจต่อการ
ดูแลสุขภาพ และช่ืนชอบในบริการท่ีได้รับจากบุคลากร
หรือ พนักงานที่เป็นคนไทยมากกว่าประเทศอื่น ๆ

แถบตะวันออกกลาง การ์ตาร์ ดูไบ ซาอุดิอาระเบีย เ พ ร าะเชื่อถือคุณภาพการบริการด้านสุขภาพของไทย และ
ช่ืนชอบในบริการท่ีได้รับจากบุคลากร หรือ พนักงานที่เป็น
คนไทยมากกว่าประเทศอื่น ๆ

4.2.8 ความสำคัญของการแพทย์ในรูปแบบต่าง ๆ  ต่อธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใน
ประเทศไทยในทัศนะของผู้บริหาร/ผู้ประกอบการ

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และพนักงานของสถานประกอบการในแต่ละพื้นที่ ผู้วิจัยได้สอบถามถึง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำคัญของการแพทย์ในรูปแบบต่าง ๆ  ต่อธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใน
ประเทศไทย ความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่าง มีดังตารางที่ 4.8
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ตารางท่ี 4.8 ความสำคัญของการแพทย์ในรูปแบบต่าง ๆ ต่อธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทย

รูปแบบการแพทย์ ระดับความสำคัญ เหตุผล
การแพทย์แผนไทย มีความสำคัญมาก เพราะไทยมีสมุนไพรที่มีช่ือเสียง และมีคุณประโยชน์ต่อ

สุขภาพหลายชนิด ประกอบกับการนวด และการนั่ง
สมาธิท่ีมีบทบาทสำคัญต่อสุขภาพกาย และใจของลูกค้า

การแพทย์ทางเลือกจากจีน มีความสำคัญ เน่ืองจากในประเทศไทยมีการใช้ศาสตร์การแพทย์แผน
จีนอย่างกว้างขวาง ซึ่งเป็นที่นิยมทั้งจากคนไทยใน
ประเทศเอง และนักท่องเที่ยวท่ีเข้ามาในประเทศไทย
โดยเฉพาะการฝังเข็ม และยาจีน

การแพทย์แบบอายุรเวทของ
อินเดีย

มีความสำคัญระดับ
หน่ึง

เพราะได้รับความนิยมในกลุ ่มลูกค้าเฉพาะที่ให้ความ
สนใจในการบำบัดด้วยแนวอายุรเวทโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กับรีสอร์ตสุขภาพ หรือสถานบำบัดสปาที่มีการให้บริการ
ในรูปแบบอายุรเวท ปัจจุบันมีหลายที่ท่ีให้บริการ อาทิ
เช่น Mandarin Oriental ท้ังกรุงเทพและเชียงใหม่

4.2.9 ความเป็นไปได้ในการพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยสู่ระบบแฟรนไชส์เพ่ือขยาย
ตลาดสู่อาเซียน

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และพนักงานของสถานประกอบการในแต่ละพื้นที่ ผู้วิจัยได้สอบถามถึง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นไปได้ในการพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยสู่ระบบแฟรนไชส์เพ่ือขยาย
ตลาดสู่อาเซียน ความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่าง มีดังตารางที่ 4.9

ตารางท่ี 4.9 ความเป็นไปได้ในการพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยสู่ระบบแฟรนไชส์เพ่ือทำตลาด
ในอาเซยีน

ทัศนะของผู้บริหาร/ผู้ประกอบการ ข้อเสนอแนะ
เป็นไปได้ เพราะชาวต่างชาติชื่นชอบการบริการแบบไทยอย่างมาก อย่างไร

ก็ตาม ต้องมีแผนการพัฒนาบุคลากรที่ได้มาตรฐาน และเป็นระบบ
มากกว่าปัจจุบัน เช่น การเปิดโรงเรียนสอนสปา การนวดไทย และ
การแพทย์แผนไทยที่มีการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษหรือ
ภาษาต่างประเทศอื่น ๆ
ต้องมีการสร้างองค์ความรู้ด้านการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมให้สปา
ไทยทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพราะการให้การบริการด้าน
สุขภาพแบบองค์รวมของไทยยังเน้นแต่เพียงการนวด ส่วนการให้
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บริการที่เน้นการดูแลสุขภาพองค์รวมน้ัน ยังไม่แพร่หลาย หรือเป็น
ท่ีรู้จักเฉพาะกลุ่มที่มีกำลังซื้อสูง จึงมีความจำเป็นที่จะต้องสร้าง
มาตรฐานให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล   โดยเฉพาะการประกอบ
การในลักษณะแฟรนไชส์เพื่อเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ จะต้องมีการ
ผ่านการรับรอง เพราะสะท้อนถึงภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของไทยโดยรวม

4.2.10 อุปสรรคต่อการพัฒนา และเติบโตของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพองค์รวมของไทยใน AEC

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และพนักงานของสถานประกอบการในแต่ละพื้นที่ ผู้วิจัยได้สอบถามถึง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปสรรคต่อการพัฒนา และเติบโตของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพองค์รวมของไทยใน AEC
ความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่าง มีดังตารางที่ 4.10

ตารางท่ี 4.10 อุปสรรคต่อการพัฒนา และเติบโตของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพองค์รวมของไทยใน AEC

ลำดับท่ี อุปสรรคต่อการพัฒนาและเติบโตของการท่องเท่ียวแบบสุขภาพองค์รวมของไทยใน AEC
1 ความสะดวกในการขอเข้าประเทศและการขอวีซ่าระยะยาว 
2 ความมั่นคงทางการเมือง/ความปลอดภัยในประเทศ 
3 ความสามารถในการสื่อสารกับชาวต่างประเทศของผู้ให้บริการ
4 การให้ข้อมูล/ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการ

4.2.11 จุดเด่น/จุดขายท่ีแตกต่างของธุรกิจการท่องเท่ียวแบบสุขภาพองค์รวมของไทย

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และพนักงานของสถานประกอบการในแต่ละพื้นที่ ผู้วิจัยได้สอบถามถึง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดเด่น/จุดขายที่แตกต่างของธุรกิจการท่องเท่ียวแบบสุขภาพองค์รวมของไทย ความคิด
เห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่าง มีดังตารางที่ 4.11
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ตารางท่ี 4.11 จุดเด่น/จุดขายท่ีแตกต่างของธุรกิจการท่องเท่ียวแบบสุขภาพองค์รวมของไทย

จุดเด่น/จุดขาย ลักษณะของจุดเด่น/จุดขายท่ีแตกต่าง
เอกลักษณ์ไทย ธุรกิจการท่องเที่ยวสุขภาพองค์รวมของไทย มีความเป็นเอกลักษณ์ มีวัฒนธรรมการบริการท่ีโดด

เด่นและไม่เหมือนใคร สามารถแข่งขันในตลาดอาเซียนได้ มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เนื่องจากส
ปาไทยเป็นศาสตร์ และมีทรีทเมนท์หลายแขนง หากมีการมุ่งเน้นความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านให้กับ
บุคลากรหรือพนักงานสปา ก็จะยิ่งทำให้สปาไทยมีความโดดเด่น และเป็นที่ต้องการของตลาดมาก
ยิ่งข้ึน

ภูมิปัญญาไทย ธุรกิจการท่องเที่ยวสุขภาพองค์รวมของไทย มีการประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาไทยเป็นหลัก ซึ่งมีความโดด
เด่น เช่น การนวดไทย การใช้ลูกประคบ การอบสมุนไพร การใช้เคร่ืองร่ำไทย สมุนไพรไทย อาหาร
ไทย ผลไม้ไทย และ ดนตรีไทย โดยเน้นการใช้วิถีธรรมชาติเพราะชาวไทยพื้นฐานของการใช้ชีวิตอยู่
กับสายน้ำ น้ำตก น้ำพุร้อน ลำธาร น้ำทะเล

การประยุกต์
การแพทย์ทาง
เลือก

ธุรกิจการท่องเที่ยวสุขภาพองค์รวมของไทย มีการพัฒนาตามแนวทางการแพทย์ทางเลือกจากนานา
ประเทศได้อย่างลงตัว เช่น การประยุกต์การแพทย์ทางเลือกจากจีนในการนวดเท้า นวดกดจุด ฝัง
เข็ม ยาจีน เป็นต้น การประยุกต์การแพทย์อายุรเวทแบบอินเดีย เช่น การปรับสมดุลของร่างกาย
ตามธาติเจ้าเรือน และ การประยุกต์การแพทย์ทางเลือกจากตะวันตก เช่น การผสมผสานระหว่าง
หัตถบำบัด วารีบำบัด สุคนธบำบัด โภชนบำบัด จิตรบำบัด และสุขภาวะบำบัด

4.2.12 บทบาทของภาคส่วนต่าง ๆ  สำหรับธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพองค์รวม เพ่ือรองรับ
การรวมตัวของ AEC

 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และผู้ประกอบการของสถานประกอบการในแต่ละแหล่งท่องเท่ียว ถึง
ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของภาคส่วนต่าง ๆ ในการสนับสนุนธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพองค์รวม เพื่อรองรับการรวมตัวของ AEC ความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่าง มีดังตารางที่ 4.12
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ตารางท่ี 4.12 บทบาทของภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพองค์รวม

ภาคส่วน บทบาท
ภาครัฐ 1.) เปลี่ยนแปลงระเบียบการต่ออายุวีซ่า

ของชาวต่างชาติ ซ่ึงเป็นลูกค้าสำคัญของ
ธุรกิจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เน่ืองจาก
ปัจจุบันการต่อวีซ่ามีระเบียบปฏิบัติท่ี
ค่อนข้างยุ่งยาก เช่นต้องเดินทางออก
นอก ประเทศก่อนเพ่ือไปต่ออายุวีซ่า
แทนที่จะจัดให้มีการต่อวีซ่าในประเทศ
โดยองค์กรของรัฐบาลไทยที่ สามารถ
ประทับตราเพื่อต่ออายุวีซ่าได้ ทั้งนี้
สามารถลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางออก
นอกประเทศ และ นำรายได้เข้าสู ่
ประเทศได้อีกทางหน่ึงด้วย

2.) รัฐบาลควรอนุญาตให้แพทย์ชาวต่างประเทศที่มีใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพ สามารถทำงานใน ประเทศไทยได้
ขอบเขตที่กำหนด) ซ่ึงปัจจุบันแพทย์ชาวต่างชาติท่ีต้องการ
ทำงานในประเทศ ไ ทยต้องสอบใบประกอบโรคศิลป์ของไทย
และข้อสอบเป็นภาษาไทย สร้างความยุ่งยากโดยไม่จำเป็น ควร
จัดให้มีข้อสอบซึ่งมีเน้ือหาเก่ียวกับวัฒนธรรมหรือข้อควรรู้ต่างๆ
เมื่อทำงานในประเทศไทย แทนที่ จะเป็นเน้ือหาวิชาเรียนซ่ึงต่าง
ประเทศเขามีวิทยาการที่ก้าวหน้ากว่าเรามาก ซ่ึงเป็นการยุ่งยาก
และทำ ใ ห ้แพทย ์ชาวต ่างชาติไม ่อยากเข ้ามาทำงานใน
ประเทศไทย ส่งผลให้การนำองค์ความรู้ท่ีก้าวหน้าจาก ต่าง
ประเทศซึ่งเราสามารถหาได้จากบุคลากรเหล่านี้มาเพื่อพัฒนา
ประเทศไทยลดน้อยลง หรือเป็นไป ได้ยาก

ภ า ค
เอกชน

1.) สถานประกอบการสุขภาพควรสร้าง
ความสามารถทางการแข่งขันโดยการ
สร ้ า งความแตกต ่ า งของสินค ้ าและ
บริการ การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ
การบริการ แต่ไม่ควรเน้นการแข่งขันแต่
เพียงราคา

2.) ควรร่วมกันพัฒนาธุรกิจสปา/นวดในทางสร้างสรรค์ ไ ม่ควร
ส่งเสริมให้มีการค้าประเวณีแฝง ซึ่งสร้างความเสื่อมเสียแก่ธุรกิจ
น้ีและประเทศชาติโดยรวม

ภ า ค
ส ั ง ค ม/
ชุมชน

1.) แสดงความเป็นมิตรไมตรีต่อคนทุก
ชาติ โดยไม่มีการแสดงความอคติส่วนตัว
ต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติบางเชื้อชาติ

2.) ไม่ควรนำประเด็นทางการเมืองกับประเทศเพื่อนบ้านมาเป็น
อุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยว
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4.2.13  ช้อได้เปรียบของธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยเมื่อเทียบกับประเทศอื่นใน AEC

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และพนักงานของสถานประกอบการในแต่ละพื้นที่ ผู้วิจัยได้สอบถามถึง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสู่ความสำเร็จของธุรกิจการท่องเที่ยวแบบสุขภาพองค์รวมของไทยใน AEC ความคิด
เห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่าง มีดังตารางที่ 4.13

ตารางท่ี 4.13 ช้อได้เปรียบของธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยเมื่อเทียบกับประเทศอื่นใน AEC 

ช้อได้เปรียบของธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยเมื่อเทียบกับประเทศอื่นใน AEC

1.) ช่ือเสียงของสปาไทยที่มีมานาน

2.) ความชำนาญของผู้ให้บริการและผลลัพธ์ที่ดีจากการใช้บริการ 

3.) ความผ่อนคลายที่ได้รับผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 6 เช่น รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส และจิตใจ 

4.) ราคาค่าบริการที่ไม่สูงเมื่อเทียบกับความคุ้มค่าที่ได้รับ

5.) วัฒนธรรมไทยอ่อนโยนทำให้ผู้รับบริการรู้สึกอบอุ่นและเกิดความประทับใจ

6.) ความสะดวกของที่ต้ังของประเทศไทย

7.) ความสะดวกของที่ต้ังของประเทศไทย และ สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับนักท่องเที่ยว

8.) จุดเด่นและความหลากหลายของสปาทรีทเมนต์ 

9.) ความน่าสนใจของสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไท

10.) ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ
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บทที่ 5
สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ

การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์ในการนำเสนอยุทธศาสตร์การพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยเพ่ือเป็น
ศูนย์กลางรองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งเป็นการบูรณาการผลจาก
โครงการวิจัยเชิงปริมาณ เร่ือง การสำรวจความพึงพอใจและความภักดีต่อตราของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีต่อ
ธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยเพ่ือการพัฒนากลยุทธ์สู ่การเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ โครงการวิจัยเชิงคุณภาพ เรื่อง ปัจจัยสู่วามสำเร็จของผู้ให้บริการด้านสุขภาพ
แบบองค์รวมของไทยเพื่อการพัฒนาศูนย์สุขภาพองค์รวมต้นแบบสู่ตลาดอาเซียน

5.1 สรุปผลงานวิจัยเชิงปริมาณ 

โครงการวจัิย เรื่อง การสำรวจความพึงพอใจและความภักดีต่อตราของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีต่อ
ธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทย เพ่ือการพัฒนากลยุทธ์สู่การเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยศึกษาภาพรวมของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ใช้บริการ
ธุ รกิ จสุ ขภาพองค ์ ร วม ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจ
สุขภาพองค์รวม  ปัจจัยด้านตราสินค้า  และ  ความภักดีของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ที่มีต่อสถานประกอบการ
สุขภาพองค์รวม และนำไปสู่การสรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณจากข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม ทั้งสิ้น
480 ชุด 

5.1.1  รายช่ือสถานการประกอบการท่ีให้ข้อมูล

แบบสอบถามในงานวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวมจากนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ใช้บริการธุรกิจสุขภาพ
องค์รวม ใ นแหล่งท่องเที่ยวหลักท้ัง 6 แห่ง ของประเทศไทย ไ ด้แก่ (1) กรุงเทพมหานคร มี 2 แห่ง คือ TRIA
และ   DR. Orawan Holistic  รวม 80 ชุด (2) แหล่งท่องเที่ยวพัทยา มี 2 แห่ง คือ Rasayana และ Centara
Nova Hotel & Spa รวม 80 ชุด (3) แหล่งท่องเที่ยวหัวหิน มี 2 แห่ง คือ Chivasom แ ละVeranda Spa
รวม 80 ชุด (4) แหล่งท่องเที่ยวเชียงใหม่ มี 2 แห่ง คือ Panviman แ ละTao Garden รวม 80 ชุด (5) แหล่ง
ท่องเที่ยวภูเก็ต มี 2 แห่ง คือ Sukko Cultural Spa & Wellness แ ละTarn Tara Spa รวม 80 ชุด และ(6)
แหล่งท่องเที่ยวสมุย มี 2 แห่ง คือ Centara แ ละHunsar Samui รวมทั้งสิ้น 12 แห่ง  ไ ด้รับแบบสอบถาม
480 ชุด 

5.1.2 ด้านข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวต่างชาติ 

นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยในแหล่งท่องเที่ยวหลักท้ัง 6 แห่งใน
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ประเทศไทย ไ ด้แก่ สมุย ภูเก็ต เชียงใหม่ หัวหิน พัทยา และ กรุงเทพ นั้น ในภาพรวมน้ันมี สัดส่วนของเพศ
หญิงและเพศชายใกล้เคียงกัน ช่วงอายุที่พบมากที่สุดคือ ระหว่าง 25 – 34 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นผู้บริหาร/พนักงานระดับอาวุโส มีรายได้ต่อครัวเรือนสูง คือ
มากกว่า $3,600 เหรียญสหรัฐต่อเดือน และเป็นผู้ท่ีพำนักอยู่ในประเทศในทวีปยุโรปมากท่ีสุด และเดินทางมา
ท่องเที่ยวประเทศไทยด้วยตัวเองโดยไม่ใช้บริการนำเที่ยว 

5.1.3 ด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของนักท่องเท่ียวต่างชาติ

นักท่องเที่ยวต่างชาติท่ีมาใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยในแหล่งท่องเที่ยวหลักทั้ง 6 แห่งใน
ประเทศไทย ได้แก่ สมุย ภูเก็ต เชียงใหม่ หัวหิน พัทยา และ กรุงเทพ  ส่วนใหญ่ไมม่ีการมีการวางแผนเพื่อมา
ใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมก่อนการเดินทางมาประเทศไทย ส่วนใหญ่มีการใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวม
ในแต่ละแหล่งท่องเที่ยว 1 ครั้ง มักใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมในสปาของโรงแรม/รีสอร์ท (Resort/Hotel
Spa) ตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ  ยกเว้นในแหล่งท่องเที่ยวพัทยาและกรุงเทพ ที่มีการใช้บริการธุรกิจสุขภาพ
องค์รวมเดย์สปา หรือ สปาแบบไม่มีการพักแรม (Day Spa) มากที่สุด

5.1.4 ด้านการแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจบริการด้านสุขภาพองค์รวม 

นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวใน เชียงใหม่ หัวหิน และ กรุงเทพ ส่วนใหญ่มี
การแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับบริการธุรกิจสุขภาพองค์รวม ผ่านทางอินเตอร์เน็ต ยกเว้นในแหล่งท่องเที่ยวสมุย
และพัทยา มีการแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับบริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมผ่านการบอกปากต่อปากมากที่สุด

5.1.5 ด้านวัตถุประสงค์หลักในการมาใช้บริการด้านสุขภาพองค์รวม 

นักท่องเที่ยวต่างชาติท่ีมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเท่ียวสมุย ภูเก็ต เชียงใหม่ หัวหิน พัทยา และ
กรุงเทพ ส่วนใหญ่ มีวัตถุประสงค์หลักของการมาใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวม อันดับแรกคือการผ่อนคลาย
บำบัดความเครียด (Stress Relief/Relaxation) อันดับสองคือการดูแลสุขภาวะโดยรวม (Health & Well-
ness) และ อันดับสามคือการฟ้ืนฟูสุขภาพใจ (Improve Mental Health)  

5.1.6 ด้านความนิยมของบริการด้านสุขภาพองค์รวม 

นักท่องเที่ยวต่างชาติท่ีมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวหลักทั้ง 6 แห่งในประเทศไทยได้แก่ สมุย ภูเก็ต
เชียงใหม่ หัวหิน พัทยา และ กรุงเทพ นั้น ในภาพรวม นิยมใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทย โดยเรียง
ลำดับจากความนิยมสูงสุด 10 ลำดับ ไ ด้แก่ 1 . การนวดไทยแบบเชลยศักด์ิ (Thai Traditional Massage) 2.
การนวดน้ำมันหอม (Essential Oil Massage) 3. การนวดเท้า (Foot Massage) 4. การนวดด้วยลูกประคบ
(Thai Herbal Massage) 5. การขัดตัว/ประคบผิว (Body Scrub/Wrap) 6. การนวดไทยแบบราชสำนัก
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(Royal Thai Massage) 7. การนวดหน้า (Facial Treatment) 8. การนวดสปอร์ต/การนวดกล้ามเนื้อ (Sport
Massage)  9.  การทำเล็บน้ิวมือ/น้ิวเท้า (Manicure/Pedicure)      และ   10.  การนวดโดยใช้หินร้อน (Hot
Stone Therapy) 

นอกจากนี้ ผลจากการสำรวจจำแนกตามแหล่งท่องเที่ยว พบว่า ใ นแหล่งท่องเที่ยว สมุย ภูเก็ต และ
กรุงเทพ นักท่องเที่ยวต่างชาติมีความนิยมใช้บริการการนวดไทยแบบเชลยศักด์ิมากท่ีสุด ใ นขณะที่ เชียงใหม่
และ หัวหิน  นักท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวต่างชาติมีความนิยมใช้บริการการนวดน้ำมัน ส่วนในพัทยา นักท่องเที่ยว
ต่างชาติมีความนิยมใช้บริการการนวดเท้ามากที่สุด

5.1.7 ด้านความสำคัญของปัจจัยทางการตลาดของธุรกิจสุขภาพองค์รวม 

นักท่องเที่ยวต่างชาติท่ีมาใช ้บริการธุรกิจสุขภาพองค ์รวมในแหล่งท ่องเที่ยวหล ักทั้ง 6 แห่งใน
ประเทศไทย ได้แก่ สมุย ภูเก็ต เชียงใหม่ หัวหิน พัทยา และ กรุงเทพน้ัน ในภาพรวม  ให้ความสำคัญต่อปัจจัย
ทางการตลาดในด้านประสิทธิผล/คุณภาพการบริการ (Productivity) เป็นอันดับแรก โ ดยให้ความสำคัญใน
ระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ รายด้านที่ให้ความสำคัญระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ 1. ด้าน
สถานที่/ทำเลที่ตั้ง (Place) 2. ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ (Process) 3. ด้านพนักงาน/บุคลากรผู้
ให้บรกิาร (People) 4 . ด้านราคา (Price) 5. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 6 . ด้านแพ็คเกจ/โปรแกรม
(Packaging) 7. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 8. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) และ
9. ด้านความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก (Partnership) 

ส่วนประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวชาติชาติที่มาใช้บริการให้ความสำคัญระดับมาก มีทั้งสิ้น 15 ข้อ เรียง
ลำดับจากมากไปน้อย  ไ ด้แก่ 1. การมีส่วนลด/ของแถม 2. มีกระบวนการที่ง่าย/สะดวกในการจองเพื่อใช้
บริการ 3. บรรยากาศของสถานที่ให้บริการ 4. ความหลากหลายของแพ็กเกจสุขภาพท่ีนำเสนอ 5. ราคาสม
เหตุผลเมื่อเทียบกับบริการด้านสุขภาพองค์รวม 6. ความสนใจอย่างแท้จริง/ความจริงใจในการให้บริการของ
พนักงาน 7. ความสะดวกของทำเลที่ตั้ง 8. ความหลากหลายของบริการด้านสุขภาพองค์รวม 9. ผลิตภัณฑ์ท่ี
ใช้ในการให้บริการ 10. มีกระบวนการที่ให้ความใส่ใจกับปัญหาสุขภาพของลูกค้าเป็นรายบุคคล 11. ความ
สามารถของพนักงานในการสื่อสารกับลูกค้า 12. สามารถต่อรองราคาค่าบริการได้ 13. การได้การรับรอง
มาตรฐานจากหน่วยงานภายนอก 14. ความเป็นเอกลักษณ์ของการบริการด้านสุขภาพองค์รวม และ 15.
ความน่าดึงดูดใจของแพ็กเกจสุขภาพที่นำเสนอ  

5.1.8  ด้านความพึงพอใจต่อผลการบริการของธุรกิจสุขภาพองค์รวม

นักท่องเที่ยวต่างชาติ ที่มาท่องเที่ยวและใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมในแหล่งท่องเท่ียวหลัก ท้ัง 6
แห่ง  ในประเทศไทย ได้แก่ สมุย ภูเก็ต เชียงใหม่ หัวหิน พัทยา และ กรุงเทพ ในภาพรวมน้ัน มีความพึงพอใจ
โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความพึงพอใจต่อปัจจัยทางการตลาด 10 Ps ของธุรกิจสุขภาพองค์รวม
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นักท่องเที่ยวต่างชาติส ่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู ่ในระดับมากที่สุด ถึง ปานกลาง ดังน้ี ด ้าน
ประสิทธิผล/คุณภาพการบริการ (Productivity) ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รองลงมาคือพึงพอใจ
ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 1 . ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) 2. ด้าน
ผลิตภ ัณฑ ์ (Product) 3. ด้านสถานที่/ทำเลที่ ต ั้ ง (Place) 4. ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ
(Process) 5. ด้านการจัดแพ็คเกจ/โปรแกรม (Packaging) 6. ด้านความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก
(Partnership) 7. ด้านพนักงาน/ บุคลากรผู้ให้บริการ (People) ส่วนด้านราคา (Price) และ ด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) น้ัน ได้รับความพึงพอใจในระดับปานกลาง

5.1.9 ด้านการเปรียบเทียบความสำคัญของปัจจัยทางการตลาดและการบริการท่ีได้รับจริง

จากการเปรียบเทียบความสำคัญของปัจจัยทางการตลาด และการบริการท่ีได้รับจริง ในทศันะของนัก
ท่องเที่ยวต่างชาติ พบว่า ในภาพรวม ปัจจัยทางการตลาดท่ีนักท่องเท่ียวต่างชาติประเมินการบริการท่ีได้รับต่ำ
กว่าที่คาดหวัง มีทั้งสิ้น 6 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านราคา (Price) 2. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 3. ด้าน
พนักงาน/บุคลากรผู้ให้บริการ (People) 4. ด้านกระบวน/ข้ันตอนการให้บริการ (Process) 5 . ด้าน
ประสิทธิผล/คุณภาพการบริการ (Productivity) และ 6. ด้านการจัดแพ็คเกจ/โปรแกรม (Packaging)

ส่วนปัจจัยทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวต่างชาติประเมินการบริการที่ได้รับจริงสูงกว่าท่ีคาดหวัง มีเพียง
2 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) แ ละ2. ด้านความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก
(Partnership)  

5.1.10 ด้านปัจจัยตราสินค้า และความภักดีต่อตรา 

ด้านปัจจัยตราสินค้า นักท่องเที่ยวต่างชาติท่ีมาใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมในแหล่งท่องเที่ยวหลัก
ทั้ง 6 แห่งในประเทศไทย ได้แก่ สมุย ภูเก็ต เชียงใหม่ หัวหิน พัทยา และ กรุงเทพ น้ัน ในภาพรวมน้ัน มีการ
รับรู้ปัจจัยด้านตราสินค้า อยู่ในระดับมากในทุกด้าน โ ดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังน้ี 1 . ความคุ้มค่าใน
ตราสินค้า (Brand Value) 2. คุณภาพของตราสินค้า (Brand Quality) 3. ความรู้จักตราสินค้า (Brand
Awareness) 4. ความเป็นเอกลักษณ์ของตราสินค้า (Brand Uniqueness)   แ ละ 5. ความนิยมในตราสินค้า
(Brand Popularity) 

ด้านความภักดีต่อตรา  ในภาพรวม นักท่องเที่ยวต่างชาติ มีความภักดี อยู่ในระดับมากที่สุดถึงมาก 
โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 1 . การแนะนำบอกต่อ อยู่ในระดับมากที่สุด 2 . ความต้ังใจกลับมาใช้
บริการซ้ำ อยู่ในระดับมาก  และ ความภักดีต่อตราโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อจำแนกตามแหล่งท่องเที่ยว พบว่า
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นักท่องเท่ียวต่างชาติที่มาท่องเท่ียวสมุย มีความภักดี อยู่ในระดับมากที่สุดถึงมาก โดยเรียงลำดับ
จากมากไปน้อย ดังนี้ 1. การแนะนำบอกต่อ อยู่ในระดับมากที่สุด 2. ความภักดีต่อตราโดยรวมอยู่ในระดับมาก
และ  3. ความต้ังใจกลับมาใช้บริการซ้ำ อยู่ในระดับมาก  

นักท่องเท่ียวต่างชาติที่มาท่องเท่ียวภูเก็ต มีความภักดี อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไป
น้อย ดังนี้ 1. ความต้ังใจกลับมาใช้บริการซ้ำ อยู่ในระดับมาก 2. ความภักดีต่อตราโดยรวมอยู่ในระดับมาก และ
3. การแนะนำบอกต่อ อยู่ในระดับมาก 

นักท่องเท่ียวต่างชาติที่มาท่องเท่ียวเชียงใหม่ มีความภักดี อยู่ในระดับมากที่สุดถึงมาก โดยเรียง
ลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 1 . การแนะนำบอกต่อ อยู่ในระดับมากที่สุด 2 . ความภักดีต่อตราโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และ  3. ความต้ังใจกลับมาใช้บริการซ้ำ อยู่ในระดับมาก  

นักท่องเท่ียวต่างชาติที่มาท่องเท่ียวหัวหิน  มีความภักดี อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับจากมาก
ไปน้อย ดังนี้ 1 . ความตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2 . ความภักดีต่อตราโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก และการแนะนำบอกต่อ อยู่ในระดับมากที่สุด 

นักท่องเท่ียวต่างชาติที่มาท่องเท่ียวพัทยา มีความภักดี อยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงลำดับจากมาก
ไปน้อย ดังนี้ 1 . ความต้ังใจกลับมาใช้บริการซ้ำ อยู่ในระดับปานกลาง 2. ความภักดีต่อตราโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลางและการแนะนำบอกต่อ อยู่ในระดับปานกลาง  

นักท่องเท่ียวต่างชาติที่มาท่องเท่ียวกรุงเทพ มีความภักดี อยู่ในระดัมาก โดยเรียงลำดับจากมากไป
น้อย ดังนี้ 1 . ความต้ังใจกลับมาใช้บริการซ้ำ อยู่ในระดับมาก 2 . ความภักดีต่อตราโดยรวม อยู่ในระดับมาก
และ การแนะนำบอกต่อ อยู่ในระดับปานกลาง
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5.1.11  ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวม

จากการสำรวจพบว่าปัจจัยทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยวต่างชาติ
ในการใช้บรกิารธุรกิจสุขภาพองค์รวมใน 4 แหล่งท่องเที่ยว คือ สมุย ภูเก็ต เชียงใหม่ และ หัวหิน ดังน้ี

ในแหล่งท่องเท่ียวสมุย  ปัจจัยทางการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติในการใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวม ได้แก่ ด้านสถานที่/ทำเลที่ตั้ง และ ด้านพนักงาน/บุคลากรผู้ให้
บริการ 

ในแหล่งท่องเท่ียวภเูก็ต ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเท่ียว
ต่างชาติในการใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวม  ไ ด้แก่ ด้านพนักงาน/บุคลากรผู้ให้บริการ และด้านความร่วม
มือกับหน่วยงานภายนอก 

ในแหล่งท่องเท่ียวเชียงใหม่  ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนักท่อง
เที่ยวต่างชาติในการใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวม  ไ ด้แก่  ด้านราคา และด้านความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอก 

ในแหล่งท่องเท่ียวหัวหนิ  ปัจจัยทางการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนักท่อง
เที่ยวต่างชาติ ในการใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวม  ได้แก่ ด้านพนักงาน หรือ บุคลากรผู้ให้บริการและด้าน
ประสิทธิผล/ คุณภาพการบริการ และ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

5.1.12 ปัจจัยด้านตราสินค้าท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวม

จากการสำรวจ พบว่า ปัจจัยด้านตราสินค้า มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวม ของนักท่องเท่ียวต่าง
ชาติ ในการใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมใน 3 แหล่งท่องเที่ยว คือ ภูเก็ต เชียงใหม่ หัวหิน ดังน้ี

ในแหล่งท่องเท่ียวภเูก็ต ปัจจัยด้านตราสินค้าท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติในการใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวม ได้แก่  ด้านเอกลักษณ์ของตราสินค้า

ในแหล่งท่องเท่ียวเชียงใหม่  ปัจจัยด้านตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนักท่อง
เที่ยวต่างชาติในการใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวม ไ ด้แก่ ด้านคุณภาพของตราสินค้า และ เอกลักษณ์ของ
ตราสินค้า

ในแหล่งท่องเท่ียวหัวหนิ  ปัจจัยด้านตราสินค้า ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนักท่อง
เที่ยวต่างชาติ ใ นการใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวม ไ ด้แก่ ด้านความรู้จักตราสินค้า ความนิยมในตราสินค้า
และ คุณภาพของตราสินค้า
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5.1.13  ปัจจัยด้านตราสินค้าท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีต่อตราสินค้า

จากการสำรวจ พบว่า ปัจจัยด้านตราสินค้า มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยวต่าง
ชาติในการใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมใน 3 แหล่งท่องเที่ยว คือ สมุย เชียงใหม่ และ หัวหิน  ดังน้ี

ในแหล่งท่องเท่ียวสมุย ปัจจัยด้านตราสินค้าท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของนักท่องเที่ยว 
ต่างชาติในการใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวม ได้แก่ด้านความคุ้มค่า และ คุณภาพของตราสินค้า 
 

ในแหล่งท่องเท่ียวเชียงใหม่  ปัจจัยด้านตราสินค้า ท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีต่อตราสินค้า ของนัก
ท่องเที่ยวต่างชาติในการใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวม ไ ด้แก่ ด้านเอกลักษณ์ของตราสินค้า และความรู้จัก
ตราสินค้า 

ในแหล่งท่องเท่ียวหัวหนิ  ปัจจัยด้านตราสินค้า ท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีต่อตราสินค้า ของนักท่อง
เที่ยวต่างชาติในการใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวม ไ ด้แก่ ด้านความรู้จักตราสินค้า ความนิยมในตราสินค้า
และ คุณภาพของตราสินค้า

5.2  สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โครงการวจัิย เรื่อง ปัจจัยสู่ความสำเร็จของผู้ให้บริการด้านสุขภาพของไทยเพ่ือการพัฒนาศูนย์สุขภาพ
องค์รวมต้นแบบสู่ตลาดอาเซียน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหาร/ผู้ประกอบการ
จำนวน 10 คน ในแต่ละแหล่งท่องเที่ยว รวมท้ังสิ้น 60 คน ในสถานประกอบการที่ให้บริการด้านสุขภาพแบบ
องค์รวมของไทย 12 แห่ง ใ นพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวหลักทั้ง 6 แห่ง ซ่ึงการวิเคราะห์ประเด็นสำคัญจากการ
สัมภาษณ์ นำไปสู่การสรุปปัจจัยความสำเร็จของผู ้ให้บรกิารด้านสุขภาพแบบองคร์วมของไทย

5.2.1  รายช่ือสถานการประกอบการท่ีให้ข้อมูล

สถานประกอบการที่ให้ข้อมูลในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร มี 2 แห่ง คือ TRIA แ ละDR.
Orawan Holistic พ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวพัทยา มี 2 แห่ง คือ Rasayana แ ละCentara Nova Hotel & Spa
พ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวหัวหิน มี 2 แห่ง คือ Chivasom แ ละVeranda Spa พ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวเชียงใหม่ มี 2
แห่ง คือ Panviman แ ละ Tao Garden พ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวภูเก็ต มี 2 แห่ง คือ Sukko Cultural Spa &
Wellness แ ละTarn Tara Spa และพ้ืนท่ีแหล่งท่องเที่ยวสมุย มี 2 แห่ง คือ Centara แ ละHunsar Samui
รวมท้ังสิ้น 12 แห่ง ผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 60 คน
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5.2.2 ความเข้าใจในความหมายของธุรกิจสุขภาพองค์รวม (Holistic wellness center) ใน
ทัศนะของผู้บริหาร/ผู้ประกอบการ

ในทศันะของผู้บริหาร/ผู้ประกอบการ ความหมายของธุรกิจสุขภาพองค์รวม แบ่งออกได้เป็น 3
ความหมาย คือ 1. ธุรกิจสุขภาพองค์รวม คือ ธุรกิจที่ให้การบริการดูแลสุขภาพที่ครอบคลุมทุกมิติของชีวิต
เป็นสุขภาวะโดยรวมอันเกิดจาก สุขภาวะทางกาย จิต และสังคม ซึ่งต่างเชื่อมโยงสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด 2.
ธุรกิจสุขภาพองค์รวม คือ การดูแลสุขภาพท่ีมากกว่าการเน้นแค่ความเจ็บป่วยหรือการจัดการส่วนใดส่วนหน่ึง
ของร่างกาย  โดยจะพิจารณาที่ทุกส่วนที่มีความเกี่ยวเน่ืองของร่างกาย จิตใจ วิญญาณ รวมถึงปัจจัยทางสังคม
ส่ิงแวดล้อมต่างๆที่มีปฏิสัมพันธ์กับคนคนนั้น และ 3. ธุรกิจสุขภาพองค์รวม คือ ธุรกิจที่ให้บริการมากกว่าแค่
การนวดผ่อนคลาย แต่เป็นการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมโดยให้ความสำคัญทั้ง กาย ใ จ จิตวิญญาณ ซึ่งต้องให้
ประสบการณ์การดูแลสุขภาพที่ผสานทั้ง รูป รส กลิ่น เสียง การสัมผัส

5.2.3 ศักยภาพในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

ผู้บริหาร/ผู้ประกอบการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ  ท่ีมีศักยภาพในฐานะแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ดังนี้ 1. กรุงเทพ มีศักยภาพเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวท่ีใช้บริการเดย์สปา และโรงพยาบาล
แต่ไม่มีธุรกิจสุขภาพองค์รวมในลักษณะ Destination spa 2. พัทยา เป็นแหล่งท่องเท่ียวที่นิยมในกลุ่มนัก
ท่องเท่ียวอาเซียน แต่นักท่องเท่ียวไม่ได้ให้ความสำคัญกับธุรกิจสุขภาพองค์รวมในพัทยา แต่เน้นการมาเพ่ือ
ความผ่อนคลายเท่าน้ัน เช่น การนวดผ่อนคลาย 3 . หัวหิน มีศักยภาพสูง เพราะมี Destination spa ท่ีมีชื่อ
เสียงระดับโลกหลายแห่ง เช่น Chivasom, Six Senses 4. เชียงใหม่ มีศักยภาพสูง เพราะเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ท่ีชาวต่างชาติให้ความนิยมและมีความโดดเด่นด้านวัฒนธรรมและการบริการที่ดี ผู้คนมีน้ำใจ และมีที่พัก
จำนวนมาก 5 . ภูเก็ต มีศักยภาพสูง เพราะเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่รู้จักในนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม และ 6.
สมุย มีศักยภาพสูงในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวตะวันตก และมี Destination spa, Holistic Clinic และโรง
พยาบาล ที่มีชื่อเสียง แต่นักท่องเที่ยวอาเซียนยังไม่นิยมเดินทางไปมากนักเพราะค่าครองชีพสูง

5.2.4  บริการด้านสุขภาพองค์รวมท่ีได้ความนิยมและควรพัฒนาส่งเสริมในแต่ละแหล่งท่องเท่ียว

ผู้บริหาร/ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกับประเภทของการบริการด้านสุขภาพองค์รวมที่ได้รับ
ความนิยม และควรพัฒนา และส่งเสริมในแต่ละพื้นที่ ดังนี้ 1 . กรุงเทพ  ไ ด้รับความนิยมและควรส่งเสริมใน
เรื่องของวารีบำบัด (Hydrotherapy) อาหารสปา/สุขภาพ (Spa/raw food concept) และเวชศาสตร์ชลอวัย
(Anti-aging)  2. พัทยา ไ ด้รับความนิยมและควรส่งเสริมด้านการนวดผ่อนคลาย (Relaxation Treatment)
และ การนวดเท้า (Foot Massage)  3. หัวหิน   ได้รับความนิยมและควรส่งเสริมในเร่ืองของเวชศาสตร์ชลอ
วัย (Anti-aging) การควบคุมน้ำหนัก (Weight Control) โภชนาการบำบัด (Nutrition therapy) และโยคะ
(Yoga) 4. เชียงใหม่   ได้รับความนิยมและควรส่งเสริมในเรื่องของการนวดขับพิษบริเวณท้อง (Chi Nei Tsang
Abdominal Detox Therapy) การฝึกพลังแบบเต๋า (Tao Practices) และอาหารชีวภาพ (Organic Food)
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5 . ภูเก็ต ไ ด้รับความนิยมและควรส่งเสริมในเรื่องของ และ 6 . สมุย ไ ด้รับความนิยมและควรส่งเสริมในเรื่อง
ของผลิตภัณฑ์จากเกาะ เช่น การนวดด้วยน้ำมันมะพร้าว

5.2.5 แหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีควรได้รับการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใน
อาเซียนเป็นอันดับแรก

ผู้บริหาร/ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าแหล่งท่องเที่ยวของไทยท่ีน่าจะได้รับการพัฒนาให้
เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในอาเซียนเป็นอันดับแรก คือ หัวหิน เพราะมีสปาท่ีมีชื่อเสียงในระดับสากล
หลายแห่ง และ อยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพ ทำให้เดินทางสะดวก รองลงมา คือ เชียงใหม่ เพราะมีวัฒนธรรมล้านนา
ซ่ึงมีความอ่อนช้อย ผู้คนมีความอ่อนโยน เหมาะกับการให้บริการด้านสุขภาพ ซ่ึงเน้นการบริการเป็นสำคัญ

5.2.6 ปัจจัยเก้ือหนุนต่อการผลักดันประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

ผู้บริหาร/ผู้ประกอบการ มีทัศนะที่เห็นด้วยกับการผลักดันประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ โดยมีปัจจัยเกื้อหนุน 3 ประการ 1. ความต้องการของตลาดที่เพ่ิมสูงข้ึนเพราะในอนาคต ประชากร
โลกที่มีอายุตั้งแต่ 6 0 ปีข้ึนไป จะเพิ่มสูงข้ึน ทำให้เกิดความต้องการด้านการให้บริการดูแลสุขภาพ  ซ่ึง
ประเทศไทยมีผู้เชี่ยวชาญในด้านน้ีจำนวนมาก และค่าใช้จ่ายต่าง ๆใ นด้านน้ียังไม่สูงมาก เมื่อเทียบกับประเทศ
อ่ืน ๆ  จึงน่าจะมีข้อได้เปรียบในการเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์ 2 . ผู้คนท่ัวโลกมีความตระหนักและเห็น
ประโยชน์ของแนวทางในการดูแลสุขภาพในเชิงป้องกันและรักษาในรูปของ Total wellness คือ การดูแล
แบบองค์รวม และแนวทางน้ียังสามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวันได้กับทุกเพศทุกวัย และ 3 . ความเชี่ยวชาญ
และจุดเด่นของผู้ให้บริการด้านสุขภาพท่ีเป็นชาวไทย ซึ่งมีฝีมือในการนวดรักษา และแสดงออกถึงความเต็มใจ
ในการให้บริการ ซ่ึงได้รับการปลูกฝังจากวัฒนธรรมการให้บริการกับคนในครอบครัวเช่น ญาติผู้ใหญ่ ปู่ ย่า ตา
ยาย

5.2.7 ปัจจัยท่ีต้องเร่งพัฒนาเพื่อเตรียมพร้อมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ

เมื่อมีการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยจะเป็นเป้าหมายหลักของนัก
ท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โ ดยสิ่งสำคัญที่ผู้บริหาร/ผู้ประกอบการเล็งเห็นว่าจะต้องพัฒนาอย่างเร่งด่วน  ไ ด้แก่ 1.
ส่งเสริมการพัฒนาด้านบุคลากรทางด้านภาษา และด้านความเชี่ยวชาญในการให้บริการที่มีพื้นฐานจากการ
แพทย์แผนไทย การแพทย์ทางเลือก และ หลักการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม 2 . ควรแก้ไขกฎหมายเกี่ยวกับ
อาหารและยา ซ่ึงจำกัดการนำเข้าสินค้าประเภทยาและอาหารเสริม ซึ่งบางประเภท มี ใ บกำกับรับรองจาก
องค์การอาหารและยาในต่างประเทศแล้ว แต่ในประเทศไทยก็ยังไม่อนุญาตให้นำเข้าสินค้าชนิดนั้นซึ่งจำเป็น
ต้องใช้และหาซ้ือไม่ได้ในไทย และด่านศุลกากรเรียกเก็บภาษีในอัตราสูง หรือบางคร้ังต้องส่งสินค้ากลับ หรือ
ยอมให้ศุลกากร ทำลายสินค้า ซ่ึงทำให้ผู้ประกอบการเสียเงินจำนวนมากและไม่สามารถพัฒนาคุณภาพการ



70

บริการได้ และ 3 . ลดขั้นตอนในการเข้าออกประเทศในกลุ่ม AEC การต่ออายุวีซ่า และ วีซ่าสำหรับกลุ่ม
long stay

5.2.8 นักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีเป็นตลาดเป้าหมายในประเทศกลุ่ม AEC 

ผู้บริหาร/ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกับประเทศในกลุ่ม AEC อีก 9 ประเทศที่ประเทศไทยน่า
จะได้รับประโยชน์จากนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมากท่ีสุด คือ 1 . สิงคโปร์ เพราะสิงคโปร์เป็นประเทศที่มีการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูง และรัฐบาลและประชาชนให้ความสำคัญในเชิงสุขภาพค่อนข้างมาก รองลงมา คือ
2 . มาเลเซีย เพราะประชาชนมีกำลังซื้อสูง และให้ความสนใจด้านการดูแลสุขภาพแบบทางเลือก ส่วนนักท่อง
เที่ยวจากประเทศอื่น ๆ  ได้แก่ พม่า กัมพูชา ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย ลาว เวียดนาม และ บรูไน น้ัน เน้นการใช้
บริการการแพทย์ในโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย เข่น ทันตกรรม ศัลยกรรมความงาม การรักษาโรคภัย
ไข้เจ็บ (Cure) ซ่ึงก็มีแนวโน้มที่ดีในอนาคตในการขยายบริการจาก Cure to Care

5.2.9 นักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ จากประเทศภายนอกกลุ่ม AEC 

ผู้บริหาร/ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกับประเทศนอกกลุ่มอาเซียนท่ีน่าจะเดินทางเข้า
ประเทศไทยในฐานะ นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ดังน้ี ประเทศในแถบเอเชีย เช่น ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ จีน  ไ ต้หวัน
เพราะมีกำลังซ้ือ และให้ความสนใจด้านสุขภาพ  ประเทศในแถบยุโรป เช่น เยอรมนี สวิตเซอร์แลนด์ ฝร่ังเศส
อังกฤษ ประเทศในแถบสแกนดิเนเวีย เช่น สวีเดน นอร์เวย์  และประเทศในแถบตะวันออกกลาง เช่น การ์ตาร์
ดูไบ ซาอุดิอาระเบีย เน่ืองจากนักท่องเที่ยวเหล่าน้ีชื่นชอบในบุคลากร หรือพนักงานที่เป็นชาวไทย ซ่ึงมี
มิตรไมตรีจิตในการให้บริการ

5.2.10 จุดเด่นของธุรกิจการท่องเท่ียวแบบสุขภาพองค์รวมของไทย

ผู้บริหาร/ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกับจุดเด่น/จุดขายที่แตกต่างของธุรกิจการท่องเท่ียวแบบ
สุขภาพองค์รวมของไทย แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังน้ี 

1. เอกลักษณ์ไทย มีลักษณะเด่น คือ มีวัฒนธรรมการบริการที่โดดเด่น ซ่ึงมาจากการใช้ชีวิตของคน
ไทยที่สบาย ๆ อุปนิสัยของคนไทยที่ยิ้มแย้ม มีน้ำใจ เป็นมิตรกับนักท่องเที่ยว และมีใจในการบริการ ถือเป็นจุด
เด่นที่ไม่เหมือนใคร และลอกเลียนแบบไม่ได้ ซ่ึงเป็นสิ่งที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวจากนานาประเทศมาท่องเที่ยว
ยังประเทศไทย 

2. ภูมิปัญญาไทย มีลักษณะเด่น คือ การดูแลสุขภาพตามหลักแพทย์แผนไทย มีการผสานการกระตุ้น
ประสาทสัมผัสทั้ง 6 คือ รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส และจิตใจ เช่น การใช้สมุนไพรไทยที่มีคุณประโยชน์ต่อ
สุขภาพประกอบกับการนวด การใช้ลูกประคบ การอบสมุนไพร การใช้เครื่องร่ำไทย อาหารไทย ผลไม้ไทย
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และ ดนตรีไทย และเน้นการใช้วิถีธรรมชาติเพราะชาวไทยมีพื้นฐานของการใช้ชีวิตอยู่กับสายน้ำ  ลำธาร น้ำตก
น้ำพุร้อน น้ำทะเล และยังมีการน่ังสมาธิที่มีบทบาทสำคัญต่อสุขภาพกาย และใจ

3. การประยุกต์การแพทย์ทางเลือก มีลักษณะเด่น คือ การประยุกต์ใช้แนวทางการแพทย์ทางเลือก
จากนานาประเทศได้อย่างลงตัว เช่น การประยุกต์การแพทย์ทางเลือกจากจีนในการนวดเท้า นวดกดจุด ฝัง
เข็ม และการใช้สมุนไพรจีน เป็นต้น การประยุกต์การแพทย์อายุรเวทแบบอินเดีย เช่น การปรับสมดุลของร่าง
กายตามธาติเจ้าเรือน และ การประยุกต์การแพทย์ทางเลือกจากตะวันตก เช่น การผสมผสานระหว่างหัตถ
บำบัด วารีบำบัด สุคนธบำบัด โภชนบำบัด จิตบำบัด และสุขภาวะบำบัด

5.2.11 ความเป็นไปได้ในการพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยสู่ระบบแฟรนไชส์ในตลาด
อาเซียน

ผู้บริหาร/ผู้ประกอบการมีความเห็นว่า มีความเป็นไปได้ในการพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยสู่
ระบบ แฟรนไชส์เพ่ือทำตลาดในอาเซียน โดยต้องมีการพัฒนา/ปรับปรุง ดังน้ี 

1. แผนการพัฒนาบุคลากรที่ได้มาตรฐาน และเป็นระบบมากกว่าปัจจุบัน เช่น การเปิดโรงเรียนสอน
สปา การนวดไทย และการแพทย์แผนไทยท่ีมีรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานสาธารณสุข และมีการเรียนการ
สอนเป็นภาษาอังกฤษหรือภาษาต่างประเทศอื่น ๆ  และ 2 . สร้างมาตรฐานของสปาไทยทั้งในและต่าง
ประเทศ  โ ดยเฉพาะการประกอบการในลักษณะแฟรนไชส์เพราะเป็นการสะท้อนถึงภาพลักษณ์ของการท่อง
เท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย โ ดยผู้ประกอบการสถานประกอบการด้านสุขภาพแบบองค์รวม ต้องมีการ
รับรองความรู้ของพนักงานนวด (Therapist) ในด้านการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม บนพ้ืนฐานของหลักการ
แพทย์แผนไทย และการแพทย์ทางเลือกอื่น ๆ  ซึ่งไม่ใช่แต่เพียงการนวดเพื่อผ่อนคลายที่มีให้บริการในสปา
ท่ัวไป แต่ต้องสามารถช่วยในการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม เพื่อหลีกเลี่ยงโรคภัยไข้เจ็บได้

5.2.12 บทบาทของภาคส่วนต่าง ๆ  ในการสนับสนุนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพองค์รวม เพ่ือ
รองรับการรวมตัวของ AEC 

บทบาทของภาครัฐ คือ 1 . การเปลี่ยนแปลงระเบียบการต่ออายุวีซ่าของชาวต่างชาติ ซ่ึงเป็นลูกค้า
สำคัญของธุรกิจท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เน่ืองจากปัจจุบันการต่อวีซ่ามีระเบียบปฏิบัติที่ค่อนข้างยุ่งยาก 2.
รัฐบาลควรออกระเบียบที่ยืดหยุ่นให้แพทย์ชาวต่างประเทศท่ีมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ สามารถทำงานใน
ประเทศไทยได้ (ภายในขอบเขตที่กำหนด) ซ่ึงในปัจจุบัน แพทย์ชาวต่างชาติที่ต้องการทำงานในประเทศ ไ ทย
ต้องผ่านการสอบใบประกอบโรคศิลป์ของไทยซึ่งเป็นข้อสอบภาษาไทย ทำให้แพทย์ชาวต่างชาติไม่สามารถเข้า
มาทำงานในประเทศไทย ซ่ึงทำให้ขาดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ท่ีก้าวหน้าจากต่างประเทศ

บทบาทของภาคเอกชน คือ 1 . สถานประกอบการสุขภาพควรสร้างความสามารถทางการแข่งขัน
โดยการสร้างความแตกต่างของสินค้าและบริการ การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการบริการ แต่ไม่ควรเน้นการ
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แข่งขันแต่เพียงราคา 2 . ควรร่วมกันพัฒนาธุรกิจสปา/นวดในทางสร้างสรรค์ ไ ม่ควรส่งเสริมให้มีการค้า
ประเวณีแฝง ซึ่งสร้างความเสื่อมเสียแก่ธุรกิจน้ีและประเทศชาติโดยรวม

บทบาทของภาคสังคม และชุมชน คือ 1. การแสดงความเป็นมิตรไมตรีต่อคนทุกชาติ  โดยไม่มีการ
แสดงความอคติส่วนตัวต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติบางเชื้อชาติ และ 2 . ต้องไม่นำประเด็นทางการเมืองกับ
ประเทศเพื่อนบ้านมาเป็นอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยว

5.2.13 ปัจจัยสู่ความสำเร็จของธุรกิจการท่องเท่ียวแบบสุขภาพองค์รวมของไทยใน AEC

ผู้บริหาร/ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยสู่ความสำเร็จของธุรกิจการท่องเที่ยวแบบ
สุขภาพองค์รวมของไทยใน AEC ดังน้ี 

1. ช่ือเสียงของสปาไทยที่มีมานาน
2. ความชำนาญของผู้ให้บริการและผลลัพธ์ที่ดีจากการใช้บริการ  
3. ความผ่อนคลายที่ได้รับผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 6 เช่น รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส และจิตใจ  
4. ราคาค่าบริการที่ไม่สูงเมื่อเทียบกับความคุ้มค่าที่ได้รับ 
5. วัฒนธรรมไทยอ่อนโยนทำให้ผู้รับบริการรู้สึกอบอุ่นและเกิดความประทับใจ  
6. ประเทศไทยมีสถานประกอบการด้านสุขภาพที่มีมาตรฐานระดับสากล  
7. ความสะดวกของที่ต้ังของประเทศไทย และ สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับนักท่องเที่ยว
8. จุดเด่นและความหลากหลายของสปาทรีทเมนต์   
9. ความน่าสนใจของสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทย  
10. ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ

5.3  ข้อเสนอแนะ

งานวิจัยแผนหลัก เป็นการนำเสนอแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยเพื่อเป็น
ศูนย์กลางรองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยแบ่งเป็น 5 ส่วน ดังนี้

5.3.1 กลยุทธ์การสร้างความพึงพอใจเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
5.3.2 กลยุทธ์การสร้างความภักดีของนักท่องเท่ียวต่างชาติที่มีต่อความสำเร็จของธุรกิจสุขภาพองค์

รวมของไทย
5.3.3 กลยุทธ์การตลาดสู่ความสำเร็จของผู้ให้บริการด้านสุขภาพแบบองค์รวมของไทย
5.3.4 การวางตำแหน่งทางการตลาดใน AEC เพื่อเป็นศูนย์กลางสุขภาพองค์รวมในภูมิภาคอาเซียน
5.3.5 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยเพ่ือเป็นศูนย์กลางรองรับการท่อง

เที่ยวเชิงสุขภาพในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
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5.3.1  กลยุทธ์การสร้างความพึงพอใจเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

กลุ่มเป้าหมาย
นักท่องเท่ียวต่างชาติ กลยุทธ์การสร้างความพึงพอใจ

หลัก รอง
เพศหญิง เพศชาย 1. ออกแบบ/เพิ่มทรีทเมนท์เพื่อให้บริการเฉพาะกลุ่มเ นื่องจากหญิงและชายมีความต่างด้านสรีระ

และด้านความชอบทำให้มีความต้องการบริการด้านสุขภาพแบบองค์รวมท่ีแตกต่างกัน
2. เพศหญิงมักให้ความสำคัญกับรายละเอียดต่าง ๆ  โ ดยเฉพาะธุรกิจสุขภาพแบบองค์รวมนั้น ควรมี
องค์ประกอบของสัปปายะทั้ง 7 โดยเฉพาะการสร้างบรรยากาศเพื่อให้เกิดความสบายด้วย กล่ิน สี
เสียง สัมผัส การให้บริการ/ต้อนรับลูกค้าทุกคนอย่างมีมิตรไมตรีจิตรนับตั้งแต่ลูกค้าเดินเข้าร้านและ
ภายหลังเสร็จส้ินบริการ และ การให้บริการที่ทำให้ลูกค้าเกิดความผ่อนคลายตั้งแต่หัวจรดเท้า เช่น
ใช้น้ำอุ่นล้างเท้าให้ลูกค้าก่อนรับบริการและการปิดท้ายการบริการนวดผ่อนคลายด้วยการนวดศีรษะ
เป็นต้น ซึ่งเป็นรายละเอียดท่ีสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าเพศหญิงได้เป็นอย่างดี
3. เข้าใจถึงวัฒนธรรมท่ีแตกต่างของการให้บริการลูกค้าหญิงและชายโดยเฉพาะในกลุ่มประเทศ
มุสลิม เช่น มาเลเซีย ตะวันออกกลาง

อายุ 
25-34 ปี

อายุ 
45-54 ปี

1. ปัจจุบันนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการส่วนใหญ่มีอายุอยู ่ในช่วง 25-34 ปี ซ่ึงเป็นวัยทำงานที่มี
ความเครียดสูง จึงมักนิยมบริการที่เน้นการผ่อนคลายบำบัดความเครียด (Stress Relief/Relax-
ation) การดูแลสุขภาวะโดยรวม (Health & Wellness) การฟื้นฟูสุขภาพใจ (Improve Mental
Health) และ การฟื้นฟูสุขภาพกาย (Improve Physical Health)
2. มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นสำหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีอายุสูงข้ึนซึ่งมาใช้บริการธุรกิจสุขภาพ
องค์รวมเพื่อการส่งเสริมสุขภาพ โ ดยเฉพาะการชะลอวัย (Anti-Aging) ดังนั้นสถานประกอบการ
ควรมีการอบรมให้ความรู้พนักงานให้เกิดความเชี่ยวชาญอย่างแท้จริงในศาสตร์การ แพทย์แผนไทย
และการแพทย์ทางเลือกเพื่อให้บริการด้านการส่ง เสริมสุขภาพนอกเหนือจากการให้บริการเพื่อ
ความผ่อนคลาย

สถานภาพ
สมรส

สถานภาพ
โสด

1. มีบริการท่ีรองรับกลุ่มคู่สมรส/คู่รักท่ีต้องการห้องพิเศษท่ีสามารถใช้บริการแบบส่วนตัว (Private
Room) และออกแบบทรีทเมนท์ท่ีเจาะจงกลุ่มฮันนีมูน (Honeymooner)
2. ควรมีพนักงานนวดทั้งหญิงและชายในสถานประกอบการเพื่อให้บริการกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ มา
จากวัฒนธรรมท่ีเข้มงวดในเร่ืองการสัมผัสเพศตรงข้าม

จบการ
ศึกษา
ปริญญาตรี

จบการ
ศึกษา
สูงกว่า
ปริญญาตรี

1. ปัจจุบันนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการธุรกิจองค์รวมส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรี
ข้ึนไป ซ่ึงมีการศึกษาสูง มักนิยมการท่องเที่ยวที่มีการสร้างประสบ การณ์ด้านวัฒนธรรม (Cultural
Experience) การออกแบบทรีทเมนท์จึงควรเพิ่มเอกลักษณ์แบบไทยและภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น 
การใช้สมุนไพรไทยและประยุกต์ท่านวดเฉพาะท้องถิ่น รวมถึงการตกแต่งสถานที่ให้บริการและการ
แต่งกายของพนักงานท่ีสะท้อนวัฒนธรรมแบบไทยและวัฒนธรรมท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ 
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กลุ่มเป้าหมายนักท่อง
เท่ียวต่างชาติ กลยุทธ์การสร้างความพึงพอใจ

หลัก รอง
อาชีพ
ผู้บริหาร/
พนักงาน
ระดับ
อาวุโส

อาชีพ
ผู้เชี่ยวชาญ/
เกษียณ/
ว่างงาน

1. นักท่องเท่ียวท่ีเป็นผู้บริหาร/พนักงานอาวุโส/ผู้เชี่ยวชาญ มักมีตารางเวลาที่รัดตัวต้องการ
บริการท่ีฉับไวและเห็นผลการรักษาที่ชัดเจน ดังนั้นควรเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีประสิทฺธิภาพ
โดยเฉพาะหากเป็นการนวดหน้า จะนิยมตราสินค้าของต่างประเทศที่มีชื่อเสียง ซ่ึงควรนำมา
ปรับใช้กับท่วงท่าการนวดแบบไทย ใ นขณะที่การนวดตัว นักท่องเที่ยวจะให้ความสนใจกับ
สมุนไพรไทย
2. มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนสำหรับกลุ่มนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีหลากหลายอาชีพ ดังนั้น ควรมี
บริการท่ีหลากหลายที่ตรงกับความต้องการเฉพาะกลุ่ม เช่น กลุ่มนักกีฬา /กลุ่มผู้ใช้แรงงานจะ
นิยมการนวดกล้ามเนื้อ /การนวดจับเส้น เป็นต้น

รายได้ 
มากกว่า
US$3,600

รายได้ 
US $1,800
– 2,249

รายได้ 
US $2,250
– 2,699

1 . นักท่องเท่ียวท่ีใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมส่วนใหญ่มีกำลังซ้ือสูง และมักมีความคาด
หวังการบริการท่ีมีคุณภาพสูง มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล คือ เห็นผลลัพธ์จริง  และมัก
กลับมาใช้บริการซ้ำหากพึงพอใจ ดังนั้นสถานประกอบการสุขภาพองค์รวมจำต้องมีการพัฒนา
ฝึกฝนทักษะของพนักงานให้มีความเชี่ยวชาญและได้มาตรฐานสากล และรักษาระดับมาตรฐาน
ไว้อย่างต่อเนื่อง
2 . ให้การบริการท่ีพิเศษ (Exclusive) ธุรกิจจึงควรสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเท่ียว
ด้วยการบริการที่ใส่ใจและเป็นกันเอง ควรจัดให้มีบริการท่ีให้ความสะดวกสบายให้กับนักท่อง
เที่ยวโดยเฉพาะนักท่องเท่ียวชาวตะวันตก มักเดินทางมาประเทศไทยด้วยตนเอง สถาน
ประกอบการณ์อาจให้บริการ รับ-ส่ง ระหว่างสนามบินโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
3. สร้างฐานข้อมูลลูกค้าเพื่อสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า (Customer Relationship Manage-
ment) โดยเฉพาะในด้านการให้บริการสุขภาพองค์รวมควรมีขอ้มูลด้านสุขภาพของลูกค้าทีม่ี
การอัพเดททุกคร้ังท่ีลูกค้ามาใช้บริการและเป็นข้อมูลในการทำส่งเสริมการตลาดเพื่อจูงใจให้
ลูกค้ากลับมาใช้ซ้ำ
4 . ควรนำเสนอการบริการท่ีหลากหลายมีระดับราคาเร่ิมต้นท่ีไม่สูงมากเพื่อขยายตลาดสู่กลุ่ม
รายได้ปานกลาง

นักท่อง
เท่ียวจาก
ยุโรป 
(อังกฤษ/
ฝร่ังเศส/ 
สแกน
ดิเนเวีย)
และ 
รัสเซีย

นักท่อง
เท่ียวจาก
สหรัฐอเมริ
กา
ออสเตรเลีย
เอเชียตะวัน
ออก (จีน 
ญ่ีปุ่น   
เกาหลีใต้)
อาเซียน 
(มาเลเซีย 
สิงคโปร์)

1.  ให้การอบรมภาษาอังกฤษให้พนักงานในแผนกต่าง ๆ ตั้งแต่แผนกต้อนรับลูกค้า
(Receptionist) และพนักงานนวด (Therapist) ให้มีความเชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษ  
2.  เพิ่มการอบรมพนักงานด้านภาษาต่างประเทศในศัพท์พื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องกับการนวด/
บำบัด ส่วนสถานประกอบการขนาดใหญ่ เช่น โรงพยาบาล ควรมีล่ามภาษาต่างประเทศ 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวบางกลุ่มไม่ใช้ภาษาอังกฤษ เช่น ญี่ปุ่น จีน รัสเซีย ฝรั่งเศส
3.  ออกแบบสื่อส่ิงพิมพ์ เช่น Spa Menu ใหม้ีคำบรรยายของบริการ/ทรีทเมนท์เป็นภาษาต่าง
ประเทศนอกเหนือจากภาษาอังกฤษ
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5.3.2 กลยุทธ์การสร้างความภักดีของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อความสำเร็จของธุรกิจสุขภาพ
องค์รวมของไทย

กลยุทธ์ท่ี   1:    การสร้างประสบการณ์ความผ่อนคลายท่ีแตกต่างด้วยสัปปายะทั้ง   7

การเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น ผู้ประกอบการณ์จำต้องสร้างความ
แตกต่าง ใ ห้ธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทย โดยให้ความสำคัญต่อการสร้างสุขภาวะโดยรวมตามหลักสัปปายะ
ทั้ง 7 ได้แก่       1. การสร้างบรรยากาศของสถานที่ให้เกิดความสงบผ่อนคลาย (อาวาส) 2. ให้ความสะดวก
สบายในการเดินทาง (โคจร) 3. การใช้เสียงเพลง/คำพูดที่นุ่มนวลไพเราะให้ความสบายแก่ผู้รับบริการ (ผ ั ส สะ)
4. การบริการที่มีมิตรไมตรีจิตรและมารยาทที่งดงามแบบไทยให้ความสบายแก่ผู้พบเห็นของบุคลากร (บุคคล)
5. อาหารและเครื่องด่ืมที่ส่งเสริมให้เกิดสุขภาวะที่ดี เช่น น้ำสมุนไพร อาหารสุขภาพ (โภ ช นะ) 6. สภาพอากาศ
หรืออุณหภูมิที่พอเหมาะทำให้เกิดความสบาย (อุตุ) แ ละ 7. การจัดให้ผู้รับบริการอยู่ในท่าการนั่ง ยืน นอน
เดิน ท่ีส่งเสริมสุขภาวะโดยรวม (อิริยาบถ)

กลยุทธ์ท่ี   2  :    การส่งมอบบริการท่ีประทับใจด้วย  สัมผัสท้ัง   6

ความประทับใจที่จะทำให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการอีกในอนาคต หรือ แนะนำบอกต่อผู้อื่น เกิดจากการ
ประเมินความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อการใช้บริการสถานประกอบการธุรกิจองค์รวม จากทุกประสาทสัมผัสที่
รับรู้ได้ นับตั้งแต่ก้าวเข้าสู่สถานประกอบการ จนกระทั่งเดินออกจากสถานประกอบการ ดังน้ัน ผู้ประกอบการ
จึงต้องให้ความสำคัญต่อสัมผัสทั้ง 6 ได้แก่ 1. รูปสัมผัส หรือ สัมผัสทางตา เข่น การตกแต่งสภาพแวดล้อมที
สวยงาม สบายตา พนักงานมีการแต่งกายที่สะอาด มารยาทงดงามต่อผู้พบเห็น และการใช้สีบำบัดเพ่ือสร้าง
ความผ่อนคลายทางสายตา เป็นต้น 2. เสียงสัมผัส หรือ สัมผัสทางเสียง เช่น มีการเปิดเพลงบรรเลงที่มี
ท่วงทำนองที่ผ่อนคลาย เช่น เสียงธรรมชาติ เสียงเพลงบรรเลงแบบไทย เพ่ือสร้างบรรยากาศในสถานประกอบ
การและขณะให้บริการ 3. กลิ่นสัมผัส หรือ สัมผัสทางจมูก เช่น การใช้กลิ่นของน้ำมันหอมระเหยที่ผลิตจาก
ส่วนผสมธรรมชาติ 100% ซ่ึงสามารถช่วยบำบัดความเครียด และไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพ 4. รสสัมผัส
หรือ สัมผัสทางล้ิน เช่น การบริการเครื่องด่ืมสมุนไพรอุ่น ๆ  ที่มีกลิ่นหอมให้ความผ่อนคลายและมีสรรพคุณดี
ต่อสุขภาพ เช่น ตะไคร้ ใบเตย หรือ มะตูม 5. กายสัมผัส หรือ สัมผัสทางกาย เช่น ท่วงท่าการนวดท่ีให้ความ
สบายและบำบัดอาการปวดเมื่อยเฉพาะจุด การลงน้ำหนักของพนักงานที่กำลังดีเหมาะสมกับสรีระท่ีแตกต่าง
ของแต่ละบุคคล และสนองตอบความต้องการและความชอบของลูกค้า และ6. ธรรมารมณ์สัมผัส หรือ สัมผัส
ทางใจ เช่น การให้บริการของพนักงานทุกฝ่ายด้วยความเต็มใจ และเอาใจใส่ ซ่ึงลูกค้า หรือ ผู้รับบริการ
สามารถสัมผัสได้ด้วยใจ หรือรับรู้ได้ทางความรู้สึก
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กลยุทธ์ท่ี   3:   เน้น  บริการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตั้งแต่กระบวนการ ก่อน ขณะ หลัง   (Pre-Pro-
Post Processes)

ลูกค ้าที่ใช ้บริการธุรกิจที่ให ้บริการด ้านสุขภาพแบบองค ์รวมต ่างคาดหว ังท ั้งประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลจากการใช้บริการ หากใช้บริการแล้วเห็นผล ก็จะเกิดความภักดีต่อตราน้ัน ๆ  ผู้ประกอบการจึง
ควรพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพชองกระบวนการให้บริการ รวมทั้งขั้นตอนการดูแลสุขภาพและให้ความผ่อน
คลายกับลูกค้าโดยเน้นการสร้างประสบการณ์ความผ่อนคลายให้กับลูกค้าผู้ใช้บริการตั้งแต่ศีรษะจรดปลายเท้า
(Head to Toe) โดยที่ความเป็นมิตรของบุคลากรผู้ให้บริการถือเป็นปัจจัยที่สำคัญยิ่งสำหรับผู้รับบริการ ดังน้ัน
กระบวนการให้บริการ หมายรวมถึง ข้ันตอนก่อนการให้บริการ (Pre-Service) ซ่ึงนับตั้งแต่การต้อนรับลูกค้า
เข้าสู่สถานประกอบการณ์ด้วยรอยยิ้มอย่างมีไมตรีจิต และก่อนท่ีจะเริ่มการทำบำบัด (Treatment) จะต้อง
สร้างความผ่อนคลายให้ลูกค้าด้วยการล้างเท้าด้วยน้ำอุ่นผสมสมุนไพรเพื่ออุ่นร่างกาย (Warm-Up) ขณะให้
บริการ (Pro-Service) ควรให้ความใส่ใจกับปัญหาสุขภาพของลูกค้าเป็นรายบุคคล (Personalized Service)
และภายหลังบริการ (Post-Service) ควรมีการนวดศีรษะและให้บริการน้ำดื่มสมุนไพรอุ่น ๆ  เพ่ือเป็นการจบ
การบริการ (Wrap-Up) และตามด้วยการส่งลูกค้าออกจากสถานประกอบการ จึงถือเป็นการครบตาม
กระบวนการการให้บริการดูแลสุขภาพ 

กลยุทธ์ท่ี   4  :    การสร้างประสบการณ์ความผ่อนคลายเฉพาะบุคคล

ลูกค้าแต่ละบุคคลมีสภาวะทางกาย สรีระ และ ความชอบความต้องการที่แตกต่างกัน ดังน้ัน ธุรกิจที่
ให้บริการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม จึงต้องฝึกฝนให้พนักงานสังเกตและทำความเข้าใจถึงความต้องการและ
ความชอบในการรับบริการด้านสุขภาพแบบองค์รวมที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคลอันเน่ืองมาจากปัจจัยส่วน
บุคคลและรูปแบบการใช้ชีวิตท่ีแตกต่างกัน โดยเหตุผลหลักของการมาใช้บริการของนักท่องเที่ยว คือ การผ่อน
คลายบำบัดความเครียด (Stress Relief/Relaxation) และการดูแลสุขภาวะโดยรวม (Health & Wellness)
ซ่ึงนักท่องเที่ยวใช้บริการเพราะต้องการการผ่อนคลายเพื่อฟื้นฟูสุขภาพใจ (Improve Mental Health) แ ละ
ฟื้นฟูสุขภาพกาย (Improve Physical Health) ซ่ึงเป็นสิ่งที่เชื่อมโยงกัน ดังนั้น สถานประกอบการควรฝึก
บุคลากรให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญในศาสตร์การแพทย์แผนไทยเพื่อให้เข้าใจในจุดของการนวดบนร่ายกาย
และการกดจุดฝ่าเท้าเพ่ือการบำบัดและดูแลรักษาปัญหาทางสุขภาพของแต่ละบุคคลให้ตรงจุด รวมทั้งองค์
ความรู้ด้านธาตุเจ้าเรือน อันประกอบด้วย ธาตุดิน น ้ำ ลม ไฟ เพ่ือการปรับสมดุลของธาตุในร่างกาย โดยการ
ใช้สมนุไพรทีเ่หมาะสมกับแตล่ะบคุคล

กลยุทธ์ท่ี   5  :    การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าในระยะยาว

ลูกค้าที่เป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติ  สวนใหญ่ใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวม ในสปาของโรงแรม  หรือ
รีสอร์ท (Resort/Hotel Spa) ในขณะท่ีพักอาศัย  โ ดยเฉพาะในสถานประกอบการที่ต้ังอยู่ในแหล่งท่องเที่ยว
หัวหิน เชียงใหม่ ภูเก็ต และสมุย ดังน้ันโรงแรม/รีสอร์ทต่าง ๆ  ควรเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ โ ดยสร้างฐานข้อมูล
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ลูกค้าที่มาพักแรมและใช้บริการสปา และสร้างสัมพันธ์อันดีกับลูกค้ากลุ ่มนี้ (Customer Relationship
Management) โดยการทำส่งเสริมการตลาด เช่น การให้ส่วนลด / บริการแถมและสิทธิพิเศษต่าง ๆ  เพื่อ
ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวกลับมาใช้บริการซ้ำ นอกจากน้ี ควรสร้างแรงจูงใจ  (Incentives) ให้นักท่องเที่ยวมีการ
จองแพ็คเกจเพื่อมาใช้บริการสปาก่อนการเดินทางมาพักแรม จะได้รับการรับส่งสนามบินฟรี หรือได้รับการ
นวด 30 นาทีฟรี เป็นต้น ซ่ึงนอกจากจะทำให้นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจแล้ว ยังเป็นการสร้างความภักดี
กับธุรกิจ ซ่ึงลูกค้ากลุ่มน้ีมีแนวโน้มในการแนะนำบอกต่อให้บุคคลอื่นให้มาใช้บริการสูง ดังน้ัน สถานประกอบ
การณ์ควรเน้นในการทำการตลาดกับลูกค้าเดิม (Existing Customers) เพื่อสร้างความภักดีต่อตรา ซ่ึงเป็นการ
ช่วยลดการแข่งขันจากสถานประกอบการณ์สุขภาพที่มีอยู่จำนวนมากในแต่ละแหล่งท่องเที่ยว

5.3.3 กลยุทธ์การตลาดสู่ความสำเร็จของผู้ให้บริการด้านสุขภาพแบบองค์รวมของไทย

กลยุทธ์  สู่ความสำเร็จ  ท่ี  1:  การสร้าง  ข้อได้เปรียบทางด้านความแตกต่าง  /  คุณภาพ  ของธุรกิจสุขภาพองค์
รวมของไทย ภายใต้แนวคิดสัปปายะท้ัง   7

การสร้างข้อได้เปรียบทางด้านความแตกต่าง หรือ คุณภาพน้ัน ผู้ประกอบการณ์จำต้องสร้างความแตก
ต่างให้ธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทย โดยพัฒนาภายใต้แนวทางการสร้างสุขภาวะแบบองค์รวม ตามหลักสัปปา
ยะทั้ง 7 ได้แก่ 1. การสร้างบรรยากาศของสถานที่ให้เกิดความสงบผ่อนคลาย (อาวาส) 2. การให้ความสะดวก
สบายในการเดินทาง (โคจร) 3. การใช้เสียงเพลง/คำพูดที่นุ่มนวลไพเราะให้ความสบายแก่ผู้รับบริการ (ผ ั ส สะ)
4. การบริการที่มีมิตรไมตรีจิตรและมารยาทที่งดงามแบบไทยให้ความสบายแก่ผู้พบเห็นของบุคลากร (บุคคล)
5. อาหารและเครื่องด่ืมที่ส่งเสริมให้เกิดสุขภาวะที่ดี เช่น น้ำสมุนไพร อาหารสุขภาพ (โภ ช นะ) 6. สภาพอากาศ
หรืออุณหภูมิที่พอเหมาะทำให้เกิดความสบาย (อุตุ) แ ละ7. การจัดให้ผู้รับบริการอยู่ในท่าการนั่ง การยืน การ
นอน และการเดินที่สบายเพื่อส่งเสริมสุขภาวะโดยรวม (อิริยาบถ)

กลยุทธ์  สู่ความสำเร็จ  ท่ี     2:  การสร้างข้อได้เปรียบด้านราคา โ ดย  การขยายบริการให้ครบวงจร  ตอบสนอง
ความต้องการด้านสุขภาพองค์รวมจากการบำบัดสู่การดูแล

ผู้ประกอบการธุรกิจสุขภาพองค์รวม สามารถสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขันด้านราคา และเพิ่ม
ศักยภาพการแข่งขันด้วยการให้บริการแบบครบวงจร โ ดยขยายบริการให้ครอบคลุมทั้งการบำบัดโรคและการ
ดูแลสุขภาพแบบองค์รวม ทั้งทางกาย (ผ่อนคลาย บำบัดโรค) ทางใจ (คลายเครียด) และจิตวิญญาณ (ฝึกจิตร/
ทำสมาธิ) ซ่ึงประเทศไทยมีข้อได้เปรียบด้านราคา เน่ืองจากมีอัตราค่าบริการที่ต่ำกว่า เมื่อเทียบกับประเทศคู่
แข่ง เช่น สิงคโปร์ นอกจากนี้ยังมีต้นทุนด้านองค์ความรู้การแพทย์แผนไทยที่มีชื่อเสียงและมีการเผยแพร่อย่าง
กว้างขวาง รวมท้ังสมุนไพรของไทยที่มีคุณสมบัติทางบำบัดต่าง ๆ  เช่น ไ พล ขมิ้นชัน น้ำมันมะพร้าว รวมท้ัง
การบริการที่ดี มีคุณภาพ มีมิตรไมตรีจิต เป็นที่ยอมรับจากนานาชาติ จึงเป็นโอกาสที่สถานประกอบการด้าน
สุขภาพต่าง ๆ เช่น โรงพยาบาลควรมีการขยายบริการจากการรักษาโรคแบบด้ังเดิม เป็นให้บริการดูแลสุขภาพ
โดยใช้การแพทย์ทางเลือก ใ นขณะที่โรงแรม รีสอร์ท ต่าง ๆ  นั้นควรขยายการบริการจากการเน้นบริการนวด
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ผ่อนคลายในสปาของโรงแรม ใ ห้ครอบคลุมการบริการอ่ืน ๆ  เช่น อาหารสุขภาพ โยคะ การฝึกจิตร ทำสมาธิ
เป็นต้น

กลยุทธ์  สู่ความสำเร็จ  ท่ี  3:  การสร้างข้อได้เปรียบด้าน  เวลา โ ดยการเร่งพัฒนาสู่การเป็นผู้นำด้านธุรกิจ
สุขภาพแบบองค์รวมในระดับภูมิภาค

ประเทศไทยมีช่ือเสียง เป็นท่ียอมรับจากนานาชาติทางด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เพราะช่ือเสียงทา
งด้านสปาและการแพทย์ ดังนั้น ผู้ประกอบการในประเทศไทย ควรเร่งพัฒนาความเชี่ยวชาญของบุคลากรใน
การให้บริการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม รวมทั้งการใช้ภาษาต่างประเทศ เพ่ือก้าวสู่การเป็นผู้นำตลาดด้านการ
ให้บริการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม (Leader in the market) ในระดับอาเซียน เพ่ือสร้างข้อได้เปรียบด้าน
เวลา เมื่อมีการรวมตัวของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพราะธุรกิจการให้บริการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม ยัง
ถือเป็นธุรกิจใหม่ในประเทศในภูมิภาคอาเซียน หากมีการส่งเสริม และพัฒนาอย่างจริงจัง จะทำให้ธุรกิจสปาใน
รูปแบบเดิม สามารถเพิ่มโอกาสในการดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มที่มาใช้บริการสุขภาพแบบองค์รวมในขณะท่ีมา
ท่องเที่ยวยังภูมิภาคน้ี

กลยุทธ์  สู่ความสำเร็จ  ท่ี     4  :     การเพ่ิมขีดความสามารถในการทำกำไร โ ดย  การสร้างนวัตกรรมด้านการดูแล
สุขภาพด้วยการหาจุดต่าง     ต่อยอดองค์ความรู้ 

ผู้ประกอบการณ์ธุรกิจสุขภาพองค์รวมต้องมีการค้นคว้าและพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือค้นหา
จุดต่างโดยการต่อยอดองค์ความรู้การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกจากนานาชาติ โ ดยเฉพาะการ
พัฒนาต่อยอดการนวดแผนไทย (Thai Massage) ท่ีมีชื่อเสียงโด่งดังไปทั่วโลก ใ ห้สะท้อนถึงความแตกต่างของ
แต่ละท้องถิ่น (Local Style) โดยผู้ประกอบการสุขภาพองค์รวมของไทยควรค้นหานวัตกรรมใหม่ ๆ  โ ดยการ
คิดค้นท่านวดที่เป็นเอกลักษณ์ ผสมผสานภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน หรือ สมุนไพรท้องถ่ิน เข้ากับองค์ความรู้แพทย์
แผนไทยที่มีอยู่แล้ว เน่ืองจากการนวดแผนไทย ถือเป็นเอกลักษณ์อย่างหน่ึงของประเทศไทย ที่นักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยนิยมใช้บริการ หากผู้ประกอบการธุรกิจสุขภาพองค์รวมในแต่ละแหล่งท่อง
เที่ยว มีการสร้างเอกลักษณ์ของท้องถ่ิน ที่เป็นจุดขายท่ีแตกต่าง จะเป็นการเพ่ิมความสามารถในการทำไร
เพราะสามารถสร้างความสนใจให้กับนักท่องเที่ยวในการเลือกใช้บริการ และยังสามารถคิดค่าบริการที่สูงกว่า

กลยุทธ์  สู่ความสำเร็จ  ท่ี        5  :    การ  พัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมให้เติบโต ด้วยการ  ร่วมมือและร่วมสร้างสรรค์
ของผู้  ท่ี  มีส่วนเกี่ยวข้อง

ภาครัฐ สมาคมองค์กรต่าง ๆ  ที่สนับสนุนการท่องเที่ยว และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจสุขภาพ
แบบองค์รวมควรมีการประสานความร่วมมือ เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจแนวทางการให้บริการธุรกิจสุขภาพองค์
รวมแบบไทยสัปปายะ ที่สอดรับกับการวางตำแหน่งทางการตลาด (Market Positioning) ท่ีแสดงถึงจุดแข็งที่
เหมือนกันของแต่        ละแหล่งท่องเที่ยว (Point of Parities) พร้อมกับการค้นหาจุดแข็งท่ีแตกต่าง (Point
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of Differences) ท่ีจะต้องมีความชัดเจน (Clear) โดดเด่น (Distinctive) และเป็นการสร้างสรรค์ร่วมกัน (Co-
creation) ระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้องด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism Stakeholders) ท้ัง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนที่อยู่อาศัยในแหล่งท่องเที่ยวน้ัน ๆ เพื่อให้ ผู้ประกอบการธุรกิจสุขภาพองค์รวมมี
การดำเนินการภายใต้วิสัยทัศน์ที่เป็นหน่ึงเดียวกัน (Coherent Vision) ซ่ึงเป็นจุดเริ่มต้นที่สำคัญในการพัฒนา
ธุรกิจสุขภาพองค์รวมให้เติบโตอย่างแข็งแกร่ง และก้าวสู่การเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอาเซียน

กลยุทธ์  สู่ความสำเร็จ  ท่ี   6  :   การพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมอย่างย่ังยืน ด้วยการ  เน้นการสร้างคุณค่า แทน 
ความคุ้มค่า

ผู้ประกอบการควรมุ่งพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยให้เติบโตอย่างยั่งยืน โดยการเน้นการสร้าง
ศักยภาพในการแข่งขันในระยะยาว ท้ังในประเทศ และภูมิภาค โดยเปลี่ยนจากการเน้นความคุ้มค่า หรือ ความ
พยายามในการแข่งขันกับคู่แข่งด้วยการตัดราคา นำเสนออัตราค่าบริการที่ต่ำ มาเป็นการเน้นการสร้างคุณค่าท่ี
แตกต่าง ที่มีจุดขายที่โดดเด่น มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว และส่งมอบบริการที่สร้างความประทับใจ ซึ่งเป็นสิ่งที่
ลอกเลียนแบบได้ยาก ทำให้ลูกค้า หรือ นักท่องเที่ยวต่างชาติเกิดความภักดีต่อตรา และต้องการกลับมาใช้
บริการซ้ำ หรือแนะนำบอกต่อ ซึ่งเป็นแนวทางการพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมอย่างยั่งยืน 
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5.3.4 การวางตำแหน่งทางการตลาดใน AEC เพ่ือเป็นศูนย์กลางสุขภาพองค์รวมในภูมิภาค
อาเซียน

แผนผังข้างล่างแสดงตำแหน่งการตลาดปัจจุบัน (Positioning Map) ของประทเศไทยเมื่อเทียบกับคู่
แข่งขันที่ใกล้เคียงในอาเซียน คือ สิงคโปร์ มาเลเซีย และ ฟิลิปปินส์

แผงผังข้างต้น แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยมีศักยภาพสูงในการพัฒนาเป็นศูนย์กลางสุขภาพองค์รวมใน
ภูมิภาคอาเซียน เน่ืองจากเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งในอาเซียน เช่น สิงคโปร์ มาเลเซีย และ ฟิลิปปินส์
บุคลากรของไทยได้รับชื่อเสียงในด้านการมีมิตรไมตรีจิตในการให้บริการสูง แต่ยังต้องมีการพัฒนาคุณภาพ
ความเชี่ยวชาญของการบริการด้านสุขภาพแบบองค์รวม ดังนั้น ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจสุขภาพองค์รวมทุก
ฝ่าย ควรมุ่งพัฒนาให้มีแนวทางในทิศทางเดียวกัน และวางแผนการตลาดที่สอดรับและเหมาะสมกับกลุ่มเป้า
หมาย ดังน้ี

วิสัยทัศน์ (Vision) ของธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทย:
ศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของอาเซียน (ASEAN Holistic Health Hub)

แนวคิดหลัก (Core Concept) ของธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทย:
ประเทศแห่งสุขภาพองค์รวม (Nation of Holistic Wellness)
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คุณค่าหลัก (Core Value) ของการพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทย:
สุขภาพองค์รวมแบบไทย = “เอกลักษณ์ไทย” ผสาน “สัปปายะทั้ง 7” ผสม “ภูมิปัญญาท้องถิ่น”

การพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยในแต่ละแหล่งท่องเท่ียวนั้นจะต้องมี วิสัยทัศน์ แนวคิดหลัก
(Core Concept) และ คุณค่าหลัก (Core Value) ท่ีชัดเจน และนำเสนอสิ่งที่เป็นจุดเด่นของแต่ละแหล่งท่อง
เที่ยว และ แสดงถึงตำแหน่งทางการตลาด (Market Positioning) ท่ีโดดเด่นและแตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยว
อ่ืน ๆ  โ ดยมีการกำหนดกลุ่มเป้าหมายที่เหมาะสมที่สอดรับกับตำแหน่งทางการตลาดที่วางไว้ ดังแนวทางการ
ตลาดที่เสนอแนะ ดังนี้

แนวทางการตลาดสำหรับแหล่งท่องเท่ียวสุขภาพองค์รวมในแหล่งท่องเท่ียวท้ัง 6 แห่ง

แหล่งท่องเท่ียว จุดเด่น/ความเชี่ยวชาญ
และบริการหลัก

ตำแหน่งทางการตลาด 
(Market Position)

กรุงเทพ  - เมืองแห่งความทันสมัยผสมกลิ่นอายวัฒนธรรมไทย  
 - อาหารแบบ East Meets West
 - การนวดแผนไทยแท้ (เชลยศักดิ์และราชสำนัก)

Angel City Wellness 

พัทยา  - เมืองแห่งความผ่อนคลายรื่นเริง
 - นวดเพื่อผ่อนคลาย
 - นวดเท้า

Chic City Wellness

หัวหิน  - ผ่อนคลายแบบย้อนเวลา Slow Tourism 
 - เวชศาสตร์ชะลอวัย/โ ย คะ

Land of Slow Life
Wellness

เชียงใหม่ - ผ่อนคลายพร้อมสัมผัสวัฒนธรรมล้านนา
- นวดสมุนไพร
-อาหาร Raw Food (Organics)

Land of Cultural
Wellness

ภูเก็ต - ผ่อนคลายแบบหรูหรา
- อัญมณีบำบัด
- วารีบำบัด น้ำ-เกลือ-สมุนไพร

Pearl Paradise
Wellness

สมุย - ผ่อนคลายแบบเสน่ห์ชาวเกาะ
- เน้นกลิ่นบำบัด และการนวดด้วยส่วนผสมของผลไม้พ้ืน
เมือง เช่น น้ำมันมะพร้าว มะละกอ

Exotic Island
Wellness

ท้ังนี้ หากมีการพัฒนาไปอย่างถูกทิศทาง  โดยเฉพาะการปรับปรุงคุณภาพการบริการให้มีประสิทธิผล
เน้นการอบรม บุคลากรที่เชี่ยวชาญและใส่ใจในการดูแลสุขภาพให้ลูกค้ารายบุคคล ภายในปี 2515
ประเทศไทยมีแนวโน้มที่จะสามารถปรับตำแหน่งทางการตลาด และแข่งขันได้อย่างทัดเทียมกับประเทศ
สิงคโปร์ ซ่ึงถึงแม้จะมีความล้ำหน้าประเทศไทยในด้านเทคโนโลยี แต่ปัจจัยสู่ความสำเร็จของธุรกิจการให้
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บริการสุขภาพแบบองค์รวมนั้น คุณภาพการบริการที่ดีนั้นถือเป็นองค์ประกอบที่สำคัญ มากกว่าเทคโนโลยี
แผนผังข้างล่างแสดงถึงตำแหน่งทางการแข่งขันของประเทศไทย เมื่อมีการยกระดับด้านการบริการของ
บุคลากร ดังแผนผังข้างล่าง

5.3.5  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยเพ่ือเป็นศูนย์กลางรองรับการท่อง
เท่ียวเชิงสุขภาพในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

แผนยุทธศาสตร์   1:   พัฒนา ต่อยอด หาจุดต่าง แนวคิดสุขภาพองค์รวมของไทยภายใต้หลักไทยสัปปายะ

จากผลการวิจัยพบว่าแนวทางสุขภาพองค์รวมแบบไทย” สอดคล้องกับ หลักไทยสัปปายะ ทั้ง 7 กล่าว
คือสุขภาพองค์รวมแบบไทย ที่สะท้อนถึงความเป็นไทยอย่างแท้จริง (Thainess) ซ่ึงมาจากการผสมผสานวิถี
การดูแลสุขภาพแบบไทยที่มีมาแต่อดีตที่แสดงถึงวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ (Cultural Identity) ของแต ่ละ
ท้องถิ่น และการใช้ชีวิตของชาวไทยที่เน้นความสบายในการใช้ชีวิตโดยเน้น 7 องค์ประกอบหลัก ดัดแปลงจาก
คัมภีวิสุทธิมรรค ประกอบด้วย (1) อาวาส คือ บรรยากาศของที่พัก/สถานที่ให้บริการ ที่สบายให้ความสงบ
ผ่อนคลาย (2) โคจร คือ ความปลอดภัยและความสะดวกของการเดินทาง ไ ม่ไกลจากแหล่งปัจจัยหลักในการ
ดำรงชีวิต เช่น  ใ กล้ร้านอาหารและสถานที่ท่องเที่ยว (3) ผัสสะ คือ คำพูดที่นุ่มนวลสุภาพ/เรื่องพูดคุยที่ให้
ความสุขสบายคลายกังวลแก่ผู้รับบริการ (4) บุคคล คือ ความสบายที่ได้รับจากการให้บริการของบุคลากร
(5) โภชนะ คือ อาหารที่ส่งเสริมให้เกิดสุขภาวะที่ดี (6) อุตุ คือ สภาพอากาศหรืออุณหภูมิที่พอเหมาะ ทำให้
เกิดความสบาย และ(7) อิริยาบถ คือ การยืน การเดิน การนอน การน่ัง ที่ส่งเสริมสุขภาวะที่ดี ให้ความสบาย
แก่ผู้ใช้บริการ

แผนยุทธศาสตร์  2:  เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันในตลาดอาเซียนโดยใช้หลักการประสานและ
แข่งขัน   (Coopetition)

ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของไทย ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนที่เก่ียวข้อง
จำต้องร่วมกันสร้างภาพอัตลักษณ์ (Brand Identity) ของธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน ภายใต้แนวคิด ไ ทยสัปปายะ ท้ัง 7 ซ่ึงถือเป็นหัวใจสำคัญของการพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมของ
ไทยอย่างยั่งยืน โ ดยจุดเร่ิมต้นของการสร้างภาพอัตลักษณ์ คือ การกำหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน (Clear Vision)
รวมถึงสโลแกน โลโก้ และการใช้สี สัญลักษณ์ต่าง ๆ  และการกำหนดตำแหน่งทางการตลาด (Positioning) ท่ี
สอดคล้องกับแนวคิดไทยสัปปายะ ท้ัง 7 ซ่ึงใช้เป็นแนวทางในการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในแต่ละแหล่ง
ท่องเที่ยวเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้เกิดกับนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ของไทย
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แผนยุทธศาสตร์     3:     สร้างต้นแบบสุขภาพองค์รวมในแหล่งท่องเที่ยว  หลัก  โดยผสานภูมปัิญญาท้องถ่ิน

จากการสำรวจในแหล่งท่องเท่ียวหลักทั้ง 6 แห่ง พบว่า ในภาพรวมน้ัน นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้
บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมในสปาของโรงแรมหรือรีสอร์ท   (Hotel/Resort Spa) ในระดับ 3 ดาวขึ้นไป โดย
มีสัดส่วนร้อยละ 45.5 รองลงมาคือ เดย์สปา (Day Spa) หรือสปาที่ไม่มีที่พักแรม โดยมีสัดส่วนร้อยละ 37.4 
ยกเว้นในแหล่งท่องเที่ยวพัทยา และ กรุงเทพ พบว่า มีนักท่องเที่ยวใช้บริการธุรกิจสุขภาพองค์รวมในเดย์สปา
มากทีสุด ทั้งน้ีเป็นเพราะ ธุรกิจสุขภาพองค์รวมที่ดีน้ันจะต้องมีปัจจัยเกื้อหนุนท่ีทำให้เกิดความผ่อนคลายทั้ง 6 
ประการ ซ่ึงโรงแรมหรือรีสอร์ทในระดับ 3 ดาวขึ้นไปมักมีความพร้อมในการจัดหาองค์ประกอบเหล่าน้ันมาก
กว่าเดย์สปา ดังน้ัน ผู้ประกอบการต่าง ๆ จึงควรเพิ่มโอกาสทางธุรกิจในการพัฒนาสปาทั้งท่ีเป็นสปาในโรงแรม
หรือรีสอร์ทและเดย์สปา ให้มีปัจจัยที่ครบครันที่ก่อให้เกิดความผ่อนคลายสบายทั้ง 6 ประการ เพ่ือรองรับการ
ให้บริการแก่นักท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ

แผนยุทธศาสตร์  4:  สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีต่อธุรกิจให้บริการด้านสุขภาพแบบองค์รวมโดยการยกระดับ
มาตรฐานการบริการให้เป็นสากลและส่งเสริมจรรยาบรรณอันดีของผู้ให้บริการด้านสุขภาพแบบองค์รวม

สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับธุรกิจสุขภาพแบบองค์รวมของไทยโดยการควบคุมการให้บริการให้มี
มาตรฐานสากลและมีศีลธรรมอันดี 
  

1. มีการออกใบรับรองสถานประกอบการที่ได้มาตรฐาน 
2. มีการจัดอันดับสถานประกอบการธุรกิจสุขภาพองค์รวมโดยการใช้เกณฑ์ที่จัดทำขึ้นเฉพาะสำหรับ

ธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทย  
3. มีการเพ่ิม หรือ ลดอันดับ เพื่อเป็นการจูงใจให้สถานประกอบการ รักษาระดับมาตรฐานที่ดีอย่างต่อ

เน่ือง
4. มีการตรวจสอบสถานประกอบการอย่างเข้มงวด และต่อเน่ือง และมีการยึดใบรับรองหากมีการร้อง

เรียนหรือตรวจพบการกระทำที่สร้างความเสื่อมเสียต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทย เช่น
สถานประกอบการณ์ธุรกิจสุขภาพองค์รวมและสปาที่มีลักษณะแฝงการบริการค้าประเวณี

5. ยกระดับมาตรฐาน “ธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทย”  โดยหน่วยงานสนับสนุนทั้งภาครัฐและเอกชน
ควรมีการจัดกิจกรรมประกวดธุรกิจสุขภาพองค์รวม โดยครอบคลุมองค์ประกอบสัปปายะทั้ง 7 
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