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บทสรุปผูบริหาร 

 

โครงการยอยที่ 2:  ปจจัยสูความสําเร็จของผูใหบริการดานสุขภาพของไทยเพ่ือการพัฒนาศูนยสุขภาพองครวม 

ตนแบบสูตลาดอาเซียน 

 

Critical success factors of health service providers to develop model of holistic wellness 

centers in Thailand for the ASEAN market 

 

 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของงานวิจัย 

 

1.1  ความสําคัญและท่ีมาของปญหา 

 

  การทองเที่ยวเพื่อการสงเสริมสุขภาวะ  (Wellness Tourism) เปนการทองเที่ยวรูปแบบใหมที่ถือเปนแขนง

หน่ึงของการทองเที่ยวเชิงการแพทย (Health Tourism) ซ่ึงเปนการตอบรับจากกระแสที่ผูคนสวนใหญตางหันมาให

ความสําคัญกับการเอาใจใสดูแลสุขภาพกันมากข้ึนเพื่อหลีกเลี่ยงการเกิดโรคภัยตางๆ ซ่ึงทําใหเกิดคาใชจายในการ

เยียวยารักษาตามมาจํานวนมาก  ศูนยสงเสริมสขุภาพองครวม (Holistic Wellness Center) มีแนวโนมที่จะเติบโต

สูงข้ึนในอนาคต เห็นไดจากการที่ผูประกอบธุรกจิบริการดานสุขภาพ โดยเฉพาะโรงพยาบาลเอกชน ตางขยายบริการ

ดานสุขภาพ จากเดิมที่มุงเนนการบําบัดรักษาโรคภัยตางๆ หันมาสูการขยายบริการเพื่อการสงเสรมิสุขภาพทั้งรางกาย

และจิตใจใหแข็งแรง (Cure to Care) เพื่อการปองกันโรคภัยไขเจ็บตางๆ และการฟนฟูสุขภาพหลังการบําบัดรักษา 

รวมไปถึงบริการเสริมความงามเพื่อเสริมบุคลิกภาพที่เขามามีบทบาทมากข้ึนในสังคมปจจุบัน  

   

  แนวคิดธุรกิจสุขภาพองครวม จึงถือเปนการจับกลุมเปาหมายใหม ที่เปนโอกาสทางธุรกจิที่ดีสาํหรับธุรกิจ

บริการดานสุขภาพตาง ๆ ทั้งที่เปนโรงพยาบาล หรือ ศูนยสงเสริมสุขภาพทั้งของภาครัฐและเอกชน รวมถึงธุรกิจสปา 

ทั้งที่เปนเดยสปา (Day Spa) หรือสปาแบบไมมีที่พักแรม สปาในโรงแรมและรีสอรท (Hotel and Resort Spa) 

รวมถึงสปาที่เปนจุดหมายปลายทาง (Destination Spa)  ซ่ึงมีอยูจํานวนมากในแหลงทองเที่ยหลักของไทยทุกแหง  

โดยเฉพาะอยางยิ่ง เมื่อมีการรวมตวัของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คาดวาจะมีนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพเพิ่มข้ึน

อยางมาก ทั้งที่มาจากกลุมประเทศที่กําลังพัฒนา ซ่ึงยังขาดความพรอมของบริการดานสุขภาพในประเทศ และกลุม

ประเทศที่พัฒนาแลว ซ่ึงสวนใหญมีคาบริการดานสุขภาพอยูในระดับสูงรวมทั้งยังตองรอควิการใชบริการนาน  

   

  อยางไรกต็าม แนวคดิธุรกิจสุขภาพองครวมในประเทศไทยยังอยูในระยะเริ่มตนของการเติบโต จึงมี

ผูประกอบการดานสุขภาพ ทั้งในรูปแบบสปา คลีนิค ศูนยสุขภาพ หรือ โรงพยาบาลทั้งเอกชนและรัฐบาล ใหความ

สนใจในการขยายตลาด จากรูปแบบเดิมของสปาไทย ซ่ึงจะเนนการดูแลเฉพาะสวน มาเปนการดแูลแบบองครวม แต
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กระน้ัน ผูประกอบการทีป่ระสบความสําเร็จในการใหบริการดานสุขภาพองครวมน้ันมีเพียงนอยราย ดังน้ัน การศึกษา 

ปจจัยสูความสาํเร็จของผูประกอบการดานสุขภาพแบบองครวม จึงจาํเปนอยางยิ่งสําหรับการคนหาแนวทาง        

และโอกาสในการขยายธรุกิจสปาในรูปแบบเดิม สูการใหบริการธุรกจิสุขภาพองครวม เมื่อเขาสูกลุมประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 

   

  การวิจัยโครงการยอยที ่ 2 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยมีการวิเคราะหตัวแปรดานปจจัยสูความสําเรจ็ 

(Critical Success Factors) ประกอบดวย (1) ขอไดเปรียบทางดานความแตกตาง/คุณภาพ (Differentiation / 

Quality advantage) (2) ขอไดเปรียบในการเปนผูนําดานตนทุน (Cost Leadership advantage) (3) ขอไดเปรียบ

ดานเวลา (Time advantage)  (4) ความสามารถทํากาํไร (Profitability)  (5) ความเติบโต (Growth)   และ        

(6) ความยั่งยืน (Sustainability) 

 

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

 (1)  เพื่อศึกษาปจจัยสูความสําเร็จของผูใหบริการดานสุขภาพของไทยเพื่อการพัฒนาศูนยสุขภาพองครวม

ตนแบบสูตลาดอาเซียน 

 (2)  เพื่อศึกษาปจจัยสูความสําเร็จ และ ปจจัยสวนประสมการตลาด ปจจยัดานตราสินคา ที่มีอิทธพิลตอ

ความพึงพอใจและความภักดีของลูกคาที่มตีอสถานบริการสุขภาพ 

 (3)  เพื่อวิเคราะหเชิงคุณภาพ ถึงปจจัยสูความสําเร็จ ปจจัยสวนประสมการตลาด และปจจัยดานตรา 

สินคา ที่สงผลตอความสําเร็จของธุรกจิ โดยวัดจากขอไดเปรียบทางดานความแตกตาง/คุณภาพ ขอไดเปรียบในดาน

การเปนผูนําดานตนทุน ขอไดเปรียบทางดานราคา ความสามารถในการทาํกําไร ความเติบโตและความยั่งยืน 

 

1.3  คําถามนําวิจัย 

 

  (1)  ปจจัยสูความสาํเร็จของผูใหบริการดานสุขภาพของไทย เพื่อการพัฒนาศูนยสุขภาพองครวม 

ตนแบบสูตลาดอาเซียน มีลักษณะอยางไร 

  (2)  ปจจัยสูความสําเร็จ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และ ปจจัยดานตราสินคาที่มีอิทธพิลตอความพึง

พอใจ ความภักดีของลูกคาตอสถานบริการสุขภาพ และสรางความสาํเร็จใหธุรกิจอยางไร  

  (3)  ปจจัยสูความสาํเรจ็ดานขอไดเปรียบทางดานความแตกตาง/คุณภาพ ขอไดเปรียบในดานการเปนผูนํา

ดานตนทุน ขอไดเปรียบทางดานราคา ความสามารถในการทํากําไร ความเติบโตและความยั่งยืนมีผลตอธุรกิจสุขภาพ

แบบองครวมอยางไร 
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  โครงการวิจัยน้ี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เรื่อง ปจจัยสูความสาํเร็จของผูใหบริการดานสุขภาพแบบองครวม

ของไทยเพื่อการพัฒนาศนูยสุขภาพองครวมตนแบบสูตลาดอาเซียน ซ่ึงงานวิจัยน้ีเปนการรวบรวมความคดิเห็นจาก

ผูประกอบการ/ผูบริหารของสถานประกอบการธรุกิจสุขภาพองครวมในแหลงทองเที่ยวหลักของประเทศไทย  

 

 

3.  วิธีการดําเนินการวจัิย 

 

3.1 แผนการดําเนินงาน 

 

 โครงการยอยที่ 2:  ปจจัยสูความสําเรจ็ของผูใหบริการดานสุขภาพแบบองครวมของไทยเพื่อการพฒันาศูนย

สุขภาพองครวมตนแบบสูตลาดอาเซียน เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) โดยเกบ็ขอมูลจากผูบริหาร/

ผูประกอบการในสถานประกอบการที่ใหบริการดานสุขภาพแบบองครวม ซ่ึงมีพื้นที่ที่ศึกษาใน  6 แหลงทองเที่ยวใน

ประเทศไทย ดังน้ี กรุงเทพมหานคร พทัยา หัวหิน ภูเก็ต สมุย เชียงใหม โดยในแตละแหลงทองเที่ยว มีพื้นที่ศึกษาเปน

สถานประกอบการสุขภาพแบบองครวม 2 แหง รวม 12 แหง กลุมตัวอยางรวมทั้งสิ้น 60 ราย 

 

3.2  รายช่ือสถานการประกอบการท่ีใหขอมูล 

  

 สถานประกอบการที่ใหขอมูลในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ม ี2 แหง คือ 1. TRIA Integrative Medical Institue  

และ2. DR. Orawan Holistic  ในพื้นที่แหลงทองเที่ยวพัทยา ม ี 2 แหง คือ 1. Rasayana Holistic Spa และ        

2. Centara Nova Hotel & Spa ในพื้นที่แหลงทองเที่ยวหัวหิน มี 2 แหง คือ 1. Chiva-Som และ2. Veranda Spa  

ในพื้นที่แหลงทองเที่ยวเชียงใหม ม ี2 แหง คือ 1. Panviman และ2. Tao Garden ในพื้นที่แหลงทองเที่ยวภูเก็ต ม ี2 

แหง คือ1. Sukko Cultural Spa & Wellness และ2. Tarn Tara Spa และในพื้นที่แหลงทองเที่ยวสมุย มี 2 แหง คือ

1. Centara Nova Hotel & Spa และ 2. Hunsar Samui  

 

 

4. สรุปผลการวิจัย 
 
  

4.1  ความหมายของธุรกิจสุขภาพองครวม (Holistic wellness center)  

 

 ในทัศนะของผูบริหาร/ผูประกอบการ ความหมายของธรุกิจสุขภาพองครวม แบงออกไดเปน 3 

ความหมาย คอื 1. ธุรกิจสุขภาพองครวม คือ ธุรกจิที่ใหการบริการดแูลสุขภาพที่ครอบคลุมทกุมิติของชีวิต เปนสุข

ภาวะโดยรวมอันเกิดจาก สุขภาวะทางกาย จิต และสังคม ซ่ึงตางเชื่อมโยงสัมพันธกันอยางใกลชดิ 2. ธุรกิจสุขภาพ
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องครวม คือ การดูแลสขุภาพที่มากกวาการเนนแคความเจ็บปวยหรือการจัดการสวนใดสวนหน่ึงของรางกาย  โดยจะ

พิจารณาทีทุ่กสวนที่มีความเกี่ยวเน่ืองของรางกาย จิตใจ วิญญาณ รวมถึงปจจัยทางสังคม สิ่งแวดลอมตางๆที่มี

ปฏิสัมพันธกับคนคนน้ัน และ  3. ธุรกิจสุขภาพองครวม คอื ธรุกิจทีใ่หบริการมากกวาแคการนวดผอนคลาย แตเปน

การดูแลสุขภาพแบบองครวมโดยใหความสาํคัญทั้ง กาย ใจ จิตวิญญาณ ซ่ึงตองใหประสบการณการดูแลสุขภาพที่

ผสานทั้ง รูป รส กลิ่น เสียง การสัมผัส 

 

4.2 ศักยภาพในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

 

 ผูบริหาร/ผูประกอบการ มีความคดิเห็นเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ทีม่ีศักยภาพในฐานะแหลงทองเที่ยว

เชิงสุขภาพ ดังน้ี 1. กรงุเทพ มีศักยภาพเฉพาะกลุมนักทองเที่ยวที่ใชบรกิารเดยสปา และโรงพยาบาล แตไมมีธรุกิจ

สุขภาพองครวมในลักษณะ  Destination spa 2. พัทยา เปนแหลงทองเที่ยวที่นิยมในกลุมนักทองเที่ยวอาเซียน แต

นักทองเที่ยวไมไดใหความสําคัญกับธุรกจิสุขภาพองครวมในพัทยา แตเนนการมาเพื่อความผอนคลายเทาน้ัน เชน การ

นวดผอนคลาย 3. หัวหิน มีศักยภาพสูง เพราะม ีDestination spa ที่มีชือ่เสียงระดับโลกหลายแหง เชน Chivasom, 

Six Senses 4. เชียงใหม มีศักยภาพสูง เพราะเปนแหลงทองเที่ยวที่ชาวตางชาติใหความนิยมและมีความโดดเดนดาน

วัฒนธรรมและการบริการที่ดี ผูคนมีนํ้าใจ และมีที่พักจาํนวนมาก 5. ภูเก็ต มีศักยภาพสูง เพราะเปนแหลงทองเที่ยวที่

เปนที่รูจักในนักทองเที่ยวทุกกลุม และ  6. สมุย มีศักยภาพสูงในกลุมนักทองเที่ยวชาวตะวันตก และมี Destination 

spa, Holistic Clinic และโรงพยาบาล ที่มชีื่อเสียง แตนักทองเที่ยวอาเซียนยังไมนิยมเดินทางไปมากนักเพราะคา

ครองชีพสูง 

 

4.3  บริการดานสุขภาพองครวมท่ีไดความนิยมและควรพัฒนาสงเสริมในแตละแหลงทองเท่ียว 

  

 ผูบริหาร/ผูประกอบการมีความคดิเห็นเกี่ยวกับประเภทของการบริการดานสุขภาพองครวมที่ไดรับความนิยม 

และควรพัฒนา และสงเสริมในแตละพื้นที ่ ดังน้ี 1. กรุงเทพ  ไดรับความนิยมและควรสงเสริมในเรื่องของวารีบําบัด 

(Hydrotherapy) อาหารสปา/สุขภาพ (Spa/raw food concept) และเวชศาสตรชลอวัย (Anti-aging)  2. พัทยา 

ไดรับความนิยมและควรสงเสริมดานการนวดผอนคลาย (Relaxation Treatment) และ การนวดเทา (Foot 

Massage)  3. หัวหิน   ไดรับความนิยมและควรสงเสริมในเรื่องของเวชศาสตรชลอวัย (Anti-aging) การควบคุม

นํ้าหนัก (Weight Control) โภชนาการบําบัด (Nutrition therapy) และโยคะ  (Yoga) 4. เชียงใหม   ไดรับความ

นิยมและควรสงเสริมในเรื่องของการนวดขับพิษบริเวณทอง (Chi Nei Tsang Abdominal Detox Therapy) การฝก

พลังแบบเตา (Tao Practices) และอาหารชีวภาพ (Organic Food) 5. ภูเก็ต ไดรับความนิยมและควรสงเสริมในเรื่อง

ของ และ  6. สมุย ไดรับความนิยมและควรสงเสรมิในเรื่องของผลิตภัณฑจากเกาะ เชน การนวดดวยนํ้ามันมะพราว 
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4.4  แหลงทองเท่ียวในประเทศไทยท่ีควรไดรับการพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพในอาเซียน 

 

 ผูบริหาร/ผูประกอบการสวนใหญมีความเห็นวา แหลงทองเที่ยวของไทยที่นาจะไดรับการพัฒนาใหเปนแหลง

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอาเซียนเปน อันดับแรก คือ หัวหิน เพราะมีสปาที่มีชื่อเสียงในระดับสากลหลายแหง และ อยู

ไมไกลจากกรุงเทพ ทําใหเดินทางสะดวก รองลงมา คือ เชียงใหม เพราะมีวัฒนธรรมลานนาซ่ึงมีความออนชอย ผูคนมี

ความออนโยน เหมาะกบัการใหบริการดานสุขภาพ ซ่ึงเนนการบริการเปนสําคัญ 

  

4.5  ปจจัยเกื้อหนุนตอการผลักดันประเทศไทยใหเปนศูนยกลางการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

 

 ผูบริหาร/ผูประกอบการทั้งหมดมีทัศนะที่เห็นดวยกับการผลักดันประเทศไทยใหเปนศูนยกลางการทองเที่ยว

เชิงสุขภาพ โดยมีปจจัยเกื้อหนุน 3 ประการ 1. ความตองการของตลาดที่เพมสูงข้ึนเพราะในอนาคต ประชากรโลกที่มี

อายุตั้งแต  60  ปข้ึนไปจะเพิ่มสูงข้ึนทําใหเกิดความตองการดานการใหบริการดูแลสุขภาพ  ซ่ึงประเทศไทยมี

ผูเชี่ยวชาญในดานน้ีจํานวนมาก และคาใชจายตาง ๆในดานน้ียังไมสูงมาก เมื่อเทียบกับประเทศอื่น ๆ จึงนาจะมีขอ

ไดเปรียบในการเปนศูนยกลางทางการแพทย  2.  ผูคนทั่วโลกมีความตระหนักและเห็นประโยชนของแนวทางในการ

ดูแลสุขภาพในเชิงปองกันและรักษาในรูปของ Total Wellness คือ การดูแลแบบองครวม และแนวทางน้ียังสามารถ

นําไปใชในชีวิตประจาํวันไดกับทุกเพศทุกวัย และ  3. ความเชี่ยวชาญและจุดเดนของผูใหบริการดานสุขภาพที่เปนชาว

ไทย ซ่ึงมีฝมือในการนวดรักษา และแสดงออกถึงความเต็มใจในการใหบริการ ซ่ึงไดรับการปลูกฝงจากวัฒนธรรมการ

ใหบริการกับคนในครอบครัวเชน ญาติผูใหญ ปู ยา ตา ยาย 

 

4.6  ปจจัยที่ตองเรงพัฒนาเพ่ือเตรียมพรอมใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

 

 เมื่อมีการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในป พ.ศ. 2558  ประเทศไทยจะเปนเปาหมายหลักของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ โดยสิ่งสําคัญทีผู่บริหาร/ผูประกอบการเล็งเห็นวาจะตองพัฒนาอยางเรงดวน  ไดแก 1.  

สงเสริมการพัฒนาดานบุคลากรทางดานภาษา และดานความเชี่ยวชาญในการใหบริการที่มพีื้นฐานจากการแพทยแผน

ไทย การแพทยทางเลือก และ หลักการดูแลสุขภาพแบบองครวม  2. ควรแกไขกฎหมายเกี่ยวกับอาหารและยา ซ่ึง

จํากัดการนําเขาสินคาประเภทยาและอาหารเสริม ซ่ึงบางประเภท มี ใบกํากับรับรองจากองคการอาหารและยาใน

ตางประเทศแลว แตในประเทศไทยก็ยังไมอนุญาตใหนําเขาสินคาชนิดน้ันซ่ึงจําเปนตองใชและหาซ้ือไมไดในไทย และ

ดานศุลกากรเรียกเก็บภาษีในอัตราสูง หรือบางครั้งตองสงสินคากลับ หรือยอมใหศุลกากร ทําลายสินคา ซ่ึงทําให

ผูประกอบการเสียเงินจํานวนมากและไมสามารถพัฒนาคุณภาพการบริการได และ   3. ลดข้ันตอนในการเขาออก

ประเทศในกลุม AEC การตออายุวีซา และ วีซาสาํหรับกลุม long stay 
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4.7  นักทองเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีเปนตลาดเปาหมายในประเทศกลุม AEC  

 

 ผูบริหาร/ผูประกอบการมีความคดิเห็นเกี่ยวกับประเทศในกลุม AEC อีก 9 ประเทศที่ประเทศไทยนาจะไดรับ

ประโยชนจากนักทองเทีย่วเชิงสุขภาพมากที่สดุ คือ 1. สิงคโปร เพราะสิงคโปรเปนประเทศที่มีการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจสูง และ รัฐบาลและประชาชนใหความสําคัญในเชิงสุขภาพคอนขางมาก รองลงมา คอื 2. มาเลเซียเพราะ

ประชาชนมีกําลังซ้ือสูงและใหความสนใจดานการดูแลสุขภาพแบบทางเลือก สวนนักทองเที่ยวจาก พมา กัมพชูา 

ฟลิปปนส อินโดนีเซีย ลาว เวียดนาม และ บรูไน น้ัน เนนการใชบริการการแพทยในโรงพยาบาลเอกชนในประเทศ

ไทย เขน ทันตกรรม ศลัยกรรมความงาม ซ่ึงเปนการรกัษาโรคภัยไขเจ็บ (Cure) ซ่ึงก็มีแนวโนมที่ดีในอนาคตในการ

ขยายบริการจาก Cure to Care คือ การดูแลสุขภาพแบบองครวม 

 

4.8  นักทองเท่ียวเชิงสุขภาพ จากประเทศภายนอกกลุม AEC  

 

 ผูบริหาร/ผูประกอบการมีความคดิเห็นเกี่ยวกับประเทศนอกกลุมอาเซียนที่นาจะเดินทางเขาประเทศไทยใน

ฐานะ นักทองเที่ยวเชิงสขุภาพ ดังน้ี ประเทศในแถบเอเชีย เชน ญี่ปุน เกาหลี จีน ไตหวัน เพราะมีกําลังซ้ือ และให

ความสนใจดานสุขภาพ  ประเทศในแถบยุโรป เชน เยอรมนี สวิตเซอรแลนด ฝรั่งเศส อังกฤษ ประเทศในแถบ

สแกนดิเนเวีย เชน สวีเดน นอรเวย  และประเทศในแถบตะวันออกกลาง เชน การตาร ดูไบ ซาอดุิอาระเบีย เน่ืองจาก

นักทองเที่ยวเหลาน้ีชื่นชอบในบุคลากร หรือพนักงานที่เปนชาวไทย ซ่ึงมีมิตรไมตรีจติในการใหบริการ 

  

4.9  จุดเดนของธุรกิจการทองเท่ียวแบบสุขภาพองครวมของไทย 

 

 ผูบริหาร/ผูประกอบการมีความคดิเห็นเกี่ยวกับจุดเดน/จุดขายที่แตกตางของธุรกิจการทองเที่ยวแบบสุขภาพ

องครวมของไทย แบงออกเปน 3 ดาน ดังน้ี  

 

 1.  เอกลักษณไทย มีลกัษณะเดน คือ มวีัฒนธรรมการบริการทีโ่ดดเดน ซ่ึงมาจากการใชชวีิตของคนไทยที่

สบาย ๆ อุปนิสัยของคนไทยที่ยิ้มแยม มีนํ้าใจ เปนมิตรกับนักทองเที่ยว และมีใจในการบริการ ถือเปนจุดเดนที่ไม

เหมือนใคร และลอกเลียนแบบไมได ซ่ึงเปนสิ่งที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวจากนานาประเทศมาทองเทีย่วยังประเทศไทย  

 

 2.  ภูมิปญญาไทย มีลักษณะเดน คือ การดูแลสุขภาพตามหลักแพทยแผนไทย มีการผสานการกระตุน

ประสาทสัมผัสทั้ง 6 คือ รูป รส กลิ่น เสียง สมัผัส และจิตใจ เชน การใชสมุนไพรไทยที่มีคุณประโยชนตอสุขภาพ

ประกอบกับการนวด การใชลูกประคบ การอบสมุนไพร การใชเครื่องร่ําไทย อาหารไทย ผลไมไทย และ ดนตรีไทย 

และเนนการใชวิถีธรรมชาติเพราะชาวไทยมีพื้นฐานของการใชชวีิตอยูกับสายนํ้า  ลําธาร นํ้าตก นํ้าพรุอน นํ้าทะเล 

และยังมีการน่ังสมาธทิี่มบีทบาทสําคัญตอสุขภาพกาย และใจ  
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 3.    การประยุกตการแพทยทางเลือก มีลักษณะเดน คือ การประยกุตใชแนวทางการแพทยทางเลือกจาก

นานาประเทศไดอยางลงตัว เชน การประยกุตการแพทยทางเลือกจากจีนในการนวดเทา นวดกดจุด ฝงเข็ม และการ

ใชสมุนไพรจีน เปนตน การประยุกตการแพทยอายุรเวทแบบอินเดีย เชน การปรับสมดุลของรางกายตามธาติเจาเรือน 

และ การประยกุตการแพทยทางเลือกจากตะวันตก เชน การผสมผสานระหวางหัตถบําบัด วารบํีาบัด สุคนธบําบัด 

โภชนบําบัด จิตบําบัด และสุขภาวะบําบัด 

4.10 ความเปนไปไดในการพัฒนาธุรกิจสุขภาพองครวมของไทยสูระบบแฟรนไชสในตลาดอาเซียน 

 

 ผูบริหาร/ผูประกอบการมีความเห็นวา มคีวามเปนไปไดในการพัฒนาธุรกิจสุขภาพองครวมของไทยสูระบบ 

แฟรนไชสเพื่อทําตลาดในอาเซียน โดยตองมีการพัฒนา/ปรับปรุง ดังน้ี  

 

 1.  แผนการพัฒนาบุคลากรที่ไดมาตรฐาน และเปนระบบมากกวาปจจบัุน เชน การเปดโรงเรยีนสอนสปา 

การนวดไทย และการแพทยแผนไทยที่มีรับรองมาตรฐานจากหนวยงานสาธารณสุข และมีการเรียนการสอนเปน

ภาษาอังกฤษหรือภาษาตางประเทศอื่น ๆ และ  2.  สรางมาตรฐานของสปาไทยทั้งในและตางประเทศ  โดยเฉพาะ

การประกอบการในลักษณะแฟรนไชสเพราะเปนการสะทอนถึงภาพลักษณของการทองเที่ยวเชิงสขุภาพในประเทศ

ไทย โดยผูประกอบการสถานประกอบการดานสุขภาพแบบองครวม ตองมีการรับรองความรูของพนักงานนวด 

(Therapist) ในดานการดูแลสุขภาพแบบองครวม บนพื้นฐานของหลักการแพทยแผนไทย และการแพทยทางเลือกอื่น 

ๆ ซ่ึงไมใชแตเพียงการนวดเพื่อผอนคลายที่มใีหบริการในสปาทัว่ไป แตตองสามารถชวยในการดแูลสุขภาพแบบองค

รวม เพื่อหลีกเลี่ยงโรคภยัไขเจ็บได 

 

4.11  บทบาทของภาคสวนตาง ๆ ในการสนับสนุนธุรกิจการทองเท่ียวเชิงสุขภาพองครวม เพ่ือรองรับการรวมตัว

ของ AEC  

 

บทบาทของภาครัฐ  

 1.  การเปลี่ยนแปลงระเบียบการตออายุวีซาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติโดยเฉพาะกลุม Long Stay ซ่ึงมี

แนวโนมที่จะเปนลูกคาสําคัญของธุรกิจทองเที่ยวเชิงสุขภาพ เน่ืองจากปจจุบันการตอวีซามีระเบียบปฏิบัติที่คอนขาง

ยุงยาก   

 2.  รัฐบาลควรออกระเบียบที่ยืดหยุนใหแพทยชาวตางประเทศที่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ สามารถทํางาน

ในประเทศไทยได (ภายในขอบเขตที่กําหนด) ซ่ึงในปจจุบัน แพทยชาวตางชาติทีต่องการทาํงานในประเทศ ไทย  ตอง

ผานการสอบใบประกอบโรคศิลปของไทยซ่ึงเปนขอสอบภาษาไทย ทําใหแพทยชาวตางชาติไมสามารถเขามาทํางานใน

ประเทศไทย ซ่ึงทําใหขาดการแลกเปลี่ยนองคความรูที่กาวหนาจากตางประเทศ 
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บทบาทของภาคเอกชน  

 1.  สถานประกอบการสุขภาพควรสรางความสามารถทางการแขงขันโดยการสรางความแตกตางของสินคา

และบริการ การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการบริการ แตไมควรเนนการแขงขันแตเพียงราคา   

 2.  ควรรวมกันพัฒนาธรุกิจสปา/การนวดทุกรูปแบบในทางสรางสรรค  ไมควรมีการคาประเวณีแฝง ซ่ึงสราง

ความเสื่อมเสียแกธุรกจิน้ีและประเทศชาติโดยรวม 

 

บทบาทของภาคสังคม และชุมชน  

 1.  การแสดงความเปนมิตรไมตรีตอนักทองเที่ยวจากทุกเชื้อชาติ  โดยไมมีการแสดงความอคติสวนตัวตอบาง

เชื้อชาต ิ

 2.   ตองไมนําประเด็นทางการเมืองกับประเทศเพื่อนบานมาเปนอุปสรรคในการพัฒนาการทองเที่ยว 

 

4.12  ขอไดเปรียบของธุรกิจการทองเท่ียวแบบสุขภาพองครวมของไทยใน AEC 

 

 ผูบริหาร/ผูประกอบการมีความคดิเห็นเกี่ยวกับปจจัยสูความสําเร็จของธรุกิจการทองเที่ยวแบบสุขภาพองค

รวมของไทยใน AEC ดังน้ี  

 

1. ชื่อเสียงของสปาไทยที่มีมานาน 

2. ความชาํนาญของผูใหบริการและผลลัพธที่ดจีากการใชบรกิาร   

3. ความผอนคลายที่ไดรับผานประสาทสัมผัสทั้ง 6 เชน รูป รส กลิ่น เสียง สมัผัส และจิตใจ   

4. ราคาคาบริการที่ไมสูงเมือ่เทียบกับความคุมคาที่ไดรับ  

5. วัฒนธรรมไทยออนโยนทาํใหผูรับบริการรูสึกอบอุนและเกิดความประทับใจ   

6. ประเทศไทยมีสถานประกอบการดานสุขภาพที่มมีาตรฐานระดับสากล   

7. ความสะดวกของที่ตั้งของประเทศไทย และ สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรบันักทองเที่ยว 

8. จุดเดนและความหลากหลายของสปาทรีทเมนต    

9. ความนาสนใจของสถานที่ทองเที่ยวในประเทศไทย   

10. ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ 

 

 

5.  ขอเสนอแนะ 

 

งานวิจัยน้ีเสนอแนะกลยุทธและแนวทางการตลาด ดัง 5.1 กลยุทธการตลาดสูความสําเรจ็ของผูใหบริการดาน

สุขภาพแบบองครวมของไทย 5.2 การวางตําแหนงทางการตลาดใน AEC และ 5.3 แนวทางการตลาดเพื่อการพัฒนา

ศูนยสุขภาพองครวมตนแบบในแหลงทองเที่ยวทั้ง 6 แหง เพื่อการพัฒนาศูนยสุขภาพองครวมตนแบบสูตลาดอาเซียน  
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5.1  กลยุทธการตลาดสูความสําเร็จของผูใหบริการดานสุขภาพแบบองครวมของไทย 

 

กลยุทธสูความสําเร็จท่ี 1:  การสรางขอไดเปรียบทางดานความแตกตาง/คุณภาพของธุรกิจสุขภาพองครวมของ

ไทย ภายใตแนวคิดสัปปายะท้ัง 7 

 

การสรางขอไดเปรียบทางดานความแตกตาง หรอื คุณภาพน้ัน ผูประกอบการณจาํตองสรางความแตกตางให

ธุรกิจสุขภาพองครวมของไทย โดยพัฒนาภายใตแนวทางการสรางสุขภาวะแบบองครวม ตามหลักสัปปายะทั้ง 7 ไดแก 

1. การสรางบรรยากาศของสถานที่ใหเกิดความสงบผอนคลาย (อาวาส) 2. การใหความสะดวกสบายในการเดินทาง 

(โคจร) 3. การใชเสียงเพลง/คําพูดที่นุมนวลไพเราะใหความสบายแกผูรับบริการ (ผัสสะ)  4. การบริการที่มีมิตรไมตรี

จิตรและมารยาทที่งดงามแบบไทยใหความสบายแกผูพบเห็นของบุคลากร (บุคคล) 5. อาหารและเครื่องดื่มที่สงเสริม

ใหเกิดสุขภาวะที่ดี เชน นํ้าสมุนไพร อาหารสุขภาพ (โภชนะ) 6. สภาพอากาศหรืออุณหภูมิที่พอเหมาะทําใหเกิดความ

สบาย (อุต)ุ และ 7. การจัดใหผูรับบริการอยูในทาการน่ัง การยืน การนอน และการเดินที่สบายเพื่อสงเสริมสุขภาวะ

โดยรวม (อิริยาบถ) 

 

กลยุทธสูความสําเร็จท่ี  2:  การสรางขอไดเปรียบดานราคา โดยการขยายบริการใหครบวงจร ตอบสนองความ

ตองการดานสุขภาพองครวมจากการบําบัดสูการดูแล 

 

ผูประกอบการธรุกิจสุขภาพองครวม สามารถสรางขอไดเปรียบในการแขงขันดานราคา และเพิ่มศักยภาพการ

แขงขันดวยการใหบริการแบบครบวงจร โดยขยายบริการใหครอบคลุมทัง้การบําบัดโรคและการดแูลสุขภาพแบบองค

รวม ทั้งทางกาย (ผอนคลาย บําบัดโรค) ทางใจ (คลายเครียด) และจิตวญิญาณ (ฝกจิตร/ทําสมาธิ) ซ่ึงประเทศไทยมี

ขอไดเปรียบดานราคา เน่ืองจากมีอัตราคาบริการที่ต่าํกวา เมื่อเทียบกับประเทศคูแขง เชน สิงคโปร นอกจากน้ียังมี

ตนทุนดานองคความรูการแพทยแผนไทยที่มีชื่อเสยีงและมีการเผยแพรอยางกวางขวาง รวมทั้งสมุนไพรของไทยที่มี

คุณสมบัติทางบําบัดตาง ๆ เชน ไพล ขมิ้นชัน นํ้ามันมะพราว รวมทั้งการบริการทีด่ี มีคุณภาพ มีมิตรไมตรีจติ เปนที่

ยอมรับจากนานาชาติ จงึเปนโอกาสที่สถานประกอบการดานสุขภาพตาง ๆ เชน โรงพยาบาลควรมีการขยายบริการ

จากการรักษาโรคแบบดั้งเดิม เปนใหบริการดูแลสุขภาพโดยใชการแพทยทางเลือก ในขณะที่โรงแรม รีสอรท ตาง ๆ 

น้ันควรขยายการบริการจากการเนนบริการนวดผอนคลายในสปาของโรงแรม ใหครอบคลุมการบริการอื่น ๆ เชน 

อาหารสุขภาพ โยคะ การฝกจิตร ทําสมาธิ เปนตน 

 

กลยุทธสูความสําเร็จท่ี 3: การสรางขอไดเปรียบดานเวลา โดยการเรงพัฒนาสูการเปนผูนําดานธุรกิจสุขภาพแบบ

องครวมในระดับภูมิภาค 

 

 ประเทศไทยมีชื่อเสียง เปนที่ยอมรับจากนานาชาติทางดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ เพราะชื่อเสยีงทางดานส

ปาและการแพทย ดังน้ัน ผูประกอบการในประเทศไทย ควรเรงพัฒนาความเชี่ยวชาญของบุคลากรในการใหบริการ



x 

ดูแลสุขภาพแบบองครวม รวมทั้งการใชภาษาตางประเทศ เพื่อกาวสูการเปนผูนําตลาดดานการใหบริการดูแลสุขภาพ

แบบองครวม (Leader in the market) ในระดับอาเซียน เพื่อสรางขอไดเปรียบดานเวลา เมื่อมีการรวมตัวของ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพราะธรุกิจการใหบริการดูแลสุขภาพแบบองครวม ยังถือเปนธุรกิจใหมในประเทศใน

ภูมิภาคอาเซียน หากมีการสงเสริม และพัฒนาอยางจริงจัง จะทําใหธุรกิจสปาในรูปแบบเดิม สามารถเพิ่มโอกาสใน

การดึงดูดนักทองเที่ยวกลุมที่มาใชบริการสุขภาพแบบองครวมในขณะที่มาทองเที่ยวยังภูมิภาคน้ี 

 

กลยุทธสูความสําเร็จท่ี 4: การเพ่ิมขีดความสามารถในการทํากําไร โดยการสรางนวตักรรมดานการดูแลสุขภาพ

ดวยการหาจุดตาง ตอยอดองคความรู  

   

  ผูประกอบการณธรุกิจสขุภาพองครวมตองมีการคนควาและพัฒนานวตักรรมอยางตอเน่ือง เพื่อคนหา 

จุดตางโดยการตอยอดองคความรูการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกจากนานาชาต ิ โดยเฉพาะการพัฒนาตอ

ยอดการนวดแผนไทย (Thai Massage) ที่มีชือ่เสียงโดงดังไปทั่วโลก ใหสะทอนถึงความแตกตางของแตละทองถ่ิน 

(Local Style) โดยผูประกอบการสุขภาพองครวมของไทยควรคนหานวตักรรมใหม ๆ โดยการคิดคนทานวดที่เปน

เอกลักษณ ผสมผสานภมูิปญญาพื้นบาน หรือ สมุนไพรทองถ่ิน เขากับองคความรูแพทยแผนไทยที่มีอยูแลว เน่ืองจาก

การนวดแผนไทย ถือเปนเอกลักษณอยางหน่ึงของประเทศไทย ที่นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยนิยม

ใชบริการ หากผูประกอบการธรุกิจสุขภาพองครวมในแตละแหลงทองเที่ยว มีการสรางเอกลักษณของทองถ่ิน ที่เปน

จุดขายที่แตกตาง จะเปนการเพิ่มความสามารถในการทาํไร เพราะสามารถสรางความสนใจใหกับนักทองเที่ยวในการ

เลือกใชบริการ และยังสามารถคิดคาบริการที่สูงกวา 

 

กลยุทธสูความสําเร็จท่ี  5:  การพัฒนาธุรกิจสุขภาพองครวมใหเติบโต ดวยการรวมมือและรวมสรางสรรคของผูท่ี

มีสวนเกี่ยวของ 

 

ภาครัฐ สมาคมองคกรตาง ๆ ที่สนับสนุนการทองเที่ยว และหนวยงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจสุขภาพแบบองค

รวมควรมีการประสานความรวมมือ เพื่อใหความรูความเขาใจแนวทางการใหบริการธรุกิจสุขภาพองครวมแบบไทยสัป

ปายะ ที่สอดรับกับการวางตาํแหนงทางการตลาด (Market Positioning) ที่แสดงถึงจุดแข็งที่เหมือนกันของแต        

ละแหลงทองเที่ยว (Point of Parities) พรอมกับการคนหาจดุแข็งที่แตกตาง (Point of Differences) ที่จะตองมี

ความชดัเจน (Clear) โดดเดน (Distinctive) และเปนการสรางสรรครวมกัน (Co-creation) ระหวางหนวยงานที่

เกี่ยวของดานการทองเทีย่วเชิงสุขภาพ (Health Tourism Stakeholders) ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนที่อยู

อาศัยในแหลงทองเที่ยวน้ัน ๆ เพื่อใหผูประกอบการธรุกิจสุขภาพองครวมมีการดําเนินการภายใตวิสัยทัศนที่เปนหน่ึง

เดียวกัน (Coherent Vision) ซ่ึงเปนจุดเริ่มตนที่สําคัญในการพัฒนาธรุกิจสุขภาพองครวมใหเติบโตอยางแข็งแกรง 

และกาวสูการเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอาเซียน 
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กลยุทธสูความสําเร็จท่ี 6: การพัฒนาธุรกิจสุขภาพองครวมอยางยั่งยืน ดวยการเนนการสรางคุณคา แทน ความ

คุมคา 

   

  ผูประกอบการควรมุงพฒันาธุรกจิสุขภาพองครวมของไทยใหเติบโตอยางยั่งยืน โดยการเนนการสรางศักยภาพ

ในการแขงขันในระยะยาว ทั้งในประเทศ และภูมภิาค โดยเปลี่ยนจากการเนนความคุมคา หรือ ความพยายามในการ

แขงขันกับคูแขงดวยการตัดราคา นําเสนออัตราคาบริการที่ต่าํ มาเปนการเนนการสรางคุณคาที่แตกตาง ที่มีจุดขายที่

โดดเดน มีเอกลักษณเฉพาะตวั และสงมอบบริการที่สรางความประทับใจ ซ่ึงเปนสิ่งที่ลอกเลียนแบบไดยาก ทําให

ลูกคา หรอื นักทองเที่ยวตางชาติเกิดความภักดีตอตรา และตองการกลับมาใชบริการซํ้า หรือแนะนําบอกตอ ซ่ึงเปน

แนวทางการพัฒนาธุรกจิสุขภาพองครวมอยางยั่งยืน  

 

5.2  การวางตําแหนงทางการตลาดใน AEC เพ่ือเปนศูนยกลางสุขภาพองครวมในภูมิภาคอาเซียน 

 

แผนผังขางลางแสดงตําแหนงการตลาดปจจุบัน (Positioning Map) ของประทเศไทยเมื่อเทียบกับคูแขงขันที่

ใกลเคียงในอาเซียน คือ สิงคโปร มาเลเซีย และ ฟลิปปนส 
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ประเทศไทยมีศักยภาพสงูในการพัฒนาเปนศูนยกลางสุขภาพองครวมในภมูิภาคอาเซียน เน่ืองจากเมื่อ

เปรียบเทียบกับคูแขงในอาเซียน เชน สิงคโปร มาเลเซีย และ ฟลิปปนส บุคลากรของไทยไดรบัชื่อเสียงในดานการมี

มิตรไมตรีจติในการใหบรกิารสูง แตยังตองมีการพัฒนาคุณภาพความเชี่ยวชาญของการบริการดานสุขภาพแบบองค

รวม ดังน้ัน ผูมีสวนเกี่ยวของกับธุรกิจสุขภาพองครวมทุกฝาย ควรมุงพัฒนาใหมีแนวทางในทศิทางเดียวกัน และ

วางแผนการตลาดที่สอดรับและเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ดังน้ี 

 

 วิสัยทัศน (Vision) ของธุรกิจสุขภาพองครวมของไทย: 

ศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของอาเซียน (ASEAN Holistic Health Hub) 

 

แนวคิดหลัก (Core Concept) ของธุรกิจสุขภาพองครวมของไทย: 

ประเทศแหงสุขภาพองครวม (Nation of Holistic Wellness) 

 

คุณคาหลัก (Core Value) ของการพัฒนาธุรกจิสุขภาพองครวมของไทย: 

สุขภาพองครวมแบบไทย = “เอกลักษณไทย” ผสาน “สัปปายะทั้ง 7” ผสม “ภูมิปญญาทองถ่ิน” 

 

การพัฒนาธรุกิจสุขภาพองครวมของไทยในแตละแหลงทองเที่ยวน้ันจะตองมีวิสัยทัศน แนวคดิหลัก (Core 

Concept) และ คุณคาหลัก (Core Value) ที่ชัดเจน และนําเสนอสิ่งที่เปนจุดเดนของแตละแหลงทองเที่ยว ละ แสดง

ถึงตําแหนงทางการตลาด (Market Positioning) ที่โดดเดนและแตกตางจากแหลงทองเที่ยวอื่น ๆ โดยมกีารกําหนด

กลุมเปาหมายที่เหมาะสมที่สอดรับกับตําแหนงทางการตลาดทีว่างไว ดังแนวทางการตลาดที่เสนอแนะใน 5.4.1 

 

 ทั้งน้ี หากมีการพัฒนาไปอยางถูกทิศทาง โดยเฉพาะการปรับปรุงคุณภาพการบริการใหมีประสิทธผิล เนนการ

อบรม บุคลากรที่เชี่ยวชาญและใสใจในการดูแลสุขภาพใหลูกคารายบุคคล ภายในป 2515 ประเทศไทยมีแนวโนมที่จะ

สามารถปรับตําแหนงทางการตลาด และแขงขันไดอยางทัดเทียมกับประเทศสิงคโปร ซ่ึงถึงแมจะมีความล้ําหนา

ประเทศไทยในดานเทคโนโลยี แตปจจัยสูความสําเร็จของธุรกจิการใหบริการสุขภาพแบบองครวมน้ัน คุณภาพการ

บริการทีด่ีน้ันถือเปนองคประกอบที่สําคัญ มากกวาเทคโนโลยี  
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 5.3 แนวทางการตลาดเพ่ือการพัฒนาศูนยสุขภาพองครวมตนแบบในแหลงทองเท่ียวท้ัง 6 แหง 

 

 สําหรับแนวทางการตลาดสําหรับแตละพื้นที ่ ทีส่ามารถนําไปประยุกตใช และปรับเพื่อใหสามารถสื่อสารกับ

นักทองเที่ยวแตละกลุม ในแตละพื้นที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ และ มีประสทิธิผล 

 

แหลงทองเท่ียว จุดเดน/ความเช่ียวชาญ 

และบริการหลัก 

ตําแหนงทางการตลาด  

(Market Position) 

 

กรุงเทพ - เมืองแหงความทันสมัยผสมกลิ่นอายวัฒนธรรมไทย   

- อาหารแบบ East Meets West 

- การนวดแผนไทยแท 

(เชลยศักดิ์และราชสํานัก) 

Angel City Wellness   

พัทยา - เมืองแหงความผอนคลายรื่นเริง 

- นวดเพื่อผอนคลาย 

- นวดเทา 

Chic City Wellness  

หัวหิน - ผอนคลายแบบยอนเวลา Slow Tourism  

- เวชศาสตรชะลอวัย/โยคะ 

Land of Slow Life 

Wellness 

 

เชียงใหม - ผอนคลายพรอมสัมผัสวัฒนธรรมลานนา 

- นวดสมุนไพร 

-อาหาร Raw Food (Organics) 

Land of Cultural 

Wellness 

 

ภูเก็ต - ผอนคลายแบบหรูหรา 

- อัญมณีบําบัด 

- วารีบําบัด นํ้า-เกลือ-สมุนไพร 

Pearl Paradise 

Wellness 

สมุย - ผอนคลายแบบเสนห 

ชาวเกาะ 

- เนนกลิ่นบําบัด และการนวดดวยสวนผสมของผลไม

พื้นเมือง เชน นํ้ามันมะพราว มะละกอ 

Exotic Island Wellness 

 
 
 
6.  การนําผลงานวิจัยไปประยุกตใช 
 

  1.  แผนงานวิจัยน้ี เสนอแนะแผนยุทธศาสตร ปจจัยสูความสําเร็จของธุรกิจสุขภาพแบบองครวม และการ

กําหนดแนวทางการสรางแผนกลยุทธทางการตลาดที่เหมาะสม ที่สอดรับกับความตองการของนักทองเที่ยวตางชาติ

อยางแท จริง ซ่ึงเปนประโยชนตอผูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ทั้งผูประกอบการธุรกิจสุขภาพองครวม 
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และหนวยงานสนับสนุนทางการทองเที่ยว และ หนวยงานที่กํากับดูแลการประกอบธุรกจิใหบริการดานสุขภาพ  

  2.  การนํางานวิจัยน้ีไปประยุกตใชอยางเหมาะสม เพื่อพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสุขภาพองครวมของไทยใน

แหลงทองเที่ยวตาง ๆ  ใหมีเอกลักษณที่โดดเดน แตกตาง จะสามารถดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหไปใชบริการเชิงสุขภาพ

เพมมากข้ึน และจะทําใหธุรกิจใหบริการสุขภาพแบบองครวมในประเทศไทยเปนที่รูจักและยอมรับในระดับสากล ซ่ึง

จะนําไปสูการเปนศูนยกลางรองรับนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

  3.    หนวยงานภาครฐั ผูประกอบการ และหนวยงานสนับสนุนตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

สามารถรวมมือกันในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวหลักในประเทศไทย เพือ่เปนศูนยกลางรองรับนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

ในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

  4.  เปนการสนับสนุนนโยบายและแผนของรัฐบาลในระยะยาว ตามแผนกลยุทธการตลาดการทองเที่ยวป 

2555-2559 ซ่ึงมุงพัฒนาการทองเที่ยวตามกรอบแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค ตอยอด เติมคุณคา และ 

หาจุดตาง 
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บทคัดยอ 

 

  

 งานวิจัยน้ี เปนการวจิยัเชิงคุณภาพ มวีัตถุประสงคในการนําเสนอปจจัยสูความสาํเร็จของผูใหบริการดาน

สุขภาพของไทยเพื่อการพัฒนาศูนยสุขภาพองครวมตนแบบสูตลาดอาเซียน 
 
 แนวคิดสุขภาพองครวม (Holistic Wellness) ยังคงเปนแนวคิดใหมสําหรับผูประกอบการธรุกจิดานสุขภาพ 

ซ่ึงผูประกอบการสวนใหญยังขาดความรูความเขาใจที่ตรงกันในการตคีวามขอบเขตของการใหบริการธุรกิจสุขภาพองค

รวม ดังน้ัน การใหการจาํกัดความแนวคดิ “ธรุกจิสุขภาพองครวมของไทย” จึงถือเปนจุดเริ่มตนที่สําคัญในการสงเสริม

การขยายธุรกจิสุขภาพองครวมและการพัฒนาคณุภาพมาตรฐานการบรกิารของธรุกิจน้ี  
 

จากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูประกอบการดานสุขภาพในแหลงทองเที่ยวหลักทั้ง 6 แหง

ของประเทศไทย ไดแก สมุย ภูเก็ต เชียงใหม หัวหิน พัทยา และ กรุงเทพ มีความคิดเห็นตรงกันวาประเทศไทยมีความ

เหมาะสมในการเปนศูนยกลางรองรับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ สวนปจจัยสูความสาํเร็จที่สาํคัญที่สุดคือดานบุคลากร 

เน่ืองจากไดรับการยอมรบัจากนานาชาติในดานชือ่เสียง ทั้งบุคลากรณทางการแพทยที่มคีวามเชี่ยวชาญ และ 

นอกจากน้ี นักทองเที่ยวตางชาติยังชื่นชอบการใหบริการโดยผูใหบริการชาวไทย เน่ืองจากวฒันธรรมไทยมีความ

ออนโยน ผูใหบริการมีมติรไมตรีจติรตอนักทองเที่ยวที่มาเยือนทุกชาต ิ ซ่ึงเปนเอกลักษณความเปนไทย (Thainess) ที่

ไมตองปรุงแตง จงึทําใหประเทศไทยไดเปรียบในดานทรพัยากรบุคคลผูใหบริการซ่ึงถือเปนขอไดเปรียบในธุรกิจ

สุขภาพองครวมซ่ึงเปนธุรกิจที่เนนการบรกิารเปนสําคัญ นอกจากน้ี ยังมีความคุมคาเพราะราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ

น้ัน สามารถแขงขันได กับประเทศอื่น ๆ ทั้งน้ี ความสําเรจ็ของการพัฒนาศูนยสุขภาพองครวมตนแบบสูตลาดอาเซียน

ตองอาศัยความรวมมืออนัดีของหนวยงานทั้ง ภาครัฐ เอกชน นักทองเที่ยว รวมทั้ง ชุมชนในแหลงทองเที่ยวน้ัน ๆ ที่

เปนไปในทิศทางเดียวกัน ตอเน่ืองและยั่งยืน 
 
 งานวิจัยน้ี เสนอแนะกลยุทธสูความสําเร็จที่ 6 ประการ คือ 1.  การสรางขอไดเปรียบทางดานความแตกตาง 

ภายใตแนวคดิสัปปายะทั้ง 7  2.  การสรางขอไดเปรียบดานราคา โดยการขยายบริการใหครบวงจร  3. การสรางขอ

ไดเปรียบดานเวลา โดยการเรงพัฒนาสูการเปนผูนําดานธรุกิจสุขภาพแบบองครวมในระดับภูมิภาค  4. การเพิ่มขีด

ความสามารถในการทาํกาํไร  โดยการสรางนวัตกรรมดานการดูแลสุขภาพดวยการหาจดุตาง ตอยอดองคความรู   5.  

การพัฒนาธรุกิจสุขภาพองครวมใหเติบโต ดวยการรวมมือและรวมสรางสรรคของผูที่มีสวนเกี่ยวของ  และ  6.  การ

พัฒนาธุรกิจสุขภาพองครวมอยางยั่งยืน ดวยการเนนการสรางคุณคา แทนความคุมคา 
   
 
 คําสําคัญ: ปจจัยสูความสําเร็จ สุขภาพของไทย ศูนยสุขภาพองครวม ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
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Abstract  

 This study is a qualitative study that focuses on factors that contribute to the success of 

the wellness business to develop the model of holistic wellness centers in Thailand suitable for 

the ASEAN market.  

The study reveals that the concept of Holistic Wellness is still new to enterprenuers in 

health business that are still lacking the common understanding in the interpretation of  business 

of holistic health. Therefore, defining the common concept of “ business of holistic health in 

Thailand”is the first beginning point in the promotion of the expansion of business of holistic  

health and development of the standard of service in the business.  

 From in-depth interviews of entrepreneur in healthcare business in 6 main tourist destines 

of Thailand, i.e., Samui, Phuket, Chiang Mai, Hua Hin, Pattaya and Bangkok, they shared common 

perception that Thailand is most suitable to serve as the hub of wellness tourism, due to 

competitive advantages of Thailand as followed:  Thailand is well received internationally for the 

quality of medical personnel and World-Class Facility. Because of this foreign tourists appreciated 

the kind manner of the Thai therapists. Since Thai culture is endowed with gentle hospitality to 

foreign visitors which is well accepted characteristic of the Thainess. These factors have been the 

advantage of Thailand regarding human resource development. Apart from this, the price of the 

holistic wellness treatments in Thailand are affordable and the price/quality of service ratio is 

competitive with other countries.  

 Hence, this study proposes 6 critical success factors for wellness businesses in Thailand:    

1.  Building competitive advantage under the concept of Seven Sappaya,   

2. Cost Advantage by competitive pricing with extended services,   

3. Time advantage by pioneering the holistic wellness business in ASEAN region, 

4. Enhancing profit by offering services with innovation and differentation,  

5. Promoting growth by collaborating with stakeholders, and  

6. Sustaining holistic businesses by competing with value creation, insteading of price. 
 
   
 Keywords:  Critical Success Factors, Health Service Providers, Holistic Wellness Center, 

ASEAN Economic Community, AEC 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1  ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
 
  การท่องเท่ียวเพื่อการส่งเสริมสุขภาวะ  (Wellness Tourism) เป็นการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ท่ีถือ
เป็นแขนงหนึ่งของการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ (Health Tourism) ซึ่งเป็นการตอบรับจากกระแสท่ีผู้คนส่วน
ใหญ่ต่างหันมาให้ความส าคัญกับการเอาใจใส่ดูแลสุขภาพกันมากขึ้นเพื่อหลีกเล่ียงการเกิดโรคภัยต่างๆ ซึ่งท าให้
เกิดค่าใช้จ่ายในการเยียวยารักษาตามมาจ านวนมาก  ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพองค์รวม (Holistic Wellness 
Center) มีแนวโน้มท่ีจะเติบโตสูงขึ้นในอนาคต เห็นได้จากการที่ผู้ประกอบธุรกิจบริการด้านสุขภาพ โดยเฉพาะ
โรงพยาบาลเอกชน ต่างขยายบริการด้านสุขภาพ จากเดิมท่ีมุ่งเน้นการบ าบัดรักษาโรคภัยต่างๆ หันมาสู่การ
ขยายบริการเพื่อการส่งเสริมสุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจให้แข็งแรง (Cure to Care) เพื่อการปูองกนัโรคภัยไข้
เจ็บต่างๆ และการฟื้นฟูสุขภาพหลังการบ าบัดรักษา รวมไปถึงบริการเสริมความงามเพื่อเสริมบุคลิกภาพท่ีเข้า
มามีบทบาทมากขึ้นในสังคมปัจจุบัน  
   
  แนวคิดธุรกิจสุขภาพองค์รวม ถือเป็นการจับกลุ่มเปูาหมายใหม่ ท่ีเป็นโอกาสทางธุรกิจท่ีดีส าหรับ
ธุรกิจบริการด้านสุขภาพต่าง ๆ ท้ังท่ีเป็นโรงพยาบาล หรือ ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพทั้งของภาครัฐและเอกชน 
รวมถึงธุรกิจสปา ท้ังท่ีเป็นเดย์สปา (Day Spa) หรือสปาแบบไม่มีท่ีพักแรม สปาในโรงแรมและรีสอร์ท (Hotel 
and Resort Spa) รวมถึงสปาท่ีเป็นจุดหมายปลายทาง (Destination Spa) ซึ่งมีอยู่จ านวนมากในแหล่งท่อง
เท่ียหลักของไทยทุกแห่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อมีการรวมตัวของกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คาดว่าจะมี
นักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเพิ่มขึ้นอย่างมาก ท้ังท่ีมาจากกลุ่มประเทศท่ีก าลังพัฒนา (ยังขาดความพร้อมของ
บริการด้านสุขภาพในประเทศ) และกลุ่มประเทศท่ีพัฒนาแล้วซึ่งส่วนใหญ่มีค่าบริการด้านสุขภาพอยู่ใน
ระดับสูงรวมท้ังยังต้องรอคิวการใช้บริการนาน  
   
  ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมจากประเทศผู้ให้บริการทางสุขภาพที่ส าคัญจาก The Boston Consulting 
Group และ    RNCOS  รายงานว่า มูลค่าตลาดรวม ของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในตลาดโลกนั้น มีมูลค่า 
20,000 ล้านเหรียญสหรัฐ เมื่อปี 2549 แต่มีการประมาณการณ์มูลค่าตลาดท่ีจะสูงขึ้น ถึง 35,000 ล้านเหรียญ
สหรัฐ และภายในปี 2555 จะมีมูลค่าตลาดสูงถึง 58,000 ล้านเหรียญสหรัฐ นอกจากนี้ ส าหรับในภูมิภาค
เอเชียนั้น ก็มีการคาดการณ์ตลาดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ท่ีเติบโตเช่นกันโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในกลุ่มประเทศ
ผู้ให้บริการทางสุขภาพที่ส าคัญของภูมิภาค อยู่ในแถบเอเชียใต้และเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ได้แก่ ประเทศไทย 
อินเดีย สิงคโปร์ มาเลเซีย และฟิลลิปปินส์ โดยในปี 2549 จากมูลค่าตลาดรวมของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพซึ่ง 
อยู่ท่ีประมาณ 20,000 ล้านเหรียญสหรัฐ พบว่ามูลค่าตลาดรวมของประเทศผู้ให้บริการทางสุขภาพที่ส าคัญใน
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ภูมิภาคดังกล่าว มีส่วนแบ่งตลาดอยู่ท่ี 10% กล่าวคือ มีมูลค่าตลาดอยู่ท่ีประมาณ 2,000 ล้านเหรียญสหรัฐ 
(ททท 2551) ดังนั้น เมื่อพิจารณาถึงตัวเลขมูลค่าท่ีสูง และอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ท าให้ผู้ประกอบการ
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของทุก ๆ ประเทศ ให้ความส าคัญในการมองหาโอกาสในการแข่งขันในธุรกจินี้  
   
  แนวคิดสุขภาพองค์รวมแบบไทย (Thai Holistic Wellness) เป็นการผสมผสานระหว่างการแพทย์
ปัจจุบัน และการแพทย์ทางเลือกต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นการแพทย์แผนไทย การแพทย์แผนจีน 
อายุรเวทแบบอินเดีย การฝึกจิตภาวนา โยคะ การออกก าลังกายในลักษณะการฝึกพลังลมปราณ ซีกง ไทชีชวน 
และการฝึกแบบลัทธิเต๋า รวมถึงการควบคุมอาหาร การบ าบัดความเครียด ดนตรีบ าบัด การควบคุมน้ าหนัก 
การชลอวัย เวชศาสตร์เพื่อความงาม การบ ารุงผิวพรรณ การบ าบัดสารเสพติดชนิดต่าง ๆ และสุรา เป็นต้น 
   
  อย่างไรก็ตาม แนวคิดธุรกิจสุขภาพองค์รวมในประเทศไทยยังอยู่ในระยะเริ่มต้นของการเติบโต จึงมี
ผู้ประกอบการด้านสุขภาพ ท้ังในรูปแบบสปา คลีนิค ศูนย์สุขภาพ หรือ โรงพยาบาลท้ังเอกชนและรัฐบาล ให้
ความสนใจในการขยายตลาด จากรูปแบบเดิมของสปาไทย ซึ่งจะเน้นการดูแลเฉพาะส่วน มาเป็นการดูแลแบบ
องค์รวม แต่กระนั้น ผู้ประกอบการท่ีประสบความส าเร็จในการให้บริการด้านสุขภาพองค์รวมนัน้มีเพียงน้อย
ราย ดังนั้น การศึกษา ปจัจัยสู่ความส าเร็จของผู้ประกอบการด้านสุขภาพแบบองค์รวม จึงจ าเป็นอย่างยิ่ง
ส าหรับการค้นหาแนวทางและโอกาสในการขยายธุรกิจสปาในรูปแบบเดิม สู่การให้บริการธุรกิจสุขภาพองค์
รวม เมื่อเข้าสู่กลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
   
  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยมีการวิเคราะห์ตัวแปรด้าน (1) ลักษณะปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
(Critical Success Factors) (1) ข้อได้เปรียบทางด้านความแตกต่าง/คุณภาพ (Differentiation / Quality 
advantage) (2) ข้อได้เปรียบในการเป็นผู้น าด้านต้นทุน (Cost Leadership advantage) (3) ข้อได้เปรียบ
ด้านเวลา (Time advantage) (4) ความสามารถท าก าไร (Profitability) (5) ความเติบโต (Growth)  และ (6) 
ความยั่งยืน (Sustainability) 
 
1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 (1)  เพื่อศึกษาปัจจัยสู่ความส าเร็จของผู้ให้บริการด้านสุขภาพของไทยเพื่อการพัฒนาศูนย์สุขภาพองค์

รวมต้นแบบสู่ตลาดอาเซียน 

 (2)  เพื่อศึกษาปัจจัยสู่ความส าเร็จ และ ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ปัจจัยด้านตราสินค้า ท่ีมีอิทธิพล

ต่อความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อสถานบริการสุขภาพ 

 (3)  เพื่อวิเคราะหเ์ชิงคุณภาพ ถึงปัจจัยสู่ความส าเร็จ ปัจจัยส่วนประสมการตลาด และปัจจัยด้านตรา 
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สินค้า ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ โดยวัดจากข้อได้เปรียบทางด้านความแตกต่าง/คุณภาพ ข้อได้เปรียบ
ในด้านการเป็นผู้น าด้านต้นทุน ข้อได้เปรียบทางด้านราคา ความสามารถในการท าก าไร ความเติบโตและความ
ยั่งยืน 

 
1.3  ค าถามน าวิจัย 

 
  (1)  ปัจจัยสู่ความส าเร็จของผู้ให้บริการด้านสุขภาพของไทย เพื่อการพัฒนาศูนย์สุขภาพองค์รวม 

ต้นแบบสู่ตลาดอาเซียน มีลักษณะอย่างไร 
  (2) ปัจจัยสู่ความส าเร็จ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยด้านตราสินค้าท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจ ความภักดีของลูกค้าต่อสถานบริการสุขภาพ และสร้างความส าเร็จให้ธุรกิจอย่างไร  
  (3) ปัจจัยสู่ความส าเร็จด้านข้อได้เปรียบทางด้านความแตกต่าง/คุณภาพ ข้อได้เปรียบในด้านการ
เป็นผู้น าด้านต้นทุน ข้อได้เปรียบทางด้านราคา ความสามารถในการท าก าไร ความเติบโตและความยั่งยืนมีผล
ต่อธุรกิจสุขภาพแบบองค์รวมอย่างไร 
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1.4  กรอบแนวคิดในการวิจัย                                                                                                                                          
โครงการวิจัยย่อยท่ี 2 เรื่อง ปัจจัยสู่ความส าเร็จของผู้ให้บริการด้านสุขภาพของไทยเพื่อการพัฒนาศูนย์สุขภาพ
องค์รวมต้นแบบสู่ตลาดอาเซียน เป็นกรอบเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
รูปภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดเชิงคุณภาพ 
 

ปัจจัยสู่ความส าเร็จ (Critical Success Factors)  
 

1. ข้อได้เปรียบท่ีแตกต่าง (Relative Advantage)  

2. ความสามารถทดลองใช้ (Trialability)  
3. ส่ิงท่ีสังเกตเห็นได้ (Observability)  
4. ช่องทางการส่ือสาร (Communication Channels) 
5. กลุ่มลูกค้าท่ีมีความชอบคล้ายกัน (Homophilous Group) 
6. ลักษณะนวัตกรรม (Pace of Innovation/Reinvention)  
7. บรรทัดฐาน บทบาท และเครือข่ายสังคม (Norms, Roles 
and Social Networks)  
8. ผู้น าความคิด (Opinion Leaders)  
9. ความเข้ากันได้ (Compatibility)  
10. สาธารณูปโภค (Infrastructure) 

ปัจจัยทางการตลาด  (Marketing Factors 10 Ps) 
 

1.  ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
2.  ด้านราคา (Price)  
3.  ด้านสถานท่ี/ท าเลท่ีต้ัง (Place) 
4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
5.  ด้านพนักงาน/บุคคลากรผู้ให้บริการ (People) 
6.  ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ (Process) 
7. ด้านประสิทธิผล/คุณภาพการบริการ (Productivity)  
8.  ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical 
Environment) 
9.  ด้านการจัดแพ็คเกจ/โปรแกรม (Packaging) 
10. ด้านความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก (Partnership) 

ความส าเร็จของธุรกิจ (Business Success) 

1.  ข้อได้เปรียบทางด้านความแตกต่าง/คุณภาพ   
    (Differentiation/Quality Advantage) 
2.  ข้อได้เปรียบทางด้านราคา (Price 
Differentiation/Cost Leadership Advantage) 
3.  ข้อได้เปรียบด้านเวลา (Time Advantage) 
4.  ความสามารถท าก าไร (Profitability) 
5.  ความเติบโต (Growth) 
6.  ความยั่งยืน (Sustainability) 
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1.5  ขอบเขตของการวิจัย 
  
 การด าเนินโครงการวิจัยช้ินนี้ มีพื้นท่ีเปูาหมายในประเทศไทย ในพื้นท่ีภาคต่าง ๆ ของประเทศไทย รวม
ท้ังส้ิน 6 พื้นท่ี โดยมีขอบเขตการด าเนินงาน และรายละเอียดการด าเนินงาน ดังนี้ 
  
 1.5.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา  
   
   การวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลจากผู้บริหาร/ผู้ประกอบการในสถานบริการสุขภาพ 12 แห่ง 
จากพื้นท่ีท่ีศึกษา 6 พื้นท่ี ๆ ละ 2 แห่ง 
   
 1.5.2 ขอบเขตการด าเนินงาน การด าเนินโครงการวิจัยมีขอบเขตในการศึกษาด้านการวิเคราะห์
ความส าคัญ – ผลการท างาน (Importance - Performance Analysis) เกี่ยวกับ (1) ลักษณะปัจจัยสู่
ความส าเร็จ (Critical Success Factors) (2) ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) เพื่อการพัฒนา
ศูนย์สุขภาพองค์รวมต้นแบบท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (Business Success) สู่ตลาดอาเซียน  
 
 1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา  เนื่องจากต้องสัมภาษณ์ผู้บริหารจากสถานบริการสุขภาพองค์รวม/
โรงพยาบาลในจังหวัดต่าง ๆ ของประเทศไทยท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาตินิยมไปท่องเท่ียว และใช้บริการด้าน
สุขภาพ 6 จังหวัด ในแทบทุกภาค ได้แก่ (1) กรุงเทพมหานคร (2) พัทยา (3) หัวหิน (4) เชียงใหม่ (5) ภูเก็ต 
(6) สมุย และต้องน าผลไปบูรณาการกับโครงการย่อย 1 เพื่อสรุปเป็นยุทธศาสตร์ต่อไป โครงการวิจัยช้ินนี้ จึง
ใช้ระยะเวลา ท้ังส้ิน 1 ปี 
 
1.6  ข้อจ ากัดของการวิจัย 
 

เนื่องจากงานวิจัยช้ินนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
กับผู้บริหารของสถานประกอบการสุขภาพองค์รวมโดยตรง ซึ่งย่อมมีข้อจ ากัดในการนัดหมาย และระยะเวลา
ในการสัมภาษณ์ เนื่องจากภารกิจของผู้บริหารแต่ละท่านแตกต่างกัน จึงท าให้การนัดหมายค่อนข้างยาก และ 
นักวิจัยจ าเป็นต้องนัดหมายล่วงหน้า รวมถึงต้องมีการลงพื้นท่ีเพื่อแนะน าตัว และพูดคุยเบื้องต้นก่อนถึง
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยช้ินนี้ ก่อนท่ีจะท าการสัมภาษณ์เชิงลึกต่อไป 
 
1.7  นิยามศัพท์เฉพาะ 
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ปัจจัยสู่ความส าเร็จ หมายถึง ปัจจัยหรือองค์ประกอบใด ๆ ท่ีผสมผสานกัน และเป็นปัจจัยท่ีจ าเป็น 
เพื่อท่ีจะท าให้ธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยบรรลุเปูาหมายทางธุรกิจในด้านการท าก าไร และมีการเติบโตของ
ธุรกิจอย่างยั่งยืน 

 
ผู้ให้บริการด้านสุขภาพของไทย หมายถึง สถานประกอบการท่ีให้บริการด้านการดูแลสุขภาพที่

น าเสนอบริการท่ีมีการผสมผสานระหว่างการแพทย์ปัจจุบัน และการแพทย์ทางเลือกต่าง ๆ เข้าด้วยกัน โดย
หมายรวมถึงสถานประกอบการท่ีเป็นโรงพยาบาล และธุรกิจสปา ท้ังท่ีมีและไม่มีบุคลากรทางการแพทย์  

 

  ศูนย์สุขภาพองค์รวมต้นแบบ หมายถึง ธุรกิจท่ีให้บริการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม โดยมีการ
ให้บริการตามหลักแพทย์แผนไทย คือ ดูแลแบบองค์รวมครบตามองค์ประกอบของหลักไทยสัปปายะท้ัง 7 คือ     
1. สถานท่ีใกล้แหล่งปัจจัย 2. บรรยากาศ สภาพแวดล้อมท่ีสบาย 3. การพูดคุยท่ีให้ความสบายแก่ผู้ฟัง 4. 
บุคคลแวดล้อมท่ีให้ความสบาย 5. น้ า อาหารที่ส่งเสริมให้เกิดสุขภาวะท่ีดี   6. สภาพแวดล้อมและอุณหภูมิท่ี
พอเหมาะ และ 7. อิริยาบถ คือ ท่านั่ง นอน ยืน และ เดิน ท่ีให้ความสบาย 

 
  ตลาดอาเซียน หมายถึง ตลาดท่ีครอบคลุมถึงกลุ่มนักท่องเท่ียวจากทุกประเทศท่ีมาท่องเท่ียวยัง
ภูมิภาคอาเซียน ซึ่งรวมถึง 1. ประเทศไทย 2. อินโดนีเซีย 3. มาเลเซีย 4. ฟิลิปปินส์ 5. สิงคโปร์ 6. บรูไน 7. 
เวียดนาม 8. พม่า 9. ลาว และ 10. กัมพูชา  
 
1.8  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
  ได้กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังสามารถก าหนดแนวทางในการสร้างปัจจัยสู่
ความส าเร็จของผู้ให้บริการด้านสุขภาพของไทย เพื่อการพัฒนาศูนย์สุขภาพองค์รวมต้นแบบสู่ตลาด
นักท่องเท่ียวอาเซียน  
 
1.9  แผนการบริหาร และด าเนินการแผนวิจัย 

 
การด าเนินโครงการวิจัยช้ินนี้ มีประเด็นการศึกษา ดังนี้ 

 
 1.9.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เพื่อรวบรวมข้อมูลกับ
กลุ่มสถานบริการสุขภาพ  12  แห่งใน  6 พื้นท่ี เพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยสู่ความส าเร็จ (Critical 
Success Factors) ของศูนย์สุขภาพองค์รวมต้นแบบสู่ตลาดอาเซียน 
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 1.9.2  วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและบูรณาการข้อมูล เพื่อหาความเช่ือมโยงกับปัจจัย
สู่ความส าเร็จของผู้ให้บริการด้านสุขภาพของไทยเพื่อการพัฒนาศูนย์สุขภาพองค์รวมต้นแบบสู่ตลาดอาเซียน 
 
 1.9.3 หาแนวทาง ข้อเสนอแนะเพื่อน าเสนอการสร้างกลยุทธ์สู่ความส าเร็จของผู้ให้บริการด้าน
สุขภาพองค์รวมของไทย เพื่อการพัฒนาศูนย์สุขภาพองค์รวมต้นแบบสู่ตลาดอาเซียน  โดยมีขั้นตอนการ
ออกแบบงานวิจัยดังนี้  

 ขั้นที่ 1 
    ขัน้ท่ี 2 

ขั้นที่ 3  

  

       ขั้นที่ 4           

                     

 

 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยสู่ความส าเร็จของผู้ให้บริการด้านสุขภาพของไทยเพื่อการพัฒนาศูนย์ 

สุขภาพองค์รวมต้นแบบสู่ตลาดอาเซียน ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
2.1 การวิเคราะห์ความส าคัญ – ผลการท างาน (Importance - Performance Analysis) ต่อ

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ของศูนยสุ์ขภาพองค์รวม 
2.2 ปัจจัยสู่ความส าเร็จ (Key Success Factors)  
2.3 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ของธุรกจิบริการ 
2.4 ความหมายของสถานบริการเพื่อสุขภาพ และสุขภาพองค์รวม 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
2.1 การวิเคราะห์ความส าคัญ – ผลการท างาน (Importance - Performance Analysis)  
 

-เลือกกลุ่มเป้าหมาย 
-เลือกพ้ืนที ่
-ระบุช่วงเวลาที่ศึกษา 
-ระบุตัวแปรที่เป็นไปได้ 

-ตั้งปัญหากลางๆ 
-ค าถามวิจัย 
-อ้างอิงทฤษฎี 
-บทสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

-สัมภาษณ์/บอกเล่า 
-สังเกต 
-บันทึกตัวอย่าง 
-ทบทวน/วิเคราะหเ์อกสาร -จัดหมวดหมู่/ ลงรหัสขอ้มูล 

-จัดโครงสร้างข้อมูลใหม่ 
-ตรวจสอบค าถามวิจัย/ทฤษฎี 
-อภิปราย/สรุปผล  
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  แนวคิดนี้จะเกี่ยวข้องกับความส าคัญและผลการท างานของส่วนประสมการตลาด (8Ps) (ปรับปรุง
จาก Kotler & Keller, 2009, p.65) ท่ีมีต่อธุรกิจเชิงสุขภาพของลูกค้าท่ีเป็นนักท่องเท่ียวและผู้ประกอบการ
ธุรกิจการท่องเท่ียว/ทางการแพทย์เชิงสุขภาพ ดังนี้ 
 
  (1) ความส าคัญ (Importance) เป็นการวัดระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาด 
จากค่าเฉล่ียของความส าคัญของผลการวิจัยจะน าไปสู่การปรับกลยุทธ์ให้เป็นไปตามส่ิงท่ีผู้ตอบเห็นความส าคัญ 
  
  (2) ผลการท างาน (Performance) เป็นการวัดการรับรู้ของกลุ่มลูกค้า ผู้ประกอบการธุรกิจการ
ท่องเท่ียว/ทางการแพทย์เชิงสุขภาพ จากค่าเฉล่ียผลการท างานท่ีรับรู้โดยผู้ตอบจะท าให้ทราบถึงผลการท างาน
ของธุรกิจนั้นๆ ซึง่น าไปสู่การแก้ไขในประเด็นท่ีมปีัญหาและธ ารงรักษาในส่ิงท่ีดีเอาไว้ 
 
 
2.2 ปัจจัยสู่ความส าเร็จ (Key Success Factors) 
 
  ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Success Factor) ท่ีสามารถจัดการความรู้ [Knowledge Management 
(KM)] ตามเปูาหมายท่ีเลือกท า สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมภายในองค์กร มีดังนี้ 
 
    (1) ผู้บริหาร จะต้องเข้าใจแนวคิด และ ตระหนักถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการจัดความรู้เพื่อให้
สามารถส่ือสารและผลักดันให้เกิดการจัดความรู้ขึ้นในองค์กร 
 
    (2) วัฒนธรรมองค์กร เป็นส่ิงท่ีจะช่วยให้องค์กรบรรลุความส าเร็จ คือ วัฒนธรรม ของการ
แลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้ระหว่างบุคคลภายในองค์กร 
 
    (3) การส่ือสาร เทคโนโลยีสารสนเทศทางด้านการจัดการความรู้ สามารถช่วยให้การแลกเปล่ียน
ความรู้ท าได้ง่ายข้ึนรวมท้ังระบบฐานข้อมูลท่ีทันสมัย จะมีส่วนช่วยในการจัดการความรู้ ให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 
  (4) การวัดผล เป็นการจัดการความรู้ท่ีจะช่วยให้องค์กรทราบสถานะ ปัจจุบัน สามารถทบทวน 
ประเมินผล และท าการปรับปรุง กลยุทธ์และกิจกรรมต่างๆเพื่อท าให้บรรลุเปูาหมายของการจัดการความรู้ได้ 
 
  (5) โครงสร้างพื้นฐาน เช่น งบประมาณสนับสนุน เครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ โครงสร้างหรือ
ระบบงานท่ีเอื้อให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ เพื่อให้บุคลากรจากทุกฝุายสามารถเข้ามาร่วมกันวางแผนและ
ด าเนินการในเรื่องการจัดการความรู้ 
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  (6) การสร้างแรงจูงใจ เช่น การยกย่องและให้รางวัลซึ่งเป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ โดยพิจารณาปรับเปล่ียนให้เข้ากับกิจกรรมท่ี
ท าใน แต่ละช่วงเวลา ความต้องการของบุคลากร แรงจูงใจท้ังระยะส้ันและระยะยาว พร้อมท้ังบรูณาการกับ
ระบบท่ีมีอยู่ คือ ระบบความเป็นเลิศ (LERT) ซึ่งประกอบด้วย 
 
  L  =  Leadership ภาวะผู้น าหรือมีความเป็นผู้น า คือ ความสามารถท่ีจะช้ีแนะ ส่ังการ หรือ
อ านวยการ หรือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้อื่นเพื่อให้มุ่งไปสู่จุดหมายท่ีก าหนดไว้  
  E  =  Expert ความช านาญ คือ มีความช านาญในงานต่างๆ อย่างรอบด้าน 
  R  = Relationship ความสัมพันธ์ คือ มีความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอื่น 
  T  =  Targeted ต้ังเปูาหมาย เพราะชีวิตท่ีประสบความส าเร็จ คือชีวิตท่ีมีเปูาหมาย ไม่ว่าจะ
เรื่องเล็กหรือเรื่องใหญ่ รวมท้ังการใช้เวลาอย่างมีคุณค่า เพื่อน าไปสู่ผลลัพธ์ท่ีต้องการ  
(ที่มา: http://virutmood.blog.com/2011/01/28/) 
  
  ความส าเร็จของธุรกิจ (Business Success) ปัจจัยสู่ความส าเร็จของธุรกิจขนาดเล็ก/ขนาดย่อม มี
ดังต่อไปนี ้
 
  (1) การมุ่งเฉพาะกลุ่มลูกค้า (Customer focus) เนื่องจากธุรกิจขนาดย่อมมีขอบเขตลูกค้าท่ีแคบ
และใกล้ชิดกับลูกค้า ดังนั้นจึงสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าได้ดีกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ 
 
  (2) การบริหารด้านการเงิน (Financial management) เนื่องจากมีขอบเขตการลงทุนแคบ และ
ใช้เงินลงทุนท่ีต่ ากว่าจึงมีความเส่ียงน้อยกว่า และควบคุมดูแลได้ท่ัวถึงมากกว่า 
 
  (3) คุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ (Product & service quality) เนื่องจากมุ่งเฉพาะกลุ่ม
ลูกค้าจึงสามารถควบคุมคุณภาพ และให้บริการลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ประทับใจ มีคุณภาพ และแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าได้ทันท่วงที 
 
  (4) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ทางด้านความรู้ต่างๆ (Knowledge creation) และนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ (Product innovation) ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมจะต้องหาวิธีการต่างๆ เพื่อสร้างข้อ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive advantage) เพื่อต่อสู้กับท้ังธุรกิจขนาดใหญ่และธุรกิจขนาดย่อม
ด้วยกัน ธุรกิจขนาดย่อมมีความใกล้ชิดกับลูกค้าจึงสามารถทราบปัญหาและความต้องการของลูกค้า ตลอดจน
ทราบถึงโอกาสและอุปสรรคต่างๆ ท่ีจะเกิดขึ้น ท าให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ จากการประยุกต์ใช้ความรู้ใน
ด้านการบริหาร และนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
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  (5) มุ่งใช้กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Focused business strategy) โดยสร้างข้อได้เปรียบทางการ
แข่งขัน (Competitive advantage) ได้แก่ การใช้กลยุทธ์ลดต้นทุนให้ต่ า (Low cost) มีการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าท่ีรวดเร็ว (Quick response) และมุ่งเฉพาะกลุ่มลูกค้า (Focus group) ได้ดี 
 
  (6) การบริหารงานด้วยตัวเอง/หุ้นส่วน (Owner/partner self-management) ธุรกิจขนาดย่อม
จ านวนมากท่ีบริหารงานโดยบุคคลคนเดียว หรือหุ้นส่วนเพียงไม่กี่คน จะมีข้อได้เปรียบทางด้านความคล่องตัว
และสามารถแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 
 
  กลยุทธ์การสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันของธรุกิจ (Competitive advantage strategy for 
business) การสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive advantage) เป็นคุณค่าท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขัน 
และมีผลต่อการสร้างความพึงพอใจได้มากกว่าคู่แข่งขันด้วย ข้อได้เปรียบทางการแข่งขันเกิดจาก (1) การสร้าง
ความแตกต่าง (Differentiation) เป็นกลยุทธ์การแข่งขันซึ่งองค์การพยายามสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์
และกระบวนการให้เหนือกว่าคู่แข่งขัน ความแตกต่างอาจจะอยู่ในรูปของระบบการท างาน พนักงานโครงสร้าง
องค์การ สินค้าและบริการ เป็นต้น (2) การก าหนดต าแหน่งกลยุทธ์ (Strategic positioning) เป็นวิธีการสร้าง
กิจกรรมท่ีแตกต่างจากคู่แข่งขัน หรือกระท ากิจกรรมท่ีคล้ายคลึงกับคู่แข่งขันด้วยวิธีการที่แตกต่างกัน 
 
  กลยุทธ์การสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive advantage strategy) มีดังนี้ (1) 
สร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขันในตลาด (2) การเลือกกลุ่มของกิจกรรมท่ีแตกต่างเพื่อส่งมอบส่วนประกอบ
ของคุณค่าท่ีเป็นเอกลักษณ์ (Unique mix of value) (3) ทางเลือกของกลยุทธ์ก็คือ เลือกท ากิจกรรมเดียวกัน
ด้วยวิธีการที่แตกต่างจากคู่แข่งขัน หรือเลือกกิจกรรมท่ีแตกต่างจากคู่แข่งขัน หรือใช้ท้ังสองกรณีร่วมกัน  
 
2.3 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ของธุรกิจบริการ 
 
  ส่วนประสมทางการตลาด  หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ ซึ่งบริษัทน ามาใช้
ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเปูาหมาย (Kotler, 1997, p. 92) ส่วนผสมทางการตลาด 
(The Marketing Mix) เป็นแนวคิดท่ีส าคัญอย่างทางการตลาดสมัยใหม่ ซึ่งแนวความคิดเรื่องส่วนผสมทาง
การตลาดนี้ มีบทบาทส าคัญทางการตลาด เพราะเป็นการรวมการตัดสินใจทางการตลาดท้ังหมด เพื่อน ามาใช้
ในการด าเนินงาน เพื่อให้ธุรกิจสอดคล้องกับความต้องการของตลาดเปูาหมาย เราเรียกส่วนผสมทางการตลาด
ว่า 10Ps ซึ่งองค์ประกอบท้ังกลุ่มนี้ จะท าหน้าท่ีร่วมกันในการส่ือข่าวสาร ทางการตลาดให้แก่ผู้รับสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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  (1)  ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีน าเสนอกับผู้บริโภคเพื่อตอบสนองความพึงพอใจให้
บริโภคผลิตภัณฑ์ต้องมีคุณค่า (Value) ในสายตาลูกค้าคุณค่าของสินค้าในรูปตัวเงินก็คือราคา (Value) ของ
สินค้าผู้ขายจะเป็นผู้ก าหนดราคาผลิตภัณฑ์ ผู้ซื้อจะเกิดการตัดสินใจซื้อก็ต่อเมื่อมีการยอมรับในสินค้านั้น 
ผลิตภัณฑ์ประกอบด้วยส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของมนุษย์เป็นคุณสมบัติท่ีสัมผัสได้และ
สัมผัสไม่ได้ ตลอดจนผลประโยชน์ท่ีคาดหวัง ผลิตภัณฑ์ประกอบด้วยสินค้า บริการ และความคิด สินค้า 
(Goods) เป็นส่ิงท่ีสัมผัสได้ แต่บริการ (Services) สัมผัสไม่ได้ เกิดจากการใช้ความพยายามของมนุษย์ ส่วน
ความคิด (Idea) อาจจะเป็นปรัชญา (Philosophies) บทเรียน (Lessons) แนวคิด (Concepts) และ
ข้อเสนอแนะ (Advice) 
 
  (2)  ราคา (Price) เป็นส่ิงท่ีก าหนดมูลค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปของเงินตรา ผู้บริโภคจะใช้ราคา
เป็นส่วนหนึ่งในการประเมินคุณค่าและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีเขาคาดหมายว่าจะได้รับ การก าหนดราคาท่ี
เหมาะสมกับสินค้าเป็นส่วนหนึ่งท่ีจะจูงใจให้เกิดการซื้อ บางครั้งการตั้งราคาสินค้าให้สูง อาจเป็นการท าให้
ผู้บริโภคบางกลุ่มซื้อผลิตภัณฑ์ เพราะต้องการได้รับความภูมิใจจากการซื้อหรือการใช้ผลิตภัณฑ์ราคาแพงๆ     
ในแต่ละตราสินค้าต่างก็มีการโฆษณาคุณสมบัติหรือคุณลักษณะต่างๆ ของสินค้ากันมากจนหาความแตกต่างไม่
ค่อยได้ดังนั้นราคาจึงเป็นปัจจัยท่ีผู้บริโภคใช้เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจซื้อ 

 

  (3)  สถานที่ (Place) หมายถึงโครงสร้างของช่องทางซึ่งประกอบด้วย สถาบันและกิจกรรมใช้
เพื่อเคล่ือนย้ายสินค้าและบริการ จากองค์การหรือผู้ผลิตไปยังตลาด สถาบันที่น าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด คือ
สถาบันทางการตลาด อาจจะเป็นคนกลางต่าง ๆส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตัวสินค้าประกอบด้วย การ
ขนส่ง การคลังสินค้า และการเก็บรักษาคลังสินค้า เป็นต้น 
 
  (4)  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเกี่ยวกับข้อมูล ระหว่างผู้ขาย
กับผู้ซื้อเพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแจ้งข่าวสารหรือชักจูงใจผู้ซื้อและการ
ติดต่อส่ือสารอาจใช้พนักงานขายท าการขาย และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน เช่นการโฆษณาในส่ือต่างๆ 
เช่น วิทยุ ใบปลิว หนังสือพิมพ์ และนิตยสารเป็นต้น 
 
  (5)  บุคลากร (People) หมายถึง พนักงานผู้ให้บริการ ซึ่งได้จากการคัดเลือก การฝึกอบรม
และแรงจูงใจพนักงาน ท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจในการบริการมากขึ้นแตกต่างเหนือคู่แข่งพนักงาน
ควรมีความรู้ความสามารถมีทัศนคติท่ีดีสามารถตอบสนองต่อลูกค้า มีความน่าเช่ือถือมีความรับผิดชอบ ส่ือสาร
กับลูกค้าได้ดี มีความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าได้แตกต่าง
เหนือคู่แข่ง 
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  (6)  กระบวนการบริการ (Process) หมายถึง กระบวนการในการให้บริการแก่ลูกค้า ซึ่งมี
หลากหลายรูปแบบเป็นการส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกับลูกค้า เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและประทับใจ
ลูกค้า (Customer Satisfaction) การทักทายและต้อนรับลูกค้าท่ีมาติดต่อ การแนะน าลูกค้าเย่ียมชม การคิด
ค่าบริการท่ีเท่ียงตรง การแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว   
 
  (7)  การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical) เป็นการพัฒนารูปแบบการ
ให้บริการ โดยการสร้างคุณภาพรวม เพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้า ได้แก่ สภาพแวดล้อมของสถานท่ีให้บริการ 
การออกแบบตกแต่งและแบ่งส่วนการใช้พื้นท่ี การดูแลเอาใจใส่ในความอยู่และทรัพย์สินของลูกค้าให้มีความ
ปลอดภัยอยู่เสมออยู่เสมอและลักษณะทางกายภาพอื่นๆท่ีสามารถดึงดูดใจลูกค้าได้และท าให้มองเห็น
ภาพลักษณ์ของการบริการได้อย่างชัดเจนด้วย 
 
  (8) การเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ (Productivity and quality) ผลผลิตส าหรับธุรกิจบริการ 
หมายถึง จ านวนผลลัพธ์ท่ีผลิตได้เมื่อเทียบกับจ านวนปัจจัยน าเข้าท่ีใช้ การวัดผลผลิตส าหรับธุรกิจบริการนั้นมี
ความยากล าบาก เนื่องจากยากท่ีจะระบุผลลัพธ์ออกมาเป็นจ านวนท่ีชัดเจนได้ ซึ่งอาจจะนับจากจ านวนของผู้
ท่ีมาใช้บริการ  เช่น ผู้ท่ีมาใช้บริการในโรงพยาบาลเชิงสุขภาพ แต่ท่ีมาเข้าชมแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ แต่
อย่างก็ตามยังมีปัจจัยท่ีส าคัญอื่นๆ อีก เช่น ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ จ านวนการบอกต่อ 
จ านวนครั้งการท่องเท่ียว อัตราการเปล่ียนแปลงไปใช้ธุรกิจของคู่แข่งขัน ความภักดีของลูกค้า ความถ่ีในการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ การท่องเท่ียวซ้ า ตลอดจนค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในแต่ละครั้ง เป็นต้น 
นอกจากนี้อาจจะวัดรายได้ท่ีเกิดจากการขายบริการโดยเปรียบเทียบกับต้นทุนท่ีจ่ายไป ส่วนคุณภาพ 
(Quality) หมายถึง ระดับของการบริการท่ีสามารถตอบสนองความจ าเป็น ความต้องการ และความคาดหวัง
ของลูกค้าได้ (Lovelock, Wirtz, Chew, 2009, p. 368) ซึ่งปัจจัยท่ีก าหนดคุณภาพการให้บริการ มีดังนี้ (1) 
ส่ิงท่ีสามารถจับต้องได้ (2) ความเช่ือถือได้ (3) การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (4) ความมั่นใจได้ (5) การใส่ใจ 
 
  (9) การจัดแพ็จเกจและโปรแกรม (Programming and Packaging) แพ็คเกจของสินค้า
และบริการทางการท่องเท่ียว หมายถึง การน าเสนอสินค้าและบริการหลายประเภทประสมประสานกัน โดย
ผ่านการคิดราคารวบยอด ซึ่งโดยท่ัวไปจะมีราคาถูกกว่าราคาปกติแบบจ่ายแยก ซึ่งท าให้แพ็คเกจนั้นดูน่าสนใจ 
เช่น แพ็คเกจการท่องเท่ียวยุโรปของบริษัททัวร์ ซึ่งรวมค่าใช้จ่ายในการท าหนังสือเดินทาง การขอวีซ่า ค่า
เดินทาง ค่าอาหาร ค่าท่ีพัก และค่าเข้าชมแหล่งท่องเท่ียวเอาไว้ด้วยกัน ข้อดีของแพ็คเกจก็คือการอ านวยความ
สะดวกในด้านการท่องเท่ียวให้กับผู้บริโภค ซึ่งถือเป็นกลยุทธ์ส าคัญท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคได้อย่างเฉพาะเจาะจง นอกจากนั้นยังช่วยให้ธุรกิจจัดการกับปัญหาโดยปรับอุปสงค์ให้สอดคล้องกับ
อุปทาน หรือลดการผลิตสินค้าและบริการในบางช่วงท่ีขายไม่ได้ หรือกระตุ้นอุปสงค์ในช่วงนอกฤดูกาล 
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  ส่วนการจัดโปรแกรมจะเกี่ยวข้องกับการพัฒนากิจกรรมหรือเหตุการณ์พิเศษ ซึ่งท าให้การบริการ
นั้นมีจุดดึงดูดใจเพิ่มข้ึน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มการใช้จ่ายของผู้บริโภคหรือสร้างความสนใจของผู้บริโภค
ในช่วงท่ีอุปสงค์หรือความต้องการนั้นมีอยู่ในระดับต่ า และยังมีส่วนช่วยในการรักษาความสนใจของลูกค้าใน
บริการนั้นๆ นอกจากนี้สินค้าและบริการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวต้องมีโปรแกรมหรือก าหนดการท่ีมีคุณ
ภา เนื่องจากเวลาเป็นปัจจัยส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อ 
 
  (10) การเป็นหุ้นส่วนธุรกิจ (Partnership) หุ้นส่วน หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีส่วนร่วม
ในธุรกิจการท่องเท่ียวและการบริการ ได้แก่ ผู้ผลิตท้ังหมด ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจสุขภาพ ความงาม สถานท่ีออก
ก าลังกายเพื่อสุขภาพ โรงพยาบาล โรงแรม บริษัททัวร์ บริษัทขนส่ง สายการบิน หน่วยงานของรัฐ ภัตตาคาร
ร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึก คนในท้องถิ่นและผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมด 
 
2.4 ความหมายของสถานบริการเพื่อสุขภาพ และสุขภาพองค์รวม 

 

  กระทรวงสาธารณสุข โดยคณะกรรมการจัดท ามาตรฐานสถานบริการเพื่อสุขภาพ (สปา) ได้ก าหนด
นิยามของกิจการสปาเพื่อสุขภาพ ไว้ว่า  “การประกอบกิจการท่ีให้การดูแลและเสริมสร้างสุขภาพโดยบริการ
หลักท่ีจัดไว้ประกอบด้วย การนวดเพื่อสุขภาพและการใช้น้ าเพื่อสุขภาพ  โดยอาจมีบริการเสริมประกอบด้วย 
การอบเพื่อสุขภาพ การออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ โภชนบ าบัดและการควบคุมอาหาร  โยคะและการท าสมาธิ 
การใช้สมุนไพร หรือผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ ตลอดจนการแพทย์ทางเลือกอื่น ๆ หรือไม่ก็ได้” 
  มาตรฐานขั้นต้น (Fundamental Standards for Health Spa) ส าหรับสถานบริการเพื่อสุขภาพ 

(สปาสุขภาพ: Health Spa) นี้ ครอบคลุมองค์ประกอบ 6 ด้าน คือ 

  (1)  มาตรฐานว่าด้วยผู้ด าเนินการ 
  (2)  มาตรฐานว่าด้วยลักษณะท่ัวไป 
  (3)  มาตรฐานว่าด้วยผู้ให้บริการ 
  (4)  มาตรฐานว่าด้วยความปลอดภัย 
  (5)  มาตรฐานว่าด้วยการจัดบริการและอุปกรณ์เครื่องใช้ 
  (6)  มาตรฐานว่าด้วยการก าหนดราคา 
 
  หลักการพื้นฐานของสุขภาพองค์รวม (อ้างอิงจากกองการแพทย์ทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข) 

สุขภาพองค์รวมให้คุณค่าของค าว่า "สุขภาพ" ว่าหมายถึง การปรับ แก้ไข และพัฒนาให้เกิดการมีสุข

ภาวะท่ีดีอย่างต่อเนื่อง ไม่ใช่เพียงแค่การไม่เจ็บปุวย 
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"สุขภาวะของเราจะเป็นแบบเดียวกับท่ีวิถีชีวิตของเราเป็น" การเลือก "บริโภค" ส่ิงใดเข้าสู่ท้ังทาง 

"ร่างกาย" และ"จิตใจ"จะมีส่วนก าหนดสุขภาวะกายและใจของบุคคลคนนั้น 

การปูองกันและส่งเสริมสุขภาพเป็นเรื่องท่ีส าคัญท่ีสุด หลักการของสุขภาพองค์รวมจะเน้นการ

พัฒนาระดับการมีสุขภาพดีให้สูงขึ้นเรื่อยๆ จนให้ดีเย่ียมถึงท่ีสุด  โดยให้ทบทวนพฤติกรรมในแต่ละวันท่ีส่ง

ผลกระทบต่อสุขภาพ 

สุขภาพองค์รวมเน้นการให้คุณค่าต่อวิถีการด ารงชีวิตให้ความส าคัญกับกระบวนการทางการศึกษา 
และ สร้างความรับผิดชอบให้แต่ละบุคคลได้พยายามดูแลตนเองให้มีสุขภาวะท่ีสมดุลและสมบูรณ์ 

 
เมื่อมีสภาวะความเจ็บปุวย การแพทย์องค์รวม (Holistic Medicine) จะให้หลักการแบบองค์รวมใน

การแลกเปล่ียนเรื่องการรักษาและการดูแลสุขภาพกับคนไข้ โดยการเยียวยาแบบธรรมชาติ (Natural Healing 
System) และพิจารณาปัจจัยท่ัวทั้งตัวคนและสถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้อง 
 
เทคนิควิธีการพื้นฐานในการเยียวยาสุขภาพแบบองค์รวม 

(1)  อาหารและโภชนาการ 
(2)  การผ่อนคลายความเครียด 
(3)  การเยียวยาทางจิตใจและการท าสมาธิ 
(4)  การหลีกเล่ียงส่ิงแวดล้อมท่ีไม่เอื้อต่อสุขภาพ 
(5)  การพักผ่อนท่ีเพียงพอ 
(6)  การออกก าลังกายท่ีเหมาะสมกับวัย เพศ และสภาพร่างกาย 
(7)  การแบ่งปันความรัก และสร้างสัมพันธภาพระหว่างคนรอบข้าง รวมท้ังตนเอง 
(8)  การแสดงออกอย่างสร้างสรรค์ 
(9)  การสร้างสัมพันะภาพทางจิตวิญญาณและการเยียวยา 
(10)  การพัฒนาปัญญา 

ความหมายของไทยสัปปายะ ตามหลักคัมภีร์วิสุทธิมรรค  

        สัปปายะ คือ ส่ิง สถาน หรือบุคคล ซึ่งเป็นท่ีสบาย เหมาะกัน เกื้อกูล หรือเอื้ออ านวยโดยเฉพาะท่ี

ช่วยเกื้อกูลแก่การบ าเพ็ญและประคับประคองรักษาสมาธิ ซึ่งมี 7 อย่าง ตามคัมภีร์วิสุทธิมรรค คือ 

(1)   อาวาส คือ ท่ีอยู่อาศัยท่ีสบาย ให้ความผ่อนคลาย 
(2)  โคจร คือ สถานท่ีสะดวกสบายต่อการเดินทาง ไม่ไกลจากแหล่งปัจจัยหลักของการด ารงชีวิต 
เช่น แหล่งอาหาร แหล่งน้ า 
(3)   ผัสสะ คือ เรื่องพูดคุยท่ีให้ความสบายแก่ผู้ฟัง เสริมการปฏิบัติท่ีถูกต้อง 
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(4)   บุคคล คือ ความสบายท่ีได้รับจากผู้ท่ีเกี่ยวข้องแวดล้อม 
(5)   โภชนะ คือ อาหารท่ีส่งเสริมให้เกิดสุขภาวะท่ีดี มีความสบาย  
(6)   อุตุ คือ สภาพแวดล้อมและอุณหภูมิทุ่ีพอเหมาะ ท าให้รู้สึกสบาย 
(7)   อิริยาบถ คือ อิริยาบถ การนั่ง นอน ยืน ให้ความสบายแก่ผู้ปฎิบัติ 

 

  แนวคิดสัปปายะ คือ การดูแลสุขภาพแบบองค์รวมของไทย ว่าตามหลักการดูแลสุขภาพแบบแพทย์

แผนไทยแล้วจะเน้นท่ีองค์รวม ไม่แยกส่วนการดูแล ซึ่งองค์รวมนี้หมายความถึงสุขภาวะและสภาพแวดล้อมท้ัง

ภายในและภายนอก ค าว่า สัปปายะ หมายถึง สภาพที่เอื้อ เกื้อหนุน เหมาะช่วยให้เป็นอยู่ท ากิจกรรม หรือ

ด าเนินกิจการต่างๆ ได้ผลดี หรือเกิดความสบาย  

 

  ในด้านเนื้อหาสาระขององค์ความรู้ท่ีน ามาใช้ในการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมของไทยนั้น ต้องมี

หลักการส าคัญคือ มีการบ ารุง ดูแลสุขภาพทั้งทางกาย ได้แก่ กินอาหารดี ออกก าลังกายแบบต่างๆ ท่ีเหมาะสม 

มีโครงสร้างร่างกายท่ีดี ทางจิตใจ ได้แก่ การท าสมาธิวิปัสสนา การท าละมาด กาท ามิสซา ตามแนวความเช่ือ 

ซึ่งจ าเป็นต้องมีนักฝึกจิตบ าบัด และทางสังคมโดยการน าเอารูปแบบของวัฒนธรรมไทยมาใช้ในไทยสัปปายะ 

การมีกิริยามารยาท ท่ีดีงาม เช่ือมโยงกับคนในชุมชน เน้นความเป็นจริงของสังคมและชุมชน ความสวยงาม

แบบไทยๆ ท าให้มีหลายระดับท้ังชุมชน หรือระดับท้องถิ่น เช่น ไทยสัปปายะระดับชุมชน ไทยสัปปายะแบบ

ล้านนา ไทยสัปปายะแบบมุสลิมฯ ฯลฯ โดยท าให้มีความสอดคล้องกลมกลืนกับสังคมธรรมชาติและ

ส่ิงแวดล้อมของไทย ฟื้นฟู บูรณาการส่ิงดีงาม สืบทอดยาวนานและยั่งยืนด้านเนื้อหาการให้บริการ

ประกอบด้วย การตรวจร่างกายแบบไทย เน้นการตรวจธาตุเจ้าเรือน การปฎิบัติตามธาตุของตนเอง การกินอยู่

ให้สมดุลกับธาตุ เช่น ในโรงพยาบาลควรจัดห้องอาหารเป็นแบบห้องอาหารเพื่อสุขภาพ เน้นพืช ผักสมุนไพร

และ ผลไม้ไทยๆ 

 

  ด้านการรักษา มีหลากหลายรูปแบบให้เลือก เช่น การใช้ยาไทย การใช้สมุนไพร การนวดไทย อบ 

ประคบตามอาการเจ็บปุวย ส่วนการส่งเสริมสุขภาพก็อาจจัดให้มีมุมส่งเสริมสุขภาพ สอนสุขศึกษาและสอน

หรือแนะน าการดูแลสุขภาพด้วยตนเอง การดูแลผู้สูงอายุ การดูแลสุขภาพของผู้ปุวยเรื้อรัง เช่น เบาหวาน 

ความดันโลหิตสูง ไตพิการ เป็นต้น 

  

  ด้านการท าสมาธิ จัดให้มีการรวมกลุ่มไปท่ีวัด หรือหากเป็นสถานบริการ อาจจัดให้มีพื้นท่ีส าหรับ

กลุ่มสมาชิก มีการสวดมนต์ ท าสมาธิ วิปัสสนาปฏิบัติธรรม กายบริหารฤาษีดัดตน 
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2.5 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
 
  ชุติภา วระวิบุล (2534) ได้ศึกษาเรื่อง “การเลือกใช้สถานบริการสุขภาพอนามัยของผู้สูงอายุไทย” 
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการเลือกใช้ และความแตกต่างในการเลือกใช้สถานบริการสุขภาพอนามัยของ
ผู้สูงอายุ 2 กรณีคือกรณีท่ีผู้สูงอายุเจ็บปุวยโดยท่ัวไป และกรณีท่ีผู้สูงอายุเป็นโรคประจ าตัว และวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะด้านเศรษฐกิจ สังคม ประชากร และปัจจัยเกี่ยวกับบุตร กับการเลือกใช้สถาน
บริการสุขภาพอนามัยของผู้สูงอายุท้ัง2 กรณี ผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เมื่อเจ็บปุวยโดยท่ัวไป 
มักจะเลือกใช้บริการจากสถานบริการประเภทอื่น ๆ คือรักษาแผนโบราณ ซื้อยากินเองไม่รักษา รองลงมาคือ 
เลือกไปรักษาท่ีโรงพยาบาลของรัฐ สถานีอนามัย และคลินิกหรือโรงพยาบาลเอกชน แบบแผนการเลือกใช้
บริการสุขภาพอนามัยเช่นเดียวกันนี้ก็พบในกลุ่มของผู้สูงอายุท่ีเจ็บปุวยด้วยโรคประจ าตัว เมื่อเปรียบเทียบแบบ
แผนการเลือกใช้สถานบริการสุขภาพอนามัยระหว่างผู้สูงอายุในเขตเมืองและเขตชนบท พบว่า ผู้สูงอายุในเขต
เมืองส่วนใหญ่เมื่อเป็นโรคประจ าตัว มีแนวโน้มท่ีจะเลือกใช้สถานบริการสุขภาพอนามัยแผนปัจจุบันโดยใช้
บริการท่ีโรงพยาบาลของรัฐในสัดส่วนท่ีสูงกว่า เมื่อผู้สูงอายุเจ็บปุวยโดยท่ัวไป ส่วนกลุ่มผู้สูงอายุในเขตชนบท
นั้นจะไมพ่บว่ามีความแตกต่างกันมากนักในสัดส่วนของผู้ท่ีเจ็บปุวยโดยท่ัวไป และเมื่อเจ็บปุวยด้วยโรค
ประจ าตัว ในการเลือกใช้สถานบริการสุขภาพอนามัย คือจะมีสัดส่วนไม่เพิ่มมากขึ้นท่ีไปรักษาท่ีโรงพยาบาล
ของรัฐ แม้จะเจ็บปุวยด้วยโรคประจ าตัวก็ตาม เมื่อน าเอาคุณลักษณะด้านเศรษฐกิจ สังคม ประชากร และ
ปัจจัยเกี่ยวกับบุตรของผู้สูงอายุ มาวิเคราะห์ร่วมกับการเลือกใช้สถานบริการสุขภาพอนามัยของผู้สูงอายุ โดยมี
เขตท่ีอยู่อาศัยเป็นตัวแปรคุม ปรากฏว่าผู้สูงอายุท้ังในเขตเมืองและเขตชนบท เมื่อเจ็บปุวยโดยท่ัวไป 
สถานภาพทางเศรษฐกิจ ปัญหาในการจ่ายค่ารักษาพยาบาล อาชีพก่อนอายุ 60 ปี และระดับการศึกษา มีผล
ต่อการเลือกใช้สถานบริการสุขภาพอนามัยของผู้สูงอายุอาชีพปัจจุบันและสถานภาพสมรส มีผลต่อการเลือกใช้
สถานบริการสุขภาพอนามัยของผู้สูงอายุ เฉพาะผู้ท่ีอยู่ในเขตเมือง และพบว่า เพศ ประเภทของครัวเรือน 
จ านวนบุตรที่อยู่ด้วยกับผู้สูงอายุ จ านวนบุตรที่ให้การดูแลส่งเสีย และจ านวนบุตรที่อาศัยอยู่ท่ีอื่นและให้การ
ดูแลส่งเสีย มีผลต่อการเลือกใช้สถานบริการสุขภาพอนามัยของผู้สูงอายุ เฉพาะผู้ท่ีอยู่ในเขตชนบท ส าหรับ
กรณีท่ีผู้สูงอายุเป็นโรคประจ าตัวพบว่า ปัญหาในการจ่ายค่ารักษาพยาบาล มีผลต่อการเลือกใช้สถานบริการ
สุขภาพอนามัยของผู้สูงอายุท้ังในเขตเมืองและเขตชนบทและพบว่าสถานภาพทางเศรษฐกิจ อาชีพก่อนอายุ 60 
ปี ระดับการศึกษาเพศ จ านวนบุตรที่อยู่ด้วย จ านวนบุตรที่ให้การดูแลส่งเสีย และจ านวนบุตรที่อยู่อาศัยอยู่ท่ี
อื่นและให้การดูแลส่งเสีย มีผลต่อการเลือกใช้สถานบริการสุขภาพอนามัยของผู้สูงอายุ เฉพาะผู้ท่ีอยู่ในเขต
ชนบทเท่านั้น 
 
  แววตา เอกชาวนา (2537) ได้ศึกษาเรื่องการบริการการศึกษาด้านสุขภาพอนามัยของโรงพยาบาล
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีขนาดต่างกันและความต้องการของผู้รับบริการที่มีพื้นฐานทางสังคมต่างกัน 
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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการศึกษาด้านคุณภาพอนามัย ของโรงพยาบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีขนาดต่างกันและความ ต้องการของผู้รับบริการที่มีพื้นฐานทางสังคมต่างกันกลุ่มตัวอย่าง
ประกอบด้วย โรงพยาบาลเอกชน 15 แห่ง ผู้รับบริการ 390 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือแบบสัมภาษณ์
และแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่าโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จัดบริการการศึกษาด้าน
สุขภาพอนามัยเป็น 4 ประเภทคือ บริการความรู้ในเรื่อง การส่งเสริมสุขภาพ การปูองกันและควบคุมโรค การ
รักษาพยาบาลและ การฟื้นฟูสภาพ วัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้รับบริการมีความรู้และทัศนคติท่ีถูกต้องใน การ
ปฏิบติัตนให้มีสุขภาพอนามัยท่ีดี มีความรู้ในการปูองกันโรค ตลอดจนการปฏิบัติตนในขณะเจ็บปุวยและพักฟื้น 
การให้บริการส่วนใหญ่เป็นรายบุคคลด้วยวิธีสนทนาประกอบเอกสารและแผ่นพับ ผู้รับบริการมีความต้องการ
บริการการศึกษาด้านสุขภาพอนามัยโดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกตามพื้นฐานทางสังคมผู้รับบริการ
พบว่า ผู้รับบริการที่มีอายุและประกอบอาชีพที่ต่างกัน มีความต้องการบริการการศึกษาด้านสุขภาพอนามัย
ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผู้รับบริการที่มี อายุ 20-30 ปี มีความต้องการมากกว่า
ผู้รับบริการที่มีอายุ 51 ปี ขึ้นไป และผู้รับบริการที่ไม่ได้ประกอบอาชีพมีความต้องการน้อยกว่าผู้ท่ีประกอบ
อาชีพท า งานบริษัทและอาชีพให้บริการ 
 
  จุฬาภรณ์ โสตะ และคณะ. (2552) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพในการท่องเท่ียว
ลุ่มน้ าโขงในประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวจัิยเชิงส ารวจ (Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาสภาวะ
สุขภาพ พฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพ และแนวทางการพัฒนาด้านสุขภาพของนักท่องเท่ียวลุ่มน้ าโขง 
ศึกษาข้อมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเท่ียว ใน 3 จังหวัด
ลุ่มน้ าโขงของประเทศไทยได้แก่ นครพนม มุกดาหารและจังหวัดหนองคาย จ านวน 405 คน การวิเคราะห์
ข้อมูลโดยคอมพิวเตอร์ โปรแกรม SPSS เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการวิจัย
พบว่า 
 
  (1)  กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงช่วงอายุ 21-30 ปีมากท่ีสุด การศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญา
ตรี มีอาชีพรับราชการมากท่ีสุด ส่ิงจูงใจของการมาท่องเท่ียว พบว่า ชมธรรมชาติ ความสวยงามเป็นธรรมชาติ
ของสถานท่ีท่องเท่ียว ความมีช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเท่ียว ผ่อนคลาย สนุกสนานและการได้มาพักผ่อน 
 
  (2)   สภาวะสุขภาพของนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีสภาวะสุขภาพปกติ แข็งแรง ค่าดัชนีความหนาของ
ร่างกายนักท่องเท่ียวมีค่าอยู่ในเกณฑ์ปกติมากท่ีสุด การตรวจสุขภาพประจ าปีพบว่าส่วนใหญ่ไม่มีการตรวจ
สุขภาพประจ าปี ส่วนท่ีมีปัญหาสุขภาพพบว่าเป็นความดันโลหิตสูงมากท่ีสุด 
 
  (3)  พฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพส่วนมากอยู่ในระดับดี ท้ัง ความรู้ในการสร้างเสริมสุขภาพ 
ทัศนคติต่อการสร้างเสริมสุขภาพ แต่พฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพในการปฏิบัติตัวอยู่ในระดับปานกลาง 
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  (4)  ความพึงพอใจ ด้านอาหารส่วนใหญ่เป็น รายการอาหารได้แก่ไก่ย่าง หรือ ไก่ย่าง ส้มต า ต้มย า
ปลาน้ าโขง ส่วนสถานท่ีพักเป็นบ้านญาติหรือบ้านเพื่อน, หอพัก โรงแรม และ รีสอรท์ ความประทับใจมากท่ีสุด
คือความสวยงามตามธรรมชาติ บรรยากาศดี สงบร่มรื่น สถานท่ีท่องเท่ียวสะอาด ปลอดภัย การต้อนรับท่ี
อบอุ่น เป็นกันเอง ราคาไม่แพง สนุกสนาน และมีสินค้าให้เลือกหลากหลาย และอยู่ไม่ไกลนัก  
 
  (5)  แนวทางการพัฒนาด้านสุขภาพของนักท่องเท่ียวที่ส าคัญได้แก่ ความรู้ประวัติความเป็นมาและ
ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียว แผนท่ีเส้นทางการเดินทาง ความปลอดภัยในการเดินทางและท่องเท่ียว ข้อมูลสถานท่ี
พักและร้านอาหาร ข้อมูลสินค้า หัตถกรรมท้องถิ่น ราคาสินค้าและสถานท่ีจ าหน่าย 
   
 (6)  การปลูกจิตส านึกของประชาชนเพื่อความปลอดภัยในการท่องเท่ียว การขับขี่ยานพาหนะและ
ปฏิบัติตามกฎจราจร การดูแลรักษาความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียวและไม่ท าลายธรรมชาติ งดด่ืมสุรา 

บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
  วิธีด าเนินการวิจัยของงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยสู่ความส าเร็จของผู้ให้บริการด้านสุขภาพของไทยเพื่อ
การพัฒนาศูนย์สุขภาพองค์รวมต้นแบบสู่ตลาดอาเซียน ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
3.1 พื้นที่เป้าหมาย การด าเนินโครงการวิจัยนี้มีพืน้ท่ีเปูาหมายในสถานบริการสุขภาพ/โรงพยาบาลช้ันน าใน
พื้นท่ี/จังหวัดต่างๆ ของประเทศไทยท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาตินิยมไปท่องเท่ียวดังนี้ ได้แก่ (1) 
กรุงเทพมหานคร (2) พัทยา (3) หัวหิน (4) ภูเก็ต (5) สมุย (6) เชียงใหม่ โดยใช้ตัวอย่างสถานบริการพื้นท่ี/
จังหวัดละ 2 สถานบริการสุขภาพ รวมท้ังส้ิน 12 แห่ง โดยเก็บข้อมูลจากผู้บริหาร/พนักงาน/ผู้ประกอบการใน
สถานบริการสุขภาพ 12 แห่ง แห่งละ 5 คน รวมท้ังส้ิน 60 คน ดังรายละเอียดในตารางท่ี 3.1 
 
ตารางที่ 3.1: พื้นที่เป้าหมายในการเก็บขอ้มูล 

จังหวัด 
สถานบริการสุขภาพใน
แต่ละจังหวัด (แห่ง) 

จ านวนผู้บริหาร/ผู้ประกอบการใน
สถานบริการสุขภาพในแต่ละจังหวัด 
(คน) 

รวม 

กรุงเทพมหานคร 2 5 10 

พัทยา 2 5 10 

หัวหิน 2 5 10 

เชียงใหม่ 2 5 10 

ภูเก็ต 2 5 10 
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สมุย 2 5 10 

รวม 12 30 60 

 
3.2 ประชากร ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหาร/พนักงาน/ผู้ประกอบการในสถานบริการ
สุขภาพ/โรงพยาบาลในพื้นท่ีภาคต่าง ๆ ของประเทศไทย 
 
3.3 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหาร/พนักงาน/ผู้ประกอบการในสถานบริการ
สุขภาพ 12 แห่ง แห่งละ 5 คน รวมท้ังส้ิน 60 คน 
 
3.4 การรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ในสถานบริการสุขภาพ/
โรงพยาบาลในจังหวัดต่างๆ ของประเทศไทยท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาตินิยมไปท่องเท่ียวดังนี้ ได้แก่ (1) 
กรุงเทพมหานคร (2) พัทยา (3) หัวหิน (4) ภูเก็ต (5) สมุย (6) เชียงใหม่ โดยมีประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
  
 3.4.1 ลักษณะปัจจัยสู่ความส าเร็จ (Critical Success Factors) ของสถานบริการสุขภาพ/โรงพยาบาล 
  3.4.2 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ของสถานบริการสุขภาพ/โรงพยาบาล 
 3.4.3 ปัจจัยด้านตราสินค้าของสถานบริการสุขภาพ/โรงพยาบาลในด้านคุณภาพของตราและความ
เช่ือมโยงของตรา 
 3.4.4 ความส าเร็จของธุรกิจ (Business Success) ของสถานบริการสุขภาพ/โรงพยาบาล ในข้อ
ได้เปรียบทางด้านความแตกต่าง/คุณภาพ ข้อได้เปรียบในการเป็นผู้น าด้านต้นทุน ข้อได้เปรียบด้านเวลา ด้าน
ความสามารถท าก าไร (Profitability) ความเติบโต (Growth) และความยั่งยืน (Sustainability) 
 
3.5 หลักการพื้นฐาน 5 ประการของการวิจัยเชิงคุณภาพ (Wiersma.W, 2000 ; 198-199) 
 

1.  เป็นการศึกษาปรากฏการณ์ในภาพรวม ไม่แยกบางส่วนหรือบางองค์ประกอบมาท าการศึกษา 
2.  นักวิจัยต้องเข้าไปอยู่ในสนาม และสังเกตส่ิงท่ีศึกษาอย่างเป็นธรรมชาติ ไม่มีการจัดกระท าใหม่
เพื่อศึกษา 
3.  การรับรู้ “ความหมาย ”ของส่ิงท่ีเกิดขึ้นหรือเป็นไปอย่างเป็นจริงท่ีสุดคือ “การวัด ”ท่ีต้องการ
ในการวิจัย 
4.  ข้อตกลงเบ้ืองต้นใดๆ สามารถล้มล้างหรือเปล่ียนแปลงได้โดยข้อตกลงใหม่หรือข้อสรุปท่ีค้นพบ
ใหม่ 
5.  ปรากฏการณ์ ก็คือรูปแบบโครงสร้างหลวมๆ ท่ีมีความยืดหยุ่นในการท านาย ไม่เฉพาะตายตัว 
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3.6 การด าเนินการวิจัยใช้หลักการออกแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Wiersma.W, 2000 ; 205) 
 

ออกแบบการท างาน  
(Working Design) ออกแบบเครื่องมือ 

     (Working Hypothesis) 

       เกบ็ข้อมูลเชิงลกึ 
      (Data Collection)         วิเคราะห/์แปลความหมาย 

                (Analysis & Interpretation) 

 

  

 

 
 
3.7 พิจารณาคุณลักษณะ 20 ประการของการวิจัยเชิงคุณภาพ (Marshall, 1995) 
  
 (1)  ประเด็นท่ีศึกษาต้องเหมาะกับวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

(2)  ขจัดความล าเอียงท้ังตัวนักวิจัยและเชิงทฤษฎี  
(3)  ปูองกันการตัดสินคุณค่าข้อมูลขณะรวบรวม/วิเคราะห ์
(4)  มีข้อมูลแสดงความสัมพันธ์ของข้อค้นพบกับความจริง 
(5)  ก าหนดค าถามวิจัยไว้ แล้วหาค าตอบ/ต้ังค าถามต่อๆไป 
(6)  เช่ือมโยงการศึกษาครั้งนี้กับครั้งก่อนๆ อย่างชัดเจน 
(7)  เสนอรายงานวิจัยท่ีสะดวกในการเข้าถึงส่ิงท่ีวิจัย 
(8)  ข้อมูลท่ีน าเสนอมีความครอบคลุมและตรวจสอบอย่างดี 
(9)   ผลวิจัยมีข้อจ ากัดในการอ้างอิง แต่สามารถถ่ายโยงได้ 
(10)  วิธีการท างานภาคสนาม และการบันทึกมีความชัดเจน 
(11)  มีการสังเกตอย่างครอบคลุมครบวงจรกิจกรรมท่ีศึกษา 
(12)  ข้อมูลท่ีรวบรวมมา สามารถวิเคราะห์ซ้ า/ตรวจสอบได้ 
(13)  มีการใช้วิธีตรวจสอบคุณภาพข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ 
(14)  มีการบันทึกภาคสนามเป็นลายลักษณ์อักษร 
(15)  ความจริงถูกล้วงออกมาจากมุมมองท่ีข้ามวัฒนธรรม 

 

- เลือกกลุ่มเป้าหมาย 
- เลือกพื้นที ่
- ระบุช่วงเวลาที่ศึกษา 
- ระบุตัวแปรที่เป็นไปได ้

- ตั้งปัญหากลางๆ 
- ค าถามวิจัย 
- อ้างอิงทฤษฎี 
- บทสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง 

- สัมภาษณ์/บอกเล่า 
- สังเกต 
- บันทึกตวัอย่าง 
- ทบทวน/วิเคราะห์
เอกสาร 

- จัดหมวดหมู่/ ลงรหัสข้อมูล 
- จัดโครงสร้างข้อมูลใหม่ 
- ตรวจสอบค าถามวิจัย/
ทฤษฎี 
- อภิปราย/สรุปผล  
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(16)  นักวิจัยต้องมีความละเอียดอ่อน และมีจรรยาบรรณ 
(17)  ในบางครั้งผู้เกี่ยวข้องในการวิจัยอาจได้รับประโยชน์เชิงการเสริมสร้างพลังร่วม  
(18)  กลยุทธ์รวบรวมข้อมูลต้องมีประสิทธิภาพและเข้าถึงกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
(19)  ต้องพยายามสร้าง “ภาพใหญ่ ”ให้เห็นภาพตลอดแนวทั้งระบบ  
(20)  ต้องพยายามท าความเข้าใจความเป็นมาของบริบทองค์กร/สถาบันว่าเป็นอย่างไร และมี
บทบาทอย่างไร  
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  
 งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยสู่ความส าเร็จของผู้ให้บริการด้านสุขภาพของไทย เพื่อการพัฒนาศูนย์สุขภาพองค์
รวมต้นแบบสู่ตลาดอาเซียน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) กับผู้บริหาร/พนักงาน/ผู้ประกอบการสถานบริการสุขภาพองค์รวม/โรงพยาบาลใน
จังหวัดต่าง ๆ ของประเทศไทยท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาตินิยมไปท่องเท่ียว ดังนี้ ได้แก่ (1) กรุงเทพมหานคร 
(2) พัทยา (3) หัวหิน (4) ภูเก็ต (5) สมุย (6) เชียงใหม่ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปผลได้ ดังต่อไปนี้ 
 
4.1 รายชื่อสถานที่ประกอบการแยกตามแหล่งท่องเที่ยว/พื้นที ่
 
 ผู้วิจัยได้ท าการนัดสัมภาษณ์กับผู้บริหาร/พนักงาน ตามพื้นท่ีของการส ารวจแต่ละแหล่งท่องเท่ียว โดย
สถานประกอบการท่ีให้เข้าสัมภาษณ์ แสดงดังตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 สถานประกอบการสุขภาพองค์รวมที่ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 

แหล่งท่องเที่ยว สถานประกอบการสุขภาพองค์รวม 

กรุงเทพมหานคร TRIA Dr. Orawan Holistic 

พัทยา Rasayana Centara Nova Hotel & Spa 

หัวหิน Chiva-So Veranda Spa 

เชียงใหม่ ปานวิมาน Tao Garden 

ภูเก็ต Sukko Cultural Spa & Wellness Tarn Tara Spa 

สมุย Centara  Hunsar Samui 
 
 จากตารางท่ี 4.1 สถานประกอบการท่ีให้ข้อมูลในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มี 2 แห่ง คือ TRIA และ DR. 
Orawan Holistic พื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวพัทยา มี 2 แห่ง คือ Rasayana และ Centara Nova Hotel & Spa 
พื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวหัวหิน มี 2 แห่ง คือ ชีวาศรม และ Veranda Spa พื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวเชียงใหม่ มี 2 
แห่ง คือ ปานวิมาน และ Tao Garden พื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวภูเก็ต มี 2 แห่ง คือ Sukko Cultural Spa & 
Wellness และ Tarn Tara Spa และพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวสมุย มี 2 แห่ง คือ Centara และ Hunsar Samui 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 
 ผู้วิจัยได้ท าการนัดสัมภาษณ์กับผู้บริหาร/ผู้ให้บริการ ตามพื้นท่ีของการส ารวจแต่ละแหล่งท่องเท่ียวท้ัง 
6 พื้นท่ี สามารถสรุปประเด็นท่ีส าคัญจากการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อน ามาสู่การสรุปปัจจัยความส าเร็จของผู้
ให้บริการด้านสุขภาพของไทยเพื่อการพัฒนาศูนยสุ์ขภาพองค์รวมต้นแบบสู่ตลาดอาเซียน ดังรายละเอียดแต่ละ
ประเด็น ดังต่อไปนี ้

 
4.2.1 ความหมายของธุรกิจสุขภาพองค์รวม (Holistic wellness center) ในทัศนะของ

ผู้บริหาร/ผู้ประกอบการ 
 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร/พนักงานของสถานประกอบการในแต่ละพื้นท่ี ผู้วิจัยได้สอบถาม และให้
กลุ่มตัวอย่างนิยามความหมายของ “ธุรกิจสุขภาพองค์รวม” ในความเข้าใจของตนเอง ความคิดเห็นโดยรวม
ของผู้ให้ข้อมูล แบ่งแยกเป็นประเด็นได้ดังนี้ 
 
 
ตารางที่ 4.2 ความหมายของธุรกิจสุขภาพองค์รวม (Holistic wellness center) ในทัศนะของ

ผู้ประกอบการ 

ความหมายของธุรกิจสุขภาพองค์รวม (Holistic wellness center) ในทัศนะของผู้บริหาร/ผู้ประกอบการ 

ความหมายท่ี 1 ธุรกิจท่ีให้การบริการดูแลสุขภาพท่ีครอบคลุมทุกมิติของชีวิต เป็นสุขภาวะโดยรวมอันเกิด
จาก สุขภาวะทางกาย จิต และสังคม ซึ่งต่างเช่ือมโยงสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด 

ความหมายท่ี 2 สุขภาพแบบองค์รวม คือ การดูแลสุขภาพที่มากกว่าการเน้นแค่ความเจ็บปุวยหรือการ
จัดการส่วนใดส่วนหนึ่งของร่างกาย โดยจะพิจารณาท่ีทุกส่วนท่ีมีความเกี่ยวเนื่องของ
ร่างกาย จิตใจ วิญญาณ รวมถึงปัจจัยทางสังคม ส่ิงแวดล้อมต่างๆท่ีมีปฏิสัมพันธ์กับคน
คนนั้น 

ความหมายท่ี 3 ธุรกิจท่ีให้บริการมากกว่าแค่การนวดผ่อนคลาย แต่เป็นการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมโดย
ให้ความส าคัญท้ัง กาย ใจ จิตวิญญาณ ซึ่งต้องให้ประสบการณ์การดูแลสุขภาพที่ผสาน
ท้ัง รูป รส กล่ิน เสียง การสัมผัส 

 

 4.2.2 ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในฐานะแหล่งท่องเที่ยวสุขภาพองค์รวม 
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และพนักงานของสถานประกอบการในแต่ละพื้นท่ี ผู้วิจัยได้สอบถามถึงความ

คิดเห็นในเรื่องของแหล่งท่องเท่ียวที่มีศักยภาพในการท่ีจะพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวสุขภาพองค์รวมต่อไป

ในอนาคต ความคิดเห็นโดยรวมของผู้ประกอบการสามารถสรุปได้ดังตารางท่ี 4.3 
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ตารางที่ 4.3 แหล่งท่องเที่ยวในแต่ละพืน้ที่มีศักยภาพในการพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
แหล่งท่องเที่ยว ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 

กรุงเทพ มีศักยภาพเฉพาะกลุ่มนักท่องเท่ียวที่ใช้บริการเดย์สปา และโรงพยาบาล แต่ไม่มี
ธุรกิจสุขภาพองค์รวมในลักษณะ Destination spa 

พัทยา เป็นแหล่งท่องเท่ียวที่นิยมในกลุ่มนักท่องเท่ียวอาเซียน แต่นักท่องเท่ียวไม่ได้ให้
ความส าคัญกับธุรกิจสุขภาพองค์รวมในพัทยา แต่เน้นการมาเพื่อความผ่อนคลาย
เท่านั้น เช่น การนวดผ่อนคลาย 

หัวหิน มีศักยภาพสูง เพราะมี Destination spa ท่ีมีช่ือเสียงระดับโลกหลายแห่ง เช่น 
Chivasom, Six Senses 

เชียงใหม่ มีศักยภาพสูง เพราะเป็นแหล่งท่องเท่ียวที่ชาวต่างชาติให้ความนิยมและมีความ
โดดเด่นด้านวัฒนธรรมและการบริการท่ีดี ผู้คนมีน้ าใจ และมีท่ีพักจ านวนมาก 

ภูเก็ต มีศักยภาพสูง เพราะเป็นแหล่งท่องเท่ียวที่เป็นท่ีรู้จักในนักท่องเท่ียวทุกกลุ่ม 

สมุย มีศักยภาพสูงในกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวตะวันตก และมี Destination spa, 
Holistic Clinic และโรงพยาบาล ท่ีมีช่ือเสียง แต่นักท่องเท่ียวอาเซียนยังไมน่ิยม
เดินทางไปมากนักเพราะค่าครองชีพสูง 

  
 4.2.3 ประเภทของการบริการด้านสุขภาพองค์รวมที่ได้ความนิยมจากลูกค้า และควรพัฒนาและ

ส่งเสริมในแต่ละพื้นที ่

 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และพนักงานของสถานประกอบการในแต่ละพื้นท่ี ผู้วิจัยได้สอบถามถึง

ความคิดเห็นในเรื่องของประเภทของการบริการดา้นสุขภาพองค์รวมท่ีได้รับความนิยมจากลูกค้า และควรมี

การพัฒนา และส่งเสริมในแต่ละพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว ความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่าง สามารถสรุปได้ดัง

ตารางท่ี 4.4 
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ตารางที่ 4.4 บริการด้านสุขภาพองค์รวมที่ได้รับความนิยมในสถานประกอบการณ์ 

แหล่งท่องเที่ยว บริการที่ได้รับความนิยม และควรพัฒนาส่งเสริม 

กรุงเทพ นวดแผนไทยแบบเชลยศักดิ์ (Traditional Thai Massage) 
นวดแผนไทยแบบราชส านัก (Royal Thai Massage) 
วารีบ าบัด (Hydrotherapy) 
โปรแกรมล้างพิษ (Detox Program) 
อาหารสปา/สุขภาพ (Spa/raw food concept) 
เวชศาสตร์ชลอวัย (Anti-aging) 

พัทยา นวดแผนไทยแบบเชลยศักดิ์ (Traditional Thai Massage) 
นวดเพื่อผ่อนคลาย (Relaxation Massage) 
นวดน้ ามันหอมระเหย (Aromatherapy) 

หัวหิน เวชศาสตร์ชลอวัย (Anti-aging) 
การนวดขับพิษ (Detox Massage) 
การควบคุมน้ าหนัก (Weight Control)  
โภชนาการบ าบัด (Nutrition therapy) 
การฝึกสมาธิ (Meditation) 
โยคะ (Yoga) 

เชียงใหม่ การนวดไทย (Thai Massage) 
การนวดประคบ (Herbal Compress Massage) 
การนวดขับพิษบริเวณท้อง (Chi Nei Tsang Abdominal Detox Therapy) 
การฝึกสมาธิ (Meditation) 
อาหารชีวภาพ (Organic Food) 

ภูเก็ต การนวดผ่อนคลาย (Relaxation Massage) 
การนวดกดจุด (Reflexology Massage) 
การนวดไทย (Thai Massage) 
วารีบ าบัด (Hydrotherapy) 

สมุย การนวดผ่อนคลาย (Relaxation Massage) 
การนวดไทย (Thai Massage) 
โภชนาการบ าบัด (Nutrition therapy) 
การนวดด้วยหินร้อน (Hot Stone Massage) 
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 4.2.4 จังหวัด/แหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยที่น่าจะได้รับการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพในอาเซียนเป็นอันดับแรก 

 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และพนักงานของสถานประกอบการในแต่ละพื้นท่ี ผู้วิจัยได้สอบถามถึง

ความคิดเห็นในเรื่อง จังหวัด/แหล่งท่องเท่ียวใดในประเทศไทยท่ีน่าจะได้รับการพัฒนา และส่งเสริมให้เป็น 

“แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแห่งอาเซียน” เป็นอันดับแรก ความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่าง สามารถสรุป

ได้ดังตารางท่ี 4.5 

ตารางที่ 4.5 จังหวัด/แหล่งท่องเที่ยวที่ควรได้รับการพัฒนาให้เป็น “แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแห่ง
อาเซียน” เป็นอันดับแรก 
อันดับ แหล่งท่องเที่ยว เหตุผลของกลุ่มตัวอย่าง 

1 หัวหิน มีสปาท่ีมีช่ือเสียงระดับโลกหลายแห่ง เช่น  Chiva-Som, Banyan Tree, 
Evason  

2 ภูเก็ต เป็นแหล่งท่องเท่ียวที่มีช่ือเสียงในหมู่นักท่องเท่ียวต่างชาติ มีความพร้อมด้าน
โครงสร้างสาธารณูปโภคส าหรับนักท่องเท่ียว 

3 เชียงใหม่ มีวัฒนธรรมท่ีอ่อนโยน พนักงาน/Therapist มีอิริยาบถท่ีงดงาม เหมาะสมกับ
การให้บริการด้านสุขภาพที่เน้นความผ่อนคลาย 

 

     4.2.5ความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายของรัฐในการผลักดันประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางทางการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism Hub)จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และพนักงานของสถาน

ประกอบการในแต่ละพื้นท่ี ผู้วิจัยได้สอบถามถึงความคิดเห็นในเรื่องของนโยบายของรัฐท่ีจะผลักดันให้ประเทศ

ไทยเป็นศูนย์กลางทางการบริการเชิงสุขภาพ (Health Hub) หรือศูนย์กลางสุขภาวะ (Wellness Hub) ใน

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) นั้น เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร และรัฐบาลควรจะมีการเตรียมความพร้อม

เพื่อรองรับกับการรวมตัวของ AEC อย่างไร ความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่าง เห็นด้วยกับนโยบายรัฐบาล 

โดยให้เหตุผลและข้อเสนอแนะต่อการเตรียมความพร้อมของรัฐบาล ดังตารางท่ี 4.6 
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ตารางที่ 4.6 เหตุผลและข้อเสนอแนะเก่ียวกับนโยบายของรัฐในการผลักดันประเทศไทยให้
เป็นศูนย์กลางทางการบริการทางการแพทย์ (Medical hub) 

 
เหตุผล ข้อเสนอแนะต่อการเตรียมความพร้อม 

1.) เห็นด้วย เพราะข้อสรุปจากงานวิจัยหลายแห่ง
สรุปว่า ณ.ปี ค.ศ. 2050 ประชากรท่ีมีอายุต้ังแต่ 60 
ปีข้ึนไปจะเพิ่มสูงขึ้นถึงร้อยละกว่า 20 ของประชากร
โดยรวม ดังนั้น การบริการทางการแพทย์มีความจ า
เป็นมากขึ้น เป็นล าดับ ประเทศไทยซึ่งมีผู้เช่ียวชาญ 
และค่าใช้จ่ายต่าง ๆในด้านนี้ยังไม่สูงมาก เมื่อเทียบ
กับประเทศอื่น ๆ จึงน่าจะมีข้อได้เปรียบในการเป็น
ศูนย์กลางทางการแพทย์ 

1.) เมื่อมีการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี2558 
ประเทศไทยจะเป็นเปูาหมายหลักของนักท่อง เท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวอาเซียน โดยส่ิงส าคัญท่ีต้องพัฒนา
ในด้านธุรกิจสปาไทย เพื่อเตรียมพร้อมการก้าวเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างเต็มรูปแบบ ได้แก่ ด้าน
ภาษา ต้องพัฒนาอย่างเร่งด่วน และด้านความเช่ียวชาญใน
การให้บริการ 
 
2.) ควรแก้ไขกฎหมายเกี่ยวกับอาหารและยา ซึ่งจ ากัดการ
น าเข้าสินค้าประเภทยาและอาหารเสริม ซึ่งบางชนิด มี
ใบอนุญาตจากองค์การอาหารและยาในต่างประ เทศแล้ว แต่
ประเทศไทยก็ยังไม่อนุญาตให้น าเข้าสินค้าชนิดนั้นซึ่ง
จ าเป็นต้องใช้และหาซื้อไม่ได้ในไทย และด่านศุลกากรเรียก
เก็บภาษีในอัตราสูง หรือบางครั้งต้องส่งสินค้ากลับ หรือยอม
ให้ศุลกากร ท าลายสินค้า ซึ่งท าให้ผู้ประกอบการเสียเงิน
จ านวนมากและไม่สามารถพัฒนาคุณภาพการบริการได้ 
3.) ลดขั้นตอนในการเข้าออกประเทศในกลุ่ม AEC การต่อ
อายุวีซ่า วีซ่าส าหรับกลุ่ม long stay 
 

2.) เห็นด้วย เพราะแนวทางในการดูแลสุขภาพในเชิง
ปูองกันและรักษาในรูปของ wellness ก าลังมี
บทบาทมากขึ้นเช่นกัน แนวทางนี้สามารถน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้กับทุกเพศทุกวัย ยิ่งเริ่มเร็วยิ่งได้
ประโยชน์ 
3.) เห็นด้วย เพราะคนไทยมีจิตใจในด้านบริการเป็น
พื้นฐาน และมีฝีมือในการนวดรักษา จากวัฒนธรรม
การให้บริการกับคนในครอบครัวเช่น ญาติผู้ใหญ่ ปูุ 
ย่า ตา ยาย 

 

4.2.6 ประเทศในกลุ่ม AEC อีก 9 ประเทศที่ประเทศไทยน่าจะได้รับประโยชน์จากนักท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพมากที่สุด 

 
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และพนักงานของสถานประกอบการในแต่ละพื้นท่ี ผู้วิจัยได้สอบถามถึง

ความคิดเห็นว่า ประเทศใดในกลุ่ม AEC อีก 9 ประเทศท่ีประเทศไทยน่าจะได้รับประโยชน์จากนักท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพมากท่ีสุด เพราะเหตุใด ความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่าง มีดังตารางท่ี 4.7 
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ตารางที่ 4.7 ประเทศในกลุ่ม AEC อีก 9 ประเทศที่ประเทศไทยน่าจะได้รับประโยชน์จากนักท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพมากที่สุด 

 
ประเทศใน AEC เหตุผล 

1.) สิงคโปร์ เพราะเป็นประเทศท่ีประชาชนมีก าลังซื้อสูง และประชาชนให้ความส าคัญในเชิง
สุขภาพค่อนข้างมาก 

2.) มาเลเซีย  เพราะมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูงและนิยมมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 

 
4.2.7 ประเทศนอกกลุ่มอาเซียนที่น่าจะเดินทางเข้าประเทศไทยในฐานะ “นักท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพ”  

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และพนักงานของสถานประกอบการในแต่ละพื้นท่ี ผู้วิจัยได้สอบถามถึง

ความคิดเห็นว่า ประเทศนอกกลุ่มอาเซียนประเทศใดท่ีน่าจะเดินทางเข้าประเทศไทยในฐานะ “นักท่องเท่ียว

เชิงสุขภาพ” ความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่าง มีดังตารางท่ี 4.8 

 
ตารางที่ 4.8 ประเทศนอกกลุ่มอาเซียนที่น่าจะเดินทางเข้าประเทศไทยในฐานะ “ นักท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพ” 

 
กลุ่มนักท่องเที่ยว ประเทศ เหตุผล 

เอเชีย ญี่ปุุน เกาหลี จีน ไต้หวัน 
สิงคโปร์ 

เพราะมีก าลังซื้อ และให้ความสนใจด้านสุขภาพ 

ยุโรป 
 

เยอรมนี สวิตเซอร์แลนด์ 
ฝรั่งเศส อังกฤษ  

เพราะช่ืนชอบในบุคลากร หรือพนักงานท่ีเป็นคนไทย
มากกว่าแรงงานประเทศอื่น ๆ 

สแกดิเนเวีย สวีเดน นอร์เวย์ เพราะช่ืนชอบในบุคลากร หรือพนักงานท่ีเป็นคนไทย
มากกว่าแรงงานประเทศอื่น ๆ 

แถบตะวันออกกลาง ดูไบ ซาอุดิอาระเบีย เพราะช่ืนชอบในบุคลากร หรือพนักงานท่ีเป็นคนไทย
มากกว่าแรงงานประเทศอื่น ๆ 

 



29 
 

 

4.2.8 ความส าคัญของการแพทย์ในรูปแบบต่าง ๆ ต่อธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศ
ไทยในทัศนะของผู้บริหาร/ผู้ประกอบการ 

 
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และพนักงานของสถานประกอบการในแต่ละพื้นท่ี ผู้วิจัยได้สอบถามถึง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าคัญของการแพทย์ในรูปแบบต่าง ๆ ต่อธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศ
ไทย ความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่าง มีดังตารางท่ี 4.9 

 
 

ตารางที่ 4.9 ความส าคัญของการแพทย์ในรูปแบบต่างๆ ต่อธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน

ประเทศไทย 

รูปแบบการแพทย ์ ระดับความส าคัญ เหตุผล 

การแพทย์แผนไทย มีความส าคัญมาก เพราะไทยมีสมุนไพรท่ีมีช่ือเสียง และมี
คุณประโยชน์ต่อสุขภาพหลายชนิด ประกอบกับ
การนวด และการนั่งสมาธิที่มีบทบาทส าคัญต่อ
สุขภาพกาย และใจของลูกค้า 

การแพทย์ทางเลือกจากจีน มีความส าคัญ เนื่องจากในประเทศไทยมีการใช้ศาสตร์
การแพทย์แผนจีนอย่างกว้างขวาง ซึ่งเป็นท่ีนิยม
ท้ังจากคนไทยในประเทศเอง และนักท่องเท่ียว
ท่ีเข้ามาในประเทศไทยโดยเฉพาะการฝังเข็ม 
และยาจีน 

การแพทย์แบบอายุรเวทของ
อินเดีย 

มีความส าคัญระดับหนึ่ง เพราะได้รับความนิยมในกลุ่มลูกค้าเฉพาะท่ีให้
ความสนใจในการบ าบัดด้วยแนวอายุรเวท
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับรีสอร์ตสุขภาพ หรือสถาน
บ าบัดสปาท่ีมีการให้บริการในรูปแบบอายุรเวท 
ปัจจุบันมีหลายท่ีท่ีให้บริการ อาทิเช่น 
Mandarin Oriental ท้ังกรุงเทพและเชียงใหม่ 

 

4.2.9 ความเป็นไปได้ในการพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยสู่ระบบแฟรนไชส์เพื่อท าตลาด

ในอาเซียน 
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จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และพนักงานของสถานประกอบการในแต่ละพื้นท่ี ผู้วิจัยได้สอบถามถึง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นไปได้ในการพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยสู่ระบบแฟรนไชส์เพื่อท าตลาด

ในอาเซียน ความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่าง มีดังตารางท่ี 4.10 
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ตารางที่ 4.10 ความเป็นไปได้ในการพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยสู่ระบบแฟรนไชส์เพื่อท าตลาด

ในอาเซียน 

ทัศนะของผู้บริหาร/ผู้ประกอบการ เหตุผล และข้อเสนอแนะ 

เป็นไปได้สูง เพราะชาวต่างชาติช่ืนชอบการบริการแบบไทยอย่างมาก อย่างไรก็
ตาม ต้องมีแผนการพัฒนาบุคลากรท่ีได้มาตรฐาน และเป็นระบบ
มากกว่าปัจจุบัน เช่น การเปิดโรงเรียนสอนสปา การนวดไทย และ
การแพทย์แผนไทยท่ีมีการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษหรือ
ภาษาต่างประเทศอื่น ๆ 

เป็นไปได้ยาก เพราะการให้การบริการด้านสุขภาพของไทยยังเน้นแต่เพียงการ
นวด ส่วนการให้บริการที่เน้นการดูแลสุขภาพองค์รวมนั้น ยังไม่
แพร่หลาย หรือเป็นท่ีรู้จักเฉพาะกลุ่มท่ีมีก าลังซื้อสูง จึงมี
ผู้ประกอบการไม่มากนักท่ีพร้อมให้บริการ โดยส่วนใหญ่แล้วความ
พร้อมของผู้ประกอบการไทยยังไม่สามารถรองรับการเติบโตได้  

 

4.2.10 อุปสรรคต่อการพัฒนา และเติบโตของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพองค์รวมของไทยใน AEC 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และพนักงานของสถานประกอบการในแต่ละพื้นท่ี ผู้วิจัยได้สอบถามถึง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปสรรคต่อการพัฒนา และเติบโตของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพองค์รวมของไทยใน AEC 
ความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่าง มีดังตารางท่ี 4.11 

 
ตารางที่ 4.11 อุปสรรคต่อการพัฒนา และเติบโตของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพองค์รวมของไทยใน AEC 
 
 อุปสรรคต่อการพัฒนาและเติบโตของการท่องเที่ยวแบบสุขภาพองค์รวมของไทยใน AEC 

1. การเน้นการแข่งขันด้วยราคาและการลอกเลียนแบบ 

2. ขาดความสามารถในการส่ือสารกับชาวต่างประเทศของผู้ให้บริการ  

3. ความไม่มั่นคงทางการเมือง 

4. การขาดการพัฒนาเอกลักษณ์ของสปาในแต่ละแหล่งท่องเทียว 

5. ภาครัฐเปิดโอกาสให้นักลงทุนชาวต่างชาติมาลงทุนอย่างเสรี โดยขาดการสนับสนุนผู้ประกอบการราย
ย่อยในประเทศ  

6. ขั้นตอนท่ียุ่งยากในการขอเข้าประเทศและการขอวีซ่า Long Stay 

7. ภาพลบในด้านบริการแฝงด้านการค้าประเวณีในสถานประกอบการณ์บางแห่ง 
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8. การขาดความเข้าใจในวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง เช่น กลุ่มมุสลิม 
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4.2.11 จุดเด่น/จุดขายที่แตกต่างของธุรกิจการท่องเที่ยวแบบสุขภาพองค์รวมของไทย 
 
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และพนักงานของสถานประกอบการในแต่ละพื้นท่ี ผู้วิจัยได้สอบถามถึง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดเด่น/จุดขายท่ีแตกต่างของธุรกิจการท่องเท่ียวแบบสุขภาพองค์รวมของไทย ความ
คิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่าง มีดังตารางท่ี 4.12 

 
ตารางที่ 4.12 จุดเด่น/จุดขายที่แตกต่างของธุรกิจการท่องเที่ยวแบบสุขภาพองค์รวมของไทย 

จุดเด่น/จุดขาย ลักษณะของจุดเด่น/จุดขายที่แตกต่าง 

เอกลักษณ์ไทย ธุรกิจการท่องเท่ียวสุขภาพองค์รวมของไทย มีความเป็นเอกลักษณ์ มีวัฒนธรรมการบริการท่ีโดด
เด่น และไม่เหมือนใคร สามารถแข่งขันในตลาดอาเซียนได้ มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
เนื่องจากสปาไทยเป็นศาสตร์ และมีทรีทเมนท์หลายแขนง หากมีการมุ่งเน้นความเช่ียวชาญเฉพาะ
ด้านให้กับบุคลากรหรือพนักงานสปา ก็จะยิ่งท าให้สปาไทยมีความโดดเด่น และเป็นท่ีต้องการของ
ตลาดมากยิ่งขึ้น 

ภูมิปัญญาไทย ธุรกิจการท่องเท่ียวสุขภาพองค์รวมของไทย มีการประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาไทยเป็นหลัก ซึ่งมีความ
โดดเด่น เช่น การนวดไทย การใช้ลูกประคบ การอบสมุนไพร การใช้เครื่องร่ าไทย สมุนไพรไทย 
อาหารไทย ผลไม้ไทย และ ดนตรีไทย โดยเน้นการใช้วิถีธรรมชาติเพราะชาวไทยพื้นฐานของการใช้
ชีวิตอยู่กับสายน้ า น้ าตก น้ าพุร้อน ล าธาร น้ าทะเล 

ไทยสัปปายะ ธุรกิจการท่องเท่ียวสุขภาพองค์รวมของไทย ใช้หลักการไทยสัปปายะซึ่งเป็นวิถีการดูแลสุขภาพ
แบบองค์รวมอย่างไทยเพื่อให้เกิดความสมดุลของธาติเจ้าเรือนท้ัง 4 ในร่างกาย ได้แก่ ดิน น้ า ลม 
ไฟ โดยผสมผสานระหว่างหัตถบ าบัด วารีบ าบัด สุคนธบ าบัด โภชนบ าบัด จิตรบ าบัด และสุขภาวะ
บ าบัด 

 

 
4.2.12 บทบาทของภาคส่วนต่าง ๆ ส าหรับธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพองค์รวม เพื่อรองรับ

การรวมตัวของ AEC  
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และพนักงานของสถานประกอบการในแต่ละพื้นท่ี ผู้วิจัยได้สอบถามถึง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของภาคส่วนต่าง ๆ ส าหรับธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพองค์รวม เพื่อรองรับ

การรวมตัวของ AEC ความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่าง มีดังตารางท่ี 4.13 
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ตารางที่ 4.13 บทบาทของภาคส่วนต่าง ๆ ส าหรับธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพองค์รวม เพื่อรองรับ
การรวมตัวของ AEC 
 

ภาคส่วน บทบาท และ การสนับสนุน 

ภาครัฐ 1.) เปล่ียนแปลงระเบียบการต่ออายุวีซ่า
ของชาวต่างชาติ ซึ่งเป็นลูกค้าส าคัญของ
ธุรกิจท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เนื่องจาก
ปัจจุบันการต่อวีซ่ามีระเบียบปฏิบัติท่ี
ค่อนข้างยุ่งยาก เช่นต้องเดินทางออกนอก 
ประเทศก่อนเพื่อไปต่ออายุวีซ่า แทนท่ีจะ
จัดให้มีการต่อวีซ่าในประเทศโดยองค์กร
ของรัฐบาลไทยท่ี สามารถประทับตราเพื่อ
ต่ออายุวีซ่าได้ ท้ังนี้สามารถลดค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางออกนอกประเทศ และ น า
รายได้เข้าสู่ประเทศได้อีกทางหนึ่งด้วย 

2.) รัฐบาลควรอนุญาตให้แพทย์ชาวต่างประ 
เทศท่ีมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ สามารถ
ท างานใน ประเทศไทยได้ (ภายในขอบเขตท่ี
ก าหนด) ซึ่งปัจจุบันแพทย์ชาวต่างชาติท่ี
ต้องการท างานในประเทศ ไทยต้องสอบใบ
ประกอบโรคศิลป์ของไทย และข้อสอบเป็น
ภาษาไทย สร้างความยุ่งยากโดยไม่จ าเป็น 
ควรจัดให้มีข้อสอบซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมหรือข้อควรรู้ต่างๆเมื่อท างานใน
ประเทศไทย แทนท่ี จะเป็นเนื้อหาวิชาเรียน
ซึ่งต่างประเทศเขามีวิทยาการท่ีก้าวหน้ากว่า
เรามาก ซึ่งเป็นการยุ่งยากและท า ให้แพทย์
ชาวต่างชาติไม่อยากเข้ามาท างานในประเทศ
ไทย ส่งผลให้การน าองค์ความรู้ท่ีก้าวหน้าจาก 
ต่างประเทศซึ่งเราสามารถหาได้จากบุคลากร
เหล่านี้มาเพื่อพัฒนาประเทศไทยลดน้อยลง 
หรือเป็นไป ได้ยาก 

ภาคเอกชน 1.) สถานประกอบการสุขภาพควรสร้าง
ความสามารถทางการแข่งขันโดยการสร้าง
ความแตกต่างของสินค้าและบริการ การ
ยกระดับมาตรฐานคุณภาพการบริการ แต่
ไม่ควรเน้นการแข่งขันแต่เพียงราคา 

2.) ควรร่วมกันพัฒนาธุรกิจสปา/นวดในทาง
สร้างสรรค์ ไม่ควรส่งเสริมให้มีการค้าประเวณี
แฝง ซึ่งสร้างความเส่ือมเสียแก่ธุรกิจนี้และ
ประเทศชาติโดยรวม 

ภาคสังคม/
ชุมชน 

1.) แสดงความเป็นมิตรไมตรีต่อคนทุกชาติ 
โดยไม่มีการแสดงความมีอคติส่วนตัวต่อ
นักท่องเท่ียวต่างชาติบางเช้ือชาติ 

2.) ไม่ควรน าประเด็นทางการเมืองระหว่าง
ประเทศเพื่อนบ้าน มาเป็นข้อจ ากัดหรือ
อุปสรรคในการพัฒนาการท่องเท่ียว 
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4.2.13 ข้อได้เปรียบของธุรกิจการท่องเที่ยวแบบสุขภาพองค์รวมของไทยใน AEC 
 
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และพนักงานของสถานประกอบการในแต่ละพื้นท่ี ผู้วิจัยได้สอบถามถึงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับข้อได้เปรียบของธุรกิจการท่องเท่ียวแบบสุขภาพองค์รวมของไทยใน AEC ความคิดเห็นโดยรวม
ของกลุ่มตัวอย่าง มีดังตารางท่ี 4.14 
 
ตารางที่ 4.14 ข้อได้เปรียบของธุรกิจการท่องเที่ยวแบบสุขภาพองค์รวมของไทยใน AEC 
 

1.  ช่ือเสียงของสปาไทยท่ีมีมานาน 
2.  ความช านาญของผู้ให้บริการและผลลัพธ์ท่ีดีจากการใช้บริการ   
3.  ความผ่อนคลายท่ีได้รับผ่านประสาทสัมผัสท้ัง 6 เช่น รูป รส กล่ิน เสียง สัมผัส และจิตใจ   
4.  ราคาค่าบริการท่ีไม่สูงเมื่อเทียบกับความคุ้มค่าท่ีได้รับ  
5.  วัฒนธรรมไทยอ่อนโยนท าให้ผู้รับบริการรู้สึกอบอุ่นและเกิดความประทับใจ   
6.  ประเทศไทยมีสถานประกอบการด้านสุขภาพท่ีมีมาตรฐานระดับสากล   
7.  ความสะดวกของท่ีต้ังของประเทศไทย และ ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเท่ียว 
8.  จุดเด่นและความหลากหลายของสปาทรีทเมนต์    
9.  ความน่าสนใจของสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทย   
10.  ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ 
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บทท่ี 5  
สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยสู่ความส าเร็จของผู้ให้บริการด้านสุขภาพของไทยเพื่อการพัฒนาศูนย์สุขภาพองค์
รวมต้นแบบสู่ตลาดอาเซียน มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจัยสู่ความส าเร็จของผู้ให้บริการด้านสุขภาพของไทย 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านตราสินค้าท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ และความภักดีของลูกค้าท่ีมี
ต่อสถานบริการสุขภาพ เพื่อการพัฒนาศูนย์สุขภาพองค์รวมต้นแบบสู่ตลาดอาเซียน โดยมีประชาการท่ีใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหาร/พนักงาน/ผู้ประกอบการของสถานประกอบการสุขภาพองค์รวมใน 6 พื้นท่ี ได้แก่ 
(1) กรุงเทพมหานคร (2) พัทยา (3) หัวหิน (4) ภูเก็ต (5) สมุย (6) เชียงใหม่ โดยใช้ตัวอย่างสถานบริการพื้นท่ี/
จังหวัดละ 2 สถานบริการสุขภาพ รวมท้ังส้ิน 12 แห่ง แห่งละ 5 คน รวมท้ังส้ิน 60 คน โดยเครื่องมือท่ีใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แล้วน าผลการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ เพื่อหา
ข้อสรุปของผลการวิจัย และน าเสนอปัจจัยสู่ความส าเร็จของผู้ให้บริการด้านสุขภาพของไทยเพื่อการพัฒนา
ศูนย์สุขภาพองค์รวมต้นแบบสู่ตลาดอาเซียนต่อไป 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1 สรุปรายชื่อสถานการประกอบการที่ให้ข้อมูล 

สถานประกอบการท่ีให้ข้อมูลในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มี 2 แห่ง คือ TRIA และ  DR. Orawan 

Holistic พื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวพัทยา มี 2 แห่ง คือ Rasayana และ Centara Nova Hotel & Spa พื้นท่ีแหล่ง

ท่องเท่ียวหัวหิน มี 2 แห่ง คือ ชีวาศรม และ Veranda Spa พื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวเชียงใหม่ มี 2 แห่ง คือ ปาน

วิมาน และ Tao Garden พื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวภูเก็ต มี 2 แห่ง คือ Sukko Cultural Spa & Wellness และ 

Tarn Tara Spa และพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวสมุย มี 2 แห่ง คือ Centara และ Hunsar Samui รวมท้ังส้ิน 12 

สถานท่ี ผู้ให้ข้อมูลท้ังส้ิน 60 คน 

5.1.2  สรุปผลในเร่ืองของความเข้าใจในความหมายของธุรกิจสุขภาพองค์รวม (Holistic 

wellness center) ในทัศนะของผู้บริหาร/ผู้ประกอบการ  

กลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจในความหมายของธุรกิจสุขภาพองค์รวม ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 3 ความหมาย 

คือ 1.) ธุรกิจสุขภาพองค์รวม คือ ธุรกิจท่ีให้การบริการดูแลสุขภาพที่ครอบคลุมทุกมิติของชีวิต เป็นสุขภาวะ

โดยรวมอันเกิดจาก สุขภาวะทางกาย จิต และสังคม ซึ่งต่างเช่ือมโยงสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด 2.) ธุรกิจสุขภาพ

องค์รวม คือ การดูแลสุขภาพท่ีมากกว่าการเน้นแค่ความเจ็บปุวยหรือการจัดการส่วนใดส่วนหนึ่งของร่างกาย 
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โดยจะพิจารณาท่ีทุกส่วนท่ีมีความเกี่ยวเนื่องของรา่งกาย จิตใจ วิญญาณ รวมถึงปัจจัยทางสังคม ส่ิงแวดล้อม

ต่างๆท่ีมีปฏิสัมพันธ์กับคนคนนั้น และ 3.) ธุรกิจสุขภาพองค์รวม คือ ธุรกิจท่ีให้บริการมากกว่าแค่การนวดผ่อน

คลาย แต่เป็นการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมโดยให้ความส าคัญท้ัง กาย ใจ จิตวิญญาณ ซึ่งต้องให้ประสบการณ์

การดูแลสุขภาพที่ผสานท้ัง รูป รส กล่ิน เสียง การสัมผัส 

5.1.3 สรุปผลในเร่ืองของศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในฐานะแหล่งท่องเที่ยวสุขภาพองค์รวม 
 

กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีมีศักยภาพในฐานะแหล่งท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพ ตามแต่ละพื้นท่ี คือ 1.) กรุงเทพ มีศักยภาพเฉพาะกลุ่มนักท่องเท่ียวที่ใช้บริการเดย์สปา และ

โรงพยาบาล แต่ไม่มีธุรกิจสุขภาพองค์รวมในลักษณะ Destination spa 2.) พัทยา เป็นแหล่งท่องเท่ียวที่นิยม

ในกลุ่มนักท่องเท่ียวอาเซียน แต่นักท่องเท่ียวไม่ได้ให้ความส าคัญกับธุรกิจสุขภาพองค์รวมในพัทยา แต่เน้นการ

มาเพื่อความผ่อนคลายเท่านั้น เช่น การนวดผ่อนคลาย 3.) หัวหิน มีศักยภาพสูง เพราะมี Destination spa ท่ี

มีช่ือเสียงระดับโลกหลายแห่ง เช่น Chivasom, Six Senses 4.) เชียงใหม่ มีศักยภาพสูง เพราะเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวที่ชาวต่างชาติให้ความนิยมและมีความโดดเด่นด้านวัฒนธรรมและการบริการท่ีดี ผู้คนมีน้ าใจ และมีท่ี

พักจ านวนมาก 5.) ภูเก็ต มีศักยภาพสูง เพราะเป็นแหล่งท่องเท่ียวที่เป็นที่รู้จักในนักท่องเท่ียวทุกกลุ่ม และ 6.) 

สมุย มีศักยภาพสูงในกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวตะวันตก และมี Destination spa, Holistic Clinic และ

โรงพยาบาล ท่ีมีช่ือเสียง แต่นักท่องเท่ียวอาเซียนยังไม่นิยมเดินทางไปมากนักเพราะค่าครองชีพสูง 

5.1.4 สรุปผลในเร่ืองของประเภทของการบริการด้านสุขภาพองค์รวมที่ได้ความนิยมจากลูกค้า 

และควรพัฒนาและส่งเสริมในแต่ละพื้นที ่

กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประเภทของการบริการด้านสุขภาพองค์รวมท่ีได้รับความนิยม 
และควรพัฒนา และส่งเสริมในแต่ละพื้นท่ี ดังนี้ 1.) กรุงเทพ ได้รับความนิยมและควรส่งเสริมในเรื่องของวารี
บ าบัด (Hydrotherapy) อาหารสปา/สุขภาพ (Spa/raw food concept) และเวชศาสตร์ชลอวัย (Anti-
aging) 2.) พัทยา ได้รับความนิยมและควรส่งเสริมในเรื่องของ 3.) หัวหิน ได้รับความนิยมและควรส่งเสริมใน
เรื่องของเวชศาสตร์ชลอวัย (Anti-aging) การควบคุมน้ าหนัก (Weight Control) โภชนาการบ าบัด (Nutrition 
therapy) และโยคะ (Yoga) 4.) เชียงใหม่ ได้รับความนิยมและควรส่งเสริมในเรื่องของการนวดขับพิษบริเวณ
ท้อง (Chi Nei Tsang Abdominal Detox Therapy) การฝึกพลังแบบเต๋า (Tao Practices) และอาหาร
ชีวภาพ (Organic Food) 5.) ภูเก็ต ได้รับความนิยมและควรส่งเสริมในเรื่องของ และ 6.) สมุย ได้รับความ
นิยมและควรส่งเสริมในเรื่องของผลิตภัณฑ์จากเกาะ เช่น การนวดด้วยน้ ามันมะพร้าว 
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5.1.5 สรุปผลในเร่ืองของจังหวัด/แหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยที่น่าจะได้รับการพัฒนาเป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอาเซียนเป็นอันดับแรก 

 
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าจังหวัด/แหล่งท่องเท่ียวของไทยท่ีน่าจะได้รับการพัฒนาให้เป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในอาเซียนเป็นอันดับแรก คือ หัวหิน เพราะมีสปาท่ีมีช่ือเสียงในระดับโลกหลายแห่ง 
 
5.1.6 สรุปผลในเร่ืองของความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายของรัฐในการผลักดันประเทศไทยให้เป็น

ศูนย์กลางทางการบริการทางการแพทย์ (Medical hub) 
 
กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดมีทัศนะท่ีเห็นด้วยกับนโยบายของรัฐในการผลักดันประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลาง

ทางการบริการทางการแพทย์ (Medical hub) โดยให้เหตุผลว่า 1.) เพราะข้อสรุปจากงานวิจัยหลายแห่ง
สรุปว่า ปี ค.ศ. 2050 ประชากรท่ีมีอายุต้ังแต่ 60 ปีข้ึนไปจะเพิ่มสูงขึ้นถึงร้อยละกว่า 20 ของประชากรโดยรวม 
ดังนั้น การบริการทางการแพทย์มีความจ าเป็นมากขึ้น เป็นล าดับ ประเทศไทยซึ่งมีผู้เช่ียวชาญ และค่าใช้จ่าย
ต่าง ๆในด้านนี้ยังไม่สูงมาก เมื่อเทียบกับประเทศอื่น ๆ จึงน่าจะมีข้อได้เปรียบในการเป็นศูนย์กลางทาง
การแพทย์ 2.) เพราะแนวทางในการดูแลสุขภาพในเชิงปูองกันและรักษาในรูปของ wellness ก าลังมีบทบาท
มากขึ้นเช่นกัน แนวทางนี้สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้กับทุกเพศทุกวัย ยิ่งเริ่มเร็วยิ่งได้ประโยชน์ และ 
3.) เพราะคนไทยมีจิตใจในด้านบริการเป็นพื้นฐาน และมีฝีมือในการนวดรักษา จากวัฒนธรรมการให้บริการกับ
คนในครอบครัวเช่น ญาติผู้ใหญ่ ปูุ ย่า ตา ยาย 

 
นอกจากนี้ ยังได้ให้ข้อเสนอแนะต่อการเตรียมความพร้อมของรัฐบาล ดังนี้ 1.) เมื่อมีการเปิด

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในปี 2558 ประเทศไทยจะเป็นเปูาหมายหลักของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดย
ส่ิงส าคัญท่ีต้องพัฒนาในด้านธุรกิจสปาไทย เพื่อก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างเต็มรูปแบบ ได้แก่ 
ด้านภาษา ต้องพัฒนาอย่างเร่งด่วน และด้านความเช่ียวชาญในการให้บริการ 2.) ควรแก้ไขกฎหมายเกี่ยวกับ
อาหารและยา ซึ่งจ ากัดการน าเข้าสินค้าประเภทยาและอาหารเสริม ซึ่งบางชนิดมี ใบอนุญาตจากองค์การ
อาหารและยาในต่างประเทศแล้ว แต่ประเทศไทยก็ยังไม่อนุญาตให้น าเข้าสินค้าชนิดนั้นซึ่งจ าเป็นต้องใช้และหา
ซื้อไม่ได้ในไทย และด่านศุลกากรเรียกเก็บภาษีในอัตราสูง หรือบางครั้งต้องส่งสินค้ากลับ หรือยอมให้ศุลกากร 
ท าลายสินค้า ซึ่งท าให้ผู้ประกอบการเสียเงินจ านวนมากและไม่สามารถพัฒนาคุณภาพการบริการได้ และ 3.) 
ลดขั้นตอนในการเข้าออกประเทศในกลุ่ม AEC การต่ออายุวีซ่า วีซ่าส าหรับกลุ่ม long stay 
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5.1.7 สรุปผลในเร่ืองประเทศในกลุ่ม AEC อีก 9 ประเทศที่ประเทศไทยน่าจะได้รับประโยชน์
จากนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมากที่สุด 

 
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประเทศในกลุ่ม AEC อีก 9 ประเทศท่ีประเทศไทยน่าจะได้รับ

ประโยชน์จากนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมากท่ีสุด คือ 1.) สิงคโปร์ เพราะสิงคโปร์เป็นประเทศท่ีมีการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจสูง และประชาชนให้ความส าคัญในเชิงสุขภาพค่อนข้างมาก และ 2.) สิงคโปร์และมาเลเซีย 
เพราะประชาชนมีก าลังซื้อสูง และให้ความสนใจด้านสุขภาพมากกว่าประเทศอื่น ๆ ใน AEC 

 
5.1.8 สรุปผลในเร่ืองของประเทศนอกกลุ่มอาเซียนที่นา่จะเดินทางเข้าประเทศไทยในฐานะ 

“นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ”  
 
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประเทศนอกกลุ่มอาเซียนท่ีน่าจะเดินทางเข้าประเทศไทยในฐานะ 

“นักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ” ดังนี้ ประเทศในแถบเอเชีย จะเป็นญี่ปุุน เกาหลี จีน ไต้หวัน เพราะมีก าลังซื้อ และ
ให้ความสนใจด้านสุขภาพ  ประเทศในแถบยุโรป จะเป็นเยอรมนี สวิตเซอร์แลนด์ ฝรั่งเศส อังกฤษ เพราะช่ืน
ชอบในบุคลากร หรือพนักงานท่ีเป็นคนไทยมากกว่าแรงงานประเทศอื่น ๆ ประเทศในแถบสแกดิเนเวีย จะเป็น
สวีเดน นอร์เวย์ เพราะช่ืนชอบในบุคลากร หรือพนักงานท่ีเป็นคนไทยมากกว่าแรงงานประเทศอื่น ๆ และ
ประเทศในแถบตะวันออกกลาง จะเป็นการ์ตาร์ ดูไบ ซาอุดิอาระเบีย เพราะช่ืนชอบในบุคลากร หรือพนักงาน
ท่ีเป็นคนไทยมากกว่าแรงงานประเทศอื่น ๆ 

 
5.1.9 สรุปผลในเร่ืองของการแพทยใ์นรูปแบบต่าง ๆ ต่อธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน

ประเทศไทยในทัศนะของผู้บริหาร/ผู้ประกอบการ 
 
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการแพทย์ในรูปแบบต่าง ๆ ต่อธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใน

ประเทศไทย โดยมีความเห็นว่า การแพทย์แผนไทยมีความส าคัญมากเพราะไทยมีสมุนไพรท่ีมีช่ือเสียง และมี
คุณประโยชน์ต่อสุขภาพหลายชนิด ประกอบกับการนวด และการนั่งสมาธิที่มีบทบาทส าคัญต่อสุขภาพกาย 
และใจของลูกค้า ส่วนการแพทย์ทางเลือกจากจีนก็มีความส าคัญ เนื่องจากในประเทศไทยมีการใช้ศาสตร์
การแพทย์แผนจีนอย่างกว้างขวาง ซึ่งเป็นท่ีนิยมท้ังจากคนไทยในประเทศเอง และนักท่องเท่ียวที่เข้ามาใน
ประเทศไทยโดยเฉพาะการฝังเข็ม และยาจีน ส่วนการแพทย์แบบอายุรเวทของอินเดีย มีความส าคัญระดับหนึ่ง 
เพราะได้รับความนิยมในกลุ่มลูกค้าเฉพาะท่ีให้ความสนใจในการบ าบัดด้วยแนวอายุรเวทโดยเฉพาะอย่างยิ่งกับ
รีสอร์ตสุขภาพ หรือสถานบ าบัดสปาท่ีมีการให้บริการในรูปแบบอายุรเวท ปัจจุบันมีหลายท่ีท่ีให้บริการ อาทิ
เช่น Mandarin Oriental ท้ังกรุงเทพและเชียงใหม่ 
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5.1.10 สรุปผลในเร่ืองของความเป็นไปได้ในการพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยสู่ระบบแฟ
รนไชส์เพื่อท าตลาดในอาเซียน 

 
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นไปได้ในการพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยสู่

ระบบแฟรนไชส์เพื่อท าตลาดในอาเซียน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  
 
1.) กลุ่มท่ีเห็นว่ามีความเป็นไปได้สูง เพราะชาวต่างชาติช่ืนชอบการบริการแบบไทยอย่างมาก อย่างไร

ก็ตาม ต้องมีแผนการพัฒนาบุคลากรท่ีได้มาตรฐาน และเป็นระบบมากกว่าปัจจุบัน เช่น การเปิดโรงเรียน
สอนสปา การนวดไทย และการแพทย์แผนไทยท่ีมีการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษหรือภาษาต่างประเทศ
อื่น ๆ และ  

 
2.) กลุ่มท่ีเห็นว่ามีความเป็นไปได้ยาก เพราะการให้การบริการด้านสุขภาพของไทยยังเน้นแต่เพียงการ

นวด ส่วนการให้บริการที่เน้นการดูแลสุขภาพองค์รวมนั้น ยังไม่แพร่หลาย หรือเป็นท่ีรู้จักเฉพาะกลุ่มท่ีมีก าลัง
ซื้อสูง จึงมีผู้ประกอบการไม่มากนักท่ีพร้อมให้บริการ โดยส่วนใหญ่แล้วความพร้อมของผู้ประกอบการไทยยังไม่
สามารถรองรับการเติบโตได้ 

 
5.1.11 สรุปผลในเร่ืองของอปุสรรคต่อการพัฒนา และเติบโตของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพองค์

รวมของไทยใน AEC 
 
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปสรรคต่อการพัฒนา และเติบโตของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

องค์รวมของไทยใน AEC ในเรื่อง ดังต่อไปนี้ ความปลอดภัยในประเทศ ความสามารถในการส่ือสารกับชาว
ต่างประเทศของผู้ให้บริการ ความสะดวกในการขอเข้าประเทศและการขอวีซ่า และการให้ข้อมูล/ความสะดวก
ในการเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการ 

5.1.12 สรุปผลในเร่ืองของจุดเด่น/จุดขายที่แตกต่างของธุรกิจการท่องเที่ยวแบบสุขภาพองค์รวม
ของไทย 

 
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดเด่น/จุดขายท่ีแตกต่างของธุรกิจการท่องเท่ียวแบบสุขภาพองค์

รวมของไทย โดยแบ่งออกเป็น 3 จุดเด่นหลัก ๆ ดังนี้  
 
1.) เอกลักษณ์ไทย มีลักษณะเด่น คือ ธุรกิจการท่องเท่ียวสุขภาพองค์รวมของไทย มีความเป็น

เอกลักษณ์ มีวัฒนธรรมการบริการท่ีโดดเด่น และไม่เหมือนใคร สามารถแข่งขันในตลาดอาเซียนได้ มีความ
เช่ียวชาญเฉพาะด้าน เนื่องจากสปาไทยเป็นศาสตร์ และมีทรีทเมนท์หลายแขนง หากมีการมุ่งเน้นความ
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เช่ียวชาญเฉพาะด้านให้กับบุคลากรหรือพนักงานสปา ก็จะยิ่งท าให้สปาไทยมีความโดดเด่น และเป็นที่ต้องการ
ของตลาดมากยิ่งขึ้น  

 
2.) ภูมิปัญญาไทย มีลักษณะเด่น คือ ธุรกิจการท่องเท่ียวสุขภาพองค์รวมของไทย มีการประยุกต์ใช้ภูมิ

ปัญญาไทยเป็นหลัก ซึ่งมีความโดดเด่น เช่น การนวดไทย การใช้ลูกประคบ การอบสมุนไพร การใช้เครื่องร่ า
ไทย สมุนไพรไทย อาหารไทย ผลไม้ไทย และ ดนตรีไทย โดยเน้นการใช้วิถีธรรมชาติเพราะชาวไทยพื้นฐานของ
การใช้ชีวิตอยู่กับสายน้ า น้ าตก น้ าพุร้อน ล าธาร น้ าทะเล และ  

 
3.) ไทยสัปปายะ มีลักษณะเด่น คือ ธุรกิจการท่องเท่ียวสุขภาพองค์รวมของไทย ใช้หลักการไทยสัปปา

ยะซึ่งเป็นวิถีการดูแลสุขภาพและความงามแบบองค์รวมอย่างไทยเพื่อให้เกิดความสมดุลของธาติเจ้าเรือนท้ัง 4 
ในร่างกาย ได้แก่ ดิน น้ า ลม ไฟ โดยผสมผสานระหว่าง 

 
5.1.13 สรุปผลในเร่ืองของบทบาทของภาคส่วนต่าง ๆ ส าหรับธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

องค์รวม เพื่อรองรับการรวมตัวของ AEC  
 
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของภาคส่วนต่าง ๆ ส าหรับธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

องค์รวม เพื่อรองรับการรวมตัวของ AEC ดังนี้ ในส่วนของภาครัฐบทบาทท่ีส าคัญ คือ 1.) การเปล่ียนแปลง
ระเบียบการต่ออายุวีซ่าของชาวต่างชาติ ซึ่งเป็นลูกค้าส าคัญของธุรกิจท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เนื่องจากปัจจุบัน
การต่อวีซ่ามีระเบียบปฏิบัติท่ีค่อนข้างยุ่งยาก เช่นต้องเดินทางออกนอก ประเทศก่อนเพื่อไปต่ออายุวีซ่า แทนท่ี
จะจัดให้มีการต่อวีซ่าในประเทศโดยองค์กรของรัฐบาลไทยท่ี สามารถประทับตราเพื่อต่ออายุวีซ่าได้ ท้ังนี้
สามารถลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางออกนอกประเทศ และน ารายได้เข้าสู่ประเทศได้อีกทางหนึ่งด้วย 2.) 
รัฐบาลควรอนุญาตให้แพทย์ชาวต่างประเทศท่ีมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ สามารถท างานใน ประเทศไทยได้ 
(ภายในขอบเขตท่ีก าหนด) ซึ่งปัจจุบันแพทย์ชาวต่างชาติท่ีต้องการท างานในประเทศ ไทยต้องสอบใบประกอบ
โรคศิลป์ของไทย และข้อสอบเป็นภาษาไทย สร้างความยุ่งยากโดยไม่จ าเป็น ควรจัดให้มีข้อสอบซึ่งมีเนื้อหา
เกี่ยวกับวัฒนธรรมหรือข้อควรรู้ต่างๆเมื่อท างานในประเทศไทย แทนท่ีจะเป็นเนื้อหาวิชาเรียนซึ่งต่างประเทศ
เขามีวิทยาการท่ีก้าวหน้ากว่าเรามาก ซึ่งเป็นการยุ่งยากและท า ให้แพทย์ชาวต่างชาติไม่อยากเข้ามาท างานใน
ประเทศไทย ส่งผลให้การน าองค์ความรู้ท่ีก้าวหน้าจาก ต่างประเทศซึ่งเราสามารถหาได้จากบุคลากรเหล่านี้มา
เพื่อพัฒนาประเทศไทยลดน้อยลงหรือเป็นไปได้ยาก 

 
ในส่วนของภาคเอกชน บทบาทท่ีส าคัญ คือ 1.) สถานประกอบการสุขภาพควรสร้างความสามารถ

ทางการแข่งขันโดยการสร้างความแตกต่างของสินค้าและบริการ การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการบริการ 
แต่ไม่ควรเน้นการแข่งขันแต่เพียงราคา 2.) ควรร่วมกันพัฒนาธุรกิจสปา/นวดในทางสร้างสรรค์ ไม่ควรส่งเสริม
ให้มีการค้าประเวณีแฝง ซึ่งสร้างความเส่ือมเสียแก่ธุรกิจนี้และประเทศชาติโดยรวม 
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และในส่วนของภาคสังคม และชุมชน บทบาทท่ีส าคัญ คือ 1.) การแสดงความเป็นมิตรไมตรีต่อคนทุก

ชาติ โดยไม่มีการแสดงความอคติส่วนตัวต่อนักท่องเท่ียวต่างชาติบางเช้ือชาติ 2.) ต้องไม่น าประเด็นทางการ
เมืองกับประเทศเพื่อนบ้านมาเป็นอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเท่ียว 

 
5.1.14 สรุปผลในเร่ืองของปัจจัยสู่ความส าเร็จของธุรกิจการท่องเที่ยวแบบสุขภาพองค์รวมของ

ไทยใน AEC 
 
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสู่ความส าเร็จของธุรกิจการท่องเท่ียวแบบสุขภาพองค์รวม

ของไทยใน AEC โดยระบุถึงปัจจัยสู่ความส าเร็จต่าง ๆ ดังนี้ คือ ความช านาญของผู้ให้บริการและผลลัพธ์ท่ีดี
จากการใช้บริการ การให้ประสบการณ์ท่ีดีผ่านประสาทสัมผัสท้ัง 6 เช่น รูป รส กล่ิน เสียง สัมผัส และจิตใจ 
ราคาค่าบริการ/ความคุ้มค่าท่ีได้รับ วัฒนธรรมไทยอ่อนโยนและท าให้ผู้ใช้บริการได้รับความอบอุ่น ประเทศไทย
มีสถาบันทางการแพทย์ท่ีมีมาตรฐานระดับสากล ความสะดวกของท่ีต้ังของประเทศไทย ความน่าสนใจของ
สถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทย และความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ 

 
 

5.2 การอภิปรายผล 
  

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยสู่ความส าเร็จของผู้ให้บริการด้านสุขภาพของไทยเพื่อการพัฒนาศูนย์สุขภาพองค์
รวมต้นแบบสู่ตลาดอาเซียน มีประเด็นส าคัญท่ีจะน ามาอภิปราย ดังนี้ 
 

ในเรื่องของความเข้าใจโดยรวมในความหมายของธุรกิจสุขภาพองค์รวมของผู้บริหาร/พนักงาน/
ผู้ประกอบการเองนั้น มีความเข้าใจสอดคล้องกับหลักการพื้นฐานของสุขภาพองค์รวม และความเข้าใจของ
ผู้ประกอบการเอง ก็เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เนื่องมาจากการมีประสบการณ์ตรง และให้บริการทางด้านนี้มา
อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม กลุ่มตัวอย่างถือเป็นผู้ให้บริการที่อยู่ในตลาดสุขภาพองค์รวมมายาวนาน ย่อมท่ีจะ
ได้เปรียบ และมีความเข้าใจเป็นอย่างดีถึงลักษณะของการด าเนินกิจการสุขภาพองค์รวม ซึ่งไมไ่ด้หมายความว่า 
ผู้ประกอบการท่านอื่น ๆ ท่ีก าลังจะเข้าตลาด และพัฒนาธุรกิจของตนเองให้เป็นธุรกิจสุขภาพองค์รวม จะ
เข้าใจความหมายของธุรกิจสุขภาพองค์รวมอย่างแท้จริง ยังต้องอาศัยข้อมูล และการศึกษาต่าง ๆ จากตัวอย่าง
เหล่านี้ เพื่อท่ีจะสนับสนุนให้เกิดผู้ประกอบการทางด้านนี้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

ในเรื่องของศักยภาพในแต่ละพื้นท่ีท่ีจะพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพองค์รวม จะเห็นได้วา่มี
ความแตกต่างกันในคุณลักษณะ และมีศักยภาพท่ีโดดเด่นแตกต่างกันอย่างส้ินเชิง รวมท้ังความนิยมในบริการ
ต่าง ๆ ก็แตกต่างกันไป อาทิเช่น กรุงเทพมีศักยภาพ และโดดเด่นทางด้านบริการเดย์สปา และโรงพยาบาล ซึ่ง
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สอดรับกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในพื้นท่ีกรุงเทพที่เน้นการใช้ชีวิตกับแสง สี เสียง ตลอดท้ังวันท้ังคืน 
รวมท้ังในกรุงเทพเองก็มไิด้โดดเด่นทางด้านความสวยงามทางธรรมชาติ จึงไม่เหมาะท่ีจะพัฒนาให้เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแบบองค์รวมท่ีเน้นธรรมชาติ ซึ่งต้องอาศัยความสงบ ความเป็นธรรมชาติเป็นองค์ประกอบ
อย่างแน่นอน เป็นต้น นอกเหนือจากนั้น ในพื้นท่ีอื่น ๆ ของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ก็จะมีศักยภาพท่ีแตกต่าง
กันไป และสามารถน ามาวางเป็นแนวคิดหลัก (Concept) ในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในแต่ละ
พื้นท่ีให้โดดเด่นได้เช่นกัน ในแง่มุมนี้ ท าให้ผู้ประกอบการมองเห็นว่า ควรจะพัฒนาให้แต่ละพื้นท่ีมีแนวคิดหลัก
แยกออกจากกัน เพื่อท่ีจะวางต าแหน่งทางการตลาดของแต่ละพื้นท่ีได้ชัดเจน และง่ายต่อการดึงดูด
กลุ่มเปูาหมายในแต่ละกลุ่มมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะมีการน าเสนอต่อไปในข้อเสนอแนะ 
 

ส าหรับแหล่งท่องเท่ียวที่ควรจะพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในอาเซียนเป็นแห่งแรก 
ผู้ประกอบการมีความเห็นเหมือนกัน คือ ภาครัฐควรจะเริ่มพัฒนา “หัวหิน” ก่อนเป็นอนัดับแรก เนื่องมาจาก
ว่า ท่ัวโลกรู้จักสถานประกอบการสปา และสุขภาพองค์รวมหลาย ๆ แห่งจากท่ีนี่ และถือเป็นจุดเริ่มต้นท่ีดีท่ีจะ
สร้างภาพลักษณ์ของ “หัวหิน” ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เพราะจะง่ายต่อการท าการส่ือสาร 
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม เป็นท่ีน่าสนใจว่า การรับรู้ และรู้จักในหมู่นักท่องเท่ียวเองนั้น เป็นการรับรู้
เฉพาะสถานประกอบการบางแห่ง และท่ีมีช่ือเสียงระดับโลกเท่านั้น ไม่ใช่การรู้จัก และรับรู้ในภาพกว้าง หรือ
ภาพรวมของพื้นท่ีนัน้ ๆ ดังนั้น การสร้างต าแหน่งทางการตลาดเชิงสุขภาพองค์รวมให้กับพื้นท่ีท้ังหมดของ “หัว
หิน” เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นเป็นอย่างยิ่ง เพื่อท่ีจะสนับสนุน และส่งเสริมท้ังอุตสาหกรรมโดยรวมให้พัฒนาไปพร้อม ๆ 
กัน รวมท้ังจะเป็นต้นแบบให้กับพื้นท่ีอื่น ๆ ท่ีจะวางต าแหน่งทางการตลาดเชิงสุขภาพองค์รวมต่อจาก “หัว
หิน” ด้วยเช่นกัน และจะส่งผลดีต่อการวางยุทธศาสตร์การพัฒนาสุขภาพองค์รวมในระดับประเทศต่อไป 

 
ด้วยกระแสการเติบโตทางด้านธุรกิจเชิงการแพทย์ หรือสุขภาพองค์รวมท่ีทุก ๆ เพศ ทุก ๆ วัยให้ความ

สนใจนั้น การท่ีจะวางต าแหน่งทางการตลาด และหาจุดขายท่ีดีส าหรับในแต่ละพื้นท่ีให้สอดรับกับความ
ต้องการของกลุ่มลูกค้า และนักท่องเท่ียวในแต่ละกลุ่ม และให้มีผลกระทบเชิงบวกโดยรวมให้กับการวาง
ยุทธศาสตร์การพัฒนาสุขภาพองค์รวมของประเทศนั้น ต้องค านึงถึงจุดแข็งของประเทศไทยท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง
ในเวทีอาเซียนด้วยเช่นกัน ซึ่งจากการสัมภาษณ์นั้นผู้ประกอบการส่วนใหญ่มองเห็นไปในแนวทางเดียวกันว่า 
ประเทศไทยมีจุดแข็งท่ีเหนือกว่าคู่แข่งทางด้านความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน และค่าใช้จ่ายโดยรวมท่ีถูกกว่าเมื่อ
เปรียบเทียบกับประเทศเพื่อนบ้าน ซึ่งในจุดนี้ก็มีความจ าเป็นเช่นกันท่ีจะต้องพิจารณาในแต่ละพื้นท่ีว่ามีความ
เช่ียวชาญเฉพาะด้าน และเหมาะกับการพัฒนาความเช่ียวชาญในแต่ละพื้นท่ีให้โดดเด่นขึ้นมาในด้านใดบ้าง ซึ่ง
จากงานวิจัยนี้ ก็บ่งบอกอย่างชัดเจนว่า แต่ละพื้นท่ีนั้น มีความโดดเด่นทางด้านการบริการทางด้านใดเป็นพิเศษ 
น่าจะเป็นแนวทางให้กับรัฐบาลในการท่ีจะเลือกส่งเสริมความเช่ียวชาญทางด้านใด ให้แต่ละพื้นท่ีแหล่ง
ท่องเท่ียวดังกล่าวด้วยเช่นกัน นอกจากนี้ จุดแข็งท่ีน่าจะเป็นจุดแข็งท่ีไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ของประเทศ
ไทย นั่นก็คือ เรื่องของจิตใจทางด้านการให้บริการ (Service Mind) ท่ีถือเป็นจิตวิญญาณท่ีแฝงอยู่ใน ‘ความ
เป็นไทย’ อย่างแท้จริงอยู่แล้วโดยธรรมชาติ โดยไม่ต้องพยายามสร้างขึ้น หรือพยายามน าเสนอ ผู้รับบริการ



44 
 

 

หรือนักท่องเท่ียวจะได้สัมผัสถึงความเต็มใจบริการท่ีมาจากจิตวิญญาณอย่างแท้จริง ดังนั้น ในเรื่องของ ‘จิต
วิญญาณในการให้บริการ’ จึงน่าจะน ามาเป็นปัจจัยหลักในการพิจารณาเพื่อวางต าแหน่งทางการตลาด และ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาสุขภาพองค์รวมของไทยด้วยเช่นกัน และส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีผู้ประกอบการหรือผู้ท่ี
เกี่ยวข้องในการท่ีจะพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยให้ประสบความส าเร็จนั้น จะต้องให้ความใส่ใจเป็น
พิเศษ นั่นก็คือ จุดเด่นทางด้าน “เอกลักษณ์ไทย” “ภูมิปัญญาไทย” และ “ไทยสัปปายะ” ท้ัง 3 องค์ประกอบ
นี้ จะเป็นส่ิงท่ีจะท าให้บริการทางด้านสุขภาพองค์รวมของไทยแตกต่างอย่างแท้จริง และเป็นการสร้างข้อ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) ท่ียั่งยืนให้กับประเทศ ดังนั้น ถ้ามีการเตรียมพร้อมใน
การวางแผนอบรม ให้ความรู้ และสร้างระบบการถ่ายทอดองค์ความรู้ท้ัง 3 ด้านให้กับผู้ประกอบการไทย ให้
สามารถท่ีจะเรียนรู้ ศึกษา และน าไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจสุขภาพองค์รวมของตนเองได้ ก็จะเป็นส่ิงท่ีเป็น
ประโยชน์ในระยะยาวต่อไป 

 
นอกจากนี้ ส าหรับรูปแบบการแพทย์ท่ีควรจะประยุกต์เข้าไปกับการพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมของ

ไทย จากงานวิจัยผู้ประกอบการมองเห็นถึงความส าคัญของท้ังการแพทย์แผนไทย การแพทย์ทางเลือกของจีน 
และการแพทย์แบบอายุรเวทของอินเดีย ตามล าดับ ดังนั้น ถ้าจะต้องพัฒนารูปแบบของการบริการใหม่ ๆ 
ให้กับลูกค้า การแพทย์ท้ังหมดเหล่านี้น่าจะสามารถน ามาพัฒนาเป็นข้อเสนอทางด้านการบริการ หรือเพิ่ม
ทางเลือก หรือความหลากหลายของบริการให้กับกลุ่มนักท่องเท่ียวให้ลองใช้บริการได้ เพื่อท่ีจะเพิ่มโอกาส
ทางการขายให้กับธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยด้วยเช่นกัน 
 

นอกเหนือจากนี้ เปูาหมายทางธุรกิจ และการวางต าแหน่งทางการตลาดท่ีโดดเด่นอย่างเดียวยังไม่พอ 
ยังคงต้องพิจารณาให้ชัดเจนถึงกลุ่มเปูาหมายหลัก และกลุ่มเปูาหมายรองของแต่ละพื้นท่ีว่าจะจับ
กลุ่มเปูาหมายกลุ่มใด เพื่อท่ีจะสามารถวางกลยุทธ์การส่ือสารให้โดนใจกลุ่มเปูาหมาย และมีประสิทธิภาพใน
การส่ือสารอย่างดีท่ีสุดด้วย จากงานวิจัยช้ินนี้สามารถน ามาวางกลุ่มเปูาหมายให้กับยุทธศาสตร์การพัฒนา
สุขภาพองค์รวมของไทยได้ ซึ่งเปูาหมายตลาดในอาเซียนนั้น ควรเล็งเปูาหมายไปท่ี 2 ประเทศ คือ สิงคโปร์ 
และมาเลเซีย เนื่องด้วยประชาชนของท้ังสองประเทศนี้ให้ความสนใจกับปัญหาของสุขภาพ และด้วยก าลังซื้อท่ี
สูง จึงน่าจะเป็นตลาดท่ีดีส าหรับประเทศไทย ส าหรับนอกเขตอาเซียนนั้น เปูาหมายในเอเชีย คือ ญี่ปุุน เกาหลี 
จีน ไต้หวัน เปูาหมายในแถบยุโรป จะเป็นเยอรมนี สวิตเซอร์แลนด์ ฝรั่งเศส อังกฤษ เปูาหมายในแถบสแกดิเน
เวีย จะเป็นสวีเดน นอร์เวย์ และเปูาหมายสุดท้ายในแถบตะวันออกกลาง จะเป็นการ์ตาร์ ดูไบ ซาอุดิอาระเบีย 
ท้ังหมดนี้ ถือเป็นกลุ่มเปูาหมายหลัก และรองในการท่ีจะท าตลาดให้กับธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทย ดังนั้น 
หลังจากวางต าแหน่งทางการตลาดชัดเจนแล้ว ควรท่ีจะมีการจับกลุ่มในแต่ละตลาดให้ตรงกับต าแหน่งทางการ
ตลาดท่ีวางไว้เช่นเดียวกัน ซึ่งจะแสดงรายละเอียดในส่วนของข้อเสนอแนะต่อไปด้วยเช่นกัน 

 
ส าหรับการอภิปรายในเรื่องของการพัฒนาธุรกิจแฟรนไชน์เพื่อท าตลาดในอาเซียนนั้น ผู้ประกอบการ

มีความเห็นแตกออกเป็นท้ังฝุายท่ีมองเห็นถึงความเป็นไปได้สูง และฝุายท่ีเห็นว่าเป็นไปได้ยาก ในกรณีนี้นัน้ 
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ถึงแม้ประเทศไทยจะโดดเด่นทางด้านการบริการ และเป็นท่ียอมรับในหมู่ชาวต่างชาติถึงการบริการแบบไทย ๆ 
ก็ตาม แต่ด้วยข้อจ ากัดของการพัฒนาบุคลากรท่ีจะไปรองรับการขยายตลาดธุรกิจสุขภาพองค์รวมออกไปนอก
ประเทศนั้น เป็นส่ิงท่ีต้องมีการวางแผนการพัฒนาบุคลากรให้พร้อม ต้องมีระบบการบริหารจัดการที่คล่องตัว 
สะดวก และมีประสิทธิภาพ และต้องรองรับการน าการบริการสุขภาพองค์รวมแบบไทยไปเปิดด าเนินการใน
ต่างแดน ซึ่งจะล าบากในการดูแล ส่ังการ และควบคุมคุณภาพมาก รวมท้ังอุปสรรคทางด้านภาษา ไม่ว่าจะเป็น
ภาษาสากล คือ ภาษาอังกฤษ หรือแม้กระท่ังภาษาของประเทศเพื่อนบ้านในอาเซียนเอง ก็เป็นส่ิงท่ีหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องท่ีจะพัฒนาสุขภาพองค์รวมของไทยให้ออกนอกประเทศได้ ต้องวางแผนการพัฒนาทางด้านภาษา
อย่างจริงจังด้วย ดังนัน้ โดยสรุปแล้ว การท่ีจะน าธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยออกไปนอกประเทศโดย
ขยายแฟรนไชน์นั้น ต้องมีการวางแผนเป็นขั้นเป็นตอน  หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรจะมีการวางแผนในระยะส้ัน 
ระยะปานกลาง และระยะยาว เพื่อท่ีจะท าให้ธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยในรูปแบบแฟรนไชนข์ยายตลาด
ออกไปในอาเซียนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ไม่ควรเร่งการเติบโตนอกประเทศในระยะส้ัน ๆ นี้ เมื่อยังไม่
พร้อม เพื่อปูองกันไม่ให้ภาพลักษณ์ของสุขภาพองค์รวมของไทยได้รับผลกระทบในแง่ลบ ซึ่งจะส่งผลต่อ
อุตสาหกรรมสุขภาพองค์รวมของไทยอย่างแน่นอน 

 
ในเรื่องของบทบาทของแต่ละภาคส่วนท่ีจะสนับสนุนท าให้เกิดยุทธศาสตร์การพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์

รวมของไทยท่ีประสบความส าเร็จ  และรองรับการเติบโตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในส่วนของภาครัฐเองนั้น 
ต้องค านึงถึงกลุ่มเปูาหมายนักท่องเท่ียวที่จะมาใช้บริการสุขภาพองค์รวมในไทยให้มากยิ่งขึ้น โดยลดขั้นตอน 
และเพิ่มความสะดวกสบายในเรื่องของการต่อวีซ่า เพื่อสนับสนุนให้เกิดความพึงพอใจและกลับมาใช้บริการ
สุขภาพองค์รวมของไทยได้ใหม่อย่างง่ายดาย จะเป็นผลดีต่อการเติบโตทางด้านนี้มากขึ้น รวมท้ัง การส่งเสริม
และสนับสนุนเพื่อท่ีจะให้แพทย์ชาวต่างประเทศสามารถท างานในประเทศไทยได้ง่ายข้ึน ลดกฏระเบียบต่าง ๆ 
ท่ีจะเป็นการจ ากัดการเดินทางเข้ามาท างานในไทยของแพทย์ต่างประเทศ ก็จะเป็นการสนับสนุนให้
อุตสาหกรรมสุขภาพองค์รวมของไทยมีความหลากหลายทางด้านแพทย์ และองค์ความรู้มีความเป็นสากล และ
สร้างภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับประเทศไทยในแง่ของการเปิดกว้างต่อการพัฒนาสุขภาพองค์รวมท่ีเป็นระดับ
โลกมากยิ่งขึ้นด้วยเช่นกัน นอกเหนือจากนี้ ภาครัฐต้องค านึงถึงอุปสรรคทางด้านต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลต่อ
อุตสาหกรรมสุขภาพองค์รวมของไทยในภาพรวมด้วย อาทิเช่น เรื่องความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว เรื่องของ
ภาษาท่ีจะใช้ส่ือสาร กฏหมายการน าเข้าสินค้าประเภทยาหรืออาหารเสริมท่ีจะมาส่งเสริมธุรกิจสุขภาพองค์รวม 
หรือเรื่องการเตรียมส่ือประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เพื่อท่ีจะสนับสนุนและให้ข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพองค์รวมของไทย
อย่างเป็นระบบ และเป็นแนวทางเดียวกัน เพื่อท่ีจะขับเน้นภาพลักษณ์ความเป็น ‘ประเทศแห่งธุรกิจสุขภาพ
องค์รวม’ ให้เด่นชัดมากยิ่งขึ้น เป็นต้น ในส่วนของบทบาทของภาคเอกชน ต้องเร่งยกระดับมาตรฐานการ
บริการท่ีสูงขึ้น เน้นพัฒนาขีดความสามารถมากกว่าเน้นราคา และให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์ท่ีดีของธุรกิจท่ี
เกี่ยวข้องทางด้านนี้ ไม่ว่าจะเป็นสปา หรือนวดท่ีอาจแฝงการค้าประเวณี เป็นต้น ถ้าเป็นไปได้ ภาพลักษณ์ใหม่
ของธุรกิจสปาและนวดของไทย ต้องมีภาพลักษณ์ท่ีเป็น ‘สุขภาพองค์รวม’ มากกว่า ‘การค้าบริการทางเพศ’ 
หลังจากมีการพัฒนาสุขภาพองค์รวมของไทยอย่างจริงจัง และมียุทธศาสตร์ท่ีชัดเจนแล้วด้วย ในส่วนของภาค
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ชุมชนและสังคม ต้องลดภาพปัญหาการขัดแย้งในสังคมในเรื่องของการเมือง เศรษฐกิจ ปัญหาความรุนแรงต่าง 
ๆ ในสังคม ด้วยการแสดงความเป็นมิตรไมตรีต่อคนทุกชาติ และไม่น าประเด็นทางการเมืองต่าง ๆ ท้ังใน
ประเทศ และนอกประเทศมาเป็นอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเท่ียว จะส่งผลดีโดยรวมต่ออุตสาหกรรม
สุขภาพองค์รวมของไทย เนื่องเพราะสุขภาพองค์รวมเป็นเรื่องของสภาพจิตใจ ร่างกาย และจิตวิญญาณท่ีดี 
สงบนิ่ง และบรรเทาปัญหาในทุก ๆ ด้าน ประเทศไทยจะไม่สามารถมีภาพลักษณ์ และประสบความส าเร็จใน
เรื่องของสุขภาพองค์รวมได้อย่างแท้จริง ถ้าประชาชนในประเทศยังคงมีแต่ปัญหา และความขัดแย้งอย่างท่ี
เป็นอยู่ในปัจจุบัน 

 
ท้ายสุด การท่ีจะสามารถน าเสนอยุทธศาสตร์ที่ถูกต้อง และสามารถพัฒนาให้เป็นต้นแบบท่ีมีความ

เป็นไปได้สูง ส าหรับผู้ประกอบการภายในประเทศให้แข่งขันได้ในระดับอาเซียนนั้น ผู้ประกอบการได้เสนอแนะ
ปัจจัยสู่ความส าเร็จของธุรกิจการท่องเท่ียวแบบสุขภาพองค์รวมของไทยในหลากหลายประเด็น คือ ความ
ช านาญของผู้ให้บริการและผลลัพธ์ท่ีดีจากการใช้บริการ ถือว่าส าคัญ และสอดคล้องกับแนวทางท่ีได้น าเสนอไว้
ตอนต้นว่า แหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่งควรท่ีจะมีการพัฒนาความเช่ียวชาญเฉพาะด้านของตนเอง และน าเสนอ
ให้เป็นต าแหน่งทางการตลาดเฉพาะพื้นท่ีของตนว่า พื้นท่ีของตนมีความเช่ียวชาญทางสุขภาพองค์รวมทางด้าน
ใดเป็นพิเศษ ก็จะเจาะกลุ่มเปูาหมายได้ชัดเจนขึ้น และเมื่อมีการเน้นความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน ก็ย่อมส่งผลต่อ
ผลลัพธ์ท่ีดีจากการให้บริการนักท่องเท่ียวมากขึ้นเช่นเดียวกัน ในปัจจัยสู่ความส าเร็จปัจจัยถัดมา ก็คือ การเน้น
ประสบการณ์ท่ีดีผ่านประสาทสัมผัสท้ัง 6 ปัจจัยนี้ถือเป็นพื้นฐานของศาสตร์ทางด้านสุขภาพองค์รวม ซึ่งต้องใช้
ทุกเครื่องมือการบ าบัดรักษา เพื่อให้ได้ผลท้ังทางร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ ส่ิงเหล่านี้เมื่อมีการให้ความใส่
ใจกับทุก ๆ องค์ประกอบท่ีจะส่งผลต่อความพึงพอใจของกลุ่มเปูาหมายแล้ว ทางหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องย่อมต้อง
พยายามศึกษา วิจัย และถ่ายทอดองค์ความรู้ใหม่ ๆ ให้กับผู้ประกอบการไทย เพื่อน าไปพัฒนาบริการใน
รูปแบบใหม่ ๆ ท่ีสามารถให้ประสบการณ์ท่ีดี ท้ังรูป รส กล่ิน เสียง สัมผัส และจิตใจ เพื่อสร้างความพอใจ
ให้กับนักท่องเท่ียวเปูาหมายอย่างต่อเนื่อง ก็จะเป็นการพัฒนาอุตสาหกรรมสุขภาพองค์รวมของไทยอย่างไม่
หยุดยั้งเช่นกัน ปัจจัยสู่ความส าเร็จล าดับถัดมา ก็คือ ราคาค่าบริการ/ความคุ้มค่าท่ีได้รับ ในประเด็นนี้ ส่ิงหนึ่งท่ี
ผู้ประกอบการไทย ต้องให้ความส าคัญ และท าความเข้าใจ เกี่ยวกับราคาค่าบริการท่ีคุ้มค่า (Value for 
Money) นั่นหมายถึง การมุ่งเน้นในการพัฒนาคุณภาพในการบริการให้สูงขึ้น ซึ่งเมื่อมีการพัฒนาบริการของ
ตนมากขึ้น ราคาท่ีน าเสนอให้กับลูกค้าก็สามารถต้ังราคาท่ีสูงขึ้นได้ แต่ไม่ได้หมายความว่ามีราคาแพง เพราะส่ิง
ท่ีมอบให้กับลูกค้าย่อมท่ีจะมากกว่าส่ิงท่ีลูกค้าคาดหวัง ซึ่งจะน ามาสู่ความคุ้มค่าท่ีได้รับ และเป็นการยกระดับ
การบริการโดยรวมของอุตสาหกรรมสุขภาพองค์รวมท้ังหมดด้วยเช่นกัน  

 
ส่วนปัจจัยสู่ความส าเร็จล าดับถัดมา คือ วัฒนธรรมไทย ดังท่ีได้อภิปรายไปเบื้องต้นถึงจุดเด่นของ

สุขภาพองค์รวมของไทย ท่ีควรจะมุ่งเน้นความเป็น “เอกลักษณ์ไทย” “ภูมิปัญญาไทย” และ “ไทยสัปปายะ” 
ในทุก ๆ กระบวนการด าเนินธรุกิจสุขภาพองค์รวมของไทย เพื่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขัน และจะถือ
เป็นศักยภาพหลัก (Core Competency) ท่ีไม่มีใครเลียนแบบได้ ปัจจัยสู่ความส าเร็จล าดับต่อมา คือ สถาบัน
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การแพทย์ของไทยท่ีมีมาตรฐานสากล ในประเด็นนี้เป็นท่ียอมรับในวงกว้างอยู่แล้ว ถึงคุณภาพในการ
บ าบัดรักษา มีโรงพยาบาลช้ันน าท่ีเสนอบริการท่ีโดดเด่น คุณภาพของแพทย์ไทยท่ีเป็นท่ียอมรับท่ัวโลก ปัจจัย
เหล่านี้จะเป็นปัจจัยท่ีหนุนให้อุตสาหกรรมสุขภาพองค์รวมของไทยเติบโตได้อย่างยั่งยืน เพราะฉะนัน้ จะเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งกับวงการสุขภาพองค์รวมไทย ถา้สถาบันการแพทย์ไทยมีความร่วมมือ หรือโครงการท่ีพัฒนา
ร่วมกับผู้ประกอบการสุขภาพองค์รวม ไม่ว่าจะเป็นรายเล็ก หรือรายใหญ่ เพื่อท่ีจะศึกษา วิจัย น าเสนอบริการ
ท่ีได้รับมาตรฐานการรองรับจากหน่วยงานแพทย์ต่าง ๆ ก็จะส่งผลดีต่อภาพรวมของธุรกิจด้านนี้ในระยะยาว 
ทางด้านปัจจัยสู่ความส าเร็จล าดับสุดท้าย คือ ท่ีต้ังของประเทศไทย และสถานท่ีท่องเท่ียวที่โดดเด่นของไทย 
เป็นปัจจัยท่ีสามารถพัฒนาให้ดี ๆ ยิ่งขึ้นไป เพื่อน ามาสนับสนุนกับการเติบโตของสุขภาพองค์รวมได้ โดยการ
พยายามสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการคมนาคม ขนส่ง ท้ังในประเทศ และระหว่างประเทศ 
เพื่อท่ีจะเพิ่มความสะดวกสบายในการเดินทางให้กับนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเหล่านี้ อาทิเช่น อาจมีการร่วมมือ
กับสายการบินบางแห่ง เพื่อจัดท าเส้นทางการบินเฉพาะขึ้น เพื่อน านักท่องเท่ียวได้มาใช้บริการสุขภาพองค์รวม
ของไทยครบทุกภูมิภาค โดยจัดเป็นเส้นทางสายสุขภาพ เป็นต้น นอกจากนี้ เรื่องของสถานท่ีท่องเท่ียวของไทย
ท่ีมีความสวยงาม ดึงดูดใจ ติดอันดับโลกหลาย ๆ แห่ง ภาครัฐและเอกชนต้องร่วมมือกันวางแผนการใช้
ทรัพยากรเหล่านี้อย่างยั่งยืน เพื่อท่ีจะรักษาสถานท่ีเหล่านี้ไม่ให้เส่ือมโทรมลง เพื่อท่ีจะรักษาสภาพความอุดม
สมบูรณ์ของแหล่งท่องเท่ียวเหล่านี้ให้สวยงามตราตรึงใจนักท่องเท่ียวตลอดไป 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
  

จากการอภิปรายผลสรุปงานวิจัยข้างต้น ท าให้ทราบถึงปัจจัยสู่ความส าเร็จต่าง ๆ ท่ีได้น ามาพัฒนา
เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยให้
แข่งขันได้อย่างยั่งยนื โดยงานวิจัยนี้น าเสนอแนวคิดหลัก และ หัวใจหลักของธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทย 
รวมท้ังกลยุทธ์การวางต าแหน่งทางการตลาดของธุรกิจสุขภาพองค์รวม ท้ัง 6 แหล่ง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
5.3.1 กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทย 

 
จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจสุขภาพองค์รวมยังไม่รับรู้หรือ เข้าใจถึง

วิสัยทัศน์ แนวคิดหลัก รวมถึง คุณค่าหลักของธุรกิจสุขภาพองค์รวมอย่างแท้จริง  ดังนั้น ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ควร
มีการส่ือสารการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้ และ ความตระหนักให้กับผู้ประกอบการ เพื่อการพัฒนาท่ีเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน ดังนี้ 

 

5.3.11 วิสัยทัศน์ (Vision) ของธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทย: 

ศูนย์กลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในอาเซียน 

5.3.12 แนวคิดหลัก (Core Concept) ของธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทย: 

ประเทศแห่งสุขภาพองค์รวม (Nation of Holistic Wellness) 

5.3.13 คุณค่าหลัก (Core Value) ของการพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทย: 

สุขภาพองค์รวมแบบไทย = “เอกลักษณ์ไทย” ผสาน “สัปปายะท้ัง 7” ผสม “ภูมิปัญญาท้องถิ่น” 

 
การพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยในแต่ละแหล่งท่องเท่ียวนั้นจะต้องมีวิสัยทัศน์ แนวคิดหลัก 

(Core Concept) และ คุณค่าหลัก (Core Value) ท่ีชัดเจน โดยน าเสนอส่ิงท่ีเป็นจุดเด่นของแต่ละแหล่ง

ท่องเท่ียว และ แสดงถึงต าแหน่งทางการตลาด (Market Positioning) ท่ีโดดเด่นและแตกต่างจากแหล่ง

ท่องเท่ียวอื่น ๆ โดยงานวิจันนี้ มีข้อเสนอแนะในการก าหนดต าแหน่งทางการตลาดในแต่ละแหล่งท่องเท่ียว ดัง

ตารางท่ี 5.1 
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5.3.13 กลยุทธ์การวางต าแหน่งทางการตลาดของธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทย 
 
การวางต าแหน่งทางการตลาด (Market Positioning) ท่ีโดดเด่นและแตกต่างกันในแต่ละแหล่ง

ท่องเท่ียว ควรสะท้องถึงเอกลักษณ์ท้องถิ่นของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ ดังสรุปในตารางท่ี 5.1  
 
ตารางที่ 5.1: กลยุทธ์การวางต าแหน่งทางการตลาดส าหรับธุรกิจสุขภาพองค์รวม 
 
แหล่งท่องเที่ยว จุดเด่น/ความเชี่ยวชาญ 

และบริการหลัก 
การวางต าแหน่ง 
(Positioning) 

 

กรุงเทพ - ผ่อนคลายทุกสัมผัสผสานวัฒนธรรมไทย   
- เมืองแห่งความทันสมัยผสมกล่ินอายวัฒนธรรมไทย   
- อาหารสุขภาพแบบ East Meets West 
- การนวดไทยแผนไทยแท้ (เชลยศักดิ์และราชส านัก) 

Angel City 
Wellness  

 

พัทยา - ผ่อนคลายแบบรื่นเริง บันเทิงใจ 
- เมืองท่ีมีความเก๋ เท่ห์ สนุก  
- นวดเพื่อผ่อนคลาย 
- นวดเท้า 

Chic & Chill City 
Wellness 

 

หัวหิน - ผ่อนคลายแบบย้อนเวลา Slow Tourism  
- เวชศาสตร์ชะลอวัย/โยคะ 

Land of Slow Life 
Wellness 

 

เชียงใหม่ - ผ่อนคลายพร้อมสัมผัสวัฒนธรรมล้านนา 
- นวดสมุนไพร 
-อาหาร Raw Food (Organics) 

Land of 
Cultural 
Wellness 

 

ภูเก็ต - ผ่อนคลายแบบหรูหรา 
- อัญมณีบ าบัด 
- วารีบ าบัด น้ า-เกลือ-สมุนไพร 

Pearl Paradise 
Wellness 

  

สมุย - ผ่อนคลายแบบเสน่ห์ชาวเกาะ 
- เน้นกล่ินบ าบัด และการนวดด้วยส่วนผสมของผลไม้
พื้นเมือง เช่น น้ ามันมะพร้าว มะละกอ 

Exotic Island 
Wellness 
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แนวทางการวางต าแหน่งทางการตลาดของแหล่งท่องเท่ียวหลักท้ัง 6 แห่ง มีรายละเอียดดังนี้ 
 

แหล่งท่องเที่ยวกรุงเทพ: ต าแหน่งทางการตลาด Angel City Wellness 
 
ผ่อนคลายทุกสัมผัสผสานวัฒนธรรมไทย  เนน้การชูความทันสมัยของกรุงเทพ ท่ีผสานวัฒนธรรมไทย 

ความสวยงามของวัดวาอารามมากมาย เน้นการตกแต่งด้วยสถาปัตยกรรมท่ีสะท้อนถึงเมืองท่ีถูกขนานนามว่า 
Angel City น าเสนอความหลากหลายของการนวดไทยแบบด้ังเดิม ท้ังแบบเชลยศักดิ์ และ ราชส านัก 
ให้บริการอาหารสุขภาพไทยแบบประยุกต์ อาหารแบบ East Meets West ท่ีผสานเอาท้ังสมุนไพรไทยและ
นานาชาติ ท่ีเป็นประโยชน์กับสุขภาพกาย และใจ ผ่านการน าเสนอรูปแบบท่ีทันสมัย  

 
 
แหล่งท่องเที่ยวพัทยา: ต าแหน่งทางการตลาด Chic City Wellness 

 
ผ่อนคลายแบบรื่นเริงบันเทิงใจ เน้นการน าเสนอความส าคัญของการนวดแบบไทย ผสมผสานภูมิ

ปัญญาไทย แต่งกายชุดไทย เพลงไทยบรรเลงมีผลต่อสุขภาพกาย และจิตใจ ผ่านส่ือต่าง ๆ รวมท้ังจัดแสดง
กิจกรรมการนวดไทยโบราณ และประยุกต์ท่ีใช้กับสุขภาพองค์รวมตามสถานประกอบการ 
 
แหล่งท่องเที่ยวหัวหิน: ต าแหน่งทางการตลาด  Land of Slow Life Wellness 

 
ผ่อนคลายแบบย้อนเวลา Slow Tourism เน้นการน าเสนอความส าคัญของการใช้ชีวิตแบบ Slow 

Life ซึ่งสอดคล้องกับวิถีของสุขภาพองค์รวมในเรื่องของการปรับให้รูปแบบชีวิตมีความเช่ืองช้าลง และผ่อน
คลายจากการท ากิจกรรมท่ีเนิบช้า รวมท้ังสถานท่ีท่องเท่ียวที่ย้อนอดีต เช่น พระราชวังไกลกังวล เพลินวาน วัง
หิน ท่ีท าให้นึกถึงวันในอดีต 

 
แหล่งท่องเที่ยวเชียงใหม่: ต าแหน่งทางการตลาด Land of Cultural Wellness  
 

ผ่อนคลายพร้อมสัมผัสวัฒนธรรมล้านนา เน้นการนวดท่ีสะท้อนถึงวัฒนธรรมล้านนาท่ีนุ่มนวล 
อ่อนโยน ความใหม่สดของสมุนไพรและใช้ชีวิตแบบใกล้ชิดธรรมชาติ อาหารแบบ Raw Food ท่ีมีผลดีต่อ
สุขภาพกาย และจิตใจ  
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แหล่งท่องเที่ยวภูเก็ต: ต าแหน่งทางการตลาด Pearl Paradise Wellness 
 

ผ่อนคลายแบบหรูหรา เน้นการตกแต่งสถานท่ี บรรยากาศท่ีหรูหรา การใช้ส่วนผสมของอัญมณีในการ
นวด เช่น ไข่มุก ซึ่งเป็นของขึ้นช่ือของภูเก็ต การน าเสนอความส าคัญของการผ่อนคลายด้วยสายน้ า หรือ เกลือ 
 
แหล่งท่องเที่ยวสมุย: ต าแหน่งทางการตลาด Exotic Island Wellness 
 

ผ่อนคลายแบบเสน่ห์ชาวเกาะ เน้นการตกแต่งแบบทันสมัยปนกล่ินอายแบบชาวเกาะ ใช้กล่ินบ าบัดท่ี
มีความหอม ท่ีท าให้หวนนึกถึงความผ่อนคลายของการท่องเท่ียวเกาะ เช่น กล่ินน้ ามันมะพร้าวปนตะไคร้  
 
 

5.3.2 กลยุทธ์การตลาดสู่ความส าเร็จของผู้ให้บริการด้านสุขภาพแบบองค์รวมของไทย 
 
กลยุทธ์สู่ความส าเร็จที่ 1:  การสร้างข้อได้เปรียบทางด้านความแตกต่าง/คุณภาพของธุรกิจสุขภาพองค์
รวมของไทย ภายใต้แนวคิดสัปปายะท้ัง 7 

 
การสร้างข้อได้เปรียบทางด้านความแตกต่าง หรือ คุณภาพนั้น ผู้ประกอบการณ์จ าต้องสร้างความ

แตกต่างให้ธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทย โดยพัฒนาภายใต้แนวทางการสร้างสุขภาวะแบบองค์รวม ตาม
หลักสัปปายะท้ัง 7 ได้แก่ 1. การสร้างบรรยากาศของสถานท่ีให้เกิดความสงบผ่อนคลาย (อาวาส) 2. การให้
ความสะดวกสบายในการเดินทาง (โคจร) 3. การใช้เสียงเพลง/ค าพูดท่ีนุ่มนวลไพเราะให้ความสบายแก่
ผู้รับบริการ (ผัสสะ)  4. การบริการท่ีมีมิตรไมตรีจิตรและมารยาทท่ีงดงามแบบไทยให้ความสบายแก่ผู้พบเห็น
ของบุคลากร (บุคคล) 5. อาหารและเครื่องด่ืมท่ีส่งเสริมให้เกิดสุขภาวะท่ีดี เช่น น้ าสมุนไพร อาหารสุขภาพ 
(โภชนะ) 6. สภาพอากาศหรืออุณหภูมิท่ีพอเหมาะท าให้เกิดความสบาย (อุตุ) และ 7. การจัดให้ผู้รับบริการอยู่
ในท่าการนั่ง การยืน การนอน และการเดินท่ีสบายเพื่อส่งเสริมสุขภาวะโดยรวม (อิริยาบถ) 

 
กลยุทธ์สู่ความส าเร็จที่  2:  การสร้างข้อได้เปรียบด้านราคา โดยการขยายบริการให้ครบวงจร ตอบสนอง
ความต้องการด้านสุขภาพองค์รวมจากการบ าบัดสู่การดูแล 
 

ผู้ประกอบการธุรกิจสุขภาพองค์รวม สามารถสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขันด้านราคา และเพิ่ม
ศักยภาพการแข่งขันด้วยการให้บริการแบบครบวงจร โดยขยายบริการให้ครอบคลุมท้ังการบ าบัดโรคและการ
ดูแลสุขภาพแบบองค์รวม ท้ังทางกาย (ผ่อนคลาย บ าบัดโรค) ทางใจ (คลายเครียด) และจิตวิญญาณ (ฝึกจิตร/
ท าสมาธิ) ซึ่งประเทศไทยมีข้อได้เปรียบด้านราคา เนื่องจากมีอัตราค่าบริการท่ีต่ ากว่า เมื่อเทียบกับประเทศ
คู่แข่ง เช่น สิงคโปร์ นอกจากนี้ยังมีต้นทุนด้านองค์ความรู้การแพทย์แผนไทยท่ีมีช่ือเสียงและมีการเผยแพร่
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อย่างกว้างขวาง รวมท้ังสมุนไพรของไทยท่ีมีคุณสมบัติทางบ าบัดต่าง ๆ เช่น ไพล ขม้ินชัน น้ ามันมะพร้าว 
รวมท้ังการบริการท่ีดี มีคุณภาพ มีมิตรไมตรีจิต เป็นที่ยอมรับจากนานาชาติ จึงเป็นโอกาสท่ีสถานประกอบการ
ด้านสุขภาพต่าง ๆ เช่น โรงพยาบาลควรมีการขยายบริการจากการรักษาโรคแบบด้ังเดิม เป็นให้บริการดูแล
สุขภาพโดยใช้การแพทย์ทางเลือก ในขณะท่ีโรงแรม รีสอร์ท ต่าง ๆ นั้นควรขยายการบริการจากการเน้น
บริการนวดผ่อนคลายในสปาของโรงแรม ให้ครอบคลุมการบริการอื่น ๆ เช่น อาหารสุขภาพ โยคะ การฝึกจิตร 
ท าสมาธิ เป็นต้น 
 
กลยุทธ์สู่ความส าเร็จที่ 3: การสร้างข้อได้เปรียบด้านเวลา  โดยการเร่งพัฒนาสู่การเป็นผู้น าด้านธุรกิจ
สุขภาพแบบองค์รวมในระดับภูมิภาค 
 
 ประเทศไทยมีช่ือเสียง เป็นท่ียอมรับจากนานาชาติทางด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เพราะช่ือเสียง
ทางด้านสปาและการแพทย์ ดังนั้น ผู้ประกอบการในประเทศไทย ควรเร่งพัฒนาความเช่ียวชาญของบุคลากร
ในการให้บริการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม รวมท้ังการใช้ภาษาต่างประเทศ เพื่อก้าวสู่การเป็นผู้น าตลาดด้าน
การให้บริการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม (Leader in the market) ในระดับอาเซียน เพื่อสร้างข้อได้เปรียบด้าน
เวลา เมื่อมีการรวมตัวของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพราะธรุกิจการให้บริการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม ยัง
ถือเป็นธุรกิจใหม่ในประเทศในภูมิภาคอาเซียน หากมีการส่งเสริม และพัฒนาอย่างจริงจัง จะท าให้ธุรกิจสปาใน
รูปแบบเดิม สามารถเพิ่มโอกาสในการดึงดูดนักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีมาใช้บริการสุขภาพแบบองค์รวมในขณะท่ีมา
ท่องเท่ียวยังภูมิภาคนี้  
 
กลยุทธ์สู่ความส าเร็จที่ 4: การเพิ่มขีดความสามารถในการท าก าไร  โดยการสร้างนวัตกรรมด้านการดูแล
สุขภาพด้วยการหาจุดต่าง ต่อยอดองค์ความรู้  
   
  ผู้ประกอบการณ์ธุรกิจสุขภาพองค์รวมต้องมีการค้นคว้าและพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อค้นหา 
จุดต่างโดยการต่อยอดองค์ความรู้การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกจากนานาชาติ โดยเฉพาะการ
พัฒนาต่อยอดการนวดแผนไทย (Thai Massage) ท่ีมีช่ือเสียงโด่งดังไปท่ัวโลก ให้สะท้อนถึงความแตกต่างของ
แต่ละท้องถิ่น (Local Style) โดยผู้ประกอบการสุขภาพองค์รวมของไทยควรค้นหานวัตกรรมใหม่ ๆ โดยการ
คิดค้นท่านวดท่ีเป็นเอกลักษณ์ ผสมผสานภูมิปัญญาพื้นบ้าน หรือ สมุนไพรท้องถิ่น เข้ากับองค์ความรู้แพทย์
แผนไทยท่ีมีอยู่แล้ว เนื่องจากการนวดแผนไทย ถือเป็นเอกลักษณ์อย่างหนึ่งของประเทศไทย ท่ีนักท่องเท่ียวที่
เดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยนิยมใช้บริการ หากผู้ประกอบการธุรกิจสุขภาพองค์รวมในแต่ละแหล่ง
ท่องเท่ียว มีการสร้างเอกลักษณ์ของท้องถิ่น ท่ีเป็นจุดขายท่ีแตกต่าง จะเป็นการเพิ่มความสามารถในการท าไร 
เพราะสามารถสร้างความสนใจให้กับนักท่องเท่ียวในการเลือกใช้บริการ และยังสามารถคิดค่าบริการที่สูงกว่า 
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กลยุทธ์สู่ความส าเร็จที่  5:  การพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมให้เติบโต ด้วยการร่วมมือและร่วมสร้างสรรค์
ของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 

 
ภาครัฐ สมาคมองค์กรต่าง ๆ ท่ีสนับสนุนการท่องเท่ียว และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจสุขภาพ

แบบองค์รวมควรมีการประสานความร่วมมือ เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจแนวทางการให้บริการธุรกิจสุขภาพองค์
รวมแบบไทยสัปปายะ ท่ีสอดรับกับการวางต าแหน่งทางการตลาด (Market Positioning) ท่ีแสดงถึงจุดแข็งท่ี
เหมือนกันของแต่ะละแหล่งท่องเท่ียว (Point of Parities) พร้อมกับการค้นหาจุดแข็งท่ีแตกต่าง (Point of 
Differences) ท่ีจะต้องมีความชัดเจน (Clear) โดดเด่น (Distinctive) และเป็นการสร้างสรรค์ร่วมกัน (Co-
creation) ระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism Stakeholders) ท้ัง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนท่ีอยู่อาศัยในแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ เพื่อให้ผู้ประกอบการธุรกิจสุขภาพองค์รวมมี
การด าเนินการภายใต้วิสัยทัศน์ท่ีเป็นหนึ่งเดียวกัน (Coherent Vision) ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นท่ีส าคัญในการพัฒนา
ธุรกิจสุขภาพองค์รวมให้เติบโตอย่างแข็งแกร่ง และก้าวสู่การเป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในอาเซียน 
 
กลยุทธ์สู่ความส าเร็จที่ 6:  การพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมอย่างยั่งยืน ด้วยการเน้นการสร้างคุณค่า 
แทนความคุ้มค่า 
   
  ผู้ประกอบการควรมุ่งพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยให้เติบโตอย่างยั่งยืน โดยการเน้นการสร้าง
ศักยภาพในการแข่งขันในระยะยาว ท้ังในประเทศ และภูมิภาค โดยเปล่ียนจากการเน้นความคุ้มค่า หรือ ความ
พยายามในการแข่งขันกับคู่แข่งด้วยการตัดราคา น าเสนออัตราค่าบริการท่ีต่ า มาเป็นการเน้นการสร้างคุณค่าท่ี
แตกต่าง ท่ีมีจุดขายท่ีโดดเด่น มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว และส่งมอบบริการที่สร้างความประทับใจ ซึ่งเป็นส่ิงท่ี
ลอกเลียนแบบได้ยาก ท าให้ลูกค้า หรือ นักท่องเท่ียวต่างชาติเกิดความภักดีต่อตรา และต้องการกลับมาใช้
บริการซ้ า หรือแนะน าบอกต่อ ซึ่งเป็นแนวทางการพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมอย่างยั่งยืน  
 

 

5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 
(1)  ควรมีการวิจัยถึงบุคลิกภาพตราสินค้าด้านการท่องเท่ียวของแต่ละแหล่งท่องเท่ียว เพื่อน าไปสู่การค้นหา
แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวที่เหมาะสมกับแต่ละแหล่งท่องเท่ียว 

 
(2)  ควรมีศึกษาการพัฒนารูปแบบแฟรนไชส์ของธุรกิจสุขภาพองค์รวมท่ีเหมาะสมส าหรับภูมิภาคอาเซียนเพื่อ
เป็นการน าเสนอน าร่องกับผู้ประกอบการด้านสุขภาพองค์รวม เพื่อการขยายตลาดอาเซียน  
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