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แผนงานวิจัยฉบับนี้ ประกอบด�วยโครงการวิจัยย�อย 6 โครงการ ประกอบด�วยนักวิจัยร�วม    
13  ท�าน รวมท้ังผู�สนับสนุนอีกจํานวนมาก  ผู�วิจัยเชื่อว�าประชาชนลําปางมากกว�าสามพันคนได�มีโอกาส
เข�ามามีส�วนร�วมแสดงความคิดเห็นในแผนงานวิจัยนี้ด�วยความปรารถนาเดียวกันคือ ประสงค/จะเห็น
ปรากฎการณ/ท่ีคนลําปางทุกคนมีความรู� มีความภูมิใจในแผ�นดินของตน และสามารถนําเสนอความ
ภาคภูมิใจนี้สู�สายตาชาวโลกได�อย�างเต็มภาคภูมิ  ซ่ึงเป6นท่ีแน�นอนว�า นอกเหนือจากพละกําลังของ
นักวิจัยท่ีทุ�มเททํางานพร�อมกับความร�วมมือร�วมใจของชุมชนและประชาชนชาวลําปางท่ีมีส�วนร�วมใน
งานวิจัยนี้แล�ว งานวิจัยชิ้นนี้จะเกิดข้ึนไม�ได�เลยหากไม�ได�รับการจุดประกายความคิดจากผู�ทรงคุณวุฒิ 
สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห�งชาติ ท่ีสนับสนุนท้ังความคิด และงบประมาณเพ่ือดําเนินการวิจัย 

 
ผู�วิจัย ขอขอบคุณ คุณธนาชัย ธีรพัฒนวงศ/ ผู�ก�อต้ังมหาวิทยาลัยเนชั่นท่ีให�พลังความคิดและ

พลังใจในคิดค�นงานวิจัย   ศาสตราจารย/กิตติคุณ ดร.สมหวัง พิธิยานุวัฒน/ ผู�ประสิทธิประสาทความรู�
ด�านการวิจัยสังคมศาสตร/  ผู�ช�วยศาสตราจารย/ ดร.พงษ/อินทร/ รักอริยะธรรม อธิการบดีมหาวิทยาลัย 
เนชั่นท่ีส�งเสริมและสนับสนุนการทําวิจัยท้ังความคิด กําลังใจ และทรัพยากรทุกประการของ
มหาวิทยาลัยมาอย�างต�อเนื่อง  ท�านอดีตนายกสมาคมท�องเท่ียวนครลําปาง คุณสุรพล ตันสุวรรณ และ 
คุณธนา แก�วนิล นายกสมาคมท�องเท่ียวนครลําปางป<จจุบัน ท่ีร�วมกันขับเคลื่อนการพัฒนางานท�องเท่ียว
ของจังหวัดลําปางมาในทุกๆ รูปแบบ รวมท้ังกําลังกาย กําลังใจ และกําลังความคิดของพ่ีน�องชาวลําปาง
ทุกท�าน อาทิ คุณพัฒนา บุญเป6ง เจ�าของและผู�จัดการร�านฮักยู ลําปางหนาวมาก คุณเชาวน/ฤทธิ์ เจนจัด    
ผู�ประสานงานเครือข�ายวิทยุชุมชนภาคเหนือ รวมท้ังอีกหลายท�านๆ ซ่ึงต�องขออภัยท่ีไม�สามารถกล�าว
นามได�ครบถ�วน ท่ีร�วมกันเป6นเครือข�ายการวิจัยท�องเท่ียวครั้งนี้  และจะได�ร�วมกันดําเนินงาน          
เพ่ือทรงคุณค�า และความงดงามของนครลําปางตลอดไป 

 
ผู�วิจัยจึงหวังว�าความปรารถนาดี และความทุ�มเทของทุกท�านท่ีมีต�อการทํางานวิจัยครั้งนี้      

จะทําให�ผลลัพธ/ท่ีเกิดข้ึนจากงานวิจัยนี้สามารถดําเนินการอย�างต�อเนื่องกระท่ังเกิดเป6นผลลัพธ/ท่ีปฏิบัติ
ได�จริงในความเป6นเครือข�ายเพ่ือการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างมีอัตลักษณ/ชุมชนจังหวัดลําปาง ต�อไป 
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บทสรุปสําหรับผู�บริหาร 
 
ความสําคัญ/ความเป�นมา 
  ความคาดหวังของประเทศในการนําเอาการท�องเท่ียวมาเป6นวาระแห�งการพัฒนาชาติท้ังในเชิง
เศรษฐกิจ และการธํารงรักษาไว�ซ่ึงสิ่งแวดล�อม และศิลปวัฒนธรรม ด�วยความร�วมมือของชนในชาติ   
ดังจะเห็นได�จากกรอบแนวคิดในการกําหนดนโยบาย และยุทธศาสตร/ด�านการท�องเท่ียว  ท่ีได�กําหนด
วาระแห�งชาติว�าด�วยการท�องเท่ียวเพ่ือเป6นแผนในการกู�วิกฤตและกระตุ�นการท�องเท่ียว พ.ศ.2553-
2555 อันเนื่องมาจากการท่ีแนวโน�มกิจกรรมด�านการท�องเท่ียวในท่ัวทุกภูมิภาคของโลกเป6นไปใน
ทิศทางท่ีเพ่ิมข้ึน เช�น คาดว�าในปH ค.ศ.2020 จะมีท�องเท่ียว 1,600 ล�านคน โดยเป6นนักท�องเท่ียวใน
เอเชีย-แปซิฟLค จะเพ่ิมข้ึนโดยเฉลี่ยปHละ 6.5-7.0%  จีนจะเป6นประเทศท�องเท่ียวท่ีใหญ�ท่ีสุดในโลกมี
นักท�องเท่ียว 134 ล�านคน และประเทศในกลุ�มอนุภูมิภาคแม�น้ําโขง (Great Maekong Sub-region : 
GSM) จะมีนักท�องเท่ียวเพ่ิมจาก 16.5 ล�านคนในปH 2545 เป6น 60 ล�านคน ในปH 2557  ซ่ึงกระบวนการ
เคลื่อนไหวของกลุ�มท�องเท่ียวท่ีก�าวหน�าเพ่ือสร�างอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวท่ียั่งยืนของไทย 
ประกอบด�วย การท�องเท่ียวท่ีรับผิดชอบต�อทรัพยากร การท�องเท่ียวเพ่ือแก�ไขป<ญหาความยากจน การ
ท�องเท่ียวเชิงนิเวศ การท�องเท่ียวท่ีเป6นธรรม การท�องเท่ียวโดยชุมชน และการท�องเท่ียวโดยอาสาสมัคร 
(ปรีดี โชติช�วง, 2554) 
 จังหวัดลําปางซ่ึงต้ังอยู�ในภาคเหนือของประเทศท่ีอุดมสมบูรณ/ไปด�วยทรัพยากรธรรมชาติท่ีมี
คุณค�า สิ่งแวดล�อมท่ีสวยงามได�ถูกใช�เป6นถ่ินท่ีอยู�ของมนุษย/มายาวนานกว�า1,300 ปH ก�อให�ความโดดเด�น
เป6นอัตลักษณ/ในชุมชนของตนเอง ท้ังในด�านของสถาป<ตยกรรม  ศิลปวัฒนธรรม และวิถีชีวิตท่ีสวยงาม 
แนบชิดกับวิถีแห�งธรรมชาติ  ซ่ึงภาคีเครือข�ายจังหวัดลําปางได�มีความเห็นร�วมกันท่ีจะนําเอาจุดเด�น
ในอัตลักษณ/ของตนเองมาเป6นหนึ่งในยุทธศาสตร/เพ่ือการพัฒนาจังหวัดในป<จจุบัน คือ  การพัฒนาและ
ยกระดับมาตรฐานระบบอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวเชิงธรรมชาติและวัฒนธรรมสู�มาตรฐานสากล 
(สํานักงานจังหวัดลําปาง, 2554)  ในขณะเดียวกัน ความเจริญจากภายนอกท่ีจะเกิดข้ึนในเวลาไม�
มากกว�า 5 ปHข�างหน�า อันเป6นผลมาจากความร�วมมือในการพัฒนาภาคีเครือข�ายเชื่อมโยงประเทศกลุ�ม
อาเซียนท่ีต้ังอยู�ติดต�อกับเขตแดนทางภาคเหนือของประเทศท่ีมีเส�นทางเชื่อมโยงจากประเทศจีนผ�าน 
ลาว พม�า เข�าสู�ประเทศไทย และมาเลเซีย ได�ถูกกําหนดให�มีส�วนหนึ่งท่ีต�องเดินทางผ�านจังหวัดลําปาง   

ดังนั้น หากชาวจังหวัดลําปางได�มีโอกาสเรียนรู�เพ่ือการสร�างความพร�อม และเตรียมการ
ดําเนินงานเพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวท้ังระบบตามรูปแบบของการพัฒนาการท�องเท่ียวท่ี
ยั่งยืน ภายใต�อัตลักษณ/ของชุมชน และความตระหนักให�กับประชาชนเจ�าของชุมชน รวมท้ังความ
ร�วมมือจากภาคีเครือข�ายสถานการณ/เช�นนี้ย�อมทําให�จังหวัดลําปางมีความเป6นไปได�อย�างยิ่งท่ีจะ
ก�าวหน�าร�วมไปกับทิศทางการพัฒนาประเทศ พร�อมกับการธํารงรักษาไว�ซ่ึงความภาคภูมิใจในความเป6น
ตัวตนของตนเองท่ีสามารถถ�ายทอดให�แก�ลูกหลาน และนักท�องเท่ียวผู�มาเยือนได�ตลอดไป 



ค 
 

คําถามแผนงานวิจัย   
1. อัตลักษณ/ชุมชนจังหวัดลําปางท่ีมีส�วนส�งเสริมการท�องเท่ียวอย�างสร�างสรรค/ คืออะไรบ�าง 
2. ภาคีเครือข�ายในการจัดการท�องเท่ียวอย�างสร�างสรรค/ในชุมชนจังหวัดลําปาง เป6นใครบ�าง 
3. แนวทางการพัฒนาสื่อการประชาสัมพันธ/เพ่ือส�งเสริมการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง เป6นอย�างไร 
4. ระเบียบชุมชนว�าด�วยการจัดการท�องเท่ียวอย�างสร�างสรรค/  ควรเป6นอย�างไร 
5. เรื่องเล�าชุมชนจังหวัดลําปางท่ีมีมาตรฐานทางการท�องเท่ียวอย�างถูกต�อง คืออะไร 
6. เครือข�ายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย/ขององค/การธุรกิจด�านการท�องเท่ียว เป6นอย�างไร 
7. สินค�าหัตถกรรมชุมชน ท่ีมีมาตรฐาน ควรเป6นอะไร 
8. ยุทธศาสตร/การจัดการท�องเท่ียวอย�างสร�างสรรค/ และยั่งยืนจากอัตลักษณ/ชุมชนลําปาง ควรเป6นอย�างไร 
 

วัตถุประสงค!หลักของแผนงานวิจัย   
1. เพ่ือกําหนดอัตลักษณ/ชุมชนจังหวัดลําปางท่ีมีส�วนส�งเสริมการท�องเท่ียวอย�างสร�างสรรค/ 
2. เพ่ือสร�างภาคีเครือข�ายและกระบวนการมีส�วนร�วมของชุมชนและในการจัดการท�องเท่ียว

อย�างสร�างสรรค/ในชุมชนจังหวัดลําปาง 
3. เพ่ือพัฒนาสื่อการประชาสัมพันธ/เพ่ือส�งเสริมการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง 
4. เพ่ือสร�างระเบียบชุมชนว�าด�วยการจัดการท�องเท่ียวอย�างสร�างสรรค/ 
5. เพ่ือพัฒนาเรื่องเล�าชุมชนจังหวัดลําปางให�มีมาตรฐานทางการท�องเท่ียวอย�างถูกต�อง 
6. เพ่ือพัฒนาเครือข�ายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย/ขององค/การธุรกิจด�านการท�องเท่ียว 
7. เพ่ือพัฒนามาตรฐานสินค�าหัตถกรรมชุมชน และบริการเพ่ือรองรับการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง 
8. เพ่ือกําหนดยุทธศาสตร/การจัดการท�องเท่ียวอย�างสร�างสรรค/ และยั่งยืนจากอัตลักษณ/ชุมชนลําปาง 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
          แผนงานวิจัย เรื่อง การจัดการท�องเท่ียวอย�างสร�างสรรค/เพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนของอัตลักษณ/
ชุมชนลําปาง  ใช�วิธีการวิจัยท้ังเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ทําการศึกษาจากข�อมูลระดับปฐมภูมิ 
(Primary Data) และทุติยภูมิ (Secondary data) โดยผู�ให�ข�อมูลระดับปฐมภูมิ ประกอบด�วย 
นักท�องเท่ียวท้ังชาวไทย และนักท�องเท่ียวชาวต�างประเทศท่ีมาท�องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม� และ
นักท�องเท่ียวท่ีมาท�องเท่ียวในจังหวัดลําปาง  ผู�นําทางการท�องเท่ียวของจังหวัดลําปาง ผู�นําชุมชน 
ชุมชนเจ�าของแหล�งท�องเท่ียว ผู�ประกอบการด�านการท�องเท่ียว และประชาชนจังหวัดลําปาง  และ
ข�อมูลระดับทุติยภูมิ ได�แก� เอกสาร ตํารา บทความ รายงาน และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง  
 ประชากรท่ีใช�ศึกษา ได�แก� 1. นักท�องเท่ียว ท้ังชาวไทย และชาวต�างประเทศท่ีมาท�องเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหม� และท่ีมาท�องเท่ียวในจังหวัดลําปาง  2. ผู�นําทางการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง คือ ผู�นํา
ของหน�วยราชการ และองค/กรเอกชนท่ีข�องกับการท�องเท่ียว 3. ผู�นําของหน�วยราชการ  ผู�นําชุมชน 
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ประชาชนเจ�าของแหล�งท�องเท่ียว ผู�ประกอบการ และพนักงานในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวจังหวัด
ลําปาง (แหล�งท�องเท่ียว กิจกรรมการท�องเท่ียว ท่ีพัก ร�านอาหาร การขนส�ง ผู�ผลิต และจําหน�ายของท่ี
ระลึก)  และ 4. ประชาชนจังหวัดลําปาง ท่ีอาศัยอยู�ใน 13 อําเภอของจังหวัดลําปาง กลุ�มตัวอย�างท่ีใช�
ศึกษาได�จากวิธีสุ�มท่ีแตกต�างกัน ดังนี้ 1. นักท�องเท่ียว ทําการสุ�มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
400 คน แบ�งแบบสัดส�วน (Proportion Sampling) เป6นนักท�องเท่ียวชาวไทย และชาวต�างประเทศ 
อย�างละ 200 คน 2. ผู�นําทางการท�องเท่ียว สุ�มอย�างเจาะจง (Specific Sampling) ในกลุ�มภาคี
เครือข�ายเก่ียวข�องกับการท�องเท่ียวรวม 20 ท�าน 3. ผู�แทนหน�วยราชการ  ผู�นําชุมชน ประชาชน
เจ�าของแหล�งท�องเท่ียว ผู�ประกอบการ และบุคลากรในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง        
ใช�วิธีการสุ�มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากการตอบรับเข�าร�วมการสัมมนาเรื่อง การบริหาร
จัดการอัตลักษณ/ของตนเองอย�างยั่งยืน เพ่ือส�งเสริมการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง  210 คน   และ               
4. ประชาชนจังหวัดลําปาง ใช�วิธีการสุ�มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากการตอบรับเข�าร�วม
การรับฟ<ง และแสดงความคิดเห็นต�อผลการวิจัย รวม 1615 คน  เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย ประกอบด�วย  
แบบสอบถามนักท�องเท่ียว กําหนดประเด็นการสัมภาษณ/ผู�นําทางการท�องเท่ียวอย�างไม�มีโครงสร�าง  
แบบสํารวจความคิดเห็นประชาชน เรื่อง การพัฒนาศักยภาพและความพร�อมของชุมชนบนเส�นทางการ
ท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง   
           การดําเนินการวิจัยของแผนงานจากการมีส�วนร�วมของโครงการวิจัยย�อยท้ัง  6 โครงการท่ี
ประกอบเป6นแผนการวิจัยนี้ มีวิธีการดําเนินการวิจัยท่ีมีส�วนของการดําเนินงานร�วมกัน และการ
ดําเนินงานเฉพาะของแต�ละโครงการ เพ่ือให�ได�ข�อมูลประกอบการตอบคําถามวิจัยของตนเองได�อย�าง
ครบถ�วนสมบูรณ/ท้ังในส�วนท่ีเป6นข�อมูลพ้ืนฐานชุมชนเครือข�าย  และคุณลักษณะเฉพาะตามท่ีแต�ละ
โครงการต�องการ ดังนี้ 
         การดําเนินงานร(วมกันของ 6 โครงการ  ในแผนงานวิจัยนี้ได�มีการประสานให�นักวิจัย
ท้ัง 6 โครงการได�ดําเนินการวิจัยในข้ันตอนของการสร�างเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข�อมูล การวิเคราะห/
และอภิปรายผลข�อมูลร�วมกัน ได�แก� การเก็บรวบรวมข�อมูลจากนักท�องเท่ียว  การสัมภาษณ/ผู�นํา
ทางการท�องเท่ียว การสัมมนาระดมความคิดผู�นําชุมชน  และความคิดเห็นของจากประชาชนจังหวัด
ลําปาง   
    การดําเนินการของแต(ละโครงการ  โครงการวิจัยย�อยท้ัง 6 โครงการ ได�ดําเนินการ
วิจัยโดยนักวิจัยในโครงการของตนเอง โดยมีการสร�างเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข�อมูล การวิเคราะห/
และอภิปรายผลข�อมูลของตนเอง เพ่ือให�สามารถตอบคําถามการวิจัยได� ดังนี้ โครงการท่ี 1 
วิเคราะห/อัตลักษณ/ชุมชนท่ีมีศักยภาพเพ่ือส�งเสริมการท�องเท่ียวเชิงสร�างสรรค/ โครงการท่ี 2  วิเคราะห/
ความเหมาะสมของสื่อกับสาระจากอัตลักษณ/การท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง และอบรมการสร�างสื่อ
ประชาสัมพันธ/ให�กับชุมชน โครงการท่ี 3  สํารวจความคิดเห็นผู�นําชุมชน และภาคีท่ีเก่ียวข�องเพ่ือ         
ยกร�างจัดทําระเบียบชุมชน และ ประชุมผู�ทรงคุณวุฒิจัดทําระเบียบชุมชน โครงการท่ี 4 ศึกษาสาระ
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จากเรื่องเล�าท่ีเป6นอัตลักษณ/ชุมชนลําปาง  โครงการท่ี 5  สํารวจสถานการณ/ทรัพยากรมนุษย/ในธุรกิจ
อุตสาหกรรมการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง  การพัฒนาเครือข�าย และพัฒนาหลักสูตรอบรมการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย/ (ผู�ประกอบการ และพนักงาน) ในองค/การธุรกิจการท�องเท่ียว และ อบรม
ผู�ประกอบการและพนักงานบริการในองค/การธุรกิจการท�องเท่ียว และโครงการท่ี 6   พัฒนาผลิตภัณฑ/
ชุมชนท่ีเป6นอัตลักษณ/ชุมชนให�เกิดคุณค�าและการยอมรับทางการตลาด และอบรมพัฒนาหัตถกรรม
ชุมชน ให�แก�กลุ�มหัตถกรรมชุมชนเปlาหมาย 

ในการวิจัยนี้ใช�วิธีการวิเคราะห/ข�อมูลท่ีสอดคล�องกับข�อมูล ประกอบด�วย 1. การวิเคราะห/
ข�อมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห/เนื้อหาท่ีได�จากการสัมภาษณ/ การสัมมนาระดมความคิดเห็น และ
เนื้อหาข�อมูลจากแบบสอบถามท่ีเป6นปลายเปLด 2. การวิเคราะห/ข�อมูลเชิงปริมาณ โดยมีค�าสถิติท่ีใช� คือ 
ความถ่ี ร�อยละ และค�าเฉลี่ย จากการประมวลผลโดยโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร/ นําเสนอเป6นคํา
บรรยายประกอบตาราง และแผนภูมิ  

 
ผลการศึกษา 
 แผนงานวิจัย เรื่อง การจัดการท�องเท่ียวอย�างสร�างสรรค/เพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนของอัต
ลักษณ/ชุมชนลําปาง  สามารถสรุปผลการวิจัยได�เป6น 9 ประเด็น ดังนี้ 

1. การพัฒนาเครือข�ายความร�วมมือท่ียั่งยืนในการจัดการอัตลักษณ/ด�านการท�องเท่ียวจังหวัด 
ลําปางเพ่ือนําไปสู�การจัดการท�องเท่ียวอย�างสร�างสรรค/บนเส�นทางการท�องเท่ียวท่ีมีศักยภาพเชื่อมโยง
ไปสู�แหล�งท�องเท่ียวอ่ืนๆ ในภาคเหนือและบนเส�นทาง R3A ทําให�ได�เครือข�ายในพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพใน
การจัดการอัตลักษณ/ชุมชนตามเส�นทางโลจิสติกส/การท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง 6 พ้ืนท่ี ดังนี้  

1) พ้ืนท่ีบนเส�นทางการท�องเท่ียวภายในเขตเทศบาลนครลําปาง  
2) พ้ืนท่ีบนเส�นทางเชียงใหม�-ลําปาง ประกอบด�วยอําเภอห�างฉัตร  เกาะคา และเสริมงาม  
3) พ้ืนท่ีบนเส�นทางลําปาง-กรุงเทพ ประกอบด�วย อําเภอสบปราบ  เถิน  และแม�พริก 
4) พ้ืนท่ีบนเส�นทางลําปาง-เชียงราย(เวียงปoาเปlา) ประกอบด�วย อําเภอแจ�ห�ม เมืองปาน และวังเหนือ  
5) พ้ืนท่ีบนเส�นทางลําปาง-พะเยา ประกอบด�วย อําเภอ เมือง แม�เมาะ และงาว  
6) พ้ืนท่ีบนเส�นทางการท�องเท่ียวภายในอําเภอแม�ทะ  

ท้ังนี้ ในแต�ละพ้ืนท่ีบนเส�นทางหลักยังคงประกอบด�วยเส�นทางย�อยอีกหลายเส�นทาง  
 การร�วมกันจัดทําแผนพัฒนาการท�องเท่ียวท่ีมีความเชื่อมโยงต้ังแต�แผนพัฒนาระดับ
จังหวัด ระดับหน�วยงาน ถึงระดับท�องถ่ิน ท่ีสอดคล�องกับนโยบายการพัฒนาประเทศจะทําให�การ
จัดการท�องเท่ียวประสบความสําเร็จได�ในท่ีสุด 

2. งานวิจัยนี้ได�สร�างเครือข�าย และให�ความรู�ด�านสื่อสารการตลาดเพ่ือการท�องเท่ียวแก�
เครือข�ายเพ่ือร�วมกันประชาสัมพันธ/การท�องเ ท่ียวให� กับจังหวัดลําปางโดยใช�สื่อใหม�  ได�แก�           



ฉ 
 

Social media การจัดทํา Blog  การใช� Facebook  การใช� YouTube และเทคนิคการตัดต�อ       
Clip VDO   เพ่ือส�งเสริมการท�องเท่ียว  

3. ได�ระเบียบว�าด�วยความร�วมมือทางด�านการจัดแหล�งท�องเท่ียว จังหวัดลําปาง ประกอบด�วย
สาระสําคัญ  12 หมวด  ได�แก� 1) บทท่ัวไป  2)  การจัดสร�างและการจัดการปรับปรุงแหล�งท�องเท่ียว   
3) การบริหารจัดการแหล�งท�องเท่ียว 4) การรักษาคุณภาพและสิ่งแวดล�อมของแหล�งท�องเท่ียว             
5) การจัดกิจกรรมการท�องเท่ียว 6) การพัฒนาการบริการท�องเท่ียว 7) การจัดบริการท่ีพัก                
8) การพัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด�านการท�องเท่ียว  9) การสร�างและเผยแพร�องค/ความรู�ทางการ
ท�องเท่ียว  10) การเผยแพร�และประชาสัมพันธ/แหล�งท�องเท่ียว  11) การสร�างสินค�าทางการท�องเท่ียว  
และ 12)  การรักษาความปลอดภัยของการท�องเท่ียว    

4. เรื่องเล�าท่ีเป6นอัตลักษณ/พ้ืนถ่ินของสถานท่ีท�องเท่ียวท่ีพร�อมจะนํามาสร�างเป6นจุดเด�น    
เพ่ือสนับสนุนการท�องเท่ียวอย�างมีอัตลักษณ/บนเส�นทางการท�องเท่ียวของจังหวัดลําปาง เชื่อมโยงกับ
เส�นทาง R3a จากความคิดเห็นของภูมิป<ญญา และความเห็นชอบจากชุนชน ในแต�ละเส�นทางท่ีสามารถ
เชื่อมโยงอัตลักษณ/ชุมชน ประวัติศาสตร/ มรดกทางวัฒนธรรม จารีตประเพณี ความเชื่อ และ พุทธ-
ตํานานของเมืองลําปางท่ีมีความโดดเด�น จํานวน 4 เรื่อง ดังนี้ 

1) วัดพระธาตุลาํปางหลวง  บนเส�นทางลําปาง-เชียงใหม� พ้ืนท่ี อ.ห�างฉัตร  เกาะคา และเสริมงาม 
2) วัดเวียง วัดอุมลอง และวัดดอยปoาตาล บนเส�นทางลําปาง-กรุงเทพ พ้ืนท่ี อ.สบปราบ 

เถิน  และแม�พริก 
3) วัดอักโขชัยคีรี บนเส�นทางลําปาง-เชียงราย(เวยีงปoาเปlา) พ้ืนท่ี อ.แจ�ห�ม เมืองปาน และวงัเหนือ    
4) วัดพระธาตุม�อนทรายนอน บนเส�นทางลําปาง-พะเยา พ้ืนท่ี อําเภอเมือง แม�เมาะ และงาว    

5. เครือข�ายการจัดการทรัพยากรมนุษย/ในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง 
ประกอบด�วย หน�วยงานราชการ สถานศึกษา ผู�ประกอบการและพนักงานใน 6 กลุ�มธุรกิจ ได�แก�      
การขนส�ง ท่ีพัก/โรงแรม /โฮมสเตย/  ร�านอาหาร/ภัตตาคาร  แหล�ง/สถานท่ีท�องเท่ียว  ร�านขายของท่ี
ระลึก กิจกรรมและงานบริการ 

6. หลักสูตรฝyกอบรมสําหรับผู�ประกอบการ และพนักงานในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวท่ีมี
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7. นโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย/ท่ีสามารถตอบสนองต�อความต�องการทรัพยากรมนุษย/
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1) กลุ�มตีมีดบ�านข�ามแดง   บนเส�นทางการท�องเท่ียวในพ้ืนท่ีกลุ�ม 1 เชียงใหม�-ลําปาง 
ประกอบด�วย อําเภอเกาะคา อําเภอห�างฉัตร อําเภอแม�ทะ   

2) กลุ�มผู�ผลิตกลองปูoจา(เล็ก)  บนเส�นทางลําปาง-พะเยา ซ่ึงประกอบด�วยอําเภอเมือง 
อําเภอ แม�เมาะ และอําเภองาว 

3) กลุ�มผู�ผลิตพานไม�ไผ�สาน   บนเส�นทางลําปาง-เชียงราย ซ่ึงประกอบด�วย อําเภอแจ�ห�ม 
อําเภอเมืองปาน อําเภอวังเหนือ 

4) กลุ�มผู�ผลิตโปoงข�าม  บนเส�นทางลําปาง-กรุงเทพฯ ซ่ึงประกอบด�วย อําเภอสบปราบ 
อําเภอเสริมงาม อําเภอเถินและอําเภอแม�พริก 

9. ยุทธศาสตร/เพ่ือการพัฒนาการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง มี 5 ยุทธศาสตร/ ได�แก� 
ยุทธศาสตร/ 1 การส�งเสริมกระบวนการมีส�วนร�วมของภาครัฐ ภาคประชาชน 

ภาคเอกชน และองค/กรปกครองส�วนท�องถ่ินในการบริหารจัดการทรัพยากรการท�องเท่ียว 
ยุทธศาสตร/ท่ี 2 การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของแหล�งท�องเท่ียว   
ยุทธศาสตร/ท่ี 3 การพัฒนาและปรับปรุงระบบโลจิสติกส/ เพ่ือสนับสนุนการท�องเท่ียว   
ยุทธศาสตร/ท่ี 4 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในชุมชนจังหวัดลําปาง   
ยุทธศาสตร/ท่ี 5 การจัดทํา และเผยแพร�สารสนเทศเพ่ือการประชาสัมพันธ/การท�องเท่ียว 

 
ข�อเสนอแนะในการวิจัยนี้ 

1. การวิจัยเพ่ือการส�งเสริมอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวควรได�รับการสนับสนุนให�มีความ
ครบถ�วนในประเด็นท่ีสอดคล�องเชื่อมโยงกัน เพ่ือให�สามารถสร�างภาพท้ังระบบให�กับชุมชนได� 

2. การวิจัยเพ่ือการส�งเสริมอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวควรได�รับการสนับสนุนให�มีความ
ต�อเนื่องในระยะ 3-4 ปH เพ่ือให�สามารถเกิดผลอย�างเป6นรูปธรรม หลังจากท่ีนักวิจัยได�
ร�วมกับชุมชนในการจัดทําแผนการพัฒนาในปHแรกแล�ว เนื่องจากศักยภาพของแต�ละชุมชน
แตกต�างกัน หากทําการวิจัยเพียงปHเดียว ชุมชนอาจจะไม�สามารถดําเนินการได�ด�วยตนเอง
เนื่องมาจากความเข�าใจท่ีอาจจะยังไม�ชัดเจน  มีความต�องการองค/ความรู� และการ
เชื่อมโยงเครือข�ายเพ่ิมเติม 

 
ข�อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต(อไป 

การวิจัยครั้งต�อไปควรเป6นการวิจัยเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาอัตลักษณ/ชุมชนด�านการท�องเท่ียว 
เพ่ิมเติมตามระดับศักยภาพของชุมชนในทุกๆ องค/ประกอบของการส�งเสริมท�องเท่ียวอย�างสร�างสรรค/ให�
เกิดเป6นรูปธรรมอย�างแท�จริง 
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      แผนการวิจัยนี้เป6นการดําเนินงานวิจัยร�วม 6 โครงการ มีวัตถุประสงค/ 1. เพ่ือกําหนด        
อัตลักษณ/ชุมชนจังหวัดลําปางท่ีมีส�วนส�งเสริมการท�องเท่ียวอย�างสร�างสรรค/ 2. เพ่ือสร�างภาคีเครือข�าย
และกระบวนการมีส�วนร�วมของชุมชนและในการจัดการท�องเท่ียวอย�างสร�างสรรค/ในชุมชนจังหวัด
ลําปาง 3. เพ่ือพัฒนาสื่อการประชาสัมพันธ/เพ่ือส�งเสริมการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง 4. เพ่ือสร�าง
ระเบียบชุมชนว�าด�วยการจัดการท�องเท่ียวอย�างสร�างสรรค/ 5. เพ่ือพัฒนาเรื่องเล�าชุมชนจังหวัดลําปางให�
มีมาตรฐานทางการท�องเท่ียวอย�างถูกต�อง 6. เพ่ือพัฒนาเครือข�ายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย/
ขององค/การธุรกิจด�านการท�องเท่ียว 7. เพ่ือพัฒนามาตรฐานสินค�าหัตถกรรมชุมชน และบริการเพ่ือ
รองรับการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง และ 8. เพ่ือกําหนดยุทธศาสตร/การจัดการท�องเท่ียวอย�างสร�างสรรค/ 
และยั่งยืนจากอัตลักษณ/ชุมชนลําปาง  ใช�วิธีการวิจัยท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ มีท้ังส�วนท่ีดําเนินการ
วิจัยร�วมกันและแยกกัน  ประชากรและกลุ�มตัวอย�างได�แก� นักท�องเท่ียว ผู�นําทางการท�องเท่ียว ผู�นํา
ชุมชน ชุมชน ผู�ประกอบการและพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเท่ียว  ผลการวิจัยพบว�า   
 จังหวัดลําปางมีอัตลักษณ/ชุมชนท่ีมีศักยภาพในการจัดการท�องเท่ียวเชิงสร�างสรรค/ ชุมชนและ 
เครือข�ายได�ร�วมกันจัดทําระเบียบว�าด�วยความร�วมมือทางการจัดการแหล�งท�องเท่ียวให�แก�ชุมชน       
คัดสรรเรื่องเล�าท่ีเป6นอัตลักษณ/ชุมชน  มีการพัฒนาหลักสูตรฝyกอบรมผู�ประกอบการและพนักงานใน
ธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเท่ียว และพัฒนาผลิตภัณฑ/ท่ีเป6นอัตลักษณ/ชุมชนท่ีมีคุณค�าและการยอมรับ
ทางการตลาด เกิดเป6นการท�องเท่ียวอย�างมีอัตลักษณ/ของชุมชนภายใต�เครือข�ายการจัดการท�องเท่ียว
จังหวัดลําปาง 6 เส�นทาง ดังนี้ 
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1. เส�นทางการท�องเท่ียวในเขตเทศบาลนครลําปาง  
2. เส�นทางการท�องเท่ียวลําปาง-ลําพูน-เชียงใหม� บนพ้ืนท่ีอําเภอห�างฉัตร  เกาะคา และเสริมงาม  
3. เส�นทางการท�องเท่ียวลําปาง-กรุงเทพ บนพ้ืนท่ี อําเภอสบปราบ  เถิน  และแม�พริก 
4. เส�นทางการท�องเท่ียวลําปาง-เชียงราย บนพ้ืนท่ีอําเภอแจ�ห�ม  เมืองปาน และวังเหนือ  
5. เส�นทางการท�องเท่ียวลําปาง-พะเยา บนพ้ืนท่ีอําเภอเมือง แม�เมาะ และงาว  
6. เส�นทางการท�องเท่ียวในอําเภอแม�ทะ  

 รวมถึงการมีเครือข�ายท่ีร�วมกันจัดทําสื่อสังคมเพ่ือประชาสัมพันธ/การท�องเท่ียวให�แก�
จังหวัดลําปางได�ตลอดไปโดย Fanpage ชื่อ Group Tourlampang ซ่ึงเชื่อมต�อเข�ากับเว็บไซต/ส�งเสริม
การท�องเท่ียวของกลุ�มจังหวัดภาคเหนือตอนบนคือ www.365thainorth.com อีกด�วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คําหลัก :   การพัฒนาท่ียั่งยืน  อัตลักษณ/ชุมชน  การท�องเท่ียวเชิงสร�างสรรค/  การประชาสัมพันธ/   
             ระเบียบชุมชน  เรื่องเล�าชุมชน  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย/  หัตถกรรม   
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Abstract 
 

The Co-creation of Tourism Management for Sustainable Development of 
Lampang Community Identity. 
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  This project plan composed of 6 research projects. The objectives were 1. To 
identify Lampang community identities for promote creative tourism.  2. To deveop 
the co-operative network and participatory procedure of community in Lampang 
creative tourism management.   3. To develop public relation media for promote the 
Lampang tourism.  4. To create the community regulation for creative tourism 
management.  5. To develop the corrected the community legend for tourist standard. 
6. To develop human resource management network of tourism organization.  7. To 
develop the standard of community handicrafts and service for Lampang tourism. And 
8. To set the strategy for creative and sustainable travelling management from 
Lampang community identity. Population and samples were Thai and foreigner of 
Lampang and Chiangmai tourists, leaders, communities, business owners and 
personnels in Lampang tourism industries, and Lampang citizen. The questionair, 
interview, and survey were the research equipments.  The information were analyzed 
by content analysis and statistics by statistical computer program.    
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 The research results were : Lampang have the potential community identities 
for creative tourism management. Communities and network developed the 
community regulation for creative tourism management. There were the business 
owners and personnels in the tourism industries. And there developed the valuable 
and acceptable the community identity handicrafts for the market.  The community 
identity travelling routes were set under the tourism management network  :    

1. Lampang municipality travelling route. 
2. Lampang – Lampune - Chaingmai travelling route on Hang-chat, Koh-ka, and Serm-ngam districts. 
3. Lampang - Bangkok travelling route on Sob-prab, Thoen, and Mae-prig districts. 
4. Lampang–Chaingrai travelling route on Chahom, Muangpan, and Wang-nua 

districts. 
5. Lampang - Phayoa travelling route on Muang, Mae-moh, and Ngoa districts. 
6. Ma – tha districts travelling route. 

There are many sub-routes in each main route areas. 
 
 On the other hands, the research created the social media for Lampang 
tourist named  “Group Tourlampang (the Fanpage)” by the public relation network. 
There was linked to travelling website promotion the upper northern province group, 
www.365thainorth.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords :  Sustainable development,  Community Identity,  Creative Tourism,   
 Public Relation,  Community Regulation, Community Legend,  
 Human Resource Development,  Handicraft  
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
ความสําคัญ และที่มาของป�ญหา  
             ความคาดหวังของประเทศในการนําเอาการท�องเท่ียวมาเป�นวาระแห�งการพัฒนาชาติทั้งในเชิง
เศรษฐกิจ และการธํารงรักษาไว(ซึ่งส่ิงแวดล(อม และศิลปวัฒนธรรม ด(วยความร�วมมือของชนในชาติ  ดังจะ
เห็นได(จากกรอบแนวคิดในการกําหนดนโยบาย และยุทธศาสตร1ด(านการท�องเท่ียว  ที่ได(กําหนดวาระ
แห�งชาติว�าด(วยการท�องเที่ยวเพื่อเป�นแผนในการกู( วิกฤตและกระตุ(นการท�องเที่ยว พ.ศ.2553-2555         
อันเน่ืองมาจากการท่ีแนวโน(มกิจกรรมด(านการท�องเที่ยวในท่ัวทุกภูมิภาคของโลกเป�นไปในทิศทางที่เพิ่มข้ึน 
เช�น คาดว�าในป; ค.ศ.2020 จะมีท�องเที่ยว 1,600 ล(านคน โดยเป�นนักท�องเที่ยวในเอเชีย-แปซิฟAค จะเพิ่มข้ึน
โดยเฉล่ียป;ละ 6.5-7.0%  จีนจะเป�นประเทศท�องเที่ยวท่ีใหญ�ที่สุดในโลกมีนักท�องเท่ียว 134 ล(านคน และ
ประเทศในกลุ�มอนุภูมิภาคแม�นํ้าโขง (Great Maekong Sub-region : GSM) จะมีนักท�องเท่ียวเพิ่มจาก 
16.5 ล(านคนในป; 2545 เป�น 60 ล(านคน ในป; 2557  ซึ่งกระบวนการเคล่ือนไหวของกลุ�มท�องเท่ียวท่ี
ก(าวหน(าเพื่อสร(างอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวท่ีย่ังยืนของไทย ประกอบด(วย การท�องเที่ยวที่รับผิดชอบต�อ
ทรัพยากร การท�องเที่ยวเพื่อแก(ไขปXญหาความยากจน การท�องเที่ยวเชิงนิเวศ การท�องเท่ียวท่ีเป�นธรรม  
การท�องเที่ยวโดยชุมชน และการท�องเที่ยวโดยอาสาสมัคร (ปรีดี โชติช�วง, 2554) 

 จังหวัดลําปางซึ่งต้ังอยู�ในภาคเหนือของประเทศท่ีอุดมสมบูรณ1ไปด(วยทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีคุณค�า 
ส่ิงแวดล(อมท่ีสวยงามได(ถูกใช(เป�นถ่ินท่ีอยู�ของมนุษย1มายาวนานกว�า 1,300 ป; ก�อให(ความโดดเด�นเป�น     
อัตลักษณ1ในชุมชนของตนเอง ท้ังในด(านของสถาปXตยกรรม  ศิลปวัฒนธรรม และวิถีชีวิตที่สวยงาม แนบชิด
กับวิถีแห�งธรรมชาติ  ซึ่งภาคีเครือข�ายจังหวัดลําปางได(มีความเห็นร�วมกันท่ีจะนําเอาจุดเด�นในอัตลักษณ1ของ
ตนเองมาเป�นหน่ึงในยุทธศาสตร1เพื่อการพัฒนาจังหวัดในปXจจุบัน คือ  การพัฒนาและยกระดับมาตรฐาน
ระบบอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวเชิงธรรมชาติและวัฒนธรรมสู�มาตรฐานสากล (สํานักงานจังหวัดลําปาง, 
2554)  ในขณะเดียวกัน ความเจริญจากภายนอกท่ีจะเกิดข้ึนในเวลาไม�มากกว�า 5 ป;ข(างหน(า อันเป�นผล   
มาจากความร�วมมือในการพัฒนาภาคีเครือข�ายเช่ือมโยงประเทศกลุ�มอาเซียนท่ีต้ังอยู�ติดต�อกับเขตแดนทาง
ภาคเหนือของประเทศท่ีมีเส(นทางเช่ือมโยงจากประเทศจีนผ�าน ลาว พม�า เข(าสู�ประเทศไทย และมาเลเซีย 
ได(ถูกกําหนดให(มีส�วนหน่ึงท่ีต(องเดินทางผ�านจังหวัดลําปาง  ดังน้ัน หากชาวจังหวัดลําปางได(มีโอกาสเรียนรู(
เพื่อการสร(างความพร(อม และเตรียมการดําเนินงานเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวท้ังระบบตาม
รูปแบบของการพัฒนาการท�องเท่ียวท่ีย่ังยืน ภายใต(อัตลักษณ1ของชุมชน และความตระหนักให(กับประชาชน
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เจ(าของชุมชน รวมท้ังความร�วมมือจากภาคีเครือข�ายสถานการณ1เช�นน้ีย�อมทําให(จังหวัดลําปางมีความ
เป�นไปได(อย�างย่ิงที่จะก(าวหน(าร�วมไปกับทิศทางการพัฒนาประเทศ พร(อมกับการธํารงรักษาไว(ซึ่งความ
ภาคภูมิใจในความเป�นตัวตนของตนเองที่สามารถถ�ายทอดให(แก�ลูกหลาน และนักท�องเท่ียวผู(มาเยือนได(
ตลอดไป 
 
วัตถุประสงค�หลักของแผนงานวิจัย   

1. เพื่อกําหนดอัตลักษณ1ชุมชนจังหวัดลําปางท่ีมีส�วนส�งเสริมการท�องเท่ียวอย�างสร(างสรรค1 
2. เพื่อสร(างภาคีเครือข�ายและกระบวนการมีส�วนร�วมของชุมชนและในการจัดการท�องเที่ยวอย�าง

สร(างสรรค1ในชุมชนจังหวัดลําปาง 
3. เพื่อพัฒนาส่ือการประชาสัมพันธ1เพื่อส�งเสริมการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง 
4. เพื่อสร(างระเบียบชุมชนว�าด(วยการจัดการท�องเที่ยวอย�างสร(างสรรค1 
5. เพื่อพัฒนาเรื่องเล�าชุมชนจังหวัดลําปางให(มีมาตรฐานทางการท�องเที่ยวอย�างถูกต(อง 
6. เพื่อพัฒนาเครือข�ายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย1ขององค1การธุรกิจด(านการท�องเที่ยว 
7. เพื่อพัฒนามาตรฐานสินค(าหัตถกรรมชุมชน และบริการเพื่อรองรับการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง 
8. เพื่อกําหนดยุทธศาสตร1การจัดการท�องเที่ยวอย�างสร(างสรรค1 และย่ังยืนจากอัตลักษณ1ชุมชนลําปาง 

 

คําถามแผนงานวิจัย   

1. อัตลักษณ1ชุมชนจังหวัดลําปางท่ีมีส�วนส�งเสริมการท�องเท่ียวอย�างสร(างสรรค1 คืออะไรบ(าง 
2. ภาคีเครือข�ายในการจัดการท�องเที่ยวอย�างสร(างสรรค1ในชุมชนจังหวัดลําปาง เป�นใครบ(าง 
3. แนวทางการพัฒนาส่ือการประชาสัมพันธ1เพื่อส�งเสริมการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง เป�นอย�างไร 
4. ระเบียบชุมชนว�าด(วยการจัดการท�องเที่ยวอย�างสร(างสรรค1  ควรเป�นอย�างไร 
5. เรื่องเล�าชุมชนจังหวัดลําปางที่มีมาตรฐานทางการท�องเท่ียวอย�างถูกต(อง คืออะไร 
6. เครือข�ายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย1ขององค1การธุรกิจด(านการท�องเท่ียว เป�นอย�างไร 
7. สินค(าหัตถกรรมชุมชน ท่ีมีมาตรฐาน ควรเป�นอะไร 
8. ยุทธศาสตร1การจัดการท�องเท่ียวอย�างสร(างสรรค1 และย่ังยืนจากอัตลักษณ1ชุมชนลําปาง  
    ควรเป�นอย�างไร 
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นิยามศัพท�เฉพาะ 
       ชุมชน หมายถึง เขตพื้นที่ (หมู�บ(าน ตําบล อําเภอ หรือระหว�างอําเภอ) ในจังหวัดลําปางที่มีอัตลักษณ1
ของตนเองที่ทรงคุณค�า และมีศักยภาพท่ีจะใช(ส�งเสริมการท�องเที่ยวเชิงสร(างสรรค1 ได(แก� 

1.   พื้นที่ในเขตเทศบาลนครลําปาง 
2.   พื้นที่ในเขตอําเภอห(างฉัตร  อําเภอเกาะคา 
3.   พื้นที่ในเขตอําเภอแจ(ห�ม อําเภอเมืองปาน และอําเภอวังเหนือ 
4.   พื้นที่ในเขตอําเภอเมือง อําเภอแม�เมาะ และอําเภองาว 
5.   พื้นที่ในเขตอําเภอสบปราบ อําเภอเถิน และอําเภอแม�พริก 
6.   พื้นที่ในเขตอําเภอแม�ทะ 

เครือข)าย   หมายถึง  กลุ�มบุคคลท่ีเกิดจากการรวมตัวของผู(แทนชุมชน ผู(นําชุมชน ผู(แทนจาก
หน�วยงาน และองค1กรท้ังภายในและภายนอกชุมชน ทั้งท่ีเป�นส�วนราชการ และไม�ใช�ราชการ เพื่อร�วมกัน
ดําเนินงานพัฒนาการท�องเท่ียวให(แก�ชุมชนบนเส(นทางการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง   

1. ธุรกิจในอุตสาหกรรมท�องเท่ียวในชุมชน คือ ท่ีพัก  ร(านอาหาร ผู(ผลิตและจําหน�าย
หัตถกรรมและของท่ีระลึก กิจกรรมบริการนําเที่ยว  

2. ผู(นํา และข(าราชการ องค1กรปกครองส�วนท(องถ่ิน 
3. ผู(แทนส�วนท(องที่  คือ กํานัน ผู(ใหญ�บ(าน และทีมงาน 
4. ส�วนราชการ ได(แก� ส�วนงานปกครอง (นายอําเภอ และปลัดอําเภอ) สํานักงานจังหวัด 

สํานักงานท�องเท่ียวและกีฬาเขตพื้นท่ีลําปาง  หัวหน(าอุทยานแห�งชาติ สถานศึกษาท่ี
อยู�ในชุมชน 

5. ธุรกิจ และองค1กรเอกชน ได(แก� สมาคมท�องเท่ียวนครลําปาง สภาอุตสาหกรรมการ
ท�องเที่ยวจังหวัดลําปาง สมาคมรถม(า ชมรมร(านอาหารและแผงลอย 

การท)องเที่ยวเชิงสร*างสรรค�  หมายถึง การท�องเท่ียวท่ีสนับสนุนให(นักท�องเท่ียวได(แลกเปล่ียน
เรียนรู(เพื่อทําความเข(าใจในคุณค�าทางสังคม วัฒนธรรม และสภาพแวดล(อมของพื้นท่ีท�องเที่ยวอย�างลึกซึ้ง
โดยผ�านประสบการณ1ตรงร�วมกับเจ(าของพื้นท่ีหรือเจ(าของวัฒนธรรม  เช�น  การเดินป]า การเล้ียงช(าง             
การเล้ียงม(า การปX^นเครื่องปX^นดินเผา การวาดภาพระบายสีบนผลิตภัณฑ1เซรามิคส1 การทํานา-สวนเกษตร 
การแกะสลักไม( การใช(ชีวิตร�วมกับชนเผ�า ฯลฯ 

อัตลักษณ�ด*านการท)องเที่ยว  หมายถึง อัตลักษณ1ของชุมชนท่ีมีศักยภาพส�งเสริมการจัดการท�อง-
เท่ียวเชิงสร(างสรรค1ได( ได(แก�   
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1. พาหนะท่ีใช(เฉพาะในพื้นท่ี  เช�น  ม(า  ช(าง  เรือหางยาว 
2. อาหารที่มีความโดดเด�น เช�น ข(าวแตaนนํ้าแตงโม ข(าวแตaนนํ้าส(ม หลามปbา (หลามปลา) 

ยําไข�นํ้าแร� นํ้าพริกแม็คคาเดเมีย  
3. งานอาชีพ และวิถีชีวิต เช�น การเดินป]าเพื่อหาสมุนไพร การทํานา การทําสวนเกษตร 

การปX^นเครื่องปX^นดินเผา 
4. ศิลปะการแสดง เช�น  การตีกaองปู]จา (กลองบูชา)  พิพิธภัณฑ1ภาพยนตร1โบราณ   
5. สถาปXตยกรรมและส่ิงก�อสร(าง  เช�น วัดพระธาตุลําปางหลวง กาดกองต(า บ(านเสานัก 

วัดในสถาปXตยกรรมพม�า    
6. หัตถกรรม และของที่ระลึก เช�น  เซรามิคส1  เครื่องจักสาน กaองปู]จาเล็ก ผลิตภัณฑ1

จากโป]งข�าม  มีดดาบโบราณ  
7. ธรรมชาติและส่ิงแวดล(อม เช�น โป]งนํ้าร(อน นํ้าตกและธารนํ้าร(อน ถํ้าและความงามใน

ธรรมชาติ เช�น ถํ้าผาไท ถํ้าราชคฤห1 ถํ้าหีบธรรม นํ้าตกแม�แก( ในอุทยานแห�งชาติท้ัง  
5 แห�งของจังหวัดลําปาง (อุทยานแห�งชาติดอยขุนตาล อุทยานแห�งชาติแจ(ซ(อน 
อุทยานแห�งชาติแม�วะ อุทยานแห�งชาติดอยจง อุทยานแห�งชาติถ้ําผาไท) 

8. เรื่องเล�าชุมชน ตํานานพระเจ(าเลียบโลก (วัดพระธาตุลําปางหลวง  วัดพระธาตุ       
ม�อนทรายนอน วัดเวียง วัดอุมลอง วัดดอยตาล)  ตํานานท่ีเกิดพระเจ(าห(าพระองค1 
(วัดอักโขชัยคีรี  วัดพระเกิด) ฯลฯ  

9. สถานที่ส�งเสริมการท�องเท่ียว เช�น พิพิธภัณฑ1เซรามิคส1  สถาบันคชบาลแห�งชาติ/ศูนย1
อนุรักษ1ช(างไทย  วัดถํ้าพระสบาย วัดจองคา วัดพระธาตุเกศาไทรย(อย วัดเฉลิมพระ
เกียรติ กาดทุ�งเกวียน ฮักยู(ลําปางหนาวมาก) ฯลฯ 

ต*นแบบการจัดการท)องเที่ยว  หมายถึง ชุมชนที่มีการสร(างเครือข�ายในการจัดการอัตลักษณ1ชุมชน
ให(สามารถสร(างการท�องเที่ยวเชิงสร(างสรรค1ได( ได(แก�  องค1การบริหารส�วนตําบลเวียงตาล อ.ห(างฉัตร และ 
องค1การบริหารส�วนตําบลนาแก อ.งาว 
 การประชาสัมพันธ� การบอกกล�าวหรือช้ีแจงเผยแพร�ให(ทราบถึง ข�าวสาร ผลงาน ตลอดจน
กิจกรรมต�างๆ ให(ประชาชนท่ีเก่ียวข(องได(รับทราบ เพื่อให(เกิดความเข(าใจในตัวชุมชน ทําให(เป�นท่ีรู(จัก เข(าใจ 
ตลอดจนทําให(ประชาชนเกิดความรู(สึกท่ีเป�นไปในทางที่ดีต�อชุมชนของตนเอง 
  เครือข)ายประชาสัมพันธ� หมายถึง ประชาชนในชุมชนน้ันๆ ที่สามารถเป�นนักประชาสัมพันธ1โดย
การเขียนบทความ ถ�ายภาพ ตัดต�อภาพเคล่ือนไหวกิจกรรมต�างๆภายในชุมชนของตนเองสู�ส่ือมวลชนและ
ส่ืออินเตอร1เน็ตเพื่อให(นักท�องเท่ียวท่ีสนใจสามารถศึกษาหาข(อมูลได(ก�อนการเดินทางมาท�องเท่ียวได( 
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  การท)องเที่ยวแบบย่ังยืน หมายถึงการท�องเท่ียวท่ีมีรูปแบบและการจัดการด(านการท�องเที่ยวอย�าง
สมบูรณ1โดยอาศัยทุกภาคส�วนในชุมชนเป�นเครือข�าย สามารถดํารงไว(ซึ่งทรัพยากรท�องเที่ยวให(มีความดึงดูด
ใจอย�างไม�เส่ือมคลายและธุรกิจท�องเที่ยวมีการปรับปรุงคุณภาพให(ได(ผลกําไรอย�างเป�นธรรม โดยมี
นักท�องเที่ยวเข(ามาเย่ียมเยือนสมํ่าเสมออย�างเพียงพอ    
  การท)องเที่ยวเพ่ือศึกษาวัฒนธรรม หมายถึงการท�องเที่ยวท่ีมักจะมีจุดประสงค1ท่ีจะศึกษาหา
ความรู(เก่ียวกับวัฒนธรรมของท(องถ่ินต�างๆ ควบคู�ไปกับการท�องเท่ียวด(วย เป�นการศึกษาชีวิตความเป�นอยู�
ท้ังในแง�มนุษยวิทยาและสังคมวิทยา เช�น ชมโบราณสถาน ศิลปะหรือการแสดงต�างๆ 

ระเบียบว)าด*วยความร)วมมือ หมายถึง  ข(อตกลงร�วมกันของประชาชน จังหวัดลําปาง  ท่ีมีแบบ
แผนวางไว(เป�นแนวปฏิบัติหรือดําเนินการ 

การจัดการแหล)งท)องเที่ยว หมายถึง ขบวนการท่ีทําให(สถานที่ท�องเท่ียว บนพื้นท่ีจังหวัดลําปาง  
สําเร็จลงได(อย�างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลด(วยประชาชนและทรัพยากรของสถานที่ท�องเท่ียว   

ความร)วมมือว)าด*วยการจัดการแหล)งท)องเที่ยว  หมายถึง ประชาชน องค1กรปกครองส�วนท(องถ่ิน 
ผู(ประกอบการในจังหวัดลําปาง มีความเต็มใจในการดําเนินการที่ทําให(สถานท่ีท�องเท่ียว บนพื้นที่จังหวัด
ลําปาง  สําเร็จลงได(อย�างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลด(วยประชาชนและทรัพยากรของสถานท่ี
ท�องเที่ยว เพื่อบรรลุวัตถุประสงค1อย�างเดียวกัน 

ระเบียบการจัดการแหล)งท)องเที่ยว  หมายถึง ข(อตกลงร�วมกันของประชาชน จังหวัดลําปาง ท่ีมี
แบบแผนวางไว(เพื่อเป�นแนวปฏิบัติหรือดําเนินการทําให(สถานท่ีท�องเท่ียว บนพื้นที่จังหวัดลําปาง สําเร็จลง
ได(อย�างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลด(วยประชาชนและทรัพยากรของสถานท่ีท�องเท่ียว   
 องค�ความรู* หมายถึง ความคิดรวบยอดท่ีเกิดจากความรู(เรื่องใดเรื่องหน่ึงท่ีสืบทอดจากบุคคลต�อ
บุคคล จากยุคสมัยต�อยุคสมัย จนกลายเป�นศาสตร1ท่ีมีอยู�อย�างต�อเน่ืองหากบุคคลในสังคมชุมชนนําไปใช(หรือ
ปฏิบัติอยู� ความรู(ในศาสตร1ต�างๆ แบ�งเป�น 2 ประเภท ได(แก�  

1. ความรู�ที่ฝ�งอยู�ในบุคคล (Tacit Knowledge) ซึ่งมาจากประสบการณ1 ทักษะ ฝ;มือ 
พรสวรรค1 ความรู(เชิงวิเคราะห1 ซึ่งไม�สามารถถ�ายทอดเป�นลายลักษณ1อักษร เป�น
ความรู(เชิงนามธรรม 

2. ความรู�ที่เห็นอย�างชัดแจ�งเป�นรูปธรรม (Explicit Knowledge) ซึ่งเกิดจากการ
รวบรวมจากศาสตร1น้ันๆ ผ�านกระบวนการออกมาเป�นลายลักษณ1อักษร มีหลักฐาน 
เป�นรูปธรรม และสามารถนําไปใช(หรือปฏิบัติได(ทันที 

 เร่ืองเล)าชุมชน หมายถึง นิทาน ตํานาน นิยายปรัมปรา หรือเป�นวรรณกรรมพื้นบ(าน ท่ีเล�าขานสืบ
ทอดกันมาจากรุ�นต�อรุ�น ระยะแรกไม�มีการบันทึกเป�นลายลักษณ1อักษรอย�างในปXจจุบัน จุดประสงค1เพื่อ
ความบันเทิง แฝงคติธรรมสอนใจ เพื่อเป�นแบบอย�างท่ีดีของคนในชุมชน 
 จุดเด)น หมายถึง ลักษณะท่ีปรากฏหรือเห็นอย�างเด�นชัด สามารถสร(างโอกาสหรือความได(เปรียบใน
เชิงนามธรรม ซึ่งอาจนํามาซ่ึงประโยชน1ในเชิงวัตถุธรรม 
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 แหล)งท)องเที่ยว หมายถึง สถานที่ท่ีเป�นจุดหมายปลายทางสําหรับผู(คนท่ัวไป เพื่อการพัก 
ผ�อนหย�อนใจ และมีทรัพยากรที่ดึงดูดใจผู(มาเยือน ได(แก� ทรัพยากรทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร1 เช�น 
โบราณสถาน โบราณวัตถุ และศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรมท่ีแสดงถึงเอกลักษณ1 อัตลักษณ1ของ
ท(องถ่ิน 

ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท)องเที่ยว  หมายถึง ธุรกิจที่เป�นส�วนหน่ึงในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยว
ของจังหวัดลําปาง แบ�งเป�น 6 กลุ�ม ได(แก� การเดินทาง  แหล�งท�องเที่ยว  ท่ีพัก ร(านอาหาร ร(านขายสินค(า 
และของที่ระลึก  กิจกรรมและบริการส�งเสริมการท�องเท่ียว   

ทรัพยากรมนุษย�  หมายถึง  บุคคลที่มีความรู(ความสามารถ หรือมีศักยภาพท่ีได(เข(าร�วม หรือ       
มีแนวโน(มท่ีจะเข(าร�วมธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวจังหวัดลําปาง 

หน)วยงาน และสถานศึกษา หมายถึง  สถาบันท่ีมีการจัดการศึกษา หรือการอบรมให(ความรู(และ
ความสามารถในด(านการให(บริการในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวแก�ประชาชนทั่วไป  ผู(ประกอบการ  และ
พนักงานบริการในธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวโดยหลักสูตรระยะส้ัน ระดับประกาศนียบัตร และ/หรือ
ระดับปริญญาบัตรในจังหวัดลําปาง 

ผู*ประกอบการ หมายถึง เจ(าของธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง 
พนักงาน หมายถึง บุคคลที่ปฏิบัติหน(าท่ีอยู�ในธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง 

        ผลิตภัณฑ�การท)องเที่ยว หมายถึง สินค(าหรือบริการท่ีเก่ียวกับการท�องเท่ียวซ่ึงสามารถตอบสนอง
ความพอใจของผู(บริโภค หรือผลประโยชน1ท่ีจะได(รับจากการใช(สินค(าและบริการท่ีเก่ียวข(องกับการ
ท�องเที่ยวน้ันๆ   
        การพัฒนาผลิตภัณฑ� หมายถึง รูปแบบหรือแนวทางการปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพื่อเสริมสร(าง ให(
ผลิตภัณฑ1การท�องเที่ยวที่มีอยู�ในอําเภอเขตพื้นท่ีทั้ง 13 อําเภอ สามารถดึงดูดความสนใจของนักท�องเที่ยว 
 
ผลที่คาดว)าจะได*รับ 

1. องค1ความรู(เรื่องพฤติกรรม ของนักท�องเท่ียว และปXจจัยท่ีเป�นเหตุจูงใจให(นักท�องเที่ยวเชิง
ธรรมชาติและวัฒนธรรมตัดสินใจเลือกแหล�งท�องเท่ียว 

2. องค1ความรู(เรื่องสถานที่ท�องเที่ยว และกิจกรรมเชิงวัฒนธรรมจังหวัดลําปางท่ีมีศักยภาพ
เพื่อการจัดการท�องเท่ียว 

3. อัตลักษณ1ของชุมชนจังหวัดลําปางที่มีศักยภาพในการส�งเสริมการท�อง-เที่ยว 
4. ประชาชนในชุมชนที่มีศักยภาพด(านการท�องเท่ียวเชิงธรรมชาติและวัฒนธรรมได(เข(า

มาร�วมเป�นเครือข�ายการพัฒนาส่ิงแวดล(อมและการจัดกิจกรรมวัฒนธรรม 
5.   องค1ความรู(ทางด(านการประชาสัมพันธ1 
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6.   ประเภทของส่ือประชาสัมพันธ1ที่มีเน้ือหาท่ีเหมาะสมและเก่ียวข(องกับการท�องเท่ียวใน
จังหวัดลําปาง 

7. แนวทางการประชาสัมพันธ1ที่มีประสิทธิผลด(านการท�องเท่ียวของจังหวัดลําปาง 
8. ระเบียบว�าด(วยความร�วมมือทางด(านการจัดการแหล�งท�องเที่ยวใน จังหวัดลําปาง 
9. เรื่องเล�าจังหวัดลําปางที่มี ความถูกต(องสมบูรณ1 
10. รายงานจํานวนหลักสูตร และสถานศึกษา หรือหน�วยงานท่ีมีหลักสูตรการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย1ในธุรกิจท�องเที่ยว 
11. รายงานสถานการณ1  และความต(องการทรัพยากรมนุษย1ของธุรกิจท�องเที่ยวใน

อุตสาหกรรมการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง 
12.  ภาคีเครือข�ายชุมชน สถานศึกษา และองค1การธุรกิจท�องเที่ยวเพื่อการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย1ในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียว 
13. ข(อเสนอแนะเชิงนโยบายที่มีต�อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย1ในองค1การธุรกิจด(านการ

ท�องเที่ยว ของเครือข�ายการจัดการทรัพยากรมนุษย1ในองค1การธุรกิจด(านการท�องเที่ยว
จังหวัดลําปาง 

14. หลักสูตรฝrกอบรมเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย1ในองค1การธุรกิจการท�องเที่ยว 
15. ผู(ประกอบการ และพนักงานบริการในองค1การธุรกิจด(านการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง 6 

กลุ�มได(รับการพัฒนาศักยภาพ 
16. สารสนเทศของสินค(าหัตถกรรมท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาเป�นสินค(าเพื่อรองรับการ

ท�องเที่ยว 
17. รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ1   
18. บทความงานวิจัย 1 บทความ  
19. การนําเสนอผลงานวิจัยในการประชุมสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)จัดข้ึน 
20.  ส�งเอกสารเผยแพร� ณ ห(องสมุดงานวิจัย สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห�งชาติ 

 
ประโยชน�ที่คาดว)าจะได*รับ 

1. ชุมชน องค1กร และหน�วยงานในท(องถ่ินของจังหวัดลําปางเกิดการมีส�วนร�วมในผลการวิจัยท่ีได(
จากการเป�นส�วนหน่ึงของงานวิจัย และเกิดการเรียนรู(กระบวนการในการทําวิจัยร�วมกัน 

2. เกิดเครือข�ายในการทํางานด(านการท�องเท่ียวอันเกิดจากคนในท(องถ่ินเอง ซึ่งมีความสามารถ
ในการบริหารจัดการการท�องเท่ียวท(องถ่ินอย�างย่ังยืน 
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3. ได(แนวทางการประชาสัมพันธ1ท่ีเข(าถึงกลุ�มเปsาหมายซึ่งเป�นนักท�องเท่ียวเชิงธรรมชาติและ
วัฒนธรรมของจังหวัด 

4. ได(ระเบียบชุมชนว�าด(วยการจัดการการท�องเท่ียวอย�างมีส�วนร�วม 
5. มีเรื่องเล�าของแหล�งท�องเที่ยวของจังหวัดเพื่อใช(เป�นจุดดึงดูดและสร(างความแตกต�างให(กับ

แหล�งท�องเท่ียวต�างๆ อันจะทําให(นักท�องเที่ยวสนใจอยากเข(ามาเท่ียวชมมากข้ึน 
6. ได(แผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย1สําหรับองค1การธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวให(แก�

เครือข�ายภาคีหน�วยงานสถานศึกษาผู(ทําหน(าที่พัฒนาทรัพยากรมนุษย1ในจังหวัดลําปาง 
7. ได(มีการยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ1หัตถกรรมที่เป�นจุดเด�นจากภูมิปXญญาจังหวัดลําปางท่ี

สามารถใช(เป�นต(นแบบเพื่อการดึงดูดนักท�องเที่ยวและทํารายได(ให(ชุมชน  
8. อุตสาหกรรมการท�องเ ท่ียวของจังหวัดลําปางได(รับการยกระดับและเป�นที่ รู( จักของ

นักท�องเที่ยวมากข้ึน ด(วยสินค(าและบริการที่มีคุณภาพดีข้ึน และการท�องเท่ียวได(รับการบริหารจัดการจาก
ชุมชนในท(องถ่ิน เพื่อให(เป�นแหล�งท�องเท่ียวท่ีย่ังยืนของประเทศ และชุมชนมีรายได(และความเป�นอยู�ท่ีดีข้ึน
ต�อไป 
 
แนวทางในการนําผลการวิจัยไปใช*ประโยชน� 

1. การนําเสนอรายงานผลการวิจัยต�อองค1กรปกครองส�วนท(องถ่ินท่ีมีศักยภาพด(านการท�องเท่ียว 
2. การนําเสนอรายงานผลการวิจัยในที่ประชุมผู(นําระดับอําเภอทุกอําเภอในจังหวัดลําปาง 
3. การนําเสนอรายงานผลการวิจัยในที่ประชุมหัวหน(าส�วนราชการจังหวัดลําปาง  
4. การนําเสนอผลงานวิจัยใน Social media โดยผ�านหน�วยงานท่ีเก่ียวข(อง 

1) นําเสนอผลงานวิจัยหน�วยงานที่เก่ียวข(องให(จัดทําคู�มือการผลิตส่ือออนไลน1เพื่อส�งเสริม
การท�องเที่ยวของจังหวัดลําปาง โดยเติมเต็มข(อมูลท่ีนักท�องเที่ยวและผู(ผลิตส่ือมีความ
จําเป�นและมีความต(องการให(สมบูรณ1มากที่สุด 

2) นําเสนอผลงานวิจัยหน�วยงานท่ีเก่ียวข(องให(จัดอบรมการผลิตส่ือออนไลน1เพื่อส�งเสริม
การท�องเท่ียวของจังหวัดลําปาง เพื่อเพิ่มทักษะแก�ประชาชนให(สามารถผลิตส่ือเพื่อ
สร(างสรรค1การท�องเท่ียวจังหวัดลําปางได(อย�างมีประสิทธิภาพต�อไป 

3) นําเสนอให(สถานศึกษาบรรจุเน้ือหาด(านการผลิตส่ือออนไลน1เพื่อส�งเสริมการท�องเที่ยว
ของจังหวัดลําปางไว(ในหลักสูตรของสถานศึกษา 

 
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  

 แผนงานวิจัย เรื่อง การจัดการท�องเที่ยวอย�างสร�างสรรค�เพื่อการพัฒนาที่ ย่ังยืนของ       
อัตลักษณ�ชุมชนลําปาง  ประกอบด�วยโครงการวิจัยย�อย 6 โครงการ โดยท้ัง 6 โครงการน้ีได�มีส�วนของการ 
ศึกษาข�อมูลพื้นฐานท่ีเป0นองค�ประกอบในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวร�วมกัน เช�น การศึกษาพฤติกรรมการ
ท�องเท่ียว  ความคิดในการจัดการท�องเที่ยวอย�างสร�างสรรค�เพื่อการพัฒนาท่ีย่ังยืนของผู�นําด�านการ
ท�องเท่ียว และเครือข�ายความร�วมมือในการพัฒนางานท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง  และมีส�วนของการศึกษาท่ี
เฉพาะในแต�ละองค�ประกอบของการจัดการท�องเที่ยวเพื่อสร�างแนวทางดําเนินงานพัฒนา และเครือข�ายท่ี
เก่ียวข�องในองค�ประกอบน้ันๆ   
  
ข�อมูล และแหล�งข�อมูล 
 การวิจัยครั้งน้ีทําการศึกษาโดยการรวบรวมข�อมูลระดับปฐมภูมิ (Primary Data) และทุติยภูมิ 
(Secondary data) โดยผู�ให�ข�อมูลระดับปฐมภูมิ ประกอบด�วย นักท�องเท่ียวท้ังชาวไทย และนักท�องเที่ยว
ชาวต�างประเทศที่มาท�องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม� และนักท�องเท่ียวที่มาท�องเที่ยวในจังหวัดลําปาง  ผู�นํา
ทางการท�องเท่ียวของจังหวัดลําปาง ผู�นําชุมชน ชุมชนเจ�าของแหล�งท�องเที่ยว ผู�ประกอบการด�านการ
ท�องเท่ียว และประชาชนจังหวัดลําปาง  และข�อมูลระดับทุติยภูมิ ได�แก� เอกสาร ตํารา บทความ รายงาน 
และงานวิจัยที่เก่ียวข�อง  
 
วิธีดําเนินการวิจัย  

 ในแผนงานวิจัยน้ีใช�วิธีการวิจัยทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ  โดยโครงการวิจัยย�อยท้ัง  
6 โครงการที่ประกอบเป0นแผนการวิจัยน้ี มีวิธีการดําเนินการวิจัยท่ีมีส�วนของการดําเนินงานร�วมกัน และ
การดําเนินงานเฉพาะของแต�ละโครงการ เพื่อให�ได�ข�อมูลประกอบการตอบคําถามวิจัยของตนเองได�อย�าง
ครบถ�วนสมบูรณ�ท้ังในส�วนที่เป0นข�อมูลพื้นฐานชุมชนและเครือข�าย  และคุณลักษณะเฉพาะตามที่แต�ละ
โครงการต�องการ ดังต�อไปน้ี 

1. การดําเนินงานร�วมกันของ 6 โครงการ  ในแผนงานวิจัยน้ีได�มีการประสานให�นักวิจัยท้ัง         
6 โครงการได�ดําเนินการวิจัยในข้ันตอนของการสร�างเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข�อมูล การวิเคราะห�และ
อภิปรายผลข�อมูลร�วมกัน ดังน้ี   
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1.1  ผู�วิจัยทําหนังสือนําเรียนผู�ว�าราชการจังหวัดลําปาง เรื่องการทําวิจัยตามแผนงานวิจัยท่ี
ได�รับการสนับสนุนจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห�งชาติคร้ังน้ี เพื่อนําเสนอ
รายละเอียดเก่ียวกับวัตถุประสงค� และแนวทางการเก็บรวบรวมข�อมูลการวิจัยต�อท่ี
ประชุมหัวหน�าส�วนราชการจังหวัดลําปาง   และท่ีประชุมนายกองค�กรปกครองส�วน
ท�องถ่ินจังหวัดลําปาง  เดือนมิถุนายน – กรกฎาคม 2555  

1.2  การเก็บรวบรวมข�อมูลจากนักท�องเที่ยว ในสถานที่ท�องเที่ยวสําคัญของจังหวัดลําปาง 
และเชียงใหม� โดยนักวิจัย ผู�ช�วยนักวิจัย และนักศึกษาช�วยงาน ระหว�างวันท่ี             
30 กรกฎาคม - 3 กันยายน 2555  

1.3  การสัมภาษณ�ผู�นําทางการท�องเที่ยวจังหวัดลําปาง  ผู�วิจัยทําหนังสือขอเข�าสัมภาษณ�ผู�นํา
ทางการท�องเที่ยวจังหวัดลําปางเป0นรายบุคคล จํานวนรวม 20 ท�าน เพื่อให�ทีมวิจัย      
ทั้ง 6 โครงการ ในแผนการวิจัยน้ีเข�าสัมภาษณ�ตามประเด็นการสัมภาษณ�ที่กําหนดโดย
แบ�งทีมวิจัยตามผู�นําท่ีเก่ียวข�องกับโครงการน้ันๆ ระหว�างวันที่  1 กรกฎาคม -                  
10 กันยายน 2555  

1.4  การสัมมนาระดมความคิด ผู�นําชุมชนท่ีมีศักยภาพด�านการท�องเที่ยวของจังหวัดลําปาง 
และภาคีเครือข�ายที่มีส�วนเก่ียวข�องกับการจัดการท�องเที่ยว เรื่อง อัตลักษณ�ชุมชนกับการ
บริหารจัดการเพื่อส�งเสริมการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง และการประชุมกลุ�มย�อยโดยจัด
แบ�งกลุ�มพื้นที่ตามเส�นทางโลจิสติกส�การท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง  4 กลุ�มพื้นท่ีตาม
เส�นทางเช่ือมโยงระหว�างจังหวัดลําปาง และจังหวัดใกล�เคียง ดังน้ี 

    พื้นท่ีกลุ�มที่ 1 บนเส�นทางเชียงใหม�-ลําปาง ประกอบด�วย อําเภอห�างฉัตร เมือง  
           เกาะคา แม�ทะ แม�เมาะ  
    พื้นท่ีกลุ�มที่ 2 บนเส�นทางลําปาง-กรุงเทพ ประกอบด�วย  อําเภอสบปราบ เถิน  
           เสริมงามและแม�พริก 
    พื้นท่ีกลุ�มที่ 3 บนเส�นทางลําปาง-เชียงราย ประกอบด�วย อําเภอแจ�ห�ม เมืองปาน  
           และวังเหนือ  

       พื้นท่ีกลุ�มที่ 4 บนเส�นทางลําปาง-พะเยา ประกอบด�วย อําเภอเมือง แม�เมาะ และงาว  
     วันท่ี 14 กันยายน 2556 ณ มหาวิทยาลัยเนช่ัน จังหวัดลําปาง 

1.5  การเก็บรวบรวมข�อมูลจากประชาชนจังหวัดลําปาง ในการแสดงความคิดเห็นที่มีต�อการ  
 พัฒนาศักยภาพและความพร�อมของชุมชนบนเส�นทางการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง จาก   
 การประชุมนําเสนอประชาชนในแต�ละอําเภอ จํานวนรวม 13 อําเภอ ระหว�างวันท่ี        
 30 กรกฎาคม – 3 กันยายน 2556  
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2. การดําเนินการของแต�ละโครงการ  โครงการวิจัยย�อยท้ัง 6 โครงการ ได�ดําเนินการวิจัยโดย
นักวิจัยในโครงการของตนเอง โดยมีการสร�างเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข�อมูล การวิเคราะห�และอภิปรายผล
ข�อมูลของตนเอง เพื่อให�สามารถดําเนินการได�อย�างเหมาะสม 
โครงการที่ 1  ดําเนินการวิเคราะห�อัตลักษณ�ชุมชนท่ีมีศักยภาพเพื่อส�งเสริมการท�องเท่ียวเชิงสร�างสรรค� 
โครงการที่ 2  ดําเนินการ  

1. วิเคราะห�ความเหมาะสมของส่ือกับสาระจากอัตลักษณ�การท�องเที่ยวจังหวัดลําปาง 
2. อบรมการสร�างส่ือประชาสัมพันธ� 

โครงการที่ 3  ดําเนินการ  
1.  สํารวจความคิดเห็นผู�นําชุมชน และภาคีที่เก่ียวข�องเพื่อยกร�างจัดทําระเบียบชุมชน 
2.  ประชุมผู�ทรงคุณวุฒิจัดทําระเบียบชุมชน 

โครงการที่ 4 ดําเนินการศึกษาสาระจากเรื่องเล�าท่ีเป0นอัตลักษณ�ชุมชนลําปาง 
โครงการที่ 5  ดําเนินการ 

1. สํารวจสถานการณ�ทรัพยากรมนุษย�ในธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง 
2. การพัฒนาเครือข�าย และพัฒนาหลักสูตรอบรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย� 

(ผู�ประกอบการ และพนักงาน) ในองค�การธุรกิจการท�องเที่ยว 
3. อบรมผู�ประกอบการและพนักงานบริการในองค�การธุรกิจการท�องเท่ียว 

โครงการที่ 6  ดําเนินการ 
1. พัฒนาผลิตภัณฑ�ชุมชนที่เป0นอัตลักษณ�ชุมชนให�เกิดคุณค�าและการยอมรับทาง

การตลาด 
2. อบรมพัฒนาหัตถกรรมชุมชน 

รายละเอียดของวิธีดําเนินการวิจัยดังกล�าว คือ ประชากร  กลุ�มตัวอย�าง  เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวม
ข�อมูล  วิธีการเก็บรวบรวมข�อมูล และวิธีการวิเคราะห�ข�อมูล โดยละเอียดของแต�ละโครงการแสดงใน
รายงานผลการวิจัยของแต�ละโครงการ 
 
ประชากร และกลุ�มตัวอย�าง 
 ในภาพรวมของการวิจัยร�วมกัน มีการกําหนดประชากรและกลุ�มตัวอย�าง ดังน้ี 

1. ประชากรท่ีใช�ในการศึกษา ประกอบด�วย 
1.1 นักท�องเที่ยว  ได�แก� นักท�องเที่ยวชาวไทย และนักท�องเท่ียวชาวต�างประเทศที่มา

ท�องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม� และนักท�องเที่ยวชาวไทย และนักท�องเที่ยวชาวต�างประเทศ
ท่ีมาท�องเที่ยวในจังหวัดลําปาง   
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1.2 ผู�นําทางการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง คือ ผู�นําของหน�วยงานราชการในจังหวัดลําปาง และ
ผู�นําในองค�กรเอกชนท่ีมีส�วนเก่ียวข�องกับการดําเนินงานด�านการท�องเท่ียวของจังหวัดลําปาง 

1.3 ผู�นําของหน�วยงานราชการท่ีเก่ียวข�องกับการท�องเที่ยว ผู�นําชุมชน ประชาชนเจ�าของ
แหล�งท�องเท่ียว ผู�ประกอบการ และบุคลากรในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวจังหวัดลําปาง  
ได�แก� เจ�าของ/ผู�ประกอบการแหล�งท�องเที่ยว กิจกรรมการท�องเที่ยว ที่พัก ร�านอาหาร 
การขนส�ง ผู�ผลิตสินค�าของท่ีระลึก ร�านจําหน�ายสินค�าของท่ีระลึก 

1.4 ผู�ทรงคุณวุฒิ ได�แก� คณาจารย�จากสถาบันการศึกษา หรือหน�วยงานที่เก่ียวข�องในด�านการ
ท�องเที่ยว หรือที่เก่ียวข�อง  

1.5 ภูมิปZญญาชุมชน ได�แก� บุคคลในชุมชนท่ีมีความรู�เก่ียวกับเร่ืองเล�าในชุมชน 
1.6 ประชาชนจังหวัดลําปาง คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู�ใน 13 อําเภอของจังหวัดลําปาง 

 
2. กลุ�มตัวอย�างที่ใช�ในการศึกษา ได�แก� 

2.1 นักท�องเที่ยว 
เน่ืองด�วย จังหวัดลําปางเป0นหน่ึงในกลุ�มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1 ซึ่งประกอบด�วย 

เชียงใหม� ลําพูน ลําปาง และแม�ฮ�องสอน โดยมีจังหวัดเชียงใหม�เป0นจังหวัดที่นักท�องเท่ียวนิยมมาท�องเที่ยว
มากท่ีสุดในกลุ�มจังหวัดภาคเหนือตอนบน และมีเส�นทางการท�องเท่ียวท่ีเช่ือมต�อกับจังหวัดลําปาง   

 การสุ�มตัวอย�างนักท�องเที่ยวชาวไทย และนักท�องเท่ียวชาวต�างประเทศท่ีมาท�องเท่ียวใน
จังหวัดลําปาง เปรียบเทียบกับนักท�องเท่ียวชาวไทย และนักท�องเท่ียวชาวต�างประเทศท่ีมาท�องเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหม� โดยการสุ�มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ให�ได�นักท�องเท่ียวจํานวน 400 คน และ
แบ�งเป0นสัดส�วน (Proportion Sampling) จํานวนนักท�องเที่ยวชาวไทย และชาวต�างประเทศ ที่มา
ท�องเที่ยวในจังหวัดลําปาง และท�องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม� ดังน้ี 

 
พ้ืนที่เก็บข�อมูล นักท�องเที่ยวชาวไทย นักท�องเที่ยวชาวต�างประเทศ รวม 
จังหวัดเชียงใหม� 100 150 250 
จังหวัดลําปาง 100   50 150 

รวม 200 200 400 
 

2.2 ผู�นําทางการท�องเท่ียว  
สุ�มตัวอย�างอย�างเจาะจง (Specific Sampling) ในกลุ�มผู�นําทางการท�องเที่ยวที่เป0นภาคี 

เครือข�ายเก่ียวข�องกับการจัดการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง จํานวนรวม 20 ท�าน  ดังมีรายนามต�อไปน้ี   
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1. คุณสุวรรณ กล�าวสุนทร รองผู�ว�าราชการจังหวัดลําปาง 
2. คุณสุรชัย  จงรักษ� รองผู�ว�าราชการจังหวัดลําปาง 
3. คุณสุรพล ตันสุวรรณ นายกสมาคมอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวจังหวัดลําปาง 
4. คุณนพพร  ไชยวงศ� นายกสมาคมสหพันธ�การท�องเท่ียวภาคเหนือ จังหวัดลําปาง 
5. คุณชนะ  เจริญพร ท�องเท่ียวและกีฬาจังหวัดลําปาง 
6. คุณเฉลิมศักด์ิ  สุรนันท� ผู�อํานวยการการท�องเท่ียวแห�งประเทศไทย  
7. คุณสมยศ  ธีระวงศ�สกุล ผู�ช�วยผู�ว�าการการไฟฟeา 2 (กฟผ.แม�เมาะ)   
8. คุณพนม  มีสุข นายกสมาคมสหพันธ�ท�องเท่ียวภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม� 
9. คุณธนา  แก�วนิล นายกก�อต้ังสมาคมสหพันธ�ท�องเที่ยวภาคเหนือ 
10. คุณมงคล  ถูกนึก กรรมการผู�ทรงคุณวุฒิสภาวัฒนธรรม จังหวัดลําปาง 
11. คุณไพโรจน� ไชยเมืองช่ืน นักเขียนอิสระด�านการท�องเที่ยวประวัติศาสตร�ลําปาง และอ่ืนๆ 
12. คุณเริงณรงค� ณียวัฒน� ประชาสัมพันธ�จังหวัดลําปาง 
13. คุณลัดดา  กันชาติ นายกสมาคมผู�ส่ือข�าว จังหวัดลําปาง 
14. คุณอนุศิษฎ�  ภูวเศรษฐ อดีตประธานหอการค�าจังหวัดลําปาง และหอการค�าภาค 
15. คุณพรรณี เที่ยวคุณากฤต หัวหน�ากลุ�มงานส�งเสริมพัฒนาชุมชน พัฒนาการจังหวัดลําปาง 
16. ดร.กาญจนา  ภาสุรพันธุ� ผู�อํานวยการวิทยาลัยอาชีวศึกษา ลําปาง 
17. คุณศิริพร  ปZญญาเสน นายกองค�การบริหารส�วนตําบลพิชัย อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
18. คุณบุญทวี ฉิมพลี ท�องถ่ินจังหวัดลําปาง 
19. คุณณรงค� ปZทมะเสวี ผู�ก�อต้ังศูนย�การเรียนรู�ปZทมะเสวี 
20. ดร.อุดมศักด์ิ  ศักด์ิม่ันวงศ� ประธานสภาวัฒนธรรมจังหวัดลําปาง 

 
2.3 ผู�แทนหน�วยงานราชการที่เก่ียวข�องกับการท�องเที่ยว ผู�นําชุมชน ประชาชนเจ�าของแหล�ง

ท�องเท่ียว ผู�ประกอบการ และบุคลากรในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวจังหวัดลําปาง ประกอบด�วย เจ�าของ/
ผู�ประกอบการแหล�งท�องเที่ยว กิจกรรมการท�องเท่ียว ท่ีพัก ร�านอาหาร การขนส�ง ผู�ผลิตสินค�าของท่ีระลึก 
ร�านจําหน�ายสินค�าของที่ระลึก 
  ใช�วิธีการสุ�มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากการตอบรับเข�าร�วมการสัมมนา
เรื่อง การบริหารจัดการอัตลักษณ�ของตนเองอย�างย่ังยืน เพื่อส�งเสริมการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง ของกลุ�ม
ประชากรทําให�ได�กลุ�มตัวอย�างจํานวน 210 คน    

2.4 ผู�ทรงคุณวุฒิ และภูมิปZญญา  ในการวิจัยแต�ละโครงการดําเนินการอย�างเฉพาะเจาะจงเพื่อ 
การรวบรวมข�อมูลที่เก่ียวข�องกับแต�ละโครงการ 
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2.5 ประชาชนจังหวัดลําปาง  
  ใช�วิธีการสุ�มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากการตอบรับเข�าร�วมการรับฟZง และ
แสดงความคิดเห็นต�อผลการวิจัย  ของประชาชนที่อาศัยอยู�ในจังหวัดลําปางทั้ง 13 อําเภอ จํานวนรวม 
1,615 คน จําแนกเป0นกลุ�มตัวอย�างในแต�ละอําเภอที่ได�ดําเนินการจัดเวทีรับฟZงความคิดเห็น ดังน้ี   
 

ลําดับท่ี อําเภอ วัน-เดือน-ปg จํานวน (คน) สถานท่ีจัดการประชุม 

1 เถิน 30-ก.ค.-56 125 ที่ว�าการอําเภอเถิน 
2 แม�พริก 31-ก.ค.-56 125 ที่ว�าการอําเภอแม�พริก 
3 สบปราบ 31-ก.ค.-56 125 ที่ว�าการอําเภอสบปราบ 
4 แม�ทะ 1-ส.ค.-56 125 ที่ว�าการอําเภอแม�ทะ 
5 เสริมงาม 1-ส.ค.-56 125 ที่ว�าการอําเภอเสริมงาม 
6 ห�างฉัตร 2-ส.ค.-56 125 ที่ว�าการอําเภอห�างฉัตร 
7 งาว 5-ส.ค.-56 125 ที่ว�าการอําเภองาว 
8 แม�เมาะ 5-ส.ค.-56 125 ที่ว�าการอําเภอแม�เมาะ 
9 เมืองปาน 6-ส.ค.-56 125 ที่ว�าการอําเภอเมืองปาน 
10 วังเหนือ 7-ส.ค.-56 125 ที่ว�าการอําเภอวังเหนือ 
11 แจ�ห�ม 8-ส.ค.-56 115 ที่ว�าการอําเภอแจ�ห�ม 

12 เมือง 31-ส.ค.-56 130 

วิทยาลัยสงฆ�นครลําปาง 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬา- 
ลงกรณราชวิทยาลัย     
ณ วัดบุญวาทย�วิหาร    
อ.เมือง จ.ลําปาง 

13 เกาะคา 3-ก.ย.-56 120 ที่ว�าการอําเภอเกาะคา 
รวม 1615  
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เคร่ืองมือที่ใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล 
1.  แบบสอบถามนักท�องเท่ียว เรื่อง  การตัดสินใจเลือกเดินทางท�องเที่ยวในภาคเหนือ โดยจัดทํา 

แบบสอบถามทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ แบ�งเป0น 2 ส�วน ดังน้ี 
 ส�วนที่ 1 ข�อมูลส�วนตัวของผู�ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป0นคําถามแบบเลือกรายการ และ 
           เติมข�อความ 
 ส�วนที่ 2 รูปแบบ และการเลือกเดินทางท�องเท่ียว  มีลักษณะเป0นคําถามแบบเลือกรายการ  
   และเติมข�อความ 

2.  แบบสัมภาษณ�ผู�นําทางการท�องเที่ยว เป0นการสัมภาษณ�อย�างไม�มีโครงสร�าง โดยมีการกําหนด
ประเด็นการสัมภาษณ�ท่ีเก่ียวกับแนวคิดในการจัดการการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง 

3.  แบบสํารวจความคิดเห็น เรื่อง การพัฒนาศักยภาพและความพร�อมของชุมชนบนเส�นทางการ
ท�องเที่ยวจังหวัดลําปาง แบ�งเป0น 3 ส�วน คือ 

 ส�วนที่ 1  ข�อมูลส�วนตัวผู�ตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเป0นคําถามแบบเลือกรายการ และ 
           เติมข�อความ 

ส�วนท่ี 2  การพัฒนาเส�นทางการท�องเที่ยวอย�างมีอัตลักษณ�ของชุมชน มีลักษณะเป0นคําถาม 
แบบมาตราส�วน 5 ระดับ  

ส�วนท่ี 3  การพัฒนาศักยภาพการจัดการท�องเท่ียวอย�างสร�างสรรค�  มีลักษณะเป0นคําถาม 
แบบมาตราส�วน 5 ระดับ  

 
ในการสร�างเครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย คณะนักวิจัยได�ดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 

1. นักวิจัยทําการศึกษาเอกสาร บทความ ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับการท�องเท่ียวอย�าง 
สร�างสรรค�  อัตลักษณ�ชุมชนจังหวัดลําปาง  ยุทธศาสตร�การพัฒนาการท�องเท่ียว  และศักยภาพของแหล�ง
ท�องเที่ยวในจังหวัดลําปาง  

2. ร�างเครื่องมือตามกรอบแนวคิดการวิจัยของแผนงาน และโครงการวิจัยท้ัง 6 โครงการที่อยู�ใน 
แผนงานเดียวกันน้ี 

3. นําเครื่องมือท่ีร�างแล�วเสร็จให�ทีมวิจัยในแผนงานทั้งหมด 6 โครงการ ร�วมกันพิจารณาความ 
ครอบคลุมตามกรอบการวิจัยของทุกโครงการ 

4. นําเครื่องมือท่ีร�างแล�วเสร็จ และผ�านความเห็นชอบร�วมกันของทีมวิจัยในแผนงานให�ผู�เช่ียวชาญ 
จํานวน 3 คน ร�วมพิจารณาให�ความคิดเห็นด�านความตรงเชิงเน้ือหา  และความถูกต�องของการใช�ภาษา 
พร�อมทั้งขอรับคําแนะนําแก�ไข 

5. ปรับปรุงแก�ไขเครื่องมือตามคําแนะนํา และความคิดเห็นของผู�เช่ียวชาญ แล�วจึงนําไปเก็บ 
รวบรวมข�อมูล 
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การวิเคราะห2ข�อมูล และสถิติที่ใช� 
 
 การวิจัยน้ีใช�วิธีการวิเคราะห�ข�อมูลท่ีสอดคล�องกับข�อมูลท่ีได�จากการวิจัยทั้งเชิงคุณภาพ และ
เชิงปริมาณ ดังน้ี 

1. การวิเคราะห�ข�อมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห�เน้ือหาที่ได�จากการสัมภาษณ� การสัมมนา 
ระดมความคิดเห็น และเน้ือหาข�อมูลจากแบบสอบถามที่เป0นปลายเปiด นําเสนอเป0นคําบรรยาย 

2. การวิเคราะห�ข�อมูลเชิงปริมาณ โดยมีค�าสถิติท่ีใช� คือ ความถ่ี ร�อยละ และค�าเฉล่ีย จากการ 
ประมวลผลโดยโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร� นําเสนอเป0นคําบรรยายประกอบตาราง และแผนภูมิ 

3. การแปลความหมาย ในการประเมินความพึงพอใจ หรือระดับความคิดเห็นของกลุ�มตัวอย�าง 
ใช�หลักเกณฑ� ดังน้ี 
 
 

การแบ�งช�วงช้ัน     =                                                        
 

 การแบ�งช�วงช้ัน     =                      
3

05−                          = 1.67 

 
คะแนน  3.34 – 5.00  หมายถึง ความพึงพอใจ หรือความคิดเห็นอยู�ในระดับสูง 
คะแนน  1.68 – 3.33  หมายถึง ความพึงพอใจ หรือความคิดเห็นอยู�ในระดับปานกลาง 
คะแนน  0.00 – 1.67  หมายถึง ความพึงพอใจ หรือความคิดเห็นอยู�ในระดับตํ่า 

 
 

 
 
 
 
 
 

   คะแนนสงูสดุ  - คะแนนตํ�าสดุ 

จํานวนชั �น 



บทท่ี 4 
 

ผลการศกึษา 
 
แผนงานวิจัย เร่ือง การจัดการท�องเท่ียวอย�างสร�างสรรค�เพื่อการพัฒนาท่ีย่ังยืนของอัตลักษณ�

ชุมชนลําปาง  ประกอบด�วยโครงการวิจัยย�อย 6 โครงการ ได�แก� 
1. การพัฒนาเครือข�ายความร�วมมือที่ย่ังยืนในการจัดการอัตลักษณ�ด�านการท�องเท่ียวจังหวัด

ลําปางอย�างสร�างสรรค� 
2. การสร�างสรรค�งานประชาสัมพันธ�เพื่อประสิทธิผลด�านการท�องเท่ียวของจังหวัดลําปาง 
3. การจัดทําระเบียบว�าด�วยความร�วมมือทางด�านการจัดการแหล�งท�องเที่ยวจังหวัดลําปาง 
4. องค�ความรู�เก่ียวกับเรื่องเล�าชุมชนเพื่อสร�างจุดเด�นของแหล�งท�องเที่ยวในจังหวัดลําปาง  
5. การพัฒนาเครือข�ายการจัดการทรัพยากรมนุษย�ในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวจังหวัดลําปาง   
6. การพัฒนาศักยภาพสินค�าหัตถกรรมเพื่อรองรับการท�องเที่ยวจังหวัดลําปางสู�การเป8น

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน   
ผลการศึกษาของแผนการวิจัยจะได�นําเสนอโดยลําดับ คือ 

1. ผลการศึกษาของโครงการวิจัยย�อย  
2. ผลการศึกษาตามคําถามของแผนงานวิจัย 

ดังมีรายละเอียดผลการศึกษาต�อไปน้ี 
 
ผลการศึกษาของโครงการวิจัยย�อย   
 ผลการศึกษาของโครงการวิจัยย�อยแต�ละโครงการ มีผลการศึกษาโดยสังเขป ต�อไปน้ี 
        โครงการที่ 1  การพัฒนาเครือข�ายความร�วมมือที่ย่ังยืนในการจัดการอัตลักษณ%ด&านการท�องเที่ยว 
          จังหวัดลําปางอย�างสร&างสรรค% 
   โครงการน้ีได�ดําเนินการวิจัยได�ผลการศึกษาเป8นเส�นทางการท�องเท่ียวอย�างมี   
อัตลักษณ�ของชุมชนจังหวัดลําปาง จํานวน 5 เส�นทาง และ 1 พื้นที่ ได�แก� 
      เส�นทางการท�องเท่ียวท่ี 1  น่ังรถม�าชมเมือง  คุยเฟ>?องเรื่องเซรามิก      
      เส�นทางการท�องเท่ียวท่ี 2  ข้ึนรถไฟไปข่ีช�าง ดูงานช�างฝAมือดาบโบราณ 
      เส�นทางการท�องเท่ียวท่ี 3 ปB?นจักรยานเลาะนํ้าวังชมถํ้า ด่ืมดํ่านํ้าส�มหวาน โปCงข�ามงามตระการตา 
      เส�นทางการท�องเท่ียวท่ี 4  ล�องเรือแพ อาบนํ้าแร� แช�นํ้าตก ชมงานสาน(จากไม�ไผ�) 
      เส�นทางการท�องเท่ียวท่ี 5  ใช�โฟร�วิลล� เลาะทิวดอย  ดูร�องรอยก�อนประวัติศาสตร� 
      และ การท�องเที่ยวบนพื้นท่ี อ.แม�ทะ   
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โดยแต�ละเส�นทางปรากฏมีอัตลักษณ�ชุมชนท่ีสําคัญ และมีเครือข�ายความร�วมมือที่มีศักยภาพสําหรับที่จะ
ดําเนินการจัดการท�องเท่ียวอย�างต�อเน่ืองต�อไปได�  ดังต�อไปน้ี 
 
เส&นทางการท�องเที่ยวที่ 1  น่ังรถม&าชมเมือง  คุยเฟ/0องเร่ืองเซรามิก      
          การท�องเท่ียวในพื้นที่โดยรอบเขตเทศบาลนครลําปาง  ประกอบด�วย อัตลักษณ�ชุมชนท่ีสําคัญใน
การท�องเที่ยว ได�แก� 
 1. รถม&า  เป8นพาหนะที่โดดเด�นในการท�องเท่ียว 

2. วัดสําคัญในเชิงประวัติศาสตร� และศิลปกรรมที่โดดเด�น  ได�แก�  วัดพระแก�วดอนเต�าสุชาดา-ราม   
วัดปงสนุก  และวัดท่ีมีรูปแบบสถาปBตยกรรมแบบพม�าจํานวนมากในตัวเมือง เช�น วัดศรีชุม      วัดศรีรอง
เมือง ฯลฯ 
 3. สถาป6ตยกรรม และส่ิงปลูกสร&าง ที่เป8นหลักฐานแสดงให�เห็นถึงประวัติศาสตร� และความเป8น
ของเมืองเก�าในแต�ละช�วงเวลาของเมืองลําปาง ได�แก� กําแพงเมือง กาดกองต�า บ�านเสานัก สถานีรถไฟ  
สะพานรัษฎา  
 4. ผลิตภัณฑ%เซรามิก และอุตสาหกรรมเซรามิก ได�แก� ตลาด/ร�าน/โรงงานเซรามิก  (หน�าจวนผู�ว�า
ฯ  หน�าโรงเรียนเทศบาล 4  ร�านอินทราเซรามิก และพิพิธภัณฑ�ธนบดี) 
 5. อาหารแนะนํา  ได�แก�  อาหารประเภทเส�น เช�น กNวยเต๋ียวรัษฎา ขนมเส�นปPาบัวศรี  กNวยเต๋ียวปูC
โย�ง ขนมจีนมุกดา ขนมจีนล�านเส�น กNวยเต๋ียวราดหน�าปCาไม� ข�าวซอยอิสลาม ข�าวซอยบุญยืน กNวยจ๋ับรถไฟ 
ไส�อ่ัวอัศวิน  ข�าวแตNนคุณมณี ข�าวแตNนบุญทวี ฯลฯ และร�านกาแฟสดอีกจํานวนมาก  
 
เส&นทางการท�องเที่ยวที่ 2 ข้ึนรถไฟไปขี่ช&าง ดูงานช�างฝ@มือดาบโบราณ 
             การท�องเท่ียวชุมชนท่ีมีศักยภาพเช่ือมโยงเส�นทางจังหวัดลําปาง-ลําพูน-เชียงใหม� ในขอบเขต
พื้นท่ี อ.ห�างฉัตร อ.เกาะคา  และ อ.เสริมงาม ประกอบด�วย อัตลักษณ�ชุมชนท่ีสําคัญในการท�องเที่ยว ได�แก� 
 1. รถไฟ  เป8นพาหนะท่ีโดดเด�นในการท�องเที่ยว (เป8นช�วงของเส�นทางรถไฟที่ผ�านจังหวัดที่มี
สถานที่สําหรับการท�องเท่ียวท้ังเชิงประวัติศาสตร� และธรรมชาติท่ีสวยงาม) 

2. สถานที่ท�องเที่ยวสําคัญ  ได�แก� อุทยานแห�งชาติขุนตาน  ศูนย�อนุรักษ�ช�างไทย  ตลาด/หมู�บ�าน
ริมเส�นทางรถไฟ  ตลาดทุ�งเกวียน อ.ห�างฉัตร ศูนย�ศิลปาชีพแม�ตํ๋า  โปCงนํ้าร�อนบ�านใหม�พัฒนา อ.เกาะคา 
และโปCงนํ้าร�อนเสริมงาม อ.เสริมงาม 
 3. สถาป6ตยกรรม และส่ิงปลูกสร&าง ที่เป8นหลักฐานแสดงให�เห็นถึงประวัติศาสตร� และความเป8น
ของเมืองเก�าในแต�ละช�วงเวลาของดินแดนแถบน้ี ได�แก� อนุสาวรีย�เจ�าพ�อขุนตาน  วัดพระธาตุลําปางหลวง 
วัดไหล�หิน วัดพระธาตุจอมปRง 
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 4. ผลิตภัณฑ%มีดดาบโบราณ และแหล�งรวมหัตถอุตสาหกรรม ได�แก�  ศูนย�การเรียนรู�การตีดาบ 
อบต. เวียงตาล   ศูนย�รวมผลิตภัณฑ�กะลาดีไซน� อ.ห�างฉัตร   
 5. อาหารแนะนํา ได�แก� กNวยเต๋ียวลูกช้ินยักษ� กNวยเต๋ียวซี่โครง ส�มตําแยกนํ้า ข�าวแตNนทวีพรรณฯลฯ 
เส&นทางการท�องเที่ยวที่ 3 ป60นจักรยานเลาะน้ําวังชมถํ้า ด่ืมดํ่านํ้าส&มหวาน โปAงข�ามงามตระการตา 

การท�องเที่ยวชุมชนท่ีมีศักยภาพเช่ือมโยงเส�นทางจังหวัดลําปาง-ตาก-สุโขทัย-อุตรดิตถ� ในขอบเขต
พื้นท่ี อ.สบปราบ เถินและแม�พริก ประกอบด�วย อัตลักษณ�ชุมชนท่ีสําคัญในการท�องเท่ียว ได�แก� 
 1. จักรยาน  เป8นพาหนะท่ีโดดเด�นเป8นการเดินทางตามเส�นทางถนนโบราณที่เลียบเลาะลํานํ้าวัง
ผ�านธรรมชาติท่ีสวยงามเข�าไปถึงสถานท่ีท�องเท่ียวสําคัญได� 
 2. สถานที่ท�องเที่ยวสําคัญ  ได�แก� อุทยานแห�งชาติดอยจง อุทยานประวัติศาสตร�ตนบุญนายาง                 
(วัดพระบุญโต�งย�าง:วัดนายางร�าง) นํ้าตกแม�วะ ดอยผาแดง ถํ้าหีบธรรม ถํ้าย�าตาคําและจุดชมวิวดอยแพะ
ดอยครั่ง ดอยฟากท�า (ถํ้าเจดีย� ถํ้าช�าง ถํ้ากาบแก�ว ถํ้าจาว ถํ้าอ้ิว ถํ้าผ�าไหมผ�าแพร) ถํ้านํ้าผ�าผางาม  
 3. สถาป6ตยกรรม และส่ิงปลูกสร&าง หมู�บ�านเมืองเถินโบราณ วัดเวียง วัดอุมลอง และวัดดอยตาล 
 4. ผลิตภัณฑ%โปAงข�าม ได�แก� ศูนย�ส�งเสริมหัตถกรรมชุมชนโปCงข�าม บ�านนาบ�านไร� อบต.แม�ถอด   
 5. อาหารแนะนํา  ได�แก�  ข�าวแตNน(นํ้าแตงโม นํ้าส�มเกล้ียง) เห็ดถอบ ส�มเกล้ียง และผลไม�ตามฤดูกาล  
 
เส&นทางการท�องเที่ยวที่ 4 ล�องเรือแพ อาบน้ําแร� แช�น้ําตก ชมงานสาน(จากไม&ไผ�) 

การท�องเที่ยวชุมชนท่ีมีศักยภาพเช่ือมโยงเส�นทางจังหวัดลําปาง-พะเยา  และลําปาง-เชียงใหม� ใน
ขอบเขตพื้นท่ี อ.เมือง  แจ�ห�ม  เมืองปาน  และวังเหนือ  ประกอบด�วย อัตลักษณ�ชุมชนท่ีสําคัญในการ
ท�องเที่ยว ได�แก� 
 1. เรือ-แพ  การเดินทางทางนํ้า หรือกิจกรรมการท�องเท่ียวท่ีเก่ียวกับนํ้าจะช�วยสร�างเสริมความสุข 
สนุก และประทับใจในการท�องเท่ียว เริ่มจากต�นทางท่ีเข่ือนก่ิวลมข้ึนไปถึงหมู�บ�านเหนือเข่ือน ต�อด�วยนํ้าตก
นํ้าแร�แจ�ซ�อน  
 2. สถานที่ท�องเที่ยวสําคัญ  ได�แก� เข่ือนก่ิวลม อ.เมือง-อ.แจ�ห�ม  อ�างเก็บนํ้าบ�านสาและหมู�บ�าน
ปลา วัดผาแดงหลวง  อ.แจ�ห�ม  อุทยานแห�งชาติแจ�ซ�อน ศูนย�ศิลปาชีพทุ�งจ้ี วัดแจ�ซ�อนหลวง  วัดบ�านขาม 
อ.เมืองปาน วัดสบลืน วัดพระเกิด (ตํานานที่เกิดแห�งพระเจ�าห�าพระองค�) อ.วังเหนือ 
         3. สถาป6ตยกรรม และส่ิงปลูกสร&าง วัดอักโขชัยคีรี  วัดเฉลิมพระเกียรติ  อ.แจ�ห�ม วัดพระเกิด ฯลฯ 
อ.วังเหนือ 
 4. ผลิตภัณฑ%เคร่ืองจักสานจากไม&ไผ� ได�แก�  ศูนย�ส�งเสริมศิลปาชีพทุ�งจ้ี บ�านไผ�งาม บ�านแจ�ซ�อน 
อ.เมืองปาน  บ�านสา อ.แจ�ห�ม  และบ�านทุ�งฝูง ต.ร�องเคาะ อ.วังเหนือ   
 5. อาหารแนะนํา  ได�แก�  กNวยเต๋ียวไก�เมือง อาหารที่เป8นผลิตภัณฑ�จากปลา  สับปะรด ฯลฯ 
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เส&นทางการท�องเที่ยวที่ 5  ใช&โฟร%วิลล% เลาะทิวดอย  ดูร�องรอยก�อนประวัติศาสตร% 
การท�องเที่ยวชุมชนท่ีมีศักยภาพเช่ือมโยงเส�นทางจังหวัดลําปาง-พะเยา ในขอบเขตพื้นท่ี อ.เมือง 

แม�เมาะ และ งาว ประกอบด�วย อัตลักษณ�ชุมชนที่สําคัญในการท�องเที่ยว ได�แก� 
 1. รถขับเคล่ือนส่ีล&อ (โฟร%วิลล%) เป8นความน�าต่ืนเต�นสําหรับนักท�องเท่ียวท่ีช่ืนชอบการท�องเที่ยว
แบบแอดแวนเจอร� เพื่อให�ได�พบกับธรรมชาติที่บุคคลท่ัวไปยังเข�าถึงได�ยากและร�องรอยก�อนประวัติศาสตร� 
 2. สถานที่ท�องเที่ยวสําคัญ  ได�แก�  ประตูผา(ภาพเขียนสีโบราณ และวัฒนธรรมชนเผ�า)             
ถํ้าผาไท อ.แม�เมาะ  หล�มภูเขียว บ�อส่ีเหล่ียม ถํ้าราชคฤห�  นํ้าตกแม�แก�  หมู�บ�านชาวไทยภูเขา และ 
พิพิธภัณฑ�ภาพยนตร�เก�า อ.งาว ฯลฯ 
         3. สถาป6ตยกรรม และส่ิงปลูกสร&าง วัดม�อนพญาแช�  วัดพระธาตุเสด็จ จุดชมวิวแม�เมาะ 
พิพิธภัณฑ�ถ�านหินลิกไนต�  วัดพระธาตุม�อนทรายนอน  วัดจองคํา ฯลฯ 
 4. ผลิตภัณฑ%แกะสลักกEองปูAจา ได�แก�  ศูนย�การเรียนรู�ตําบลนาแก  อ.งาว   
 5. อาหารแนะนํา  ได�แก�  กาแฟชะมดเช็ด  หลามปลา ฯลฯ 
 
การท�องเที่ยวบนพ้ืนที่ อ.แม�ทะ  เป8นการท�องเท่ียวในขอบเขตระยะส้ันซึ่งมีความเป8นอัตลักษณ�ชุมชนท่ี
ชัดเจน และมีความสวยงามเฉพาะตน  ได�แก�   

1. หมู�บ�านหลุก ต.บ�านหลุก ท่ีมีช่ือเสียงเป8นแหล�งผลิตไม�แกะสลักที่สําคัญของภาคเหนือ    
2. วัดนํ้าโจ�  ต.นํ้าโจ� เป8นวัดโบราณท่ีมีอุโบสถกลางนํ้า   
3. หมู�บ�านสามขา ต.หัวเสือ เป8นหมู�บ�านท่ีสามารถอนุรักษ�ส่ิงแวดล�อมได�อย�างดีย่ิงเป8น

ตัวอย�างแห�งความสําเร็จท่ีชุมชนสามารถคืนผืนปCา และสายนํ้าให�แก�ชุมชนได�อย�างย่ังยืน
จากความร�วมมือของคนในชุมชนเอง  

4. วัดถํ้าพระสบาย ต.แม�ทะ เป8นวัดปCาที่มีความสวยงามร�มรื่น สามารถรองรับการปฏิบัติ
ธรรมให�แก�ประชาชนได�ตลอดปA   

 
 โดยมีชุมชนต�นแบบการจัดการอัตลักษณ�ด�านการท�องเท่ียวจังหวัดลําปางจากความร�วมมือระหว�าง
ภาคีเครือข�ายทางการท�องเท่ียวของจังหวัดลําปาง 2 แห�ง คือ การจัดการท�องเที่ยวองค�การบริหารส�วน
ตําบลเวียงตาล อ.ห�างฉัตร และการจัดการท�องเท่ียว อ.งาว จังหวัดลําปาง ซึ่งองค�ประกอบของภาคี
เครือข�ายที่สําคัญ ได�แก� หน�วยงานราชการที่มีความพร�อมในการส�งเสริมการท�องเที่ยว ประชาชนและผู�นํา
ชุมชน ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษาท่ีมีอยู�ในพื้นท่ี 
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     โครงการที่ 2 การสร&างสรรค%งานประชาสัมพันธ%เพ่ือประสิทธิผลด&านการท�องเที่ยวของจังหวัดลําปาง 
    จากการวิจัยทําให�ได�องค�ความรู�เก่ียวกับพฤติกรรมการรับส่ือของนักท�องเท่ียว ส่ือประเภท
ต�างๆ ท่ีมีอยู�ในปBจจุบัน และเครือข�ายที่มีอยู�ในจังหวัดลําปาง  โครงการน้ีได�พัฒนาความร�วมมือระหว�าง
เครือข�ายทําให�ได�องค�ความรู� ท่ีเก่ียวข�องกับประเภทของส่ือท่ีเหมาะสมสําหรับการประชาสัมพันธ�การ
ท�องเท่ียวให�แก�ชุมชน และมีเครือข�ายที่ได�รับการพัฒนาศักยภาพในการผลิตส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ�การ
ท�องเที่ยวให�แก�ชุมชนได�ด�วยตนเอง มีผลการศึกษาวิจัย ต�อไปน้ี 

  จังหวัดลําปาง มีความโดดเด�นของอัตลักษณ�ทางสถาปBตยกรรม รวมถึงมีสถานท่ีท�องเที่ยว
ทางธรรมชาติท่ีน�าสนใจมากมาย แต�การจัดทําประชาสัมพันธ�สารสนเทศเพื่อการท�องเท่ียว ยังต�องอาศัย
หน�วยงานท่ีรับผิดชอบด�านการท�องเที่ยวเป8นผู�ผลิต โดยผ�านส่ือมวลชน เช�น หนังสือพิมพ� นิตยสาร เป8นหลัก 
ซ่ึงส�งผลให�ข�าวสารด�านการท�องเที่ยวยังไม�ครอบคลุมและทั่วถึงกลุ�มเปPาหมาย จากสถานการณ�ในการ
เผยแพร�สถานท่ีและกิจกรรมด�านการท�องเท่ียวของจังหวัดลําปางท่ีได�จากการสํารวจข�าวสารด�านการ
ท�องเที่ยวของจังหวัดลําปางที่ปรากฏผ�านส่ือมวลชน พบว�าส่ือต�างๆ มีการนําเสนอสถานท่ีและกิจกรรมด�าน
การท�องเที่ยวของจังหวัดลําปาง ดังต�อไปน้ี 

หนังสือพิมพ%  เมื่อพิจารณาจากการนําเสนอเน้ือหาข�าวสารด�านการท�องเที่ยวของจังหวัดลําปาง 
พบว�า หนังสือพิมพ�ในระดับประเทศนิยมลงข�าวสารที่เก่ียวข�องกับการท�องเที่ยว
ของการไฟฟPาส�วนภูมิภาคแม�เมาะและลงข�าวกิจกรรมเซลามิคแฟร�และอ่ืนๆท่ี
เก่ียวข�องกับเซรามิค  โดยหนังสือพิมพ�ข�าวสดและหนังสือพิมพ�เดลินิวส�มีจํานวน
การลงข�าวมากกว�าหนังสือพิมพ�ฉบับอ่ืนๆ 

          ในช�วงเวลาที่เก็บข�อมูลตรงกับฤดูหนาวซึ่งเป8นช�วงปลายปAหนังสือพิมพ�
นิยมลงข�าวการท�องเที่ยวโดยท่ัวไปและสภาพอากาศและความหนาวเย็นของอากาศ
ของจังหวัดลําปาง  นอกจากน้ันเป8นการลงข�าวเก่ียวกับวัฒนธรรม วัด และวิถีชีวิต   
ดังน้ันหนังสือพิมพ�ระดับประเทศจะเป8นอีกหน่ึงช�องทางในการนําเร่ืองราวการ
ท�องเท่ียวของชุมชนจึงเป8นเรื่องที่สามารถนําเสนอเรื่องราวของท�องถ่ินโดยภาคี
เครือข�ายได�    

สรุปได�ว�าช�องทางและโอกาสของกิจกรรมท่ีจะมีโอกาสได�ลงข�าว
หนังสือพิมพ�ระดับประเทศน้ันยังพอมีโอกาสและจําเป8นอย�างย่ิงว�าชุมชนจะต�องจัด
กิจกรรมในช�วงฤดูหนาวโดยดึงสินค�าท่ีเป8นเอกลักษณ�ของลําปางน้ันคือ เซรามิค  
เข�ามาร�วมด�วยนอกจากน้ีทัศนียภาพของโรงไฟฟPาแม�เมาะยังเอ้ืออํานวยต�อการ
ท�องเท่ียวโดยชุมชนใกล�เคียงจะได�รับประโยชน�จากการท�องเที่ยวโรงไฟฟPาแม�เมาะ
ไปด�วย   ดังน้ันการจัดกิจกรรมเพื่อส�งเสริมการท�องเที่ยวต�องมีจุดเด�นมากพอและ
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เกาะกระแสเพื่อให�เป8นข�าวและได�รับความสนใจจากนักท�องเที่ยวและลงเป8นข�าวใน
หน�าหนังสือพิมพ�ได�  การลงข�าวในหนังสือพิมพ�เป8นการประชาสัมพันธ�กิจกรรม
ทางอ�อม เพราะเป8นการกระตุ�นและสร�างบรรยากาศให�นักท�องเท่ียวอยากมาเท่ียวมากข้ึน 

นิตยสาร        นิตยสารได�นําเสนอเน้ือหาของลําปางมากท่ีสุดคือ นิตยสาร อสท.และนําเสนอ
ในช�วงก�อนส้ินปAซึ่งเป8นช�วงก�อนเทศกาลวันหยุดยาวในช�วงเทศกาลปAใหม� และ
รองลงมาคือนิตยสาร Voyage ซึ่งตีพิมพ�ตามแนวคิด Slow City ในมุมมองของนัก
ส่ือสารมวลชนประเภทนิตยสารจึงเป8นเรื่องราวของสถานท่ีท�องเท่ียวที่มีจุดขายท่ี
ชัดเจน ในเม่ือลําปางเป8นเมือง Slow city ดังน้ันจึงจําเป8น ต�องสร�างเอกลักษณ�ของ
สถานที่ท�องเที่ยวของลําปางให�ขัดเจนและโดดเด�น   

เว็บไซด% เว็บไซต�ท่ีมีเน้ือหาท่ีเก่ียวข�องกับจังหวัดลําปางพบว�าเว็บท้ัง 10 อันดับเว็บท�องเที่ยว 
และลงเน้ือหาการท�องเที่ยวจังหวัดลําปางใน 6 อันดับ และมีเน้ือหาในส�วนของ
แหล�งท�องเที่ยว ท่ีพัก กิจกรรมประจําเดือน ร�านอาหาร การเดินทางและแผนท่ี 
ข�าวสารการท�องเท่ียว กล�าวโดยสรุปว�าเว็บไซต�ได�ให�ข�อมูลด�านแหล�งท�องเที่ยวกับ 
ท่ีพักเป8นข�อมูลพื้นฐานที่สําคัญ 

 
เมื่อศึกษาพฤติกรรมการเปRดรับข�าวสารการท�องเท่ียวของนักท�องเท่ียวที่เดินทางมาท�องเท่ียวใน

จังหวัดลําปาง เก่ียวกับส่ือที่นักท�องเที่ยวใช�ในการหาข�อมูลเพื่อการท�องเท่ียว และส่ือท่ีทําให�นักท�องเที่ยว
ชาวต�างประเทศค�นพบข�อมูลเก่ียวกับจังหวัดลําปาง พบว�า มีการประชาสัมพันธ�ผ�านส่ือมวลชน เช�น 
หนังสือพิมพ�และนิตยสารในอัตราที่น�อยลง แต�การใช�ส่ือออนไลน�กลับมีแนวโน�มท่ีสูงข้ึน เน่ืองจากพฤติกรรม
การรับส่ือที่เปล่ียนแปลงไป และเมื่อนํามาองค�ความรู�ดังกล�าวมาจัดทําเวทีร�วมการสนทนากลุ�มระหว�าง
ผู�วิจัยและกลุ�มผู�แทนชุมชนจึงเห็นควรพัฒนาส่ือการประชาสัมพันธ�เพื่อส�งเสริมการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง 
โดยจัดโครงการฝgกอบรมการผลิตส่ือเพื่อสร�างสรรค�การท�องเที่ยวจังหวัดลําปาง ในหัวข�อ การผลิตส่ือ
ออนไลน�เพื่อส�งเสริมการท�องเที่ยวของจังหวัดลําปาง เพื่อพัฒนาทักษะการผลิตส่ือให�แก�เยาวชนและ
ประชาชนในเขตจังหวัดลําปาง ให�สามารถเป8นผู�ผลิตส่ือประชาสัมพันธ�เน้ือหาสาระด�านการท�องเท่ียวใน
พื้นท่ีของตนได�เอง อันจะเป8นการแบ�งเบาภารกิจของหน�วยงานผู�รับผิดชอบและทําให�ข�าวสารแพร�กระจาย
ออกไปอย�างรวดเร็วและตรงกลุ�มเปPาหมาย 

ผลการอบรมสร&างองค%ความรู&ด&านการประชาสัมพันธ% จากการศึกษาพฤติกรรมความพึงพอใจ
และปBจจัยที่มีผลต�อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท�องเที่ยวเชิงธรรมชาติเชิงวัฒนธรรมและการเลือกให�ส่ือเพื่อ
ค�นหาข�อมูลในการเดินทางมาท�องเท่ียว และการรวบรวมข�อมูลและวิเคราะห�เน้ือหาการประชาสัมพันธ�จาก
ส่ือประเภทต�างๆที่ได�นําเสนอซึ่งมีเน้ือหาที่เก่ียวข�องกับการท�องเท่ียวจังหวัดลําปางท่ีเผยแพร�ผ�านส่ือมวลชน 
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พบว�า มีการประชาสัมพันธ�ผ�านส่ือมวลชน เช�น หนังสือพิมพ�และนิตยสารในอัตราท่ีน�อยลง แต�การใช�ส่ือ
ออนไลน�กลับมีแนวโน�มท่ีสูงข้ึน เน่ืองจากพฤติกรรมการรับส่ือท่ีเปล่ียนแปลงไป คณะผู�วิจัยจึงได�จัดโครงการ
ฝgกอบรมการผลิตส่ือเพื่อสร�างสรรค�การท�องเที่ยวจังหวัดลําปางข้ึนเพื่อพัฒนาทักษะการผลิตส่ือให�แก�
เยาวชนและประชาชนในเขตจังหวัดลําปาง รวม 60 คน โดยมีวัตถุประสงค�ของการฝgกอบรม คือ เพื่อสร�าง
องค�ความรู�ด�านการประชาสัมพันธ�ให�แก�ประชาชน และเพื่อฝgกทักษะในการผลิตส่ือออนไลน�เพื่อส�งเสริมการ
ท�องเท่ียวของจังหวัดลําปาง โดยเป8นหลักสูตรระยะส้ันรวม 20 ช่ัวโมง กิจกรรมประกอบด�วยการบรรยาย 
การยกตัวอย�างประกอบ และการฝgกทักษะด�วยการลงมือปฏิบัติจริง มีเน้ือหาดังน้ี  

1. ความรู�พื้นฐานเก่ียวกับการเขียนเพื่อการส่ือสาร การเขียนเรื่องราว เทคนิคการเล�าเรื่องจากภาพ  
2. การใช�ส่ือสังคมออนไลน� (Social Media) เพื่อการประชาสัมพันธ� การสร�างและการใช�งาน 

Face book ได�แก� การสร�าง Profile, Page และ Group การสร�างและการใช�งาน You tube การสร�าง 
และการใช�งาน Weblog การใช�งานเช่ือมต�อ Face book และ You tube และ Weblog  

3. การใช�ภาพเพื่อส่ือความหมาย เทคนิคการเลือกใช�ภาพเพื่อการประชาสัมพันธ� เทคนิคการ
ถ�ายภาพด�วยกล�องดิจิทัลและสมาร�ทโฟน และเทคนิคการตกแต�งภาพให�สวยงาม 

ผลการอบรมสร&างองค%ความรู&และสร&างเครือข�ายร�วมมือส�งเสริมการท�องเที่ยว จากกิจกรรมการ
ฝgกอบรมในครั้งน้ี คณะผู�วิจัยได�สร�างเครือข�ายประชาสัมพันธ� ภายใต�ช่ือกลุ�ม Tourlampang ทางส่ือ 
Facebook ปBจจุบันมีสมาชิกรวม 86 คน (ณ วันท่ี 6 กันยายน 2556) โดยจัดทําฐานข�อมูลของเครือข�าย 
จํานวน 59 คน ครอบคลุม 8 อําเภอ รวมถึงองค�กรท่ีเก่ียวข�อง จํานวน 17 องค�กร 
 มีกิจกรรมต�างๆ ประกอบด�วย การโพสต�แนะนําสถานที่ท�องเท่ียวท่ีน�าสนใจในพื้นที่ของสมาชิก 
การเชิญชวนเพื่อนของสมาชิกให�เข�ามาในกลุ�มเพื่อขยายสมาชิกให�ได�มากท่ีสุด 
 

           โครงการที่ 3  การจัดทําระเบียบว�าด&วยความร�วมมือทางด&านการจัดการแหล�งท�องเที่ยวจังหวัดลําปาง 
        การศึกษาระเบียบว�าด�วยความร�วมมือทางด�านการจัดการแหล�งท�องเท่ียวบนพื้นที่จังหวัด

ลําปาง  คณะนักวิจัยได�ดําเนินการโดยการศึกษาความคิดเห็นของกลุ�มตัวอย�างผู�แทนองค�กรปกครองส�วน
ท�องถ่ิน ผู�ประกอบการ และประชาชนในพื้นที่ ครอบคลุมท้ัง 13 อําเภอ อําเภอละ 30 คน  โดย
แบบสอบถามท่ีผู�วิจัยสร�างข้ึนแล�วนํามาจัดทําการยกร�างระเบียบว�าด�วยความร�วมมือทางด�านการจัดการ
แหล�งท�องเท่ียว จังหวัดลําปาง  เมื่อแล�วเสร็จได�นําเสนอร�างฯ น้ี ต�อคณะผู�ทรงคุณวุฒิประกอบด�วย
นักวิชาการทางด�านนิติศาสตร� และนักวิชาการทางด�านการท�องเท่ียว จํานวน  20  คน   ได�เป8นระเบียบ
จังหวัดลําปางว�าด�วยความร�วมมือทางด�านการจัดการแหล�งท�องเท่ียว จังหวัดลําปาง ท่ีเป8นไปตามความ
คิดเห็นของผู�แทนองค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ผู�ประกอบการ และประชาชนจังหวัดลําปาง และ
ข�อเสนอแนะจากผู�ทรงคุณวุฒิท่ีเก่ียวข�องแล�ว   
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                   ระเบียบจังหวัดลําปางว�าด�วยความร�วมมือทางด�านการจัดการแหล�งท�องเท่ียว จังหวัดลําปาง  
ประกอบด�วยสาระสําคัญ  12 หมวด  ได�แก�  

1) บทท่ัวไป   
2)  การจัดสร�างและการจัดการปรับปรุงแหล�งท�องเท่ียว    
3) การบริหารจัดการแหล�งท�องเท่ียว  
4) การรักษาคุณภาพและส่ิงแวดล�อมของแหล�งท�องเท่ียว   
5) การจัดกิจกรรมการท�องเท่ียว  
6) การพัฒนาการบริการท�องเท่ียว   
7) การจัดบริการที่พัก   
8) การพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานด�านการท�องเที่ยว   
9) การสร�างและเผยแพร�องค�ความรู�ทางการท�องเที่ยว   
10) การเผยแพร�และประชาสัมพันธ�แหล�งท�องเท่ียว   
11) การสร�างสินค�าทางการท�องเที่ยว   
12)  การรักษาความปลอดภัยของการท�องเท่ียว    

ดังมีรายละเอียดระเบียบจังหวัดลําปางว�าด�วยความร�วมมือทางด�านการจัดการแหล�งท�องเท่ียว จังหวัด
ลําปาง ท้ัง 12 หมวด ในภาคผนวก 

 
          โครงการที่ 4 องค%ความรู&เก่ียวกับเร่ืองเล�าชุมชนเพ่ือสร&างจุดเด�นของแหล�งท�องเที่ยวในจังหวัดลําปาง  

จากผลการศึกษา พบว�าบนเส�นทาง 4 กลุ�มพื้นที่เส�นทางโลจิสติกส�การท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง 
ได�มีการคัดกรองตํานานเร่ืองเล�าบนแต�ละเส�นทาง 4 เรื่องหลัก ดังน้ี 

1. บนเส�นทางเชียงใหม�-ลําปาง ประกอบด�วย อําเภอห�างฉัตร อําเภอเกาะคา และอําเภอแม�ทะ   
เรื่องเล�าที่ได�รับการคัดกรอง คือ ตํานานวัดพระธาตุลําปางหลวง ซึ่งตํานานของวัดพระธาตุลําปางหลวงน้ีมี
ความเป8นอัตลักษณ�สัมพันธ�กับตํานานเมืองว�าพระพุทธองค�ได�เสด็จมายัง ณ ที่แห�งน้ี ตํานานวีรบุรุษของ
เมือง (หนานทิพย�ช�าง) และเช่ือมโยงกับตํานานพระแก�วมรกตดอนเต�า ตํานานพระนางจามเทวี เพื่อยกย�อง
เชิดชูวีรสตรี ซ่ึงกลายเป8นตํานานเล�าขานสืบทอดกันมาจนถึงปBจจุบัน เส�นทางการท�องเที่ยวลําปาง-เชียงใหม� 
มีสถานท่ีที่เป8นจุดเด�น-จุดขายสําหรับนักท�องเที่ยว โดยนําตํานานเร่ืองเล�าขานมาสร�างจุดแข็งส�งเสริมความ
โดดเด�นให�นักท�องเท่ียวเกิดความประทับใจและน�าจดจํา โดยชุมชนเสนอแผนที่การท�องเที่ยวพร�อมงาน
ประเพณีท่ีจัดข้ึนประจําทุกปA 

2. บนเส�นทางลําปาง-กรุงเทพ ประกอบด�วย  อําเภอสบปราบ อําเภอเถิน อําเภอเสริมงาม และ
อําเภอแม�พริก เร่ืองเล�าที่ได�รับการคัดกรอง คือ ตํานานวัดพระธาตุสามเส�า ได�แก� วัดเวียง วัดอุมลอง และวัด
ดอยปCาตาล ซึ่งสัมพันธ�เช่ือมโยงกับพุทธตํานาน โดยชุมชนเสนอแผนท่ีการท�องเท่ียวพร�อมงานประเพณีที่จัด
ข้ึนประจําทุกปA 
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3. บนเส�นทางลําปาง-เชียงราย (เวียงปCาเปPา) ประกอบด�วย อําเภอแจ�ห�ม  อําเภอเมืองปาน  และ 
อําเภอวังเหนือ เรื่องเล�าที่ได�รับการคัดกรอง คือ ตํานานวัดอักโขชัยคีรี สัมพันธ�กับพุทธตํานาน และท่ีต้ังของ
อําเภอแจ�ห�ม แต�เดิมเป8นเมืองล�มสลายท่ี “เวียงหนองหล�ม”ซึ่งตามตํานานเป8นที่ต้ังของอาณาจักรโยนกนาค
นคร ท่ีมีเรื่องเล�าเก่ียวพันกับปลาไหลเผือก เป8นที่มาของเมืองล�มสลาย สอดคล�องกับเวียงหนองหล�มที่แม�จัน 
จังหวัดเชียงราย ข�อสันนิษฐานว�าชนชาติด้ังเดิมน้ันมาจากบริเวณเดียวกัน ซ่ึงเมื่อ 1,500 ปAก�อนเกิดเหตุ
แผ�นดินไหวที่บริเวณดังกล�าว เมืองล�มสลายไปกลายเป8นตํานานเล�าขานท่ีมีลักษณะเค�าโครงเรื่องราวและตัว
ละครใกล�เคียงกัน ในพื้นท่ีอําเภอแจ�ห�ม ชุมชนได�เสนอแผนท่ีการท�องเที่ยวพร�อมงานประเพณีที่จัดข้ึน
ประจําทุกปA  

4.  บนเส�นทางลําปาง-พะเยา ประกอบด�วย อําเภอเมือง อําเภอแม�เมาะ และอําเภองาว  เรื่องที่ได�รับ
การคัดกรอง คือ ตํานานวัดม�อนทรายนอน เช่ือมโยงกับพุทธตํานานและประเพณีการถวายตุง   ซาววา 
สัมพันธ�กับค�านิยมเรื่องความเช่ือในมหัศจรรย�ปฏิหาริย�ของตํานานพระนางสัปปะกิ เกิดเป8นประเพณีท�องถ่ิน
ท่ีถือปฏิบัติกันเป8นประจําทุกปA ชุมชนได�เสนอแผนที่การท�องเท่ียวพร�อมงานประเพณีที่จัดข้ึนประจําทุกปA 
 
          โครงการที่ 5 การพัฒนาเครือข�ายการจัดการทรัพยากรมนุษย%ในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวจังหวัดลําปาง   

โครงการน้ีมีวัตถุประสงค�เพื่อศึกษาสถานการณ�ปBจจุบันด�านทรัพยากรมนุษย�ในอุตสาห- 
กรรมการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง   เพื่อศึกษาความสามารถ และศักยภาพของหน�วยงานและสถานศึกษา
จังหวัดลําปางในการผลิตกําลังคนเข�าสู�องค�การธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง เพื่อพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย�ในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวจังหวัดลําปาง และเพื่อสร�างข�อเสนอแนะเชิงนโยบายการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย�ให�แก�องค�การธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง  ใช�วิธีดําเนินการท้ังโดยการ
วิเคราะห�เอกสาร การใช�แบบสํารวจ การสัมมนาร�วมกันระหว�างเครือข�ายด�านการท�องเที่ยว และการ
ฝgกอบรมเพื่อการพัฒนาหลักสูตรฝgกอบรมให�แก�ผู�ประกอบการและพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมการ
ท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง ซึ่งได�จัดจําแนกธุรกิจอุตสาหกรรมท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง เป8น 6 กลุ�ม คือ          
การขนส�ง ร�านอาหาร/ภัตตาคาร  ท่ีพัก/โรงแรม/เกสท�-เฮ�าส�  สถานที่ท�องเที่ยว ร�านขายของท่ีระลึก และ
ธุรกิจท่ีเก่ียวกับกิจกรรมการท�องเท่ียวและงานบริการด�านการท�องเท่ียว   ผลการศึกษามีโดยสังเขปต�อไปน้ี              

1. สถานการณ%ป6จจุบันด&านทรัพยากรมนุษย%ในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวของจังหวัดลําปาง    
ในด�านของปริมาณของทรัพยากรมนุษย�ท่ีมีอยู�ในธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวจังหวัด

ลําปาง ท้ัง 6 กลุ�ม ปBจจุบัน พบว�าเป8นมีจํานวนน�อย แต�ทุกธุรกิจ ระบุว�ามีความเพียงพอสําหรับการดําเนิน
กิจการในปBจจุบันแล�ว คิดเป8น ร�อยละ 80 – 100 และหากแนวโน�มของการท�องเท่ียวมีมากข้ึนก็จะสามารถ
จัดหากําลังคนเพิ่มมากข้ึนได� (ในลักษณะท่ีเจ�าของหรือผู�ประกอบการไม�ให�ความเช่ือถือกับการเพิ่มจํานวน
นักท�องเที่ยวมากกว�า หรือเช่ือว�าการเพิ่มของนักท�องเท่ียวจะเป8นไปอย�างช�าๆ ซึ่งจะสามารถจัดหาพนักงาน
เพิ่มข้ึนได�ทัน)   ความต�องการทรัพยากรมนุษย�ในธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวจึงมีไม�มาก และธุรกิจ
ส�วนใหญ�ต�องการบุคลากรโดยไม�จํากัดคุณวุฒิ แต�ต�องการบุคคลที่มีคุณสมบัติเฉพาะในงานของธุรกิจน้ันๆ 
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อาทิ ต�องการผู�ท่ีมีความสามารถด�านทํากาแฟ เครื่องด่ืมและการปรุงอาหาร  ต�องการผู�จัดการร�านอาหาร   
พนักงานขายสินค�าหน�าร�าน พนักงานเคาน�เตอร�  หัวหน�าช�าง  ช�างไฟ ช�างเทคนิค  พนักงานบัญชี แม�บ�าน 
พนักงานซักรีด  หรือ พนักงานทําความสะอาด เป8นต�น ผู�ประกอบการหรือเจ�าของธุรกิจในอุตสาหกรรมการ
ท�องเที่ยวจังหวัดลําปางที่มีความต�องการพนักงานเพิ่ม ส�วนใหญ�เป8นพนักงานที่มีคุณสมบัติ หรือคุณวุฒิท่ีไม�
สูงมากนัก (สอดคล�องกับจํานวนนักศึกษาในสาขาวิชาการท�องเท่ียวที่มีไม�เต็มจํานวนตามการรับสมัครของ
สถาบันอุดมศึกษา) เช�น ในธุรกิจด�านที่พัก ต�องการผู�ที่มีคุณวุฒิต้ังแต�ระดับมัธยมศึกษาตอนต�น หรือไม�
จํากัดวุฒิ และตําแหน�งที่ต�องการ ได�แก�  ผู�จัดการร�านอาหาร พนักงานเคาน�เตอร� หัวหน�าช�าง ช�างไฟ ช�าง
เทคนิค พนักงานบัญชีแม�บ�าน พนักงานซักรีด  และ พนักงานทําความสะอาด  

ระดับความรู�ความสามารถของผู�ประกอบการ ส�วนใหญ�จะระบุว�า ตนเองมีความรู�
ความสามารถในงานของตนอยู�แล�ว แต�หากมีการอบรมโดยภาครัฐ (ไม�ต�องเสียค�าใช�จ�าย) ยกเว�น เจ�าของ/
ผู�ประกอบการธุรกิจการขนส�ง และบริการนําเที่ยวไม�แสดงความจํานงท่ีจะเข�ารับการอบรมในเรื่องใดๆ และ
โดยส�วนใหญ�ของผู�ที่ไม�ระบุว�าจะเข�ารับการอบรมโดยให�เหตุผลสําคัญ คือ การอบรมมักจะทําในช�วงเวลา
การทํางานไม�สามารถปลีกเวลาไปได�  ซึ่งเป8นคิวรถไม�มีเวลาแน�นอน  ธุรกิจเป8นเจ�าของคนเดียวไม�มีพนักงาน 
ไม�สามารถปลีกเวลามาเข�ารับการอบรมได�  ร�านอาหารได�รับความรู�จากแฟรนไชน�แล�ว  มีความชํานาญ/
ประสบการณ�มากเพียงพอแล�ว และยังไม�มีการอบรมใดๆ ท่ีตรงกับความต�องการ  สําหรับธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการท�องเท่ียวจังหวัดลําปางท่ีมีพนักงานเป8นจํานวนมาก คือ ธุรกิจท่ีเก่ียวกับ ท่ีพัก/โรงแรม/
เกสท�เฮ�าส� และสถานท่ีท�องเที่ยว ได�แสดงความจํานงที่ต�องการจะให�พนักงานได�รับการอบรมเพื่อเพิ่มพูน
ความรู�ในเรื่อง  การใช�ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร  การจัดการธุรกิจบริการตามมาตรฐานโรงแรม  การ
ทํางานเป8นทีม การสร�างความร�วมมือในองค�กร และความสามารถในการให�บริการ   สําหรับธุรกิจส�วนใหญ�
ท่ีมีขนาดเล็กมีการดําเนินงานโดยผู�เป8นเจ�าของ หรือบุคคลในครอบครัว หรือมีพนักงานจํานวนน�อยไม�ยินดีท่ี
จะให�พนักงานเข�ารับการอบรม โดยมีเหตุผลสําคัญ คือเจ�าของดําเนินการเองไม�มีพนักงานบริการในธุรกิจ  
พนักงานในธุรกิจมีประสบการณ�สําหรับการปฏิบัติงานมากแล�ว เจ�าของธุรกิจสามารถอบรมให�แก�พนักงาน
ได�เอง  และธุรกิจจะรับเฉพาะพนักงานท่ีมีความสามารถแล�วไม�จําเป8นต�องเข�ารับการอบรมอีก 

 ดังน้ัน ความต�องการหรือความสามารถที่จะเข�ารับการอบรมของผู�ประกอบการส�วนใหญ� 
จึงระบุว�าไม�สามารถเข�าอบรมได�เน่ืองมาจากข�อจํากัดเรื่องกําลังคนในการทํางานที่มีเจ�าของทํางานคนเดียว 
หรือมีพนักงานเป8นจํานวนน�อย  ในขณะท่ีธุรกิจขนาดกลาง-ใหญ� ในอุตสาหกรรมท�องเที่ยวเช�น โรงแรม
ขนาดใหญ�สามารถรับนักท�องเท่ียวได�ระหว�าง 100 – 500 คน มีเพียง 1 – 2 แห�ง แต�ละแห�งก็มีการอบรม
ให�แก�พนักงานของตนเองเพื่อให�มีความสามารถหรือทักษะตามที่เป8นมาตรฐานของตนเองอยู�แล�วเช�นกัน   
กลุ�มธุรกิจส�วนใหญ�มีความต�องการที่จะให�มีการรณรงค�ให�ประชาชนลําปางมีความเป8นมิตรกับนักท�องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน  
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           ในทางตรงกันข�ามชุมชนที่เป8นเจ�าของแหล�งท�องเท่ียว มีความต่ืนตัว และต�องการให�มีการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย�ในชุมชน โดยต�องการให�มีการจัดการอบรม/ให�ความรู�/จัดการทัศนศึกษาแก�ผู�ท่ี
เก่ียวข�องในกระบวนการท�องเท่ียวได�มีความรู�ความเข�าใจเก่ียวกับวิธีการจัดการท�องเท่ียว ในเร่ืองต�อไปน้ี 
คือ 

1) การบริหารจัดการ เป8นความรู�ความเข�าใจเก่ียวกับการบริหารจัดการองค�ประกอบในการ
จัดการท�องเท่ียวในสถานที่ท�องเที่ยวแต�ละแห�ง    

2) การบริหารจัดการให�แก�บุคคลท่ีเป8นผู�ประกอบการธุรกิจที่เก่ียวข�องกับการท�องเท่ียว หรือ  
ผู�ที่ประสงค�จะเป8นผู�ประกอบการธุรกิจ 

3) ศิลปการนําเท่ียว การให�บริการ และการต�อนรับนักท�องเท่ียว    
4) ความรู�สําหรับผู�ประกอบการและพนักงานในธุรกิจที่เก่ียวข�อง เช�น ท่ีพัก  และร�านอาหาร 
5) การสร�างอัตลักษณ�/แบรนด�ให�กับชุมชน โดยผู�นํา ผู�ประกอบการ และผู�แทนชุมชน 
6) การพัฒนายกระดับสินค�าหัตถกรรมให�มีอัตลักษณ�/แบรนด�สินค�าชุมชน เพื่อส�งเสริมการตลาด 
7) การพัฒนามัคคุเทศก�ชุมชน ให�มีทักษะความสามารถในการปฏิบัติงานได�จริง เพื่อแก�ไข

จุดอ�อนท่ีสําคัญ คือ การขาดแคลนมัคคุเทศก�ในพื้นที่  หรือมัคคุเทศก�ไม�สามารถมา
ปฏิบัติงานในพื้นท่ีได�  และทําให�ประชาชนในพื้นท่ีได�มีความกล�าแสดงออก 

8) การจัดการโฮมสเตย� 
9) การพัฒนา/ยกระดับคุณภาพอาหาร ที่นอกจากจะต�องจัดทําให�มีความสะอาดสวยงามมี

คุณค�าทางโภชนาการที่ดีแล�ว ควรจะศึกษาจัดทําให�มีเรื่องเล�า และความเป8นมาที่น�าประทับใจ  
10) การบริการ อย�างมีคุณภาพ สามารถสร�างความประทับใจให�แก�นักท�องเที่ยว ที่

นอกเหนือจากการให�บริการโดยพนักงานแล�ว ในภาพรวมควรได�มีการประชาสัมพันธ�ให�
ประชาชนทั่วไปได�ร�วมกันแสดงความเป8นมิตรกับนักท�องเที่ยวด�วย 

11) การถ�ายภาพ เพื่อการสนับสนุนส�งเสริมการประชาสัมพันธ�การท�องเท่ียวท่ีสามารถ
ดําเนินการได�โดยประชาชนในชุมชน และนําเข�าสู�การเผยแพร�ทางอินเตอร�เน็ตได�ด�วยตนเอง 

12) การเรียนรู�เก่ียวกับเรื่องเล�าชุมชน ในแต�ละชุมชนมีเรื่องเล�าท่ีควรให�คนในชุมชนได�มีการ
รับรู�เรื่องของชุมชนตนเองโดยท่ัวถึง เพื่อสร�างความภาคภูมิใจให�แก�ตนเอง และเป8นเสน�ห�
แก�นักท�องเที่ยวที่ได�รับฟBงเร่ืองเล�าท่ีมีน�าประทับใจ 

13) การแสดงพื้นบ�าน  เป8นส�วนประกอบสําคัญในกิจกรรมที่จะได�จัดต�อนรับนักท�องเท่ียวท่ี 
ควรได�รับความร�วมมือจากประชาชนในชุมชนในทุกเพศวัย เช�นเดียวกับเรื่องเล�าชุมชนท่ี
นอกจากจะสร�างความภาคภูมิใจให�ชุมชนโดยตรงแล�ว ยังเป8นประโยชน�ต�อการสร�างความ
ประทับใจให�แก�นักท�องเท่ียวได�เป8นอย�างดี 
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14) การจัดทําส่ือประชาสัมพันธ�ทุกรูปแบบ  เป8นการอบรมที่สําคัญสําหรับบุคลากรใน
อุตสาหกรรมท�องเที่ยวที่จะทําให�นักท�องเที่ยวเข�าถึงสารสนเทศทางการท�องเท่ียวได�มาก
ท่ีสุด และสะดวกที่สุดในทุกๆ ช�องทาง 

 
2. ศักยภาพของหน�วยงานและสถานศึกษาจังหวัดลําปางในการผลิตกําลังคนเข&าสู�องค%การ

ธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวจังหวัดลําปาง   
 ผลการวิจัยพบว�าจังหวัดลําปางมีหน�วยงานและสถานศึกษาท่ีมีหน�าท่ีหลักในการพัฒนา และ

ผลิตทรัพยากรมนุษย�ให�เป8นกําลังในธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเที่ยว  ทั้งในระดับประกาศนียบัตร และ
ปริญญาบัตรด�านการท�องเที่ยว และที่เก่ียวเน่ืองกับการท�องเท่ียว  ทุกสถาบันมีศักยภาพในการผลิตได�
มากกว�าความต�องการของประชาชน  จากสถิติจํานวนนักศึกษาในปBจจุบันของทุกสถาบันมีจํานวนน�อยกว�า
ความสามารถในการรับได�ของสถาบันทุกแห�ง ยกเว�นในสาขาวิชาการอาหารและโรงแรมของวิทยาลัย
อาชีวศึกษาลําปางท่ีมีจํานวนนักศึกษาเต็มตามจํานวนท่ีสถาบันสามารถรับได�   หลักสูตรการศึกษาของ
สถาบันการศึกษา และสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดลําปาง มีดังต�อไปน้ี 
              หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ และประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง   ใช�หลักสูตร
แกนกลางของกระทรวงศึกษา มี 2 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท�องเที่ยว   และสาขาวิชาการ
โรงแรมและบริการ    ดําเนินการโดยสถาบันการศึกษา 4 แห�ง ได�แก�  วิทยาลัยการอาชีพเกาะคา  วิทยาลัย
การอาชีพเถิน  วิทยาลัยลําปางและเทคโนโลยี  และวิทยาลัยลําปางพาณิชยการ และเทคโนโลยี 

สําหรับสถาบันที่มีการเปRดสอนหลักสูตรท่ีเก่ียวเน่ืองกับการท�องเท่ียวมีอยู�ใน 2 สถาบัน คือ 
1. วิทยาลัยอาชีวศึกษาลําปาง มีหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ และ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาคหกรรมเพื่อการโรงแรม   
2. วิทยาลัยสารพัดช�างลําปาง มีหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ และ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาการอาหาร 
หลักสูตรระดับปริญญาตรี   มีการดําเนินงานโดยสถาบันอุดมศึกษา 6 แห�ง  และเป8นการ

จัดการศึกษา เฉพาะระดับปริญญาตรี ได�แก� 
1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล�านนาลําปาง (รม.ลป.) 
      เปRดสอนหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท�องเท่ียว 
2. มหาวิทยาลัยราชภัฎลําปาง (รภ.ลป.)  
      เปRดสอนหลักสูตร บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมการท�องเที่ยว 
3. วิทยาลัยอินเตอร�เทค (IT) 
       เปRดสอนหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท�องเที่ยว 
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4. มหาวิทยาลัยเนช่ัน (ม.นช.)  
       เปRดสอนหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท�องเท่ียว และโรงแรม 
5. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร� ศูนย�ลําปาง (มธ.ลป.) 
      เปRดสอนหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสหวิทยาการ วิชาเอกการท�องเที่ยว 
6. มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ศูนย�ลําปาง (รภ.สด.) 
      เปRดสอนหลักสูตร วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมอาหารและบริการ 

หลักสูตรฝHกอบรม มี  1  สถาบัน ท่ีพัฒนาทักษะฝAมือในด�านท่ีเก่ียวกับการท�องเที่ยวโดยตรงคือ  
ศูนย�พัฒนาฝAมือแรงงานเขต 10 ลําปาง  แต�ทั้งน้ีการจัดการอบรมจําเป8นต�องได�รับการสนับสนุนงบประมาณ
ประจําปAตามนโยบายจากส�วนกลาง 

 
3. หลักสูตรที่เหมาะสมต�อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย%ในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวจังหวัดลําปาง   

การวิจัยน้ีได�ทําการพัฒนาหลักสูตรท่ีเหมาะสมต�อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�ในอุตสาหกรรมการ
ท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง  ด�วยความร�วมมือจากเครือข�ายด�านการจัดการทรัพยากรมนุษย�ที่สําคัญในจังหวัดลําปาง ได�แก� 
ผู�ทรงคุณวุฒิด�านการท�องเที่ยว และสาขาวิชาที่เก่ียวข�องจากสถาบันการศึกษาจังหวัดลําปาง ผู�ประกอบการธุรกิจใน
อุตสาหกรรม และผู�แทนจากชุมชน  ทําให�ได�หลักสูตรที่ประกอบด�วยองค�ความรู�ท่ีครอบคลุมองค�ความรู�ที่เป8นภาพรวม
เก่ียวกับการจัดการในธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเที่ยว และองค�ความรู�ที่เป8นลักษณะเฉพาะของจังหวัดลําปาง  แบ�งเป8น         
2  หลักสูตร  ได�แก� หลักสูตรฝgกอบรมสําหรับผู�ประกอบการ ระยะเวลา  2 วัน   และหลักสูตรฝgกอบรมสําหรับ
พนักงานระยะเวลา  3 วัน ได�มีการทดลองใช�หลักสูตรฝgกอบรมทั้งสองหลักสูตรกับผู�ประกอบการและ
พนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวจังหวัดแล�ว พบว�า ผู�เข�ารับการอบรมได�ทําการประเมินความ
เหมาะสมในองค�ประกอบของหลักสูตร (เน้ือหา วัตถุประสงค� หัวข�อเ ร่ือง และวิทยากรผู�บรรยาย)          
ทุกองค�ประกอบมีความเหมาะสมอยู�ในระดับสูงอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังมีรายละเอียดหลักสูตร
ฝgกอบรมในภาคผนวก 
 

4.  นโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย%ให&แก�องค%การธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวจังหวัดลําปาง 
       อันเน่ืองมาจากลักษณะเฉพาะของธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวจังหวัดลําปางท้ัง 6 กลุ�ม 
ซ่ึงส�วนใหญ�เป8นธุรกิจขนาดเล็ก กับความต�องการของชุมชนและเครือข�ายในการพัฒนาธุรกิจท�องเท่ียวของ
ชุมชนโดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�นอกเหนือไปจากการศึกษาในหลักสูตรการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตร และระดับปริญญาบัตร นําไปสู�ข�อเสนอเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�ใน
ธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง  ดังน้ี 
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1. การส�งเสริมให�มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�โดยหลักสูตรที่สามารถศึกษาได�ด�วยตนเองส�วน 
หน่ึง และมีการฝgกทักษะปฏิบัติในเร่ืองเฉพาะด�านของธุรกิจแต�ละประเภทอีกส�วนหน่ึงด�วย 

2. การจัดต้ังองค�กรเครือข�ายเพื่อการพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงสร�างสรรค� แบ�งเป8น 2 ระดับ  
องค�กรเครือข�ายระดับจังหวัด  และองค�กรเครือข�ายระดับชุมชน   

3. การจัดต้ังหน�วยงานกลางทําหน�าท่ีศูนย�สารสนเทศเพื่อการท�องเท่ียวชุมชน   
 
          โครงการที่ 6  การพัฒนาศักยภาพสินค&าหัตถกรรมเพื่อรองรับการท�องเที่ยวจังหวัดลําปาง 
สู�การเปJนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน   

โครงการน้ีมุ�งหวังท่ีจะดําเนินการการพัฒนาสินค�าหัตถกรรมชุมชนลําปางให�มีความหมาย 
และคุณค�าทางวัฒนธรรม เพื่อรองรับกระแสการเติบโตการท�องเท่ียวแบบย่ังยืน จากนักท�องเท่ียวปBจจุบันท่ี
ช่ืนชอบการเดินทางแสวงหาความรู� ประสบการณ�เพื่อทําความเข�าใจในวัฒนธรรม และวิถีชีวิตของชุมชน
ท�องถ่ิน  คือปBจจัยหน่ึงท่ีจะพัฒนามูลค�าทางเศรษฐกิจในเชิงพาณิชย�และเสริมสร�างรายได�ให�แก�ชุมชน
ตลอดไป  การวิจัยน้ีเลือกทดลองพัฒนาสินค�าหัตถกรรมของท่ีเป8นอัตลักษณ�ชุมชนบนเส�นทางการท�องเที่ยว
จังหวัดลําปาง  
   จากผลการศึกษาพบว�า ในแต�เดิมน้ันมีการรวมกลุ�มเพื่อการผลิตผลิตภัณฑ�สินค�าชุมชนใน
แต�ละอําเภอทั้ง 13 อําเภอ ของจังหวัดลําปาง  มีดังน้ี  

1. อําเภอเมือง ลําปาง  มีผลิตภัณฑ�จากกลุ�มผู�ผลิตรวม  61 กลุ�ม  
2. อําเภอแม�เมาะ  มีผลิตภัณฑ�จากกลุ�มผู�ผลิตรวม  10 กลุ�ม  
3. อําเภอเกาะคา  มีผลิตภัณฑ�จากกลุ�มผู�ผลิตรวม  27 กลุ�ม  
4. อําเภอเสริมงาม  มีผลิตภัณฑ�จากกลุ�มผู�ผลิตรวม  12 กลุ�ม  
5. อําเภองาว   มีผลิตภัณฑ�จากกลุ�มผู�ผลิตรวม  12 กลุ�ม  
6. อําเภอแจ�ห�ม   มีผลิตภัณฑ�จากกลุ�มผู�ผลิตรวม    7 กลุ�ม 
7. อําเภอวังเหนือ  มีผลิตภัณฑ�จากกลุ�มผู�ผลิตรวม  13 กลุ�ม  
8. อําเภอเถิน   มีผลิตภัณฑ�จากกลุ�มผู�ผลิตรวม   9 กลุ�ม  
9. อําเภอแม�พริก  มีผลิตภัณฑ�จากกลุ�มผู�ผลิต   5 กลุ�ม  
10. อําเภอแม�ทะ  มีผลิตภัณฑ�จากกลุ�มผู�ผลิตรวม 26 กลุ�ม  
11. อําเภอสบปราบ  มีผลิตภัณฑ�จากกลุ�มผู�ผลิตรวม  11 กลุ�ม  
12. อําเภอห�างฉัตร  มีผลิตภัณฑ�จากกลุ�มผู�ผลิตรวม  16 กลุ�ม  
13. อําเภอเมืองปาน  มีผลิตภัณฑ�จากกลุ�มผู�ผลิตรวม   6 กลุ�ม 
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          เมื่อพิจารณาจากรูปแบบสินค�า  คุณภาพสินค�า ช�องทางการจัดจําหน�าย และตลาดรองรับใน
ปBจจุบัน จากกลุ�มผลิตภัณฑ�ดังกล�าว พบว�า สินค�าหัตกรรมชุมชนที่มีศักยภาพรองรับการท�องเที่ยว ในแต�ละ
เส�นทางการท�องเที่ยว  มีความเป8นไปได�ดังน้ี 

เส�นทางการท�องเที่ยวในพื้นท่ีกลุ�ม 1 เชียงใหม�-ลําปาง ซึ่งประกอบด�วย อําเภอเกาะคา อําเภอห�าง
ฉัตร อําเภอแม�ทะ  ได�แก� กลุ�มผลิตภัณฑ�ข�าวแตNน  กลุ�มผลิตภัณฑ�จากเซรามิค  กลุ�มผลิตภัณฑ�จากกะลา
กลุ�มผลิตภัณฑ�ไม�แกะสลัก และกลุ�มผลิตภัณฑ�มีดดาบ 
        เส�นทางการท�องเท่ียวพื้นที่กลุ�ม 2 บนเส�นทางลําปาง-กรุงเทพฯ ซึ่งประกอบด�วย อําเภอสบปราบ 
อําเภอเสริมงาม อําเภอเถินและอําเภอแม�พริก กลุ�มสินค�าที่มีศักยภาพรองรับการท�องเท่ียวได�แก� กลุ�ม
ผลิตภัณฑ�ผ�าฝPายทอมือ  กลุ�มผลิตภัณฑ�จากโปCงข�าม และกลุ�มผลิตภัณฑ�ข�าวแตNน 
       เส�นทางการท�องเที่ยวพื้นที่กลุ�ม 3 บนเส�นทางลําปาง-เชียงราย ซึ่งประกอบด�วย อําเภอแจ�ห�ม 
อําเภอเมืองปาน อําเภอวังเหนือ กลุ�มสินค�าที่มีศักยภาพรองรับการท�องเท่ียว ได�แก�กลุ�มผ�าทอย�อมสี
ธรรมชาติ  กลุ�มผ�าถักโครเชท�  กลุ�มเครื่องประดับจากเมล็ดมะค�า 
     เส�นทางการท�องเที่ยวพื้นที่กลุ�ม 4 บนเส�นทางลําปาง-พะเยา ซึ่งประกอบด�วยอําเภอเมือง อําเภอ
แม�เมาะ และอําเภองาว สินค�าที่มีศักยภาพรองรับการท�องเที่ยวได�แก� กลุ�มผลิตภัณฑ�จากเซรามิค,กลุ�ม
ผลิตภัณฑ�จากไม�แกะสลักและกลุ�มผลิตภัณฑ�จากหนังวัว 
 

สินค�าหัตถกรรมในจังหวัดลําปางมีความแตกต�างหลากหลายและมีลักษณะเฉพาะท่ีเป8นจุดเด�นของ
พื้นถ่ินในแต�ละท�องที่ซ่ึงเป8นส่ิงที่สะท�อนให�เห็นถึงอัตลักษณ�ของผลิตภัณฑ�ตามวิถีชุมชน  สําหรับสินค�าหัตถ-
กรรมชุมชนที่จะพัฒนาเป8นต�นแบบสินค�าเพื่อรองรับการท�องเท่ียวของจังหวัดลําปาง น้ันจากการจัดสนทนา
กลุ�มระหว�างนักวิจัยและกลุ�มผู�ผลิตสินค�าหัตถกรรมในพื้นท่ีเปPาหมายเห็นว�าควรสร�างเอกลักษณ�ของ
ผลิตภัณฑ�โดยใช�วัฒนธรรม ความเช่ือทางศาสนา และประเพณีนิยมล�านนาของจังหวัดลําปาง มาผสานใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ�ต�นแบบบนเส�นทางการท�องเที่ยวใน 4 พื้นที่ได�ดําเนินการพัฒนาสินค�า  ดังน้ี  

1. กลุ�มตีมีดบ�านข�ามแดง  สามารถพัฒนาเพื่อเพิ่มมูลค�าได�โดยการใช�ลักษณะของงวงช�างมาผสาน
ข้ึนรูปมีดเพื่อจําหน�ายเป8นสินค�าท่ีระลึกแก�นักท�องเท่ียว เน่ืองจากช�างเป8นสัตว�พื้นถ่ินและเป8นท่ี
รู�จักของนักท�องเท่ียวท่ีเดินทางมาเย่ียมชมศูนย�ช�างลําปาง 

2. กลุ�มผู�ผลิตกลองปูCจา(เล็ก) เน่ืองจากกลองปูCจา เป8นสัญลักษณ�ตามความเช่ือในทางประเพณี
ศาสนา ซึ่งในการพัฒนาเพื่อเป8นสินค�าที่ระลึกได�นําลักษณะของกาแล อันเป8นเอกลักษณ�ของ
บ�านเรือนชาวล�านนาเข�ามาใช�เป8นองค�ประกอบของตัวกลอง  
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3. กลุ�มผู�ผลิตพาน โตกสานด�วยไม�ไผ� ใช�การพัฒนาจากความเช่ือทางศาสนาในเรื่องขันธ�ห�าเข�ามา
ข้ึนรูปตัวผลิตภัณฑ�และปรับการใช�สีพื้นเป8นสีทองตามลักษณะพานและขันโตกในสมัยโบราณท่ี
นิยมเขียนลวดลายประกอบด�วยสีทอง  

4. กลุ�มผู�ผลิตโปCงข�าม ใช�การพัฒนาด�วยการปรับเปล่ียนลักษณะสินค�าที่มักผลิตในรูปของแหวน 
มาเป8นสร�อยคอถักข้ึนรูปด�วยลายก�นหอยตามความเช่ือในทางศาสนาซึ่งเป8นของสูงสอดคล�อง
กับความเช่ือในเรื่องของโปCงข�ามท่ีเล�าสืบต�อกันมาและนํามาประดับกับเมล็ดมะค�าเน่ืองจาก
เป8นผลิตภัณฑ�มีลักษณะเฉพาะอีกหน่ึงผลิตภัณฑ�ในจังหวัดลําปาง 

 

ผลจากแนวคิดในการพัฒนาสินค�าต�นแบบผนวกกับข�อมูลท่ีได�จากการวิเคราะห�ส�วนประสมด�าน
การตลาดของสินค�าหัตถกรรมเพื่อคาดการณ�ถึงผลลัพธ�ของการพัฒนาสินค�าต�นแบบในโครงการวิจัยในการท่ี
จะเสริมสร�างการขยายตัวด�านการจับจ�ายใช�สอยของนักท�องเท่ียวในจังหวัดลําปางอันเป8นผลมาจากความ 
พึงพอใจของนักท�องเท่ียว พบว�า 

1. ด&านรูปแบบผลิตภัณฑ% สําหรับสินค�าหัตถกรรมเพื่อรองรับการท�องเท่ียวของจังหวัดลําปาง
พบว�าสินค�าหัตถกรรมในกลุ�มระดับ 4-5 ดาว รูปแบบสินค�าส�วนมากมีการพัฒนาอยู�เสมอรวมถึงมีการ
ออกแบบตามคําส่ังซื้อของลูกค�า สินค�ามีตราย่ีห�อเป8นของตนเองและมีการพัฒนาบรรจุภัณฑ�ท่ีทันสมัยดึงดูด
ใจนักท�องเท่ียว สําหรับสินค�าในระดับ 2-3 ดาว การพัฒนาสินค�ายังคงเป8นไปตามทักษะความชํานาญเดิม
ของผู�นํากลุ�ม ดังน้ันผลจากการดําเนินงานวิจัยเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ�ใหม�ด�วยการรออกแบบภายใต�การ
สร�างเอกลักษณ�แต�ยังคงอัตลักษณ�ของผลิตภัณฑ�จะสามารถรองรับความต�องการนักท�องเที่ยวได�ในอนาคต  

2. ด&านราคาผลิตภัณฑ% กลุ�มผู�ผลิตส�วนใหญ�ได�กําหนดราคาสินค�าต�นทุนแต�อย�างไรก็ตามในกลุ�ม
ผลิตภัณฑ�ท่ีมีลักษณะสินค�าคล�ายกันจะกําหนดราคาให�ใกล�เคียงหรือตํ่ากว�าผู�ผลิตรายอ่ืนเล็กน�อย 

3. ด&านช�องทางการจัดจําหน�าย  กลุ�มผู�ผลิตสินค�าระดับ 4-5 ดาว ใช�ช�องทางการจัดจําหน�ายผ�าน
พ�อค�าคนกลางและมีสถานท่ีจัดจําหน�ายเป8นของตนเองนอกจากน้ียังนําสินค�าไปร�วมออกร�านแสดงสินค�า ซึ่ง
จัดในระดับจังหวัดและระดับประเทศเพื่อเป8นส่ือกลางในการติดต�อกับลูกค�าโดยตรง กลุ�มผู�ผลิตระดับ 2-3 
ดาวช�องทางการจัดจําหน�ายสินค�าส�วนใหญ�จะนําสินค�าไปฝากขายที่ศูนย�จําหน�ายผลิตภัณฑ� OTOP ระดับ
อําเภอ หรือนําไปฝากขายท่ีร�านขายของที่ระลึกสําหรับนักท�องเท่ียวในจังหวัด รวมถึงนําสินค�าไปออกร�าน
แสดงสินค�าซึ่งจัดในระดับจังหวัดและระดับประเทศ 

4. ด&านการส�งเสริมการตลาด ผลิตภัณฑ�ส�วนใหญ�ใช�การออกร�านแสดงสินค�าเป8นช�องทางส�งเสริม
การตลาด อย�างไรก็ตามกลุ�มผู�ผลิตบางกลุ�มใช�การประชาสัมพันธ�ผลิตภัณฑ�ผ�านส่ืออิเล็กทรอนิกส� รวมถึง
การมีปPายโฆษณาในจุดผ�านท่ีสําคัญของจังหวัด 
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ผลการศึกษาตามคําถามของแผนงานวิจัย 
 จากผลการวิจัยของโครงการวิจัยร�วมแผนงานวิจัยทั้ง 6 โครงการ นํามาสู�คําตอบสําหรับแผนงานวิจัย 
โดยลําดับ ดังต�อไปน้ี 

1. อัตลักษณ%ชุมชนจังหวัดลําปางที่มีส�วนส�งเสริมการท�องเที่ยวอย�างสร&างสรรค% คืออะไรบ&าง 
อัตลักษณ�ชุมชนจังหวัดลําปางท่ีสําคัญท่ีมีส�วนส�งเสริมการท�องเที่ยวอย�างสร�างสรรค�ตาม 

ความคิดเห็นของนักท�องเที่ยว  ผู�นําทางการท�องเท่ียว ผู�นําชุมชน  และชุมชนจังหวัดลําปาง ในการวิจัย  
ครั้งน้ี ได�แก� อัตลักษณ%ชุมชนทางด&านวัฒนธรรม และทางด&านธรรมชาติ ดังตัวอย�างอัตลักษณ�ชุมชน
สําคัญส�งเสริมการท�องเท่ียวในทุกๆ เส�นทางของการท�องเที่ยวจังหวัดลําปาง ต�อไปน้ี  

อัตลักษณ%ชุมชนบนเส&นทางการท�องเที่ยวชุมชนโดยรอบเขตเทศบาลนครลําปาง มี    
อัตลักษณ�ชุมชนที่สําคัญในการท�องเที่ยว ได�แก� รถม&า วัดที่มีความสําคัญในเชิงประวัติศาสตร� และ
ศิลปกรรมท่ีโดดเด�น  ได�แก�  วัดพระแก�วดอนเต�าสุชาดาราม   วัดปงสนุก  และวัดท่ีมีรูปแบบ
สถาปBตยกรรมแบบพม�าจํานวนมากในตัวเมือง เช�น วัดศรีชุม วัดศรีรองเมือง ฯลฯ สถาป6ตยกรรม 
และส่ิงปลูกสร&าง ที่เป8นหลักฐานแสดงให�เห็นถึงประวัติศาสตร� และความเป8นของเมืองเก�าในแต�ละ
ช�วงเวลาของเมืองลําปาง ได�แก� กําแพงเมือง กาดกองต�า บ�านเสานัก สถานีรถไฟ  สะพานรัษฎา  
ผลิตภัณฑ%เซรามิก และอุตสาหกรรมเซรามิก อาหารที่มีความโดดเด�น ได�แก�  อาหารประเภทเส�น 
เช�น กNวยเต๋ียว ขนมจีนมุกดา ข�าวซอยอิสลาม ไส�อ่ัว ข�าวแตNนคุณมณี และกาแฟสด  

อัตลักษณ%ชุมชนบนเส&นทางการท�องเที่ยวเช่ือมโยงเส&นทางจังหวัดลําปาง-ลําพูน-
เชียงใหม� ได�แก� พื้นท่ี อ.ห�างฉัตร อ.เกาะคา  และ อ.เสริมงาม มีอัตลักษณ�ชุมชนท่ีสําคัญในการ
ท�องเท่ียว ได�แก�  อุทยานแห�งชาติขุนตาน  ศูนย�อนุรักษ�ช�างไทย  ตลาด/หมู�บ�านริมเส�นทางรถไฟ  
ตลาดทุ�งเกวียน อ.ห�างฉัตร  ศูนย�ศิลปาชีพแม�ตํ๋า  โปCงนํ้าร�อนของ อ.เกาะคา และอ.เสริมงาม  
สถาป6ตยกรรม และส่ิงปลูกสร&าง แสดงหลักฐานทางประวัติศาสตร� และความเป8นเมืองเก�า ได�แก� 
อนุสาวรีย�เจ�าพ�อขุนตาน  วัดพระธาตุลําปางหลวง วัดไหล�หิน วัดพระธาตุจอมปRง  ผลิตภัณฑ%ดาบ
โบราณ และแหล�งรวมหัตถอุตสาหกรรม ได�แก�  ศูนย�การเรียนรู�การตีดาบ อบต. เวียงตาล  ศูนย�
รวมผลิตภัณฑ�กะลาดีไซน� อ.ห�างฉัตร    

อัตลักษณ%ชุมชนบนเส&นทางการท�องเที่ยวเชื่อมโยงเส&นทางจังหวัดลําปาง-ตาก-สุโขทัย-
อุตรดิตถ% ในขอบเขตพื้นที่ อ.สบปราบ เถินและแม�พริก มีอัตลักษณ�ชุมชนที่สําคัญในการท�องเที่ยว 
ได�แก� อุทยานแห�งชาติดอยจง อุทยานประวัติศาสตร�ตนบุญนายาง (วัดพระบุญโต�งย�าง:วัดนายาง-
ร�าง) นํ้าตกแม�วะ ดอยผาแดง ถํ้าหีบธรรม ถํ้าย�าตาคําและจุดชมวิวดอยแพะดอยครั่ง ดอยฟากท�า 
(ถํ้าเจดีย� ถํ้าช�าง ถํ้ากาบแก�ว ถํ้าจาว ถํ้าอ้ิว ถํ้าผ�าไหมผ�าแพร) ถํ้านํ้าผ�าผางาม สถาป6ตยกรรม และ
ส่ิงปลูกสร&าง ได�แก� หมู�บ�านเมืองเถินโบราณ วัดเวียง วัดอุมลอง และวัดดอยตาล  หัตถกรรม
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สําคัญ ได�แก� ผลิตภัณฑ�โปCงข�าม บ�านนาบ�านไร� อบต.แม�ถอด  อาหารสําคัญ ได�แก�  ข�าวแตNน 
(นํ้าส�มเกล้ียง) เห็ดถอบ ส�มเกล้ียง และผลไม�ตามฤดูกาล  

อัตลักษณ%ชุมชนที่สําคัญเส&นทางการท�องเที่ยวเช่ือมโยงเส&นทางจังหวัดลําปาง-พะเยา  
และลําปาง-เชียงใหม� ในเขตพื้นที่ อ.เมือง  แจ�ห�ม  เมืองปาน  และวังเหนือ  เป8นกิจกรรมการ
ท�องเท่ียวทางนํ้า ได�แก� เข่ือนก่ิวลม อ.เมือง อ�างเก็บนํ้าและหมู�บ�านปลา บ�านสา อ.แจ�ห�ม  วัดผา
แดงหลวง อ.แจ�ห�ม  อุทยาน- แห�งชาติแจ�ซ�อน ศูนย�ศิลปาชีพทุ�งจ้ี วัดแจ�ซ�อนหลวง  วัดบ�านขาม อ.
เมืองปาน วัดสบลืน วัดพระเกิด (ตํานานที่เกิดแห�งพระเจ�าห�าพระองค�) อ.วังเหนือ  สถาป6ตยกรรม 
และส่ิงปลูกสร&าง  ได�แก� วัดอักโขชัยคีรี  วัดเฉลิมพระเกียรติ อ.แจ�ห�ม  ผลิตภัณฑ%เคร่ืองจักสาน
จากไม&ไผ� บ�านแจ�ซ�อน อ.เมืองปาน บ�านสา อ.แจ�ห�ม  และบ�านทุ�งฝูง ต.ร�องเคาะ อ.วังเหนือ  
อาหารแนะนํา  ได�แก�  กNวยเต๋ียวไก�เมือง ผลิตภัณฑ�จากปลา  สับปะรด ฯลฯ 

อัตลักษณ%ชุมชนที่สําคัญบนเส&นทางการท�องเที่ยวเช่ือมโยงเส&นทางจังหวัดลําปาง-
พะเยา ในขอบเขตพื้นท่ี อ.เมือง แม�เมาะ และ งาว มีจุดเด�นเป8นการท�องเที่ยวแบบแอดแวนเจอร� 
มีทั้งธรรมชาติและหลักฐานยุคประวัติศาสตร� และก�อนประวัติศาสตร� ได�แก� ประตูผา(ภาพเขียนสี
โบราณและวัฒนธรรมชนเผ�า) อ.แม�เมาะ ถํ้าผาไท หล�มภูเขียว บ�อส่ีเหล่ียม ถํ้าราชคฤห� นํ้าตกแม�แก�  
หมู�บ�านชาวไทยภูเขา และ พิพิธภัณฑ�ภาพยนตร�เก�า อ.งาว ฯลฯ สถาป6ตยกรรม และส่ิงปลูกสร&าง 
วัดม�อนพญาแช� วัดพระธาตุเสด็จ จุดชมวิวแม�เมาะ พิพิธภัณฑ�ถ�านหินลิกไนต� วัดพระธาตุม�อนทรายนอน 
วัดจองคํา ฯลฯ ผลิตภัณฑ%กEองปูAจา ได�แก�  ศูนย�การเรียนรู�ตําบลนาแก  อ.งาว และอาหารแนะนํา 
ได�แก�  กาแฟชะมดเช็ด  หลามปลา ฯลฯ 

อัตลักษณ%ชุมชนที่สําคัญบนเส&นทางการท�องเที่ยวพื้นที่ อ.แม�ทะ  ได�แก� หมู�บ�านหลุก ต.
บ�านหลุก ที่มีช่ือเสียงเป8นแหล�งผลิตไม�แกะสลักท่ีสําคัญของภาคเหนือ  วัดนํ้าโจ�  ต.นํ้าโจ� เป8นวัด
โบราณท่ีมีอุโบสถกลางนํ้า  หมู�บ�านสามขา ต.หัวเสือ เป8นหมู�บ�านที่สามารถอนุรักษ�ส่ิงแวดล�อมได�
อย�างดีย่ิงเป8นตัวอย�างแห�งความสําเร็จท่ีชุมชนสามารถคืนผืนปCา และสายนํ้าให�แก�ชุมชนได�อย�าง
ย่ังยืนจากความร�วมมือของคนในชุมชนเอง และวัดถํ้าพระสบาย ต.แม�ทะ เป8นวัดปCาท่ีมีความ
สวยงามร�มรื่น สามารถรองรับการปฏิบัติธรรมให�แก�ประชาชนได�ตลอดปA   

 
2. ภาคีเครือข�ายในการจัดการท�องเที่ยวอย�างสร&างสรรค%ในชุมชนจังหวัดลําปาง เปJนใครบ&าง 

ภาคีเครือข�ายในการจัดการท�องเที่ยวอย�างสร�างสรรค�ในชุมชนจังหวัดลําปาง เพื่อการพัฒนาการ
ท�องเท่ียวโดยใช�อัตลักษณ�ชุมชนที่มีศักยภาพในการส�งเสริมการท�องเท่ียว  ประกอบด�วย  ประชาชนใน
ชุมชน ผู�นําชุมชน ภูมิปBญญาท�องถ่ิน นักวิชาการ หน�วยงานราชการท่ีเป8นสถานท่ีท�องเที่ยวสําคัญในพื้นท่ี  
และธุรกิจเอกชนด�านการท�องเท่ียวและที่เก่ียวเน่ืองกับการท�องเท่ียว ซึ่งในแต�ละชุมชนมีศักยภาพของภาคี
แต�ละประเภทแตกต�างกัน ดังน้ัน ความร�วมมือระหว�างภาคีเครือข�ายในแต�ละชุมชนจึงมีความแตกต�างกัน 
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ดังตัวอย�างต�นแบบการจัดการอัตลักษณ�ด�านการท�องเที่ยวของชุมชนจังหวัดลําปาง 2 แห�ง ท่ีได�นําเสนอใน
แผนงานวิจัยคร้ังน้ี คือ  1. การจัดการท�องเที่ยวองค�การบริหารส�วนตําบลเวียงตาล อําเภอห�างฉัตร จังหวัด
ลําปาง และ 2. การจัดการท�องเท่ียวอําเภองาว จังหวัดลําปาง  ดังมีรายละเอียดโดยสังเขป ต�อไปน้ี 

          การจัดการท�องเที่ยวองค%การบริหารส�วนตําบลเวียงตาล อําเภอห&างฉัตร จังหวัดลําปาง 
เป8นการจัดการท�องเท่ียวเฉพาะพื้นท่ี อบต.เวียงตาล  เป8นท่ีต้ังของหน�วยงานราชการท่ีมีส�วนสนับสนุนและ
ส�งเสริมการท�องเที่ยวอย�างมาก ได�แก� มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร� ศูนย�ลําปาง อุทยานแห�งชาติขุนตาล  ศูนย�
อนุรักษ�ช�างไทย และสวนปCาทุ�งเกวียน  รวมถึงสถานท่ีท�องเที่ยวที่เกิดจากการสร�างของมนุษย�  เช�น อุโมงค�
ขุนตาลซึ่งเป8นอุโมงค�รถไฟลอดภูเขาแห�งแรกและยาวท่ีสุดในประเทศไทย ในขณะท่ีมีชุมชนอยู� 11 หมู�บ�าน 
แต�ละหมู�บ�านเป8นชุมชนท่ีมีสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร� ศาสนา และวัฒนธรรมชุมชนท่ีประชาชนยังคง
รักษาไว�เป8นอัตลักษณ�ของตนเอง สามารถยกระดับมาเป8นองค�ประกอบทางการท�องเที่ยวชุมชนได�หากได�รับ
ความร�วมมือในการพัฒนากิจกรรมทางการท�องเที่ยวร�วมกันทั้งฝCายราชการ ท�องถ่ิน และชุมชน และมี
ร�านค�าหัตถกรรมของนักธุรกิจเอกชนจํานวนมากบนเส�นทางคมนาคมโดยรถยนต�  ดังน้ัน ภาคีเครือข�ายเพื่อ
การจัดการท�องเที่ยวที่สําคัญของชุมชน อบต.เวียงตาล น้ี ตําบลเวียงตาล น�าท่ีจะได�ใช�พลังจากส�วนประกอบ
ท่ีมีอยู�แล�วในชุมชนทั้ง 4 ส�วน คือหน�วยงานราชการ ชุมชน ภาคเอกชน และ สถาบัน -การศึกษา เป8นต�น 

การจัดการท�องเที่ยวอําเภองาว จังหวัดลําปาง  เป8นพื้นที่การท�องเท่ียวที่ต้ังอยู�ด�าน          
ทิศเหนือของจังหวัดลําปางมีเส�นทางไปสู�จังหวัดพะเยา และเชียงรายโดยถนนพหลโยธิน หรือทางหลวง
หมายเลข 1 ของประเทศไทย ด�วยระยะทางยาวประมาณ 90 กม. ผ�านพื้นท่ีชุมชนหลายเขตพื้นที่การ
ปกครอง จึงเป8นต�นแบบการจัดการท�องเที่ยวท่ีควรจะใช�การดําเนินงานในลักษณะเครือข�ายเช่ือมโยง
ระหว�างเขตการปกครองระหว�างอําเภอที่อยู�บนเส�นทางสายน้ี คือ ตําบลพิชัย และตําบลบ�านเสด็จ อําเภอ
เมือง ต�อเน่ืองตําบลบ�านดง อําเภอแม�เมาะ และอําเภองาว ท่ีครอบคลุมหลายตําบล (ตําบลแม�หวด ตําบล
หลวงใต� และตําบลนาแก) โดยภาคีเครือข�ายสําคัญ ได�แก� หน�วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และกลุ�มสนใจ 
หลายๆ กลุ�ม อาทิ สภาวัฒนธรรม ชมรมถ�ายภาพนครลําปาง ค�ายฝgกการรบประตูผา อุทยานแห�งชาติถํ้าผาไท   
ดังน้ัน  คณะกรรมการพัฒนากิจกรรมการท�องเที่ยวบนเส�นทางการท�องเท่ียวชุมชนน้ี ควรจะประกอบด�วย
คณะอนุกรรมการท�องเท่ียวของแต�ละชุมชน   โดยคณะอนุกรรมการแต�ละชุดควรประกอบด�วย คณะบุคคล 
4 ส�วน คือ หน�วยราชการในพื้นท่ี  ท�องถ่ิน ชุมชน และผู�เช่ียวชาญด�านการท�องเท่ียว   เพื่อที่จะได�ร�วมกัน
วางแผนและดําเนินการพัฒนาสถานท่ี และสร�างกิจกรรมท่ีสอดคล�องกับส่ิงแวดล�อมของสถานท่ีท�องเที่ยว
อย�างเหมาะสมโดยมีการมอบหมายบุคคลท่ีจะรับผิดชอบต�อการทํากิจกรรมน้ันๆ อย�างมืออาชีพ โดยเฉพาะ
อย�างย่ิงควรท่ีจะมีการจัดต้ังคณะอนุกรรมการประชาสัมพันธ�ที่เป8นส�วนหน่ึงเพื่อการสร�างแผนงานการ
ประชาสัมพันธ�ข�อมูลให�ถึงนักท�องเที่ยวกลุ�มเปPาหมายทุกกลุ�มท่ีคณะกรรมการส�งเสริมการท�องเท่ียวได�
กําหนดร�วมกัน 
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3. แนวทางการพัฒนาส่ือการประชาสัมพันธ%เพื่อส�งเสริมการท�องเที่ยวจังหวัดลําปาง เปJนอย�างไร 

การพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ�เพื่อส�งเสริมการท�องเที่ยวจังหวัดลําปางที่สําคัญ คือ การพัฒนา
ส่ือออนไลน�  อันเน่ืองมาจากการที่ส่ือประชาสัมพันธ� เช�น หนังสือพิมพ� นิตยสาร  ยังไม�ครอบคลุมและทั่วถึง
นักท�องเที่ยวกลุ�มเปPาหมาย เพราะพฤติกรรมการเปRดรับข�าวสารการท�องเที่ยวของนักท�องเท่ียวท่ีเดินทางมา
ท�องเที่ยวในจังหวัดลําปางผ�านส่ือมวลชน เช�น หนังสือพิมพ� และนิตยสาร น้ันมีอัตราท่ีน�อยลง แต�การใช�ส่ือ
ออนไลน�กลับมีแนวโน�มที่สูงข้ึน และเม่ือนํามาองค�ความรู�ดังกล�าวมาจัดทําเวทีร�วมการสนทนากลุ�มระหว�าง
ผู�วิจัยและกลุ�มผู�แทนชุมชนจึงเห็นควรพัฒนาส่ือออนไลน�เพื่อการประชาสัมพันธ�ส�งเสริมการท�องเที่ยว
จังหวัดลําปาง และเพื่อพัฒนาทักษะการผลิตส่ือให�แก�เยาวชนและประชาชนในเขตจังหวัดลําปางให�สามารถ
เป8นผู�ผลิตส่ือประชาสัมพันธ�เน้ือหาสาระด�านการท�องเที่ยวในพื้นที่ของตนได�เอง อันจะเป8นการแบ�งเบา
ภารกิจของหน�วยงานผู�รับผิดชอบและทําให�ข�าวสารแพร�กระจายออกไปอย�างรวดเร็วและตรงกับ
นักท�องเท่ียวกลุ�มเปPาหมาย ในแผนงานวิจัยน้ีจึงได�จัดโครงการฝgกอบรมการผลิตส่ือเพื่อสร�างสรรค�การ
ท�องเท่ียวจังหวัดลําปางโดยจัดทําเป8นหลักสูตรระยะส้ันรวม 20 ช่ัวโมง กิจกรรมประกอบด�วยการบรรยาย 
การยกตัวอย�างประกอบ และการฝgกทักษะด�วยการลงมือปฏิบัติจริง ทําให�ผู�เข�ารับการอบรมได�รับความรู� 
คือ 1. ความรู�พื้นฐานเก่ียวกับการเขียนเพื่อการส่ือสาร การเขียนเรื่องราว เทคนิคการเล�าเรื่องจากภาพ        
2. การใช�ส่ือสังคมออนไลน� (Social Media) เพื่อการประชาสัมพันธ� การสร�างและการใช�งาน Face book 
ได�แก� การสร�าง Profile, Page และ Group การสร�างและการใช�งาน You tube การสร�าง และการใช�งาน 
Weblog การใช�งานเช่ือมต�อ Face book และ You tube และ Weblog  และ 3. การใช�ภาพเพื่อส่ือ
ความหมาย เทคนิคการเลือกใช�ภาพเพื่อการประชาสัมพันธ� เทคนิคการถ�ายภาพด�วยกล�องดิจิทัลและ
สมาร�ทโฟน และเทคนิคการตกแต�งภาพให�สวยงาม ซ่ึงการอบรมครั้งน้ีนอกจากจะสร�างองค�ความรู�แล�ว         
ได�สร�างเครือข�ายประชาสัมพันธ� ภายใต�ช่ือกลุ�ม Tourlampang ทางส่ือ Facebook ปBจจุบันมีสมาชิก        
รวม 86 คน (ณ วันที่ 6 กันยายน 2556) โดยจัดทําฐานข�อมูลของเครือข�าย 59 คน ครอบคลุม 8 อําเภอ 
รวมถึงองค�กรท่ีเก่ียวข�อง 17 องค�กร มีกิจกรรมต�างๆ ประกอบด�วย การโพสต�แนะนําสถานท่ีท�องเที่ยว          
ท่ีน�าสนใจในพื้นที่ของสมาชิก และมีการเชิญชวนเพื่อนให�เข�ามาในกลุ�มเพื่อขยายสมาชิกให�ได�มากที่สุด 
 

4. ระเบียบชุมชนว�าด&วยการจัดการท�องเที่ยวอย�างสร&างสรรค%  ควรเปJนอย�างไร 
        ระเบียบชุมชนว�าด�วยการจัดการท�องเท่ียวอย�างสร�างสรรค� คือ ระเบียบจังหวัดลําปางว�าด�วย

ความร�วมมือทางด�านการจัดการแหล�งท�องเท่ียว จังหวัดลําปาง  ท่ีเป8นไปตามความคิดเห็นของผู�แทนองค�กร
ปกครองส�วนท�องถ่ิน ผู�ประกอบการ และประชาชนจังหวัดลําปาง และข�อเสนอแนะจากผู�ทรงคุณวุฒิ        
ท่ีเก่ียวข�องแล�ว ประกอบด�วยสาระสําคัญ  12 หมวด  ได�แก� 1) บทท่ัวไป  2)  การจัดสร�างและการจัดการ
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ปรับปรุงแหล�งท�องเท่ียว 3) การบริหารจัดการแหล�งท�องเที่ยว  4) การรักษาคุณภาพและส่ิงแวดล�อมของ
แหล�งท�องเท่ียว 5) การจัดกิจกรรมการท�องเที่ยว 6) การพัฒนาการบริการท�องเที่ยว 7) การจัดบริการท่ีพัก  
8) การพัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด�านการท�องเท่ียว  9) การสร�างและเผยแพร�องค�ความรู�ทางการ
ท�องเที่ยว  10) การเผยแพร�และประชาสัมพันธ�แหล�งท�องเท่ียว  11) การสร�างสินค�าทางการท�องเท่ียว และ 
12) การรักษาความปลอดภัยของการท�องเที่ยว    
 

5. เร่ืองเล�าชุมชนจังหวัดลําปางที่มีมาตรฐานทางการท�องเที่ยวอย�างถูกต&อง คืออะไร 
         เร่ืองเล�าชุมชนจังหวัดลําปางที่มีมาตรฐานทางการท�องเที่ยวอย�างถูกต&อง จากการคัดกรอง 

ตํานานเรื่องเล�า 4 เร่ืองหลัก  ได�แก�  1) ตํานานวัดพระธาตุลําปางหลวง อ.เกาะคา บนเส�นทางเชียงใหม�-
ลําปาง 2) ตํานานวัดพระธาตุสามเส�า ได�แก� วัดเวียง วัดอุมลอง และวัดดอยปCาตาล อ.เถิน บนเส�นทาง
ลําปาง-กรุงเทพ 3) ตํานานวัดอักโขชัยคีรี อ.แจ�ห�ม บนเส�นทางลําปาง-เชียงราย (เวียงปCาเปPา) และ                   
4) ตํานานวัดม�อนทรายนอน อ.งาว บนเส�นทางลําปาง-พะเยา ซ่ึงตํานานเร่ืองเล�าดังกล�าวน้ีมีอัตลักษณ�
ชุมชนสําคัญท่ีเป8นความเช่ือมโยง คือ ความสัมพันธ�เช่ือมโยงกับพุทธตํานานที่กล�าวไว�ว�าพระพุทธองค�ได�
เสด็จมายัง ณ สถานท่ีแห�งน้ันๆ  สามารถนํามาสร�างจุดแข็งส�งเสริมความโดดเด�นให�นักท�องเท่ียวเกิดความ
ประทับใจและน�าจดจํา โดยชุมชนเสนอแผนที่การท�องเที่ยวพร�อมงานประเพณีที่จัดข้ึนประจําทุกปA  
 

6. เครือข�ายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย%ขององค%การธุรกิจด&านการท�องเที่ยว เปJนอย�างไร 
เครือข�ายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย�ขององค�การธุรกิจด�านการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง 

ควรจะประกอบด�วยคณะบุคคล 4 ส�วน คือ หน�วยราชการในพื้นท่ี ท�องถ่ิน ชุมชน และผู�เช่ียวชาญด�านการ
ท�องเท่ียว โดยให�ความสําคัญกับการร�วมกันวางแผนและดําเนินการพัฒนาสถานที่ และสร�างกิจกรรมท่ี
สอดคล�องกับส่ิงแวดล�อมของสถานท่ีท�องเที่ยวอย�างเหมาะสมโดยมีการมอบหมายบุคคลท่ีจะรับผิดชอบต�อ
การทํากิจกรรมน้ันๆ อย�างมืออาชีพ  และควรจัดแบ�งเครือข�ายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย�เป8น          
2 ระดับ ตามขอบเขตของภารกิจที่เหมาะสม ได�แก�  เครือข�ายระดับจังหวัด และเครือข�ายระดับชุมชน 
โดย เครือข�ายระดับจังหวัด  มีภารกิจท่ีจะต�องร�วมกันวางแผนการพัฒนาทรัพยากรทางการท�องเท่ียว และ
ทรัพยากรมนุษย�ทางการท�องเที่ยวระดับหมู�บ�าน/อําเภอ ให�เป8นไปในทิศทางเดียวกัน มีการทบทวน
ศักยภาพของการท�องเที่ยวแต�ละแห�ง และหาแนวทางที่จะดําเนินการพัฒนาให�ได�ทันทีในกรณีท่ีสถานท่ี
ท�องเท่ียวน้ันมีศักยภาพสูง แต�หากสถานท่ีท�องเที่ยวใดยังมีจุดอ�อนก็จักได�ช�วยเหลือให�มีการพัฒนาได�ตาม
กําลังต�อไป  และเครือข�ายระดับชุมชน เพื่อร�วมกันวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�ในชุมชนให�เป8นไป
ในแนวทางการพัฒนาด�านการท�องเท่ียวของจังหวัด และสอดคล�องกับทรัพยากรทางการท�องเท่ียวในชุมชน  
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7. สินค&าหัตถกรรมชุมชนที่มีมาตรฐาน ควรเปJนอะไร 
                สินค�าหัตถกรรมชุมชนลําปางท่ีมีความหมาย และคุณค�าทางวัฒนธรรม และมีศักยภาพที่จะ
รองรับกระแสการเติบโตการท�องเที่ยวแบบย่ังยืน พบว�า สินค�าหัตถกรรมในจังหวัดลําปางมีความแตกต�าง
หลากหลายและมีลักษณะเฉพาะที่เป8นจุดเด�นของพื้นถ่ินในแต�ละท�องท่ีซึ่งเป8นส่ิงท่ีสะท�อนให�เห็นถึง            
อัตลักษณ�ของผลิตภัณฑ�ตามวิถีชุมชน  สําหรับสินค�าหัตถกรรมชุมชนท่ีจะพัฒนาเป8นต�นแบบสินค�าเพื่อ
รองรับการท�องเที่ยวของจังหวัดลําปาง น้ันจากการจัดสนทนากลุ�มระหว�างนักวิจัยและกลุ�มผู�ผลิตสินค�า
หัตถกรรมในพื้นที่เปPาหมายเห็นว�าควรสร�างเอกลักษณ�ของผลิตภัณฑ�โดยใช�วัฒนธรรม ความเช่ือทางศาสนา 
และประเพณีนิยมของจังหวัดลําปาง มาผสานในการพัฒนาผลิตภัณฑ�ต�นแบบบนเส�นทางการท�องเท่ียวใน   
4 พื้นท่ี ได�ดําเนินการพัฒนาสินค�า  ดังน้ี 1) กลุ�มตีมีดบ�านข�ามแดง อ.ห�างฉัตร สามารถพัฒนาเพิ่มมูลค�าโดย
ใช�ลักษณะของงวงช�างมาผสานข้ึนรูปมีดเพื่อจําหน�ายเป8นสินค�าท่ีระลึกแก�นักท�องเท่ียว 2) กลุ�มผู�ผลิตกลอง
ปูCจา(เล็ก) อ.งาว  เน่ืองจากกลองปูCจาเป8นสัญลักษณ�ตามความเช่ือทางศาสนาและประเพณี การพัฒนาเพื่อ
ใช�เป8นสินค�าท่ีระลึกได�นําลักษณะของกาแล อันเป8นเอกลักษณ�ของบ�านเรือนชาวล�านนามาเป8นองค�ประกอบ
ของตัวกลอง 3) กลุ�มผู�ผลิตพาน/โตก สานด�วยไม�ไผ� อ.เมืองปาน และอ.แจ�ห�ม ใช�การพัฒนาจากความเช่ือ
ทางศาสนาในเรื่องขันธ�ห�าเข�ามาข้ึนรูปตัวผลิตภัณฑ�และปรับการใช�สีพื้นเป8นสีทองตามลักษณะพานและ
ขันโตกในสมัยโบราณที่นิยมเขียนลวดลายประกอบด�วยสีทอง และ 4) กลุ�มผู�ผลิตโปCงข�าม อ.เถิน พัฒนาด�วย
การปรับเปล่ียนลักษณะสินค�าท่ีมักผลิตในรูปของแหวน มาเป8นสร�อยคอถักข้ึนรูปด�วยลายก�นหอยตามความ
เช่ือในทางศาสนาซ่ึงเป8นของสูงสอดคล�องกับความเช่ือในเรื่องของโปCงข�ามที่เล�าสืบต�อกันมาและนํามา
ประดับกับเมล็ดมะค�าเน่ืองจากเป8นผลิตภัณฑ�มีลักษณะเฉพาะอีกหน่ึงผลิตภัณฑ�ในจังหวัดลําปาง 

  
8. ยุทธศาสตร%การจัดการท�องเที่ยวอย�างสร&างสรรค% และย่ังยืนจากอัตลักษณ%ชุมชนลําปาง  
    ควรเปJนอย�างไร 

  จากการประมวลสารสนเทศในภาพรวมของสถานการณ�ด�านการท�องเท่ียวโดยอัตลักษณ�
ชุมชนจังหวัดลําปาง โดยผลการวิจัยท้ัง 6 โครงการ นําไปสู�ยุทธศาสตร�เพื่อการจัดการท�องเที่ยวอย�าง
สร�างสรรค� และย่ังยืนได� 5 ยุทธศาสตร� ตามลําดับความสําคัญ ดังน้ี  

ยุทธศาสตร% 1 การส�งเสริมกระบวนการมีส�วนร�วมของภาครัฐ ภาคประชาชน ภาคเอกชน และ
องค%กรปกครองส�วนท&องถ่ินในการบริหารจัดการทรัพยากรการท�องเที่ยว 

 อันเน่ืองมาจากการที่อัตลักษณ�ชุมชนจังหวัดลําปางเป8นสมบัติร�วมกันของประชาชนใน
ชุมชนน้ันๆ  และขณะเดียวกันการส�งเสริมการท�องเที่ยวอย�างสร�างสรรค�และย่ังยืนก็ควรจะมีองค�ประกอบ
ของธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวที่เหมาะสม   โดยการจัดต้ังคณะกรรมการในระดับท�องถ่ินเพื่อพัฒนา
และส�งเสริมการท�องเท่ียวให�มีการบริหารเป8นรูปธรรมโดยมีภาครัฐ เอกชน ชุมชน และประชาสังคม ท�องถ่ิน
เข�ามามีส�วนร�วมในการอนุรักษ� และฟ>�นฟูวัฒนธรรม แหล�งท�องเที่ยว และส่ิงแวดล�อมในพื้นที่ชุมชนของ
ตนเองการบริหารจัดการด�านการท�องเท่ียว เพื่อให�เกิดการกระจายอํานาจ และจัดสรรผลประโยชน�ให�แก�
ชุมชนอย�างเป8นธรรม  
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         ยุทธศาสตร%ที่ 2 การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของแหล�งท�องเที่ยว   
แหล�งท�องเท่ียวท่ีเป8นอัตลักษณ�ชุมชนเพื่อการท�องเท่ียวอย�างสร�างสรรค�ของจังหวัดลําปาง  

ท่ีสําคัญส�วนใหญ�เป8นสถานท่ีสําคัญในทางประวัติศาสตร� ดังน้ัน การวางแผนเพื่อจัดการภูมิสถาปBตยกรรม
ทางการท�องเที่ยวโดยการอนุรักษ� ซ�อมแซม และบํารุงรักษาสถาปBตยกรรมท่ีเป8นจุดเด�น พร�อมทั้งสร�าง
สถาปBตยกรรมที่มีเอกลักษณ�เฉพาะพื้นที่ จึงเป8นส่ิงสําคัญท่ีจะต�องดําเนินการโดยคํานึงถึงขีดความสามารถ
ในการรองรับ เพื่อให�การใช�ประโยชน�เหมาะสมกับศักยภาพของแหล�งท�องเท่ียว ไม�ส�งผลกระทบต�อวิถีชีวิต
ของประชาชน โดยกําหนดการเข�าไปใช�ประโยชน�ในพื้นท่ี และไม�ให�มีการใช�ประโยชน�เกินขีดความสามารถ
ในการรองรับทางการท�องเท่ียวแผนพัฒนาการท�องเที่ยวแห�งชาติ พ.ศ. 2555-2559 
 

ยุทธศาสตร%ที่ 3 การพัฒนาและปรับปรุงระบบโลจิสติกส% เพื่อสนับสนุนการท�องเที่ยว   
           การพัฒนาระบบโลจิสติกส�การท�องเท่ียวเช่ือมโยงกับแหล�งท�องเท่ียวในพื้นที่จังหวัดลําปาง 

และระหว�างจังหวัดท่ีอยู�ใกล�เคียง เป8นการขนส�งโดยทางรถยนต�ท่ีมีสภาพสามารถใช�งานได�ระดับพอใช�     
แต�ส่ิงท่ีขาดแคลนมาก คือ ปPายบอกทางแหล�งท�องเท่ียว ปPายส่ือความหมาย ให�ครอบคลุมแหล�งท�องเที่ยว 
ดังน้ัน จังหวัดลําปาง โดยหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องควรได�เร�งพัฒนาระบบขนส�งมวลชน เพื่อสนับสนุนการ
ท�องเที่ยว โดยให�มีความรวดเร็ว ปลอดภัย สะดวก สะอาด และมีมาตรฐานสากล 

 
ยุทธศาสตร%ที่ 4 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในชุมชนจังหวัดลําปาง   
 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรทั้งที่เป8นประชาชนในชุมชนท่ีเป8นเจ�าของแหล�งท�องเที่ยว 

บุคลากรในองค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินที่เป8นเจ�าของแหล�งท�องเที่ยว และบุคลากรในธุรกิจอุตสาหกรรมการ
ท�องเท่ียวของจังหวัดลําปาง เพื่อให�มีความรู�ความสามารถ และการตระหนักถึงความสําคัญในการธํารงไว�
ซ่ึงอัตลักษณ�ชุมชนที่สามารถส�งเสริมการท�องเท่ียวอย�างสร�างสรรค� และวิธีการให�บริการแก�นักท�องเที่ยว
อย�างเหมาะสม ด�วยการจัดการฝgกอบรมและพัฒนาโดยหลักสูตรระยะส้ัน และมีการจัดแบ�งเวลาในการ
อบรมให�เหมาะสมกับสภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรดังกล�าว  

 
ยุทธศาสตร%ที่ 5 การจัดทํา และเผยแพร�สารสนเทศเพ่ือการประชาสัมพันธ%การท�องเที่ยว 

 การเผยแพร�ประชาสัมพันธ�การท�องเที่ยว  และส่ือสารภาพลักษณ� ทางการท�องเท่ียวให�
แพร�หลายในทุกช�องทางและครอบคลุมทั่วถึงอย�างต�อเน่ือง เป8นกิจกรรมท่ีสําคัญที่จะช�วยสร�างความรับรู�
และความตระหนักในความสําคัญของภาพลักษณ� ให�กับผู�เก่ียวข�องกับการท�องเท่ียว และชุมชนท�องถ่ิน    
ซ่ึงความสําเร็จของการประชาสัมพันธ�จะเกิดข้ึนได� จังหวัดลําปางควรจะได�มีการจัดทําข�อมูล และรวบรวม
ข�าวสารด�านการท�องเท่ียวและจัดเก็บในระบบข�อมูลสารสนเทศ รวมถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศต�างๆ 
เพื่อรองรับนักท�องเที่ยวที่เข�ามาสืบค�นข�อมูลด�านการท�องเที่ยว ผ�านทางเว็บไซต�กลาง ท่ีสามารถสืบค�นได�ถึง
ระดับพื้นที่ ทันสมัย สามารถเข�าถึงได�ง�ายและมีรายละเอียดด�านการท�องเที่ยวมากย่ิงข้ึน 



บทท่ี 5 
 

สรุป อภปิรายผล และข�อเสนอแนะ 
 

แผนงานวิจัย เรื่อง การจัดการท�องเท่ียวอย�างสร�างสรรค�เพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืนของอัตลักษณ�ชุมชน
ลําปาง เพื่อกําหนดอัตลักษณ�ชุมชนจังหวัดลําปางที่มีส�วนส�งเสริมการท�องเที่ยวอย�างสร�างสรรค�  มี
วัตถุประสงค�ถึง 6 ประการ ที่ครอบคลุมองค�ประกอบในกระบวนการจัดการท�องเที่ยวของจังหวัดลําปาง 
เพื่อสร�างภาคีเครือข�ายและกระบวนการมีส�วนร�วมของชุมชนและในการจัดการท�องเที่ยวอย�างสร�างสรรค�ใน
ชุมชนจังหวัดลําปาง  เพื่อพัฒนาส่ือการประชาสัมพันธ�เพื่อส�งเสริมการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง เพื่อสร�าง
ระเบียบชุมชนว�าด�วยการจัดการท�องเท่ียวอย�างสร�างสรรค� เพื่อพัฒนาเรื่องเล�าชุมชนจังหวัดลําปางให�มี
มาตรฐานทางการท�องเท่ียวอย�างถูกต�อง เพื่อพัฒนาเครือข�ายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย�ของ
องค�การธุรกิจด�านการท�องเที่ยว เพื่อพัฒนามาตรฐานสินค�าหัตถกรรมชุมชน และบริการเพื่อรองรับการ
ท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง  และเพื่อให�บรรลุวัตถุประสงค�ได�อย�างลึกซึ้งในทุกๆ ด�าน แผนงานวิจัยน้ีจึง
ประกอบด�วยโครงการวิจัยย�อย 6 โครงการ ได�แก� 

1. การพัฒนาเครือข�ายความร�วมมือที่ย่ังยืนในการจัดการอัตลักษณ�ด�านการท�องเท่ียวจังหวัด
ลําปางอย�างสร�างสรรค� 

2. การสร�างสรรค�งานประชาสัมพันธ�เพื่อประสิทธิผลด�านการท�องเท่ียวของจังหวัดลําปาง 
3. การจัดทําระเบียบว�าด�วยความร�วมมือทางด�านการจัดการแหล�งท�องเที่ยวจังหวัดลําปาง 
4. องค�ความรู�เก่ียวกับเรื่องเล�าชุมชนเพื่อสร�างจุดเด�นของแหล�งท�องเที่ยวในจังหวัดลําปาง  
5. การพัฒนาเครือข�ายการจัดการทรัพยากรมนุษย�ในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวจังหวัดลําปาง   
6. การพัฒนาศักยภาพสินค�าหัตถกรรมเพื่อรองรับการท�องเที่ยวจังหวัดลําปางสู�การเป=น

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน   
 
 ในการดําเนินงานแผนงานวิจัยน้ีมีทั้งส�วนท่ีทุกโครงการได�มาดําเนินการร�วมกัน และส�วนท่ี
แต�ละโครงการย�อยดําเนินการด�วยตนเองโดยใช�วิธีการวิจัยท้ังในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพท่ีสอดคล�องกับ
การค�นคว�าหาข�อมูลของตนเอง   การดําเนินงานท่ีโครงการย�อยท้ัง 6 โครงการ  ทําการดําเนินงานร�วมกันมี  
5 กิจกรรม  1) การสํารวจความต�องการของนักท�องเที่ยว  โดยแบบสํารวจท่ีสร�างข้ึน 2) การสัมภาษณ�ผู�นํา
ทางบริหารและท�องเท่ียว โดยประเด็นการสัมภาษณ�ท่ีกําหนด 3) การวิเคราะห�เน้ือหาจากการสํารวจและ
สัมภาษณ�เพื่อระบุอัตลักษณ�เบื้องต�น 4) การสัมมนาผู�นํา และผู�แทนชุมชน เพื่อกําหนดอัตลักษณ�ชุมชน 
และเครือข�ายการบริหารจัดการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง  5) การนําเสนอรายงานต�อผู�นําชุมชนและภาคีใน
พื้นท่ีชุมชน 13 อําเภอ ส�วนท่ีแต�ละโครงการแยกส�วนดําเนินงานคือ โครงการท่ี 1 วิเคราะห�อัตลักษณ�ชุมชน
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ท่ีมีศักยภาพเพื่อส�งเสริมการท�องเท่ียวเชิงสร�างสรรค�   โครงการที่ 2  ดําเนินการวิเคราะห�ความเหมาะสม
ของส่ือกับสาระจากอัตลักษณ�การท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง และการอบรมการสร�างส่ือประชา-สัมพันธ� 
โครงการท่ี 3  ดําเนินการสํารวจความคิดเห็นผู�นําชุมชน และภาคีท่ีเก่ียวข�องเพื่อยกร�างจัดทําระเบียบชุมชน 
และประชุมผู�ทรงคุณวุฒิจัดทําระเบียบชุมชน โครงการท่ี 4  การศึกษาสาระจากเร่ืองเล�าท่ีเป=นอัตลักษณ�
ชุมชนลําปาง โครงการที่ 5  ดําเนินการพัฒนาเครือข�าย และการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�
ในองค�การธุรกิจการท�องเท่ียว (ผู�ประกอบการและพนักงานบริการในองค�การธุรกิจการท�องเที่ยว)  
โครงการที่ 6  ดําเนินการพัฒนาผลิตภัณฑ�ชุมชนท่ีเป=นอัตลักษณ�ชุมชนให�เกิดคุณค�าและการยอมรับทาง
การตลาด และอบรมพัฒนาหัตถกรรมชุมชน ทําการศึกษาข�อมูลจากประชากรและกลุ�มตัวอย�าง
นักท�องเที่ยว ผู� นําทางการท�องเที่ยว ผู�นําชุมชน ชุมชน ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียว และ
ผู�ทรงคุณวุฒิจากสถาบันการศึกษาในจังหวัดลําปางท่ีสอดคล�องกับกลุ�มเปDาหมายในแต�ละโครงการโดยใช�
เคร่ืองมือในการวิจัยที่ผู�วิจัยสร�างข้ึนเอง  ทําการวิเคราะห�ข�อมูลทั้งในเชิงคุณภาพ คือการวิเคราะห�เอกสาร 
วิเคราะห�เน้ือหาจากการสํารวจ สัมภาษณ� การสัมมนากลุ�ม การจัดทําเวที ในเชิงปริมาณคํานวณหาค�าร�อยละ 
ค�าเฉล่ีย ค�าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบทางสถิติที่สอดคล�องกับลักษณะข�อมูลโดยโปรแกรม
สําเร็จรูปคอมพิวเตอร� 
 
สรุปผลการวิจัย 
 แผนงานวิจัย เรื่อง การจัดการท�องเท่ียวอย�างสร�างสรรค�เพื่อการพัฒนาท่ีย่ังยืนของอัตลักษณ�
ชุมชนลําปาง  สามารถสรุปผลการวิจัยได�เป=น 9 ประเด็น ดังน้ี 

1. การพัฒนาเครือข�ายความร�วมมือท่ีย่ังยืนในการจัดการอัตลักษณ�ด�านการท�องเที่ยวจังหวัดลําปาง
เพื่อนําไปสู�การจัดการท�องเที่ยวอย�างสร�างสรรค�บนเส�นทางการท�องเท่ียวที่มีศักยภาพเช่ือมโยงไปสู�แหล�ง
ท�องเที่ยวอ่ืนๆ ในภาคเหนือและบนเส�นทาง R3A จากการศึกษาพฤติกรรม ความพึงพอใจ และปJจจัยท่ีมีผล
ต�อการตัดสินใจเลือกสถานท่ีท�องเท่ียวของนักท�องเที่ยวชาวไทยและต�างประเทศ ร�วมกับวิสัยทัศน�ของผู�นําท่ี
เก่ียวข�องกับการจัดการท�องเท่ียว และการสัมมนาผู�นําชุมชนและภาคีเครือข�าย ทําให�ได�เครือข�ายในพื้นท่ีท่ีมี
ศักยภาพในการจัดการอัตลักษณ�ชุมชนตามเส�นทางโลจิสติกส�การท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง 6 พื้นที่ ดังน้ี  

1) พื้นท่ีบนเส�นทางการท�องเท่ียวภายในเขตเทศบาลนครลําปาง  
2) พื้นท่ีบนเส�นทางเชียงใหม�-ลําปาง ประกอบด�วยอําเภอห�างฉัตร  เกาะคา และเสริมงาม  
3) พื้นท่ีบนเส�นทางลําปาง-กรุงเทพ ประกอบด�วย  อําเภอสบปราบ  เถิน  และแม�พริก 
4) พื้นท่ีบนเส�นทางลําปาง-เชียงราย(เวียงปKาเปDา) ประกอบด�วย อําเภอแจ�ห�ม เมืองปาน และวังเหนือ  
5) พื้นท่ีบนเส�นทางลําปาง-พะเยา ประกอบด�วย อําเภอ เมือง แม�เมาะ และงาว  
6) พื้นท่ีบนเส�นทางการท�องเท่ียวภายในอําเภอแม�ทะ  

ท้ังน้ี ในแต�ละพื้นที่บนเส�นทางหลักยังคงประกอบด�วยเส�นทางย�อยอีกหลายเส�นทาง  
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 การร�วมกันจัดทําแผนพัฒนาการท�องเท่ียวที่มีความเช่ือมโยงต้ังแต�แผนพัฒนาระดับจังหวัด 
ระดับหน�วยงาน ถึงระดับท�องถ่ิน ที่สอดคล�องกับนโยบายการพัฒนาประเทศจะทําให�การจัดการท�องเที่ยว
ประสบความสําเร็จได�ในท่ีสุด 

2. การท�องเท่ียวของภาคเหนือโดยส�วนใหญ�จะต่ืนตัวและคึกคักในฤดูหนาว เดือนธันวาคมถึง
กุมภาพันธ� จากอากาศที่หนาวเย็นและกิจกรรมการท�องเท่ียวหลากหลาย ถึงแม�ว�าจังหวัดลําปางจะมีสถานท่ี
ท�องเท่ียวสําคัญและมีช่ือเสียงจํานวนมากแต�การประชาสัมพันธ�การท�องเท่ียวโดยส่ือมวลชนมีค�อนข�างน�อย 
ดังน้ัน นอกจากจะพัฒนากิจกรรมส�งเสริมการท�องเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวก และสร�างความประทับใจ
อย�างต�อเน่ืองแล�วการสร�างภาคีเครือข�ายด�านการประชาสัมพันธ�ที่จะทําให�นักท�องเท่ียวเข�าถึงแหล�งข�อมูล
มากท่ีสุด โดยเฉพาะอย�างย่ิงส่ือทางอินเตอร�เน็ตจึงเป=นส่ิงสําคัญในการส�งเสริมการท�องเที่ยว  งานวิจัยน้ีได�
สร�างเครือข�าย และให�ความรู�ด�านส่ือสารการตลาดเพื่อการท�องเที่ยวแก�เครือข�ายเพื่อร�วมกันประชาสัมพันธ�
การท�องเที่ยวให�กับจังหวัดลําปางโดยใช�ส่ือใหม� ได�แก�  Social media การจัดทํา Blog การใช� Facebook   
การใช� YouTube   และเทคนิคการตัดต�อ Clip VDO เพื่อส�งเสริมการท�องเท่ียว  

3. จากความคิดเห็นร�วมกันของผู�นําองค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน  และหน�วยงานภาคีที่มีส�วน
เก่ียวข�องกับการท�องเที่ยวของจังหวัดลําปาง ทําให�ได�ระเบียบว�าด�วยความร�วมมือทางด�านการจัดแหล�ง
ท�องเท่ียว จังหวัดลําปาง ประกอบด�วยสาระสําคัญ  12 หมวด  ได�แก� 1) บทท่ัวไป  2)  การจัดสร�างและ
การจัดการปรับปรุงแหล�งท�องเที่ยว   3) การบริหารจัดการแหล�งท�องเที่ยว  4) การรักษาคุณภาพและ
ส่ิงแวดล�อมของแหล�งท�องเที่ยว  5) การจัดกิจกรรมการท�องเท่ียว   6) การพัฒนาการบริการท�องเที่ยว      
7) การจัดบริการท่ีพัก  8) การพัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด�านการท�องเท่ียว  9) การสร�างและเผยแพร� 
องค�ความรู�ทางการท�องเที่ยว  10) การเผยแพร�และประชาสัมพันธ�แหล�งท�องเท่ียว  11) การสร�างสินค�า
ทางการท�องเท่ียว  และ 12)  การรักษาความปลอดภัยของการท�องเที่ยว    

4. เรื่องเล�าที่เป=นอัตลักษณ�พื้นถ่ินของสถานท่ีท�องเที่ยวท่ีพร�อมจะนํามาสร�างเป=นจุดเด�นเพื่อ
สนับสนุนการท�องเที่ยวอย�างมีอัตลักษณ�บนเส�นทางการท�องเท่ียวของจังหวัดลําปาง เช่ือมโยงกับเส�นทาง 
R3a จากความคิดเห็นของภูมิปJญญา และความเห็นชอบจากชุนชน ในแต�ละเส�นทางท่ีสามารถเช่ือมโยง    
อัตลักษณ�ชุมชน ประวัติศาสตร� มรดกทางวัฒนธรรม จารีตประเพณี ความเช่ือ และ พุทธตํานานของเมือง
ลําปางท่ีมีความโดดเด�น จํานวน 4 เร่ือง ดังน้ี   

1) วัดพระธาตุลําปางหลวง  บนเส�นทางลําปาง-เชียงใหม� พื้นที่ อ.ห�างฉัตร  เกาะคา และเสริมงาม 
2) วัดเวียง วัดอุมลอง และวัดดอยปKาตาล บนเส�นทางลําปาง-กรุงเทพ พื้นที่ อ.สบปราบ เถิน  

และแม�พริก 
3) วัดอักโขชัยคีรี บนเส�นทางลําปาง-เชียงราย(เวียงปKาเปDา) พื้นท่ี อ.แจ�ห�ม เมืองปาน และวังเหนือ    
4) วัดพระธาตุม�อนทรายนอน บนเส�นทางลําปาง-พะเยา พื้นที่ อําเภอเมือง แม�เมาะ และงาว    
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5. เครือข�ายการจัดการทรัพยากรมนุษย�ในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวจังหวัดลําปาง ประกอบด�วย 
หน�วยงานราชการ สถานศึกษา ผู�ประกอบการและพนักงานใน 6 กลุ�มธุรกิจ ได�แก� การขนส�ง ท่ีพัก/โรงแรม 
/โฮมสเตย�  ร�านอาหาร/ภัตตาคาร  แหล�ง/สถานท่ีท�องเท่ียว  ร�านขายของที่ระลึก กิจกรรมและงานบริการ 

6. หลักสูตรฝiกอบรมสําหรับผู�ประกอบการ และพนักงานในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียว ท่ีมีระยะ  
เวลาในการอบรม 2 และ 3 วันตามลําดับ หัวข�อเรื่องที่สําคัญในการอบรม ประกอบด�วย ความรู�เบื้องต�นใน
อุตสาหกรรมการท�องเท่ียว และบริการ  ภูมิ-ประวัติศาสตร�จังหวัดลําปางเพื่อส�งเสริมการท�องเที่ยว  
พฤติกรรมและจิตวิทยานักท�องเท่ียว  ศิลปะการต�อนรับและการบริการในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยว          
การพัฒนาทัศนคติ บุคลิกภาพ และมนุษยสัมพันธ�ในการทํางาน และแนวทางการพัฒนาอาชีพ 

7. นโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�ที่สามารถตอบสนองต�อความต�องการทรัพยากรมนุษย�ของ 
ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวจังหวัดลําปาง  ที่สําคัญ 3 ประเด็น คือ 

1) การส�งเสริมให�มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�โดยหลักสูตรท่ีสามารถศึกษาได�ด�วยตนเอง
พร�อมกับการฝiกทักษะปฏิบัติ 

2) การจัดต้ังองค�กรเครือข�ายเพื่อการพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงสร�างสรรค� ทั้งระดับจังหวัด 
และระดับชุมชน  

3)  ให�มีการจัดต้ังหน�วยงานกลางทําหน�าท่ีศูนย�สารสนเทศเพื่อการท�องเที่ยวชุมชน   
8. การพัฒนาสินค�าหัตถกรรมชุมชนลําปางที่มีความหมาย และคุณค�าทางวัฒนธรรม เพื่อรองรับ

กระแสการเติบโตการท�องเท่ียวแบบย่ังยืน 4 กลุ�มชนิดสินค�า บนเส�นทางการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง ดังน้ี 
1) กลุ�มตีมีดบ�านข�ามแดง   บนเส�นทางการท�องเท่ียวในพื้นที่กลุ�ม 1 เชียงใหม�-ลําปาง 

ประกอบด�วย อําเภอเกาะคา อําเภอห�างฉัตร อําเภอแม�ทะ   
2) กลุ�มผู�ผลิตกลองปูKจา(เล็ก)  บนเส�นทางลําปาง-พะเยา ซึ่งประกอบด�วยอําเภอเมือง อําเภอ 

แม�เมาะ และอําเภองาว 
3) กลุ�มผู�ผลิตพานไม�ไผ�สาน   บนเส�นทางลําปาง-เชียงราย ซึ่งประกอบด�วย อําเภอแจ�ห�ม 

อําเภอเมืองปาน อําเภอวังเหนือ 
4) กลุ�มผู�ผลิตโปKงข�าม  บนเส�นทางลําปาง-กรุงเทพฯ ซ่ึงประกอบด�วย อําเภอสบปราบ อําเภอ

เสริมงาม อําเภอเถินและอําเภอแม�พริก 
9. ยุทธศาสตร�เพื่อการพัฒนาการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง มี 5 ยุทธศาสตร� ได�แก� 

ยุทธศาสตร� 1 การส�งเสริมกระบวนการมีส�วนร�วมของภาครัฐ ภาคประชาชน ภาคเอกชน 
และองค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินในการบริหารจัดการทรัพยากรการท�องเท่ียว 

           ยุทธศาสตร�ที่ 2 การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของแหล�งท�องเที่ยว   
ยุทธศาสตร�ที่ 3 การพัฒนาและปรับปรุงระบบโลจิสติกส� เพื่อสนับสนุนการท�องเที่ยว   
ยุทธศาสตร�ที่ 4 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในชุมชนจังหวัดลําปาง   
ยุทธศาสตร�ที่ 5 การจัดทํา และเผยแพร�สารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ�การท�องเที่ยว 
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อภิปรายผล 
 จากการดําเนินงานของแผนงานวิจัยน้ีเป=นไปตามแนวคิดที่ได�ศึกษาไว� ซึ่งสอดคล�องกับแผนการ
พัฒนาด�านการท�องเที่ยวของประเทศ กล�าวคือ  เป=นการดําเนินงานให�เป=นไปอย�างครอบคลุมองค�ประกอบ
ทางการท�องเที่ยวโดยเฉพาะอย�างย่ิงในการธํารงไว�ซึ่งคุณค�าของวัฒนธรรมท�องถ่ินจากการมีส�วนร�วมจอง
ชุมชน ทําให�ชุมชนมีความรู�และมีความต่ืนตัวท่ีจะดําเนินการในชุมชนของตนเองท้ังเพื่อการคงไว�ซึ่งอัต
ลักษณ�ชุมชน และพร�อมท่ีจะให�การสนับสนุนการท�องเท่ียว ยกเว�นในด�านของการก�อสร�างโครงสร�าง
ปJจจัยพื้นฐาน ดังที่กําหนดไว�ในยุทธศาสตร�ของแผนพัฒนากระทรวงการท�องเที่ยวและกีฬา (2554) ดังน้ี 

1) พัฒนาแหล�งท�องเที่ยวใหม�ที่มีศักยภาพ เพื่อสร�างทางเลือกใหม�แก�อุตสาหกรรมท�องเที่ยวไทย 
เน�นการพัฒนาแหล�งท�องเที่ยวที่สามารถสร�างคุณค�าและมูลค�าเพิ่ม ในกลุ�มท�องเท่ียวอารยธรรมล�านนาและ
ภาคเหนือตอนบน   

2) จัดการพื้นท่ีแหล�งท�องเที่ยวโดยคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับเพื่อให�การใช�ประโยชน�
เหมาะสมกับศักยภาพของแหล�งท�องเท่ียว และไม�ส�งผลกระทบต�อวิถีชีวิตของประชาชน  

3) เสนอให�มีการออกกฎ ระเบียบ และบทลงโทษท่ีชัดเจนในการกํากับดูแลรักษาแหล�งท�องเที่ยว
รวมท้ังมาตรการเก่ียวกับการปDองกันและการปราบปรามผู�บุกรุกแหล�งท�องเที่ยวธรรมชาติโดยมิชอบ และ
สอดส�องดูแลการบังคับใช�กฎหมายอย�างจริงจัง 

4) สร�างสรรค�กิจกรรมการท�องเท่ียวรูปแบบใหม�ๆ ให�สอดคล�องกับความสนใจของนักท�องเที่ยว
และตรงกับความต�องการของกลุ�มเปDาหมาย โดยเฉพาะกลุ�มนักท�องเท่ียวท่ีสนใจการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
(Health Tourism) การท�องเท่ียวเชิงผจญภัย (Adventure Tourism) การท�องเท่ียวเชิงศาสนา (Spiritual 
Tourism) การท�องเท่ียวเชิงเกษตร กลุ�มนักท�องเท่ียวสูงอายุครอบครัว และฮันนีมูน เป=นต�น 

5) ส�งเสริมเศรษฐกิจสร�างสรรค� และการพัฒนานวัตกรรมทางความคิด เพื่อให�เกิดมูลค�าเพิ่มใน
สินค�าการท�องเท่ียว ส�งเสริมการลงทุนเพื่อการท�องเที่ยวที่ย่ังยืน คํานึงถึงคุณค�าและส่ิงแวดล�อม รวมถึงการ
สนับสนุนการเสริมสร�างบรรยากาศการลงทุนในกิจกรรมการท�องเที่ยวใหม�ๆ ที่มีศักยภาพ เช�น ธุรกิจบริการ
สุขภาพ ธุรกิจด�านนันทนาการ โดยเฉพาะการจัดการการท�องเท่ียวชุมชน การจัดการสินค�า OTOP และของ
ท่ีระลึก เป=นต�น 

6) เสริมสร�างความเข�มแข็งของภาคเอกชน ท�องถ่ิน ชุมชน ผู�ประกอบการรายย�อยและวิสาหกิจ
ชุมชนในอุตสาหกรรมท�องเท่ียว โดยการสนับสนุนเงินทุน วิชาการ การให�ความรู�และให�คําปรึกษาในการ
เริ่มต�นประกอบธุรกิจ การสร�างแบรนด� และเอกลักษณ�ของสินค�าให�ตรงกับความต�องการของตลาด
ท�องเที่ยว   

7) สนับสนุนให�ภาคธุรกิจรวมกลุ�มกัน เพื่อร�วมมือกันในการให�บริการทางการท�องเท่ียว เพื่อสร�าง
ความแข็งแกร�งในการรองรับการเปuดการค�าเสรีทางการท�องเที่ยวในอนาคต 



72 

8) พัฒนามาตรฐานบริการท�องเท่ียวเพื่อใช�เป=นกรอบในการยกระดับคุณภาพสถานประกอบการ
ด�านการท�องเท่ียวให�มีมาตรฐานและเป=นที่ยอมรับระดับสากล 

9) เสริมและผลักดันให�สถานประกอบการได�นํามาตรฐานด�านการบริการท�องเท่ียวไปใช�ในทุก
ภาคส�วนเพื่อพัฒนาผู�ให�บริการและสถานประกอบการของตนเอง 

10) ส�งเสริมสนับสนุนกิจกรรมท่ีจูงใจผู�ประกอบการด�านการท�องเท่ียวให�เข�าสู�มาตรฐานการ
ท�องเท่ียวไทย รวมทั้งผลักดันเครื่องหมายรับรองมาตรฐานการท�องเที่ยวไทยให�เป=นที่ยอมรับ เช่ือถือ และ
เช่ือมั่นจากนักท�องเที่ยวไทยและต�างประเทศ 

11) จัดทําฐานข�อมูลที่เก่ียวข�องกับแหล�งท�องเท่ียวให�ครบถ�วน ทันสมัย เช่ือมโยงไปยังบริการท่ี
เก่ียวข�องอย�างครบวงจร และตรงกับความต�องการของผู�ใช�ข�อมูลอย�างแท�จริง 

12) กําหนดมาตรการในการปDองกัน ดูแล รักษาความปลอดภัยทางการท�องเที่ยวรวมถึงการท�องเที่ยว 
ท่ีสร�างผลกระทบต�อภาพลักษณ�ของประเทศ ให�เกิดการบังคับใช�อย�างจริงจัง และมีการบังคับใช�บทลงโทษ
ตามกฎหมาย 

13) ผลักดันให�มีการกําหนดมาตรฐานการให�บริการ และมาตรฐานความปลอดภัยในส่ิงอํานวย
ความสะดวกเพื่อการท�องเที่ยวในกิจกรรมการท�องเท่ียวทุกรูปแบบ และมีการบังคับใช�อย�างจริงจัง 

14) ส�งเสริมให�มีการจัดการฝiกอบรมและพัฒนาหลักสูตรระยะส้ันทั้งทางด�านการปฏิบัติงานเฉพาะ
ทาง วิชาชีพที่มีความจําเป=นเร�งด�วนสําหรับสถานประกอบการขนาดกลาง และขนาดย�อม รวมท้ังหลักสูตร
เพื่อพัฒนาผู�บริหารต้ังแต�ระดับต�นจนถึงระดับสูงสําหรับบุคลากรในอุตสาหกรรมท�องเที่ยว และหลักสูตร
พัฒนาผู�สอน 

15) ประชาสัมพันธ�ประเทศไทยเพื่อสร�างภาพลักษณ�และความเช่ือม่ันแก�นักท�องเที่ยวชาวต�างชาติ
ในการเดินทางมาท�องเที่ยวประเทศไทย และสร�างความเข�าใจแก�นักท�องเที่ยว กลุ�มเปDาหมายทั้งในภาพรวม
และในเชิงลึกอย�างต�อเน่ือง 

16) เผยแพร�และส่ือสารภาพลักษณ� ทางการท�องเท่ียวให�แพร�หลายในทุกช�องทางและครอบคลุม
ท่ัวถึงอย�างต�อเน่ือง โดยจัดกิจกรรมเพื่อสร�างความรับรู�และความตระหนักในความสําคัญของภาพลักษณ� 
ให�กับผู�เก่ียวข�องกับการท�องเท่ียว และชุมชนท�องถ่ิน 

17) สร�างจิตสํานึกและค�านิยมในความเป=นไทย (Thainess) ตระหนักถึงความสําคัญของการ
ท�องเที่ยว เพื่อสร�างความแตกต�างเหนือคู�แข�งขัน ให�คนไทยมีจุดขายร�วมกันในเรื่องของความมีอัธยาศัยไมตรี
ท่ีดี พร�อมต�อนรับผู�มาเยือน และร�วมกันเป=นเจ�าบ�านท่ีดีในการต�อนรับนักท�องเท่ียว 

18) จัดทําข�อมูล และรวบรวมข�าวสารด�านการท�องเที่ยวและจัดเก็บในระบบข�อมูลสารสนเทศ 
รวมถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศต�างๆ เพื่อรองรับนักท�องเท่ียวท่ีเข�ามาสืบค�นข�อมูลด�านการท�องเที่ยว 
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ผ�านทางเว็บไซต�กลาง ที่สามารถสืบค�นได�ถึงระดับพื้นท่ี ทันสมัย สามารถเข�าถึงได�ง�ายและมีรายละเอียด
ด�านการท�องเท่ียวมากย่ิงข้ึน 

19) พัฒนาขีดความสามารถด�านการวางแผนและการปฏิบัติงานด�านการตลาดออนไลน� (Online  
Marketing) และพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� (e-commerce) 

20) โฆษณาและประชาสัมพันธ�เพื่อสร�างกระแสการเดินทางของนักท�องเที่ยวชาวต�างชาติผ�านส่ือ
ทุกช�องทางอย�างต�อเน่ือง และจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ�และส�งเสริมการขายประเทศไทยผ�านส่ือออนไลน�
ในทุกรูปแบบอย�างต�อเน่ือง 

21)  พัฒนาเว็บไซต�ส่ือประชาสัมพันธ�เพื่อสร�างความแข็งแกร�งในภาพลักษณ�พร�อมจัดต้ังศูนย�
ให�บริการข�อมูลด�านการท�องเที่ยวและอํานวยความสะดวกอย�างครบวงจร เพื่อให�การบริการข�อมูลการ
ท�องเท่ียวท่ีสมบูรณ�รวดเร็วทันสมัย เช�น การจองที่พัก การเดินทาง เป=นต�น โดยพัฒนาให�มีหลากหลาย
ภาษาเพื่อให�สามารถเข�าถึงกลุ�มนักท�องเท่ียวได�ดีย่ิงข้ึน  

22)  เผยแพร�ประชาสัมพันธ�แหล�งท�องเท่ียวในประเทศไทย ให�เป=นท่ีรู�จักของนักท�องเท่ียวไทยผ�าน
ส่ือต�างๆ และเผยแพร�ประชาสัมพันธ�สร�างทัศนคติท่ีดีในการเดินทางท�องเที่ยวภายในประเทศอย�างต�อเน่ือง 

23) อํานวยความสะดวก สนับสนุน ช�วยเหลือ ให�ความรู� ความเข�าใจในการบริหารจัดการท�องเที่ยว
แก�องค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน 

24) ส�งเสริมการมีส�วนร�วมของชุมชนท�องถ่ินในการบริหารจัดการแหล�งท�องเท่ียวโดยจัดต้ัง
คณะกรรมการในระดับท�องถ่ินข้ึนเพื่อพัฒนาและส�งเสริมการท�องเท่ียวให�มีการบริหารเป=นรูปธรรม โดยมี
ภาครัฐ เอกชน ชุมชน และประชาสังคมในท�องถ่ินให�เข�ามามีส�วนร�วมในการอนุรักษ�และฟyzนฟูวัฒนธรรม 
แหล�งท�องเท่ียวและส่ิงแวดล�อมในพื้นที่ชุมชนท�องถ่ินของตนเอง 

 
ผลการวิจัยน้ีสนับสนุนให�มีการใช�กลไกการขับเคล่ือนยุทธศาสตร� ตามท่ีได�กําหนดไว�ในแผนพัฒนา

การท�องเที่ยวแห�งชาติ พ.ศ. 2555–2559 สู�การปฏิบัติ  จากการที่จะขับเคล่ือนแผนพัฒนาการท�องเที่ยว
แห�งชาติ พ.ศ. 2555–2559 ให�บังเกิดผลในการปฏิบัติในหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องในทุกระดับสู�ผลสัมฤทธ์ิตาม
วิสัยทัศน� ภารกิจ วัตถุประสงค� และเปDาประสงค�ของแผนยุทธศาสตร�ฯ น้ัน จะต�องมีกระบวนการบริหาร
จัดการแผนยุทธศาสตร�ฯ โดย 

1. หน�วยงานของรัฐจะต�องดําเนินการตามกลยุทธ� แนวทางดําเนินการตามความเหมาะสม และ
ศักยภาพของแต�ละองค�กร 

2. ต�องให�ความสําคัญกับการมีส�วนร�วมของประชาชนทุกภาคส�วนของสังคมต�อการดําเนินการใน
ทุกข้ันตอนของแผน ต้ังแต�ร�วมคิด ร�วมวางแผน และร�วมดําเนินการพัฒนาตามบทบาทและความรับผิดชอบ
ของแต�ละภาคส�วน รวมท้ังร�วมติดตามตรวจสอบผลการดําเนินงานตามแผนอย�างต�อเน่ือง อันเป=นการระดม
ทรัพยากรและผนึกพลังสังคมร�วมขับเคล่ือนการพัฒนายุทธศาสตร�ไปสู�การปฏิบัติอย�างเป=นรูปธรรม ควบคู�
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ไปกับการจัดกลไกและกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง ด�วยการจัดทําและใช�แผนระดับต�างๆ เป=น
เคร่ืองมือในการขับเคล่ือน 

3. ปรับระบบการจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ  
4. ปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบให�เอ้ือต�อการพัฒนา สร�างองค�ความรู� เพื่อหนุนเสริมการ

ขับเคล่ือนให�เกิดสัมฤทธิผล โดยมีเปDาหมายร�วมกัน คือ การส�งเสริมพัฒนาภาคการท�องเท่ียว ให�เป=นแหล�ง
สร�างรายได�และกระจายรายได�อย�างสมดุลและย่ังยืน ดังน้ี 

ด�านนโยบาย หลังจากแผนพัฒนาการท�องเท่ียวแห�งชาติ พ.ศ. 2555–2559 ผ�านความ 
เห็นชอบจากคณะกรรมการนโยบายการท�องเท่ียวแห�งชาติ (ท.ท.ช.) และคณะรัฐมนตรีแล�ว สํานักงาน
ปลัดกระทรวงการท�องเที่ยวและกีฬาในฐานะหน�วยงานท่ีทํา หน�าท่ีฝKายเลขานุการคณะกรรมการนโยบาย
การท�องเที่ยวแห�งชาติ เพื่อผลักดันให�เกิดกระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตร�ไปสู�การปฏิบัติ ของหน�วยงาน
รัฐและองค�กรที่เก่ียวข�องในภาคอุตสาหกรรมท�องเที่ยว โดยมีเปDาหมายสูงสุดเพื่อให�เกิดการสร�างรายได�จาก
การท�องเที่ยวและการบริหารจัดการทรัพยากรการท�องเที่ยวให�มีคุณภาพอย�างย่ังยืน 
  ด�านการนํานโยบายไปสู!การปฏิบัติ การถ�ายทอดแผนพัฒนาการท�องเท่ียวแห�งชาติ พ.ศ.  
2555–2559 ไปสู�การปฏิบัติในระดับต�างๆ อย�างเป=นรูปธรรม เพื่อให�เกิดผลสัมฤทธ์ิตามเปDาประสงค�และ
ตัวช้ีวัดอย�างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลน้ัน จะต�องอาศัยความรู�ความเข�าใจในยุทธศาสตร�และแนวทาง
ปฏิบัติตลอดจนความร�วมมือในการดําเนินการรวมท้ังการติดตามประเมินผลจากภาคีการพัฒนา 
โดยมีแนวทางดังต�อไปน้ี 
    1. การสร�างความรู�ความเข�าใจให�แก�กลุ�มภาคีการพัฒนา จัดให�มีกระบวนการ 
สร�างความรู�และการมีส�วนร�วมจากทุกภาคส�วนให�เข�าใจในเน้ือหาสาระสําคัญของแผนพัฒนาการท�องเที่ยว
แห�งชาติ โดยเฉพาะภารกิจและบทบาทของตนท่ีจะสนับสนุนการแปลงแผนไปสู�การปฏิบัติพร�อมทั้งรณรงค�
ให�ภาคการเมืองและองค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินใช�แผนยุทธศาสตร�และแนวทางมาตรการดังกล�าวเป=น
เคร่ืองมือในการกําหนดนโยบายการพัฒนา ฟyzนฟู และกระตุ�นการท�องเที่ยวของประเทศ โดยการจัดประชุม
ช้ีแจงแผนพัฒนาการท�องเท่ียวแห�งชาติให�แก�ผู�บริหารของหน�วยงานของรัฐและหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องใน
ภาคอุตสาหกรรมท�องเท่ียว เพื่อจะได�นําไปกําหนดเป=นกรอบแผนงาน/โครงการ และวางแผนด�าน
งบประมาณกําหนดเป=นแผนปฏิบัติการ ให�สอดคล�องกับระยะเวลาของแผนพัฒนาฯ รวมท้ังสร�างความ
เข�าใจถึงระบบความสัมพันธ�และความสําคัญของภาคีพัฒนาเครือข�ายด�านการท�องเที่ยวท่ีมีต�อการพัฒนา
และส�งเสริมการท�องเท่ียว โดยผ�านการส่ือสารประชาสัมพันธ�ทุกรูปแบบ เพื่อเป=นการเผยแพร�ข�อมูลข�าวสาร
สู�การรับรู�ของสังคมในวงกว�าง ให�เห็นถึงความสําคัญและเกิดจิตสาธารณะในการสร�างภาพลักษณ�ที่ดีต�อการ
ท�องเท่ียว พร�อมทั้งเป=นการส�งเสริมการมีส�วนร�วมของภาคประชาชนในกระบวนการตัดสินใจและร�วมกัน
บริหารจัดการการท�องเท่ียวเพื่อให�เกิดการสร�างรายได�และกระจายรายได�อย�างเป=นธรรม 



75 

2. เสริมสร�างศักยภาพ เพื่อเตรียมความพร�อมของหน�วยงาน และองค�กรต�างๆ 
ท่ีเก่ียวข�องกับการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาการท�องเท่ียวแห�งชาติ เพื่อบูรณาการและกําหนด
เปDาหมาย ตัวช้ีวัดการดําเนินงาน และมาตรการต�างๆ ให�สอดคล�องและเช่ือมโยงกันในทุกระดับ ต้ังแต�ระดับ
พื้นท่ีถึงระดับชาติ เพื่อให�เกิดการขับเคล่ือนการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการท�องเท่ียวแห�งชาติ พ.ศ. 2555-2559 

3. การบูรณาการของหน�วยงานของรัฐและองค�กรท่ีเก่ียวข�องในภาคอุตสา-หกร
รมท�องเท่ียว เพื่อให�สามารถบรรลุวัตถุประสงค�และเปDาหมายของแผนที่มีลักษณะเป=นองค�รวม และสามารถ
แปลงแผนพัฒนาไปสู�การปฏิบัติระดับแผนงาน/โครงการให�สําเร็จผลได�อย�างมีประสิทธิภาพ หน�วยงานของ
รัฐและองค�กรที่เก่ียวข�องในภาคอุตสาหกรรมท�องเท่ียวจําเป=นต�องจัดทําแผนงาน/โครงการเชิงบูรณาการเข�า
ด�วยกัน รวมถึงการปรับปรุงกลไกการดําเนินงานและการเตรียมบุคลากรให�สามารถบริหารจัดการได�อย�างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางการดําเนินงาน ดังน้ี 

1) ส�งเสริม สนับสนุน บทบาทการมีส�วนร�วมของภาคีพัฒนา ที่บูรณาการ
เช่ือมโยงกับยุทธศาสตร�ในทุกระดับให�ชัดเจน ทั้งภาครัฐ (ส�วนกลาง ส�วนภูมิภาค และท�องถ่ิน) ภาค
ประชาชนภาคประชาสังคม องค�กรต�างๆ และภาคเอกชน เพื่อให�การถ�ายทอดยุทธศาสตร�ของแผนพัฒนา
การท�องเที่ยวแห�งชาติไปสู�การปฏิบัติโดยผ�านกลไกการมีส�วนร�วม 

1.1) การจัดแบ�งบทบาทหลักท่ีชัดเจนของภาคีพัฒนา เพื่อให�สามารถ
ดําเนินภารกิจและความร�วมมือให�สนับสนุนซึ่งกันและกันอย�างเหมาะสมในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร�สู�   
การปฏิบัติ โดย 

(1) ส�วนราชการส�วนกลางกระทรวงการท�องเที่ยวและกีฬา เป=นหน�วยงานหลักในการประสาน 
ช้ีแจงสาระสําคัญ พร�อมสร�างความรู�ความเข�าใจ และให�คําแนะนําแก�ส�วนราชการอ่ืนๆ ในการสนับสนุน 
เชิงนโยบายและการดําเนินการตามแผนพัฒนาการท�องเท่ียวแห�งชาติ พ.ศ. 2555-2559 และจัดทําคู�มือการ
แปลงแผนไปสู�การปฏิบัติ และหน�วยงานที่รับผิดชอบมาตรการ/แนวทางในแผนฯ จะต�องปรับบทบาทและ
กําหนดแผนพัฒนาทรัพยากรการท�องเท่ียวร�วมกัน โดยประสานสนับสนุน บริการอํานวยความสะดวก 
สามารถทํางานกับภาคีพัฒนาในลักษณะหุ�นส�วนการพัฒนา 

(2) ส�วนราชการระดับภูมิภาคในระดับจังหวัด/กลุ�มจังหวัด มีสํานักงานการท�องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดเป=นหน�วยงานประสาน ระหว�างสํานักบริหารราชการกลุ�มจังหวัด คณะกรรมการพัฒนาการท�องเที่ยว
จังหวัด รวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติการพัฒนาการท�องเที่ยวในพื้นท่ีจังหวัด/เขตพื้นท่ีท�องเที่ยว ที่ได�รับการ
แต�งต้ังจากคณะกรรมการนโยบายการท�องเท่ียวแห�งชาติ 

(3) ส�วนราชการระดับท�องถ่ิน ส�วนราชการระดับท�องถ่ิน ได�แก�องค�การบริหารส�วนจังหวัด เทศบาล 
องค�การบริหารส�วนตําบล มีหน�าท่ีในการดําเนินภารกิจด�านการอนุรักษ� ฟyzนฟู และบริหารจัดการทรัพยากร
การท�องเท่ียวในพื้นที่ ควรสนับสนุนให�หน�วยงานดังกล�าว เข�ามาร�วมในคณะกรรมการพัฒนาการท�องเท่ียวระดับพื้นท่ี 
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(4) ภาคเอกชน ต�องคํานึงถึงความรับผิดชอบต�อสังคม ชุมชน ผู�รับบริการ ไม�ทําลายคุณค�าทาง
วัฒนธรรมและส่ิงแวดล�อม มีการจัดการที่โปร�งใส เป=นธรรมในการประกอบธุรกิจ และเข�ามามีบทบาทร�วม
จัดบริการสังคมและกิจกรรมสร�างสรรค�อ่ืนๆ ร�วมกับภาครัฐ 

(5) ภาคสถาบันการศึกษา หน�วยงานวิจัยและพัฒนา สถาบันการศึกษาด�านท�องเที่ยวจะมีบทบาท
เป=นแหล�งเผยแพร�แนวคิดวิธีการ ปลูกฝJงทัศนคติจริยธรรมในการร�วมกันดูแลรักษาแหล�งท�องเท่ียวและการ
บริการอย�างมีจริยธรรม สถาบันการศึกษาจะมีบทบาทเป=นแหล�งให�ความรู� สร�างศักยภาพและกระบวนการ
เรียนรู� ของเด็กเยาวชนและคนทุกกลุ�มวัย ส่ือจะมีบทบาทในการตรวจสอบเฝDาระวัง เป=นส่ือกลางสะท�อน
ข�อเท็จจริง สร�างความรู�และกระแสสังคมเชิงสร�างสรรค� เพื่อการท�องเที่ยวที่ย่ังยืน 

(6) ภาคประชาชน  รัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ให�สิทธิชุมชนในการอนุรักษ�
หรือฟyzนฟูจารีตประเพณี ภูมิปJญญาท�องถ่ิน ศิลปวัฒนธรรมอันดีของท�องถ่ินและของชาติและมีส�วนร�วมใน
การจัดการ การบํารุงรักษา และการใช�ประโยชน�จากทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดล�อม รวมทั้งความ
หลากหลายทางชีวภาพอย�างสมดุลและย่ังยืน รวมท้ังสิทธิของบุคคลท่ีจะมีส�วนร�วมกับรัฐและชุมชนในการ
อนุรักษ� บํารุงรักษา และการได�ประโยชน�จากทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ ซึ่ง
หมายถึงชุมชนย�อมมีสิทธ์ิในการบริหารจัดการส่ิงแวดล�อมและสาธารณประโยชน�ร�วมกับธรรมาภิบาลภาครัฐ 
ดังน้ัน ภาครัฐควรเร�งบทบาทในการสร�างจิตสํานึกการอนุรักษ�หรือฟyzนฟูจารีตประเพณี ภูมิปJญญาท�องถ่ิน 
ศิลปวัฒนธรรมอันดีของท�องถ่ินและของชาติตลอดจนพัฒนามาตรฐานในการให�บริการตลอดจนบุคลากรท่ี
ให�บริการด�านการท�องเที่ยวในภาคชุมชนให�มีส�วนร�วมในการจัดการซึ่งเป=นทรัพยากรการท�องเที่ยวให�มี
คุณภาพเพียงพอท่ีจะรองรับการขยายตัวของการท�องเที่ยวและการเปuดการค�าเสรีอาเซียน การส�งเสริมการมี
ส�วนร�วมแสดงบทบาทในการบริหารจัดการการท�องเที่ยวในพื้นท่ีชุมชนโดยการสร�างเครือข�ายชุมชนและ
แบ�งปJนความรู�และเปล่ียนประสบการณ�ระหว�างชุมชน โดยเฉพาะการติดตามตรวจสอบการดําเนินงานของ
ภาคส�วนต�างๆที่เก่ียวข�องในพื้นท่ีจะเป=นแรงผลักดันให�ภาคการเมือง ภาครัฐ เอกชน ดําเนินการบริหาร
จัดการควบคุมดูแลและใช�ประโยชน�ทรัพยากรการท�องเที่ยวอย�างเป=นธรรม โปร�งใส และตรวจสอบได� 

1.2) สนับสนุนการจัดทําและใช�แผนระดับต�างๆ ที่สอดรับ 
เช่ือมโยงกับแผนพัฒนาการท�องเที่ยวแห�งชาติ พ.ศ. 2555-2559 เป=นเครื่องมือสร�างกระบวนการขับเคล่ือน
ยุทธศาสตร�สู�การปฏิบัติ และหลักการบูรณาการที่ยึดพื้นที่ ภารกิจและการมีส�วนร�วม 

2) ใช�กลไกคณะกรรมการนโยบายการท�องเท่ียวแห�งชาติและคณะกรรมการ 
พัฒนาการท�องเที่ยวระดับจังหวัด/กลุ�มจังหวัด สนับสนุนการจัดต้ังคณะอนุกรรมการพัฒนาการท�องเที่ยวใน
ระดับจังหวัด เพื่อให�ทุกภาคส�วนเข�ามามีส�วนร�วมในการบริหารจัดการการท�องเที่ยวอย�างต�อเน่ือง ประสาน
การดําเนินงาน วางแผนและจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาพื้นที่เขตท�องเท่ียวอย�างมีเอกภาพ 
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2.1) ใช�กลไกกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป} และแผนปฏิบัติ 
ราชการประจําป}ของส�วนราชการ ขับเคล่ือนและบูรณาการเข�ากับมิติภารกิจงานตามอํานาจหน�าท่ีปกติของ
กระทรวง ทบวง กรม และมิติพื้นท่ีในระดับจังหวัด กลุ�มจังหวัด ตลอดจนมิติตามระเบียบวาระงานพิเศษ 
หรือวาระแห�งชาติที่ต�องอาศัยความร�วมมือจากหลายหน�วยงานมาร�วมดําเนินการอย�างมีบูรณาการ       
เพื่อสามารถจัดสรรทรัพยากรให�เกิดความสอดคล�องเช่ือมโยงกันได�อย�างเป=นระบบมากข้ึน 

2.2) ใช�กลไกกระบวนการ แผนชุมชน สร�างการบูรณาการและความ 
เช่ือมโยงกับแผนท�องถ่ินและแผนระดับต�างๆ โดยกระบวนการแผนชุมชนจะเป=นเครื่องมือสร�างความ
เข�มแข็งของชุมชน ให�ชุมชนรู�จักตนเอง รู�จักชุมชน ทุนทางสังคม ตลอดจนทรัพยากรท่ีมีอยู� สามารถจัดการ
ตนเองให�บรรลุเปDาหมายที่พึงปรารถนาได� ส�งผลให�ชุมชน ครอบครัว และคนในครอบครัวสามารถดํารงชีวิต
ได�อย�างมีความสุข ภายใต�หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รวมตลอดท้ังสร�างการมีส�วนร�วมของภาคี
พัฒนาในพื้นที่ในกระบวนการจัดทําแผนชุมชน และเช่ือมโยงให�เกิดการบูรณาการกับแผนท�องถ่ินและแผน
ในลําดับที่สูงกว�า อาทิ แผนจังหวัด กลุ�มจังหวัด และแผนพัฒนาระดับภาค 

2.3) สนับสนุนให�มีกลไกท่ีปรึกษาภาคประชาชน เพื่อการมีส�วนร�วม 
ในการขับเคล่ือนการพัฒนาในระดับพื้นท่ี โดยสนับสนุนการจัดต้ังกลไกที่ปรึกษาภาคประชาชนในระดับ
ปฏิบัติการในพื้นท่ีต้ังแต�ระดับจังหวัด อําเภอ และท�องถ่ิน โดยเฉพาะกรรมการร�วมภาครัฐและเอกชน ในทุก
ระดับ เพื่อให�ภาคประชาชนมีส�วนร�วมในการให�ข�อคิดเห็นต�อการดําเนินนโยบายยุทธศาสตร� แนวทางการ
พัฒนา การจัดระบบบริหารและบริการ รวมท้ังการติดตามประเมินผลที่สามารถสะท�อนความพึงพอใจของ
ประชาชน เพื่อเป=นประโยชน�ต�อการปรับปรุงการดําเนินงานภาคราชการให�มีประสิทธิภาพตอบสนองความ
ต�องการและประโยชน�โดยรวมต�อประชาชนในพื้นที่ได�อย�างแท�จริง 

3) ผลักดันการดําเนินงานตามพระราชบัญญัตินโยบายการท�องเที่ยวแห�งชาติ 
พ.ศ. 2551ที่กําหนดให�คณะกรรมการกําหนด “พื้นท่ีพัฒนาการท�องเท่ียว” และแต�งต้ัง “คณะกรรมการพัฒนา 
การท�องเที่ยว” ประจําเขต และมีการ “การจัดทําแผนพัฒนาการท�องเที่ยวในเขตพัฒนาการท�องเที่ยว” 
ท้ังน้ี เพื่อประสานให�การบังคับใช�กฎหมายในเขตพัฒนาการท�องเที่ยวมีความสอดคล�องกัน 
 
ข�อเสนอแนะในการวิจัยนี้ 

1. การวิจัยเพื่อการส�งเสริมอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวควรได�รับการสนับสนุนให�มีความครบถ�วน  
ในประเด็นท่ีสอดคล�องเช่ือมโยงกัน เพื่อให�สามารถสร�างภาพทั้งระบบให�กับชุมชนได� 

2. การวิจัยเพื่อการส�งเสริมอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวควรได�รับการสนับสนุนให�มีความต�อเน่ืองใน
ระยะ 3-4 ป} เพื่อให�สามารถเกิดผลอย�างเป=นรูปธรรม หลังจากที่นักวิจัยได�ร�วมกับชุมชนในการจัดทํา
แผนการพัฒนาในป}แรกแล�ว เน่ืองจากศักยภาพของแต�ละชุมชนแตกต�างกัน หากทําการวิจัยเพียงป}เดียว 
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ชุมชนอาจจะไม�สามารถดําเนินการได�ด�วยตนเองเน่ืองมาจากความเข�าใจที่อาจจะยังไม�ชัดเจน  มีความ
ต�องการองค�ความรู� และการเช่ือมโยงเครือข�ายเพิ่มเติม 
 
ข�อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต!อไป 

การวิจัยครั้งต�อไปควรเป=นการวิจัยเพื่อขับเคล่ือนการพัฒนาอัตลักษณ�ชุมชนด�านการท�องเท่ียว 
เพิ่มเติมตามระดับศักยภาพ ของชุมชนในทุกๆ องค�ประกอบของการส�งเสริมท�องเท่ียวอย�างสร�างสรรค�ให�
เกิดเป=นรูปธรรมอย�างแท�จริง 
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ระเบียบจังหวัดลําปาง 
ว�าด�วยความร�วมมือทางด�านการจัดการแหล�งท�องเที่ยว 

จังหวัดลําปาง  พ.ศ.  2556 
............................................................. 

 
 เพื่อให�การดําเนินงานทางด�านการจัดการแหล�งท�องเท่ียว จังหวัดลําปาง  เป�นไปด�วยความ
เรียบร�อย และมีประสิทธิภาพ สอดคล�องกับพระราชบัญญัติ นโยบายการท�องเท่ียวแห�งชาติ พ.ศ.2551 และ
ปฏิบัติตามข�อตกลงของประชาชน  จังหวัดลําปาง เก่ียวกับการจัดการแหล�งท�องเที่ยว จังหวัดลําปาง              
จึงวางระเบียบ ไว�ดังต�อไปน้ี  
 ข�อ 1 ระเบียบน้ีเรียกว�า “ระเบียบการจัดการแหล�งท�องเที่ยว จังหวัดลําปาง พ.ศ. 2556”  
 ข�อ 2 ในระเบียบน้ี  
         คํานิยาม ข�อตกลงของประชาชน  จังหวัดลําปาง 
  1) “อุตสาหกรรมท�องเท่ียว” หมายความว�า อุตสาหกรรมการท�องเท่ียวตามกฎหมาย ว�า
ด�วยการท�องเที่ยวแห�งประเทศไทยประกอบด�วย การจัดธุรกิจและการบริการส่ิงอํานวยความสะดวกทุก
ประเภทท่ีเก่ียวข�องกับนักท�องเที่ยว นักทัศนาจร คือ การคมนาคมขนส�ง ที่พักแรมทุกประเภท ร�านอาหาร
และภัตตาคาร บริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก: ส่ิงดึงดูดใจทางการท�องเท่ียว ร�านขายของท่ีระลึกและขาย
สินค�าพื้นเมือง ความปลอดภัย การอํานวยความสะดวกในการเข�า - ออก การจัดบริการอ่ืนๆ สําหรับ
นักท�องเที่ยวและการเผยแพร�โฆษณา  
  2) “แหล�งท�องเท่ียวในจังหวัดลําปาง” หมายความว�า พื้นท่ี สถานที่ ส่ิงปลูกสร�าง และงาน
โครงการ ในจังหวัดลําปาง หรือในความรับผิดชอบของจังหวัดลําปาง ที่ประชาชนในจังหวัดลําปาง  จัดให�มี
ข้ึนโดยมีวัตถุประสงค:เพื่อการท�องเท่ียว หรือเพื่อประโยชน:แก�การสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตให�กับ
เยาวชนหรือบุคลากรทั่วไป ประกอบด�วย แหล�งท�องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล�งท�องเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรม 
แหล�งท�องเท่ียวทางโบราณสถาน โบราณวัตถุ และแหล�งท�องเท่ียวท่ีได�มีการจัดสร�างข้ึน  
  3) “แหล�งท�องเท่ียวทางธรรมชาติ”  เป�นแหล�งท�องเที่ยวที่มีความงามตามธรรมชาติ  
ได�แก�  ภูเขา ปEาไม� นํ้าตก ถํ้า ลําธาร  ทะเลสาบ ห�วย หนอง คลอง บึง อุทยานแห�งชาติ วนอุทยาน อุทยาน
แห�งชาติ  สวนรุกขชาติ  สวนพฤกษศาสตร:  
  4) “แหล�งท�องเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรม และประเพณี” เป�นแหล�งท�องเท่ียวท่ีมีการปฏิบัติ
ยึดถือสืบทอดต�อกันมา ในรูปแบบการดําเนินชีวิตของผู�คนในพื้นที่ ได�แก� ประเพณีต�างๆ โครงการอัน
เน่ืองมาจากพระราชดาริ ประเพณีท�องถ่ิน วิถีชีวิต หมู�บ�านชาวเขา แหล�งผลิตหัตถกรรมพื้นบ�าน ตลาดนัด
ร�านค�า  
  5) “แหล�งท�องเที่ยวทางโบราณสถาน” เป�นแหล�งท�องเท่ียวท่ีสร�างข้ึน ทั้งท่ีเป�นมรดกอัน
ทรงคุณค�าทางประวัติศาสตร:ในอดีต และได�สร�างเสริมในปGจจุบัน ได�แก�  พิพิธภัณฑ: วัด ศาสนสถาน 
โบราณสถาน โบราณวัตถุ ชุมชมโบราณ ประตูเมือง อนุสาวรีย: อนุสรณ:สถาน  
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  6) “แหล�งท�องเที่ยวที่ได�มีการจัดสร�างข้ึน” เป�นแหล�งท�องเท่ียวท่ีสร�างข้ึนเพื่อการพักผ�อน 
ให�ความร�มรื่น พัฒนาความรู� เสริมสร�างประสบการณ: การนันทนาการและบันเทิง การผจญภัยสร�างความ
สนุกสนาน ได�แก� สนามกอล:ฟ โรงไฟฟJา เหมืองแม�เมาะ หอดูนก ศาลาชมวิว  
  7) “การท�องเที่ยว” (Tourism) หมายความว�า การเดินทางจากที่อยู�อาศัยปกติไปยังที่อ่ืน
เป�นการช่ัวคราว(Temporary) ด�วยความสมัครใจ (Voluntary) โดยมีวัตถุประสงค:ใดๆ ก็ตาม ท่ีไม�ใช�เพื่อ
การประกอบอาชีพหรือหารายได�  

8) “การจัดการแหล�งท�องเท่ียว ในจังหวัดลําปาง” หมายความว�า  
   - การจัดสร�างและการจัดการปรับปรุงแหล�งท�องเที่ยว  
   - การบริหารจัดการแหล�งท�องเท่ียว  
   - การรักษาคุณภาพและส่ิงแวดล�อมของแหล�งท�องเท่ียว  
   - การจัดกิจกรรมการท�องเท่ียว 
   - การพัฒนาการบริการท�องเท่ียว  
   - การพัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด�านการท�องเที่ยว  
   - การสร�างและเผยแพร�องค:ความรู�ทางการท�องเที่ยว  
   - การเผยแพร�และประชาสัมพันธ:แหล�งท�องเท่ียว  
   - การสร�างสินค�าทางการท�องเท่ียว  
   - การรักษาความปลอดภัยของการท�องเท่ียว  
   - การอ่ืนใดที่เก่ียวข�องกับแหล�งท�องเท่ียว นักท�องเที่ยว ไม�ว�าโดยทางตรงหรือ
ทางอ�อม อันเป�นการสนับสนุนให�เกิดการท�องเท่ียวอย�างย่ังยืนในจังหวัดลําปาง 
  9) “การท�องเที่ยวเพื่อพักผ�อนหย�อนใจ”  เป�นการท�องเท่ียวเพื่อพักร�างกายและจิตใจ โดย
ไม�ทําอะไรเก่ียวกับงาน ทั้งน้ีเพื่อขจัดความเหน่ือยเมื่อยล�า ความเบ่ือหน�ายท้ังปวง หรือเพื่อพักฟ^_นจากการ
ปEวยไข�ไม�สบาย  
  10) “การท�องเที่ยวเพื่อการนันทนาการ” เป�นการท�องเที่ยวเพื่อเปล่ียนบรรยากาศ ผ�อน
คลายความเครียด หรือสร�างความต่ืนเต�น เป�นการเติมเต็มให�กับชีวิต อาจจะเป�นการท�องเท่ียวในรูปแบบ
ของการผจญภัย การเล�นกีฬาเพื่อความสนุกสนานต่ืนเต�น การนันทนาการเพื่อให�เกิดความครึกครื้น  
  11) “การท�องเที่ยวเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต” เป�นการท�องเท่ียวเพื่อเพิ่มประสบการณ:
ให�กับชีวิต อาจจะเป�นการท�องเที่ยวเพื่อศึกษาหาความรู� การทัศนศึกษา การชมการแสดง และการเป�น
อาสาสมัคร 
  12) “การท�องเท่ียวเพื่อการประชุมและสัมมนา” เป�นการท�องเท่ียวท่ีผสมผสาน
วัตถุประสงค:ในหลายๆ อย�างไว�ในคราวเดียวกัน โดยมีวัตถุประสงค:หลักในด�านการประชุมและสัมมนา การ
ฝcกอบรมในโครงการต�างๆ ในขณะเดียวกันได�แอบแฝงการพักผ�อนหย�อนใจ การสร�างความสนุกสนาน
บันเทิง และอาจจะรวมการพัฒนาคุณภาพชีวิตเข�าไปด�วย  
  13) “นักท�องเท่ียว” หมายความว�า ผู�เดินทางเพื่อเข�ามาท�องเที่ยวในแหล�งท�องเที่ยวใน
จังหวัดลําปาง ไม�น�อยกว�า 24 ช่ัวโมง อาจจะเป�นบุคคล เป�นกลุ�มบุคคล กลุ�มคณะ องค:กรเอกชน ทั้งชาว
ไทย และชาวต�างประเทศ  
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  14)  “นักทัศนาจร” หมายความว�า ผู�เดินทางเพื่อเข�ามาท�องเท่ียวในแหล�งท�องเที่ยวใน
จังหวัดลําปาง ไม�เกิน 24  ช่ัวโมง  อาจจะเป�นบุคคล เป�นกลุ�มบุคคล กลุ�มคณะ องค:กรเอกชน ทั้งชาวไทย 
และชาวต�างประเทศ  

15) “องค:กรปกครองส�วนท�องถ่ิน” หมายความว�า องค:การบริหารส�วนจังหวัด เทศบาล 
และองค:การบริหารส�วนตําบล ในจังหวัดลําปาง 

16) “ชุมชน” หมายความว�า กลุ�มชนที่มีความรู�สึกนึกคิดและผลประโยชน:ร�วมกัน อาศัย
อยู�ในบริเวณ  หรือท่ีเดียวกัน มีการใช�ประโยชน:และบริการทางสังคมร�วมกัน ในจังหวัดลําปาง 
    

หมวด 1 
การจัดสร�างและการจัดการปรับปรุงแหล�งท�องเท่ียว 

............................................................. 
 
     ข�อ 3 องค:กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ชุมชน ต�องนําวิถีชีวิต วัฒนธรรม และประเพณีท�องถ่ินของ
จังหวัดลําปาง  มาใช�เป�นทรัพยากรเพื่อการจัดการการท�องเที่ยว และแหล�งท�องเท่ียวของจังหวัดลําปาง  
 ข�อ 4 การจัดสร�างและปรับปรุงแหล�งท�องเท่ียวต�องได�รับความเห็นชอบจากสมาชิกชุมชน องค:กร
ปกครองส�วนท�องถ่ิน  ต�องกระทําด�วยความโปร�งใส และความระมัดระวัง 
 

หมวด 2 
การรักษาคุณภาพและส่ิงแวดล�อมของแหล�งท�องเท่ียว 

............................................................. 
 
 ข�อ 5 องค:กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ชุมชน ต�องมีการกําหนดนโยบาย มีปณิธาน และแผนงานท่ีให�
ความสําคัญต�อความย่ังยืนในระยะยาว ทั้งในเรื่องส่ิงแวดล�อม สังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ 
 

หมวด 3 
การบริหารจัดการแหล�งท�องเท่ียว 

............................................................. 
 
 ข�อ 6 องค:กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ชุมชน ร�วมใจกันภาคภูมิใจและหวงแหนในวัฒนธรรม ประเพณี 
วิถีชีวิต และเอกลักษณ:ของท�องถ่ิน โดยร�วมกันตระหนักถึง วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต สถานที่ท�องเที่ยว 
โบราณสถาน โบราณวัตถุ ส่ิงแวดล�อม และเอกลักษณ:ของท�องถ่ิน ในการบริหารจัดการแหล�งท�องเท่ียว 
 ข�อ 7 องค:กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ชุมชน ร�วมสืบสาน และรักษาวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
สถานที่ท�องเที่ยว โบราณสถาน โบราณวัตถุ ส่ิงแวดล�อม และเอกลักษณ:ของท�องถ่ิน อย�างเป�นรูปธรรม เช�น 
จัดต้ังกลุ�ม หรือองค:กร ข้ึนเพื่อรับผิดชอบในการบริหารจัดการแหล�งท�องเที่ยวเป�นการเฉพาะ 
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 ข�อ 8 องค:กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ชุมชน ต�องกําหนดขีดความสามารถการรองรับได�ของแหล�ง
ท�องเที่ยว ในด�านจํานวนนักท�องเที่ยว 
 ข�อ 9 องค:กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ชุมชน ต�องมีการแบ�งเขตการใช�ประโยชน:แหล�งท�องเท่ียว  ตาม
ศักยภาพของทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล�อม 
 ข�อ 10 องค:กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ชุมชน สามารถเรียกเก็บค�าธรรมเนียมเพิ่มพิเศษจากผู�ไม�ปฏิบัติ
ตามระเบียบ โดยนํารายได�เข�ากลุ�มองค:กรที่จัดต้ังข้ึนตามข�อ 6 
 ข�อ 11 องค:กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ชุมชน  มีส�วนร�วมในการพัฒนาการท�องเที่ยว และแหล�ง
ท�องเที่ยว ในการบริหารจัดการเครือข�ายการท�องเท่ียวโดยชุมชน 
   

หมวด 4 
การจัดกิจกรรมการท�องเท่ียว 

............................................................. 
 
 ข�อ 12 องค:กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ชุมชน จัดให�มีกิจกรรมท�องเท่ียว กิจกรรมนันทนาการ ที่ให�
ความเพลิดเพลิน สนุกสนาน และให�โอกาสในการเรียนรู�แก�นักท�องเที่ยวมากที่สุด 
 ข�อ 13 การจัดกิจกรรมท�องเที่ยว นันทนาการ องค:กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ชุมชน ที่ทําการจัดข้ึน
ต�องกระทําโดยให�มีความสอดคล�องกับคุณค�าของทรัพยากรการท�องเที่ยวและส่ิงแวดล�อม 
   

หมวด 5 
การพัฒนาการบริการด�านท�องเท่ียว 

............................................................. 
 
      ข�อ 14 องค:กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ชุมชน ต�องจัดทําการขยายพื้นที่จอดรถยนต:  เพิ่มจํานวนส่ิง
อํานวยความสะดวกต�างๆ เช�น สถานท่ีพักแรม จํานวนห�องนํ้า และห�องสุขา ร�านอาหาร ถังขยะ ให�มีความ
สมดุลกับแหล�งท�องเท่ียว  และจํานวนนักท�องเที่ยว 
  

หมวด 6 
การจัดบริการท่ีพัก 

............................................................. 
 
 ข�อ 15 องค:กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ชุมชน ควรใช�ภูมิปGญญาท�องถ่ินผสมผสานกับศิลปะ และ
สถาปGตยกรรมพื้นบ�าน ในการออกแบบและตกแต�ง  อาคาร สถานที่  ที่เป�นแหล�งท�องเที่ยว 
 ข�อ 16 องค:กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ชุมชน ควรใช�ภูมิปGญญาท�องถ่ินผสมผสานกับศิลปะ และ
สถาปGตยกรรมพื้นบ�าน  ในการจัดเตรียมอาหาร ให�กับนักท�องเท่ียว 
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 ข�อ 17 การออกแบบก�อสร�างอาคารและระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการ องค:กรปกครองส�วน
ท�องถ่ิน ชุมชน ควรกระทําโดยให�มีความสอดคล�องกลมกลืนกับสภาพแวดล�อม 
 ข�อ 18 องค:กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ชุมชน ควรกําหนดจํานวนของส่ิงปลูกสร�าง และการบริหาร
จัดการที่ก�อให�เกิดผลกระทบน�อยท่ีสุดต�อการท�องเท่ียวในแหล�งท�องเที่ยว  
 

หมวด 7 
การพัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด�านการท�องเที่ยว 

............................................................. 
 
 ข�อ 19 องค:กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ควรร�วมมือกับผู�รู� หรือผู�ทรงภูมิปGญญาของท�องถ่ิน ช�วยกัน
ถ�ายทอดความรู� ความเข�าใจเก่ียวกับวัฒนธรรมด้ังเดิมประเพณีอันดีงามของเผ�าพันธุ: และภูมิปGญญาพื้นบ�าน
ท่ีมีคุณค�าให�แก�เยาวชนรุ�นใหม� 
 ข�อ 20 องค:กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ควรฝcกอบรมให�ความรู� และทักษะในการปฏิบัติเก่ียวกับการ
จัดการการท�องเที่ยวอย�างย่ังยืนให�กับชุมชน 
    

หมวด 8 
การสร�างและเผยแพร�องค:ความรู�ทางการท�องเท่ียว 

............................................................. 
 
 ข�อ 21 องค:กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ชุมชน ต�องส�งเสริมให�นักท�องเที่ยวมีโอกาสได�สัมผัส เรียนรู�
เก่ียวกับวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต สถานท่ีท�องเที่ยว โบราณสถาน โบราณวัตถุ ส่ิงแวดล�อม และ
เอกลักษณ:ของท�องถ่ิน 
 ข�อ 22 องค:กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ชุมชน ควรจัดกิจกรรมท�องเที่ยวรวมถึงการแสดงต�างๆ ท่ี
สะท�อนถึงความเป�นจริงของ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต สถานที่ท�องเที่ยว โบราณสถาน ส่ิงแวดล�อม และ
เอกลักษณ:ของความเป�นไทย 
 ข�อ 23 องค:กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ชุมชน ไม�จัดจัดกิจกรรมท�องเท่ียวหรือการแสดงใดๆ ท่ีอาจ
สร�างผลกระทบแก�จิตใจ หรือขัดต�อประเพณี หรือความเช่ือของคนในท�องถ่ิน 
 

หมวด 9 
การเผยแพร�และประชาสัมพันธ:แหล�งท�องเท่ียว 

............................................................. 
 
 ข�อ 24 องค:กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ชุมชน ควรร�วมกันเผยแพร�ประชาสัมพันธ: เก่ียวกับแหล�ง
ท�องเที่ยว ให�มีความถูกต�องตรงกับความเป�นจริงทั้งหมด 
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 ข�อ 25 องค:กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ชุมชน กําหนดระเบียบหรือข�อควรปฏิบัติ การใช�พื้นที่สําหรับ
นักท�องเที่ยวโดยมีการแจ�ง หรือช้ีแจงระเบียบหรือข�อควรปฏิบัติ ในโอกาสแรกท่ีนักท�องเท่ียวเดินทางมาถึง 

หมวด 10 
การสร�างคุณค�าและมูลค�าของผลิตภัณฑ:ทางการท�องเท่ียว 

............................................................. 
 
 ข�อ 26 องค:กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ชุมชน ไม�สนับสนุนให�นักท�องเที่ยวซื้อสินค�า และของที่ระลึก ท่ี
ทําจากทรัพยากรธรรมชาติที่หายาก หรือกําลังสูญพันธุ: หรือมีแนวโน�มลดน�อยลง 
 ข�อ 27 องค:กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ชุมชน ควรกําหนดการจัดเก็บค�าธรรมเนียมจากการจําหน�าย
สินค�าในแหล�งท�องเที่ยว  โดยนํารายได�มาพัฒนาแหล�งท�องเที่ยว 
    

หมวด 11 
การรักษาความปลอดภัยของการท�องเท่ียว 

............................................................. 
 
 ข�อ 28 องค:กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ชุมชน ร�วมกันสร�างระบบอาสาสมัครดูแลความปลอดภัยแก�
นักท�องเที่ยว  
 ข�อ 29 องค:กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ชุมชน ร�วมกันจัดทําฐานข�อมูลอาสาสมัครช�วยเหลือ
นักท�องเที่ยว 
 ข�อ 30 องค:กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ชุมชน ร�วมกันจัดทําระบบรับข�อร�องเรียนและระบบให�ความ
ช�วยเหลือ แก�นักท�องเที่ยว 
    

บทเฉพาะกาล 
............................................................. 

 
 ข�อ 31 ให�กลุ�ม หรือองค:กร ซึ่งได�รับเลือกตามข�อ 6 แต�งต้ังกรรมการและจัดให�มีการประชุม
คณะกรรมการภายในสามสิบวันนับแต�วันที่ได�รับเลือก เพื่อให�มีการเลือกประธานสภา รองประธานสภา 
และตําแหน�งอ่ืนๆ และจัดให�มีการประชุมสามัญครั้งแรกภายในหกสิบวัน นับแต�วันเลือกประธานสภา รอง
ประธานสภา และตําแหน�งอ่ืนๆ 
 
 

หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช�ระเบียบฉบับน้ี คือ เน่ืองจากจังหวัดลําปาง  มีวิสัยทัศน:
ทางการท�องเที่ยวเป�นสําคัญท่ีนํารายได�เข�าสู�จังหวัดลําปาง ทางแผนงาน เร่ือง การจัดการท�องเที่ยวอย�าง
สร�างสรรค:เพื่อการพัฒนาท่ีย่ังยืนของอัตลักษณ:ชุมชนลําปาง โดยโครงการวิจัย ที่ 3 เรื่อง การจัดทําระเบียบ
ว�าด�วยความร�วมมือทางด�านการจัดการแหล�งท�องเท่ียว จังหวัดลําปาง จึงเล็งเห็นถึงความสําคัญในการจัดทํา
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ระเบียบฯ สมควรให�มีการจัดทําระเบียบน้ีข้ึนเพื่อเป�นตัวแทนของผู�ประกอบการอุตสาหกรรมท�องเที่ยว
ท้ังหลาย อันจะก�อให�เกิดประโยชน:ในด�านการประสานงานอย�างมีระบบกับหน�วยงานที่เก่ียวข�องไม�ว�า
ภาครัฐหรือภาคเอกชน เสนอแนะแนวนโยบายที่สําคัญส�งเสริมให�มีการจัดการแหล�งท�องเที่ยวอย�างเป�น
ระบบ มีระบบการรับรองคุณภาพของธุรกิจที่เก่ียวกับผลิตภัณฑ:ของชุมชนหรือบริการสําหรับนักท�องเที่ยว 
นักทัศนาจร และส�งเสริมผู�ประกอบการให�ดําเนินการอย�างมีคุณภาพ มีคุณธรรม และมีจรรยาบรรณเพื่อ
สร�างเสริมประสิทธิภาพของการท�องเท่ียวจังหวัดลําปางน้ีให�มีการพัฒนาก�าวหน�า จึงจําเป�นต�องมีการจัดทํา
ระเบียบน้ี 
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ภาคผนวก 
 

หลักสูตรฝ)กอบรมผู�ประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง  
และ    

หลักสูตรฝ)กอบรมสําหรับพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวจังหวดัลําปาง 
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หลักสูตรฝ)กอบรมผู�ประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวจังหวัดลําปาง     
 
จากการวิจัยเพื่อการพัฒนาหลักสูตรฝcกอบรมสําหรับผู�ประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเที่ยว
จังหวัดลําปาง  ได�ดําเนินการข้ันต�นโดยการวิเคราะห:หลักสูตรการท�องเที่ยว และท่ีเก่ียวเน่ืองกับการ
ท�องเท่ียวระดับปริญญาตรี  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง และหลักสูตรการ
ฝcกอบรม ของสถาบันการศึกษาในจังหวัดลําปาง ผนวกกับความต�องการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในธุรกิจ
อุตสาหกรรมการท�องเที่ยวจังหวัดลําปางของผู�นําชุมชน เอกชน ที่ได�จากการจัดสัมมนาร�วมกัน โดยมี
ผู�ทรงคุณวุฒิจากสถาบันการศึกษา และองค:กรท่ีเก่ียวข�องได�ร�วมกันวิพากษ:หลักสูตรเพื่อพัฒนาหลักสูตร
ฝcกอบรมให�แก�ผู�ประกอบการ เป�นหลักสูตรท่ีใช�ระยะเวลาดําเนินการจํานวน  2 วัน   เพื่อที่จะช�วยเพิ่มพูน
ความรู� และทัศนคติให�แก�ผู�ประกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียว และสามารถจะนําไปใช�ในการ
พัฒนาองค:กรของตนเองท้ังในเชิงการบริหารจัดการ การพัฒนาบุคลากร การสร�างมุมมองทางการตลาดการ
ท�องเที่ยวใหม�ที่สามารถรองรับการแข�งขันในกลุ�มประเทศอาเซียนได� โดยมีวิทยากรท่ีมีความรู�ประสบการณ:
และความชํานาญในเน้ือหาวิชาน้ันๆ ดังต�อไปน้ี 
 
วัตถุประสงค/ 

1. เพื่อให�ผู�เข�ารับการอบรมมีความรู�ในเก่ียวกับทรัพยากรทางการท�องเที่ยวของจังหวัดลําปางอย�าง
ลึกซึ้ง 

2. เพื่อให�ผู�เข�ารับการอบรมมีความรู�ในเชิงการบริหารจัดการ การพัฒนาองค:กร และบุคลากรใน
องค:กรได�อย�างมีประสิทธิภาพ 

3. เพื่อให�ผู�เข�ารับการอบรมมีแนวทางการพัฒนาด�านการตลาดสําหรับธุรกิจในอุตสาหกรรมการ
ท�องเที่ยว รองรับการแข�งขันในกลุ�มประเทศอาเซียนได� 

4. เพื่อสร�างเครือข�ายในการพัฒนาธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียว 
 
เน้ือหาหลักสูตร 
การสร�างความรู�ความเข�าใจเก่ียวกับสภาพทางภูมิศาสตร: และประวัติศาสตร:ของจังหวัดลําปาง เพื่อส�งเสริม
การท�องเท่ียวได�อย�างเป�นอันหน่ึงอันเดียวกัน   การพัฒนาทัศนคติ บุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ:ของ
บุคลากรในองค:กรท่ีสามารถตอบสนองต�อพฤติกรรม และจิตวิทยาของนักท�องเที่ยวได�อย�างเหมาะสม 
รวมท้ังแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพให�กับองค:กรของตนเอง 
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หัวข�อเร่ือง และขอบเขตเน้ือหา   
ภูมิ-ประวัติศาสตร/จังหวัดลําปางเพื่อส�งเสริมการท�องเที่ยว 
 เรื่องเล�า และความเป�นมาท้ังทางด�านสภาพภูมิศาสตร:    ด�านประวัติศาสตร:และหลักฐานทาง
ประวัติศาสตร:ท่ีปรากฎในพื้นท่ีจังหวัดลําปาง ที่แสดงเห็นถึงความเจริญทางด�านอารยธรรม สถาปGตยกรรม 
และวัฒนธรรมตามวิถีของมนุษย:ท่ีอาศัยอยู�ในพื้นที่จังหวัดลําปางอย�างสอดคล�องกับบริบทของสังคมในแต�
ละยุคสมัยนับต้ังแต�อดีตถึงปGจจุบัน อันควรค�าแก�ความภาคภูมิใจของ        คนลําปาง และเป�นที่น�า
ประทับใจสําหรับนักท�องเท่ียว 
 
การสร�างทัศนคติ บุคลิกภาพ และมนุษยสัมพันธ/ในการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในองค/กร ก า ร
เสริมสร�างแนวคิดให�แก�ผู�ประกอบการในการท่ีจะนําไปใช�เป�นแนวทางในการสร�างแรงจูงใจแก�พนักงาน หรือ
บุคลากรให�เป�นผู�ที่มีทัศนคติที่ดีต�อการทํางาน   มีความต�องการท่ีจะพัฒนาบุคลิกภาพในชีวิตประจําวันของ
ตนเอง  มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีความเข�าใจตนเองและผู�อ่ืน  มีมนุษยสัมพันธ:ในการทํางาน (กับลูกค�า 
เพื่อนร�วมงาน ผู�บังคับบัญชา) เพื่อสร�างความประทับใจแก�นักท�องเท่ียวท่ีมาเยือน และก�อให�เกิดการทํางาน
ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดแก�องค:กร   
 
พฤติกรรม และจิตวิทยานักท�องเที่ยว   
ประเภทและพฤติกรรมของนักท�องเที่ยว/ลูกค�า จากพื้นฐานวัฒนธรรมประเพณี อาชีพ และอ่ืนๆ ของ
นักท�องเที่ยวแต�ละชาติ แต�ละกลุ�ม ความแตกต�างของพฤติกรรมในรูปแบบต�างๆ  เทคนิคการให�บริการด�วย
คุณลักษณะท่ีเหมาะสมของผู�ให�บริการ และพฤติกรรมของผู�ใช�บริการ การแก�ไขปGญหาเฉพาะหน�าในการ
ให�บริการที่เหมาะสมกับเหตุการณ: 
 
การส่ือสารทางการตลาดเพ่ือส�งเสริมการท�องเที่ยว  
  แนวความคิดการขายและการตลาดในธุรกิจท�องเที่ยวและบริการ ส�วนผสมของการตลาดการท�องเที่ยว 
การจัดลําดับความสําคัญของตลาดเปJาหมาย การวิเคราะห:สถานการณ:สภาพแวดล�อมด�านการแข�งขัน กล
ยุทธ:ทางการตลาด และการตลาดด�านการท�องเที่ยวทั้งในปGจจุบัน และแนวโน�มในอนาคต ให�มีความ
สอดคล�อง และรองรับนโยบายของรัฐกับการส�งเสริมการตลาดเพื่อการท�องเท่ียว 
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หลักสูตรฝ)กอบรมสําหรับพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวจังหวัดลําปาง 
 

จากการวิจัยเพื่อการพัฒนาหลักสูตรฝcกอบรมสําหรับบุคลากร/พนักงานในธุรกิจ
อุตสาหกรรมการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง  ได�ดําเนินการในข้ันต�นโดยการวิเคราะห:หลักสูตรการท�องเที่ยว 
และท่ีเก่ียวเน่ืองกับการท�องเที่ยวระดับปริญญาตรี  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
และหลักสูตรการฝcกอบรม ของสถาบันการศึกษาในจังหวัดลําปาง ผนวกกับความต�องการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลในธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวจังหวัดลําปางของผู�นําชุมชน เอกชน ท่ีได�จากการจัดสัมมนา
ร�วมกัน โดยมีผู�ทรงคุณวุฒิจากสถาบันการศึกษา และองค:กรท่ีเก่ียวข�องได�ร�วมกันวิพากษ:หลักสูตรเพื่อ
พัฒนาหลักสูตรฝcกอบรมให�แก�บุคลากร/พนักงาน เป�นหลักสูตรท่ีใช�ระยะเวลาดําเนินการจํานวน  3 วัน   
เพื่อให�บุคลากรในธุรกิจอุตสาหกรรมท�องเที่ยวได�มีความเข�าใจและเห็นความสําคัญในงานของตน และ
สามารถปฏิบัติงานให�เป�นที่ประทับใจต�อผู�มาใช�บริการอันจะเป�นการเสริมสร�างภาพลักษณ:ที่ดีให�แก�ของ
องค:กร และประเทศชาติ   

 
ดังน้ัน การพัฒนาบุคลากรจึงเป�นส่ิงแรกที่ผู�ประกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรมท�องเที่ยว

ต�องคํานึงถึง และมุ�งมั่นที่จะพัฒนาให�บุคลากรในองค:กรของตนเป�นผู�ที่มีความรู� ความสามารถ และทัศนคติ
ท่ีดีต�องาน ด�วยความเข�าใจอย�างลึกซึ้งเก่ียวกับคุณค�าของงานท่ีได�รับมอบหมาย ดังมีรายละเอียดหลักสูตรท่ี
กําหนดไว� ต�อไปน้ี 
 
วัตถุประสงค/  

1. เพื่อสร�างความรู�ความเข�าใจเก่ียวกับในธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเท่ียว 
2. เพื่อสร�างความรู�ความเข�าใจในวิธีการปฏิบัติงานในธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวอย�างมีคุณภาพ 
3. เพื่อสร�างทัศนคติที่ดีต�อวิชาชีพ 

 
เน้ือหาหลักสูตร   
การสร�างความรู�ความเข�าใจเก่ียวกับสภาพทางภูมิศาสตร: และประวัติศาสตร:ของจังหวัดลําปาง เพื่อส�งเสริม
การท�องเที่ยวได�อย�างเป�นอันหน่ึงอันเดียวกัน  การพัฒนาทัศนคติ บุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ:ของตนเองเพื่อ
ส�งเสริมการปฏิบัติงานต�อนรับและบริการ   แนวทางการพัฒนาตนเองในงาน   
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หัวข�อเร่ืองและขอบเขตเน้ือหา 
ความรู�เบื้องต�นในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยว และบริการ 

ความหมาย ความสําคัญ และผลกระทบของอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวต�อเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง  องค:ประกอบของอุตสาหกรรมการท�องเที่ยว อาทิ บริษัทนําเท่ียว ตัวแทนการท�องเที่ยว ธุรกิจ
โรงแรม และท่ีพักอ่ืนๆ ธุรกิจการขนส�ง ธุรกิจการจําหน�ายสินค�าของที่ระลึก ธุรกิจภัตตาคาร และ
ร�านอาหาร  สถานบันเทิง ทรัพยากรการท�องเท่ียว และธุรกิจบริการอ่ืนๆ ที่เก่ียวข�อง ปGจจัยสนับสนุนของ
อุตสาหกรรมท�องเที่ยว การวางแผนพัฒนาการท�องเที่ยว 
 
ภูมิ-ประวัติศาสตร/จังหวัดลําปางเพ่ือส�งเสริมการท�องเที่ยว 
 เรื่องเล�า และความเป�นมาทั้งทางด�านสภาพภูมิศาสตร: ด�านประวัติศาสตร:และหลักฐานทางประวัติ-
ศาสตร:ที่ปรากฎในพื้นท่ีจังหวัดลําปาง ที่แสดงเห็นถึงความเจริญทางด�านอารยธรรม สถาปGตยกรรม และ
วัฒนธรรมตามวิถีของมนุษย:ท่ีอาศัยอยู�ในพื้นท่ีจังหวัดลําปางอย�างสอดคล�องกับบริบทของสังคมในแต�ละยุค
สมัยนับต้ังแต�อดีตถึงปGจจุบัน อันควรค�าแก�ความภาคภูมิใจของคนลําปาง และเป�นท่ีน�าประทับใจสําหรับนักท�องเที่ยว 
 
พฤติกรรม และจิตวิทยานักท�องเที่ยว   
ประเภทและพฤติกรรมของนักท�องเที่ยว/ลูกค�า จากพื้นฐานวัฒนธรรมประเพณี อาชีพ และอ่ืนๆ ของ
นักท�องเที่ยวแต�ละชาติ แต�ละกลุ�ม ความแตกต�างของพฤติกรรมในรูปแบบต�างๆ  เทคนิคการให�บริการด�วย
คุณลักษณะท่ีเหมาะสมของผู�ให�บริการ และพฤติกรรมของผู�ใช�บริการ การแก�ไขปGญหาเฉพาะหน�าในการ
ให�บริการที่เหมาะสมกับเหตุการณ: 
 
ศิลปะการต�อนรับ และการบริการในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยว 
พฤติกรรมและสภาพจิตใจของมนุษย: การอยู�ร�วมกัน และการปรับตัวในสังคมท่ีสามารถนําไปประยุกต:ใช�กับ
งานบริการ การผูกมิตรไมตรี และศึกษาสภาพจิตใจตามความต�องการของนักท�องเที่ยว การสร�างมนุษย-
สัมพันธ: การจูงใจ การสร�างความพึงพอใจ และประทับใจให�กับนักท�องเท่ียว 
 
การพัฒนาทัศนคติ บุคลิกภาพ และมนุษยสัมพันธ/ในการทํางาน 
การสร�างทัศนคติ และการพัฒนาบุคลิกภาพในชีวิตประจําวัน และการทํางาน สุขอนามัย ศิลปะการแต�งกาย 
ศิลปะการพูด มารยาททางสังคม การสร�างความเช่ือมั่นในตนเอง ความเข�าใจตนเองและผู�อ่ืน แรงจูงใจใน
การทํางาน การเสริมสร�างความมีระเบียบวินัยและมนุษยสัมพันธ:ในการทํางาน (กับลูกค�า เพื่อนร�วมงาน 
ผู�บังคับบัญชา) การฝcกให�เกิดกิจนิสัยการปฏิบัติตนในการเป�นเจ�าของประเทศท่ีดีและทักษะในการแสดง
กิริยามารยาทตามขนบธรรมเนียมประเพณีไทย 
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แนวทางการพัฒนาอาชีพ 
 การสร�างคุณค�าให� กับตนเองในงานอาชีพด�านธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยว          
แนวทางการพัฒนาตนเองด�วยคุณธรรม จริยธรรม ในวิชาชีพ   การต้ังเปJาหมาย การสร�างโอกาส และความ
เป�นไปได�ในการพัฒนาตนเองให�ถึงความสําเร็จของเปJาหมายข้ันต�น ข้ันกลาง และข้ันสูงของการพัฒนางาน
อาชีพในธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเท่ียว   
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