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 งานวิจัยเพื่อการพัฒนาเครือข�ายทรัพยากรมนุษย�ในธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง 
ได%รับความร�วมมือเป'นอย�างดีจากผู%ทรงคุณวุฒิ ของสถาบันการศึกษาในจังหวัดลําปาง  และธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการท�องเที่ยวจังหวัดลําปาง  ทําให%ได%หลักสูตรการฝ1กอบรมผู%ประกอบการ และหลักสูตร
ฝ1กอบรมพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเที่ยว ที่มีคุณภาพสอดคล%องกับความต%องการในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย�ในธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวจังหวัดลําปาง 

 ผู%วิจัยขอขอบคุณผู%ทรงคุณวุฒิ  และวิทยากรทุกท�านผู%สละเวลาในการค%นคว%าองค�ความรู%ที่มีความ
สอดคล%องกับบริบทท่ีมีลักษณะเฉพาะเพื่อส�งเสริมการท�องเที่ยวจังหวัดลําปาง  และหวังเป'นอย�างย่ิงว�า
หลักสูตรที่ได%รับการพัฒนาข้ึนในเบื้องต%นน้ีจะได%รับการพัฒนาให%สอดคล%องกับศักยภาพในการเรียนรู%ของ
ผู%ประกอบการ และพนักงานในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวต�อไป 
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บทสรุปสําหรับผู�บริหาร 
 

ความสําคัญ/ความเป�นมา 

จากยุทธศาสตร�ที่ 4 ในการพัฒนาจังหวัดลําปางมุ�งเน%นการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน
และการสร%างสังคมให%มีความเข%มแข็งเป'นสังคมแห�งภูมิป?ญญาและการเรียนรู% นับได%ว�าเป'นยุทธศาสตร�การ
พัฒนาที่มีความเป'นไปได%สูงมาก จากศักยภาพพื้นฐานของจังหวัดลําปางที่มีสถาบันการศึกษาระดับ
อาชีวศึกษา และสถาบันอุดมศึกษา รวมถึงหน�วยงานพัฒนาฝAมือแรงงาน   ซึ่งทุกสถาบันมีกําลังการผลิต
บัณฑิตในหลากหลายสาขาวิชาตามความต%องการทรัพยากรมนุษย�ขององค�การธุรกิจในอุตสาหกรรมการ
ท�องเท่ียวท้ังโดยตรง และโดยอ%อม  ในขณะที่จุดอ�อน (Weakness) ที่สําคัญของจังหวัดลําปางมีลักษณะ
เช�นเดียวกับจุดอ�อนในด%านการพัฒนาการท�องเท่ียวของประเทศ คือ ขาดการจัดการที่มีประสิทธิภาพ และ
การพัฒนาท่ีเป'นระบบอันเน่ืองมาจากขาดการบูรณาการและเช่ือมโยงแผนงานโครงการในทุกระดับของ
จังหวัด  ศักยภาพของทรัพยากรบุคคลจึงไม�ถูกนํามาใช%ในการพัฒนาการบริหารจัดการอย�างเต็มท่ี ในขณะท่ี
ป?จจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบต�อการพัฒนาคือ นโยบายในระดับประเทศ ที่ประกาศให%การท�องเที่ยวเป'น
วาระแห�งชาติ  (สํานักงานจังหวัดลําปาง, 2553)  ในช�วงเวลาท่ีทิศทางการพัฒนาประเทศมุ�งไปสู�ความ
เช่ือมโยงร�วมกับกลุ�มประเทศอาเซียน โดยมีการสร%างเส%นทางถนนสาย R3A  เช่ือมต�อการคมนาคมผ�าน
ประเทศสําคัญที่มีอาณาเขตติดต�อกับภาคเหนือของไทย คือ จีน พม�า และลาว จังหวัดลําปางจึงน�าที่จะใช%
โอกาสน้ีพัฒนาให%จังหวัดลําปางได%มีทิศทางการพัฒนาสอดคล%องกับการพัฒนาประเทศ   

   ดังน้ัน การวิจัยเพื่อพัฒนาเครือข�ายการจัดการทรัพยากรมนุษย�ในอุตสาหกรรมการ
ท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง ครั้งน้ีนอกจากจักได%มีส�วนในการนําเสนอข%อมูลสารสนเทศสถานการณ�ทรัพยากร
มนุษย�ในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวจังหวัดลําปางแล%ว ผู%วิจัยหวังว�าข%อความรู%ดังกล�าวจะได%มีส�วนในการ
ขับเคล่ือนให%ผู%นําของกลุ�มองค�การธุรกิจ และหน�วยงานท่ีเก่ียวข%องกับการจัดการท�องเท่ียวได%มีความเข%าใจ
ในสถานการณ�ตลอดจนแนวโน%มความต%องการบุคลากรในงานท�องเท่ียว และพร%อมที่จะสร%างความร�วมมือใน
การเตรียมความพร%อมในการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย�ในองค�กรธุรกิจด%านการท�องเที่ยวรองรับการ
ก%าวเข%าสู�ความเป'นประชาคมอาเซียนให%สอดคล%องกับแนวทางการพัฒนาประเทศท่ีจะเกิดข้ึนในอีกไม�ช%าน้ี 
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คําถามการวิจัย 
1. สถานการณ�ป?จจุบันด%านทรัพยากรมนุษย�ในอุตสาหกรรมการท�องเ ท่ียวจังหวัดลําปาง       

เป'นอย�างไร 
2. ความสามารถ และศักยภาพของหน�วยงานและสถานศึกษาจังหวัดลําปางในการผลิตกําลังคน

เข%าสู�องค�การธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง เป'นอย�างไร 
3. หลักสูตรท่ีเหมาะสมต�อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�ในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวจังหวัดลําปาง 

เป'นอย�างไร 
4. นโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�ให%แก�องค�การธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง 

ควรเป'นอย�างไร 
 
วัตถุประสงค ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสถานการณ�ป?จจุบันด%านทรัพยากรมนุษย�ในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง  
2. เพื่อศึกษาความสามารถ และศักยภาพของหน�วยงานและสถานศึกษาจังหวัดลําปางในการผลิต     

กําลังคนเข%าสู�องค�การธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวจังหวัดลําปาง 
3. เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย�ในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวจังหวัดลําปาง 
4. เพื่อสร%างข%อเสนอแนะเชิงนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�ให%แก�องค�การธุรกิจในอุตสาห-        
      กรรมการท�องเที่ยวจังหวัดลําปาง 

ระเบียบวิธีวิจัย 
  การวิจัยน้ีเป'นการวิจัยโดยการวิเคราะห�เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข%อง และทําการสํารวจ

หลักสูตรด%านการท�องเที่ยว และศักยภาพการผลิตบัณฑิตด%านการท�องเท่ียวของหน�วยงาน และ
สถาบันการศึกษาในจังหวัดลําปางและแบบสํารวจข%อมูลด%านความต%องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�ของ
องค�การธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวจังหวัดลําปาง และแบบประเมินความเหมาะสมของหลักสูตร
ฝ1กอบรม  ประชากรที่ใช%ในการศึกษา ได%แก� 1)คณาจารย�สาขาวิชาการท�องเท่ียว หรือท่ีเก่ียวข%อง  จาก
สถาบันการศึกษา และหน�วยงาน ท่ีมีหลักสูตรฝ1กอบรม หรือการผลิตบัณฑิตท้ังระดับประกาศนียบัตร และ
ปริญญาบัตร  ในจังหวัดลําปาง 3) ผู%ประกอบการ และพนักงาน/บุคลากรในธุรกิจอุตสาหกรรมการ
ท�องเท่ียว ประกอบด%วย  6 กลุ�มธุรกิจในจังหวัดลําปาง ได%แก� การขนส�ง ท่ีพัก ร%านอาหาร แหล�งท�องเที่ยว  
ร%านขายของท่ีระลึก และกิจกรรมและงานบริการ การท�องเที่ยว   กลุ�มตัวอย�างท่ีใช%ในการศึกษา ได%แก�      
1) คณาจารย�สาขาวิชาการท�องเท่ียว  ทําการสุ�มตัวอย�างเจาะจงเป'นผู%บริหารสถานศึกษา หรือหัวหน%า
สาขาวิชาด%านการท�องเที่ยว หรือที่เก่ียวข%องกับการท�องเที่ยว 20 ท�าน 2) ผู%ประกอบการ และพนักงานใน
ธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเท่ียว   สุ�มตัวอย�างแบบบังเอิญ 300 คน ที่กระจายอยู�ในทั้ง 6 กลุ�มธุรกิจ 



ง 

 เคร่ืองมือที่ใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล ได%แก�  แบบสํารวจหลักสูตรด%านการท�องเท่ียว และ
ศักยภาพการผลิตบัณฑิตด%านการท�องเท่ียวของหน�วยงาน และสถาบันการศึกษาในจังหวัดลําปาง            
แบบสํารวจข%อมูลด%านความต%องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย� (ผู%ประกอบการ และพนักงาน) ขององค�การ
ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง  และแบบประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฝ1กอบรม  
ผู%ประกอบการ  และแบบประเมินหลักสูตรฝ1กอบรมพนักงานบริการในองค�การธุรกิจด%านการท�องเที่ยว
จังหวัดลําปาง    
 การเก็บรวบรวมข�อมูล ดําเนินการโดยคณะผู%วิจัย ด%วยการวิเคราะห�เอกสารหลักสูตรการ
เรียนการสอน และการฝ1กอบรม ที่ดําเนินการโดย หน�วยงาน/สถาบันการศึกษา ในจังหวัดลําปาง ทั้งระดับ
ประกาศนียบัตร และปริญญาบัตร   สํารวจข%อมูลด%านความต%องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย� (ผู%ประกอบการ 
และพนักงาน) ขององค�การธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวครอบคลุม 13 อําเภอในจังหวัดลําปาง รวม 
300 ฉบับ  และการสัมมนาผู%ประกอบการ และพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเท่ียว  ผู%แทนองค�กร
ปกครองส�วนท%องถ่ินทั้งระดับเทศบาล และองค�การบริหารส�วนตําบล ผู%บริหารสถานศึกษา และอาจารย�จาก
สถาบันการศึกษาท่ีมีหลักสูตรเก่ียวข%องกับอุตสาหกรรมการท�องเท่ียว 110 คน  
 
 การวิเคราะห�ข%อมูลสอดคล%องกับข%อมูล คือ 1) การวิเคราะห�ข%อมูลเชิงคุณภาพ โดยการ
วิเคราะห�เน้ือหาหลักสูตร  ข%อมูลจากเวทีการสัมมนาระดมความคิดเห็น และเน้ือหาข%อมูลจากแบบสํารวจท่ี
เป'นปลายเปTด นําเสนอเป'นคําบรรยาย การแปลความหมาย 2) การวิเคราะห�ข%อมูลเชิงปริมาณ โดยมีค�าสถิติ
ท่ีใช% คือ ความถ่ี ร%อยละ ค�าเฉล่ีย ค�าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค�าสถิติทดสอบที (t-test)  และในการประเมิน
ความพึงพอใจ หรือระดับความคิดเห็นของกลุ�มตัวอย�างใช%หลักเกณฑ� ดังน้ี 

คะแนน  3.34 – 5.00  หมายถึง ความพึงพอใจ หรือความคิดเห็นอยู�ในระดับสูง 
คะแนน  1.68 – 3.33  หมายถึง ความพึงพอใจ หรือความคิดเห็นอยู�ในระดับปานกลาง 
คะแนน  0.00 – 1.67  หมายถึง ความพึงพอใจ หรือความคิดเห็นอยู�ในระดับตํ่า 
 

ผลการศึกษา 
การวิจัย เรื่อง การพัฒนาเครือข�ายการจัดการทรัพยากรมนุษย�ในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวจังหวัด

ลําปาง  สามารถสรุปผลการวิจัยเป'น 4 ส�วน 
1.   สถานการณ�ป?จจุบันด%านทรัพยากรมนุษย�ในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวจังหวัดลําปาง  
2.   ความสามารถ และศักยภาพของหน�วยงานและสถานศึกษาจังหวัดลําปางในการผลิตกําลังคน 
      เข%าสู�องค�การธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง  
3.   หลักสูตรที่เหมาะสมต�อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�ในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวจังหวัดลําปาง  
4.   นโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�ให%แก�องค�การธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวจังหวัดลําปาง  
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ดังมีรายละเอียดต�อไปน้ี 
1.   สถานการณ ป0จจุบันด�านทรัพยากรมนุษย ในอุตสาหกรรมการท3องเที่ยวจังหวัดลําปาง  

ธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวจังหวัดลําปาง ทั้ง 6 กลุ�ม คือ การขนส�ง ร%านอาหาร/
ภัตตาคาร  ท่ีพัก/โรงแรม/เกสท�เฮ%าส�  สถานท่ีท�องเที่ยว ร%านขายของท่ีระลึก และธุรกิจที่เก่ียวกับกิจกรรม
การท�องเท่ียวและงานบริการด%านการท�องเที่ยว  โดยส�วนใหญ�เป'นธุรกิจขนาดเล็กที่มีผู%ดําเนินการเป'น
เจ%าของคนเดียว หรือมีลูกจ%าง 1 คน โดยเฉพาะอย�างย่ิง ธุรกิจเก่ียวกับการขนส�ง  ร%านขายของท่ีระลึก  
ร%านอาหารทั่วๆ ไป และบริการนําเท่ียว  รวมถึงสถานท่ีพักสําหรับนักท�องเท่ียวที่อยู�ตามอําเภอรอบนอก
ด%วย  สําหรับธุรกิจขนาดกลาง หรือขนาดใหญ�มีเป'นจํานวนน%อย ได%แก� ร%านอาหาร  โรงแรม ท่ีต้ังอยู�ในตัว
อําเภอเมืองลําปาง  ในด%านของปริมาณของทรัพยากรมนุษย�ท่ีมีอยู�ในป?จจุบัน นับว�าเป'นจํานวนกําลังคนท่ีมี
น%อย แต�ทุกธุรกิจ ระบุว�ามีความเพียงพอสําหรับการดําเนินกิจการในป?จจุบันแล%ว คิดเป'น ร%อยละ 80 – 100 
และหากแนวโน%มของการท�องเที่ยวมีมากข้ึนก็จะสามารถจัดหากําลังคนเพิ่มมากข้ึนได% (ในลักษณะท่ีเจ%าของ
หรือผู%ประกอบการไม�ให%ความเช่ือถือกับการเพิ่มจํานวนนักท�องเท่ียวมากกว�า หรือเช่ือว�าการเพิ่มของ
นักท�องเท่ียวจะเป'นไปอย�างช%าๆ ซึ่งจะสามารถจัดหาพนักงานเพิ่มข้ึนได%ทัน)   ความต%องการทรัพยากร
มนุษย�ในธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวจึงมีไม�มาก และธุรกิจส�วนใหญ�ต%องการบุคลากรโดยไม�จํากัด
คุณวุฒิ แต�ต%องการบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเฉพาะในงานของธุรกิจน้ันๆ อาทิ ต%องการผู%ท่ีมีความสามารถด%านทํา
กาแฟ เครื่องด่ืมและการปรุงอาหาร  ต%องการผู%จัดการร%านอาหาร   พนักงานขายสินค%าหน%าร%าน พนักงาน
เคาน�เตอร�  หัวหน%าช�าง  ช�างไฟ ช�างเทคนิค  พนักงานบัญชี แม�บ%าน พนักงานซักรีด  หรือ พนักงานทํา
ความสะอาด เป'นต%น ผู%ประกอบการหรือเจ%าของธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวจังหวัดลําปางที่มีความ
ต%องการพนักงานเพิ่ม ส�วนใหญ�เป'นพนักงานที่มีคุณสมบัติ หรือคุณวุฒิท่ีไม�สูงมากนัก (สอดคล%องกับจํานวน
นักศึกษาในสาขาวิชาการท�องเท่ียวที่มีไม�เต็มจํานวนตามการรับสมัครของสถาบันอุดมศึกษา) เช�น ในธุรกิจ
ด%านท่ีพัก ต%องการผู%ท่ีมีคุณวุฒิต้ังแต�ระดับมัธยมศึกษาตอนต%น หรือไม�จํากัดวุฒิ และตําแหน�งที่ต%องการ 
ได%แก�  ผู%จัดการร%านอาหาร พนักงานเคาน�เตอร� หัวหน%าช�าง ช�างไฟ ช�างเทคนิค พนักงานบัญชีแม�บ%าน 
พนักงานซักรีด  และ พนักงานทําความสะอาด   
 

ระดับความรู%ความสามารถของผู%ประกอบการ ส�วนใหญ�จะระบุว�า ตนเองมีความรู%
ความสามารถในงานของตนอยู�แล%ว แต�หากมีการอบรมโดยภาครัฐ (ไม�ต%องเสียค�าใช%จ�าย) ยกเว%น เจ%าของ/
ผู%ประกอบการธุรกิจการขนส�ง และบริการนําเที่ยวไม�แสดงความจํานงท่ีจะเข%ารับการอบรมในเรื่องใดๆ และ
โดยส�วนใหญ�ของผู%ที่ไม�ระบุว�าจะเข%ารับการอบรมโดยให%เหตุผลสําคัญ คือ การอบรมมักจะทําในช�วงเวลา
การทํางานไม�สามารถปลีกเวลาไปได%  ซึ่งเป'นคิวรถไม�มีเวลาแน�นอน  ธุรกิจเป'นเจ%าของคนเดียวไม�มีพนักงาน 
ไม�สามารถปลีกเวลามาเข%ารับการอบรมได%  ร%านอาหารได%รับความรู%จากแฟรนไชน�แล%ว  มีความชํานาญ/
ประสบการณ�มากเพียงพอแล%ว และยังไม�มีการอบรมใดๆ ที่ตรงกับความต%องการ สําหรับธุรกิจใน
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อุตสาหกรรมการท�องเท่ียวจังหวัดลําปางท่ีมีพนักงานเป'นจํานวนมาก คือ ธุรกิจท่ีเก่ียวกับ ท่ีพัก/โรงแรม/
เกสท�เฮ%าส� และสถานท่ีท�องเที่ยว ได%แสดงความจํานงที่ต%องการจะให%พนักงานได%รับการอบรมเพื่อเพิ่มพูน
ความรู%ในเรื่อง  การใช%ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร  การจัดการธุรกิจบริการตามมาตรฐานโรงแรม  การ
ทํางานเป'นทีม การสร%างความร�วมมือในองค�กร และความสามารถในการให%บริการ    สําหรับธุรกิจส�วนใหญ�
ท่ีมีขนาดเล็กมีการดําเนินงานโดยผู%เป'นเจ%าของ หรือบุคคลในครอบครัว หรือมีพนักงานจํานวนน%อยไม�ยินดีท่ี
จะให%พนักงานเข%ารับการอบรม โดยมีเหตุผลสําคัญ คือเจ%าของดําเนินการเองไม�มีพนักงานบริการในธุรกิจ  
พนักงานในธุรกิจมีประสบการณ�สําหรับการปฏิบัติงานมากแล%ว เจ%าของธุรกิจสามารถอบรมให%แก�พนักงาน
ได%เอง  และธุรกิจจะรับเฉพาะพนักงานท่ีมีความสามารถแล%วไม�จําเป'นต%องเข%ารับการอบรมอีก 

 
 ดังน้ัน ความต%องการหรือความสามารถที่จะเข%ารับการอบรมของผู%ประกอบการส�วนใหญ� 

จึงระบุว�าไม�สามารถเข%าอบรมได%เน่ืองมาจากข%อจํากัดเรื่องกําลังคนในการทํางานที่มีเจ%าของทํางานคนเดียว 
หรือมีพนักงานเป'นจํานวนน%อย  ในขณะท่ีธุรกิจขนาดกลาง-ใหญ� ในอุตสาหกรรมท�องเที่ยวเช�น โรงแรม
ขนาดใหญ�สามารถรับนักท�องเที่ยวได%ระหว�าง 100 – 500 คน มีเพียง 1 – 2 แห�ง แต�ละแห�งก็มีการอบรม
ให%แก�พนักงานของตนเองเพื่อให%มีความสามารถหรือทักษะตามที่เป'นมาตรฐานของตนเองอยู�แล%วเช�นกัน   
กลุ�มธุรกิจส�วนใหญ�มีความต%องการท่ีจะให%มีการรณรงค�ให%ประชาชนลําปางมีความเป'นมิตรกับนักท�องเที่ยว
เพิ่มมากข้ึน ในทางตรงกันข%ามชุมชนที่เป'นเจ%าของแหล�งท�องเท่ียว มีความต่ืนตัว และต%องการให%มีการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย�ในชุมชน โดยต%องการให%มีการจัดการอบรม/ให%ความรู%/จัดการทัศนศึกษาแก�ผู%ท่ี
เก่ียวข%องในกระบวนการท�องเท่ียวได%มีความรู%ความเข%าใจเก่ียวกับวิธีการจัดการท�องเท่ียว ในเร่ืองต�อไปน้ี 
คือ 

1) การบริหารจัดการ เป'นความรู%ความเข%าใจเก่ียวกับการบริหารจัดการองค�ประกอบในการ
จัดการท�องเท่ียวในสถานที่ท�องเที่ยวแต�ละแห�ง    

2) การบริหารจัดการให%แก�บุคคลท่ีเป'นผู%ประกอบการธุรกิจที่เก่ียวข%องกับการท�องเท่ียว หรือ  
ผู%ที่ประสงค�จะเป'นผู%ประกอบการธุรกิจ 

3) ศิลปการนําเท่ียว การให%บริการ และการต%อนรับนักท�องเท่ียว    
4) ความรู%สําหรับผู%ประกอบการและพนักงานในธุรกิจที่เก่ียวข%อง เช�น ท่ีพัก  และร%านอาหาร 
5) การสร%างอัตลักษณ�/แบรนด�ให%กับชุมชน โดยผู%นํา ผู%ประกอบการ และผู%แทนชุมชน 
6) การพัฒนายกระดับสินค%าหัตถกรรมให%มีอัตลักษณ�/แบรนด�สินค%าชุมชน เพื่อส�งเสริม

การตลาด 
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7) การพัฒนามัคคุเทศก�ชุมชน ให%มีทักษะความสามารถในการปฏิบัติงานได%จริง เพื่อแก%ไข
จุดอ�อนท่ีสําคัญ คือ การขาดแคลนมัคคุเทศก�ในพื้นที่  หรือมัคคุเทศก�ไม�สามารถมา
ปฏิบัติงานในพื้นท่ีได%  และทําให%ประชาชนในพื้นท่ีได%มีความกล%าแสดงออก 

8) การจัดการโฮมสเตย� 
9) การพัฒนา/ยกระดับคุณภาพอาหาร ที่นอกจากจะต%องจัดทําให%มีความสะอาดสวยงามมี

คุณค�าทางโภชนาการที่ดีแล%ว ควรจะศึกษาจัดทําให%มีเรื่องเล�า และความเป'นมาที่          
น�าประทับใจ  

10) การบริการ อย�างมีคุณภาพ สามารถสร%างความประทับใจให%แก�นักท�องเที่ยว ที่
นอกเหนือจากการให%บริการโดยพนักงานแล%ว ในภาพรวมควรได%มีการประชาสัมพันธ�ให%
ประชาชนทั่วไปได%ร�วมกันแสดงความเป'นมิตรกับนักท�องเที่ยวด%วย 

11) การถ�ายภาพ เพื่อการสนับสนุนส�งเสริมการประชาสัมพันธ�การท�องเท่ียวท่ีสามารถ
ดําเนินการได%โดยประชาชนในชุมชน และนําเข%าสู�การเผยแพร�ทางอินเตอร�เน็ตได%ด%วย
ตนเอง 

12) การเรียนรู%เก่ียวกับเรื่องเล�าชุมชน ในแต�ละชุมชนมีเรื่องเล�าท่ีควรให%คนในชุมชนได%มีการ
รับรู%เรื่องของชุมชนตนเองโดยท่ัวถึง เพื่อสร%างความภาคภูมิใจให%แก�ตนเอง และเป'นเสน�ห�
แก�นักท�องเที่ยวที่ได%รับฟ?งเร่ืองเล�าท่ีมีน�าประทับใจ 

13) การแสดงพื้นบ%าน  เป'นส�วนประกอบสําคัญในกิจกรรมที่จะได%จัดต%อนรับนักท�องเท่ียวท่ี 
ควรได%รับความร�วมมือจากประชาชนในชุมชนในทุกเพศวัย เช�นเดียวกับเรื่องเล�าชุมชนท่ี
นอกจากจะสร%างความภาคภูมิใจให%ชุมชนโดยตรงแล%ว ยังเป'นประโยชน�ต�อการสร%างความ
ประทับใจให%แก�นักท�องเท่ียวได%เป'นอย�างดี 

14) การจัดทําส่ือประชาสัมพันธ�ทุกรูปแบบ  เป'นการอบรมที่สําคัญสําหรับบุคลากรใน
อุตสาหกรรมท�องเที่ยวที่จะทําให%นักท�องเที่ยวเข%าถึงสารสนเทศทางการท�องเท่ียวได%มาก
ท่ีสุด และสะดวกที่สุดในทุกๆ ช�องทาง 

 
 

2. ความสามารถ และศักยภาพของหน3วยงานและสถานศึกษาจังหวัดลําปางในการผลิต
กําลังคนเข�าสู3องค การธุรกิจในอุตสาหกรรมการท3องเที่ยวจังหวัดลําปาง  

จังหวัดลําปางมีหน�วยงานและสถานศึกษาท่ีมีหน%าที่หลักในการพัฒนา และผลิตทรัพยากร
มนุษย�ให%เป'นกําลังในธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเที่ยว  ทั้งในระดับประกาศนียบัตร และปริญญาบัตร     
ด%านการท�องเท่ียว และท่ีเก่ียวเน่ืองกับการท�องเที่ยว  ทุกสถาบันมีศักยภาพในการผลิตได%มากกว�าความ
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ต%องการของประชาชน  จากสถิติจํานวนนักศึกษาในป?จจุบันของทุกสถาบันมีจํานวนน%อยกว�าความสามารถ
ในการรับได%ของสถาบันทุกแห�ง ยกเว%นในสาขาวิชาการอาหารและโรงแรมของวิทยาลัยอาชีวศึกษาลําปางท่ี
มีจํานวนนักศึกษาเต็มตามจํานวนที่สถาบันสามารถรับได%   สถาบันการศึกษา และสถาบันอุดมศึกษา        
ในจังหวัดลําปางมีดังต�อไปน้ี 
              หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ และประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  การศึกษาระดับ
อาชีวะศึกษาใช%หลักสูตรแกนกลางของกระทรวงศึกษา มี 2 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ
ท�องเที่ยว   และสาขาวิชาการโรงแรมและบริการ    ดําเนินการโดยสถาบันการศึกษา 4 แห�ง ได%แก� 

1. วิทยาลัยการอาชีพเกาะคา 
2. วิทยาลัยการอาชีพเถิน 
3. วิทยาลัยลําปางและเทคโนโลยี 
4. วิทยาลัยลําปางพาณิชยการ และเทคโนโลยี 

สําหรับสถาบันที่มีการเปTดสอนหลักสูตรท่ีเก่ียวเน่ืองกับการท�องเท่ียวมีอยู�ใน 2 สถาบัน คือ 
1. วิทยาลัยอาชีวศึกษาลําปาง มีหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ และ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาคหกรรมเพื่อการโรงแรม   
2. วิทยาลัยสารพัดช�างลําปาง มีหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ และ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาการอาหาร 

หลักสูตรระดับปริญญาตรี  การจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดลําปางเพื่อ
การผลิตบัณฑิตด%านการท�องเที่ยว และที่เก่ียวเน่ืองกับการท�องเที่ยว  มีการดําเนินงานโดย
สถาบันอุดมศึกษา 6 แห�ง  และเป'นการจัดการศึกษา เฉพาะระดับปริญญาตรี ได%แก� 

1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล%านนาลําปาง (รม.ลป.) 
      เปTดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท�องเท่ียว 
2. มหาวิทยาลัยราชภัฎลําปาง (รภ.ลป.)  
      เปTดสอนหลักสูตร บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมการท�องเที่ยว 
3. วิทยาลัยอินเตอร�เทค (IT) 
       เปTดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท�องเท่ียว 
4. มหาวิทยาลัยเนช่ัน (ม.นช.)  
       เปTดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท�องเท่ียว และโรงแรม 
5. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร� ศูนย�ลําปาง (มธ.ลป.) 
      เปTดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสหวิทยาการ วิชาเอกการท�องเท่ียว 
6. มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ศูนย�ลําปาง (รภ.สด.) 
      เปTดสอนหลักสูตร วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมอาหารและบริการ 
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หลักสูตรฝ9กอบรม มี  1  สถาบัน ท่ีพัฒนาทักษะฝAมือในด%านท่ีเก่ียวกับการท�องเที่ยวโดยตรงคือ  
ศูนย�พัฒนาฝAมือแรงงานเขต 10 ลําปาง  แต�ทั้งน้ีการจัดการอบรมจําเป'นต%องได%รับการสนับสนุนงบประมาณ
ประจําปAตามนโยบายจากส�วนกลาง 

 
 3. หลักสูตรที่เหมาะสมต3อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ในอุตสาหกรรมการท3องเที่ยวจังหวัดลําปาง  

การวิจัยครั้งน้ีได%ทําการพัฒนาหลักสูตรท่ีเหมาะสมต�อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�ในอุตสาหกรรม
การท�องเที่ยวจังหวัดลําปาง  ด%วยความร�วมมือจากเครือข�ายด%านการจัดการทรัพยากรมนุษย�ท่ีสําคัญในจังหวัดลําปาง 
ได%แก� ผู%ทรงคุณวุฒิด%านการท�องเที่ยว และสาขาวิชาที่เก่ียวข%องจากสถาบันการศึกษาจังหวัดลําปาง ผู%ประกอบการธุรกิจใน
อุตสาหกรรม และผู%แทนจากชุมชน  ทําให%ได%หลักสูตรที่ประกอบด%วยองค�ความรู%ท่ีครอบคลุมองค�ความรู%ที่เป'นภาพรวม
เก่ียวกับการจัดการในธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเที่ยว และองค�ความรู%ที่เป'นลักษณะเฉพาะของจังหวัดลําปาง  แบ�งเป'น         
2  หลักสูตร  ได%แก� 

1) หลักสูตรฝ1กอบรมสําหรับผู%ประกอบการ  ระยะเวลา  2 วัน    
2) หลักสูตรฝ1กอบรมสําหรับพนักงาน  ระยะเวลา  3 วัน 

ได%มีการทดลองใช%หลักสูตรฝ1กอบรมทั้งสองหลักสูตรกับผู%ประกอบการและพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรม
การท�องเที่ยวจังหวัดแล%ว พบว�า ผู%เข%ารับการอบรมได%ทําการประเมินความเหมาะสมในองค�ประกอบของ
หลักสูตร (เน้ือหา วัตถุประสงค� หัวข%อเร่ือง และวิทยากรผู%บรรยาย) ทุกองค�ประกอบมีความเหมาะสมอยู�ใน
ระดับสูงอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

4.  นโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ให�แก3องค การธุรกิจในอุตสาหกรรมการท3องเที่ยว
จังหวัดลําปาง  
 จากลักษณะเฉพาะของธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวจังหวัดลําปางท้ัง 6 กลุ�ม ซึ่งส�วนใหญ�
เป'นธุรกิจขนาดเล็ก กับความต%องการของชุมชนและเครือข�ายในการพัฒนาธุรกิจท�องเท่ียวของชุมชนโดย
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย�นอกเหนือไปจากการศึกษาในหลักสูตรการศึกษาระดับประกาศนียบัตร และ
ระดับปริญญาบัตร นําไปสู�ข%อเสนอเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�ในธุรกิจอุตสาหกรรมการ
ท�องเที่ยวจังหวัดลําปาง  ดังน้ี 

1. การส�งเสริมให%มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�โดยหลักสูตรที่สามารถศึกษาได%ด%วยตนเอง 
ส�วนหน่ึง และมีการฝ1กทักษะปฏิบัติในเร่ืองเฉพาะด%านของธุรกิจแต�ละประเภทอีกส�วนหน่ึงด%วย 

2. การจัดต้ังองค�กรเครือข�ายเพื่อการพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงสร%างสรรค� แบ�งเป'น 2 ระดับ  
1) องค กรเครือข3ายระดับจังหวัด เพื่อร�วมกันวางแผนโดยภาพรวมของการพัฒนา

ทรัพยากรทางการท�อง เที่ยว และทรัพยากรมนุษย�ทางการท�องเ ท่ียว
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ประกอบด%วย คณะบุคคลที่ร�วมกันดําเนินงานพัฒนา และส�งเสริมการท�องเที่ยว
ระดับหมู�บ%าน/อําเภอ ให%เป'นไปในทิศทางเดียวกัน มีการทบทวนศักยภาพของ
การท�องเท่ียวแต�ละแห�ง และหาแนวทางที่จะดําเนินการพัฒนาให%ได%ทันทีใน
กรณีท่ีสถานที่ท�องเที่ยวน้ันมีศักยภาพสูง แต�หากสถานท่ีท�องเที่ยวใดยังมี
จุดอ�อนก็จักได%ช�วยเหลือให%มีการพัฒนาได%ตามกําลังต�อไป 

2) องค กรเครือข3ายระดับชุมชน เพื่อร�วมกันวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�ใน
ชุมชนให%เป'นไปในแนวทางการพัฒนาด%านการท�องเที่ยวของจังหวัด และ
สอดคล%องกับทรัพยากรทางการท�องเที่ยวในชุมชน ประกอบด%วย คณะบุคคล     
4 ส�วน คือ หน�วยราชการในพื้นท่ี  ท%องถ่ิน ชุมชน และผู%เช่ียวชาญด%านการ
ท�องเที่ยว โดยให%ความสําคัญกับการร�วมกันวางแผนและดําเนินการพัฒนา
สถานที่ และสร%างกิจกรรมท่ีสอดคล%องกับส่ิงแวดล%อมของสถานที่ท�องเที่ยวอย�าง
เหมาะสมโดยมีการมอบหมายบุคคลที่จะรับผิดชอบต�อการทํากิจกรรมน้ันๆ 
อย�างมืออาชีพ 

2. การจัดต้ังหน3วยงานกลางทําหน�าที่ศูนย สารสนเทศเพ่ือการท3องเที่ยวชุมชน อาทิ   
ให%องค�กรปกครองส�วนท%องถ่ินควรเป'นหน�วยงานกลางท่ีจะสานสามัคคีสร%างความร�วมมือกับผู%นําชุมชนทุก
หมู�บ%าน และเจ%าของสถานท่ีท�องเที่ยวได%ร�วมกันวางแผนงาน และดําเนินการพัฒนาสถานท่ีท�องเที่ยวให%มี
ความเหมาะสม และสร%างความประทับใจ โดยให%มีการกําหนดเส%นทางการท�องเท่ียวท่ีมีความเช่ือมโยงกันได%
ในภาพรวมของท้ังตําบล 
 
ข�อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังน้ี 
 จากการดําเนินงานวิจัยครั้งน้ี มีข%อเสนอแนะท่ีพบจากการวิจัย ดังน้ี 

1. การจัดอบรมให%แก�ผู%ประกอบการ และพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวอาจจะต%อง
พิจารณาเรื่องความเหมาะสมของช�วงเวลาในรอบปAท่ีไม�ใช�ฤดูกาลท�องเท่ียว เพื่อให%ผู%ประกอบการ และ
พนักงานสามารถปลีกเวลามาเข%าร�วมรับการอบรมได%  และในขณะเดียวกันอาจจะต%องพิจารณาจัดการ
อบรมในเช�วงเวลาที่ไม�ยาวนานมากเกินไป 

2. การวิจัยร�วมกับชุมชนควรได%รับการสนับสนุนให%สามารถดําเนินงานได%อย�างต�อเน่ืองตามลําดับ
ของกระบวนการในแต�ละช�วงเวลาท่ีกําหนดไว% เพื่อประโยชน�ในด%านความต�อเน่ืองของข%อมูล ความแม�นยํา
ในการนัดหมายกับชุมชน ที่ก�อให%เกิดความน�าเช่ือถือของชุมชนท่ีมีต�อนักวิจัย และสถาบัน (มหาวิทยาลัย 
และ สกว.)  
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3. ควรมีการจัดต้ังศูนย�ประสานงานการทําวิจัยระดับจังหวัด เพราะในป?จจุบันมีการทําวิจัยจาก
แหล�งทุนหลายๆ แหล�ง จํานวนมากในพื้นท่ีเดียวกัน (โดยเฉพาะอย�างย่ิงในพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพสูง)  ก�อให%เกิด
การทับซ%อนของกิจกรรมทําให%กลุ�มตัวอย�างเกิดความเบ่ือหน�าย และสับสน 
 
ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต3อไป 
 แนวทางในการดําเนินงานวิจัยต�อไป ดังน้ี 

1. การวิจัยเพื่อนําหลักสูตรการอบรมให%สามารถศึกษาในระบบทางไกลโดยผ�านทาง Social media 
หรือส่ือชนิดต�างๆ เพื่อขจัดป?ญหาของความไม�สามารถเข%ารวมอบรมในเวลาปกติของการทําธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการท�องเท่ียว หรือเพื่อองค�กรธุรกิจซึ่งต้ังอยู�ในที่ห�างไกลจากตัวเมือง หรือสถานท่ีอบรม 

2.  การวิจัยเพื่อศึกษาความต%องการอบรมเพื่อการพัฒนาทักษะเฉพาะด%านในธุรกิจอุตสาหกรรมการ
ท�องเที่ยวแต�ละกลุ�มธุรกิจที่มีความต%องการแตกต�างกัน 
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บทคัดย3อ 
 

รหัสโครงการ :  RDG 5550046  
ช่ือโครงการ   : การพัฒนาเครือข�ายการจัดการทรัพยากรมนุษย�ในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวจังหวัดลําปาง 
ช่ือนักวิจัย     : นายจักรกฤษณ�  สําราญใจ  Email Address : Jackkrit@hotmail.com           

         นางศรีศุกร�       นิลกรรณ�   Email Address : srisook2556@gmail.com  
                   มหาวิทยาลัยเนช่ัน จังหวัดลําปาง 
ระยะเวลาดําเนินการ 15 มิถุนายน – 14 กันยายน 2556        
 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค� 1. เพื่อศึกษาสถานการณ�ป?จจุบันด%านทรัพยากรมนุษย�ใน
อุตสาหกรรมการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง 2. เพื่อศึกษาความสามารถ และศักยภาพของหน�วยงานและ
สถานศึกษาจังหวัดลําปางในการผลิตกําลังคนเข%าสู�องค�การธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง
3. เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย�ในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวจังหวัดลําปาง และ 4. เพื่อสร%างข%อเสนอแนะเชิง
นโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�ให%แก�องค�การธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวจังหวัดลําปาง
ประชากร และกลุ�มตัวอย�าง ได%แก� คณาจารย�สาขาวิชาการท�องเท่ียวหรือท่ีเก่ียวข%อง  จากสถาบันการศึกษา 
และฝ1กอบรม ชุมชน ผู%ประกอบการ และพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมท�องเที่ยว 6 กลุ�ม คือ ร%านอาหาร          
ท่ีพัก แหล�งท�องเท่ียว ร%านขายของท่ีระลึก และกิจกรรมบริการด%านท�องเที่ยว ในจังหวัดลําปาง เก็บรวบรวม
ข%อมูลโดยใช%แบบสํารวจ แบบประเมินหลักสูตร และการสัมมนา ใช%วิธีการวิเคราะห�ข%อมูลเชิงคุณภาพโดย
การวิเคราะห�เน้ือหา และคํานวณค�าสถิติโดยโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร�   

 ผลการวิจัยพบว�า ธุรกิจในอุตสาหกรรมท�องเท่ียวท้ัง 6 กลุ�ม ส�วนใหญ�มีขนาดเล็ก คือ มี
พนักงาน 1 – 2 คน แต�เพียงพอต�อความต%องการ ผู%ประกอบการต%องการพัฒนาเฉพาะทักษะท่ีเก่ียวข%องกับ
ธุรกิจ  สถาบันการศึกษาและหน�วยงานฝ1กอบรมในจังหวัดลําปางมีศักยภาพในการรับนักศึกษาได%มากกว�า
ความต%องการท่ีมีอยู�  หลักสูตรฝ1กอบรมผู%ประกอบการ และพนักงานในธุรกิจอุตหสากรรมการท�องเท่ียวท่ี
สร%างข้ึนมีความเหมาะสมระดับสูง นโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�ท่ีธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยว
จังหวัดลําปางต%องการ คือ 1) การส�งเสริมให%มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�โดยหลักสูตรที่สามารถศึกษาได%
ด%วยตนเองพร%อมการฝ1กปฏิบัติในเรื่องเฉพาะด%าน 2) การจัดต้ังองค�กรเครือข�ายเพื่อการพัฒนาการท�องเที่ยว
เชิงสร%างสรรค� 2 ระดับ คือ ระดับจังหวัด  และระดับชุมชน  และ 3) การจัดต้ังศูนย�สารสนเทศเพื่อการ
ท�องเที่ยวชุมชน   

คําหลัก :  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย�  อุตสาหกรรมการท�องเท่ียว   
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Abstract 
 

Project Code :  RDG 5550046 
Project Title  :  Human Resource Management Network Development  

  in Lampang Tourism Industry 
Investigator   : Jackkrit    Samrarnchai Email Address : Jackkrit@hotmail.com 
                      Srisook    Nillakan   Email Address : srisook2556@gmail.com 
 
 The research objectives are : 1. To study the current affairs of human resources in 
Lampang province tourism industry 2. To study the ability and potential of the training 
institution and the universities in Lampang province to produce human resources in 
tourism industry, 3. To develop the human resources in tourism industry of Lampang 
province, and 4. To recommend the policy for the human resources development in 
Lampang tourism industry.  Population and samples were  the tourism faculties or 
relevance majors from the training institution and the universities, communities, business 
owners and personnels in 6 groups of tourism industries : residence, restaurant, tourism 
resources, suvenirs stores,  and tourist activities and services. The survey, seminar and 
curriculum evaluation were the research equipments. The information were analyzed by 
content analysis for quality method and statistics by statistical computer program.    
 
 The research results were : Most of the 6  groups in tourism industries were small 
size. They had only 1-2 personnel but enough for the business. The business owners 
wanted to develop in specific knowledge for their business. The training institution and 
the universities in Lampang province had more student production potential than the 
requirements. The traingin curriculum for business owner and personnel in tourism 
industries were developed in highly suitability. The policy for human resources 
development in Lampang tourism industry were 1) Promote curriculum for human 
resources development by self-study and specific training, 2) Develop the network 
organization for creative tourism development in 2 levels , the province level and local 
level and, 3) Develop the information center for community tourism.  
 
 
Keywords : Human Resource Development,  Tourism Industry 
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บทท่ี 2 
 

วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
 

คณะผู�วิจัย เรื่อง การพัฒนาเครือข�ายการจัดการทรัพยากรมนุษย�ในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยว 
จังหวัดลําปาง ได�ทําการศึกษาวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง มีดังน้ี 

ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยว 
การจัดการทรัพยากรมนุษย�ในธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเท่ียว  
ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยว จังหวัดลําปาง 
งานวิจัยที่เก่ียวข�อง 

ดังมีรายละเอียดต�อไปน้ี 
 
ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท องเที่ยว 

อุตสาหกรรมการท�องเท่ียว หมายถึง อุตสาหกรรมที่จัดให�มี หรือให�บริการเก่ียวกับการท�องเท่ียว 
ท้ังภายในและภายนอกราชอาณาจักร โดยมีค�าตอบแทน และหมายรวมถึง ธุรกิจนําเท่ียว ธุรกิจโรงแรม 
ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการและสถานท่ีตากอากาศสําหรับนักท�องเท่ียว ธุรกิจการขายของที่ระลึก หรือ
สินค�าสําหรับนักท�องเที่ยว ธุรกิจการกีฬาสําหรับนักท�องเที่ยว และการดําเนินงานนิทรรศการ  องค�ประกอบ
ท่ีสําคัญของการท�องเที่ยว มี 4 ประการ คือ  ทรัพยากรท�องเที่ยว  การตลาดท�องเที่ยว นักท�องเท่ียว และ
อุตสาหกรรมการท�องเท่ียว ซึ่งองค�ประกอบท้ังหมดดังกล�าวมีความสัมพันธ�เช่ือมโยงต�อเน่ืองกัน ดังแสดงใน
แผนภาพที่ 2.1 

 
 
 
 

 

 

                                                                                     

แผนภาพท่ี 2.1 ความสัมพันธ�เช่ือมโยงขององค�ประกอบการท�องเที่ยว 

(บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา1, 2555)  

ทรัพยากรท่องเทียว 

(Tourism Resources) 

การตลาดท่องเทียว 

(Tourism Marketing) 

อุตสาหกรรมการท่องเทียว 

(Tourism Industry) 

นักท่องเทียว (Tourist) 
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อุตสาหกรรมการท�องเท่ียวเป>นอุตสาหกรรมที่ผสมผสานสินค�าและบริการชนิดต�างๆ เข�าด�วยกัน 
โดยองค�ประกอบของธุรกิจในอุตสาหกรรมท�องเท่ียวประกอบด�วย 6 ธุรกิจสําคัญ ได�แก� 1. ธุรกิจการขนส�ง 
2. ธุรกิจท่ีพักแรม 3. ธุรกิจอาหารและบันเทิง 4. ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก� 5. ธุรกิจไมซ�  และ 6. ธุรกิจ
การจําหน�ายสินค�าท่ีระลึก  ดังน้ัน ผลิตภัณฑ�ของอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวส�วนใหญ�จึงเป>นบริการท่ีจับต�อง
ไม�ได�แต�จะปรากฏในลักษณะของคุณค�าทางจิตใจท่ีนักท�องเท่ียวได�รับจากการใช�บริการน้ันๆ ตามปกติธุรกิจ
ในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวมักลงทุนและดําเนินการโดยเอกชน แต�รัฐบาลจะเป>นผู�ควบคุมให�การดําเนิน
ธุรกิจท�องเท่ียวของเอกชนเป>นไปตามนโยบายด�านการท�องเท่ียวของรัฐบาล และส�งเสริมให�ชุมชนท�องถ่ิน
รวมตัวกันเป>นรูปสหกรณ�เพื่อลงทุนประกอบธุรกิจท�องเที่ยวอันจะช�วยให�เกิดการสร�างรายได�แก�คนใน
ท�องถ่ินน้ัน  รัฐบาลจึงควรช�วยพัฒนาบุคลากรในธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวให�มีคุณภาพ และ          
มีมาตรฐานในการให�บริการระดับสากลเพื่อสร�างความประทับใจแก�นักท�องเท่ียวให�กลับมากใช�บริการซ้ําอีก 
ซ่ึงแนวทางการบริหารพนักงานให�สามารถมอบบริการที่มีคุณภาพดีแก�นักท�องเท่ียวจะต�องมีทั้งการพัฒนา
ความสามารถของพนักงานบริการท�องเท่ียวเป>นรายบุคคล รวมถึงการพัฒนาในด�านจิตใจของการให�บริการ
ท�องเท่ียวอีกด�วย  (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา2, 2555) อันเน่ืองมาจากการท่ีคุณภาพการบริการท�องเท่ียวของ
พนักงานเป>นส่ิงสําคัญที่จะก�อให�เกิดความพึงพอใจสูงสุดของลูกค�า และมีความสัมพันธ�กับการบริหาร
ความสัมพันธ�กับลูกค�าโดยตรง  แสดงความสัมพันธ�น้ีในแผนภาพท่ี 2.2 

 

 

                                                                                         

 

 

 

 

 

 

 
แผนภาพท่ี 2.2 แบบจําลองความสัมพันธ�ระหว�างคุณภาพการบริการด�านการท�องเท่ียวและ 

การบริหารความสัมพันธ�กับลูกค�า 
(บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา1, 2555)  
 

ผลต่อกัน 

คณุภาพการบริการ การบริหารความสมัพนัธ์กบัลกูค้า 

การบริการมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีคณุภาพ 

ความพงึพอใจสงูสดุของลกูค้า 
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เมื่อการบริการ คือ กิจกรรมหลักของธุรกิจอุตสาหกรรมท�องเที่ยว  พนักงานหรือผู�ให�บริการใน
ธุรกิจจึงเป>นหัวใจสําคัญของความสําเร็จในธุรกิจน้ันๆ ดังจะเห็นได�ว�าในการวิเคราะห�สภาพแวดล�อมภายใน
ของธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวด�านจุดแข็ง (Strengths) หมายถึงข�อได�เปรียบของธุรกิจ หรือความมี
ประสิทธิภาพ ความไม�มีปNญหา ความได�เปรียบ ความสมบูรณ�เพียงพอของปNจจัยต�างๆ  ภายในธุรกิจที่ส�งผล
เป>นบวกให�แก�ธุรกิจและ และจุดอ�อน (Weaknessess) หมายถึง ส่ิงที่ธุรกิจยังขาดหรือมีแต�ด�อยกว�าหรืออยู�
ในสภาพท่ีเสียเปรียบ หรือหมายถึงความขาดประสิทธิภาพ ความมีปNญหา และความไม�เพียงพอของปNจจัย
ต�างๆ ภายในธุรกิจ  จึงมีส�วนที่เก่ียวข�องกับพนักงานที่เป>นผู�ให�การบริการเป>นอย�างมาก  ดังน้ี   

จุดแข็ง (Strengths) ได�แก� 

1. ทีมงานบริการมีความเช่ียวชาญ มีประสบการณ�สูง และมีวิสัยทัศน� 
2. ทีมงานมีความรู�เก่ียวกับอุตสาหกรรมการท�องเที่ยว และลูกค�าเป>นอย�างดี 
3. ทีมงานมีความรู� ความชํานาญทางด�านเทคนิคหรือทักษะบางอย�างท่ีโดดเด�น 
4. มีบุคลากรทางด�านการตลาดอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวที่มีคุณภาพสูง 
5. มีพนักงานท่ีซื่อสัตย� และจงรักภักดี 
6. มีคุณภาพด�านบริการดีกว�าของคู�แข�งขัน 

 
จุดอ�อน (Weaknessess) ได�แก� 

1. ทีมงานขาดประสบการณ�ในด�านการบริหารในอุตสาหกรรมน้ัน 
2. พนักงานไม�จงรักภักดี ไม�ซ่ือสัตย� 
3. ใช�แรงงานเด็ก 
4. โครงสร�างขององค�กรใหญ� และเช่ืองช�าเกินไป 
5. ผู�บริหารไม�มีวิสัยทัศน� 
6. เป>นธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวที่ต�องใช�แรงงานเฉพาะเป>นหลัก 
7. ใช�วิธีการบริหารงานแบบระบบครอบครัว 

(บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา2, 2555) 

ธุรกิจท�องเท่ียวเป>นส�วนหน่ึงในอุตสาหกรรมบริการท่ีประกอบด�วยการดําเนินกิจกรรมบริการใน
ทุกๆ ด�านการท�องเที่ยว ได�แก� บริการด�านการเดินทาง  บริการด�านอาหารและการพักแรม และบริการด�าน
การนําเที่ยว ซึ่งเป>นการดําเนินการโดยหวังผลกําไร ธุรกิจท�องเท่ียวในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวมีทั้งที่
เก่ียวข�องกับการท�องเท่ียวโดยตรงและโดยอ�อม มีหลากหลาย  และในการดําเนินงานธุรกิจท�องเที่ยวใน
อุตสาหกรรมการท�องเที่ยวทุกประเภทมีความจําเป>นต�องอาศัยแรงงาน และการลงทุน ตลอดจนการใช�
เทคนิควิชาการเฉพาะนับต้ังแต� การวางแผน การจัดองค�การ การควบคุมและการตลาด   ซึ่งกระบวนการใน
การจัดการอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวมีลําดับ และความสัมพันธ�กัน ดังแสดงในแผนภาพท่ี 2.3 
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วัตถุดิบ  กระบวนการผลิต   ผลผลิต 
ทรัพยากรการท องเที่ยว
ท่ีดึงดูดใจนักท องเท่ียว 

1) ทรัพยากรทาง
ธรรมชาติ 

2) สถานที่ท องเท่ียว
ประวัติศาสตร, 

3) ศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณ ี 

ฯลฯ 

การคมนาคมขนส ง 

ท่ีพักแรม 

ร�านอาหาร และภัตตาคาร 

บริการนําเท่ียว และมัคคเุทศก, 

ที่ระลึก และสินค�าพื้นเมือง 

อ่ืนๆ เช น กีฬา สถานบันเทิง 

สินค�า และบริการต างๆ ที่
พร�อมจะขายให�นักท องเท่ียว 

เช น  
การขนส ง   
โรงแรม 

ภัตตาคาร 
 กิจกรรมนําเที่ยว 
สินค�าของท่ีระลึก 

กีฬา สวนสนุก แหล งบันเทิง 
ฯลฯ 

 
แผนภาพที่ 2.3  องค�ประกอบการจัดการอุตสาหกรรมท�องเท่ียว 

 

(สุดาพร  ชุตินธรานนท�, 2542) 

 

จากแผนภาพที่ 2.3  แสดงให�เห็นว�าการบริการเป>นส�วนสําคัญมากกว�าสองในสามส�วนของธุรกิจท�องเท่ียว
นอกเหนือไปจากวัตถุดิบทางการท�องเที่ยว  ตามลักษณะสําคัญของอุปสงค�(ความต�องการ)ของนักท�องเท่ียว
ท่ีเป>นตัวผลักดันสําคัญต�อการพัฒนาหรือการขยายตัวของธุรกิจท�องเที่ยว ดังแสดงได�ในแผนภาพที่ 2.4 

 

 

 

สถานทีท่องเทียว 

นักท่องเทียว 
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แผนภาพท่ี 2.4  อุปสงค�การท�องเท่ียวกับการผลักดันให�มีการพัฒนาท�องถ่ิน และ 
การเติบโตของธุรกิจท�องเที่ยว 

(ฉลองศรี  พิมลสมพงษ�, 2542) 
 
 

อปุสงค์การท่องเที%ยว 

(Tourism Demand) 

กิจกรรมการซื )อขาย 

(Buying Activities) 

สินค้าอปุโภค-บริโภค 

(Consumer goods) 

สนิค้าและบริการการท่องเที%ยว 

(Tourism goods and services) 

รายได้ 

(Income) 

การพฒันาท้องถิ%นในรูปแบบต่างๆ 

(Development in facilities and infrastructure) 

การพฒันาแหลง่ท่องเที%ยว 

( Tourist Destination Development) 

การเตบิโตธุรกิจท่องเที%ยว 

(Tourist Business Growth) 
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     ด�วยความหลากหลายของธุรกิจท่ีเป>นองค�ประกอบในกระบวนการผลิตอุตสาหกรรมท�องเท่ียว 
และอุปสงค�ทางการท�องเที่ยว  จึงกลายเป>นความจําเป>นในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวที่จะต�องใช�บุคลากร          
ท่ีมีคุณภาพเข�ามาดําเนินการ  เน่ืองจากลักษณะของการบริการด�านการท�องเท่ียวมีลักษณะเฉพาะ ดังน้ี 

1. การบริการด�านการท�องเที่ยวเป>นการให�บริการแบบใกล�ชิด หรือตัวต�อตัว สามารถทําให�ลูกค�าเกิด
ความพึงพอใจ หรือไม�พึงพอใจได�ทันทีในขณะที่รับบริการ  ทั้งน้ีการบริการที่ดี และถูกใจสร�างได�
ยาก เพราะข้ึนอยู�กับสภาพอารมณ� และทัศนคติ ของท้ังผู�ให� และผู�รับบริการ ดังน้ันผู�ผลิตในตลาด
การท�องเที่ยวจึงไม�สามารถควบคุมคุณภาพของการบริการให�คงที่ได�เสมอไป 

2. การบริการการท�องเที่ยวจําเป>นต�องเตรียมตัวไว�ล�วงหน�าเป>นเวลานานๆ  และพร�อมเสมอท่ีจะ
ให�บริการทันทีเม่ือนักท�องเที่ยวมาถึง เช�น ห�องพักโรงแรม ถ�าไม�มีผู�มาใช�บริการ การบริการที่เตรียม
ไว�ก็สูญไปเลย และการเพิ่มการบริการเป>นไปไม�ได�มากนัก ในกรณีที่เกิดความต�องการอย�างเร�งด�วน 

3. การพัฒนาบริการจําเป>นต�องกระทําอย�างต�อเน่ืองโดยเฉพาะรูปแบบ ความรวดเร็ว และ
ประสิทธิภาพของการให�บริการ ตลอดจนบุคลากรผู�ให�บริการเน่ืองจากนักท�องเที่ยวจะใช�เวลาใน
การรับการบริการส้ันมาก เช�นการพักแรม 1 – 2 คืน หรือการรับประทานอาหาร 1 – 2 ช่ัวโมง  
ท้ังน้ีอาจใช�บริการพร�อมกัน หรือหมุนเวียนกัน ผู�ให�บริการจึงมีเวลาส้ันมากในการให�บริการอย�าง
เสมอภาค ถูกต�อง และน�าประทับใจ 

4. ใช�แรงคนในการให�บริการ ไม�สามารถหรือไม�นิยมเอาเครื่องจักรใดๆ มาให�บริการแทน จึงเกิดมี
ปNญหาแรงงานอยู�เสมอ  เช�น คุณวุฒิ คุณสมบัติ  ความรู�ความสามารถ และค�าจ�าง  เครื่องมือ
เคร่ืองใช�ในสํานักงานเป>นเพียงเครื่องมือท่ีช�วยให�พนักงานบริการทํางานสะดวกรวดเร็วข้ึนเท�าน้ัน 
 
จากประเด็นสําคัญของธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยว คือ งานด�านการบริการ แสดงให�เห็นถึง 

หัวใจหลักในธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวก็คือ ทรัพยากรมนุษย�  ซึ่งคุณลักษณะของบุคลากรทางการ 
ท�องเท่ียวท่ีมีส�วนส�งเสริมอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวของไทยให�สามารถเติบโตได�เป>นอย�างดีควรมีลักษณะ
ดังต�อไปน้ี 

1. มีบุคลิกของความเป>นไทย คือ มีจิตใจกว�างขวางโอบอ�อมอารี สุภาพ ย้ิมแย�มแจ�มใส 
2. มีความรู�ในวิชาชีพ สามารถนําไปใช�ประกอบอาชีพได�อย�างดี เช�น งานฝVมือ งานครัว งานแม�บ�าน 

งานโรงแรม งานมัคคุเทศก�  งานขับยานพาหนะ ฯลฯ 
3. ให�การบริการแก�นักท�องเที่ยวด�วยความมั่นใจ และภาคภูมิใจ ว�าอาชีพให�บริการด�านการท�องเท่ียว

เป>นอาชีพท่ีมีเกียรติ ไม�ใช�งานรับใช�หรือตํ่าต�องแต�อย�างใด 
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4. มีความรู�ด�านภาษาอย�างดี ท้ังภาษาไทย และภาษาต�างประเทศ เพื่อให�การส่ือสารเป>นไปอย�าง
ราบรื่น มีความเข�าใจดีทั้งด�านความรู� การนัดหมาย และโดยเฉพาะอย�างย่ิง คือเข�าใจความแตกต�าง
ทางวัฒนธรรม ซ่ึงอาจทําให�เกิความขุ�นข�องหมองใจกันได� 

5. เป>นคนใฝXหาความรู�รอบตัว ทําให�ทันสมัย ทันเหตุการณ� สามารถสนทนากับนักท�องเท่ียวได�ทุกเรื่อง 
หรือสามารถแก�ปNญหาเฉพาะหน�าได�เก�ง 

6. มีความรู�ในเรื่องอุตสาหกรรมการท�องเที่ยว เพื่อร�วมกันพัฒนา และอนุรักษ�ทรัพยการการท�องเท่ียว
ทุกด�าน 

7. มีความรู�ในเรื่องสันทนาการ  มีอารมณ�ขันเพื่อสร�างความสนุกสนานเพลิดเพลิน สร�างความอบอุ�น 
สร�างความเป>นกันเอง ทําให�เกิดความสัมพันธ�ท่ีดีกับนักท�องเที่ยว ซ่ึงจะเป>นผลดีต�อธุรกิจการ
ท�องเที่ยว 

8. รู�จักการรักษาความปลดภัยในการเดินทางท�องเท่ียว สามารถให�คําแนะนําแก�นักท�องเท่ียวได� เช�น 
การปฐมพยาบาล ความระมัดระวังพิษของสัตว� หรืแมลง การเดินปXา การระมัดระวังมิจฉาชีพ เป>นต�น 

9. การมีจรรยาบรรณในอาชีพ คือ ซ่ือสัตย� ไม�เอาเปรียบลูกค�า หรือนักท�องเท่ียว พยายามอํานวย
ความสะดวกอย�างดีท่ีสุด ไม�โกหก หลอกลวง 

 
แต�อย�างไรก็ดี ในรายงานท่ีเก่ียวกับการบริการทางการท�องเที่ยวก็กลับพบว�าปNญหาอันดับหน่ึง

ของการท�องเที่ยวของประเทศไทย คือ ปNญหาด�านบุคลากรทางการท�องเท่ียว (ที่มีคุณภาพ) มีไม�เพียงพอ 
ในขณะท่ีปNญหาอย�างอ่ืนๆ เป>นปNญหาเชิงนโยบาย และมาตรการตลอดจนความร�วมมือในการบริหารจัดการ
การท�องเที่ยวอย�างอ่ืนๆ ได�แก� ปNญหาความเดือดร�อนของนักท�องเที่ยว  ปNญหาการทําลายภาพพจน�ของ
เมืองไทย ปNญหาการชะงักงันเพราะสงคราม  ปNญหาสาธารณูปโภคไม�ทันการขยายตัวของการลงทุน  ปNญหา
สภาพแวดล�อมของแหล�งท�องเท่ียวถูกทําลาย ปNญหาการลงทุน  ปNญหาด�านองค�กรและการประสานงาน  
และปNญหาการบังคับใช�ของกฎหมาย  ซึ่งสาเหตุของปNญหาการท�องเท่ียวโดยสรุป ได�แก� 

1. การวางแผนและการไม�ปฏิบัติให�เป>นไปตามแผน 
2. การบริหารจัดการ 
3. การขาดจิตสํานึกในความสําคัญของส่ิงแวดล�อม 
4. การขาดความรับผิดชอบต�อส�วนร�วมการขาดการประสานงานระหว�างหน�วยงาน 
5. กฎหมายล�าสมัย 
6. การขาดร�วมร�วมมือระหว�างภาครัฐและเอกชน 
7. การพัฒนาด�านเทคโนโลยี 

(ยุพดี เสตพรรณ, 2548) 
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การจัดการทรัพยากรมนุษย,ในธุรกิจอุตสาหกรรมการท องเที่ยว  
 การจัดการทรัพยากรมนุษย� ในองค�การธุรกิจเป>นการวางแผนบุคลากรระยะยาว ในลักษณะของ
ความเป>นกระบวนการที่สามารถดึงดูด  ชักชวน  คัดเลือก พัฒนาและบํารุงรักษาให�ทรัพยากรบุคคลท่ีมี
คุณสมบัติพึงประสงค�ขององค�การ เพื่อให�ทรัพยากรมนุษย�สามารถปฏิบัติงานได� สําเ ร็จลุล�วงตาม
วัตถุประสงค�ขององค�การ ท้ังน้ี ผู�บริหารองค�การมีหน�าท่ีที่ต�องรับผิดชอบต�อการจัดการทรัพยากรมนุษย�
เพื่อให�องค�การประสบความสําเร็จ หน�าท่ีในด�านการจัดการทรัพยากรมนุษย� ท่ีสําคัญมี 12 ประการ ได�แก� 

1. การวางแผน (Planning)    

2. การสรรหา  (Recruitement)    

3. การคัดเลือก (Selection)    

4. การบรรจุ  (Placement)    

5. การปฐมนิเทศ (Orientation)    

6.  การฝeกอบรม  (Training)    

7. การพัฒนา  (Development)    

8. การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal)    

9. การบริหารค�าตอบแทน (Compensation Administration)    

10. การบริหารประโยชน� และบริการ  (Benefit Administration)    

11. สุขภาพ และความปลอดภัย (Health and Safety)    

12. แรงงานสัมพันธ�   (Labor Relations)    
 

ความต�องการทรัพยากรมนุษย,ในธุรกิจอุตสาหกรรมการท องเที่ยว 
จากสภาพปNญหาที่สําคัญเป>นอันดับหน่ึงด�านการท�องเท่ียวของประเทศไทย คือ การมี 

บุคลากรทางการท�องเท่ียวไม�เพียงพอ ท้ังๆ ท่ีมีหน�วยงาน และสถาบันการศึกษาจํานวนมากท้ังในท�องถ่ิน 
และส�วนกลางที่จัดการศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบ และการศึกษาแบบทางไกล จากสาเหตุสําคัญ คือ    
การขาดความรับผิดชอบต�อส�วนร�วมการขาดการประสานงานระหว�างหน�วยงาน ขาดการวางแผนและ    
การบริหารจัดการให�เป>นไปตามแผน ด�วยความร�วมมือให�หน�วยงานท่ีเก่ียวข�องต�องดําเนินการร�วมกันตาม
ศักยภาพเพื่อให�การพัฒนาการท�องเที่ยวมีทิศทางที่เหมาะสมกับชุมชน และสังคมไทย 
   ดังน้ัน  ในการดําเนินงานเพื่อตอบสนองต�อความต�องการทรัพยากรมนุษย�ในอุตสาหกรรม
การท�องเที่ยว  จําเป>นต�องมีการสร�างการวางแผนภายใต�ความร�วมมือของหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง โดยใช�ข�อมูล
ท่ีสอดคล�องกับบริบทสังคมอย�างแท�จริง  เพื่อให�การวางแผนทรัพยากรมนุษย�เป>นไปได�อย�างถูกต�อง ดังแสดง
กระบวนการวางแผนทรัพยากรมนุษย�ในแผนภาพที่ 2.5 
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แผนภาพที่ 2.5  กระบวนการวางแผนทรัพยากรมนุษย� 
(ราณี  อิสิชัยกุล, 2552) 
 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย�ดําเนินการภายใต�กลยุทธ�ขององค�การ ท่ีต�องทําควบคู� และมี
ทิศทางเดียวกันกับการวางแผนกลยุทธ�ขององค�การ  ซึ่งการพยากรณ�ความต�องการทรัพยากรมนุษย�จะมี
ความเก่ียวข�องกับการวิเคราะห�สภาพแวดล�อมทั้งภายนอกและภายในองค�กรเพื่อกําหนดความต�องการใน
อนาคต และโอกาสท่ีจะสามารถดําเนินการตามความต�องการ  การพยากรณ�จะถูกต�องมากน�อยเพียงใดมี
รากฐานมาจากการเก็บรวบรวมข�อมูลในปNจจุบัน และการประมาณการที่ทําให�องค�การสามารถวางแผนเพื่อ
ความสําเร็จในสภาพแวดล�อมที่เปล่ียนแปลงได� 
 

การวางแผนกลยทุธ์ 

การวางแผนทรัพยากรมนษุย์ 

การพยากรณ์

ความต้องการ

ทรัพยากรมนษุย์ 

เปรียบเทยีบความ

ต้องการกบัจาํนวน

พนกังาน ที%มอียู ่

การวเิคราะห์

ทรัพยากรมนษุย์ 

ที%มอียู่ 

การมพีนกังานส่วนเกิน 

ความต้องการ 

ทรัพยากรมนษุย์  

=  

จํานวนพนกังานที%มีอยู่ 

การขาดแคลนพนกังาน 

การลดชั%วโมงการทํางาน 

การเกษียณก่อนกําหนด 

การให้ออกจากงาน 
ไม่มีการดําเนินงานใดๆ 

การสรรหา และ

การคดัเลอืก 
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ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท องเที่ยว จังหวัดลําปาง 
จังหวัดลําปางเป>นจังหวัดท่ีมีความอุดมสมบูรณ�ทางธรรมชาติอย�างสูง อีกทั้งยังได�ถูกใช�เป>นเมือง

ศูนย�กลางของภาคเหนือหลายยุคสมัยจากหลักฐานทางประวัติศาสตร�หลายช�วงเวลาที่แตกต�างกัน                
อันเน่ืองมาจากตําแหน�งที่ต้ังของจังหวัดลําปางที่ต้ังอยู�ในตําแหน�งจุดศูนย�กลางของภาคเหนือของประเทศ
ประกอบกับลักษณะของพื้นที่ท่ีมีลักษณะเป>นรูปยาวรี ภูมิประเทศโดยท่ัวไปเป>นท่ีราบสูง มีภูเขาสูงอยู�ท่ัวไป 
ทอดตัวยาวตามแนวทิศเหนือไปทางทิศใต�ของจังหวัด และในบริเวณตอนกลางของจังหวัดบางส�วนมีที่           
ราบลุ�มริมฝNsงแม�นํ้า และตามลักษณะทางกายภาพทางด�านธรณีสัณฐานวิทยา จังหวัดลําปางมีพื้นท่ีเป>นที่ราบ
ล�อมรอบด�วยภูเขา มีลักษณะเป>นแอ�งแผ�นดินที่ยาวและกว�างที่สุดในภาคเหนือ เรียกว�า “ อ�างลําปาง”  แบ�ง
การปกครองเป>น 13 อําเภอ  100 ตําบล 929 หมู�บ�าน 101 ชุมชน(เฉพาะชุมชนในเขตเทศบาลนครลําปาง 
และเทศบาลเมืองเขลางค�นคร) 1 องค�การบริหารส�วนจังหวัด  1 เทศบาลนคร 1 เทศบาลเมือง 37 เทศบาล-
ตําบล  64 องค�การบริหารส�วนตําบล  ทําให�จังหวัดลําปางประกอบด�วยส่ิงสนับสนุนการท�องเท่ียวทาง
วัฒนธรรม และทางธรรมชาติจํานวนมากก�อให�เกิดกลุ�มธุรกิจการท�องเท่ียว 6 กลุ�มโดยสังเขป ดังต�อไปน้ี 

1. การเดินทาง  ประกอบด�วย การเดินทางในทุกรูปแบบทั้งทางบก และอากาศ ได�แก� 
1.1 รถไฟ เป>นรถไฟสายเหนือซึ่งมีจุดหมายปลายทางท่ีจังหวัดเชียงใหม� ซ่ึงรถไฟท่ีจะ

เดินทางไปที่จังหวัดเชียงใหม�ก็จะเดินทางผ�านจังหวัดลําปางทุกขบวน 
1.2 รถโดยสารประจําทาง  จากกรุงเทพมหานคร และเมืองสําคัญภาคตะวันออก และ

ตะวันออกเฉียงเหนือท่ีเช่ือมต�อโดยเส�นทางหลัก ประมาณ  บริษัท อาทิ 
1.3 รถโดยสารประจําทาง เช่ือมต�อระหว�างอําเภอเมืองกับอําเภอต�างๆ 
1.4 รถบริการในตัวเมืองลําปาง หรือท่ีเรียกว�า ส่ีล�อรับจ�าง หรือ สองแถว 
1.5 รถรับจ�างไม�ประจําทาง ได�แก�  บริษัทรถเช�า 
1.6 เครื่องบิน โดยสายการบินเอกชนท่ีสลับเปล่ียนกันให�บริการการเดินทางทางอากาศ

ระหว�างกรุงเทพกับลําปาง 
2. แหล งท องเที่ยว  ในแต�ละอําเภอของจังหวัดลําปางมีแหล�งท�องเท่ียวทางวัฒนธรรม และธรรมชาติ

จํานวนมากที่มีลักษณะเฉพาะเพียงแห�งเดียวในประเทศ และ/หรือในโลก ดังน้ี 
2.1  อําเภอเมือง  เช�น  วัดพระแก�วดอนเต�าสุชาดาราม วัดพระเจดีย�ซาวหลัง บ�านเสานัก  
      วัดท่ีมีศิลปพม�า  เข่ือนก่ิวลม และวัดปงสนุก เป>นต�น 
2.2  อําเภอเกาะคา เช�น วัดพระธาตุลําปางหลวง วัดไหล�หิน นํ้าพุร�อน ฯลฯ 
2.3  อําเภอแจ�ห�ม เช�น วัดพระพุทธบาทสองรอย วัดอักโขชัยคีรี  วัดพระบาทส่ีรอย ฯลฯ 
2.4  อําเภอวังเหนือ เช�น นํ้าตกวังแก�ว ดอยหนอก วัดพระเกิด ฯลฯ 
2.5  อําเภองาว  เช�น  สะพานโยง ภาพเขียนสีประตูผา อุทยานแห�งชาติถ้ําผาไทย ฯลฯ 
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2.6  อําเภอแม�เมาะ เช�น  ภูเขาไฟจําปXาแดด  แผ�นดินหวิด ฯลฯ 
2.7  อําเภอแม�พริก เช�น วัดพระพุทธบาทวังตวง ถํ้านํ้าผ�าผางาม ฯลฯ 
2.8  อําเภอแม�ทะ เช�น  ภูเขาไฟผาลาด วัดถํ้าพระสบาย หมู�บ�านแกะสลักบ�านหลุก ฯลฯ 
2.9  อําเภอเมืองปาน เช�น  อุทยานแห�งชาตินํ้าตกแจ�ซ�อน เป>นต�น 
2.10 อําเภอสบปราบ เช�น  อุทยานแห�งชาติดอยจง เป>นต�น 
2.11 อําเภอเสริมงาม เช�น  ศูนย�ศิลปาชีพแม�ตํ๋า เป>นต�น 
2.12 อําเภอเถิน  เช�น  วัดถํ้าสุขเกษมสวรรค�  อุทยานแห�งชาติแม�วะ ฯลฯ 
2.13 อําเภอห�างฉัตร เช�น  ศูนย�อนุรักษ�ช�างไทย และ ตลาดทุ�งเกวียน เป>นต�น 

3. ที่พัก ทั้งที่เป>นโรงแรม รีสอร�ท และโฮมสเตย� ท่ีอยู�ในระดับท่ีมีศักยภาพรองรับนักท�องเท่ียวได�ใน
ระดับหน่ึง ซึ่งโดยส�วนใหญ�จะต้ังอยู�ในเขตอําเภอเมือง และในพื้นที่ท่ีมีแหล�งท�องเที่ยวที่ได�รับการ
พัฒนาแล�ว จํานวนประมาณ 100 แห�ง 

4. ร�านอาหาร และภัตตาคาร มีลักษณะเช�นเดียวกับธุรกิจบริการด�านที่พัก โรงแรม และโฮมสเตย� 
กล�าวคือ ร�านอาหาร และภัตตาคารท่ีมีมาตรฐานส�วนใหญ�จะอยู�ในเขตอําเภอเมืองและแหล�ง
ท�องเที่ยวที่ได�รับความนิยมแล�ว  

5. ร�านขายสินค�า และของที่ระลึก  ซึ่งมีลักษณะสําคัญตามลักษณะของสินค�า ดังนี้ 
  5.1 ร�านขายสินค�าและของที่ระลึกโดยภาพรวม  โดยส�วนใหญ�แล�วจะต้ังอยู�ในเขตอําเภอ
เมือง ในพื้นที่ท่ีจัดไว�เพื่อรองรับนักท�องเที่ยว เช�น บริเวณห�าแยกหอนาฬิกา  หรือในตลาดสด
เทศบาล  

5.2  ร�านขายสินค�าของโรงงานอุตสาหกรรมเซรามิคส, ท่ีเป|ดบริการให�แก�นักท�องเท่ียว
ด�วยตนเอง เช�น อินทราเอาท�เล็ต  แสงเจริญเอาท�เล็ต ร�านกะลา พิพิธภัณฑ�ธนบดีเซรามิคส� เป>นต�น 

5.3  ร�านขายสินค�าหัตถกรรมชุมชน ที่เป>นการดําเนินการโดยหน�วยงาน/ชุมชนเองใน
พื้นที่ ชุมชนน้ันๆ เช�น กลุ�มผ�าทอพื้นเมืองย�อมสีธรรมชาตินํ้าตกแจ�ซ�อน อําเภอเมืองปาน         
ศูนย�ศิลปาชีพบ�านทุ�งจ้ี อําเภอเมืองปาน  และศูนย�ศิลปาชีพแม�ตํ๋า อําเภอเสริมงาม 

6. กิจกรรม และบริการที่ส งเสริมการท องเที่ยว  เน่ืองจากจังหวัดลําปางมีกิจกรรมสําคัญท่ีส�งเสริม
การท�องเที่ยวเพียงแห�งเดียวของประเทศ คือ การบริการน่ังรถม�าชมเมือง  การแสดงช�าง โดยศูนย�
อนุรักษ�ช�างไทย  และกิจกรรม และที่เป>นแบบธรรมชาติ  ได�แก� การล�องแพที่เข่ือนก่ิวลม รวมถึง
กิจกรรมท่ีจังหวัดลําปางโดยหน�วยงานต�างๆ ร�วมกันสร�างสรรค�ข้ึนมาเพื่อส�งเสริมการท�องเที่ยวใน
เทศกาลท�องเท่ียวท่ีสําคัญ เช�น เทศกาลรถม�ารถไฟ เทศกาลท�องเท่ียวแม�เมาะเทศกาลแห�สลุงหลวง 
เป>นต�น  

(สํานักงานการท�องเที่ยว กีฬาและนันทนาการ จังหวัดลําปาง, 2553 http://lampang.mots.go.th/ วันที่ 
10 มีนาคม 2555 เวลา 21.00 น. ) 
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         จากความหลากหลายของธุรกิจการท�องเที่ยว ในภาพรวมสําหรับอุตสาหกรรมการท�องเที่ยว 
จังหวัดลําปางทั้ง 6 ด�าน ดังกล�าว ทําให�การดําเนินธุรกิจการท�องเที่ยวของจังหวัดลําปางประกอบด�วยบุคคล
จํานวนมากที่เข�าร�วมเป>นผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย และร�วมดําเนินกิจการท้ังในระดับท่ีเป>นเจ�าของ/ผู�ประกอบการ 
และทีมงาน/บุคลากรในธุรกิจน้ันๆ  หากองค�การธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียว จังหวัดลําปาง จะได�
ร�วมมือกันสนับสนุนข�อมูลของตนให�แก�หน�วยงานกลางเพื่อการร�วมการวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย�
ให�แก�องค�การธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียว ก็จะทําให�สถาบันการศึกษาและหน�วยงานท่ีมีหน�าที่ในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย�ให�แก�สังคมได�มีความตระหนักถึงภารกิจของตนท่ีจะผลิตทรัพยากรมนุษย�ให�แก�สังคม
ได�อย�างถูกต�อง ในขณะเดียวกันประชาชน และชุมชนก็จะได�ทราบทิศทางการพัฒนาสังคมในด�านการ
ท�องเท่ียวพร�อมไปกับองค�การธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียว จังหวัดลําปาง อันจะทําให�เกิดภาคี
เครือข�ายความร�วมมือเพื่อพัฒนาการจัดการด�านทรัพยากรมนุษย�ของจังหวัดลําปางมีความเป>นเอกภาพ 
และมาตรฐานดังที่ สันติ เอ้ือจงประสิทธ์ิ (2549)  ให�ข�อคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวของไทย
จากอดีตถึงปNจจุบันว�าเป>นการพัฒนาในลักษณะการขับเคล่ือนจากอุปสงค� และผู�ประกอบการเป>นหลัก     
โดยพื้นที่การท�องเท่ียวใดมีศักยภาพ ผู�ประกอบการหรือนักลงทุนเห็นเป>นโอกาสท่ีจะพัฒนาธุรกิจ ก็
ดําเนินการโดยไม�มีการแทรกแซงของหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องมากนัก ซึ่งอันท่ีจริงแล�วการพัฒนาด�านการ
ท�องเท่ียวควรมีทิศทางที่หน�วยงานท่ีเก่ียวข�องต�องดําเนินการร�วมกันตามศักยภาพเพื่อให�การพัฒนาการ
ท�องเที่ยวมีทิศทางที่เหมาะสมกับชุมชน และสังคมไทยดังน้ี 

1. การสร�างมาตรฐานและจัดกลุ�มโรงแรมให�เกิดผลเป>นรูปธรรมทั่วทั้งการวงการธุรกิจโรงแรม 
เพื่อเป>นการประกันคุณภาพ และเสริมสร�างโครงสร�างราคาให�เป>นธรรมกับทุกฝXาย 

2. การสร�างมาตรการให�มีการจัดหลักสูตรมาตรฐานเพื่อการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรม
การท�องเท่ียว 

3. หน�วยงานท�องถ่ินต�องให�ความสนใจการบริหารจัดการท�องเท่ียวท่ีมีทิศทางเพื่อรักษา
สภาพแวดล�อม ให�ความรู�เพื่อให�เกิดการพัฒนาท�องเท่ียวท่ีถูกทิศทาง ไม�เกิดการทําลาย 

4. สถาบันเอกชนต�องพัฒนาสถาบันให�แข็งแกร�งเป>นหน�วยงานที่รวมมือในการพัฒนาธุรกิจ
ท�องเที่ยวในทิศทางที่นําไปสู�เป�าหมาย เพื่อยกระดับมาตรฐานการทํางานในหลักการ     
ธรรมาภิบาล ซ่ึงเช่ือว�าเม่ือได�ดําเนินการร�วมกันแล�วจะสามารถสร�างประสิทธิภาพในการ
ผลิตของประเทศให�มีมูลค�ามากย่ิงข้ึนได� 

ดังน้ัน  การพัฒนาให�ทรัพยากรบุคคลมีคุณสมบัติท่ีพึงประสงค�ขององค�การได�น้ัน ย�อมเกิดจากการ
อบรมบ�มเพาะให�บุคคลได�มีโอกาสเรียนรู� ฝeกปฏิบัติ เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ�ในคุณสมบัติที่พึงประสงค�ซึ่ง
องค�การสามารถทําได�ท้ังจากการคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติตามที่พึงประสงค�เข�ามาเป>นทีมงานในองค�การ 
หรือมีการพัฒนาบุคลากรของตนให�มีคุณสมบัติตามที่พึงประสงค�มากย่ิงข้ึน  อย�างไรก็ดี ไม�ว�าจะเป>นการ
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คัดเลือกบุคคล หรือ การพัฒนาบุคลากรในองค�กร จําเป>นอย�างย่ิงที่จะต�องมีหน�วยงานในสังคมร�วม
รับผิดชอบ ได�แก� สถาบันการศึกษา หรือหน�วยงานที่ทําหน�าท่ีพัฒนาฝVมือแรงงานให�แก�บุคลากรตามความ
ต�องการขององค�กร ท้ังน้ี การใช�เทคนิคการพยากรณ�  

งานวิจัยที่เก่ียวข�อง 
 องค�การธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียว  และโรงแรงส�วนใหญ�ยังให�ความสําคัญต�อการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย�ในฐานะท่ีเป>นส�วนประกอบของการจัดการธุรกิจค�อนข�างน�อย และไม�คิดว�าการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย�เป>นส�วนหน่ึงของการวางแผนกลยุทธ�ขององค�การ แต�องค�การขนาดใหญ�ในอุตสาหกรรม
การท�องเที่ยว มีแนวโน�มที่จะพัฒนาการจัดการทรัพยากรมนุษย�ให�มีประสิทธิภาพมากข้ึน และกําหนดให�
ทรัพยากรมนุษย�เป>นส�วนหน่ึงของการวางแผนกลยุทธ�ขององค�การ  ซ่ึงเม่ืออุตสาหกรรมการท�องเที่ยวได�เข�า
สู�ยุคของการแข�งขันแล�ว คุณภาพในการให�บริการจะเป>นปNจจัยท่ีจะสร�างความได�เปรียบทางการแข�งขัน  
โดยคุณภาพในการให�บริการจะเกิดข้ึนได�ก็ด�วยการที่องค�การน้ันมีทรัพยากรมนุษย�ท่ีมีคุณภาพ และการที่
ทรัพยากรมนุษย�จะมีคุณภาพได�ดีก็ต�อเมื่อได�รับการพัฒนา และปรับปรุงให�มีความสามารถมากย่ิงข้ึน           
อย�างต�อเน่ืองภายใต�การจัดการทรัพยากรมนุษย�ท่ีมีประสิทธิภาพ  ระพีพรรณ ทองห�อ และคณะ (2548) ได�
รายงานผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาศักยภาพการท�องเท่ียวไทยแบบครบวงจร ซึ่งมีข�อเสนอแนะเชิงบูรณาการ
ท่ีสําคัญ ได�แก� การบูรณาการองค�ความรู� และภูมิปNญญาท�องถ่ินที่เก่ียวกับทรัพยากรท�องเท่ียว  การบริหาร
จัดการเชิงบูรณาการเพื่อส�งเสริมการท�องเท่ียว การเผยแพร�ประชาสัมพันธ�การท�องเท่ียวในรูปแบบที่
น�าสนใจ การพัฒนาคุณภาพของทรัพยากรการท�องเที่ยว และการมีส�วนร�วมเชิงบูรณาการขององค�กรที่
เก่ียวข�องในการส�งเสริมการท�องเที่ยว อันได�แก� การสร�างเครือข�ายท่ีส�งเสริมการท�องเท่ียวของแต�ละจังหวัด
ให�แต�ละองค�การธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยว ได�ดําเนินการในลักษณะท่ีเป>นพันธมิตรมากกว�าท่ีจะ
เป>นการแข�งขันหรือผลักภาระซึ่งกันและกันท้ังในด�านข�อมูลข�าวสาร และความคิดเห็น มีการจัดทําหลักสูตร
ท�องถ่ินสําหรับเยาวชน และมีการพัฒนาเด็กและเยาชนให�เป>นผู�นําทางการท�องเท่ียวให�เหมาะสมกับแหล�ง
ทรัพยากรและภูมิปNญญาท�องถ่ิน  เช�นเดียวกับผลการศึกษาแผนปฏิบัติการพัฒนาท�องเท่ียวเขตจังหวัด
ล�านนาตะวันออก (เชียงราย พะเยา แพร� และน�าน) ที่พบว�าแผนปฏิบัติการด�านงานบริการ และการบริหาร
จัดการ ประกอบด�วย โครงการจัดทําฐานข�อมูลผ�าน website และการเพิ่มพูนศักยภาพด�านการท�องเท่ียว
ให�แก�บุคลากรทุกภาคส�วนของจังหวัด  การสร�างภาพลักษณ�เชิงท�องเท่ียว การสร�างความเข�มแข็งและเป>น
ปeกแผ�นให�กับผู�ประกอบการ โครงการส�งเสริมการมีส�วนร�วมของประชาชนในการพัฒนาการท�องเท่ียว           
การจัดทําทะเบียนผู�ประกอบการ  และระเบียบปฏิบัติสําหรับผู�ประกอบการนําเท่ียวอีกด�วย (บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม�, 2546) 
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ในขณะท่ี เทิดชาย ช�วยบํารุง (2553) ได�นําเสนอผลการวิจัยเรื่องการท�องเที่ยวเชิงเกษตรสุราษฎร�
ธานี ฐานทรัพยากรเกษตรสู�การท�องเท่ียวอย�างย่ังยืน  ว�าได�เป>นชุดโครงการวิจัยท่ีมีโครงการวิจัย 4 เรื่อง          
ท่ีทําการวิจัยเพื่อพัฒนากลุ�มเครือข�ายด�วยองค�ความรู�สําหรับพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงเกษตรด�วยความ
ร�วมมือกับเขตพื้นที่การศึกษาของจังหวัดสุราษฎร�ธานีทั้ง 3 เขต เพื่อให�ได�หลักสูตรการท�องเที่ยวเชิงเกษตร
สําหรับนักเรียน และหลักสูตรอบรมการท�องเท่ียวเชิงเกษตรสําหรับเกษตรอําเภอ และเกษตรกร โดย
หลักสูตรสําหรับนักเรียนน้ันเป>นหลักสูตรบูรณาการใช�จัดกิจกรรมการเรียนรู�ในกลุ�มสาระเพิ่มเติมของ
หลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานพุทธศักราช 2544 กลุ�มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี และกลุ�มสาระ
สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม และหลักสูตรอบรมการท�องเท่ียวเชิงเกษตรสําหรับเกษตรอําเภอ และ
เกษตรกร เป>นหลักสูตรที่มีจุดมุ�งหมายเพื่อเพิ่มศักยภาพแหล�งท�องเท่ียวเชิงเกษตรให�สามารถรองรับ
นักท�องเที่ยว และจัดกิจกรรมการท�องเที่ยวได�อย�างมีประสิทธิภาพ  ควบคู�กับการรักษาและฟ��นฟูทรัพยากร
ทางการท�องเที่ยว เพื่อให�ผู�มีส�วนเก่ียวข�องสามารถดําเนินการอย�างเป>นระบบในองค�ประกอบที่เป>น
ปNจจัยพื้นฐานด�านการท�องเท่ียวเชิงเกษตรให�มีความเหมาะสมสอดคล�องกัน โดยหลักสูตรน้ีประกอบด�วย
วัตถุประสงค� และเน้ือหาที่รองรับจุดมุ�งหมายของหลักสูตร ใช�ระยะเวลาในการอบรม 2 วัน กระบวนการ
และวิธีอบรมประกอบ�ดวย การแลกเปล่ียนประสบการณ�  การระดมความคิดเห็น  การบรรยาย           
การปฏิบัติการ และการศึกษาดูงานนอกสถานที่   

ฉัฐชสรณ� กาญจนศิลานนท� (2553) ทําการวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาบุคลากรในโรงแรม: 
กรณีศึกษาโรงแรมระดับ 3 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร” เป>นการศึกษาเพื่อหาแนวทางการพัฒนาองค�กรที่
ย่ังยืนโดยใช�หลักความต�องการการพัฒนาตนเองของบุคลากรโรงแรมระดับปฏิบัติการแผนกบริการส�วนหน�า 
แผนกบริการอาหารและเครื่องด่ืม และแผนกแม�บ�าน/ งานบริการส�วนห�องพัก ในโรงแรมระดับ 3 ดาวใน
เขตกรุงเทพมหานคร ร�วมกับการสัมภาษณ�เชิงลึกกลุ�มผู�บริหารและหัวหน�างาน เป>นตัวกําหนดทิศทางและ
นํามาตรฐานระดับชาติของบุคลากรโรงแรมในประเทศไทย: มาตรฐานด�านคุณลักษณะทั่วไปของบุคลากรใน
สถานประกอบการที่พักแรม 4 ด�าน ได�แก� 1) มาตรฐานด�านบุคลิกภาพ 2) มาตรฐานด�านคุณธรรม 
จริยธรรม 3) มาตรฐานด�านความรู� ความสามารถทั่วไป และ 4) มาตรฐานด�านความสามารถ/ทักษะด�าน
ภาษาและการส่ือสาร มาประยุกต�ใช�เป>นแนวทางในการศึกษา ผลการวิจัยพบว�า บุคลากรต�องการการ
พัฒนาในแต�ละด�านมากท่ีสุดดังน้ี 1) มาตรฐานด�านบุคลิกภาพ ได�แก� การมีกิริยามารยาทท่ีสุภาพเรียบร�อย 
การพูดส่ือสารท่ีถูกต�อง ชัดเจน มีความกระฉับกระเฉงว�องไวในการทํางาน และการวางตัวอย�างเหมาะสม
ถูกต�องตามกาลเทศะ 2) มาตรฐานด�านคุณธรรม จริยธรรม ได�แก� การมีความอดทนอดกล้ัน ควบคุมอารมณ�
ได�ดี การปฏิบัติงานด�วยความละเอียดรอบคอบ และการมีวินัย ส�วนส่ิงที่สาคัญย่ิงต�องานบริการคือการมี
ทัศนคติที่ดีต�องานน้ัน บุคลากรเองยังมีความเห็นว�าได�รับการพัฒนาและส�งเสริมไม�มากพอ ซึ่งเป>นส่ิงที่
องค�กรควรหันมาให�ความสําคัญเป>นอย�างย่ิง 3) มาตรฐานด�านความรู� ความสามารถทั่วไป ได�แก� การมี
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ความรู�เก่ียวกับกฎหมายแรงงานและกฎหมายสิทธิพื้นฐานคุ�มครองผู�บริโภค การมีความรู�เก่ียวกับกฎหมาย 
สถานประกอบการท่ีพักแรม และกฎหมายที่เก่ียวข�อง และความสามารถในการใช�คอมพิวเตอร� และ           
4) มาตรฐานด�านความสามารถ/ ทักษะด�านภาษาและการส่ือสาร ได�แก� ความสามารถในการใช�
ภาษาต�างประเทศนอกเหนือจากภาษาอังกฤษได�อย�างน�อย 1 ภาษา ความสามารถในการใช�ภาษาอังกฤษ 
และความสามารถในการใช�ภาษาท�าทาง (body Language) ส�วนการศึกษาความคิดเห็นต�อการพัฒนา
ตนเองด�านความรู�และทักษะเฉพาะตําแหน�งจําแนกตามกลุ�มงานหลัก พบว�า 1) แผนกบริการส�วนหน�า         
ควรได�รับการปรับปรุงและพัฒนาด�านความรู�มากท่ีสุด ได�แก� ความรู�ด�านกฎหมายที่เก่ียวข�อง ส�วนด�าน
ทักษะ ได�แก� การใช�ภาษาต�างประเทศอ่ืนๆ 2) แผนกบริการอาหารและเครื่องด่ืม มีส่ิงท่ีควรได�รับการ
ปรับปรุงและพัฒนาความรู�มากที่สุด ได�แก� ความรู�ท่ัวไปเก่ียวกับธุรกิจโรงแรม ส�วนด�านทักษะได�แก� การใช�
ภาษาอังกฤษ และ 3) แผนกแม�บ�านและงานบริการส�วนห�องพัก ควรได�รับการปรับปรุงและพัฒนามากที่สุด
ได�แก� ความรู�ท่ัวไปเก่ียวกับธุรกิจโรงแรม ส�วนด�านทักษะ ได�แก� การแก�ไขปNญหาเฉพาะหน�า  
  
สรุป 

ปNจจุบันการท�องเที่ยวได�ถูกยกระดับให�เป>นอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวซึ่งหมายถึงการท�องเท่ียวเป>น
การดําเนินการอย�างมีกระบวนการ และมีองค�ประกอบที่เก่ียวข�องต�อเน่ืองกันเพื่อให�การจัดการท�องเท่ียว
เกิดสัมฤทธิผลเป>นความพึงพอใจแก�นักท�องเที่ยว ประกอบด�วย การเดินทางขนส�ง  ท่ีพัก อาหาร กิจกรรมให�
ความรื่นรมย� อันจะก�อให�เกิดความรู�ความงาม ความสุข ความเพลิดเพลินใจ และความซาบซึ้งใจ  ซึ่ง
ความสําเร็จในการจัดการท�องเที่ยวดังกล�าวจําเป>นต�องใช�รูปแบบการจัดการท�องเท่ียวอย�างสร�างสรรค�โดย
ความร�วมมือจากหน�วยงานและภาคีที่เก่ียวข�องในกระบวนการของอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวเพื่อให�
ก�อให�เกิดการอํานวยความสะดวกแก�นักท�องเที่ยว   
  องค�การธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวก็มีลักษณะการดําเนินงานเช�นเดียวกับองค�การธุรกิจใน
อุตสาหกรรมอย�างอ่ืนๆ  คือ ผู� ดําเนินธุรกิจต�องพิจารณาถึงองค�ประกอบในการดําเนินงานท่ีสําคัญ            
4 ประการ คือ การตลาด (Marketing) การเงินและบัญชี (Financing and Accounting) ทรัพยากรมนุษย� 
(Human Resources)  และการปฏิบัติการ (Operation) แต�เน่ืองจากธุรกิจการท�องเที่ยวเป>นธุรกิจบริการ
ท่ีมีลักษณะสําคัญคือ การบริการมีสถานะท่ีไม�สามารถจับต�องได�  ไม�สามารถแบ�งแยกได�  มีความแปรปรวน  
และไม�สามารถเก็บรักษาไว�ได�  ดังน้ัน ทรัพยากรมนุษย� คือ องค�ประกอบที่สําคัญท่ีสุดอย�างหน่ึง เพราะ
บุคลากรในงานบริการเป>นส�วนสําคัญท่ีสุดท่ีจะสร�างความประทับใจให�แก�ผู�ใช�บริการ  บุคคลในองค�กรธุรกิจ
จึงต�องเป>นผู�ท่ีมีความสามารถความชํานาญพิเศษเฉพาะทาง เพื่อทําให�เกิดประสิทธิภาพในการบริการ          
ปNจจัยสําคัญที่จะทําให�เกิดความสําเร็จดังกล�าวได�จําเป>นอย�างย่ิงท่ีองค�การน้ันจะต�องมี ได�แก� การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย�อย�างถูกต�อง และมีประสิทธิภาพ   ความสําเร็จเหล�าน้ีจะมีความเป>นไปได�มากข้ึนหาก
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องค�กรธุรกิจมีความสามารถในการจัดการทรัพยากรมนุษย�ได�ดี  และในขณะเดียวกัน สถาบันการศึกษาก็มี
ความเข�าใจ และมีความสามารถในการผลิตผู�สําเร็จการศึกษาได�ตรงกับความต�องการที่แท�จริงขององค�การ
ธุรกิจในอุตสาหกรรมท�องเที่ยวอย�างถูกต�อง 
 

  อน่ึง การจัดการทรัพยากรมนุษย� เป>นกระบวนการสําคัญท่ีผู�บริหารขององค�การ หรือ
ผู�ประกอบการจําเป>นที่จะต�องทําการวางแผนบุคคลระยะยาว เพื่อให�องค�การมีความสามารถที่จะดึงดูด 
ชักชวน พัฒนาและบํารุงรักษาทรัพยากรมนุษย�ที่มีคุณสมบัติที่พึงประสงค�จะสามารถดําเนินการให�องค�การ
สามารถปฏิบัติได�สําเร็จลุล�วงตามวัตถุประสงค�ขององค�การ โดยหน�าที่ที่สําคัญในกระบวนการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย�ขององค�การประกอบด�วย 12 หน�าท่ี ได�แก� การวางแผน  การสรรหา  การคัดเลือก การ
บรรจุ  การปฐมนิเทศ การฝeกอบรม  การพัฒนา  การประเมินผลการปฏิบัติงาน การบริหารค�าตอบแทน กา
รบรหารประโยชน� และบริการ  สุขภาพ และความปลอดภัย และแรงงานสัมพันธ�   (ราณี อิสิชัยกุล, 2551)    

 
ดังน้ัน การจัดการทรัพยากรมนุษย�ขององค�การธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวจึงจําเป>นต�องมี

การพิจารณาสร�างความรู�ความเข�าใจท่ีมีความสอดคล�องต�อเน่ืองนับต้ังแต�ต�นนํ้า คือ ประชาชนในชุมชน 
กลางนํ้า คือ สถาบันการศึกษา และปลายนํ้า คือ การจัดการทรัพยากรมนุษย�ภายในองค�การท่ีมี
ประสิทธิภาพสามารถสร�างความประทับใจให�แก�นักท�องเที่ยวผู�มาใช�บริการ   โดยกรอบแนวคิดการพัฒนา
เครือข�ายการจัดการทรัพยากรมนุษย�ขององค�การธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง จํานวน 
6 กลุ�ม คือ การขนส�ง   ที่พัก/โรงแรม/โฮมสเตย�  ร�านอาหาร/ภัตตาคาร  แหล�ง/สถานที่ท�องเที่ยว  ร�านขาย
ของท่ีระลึก และงานบริการการท�องเที่ยว ซึ่งประกอบด�วย ผู�ประกอบการ และพนักงานในองค�การ  เป>น
ภาพการสร�างความร�วมมือระหว�างองค�การธุรกิจ กับ สถาบันการศึกษาและหรือหน�วยงานท่ีมีความสามารถ 
หรือศักยภาพในการพัฒนาบุคคลด�วยหลักสูตรท่ีมีเป�าหมายเพื่อการพัฒนาให�ได�บุคลากรท่ีเป>นทรัพยากร
มนุษย�ขององค�การธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวมีคุณสมบัติตรงตามความต�องการ จากสภาพท่ีเป>นอยู�
ปNจจุบันและแนวโน�มความต�องการท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  ท้ังน้ีหน�วยงาน/องค�การที่เก่ียวข�องดังกล�าวใน
จังหวัดลําปางจะต�องมีปฏิสัมพันธ� หรือสร�างความร�วมมือซึ่งกันและกันอย�างมีประสิทธิภาพ ดังแสดงกรอบ
แนวคิดการวิจัยน้ีในแผนภาพที่ 2.5 

 
 
 
 
 



22 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2.5   กรอบแนวคิดการพัฒนาเครือข�ายการจัดการทรัพยากรมนุษย� 
   ในธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวจังหวัดลําปาง 

  
 
 
 
 
 

 

                                                                                        

 

                                                                                                                                                                                                             

 

 

หน วยงาน/สถานศึกษา  
-  หลักสูตร   
- คณาจารย�/ผู�ทรงคุณวุฒิ 

ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท องเที่ยว  
(6 กลุ�ม : สถานท่ีท�องเท่ียว ขนส�ง ท่ีพัก ร�านอาหาร   

ผู�ผลิตหัตถกรรม และร�านขายของท่ีระลึก) 
ผู�ประกอบการ และพนักงาน 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย, 
ในธุรกิจอุตสาหกรรมการท องเที่ยว 

- เครือข�ายการจัดการทรัพยากรมนุษย� 
- หลักสูตรฝeกอบรมผู�ประกอบการ และพนักงาน 

- ข�อเสนอนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย� 

ชุมชน และเครือข�าย 
ทางการท�องเที่ยว 



บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
          การวิจัย เรื่อง การพัฒนาเครือข�ายการจัดการทรัพยากรมนุษย�ในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยว  
จังหวัดลําปาง  ใช$วิธีการวิจัยร�วมท้ังการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ โดยมีลําดับการดําเนินงานวิจัย  
ต�อไปน้ี 
 
ข�อมูล และแหล�งข�อมูล 
 การวิจัยครั้งน้ีทําการศึกษาโดยการรวบรวมข$อมูลระดับปฐมภูมิ (Primary Data) และ   
ทุติยภูมิ (Secondary data) โดยผู$ให$ข$อมูลระดับปฐมภูมิ ประกอบด$วย คณาจารย�สาขาวิชาการท�องเท่ียว 
ผู$ประกอบการ และพนักงาน/บุคลากรในธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวในจังหวัดลําปาง และข$อมูล   
ทุติยภูมิ (Secondary data) ได$แก� เอกสาร ตําราท่ีเก่ียวกับนโยบาย และยุทธศาสตร�การพัฒนาบุคลากร  
ในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวของหน�วยงานที่เก่ียวข$อง  หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรด$านการท�องเท่ียวหรือ
ท่ีเก่ียวข$องกับการท�องเท่ียวของหน�วยงาน และหลักสูตรการผลิตบุคลากรของสถาบันการศึกษาท้ังระดับ
ประกาศนียบัตร และปริญญาบัตร   
 
ประชากร และกลุ�มตัวอย�าง 

1. ประชากรท่ีใช$ในการศึกษา ได$แก� 
1.1 คณาจารย�สาขาวิชาการท�องเที่ยว หรือที่เก่ียวข$อง  จากสถาบันการศึกษา และหน�วยงาน 

ท่ีมีหลักสูตรฝIกอบรม หรือการผลิตบัณฑิตท้ังระดับประกาศนียบัตร และปริญญาบัตร  ในจังหวัดลําปาง 
ท้ังหมด 9 แห�ง  ได$แก�  มหาวิทยาลัยเนช่ัน   มหาวิทยาลัยราชภัฎลําปาง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล$านนาลําปาง  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร� ศูนย�ลําปาง  วิทยาลัยอาชีวศึกษาลําปาง วิทยาลัยสารพัดช�าง
ลําปาง วิทยาลัยการอาชีพเกาะคา วิทยาลัยการอาชีพเถิน และสถาบันพัฒนาฝMมือแรงงานภาคเหนือ เขต 10 
ลําปาง 

1.2 ผู$ประกอบการ และพนักงาน/บุคลากรในธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเท่ียว ประกอบด$วย  
6 กลุ�มธุรกิจ ได$แก� การขนส�ง ที่พัก/โรงแรม/โฮมสเตย�  ร$านอาหาร/ภัตตาคาร  แหล�ง/สถานที่ท�องเท่ียว  
ร$านขายของท่ีระลึก และกิจกรรมและงานบริการ การท�องเที่ยว ที่อยู�ในอําเภอของจังหวัดลําปางท้ังหมด  
13 อําเภอ 
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2.  กลุ�มตัวอย�างท่ีใช$ในการศึกษา ได$แก� 
2.1 คณาจารย�สาขาวิชาการท�องเท่ียว    

ทําการสุ�มตัวอย�างเจาะจง (Specific Sampling)  โดยระบุคณาจารย�ท่ีเปXนผู$บริหาร - 
สถานศึกษา หรือหัวหน$าสาขาวิชาด$านการท�องเท่ียว หรือท่ีเก่ียวข$องกับการท�องเท่ียว จํานวนรวม 20 ท�าน 

2.2 ผู$ประกอบการ และพนักงาน/บุคลากรในธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเท่ียว    
ทําการสุ�มตัวอย�างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ให$ได$จํานวนกลุ�มตัวอย�าง  

300 คน ท่ีกระจายอยู�ในกลุ�มประกอบการ และพนักงาน/บุคลากรในธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวทั้ง    
6 กลุ�มธุรกิจ ได$แก� การขนส�ง ท่ีพัก/โรงแรม/โฮมสเตย� ร$านอาหาร/ภัตตาคาร  แหล�ง/สถานที่ท�องเท่ียว  
ร$านขายของที่ระลึก และกิจกรรมและงานบริการ การท�องเท่ียว ครอบคลุมทั้ง 13 อําเภอในจังหวัดลําปาง 

   
เคร่ืองมือที่ใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล 

1.  แบบสํารวจหลักสูตรด$านการท�องเที่ยว และศักยภาพการผลิตบัณฑิตด$านการท�องเท่ียว  
ของหน�วยงาน และสถาบันการศึกษาในจังหวัดลําปาง  

2.  แบบสํารวจข$อมูลด$านความต$องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย� (ผู$ประกอบการ และพนักงาน) 
ขององค�การธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวจังหวัดลําปาง แบบสํารวจแบ�งเปXน 3 ส�วน คือ 
 ส�วนที่ 1   ข$อมูลส�วนตัวผู$ตอบแบบสอบถาม  และธุรกิจที่ดําเนินการ 

ส�วนที่ 2   สถานการณ�ป[จจุบัน และความต$องการการพัฒนาบุคลากรในธุรกิจ มีลักษณะเปXน 
   คําถามแบบเลือกตอบ และปลายเป\ด 

 ส�วนท่ี 3  ข$อเสนอแนะเพื่อส�งเสริมการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง  มีลักษณะเปXนคําถาม 
ปลายเป\ด 

3.  แบบประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฝIกอบรม  แบ�งแบบประเมินเปXน 2 แบบ คือ  
แบบประเมินหลักสูตรฝIกอบรมผู$ประกอบการในองค�กรธุรกิจด$านการท�องเท่ียว  และแบบประเมินหลักสูตร
ฝIกอบรมพนักงานบริการในองค�การธุรกิจด$านการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง  ในแต�ละแบบประเมินจะ
ประกอบด$วยส�วนสําคัญ 4 ส�วน คือ วัตถุประสงค�  เน้ือหา หัวข$อเรื่อง และความสามารถของวิทยากร 

 
ในการสร$างเครื่องมือท่ีใช$ในการวิจัย คณะนักวิจัยได$ดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 

1. นักวิจัยทําการศึกษาเอกสาร บทความ ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวข$องกับสถานการณ�ด$าน 
ทรัพยากรบุคคลทางการท�องเท่ียว  แนวทางการพัฒนาบุคลากรทางการท�องเท่ียว  และหลักสูตรการ
ฝIกอบรม และการผลิตบัณฑิตด$านการท�องเท่ียว  

2. ร�างเครื่องมือตามกรอบแนวคิดการวิจัยของโครงการ 



25 

3. นําเครื่องมือท่ีร�างแล$วเสร็จ  ให$ผู$เช่ียวชาญจํานวน 3 คน ร�วมพิจารณาให$ความคิดเห็นด$านความ 
ตรงเชิงเน้ือหา  และความถูกต$องของการใช$ภาษา พร$อมท้ังขอรับคําแนะนําแก$ไข 

4. ปรับปรุงแก$ไขเครื่องมือตามคําแนะนํา และความคิดเห็นของผู$เช่ียวชาญ แล$วจึงนําไปเก็บ 
รวบรวมข$อมูล 
 
การเก็บรวบรวมข�อมูล 

1. การศึกษาวิเคราะห�เอกสารหลักสูตรการเรียนการสอน และการฝIกอบรม ที่ดําเนินการโดย 
หน�วยงาน/สถาบันการศึกษา ในจังหวัดลําปาง ทั้งระดับประกาศนียบัตร และปริญญาบัตร   

2. การสํารวจข$อมูลด$านความต$องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย� (ผู$ประกอบการ และพนักงาน) 
ขององค�การธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวจังหวัดลําปาง 6 กลุ�มธุรกิจ ประกอบด$วย การขนส�ง ที่พัก/
โรงแรม /โฮมสเตย�  ร$านอาหาร/ภัตตาคาร  แหล�ง/สถานท่ีท�องเที่ยว  ร$านขายของท่ีระลึก และกิจกรรม
และงานบริการ การท�องเท่ียว ครอบคลุม 13 อําเภอในจังหวัดลําปาง จํานวนรวม 300 ฉบับ   

3.  การสัมมนาผู$ประกอบการ และพนักงานบริการจากองค�การธุรกิจในอุตสาหกรรมการ
ท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง 6 กลุ�ม ผู$แทนองค�กรปกครองส�วนท$องถ่ินทั้งระดับเทศบาล และองค�การบริหาร
ส�วนตําบล ผู$บริหารสถานศึกษา และอาจารย�ประจําสาขาวิชาจากสถาบันการศึกษาท่ีมีการผลิตกําลังคนใน
หลักสูตรท่ีเก่ียวข$องกับอุตสาหกรรมการท�องเที่ยว  จํานวน 110 คน เพื่อสร$างการเรียนรู$ แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นเก่ียวกับสถานการณ�และแนวโน$มของสถานการณ�ด$านทรัพยากรมนุษย�ในองค�การธุรกิจด$านการ
ท�องเท่ียว และสร$างเครือข�ายความร�วมมือเพื่อการวางแผน และกําหนดนโยบายในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย�ท่ีสามารถตอบสนองต�อความต$องการทรัพยากรมนุษย�ขององค�การธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียว
จังหวัดลําปาง  

4.   การพัฒนาหลักสูตรเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�ขององค�การธุรกิจในอุตสาหกรรม      
การท�องเท่ียว แบ�งเปXน เป̀าหมายในการพัฒนา 2 กลุ�ม คือ ระดับผู$ประกอบการ และพนักงานบริการ 
ประกอบด$วยข้ันตอนสําคัญของการพัฒนาหลักสูตรได$แก� 

 1)  การวิพากษ�หลักสูตร โดยผู$ทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ�ด$านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�
ด$านการท�องเที่ยวจํานวน 20 ท�าน  ประกอบด$วย 2 หลักสูตร คือ หลักสูตรการพัฒนาผู$ประกอบการธุรกิจ
ในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยว และหลักสูตรการพัฒนาพนักงานบริการในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยว  

 2)  การฝIกอบรมผู$ประกอบการ และพนักงานบริการในธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเท่ียว
จังหวัดลําปาง 6 กลุ�มธุรกิจ   โดยมีการอบรมผู$ประกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวจังหวัด
ลําปาง ระหว�างวันท่ี 15-16 กรกฎาคม 2556 และการอบรมพนักงานบริการในองค�การธุรกิจด$านการท�องเท่ียว
จังหวัดลําปาง ระหว�างวันท่ี 17-19 กรกฎาคม 2556 มีผู$เข$ารับการอบรมจํานวน 78 และ 112 คนตามลําดับ 
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การวิเคราะห'ข�อมูล และสถิติที่ใช� 
 การวิจัยน้ีใช$วิธีการวิเคราะห�ข$อมูลท่ีสอดคล$องกับข$อมูลที่ได$จากการวิจัยทั้งเชิงคุณภาพ และ
เชิงปริมาณ ดังน้ี 

1. การวิเคราะห�ข$อมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห�เน้ือหาหลักสูตร  ข$อมูลจากเวทีการสัมมนา 
ระดมความคิดเห็น และเน้ือหาข$อมูลจากแบบสํารวจท่ีเปXนปลายเป\ด นําเสนอเปXนคําบรรยาย 

2. การแปลความหมาย ในการประเมินความพึงพอใจ หรือระดับความคิดเห็นของกลุ�มตัวอย�าง 
ใช$หลักเกณฑ� ดังน้ี 
 

การแบ�งช�วงช้ัน     =                                                        
 

 การแบ�งช�วงช้ัน     =                      
3

05−                          = 1.67 

 
คะแนน  3.34 – 5.00  หมายถึง ความพึงพอใจ หรือความคิดเห็นอยู�ในระดับสูง 
คะแนน  1.68 – 3.33  หมายถึง ความพึงพอใจ หรือความคิดเห็นอยู�ในระดับปานกลาง 
คะแนน  0.00 – 1.67  หมายถึง ความพึงพอใจ หรือความคิดเห็นอยู�ในระดับตํ่า 

 
3. การวิเคราะห�ข$อมูลเชิงปริมาณ โดยมีค�าสถิติท่ีใช$ คือ ความถ่ี ร$อยละ ค�าเฉล่ีย ค�าเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน และค�าสถิติทดสอบที (t-test)  
โดยมีสูตรในการคํานวณหาค�าที คือ 

nS

X
t

µ−
=     เม่ือ   df  =  n - 1 

และมีการต้ังสมมุติฐานทางสถิติ คือ     
                                          H0  :  3≤µ  

                                                             H1  :  3>µ    

ที่ระดับนัยสําคัญ  05.=α   

 
  การประมวลผลดําเนินการโดยโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร� นําเสนอผลการศึกษาเปXน  
คําบรรยายประกอบตาราง 

   คะแนนสงูสดุ  - คะแนนตํ�าสดุ 

จํานวนชั �น 
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บทที่  4 
 

ผลการศึกษา 
 

    การวิจัย เรื่อง การพัฒนาเครือข�ายการจัดการทรัพยากรมนุษย�ในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียว 
จังหวัดลําปาง โดยมีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาสถานการณ�ป)จจุบันด+านทรัพยากรมนุษย�ในอุตสาหกรรมการ
ท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง  เพ่ือศึกษาความสามารถ และศักยภาพของหน�วยงานและสถานศึกษาจังหวัด
ลําปางในการผลิตกําลังคนเข+าสู�องค�การธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง  เพ่ือพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย�ในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง และเพ่ือสร+างข+อเสนอแนะเชิงนโยบายการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย�ให+แก�องค�การธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง ได+ดําเนินการวิจัยโดย
ใช+วิธีการวิจัยร�วมท้ังเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ เพ่ือให+สามารถตอบวัตถุประสงค� และคําถามวิจัย    
ซ่ึงจะได+นําเสนอผลการศึกษาโดยลําดับการวิจัยและคําถามการวิจัย ดังนี้ 

1. ผลการสํารวจความต+องการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของผู+ประกอบการในธุรกิจ
อุตสาหกรรมการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง   

2. ผลการสัมมนา เรื่อง การจัดการ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�ในอุตสาหกรรมการ
ท�องเท่ียวอย�างมีอัตลักษณ� บนเส+นทางการท�องเท่ียวชุมชนจังหวัดลําปาง 

3. ผลการวิเคราะห�ศักยภาพของหน�วยงานและสถานศึกษาจังหวัดลําปางในการผลิต
กําลังคนเข+าสู�องค�การธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง    

4. ผลการพัฒนาหลักสูตรฝ;กอบรมทรัพยากรมนุษย�ในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวจังหวัด
ลําปาง 

5. คําถามการวิจัยท่ี 1 สถานการณ�ป)จจุบันด+านทรัพยากรมนุษย�ในอุตสาหกรรม 
การท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง เป=นอย�างไร 

6. คําถามการวิจัยท่ี 2 ความสามารถ และศักยภาพของหน�วยงานและสถานศึกษาจังหวัด 
ลําปางในการผลิตกําลังคนเข+าสู�องค�การธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวจังหวัด
ลําปาง เป=นอย�างไร 

7. คําถามการวิจัยท่ี 3 หลักสูตรท่ีเหมาะสมต�อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�ในอุตสาหกรรม 
        การท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง เป=นอย�างไร 
8. คําถามการวิจัยท่ี 4 นโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�ให+แก�องค�การธุรกิจใน

อุตสาหกรรมการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง ควรเป=นอย�างไร 
ดังมีรายละเอียดต�อไปนี้ 
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ผลการศึกษาตามลําดับการวิจัย 
 

1.    ผลการสํารวจความต�องการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในธุรกิจอุตสาหกรรมการท&องเท่ียว 
การสํารวจความต+องการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของผู+ประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรม 

ท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง ดําเนินการโดยการเก็บข+อมูลความต+องการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
ผู+ประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง ท่ีผู+วิจัยได+สร+างข้ึนจากกลุ�มตัวอย�างจํานวน 
300 ชุด จากผู+ประกอบการธุรกิจ 6 กลุ�ม ท่ีเก่ียวกับการท�องเท่ียว ได+แก� การขนส�ง ร+านอาหาร/
ภัตตาคาร  ท่ีพัก/โรงแรม/เกสท�เฮ+าส� สถานท่ีท�องเท่ียว ร+านขายของท่ีระลึก และธุรกิจท่ีเก่ียวกับ
กิจกรรมการท�องเท่ียวและงานบริการด+านการท�องเท่ียว มีจํานวนกลุ�มตัวอย�างผู+ตอบแบบสอบถามด+วย
จํานวนท่ีแตกต�างกันดังแสดงในตารางท่ี 4.1    

 
ตารางท่ี 4.1  จํานวนประเภทธุรกิจท่ีให+ข+อมูลสถานการณ�ด+านทรัพยากรบุคคล และ  

                            ความต+องการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
กลุ&มท่ี ประเภทธุรกิจ จํานวนผู�ให�ข�อมูล(ชุด) 

1 การขนส&ง   
ได+แก� รถรับจ+างภายในตัวเมือง  รถรับจ+างระหว�างตัวเมืองกับ
อําเภอรอบนอก และบริษัททัวร�กรุงเทพ-ลําปาง   

86 

2 ร�านอาหาร/ภัตตาคาร   
ได+แก� ร+านอาหารเฉพาะร+านท่ีมีสถานท่ีตั้งอยู�ประจํา แต�อาจจะมีชื่อ
หรือไม�มีชื่อร+านก็ได+ 

92 

3 ท่ีพัก/โรงแรม/เกสท3เฮ�าส3   
ได+แก� สถานท่ีพักท่ีเปHดให+นักท�องเท่ียวได+เช�าพักเป=นรายวัน 

48 

4 สถานท่ีท&องเท่ียว  
ได+แก� สถานท่ีท่ีจัดให+นักท�องเท่ียวได+เข+าชมท้ังส�วนของราชการ 
เอกชน และวัด 

23 

5 ร�านขายของท่ีระลึก  
ได+แก� ร+านท่ีมีการขายสินค+าในรูปแบบต�างๆ ท้ังเพ่ือการท�องเท่ียว
โดยตรง หรืออาจจะเป=นสินค+าอ่ืนๆ ท่ีให+บริการแก�นักท�องเท่ียว 

23 

6 ธุรกิจท่ีเก่ียวกับกิจกรรมการท&องเท่ียวและงานบริการด�านการ
ท&องเท่ียว ได+แก� บริษัทนําเท่ียว และรถม+า   

15 
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จํานวนข+อมูลจากแต�ละกลุ�มธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวในแต�ละกลุ�มมีจํานวนไม�เท�ากัน  
เนื่องมาจากปริมาณประชากรในแต�ละธุรกิจท้ัง 6 กลุ�มดังกล�าวท่ีมีอยู�ในจังหวัดลําปางมีความแตกต�าง
กัน เช�น บริษัทนําเท่ียวในจังหวัดลําปางมีจํานวนน+อยมาก ทําให+เห็นข+อจํากัด หรือจุดอ�อนในการ
พัฒนาการท�องเท่ียวของจังหวัดลําปางได+อย�างชัดเจน  

 
ผลการวิเคราะห�จากการสํารวจข+อมูล พบว�า เจ+าของหรือผู+ประกอบการธุรกิจส�วนใหญ�เป=น

ธุรกิจขนาดเล็กท่ีมีผู+ดําเนินการเป=นเจ+าของคนเดียว หรือมีลูกจ+าง 1 คน โดยเฉพาะอย�างยิ่ง ธุรกิจ
เก่ียวกับการขนส�ง  ร+านขายของท่ีระลึก  ร+านอาหารท่ัวๆ ไป และบริการนําเท่ียว  รวมถึงสถานท่ีพัก
สําหรับนักท�องเท่ียวท่ีอยู�ตามอําเภอรอบนอกด+วย  สําหรับธุรกิจขนาดกลาง หรือขนาดใหญ�มีเป=นจํานวน
น+อย ได+แก� ร+านอาหาร  โรงแรม ท่ีต้ังอยู�ในตัวอําเภอเมืองลําปาง ซ่ึงในด+านของกําลังคนท่ีมีน+อยนี้ทุก
ธุรกิจระบุว�า มีความเพียงพอสําหรับการดําเนินกิจการในป)จจุบันแล+ว แต�หากแนวโน+มของการท�องเท่ียว
มีมากข้ึนก็จะสามารถจัดหากําลังคนเพ่ิมมากข้ึนได+ (ในลักษณะท่ีเจ+าของหรือผู+ประกอบการไม�ให+ความ
เชื่อถือกับการเพ่ิมจํานวนนักท�องเท่ียวมากกว�า หรือเชื่อว�าการเพ่ิมของนักท�องเท่ียวจะเป=นไปอย�างช+าๆ 
ซ่ึงจะสามารถจัดหาพนักงานเพ่ิมข้ึนได+ทัน)   ดังนั้น ความต+องการหรือความสามารถท่ีจะเข+ารับการ
อบรมของผู+ประกอบการส�วนใหญ�จึงระบุว�า ไม�สามารถเข+าอบรมได+เนื่องมาจากข+อจํากัดเรื่องกําลังคนใน
การทํางานท่ีมีเจ+าของทํางานคนเดียว หรือมีพนักงานเป=นจํานวนน+อย  ในขณะท่ีธุรกิจขนาดกลาง-ใหญ� 
ในอุตสาหกรรมท�องเท่ียว เช�น โรงแรมขนาดใหญ�สามารถรับนักท�องเท่ียวได+ระหว�าง 100 – 500 คน     
มีเพียง 1 – 2 แห�ง แต�ละแห�งก็มีการอบรมให+แก�พนักงานของตนเองเพ่ือให+มีความสามารถหรือทักษะ
ตามท่ีเป=นมาตรฐานของตนเองอยู�แล+วเช�นกัน   ความต+องการส�วนใหญ� คือ ต+องการท่ีจะให+มีการรณรงค�
ให+ประชาชนลําปางมีความเป=นมิตรกับนักท�องเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน  
 
  ความต�องการพัฒนาผู�ประกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรมการท&องเท่ียวจังหวัดลําปาง 
 ผู+ประกอบการหรือเจ+าของธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวจังหวัดลําปางท่ีมีความต+องการ
พนักงานเพ่ิม ส�วนใหญ�เป=นพนักงานท่ีมีคุณสมบัติ หรือคุณวุฒิท่ีไม�สูงมากนัก (สอดคล+องกับจํานวน
นักศึกษาในสาขาวิชาการท�องเท่ียวท่ีมีไม�เต็มจํานวนตามการรับสมัครของสถาบันอุดมศึกษา) เช�น       
ในธุรกิจด+านท่ีพัก ต+องการผู+ท่ีมีคุณวุฒิต้ังแต�ระดับมัธยมศึกษาตอนต+น หรือไม�จํากัดวุฒิ และตําแหน�งท่ี
ต+องการ ได+แก�  ผู+จัดการร+านอาหาร พนักงานเคาน�เตอร� หัวหน+าช�าง ช�างไฟ ช�างเทคนิค พนักงานบัญชี
แม�บ+าน พนักงานซักรีด  และ พนักงานทําความสะอาด อย�างไรก็ดี เม่ือสอบถามความต+องการในการ
พัฒนาตนเองของผู+ประกอบการ ถึงแม+ว�าส�วนใหญ�จะระบุว�า มีความรู+ความสามารถในงานของตน     
อยู�แล+ว แต�หากมีการอบรมโดยภาครัฐ (ไม�ต+องเสียค�าใช+จ�าย) เจ+าของและผู+ประกอบการ (บางส�วน)     
ในแต�ละธุรกิจก็มีความสนใจท่ีจะเข+ารับการอบรมในท่ีคล+ายคลึงกัน ดังนี้ 
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ร+านอาหาร/ภัตตาคาร  ต+องการอบรมเรื่อง  

1) กลยุทธ�การเรียกลูกค+า  
2) การบริหารจัดการธุรกิจ  
3) การโฆษณา  
4) การดึงดูดให+ลูกค+ามาใช+บริการ (การตลาด)  
5) วิธีการขยายตลาด 

ท่ีพัก/โรงแรม/เกสท�เฮ+าส�  ต+องการอบรมเรื่อง  
1) การใช+ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร   
2) การจัดการท่ีพัก  
3) การบริหารบุคลากรในองค�กร  
4) การให+บริการลูกค+า  
5) การพัฒนามาตรฐานการบริการ 

ร+านขายของท่ีระลึก   ต+องการอบรมเรื่อง  
1) การใช+ภาษาอังกฤษ  
2) การวิเคราะห�การตลาด  
3) การพัฒนารูปแบบสินค+า   
4) การจัดการวิสาหกิจชุมชน   
5) การจัดหาสินค+า/แหล�งสินค+าราคาถูก   
6) สภาวะการตลาดป)จจุบัน  
7) การจัดวางสินค+าหน+าร+าน  
8) การประชาสัมพันธ� 

สถานท่ีท�องเท่ียว  ต+องการอบรมเรื่อง  
1) การใช+ภาษาอังกฤษ  
2) การพัฒนาการตลาด  
3) วิธีการสื่อสารกับลูกค+า  
4) การใช+อินเตอร�เน็ต  
5) ความเป=นผู+นํา  
6) การสร+างแบรนด�  
7) การจัดการระบบน้ําอุปโภค-บริโภค 
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  เจ+าของ/ผู+ประกอบการธุรกิจการขนส�ง และบริการนําเท่ียวไม�แสดงความจํานงท่ีจะเข+ารับการ
อบรมในเรื่องใดๆ และโดยส�วนใหญ�ของผู+ท่ีไม�ระบุว�าจะเข+ารับการอบรมโดยให+เหตุผลสําคัญ คือ การ
อบรมมักจะทําในช�วงเวลาการทํางานไม�สามารถปลีกเวลาไปได+  ซ่ึงเป=นคิวรถไม�มีเวลาแน�นอน  ธุรกิจ
เป=นเจ+าของคนเดียวไม�มีพนักงาน ไม�สามารถปลีกเวลามาเข+ารับการอบรมได+  ร+านอาหารได+รับความรู+
จากแฟรนไชน�แล+ว  มีความชํานาญ/ประสบการณ�มากเพียงพอแล+ว และยังไม�มีการอบรมใดๆ ท่ีตรงกับ
ความต+องการ 
 
  ความต�องการพัฒนาพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมการท&องเท่ียวจังหวัดลําปาง 

ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวจังหวัดลําปางท่ีมีพนักงานเป=นจํานวนมาก คือ ธุรกิจท่ี
เก่ียวกับ ท่ีพัก/โรงแรม/เกสท�เฮ+าส� และสถานท่ีท�องเท่ียว ได+แสดงความจํานงท่ีต+องการจะให+พนักงาน
ได+รับการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู+ในเรื่อง   

1. การใช+ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  
2. การจัดการธุรกิจบริการตามมาตรฐานโรงแรม   
3. การทํางานเป=นทีม  
4. การสร+างความร�วมมือในองค�กร  
5. ความสามารถในการให+บริการ                    

แต�ธุรกิจส�วนใหญ�ท่ีมีการดําเนินงานโดยเจ+าของ/ผู+ประกอบการ หรือดําเนินการโดยแรงงานของคนใน
ครอบครัว หรือมีพนักงานจํานวนน+อยไม�ยินดีท่ีจะให+พนักงานเข+ารับการอบรม โดยมีเหตุผลสําคัญ คือ 

1. เจ+าของดําเนินการเองไม�มีพนักงานบริการในธุรกิจ   
2. พนักงานในธุรกิจมีประสบการณ�สําหรับการปฏิบัติงานมากแล+ว  
3. เจ+าของธุรกิจสามารถอบรมให+แก�พนักงานได+เอง   
4. ธุรกิจจะรับเฉพาะพนักงานท่ีมีความสามารถแล+วไม�จําเป=นต+องเข+ารับการอบรมอีก 

 
คุณลักษณะของธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียว และความต+องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�

ในธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเท่ียว จังหวัดลําปาง  สามารถสรุปภาพรวมได+ดังแสดงในตารางท่ี 4.2 
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ตารางที่ 4.2 คุณลักษณะของธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยว และความต+องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�ในธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเที่ยว จังหวัดลําปาง 
เรื่อง กลุ�มธุรกิจ 

การขนส�ง ร+านอาหาร/ภัตตาคาร ที่พัก ร+านขายของที่ระลึก สถานที่ท�องเที่ยว บริการนําเที่ยว 
ความสามารถในการรับ
นักท�องเที่ยวได+ครัง้ละ 

10 – 15 คน 8 – 150 คน 6 – 500 คน 1 – 4 คูหา 40 – 500 คน 2 – 100 คน 

พ.ศ.ที่เริ่มทําธุรกิจ 2505 - 2555 2505 - 2555 2524 - 2551 2527 - 2546 2517 - 2553 2545 - 2553 
ความพอเพียงของบุคลากร มีพอเพียงแล+ว 100 % 

และหากมีนักท�องเที่ยว
เพิ่มมากขึ้นก็สามารถ
จัดหาบุคลากรเพิ่มได+ 

มีเพียงพอแล+ว 87.5 % 
และหากมีนักท�องเที่ยว
เพิ่มมากขึ้นก็สามารถ
จัดหาบุคลากรเพิ่มได+ 

มีเพียงพอแล+ว 82.5 % 
และหากมีนักท�องเที่ยว
เพิ่มมากขึ้นก็สามารถ
จัดหาบุคลากรเพิ่มได+ 

มีเพียงพอแล+ว 96.0 % 
และหากมีนักท�องเที่ยว
เพิ่มมากขึ้นก็สามารถ
จัดหาบุคลากรเพิ่มได+ 

มีเพียงพอแล+ว 98.0% 
และหากมีนักท�องเที่ยว
เพิ่มมากขึ้นก็สามารถ
จัดหาบุคลากรเพิ่มได+ 

มีเพียงพอแล+ว(100 %)
และหากมีนักท�องเที่ยว
เพิ่มมากขึ้นก็สามารถ
จัดหาบุคลากรเพิ่มได+ 

คุณลักษณะของบุคลากรที่
ต+องการเพิ่มเติม 
 
 
 
 
 
 
 

- 1. ต+องการผู+ที่มีคณุวุฒ ิ 
   ซึ่งไม�จํากัดวุฒ ิ
2. สามารถด+านทํากาแฟ 

เครื่องดื่มและการปรงุ
อาหาร 

1. ต+องการผู+ที่มีคณุวุฒ ิ
ตั้งแต�ระดับ ม.ต+น และ   
ไม�จํากัดวุฒ ิ
2. ตําแหน�งที่ต+องการ     
  - ผู+จัดการร+านอาหาร    
  - พนักงานเคาน�เตอร�  
  - หัวหน+าช�าง  ช�างไฟ 
ช�างเทคนิค  
  - พนักงานบัญชี 
  - แม�บ+าน  
  - พนักงานซักรดี   
  - พนักงานทําความ
สะอาด  
 

1. ต+องการผู+ที่มีคุณวุฒ ิ 
   ซึ่งไม�จํากัดวุฒ ิ
2. ตําแหน�งที่ต+องการ คือ 
พนักงานขายสินค+าหน+า
ร+าน 

- - 
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เรื่อง กลุ�มธุรกิจ 
การขนส�ง ร+านอาหาร/ภัตตาคาร ที่พัก ร+านขายของที่ระลึก สถานที่ท�องเที่ยว บริการนําเที่ยว 

สิ่งที่เจ+าของธุรกิจต+องการจะ
ได+รับความรู+เพิ่มเติม 

- กลยุทธ�การเรียกลูกค+า 
การบริหารจัดการธุรกิจ 
การโฆษณา 
การดงึดูดให+ลูกค+ามาใช+
บริการ (การตลาด) 
วิธีการขยายตลาด 
 
 
 
 

1.การใช+ภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสาร 
2.การจัดการที่พัก 
3.การบริหารบุคลากรใน
องค�กร 
4.การให+บริการลูกค+า 
5.การพัฒนามาตรฐานการ
บริการ 

1. การใช+ภาษาอังกฤษ 
2. การวิเคราะห�การตลาด 
3. การพัฒนารูปแบบ
สินค+า 
4. การจัดการวิสาหกิจ
ชุมชน 
5. การจัดหาสินค+า/ 
    แหล�งสินค+าราคาถูก 
6. สภาวะการตลาด

ป)จจุบัน 
7. การจัดวางสินค+าหน+า

ร+าน 
8. การประชาสัมพันธ� 

1.การใช+ภาษาอังกฤษ 
2.การพัฒนาการตลาด 
3.วิธีการสื่อสารกับลูกค+า 
4.การใช+อินเตอร�เน็ต 
5.ความเป=นผู+นํา 
6.การสร+างแบรนด� 
7.การจัดการระบบน้าํ
อุปโภค-บริโภค 

- 

เหตุผลที่ผู+ประกอบการ 
ไม�สามารถเข+ารับการอบรม 
เพื่อการพัฒนาได+ 
 
 
 
 
 

1. ภารกิจในช�วงเวลา
การทํางาน  ซึง่เป=น
คิวรถไม�มีเวลาแน�นอน 
2. ธุรกิจเป=นเจ+าของ
คนเดียวไม�มีพนักงาน 
ไม�สามารถปลีกเวลามา
เข+ารับการอบรม 

1.ร+านอาหารได+รบัความรู+
จากแฟรนไชน�แล+ว 
2.มีความชํานาญ/
ประสบการณ�มาก
เพียงพอแล+ว 

3. ยังไม�มีการอบรมใดๆ ที่
ตรงกับความต+องการ 

1. มีความชํานาญ/   
ประสบการณ�มากพอแล+ว 
2. อบรมมาพอแล+ว 

1. กิจการดีอยู�แล+ว 
2. มีความชํานาญ/   
  ประสบการณ�มาก
พอแล+ว 

3. เป=นกิจการเจ+าของคน  
เดียว ไม�สามารถปลีกเวลา
ไปได+ 
 

- - 
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เรื่อง กลุ�มธุรกิจ 
การขนส�ง ร+านอาหาร/ภัตตาคาร ที่พัก ร+านขายของที่ระลึก สถานที่ท�องเที่ยว บริการนําเที่ยว 

สิ่งที่เจ+าของธุรกิจต+องการให+
พนง.ได+รับความรู+เพิ่มเตมิ 

- การทําอาหารและ
เครื่องดื่ม 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. การใช+ภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสาร 
2. ธุรกิจบริการตาม
มาตรฐานโรงแรม 
3. การทํางานเป=นทีม 
4. การสร+างความร�วมมือ
ในองค�กร 
5. การให+บริการ 

1. การใช+ภาษาอังกฤษ 
2. ความสามารถในงาน
ฝTมือ 
3. การจัดการร+าน 

1. การพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษ 
2. การสร+างความ
ประทับใจให+แก�ลูกค+า 

1. ทักษะการพูด 

เหตุผลที่ผู+ประกอบการ     
ไม�ต+องการให+พนักงานเข+ารับ
การอบรมพัฒนา 
 
 
 
 

1. เจ+าของดําเนินการเอง
ไม�มีพนักงานบริการใน
ธุรกิจนี้ 
2. พนักงานในธุรกิจมี
ประสบการณ�สําหรับการ
ปฏิบัติงานมากแล+ว 

 

1.เจ+าของสามารถอบรม
ให+เองได+ 
2.ไม�มีพนักงานในธุรกิจ 
3.พนักงานในธุรกิจมี
ประสบการณ�สําหรับการ
ปฏิบัติงานมากแล+ว 

1.ไม�มีพนักงานในธุรกิจ 
2.พนักงานในธุรกิจมี
ประสบการณ�สําหรับการ
ปฏิบัติงานมากแล+ว 

1.ไม�มีพนักงานในธุรกิจ 
2.พนักงานในธุรกิจมี
ประสบการณ�สําหรับการ
ปฏิบัติงานมากแล+ว 
3. รับสมัครเฉพาะ
พนักงานที่มีความสามารถ
แล+ว 
4. อบรมให+พนักงานเอง
แล+ว 

1.พนักงานในธุรกิจมี
ประสบการณ�สําหรับการ
ปฏิบัติงานมากแล+ว 
 

- 
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วัน-เวลา ท่ีเหมาะสมสําหรับการอบรม 

การดําเนินงานของธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยว เป=นการดําเนินงานท่ีไม�มีวัน-เวลาที่
จะหยุดได+ตามเวลาราชการ โดยเฉพาะอย�างยิ่งในช�วงวันหยุดนับได+ว�าเป=นช�วงวันเวลาท่ีต+องให+การต+อนรับ
นักท�องเที่ยวที่สําคัญ  ดังนั้น การกําหนดวัน-เวลาที่เหมาะสมกับการเข+ารับการอบรมของทรัพยากรมนุษย�ใน
ธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวจึงจําเป=นต+องจัดให+สอดคล+องกับความเป=นไปได+ที่เจ+าของ/ผู+ประกอบการ 
และพนักงาน/บุคลากรในธุรกิจนั้นสามารถสละเวลามาเข+ารับการอบรมได+  ซึ่งวัน-เวลา ที่เหมาะสมสําหรับ
เข+ารับการอบรมของผู+ประกอบการ และพนักงาน เรียงลําดับจากความต+องการมากไปน+อย ดังแสดง
รายละเอียดในตารางท่ี 4.3 

 
ตารางท่ี 4.3  ร+อยละของผู+ประกอบการ-พนักงาน สามารถเข+ารับการอบรมได+ในแต�ละช�วงวัน-เวลา 

ช&วงเวลา 
วัน 

รวม 
จันทร3-ศุกร3 เสาร3 อาทิตย3 ไม&จํากัด 

1-3 ชม. 0 4 0 28 32 
1 วัน 4 4 8 4 20 
1-3 วัน 20 0 4 8 32 
ไม&จํากัด 0 0 0 16 16 

รวม 24 8 12 56 100 
 
 

จากตารางท่ี 4.3 แสดงให+เห็นว�า ผู+ประกอบการจํานวนมากที่สุด คือ ร+อยละ 28 แสดง
ความคิดเห็นว�าจะสามารถเข+ารับการอบรมเพื่อการพัฒนาตนเองในหัวข+อเรื่องท่ีสนใจนั้นสามารถเข+ารับการ
อบรมได+ในระยะเวลา 1 – 3 ช่ัวโมง โดยไม�จํากัดวัน  รองลงมา คือ การใช+เวลาอบรม 1 – 3 วัน ในระหว�าง
วันจันทร� – ศุกร�  คิดเป=นร+อยละ 20  และมีผู+ประกอบการท่ีระบุว�าสามารถเข+ารับการอบรมได+ไม�จํากัดเวลา 
และวัน คิดเป=นร+อยละ 16 ในขณะท่ี ช�วงวัน และเวลาอ่ืนๆ มีผู+ประกอบการสามารถเข+ารับการอบรมได+น+อย
กว�าร+อยละ 10  
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   2. ผลการสัมมนา เร่ือง การจัดการ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย3ในอุตสาหกรรมการท&องเท่ียว 
                              อย&างมีอัตลักษณ3 บนเส�นทางการท&องเที่ยวชุมชนจังหวัดลําปาง 

 
การวิจัย เรื่อง การพัฒนาเครือข�ายการจัดการทรัพยากรมนุษย�ในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยว 

จังหวัดลําปาง  ภายใต+แผนงานวิจัย เรื่อง การจัดการท�องเท่ียวอย�างสร+างสรรค�เพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนของ 
อัตลักษณ�ชุมชนลําปาง ได+จัดดําเนินการสัมมนา เรื่อง การจัดการ และการพัฒนาทรัพยากร และทรัพยากร
มนุษย�ในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวอย�างมีอัตลักษณ� บนเส+นทางการท�องเที่ยวชุมชนจังหวัดลําปาง         
โดยมีวัตถุประสงค�เพ่ือให+ได+มาซึ่งการสร+างการเรียนรู+ และเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับสถานการณ� และ
แนวโน+มสถานการณ�ด+านทรัพยากรมนุษย�ในองค�การธุรกิจด+านการท�องเท่ียว และสร+างเครือข�ายความ
ร�วมมือเพ่ือการวางแผนและกําหนดนโยบายในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�ที่สามารถตอบสนองต�อ       
ความต+องการทรัพยากรมนุษย�ขององค�การธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง 
 

การสัมมนาครั้งน้ี มีผู+เข+าร�วมการสัมมนา จํานวน 110 คนประกอบด+วย ผู+แทนองค�กรปกครองส�วน
ท+องถ่ินทั้งระดับเทศบาล และองค�การบริหารส�วนตําบล ผู+บริหารสถานศึกษา และอาจารย�ประจําสาขาวิชา
จากสถาบันการศึกษาที่มีการผลิตกําลังคนในหลักสูตรท่ีเก่ียวข+องกับอุตสาหกรรมการท�องเที่ยว เพ่ือร�วมกัน
สร+างการเรียนรู+ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับสถานการณ�และแนวโน+มของสถานการณ�ด+านทรัพยากร
มนุษย�ในองค�การธุรกิจด+านการท�องเที่ยว และสร+างเครือข�ายความร�วมมือเพ่ือการวางแผน และกําหนด
นโยบายในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�ท่ีสามารถตอบสนองต�อความต+องการทรัพยากรมนุษย�ขององค�การ
ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง ดังมีรายละเอียดผลการสัมมนาดังต�อไปน้ี 
 
 จากการที่ผู+เข+าร�วมการสัมมนาได+มีความเข+าใจเก่ียวกับความหมายและเปUาหมายของการสัมมนาที่
มุ�งหวังจะให+ผู+นํา และผู+ประกอบการที่เก่ียวข+องกับการจัดการด+านการท�องเที่ยวได+ตระหนักถึงความสําคัญ
ของการพัฒนาทรัพยากร และ และทรัพยากรมนุษย�ในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวอย�างมี อัตลักษณ�       
บนเส+นทางการท�องเท่ียวชุมชนจังหวัดลําปาง ตามชื่อเร่ืองของการสัมมนา ผู+เข+าร�วมการสัมมนาได+แสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกับสถานการณ�และแนวโน+มของสถานการณ�ด+านทรัพยากรมนุษย�ในองค�การธุรกิจด+านการ
ท�องเที่ยว และสร+างเครือข�ายความร�วมมือเพ่ือการวางแผน และกําหนดนโยบายในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย�ที่สามารถตอบสนองต�อความต+องการทรัพยากรมนุษย�ขององค�การธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียว
จังหวัดลําปาง  ดังมีรายละเอียดต�อไปน้ี 
 



37 

 

 

 

ผู+เข+าร�วมการสัมมนาได+แลกเปลี่ยนความรู+ความเข+าใจในรายละเอียดเก่ียวกับทรัพยากรทางการ
ท�องเที่ยวบนเส+นทางพ้ืนท่ีทั้ง 4 กลุ�ม ของจังหวัดลําปาง ได+แก� 

พ้ืนท่ีกลุ�มที่ 1 บนเส+นทางเชียงใหม�-ลําปาง  ประกอบด+วย อําเภอห+างฉัตร  เกาะคา และ เสริมงาม 
พ้ืนท่ีกลุ�มที่ 2 บนเส+นทางลําปาง-กรุงเทพ ประกอบด+วย อ.สบปราบ เถิน เสริมงามและแม�พริก 
พ้ืนท่ีกลุ�มที่ 3 บนเส+นทางลําปาง-เชียงราย (เวียงปVาเปUา)ประกอบด+วย อําเภอแจ+ห�ม เมืองปาน และ 
         วังเหนือ  
พ้ืนท่ีกลุ�มที่ 4 บนเส+นทางลําปาง-พะเยา จํานวน 5 ชุมชน ประกอบด+วย อําเภอเมือง แม�เมาะ และ 

       งาว 
 

ผู+เข+าร�วมสัมมนามีความเห็นพ+องต+องกันว�าทรัพยากรทางการท�องเท่ียวบนเส+นทางท้ัง 4 กลุ�มน้ัน    
มีอยู�เป=นจํานวนมากและมีความหลากหลายในด+านของความเป=นเจ+าของ/ความรับผิดชอบ ท้ังส�วนท่ีเป=นของ
รัฐ  ของชุมชน ขององค�กรปกครองส�วนท+องถ่ิน ของเอกชน และของสาธารณชน ทําให+ศักยภาพของการ
พัฒนาทรัพยากรทางการท�องเท่ียว และบุคลากรท่ีอยู�ในธุรกิจของอุตสาหกรรมท�องเที่ยวมีความแตกต�างกัน
มากเช�นกัน  และเมื่อได+ทําการทบทวนสถานการณ�เก่ียวกับทรัพยากรทางการท�องเที่ยวที่สําคัญในแต�ละ
เส+นทางการท�องเที่ยวของจังหวัดลําปางดังกล�าวแล+ว  ผู+เข+าร�วมการสัมมนาได+ร�วมกันพิจารณาแนวทางการ
พัฒนาการท�องเท่ียว และทรัพยากรบุคคลในธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเท่ียว ดังนี้ 

1. การจัดการอบรม/ให+ความรู+/จัดการทัศนศึกษา  แก�ผู+ท่ีเก่ียวข+องในกระบวนการท�องเท่ียวได+มี
ความรู+ความเข+าใจเก่ียวกับวิธีการจัดการท�องเท่ียว   

1) การบริหารจัดการ เป=นความรู+ความเข+าใจเก่ียวกับการบริหารจัดการองค�ประกอบในการ
จัดการท�องเท่ียวในสถานที่ท�องเที่ยวแต�ละแห�ง    

2) ศิลปการนําเท่ียว การให+บริการ และการต+อนรับนักท�องเท่ียว    
3) ความรู+สําหรับผู+ประกอบการและพนักงานในธุรกิจท่ีเก่ียวข+อง เช�น ท่ีพัก  และร+านอาหาร 

2. การประชุมวางแผนการพัฒนาการท�องเที่ยวในชุมชน ให+เป=นน้ําหน่ึงใจเดียวกัน  และมีการประชุม
ประชาคม/ชุมชน ให+ประชาชนได+มีความรู+ความเข+าใจเก่ียวกับเปUาหมาย ทิศทาง และแนวทางการ
ดําเนินงานร�วมกันนับตั้งแต�เริ่มต+นถึงเปUาหมายสูงสุดท่ีต+องการให+เป=นประโยชน�ที่ได+รับจากการ   
รวมพลังกัน ได+แก� 

1) เศรษฐกิจดี มีงานทํา และมีรายได+  (สร+างงาน เกิดเงิน)   
2) สังคมดี ครอบครัวเป=นสุขจากการทํางานร�วมกันของคนทุกวัยด+วยดวงใจเดียวกัน 
3) สร+างความภาคภูมิใจในตัวเองจากคุณค�าท่ีจะมีการสืบทอดมรดกในชุมชน และวัฒนธรรม

ของตนเอง 
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3. การจัดต้ังศูนย�สารสนเทศเพื่อการท�องเท่ียว โดยมีหน�วยงาน และบุคลากร ที่ทําหน+าท่ีรับผิดชอบต�อ
การรวบรวมสารสนเทศเก่ียวกับการท�องเท่ียวของพื้นที่ชุมชนน้ันๆ เพื่อให+นักท�องเท่ียวสามารถ
เข+าถึงสารสนเทศทางการท�องเที่ยวต�างๆ ดังกล�าวได+    

4. การจัดให+มีคณะกรรมการส�งเสริมการท�องเที่ยวระดับหมู�บ+าน / อําเภอ ท่ีประกอบด+วย คณะบุคคล     
ท่ีร�วมกันดําเนินงานพัฒนา และส�งเสริมการท�องเท่ียวระดับหมู�บ+าน/อําเภอ ให+เป=นไปในทิศทาง
เดียวกัน มีการทบทวนศักยภาพของการท�องเที่ยวแต�ละแห�ง และหาแนวทางที่จะดําเนินการพัฒนา
ให+ได+ทันทีในกรณีท่ีสถานท่ีท�องเที่ยวนั้นมีศักยภาพสูง แต�หากสถานท่ีท�องเที่ยวใดยังมีจุดอ�อนก็จัก
ได+ช�วยเหลือให+มีการพัฒนาได+ตามกําลังต�อไป คณะอนุกรรมการที่ควรจัดตั้งข้ึนมีดังนี้ 

1) คณะอนุกรรมการพัฒนากิจกรรมการท�องเที่ยวในแต�ละสถานท่ีท�องเท่ียว  ท่ีกําหนด
ร� ว ม กันแ ล+ ว ว� า ส มค ว ร จ ะ จั ด ให+ เ ป= น ส� ว นห น่ึ ง ข อ ง สถา น ท่ี ท� อ ง เ ท่ี ย ว สํ าคั ญ                     
โดยคณะอนุกรรมการแต�ละชุดควรประกอบด+วย คณะบุคคล 4 ส�วน คือ หน�วยราชการใน
พ้ืนท่ี  ท+องถ่ิน ชุมชน และผู+เชี่ยวชาญด+านการท�องเที่ยว โดยให+ความสําคัญกับการร�วมกัน
วางแผนและดําเนินการพัฒนาสถานที่ และสร+างกิจกรรมท่ีสอดคล+องกับสิ่งแวดล+อมของ
สถานที่ท�องเท่ียวอย�างเหมาะสมโดยมีการมอบหมายบุคคลที่จะรับผิดชอบต�อการทํา
กิจกรรมนั้นๆ อย�างมืออาชีพ 

2) คณะอนุกรรมการประชาสัมพันธ�ท่ีเป=นส�วนหนึ่งเพ่ือการสร+างแผนงานการประชาสัมพันธ�
ข+อมูลเพ่ือการท�องเที่ยวให+ถึงกลุ�มเปUาหมายทุกกลุ�มท่ีคณะกรรมการส�งเสริมการท�องเท่ียว
ได+กําหนดร�วมกัน 

3) องค�กรปกครองส�วนท+องถ่ิน ควรเป=นหน�วยงานกลางที่จะสานสามัคคีสร+างความร�วมมือกับ
ผู+นําชุมชนทุกหมู�บ+าน และเจ+าของสถานท่ีท�องเที่ยวได+ร�วมกันวางแผนงาน และดําเนินการ
พัฒนาสถานท่ีท�องเที่ยวให+มีความเหมาะสม และสร+างความประทับใจ โดยให+มีการกําหนด
เส+นทางการท�องเที่ยวที่มีความเช่ือมโยงกันได+ในภาพรวมของทั้งตําบล 

4) ชุมชนรวบรวมกลุ�มภูมิป)ญญา และนักวิชาการร�วมกันสร+างเรื่องเล�าจากกิจกรรมในวิถีชีวิต
ให+มีความน�าประทับใจสําหรับนักท�องเที่ยว   

5) การอบรมมัคคุเทศก�ท+องถ่ินให+มีทักษะความสามารถในการนําเสนอข+อมูลต�อนักท�องเท่ียว
ได+อย�างน�าประทับใจ 

6) พัฒนาภูมิป)ญญาท+องถ่ิน และประชาชนในชุมชนมีความสามารถในการแสดงออกอย�าง
เหมาะสม และสร+างความประทับใจในเวทีต+อนรับนักท�องเที่ยว 
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5. การพัฒนาเรื่องเล�า และความเป=นมาของสถานที่ท�องเท่ียวแต�ละแห�งในชุมชน ให+เป=นที่รับรู+และ
เข+าใจของชุมชนอย�างทั่วถึงโดยให+มีการรวบรวมเรื่องเล�า และความเป=นมาของสถานท่ีสําคัญใน
ชุมชน และสร+างแนวทาง/แนวร�วมในการประชาสัมพันธ�เรื่องเล�าให+เข+าถึงประชาชนทุกกลุ�มของ
ชุมชน อาทิ การจัดทําเวทีเรื่องเล�าในการประชุมหมู�บ+าน  ให+โรงเรียนจัดทําหลักสูตรท+องถ่ิน
เก่ียวกับเรื่องเล�าของชุมชนให+เยาวชนในชุมชนได+เรียนรู+  มีการเผยแพร�ในสังคมออนไลน� 

6. การพัฒนาอาหารท+องถ่ินที่มีศักยภาพสูงอยู�แล+ว สมควรได+รับการพัฒนาให+สามารถสร+างความ
ประทับใจแก�นักท�องเท่ียวได+ ดังนี้ 

           1) การจัดเมนูอาหาร และการประยุกต�อาหารท+องถ่ินให+มีรสชาติ ความสะอาด และสวยงาม 
เหมาะสมกับการต+อนรับนักท�องเที่ยว 

           2) การศึกษาข+อมูลเร่ืองเล�าเก่ียวกับความเป=นมาของอาหารท้ังในเชิงตํานาน วัฒนธรรม 
ประเพณี และเชิงวิชาการ เช�น เห็ดถอบ เห็นโคน หน�อไม+ ข+าวหลามข+าวใหม� พ�อค+าตีเมีย ฯลฯ 

           3) ชุมชน และมัคคุเทศก�ต+องได+รับการถ�ายทอดความรู+เรื่องเล�าของอาหารได+อย�างน�าประทับใจ  
           4) การจัดสวนสาธิตหรือนําชมพันธุ�ไม+พื้นถ่ิน 
           5) การจัดทําแปลงเกษตรปลอดสารเคมีเพ่ือยืนยัน/รับรองความปลอดภัยทางด+านอาหารให+แก�   
              นักท�องเท่ียว 
7. การพัฒนาศักยภาพในการผลิตสินค+าของท่ีระลึกอันเกิดจากทักษะฝTมือของชุมชน และวัตถุดิบท่ีมีอยู�

ในชุมชน  แต�ยังไม�สามารถพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพมาตรฐานของสินค+า/ผลิตภัณฑ�ให+เป=นท่ียอมรับทาง
การตลาด ทําให+มีราคาตํ่าไม�จูงใจให+มีผู+ประกอบการเข+าร�วมกิจการ จึงควรจัดให+มีการอบรมพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานเข+าสู�การสร+างคุณค�าทางการตลาด ถึงระดับการสร+างแบรนด�ของตนเองได+ 

 
การอบรมสําหรับทรัพยากรมนุษย3ในธุรกิจอุตสาหกรรมการท&องเท่ียว 

   การอบรมท่ีสําคัญสําหรับบุคลากรของธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวท่ีจะสามารถ
สนับสนุนอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวของจังหวัดลําปางได+รับการพัฒนาเข+าสู�มาตรฐาน และมีความเจริญมาก
ยิ่งข้ึนควรมีการอบรมในหัวข+อ/ประเด็นต�างๆ ต�อไปนี้ 

1. การบริหารจัดการให+แก�บุคคลท่ีเป=นผู+ประกอบการธุรกิจที่เก่ียวข+องกับการท�องเที่ยว หรือ  
ผู+ท่ีประสงค�จะเป=นผู+ประกอบการธุรกิจ 

2. การสร+างอัตลักษณ�/แบรนด�ให+กับชุมชน โดยผู+นํา ผู+ประกอบการ และผู+แทนชุมชน 

3. การพัฒนายกระดับสินค+าหัตถกรรมให+มีอัตลักษณ�/แบรนด�สินค+าชุมชน เพื่อส�งเสริม
การตลาด 
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4. การพัฒนามัคคุเทศก�ชุมชน ให+มีทักษะความสามารถในการปฏิบัติงานได+จริง เพ่ือแก+ไข
จุดอ�อนที่สําคัญ คือ การขาดแคลนมัคคุเทศก�ในพ้ืนท่ี  หรือมัคคุเทศก�ไม�สามารถมา
ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีได+  และทําให+ประชาชนในพ้ืนท่ีได+มีความกล+าแสดงออก 

5. การจัดการโฮมสเตย� 

6. การพัฒนา/ยกระดับคุณภาพอาหาร ท่ีนอกจากจะต+องจัดทําให+มีความสะอาดสวยงาม      
มีคุณค�าทางโภชนาการที่ดีแล+ว ควรจะศึกษาจัดทําให+มีเรื่องเล�า และความเป=นมาท่ีน�า
ประทับใจ  

7. การบริการ อย�างมีคุณภาพ สามารถสร+างความประทับใจให+แก�นักท�องเท่ียว                      
ท่ีนอกเหนือจากการให+บริการโดยพนักงานแล+ว ในภาพรวมควรได+มีการประชาสัมพันธ�ให+
ประชาชนท่ัวไปได+ร�วมกันแสดงความเป=นมิตรกับนักท�องเที่ยวด+วย 

8. การถ�ายภาพ เพ่ือการสนับสนุนส�งเสริมการประชาสัมพันธ�การท�องเที่ยวท่ีสามารถ
ดําเนินการได+โดยประชาชนในชุมชน และนําเข+าสู�การเผยแพร�ทางอินเตอร�เน็ตได+ด+วย
ตนเอง 

9. การเรียนรู+เก่ียวกับเรื่องเล�าชุมชน ในแต�ละชุมชนมีเรื่องเล�าท่ีควรให+คนในชุมชนได+มีการ
รับรู+เรื่องของชุมชนตนเองโดยท่ัวถึง เพื่อสร+างความภาคภูมิใจให+แก�ตนเอง และเป=นเสน�ห�
แก�นักท�องเท่ียวท่ีได+รับฟ)งเรื่องเล�าที่มีน�าประทับใจ 

10. การแสดงพื้นบ+าน  เป=นส�วนประกอบสําคัญในกิจกรรมท่ีจะได+จัดต+อนรับนักท�องเที่ยวที่ควร
ได+รับความร�วมมือจากประชาชนในชุมชนในทุกเพศวัย เช�นเดียวกับเรื่องเล�าชุมชนท่ี
นอกจากจะสร+างความภาคภูมิใจให+ชุมชนโดยตรงแล+ว ยังเป=นประโยชน�ต�อการสร+าง         
ความประทับใจให+แก�นักท�องเที่ยวได+เป=นอย�างดี 

11. การจัดทําสื่อประชาสัมพันธ�ทุกรูปแบบ  เป=นการอบรมที่สําคัญสําหรับบุคลากรใน
อุตสาหกรรมท�องเที่ยวที่จะทําให+นักท�องเท่ียวเข+าถึงสารสนเทศทางการท�องเท่ียวได+มาก
ท่ีสุด และสะดวกที่สุดในทุกๆ ช�องทาง 

 
ภาคีเครือข&ายสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย3ในธุรกิจอุตสาหกรรมการท&องเที่ยว  

  ภาคีเครือข�ายสําคัญที่จะมีส�วนร�วมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�ในอุตสาหกรรมการ
ท�องเที่ยวจังหวัดลําปาง ควรประกอบด+วยหลายภาคส�วนท่ีทําหน+าที่ประกอบกันเพ่ือให+เกิดองค�รวมในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาไปพร+อมๆ กัน ได+แก� 

1. องค3กรปกครองส&วนท�องถิ่น  ที่เป=นเจ+าของพื้นที่/สถานที่ ที่เป=นทรัพยากรทางการ
ท�องเที่ยว จะต+องมีนโยบาย และโครงการที่ช�วยสนับสนุนการบริหารจัดการในพื้นที่ โดยเฉพาะอย�างยิ่ง     
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ในเรื่องการจัดการด+านสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน และมาตรการการดําเนินงานต�างๆ ท่ีเป=นการสนับสนุน    
ให+เกิดกิจกรรมส�งเสริมการท�องเท่ียว องค�กรปกครองส�วนท+องถ่ินที่สําคัญบนเส+นทางการท�องเที่ยวหลักของ
จังหวัดลําปางที่มีความยินดีเป=นเครือข�ายเพื่อการจัดการการท�องเท่ียวในการวิจัยคร้ังนี้ มีดังนี้ 

พ้ืนท่ีกลุ�มที่ 1 บนเส+นทางเชียงใหม�-ลําปาง   ได+แก�  องค�การบริหารส�วนตําบลเวียงตาล อ.ห+างฉัตร  
           พื้นที่กลุ�มท่ี 2 บนเส+นทางลําปาง-กรุงเทพ  ได+แก�  องค�การบริหารส�วนตําบลแม�วะ อ.เถิน 
           พื้นที่กลุ�มท่ี 3 บนเส+นทางลําปาง-เชียงราย (เวียงปVาเปUา) ได+แก� เทศบาลตําบลบ+านสา อ.แจ+ห�ม   
           พื้นที่กลุ�มท่ี 4 บนเส+นทางลําปาง-พะเยา  ได+แก�  องค�การบริหารส�วนตําบลนาแก อ.งาว 

2. ส&วนงานราชการ/รัฐวิสาหกิจท่ีเป>นเจ�าของสถานท่ีท&องเท่ียว  เน่ืองจากในพื้นที่จังหวัด
ลําปางมีสถานท่ีท�องเที่ยวหลายแห�งท่ีอยู�ในความดูแลของภาครัฐ อันเนื่องมาจากนโยบายด+านความมั่นคง
ด+านส่ิงแวดล+อม และพลังงาน  ได+แก�  อุทยานแห�งชาติขุนตาน  อุทยานแห�งชาติแม�วะ  อุทยานแห�งชาติ    
ถํ้าผาไท  ศูนย�อนุรักษ�ช+างไทย และการไฟฟUาฝVายผลิตแห�งประเทศไทย แม�เมาะ เป=นต+น 

3. ส&วนราชการที่เก่ียวข�อง  ซึ่งโดยภาพรวมของส�วนราชการทุกหน�วยงานมีส�วนสนับสนุน
กิจกรรมการท�องเ ท่ียวภายใต+หน+าที่และความรับผิดชอบของแต�ละหน�วยงาน อาทิ พัฒนาชุมชน            
เป=นส�วนสําคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ�ชุมชน ตํารวจ มีส�วนสําคัญในการอํานวยการให+เกิดความปลอดภัย
หรือทําให+เช่ือมั่นได+ว�าจะมีความปลอดภัยสําหรับการจัดการท�องเท่ียวในพ้ืนท่ีนั้นๆ  ซึ่งในการอํานวยการ    
ท่ีสําคัญในระดับจังหวัด คือ ผู+ว�าราชการจังหวัด และระดับอําเภอ คือ นายอําเภอ ท่ีจะให+การสนับสนุน  
การดําเนินงานของหน�วยราชการในบังคับบัญชาได+โดยตรง เครือข�ายส�วนราชการที่เก่ียวข+องท่ียินดีสนับสนุน
การดําเนินงานครั้งน้ี ได+แก� 

1) สํานักงานจังหวัดลําปาง 
2) สํานักงานการท�องเท่ียว และกีฬา จังหวัดลําปาง 
3) สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดลําปาง 
4) สํานักงานประชาสัมพันธ�จังหวัดลําปาง 
5) สํานักงานท+องถ่ินจังหวัดลําปาง 
6) สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลําปาง 
7) นายอําเภอ กํานัน และผู+ใหญ�บ+าน ท่ีรับผิดชอบในชุมชนที่เป=นแหล�งท�องเที่ยว   

4. ครู/ภูมิป?ญญาท�องถิ่น เป=นส�วนสําคัญท่ีจะทําหน+าท่ีในการให+ความรู+ความเข+าใจ และสร+างการ
เรียนรู+เก่ียวกับเรื่องเล�าของชุมชนให+มีความถูกต+อง และเป=นอันหนึ่งอันเดียวกัน ในการท่ีจะทําให+ประชาชน
ในชุมชนได+มีความรู+ความเข+าใจในเรื่องท่ีเก่ียวกับชุมชนของตนเอง 

5. องค3กรภาคเอกชนที่เกี่ยวข�องกับการท&องเที่ยว และอุตสาหกรรม  ในจังหวัดลําปางมีองค�กร
ท่ีมีเปUาหมายเพื่อการส�งเสริมการท�องเที่ยว และการประกอบการอุตสาหกรรมที่เก่ียวเนื่องกับการท�องเท่ียว 
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ท่ีสามารถเข+ามาร�วมเป=นเครือข�ายในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�ในครั้งน้ีได+ เช�น สมาคมท�องเท่ียวจังหวัด
ลําปาง  สมาคมสหพันธ�ท�องเท่ียวภาคเหนือ จังหวัดลําปาง สมาคมหอการค+าจังหวัดลําปาง ชมรมรถสี่ล+อ
รับจ+าง สมาคมรถม+า สมาคมร+านอาหาร และแผงลอย ชมรมถ�ายภาพนครลําปาง  ฯลฯ 

6. สถานศึกษา/สถาบันการศึกษา  เป=นหน�วยงานที่มีผู+ทรงคุณวุฒิ มีหลักสูตรสําคัญที่จะช�วยใน
การพัฒนาให+ประชาชนมีความรู+ความเข+าใจในทั้งในภาพกว+างของการพัฒนาสังคม และงานเฉพาะด+านการ
ท�องเที่ยวแต�ทั้งน้ี จําเป=นที่จะต+องสร+างเวทีร�วมแสดงความคิดเห็นและส่ือให+เห็นถึงความต+องการของชุมชน
ในการพัฒนาทรัพยากรของบุคคลเอง เพราะภารกิจโดยตรงของสถานศึกษา/สถาบันการศึกษา คือ การผลิต
ผู+เรียนภายใต+หลักสูตรที่ได+กําหนดไว+แล+ว  สถาบันการศึกษาสําคัญท่ีมีความยินดีร�วมเป=นเครือข�ายในการ
วิจัยคร้ังนี้ มีจํานวน 7 สถาบัน  ได+แก�  มหาวิทยาลัยเนชั่น  มหาวิทยาลัยราชภัฎลําปาง  มหาวิทยาลัยราช
มงคลล+านนา ลําปาง  สถาบันพัฒนาฝTมือแรงงานภาค 10 ลําปาง   วิทยาลัยอาชีวศึกษา ลําปาง วิทยาลัย
สารพัดช�าง ลําปาง  และวิทยาลัยการอาชีพเกาะคา ลําปาง 

7. เจ�าของ/ผู�ประกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรมการท&องเที่ยว  เป=นส�วนสําคัญท่ีสุดสําหรับการ
พัฒนาอุตสาหกรรมการท�องเที่ยว เนื่องจากจังหวัดลําปางถูกจัดลําดับให+เป=นเมืองรองทางการท�องเท่ียว
นโยบาย และการดําเนินงานโดยภาครัฐไม�ได+ให+การสนับสนุนส�งเสริมกิจกรรมทางการท�องเท่ียวมาอย�าง
ต�อเนื่อง ทําให+เจ+าของ/ผู+ประกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวจังหวัดลําปางไม�มีความมั่นใจท่ีจะ
พัฒนาธุรกิจของตนเองอย�างเต็มกําลัง ดังจะเห็นได+จากการที่ธุรกิจท่ีดําเนินการโดยเจ+าของ/ผู+ประกอบการ
ธุรกิจท่ีเป=นของคนในพ้ืนท่ีเป=นไปอย�างค�อยเป=นค�อยไป ในขณะท่ีผู+ประกอบการจากภายนอกมีความกล+า
มากกว�าที่จะสร+างการลงทุนท่ีมีมูลค�าสูง อาจเน่ืองมาจากมีความเข+าใจในแนวทางการพัฒนาประเทศโดย
ภาพรวมมากว�า  ดังน้ัน การวิจัยน้ีจึงมีความจําเป=นเป=นอย�างยิ่งที่จะต+องสร+างความเข+าใจกับภาคีเครือข�ายให+
มากข้ึนสําหรับความร�วมมือเพื่อการพัฒนาบุคลากรในธุรกิจที่เก่ียวกับการท�องเที่ยว 
 

3. ผลการวิเคราะห3ศักยภาพของสถานศึกษาจังหวัดลําปางในการผลิตกําลังคนเข�าสู&องค3การธุรกิจ
ในอุตสาหกรรมการท&องเท่ียวจังหวัดลําปาง    

 จากการศึกษาเอกสารหลักสูตรเพ่ือการผลิตบุคลากรด+านการท�องเท่ียว  การจัดการศึกษา
หลักสูตรระดับประกาศนียบัตร  และปริญญาบัตร ของสถาบันการศึกษาระดับอาชีวศึกษา สถาบัน 
อุดมศึกษา และหน�วยงานที่มีในจังหวัดลําปาง  พบว�า ในจังหวัดลําปางนอกจากจะมีสถาบันการศึกษาระดับ
อาชีวศึกษา สถาบันอุดมศึกษา และศูนย�ฝ;กอบรมที่มีในจังหวัดลําปางท่ีมีหลักสูตรการผลิตบุคลากรด+านการ
ท�องเที่ยว  การจัดการศึกษาหลักสูตรระดับประกาศนียบัตร  และปริญญาบัตร แล+ว ยังมีสถาบันพัฒนาฝTมือ
แรงงาน ภาค 10 ลําปาง มีหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือการพัฒนาบุคลากรในธุรกิจอุตสาหกรรมท�องเท่ียวอีกด+วย   
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  การจัดการศึกษาในหลักสูตรเพ่ือการผลิตบัณฑิตระดับประกาศนียบัตร และปริญญาบัตร 
ด+านการท�องเที่ยว และท่ีเก่ียวเน่ืองกับการท�องเที่ยว ของสถาบันการศึกษา และสถาบันอุดมศึกษา           
ในจังหวัดลําปางมีดังต�อไปนี้ 
  

1. หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ และประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  การศึกษาระดับ 
อาชีวะศึกษาใช+หลักสูตรแกนกลางของกระทรวงศึกษา มี 2 สาขาวิชา คือ   

1) การจัดการธุรกิจท�องเที่ยว   
2) การโรงแรม และบริการ 

ดําเนินการโดยสถาบันการศึกษา 4 แห�ง ได+แก� 
1. วิทยาลัยการอาชีพเกาะคา 
2. วิทยาลัยการอาชีพเถิน 
3. วิทยาลัยลําปางและเทคโนโลยี 
4. วิทยาลัยลําปางพาณิชยการ และเทคโนโลยี 

สําหรับสถาบันที่มีการเปHดสอนหลักสูตรท่ีเก่ียวเน่ืองกับการท�องเท่ียวมีอยู�ใน 2 สถาบัน คือ 
1. วิทยาลัยอาชีวศึกษาลําปาง มีหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ และประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาคหกรรมเพ่ือการโรงแรม   
2. วิทยาลัยสารพัดช�างลําปาง มีหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ และประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการอาหาร 

2. หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
   การจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดลําปางเพ่ือการผลิตบัณฑิตด+านการ
ท�องเที่ยว และท่ีเก่ียวเน่ืองกับการท�องเท่ียว  มีการดําเนินงานโดยสถาบันอุดมศึกษา 6 แห�ง  และ          
เป=นการจัดการศึกษา เฉพาะระดับปริญญาตรีเท�านั้น ไม�มีการจัดการศึกษาระดับปริญญาโท และเอกได+แก� 

1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล+านนาลําปาง (รม.ลป.) 
เปHดสอนหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท�องเที่ยว 

2. มหาวิทยาลัยราชภัฎลําปาง (รภ.ลป.)  
เปHดสอนหลักสูตร บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมการท�องเท่ียว 

3. วิทยาลัยอินเตอร�เทค (IT) 
เปHดสอนหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท�องเที่ยว 

4. มหาวิทยาลัยเนช่ัน (ม.นช.)  
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เปHดสอนหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท�องเที่ยว และโรงแรม 
5. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร� ศูนย�ลําปาง (มธ.ลป.) 

เปHดสอนหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสหวิทยาการ วิชาเอกการท�องเท่ียว 
6. มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ศูนย�ลําปาง (รภ.สด.) 

เปHดสอนหลักสูตร วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมอาหารและบริการ 
3. หลักสูตรฝEกอบรม โดย ศูนย3พัฒนาฝFมือแรงงานเขต 10 ลําปาง   

ศูนย�พัฒนาฝTมือแรงงานเขต 10 ลําปาง  เป=นหน�วยงานภาครัฐท่ีทําหน+าที่ในการพัฒนา
คุณภาพฝTมือแรงงานที่สอดคล+องกับความต+องการของประเทศ ดังนั้น ในช�วงเวลาของการพัฒนาประเทศ
ตามนโยบายของรัฐบาลที่จะส�งเสริมการท�องเท่ียว ศูนย�ฯ จึงจัดให+มีหลักสูตรระยะส้ันท่ีเก่ียวเน่ืองการพัฒนา
บุคลากรในธุรกิจอุตสาหกรรมท�องเที่ยวจํานวน  75 หลักสูตร และสามารให+การอบรมแก�บุคลากรได+  30 
คน / ครั้ง   และมีศักยภาพที่จะจัดการอบรมได+สูงสุด 1,000 คน / 1 ปTงบประมาณ   

 
ศักยภาพในการรับนักศึกษาเข+าศึกษาในสาขาวิชาด+านการท�องเท่ียว และท่ีเก่ียวข+องของ

สถาบันการศึกษาในจังหวัดลําปาง แสดงได+ดังตารางท่ี 4.4 และ 4.5  

ตารางท่ี 4.4 ศักยภาพการรับนักศึกษาสถาบันท่ีเปHดหลักสูตรระดับปริญญาตรีด+านการท�องเท่ียวและบริการ 
 

สถาบันการศึกษา 
บริหารธุรกิจบัณฑิต 

(บธ.บ.) 
การท&องเท่ียวและ

โรงแรม 

ศิลปศาสตร
บัณฑิต (ศศ.บ.)  
การท&องเที่ยว 

ศิลปศาสตร
บัณฑิต (ศศ.บ.) 
คหกรรมเพ่ือการ

โรงแรม 
และภัตตาคาร 

1  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลล+านนาลําปาง    

27  (100) - - 

2 มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง     - 70 (100) - 
3 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�     

ศูนย�ลําปาง     
- 30 (100) - 

4 มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต  
ศูนย�ลําปาง    

- - 20 (100) 

5 มหาวิทยาลัยเนช่ัน ลําปาง   - 5 (100) - 
6 วิทยาลัยอินเตอร�เทค ลําปาง   - 15 (100) - 
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ตารางที่ 4.5 ศักยภาพการรับนักศึกษาสถาบันที่เปHดหลักสูตรหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
และประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงด+านการท�องเท่ียวและบริการ 

 
สถาบันการศึกษา 

ปวช. 
การโรงแรม 

ปวช.  คหกรรม 
เพ่ือการโรงแรม 

ปวส. การ
บริการอาหาร 
และเครื่องดื่ม 

ปวส.  คหกรรม 
เพ่ือการโรงแรม 

1 วิทยาลัยเทคโนโลยีลําปาง 
(แลมป̂-เทค)    

10 (100) - 5 (100)  

2 วิทยาลัยอาชีวะศึกษาลําปาง      100(100) - 100(100) 
หมายเหตุ หลักสูตรการฝ;กอบรมระยะสั้น   มีการให+การบริการ โดย ศูนย�พัฒนาฝTมือแรงงาน ภาค 10 เขต
พ้ืนท่ีลําปาง   สามารถรับผู+เข+าอบรมได+จํานวน 30 คน / ครั้ง   (รับได+สูงสุด 1000 คน / 1 ปTงบประมาณ) 
 
        4. ผลการพัฒนาหลักสูตรฝEกอบรมสําหรับผู�ประกอบการบุคลากร/พนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรม
การท&องเที่ยวจังหวัดลําปาง     
 

การพัฒนาหลักสูตรฝ;กอบรมสําหรับผู+ประกอบการบุคลากร/พนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมการ
ท�องเที่ยวจังหวัดลําปาง  ได+ดําเนินการในข้ันต+นโดยการวิเคราะห�หลักสูตรการท�องเท่ียว และท่ีเก่ียวเน่ืองกับ
การท�องเที่ยวระดับปริญญาตรี  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง และหลักสูตรการ
ฝ;กอบรม ของสถาบันการศึกษาในจังหวัดลําปาง ผนวกกับความต+องการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในธุรกิจ
อุตสาหกรรมการท�องเ ท่ียวจังหวัดลําปางของผู+ นําชุมชน เอกชน ท่ีได+จากการจัดสัมมนาร�วมกัน              
โดยมีผู+ทรงคุณวุฒิจากสถาบันการศึกษา และองค�กรท่ีเก่ียวข+องจํานวนรวม 20 ท�าน ได+ร�วมกันวิพากษ�
หลักสูตรเพื่อการพัฒนาหลักสูตรฝ;กอบรมจํานวน  2  หลักสูตร ได+แก�  

 
1) หลักสูตรฝ;กอบรมสําหรับผู+ประกอบการ  ระยะเวลา  2 วัน    
2) หลักสูตรฝ;กอบรมสําหรับบุคลากร/พนักงาน ระยะเวลา 3 วัน 

ปรากฏผลเป=นหลักสูตรสําหรับการฝ;กอบรมที่มีรายละเอียดดังต�อไปน้ี 
 

1) หลักสูตรฝEกอบรมสําหรับผู�ประกอบการ    
   ในการจัดการฝ;กอบรมให+แก�ผู+ประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเที่ยว ระยะเวลา
การอบรมจํานวนรวม 2 วัน มีความมุ�งหวังที่จะเพิ่มพูนความรู+ และทัศนคติให+แก�ผู+ประกอบการธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการท�องเที่ยวที่สามารถจะนําไปใช+ในการพัฒนาองค�กรของตนเองท้ังในเชิงการบริหารจัดการ 
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การพัฒนาบุคลากร การสร+างมุมมองทางการตลาดการท�องเที่ยวใหม�ที่สามารถรองรับการแข�งขันในกลุ�ม
ประเทศอาเซียนได+ โดยมีวิทยากรที่มีความรู+ประสบการณ�และความชํานาญในเน้ือหาวิชาน้ันๆ ดังต�อไปน้ี 
 

วัตถุประสงค3หลักสูตร 
1. เพื่อให+ผู+เข+ารับการอบรมมีความรู+ในเก่ียวกับทรัพยากรทางการท�องเท่ียวของจังหวัด

ลําปางอย�างลึกซึ้ง 
2. เพื่อให+ผู+เข+ารับการอบรมมีความรู+ในเชิงการบริหารจัดการ การพัฒนาองค�กร และ

บุคลากรในองค�กรได+อย�างมีประสิทธิภาพ 
3. เพ่ือให+ผู+ เข+ารับการอบรมมีแนวทางการพัฒนาด+านการตลาดสําหรับธุรกิจใน

อุตสาหกรรมการท�องเท่ียว รองรับการแข�งขันในกลุ�มประเทศอาเซียนได+ 
4. เพื่อสร+างเครือข�ายในการพัฒนาธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียว 

 
เนื้อหาหลักสูตร 
       การสร+างความรู+ความเข+าใจเก่ียวกับสภาพทางภูมิศาสตร� และประวัติศาสตร�ของ

จังหวัดลําปาง เพื่อส�งเสริมการท�องเที่ยวได+อย�างเป=นอันหนึ่งอันเดียวกัน   การพัฒนาทัศนคติ บุคลิกภาพ
และมนุษยสัมพันธ�ของบุคลากรในองค�กรท่ีสามารถตอบสนองต�อพฤติกรรม และจิตวิทยาของนักท�องเที่ยวได+
อย�างเหมาะสม รวมท้ังแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพให+กับองค�กรของตนเอง 

 
โดยมีรายวิชา และวิทยากรที่เหมาะสมสําหรับหลักสูตรฝ;กอบรมสําหรับผู+ประกอบการ ดังแสดงใน

ตารางที่ 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 รายวิชา และวิทยากรท่ีเหมาะสมสําหรับหลักสูตรฝ;กอบรมสําหรับผู+ประกอบการ 
ที่ วิชา วิทยากรที่เหมาะสม* 

1 ภูมิ-ประวัติศาสตร�จังหวัดลําปางเพื่อส�งเสริมการท�องเท่ียว 1. อ.อนุกูล ศิริพันธุ� 
2. อ.มงคล ถูกนึก 
3. อ.วิถี พานิชพันธุ� 
4. อ.ศรีณดา ทองทาบวงศ� 
5. อ.สุวิภา  พงษ�ใหญ� 
6. อ.พีรพงษ�  ไชยวงค� 
7. ผศ.ดร.กนกวรรณ อู�ทองทรัพย� 

2 การสร+างทัศนคติ บุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ�ในการทํางาน
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในองค�กร 

1. อ.สุนีย� บริสุทธ์ิ 
2. อ.วีระ ทองทาบวงศ� 
3. อ.จุฬาลักษณ� คํามุข 
4. ผศ.ชัยวัฒน�  วงศ�อาษา 

3 พฤติกรรม และจิตวิทยานักท�องเท่ียว 1. คุณทรงวิทย�  อิทธิพัฒนากูล 
2. คุณพาที สารสิน 
3. ดร.ขณิษฐา  ภักดีวงษ� 
4. อ.กิตติศักดิ์  กลิ่นหม่ืนไวย 
5. อ.อัจฉราภรณ� พิมพ�ศรี 

4 การส่ือสารทางการตลาดเพ่ือส�งเสริมการท�องเท่ียว 1. คุณวรพงษ� หมู�ชาวใต+ 
2. คุณนริศรา หงส�สกุล 
3. คุณชัยวัฒน�  วงศ�ธีรทรัพย� 
4. อ.วีณา  ทองแถม 
5. ดร.วารัชต�  มัธยมบุรุษ 
6. อ.อัจฉรา พิมพ�ศรี 
7. อ.จุฬาลักษณ� คํามุข 

*บุคคลท่ีสมควรได+รับการเรียนเชิญมาเป=นวิทยากรในรายวิชานั้นๆ อาจจะเป=นการบรรยายเด่ียว หรือกลุ�มก็ได+  
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2) หลักสูตรฝEกอบรมสําหรับพนักงาน   
  บุคลากรในองค�กร คือ ป)จจัยหลักประการแรกในธุรกิจอุตสาหกรรมท�องเที่ยว เพราะงาน
บริการทั้งหมดเกิดข้ึนได+จากการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งผลของการปฏิบัติงานของบุคลากรจะส�งผลต�อ
ความประทับใจ และภาพลักษณ�ขององค�กร และประเทศชาติ  ดังนั้น การพัฒนาบุคลากรจึงเป=นส่ิงแรกที่
ผู+ประกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรมท�องเท่ียวต+องคํานึงถึง และมุ�งม่ันท่ีจะพัฒนาให+บุคลากรในองค�กรของ
ตนเป=นผู+ท่ีมีความรู+ ความสามารถ และทัศนคติท่ีดีต�องาน ด+วยความเข+าใจอย�างลึกซึ้งเก่ียวกับคุณค�าของงาน
ท่ีได+รับมอบหมาย 

วัตถุประสงค3หลักสูตร 
1. เพื่อสร+างความรู+ความเข+าใจเก่ียวกับในธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเท่ียว 
2. เพื่อสร+างความรู+ความเข+าใจในวิธีการปฏิบัติงานในธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวอย�างมี

คุณภาพ 
3. เพื่อสร+างทัศนคติท่ีดีต�อวิชาชีพ 

 
เนื้อหาหลักสูตร 

  การสร+างความรู+ความเข+าใจเก่ียวกับสภาพทางภูมิศาสตร� และประวัติศาสตร�ของจังหวัด
ลําปาง เพื่อส�งเสริมการท�องเท่ียวได+อย�างเป=นอันหนึ่งอันเดียวกัน   การพัฒนาทัศนคติ บุคลิกภาพ       
มนุษยสัมพันธ�ของตนเองเพ่ือส�งเสริมการปฏิบัติงานต+อนรับและบริการ   แนวทางการพัฒนาตนเองในงาน   

โดยมีรายวิชา และวิทยากรที่เหมาะสม ดังแสดงในตารางที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.7 รายวิชา และวิทยากรท่ีเหมาะสมสําหรับหลักสูตรฝ;กอบรมสําหรับพนักงาน 
ท่ี วิชา วิทยากรท่ีเหมาะสม* 
1 ความรู+เบ้ืองต+นในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวและบริการ 1. รศ.ดร.วีรพล ทองมา 

2. อ.เกษณีย� สัตตรัตนขจร 
3. อ.ชานิกา โคกสูงเนิน 

2 ภูมิ-ประวัติศาสตร�จังหวัดลําปางเพ่ือส�งเสริม 
การท�องเท่ียว 

1. อ.อนุกูล ศิริพันธุ�  
2. อ.มงคล ถูกนึก 
3. อ.วิถี พานิชพันธุ� 
4. อ.ศรีณดา ทองทาบวงศ� 
5. อ.สุวิภา  พงษ�ใหญ� 
6. อ.พีรพงษ�  ไชยวงค� 
7. ผศ.ดร.กนกวรรณ อู�ทองทรัพย� 

3 พฤติกรรม และจิตวิทยานักท�องเที่ยว 1. คุณทรงวิทย� อิทธิพัฒนากูล 
2. อ.กิตติศักด์ิ  กลิ่นหม่ืนไวย 
3. อ.อัจฉราภรณ�  พิมพ�ศรี 

4 ศิลปะการต+อนรับ และบริการในอุตสาหกรรม 
การท�องเท่ียว 

1. คุณอาภากร   
2. คุณสุนัย  เลาหวิวัฒน� 
3. รศ.ดร.ชัยณรงค�  วงศ�ธีรทรัพย� 
4. อ.อัจฉราภรณ� พิมพ�ศรี 
5. อ.อิศิยา  อุลิตผล 

5 ทัศนคติ บุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ�ในการทํางาน  1. อ.สุนีย� บริสุทธิ์ 
2. ดร.วลัย วัฒนศิริ 
3. อ.สุทธิศักด์ิ เจริญศิริไพศาล 

6 แนวทางการพัฒนาอาชีพ 1. คุณอุดม ชิดนายี 
2. รศ.ดร.วีรพล  ทองมา 

*บุคคลท่ีสมควรได+รับการเรียนเชิญมาเป=นวิทยากรในรายวิชานั้นๆ อาจจะเป=นการบรรยายเด่ียว หรือกลุ�มก็ได+  

 
รายวิชาเพิ่มเติม (หากมีเวลาและงบประมาณมากเพียงพอ) 

1. ศิลปะการพูด 
2. การพัฒนาหัตถกรรม และผลิตภัณฑ�เพื่อการท�องเท่ียว โดยวิทยากร ดร.ณรงค�ศักดิ์  ผ+าเจริญ 
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ข�อเสนอแนะอ่ืนๆ 
1. ควรเพ่ิมในเรื่องสมรรถนะอาเซียนเข+ามาจับใน 3 เรื่อง เพ่ือการเตรียมความพร+อมสําหรับ

พนักงาน 
2. ควรสอดแทรกเรื่องคุณธรรม จรรยาบรรณในการทํางาน เพราะหากมีการให+บริการไม�ดี

แม+แต�เพียง 1 กรณี ก็มีผลต�อการท�องเที่ยวทั้งระบบ 
3. บุคคลที่จะได+เรียนเชิญมาเป=นวิทยากร ควรพิจารณาผู+ที่มีความเชี่ยวชาญ และ              

มีความสามารถในการบรรยายได+เก�ง สนุก ไม�น�าเบ่ือ 
4. ควรเพ่ิมเติมข+อมูลเก่ียวกับพิพิธภัณฑ�การเรียนรู+จังหวัดลําปาง 
5. ควรได+มีการจัดทํากฎหมายคุ+มครอง “ม+า” ในลักษณะเดียวกับ “วัว” และ “ควาย” ด+วย 
 

คําอธิบายรายวิชาสําหรับการอบรมในหลักสูตรฝ;กอบรมที่สร+างข้ึน มีดังต�อไปนี้ 
ภูมิ-ประวัติศาสตร3จังหวัดลําปางเพ่ือส&งเสริมการท&องเท่ียว  :  เรื่องเล�า และความเป=นมา

ท้ังทางด+านสภาพภูมิศาสตร�    ด+านประวัติศาสตร�และหลักฐานทางประวัติศาสตร�ท่ีปรากฎในพื้นท่ีจังหวัด
ลําปาง ท่ีแสดงเห็นถึงความเจริญทางด+านอารยธรรม สถาป)ตย-กรรม และวัฒนธรรมตามวิถีของมนุษย�ที่
อาศัยอยู�ในพื้นที่จังหวัดลําปางอย�างสอดคล+องกับบริบทของสังคมในแต�ละยุคสมัยนับตั้งแต�อดีตถึงป)จจุบัน 
อันควรค�าแก�ความภาคภูมิใจของคนลําปาง และเป=นท่ีน�าประทับใจสําหรับนักท�องเที่ยว 

ความรู�เบ้ืองต�นในอุตสาหกรรมการท&องเที่ยว :  ความหมาย ความสําคัญ และผลกระทบ
ของอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวต�อเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  องค�ประกอบของอุตสาหกรรมการ
ท�องเที่ยว อาทิ บริษัทนําเท่ียว ตัวแทนการท�องเท่ียว ธุรกิจโรงแรม และที่พักอ่ืนๆ ธุรกิจการขนส�ง ธุรกิจการ
จําหน�ายสินค+าของท่ีระลึก ธุรกิจภัตตาคาร และร+านอาหาร  สถานบันเทิงทรัพยากรการท�องเท่ียว และธุรกิจ
บริการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข+อง ป)จจัยสนับสนุนของอุตสาหกรรมท�องเท่ียว การวางแผนพัฒนาการท�องเที่ยว 

การพัฒนาทัศนคติ และบุคลิกภาพในการทํางาน : การสร+างทัศนคติ และการพัฒนา
บุคลิกภาพในชีวิตประจําวัน และการทํางาน สุขอนามัย ศิลปะการแต�งกาย ศิลปะการพูด มารยาททางสังคม 
การสร+างความเชื่อม่ันในตนเอง ความเข+าใจตนเองและผู+อ่ืน แรงจูงใจในการทํางาน การเสริมสร+างความมี
ระเบียบวินัยและมนุษยสัมพันธ�ในการทํางาน (กับลูกค+า เพื่อนร�วมงาน ผู+บังคับบัญชา) การฝ;กให+เกิดกิจนิสัย
การปฏิบัติตนในการเป=นเจ+าของประเทศท่ีดีและทักษะในการแสดงกิริยา-มารยาทตามขนบธรรมเนียม
ประเพณีไทย 
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พฤติกรรม และจิตวิทยานักท&องเที่ยว  :  ประเภทและพฤติกรรมของนักท�องเที่ยว/ลูกค+า 
จากพื้นฐานวัฒนธรรมประเพณี อาชีพ และอ่ืนๆ ของนักท�องเที่ยวแต�ละชาติ แต�ละกลุ�ม ความแตกต�างของ
พฤติกรรมในรูปแบบต�างๆ  เทคนิคการให+บริการด+วยคุณลักษณะท่ีเหมาะสมของผู+ให+บริการ และพฤติกรรม
ของผู+ใช+บริการ การแก+ไขป)ญหาเฉพาะหน+าในการให+บริการที่เหมาะสมกับเหตุการณ� 

ศิลปะการต�อนรับ และการบริการในอุตสาหกรรมการท&องเที่ยว :  พฤติกรรมและสภาพ
จิตใจของมนุษย� การอยู�ร�วมกัน และการปรับตัวในสังคมที่สามารถนําไปประยุกต�ใช+กับงานบริการ            
การผูกมิตรไมตรี และศึกษาสภาพจิตใจตามความต+องการของนักท�องเที่ยว การสร+างมนุษยสัมพันธ�       
การจูงใจ การสร+างความพึงพอใจ และประทับใจให+กับนักท�องเที่ยว 

การสื่อสารทางการตลาดเพ่ือส&งเสริมการท&องเท่ียว : แนวความคิดการขายและการตลาด
ในธุรกิจท�องเที่ยวและบริการ ส�วนผสมของการตลาดการท�องเที่ยว การจัดลําดับความสําคัญของตลาด
เปUาหมาย การวิเคราะห�สถานการณ�สภพแวดล+อมด+านการแข�งขัน กลยุทธ�ทางการตลาด และการตลาดด+าน
การท�องเท่ียวทั้งในป)จจุบัน และแนวโน+มในอนาคต (นโยบายของรัฐกับการส�งเสริมการตลาดเพ่ือ          
การท�องเท่ียว) 

แนวทางการพัฒนาอาชีพ  : การสร+างคุณค�าให+กับตนเองในงานอาชีพด+านธุรกิจบริการใน
อุตสาหกรรมการท�องเที่ยวแนวทางการพัฒนาตนเองด+วยคุณธรรม จริยธรรม ในวิชาชีพ  การตั้งเปUาหมาย 
การสร+างโอกาส และความเป=นไปได+ในการพัฒนาตนเองให+ถึงความสําเร็จของเปUาหมายข้ันต+น ข้ันกลาง และ
ข้ันสูงของการพัฒนางานอาชีพในธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเท่ียว   
 
 การประเมินผลหลักสูตร 
  ในการประเมินผลหลักสูตรฝ;กอบรมที่สร+างข้ึนทั้งสองหลักสูตรดังกล�าว  ซ่ึงผู+วิจัยได+
ดําเนินการประเมินผลหลักสูตรโดยการทดลองจัดการอบรมตามที่กําหนดไว+ในหลักสูตร มีผู+ประกอบการให+
ความสนใจเข+าร�วมอบรม และส�งบุคลากรของตนเข+าร�วมการอบรม  ปรากฏผลการประเมินหลักสูตรเม่ือ
เสร็จสิ้นการอบรม ดังนี้ 
 

      1.  ผลการประเมินหลักสูตรฝEกอบรมผู�ประกอบการ  
  หลักสูตรฝ;กอบรมสําหรับผู+ประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง  
มีระยะเวลาในการอบรมรวม 2 วัน   มีผู+เข+ารับการอบรมจํานวนรวม 77 คน ซึ่งมีคุณลักษณะของผู+อบรม
แสดงในตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8 จํานวน และร+อยละ ตามคุณลักษณะของผู+เข+ารับการอบรม 
 คุณลักษณะ จํานวน ร+อยละ 
1 เพศ ชาย 27 35.1 

หญิง 50 64.9 
2 อายุ 30 – 45 ปT 22 28.6 

46 – 60 ปT 44 57.1 
มากกว�า 60 ปT 11 14.3 

3 ระดับการศึกษา ปวช./มัธยมศึกษา 16 21.4 
ปวส./อนุปริญญา 22 28.6 
ปริญญาตรี 27 35.7 
สูงกว�าปริญญาตรี 11 14.3 
อ่ืนๆ 16 21.4 

4 ประเภทธุรกิจ   ที่พัก 36 46.2 
ร+านขายของท่ีระลึก 0 0 
ผู+ผลิตสินค+าที่ระลึก  0 0 
ร+านอาหาร 12 15.4 
การขนส�ง 0 0 
สถานที่ท�องเท่ียว 30 38.5 

 
 จากตารางที่ 4.8 ผู+เข+าอบรมมีชายและหญิงคิดเป=นสัดส�วน ชายต�อหญิง เท�ากับ 35.1:64.9 หรือ
ประมาณ 1:2  ผู+เข+าอบรมส�วนใหญ�เป=นผู+มีอายุระหว�าง 46 ถึง 60 ปT คิดเป=นร+อยละ 57.1 มีระดับการศึกษา
ส�วนใหญ�ในระดับปริญญาตรี รองลงมาคือ ปวส./อนุปริญญา และ ปวช./มัธยมศึกษา คิดเป=นร+อยละ 35.7 
28.6 และ 21.4 ตามลําดับ ประเภทธุรกิจที่มีผู+ประกอบการเข+ารับการอบรมมีเฉพาะท่ีพัก สถานที่ท�องเท่ียว 
และร+านอาหารเท�าน้ัน ผู+ประกอบการร+านขายของที่ระลึก และผู+ผลิตสินค+าท่ีระลึก ไม�ได+สมัครเข+ารับการ
อบรมครั้งน้ี 
 
 
 
 



53 

 

 

 

ผู+เข+ารับการอบรมได+ทําการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฝ;กอบรมแบ�งเป=น 3 ส�วน คือ 
1. ความเหมาะสมของวัตถุประสงค�หลักสูตร 
2. ความเหมาะสมของเน้ือหาหลักสูตร 
3. ความเหมาะสมของหัวข+อเรื่อง 
4. ความเหมาะสมของวิทยากรผู+ให+การอบรม 

ดังมีรายละเอียดต�อไปน้ี 
 

1. ผลการประเมินวัตถุประสงค3หลักสูตร   
       ในหลักสูตรการอบรมสําหรับผู+ประกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวครั้งน้ี ได+
กําหนดวัตถุประสงค�ของการอบรมไว+ 4 ข+อ ซึ่งแต�ละข+อผู+เข+ารับการอบรมได+ประเมินความเหมาะสมของ
วัตถุประสงค�แต�ละข+อดังแสดงในตารางท่ี 4.9 
 

ตารางที่ 4.9 ค�าเฉลี่ย ค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของวัตถุประสงค� 
ข+อท่ี วัตถุประสงค� x  SD. ระดับความ

เหมาะสม 
1 เพ่ือให+ผู+เข+ารับการอบรมมีความรู+ในเก่ียวกับทรัพยากร

ทางการท�องเที่ยวของจังหวัดลําปางอย�างลึกซึ้ง 
4.36* .497 สูง 

2 เพ่ือให+ผู+เข+ารับการอบรมมีความรู+ในเชิงการบริหาร
จัดการ การพัฒนาองค�กรและบุคลากรในองค�กรได+อย�าง
มีประสิทธิภาพ 

4.29* .469 สูง 

3 เพ่ือให+ผู+เข+ารับการอบรมมีแนวทางการพัฒนาด+าน
การตลาดสําหรับธุรกิจใน อุตสาหกรรมการท�องเท่ียว 
รองรับการแข�งขันในกลุ�มประเทศอาเซียนได+ 

4.43* .514 สูง 

4 เพ่ือสร+างเครือข�ายในการพัฒนาธุรกิจในอุตสาหกรรม
การท�องเที่ยว 

4.54* .519 สูง 

α  = 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.9 แสดงให+เห็นว�า ผู+เข+ารับการอบรมได+ประเมินระดับความเหมาะสมของวัตถุ-
ประสงค�ทั้ง 4 หัวข+อ เป=นความเหมาะสมในระดับสูงอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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2. ผลการประเมินเน้ือหาของหลักสูตร      
เนื้อหาของหลักสูตรฝ;กอบรมผู+ประกอบการ คือ การสร+างความรู+ความเข+าใจเก่ียวกับสภาพทาง

ภูมิศาสตร� และประวัติศาสตร�ของจังหวัดลําปาง  เพื่อส�งเสริมการท�องเท่ียวได+อย�างเป=นอันหน่ึงอันเดียวกัน   
การพัฒนาทัศนคติ บุคลิกภาพและ มนุษยสัมพันธ�ของบุคลากรในองค�กรที่สามารถตอบสนองต�อพฤติกรรม 
และจิตวิทยาของนักท�องเท่ียวได+อย�างเหมาะสม รวมท้ังแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพให+กับองค�กรของ
ตนเอง 

 ผู+เข+าอบรมได+ทําการประเมินเนื้อหาในการอบรมของหลักสูตรได+ผลการประเมิน 
ดังแสดงในตารางที่ 4.10    

 
ตารางท่ี 4.10 ค�าเฉล่ีย และค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของเน้ือหาหลักสูตร 

ท่ี  ความเหมาะสม x  SD. ระดับความ
เหมาะสม 

1 เนื้อหาหลักสูตรเหมาะสมท่ีจะใช+ในการอบรม 4.21* .579 สูง 

2 เนื้อหาหลักสูตรสอดคล+องกับวัตถุประสงค�การอบรม 4.36* .497 สูง 

3 ความครบถ+วนของเนื้อหาท่ีกําหนด 4.15* .376 สูง 

4 ระยะเวลาท่ีใช+ในการอบรม  (2 วัน) 4.29* .469 สูง 

5 การเรียงลําดับหัวข+อเรื่องในการอบรม 4.21* .426 สูง 

α  = 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.10 แสดงให+เห็นว�า ผู+เข+ารับการอบรมได+ประเมินระดับความเหมาะสมของเน้ือหา
หลักสูตรท้ัง 5 ประเด็น เป=นความเหมาะสมในระดับสูงอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

3. ผลการประเมินหัวข�อเรื่องในการอบรม 
 จากการจัดหลักสูตรการฝ;กอบรมผู+ประกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรมท�องเท่ียวท่ีมีระยะเวลา
การอบรมท้ังหมด 2 วัน มีหัวข+อเรื่องในการอบรมทั้งหมด 4 หัวข+อเรื่อง โดยในแต�ละหัวข+อเรื่องมีระยะเวลา 
ในการอบรม 3 ช่ัวโมง  ผู+เข+ารับการอบรมได+ทําการประเมินหัวข+อเรื่องทั้ง 4 หัวข+อเร่ือง ตามลําดับต�อไปน้ี   
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1) หัวข�อเรื่อง  การสร�างทัศนคติ และแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองให�แก&พนักงานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในองค3กร  : การเสริมสร+างแนวคิดให+แก�ผู+ประกอบการในการที่จะนําไปใช+เป=นแนวทางในการ
สร+างแรงจูงใจแก�พนักงาน หรือบุคลากรให+เป=นผู+ที่มีทัศนคติท่ีดีต�อการทํางาน   มีความต+องการที่จะพัฒนา
บุคลิกภาพในชีวิตประจําวันของตนเอง มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความเข+าใจตนเองและผู+อ่ืน มีมนุษย-
สัมพันธ�ในการทํางาน (กับลูกค+า เพ่ือนร�วมงาน ผู+บังคับบัญชา) เพ่ือสร+างความประทับใจแก�นักท�องเท่ียว
ท่ีมาเยือน และก�อให+เกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดแก�องค�กร   

 ผู+เข+าอบรมได+ทําการประเมินหัวข+อเรื่อง และความสามารถของวิทยากรผู+ให+การอบรม  
ดังแสดงในตารางที่ 4.11  และ  4.12  

ตารางท่ี 4.11 ค�าเฉลี่ย ค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมหัวข+อเรื่อง 
ท่ี รายการ x  SD. ระดับความเหมาะสม 
1 หัวข+อเรื่องเหมาะสมท่ีจะใช+ในการอบรม 4.21* .426 สูง 
2 เน้ือหาในหัวข+อเรื่องนี้สอดคล+องกับ

วัตถุประสงค�การอบรม 
4.43* .514 สูง 

3 ความครบถ+วนของเน้ือหาที่กําหนด  
มีความเหมาะสมกับการใช+งานได+จริง 

4.36* .497 สูง 

α  = 0.05 
 ตารางที่ 4.12 ค�าเฉลี่ย ค�าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของวิทยากร 

ท่ี รายการ x  SD. ระดับความเหมาะสม 

1 การนําเสนอของวิทยากรมีความชัดเจน เข+าใจง�าย 4.71* .469 สูง 
2 น้ําเสียง และบุคลิกภาพของวิทยากร 4.71* .469 สูง 
3 วิทยากรบรรยายได+เนื้อหาท่ีครบถ+วนตามหลักสูตร 4.57* .514 สูง 
4 เน้ือหาที่บรรยายเป=นประโยชน�ต�อการปฏิบัติงานของท�าน 4.50* .650 สูง 
5 ตัวอย�างท่ีใช+ในการบรรยายมีความเหมาะสมกับยุคสมัย 

และเหตุการณ� 
4.50* .650 สูง 

α  = 0.05 
จากตารางที่ 4.11 และ 4.12 แสดงให+เห็นว�า ผู+เข+ารับการอบรมได+ประเมินระดับความเหมาะสม

ของหัวข+อเรื่อง การสร+างทัศนคติ และแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองให+แก�พนักงานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพใน
องค�กร และความเหมาะสมของวิทยากรในแต�ละประเด็น เป=นความเหมาะสมในระดับสูงอย�างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ0.05 
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2) หัวข�อเรื่อง  ภูมิ-ประวัติศาสตร3จังหวัดลําปางเพื่อส&งเสริมการท&องเท่ียว : เรื่องเล�า และความ
เป=นมาทั้งทางด+านสภาพภูมิศาสตร� ด+านประวัติศาสตร�และหลักฐานทางประวัติศาสตร�ท่ีปรากฎในพ้ืนที่
จังหวัดลําปาง ท่ีแสดงเห็นถึงความเจริญทางด+านอารยธรรม สถาป)ตยกรรม และวัฒนธรรมตามวิถีของมนุษย�
ท่ีอาศัยอยู�ในพื้นที่จังหวัดลําปางอย�างสอดคล+องกับบริบทของสังคมในแต�ละยุคสมัยนับตั้งแต�อดีตถึงป)จจุบัน 
อันควรค�าแก�ความภาคภูมิใจของคนลําปาง และเป=นท่ีน�าประทับใจสําหรับนักท�องเที่ยว   
 ผู+เข+าอบรมได+ทําการประเมินหัวข+อเรื่อง และความสามารถของวิทยากรผู+ให+การอบรม ดังแสดง
ในตารางท่ี 4.13  และ  4.14  
 

ตารางท่ี 4.13 ค�าเฉลี่ย ค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมหัวข+อเรื่อง 
ท่ี รายการ x  SD. ระดับความเหมาะสม 
1 หัวข+อเรื่องเหมาะสมท่ีจะใช+ในการอบรม 4.43* .514 สูง 
2 เน้ือหาในหัวข+อเรื่องนี้สอดคล+องกับ

วัตถุประสงค�การอบรม 
4.36* .497 สูง 

3 ความครบถ+วนของเน้ือหาที่กําหนด  
มีความเหมาะสมกับการใช+งานได+จริง 

4.36* .497 สูง 

α  = 0.05 
 ตารางที่ 4.14 ค�าเฉลี่ย ค�าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของวิทยากร 

ท่ี รายการ x  SD. ระดับความเหมาะสม 

1 การนําเสนอของวิทยากรมีความชัดเจน เข+าใจง�าย 4.79* .426 สูง 
2 น้ําเสียง และบุคลิกภาพของวิทยากร 4.79* .426 สูง 
3 วิทยากรบรรยายได+เน้ือหาที่ครบถ+วนตามหลักสูตร 4.43* .514 สูง 
4 เน้ือหาที่บรรยายเป=นประโยชน�ต�อการปฏิบัติงานของท�าน 4.69* .480 สูง 
5 ตัวอย�างท่ีใช+ในการบรรยายมีความเหมาะสมกับยุคสมัย 

และเหตุการณ� 
4.50* .519 สูง 

α  = 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.13 และ 4.14 แสดงให+เห็นว�า ผู+เข+ารับการอบรมได+ประเมินระดับความเหมาะสม
ของหัวข+อเรื่อง ภูมิ-ประวัติศาสตร�จังหวัดลําปางเพื่อส�งเสริมการท�องเท่ียว และความเหมาะสมของวิทยากร
ในแต�ละประเด็น เป=นความเหมาะสมในระดับสูงอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 



57 

 

 

 

3) หัวข�อเรื่อง พฤติกรรม และจิตวิทยานักท&องเที่ยว  :  ประเภทและพฤติกรรมของ
นักท�องเที่ยว/ลูกค+า จากพ้ืนฐานวัฒนธรรมประเพณี อาชีพ และอ่ืนๆ ของนักท�องเท่ียวแต�ละชาติ แต�ละกลุ�ม 
ความแตกต�างของพฤติกรรมในรูปแบบต�างๆ  เทคนิคการให+บริการด+วยคุณลักษณะที่เหมาะสมของ           
ผู+ให+บริการ และพฤติกรรมของผู+ใช+บริการ การแก+ไขป)ญหาเฉพาะหน+าในการให+บริการท่ีเหมาะสมกับ
เหตุการณ� 
  ผู+เข+าอบรมได+ทําการประเมินหัวข+อเรื่อง และความสามารถของวิทยากรผู+ให+การอบรม       
ดังแสดงในตารางที่ 4.15  และ 4.16  
 

ตารางท่ี 4.15 ค�าเฉลี่ย ค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมหัวข+อเรื่อง 
ท่ี รายการ x  SD. ระดับความเหมาะสม 
1 หัวข+อเรื่องเหมาะสมท่ีจะใช+ในการอบรม 3.50* 1.049 สูง 
2 เน้ือหาในหัวข+อเรื่องนี้สอดคล+องกับ

วัตถุประสงค�การอบรม 
3.33* 1.366 สูง 

3 ความครบถ+วนของเน้ือหาที่กําหนด  
มีความเหมาะสมกับการใช+งานได+จริง 

4.33* .516 สูง 

α  = 0.05 
 ตารางที่ 4.16 ค�าเฉลี่ย ค�าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของวิทยากร 

ท่ี รายการ x  SD. ระดับความเหมาะสม 

1 การนําเสนอของวิทยากรมีความชัดเจน เข+าใจง�าย 4.17* .753 สูง 
2 น้ําเสียง และบุคลิกภาพของวิทยากร 4.33* .516 สูง 
3 วิทยากรบรรยายได+เนื้อหาท่ีครบถ+วนตามหลักสูตร 4.17* .753 สูง 
4 เน้ือหาที่บรรยายเป=นประโยชน�ต�อการปฏิบัติงานของท�าน 4.33* .516 สูง 
5 ตัวอย�างท่ีใช+ในการบรรยายมีความเหมาะสมกับยุคสมัย 

และเหตุการณ� 
4.17* .753 สูง 

α  = 0.05 
 

จากตารางที่ 4.15 และ 4.16 แสดงให+เห็นว�า ผู+เข+ารับการอบรมได+ประเมินระดับความเหมาะสม
ของหัวข+อเรื่อง พฤติกรรม จิตวิทยานักท�องเที่ยว และความเหมาะสมของวิทยากรในแต�ละประเด็น           
เป=นความเหมาะสมในระดับสูงอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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4) หัวข�อเรื่อง  การสื่อสารทางการตลาดเพ่ือส&งเสริมการท&องเท่ียว  
    แนวความคิดการขายและการตลาดในธุรกิจท�องเท่ียวและบริการ ส�วนผสมของการตลาด
การท�องเที่ยว การจัดลําดับความ สําคัญของตลาดเปUาหมาย การวิเคราะห�สถานการณ�สภาพแวดล+อมด+าน
การแข�งขัน กลยุทธ�ทางการตลาด และการตลาดด+านการท�องเที่ยวท้ังในป)จจุบัน และแนวโน+มในอนาคต    
ให+มีความสอดคล+อง และรองรับนโยบายของรัฐกับการส�งเสริมการตลาดเพ่ือการท�องเท่ียว  
  ผู+เข+าอบรมได+ทําการประเมินหัวข+อเรื่อง การสื่อสารทางการตลาดเพ่ือส�งเสริมการ
ท�องเที่ยว และความสามารถของวิทยากรผู+ให+การอบรม  ดังแสดงในตารางท่ี 4.17  และ 4.18  
 

ตารางท่ี 4.17 ค�าเฉลี่ย ค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมหัวข+อเรื่อง 
ท่ี รายการ x  SD. ระดับความเหมาะสม 
1 หัวข+อเรื่องเหมาะสมท่ีจะใช+ในการอบรม 4.33* .816 สูง 
2 เน้ือหาในหัวข+อเรื่องนี้สอดคล+องกับ

วัตถุประสงค�การอบรม 
4.33* .816 สูง 

3 ความครบถ+วนของเน้ือหาที่กําหนด  
มีความเหมาะสมกับการใช+งานได+จริง 

4.17* .753 สูง 

α  = 0.05 
 ตารางที่ 4.18 ค�าเฉลี่ย ค�าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของวิทยากร 

ท่ี รายการ x  SD. ระดับความเหมาะสม 

1 การนําเสนอของวิทยากรมีความชัดเจน เข+าใจง�าย 4.33* .816 สูง 
2 น้ําเสียง และบุคลิกภาพของวิทยากร 4.33* .816 สูง 
3 วิทยากรบรรยายได+เนื้อหาท่ีครบถ+วนตามหลักสูตร 4.17* .753 สูง 
4 เน้ือหาที่บรรยายเป=นประโยชน�ต�อการปฏิบัติงานของท�าน 4.17* .753 สูง 
5 ตัวอย�างท่ีใช+ในการบรรยายมีความเหมาะสมกับยุคสมัย 

และเหตุการณ� 
4.33* .816 สูง 

α  = 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.17 และ 4.18 แสดงให+เห็นว�า ผู+เข+ารับการอบรมได+ประเมินระดับความเหมาะสม
ของหัวข+อเรื่อง การสื่อสารทางการตลาดเพ่ือส�งเสริมการท�องเที่ยว และความเหมาะสมของวิทยากรในแต�ละ
ประเด็นเป=นความเหมาะสมในระดับสูงอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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2.  ผลการประเมินหลักสูตรฝEกอบรมพนักงาน/บุคลากร  
 

       หลักสูตรฝ;กอบรมสําหรับพนักงาน/บุคลากรในธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง  
มีระยะเวลา 3 วัน  มีผู+เข+ารับการอบรมจํานวนรวม 101 คน ซึ่งมีคุณลักษณะของผู+อบรมแสดงในตารางท่ี 
 

ตารางท่ี 4.19  จํานวน และร+อยละ ตามคุณลักษณะของผู+เข+ารับการอบรม 
 คุณลักษณะ จํานวน ร+อยละ 
1 เพศ ชาย 27 26.7 

หญิง 74 73.3 
2 อายุ น+อยกว�า 20 ปT 12 12.3 

21 – 30 ปT 17 16.9 
31 – 40 ปT 26 26.2 
41 – 50 ปT 19 18.5 
51 - 60 ปT 23 23.1 
มากกว�า 60 ปT 3 3.1 

2 ระดับการศึกษา ปวช./มัธยมศึกษา 33 32.2 

ปวส./อนุปริญญา 27 27.1 
ปริญญาตรี 38 37.3 
สูงกว�าปริญญาตรี 3 3.4 

3 ประเภทธุรกิจ   ที่พัก 39 38.5 

ร+านขายของท่ีระลึก 6 5.8 
ผู+ผลิตสินค+าที่ระลึก  6 5.8 
ร+านอาหาร 4 3.8 
การขนส�ง 4 3.8 
สถานท่ีท�องเท่ียว 43 42.3 

 
 จากตารางที่ 4.19 ผู+เข+าอบรมมีชายและหญิงคิดเป=นสัดส�วน ชายต�อหญิง เท�ากับ 26.7 : 73.3 หรือ
ประมาณ 1 : 3   ผู+เข+าอบรมส�วนใหญ�เป=นผู+มีอายุระหว�าง 31 ถึง 40 ปT คิดเป=นร+อยละ 26.2  รองลงมา คือ 
51 – 60 ปT ร+อยละ 23.1  อายุ 41 – 50 ปT ร+อยละ 18.5  มีระดับการศึกษาส�วนใหญ�ในระดับปริญญาตรี 
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รองลงมา คือ ปวช./มัธยมศึกษา และปวส./อนุปริญญา คิดเป=นร+อยละ 37.3 32.2 และ 27.1 ตามลําดับ 
ประเภทธุรกิจที่ส�งพนักงานเข+ารับการอบรมมากที่สุด คือ สถานท่ีท�องเท่ียว ร+อยละ 42.3 รองลงมา คือ     
ท่ีพัก ร+อยละ 38.5 สถานท่ีท�องเที่ยวที่ส�งพนักงานเข+ารับการอบรมมากที่สุด เป=นสถานท่ีท�องเที่ยวที่อยู�ใน
สังกัดของรัฐวิสาหกิจ เช�น ศูนย�อนุรักษ�ช+างไทย และสถานท่ีท�องเท่ียวของภาครัฐ เช�น อุทยานแห�งชาติ และ          
วนอุทยาน เป=นต+น ด+านพนักงานของธุรกิจที่พักเป=นพนักงานจากโรงแรมขนาดกลาง 

ผู+เข+ารับการอบรมได+ทําการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฝ;กอบรมแบ�งเป=น 3 ส�วน คือ 
1. ความเหมาะสมของวัตถุประสงค�หลักสูตร 
2. ความเหมาะสมของเน้ือหาหลักสูตร 
3. ความเหมาะสมของหัวข+อเรื่อง และวิทยากรผู+ให+การอบรม 

ดังมีรายละเอียดต�อไปน้ี 
 

1. ความเหมาะสมของวัตถุประสงค3หลักสูตร   
      ในหลักสูตรการอบรมสําหรับพนักงาน/บุคลากรในธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวครั้งนี้      

ได+กําหนดวัตถุประสงค�ของการอบรมไว+ 3 ข+อ ซึ่งแต�ละข+อผู+เข+ารับการอบรมได+ประเมินความเหมาะสมของ
วัตถุประสงค�แต�ละข+อดังแสดงในตารางท่ี 4.20 

ตารางที่ 4.20  ค�าเฉลี่ย ค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของวัตถุประสงค� 
ข+อท่ี วัตถุประสงค� 

x  SD. 
ระดับความ
เหมาะสม 

1 เพ่ือสร+างความรู+ความเข+าใจเก่ียวกับธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการท�องเท่ียว 

4.32* .651 สูง 

2 เพ่ือสร+างความรู+ความเข+าใจในวิธีการปฏิบัติงานใน
ธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวอย�างมีคุณภาพ 

4.22* .613 สูง 

3 เพ่ือสร+างทัศนคติที่ดีต�อวิชาชีพ 4.27* .634 สูง 
α  = 0.05 

จากตารางที่ 4.20 แสดงให+เห็นว�า ผู+เข+ารับการอบรมได+ประเมินระดับความเหมาะสมของ
วัตถุประสงค�ทั้ง 3 หัวข+อ เป=นความเหมาะสมในระดับสูงอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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2. ความเหมาะสมเน้ือหาของหลักสูตร  

                    การสร+างความรู+ความเข+าใจเก่ียวกับสภาพทางภูมิศาสตร� และประวัติศาสตร�ของจังหวัด
ลําปาง  เพ่ือส�งเสริมการท�องเท่ียวได+อย�างเป=นอันหนึ่งอันเดียวกัน   การพัฒนาทัศนคติ บุคลิกภาพและ
มนุษยสัมพันธ�ของบุคลากรในองค�กรที่สามารถตอบสนองต�อพฤติกรรม และจิตวิทยาของนักท�องเที่ยวได+
อย�างเหมาะสม รวมท้ังแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพให+กับองค�กรของตนเอง 

 ผู+เข+าอบรมได+ทําการประเมินเนื้อหาในการอบรมของหลักสูตรได+ผลการประเมิน 
ดังแสดงในตารางที่ 4.21 
 

ตารางท่ี 4.21 ค�าเฉล่ีย ค�าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมเน้ือหาหลักสูตร 
ที่  ความเหมาะสม 

x  SD. 
ระดับความ
เหมาะสม 

1 เนื้อหาหลักสูตรเหมาะสมท่ีจะใช+ในการอบรม 4.32* .676 สูง 
2 เนื้อหาหลักสูตรสอดคล+องกับวัตถุประสงค�การอบรม 4.15* .732 สูง 
3 ความครบถ+วนของเนื้อหาท่ีกําหนด 4.28* .739 สูง 
4 ระยะเวลาที่ใช+ในการอบรม  (2 วัน) 4.27* .665 สูง 
5 การเรียงลําดับหัวข+อเรื่องในการอบรม 4.18* .651 สูง 
α  = 0.05 

 
จากตารางที่ 4.21 แสดงให+เห็นว�า ผู+เข+ารับการอบรมได+ประเมินระดับความเหมาะสมของเน้ือหา

หลักสูตรท้ัง 5 ประเด็น เป=นความเหมาะสมในระดับสูงอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

3. ความเหมาะสมของหัวข�อเรื่อง และวิทยากรผู�ให�การอบรม 
  หลักสูตรการอบรมพนักงานบริการในธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเท่ียว ประกอบด+วยหัวข+อ 

เรื่องการอบรมจํานวน 6 หัวข+อเรื่อง ใช+เวลาในการอบรม 3 วัน ผู+เข+ารับการอบรมได+ทําการประเมินหัวข+อ
เรื่องในการประเมินในแต�ละหัวข+อเรื่อง มีผลการประเมินหัวข+อเรื่องการอบรมแต�ละหัวข+อเรื่อง ดังต�อไปนี้ 

 
 
 
 



62 

 

 

 

1) หัวข�อเรื่อง    ความรู�เบื้องต�นในอุตสาหกรรมการท&องเท่ียว และบริการ  :    
   ความหมาย ความสําคัญ และผลกระทบของอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวต�อเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมือง  องค�ประกอบของอุตสาหกรรมการท�องเที่ยว อาทิ บริษัทนําเที่ยว ตัวแทนการท�องเที่ยว 
ธุรกิจโรงแรม และที่พักอ่ืนๆ ธุรกิจการขนส�ง ธุรกิจการจําหน�ายสินค+าของท่ีระลึก ธุรกิจภัตตาคาร และ
ร+านอาหาร  สถานบันเทิง ทรัพยากรการท�องเที่ยว และธุรกิจบริการอ่ืนๆ ที่เก่ียวข+อง ป)จจัยสนับสนุนของ
อุตสาหกรรมท�องเท่ียว การวางแผนพัฒนาการท�องเที่ยว 
  ผู+เข+าอบรมได+ทําการประเมินหัวข+อเรื่อง และความสามารถของวิทยากรผู+ให+การอบรม       
ดังแสดงในตารางที่ 4.22  และ 4.23 

ตารางท่ี 4.22 ค�าเฉลี่ย ค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมหัวข+อเรื่อง  
ท่ี รายการ x  SD. ระดับความเหมาะสม 
1 หัวข+อเรื่องเหมาะสมท่ีจะใช+ในการอบรม 3.92* .628 สูง 
2 เน้ือหาในหัวข+อเรื่องนี้สอดคล+องกับ

วัตถุประสงค�การอบรม 
4.00* .632 สูง 

3 ความครบถ+วนของเน้ือหาที่กําหนด  
มีความเหมาะสมกับการใช+งานได+จริง 

4.04* .599 สูง 

α  = 0.05 
 

ตารางที่ 4.23 ค�าเฉลี่ย ค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของวิทยากร 
ท่ี รายการ x  SD. ระดับความเหมาะสม 

1 การนําเสนอของวิทยากรมีความชัดเจน เข+าใจง�าย 4.36* .569 สูง 
2 น้ําเสียง และบุคลิกภาพของวิทยากร 4.16* .624 สูง 
3 วิทยากรบรรยายได+เนื้อหาท่ีครบถ+วนตามหลักสูตร 4.08* .702 สูง 
4 เน้ือหาที่บรรยายเป=นประโยชน�ต�อการปฏิบัติงานของท�าน 4.00* .707 สูง 
5 ตัวอย�างท่ีใช+ในการบรรยายมีความเหมาะสมกับยุคสมัย 

และเหตุการณ� 
4.16* .624 สูง 

α  = 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.22 และ 4.23 แสดงให+เห็นว�า ผู+เข+ารับการอบรมได+ประเมินระดับความเหมาะสม
ของหัวข+อเรื่อง ความรู+เบ้ืองต+นในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียว บริการ  และความเหมาะสมของวิทยากรใน 
แต�ละประเด็นเป=นความเหมาะสมในระดับสูงอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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2) หัวข�อเรื่อง  ภูมิ-ประวัติศาสตร3จังหวัดลําปางเพ่ือส&งเสริมการท&องเที่ยว  :   เรื่อง
เล�า และความเป=นมาท้ังทางด+านสภาพภูมิศาสตร� ด+านประวัติศาสตร�และหลักฐานทางประวัติ-ศาสตร�ที่
ปรากฎในพ้ืนท่ีจังหวัดลําปาง ที่แสดงเห็นถึงความเจริญทางด+านอารยธรรม สถาป)ตยกรรม และวัฒนธรรม
ตามวิถีของมนุษย�ท่ีอาศัยอยู�ในพ้ืนท่ีจังหวัดลําปางอย�างสอดคล+องกับบริบทของสังคมในแต�ละยุคสมัย
นับต้ังแต�อดีตถึงป)จจุบัน  อันควรค�าแก�ความภาคภูมิใจของคนลําปาง และเป=นที่น�าประทับใจสําหรับ
นักท�องเที่ยว   
  ผู+เข+าอบรมได+ทําการประเมินหัวข+อเรื่อง และความสามารถของวิทยากรผู+ให+การอบรม       
ดังแสดงในตารางที่ 4.24  และ 4.25 
 

ตารางท่ี 4.24 ค�าเฉลี่ย ค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมหัวข+อเรื่อง 
ท่ี รายการ x  SD. ระดับความเหมาะสม 
1 หัวข+อเรื่องเหมาะสมท่ีจะใช+ในการอบรม 3.88* .766 สูง 
2 เน้ือหาในหัวข+อเรื่องนี้สอดคล+องกับ

วัตถุประสงค�การอบรม 
3.84* .746 สูง 

3 ความครบถ+วนของเน้ือหาที่กําหนด  
มีความเหมาะสมกับการใช+งานได+จริง 

3.68* .900 สูง 

α  = 0.05 

ตารางที่ 4.25 ค�าเฉลี่ย ค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของวิทยากร 
ท่ี รายการ x  SD. ระดับความเหมาะสม 

1 การนําเสนอของวิทยากรมีความชัดเจน เข+าใจง�าย 4.08* .744 สูง 
2 น้ําเสียง และบุคลิกภาพของวิทยากร 4.12* .711 สูง 
3 วิทยากรบรรยายได+เนื้อหาที่ครบถ+วนตามหลักสูตร 4.00* .800 สูง 
4 เน้ือหาที่บรรยายเป=นประโยชน�ต�อการปฏิบัติงานของท�าน 3.65* .936 สูง 
5 ตัวอย�างท่ีใช+ในการบรรยายมีความเหมาะสมกับยุคสมัย 

และเหตุการณ� 
4.04* .871 สูง 

α  = 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.24 และ 4.25 แสดงให+เห็นว�า ผู+เข+ารับการอบรมได+ประเมินระดับความเหมาะสม
ของหัวข+อเรื่อง ภูมิ-ประวัติศาสตร�จังหวัดลําปางเพ่ือส�งเสริมการท�องเที่ยว  และความเหมาะสมของวิทยากร
ในแต�ละประเด็นเป=นความเหมาะสมในระดับสูงอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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3) หัวข�อเรื่อง พฤติกรรม และจิตวิทยานักท&องเท่ียว  : ประเภทและพฤติกรรมของ

นักท�องเที่ยว/ลูกค+า จากพ้ืนฐานวัฒนธรรมประเพณี อาชีพ และอ่ืนๆ ของนักท�องเท่ียวแต�ละชาติ แต�ละกลุ�ม 
ความแตกต�างของพฤติกรรมในรูปแบบต�างๆ  เทคนิคการให+บริการด+วยคุณลักษณะที่เหมาะสมของ          
ผู+ให+บริการ และพฤติกรรมของผู+ใช+บริการ การแก+ไขป)ญหาเฉพาะหน+าในการให+บริการท่ีเหมาะสมกับ
เหตุการณ�  

ผู+เข+าอบรมได+ทําการประเมินหัวข+อเรื่อง และความสามารถของวิทยากรผู+ให+การอบรม        
ดังแสดงในตารางที่ 4.26  และ 4.27 
  
 ตารางที่ 4.26 ค�าเฉลี่ย ค�าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมหัวข+อเร่ือง 

ท่ี รายการ x  SD. ระดับความเหมาะสม 
1 หัวข+อเรื่องเหมาะสมท่ีจะใช+ในการอบรม 4.24* .562 สูง 
2 เน้ือหาในหัวข+อเรื่องนี้สอดคล+องกับ

วัตถุประสงค�การอบรม 
4.29* .588 สูง 

3 ความครบถ+วนของเน้ือหาที่กําหนด  
มีความเหมาะสมกับการใช+งานได+จริง 

4.35* .702 สูง 

α  = 0.05 

  ตารางที่ 4.27 ค�าเฉลี่ย ค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของวิทยากร 
ท่ี รายการ x  SD. ระดับความเหมาะสม 

1 การนําเสนอของวิทยากรมีความชัดเจน เข+าใจง�าย 4.35* .606 สูง 
2 น้ําเสียง และบุคลิกภาพของวิทยากร 4.47* .624 สูง 
3 วิทยากรบรรยายได+เนื้อหาท่ีครบถ+วนตามหลักสูตร 4.47* .514 สูง 
4 เน้ือหาที่บรรยายเป=นประโยชน�ต�อการปฏิบัติงานของท�าน 4.53* .514 สูง 
5 ตัวอย�างท่ีใช+ในการบรรยายมีความเหมาะสมกับยุคสมัย 

และเหตุการณ� 
4.41* .618 สูง 

α  = 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.26 และ 4.27 แสดงให+เห็นว�า ผู+เข+ารับการอบรมได+ประเมินระดับความเหมาะสม
ของหัวข+อเรื่อง พฤติกรรม และจิตวิทยานักท�องเที่ยว  และความเหมาะสมของวิทยากรในแต�ละประเด็น   
เป=นความเหมาะสมในระดับสูงอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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4) หัวข�อเรื่อง ศิลปะการต�อนรับ และการบริการในอุตสาหกรรมการท&องเท่ียว 
พฤติกรรมและสภาพจิตใจของมนุษย� การอยู�ร�วมกัน และการปรับตัวในสังคมที่สามารถนําไปประยุกต�ใช+กับ
งานบริการ การผูกมิตรไมตรี และศึกษาสภาพจิตใจตามความต+องการของนักท�องเท่ียว การสร+างมนุษย
สัมพันธ� การจูงใจ การสร+างความพึงพอใจ และประทับใจให+กับนักท�องเท่ียว 
  ผู+เข+าอบรมได+ทําการประเมินหัวข+อเรื่อง และความสามารถของวิทยากรผู+ให+การอบรม       
ดังแสดงในตารางที่ 4.28  และ 4.29  
 

ตารางท่ี 4.28 ค�าเฉลี่ย ค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมหัวข+อเรื่อง 
ท่ี รายการ x  SD. ระดับความเหมาะสม 
1 หัวข+อเรื่องเหมาะสมท่ีจะใช+ในการอบรม 4.47* .514 สูง 
2 เน้ือหาในหัวข+อเรื่องนี้สอดคล+องกับ

วัตถุประสงค�การอบรม 
4.41* .618 สูง 

3 ความครบถ+วนของเน้ือหาที่กําหนด  
มีความเหมาะสมกับการใช+งานได+จริง 

4.47* .624 สูง 

α  = 0.05 

 ตารางที่ 4.29 ค�าเฉลี่ย ค�าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของวิทยากร 
ท่ี รายการ x  SD. ระดับความเหมาะสม 

1 การนําเสนอของวิทยากรมีความชัดเจน เข+าใจง�าย 4.53* .624 สูง 
2 น้ําเสียง และบุคลิกภาพของวิทยากร 4.59* .618 สูง 
3 วิทยากรบรรยายได+เนื้อหาท่ีครบถ+วนตามหลักสูตร 4.65* .493 สูง 
4 เน้ือหาที่บรรยายเป=นประโยชน�ต�อการปฏิบัติงานของท�าน 4.59* .507 สูง 
5 ตัวอย�างท่ีใช+ในการบรรยายมีความเหมาะสมกับยุคสมัย 

และเหตุการณ� 
4.53* .514 สูง 

α  = 0.05 
 

จากตารางที่ 4.28 และ 4.29 แสดงให+เห็นว�า ผู+เข+ารับการอบรมได+ประเมินระดับความเหมาะสม
ของหัวข+อเรื่อง ศิลปะการต+อนรับ และการบริการในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยว และความเหมาะสมของ
วิทยากรในแต�ละประเด็น   เป=นความเหมาะสมในระดับสูงอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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5)  หัวข�อเรื่อง การพัฒนาทัศนคติ บุคลิกภาพ และมนุษยสัมพันธ3ในการทํางาน  :  
การสร+างทัศนคติ และการพัฒนาบุคลิกภาพในชีวิตประจําวัน และการทํางาน สุขอนามัย ศิลปะการแต�งกาย 
ศิลปะการพูด มารยาททางสังคม การสร+างความเชื่อมั่นในตนเอง ความเข+าใจตนเองและผู+อ่ืน แรงจูงใจใน
การทํางาน การเสริมสร+างความมีระเบียบวินัยและมนุษยสัมพันธ�ในการทํางาน (กับลูกค+า เพื่อนร�วมงาน 
ผู+บังคับบัญชา) การฝ;กให+เกิดกิจนิสัยการปฏิบัติตนในการเป=นเจ+าของประเทศท่ีดีและทักษะในการแสดง
กิริยามารยาทตามขนบธรรมเนียมประเพณีไทย 
 ผู+เข+าอบรมได+ทําการประเมินหัวข+อเรื่อง และความสามารถของวิทยากรผู+ให+การอบรม ดังแสดง
ในตารางท่ี 4.30  และ 4.31 
 

ตารางท่ี 4.30 ค�าเฉลี่ย ค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมหัวข+อเรื่อง 
ท่ี รายการ x  SD. ระดับความเหมาะสม 
1 หัวข+อเรื่องเหมาะสมท่ีจะใช+ในการอบรม 4.36* .658 สูง 
2 เน้ือหาในหัวข+อเรื่องนี้สอดคล+องกับ

วัตถุประสงค�การอบรม 
4.45* .596 สูง 

3 ความครบถ+วนของเน้ือหาที่กําหนด  
มีความเหมาะสมกับการใช+งานได+จริง 

4.41* .666 สูง 

α  = 0.05 

 ตารางที ่4.31 ค�าเฉลี่ย ค�าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของวิทยากร 
ท่ี รายการ x  SD. ระดับความเหมาะสม 

1 การนําเสนอของวิทยากรมีความชัดเจน เข+าใจง�าย 4.48* .512 สูง 
2 น้ําเสียง และบุคลิกภาพของวิทยากร 4.40* .681 สูง 
3 วิทยากรบรรยายได+เนื้อหาท่ีครบถ+วนตามหลักสูตร 4.20* .616 สูง 
4 เน้ือหาที่บรรยายเป=นประโยชน�ต�อการปฏิบัติงานของท�าน 4.48* .680 สูง 
5 ตัวอย�างท่ีใช+ในการบรรยายมีความเหมาะสมกับยุคสมัย 

และเหตุการณ� 
4.40* .681 สูง 

α  = 0.05 
 

จากตารางที่ 4.30 และ 4.31 แสดงให+เห็นว�า ผู+เข+ารับการอบรมได+ประเมินระดับความเหมาะสม
ของหัวข+อเรื่อง การพัฒนาทัศนคติ บุคลิกภาพ และมนุษยสัมพันธ�ในการทํางาน  และความเหมาะสมของ
วิทยากรในแต�ละประเด็น   เป=นความเหมาะสมในระดับสูงอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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6) หัวข�อเรื่อง แนวทางการพัฒนาอาชีพ :  การสร+างคุณค�าให+กับตนเองในงาน 
อาชีพด+านธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยว   แนวทางการพัฒนาตนเองด+วยคุณธรรม จริยธรรม  
ในวิชาชีพ   การตั้งเปUาหมาย การสร+างโอกาส และความเป=นไปได+ในการพัฒนาตนเองให+ถึงความสําเร็จของ
เปUาหมายข้ันต+น ข้ันกลาง และข้ันสูงของการพัฒนางานอาชีพในธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเที่ยว   

ผู+เข+าอบรมได+ทําการประเมินหัวข+อเรื่อง และความสามารถของวิทยากรผู+ให+การอบรม        
ดังแสดงในตารางที่ 4.32  และ 4.33  
 

ตารางที่ 4.32 ค�าเฉลี่ย ค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมหัวข+อเรื่อง 
ท่ี รายการ x  SD. ระดับความเหมาะสม 
1 หัวข+อเรื่องเหมาะสมท่ีจะใช+ในการอบรม 4.05* .705 สูง 
2 เน้ือหาในหัวข+อเรื่องนี้สอดคล+องกับ

วัตถุประสงค�การอบรม 
4.00* .725 สูง 

3 ความครบถ+วนของเน้ือหาที่กําหนด  
มีความเหมาะสมกับการใช+งานได+จริง 

4.05* .887 สูง 

α  = 0.05 
 ตารางท่ี 4.33 ค�าเฉล่ีย ค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของวิทยากร 

ท่ี รายการ x  SD. ระดับความเหมาะสม 

1 การนําเสนอของวิทยากรมีความชัดเจน เข+าใจง�าย 4.47* .612 สูง 
2 น้ําเสียง และบุคลิกภาพของวิทยากร 4.40* .598 สูง 
3 วิทยากรบรรยายได+เนื้อหาท่ีครบถ+วนตามหลักสูตร 4.16* .765 สูง 
4 เน้ือหาที่บรรยายเป=นประโยชน�ต�อการปฏิบัติงานของท�าน 4.00* .816 สูง 
5 ตัวอย�างท่ีใช+ในการบรรยายมีความเหมาะสมกับยุคสมัย 

และเหตุการณ� 
4.40* .754 สูง 

α  = 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.32 และ 4.33 แสดงให+เห็นว�า ผู+เข+ารับการอบรมได+ประเมินระดับความเหมาะสม
ของหัวข+อเรื่อง แนวทางการพัฒนาอาชีพ และความเหมาะสมของวิทยากรในแต�ละประเด็นเป=น         
ความเหมาะสมในระดับสูงอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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การตอบคําถามการวิจัย 
 

5. คําถามการวิจัยท่ี 1 สถานการณ3ป?จจุบันด�านทรัพยากรมนุษย3ในอุตสาหกรรมการท&องเท่ียว  
                      จังหวัดลําปาง เป>นอย&างไร 

        จากผลการวิจัยท่ีทําการเก็บรวบรวมข+อมูล 3 วิธี  คือ  
1) การสํารวจความต+องการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของผู+ประกอบการในธุรกิจ

อุตสาหกรรมท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง ทั้ง 6 กลุ�ม คือ การขนส�ง ร+านอาหาร/ภัตตาคาร  ที่พัก/โรงแรม/เกสท�-
เฮ+าส�  สถานท่ีท�องเที่ยว ร+านขายของที่ระลึก และธุรกิจท่ีเก่ียวกับกิจกรรมการท�องเที่ยวและงานบริการด+าน
การท�องเท่ียว                 

2) การสัมมนา เรื่อง การจัดการ และการพัฒนาทรัพยากร และทรัพยากรมนุษย�ใน
อุตสาหกรรมการท�องเท่ียวอย�างมีอัตลักษณ� บนเส+นทางการท�องเที่ยวชุมชนจังหวัดลําปาง เพ่ือสร+างการ
เรียนรู+ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับสถานการณ� และแนวโน+มสถานการณ�ด+านทรัพยากรมนุษย�ใน
องค�การธุรกิจด+านการท�องเที่ยว และสร+างเครือข�ายความร�วมมือเพ่ือการวางแผนและกําหนดนโยบายในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย�ท่ีสามารถตอบสนองต�อความต+องการทรัพยากรมนุษย�ขององค�การธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง   

3) การศึกษาเอกสารหลักสูตร และศักยภาพการผลิตบุคลากรด+านการท�องเที่ยว          
การจัดการศึกษาหลักสูตรระดับประกาศนียบัตร  และปริญญาบัตร ของ ของสถาบันการศึกษาระดับ
อาชีวศึกษา สถาบันอุดมศึกษา และหน�วยงานที่มีในจังหวัดลําปาง    

 
ทําให+ทราบสถานการณ�ป)จจุบันด+านทรัพยากรมนุษย�ในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวของจังหวัด

ลําปาง  ดังมีรายละเอียดต�อไปนี้ 
 

ธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง ทั้ง 6 กลุ�ม คือ การขนส�ง ร+านอาหาร/
ภัตตาคาร  ที่พัก/โรงแรม/เกสท�เฮ+าส�  สถานท่ีท�องเที่ยว ร+านขายของท่ีระลึก และธุรกิจท่ีเก่ียวกับกิจกรรม
การท�องเที่ยวและงานบริการด+านการท�องเท่ียว  โดยส�วนใหญ�เป=นธุรกิจขนาดเล็กท่ีมีผู+ดําเนินการเป=น
เจ+าของคนเดียว หรือมีลูกจ+าง 1 คน โดยเฉพาะอย�างย่ิง ธุรกิจเก่ียวกับการขนส�ง  ร+านขายของท่ีระลึก  
ร+านอาหารท่ัวๆ ไป และบริการนําเที่ยว  รวมถึงสถานที่พักสําหรับนักท�องเท่ียวท่ีอยู�ตามอําเภอรอบนอกด+วย  
สําหรับธุรกิจขนาดกลาง หรือขนาดใหญ�มีเป=นจํานวนน+อย ได+แก� ร+านอาหาร  โรงแรม ท่ีตั้งอยู�ในตัวอําเภอ
เมืองลําปาง    
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ในด+านของปริมาณของทรัพยากรมนุษย�ที่มีอยู�ในป)จจุบัน นับว�าเป=นจํานวนกําลังคนท่ีมี
น+อย แต�ทุกธุรกิจ ระบุว�ามีความเพียงพอสําหรับการดําเนินกิจการในป)จจุบันแล+ว คิดเป=น ร+อยละ 80 – 100 
และหากแนวโน+มของการท�องเที่ยวมีมากข้ึนก็จะสามารถจัดหากําลังคนเพ่ิมมากข้ึนได+ (ในลักษณะที่เจ+าของ
หรือผู+ประกอบการไม�ให+ความเชื่อถือกับการเพิ่มจํานวนนักท�องเท่ียวมากกว�า หรือเชื่อว�าการเพ่ิมของ
นักท�องเที่ยวจะเป=นไปอย�างช+าๆ ซึ่งจะสามารถจัดหาพนักงานเพ่ิมข้ึนได+ทัน)    

 

ความต+องการทรัพยากรมนุษย�ในธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวจึงมีไม�มาก และธุรกิจ
ส�วนใหญ�ต+องการบุคลากรโดยไม�จํากัดคุณวุฒิ แต�ต+องการบุคคลที่มีคุณสมบัติเฉพาะในงานของธุรกิจนั้นๆ 
อาทิ ต+องการผู+ท่ีมีความสามารถด+านทํากาแฟ เครื่องด่ืมและการปรุงอาหาร  ต+องการผู+จัดการร+านอาหาร   
พนักงานขายสินค+าหน+าร+าน พนักงานเคาน�เตอร�  หัวหน+าช�าง  ช�างไฟ ช�างเทคนิค  พนักงานบัญชี แม�บ+าน 
พนักงานซักรีด  หรือ พนักงานทําความสะอาด เป=นต+น 

 

  ผู+ประกอบการหรือเจ+าของธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวจังหวัดลําปางที่มีความ
ต+องการพนักงานเพิ่ม ส�วนใหญ�เป=นพนักงานที่มีคุณสมบัติ หรือคุณวุฒิท่ีไม�สูงมากนัก (สอดคล+องกับจํานวน
นักศึกษาในสาขาวิชาการท�องเท่ียวท่ีมีไม�เต็มจํานวนตามการรับสมัครของสถาบันอุดมศึกษา) เช�น ในธุรกิจ
ด+านท่ีพัก ต+องการผู+ท่ีมีคุณวุฒิตั้งแต�ระดับมัธยมศึกษาตอนต+น หรือไม�จํากัดวุฒิ และตําแหน�งที่ต+องการ 
ได+แก�  ผู+จัดการร+านอาหาร พนักงานเคาน�เตอร� หัวหน+าช�าง ช�างไฟ ช�างเทคนิค พนักงานบัญชีแม�บ+าน 
พนักงานซักรีด  และ พนักงานทําความสะอาด  
 

ระดับความรู+ความสามารถของผู+ประกอบการ ส�วนใหญ�จะระบุว�า ตนเองมีความรู+
ความสามารถในงานของตนอยู�แล+ว แต�หากมีการอบรมโดยภาครัฐ (ไม�ต+องเสียค�าใช+จ�าย) ยกเว+น เจ+าของ/
ผู+ประกอบการธุรกิจการขนส�ง และบริการนําเที่ยวไม�แสดงความจํานงท่ีจะเข+ารับการอบรมในเรื่องใดๆ และ
โดยส�วนใหญ�ของผู+ที่ไม�ระบุว�าจะเข+ารับการอบรมโดยให+เหตุผลสําคัญ คือ การอบรมมักจะทําในช�วงเวลาการ
ทํางานไม�สามารถปลีกเวลาไปได+  ซึ่งเป=นคิวรถไม�มีเวลาแน�นอน  ธุรกิจเป=นเจ+าของคนเดียวไม�มีพนักงาน ไม�
สามารถปลีกเวลามาเข+ารับการอบรมได+  ร+านอาหารได+รับความรู+จากแฟรนไชน�แล+ว  มีความชํานาญ/
ประสบการณ�มากเพียงพอแล+ว และยังไม�มีการอบรมใดๆ ท่ีตรงกับความต+องการ 
 

สําหรับธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวจังหวัดลําปางที่มีพนักงานเป=นจํานวนมาก คือ 
ธุรกิจท่ีเก่ียวกับ ท่ีพัก/โรงแรม/เกสท�เฮ+าส� และสถานท่ีท�องเที่ยว ได+แสดงความจํานงท่ีต+องการจะให+
พนักงานได+รับการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู+ในเรื่อง  การใช+ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  การจัดการธุรกิจ
บริการตามมาตรฐานโรงแรม  การทํางานเป=นทีม การสร+างความร�วมมือในองค�กร และความสามารถในการ
ให+บริการ                    
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  สําหรับธุรกิจส�วนใหญ�ที่มีขนาดเล็กมีการดําเนินงานโดยผู+เป=นเจ+าของ หรือบุคคลใน
ครอบครัว หรือมีพนักงานจํานวนน+อยไม�ยินดีที่จะให+พนักงานเข+ารับการอบรม โดยมีเหตุผลสําคัญ คือ
เจ+าของดําเนินการเองไม�มีพนักงานบริการในธุรกิจ  พนักงานในธุรกิจมีประสบการณ�สําหรับการปฏิบัติงาน
มากแล+ว เจ+าของธุรกิจสามารถอบรมให+แก�พนักงานได+เอง  และธุรกิจจะรับเฉพาะพนักงานท่ีมีความสามารถ
แล+วไม�จําเป=นต+องเข+ารับการอบรมอีก 

 
 ดังนั้น ความต+องการหรือความสามารถที่จะเข+ารับการอบรมของผู+ประกอบการส�วนใหญ� 

จึงระบุว�าไม�สามารถเข+าอบรมได+เนื่องมาจากข+อจํากัดเรื่องกําลังคนในการทํางานท่ีมีเจ+าของทํางานคนเดียว 
หรือมีพนักงานเป=นจํานวนน+อย  ในขณะท่ีธุรกิจขนาดกลาง-ใหญ� ในอุตสาหกรรมท�องเท่ียวเช�น โรงแรม
ขนาดใหญ�สามารถรับนักท�องเท่ียวได+ระหว�าง 100 – 500 คน มีเพียง 1 – 2 แห�ง แต�ละแห�งก็มีการอบรม
ให+แก�พนักงานของตนเองเพื่อให+มีความสามารถหรือทักษะตามท่ีเป=นมาตรฐานของตนเองอยู�แล+วเช�นกัน   
กลุ�มธุรกิจส�วนใหญ�มีความต+องการท่ีจะให+มีการรณรงค�ให+ประชาชนลําปางมีความเป=นมิตรกับนักท�องเท่ียว
เพิ่มมากข้ึน  
 
           ในทางตรงกันข+ามชุมชนที่เป=นเจ+าของแหล�งท�องเท่ียว มีความตื่นตัว และต+องการให+มีการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย�ในชุมชน โดยต+องการให+มีการจัดการอบรม/ให+ความรู+/จัดการทัศนศึกษาแก�ผู+ที่
เก่ียวข+องในกระบวนการท�องเที่ยวได+มีความรู+ความเข+าใจเก่ียวกับวิธีการจัดการท�องเที่ยว ในเรื่องต�อไปน้ี คือ 

1) การบริหารจัดการ เป=นความรู+ความเข+าใจเก่ียวกับการบริหารจัดการองค�ประกอบในการ
จัดการท�องเท่ียวในสถานที่ท�องเที่ยวแต�ละแห�ง    

2) การบริหารจัดการให+แก�บุคคลท่ีเป=นผู+ประกอบการธุรกิจที่เก่ียวข+องกับการท�องเที่ยว หรือ  
ผู+ท่ีประสงค�จะเป=นผู+ประกอบการธุรกิจ 

3) ศิลปการนําเท่ียว การให+บริการ และการต+อนรับนักท�องเท่ียว    
4) ความรู+สําหรับผู+ประกอบการและพนักงานในธุรกิจท่ีเก่ียวข+อง เช�น ท่ีพัก  และร+านอาหาร 
5) การสร+างอัตลักษณ�/แบรนด�ให+กับชุมชน โดยผู+นํา ผู+ประกอบการ และผู+แทนชุมชน 
6) การพัฒนายกระดับสินค+าหัตถกรรมให+มีอัตลักษณ�/แบรนด�สินค+าชุมชน เพื่อส�งเสริม

การตลาด 
7) การพัฒนามัคคุเทศก�ชุมชน ให+มีทักษะความสามารถในการปฏิบัติงานได+จริง เพ่ือแก+ไข

จุดอ�อนที่สําคัญ คือ การขาดแคลนมัคคุเทศก�ในพ้ืนท่ี  หรือมัคคุเทศก�ไม�สามารถมา
ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีได+  และทําให+ประชาชนในพ้ืนท่ีได+มีความกล+าแสดงออก 

8) การจัดการโฮมสเตย� 
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9) การพัฒนา/ยกระดับคุณภาพอาหาร ท่ีนอกจากจะต+องจัดทําให+มีความสะอาดสวยงามมี
คุณค�าทางโภชนาการที่ดีแล+ว ควรจะศึกษาจัดทําให+มีเรื่องเล�า และความเป=นมาที่          
น�าประทับใจ  

10) การบริการ อย�างมีคุณภาพ สามารถสร+างความประทับใจให+แก�นักท�องเท่ียว ท่ี
นอกเหนือจากการให+บริการโดยพนักงานแล+ว ในภาพรวมควรได+มีการประชาสัมพันธ�ให+
ประชาชนท่ัวไปได+ร�วมกันแสดงความเป=นมิตรกับนักท�องเที่ยวด+วย 

11) การถ�ายภาพ เพ่ือการสนับสนุนส�งเสริมการประชาสัมพันธ�การท�องเที่ยวท่ีสามารถ
ดําเนินการได+โดยประชาชนในชุมชน และนําเข+าสู�การเผยแพร�ทางอินเตอร�เน็ตได+ด+วย
ตนเอง 

12) การเรียนรู+เก่ียวกับเรื่องเล�าชุมชน ในแต�ละชุมชนมีเรื่องเล�าท่ีควรให+คนในชุมชนได+มีการ
รับรู+เรื่องของชุมชนตนเองโดยท่ัวถึง เพื่อสร+างความภาคภูมิใจให+แก�ตนเอง และเป=นเสน�ห�
แก�นักท�องเท่ียวท่ีได+รับฟ)งเรื่องเล�าที่มีน�าประทับใจ 

13) การแสดงพื้นบ+าน  เป=นส�วนประกอบสําคัญในกิจกรรมท่ีจะได+จัดต+อนรับนักท�องเที่ยวที่ 
ควรได+รับความร�วมมือจากประชาชนในชุมชนในทุกเพศวัย เช�นเดียวกับเร่ืองเล�าชุมชนที่
นอกจากจะสร+างความภาคภูมิใจให+ชุมชนโดยตรงแล+ว ยังเป=นประโยชน�ต�อการสร+างความ
ประทับใจให+แก�นักท�องเที่ยวได+เป=นอย�างดี 

14) การจัดทําสื่อประชาสัมพันธ�ทุกรูปแบบ  เป=นการอบรมที่สําคัญสําหรับบุคลากรใน
อุตสาหกรรมท�องเที่ยวที่จะทําให+นักท�องเท่ียวเข+าถึงสารสนเทศทางการท�องเท่ียวได+มาก
ท่ีสุด และสะดวกที่สุดในทุกๆ ช�องทาง 

 
 

6. คําถามการวิจัยท่ี 2 ความสามารถ และศักยภาพของหน&วยงานและสถานศึกษาจังหวัดลําปางใน  
    การผลิตกําลังคนเข�าสู&องค3การธุรกิจในอุตสาหกรรมการท&องเท่ียวจังหวัดลําปาง เป>นอย&างไร 

จังหวัดลําปางมีหน�วยงานและสถานศึกษาท่ีมีหน+าที่หลักในการพัฒนา และผลิตทรัพยากร
มนุษย�ให+เป=นกําลังในธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเที่ยว  ทั้งในระดับประกาศนียบัตร และปริญญาบัตร     
ด+านการท�องเท่ียว และท่ีเก่ียวเนื่องกับการท�องเท่ียว  ทุกสถาบันมีศักยภาพในการผลิตได+มากกว�าความ
ต+องการของประชาชน  จากสถิติจํานวนนักศึกษาในป)จจุบันของทุกสถาบันมีจํานวนน+อยกว�าความสามารถ
ในการรับได+ของสถาบันทุกแห�ง ยกเว+นในสาขาวิชาการอาหารและโรงแรมของวิทยาลัยอาชีวศึกษาลําปางที่
มีจํานวนนักศึกษาเต็มตามจํานวนท่ีสถาบันสามารถรับได+ หลักสูตรที่มีการจัดการสอนในสถาบันการศึกษา 
และสถาบันอุดมศึกษา ในจังหวัดลําปาง มีดังต�อไปนี้ 
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              หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ และประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  การศึกษาระดับ
อาชีวะศึกษาใช+หลักสูตรแกนกลางของกระทรวงศึกษา มี 2 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ
ท�องเที่ยว   และสาขาวิชาการโรงแรมและบริการ    ดําเนินการโดยสถาบันการศึกษา 4 แห�ง ได+แก� 

1. วิทยาลัยการอาชีพเกาะคา 
2. วิทยาลัยการอาชีพเถิน 
3. วิทยาลัยลําปางและเทคโนโลยี 
4. วิทยาลัยลําปางพาณิชยการ และเทคโนโลยี 

สําหรับสถาบันที่มีการเปHดสอนหลักสูตรท่ีเก่ียวเนื่องกับการท�องเท่ียวมีอยู�ใน 2 สถาบัน คือ 
1. วิทยาลัยอาชีวศึกษาลําปาง มีหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ และ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาคหกรรมเพ่ือการโรงแรม   
2. วิทยาลัยสารพัดช�างลําปาง มีหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ และ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการอาหาร 

หลักสูตรระดับปริญญาตรี  การจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดลําปางเพ่ือ
การผลิตบัณฑิตด+านการท�องเที่ยว และท่ีเก่ียวเน่ืองกับการท�องเท่ียว  มีการดําเนินงานโดยสถาบันอุดมศึกษา 
6 แห�ง  และเป=นการจัดการศึกษา เฉพาะระดับปริญญาตรี ได+แก� 

1. มหาวิทยาลัยเทโนโลยีราชมงคลล+านนาลําปาง (รม.ลป.) 
      เปHดสอนหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท�องเท่ียว 
2. มหาวิทยาลัยราชภัฎลําปาง (รภ.ลป.)  
      เปHดสอนหลักสูตร บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมการท�องเที่ยว 
3. วิทยาลัยอินเตอร�เทค (IT) 
       เปHดสอนหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท�องเที่ยว 
4. มหาวิทยาลัยเนชั่น (ม.นช.)  
       เปHดสอนหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท�องเที่ยว และโรงแรม 
5. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร� ศูนย�ลําปาง (มธ.ลป.) 
      เปHดสอนหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสหวิทยาการ วิชาเอกการท�องเที่ยว 
6. มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ศูนย�ลําปาง (รภ.สด.) 
      เปHดสอนหลักสูตร วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมอาหารและบริการ 

หลักสูตรฝEกอบรม มี  1  สถาบัน ท่ีพัฒนาทักษะฝTมือในด+านที่เก่ียวกับการท�องเท่ียวโดยตรงคือ  
ศูนย�พัฒนาฝTมือแรงงานเขต 10 ลําปาง  แต�ทั้งน้ีการจัดการอบรมจําเป=นต+องได+รับการสนับสนุนงบประมาณ
ประจําปTตามนโยบายจากส�วนกลาง 
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7. คําถามการวิจัยที่ 3   หลักสูตรท่ีเหมาะสมต&อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย3ในอุตสาหกรรมการ 
                        ท&องเท่ียวจังหวัดลําปาง เป>นอย&างไร 
 

การวิจัยครั้งน้ีได+ทําการพัฒนาหลักสูตรท่ีเหมาะสมต�อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�ในอุตสาหกรรม
การท�องเท่ียวจังหวัดลําปาง  ด+วยความร�วมมือจากเครือข�ายด+านการจัดการทรัพยากรมนุษย�ท่ีสําคัญในจังหวัดลําปาง 
ได+แก� ผู+ทรงคุณวุฒิด+านการท�องเที่ยว และสาขาวิชาที่เก่ียวข+องจากสถาบันการศึกษาจังหวัดลําปาง ผู+ประกอบการธุรกิจใน
อุตสาหกรรม และผู+แทนจากชุมชน  ทําให+ได+หลักสูตรที่ประกอบด+วยองค�ความรู+ท่ีครอบคลุมองค�ความรู+ท่ีเป=นภาพรวม
เก่ียวกับการจัดการในธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเที่ยว และองค�ความรู+ที่เป=นลักษณะเฉพาะของจังหวัดลําปาง  แบ�งเป=น         
2  หลักสูตร  ได+แก� 

1) หลักสูตรฝ;กอบรมสําหรับผู+ประกอบการ  ระยะเวลา  2 วัน    
2) หลักสูตรฝ;กอบรมสําหรับพนักงาน  ระยะเวลา  3 วัน 

 
           ได+มีการทดลองใช+หลักสูตรฝ;กอบรมทั้งสองหลักสูตรกับผู+ประกอบการและพนักงานใน
ธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวจังหวัดแล+ว พบว�า ผู+เข+ารับการอบรมได+ทําการประเมินความเหมาะสม        
ในองค�ประกอบของหลักสูตร (เน้ือหา วัตถุประสงค� หัวข+อเรื่อง และวิทยากรผู+บรรยาย) ทุกองค�ประกอบมี
ความเหมาะสมอยู�ในระดับสูงอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

8. คําถามการวิจัยท่ี 4  นโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย3ให�แก&องค3การธุรกิจในอุตสาหกรรม
การท&องเที่ยวจังหวัดลําปาง ควรเป>นอย&างไร 
 

 จากลักษณะเฉพาะของธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวจังหวัดลําปางท้ัง 6 กลุ�ม ซึ่งส�วนใหญ�เป=น
ธุรกิจขนาดเล็ก กับความต+องการของชุมชนและเครือข�ายในการพัฒนาธุรกิจท�องเที่ยวของชุมชนโดยการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย�นอกเหนือไปจากการศึกษาในหลักสูตรการศึกษาระดับประกาศนียบัตร และระดับ
ปริญญาบัตร นําไปสู�ข+อเสนอเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�ในธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเท่ียว
จังหวัดลําปาง  ดังนี้ 
 

1. การส�งเสริมให+มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�โดยหลักสูตรที่สามารถศึกษาได+ด+วยตนเองส�วน 
หนึ่ง และมีการฝ;กทักษะปฏิบัติในเรื่องเฉพาะด+านของธุรกิจแต�ละประเภทอีกส�วนหนึ่งด+วย 

2. การจัดต้ังองค�กรเครือข�ายเพ่ือการพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงสร+างสรรค� แบ�งเป=น 2 ระดับ  
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1) องค3กรเครือข&ายระดับจังหวัด เพ่ือร�วมกันวางแผนโดยภาพรวมของการพัฒนา
ทรัพยากรทางการท�องเที่ ยว และทรัพยากรมนุษย�ทางการท�องเที่ ยว
ประกอบด+วย คณะบุคคลที่ร�วมกันดําเนินงานพัฒนา และส�งเสริมการท�องเท่ียว
ระดับหมู�บ+าน/อําเภอ ให+เป=นไปในทิศทางเดียวกัน มีการทบทวนศักยภาพของ
การท�องเท่ียวแต�ละแห�ง และหาแนวทางที่จะดําเนินการพัฒนาให+ได+ทันทีในกรณี
ท่ีสถานท่ีท�องเท่ียวน้ันมีศักยภาพสูง แต�หากสถานท่ีท�องเที่ยวใดยังมีจุดอ�อนก็จัก
ได+ช�วยเหลือให+มีการพัฒนาได+ตามกําลังต�อไป 

2) องค3กรเครือข&ายระดับชุมชน เพ่ือร�วมกันวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�ใน
ชุมชนให+เป=นไปในแนวทางการพัฒนาด+านการท�องเท่ียวของจังหวัด และ
สอดคล+องกับทรัพยากรทางการท�องเท่ียวในชุมชน ประกอบด+วย คณะบุคคล     
4 ส�วน คือ หน�วยราชการในพ้ืนท่ี  ท+องถ่ิน ชุมชน และผู+เช่ียวชาญด+านการ
ท�องเท่ียว โดยให+ความสําคัญกับการร�วมกันวางแผนและดําเนินการพัฒนา
สถานที่ และสร+างกิจกรรมท่ีสอดคล+องกับสิ่งแวดล+อมของสถานที่ท�องเท่ียวอย�าง
เหมาะสมโดยมีการมอบหมายบุคคลที่จะรับผิดชอบต�อการทํากิจกรรมนั้นๆ 
อย�างมืออาชีพ 

3. การจัดตั้งหน&วยงานกลางทําหน�าที่ศูนย3สารสนเทศเพ่ือการท&องเท่ียวชุมชน อาทิ   
ให+องค�กรปกครองส�วนท+องถ่ินควรเป=นหน�วยงานกลางท่ีจะสานสามัคคีสร+างความร�วมมือกับผู+นําชุมชนทุก
หมู�บ+าน และเจ+าของสถานท่ีท�องเท่ียวได+ร�วมกันวางแผนงาน และดําเนินการพัฒนาสถานที่ท�องเท่ียวให+มี
ความเหมาะสม และสร+างความประทับใจ โดยให+มีการกําหนดเส+นทางการท�องเท่ียวที่มีความเช่ือมโยงกันได+
ในภาพรวมของท้ังตําบล 
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บทคัดย�อ 

 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค� 1. เพื่อศึกษาสถานการณ�ปFจจุบันดGานทรัพยากรมนุษย�ใน
อุตสาหกรรมการทHองเท่ียวจังหวัดลําปาง 2. เพื่อศึกษาความสามารถ และศักยภาพของหนHวยงานและ
สถานศึกษาจังหวัดลําปางในการผลิตกําลังคนเขGาสูHองค�การธุรกิจในอุตสาหกรรมการทHองเท่ียวจังหวัดลําปาง
3. เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย�ในอุตสาหกรรมการทHองเที่ยวจังหวัดลําปาง และ 4. เพื่อสรGางขGอเสนอแนะเชิง
นโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�ใหGแกHองค�การธุรกิจในอุตสาหกรรมการทHองเท่ียวจังหวัดลําปาง
ประชากร และกลุHมตัวอยHาง ไดGแกH คณาจารย�สาขาวิชาการทHองเท่ียวหรือที่เก่ียวขGอง  จากสถาบันการศึกษา 
และฝVกอบรม ชุมชน ผูGประกอบการ และพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมทHองเที่ยว 6 กลุHม คือ รGานอาหาร          
ท่ีพัก แหลHงทHองเท่ียว รGานขายของท่ีระลึก และกิจกรรมบริการดGานทHองเท่ียว ในจังหวัดลําปาง เก็บรวบรวม
ขGอมูลโดยใชGแบบสํารวจ แบบประเมินหลักสูตร และการสัมมนา ใชGวิธีการวิเคราะห�ขGอมูลเชิงคุณภาพโดย
การวิเคราะห�เน้ือหา และคํานวณคHาสถิติโดยโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร�   

 ผลการวิจัยพบวHา ธุรกิจในอุตสาหกรรมทHองเท่ียวท้ัง 6 กลุHม สHวนใหญHมีขนาดเล็ก คือ มี
พนักงาน 1 – 2 คน แตHเพียงพอตHอความตGองการ ผูGประกอบการตGองการพัฒนาเฉพาะทักษะท่ีเก่ียวขGองกับ
ธุรกิจ  สถาบันการศึกษาและหนHวยงานฝVกอบรมในจังหวัดลําปางมีศักยภาพในการรับนักศึกษาไดGมากกวHา
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ความตGองการท่ีมีอยูH  หลักสูตรฝVกอบรมผูGประกอบการ และพนักงานในธุรกิจอุตหสากรรมการทHองเที่ยวที่
สรGางข้ึนมีความเหมาะสมระดับสูง นโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�ที่ธุรกิจในอุตสาหกรรมการทHองเท่ียว
จังหวัดลําปางตGองการ คือ 1) การสHงเสริมใหGมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�โดยหลักสูตรที่สามารถศึกษาไดG
ดGวยตนเองพรGอมการฝVกปฏิบัติในเรื่องเฉพาะดGาน 2) การจัดต้ังองค�กรเครือขHายเพื่อการพัฒนาการทHองเท่ียว
เชิงสรGางสรรค� 2 ระดับ คือ ระดับจังหวัด  และระดับชุมชน  และ 3) การจัดต้ังศูนย�สารสนเทศเพื่อการ
ทHองเที่ยวชุมชน   

Abstract 
 

 The research objectives are : 1. To study the current affairs of human resources in 
Lampang province tourism industry 2. To study the ability and potential of the training 
institution and the universities in Lampang province to produce human resources in 
tourism industry, 3. To develop the human resources in tourism industry of Lampang 
province, and 4. To recommend the policy for the human resources development in 
Lampang tourism industry.  Population and samples were  the tourism faculties or 
relevance majors from the training institution and the universities, communities, business 
owners and personnels in 6 groups of tourism industries : residence, restaurant, tourism 
resources, suvenirs stores,  and tourist activities and services. The survey, seminar and 
curriculum evaluation were the research equipments. The information were analyzed by 
content analysis for quality method and statistics by statistical computer program.    
 

 The research results were : Most of the 6  groups in tourism industries were small 
size. They had only 1-2 personnel but enough for the business. The business owners 
wanted to develop in specific knowledge for their business. The training institution and the 
universities in Lampang province had more student production potential than the 
requirements. The traingin curriculum for business owner and personnel in tourism 
industries were developed in highly suitability. The policy for human resources 
development in Lampang tourism industry were 1) Promote curriculum for human 
resources development by self-study and specific training, 2) Develop the network 
organization for creative tourism development in 2 levels , the province level and local 
level and, 3) Develop the information center for community tourism.  
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คํานํา 
 

จากยุทธศาสตร�ที่ 4 ในการพัฒนาจังหวัดลําปางมุHงเนGนการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน
และการสรGางสังคมใหGมีความเขGมแข็งเปkนสังคมแหHงภูมิปFญญาและการเรียนรูG นับไดGวHาเปkนยุทธศาสตร�การ
พัฒนาที่มีความเปkนไปไดGสูงมาก จากศักยภาพพื้นฐานของจังหวัดลําปางที่มีสถาบันการศึกษาระดับ
อาชีวศึกษา และสถาบันอุดมศึกษา รวมถึงหนHวยงานพัฒนาฝmมือแรงงาน   ซึ่งทุกสถาบันมีกําลังการผลิต
บัณฑิตในหลากหลายสาขาวิชาตามความตGองการทรัพยากรมนุษย�ขององค�การธุรกิจในอุตสาหกรรมการ
ทHองเท่ียวท้ังโดยตรง และโดยอGอม  ในขณะที่จุดอHอน (Weakness) ท่ีสําคัญของจังหวัดลําปางมีลักษณะ
เชHนเดียวกับจุดอHอนในดGานการพัฒนาการทHองเที่ยวของประเทศ คือ ขาดการจัดการที่มีประสิทธิภาพ และ
การพัฒนาท่ีเปkนระบบอันเน่ืองมาจากขาดการบูรณาการและเช่ือมโยงแผนงานโครงการในทุกระดับของ
จังหวัด  ศักยภาพของทรัพยากรบุคคลจึงไมHถูกนํามาใชGในการพัฒนาการบริหารจัดการอยHางเต็มท่ี ในขณะที่
ปFจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบตHอการพัฒนาคือ นโยบายในระดับประเทศ ท่ีประกาศใหGการทHองเท่ียวเปkน
วาระแหHงชาติ  (สํานักงานจังหวัดลําปาง, 2553)  ในชHวงเวลาท่ีทิศทางการพัฒนาประเทศมุHงไปสูHความ
เช่ือมโยงรHวมกับกลุHมประเทศอาเซียน โดยมีการสรGางเสGนทางถนนสาย R3A  เช่ือมตHอการคมนาคมผHาน
ประเทศสําคัญที่มีอาณาเขตติดตHอกับภาคเหนือของไทย คือ จีน พมHา และลาว จังหวัดลําปางจึงนHาที่จะใชG
โอกาสน้ีพัฒนาใหGจังหวัดลําปางไดGมีทิศทางการพัฒนาสอดคลGองกับการพัฒนาประเทศ   

   ดังน้ัน การวิจัยเพื่อพัฒนาเครือขHายการจัดการทรัพยากรมนุษย�ในอุตสาหกรรมการ
ทHองเท่ียวจังหวัดลําปาง ครั้งน้ีนอกจากจักไดGมีสHวนในการนําเสนอขGอมูลสารสนเทศสถานการณ�ทรัพยากร
มนุษย�ในอุตสาหกรรมการทHองเที่ยวจังหวัดลําปางแลGว ผูGวิจัยหวังวHาขGอความรูGดังกลHาวจะไดGมีสHวนในการ
ขับเคล่ือนใหGผูGนําของกลุHมองค�การธุรกิจ และหนHวยงานที่เก่ียวขGองกับการจัดการทHองเท่ียวไดGมีความเขGาใจใน
สถานการณ�ตลอดจนแนวโนGมความตGองการบุคลากรในงานทHองเท่ียว และพรGอมที่จะสรGางความรHวมมือใน
การเตรียมความพรGอมในการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย�ในองค�กรธุรกิจดGานการทHองเท่ียวรองรับการ
กGาวเขGาสูHความเปkนประชาคมอาเซียนใหGสอดคลGองกับแนวทางการพัฒนาประเทศท่ีจะเกิดข้ึนในอีกไมHชGาน้ี 
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เคร่ืองมือและวิธีการศึกษา 
1. ประชากร และกลุ�มตัวอย�าง 
 1.1 ประชากรที่ใชGในการศึกษา ไดGแกH  
   1)คณาจารย�สาขาวิชาการทHองเที่ยว หรือที่เก่ียวขGอง  จากสถาบันการศึกษา และ
หนHวยงาน ท่ีมีหลักสูตรฝVกอบรม หรือการผลิตบัณฑิตท้ังระดับประกาศนียบัตร และปริญญาบัตร  ในจังหวัด
ลําปาง  
   2) ผูGประกอบการ และพนักงาน/บุคลากรในธุรกิจอุตสาหกรรมการทHองเท่ียว 
ประกอบดGวย  6 กลุHมธุรกิจในจังหวัดลําปาง ไดGแกH การขนสHง ที่พัก รGานอาหาร แหลHงทHองเที่ยว  รGานขาย
ของท่ีระลึก และกิจกรรมและงานบริการ การทHองเที่ยว    
 
 1.2 กลุHมตัวอยHางท่ีใชGในการศึกษา ไดGแกH       
   1) คณาจารย�สาขาวิชาการทHองเที่ยว  ทําการสุHมตัวอยHางเจาะจงเปkนผูGบริหารสถานศึกษา 
หรือหัวหนGาสาขาวิชาดGานการทHองเที่ยว หรือที่เก่ียวขGองกับการทHองเที่ยว 20 ทHาน  
   2) ผูGประกอบการ และพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมการทHองเท่ียว   สุHมตัวอยHางแบบ
บังเอิญ 300 คน ที่กระจายอยูHในทั้ง 6 กลุHมธุรกิจ 
 
2. เคร่ืองมือที่ใชLในการศึกษา  
  การวิจัยครั้งน้ีใชGแบบสํารวจ และแบบประเมิน รวม 3 แบบ ไดGแกH   

1) แบบสํารวจหลักสูตรดGานการทHองเที่ยว และศักยภาพการผลิตบัณฑิตดGานการทHองเท่ียวของ
หนHวยงาน และสถาบันการศึกษาในจังหวัดลําปาง             

2) แบบสํารวจขGอมูลดGานความตGองการพัฒนาทรัพยากรมนุษย� (ผูGประกอบการ และพนักงาน) 
ขององค�การธุรกิจในอุตสาหกรรมการทHองเที่ยวจังหวัดลําปาง   

3) แบบประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฝVกอบรม  ผูGประกอบการ  และแบบประเมิน
หลักสูตรฝVกอบรมพนักงานบริการในองค�การธุรกิจดGานการทHองเที่ยวจังหวัดลําปาง    

วิธีการสรGางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขGอมูล มีดังน้ี 
ในการสรGางเครื่องมือท่ีใชGในการวิจัย คณะนักวิจัยไดGดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 

1) นักวิจัยทําการศึกษาเอกสาร บทความ ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวขGองกับสถานการณ�ดGาน 
ทรัพยากรบุคคลทางการทHองเที่ยว  แนวทางการพัฒนาบุคลากรทางการทHองเที่ยว  และ
หลักสูตรการฝVกอบรม และการผลิตบัณฑิตดGานการทHองเท่ียว  

2) รHางเครื่องมือตามกรอบแนวคิดการวิจัยของโครงการ 



89 

3) นําเครื่องมือท่ีรHางแลGวเสร็จ  ใหGผูGเช่ียวชาญจํานวน 3 คน รHวมพิจารณาใหGความคิดเห็นดGานความ 
    ตรงเชิงเน้ือหา  และความถูกตGองของการใชGภาษา พรGอมท้ังขอรับคําแนะนําแกGไข 
4) ปรับปรุงแกGไขเครื่องมือตามคําแนะนํา และความคิดเห็นของผูGเช่ียวชาญ แลGวจึงนําไปเก็บ 
    รวบรวมขGอมูล 

 
3. วิธีการศึกษา 
 การวิจัยครั้งน้ีใชGวิธีการวิจัยรHวมท้ังการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ เก็บการรวบรวม
ขGอมูลระดับปฐมภูมิ (Primary Data) และ   ทุติยภูมิ (Secondary data) โดยผูGใหGขGอมูลระดับปฐมภูมิ 
ประกอบดGวย คณาจารย�สาขาวิชาการทHองเที่ยว ผูGประกอบการ และพนักงาน/บุคลากรในธุรกิจ
อุตสาหกรรมการทHองเที่ยวในจังหวัดลําปาง และขGอมูล   ทุติยภูมิ (Secondary data) ไดGแกH เอกสาร ตํารา
ท่ีเก่ียวกับนโยบาย และยุทธศาสตร�การพัฒนาบุคลากร  ในอุตสาหกรรมการทHองเที่ยวของหนHวยงานที่
เก่ียวขGอง  หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรดGานการทHองเท่ียวหรือที่เก่ียวขGองกับการทHองเที่ยวของหนHวยงาน 
และหลักสูตรการผลิตบุคลากรของสถาบันการศึกษาท้ังระดับประกาศนียบัตร และปริญญาบัตร   
 
4. กระบวนการเก็บรวบรวมขLอมูล  
 คณะผูGวิจัย ดําเนินการในกระบวนการเก็บรวบรวมขGอมูล โดยการศึกษาเอกสารหลักสูตรการ
เรียนการสอน และการฝVกอบรม ที่ดําเนินการโดย หนHวยงาน/สถาบันการศึกษา ในจังหวัดลําปาง ท้ังระดับ
ประกาศนียบัตร และปริญญาบัตร   สํารวจขGอมูลดGานความตGองการพัฒนาทรัพยากรมนุษย� (ผูGประกอบการ 
และพนักงาน) ขององค�การธุรกิจในอุตสาหกรรมการทHองเท่ียวครอบคลุม 13 อําเภอในจังหวัดลําปาง รวม 
300 ฉบับ  และการสัมมนาผูGประกอบการ และพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมการทHองเท่ียว  ผูGแทนองค�กร
ปกครองสHวนทGองถ่ินทั้งระดับเทศบาล และองค�การบริหารสHวนตําบล ผูGบริหารสถานศึกษา และอาจารย�จาก
สถาบันการศึกษาท่ีมีหลักสูตรเก่ียวขGองกับอุตสาหกรรมการทHองเท่ียว 110 คน  
 
5. การวิเคราะห�ขLอมูล 
 การวิเคราะห�ขGอมูลดําเนินการใหGสอดคลGองกับขGอมูล คือ  
 1) การวิเคราะห�ขGอมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห�เน้ือหาหลักสูตร  ขGอมูลจากเวทีการ
สัมมนาระดมความคิดเห็น และเน้ือหาขGอมูลจากแบบสํารวจที่เปkนปลายเปwด นําเสนอเปkนคําบรรยาย การ
แปลความหมาย  
 2) การวิเคราะห�ขGอมูลเชิงปริมาณ โดยมีคHาสถิติที่ใชG คือ ความถ่ี รGอยละ คHาเฉล่ีย คHา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และคHาสถิติทดสอบที (t-test)  และในการประเมินความพึงพอใจ หรือระดับความ
คิดเห็นของกลุHมตัวอยHางใชGหลักเกณฑ� ดังน้ี 
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คะแนน  3.34 – 5.00  หมายถึง ความพึงพอใจ หรือความคิดเห็นอยูHในระดับสูง 
คะแนน  1.68 – 3.33  หมายถึง ความพึงพอใจ หรือความคิดเห็นอยูHในระดับปานกลาง 
คะแนน  0.00 – 1.67  หมายถึง ความพึงพอใจ หรือความคิดเห็นอยูHในระดับตํ่า 
 
 

ผลการศึกษา 

การวิจัย เรื่อง การพัฒนาเครือขHายการจัดการทรัพยากรมนุษย�ในอุตสาหกรรมการทHองเที่ยวจังหวัด
ลําปาง  สามารถสรุปผลการวิจัยเปkน 4 สHวน 

1.   สถานการณ�ปFจจุบันดGานทรัพยากรมนุษย�ในอุตสาหกรรมการทHองเที่ยวจังหวัดลําปาง  
2.   ความสามารถ และศักยภาพของหนHวยงานและสถานศึกษาจังหวัดลําปางในการผลิตกําลังคน 
      เขGาสูHองค�การธุรกิจในอุตสาหกรรมการทHองเท่ียวจังหวัดลําปาง  
3.   หลักสูตรที่เหมาะสมตHอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�ในอุตสาหกรรมการทHองเที่ยวจังหวัดลําปาง  
4.   นโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�ใหGแกHองค�การธุรกิจในอุตสาหกรรมการทHองเที่ยวจังหวัดลําปาง  

ดังมีรายละเอียดตHอไปน้ี 
 
1.   สถานการณ�ปTจจุบันดLานทรัพยากรมนุษย�ในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวจังหวัดลําปาง  

ธุรกิจอุตสาหกรรมการทHองเที่ยวจังหวัดลําปาง ทั้ง 6 กลุHม คือ การขนสHง รGานอาหาร/
ภัตตาคาร  ท่ีพัก/โรงแรม/เกสท�เฮGาส�  สถานที่ทHองเที่ยว รGานขายของท่ีระลึก และธุรกิจท่ีเก่ียวกับกิจกรรม
การทHองเท่ียวและงานบริการดGานการทHองเที่ยว  โดยสHวนใหญHเปkนธุรกิจขนาดเล็กท่ีมีผูGดําเนินการเปkน
เจGาของคนเดียว หรือมีลูกจGาง 1 คน โดยเฉพาะอยHางย่ิง ธุรกิจเก่ียวกับการขนสHง  รGานขายของท่ีระลึก  
รGานอาหารทั่วๆ ไป และบริการนําเท่ียว  รวมถึงสถานท่ีพักสําหรับนักทHองเที่ยวที่อยูHตามอําเภอรอบนอก
ดGวย  สําหรับธุรกิจขนาดกลาง หรือขนาดใหญHมีเปkนจํานวนนGอย ไดGแกH รGานอาหาร  โรงแรม ท่ีต้ังอยูHในตัว
อําเภอเมืองลําปาง  ในดGานของปริมาณของทรัพยากรมนุษย�ท่ีมีอยูHในปFจจุบัน นับวHาเปkนจํานวนกําลังคนท่ีมี
นGอย แตHทุกธุรกิจ ระบุวHามีความเพียงพอสําหรับการดําเนินกิจการในปFจจุบันแลGว คิดเปkน รGอยละ 80 – 100 
และหากแนวโนGมของการทHองเท่ียวมีมากข้ึนก็จะสามารถจัดหากําลังคนเพิ่มมากข้ึนไดG (ในลักษณะที่เจGาของ
หรือผูGประกอบการไมHใหGความเช่ือถือกับการเพิ่มจํานวนนักทHองเท่ียวมากกวHา หรือเช่ือวHาการเพิ่มของ
นักทHองเท่ียวจะเปkนไปอยHางชGาๆ ซึ่งจะสามารถจัดหาพนักงานเพิ่มข้ึนไดGทัน)   ความตGองการทรัพยากร
มนุษย�ในธุรกิจอุตสาหกรรมการทHองเที่ยวจึงมีไมHมาก และธุรกิจสHวนใหญHตGองการบุคลากรโดยไมHจํากัด
คุณวุฒิ แตHตGองการบุคคลที่มีคุณสมบัติเฉพาะในงานของธุรกิจน้ันๆ อาทิ ตGองการผูGที่มีความสามารถดGานทํา
กาแฟ เครื่องด่ืมและการปรุงอาหาร  ตGองการผูGจัดการรGานอาหาร   พนักงานขายสินคGาหนGารGาน พนักงาน
เคาน�เตอร�  หัวหนGาชHาง  ชHางไฟ ชHางเทคนิค  พนักงานบัญชี แมHบGาน พนักงานซักรีด  หรือ พนักงานทํา
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ความสะอาด เปkนตGน ผูGประกอบการหรือเจGาของธุรกิจในอุตสาหกรรมการทHองเท่ียวจังหวัดลําปางท่ีมีความ
ตGองการพนักงานเพิ่ม สHวนใหญHเปkนพนักงานท่ีมีคุณสมบัติ หรือคุณวุฒิที่ไมHสูงมากนัก (สอดคลGองกับจํานวน
นักศึกษาในสาขาวิชาการทHองเท่ียวที่มีไมHเต็มจํานวนตามการรับสมัครของสถาบันอุดมศึกษา) เชHน ในธุรกิจ
ดGานท่ีพัก ตGองการผูGท่ีมีคุณวุฒิต้ังแตHระดับมัธยมศึกษาตอนตGน หรือไมHจํากัดวุฒิ และตําแหนHงที่ตGองการ 
ไดGแกH  ผูGจัดการรGานอาหาร พนักงานเคาน�เตอร� หัวหนGาชHาง ชHางไฟ ชHางเทคนิค พนักงานบัญชีแมHบGาน 
พนักงานซักรีด  และ พนักงานทําความสะอาด   
 

ระดับความรูGความสามารถของผูGประกอบการ สHวนใหญHจะระบุวHา ตนเองมีความรูG
ความสามารถในงานของตนอยูHแลGว แตHหากมีการอบรมโดยภาครัฐ (ไมHตGองเสียคHาใชGจHาย) ยกเวGน เจGาของ/
ผูGประกอบการธุรกิจการขนสHง และบริการนําเที่ยวไมHแสดงความจํานงที่จะเขGารับการอบรมในเรื่องใดๆ และ
โดยสHวนใหญHของผูGที่ไมHระบุวHาจะเขGารับการอบรมโดยใหGเหตุผลสําคัญ คือ การอบรมมักจะทําในชHวงเวลา
การทํางานไมHสามารถปลีกเวลาไปไดG  ซึ่งเปkนคิวรถไมHมีเวลาแนHนอน  ธุรกิจเปkนเจGาของคนเดียวไมHมีพนักงาน 
ไมHสามารถปลีกเวลามาเขGารับการอบรมไดG  รGานอาหารไดGรับความรูGจากแฟรนไชน�แลGว  มีความชํานาญ/
ประสบการณ�มากเพียงพอแลGว และยังไมHมีการอบรมใดๆ ที่ตรงกับความตGองการ สําหรับธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการทHองเท่ียวจังหวัดลําปางท่ีมีพนักงานเปkนจํานวนมาก คือ ธุรกิจท่ีเก่ียวกับ ท่ีพัก/โรงแรม/
เกสท�เฮGาส� และสถานที่ทHองเที่ยว ไดGแสดงความจํานงท่ีตGองการจะใหGพนักงานไดGรับการอบรมเพื่อเพิ่มพูน
ความรูGในเรื่อง  การใชGภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร  การจัดการธุรกิจบริการตามมาตรฐานโรงแรม  การ
ทํางานเปkนทีม การสรGางความรHวมมือในองค�กร และความสามารถในการใหGบริการ    สําหรับธุรกิจสHวนใหญH
ท่ีมีขนาดเล็กมีการดําเนินงานโดยผูGเปkนเจGาของ หรือบุคคลในครอบครัว หรือมีพนักงานจํานวนนGอยไมHยินดีที่
จะใหGพนักงานเขGารับการอบรม โดยมีเหตุผลสําคัญ คือเจGาของดําเนินการเองไมHมีพนักงานบริการในธุรกิจ  
พนักงานในธุรกิจมีประสบการณ�สําหรับการปฏิบัติงานมากแลGว เจGาของธุรกิจสามารถอบรมใหGแกHพนักงาน
ไดGเอง  และธุรกิจจะรับเฉพาะพนักงานท่ีมีความสามารถแลGวไมHจําเปkนตGองเขGารับการอบรมอีก 

 
 ดังน้ัน ความตGองการหรือความสามารถที่จะเขGารับการอบรมของผูGประกอบการสHวนใหญH 

จึงระบุวHาไมHสามารถเขGาอบรมไดGเน่ืองมาจากขGอจํากัดเรื่องกําลังคนในการทํางานท่ีมีเจGาของทํางานคนเดียว 
หรือมีพนักงานเปkนจํานวนนGอย  ในขณะที่ธุรกิจขนาดกลาง-ใหญH ในอุตสาหกรรมทHองเท่ียวเชHน โรงแรม
ขนาดใหญHสามารถรับนักทHองเที่ยวไดGระหวHาง 100 – 500 คน มีเพียง 1 – 2 แหHง แตHละแหHงก็มีการอบรม
ใหGแกHพนักงานของตนเองเพื่อใหGมีความสามารถหรือทักษะตามที่เปkนมาตรฐานของตนเองอยูHแลGวเชHนกัน   
กลุHมธุรกิจสHวนใหญHมีความตGองการท่ีจะใหGมีการรณรงค�ใหGประชาชนลําปางมีความเปkนมิตรกับนักทHองเท่ียว
เพิ่มมากข้ึน ในทางตรงกันขGามชุมชนท่ีเปkนเจGาของแหลHงทHองเท่ียว มีความต่ืนตัว และตGองการใหGมีการพัฒนา
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ทรัพยากรมนุษย�ในชุมชน โดยตGองการใหGมีการจัดการอบรม/ใหGความรูG/จัดการทัศนศึกษาแกHผูGที่เก่ียวขGองใน
กระบวนการทHองเท่ียวไดGมีความรูGความเขGาใจเก่ียวกับวิธีการจัดการทHองเท่ียว ในเรื่องตHอไปน้ี คือ 

1) การบริหารจัดการ เปkนความรูGความเขGาใจเก่ียวกับการบริหารจัดการองค�ประกอบในการ
จัดการทHองเท่ียวในสถานที่ทHองเที่ยวแตHละแหHง    

2) การบริหารจัดการใหGแกHบุคคลท่ีเปkนผูGประกอบการธุรกิจที่เก่ียวขGองกับการทHองเท่ียว หรือ  
ผูGที่ประสงค�จะเปkนผูGประกอบการธุรกิจ 

3) ศิลปการนําเท่ียว การใหGบริการ และการตGอนรับนักทHองเท่ียว    
4) ความรูGสําหรับผูGประกอบการและพนักงานในธุรกิจที่เก่ียวขGอง เชHน ท่ีพัก  และรGานอาหาร 
5) การสรGางอัตลักษณ�/แบรนด�ใหGกับชุมชน โดยผูGนํา ผูGประกอบการ และผูGแทนชุมชน 
6) การพัฒนายกระดับสินคGาหัตถกรรมใหGมีอัตลักษณ�/แบรนด�สินคGาชุมชน เพื่อสHงเสริม

การตลาด 
7) การพัฒนามัคคุเทศก�ชุมชน ใหGมีทักษะความสามารถในการปฏิบัติงานไดGจริง เพื่อแกGไข

จุดอHอนท่ีสําคัญ คือ การขาดแคลนมัคคุเทศก�ในพื้นที่  หรือมัคคุเทศก�ไมHสามารถมา
ปฏิบัติงานในพื้นท่ีไดG  และทําใหGประชาชนในพื้นท่ีไดGมีความกลGาแสดงออก 

8) การจัดการโฮมสเตย� 
9) การพัฒนา/ยกระดับคุณภาพอาหาร ที่นอกจากจะตGองจัดทําใหGมีความสะอาดสวยงามมี

คุณคHาทางโภชนาการที่ดีแลGว ควรจะศึกษาจัดทําใหGมีเรื่องเลHา และความเปkนมาที่          
นHาประทับใจ  

10) การบริการ อยHางมีคุณภาพ สามารถสรGางความประทับใจใหGแกHนักทHองเที่ยว ที่
นอกเหนือจากการใหGบริการโดยพนักงานแลGว ในภาพรวมควรไดGมีการประชาสัมพันธ�ใหG
ประชาชนทั่วไปไดGรHวมกันแสดงความเปkนมิตรกับนักทHองเที่ยวดGวย 

11) การถHายภาพ เพื่อการสนับสนุนสHงเสริมการประชาสัมพันธ�การทHองเท่ียวท่ีสามารถ
ดําเนินการไดGโดยประชาชนในชุมชน และนําเขGาสูHการเผยแพรHทางอินเตอร�เน็ตไดGดGวยตนเอง 

12) การเรียนรูGเก่ียวกับเรื่องเลHาชุมชน ในแตHละชุมชนมีเรื่องเลHาท่ีควรใหGคนในชุมชนไดGมีการ
รับรูGเรื่องของชุมชนตนเองโดยท่ัวถึง เพื่อสรGางความภาคภูมิใจใหGแกHตนเอง และเปkนเสนHห�
แกHนักทHองเที่ยวที่ไดGรับฟFงเร่ืองเลHาท่ีมีนHาประทับใจ 

13) การแสดงพื้นบGาน  เปkนสHวนประกอบสําคัญในกิจกรรมที่จะไดGจัดตGอนรับนักทHองเท่ียวท่ี 
ควรไดGรับความรHวมมือจากประชาชนในชุมชนในทุกเพศวัย เชHนเดียวกับเรื่องเลHาชุมชนท่ี
นอกจากจะสรGางความภาคภูมิใจใหGชุมชนโดยตรงแลGว ยังเปkนประโยชน�ตHอการสรGางความ
ประทับใจใหGแกHนักทHองเท่ียวไดGเปkนอยHางดี 
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14) การจัดทําส่ือประชาสัมพันธ�ทุกรูปแบบ  เปkนการอบรมที่สําคัญสําหรับบุคลากรใน
อุตสาหกรรมทHองเที่ยวที่จะทําใหGนักทHองเที่ยวเขGาถึงสารสนเทศทางการทHองเท่ียวไดGมาก
ท่ีสุด และสะดวกที่สุดในทุกๆ ชHองทาง 

 
2. ความสามารถ และศักยภาพของหน�วยงานและสถานศึกษาจังหวัดลําปางในการผลิต

กําลังคนเขLาสู�องค�การธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวจังหวัดลําปาง  
จังหวัดลําปางมีหนHวยงานและสถานศึกษาที่มีหนGาที่หลักในการพัฒนา และผลิตทรัพยากร

มนุษย�ใหGเปkนกําลังในธุรกิจอุตสาหกรรมการทHองเท่ียว  ท้ังในระดับประกาศนียบัตร และปริญญาบัตร     
ดGานการทHองเท่ียว และท่ีเก่ียวเน่ืองกับการทHองเที่ยว  ทุกสถาบันมีศักยภาพในการผลิตไดGมากกวHาความ
ตGองการของประชาชน  จากสถิติจํานวนนักศึกษาในปFจจุบันของทุกสถาบันมีจํานวนนGอยกวHาความสามารถ
ในการรับไดGของสถาบันทุกแหHง ยกเวGนในสาขาวิชาการอาหารและโรงแรมของวิทยาลัยอาชีวศึกษาลําปางที่
มีจํานวนนักศึกษาเต็มตามจํานวนที่สถาบันสามารถรับไดG   สถาบันการศึกษา และสถาบันอุดมศึกษา        
ในจังหวัดลําปางมีดังตHอไปน้ี 
              หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ และประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  การศึกษาระดับ
อาชีวะศึกษาใชGหลักสูตรแกนกลางของกระทรวงศึกษา มี 2 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ
ทHองเที่ยว   และสาขาวิชาการโรงแรมและบริการ    ดําเนินการโดยสถาบันการศึกษา 4 แหHง ไดGแกH 

1. วิทยาลัยการอาชีพเกาะคา 
2. วิทยาลัยการอาชีพเถิน 
3. วิทยาลัยลําปางและเทคโนโลยี 
4. วิทยาลัยลําปางพาณิชยการ และเทคโนโลยี 

สําหรับสถาบันที่มีการเปwดสอนหลักสูตรท่ีเก่ียวเน่ืองกับการทHองเท่ียวมีอยูHใน 2 สถาบัน คือ 
1. วิทยาลัยอาชีวศึกษาลําปาง มีหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ และ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาคหกรรมเพื่อการโรงแรม   
2. วิทยาลัยสารพัดชHางลําปาง มีหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ และ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาการอาหาร 

หลักสูตรระดับปริญญาตรี  การจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดลําปางเพื่อ
การผลิตบัณฑิตดGานการทHองเที่ยว และที่เก่ียวเน่ืองกับการทHองเที่ยว  มีการดําเนินงานโดยสถาบันอุดมศึกษา 
6 แหHง  และเปkนการจัดการศึกษา เฉพาะระดับปริญญาตรี ไดGแกH 

1. มหาวิทยาลัยเทโนโลยีราชมงคลลGานนาลําปาง (รม.ลป.) 
      เปwดสอนหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทHองเท่ียว 
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2. มหาวิทยาลัยราชภัฎลําปาง (รภ.ลป.)  
      เปwดสอนหลักสูตร บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมการทHองเที่ยว 
3. วิทยาลัยอินเตอร�เทค (IT) 
       เปwดสอนหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทHองเที่ยว 
4. มหาวิทยาลัยเนช่ัน (ม.นช.)  
       เปwดสอนหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทHองเที่ยว และโรงแรม 
5. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร� ศูนย�ลําปาง (มธ.ลป.) 
      เปwดสอนหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสหวิทยาการ วิชาเอกการทHองเที่ยว 
6. มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ศูนย�ลําปาง (รภ.สด.) 
      เปwดสอนหลักสูตร วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมอาหารและบริการ 

หลักสูตรฝXกอบรม มี  1  สถาบัน ท่ีพัฒนาทักษะฝmมือในดGานท่ีเก่ียวกับการทHองเที่ยวโดยตรงคือ  
ศูนย�พัฒนาฝmมือแรงงานเขต 10 ลําปาง  แตHทั้งน้ีการจัดการอบรมจําเปkนตGองไดGรับการสนับสนุนงบประมาณ
ประจําปmตามนโยบายจากสHวนกลาง 

 
3.   หลักสูตรที่เหมาะสมต�อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�ในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวจังหวัดลําปาง  

การวิจัยครั้งน้ีไดGทําการพัฒนาหลักสูตรท่ีเหมาะสมตHอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�ในอุตสาหกรรม
การทHองเที่ยวจังหวัดลําปาง  ดGวยความรHวมมือจากเครือขHายดGานการจัดการทรัพยากรมนุษย�ท่ีสําคัญในจังหวัดลําปาง 
ไดGแกH ผูGทรงคุณวุฒิดGานการทHองเท่ียว และสาขาวิชาท่ีเก่ียวขGองจากสถาบันการศึกษาจังหวัดลําปาง ผูGประกอบการธุรกิจใน
อุตสาหกรรม และผูGแทนจากชุมชน  ทําใหGไดGหลักสูตรที่ประกอบดGวยองค�ความรูGท่ีครอบคลุมองค�ความรูGท่ีเปkนภาพรวม
เก่ียวกับการจัดการในธุรกิจอุตสาหกรรมการทHองเที่ยว และองค�ความรูGที่เปkนลักษณะเฉพาะของจังหวัดลําปาง  แบHงเปkน         
2  หลักสูตร  ไดGแกH 

1) หลักสูตรฝVกอบรมสําหรับผูGประกอบการ  ระยะเวลา  2 วัน    
2) หลักสูตรฝVกอบรมสําหรับพนักงาน  ระยะเวลา  3 วัน 

ไดGมีการทดลองใชGหลักสูตรฝVกอบรมท้ังสองหลักสูตรกับผูGประกอบการและพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรม
การทHองเที่ยวจังหวัดแลGว พบวHา ผูGเขGารับการอบรมไดGทําการประเมินความเหมาะสมในองค�ประกอบของ
หลักสูตร (เน้ือหา วัตถุประสงค� หัวขGอเรื่อง และวิทยากรผูGบรรยาย) ทุกองค�ประกอบมีความเหมาะสมอยูHใน
ระดับสูงอยHางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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4.  นโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�ใหLแก�องค�การธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวจังหวัด
ลําปาง  
 จากลักษณะเฉพาะของธุรกิจในอุตสาหกรรมการทHองเที่ยวจังหวัดลําปางท้ัง 6 กลุHม ซ่ึงสHวนใหญH
เปkนธุรกิจขนาดเล็ก กับความตGองการของชุมชนและเครือขHายในการพัฒนาธุรกิจทHองเที่ยวของชุมชนโดย
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย�นอกเหนือไปจากการศึกษาในหลักสูตรการศึกษาระดับประกาศนียบัตร และ
ระดับปริญญาบัตร นําไปสูHขGอเสนอเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�ในธุรกิจอุตสาหกรรมการ
ทHองเที่ยวจังหวัดลําปาง  ดังน้ี 

1. การสHงเสริมใหGมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�โดยหลักสูตรที่สามารถศึกษาไดGดGวยตนเองสHวน 
หน่ึง และมีการฝVกทักษะปฏิบัติในเร่ืองเฉพาะดGานของธุรกิจแตHละประเภทอีกสHวนหน่ึงดGวย 

2. การจัดต้ังองค�กรเครือขHายเพื่อการพัฒนาการทHองเท่ียวเชิงสรGางสรรค� แบHงเปkน 2 ระดับ  
1) องค�กรเครือข�ายระดับจังหวัด เพื่อรHวมกันวางแผนโดยภาพรวมของการพัฒนา

ทรัพยากรทางการทHอง เที่ ยว และทรัพยากรมนุษย�ทางการทHองเที่ ยว
ประกอบดGวย คณะบุคคลท่ีรHวมกันดําเนินงานพัฒนา และสHงเสริมการทHองเท่ียว
ระดับหมูHบGาน/อําเภอ ใหGเปkนไปในทิศทางเดียวกัน มีการทบทวนศักยภาพของ
การทHองเท่ียวแตHละแหHง และหาแนวทางที่จะดําเนินการพัฒนาใหGไดGทันทีใน
กรณีท่ีสถานที่ทHองเที่ยวน้ันมีศักยภาพสูง แตHหากสถานท่ีทHองเท่ียวใดยังมี
จุดอHอนก็จักไดGชHวยเหลือใหGมีการพัฒนาไดGตามกําลังตHอไป 

2) องค�กรเครือข�ายระดับชุมชน เพื่อรHวมกันวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�ใน
ชุมชนใหGเปkนไปในแนวทางการพัฒนาดGานการทHองเท่ียวของจังหวัด และ
สอดคลGองกับทรัพยากรทางการทHองเที่ยวในชุมชน ประกอบดGวย คณะบุคคล     
4 สHวน คือ หนHวยราชการในพื้นท่ี  ทGองถ่ิน ชุมชน และผูGเช่ียวชาญดGานการ
ทHองเที่ยว โดยใหGความสําคัญกับการรHวมกันวางแผนและดําเนินการพัฒนา
สถานที่ และสรGางกิจกรรมท่ีสอดคลGองกับส่ิงแวดลGอมของสถานที่ทHองเท่ียวอยHาง
เหมาะสมโดยมีการมอบหมายบุคคลที่จะรับผิดชอบตHอการทํากิจกรรมน้ันๆ 
อยHางมืออาชีพ 

2. การจัดต้ังหน�วยงานกลางทําหนLาที่ศูนย�สารสนเทศเพ่ือการท�องเที่ยวชุมชน อาทิ   
ใหGองค�กรปกครองสHวนทGองถ่ินควรเปkนหนHวยงานกลางที่จะสานสามัคคีสรGางความรHวมมือกับผูGนําชุมชนทุก
หมูHบGาน และเจGาของสถานท่ีทHองเที่ยวไดGรHวมกันวางแผนงาน และดําเนินการพัฒนาสถานที่ทHองเท่ียวใหGมี
ความเหมาะสม และสรGางความประทับใจ โดยใหGมีการกําหนดเสGนทางการทHองเที่ยวที่มีความเช่ือมโยงกันไดG
ในภาพรวมของท้ังตําบล 
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ขLอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังน้ี 
 จากการดําเนินงานวิจัยครั้งน้ี มีขGอเสนอแนะท่ีพบจากการวิจัย ดังน้ี 

1. การจัดอบรมใหGแกHผูGประกอบการ และพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมการทHองเที่ยวอาจจะตGอง
พิจารณาเรื่องความเหมาะสมของชHวงเวลาในรอบปmท่ีไมHใชHฤดูกาลทHองเที่ยว เพื่อใหGผูGประกอบการ และ
พนักงานสามารถปลีกเวลามาเขGารHวมรับการอบรมไดG  และในขณะเดียวกันอาจจะตGองพิจารณาจัดการอบรม
ในเชHวงเวลาท่ีไมHยาวนานมากเกินไป 

2. การวิจัยรHวมกับชุมชนควรไดGรับการสนับสนุนใหGสามารถดําเนินงานไดGอยHางตHอเน่ืองตามลําดับ
ของกระบวนการในแตHละชHวงเวลาท่ีกําหนดไวG เพื่อประโยชน�ในดGานความตHอเน่ืองของขGอมูล ความแมHนยํา
ในการนัดหมายกับชุมชน ที่กHอใหGเกิดความนHาเช่ือถือของชุมชนท่ีมีตHอนักวิจัย และสถาบัน (มหาวิทยาลัย 
และ สกว.)  

3. ควรมีการจัดต้ังศูนย�ประสานงานการทําวิจัยระดับจังหวัด เพราะในปFจจุบันมีการทําวิจัยจาก
แหลHงทุนหลายๆ แหลHง จํานวนมากในพื้นที่เดียวกัน (โดยเฉพาะอยHางย่ิงในพื้นที่ท่ีมีศักยภาพสูง)  กHอใหGเกิด
การทับซGอนของกิจกรรมทําใหGกลุHมตัวอยHางเกิดความเบ่ือหนHาย และสับสน 
 
ขLอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต�อไป 
 แนวทางในการดําเนินงานวิจัยตHอไป ดังน้ี 

1. การวิจัยเพื่อนําหลักสูตรการอบรมใหGสามารถศึกษาในระบบทางไกลโดยผHานทาง Social media 
หรือส่ือชนิดตHางๆ เพื่อขจัดปFญหาของความไมHสามารถเขGารวมอบรมในเวลาปกติของการทําธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการทHองเท่ียว หรือเพื่อองค�กรธุรกิจซึ่งต้ังอยูHในที่หHางไกลจากตัวเมือง หรือสถานท่ีอบรม 

2.  การวิจัยเพื่อศึกษาความตGองการอบรมเพื่อการพัฒนาทักษะเฉพาะดGานในธุรกิจอุตสาหกรรมการ
ทHองเที่ยวแตHละกลุHมธุรกิจท่ีมีความตGองการแตกตHางกัน 
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รายนามวิทยากรสําหรับหลักสูตรการฝ�กอบรมผู�ประกอบการ และพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมการ
ท!องเท่ียว จังหวัดลําปาง 
 

ท่ี วิทยากร สถาบัน/หน!วยงาน 
1 อ.อนุกูล ศิริพันธุ+ วิทยาลัยอินเตอร+เทค ลําปาง 

2 อ.มงคล ถูกนึก สภาวัฒนธรรมลําปาง 
3 อ.วิถี พานิชพันธุ+ นักวิชาการอิสระ 
4 อ.ศรีณดา ทองทาบวงศ+ วิทยาลัยการอาชีพเกาะคา 
5 อ.สุวิภา  พงษ+ใหญ! สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม! 
6 อ.พีรพงษ+  ไชยวงค+ มหาวิทยาลัยราชมงคลล�านนา ลําปาง 
7 ผศ.ดร.กนกวรรณ อู!ทองทรัพย+ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร+ ศูนย+ลําปาง 

8 อ.สุนีย+ บริสุทธิ์ วิทยาลัยอินเตอร+เทค ลําปาง 
9 อ.วีระ ทองทาบวงศ+ วิทยาลัยการอาชีพเกาะคา 
10 อ.จุฬาลักษณ+ คํามุข วิทยาลัยการอาชีพเกาะคา 
11 ผศ.ชัยวัฒน+  วงศ+อาษา สถาบัน the Best Training 
12 คุณทรงวิทย+  อิทธิพัฒนากูล บริษัท แสดนดาร+ดทัวร+ 
13 คุณพาที สารสิน สายการบินแอร+ เอเชีย 

14 ดร.ขณิษฐา  ภักดีวงษ+ สถาบัน the Best Training 
15 อ.กิตติศักด์ิ  กลิ่นหม่ืนไวย วิทยาลัยอินเตอร+เทค ลําปาง 
16 อ.อัจฉราภรณ+ พิมพ+ศรี วิทยาลัยการอาชีพเกาะคา 
17 คุณวรพงษ+ หมู!ชาวใต� บริษัท แสดนดาร+ดทัวร+ 
18 คุณนริศรา หงส+สกุล สมาคมท!องเท่ียวจังหวัดลําปาง 
19 อ.วีณา  ทองแถม สถาบัน the Best Training 

20 ดร.วารัชต+  มัธยมบุรุษ มหาวิทยาลัยพะเยา 
21 ดร.วลัย วัฒนศิร ิ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 
22 อ.อิศิยา อุลิตผล วิทยาลัยดุสิตธานี 
23 อ.สุทธิศักด์ิ เจริญศิริไพศาล สถาบันฝ�กอบรม และพัฒนาธุรกิจ 
24 รศ.ดร.วีรพล ทองมา มหาวิทยาลัยแม!โจ� 
25 รศ.ดร.ชัยณรงค+ วงศ+ธีรทรัพย+ สถาบัน the Best Training 

26 คุณอุดม ชิดนายี บริษัทอุดมพรทัวร+ 
27 คุณอาภากร ศูนย+พัฒนาฝQมือแรงงาน ลําปาง 
28 คุณสุนัย เลาหวิวัฒน+ สโมสรฝ�กพูดลานนาไทย 



 
รายนามผูทรงคุณวุฒิท่ีร�วมวิพากษ�หลักสูตร 
 

ท่ี ผูทรงคุณวุฒิ สถาบัน/หน�วยงาน 

1 อ. สันต+ ดวงประภา วิทยาลัยสารพัดช!าง ลําปาง 
2 อ. ธีรโชติ ธรรมกิติ วิทยาลัยสารพัดช!าง ลําปาง 

3 อ. อมรฤทธิ์ สุขมณี วิทยาลัยสารพัดช!าง ลําปาง 

4 อ. แพรวพรรณ  สิทธิวรกุล วิทยาลัยการอาชีวศึกษา ลําปาง 
5 อ. ภักดี ศรีอรุณ วิทยาลัยการอาชีวศึกษา ลําปาง 
6 อ. ฉันทนา หอมขจร วิทยาลัยการอาชีวศึกษา ลําปาง 
7 อ. อัจฉราภรณ+ พิมพ+ศรี วิทยาลัยการอาชีพเกาะคา 
8 อ. สุนีย+ บริสุทธิ ์ วิทยาลัยอินเตอร+เทค ลําปาง 

9 อ. เอมอร จารุจินดา สถาบันพัฒนาฝQมือแรงงานภาค 10 ลําปาง 
10 อ. ฐิติรัตน+  ปรียานนท+ สถาบันพัฒนาฝQมือแรงงานภาค 10 ลําปาง 
11 อ. ประภา จําเริญขจรสุข สถาบันพัฒนาฝQมือแรงงานภาค 10 ลําปาง 
12 อ. โอปอลล+ รังสิมันตุชาติ มหาวิทยาลัยเนชั่น 
13 อ. จิรพิพัฒน+  สิงห+สอน มหาวิทยาลัยเนชั่น 
14 คุณ วรรณา ผุสดี นักวิชาการ สํานักงานท!องเท่ียวและกีฬาลําปาง 

15 คุณ ชนะ  เจริญพร ท!องเท่ียวและกีฬาจังหวัดพะเยา 
16 อ. เกศณีย+  สัตตรัตนขจร สถาบันราชภัฎลําปาง 
17 อ. ปTณณฑิต กัลยา สถาบันราชภัฎลําปาง 

18 อ. สยุมภู อุนยะพันธุ+ สถาบันราชภัฎลําปาง 

19 อ. ชานิกา ฉัตรสูงเนิน มหาวิทยาลัยราชมงคล ล�านนา ลําปาง 
20 อ. พิมพ+ฉัตร รสสุธรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร+ ศูนย+ลําปาง 

21 ผศ.ดร.จักรกฤษณ+ สําราญใจ หัวหน�าโครงการวิจัย 
22 ดร.ศรีศุกร+ นิลกรรณ+ ทีมงานวิจัย 

 
 

 

 

 



  
รายวิชาในหลักสูตรสถาบันการศึกษา จังหวัดลําปาง 

C : Core Course,   M: Major Course,   E : Elective Course,  Eco : Ecotourism  ho : hotel 

กลุ�ม
ท่ี 

วิชาท่ี 
ชื่อวิชา รม.ลป. รภ.ดส. รภ.ลป. ม.เนชัน่ มธ.ลป. IT 

1 1 อุตสาหกรรมการท!องเท่ียว C     M   C 
  2 

อุตสาหกรรมการท!องเท่ียว และบริการ         M   
  3 ความรู�เบ้ืองต�นเก่ียวกับอุตสาหกรรม

การท!องเท่ียว           C 
  4 หลัก และการจัดการอุตสาหกรรม

ท!องเท่ียว     C       
  5 ความรู�เบ้ืองต�นเก่ียวกับการท!องเท่ียว

และการบริการ   C         
    

              
2 1 พฤติกรรมนักท!องเท่ียว C   C M   C 
  2 จิตวิทยาการบริการ C   C M     
  3 จิตวิทยาการบริการ และการพัฒนา

บุคลิกภาพ   C         
  4 จิตวิทยาการบริการ และการสื่อสาร

ข�ามวัฒนธรรม           C 
  5 การสื่อสารข�ามวัฒนธรรม และ

พฤติกรรมของนักท!องเท่ียว   C         
    

              
3 1 การสื่อสารทางการตลาดเพ่ือการ

ท!องเท่ียวและบริการ C           
  2 การตลาดและการขายสําหรับธุรกิจนํา

เท่ียว   M         
  3 การตลาดในอุตสาหกรรมการท!องเท่ียว       M     
  4 การตลาดการท!องเท่ียวและการบริการ           M 
  5 การตลาดในอุตสาหกรรมการบริการ     C       
  6 การวางแผนพัฒนาการท!องเท่ียว           M 
  7 การวางแผนและการพัฒนาการตลาด

การท!องเท่ียว C           
  8 สื่อมวลชนเพ่ือการท!องเท่ียวและการ

โรงแรม       E     
                  



4 1 สุนทรียศาสตร+เบ้ืองต�น     C       
  2 สุนทรียศาสตร+และการพัฒนา

บุคลิกภาพในการท!องเท่ียวและบริการ C           
  3 การพัฒนาบุคลิกภาพในงานอาชีพ       E     
  4 การพัฒนาบุคลิกภาพในงาน

อุตสาหกรรมบริการ     C       
  5 การจัดการทรัพยากรมนุษย+ใน

อุตสาหกรรมบริการ     C       
  6 การจัดการทรัพยากรมนุษย+สําหรบัการ

ท!องเท่ียว และการบริการ   M         
    

              
5 1 ความรู�เบ้ืองต�นเก่ียวกับการประกอบ

ธุรกิจ     C       
  2 

เหตุการณ+โลกร!วมสมยั   C         
  3 การบริหารธุรกิจนานาชาต ิ         E   
  4 ธุรกิจการท!องเท่ียวระหว!างประเทศ           E 
  5 การจัดการธุรกิจขนาดกลาง และขนาด

ย!อม         E   
                  
6 1 ศาสนาและอารยเปรยีบเทียบ C           
  2 โบราณสถานและแหล!งท!องเท่ียวท่ี

สําคัญในประเทศไทยและการอนุรกัษ+ C           
  3 เทศกาลและงานประเพณไีทย C           
  4 ศิลปะและวัฒนธรรมเบ้ืองต�น     C       
  5 ศิลปะวัฒนธรรมไทยเพ่ือการท!องเท่ียว   M         
  6 

ประวัติศาสตร+ และวัฒนธรรมไทย     C       
  7 ประวัติศาสตร+ไทยเพ่ือการท!องเท่ียว   M         
  8 ประวัติศาสตร+ศิลปb C           
  9 ล�านนาศึกษา C           
  10 ชนพ้ืนเมืองและประเพณ ี Eeco           
  11 พุทธศาสนา และประตมิานวิทยา C           
  12 

พุทธศาสนาในประเทศไทย     C       
  13 การท!องเท่ียวอาเซียน           C 



  14 พันธุ+ไม�และสัตว+ปdา EEco           
  15 ช�างไทย       E     
  16 นันทนาการสําหรับนักท!องเท่ียว EEco           
  17 บัญชี และการเงินสําหรับธุรกิจ

ท!องเท่ียว     C       
  18 ความปลอดภัยในการเดินทางและงาน

บริการ C           
  19 การจัดการความเสี่ยง และความ

ปลอดภัยของการท!องเท่ียว   C         
                  
7 1 ความรู�เบ้ืองต�นเก่ียวกับการโรงแรม       M     
  2 หลักการโรงแรม Eho   C       
  3 การต�อนรับส!วนหน�า Eho           
  4 การสํารองท่ีน่ังและท่ีพักใน

อุตสาหกรรมท!องเท่ียว C           
  5 การปฏิบัติงานแม!บ�านในโรงแรม Eho           
    

              
8 1 การพัฒนาแหล!งท!องเท่ียว       M     
  2 การพัฒนาสถานท่ีท!องเท่ียว C           
  3 การอนุรักษ+และการพัฒนาทรัพยากร

ทางการท!องเท่ียว   M         
  4 การจัดการทรัพยากรเพ่ือการท!องเท่ียว

และบริการ         M   
  5 การจัดการทรัพยากรการท!องเท่ียว           M 
                  
9 1 หลักการมัคคุเทศก+   C C M     
  2 มัคคุเทศก+           M 
  3 มัคคุเทศก+ 1 C           
  4 

มัคคุเทศก+ 2 C           
  5 มัคคุเทศก+ 3 C           
                  

10 1 การขนส!ง       M     



  2 การขนส!งเพ่ือการท!องเท่ียวและการ
บริการ           M 

  3 ธุรกิจสายการบิน       M     
  4 ธุรกิจการบิน     C       
  5 ธุรกิจทางอากาศ         E   
  6 ความรู�เบ้ืองต�นเก่ียวกับธุรกิจการบิน  

และการสํารองตั๋วเครื่องบิน   C         
  7 โลจิสติกส+สําหรับอุตสาหกรรมการ

ท!องเท่ียว   M         
  8 การขนส!ง และโลจิสติกส+ทางการ

ท!องเท่ียว C           
                  

11 1 ภาษาอังกฤษเพ่ือการท!องเท่ียว 1       M     
  2 ภาษาอังกฤษเพ่ือการท!องเท่ียว 2       M     
  3 ภาษาอังกฤษเพ่ือการท!องเท่ียวและการ

บริการ 1           M 
  4 ภาษาอังกฤษเพ่ือการท!องเท่ียวและการ

บริการ 2           M 
  5 ภาษาอังกฤษสําหรับมัคคุเทศก+ 1   C C       
  6 ภาษาอังกฤษสําหรับมัคคุเทศก+ 2   C C       
  7 ภาษาอังกฤษสําหรับมัคคุเทศก+ 3     C       
  8 ภาษาอังกฤษสําหรับมัคคุเทศก+ 4     C       
  9 

ภาษาอังกฤษสําหรับธุรกิจท!องเท่ียว         E   
  10 ภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรม       M     
  11 ภาษาอังกฤษสําหรับพนักงานโรงแรม 

1     C       
  12 ภาษาอังกฤษสําหรับพนักงานโรงแรม 

2     C       
  13 ภาษาอังกฤษสําหรับพนักงานโรงแรม 

3     C       
  14 ภาษาอังกฤษสําหรับพนักงานโรงแรม 

4     C       
  15 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในงาน

บริการ   C         
  16 ภาษาอังกฤษเชิงสถานการณ+   C         



  17 ภาษาอังกฤษในสํานักงานธุรกิจนํา
เท่ียว   M         

                  
12 1 ภูมิศาสตร+การท!องเท่ียว C     M     
  2 ภูมิศาสตร+เพ่ือการท!องเท่ียว   C         
  3 ภูมิศาสตร+การท!องเท่ียวไทย     M       
                  

13 1 
สัมมนาการท!องเท่ียว   M   M     

  2 สัมมนาการท!องเท่ียวและการบริการ           M 
  3 การวิจัยสาํหรับการท!องเท่ียว   M         
  4 การวิจัยเพ่ือการท!องเท่ียว และโรงแรม       M     
  5 การวิจัยเพ่ือการพัฒนาการท!องเท่ียว 

และบริการ M       M   
  6 การวิจัยสาํหรับการท!องเท่ียว และ

บริการ           M 
  7 การจัดการท!องเท่ียวและบริการ : 

การศึกษาเฉพาะเรื่อง         M   
                  

14 1 การจัดการธุรกิจการจัดงาน           E 
  2 การจัดการธุรกิจนําเท่ียว       M     
  3 การจัดการธุรกิจการประชุม       M     
  4 การจัดการธุรกิจการจัดประชุม การ

ท!องเท่ียว E           
  5 การจัดการธุรกิจเพ่ือสุขภาพ           E 
  6 การจัดการธุรกิจท่ีพักแรม           E 
  7 

การจัดการโรงแรม     M       
  8 การจัดการหอศิลปb และพิพิทธภณัฑ+           E 
                  

15 1 การจัดเลี้ยง     M       
  2 ความรู�เก่ียวกับอาหารไทย     C       
  3 การบริการอาหารและเครื่องดื่ม Eho   M M     



  4 การจัดการด�านอาหาร ภัตตาคาร และ
การจัดเลี้ยง Eho           

  5 การจัดการธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม     M     E 
  6 อาหารว!าง     M       
  7 เครื่องดื่ม     M       
  8 ความรู�เบ้ืองต�นเก่ียวกับอาหาร

นานาชาติ     M       
  9 อาหารไทยและอาหารนานาชาต ิ Eho           
  10 การจัดดอกไม�แบบธรรมชาต ิ     M       
  11 การแกะสลักผักและผลไม�     M       
  12 ศิลปะการแกะสลัก และการจัดดอกไม�

ในโรงแรม Eho           
                  

16 1 การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศในอุตสาหกรรมการ
ท!องเท่ียวและบริการ     M   

  2 ระบบสารสนเทศสาํหรับการท!องเท่ียว
และการบริการ           C 

  3 คอมพิวเตอร+เพ่ือการท!องเท่ียวและงาน
บริการ C           

  4 เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ
ท!องเท่ียวและบริการ   C         

                  
17 1 กฎหมายเพ่ือธุรกิจการท!องเท่ียว       E   C 
  2 กฎหมายเก่ียวกับการท!องเท่ียว     C       
  3 กฎหมายเก่ียวกับโรงแรม และแรงงาน

สัมพันธ+     M       
  4 กฎหมายเพ่ือการท!องเท่ียวและงาน

บริการ C           
  

5 
จรรยาบรรณวิชาชีพ และกฎหมายสําหรับการ
ท!องเท่ียวและการบริการ M         

  6 จริยธรรมในธุรกิจท!องเท่ียวและงาน
บริการ C           

                  
18 1 การท!องเท่ียวเชิงเกษตร EEco           
  2 การท!องเท่ียวโดยชุมชน EEco           



  3 การท!องเท่ียวเดินปdา EEco           
  4 การท!องเท่ียวเชิงอนุรักษ+       E     
  5 การท!องเท่ียวเชิงนิเวศ EEco   C     E 
  6 การท!องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร+ และ

วัฒนธรรม           E 
  7 การท!องเท่ียวเชิงสุขภาพ C           
  8 การท!องเท่ียวอย!างยั่งยืน C C         
    

              
19 1 การจัดการธุรกิจท!องเท่ียว C       M   
  2 การจัดการธุรกิจนําเท่ียว   M       M 
  3 การจัดการท!องเท่ียวแบบเดินปdา EEco           
  4 การจัดการท!องเท่ียวอย!างยั่งยืน         M   
  5 การดําเนินงานและการจัดนําเท่ียว           M 
  6 การวางแผนและการจัดรายการนํา

เท่ียว   M C       
  7 การจัดนําเท่ียวในภาคเหนือของ

ประเทศไทย       E     
                  

20 1 ความรู�เบ้ืองต�นสปาเพ่ือสุขภาพ       E     
  2 

สมุนไพรเพ่ือสปาและสุขภาพ       E     
  3 การบริหารธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ       E     
  4 กายวิภาคและสรีรวิทยาของสปาเพ่ือ

สุขภาพ       E     
  5 การนวดเพ่ือความงามและสุขภาพ       E     
  6 การนวดเพ่ือบรรเทาความเจ็บปวดจาก

พยาธิสภาพ       E     
  7 การนวดแผนไทย และสปา Eho           

 

 

 

 



กลุ่มที� วชิาที� ชื�อวชิา รม.ลป. รภ.ดส. รภ.ลป. ม.เนชั�น มธ.ลป. IT

1 1 อุตสาหกรรมการท่องเที�ยว C M C

2 อุตสาหกรรมการท่องเที�ยว และบริการ M

3 ความรู้เบื�องตน้เกี�ยวกบัอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว C

4 หลกั และการจดัการอุตสาหกรรมท่องเที�ยว C

5 ความรู้เบื�องตน้เกี�ยวกบัการท่องเที�ยวและการบริการ C

2 1 พฤติกรรมนกัท่องเที�ยว C C M C

2 จิตวทิยาการบริการ C C M

3 จิตวทิยาการบริการ และการพฒันาบุคลิกภาพ C

4 จิตวทิยาการบริการ และการสื�อสารขา้มวฒันธรรม C

5 การสื�อสารขา้มวฒันธรรม และพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยว C

3 1 การสื�อสารทางการตลาดเพื�อการท่องเที�ยวและบริการ C

2 การตลาดและการขายสาํหรับธุรกิจนาํเที�ยว M

3 การตลาดในอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว M

4 การตลาดการท่องเที�ยวและการบริการ M

5 การตลาดในอุตสาหกรรมการบริการ C

6 การวางแผนพฒันาการท่องเที�ยว  M

7 การวางแผนและการพฒันาการตลาดการท่องเที�ยว C

8 สื�อมวลชนเพื�อการท่องเที�ยวและการโรงแรม E

4 1 สุนทรียศาสตร์เบื�องตน้ C

2 สุนทรียศาสตร์และการพฒันาบุคลิกภาพในการท่องเที�ยวและบริการ C

3 การพฒันาบุคลิกภาพในงานอาชีพ  E

4 การพฒันาบุคลิกภาพในงานอุตสาหกรรมบริการ C

5 การจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมบริการ C

6 การจดัการทรัพยากรมนุษยส์าํหรับการท่องเที�ยว และการบริการ M

C : Core Course,   M: Major Course,   E : Elective Course,  Eco : Ecotourism  ho : hotel

รายวิชาในหลกัสูตรสถาบนัการศึกษา จงัหวดัลาํปาง



กลุ่มที� วชิาที� ชื�อวชิา รม.ลป. รภ.ดส. รภ.ลป. ม.เนชั�น มธ.ลป. IT

C : Core Course,   M: Major Course,   E : Elective Course,  Eco : Ecotourism  ho : hotel

รายวิชาในหลกัสูตรสถาบนัการศึกษา จงัหวดัลาํปาง

5 1 ความรู้เบื�องตน้เกี�ยวกบัการประกอบธุรกิจ C

2 เหตุการณ์โลกร่วมสมยั C

3 การบริหารธุรกิจนานาชาติ E

4 ธุรกิจการท่องเที�ยวระหวา่งประเทศ E

5 การจดัการธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม E

6 1 ศาสนาและอารยเปรียบเทียบ C

2 โบราณสถานและแหล่งท่องเที�ยวที�สาํคญัในประเทศไทยและการ

อนุรักษ์ C

3 เทศกาลและงานประเพณีไทย C

4 ศิลปะและวฒันธรรมเบื�องตน้ C

5 ศิลปะวฒันธรรมไทยเพื�อการท่องเที�ยว M

6 ประวติัศาสตร์ และวฒันธรรมไทย C

7 ประวติัศาสตร์ไทยเพื�อการท่องเที�ยว M

8 ประวติัศาสตร์ศิลป์ C

9 ลา้นนาศึกษา C

10 ชนพื�นเมืองและประเพณี Eeco

11 พุทธศาสนา และประติมานวทิยา C

12 พุทธศาสนาในประเทศไทย C

13 การท่องเที�ยวอาเซียน C

 14 พนัธ์ุไมแ้ละสัตวป่์า EEco

15 ชา้งไทย E

16 นนัทนาการสาํหรับนกัท่องเที�ยว EEco

 17 บญัชี และการเงินสาํหรับธุรกิจท่องเที�ยว C

 18 ความปลอดภยัในการเดินทางและงานบริการ C

19 การจดัการความเสี�ยง และความปลอดภยัของการท่องเที�ยว C
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7 1 ความรู้เบื�องตน้เกี�ยวกบัการโรงแรม M

2 หลกัการโรงแรม Eho C

3 การตอ้นรับส่วนหนา้ Eho

4 การสาํรองที�นั�งและที�พกัในอุตสาหกรรมท่องเที�ยว C

5 การปฏิบติังานแม่บา้นในโรงแรม Eho

8 1 การพฒันาแหล่งท่องเที�ยว M

2 การพฒันาสถานที�ท่องเที�ยว C

3 การอนุรักษแ์ละการพฒันาทรัพยากรทางการท่องเที�ยว M

4 การจดัการทรัพยากรเพื�อการท่องเที�ยวและบริการ M

5 การจดัการทรัพยากรการท่องเที�ยว M

9 1 หลกัการมคัคุเทศก์ C C M

2 มคัคุเทศก์ M

3 มคัคุเทศก ์1 C

4 มคัคุเทศก ์2 C

5 มคัคุเทศก ์3 C

10 1 การขนส่ง M

2 การขนส่งเพื�อการท่องเที�ยวและการบริการ M

3 ธุรกิจสายการบิน M

4 ธุรกิจการบิน C

5 ธุรกิจทางอากาศ E

6 ความรู้เบื�องตน้เกี�ยวกบัธุรกิจการบิน  และการสาํรองตัMวเครื�องบิน C

7 โลจิสติกส์สาํหรับอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว M

8 การขนส่ง และโลจิสติกส์ทางการท่องเที�ยว C

11 1 ภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยว 1 M
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2 ภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยว 2 M

3 ภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวและการบริการ 1 M

4 ภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวและการบริการ 2 M

5 ภาษาองักฤษสาํหรับมคัคุเทศก ์1 C C

6 ภาษาองักฤษสาํหรับมคัคุเทศก ์2 C C

7 ภาษาองักฤษสาํหรับมคัคุเทศก ์3 C

8 ภาษาองักฤษสาํหรับมคัคุเทศก ์4 C

9 ภาษาองักฤษสาํหรับธุรกิจท่องเที�ยว E

10 ภาษาองักฤษเพื�อการโรงแรม M

11 ภาษาองักฤษสาํหรับพนกังานโรงแรม 1 C

12 ภาษาองักฤษสาํหรับพนกังานโรงแรม 2 C

13 ภาษาองักฤษสาํหรับพนกังานโรงแรม 3 C

14 ภาษาองักฤษสาํหรับพนกังานโรงแรม 4 C

15 ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารในงานบริการ C

16 ภาษาองักฤษเชิงสถานการณ์ C

17 ภาษาองักฤษในสาํนกังานธุรกิจนาํเที�ยว M

12 1 ภูมิศาสตร์การท่องเที�ยว C M

2 ภูมิศาสตร์เพื�อการท่องเที�ยว C

3 ภูมิศาสตร์การท่องเที�ยวไทย M

13 1 สัมมนาการท่องเที�ยว M M

2 สัมมนาการท่องเที�ยวและการบริการ M

 3 การวจิยัสาํหรับการท่องเที�ยว M

4 การวจิยัเพื�อการท่องเที�ยว และโรงแรม M

5 การวจิยัเพื�อการพฒันาการท่องเที�ยว และบริการ M M

6 การวจิยัสาํหรับการท่องเที�ยว และบริการ M

7 การจดัการท่องเที�ยวและบริการ : การศึกษาเฉพาะเรื�อง M
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14 1 การจดัการธุรกิจการจดังาน E

2 การจดัการธุรกิจนาํเที�ยว M

3 การจดัการธุรกิจการประชุม M

4 การจดัการธุรกิจการจดัประชุม การท่องเที�ยว E

5 การจดัการธุรกิจเพื�อสุขภาพ E

6 การจดัการธุรกิจที�พกัแรม E

7 การจดัการโรงแรม M

8 การจดัการหอศิลป์ และพิพิทธภณัฑ์ E

15 1 การจดัเลี�ยง M

2 ความรู้เกี�ยวกบัอาหารไทย C

3 การบริการอาหารและเครื�องดื�ม Eho M M

4 การจดัการดา้นอาหาร ภตัตาคาร และการจดัเลี�ยง Eho

5 การจดัการธุรกิจอาหารและเครื�องดื�ม M E

6 อาหารวา่ง M

7 เครื�องดื�ม M

8 ความรู้เบื�องตน้เกี�ยวกบัอาหารนานาชาติ M

9 อาหารไทยและอาหารนานาชาติ Eho

10 การจดัดอกไมแ้บบธรรมชาติ M

11 การแกะสลกัผกัและผลไม้ M

12 ศิลปะการแกะสลกั และการจดัดอกไมใ้นโรงแรม Eho

16 1 M

2 ระบบสารสนเทศสาํหรับการท่องเที�ยวและการบริการ C

3 คอมพิวเตอร์เพื�อการท่องเที�ยวและงานบริการ C

4 เทคโนโลยสีารสนเทศสาํหรับการท่องเที�ยวและบริการ C

การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศในอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวและบริการ
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17 1 กฎหมายเพื�อธุรกิจการท่องเที�ยว E C

2 กฎหมายเกี�ยวกบัการท่องเที�ยว C

3 กฎหมายเกี�ยวกบัโรงแรม และแรงงานสัมพนัธ์ M

4 กฎหมายเพื�อการท่องเที�ยวและงานบริการ C

5 M

6 จริยธรรมในธุรกิจท่องเที�ยวและงานบริการ C

18 1 การท่องเที�ยวเชิงเกษตร EEco

2 การท่องเที�ยวโดยชุมชน EEco

3 การท่องเที�ยวเดินป่า EEco

4 การท่องเที�ยวเชิงอนุรักษ์ E

5 การท่องเที�ยวเชิงนิเวศ EEco C E

6 การท่องเที�ยวเชิงประวติัศาสตร์ และวฒันธรรม E

7 การท่องเที�ยวเชิงสุขภาพ C

8 การท่องเที�ยวอยา่งย ั�งยนื C C

19 1 การจดัการธุรกิจท่องเที�ยว C M  

2 การจดัการธุรกิจนาํเที�ยว M M

3 การจดัการท่องเที�ยวแบบเดินป่า EEco

4 การจดัการท่องเที�ยวอยา่งย ั�งยนื M

5 การดาํเนินงานและการจดันาํเที�ยว M

6 การวางแผนและการจดัรายการนาํเที�ยว M C

7 การจดันาํเที�ยวในภาคเหนือของประเทศไทย E

20 1 ความรู้เบื�องตน้สปาเพื�อสุขภาพ E

2 สมุนไพรเพื�อสปาและสุขภาพ E

3 การบริหารธุรกิจสปาเพื�อสุขภาพ E

จรรยาบรรณวชิาชีพ และกฎหมายสาํหรับการท่องเที�ยวและการบริการ
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4 กายวภิาคและสรีรวทิยาของสปาเพื�อสุขภาพ E

5 การนวดเพื�อความงามและสุขภาพ E

6 การนวดเพื�อบรรเทาความเจบ็ปวดจากพยาธิสภาพ E

7 การนวดแผนไทย และสปา Eho
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