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กิตติกรรมประกาศ 
 
 แผนงานวิจัยเรื่อง การจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนแหลงมรดกทางวัฒนธรรมลุมนํ้าโขง 
ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยเพ่ือเช่ือมโยงการทองเที่ยวประเทศไทย ลาว และ
เวียดนามน้ี สําเร็จลุลวงดวยดีมาจากความรวมมือของเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ คณะทีมงานวิจัยทุกคนที่ชวยกันสรางองคความรูและตอยอดองคความรูดานการ
พัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือและประเทศไทย คณะผูวิจัยขอขอบคุณมา 
ณ ที่น้ี 

งานวิจัยช้ินน้ีเปนงานวิจัยที่มีขนาดของพ้ืนที่กวางใหญ และเปนการพัฒนาภาพรวมของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งเปนภูมิภาคที่มีขนาดของพ้ืนที่กวางใหญที่สุดของประเทศไทย แตเครือขาย
ทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือทุกคนไม เคยทอและมารวมในกิจกรรมตาม
กระบวนการวิจัยโดยตลอด ทุกครั้งที่เรามีการนัดหมายเพ่ือคนหาขอมูล หาแนวทางในการทํางานรวมกัน 
ตลอดจนการรวมคนหาประสบการณเพ่ือพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนไปพรอมๆ กันตลอดระยะเวลา 
1 ป ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในนํ้าใจและพลังแหงการขับเคลื่อนเปาหมายครั้งน้ีไปดวยกัน และหวังวาเราจะ
ชวยกันทําใหการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือกาวไปอยางสงางาม มั่นคง
และย่ังยืน 
 ขอขอบคุณกําลังใจและกําลังกายสําคัญที่ชวยใหงานวิจัยน้ีสําเร็จ คือ ทีมงานวิจัย อาจารยกนก 
บุญศักด์ิ อาจารยสุจิตรา จําปาศรี อาจารยนุจรี ภักดีจอหอ อาจารยขวัญอิสรา ภูมิศิริไพบูลย (นัยวินิจ) 
นักวิจัยหนาใหมของโครงการ อาจารยทานอ่ืนๆ ในโครงการ รวมถึงคุณวารุณี ดํากระโทก ผูชวยนักวิจัย
ที่ทําหนาที่ดวยความเต็มใจตลอดมา และที่ขาดไมไดคือ นักศึกษาทั้งสาขาอุตสาหกรรมทองเที่ยวและ
ธุรกิจบริการ นักศึกษาโปรแกรมคอมพิวเตอรธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏอุดรธานี และนักศึกษาคนอ่ืนๆ ที่มาชวยเติมเต็มกําลังสําคัญของการดําเนินการวิจัยในครั้งน้ี  
 ขอขอบคุณ คุณพจนา สวนศรี ผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยวโดยชุมชน และคุณสมศักด์ิ บุญคํา 
ผูบริหารบริษัท Local Alike ที่มาเติมเต็มความรูและประสบการณใหกับ CBT อีสาน ตลอดจนมาให
แนวคิดและแนวทางในการทํางาน ตลอดจนเปนที่ปรึกษาในเวลาที่นักวิจัยมีประเด็นการแลกเปลี่ยน  

สิ่งสําคัญเหนืออ่ืนใด ผูวิจัยตองขอขอบคุณสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยที่ใหทุนสนับสนุน
การวิจัยฉบับน้ี ทําใหผูวิจัยมีโอกาสไดศึกษาและพัฒนาผลงานทางวิชาการ และขอขอบคุณผูทรงคุณ
ผูตรวจผลงานที่ไดใหคําแนะนําที่เปนประโยชน ทําใหผูวิจัยเกิดความรูและทักษะในการวิจัยมากขึ้น 
และทําใหผลงานวิจัยที่เผยแพรออกมาดีที่สุด ตลอดจนขอขอบคุณเจาหนาที่ผูประสานงานของสํานัก
ประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ทุกคน
ที่คอยติดตามบริหารจัดการโครงการ และอํานวยความสะดวกในการประสานงานตลอดระยะเวลา
โครงการ จนสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวทุกประการ    

 
 
                  
       ณัฏฐินี ทองดี และคณะ 

                     กมุภาพันธ 2559 
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บทสรปุผูบริหาร 
(Executive Summary) 

 
 การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism Management) เปนรูปแบบการ
ทองเที่ยวที่ใหความสําคัญกับการใหเจาของทองถ่ินเปนผูดูและการจัดการฐานทรัพยากรชุมชนตนเอง เพ่ือ
ประโยชนกับชุมชนในมิติทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม เพ่ือใหเกิดความย่ังยืน ซึ่งประเทศไทย
มีการสงเสริมและพัฒนาใหชุมชนจัดการการทองเที่ยวดวยชุมชนเองหลายแหลงในทั่วทุกภูมิภาค ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือเปนภูมิภาคหน่ึงที่ชุมชนมีจัดการการทองเที่ยวของตนเองดวยรูปแบบการทองเที่ยวที่
ตางกันตามเอกลักษณที่โดดเดนของทรัพยากรและทุนทางสังคม อยางไรก็ตามปจจุบันชุมชนที่มีการจัดการการ
ทองเที่ยวของภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีศักยภาพในการจัดการกับกิจกรรมการทองเที่ยวและการใหบริการ
นักทองเที่ยวได หากแตยังขาดความเขาใจ ทักษะและความสามารถดานการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดย
ชุมชนซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญของระบบการทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางยิ่งความไมเขาใจในพฤติกรรม ความ
ตองการที่แทจริงของกลุมลูกคาเปาหมายแตละกลุม ตลอดจนยังขาดทักษะดานการพัฒนา ตอยอด เพ่ิมคุณคา 
และมูลคาใหกับทุนทางทรัพยากรสูการเปนสินคาและบริการที่ตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวแตละกลุม
อยางแทจริง นอกจากน้ีชุมชนยังมีความเขาใจเรื่องการสงเสริมการตลาดและทําการตลาดผานกลไกเครือขาย
หรือพันธมิตรในระดับไมมาก ทําใหปจจุบันแตละชุมชนมีรูปแบบของสินคาและการบริการทางการทองเที่ยวที่มี
รูปแบบคลายกันในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังน้ันแนวคิดของงานวิจัยน้ี จึงเปนงานวิจัยที่ตอยอดการ
พัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนในมิติของการตลาดที่เนนใหชุมชนมีความเขาใจ เกิดการพัฒนาทักษะสามารถ
ดําเนินการดานการตลาดผานกระบวนการพัฒนาเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
และอาศัยกระบวนการมีสวนรวมของเครือขายในวางแผนและดําเนินการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน 
ซึ่งกําหนดวัตถุประสงคการวิจัย 5 ขอ ดังน้ี 
  1. เพ่ือยกระดับขีดความสามารถและกลไกทางการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน ของแหลงมรดกทาง
วัฒนธรรมพ้ืนที่ลุมนํ้าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 
   2. เพ่ือพัฒนาศักยภาพและความสามารถของทรัยพากรมนุษยของเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนใน
การจัดการตลาดการทองเที่ยวดวยตนเอง 
   3. เพ่ือสรางกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนกับการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลง
มรดกวัฒนธรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  4. เพ่ือศึกษาพฤติกรรม ความตองการ ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว และสราง
ภาพลักษณทางการทองเที่ยวของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่ลุมนํ้าโขง ชี มูล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทยในการรับรูของนักทองเที่ยวไทย นักทองเที่ยวตางประเทศ และนักทองเที่ยวชาวลาวและเวียดนาม 
  5. เพ่ือพัฒนาแนวทางในการสื่อสารภาพลักษณทางการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดกทาง
วัฒนธรรมพ้ืนที่ลุมนํ้าโขง ชี มูล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือสูกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายไทยและตางประเทศ 
 ขอบเขตดานพื้นที่  :  แบงออกเปน 2 สวน ดังน้ี สวนที่ 1 พ้ืนที่วิจัยที่เปนชุมชนที่จัดการการทองเที่ยว
โดยชุมชน จํานวน 75 ชุมชนทั่วทั้งภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยอาศัยขอมูลจากแหลงทุติยภูมิจํานวน 5 แหลง
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ฐานข อมู ล  ได แก  แหล ง ฐ านข อมู ลของกรมการท อ ง เที่ ย ว  กระทรวงการท อ ง เที่ ย วและกีฬา 
(www.homestaythai.net) ซึ่งดําเนินการจัดทํามาตรฐานโฮมสเตยไทย แหลงฐานขอมูลของสถาบันการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน (www.cbt-i.org) แหลงฐานขอมูลขององคการบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน (อพท.) (www.dasta.or.th) ฐานขอมูลของไทยตําบล (www.thaitambol.com) ที่ได
รวบรวมขอมูลหมูบานทองเที่ยวสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP Tourism Village)  ฐานขอมูลของ
งานวิจัยเดิมที่ดําเนินการวิจัยเมื่อป 2553 โดยงบประมาณ จากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ เปนการ
ตอยอดจากงานวิจัยเดิม โดยกําหนดพ้ืนที่กลุมที่ 1 น้ีเพ่ือทําการศึกษาขอมูลการสภาพการดําเนินงานปจจุบัน
ของของชุมชนที่มีการจัดการทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปญหาการจัดการตลาด และการวิเคราะห
จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ตลอดจนการวิเคราะหขีดความสามารถในการจัดการตลาดการทองเที่ยว 
 สวนที่ 2 คือ ชุมชนทองเที่ยวที่มีศักยภาพและสมัครใจเขารวมในการเปนสวนหน่ึงของกลไกเครือขาย
การจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวน
รวมเพ่ือพัฒนาเครือขายและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษยดานการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน โดยอาศัย
เกณฑการพิจารณาจากศักยภาพและความพรอมในการพัฒนาดานการตลาดที่ผูวิจัยกําหนดเกณฑขึ้นเพ่ือ
คัดเลือกชุมชนนํารองในการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 20 ชุมชน 
 ขอบเขตดานเน้ือหาสําหรับงานวิจัยน้ี อาศัยแนวคิดและทฤษฎีที่นํามาเปนกรอบแนวคิดการดําเนินงาน
วิจัยน้ี คือ แนวคิดการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism Management) กลไกการ
จัดการตลาดการทองเที่ยว (Tourism Marketing Management Mechanism) การพัฒนาขีดความสามารถ
ทางการแขงขันเครือขายการทองเที่ยว (Tourism Cluster Competitiveness) การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
สวนรวม (Participation Action Research) พฤติกรรมนักทองเที่ยว (Tourist Behavior) และแนวคิดเกี่ยวกับ
ภาพลักษณการทองเที่ยว (Tourism Image)  
 ประชากรในการวิจัยแบงไดดังน้ี   

1. ชุมชนที่มีการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ลุมน้ําโขง ชี มูล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ประเทศไทย โดยมีการกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางจากขอมูลชุมชนตามขอบเขตดานพ้ืนที่การวิจัย แบง
ออกเปน 3 กลุม ดังน้ี  กลุมที่ 1 ประชากรจากสมาชิกกลุมทองเที่ยวโดยชุมชน จาก 75 ชุมชน และคัดเลือกมา
เปนกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานและความพรอมในการจัดการทองเที่ยว
โดยชุมชน โดยกําหนดใหแตละชุมชนเปนตัวอยางชุมชนละ 5 ตัวอยาง รวมจํานวนเก็บจริง 400 ตัวอยาง กลุมที่ 
2 ประชากรจากสมาชิกกลุมทองเที่ยวโดยชุมชน จาก 75 ชุมชน และคัดเลือกมาเปนกลุมตัวอยางในการ
ประเมินขีดความสามารถทางการแขงขันของเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนตามแนวทางของคลัสเตอร 
(Cluster) โดยกําหนดใหแตละชุมชนเปนตัวอยางชุมชนละ 2 ตัวอยาง รวมจํานวน 150 ตัวอยาง และกลุมที่ 3 
ประชากรจากเปนสมาชิกกลุมทองเที่ยวโดยชุมชน จํานวน 20 แหง ในการเขารวมการวิจัยเพ่ือสรางเครือขาย
การทองเที่ยวโดยชุมชน และการยกระดับการจัดการตลาดทองเที่ยวโดยชุมชน 
 2. นักทองเที่ยวจํานวน 780 ตัวอยาง โดยแบงเปน นักทองเที่ยวชาวไทย เพ่ือตอบแบบสอบถาม ใช
การสุมตัวอยางแบบสอบถามตามความสะดวก (Convenient Sampling) คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง

http://www.homestaythai.net/
http://www.cbt-i.org/
http://www.dasta.or.th/
http://www.thaitambol.com/
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ทองเที่ยวและเคยมีประสบการณในการเดินทางทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จํานวน 400 คน  
 นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ใชการสุมตัวอยางแบบสอบถามตามความสะดวก (Convenient 
Sampling) กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีประสบการณ/เคยเดินทางทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวโดย
ชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และนักทองเที่ยวจากประเทศลาวและเวียดนาม โดยกําหนดกลุมตัวอยางใน
กรณีไมทราบขนาดประชากรของนักทองเที่ยวโดยใชสูตร ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 398.541 คน ไดเก็บ
ขอมูลจํานวน 380 คน และใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบกลุม (Cluster Sampling) กับนักทองเที่ยว 3 กลุม ดังน้ี
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศยกเวนจากลาวและเวียดนาม ที่เดินทางทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 180 ตัวอยาง นักทองเที่ยวชาวลาวและเวียดนามทั้งที่เคยและไมเคยมี
ประสบการณในการเดินทางทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวนประเทศละ 
100 ตัวอยาง รวมจํานวน 200 ตัวอยาง 
 
วิธีการดําเนนิการวิจัย 
  การดําเนินการวิจัยเร่ืองน้ี ไดออกแบบวิธีการดําเนินการวิจัยที่สอดคลองกับวัตถุประสงค และความ
เช่ือมโยงของโครงการวิจัยยอยในแผนงานวิจัย มีรายละเอียด ดังน้ี 
ตารางที่ 1 สรุปความเชื่อมโยงของวัตถุประสงคการวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยาง การสุมตัวอยาง 
เครื่องมือในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 

ประชากร กลุมตัวอยาง การสุมตัวอยาง เครื่องมือการวิจัย การวิเคราะห
ขอมูล 

ตอบวัตถุประสงค
การวิจัยในขอ 

กลุมที่ 1 ประชากรที่
เปนประชาชนในชุมชน
ทองเที่ยวที่เปนสมาชิก
ของเครือขาย/กลุม/
ชุมชนทองเที่ยว จาก 
75 ชุมชน 

1. ประชาชนท่ีเปน
สมาชิกเครือขาย
ทองเท่ียว  
จํานวน 400 ตัวอยาง  

สุมตัวอยางแบบ
เจาะจง 
(Purposive 
Sample 
Sampling) ไปท่ี
หัวหนากลุม 
ชุมชน หรือชมรม
ทองเที่ยวโดย
ชุมชน  

แบบสอบถาม (เพ่ือ
ศึกษาสภาพความ
พรอม ศักยภาพการ
ดําเนินงาน และ
ปญหาการจัดการ
ตลาดทองเท่ียวโดย
ชุมชน)  

วิเคราะหโดย
สถิติ รอยละ 
ความถี่ 
คาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

นําขอมูลไปใชใน
การบรรลุ
วัตถุประสงคการ
วิจัยขอท่ี 1,2,3  

 2. ประชาชนท่ีเปน
สมาชิกเครือขาย
ทองเท่ียวโดยชุมชนๆ 
ละ 2 คน รวม จํานวน   
150 ตัวอยาง  

สุมตัวอยางแบบ
เจาะจง 
(Purposive 
Sample 
Sampling) ไปท่ี
หัวหนากลุม 
ชุมชน หรือชมรม

แบบสัมภาษณเชิง
ลึก (เพ่ือศึกษาขีด
ความสามารถ
ทางการแขงขันของ
ชุมชนทองเท่ียวตาม
ความเหมาะสมของ
ขีดความสามารถใน

วิเคราะห
ขอมูลเชิง
พรรณนา 
(Content 
Analysis) 

นําขอมูลไปใชใน
การบรรลุ
วัตถุประสงคการ
วิจัยขอท่ี 1,2,3 
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ประชากร กลุมตัวอยาง การสุมตัวอยาง เครื่องมือการวิจัย การวิเคราะห
ขอมูล 

ตอบวัตถุประสงค
การวิจัยในขอ 

ทองเที่ยวโดย
ชุมชน  

การรองรับไดของ
การทองเท่ียว
รูปแบบของ CBT)  

กลุมที่ 2 ประชากรที่
เปนสมาชิกของกลุม
หรือองคกรทางการ
ทองเที่ยว และภาคี
ทางการทองเท่ียว ท่ีอยู
ในชุมชนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ
ของประเทศไทย จาก 
20 ชุมชนท่ีมีศักยภาพ
และเต็มใจเขารวมเปน
เครือขายการทองเท่ียว
โดยชุมชนและการวิจัย 

ประชาชนท่ีเปนสมาชิก
เครือขายทองเท่ียวการ
ทองเท่ียวโดยชุมชนซ่ึง
เปนชุมชนท่ีมีศักยภาพ
ตามเกณฑและสมัคร
เขารวม จํานวน 20 
ชุมชน  

สมาชิก/เครือขาย
ทองเท่ียวโดย
ชุมชนท่ีเปนคน
สําคัญ (Key 
Informant) ใน
การจัดการตลาด
การทองเท่ียวโดย
ชุมชน 

แบบสนทนากลุม
เพ่ือสราง
กระบวนการมีสวน
รวมในกลไก
เครือขาย และกลไก
การจัดการตลาด
การทองเท่ียวโดย
ชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียง 
เหนือ 
 

วิเคราะห
ขอมูลเชิง
พรรณนา 
(Content 
Analysis) 

นําขอมูลไปใชใน
การบรรลุ
วัตถุประสงคการ
วิจัยขอท่ี 1,2,3,5 

กลุมที่ 3 นักทองเท่ียว
ชาวไทยและ
นักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศ 

แบงเปน 4 กลุม คือ  
1) นักทองเท่ียวชาวไทย
จํานวน 400 ตัวอยาง 
1) นักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศท่ีเปน
นักทองเท่ียว จํานวน
180 ตัวอยาง 
2) นักทองเท่ียวชาวลาว 
จํานวน 100 ตัวอยาง 
3) นักทองเท่ียวชาว
เวียดนาม จํานวน 100 
ตัวอยาง 

1) แบบบังเอิญ 
(Accidental 
sampling) 
2) แบบกําหนด
โควตา (Quota 
sampling) 
 

แบบสอบถามโดย
แบงเปน ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ ภาษา
ลาว และภาษา
เวียดนาม  

วิเคราะหโดย
สถิติ  
1) ความถี่ 
2) คารอยละ 
3) ความ 
สัมพันธ 

นําขอมูลไปใชใน
การบรรลุ
วัตถุประสงคการ

วิจัยขอท่ี 4,5 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 แผนงานวิจัยน้ี ออกแบบการวิจัยโดยคํานึงถึงความสมดุลของการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนใน
มุมมองของการตลาด ซึ่งแนวคิดการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนในงานวิจัยน้ี ใหความสําคัญกับมิติของ
การสรางและพัฒนาชุมชนใหการทองเที่ยวเปนเคร่ืองมือในการเกาะเกี่ยวกับคนสังคม ตลอดจนการสราง
เศรษฐกิจฐานรากใหกับชุมชน บนฐานความเขมแข็ง ความเขาใจและศักยภาพของชุมชน ในฐานะที่ชุมชนเปนผู
ใหบริการ (Supply Side) หรือเจาของทรัพยากรที่เปนมรดกทางวัฒนธรรม ภูมิปญญา สภาพแวดลอม และ
ธรรมชาติที่อยูในชุมชน โดยอาศัยลูกคาหรือนักทองเที่ยวผูมาเยือน (Demand Side) เปนกลไกในการ
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ขับเคลื่อนความย่ังยืนของการจัดการการทองเที่ยว ไมไดมุงหวังใหชุมชนที่จัดการตลาดการทองเที่ยว และวัดผล
ของการจัดการตลาดที่จํานวนนักทองเที่ยวมาเยือน แตเปนการตลาดที่สรางความสุขที่สมดุลของชุมชนและ
นักทองเที่ยว บนความเหมาะสมและการรองรับไดของชุมชน ไมกอใหเกิดผลกระทบตอทรัพยากรและชุมชน  
  นอกจากน้ี ยังมุงเนนการสรางองคความรูเกี่ยวกับพฤติกรรม ความตองการ และลักษณะเฉพาะของ
นักทองเที่ยวที่มาเยือนแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทย 
ตางประเทศ โดยแยกเปน ลาว เวียดนาม และนักทองเที่ยวตางประเทศจากประเทศอ่ืนๆ ที่ไมใชชาวลาวและ
ชาวเวียดนาม และนําองคความรูไปถายทอดใหชุมชนทองเที่ยวไดเรียนรูและเขาใจนักทองเที่ยวไปพรอมกับการ
พัฒนาทักษะ ความรูความเขาใจใหกับทุนมนุษยในเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนใหมีศักยภาพที่สามารถ
จัดการตลาดการทองเที่ยวดวยการพ่ึงพาตนเองในลักษณะของเครือขาย ทั้งน้ีเน่ืองจากวาการตลาดทองเที่ยว
โดยชุมชนจําเปนตองอาศัยพันธมิตรหรือเครือขายมาเปนกลไกการจัดการตลาด สามารถกรอบการวิจัยออกมา
ไดดังภาพที่ 1 ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

       ภาพที่ 1 ความเช่ือมโยงของผลการวิจัยของแผนงานและโครงการยอย 1 และ 2 

การพัฒนาทุนมนุษยเพ่ือการจัดการตลาดการทองเท่ียวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

การจดัการการตลาดการ
ทองเที่ยวโดยชมุชน  

CBT ISAN 

กลไกการจัดการตลาด
การทองเท่ียวโดยอาศัย
เครือขาย (แผนการ
จัดการเครือขาย CBT 
ISAN) 

 

กลไกการจัดการตลาด
การทองเท่ียวโดยชุมชน
ภาตะวันออกเฉียงเหนือ
(แผนการตลาด CBT 

ISAN) 

ขอมูลเกี่ยวนักทองเที่ยว 
ไดแก พฤติกรรม ความ
ตองการ และการรับรู
ภาพลักษณ  ของ CBT 

ISAN 
(โครงการยอย 2) 

ขอมูลเกี่ยวกับขีด
ความสามารถทางการ
แขงขัน  สภาพการ

ดําเนินงานดานการตลาด 
แผนการตลาด กลยุทธทาง

การตลาด 

(โครงการยอย 1) 

เปาหมาย คือ ชุมชนและนักทองเที่ยวตางมีความสุข และประทับใจซึ่งกันและกันเมื่อมีเดินทางมาเยือนและมาทองเที่ยว    
โดยมุงเนนใชทรัพยากรของชุมชนใหเกิดประโยชนคุมคามากที่สุดแตยังคงอยูไดอยางยั่งยืน 

 



ญ 
 

ผลการวิจัย 
จากการวิจัยการจัดการการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 

กอใหเกิดผลการวิจัยสําคัญ คือ ชุมชนสามารถพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถและกลไกทางการตลาดมาก
ขึ้น โดยเฉพาะดานการพัฒนาสินคาและบริการ การสงเสริมการตลาด รวมถึงชองทางทางการตลาดผาน
เทคโนโลยี นอกจากน้ียังสามารถสรางและพัฒนาเปนเครือขายการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่มีแผนการจัดการเครือขายและแผนการตลาดของเครือขายที่มีเปาหมาย โดยมีชุมชนที่
เขารวมจํานวน 20 ชุมชน แตในระยะเวลา 1 ปในการวิจัยยังคงเปนการเร่ิมตนของการทํางานรวมกันของ
เครือขาย ซึ่งในการพัฒนาจําเปนตองอาศัยความตอเน่ืองและระยะเวลามากขึ้น อยางไรก็ตามผลจากการวิจัย
พบอีกวา ชุมชนยังสามารถนําองคความรูที่เกี่ยวกับพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวไปใชในการ
วางแผนการตลาดไดมากขึ้น ตลอดจนสามารถพัฒนาศักยภาพและความสามารถของทรัพยากรมนุษยของ
เครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนไดในระดับหน่ึง นอกจากน้ียังทําใหเกิดเสนทางการเช่ือมโยงการทองเที่ยว
ระหวางภาคตะวันออกเฉียงเหนือประเทศไทย ลาว และเวียดนาม และยังพบวาหากพิจารณาถึงศักยภาพของ
การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทยกับลาวและเวียดนามแลวน้ัน ไทยถือวาไดเปรียบไดเชิงวิชาการ 
และศักยภาพของชุมชนอยูมาก อยางไรก็ตามชุมชนทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือยังตองอาศัย
ระยะเวลาในการพัฒนาการจัดการตลาดอยางตอเน่ือง ดังน้ันหนวยงานที่เกี่ยวของโดยเฉพาะในเชิงนโยบาย 
ควรมีการสนับสนุนอยางตอเน่ือง และเปนระบบ ทั้งในภาพรวมระดับประเทศ ระดับภูมิภาค รวมถึงระดับชุมชน 
โดยสามารถสรุปผลการวิจัยภาพรวมได 2 มิติ คือ  

1. มิติของชุมชนหรือผูใหบริการทางการทองเที่ยว (Supply Side) ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงค
ของแผนงานวิจัย ขอ 1, 2 และ 3 คือ เพ่ือยกระดับขีดความสามารถและกลไกทางการตลาดการทองเที่ยวโดย
ชุมชน ของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่ลุมนํ้าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย เพ่ือ
พัฒนาศักยภาพและความสามารถของทรัยพากรมนุษยของเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนในการจัดการตลาด
การทองเที่ยวดวยตนเอง และเพ่ือสรางกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนกับการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดย
ชุมชนของแหลงมรดกวัฒนธรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รายละเอียดผลการวิจัยตามวัตถุประสงคมีดังน้ี  
  ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 1 การยกระดับขีดความสามารถและกลไกทางการตลาดการ 
ทองเที่ยวโดยชุมชน ของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่ลุมน้ําโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ประเทศไทย 
   ในการยกระดับขีดความสามารถทางการแขงขันและกลไกการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือน้ี ไดดําเนินการเปนข้ันตอนโดยไดทําการศึกษาสภาพการดําเนินงานและปญหาดาน
การตลาดในปจจุบันเปนขั้นตอนแรก จากน้ันจึงทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายในและการ
ประเมินขีดความสามารถจากการแขงขัน และขั้นการดําเนินการพัฒนาเพ่ือยกระดับขีดความสามารถและกลไก
การจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน ผลการวิจัยแตละขั้นตอนสรุปไดดังน้ี  
   ขั้นการศึกษาสภาพการดําเนินงานและปญหาดานการตลาด พบวา มีระดับการดําเนินงานอยูในระดับ
ปานกลางทั้ง 7 ดาน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีการดําเนินงานในระดับมาก คือ ดานบุคลากร
ทางการทองเที่ยว (People) รองลงมาตามลําดับ คือ ดานกระบวนการในการใหบริการ สภาพแวดลอมของดาน
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ผลิตภัณฑและการประกอบการ ชองทางการจัดจําหนาย ราคา ผลิตภัณฑ และการดําเนินในระดับตํ่าสุด คือ 
การสงเสริมการขาย (Promotion) สําหรับปญหาดานการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนทองเที่ยวในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ คือ ปญหาดานความรู ความเขาใจ และศักยภาพดานการจัดการตลาดของคนหรือสมาชิก
ในกลุมทองเที่ยวโดยชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่งทักษะดานการพัฒนาสินคาและบริการที่ตรงกับความตองการ 
การเพ่ิมคุณคาและมูลคาใหกับทรัพยากรการทองเที่ยวสูการนําเสนอตอนักทองเที่ยว และปญหาดานการ
สงเสริมการตลาดการทองเที่ยว นอกจากน้ียังพบปญหาดานเครือขายและพันธมิตรในการจัดการตลาด และ
ปญหาดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน  
   ขั้นตอนการการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายในการทองเที่ยวโดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา จุดแข็ง คือ ทรัพยากรทางการทองเที่ยวมีความเปนเอกลักษณที่โดดเดน และ
สะทอนอัตลักษณของแตละชุมชนและแตละพ้ืนที่ไดเปนอยางดี ตลอดจนความหลากหลายของทรัพยากรทั้งทาง
วัฒนธรรม ประวัติศาสตร ชาติพันธุ และธรรมชาติที่กระจายอยูทั่วภูมิภาค จุดออน พบวา สมาชิกในชุมชนยัง
ขาดความเขาใจในการจัดการตลาดการทองเที่ยวของตนเอง ขาดแผนการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน 
พ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเคยมีการพยายามสรางเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนมาแลวครั้งหน่ึง แตยังไม
สามารถหาระบบที่เหมาะสมมาขับเคลื่อนการดําเนินงานรวมกันได ประกอบกับรูปแบบและกิจกรรมการ
ทองเที่ยวที่จัดใหบริการแกนักทองเที่ยวมีความคลายคลึงกัน ชุมชนยังขาดการเช่ือมโยงการจัดการทองเที่ยว
และการจัดการตลาดการทองเที่ยวเขาดวยกัน ตลอดจนการเช่ือมโยงการดําเนินการตลาดกับภาคเอกชนหรือ
บริษัทนําเที่ยว และมีศักยภาพและทักษะในการสรางสรรคและการนําเสนอจุดเดนของการทองเที่ยวชุมชนไม
ชัดเจน ทําใหสินคาและบริการมีความคลายกัน ดานโอกาส พบวา ปจจุบันประเทศไทยมีนโยบายการ
พัฒนาการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนของภาครัฐชัดเจนและตอเน่ืองข้ึน โดยมีหนวยงานที่มีบทบาทและหนาที่
ดูแลและพัฒนาโดยตรง นอกจากน้ียังพบวา มีการเพ่ิมข้ึนของนักทองเที่ยวที่สนใจการทองเที่ยวในรูปแบบของ
การทองเที่ยวโดยชุมชน ทั้งยังความรวมมือทางเศรษฐกิจของอาเซียนเอ้ือตอการสงเสริมการทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวชุมชนที่เช่ือมโยงเสนทางการทองเที่ยวกับประเทศเพ่ือนบานได ตลอดจนกระแสการเติบโตของการ
ทองเที่ยวทางเลือก ซึ่ง CBT เปนรูปแบบของการทองเที่ยวทางเลือกที่ไดรับความนิยมมากขึ้นดานอุปสรรค 
พบวา ผูประกอบการภาคเอกชนบางกลุมยังคิดวาการทองเที่ยวโดยชุมชนเปนคูแขง จึงไมพยายามสงเสริมรูปแบบ
การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของที่ทําหนาที่ในการสนับสนุนการจัดการทองเที่ยวยังขาด
บุคลากรที่มีความรู ความสามารถดานการสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชน 

เมื่อดําเนินการศึกษาและวิเคราะหขีดความสามารถแลว จึงไดดําเนินการยกระดับขีดความสามารถ ผล
การยกระดับ มีดังน้ี 1) ดานบุคลากรและดานการพัฒนาขอมูลเพื่อการสงเสริมการเดินทางทองเที่ยว ผลการ
ยกระดับ พบวา สมาชิกในเครือขายมีความเขาใจและมีความสามารถทางการจัดการกับผลิตภัณฑการทองเที่ยว 
การพัฒนาโปรแกรมการทองเที่ยว และการจัดการตลาดการทองเที่ยวมากข้ึน และเกิดคูมือทองเที่ยวโดยชุมชน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2) ดานปจจัยแวดลอมปจจัยอุปสงค มีการยกระดับ 2 ดาน คือ ดานการกําหนด
ตลาดกลุมเปาหมายและดานการพัฒนาชองทางการสงเสริมกลุมตลาดผานสังคมออนไลน  ผลการยกระดับ ทํา
ใหชุมชนสามารถกําหนดกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายไดเหมาะสมกับบริบทของชุมชน และชุมชนมีความสามารถ
ในการดําเนินดานการตลาดผานสังคมออนไลนไดดวยตนอง 3) ดานปจจัยบริบทกลยุทธการแขงขัน มีการ
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ยกระดับ 3 ดาน คือ ดานการวางแผนกลยุทธทางการตลาดในการสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชน ดานการ
เช่ือมโยงการทองเที่ยวโดยชุมชนไปยังกิจกรรมการทองเที่ยวอ่ืนๆ  และดานเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน 
ผลการยกระดับ ทําใหเกิดแผนกลยุทธการตลาดการทองเทียวโดยชุมชนของเครือขาย เกิดเสนทางเช่ือมโยงการ
ทองเที่ยวของเครือขาย และเกิดเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน 4) ดานปจจัยสนับสนุนที่เก่ียวของ ผลการ
ยกระดับ คือ การสรางความรวมมือของเครือขายที่เปนหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่มีสวนสนับสนุนที่
เกี่ยวของในพ้ืนที่ 

สําหรับผลการพัฒนากลไกการจัดการตลาดการทองเที่ยว 3 ดานไดแก กลไกดานคน กลไกดาน
งบประมาณ และกลไกการจัดการหรือกลไกเครือขาย ซึ่งจะเปนกลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนาการทองเที่ยว
โดยชุมชนและการจัดการการตลาดการทองเที่ ยวโดยชุมชน  ทั้ ง น้ี เพราะชุมชนทองเที่ ยวในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือยังมีขอจํากัดในการจัดการการตลาดแบบพ่ึงตนเองในหลายดาน อาทิ ดานพันธมิตรทาง
ธุรกิจ ดานการสงเสริมการขาย รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวที่ตอบโจทยความตองการของ
นักทองเที่ยวแตละกลุม รวมถึงการสรางมูลคาเพ่ิมของสินคาและบริการทางการทองเที่ยว  เครือขายชุมชนควร
เช่ือมโยงไปยังหนวยงานภาคเอกชนที่มีการจัดต้ังบริษัทที่เนนนักทองเที่ยวกลุมเฉพาะที่ช่ืนชอบหรือสนใจ
รูปแบบการทองเที่ยวอยางแทจริง ซึ่งในระยะน้ีเครือขายทองเที่ยวโดยชุมชนควรมีหนวยงานภาครัฐเปนพ่ีเลี้ยง
และที่ปรึกษาและสงเสริมการตลาด  

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 2 การพัฒนาศักยภาพและความสามารถของทรัพยากรมนุษย
ของเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนในการจัดการตลาดการทองเที่ยวดวยตนเอง 
   ผลการดําเนินกิจกรรมทรัพยากรมนุษยของเครือขายทองเที่ยวโดยชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จํานวน 32 กิจกรรม ภายใตการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษยใน  2 ดาน คือ ดานการจัดการเครือขาย 
และดานการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน ไดอาศัยกระบวนการวิจัยเพ่ือพัฒนา (Development) โดย
ใหชุมชนมีสวนรวมในกระบวนการวิจัยอยางแทจริง และอาศัยวิธีการดําเนินการวิจัย คือ การประชุมกลุมยอย 
กลุมใหญ ผลการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของทรัพยากรมนุษยของเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน
ในการจัดการตลาดการทองเที่ยวดวยตนเอง และใหความสําคัญกับการพัฒนาใน 3 มิติ คือ มิติดานความรู มิติ
การพัฒนาแนวคิด และมิติการมีสวนรวมไปพรอมกัน โดยกําหนดการพัฒนาออกเปน 3 มิติ ผลการพัฒนาพบวา 
เครือขายทองเที่ยวโดยชุมชนมีความรูและความเขาใจองคความรูเกี่ยวกับการจัดการตลาดและการจัดการ
เครือขายไดดีมากขึ้น แตยังมีทักษะและประสบการณในระดับไมมาก ควรมีการสงเสริมและพัฒนาตอเน่ือง 
   ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 3 ผลการสรางกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนกับการจัดการ
ตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดกวัฒนธรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
   ขอคนพบ ดานการมีสวนรวมการพัฒนาแผนการจัดการเครือขายและแผนการจัดการตลาดการ
ทองเที่ยวของแผนงานวิจัยน้ี อาศัยกระบวนการของการมีสวนรวมของเครือขายทุกขั้นตอนโดยเริ่มจากการ
วิเคราะหขอมูลสภาพการดําเนินงานและการประเมินขีดความสามารถดานการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน 
การจัดแผน โดยมีสวนรวมในทุกขั้นตอน ต้ังแตการสรางวิสัยทัศนรวม การเปนเจาของกลไกในการสราง
ประสิทธิภาพ ในการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน 3 กลไก คือ กลไกดานคน กลไกดานการจัดการ และกลไก
ดานงบประมาณ และสิ่งสําคัญที่เครือขายควรดําเนินการ คือ การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมและมีความ
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ต่ืนตัวในการรวมทํากิจกรรมและการมีสวน ตลอดจนในการการแบงปนขอมูลกันในการจัดการทองเที่ยวและ
การจัดการตลาดการทองเที่ยว  
   โดยมีระดับของการมีสวนรวมในการจัดการการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดก
วัฒนธรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยวิเคราะหผานการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมตามแนวคิดของ
เครือขาย (Cluster) 6 ดาน คือ  การรวมกลุมอยางหนาแนน โดยมีชุมชนเปาหมายจํานวน 20 ชุมชนที่อยูใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและมีศักยภาพขีดความสามารถที่เหมาะสมที่จะยกระดับดานการตลาดได ใหเขามามี
สวนรวมในการรวมกลุมเครือขาย จากน้ันสมาชิกไดสรางการสวนรวมโดยการเช่ือมโยงการจัดการตลาดและ
ขอมูลดานการตลาดซึ่งกันและกัน ตลอดจนการสรางเสนทางการทองเที่ยวและโปรแกรมการทองเท่ียว
รวมกัน จากนั้นจึงเขาสูการสรางการมีสวนรวมดาน  การรวมมือในการจัดการกลยุทธทางการตลาด การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยรวมกัน ความรวมมือในการแชรขอมูลดานการทองเที่ยวตลอดจนการแชรองคความรู
ดานการจัดการทองเที่ยวและการตลาดการทองเที่ยวนับวาเปนการเรียนรูรวมกันของเครือขาย ตลอดจนความ
รวมมือเพ่ือการการแขงขัน และการมีสวนรวมในการพัฒนามาตรฐานดานการบริการและผลิตภัณฑ และ
มาตรฐานดานราคารวมกันเพ่ือนําเสนอประสิทธิภาพโดยรวม  

2. มิติของนักทองเที่ยว (Demand Side) ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคของแผนงานวิจัยขอที่ 4, 5 
คือเพ่ือศึกษาพฤติกรรม ความตองการ ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว และสรางภาพลักษณ
ทางการทองเที่ยวของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่ลุมนํ้าโขง ชี มูล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ
ไทยในการรับรูของนักทองเที่ยวไทย นักทองเที่ยวตางประเทศ และนักทองเที่ยวชาวลาวและเวียดนาม และเพ่ือ
พัฒนาแนวทางในการสื่อสารภาพลักษณทางการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่ลุมนํ้า
โขง ชี มูล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือสูกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายไทยและตางประเทศ มีรายละเอียดแยกตาม
วัตถุประสงคการวิจัย ดังน้ี    
 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 4 ผลการศึกษาพฤติกรรม ความตองการ ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ
เดินทางทองเที่ยว และสรางภาพลักษณทางการทองเที่ยวของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่ลุมน้ําโขง ชี 
มูล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยในการรับรูของนักทองเที่ยวไทย นักทองเที่ยวตางประเทศ 
และนักทองเที่ยวชาวลาวและเวียดนาม 
ตารางที่ 2 สรุปผลการศึกษาอุปสงคทางการทองเที่ยว 
ประเด็นการศกึษา ผลการศึกษาแยกตามกลุมนักทองเที่ยว 

ไทย ตางประเทศ ลาว เวียดนาม 
ขอมูลสวนบคุคล 

เพศ โดยสวนมากเปน
เพศหญิง  

สวนใหญเปนเพศชาย สวนใหญเปน    
เพศหญิง 

เปนเพศหญิงและ    
เพศชายใกลเคียงกัน 

อายุ มีอายุระหวาง     
15-24 ป 

มีอายุระหวาง      
15-24 ป 

มีอายุระหวาง    
25-34 ป 

มีอายุระหวาง        
15-24 ป 

สถานภาพ โสด โสด โสด โสด 
ระดับการศึกษา มีการศึกษาระดับ มีการศึกษาระดับ การศึกษาระดับ การศึกษาระดับ
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ประเด็นการศกึษา ผลการศึกษาแยกตามกลุมนักทองเที่ยว 
ไทย ตางประเทศ ลาว เวียดนาม 

ปริญญาตร ี ปริญญาตร ี ปริญญา ปริญญาตร ี
อาชีพ เปนนักเรียน/

นักศึกษา 
เปนนักเรียน/
นักศึกษา 

อาชีพเปนเจาของ
กิจการ/ธุรกิจ
สวนตัว 

เปนนักเรียน/นักศึกษา 

รายได มีรายไดตอเดือนอยู
ระหวาง 5,001 – 
10,000 บาท 

รายไดตอเดือน
มากกวา 50,000 
บาท 

รายไดตอเดือน 
25,001 – 30,000 
บาท* 

มีรายไดตอเดือน
มากกวา 10,001 – 
15,000 บาท** 

ภูมิลําเนา มีภูมิลําเนาอยูใน
ภาคภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

มีภูมิลําเนาอยูใน
สหภาพยุโรป 

ภูมิลําเนาอยูใน  
นครหลวง
เวียงจันทน 

ภูมิลําเนาอยูในเมือง
ฮานอย 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย ชาวตางประเทศ ชาวลาวและชาวเวียดนามทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวชุมชน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ประสบการณใน
การเที่ยว 

เดินทางมาเปนครั้ง
แรก 

การเดินทางมาเปน
ครั้งแรก 

เดินทางมากกวา
หน่ึงครั้ง  

เดินทางมามากกวา
หน่ึงครั้ง  

ชวงเวลาเที่ยว เดินทางชวงวันหยุด
ตามเทศกาล/
ประเพณีมากที่สุด 

เดินทางชวงวันหยุด
ตามเทศกาล/
ประเพณ ี 

เดินทางชวงวันหยุด
สุดสัปดาห  

เดินทางชวงวันหยุดสุด
สัปดาห  

การรับรูขอมูล
แหลงทองเที่ยว 

จากครู/อาจารย/
สถาบันการศึกษา 

จากอินเตอรเน็ต  จากเพ่ือนแนะนํา  จากอินเตอรเน็ต  

ลักษณะของการ
เดินทางมา 

เดินทางมากับคณะ
ศึกษาดูงาน 

เดินทางมากับคณะ
ศึกษาดูงาน เชน มา 
Famtrip กับการ
ทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย มา
รวมกับหนวยงานใน
ประเทศไทยทีจ่ัดการ
เดินทางมา เชน 
มหาวิทยาลัย เปนตน  

เดินทางมากับ
ครอบครัว  คือ ขับ
รถเขามาเที่ยว
ประเทศไทย และ
แวะเที่ยวในแหลง
ทองเที่ยวโดยชุมชน  

เดินทางมากับ
ครอบครัว** 

พาหนะที่ใชในการ
เดินทาง 

รถเชาเหมาเปน
สวนใหญ 

รถเชาเหมา  รถยนต  รถยนต  

ผูมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกการ

คณะศึกษาดูงาน
หรือผูจัดการศกึษา

คณะศึกษาดูงานทํา
หนาที่เปนผูตัดสินใจ

ครอบครัวเปนผู
ตัดสินใจในการ

ครอบครัวเปนผู
ตัดสินใจในการเดินทาง  
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ประเด็นการศกึษา ผลการศึกษาแยกตามกลุมนักทองเที่ยว 
ไทย ตางประเทศ ลาว เวียดนาม 

เดินทาง ดูงานจะทําหนาที่
เปนผูตัดสินใจใน
การเดินทางและ
การเลือกแหลง
ทองเที่ยวโดยชุมชน
ในการมาศึกษาดู
งาน 

ในการเดินทางมาก
ที่สุดเชนเดียวกับ
นักทองเที่ยวชาวไทย 

เดินทาง 

เหตุผลของการ
เดินทางทองเที่ยว
ในแหลงทองเที่ยว
โดยชุมชน 

เพ่ือศึกษาดูงาน
และแลกเปลี่ยน
ความรู/
ประสบการณใน
การจัดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน
เปนหลัก 

เพ่ือเรียนรูในวิถีชีวิต
ชาวบาน/ศิลปะ 
วัฒนธรรมและ
ประเพณ ี 

เพ่ือทองเที่ยว  เพ่ือทองเที่ยวพักผอน  

ผลิตภัณฑที่สนใจ
ซื้อเปนของฝาก
ของที่ระลึก 

ผลิตภัณฑประเภท
ผา 

ผลิตภัณฑประเภทผา  ผลิตภัณฑประเภท
ผา  

ผลิตภัณฑประเภท
เครื่องประดับ   

การเลือกที่พัก มีการเขาพักรวมกับ
ชุมชนหรือโฮมสเตย 

พักรวมกับชุมชนหรือ
โฮมสเตยเพ่ือเรียนรู
และสัมผัสชุมชนจริง  

โดยสวนใหญไมมี
การเขาพัก   

สวนใหญไมมีการเขา
พัก   

วิธีการจองหรือ
ติดตอที่พัก 

ใชชองทางโทรศัพท
โดยตรงกับทาง
ชุมชน 

ใชวิธีการจองผานทาง
ชุมชนโดยตรง  

นิยมพักรงแรม นิยมพักโรงแรม 

กิจกรรมที่คาดหวัง
ระหวางการ
ทองเที่ยว 

การเที่ยวชมวัดและ
แหลง
ประวัติศาสตรที่
สําคัญ 

การทองเที่ยว คือ ชม
วัดและแหลง
ประวัติศาสตรที่
สําคัญ แต  

การเที่ยวชมวัดและ
แหลง
ประวัติศาสตรที่
สําคัญ  

การศึกษาวิธีการทํา
การเกษตร  

 

กิจกรรมที่
ประทับใจ 

เที่ยวชมเทศกาล
ประจําป ประเพณี
ตางๆ และการ
แสดง
ศิลปวัฒนธรรม 

เที่ยวชมเทศกาล
ประจําป ประเพณี
ตางๆ และการแสดง
ศิลปวัฒนธรรม 

การเที่ยวชมวัดและ
แหลง
ประวัติศาสตรที่
สําคัญ  

การเที่ยวชมวัดและ
แหลงประวัติศาสตรที่
สําคัญ  เชน บานทาน
โฮจิมินห จังหวัด
นครพนม  
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ประเด็นการศกึษา ผลการศึกษาแยกตามกลุมนักทองเที่ยว 
ไทย ตางประเทศ ลาว เวียดนาม 

ปญหาที่พบเมือ่
เดินทางทองเที่ยว 

ปาย/แผนที่แสดง
เสนทางการ
ทองเที่ยวไมชัดเจน 

ศูนยขอมูลการ
ทองเที่ยวชุมชนยังให
บริการไมเพียงพอ  

ปาย/แผนที่แสดง
เสนทางการ
ทองเที่ยวไมชัดเจน 
ทั้งน้ีเน่ืองจากขับรถ
มาเที่ยวเอง ปาย
บอกทางแหลง
ทองเที่ยวจึงเปน
สิ่งจําเปน 

ปาย/แผนที่แสดง
เสนทางการทองเที่ยว
ไมชัดเจน 

ความตองการของ
นักทองเที่ยวชาว
ไทย ชาว
ตางประเทศ ชาว
ลาวและชาว
เวียดนามที่เดินทาง
มาทองเที่ยวชุมชน
ภาคตะวันออก
เฉียง เหนือ 

ความตองการดาน
การใหบริการใน
ภาพรวมสูงที่สุด 
รองลงมาคือความ
ตองการดาน
สาธารณูปโภคดาน
ผลิตภัณฑ ดาน
ขอมูลขาวสาร และ
ดานความสะดวกใน
การเขาถึง 
ตามลําดับ 

มีความตองการดาน
การใหบริการใน
ภาพรวมสูงที่สุด 
รองลงมาคือความ
ตองการดานขอมูล
ขาวสาร  ดาน
มาตรฐาน
สาธารณูปโภคดาน
ผลิตภัณฑ และดาน
ความสะดวกในการ
เขาถึง 

นักทองเที่ยวชาว
ลาวมีความตองการ
ดานการใหบริการ
ในภาพรวมสูงที่สุด 
รองลงมาคือความ
ตองการดาน
มาตรฐาน
สาธารณูปโภค ดาน
ผลิตภัณฑดาน
ขอมูลขาวสาร และ
ดานความสะดวก
ในการ ตามลําดับ 

 

นักทองเที่ยวชาว
เวียดนามมีความ
ตองการดานการ
ใหบริการในภาพรวม
สูงที่สุด รองลงมาคือ
ความตองการดาน
ขอมูลขาวสาร ดาน
ผลิตภัณฑ ดานความ
สะดวกในการเขาถึง 
และดานมาตรฐาน
สาธารณูปโภค 

 

 
ภาพลักษณ
ทางการทองเที่ยว  

รับรูภาพลักษณของ
ภาคตะวันออกเฉียง   
เหนือ คือ มีความ
เปนมิตรยิ้มแยม
แจมใส  

รับรูภาพลักษณของ
ภาคตะวันออกเฉียง 
เหนือ คือ มีความ
เปนมิตรยิ้มแยม
แจมใส   

การรับรูภาพลักษณ
ของการเปนแหลง
มรดกทาง
วัฒนธรรมภาค
ตะวันออก        
เฉียงเหนือ 

นักทองเที่ยวชาว
เวียดนามรับรู
ภาพลักษณของกลุม
ชาติพันธุมีความโดด
เดน และเปน
เอกลักษณของชาวภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
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 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 5  การพัฒนาแนวทางในการสื่อสารภาพลักษณทางการทองเที่ยวโดย
ชุมชนของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่ลุมน้ําโขง ชี มูล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือสูกลุมนักทองเที่ยว
เปาหมายไทยและตางประเทศ 
 แนวทางในการพัฒนาภาพลักษณการทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรใหความสําคัญกับ
ภาพลักษณในเชิงนามธรรมกอน คือเร่ืองของการสื่อสารภาพลักษณดานความเปนมิตร ย้ิมแยมแจมใส, การ
ตอนรับที่ดี และการใหความเปนกันเองแกนักทองเที่ยวเปนอันดับแรก การสรางความรูสึกที่ดีจะเกิดข้ึนไมไดถา
สมาชิกในชุมชนไมยินดีใหบริการ และเพ่ือใหภาพลักษณในเร่ืองของชาวอีสานมีความเปนมิตรย้ิมแยมแจมใส
เปนภาพลักษณที่ตราตรึงใจของนักทองเที่ยวที่มาเยือนชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดอยางแนนแฟน และ
เพ่ือทําใหการสงมอบการบริการเปนไปไดอยางมีคุณภาพ การที่ทําใหการใหบริการมีคุณภาพอยางสม่ําเสมอจะ
ย่ิงเปนการตอกยํ้าภาพลักษณที่สื่อสารไปยังผูบริโภคไดดีย่ิงขึ้น  

นอกจากน้ีเพ่ือทําใหภาพลักษณเครือขายการทองเที่ยวชุมชนภาพตะวันออกเฉียงเหนือมีความเปน
รูปธรรมมากย่ิงขึ้นที่ไดจากการวิจัย คือ คําขวัญ (Slogan) เครือขายการทองเที่ยวชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ “คนอีสานใจดี วิถีวัฒนธรรมทรงคุณคา กลุมชาติพันธุเดนเปนสงา อนุรักษสืบสานสิ่งดีงาม
สืบตอไป” และมีตราของเครือขายการทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
 นอกจากน้ีเครือขายควรมีการผลักดันเพ่ือใหเกิดการรับรูแกสาธารณชนในวงกวาง โดยอาศัยสื่อมวลชน 
หนวยงานภาครัฐ และคนกลางทางการทองเที่ยว หนวยงานทางการศึกษา ตลอดจนสมาชิกในชุมชนเพ่ือใหเกิด
การรับรูในนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายตอไป  
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บทคัดยอ 
รหัสแผนงาน  : RDG5750042 
ช่ือแผนงานวิจัย : การจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนแหลงมรดกทางวัฒนธรรมลุมนํ้าโขง ชี 
    มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือเช่ือมโยงการทองเที่ยวประเทศไทย ลาว  
    และเวียดนาม 
ช่ือนักวิจัย : 1. ดร.ณัฏฐินี           ทองดี หัวหนาโครงการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
    2. อาจารยกนก  บุญศักด์ิ นักวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
Email Address  : nattineeoh@live.com / t_kanok@windowslive.com 
ระยะเวลา  : 1 สิงหาคม 2557 – 30 กันยายน 2558 
 ภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนภาคหน่ึงที่ชุมชนจัดการการทองเที่ยวของตนเองดวยรูปแบบการ
ทองเที่ ยวที่ต างกันตามบริบทของชุมชน ปจจุ บันชุมชนที่มีการจัดการการทองเที่ ยวของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมีศักยภาพในการจัดการกับกิจกรรมการทองเที่ยวและการใหบริการนักทองเที่ยวได แต
ชุมชนยังขาดความเขาใจ และทักษะความสามารถดานการจัดการตลาดการทองเที่ยว ซึ่งเปนองคประกอบที่
สําคัญของระบบการทองเที่ยว โดยเฉพาะความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมความตองการลูกคาเปาหมาย ทําให
ไมสามารถพัฒนาสินคาและบริการใหเกิดความประทับใจไดสูงสุด งานวิจัยจึงมุงเนนการพัฒนาคน และ
กระบวนการพัฒนาการตลาด ผานการมีสวนรวมของการดําเนินการโดยชุมชนโดยใหความสําคัญกับทั้งผู
ใหบริการ คือ ชุมชน และผูรับบริการ คือ นักทองเที่ยว ตลอดจนการตอยอดองคความรูใหกับชุมชนในการ
พัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนใหเกิดความย่ังยืนตอไป  
 วัตถุประสงคการวิจัย มี 5 ขอ คือ 1) เพ่ือยกระดับขีดความสามารถและกลไกทางการตลาดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน 2) เพ่ือพัฒนาศักยภาพและความสามารถของทรัพยากรมนุษยของเครือขายการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนในการจัดการตลาดการทองเที่ยวดวยตนเอง 3) เพ่ือสรางกระบวนการมีสวนรวมของ
ชุมชนกับการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน 4) เพ่ือศึกษาพฤติกรรม ความตองการ ปจจัยที่สงผลตอ
การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว และสรางภาพลักษณทางการทองเที่ยวโดยชุมชนในการรับรูของนักทองเที่ยว
ไทย นักทองเที่ยวตางประเทศ และนักทองเที่ยวชาวลาวและเวียดนาม 5) เพ่ือพัฒนาแนวทางในการสื่อสาร
ภาพลักษณทางการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมสูกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายไทยและ
ตางประเทศ ประชากรและกลุมตัวอยาง แบงเปน 2 สวน คือ สวนแรกนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 400  
ตัวอยาง และนักทองเที่ยวตางชาติจํานวน 180 ตัวอยาง นักทองเที่ยวลาวและเวียดนาม ประเทศละ 100 
ตัวอยาง รวม 780 ตัวอยาง สวนที่ 2 คือ ชุมชนและสมาชิกในชุมชนทองเที่ยวจํานวน 75 ชุมชนในขั้นตอน
การสํารวจขอมูลชุมชน และ20 ชุมชนที่เขารวมการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบสวนรวมเพ่ือการพัฒนา 
 ผลการวิจัย แบงออกได 2 มิติ คือ  
 1. มิติของชุมชนหรือผูใหบริการทางการทองเที่ยว (Supply Side) พบวา การยกระดับขีด
ความสามารถและกลไกทางการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่ลุมนํ้าโขง 
ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือประเทศไทย จําเปนตองอาศัยกลไกสําคัญ 3 กลไก คือ กลไกดานคนหรือ
ทรัพยากรมนุษย คือ สมาชิกในชุมชนทองเที่ยวและเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน กลไกดานการจัดการ 
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คือ การพัฒนาใหมีเครือขายและอาศัยเครือขายในการจัดการตลาดรวมกัน รวมไปถึงการกําหนดใหมี
แผนการจัดการเครือขาย แผนการจัดการตลาดที่ชัดเจนสมบูรณเพ่ือเปนแนวทางในการทํางานรวมกันที่มี
ประสิทธิภาพของเครือขาย และกลไกสุดทาย คือ กลไกดานงบประมาณเพ่ือใชในการขับเคลื่อนเครือขาย  
 สําหรับการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของทรัยพากรมนุษยของเครือขายการทองเที่ยวโดย
ชุมชนในการจัดการตลาดการทองเที่ยวดวยตนเอง และเพ่ือสรางกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนกับการ
จัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดกวัฒนธรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีการพัฒนาใน 2 
ดาน คือ ดานการจัดการเครือขาย และดานการจัดการตลาด ซึ่งอาศัยแนวคิดการพัฒนา 3 มิติ คือ มิติ
ความรู มิติความคิด และมิติของการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวและการจัดการตลาดการทองเที่ยว 
  2. มิติของนักทองเที่ยวหรือผูรับบริการทางการทองเที่ยว (Demand Side) พบวา พฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวไทย ตางประเทศ ลาวและเวียดนามมีความแตกตางกัน สําหรับความตองการของนักทองเที่ยว
พบวา โดยสวนใหญมีความตองการความเปนมิตรไมตรีและการใหบริการของคนทองถิ่น ซึ่งสอดคลองกับ
ภาพลักษณและการรับรูของนักทองเที่ยวที่วา การทองเที่ยวโดยชุมชนอีสาน มีภาพลักษณที่ชัดเจนเรื่องของ
คนอีสาน มิตรไมตรี และสําหรับนักทองเที่ยวชาวลาวสวนใหญมีการรับรูเรื่องการทองเที่ยวโดยชุมชนใน
อีสานเรื่องของมรดกทางวัฒนธรรม สําหรับนักทองเที่ยวเวียดนามมีการรับรูตอกลุมชาติพันธุที่มีอยาง
หลากหลายในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
  ขอเสนอแนะสําหรับการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนแหลงมรดกทางวัฒนธรรมลุมนํ้าโขง ชี 
มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือเช่ือมโยงการทองเที่ยวประเทศไทย ลาว และเวียดนาม แบงออกเปน 2 
สวน คือ ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการในการจัดการตลาด ในเชิงนโยบายสิ่ง
สําคัญ คือ ควรมีการสนับสนุนใหเกิดเครือขายในระดับชุมชน จังหวัด พ้ืนที่ ภูมิภาค และระดับประเทศที่
เช่ือมโยงการทํางานและการสงเสริมการตลาดรวมกัน สรางความชัดเจนในการสงเสริมและพัฒนาการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทยควรมีการกําหนดหนวยงาน บทบาทหนาที่ ตลอดจนการสงเสริมใหมี
หนวยงานพ่ีเลี้ยงหรือที่ปรึกษาในการจัดการตลาดใหกับชุมชน นอกจากน้ีควรมีการพัฒนาองคความรูและ
ทรัพยากรมนุษยดานการทองเที่ยวโดยชุมชนและการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนในมีความสามารถ
มากขึ้น  
  ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการในการจัดการตลาดของเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ คือ ชุมชนควรมีการศึกษาและทําความเขาใจในความตองการของนักทองเที่ยวแตละ
กลุมใหชัดเจนมากขึ้น ควรเนนการพัฒนาคุณคาใหกับทรัพยากรผานอัตลักษณและความโดดเดนที่แตกตาง 
ตลอดจนการเพ่ิมมูลคาใหกับสินคาและบริการการทองเที่ยวโดยชุมชน ไมทําใหเปนการทองเที่ยวราคาถูก 
ตลอดจนการเช่ือมโยงเครือขายใหเขมแข็งมากขึ้น สิ่งสําคัญ คือ เครือขายทองเที่ยวโดยชุมชนควรมีการ
พัฒนาตนเองและสมาชิกใหมีความรู ความเขาใจและมีขีดความสามารถในการจัดการการตลาดที่เพ่ิมมาก
ขึ้น ผานการอบรม การเรียนรูจากการปฏิบัติ และเรียนรูจากเครือขาย   



บทที่ 1  
บทนํา 

 

          แผนงานวิจัยเรื่อง การจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมลุมนํ้า
โขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือเช่ือมโยงการทองเที่ยวประเทศไทย ลาว และเวียดนามน้ี 
ประกอบดวยหัวขอ ความสําคัญและที่มาของปญหา วัตถุประสงคของแผนงานวิจัย กรอบแนวคิดของ
แผนงานวิจัย วิธีการดําเนินการวิจัย ขอบเขตการวิจัยและพ้ืนที่วิจัย ประโยชนที่ไดรับ นิยามศัพท 
แนวคิดทฤษฎีและเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมีรายละเอียดดังน้ี  
 
1.1 ความสําคญัและที่มาของปญหา 
   การเปลี่ยนแปลงของกระแสการดํารงอยูของมนุษย ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและ
สิ่งแวดลอม เปนเหตุผลหลักสําคัญที่ทําใหมนุษยตองใหความสําคัญกับการปรับตัวใหทันกับการ
เปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมุงเนนกระบวนทัศนของความคิดใหมๆ เพ่ือใหบรรลุถึง
ศักยภาพของมนุษย การเปดทางเลือกอยางเปนอิสระใหกับคนในสังคม อยางมีเปาหมาย และมีทิศทางที่
ชัดเจนในการสรางพลัง (Empowerment) ใหแกพลเมืองและชุมชนในทุกหยอมหญา ทุกชนช้ัน โดย
อาศัยความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน องคกรอิสระและคนในชุมชน  อันจะเปนการรวมมือและ
รวมอํานาจของทุกฝายที่เกี่ยวของใหเกิดการรวมพลังเปนหน่ึงเดียวกัน เพ่ือใหชุมชนภาคภูมิใจในความ
เปนตัวตนของตนเอง รูจักรากเหงา ไดเรียนรูการดํารงอยูจากประสบการณ การเรียนรูอดีต เพ่ือการ
พัฒนาชุมชนและคนในชุมชนในทางที่ดีขึ้น  ทั้งยังเปนการคงไวซึ่งอิสรภาพ ไมถูกครอบงํา หรือถูกละเลย
จากสังคมโดยรวม และปราศจากการควบคุมจากศูนยกลาง  การปรับเปลี่ยนดังกลาวมุงเนนการให
ความสําคัญกับภาคประชาชน ภาครัฐจะทําหนาที่เปนตัวเช่ือม ประสานและใหการสนับสนุนการ
เคลื่อนไหวของการเปลี่ยนแปลงในภาคประชาชนที่สามารถขับเคลื่อนไดตามเปาหมายที่ต้ังไวใหสําเร็จ
ลุลวง กอใหเกิดกระบวนการเรียนรู การรวมแรงรวมใจ ความเขาใจ และการพัฒนาอยางย่ังยืน  
 การทองเที่ยวโดยชุมชนน้ันเปนรูปแบบของการทองเที่ยวทางเลือกใหม (Alternative 
Tourism) ซึ่ ง นํ า เอาการทองเที่ ยวมาเปน เครื่ องมือในการขับเคลื่ อนและคนหาพลั ง ชุมชน 
(Empowerment) ตลอดจนการสรางกระบวนการมีสวนรวมของคนในทองถิ่นที่กอประโยชนกับ
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมอันจะนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาชุมชนที่ดีข้ึนบนฐาน
ของอัตลักษณและตนทุนทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม บนฐานแนวคิดของความพอเหมาะ
และพอเพียง ซึ่งจากกระแสของการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกและการเปลี่ยนแปลงของสังคมในชุมชน
ยุคใหมทั้งสองน้ี สงผลตอการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม ซึ่งก็หมายรวมถึงการเปลี่ยนแปลงของการจัดการทองเที่ยวและการจัดการทองเที่ยวโดย
ชุมชนดวย  
 การทองเที่ยวทางเลือกใหม (Alternative Tourism) เปนกระแสของการทองเที่ยวที่
ปรับเปลี่ยนตามกระแสของการพัฒนาของโลก โดยมีแนวคิดวา “นักทองเที่ยว” ในยุคใหมไมไดเดินทาง
ทองเที่ยว เพ่ือวัตถุประสงคของการเสพความสุขจากการบริการหรือแหลงทองเที่ยวเทาน้ัน แต 
“นักทองเที่ยว” ยังมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา หาความรู การเรียนรู และการเขาใจถึงความแตกตางกัน
ของสังคมมนุษยและสิ่งแวดลอม นักทองเที่ยวทางเลือกใหมน้ีทําใหรูปแบบของการเดินทางทองเที่ยว  
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หรือการเลือกแหลงทองเที่ยว หรือการเลือกปฏิบัติกิจกรรมทางการทองเที่ยวเปลี่ยนไป สงผลใหเกิดการ
ปรับเปลี่ยนของทิศทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวหรือกิจกรรมทางการทองเที่ยวใหสอดคลองกับกระแส
ความตองการของนักทองเที่ยวตามมา เปาหมายสูงสุดของการทองเที่ยวในทางเลือกใหม คือ นอกจาก
นักทองเที่ยวจะไดรับความเพลิดเพลินใจ หรือความสุขทางจิตใจแลว ยังเปนการสรางความรูความเขาใจ
กันในสังคมของเพ่ือนมนุษยดวยกัน อันจะทําใหสังคมเกิดความสงบสุข เปนการนําการทองเที่ยวมาเปน
เครื่องมือในการเช่ือมโยง เกาะเกี่ยวคนในสังคมเดียวกันและตางสังคม  ยังเปนการรักษาไวซึ่งเอกลักษณ
ทางวิถีชีวิต วัฒนธรรมของชุมชนทองถ่ิน และยังเปนกลไกนําไปสูการพัฒนาอยางย่ังยืน ดังน้ันการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนจึงเปนการทองเที่ยวทางเลือกประเภทหน่ึง ที่ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของ
ชุมชนเจาของทองถิ่น ในการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 การพัฒนาประเทศที่ผานมาหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน ไดเขาไปมีสวนกําหนดแนว
ทางการพัฒนาชุมชนทองถิ่นในลักษณะของผูให คือ คิดให วางแผนให และรวมดําเนินการให สวนใหญ
จะเขาไปเปนผูใหตามบทบาทภารกิจของหนวยงานตนเองเปนหลัก ทําใหชุมชนเกิดการพัฒนาแบบแยก
สวน ตางคน ตางทํา และเปนการพัฒนาที่เพียงมุงตอบสนองตอภารกิจของหนวยงานเปนหลัก แตเมื่อ
สังคมไทยไดเผชิญกับภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ ทําใหรัฐบาลหันมามองแนวทางการแกไขโดยใหความสําคัญ
กับการมีสวนรวมของประชาชนแทนการจัดการโดยอํานาจของรัฐ การเสริมสรางความเขมแข็งของ
ชุมชนเปนอีก “ทางเลือก” หน่ึงของการพัฒนาที่ใหความสําคัญกับชุมชน โดยชุมชนสามารถกําหนด
ทิศทางทางเลือกเพ่ือการพัฒนาตนเอง หลายชุมชนไดสรางบทเรียนความสําเร็จในกระบวนการพัฒนา
ตนเองไปสูความเขมแข็ง และสรางหลักประกันในเรื่องความมั่นคงทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง 
ตลอดจนความคงอยูของวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่นที่ไดรับการสืบทอด หรือผสมผสานกับ
วัฒนธรรมอ่ืนๆ อยางเหมาะสม เกิดกระบวนการเรียนรูของชุมชนในการเสริมสรางความเขมแข็งของ
ชุมชน 
 แนวความคิดของการพัฒนาองคกรชุมชนหรือประชาสังคม เปนทางออกหรือทางเลือกที่สําคัญ
ของการดําเนินกิจกรรมรวมกัน ทั้งกิจกรรมทางการเมือง การปกครอง วัฒนธรรม สังคม รวมไปถึง
กิจกรรมทางเศรษฐกิจอยางการทองเที่ยวอีกดวย การดําเนินกิจกรรมรวมกันกอใหเกิดการสราง
ปฏิสัมพันธทางสังคม ลดการฉวยโอกาส และสรางความไวเน้ือเช่ือใจ การสงเสริมใหมีการรวมปจเจก
บุคคลเปนกลุม เปนกลยุทธอันสําคัญในการพัฒนาชุมชนที่นิยมใชต้ังแตอดีตถึงปจจุบัน ไดผลักดันให
กลุมไดรวมตัวกันเปนเครือขายมากขึ้น มีการสนับสนุนและจูงใจใหดําเนินการในรูปแบบตางๆ เพราะมี
ความเช่ือวา การรวมปจเจกบุคคลในชุมชนเดียวกันเปน กลุมที่กอใหเกิด “พลัง” ในการขับเคลื่อนการ
พัฒนาสูการพ่ึงตนเองใหสูงขึ้น และชวยเหลือซึ่งกันและกันเปนอยางดี แตการรวมตัวกันของคนในชุมชน
จุดเริ่มตนที่สําคัญตองเร่ิมจากการมีสามัญสํานึก มีความสนใจ มีวัตถุประสงคหรือเปาหมายรวมกัน การ
วิจัยน้ีไดนําแนวคิดของชุมชนและพลังชุมชนมาเปนฐานในการวางกระบวนการวิจัยในการทําใหชุมชน
เกิดความเขมแข็งจากภายในมาสูความเขมแข็งภายนอก 

ในชวง 2 ทศวรรษที่ผานมา บทบาทของชุมชนในการเขามาจัดการการทองเที่ยวหมายถึง 
ชุมชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดทิศทางของการทองเที่ยวบนฐานคิดที่วา ชาวบานทุกคนเปน
เจาของทรัพยากร และเปนผูมีสวนไดเสียจากการทองเที่ยว การนําเอาทรัพยากรตางๆ ที่มีอยูในทองถิ่น
ทั้งธรรมชาติ ประวัติศาสตร วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิต และวิถีการผลิตของชุมชน มาเปนตนทุนจึง
ตองการการจัดการทองเที่ยวอยางเหมาะสม มีการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนใหมีความรู
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ความสามารถต้ังแตการตัดสินใจ การวางแผน การดําเนินงาน การสรุปบทเรียน โดยเนนใหเกิดความ
ย่ังยืนสูคนรุนลูกรุนหลานและเกิดประโยชนตอทองถิ่น โดยตองคํานึงถึงความสามารถในการรองรับของ
ธรรมชาติเปนสําคัญ (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2546) กระบวนของการทองเที่ยวจําเปนตอง
ใหความสําคัญกับการพัฒนา "คน" ใหมีศักยภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรไดอยางสมดุล การใช 
"การทองเที่ยว" มาเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจและสภาพแวดลอม จึงตองให
ความสําคัญกับการพัฒนา "คน" ดวยเปาหมายสุดทายของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน คือ เปาหมาย
ดานเศรษฐกิจหรือการกระจายรายไดเขามาสูชุมชน ที่จะเปนเครื่องหลอเลี้ยงใหเกิดการยกระดับและ
พัฒนาการทองเที่ยวตอไป      

คุณพจนา สวนศรี อดีตผูอํานวยการสถาบันการทองเที่ยวโดยชุมชนไดกลาวไวในการสัมมนา 
"การทองเที่ยวโดยชุมชน...โอกาสในการเรียนรูและแบงปนในอาเซียน" เมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2556 
วา "การทองเที่ยวโดยชุมชนเปนเคร่ืองมือในการพัฒนา สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมตอการกําหนด
ทิศทางการทองเที่ยว เนนการทํางานในลักษณะของภาคีเครือขาย อาเซียน ก็ไดรับการตอบรับและ
สนับสนุนจากหลายภาคสวน...." (พจนา สวนศรี, 2556) การทํางานในลักษณะเครือขายเปนกลไกที่
สําคัญตอการขับเคลื่อนการทองเที่ยวโดยชุมชน ปจจุบันการทองเที่ยวโดยชุมชนมีเครือขายอยู 2 ระดับ 
คือ 1)  ระดับของการที่ภาคีกําหนดบทบาทรวมกันเอง แลกเปลี่ยนเรียนรูดวยกันได และ 2) คือ องคกร
เครือขายจะชวยขับเคลื่อนสในการกําหนดนโยบาย ในภาคอีสานพบวาชุมชนที่มีการบริหารจัดการการ
ทองเที่ยวของตนเองมีความพยามยามในการสรางเครือขายในระดับตน คือ ไดรูจัก และมีการจัดต้ัง
โครงสรางของเครือขายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แตไมคอยไดดําเนินกิจกรรมทางการทองเที่ยวรวมกัน 
ที่ผานมามีหนวยงานผูสนับสนุนใหเกิดเครือขาย ซึ่งหากไดรับการตอยอดจะกอใหเกิดการพัฒนาและการ
ประสานงานรวมกัน และเปนกลไกการขับเคลื่อนการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือใหมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนกับชุมชนทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น  
 ภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เปนพ้ืนที่ที่มีขนาดใหญที่สุด และมีประชากรมาก
ที่สุดในประเทศไทย ประกอบดวย 20 จังหวัด มีแมนํ้าสําคัญที่กอใหเกิดวิถีและวัฒนธรรมของชุมชนใน
ภาคอีสาน คือ แมนํ้าโขง ชี และมูล นอกจากน้ีพ้ืนที่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือยังเปนพ้ืนที่ที่มีอาณา
เขตติดตอกับประเทศเพ่ือนบานในกลุมประชาคมอาเซียน คือ ประเทศลาว เวียดนาม และกัมพูชา มี
ทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่เปนตนทุนทางการทองเที่ยว ทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ทําใหมี
นักทองเที่ยวที่สนใจในการเดินทางทองเที่ยวไปในพ้ืนที่ชุมชนและทองถ่ินมีจํานวนมากข้ึน มีการสงเสริม
ในการพัฒนาชุมชนสใหเปนแหลงทองเที่ยว (Tourist Destination) และสงเสริมใหชุมชนมีโอกาสในการ
จัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนเอง นอกจากน้ียังมีรูปแบบการทองเที่ยวอ่ืนๆ ที่ใชแนวคิดของการมีสวน
รวมของชุมชนมาจัดการกับทรัพยากร อาทิ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ การทองเที่ยวทางวัฒนธรรม เปนตน 
 ชุมชนที่กําหนดเปนเปาหมายของการวิจัยครั้งน้ีอยูในขอบเขตของการจัดการทองเที่ยวโดย
ชุมชน ไมวาจะใชทรัพยากรหรือตนทุนใดเปนฐานก็ตาม มีวัตถุประสงคของการวิจัย คือ การยกระดับขีด
ความสามารถทางทางการแขงขันและกลไกการจัดการตลาดการทองเที่ยว แหลงขอมูลที่นํามาเปนฐาน
การวิจัยมาจาก 5 แหลงขอมูล ไดแก แหลงขอมูลการทองเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบของโฮมสเตย
มาตรฐานไทย กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา มี 54 แหง ใน 13 จังหวัด (www.homestaythai.net) 
แหลงขอมูลของทองเที่ยวโดยชุมชนขององคการบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการทองเที่ยวอยาง
ย่ังยืน (www.dasta.or.th) แหลงขอมูลสถาบันการทองเที่ยวโดยชุมชน (www.cbt-i.org) แหลงขอมูล

http://www.thiaits.org/
http://www.dasta.or.th/
http://www.cbt.org/
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ของพัฒนาชุมชนที่ดําเนินเรื่องการพัฒนาสินคา OTOP (www.thaitambol.com) และแหลงขอมูลจาก
งานวิจัยเดิมของคณะผูวิจัยที่ไดดําเนินการวิจัยโดยงบประมาณของ สํานักงานคณะกรรมการวิจัย
แหงชาติ เมื่อป 2553  

สถานการณของการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism) ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือเกิดขึ้นมากในหลายพ้ืนที่ในชวงเวลาที่ผานมา โดยสวนใหญมีการเริ่มตนของการ
พัฒนามาจากการสงเสริมและสนับสนุนจากหนวยงาน นักวิชาการและนักวิจัยที่เห็นความโดดเดนที่เปน
เอกลักษณของชุมชนทั้งในดานทรัพยากรธรรมชาติ ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม โดยหนวยงานดังกลาว
ไดใหความสําคัญและพยายามที่จะสงเสริมใหชุมชนลุกข้ึนมาจัดการทรัพยากรชุมชนเพ่ือจัดการใหชุมชน
เปนแหลงทองเที่ยวทองเที่ยว และใหการทองเที่ยวเปนเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฐาน
ราก ตลอดจนการอนุรักษทรัพยากรทางธรรมและวัฒนธรรมของชุมชน นอกจากการพัฒนาการ
ทอง เที่ ย ว โดย ชุมชนที่ เ กิ ดขึ้ นจากการส ง เสริ มของหน วยงานแล ว น้ัน  ยั งมี ชุมชนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่จัดการการทองเที่ยวดวยตนเอง เพราะเห็นความสําคัญและผลกระทบในเชิงบวก
ที่จะเกิดขึ้นกับทรัพยากรชุมชนตลอดจนการพัฒนาชุมชนในฐานรากดานตางๆ  

ปจจุบันการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนมีการนําไปใชแตกตางกันไป อาทิ ที่พักแบบสัมผัส
วัฒนธรรมชนบทหรือโฮมสเตยซึ่งอาศัยที่พักเปนสินคาหลัก หรือการทองเที่ยวชุมชนสินคาหน่ึงตําบล
หน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP Tourism Village) ซึ่งนําภูมิปญญาการสรางสรรคงานหัตถกรรมทองถิ่นมาเปน
ตนทุนหลักในการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน อยางไรก็ตามการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนมี
เปาหมายสําคัญ คือ การมีสวนรวมของชุมชนเปนหลัก และมีเปาหมายในการใหชุมชนซึ่งเปนเจาของ
ทรัพยากรทองถิ่น ไดหวงแหนและรักษาทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของชุมชนตนเองสืบ
ตอไปยังคนรุนหลัง นอกจากน้ีการทองเที่ยวโดยชุมชนยังเปนรูปแบบของการจัดการการทองเที่ยวเพ่ือ
ประโยชนของคนในชุมชน ซึ่งนักทองเที่ยวอาจจะพักหรือไมพักคางก็ได และสิ่งสําคัญของการจัดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน คือ ทําใหเกิดการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนควบคูไปกับการพัฒนาการ
ทองเที่ยว  

แมวาปจจุบันจะมีการจัดต้ังชุมชนและพัฒนาดานการทองเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือมีเปามหมาย
ในการใหบริการการทองเที่ยวกับนักทองเที่ยวที่มีความสนใจการทองเที่ยวลักษณะน้ีเปนจํานวนมาก 
โดยเฉพาะชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แตขอคนพบเบ้ืองตน พบวา ชุมชนตางๆที่จัดการการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือสวนใหญมีความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง 
เพ่ือตอนรับและสรางความประทับใจใหนักทองเที่ยวบนพ้ืนฐานของอัตลักษณของชุมชนได แตปญหาที่
ชุมชนทองเที่ยวในประเทศไทยและภาคตะวันออกเฉียงเหนือสวนใหญประสบอยูในปจจุบัน คือ ขาด
เครือขายการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน ไมวาจะเปนเครือขายระดับหนวยงาน องคกร สถาบัน รวมถึง
ภาคเอกชนดานการทองเที่ยว ในการเปนกลไกการขับเคลื่อน และพัฒนาการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน
ใหอยูและย่ังยืนได นอกจากน้ียังพบวาชุมชนมีระดับความรูและความเขาใจในกลไกและกระบวนการของ
การจัดการตลาดการทองเที่ยวในระดับนอย รวมถึงยังขาดความเขาใจดานเทคนิคการจัดการตลาด เพ่ือ
สรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนไดอยางเหมาะสม และสอดคลองกับ
ความตองการของกลุมตลาดเปาหมายแตละกลุม นอกจากน้ีชุมชนทองเที่ยวโดยสวนใหญไมมีแผนการ
จัดการตลาด รวมถึงยังขาดการวางเปาหมายทางการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนที่ชัดเจน นอกจากน้ี
เมื่อพิจารณาถึงเร่ืองของภาพลักษณทางการตลาดแลวยังพบอีกวา ชุมชนยังขาดการจัดการและการ

http://www.thaitambol.com/
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สื่อสารภาพลักษณของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนที่ชัดเจน ซึ่งสงผลตอการรับรูภาพลักษณของ
นักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวโดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ไมชัดเจนอีกดวย  
            จากการศึกษาขอมูลเบ้ืองตนยังพบปญหาเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน (CBT) ของ
พ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ ชุมชนทองเที่ยวมีศักยภาพในการผลิตสินคาและบริการอยูแลวระดับ
หน่ึง เ น่ืองจากได รับการพัฒนาและผลักดันจากภาคีที่ เกี่ยวของ ทั้ งหนวยงานราชการและ
สถาบันการศึกษา หากแตชุมชนเองยังขาดศักยภาพ ความสามารถ ตลอดจนความเขาใจในการจัดการ
ตลาดการทองเที่ยว (Tourism Marketing Management) ซึ่งปญหาเชนน้ีคลายกับการพัฒนาดานอ่ืนๆ 
เชน การผลิตสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) และกลุมอาชีพตางๆ  เน่ืองจากชุมชนมีศักยภาพ
ในการผลิตยังคงดําเนินงานแบบเดิม คือ ผลิตอะไรได ก็ขายสิ่งน้ัน และขายใหกับคนที่อยูใกลตัว โดย
ไมไดคํานึงวาผูซื้อหรือตลาดมีความตองการสินคาและบริการอะไร อยางไร แบบไหน และจะมีวิธีใดใน
การเขาถึงกลุมลูกคาได ดังน้ันสินคาบางประเภทเมื่อชุมชนผลิตข้ึนมาได ก็ยังไมสามารถรักษาสินคาน้ัน
ไวไดในทองตลาด อยางไรก็ตามแนวคิดของ “การตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน” ในงานวิจัยน้ีไมได
หมายถึง การทองเที่ยวโดยชุมชนที่เนนการวัดผลที่ปริมาณของนักทองเที่ยวหรือจํานวนของผูมาเยือน 
แตจะเนนการจัดการตลาดที่ชุมชนมีเปาหมายชัดเจนในการสงมอบสินคาและการบริการทางการ
ทองเที่ยว ที่เปนเอกลักษณของชุมชนตนเอง ไปยังกลุมนักทองเที่ยวที่สนใจเฉพาะ และตองการมาเที่ยว
เพ่ือการเรียนรู แลกเปลี่ยนกับชุมชน เนนการตลาดที่สรางความประทับใจ และเปนการตลาดที่ยั่งยืน
และสมดุลกับบริบทของชุมชน โดยคํานึงถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับชุมชน สังคมและวัฒนธรรม  
 จากสถิติพบวา นักทองเที่ยวในป พ.ศ. 2556  พบวามีนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางเขามา
ทองเที่ยวในประเทศไทยมากถึง 26,735,583 ลานคน และจากจํานวนนวนดังกลาวเปนนักทองเที่ยวที่
เดินทางมาจากประเทศในกลุมอาเซียนมากถึง 7,384,631 คน โดยมีนักทองเที่ยวจากประเทศมาเลเซีย
มากที่สุดเปนอันดับหน่ึงมีจํานวนมากถึง 2,996,071 คน อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาจากประเทศที่อยูติด
กับ ภูมิ ภาคตะ วันออก เฉี ย ง เห นือและประ เทศที่ มี เ ส นทางการท อ ง เที่ ย วที่ เ ริ่ ม จากภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือแลวน้ัน ประเทศที่มีนักทองเที่ยวมาเยือนประเทศไทยมากที่สุดในป 2556 คือ 
ประเทศลาว มีจํานวนมากถึง 1,106,080  คน รองลงมา คือ นักทองเที่ยวจากประเทศเวียดนาม มี
จํานวน 787,301 คน ซึ่งนักทองเที่ยวจากทั้งสองประเทศดังกลาวมีอัตราการเติบโตและเพ่ิมขึ้นเรื่อย 
ทั้งน้ีเน่ืองจากการพัฒนาประเทศทางเศรษฐกิจ ประกอบกับสถานการณดานการเมืองระหวางทั้งสอง
ประเทศกับประเทศไทยก็ไมมีปญหาใดๆ ตลอดจนมีความชัดเจนรวมกันในการพัฒนาประเทศในดาน
การทองเที่ยวรวมกัน  

ดังน้ันงานวิจัยน้ีจึงไดมีแนวคิดในการดําเนินงานการจัดการการตลาดโดยการสรางเสนทาง
ทองเที่ยวเช่ือมโยงภาคอีสานของประเทศไทย กับประเทศลาวและเวียดนาม ตลอดจนการศึกษา
พฤติกรรมความตองการในการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจากประเทศลาวและเวียดนาม 
นอกเหนือจากนักทองเที่ยวกลุมเดิม เพ่ือสงเสริมใหชุมชนมีการจัดการทองเที่ยวที่ย่ังยืน บนความรูและ
ความสามารถของชุมชน มีการพัฒนาศักยภาพของทุนมนุษยในชุมชนใหมีการจัดการตลาดการทองเที่ยว
โดยชุมชนแบบย่ังยืน และหวังใหการทองเที่ยวโดยชุมชนเปนสวนหน่ึงของการทองเที่ยวโดยภาพรวม 
และตลอดจนเสนอเสนทางการทองเที่ยวเช่ือมโยง เปนการทองเที่ยวทางเลือกใหมทางหน่ึงใหกับ
นักทองเที่ยวทั้งไทยและตางประเทศ รวมไปถึงจากประเทศลาวและเวียดนามตอไป 
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1.2 วัตถุประสงคของแผนงานวิจัย   
  1.2.1 เพ่ือยกระดับขีดความสามารถและกลไกทางการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน ของแหลง
มรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่ลุมนํ้าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 
   1.2.2 เพ่ือพัฒนาศักยภาพและความสามารถของทรัพยากรมนุษยของเครือขายการทองเที่ยว
โดยชุมชนในการจัดการตลาดการทองเที่ยวดวยตนเอง 
   1.2.3 เพ่ือสรางกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนกับการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน
ของแหลงมรดกวัฒนธรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  1.2.4 เพ่ือศึกษาพฤติกรรม ความตองการ ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว และ
สรางภาพลักษณทางการทองเที่ยวของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่ลุม นํ้าโขง ชี มูล ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยในการรับรูของนักทองเที่ยวไทย นักทองเที่ยวตางประเทศ และ
นักทองเที่ยวชาวลาวและเวียดนาม 
  1.2.5 เพ่ือพัฒนาแนวทางในการสื่อสารภาพลักษณทางการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดก
ทางวัฒนธรรมพ้ืนที่ลุมนํ้าโขง ชี มูล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือสูกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายไทยและ
ตางประเทศ 
 
1.3 กรอบแนวคิดของแผนงานวิจัย 
 
 แผนงานวิจัย ใชแนวคิด คือ การจัดการอุปสงคทางการทองเที่ยว (Demand Management) 
คือ การศึกษาเกี่ยวกับความตองการ พฤติกรรมและภาพลักษณทางการทองเที่ยว ตามการรับรูของ
นักทองเที่ยวของประเทศที่มีศักยภาพทางการตลาด ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวลาว 
และนักทองเที่ยวชาวเวียดนาม เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาวางแผนการจัดการตลาดของเครือขายวิสาหกิจ
ทองเที่ยวโดยชุมชน ตลอดจนการศึกษาและพัฒนาศักยภาพของทุนมนุษย และความสามารถในการ
จัดการดานการตลาดดวยตนเองหรือดวยเครือขายจัดการตนเอง โดยไมตองรอการพ่ึงจากภายนอกเพียง
อยางเดียว และแนวคิดกลไกสําคัญของการพัฒนา คือ เครือขายและแผนการตลาดเชิงบูรณาการ ทําให
งานวิจัยช้ินน้ีครบองคประกอบสําคัญของการจัดการการทองเที่ยว นอกจากน้ียังไดกําหนดใหแนวทาง
ของการพัฒนาแบบมีสวนรวมของทุกภาคสวนตอการจัดการการทองเที่ยวโดยอีกดวยกรอบแนวคิดการ
วิจัยสรุปไดดังแผนภาพตอไปน้ี  
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              ภาพที่  1.1 ความเชื่อมโยงของแผนงานวิจัยและโครงการวิจัยยอย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ขอมูลที่ไดจากการศึกษาในโครงการยอยที ่2 นํามาใชในการวางแผนการตลาดของ
เครือขายทองเที่ยวในโครงการยอยที่ 1 

 
 
  
 กรอบแนวคิดการวิจัยดังกลาวขางตน นําไปสูการออกแบบกระบวนการวิจัย และวิธีการวิจัย   
ดังแผนภาพตอไปน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูมาเยือน/ผูซ้ือ (Demand) 

โครงการยอยที่ 2 การศึกษา
พฤติกรรมและภาพลักษณการ
ทองเท่ียวชุมชนของแหลงมรดก

ทางวัฒนธรรมลุมน้ําโขง ชี มูล  ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตามการ

รับรูของนักทองเท่ียวไทยและ
ตางประเทศ 

 

ตอบวัตถุประสงคและ      
เปาหมายของแผนงาน

โครงการวิจัย 
คือ ความสมดุลกันระหวาง
เจาบานและผูมาเยือนบน
ฐานของการจัดการตลาด

แบบพอเพียงและการรักษา
วัฒนธรรม และนําไปสูความ

ย่ังยืน 

เจาบาน/ผูขาย (Supply) 
โครงการยอยท่ี 1 การยกระดับขีด

ความสามารถทางการแขงขันและกลไกการ
จัดการตลาดการทองเท่ียวโดยชุมชนใน

แหลงมรดกทางวัฒนธรรมลุมน้ําโขง ชี มูล 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 
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ภาพที่ 1.2 กรอบแนวคิดแผนงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระเบียบวิธีการศกึษา มีดังนี้ 
1. ศึกษาขอมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวไทย 
และตางประเทศ จากเอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ (Documentary Research) 
จากแหลงขอมูลท่ีนาเชือ่ถือ 
2. ศึกษาขอมูลเกี่ยวกบั พฤติกรรม ความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมี 
ตอสวนประสมทางการ 7 Ps (Product, price, place, promotion, people, 
physical, process) ตลอดจนการรับรูภาพลักษณของการทองเท่ียวโดยชุมชน 
ในพ้ืนท่ีวิจัย  โดยมีวิธกีารศึกษา คือ  
      2.1  ประชากรกลุมตัวอยาง คือ 
ประชากรท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยและตางประเทศ โดยแบงกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
             2.1.1 ประชากรท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย 
ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวชุมชนพ้ืนท่ีวิจัย 
โดยจะกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางแบบไมทราบประชากร จํานวน 400 ตัวอยาง  
             2.1.2 ประชากรท ี่เปนนักทองเท่ียวตางชาติ จํานวน 380 ตัวอยาง
(แบงออกเปนนักทองเท่ียวท่ีมีความสนใจเฉพาะท่ีเปนนักทองเท่ียวจากกลุมตลาดเดิม 
ท่ีเดินทางทองเท่ียวในรูปแบบของการทองเท่ียวโดยชุมชนในพ้ืนท่ีวจัิย รวมถึง
นักทองเท่ียวท่ีเคยและไมเคยมีประสบการณในการเท่ียว 
และนักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตลาดใหม คือ 
กลุมท่ีมีความสนใจในการทองเท่ียวกลุมเฉพาะ (Niche Market) จากประเทศลาว 
และเวียดนาม โดยจะกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 
แบบไมทราบประชากร   
เครื่องมือในการวิจัย: คือ 1. แบบสอบถาม โดยมีขอคําถาม 4 ตอน คือ 
1.ขอมูลสวนบุคคล 2.ขอมูลเกีย่วกับพฤติกรรม 
ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
3.ขอมูลเกี่ยวกับความตองการในปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps และ  
4. การรับรูภาพลักษณทางการทองเท่ียว  
2. แบบสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสราง 
เพ่ือสอบถามขอมูลเชิงลึกกบันักทองเท่ียวชาว 
ตางประเทศเกี่ยวกับความตองการในการทองเท่ียว  
การสังเคราะหผลการวิจัย โดยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ ความถ่ี คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยนเบนมาตรฐาน การหาคาความสัมพันธ (Crosstabulation) 
ตามกลุมนักทองเท่ียวตลาดเกากับตลาดใหม และcontent analysis 
ผลการวิจัยที่เปนรูปธรรม : ไดภาพลักษณการทองเท่ียวโดยชุมชนและการนําไปใช 
 ไดขอมูลพฤติกรรมและความตองการในการทองเท่ียวตลอดจนขอมูลเกีย่วกบั 
ปจจัยดึงดูดการเดินทางทองเท่ียวในแหลงชุมชนภาคอีสาน และขอมูลสภาพปจจุบัน 
ของการจัดการตลาดของบริษัทหรือหนวยงานหรือชุมชน 

2. การสรางและพัฒนาเครือขายการจัดการตลาดการทองเท่ียวชุมชน 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การสรางระบบและกลไกการดําเนินงานของเครือขาย 
โดยอาศัยกระบวนการพัฒนาเครือขาย (Cluster) การประชุมกลุมยอย กลุมใหญ 

การเรียนรูผานประสบการณจากผูรูและผูมีประสบการณ และการปฏิบัติงานรวมกัน
และจัดทําแผนของเครือขาย 

 

1. ออกแบบสอบถาม
เพ่ือเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเกีย่วกับความคิดเหน็ของประชาชนทองถ่ิน

ของพ้ืนท่ีวิจัยท่ีมีตอสภาพการดําเนินงานตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดการ  
ทองเท่ียว 7 Ps เก็บรวบรวมจํานวน 400 ตัวอยาง  

และ 2. แบบสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือวเิคราะหขีดความสามารถและการจัดการตลาด เก็บ
กับกลุมตัวอยางจํานวน 150 ตัวอยาง  

   

 

3. สรางและพัฒนาแบบกระบวนการเรียนรูและเพ่ิมประสิทธิภาพของชุมชน 
ดานการจัดการตลาดการทองเท่ียวของเครือขาย 

และนําลงสูการปฏิบัติโดยการเสริมความรู การอบรม การแลกเปลีย่นเรียนรูจากผูรู 
และการมีประสบการณจริง 

สงขอมูลชุมชนพ้ืนที่วิจัยเปาหมายมายังโครงการยอยทั้งสองโครงการ 

5. นักวิจัยสังเคราะหผลจากขอมูลการศึกษาตามข้ันตอน 1, 2, 3 และ 4 
และนําเสนอในเวทีสนทนาของเครือขาย 

และสมาชิกของเครือขายรวมกันจัดทําแผนการตลาดการทองเทีย่ว(Marketing Plan) 
ของชุมชนภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื 

โดยแผนการตลาดจะมีรายละเอียดของขอมูลการวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของ 

4. ศึกษาขอมูลและประเมินความพรอมเกีย่วกับการดําเนินงานของแหลงทองเท่ียว 
โดยชุมชนของประเทศเพ่ือนบาน คือ ลาว และเวียดนาม 

การดําเนินงานของบริษัทนําเท่ียวและหนวยงานท่ีเกี่ยวของตอการทองเท่ียวโดยชุมชน 
เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาเขาสูการพัฒนาแผนการตลาด กลยุทธการตลาด 

และการเชื่อมโยงเครือขายทองเท่ียว 

ผลการวิจัยท่ีเปนรูปธรรม: ไดเครือขายและกลไกการจัดการเครอืขาย, ไดแผนการจัดการเครือขาย
และแผนการตลาดการทองเที่ยวชุมชนของเครือขายโดยชุมชนรวมเรียนรูและพัฒนาดวยตนเอง, 

ไดการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดตามแผนฯ, ไดเสนทางเชื่อมโยงการทองเที่ยวไทย 
ลาวและเวียดนามตามกลุมคลัสเตอรและโปรแกรมการทองเที่ยวเพื่อ 

ทดลองกับนักทองเทีย่วจริง, ไดองคความรูเกี่ยวกับการจัดการตลาดทองเที่ยวโดยชุมชน,  
ไดพัฒนาขีดความสามารถของชุมชนที่มีตอการจัดการทองเที่ยว 

นําขอมูลสภาพการดาํเนินงานสวน

ประสมทางการตลาด 7P sท่ี
เจาของพ้ืนท่ีดําเนินการอยูกับ
ความตองการนักทองเท่ียวมา
วิเคราะหรวมกัน 

นําขอมูลสูการจัดทํา
แผนการตลาดและ
กลยุทธการตลาด 

โครงการยอย 1การยกระดับขีดความสามารถทางการแขงขัน 
และกลไกการจัดการตลาดการทองเทีย่วโดยชุมชนแหลงมรดกทาง  

วัฒนธรรมลุมน้ําโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
(Supply side) 

โครงการยอย 2 การศึกษาพฤติกรรมและภาพลักษณการทองเที่ยวชุมชน 
ของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมลุมลําน้ําโขง ชี มูล 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตามการรับรูของนักทองเทีย่วไทยและตางประเทศ 
(Demand side) 

แผนงานวิจัย: ดําเนินการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงาน 
ความพรอมในการจัดการทองเท่ียวชุมชนและปญหาการจัดการตลาดการทองเท่ียวชุมชนจากชุมชนท่ีมีการจัดการทองเท่ียวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจํานวน                  

75 แหลง (ตามขอมูลเแหลงจาก อพท, กรมการทองเท่ียว,และwww.thaitambon.com) 
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1.4 วิธีการดําเนนิการวิจัย  
 การดําเนินการวิจัยเร่ือง การจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนแหลงมรดกทางวัฒนธรรมลุม
นํ้าโขง ชี มูลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยน้ี ไดดําเนินการวิจัยที่สอดคลองกับ
วัตถุประสงคและความเช่ือมโยงของโครงการวิจัยยอยในแผนงานวิจัย มีรายละเอียด ดังน้ี 
วิธีการดําเนินการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่ 1, 2 และ 3 คือ เพื่อยกระดับขีดความสามารถและ
กลไกทางการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน ของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่ลุมน้ําโขง ชี มูล ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย เพื่อพัฒนาศักยภาพและความสามารถของทรัพยากรมนุษย
ของเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนในการจัดการตลาดการทองเที่ยวดวยตนเอง และเพื่อสราง
กระบวนการมีสวนรวมของชุมชนกับการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดก
วัฒนธรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
 ประชากรในการวิจัย แบง ออกเปน 2 กลุม ไดแก 
 กลุมที่ 1 ประชากรที่เปนประชาชนในชุมชนทองเที่ยวที่เปนสมาชิกของเครือขาย/กลุม/
ชุมชนทองเที่ยว จาก 75 ชุมชน เพื่อศึกษาสํารวจความพรอม ศักยภาพของคนและทรัพยากร
ทางการทองเที่ยว สภาพการดําเนินงานดานการทองเที่ยวโดยชุมชน และปญหาการจัดการการตลาด 
และการวิเคราะหขีดความสามารถทางการแขงขันไดของการทองเที่ยวโดยชุมชน เพื่อใหไดขอมูลใน
การกําหนดพื้นที่เปาหมายในการวิจัย และการพัฒนาเครือขายการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนใน
พื้นที ่ลุ มนํ้าโขง ชี มูลตอไป ตลอดจนเพื่อนําขอมูลที ่ไดมาจัดทําแผนที ่ทองเที ่ยวโดยชุมชนของ
เครือขาย  
 กลุมที่ 2 ประชากรที่เปนสมาชิกของกลุมหรือองคกรทางการทองเที่ยว และภาคีทางการ
ทองเที่ยว ที่อยูในโครงการยอยที่ 2 ชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีการจัดการ
ทองเที ่ยวมาแลวระยะหนึ่ง อาทิ การทองเที ่ยวแหงประเทศไทย หนวยงานปกครองสวนทองถิ ่น 
บริษัทนําเที่ยว NGOs เปนตน ประชากรในกลุมนี้เปนประชากรในการศึกษาทั้งโครงการยอยที่ 1 
และ และเกี่ยวของกับการจัดการตลาดทองเที่ยวในพ้ืนที่ 
 กลุมตัวอยางในการวิจัย แบงออกเปน 3  กลุม ดังน้ี 
 กลุ มที ่ 1 กลุ มตัวอยางเพื ่อเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม แบบเจาะจง 
(Propossive Sample Sampling) ไดแก หัวหนา/ประธานกลุม ชุมชน หรือคนสําคัญที่อยูในกลุม
ทองเที่ยวโดยชุมชน จํานวน 75 ชุมชน ซึ่งแตละชุมชนมีสมาชิกจํานวนเฉลี่ยประมาณ 20-30 คน  
รวม 2,250 คน ผูวิจัยใชการคํานวนขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตาราง Krejcie & Morgan ความ
เชื่อมั่นที่รอยละ 95 รวมกลุมตัวอยางทั้งหมด 375 ตัวอยาง โดยเก็บตัวอยางทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง ซึ่ง
กําหนดการเก็บรวบรวมขอมูลชุมชนละ 4-5 คน  
 กลุมที่ 2 กลุมตัวอยางเพื่อการตอบแบบสัมภาษณเชิงลึกอยางมีโครงสราง แบบเจาะจง 
(Propossive Sample Sampling) จาก 75 ชุมชน และคัดเลือกมาเปน กลุมตัวอยางในการประเมิน
ขีดความสามารถทางการแขงขันของเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนตามแนวทางของคลัสเตอร 
(Cluster) โดยกําหนดตัวอยางชุมชนละ 2 ตัวอยาง รวมจํานวน 150 ตัวอยาง  
 กลุมที่ 3 กลุมตัวอยางที่เปนสมาชิกหรือเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 20 ชุมชนที่สมัครเขารวมการวิจัยเพื่อสรางเครือขายการทองเที่ยวโดย
ชุมชน และการยกระดับการจัดการตลาดทองเที ่ยวโดยชุมชนในพื้นที ่ อาทิ การทองเที ่ยวแหง
ประเทศไทย หนวยงานปกครองสวนทองถิ่น บริษัทนําเที่ยว NGOs เปนตน 
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 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มีดังน้ี  
 1. แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความพรอม ศักยภาพ
ของคนและทรัพยากรทางการทองเที่ยว สภาพการดําเนินงานดานการทองเที่ยวโดยชุมชนและปญหา
การจัดการการตลาด เพื่อใหไดขอมูลในการกําหนดพื้นที่เปาหมายในการวิจัย การพัฒนาเครือขาย
การตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ลุมนํ้าโขง ชี มูล ตลอดจนเพื่อนําขอมูลที่ไดมาจัดทําแผนที่
ท องเที ่ยวโดยชุมชนของเครือขาย สอบถามชุมชนที ่ม ีการจัดการทองเที ่ยวโดยชุมชนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 400 ตัวอยาง  

2. แบบสัมภาษณเชิงลึก (Interview Questionnaire) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
ขีดความสามารถทางการแขงขันของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน ใชสัมภาษณกับหัวหนากลุม 
ชุมชน หรือชมรมทองเที่ยวโดยชุมชน จํานวน 150 ตัวอยาง เพื่อใหชุมชนประเมินขีดความสามารถ
ทางการแขงขันทางการทองเที่ยวของชุมชนที่เปนไปตามความเหมาะสมและขีดความสามารถในการ
รองรับไดของชุมชน  

3. แบบสนทนากลุม (Focus Group) เพ่ือเปนประเด็นในการจัดเวทีในกระบวนการวิจัย การ
วิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด การวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของทางการตลาด การแผนการ
ดําเนินงานของเครือขายการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน การพัฒนาแผนการตลาด การทดลอง
กิจกรรมในแผนการตลาด การประเมินผลการดําเนินงานการจัดการการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน 
เพ่ือใหเกิดการเช่ือมโยงของหวงโซอุปทานทางการทองเที่ยวอยางครบวงจร  
  การวิเคราะหขอมูล มีวิธีการดังน้ี  
 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ที่ไดจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด
วิเคราะหผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยใชคาสถิติความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ที่ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) 
 

วิธีการดําเนินการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่ 4, 5 คือ เพื่อศึกษาพฤติกรรม ความตองการ 
ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว และสรางภาพลักษณทางการทองเที่ยวของแหลง
มรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่ลุมน้ําโขง ชี มูล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยในการรับรูของ
นักทองเที่ยวไทย นักทองเที่ยวตางประเทศ และนักทองเที่ยวชาวลาวและเวียดนาม เพื่อพัฒนา
แนวทางในการสื่อสารภาพลักษณทางการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมพื้นท่ี
ลุมน้ําโขง ชี มูล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือสูกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายไทยและตางประเทศ 
  ประชากร คือนักทองเที่ยว คือ นักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ซึ่งเคย
มีประสบการณ/เคยเดินทางทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยอาศัยจํานวน
ประชากรชาวไทย จากขอมูลของการบันทึกขอมูลของ 20 ชุมชนทองเที่ยว ป พ.ศ. 2555 จํานวน 
117,700 คนและ ปพ.ศ. 2556 จํานวน 70,449 คน รวม 2 ป เฉลี่ยได 93,755 คน ทั้งน้ีเพ่ือใหเห็น
แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของจํานวนนักทองเที่ยว และประชากรที่เปนนักทองเที่ยวตางประเทศ ที่
เดินทางภายในประเทศของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ป พ.ศ. 2557 จํานวน 109,285 คน (ที่มา: 
กรมการทองเที่ยว ,2557) 
 กลุมตัวอยาง ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทย จํานวนประชากรคิดจากการนําจํานวนนักทองเที่ยว
ป 2555 และป 2556 มาหาคาเฉลี่ย ทําใหมีนักทองเที่ยวชาวไทยโดยเฉลี่ยเทากับ 93,755 คน โดยทํา
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การสุมดวยคาความเช่ือมั่นเทากับ   95 % ยอมใหมีความคลาดเคลื่อนเทากับ  0.05 จากการคํานวณตาม
สูตรของ  Taro Yamane  (1973)  จํานวน 400 คนสําหรับ และสุมตัวอยางแบบแบบบังเอิญ 
(Accidental sampling)   และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางในการวิจัย
ครั้งน้ี คือ นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางทองเที่ยวและเคยมีประสบการณในการเดินทาง
ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวนประชากรมีเทากับ 277,463 คน 
โดยทําการสุมดวยคาความเช่ือมั่นเทากับ   95 % ยอมใหมีความคลาดเคลื่อนเทากับ  0.05 จากการ
คํานวณตามสูตรของ  Taro Yamane  (1973)  ทําใหกําหนดขนาดกลุมตัวอยางไดจํานวน 938.541 คน 
โดยในกลุมน้ีกําหนดวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา  (Quota sampling) โดยใชเช้ือชาติเปน
เกณฑในการกําหนดจํานวนนักทองเที่ยว ซึ่งแบงนักทองเที่ยวออกเปน  3 กลุมไดดังน้ี 1) นักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศที่เปนนักทองเที่ยวกลุมที่มาเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ยกเวนจากลาวและเวียดนาม ที่เดินทางทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จํานวน 180  ตัวอยาง 2) นักทองเที่ยวชาวลาว จํานวน  100 ตัวอยาง 3) นักทองเที่ยวชาวเวียดนาม 
จํานวน 100 ตัวอยาง 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  ที่สรางข้ึนจากการ
ทบทวนวรรณกรรมซึ่งมีทั้งหมด 4 สวน  ไดแก สวนที่ 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคล สวนที่ 2 พฤติกรรม
การทองเที่ยว สวนที่ 3 ความตองการของนักทองเที่ยว  และสวนที่ 4 การรับรูภาพลักษณการทองเที่ยว
ชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 การตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่นของเครื่องมือ    ) Validity and Reliability test)  
ดานความเที่ยงตรง และความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Content Validity) โดยผานการตรวจจาก
ผูเช่ียวชาญ 3 ทาน ผลการพิจารณาของผูเช่ียวชาญ ปรากฏวาขอคําถามทุกขอมีความดัชนีความ
สอดคลองต้ังแต 0.05 ขึ้นไป และขอที่ไดรับคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญ และปรับปรุงแกไขขอความให
ถูกตองสมบูรณย่ิงขึ้น 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล การตรวจวัดและการใหคะแนน โดยสถิติ
คา ความถี่ คารอยละ คาเฉลีย่และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
  
ตารางที่ 1.1 สรุปความเชื่อมโยงของวัตถุประสงคการวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยาง การสุม
ตัวอยาง เครื่องมือในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากร กลุมตัวอยาง การสุมตัวอยาง เครื่องมือการวิจัย การวิเคราะห
ขอมูล 

ตอบ
วัตถุประสงค
การวิจัยใน

ขอ 

กลุมที่ 1 
ประชากรที่เปน
ประชาชนใน
ชุมชนทองเที่ยว
ท่ีเปนสมาชิก
ของเครือขาย/

แบงออกเปน  
1. ประชาชนท่ีเปนสมาชิก
เครือขายทองเท่ียว ชุมชนละ  
5 คน รวม จํานวน 400 
ตัวอยาง  

สุมตัวอยางแบบ
เจาะจง 
(Purposive 
Sample 
Sampling) ไปท่ี
หัวหนากลุม 

แบบสอบถาม (เพ่ือ
ศึกษาสภาพความ
พรอม ศักยภาพการ
ดําเนินงาน และ
ปญหาการจัดการ
ตลาดทองเท่ียวโดย

วิเคราะหโดย
สถิติ รอยละ 
ความถี่ 
คาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

นําขอมูลไปใช
ในการบรรลุ
วัตถุประสงค
การวิจัยขอท่ี 
1,2,3  
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ประชากร กลุมตัวอยาง การสุมตัวอยาง เครื่องมือการวิจัย การวิเคราะห
ขอมูล 

ตอบ
วัตถุประสงค
การวิจัยใน

ขอ 

กลุม/ชุมชน
ทองเที่ยว จาก 
75 ชุมชน 

ชุมชน หรือชมรม
ทองเที่ยวโดย
ชุมชน  

ชุมชน)  

 2. ประชาชนท่ีเปนสมาชิก
เครือขายทองเท่ียว ชุมชนละ  
2 คน รวม จํานวน   150 
ตัวอยาง  

สุมตัวอยางแบบ
เจาะจง 
(Purposive 
Sample 
Sampling) ไปท่ี
หัวหนากลุม 
ชุมชน หรือชมรม
ทองเที่ยวโดย
ชุมชน  

แบบสัมภาษณเชิง
ลึก (เพ่ือศึกษาขีด
ความสามารถ
ทางการแขงขันของ
ชุมชนทองเท่ียวตาม
ความเหมาะสมของ
ขีดความสามารถใน
การรองรับไดของ
การทองเท่ียว
รูปแบบของ CBT)  

วิเคราะห
ขอมูลเชิง
พรรณา 
(Content 
Analysis) 

นําขอมูลไปใช
ในการบรรลุ
วัตถุประสงค
การวิจัยขอท่ี 
1,2,3 

กลุมที่ 2 
ประชากรที่เปน
สมาชิกของ
กลุมหรือ
องคกรทางการ
ทองเที่ยว และ
ภาคีทางการ
ทองเที่ยว ที่อยู
ในชุมชนในภาค
ตะวันออกเฉียง
เหนือของ
ประเทศไทย 
จาก 20 ชุมชน
ท่ีมีศักยภาพ
และเต็มใจเขา
รวมเปน
เครือขายการ
ทองเที่ยวโดย
ชุมชนและการ
วิจัย 

1. ประชาชนท่ีเปนสมาชิก
เครือขายทองเท่ียวการ
ทองเท่ียวโดยชุมชนซ่ึงเปน
ชุมชนท่ีมีศักยภาพตามเกณฑ
และสมัครเขารวม จํานวน 20 
ชุมชน  

สมาชิก/เครือขาย
ทองเท่ียวโดย
ชุมชนท่ีเปนคน
สําคัญ (Key 
Informant) ใน
การจัดการตลาด
การทองเท่ียวโดย
ชุมชน 

แบบสนทนากลุม
เพ่ือสราง
กระบวนการมีสวน
รวมในกลไก
เครือขาย และกลไก
การตลาดการ
ทองเท่ียวโดยชุมชน
ภาคตะวันออกเฉียง 
เหนือ 
 

วิเคราะห
ขอมูลเชิง
พรรณา 
(Content 
Analysis) 

นําขอมูลไปใช
ในการบรรลุ
วัตถุประสงค
การวิจัยขอท่ี 
1,2,3,5 

กลุมท่ี 3 
นักทองเท่ียว
ชาวไทยและ
นักทองเท่ียว
ชาวตางประเทศ 

แบงเปน 4 กลุม คือ  
1) นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเคย
เดินทางทองเท่ียวแหลง
ทองเท่ียวโดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือจํานวน  

1) แบบบังเอิญ 
(Accidental 
sampling) 
2) แบบกําหนด
โควตา (Quota 

แบบสอบถามโดย
แบงเปน ภาษไทย 
ภาษาอังกฤษ ภาษา
ลาวและภาษา
เวียดนาม  

1) ความถี ่
2) คารอยละ 
3) ความ 
สัมพันธ 

นําขอมูลไปใช
ในการบรรลุ
วัตถุประสงค
การวิจัยขอท่ี 
4 
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ประชากร กลุมตัวอยาง การสุมตัวอยาง เครื่องมือการวิจัย การวิเคราะห
ขอมูล 

ตอบ
วัตถุประสงค
การวิจัยใน

ขอ 

400 ตัวอยาง 
1) นักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศท่ีเปนนักทองเท่ียว
กลุมท่ีมาเท่ียวยังแหลง
ทองเท่ียวชุมชนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 
180 ตัวอยาง 
2) นักทองเท่ียวชาวลาว ท้ังท่ี
เคยมีประสบการณในการ
เดินทางทองเท่ียวชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 
100 ตัวอยาง 
3) นักทองเท่ียวชาวเวียดนาม 
ท้ังท่ีเคยมีประสบการณในการ
เดินทางทองเท่ียวชุมชนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 
100 ตัวอยาง 

sampling) 
 

 
1.5 ขอบเขตการวิจัยและพืน้ที่วิจัย 
  ขอบเขตดานพื้นที่ กําหนดดังน้ี  
 ขั้นที่ 1 การศึกษาขอมูลการสภาพการดําเนินงานปจจุบันของของชุมชนที่มีการจัดการ
ทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การวิเคราะหขีดความสามารถทางการแขงขัน การวิเคราะหปจจัย
แวดลอมภายนอกและภายใน และการเก็บขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยว โดยดําเนินการวิจัยในชุมชน
จํานวน 75 แหง โดยอาศัยขอมูลจากแหลงทุติยภูมิจํานวน 5 แหลงฐานขอมูล คือ 1. ขอมูลการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบของโฮมสเตยมาตรฐานไทย กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา มี 54 แหง 
ใน 13 จังหวัด ( 2TUwww.homestaythai.net U2T) 2. คือ แหลงขอมูลของทองเที่ยวโดยชุมชนขององคการ
บริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการทองเที่ยวอยางย่ังยืน หรือ อพท. ในพ้ืนที่พิเศษ มีจํานวน 2 แหงซึ่ง
อยูในจังหวัดเลย ( 2TUwww.dasta.or.thU2T) แหลงที่ 3 จากสถาบันการทองเที่ยวโดยชุมชน ที่ระบุแหลง
ทองเที่ยวชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 3 แหง ( 2TUwww.cbt-i.org U2T) แหลงที่ 4 จากขอมูลของ
พัฒนาชุมชนที่ดําเนินเร่ืองการพัฒนาสินคา OTOP พบวา มีชุมชนทองเที่ยวสินคาOTOP จํานวน 31 
แหง ( 2TUwww.thaitambol.comU2T) และแหลงที่ 5 คือ แหลงขอมูลจากงานวิจัยเดิมของคณะผูวิจัยที่ได
ดําเนินการวิจัยโดยงบประมาณของ สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ เมื่อป 2553 มีชุมชน
เปาหมายจํานวน 3 แหง (ขอมูล ณ เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2557) 
 ขั้นที่ 2 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมในพ้ืนที่มีศักยภาพและสมัครใจเขารวมในการเปน
สวนหน่ึงของกลไกเครือขายการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อาศัย

http://www.thiaits.org/
http://www.dasta.or.th/
http://www.cbt.org/
http://www.thaitambol.com/
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เกณฑการพิจารณาจากศักยภาพและความพรอมในการพัฒนาดานการตลาดที่กําหนดขึ้นเพ่ือคัดเลือก
ชุมชนนํารองในการวิจัย จํานวน 20 ชุมชน 
 ขอบเขตดานเนื้อหา :  แนวคิดและทฤษฎีที่นํามาเปนกรอบแนวคิดการดําเนินงานวิจัยน้ี คือ 
แนวคิดการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism Management) แนวคิดกลไก
การจัดการตลาดการทองเที่ยว (Tourism Marketing Management Mechanism) แนวคิดการการ
พัฒนาขีดความสามารถทางการแขงขันเครอืขายการทองเที่ยว (Tourism Cluster Competitiveness) 
การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participation Action Research)  แนวคิดเกี่ยวกับการ
พฤติกรรมนักทองเที่ยว (Tourist Behavior) และแนวคดิเกี่ยวกับภาพลักษณการทองเที่ยว (Tourism 
Image) 
 ขอบเขตดานกลุมประชากร : แบงเปน 2 กลุม คือ ประชากรที่เปนชุมชนทองเที่ยวในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และสมาชิกในชุมชน และประชากรที่เปนนักทองเที่ยว แบงเปนนักทองเที่ยวชาว
ไทย ตางประเทศ  
 
1.6 ประโยชนที่ไดรับ 
  ภาคประชาชนที่เปนเครือขายชุมชนทองเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

1.  เกิดแผนการตลาดและกลไกการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดกทาง
วัฒนธรรมพ้ืนที่ลุมนํ้าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 
 2.  ไดรับการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษยของเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนในดาน
การจัดการเครือขาย และการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน 
 3. สรางกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนกับการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลง
มรดกวัฒนธรรม 
 4. ไดฐานขอมูลแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน สภาพการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนและ
การวิเคราะหขีดความสามารถทางการจัดการตลาดของเครือขายทองเที่ยวโดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 5. เกิดเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และแผนการจัดการเครือขาย 
ตลอดจนการยกระดับความเขมแข็งของเครือขาย รวมถึงการสรางการรับรูเกี่ยวกับเครือขายใหกับภาคี
ดานการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 6. เครือขายทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดรับการยกระดับขีดความสามารถ
และศักยภาพจากการทดลองปฏิบัติกิจกรรมทางการตลาดตามที่กําหนดไวในแผนการตลาด 
 7. ไดขอมูลพฤติกรรม ความตองการของนักทองเที่ยว และสรางภาพลักษณทางการทองเที่ยว
ของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่ลุมนํ้าโขง ชี มูล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยในการ
รับรูของนักทองเที่ยวไทย นักทองเที่ยวตางประเทศ ตลอดจนนักทองเที่ยวลาวและเวียดนาม 
 8. ไดแนวทางการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมลุมนํ้าโขง 
ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือเช่ือมโยงการทองเที่ยวประเทศไทย ลาว และเวียดนาม ตลอดจน
ฐานขอมูลเพ่ือการเช่ือมโยงการทองเที่ยว 
 9. เกิดมีเสนทางการทองเที่ยวเช่ือมโยงแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
และเสนทางเช่ือมโยงไปในประเทศลาวและเวียดนาม 



15 
 
 10. เกิดคูมือการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 11. นักทองเที่ยวเกิดการรับรูภาพลักษณและรับรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือจากการดําเนินกิจกรรมการสงเสริมการตลาด 
 12. ชุมชนเกิดความเช่ือมั่นและความเขาใจ ตลอดจนเทคนิคของการจัดการตลาดมากขึ้น  
  หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบนัการศึกษา 
  1. หนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว วัฒนธรรมและหนวยงานที่ดูแลเรื่องชีวิตความเปนอยู
ของคนในสังคมและวัฒนธรรม เกิดการเรียนรู และนําขอมูลที่ไดไปประยุกตใชตอไป 
  2. หนวยงานดานการตลาดการทองเที่ยวสามารถนําขอมูลทางการตลาดไปวางแผนสงเสริมการ
ทองเที่ยวตอไป อาทิ เสนการทองเที่ยว สินคาและบริการทางการทองเที่ยว และคูมือการทองเที่ยว เปน
ตน 
   3. หนวยงานดานการพัฒนาชุมชน ดานเกษตร สามารถตอยอดการพัฒนาดานตางๆ ในชุมชน
เพ่ือสรางความเขมแข็งของฐานรากชุมชน เชน การพัฒนาสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ การพัฒน
ผลิตผลทางการเกษตรสูการเปนสินคาที่ระลึก เปนตน 
   4. หนวยงานสามารถเช่ือมโยงเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนที่พัฒนาขึ้นในโครงการน้ี ไปตอ
ยอดสูการเช่ือมโยงเครือขายในระดับประเทศ เพ่ือสรางความเขมแข็งใหกับการทองเที่ยวโดยชุมชนตอไป 
  5. หนวยงานระหวางประเทศ สามารถนําเสนทางการเช่ือมโยงชุมชนทองเที่ยวประเทศไทย 
ลาว และเวียดนามไปปฏิบัติใหเห็นผล เพ่ือการเช่ือมโยงกันทางเศรษฐกจิของอาเซียน 
  6. ภาคเอกชนสามารถนําแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนเขาไปเช่ือมโยงกับการทองเที่ยวของ
หนวยงานหรือบริษัทได  
 7. เกิดการพัฒนานักวิจัยหนาใหม และนักวิจัยดานการทองเที่ยวโดยชุมชนที่จะอยูกับพ้ืนที่เพ่ือ
พัฒนาทองถิ่นไดตอไป 
 8. เกิดการนําองคความรูดังกลาวไปพัฒนาการเรียนการสอน รวมถึงหลักสูตรในการสรางให
นักศึกษารักถิ่น เห็นความสําคัญของมรดกทางวัฒนธรรม ภูมิปญญาของทองถ่ิน ตลอดจนการนํามรดก
น้ันมาพัฒนาเพ่ือสรางอาชีพ ใหตนเองไดอยูในทองถิ่นไดอยางมั่นคงถาวร ลดการออกไปทํางานตางถิ่น 
  
1.7 นิยามศัพท 
   1. การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism Management) 
หมายถึง รูปแบบการจัดการทองเที่ยวที่เนนกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการกับทรัพยากรอันเปน
ตนทุนทางวัฒนธรรมของชุมชนในแหลงมรดกทางวัฒนธรรมลุมนํ้าโขง ชี มูล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ประเทศไทยใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยชุมชนที่จัดการทองเที่ยวตองคํานึงถึงความย่ังยืนของสิ่งแวดลอม 
สังคม และวัฒนธรรม มีการกําหนดทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจน เปนการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนและ
เพ่ือชุมชน เนนใหชุมชนเขามามีบทบาทเปนเจาของทรัพยากรทางการทองเที่ยว มีสิทธิในการจัดการ
ดูแล และรับผลประโยชนจากการจัดการทรัพยากรน้ัน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหนักทองเที่ยวหรือผูมา
เยือนไดมีโอกาสแลกเปลี่ยน เรียนรู สัมผัสกับทรัพยากรที่มีคุณคาของชุมชน มีความสุขจากการไดมา
สัมผัสอยางสูงสุด และกอใหเกิดการใชประโยชนจากทรัพยากรของทองถ่ินใหคุมคาในเชิงเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม สงผลตอความย่ังยืนของทรัพยากร มีองคประกอบในการจัดการ 4 
ดาน คือ  
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  ดานทรัพยากรทางวัฒนธรรม หมายถึง ชุมชนทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี
ฐานทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่อุดมสมบูรณ คงความเปนเอกลักษณและอัตลักษณที่โดดเดน มีวิถีการ
พ่ึงพาและใชทรัพยากรอยางย่ังยืน 
  ดานองคกรชุมชน หมายถึง ชุมชนมีระบบสังคมที่เขาใจกัน สามารถทํางานรวมกันได 
มีผูนํา หรือผูรู ชุมชน รวมถึงเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนที่มีความรูสึกของความเปนเจาของและ
เขามาเปนสวนหน่ึงในกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวและการจัดการตลาด 
  ดานการจัดการ หมายถึง การที่ชุมชนมีกฏ ระเบียบในการจัดการกับทรัพยากร
ทางการทองเที่ยวของชุมชนอยางชัดเจน มีกลุม องคกร หรือกลไกการทํางานเพ่ือจัดการทองเที่ยว และ
สามารถเช่ือมโยงการทองเที่ยวกับการพัฒนาชุมชนรวมกัน มีระบบความเปนธรรมในการกระจายรายได
ที่เกิดจากการทองเที่ยว และมีกองทุนที่เอ้ือประโยชนกับการพัฒนาชุมชน  
  ดานการเรียนรู หมายถึง ลักษณะของกิจกรรมการทองเที่ยวที่ชุมชนนําเสนอตอ
นักทองเที่ยว เพ่ือประสบการณการเรียนรู รับรู และความเขาใจอันดีในความแตกตางของวัฒนธรรม 
ระหวางเจาของชุมชนกับนักทองเที่ยว (www.cbti.org)  
 2. กลไกการจัดการตลาดการทองเที่ยว (Tourism Marketing Management 
Mechanism) หมายถึง สิ่งที่ทําใหระบบการจัดการตลาดทองเที่ยวโดยชุมชนมีการขับเคลื่อนหรือ
ดําเนินอยูได โดยมีการจัดสรรทรัพยากร มีการจัดการองคการ หนวยงานหรือกลุมบุคคลผูดําเนินงาน
เกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนที่อยูในพ้ืนที่ลุมนํ้าโขง ชี มูล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย ซึ่งมุงเนนการจัดการตลาดแบบพอเพียงเหมาะสมกับความสามารถในการรองรับไดของ
ชุมชน เนนกลุมเปาหมายที่เปนนักทองเที่ยวกลุมเฉพาะ (Niche Market) และเปนนักทองเที่ยวคุณภาพ 
ยึดหลักของดูแลคุณคาและการรักษาอัตลักษณ วัฒนธรรม และทรัพยากรของชุมชนเปนที่หลัก โดยให
ชุมชนเปนผูจัดการตลาดทองเที่ยวดวยตนเอง และดวยเครือขายการทองเที่ยวชุมชน มีวัตถุประสงคให
นักทองเที่ยวไดเรียนรูและการใชประโยชนจากทรัพยากรของทองถ่ินใหคุมคาและย่ังยืน และสรางความ
สมดุลระหวางผูมาเยือนและเจาของบาน ประกอบดวย 3 กลไก คือ 
  กลไกดานทรัพยากรมนุษย หมายถึง การรวมกลุมกันของกลุมหรือสมาชิกของ
ชุมชนที่จัดการทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดและมารวมดําเนินงานใหการจัดการตลาด
ทองเที่ยวใหมีระบบและยั่งยืน โดยมีผูที่มีสวนเกี่ยวของในการดําเนินการจัดการตลาดทองเที่ยวทั้ง
เครือขายตนนํ้า กลางนํ้าและปลายนํ้าที่เกี่ยวของกับระบบการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน โดยมีกลไก 
3 ดาน คือ กลไกดานคน กลไกดานการจัดการหรือแผน และกลไกดานงบประมาณ 
  กลไกดานการจัดการ หมายถึง แผนการดําเนินงานดานการจัดการตลาดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนของเครือขายการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือประเทศ
ไทย ซึ่งประกอบดวย วิสัยทัศน เปาหมาย วัตถุประสงคของแผนกลยุทธ และกิจกรรมทางการตลาด
ในการจัดการตลาดเพื่อสรางความประทับใจใหแกนักทองเที่ยวมาเยือน ผานขอมูลที่ไดจากการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน (SWOT Analysis) 
  กลไกดานงบประมาณ หมายถึง การบริหารจัดการงบประมาณเพื่อการดําเนินงาน
ของเครือขายการตลาดการทองเที่ยวใหสามารถบรรลุเปาหมายของเครือขายได 
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  3. การพัฒนาขีดความสามารถทางการแขงขันเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน (CBT 
Cluster Competitiveness) หมายถึง กระบวนการในการสงเสริมและพัฒนาระบบการจัดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนใหมีศักยภาพและมีความสามารถทางการแขงขันทางการตลาดของการทองเที่ยว
ชุมชนซึ่งเปนขีดความสามารถที่มีระดับที่เหมาะสมกับขีดความสามารถในการรองรับได (Carrying 
Capacity) ของชุมชนทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือประเทศไทย ซึ่งมีองคประกอบ4 ดาน  
   ดานเงื่อนไขของปจจัยการผลิต (Factor Conditions) หมายถึง ความอุดม
สมบูรณและความเปนเอกลักษณทางวัฒนธรรมของชุมชน ปริมาณความสามารถในการรองรับได
และการใหบริการตอนักทองเที่ยว จํานวนสมาชิกที่ใหบริการในกลุม การแบงปนผลประโยชนสําหรับ
สมาชิก ทักษะความสามารถของสมาชิกดานการจัดการทองเที่ยวและการจัดการตลาดการทองเที่ยว 
นโยบายการพัฒนาชุมชนทองเที ่ยวของของหนวยงานทองถิ่น โครงสรางพื้นฐานที่สนับสนุนการ
จัดการทองเที ่ยวโดยชุมชน การสนับสนุนทุนหรืองบดานการพัฒนาและจัดการการทองเที ่ยว 
ลักษณะในการรวมกลุมทองเที่ยว  
  ดานเงื่อนไขดานอุปสงค (Demand Conditions) หมายถึง ลักษณะของกลุม
นักทองเที่ยวเปาหมาย ความตองการของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวในประเทศ และนักทองเที่ยว
ตางประเทศ กระแสของความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน 
  ดานบริบทของการแขงขันและกลยุทธของชุมชนทองเที่ยว (Context for 
Tourism community Strategy , Structure and Rivalry) หมายถึง กฎระเบียบและ
นโยบายของภาครัฐตอการสนับสนุนการทองเที่ยวโดยชุมชน อัตราการเติบโตของการทองเที่ยวโดย
ชุมชน จํานวนชุมชนทองเที่ยว  
  ดานอุตสาหกรรมที่เก่ียวของและสนับสนุนกัน (Related and Supporting 
Industries) หมายถึง หนวยงานภาครัฐ เอกชนใหการสนับสนุนชัดเจน มีการสรางเครือขายการ
ประสานงานหรือการทํางานรวมกันดานการจัดการทองเที่ยวและดานการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดย
ชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวมถึงสถาบันการศึกษาที่มีการสนับสนุนการจัดการทองเที่ยวโดย
ชุมชนในพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ดัดแปลงใหเหมาะสมกับหลักการของการทองเที่ยวโดยชุมชน 
จากDiamond Modelตามแนวคิดคลัสเตอร (Cluster) ของไมเคิล อี พอรตเตอร) 
 4. สภาพการดําเนินงานดานการตลาดทองเที่ยวโดยชุมชน หมายถึง การดําเนินงานดาน
การจัดการตลาดของเครือขายการทองเที ่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือในปจจุบัน ซึ ่ง
กําหนดปจจัยในการพิจาณาออกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7 ดาน (7Ps) ดังน้ี 
  ดานสินคาและบริการ(Product) หมายถึง ดานสถานที่ทองเที่ยวชุมชนมีความ
สวยงามทางประวัติศาสตร มีการอนุรักษทางวัฒนธรรม ประเพณี  ดานการมีแหลงจําหนายสินคาและ
ผลิตภัณฑของที่ระลึกและของฝากจําหนายเพียงพอและเหมาะสม ดานสถานที่ทองเที่ยวชุมชนมี
กิจกรรมทองเที่ยวทางธรรมชาติที่โดดเดนเปนเอกลักษณ ดานการมีผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ มาตรฐานที่ดี  
มีความสวยงามมีเอกลักษณ โดดเดน แตกตางจากที่อ่ืน ดานสถานที่ทองเที่ยวชุมชนมีความโดดเดน 
ประวัติความเปนมา มีช่ือเสียง ความเปนเอกลักษณและแตกตางจากที่อ่ืน ดานการมีหนวยงานที่
เก่ียวของดําเนินการดานการทองเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่โดยมีการรวมมือกันทําใหนักทองเที่ยวไดรับ
ความสะดวกสบาย ดานสถานที่ทองเที่ยวชุมชนมีการจัดการขายที่รวมบริการทองเที่ยวหลายๆ อยางเขา
ไวดวยกัน  ทําใหนักทองเที่ยวไดรับความสะดวกสบาย เชนรวมบริการที่พัก  คาเดินทาง  กิจกรรมการ
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ทองเที่ยว  เสนอขายรวมเปนแพ็คเกจ ดานสถานที่ทองเที่ยวชุมชนมีการจัดกิจกรรมทองเที่ยวในเทศกาล
ตาง ๆ ไดตลอดทั้งป และดานกิจกรรมในเทศกาลตาง ๆ ที่ชุมชนจัดขึ้นในพ้ืนที่มีความสอดคลอง
กลมกลืนกับวิถีชีวิตของชุมชน 
  ดานราคา(Price)  หมายถึง ดานราคาสินคาและบริการตาง ๆ มีความเหมาะสม และ
ดานราคากิจกรรมทองเที่ยวมีความเหมาะสม 
  ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง ดานชุมชนมีการจัดทําขอมูล
เก่ียวกับการทองเที่ยวของชุมชนที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความสะดวกรวดเร็ว ดานการมีชองทางการ
ติดตอกับระหวางนักทองเที่ยวและชุมชนหลายชองทางสอดคลองกับลักษณะนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย
ของชุมชน 
  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง ดานการจัดทําขอมูลขาวสาร
เก่ียวกับการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวคนหาไดอยางสะดวกรวดเร็ว และหลาย
ชองทาง ดานความสม่ําเสมอและมีการจัดทําขาวสารการทองเที่ยวของสถานที่น้ีที่ทันสมัย ดานการมีจุด
ที่แสดงสินคาจําหนายหลากหลาย ดานการใหบริการหรือการมีศูนยกลางหรือศูนยขอมูลทางทองเที่ยว
โดยชุมชน ดานการมีจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวตลอดทั้งป และดานการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวในหลายชองทาง 
  ดานบุคลากร (People)  หมายถึง ดานบุคคลากรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวโดย
ชุมชนมีความเต็มใจใหบริการ ดานทัศคติของคนในชุมชนที่ดีตอนักทองเที่ยว ดานอัธยาศัยไมตรีของคน
ในชุมชน 
  ดานกระบวนการในการใหบริการแกนักทองเที่ยว (Process)  หมายถึง ดานชุมช
น ทองเที่ยวแหงน้ีมีกระบวนการในการใหบริการอยางเปนระบบ ทําใหนักทองเที่ยวไดรับความ
สะดวกสบาย และดานชุมชนการวางแผนการดําเนินงานเพ่ือใหบริการแกนักทองเที่ยวอยางเปนระบบ
เพ่ือการบริการที่ดี 
  ดานทรัพยากรทางกายภาพของการทองเที่ยว (Physical)  หมายถึง ดานการ
วางแผนหรือการออกแบบการใหบริการและแหลงทองเที่ยวที่สวยงาม โดดเดน  เปนเอกลักษณ ดาน
ประเพณีวัฒนธรรม สอดคลองกับวัฒนธรรม ทองถิ่น ดานอาหารพ้ืนเมืองที่นาสนใจ และรสชาติอรอย 
ชวนรับประทานและดานกิจกรรมประเพณีในเทศกาลตาง ๆ มีความนาสนใจ 
         5. แหลงมรดกทางวัฒนธรรมลุมน้ําโขง ชี มูล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (Khong – Chi – 
Mun River Basin Cultural Heritage Site) หมายถึง ชุมชนที่มีมรดกทางวัฒนธรรม และมีอารย
ธรรมที่ถูกสั่งสมมาต้ังแตบรรพบุรุษบนฐานวิถีชีวิตความเปนอยูของคนในพ้ืนที่ที่มีแหลงนํ้า ลํานํ้าไหล
ผาน โดยอารยธรรมดังกลาวอาจมีความเกี่ยวของ การกอเกิดและสัมพันธกับการต้ังถิ่นฐานของคนใน
บริเวณแหลงนํ้าหรือลุมนํ้าโขง ชี และมูล ซึ่งมีพ้ืนที่อยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยและ
เปนชุมชนที่มีการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน 

 6. นักทองเที่ยว (Tourist) หมายถึงผูที่เดินทางมาเยือนหรือนักทองเที่ยวที่เคยมีประสบการณ
ในการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งจําแนกออกไดเปน 3 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 
นักทองเที่ยวชาวไทย กลุมที่ 2 นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ (ยุโรป อเมริกา อังกฤษ ฯลฯ) และกลุมที่ 3 
นักทองเที่ยวชาวลาวและเวียดนาม 
 7. พฤติกรรมนักทองเที่ยว (Tourist Behavior) หมายถึง การแสดงออก การกระทําในการ
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เดินทางเพ่ือมาทองเที่ยวที่แหลงทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งการแสดงออกดังกลาว
น้ันคือเร่ืองที่เกี่ยวของกับชวงเวลาในการเดินทางมาทองเที่ยว การทราบขอมูลการทองเที่ยว ผูรวม
เดินทาง พาหนะที่ใช ผูที่มีสวนในการตัดสินใจ เหตุผลในการเดินทาง ความสนใจผลิตภัณฑในแหลง
ทองเที่ยว การเขาพัก/การจองที่พัก กิจกรรมระหวางการทองเที่ยว ความประทับใจ คาใชจาย และ
ปญหาที่เกิดขึ้นระหวางเดินทางไปทองเที่ยวที่แหลงทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 8. ความตองการของนักทองเที่ยว (Tourist Demand) หมายถึง ความตองการของ
นักทองเที่ยวในดานตางๆ เมื่อไดเขาไปเยือนแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ประกอบไปดวย 1) ความสะดวกในการเขาถึง 2) มาตรฐานดานสาธารณูปโภค 3) ผลิตภัณฑ 4) บริการ 
5) ดานขอมูลขาวสารการทองเที่ยว 
 9. ภาพลักษณการทองเที่ยวชุมชน (Community-Based Tourism Image ) หมายถึง 
ภาพในใจที่นักทองเที่ยวนึกถึงการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งเกิดจากการเรียนรู 
ประสบการณ และความประทับใจจากแหลงทองเที่ยว ประกอบไปดวย 1) ชาวอีสานมีความเปนมิตรย้ิม
แยมแจมใส 2) วิถีชีวิตของคนในชุมชนอีสาน 3) กลุมชาติพันธุมีความโดดเดนและเปนเอกลักษณของ
ชาวอีสาน 4) แหลงเรียนรูวิถีชีวิตทางการเกษตรของชาวอีสาน 5) แหลงมรดกทางวัฒนธรรมอีสาน 6) 
วัฒนธรรม ประเพณี ที่งดงามเปนเอกลักษณของชาวอีสาน 7) ความสวยงาม ความบริสุทธ์ิของแหลง
ทองเที่ยวตามธรรมชาติในอีสาน และ 8) การเช่ือมโยงการทองเที่ยวอีสานสูประเทศเพ่ือนบาน 
 
1.8 แนวคิดทฤษฎีและเอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแผนงานวิจัย สรุปการนํา
แนวคิดและทฤษฎีไปใชในแผนงานวิจัย ดังน้ี 
ตารางที่ 1.2 สรุปการนําแนวคิด ทฤษฎีไปใชในงานวิจัย  
 
ลําดับ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและ

งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 
การนําแนวคดิและทฤษฎีไปใชในแผนงานวิจัย 

1. แนวคิดการจัดการทองเที่ยวโดย
ชุมชน (Community Based 
Tourism)  

เช่ือมโยงความหมาย หลักการ และองคประกอบของการจัดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนมาเปนกรอบแนวคิดในการกําหนด
วัตถุประสงค ขอบเขตของการวิจัย กรอบการวิจัย และนิยาม
ศัพทเฉพาะ  

2. แนวคิดกลไกการจัดการตลาดการ
ทองเที่ยว (Tourism Marketing 
Management Mechanism) 

เช่ือมโยงหลักการของการตลาด สวนประสมทางการตลาด และ
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน SWOT 
Analysis สูการกําหนดเปนกรอบแนวคิดของการวิจัย และ
เครื่องมือของการวิจัย 

3. แนวคิดการการพัฒนาขีด
ความสามารถทางการแขงขัน
เครือขายการทองเที่ยว (Tourism 
Cluster Competitiveness) 

เช่ือมโยงแนวคิดของการยกระดับของ   การรวมกลุมเครอืขาย
หรือคลัสเตอร แนวทางการรวมเครือขายและการพัฒนา
เครือขายสูกระบวนการวิจัยที่เนนการสรางกลไกการจัดการตลาด
การทองเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งเปนกระบวนการวิจัยเชิงพัฒนา 
(Development) ทรัพยากรมนุษยในเครือขายและกลไกการ
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ลําดับ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและ

งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 
การนําแนวคดิและทฤษฎีไปใชในแผนงานวิจัย 

จัดการตลาดและเครือขาย 
4. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม

นักทองเที่ยว 
นําไปใชในการกําหนดตัวแปรในการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม
นักทองเที่ยวไทย ตางประเทศ (ตางประเทศ ลาว เวียดนาม) 

5. แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจทางการ
ทองเที่ยว 

นําไปใชในการกําหนดตัวแปรในการศึกษาเกี่ยวกับคความ
ตองการของนักทองเที่ยวไทย ตางประเทศ (ตางประเทศ ลาว 
เวียดนาม) 

6. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ
ทางการทองเที่ยว 

นําไปใช ในการศึกษาภาพลักษณและแนวทางการพัฒนา
ภาพลักษณเพ่ือการสื่อสารและสรางการรับรูสําหรับนักทองเที่ยว 

7. งานวิจัย ณัฏฐินี ทองดีและคณะ 
(2555) แผนงานวิจัยเรื่อง การ
จัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
อารยธรรมลุมนํ้าบนฐานวิถีชีวิตที่
ราบสูงโคราชเพ่ือเพ่ิมมูลคา
ทางการทองเที่ยวและรักษาอัต
ลักษณทางวัฒนธรรมของทองถิ่น 

เช่ือมโยงขอมูลของแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนในบริเวณลุมนํ้า 
การวิเคราะหความโดดเดนทางวัฒนธรรมของชุมชนในเขตลุมนํ้า
มูล และแนวคิดของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน ไปวางกรอบ
การวิจัย  

8. ณัฏฐินี  ทองดีและคณะ (2555) 
งานวิจัยเรื่อง การจัดการความรู
ของแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
อารยธรรมลุมนํ้าบริเวณที่ราบสูง
โคราชเพ่ือการสื่อความหมาย
ทางการทองเที่ยว 

เช่ือมโยงแนวคิดของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน ไปใชในวาง
กรอบการวิจัยและแผนการวิจัยแบบมีสวนรวม 

9. ณัฏฐินี ทองดี และคณะ (2550) 
การพัฒนาและถายทอด
ความสามารถทางการแขงขันของ
วิสาหกิจชุมชนดานการทองเที่ยว
ทางวัฒนธรรมและภูมิปญญา
ทองถิ่นบนพ้ืนฐานของความ
พอเพียงของหมูบานสินคาหน่ึง
ตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) 
จังหวัดนครราชสีมา 

เช่ือมโยงขอมูลของแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนในบริเวณลุมนํ้า 
และแนวคิดของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน และแนวคิดของ
ความพอเพียงไปสูการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน ไป
เปนกรอบการวิจัย 

10. ณัฏฐินี ทองดี (2550) งานวิจัย 
เรื่อง กลยุทธการสงเสริมการตลาด
สําหรับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชน 
ของที่พักแบบสัมผสัวัฒนธรรม
ชนบท (Home Stay) เขตอีสานใต 

นําหลักการและแนวทางการกําหนดกลยุทธการตลาดของการ
ทองเที่ยวสูการจัดทําแผนการตลาดและการกําหนดกลยุทธทาง
การตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน ตลอดจนขอมูลของแหลง
ทองเที่ยวโดยชุมชนประเภทโฮมสเตยในเขตอีสานใตไปกําหนด
ขอบเขตของการวิจัย 
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ลําดับ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและ

งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 
การนําแนวคดิและทฤษฎีไปใชในแผนงานวิจัย 

11. กรองทิพย ชัยชาญ (2555) 
งานวิจัยเรื่อง กลยุทธการจัดการ
ตลาดทองเที่ยวเชิงอารยธรรมลุม
นํ้าจังหวัดนครราชสีมาโดย
กระบวนการมีสวนรวม 

นําหลักการของการจัดการตลาดการทองเที่ยวไปใชในการ
กําหนดตัวแปร และนิยามศัพท ตลอดจนกรอบการวิจัย 

12. เนตรชนก คงทน (2555) 
งานวิจัยเรื่อง การสรางและสือ่สาร
ภาพลักษณการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมอารยธรรมลุมนํ้าบริเวณ
ที่ราบสูงโคราชในการรับรูของ
นักทองเที่ยว 

นําหลักการของการสรางภาพลักษณทางการทองเที่ยว สูกรอบ
การวิจัย  

13. อภิรดี เนติรังษีวัชรา (2555) 
งานวิจัยเรื่อง การศึกษารูปแบบ
การรังสรรควัฒนธรรมลุมนํ้าของที่
ราบสูงโคราชสูการจัดการกิจกรรม
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

นําหลักการของการสรางเสนทางทางการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค 
สูกรอบการวิจัย 

14. ดําเกิง โถทองและคณะ (2550) 
งานวิจัยเรื่องเสนทางการทองเที่ยว
สายอารยธรรมขอมในประเทศไทย 
กัมพูชา 

นําแนวคิดของการกําหนดเสนทางการทองเที่ยวเช่ือมโยง และ
ขอมูลชุมชนทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมาสูการ
กําหนด  กลยุทธการตลาดดานผลิตภัณฑของการทองเที่ยวโดย
ชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

15. สมหมาย ชนินาค และคณะ 
(2550) การศึกษาแหลงทองเที่ยว
ในเขตลาวใตเพ่ือการเช่ือมโยง กับ
แหลงทองเที่ยวเชิงพ้ืนที่ในเขต
อีสานใต 

นําแนวคิดของการกําหนดเสนทางการทองเที่ยวเช่ือมโยง และ
ขอมูลชุมชนทองเที่ยวในประเทศลาวมาสูการกําหนดกลยุทธ
การตลาดดานผลิตภัณฑของการทองเที่ยวโดยชุมชนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่เช่ือมโยงกับประเทศลาว และเวียดนาม 

16. กิตติชัย เจริญชัย (2548)  
การศึกษาแนวทางในการพัฒนากล
ยุทธทางการตลาด และศักยภาพ
การทองเที่ยวเพ่ือสัมผัสวัฒนธรรม
ชนบท (โฮมสเตย) บานซะซอม 
ตําบลนาโพธ์ิกลาง อําเภอโขงเจียม 
จังหวัดอุบลราชธานี 

นําหลักการและแนวทางการกําหนดกลยุทธการตลาดของการ
ทองเที่ยวแบบโฮมสเตยสูการจัดทําแผนการตลาดและการ
กําหนดกลยุทธทางการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน 

17. ทัศไนยวรรณ ดวงมาลา และ
คณะ (2550) ไดศึกษากลยุทธการ
สงเสริมการตลาดการทองเที่ยว

นําหลักการและแนวทางการกําหนดกลยุทธการตลาดของการ
ทองเที่ยวสูการจัดทําแผนการตลาดและการกําหนดกลยุทธทาง
การตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน ตลอดจนขอมูลของแหลง
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งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 
การนําแนวคดิและทฤษฎีไปใชในแผนงานวิจัย 

ของแหลงทองเที่ยวในกลุม  
จังหวัดอีสานใต 

ทองเที่ยวโดยชุมชน 

18. ชลีจันทร ทองคําชู (2549) ศึกษา
การสรางภาพลักษณของธุรกิจการ
ทองเที่ยวโฮมสเตยในประเทศไทย
ผานการโฆษณาทางอินเทอรเน็ต
และแผนพับ 

นําหลักการและแนวทางการพัฒนาภาพลักษณการตลาดของการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน 

19. ณัฐกานต  โรจนุตมะ(2542) ได
ศึกษาถึงปจจัยที่กําหนดอุปสงค
การทองเที่ยวภายในประเทศ ของ
ชาวกรุงเทพมหานคร 

ศึกษาเพ่ือกําหนดตัวแปรในการวิจัยเพ่ือศึกษาพฤติกรรม และ
ความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน 

20. Lee (2009) ศึกษาการทองเที่ยว
โดยชุมชนในบริบทของหมูบานสี
เขียว (Eco-village) ในประเทศ
ใตหวัน 

ศึกษาเพ่ือกําหนดตัวแปรในการวิจัยเพ่ือศึกษาพฤติกรรม และ
ความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน และ
ภาพลักษณการทองเที่ยว 

21. Hosany et al (2007) ศึกษา
ประยุกตคุณลักษณะที่สัมพันธกัน
ระหวางภาพลักษณและบุคลกิภาพ
ตราสินคาในบริบทของแหลง
ทองเที่ยว จากนักทองเที่ยวชาว
อังกฤษที่มีประสบการณทองเที่ยว
ตางประเทศ 

ศึกษาเพ่ือกําหนดตัวแปรในการวิจัยเพ่ือศึกษาพฤติกรรม และ
ความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน 

22. M. Sánchez-Cañizares and 
María Castillo-Canalejo 
(2014) ศึกษาการทองเที่ยวโดย
ชุมชนในสาธารณรัฐกาบูเวรดีซึ่งมี
ลักษณะเปนประเทศเกาะ 

ศึกษาเพ่ือกําหนดตัวแปรในการวิจัยเพ่ือศึกษาพฤติกรรม และ
ความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน และ
ภาพลักษณการทองเที่ยว 

 
 รายละเอียดและเน้ือหาของแนวคิดและทฤษฎี ดังน้ี  
  1. แนวคิดการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism 
Management)  
  การทองเที่ยวโดยชุมชนเปนการทองเที่ยวทางเลือกที่ใหความสําคัญกับชุมชนและสิทธิของ
ชุมชนที่มีตอทรัพยากรของตนเอง สถาบันการทองเที่ยวโดยชุมชน (2557) ไดใหความหมายของการ
ทองเที่ยวชุมชนวา เปนการทองเที่ยวที่มุงเนนความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม สังคม และวัฒนธรรม กําหนด
ทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชนเพ่ือชุมชนและชุมชนมีบทบาทเปนเจาของ มิสิทธิในการจัดการดูแล
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เพ่ือใหเกิดการเรียนรูแกผูมาเยือน ซึ่งสอดคลองกับความหมายของ องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนที่
พิเศษเพ่ือการทองเที่ยว (อพท.) (คูมือเกณฑมาตรฐานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน, 
2557) วาเปนการทองเที่ยวทางเลือกที่บริหารจัดการโดยชุมชนอยางสรางสรรคและมีมาตรฐาน
กอใหเกิดการเรียนรู เพ่ือนําไปสูความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม วัฒนธรรมทองถ่ิน และคุณภาพชีวิตที่ดี บน
พ้ืนฐานของความเปนเขาของ การมีสวนรวม ตลอดจนการอนุรักษรักษาทรัพยารธรรมชาติ วัฒนธรรม 
และสิ่งแวดลอม ที่กอใหเกิดผลประโยชนและผลตอบแทนอยางเปนธรรมแกคนในทองถ่ิน และกระจาย
ผลประโยชนไปสูชุมชนโดยรวม  

เมื่อวิเคราะหในมุมมองของการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน จะพบวาการทองเที่ยวโดยชุมชน
ยังเปน กลุมตลาดเฉพาะ (Niche Market) เปนการตลาดที่นําเสนอสินคาใหกับลูกคาที่สนใจในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู และเปนกลุมลูกคาที่มีความสุขกับการไดสนทนาแลกเปลี่ยนและเห็นบริบทของชุมชน 
มากกวากลุมลูกคาที่ตองการความสะดวกสบาย และบอยครั้งที่คําวาการทองเที่ยวโดยชุมชน หรือการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ หรือการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และการเรียกช่ืออ่ืนในลักษณะคลายกัน ไดถูกนํามาใช
เปนเพียงสื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ เพ่ือสงเสริมภาพพจนของการทองเที่ยว แตกลับตรงกันขามได
สงผลกระทบตอฐานทรัพยากรทางการทองเที่ยวไมวาจะเปนสิ่งแวดลอมหรือวัฒนธรรม วิถีชีวิต หรือ
สังคมของคนในทองถิ่น โดยคํานึงถึงกระแสของทองถิ่นนิยมที่มุงเนนใหมีการกระจายอํานาจสูทองถิ่น 
และการใหความสําคัญกับสิทธิมนุษยชนทองถิ่น สําหรับประเทศไทยเองตามรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 มาตร 46 และมาตราที่ 56 จึงไดบัญญัติใหสิทธิชุมชนทองถ่ินใน
การมีสวนรวมจัดการทรัพยากรทางธรรมชาติ สิ่งแวดลอม สังคมและวัฒนธรรมของชุมชน มีการกระจาย
อํานาจใหทองถิ่นไดพ่ึงตนเอง และตัดสินใจในกิจการของทองถิ่น ตามมาตรา 38 รวมทั้งกระแสเรียกรอง
ของชุมชนทองถิ่นทามกลางแนวคิดการพัฒนาแบบมีสวนรวม ดังน้ันการทองเที่ยวโดยชุมชน จึงไมเปน
เพียง “ผลิตภัณฑการทองเที่ยว” ซึ่งเมื่อถูกผลิตแลวจะหมุนไปตามกลไกตลาดและอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว หากแตการทองเที่ยวโดยชุมชนเปนการพัฒนาชุมชนหรือการคนหาพลังชุมชนเพ่ือนําการ
ทองเที่ยวไปเปนเคร่ืองมือของการสรางความเขมแข็งใหองคกรชุมชนอันเกิดจากกระบวนการมีสวนรวม
ของชุมชนในการพัฒนาเปนหลัก โดยหลักการดังกลาวนี้ไดนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดการวิจัยนี้ท่ี
มีเปาหมายคือ มุงเนนในการเสริมศักยภาพของชุมชนใหชุมชนไดมีขีดความสามารถและศักยภาพใน
การจัดการกับการตลาดการทองเที่ยวของตนเอง โดยมีความมุงหวังใหชุมชนที่จัดการทองเที่ยวใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดพัฒนาบนฐานขององคความรูควบคูกันไป 

สําหรับคําวา ที่พักแบบสัมผัสวิถีชีวิตและวัฒนธรรมหรือโฮมสเตยเปนอีกหน่ึงคําที่มีความใกลชิด
กันกับคําวา การทองเที่ยวโดยชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีของประเทศไทย พบวา ชุมชนจํานวน
มากที่เขาใจวาการทองเที่ยวโฮมสเตยที่พัฒนาข้ึน คือ การทองเที่ยวโดยชุมชนแลว ซึ่งความคิดดังกลาว
ไมผิดแตอยางไร หากแตในความหมายของการทองเที่ยวโดยชุมชน จะกําหนดใหโฮมสเตยเปนหน่ึงใน
กิจกรรมของการทองเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งการทองเที่ยวโดยชุมชนจะเนนการใหความสําคัญกับการจัดการ
ที่ชุมชนเปนผูจัดการชุมชนของตนเองตามฐานรากของทรัพยากรที่มีอยู นอกจากน้ียังตางกันตรงที่ โฮมส
เตยจะเนนบานเปนศูนยกลางการจัดการ สวนการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนใหความสําคัญกับการมี
สวนรวมของชุมชน มีการบริหารจัดการที่ชัดเจนในรูปแบบขององคกรชุมชน และจะใหโฮมสเตยเปน
หน่ึงในการบริการดานที่พักกับนักทองเที่ยวทางเลือกหน่ึง หรือไมพักคางก็ได (สถาบันการทองเที่ยวโดย
ชุมชน, 2557)  
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ดังน้ันตามทัศนะของนักวิจัยจึงเห็นวาหากชุมชนใดที่มีการพัฒนาชุมชนแบบโฮมสเตยเปน
จุดเริ่มตนหรือเปนฐานการพัฒนาการทองเที่ยว แตหากชุมชนน้ันไดนําหลักการของการจัดการทองเที่ยว
โดยชุมชนมาเปนแนวคิดในการการพัฒนา ประกอบกับมีเปาหมายของการจัดการทองเที่ยวควบคูกับ
การพัฒนาชุมชน และใหโฮมสเตยเปนการใหบริการหลักหรือการบริการหน่ึงในการจัดการการทองเที่ยว
โดยชุมชน ที่ควบคูกับการจัดการทรัพยากรอ่ืนๆ ในชุมชนรวมดวย เปนการจัดการที่เนนใหชุมชนเขามา
มีบทบาท มีสวนรวมในการจัดการทรัพยากรและตนทุนของตนเองอยางเปนระบบ และมีองคประกอบที่
ครบตามความหมายของการทองเที่ยวโดยชุมชน ชุนชนก็สามารถจัดใหอยูในขอบขายหรือเปนลักษณะ
หน่ึงของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนไดเชนกัน นอกจากน้ีการทองเที่ยวโดยชุมชนเปนเพียงเครื่องมือ
หน่ึงที่ถูกคาดหวังจากคนในสังคมวาจะเปนเครื่องมือของการพัฒนาการทองถ่ินในปจจุบัน อันจะนําไปสู
การพัฒนาอยางย่ังยืน และเปนสิ่งที่จะชวยในการพัฒนาสังคมและคนในสังคม โดยการดําเนินงานการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนอยางเปนระบบ แตอยางไรก็แลวการทองเที่ยวโดยชุมชนก็ไมใชเปนคําตอบสุดทาย
หรือเปนสูตรสําเร็จของการพัฒนาชุมชนหรือการแกไขปญหาของชุมชนหรือการพัฒนาการทองเที่ยว
อยางยั่งยืน ในทางกลับกันอาจพบวาการทองเที่ยวโดยชุมชนอาจเปนเครื่องมือที่สงผลกระทบโดยตรงกับ
ชุมชนที่ตองมีการระมัดระวังในการพัฒนาอยามาก โดยเฉพาะกับชุมชนที่มีสภาพของชุมชนแบบหลวมๆ 
หรือเปนชุมชนที่ออนแอ ดังน้ันในการสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชนจําเปนตองมีการคัดเลือกชุมชนที่
จะสงเสริมโดยมองลึกลงไปที่ศักยภาพของพ้ืนที่และศักยภาพความเขมแข็งและความพรอมของคนใน
ชุมชน และไมมองขามความตองการที่แทจริงอันเกิดขึ้นจากชุมชนเปนหลักไมใชคนภายนอก  
 การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism Management)  
 คําวา การจัดการ (Management) หมายถึง “การจัดการ คือ กระบวนการการจัดองคการและ
การใชทรัพยากรตางๆ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดขึ้นไวลวงหนา  นอกจากน้ี การจัดการ ยัง
หมายถึง รูปแบบของงานซึ่งเกี่ยวของกับการประสานทรัพยากรตางๆ ขององคกร อันไดแก ที่ดิน 
แรงงาน และทุน เพ่ือใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ซึ่งในทางธุรกิจ การจัดการมี
องคประกอบที่สําคัญ คือ คน เงินหรือทุน วัสดุ วิธีการบริหารจัดการ เครื่องมือหรือกลไก และการตลาด  
 ดังน้ัน การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism Management) 
หมายถึง  กระบวนการ แนวทาง หรือรูปแบบของการดําเนินงานดานการทองเที่ยวของชุมชน โดยมีการ
ดําเนินงานที่ใหความสําคัญกับความย่ังยืนของสิ่งแวดลอม สังคม และวัฒนธรรม กําหนดทิศทางโดย
ชุมชน จัดการโดยชุมชนเพ่ือชุมชนและชุมชนมีบทบาทเปนเจาของ มิสิทธิในการจัดการดูแลเพ่ือใหเกิด
การเรียนรูแกผูมาเยือน นอกจากน้ียังหมายถึง กระบวนการ แนวทาง หรือกลไกของการดําเนินงานดาน
การทองเที่ยวของชุมชน โดยชุมชนเปนผูจัดการกับทรัพยากรของตนเอง อยางสรางสรรคและมี
มาตรฐานกอใหเกิดการเรียนรู เพ่ือนําไปสูความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม วัฒนธรรมทองถิ่น และคุณภาพ
ชีวิตที่ดี บนพ้ืนฐานของความเปนเขาของ การมีสวนรวม ตลอดจนการอนุรักษรักษาทรัพยารธรรมชาติ 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม ที่กอใหเกิดผลประโยชนและผลตอบแทนอยางเปนธรรมแกคนในทองถิ่น 
และกระจายผลประโยชนไปสูชุมชนโดยรวม  
 ดังน้ันกระบวนการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนในแผนงานวิจัยน้ี คนพบกลไกการจัดการ
ตลาด 3 กลไก คือ กลดานคน คือ เครือขายการทองเที่ยว กลไกดานการจัดการ ไดแก แผนการจัดการ
เครือขาย แผนการตลาด และกลไกดานงบประมาณ ซึ่งเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนการทํางานรวมกัน 
โดยมีองคประกอบของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนที่สําคัญ ดังน้ี  
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องคประกอบของการทองเที่ยวโดยชุนชน จากที่กลาวไปในขางตนแลววา การทองเที่ยวโดย
ชุมชนถูกคาดหวังใหเปนเครื่องมือในการชวยเหลือ แกปญหาบางประการของสังคมและยังมีเปาหมายใน
การชวยใหชุมชนเกิดการพัฒนาและการอนุรักษสิ่งแวดลอม ดังน้ันกอนที่จะลงมือดําเนินการดานการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนเราจึงควรมีการศึกษาและวิเคราะห “ชุมชน” ใหเกิดความเขาใจในชุมชนหรือระบบ
ของสังคมน้ันเปนอยางดีเสียกอน ควรมีการวิเคราะหสภาพการณปจจุบันของชุมชน ลึกไปจนถึงประวัติ
ความเปนมา วิวัฒนาการของกลุมคนหรือชาติพันธุในชุมชนน้ันใหเขาใจอยางถองแท โดยการวิเคราะหน้ี
ควรทํารวมกันกับชุมชน ใหชุมชนเปนผูคนหาความเปนตัวตนของตนเอง คนหาความตองการและปญหา
ที่แทจริงของชุมชน ทั้งน้ีเพ่ือที่จะเช่ือมโยงเร่ืองของการทองเที่ยวกับการพัฒนาชุมชน และมองการ
พัฒนาชุมชนอยางเปนองครวม ซึ่งองคประกอบสําคัญของการทองเที่ยวโดยชุมชนที่สถาบันการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน (2557) ไดระบุไววามี 4 ดาน คือ 1) ดานทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 2) 
ดานองคกรชุมชน 3) ดานการจัดการ และ4) ดานการเรียนรู  

หลักการของการทองเที่ยวโดยชุมชน หากพิจารณาจากขอมูลของสถาบันการทองเที่ยวโดย
ชุมชน (2557) และขององคการบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการทองเที่ยวอยางยั่งยืน แลวพบ
ตรงกันเกี่ยวกับหลักการของการทองเที่ยว วามีอยู 10 ประการ คือ 1. การทองเที่ยวโดยชุมชนเปนการ
ทองเที่ยวที่ชุมชนเปนเจาของ 2. ชาวบานหรือชุมชนตองเขามามีบทบาทและมีสวนรวมในการกําหนด
ทิศทางและตัดสินใจ 3. สงเสริมความภาคภูมิใจในตนเองของชุมชน 4. ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนใน
ชุมชน 5. มีความย่ังยืนทางดานสิ่งแวดลอม 6. คงความเปนเอกลักษณและวัฒนธรรมของทองถ่ิน 7. 
กอใหเกิดการเรียนรูระหวางคนตางวัฒนธรรม 8. เคารพในวัฒนธรรมที่แตกตางและศักด์ิศรีความเปน
มนุษย 9. เกิดผลตอบแทนที่เปนธรรมแกคนในทองถ่ิน และ 10. มีการกระจายรายไดสูสาธารณะ
ประโยชนของชุมชน 
 จากขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวโดยชุมชนและการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน แผนงานวิจัยน้ีได
นําหลักการดังกลาว มากําหนดเปนแนวทางการศึกษาและพัฒนากลไกการจัดการตลาดการทองเที่ยว
โดยชุมชน โดยใหการตลาดเปนบทบาทสําคัญประการหน่ึงของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน และนํา
หลักการและองคประกอบของการทองเที่ยวโดยชุมชนไปกําหนดเปนกรอบการพัฒนาเครื่องมือในการ
วิจัยเพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานของชุมชนทองเที่ยว ตลอดจนเปนแนวทางในการพัฒนากลไกการ
จัดการของเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน ที่มีเปาหมายที่ตรงกันวา เครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน
เปนกลไกการขับเคลื่อนใหเกิดการจัดการการตลาดการทองเที่ยวของชุมชน ดังน้ันในกระบวนการของ
การวิจัยผูวิจัยจึงเนนไปที่การพัฒนาคนที่อยูในเครือขาย ใหมีศักยภาพดานการตลาดการทองเที่ยวโดย
ชุมชนที่สูงขึ้น ประกอบการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนในโครงการวิจัยน้ี จึงเปนรูปแบบของ
การจัดการตลาดที่เหมาะสมกับขีดความสามารถในรอบรับไดของชุมชน ไมใชการจัดการหรือสงเสริม
ตลาดสําหรับการทองเที่ยวปกติ (Mass Tourism) แตเปนการตลาดที่เนนกลุมเฉพาะ (Niche Market) 
หรือผูมาเยือนที่มีความสนใจและเขาใจในรูปแบบการทองเที่ยวโดยชุมชนอยางแทจริง ไมเนนการตลาด
ที่เนนปริมาณการซื้อ และกอใหเกิดผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของชุมชน  
  2. แนวคิดกลไกการจัดการตลาดการทองเที่ยว (Tourism Marketing Management 
Mechanism) จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการตลาด การจัดการตลาด และการจัดการ
ตลาดการทองเที่ยว ตลอดจนการจัดการตลาดการทองเที่ยวของการทองเที่ยวโดยชุมชน และไดทําการ
สังเคราะหขอมูลและนําขอมูลไปใชในการกําหนดแนวทางการวิจัย และกระบวนการวิจัย โดยสามารถ
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แบงเน้ือหาในหัวขอน้ี ออกเปน 3 สวน คือ แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการและกลไกการจัดการทองเที่ยว  
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการตลาดการทองเที่ยว และแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมทาง
การตลาด (SWOT  Analysis) โดยมีรายละเอียดดังน้ี  
  3. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการและกลไกการจัดการทองเที่ยว 
 จากความหมายของคําวา การจัดการทองเที่ยวที่หมายถึง กระบวนการการจัดองคการและการ
ใชทรัพยากรตางๆ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดข้ึนไวลวงหนา และเปนกระบวนการที่ซึ่งเกี่ยวของ
กับการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดการประสานทรัพยากรตางๆ ขององคกร อันไดแก ที่ดิน แรงงาน และทุน 
เพ่ือใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ซึ่งในทางธุรกิจ การจัดการมีองคประกอบที่สําคัญ คือ คน 
เงินหรือทุน วัสดุ วิธีการบริหารจัดการ เครื่องมือหรือกลไก และการตลาด 
 ดังน้ันจากความหมายดังกลาว จะเห็นไดวา กลไก ก็คือ เคร่ืองมือในการขับเคลื่อนการ
ดําเนินงานซึ่งเคร่ืองมือในการดําเนินงาน คือ แผนงาน กฏ ระเบียบ แนวทางในการสงเสริมใหเกิดการ
ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ และการตลาดก็เปนองคประกอบหน่ึงที่สําคัญของการจัดการไมวาจะเปน
การจัดการธุรกิจ หรือแมแตการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน  
ตารางที่ 1.3 เปรียบเทียบองคประกอบของการจัดการกับการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน 

องครประกอบของการจัดการ การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนในโครงการวิจัย  

คน Man คนในชุมชนทองเที่ยว 

เงินหรือตนทุน Money การจัดการกับตนทุนการพัฒนาการทองเที่ยวของชุมชนอยางพอเพียง
และเหมาะสม 

วัสดุ Material ทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที่สมบูรณและเปนเอกลักษณ 

วิธีการบริหารจัดการ 
Management 

รูปแบบการบริหารจัดการการทองเที่ยวของชุมชน 

เครื่องมือหรือกลไก  
Mechanism 

กลไกดานแผนและกลไกดานเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน 

การตลาด Marketing  การจัดการตลาดทองเที่ยวของชุมชนหรือการมองวาตลาดหรือผูมาเยือน 
คือ ผูนําผลตอบแทนมาใหชุมชน เพ่ือใหกระจายรายไดอยางเปนธรรมใน
ชุมชน และเปนเครื่องหลอเลี้ยงใหการจัดการทองเที่ยวย่ังยืนตอไปได 

  
 จากการทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ แผนงานวิจัยน้ีจึงไดนําองคความรูดังกลาว
มากําหนดเปนนิยามศัพทเฉพาะ และการกําหนดกรอบแนวคิดการดําเนินงานวิจัย โดยใหความหมาย
ของคําวา กลไกการจัดการตลาดการกกลไกการจัดการตลาดการทองเที่ยว (Tourism Marketing 
Management Mechanism) วาหมายถึง สิ่งที่ทําใหระบบการจัดการตลาดทองเที่ยวโดยชุมชนมีการ
ขับเคลื่อนหรือดําเนินอยูได โดยมีการจัดสรรทรัพยากร มีการจัดการองคการ หนวยงานหรือกลุมบุคคลผู
ดํ า เ นินงาน เกี่ ย วกั บการจั ดการท อ ง เที่ ย ว โดย ชุมชนที่ อ ยู ใ น พ้ืนที่ ลุ ม นํ้ า โขง  ชี  มู ล  ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ซึ่งมุงเนนการจัดการตลาดแบบพอเพียงเหมาะสมกับ
ความสามารถในการรองรับไดของชุมชน เนนกลุมเปาหมายที่เปนนักทองเที่ยวกลุมเฉพาะ (Niche 
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Market) และเปนนักทองเที่ยวคุณภาพ ยึดหลักของดูแลคุณคาและการรักษาอัตลักษณ วัฒนธรรม และ
ทรัพยากรของชุมชนเปนที่หลัก โดยใหชุมชนเปนผูจัดการตลาดทองเที่ยวดวยตนเอง และดวยเครือขาย
การทองเที่ยวชุมชน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหนักทองเที่ยวหรือผูมาเยือนไดเรียนรูและการใชประโยชน
จากทรัพยากรของทองถิ่นใหคุมคาและย่ังยืน และสรางความสมดุลระหวางผูมาเยือนและเจาของบาน 
ซึ่งมีองคประกอบ 2 สวน คือ  กลไกดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวโดยชุมชน (Community-
Based Tourism Cluster) หมายถึง การรวมกลุมกันของกลุมหรือองคกรชุมชนที่มีการจัดการ
ทองเที่ยวในชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดและมารวมดําเนินงานใหการจัดการตลาดทองเที่ยว
ใหมีระบบและย่ังยืน โดยมีผูที่มีสวนเกี่ยวของในการดําเนินการจัดการตลาดทองเที่ยวทั้งเครือขายตน
นํ้า กลางนํ้าและปลายนํ้าที่เกี่ยวของกับระบบการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน กลไกดานแผนการ
ตลาด (CBT Marketing Plan) อันเปนทิศทางที่จะทําใหเกิดการบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวอยาง
ชัดเจน หมายถึง แผนการดําเนินงานดานการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนของเครือขายการตลาด
การทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือประเทศไทย ซึ่งประกอบดวย การสรุปภาพรวม
ของแผน วัตถุประสงคของแผน เปาหมายและแนวคิดในการจัดทําแผน กลยุทธในการจัดการตลาด
เพ่ือสรางความประทับใจใหแกนักทองเที่ยวมาเยือน ผลที่คาดวาจะไดรับ การวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) ปจจัยสําคัญที่มีผลตอภาวะตลาด อัตราการเติบโตและแนวโนมของตลาดการ
วิเคราะหกลุมเปาหมายและตลาด (Target-markets Analysis) การวิเคราะห SWOT Analysis 
การกําหนดกลยุทธการตลาด (Marketing Strategy) การกําหนดกลยุทธสื่อสารการตลาด 
(Integrated Marketing Communication Strategy) การจัดสรรงบประมาณ (Budget Plan) 
การใชงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพและการประเมินผลซึ่งแผนการตลาดนี้จะมีความเชื่อมโยงกับ
แผนการตลาดการทองเที่ยวของหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 2. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการตลาดการทองเที่ยว สําหรับแนวคิดการจัดการตลาดการ
ทองเที่ยวน้ี ไดศึกษาเน้ือหาที่เกี่ยวของและนําใชเปนประโยชนตอการดําเนินการวิจัย คือ ความหมาย
ของการตลาดการทองเที่ยว ความหมายของการจัดการตลาดการทองเที่ยว การวางแผนทางการตลาด
ทองเที่ยว พบวา มีนักวิชาการดานการตลาดการทองเที่ยว ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2556) ใหความหมาย
ไววา การตลาดเปนเครื่องมือสําคัญที่ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวใชในการจัดการอุปทานและกิจกรรม
การทองเที่ยวใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวมากที่สุด นอกเหนือจากการใชกลยุทธ 4 Ps แลว 
การวิจัยตลาดและการพยากรณจะชวยใหทราบความตองการและแนวโนมการบริโภคของนักทองเที่ยว 
แนวโนมทางเศรษฐกิจ และสังคมของนักทองเที่ยว แหลงทองเที่ยว วงจรชีวิตของทรัพยากรทางการ
ทองเที่ยว ความหลากหลายและความสมบูรณของขอมูลจะใหแกนักทองเที่ยว ดังน้ันจึงสรุปไดวา 
การตลาดเปนสวนสําคัญตอการดําเนินงานหรือกิจการใดก็ตาม รวมถึงกิจกรรมทางการทองเที่ยวอีกดวย 
 จากความหมายดังกลาว เมื่อสังเคราะหจึงสรุปไดวา การตลาดหรือการจัดการตลาดจะเปน
เครื่องมือสําคัญของการทําใหเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดนํามาเปน
กลไกการขับเคลื่อนการพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถทางการแขงขันของนักทองเที่ยวในระดับ
จังหวัด ภูมิภาคและระดับประเทศไดเปนอยางดี และจากปญหาที่วา ชุมชนไมคอยมีความมั่นใจการ
ดําเนินการตลาดดวยตนเอง เพราะคิดวาเปนเรื่องที่ยาก ดังน้ัน หากสามารถทําใหชุมชนเขาใจในแนวคิด
ของการตลาดจริงแลวน้ัน ชุมชนก็จะเห็นวาเครื่องมือจะเปนประโยชนเชนไร อยางไรก็ตามเน่ืองจากการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่เปราะบาง เพราะเปนการดําเนินการจัดการทองเที่ยว
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โดยชุมชนเอง ดังน้ันหากชุมชนมีความเปราะบางทางสังคม จะทําใหการทองเที่ยวเองเขาไปสราง
ผลกระทบในเชิงลบกับชุมชน โดยเฉพาะอยางย่ิงความสงบสุข และความรักใครสามัคคีกันของชุมชน
ดวยกันเอง 
 นอกจากน้ี ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2556) ไดนําเสนอแนวคิดของกระบวนการจัดการดาน
การตลาดการทองเที่ยว วาประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การวิเคราะหสถานการณทางการตลาด
อุตสาหกรรมทองเที่ยว ซึ่งเปนการวิเคราะหสถานการณทางการตลาดทองเที่ยวจะมี 2 เรื่อง คือ การ
วิเคราะหขอมูลทางการตลาดทองเที่ยว และการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาดอุตสาหรรม
ทองเที่ยว ขั้นที่ 2 การวางแผนการตลาดอุตสาหรกรรมทองเที่ยว โดยในข้ันน้ีมีกระบวนการดวยกัน 6 
กระบวนการ คือ 1. การกําหนดวัตถุประสงคทางการตลาด 2. การแบงสวนตลาดและการเลือกตลาด
เปาหมาย 3. การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ 4. การกําหนดยุทธการแขงขัน 5. การพัฒนาสวนผสมทาง
การตลาด 6. การจัดทําแผนการตลาดอุตาสาหกรรมทองเที่ยว ขั้นที่ 3 การปฏิบัติตามแผนการตลาดการ
ทองเที่ยว เปนการนําแผนการตลาดทองเที่ยวไปปฏิบัติ เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามตองการ หรือเรียกวา
เปนการบริหารแผนการตลาดและ ขั้นที่ 4 การประเมินผลแผนการตลาดการทองเที่ยว เปนการ
ประเมินผลแผนการตลาดการทองเที่ยววา แผนการตลาดอุตสาหกรรมทองเที่ยวตางๆ ใหบรรลุ
เปาหมายที่กําหนด แผนงานวิจัยน้ีแนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนการตลาดน้ี ไปใชในการวางแผนข้ันตอน
การดําเนินการวิจัยในโครงการน้ี โดยเริ่มจากการศึกษาสภาพปจจุบัน การวิเคราะหสถานการณ การ
วางแผนการตลาด การพัฒนาและจัดทําแผน และทดลองประเมินผลการดําเนินงานตามกิจกรรมในแผน 
ซึ่งจะทําเพียง 2-3 กิจกรรมเทาน้ัน ทั้งน้ีเน่ืองจากขอจํากัดดานเวลา ดังน้ันจึงไดออกแบบใหชุมชนไดมี
การเลือกกิจกรรมมาดําเนินงานจริง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหชุมชนไดรับประสบการณจริง และเรียนรู
การจัดการตลาดของตนเองได ตลอดจนการเปนการประเมินศักยภาพของเครือขายการทองเที่ยวโดย
ชุมชนควบคูไปดวย ซึ่งจะแสดงใหเห็นภาพในกรอบแนวคิดการวิจัยตอไป 
 สวนประสมทางการตลาด  (Marketing Mixs) 
 สวนประสมทางการตลาด หมายถึง องคประกอบหลายๆ อยางที่ผูประกอบธุรกิจใชเปน
เครื่องมือหรือกลยุทธทางการตลาดที่สามารถควบคุมหรือพัฒนาได ซึ่งโดยปกติจะประกอบดวย 
ผลิตภัณฑหรือสินคา (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริม
การตลาด (Promotion) หากแตอุตสาหกรรมทองเที่ยวซึ่งเปนอุตสาหกรรมบริการพบวามีองคประกอบ
มากกวา 4  ดานเน่ืองจากเปนอุตสาหกรรมบริการที่มีความเฉพาะตางกับสินคาและผลิตภัฑณอ่ืนๆ 
 1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สินคา บริการและแนวคิดที่ผูประกอบการธุรกิจนําเสนอแก
นักทองเที่ยวที่สามารถตอบสนองความตองการ และทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ เชนสถานที่ทองเที่ยว 
การบริการของโรงแรม สินคา OTOP เปนตน 
 2.  ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินที่นักทองเที่ยวจายเพ่ือแลกเปลี่ยนกับคุณคาและ
ประโยชนของผลิตภัณฑ ราคาของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวมักจะเปลี่ยนแปลงไปตามฤดูกาล
ทองเที่ยว และตามอุปสงคหรือพฤติกรรมการซื้อของนักทองเที่ยว 
 3. การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง กระบวนการและวิธีการจําหนายผลิตภัณฑทางการ
ทองเที่ยวไปถึงนักทองเที่ยว โดยธุรกิจอาจเลือกจําหนายเอง หรือผานตัวแทนจําหนาย (agent) ตาง ๆ 
นอกจากน้ีหลายธุรกิจ เชนธุรกิจการบิน ธุรกิจเรือสําราญ ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจโรงแรม ฯลฯ นิยมใช
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในชองทางจัดจําหนาย เชนระบบสํารองผานคอมพิวเตอร (CRS) การ
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จําหนายต๋ัวโดยสารอิเล็กทรอนิกส (E-ticketing) เปนตน 
 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง วิธีการกระตุนใหลูกคาซื้อผลิตภัณฑ โดยนิยม
ใชวิธีการตาง ๆ เชน การโฆษณา ประชาสัมพันธในรูปแบบของเอกสารแผนพับ คูมือ การทองเที่ยว หรือ 
ผานทางเว็บไซตการทองเที่ยว ปจจุบันนิยมการสงเสริมการตลาดที่เนนการตลาดเพ่ือสังคมและความ
ย่ังยืน เปนการทองเที่ยวที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม หรือมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด (สิริวรรณ เสรี
รัตน, 2550)  
 5. สภาพทางกายภาพ (Physical Environment) หมายถึง บรรยากาศขณะซื้อขายสินคาและ
บริการ และขณะที่ลูกคาบริโภคสินคา ซึ่งสามารถสรางคามรูสึกพึงพอใจหรือไมพอใจไดทันที  
 6. กระบวนการซื้อ (Purchasing process) หมายถึง กระบวนการเลือกผลิตภัณฑทางการ
ทองเที่ยวและการตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย เชน นักทองเที่ยวบางกลุมจะศึกษาขอมูล 
รายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว รายการนําเที่ยว กอนการตัดสินใจซื้อ แตบางกลุมอาจไมมีการ
วางแผนในเรื่องดังกลาวมากอน เมื่อมีเวลาวางก็เดินทางทองเที่ยวเลย 
 7. การจัดองคประกอบผลิตภัณฑ (Packaging)  หมายถึง การนําองคประกอบยอย ตาง ๆ ของ
ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวมารวมกันอยางเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย เชน การจัดรายการนําเที่ยวแบบ
เหมาจายไปทองเที่ยวยุโรป 5 ประเทศ 7 วัน การกําหนดราคามักจะรวมคาใชจายหลักที่จําเปนไวแลว  
เชน คาเดินทาง คาที่พัก คาอาหาร คาธรรมเนียมเขาชมสถานที่ทองเที่ยว คาประกันภัย เปนตน ทําให 
นักทองเที่ยวสามารถวางแผนและควบคุมคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวแบบแพคเกจทัวรไดเปน
อยางดี 
 8.  ความรวมมือทางธุรกิจ (Partnership) หมายถึง การทํางานรวมกันเพ่ือประโยชนทางธุรกิจ
ระหวางผูที่เกี่ยวของ เชน ผูผลิต ผูขาย ฯลฯ เพ่ือสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวได
อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน พันธมิตรกลุม Stars Alliance นักทองเที่ยวสามารถสะสมไมลจากการ
เดินทางดวยสายการบินที่เปนพันธมิตรในกลุมเดียวกันได เปนตน 
 9. กระบวนการซื้อ (Purchasing Process) หมายถึง การศึกษาขอมูลทางการตลาดเพ่ือให
ทราบถึงกระบวนการซื้อของนักทองเที่ยวและการเลือกสรรผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับกลุมตลาด
นักทองเที่ยว (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2556)  
 10. บุคลากร (People) หมายถึง พนักงานหรือเจาหนาที่ในหนวยงานที่มีความรูทักษะ และ
ทัศนคติที่ดีในการใหบริการแกนักทองเที่ยว ซึ่งนับไดวาเปนองคประกอบที่สําคัญอยางย่ิงตอความสําเร็จ
ของธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 อยางไรก็ตามการใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาดในอุตสาหกรรมทองเที่ยวอยางมี
ประสิทธิภาพ จําเปนตองคํานึงถึงความสอดคลอง และการเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายนอกที่อาจสงผล
กระทบตอการดําเนินงานของธุรกิจได ปจจัยภายนอกดังกลาว ไดแก สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
ลักษณะประชากรศาสตร เทคโนโลยี ฤดูกาล ผูจัดสงวัตถุดิบและตัวกลางในการจัดจําหนายทั้งหมดน้ี
เปนเพียงจุดเริ่มตนของความสําเร็จของการตลาดในอุตสาหกรรมทองเที่ยว การพัฒนาดานการตลาด 
ยังคงตองดําเนินตอไป เพ่ือใหสอดรับและทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวัตน 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2539) กลาววาในการบริหารงานดานการตลาดทองเที่ยว ควร
มีการจัดการสวนผสมการตลาดใหเหมาะสม ดังพอสรุปไดคือ 
 1. การจัดการดานสินคา (Product  Management) เปนการผลิตสินคาใหเหมาะสมสอดคลอง
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และตรงความตองการของผูซื้อใหมากที่สุด ในกรณีที่สินคาเสนอขายตรงกับความตองการของตลาด 
หรือเหมาะสมกับตลาดแลว นับไดวาการดําเนินการดานตลาดประสบความสําเร็จไปแลวเกือบคร่ึงหน่ึง
ของการดําเนินงาน สิ่งที่ควรพิจารณาในการจัดการดานสินคาคือ 1.1  ลักษณะสินคาในขณะน้ัน เปน
สินคาเกา  (Existing Product) หรือเปนสินคาใหม ( New Product) 1.2  ชวงเวลาของสินคาใน
ขณะน้ัน เปนสินคาเกา (Product Life Cycle) อยูในชวงแนะนํา (Introduction) ชวงเติบโต (Growth) 
ชวงอ่ิมตัว (Maturity) ชวงตกตํ่า (Decline)  และ 1.3  การจัดการดานสินคา คือการกําหนดวาสินคา
ชนิดใดเหมาะสมที่จะวางขายในตลาดใด กลาวคือ ขายสินคาเกาในตลาดเกา ในลักษณะที่จะเพ่ิมสัดสวน
ของผูซื้อเดิมใหมากขึ้น หรือขายสินคาใหมในตลาดเกา ในลักษณะที่จะเพ่ิมสินคาใหมเขาไปในตลาดที่มี
การบริโภคอยูแลว หรือขายสินคาเกาในตลาดใหม ในลักษณะที่จะขยายตลาดผูใชจากผูที่ยังไมเคยใช
สินคาใหหันมาใชสินคาที่ผลิตอยู หรือขายสินคาใหมในตลาดใหม ในลักษณะที่จะสรางสินคาใหมและ
นําไปขายยังตลาดใหม 
 2. การจัดการดานราคา (Price) ราคาสินคาการทองเที่ยวน้ัน ประกอบดวยราคา                2 
ประเภท คือ  2.1 ราคาที่เปนจริง คือราคาของสินคาที่เปนจริง ซึ่งอาจเปนมูลคาหรือตนทุนของ
การตลาดสินคาน้ัน และ2.2 ราคาทางจิตใจ คือ ราคาสวนที่สรางข้ึนเพ่ือใหผูบริโภครูสึกพึงพอใจในการ
ใชสินคาน้ัน  
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2539) ยังกลาววา การกําหนดราคาสินคาทางการทองเที่ยวน้ัน 
หากผูผลิตสามารถสรางคุณคาหรือราคาทางจิตใจใหแกผูบริโภคไดมากเพียงใด ก็จะสามารถสรางราคาที่
สูงกวาราคาที่เปนจริงไดมากขึ้นเทาน้ัน สิ่งที่ตองนํามาพิจารณา ในการกําหนดราคาของสินคาการ
ทองเที่ยว คือ 1. ลักษณะของกลุมผูบริโภค 2. วัตถุประสงคของผูประกอบการ 3. เวลาของการบริโภค 
หากชวงเวลาที่มีการบริโภคจํานวนมาก (Peak Season) 4. ขนาดของการซื้อ ในการซื้อปริมาณมาก ๆ  
 3. การจัดชองทางการจัดจําหนาย  (Distribution Channel) ในระบบธุรกิจทองเที่ยว เจาของ
แหลงทองเที่ยวถือวาเปนแหลงผูผลิต ซึ่งผูผลิตจําเปนตองกําหนดวาสินคาของตนควรไปวางขายที่ใดบาง 
จึงจะสะดวกแกผูซื้อ จําเปนตองวางขายแกผูบริโภค หรือตองผานพอคาคนกลางเพ่ือใหเปนผูจําหนายให 
สินคาทางการทองเที่ยวน้ัน ผูบริโภคจําเปนตองเดินทางมาบริโภคยังสถานที่ของผูผลิต  ดังน้ัน ผูผลิต
ตองพิจารณาในเรื่องความสัมพันธระหวางผูผลิต คนกลาง ผูจัดจําหนาย และผูซื้อเปนพิเศษ 3.1 การ
เสนอขายผานคนกลาง หมายถึง ผูประกอบธุรกิจการนําเที่ยว (Tour Operator) และตัวแทนจําหนาย
บริการทองเที่ยว (Travel Agent) ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว (Tour Operator) 3.2 การเสนอขายแก
ผูบริโภคโดยตรง 
 4.  การจัดการดานการสงเสริมการตลาด  (Promotion) ผูผลิตจําเปนตองสื่อสารขอมูลไปยัง
ผูบริโภค เพ่ือใหผูบริโภคนําไปประกอบการตัดสินใจซื้อ การสงเสริมการตลาดอาจดําเนินการได           
หลายทาง คือ 4.1 การโฆษณา (Advertising) ผานสื่อโทรทัศน 4.2 การประชาสัมพันธ (Public 
Relation) 4.3 การขายตรง (Direct Sale)  4.4 การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) เพ่ือเปนการ
เรงใหผูบริโภคซื้อบริการเร็วขึ้น (Consumer Sale Promotion) 
 จากการศึกษา สามารถสรุปไดวา การจัดทําลําดับข้ันตอนของการจัดทําแผนการตลาดการ
ทองเที่ยวที่เหมาะสม จะทําใหการดําเนินงานดานการตลาดที่มีประสิทธิภาพสูงสุดซึ่งสามารถสรุป
กระบวนการจัดทําแผนการตลาดการทองเที่ยวไดดังน้ี 
 1. การจัดทําขอมูลพ้ืนฐาน เปนการศึกษาสภาพทั่วไปในปจจุบัน สภาพทางการตลาด สภาพ
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ของสินคา สภาพของลูกคา และสภาพของผูแขงขัน ทั้งน้ีเพ่ือนํามาวิเคราะหและหาแนวทางในการ
ตอบสนองความตองการของลูกคา 
 2. การกําหนดกลุมเปาหมาย (Market Segmentation) คือ การกําหนดกลุมลูกคาที่มีความ
เปนไปไดในตลาดสูงสุด เชนกําหนดกลุมอายุ กลุมสภาพสังคม กลุมรายได หรือกลุมตามสภาพจิตวิทยา 
 3. การกําหนดวัตถุประสงคดานการตลาด (Objective) การกําหนดวัตถุประสงคควรเปนอยาง
ชัดเจน เชนตองการขยายจํานวนนักทองเที่ยว หรือตองการขยายวันพักของนักทองเที่ยว หรือตองการ
ขยายอัตราสวนการถือครองตลาด เปนตน 
 4. การกําหนดกลยุทธทางการตลาด (Market Strategy) กลยุทธดานสินคา กลยุทธดานราคา 
กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย และกลยุทธดานการสงเสริมการตลาด 
 5. การกําหนดงบประมาณ (Budget) ควรพิจารณากําหนดงบประมาณในแตละตลาดแตละ
กิจกรรมอยางเหมาะสม 
 6. การกําหนดเปาหมาย ควรคาดคะเนเปาหมายที่จะไดรับใหชัดเจน 
 7. การติดตามและวัดผล เพ่ือใหการดําเนินการมีประสิทธิภาพ ตองมีการควบคุมและวัดผล การ
ดําเนินการ เพ่ือจะไดนํามาแกไขและปรับปรุงตอไป 
 จากการศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวกับกลไกการจัดการตลาดการทองเที่ยว (Tourism Marketing 
Management Mechanism) แลวน้ัน แผนงานวิจัยไดนําองคความรูมาใชเปนแนวทางในการวิจัย โดย
กําหนดไวในนิยามศัพทเฉพาะ การจัดทําแผนการตลาดการทองเที ่ยวโดยชุมชนของเครือขาย
การตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือประเทศไทย 
 นอกจากน้ียังไดนําปจจัยสวนประสมทางการตลาดมาวางเปนตัวแปรในการศึกษาสภาพการ  
เนินงานดานการตลาดของการทองเที่ยวโดยชุมชนซึ่งกําหนดตัวแปรไว 7 ดาน ไดแก Product Price 
Place Promotion People Physical Partnership โดยการเลือกตัวแปรทั้ง 7 น้ี ไดจากการ
สังเคราะหความสําคัญของตัวแปรกับหลักการของการทองเที่ยวอยางย่ังยืน และดัดแปลงจาก 7 Ps ที่
นิยมใชในทางธุรกิจมาใชกับการทองเที่ยวอยางย่ังยืน แตเนนใหเปนการตลาดที่เหมาะสมกับสิ่งที่เปน
เปาหมายหรือหลักการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ไมไดนํามาใชเหมือนกับการตลาดของสินคาการทองเที่ยวที่
เปนลักษณะของสินคาการทองเที่ยวแบบมวลชน หรือ Mass Product ดังน้ันกลุมเปาหมายทางการ
ตลาดหรือนักทองเที่ยวของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนจึงเปนกลุมเฉพาะที่ไมเนนที่จํานวน แตเนน
เปนกลุมนักทองเที่ยวคุณภาพ ที่มีความตองการอยางแทจริงในสินคาและบริการในระดับของการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน ตลอดจนเปนการตลาดที่เหมาะสมกับขีดความสามารถในการรองรับไดของชุมชน 
ไมสงผลกระทบตอสภาพแวดลอม วัฒนธรรม และแหลงทองเที่ยวใหเกิดผลเสียหาย 
  3. แนวคิดการการพัฒนาขีดความสามารถทางการแขงขันเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน 
(Tourism Cluster Competitiveness)  จากการศึกษาแนวคิดของเครือขายหรือคลัสเตอรของ
ศาสตราจารยไมเคิล อี พอรตเตอร พบวา โมเดลของการวิเคราะหขีดความสามารถทางการแขงขัน
สามารถนํามาประยุกตฺใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนได  โดยไดนําหลักการของการจัดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนมาเปนหลักในการพิจารณาและศึกษา แตอาศัยแนวคิดของคลัสเตอรมาเปนฐานใน
การสรางและพัฒนาเครือขาย ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดใหเครือขายเปนกลไกหรือเปนเครื่องมือในการ
ขับเคลื่อนการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนทั้งในระดับชุมชน ระดับจังหวัด ระดับกลุมและระดับภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ นอกจากนี้ปจจัยที่กอใหเกิดคุณลักษณะสําคัญของการรวมกลุม 6 ประการคือ 
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1. การรวมกลุมอยางหนาแนน (Concentration) เปนการรวมตัวกันของผูประกอบการแต ละประเภทที่
เก่ียวของในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือใกลเคียงกัน ซึ่งอาจจะมีความใกลชิดกันในพ้ืนที่ (Geographic 
Proximity)   2. การเช่ือมโยงซึ่งกันและกัน (Connectivity) 3. การรวมมือ (Collaboration) เปนพลัง
เสริมสรางความแข็งแกรงในการแขงขัน 4. การเรียนรูรวมกัน (Collective Learning) Cluster จะมีการ
รวมตัวแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกันทั้งโดยตรงและออม และพัฒนาความรูใหมรวมกันทั้งโดยตรงและ
ออม 5. การแขงขัน (Competition)  และ 6. สรางประสิทธิภาพโดยรวม (Collective Efficiency)  

ในการที่จะให Cluster สามารถดําเนินการและขับเคลื่อนการพัฒนาและผลิตสินคาและบริการ 
เพ่ือตอบสนองความตองการของตลาดทั้งภายในและตางประเทศ และเพ่ือใหสามารถแขงขันกับคูแขง
ขันจากประเทศตางๆได Clusterจะมีโครงสรางที่ประกอบดวยองคประกอบ 4 ประการ คือ 1. 
ผูประกอบการของอุตสาหกรรมหลัก ซึ่งถือเปนหัวใจหรือกลไกหลักที่จะผลักดันการขับเคลื่อนของ 
Cluster 2. อุตสาหกรรมสนับสนุนตางๆที่เกี่ยวของเช่ือมโยงต้ังแตตนนํ้าจนถึงปลายนํ้า 3. สถาบัน
การเงินที่ชวยสนับสนุนดานเงินทุนในการเริ่มตนกิจการ หรือขยายการดําเนินงานและสถาบันการศึกษา
วิจัยตางๆที่จะชวยปรับปรุง พัฒนาและยกระดับเทคโนโลยีให ดี ข้ึน ภาครัฐซึ่งมีหนาที่จัดหา
สาธารณูปโภคและอํานวยความสะดวกในขั้นตอนการดําเนินการติดตอราชการ รวมทั้งสนับสนุน
กิจกรรมของภาคเอกชน และ 4. ผูใหบริการตางๆ (Service Providers) ซึ่งจะชวยใหการดําเนินธุรกิจมี
ความสะดวกคลองตัวมากขึ้น 

นอกจากจะมีองคประกอบตางๆ แลวการจะให Cluster สามารถดําเนินการและขับเคลื่อนการ
พัฒนาศักยภาพในการแขงขันของอุตสาหกรรมได ตองมีลักษณะเฉพาะที่สําคัญในการดําเนินกิจกรรม 6 
ประการ คือ การรวมกลุมอยางหนาแนน (Concentration) การเช่ือมโยงซึ่งกันและกัน (Connectivity) 
การรวมมือ (Collaboration) การเรียนรูรวมกัน ( Collective Learning) การแขงขัน (Competition) 
ประสิทธิภาพโดยรวมสูง (Collective Efficient) ดังกลาวมาแลวขางตน อยางไรก็ดีจนถึงปจจุบันยังไมมี
การกําหนดลักษณะของ Cluster ตนแบบที่เปนสูตรสําเร็จที่ชัดเจน ไดเลยในการพัฒนา Cluster ตอง
อาศัยปจจัยพ้ืนฐานของความสําเร็จ คือ สรางวิสัยทัศนรวม (Shared Vision) ทุกฝายที่เกี่ยวของตองมี
วิสัยทัศนรวมในการพัฒนา Cluster เพ่ือใหมองภาพและมีจุดมุงหมายเดียวกัน ความเปนเจาของกลไก
ในการสรางประสิทธิภาพ (Ownership & Efficient Mechanism)  ความต่ืนตัวในการรวมทํากิจกรรม
และการมีสวนรวม (Active Participation & Involvement) และ การแบงปนขอมูล (Information 
Sharing)  

ถึงแมวาแตละ Cluster จะมีคุณลักษณะและธรรมชาติที่แตกตางกันแตเราอาจจะเริ่มตน
วางแผนพัฒนา Clusterไดจากการทําแผนที่ Cluster (Cluster map) ขณะเดียวก็ดําเนินการสงเสริม
การพัฒนา Cluster ไดดังน้ี  1. การกระตุนและสงเสริมใหเกิดการรวมกลุมใน Cluster โดยช้ีใหเห็น
ความสําคัญและประโยชนของการพัฒนา Cluster ชักชวนและจูงใจใหเขารวมกลุม และทํากิจกรรม
รวมกันเพ่ือสรางความสัมพันธในกลุมสมาชิก 2. การวิเคราะหสถานภาพของ Cluster โดยการศึกษาขีด
ความสามารถในการแขงขันของ Cluster พิจารณาปจจัยที่เกี่ยวของทั้งหมดต้ังแตตนนํ้าจนถึงปลายนํ้า 
พิจารณาโครงสรางและองคประกอบของ Cluster รวมถึงกําหนดการพิจารณาแนวโนมและชองทางการ
พัฒนา Cluster 3. การกําหนดยุทธศาสตรของ Cluster โดยใหสมาชิกของ Cluster รวมกันพิจารณาผล
วิเคราะหสภาพของกลุมรวมกันกําหนดวิสัยทัศนละยุทธศาสตรของกลุม และ 4. การปฏิบัติตามแผน
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ยุทธศาสตร โดยเริ่มตนดําเนินโครงการนํารอง เพ่ือใหเห็นประโยชนของการรวมกลุมในเชิงรูปธรรมอยาง
รวดเร็ว และดําเนินการตามแผนกลยุทธของ Cluster 

แบบจําลองเพชรแหงความไดเปรียบของอุตสาหกรรม (Diamond of Advantage 
model) Michael E. Porter ไดเสนอแบบจําลองเพชรแหงความไดเปรียบของชาติ (Diamond of 
National Advantage) ซึ่งเปนแบบจําลองที่แสดงสวนประกอบหลัก (Key Element) ที่มีอิทธิพลตอ
ความเขมแข็งของอุตสาหกรรมในการแขงขันระดับนานาชาติที่จะใชเปนกรอบแนวคิด (Framework) ใน
การกําหนดพ้ืนที่ และตําแหนงของอุตสาหกรรมตางๆในประเทศ โดยที่การวิเคราะหตามกรอบความคิด
แบบจําลองเพชร (Diamond Model) แหงความไดเปรียบเทียบของชาติมีสวนประกอบสําคัญๆ 4 ดาน  
1. เง่ือนไขของปจจัยการผลิต (Factor Conditions) 2. เง่ือนไขดานอุปสงค (Demand Conditions) 3. 
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุนกัน (Related and Supporting Industries) และ 4. บริบทของ
การแขงขันและกลยุทธของบริษัท (Context for Firm Strategy, Structure and Rivalry)  

 4. แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค 
การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การศึกษาเพ่ือทราบถึงความตองการ ความจําเปนของ

ผูบริโภคที่เปนตลาดเปาหมาย เพ่ือวางแผนกลยุทธทางการตลาดใหตอบสนองความตองการการบริโภค
น้ันๆ และเพ่ือใหผูบริโภคไดรับความพึงพอใจสูงที่สุด (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2554หนา 33) ซึ่งใน
มุมมองของการทองเที่ยว ผูบริโภคในที่น้ี คือ “นักทองเที่ยว (Tourist)” นักทองเที่ยวเปนผูบริโภคที่
ตองการสินคาและบริการแตกตางจากการบริโภคสินคาจําเปนและสินคาอุตสาหกรรมทั่วไป องคกรจึง
จําเปนตองคนหา หรือวิจัยพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยววามีพฤติกรรมการซื้อ กอนและหลัง
การใชบริการอยางไร เพ่ือชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธและกิจกรรมทางการตลาดให
ตอบสนองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวอยางเหมาะสม ตามที่กลาวมาขางตนการทองเที่ยวน้ันมีมิติที่มี
ความแตกตางจาก สินคา (Good) เน่ืองจาก การทองเที่ยว มีลักษณะเปนธุรกิจบริการ (Service) ซึ่งมี
ความแตกตางดังตอไปน้ีคือ 1) บริการไมสามารถจับตองได (Intangibility) 2)บริการไมสามารถแบงแยก
ได (Inseparability) 3) บริการมีความไมแนนอน (Variability) 4) บริการจัดทํามาตรฐานไดยาก 
(Heterogeneous) 5) บริการไมสามารถเก็บไวได (Perishability) (ฉัตยาพร  เสมอใจ, 2548) ดังน้ัน 
การบริโภคของนักทองเที่ยวจึงมีความแตกตางจากการบริโภคสินคาโดยทั่วๆ ไป โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่ไดเดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งเปนการ
ทองเที่ยวที่มีความเฉพาะ  

 พฤติกรรมของนักทองเที่ยว (Tourist behavior) คือ การกระทํา, การแสดงออกของ
นักทองเที่ยว ซึ่งบุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2555, หนา 2) กลาววา พฤติกรรมนักทองเที่ยวเกี่ยวของกับการ
กระทําทุกอยางของนักทองเที่ยวไมวาการกระทําน้ันนักทองเที่ยวจะรูตัวหรือก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะ
สังเกตเห็นการกระทําน้ันไดหรือไมก็ตาม เพ่ือมุงตอบสนองความตองการสิ่งใดสิ่งหน่ึงในสภาพการณใด
สภาพการณหน่ึง (Sundel & Sundel, 2004) กลาวเพ่ิมเติมวา เราสามารถจําแนกพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวไดเปน พฤติกรรมภายนอกของนักทองเที่ยว (Tourist’s overt behavior) ซึ่งเราสามารถ
รับรูไดจากประสาทสัมผัสภายนอก สวนพฤติกรรมภายในของนักทองเที่ยว (Tourist’s covert 
behavior) เปนการกระทําของอวัยวะตางๆ ภายในรางกาย รวมทั้งความคิด ความรูสึก การรับรู 
โดยเฉพาะอยางย่ิงพฤติกรรมภายในจะมีอิทธิพลในการกําหนดพฤติกรรมภายนอก อีกดานหน่ึงหากมอง
ในแงมุมทางดานการตลาด พฤติกรรมนักทองเที่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคมีความหมายที่ใกลเคียงกัน ซึ่ง 
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ฉัตราพร เสมอใจ (2550, หนา 18) กลาวเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภควา พฤติกรรมผูบริโภค คือ 
กระบวนการหรือพฤติกรรมการตัดสินใจ การซื้อ การใช และการประเมินผลการใชสินคาหรือบริการของ
บุคคลซึ่งจะมีความสําคัญตอการซื้อสินคาและบริการทั้งในปจจุบันและอนาคต สอดคลองกับ ชูชัย 
สมิทธิไกร (2553, หนา 24) ที่อธิบายพฤติกรรมผูบริโภควาเปนการกระทําที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ
เลือก การซื้อ การใช และการกําจัดสวนที่เหลือของสินคาหรือบริการตางๆ เพ่ือตอบสนองความตองการ
และความปรารถนาของตน นอกจากน้ี พฤติกรรมผูบริโภคยังหมายถึง พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการ
คนหา การซื้อ การใชสอยผลิตภัณฑและการบริการซึ่งคาดวาจะตอบสนองความตองการของเขา
Schiffman and Kanuk (2000, p 5)สอดคลองกับ Solomon (2009: 33), Hoyer and MacInnis 
(2010, p 3) ที่กลาววาพฤติกรรมผูบริโภคเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับบุคคลหรือกลุมในการจัดหา 
การเลือกสรร การซื้อ การใช และการจัดการภายหลังการบริโภคผลิตภัณฑ/บริการเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคในชวงเวลาหน่ึงๆ 
 จากนิยามขางตน สรุปไดวา พฤติกรรมนักทองเที่ยวเปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับการกระทําตอ
ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ การคนหา การเลือก การซื้อ การใช การประเมินหลังการ
ซื้อไปจนถึงการกําจัดสวนของผลิตภัณฑที่ไมตองการแลว เปาหมายคือเพ่ือตอบสนองความตองการของ
ตน ซึ่งการกระทําดังกลาวมีทั้งกระทําที่เปนรูปธรรม และนามธรรมแอบแฝงอยู 

การดําเนินงานแผนงานวิจัยน้ี ไดศึกษาแนวคิดของการวิเคราะหพฤติกรรมนักทองเที่ยว 
(Tourist behavior) / พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) เพ่ือกําหนดเปนตัวแปรและการ
พัฒนาเครื่องมือที่เปนแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยว/ผูบริโภค
เปนการศึกษาวิธีการที่แตละบุคคลทําการตัดสินใจในการใชทรัพยากรตางๆ เชน เงิน เวลา และอ่ืนๆ 
เกี่ยวการบริโภคผลิตภัณฑ ซึ่งนักการตลาดตองทําการศึกษาวาลูกคามีพฤติกรรมอยางไร ซึ่งมีสวนสําคัญ
ตอการวางแผนทางการตลาด (Schiffman & Kanuk, 2007, p. G-3) 

คําถาม 7 คําถามที่นิยมใชคนหาพฤติกรรมการบริโภค ประกอบ 6 Ws และ 1 H 
  - 6 Ws คือ Who, Whom, What, Why, When, Where 
  - 1 H คือ How 

คําตอบ 7 คําตอบที่ตองการทราบเพ่ือรูจักพฤติกรรมการบริโภค ประกอบดวย 7 Os 
- 7 Os คือ Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, 
Outlets และ Operations 

 ปจจัยจูงใจในการเดินทางทองเที่ยว 
 กอนมนุษยจะแสดงพฤติกรรมใดๆ ออกไป มนุษยจะตองไดรับการผลักดันจากภายในหรือที่
เรียกวาแรงจูงใจ ถาปราศจากแรงจูงใจแลว พฤติกรรมตางๆ ยอมจะเกิดขึ้นไมได การที่มนุษยแสดง
พฤติกรรมออกมาทุกครั้งไมจําเปนวามนุษยจะเขาใจหรือสามารถอธิบายถึงเหตุผลในการแสดงพฤติกรรม
น้ันไดถูกตองเสมอ ซึ่งแรงจูงใจใหเดินทางทองเที่ยวของแตละคนยอมแตกตางกัน บางคนอาจจะไป
ทองเที่ยวที่น่ันเพ่ือเขาประชุม บางคนอาจจะไปทองเที่ยวที่น้ันเพ่ือหลีกหนีความจําเจในชีวิตประจําวัน 
แมวาแตละคนจะมีแรงจูงใจแตกตางกัน แตอาจจะแสดงพฤติกรรมออกมาเหมือน ๆ กันก็ได ดังน้ันการ
เดินทางทางทองเที่ยวของมนุษยจึงเกิดจากผลของแรงจูงใจ จึงตองศึกษาแรงจูงใจ เพ่ือใหทราบถึง
พฤติกรรมการทองเที่ยวในภาพรวมที่แฝงอยูกันการทองเที่ยวแตละรูปแบบ เมื่อไดทราบแรงจูงใจในการ
เดินทางทองเที่ยวแลวจะทําใหเขาใจความคาดหวังของนักเทองเที่ยว และชวงใหตอบสนองนักทองเที่ยว
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ไดอยางเหมาะสม กอใหเกิดการกลับมาเที่ยวซ้ําของนักทองเที่ยว ซึ่งความหมายของแรงจูงใจในการ
เดินทางทองเที่ยวน้ัน J.D. Fridger ไดเขียนไวในหนังสือช่ือ “Dimension of Tourism” ป ค.ศ. 1991 
หมายถึงแรงขับเคลื่อนภายในสวนบุคคลที่เปนสาเหตุทางจิตวิทยา หรือจะกลาวอยางงาย ๆ วาแรงจูงใจ
ในการเดินทางทองเที่ยว หมายถึงแรงขับเคลื่อนภายในสวนบุคคลที่มีพฤติกรรมใหเกิดการเดินทางทาง
ทองเที่ยว เพ่ือเติมเต็มความตองการทางชีววิทยาและจิตวิทยา 

ลักษณะของแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยว สามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะใหญ ๆ คือ 1) 
การจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) เปนสภาวะที่บุคคลตองการจะเดินทางทองเที่ยวหรือตองการ
จะเรียนรูหรือตองการที่จะแสวงหาบางสิ่งบางอยางดวยตนเอง โดยที่ไมตองอาศัยการชักจูงจาก
สิ่งแวดลอมภายนอก เชนนักศึกษาตองการเดินทางทองเที่ยวดวยตนเอง โดยไมไดถูกใครบังคับ หรือมี
รางวัลมาลอใจเปนตน และ 2) การจูงใจภายนอก ( Extrinsic Motivation ) เปนสภาวะที่บุคคลไดรับ
การกระตุนจากสิ่งเรา อันเกิดจากภายนอกมาทําใหบุคคลเกิดความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยวไปยัง
สถานที่ตาง ๆ ซึ่งแรงจูงใจจากภายนอกมี 3 ประเภทคือ 
 จากการศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวจากนักวิชาการทองเที่ยวหลาย ๆ ทาน สรุปได
วา แรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวมีปจจัยมากมาย และไมสามารถสรุปออกมาไดอยางชัดเจนวามี
อะไรบางซึ่งมักมีปจจัยหลาย ๆ ตัวมารวมกัน ใหเกิดความตองการเดินทางทองเที่ยว โดยแรงจูงใจในการ
เดินทางทองเที่ยวของแตละคนจะเกิดจากแรงผลัก (Push Factors) และแรงดึง (Pull Factors) 
กลาวคือแรงผลัก (Push Factors) ทําใหเกิดแรงจูงใจในความตองการเดินทางทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยว ในขณะที่การตัดสินใจเลือกเดินทางไปยังจุดหมายหลายทางใดน้ันขึ้นอยูกับแรงดึง (Pull 
Factors ) ทั้ง 2 แรงหรือ 2 ปจจัยมีรายละเอียดดังน้ีคือ 1) แรงผลัก (Push Factors หรือ Unmet 
Needs)  2) แรงดึง (Pull Factors) 
 5. แนวคิดความตองการของนักทองเที่ยว (Tourism Demand) 
 ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow's hierarchy of needs) กับความตองการ
ของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ วิธีการที่ทําใหนักทองเที่ยวทราบ
ความจําเปนและความตองการของตนเอง คือ การใหการจูงใจ (Motivation) แรงจูงใจ (Motives) จะ
เปนตัวกระตุนหรือผลักดันใหนักทองเที่ยวแสวงหาเพ่ือสรางความพึงพอใจใหแกตัวเอง นักการตลาด
จําเปนตองสรางแรงจูงใจดวยวิธีการตางๆ เชน การสื่อสารการตลาด ความนาดึงดูดใจ การใหการบริการ
ที่มีคุณภาพ ความเปนมิตร ความรัก ความเอาใจใสนักทองเที่ยว ความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ฯลฯ 
เพ่ือใหนักทองเที่ยวสามารถหาสิ่งตอบสนองความจําเปนทางรางกายและจิตใจของตนได 
 ความตองการตางๆ ของบุคคลเปนแรงจูงใจสําคัญที่ทําใหมีการแสดงออกของพฤติกรรมที่
ตางกัน สําหรับนักการตลาด ลําดับความตองการ (Hierarchy of Needs) จากทฤษฎีการจูงใจของมาส
โลว (Maslow’s Theory of motivation) เปนสิ่งจูงใจที่ทําใหบุคคลแตละคนแสดงพฤติกรรมการ
บริโภคที่แตกตางกันออกมา มีดังน้ี 1) ความตองการทางดานกายภาพ (Physiological Needs) 2) 
ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) 3) ความตองการการยอมรับในสังคม (Belonging / 
Social Needs) 4) ความตองการการยกยองนับถือ (Esteem Needs) และ 5) ความตองการการไดรับ
ความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-Actualization Needs)  
 นอกจากความตองการ 5 ขั้นที่กลาวมาแลว มาสโลวยังไดเพ่ิมความตองการ ซึ่งมีความหมายตอ
สภาวะจิตใจมาก อีก 2 ขั้น (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2554 หนา 37) คือ 1) ความตองการที่จะไดทราบ
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และไดเกิดความเขาใจ (The Need of Know and Understand) ทําใหมนุษยมีพฤติกรรมในการ
แสวงหาคําตอบ เพ่ือตอบสนองความอยากรูอยากเห็น และ 2) ความตองการความสวยงาม (The 
Need for Aesthetic Satisfaction) ทําใหมนุษยมีพฤติกรรมเสาะแสวงหา สรางสรรค และธํารง
รักษาสิ่งสวยงาม ช่ืนชมสิ่งสวยงามทั้งที่เปนธรรมชาติ และศิลปะตามรสนิยมของตน 
 สําหรับการเดินทางและทองเที่ยวเกิดจากความตองการและความรูสึกภายในของแตละบุคคล
อยางแทจริง ประกอบกับปจจัยตางๆ ทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคมที่ผลักดันใหสามารถเดินทางไดและ
ยังมีแรงจูงใจอีกหลายอยางที่ดึงดูด และรบเราใหคนอยากเดินทางมากขึ้น 
  
การประยุกตทฤษฎี “มาสโลว” กับความตองการของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวโดยชุมชนภาค
อีสาน 
 หากแบงความตองการของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคอีสานออกตามทฤษฎี
ลําดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow's hierarchy of needs) สามารถจัดแบงความตองการ
ออกเปน 5 ขั้น ตามลําดับ ไดดังน้ี 
ตารางที่ 1.4 การประยุกตทฤษฎี “มาสโลว” กับความตองการของนักทองเที่ยว 
ลําดับขั้นความตองการของมาส
โลว 

ขั้นตอนการประยุกตเก่ียวกับความตองการการทองเที่ยวชุมชน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

1) Physiological Needs 
(ความตองการพ้ืนฐานดาน
กายภาพ) 

- เพ่ือตอบสนองความตองการพ้ืนฐานดานกายภาพ เชน อากาศดี 
อาหารอรอย ที่พักถูกสุขลักษณะ มีอิสระ การพักผอนและผอน
คลายกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูทางดานรางกาย เชน การทํา
เกษตร การเดินปา ชมธรรมชาติ การแลกเปลี่ยนเรียนรูอาชีพ 
ฯลฯ 

2) Safety & Convenient 
(ความปลอดภัยและความสะดวก) 

- ความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนอีสาน เชน การ
เดินทาง ขอมูลการเดินทาง ยานพาหนะ ฯลฯ 

3) Love & Belonging 
(ความรักและการอยูในสังคม) 

- การสรางความสัมพันธระหวางกลุม (ครอบครัวเพ่ือนแฟนญาติ) 
รวมถึงการไดรับความสัมพันธที่ดีจากชุมชนระหวางการทองเที่ยว 

4) Esteem 
(การยอมรับ) 

- ไดรับการยอมรับ ความอบอุน ความรูสึกอุนใจ จากความเปน
มิตรของคนในชุมชน 

5) Actualization 
(ประสบการณและการรูจักตน) 

- การมอบประสบการณที่แปลกใหมเติมเต็มความสุขจากภายใน
โดยมีการทองเที่ยวโดยชุมชนเปนเครื่องมือ 

 
ที่มา : ดัดแปลงจากรายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) โครงการสํารวจทัศนคติและพฤติกรรมในการ
เดินทางทองเที่ยวของชาวไทยในพ้ืนที่ที่มศีกัยภาพในการสงออกนักทองเที่ยว 
 7) กระบวนการ (Process) หมายถึง การอาศัยกระบวนการบางอยางเพ่ือจัดสงบริการใหกับ
ลูกคาไดอยางรวดเร็วและประทับใจลูกคาประกอบดวย ความรวดเร็วในการใหบริการการตอบรับจาก
พนักงานในการแกไขปญหาเมื่อเกิดขอผิดพลาดเปนตน ทั้งหมดจะสงผลตอความรูสึกนึกคิดของลูกคาซึ่ง
มาใชบริการทั้งสิ้น กระบวนการบริการจึงถูกยอมรับวามีความสําคัญตอธุรกิจบริการสามารถสรางความ
พึงพอใจสูงสุดแกลูกคาได 
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 6. แนวความคิดเก่ียวกับภาพลักษณแหลงทองเท่ียว (Destination Image) 
 ภาพลักษณแหลงทองเที่ยว (Destination Image) มีความสําคัญอยางย่ิงตอการตัดสินใจเลือก
แหลงทองเที่ยว กอนเริ่มออกเดินทางมาทองเที่ยว นักทองเที่ยวยังมีเพียงภาพลักษณในความคิดซึ่งอาจ
เกิดจากการรับรูผานสื่อตางๆ หรือการบอกตอจากเพ่ือน ญาติมิตร ภาพลักษณจะเปนไปตามที่คาดหวัง
หรือไมขึ้นอยูกับประสบการณที่เกิดจากการไปเยือนยังแหลงทองเที่ยวจริง ดังน้ัน การศึกษาเรื่อง
ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวเพ่ือหาจุดเดนที่เปนเอกลักษณ จะสามารถชวยใหแหลงทองเที่ยวน้ันมี
แผนการตลาดที่ชัดเจนมากขึ้น การดําเนินกิจกรรมทางการตลาดก็จะเดินไปไดอยางถูกทิศทาง  

หากกลาวถึงภาพลักษณแหลงทองเที่ยว(Destination Image) มีนักวิชาการหลายทานตางให
มุมมองเกี่ยวกับภาพลักษณแหลงทองเที่ยวแตกตางกันออกไป Crompton (1979) อธิบายภาพลักษณ
แหลงทองเที่ยว หมายถึง “ผลรวมของความเช่ือ ความคิด และความประทับใจที่บุคคลมีตอแหลง
ทองเที่ยว”สอดคลองกับความคิดของ Echtner and Ritchie (1991) ซึ่งกลาววา ภาพลักษณแหลง
ทองเที่ยวคือ “การรับรูของบุคคลเกี่ยวกับคุณลักษณะแหลงทองเที่ยว (Destination attributes) และ
ความประทับใจโดยรวม (Holistic impression) ที่มีตอแหลงทองเที่ยว” นอกจากน้ี ในมุมมองของ 
Chen and Tsai (2007) ไดอธิบายภาพลักษณแหลงทองเที่ยวไวแตตางจากนักวิชาการ 2 ทานแรกวา 
ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวคือ “การรับรูของนักทองเที่ยวแตละบุคคลที่มีตอความเปนจริงของแหลง
ทองเที่ยว”ในทัศนะของนักวิชาการทานอ่ืน ไดอธิบายเพ่ิมเติมเกี่ยวกับภาพลักษณแหลงทองเที่ยวไววา 
“การรับรูเกี่ยวกับคุณลักษณะของแหลงทองเที่ยว (Destinations’ attributes) ที่กอใหเกิดการตัดสินใจ
เลือกแหลงทองเที่ยว” (Mohamed, 2008) จากความหมายน้ีแสดงใหเห็นวา ภาพลักษณมีสวน
เก่ียวของกับการตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยว และภาพลักษณแหลงทองเที่ยวยังสามารถใชเปน “จุดช้ี
วัดเพ่ือสรางเอกลักษณตราสินคา (Brand identity) เชิงบวกและทําใหเปนที่จดจํา” (Qu, Kim, Im, 
2011)  

จากคําอธิบายของนักวิชาการขางตน สรุปไดวา ภาพลักษณแหลงทองเที่ยว คือ ภาพที่เกิดในใจ 
ซึ่งอาจเปน ทัศนคติ ความเช่ือ ความประทับใจ ความชอบ หรือขอเท็จจริงตางๆ ที่มีตอแหลงทองเที่ยว 
และมีสวนทําใหนักทองเที่ยวตัดสินใจที่จะมาเยือนในแหลงทองเที่ยวน้ัน 

เน่ืองจากภาพลักษณเปนองครวมของความคิดความเช่ือความรูสึกนึกคิด ประสบการณ  และ
ขอเท็จจริงบวกกับการประเมินสวนตัวของบุคคลที่มีตอสิ่งตางๆ ซึ่งสามารถเปนไดทั้งองคการ บุคคล  
สินคา ผลิตภัณฑ รวมถึงสิ่งที่จับตองไมได เชน การบริการ ดังน้ันภาพลักษณที่แตละบุคคลมีตอสิ่งเหลาน้ี
จะมีผลตอพฤติกรรมของบุคคลน้ันๆ หากบุคคลน้ันมีภาพลักษณในทางบวกก็จะสงผลดี แตหากบุคคล
น้ันมีภาพลักษณในทางลบก็จะมีปญหาตามมา ในการดําเนินธุรกิจภาพลักษณจึงกลายเปนสิ่งสําคัญย่ิง 
เพราะสามารถสงผลถึงพฤติกรรมการซื้อหรือใชบริการขององคการดวย  

เสรี วงษมณฑา (2541) ใหความสําคัญแกภาพลักษณ โดยแบงความสําคัญออกเปน 2 ประเด็น
ดวยกัน คือ 1) ดานจิตวิทยา ภาพลักษณเปรียบประดุจหางเสือที่กําหนดทิศทางพฤติกรรมของปจเจก
ชนที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงรอบตัวบุคคลน้ัน และ 2) ดานธุรกิจ ภาพลักษณดานน้ีถือวาเปนคุณคาเพ่ิม 
(Value added) ที่มีใหกับสินคาและบริษัทซึ่งถือวาเปนผลประโยชนเชิงจิตวิทยาที่มีอยูในตัวสินคา เปน
ตัวที่ทําใหตัวสินคาหลายชนิดต้ังราคาไดสูงกวาคุณคาทางกายภาพและนับวันย่ิงมีความสําคัญมากขึ้น
เรื่อยๆ  
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 นอกจากน้ี พรทิพย พิมลสินธุ (2540)ไดอธิบายความสําคัญของภาพลักษณในมุมขององคกร ซึ่ง
ภาพลักษณขององคกรจึงมีความสําคัญอยางย่ิงตอความสําเร็จขององคกรทั้งในระยะสั้น และระยะยาว 
คําวาภาพลักษณหรือ IMAGE น้ันจึงมีองคประกอบที่สําคัญ ดังน้ี 
 I = Institution คือ ภาพลักษณที่สรางไดจากการทําใหเกิดความนาเช่ือถือ องคกรจะตองมี
โครงสราง มีระบบการจัดการ มีตราสัญลักษณที่สงางามและสรางศรัทธาไดในระยะยาว 
 M = Management คือ คณะผูบริหารตองมีความฉลาด มีความดี ความงาม และมีผลงานที่
เปนที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป 
 A = Actions หมายถึง การกระทําตอประชาชน หรือผูบริโภค 
 G = Goodness คือ ความดี เปนเรื่องขององคกรที่มีความซื่อสัตย เปนธรรม นาเช่ือถืออยูใน
สังคม ทําประโยชนแกสังคม ไมเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค ไมโจมตีคูแขงขันอยางไมถูกกติกา ตลอดจน
เปนคนดีในภาพรวมขององคกร เพ่ือสะทอนภาพลักษณขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 E = Employee หมายถึง พนักงานขององคกรเหมือนทูตขององคกร ที่จะเสริมความนาเช่ือถือ 
ความสัมพันธกับลูกคาและกับสังคม พนักงานเปรียบเหมือนกระบอกเสียงที่สําคัญในการกระจาย
ช่ือเสียงและภาพลักษณองคกร 
 จะเห็นไดวาภาพลักษณหรือ IMAGE ขององคกรน้ัน ไมสามารถดําเนินการใหเสร็จสิ้นภายในวัน
เดียวองคกรทุกองคจะตองมีการวางแผนในการสรางภาพลักษณในทุกรูปแบบอยางมืออาชีพ 
 ดานความสําคัญของภาพลักษณแหลงทองเที่ยวน้ัน ภาพลักษณแหลงทองเที่ยวมีความสําคัญตอ
การตัดสินใจเลือกเขามาเที่ยวของนักทองเที่ยว (Chen & Tsai, 2007) อีกทั้งความยังยืนของแหลง
ทองเที่ยวก็มีผลมาจากภาพลักษณที่ดีของแหลงทองเที่ยวน้ัน สายใจ ทันการ และคณะ (2550) กลาว
เพ่ิมเติมวา องคที่มีหนาที่กํากับดูแลแหลงทองเที่ยวที่มีการบริหารจัดการที่ดียอมสรางความนาเช่ือถือ 
ศรัทธา และภาพลักษณที่ดีใหแกการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวน้ัน ภาพลักษณที่ดียังสงผลตอ
พฤติกรรม คือ หากภาพลักษณเปนบวก มีแนวโนมที่นักทองเที่ยวจะแสดงพฤติกรรมในเชิงบวก หาก
ภาพลักษณไมดี พฤติกรรมในเชิงลบก็จะแสดงออกมา และภาพลักษณสามารถสรางอคติได หาก
นักทองเที่ยวเคยมีภาพลักษณตอสิ่ง น้ันมากอน และภาพลักษณเปนสิ่งที่ เปลี่ยนแปลงไดยาก 
(Swarbrooke & Horner, 2007) ดังน้ันการจัดการภาพลักษณเพ่ือใหแหลงทองเที่ยวน้ันเปนที่สราง
ความประทับใจ จึงเปนเร่ืองที่ตองตระหนักและใหความสําคัญ การนําเสนอภาพแหงความเปนจริง ไม
เติมแตงจนเกินงามจนกลายเปนโฆษณาชวนเช่ือจะชวยใหแหลงทองเที่ยวน้ันอยูไดอยางย่ังยืน Pike 
(2004) กลาววา “ภาพลักษณแหลงทองเที่ยวที่ดีตองบริหารจัดการแบบองครวม โดยทุกภาคสวนที่มี
ความเกี่ยวของกับการทองเที่ยวตองรวมมือกัน เพ่ือสงเสริมใหการทองเที่ยวมีความเจริญเติบโต 
นาเช่ือถือและไดรับการยอมรับจากนักทองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น” 

การกอเกิดของภาพลักษณ 
ภาพลักษณสามารถกอเกิดขึ้นได 2 ลักษณดวยกัน คือ (Kelly & Nankervis, 2001; Kozak & 

Baloglu, 2011) 1) ภาพลักษณจากการหาขอมูลของนักทองเที่ยว (Organic Image) และ 2) 
ภาพลักษณที่เกิดจากการสื่อสารทางการตลาด (Induce Image)  

การกอเกิดภาพลักษณ เปนกระบวนการที่มีลําดับขั้นตอน ซึ่ง พรทิพย วรกิจโภคาทร (2536) 
ไดกลาวถึงกระบวนในการเกิดการเกิดภาพลักษณกับบุคคลแตละคน ไมวาจะเปนการเกิดขึ้นโดย



39 
 
ธรรมชาติ หรือเกิดขึ้นจากการปรุงแตงเมื่อปจเจกบุคคลไดรับเหตุการณภายนอกมายังตัวเองน้ัน 
เหตุการณยังไมสามารถสรางภาพไดทันที แตมีขั้นตอนที่ทําใหเกิดภาพลักษณไดดังน้ี 

1)  เหตุการณและสิ่งแวดลอม (Events and Environment) คนเราน้ันเปนสมาชิกของ
สังคม ซึ่งในสังคมน้ีก็จะมีเหตุการณทั้งทางดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การศึกษา และ
อ่ืนๆเกิดขึ้นมากมาย แตมีเพียงบางสวนของเหตุการณ หรือบางเหตุการณเทาน้ันที่คนเราจะรับเขามายัง
ตัวเราได และในบรรดาเหตุการณที่เกิดขึ้นทั้งหลายน้ีจะมีคุณคาดานดีหรือเลว จะสําคัญหรือไม จะมี
ความหมายอะไร คงจะไมเกิดขึ้นจากตัวเราเพียงอยางเดียว แตสภาพแวดลอมที่อยูกับเหตุการณและอยู
โดยรอบเรากลับมีอิทธิพลในการกําหนดคุณคาเหลาน้ัน ทั้งกอนและหลังการรับรู ตลอดจนมีอิทธิพลตอ
ความสมบรูณหรือการหดหาย และระยะเวลาของความจําในเหตุการณน้ันๆดวย 

2) ชองทางการสื่อสาร (Communication Channel) ในบรรดาเหตุการณทั้งหลายจะ
สามารถเขามาสูเราไดโดยชองทางการสื่อสาร ซึ่งไดแก การไดยิน การไดเห็น ไดสัมผัส ไดลิ้มรส และการ
ไดกลิ่น ซึ่งแตละชองทางเหลาน้ีก็ยังมีประสิทธิภาพทางดานการรับรู ความสมบรูณของเหตุการณ
แตกตางกันย่ิงไปกวาตัวเน้ือหาสาระ วิธีการจัดการขาวสารและโครงสรางของเหตุการณ ซึ่งมีผูจัดสงมาน้ี
ก็มีความสัมพันธกับชองทางการสื่อสารดวย กลาวโดยสรุปชองทางการสื่อสารจะเปนประตูดานแรกของ
การรับรูเหตุการณซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในขั้นตอนน้ี คุณสมบัติของขาวสารและตัว “สื่อ”
ยอมมีความสําคัญที่สุด 

3) องคประกอบเฉพาะบคุคล (Personal Elements) เปนองคประกอบบุคคลที่เกีย่วกับ
คุณภาพและประสิทธิภาพของการสื่อสาร โดยเฉพาะการรับรูของผูรับสารน้ัน คือ ทักษะของการสื่อสาร 
ทัศนคติ ความรู ระบบสังคม และวัฒนธรรม ตางก็มีอิทธิพลตอการสื่อสาร เราจะมองเห็นภาพเปน
รูปรางเชนไร จะเปนภาพที่มีความหมาย ไมเหมือนกับคนอ่ืนหรือมีความนิยมชมชอบ หรือไมสนใจ หรือ
อะไรก็ตาม ขึ้นอยูกับองคประกอบทั้ง 5 น้ี เปนสําคัญ ดังน้ันถึงแมวาเหตุการณจากภายนอกผานชอง
ทางการสื่อสาร และเขามาสูตัวเราแลวก็ตาม จะมีความหมายอะไรหรือไม องคประกอบเหลาน้ีจะเปน
คําตอบที่ดีมากกวาอยางอ่ืน 

4) การรับรูและความประทบัใจ (Perception and Impression) ภาพลักษณจะไมสามารถ
เกิดขึ้นได เมื่อเหตุการณไดผานเขามาทางชองทางการสื่อสารและองคประกอบเฉพาะบุคคลทั้ง 5 จะ
เปนตัวที่พินิจพิจารณาเหตุการณน้ันกอนโดย “การรับรู” (Perception) ซึ่งเปนตัวแปลงเหตุการณให
เปนไปใน “ความหมายตามความคิดของบุคคลน้ัน” (หรือเรียกวาเปนไปตามความลําเอียงเฉพาะบุคคลก็
จะไมผิดนัก) สวนความประทับใจ (Impression) มีความสาํคัญในการรับรูอีกลักษณะหน่ึง โดยจะ
เกี่ยวพันกับคุณภาพและปริมาณของความทรงจํา ถาประทับใจมาก (ไมวาจะบวกหรือลบ) ก็จะมีความ
ทรงจําจําจดจําไดมากและนาน และเมื่อสรางเปนภาพลักษณอะไรเกิดขึ้นแลว ก็จะเปนภาพลักษณที่เจือ
จางไดชากวาที่มีความประทับใจนอย หรือไมมีความประทับใจเลย  

รัตนาวดี ศิริทองถาวร (2546:155 -160) ไดกลาวถึงลักษณะของภาพลักษณพอสรุปไดดังน้ี 1) 
ภาพลักษณที่เกิดจากความประทับใจ  2) ภาพลักษณเปนสิ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลงได  3) ภาพลักษณ
เปนสิ่งที่อยูน่ิง 4) ภาพลักษณเปนสิ่งที่นาเช่ือถือ  5) ภาพลักษณเปนสิ่งที่เห็นไดชัดเจนและ 6) 
ภาพลักษณจะตองเปนสิ่งที่ถูกทําใหดูงายและแตกตาง  

การสรางภาพลักษณ การสรางภาพลักษณเพ่ือสงเสริมการตลาดซึ่งธุรกิจจะตองวางแผน
ดําเนินงานให ประสานกันใน 3 สวนหลัก ๆ ไดแก 1) การสรางเอกลักษณเฉพาะตัวหรืออัตลักษณของ
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องคการ (Corporate Identity) ซึ่งตองมีทั้งในสวนที่เกี่ยวของกับกายภาพ (Physical) อัน
ประกอบดวยรูปทรง เสน สี ที่ผูบริโภคสามารถสัมผัสไดโดยตรง ต้ังแตอาคารสํานักงาน การตกแตง
สถานที่ ปายสัญลักษณ เคร่ืองแบบพนักงาน ช้ันวางสินคา ฯลฯ และในดานกิจกรรมดําเนินงาน 
(Performance) เชน การจัดกิจกรรมทางการตลาด การจัดโครงการรณรงคเพ่ือสังคม ฯลฯ 2) การ
เลือกใชเครื่องมือสื่อสารการตลาดและการวางแผนการสื่อสาร ซึ่งครอบคลุมทั้งแผนกิจกรรมและ
แผนการใชสื่อในทุก ๆ เคร่ืองมือ โดยมีหัวขอสําคัญหรือแนวคิดหลัก (Theme) เปนตัวควบคุมขาวสาร
ในทุกเครื่องมือใหมีความเปนเอกภาพตลอดทั้งโครงการ 3) ปฏิบัติการสื่อสารตามแผน โดยอาศัยกล
ยุทธการใชสื่อและการนําเสนอสารที่เปนเอกภาพ ซึ่งขั้นตอนน้ีจําเปนตองอาศัยการสรางสรรครูปแบบ
กิจกรรม และการออกแบบสื่อใหมีรูปลักษณดึงดูดใจกลุมเปาหมาย พรอม ๆ กับการสรางสารใหสัมพันธ
กับสื่อที่ใชไดอยางประทับใจภายใตหัวขอสําคัญ ที่กําหนดไวแลว 

ภาพลักษณทางการทองเทีย่วของนักทองเที่ยวคุณภาพ 
 บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา (2548,หนา 142-147)  ไดกลาวถึงภาพลักษณการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวคุณภาพไววา กอนที่นักทองเที่ยวคุณภาพจะไดรับประสบการณจากการเดินทางทองเที่ยว 
นักทองเที่ยวคุณภาพจะตองมีความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวน้ันๆ ไวลวงหนากอน ความรูสึก
นึกคิดอาจมีที่มาตางกัน  เชน จากการศึกษาคนควาจากเอกสาร จากสื่อโฆษณาประเภทตาง ๆ เปนตน  
แหลงทองเที่ยวบางแหงเมื่อเอยถึงผูที่ไดฟงจะนึกถึงสิ่งใดสิ่งหน่ึงควบคูกันไป  โดยที่ผูน้ันยังมิไดไปเห็น
และสัมผัสจริงดวยตนเอง  ความรูสึกนึกคิดลวงหนาเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวน้ีเรียกวา “ภาพลักษณ
ทางการทองเที่ยว (Tourism Image)” หมายถึงสิ่งที่นักทองเที่ยวนึกคิดเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวน้ันกอน
ไดสัมผัสจริงดวยตนเอง  โดยภาพลักษณทางการทองเที่ยวอาจเกิดข้ึนไดจากการอานหนังสือ การ
สนทนา การไดยินกิตติศัพทเลาลือ  ภาพโฆษณา ใบพับ ใบปลิว หรือขอมูลจากตัวแทนจําหนายบริการ
ทองเที่ยว 
 ลักษณะของภาพลักษณทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวคุณภา แบงออกได 2 ลักษณะ คือ 
1) ภาพลักษณทางการทองเที่ยวดานดี  และ 2) ภาพลักษณทางการทองเที่ยวดานไมดี  
 ประเภทของภาพลักษณแหลงทองเที่ยว Burns & Novelli (2008) ไดกําหนดประเภทของ
ภาพลักษณแหลงทองเที่ยว ดังน้ี 1. ภาพลักษณทางการทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับกายภาพ                 
2. ภาพลักษณทางการทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมและประวัติศาสตร 3. ภาพลักษณทางการ
ทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับเศรษฐกิจ 4. ภาพลักษณทางการทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับสิ่งกอสราง และ 5. 
ภาพลักษณทางการทองเที่ยวกับพืชพันธุและสัตว  
 อยางไรก็ตามภาพลักษณทางการทองเที่ยวมีความสําคัญยิ่งตอภาพลักษณลวงหนาของ
นักทองเที่ยวที่คาดหวังจากแหลงทองเที่ยวน้ัน ๆ และจะมีสวนชวยใหนักทองเที่ยวเตรียมตัวเตรียมใจไป
สัมผัสภาพลักษณน้ันไดอยางถูกตอง  ฉะน้ันประเทศตาง ๆ ตองพยายามสรางภาพลักษณทางการ
ทองเที่ยวดานดีใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริง  จึงจะชวยเปนสื่อกลางการสื่อสารการตลาดใหแก
แหลงทองเที่ยวน้ันๆ และชวยใหแหลงทองเที่ยวประสบความสําเร็จไดเปนอยางดี 
 องคประกอบภาพลักษณแหลงทองเที่ยว 
 Echtner และ Ritchie (1991) กลาววา การวัดภาพลักษณสถานที่ประกอบดวย 3 ทิศทางคือ 
ทิศทางที่ 1: ภาพลักษณดานหนาที่ (Functional) – ภาพลักษณดานจิตวิทยา (Psychological) 
ซึ่งภาพลักษณดานหนาที่จะเปนภาพลักษณที่ประเมินมาจากลักษณะทางกายภาพของสถานที่ เชน ภูเขา
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ทะเล สวนสาธารณะ สถานที่พักอาศัย แหลงบันเทิง แหลงช็อปปง แหลงประวัติศาสตร พิพิธภัณฑ 
สภาพภูมิอากาศ และ สิ่งอํานวยความสะดวกดานการทองเที่ยว สวนภาพลักษณดานจิตวิทยาจะเปน
ภาพลักษณที่มีผลตอความรูสึก เชน การไดพักผอน ความปลอดภัย การเพ่ิมความรู และความเปนมิตร
ของคนในทองถิ่น เปนตน ทิศทางที่ 2: ภาพลักษณตามรายละเอียด (Attributes) – ภาพลักษณ
โดยรวม (Holistic) เปนทิศทางที่เกี่ยวกับการวัดภาพลักษณโดยลงรายละเอียดตางๆ ตลอดจนการวัด
ภาพลักษณโดยรวม การวัดภาพลักษณสถานที่ตามรายละเอียดตางๆ เชน ความสวยงามของทะเล ความ
เจริญของเมือง การมีแหลงบันเทิงที่หลากหลาย ความปลอดภัยของประเทศ และคุณภาพของสิ่งอํานวย
ความสะดวก เปนตนสวนภาพลักษณสถานที่ในภาพรวม จะเปนการวัดภาพลักษณของสถานที่ ของ
จังหวัด หรือของประเทศโดยรวม เชน ภาพลักษณโดยรวมของประเทศ หรือความรูสึกตอบรรยากาศใน
สถานที่ และ ทิศทางที่ 3: ภาพลักษณทั่วไป (Common) - ภาพลักษณที่เดน (Unique) การวัด
ภาพลักษณของสถานที่สามารถวัดจากลักษณะทั่ว ๆ ไปของสถานที่หน่ึงๆ หรือของประเทศหน่ึงๆ ทั้ง
ภาพลักษณดานหนาที่และภาพลักษณดานจิตวิทยา เชน ความสวยงามของสถานที่ สิ่งอํานวยความ
สะดวกดานการคมนาคม แหลงบันเทิง วัฒนธรรม การพักผอน และความปลอดภัยของประเทศหน่ึงๆ 
เปนตน ตลอดจนสามารถวัดเฉพาะลักษณะที่เปนจุดเดนของแตละสถานที่หรือจุดเดนของแตละประเทศ 
เชน ทัชมาฮาล ในประเทศอินเดีย หรือ ภูเขาเอเวอเรสต ในประเทศเนปาล เปนตน 
 การวัดภาพลกัษณแหลงทองเที่ยว 
 การวัดภาพลักษณแหลงทองเที่ยว สามารถทําไดหลากหลายวิธีการ ซึ่งเกิดจากการรวบรวมการ
วัดแบบคุณลักษณะและการวัดความประทับใจโดยรวม โดยตองเปนการวัดทั้งในทางปฏิบัติซึ่งมีลักษณะ
เปนรูปธรรม เชน ระดับราคา การคมนาคมขนสง สิ่งดึงดูดใจแหลงทองเที่ยว ความปลอดภัย ช่ือเสียง 
คุณภาพการบริการเปนตน ดังน้ัน การวัดภาพลักษณจึงไมควรสํารวจเพียงเฉพาะลักษณะทั่วไปของ
แหลงทองเที่ยว แตควรดึงเอาจุดเดนของแหลงทองเที่ยวออกมาวัดดวย ซึ่งเทคนิคการวัดภาพลักษณมี
อยูดวยกัน 2 วิธี (Echtner & Ritchie, 2003) คือ 1) วิธีที่มีโครงสราง (Structured 
methodology) เปนเครื่องมือวัดที่ไดมาตรฐาน จากคุณลักษณะทั่วไปของภาพลักษณที่มีอยู
หลากหลาย โดยใหผูตอบไดประเมินคาและจัดอันดับคุณลักษณะเหลาน้ัน 2) วิธีที่ไมมีโครงสราง 
(Unstructured methodology) เปนวิธีการวัดภาพลักษณอยางอิสระ คุณลักษณะของภาพลักษณที่
วัดออกมาไมมีลักษณะเฉพาะ ผูตอบสามารถตอบไดอยางอิสระ (Echtner & Ritchie, 1993) นอกจากน้ี
การวัดภาพลักษณสามารถกระทําไดทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  การสํารวจเชิงคุณภาพที่นิยมใชกัน
มากทางสาขาจิตวิทยาและการตลาด  คือ  วิธีการ  “การฉายความคิด” (Projective Techniques) 

  
7. งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ  
 จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของกับแผนงานวิจัยนี้ สามารถสรุปไดดังนี้  
 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม จัดทําโดย ณัฏฐินี ทองดีและคณะ 
(2555) เปนลักษณะของแผนงานวิจัยเรื่อง การจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอารยธรรมลุมนํ้าบนฐาน
วิถีชีวิตที่ราบสูงโคราชเพ่ือเพ่ิมมูลคาทางการทองเที่ยวและรักษาอัตลักษณทางวัฒนธรรมของทองถิ่น 
ผลการวิจัย พบวา การพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอารยธรรม ควรมีการสํารวจ ศึกษาและ
เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับมรดกทางวัฒนธรรมและภูมิปญญาของชุมชนใหถองแท ทั้งน้ีเพ่ือนําขอมูลที่ได
เขาสูกระบวนการในการวิเคราะหและประเมินคุณคาที่แทจริงของมรดกทางวัฒนธรรม ที่จะนํามาพัฒนา
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เปนสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวไดถูกทิศทาง  เพราะองคความรูและขอมูลของมรดกทางวัฒนธรรมและ
ภูมิปญญา คือ ตนทุนที่จะพัฒนาไปสูการยกระดับและสรางสรรคเปนกิจกรรมการทองเที่ยว และยังสงผล
ไปถึงกระบวนการในการสรางภาพลักษณ การสรางกลไกทางการตลาดและการสื่อความหมายทางการ
ทองเที่ยว ซึ่งจะสงผลตอการเพ่ิมมลูคาทางการทองเที่ยวไดตอไป อยางไรก็ตามมรดกทางวัฒนธรรมทั้งที่จับ
ตองไดและจับตองไมได ลวนแลวเปนตนทุนทางการทองเที่ยวของสังคมที่เมื่อสูญหรือเสียหายไปแลว ยากที่
จะรื้อฟนขึ้นมาใหม ดังน้ันในการจัดการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ควรใหความสําคัญกับกระบวนการในการ
อนุรักษมรดกทางวัฒนธรรมใหสมดุลกันระหวางผลในเชิงเศษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ซึ่งกระบวนการ
จัดการการทองเที่ยวแบบมีสวนรวม นับไดวาเปนแนวคิดหน่ึงที่จําเปนตองนํามาใชในกระบวนการของการ
พัฒนาและจัดการการทองเที่ยว  
 โดยแผนงานวิจัยน้ี ประกอบดวยโครงการวิจัยยอย 4 โครงการ ไดแก โครงากรยอย 1) การจัดการ
ความรูของแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอารยธรรมลุมนํ้าบริเวณที่ราบสูงโคราชเพ่ือการสื่อความหมาย
ทางการทองเที่ยว ศึกษาโดย ณัฏฐินี  ทองดีและคณะ (2555) ศึกษาเกี่ยวกับ มีประชากรจาก  3 อําเภอ 
คือ  อําเภอสีคิ้ว อําเภอสูงเนิน และอําเภอหวยแถลง โดยดําเนินการรวบรวมขอมูลทั้งขอมูลปฐมภูมิและ
ขอมูลทุติยภูมิ ไดแก การสํารวจภาคสนาม การจัดทําแบบสอบถาม  การสัมภาษณเชิงลึก  การจัด
ประชุมกลุมยอย และการจัดเวทีประชาคม  ผลการศึกษา เพ่ือจัดการองคความรูเกี่ยวกับภูมิปญญา
ทองถิ่นของพ้ืนที่เปาหมาย สามารถจัดประเภทของภูมิปญญาออกเปน 7 สาขา ไดแก สาขาเกษตรกรรม 
สาขาอุตสาหกรรม/คหกรรม สาขาศิลปกรรม สาขาสาธารณสุข/การแพทยแผนไทย สาขาภาษาและ
วรรณกรรม สาขากองทุนและธุรกิจชุมชน และสาขาอ่ืนๆ โดยพ้ืนที่เปาหมายทั้ง 3  พ้ืนที่มีภูมิปญญา
ทองถิ่นที่โดดเดนไปตามสาขา องคความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมเพ่ือการจัดการการทองเที่ยวอารยธรรมลุมนํ้า
มาศ บานหลุงประดู อําเภอหวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา องคความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมเพ่ือการจัดการ
การทองเที่ยวอารยธรรมลุมนํ้าลําตะคอง บานโนนกุม อําเภอสีคิ้ว องคความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมพ่ือการ
จัดการการทองเที่ยวอารยธรรมลุมนํ้าลําตะคอง ตําบลโคราชและตําบลเสมา อําเภอสูงเนิน จังหวัด
นครราชสีมา โดยขอมูล 3 ชุมชนน้ีไดนําไปตอยอดการจัดการตลาดของแผนงานวิจัยน้ีดวย 
 โครงการยอย 2) เรื่อง กลยุทธการจัดการตลาดทองเที่ยวเชิงอารยธรรมลุมนํ้าจังหวัด
นครราชสีมา ศึกษาโดย กรองทิพย ชัยชาญ (2555) ผลการศึกษา ในสวนประเมินศักยภาพดานการ
จัดการตลาดของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีสวนรวมของชุมชนของแหลงอารยธรรมลุมนํ้า ใน
จังหวัดนครราชสีมา เมื่อพิจารณาจากความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาพ้ืนที่แหลงอารย
ธรรมลุมนํ้าจังหวัดนครราชสีมา  มีศักยภาพระดับสูง จํานวน 8 ดาน  ไดแก จุดยืนผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑ 
จิตวิทยา บุคลากรทางการทองเที่ยว ชวงเวลา  สภาพแวดลอมทางดานการทองเที่ยว  ความคิดเห็น
สาธารณะดานนักทองเที่ยว  และสภาพแวดลอมดานผลิตภัณฑและสถานประกอบการ   และศักยภาพ
ระดับปานกลาง จํานวน 8 ดาน ไดแก  ราคา ชองทางการจัดจําหนาย  การสงเสริมการขาย  พันธมิตร
ทางธุรกิจ  การมีสวนรวมทางธุรกิจ  การขายรวม  กระบวนการใหบริการ  และการวางแผน   สวน
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวาพ้ืนที่แหลงอารยธรรมลุมนํ้าจังหวัดนครราชสีมา มี
ศักยภาพระดับสูง จํานวน 5 ดาน ไดแกราคา  ชองทางการจัดจําหนาย และผลิตภัณฑ  บุคลากร
ทางการทองเที่ยว ความคิดเห็นสาธารณะดานนักทองเที่ยว และศักยภาพระดับปานกลาง จํานวน 11 
ดาน ไดแกจุดยืนผลิตภัณฑ  การสงเสริมการขาย  จิตวิทยา พันธมิตรทางธุรกิจ การมีสวนรวมทางธุรกิจ  
การขายรวม ชวงเวลา สภาพแวดลอมทางดานการทองเที่ยว  กระบวนการให บริการ  สภาพแวดลอม
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ดานผลิตภัณฑและสถานประกอบการ และการวางแผน ในสวนของผลการศึกษากลไกในการจัดการ
การตลาดของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีสวนรวม จํานวน 8 ปจจัย คือ ความพรอมของสถานที่  
บุคลากรในพ้ืนที่  นโยบายของภาครัฐ  การมีสวนรวมของภาคีในพ้ืนที่   การสรางองคความรู  
งบประมาณ  สถานที่ต้ังของกลุม  และความเช่ือ/คานิยมทางสังคม  สําหรับการทํากลยุทธการจัดการ
ตลาดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยความรวมมือของภาคีที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว จังหวัด
นครราชสีมา  พบวา มีกลยุทธการจัดการการตลาดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมรายลุมนํ้า จํานวน 6  
ดาน  คือผลิตภัณฑ/ทรัพยากร  ราคาสินคาและบริการ ชองทางการจัดจําหนาย  การสงเสริมการตลาด  
บุคคล/เครือขาย  และการบริการสิ่งอํานวยความสะดวก     
 โครงการยอย 3 เร่ือง การสรางและสื่อสารภาพลักษณการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอารยธรรม
ลุมนํ้าบริเวณที่ราบสูงโคราชในการรับรูของนักทองเที่ยว จัดทําโดย เนตรชนก คงทน (2555)  มี
วัตถุประสงค เพ่ือศึกษาการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอารยธรรมลุมนํ้าบนที่ราบสูง
โคราชของนักทองเที่ยวและเจาบาน  เพ่ือสํารวจพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของนักทองเที่ยวในแหลง
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอารยธรรมลุมนํ้าบนที่ราบสูงโคราชและเพ่ือสรางและสื่อสารภาพลักษณการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอารยธรรมลุมนํ้าบนที่ราบสูงโคราช  ในพ้ืนที่ 3 อําเภอของจังหวัดนครราชสีมา 
โดยประชากรในการศึกษาครั้งน้ี คือนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในพ้ืนที่ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
พ้ืนที่ที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี  มีจํานวน 3 อําเภอ คือ  อําเภอสีคิ้ว อําเภอสูงเนิน และ อําเภอหวยแถลง 
สําหรับการรวบรวมขอมูลมีทั้งขอมูล ปฐมภูมิ เชน การสํารวจภาคสนาม การจัดทําแบบสอบถาม  การ
สัมภาษณเชิงลึก  การจัดประชุมกลุมยอย และการจัดเวทีประชาคม  และขอมูลทุติยภูมิจากขอมูล
เอกสารของหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ จากน้ันวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติอยางงาย  และนําเสนอดวย
การบรรยาย ผลการศึกษา สรุปไดวา  ภาพลักษณการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของอําเภอสีค้ิวสามารถสรุป  
คือ  มูลนิธิหลวงพอโต  ผาทอไทยยวน ลําเดือนหา  ภาพจิตรกรรมผนังถ้ํายุคกอนประวัติศาสตร  และ 
อุโบสถมหาอุด  เมื่อเปรียบเทียบอําเภอสีคิ้วกับบุคลิกภาพของมนุษยพบวา  อําเภอสีคิ้วเปนเพศหญิง  วัย
กลางคน มีบุคลิกภาพ คือติดดิน มีครอบครัวเปนศูนยกลาง อนุรักษนิยม จริงใจ มีความสัมพันธกับ
นักทองเที่ยวประดุจญาติ  สวนภาพลักษณของอําเภอสูงเนิน  คือ ปราสาทหิน (เมืองเสมา)  พระนอน
ไสยาสน การลองเรือชมวิถีชีวิตชาวสวน กินเขาค่ํา  และโฮมสเตย  เมื่อเปรียบเทียบอําเภอสูงเนินกับ
บุคลิกภาพของมนุษยพบวา  อําเภอสูงเนินเปนเพศชายวัยกลางคน มีบุคลิกภาพ คือ  ติดดิน มีครอบครัว
เปนศูนยกลาง อนุรักษนิยม จริงใจ มีความสัมพันธกับนักทองเที่ยวประดุจญาติ    และภาพลักษณของ
อําเภอหวยแถลง  คือ ผาไหมยอมสีธรรมชาติ  งานบุญดอกไหม  และ  ไกยางรถไฟ  เมื่อเปรียบเทียบ
อําเภอหวยแถลงกับบุคลิกภาพของมนุษยพบวา อําเภอหวยแถลงเปนเพศหญิง  วัยกลางคน  มีบุคลิกภาพ 
คือ  ติดดิน มีครอบครัวเปนศูนยกลาง อนุรักษนิยม จริงใจ มีความสัมพันธกับนักทองเที่ยวประดุจญาติ     
 สําหรับพฤติกรรมเปดรับขาวสารของนักทองเที่ยวพบวานักทองเที่ยวชาวไทยเปดรับสื่อมวลชน
เน้ือหาการทองเที่ยวโดยเปดรับสื่อโทรทัศนสูงสุด สวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศน้ันพบวาสวนใหญ
เปดรับสื่อการทองเที่ยวจากอินเตอรเน็ตมากที่สุด การสรางและสื่อสารภาพลักษณการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมทั้ง 3 อําเภอไดกระทําโดยอิงสโลแกนและเทศกาลประจําปของอําเภอผานสื่อมวลชน  สื่อ
เฉพาะกิจ  และสื่อบุคคล  เพ่ือใหมีการทองเที่ยวเกิดขึ้นตลอดทั้งป 
 โครงการยอยที่ 4 ศึกษาโดย อภิรดี เนติรังษีวัชรา (2555) งานวิจัยเรื่อง การศึกษารูปแบบการ
รังสรรควัฒนธรรมลุมนํ้าของที่ราบสูงโคราชสูการจัดการกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มี
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วัตถุประสงคเพ่ือ งานวิจัยในครั้งน้ีเปนการศึกษาถึงรูปแบบการรังสรรควัฒนธรรมลุมนํ้าของที่ราบสูง
โคราชสูการจัดการกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผลการวิจัยแบงได 3 ประการ ดังน้ี ประการแรก 
คณะผูวิจัยไดดําเนินการจัดเก็บขอมูลความสนใจของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่มีตอ
แหลงและกิจกรรมการทองเที่ยว พบวา แหลงทองเที่ยว / กิจกรรมการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวสนใจ 5 
อันดับแรก ไดแก อันดับ 1 ทองเที่ยววัดวาอารามแหลงประวัติศาสตร อันดับ 2 ลองเรือชมธรรมชาติ 
อันดับ 3 เที่ยวงานประเพณี/งานเทศกาล ที่ชุมชนมีอยู อันดับ 4 ตลาดจําหนายสินคาพ้ืนเมือง และ 
อันดับ 5 ชมจิตรกรรม/ประติมากรรม/หัตถกรรมทองถิ่น 

ประการที่สอง ในแตละพ้ืนที่จะมีวิธีการพัฒนาสําหรับการรังสรรควัฒนธรรมที่แตกตางกันตาม
วัฒนธรรมและเอกลักษณที่แตละชุมชนมีอยู คือ ตําบลโนนกุม อําเภอสีคิ้ว จะใชวิธีการรังสรรค
วัฒนธรรมโดยผานการบอกเลาเรื่องราวประวัติศาสตรตางๆ การสรางภูมิทัศนและสิ่งแวดลอมตางๆ และ 
การสาธิต โดยถายทอดสูรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยว / ผลิตภัณฑการทองเที่ยว ไดแก การชมโบสถ
เกา ไหวพระขอพร การจําหนายของที่ระลึกที่มีลวดลายอักษรไท-ยวน หองเรียนทอผา และจําหนายของ
ที่ระลึก เชน ผาทอ และผลิตภัณฑตางๆ ที่ทําจากผาทอ เปนตน สําหรับในตําบลหลุงประดู อําเภอหวย
แถลง จะใชวิธีการรังสรรคโดยผานการบอกเลาเรื่องราวประวัติความเปนมา การสาธิต และ การอธิบาย 
โดยถายทอดสูรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยว / ผลิตภัณฑการทองเที่ยว ไดแก การชมการแสดงในงาน
ประเพณีของชุมชน หองเรียนทอผา การจําหนายของที่ระลึกที่เปนผลิตภัณฑจากไหม เห็ด และไขมด
แดง การชมกระบวนการปลูกหมอนเลี้ยงไหม การจําหนายปุยมูลไหม เปนตน และ ตําบลโคราช อําเภอ
สูงเนิน จะใชวิธีการรังสรรคโดยผานการบอกเลาเรื่องราว การชมวิถีชีวิตของชาวบาน และการสาธิต โดย
ถายทอดสูรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยว / ผลิตภัณฑการทองเที่ยว ไดแก กิจกรรมไหวพระ และ ชม
แหลงประวัติศาสตร (ปนจักรยานชมปราสาท) ลองเรือชมธรรมชาติ โฮมสเตย อาหาร และการแสดง
ศิลปวัฒนธรรม จําหนายผลิตภัณฑอาหารพ้ืนบาน ทองเที่ยวเชิงเกษตร และจําหนายผลิตผลสดใหมจาก
สวน เปนตน และประการที่สาม เมื่อไดทําการทดลองใชวัฒนธรรมคัดสรรกับนักทองเที่ยวในทั้ง 3 พ้ืนที่ 
สวนใหญนักทองเที่ยวเห็นวา กิจกรรมการทองเที่ยวที่ชุมชนจัดใหมีขึ้นเปนกิจกรรมที่นาสนใจ สนุก มี
ความหลากหลาย ไดรับความรูใหมๆ นอกจากน้ีคนในชุมชนเปนคนมีอัธยาศัยดี ใหการตอนรับ
นักทองเที่ยวเปนอยางดี นอกจากน้ีในบางพ้ืนที่ นักทองเที่ยวที่สําคัญเห็นวา ควรปรับปรุงบางอยาง เชน 
ภูมิทัศนในชุมชน ความปลอดภัย ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธเพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยว และที่สําคัญควร
ปรับปรุงดานสาธารณูปโภคตางๆ เชน เพ่ิมหองนํ้าใหเพียงพอกับนักทองเที่ยว เปนตน 
 สําหรับแนวคิดเกี่ยวกับการสรางกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนและกระบวนการพัฒนา
ความสามารถทางการแขงขันของวิสาหกิจชุมชน จากงานวิจัยของ ณัฏฐินี ทองดี และคณะ (2552) 
การพัฒนาและถายทอดความสามารถทางการแขงขันของวิสาหกิจชุมชนดานการทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่นบนพ้ืนฐานของความพอเพียงของหมูบานสินคาหน่ึงตําบลหน่ึง
ผลิตภัณฑ (OTOP) จังหวัดนครราชสีมา กําหนดพ้ืนที่ในการศึกษาจํานวน 5 พ้ืนที่ จาก 5 อําเภอใน
จังหวัดนครราชสีมา ไดแก พ้ืนที่บานเมืองเกา ตําบลโคราช อําเภอสูงเนิน พ้ืนที่บานมาบกราด ตําบลโคก
กระชาย อําเภอครบุรี พ้ืนที่บานใหม ตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก พ้ืนที่บานกอก ตําบล
พลับพลา อําเภอโชคชัย และพ้ืนที่บานดู ตําบลเมืองปก อําเภอปกธงชัย โดยในการกําหนดพ้ืนที่ใน
การศึกษาครั้งน้ีมีเกณฑในการกําหนด 3 ประการ คือ ประการที่ 1 ตองเปนพ้ืนที่ที่ชุมชนมีความตองการ
ในการพัฒนา ประการที่ 2 หนวยงานในพ้ืนที่ที่เกี่ยวของที่เปนภาคีทางการทองเที่ยวตองเห็นดวย และ
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ประการสุดทาย คือ ชุมชนตองมีศักยภาพที่เปนตนทุนทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่มีเอกลักษณ
เพียงพอตอการดึงดูดใจนักทองเที่ยว 

กระบวนการในการพัฒนาและถายทอดความรูทั้ง 5 พ้ืนที่ของการวิจัยครั้งน้ี สามารถสรุป
ขั้นตอนของกระบวนการัฒนาได 7 ขั้นตอน คือ ข้ันตอนการคนหาศักยภาพของคนและชุมชน ตลอดจน
ความพรอมดานการทองเที่ยว ขั้นตอนการศึกษาและคนหาขอมูลและคนหากระบวนการการดําเนินการ
พัฒนาการทองเที่ยวรวมกันชุมชน ขั้นตอนการประเมินเอกลักษณของชุมชน ขั้นตอนการสรางความ
พรอมและการสรางความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเปนการติดอาวุธทางความรูและความคิดใหแก
ชุมชน ขั้นตอนการพัฒนาสินคาดานการทองเที่ยวและบริการ ขั้นตอนการยกระดับความสามารถดาน
การบริการและการตลาด ขั้นตอนการประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือปรับปรุง และขั้นตอนการจัดการ
ความรูโดยการถายทอดความรูสูสมาชิกในเครือขาย โดยในข้ันตอนทั้ง 7 ขั้นน้ี ซึ่งไดการดําเนินงานและ
จัดกิจกรรมที่แตกตางกันในแตละพ้ืนที่ ข้ึนอยูกับตนทุนและศักยภาพทางการทองเที่ยว ตลอดจนความ
ตองการของชุมชนที่มีตอกิจกรรมหรือกระบวนการ ซึ่งกิจกรรมทั้งหมดที่จัดขึ้นมีทั้งสิ้น 24 กิจกรรม  

ผลการดําเนินการวิจัย สามารถสรุปรายพ้ืนที่ ดังน้ี 1) พ้ืนที่บานเมืองเกา ตําบลโคราช อําเภอสูง
เนิน มีตนทุนที่เปนทรัพยากรที่เปนเอกลักษณในดาน “แหลงทองเที่ยววิถีชีวิตและประวัติศาสตร” และ
รูปแบบการจัดการการทองเที่ยวของพ้ืนที่ที่ไดจากการพัฒนา คือ การจัดการโฮมสเตย 2) พ้ืนที่บานมาบ
กราด ตําบลโคกกระชาย อําเภอครบุรี มีตนทุนที่เปนทรัพยากรที่เปนเอกลักษณในดาน “แหลงทองเที่ยว
เชิงนิเวศทางธรรมชาติและการทองเที่ยวแบบผจญภัย” และรูปแบบการจัดการการทองเที่ยวของพ้ืนที่ที่
ไดจากการพัฒนา คือ การจัดการโฮมสเตย 3) พ้ืนที่บานกอก ตําบลพลับพลา อําเภอโชคชัย มีตนทุนที่
เปนทรัพยากรที่เปนเอกลักษณในดาน “แหลงทองเที่ยวภูมิปญญาทองถ่ินและวิถีชีวิตชนบท” และ
รูปแบบการจัดการการทองเที่ยวของพ้ืนที่ที่ไดจากการพัฒนา คือ การเปนแหลงเรียนรูเรื่องภูมิปญญา
ทองถิ่นสําหรับนักทองเที่ยว 4) พ้ืนที่บานดู ตําบลเมืองปก อําเภอปกธงชัย มีตนทุนที่เปนทรัพยากรที่
เปนเอกลักษณในดาน “แหลงทองเที่ยวภูมิปญญาทองถ่ินและสินคาหัตถกรรม” และรูปแบบการจัดการ
การทองเที่ยวของพ้ืนที่ที่ไดจากการพัฒนา คือ การเปนแหลงเรียนรูภูมิปญญาทองถ่ินเกี่ยวกับงาน
หัตถกรรม 5) พ้ืนที่บานใหม ตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก มีตนทุนที่เปนทรัพยากรที่เปน
เอกลักษณในดาน “แหลงเรียนรู วิถีชีวิตและการทองเที่ยวเชิงเกษตร” และรูปแบบการจัดการการ
ทองเที่ยวของพ้ืนที่ที่ไดจากการพัฒนา คือ การจัดการโฮมสเตย และการจัดการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
 สําหรับปจจัยดานกระบวนการมีสวนรวมของภาคีทางการทองเที่ยวพบวาประชาชนในพ้ืนที่ 
หนวยงานภาครัฐระดับอําเภอและทองถิ่นมีความสวนรวมอยูในระดับปานกลาง และปจจัยสูความสําเร็จ
ของการพัฒนาการทองเที่ยวในพ้ืนที่น้ี คือ ภาวะผูนําหรือการมีผูนําที่เขมแข็ง เปนที่ยอมรับ และความ
เขมแข็งและการเกาะเกี่ยวกันอยางเหนียวแนนของคนในชุมชน 
 นอกจากน้ีในการกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยเรื่องกลไกการจัดการตลาด และกลยุทธทาง
การตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดนําแนวคิดจากงานวิจัยของ ณัฏฐินี ทอง
ดี (2550) ที่ไดศึกษา เร่ือง กลยุทธการสงเสริมการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชน ของที่พัก
แบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) เขตอีสานใต 8 จังหวัด ผลการศึกษา พบวา ปญหาของการ
สงเสริมการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชนของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) 
เขตอีสานใต คือ กลุมโฮมสเตยในเขตอีสานใตยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาด
อยางแทจริง ขาดความตระหนักในการใหการสงเสริมและสนันสนุนงานดานการสงเสริมการตลาด 
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สมาชิกกลุมโฮมสเตยยังขาดความสามารถในการสื่อสาร ทั้งการพูด และการเขียน มีงบประมาณมีจํากัด 
บุคลากรจากหนวยงานในทองถิ่นสวนใหญก็ยังขาดความรูในเรื่องการสงเสริมการตลาด การขาดงานการ
วิจัยและงานเชิงวิชาการเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรม
ชนบทในเขตอีสานใต ขาดหนวยงานกลางในระดับพ้ืนที่ ที่จะชวยในการสงเสริมงานดานการสงเสริม
การตลาดใหกับกลุมโฮมสเตย นักทองเที่ยวกลุมเยาวชน สวนใหญไมรูจักและไมเขาถึงลักษณะที่แทจริง
ของคําวา “โฮมสเตย” ในประเทศไทย และไมเคยไดรับขอมูลจากการสงเสริมการตลาดของกลุมโฮมส
เตย   

ดังน้ัน กลยุทธที่สําคัญที่จะสงเสริมการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชนของที่พักแบบ
สัมผัสวัฒนธรรมชนบทในเขตอีสานใต สามารถลําดับไปเปนขอรายละเอียด ดังน้ี  1. กลยุทธการจัดต้ัง
หนวยงานกลางดานการสงเสริมการตลาดของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมของเขตอีสานใต  2. กลยุทธ
การพัฒนาบุคลากรดานความรูและความตระหนักในการสงเสริมการตลาดของที่พักแบบสัมผัส
วัฒนธรรมชนบท  3. กลยุทธการพัฒนางานดานระบบสารสนเทศของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
สําหรับชุมชนหรือกลุมผูบริหารจัดการโฮมสเตยและสําหรับกลุมนักทองเที่ยวกลุมเยาวชน และ 4. กล
ยุทธการนําเร่ืองของการทองเที่ยวหรือเรื่องที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทเขาไปเปนสวนหน่ึงของการ
เรียนการสอน หรือหลักสูตรของโรงเรียนและสถาบันการศึกษาทั้งในทองถิ่นและทั่วไป   
 นอกจากน้ียังมีงานวิจัยที่เกี่ยวกับกลยุทธการตลาดของการทองเที่ยวโดยชุมชน คือ งานวิจัย
กิตติชัย เจริญชัย (2548)  การศึกษาแนวทางในการพัฒนากลยุทธทางการตลาด และศักยภาพการ
ทองเที่ยวเพ่ือสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (โฮมสเตย) บานซะซอม ตําบลนาโพธ์ิกลาง อําเภอโขงเจียม 
จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาสรุปไดวาบานซะซอม ตําบลนาโพธ์ิกลาง อําเภอโขงเจียม จังหวัด
อุบลราชธานี มีศักยภาพการจัดการทองเที่ยวเพ่ือสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (โฮมสเตย) ในระดับสูง
ผูประกอบการมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวเพ่ือสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (โฮมส
เตย) ในระดับสูงและนักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวเพ่ือสัมผัส
วัฒนธรรมชนบท (โฮมสเตย) ในระดับปานกลาง และสามารถเสนอแนะทางในการพัฒนากลยุทธทาง
การตลาดการจัดการทองเที่ยวเพ่ือสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (โฮมสเตย) 7 ดาน คือ ผลิตภัณฑและบริการ, 
ราคา ,ชองทางการจัดจําหนาย ,การสงเสริมการตลาด บุคลากร, กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ 
และแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการจัดการการทองเที่ยวเพ่ือสัมผัสวัฒนธรรมชนบท(โฮมสเตย) 8 
ดาน คือดานที่พัก ,ดานอาหาร, และดานโภชนาการ ,ดานความปลอดภัย, ดานการจัดการ, ดานกิจกรรม
การทองเที่ยว, ดานสภาพแวดลอม ดานมูลคาเพ่ิม และดานการสงเสริมการตลาด งานวิจัยของ ทัศไนย
วรรณ ดวงมาลา และคณะ (2550) ไดศึกษากลยุทธการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวในกลุม  จังหวัดอีสานใต ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังน้ี การสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว
ของแหลงทองเที่ยวในสถานการณปจจุบันน้ัน โดยสวนใหญจะใชวิธีการโฆษณา เชน แผนพับ โบรชัวร 
การประชาสัมพันธจะเปนการที่หนวยงานที่เกี่ยวของจัดใหมีการแถลงขาว หรือเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 
ของทางจังหวัดไดจัดขึ้น การสงเสริมการขายและการขายโดยพนักงานจะมีการใชนอยมากเพราะแหลง
ทองเที่ยวสวนใหญอยูในความรับผิดชอบของหนวยงานราชการ ในสวนปญหา อุปสรรค ของการสงเสริม
การตลาดการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวในกลุมจังหวัดอีสานใต คือ หนวยงานที่รับผิดชอบแหลง
ทองเที่ยวมีหลายหนวยงานทําใหขาดการประสานงานที่ดี ความไมพรอมและขาดศักยภาพของแหลง
ทองเที่ยว การที่ไมมีความตอเน่ืองในการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวแมกระทั้งชุมชนในทองถ่ินไมมี
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ความรูความสามารถในการชวยกันสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว ขาดบุคลากรในหนวยงาน และ
งบประมาณไมเพียงพอ กลยุทธที่เหมาะสมกับการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวในกลุมจังหวัดอีสานใต 
เปนรูปแบบการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จะ
เขามาทองเที่ยว โดยเรียงจากมากไปนอย คือ 1) การโฆษณา 2) การประชาสัมพันธ 3) การสงเสริมการ
ขาย และ 4) การขายโดยพนักงาน แนวทางยุทธศาสตรพ่ึงพาเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนา
และจัดการทองเที่ยวเชิงพ้ืนที่กลุมอีสานใตสูความย่ังยืนโดยเช่ือมโยงกับกลุมประเทศเพ่ือนบานสามารถ
ดําเนินการเปนผลสําเร็จน้ัน รัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของควรสงเสริมโครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยว
แหงใหม ที่มีความพรอมดานบริการและกิจกรรมตาง ๆ รองรับนักทองเที่ยว นอกจากน้ีควรใชศักยภาพ
ดานการทองเที่ยวที่มีอยูในพ้ืนที่ซึ่งเปนแนวทางการพัฒนาที่แมจะใชระยะเวลาพอสมควร แตก็ไมตอง
ทุมเทงบประมาณจํานวนมาก ทั้งยังไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและชุมชนในทองถ่ินซึ่งจะนําไปสูการ
พัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืนไดในที่สุด 
 เน่ืองจากในกระบวนการวิจัยของแผนงานวิจัยน้ี มีการพัฒนาเสนทางเช่ือมโยงการทองเที่ยว
ของการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือกับชุมชนทองเที่ยวในประเทศลาวและประเทศ
เวียดนามดวย จึงไดทําการศึกษาขอมูลจากการศึกษาของ ดําเกิง โถทองและคณะ (2550) งานวิจัย
เรื่องเสนทางการทองเที่ยวสายอารยธรรมขอมในประเทศไทย กัมพูชา และลาว ผลการศึกษาพบเสนทาง
การทองเที่ยว คือ 1. เสนทาง การทองเที่ยวสายอารยธรรมขอม เสนทางดังกลาวในจังหวัดสระแกว 
บุรีรัมย  สุรินทร ศรีสะเกษ อบุลราชธานี จังหวัดเสียมเรียบ และแขวงจําปาสักควรเปนเสนทางบก 
เน่ืองจากพ้ืนที่อีสาน ใตเปนอาณาบริเวณติดตอกันกับกัมพูชาและลาว ที่ใชในการเดินทางระหวางกันมา
ต้ังแตในอดีตตามเสนทางสายอารยธรรมขอม ซึ่งใกลเคียงกับการเดินทางของคนในอดีตมากที่สุด ผล
การศึกษา โปรแกรมการทองเที่ยวเช่ือมโยงอารยธรรมขอมที่สอดคลองกับความตองการของนักทอง
เที่ยว คือ สามารถจัดทําโปรแกรมการทองเที่ยวในกลุมจังหวัดอีสานใต 5 เสนทาง จํานวน 8 โปรแกรม 
และโปรแกรมเช่ือมโยงประเทศเพ่ือนบาน 4 เสนทาง 6 โปรแกรม ตามเสนทางดานตรวจคนเขาเมือง 
บานคลองลึก อําเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว ดานตรวจคนเขาเมืองชองจอม อําเภอกาบเชิง จังหวัด  
สุรินทร ดานตรวจคนเขาเมืองชองสะงํา อําเภอภูสิงห จังหวัด ศรีสะเกษ และดานตรวคคนเขาเมืองชอง
เม็ก อําเภอสิรินธร จังหวัดอุบลราชธานี  และศึกษางานวิจัยของ สมหมาย ชินนาค และคณะ (2550) 
การศึกษาแหลงทองเที่ยวในเขตลาวใตเพ่ือการเช่ือมโยง กับแหลงทองเที่ยวเชิงพ้ืนที่ในเขตอีสานใต
ผลการวิจัยเกี่ยวกับ แนวทางในการเช่ือมโยงระหวางแหลงทองเที่ยวในเขตลาวตอนใตกับแหลงทองเที่ยว
ในพ้ืนที่เขตอีสานใต พบวา เมื่อทําการวิเคราะหการทองเที่ยวในพ้ืนที่ที่ศึกษา ใน 4 ประเด็นยอย คือ (1) 
การประเมินศักยภาพการพัฒนาการทองเที่ยว (2) การประเมินผลดีและผลเสียของการ พัฒนาการ  ท
องเที่ยวเช่ือมโยง ระหวางอีสานใตกับลาวใต (3) การประเมินความพรอมการพัฒนาเช่ือมโยงแหลง
ทองเที่ยวอีสานใตกับลาวใต และ (4) การประเมิน ความเหมาะสมของการพัฒนาความเช่ือมโยง 
ประกอบกับขอมูลจากการสํารวจภาคสนาม และจากการศึกษาโดยการสัมภาษณ ผูประกอบการและ
นักทองเที่ยวแลว ก็สามารถนําเสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยว แบบเช่ือมโยงอีสานใต-  
ลาวใต ได 2 ประเด็นคือ คือ แนวทางการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยว และ แนวทางการจัด โครงขาย
การทองเที่ยวเช่ือมโยงดังน้ี  
 (1) แนวทางการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวในสวนของรูปแบบการทองเที่ยวในพ้ืนที่ลาวใต
และอีสานใตน้ันขึ้นอยูกับความเหมาะสมของทรัพยากรและความตองการของตลาด จากการวิเคราะห 



48 
 
พบวา สามารถที่จะพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวไดประมาณ 5 รูปแบบ ดังน้ี 1.1. การทองเที่ยวเสนทาง
อารยธรรมขอม  คือ เสนทาง "ปราสาทหินพิมาย – ปราสาทหินพนมรุง – ปราสาทหินเมืองตํ่า - กลุมป
ราสาทหินตา เมือน – ปราสาทหินศรีขรภูมิ - ปราสาทหินสระกําแพงใหญ -  เขาพระวิหาร - ปราสาท
หินวัดพู  1.2. การทองเที่ยวแมนํ้าโขง เปนการจัดการทองเที่ยวเพ่ือช่ืนชมธรรมชาติในแมนํ้าโขง อาจมี
ดังน้ี โขงเจียม-ผาแตม สี่พันดอน เวินคาม - การลองเรือชมธรรมชาติและทิวทัศน - การทองเที่ยวเชิง
นิเวศเกาะแกง - การทองเที่ยวเชิงนิเวศปลาโลมานํ้าจืด อยางไรก็ตาม หากพิจารณาบนฐานของแนวคิด
การเช่ือมโยงแหลงทองเที่ยวแลว ก็จะเห็นศักยภาพของเสนทางทองเที่ยวที่สามารถเช่ือมตอกันได คือ  
เสนทาง โขงเจียม - ผาแตม – สี่พันดอน - เวินคาม 1.3. การทองเที่ยวชายแดน  1.4. การทองเที่ยวเชิง
นิเวศ สําหรับพ้ืนที่ที่อาจจะสามารถพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศเช่ือมโยงอีสานใตกับลาวใตน้ันก็
ไดแก พ้ืนที่โขงเจียม จําปาสัก ที่ราบสูงโบโลเวน อัตตะปอ 1.5. การทองเที่ยวเชิงชาติพันธ ุ เน่ืองจาก
พ้ืนที่อีสานใตและพ้ืนที่ลาวใตเปนพ้ืนที่ที่มีความหลากหลายทางชาติพันธุ (Ethnic Group Diversity) 
มากที่สุดแหงหน่ึงของโลก โดยเฉพาะกลุมชาติพันธุที่พูดภาษาตระกูลมอญ-เขมร (Mon-Khmer) ดังน้ัน 
การทองเที่ยวเชิงชาติพันธุจัดเปนจุดขายทางการทองเที่ยวรูปแบบหน่ึงของพ้ืนที่ สําหรับตัวอยางเสนทาง
ทองเที่ยวเชิงชาติพันธุ อาจมีดังน้ี ชาวบน (ชัยภูมิ) - สวยหรือกวย (หมูบานตากลางหรือหมูบานชาง) จ.สุ
รินทร – บรู (บานเวินบึก -อ.โขงเจียม จ.อุบลราชธานี) – ลาวเทิง (แขวงสาละวัน- แขวงเซกอง-แขวง
อัตตะปอ)  
 แนวคิดในการจัดโครงขายการทองเที่ยวเช่ือมโยงอีสานใตกับลาวใตน้ันไดพิจารณาจากปจจัย 4
ดาน ประกอบกัน คือ (1) ความตอเน่ืองของทรัพยากรแหลงทองเที่ยวประเภทเดียวกันใหสามารถถูกใช
รวมกัน (2) ความสามารถในการผสมผสานการใชทรัพยากรแหลงทองเที่ยวที่มีลักษณะเปนกลุมและมี
ความหลากหลาย (3) ความเอ้ืออํานวยของโครงขายเสนทาง  

 พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย จากการศึกษาของ  ชิ น วัฒน  อ ร รถ เ วทิ น
(2545) การสํารวจพฤติกรรมผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซึ่งเปนนักทองเที่ยวทีไดไปเยือน
สถานที่ทองเที่ยวในประเทศไทยในชวง 1-3 ปที่ผานมา โดยใชแบบสอบถามผูบริโภค พบวาสวนใหญมี
วัตถุประสงคเพ่ือการพักผอนและทองเที่ยว โดยสถานที่ทองเที่ยวในประเทศที่ชอบไปมากที่สุด คือ ทะเล 
และเกาะ โดยนิยมทองเที่ยวชวงวันหยุดนักขัตฤกษใชระยะเวลาในการทองเที่ยวครั้งละ 3 วัน สาเหตุที่
เลือกไปเที่ยวสถานที่น้ันๆ เน่ืองจากเปนความตองการของคนในครอบครัว โดย มีการหาขอมูลจากการ
สอบถามเพ่ือน ญาติ คนรูจักที่เคยไปมาแลว ใชเกณฑความสวยงามของแหลงทองเที่ยวและสิ่งอํานวย
ความสะดวกพ้ืนฐานในการประเมินทางเลือก และมีความพึงพอใจอยางมากตอบริษัทนําเที่ยว แตปญหา
สําคัญของการทองเที่ยวคือความสกปรก  ความเสื่อมโทรมของสถานที่ทองเที่ยว สินคาและบริการราคา
แพง จังหวัดที่ไปทองเที่ยวแลวรูสึกประทับใจคือ เชียงราย และในอนาคตมีความตองการที่จะเลือก
เดินทางไปทองเที่ยวที่จังหวัดภูเก็ต 
 ในดานอุปสงคหรือความตองการการทองเที่ยวน้ัน ณัฐกานต  โรจนุตมะ(2542) ไดศึกษาถึง
ปจจัยที่กําหนดอุปสงคการทองเที่ยวภายในประเทศ ของชาวกรุงเทพมหานคร โดยใชการวิเคราะห
แบบจําลองโลจิต (Logic Model)และแบบจําลองการถดถอย (Regressing Analysis)พบวา รายได 
ครอบครัว และรูปแบบการเดินทางดวยตนเอง ปจจัยสําคัญที่กําหนดอุปสงคการทองเที่ยว
ภายในประเทศของชาวกรุงเทพมหานคร โดยรายไดของครอบครัว จะมี ความสัมพันธในทิศทางบวกกับ
อุปสงค แตปจจัยดังกลาวจะมีความสําคัญลดลงตามระยะเวลา โดยจะมีปจจัยอ่ืนๆ เพ่ิมเติมที่จะมีผลตอ
การกําหนดอุปสงคเพ่ิมขึ้นคือ ฤดูกาลและขนาดของครอบครัว นอกจากน้ีรายไดของครอบครัวมี
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ความสําคัญมากกวาตัวแปรอ่ืน ๆ แตไมมีอิทธิพลในการกําหนดคาใชจายเฉลี่ยมากนักโดยภูมิภาคที่
นักทองเที่ยวเดินทางไปมีความสัมพันธในทางบวกกับรายไดของครอบครัว  
 สวนพฤติกรรมของนักทองเที่ยวตางชาติในการเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย จากการศึกษา
ในพ้ืนที่เกาะพะงัน ของ  พิเศษนุชฤดี ลุยใหม (2549) พบวาพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารผาน
ชองทางของสื่อ อินเตอรเน็ต โทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพ ตามลําดับ แตแหลงขาวสําคัญในการ
ตัดสินใจมาเที่ยวเมืองไทยคือสื่อมวลชน และบริษัททองเที่ยวสื่อหลักที่ใชในการตัดสินใจทองเที่ยวคือ
อินเทอรเน็ต และแผนพับแหลงขอมูลของเกาะพะงันที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญที่สุดคือสื่อมวลชน 
และบริษัททัวรเหตุผลของการมาเที่ยวประเทศไทยคือวิถีชีวิตและผูคน รองลงมาคือทรัพยากรธรรมชาติ 
สวนเหตุผลหลักที่มาเที่ยวเกาะพะงันคือ กิจกรรมฟูลมูนปารต้ี และขาวสารที่นักทองเที่ยวตองการ
เพ่ิมเติมคือ ขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว   
 M. Sánchez-Cañizares and María Castillo-Canalejo (2014) ศึกษาการทองเที่ยวโดย
ชุมชนในสาธารณรัฐกาบูเวรดีซึ่งมีลักษณะเปนประเทศเกาะ พบวามี 4 องคประกอบสําคัญของแหลง
ทองเที่ยวน้ี ที่มีความสําคัญตอการรับรูของนักทองเที่ยว ไดแก 1) สถานการณโดยรวมของ
สภาพแวดลอมบนเกาะและการบริการทั่วไป 2) ที่พักและอาหารบนเกาะ 3) สภาพแวดลอมทาง
ธรรมชาติ และ 4) ความคุมคาดานราคา นอกจากน้ี ยังพบการมีสวนรวมของชุมชนที่จะรวมพัฒนาการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน แตยังพบอุปสรรคสําคัญคือ สภาพทางภูมิศาสตรที่ทําใหการเดินทางลําบาก 
ตลอดจนสถานการณทางการเมืองในการกระจายรายไดระหวางหนวยงานทองถิ่นและรัฐบาลกลางใน
ขณะที่นักทองเที่ยวสวนใหญจะใชบริการตามโปรแกรมการทองเที่ยวของโรงแรมหรือรีสอรทขนาดใหญ 
โดยไมทราบขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวโดยชุมชนมากนัก ดังน้ันจึงมีนักทองเที่ยวเพียงสวนนอยที่จะใช
บริการกิจกรรมการทองเที่ยวโดยชุมชน  
 จากงานวิจัยพฤติกรรมนักทองเที่ยวเหลาน้ี พบวานอกจากการคนควาขอมูลแหลงทองเที่ยว
กอนการตัดสินใจทองเที่ยวแลว นักทองเที่ยวจะพิจารณาถึงปจจัยที่สําคัญในการเลือกแหลงทองเที่ยว 
เชน คาใชจาย ความคุมคาดานราคา และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยความตองการของนักทองเที่ยวจะ
สอดคลองกับลักษณะของแหลงทองเที่ยวน้ันๆ เชน นักทองเที่ยวใหความสนใจแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติเพ่ือการพักผอน จากงานวิจัยของ สายใจ  ทันการและคณะ(2550) พบวา แหลงทองเที่ยว
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนใตของไทยมีภาพลักษณที่เปนศิลปวัฒนธรรมขอม นักทองเที่ยวที่มา
ทองเที่ยวจึงเปนผูที่สนใจโบราณสถาน โบราณวัตถุ และศิลปวัฒนธรรมขอมโบราณ จะเห็นไดวาการ
สื่อสารภาพลักษณแหลงทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวไดรับทราบเพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ
เลือกทองเที่ยวเปนสิ่งสําคัญอยางย่ิง ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของกับภาพลักษณแหลง
ทองเที่ยวเพ่ิมเติม สรุปไดดังน้ี 
 Hosany et al (2007) ศึกษาประยุกตคุณลักษณะที่สัมพันธกันระหวางภาพลักษณและ
บุคลิกภาพตราสินคาในบริบทของแหลงทองเที่ยว จากนักทองเที่ยวชาวอังกฤษที่มีประสบการณ
ทองเที่ยวตางประเทศ พบวา คุณลักษณะภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวจะแสดงออกทั้งในดานอารมณ
และการรับรูของนักทองเที่ยวใน 3 องคประกอบ คือ 1) ความรูสึก ไดแก เพลิดเพลิน/ไมเพลิดเพลิน 
ผอนคลาย/กังวลใจ นามอง/นาเกลียด และต่ืนเตน/เศราหมอง 2) บรรยากาศทางกายภาพ ไดแก เงียบ/
อึกทึก บริสุทธ์ิ/มลพิษ ต่ืนตัว/ซึมเซา และ โปรงสบาย/หนาแนน 3) การเขาถึงได ไดแก มีชีวิตชีวา/ซบ
เซา เปนมิตร/เย็นชา เขาถึงงาย/โดดเด่ียวและนาสนใจ/นาเบ่ือ สวนคุณลักษณะบุคลิกภาพของแหลง
ทองเที่ยว ซึ่งสะทอนไปสูบุคลิกภาพของผูที่ไปทองเที่ยว ณ แหลงน้ันๆ ประกอบดวย 3 องคประกอบ
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เชนกัน คือ 1) ความเปนจริง ไดแก จริงใจ มีไหวพริบ เช่ือถือได มีผลสําเร็จ เปนประโยชนเปนจริงได 2) 
ความกระตือรือรน ไดแก ความต่ืนเตน กลาหาญ มีชีวิตชีวา สรางสรรคแปลกใหม และ 3) ความเปน
สังคม ไดแกความเปนมิตร เนนใกลชิดอบอุน มีเสนห โดยบุคลิกภาพของแหลงทองเที่ยวเกี่ยวของอยาง
มากกับคุณลักษณะดานอารมณที่ละเอียดออนของภาพลักษณแหลงทองเที่ยว แนวทางการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวควรมุงเนนการสงเสริมความแตกตางของบุคลิกภาพแหลงทองเที่ยว โดยเริ่มจากการโฆษณาที่
สื่อถึงบุคลิกภาพของแหลงทองเที่ยวที่เปนเอกลักษณตรงกับพฤติกรรมนักทองเที่ยว และมีความ
สอดคลองกับภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว 
 Lee (2009) ศึกษาการทองเที่ยวโดยชุมชนในบริบทของหมูบานสีเขียว (Eco-village) ใน
ประเทศไตหวันพบวา ภาพลักษณแหลงทองเที ่ยว เชน ประสบการณเชิงนิเวศและภูมิทัศนทาง
วัฒนธรรม มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวและพฤติกรรมการทองเที่ยวในอนาคตดังนั้น
การเพ่ิมเติมประสบการณการทองเที่ยว เชน ภูมิทัศนชุมชนที่มีความเปนเอกลักษณ หรือกิจกรรมเชิง
นิเวศและโปรแกรมการศึกษาสิ่งแวดลอมจะชวยสงเสริมความพึงพอใจนํามาซึ่งการกลับมาเที่ยวซ้ํา
ของนักทองเที่ยวและการแนะนําแหลงทองเที่ยวน้ีใหบุคคลอ่ืนๆ ตอไป 
 ชลีจันทร ทองคําชู (2549) ศึกษาการสรางภาพลักษณของธุรกิจการทองเที่ยวโฮมสเตยใน
ประเทศไทยผานการโฆษณาทางอินเทอรเน็ตและแผนพับพบวา การสรางภาพลักษณของการทองเที่ยว
โฮมสเตยเกิดจากองคประกอบ 3 ประการ คือ 1) การคัดเลือกวัตถุดิบในทองถ่ิน (ตนทุนของชุมชน) ที่มี
อยูแลวมาเปนภาพลักษณของธุรกิจการทองเที่ยวโฮมสเตย 2) การสงเสริมทางการตลาดของธุรกิจการ
ทองเที่ยวโฮมสเตย และ3) กลวิธีการใชภาษาเพ่ือการทองเที่ยวโฮมสเตยดังน้ันเมื่อนําองคประกอบทั้ง 3 
มารวมกันจึงทําใหเกิดรูปแบบของภาพลักษณการทองเที่ยวโฮมสเตย ขึ้น เชน ภาพลักษณความเปน
ทองถิ่นนิยม ภาพลักษณความเกาแกและภาพลักษณกลุมชาติพันธุ นอกจากน้ี แนวคิดการสงเสริม
การตลาดสามารถนํามาใชในการสรางภาพลักษณตางๆ เชน ภาพลักษณความอบอุน ภาพลักษณความ
สะดวกสบายภาพลักษณความปลอดภัย ภาพลักษณความนาเช่ือถือ ภาพลักษณของกิจกรรมการ
ทองเที่ยวภาพลักษณของการสงเสริมการขาย และภาพลักษณของภาษาโฆษณาที่มีความโดดเดนจะจูง
ใจนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี  
  
บทสรปุ 
       จากเน้ือหาในบทนําน้ี เปนการไดนําเสนอภาพรวมของแผนงานวิจัยเร่ืองการจัดการตลาดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมลุมนํ้าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือ
เช่ือมโยงการทองเที่ยวประเทศไทย ลาว และเวียดนาม ในบทที่ 2 เปนการนําเสนอขอคนพบของการ
วิจัย และสรุปผลการวิจัย 
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 North eastern region of Thailand is the one region which is developing the community 
based tourism in uniqueness and identity way, particularly to understand about tourists’ 
behaviors. At this present time the local community has a potential in tourism services, but 
local community still lacks of understanding and skills in CBT marketing, one of the important 
component in tourism system. Thus, this problem obstructs the development and service for 
tourism target. This research focuses on tourism human resources development through 
community participation on service providers: community, customer and tourists. This includes 
the expansion of knowledge for sustainable tourism development. 

The objectives of this research are 1) to increase competitiveness and mechanism of 
community based tourism (CBT) marketing management, 2) to develop potential of CBT Isan 
human resources, 3) to develop participation of local community in CBT) marketing 
management, 4) to study tourists’ behaviors, needs, factor influencing tourists’ decision making 
process, and perception of Thai , international Laos and Vietnam tourists on CBT tourism image 
and 5) to develop guidelines for developing tourism destination image communication of CBT 
Isan. The research population consisted of 400 samples of Thai tourists, 200 international 
tourists, 100 Laotian tourists, 100 Vietnamese tourist and local community of CBT in north 
eastern region totaling 800 samples. For second group, there was 75 CBT villages and 20 CBT 
villages participated in action research process. 
 Research Results are separated into 2 dimensions. 

1.  Dimension of local community or tourism supply side, it was found that the 
competitiveness and mechanism marketing of community based tourism based on cultural 
heritage  site of Khong- Chi – Mun river basin in north eastern region, Thailand should focus on 3 
mechanisms: human resources or human capital mechanism meaning local people of CBT 
village and CBT cluster, management mechanism meaning CBT Isan cluster organization, and 
cluster strategic plan and marketing strategic plan and budget mechanism for launching cluster. 
 For developing potential of CBT Isan human resource in tourism marketing management 
to be self-reliance and developing participation of local community in CBT marketing 
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management, the focus should be on 2 issues: community based tourism marketing 
management and community based tourism cluster management. For CBT human resource 
development, the focus is on 2 dimensions: knowledge, concept and thinking and participation. 

2. Dimension of tourists or tourists’ demand sides, results of this research showed that 
tourists’ behaviors of Thai, international, Laotian and Vietnamese were different. For tourists’ 
needs, overall tourists needed friendly service from local people as a good host which was 
related tourists perception in destination image of Isan village about being friendly and hostile. 
For Laotian tourists, they perceived Isan cultural heritage. On the other hand, Vietnamese 
tourists perceived local identity of Isan ethnic group. 
Recommendations and suggestions for CBT marketing management of Khong- Chi – Mun River 
basin in north eastern region to link Thai- Laos and Vietnam tourism destinations were 
categorized into 2 parts: recommendation for policy level and implementation in marketing 
management. 
 For policy level, the focus should be on creating policy and developing CBT in Thailand and 
providing CBT cluster agent coaching, trainer and consulting agent in CBT marketing 
management. Additionally, the focus should be on capital development about marketing 
management. Knowledge for implementation in marketing management, CBT Isan cluster should 
study and understand more about tourists’ needs and behaviors in each target group. Thai 
cluster should develop skills and experiences in adding values on social capital and tourism 
resources based on local identity and its significance. CBT should not be perceived as low cost 
goods. Cluster should link their network to increase their potential. Most importantly, CBT Isan 
cluster should improve human resources in terms of knowledge, understanding and 
competitiveness in marketing management by training, practicing, learning from experiences and 
exchanging knowledge in the cluster. 
 For developing of should focusing on 3 dimension are: First, the dimension of increasing of 
potential and competitiveness of CBT based on community potential and way. Second, the 
dimension of CBT clustering and networking based on four factors are: CBT supply ,goods and 
service, CBT demand condition, CBT context for tourism community strategy , structure and 
rivalry and related and supporting industries condition. Lastly, the dimension of CBT ISAN 
marketing management.  
 recommendation Suggestion and for CBT ISAN are: should develop of understanding and 
knowledge of marketing concept, marketing procedure process and marketing technique by 
using community participatory action, should develop and support CBT cluster for networking all 
of tourism stakeholder, CBT community should do marketing plan of their own community by 
focusing of product and promotion, in nation level should provided policy and support CBT 
continue, should have consult agent in marketing for CBT. 



บทที่ 2 
ขอคนพบของการวิจัย 

 
 ผลจากการศึกษาแผนงานการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมลุม
นํ้าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือเช่ือมโยงการทองเที่ยวประเทศไทย ลาว และเวียดนามน้ี 
ดําเนินการตามวัตถุประสงคของแผนงานวิจัย และกรอบแนวคิดของแผนงานวิจัย 2 ดาน คือ ดานอุปสงค
ทางการทองเที่ยว (Tourism Demand) คือ ความตองการของนักทองเที่ยว และดานอุปทานทางการทองเที่ยว 
(Tourism Supply) คือ การใหบริการทางการทองเที่ยวของชุมชน สรุปผลขอคนพบ ดังน้ี 
 
2.1 ขอคนพบจากการวิจัย  
  
 ขอคนพบที่ไดจากการดําเนินแผนงานวิจัย การจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน ของแหลงมรดก
ทางวัฒนธรรมลุมนํ้าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือน้ี สรุปไดดังภาพที่ 2.1 โดยอธิบายไดคือ ในการ
จัดการการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 2 องคประกอบ คือ  

1) องคประกอบดานนักทองเที่ยวหรืออุปสงคทางการทองเที่ยว ไดแก องคความรูเกี่ยวกับพฤติกรรม
นักทองเที่ยว ความตองการของนักทองเที่ยว ตลอดจนการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวโดยชุมชน โดยขอมูลดง
กลาวน้ีชุมชนทองเที่ยวควรมีสวนรวมในการจัดการ การจัดเก็บขอมูล มีการแยกกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายใน
การศึกษา และการกําหนดขอบเขตของการศึกษาที่สอดคลองกับอัตลักษณและบริบทของชุมชนทองเที่ยว ผล
จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวไทย ตางประเทศ ลาว และเวียดนาม มีสิ่งที่ตองการคลายกันเมื่อเดินทาง
ทองเที่ยวโดยชุมชน คือ ตองการการบริการจากชุมชนและคนชุมชนที่มีความย้ิมแยม แจมใส เปนมิตร ซึ่ง
สอดคลองกันกับเร่ืองการรับรูภาพลักษณของนักทองเที่ยวที่รับรูผานสิ่งที่เปนนามธรรม คือ มิตรไมตรีของคน 
มากกวาการรับรูผานแหลงทองเที่ยวที่เปนรูปธรรม ดังน้ันในการสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนควร
เนนการนําเสนอสิ่งที่เปนอัตลักษณที่โดดเดนของความเปนคนอีสาน มิตรไมตรีของคนอีสาน ตลอดจนวิถี
วัฒนธรรมของกลุมชาติพันธุที่หลากหลายในภูมิภาคน้ี   

2) องคประกอบดานการจัดการดานการตลาด ซึ่งมีกระบวนการของการยกระดับศักยภาพและกลไก
การจัดการตลาดที่แบงออกเปน 2 ดาน คือ  

ดานการจัดการตลาด ผลจากการศึกษาในภาพรวมพบวา ชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีการ
ดําเนินงานทางการตลาดในระดับดี คือ ดานคนและดานกระบวนการใหบริการ ซึ่งสอดคลองกับความตองการ
ของนักทองเที่ยว ทั้งน้ีที่ดําเนินการอาจเปนเพราะที่ผานมาชุมชนทองเที่ยวมีการพัฒนาในดานคนและการ
ใหบริการหรือการเปนเจาบานที่ดีมามากแลว และหากพิจารณาเกี่ยวกับการดําเนินงานดานการจัดการ
ผลิตภัณฑ ชองทางการจัดจําหนาย ราคา  และดานการสงเสริมการตลาดยังมีการดําเนินงานเปนระดับ
รองลงมา ทั้งน้ีเน่ืองจากชุมชนขาดความรูและทักษะในการจัดการสวนผสมทางการตลาดหลัก 4 สวนน้ี ดังน้ัน
ในกระบวนการของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนจึงมุงเนนการพัฒนาทักษะ
ของการจัดการสวนผสมทางการตลาด 4 ดานน้ีเปนหลัก นอกจากน้ีจากขอคนพบจากการวิเคราะห
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สภาพแวดลอมภายนอกและภายใน SWOT พบวา การทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีจุด
แข็ง คือ คนและมิตรไมตรีของคน ความหลากหลายของวัฒนธรรม จุดออน คือ ศักยภาพดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก และความสามารถทางการตลาดของสมาชิกเครือขาย และในการดําเนินการยกระดับขีดความสามารถ
ดานการตลาดจึงจําเปนตองมีแผนการตลาดของเครือขายมารองรับ และมีการยกระดับกลไกการจัดการ คือ 
กลไกดานเครือขายมาเปนเคร่ืองมือในการผลักดันการดําเนินงานดานการตลาดของชุมชนทองเที่ยวในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  

ดานกลไกการจัดการตลาดโดยอาศัยเครือขาย ผลจากการศึกษาคนพบวา ในการดําเนินการจัดการ
การตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือควรดําเนินการในลักษณะของเครือขาย ทั้งน้ีเมื่อ
วิเคราะหขีดความสามารถทางการตลาดของแตละชุมชนแลวพบวา ชุมชนยังมีความสามารถในการจัดการกับ
การตลาดของตนเองไดระดับหน่ึงเทาน้ัน ดังน้ันเครือขายหรือพันธมิตรจะชวยกันเติมเต็มกลไกการขับเคลื่อนใน
แตละสวนผสมของการตลาดที่ชุมชนอาจจะยังมีทักษะและศักยภาพไมเพียงพอ อาทิ การสรางชองทางการ
นําเสนอ การสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว อยางไรก็ตามเน่ืองจากการสงเสริมและพัฒนาชุมชนทองเที่ยวใน
ดานการจัดการตลาดดวยตนเอง เปนเรื่องคอนขางใหมสําหรับชุมชนทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
เน่ืองจากที่ผานชุมชนจะเนนการจัดการกับแหลง ผลิตภัณฑ การใหบริการนักทองเที่ยวมากกวา ดังน้ัน
หนวยงานพ่ีเลี้ยงหรือหนวยงานที่ปรึกษาในการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนจึงเปนเครือขายที่สําคัญ
สําหรับการจัดการตลาดใน 
ระยะเริ่มตนน้ี     
 สําหรับขอคนพบดานกลไกของเครือขาย พบวา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือควรมีการวางระดับของ
เครือขายออกเปน 4 ระดับ โดยระดับพ้ืนฐานแรกสุด คือ เครือขายระดับชุมชน ทั้งน้ีเพ่ือสรางความเขมแข็ง
ใหกับฐานรากของเครือขายระดับจังหวัด กลุมจังหวัดหรือคลัสเตอรและระดับภาค เน่ืองจากการศึกษาพบวา ใน
บางชุมชนยังประสบปญหาเกี่ยวกับกลไกความเขมแข็งของเครือขาย และในการจัดการเครือขายน้ี ควรมีกลไกที่
ประกอบดวย 3 ดาน คือ กลไกดานคนหรือทรัพยากรมนุษย กลไกดานการจัดการหรือแผนของเครือขาย และ
กลไกดานงบประมาณ เพ่ือเปนเคร่ืองมือในการหลอเลี้ยงการขับเคลื่อนกิจกรรมรวมกันของเครือขาย อยางไรก็
ตามสิ่งสําคัญของการพัฒนาศักยภาพของเครือขายอยูที่คนหรือศักยภาพของสมาชิกในเครือขายที่มีความรู 
ความสามารถและความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการเครือขาย และการจัดการการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน
อยางแทจริง ดังน้ันในกระบวนการวิจัยของแผนงานน้ี จึงมีการกําหนดแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ออกเปน 3 สวนหลัก คือ การพัฒนาดานความรู การพัฒนาดานแนวคิดและวิธีคิด และการพัฒนาดานการมี
สวนรวม โดยความมุงหวังใหชุมชนและเครือขายพ่ึงตนเองในการจัดการ และเครือขายไดมีโอกาสจัดการการ
ทองเที่ยวดวยชุมชนอยาง 
แทจริง
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องคความรูดานกลไกการจัดการตลาดโดยอาศัยเครือขาย 

องคความรูดานการจัดการตลาด 
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กลไกการจัดการตลาดโดยอาศัย
เครือขาย (ตนน้ํา กลางน้ํา ปลายน้ํา 
โดยแบง ได 4 ระดับ 
1. ระดับภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
2. ระดับคลัสเตอร/กลุมจังหวัด 
3. ระดับจังหวัด 
4. ระดับชุมชน 

กลไกดานคน/
ทรัพยากรมนุษย 

กลไกดานการจัดการ  

กลไกดานงบประมาณ 

การพัฒนาศักยภาพ
คนดานการจัดการ
ตลาดการทองเท่ียว 

การพัฒนาศกัยภาพ
คนในดานการจัดการ
เครือขาย 

แผนการจัดการเครือขาย : วิสัยทัศนเครือขาย  

แหลงงบประมาณ 2 แหลง 

1. สมาชิกเครือขาย 2. หนวยงานสนับสนุน  

พัฒนาดาน
ความร 

พัฒนาดาน
ความคิด 

พัฒนาดานการ
มีสวนรวม 

ขอมูลสภาพการดําเนินงาน
ดานการตลาดตามสวนผสม
ทางการตลาด 7 Ps: 
ดําเนินการเรียงจากมากไปหา
นอย คือ  ดานคน  ดาน
กระบวนการใหบริการ 
ลักษณะทางกายภาพ ชอง
ทางการจัดจําหนาย ราคา  
ผลิตภัณฑ (Product)  และ
ดานที่ดําเนินการนอยที่สุด คือ 
ดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) 
 

ขอมูลการวิเคราะหศักยภาพและขีด
ความสามารถทางการแขงขันดานเครือขาย
ทองเที่ยวโดยชุมชน 4 ดาน ปจจัยการผลิต 
ปจจัยอุปสงค ปจจัยบริบทการแขงขัน และ
ปจจัยสนับสนุน 

 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน SWOT : การทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จุดแข็ง คือ คนและมิตรไมตรีของคน ความหลากหลายของวัฒนธรรม จุดออน คือ ศักยภาพดานส่ิงอํานวย
ความสะดวก และความสามารถทางการตลาด 

แผนการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนเครือขายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ : "เปนแหลงทองเที่ยวที่สะทอนอัต
ลักษณและเอกลักษณของทรัพยากรของภาคตะวันออกเฉียงเหนือและทองถิ่น ไดแก วิถีวัฒนธรรมอีสาน ความ
บริสุทธิ์ของคนอีสาน ที่สามารถจัดการตอนรับผูมาเยือนไดอยางเปนเอกลักษณ เหมาะสม และมีมาตรฐาน" 

เปาหมาย: "เพ่ือสราง
ความประทับใจและความ
ภาคภูมิใจใหกับผูมาเยือน
ในการเดินทางทองเที่ยว
แหลงทองเที่ยวชุมชน” 

 

ลูกคาเปาหมาย 
ไทย: ศึกษาดาน นักเรียน
นักศึกษา 
ตางชาติ: นักเรียนนักศึกษา 
/ กลุมสนใจพิเศษ 

กลยุทธการตลาด: 
กลยุทธดานภาพลักษณ 
/ ดานสินคา / ดานราคา 
ดานพันธมิตร / ดาน
การตลาดเชิงรุก  

พฤติกรรมนักทองเที่ยว 
ไทย: แหลงขอมูลสถาบันการศึกษา/คณะ
ศึกษาดูงาน/ประทับใจการเที่ยวชมงาน
เทศกาลประจําป 
ตางประเทศ: ขอมูลผานทางอินเตอรเน็ต/
ประทับใจการเที่ยวชมงานเทศกาลประจําป 
ลาว : ลาวจากเพ่ือนและญาติ / มากับ
ครอบครัว/ประทับใจการเที่ยวชมวัดและ
แหลงประวัติศาสตร 
เวียดนาม: อินเตอรเน็ต/มากับครอบครัว/
ประทับ ใจการ เที่ ย วชมวั ดและแหล ง
ประวัติศาสตร 
ปญหาในการทองเที่ยว คือ ปาย/แผนที่
แสดงเสนทางการทองเที่ยวไมชัดเจน 
 
 

ความตองการนักทองเท่ียว 

ไทย/ตางประเทศ/ ลาว / เวียดนาม : 
สวนใหญ มีความตองการเร่ือง การ
ใหบริการที่เปนมิตรยิ้มแยมแจมใสในฐานะ
เจาบานที่ดี  

 
ภาพลักษณตามการรับรูของ
นักทองเท่ียว 
ชาวไทยและนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศ:  มีความเปนมิตรย้ิมแยม
แจมใส 
ลาว: เปนแหลงมรดกทางวัฒนธรรม 
เวียดนาม:กลุมชาติพันธุมีความโดดเดน 
และเปนเอกลักษณ 

องคความรูเกี่ยวกับนักทองเท่ียว 

การประเมินผลการ
แผนการตลาด 
ประเมินผลความสําเร็จ
ของแผน โดยพิจารณา
จากเปาประสงค 

ภาพที่ 2.1 ขอคนพบในการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมลุมนํ้าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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รายละเอียดของขอคนพบที่สอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย 
สวนที่ 1 ผลการศึกษาดานอุปทานทางการทองเที่ยว  

  ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 1 การยกระดับขีดความสามารถและกลไกทางการตลาดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน ของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่ลุมน้ําโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ประเทศไทย มีผลจากการศึกษาแบงได 2 สวน คือ  

สวนที่ 1 ผลการยกระดับขีดความสามารถดานการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน  
   1.1 ผลการศึกษาสภาพการดําเนินงานและปญหาดานการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน ตาม
ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 7 Psจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยการนําเสนอขอมูลใน 2 ลักษณะ คือ 
คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังตอไปน้ี 
 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 287 คน คิดเปน
รอยละ 71.8 และเพศชาย จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 28.3 ซึ่งมีสถานภาพสมรส จํานวน 291  คิดเปน
รอยละ 72.8 รองลงมาคือ โสด จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.5 มี อายุ 45-54 ป จํานวน 127 คนคิดเปน
รอยละ 31.8 รองลงมาคือ อายุ 55-64 ป จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.0 อาชีพเกษตรกร มีจํานวน 187 
คน คิดเปนรอยละ 46.8 รองลงมาคือ พอบาน/แมบาน  มีจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.0 มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 5,001-10,000 บาท จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 36.0 รองลงมาคือ ตํ่ากวา 5,000 บาท จํานวน 94 
คน คิดเปนรอยละ 23.5 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 65.0 
รองลงมาคือ อนุปริญญาจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.8 และระยะเวลาการเปนสมาชิกของชมรม/กลุม
ทองเทียวโดยชุมชน 5-10 ป จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 41.5 รองลงมา คือ 10 ป ข้ึนไป จํานวน 85 คน 
คิดเปนรอยละ 21.3 ตามลําดับ 
 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับสภาพการดําเนินงานและปญหาดานการตลาดในปจจุบัน ตามปจจัย
สวนผสมทางการตลาด 7 Ps  สรุปผลการศึกษาไดดังตอไปน้ี สภาพการดําเนินงานดานการตลาด ตามปจจัย
สวนผสมทางการตลาด ภาพรวม 7 ดาน พบวา มีระดับการดําเนินงานปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา บุคลากรทางการทองเที่ยว (People) มีระดับการดําเนินงานสูงสุดเปนอันดับแรก โดยมีระดับการ
ดําเนินงานสูง และรองลงมาคือ ดานกระบวนการในการใหบริการ สภาพแวดลอมของดานผลิตภัณฑและการ
ประกอบการ ชองทางการจัดจําหนาย ราคา ผลิตภัณฑ และการดําเนินในระดับตํ่าสุด คือ การสงเสริมการขาย 
(Promotion) มีระดับการดําเนินงานในระดับปานกลาง ตามลําดับ และเมื่อศึกษารายดานพบวา  
 ดานดานผลิตภัณฑ พบวา ระดับการดําเนินงานของชุมชนตอดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวม พบวา มี
ระดับการดําเนินงานระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา กิจกรรมในเทศกาลตางๆ จัดข้ึนในพ้ืนที่ที่
มีความสอดคลองกลมกลืนกับวิถีของชุมชน มีระดับการดําเนินงานสูงสุดเปนอันดับแรก โดยมีความระดับการ
ดําเนินงานในระดับสูง และระดับการดําเนินงานตํ่าสุด คือ มีระบบคมนาคมขนสงโดยสารที่สะดวก เพียงพอ มี
ระดับการดําเนินงานในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
 ปญหาดานผลิตภัณฑ (Product) พบวา 1) ชุมชนยังขาดความเขาใจเกี่ยวกับการสรางและพัฒนา
สินคาและการบริการใหตอบสนองความตองการของกลุมนักทองเที่ยวแตละกลุมที่ชัดเจน เชน กิจกรรมการ
ทองเที่ยว โปรแกรมการทองเที่ยวและเสนทางการทองเที่ยวเช่ือมโยง 2) ปญหาดานการจัดการบริการใหกับ
นักทองเที่ยวที่ไมไดมีการติดตอชุมชนมาลวงหนา 3) มาตรฐานของการใหบริการของแตละชุมชนยังไมอยูใน
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ระดับเดียวกัน 4) บางชุมชนยังมีปญหาเกี่ยวกับสาธารณูปโภค เชน นํ้าประปาที่ไมสะอาด และไฟฟาที่ดับบอย  
และ 5) ขาดศูนยจําหนายสินคาของที่ระลึกของชุมชน ซึ่งจุดดังกลาวจะเปนจุดในการสรางรายไดและสราง
กระบวนการมีสวนรวมของชุมชน 
 ดานดานราคา พบวา ระดับการดําเนินงานของชุมชนตอดานราคา โดยภาพรวม พบวา มีระดับการ
ดําเนินงานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ราคาสินคาและบริการตางๆ มีความเหมาะสม มีระดับการ
ดําเนินงานสูงสุดเปนอันดับแรก โดยมีความระดับการดําเนินงานรองลงมา คือ ราคากิจกรรมทองเที่ยวมีความ
เหมาะสม มีระดับการดําเนินงานในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
 ปญหาดานราคา (Price) พบวา 1) ชุมชนขาดความเขาใจเกี่ยวกับกลยุทธดานราคา 2) ปญหาดาน
มาตรฐานของราคาคาบริการการทองเที่ยวโดยชุมชน 3) ภาพลักษณดานราคาของการทองเที่ยวชุมชนที่ตองไม
แพง สงผลตอการพัฒนาสินคาและการบริการใหกับนักทองเที่ยว และ 4) การกําหนดราคาใหเปนแพ็กเกจเพ่ือ
งายตอการสรางพันธมิตรการคากับภาคธุรกิจ 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ระดับการดําเนินงานของชุมชนตอดานชองทางการจัดจําหนาย 
โดยภาพรวม พบวา มีระดับการดําเนินงานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการจัดทําขอมูลเกี่ยวกับ
สถานที่แหงน้ีทําใหนักทองเที่ยวเกิดความสะดวก รวดเร็ว  มีระดับการดําเนินงานปานกลางเปนอันดับแรก และ
มีการติดตอกับผูที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการทองเที่ยวทําใหสะดวกหลายชองทาง มีระดับการดําเนินงานในระดับ
ปานกลาง เทากันตามลําดับ 
 ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) พบวา 1) ชุมชนขาดความเขาใจเกี่ยวกับการจัด
จําหนายสินคาและการบริการดานการทองเที่ยว 2) ชองทางการจัดจําหนายยังไมสอดคลองกับกลุม
นักทองเที่ยว 3) ขาดความหลากหลายในชองทางการเขาถึงกลุมนักทองเที่ยว 4) ขาดหนวยงานหรือตัวแทนที่
ทําหนาที่ในการสื่อสารการทองเที่ยวชุมชนไปยังกลุมนักทองเที่ยว และ 5) ขาดเครือขายการจัดการตลาดการ
ทองเที่ยว 
 ดานการสงเสริมการขาย พบวา ระดับการดําเนินงานของชุมชนตอดานการสงเสริมการขาย โดย
ภาพรวม พบวา มีระดับการดําเนินงานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวามีการประชาสัมพันธการทองเที่ยว
ในหลายชองทาง  มีระดับการดําเนินงานสูงสุดเปนอันดับแรก โดยมีความระดับการดําเนินงานปานกลาง และ
ระดับการดําเนินงานตํ่าสุด คือ ทานไดรับขอมูลการทองเที่ยว จากศูนยบริการขอมูลตําบล มีระดับการ
ดําเนินงานในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
 ปญหาดานการสงเสริมการขาย (Promotion) พบวา 1) บุคลากรขาดความรูและทักษะเกี่ยวกับการ
สงเสริมการขาย 2) บางชุมชนยังขาดการสนับสนุนจากหนวยงานและภาคีที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการสงเสริม
การขาย และ 3) ภาพลักษณของการทองเที่ยวโดยชุมชนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือยังขาดความชัดเจน 
 ดานบุคลากรทางการทองเที่ยว พบวา ระดับการดําเนินงานของชุมชนตอดานบุคลากรทางการ
ทองเที่ยว โดยภาพรวม พบวา มีระดับการดําเนินงานสูง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ชุมชนในทองที่ของ
ทานมีทัศนคติที่ดีตอนักทองเที่ยว ชุมชนในพ้ืนที่มีอัธยาศัยไมตรีที่ดีกับนักทองเที่ยว  มีระดับการดําเนินงานสูง
เปนอันดับแรก โดยมีความระดับการดําเนินงานสูง และระดับการดําเนินงานตํ่าสุด คือ บุคลากรตางๆที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวมีความเต็มใจใหบริการ มีระดับการดําเนินงานระดับสูง ตามลําดับ 
 ปญหาดานบุคลากร (People) พบวา 1) สมาชิกกลุมทองเที่ยวสวนใหญยังมีความเขาใจเรื่องการ
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จัดการตลาดในระดับนอย 2) ชุมชนยังเห็นวาการตลาดเปนเร่ืองยาก ชุมชนทําเองไมได ซึ่งจริงๆ แลวในบาง
เรื่อง ชุมชนไดดําเนินการไปแลว แตไมทราบวาเปนการดําเนินการดานการตลาด 3) บุคลากรยังขาด
ความสามารถในการสื่อสารกับนักทองเที่ยว และ 4) บางชุมชนยังขาดนักสื่อความหมายหรือมัคคุเทศกทองถิ่น  
 ดานสภาพแวดลอมดานผลิตภัณฑและสถานประกอบการ พบวา ระดับการดําเนินงานของชุมชนตอ
ดานสภาพแวดลอมดานผลิตภัณฑและสถานประกอบการ โดยภาพรวม พบวา มีระดับการดําเนินงานสูง เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา จัดกิจกรรมประเพณีตางๆ นาสนใจ มีระดับการดําเนินงานสูงสุดเปนอันดับแรก 
โดยมีความระดับการดําเนินงานสูง และระดับการดําเนินงานตํ่าสุด คือ การออกแบบผลิตภัณฑที่สวยงาม โดด
เดน เปนเอกลักษณ  มีระดับการดําเนินงานสูง ตามลําดับ 
 ปญหาดานลักษณะความพรอมทางกายภาพ (Physical) พบวา 1) ถนนการเดินทางเขาถึงชุมชน
บางชุมชนยังขาดความพรอม 2) บางชุมชนยังขาดปายบอกทางที่ชัดเจน ต้ังแตถนนใหญ และปายบอกถึงการ
เปนแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน 3) บางชุมชนขาดหองนํ้าสาธารณะสําหรับนักทองเที่ยว 4) บางพ้ืนที่ยังไดรับการ
สนับสนุนจากหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนอยูนอย และ 5) หนวยงานที่เกี่ยวของและภาคีดานการ
ทองเที่ยวยังไมคอยเห็นความสําคัญของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน ทําใหมีการสนับสนุนความพรอมดาน
การทองเที่ยวในระดับนอย 
 ดานกระบวนการใหบริการ พบวา ระดับการดําเนินงานของชุมชนตอดานกระบวนการใหบริการ โดย
ภาพรวม พบวา มีระดับการดําเนินงานสูง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการวางแผนการดําเนินงานเพ่ือให
บริการแกนักทองเที่ยวอยางเปนระบบเพ่ือการบริการที่ดี มีระดับการดําเนินงานสูงเปนอันดับแรก โดยมีความ
ระดับการดําเนินงานสูง และระดับการดําเนินงานตํ่าสุด คือสถานที่ทองเที่ยวแหงน้ีมีกระบวนการในการ
ใหบริการอยางเปนระบบทําใหนักทองเที่ยวไดรับความสะดวกสบาย  มีระดับการดําเนินงานระดับสูง ตามลําดับ 
 ปญหาดานกระบวนการใหบริการนักทองเที่ยว (Process) พบวา นักทองเที่ยวบางสวนติดตอมา
กระช้ันชิดมากเกินไป ทําใหชุมชนเตรียมการไดไมดีพอ 
   1.2 ผลการ วิ เคราะห สภาพแวดลอมภายนอกและภายในการทอง เที่ ยว โดย ชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา  
   สภาพแวดลอมภายใน ด านจุ ดแข็ งของการจั ดการตลาดการทอง เที่ ย ว โดย ชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ คือ ทรัพยากรทางการทองเที่ยวมีความเปนเอกลักษณที่โดดเดน และสะทอนอัตลักษณ
ของแตละชุมชนและแตละพ้ืนที่ไดเปนอยางดี เชน อัตลักษณที่เกี่ยวของกับกลุมชาติพันธุไทดํา ภูไท ลาว สวย 
และโคราช เปนตน ทําใหเอ้ือตอการสรางเสนทางการทองเที่ยวเช่ือมโยงไดเปนอยางดี ประกอบกับทรัพยากร
ทางการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความหลากหลายทั้งทางธรรมชาติ 
เชน ทรัพยากรการทองเที่ยวของชุมชนทองเที่ยวในจังหวัดเลย และชุมชนทองเที่ยวที่ติดกับแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ นอกจากน้ียังมีชุมชนที่มีทรัพยากรการทองเที่ยวทางวิถีวัฒนธรรมที่โดดเดน เชน ชุมชนการทองเที่ยว
บานภู บานภูไทหองแซง บานไทดํานาปาหนาด เปนตน นอกจากน้ียังมีชุมชนที่อยูในแหลงทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรและโบราณคดี เชน ชุมชนบานโคกเมือง บุรีรัมย บานปราสาท นครราชสีมา และบานเชียง 
อุดรธานี นอกจากน้ีประชาชนในชุมชนทองเที่ยวมีการสวนรวมกับการจัดการทองเที่ยวเปนอยางดี ตลอดจนมี
ความยินดีในการตอนรับนักทองเที่ยวที่มาเยือน และพ้ืนที่อันเปนที่ต้ังของแหลงทองเที่ยวชุมชนสามารถ
เช่ือมโยงการทองเที่ยวกับประเทศเพ่ือนบานได อาทิ ชุมชนที่ต้ังอยูริมฝงโขง  สามารถกําหนดเสนทางการ
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เดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดอยางสะดวกและเหมาะสมกับการจัดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน ทั้งในชุมชนทองเที่ยวมีผูนําที่มีความรูความเขาใจ เขมแข็งและมุงมั่นในการพัฒนาการ
ทองเที่ยว และมีหนวยงานที่อยูในพ้ืนที่ใหการดูแลสนับสนุน 
   ดานจุดออน พบวา ชุมชนทองเที่ยวยังขาดในเรื่องของปายบอกทางในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
สมาชิกในชุมชนยังขาดความเขาใจในการจัดการตลาดการทองเที่ยวของตนเอง ขาดแผนการจัดการตลาดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน พ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเคยมีการพยายามสรางเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน
มาแลวครั้งหน่ึง แตยังไมสามารถหาระบบที่เหมาะสมมาขับเคลื่อนการดําเนินงานรวมกันได บางชุมชนมีการ
จัดต้ังกลุมและมีการพัฒนาชุมชนเพ่ือการทองเที่ยว แตมีจํานวนนักทองเที่ยวมาเยือนไมมากเทาที่ควร ประกอบ
กับรูปแบบและกิจกรรมการทองเที่ยวที่จัดใหบริการแกนักทองเที่ยวมีความคลายคลึงกัน เชน กิจกรรมที่
เกี่ยวเน่ืองกับอาชีพ ชุมชนขาดความสามารถในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับนักทองเที่ยวตางชาติ ชุมชนยัง
ขาดการเช่ือมโยงการจัดการทองเที่ยวและการจัดการตลาดการทองเที่ยวเขาดวยกัน ตลอดจนการเช่ือมโยงการ
ดําเนินการตลาดกับภาคเอกชนหรือบริษัทนําเที่ยว และมีศักยภาพและทักษะในการสรางสรรคและการนําเสนอ
จุดเดนของการทองเที่ยวชุมชนไมชัดเจน ทําใหสินคาและบริการขาดความโดดเดนที่ดึงดูดใจนักทองเที่ยว 
   สภาพแวดลอมภายนอก ดานโอกาส พบวา ปจจุบันประเทศไทยมีนโยบายการพัฒนาการจัดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนของภาครัฐชัดเจนและตอเน่ืองขึ้น โดยมีหนวยงานที่มีบทบาทและหนาที่ดูแลและพัฒนา
โดยตรง นอกจากน้ียังพบวา มีการเพ่ิมขึ้นของนักทองเที่ยวที่สนใจการทองเที่ยวในรูปแบบของการทองเที่ยวโดย
ชุมชน ทั้งยังความรวมมือทางเศรษฐกิจของอาเซียนเอ้ือตอการสงเสริมการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวชุมชนที่
เช่ือมโยงเสนทางการทองเที่ยวกับประเทศเพ่ือนบานได ตลอดจนกระแสการเติบโตของการทองเที่ยวทางเลือก 
ซึ่ง CBT เปนรูปแบบของการทองเที่ยวทางเลือกที่ไดรับความนิยมมากขึ้น 
   ดานอุปสรรค พบวา ผูประกอบการภาคเอกชนบางกลุมยังคิดวาการทองเที่ยวโดยชุมชนเปนคูแขง จึงไม
พยายามสงเสริมรูปแบบการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของที่ทําหนาที่ในการสนับสนุนการ
จัดการทองเที่ยวยังขาดบุคลากรที่มีความรู ความสามารถดานการสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชน 

1.3 ผลการวิจัยเพ่ือจัดทําแผนการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน  
จากกระบวนการวิจัยโดยการประชุมกลุม (Focus Group) ที่อาศัยการมีสวนรวมของสมาชิกเครือขาย

การทองเที่ยวโดยชุมชนอยางแทจริงน้ี มีวัตถุประสงคหลัก คือ การจัดทําแผนการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน
และมีวัตถุประสงครอง คือ การยกระดับความเขมแข็งของเครือขายและการสรางความสัมพันธของสมาชิกใน
เครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นอกจากน้ียังมีกิจกรรมการศึกษาดูงานและการ
แลกเปลี่ยนประสบการณดานการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนระหวางกันของสมาชิกในเครือขาย และ
วัตถุประสงคที่สําคัญอีกประการ คือ การสรางกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนที่มีตอการจัดการตลาดการ
ทองเที่ยวดวยตัวเอง สามารถสรุปแผนการตลาดไดดังน้ี 
 วิสัยทัศน  "เปนแหลงทองเทีย่วที่สะทอนอัตลักษณและเอกลักษณของทรัพยากรของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือและทองถิ่น ไดแก วิถวัีฒนธรรมอีสาน ความบริสุทธ์ิของคนอีสาน ที่สามารถจัดการ
ตอนรับผูมาเยือนไดอยางเปนเอกลักษณ เหมาะสม และมีมาตรฐาน"  
 เปาหมายทางการตลาดการทองเที่ยวของเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน   
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"เพ่ือสรางความประทับใจและความภาคภูมิใจใหกับผูมาเยือนในการเดินทางทองเที่ยวแหลงทองเที่ยว
ชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ" 

วัตถุประสงคการตลาดการทองเที่ยวของเครือขายการทองเที่ยวโดยชมุชน   
1. เพ่ือสรางความสุขใหกับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่จัดการการทองเที่ยว

โดยชุมชน 
2. เพ่ือสรางความสุขใหกับสมาชิกในชุมชนทองเที่ยว ตลอดจนความย่ังยืนในการอนุรักษรากเหงาของ

ชุมชน 
3. เพ่ือสรางการรับรูการทองเที่ยวโดยชุมชนในกลุมนักทองเที่ยวคุณภาพและกลุมนักทองเที่ยวที่ช่ืน

ชอบรูปแบบการทองเที่ยวโดยชุมชนอยางแทจริง 
 การแบงสวนตลาดและการเลือกตลาดเปาหมาย 
 ผลจากการสนทนากลุ มของเครือข ายทองเที่ ยวกลุ มตลาดการทองเที่ ยวโดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา กลุมตลาดเปาหมายที่ชุมชนกําหนดไวในการจัดการตลาด แบงออกเปน 2 ประเภท
ใหญ คือ  
 1. นักทองเที่ยวชาวไทย กําหนดเปาหมาย จํานวน 70% โดยเนนกลุมที่เปนผูมาศึกษาดูงาน กลุม
นักเรียนนักศึกษา กลุมครอบครัว กลุมสนใจทรัพยากรการทองเที่ยวเฉพาะ เชน งานหัตถกรรม ศิลปะ 
ธรรมชาติ วัฒนธรรม ชาติพันธุ กลุมอาชีพ เปนตน และกลุมนักทองเที่ยวแบบอาสาสมัคร (Volunteer 
Tourist) 
 2. นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ กําหนดเปาหมาย จํานวน 30% โดยกําหนดชาติที่เปนเปาหมาย คือ 
นักทองเที่ยวจากยุโรป ญี่ปุน และจากประเทศเวียดนาม และลาว รวมถึงประเทศในอาเซียน แบงไดดังน้ี กลุม
นักเรียน นักศึกษาตางชาติที่มาจากตางประเทศ กลุมนักเรียนนักศึกษาตางชาติที่เรียนอยูในประเทศไทย กลุม
สนใจทรัพยากรการทองเที่ยวเฉพาะ กลุมนักทองเที่ยวแบบอาสาสมัคร (Volunteer Tourist) 
 ภาพลักษณการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
  "วิถีชีวิตคนอีสาน ประเพณีวัฒนธรรมของคนอีสานและสภาพแวดลอมทางธรรมชาติของดินแดนพ้ืนที่
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ" 
  การกําหนดกลยุทธและกิจกรรมการตลาด (Marketing Strategies and Activities) และการ
ประเมินผลแผนการตลาด 
ตารางที่ 2.1 กลยุทธและกิจกรรมการตลาดของการทองเที่ยวโดยชุมชนอีสาน 

กลยุทธดานการตลาด วิธีการ/กิจกรรมการตลาด ระยะเวลา 1 ป การประเมินผลแผน
และกลยุทธ
การตลาด 

กลยุทธการสราง
ภาพลักษณและแบ
รนดทางการทองเที่ยว
แหลงทองเที่ยวชุมชน 

1. กิจกรรมการประชุมเพ่ือสรางและพัฒนาภาพลักษณและ
แบรนดการทองเที่ยวโดยชุมชน 
2. กิจกรรมการเผยแพรภาพลักษณทางการทองเที่ยวและแบ
รนดการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

นักทองเที่ยวเกิดการ
รับรูภาพลักษณและ
แบรนดของเครือขาย
การทองเที่ยวโดย
ชุมชนภาค
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กลยุทธดานการตลาด วิธีการ/กิจกรรมการตลาด ระยะเวลา 1 ป การประเมินผลแผน
และกลยุทธ
การตลาด 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
กลยุทธการสรางสรรค
ผลิตภัณฑ สนิคาและ
การบริการทางการ
ทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวโดยชุมชน 

1. กิจกรรมการพัฒนาและสรางสรรคสินคา เสนทางการ
ทองเที่ยวและโปรแกรมการทองเที่ยวเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย 
2. กิจกรรมการพัฒนามาตรฐานการบริการและกระบวนการ
บริการใหประทับใจ ในสไตลของทองเที่ยวโดยชุมชนอีสาน 

1. เกิดเสนทางการ
ทองเที่ยวของ
เครือขาย 
2. เกิดโปรแกรมการ
ทองเที่ยวที่สรางสรรค
และการเช่ือมโยง
เสนทางการทองเที่ยว 
3. สมาชิกในเครือขาย 
(People) ไดรับการ
พัฒนาดาน
กระบวนการ 
(Process) การ
ใหบริการ
นักทองเที่ยว 

กลยุทธดานราคาของ
การทองเที่ยวโดย
ชุมชน 

1. กิจกรรมการสรางมาตรฐานดานราคาของการทองเที่ยว
โดยชุมชนใหสอดคลองกับกลุมลูกคาเปาหมาย 

เกิดการกําหนดราคา
ที่สามารถใชในการ
เช่ือมโยงกับเครือขาย
ได 

กลยุทธการสราง
พันธมิตรและพัฒนา
เครือขายการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน 

1. กิจกรรมการสรางเครือขายพันธมิตรการทองเที่ยวโดย
ชุมชนภายในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และเครือขาย
ภายนอก 

เกิดเครือขายพันธมิตร
การทองเที่ยวโดย
ชุมชนภายในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
และเครือขาย
ภายนอก 

กลยุทธการสงเสริม
ตลาดเชิงรุกของการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน
อีสาน 

1. กิจกรรมการสงเสริมการขาย (Road show) 
2. กิจกรรมการสงเสริมการตลาดโดย 
เจาะกลุมลูกคาเปาหมาย 
3. กิจกรรมการสงเสริมการตลาดผานสังคมออนไลน และ
เฟสบุก (Facebook)  
4. กิจกรรมการจัดทําคูมือการเที่ยวแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน

1. ชุมชนมีทักษะและ
ความเขาใจในการ
สงเสริมการตลาด 
ตลอดจนการสงเสริม
การตลาดผานสังคม
ออนไลน 
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กลยุทธดานการตลาด วิธีการ/กิจกรรมการตลาด ระยะเวลา 1 ป การประเมินผลแผน
และกลยุทธ
การตลาด 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
5. กิจกรรมการสงเสริมตลาดผานเวปไซต ของเครือขายการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   

2. เกิดคูมือเพ่ือ
สงเสริมการทองเที่ยว
โดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
จากการกําหนดกลยุทธในแผนการตลาดดังกลาว ในงานวิจัยน้ีไดมีการกําหนดใหมีการทดลองกลยุทธ

การตลาดเพ่ือใหชุมชนไดทดลองดําเนินการเอง ทั้งน้ีเพ่ือเปนการพัฒนาศักยภาพดานการจัดการตลาดดวย
ตนเองของเครือขายทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการทดลองสรุปไดตามกลยุทธดังน้ี 

1. ผลการดําเนินกิจกรรมตามกลยุทธการสรางภาพลักษณและแบรนดทางการทองเที่ยวแหลง
ทองเท่ียวชุมชน กระบวนการวิจัยสําหรับการทดลองในกลยุทธน้ี คือ 1) การรับและแลกเปลี่ยนความรูกับ
วิทยากรที่มีความรูดานการตลาด ภาพลักษณการทองเที่ยวโดยชุมชน และ 2) การประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมี
สวนรวมของเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ บนฐานของ 4 ข้ันตอน คือ ข้ันที่ 1 “รู
เรา” ขั้นที่ 2 “รูเขา” ขั้นที่ 3 “ประสานความรู สูการปฏิบัติ” และขั้นที่ 4 “ตอกยํ้าและทดสอบความรู” การ
ประเมินผลตามกลยุทธ พบวา ทุกชุมชนมีศักยภาพและความเขาใจเกี่ยวกับภาพลักษณการทองเที่ยวโดยชุมชน
และความสามารถในการกําหนดภาพลักษณและแบรนดทางการทองเที่ยวโดยชุมชนของตนเองและเครือขาย
การทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือได และมีความเขาใจในภาพลักษณที่เปนอัตลักษณและตัวตน
ของตนเองในระดับดี โดยพิจารณาจากผลลัพธที่เกิดข้ึนตามกระบวนการวิจัยที่กําหนดไว  คือ ภาพลักษณและ
แบรนดการทองเที่ยวโดยชุมชนที่เกิดขึ้นโดยชุมชนเปนผูกําหนด และความสามารถในการนําความรูเรื่อง
ภาพลักษณและแบรนดไปใชในการพัฒนาการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน  

2. ผลการดําเนินกิจกรรมตามกลยุทธการพัฒนาและสรางสรรคสินคา เสนทางการทองเที่ยวและ
โปรแกรมการทองเที่ยวเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย โดยมีกระบวนการวิจัย
ตามขั้นตอนดังน้ี ขั้นที่ 1 “เรียนใหรู” ขั้นที่ 2 “รูเรา” ขั้นที่ 3 “รูเขา” และขั้นที่ 4 “สรางสรรค” คือ ขั้นตอน
ของการออกแบบและดีไซดเสนทางและโปรแกรมที่สอดคลองกับของกลุมเปาหมาย ซึ่งในกระบวนการวิจัยจะมี
การทดลองโดยการใหโจทยเกี่ยวกับกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายที่แตกตางกันในเรื่องของความสนใจพิเศษ ซึ่ง
โจทยก็จะแตกตางกันไป เพ่ือทดสอบชุมชนและเครือขายวามีความสามารถในการพัฒนาโปรแกรมและเสนทาง
ทองเที่ยวตอบโจทยตามความตองการนักทองเที่ยวไดหรือไม ข้ันที่ 5 “ตอกยํ้า” การทดลองเสนทางและ
โปรแกรม โดยการมอบหมายใหชุมชนวางแผนโปรแกรมและเสนทางการทองเที่ยวของชุมชน และนําเสนอ
ใหกับนักทองเที่ยวกลุมที่สนใจเพ่ือตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวจริง ผลการประเมินกิจกรรมตามกลยุทธ พบวา 
ชุมชนทองเที่ยวและเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนมีศักยภาพและความสามารถในการพัฒนาและกําหนด
เปนเสนทางการทองเที่ยวโดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และเสนทางเช่ือมโยงการทองเที่ยวโดยชุมชน
ได ชุมชนที่มีพัฒนาการในดานการพัฒนาโปรแกรมทองเที่ยวใหมที่สรางสรรค คือ ชุมชนบานฟาหยาด อําเภอ
มหาชนะชัย จังหวัดยโสธร คือ มีการสรางโปรแกรมทองเที่ยวแบบมีสวนรวมของนักทองเที่ยวในชวงงาน
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เทศกาลแหมาลัยขาวตอก ที่จะจัดขึ้นในเดือนกุมภาพันธ ป พ.ศ. 2559 โดยชุมชนไดนําเสนอใหนักทองเที่ยวมี
สวนรวมในการทําบุญโดยการทําหรือสั่งทํามาลัยขาวตอก และนักทองเที่ยวจะมารวมทําบุญในงานโดยรวมแห
และรวมถวายมาลัยขาวตอกดวยตนเอง ชุมชนมีการจัดทําเปนแพ็กเกจรวมกับที่พัก และนําเสนอเปนโบรชัวรใน
งานสงเสริมการทองเที่ยว นับวาเปนชุมชนที่มีพัฒนาดานน้ีมากกวาชุมชนอ่ืนๆ อยางไรก็ตามปญหาที่พบ คือ 
ชุมชนยังขาดทักษะจัดบริการทองเที่ยวในรูปแบบของแพ็กเกจทองเที่ยวรวมกันไดทั้งน้ีเน่ืองจากขอจํากัด คือ 
ขอมูลและการแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกัน ตลอดจนทักษะในการจัดการการทองเที่ยวรวมกันหรือการสงตอ
กันของชุมชนยังอยูในระดับนอย ดังน้ันหากมีหนวยงานกลางมาชวยในการคนกลางทางการตลาดและใหชุมชน
เปนสินคาเช่ือมโยงในแพ็กเกจจะทําใหภาพรวมของการทองเที่ยวโดยชุมชนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ขับเคลื่อนไดมากขึ้น  

อยางไรก็ตามผลจากการดําเนินกิจกรรมการวิจัยในดานการพัฒนาเสนทางและโปรแกรมการทองเที่ยว
รวมกันของเครือขาย ผลการศึกษาบังสามารถจัดเสนทางและโปรแกรมการทอเที่ยวไดดังน้ี  1. เสนทางทอง
เที่ยวโดยชุมชนภายในชุมชนทองเที่ยว จํานวน 20 ชุมชน 2. เสนทางทองเที่ยวเช่ือมโยงเครือขายการทองเที่ยว
โดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 5 เสนทาง 3. เสนทางทองเที่ยวโดยชุมชนเช่ือมโยงในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ แบงตามลักษณะเฉพาะของทรัพยากรการทองเที่ยว จํานวน 5 เสนทาง เพ่ือตอบสนอง
นักทองเที่ยวที่ช่ืนชอบกิจกรรมเปนพิเศษ เชน กลุมชาติพันธุ ประวัติศาสตรและอารยธรรมขอม หรือการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตร และ 4. เสนทางทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือเช่ือมโยงกับประเทศเพ่ือน
บานลาว และเวียดนาม จํานวน 3 เสนทาง  
 ผลจากการสํารวจขอมูลในพ้ืนที่ประเทศลาว เวียดนาม ในเบ้ืองตนพบวา ลักษณะของการดําเนินงาน
การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนในสองประเทศมีลักษณะคลายกัน คือ 1) มีหนวยงานหรือ 
องคกรระหวางประเทศ หรือองคกรจากตางประเทศเชามาเริ่มดําเนินการพัฒนาและชุมชนดําเนินการตอ โดยมี
หนวยงานเปนพ่ีเลี้ยง 2) มีหนวยงานภาคเอกชนหรือบริษัทนําเที่ยว เขามาทําหนาที่ในการชวยพัฒนาสินคาและ
บริการของชุมชน สรางศักยภาพทางการใหบริการทองเที่ยว และการทําตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนใหกับ
ชุมชน และมีการจัดสรรผลประโยชนรวมกัน ดังน้ันหากมีการสรางเครือขายการเช่ือมโยงทั้งเสนทางการ
ทองเที่ยว และเครือขายการบริหารจัดการการทองเที่ยวของภาคตะวันออกเฉียงเหนือประเทศไทย กับประเทศ
ลาวและเวียดนามน้ัน จําเปนตองมีการสรางหรืออาศัยเครือขายจากหนวยงานภาคีที่ดําเนินการเปนพันธมิตร 
(Partnership) ของการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของประเทศหรือชุมชนน้ันๆ ดวย   

3. ผลการดําเนินงานตามกิจกรรมการกลยุทธสรางมาตรฐานดานราคาของการทองเที่ยวโดยชุมชน
ใหสอดคลองกับกลุมลูกคาเปาหมาย จากกระบวนการวิจัยเพ่ือการสรางมาตรฐานดานราคาของการทองเที่ยว
โดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีวัตถุประสงคสําคัญ 2 ขอ คือ 1) เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการ
ของนักทองเที่ยวเปาหมายและ 2) เพ่ือการสงเสริมการขายผานเครือขายที่เปนบริษัทนําเที่ยวหรือองคกรพ่ีเลี้ยง
ไดสะดวกมากขึ้น ผลการประเมินการทดลองกลยุทธน้ี คือ การที่ชุมชนเปนผูนําเสนอราคากับภาคเอกชนที่รวม
ในกระบวนการวิจัย ซึ่งภาคเอกชนใหแนวคิดวา “ชุมชนตองไมทําใหการทองเที่ยวโดยชุมชนเปนการทองเที่ยว
ราคาถูก เพราะจะเปนตัวทําลายชุมชนเอง แตควรกําหนดราคาใหมีคุณคา และหากจะติดตอกันกับภาคเอกชน 
ชุมชนควรนําเสนอเปนแพ็กเกจรวมราคา เพ่ืองายตอการจัดการและการขาย” ซึ่งมีชุมชนที่รับแนวคิดดังกลาวน้ี
ไปปรับใช เชน ชุมชนบานบุไทร ชุมชนบานผาบุคา และชุมชนบานฟาหยาด ชุมชนบานภู เปนตน  
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4. ผลการดําเนินกิจกรรมตามกลยุทธการสรางเครือขายพันธมิตรการทองเที่ยวโดยชุมชนภายใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และเครือขายภายนอก ผลการวิจัยเพ่ือทดลองกลยุทธการสรางเครือขายพันธมิตร
ทางการคา โดยการใหเชิญใหพันธมิตรไปรูจักชุมชนและการทองเที่ยวโดยชุมชน โดยการทดลองสินคาและการ
บริการของชุมชนจริง คือ การเชิญผูบริหารจากบริษัททัวร Avatan และผูประกอบการธุรกิจโรงแรม รวมถึง
หนวยงานตางๆ ไปรวมในงานสงเสริมการขายที่จัดขึ้นโดยเครือขาย ผลจากกิจกรรมการวิจัยที่ไดดําเนินการ
สงผลใหเกิดเครือขายพันธมิตรระหวางภาคเอกชนกับชุมชนขึ้น และชุมชนก็มีความเขาใจในรูปแบบของ
เครือขายมากขึ้น  
  5. ผลการดําเนินกิจกรรมตามกลยุทธการสงเสริมการขาย (Road show) พบวา ชุมชนและ
เครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนไดมีโอกาสเรียนรูและทดลองการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนใน
การเจาะกลุมตลาดนักทองเที่ยวแตกตางกัน โดยมีคณะนักวิจัยเปนพ่ีเลี้ยงในการเตรียมการและใหชุมชนได
ทดลองปฏิบัติดวยตนเอง เพ่ือใหเกิดการเรียนรูและประสบการณจริง จากน้ันจึงไดทําการประเมินผลกิจกรรม
ตามกลยุทธการสงเสริมการขาย  พบวา ชุนชนมีความเขาใจในกิจกรรมการสงเสริมการตลาด (Roadshow) 
มากขึ้นวาการไปรวมงานลักษณะน้ีชุมชนจะออกแบบบูทที่นาสนใจอยางไร และควรมีการเตรียมเอกสาร การขอ
นามบัตร และการใหขอมูลนักทองเที่ยวใหเกิดความสนใจอยางไร ตลอดจนการเก็บขอมูลลูกคา และการติดตาม
ลูกคาหลังจากกลับมาจากการรวมกิจกรรม Roadshow 

 
สวนที่ 2 ผลการยกระดับขีดความสามารถดานกลไกการจัดการตลาดโดยอาศัยเครือขาย มีขอ

คนพบ 2 ดานดังนี้ 
 2.1 ผลจากการวิเคราะหขีดความสามารถทางการแขงขันเครือขายการทองเที่ยวโดย

ชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามปจจัย 4 ดาน ไดแก ดานปจจัยการผลิต ดานอุปสงค ดานบริบทของ
การแขงขันและกลยุทธของชุมชนทองเที่ยว และดานอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุนกัน รายละเอียดผล
แตละสวนมีดังน้ี  
   1) เงื่อนไขปจจัยการผลิต (Factor Conditions) จากการประเมินเง่ือนไขปจจัยการผลิต
ของเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา มีศักยภาพในระดับดี และเมื่อพิจารณา
รายดาน พบวา ดานทรัพยากรการทองเที่ยว ในชุมชนทองเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีตนทุนทาง
ทรัพยากรการทองเที่ยวและสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวที่หลากหลาย (Resources Diversity) ไดแก 
ทรัพยากรทางวิถีวัฒนธรรมของกลุมคนที่สะทอนความเปนอีสาน กลุมชาติพันธุที่ยังคงมีเอกลักษณโดดเดน 
ทรัพยากรทางประวัติศาสตรอารยธรรมขอม และทางธรรมชาติ นอกจากน้ียังมีชุมชนที่สามารถเช่ือมโยง
เสนทางการทองเที่ยวไปยังประเทศเพ่ือนบานในกลุมอาเซียน อยางไรก็ตามถึงแมในชุมชนทองเที่ยวในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือน้ีจะมีความเปนเอกลักษณและอัตลักษณที่โดดเดนแตยังคงพบปญหา สําคัญ คือ ชุมชน
ยังคงมีทักษะของการสรางมูลคาเพ่ิมและการจัดการทรัพยากรเชิงสรางสรรคที่สามารถตอบสนองความตองการ
ของนักทองเที่ยวกลุมตางๆ ที่ ชัดเจน ประกอบกับรูปแบบของการนําเสนอกิจกรรมการทองเที่ยวกับ
นักทองเที่ยวยังเนนนักทองเที่ยวกลุมศึกษาดูงานจากหนวยงานมากเกินไป ทําใหขาดการนําเสนออัตลักษณที่
แทจริงของชุมชน ดานบุคลากร พบวา บุคลากรที่มีศักยภาพในการขับเคลื่อนการจัดการของชุมชนแตละชุมชน
จะมีเพียงประธานกลุมทองเที่ยวกับคณะกรรมการในกลุมทองเที่ยวอยูอีกเพียง 1-2 คน โดยเฉพาะอยางยิ่งดาน
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การจัดการตลาดการทองเที่ยว มีผูนําที่มีความเขาใจในระดับหน่ึงของการจัดการ อยางไรก็ตามในการจัดการ
ดานการตลาดชุมชนจําเปนตองอาศัยภาคีเครือขายภายนอกอ่ืนๆ เขามาเช่ือม และเปนหนวยงานพ่ีเลี้ยงใน
ระยะแรก เพราะเรื่องการตลาดยังคงเปนเรื่องคอนขางใหมสําหรับชุมชนทองเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
นอกจากน้ีชุมชนทองเที่ยวยังควรไดรับการพัฒนาบุคลากรที่มีสวนสนับสนุนการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนยัง
ควรใหมีการพัฒนาในดานความรูความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานในการบริการนักทองเที่ยว และ
ความรูเกี่ยวกับการตลาดการทองเที่ยว ตลอดจนทักษะดานการบริหารจัดการ ทั้งน้ีโดยสวนใหญแตละกลุมจะ
อาศัยผูนํากลุมและผูแทนกลุมที่มีความต้ังใจเขมแข็งและมีแนวคิดในการใหการทองเที่ยวเปนเครื่องมือหน่ึงของ
การพัฒนาทองถิ่น ดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยว ในการเดินทางทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน
ในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือจัดวาอยูในระดับดี คือ มีหนวยงานตํารวจทองเที่ยวคอยใหการดูแล และมี
ตํารวจบาน หรือ อพปร. คอยอํานวยความสะดวกดูแลเร่ืองความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว ไมมีเหตุการณ
ความมาสงบในพ้ืนที่และเน่ืองจากความเปนมิตรและมีนํ้าใจของคนอีสานทําใหมีการตอนรับนักทองเที่ยวอยาง
เปนมิตร ดานระบบสาธารณูปโภคและการคมนาคมขนสง  ในแหล งทองเที่ ยวโดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมีระบบการคมนาคมขนสงและการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนที่หลากหลาย 
คือ มีทั้งทางถนน ทางรถไฟ และทางอากาศ การเดินทางทางหลักดี แตการเดินทางเขาชุมชนบางแหงถนนยังไม
ดี และปญหาที่สําคัญ คือ ปายบอกทางที่ชัดเจนในการเปนชุมชนทองเที่ยว ทําใหเปนอุปสรรคในการเดินทาง 
สําหรับดานขอมูลการเดินทางทองเที่ยวและขอมูลดานบริการของแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน จากการศึกษา
พบวา ชุมชนยังมีการจัดทําขอมูลในลักษณะที่จํากัด บางพ้ืนที่มีการจัดทําขอมูลผานเว็บไซต หรือสังคมออนไลน 
แตสวนใหญยังเปนลักษณะของนําเสนอขอมูล แตยังไมไดโตตอบหรือสนทนาแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับ
นักทองเที่ยวโดยตรง นอกจากน้ีรูปแบบสื่อในการนําเสนอขอมูลก็มีอยางจํากัด    
   2) ปจจัยอุปสงค (Demand Conditions) ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญที่
เดินทางทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือสวนใหญรอยละ 95เปน
นักทองเที่ยวชาวไทย และเปนกลุมที่เดินทางมาเพ่ือศึกษาดูงานในกิจกรรมของชุมชนซึ่งการศึกษาดูงาน
ดังกลาวเปนการจัดโดยหนวยงานในทองถิ่น และมีบางสวนที่เปนนักทองเที่ยวที่เดินทางดวยตนเอง เพ่ือมา
แลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับวิถีวัฒนธรรมของทองถิ่น และมาเพ่ือเลือกซื้อสินคาที่ระลึกในหมูบานทองเที่ยวที่มี
ความโดดเดนในสินคาของที่ระลึก ในบางสวนมาเพ่ือการพักผอน เชน แหลงทองเที่ยวโดยชุมชนที่ต้ังอยูในพ้ืนที่
อําเภอวังนํ้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา และที่จังหวัดเลย แตสวนใหญจะมีการกระจุกตัวในเรื่องของสถานที่และ
เวลา เชน ในชวงเทศกาลหรือวันหยุด สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวมาทองเที่ยวใน
แหลงทองเที่ยวโดยชุมชนมีจํานวนนอย อยูที่รอยละ 5 ในบางแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนที่มีพ้ืนที่ติดกับประเทศ
เพ่ือนบานจะมีนักทองเที่ยวกลุมที่หนวยงานของประเทศเพ่ือนบานจัดการเดินทางมาเที่ยวเพ่ือศึกษาเรียนรูกลุม
อาชีพ แลกเปลี่ยนเรียนรูดานการจัดการทองเที่ยว เชน กลุมนักทองเที่ยวจากประเทศลาว เปนตน นักทองเที่ยว
ตางชาติอ่ืนๆ โดยมากจะเปนนักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมที่ชอบการศึกษาเรื่องประวัติศาสตรและวัฒนธรรม และ
โดยมากจะเดินทางมาดวยตนเอง มีสวนนอยที่มากับบริษัทนําเที่ยวที่มีมัคคุเทศกนํามา อยางไรก็ตาม
นักทองเที่ยวสวนใหญที่เดินทางมากทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ยัง
ตองการความมั่นใจในการบริการที่ดีขึ้น ตลอดจนการติดตอสื่อสารที่สะดวกมากย่ิงขึ้น 
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   3) ปจจัยบริบทกลยุทธการแขงขัน (Strategy, structure, and rivalry) จากการศึกษา
พบวา ดานคุณภาพของการใหบริการของชุมชนทองเที่ยว  ชุมชนทองเที่ยวของภาคตะวันออกเฉียงเหนือสวน
ใหญไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย โดยหนวยงานกรมการทองเที่ยว และ
สําหรับชุมชนทองเที่ยวบานปลาบา จังหวัดเลย ก็ไดมีการพัฒนาดานคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานของอพท.
 ดานการวางแผนกลยุทธทางการตลาดในการสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชน พบวา ชุมชนยังมีความ
เขาใจในเร่ืองการตลาดอยูนอย อยางไรก็ตามสิ่งหน่ึงที่เปนภาพลักษณทางการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวโดย
ชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ ความบริสุทธ์ิและเปนธรรมชาติและวัฒนธรรมที่ด้ังเดิม เปนเอกลักษณ
ของทองถิ่น ซึ่งเปนสวนสําคัญของการจัดการตลาดที่กลุมทองเที่ยวโดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีอยู 
ดานการเชื่อมโยงการทองเที่ยวโดยชุมชนไปยังกิจกรรมการทองเที่ยวอ่ืนๆ  ผลจากการศึกษาพบวา ชุมชน
ทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีการเช่ือมโยงเครือขายไดในระดับนอย สวนใหญจะเปนเครือขายเฉพาะ
ในกลุมของตนเองหรือเฉพาะกลุมทองเที่ยวหรือโฮมสเตย ทําใหเกิดขอจํากัดเพราะสวนใหญยังคงคิดวาสามารถ
ดําเนินการเองภายในกลุมของตนเองหรือเฉพาะสมาชิกกลุมทองเที่ยวเทาน้ัน ดังน้ันจึงไมสามารถที่จะสราง
สินคาและการบริการใหครอบคลุม หากวิเคราะหในสวนของการตลาดพบวา พันธมิตรหรือเครือขายจะชวยให
การดําเนินงานทางการตลาดประสบผลสําเร็จมากข้ึน ชุมชนจะอาศัยทรัพยากรที่มีอยูในพ้ืนที่ของตนเอง แตยัง
ไมเช่ือมโยงกิจกรรมการทองเที่ยวและเช่ือมโยงเสนทางการทองเที่ยวไปยังชุมชนหรือแหลงอ่ืนๆ มากนัก  และ
สําหรับดานเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน พบวา ที่ผานมาเคยมีความพยายามในการรวมกลุมเครือขายมา
ครั้งหน่ึงแลว มีการเลือกแตงต้ังประธานเครือขาย แตพบปญหาที่กลไกการจัดการเครือขาย ทําใหยังไมเกิด
กิจกรรมรวมกันของเครือขายอยางชัดเจน นอกจากน้ียังขาดแผนการบริหารจัดการเครือขาย และแผน
ยุทธศาสตรการทํางานของเครือขายที่มีเปาหมายชัดเจน 
   4) ปจจัยสนับสนุนที่เก่ียว (Related and Supporting Industries) จากการศึกษาพบวา  
ปจจัยดานหนวยงานสนับสนุนที่เก่ียวของ ชุมชนสวนใหญจะมีหนวยงานในพ้ืนที่ เชน องคการปกครองสวน
ทองถิ่น พัฒนาชุมชน ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดเปนผูสนับสนุนการเริ่มและการจัดการ นอกจากน้ียังมี
หนวยงานภายนอก อาทิ องคการบริหารพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการทองเที่ยว (อพท.) และสถาบันการศึกษาเปน
หนวยงานชวยเหลือในดานองคความรูของการจัดการทองเที่ยว ซึ่งจากการศึกษาพบวา ในภูมิภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมีสถานบันการศึกษาทั้งในระดับอาชีวะและระดับมหาวิทยาลัยที่เปดสอนหลักสูตรดานการ
ทองเที่ยว แตหลักสูตรสวนใหญยังไมไดเปนหลักสูตรโดยตรงกับการทองเที่ยวโดยชุมชน และในดานแผนและ
นโยบายการสนับสนุน จากการศึกษาพบวา ในการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือน้ัน 
ภาคสวนที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนและสงเสริมยังขาดความชัดเจนและความตอเน่ืองในเรื่องของนโยบายและ
แผนการสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชน 
  จากผลของการวิเคราะหศักยภาพทางการแขงขันและกลไกการจัดการตลาดดังที่กลาว ใน
กระบวนการวิจัยไดนําขอมูลไปใชประยุกตใชในการพัฒนาเครือขายหรือคลัสเตอร (Cluster) โดยอาศัยขั้นตอน
ของศาสตราจารย Michael E. Porter มีขั้นตอนที่เริ่มจากการกระตุนและสงเสริมใหเกิดการรวมกลุม
เครือขาย การเห็นความสําคัญของการจัดการตลาดโดยอาศัยเครือขายเปนกลไก การชักชวนและจูงใจใหเขา
รวมกลุม และการกระตุนใหทํากิจกรรมรวมกันเพ่ือสรางความสัมพันธในกลุมสมาชิก จากน้ันทําการการ
วิเคราะหสถานภาพของ เครือขาย โดยการศึกษาขีดความสามารถในการแขงขัน พิจารณาปจจัยที่เกี่ยวของ
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ทั้งหมดต้ังแตตนนํ้าจนถึงปลายนํ้า พิจารณาโครงสรางและองคประกอบของเครือขาย รวมถึงกําหนดการ
พิจารณาแนวโนมและชองทางการพัฒนา และใหเครือขายไดรวมกันกําหนดยุทธศาสตรและการพัฒนาแผน
เครือขาย คือ การสรางวิสัยทัศนรวม (Shared Vision) ของสมาชิกในเครือขาย ซึ่งเปนข้ันตอนแรกที่ทุกฝายที่
เก่ียวของตองมีวิสัยทัศนรวมในการพัฒนา ตอมาตองสรางความเปนเจาของกลไกในการสรางประสิทธิภาพ 
(Ownership & Efficient Mechanism) มีเจาภาพหรือแกนกลางในการริเริ่มผลักดันและมีกลไกการบริหาร
จัดการเขมแข็งและมีประสิทธิภาพ การกระตุนใหสมาชิกในเครือขาย ความต่ืนตัวในการรวมทํากิจกรรมและ
การมีสวนรวม (Active Participation & Involvement) ทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและ
ประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวม และการแบงปนขอมูล (Information Sharing) ทุกฝายที่เกี่ยวของตองมีการ
จัดทําขอมูลใหสามารถเขาถึง แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันภายในกลุมอุตสาหกรรม และนําขอมูลมาใชอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  นอกจากการวิเคราะหขีดความสามารถของเครือขายในขางตน นําไปสูการยกระดับขีด
ความสามารถทางการแขงขันและกลไกการจัดการตลาดทองเที่ยวโดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดย
อาศัยกระบวนการมีสวนรวมของชุมชน ตามปจจัยที่เปนองคประกอบ พบวา 1) ดานปจจัยแวดลอมเงื่อนไข
ปจจัยการผลิต มีการยกรดับ 2 ดาน คือ ดานบุคลากรและดานการพัฒนาขอมูลเพ่ือการสงเสริมการเดินทาง
ทองเที่ยว ผลการยกระดับ พบวา สมาชิกในเครือขายมีความเขาใจและมีความสามารถทางการจัดการกับ
ผลิตภัณฑการทองเที่ยว การพัฒนาโปรแกรมการทองเที่ยว และการจัดการตลาดการทองเที่ยวมากขึ้น และเกิด
คูมือทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2) ดานปจจัยแวดลอมปจจัยอุปสงค มีการยกระดับ 2 ดาน 
คือ ดานการกําหนดตลาดกลุมเปาหมายและดานการพัฒนาชองทางการสงเสริมกลุมตลาดผานสังคมออนไลน  
ผลการยกระดับ ทําใหชุมชนสามารถกําหนดกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายไดเหมาะสมกับบริบทของชุมชน และ
ชุมชนมีความสามารถในการดําเนินดานการตลาดผานสังคมออนไลนไดดวยตนอง 3) ดานปจจัยบริบทกลยุทธ
การแขงขัน มีการยกระดับ 3 ดาน คือ ดานการวางแผนกลยุทธทางการตลาดในการสงเสริมการทองเที่ยวโดย
ชุมชน ดานการเช่ือมโยงการทองเที่ยวโดยชุมชนไปยังกิจกรรมการทองเที่ยวอ่ืนๆ  และดานเครือขายการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน ผลการยกระดับ ทําใหเกิดแผนกลยุทธการตลาดการทองเทียวโดยชุมชนของเครือขาย เกิด
เสนทางเช่ือมโยงการทองเที่ยวของเครือขาย และเกิดเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน 4) ดานปจจัยสนับสนุน
ที่เก่ียวของ ผลการยกระดับ คือ การสรางความรวมมือของเครือขายที่เปนหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่มีสวน
สนับสนุนที่เกี่ยวของในพ้ืนที่ 
 

 2.2 ขอคนพบเก่ียวกับกลไกการจัดการตลาดโดยอาศัยเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนี้ 
    ขอคนพบจากการศึกษาพบวา กลไกเครือขายจะเปนกลไกสําคัญของการขับเคลื่อนการ
พัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนและการจัดการการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน ทั้งน้ีเพราะชุมชนทองเที่ยวใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือยังมีขอจํากัดในการจัดการการตลาดแบบพ่ึงตนเองในหลายดาน อาทิ ดานพันธมิตร
ทางธุรกิจ ดานการสงเสริมการขาย รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวที่ตอบโจทยความตองการของ
นักทองเที่ยวแตละกลุม รวมถึงการสรางมูลคาเพ่ิมของสินคาและบริการทางการทองเที่ยว  
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   จากการศึกษาขอมูลกับชุมชนเกี่ยวกับการจัดการดานการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนที่อยู
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา สวนใหญแลวชุมชนจะอาศัยเครือขายการทํางานในการบริการนักทองเที่ยว
ไดดีกันเองภายในชุมชน แตยังไมสามารถประสานการทํางานดานการบริหารจัดการทองเที่ยวและการจัดการ
ตลาดการทองเที่ยวกับเครือขายภายนอกได ทั้งน้ีเน่ืองจากชุมชนยังมีความเขาในกลไกการจัดการตลาดการ
ทองเที่ยวไมมาก และไมเขาใจวาจะเริ่มดําเนินการดานการตลาดกับเครือขายดําเนินการอยางไร โดยเฉพาะ
อยางย่ิงเครือขายที่เปนภาคเอกชน อยางบริษัทนําเที่ยว ซึ่งเปนเครือขายที่ทําหนาที่ในการเปนคนกลางในการ
ประสานระหวางอุปสงค (Demand) หรือนักทองเที่ยวกับอุปทาน (Supply) คือ ชุมชนทองเที่ยว  นอกจากน้ียัง
พบวา เครือขายกลุมตางๆ ซึ่งก็พบวา ปจจุบันชุมชนทองเที่ยวในการดําเนินงานเครือขายกับหนวยงานภาครัฐ 
เครือขายสถาบันการศึกษา นักวิชาการหรือนักวิจัย ซึ่งหนวยงานตางๆ โดยหนวยงานตางๆ น้ีมีกลุมตลาด
เปาหมายที่สามารถประสานการตลาดไดในระดับหน่ึงเทาน้ัน ทําใหนักทองเที่ยวสวนใหญยังมาจากการศึกษาดู
งานของหนวยงานภาครัฐ นักเรียนนักศึกษา แตจะยังไมไดดําเนินการในลักษณะของการเช่ือมโยงการตลาดกับ
นักทองเที่ยวที่ตองการเดินทางทองเที่ยวในแบบฉบับของนักทองเที่ยวไดอยางชัดเจน  
   ดังน้ันในอนาคตการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนจําเปนอยางย่ิงที่ชุมชนทองเที่ยวใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจะตองเช่ือมโยงไปยังหนวยงานภาคเอกชนที่มีการจัดต้ังบริษัทที่เนนนักทองเที่ยวกลุม
เฉพาะที่ช่ืนชอบหรือสนใจรูปแบบการทองเที่ยวอยางแทจริง ทั้งน้ีเพ่ือเปนการเคลื่อนตลาดกับสินคาหรือการ
บริการเขาหากันไดอยางเหมาะสม นอกจากน้ี ผลการศึกษายังพบอีกวา เครือขายที่สําคัญของการตลาดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ เครือขายชุมชนทองเที่ยวอ่ืนๆ ที่อยูภายในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และชุมชนที่จัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนในภูมิภาคอ่ืนๆ ของประเทศไทย เพราะกลุม
เครือขายน้ีจะเปนเครือขายที่สามารถขยายตลาด โดยการเช่ือมโยงเสนทางการทองเที่ยวเขาดวยกัน และ
นําเสนอในรูปแบบของสินคาและบริการรวมกัน หรือจัดแพ็คเก็จเที่ยวรวมกันได อยางไรก็ตามผลจากการศึกษา
ก็พบวา สวนใหญแลวสมาชิกทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความคุนเคยกันในระดับหน่ึง คือ 
หลายคนเคยพบกันในที่ประชุมของหนวยงาน การไปออกแสดงนิทรรศการของหนวยงาน หรือบางคนก็จะรูจัก
กันในโอกาสที่ไดมีการเดินทางศึกษาดูงานการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน และเคยมีเวทีของการรวมกันเปน
เครือขาย โดยมีหนวยงานภาครัฐเปนพ่ีเลี้ยง แตที่ผานมายังไมคอยไดรวมดําเนินการทางการตลาดรวมกัน ทั้งน้ี
เน่ืองจากการรวมกลุมเครือขายเปนการรวมกลุมในขั้นตนเทาน้ัน   
   ขอคนพบเกี่ยวกับกลยุทธการขับเคลื่อนเครือขายการทองเที่ยวอีสาน คือ 1)  กลยุทธการ
พัฒนาและเช่ือมโยงเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้ง
เครือขายภายในและเครือขายภายนอก ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกร สมาคม รวมถึงเช่ือมเครือขายไปยัง
เครือขายทองเที่ยวชุมชนในจังหวัดและภูมิภาคอ่ืน ๆ 2) กลยุทธการพัฒนาและสงเสริมจัดการการตลาดของ
การทองเที่ยวโดยชุมชน ของชุมชนทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ใหเปนที่รูจักและยอมรับกับ
นักทองเที่ยวมากขึ้น และ3) กลยุทธพัฒนาทรัพยากรมนุษยในเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนใหมีความรู
ความสามารถเกี่ยวกับการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนและการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน โดยแบง
ออกเปน 2 ระยะ ระยะแรก คือ ชวงเวลา 1 ปแรก ในชวงของการดําเนินการวิจัย จะมีการประชุมรวมกัน การ
สนทนากลุมรวมกัน 2-3 เดือน/คร้ัง โดยมีจุดมุงหมายของระยะแรก คือ การสรางเครือขาย การพัฒนาความรู
เก่ียวกับการตลาดการทองเที่ยว การจัดการตลาด โดยจะเนนการจัดประชุมในพ้ืนที่แหลงทองเที่ยวโดยชุมชน 
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ระยะที่สอง ต้ังแตปที่ 2 เปนตนไป เครือขายจะมีการประชุมใหญรวมกัน ปละอยางนอย 2 ครั้ง โดยมีการ
กําหนดใหมีหนวยงานพ่ีเลี้ยงหรือที่ปรึกษา อาทิ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาจะทําหนาที่เปนผูประสาน 
และเครือขายจะเปนผูวางแผนและดําเนินการ และกําหนดกลไกการจัดการเครือขายออกเปน 2 กลไก คือ 
กลไกการจัดการเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน และกลไกดานงบประมาณ      
   ขอคนพบเกี่ยวกับการดําเนินงานดานเครือขายในปจจุบันของชุมชนทองเที่ยวภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา มีเครือขายหลัก คือ หนวยงานภาครัฐ เครือขายสถาบันการศึกษา นักวิชาการหรือ
นักวิจัย ซึ่งหนวยงานตางๆ โดยหนวยงานตางๆ น้ีมีกลุมตลาดเปาหมายที่สามารถประสานการตลาดไดในระดับ
หน่ึงเทาน้ัน ทําใหนักทองเที่ยวสวนใหญยังมาจากการศึกษาดูงานของหนวยงานภาครัฐ นักเรียนนักศึกษา แตจะ
ยังไมไดดําเนินการในลักษณะของการเช่ือมโยงการตลาดกับนักทองเที่ยวที่ตองการเดินทางทองเที่ยวในแบบ
ฉบับของนักทองเที่ยวไดอยางชัดเจน สําหรับอนาคตของการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนจําเปนอยาง
ย่ิงที่ชุมชนทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจะตองเช่ือมโยงไปยังหนวยงานภาคเอกชนที่มีการจัดต้ังบริษัท
ที่เนนนักทองเที่ยวกลุมเฉพาะที่ช่ืนชอบหรือสนใจรูปแบบการทองเที่ยวอยางแทจริง ทั้งน้ีเพ่ือเปนการเคลื่อน
ตลาดกับสินคาหรือการบริการเขาหากันไดอยางเหมาะสม นอกจากน้ี เครือขายที่สําคัญของการตลาดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ควรเช่ือมโยงเพ่ิมเติม คือ เครือขายชุมชนทองเที่ยว
อ่ืนๆ ที่อยูภายในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ไมไดอยูใน 20 ชุมชนในพ้ืนที่วิจัย รวมถึงชุมชนที่จัดการการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนในภูมิภาคอ่ืนๆ ของประเทศไทย เพราะกลุมเครือขายน้ีจะเปนเครือขายที่สามารถขยาย
ตลาด โดยการเช่ือมโยงเสนทางการทองเที่ยวเขาดวยกัน และนําเสนอในรูปแบบของสินคาและบริการรวมกัน 
หรือจัดแพ็คเกจเที่ยวรวมกันได อยางไรก็ตามผลจากการศึกษาก็พบวา สวนใหญแลวสมาชิกทองเที่ยวโดยชุมชน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความคุนเคยกันในระดับหน่ึง แตที่ผานมายังไมคอยไดรวมดําเนินการทางการตลาด
รวมกัน ทั้งน้ีเน่ืองจากการรวมกลุมเครือขายเปนการรวมกลุมในขั้นตนเทาน้ัน   
   ขอคนพบเกี่ยวกับกลไกการจัดการเครือขายทางการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน ของแหลง
มรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่ลุมนํ้าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย มีกลไก 3 กลไก คือ 1) 
กลไกดานทรัพยากรมนุษย คือ การจัดต้ังโครงสรางของเครือขาย การเลือกและแตงต้ังคณะกรรมการเครือขายโดย
เนนการปฏิบัติงานและทํางานรวมกันอยางแทจริง 2) กลไกดานงบประมาณ ทางชุมชนอยากใหมีการขับเคลื่อน
เครือขายไปพรอมๆกับงานวิจัยครั้งน้ีไปกอนในระยะเวลา 1 ปกอน ทั้งน้ีเน่ืองจากตองการเห็นการขับเคลื่อนและ
แนวทางที่ชัดเจนกอนแลวจึงคอยดําเนินการพัฒนากลไกดานงบประมาณของเครือขายตอไป และ 3) กลไกการ
จัดการ เครือขายวางแผนที่จะจัดการประชุมใหญรวมกันของเครือขาย CBT ISAN ปละ 1 ครั้ง และมีการประชุม
ยอยเพ่ือขับเคลื่อนเครือขาย อยางนอยปละ 2 ครั้ง โดยอาศัยมหาวิทยาลัยหรือหนวยงานการศึกษาหรือหนวยงานที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเปนพ่ีเลี้ยง และที่ปรึกษา โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
   1) กลไกดานทรัพยากรมนุษย โดยเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนมีการกําหนดกลไกการ
ดานคนออกเปน 2 สวน คือ การกําหนดโครงสรางการทํางานของเครือขาย และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใน
องคกร 
   การกําหนดโครงสรางการทํางานของเครือขาย ผลจากดําเนินงานทําใหเกิดโครงสรางของ
เครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดวย ประธานเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน 
รองประธานเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน ผูประสานงานเครือขายทองเที่ยวชุมชนจังหวัดนครราชสีมา ผูจังหวัด
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บุรีรัมย จังหวัดสุรินทร จังหวัดอุบลราชธานี อํานาจเจริญ จังหวัดยโสธร มุกดาหาร กาฬสินธุ รอยเอ็ด จังหวัดเลย 
จังหวัดหนองคาย อุดรธานี สกลนคร และที่ปรึกษา/หนวยงานพ่ีเลี้ยง 
   สวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในเครือขาย ไดดําเนินการพัฒนาองคความรู 2 ดานไดแก 
ดานการจัดการตลาดการทองเท่ียว และดานการจัดการเครือขาย และกําหนดมิติของการพัฒนา 3 ดาน คือ 
ดานความรู ดานความคิดหรือแนวคิด และดานการมีสวนรวมในการจัดการตลาดการทองเท่ียว  
   2) กลไกดานการจัดการ คือ แผนการจัดการเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน 
   วิสัยทัศนของเครือขายตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   “รวมมือ ประสานการทํางานเพ่ือสรางสรรคและพัฒนายกระดับการทองเที่ยวโดยชุมชนและ
การตลาดทองเที่ยวโดยชุมชนอยางย่ังยืน”  
   เปาหมายของเครือขายตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   1. มุงสรางและพัฒนาเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนทองเที่ยวในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้งเครือขายภายในและเครือขายภายนอก ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกร สมาคม 
   2. มุงพัฒนาการจัดการการตลาดของการทองเที่ยวโดยชุมชน ของชุมชนทองเที่ยวในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  
   3. มุงสงเสริมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยในเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนใหมีความรู
ความสามารถเกี่ยวกับการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนและการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน 
   กลยุทธ  
   1. กลยุทธการพัฒนาและเช่ือมโยงเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนทองเที่ยวใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้งเครือขายภายในและเครือขายภายนอก ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกร 
สมาคม รวมถึงเช่ือมเครือขายไปยังเครือขายทองเที่ยวชุมชนในจังหวัดและภูมิภาคอ่ืน ๆ 
   2. กลยุทธการพัฒนาและสงเสริมจัดการการตลาดของการทองเที่ยวโดยชุมชน ของชุมชน
ทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ใหเปนที่รูจักและยอมรับกับนักทองเที่ยวมากขึ้น  
   3. กลยุทธ พัฒนาทรัพยากรมนุษยในเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนใหมีความรู
ความสามารถเกี่ยวกับการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนและการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน 
  
   กิจกรรมการดําเนินงาน แบงออกเปน 2 ระยะ คือ  
   1. ระยะแรก คือ ชวงเวลา 1 ปแรก ในชวงของการดําเนินการวิจัย จะมีการประชุมรวมกัน 
การสนทนากลุมรวมกัน 2-3 เดือน/คร้ัง โดยมีจุดมุงหมายของระยะแรก คือ การสรางเครือขาย การพัฒนา
ความรูเก่ียวกับการตลาดการทองเที่ยว การจัดการตลาด โดยจะเนนการจัดประชุมในพ้ืนที่แหลงทองเที่ยวโดย
ชุมชน 
   2. ระยะที่สอง ต้ังแตปที่ 2 เปนตนไป เครือขายจะมีการประชุมใหญรวมกัน ปละอยางนอย 2 
ครั้ง โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาจะทําหนาที่เปนผูประสาน และเครือขายจะเปนผูวางแผนและ
ดําเนินการ 
   3) กลไกดานงบประมาณ ทางชุมชนอยากใหมีการขับเคลื่อนเครือขายไปพรอมๆกับงานวิจัยครั้ง
น้ีไปกอนในระยะเวลา 1 ปกอน ทั้งน้ีเน่ืองจากตองการเห็นการขับเคลื่อนและแนวทางที่ชัดเจนกอนแลวจึงคอย
ดําเนินการพัฒนากลไกดานงบประมาณของเครือขายตอไป 
  ผลการดําเนินงานตามกลยุทธการสรางพันธมิตรและพัฒนาเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน 
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  จากการประชุมกลุมยอยของเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา กลยุทธ
สําคัญในการสรางเครือขายพันธมิตรทางการทองเที่ยวโดยชุมชน โดยดําเนินการกําหนดระดับของเครือขาย
ออกเปน 4 ระดับ คือ 
  1. ระดับการเช่ือมเครือขายภายในแตละชุมชนทองเที่ยว 
  2. ระดับการเช่ือมเครือขายทองเที่ยวโดยชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 20 ชุมชนใน
โครงการวิจัย 
  3. ระดับการเช่ือมเครือขายทองเที่ยวโดยชุมชนระดับกลุมจังหวัดหรือคลัสเตอร 
  4. ระดับการเช่ือมเครือขายทองเที่ยวโดยชุมชนระดับภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  โดยในอนาคตจะมีการเช่ือมโยงเครือขายไปยังเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนไปยังตางประเทศ เชน 
ลาว เวียดนาม โดยเนนบริษัทนําเที่ยวและมหาวิทยาลัยเปนตน  

  

  ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 2 การพัฒนาศักยภาพและความสามารถของทรัพยากรมนุษยของ
เครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนในการจัดการตลาดการทองเที่ยวดวยตนเอง 
   ผลการดําเนินกิจกรรมทรัพยากรมนุษยของเครือขายทองเที่ยวโดยชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จํานวน 32 กิจกรรม ภายใตการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษยใน  2 ดาน คือ ดานการจัดการเครือขาย 
และดานการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน ไดอาศัยกระบวนการวิจัยเพ่ือพัฒนา (Development) โดย
ใหชุมชนมีสวนรวมในกระบวนการวิจัยอยางแทจริง และอาศัยวิธีการดําเนินการวิจัย คือ การประชุมกลุมยอย 
กลุมใหญ ผลการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของทรัพยากรมนุษยของเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน
ในการจัดการตลาดการทองเที่ยวดวยตนเอง 
  การวิจัยน้ีไดดําเนินการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของทรัพยากรมนุษยในเครือขายการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนในการจัดการตลาดการทองเที่ยวดวยการพ่ึงชุมชนเปนหลัก ไดดําเนินการผานกิจกรรมการ
พัฒนาแผนและกลไกการจัดการเครือขายทางการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดกทางวัฒนธรรม
พ้ืนที่ลุมนํ้าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ซึ่งแผนดังกลาวอาศัยกระบวนการมีสวนรวม
ของชุมชนทองเที่ยวอยางแทจริงผานกิจกรรมการประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็น เวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู และ
การศึกษาดูงานที่ออกแบบไว โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาทั้งกลไกและพัฒนาศักยภาพของทรัพยากร
มนุษยในเครือขายรวมกัน ประกอบดวยกิจกรรมการวิจัยที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาใน 3 มิติ คือ มิติดาน
ความรู มิติการพัฒนาแนวคิด และมิติการมีสวนรวมไปพรอมกัน โดยกําหนดการพัฒนาออกเปน 3 มิติ ดังน้ี 
  มิติดานความรู คือ การใหความรูเกี่ยวกับเครือขาย การจัดทําแผนของเครือขาย แผนการตลาด และ
การจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนอยางย่ังยืน 
  มิติดานการพัฒนาแนวคิดและวิธีคิด โดยอาศัยการสอดแทรกในกระบวนการของการพัฒนาแผนและ
กลไก การศึกษาดูงาน การแลกเปลี่ยนกับเครือขายภายในภาคตะวันออกเฉียงเหนือดวยกัน และเครือขายจาก
ภายนอก  
  มิติการมีสวนรวม คือ การสรางกระบวนการมีสวนรวมในการรวมคิด รวมวางแผน และรวมปฏิบัติการ
ใหเกิดประสบการณจริง  
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   ปจจัยของความสําเร็จของการพัฒนาศักยภาพและความสามารถดานการตลาดใหกับทุนมนุษยใน
เครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ CBT ISAN 
   1. ชุมชนตองมีเปาหมายของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนอยางชัดเจน  
   2. ชุมชนมีความตองการในกระบวนการมีสวนรวมในการพัฒนาและการจัดการตลาดอยางแทจริง 
   3. ในการดําเนินงานและการจัดการดานตลาด จําเปนตองมีพ่ีเลี้ยงใหกับชุมชน โดยพ่ีเลี้ยงอาจจะเปน
สถาบันการศึกษา ผูเช่ียวชาญ หรือเปนภาคเอกชนที่มีความเขาใจในการทองเที่ยวโดยชุมชน และมีความเขาใจ
ในบริบทของชุมชน ตลอดจนเขาใจดานการตลาดการทองเที่ยวของชุมชนที่ตองมีความเหมาะสมกับขีด
ความสามารถทางการแขงขันทางการตลาดการทองเที่ยว 
   4. ในการพัฒนาเครือขายการจัดการตลาดจําเปนตองสรางความเขมแข็งในระดับการพัฒนา 4 ระดับ
ไดแก เครือขายระดับชุมชน (ภายในชุมชนดวยกันเอง) เครือขายระดับจังหวัด เครือขายระดับกลุมหรือคลัส
เตอรหรือชุมชนที่มีพ้ืนที่หรืออาณาเขตเช่ือมโยงเสนทางการทองเที่ยวหรือผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวรวมกันได 
เครือขายระดับภูมิภาค  
 
  ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 3 ผลการสรางกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนกับการจัดการตลาด
การทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดกวัฒนธรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ผลการวิจัยที่คาดวาจะไดรับที่กําหนดไว คือ เกิดการสรางกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนกับการ
จัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดกวัฒนธรรม 
  ขอคนพบ   
  รูปแบบและแนวทางของการมีสวนรวมของชุมชนกับการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนของ
แหลงมรดกวัฒนธรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในระดับเครือขายการทองเที่ยวภายในชุมชน ระดับจังหวัด 
ระหวางชุมชนทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภายนอกภูมิภาค  
  จากแนวคิดของการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนที่มุงเนนการสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับ
นักทองเที่ยวที่มาเยือน ซึ่งเครือขายการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีการกําหนด
วิสัยทัศนของเครือขาย ไววา เครือขายจะ “รวมมือ ประสานการทํางานเพ่ือสรางสรรคและพัฒนายกระดับการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนและการตลาดทองเที่ยวโดยชุมชนอยางย่ังยืน”  โดยมีเปาหมายของเครือขายตลาดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ 1. มุงสรางและพัฒนาเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนของ
ชุมชนทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้งเครือขายภายในและเครือขายภายนอก ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
และองคกร สมาคม 2. มุงพัฒนาการจัดการการตลาดของการทองเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนทองเที่ยวในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  และ 3. มุงสงเสริมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยในเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนใหมี
ความรูความสามารถเกี่ยวกับการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนและการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน  
  ขอคนพบดานรูปแบบการมีสวนรวมในการจัดการตลาดการทองเที่ยวของเครือขายทองเที่ยวโดยชุมชน
แบงออกได 2 รูปแบบ คือ รูปแบบการมีสวนรวมดานการจัดการเครือขายการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และรูปแบบการมีสวนรวมดานการจัดการตลาดการทองเที่ยว 
 
 



71 
 

ตารางที่  2 .2 รูปแบบการมีสวนรวมดานการจัดการเครือขายตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

กลยุทธเครือขาย รูปแบบและแนวทางการมีสวนรวม 
1. กลยุทธการพัฒนาและเช่ือมโยงเครือขาย
การทองเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนทองเที่ยวใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้งเครือขายภายใน
และเครือขายภายนอก ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
และองคกร สมาคม รวมถึงเช่ือมเครือขายไป
ยังเครือขายทองเที่ยวชุมชนในจังหวัดและ
ภูมิภาคอ่ืน ๆ 

- เครือขายทองเที่ยวโดยชุมชนอีสาน (CBT ISAN) เปนผู
วางแผนและดําเนินงานหลัก  
- ภาคสถาบันการศึกษา หนวยงานภาครัฐเปนหนวยงาน
รวมสนับสนุน และเอ้ือใหชุมชนไดทํางานสะดวกมากขึ้น  

2. กลยุทธการพัฒนาและสงเสริมจัดการ
การตลาดของการทองเที่ยวโดยชุมชน ของ
ชุมชนทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ใหเปนที่รูจักและยอมรับกับนักทองเที่ยวมาก
ขึ้น  

- เครือขายทองเที่ยวโดยชุมชนอีสาน (CBT ISAN) เปนผู
วางแผนและดําเนินงานหลัก  
- ภาคสถาบันการศึกษา หนวยงานภาครัฐเปนหนวยงาน
รวมสนับสนุน โดยอาจจะมีจุดเนนของการมีสวนรวมที่
แตกตางกัน คือ  

ปจจัยสวนผสมทาง
การตลาด 

ระดับการมีสวนรวมของ
ชุมชนตอกิจกรรม 

ผลิตภัณฑ Product ระดับมากที่สุด 
ราคา Price ระดับมากที่สุด 

ชองทางการจัดจําหนาย 
Place 

ระดับมาก 

การสงเสริมการตลาด 
Promotion 

ระดับปานกลาง 

บุคลากรดานการทองเทียว 
CBT People 

ระดับมากที่สุด 

กระบวนการใหบริการ 
Process 

ระดับมากที่สุด 

ดานสภาพแวดลอมดาน
ผลิตภัณฑและสถาน

ประกอบการ Physical 
Environment 

ระดับมากที่สุด 

 

3. กลยุทธพัฒนาทรัพยากรมนุษยในเครือขาย
การทองเที่ยวโดยชุมชนใหมีความรู
ความสามารถเกี่ยวกับการบริหารจัดการการ

- เครือขายทองเที่ยวโดยชุมชนอีสาน (CBT ISAN) ทํา
หนาที่ในการประสานสมาชิกในเครือขายในการสงสมาชิก
มารวมกิจกรรม 
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กลยุทธเครือขาย รูปแบบและแนวทางการมีสวนรวม 
ทองเที่ยวโดยชุมชนและการตลาดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน 

- ภาคสถาบันการศึกษา นักวิจัย หนวยงานภาครัฐเปน
หนวยงานรวมสนับสนุน ดานวิทยากร และองคความรู  

  ตารางที่ 2.3  รู ปแบบการ มีส วนร วมด านการจั ดกา รตลาดการท อ ง เที่ ย ว โดยชุ มชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

กลยุทธการตลาดของ CBT 
ISAN 

กิจกรรมทางการตลาด รูปแบบการมีสวนรวม 

กลยุทธการสรางภาพลักษณ
และแบรนดทางการทองเทีย่ว
แหลงทองเที่ยวชุมชน 

  

1. กิจกรรมการประชุมเพ่ือสรางและ
พัฒนาภาพลักษณและแบรนดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน 

- ชุมชนดําเนินการพัฒนา
ภาพลักษณและแบรนดสินคา
ทางการทองเที่ยว 
- ภาคีและนักทองเที่ยวชวยกัน
สะทอนภาพลักษณ 

2. กิจกรรมการเผยแพรภาพลักษณ
ทางการทองเที่ยวและแบรนดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

- ชุมชนดําเนินการเผนแพร
ภาพลักษณ 
- หนวยงานที่เกี่ยวของสนับสนุน
การเผยแพร อาทิ บริษัทเอกชน 
หนวยงานราชการ  

กลยุทธการสรางสรรค
ผลิตภัณฑ สนิคาและการ
บริการทางการทองเที่ยวของ
แหลงทองเที่ยวโดยชุมชน 

1. กิจกรรมการพัฒนาและสรางสรรค
สินคา เสนทางการทองเที่ยวและ
โปรแกรมการทองเที่ยวเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของ
นักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย 

- ชุมชนดําเนินการเผนแพร
ภาพลักษณ 
- หนวยงานที่เกี่ยวของสนับสนุน
การเผยแพร อาทิ บริษัทเอกชน 
หนวยงานราชการ 
- นักทองเที่ยวเขามามีสวนรวมใน 
การทดลองสินคาและบริการ 

2. กิจกรรมการพัฒนามาตรฐานการ
บริการและกระบวนการบริการให
ประทับใจ ในสไตลของทองเที่ยวโดย
ชุมชนอีสาน 

- ชุมชนดําเนินการสรางความ
ประทับใจ 
- หนวยงานที่เกี่ยวของสนับสนุน
การเผยแพร อาทิ บริษัทเอกชน 
หนวยงานราชการ 
- นักทองเที่ยวเขามามีสวนรวมใน 
การทดลองสินคาและบริการ 

กลยุทธดานราคาของการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน 

1. กิจกรรมการสรางมาตรฐานดาน
ราคาของการทองเที่ยวโดยชุมชนให

- ชุมชนดําเนินการสรางและ
พัฒนามาตรฐานของราคา 
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กลยุทธการตลาดของ CBT 
ISAN 

กิจกรรมทางการตลาด รูปแบบการมีสวนรวม 

สอดคลองกับกลุมลูกคาเปาหมาย - หนวยงานที่เกี่ยวของสนับสนุน
การเผยแพร อาทิ บริษัทเอกชน 
หนวยงานราชการ 

กลยุทธการสรางพนัธมิตรและ
พัฒนาเครือขายการทองเทีย่ว
โดยชุมชน 

1. กิจกรรมการสรางเครือขาย
พันธิมตรการทองเที่ยวโดยชุมชน
ภายในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
และเครือขายภายนอก 

- ชุมชนดําเนินการสรางพันธมิตร
ทางการคา 
- หนวยงานที่เกี่ยวของสนับสนุน
การเผยแพร อาทิ บริษัทเอกชน 
หนวยงานราชการทําหนาที่ใน
การเปนผูประสานเครือขาย   

กลยุทธการสงเสริมตลาดเชงิ
รุกของการทองเที่ยวโดย
ชุมชนอีสาน 

1. กิจกรรมการสงเสริมการขาย 
(Road show) 

- ชุมชนดําเนินการ 
- หนวยงานที่เกี่ยวของสนับสนุน
การเผยแพร อาทิ บริษัทเอกชน 
หนวยงานราชการ 

2.กิจกรรมการสงเสริมการตลาดโดย
เจาะกลุมลูกคาเปาหมาย 
3. กิจกรรมการสงเสริมการตลาด
ผานสังคมออนไลน และเฟสบุก 
(Facebook)  
4. กิจกรรมการจัดทําคูมือการเที่ยว
แหลงทองเที่ยวโดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
5. กิจกรรมการสงเสริมตลาดผาน  
เวปไซต ของเครือขายการทองเที่ยว
โดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

    
   ขอคนพบ ดานการมีสวนรวมการพัฒนาแผนการจัดการเครือขายและแผนการจัดการตลาดการ
ทองเที่ยวของแผนงานวิจัยน้ี อาศัยกระบวนการของการมีสวนรวมของเครือขายทุกขั้นตอนโดยเริ่มจากการ
วิเคราะหขอมูลสภาพการดําเนินงานและการประเมินขีดความสามารถดานการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน 
การจัดแผน โดยมีสวนรวมในทุกขั้นตอน ต้ังแตการสรางวิสัยทัศนรวม (Shared Vision) โดยภาคีเครือขายที่
เกี่ยวของตองมีวิสัยทัศนรวมในการพัฒนาการจัดการตลาดและการจัดการเครือขายที่ชัดเจน นอกจากน้ี
เครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนควรมีสวนรวมในการเปนเจาของกลไกในการสรางประสิทธิภาพ 
(Ownership & Efficient Mechanism)ในการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน 3 กลไก คือ กลไกดานคน 
กลไกดานการจัดการ และกลไกดานงบประมาณ โดยมีเจาภาพหรือแกนกลางในการริเริ่มผลักดันและมีกลไก
การการดําเนินกิจกรรมรวมกันที่เขมแข็งและมีประสิทธิภาพ และสิ่งสําคัญที่เครือขายควรดําเนินการ คือ การ
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มีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมและมีความต่ืนตัวในการรวมทํากิจกรรมและการมีสวนรวม (Active 
Participation & Involvement) ทั้งภาคีเครือขายตนนํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้า อาทิ ชุมชน ทุกฝายที่
เกี่ยวของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนในชุมชนในการเขามามีสวนรวม ในการการแบงปนขอมูล 
(Information Sharing) ทุกฝายที่เกี่ยวของตองมีการจัดทําขอมูลดานการทองเที่ยวโดยชุมชนใหสามารถ
เขาถึง แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันภายในเครือขายและนําขอมูลมาใชอยางมีประสิทธิภาพ 
   โดยมีระดับของการมีสวนรวมในการจัดการการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดก
วัฒนธรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยวิเคราะหผานการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมตามแนวคิดของ
เครือขาย (Cluster) 6 ดาน คือ  การรวมกลุมอยางหนาแนน (Concentration)  โดยมีชุมชนเปาหมาย
จํานวน 20 ชุมชนที่อยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและมีศักยภาพขีดความสามารถที่เหมาะสมที่จะยกระดับ
ดานการตลาดได ใหเขามามีสวนรวมในการรวมกลุมเครือขาย จากน้ันสมาชิกจากทั้ง 20 ชุมชน ไดสรางการ
สวนรวมโดยการเช่ือมโยงการจัดการตลาดและขอมูลดานการตลาดซึ่งกันและกัน (Connectivity) ตลอดจน
การสรางเสนทางการทองเที่ยวและโปรแกรมการทองเที่ยวรวมกัน จากนั้นจึงเขาสูการสรางการมีสวนรวม
ดาน  การรวมมือ (Collaboration) ซึ่งจากแผนงานวิจัย มีกลไกความรวมมือ ใน 3 สวนหลัก คือ ความรวมมือ
ในการจัดการการตลาด/กลยุทธทางการตลาด การพัฒนาทรัพยากรมนุษยรวมกัน ความรวมมือในการแชร
ขอมูลดานการทองเที่ยวตลอดจนการแชรองคความรูดานการจัดการทองเที่ยวและการตลาดการทองเที่ยวนับวา
เปนการเรียนรูรวมกันของเครือขาย (Collective Learning) เพ่ือเปนการยกระดับขีดความสามารถดานการ
จัดการตลาด ความรวมมือในทางการแขงขัน โดยชุมชนทองเที่ยวจะมีการดําเนินกิจกรรมตามกลยุทธทาง
การตลาด อาทิ การสงเสริมการขายรวมกัน ซึ่งนับเปนความรวมมือเพ่ือการการแขงขัน (Competition) และ
การมีสวนรวมในการพัฒนามาตรฐานดานการบริการและผลิตภัณฑ และมาตรฐานดานราคารวมกันเพ่ือ
นําเสนอประสิทธิภาพโดยรวมดี (Collective Efficient) ในการจัดการการตลาดการทองเที่ยวโดยอาศัย
เครือขาย   
 
สวนที่ 2 ผลการศึกษาดานอุปสงคทางการทองเที่ยว  
 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 4 ผลการศึกษาพฤติกรรม ความตองการ ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ
เดินทางทองเที่ยว และสรางภาพลักษณทางการทองเที่ยวของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่ลุมน้ําโขง ชี 
มูล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยในการรับรูของนักทองเที่ยวไทย นักทองเที่ยวตางประเทศ 
และนักทองเที่ยวชาวลาวและเวียดนาม 
  ผลการวิจัยที่คาดวาจะไดรับที่กําหนดไว  คือ ไดขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและสรางภาพลักษณ
ทางการทองเที่ยวของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่ลุมนํ้าโขง ชี มูล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ
ไทยในการรับรูของนักทองเที่ยวไทย นักทองเที่ยวตางประเทศ ตลอดจนนักทองเที่ยวลาวและเวียดนาม 
 ขอคนพบจากการศึกษา  
 ดานพฤติกรรม ความตองการ และปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ของนักทองเที่ยว
ชาวไทยและตางประเทศ ตอการเดินทางทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่ชุมชนจัดการการทองเที่ยว กลุมตัวอยาง
ที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาโดยสวนมากเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 63.8 มีอายุระหวาง 15-24 ป คิด
เปนรอยละ 30.1 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 53.3 เปนนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 



75 
 

31.5 มีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 5,001 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.8 และมีภูมิลําเนาอยูในภาคภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเปนรอยละ64 
 กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 55 มีสถานภาพ
โสด คิดเปนรอยละ 56.7 มีอายุระหวาง 15-24 ป คิดเปนรอยละ 29.4 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 69.4 เปนนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 29.4 มีรายไดตอเดือนมากกวา 50,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 51.7 และมีภูมิลําเนาอยูในสหภาพยุโรป คิดเปนรอยละ41.1 
 กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวลาว สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 54 มีอายุระหวาง 25-
34 ป คิดเปนรอยละ 38 สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 62 มีอาชีพเปนเจาของกิจการ/
ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 28 มีรายไดตอเดือน 25,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 29 และมีภูมิลําเนา
อยูในนครหลวงเวียงจันทน คิดเปนรอยละ21.8 
 กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวเวียดนาม เปนเพศหญิงและเพศชาย คิดเปนรอยละ 50  มี
สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 94 มีอายุระหวาง 15-24 ป คิดเปนรอยละ 51 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีคิด
เปนรอยละ 93 เปนนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 91 มีรายไดตอเดือนมากกวา 10,001 – 15,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 42 มีภูมิลําเนาอยูในเมืองฮานอย คิดเปนรอยละ 54 
 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย ชาวตางประเทศ ชาวลาวและชาวเวียดนามที่เดินทางมา
ทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 จากผลการศึกษากลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาสวนใหญเปนการเดินทางมาเปนคร้ัง
แรกคิดเปนรอยละ 78.5 ปกตินักทองเที่ยวมักเดินทางชวงวันหยุดตามเทศกาล/ประเพณีมากที่สุด โดยรับรู
ขอมูลการทองเที่ยวจากครู/อาจารย/สถาบันการศึกษา และเดินทางมากับคณะศึกษาดูงาน พาหนะที่ใชเพ่ือการ
เดินทางมายังแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน คือ รถเชาเหมาเปนสวนใหญ คณะศึกษาดูงานหรือผูจัดการศึกษาดูงาน
จะทําหนาที่เปนผูตัดสินใจในการเดินทางและการเลือกแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนในการมาศึกษาดูงาน สําหรับ
เหตุผลสําคัญในการเดินทางมาทองเที่ยวครั้งน้ีของนักทองเที่ยว คือ เพ่ือศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนความรู/
ประสบการณในการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนเปนหลัก ซึ่งหมายถึงวา นักทองเที่ยวคนไทยที่เดินทางมาเที่ยว
ยังแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนสวนใหญเปนกลุมที่มาศึกษาดูงาน ซึ่งตรงกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณกับชุมชน  
 ผลิตภัณฑที่นักทองเที่ยวสนใจซื้อคือผลิตภัณฑประเภทผา อาทิ ผาไหม ผาทอในภาคอีสาน ทั้งน้ี
เน่ืองจากมีการทอจํานวนมาก และผามีความหลากหลาย แตละชุมชนจะมีผาที่แตกตางกัน และสวนใหญมีการ
เขาพักรวมกับชุมชนหรือโฮมสเตย และใชชองทางการจองการบริการและที่พักผานทางโทรศัพทโดยตรงกับทาง
ชุมชน สําหรับกิจกรรมที่นักทองเที่ยวไทยคาดหวังระหวางการทองเที่ยวคือการเที่ยวชมวัดและแหลง
ประวัติศาสตรที่สําคัญ แตกิจกรรมที่นักทองเที่ยวประทับใจคือ เที่ยวชมเทศกาลประจําป ประเพณีตางๆ และ
การแสดงศิลปวัฒนธรรม และปญหาที่นักทองเที่ยวประสบในระหวางเดินทางทองเที่ยวมากที่สุดคือ ปาย/แผน
ที่แสดงเสนทางการทองเที่ยวไมชัดเจน ซึ่งตรงกับขอคนพบที่ศึกษาจากชุมชนเกี่ยวกับปญหาในการจัดการตลาด
การทองเที่ยว  
 พฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาสวนใหญเปนการเดินทางมา
เปนครั้งแรก ปกตินักทองเที่ยวมักเดินทางชวงวันหยุดตามเทศกาล/ประเพณี นักทองเที่ยวทราบขอมูลการ
ทองเที่ยวจากอินเตอรเน็ต เดินทางมากับคณะศึกษาดูงาน เชน มา Famtrip กับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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มารวมกับหนวยงานในประเทศไทยที่จัดการเดินทางมา เชน มหาวิทยาลัย เปนตน  
 พาหนะที่ใชเพ่ือการเดินทางคือ รถเชาเหมา คณะศึกษาดูงานทําหนาที่เปนผูตัดสินใจในการเดินทาง
มากที่สุดเชนเดียวกับนักทองเที่ยวชาวไทย เหตุผลในการเดินทางคร้ังน้ีคือเพ่ือเรียนรูในวิถีชีวิตชาวบาน/ศิลปะ 
วัฒนธรรมและประเพณี ผลิตภัณฑที่นักทองเที่ยวสนใจซื้อคือผลิตภัณฑประเภทผา  
 สําหรับการเขาพัก สวนใหญ พักรวมกับชุมชนหรือโฮมสเตยเพ่ือเรียนรูและสัมผัสชุมชนจริง สวนดาน
การจองที่พักหากนักทองเที่ยวพักคางคืนที่โฮมเสตย นักทองเที่ยวจะใชวิธีการจองผานทางชุมชนโดยตรง 
นักทองเที่ยวมีความคาดหวังตอกิจกรรมการเที่ยวชมวัดและแหลงประวัติศาสตรที่สําคัญ แตกิจกรรมที่สราง
ความประทับใจคือ เที่ยวชมเทศกาลประจําป ประเพณีตางๆ และการแสดงศิลปวัฒนธรรม และปญหา
นักทองเที่ยวประสบในระหวางเดินทางทองเที่ยวมากที่สุดคือ ศูนยขอมูลการทองเที่ยวชุมชนยังใหบริการไม
เพียงพอ ซึ่งก็หมายถึงวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางมายังแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน ไมไดเดินทางมา
เอง ดังน้ันปายบอกทางจึงไมใชปญหาสําหรับนักทองเที่ยวกลุมน้ี  
 พฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวลาว พบวาสวนใหญเปนการเดินทางมามากกวา
หน่ึงครั้ง ปกตินักทองเที่ยวมักเดินทางชวงวันหยุดสุดสัปดาห นักทองเที่ยวทราบขอมูลการทองเที่ยวจากเพ่ือน
แนะนํา เดินทางมากับครอบครัว  คือ ขับรถเขามาเที่ยวประเทศไทย และแวะเที่ยวในแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน 
เชน บานเชียง พิมาย หรือพนมรุง ซึ่งพาหนะที่นิยมใชเพ่ือการเดินทางคือรถยนต ครอบครัวเปนผูตัดสินใจใน
การเดินทาง เหตุผลสําคัญในการเดินทาง คือ เพ่ือทองเที่ยว ผลิตภัณฑที่นักทองเที่ยวสนใจซื้อมากที่สุดคือ
ผลิตภัณฑประเภทผา โดยสวนใหญไมมีการเขาพัก แตหากนักทองเที่ยวเขาพัก สถานที่พัก คือ โรงแรม 
นักทองเที่ยวมีความคาดหวังกิจกรรมไดแกการเที่ยวชมวัดและแหลงประวัติศาสตรที่สําคัญ แตกิจกรรมที่สราง
ความประทับใจ คือ การเที่ยวชมวัดและแหลงประวัติศาสตรที่สําคัญ ปญหาที่นักทองเที่ยวประสบในระหวาง
เดินทางคือ ปาย/แผนที่แสดงเสนทางการทองเที่ยวไมชัดเจน ทั้งน้ีเน่ืองจากขับรถมาเที่ยวเอง ปายบอกทาง
แหลงทองเที่ยวจึงเปนสิ่งจําเปน 
 พฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวเวียดนาม พบวา สวนใหญเปนการเดินทางมา
มากกวาหน่ึงครั้ง และปกตินักทองเที่ยวมักเดินทางชวงวันหยุดสุดสัปดาห นักทองเที่ยวทราบขอมูลการ
ทองเที่ยวจากอินเตอรเน็ต เดินทางมากับครอบครัว โดยกลุมตัวอยางจํานวนหน่ึงที่เปนนักศึกษาเวียดนามที่เขา
มาเรียนในสถาบันการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และเมื่อมีผูปกครองมาเยี่ยม ก็จะพาเที่ยวในแหลง
ทองเที่ยวหลัก รวมถึงชุมชนทองเที่ยวเช่ือมโยง พาหนะที่ใชเพ่ือการเดินทาง คือ รถยนต ครอบครัวเปนผู
ตัดสินใจในการเดินทาง เหตุผลในการเดินทางคือเพ่ือทองเที่ยวพักผอน ผลิตภัณฑที่สนใจซื้อคือผลิตภัณฑ
ประเภทเคร่ืองประดับ โดยสวนใหญนักทองเที่ยวไมมีการเขาพัก  หากนักทองเที่ยวเขาพัก สถานที่ที่
นักทองเที่ยวเขาพักมากที่สุดคือโรงแรม นักทองเที่ยวมีความคาดหวังกิจกรรมไดแกการศึกษาวิธีการทํา
การเกษตร เที่ยวชมวัดและแหลงประวัติศาสตรที่สําคัญ  เชน บานทานโฮจิมินห จังหวัดนครพนม ปญหาที่
นักทองเที่ยวประสบในระหวางเดินทางคือ ปาย/แผนที่แสดงเสนทางการทองเที่ยวไมชัดเจน  
 ความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย ชาวตางประเทศ ชาวลาวและชาวเวียดนามที่เดินทางมา
ทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 จากผลการศึกษากลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทย พบวามีความตองการดานการใหบริการใน
ภาพรวมสงูที่สุด รองลงมาคือความตองการดานสาธารณูปโภคดานผลิตภัณฑ ดานขอมูลขาวสาร และดานความ
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สะดวกในการเขาถึง ตามลําดับ 
 1) ดานการใหบริการ นักทองเที่ยวชาวไทยมีความตองการดานการใหบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
โดยปจจัยยอยดานการใหบริการที่นักทองเที่ยวมีความตองการมากที่สุดไดแก ความเปนมิตร/ย้ิมแยมแจมใสใน
ฐานะเจาบานที่ดี รองลงมาคือมีแหลงเรียนรูวิถีชีวิตชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และมีปราชญชาวบานที่
ถายทอดวิถีชีวิตชุมชนด้ังเดิมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2) ความตองการดานสาธารณูปโภคนักทองเที่ยวชาวไทยมีความตองการดานสาธารณูปโภค โดยปจจัย
ยอยดานความตองการดานสาธารณูปโภคที่นักทองเที่ยวมีความตองการมากที่สุด ไดแก ความตองการที่พัก/
หองนํ้าสะอาดรองลงมาคือมีนํ้า/ไฟเพียงพอตอความตองการและมีคลื่นสัญญาณการสื่อสารทางโทรศัพท 
 3) ดานผลิตภัณฑ ความตองการดานผลิตภัณฑ นักทองเที่ยวชาวไทยมีความตองการดานผลิตภัณฑ 
โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่นักทองเที่ยวมีความตองการมากที่สุดไดแกนักทองเที่ยวมีความตองการอาหาร
ประจําทองถิ่นชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ถูกสุขลักษณะมากที่สุด รองลงมาคือมีการจัดเสนทางการ
ทองเที่ยวตามรูปแบบวิถีชีวิตชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือและมีสินคาที่ระลึกที่สะทอนเอกลักษณของชุมชน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือด่ังเดิม 
 4) ดานขอมูลขาวสารความตองการดานขอมูลขาวสารนักทองเที่ยวชาวไทยมีความตองการดานขอมูล
ขาวสาร โดยปจจัยยอยดานขอมูลขาวสารที่นักทองเที่ยวมีความตองการมากที่สุดไดแกการมีศูนยใหบริการ
ขอมูลดานการทองเที่ยววิถีชีวิตชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือรองลงมาคือมีขอมูลการทองเที่ยววิถีชีวิตชุมชน
ภาคตะ วันออกเฉี ย ง เห นือที่ เป นป จจุ บันทันสมัยและมีป ฏิทินการทอง เที่ ย ว วิถี ชี วิต ชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 5) ดานความสะดวกในการเขาถึงนักทองเที่ยวชาวไทยมีความตองการดานความสะดวกในการเขาถึง 
โดยปจจัยยอยที่นักทองเที่ยวมีความตองการมากที่สุดไดแก การมีปายบอกทางที่ชัดเจน รองลงมาคือมีรถ
โดยสาร/รถรับจางเขาถึงแหลงทองเที่ยวในชุมชนและการมีถนนเขาถึงแหลงทองเที่ยวในชุมชน 
 พบวามีความตองการดานการใหบริการในภาพรวมสูงที่สุด รองลงมาคือความตองการดานขอมูล
ขาวสาร  ดานมาตรฐานสาธารณูปโภคดานผลิตภัณฑ และดานความสะดวกในการเขาถึง  
 1) ดานการใหบริการ นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความตองการดานการใหบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ย
สูงสุด โดยปจจัยยอยดานการใหบริการที่นักทองเที่ยวมีความตองการมากที่สุดไดแก ความเปนมิตร/ย้ิมแยม
แจมใสในฐานะเจาบานที่ดี รองลงมาคือมีปราชญชาวบานที่ถายทอดวิถีชีวิตชุมชนด้ังเดิมภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือและมีแหลงเรียนรูวิถีชีวิตชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2) ดานขอมูลขาวสารความตองการดานขอมูลขาวสารนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความตองการ
ดานขอมูลขาวสาร โดยปจจัยยอยดานขอมูลขาวสารที่นักทองเที่ยวมีความตองการมากที่สุดไดแกการมีศูนย
ใหบริการขอมูลดานการทองเที่ยววิถีชีวิตชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือรองลงมาคือมีขอมูลการทองเที่ยววิถี
ชีวิตชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่เปนปจจุบันทันสมัยและมีปฏิทินการทองเที่ยววิถีชีวิตชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 3) ความตองการดานมาตรฐานสาธารณูปโภคนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความตองการดาน
สาธารณูปโภค โดยปจจัยยอยดานความตองการดานสาธารณูปโภคที่นักทองเที่ยวมีความตองการมากที่สุด 
ไดแก ความตองการคลื่นสัญญาณการสื่อสารทางโทรศัพทรองลงมาคือมีนํ้า/ไฟเพียงพอตอความตองการและที่
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พัก/หองนํ้าสะอาด 
 4) ดานผลิตภัณฑ ความตองการดานผลิตภัณฑ นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความตองการดาน
ผลิตภัณฑ โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่นักทองเที่ยวมีความตองการมากที่สุดไดแกสินคาที่ระลึกที่สะทอน
เอกลักษณของชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือด่ังเดิมมากที่สุดรองลงมาคือมีการจัดเสนทางการทองเที่ยวตาม
รูปแบบวิถีชีวิตชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือและมีอาหารประจําทองถ่ินชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ถูก
สุขลักษณะ   
 5) ดานความสะดวกในการเขาถึงนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความตองการดานความสะดวกในการ
เขาถึง โดยปจจัยยอยดานความสะดวกในการเขาถึงที่นักทองเที่ยวมีความตองการมากที่สุดไดแก การมีปายบอก
ทางที่ชัดเจน รองลงมาคือการมีถนนเขาถึงแหลงทองเที่ยวในชุมชนและมีรถโดยสาร/รถรับจางเขาถึงแหลง
ทองเที่ยวในชุมชน 
 กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเทีย่วชาวลาว พบวานักทองเที่ยวชาวลาวมีความตองการดานการใหบริการ
ในภาพรวมสูงที่สุด รองลงมาคือความตองการดานมาตรฐานสาธารณูปโภค ดานผลิตภัณฑดานขอมูลขาวสาร 
และดานความสะดวกในการ ตามลําดับ 
 1) ดานการใหบริการ นักทองเที่ยวชาวลาวมีความตองการดานการใหบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
โดยปจจัยยอยดานการใหบริการที่นักทองเที่ยวมีความตองการมากที่สุดไดแก ความเปนมิตร/ย้ิมแยมแจมใสใน
ฐานะเจาบานที่ดี รองลงมาคือมีปราชญชาวบานที่ถายทอดวิถีชีวิตชุมชนด้ังเดิมภาคตะวันออกเฉียงเหนือและมี
แหลงเรียนรูวิถีชีวิตชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2) ความตองการดานมาตรฐานสาธารณูปโภคนักทองเที่ยวชาวลาวมีความตองการดานสาธารณูปโภค 
โดยปจจัยยอยดานความตองการดานสาธารณูปโภคที่นักทองเที่ยวมีความตองการมากที่สุด ไดแก ความ
ตองการที่พัก/หองนํ้าสะอาดรองลงมาคือมีนํ้า/ไฟเพียงพอตอความตองการและคลื่นสัญญาณการสื่อสารทาง
โทรศัพท 
 3) ดานผลิตภัณฑ ความตองการดานผลิตภัณฑ นักทองเที่ยวชาวลาวมีความตองการดานผลิตภัณฑ 
โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่นักทองเที่ยวมีความตองการมากที่สุดไดแกมีอาหารประจําทองถิ่นชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่ถูกสุขลักษณะมากที่สุดรองลงมาคือมีการจัดเสนทางการทองเที่ยวตามรูปแบบวิถีชีวิต
ชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือและสินคาที่ระลึกที่สะทอนเอกลักษณของชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือด่ัง
เดิม 
 4) ดานขอมูลขาวสารความตองการดานขอมูลขาวสารนักทองเที่ยวชาวลาวมีความตองการดานขอมูล
ขาวสาร โดยปจจัยยอยดานขอมูลขาวสารที่นักทองเที่ยวมีความตองการมากที่สุดไดแกการมีศูนยใหบริการ
ขอมูลดานการทองเที่ยววิถีชีวิตชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือรองลงมาคือมีขอมูลการทองเที่ยววิถีชีวิตชุมชน
ภาคตะ วันออกเฉี ย ง เห นือที่ เป นป จจุ บันทันสมัยและมีป ฏิทินการทอง เที่ ย ว วิถี ชี วิต ชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 5) ดานความสะดวกในการเขาถึงนักทองเที่ยวชาวลาวมีความตองการดานความสะดวกในการเขาถึง 
โดยปจจัยยอยความสะดวกในการเขาถึงที่นักทองเที่ยวมีความตองการมากที่สุดไดแก การมีปายบอกทางที่
ชัดเจน รองลงมาคือมีรถโดยสาร/รถรับจางเขาถึงแหลงทองเที่ยวในชุมชนและการมีถนนเขาถึงแหลงทองเที่ยว
ในชุมชน 
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 กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวเวียดนาม พบวานักทองเที่ยวชาวเวียดนามมีความตองการดาน
การใหบริการในภาพรวมสูงที่สุด รองลงมาคือความตองการดานขอมูลขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ดานความ
สะดวกในการเขาถึง และดานมาตรฐานสาธารณูปโภค 
 1) ดานการใหบริการ นักทองเที่ยวชาวเวียดนามมีความตองการดานการใหบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ย
สูงสุด โดยปจจัยยอยดานการใหบริการที่นักทองเที่ยวมีความตองการมากที่สุดไดแก ความเปนมิตร/ย้ิมแยม
แจมใสในฐานะเจาบานที่ดี รองลงมาคือมีปราชญชาวบานที่ถายทอดวิถีชีวิตชุมชนด้ังเดิมภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือและมีแหลงเรียนรูวิถีชีวิตชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2) ดานขอมูลขาวสารความตองการดานขอมูลขาวสารนักทองเที่ยวชาวเวียดนามมีความตองการดาน
ขอมูลขาวสาร โดยปจจัยยอยดานขอมูลขาวสารที่นักทองเที่ยวมีความตองการมากที่สุดไดแกการมีศูนย
ใหบริการขอมูลดานการทองเที่ยววิถีชีวิตชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือรองลงมาคือมีขอมูลการทองเที่ยววิถี
ชีวิตชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่เปนปจจุบันทันสมัยและมีปฏิทินการทองเที่ยววิถีชีวิตชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 3) ดานผลิตภัณฑ ความตองการดานผลิตภัณฑ นักทองเที่ยวชาวเวียดนามมีความตองการดาน
ผลิตภัณฑ โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่นักทองเที่ยวมีความตองการมากที่สุดไดแกการจัดเสนทางการ
ทองเที่ยวตามรูปแบบวิถีชีวิตชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากที่สุดรองลงมาคือมีสินคาที่ระลึกที่สะทอน
เอกลักษณของ ชุมชนภาคตะ วันออกเฉี ยง เห นือ ด่ั ง เ ดิมและมีอาหารประจํ าท องถิ่ น ชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่ถูกสุขลักษณะ 
 4) ดานความสะดวกในการเขาถึงนักทองเที่ยวชาวเวียดนามมีความตองการดานความสะดวกในการ
เขาถึง โดยปจจัยยอยความสะดวกในการเขาถึงที่นักทองเที่ยวมีความตองการมากที่สุดไดแก การมีปายบอกทาง
ที่ชัดเจน รองลงมาคือการมีถนนเขาถึงแหลงทองเที่ยวในชุมชนและมีรถโดยสาร/รถรับจางเขาถึงแหลงทองเที่ยว
ในชุมชน 
 5) ความตองการดานมาตรฐานสาธารณูปโภคนักทองเที่ยวชาวเวียดนามมีความตองการดาน
สาธารณูปโภค โดยปจจัยยอยดานความตองการดานสาธารณูปโภคที่นักทองเที่ยวมีความตองการมากที่สุด 
ไดแก ความตองการที่พัก/หองนํ้าสะอาดรองลงมาคือมีนํ้า/ไฟเพียงพอตอความตองการและคลื่นสัญญาณการ
สื่อสารทางโทรศัพท 
 สรุปขอคนพบเก่ียวกับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 1) นักทองเที่ยวสวนใหญคือ กลุมนักเรียน/นักศึกษา มีวัตถุประสงคในการเดินทางมาเพ่ือศึกษาดูงาน
และแลกเปลี่ยนเรียนรู ยกเวนชาวลาวที่สวนใหญมีสถานภาพสมรสและมาเพ่ือพักผอน นักทองเที่ยวชาวไทย
สวนมากมีถิ่นที่อยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ คือ สหภาพยุโรปสวนนักทองเที่ยว
ชาวลาวและชาวเวียดนามมาจากเมืองหลวงของแตละประเทศ 
 2) พฤติกรรมของนักทองเที่ยว การเดินทางมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ 
เดินทางมาเปนครั้งแรก โดยเดินทางในชวงวันหยุดตามเทศกาลประเพณีในขณะที่นักทองเที่ยวชาวลาวและชาว
เวียดนามเดินทางมามากกวา 1 ครั้ง และมักเดินทางในชวงวันหยุดสุดสัปดาหการรับรูขอมูลการทองเที่ยว 
นักทองเที่ยวชาวไทยรับรูขอมูลการทองเที่ยวจากแหลงสถาบันการศึกษา สวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ
ไดรับขอมูลผานทางอินเตอรเน็ตดังน้ันการสื่อสารการตลาดเพ่ือจูงใจนักทองเที่ยวชาวตางประเทศควรวางกล
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ยุทธในการสื่อสารไปที่การวางเน้ือหา, การสรางขาวสารในอินเตอรเน็ต โดยเฉพาะในเว็บไซตของหนวยงาน
ภาครัฐ นักทองเที่ยวชาวลาวจากเพ่ือนและญาติ และชาวเวียดนามจากอินเตอรเน็ต 
 - นักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางประเทศจะเดินทางมากับคณะศึกษาดูงาน สวน
นักทองเที่ยวชาวลาวและชาวเวียดนามจะมากับครอบครัวเน่ืองจากการทองเที่ยวในรูปแบบน้ียังเนนในเรื่องของ
การแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนหลัก แตกลุมของนักทองเที่ยวชาติอ่ืนเชน ชาวลาวและชาวเวียดนามอาจมี
วัตถุประสงคอ่ืนๆ นอกเหนือจากการมาทองเที่ยวดวย เชน มาเย่ียมญาติ, มาทําบุญ หรือมาแวะพักผอนเพราะ      
เปนทางผาน เปนตน 
 - พาหนะที่ใชในการเดินทาง ชาวไทยและชาวตางประเทศจะใชบริการรถเชาเหมา ชาวลาวและ
เวียดนามจะใชรถยนตเปนที่นาสังเกตวานักทองเที่ยวสวนใหญมักใชแตรถเชาเหมา ไมนิยมใชรถบริการ
สาธารณะ แสดงใหเห็นวาระบบการบริการรถสาธารณะเพ่ือเดินทางทองเที่ยวในภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ยังไมมีความสะดวก ดังน้ันเพ่ือการพัฒนาการทองเที่ยวในภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การพัฒนาการเดินทาง
ดวยรถสาธารณะจึงเปนเรื่องที่มีความจําเปน 
 - บุคคลที่ตัดสินใจในการเดินทาง นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ คณะศึกษาดูงานเปนผู
ตัดสินใจ สวนนักทองเที่ยวชาวลาวและชาวเวียดนามผูตัดสินใจคือครอบครัว 
 - นักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมาเพ่ือศึกษาดูงาน โดยนักทองเที่ยวชาวไทย
มาเพ่ือศึกษาดูงานการทองเที่ยวชุมชน แตนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมาเพ่ือเรียนรูวิถีชีวิตชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือสวนชาวลาวและเวียดนามมาเพ่ือทองเที่ยวพักผอน 
 - ผลิตภัณฑในแหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวสนใจซื้อคือ ผลิตภัณฑประเภทผา เน่ืองจากผลิตภัณฑ
ประเภทผาของทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความสวยงาม จากการสัมภาษณนักทองเที่ยวเพ่ิมเติม พบวาเปน
ผลิตภัณฑที่แสดงถึงอัตลักษณของชุมชน และการปรับเปลี่ยนใหเขากับการใชชีวิตของคนเมืองจะเปนแนวทาง
ในการสงเสริมผลิตภัณฑประเภทน้ีไดดี 
 - กิจกรรมที่นักทองเที่ยวสวนใหญคาดหวังและสนใจ คือการเที่ยวชมวัดและแหลงประวัติศาสตร โดย
นักทองเที่ยวชาวเวียดนามมีความสนใจเพ่ิมเติมเรื่องวิธีการทําการเกษตร ชาวตางประเทศสนใจเรื่องการ
รับประทานอาหารพ้ืนบาน แตสิ่งที่ประทับใจ คือนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ ประทับใจการเที่ยว
ชมงานเทศกาลประจําป สวนนักทองเที่ยวชาวลาวและเวียดนามประทับใจการเที่ยวชมวัดและแหลง
ประวัติศาสตร 
 - ปญหาในการทองเที่ยว สวนใหญคือ ปาย/แผนที่แสดงเสนทางการทองเที่ยวไมชัดเจน ยกเวน
นักทองเที่ยวชาวเวียดนามคือเรื่องแหลงทองเที่ยวแตละแหงอยูไกลกัน 
 3) ความตองการของนักทองเที่ยว โดยภาพรวมนักทองเที่ยวสวนใหญ มีความตองการเร่ือง การ
ใหบริการที่เปนมิตรย้ิมแยมแจมใสในฐานะเจาบานที่ดีซึ่งความเปนมิตรของชาวภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนสิ่ง
ที่เปนเอกลักษณสรางความประทับใจที่ดีใหแกนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเยือนไดเปนอยางดี  ดานมาตรฐาน
สาธารณูปโภค นักทองเที่ยวชาวไทย ชาวลาวและชาวเวียดนามมีความตองการเหมือนกันคือเรื่อง ที่พัก/หองนํ้า
สะอาดยกเวนชาวตางประเทศ ตองการมีคลื่นสัญญาณโทรศัพทมากกวาเพ่ือการติดตอสื่อสาร ดานความสะดวก
และการเขาถึง คือเรื่อง การมีปายบอกทางที่ชัดเจน ดานผลิตภัณฑ นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวลาว ตองการ
เรื่องอาหารทองถิ่นที่ถูกสุขลักษณะ ชาวตางประเทศตองการสินคาที่ระลึกสะทอนเอกลักษณชุมชน ชาว
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เวียดนามตองการการจัดเสนทางการทองเที่ยวตามรูปแบบวิถีชีวิตดานขอมูลขาวสาร สวนใหญตองการใหมีศูนย
ใหบริการขอมูลการทองเที่ยววิถีชีวิตชุมชน 
 
 4.2 ภาพลักษณการทองเที่ยวโดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตามการรับรูของนักทองเท่ียว
ชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ นักทองเที่ยวชาวลาว และนักทองเที่ยวชาวเวียดนาม  
 จากผลการศึกษากลุมตัวอยาง พบวานักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ มีการรับรู
ภาพลักษณของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ มีความเปนมิตรย้ิมแยมแจมใส เชนเดียวกัน นักทองเที่ยวชาวลาว
มีการรับรูภาพลักษณของการเปนแหลงมรดกทางวัฒนธรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และนักทองเที่ยวชาว
เวียดนามรับรูภาพลักษณของกลุมชาติพันธุมีความโดดเดน และเปนเอกลักษณของชาวภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  
 จากผลการวิเคราะหขอมูลการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ชาวตางประเทศ ชาวลาว และชาวเวียดนามมีภาพลักษณที่นักทองเที่ยวรับรูอยู 3 
ภาพลักษณเดนๆ ไดแก ภาพที่ 1 ชาวอีสานมีความเปนมิตรย้ิมแยมแจมใสภาพที่ 2 การเปนแหลงมรดกทาง
วัฒนธรรมอีสาน และภาพที่ 3 กลุมชาติพันธุมีความโดดเดน และเปนเอกลักษณของชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และหากจําแนกภาพลักษณออกเปนภาพลักษณการรับรู (Cognitive Image) และ
ภาพลักษณความรูสึก (Affective Image) พบวา จากการรับรูของนักทองเที่ยวทุกชาติตอภาพลักษณการ
ทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สวนใหญนักทองเที่ยวรับรูภาพลักษณในเชิงนามธรรม/ความรูสึก 
(Affective Image) มากกวาภาพลักษณการรับรู (Cognitive Image) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วีรพงศ 
มาลัย และคณะ (2556) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนาและวิเคราะหภาพลักษณจุดหมายปลายทางของกลุม
นักทองเที่ยวคุณภาพและนักทองเที่ยวตางชาติอ่ืน ซึ่งอธิบายวาการสรางภาพลักษณจุดหมายปลายทาง 
ประกอบดวย 2 องคประกอบ คือ คุณลักษณะเชิงจิตวิทยา และคุณลักษณะของสถานที่ทองเที่ยว ผลการศึกษา
พบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับตัวแปรทางดานความรูสึก (Affective) มากกวาตัวแปรดานการรับรู 
(Cognitive) นอกจากน้ีการศึกษายังพบวา ปจจัยคุณลักษณะเชิงจิตวิทยาและปจจัยคุณลักษณะสถานที่
ทองเที่ยวมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญ โดยคุณลักษณะทางจิตวิทยาน้ันสงผลในเชิงบวกตอภาพลักษณจุดหมาย
ปลายทางมากกวาปจจัยคุณลักษณะของสถานที่ทองเที่ยว 
  ขอคนพบจากการผลการดําเนนิการวิจัย ตามกลยุทธการสรางภาพลกัษณและแบรนดทางการ
ทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวชุมชนตามทศันะของชุมชน  

 ภาพลักษณการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
   "วิถีชีวิตคนอีสาน ประเพณีวัฒนธรรมของคนอีสานและสภาพแวดลอมทางธรรมชาติของดินแดนพ้ืนที่
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ" 
 ภาพลักษณการทองเที่ยวโดยชุมชนแยกตามรายชุมชน 
 โดยแตละชุมชนมีภาพลักษณทางการทองเที่ยวที่แตกตางกันดังน้ี  
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ตารางที่ 2.4 ภาพลักษณการทองเที่ยวโดยชุมชนแยกตามรายชุมชน 
ชุมชนทองเทีย่ว ภาพลักษณตามทัศนะของ

ชุมชน 
แบรนดทองเทีย่วโดยชุมชน 

1. การทองเทีย่วโดยชุมชนบาน
โคกเมือง จังหวัดบุรีรัมย 

ชุมชนทองเที่ยวสองปราสาทหิน 
ถิ่นขาวภูเขาไฟ 

พนมรุง เขาปลายบัด ปราสาทเมืองตํ่า 
ศูนยเรียนรูผาไหมสวย ถิ่นภูเขาไฟ 6 ลูก 

2. การทองเทีย่วโดยชุมชนบาน
ทาสวาง จังหวัดสุรินทร 

ชุมชนทองเที่ยวงานหัตถกรรม
ไหม ทีผ่สานภูมิปญญา ผาไหม
ยกทองราชสํานักและผาไหม
ทองถิ่น 

อลังการผาไหม พระพุทธรูปไมล้ําคา 

3. การทองเทีย่วโดยชุมชนบาน
อาลึ จังหวัดสรุินทร 

ชุมชนทองเที่ยวกลุมชาติพันธุ
และวิถีชาวกูย 

กลุมชาติพันธุชาวกูย ดูผาไหมยอม
มะเกลือ วัฒนธรรมรําแกลเมอ 

4. การทองเทีย่วโดยชุมชนบานบุ
ไทร  จังหวัดนครราชสีมา 

ชุมชนทองเที่ยววิถีเกษตร และ
เชิงนิเวศ เพ่ือการพักผอนสุขภาพ 

โอนโซนอันดับ 7 เห็ดหอมบานบุไทร 
โฮมสเตยก็ดังไกล ประทับใจผูมาเยือน 

5. การทองเทีย่วโดยชุมชนบาน
ผาบคุา จังหวัดนครราชสีมา 

ชุมชนทองเที่ยวกึ่งผจญภัย และ
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

เพลงโคราช นวดหินเย็นหินรอน ภูเขา
แดนลาว 

6. การทองเทีย่วโดยชุมชนบาน
สุขสมบูรณ จังหวัดนครราชสีมา 

ชุมชนทองเที่ยวเพ่ือการเรียนรู 
วิถีธรรมชาติและเกษตรทองถิ่น  

ธรรมชาติ พุทรานม มีแหนมเห็ด 

7. การทองเทีย่วโดยชุมชนบาน
หนองไขเหี้ย จังหวัดนครราชสีมา  

ชุมชนทองเที่ยวเพ่ือการเรียนรูวิถี
ชีวิตและเกษตรในพ้ืนที่ราบสงู
โคราช 

ไกงามเพราะขน คนงามเพราะแตง 
ดินแดนนางสีดา 

8. การทองเทีย่วโดยชุมชนบาน
ธารปราสาท จังหวัดนครราชสีมา 

ชุมชนทองเที่ยวเพ่ือการเรียนรู
แหลงโบราณคดีสมัย
ประวัติศาสตร และวิถีชาวนา  

เที่ยวถิ่นอารยธรรมยุตกอนประวัติศาสตร 
ไดอาบนํ้าศักด์ิสิทธ์ิ 1 ใน 9 สายของ
ประเทศ อาบแลวอายุยืน 3 ป ฟงวงมโหรี
ของบานปราสาท "คนติดดิน" 

9. การทองเทีย่วโดยชุมชนบาน
ปะอาว  จังหวัดอุบลราชธาน ี

ชุมชนทองเที่ยวงานหัตถกรรม
ทองเหลืองโบราณ และวิถี
วัฒนธรรมทองถิ่นชาวอุบล 

ภูมิปญญาทองถิ่น การหลอทองเหลือง
โบราณ หน่ึงเดียวในโลก 

10. การทองเที่ยวโดยชุมชนบาน
ปลาคาว จังหวัดอํานาจเจรญิ 

ชุมชนทองเที่ยวเพ่ือการเรียนรู
และสัมผัสวัฒนธรรมการแสดง
หมอลําอีสาน  

ชุมชนทองเที่ยวเพ่ือการเรียนรูและสมัผัส
วัฒนธรรมการแสดงหมอลําอีสาน 

11. การทองเที่ยวโดยชุมชนบาน ชุมชนทองเที่ยวเพ่ือการเรียนรู ชุมชนทองเที่ยวเพ่ือการเรียนรู 
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ชุมชนทองเทีย่ว ภาพลักษณตามทัศนะของ
ชุมชน 

แบรนดทองเทีย่วโดยชุมชน 

ภู  "วัฒนธรรมชนเผาภูไท ในวิถี
เศรษฐกิจพอเพียง" 

"วัฒนธรรมชนเผาภูไท ในวิถีเศรษฐกิจ
พอเพียง" 

12. การทองเที่ยวโดยชุมชนบาน
ชียง จังหวัดอุดรธาน ี

ชุมชนทองเที่ยวแหลงมรดกโลก
ทางโบราณคดีและวิถีชีวิตทองถิ่น 

ชุมชนทองเที่ยวแหลงมรดกโลกทาง
โบราณคดีและวิถีชีวิตทองถิ่น 

13. การทองเที่ยวโดยชุมชนบาน
ปลาบา จังหวัดเลย 

ชุมชนทองเที่ยวเพ่ือการเรียนรู
เกษตรที่สูงและวิถีธรรมชาติ 

ปลาบา....วิถีชีวิตในออมกอดธรรมชาติ   

14. การทองเที่ยวโดยชุมชน บา
นานปาหนาด  จังหวัดเลย 

ชุมชนทองเที่ยวชาติพันธุไทยดํา เฮือนอายเอ็ม   

15. การทองเที่ยวโดยชุมชนบาน
นาออ จังหวัดเลย 

ชุมชนทองเที่ยว "วิถี....เลย" และ
การเรียนรูกลุมอาชีพ 

เลยมา......นาออ 

16. การทองเที่ยวโดยชุมชนบาน
สกีาย  จังหวัดหนองคาย 

ชุมชนทองเที่ยววิถีวัฒนธรรมลํา
นํ้าโขง "วิถี..ฝงโขง" 

ชุมชนทองเที่ยววิถีวัฒนธรรมลํานํ้าโขง 
"วิถี..ฝงโขง" 

17. การทองเที่ยวโดยชุมชนบาน
กูกาสิงห จังหวัดรอยเอ็ด 

ชุมชนทองเที่ยววิถีเกษตรชาวทุง
กุลา แหลงเรียนรูพันธุขาวหอม
มะลิและเสนทางอารยธรรมขอม 

สัมผสัขาวมหอมมะล ิวิถีชีวิตคนทุงกุลา 
เชิญมาที่กูกาสงิห 

18. การทองเที่ยวโดยชุมชนบาน
ฟาหยาด จังหวัดยโสธร 

ชุมชนทองเที่ยวภูมิปญญา
ทองถิ่น ประเพณีมาลัยขาวตอก 

มหัศจรรย มาลัยขาวตอก หน่ึงเดียวใน
โลก 

19. การทองเที่ยวโดยชุมชนบาน
หองแซง จังหวัด ยโสธร 

ชุมชนทองเที่ยว "ชาติพันธุ 
วัฒนธรรมภูไท" 

ขาวหอมมะลิขาวสวย หวยลิงโจนนํ้าใส 
ถิ่นฐานไกลเมอืงพิน หินสามกอนล้ําคา 
วัฒนธรรมภูไท 

20. การทองเที่ยวโดยชุมชน
ชุมชนโคกโกง จังหวัดกาฬสนิธ 

ชุมชนทองเที่ยววิถีภูไทและการ
ทองเที่ยวทางธรรมชาติ 
 

ชุมชนทองเที่ยววิถีภูไทและการทองเที่ยว
ทางธรรมชาติ 
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 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 5  การพัฒนาแนวทางในการสื่อสารภาพลักษณทางการทองเที่ยวโดย
ชุมชนของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่ลุมน้ําโขง ชี มูล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือสูกลุมนักทองเที่ยว
เปาหมายไทยและตางประเทศ 
  ผลการวิจัยที่คาดวาจะไดรับที่กําหนดไว คือ ไดแนวทางการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน
ของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมลุมนํ้าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือ  เช่ือมโยงการทองเที่ยว
ประเทศไทย ลาว และเวียดนาม 
 แนวทางในการพัฒนาภาพลักษณการทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรใหความสําคัญกับ
ภาพลักษณในเชิงนามธรรมกอน คือเร่ืองของการสื่อสารภาพลักษณดานความเปนมิตร ย้ิมแยมแจมใส, การ
ตอนรับที่ดี และการใหความเปนกันเองแกนักทองเที่ยวเปนอันดับแรก การสรางความรูสึกที่ดีจะเกิดข้ึนไมไดถา
สมาชิกในชุมชนไมยินดีใหบริการ และเพ่ือใหภาพลักษณในเร่ืองของชาวอีสานมีความเปนมิตรย้ิมแยมแจมใส
เปนภาพลักษณที่ตราตรึงใจของนักทองเที่ยวที่มาเยือนชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดอยางแนนแฟน และ
เพ่ือทําใหการสงมอบการบริการเปนไปไดอยางมีคุณภาพ การที่ทําใหการใหบริการมีคุณภาพอยางสม่ําเสมอจะ
ย่ิงเปนการตอกย้ําภาพลักษณที่สื่อสารไปยังผูบริโภคไดดีย่ิงขึ้น โดยมีหลักการตอไปน้ี (Zeithaml, 
Parasuraman and Berry, 1990: 28; Lovelock, 1996: 464-466) 

1) การใหบริการที่มีความเช่ือถือไววางใจได (Reliability) คือสมาชิกในชุมชนตองใหบริการใหตรงกับที่
สัญญาที่ใหไวกับนักทองเที่ยว การใหบริการทุกครั้งจะตองมีความถูกตอง   

2) การตอบสนองตอนักทองเที่ยว (Responsiveness) หมายถึง สมาชิกในชุมชนตองมีความพรอมและ
ความเต็มใจที่จะใหบริการ โดยสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดอยางทันทวงที นักทองเที่ยว
สามารถเขารับบริการไดงาย และไดรับความสะดวกจากการใชบริการ  

3) การใหความเช่ือมั่นตอนักทองเที่ยว (Assurance) หมายถึง สมาชิกในชุมชนตองสรางความเช่ือมั่น
ใหเกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวสมาชิกในชุมชนจะตองแสดงถึงทักษะความรู ความสามารถในการใหบริการและ
ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวดวยความสุภาพ นุมนวล มีกริยามารยาทที่ดี  

4) การรูจักและเขาใจนักทองเที่ยว (Empathy) หมายถึง สมาชิกในชุมชนตองดูแลเอาใจใส
นักทองเที่ยวตามความตองการที่แตกตางของนักทองเที่ยวแตละคน 

5) ความเปนรูปธรรมของบริการ (tangibility) หมายถึง สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในชุมชน อัน
ไดแก สถานที่ บุคลากร อุปกรณ เครื่องมือ เอกสารที่ใชในการติดตอสื่อสารและสัญลักษณ รวมทั้ง
สภาพแวดลอมที่ทําใหนักทองเที่ยวรูสึกวาไดรับการดูแล หวงใย และความต้ังใจจากสมาชิกในชุมชนที่ถูก
นําเสนอออกมาเปนรูปธรรม โดยการนําอัตลักษณของชุมชนมาใชเพ่ือสื่อสารกับนักทองเที่ยว จะทําให
นักทองเที่ยวรับรูถึงการใหบริการน้ันๆ ไดชัดเจนขึ้น  

สวนภาพลักษณดานอ่ืนๆ เชน การเปนแหลงมรดกทางวัฒนธรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ
ภาพลักษณกลุมชาติพันธุมีความโดดเดน เอกลักษณของชาวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาพเหลาน้ีเปนภาพที่
เกิดมาจากคุณสมบัติตางๆ ในภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ความเกาแกของศิลปวัฒนธรรม ซึ่งเปนที่ยอมรับ
ของนักประวัติศาสตรชาวไทยและชาวตางประเทศ คือ ภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย คือ “อู
แหงอารยธรรมโลก (World Cardle of Civilization)” ซึ่งหมายถึง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนดินแดนที่
กอกําเนิดอารยธรรมและวัฒนธรรมที่หลากหลาย (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2553) 
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ซึ่งสมาชิกในชุมชนตองอาศัยประโยชนจากเรื่องเหลาน้ีในการสรางใหชุมชนของตนเองสามารถสะทอนภาพ
เหลาน้ีออกมาใหชัดเจนยิ่งขึ้นดวย  

นอกจากน้ีเพ่ือทําใหภาพลักษณเครือขายการทองเที่ยวชุมชนภาพตะวันออกเฉียงเหนือมีความเปน
รูปธรรมมากย่ิงขึ้น คณะผูวิจัยจึงขอนําเสนอกลยุทธในการสื่อสารภาพลักษณเพ่ิมเติมดังตอไปน้ี 
 ขั้นตอนการสื่อสารใหทราบถึงลักษณะเดนของการทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 1) ใชภาพลักษณตามการรับรูของนักทองเที่ยว โดยการออกแบบตราสัญลักษณ (Logo) และ คําขวัญ 
(Slogan) เพ่ือสรางการจดจําแกนักทองเที่ยว โดยขั้นแรกสรางการยอมรับในกลุมสมาชิกเครือขายการทองเที่ยว
ชุมชนภาคตะวันออกเฉียง เห นือด วยการจัด เวที เ พ่ือสร า งภาพลักษณการทอง เที่ ยว ชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ตอมาใชตราสัญลักษณ (Logo) และคําขวัญ (Slogan) ในการสื่อสารแกนักทองเที่ยวเพ่ือ
สรางความทรงจําแกนักทองเที่ยววาการทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือยังมีสิ่งดีๆ ที่การทองเที่ยว
ประเภทอ่ืนๆ ไมสามารถใหได 
คําขวัญเครือขายการทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

“คนอีสานใจดี วิถีวัฒนธรรมทรงคุณคา กลุมชาติพันธุเดนเปนสงา อนุรักษสืบสานสิ่งดีงามสืบตอไป” 
 

 
ภาพที ่2.2  ตราสัญลักษณเครือขายการทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 2) การผลักดันเพ่ือใหเกิดการรับรูแกสาธารณชนในวงกวาง จําเปนตองอาศัยสื่อมวลชน หนวยงาน
ภาครัฐ และคนกลางทางการทองเที่ยว หนวยงานทางการศึกษา ตลอดจนสมาชิกในชุมชน ซึ่งมีรายละเอียดของ
กลุมดังน้ี 
  2.1) หนวยงานภาครัฐ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทยควรใหการสนับสนุนการทองเที่ยว
โดยชุมชนอยางจริงจัง การสนับสนุนที่สามารถดําเนินการไดคือ การจัดมหกรรมการทองเที่ยวชุมชนที่มีการ
รวบรวมชุมชนซึ่งมีศักยภาพทั่วทั้งประเทศใหไดออกราน นําเสนอโปรแกรมการทองเที่ยวที่นาสนใจ นําเสนอ
ผลิตภัณฑจากชุมชน โดยภาครัฐเปนหนวยงานหลักในการขับเคลื่อนและประชาสัมพันธ 
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  2.2) ทางเครือขายการทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือจําเปนตองหาพันธมิตร เชน 
บริษัททัวรที่มุงเนนการทองเที่ยวชุมชนเปนหลัก เพ่ือเปนตัวกลางในการหาตลาด หรือชวยเหลือสมาชิกชุมชนใน
การสรางตลาด เพราะลําพังการที่ชุมชนจะหาตลาด หรือพัฒนาตลาดดวยตนเองน้ันเปนเรื่องที่ทําไดคอนขาง
ยาก ดังน้ันในการเพ่ิมกลุมลูกคาที่เปนนักทองเที่ยวจึงจําเปนตองอาศัยคนกลางทางการตลาดเขารวมดวย 
  2.3) การพัฒนาศูนยขอมูลทางดานการทองเที่ยวชุมชนโดยเฉพาะ ซึ่งจากปญหาที่
นักทองเที่ยวไมสามารถที่จะรับทราบขาวสารที่ทันสมัย หรือขอมูลที่เปนปจจุบันของชุมชน เปนปญหาสําคัญที่
เกิดขึ้นกับทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ ดังน้ันหนวยงานทางการศึกษา เชน มหาวิทยาราชภัฏ
นครราชสีมา ควรตองทําหนาที่เปนหนวยงานกลางในการเปนศูนยขอมูลทางการทองเที่ยวชุมชน  
  2.4) สมาชิกในชุมชนตองทําหนาที่ในการสื่อสารทางการตลาดดานภาพลักษณที่นักทองเที่ยว
รับรู ซึ่งแนวทางคือภาพลักษณมีความเปนมิตรย้ิมแยมแจมใส, แหลงมรดกทางวัฒนธรรมภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และกลุมชาติพันธุมีความโดดเดน และเปนเอกลักษณของชาวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
เปนภาพลักษณที่สมาชิกในชุมชนตองรวมกันรักษาไว และตองยึดถือเปนแนวทางในการนําเสนอสูสายตาของ
นักทองเที่ยวเพราะสิ่งเหลาน้ีคือจุดขายที่ชุมชนตองใชในการสื่อสารกับนักทองเที่ยว 



บทท่ี 3 
สรุปภาพรวมและขอเสนอแนะ 

 บทน้ีเปนการนําเสนอผลการดําเนินงานวิจัยของแผนงานวิจัย เรื่อง การจัดการตลาดการทองเที่ยว
โดยชุมชนของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมลุมนํ้าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือเช่ือมโยงการ
ทองเที่ยวประเทศไทย ลาว และเวียดนาม รวมถึงการอภิปรายผลโดยการแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
รวมถึงการวิจัยมาใชในการอภิปราย พรอมทั้งการนําเสนอขอเสนอแนะและแนวทางการในการยกระดับขีด
ความสามารถทางการแขงขันและกลไกการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน ดังน้ี  

 
3.1 สรุปภาพรวมการวจัิย 
  แผนงานวิจัยน้ี ผูวิจัยไดออกแบบการวิจัยโดยคํานึงถึงความสมดุลของการพัฒนาการทองเที่ยวโดย
ชุมชนในมุมมองของการตลาด ซึ่งในความหมายของคําวา “การจัดการตลาด” ในงานวิจัยน้ีผูวิจัยมีแนวคิด
ของการสรางและพัฒนาชุมชนโดยอาศัยการทองเที่ยวเปนเครื่องมือในการเกาะเกี่ยวกับคนสังคม ตลอดจน
การสรางเศรษฐกิจฐานรากใหกับชุมชน บนฐานความเขมแข็ง ความเขาใจและศักยภาพของชุมชน ในฐานะ
ที่ชุมชนเปนผูใหบริการ (Supply Side) หรือเจาของทรัพยากรที่เปนมรดกทางวัฒนธรรม ภูมิปญญา 
สภาพแวดลอม และธรรมชาติที่อยูในชุมชน โดยอาศัยลูกคาหรือนักทองเที่ยวผูมาเยือน (Demand Side) 
เปนกลไกในการขับเคลื่อนความย ั่งยืนของการจัดการการทองเที่ยว ผูวิจัยไมไดมุงหวังใหชุมชนที่จัดการ
ตลาดการทองเที่ยว โดยมองไปที่จํานวนคนมาเยือน แตวางรากฐานของการจัดการตลาดการทองเที่ยวไปที่ 
ทําอยางไรใหคนมาเยือนมาแลวและอยากกลับมาอีก น่ันคือ การสรางความประทับใจใหกับนักทองเที่ยว
ที่มาเยือนแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  นอกจากน้ีแผนงานวิจัยยังมุงเนนการสรางฐานความรูเกี่ยวกับนักทองเที่ยว ในเร่ืองที่เกี่ยวกับ
พฤติกรรม ความตองการ และลักษณะเฉพาะของนักทองเที่ยวมามาเยือนแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งเปน
แหลงทองเที่ยวทางเลือก (Alternative Tourism) และเปนการทองเที่ยวที่ตอบสนองนักทองเที่ยว 
กลุมเฉพาะไดอยางเหมาะสมมากที่สุด โดยองคความรูดังกลาวไดมาจากการศึกษาและเก็บขอมูลกับ
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทย ตางประเทศ ลาวและเวียดนาม และเมื่อไดองคความรูน้ันออกมา ผูวิจัยไดถายทอด
ใหชุมชนทองเที่ยวไดเรียนรูและเขาใจนักทองเที่ยวไปพรอมกับการพัฒนาทักษะ ความรูความเขาใจใหกับ
ทุนมนุษยในชุมชนทองเที่ยวใหมีศักยภาพที่สามารถจัดการกับการทองเที่ยวดวยตนเอง ไมตองรอรับการ
ชวยเหลือจากใคร อยางไรก็ตามในการพัฒนามุมมองและกลไกการจัดการดานการตลาดทองเที่ยวโดยชุมชน
น้ัน ผูวิจัยไดวางกรอบการวิจัยไปที่การใชแนวทางของเครือขายการทองเที่ยว (Tourism Cluster) มาเปน
แนวทางในการพัฒนา ทั้งน้ีเน่ืองจากวาการตลาดทองเที่ยวโดยชุมชนจําเปนตองอาศัยพันธมิตรหรือ
เครือขายมาชวยเหลือ จะดีกวาชุมชนมาดําเนินการจัดการเองทุกอยาง ทั้งน้ีเน่ืองจากเมื่อวิเคราะหศักยภาพ
ของชุมชนแลวพบวา ชุมชนทองเที่ยวยังมีขอจํากัดหลายประการในการขับเคลื่อนการจัดการตลาดการ
ทองเที่ยว  
 ผลการวิจัยสามารถแบงออกได 2 มิติ คือ  
 1. มิติของชุมชนหรือผูใหบริการทางการทองเที่ยว (Supply Side) ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงค
ของแผนงานวิจัย ขอ 1,2 และ 3 คือ เพ่ือยกระดับขีดความสามารถและกลไกทางการตลาดการทองเที่ยว
โดยชุมชน ของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่ลุมนํ้าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 
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เพ่ือพัฒนาศักยภาพและความสามารถของทรัยพากรมนุษยของเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนในการ
จัดการตลาดการทองเที่ยวดวยตนเอง และเพ่ือสรางกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนกับการจัดการตลาด
การทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดกวัฒนธรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  2. มิติของนักทองเที่ยวหรือนักทองเที่ยว (Demand Side) ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคของแผน
งานวิจัยขอที่ 4, 5 คือเพ่ือศึกษาพฤติกรรม ความตองการ ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 
และสรางภาพลักษณทางการทองเที่ยวของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่ลุมนํ้าโขง ชี มูล ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยในการรับรูของนักทองเที่ยวไทย นักทองเที่ยวตางประเทศ และ
นักทองเที่ยวชาวลาวและเวียดนาม และเพ่ือพัฒนาแนวทางในการสื่อสารภาพลักษณทางการทองเที่ยวโดย
ชุมชนของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่ลุมนํ้าโขง ชี มูล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือสูกลุมนักทองเที่ยว
เปาหมายไทยและตางประเทศ 
 
  โดยผลการศึกษาดังกลาวสามารถสรุป เปนแผนภาพความเช่ือมโยงของผลการวิจัยไดน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 5.1 ความเช่ือมโยงของผลการวิจัยของแผนงานและโครงการยอย 1 และ 2 

   
 
 
 
      ภาพที่ 3.1 สรุปการเช่ือมโยงผลการวิจัย  
  จากภาพที่  3.1 พบวา แนวทางการในการจัดการการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ผูวิจัยใหความสําคัญกับขอมูลพฤติกรรม ความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
เดินทางทองเที่ยว CBT ISAN และใหความสําคัญกับขอมูลที่ไดจากการศึกษาสภาพการดําเนินงาน การ
วิเคราะหขีดความสามารถทางการแขงขัน ปญหาการจัดการตลาด และเครือขายการทองเที่ยว ไดกําหนด

การพฒันาทนุมนษุย์เพ่ือการจดัการตลาดการท่องเท่ียวโดยชมุชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

การจดัการการตลาดการ
ทองเที่ยวโดยชมุชน  

CBT ISAN 

กลไกการจัดการตลาดการ
ทองเท่ียวโดยอาศัย
เครือขาย 
(แผนการจัดการเครือขาย 
CBT ISAN) 

กลไกการจัดการตลาดการ
ทองเท่ียวโดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
(แผนการตลาด CBT 
ISAN) 

ขอมูลเก่ียวนักทองเที่ยว 
พฤติกรรม ความตองการ 
และกับนักทองเที่ยว การ

รับรูภาพลักษณ  ของ 
CBT ISAN 

(โครงการยอย 2) 

ขอมูลเก่ียวกับ            
ขีดความสามารถทางการ

แขงขัน  สภาพการ
ดําเนินงานดานการตลาด 
แผนการตลาด กลยุทธ

ทางการตลาด 
(โครงการยอย 1) 

เปาหมาย คือ ชุมชนและนักทองเท่ียวตางมีความสุข และประทับใจซ่ึงกันและกันเมื่อมีเดนิทางมาเยือนและ           
มาทองเท่ียว โดยมุงเนนใชทรัพยากรของชุมชนใหเกิดประโยชนคุมคามากท่ีสุดแตยังคงอยูไดอยางย่ังยืน 
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เปาหมาย คือ ชุมชนและนักทองเที่ยวตางมีความสุข และประทับใจซึ่งกันและกันเมื่อมีเดินทางมาเยือนและ
มาทองเที่ยว โดยมุงเนนใชทรัพยากรของชุมชนใหเกิดประโยชนคุมคามากที่สุดแตยังคงอยูไดอยางยั่งยืน 
โดยผูวิจัยไดใชกลไกการจัดการตลาดการทองเที่ยว คือ กลไกการดําเนินงานสรางและพัฒนาเครือขาย 
(Cluster) ไกกลการจัดการตลาดการทองเที่ยว โดยผูวิจัยไดมีการพัฒนาทุนมนุษย คือ คนในชุมชน ดวย
เครื่องมือในการพัฒนาคนในรูปแบบตางๆ  
 

3.1.1 สรุปภาพรวมของมิติของชุมชนหรือผูใหบริการทางการทองเที่ยว (Supply Side) ซึ่ง
สอดคลองกับวัตถุประสงคของแผนงานวิจัย ขอ 1,2 และ 3 คือ 1) การยกระดับขีดความสามารถและ
กลไกทางการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน ของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่ลุมนํ้าโขง ชี มูล ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 2) การพัฒนาศักยภาพและความสามารถของทรัยพากรมนุษยของ
เครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนในการจัดการตลาดการทองเที่ยวดวยตนเอง 3) การสรางกระบวนการมี
สวนรวมของชุมชนกับการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดกวัฒนธรรมภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ แบงออกเปน 3 มิติ คือ  
  ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 1 การยกระดับขีดความสามารถและกลไกทางการตลาด
การทอง เที่ ยว โดยชุมชน ของแหล งมรดกทาง วัฒนธรรมพื้ นที่ ลุ มน้ํ า โขง  ชี  มูล  ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 

1. การยกระดับขีดความสามารถดานการจัดการตลาดและกลไกทางการตลาดการทองเที่ยว
โดยชุมชน มีขอคนพบ 3 สวน ดังนี้ 
    สวนที่ 1 สภาพการดําเนินงานและปญหาดานการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน 
จากการศึกษา  
 
ตารางท่ี 3.1 สรุประดับสภาพการดําเนินงานดานการตลาดและปญหาการทองเที่ยวโดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  
สภาพการดําเนินงาน
ดานการตลาด 7 Ps 

ระดับการดําเนินงาน ปญหาดานการตลาด 

สภาพการดําเนินงาน
ดานการตลาด ตาม
ปจจัยสวนผสมทาง
การตลาด ภาพรวม 7 
ดาน 

- ดานบุคลากรทางการทองเที่ยว 
(People) มีระดับการดําเนินงาน
สูงสุด 
- ดานการสงเสริมการขาย 
(Promotion) มีระดับการดําเนิน
ในระดับตํ่าสุด 

1) ปญหาดานความเขาใจของทรัพยากร
มนุษยดานการตลาด และเครอืขาย 
2) ปญหาดานการจัดการตลาด 
3) ปญหาดานการจัดการทองเที่ยว 

ดานดานผลิตภัณฑ - ดานกิจกรรมในเทศกาลตางๆ จัด
ขึ้นในพ้ืนที่ทีม่คีวามสอดคลอง
กลมกลืนกับวิถีของชุมชน มีระดับ
การดําเนินงานสูงสุด 
- ดานระบบคมนาคมขนสงโดยสาร
ที่สะดวก เพียงพอมีระดับการ

1) ชุมชนยังขาดความเขาใจเกี่ยวกับการ
สรางและพัฒนาสินคาและการบริการให
ตอบสนองความตองการของกลุม
นักทองเที่ยวแตละกลุมที่ชัดเจน เชน 
กิจกรรมการทองเที่ยว โปรแกรมการ
ทองเที่ยวและเสนทางการทองเที่ยว
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สภาพการดําเนินงาน
ดานการตลาด 7 Ps 

ระดับการดําเนินงาน ปญหาดานการตลาด 

ดําเนินในระดับตํ่าสุด เช่ือมโยง 
2) ปญหาดานการจัดการบริการใหกับ
นักทองเที่ยวที่ไมไดมีการติดตอชุมชนมา
ลวงหนา 
3) มาตรฐานของการใหบริการของแต
ละชุมชนยังไมอยูในระดับเดียวกัน 
4) บางชุมชนยังมีปญหาเกี่ยวกับ
สาธารณูปโภค เชน นํ้าประปาที่ไม
สะอาด และไฟฟาที่ดับบอย 
5) ขาดศูนยจําหนายสินคาของที่ระลึก
ของชุมชน ซึ่งจุดดังกลาวจะเปนจุดใน
การสรางรายไดและสรางกระบวนการมี
สวนรวมของชุมชน 

ดานดานราคา - ดานกิจกรรมในเทศกาลตางๆ จัด
ขึ้นในพ้ืนที่ทีม่คีวามสอดคลอง
กลมกลืนกับวิถีของชุมชน มีระดับ
การดําเนินงานสูงสุด 
- ดานระบบคมนาคมขนสงโดยสาร
ที่สะดวก เพียงพอ มีระดับการ
ดําเนินในระดับตํ่าสุด 
 

1) ชุมชนขาดความเขาใจเกี่ยวกับกล
ยุทธดานราคา 
2) ปญหาดานมาตรฐานของราคา
คาบริการการทองเที่ยวโดยชุมชน 
3) ภาพลักษณดานราคาของการ
ทองเที่ยวชุมชนที่ตองไมแพง สงผลตอ
การพัฒนาสินคาและการบรกิารใหกับ
นักทองเที่ยว  
4) การกําหนดราคาใหเปนแพ็กเกจเพ่ือ
งายตอการสรางพันธมิตรการคากับภาค
ธุรกิจ 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

- ดานการจัดทําขอมูลเกี่ยวกับ
สถานที่แหงน้ีทําใหนักทองเที่ยว
เกิดความสะดวก รวดเร็ว  มรีะดับ
การดําเนินงานปานกลาง  
- ดานการติดตอกับผูที่เกี่ยวของ
เกี่ยวกับการทองเที่ยวทําใหสะดวก
หลายชองทาง มีระดับการดําเนิน
ในระดับตํ่าสุด 

1) ชุมชนขาดความเขาใจเกี่ยวกับการจัด
จําหนายสินคาและการบริการดานการ
ทองเที่ยว 
2) ชองทางการจัดจําหนายยังไม
สอดคลองกับกลุมนักทองเที่ยว 
3) ขาดความหลากหลายในชองทางการ
เขาถึงกลุมนักทองเที่ยว 
4) ขาดหนวยงานหรือตัวแทนที่ทํา
หนาที่ในการสือ่สารการทองเที่ยวชุมชน
ไปยังกลุมนักทองเที่ยว 
 5) ขาดเครือขายการจัดการตลาดการ
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สภาพการดําเนินงาน
ดานการตลาด 7 Ps 

ระดับการดําเนินงาน ปญหาดานการตลาด 

ทองเที่ยว 
ดานการสงเสริมการ
ขาย 

- ดานการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวในหลายชองทาง  มีระดับ
การดําเนินงานสูงสุด 
- ดานการไดรับขอมูลการทองเที่ยว 
จากศูนยบริการขอมูลตําบล มี
ระดับการดําเนินในระดับตํ่าสุด 

1) บุคลากรขาดความรูและทกัษะ
เกี่ยวกับการสงเสริมการขาย 
2) บางชุมชนยังขาดการสนับสนุนจาก
หนวยงานและภาคีที่เกี่ยวของกับ
กิจกรรมการสงเสริมการขาย 
3) ภาพลักษณของการทองเที่ยวโดย
ชุมชนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือยัง
ขาดความชัดเจน 

ดานบคุลากรทางการ
ทองเที่ยว 

- ดานชุมชนในทองที่ของทานมี
ทัศนคติที่ดีตอนักทองเที่ยว ชุมชน
ในพ้ืนที่มีอัธยาศัยไมตรีที่ดีกับ
นักทองเที่ยว  มีระดับการ
ดําเนินงานสูง 
- ดานบุคลากรตางๆที่เกี่ยวของกับ
การทองเที่ยวมีความเต็มใจ
ใหบริการ มีระดับการดําเนินใน
ระดับตํ่าสุด 

1) สมาชิกกลุมทองเที่ยวสวนใหญยังมี
ความเขาใจเรื่องการจัดการตลาดใน
ระดับนอย 
2) ชุมชนยังเห็นวาการตลาดเปนเรื่อง
ยาก ชุมชนทําเองไมได ซึ่งจริงๆ แลวใน
บางเรื่อง ชุมชนไดดําเนินการไปแลว แต
ไมทราบวาเปนการดําเนินการดาน
การตลาด 
3) บุคลากรยังขาดความสามารถในการ
สื่อสารกับนักทองเที่ยว  
4) บางชุมชนยังขาดนักสื่อความหมาย
หรือมัคคุเทศกทองถิ่น  

ดานสภาพแวดลอม
ดานผลิตภัณฑและ
สถานประกอบการ 

- ดานการจัดกิจกรรมประเพณี
ตางๆ นาสนใจ มีระดับการ
ดําเนินงานสูงสุด 
- ดานการออกแบบผลิตภัณฑที่
สวยงาม โดดเดน เปนเอกลักษณ มี
ระดับการดําเนินในระดับตํ่าสุด 

1) ถนนการเดินทางเขาถึงชุมชนบาง
ชุมชนยังขาดความพรอม 
2) บางชุมชนยังขาดปายบอกทางที่
ชัดเจน ต้ังแตถนนใหญ และปายบอกถึง
การเปนแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน 
3) บางชุมชนขาดหองนํ้าสาธารณะ
สําหรับนักทองเที่ยว 
4) บางพ้ืนที่ยังไดรับการสนับสนุนจาก
หนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนอยู
นอย 
5) หนวยงานที่เกี่ยวของและภาคีดาน
การทองเที่ยวยังไมคอยเห็นความสําคัญ
ของการจัดการ 

ดานกระบวนการ - ดานการวางแผนการดําเนินงาน นักทองเที่ยวบางสวนติดตอมากระช้ัน
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สภาพการดําเนินงาน
ดานการตลาด 7 Ps 

ระดับการดําเนินงาน ปญหาดานการตลาด 

ใหบริการ เพ่ือใหบริการแกนักทองเที่ยวอยาง
เปนระบบเพ่ือการบริการที่ดี มี
ระดับการดําเนินงานสูง 
- ดานสถานที่ทองเที่ยวแหงน้ีมี
กระบวนการในการใหบริการอยาง
เปนระบบทําใหนักทองเที่ยวไดรับ
ความสะดวกสบาย  มีระดับการ
ดําเนินในระดับตํ่าสุด 

ชิดมากเกินไป ทําใหชุมชนเตรียมการได
ไมดีพอ 

  
   สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายในการทองเที่ยวโดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และการจัดทําแผนการตลาดการทองเที่ยว พบวา  
   สภาพแวดลอมภายใน ดานจุดแข็งของการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ คือ ทรัพยากรทางการทองเที่ยวมีความเปนเอกลักษณที่โดดเดน และสะทอนอัต
ลักษณของแตละชุมชนและแตละพ้ืนที่ไดเปนอยางดี ทําใหเอ้ือตอการสรางเสนทางการทองเที่ยวเช่ือมโยงได
เปนอย าง ดี  ประกอบกับทรัพยากรทางการทอง เที่ ยวของแหล งทอง เที่ ยวโดยชุมชนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมีความหลากหลายทั้งทางธรรมชาติ นอกจากน้ียังมีชุมชนที่มีทรัพยากรการทองเที่ยว
ทางวิถีวัฒนธรรมที่โดดเดน ชุมชนที่อยูในแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและโบราณคดี นอกจากน้ี
ประชาชนในชุมชนทองเที่ยวมีการสวนรวมกับการจัดการทองเที่ยวเปนอยางดี ตลอดจนมีความยินดีในการ
ตอนรับนักทองเที่ยวที่มาเยือน และพ้ืนที่อันเปนที่ต้ังของแหลงทองเที่ยวชุมชนสามารถเช่ือมโยงการ
ทองเที่ยวกับประเทศเพ่ือนบานได สามารถกําหนดเสนทางการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดอยางสะดวกและเหมาะสมกับการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน ทั้งในชุมชน
ทองเที่ยวมีผูนําที่มีความรูความเขาใจ เขมแข็งและมุงมั่นในการพัฒนาการทองเที่ยว และมีหนวยงานที่อยูใน
พ้ืนที่ใหการดูแลสนับสนุน และมีจุดออน พบวา ชุมชนทองเที่ยวยังขาดในเรื่องของปายบอกทางในการ
เขาถึงแหลงทองเที่ยวชุมชนยังขาดประสิทธิภาพ สมาชิกในชุมชนยังขาดความเขาใจในการจัดการตลาดการ
ทองเที่ยวของตนเอง ขาดแผนการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน พ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเคยมี
การพยายามสรางเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนมาแลวครั้งหน่ึง แตยังไมสามารถหาระบบที่เหมาะสมมา
ขับเคลื่อนการดําเนินงานรวมกันได บางชุมชนมีการจัดต้ังกลุมและมีการพัฒนาชุมชนเพ่ือการทองเที่ยว แต
มีจํานวนนักทองเที่ยวมาเยือนไมมากเทาที่ควร ประกอบกับรูปแบบและกิจกรรมการทองเที่ยวที่จัด
ใหบริการแกนักทองเที่ยวมีความคลายคลึงกัน เชน กิจกรรมที่เกี่ยวเน่ืองกับอาชีพ ชุมชนขาดความสามารถ
ในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับนักทองเที่ยวตางชาติ ชุมชนยังขาดการเช่ือมโยงการจัดการทองเที่ยวและ
การจัดการตลาดการทองเที่ยวเขาดวยกัน ตลอดจนการเช่ือมโยงการดําเนินการตลาดกับภาคเอกชนหรือ
บริษัทนําเที่ยว และมีศักยภาพและทักษะในการสรางสรรคและการนําเสนอจุดเดนของการทองเที่ยวชุมชน
ไมชัดเจน ทําใหสินคาและบริการมีความคลายกัน 
   สภาพแวดลอมภายนอก ดานโอกาส พบวา ปจจุบันประเทศไทยมีนโยบายการพัฒนาการจัดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนของภาครัฐชัดเจนและตอเน่ืองขึ้น โดยมีหนวยงานที่มีบทบาทและหนาที่ดูแลและพัฒนา
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โดยตรง นอกจากน้ียังพบวา มีการเพ่ิมขึ้นของนักทองเที่ยวที่สนใจการทองเที่ยวในรูปแบบของการทองเที่ยว
โดยชุมชน ทั้งยังความรวมมือทางเศรษฐกิจของอาเซียนเอ้ือตอการสงเสริมการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยว
ชุมชนที่เช่ือมโยงเสนทางการทองเที่ยวกับประเทศเพ่ือนบานได ตลอดจนกระแสการเติบโตของการ
ทองเที่ยวทางเลือก ซึ่ง CBT เปนรูปแบบของการทองเที่ยวทางเลือกที่ไดรับความนิยมมากขึ้นและมี
อุปสรรค พบวา ผูประกอบการภาคเอกชนบางกลุมยังคิดวาการทองเที่ยวโดยชุมชนเปนคูแขง จึงไมพยายาม
สงเสริมรูปแบบการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของที่ทําหนาที่ในการสนับสนุนการจัดการ
ทองเที่ยวยังขาดบุคลากรที่มีความรู ความสามารถดานการสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชน 

สวนที่ 3 ผลการจัดทําแผนการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน  
ผลจากการจัดทําแผนการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนโดยการมีสวนรวมของเครือขายการ

ทองเที่ยวโดยชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และการนําแผนลงสูการปฏิบัติ ซึ่งนอกจากจะมีวัตถุประสงค
ใหเกิดแผนขึ้นมาแลว ยังมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาศักยภาพดานบุคลากรของเครือขาย ในการสรางความ
เขาใจและทักษะในการทําแผนการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนซึ่งเนนกระบวนการเรียนรูโดยการปฏิบัติ
ของเครือขาย การยกระดับความเขมแข็งของเครือขายและการสรางความสัมพันธของสมาชิกในเครือขาย
การทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยอาศัยกระบวนการของการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
กลุมยอย การแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณดานการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนระหวางกันของสมาชิก
ในเครือขาย และวัตถุประสงคที่สําคัญอีกประการ คือ การสรางกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนที่มีตอการ
จัดการตลาดการทองเที่ยวดวยตัวเอง สามารถสรุปแผนการตลาดไดดังน้ี 
ตารางที่ 3.2 แผนการตลาดของเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
วิสัยทัศน  "เปนแหลงทองเทีย่วที่สะทอนอัตลักษณและเอกลักษณของทรัพยากรของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือและทองถิ่น ไดแก วิถวัีฒนธรรมอีสาน ความบริสุทธ์ิของคนอีสาน ที่สามารถจัดการ
ตอนรับผูมาเยือนไดอยางเปนเอกลักษณ เหมาะสม และมีมาตรฐาน"  
เปาหมายทางการตลาดการทองเที่ยวของเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน   
"เพ่ือสรางความประทับใจและความภาคภูมิใจใหกับผูมาเยือนในการเดินทางทองเที่ยวแหลงทองเที่ยว
ชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ" 
ภาพลักษณการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
"วิถีชีวิตคนอีสาน ประเพณีวัฒนธรรมของคนอีสานและสภาพแวดลอมทางธรรมชาติของดินแดนพ้ืนที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ" 
วัตถุประสงค
การตลาดการ
ทองเที่ยวของ
เครือขายการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน   

1. เพ่ือสรางความสุขใหกับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว
ที่จัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน 
2. เพ่ือสรางความสุขใหกับสมาชิกในชุมชนทองเที่ยว ตลอดจนความย่ังยืนใน
การอนุรักษรากเหงาของชุมชน 
3. เพ่ือสรางการรับรูการทองเที่ยวโดยชุมชนในกลุมนักทองเที่ยวคุณภาพและ
กลุมนักทองเทีย่วที่ช่ืนชอบรูปแบบการทองเที่ยวโดยชุมชนอยางแทจริง 

การแบงสวนตลาด
และการเลือกตลาด
เปาหมาย 

1. นักทองเที่ยวชาวไทย กําหนดเปาหมาย จํานวน 70%ผูมาศึกษาดูงาน กลุม
นักเรียนนักศึกษา กลุมครอบครัว กลุมสนใจทรัพยากรการทองเที่ยวเฉพาะ 
2. นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ กําหนดเปาหมาย จํานวน 30% นักทองเที่ยว
จากยุโรป ญี่ปุน และจากประเทศเวียดนาม และลาว รวมถึงประเทศในอาเซียน
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กลุมนักเรียนนักศึกษาตางชาติที่เรียนอยูในประเทศไทย กลุมสนใจทรัพยากร
การทองเที่ยวเฉพาะ กลุมนักทองเที่ยวแบบอาสาสมัคร (Volunteer Tourist) 

การกําหนดกลยุทธ
การตลาด 

กลยุทธการสรางภาพลักษณ
และ   แบรนดทางการ
ทองเที่ยวแหลงทองเที่ยว
ชุมชน 

1. กิจกรรมการประชุมเพ่ือสรางและพัฒนา
ภาพลักษณและแบรนดการทองเที่ยวโดยชุมชน 
2. กิจกรรมการเผยแพรภาพลักษณทางการ
ทองเที่ยวและแบรนดการทองเที่ยวโดยชุมชน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 กลยุทธการสรางสรรค
ผลิตภัณฑ สนิคาและการ
บริการทางการทองเที่ยวของ
แหลงทองเที่ยวโดยชุมชน 

1. กิจกรรมการพัฒนาและสรางสรรคสินคา 
เสนทางการทองเที่ยวและโปรแกรมการ
ทองเที่ยวเพ่ือตอบสนองความตองการของ
นักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย 
2. กิจกรรมการพัฒนามาตรฐานการบริการ
และกระบวนการบริการใหประทับใจ ในสไตล
ของทองเที่ยวโดยชุมชนอีสาน 

 กลยุทธดานราคาของการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน 

1. กิจกรรมการสรางมาตรฐานดานราคาของ
การทองเที่ยวโดยชุมชนใหสอดคลองกับกลุม
ลูกคาเปาหมาย 

 กลยุทธการสรางพนัธมิตร
และพัฒนาเครือขายการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน 

1. กิจกรรมการสรางเครือขายพันธมิตรการ
ทองเทีย่วโดยชุมชนภายในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และเครือขายภายนอก 

 กลยุทธการสงเสริมตลาดเชงิ
รุกของการทองเที่ยวโดย
ชุมชนอีสาน 

1. กิจกรรมการสงเสริมการขาย (Road show) 
2. กิจกรรมการสงเสริมการตลาดโดย 
เจาะกลุมลูกคาเปาหมาย 
3. กิจกรรมการสงเสริมการตลาดผานสังคม
ออนไลน และเฟสบุก (Facebook)  
4. กิจกรรมการจัดทําคูมือการเที่ยวแหลง
ทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
5. กิจกรรมการสงเสริมตลาดผานเวปไซต ของ
เครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ   

การประเมินผลแผน
และกลยุทธการตลาด 

1.นักทองเที่ยวรับรูภาพลักษณและแบรนดของแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมากขึ้น 
2. เกิดเครือขายทางการตลาด และเกิดการเช่ือมโยงเสนทางการทองเที่ยว
ภายในเครือขาย 

 
จากการกําหนดกลยุทธในแผนการตลาดดังกลาว ในงานวิจัยน้ีไดมีการกําหนดใหมีการทดลอง    

กลยุทธการตลาดเพ่ือใหชุมชนไดทดลองดําเนินการเอง โดยมีวัตถุประสงคของการดําเนินกิจกรรมน้ี 2 ดาน 



95 
 

คือ เพ่ือพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถดานการจัดการตลาดดวยตนเองของเครือขายทองเที่ยวโดย
ชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ 2. เพ่ือสรางการรับรูการทองเที่ยวโดยชุมชนในกลุมนักทองเที่ยว
เปาหมาย และผลการดําเนินกิจกรรมสรุปไดตามกลยุทธการตลาดที่กําหนดไวในแผนดังน้ี 
ตารางที่ 3.3 สรุปผลการทดลองประเมินกลยุทธการตลาดของเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
การทดลองกิจกรรม

ตามกลยุทธการตลาด 
กระบวนการทีดํ่าเนนิการ ผลการประเมินการดําเนนิกิจกรรม 

1. ผลการดําเนิน
กิจกรรมตามกลยุทธ
การสรางภาพลักษณ
และแบรนดทางการ
ทองเที่ยวแหลง
ทองเที่ยวชุมชน 

กระบวนการวิจัยสําหรับการทดลองใน
กลยุทธน้ี คือ  
1) การรับและแลกเปลี่ยนความรูกับ
วิทยากรที่มีความรูดานการตลาด 
ภาพลักษณการทองเที่ยวโดยชุมชน  
2) การประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมี
สวนรวมของเครือขายการทองเที่ยว
โดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
บนฐานของ 4 ขั้นตอน คือ  
ขั้นที่ 1 “รูเรา”  
ขั้นที่ 2 “รูเขา”  
ขั้นที่ 3 “ประสานความรู สูการ
ปฏิบัติ”  
ขั้นที่ 4 “ตอกย้ําและทดสอบความรู”  
 

1.ทุกชุมชนมีศกัยภาพและความเขาใจ
เกี่ยวกับภาพลักษณการทองเที่ยวโดย
ชุมชนและความสามารถในการ
กําหนดภาพลักษณและแบรนด
ทางการทองเที่ยวโดยชุมชนของ
ตนเองและเครือขายการทองเที่ยวโดย
ชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือได 
และมีความเขาใจในภาพลักษณที่
เปนอัตลักษณและตัวตนของตนเองใน
ระดับดี โดยพิจารณาจากผลลัพธที่
เกิดขึ้นตามกระบวนการวิจัยที่กําหนด
ไว  คือ ภาพลักษณและแบรนดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนที่เกิดขึ้นโดยชุมชน
เปนผูกําหนด และความสามารถใน
การนําความรูเรื่องภาพลักษณและแบ
รนดไปใชในการพัฒนาการตลาดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน 

2. ผลการดําเนิน
กิจกรรมตามกลยุทธ
การพัฒนาและ
สรางสรรคสินคา 
เสนทางการทองเที่ยว
และโปรแกรมการ
ทองเที่ยวเพ่ือ
ตอบสนองความ
ตองการของ
นักทองเที่ยว
กลุมเปาหมาย 

โดยมีกระบวนการวิจัยตามขั้นตอน
ดังน้ี  
ขั้นที่ 1 “เรียนใหรู”  
ขั้นที่ 2 “รูเรา”  
ขั้นที่ 3 “รูเขา”  
ขั้นที่ 4 “สรางสรรค” คือ ขั้นตอนของ
การออกแบบและดีไซดเสนทางและ
โปรแกรมทีส่อดคลองกับของ
กลุมเปาหมาย ซึ่งในกระบวนการวิจัย
จะมีการทดลองโดยการใหโจทย
เกี่ยวกับกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายที่
แตกตางกันในเรื่องของความสนใจ
พิเศษ ซึ่งโจทยก็จะแตกตางกันไป เพ่ือ

1.ชุมชนทองเที่ยวและเครือขายการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนมีศักยภาพและ
ความสามารถในการพัฒนาและ
กําหนดเปนเสนทางการทองเที่ยวโดย
ชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
และเสนทางเช่ือมโยงการทองเที่ยว
โดยชุมชนได เชน ชุมชนที่มีพัฒนาการ
ในดานการพัฒนาโปรแกรมทองเที่ยว
ใหมทีส่รางสรรค คือ ชุมชนบานฟา
หยาด อําเภอมหาชนะชัย จังหวัด
ยโสธร เปนตน 
2.เสนทางและโปรแกรมการทอเที่ยว
ไดดังน้ี  1. เสนทางทองเที่ยวโดย
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การทดลองกิจกรรม
ตามกลยุทธการตลาด 

กระบวนการทีดํ่าเนนิการ ผลการประเมินการดําเนนิกิจกรรม 

ทดสอบชุมชนและเครือขายวามี
ความสามารถในการพัฒนาโปรแกรม
และเสนทางทองเที่ยวตอบโจทยตาม
ความตองการนักทองเที่ยวไดหรือไม  
ขั้นที่ 5 “ตอกยํ้า” การทดลองเสนทาง
และโปรแกรม โดยการมอบหมายให
ชุมชนวางแผนโปรแกรมและเสนทาง
การทองเที่ยวของชุมชน และนําเสนอ
ใหกับนักทองเที่ยวกลุมทีส่นใจเพ่ือ
ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวจริง 

ชุมชนภายในชุมชนทองเที่ยว จํานวน 
20 ชุมชน 2. เสนทางทองเที่ยว
เช่ือมโยงเครือขายการทองเที่ยวโดย
ชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จํานวน 5 เสนทาง 3. เสนทาง
ทองเที่ยวโดยชุมชนเช่ือมโยงในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ แบงตาม
ลักษณะเฉพาะของทรัพยากรการ
ทองเที่ยว จํานวน 5 เสนทาง เพ่ือ
ตอบสนองนักทองเที่ยวที่ช่ืนชอบ
กิจกรรมเปนพิเศษ เชน กลุมชาติพันธุ 
ประวัติศาสตรและอารยธรรมขอม 
หรือการทองเที่ยวเชิงเกษตร และ     
4. เสนทางทองเที่ยวโดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือเช่ือมโยงกับ
ประเทศเพ่ือนบานลาว และเวียดนาม 
จํานวน 3 เสนทาง 

3. ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรมการ    
กลยุทธสรางมาตรฐาน
ดานราคาของการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนให
สอดคลองกับกลุม
ลูกคาเปาหมาย 

กระบวนการ  
1. การ “ทบทวน” ราคาเดิมที่ชุมชน
เคยกําหนด  
2. “รับรู” ขอมูลดานราคาของชุมชน
อ่ืนๆ และรับรูความตองการของ
นักทองเที่ยว 
3. “สรางคุณคาเพ่ิมและมูลคาเพ่ิม” 
ใหกับสินคาและการบริการ 
โดยมีวัตถุประสงคสําคัญ 2 ขอ คือ 1) 
เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของ
นักทองเที่ยวเปาหมายและ 2) เพ่ือการ
สงเสริมการขายผานเครือขายที่เปน
บริษัทนําเที่ยวหรือองคกรพ่ีเลี้ยงได
สะดวกมากขึ้น 

ผลการประเมินการทดลองกลยุทธน้ี 
คือ การที่ชุมชนเปนผูนําเสนอราคากับ
ภาคเอกชนที่รวมในกระบวนการวิจัย 
ซึ่งภาคเอกชนใหแนวคิดวา “ชุมชน
ตองไมทําใหการทองเที่ยวโดยชุมชน
เปนการทองเที่ยวราคาถูก เพราะจะ
เปนตัวทําลายชุมชนเอง แตควร
กําหนดราคาใหมีคุณคา และหากจะ
ติดตอกันกับภาคเอกชน ชุมชนควร
นําเสนอเปนแพ็กเกจรวมราคา เพ่ือ
งายตอการจัดการและการขาย” ซึ่งมี
ชุมชนที่รับแนวคิดดังกลาวน้ีไปปรับใช 
เชน ชุมชนบานบุไทร ชุมชนบานผาบุ
คา และชุมชนบานฟาหยาด ชุมชน
บานภู เปนตน 

4. ผลการดําเนิน
กิจกรรมตามกลยุทธ
การสรางเครือขาย

โดยการใหเชิญใหพันธมิตรไปรูจัก
ชุมชนและการทองเที่ยวโดยชุมชน 
โดยการทดลองสินคาและการบริการ

1. เกิดเครือขายพันธมิตรระหวาง
ภาคเอกชนกับชุมชนขึ้น และชุมชนก็มี
ความเขาใจในรูปแบบของเครือขาย
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การทดลองกิจกรรม
ตามกลยุทธการตลาด 

กระบวนการทีดํ่าเนนิการ ผลการประเมินการดําเนนิกิจกรรม 

พันธมิตรการทองเที่ยว
โดยชุมชนภายในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
และเครือขายภายนอก 

ของชุมชนจริง คือ การเชิญผูบริหาร
จากบริษัททัวร Avatan และ
ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม รวมถึง
หนวยงานตางๆ ไปรวมในงานสงเสริม
การขายที่จัดขึ้นโดยเครือขาย 

มากขึ้น 

5. ผลการดําเนิน
กิจกรรมตามกลยุทธ
การสงเสริมการขาย 
(Road show) 

ชุมชนและเครอืขายการทองเที่ยวโดย
ชุมชนไดมีโอกาสเรียนรูและทดลอง
การสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว
โดยชุมชนในการเจาะกลุมตลาด
นักทองเที่ยวแตกตางกัน โดยมีคณะ
นักวิจัยเปนพ่ีเลี้ยงในการเตรียมการ
และใหชุมชนไดทดลองปฏิบัติดวย
ตนเอง เพ่ือใหเกิดการเรียนรูและ
ประสบการณจริง  

1. ชุนชนมีความเขาใจในกิจกรรมการ
สงเสริมการตลาด (Roadshow) มาก
ขึ้นวาการไปรวมงานลักษณะน้ีชุมชน
จะออกแบบบูทที่นาสนใจอยางไร และ
ควรมีการเตรียมเอกสาร การขอ
นามบัตร และการใหขอมูล
นักทองเที่ยวใหเกิดความสนใจอยางไร 
ตลอดจนการเก็บขอมูลลูกคา และการ
ติดตามลูกคาหลังจากกลับมาจากการ
รวมกิจกรรม Roadshow 
2. นักทองเที่ยวรับรูภาพลักษณ และ
แบรนดการทองเที่ยวโดยชุมชนอีสาน
มากขึ้น  

 
2. ผลการยกระดับขีดความสามารถดานกลไกการจัดการตลาดโดยอาศัยเครือขาย  
 2.1 ผลการวิเคราะหขีดความสามารถทางการแขงขันเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามปจจัย 4 ดาน ไดแก ดานปจจัยการผลิต ดานอุปสงค ดานบริบทของการ
แขงขันและกลยุทธของชุมชนทองเที่ยว และดานอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุนกัน รายละเอียดผล
แตละสวนมีดังน้ี  
   1) เงื่อนไขปจจัยการผลิต (Factor Conditions) จากการประเมินเง่ือนไขปจจัยการ
ผลิตของเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา มีศักยภาพในระดับดี และเมื่อ
พิจารณารายดาน สรุปได ดังน้ี 
    ดานทรัพยากรการทองเที่ยว ในชุมชนทองเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีตนทุนทาง
ทรัพยากรการทองเที่ยวและสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวที่หลากหลาย (Resources Diversity) แตชุมชน
ยังขาดทักษะของการตอยอด เพิ่มคาใหกับทรัพยากร  
   ดานบุคลากร พบวา บุคลากรในเครือขายมีความรูและที่มีศักยภาพในการจัดการ
การตลาดไมมาก จะมีเพียงผูนํากลุมทองเที่ยวกับที่มีความเขาใจ และยังขาดประสบการณและวิธีการปฏิบัติ
ดานการจัดการตลาด อยางไรก็ตามในการจัดการดานการตลาดชุมชนจําเปนตองอาศัยภาคีเครือขาย
ภายนอกอ่ืนๆ เขามาเช่ือม และเปนหนวยงานพ่ีเลี้ยงในระยะแรก เพราะเรื่องการตลาดยังคงเปนเรื่อง
คอนขางใหมสําหรับชุมชนทองเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
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   ดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยว ในการเดินทางทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวโดย
ชุมชนในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือจัดวาอยูในระดับดี ไมมีเหตุการณความมาสงบในพ้ืนที่และเน่ืองจาก
ความเปนมิตรและมีนํ้าใจของคนอีสานทําใหมีการตอนรับนักทองเที่ยวอยางเปนมิตร  
   ดานระบบสาธารณูปโภคและการคมนาคมขนสง ในแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมีระบบการคมนาคมขนสงและการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนที่
หลากหลาย คือ มีทั้งทางถนน ทางรถไฟ และทางอากาศ การเดินทางทางหลักดี แตการเดินทางเขาชุมชน
บางแหงถนนยังไมดี และปญหาที่สําคัญ คือ ปายบอกทางที่ชัดเจนในการเปนชุมชนทองเที่ยว  
   ดานขอมูลการเดินทางทองเที่ยวและขอมูลดานบริการของแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน 
จากการศึกษาพบวา ชุมชนยังมีการจัดทําขอมูลในลักษณะที่จํากัด บางพ้ืนที่มีการจัดทําขอมูลผานเว็บไซต 
หรือสังคมออนไลน แตสวนใหญยังเปนลักษณะของนําเสนอขอมูล แตยังไมไดโตตอบหรือสนทนา
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับนักทองเที่ยวโดยตรง นอกจากน้ีรูปแบบสื่อในการนําเสนอขอมูลก็มีอยางจํากัด    
   2) ปจจัยอุปสงค (Demand Conditions) ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญที่
เดินทางทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือสวนใหญรอยละ 95 เปน
นักทองเที่ยวชาวไทย และเปนกลุมที่เดินทางมาเพ่ือศึกษาดูงานในกิจกรรมของชุมชนซึ่งการศึกษาดูงาน
ดังกลาวเปนการจัดโดยหนวยงานในทองถ่ิน และมีบางสวนที่เปนนักทองเที่ยวที่เดินทางดวยตนเอง เพ่ือมา
แลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับวิถีวัฒนธรรมของทองถ่ิน และมาเพ่ือเลือกซื้อสินคาที่ระลึกในหมูบานทองเที่ยวที่
มีความโดดเดนในสินคาของที่ระลึก ในบางสวนมาเพ่ือการพักผอน สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่
เดินทางมาทองเที่ยวมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนมีจํานวนนอย อยูที่รอยละ 5 โดยมากมาเพ่ือ
ศึกษาดูงาน เชน นักทองเที่ยวที่มากับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย นักศึกษาจากตางประเทศที่มา
แลกเปลี่ยนกับสถาบันการศึกษา หรือมาทําวิจัยเปนตน 
   3) ปจจัยบริบทกลยุทธการแขงขัน (Strategy, structure, and rivalry) จาก
การศึกษาพบวา ดานคุณภาพของการใหบริการของชุมชนทองเที่ยว  ชุมชนทองเที่ยวของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือสวนใหญไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย และการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน แตสําหรับการวางแผนกลยุทธทางการตลาดในการสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชน 
พบวา ชุมชนยังมีความเขาใจในเรื่องการตลาดอยูนอย เชนเดียวกับการเช่ือมโยงการทองเที่ยวโดยชุมชนไป
ยังกิจกรรมการทองเที่ยวอ่ืนๆ  ดานเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน พบวา ที่ผานมาเคยมีความพยายามใน
การรวมกลุมเครือขายมาคร้ังหน่ึงแลว มีการเลือกแตงต้ังประธานเครือขาย แตพบปญหาที่กลไกการจัดการ
เครือขาย ทําใหยังไมเกิดกิจกรรมรวมกันของเครือขายอยางชัดเจน นอกจากน้ียังขาดแผนการบริหารจัดการ
เครือขาย และแผนยุทธศาสตรการทํางานของเครือขายที่มีเปาหมายชัดเจน 
   4) ปจจัยสนับสนุนที่เก่ียว (Related and Supporting Industries) จากการศึกษา
พบวา  ปจจัยดานหนวยงานสนับสนุนที่เก่ียวของ ชุมชนสวนใหญจะมีหนวยงานในพ้ืนที่ เชน องคการ
ปกครองสวนทองถิ่น พัฒนาชุมชน ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดเปนผูสนับสนุนการเริ่มและการจัดการ 
นอกจากน้ียังมีหนวยงานภายนอก อาทิ องคการบริหารพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการทองเที่ยว (อพท.) และ
สถาบันการศึกษาเปนหนวยงานชวยเหลือในดานองคความรูของการจัดการทองเที่ยว ในพ้ืนที่ยังขาด
หลักสูตรการเรียนการสอนที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวโดยชุมชนโดยตรง มีเพียงรายวิชาในหลักสูตรเทาน้ัน  
  นอกจากการวิเคราะหขีดความสามารถของเครือขายในขางตน นําไปสูการยกระดับขีด
ความสามารถทางการแขงขันและกลไกการจัดการตลาดทองเที่ยวโดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดย
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อาศัยกระบวนการมีสวนรวมของชุมชน ตามปจจัยที่เปนองคประกอบ พบวา 1) ดานปจจัยแวดลอม
เงื่อนไขปจจัยการผลิต มีการยกรดับ 2 ดาน คือ ดานบุคลากรและดานการพัฒนาขอมูลเพ่ือการสงเสริม
การเดินทางทองเที่ยว ผลการยกระดับ พบวา สมาชิกในเครือขายมีความเขาใจและมีความสามารถทางการ
จัดการกับผลิตภัณฑการทองเที่ยว การพัฒนาโปรแกรมการทองเที่ยว และการจัดการตลาดการทองเที่ยว
มากขึ้น และเกิดคูมือทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2) ดานปจจัยแวดลอมปจจัยอุปสงค มี
การยกระดับ 2 ดาน คือ ดานการกําหนดตลาดกลุมเปาหมายและดานการพัฒนาชองทางการสงเสริมกลุม
ตลาดผานสังคมออนไลน  ผลการยกระดับ ทําใหชุมชนสามารถกําหนดกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายได
เหมาะสมกับบริบทของชุมชน และชุมชนมีความสามารถในการดําเนินดานการตลาดผานสังคมออนไลนได
ดวยตนอง 3) ดานปจจัยบริบทกลยุทธการแขงขัน มีการยกระดับ 3 ดาน คือ ดานการวางแผนกลยุทธ
ทางการตลาดในการสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชน ดานการเช่ือมโยงการทองเที่ยวโดยชุมชนไปยัง
กิจกรรมการทองเที่ยวอ่ืนๆ  และดานเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน ผลการยกระดับ ทําใหเกิดแผนกล
ยุทธการตลาดการทองเทียวโดยชุมชนของเครือขาย เกิดเสนทางเช่ือมโยงการทองเที่ยวของเครือขาย และ
เกิดเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน 4) ดานปจจัยสนับสนุนที่เก่ียวของ ผลการยกระดับ คือ การสราง
ความรวมมือของเครือขายที่เปนหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่มีสวนสนับสนุนที่เกี่ยวของในพ้ืนที่ 
 

 2.2 ผลการศึกษาเก่ียวกับกลไกการจัดการตลาดโดยอาศัยเครือขายการทองเที่ยวโดย
ชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนี้ 
    ขอคนพบจากการศึกษาพบวา กลไกเครือขายจะเปนกลไกสําคัญของการขับเคลื่อนการ
พัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนและการจัดการการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน ทั้งน้ีเพราะชุมชนทองเที่ยว
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือยังมีขอจํากัดในการจัดการการตลาดแบบพ่ึงตนเองในหลายดาน อาทิ ดาน
พันธมิตรทางธุรกิจ ดานการสงเสริมการขาย รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวที่ตอบโจทย
ความตองการของนักทองเที่ยวแตละกลุม รวมถึงการสรางมูลคาเพ่ิมของสินคาและบริการทางการทองเที่ยว  
   จากการศึกษาขอมูลกับชุมชนเกี่ยวกับการจัดการดานการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนที่
อยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา สวนใหญแลวชุมชนจะอาศัยเครือขายการทํางานในการบริการ
นักทองเที่ยวไดดีกันเองภายในชุมชน แตยังไมสามารถประสานการทํางานดานการบริหารจัดการทองเที่ยว
และการจัดการตลาดการทองเที่ยวกับเครือขายภายนอกได ทั้งน้ีเน่ืองจากชุมชนยังมีความเขาในกลไกการ
จัดการตลาดการทองเที่ยวไมมาก และไมเขาใจวาจะเริ่มดําเนินการดานการตลาดกับเครือขายดําเนินการ
อยางไร โดยเฉพาะอยางย่ิงเครือขายที่เปนภาคเอกชน อยางบริษัทนําเที่ยว ซึ่งเปนเครือขายที่ทําหนาที่ใน
การเปนคนกลางในการประสานระหวางอุปสงค (Demand) หรือนักทองเที่ยวกับอุปทาน (Supply) คือ 
ชุมชนทองเที่ยว  นอกจากน้ียังพบวา เครือขายกลุมตางๆ ซึ่งก็พบวา ปจจุบันชุมชนทองเที่ยวในการ
ดําเนินงานเครือขายกับหนวยงานภาครัฐ เครือขายสถาบันการศึกษา นักวิชาการหรือนักวิจัย ซึ่งหนวยงาน
ตางๆ โดยหนวยงานตางๆ น้ีมีกลุมตลาดเปาหมายที่สามารถประสานการตลาดไดในระดับหน่ึงเทาน้ัน ทําให
นักทองเที่ยวสวนใหญยังมาจากการศึกษาดูงานของหนวยงานภาครัฐ นักเรียนนักศึกษา แตจะยังไมได
ดําเนินการในลักษณะของการเช่ือมโยงการตลาดกับนักทองเที่ยวที่ตองการเดินทางทองเที่ยวในแบบฉบับ
ของนักทองเที่ยวไดอยางชัดเจน ควรมีการสรางเครือขายกับหนวยงานภาคเอกชนเพ่ิมมากขึ้น   
   ขอคนพบเกี่ยวกับกลยุทธการขับเคลื่อนเครือขายการทองเที่ยวอีสาน คือ 1)  กลยุทธ
การพัฒนาและเช่ือมโยงเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ทั้งเครือขายภายในและเครือขายภายนอก ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกร สมาคม รวมถึงเช่ือมเครือขาย
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ไปยังเครือขายทองเที่ยวชุมชนในจังหวัดและภูมิภาคอ่ืน ๆ 2) กลยุทธการพัฒนาและสงเสริมจัดการ
การตลาดของการทองเที่ยวโดยชุมชน ของชุมชนทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ใหเปนที่รูจักและ
ยอมรับกับนักทองเที่ยวมากขึ้น และ3) กลยุทธพัฒนาทรัพยากรมนุษยในเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน
ใหมีความรูความสามารถเกี่ยวกับการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนและการตลาดการทองเที่ยวโดย
ชุมชน    
   ขอคนพบเกี่ยวกับกลไกการจัดการเครือขายทางการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน ของ
แหลงมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่ลุมนํ้าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย มีกลไก 3 กลไก 
คือ  
   1) กลไกดานคน โดยเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนมีการกําหนดกลไกการดานคน
ออกเปน 2 สวน คือ การกําหนดโครงสรางการทํางานของเครือขาย และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใน
องคกร 
   การกําหนดโครงสรางการทํางานของเครือขาย ผลจากดําเนินงานทําใหเกิดโครงสรางของ
เครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดวย ประธานเครือขายการทองเที่ยวโดย
ชุมชน รองประธานเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน ผูประสานงานเครือขายทองเที่ยวชุมชนจังหวัด
นครราชสีมา ผูจังหวัดบุรีรัมย จังหวัดสุรินทร จังหวัดอุบลราชธานี อํานาจเจริญ จังหวัดยโสธร มุกดาหาร 
กาฬสินธุ รอยเอ็ด จังหวัดเลย จังหวัดหนองคาย อุดรธานี สกลนคร และที่ปรึกษา/หนวยงานพ่ีเลี้ยง 
   สวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในเครือขาย ไดดําเนินการพัฒนาองคความรู 2 ดานไดแก 
ดานการจัดการตลาดการทองเท่ียว และดานการจัดการเครือขาย และกําหนดมิติของการพัฒนา 3 ดาน คือ 
ดานความรู ดานความคิดหรือแนวคิด และดานการมีสวนรวมในการจัดการตลาดการทองเท่ียว  
   2) กลไกดานการจัดการ คือ แผนการจัดการเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน 
   วิสัยทัศนของเครือขายตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   “รวมมือ ประสานการทํางานเพ่ือสรางสรรคและพัฒนายกระดับการทองเที่ยวโดยชุมชน
และการตลาดทองเที่ยวโดยชุมชนอยางย่ังยืน”  
   เปาหมายของเครือขายตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   1. มุงสรางและพัฒนาเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนทองเที่ยวในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้งเครือขายภายในและเครือขายภายนอก ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกร สมาคม 
   2. มุงพัฒนาการจัดการการตลาดของการทองเที่ยวโดยชุมชน ของชุมชนทองเที่ยวในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  
   3. มุงสงเสริมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยในเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนใหมีความรู
ความสามารถเกี่ยวกับการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนและการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน 
   กลยุทธ  
   1. กลยุทธการพัฒนาและเช่ือมโยงเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนทองเที่ยวใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้งเครือขายภายในและเครือขายภายนอก ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกร 
สมาคม รวมถึงเช่ือมเครือขายไปยังเครือขายทองเที่ยวชุมชนในจังหวัดและภูมิภาคอ่ืน ๆ 
   2. กลยุทธการพัฒนาและสงเสริมจัดการการตลาดของการทองเที่ยวโดยชุมชน ของชุมชน
ทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ใหเปนที่รูจักและยอมรับกับนักทองเที่ยวมากขึ้น  
   3. กลยุทธพัฒนาทรัพยากรมนุษยในเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนใหมีความรู
ความสามารถเกี่ยวกับการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนและการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน  
   3) กลไกดานงบประมาณ ทางชุมชนอยากใหมีการขับเคลื่อนเครือขายไปพรอมๆกับงานวิจัย
ครั้งน้ีไปกอนในระยะเวลา 1 ปกอน ทั้งน้ีเน่ืองจากตองการเห็นการขับเคลื่อนและแนวทางที่ชัดเจนกอนแลวจึง
คอยดําเนินการพัฒนากลไกดานงบประมาณของเครือขายตอไป 
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  นอกจากน้ียังพบวา กลยุทธสําคัญในการสรางเครือขายพันธมิตรทางการทองเที่ยวโดยชุมชน โดย
ดําเนินการกําหนดระดับของเครือขายออกเปน 4 ระดับ คือ 
  1. ระดับการเช่ือมเครือขายภายในแตละชุมชนทองเที่ยว 
  2. ระดับการเช่ือมเครือขายทองเที่ยวโดยชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 20 ชุมชนใน
โครงการวิจัย 
  3. ระดับการเช่ือมเครือขายทองเที่ยวโดยชุมชนระดับกลุมจังหวัดหรือคลัสเตอร 
  4. ระดับการเช่ือมเครือขายทองเที่ยวโดยชุมชนระดับภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
    
ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 2 การพัฒนาศักยภาพและความสามารถของทรัพยากรมนุษยของ
เครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนในการจัดการตลาดการทองเที่ยวดวยตนเอง 

   ผลการดําเนินกิจกรรมทรัพยากรมนุษยของเครือขายทองเที่ยวโดยชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จํานวน 32 กิจกรรม ภายใตการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษยใน  2 ดาน คือ ดานการจัดการ
เครือขาย และดานการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน ไดอาศัยกระบวนการวิจัยเพ่ือพัฒนา 
(Development) โดยใหชุมชนมีสวนรวมในกระบวนการวิจัยอยางแทจริง และอาศัยวิธีการดําเนินการวิจัย 
คือ การประชุมกลุมยอย กลุมใหญ ผลการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของทรัพยากรมนุษยของ
เครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนในการจัดการตลาดการทองเที่ยวดวยตนเอง 
  การวิจัยน้ีไดดําเนินการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของทรัพยากรมนุษยในเครือขายการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนในการจัดการตลาดการทองเที่ยวดวยการพ่ึงชุมชนเปนหลัก ไดดําเนินการผานกิจกรรม
การพัฒนาแผนและกลไกการจัดการเครือขายทางการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดกทาง
วัฒนธรรมพ้ืนที่ลุมนํ้าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ซึ่งแผนดังกลาวอาศัย
กระบวนการมีสวนรวมของชุมชนทองเที่ยวอยางแทจริงผานกิจกรรมการประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็น เวที
การแลกเปลี่ยนเรียนรู และการศึกษาดูงานที่ออกแบบไว โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาทั้งกลไกและ
พัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษยในเครือขายรวมกัน ประกอบดวยกิจกรรมการวิจัยที่ใหความสําคัญกับ
การพัฒนาใน 3 มิติ คือ  
  มิติดานความรู คือ การใหความรูเกี่ยวกับเครือขาย การจัดทําแผนของเครือขาย แผนการตลาด 
และการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนอยางยั่งยืน 
  มิติดานการพัฒนาแนวคิดและวิธีคิด โดยอาศัยการสอดแทรกในกระบวนการของการพัฒนาแผน
และกลไก การศึกษาดูงาน การแลกเปลี่ยนกับเครือขายภายในภาคตะวันออกเฉียงเหนือดวยกัน และ
เครือขายจากภายนอก  
  มิติการมีสวนรวม คือ การสรางกระบวนการมีสวนรวมในการรวมคิด รวมวางแผน และรวม
ปฏิบัติการใหเกิดประสบการณจริง  
    ผลการศึกษาเพ่ือพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษยของเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 2 ดาน ดานการจัดการตลาดการทองเที่ยว และดานการจัดการเครือขายการ
ทองเที่ยว พบวา สมาชิกในเครือขายมีความรูและความเขาใจที่เพ่ิมมากข้ึนกวาตอนเริ่มโครงการ ตลอดจนมี
ระดับของความสัมพันธในเครือขายที่เพ่ิมจากเดิมที่เคยรูจักกันในการประชุมหรือกิจกรรมตางๆ ที่หนวยงาน
จัดขึ้น มาเปนระดับของการวางแผนเปามหมาย จัดทําแผนทั้งแผนการตลาดและแผนการจัดการเครือขาย 
ทําใหมีแนวทางและทิศทางการทํางานรวมกันมากข้ึน นอกจากน้ีในกระบวนการวิจัยยังมีการพัฒนาทักษะ
ดานตางๆ ตามกลยุทธการตลาดมาทดลองปฏิบัติ สงผลใหชุมชนเพ่ิมศักยภาพในทางปฏิบัติไดมากข้ึน และ
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ยังทําใหชุมชนไดเขาใจมากขึ้นจากประสบการณจริงที่เกิดข้ึน อยางไรก็ตามระยะเวลา 1 ป เปนระยะเวลา
ของการเร่ิมตนของเครือขายและการพัฒนาดานการตลาดเทาน้ัน หากจะทําใหชุมชนมีความสามารถและ
เครือขายมีความเขมแข็งมากขึ้น จําเปนตองมีความตอเน่ืองในการพัฒนา และควรมีเครือขายที่เปน
หนวยงานพ่ีเลี้ยงหรือที่ปรึกษาใหชุมชนเพ่ือประคับประคองและตอยอดเครือขายใหมีระดับของการทํางาน
รวมกันที่เขมแข็งและย่ังยืนมากขึ้น 
 
  ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 3 ผลการสรางกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนกับการจัดการ
ตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดกวัฒนธรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  แผนงานวิจัยน้ีไดดําเนินการบนฐานของการสรางกระบวนการของการมีสวนรวมของเครือขายทุก
ขั้นตอน เร่ิมจากการวิเคราะหขอมูลสภาพการดําเนินงานและการประเมินขีดความสามารถดานการตลาด
การทองเที่ยวโดยชุมชน การจัดแผน โดยมีสวนรวมในทุกข้ันตอน โดยมีวัตถุประสงคของกระบวนการวิจัย
เพ่ือถายทอดความคิด และแนวทางการมีสวนรวมของชุมชนตอการจัดการการตลาดผานประสบการณของ
การมีสวนรวมจริง โดยชุมชนจะเขามามีสวนรวมต้ังแตการสรางวิสัยทัศนรวม (Shared Vision) โดยภาคี
เครือขายที่เกี่ยวของตองมีวิสัยทัศนรวมในการพัฒนาการจัดการตลาดและการจัดการเครือขายที่ชัดเจน 
นอกจากน้ีเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนควรมีสวนรวมในการเปนเจาของกลไกในการสราง
ประสิทธิภาพ (Ownership & Efficient Mechanism)ในการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนผาน 3 
กลไก คือ กลไกดานคน กลไกดานการจัดการ และกลไกดานงบประมาณ โดยมีเจาภาพหรือแกนกลางใน
การริเริ่มผลักดันและมีกลไกการการดําเนินกิจกรรมรวมกันที่เขมแข็งและมีประสิทธิภาพ และสิ่งสําคัญที่
เครือขายควรดําเนินการ คือ การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมและมีความต่ืนตัวในการรวมทํา
กิจกรรมและการมีสวนรวม (Active Participation & Involvement) ทั้งภาคีเครือขายตนนํ้า กลางนํ้า 
และปลายนํ้า อาทิ ชุมชน ทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนในชุมชนในการเขามามี
สวนรวม ในการการแบงปนขอมูล (Information Sharing) ทุกฝายที่เกี่ยวของตองมีการจัดทําขอมูล
ดานการทองเที่ยวโดยชุมชนใหสามารถเขาถึง แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันภายในกลุม และนําขอมูลมาใชอยาง
มีประสิทธิภาพ 
  โดยสามารถแบงรูปแบบการมีสวนรวมตามกระบวนการวิจัยได 2 รูปแบบ คือ  
 ตารางที่ 3.4 การมีสวนรวมดานการจัดการเครือขายตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

กลยุทธเครือขาย รูปแบบและแนวทางการมีสวนรวม 
1. กลยุทธการพัฒนาและเช่ือมโยงเครือขาย
การทองเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนทองเที่ยว
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้งเครือขาย
ภายในและเครอืขายภายนอก ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และองคกร สมาคม รวมถึงเช่ือม
เครือขายไปยังเครือขายทองเที่ยวชุมชนใน
จังหวัดและภูมิภาคอ่ืน ๆ 

- เครือขายทองเที่ยวโดยชุมชนอีสาน (CBT ISAN) เปนผู
วางแผนและดําเนินงานหลัก  
- ภาคสถาบันการศึกษา หนวยงานภาครัฐเปนหนวยงาน
รวมสนับสนุน และเอ้ือใหชุมชนไดทํางานสะดวกมากขึ้น  

2. กลยุทธการพัฒนาและสงเสริมจัดการ
การตลาดของการทองเที่ยวโดยชุมชน ของ
ชุมชนทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ใหเปนที่รูจักและยอมรับกับนักทองเที่ยวมาก

- เครือขายทองเที่ยวโดยชุมชนอีสาน (CBT ISAN) เปนผู
วางแผนและดําเนินงานหลัก  
- ภาคสถาบันการศึกษา หนวยงานภาครัฐเปนหนวยงาน
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กลยุทธเครือขาย รูปแบบและแนวทางการมีสวนรวม 
ขึ้น  รวมสนับสนุน โดยอาจจะมีจุดเนนของการมีสวนรวมที่

แตกตางกัน คือ  
3. กลยุทธพัฒนาทรัพยากรมนุษยใน
เครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนใหมีความรู
ความสามารถเกี่ยวกับการบริหารจัดการการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนและการตลาดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน 

- เครือขายทองเที่ยวโดยชุมชนอีสาน (CBT ISAN) ทํา
หนาที่ในการประสานสมาชิกในเครือขายในการสง
สมาชิกมารวมกิจกรรม 
- ภาคสถาบันการศึกษา นักวิจัย หนวยงานภาครัฐเปน
หนวยงานรวมสนับสนุน ดานวิทยากร และองคความรู  

 
 ตารางที่ 3.5  การมีสวนรวมดานการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

กลยุทธการตลาดของ CBT ISAN รูปแบบและแนวทางการมีสวนรวม 
กลยุทธการสรางภาพลักษณและแบ
รนดทางการทองเที่ยวแหลง
ทองเที่ยวชุมชน 

  

- ชุมชนดําเนินการพัฒนาภาพลักษณและแบรนดสินคา
ทางการทองเที่ยว 
- ภาคีและนักทองเที่ยวชวยกันสะทอนภาพลักษณ 
- ชุมชนดําเนินการเผนแพรภาพลักษณ 
- หนวยงานที่เกี่ยวของสนับสนุนการเผยแพร อาทิ 
บริษัทเอกชน หนวยงานราชการ  

กลยุทธการสรางสรรคผลิตภัณฑ 
สินคาและการบริการทางการ
ทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวโดย
ชุมชน 

- ชุมชนดําเนินการเผนแพรภาพลักษณ 
- หนวยงานที่เกี่ยวของสนับสนุนการเผยแพร อาทิ 
บริษัทเอกชน หนวยงานราชการ 
- นักทองเที่ยวเขามามีสวนรวมใน 
การทดลองสินคาและบริการ 
- ชุมชนดําเนินการสรางความประทับใจ 
- หนวยงานที่เกี่ยวของสนับสนุนการเผยแพร อาทิ 
บริษัทเอกชน หนวยงานราชการ 
- นักทองเที่ยวเขามามีสวนรวมใน 
การทดลองสินคาและบริการ 

กลยุทธดานราคาของการทองเที่ยว
โดยชุมชน 

- ชุมชนดําเนินการสรางและพัฒนามาตรฐานของราคา 
- หนวยงานที่เกี่ยวของสนับสนุนการเผยแพร อาทิ 
บริษัทเอกชน หนวยงานราชการ 

กลยุทธการสรางพนัธมิตรและพัฒนา
เครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน 

- ชุมชนดําเนินการสรางพันธมิตรทางการคา 
- หนวยงานที่เกี่ยวของสนับสนุนการเผยแพร อาท ิ
บริษัทเอกชน หนวยงานราชการทําหนาที่ในการเปนผู
ประสานเครือขาย   

กลยุทธการสงเสริมตลาดเชงิรุกของ
การทองเที่ยวโดยชุมชนอีสาน  

- ชุมชนดําเนินการ 
- หนวยงานที่เกี่ยวของสนับสนุนการเผยแพร อาท ิ
บริษัทเอกชน หนวยงานราชการ 
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   โดยมีระดับของการมีสวนรวมในการจัดการการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดก
วัฒนธรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยวิเคราะหผานการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมตามแนวคิด
ของเครือขาย (Cluster) 6 ดาน คือ  การรวมกลุมอยางหนาแนน (Concentration)  โดยมีชุมชน
เปาหมายจํานวน 20 ชุมชนที่อยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและมีศักยภาพขีดความสามารถที่เหมาะสมที่
จะยกระดับดานการตลาดได ใหเขามามีสวนรวมในการรวมกลุมเครือขาย จากน้ันสมาชิกจากทั้ง 20 ชุมชน 
ไดสรางการสวนรวมโดยการเช่ือมโยงการจัดการตลาดและขอมูลดานการตลาดซึ่ งกันและกัน 
(Connectivity) ตลอดจนการสรางเสนทางการทองเที่ยวและโปรแกรมการทองเที่ยวรวมกัน จากนั้นจึง
เขาสูการสรางการมีสวนรวมดาน  การรวมมือ (Collaboration) ซึ่งจากแผนงานวิจัย มีกลไกความรวมมือ 
ใน 3 สวนหลัก คือ ความรวมมือในการจัดการการตลาด/กลยุทธทางการตลาด การพัฒนาทรัพยากรมนุษย
รวมกัน ความรวมมือในการแชรขอมูลดานการทองเที่ยวตลอดจนการแชรองคความรูดานการจัดการ
ทองเที่ยวและการตลาดการทองเที่ยวนับวาเปนการเรียนรูรวมกันของเครือขาย (Collective Learning) 
เพ่ือเปนการยกระดับขีดความสามารถดานการจัดการตลาด ความรวมมือในทางการแขงขัน โดยชุมชน
ทองเที่ยวจะมีการดําเนินกิจกรรมตามกลยุทธทางการตลาด อาทิ การสงเสริมการขายรวมกัน ซึ่งนับเปน
ความรวมมือเพ่ือการการแขงขัน (Competition) และการมีสวนรวมในการพัฒนามาตรฐานดานการบริการ
และผลิตภัณฑ และมาตรฐานดานราคารวมกันเพ่ือนําเสนอประสิทธิภาพโดยรวมสูง (Collective Efficient) 
ในการจัดการการตลาดการทองเที่ยวโดยอาศัยเครือขาย  
   
3.1.2 สรุปภาพรวมของมิติของนักทองเที่ยวหรือนักทองเที่ยว (Demand Side) ซ่ึงสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของแผนงานวิจัยขอที่ 4, 5 คือ เพ่ือศึกษาพฤติกรรม ความตองการ ปจจัยที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว และสรางภาพลักษณทางการทองเที่ยวของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่ลุมนํ้า
โขง ชี มูล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยในการรับรูของนักทองเที่ยวไทย นักทองเที่ยว
ตางประเทศ และนักทองเที่ยวชาวลาวและเวียดนาม และเพ่ือพัฒนาแนวทางในการสื่อสารภาพลักษณ
ทางการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่ลุมนํ้าโขง ชี มูล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือสู
กลุมนักทองเที่ยวเปาหมายไทยและตางประเทศ 
  ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 4 ผลการศึกษาพฤติกรรม ความตองการ ปจจัยที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว และสรางภาพลักษณทางการทองเที่ยวของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมพื้นท่ี
ลุมน้ําโขง ชี มูล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยในการรับรูของนักทองเที่ยวไทย 
นักทองเที่ยวตางประเทศ และนักทองเที่ยวชาวลาวและเวียดนาม ผลการศึกษาพบวา  
ตารางท่ี 3.6 สรุปผลการศึกษาผลการศึกษาพฤติกรรม ความตองการ ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ
เดินทางทองเที่ยว และภาพลักษณทางการทองเที่ยว 

ประเด็นการศกึษา ผลการศึกษาแยกตามกลุมนักทองเที่ยว 
ไทย ตางประเทศ ลาว เวียดนาม 

ขอมูลสวนบคุคล 
เพศ โดยสวนมากเปนเพศ

หญิง  
สวนใหญเปน
เพศชาย 

สวนใหญเปน
เพศหญิง 

เปนเพศหญิงและ
เพศชายใกลเคียงกัน 

อายุ มีอายุระหวาง 15- มีอายุระหวาง มีอายุระหวาง มีอายุระหวาง 15-
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24 ป 15-24 ป 25-34 ป 24 ป 
สถานภาพ โสด โสด โสด โสด 
ระดับการศึกษา มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตร ี
มีการศึกษา
ระดับปริญญา
ตรี 

การศึกษา
ระดับปริญญา 

การศึกษาระดับ
ปริญญาตร ี

อาชีพ เปนนักเรียน/
นักศึกษา 

เปนนักเรียน/
นักศึกษา 

อาชีพเปน
เจาของ
กิจการ/ธุรกิจ
สวนตัว 

เปนนักเรียน/
นักศึกษา 

รายได มีรายไดตอเดือนอยู
ระหวาง 5,001 – 
10,000 บาท 

รายไดตอเดือน
มากกวา 
50,000 บาท 

รายไดตอเดือน 
25,001 – 
30,000 บาท* 

มีรายไดตอเดือน
มากกวา 10,001 – 
15,000 บาท** 

ภูมิลําเนา มีภูมิลําเนาอยูใน
ภาคภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

มีภูมิลําเนาอยู
ในสหภาพ
ยุโรป 

ภูมิลําเนาอยู
ในนครหลวง
เวียงจันทน 

ภูมิลําเนาอยูในเมือง
ฮานอย 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย ชาวตางประเทศ ชาวลาวและชาวเวียดนามทีเ่ดินทางมา
ทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ประสบการณในการ
เที่ยว 

เดินทางมาเปนครั้ง
แรก 

การเดินทางมา
เปนครั้งแรก 

เดินทาง
มากกวาหน่ึง
ครั้ง  

เดินทางมามากกวา
หน่ึงครั้ง  

ชวงเวลาเที่ยว เดินทางชวงวันหยุด
ตามเทศกาล/
ประเพณีมากที่สุด 

เดินทางชวง
วันหยุดตาม
เทศกาล/
ประเพณ ี 

เดินทางชวง
วันหยุดสุด
สัปดาห  

เดินทางชวงวันหยุด
สุดสัปดาห  

การรับรูขอมูลแหลง
ทองเที่ยว 

จากคร/ูอาจารย/
สถาบันการศึกษา 

จาก
อินเตอรเน็ต  

จากเพ่ือน
แนะนํา  

จากอินเตอรเน็ต  

ลักษณะของการ
เดินทางมา 

เดินทางมากับคณะ
ศึกษาดูงาน 

เดินทางมากับ
คณะศึกษาดู
งาน เชน มา 
Famtrip กับ
การทองเที่ยว
แหงประเทศ
ไทย มารวมกับ
หนวยงานใน
ประเทศไทยที่

เดินทางมากับ
ครอบครัว  
คือ ขับรถเขา
มาเที่ยว
ประเทศไทย 
และแวะเที่ยว
ในแหลง
ทองเที่ยวโดย
ชุมชน  

เดินทางมากับ
ครอบครัว** 



106 
 

ประเด็นการศกึษา ผลการศึกษาแยกตามกลุมนักทองเที่ยว 
ไทย ตางประเทศ ลาว เวียดนาม 

จัดการเดินทาง
มา เชน 
มหาวิทยาลัย 
เปนตน  

พาหนะท่ีใชในการ
เดินทาง 

รถเชาเหมาเปนสวน
ใหญ 

รถเชาเหมา  รถยนต  รถยนต  

ผูมีอิทธพิลในการ
ตัดสินใจเลือกการ
เดินทาง 

คณะศึกษาดูงาน
หรือผูจัดการศกึษาดู
งานจะทําหนาที่เปน
ผูตัดสินใจในการ
เดินทางและการ
เลือกแหลงทองเที่ยว
โดยชุมชนในการมา
ศึกษาดูงาน 

คณะศึกษาดู
งานทําหนาที่
เปนผูตัดสินใจ
ในการเดินทาง
มากที่สุด
เชนเดียวกับ
นักทองเที่ยว
ชาวไทย 

ครอบครัวเปน
ผูตัดสินใจใน
การเดินทาง 

ครอบครัวเปนผู
ตัดสินใจในการ
เดินทาง  

เหตุผลของการ
เดินทางทองเที่ยวใน
แหลงทองเที่ยวโดย
ชุมชน 

เพ่ือศึกษาดูงานและ
แลกเปลี่ยนความรู/
ประสบการณในการ
จัดการทองเที่ยวโดย
ชุมชนเปนหลัก 

เพ่ือเรียนรูใน
วิถีชีวิต
ชาวบาน/
ศิลปะ 
วัฒนธรรมและ
ประเพณ ี 

เพ่ือทองเที่ยว  เพ่ือทองเที่ยว
พักผอน  

ผลิตภัณฑทีส่นใจซื้อ
เปนของฝากของที่
ระลึก 

ผลิตภัณฑประเภท
ผา 

ผลิตภัณฑ
ประเภทผา  

ผลิตภัณฑ
ประเภทผา  

ผลิตภัณฑประเภท
เครื่องประดับ   

การเลือกที่พัก มีการเขาพักรวมกับ
ชุมชนหรือโฮมสเตย 

พักรวมกับ
ชุมชนหรือ
โฮมสเตยเพ่ือ
เรียนรูและ
สัมผสัชุมชน
จริง  

โดยสวนใหญ
ไมมีการเขา
พัก   

สวนใหญไมมีการเขา
พัก   

วิธีการจองหรอืติดตอ
ที่พัก 

ใชชองทางโทรศัพท
โดยตรงกับทาง
ชุมชน 

ใชวิธีการจอง
ผานทางชุมชน
โดยตรง  

นิยมพักรงแรม นิยมพักโรงแรม 

กิจกรรมที่คาดหวัง
ระหวางการทองเที่ยว 

การเที่ยวชมวัดและ
แหลงประวัติศาสตร
ที่สําคัญ 

การทองเที่ยว 
คือ ชมวัดและ
แหลง

การเที่ยวชม
วัดและแหลง
ประวัติศาสตร

การศึกษาวิธีการทํา
การเกษตร  
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ประวัติศาสตร
ที่สําคัญ แต  

ที่สําคัญ  

กิจกรรมที่ประทับใจ เที่ยวชมเทศกาล
ประจําป ประเพณี
ตางๆ และการแสดง
ศิลปวัฒนธรรม 

เที่ยวชม
เทศกาล
ประจําป 
ประเพณีตางๆ 
และการแสดง
ศิลปวัฒนธรรม 

การเที่ยวชม
วัดและแหลง
ประวัติศาสตร
ที่สําคัญ  
 

การเที่ยวชมวัดและ
แหลงประวัติศาสตร
ที่สําคัญ  เชน บาน
ทานโฮจิมินห จังหวัด
นครพนม  

ปญหาที่พบเม่ือ
เดินทางทองเที่ยว 

ปาย/แผนที่แสดง
เสนทางการ
ทองเที่ยวไมชัดเจน 

ศูนยขอมูลการ
ทองเที่ยว
ชุมชนยังให
บริการไม
เพียงพอ  

ปาย/แผนที่
แสดงเสนทาง
การทองเที่ยว
ไมชัดเจน ทั้งน้ี
เน่ืองจากขับ
รถมาเที่ยวเอง 
ปายบอกทาง
แหลง
ทองเที่ยวจึง
เปนสิ่งจําเปน 

ปาย/แผนที่แสดง
เสนทางการ
ทองเที่ยวไมชัดเจน 

ความตองการของ
นักทองเที่ยวชาวไทย 
ชาวตางประเทศ ชาว
ลาวและชาว
เวียดนามที่เดินทาง
มาทองเที่ยวชมุชน
ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

ความตองการดาน
การใหบริการใน
ภาพรวมสูงที่สุด 
รองลงมาคือความ
ตองการดาน
สาธารณูปโภคดาน
ผลิตภัณฑ ดาน
ขอมูลขาวสาร และ
ดานความสะดวกใน
การเขาถึง 
ตามลําดับ 

มีความตองการ
ดานการ
ใหบริการใน
ภาพรวมสูง
ที่สุด รองลงมา
คือความ
ตองการดาน
ขอมูลขาวสาร  
ดานมาตรฐาน
สาธารณูปโภค
ดานผลิตภัณฑ 
และดานความ
สะดวกในการ
เขาถึง 

นักทองเที่ยว
ชาวลาวมี
ความตองการ
ดานการ
ใหบริการใน
ภาพรวมสูง
ที่สุด 
รองลงมาคือ
ความตองการ
ดานมาตรฐาน
สาธารณูปโภค 
ดานผลิตภัณฑ
ดานขอมูล
ขาวสาร และ
ดานความ
สะดวกในการ 
ตามลําดับ 

นักทองเที่ยวชาว
เวียดนามมีความ
ตองการดานการ
ใหบริการในภาพรวม
สูงที่สุด รองลงมาคือ
ความตองการดาน
ขอมูลขาวสาร ดาน
ผลิตภัณฑ ดานความ
สะดวกในการเขาถึง 
และดานมาตรฐาน
สาธารณูปโภค 
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ประเด็นการศกึษา ผลการศึกษาแยกตามกลุมนักทองเที่ยว 
ไทย ตางประเทศ ลาว เวียดนาม 

 
ภาพลักษณทางการ
ทองเที่ยว  

รับรูภาพลักษณของ
ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
คือ มีความเปนมิตร
ย้ิมแยมแจมใส  

รับรู
ภาพลักษณ
ของภาค
ตะวันออกเฉียง
เหนือ คือ มี
ความเปนมิตร
ย้ิมแยมแจมใส   

การรับรู
ภาพลักษณ
ของการเปน
แหลงมรดก
ทางวัฒนธรรม
ภาค
ตะวันออก  
เฉียงเหนือ 

นักทองเที่ยวชาว
เวียดนามรับรู
ภาพลักษณของกลุม
ชาติพันธุมีความโดด
เดน และเปน
เอกลักษณของชาว
ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

* หมายเหตุ ผูตอบจากประเทศลาวสวนใหญเปนเจาของกิจการและทําธุรกิจสวนตัวจึงมีฐานรายไดที่สูงกวา
เมื่อเทียบกับกลุมนักทองเที่ยวไทยที่เปนนักเรียนนักศึกษา 
** หมายเหตุ ผูตอบจากประเทศเวียดนาม ถึงแมจะมีรายไดสูงกวาเมื่อเทียบกับกลุมผูตอบที่ เปน
นักทองเที่ยวคนไทย เน่ืองจากสวนหน่ึงของผูตอบเปนนักศึกษาที่มาเรียนในประเทศไทย ซึ่งมีคาใชจายตอ
เดือนที่ไดรับจากครอบครัวในการมาเรียนในเมืองไทย โดยกลุมตัวอยางจํานวนหน่ึงที่เปนนักศึกษาเวียดนาม
ที่เขามาเรียนในสถาบันการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และเมื่อมีผูปกครองมาเย่ียม ก็จะพาเที่ยวใน
แหลงทองเที่ยวหลัก รวมถึงชุมชนทองเที่ยว 

 
 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 5  การพัฒนาแนวทางในการสื่อสารภาพลักษณทางการทองเที่ยว
โดยชุมชนของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่ลุมน้ําโขง ชี มูล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือสูกลุม
นักทองเที่ยวเปาหมายไทยและตางประเทศ 
 แนวทางในการพัฒนาภาพลักษณการทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรใหความสําคัญ
กับภาพลักษณในเชิงนามธรรมกอน คือ เรื่องของการสื่อสารภาพลักษณดานความเปนมิตร ย้ิมแยมแจมใส, 
การตอนรับที่ดี และการใหความเปนกันเองแกนักทองเที่ยวเปนอันดับแรก การสรางความรูสึกที่ดีจะเกิดขึ้น
ไมไดถาสมาชิกในชุมชนไมยินดีใหบริการ และเพ่ือใหภาพลักษณในเร่ืองของชาวอีสานมีความเปนมิตรย้ิม
แยมแจมใสเปนภาพลักษณที่ตราตรึงใจของนักทองเที่ยวที่มาเยือนชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดอยาง
แนนแฟน และเพ่ือทําใหการสงมอบการบริการเปนไปไดอยางมีคุณภาพ การที่ทําใหการใหบริการมีคุณภาพ
อยางสม่ําเสมอจะย่ิงเปนการตอกย้ําภาพลักษณที่สื่อสารไปยังผูบริโภคไดดียิ่งขึ้น  

สวนภาพลักษณดานอ่ืนๆ เชน การเปนแหลงมรดกทางวัฒนธรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ
ภาพลักษณกลุมชาติพันธุมีความโดดเดน เอกลักษณของชาวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาพเหลาน้ีเปนภาพ
ที่เกิดมาจากคุณสมบัติตางๆ ในภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ความเกาแกของศิลปวัฒนธรรม ซึ่งเปนที่
ยอมรับของนักประวัติศาสตรชาวไทยและชาวตางประเทศ คือ ภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ
ไทย คือ “อูแหงอารยธรรมโลก (World Cardle of Civilization)” ซึ่งหมายถึง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
เปนดินแดนที่กอกําเนิดอารยธรรมและวัฒนธรรมที่หลากหลาย (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม, 2553) ซึ่งสมาชิกในชุมชนตองอาศัยประโยชนจากเรื่องเหลาน้ีในการสรางใหชุมชนของตนเอง
สามารถสะทอนภาพเหลาน้ีออกมาใหชัดเจนย่ิงขึ้นดวย  
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นอกจากน้ีเพ่ือทําใหภาพลักษณเครือขายการทองเที่ยวชุมชนภาพตะวันออกเฉียงเหนือมีความเปน
รูปธรรมมากย่ิงขึ้น คณะผูวิจัยจึงขอนําเสนอกลยุทธในการสื่อสารภาพลักษณเพ่ิมเติมดังตอไปน้ี 
 ขั้นตอนการสื่อสารใหทราบถึงลักษณะเดนของการทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 1) ใชภาพลักษณตามการรับรูของนักทองเที่ยว โดยการออกแบบตราสัญลักษณ (Logo) และ คํา
ขวัญ (Slogan) เพ่ือสรางการจดจําแกนักทองเที่ยว โดยข้ันแรกสรางการยอมรับในกลุมสมาชิกเครือขายการ
ทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือดวยการจัดเวทีเพ่ือสรางภาพลักษณการทองเที่ยวชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ตอมาใชตราสัญลักษณ (Logo) และคําขวัญ (Slogan) ในการสื่อสารแกนักทองเที่ยว
เพ่ือสรางความทรงจําแกนักทองเที่ยววาการทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือยังมีสิ่งดีๆ ที่การ
ทองเที่ยวประเภทอ่ืนๆ ไมสามารถใหได 
คําขวัญเครือขายการทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
“คนอีสานใจดี วิถีวัฒนธรรมทรงคุณคา กลุมชาติพันธุเดนเปนสงา อนุรักษสืบสานสิ่งดีงามสืบตอไป” 
 2) การผลักดันเพ่ือใหเกิดการรับรูแกสาธารณชนในวงกวาง จําเปนตองอาศัยสื่อมวลชน หนวยงาน
ภาครัฐ และคนกลางทางการทองเที่ยว หนวยงานทางการศึกษา ตลอดจนสมาชิกในชุมชน ซึ่งมีรายละเอียด
ของกลุมดังน้ี 
  2.1) หนวยงานภาครัฐ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทยควรใหการสนับสนุนการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนอยางจริงจัง การสนับสนุนที่สามารถดําเนินการไดคือ การจัดมหกรรมการทองเที่ยว
ชุมชนที่มีการรวบรวมชุมชนซึ่งมีศักยภาพทั่วทั้งประเทศใหไดออกราน นําเสนอโปรแกรมการทองเที่ยวที่
นาสนใจ นําเสนอผลิตภัณฑจากชุมชน โดยภาครัฐเปนหนวยงานหลักในการขับเคลื่อนและประชาสัมพันธ 
  2.2) ทางเครือขายการทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือจําเปนตองหาพันธมิตร 
เชน บริษัททัวรที่มุงเนนการทองเที่ยวชุมชนเปนหลัก เพ่ือเปนตัวกลางในการหาตลาด หรือชวยเหลือสมาชิก
ชุมชนในการสรางตลาด เพราะลําพังการที่ชุมชนจะหาตลาด หรือพัฒนาตลาดดวยตนเองน้ันเปนเรื่องที่ทํา
ไดคอนขางยาก ดังน้ันในการเพ่ิมกลุมลูกคาที่เปนนักทองเที่ยวจึงจําเปนตองอาศัยคนกลางทางการตลาดเขา
รวมดวย 
  2.3) การพัฒนาศูนยขอมูลทางดานการทองเที่ยวชุมชนโดยเฉพาะ ซึ่งจากปญหาที่
นักทองเที่ยวไมสามารถที่จะรับทราบขาวสารที่ทันสมัย หรือขอมูลที่เปนปจจุบันของชุมชน เปนปญหา
สําคัญที่เกิดขึ้นกับทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ ดังน้ันหนวยงานทางการศึกษา เชน มหา
วิทยาราชภัฏนครราชสีมา ควรตองทําหนาที่เปนหนวยงานกลางในการเปนศูนยขอมูลทางการทองเที่ยว
ชุมชน  
  2.4) สมาชิกในชุมชนตองทําหนาที่ในการสื่อสารทางการตลาดดานภาพลักษณที่
นักทองเที่ยวรับรู ซึ่งแนวทางคือภาพลักษณมีความเปนมิตรยิ้มแยมแจมใส, แหลงมรดกทางวัฒนธรรมภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และกลุมชาติพันธุมีความโดดเดน และเปนเอกลักษณของชาวภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือเปนภาพลักษณที่สมาชิกในชุมชนตองรวมกันรักษาไว และตองยึดถือเปนแนวทางใน
การนําเสนอสูสายตาของนักทองเที่ยวเพราะสิ่งเหลาน้ีคือจุดขายที่ ชุมชนตองใชในการสื่อสารกับ
นักทองเที่ยว 
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3.2 ขอเสนอแนะ 
  ขอเสนอที่ไดจากการวิจัยนี้ สามารถสรุปแยกเปน 2 สวน คือ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย และ
ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ ประกอบดวย 2 ดาน คือ ดานการยกระดับขีดความสามารถทางการแขงขัน
ทางการตลาดของเครือขายการตลาดทองเที่ยวโดยชุมชน และดานการจัดการตลาดทองเที่ยวโดยชุมชน  
  3.2.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  
   1. หนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในระดับประเทศควรมีนโยบายและกลไกการ
พัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนที่ชัดเจนและตอเน่ืองมากขึ้น ประกอบกับควรมีการสนับสนุนการตอยอด
ชุมชนทองเที่ยวที่มีการดําเนินการไปแลว และสงเสริมการลงทุนใหกับภาคเอกชนในการเปนเครือขายการ
ทองเที่ยวกับชุมชน  
   2. สรางนโยบายในการขับเคลื่อนการทองเที่ยวโดยชุมชนใหมีระดับของการพัฒนามุง
ผลกระทบใหมากขึ้น ควรมีหนวยงานที่ทําหนาที่ในการมีบทบาทสงเสริมและสนับสนุนการทองเที่ยวโดย
ชุมชนเฉพาะ  
   3. สนับสนุนและสงเสริมโครงการ Maga Project ในการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว
โดยชุมชนใหมีมาตรฐาน และเลือกพ้ืนที่หรือชุมชนทองเที่ยวที่มีศักยภาพเพ่ือพัฒนาและยกระดับการ
ทองเที่ยวสูการรับรูของนักทองเที่ยว และดําเนินการอยางตอเน่ือง 
   4. สงเสริมใหทองเที่ยวโดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดมีโอกาสในการเปนสวน
หน่ึงของการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว การจัดกิจกรรมทางการตลาด เชน Roadshow ทั้งในและ
ตางประเทศ และการตลาดแบบ Famtrip เปนตน นอกเหนือจากน้ีอาจใหชุมชนเปนสถานที่ในการทํา
ภาพยนตหรือซี่รี่ของภาพยนตรเพ่ือสื่อสารการทองเที่ยวและสามารถเจาะกลุมตลาดได  
   5. สงเสริมนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในการทองเที่ยวโดยชุมชนของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือใหมีศักยภาพและแนวคิดดานการตลาดใหมากขึ้นและตอเน่ือง 

3.2.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
   3.2.2.1 ดานการยกระดับขีดความสามารถทางการแขงขันทางการตลาดของเครือขาย
การตลาดทองเที่ยวโดยชุมชน  
   1. ดานการประเมินขีดความสามารถทางการแขงขัน ตามปจจัย 4 ดาน ดานเงื่อนไขของ
ปจจัยการผลิต (Factor Conditions)  ดานเง่ือนไขดานอุปสงค (Demand Conditions) ดานบริบทของ
การแขงขันและกลยุทธของชุมชนทองเที่ยว (Context for Tourism community Strategy , 
Structure and Rivalry) และดานอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุนกัน (Related and Supporting 
Industries) ควรมีการประเมินรวมกันระหวางชุมชนกับนักทองเที่ยว และความกําหนดขีดความสามารถ
ในการรองรับไดของลักษณะของ CBT ใหแตกตางกับการจัดการทองเที่ยวแบบมวลชน (Mass 
Tourism)  
  2. ดานเง่ือนไขปจจัยการผลิตที่เกี่ยวของกับทรัพยากรและสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว
ของชุมชนมีความเปนเอกลักษณที่โดดเดนของวิถีชีวิต วัฒนธรรม ธรรมชาติและประวัติศาสตร 
แตชุมชนยังขาดการสรางคุณคาและมูลคาใหกับทรัพยากรทางการทองเที่ยวทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 
ที่สามารถสะทอนภาพลักษณทางการทองเที่ยวของภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ชัดเจนข้ึน ดังน้ันชุมชนควร
คนหาอัตลักษณที่แทจริงของชุมชนและตอยอดอัตลักษณน้ันสูภาพลักษณทางการทองเที่ยวที่ชัดเจนมากขึ้น 
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  3. ในการจัดการการตลาดการทองเที่ยวของชุมชนทองเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ชุมชนควรใหความสําคัญกับมีสิ่งอํานวยความสะดวกและระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานสําหรับนักทองเที่ยวที่
เหมาะสมกับลักษณะและบริบทของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน นอกจากน้ีดานการคมนาคมถึงแม
เสนทางหลักในการเดินทางเขาไปยังชุมชนทองเที่ยวมีความสะดวก แตในเสนทางรองและเสนทางในการ
เดินทางไปสูแหลงทองเที่ยวยังไมเหมาะสม ถนนบางชวงชํารุดตองการการพัฒนา ตลอดจนปายบอกทางไม
ชัดเจน และระบบการบริการการเดินทางสาธารณะในการเขาถึงแหลงทองเที่ยวชุมชนยังเปนขอจํากัด
สําหรับนักทองเที่ยวที่เดินทางดวยตนเอง อยางไรก็ตามบางชุมชนก็มีการจัดการเดินทางใหกับนักทองเที่ยว
ไดตามความเหมาะสม  
  4. ดานอุปสงคทางการทองเที่ยว ชุมชนควรศึกษาและคนหาและกําหนดกลุมลูกคา
เปาหมายหรือกลุมนักทองเทีย่วใหชัดเจน และดําเนินการตลาดใหสอดคลองกับกลุมลูกคา มากกวาการ
สรางและผลิตสินคาและบริการทางการทองเที่ยวกอนแลวจึงตามหาลูกคา โดยชุมชนจุดยืนที่ชัดเจนเพ่ือ
ตอบโจทยความตองการของนักทองเที่ยวเปาหมาย 
  5. ดาน ปจจัยบริบทกลยุทธการแขงขัน (Strategy, structure, and rivalry) ชุมชนควร
คํานึงถึงมาตรฐานคุณภาพของการบริการทางการทองเที่ยว ที่เหมาะสมกับกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายแตละ
กลุม และสอดคลองกับบริบทขงอชุมชน นอกจากน้ีชุมชนควรคนหาแนวทางการจัดการตลาดการทองเที่ยว
ที่เหมาะสมกับการทองเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนตนเอง และพัฒนาสมาชิกของชุมชนใหมีแนวคิดของการ
มองตลาดใหมากขึ้น ทั้งน้ีเพ่ือสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับนักทองเที่ยว นอกจากน้ีชุมชนควรให
ความสําคัญกับการเช่ือมโยงเครือขายดานการตลาดไปยังเครือขายในทุกระดับ เพราะการทํางานเปน
เครือขายจะชวยใหเกิดการยกระดับขีดความสามารถทางการแขงขัน โดยเฉพาะเครือขายที่เปนภาคเอกชน
หรือบริษัทนําเที่ยว ซึ่งเปนหนวยงานในการเช่ือมโยงสินคากับผูซื้อหรือนักทองเที่ยวไดอยางดี ควรเรงหา
และสรางกลไกการทํางานรวมกันกับภาคีทั้งภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และภาครัฐรวมถึงสถาบัน
เช่ียวชาญดานการทองเที่ยวโดยชุมชน 
  6. ดานปจจัยสนับสนุนที่เกี่ยว (Related and Supporting Industries) ชุมชนควร
เช่ือมโยงเครือขายไปยังหนวยงานสนับสนุนที่เกี่ยวของในพ้ืนที่  ดานแผนและนโยบายการสนับสนุน ดาน
แผนและนโยบายการสนับสนุน จากการศึกษาพบวา ในการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนสวนใหญจะมี
หนวยงานในพ้ืนที่ เชน องคการปกครองสวนทองถ่ิน พัฒนาชุมชน ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดเปน
ผูสนับสนุนการเริ่มและการจัดการ นอกจากน้ียังควรเช่ืมโยงเครือขายไปยังหนวยงานภายนอก อาทิ 
องคการบริหารพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการทองเที่ยว (อพท.) และสถาบันการศึกษาเปนหนวยงานชวยเหลือในดาน
องคความรูของการจัดการทองเที่ยว รวมถึงสถานบันการศึกษาทั้งในระดับอาชีวศึกษาและระดับ
มหาวิทยาลัยที่เปดสอนหลักสูตรดานการทองเที่ยว แตหลักสูตรสวนใหญยังไมไดเปนหลักสูตรโดยตรงกับ
การทองเที่ยวโดยชุมชนและดานแผนและนโยบายการสนับสนุน 
   3.2.2.2 ดานการจัดการตลาดทองเที่ยวโดยชุมชน 
    1. ดานการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนชุมชนตองมีเปาหมายของการจัดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนอยางชัดเจน และตองเขามามีสวนรวมในกระบวนการจัดการและการพัฒนาและการ
จัดการตลาดอยางแทจริง 
    2. ในการดําเนินงานและการจัดการดานตลาด จําเปนตองมีพ่ีเลี้ยงใหกับชุมชน โดยพ่ีเลี้ยง
อาจะเปนสถาบันการศึกษา ผูเช่ียวชาญ หรือเปนภาคเอกชนที่มีความเขาใจในการทองเที่ยวโดยชุมชน และ
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มีความเขาใจในบริบทของชุมชน ตลอดจนเขาใจดานการตลาดการทองเที่ยวของชุมชนที่ตองมีความ
เหมาะสมกับขดีความสามารถทางการแขงขันทางการตลาดการทองเที่ยว 
    3. ในการพัฒนาเครือขายการจัดการตลาดจําเปนตองสรางความเขมแข็งในระดับการ
พัฒนา 4 ระดับไดแก 1) เครือขายระดับชุมชน (ภายในชุมชนดวยกันเอง) 2) เครือขายระดับจังหวัด 3) 
เครือขายระดับกลุมหรือคลสัเตอรหรือชุมชนที่มีพ้ืนที่หรอือาณาเขตเช่ือมโยงเสนทางการทองเที่ยวหรือ
ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวรวมกันได และ 4) เครือขายระดับภูมิภาค  โดยเครือขายดังกลาวทั้งหมดจะตอง
มีการสรางเครือขายเช่ือมโยงออกไปนอกภูมิภาคอีกดวย  
    4. การพัฒนาและสรางบุคลากรในชุมชนที่จะเปน Cluster Agent หรอืผูที่มีความรูความ
เขาใจดานการตลาดอยางแทจริงใหเกิดขึ้นในชุมชน ทั้งน้ีเพ่ือให Agent ดังกลาวเปนผูเช่ือมตอ ประสาน
เครือขายการทํางานรวมกันอยางเปนระบบและตอเน่ือง 
  5. ขอเสนอแนะในการจัดการตลาดการทองเที่ยว CBT ISAN ตามปจจัยสวนผสมทาง
การตลาด แยกตามรายดาน 
  ดานผลิตภัณฑและราคา 
  1) จัดเสนทางการทองเที่ยวชุมชน CBT ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามความสนใจของ
กลุมนักทองเที่ยว โดยใชขอมูลตามเหตุผลการเดินทางและกิจกรรมที่ประทับใจ 

1.1) นักทองเที่ยวชาวไทย เนนการศึกษาดูงานตามแหลงเรียนรูวิถีชีวิตชุมชน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและการเที่ยวชมเทศกาลประจําป, ประเพณี และการ
แสดงศิลปวัฒนธรรม 

1.2) นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ เนนเที่ยวพักผอนและเย่ียมชมวัด/แหลง
ประวัติศาสตรที่สําคัญ 

1.3) นักทองเที่ยวชาวลาว เนนทองเที่ยวพักผอนและเย่ียมชมวัด/แหลง
ประวัติศาสตรที่สําคัญ 

1.4)  นักทองเที่ยวชาวเวียดนาม เนนทองเที่ยวพักผอนและเยี่ยมชมวัด/แหลง
ประวัติศาสตรที่สําคัญ 

  2) เร่ืองที่พักโฮมสเตย (Home stay) ใชขอมูลดานความตองการของนักทองเที่ยว สวน
ใหญพบวา นักทองเที่ยวชาวไทย ชาวลาว และชาวเวียดนาม ใหความสําคัญเรื่องของความสะอาดของที่พัก
และหองนํ้าเปนอันดับแรก สวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ เนนการมีคลื่นโทรศัพทสําหรับการ
ติดตอสื่อสาร และควรมีการจัดทําปายและแผนที่แสดงการทองเที่ยวที่ชัดเจน 
  3) เร่ืองสินคาของที่ระลึกจากขอมูลความสนใจซื้อสินคา/ขอมูลอาชีพ/ขอมูลรายได ควรมี
การผลิตสินคาที่ระลึกที่มีความเปนเอกลักษณของชุมชน ออกแบบสินคาที่สามารถนําไปเปนของที่ระลึก/
ของประดับ/ของตกแตงบานได เนนคงความเปนเอกลักษณด้ังเดิมของทองถิ่น สินคาปรับขนาดใหเหมาะสม
กับการใชงานสามารถพกพาได ไมใหญจนเกินไป ราคาเหมาะสม ไมแพงจนเกินไป 
  4) พัฒนาแผนการทองเที่ยวที่เช่ือมโยงแหลงทองเที่ยวใหเขากับชวงเวลาที่เหมาะสม เชน 
การนําเสนอเทศกาล/ประเพณี จัดเปนปฎิทินการทองเที่ยวซึ่งบอกรายละเอียดไวอยางชัดเจน และ
พัฒนาการทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือใหเปนเสนทางทองเที่ยวรวมกับเสนทางการทองเที่ยว
หลัก โดยตองเนนการสรางจุดเดน, ความนาสนใจของกิจกรรมการทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ในแหลงทองเที่ยวน้ันๆ ใหมีความชัดเจน 
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  5) การจัดต้ังศูนยขอมูลการทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือใหขอมูลขาวสาร
ที่ทันสมัย และถูกตองแกนักทองเที่ยวที่ตองการเดินทางมาทองเที่ยวในรูปแบบชุมชน ซึ่งมหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครราชสีมา สามารถจัดต้ังเปนศูนยขอมูลการทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือได ซึ่งจะ
กอใหเกิดประโยชนทางดานการเปนตัวกลางทางการทองเที่ยวในแงของการใหขอมูล การสื่อสารขอมูลแก
นักทองเที่ยว และประโยชนทางดานการจัดการเรียนการสอนโดยใหชุมชนเปนผลิตภัณฑที่ใหนักศึกษาได
ทดลองจัดทําโปรแกรมทัวร เสนทางการทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวที่สนใจได 
  6) การกําหนดราคาของการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรสราง
มาตรฐานราคาที่ชัดเจน เชน การกําหนดราคาจริง กับราคาที่ประกาศไวในชองทางอ่ืนๆ เชน เว็บไซต หรือ
ในโบรชัวรตองมีความชัดเจนและเปนราคาเดียวกันทุกครั้ง 
  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
  นําเสนอโปรแกรมการทองเที่ยวที่จัดเปนแพคเกจ (Package) ตามเสนทางการทองเที่ยว
ชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เขารวมกิจกรรมออกบูธเปนเครือขายการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน (CBT) 
ทุกภาคภายในประเทศ โดยใหทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเปนเจาภาพในการดําเนินงาน นอกจากน้ัน
ควรนําเสนอโปรแกรมการทองเที่ยวที่จัดเปนแพคเกจ (Package) ตามเสนทางการทองเที่ยวชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ นําเสนอไปยังหนวยงานภาครัฐ เชน สถานศึกษา หนวยงานราชการ เพราะตลาดของ
การทองเที่ยวโดยชุมชนในปจจุบันยังคงเปนหนวยงานภาครัฐเปนสวนใหญ 
  ดานการสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวชุมชนภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  1) กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยเนนการสื่อสารไปยังองคกรและหนวยงานตาง ๆ ของภาครัฐ 
ใหนําบุคลากรภายในหนวยงานที่รับผิดชอบมาศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู สวนนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ ควรพัฒนาขอมูลทางอินเตอรเน็ต ประเภทสื่อสังคมออนไลน (Social media) เพ่ือใชในการ
ติดตอสื่อสาร 
  2) นําเสนอการทองเที่ยวชุมชนใหเปนเสนทางการทองเที่ยวรวมกับเสนทางการทองเที่ยว
หลัก 
  3) ควรพัฒนาขอมูลการทองเที่ยวใหชัดเจน และมีภาษาสากลเพ่ือความงายในการสราง
ความเขาใจใหตรงกัน 
  4) นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ ควรเพ่ิมกิจกรรมในระหวางการทองเที่ยว ให
ไดเรียนรูแหลงวัฒนธรรมและแหลงประวัติศาสตรที่สําคัญในระหวางการมาเที่ยวชมเทศกาลประเพณี สวน
นักทองเที่ยวชาวลาวและชาวเวียดนาม ควรพัฒนาโปรแกรมการทองเที่ยวใหเปนรูปแบบการเรียนรูวิถีชีวิต
ชาวบาน/ศิลปะ วัฒนธรรมและประเพณี  
  5) ใชสื่อสังคมออนไลน เชน การจัดทําFacebook และFanpage การทองเที่ยวชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และใชสื่อสังคมออนไลนประเภทอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เพ่ือเปนชองทางในการติดตอสื่อสาร
กับนักทองเที่ยวใหไดอยางครอบคลุม สงผลใหนักทองเที่ยวสามารถวางแผนการเดินทางมาทองเที่ยว
ลวงหนาไดสะดวกยิ่งขึ้น 
  6) สรางเครือขายการทองเที่ยวชุมชนใหทั่วทุกภาค เพ่ือสรางความรวมมือทางดาน
การตลาด 
  7) การสรางกระแสการทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
     - นําเสนอเรื่องราวของการทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผานสถานศึกษา
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ตางๆ ในระดับมหาวิทยาลัย โดยการจัดเปนกิจกรรมประกวดการเขียนแผนการตลาด ชิงรางวัล เพราะเปน
ตลาดที่คาดวาจะเปนกลุมเปาหมายหลักของการทองเที่ยวชุมชนในปจจุบัน  
     - จัดทําภาพยนตรสั้น โดยใชบุคคลที่มีช่ือเสียง เพ่ือนําเสนอภาพการทองเที่ยวชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยนําเสนอเร่ืองราวผานทั้งสื่อออนไลนและออฟไลน ทั้งน้ีการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย ควรมีบทบาทในการขับเคลื่อน 
     - เสนอคายภาพยนตรใหใชพ้ืนที่การทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เปน
สถานที่ (Location) ในการถายทําภาพยนตร เพ่ือสรางกระแสใหเกิดการตามรอยภาพยนตร เปนตน 
     - ปาย และแผนที่แสดงเสนทางในการเดินทางมายังแหลงทองเที่ยวชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตองมีความชัดเจน บอกรายละเอียดของการเดินทางทั้งออนไลนและออฟไลน 
เน่ืองจากปญหาหน่ึงที่นักทองยังคงพบเจออยูในระหวางการเดินทางคือ เรื่องของปายบอกทาง และแผนที่
ไมชัดเจน 
     - นําเสนอผลิตภัณฑการทองเที่ยวตามความสนใจของนักทองเที่ยว/ตามกลุมผลิตภัณฑ
การทองเที่ยว เชน เสนทางการทองเที่ยวชุมชนทางธรรมชาติ, เสนทางการแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่องกลุมชาติ
พันธุภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, เสนทางการเรียนรูอารยธรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เปนตน โดยนําเสนอ
เปนโปรแกรมทัวร ซึ่งมีเสนทางใหนักทองเที่ยวไดเลือกตามความสนใจ 
  - สรางความรวมมือกับบริษัททัวรที่เปนจัดการทองเที่ยวชุมชนใหเพ่ิมมากข้ึน เชน บริษัท 
Local alike 
  - ภาครัฐ ควรเปนหนวยงานหลักในการจัดมหกรรมการทองเที่ยวชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ/การประชาสัมพันธการทองเที่ยว/กิจกรรม Roadshow ซึ่งหากปลอยใหชุมชน
ดําเนินการดวยตนเอง คงเปนเรื่องที่ดําเนินการไดคอนขางยาก 
   

3.3 การนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน 
 ในการนํางานวิจัยไปใชประโยชน ผูวิจัยเสนอโดยแยกขอคนพบออกเปน 3 มิติ คือ มิติการวิเคราะหขีด
ความสามารถทางการแขงขันของเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนตามความเหมาะสมของขีดความสามารถ
ในการรองรับไดของชุมชน มิติการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนมิติดานกลไกเครือขายซึ่งเปน
เครื่องมือในการขับเคลื่อนการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน  และแบงระดับของการนําไปใชประโยชน 
ออกเปน 4 ระดับ คือ ระดับชุมชนทองเที่ยว ระดับเครือขาย CBT ISAN ระดับประเทศ  และการนําไปใช
ประโยชนทางวิชาการและการพัฒนาการเรียนการสอน  
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ตารางที่ 3.7 สรุปการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน  
 
ขอคนพบจากการ

วิจัย 
การนําผลการวิจัยไปใช

ประโยชน 
แนวทางการนาํไปใชประโยชน 

ระดับ
ชุมชน 

ระดับ
เครือขาย 

CBT 
ISAN 

ระดับ 
ประเทศ 

มิติการวิเคราะหขีด
ความสามารถ
ทางการแขงขันของ
เครือขายการ
ทองเที่ยวโดย
ชุมชนตามความ
เหมาะสมของขีด
ความสามารถใน
การรองรับไดของ
ชุมชน   

   - ชุมชนนําผลการวิเคราะหขีดความสามารถ
ทางการแขงขันใน 4  ปจจัยไปวางแผนการ 
จัดการตลาดและการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุม
ชน อยางเหมาะสมกับบริบทของแตละ ชุมชน 
- เครือขาย CBT ISAN นําไปใชในการวางแผน 
การพัฒนาศักยภาพของ CBT ISAN เพ่ือพัฒนา 
และสงเสริมการทองเที่ยว  โดยชุมชนในภูมิภาค 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
- ระดับประเทศ นําขอมูลที่ไดไปวางแผน
เช่ือมโยงของการพัฒนาศักยภาพและ
ความสามารถทางการแขงขันของ CBT 
ระดับประเทศ  

มิติการจัดการ
ตลาดการทองเที่ยว
โดยชุมชน  

   - ชุมชนนําผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมความ
ตองการตามปจจัยสวนผสมทางการตลาดไปใช
ในการวางแผนการจัดการตลาดการทองเที่ยว
ตอเน่ือง  
- เครือขาย CBT ISAN ดําเนินการจัดการตลาด 
การทองเที่ยวตามที่ไดวาง  วิสัยทัศน เปาหมาย 
และกลยุทธไวตอเน่ือง  
-  ระดับประเทศ สามารถนําขอมูลการจัดการ
ตลาดการทองเที่ยวไปใชในการวางแผนการ
พัฒนาการทองเที่ยว CBT ใหสอดคลองและตรง
กับความตองการของชุมชนอยางแทจริง
และการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน 
โดยเฉพาะในสวนของภาพลักษณทางการ
ทองเที่ยว โดยนําผลการศึกษาที่ไดไปตอเปน
ภาพลักษณทางการทองเที่ยว CBT 
ของประเทศไทยและสื่อสารภาพลักษณไปสู 
นักทองเที่ยว 
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ขอคนพบจากการ
วิจัย 

การนําผลการวิจัยไปใช
ประโยชน 

แนวทางการนาํไปใชประโยชน 

ระดับ
ชุมชน 

ระดับ
เครือขาย 

CBT 
ISAN 

ระดับ 
ประเทศ 

มิติดานกลไก
เครือขายซึ่งเปน
เครื่องมือในการ
ขับเคลื่อนการ
พัฒนาการ
ทองเที่ยวโดย
ชุมชน 

   - ชุมชนนําผลการวิเคราะหเครือขายไปสราง
แผนการสรางเครือขายของชุมชนและเครือขาย
ในระดับจังหวัด 
- เครือขาย CBT ISAN นําผลจากการเริ่มการ
พัฒนาเครือขายในปแรกของการวิจัยไปตอยอด
การพัฒนาเครือขายใหมีความเขมแข็งและย่ังยืน 
ตลอดจนการขยายเครือขายไปยัง CBT ใน
ภูมิภาคอ่ืนๆ และระดับประเทศ รวมถึงเครอืขาย 
CBT ในอาเซียน 

มิ ติ ท า ง วิ ช า ก า ร
และการพัฒนาการ
เรียนการสอน 

นําขอคนพบจากการศึกษา การจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนไปเช่ือมโยงกับ
การเรียนการสอน อาทิ การใหชุมชนเปนแหลงเรียนรูการจัดการทองเที่ยว เปน
แหลงเช่ือมโยงการสรางประสบการณกับบริษัทนําเที่ยวจําลอง และการตอยอด
งานวิจัยดานการทองเที่ยวและการทองเที่ยวโดยชุมชน และงานวิจัยดานการตลาด
การทองเที่ยวโดยชุมชน นอกจากน้ียังนําไปใชประโยชนในการจัดการการเรียนการ
สอน รายวิชา การทองเที่ยวโดยชุมชน 
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ชุมชนที่มีการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 75 แหง จาก 5 แหลง
ฐานขอมูล คือ  
  1) แหลงฐานข อม ูลของกรมการทองเที ่ยว กระทรวงการท องเที ่ยวและก ีฬา 
(www.homestaythai.net) ซึ่งดําเนินการจัดทํามาตรฐานโฮมสเตยไทย จากฐานขอมูลพบวา ปจจุบันใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีจํานวนโฮมสเตยมาตรฐาน จํานวน 54 ชุมชน  
 2) แหลงฐานขอมูลของสถาบันการทองเที่ยวโดยชุมชน (www.cbt-i.org) พบวา มีขอมูลชุมชนที่
จัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจํานวน 3 ชุมชน 
 3) แหลงฐานขอมูลขององคการบริหารพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการทองเที่ยว (อพท.)  (www.dasta.or.th)  
พบวา ปจจุบันมีชุมชนทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 2 ชุมชน 
 4) ฐานขอมูลของไทยตําบล (www.thaitambol.com) ที่ไดรวบรวมขอมูลหมูบานทองเที่ยวสินคาที่
โอทอป (OTOP Tourism Village) ปจจุบันพบวา จํานวน 31 ชุมชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 5) ฐานขอมูลของงานวิจัยของผูวิจัยเดิมที่ดําเนินการวิจัยเมื่อป 2553 โดยงบประมาณ จากสํานักงาน
คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ เปนการตอยอดจากงานวิจัยเดิม มีจํานวน 3 ชุมชน  
 รวมทั้งสิ้น จํานวนชุมชนที่มีการจัดการทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 111 ชุมชน 
แตเมื่อตัดชุมชนที่ระบุในฐานขอมูลทั้ง 5 แหลงฐานขอมูลที่ซ้ํากันออกแลวพบวา มีชุมชนทองเที่ยวที่ศึกษา
อยูจํานวน 75 ชุมชน (ขอมูล ณ เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2557) 
 
รายชื่อชุมชนที่มีการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน จาก 5 แหลงฐานขอมูล 
 

ลําดับที ่ จังหวัด ชุมชนทองเทีย่ว 

1 กาฬสินธุ โฮมสเตยบานโพน ต.โพน อ.คํามวง จ.กาฬสินธ  

2  ผูไทยโคกโกงโฮมสเตย ต.กุดหวา อ.กุฉินารายณ จ.กาฬสินธ  

3 ขอนแกน พัทยา 2 บานหนองโน ต.หนองกุงซิง อ.ภูเวียง จ.ขอนแกน 

4  ตอนมะคาโฮมสเตย บานดอนขา ต.ชนบท อ.ชนบท จ.ขอนแกน 

5  บานหัวฝาย ต.ปอแดง อ.ชนบท จ.ขอนแกน 

6  เมืองในภูโฮสเตย ต.เมืองเกาพัฒนา อ.เวียงเกา จ.ขอนแกน 

7  บานกอก ต.สวนหมอน อ.มัญจาคีรี จ.ขอนแกน 

8 ชัยภูมิ โฮมสเตยหมูบานไหมบานตอน อ.บานเขวา จ.ชัยภูมิ 

9  ชุมชนผาไหมบานโนนแดง อ.บานเขวา จ.ชัยภูมิ 

10  บานเขวา ต.บานเขวา อ.บานเขวา จ.ชัยภูมิ 

11  บานโนนเสลาโนนทัน ต.หนองตูม อ.ภูเขียว จ. ชัยภูมิ 

12 นครพนม ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงเฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษา ต.พิมาน อ.นาแก  

13  หมูบานทาเรืออนุรักษวัฒนธรรมการผลิตเครื่องดนตรีพ้ืนเมืองอีสาน ต.ทาเรือ อ.
นาหวา  

http://www.homestaythai.net/
http://www.dasta.or.th/
http://www.thaitambol.com/


122 
 
ลําดับที ่ จังหวัด ชุมชนทองเทีย่ว 

14  ไทยแสกโฮมสเตย ต.อาจสามารถ อ.เมือง  

15  นาจอกโฮมสเตย ต.หนองญาติ อ.เมือง  

16 นครราชสีมา บานหนองไขเหี้ยโฮมสเตย ต.สีดา อ.สีดา จ.นครราชสีมา 

17  โฮมเตยบานปราสาท ต.ธารปราสาท อ.โนนสูง จ.นครราชสีมา 

18  โฮมเสตยกลุมอนุรักษตนนํ้ามูลบานบุไทร ต .ไทยสามัคคี อ .วังนํ้าเขียว จ .
นครราชสีมา 

19  กลุมอนุรักษตนนํ้ามูลโฮมสเตยบานสุขสมบูรณ ต.ไทยสามัคคี อ.วังนํ้าเขียว จ.
นครราชสีมา 

20  มาบกราดโฮมสเตย ต.โคกกระชาย อ.ครบุรี จ.นครราชสีมา 

21  ผาบุคาโฮมสเตย ต.ดอนเมือง อ.สีคิ้ว  จ.นครราชสีมา 

22  บานสามัคคี ต.รังกาใหญ อ.พิมาย จ.นครราชสีมา 

23  หมูบานทองเที่ยวผาไหม บานหลุงประดู อ.หวยแถลง จ.นครราชสีมา 

24  กลุมโฮมสเตยวิถีชีวิตและประวัติศาสตร อ.สูงเนิน จ.นครราชสีมา 

25  กลุมไทยวนบานโนนกุม อ. สีคิ้ว จ.นครราชสีมา  

26 บุรีรัมย บานโคกเมืองโฮมสเตย ต.จระเขมาก อ.ประโคนชัย จ. บุรีรัมย 

27  โฮมสเตยบานคอกวัว ต.นาโพธ์ิ อ.นาโพธ์ิ  จ. บุรีรัมย 

28  บานโคกกุง อ.ดอนกอก อ.นาโพธ์ิ จ.บุรีรัมย 

29  หมูบานทองเที่ยวไหมหนองตาไก ต.หนองกง อ.นางรอง  จ. บุรีรัมย 

30  หมูบานทองเที่ยวไหมหนองตาไกนอย ต.หนองกง อ.นางรอง  จ. บุรีรัมย 

31 มหาสารคาม โฮมสเตยบานดงใหญ ต.ดงใหญ อ.วาปปทุม จ.มหาสารคาม 

32  กลุมทาขอนยางโฮมสเตย ต.ทาขอบยาง อ.กันทรวิชัย จ.มหาสารคาม 

33  โฮมสเตยบานหนองฮี ต.เมืองเตา อ.พยัคภูมิพิสัย จ.มหาสารคาม 

34  บานแพง ต.แพง อ.โกสุมพิสัย จ.มหาสารคาม 

35  โฮมสเตยบานหนองตาไก ต.หนองทุม อ.วาปปทุม จ.มหาสารคาม 

36  โฮมสเตยบานสระบัว  ต.กูสันตรัตน อ.นาดูน จ.มหาสารคาม 

37 มุกดาหาร นาโสกโฮมสเตย ต.นาโสก อ.เมือง จ.มุกดาหาร 

38  หมูบานโฮมสเตยบานภู ต.บานเปา อ.หนองสูง  จ.มุกดาหาร 

39  หมูบานการทองเที่ยวเชิงเกษตรและวัฒนธรรมบานเปา ต.บานเปา อ.หนองสูง จ.
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ลําดับที ่ จังหวัด ชุมชนทองเทีย่ว 

มุกดาหาร 

40  หมูบานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษบานหนองหลม  ต.โพธ์ิไทร อ.ดอนตาล จ.
มุกดาหาร 

41  บานกกไฮ ต.คคําชะอี อ.คําชะอี จ.มุกดาหาร 

42 ยโสธร โฮมสเตยเฮือนนวดบานฟาหยาด ต.ฟาหยาด อ.มหาชนชัย จ.ยโสธร 

43  ชุมชนศรีฐานโฮมสเตย บานศรีฐาน ต.ศรีฐาน อ.ปาต้ัง จ.ยโสธร 

44  โฮมสเตยภูไทหองแซง บ.หองแซง อ.เลิงนกทา จ.ยโสธร 

45 รอยเอ็ด โฮมสเตยบานหวายหลึม ต.มะขา อ.ทุงเขาหลง จ.รอยเอ็ด 

46  โฮมสเตยชุมชนสงเสริมการทองเที่ยวกูกาสิงห ต.กูกาสิงห อ.เกษตรวิสัย จ.
รอยเอ็ด 

47 เลย นาออโฮมสเตย บ.นาออ ต.นาออ อ.เมือง  จ.เลย 

48  โฮมสเตยบานนาปาหนาด บ.นาปาหนาด อ.เชียงคาน  จ.เลย 

49  บานหัวนายูง อ.ดานซาย จ.เลย 

50  บานนากระเซ็ง ต.อาฮี อ.ทาลี่ จ.เลย 

51  ชุมชนทองเที่ยวปลาบา อําเภอภูเรือ จังหวัดเลย 

52  ชุมชนทองเที่ยวกกสะทอน อําเภอดานซาย จังหวัดเลย 

53 ศรีสะเกษ บานหวยทับทัน ต.หวยทับทัน อ.หวยทับทัน จ.ศรีสะเกษ 

54 สกลนคร บานโนนหัวชาง อ.ภูพาน จ.สกลนคร 

55  บานพันนา ต.พันนา อ.สวางดินแดง จ.สกลนคร 

56 สุรินทร โฮมสเตยบานตาทิตย ต.กระโพ อ.ทาตูม จ.สุรินทร 

57  โฮมสเตยหมูบานทอผาไหมบานประทุน อ.ศีขรภูมิ จ.สุรินทร 

58  รังนกนอย บานหมอนไหมพัฒนา ต. แจนแวน อ.ศรีณรงค  จ.สุรินทร 

59  บานอาลีโฮมสเตย ต.สําโรงทาบ อ.สําโรงทาบ จ.สุรินทร 

60  บานทาสวาง อ.เมือง จังหวัดสุรินทร 

61 หนองคาย บานสีกายโฮมสเตย บานสีกายเหนือ ต.สีกาย อ.เมือง จ.หนองคาย 

62  กลุมโฮมสเตยบานจอมแจง ต.สีกาย อ.เมือง จ.หนองคาย 

63  โฮมสเตยบานปากโสม-ลําภูพาน ต.ผาต้ัง อ.สังคม จ.หนองคาย 

64  โฮมสเตยบานพราวใต ต.หินโงม อ.เมือง จ.หนองคาย 
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65 หนองบัวลําภู บานหวยเด่ือ ต.โนนทัน อ.เมือง จ.หนองบัวลําภู 

66 อํานาจเจริญ โฮมสเตยบานนาหมอมา ต.นาหมอมา อ.เมือง จ.อํานาจเจริญ 

67  โฮมสเตยเบงวัฒนธรรมหมอลําบานปลาคาว ต.ปลาคาง อ.เมือง  

68 อุดรธานี โฮมสเตยเชิงอนุรักษบานเชียง ต.บานเชียง อ.หนองหาน จ.อุดรธานี 

69  โฮมสเตยเชิงอนุรักษบานเหลาหมากบา ต.แชแล อ.กุมภวาป   

70  บานเดียมโฮมสเตย ต.เชียงแหว อ.กุมภวาป  จ.อุดรธานี 

71  บานพรพิบูลย ต.บานแดง อ.พิบูลยรักษ จ.อุดรธานี 

72 อุบลราชธานี หนองเอาะ – หนองสิม โฮมสเตย ต.เกษม อ.ตระการพืชผล  จ.อุบลราชธานี 

73  ซะซอมโฮมสเตย (กลุมกินขาวเซาเฮือน) ต.นาโพธ์ิกลาง อ.โขงเจียม  จ.
อุบลราชธานี 

74  โฮมสเตยบานปะอาว ต.ปะอาว อ.เมือง จ.อุบลราชธานี 

75  บานทาลง ต.หวยไผ อ.โขงเจียม จ.อุบลราชธานี 

   
 เกณฑการคัดเลือกชุมชนเพื่อการสรางเครือขายการทองเที่ยวในการดําเนินการคัดเลือกพื้นที่วิจัย 
ที่กําหนดขึ้นใชงานวิจัยนี้ คือ   
   1. เปนชุมชนที่มีการพัฒนารูปแบบการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน ชุมชนมีสวนรวมในการจัดการกับ
ทรัพยากรทางวัฒนธรรมของตนเอง ตามหลักการของการทองเที่ยวโดยชุมชน และเปนชุมชนที่อยูในฐานขอมูล 
5 หนวยงาน  
           2. เปนหมูบานทองเที่ยวที่อยูในบริเวณลุมนํ้าโขง ชี และแมนํ้ามูลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย และมีความตองการในการเขารวมโครงการวิจัย 
          3. เปนหมูบานทองเที่ยวโดยชุมชนที่มีการจัดการทองเที่ยวมาแลวมากกวา 3 ป ทั้งน้ีเน่ืองจากในการ
วิจัย ผูวิจัยจะทําการศึกษาถึงปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน ตลอดจนปญหาดานการจัดการตลาดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน โดยชุมชนที่จะเขารวมในการวิจัยน้ีจะเปนชุมชนที่ยังขาดศักยภาพในการจัดการตลาด 
และมีความตองการในการเขารวมเครือขายและพัฒนาการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน 
          4. เปนชุมชนที่มีกลุม องคกร ชมรม กลุมวิสาหกิจที่เกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนอยาง
ชัดเจน และยังมีการรวมกลุมอยางชัดเจน ตลอดจนยังใหบริการนักทองเที่ยวจนถึงปจจุบัน 
          5. เปนชุมชนที่ที่มีทรัพยากรการทองเที่ยวที่โดดเดนเปนเอกลักษณ สามารถตอบโจทยความตองการ
ของนักทองเที่ยว ไทย ลาวและเวียดนามได  
         6. เปนชุมชนที่อยูในพื้นที่เชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยวได ทั้งนี้เพื่อนํามาสรางเปนเสนทาง 
โปรแกรมการทองเที่ยว เพื่อนําเสนอเปนสินคาและการบริการทางการทองเที่ยวในแผนการตลาดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนตอไป ซึ่งเนนการพิจารณาจากระยะทาง ระยะเวลาการเดินทาง ความโดดเดนของ
ทรัพยากรการทองเที่ยวและชุมชนที่จะดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว 
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ผลการประเมินศักยภาพความพรอมการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ลําดับ ชุมชน เกณฑ 

รายชื่อ
ชุมชนอยู

ใน
ฐานขอมูล 

ชุมชน
ตั้งอยูใน

บริเวณลุม
น้ํา 

สมัครใจ
เขารวม
โครงการ 

จัดการ
ทองเที่ยว

มาแลวกวา 
3 ป 

มีการ
รวมกลุม

ชัดเจนและ
กลุมยัง

ดําเนินการ
อยู 

มีทรัพยากรที่
เปน

เอกลักษณ 

สามารถ
เชื่อมโยงเปน

แหลงทองเที่ยว
ได 

1 โฮมสเตยบานโพน         
2 ผูไทยโคกโกงโฮมสเตย         
3 พัทยา 2 บานหนองโน         
4 ตอนมะคาโฮมสเตย บานดอนขา         
5 บานหัวฝาย         
6 เมืองในภูโฮสเตย         
7 บานกอก         
8 โฮมสเตยหมูบานไหมบานตอน               
9 ชุมชนผาไหมบานโนนแดง                     
10 บานเขวา         
11 บานโนนเสลาโนนทัน         
12 ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียง

เฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษา  
       

13 หมูบานทาเรืออนุรักษวัฒนธรรม
การผลิตเครื่องดนตรีพ้ืนเมือง
อีสาน  

       

14 ไทยแสกโฮมสเตย         
15 นาจอกโฮมสเตย           
16 บานหนองไขเห้ียโฮมสเตย         
17 โฮมเตยบานปราสาท        
18 โฮมเสตยกลุมอนุรักษตนน้ํามูล

บานบุไทร  
       

19 กลุมอนุรักษตนน้ํามูลโฮมสเตย
บานสุขสมบูรณ  

       

20 มาบกราดโฮมสเตย         

21 ผาบุคาโฮมสเตย           

22 บานสามัคคี         
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ลําดับ ชุมชน เกณฑ 

รายชื่อ
ชุมชนอยู

ใน
ฐานขอมูล 

ชุมชน
ตั้งอยูใน

บริเวณลุม
น้ํา 

สมัครใจ
เขารวม
โครงการ 

จัดการ
ทองเที่ยว

มาแลวกวา 
3 ป 

มีการ
รวมกลุม

ชัดเจนและ
กลุมยัง

ดําเนินการ
อยู 

มีทรัพยากรที่
เปน

เอกลักษณ 

สามารถ
เชื่อมโยงเปน

แหลงทองเที่ยว
ได 

23 หมูบานทองเท่ียวผาไหม บานหลุง
ประดู  

       

24 กลุมโฮมสเตยวิถีชีวิตและ
ประวัติศาสตร     

       

25 กลุมไทยวนบานโนนกุม         
26 บานโคกเมืองโฮมสเตย         
27 โฮมสเตยบานคอกวัว         
28 บานโคกกุง         
29 หมูบานทองเท่ียวไหมหนองตาไก            
30 หมูบานทองเท่ียวไหมหนองตาไก

นอย  
       

31 โฮมสเตยบานดงใหญ         
32 กลุมทาขอนยางโฮมสเตย         
33 โฮมสเตยบานหนองฮี         
34 บานแพง         
35 โฮมสเตยบานหนองตาไก         
36 โฮมสเตยบานสระบัว          
37 นาโสกโฮมสเตย            
38 หมูบานโฮมสเตยบานภู         
39 หมูบานการทองเท่ียวเชิงเกษตร

และวัฒนธรรมบานเปา  
       

40 หมูบานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
บานหนองหลม   

       

41 บานกกไฮ         
42 โฮมสเตยเฮือนนวดบานฟาหยาด         
43 ชุมชนศรีฐานโฮมสเตย บานศรี

ฐาน     
       

44 โฮมสเตยภูไทหองแซง         
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ลําดับ ชุมชน เกณฑ 

รายชื่อ
ชุมชนอยู

ใน
ฐานขอมูล 

ชุมชน
ตั้งอยูใน

บริเวณลุม
น้ํา 

สมัครใจ
เขารวม
โครงการ 

จัดการ
ทองเที่ยว

มาแลวกวา 
3 ป 

มีการ
รวมกลุม

ชัดเจนและ
กลุมยัง

ดําเนินการ
อยู 

มีทรัพยากรที่
เปน

เอกลักษณ 

สามารถ
เชื่อมโยงเปน

แหลงทองเที่ยว
ได 

45 โฮมสเตยบานหวายหลึม         
46 โฮมสเตยชุมชนสงเสริมการ

ทองเท่ียวกูกาสิงห  
       

47 นาออโฮมสเตย            
48 โฮมสเตยบานนาปาหนาด         
49 บานหัวนายูง              
50 บานนากระเซ็ง            
51 ชุมชนทองเท่ียวปลาบา         
52 ชุมชนทองเท่ียวกกสะทอน         
53 บานหวยทับทัน            
54 บานโนนหัวชาง          
55 บานพันนา         
56 โฮมสเตยบานตาทิตย         
57 โฮมสเตยหมูบานทอผาไหมบาน

ประทุน  
       

58 รังนกนอย บานหมอนไหมพัฒนา         

59 บานอาลีโฮมสเตย         

60 บานทาสวาง               

61 บานสีกายโฮมสเตย บานสีกาย
เหนือ     

       

62 กลุมโฮมสเตยบานจอมแจง         

63 โฮมสเตยบานปากโสม-ลําภูพาน              

64 โฮมสเตยบานพราวใต         

65 บานหวยเดื่อ              

66 โฮมสเตยบานนาหมอมา         

67 โฮมสเตยเบิ่งวัฒนธรรมหมอลํา
บานปลาคาว      

       

68 โฮมสเตยเชิงอนุรักษบานเชียง         
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ลําดับ ชุมชน เกณฑ 

รายชื่อ
ชุมชนอยู

ใน
ฐานขอมูล 

ชุมชน
ตั้งอยูใน

บริเวณลุม
น้ํา 

สมัครใจ
เขารวม
โครงการ 

จัดการ
ทองเที่ยว

มาแลวกวา 
3 ป 

มีการ
รวมกลุม

ชัดเจนและ
กลุมยัง

ดําเนินการ
อยู 

มีทรัพยากรที่
เปน

เอกลักษณ 

สามารถ
เชื่อมโยงเปน

แหลงทองเที่ยว
ได 

69 โฮมสเตยเชิงอนุรักษบานเหลา
หมากบา  

       

70 บานเดียมโฮมสเตย         

71 บานพรพิบูลย         

72 หนองเอาะ – หนองสิม โฮมสเตย               

73 ซะซอมโฮมสเตย (กลุมกินขาวเซา
เฮือน)  

       

74 โฮมสเตยบานปะอาว         
75 บานทาลง         
  
 นอกจากเกณฑที่ผูวิจัยกําหนดแลว ผูวิจัยยังไดกําหนดใหชุมชนเปนผูตัดสินใจในการเขารวมโครงการดวย
ชุมชนเอง ทั้งน้ีเพ่ือใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนอยางแทจริง โดยมีชุมชนสมัครเขารวมโครงการ ณ 
วันที่ 14 กันยายน  พ.ศ. 2557 มี จํานวน  17 ชุมชน และชุมชนที่มีศักยภาพเหมาะสมตามเกณฑที่เขารวม
โครงการภายหลังอีกจํานวน 3 ชุมชน รายช่ือดังน้ี  
 

รายช่ือชุมชนที่มีการจัดการทองเที่ยวที่มีศักยภาพและสมัครใจเขารวมเปนเครือขายการจัดการตลาดการ
ทองเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 

ลําดับที ่ จังหวัด ชุมชนทองเทีย่ว 

ชุมชนที่รวมโครงการเดิม 17 ชุมชน 

1 นครราชสีมา โฮมเตยบานปราสาท ต.ธารปราสาท อ.โนนสูง จ.นครราชสีมา 

2  โฮมเสตยกลุมอนุรักษตนนํ้ามูลบานบุไทร ต.ไทยสามัคคี อ.วังนํ้าเขียว  

3  กลุมอนุรักษตนนํ้ามูลโฮมสเตยบานสุขสมบูรณ ต.ไทยสามัคคี อ.วังนํ้าเขียว  

4  ผาบุคาโฮมสเตย ต.ดอนเมือง อ.สีคิ้ว  จ.นครราชสีมา 

5 บุรีรัมย บานโคกเมืองโฮมสเตย ต.จระเขมาก อ.ประโคนชัย จ. บุรีรัมย 

6 มกุดาหาร หมูบานโฮมสเตยบานภู ต.บานเปา อ.หนองสูง  จ.มุกดาหาร 

7 ยโสธร โฮมสเตยเฮือนนวดบานฟาหยาด ต.ฟาหยาด อ.มหาชนชัย จ.ยโสธร 

8  โฮมสเตยภูไทหองแซง บ.หองแซง อ.เลิงนกทา จ.ยโสธร 



129 
 

ลําดับที ่ จังหวัด ชุมชนทองเทีย่ว 

9 รอยเอ็ด โฮมสเตยชุมชนสงเสริมการทองเที่ยวกูกาสิงห ต.กูกาสิงห อ.เกษตรวิสัย  

10 เลย นาออโฮมสเตย บ.นาออ ต.นาออ อ.เมือง  จ.เลย 

11  โฮมสเตยบานนาปาหนาด บ.นาปาหนาด อ.เชียงคาน  จ.เลย 

12  ชุมชนทองเที่ยวปลาบา อําเภอภูเรือ จังหวัดเลย 

13 สุรินทร บานอาลีโฮมสเตย ต.สําโรงทาบ อ.สําโรงทาบ จ.สุรินทร 

14  บานทาสวาง อ.เมือง จังหวัดสุรินทร 

15 หนองคาย บานสีกายโฮมสเตย บานสีกายเหนือ ต.สีกาย อ.เมือง จ.หนองคาย 

16 อุดรธานี โฮมสเตยเชิงอนุรักษบานเชียง ต.บานเชียง อ.หนองหาน จ.อุดรธานี 

17 อุบลราชธานี โฮมสเตยบานปะอาว ต.ปะอาว อ.เมือง จ.อุบลราชธานี 

ชุมชนที่มีศักยภาพและสมัครเขารวมโครงการวิจัยเพิ่มเติม 3 ชุมชน 

18 อํานาจเจริญ  โฮมสเตยเบ่ิงวัฒนธรรมหมอลําบานปลาคาว ต.ปลาคาง อ.เมือง จ.อํานาจเจริญ 
(เพ่ิมเติมจาก 17 พ้ืนที่)  
 

19 กาฬสินธุ ผูไทยโคกโกงโฮมสเตย ต.กุดหวา อ.กุฉินารายณ จ.กาฬสินธุ 
(เพ่ิมเติมจาก 17 พ้ืนที)่  

20 นครราชสีมา บานหนองไขเหี้ยโฮมสเตย ต.สีดา อ.สีดา จ.นครราชสีมา  
(เพ่ิมเติมจาก 17 พ้ืนที)่  

 



กิจกรรมการชี้แจงและการจัดท าข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) การเป็น เครือข่ายการท่องเที่ยว 
CBT ISAN 

การประชุมเพื่อจัดท าแผนการจัดการเครือข่าย การจัดตั้งเครือข่าย CBT ISAN 
วันที่ 12-14 กันยายน 2557 

 
 

 

 

  



  

  

  



  

  

  

 
 



กิจกรรมการลงพ้ืนที่ เก็บข้อมูลการวิจัย 
วันที่ 10-13 ตุลาคม 2557 

ณ จังหวัดมหาสารคาม กาฬสินธุ์ สกลนคร นครพนม และอุดรธานี  
บ้านท่าขอนยางโฮมสเตย์ จ.มหาสารคาม 

         

บ้านดงใหญ่โฮมสเตย์ จ.มหาสารคาม 

         

บ้านสระบัวโฮมสเตย์ จ.มหาสารคาม 

        

โฮมสเตย์บ้านหนองตาไก้ จ.มหาสารคาม 

       

 

 



บ้านโคกโก่งโฮมสเตย์ จ.กาฬสินธุ ์

       

ชุมชนบ้านโนนหัวช้าง จ.สกลนคร 

      

ชุมชนบ้านพันนา จ.สกลนคร 

       

ไทยแสกโฮมสเตย์ จ.นครพนม 

       

 



นาจอกโฮมสเตย์ จ.นครพนม 

       

ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงเฉลิมพระเกียรติ บ้านพิมาน  จ.นครพนม 

       

หมู่บ้านท่าเรือการผลิตเครื่องดนตรีอีสาน จ.นครพนม 

       

บ้านเชียงโฮมสเตย์ จ.อุดรธานี 

      

 

 



บุไทรโฮมสเตย์ จ.นครราชสีมา 

          

ผาบุคาโฮมสเตย์ จ.นครราชสมีา 

         

สุขสมบูรณ์โฮมสเตย์ จ.นครราชสีมา 

         

โฮมสเตย์บ้านปราสาท จ.นครราชสีมา 

        



โฮมสเตย์บ้านหลุ่งประดู่ จ.นครราชสีมา 

      

โฮมสเตย์หนองไข่เหี้ย จ.นครราชสีมา 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เทศกาลข้าวหอมมะลิโลกจังหวัดร้อยเอ็ด 

 งานแสดง แสง สี เสียง "วิถีชีวติกับต านานข้าวหอมมะลิทุ่งกุลาฯ"ร้อยเอ็ดเมืองแห่งอารยธรรมโบราณ, 
"กินข้าวทุ่งนุ่งผ้าไหม สัมผัสไอข้าวหอมมะลิทุ่งกุลาฯ" 
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ประวัติคณะผูวิจัย 
  
หัวหนาโครงการวิจัย 
          1. ช่ือ - นามสกุล (ภาษาไทย) ดร.ณัฏฐินี ทองดี 

   ช่ือ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) Dr. NATTINEE THONGDEE 
2. ตําแหนง ปจจุบัน ประธานโปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยวและธุรกิจบริการ 
ระหวางป2552-2555 ตําแหนงรองคณบดีฝายวิจัยและบริการวิชาการ คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
3. ตําแหนงปจจุบัน ดร./ อาจารย ประจําโปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยวและธุรกิจบริการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
4. หนวยงานและสถานที่อยูที่ติดตอไดสะดวก พรอมหมายเลขโทรศัพท โทรศัพทมือถือ โทรสาร 
และ e-mail 
หนวยงานและสถานที่ติดตอ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ถนนสุรนารายณ ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 30000  
โทรศัพท/โทรสาร 044-272940/ 044-257789 ตอ 1404 โทรศัพท088-5948795 
E-mail: nattineeoh@live.com 
5. ประวัติการศึกษา 
- ปริญญาตร ีสาขาอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
- ปริญญาโท สาขาการจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยว มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
- ปริญญาเอกปรัชญาดุษฎับันฑิต หลักสูตรนานาติ สาขาการจัดการมรดกทางสถาปตยกรรมกับ
การทองเที่ยว (Architectural Heritage Management and Tourism) มหาวิทยาลัยศิลปากร 
หัวขอดุษฎีนิพนธ THE CHALLENGES OF DEVELOPING A COMMUNITY APPROACH 
TO CULTURAL HERITAGE MANAGEMENT AND TOURISM : CASE STUDY OF DAN 
KWIAN POTTERY VILLAGE, NAKHON RATCHASIMA, THAILAND 
6. สาขาวิชาการที่มีความชํานาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ: การ
วางแผนและพัฒนาการทองเที่ยว การจัดการทองเที่ยว และสาขาการพัฒนาชุมชน 

 
ประสบการณที่เก่ียวของกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

1. ป 2546 การพัฒนารูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษาหมูบานที่มีอาณาเขต 
ติดตอกับอุทยานแหงชาติเขาใหญ ตําบลวังหมี อําเภอวังนํ้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา: งบประมาณจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (นักวิจัยหลัก) 

2. ป 2547- 2548 โครงการ การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอวังนํ้าเขียว จังหวัด 
นครราชสีมา: งบประมาณจากสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) (หัวหนาโครงการ) 

3. ป 2548 โครงการจัดทําแผนปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม รายพ้ืนที่ 
กลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง งบประมาณจากสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม (สสว.)(นักวิจัยหลกั) 

4. ป 2548 โครงการสํารวจเครือขายวิสาหกิจ (Cluster Mapping) งบประมาณจาก สถาบันคีนัน 
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แหงเชีย (KENAN INSTITUTE OF ASIA) (นักวิจัยหลัก) 
5. ป 2548-2549 โครงการการแปลงสินทรพัยเปนทุนในเขตปฏิรูปที่ดินเพ่ือการเกษตร (สปก.), งบ 

ประมาณจากสํานักงานปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกร(นักวิจัยรวม) 
6. ป 2550 โครงการโครงการพัฒนาการรวมกลุมและเช่ือมโยงอุตสาหกรรม (Industrial Cluster 

Development) “การพัฒนาการรวมกลุมและเช่ือมโยงอุตสาหกรรมแปรรูปผลิตภัณฑอาหารจากสุกร”: 
งบประมาณจากศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 6 กระทรวงอุตสาหกรรม (นักวิจัยหลกั) 

7. ป 2550 โครงการการพัฒนากลยุทธทางการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชนของที่พัก
แบบสัมผสัวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) เขตอีสานใต (ชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ 
และอุบลราชธานี) งบประมาณจาก สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) (หัวหนาโครงการ) 

8. ป 2551 การพัฒนาและถายทอดความสามารถทางการแขงขันของวิสาหกิจชุมชนดานการทอง 
เที่ยวทางวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่นบนพ้ืนฐานของความพอเพียงของหมูบานสินคาหน่ึงตําบลหน่ึง
ผลิตภัณฑ (OTOP) จังหวัดนครราชสีมา งบประมาณ วช.ป 2550 (หัวหนาโครงการวิจัยยอยในชุดโครงการ) 

9. ป 2551 การสํารวจทัศนคติความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตาง 
ประเทศ จังหวัดนครราชสีมา งบประมาณจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และสถาบันวิจัยเพ่ือการ
พัฒนาการทองเที่ยวไทย โดยสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) (หัวหนาโครงการวิจัย) 

10. ป 2552 การอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนยานลิเกโคราช ถนนมุขมนตร ีอําเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือการรักษาอัตลักษณของทองถิ่นและการจัดการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural 
Heritage Conservation in the Li-Kea Korat community, Mookkamontee Road, Nakhon 
Ratchasima province for conserving the local identity and cultural tourism management) 

11. ป 2552 การศึกษามรดกทางวัฒนธรรมลิเกโคราชถนนมุขมนตร ีอําเภอเมือง จังหวัด 
นครราชสีมา ในมิติทางประวัติศาสตร สังคมและวัฒนธรรม (The Study of Cultural Heritage of Li-
Kea Korat community, Mookkamontee Road, Nakhon Ratchasima Province in terms of 
Historical, Sociological and Cultural Context) 

12. ป 2553 การจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอารยธรรมลุมนํ้าบนฐานวิถีชีวิตที่ราบสูงโคราชเพ่ือ 
เพ่ิมมูลคาทางการทองเที่ยวและรักษาอัตลกัษณทางวัฒนธรรมของทองถิ่น(Cultural Tourism 
Management Based on River Basin Civilization at Korat Plato’s life style for Tourism Value 
Added and Local Cultural Identity Conservation) 

13. ป 2553 โครงการการจัดการความรูของแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอารยธรรมลุมนํ้าบริเวณ 
ที่ราบสูงโคราชเพ่ือการสื่อความหมายทางการทองเที่ยว (Knowledge Management of Cultural 
Tourism Destination Based on River Basin Civilization at Korat Plato for Tourism 
Interpretation) 

14. ป 2553 หัวหนาโครงการการสงเสริมการทองเที่ยวหมูบานเสนทางสายไหมกลุมจังหวัดภาค 
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 1 กลุมจังหวัด 

15. ป 2554 หัวหนาโครงการการสงเสริมการขาย (Road show) และขยายฐานการตลาดการทอง 
เที่ยวและสินคา OTOP งบประมาณจังหวัดนครราชสีมา 

16. ป 2555 หัวหนาโครงการการสงเสริมการขาย (Road show) และประชาสัมพันธการทองเที่ยว 
จังหวัดนครราชสีมา งบประมาณจังหวัดนครราชสีมา 
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17. ป 2555 หัวหนาโครงการการพัฒนามาตรฐานผูประกอบการดานการทองเที่ยว 
(ผูประกอบการดานที่พัก ผูประกอบการดานรานอาหาร และผูประกอบการรานจําหนายสินคาที่ระลกึ) 
จังหวัดนครราชสีมา งบประมาณจังหวัดนครราชสีมา 

18. ป 2556 หัวหนาโครงการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาศูนย Tourism I-Site เพ่ือการสงเสริม 
การตลาดการทองเที่ยว จังหวัดนครราชสีมา งบประมาณจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

19. ป 2557 หัวหนาแผนงานวิจัยการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนของแหลงมรดกทาง 
วัฒนธรรมลุมนํ้าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือเช่ือมโยงการทองเที่ยวประเทศไทย ลาว และ
เวียดนาม (The Community Tourism Marketing Management based on Cultural  
Heritage Site of Khong - Chi - Mun River Basin in North Eastern Region for linking of Thai – 
Laos and Vietnam Tourism Destination) งบประมาณการวิจัย จาก วช. สกว. 

20. ป 2557 หัวหนาโครงการวิจัยเรื่อง การยกระดับขีดความสามารถทางการแขงขัน และกลไก
การจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนแหลงมรดกทางวัฒนธรรมลุมนํ้าโขง ชี มูล ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย (Increasing Competition and Mechanism of CBT Marketing 
Management based on Cultural Heritage of Khong- Chi – Mun River Basin in North Eastern 
Region, Thailand) งบประมาณการวิจัย จาก วช. สกว. 
 
ผูทรงคุณวุฒิและกรรมการวิชาการ/วิชาชพี 

1. ป 2550 เปนคณะกรรมการรางหลักสูตร การจัดการมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

2. ป 2551 ผูทรงคุณวุฒิในการวิพากษหลักสูตร ภาษาอังกฤษกับอุตสาหกรรมบริการและหลักสูตร
ภาษาไทยเพ่ือการทองเที่ยว ของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

3. ป 2551 คณะกรรมการสอบเลมวิทยานิพนธ ปริญญาโท สาขาการจัดการบริการ (Hospitality 
Management) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

4. ป 2552-2553 กรรมการการสอบวิทยานิพนธสาขาการทองเที่ยวและบริหารธุรกิจ 
5. ป 2551-2553 เปนผูทรงคณุวุฒิพิจารณาบทความวิชาการของสถาบันวิจัยเพ่ือพัฒนาการ

ทองเที่ยวไทย (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย) 
6. ป 2551-2553 เปนวิทยากรการอบรมดานการทองเที่ยวใหแกสํานักงานการทองเที่ยว 

และกีฬาจังหวัดนครราชสีมา 
 
ประสบการณทางวิชาการ/การฝกอบรม/ การศึกษาดูงาน 

1. ป พ.ศ.2548-2549 เปนกรรมการทางวิชาการดานการทองเที่ยว คณะศิลปศาสตร ใหแก 
วิทยาลัยนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

2. ป พ.ศ. 2549 ตัวแทนในการรวมพัฒนายุทธศาสตรการทองเที่ยวของจังหวัดนครราชสีมา 
3. ป พ.ศ. 2549 ผูเช่ียวชาญการตรวจการจางใหแกศูนยการพัฒนาการทองเที่ยว กีฬาและ

นันทนาการจังหวัดนครราชสีมา ของโครงการการจัดทําแผนแมบทการทองเที่ยวเสนทางเช่ือมโยงอารย
ธรรมขอม ที่ดําเนินงานโดยมหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล 

4. ป พ.ศ. 2548-2549 ตัวแทนในการจัดการองคความรู (KM) ดานการทองเที่ยวของจังหวัด 
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นครราชสีมา 
5. ป พ.ศ. 2548 ผูประสานงานดานการทองเที่ยวของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ใหแก 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในการพัฒนาโฮมสเตย 
6. พ.ศ.2547 เขารวมการอบรม GMS Collaborative Tourism Research Training 

Programfor Sustainable Tourism: Laos, Vietnam, Cambodia, China, Myanmar and 
Thailand งบประมาณจากสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) 

7. พ.ศ. 2549 เขารวมอบรมการอบรมการพัฒนาโจทยวิจัยระดับจังหวัด งบประมาณจาก
สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) 

8. กุมภาพันธ – พฤษภาคม พ.ศ. 2537 ฝกประสบการณดานการโรงแรม ณ ประเทศฮังการี 
9. พ.ศ. 2548 ศึกษาดูงานการจัดการพิพิธภัณฑ ณ ประเทศสิงคโปร รวมกับมหาวิทยาลัยศิลปากร 
10. พ.ศ. 2549 ศึกษาดูงานดานการทองเที่ยว ณ ประเทศเนเธอรแลนด เบลเย่ียม ลักซัมเบิกร 

รวมกับมหาวิทยาลัยศิลปากร 
11. วันที่ 5 กนัยายน 2550 นําเสนอผลงานวิชาการการประชุมนานาชาติ “Tourism 2007 

inter- East Asia Development and Sustainability” ณ จังหวัดเชียงใหม ในหัวขอ THE 
CHALLENGES OF DEVELOPING A COMMUNITY APPROACH TO CULTURAL HERITAGE 
MANAGEMENT AND TOURISM: CASE STUDY OF DAN KWIAN POTTERY VILLAGE, 
NAKHON RATCHASIMA, THAILAND จัดโดยคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ผลงานการตีพิมพเผยแพรบทความวิชาการและวิจัย 

1. บทความวิจัยเรื่อง Knowledge Management on Tourism Interpretation in Cultural 
Tourism Destination at River Basin Civilization, Korat Plateau การประชุมวิชาการนานาชาติ 
International Conference The Inter- University Cooperation Program “ASEAN Knowledge 
Networks for the Economy, Society, Culture, and Environmental Stability” วันที่ 8 - 12 July, 
2012 ณ ประเทศเกาหลีใต 

2. บทความวิชาการ เรื่อ เรื่อง กระบวนการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน (Community – 
Based Tourism Development Process) วารสารวิชาการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา ป 2554  ฉบับที่ 4 

3. การศึกษามรดกทางวัฒนธรรมลิเกโคราช ถนนมุขมนตรี อําเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมา ในมิติ
ทางประวัติศาสตร สังคมและวัฒนธรรม Study of Cultural Heritage of Li-Kea Korat community, 
Mookkamontee Road, Nakhon Ratchasima Province in terms of Historical, Sociological and 
Cultural Context วารสารวิชาการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ป 2553 ฉบับ
ที่ 3 

4. บทความวิจัยเรื่อง The Competitiveness Enhancement and Acknowledgement of 
Local Community Enterprises in Cultural and Local Wisdom Tourism Based on Suffciency 
at One Tambon 
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One Product (OTOP) Villages, Nakhon Ratchasima Province การประชุมวิชาการนานาชาติ ณ 
ประเทศศรีลังกา สิงหาคม 2555 

5. บทความวิจัย เรื่อง Knowledge Management on Tourism Interpretation in Cultural 
Tourism Destination at River Basin Civilization, Korat Plateau นําเสนอในกาประชุมนานาชาติ ณ 
ประเทศเกาหลี ป พ.ศ. 2555 

6. บทความวิจัยเรื่อง Cultural Tourism Management Based on River Basin Civilization 
at Korat Plateau life style for Tourism Value Added and Local Cultural Identity 
Conservation นําเสนอในการ ประชุมนานาชาติ ณ ประเทศบรูไน ป พ.ศ. 2556 

7. บทความวิจัยเรื่อง Tourism Interpretation Management of Cultural Heritage Sites at 
Silk Villages: A case of silk villages in “NAKHON CHAI BU-RIN” South-Northeastern Region, 
Thailand นําเสนอในการประชุมนานาชาติ ณ เมืองเกียวโต ประเทศญี่ปุน ป พ.ศ. 2557 
 
หัวหนาโครงการยอย 2  
       ช่ือ นามสกุล (ภาษาไทย)  นายกนก บุญศักด์ิ 
  ช่ือ นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) Mr. Kanok Boonsak 

หนวยงานสังกัด   คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
ที่อยู  ถนนสุรนารายณ ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา 30000 
โทรศัพท/โทรสาร  044-272940/ 044-242158 ตอ 1404  / 08-11366 
E-mail      t_kanok@windowslive.com 
ประวัติการศึกษา   บธ.ม. (บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต) วิทยาลัยพาณิชยศาสตร  

มหาวิทยาลัยบูรพา 
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