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ค ำน ำ 
 

 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวที่มีการขยายตัวต่อเนื่องในทุกประเทศทั่วโลก 
แตก่ารท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเปน็การท่องเที่ยวที่มรีูปแบบเฉพาะซึ่งผู้ประกอบการและผู้เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจท่องเที่ยวของภาคเหนือตอนบนยังขาดทักษะในการบริการและการบริหารจัดการ แผนงานวิจัย 
เรื่อง “การบริหารจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางอารยธรรมล้านนา
เช่ือมโยงกับ สปป.ลาว สหภาพเมียนม่าร์และสาธารณรัฐประชาชนจีน(ตอนใต้) ” จึงด าเนินงาน
การศึกษาและจัดท าแผนการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางอารยธรรมล้านนาใน
พื้นที่ภาคเหนือตอนบนเพื่อสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของภาคเหนือตอนบน รวมทั้งเสนอแนวทางการเช่ือมโยงการท่องเที่ยวระหว่างภาคเหนือตอนบนกับ
และสปป.ลาว สหภาพเมียนม่าร์ และสาธารณรัฐประชาชนจีน (ตอนใต้) เพื่อสนับสนุนบทบาทของ
ประเทศไทยในการเป็นผู้รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยวและโลจิสติกส์ของประชาคมอาเซียน 
 รายงานวิจัยฉบับนี้ ประกอบด้วย รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ “แผนการบริหารจัดการและการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเสน้ทางอารยธรรมล้านนาเช่ือมโยงกับ สปป.ลาว สหภาพเมียนม่าร์
และสาธารณรัฐประชาชนจีน(ตอนใต้)” และรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ โครงการย่อยที่ 1 “การศึกษา
เพื่อการพัฒนาศักยภาพการแข่งขันทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทางอารยธรรม
ล้านนา” รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ โครงการย่อยที่ 2 “การศึกษาและวิเคราะห์ศักยภาพของชุมชนใน
การรองรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม” รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ โครงการย่อยที่ 3 “แนวทางการ
พัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางอารยธรรมล้านนา”   

คณะผู้วิจัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ข้อมูล ข้อเสนอแนะ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งแผนการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางอารยธรรมล้านนาภาคเหนือตอนบนที่ประกอบด้วย 13 
แผนงานย่อยและแนวปฏิบัติในการด าเนินงาน รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดีของชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
และเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภาคเหนือตอนบน  จะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดนโยบาย การ
วางแผนงาน และการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยว องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวและชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาคเหนือตอนบน  
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กิตตกิรรมประกำศ 
 

คณะผู้วิจัยแผนงานวิจัย เรื่อง“การบริหารจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
เส้นทางอารยธรรมล้านนาเช่ือมโยงกับ สปป.ลาว  สหภาพเมียนม่าร์ และสาธารณรัฐประชาชนจีน
(ตอนใต้)”  ขอขอบคุณส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) และเครือข่ายองค์กรบริหาร
งานวิจัยแห่งชาติ(คอบช.) เป็นอย่างยิ่งที่ได้ให้การสนับสนุนงบประมาณด าเนินงานวิจัย  และ
ขอขอบคุณกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่กรุณาให้ค าแนะน าและช้ีแนะแนวทางการพัฒนางานวิจัย 
ท าให้ผลผลิตที่เกิดจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้สามารถอ านวยประโยชน์แก่ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว 
และชุมชนท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิผล  ทั้งยังมีส่วนส าคัญในการพัฒนาวิชาการและงานวิจัยด้านการ
ท่องเที่ยว การสร้างและพัฒนานักวิจัยรุ่นใหม่ และขอขอบคุณหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน  ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวทั้งในภาคเหนือตอนบน ประเทศ สปป.ลาว และสหภาพ
เมียนม่าร์ ผู้แทนสถาบันการศึกษาและวัด  ปราชญ์ชาวบ้าน  รวมถึงตัวแทนชุมชนท่องเที่ยว และ
นักท่องเที่ยวทุกท่าน ที่กรุณาให้ข้อมูล ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัย 

สุดท้ายนี้  ขอขอบคุณผู้อ านวยการศูนย์ วิจัยและพัฒนาการท่องเที่ยว สถาบันวิจัยสังคม 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่และเจ้าหน้าที่วิจัยทุกท่าน ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์และสนับสนุนการปฏิบัติ
งานวิจัยมาโดยตลอดจน 
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2-32 

2-11 แสดงแนวปฏิบัติและผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(หน่วยงาน
รับผิดชอบ)ด้านการสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสู่สังคม  กรอบ
เวลา 2 ป ี

2-33 
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สารบญัตาราง(ต่อ) 
     

ตารางท่ี แผน  หน้า 
   

2-12 แสดงแนวปฏิบัติและผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(หน่วยงาน
รับผิดชอบ) ด้านการท าตลาดเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
กรอบเวลา 2 ป ี

2-35 

2-13 แสดงแนวปฏิบัติและผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(หน่วยงาน
รับผิดชอบ) ด้านการท าตลาดเฉพาะกลุ่มการศึกษา กรอบเวลา 2 ป ี

2-36 

2-14 แสดงแนวปฏิบัติและผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(หน่วยงาน
รับผิดชอบ) ด้านการท าตลาดเฉพาะกลุ่ม MICE กรอบเวลา 2 ป ี
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1-1 กรอบแนวคิดตามแผนงานวิจัย (Research Design) 1-12 
2-1 กรอบการพัฒนาการท่องเที่ยวและการบริหารจัดการการท่องเที่ยว

เส้นทางอารยธรรมล้านนา  
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1-1 แสดงขอบเขตพื้นที่ศึกษาวิจัย 1-3 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

สัญญาเลขที่ RDG5750050 
แผนงานวิจัย “การบริหารจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางอารยธรรม
  ล้านนาเช่ือมโยงกับ  สปป.ลาว สหภาพเมียนม่าร์ และสาธารณรัฐประชาชนจีน 
  (ตอนใต้)”  
  Cultural Tourism Management and Development in Lan Na Civilization 
  Route Link with Lao PDR., Myanmar, and Southern China 
ผู้อ านวยการแผนงาน    
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2. นายสามารถ  สุวรรณรัตน์ สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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1. บทน า 
1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
 ตลาดการท่องเที่ยวปัจจุบันให้ความสนใจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นอย่างมาก เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวที่อยู่ในวัยท างานต้องการแสวงหาสถานที่ทอ่งเที่ยวที่มีความสงบ มีบรรยากาศของวิถีชีวิต
ในอดีตที่งดงาม เรียบง่ายเพื่อชดเชยความวุ่นวายและความเคร่งเครียดในชีวิตประจ าวัน ขณะเดียวกัน 
การที่โลกเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ท าให้นักท่องเที่ยวสูงอายุซึ่งต้องการท่องเที่ยวเพื่อสัมผัสวิถีชีวิตและ
ความสุขในวัยเยาว์ กลายเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายใหม่ในตลาดการท่องเที่ยวและเป็น
นักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่ที่สุดในตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

ประเทศไทยมีความได้เปรียบในตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเนื่องจากมีทรัพยากรการ
ท่ อ ง เที่ ย วท าง วัฒ นธรรม  (Cultural Resources) ม าก เป็ น อั นดั บ  3 ขอ งภู มิ ภ าค เอ เชี ย 
แตอุ่ตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยก็มีคู่แข่งจ านวนมาก  โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศในแถบเอเซีย
ตะวันออกเฉียงใต้ซึ่งเป็นแหล่งอารยธรรมเก่าแก่ของโลก รัฐบาลจึงมีนโยบายส่งเสริมและพัฒนาการ
ท่องเที่ยวโดยใช้ฐานทางวัฒนธรรมตามแนวทางส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) โดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้ก าหนดแนว
ทางการด าเนินงานพัฒนายกระดับคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวใหม่ในเชิงกลุ่ มพื้นที่ที่มี ศักยภาพ 
ซึ่งภาคเหนือตอนบนถูกก าหนดเป็นพื้นที่ที่มีศักยภาพในการเป็น “กลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา” 
เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่ชุมชนตั้งถ่ินฐานมายาวนานกว่า 1,300 ปี และชุมชนจ านวนมากยังด ารงรักษาวิถี
ชีวิตล้านนาดั้งเดิม นอกจากนี้ ยังเป็นพื้นที่ที่สามารถเช่ือมโยงการท่องเที่ยวกับประเทศข้างเคียงที่มี
วัฒนธรรมร่วมกันได้ คือ ประเทศ สปป.ลาว  สหภาพเมียนม่าร์  และสาธารณรัฐประชาชนจีน 
(ตอนใต้) อย่างไรก็ตาม การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของภาคเหนือตอนบนให้แข่งขันได้ใน
ตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่าง
เหมาะสม ประเด็นส าคัญที่จะต้องท าความเข้าใจให้กระจ่าง คือ  ผู้ประกอบการท่องเที่ยว ชุมชน
ท่องเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบนมี ศักยภาพในการรองรับการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมหรือไม่และในระดับใด  แนวทางการบริหารจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมในเส้นทางอารยธรรมล้านนาและการเช่ือมโยงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางอารย
ธรรมล้านนากับ สปป.ลาว  สหภาพเมียนม่าร์ และสาธารณรัฐประชาชนจีน(ตอนใต้)  ควรจะ
ด าเนินการอย่างไร 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) ศึกษาและเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมเส้นทางอารยธรรมล้านนา 

2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพชุมชนในการรองรับการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
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3) ศึกษาและเสนอแผนการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทาง 
อารยธรรมล้านนาในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน 

4) เสนอแนวทางการเช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางอารยธรรมล้านนา
กับสปป.ลาว สหภาพเมียนม่าร์ และสาธารณรัฐประชาชนจีน(ตอนใต้) 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
1) ขอบเขตเนื้อหา ด าเนินการศึกษาในขอบเขตเนื้อหาด้านอุปสงค์ และอุปทานของการ

ท่องเที่ยว  โดยศึกษาศักยภาพการแข่งขันของผู้ประกอบการท่อ งเที่ยวในภาคเหนือตอนบน   
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ ยวที่มาท่องเที่ยวภาคเหนือตอนบน ศักยภาพการจัดการ
ท่องเที่ยวของชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ศักยภาพการรองรับการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในภาคเหนือตอนบน    

2) ขอบเขตพื้นที่ ศึกษา ครอบคลุมพื้นที่ “กลุ่ มท่องเที่ ยวอารยธรรมล้านนา” 
ตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ปีพ.ศ.2555 – 2559 และพื้นที่ เกี่ยวเนื่อง ประกอบด้วย  
จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดเชียงราย จังหวัดล าพูน จังหวัดล าปาง จังหวัดพะเยา จังหวัดแพร่ จังหวัดน่าน  
และจังหวัดแม่ฮ่องสอน  
 

1.4 วิธีการด าเนินการวิจัย 
 แผนงานวิจัย “การบริหารจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทาง 
อารยธรรมล้านนาเช่ือมโยงกับ สปป.ลาว  สหภาพเมียนม่าร์และสาธารณรัฐประชาชนจีน(ตอนใต้)” 
มปีระเด็นส าคัญที่ท าการศึกษา 4 ประเด็น คือ การศึกษาศักยภาพในการแข่งขันทางการตลาดของ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบน การศึกษาศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวของชุมชน
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การประเมินศักยภาพการรองรับการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว 
เชิง วัฒนธรรมในภาคเหนือตอนบน  และการศึกษาเพื่อหาแนวทางการบริหารจัดการและ 
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาคเหนือตอนบนและการเช่ือมโยงการท่องเที่ยวกับ สปป.
ลาว  สหภาพเมียนม่าร์ และสาธารณรัฐประชาชนจีน(ตอนใต้) ดังนั้น การด าเนินงานวิจัยจึงแบ่งเป็น 
4 ส่วน ประกอบด้วย 3 โครงการย่อย และ 1 แผนงานวิจัย โดยวิธีการด าเนินงานศึกษาวิจัยแต่ละ
โครงการย่อยและส่วนแผนงานวิจัย มีกระบวนการและข้ันตอนการด าเนินงานวิจัยตามแผนงานวิจัย
(Research Design) ที่แสดงใน กรอบแนวคิดแผนงานวิจัย(Research Design) 
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กรอบแนวคิดแผนงานวิจัย(Research Design) 

สถานการณ์การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในระดับโลก ระดับภูมิภาค ประเทศไทย และภาคเหนือตอนบน 

ย่อย 2 
 

ย่อย 1 
 

ย่อย 3 
 

แผนการบริหารจัดการและพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทางอารยธรรมลา้นนา 

สถานการณ์ตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ส ารวจพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

วิเคราะห์สภาพการแข่งขันการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมเปรียบเทียบกับประเทศเพื่อนบ้าน 

ส ารวจและประเมินศักยภาพของผู้ประกอบการ 
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาคเหนือตอนบน 

วิเคราะห์ศักยภาพและขีดความสามารถทางการ
แข่งขันของผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมในภาคเหนือตอนบนของ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

รวบรวมแนวคิดเรื่องการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
แนวคิดด้านการอนุรักษ์และจัดการมรดก 

ทางวัฒนธรรม และกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน 

ถอดบทเรียน สังเคราะห์ และสรุป Key Concept 
ของชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มี Best Practiceใน

ประเทศไทยและประเทศเพื่อนบ้าน 

เสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพชุมชนเพื่อรองรับการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ก าหนดเกณฑ์ 
การคัดเลือก 

ชุมชนท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม 

 

รวบรวมข้อมูลชุมชนท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมและคัดเลือก

ชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
เพื่อศึกษาและถอดบทเรียน 

 

รวบรวมข้อมูล และคัดกรองแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน 

พัฒนาตัวชี้วัดและเกณฑ์ประเมินศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ส ารวจประเมิน และจัดล าดับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในพื้นที่ภาคเหนือ 

จัดเส้นทางท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา 

ส ารวจข้อมูลและเสนอแนวทางการเชื่อมโยงการ
ท่องเที่ยวกับประเทศเพื่อนบ้าน 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมเส้นทางอารยธรรมล้านนา 
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แผนงานวิจัย - ฐ 

 

1) โครงการย่อยที่ 1 ด าเนินงานศึกษาศักยภาพการแข่งขันทางการตลาดการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมเส้นทางอารยธรรมล้านนา เป็นการวิจัยเชิงส ารวจเพื่อประเมินศักยภาพทางการแข่งขัน
ของผู้ประกอบการท่องเทีย่วในภาคเหนือตอนบน และส ารวจพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในพื้นที่ท่องเที่ยว
อารยธรรมล้านนา โดยผลการศึกษาจะน าเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันของผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

2) โครงการย่อยที่  2 ด าเนินงานศึกษาศักยภาพชุมชนในการรองรับการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม เป็นการวิจัยเชิงส ารวจและการวิจัยเชิงคุณภาพโดยท าการถอดบทเรียนความส าเร็จ 
ในการจัดการท่องเที่ยวของชุมชนท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เพื่อหา Key Concept และแนวปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice) ที่สามารถน าไปใช้พัฒนาศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวของชุมชนท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม  

3) โครงการย่อยที่ 3 ด าเนินงานศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางอารย
ธรรมล้านนา  เป็นการวิจัยเชิงส ารวจเพื่อประเมินศักยภาพการรองรับการท่องเที่ยวของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาคเหนือตอนบน  โดยผลการศึกษาจะท าให้ทราบถึงศักยภาพการรองรับ
การท่องเที่ยวของแหลง่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาคเหนือตอนบน ซึ่งเป็นข้อมูลส าคัญในการพัฒนา
ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของภาคเหนือตอนบน และการก าหนดเส้นทางท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมภาคเหนือตอนบนที่มีศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนาและการ
เช่ือมโยงเส้นทางท่องเที่ยวประเทศเพื่อนบ้านใน “กลุ่มอารยธรรมล้านนา” คือ สปป.ลาว สหภาพ
เมียนม่าร์ และสาธารณรัฐประชาชนจีน (ตอนใต้)   

4) ส่วนแผนงานวิจัย ด าเนินงานศึกษาเพื่อหาแนวทางการบรหิารจัดการและการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางอารยธรรมล้านนาเช่ือมโยงกับ สปป.ลาว สหภาพเมียนม่าร์และ
สาธารณรัฐประชาชนจีน(ตอนใต้) โดยบูรณาการข้อมูลและผลการศึกษาจากทั้ง 3 โครงการย่อยเพื่อ
ก าหนดแนวทางการบริหารจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทางอารยธรรม
ล้านนาและการเช่ือมโยงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางอารยธรรมล้านนากับ สปป.ลาว สหภาพ
เมียนม่าร์ และสาธารณรัฐประชาชนจีน(ตอนใต้)  รวมทั้งด าเนินการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อใช้
สนับสนุนการบริหารจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางอารยธรรมล้านนา 
 

2. สรุปผลการด าเนินงานวิจัย     
  แผนงานวิจัย “การบริหารจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางอารย
ธรรมล้านนาเช่ือมโยงกับ สปป.ลาว สหภาพเมียนม่าร์และสาธารณรัฐประชาชนจีน(ตอนใต้)” 
มปีระเด็นส าคัญที่ท าการศึกษา คือ การศึกษาศักยภาพในการแข่งขันทางการตลาดของผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบน การศึกษาศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวของชุมชนท่องเที่ยว 
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เชิงวัฒนธรรม  การประเมินศักยภาพการรองรับการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
ภาคเหนือตอนบน และการศึกษาเพื่อหาแนวทางการบริหารจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมในภาคเหนือตอนบนและการเช่ือมโยงการท่องเที่ยวกับ สปป.ลาว สหภาพเมียนม่าร์ 
และสาธารณรัฐประชาชนจีน(ตอนใต้) โดยแบ่งการด าเนินงานเป็น  3 โครงการย่อย และ 1 แผน 
ซึ่งผลการศึกษาแต่ละโครงการย่อยรวมถึงประเด็นพบดังนี ้

1) โครงการย่อยที่  1 การศึกษาศักยภาพการแข่งขันทางการตลาดการท่ องเที่ ยว 
เชิงวัฒนธรรมเส้นทางอารยธรรมล้านนา พบว่า นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศมีความ
สนใจแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของภาคเหนือตอนบน ด้านผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในภาคเหนือ
ตอนบนพบว่า มีศักยภาพในการแข่งขันด้านการบริการท่องเที่ยวแต่การเข้าสู่ตลาดการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมซึ่งเป็นตลาดการท่องเที่ยวที่มีรูปแบบการท่องเที่ยวเฉพาะด้านและมีเป้าหมายทางการ
ท่องเที่ยวที่แตกต่างๆ จากตลาดการท่องเที่ยวที่ผู้ประกอบการในภาคเหนือตอนบนมีความคุ้นเคย 
ท าให้ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบนมีความต้องการพัฒนาศักยภาพด้านความรู้ในการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พัฒนาศักยภาพและทักษะด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม พัฒนาศักยภาพและทักษะการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อพัฒนาการบริการและการตลาด  
รวมถึงพัฒนาศักยภาพและทักษะบุคลากรที่ให้บริการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องต้องให้การสนับสนุนผู้ประกอบการในการฝึกอบรมเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
“ตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม” และฝึกอบรมพัฒนา
ศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวและการบริหารบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื่อสร้าง 
ขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่ผู้ประกอบการในตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทาง 
อารยธรรมล้านนาภาคเหนือตอนบน 

2) โครงการย่อยที่ 2 การถอดบทเรียนความส าเร็จในการจัดการท่องเที่ยวของชุมชน
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เพื่อหา“ Key Concept หรือ กุญแจ” และแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
ที่สามารถน าไปใช้พัฒนาศักยภาพชุมชนในการรองรบัการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่า แนวปฏิบัติที่
ดี (Best Practice) ที่ส่งผลให้เกิดความส าเร็จในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนมี 
“Key Concept หรือ กุญแจ”ส าคัญ คือ การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในชุมชนโดยมีความเข้าใจ 
และความต้องการที่จะร่วมกันด ารงรักษามรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนเป็นรากฐานการท างานตั้งแต่
การริเริ่มพัฒนาการท่องเที่ยว การพัฒนาทรัพยากรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยว และการมีศักยภาพในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ เพื่อสนับสนุนการ
พัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนด้านต่างๆ  อาทิ การพัฒนาการบริการ การพัฒนาสินค้า การวางแผน
ธุรกิจฯ  อย่างไรก็ตาม การสร้างความยั่งยืนในการจัดการท่องเที่ยวของชุมชนจะเกิดข้ึนได้ สิ่งส าคัญ 
ที่ชุมชนต้องท าความเข้าใจ คือ วงจรของการพัฒนาการท่องเที่ยว  ที่มีขั้นตอนการพัฒนา 3 ข้ันตอน 
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คือ ข้ันริเริ่มพัฒนา ข้ันการพัฒนา และข้ันหยุดพัฒนา  ซึ่งชุมชนจะต้องประเมินตนเองอยู่ตลอดเวลา
เพื่อไม่ให้ไปสู่ข้ันตอนสุดท้ายคือการหยุดพัฒนา 

3) โครงการย่อยที่ 3 มีการศึกษาวิจัยใน 3 ส่วน คือ การประเมินศักยภาพการรองรับการ
ท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางอารยธรรมล้านนาภาคเหนือตอนบน การก าหนด
เส้นทางท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนาภาคเหนือตอนบนเชิงวัฒนธรรมที่มีศักยภาพในการจัดการ
ท่องเที่ยว  และการเช่ือมโยงเส้นทางท่องเที่ยวประเทศเพื่อนบ้านใน “กลุ่มอารยธรรมล้านนา” คือ 
สปป.ลาว สหภาพเมียนม่าร์ และสาธารณรัฐประชาชนจีน (ตอนใต้) โดยผลการประเมินศักยภาพการ
รองรับการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในภาคเหนือตอนบน พบว่า องค์ประกอบการ
ท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูงที่สุด คือ การคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และองค์ประกอบที่มีศักยภาพ
ต่ า คือ การให้ข้อมูลในแหล่งทอ่งเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวก และการรับรองมาตรฐานการท่องเที่ยว   
ดังนั้น แนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเสน้ทางอารยธรรมลา้นนาภาคเหนือตอนบน จึงต้อง
เร่งด าเนินการสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ “การท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม” รวมถึงการพัฒนาศักยภาพด้านการจัดการท่องเที่ยวและการให้บริการการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมให้แก่บุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้านการก าหนด
เส้นทางท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนาภาคเหนือตอนบนเชิงวัฒนธรรมที่มีศักยภาพในการจัดการ
ท่องเที่ยว  พบว่า เส้นทางท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนาภาคเหนือตอนบนที่มีศักยภาพสูงในการจัดการ
ท่องเที่ยว และสามารถ “ขายได้” ในตลาดการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม มี 6 กลุ่มเส้นทาง คือ กลุ่ม
เส้นทางประวัติศาสตร์และโบราณคดี กลุ่มเส้นทางประวัติศาสตร์ร่วมสมัย กลุ่มเส้นทางสถาปัตยกรรม  
กลุ่มเส้นทางหัตถกรรมล้านนา กลุ่มเส้นทางเทศกาลงานประเพณีล้านนา และกลุ่มเส้นทางวิถีชีวิต
ล้านนา  ส่วนเส้นทางท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนาเช่ือมโยงภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 
กับประเทศเพื่อนบ้านใน “แหล่งอารยธรรมล้านนา” มี 4 กลุ่มเส้นทาง คือ เส้นทางท่องเที่ยว 
เชิงประวัติศาสตร์ เส้นทางท่องเที่ยวหัตถกรรม เส้นทางท่องเที่ยวเรียนรู้สถาปัตยกรรม และเส้นทาง
ท่องเที่ยววิถีชีวิต ซึ่งแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางท่องเที่ยวอารยธรรม
ล้านนา (ภาคเหนือตอนบนและเช่ือมโยง 4 ประเทศเพื่อนบ้าน)  จะต้องมีคณะกรรมการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม(ระดับท้องถ่ิน ระดับจังหวัด และระดับประเทศ) เป็นกลไกหลักในการ
ประสานแผนงานพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประสานความร่วมมือการจัดการท่องเที่ยว 
สนับสนุนและพัฒนาศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวและการบริการท่องเที่ยวที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
บริหารจัดการการท่องเที่ยวและจัดการหรือจัดสรรผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวที่เป็นที่ยอมรับ
ร่วมกัน และ ฯลฯ   

4) แผนงานวิจัย  การศึกษาสถานการณ์ตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แนวคิดการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นโยบายและแผนการส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทย และ
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แผนงานวิจัย - ณ 

ปัญหาอุปสรรคด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยและภาคเหนือตอนบน และผลการศึกษาจากทั้ง 
3 โครงการย่อยในแผนงาน เห็นได้ว่า จุดแข็งของการท่องเที่ยวประเทศไทยคือการเป็นผู้น าตลาด
ท่องเที่ยวในภูมิภาค แต่ข้อน่ากังวลของการท่องเที่ยวประเทศไทย ได้แก่ ความปลอดภัย กฎระเบียบ
ด้านสิ่งแวดล้อม สุขอนามัย และการเปิดตัวของตลาดประเทศเพื่อนบ้านในฐานะแหล่งท่องเที่ยวใหม่        
จุดอ่อนที่ส าคัญของประเทศไทยด้านการท่องเที่ยว คือ โครงสร้างการบริหารจัดการที่ยังขาด
เสถียรภาพ  ขาดองค์กรกลางที่มีอ านาจในการก ากับการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของรัฐบาล 
การบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพและกฎระเบียบที่ไม่ทันการเปลี่ยนแปลงของตลาด 
การท่องเที่ยว การขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน ภาคเอกชน ผู้ประกอบการ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินและชุมชนยังขาดศักยภาพการบริหารจัดการท่องเที่ยว โดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
การขาดความเช่ือมโยงในการพัฒนาการท่องเที่ยวระหว่างท้องถ่ิน จังหวัด กลุ่มจังหวัด และประเทศ
เพื่อนบ้าน   นอกจากนี้ประเทศไทยยังคงขาดการลงทุนระบบโลจิสติกส์ที่ เพียงพอต่อการเช่ือมโยง
เส้นทางการท่องเที่ยวทั้งระหว่างเมืองท่องเที่ยวหลัก เมืองท่องเที่ยวรอง และประเทศเพื่อนบ้าน 
รวมทั้งยังมีปัญหากฎระเบียบไมเ่อื้อต่อการเช่ือมโยงการทอ่งเที่ยวกับประเทศเพื่อนบ้านในบางเส้นทาง 
ส าหรับภาคเหนือตอนบนแม้จะมีทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่หลากหลายแต่มีเพียงบาง
ประเภทเท่านั้นที่มีศักยภาพในการสร้างรายได้ให้กับพื้นที่  ดังนั้น การพัฒนาการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมของภูมิภาคเหนือจึงต้องมีการรวมตัวกันเป็นเครือข่ายเพื่อเพิ่มโอกาสการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวและเพิ่มแรงดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาสัมผัสกับวัฒนธรรมที่ชุมชนภาคภูมิใจ  โดยเครือข่าย
จัดการการท่องเที่ยวและเส้นทางท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมต้องมีหน่วยงานและบุคคลที่เกี่ยวข้องทุก
ภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาคการท่องเที่ยว ภาควัฒนธรรม ภาควิชาการ ภาคท้องถ่ิน ภาคธุรกิจเอกชน 
และภาคประชาชนในชุมชนมาท างานร่วมกันภายใต้ข้อตกลงแห่งผลประโยชน์ร่วมกัน โดยการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเส้นทางอารยธรรมล้านนาจะต้องด าเนินการตามแผนการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางอารยธรรมล้านนา 3 ระยะ(รูปที่แผน: 1-2 ) คือ ระยะการพัฒนา
นโยบายและสร้างความพร้อม  ระยะการพัฒนาการท่องเที่ยว และระยะการพัฒนาตลาด  ซึ่งแต่ละ
ระยะของการพัฒนาจะมีแผนงานย่อยและแนวปฏิบัติในการด าเนินงานที่หน่วยงานและองค์กร 
ที่เกี่ยวข้องจะสามารถน าไปใช้ปฏิบัติงานได้ทันที  
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แผนงานวิจัย - ด 

 
กรอบการพัฒนาและการบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางอารยธรรมลา้นนา 

 

3. ผลส าเร็จและความคุ้มค่าของการวิจัย 
  ผลการศึกษาวิจัยทั้ง 3 โครงการย่อยในแผนงานวิจัย ท าให้มีข้อมูลและองค์ความรู้ที่ใช้ในการ
สนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวรูปแบบเฉพาะที่ทุกภาคส่วนทั้ง
หน่วยงานของรัฐ ภาคเอกชน ผู้ประกอบการทอ่งเที่ยว และชุมชนท่องเที่ยวยังขาดความรู้ ความเข้าใจ
ในการจัดบริการท่องเที่ยวและการบริหารจัดการการท่องเที่ยว  โดยทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องสามารถ
น าข้อมูล องค์ความรู้ที่เกิดข้ึนจากการศึกษาวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการขับเคลื่อนธุรกิจท่องเที่ยวของ
ภาคเหนือตอนบนให้มีศักยภาพและขีดความสามารถที่จะแข่งขันได้ในตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อการกระจายรายได้สู่ชุมชนท้องถ่ิน  การยกระดับศักยภาพบุคลากรท่องเที่ยว 
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดการท่องเที่ยวของภาคเหนือ
ตอนบนและประเทศไทย  รวมถึงการสร้างมูลค่าเพิ่มจากการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมล้านนา 
ซึ่งจะเป็นแรงกระตุ้นใหชุ้มชนท้องถ่ินเกิดความตระหนักถึงคุณค่าและการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม 
นอกจากนี้  การบูรณาการข้อมูลและผลการศึกษาของทกุโครงการย่อยและการวิเคราะห์ศักยภาพการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยและภาคเหนือตอนบน  ท าให้มีข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาการท่องเทีย่วเชิง
วัฒนธรรมของภาคเหนือตอนบนและมีแผนการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทาง
อารยธรรมล้านนาและแนวปฏิบัติที่หน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องจะสามารถน าไปใช้ปฏิบัติงานได้
ทันที  ซึ่งจะท าให้เกิดการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและส่งผลดีโดยตรงต่อการ
ยกระดับรายได้ของภาคเหนือตอนบน ตั้งแต่ระดับชุมชนท่องเที่ยว ระดับจังหวัด และกลุ่มจังหวัด 
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แผนงานวิจัย - ต 

นอกจากนี้  แนวทางการเช่ือมโยงการท่องเที่ยวและการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวอารยธรรม
ล้านนาเช่ือมโยง 4 ประเทศในกลุ่มอารยธรรมล้านนา คือ ไทย สปป.ลาว สหภาพเมียนม่าร์ และ
ประเทศจีนตอนใต้ เข้าด้วยกัน ซึ่งน าเสนอไว้ในรายงานวิจัยนี้เมื่อมีการน าไปใช้ปฏิบัติก็จะก่อให้เกิด
ประโยชน์อย่างมหาศาลทั้งต่อการพฒันาเศรษฐกิจในภูมิภาค การพัฒนาและขยายตลาดการทอ่งเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมและการเช่ือมโยงวัฒนธรรมระหว่างประเทศในกลุ่มอารยธรรมล้านนา เช่นเดียวกับกลุ่ม
ประเทศยุโรปซึ่งรวมกันเป็นสหภาพเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จนเกิดพลังดึงดูดทางการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มากกว่าการน าเสนอการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพียงประเทศเดียว  

ผลผลิตจากการศึกษาวิจัย  ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลและองค์ความรู้สนับสนุนการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว  ฐานข้อมูลแหล่งท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมภาคเหนือตอนบน เส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ภาคเหนือตอนบน  แนวปฏิบัติที่ดีของชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  และแผนการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีแนวปฏิบัติส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทั้งหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว รวมถึงชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จะช่วยทุกภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้องเกิดความเข้าใจและน าไปใช้ด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้องไดท้ันที  ซึ่งจะเป็นผลให้การ
ขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาคเหนือตอนบนเกิดประสทิธิผลและช่วยให้ผู้ประกอบธุรกิจ
ท่องเที่ยวรวมทั้งนักท่องเที่ยวสามารถจัดการการเดินทางท่องเที่ยวในเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ที่เสนอแนะไว้ได้โดยทันที  

การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัตกิาร จะก่อให้เกิดผลประโยชน์ที่คิดเป็นมูลค่า
ทางเศรษฐกิจสูงกว่ามูลค่างบประมาณที่ใช้ในการศึกษาวิจัยน้ีหลายหมื่นเท่า นอกจากนี้ การน าข้อมูล 
องค์ความรู้ และผลการศึกษาวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอน และศึกษาวิจัยต่อยอด
จะมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาวิชาการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งจะส่งผลให้เกิดองค์
ความรู้ที่สามารถสร้างมูลค่าแก่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยเพิ่มข้ึน  

 

4. การน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
แผนงานวิจัยฯ ได้จัดประชุมเพื่อส่งมอบผลผลิตให้แก่หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง ภาคธุรกิจ 

ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว วิสาหกิจชุมชน และชุมชนท่องเที่ยว เพื่อกระตุ้นให้เกิดการรับรู้เกี่ยวกับ
แนวคิดและแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของภาคเหนือตอนบนและน าผลผลิตจาก
การวิจัยไปใช้ประโยชน์  โดยได้จัดประชุมในหัวข้อเรื่อง “ผลิตภัณฑ์และการท าตลาดการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม:กรณีศึกษากลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา”โดยน าเสนอผลการวิจัยภายใต้แผนงานวิจัย 
เรื่อง “การบริหารจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางอารยธรรมล้านนา
เช่ือมโยงกับสปป.ลาว  สหภาพเมียนม่าร์ และสาธารณรัฐประชาชนจีน(ตอนใต้) ” ในวันศุกร์ที่ 10 
กรกฎาคม 2558  ณ ห้องเชียงดาว ช้ัน 3 โรงแรมดวงตะวัน จังหวัดเชียงใหม่  นอกจากนี้ ได้จัดพิมพ์
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เอกสาร “เส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ฯ”  เผยแพร่แก่หน่วยงานและผู้ประกอบการท่องเที่ยว
รวมถึงประชาชนทั่วไป ด้วย 
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บทคัดยอ่ 
 

แผนงานวิจัย “การบริหารจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางอารย
ธรรมล้านนาเช่ือมโยงกับ สปป.ลาว สหภาพเมียนม่าร์และสาธารณรัฐประชาชนจีน(ตอนใต้) ” 
ได้ด าเนินงานศึกษาเพื่อเสนอแผนการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางอารยธรรม
ล้านนาในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน โดยด าเนินงานศึกษาทั้งด้านอุปสงค์และอุปทานในการรองรับการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประกอบด้วย การส ารวจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว การส ารวจขีด
ความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การส ารวจศักยภาพการรองรบั
การท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การถอดบทเรียนชุมชนท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มี
แนวปฏิบัติที่ดี(Best Practice)  และการจัดเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อเสนอแนวทางการ
พัฒนาและบริหารจัดการเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทั้งในภาคเหนือตอนบนและการเช่ือมโยงกับ
ประเทศเพื่อนบ้านในกลุ่มอารยธรรมล้านนา ได้แก่  สปป.ลาว สหภาพเมียนม่าร์ และสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน(ตอนใต้)” 

ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวภาคเหนือตอนบน สนใจที่จะเยี่ยมชม
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แต่ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและองค์ประกอบรองรับการ
ท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาคเหนือตอนบนยังมีศักยภาพในการรองรับการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในระดับปานกลางถึงต่ า จึงไม่สามารถตอบสนองและรองรับการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งต้องเร่งด าเนินงานพัฒนา แผนงานวิจัยนี้ ได้เสนอแผนการ
บริหารจัดการและแผนปฏิบัติในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางอารยธรรมล้านนา
ภาคเหนือตอนบนและการเช่ือมโยงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระหว่างภาคเหนือตอนบนกับประเทศ
เพื่อนบ้านในกลุ่มอารยธรรมล้านนา โดยมีกรอบเวลาด าเนินงาน 3 ปีแบ่งการพัฒนาเป็นระยะต่าง ๆ  
คือ ระยะการพัฒนานโยบาย ระยะการสร้างความพรอ้ม ระยะการสร้างเนื้อหา(Content) ต่าง ๆ  และ
ระยะการท าตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
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Abstract 
 

The research titled ‘Management and Development of Cultural Tourism: Lanna 
Civilization Routes Linking Laos, Myanmar and China (Southern Region)’ consisted of 
three subprojects and a master plan. The research examined both the perspectives 
of supply and demand of cultural tourism subsequently proposed applicable 
management plan for cultural tourism in Thailand upper north region. The four 
surveys were conducted included the behavior of cultural tourists, the 
competitiveness of cultural tourism entrepreneurs, the potential of cultural resources 
and the capacity of communities in cultural tourism. These findings led to distilling 
lesson learned of community best practices, designing six themed routes and 
outlining guidelines for development and management of cultural routes in Thailand 
upper north region in connection with its neighboring countries of Laos, Myanmar 
and China (Southern Region) where Lanna Civilization is shared. 

The research found that cultural tourists travelled to northern Thailand were 
interested in cultural sites and attractions yet entrepreneurs and components of 
cultural tourism were in medium to low potentials. However, although demand is 
high, the supply is still ineffective and requires urgent improvement. As a result, this 
research proposes the practices guidelines for cultural tourism management and 
development in Thailand upper north region and in the three neighboring countries 
of Lanna Civilization. The three-year proposed plan divides into four phases of policy 
crafting, readiness building, content developing and marketing of cultural tourism. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของปญัหำ 

ปัจจุบันตลาดการท่องเที่ยวให้ความสนใจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างมาก เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวที่อยู่ในวัยท างานต้องการแสวงหาสถานที่ทอ่งเที่ยวที่มีความสงบ มีบรรยากาศของวิถีชีวิต
ในอดีตที่งดงาม เรียบง่ายเพื่อชดเชยความวุ่นวายและความเคร่งเครียดในชีวิตประจ าวัน ขณะเดียวกัน 
การที่โลกเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุก็ท าให้นักท่องเที่ยวสูงอายุเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายใหม่ของตลาด
การท่องเที่ยว โดยเฉพาะ อย่างยิ่งตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เนื่องจากนักท่องเที่ยวสูงอายุสนใจ
และต้องการท่องเที่ยวเพื่อสัมผัสวิถีชีวิตและความสุขในวัยเยาว์  

รายงานการส่งเสริมการลงทุนธุรกิจท่องเที่ยวในประเทศไทย จัดท าโดยการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย (2552) กล่าวว่า ประเทศไทยมีความได้เปรียบในตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
เนื่องจากมีทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Resources) มากเป็นอันดับ 3 ของ
ภูมิภาคเอเชีย แต่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยก็มีคู่แข่งจ านวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศ
ในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ซึ่งเป็นแหล่งอารยธรรมเก่าแก่ของโลก รัฐบาลจึงมีนโยบายส่งเสริม
และพัฒนาการท่องเที่ยวโดยใช้ฐานทางวัฒนธรรมตามแนวทางส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) โดยกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา ได้ก าหนดแนวทางการด าเนินงานพัฒนายกระดับคุณภาพแหล่งทอ่งเที่ยวใหม่ในเชิงกลุ่มพื้นที่ที่มี
ศักยภาพ ซึ่งภาคเหนือตอนบนถูกก าหนดเป็นพื้นที่ที่มีศักยภาพในการเป็น “กลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรม
ล้านนา” เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่มีชุมชนตั้งถ่ินฐานมายาวนานกว่า 1,300 ปี และชุมชนจ านวนมากยัง
ด ารงรักษาวิถีชีวิตล้านนาดั้งเดิม นอกจากนี้ ยังเป็นพื้นที่ที่สามารถเช่ือมโยงการท่องเที่ยวกับประเทศ
ข้างเคียงที่มีวัฒนธรรมร่วมกันได้ คือ สปป. ลาว สหภาพเมียนม่าร์ และสาธารณรัฐประชาชนจีน 
(ตอนใต้)   

การที่ตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีการเติบโตมากข้ึน ประเทศในภูมิภาคเอเชียซึ่งเป็น
แหล่งมรดกทางวัฒนธรรมและเป็นคู่แข่งทางการตลาดการท่องเที่ยวของประเทศไทยต่างเร่งพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวและโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม รัฐบาลไทยจึงก าหนด
เป้าหมายให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว(Tourism Hub)ของภูมิภาค โดยให้ความส าคัญ
กับการส่งเสริมพัฒนาการท่องเที่ยวบนฐานทางวัฒนธรรม และการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
เช่ือมโยงระหว่างพื้นที่ที่มีทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมสัมพันธ์กัน  พื้นที่ 8 จังหวัดภาคเหนือ
ตอนบนจึงถูกก าหนดให้เป็น “กลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา” ซึ่งโดยต าแหน่งที่ตั้ง ความเป็นมา
ทางประวัติศาสตร์ และความสัมพันธ์ทางสังคมวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธ์ต่างๆ ที่ เคยอยู่ใน
อาณาจักรล้านนาในอดีตตั้งแต่สมัยพญามังราย พื้นที่ 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบนจึงมีศักยภาพที่จะ
พัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบ้านใกล้เคียงที่อยู่ใน  “กลุ่มอารย
ธรรมล้านนา” ร่วมกัน คือ ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) ประเทศ
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ และประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน (ตอนใต้) อย่างไรก็ตาม 
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของภาคเหนือตอนบนให้แข่งขันได้ในตลาดการท่องเที่ยว 
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เชิงวัฒนธรรมและสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสมและสามารถ
สร้างโอกาสใหม่แก่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของภาคเหนือตอนบน จ าเป็นต้องมีแผนการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางอารยธรรมล้านนาและการเช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมเส้นทางอารยธรรมล้านนากับประเทศข้างเคียงที่มีวัฒนธรรมล้านนาร่วมกัน คือ สปป.
ลาว สหภาพเมียนม่าร์ และสาธารณรัฐประชาชนจีน (ตอนใต้) 

 
1.2 วัตถุประสงค์  

1. ศึกษาและเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
เส้นทางอารยธรรมล้านนา 

2. ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพชุมชนในการรองรับการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
3. ศึกษาและเสนอแผนการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางอารยธรรม

ล้านนาในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน 
4. เสนอแนวทางการเช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางอารยธรรมล้านนากับ

สปป.ลาว สหภาพเมียนม่าร์ และสาธารณรัฐประชาชนจีน (ตอนใต้) 
 

1.3 ขอบเขตกำรศกึษำวิจัย 
1.3.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำกำรวิจัย  ท าการศึกษาครอบคลุมทั้งด้านอุปสงค์และอุปทานของ

การท่องเที่ยว โดยศึกษาศักยภาพการแข่งขันของผู้ประกอบการท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบนและ
ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวภาคเหนือตอนบน(โครงการย่อยที่1)  
ศึกษาศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวของชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม(โครงการย่อยที่2) และศึกษา
ศักยภาพการรองรับการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาคเหนือตอนบนและการ
เช่ือมโยง(โครงการย่อยที่3)   

1.3.2 ขอบเขตด้ำนพ้ืนท่ีศึกษำวิจัย  ครอบคลุมพื้นที่ “อารยธรรมล้านนา” (แผนท่ี แผน: 
1-1) โดยแบ่งเป็น 

- พื้นที่หลัก ได้แก่ กลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนาตามแผนพัฒนาของกระทรวงท่องเที่ยว
และกีฬา ครอบคลุม 7 จังหวัดภาคเหนือตอนบน(จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดเชียงราย  
จังหวัดล าปาง จังหวัดล าพูน จังหวัดแพร่ จังหวัดน่าน และจังหวัดพะเยา)  

- พื้นที่รอง ได้แก่ พื้นที่ต่อเนื่องกับกลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา ประกอบด้วย จังหวัด
แม่ฮ่องสอน และ 3 ประเทศเพื่อนบ้าน ได้แก่ สปป.ลาว สหภาพเมียนม่าร์ และประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีน(ตอนใต้)  
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แผนท่ี แผน: 1-1 แสดงขอบเขตพ้ืนท่ีศึกษำวิจัย 

 
 
1.4 นิยำมศพัท ์

1. วัฒนธรรม หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่มนุษย์คิดค้นและสร้างขึ้นมาทั้งที่เป็นรูปธรรม และ
นามธรรม ได้แก่ ภาษา ความเช่ือ ขนบธรรมเนียม ประเพณี ศาสนา กฎหมาย ศิลปะ 
จริยธรรมดนตรี วรรณกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม วิทยาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ  

2. ทรัพยากรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง ทรัพยากรที่มนุษย์สร้างข้ึนและสามารถ
น าเสนอเพื่อการท่องเที่ยว ได้แก่ โบราณสถาน–ประวัติศาสตร์-สถาปัตยกรรม/ 
ศาสนสถาน/พิพิธภัณฑ์- สถานที่เก็บรกัษามรดกทางวัฒนธรรม/สถานที่แสดงศิลปะแขนง

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
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ต่าง ๆ/งานเทศกาล-งานประเพณี/สินค้า-ของที่ระลึกทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน/ชุมชนด้ังเดิม–ชุมชนวัฒนธรรม  

3. แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มีทรัพยากรท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม  หรือมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับ “วัฒนธรรม”   

4. เส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง เส้นทางการเดินทางท่องเที่ยวที่เช่ือมโยง 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหลายๆ แหล่งเข้าไว้ด้วยกัน  

5. กลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ 7 จังหวัดภาคเหนือ
ซึ่งแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ.2555-2559 ก าหนดเป็นกลุ่มท่องเที่ยวอารย
ธรรมล้านนา ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดเชียงราย จังหวัดล าปาง จังหวัดล าพูน 
จังหวัดแพร่ จังหวัดน่าน และจังหวัดพะเยา  

6. พื้นที่อารยธรรมล้านนา หมายถึง พื้นที่ที่อยู่ในเขตอาณาจักรล้านนาในสมัยราชวงศ์มัง
รายซึ่งปัจจุบัน ได้แก่ พื้นที่ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย เมืองหลวงพระบางใน
ประเทศ สปป.ลาว  เมืองเชียงตุงและเมืองนายในประเทศสหภาพเมียนม่าร์ และเมือง
เชียงรุ้ง (สิบสองปันนา) ในสาธารณรัฐประชาชนจีน (ตอนใต้)  

7. เส้นทางท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา หมายถึง เส้นทางการเดินทางท่องเที่ยวที่เช่ือมโยง
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหลายๆ แหล่งใน “กลุ่มพื้นที่อารยธรรมล้านนา” เข้าไว้
ด้วยกัน ได้แก่ ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย เมืองหลวงพระบางในประเทศ สปป.
ลาว เมืองเชียงตุงและเมืองนายในประเทศสหภาพเมียนม่าร์ และเมืองเชียงรุ้ง (สิบสอง
ปันนา) ในสาธารณรัฐประชาชนจีน (ตอนใต้)  

 
1.5 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

1.5.1 กำรพัฒนำเส้นทำงท่องเท่ียว TRANSROMANICA, Romanesque Route of Europe 
Heritage   ทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในประเทศที่พัฒนาแล้วมุ่ง เน้นการสร้างสรรค์เส้นทาง
ท่องเที่ยวที่เช่ือมโยงแหลง่ทอ่งเที่ยวหลาย ๆ  แห่งเข้าด้วยกัน โดยนักท่องเที่ยวจะได้เพลิดเพลนิและเรียนรู้
สาระของแหล่งท่องเที่ยวจากจุดหนึ่งไปสู่อีกจุดหนึ่งอย่างต่อเนื่อง สภาเส้นทางวัฒนธรรมแห่งยุโรปจึง
ริเริ่มมีแนวคิดที่จะพัฒนา “ชุด” เส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยมีวัตถุประสงค์ที่จะสร้างความรู้และ
ความตระหนักในวัฒนธรรมยุโรปผ่านการท่องเที่ยว รวมถึงเป็นการใช้ประโยชน์จากมรดกทางวัฒนธรรม
ในการกระตุ้นการพัฒนาสังคมเศรษฐกิจและวัฒนธรรมของภูมิภาคยุโรปด้วย 

เส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism Route) หมายถึง เส้นทางที่เช่ือมโยง
ระหว่างสองหรือมากกว่าสองประเทศหรือต่างภูมิภาคเข้าด้วยกันโดยการก าหนดแก่นสาระ(Theme 
หรือ Thematic Route) ที่เป็นเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของแต่ละเส้นทาง อาทิ  ประวัติศาสตร์  
ศาสนา ศิลปะ วิถีชีวิต ฯ โดยมีองค์ประกอบทั้งที่จับต้องได้และมองเห็นได้ หรือไม่สามารถจับต้องได้
แต่สามารถเช่ือมโยงร้อยเรื่องราวที่สอดคล้องหรือมีแก่นสาระที่ เป็นเอกลักษณ์/อัตลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมในยุคสมัยต่าง ๆ ของพื้นที่และชุมชน ซึ่งนับเป็นแนวโน้มใหม่ของการพัฒนาการท่องเที่ยว
จากเดิมที่เคยมีแหล่งท่องเที่ยวเดี่ยวกลายเป็นเส้นทางท่องเที่ยวร้อยเรียงหลายแหล่งท่องเที่ยวที่มี
เนือ้หาทางวัฒนธรรมเดียวกันน าเสนออย่างต่อเนื่องบนเส้นทางเดียว 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2
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สภาแห่งยุโรป (Council of Europe) ริเริ่มโปรแกรมเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
(Cultural Routes Programme) ในปี ค.ศ. 1964  และได้ด าเนินงานโครงการน าร่องเพื่อสาธิตให้
เห็นประจักษ์เป็นรูปธรรมถึงการเดินทางท่องเที่ยวแบบย้อนเวลากลับไปยังยุคสมัยกลางของยุโรป ซึ่ง
ต่อมาเป็นเส้นทางท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่รู้จักกันในช่ือTRANSROMANICA และสภาเส้นทาง
วัฒนธรรมแห่งยุโรปได้รับรองอย่างเป็นทางการให้ TRANSROMANICA เป็นเส้นทางท่องเที่ยวหลัก
ทางวัฒนธรรมของยุโรป (Major European Cultural Route) ในเดือนกุมภาพันธ์ 2007  และ
ปัจจุบันมีเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ครอบคลุมเอกลักษณ์และมรดกทางวัฒนธรรมของยุโรป
เป็นจ านวนถึง 29 เส้นทางกระจายทั่วทวีปยุโรป อาทิ เส้นทางแสวงบุญ  เส้นทางตามรอยนักบุญ 
เส้นทางการค้าโบราณ เส้นทางศิลปะยุคหินก่อนประวัติศาสตร์ เส้นทางวัฒนธรรมไวกิ้ง เส้นทางเยี่ยม
บ้านศิลปิน เส้นทางชีวิตและผลงานของโมซาร์ต เส้นทางมรดกชนชาติยิว เส้นทางหลุมฝังศพแห่ง
ยุโรป เส้นทางประวัติศาสตร์ไวน์ เส้นทางอารยธรรมต้นมะกอก เส้นทางสุขภาพและการแพทย์
สมัยใหม่ เส้นทางศิลปะสมัยใหม่ เส้นทางสถาปัตยกรรมยุโรป ฯลฯ เป็นต้น โดยการเช่ือมโยงแหล่ง
ท่องเที่ยวในแต่ละเส้นทางท่องเที่ยวมีชุมชนท้องถ่ิน สถาบันทางวัฒนธรรม มหาวิทยาลัย ศูนย์วิจัย
และผู้ให้บริการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งเป็นสมาชิกเครอืข่ายพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ร่วมกันด าเนินงาน 

เดือนพฤศจิกายน 2007 สภาเส้นทางวัฒนธรรมแห่งยุโรป(Council of Europe) ได้จัดตั้ง 
The Association “TRANSROMANICA – The Romanesque Routes of European Heritage” 
ข้ึนเพื่อท าหน้าที่บริหารเสน้ทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและเป็นสมาคมทีไ่ม่แสวงหาก าไร  สมาชิกของ
สมาคม ประกอบด้วย สถาบันการศึกษาเชิงวัฒนธรรม องค์กรบริการด้านการท่องเที่ยว และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีหน้าที่บริหารจัดการเส้นทางท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมTRANSROMANICA  
และท าหน้าที่ทั้งด้านศึกษามรดกโรมาเนสก์ ถ่ายทอดองค์ความรู้แก่บุคลากรและอาสาสมัครของ
องค์กรสมาชิก  การประสานงานการเช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ส าคัญในเส้นทาง
ท่องเที่ยวเพื่อพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยปฏิบัติงานทั้งในระดับท้องถ่ิน เมือง 
ประเทศ และระหว่างประเทศ การอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวและประชาชนทั่วไปในการ
เดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวและของที่ระลึกที่สอดคล้องกับ
เอกลักษณ์ของเส้นทางท่องเที่ยว การจัดกิจกรรมเชิงวัฒนธรรม โครงการทางศิลปะให้การศึกษาแก่
เด็กและเยาวชนเพื่อเน้นย้ าเอกลักษณ์ของชุมชน รวมถึงด าเนินการอนุรักษ์และเผยแพร่ศิลปะแบบโร
มาเนสก์  

นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว เป้ าห ม ายของ  TRANSROMANICA, Romanesque Route of Europe 
Heritage คือนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจในศิลปะ วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ ศาสนา ซึ่งนักท่องเที่ยว
เป็นกลุ่มผู้มีการศึกษา มีรายได้สูง มีก าลังจ่าย และส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีอายุอยู่ในวัยเกษียณและช่ืนชอบ
การท่องเที่ยวนอกฤดูกาล  โดยมุ่งเน้นท าการตลาดด้วยการชูประเด็นเนื้อหาความส าคัญของการเป็น
แหล่งมรดก(Heritage Marketing) และมีการท่องเที่ยวรูปแบบอื่นเป็นจุดเสริมโดยใช้การสื่อสารผ่าน
เว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ที่มกีารปรบัปรงุข้อมลูใหท้ันสมัยอยู่เสมอ รวมถึงการประชาสัมพันธ์ผ่าน
ข่าวแจก สื่อสิ่งพิมพ์ คู่มือแนะน าการท่องเที่ยว ตลอดจนเช่ือมโยงกับการส่งเสริมการทอ่งเที่ยวท้องถ่ิน
ของเมืองต่างๆ ในทุกประเทศที่อยู่ในเส้นทางท่องเที่ยว TRANSROMANICA  
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1.5.2 หลักกำรและแนวคิดกำรก่อตั้งเครือข่ำยจัดกำรเส้นทำงท่องเท่ียวทำงวัฒนธรรม  
สภาเส้นทางวัฒนธรรมแห่งยุโรปก าหนดหลักการเพื่อการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
ทวีปยุโรป ประกอบด้วยหลักการ (Principle) 4 ประการ ดังต่อไปนี้ 
 หลักการที่ 1 เส้นทางท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมต้องรักษาและด ารงไว้ซึ่งคุณค่าทาง
วัฒนธรรม การแตกหน่อต่อยอดด้านงานวิจัย การศึกษา การสร้างสรรค์  การท่องเที่ยว เป็นสิ่งที่
ยอมรับได้แต่องค์ความรู้ที่เกิดข้ึนและแลกเปลี่ยนระหว่างกันนั้นจะเป็นเพียงองค์ประกอบ ขณะที่เนื้อ
หาทางวัฒนธรรมจะเป็นคุณค่าหลักที่จะน าเสนอให้แก่นักท่องเที่ยว 
 หลักการที่ 2 การออกแบบจัดเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องสื่อสารคุณค่า
พื้นฐานของวัฒนธรรมแห่งยุโรปอันประกอบด้วย สิทธิมนุษยชน ประชาธิปไตย หลักแห่งกฎหมาย 
ผ่านการปฏิบัติในการด าเนินงานจริง อาทิ การเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
ความสามัคคีและเป็นน้ าหนึ่งเดียวกันของคณะท างาน ลดความรู้สึกเกลียดชังคนต่างชาติอย่างไม่มี
เหตุผล ลดภาวะว่างงานโดยสร้างงานสร้างอาชีพจากการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยว เป็นต้น 
 หลักการที่ 3 การสร้างสรรค์เส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมข้ามระหว่างประเทศใน
ภูมิภาคยุโรปนั้นจะต้องมองผ่านมุมมองของสหวิทยาการที่หลากหลายเพื่อสะท้อนความตระหนักรู้ต่อ
วัฒนธรรมที่หลากหลายแต่ต่างมีอัตลักษณ์เฉพาะตน 
 หลักการที่ 4 การอนุรักษ์และยกระดับมรดกทางศิลปะและวัฒนธรรมนั้นเป็นส่วน
ส าคัญของการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งในเส้นทางสามารถ
น าเสนอความส าคัญอย่างเต็มที่และเท่าเทียมเพื่อสร้างความสมดุลแต่ต้องสัมพันธ์กับแหล่งท่องเที่ยว
อื่นในเส้นทางท่องเที่ยวอย่างเป็นพลวัตรและสอดคล้องกับการสร้างสรรค์ร่วมสมัย 

 
 จากหลัก 4 ประการแสดงให้เห็นว่า การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไม่ได้ลดทอน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเทีย่วส าหรบันักท่องเที่ยวที่ช่ืนชอบวัฒนธรรม โดยการพัฒนาต้องอยู่
บนพื้นฐานของการประสานความร่วมมือทางวัฒนธรรม ซึ่งหมายถึง การวิจัยพัฒนา การประเมินเพื่อ
ปรับปรุง การสร้างเครือข่ายพันธมิตรแห่งยุโรปด้วย  การบริหารจัดการเส้นทางท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมอย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพจึงต้องเริ่มต้นด้วยการแสวงหาเครือข่ายพันธมิตรใน
พื้นที่ที่จะเช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยวร่วมกันเป็นเส้นทางท่องเที่ยว โดยสมาชิกในเครือข่ายซึ่งต่างเป็นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทางธุรกิจ และต่างได้รับผลประโยชน์ร่วมกันในเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่จะ
พัฒนาข้ึน จะต้องร่วมกันก าหนดวัตถุประสงค์ ก าหนดบทบาทหน้าที่ระหว่างกันและประสานความ
ร่วมมือกันในการพัฒนาและบริหารจัดการเส้นทางท่องเที่ยว  

ตั วอ ย่ างก ารพั ฒ นา เส้ น ท างท่ อ ง เที่ ย วท าง วัฒ นธรรม  TRANSROMINICA โดย
คณะกรรมาธิการแห่งยุโรป ในปี 1987 ซึ่งได้มีการจัดตั้ง The Association “TRANSROMINICA – 
The Romanesque Routes of European Heritage” ข้ึนเพื่อท าหน้าที่บริหารเส้นทางท่องเที่ยว 
โดยมีสมาชิกประกอบด้วย สถาบันการศึกษาเชิงวัฒนธรรม องค์กรบริการด้านการท่องเที่ยว และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หน้าที่ของสมาคม ได้แก่ 

1. ศึกษามรดกโรมาเนสก์และถ่ายทอดองค์ความรู้แก่บุคลากรและอาสาสมัครขององค์กร
สมาชิก  



ร า ย ง า น ฉ บั บ ส ม บู ร ณ์  :  
แผนงานวิจัย การบริหารจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เส้นทางอารยธรรมล้านนาฯ 

แผนงานวิจัย บทที่ 1 - 7 
 

2. ประสานงานทั้งในระดับท้องถ่ิน เมือง ประเทศ และระหว่างประเทศในการเช่ือมโยง
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ส าคัญในเส้นทางท่องเที่ยวเพื่อพัฒนาเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

3. อ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวและประชาชนทั่วไปในการเดินทางเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว  

4. พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวและของที่ระลึกทั้งแบบดั้งเดิมและเชิงสร้างสรรค์ที่
สอดคล้องกับเอกลักษณ์ของเส้นทางท่องเที่ยวโรมาเนสก์   

5. จัดงานกิจกรรมเชิงวัฒนธรรม โครงการทางศิลปะ และให้การศึกษาแก่เด็กและ
เยาวชนเพื่อเน้นย้ าลักษณะพิเศษของศิลปะแบบโรมาเนสก์ รวมถึงอนุรักษ์และ
เผยแพร่ศิลปะแบบโรมาเนสก์  

6. ใช้ประโยชน์จากมรดกโรมาเนสก์เพื่อวัตถุประสงค์ในการเผยแพร่วัฒนธรรมและ
อนุรักษ์โบราณ สถานแห่งศิลปะโรมาเนสก์ 

 
 กระบวนการก่อตั้งเครือข่ายความร่วมมือเริ่มต้นด้วยการแสวงหาพันธมิตรในพื้นที่ และก่อตั้ง
เครือข่ายความร่วมมือระหว่างกลุ่ม องค์กร สถาบัน ชุมชน และบุคคลทั้งภายในและภายนอกแหล่ง
ท่องเที่ยวตลอดเส้นทางท่องเที่ยว โดยผู้ที่จะเป็นแกนน าเครือข่ายจะต้องมีภาวะผู้น าและมี
ความสามารถในการวิเคราะห์และสร้างสรรค์ในการเช่ือมโยงหลากหลายชุมชนท้องถ่ินเข้ากับระดับ
เมืองและระหว่างประเทศ โดยหลังจากก่อตั้งเครือข่ายแล้วจะต้องระดมความคิดพัฒนาผลิตภัณฑ์
ท่องเที่ยว พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว พัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน พัฒนาการ
บริการ พัฒนาการเข้าถึงพื้นที่ท่องเที่ยว ฯ  ทั้งนี้จะต้องมีกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของท้องถ่ิน
ชุมชนที่เป็นเจ้าของวัฒนธรรมรวมถึงผู้ประกอบการรายย่อยในพื้นที่ท่องเที่ยว และมีการจัดการ
ผลประโยชน์ของชุมชนท้องถ่ินเพื่อป้องกันการแข่งขันและแย่งชิงนักท่องเที่ยวกันของชุมชนท่องเที่ยว
ใกล้เคียงที่มีสิ่งดึงดูดการท่องเที่ยวลักษณะเดียวกัน ขณะเดียวกันก็ต้องการด าเนินงานส่งเสริม
การตลาด การจัดการข้อมูลสารสนเทศ การสื่อสารการตลาดตลอดเส้นทางท่องเที่ยว(ทั้งแหล่ง
ท่องเที่ยวในพื้นที่ของตนเอง แหล่งท่องเที่ยวเช่ือมโยงต่อเนื่องในพื้นที่ของเครือข่าย)  สุดท้าย คือ ต้อง
มกีารฝึกอบรมถ่ายทอดความรู้และสร้างเสริมศักยภาพการจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างมืออาชีพให้แก่
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ทั้งผู้ประกอบการท้องถ่ิน สมาชิกชุมชนที่เป็นเจ้าของพื้นที่ เจ้าของวัฒนธรรม 
เจ้าบ้านผู้รับรองนักท่องเที่ยว 

1.5.3 กำรพัฒนำเน้ือหำ(Content) ของเส้นทำงเชิงวัฒนธรรม เส้นทางท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ท าหน้าที่รวบรวมและร้อยเรียงสิ่งดึงดูดและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายภายใต้
เนื้อหาทางวัฒนธรรม โดยทั่วไปการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างและกระจาย
รายได้จากการท่องเที่ยว เพื่อยกแหล่งท่องเที่ยวที่ถูกมองข้ามหรือถูกลืมเลือนให้เป็นที่รู้จัก เพื่อเพิ่ม
พลังดึงดูดใจให้กับจุดหมายปลายทางของการเดินทาง เพื่อเพิ่มระยะเวลาการพ านักอาศัยและการ
จับจ่ายของนักท่องเที่ยว เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวใหม่และน านักท่องเที่ยวเดิมกลับมาเที่ยวซ้ า และเพื่อ
เพิ่มความยั่งยืนของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 
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เส้นทางท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจึงท าหน้าที่เป็นผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว ประกอบด้วย จุดดึงดูด
ทางการท่องเที่ยวที่มีเนื้อหาทางวัฒนธรรมและลักษณะเฉพาะที่ สอดคล้องร้อยเรียงกันเป็นล าดับ 
มีบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกแก่การเดินทางและพักผ่อนของนักท่องเที่ยวตามเส้นทาง รวมถึง
กิจกรรมเกี่ยวเนื่องที่น าเสนอให้นักทอ่งเที่ยวได้เพลิดเพลนิหรอืมีสว่นร่วมตลอดการเดินทางในเส้นทาง
วัฒนธรรม 

 การพัฒนาเส้นทางท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม โดยส่วนใหญ่แล้วเป็นการน ามรดกทางวัฒนธรรม 
ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมทางสังคมและเศรษฐกิจที่มีแก่นสาระหรือเนื้อหาที่สอดคล้องสัมพันธ์กันเข้ามา
รวมกัน เสมือนเป็นการบริหารจัดการพื้นที่ เชิงบูรณาการ สิ่งที่น ามาประกอบเข้ากันในเส้นทาง
ท่องเที่ยวต้องมีเนื้อหาที่เช่ือมโยงกัน 4 ด้าน ดังนี้  

1. เน้ือหำด้ำนวัฒนธรรม(Cultural Content) หมายถึง สิ่งที่จับต้องมองเห็นสัมผัสได้ซึ่ง
เป็นองค์ประกอบหลักของแก่นสาระของเส้นทางท่องเที่ยวที่ช่วยสร้างความเข้าใจในวิถี
ชีวิตของผู้คนที่อาศัยอยู่ในเส้นทางท่องเที่ยวในช่วงเวลาอดีตหรือร่วมสมัย  อาทิ 
สถาปัตยกรรมทางศาสนาหรือการปกครอง อาคารสิ่งก่อสร้าง โบราณสถาน อนุสรณ์
สถาน สิ่งเตือนความทรงจ า ร่องรอยการค้า สิ่งสืบทอดจากบรรพบุรุษ มรดกพื้นบ้าน 
มรดกเมือง 

2.   เน้ือหำด้ำนโครงสร้ำง (Structural Content) หมายถึง สิ่งที่ช่วยเสริมสร้างชีวิตชีวา
ให้กับการเดินทางและเพลิดเพลินกับเนื้อหาวัฒนธรรมตลอดเส้นทาง อาทิ การสื่อ
ความหมาย การปฏิสัมพันธ์ การน าเสนอ-จัดแสดงสาระทางวัฒนธรรมผ่านสื่อ เอกสาร 
พิพิธภัณฑ์ นิทรรศการ ศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยว ศูนย์การเรียนรู้วัฒนธรรมพื้นถ่ิน ตลาด
นัด ถนนคนเดิน พื้นที่จ าลอง การสาธิต การทดลองฝึกหัดท างานฝีมือหรือปรุงอาหาร 

3. เน้ือหำด้ำนบริกำร (Service Content)  หมายถึง โครงสร้างพื้นฐานการบริการ
ท่องเที่ยวเพื่อการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง ได้แก่ 
โรงแรม ห้องพัก ที่พักรับรอง การเข้าพักร่วมบ้านกับคนท้องถ่ิน การพักแรมนอกสถานที่ 
จุดแวะพัก จุดชมวิว ห้องน้ าสะอาด ร้านอาหาร ร้านกาแฟ ย่านบันเทิงพักผ่อนหย่อนใจ 
ร้านขายของฝากของที่ระลึก การคมนาคมขนส่งมวลชน รถเช่า รถจักรยาน บริการ
พื้นบ้าน สาธารณูปโภคน้ า ไฟฟ้า สาธารณสุข การติดต่อสื่อสาร สัญญาณโทรศัพท์ 
อินเตอร์เน็ต บริการน าเที่ยว การต้อนรับ การรับรอง การเอาใจใส่ผู้มาเยือนของเจ้าถ่ิน 
และการดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐานและในราคาที่นักท่องเที่ยวมี
ก าลังจ่ายได ้

 
4. เน้ือหำประกอบและกิจกรรม เกี่ ยวเน่ือง (Associated Content)  หมายถึง 

องค์ประกอบที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับแก่นสาระของเส้น ทางและช่วยเติมเต็มประสบการณ์
การท่องเที่ยว อาทิ งานบุญประเพณี งานเทศกาล กิจกรรมเฉลิมฉลอง งานแสดง งาน
ศิลปะ งานแสดงสินค้า ตลาดนัด ปั่นจักรยานชมเมือง เยี่ยมชมพูดคุยกับปราชญ์ชาวบ้าน 
สัมผัสวิถีชุมชนประวัติศาสตร์ที่ยังคงมีชีวิต ทัศนศึกษาตามรอยวัฒนธรรม 
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 เนื้อหาสาระทั้ง 4 ประการและองค์ประกอบต่างๆ ในเส้นทางท่องเที่ยวล้วนมีบทบาทหน้าที่
แตกต่างกันแต่ส่งเสริมซึ่งกันและกัน คือการส่งมอบความรู้และประสบการณ์ทางวัฒนธรรมแก่ผู้มา
เยือน ซึ่งเครือข่ายจัดการเส้นทางท่องเที่ยวต้องออกแบบน าเสนออย่างสมดุลตลอดเส้นทางและมีพล
วัตรการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง   
 ความน่าดึงดูดใจของเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมาจากหลายปัจจัย ได้แก่ ระยะทางเชิง
ภูมิศาสตร์ระหว่างแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งที่เช่ือมโยงกันซึ่งส่งผลถึงเวลาที่ใช้ในการเดินทางจากจุด
หนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง โดยถ้าห่างไกลกันมากหรือใช้เวลาเดินทางยาวนานเส้นทางท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมนั้นจะมีพลังดึงดูดน้อยลง  หรือการจัดกิจกรรมเพื่อเติมเต็มการใช้เวลาเดินทางโดยการ
สร้างสรรค์กิจกรรมระหว่างการเดินทางท าให้ไม่รู้สึกว่าเป็นการเดินทางที่ยาวนานน่าเบื่อหากกลับรู้สึก
เพลิดเพลิน รวมถึงก าลังซื้อของนักท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวต้องรู้สึกว่า ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว
ในเส้นทางมีความคุ้มค่าเงิน สะดวกสบาย ปลอดภัย ฯ เป็นต้น 
 การคัดเลือกแหล่งท่องเที่ยวและล าดับการเดินทางสามารถก าหนดได้จากหลากหลายมุมมอง 
แหล่งท่องเที่ยวล าดับแรกของเส้นทางมักเป็นแหล่งท่องเที่ยวตั้งอยู่ใกล้กับพื้นที่บริการท่องเที่ยว หรือ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวส าคัญที่ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวจะเป็นจุดหลักที่ก าหนดล าดับการ
เดินทางของเส้นทางท่องเที่ยว การคัดเลือกแหล่งท่องเที่ยวในเส้นทางวัฒนธรรมต้องค านึงถึง
ทรัพยากรทางวัฒนธรรมทั้งที่ถูกลืมเลือนไปหรือยังไม่เป็นที่รู้จัก หรือยังไม่ถูกน ามาใช้ประโยชน์และ
ทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่เคยท าหน้าที่รับรองผู้มาเยือนอย่างหนักและยาวนาน อย่างไรก็ตาม การ
คัดเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่เช่ือมโยงกันยังต้องพิจารณาถึงวัตถุประสงค์การเยี่ยมชม แรงจูงใจการเยี่ยม
ชมของนักท่องเที่ยว  ระยะทางที่ห่างกันของแหล่งท่องเที่ยว วิธีการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
เวลาที่ใช้ในการเดินทางเยี่ยมชม และการจัดกิจกรรมเกี่ยวเนื่องสนับสนุนการท่องเที่ยว 
  1.5.4 กำรวิเครำะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรท่องเท่ียวทำง
วัฒนธรรม  ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Theory) ที่พัฒนาโดย Freeman R. Edward 
ในปี 1984 ถูกน ามาใช้ประโยชน์ในด้านการบริหารจัดการ โดยพิจารณาถึงบุคคลและกลุ่มที่มีอิทธิพล
ส่งผลหรือได้รับผลทั้งด้านบวกและด้านลบจากการด าเนินงานขององค์กร  ซึ่งได้แบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมถึงผู้ที่มีทุนหรือทรัพยากรอันส าคัญต่อการอยู่รอดหรือประสบ
ความส าเร็จขององค์กร แนวคิดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย เป็นเสมือนโมเดล
การบริหารจัดการสมัยใหม่ มีการประยุกต์ใช้ในหลากหลายสาขารวมถึงการท่องเที่ยวด้วย โดยน า
ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้เป็นเครื่อง มือวิเคราะห์เครือข่ายการท่องเที่ยว วางแผน จัดการ 
ตลอดจนท าตลาดอย่างมีจริยธรรมและอย่างยั่งยืน 

การบริหารจัดการการท่องเที่ยวและการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  ต้องการ
ส่วนผสมหลายประการเนื่องจากต้องใช้ทรัพยากรอย่างมาก ต้องการภาวะผู้น า และใช้เวลายาวนาน
ในการก่อเกิดและด ารงรกัษาเพื่อสรา้งความยั่งยืนใหก้ับเสน้ทาง ดังนั้น การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีจาก
ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องรวมถึงผู้ที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการพัฒนาและการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวและเส้นทางท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจึงส าคัญอย่างมาก  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท่องเที่ยวมีหลากหลายประเภททั้งกลุ่มและบุคคล มีความเกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว การท่องเที่ยว 
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เชิงวัฒนธรรม และการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนทั้งทางตรงและทางอ้อมแต่อาจแสดงบทบาทเข้ามามีส่วน
รับทั้งเชิงรุกและเชิงรับ ซึ่งอาจแสดงออกอย่างสนใจหรือนิ่งเฉยต่อการท่องเที่ยวที่เคลื่อนไหวอยู่ใน
พื้นที่  โดยรายงานการศึกษาหลายแห่งมีการแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเที่ยวแตกต่างกัน
ไป  ดังนี้ (ตำรำงท่ี แผน: 1-1) 

 
ตำรำงท่ี แผน: 1-1  แสดงกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทางการทอ่งเที่ยวจากรายงานการศึกษาต่าง ๆ  

รำยงำนกำรศึกษำ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทำงกำรท่องเท่ียว 
1. Inskeep (1991) ประกอบด้วย (1) หน่วยงานภาครัฐ  (2) องค์กรภาคธุรกิจเอกชน 
2. Fisher (1993), Jafari (2000) 

Liburd (2004) 
ประกอบด้วย (1) หน่วยงานภาครัฐ (2) องค์กรภาคธุรกจิเอกชน  
(3) องค์กรที่ไม่ใช่ภาครัฐ ไม่แสวงหาก าไรและมุ่งด้านการท่องเที่ยว 

3. Gunn (1994) ประกอบด้วย (1) ภาคธุรกิจเอกชน (2) ภาคองค์กรไม่แสวงหาก าไร  
(3) หน่วยงานภาครัฐ 

4. Weaver and Opperman 
(2000) 

ประกอบด้วย (1) นักท่องเที่ยวต่างชาติ (2) นักท่องเที่ยวใน
ประเทศ 

5. Swarbrooke (2001) ประกอบด้วย (1) หน่วยงานภาครัฐภาครัฐ (2) นักท่องเที่ยว  
(3) ท้องถ่ินชุมชนเจ้าบ้าน/เจ้าของทรัพยากรทอ่งเที่ยว  
(4) ภาคธุรกิจท่องเที่ยว (5) ภาคส่วนอื่น ๆ 

6. Timur (2001) ประกอบด้วย (1) ภาคธุรกิจเอกชน  
(2) หน่วยงานภาครัฐทัง้ระดบัเมอืง ภาค ประเทศ 

7. Macbeth, Burns, Chandler, 
Revitt, & Veitch (2002) 

ประกอบด้วย (1) กลุ่มผลประโยชน ์(2) บุคคลทั่วไป  
(3) ผู้คนท้องถ่ินที่อาศัยอยู่ในแหล่งทอ่งเที่ยว  
(4) คนเผ่าชนชาวพื้นเมือง   

8. Ritchie and Crouch (2003) ประกอบด้วย (1) ผู้จัดหาและธุรกจิสนบัสนุนการท่องเที่ยว  
(2) ตัวกลางการตลาดและผูอ้ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยว  
(3) สมาชิกของหน่วยงานภาครัฐและภาคท้องถ่ินชุมชน  
(4) ลูกค้า/นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

9. Pavlovich (2003) ประกอบด้วย (1) นักท่องเที่ยว ฝ่ายอุปสงค์  
(2) ธุรกิจท่องเที่ยว ฝ่ายอุปทาน  
(3) เจ้าบ้าน ชุมชนท้องถ่ิน และสภาพแวดลอ้มทางการท่องเที่ยว 

10. Cortese (2003)  Dabphet 
(2010) 

ประกอบด้วย (1) นักท่องเที่ยว (2) ธุรกิจทอ่งเที่ยว  
(3) เจ้าบ้าน ชุมชนท้องถ่ิน และสภาพแวดลอ้มทางการท่องเที่ยว  
(4) ภาคส่วนการศึกษา สถาบันอุดมศึกษา  

11. Cole (2006) Zhao & Ritchie 
(2007) 

ประกอบด้วย (1) ท้องถ่ินชุมชน  
(2) หน่วยงานองค์กรชุมชนในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว 

12. Raufflet et al. (2008) ประกอบด้วย (1) ธุรกิจท้องถ่ิน (2) องค์กรไม่ใช่ของภาครัฐ 
(3) ชุมชน (4) หน่วยงานภาครัฐ (5) ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องกลุ่มอืน่ ๆ 
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รำยงำนกำรศึกษำ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทำงกำรท่องเท่ียว 
13. Timur (2012) ประกอบด้วย (1) ภาคธุรกิจท่องเที่ยว  

(2) หน่วยงานสนบัสนุนด้านสิ่งแวดลอ้ม  
(3) ท้องถ่ินชุมชน (4) หน่วยงานภาครัฐ 

14. Timur (2012) ประกอบด้วย (1) ท้องถ่ินชุมชน (2) ผู้ประกอบการท้องถ่ิน  
(3) หน่วยงานภาครัฐ (4) องค์กรสมาคมทีเ่กี่ยวข้อง  

15. UN World Travel 
Organization 

ประกอบด้วย (1) มืออาชีพด้านการท่องเที่ยว (2) องค์กรภาครัฐ   
(3) สื่อสารมวลชน 

 
หากพิจารณากลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเที่ยวในเบื้องต้น อาจพบว่ามี 3 ภาคส่วนที่มี

บทบาทแตกต่างกัน ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคท้องถ่ินชุมชน โดย  
(1) ภาครัฐมีบทบาทและท าหน้าที่ก าหนดนโยบายการท่องเที่ยว ตีกรอบทิศทางการพัฒนา 

ส่งเสริมการพัฒนาพื้นที่ สนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการทางการท่องเที่ยวและการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม อีกทั้งเป็นผู้ให้บริการการท่องเที่ยวในส่วนที่เป็นความรับผิดชอบของภาครัฐ 

 (2) ภาคเอกชนมีบทบาทและท าหน้าที่พัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการทางการท่องเที่ยวและการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ท าการตลาดและประชาสัมพันธ์เพื่อสื่อสารและจูงใจนักท่องเที่ยว รวมถึง
สร้างเครือข่ายธุรกิจเพื่อประสานการ โลจิสติกส์นักท่องเที่ยว  

(3) ภาคท้องถ่ินซึ่งเป็นเจ้าของพื้นที่และวัฒนธรรม มีส่วนร่วมในการพัฒนาพื้นที่และ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว ตลอดจนท าหน้าที่เป็นเจ้าของบ้านที่ดีต้อนรับนักท่องเที่ยวในฐานะแขกผู้มา
เยือน 

แต่โดยความเป็นจริง การพัฒนาการท่องเที่ยวและเส้นทางท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเป็นพล
วัตรร่วมระหว่างสองภาคส่วน คือ ภาคส่วนการท่องเที่ยว(Tourism Sector) และภาคส่วนทาง
วัฒนธรรม(Culture and Heritage Sector) ซึ่งแต่ละภาคส่วนมีองค์ประกอบย่อยแตกต่างกันแต่เติม
เต็มซึ่งกันและกันจนสามารถสร้างเป็นผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ทางการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์ 
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวและการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจึงต้องมีผู้เกี่ยวข้อง
มากกว่า 3 ภาคส่วนข้างต้น ซึ่งการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อม
อย่างครบถ้วนจะน าไปสู่การวางแผนและด าเนินการพัฒนาพื้นที่ชุมชนเป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างมี
ทิศทางและมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันอันจะช่วยลดความขัดแย้งในการพัฒนา สามารถสร้างความ
ประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวและเพิ่มมูลค่าการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน อีกด้วย 

จากรายงานการศึกษาข้างต้น ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเที่ยวแบง่ไดเ้ป็น 10 กลุ่ม ดังนี้ 
1. องค์กรกลางการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
2. ภาคส่วนทางวิจัยและวิชาการ 
3. ภาคส่วนทางวัฒนธรรม 
4. กลุ่มหน่วยงานภาครัฐส่วนกลาง 
5. กลุ่มหน่วยงานภาครัฐส่วนทอ้งถ่ิน  
6. กลุ่มธุรกิจท่องเที่ยว   
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7. กลุ่มผลประโยชน์ องค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร-ที่ ไม่ใช่ภาครัฐและมุ่งงานด้านการ
ท่องเที่ยว 

8. กลุ่มลูกค้า-นักท่องเที่ยว   
9. กลุ่มบุคคลท้องถ่ินชนเผ่าชาวพื้นเมือง เจ้าบ้านเจ้าของพื้นที่ /วัฒนธรรม/ทรัพยากร

ท่องเที่ยว 
10. กลุ่มสื่อสารมวลชน 

 
1.6 กรอบแนวคิดในกำรศกึษำวิจัย 

การศึกษาวิจัยของแผนงานวิจัย“การบริหารจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมเส้นทางอารยธรรมล้านนาเช่ือมโยงกับ สปป.ลาว  สหภาพเมียนม่าร์ และสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน (ตอนใต้)”  มีการด าเนินงานศึกษาทั้งด้านอุปสงค์และอุปทานในการรองรับการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประกอบด้วย การส ารวจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว การส ารวจขีด
ความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การส ารวจศักยภาพการรองรบั
การท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การถอดบทเรียนชุมชนท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มี
แนวปฏิบัติที่ดี(Best Practice)  และการจัดเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อเสนอแนวทางการ
พัฒนาและบริหารจัดการเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทั้งในภาคเหนือตอนบนและการเช่ือมโยงกับ
ประเทศเพื่อนบ้านในกลุ่มอารยธรรมล้านนา ได้แก่  สปป.ลาว สหภาพเมียนม่าร์ และสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน(ตอนใต้)” โดยแบ่งการด าเนินงานวิจัยออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย 3 โครงการย่อย 
และ 1 แผนงานวิจัย  โดยกระบวนการด าเนินงานวิจัยแต่ละโครงการย่อยและการเช่ือมโยงผล
การศึกษามีกรอบแนวคิดตามแผนงานวิจัย (Research Design) ที่แสดงใน (รูปท่ีแผน: 1-1)    
 
รูปท่ี แผน: 1-1 กรอบแนวคิดตามแผนงานวิจัย (Research Design) 
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1.7 วิธีกำรด ำเนนิกำรศึกษำวิจัย 
กระบวนการและข้ันตอนการด าเนินงานวิจัยในแต่ละโครงการย่อยและการเช่ือมโยงข้อมูล

และการบูรณาการผลการศึกษาจากโครงการย่อยเพื่อจัดท าแผนบริหารจัดการและการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางอารยธรรมล้านนา มีรายละเอียดการด าเนินงาน ดังนี้ 

โครงการย่อยที่  1 ท าการศึกษาเพื่อการพัฒนาศักยภาพการแข่งขันทางการตลาดการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางอารยธรรมล้านนา ได้ด าเนินงานส ารวจและรวบรวมข้อมลูสถานการณ์
และสภาพการแข่งขันทางการตลาดของตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทั้งในประเทศไทยและประเทศ
เพื่อนบ้าน รวมถึงท าการส ารวจและประเมินศักยภาพทางการแข่งขันของผู้ประกอบการนักท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของไทย และส ารวจพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทางท่องเที่ยวอารย
ธรรมล้านนา ซึ่งผลการศึกษาใช้เป็นข้อมลูในการจัดท าเสน้ทางการท่องเที่ยว(ส าหรับโครงการย่อยที่3) 
และเป็นข้อมูลในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของภาคเหนือตอนบน(ส าหรับแผนงานวิจัย) 
 โครงการย่อยที่  2 การศึกษาเพื่อพัฒนาศักยภาพชุมชนในการรองรับการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ได้ด าเนินงานศึกษาและถอดบทเรียนความส าเร็จของชุมชนที่ประสบความส าเร็จในการ
จัดการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและมีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) เพื่อสังเคราะห์ Key Concept 
หรือกุญแจส าคัญที่จะน าไปใช้ในการพัฒนาศักยภาพชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อรองรับการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
 โครงการย่อยที่ 3  แนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางอารย
ธรรมล้านนา ได้ท าการส ารวจและประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทางอารย
ธรรมล้านนาเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับแผนงานวิจัยในการวิเคราะห์และเสนอแผนการบริหาร
จัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นอกจากนี้ ได้ท าการจัดท าเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยใช้
ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยวและ ข้อมูลศักยภาพผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากโครงการ
ย่อยที่ 1 และข้อมูลศักยภาพชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากโครงการย่อยที่ 2 โดยมีกรอบการ
พิจารณาก าหนดเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางอารยธรรมล้านนาภาคเหนือตอนบน 
5 องค์ประกอบ คือ  ศักยภาพการรองรับการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ความสนใจ
ของนักท่องเที่ยว  ศักยภาพการเข้าถึงแหล่งท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม ศักยภาพการบริการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม และศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ส่วนการจัด
เส้นทางท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมเช่ือมโยงระหว่างประเทศในกลุ่ม “อารยธรรมล้านนา” มีองค์ประกอบ
การพิจารณาก าหนดเส้นทาง 2 องค์ประกอบ คือ โครงข่ายการคมนาคมขนส่งเช่ือมโยงระหว่าง
ภาคเหนือตอนบนกับประเทศในกลุม่ “อารยธรรมล้านนา” และองค์ประกอบด้านเรือ่งราวหรอืเนื้อหา
ที่สัมพันธ์เช่ือมโยงกันของทรัพยากรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกันของประเทศใน “กลุ่มอารยธรรม
ล้านนา”  รวมถึงท าการศึกษาแนวทางการเช่ือมโยงการท่องเที่ยวเส้นทางอารยธรรมล้านนากับ สปป.
ลาว สหภาพเมียนม่าร์ และสาธารณรัฐประชาชนจีน(ตอนใต้) 
 การด าเนินงานในแผนงานวิจัย ได้น าข้อมูลและผลการศึกษาของทกุโครงการย่อยมาบูรณการ
ร่วมกันและท าการวิเคราะห์ศักยภาพการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของภาคเหนือตอนบน  
จุดแข็ง-จุดอ่อน-โอกาส-อุปสรรค (SWOT Analysis) ของภาคเหนือตอนบนในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม รวมถึงได้ถอดบทเรียนจากแนวคิดการ
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พัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม “TRANSROMANICA” เช่ือมโยง 7 ประเทศในทวีปยุโรปเพื่อ
ประยุกต์ใช้ในการจัดท าแผนการบริหารจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทาง
อารยธรรมล้านนา ซึ่งมีข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
เส้นทางอารยธรรมล้านนา ทั้งระดับนโยบายและระดับปฏิบัติในกรอบเวลา 3 ปี โดยแบ่งเป็นระยะ
การพัฒนานโยบาย ระยะการสร้างความพร้อม ระยะการสร้างเนื้อหาของเสน้ทางท่องเที่ยว และระยะ
การท าตลาดท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม   
 
1.8 ประโยชนท์ี่คำดว่ำจะไดร้ับ 

1. ข้อมูลผลการประเมินศักยภาพการรองรับการท่องเที่ยวในเส้นทางอารยธรรมล้านนา
ภาคเหนือตอนบนทั้งศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  ศักยภาพของ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว และศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวของชุมชนท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม 

2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ประกอบการมีข้อมูลสนับสนุนการบริหารจัดการและ 
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางอารยธรรมล้านนา 

3. หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องและผู้ประกอบการมีแนวทางการเช่ือมโยงการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมเส้นทางอารยธรรมล้านนากับสปป.ลาว สหภาพเมียนม่าร์ และ
สาธารณรัฐประชาชนจีน (ตอนใต้) 

4. มีแผนการบริหารจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเสน้ทางอารยธรรม
ลา้นนา 

5. มีแนวทางการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาคเหนือตอนบน   
6. มีแนวทางการพัฒนาศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของผู้ประกอบการ

ท่องเที่ยวและชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาคเหนือตอนบน 
7. มีฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภาคเหนือตอนบน 
8. การพัฒนาศักยภาพนักวิจัยรุ่นใหม่ด้านการท่องเที่ยว 
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บทที่ 2 
ข้อคน้พบของการศกึษาวิจัย 

 
2.1  การพฒันาการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและบรบิทการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของ
ประเทศไทย 

วัฒนธรรม (Culture) เป็นค าใหญ่ และใหญ่ยิ่งขึ้นในช่วงหลายปีที่ผ่านมา วัฒนธรรมนอกจาก
เป็นวิถีการคิด การปฏิบัติ และการสร้างสรรค์ของมนุษย์แล้ว ยังเป็นวิธีการศึกษาเรียนรู้ เป็นเครื่องมือ
เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ และเป็นองค์ประกอบที่จ าเป็นต่อการท่องเที่ยวอีกด้วย ตลอดระยะเวลาผ่าน
มาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) จึงเป็นตลาดการท่องเที่ยวที่เติบโตมากที่สุดใน
ประเทศและภูมิภาคต่างๆ และมีแนวโน้มที่จะเติบโตต่อเนื่องในอนาคต ในแต่ละประเทศ ภาครัฐผู้
ก าหนดนโยบายจึงต่างพยายามดึงดูดนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากทั่วโลกให้เดินทางมาเยี่ยมชม
วัฒนธรรมของประเทศตนเพื่อสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศ 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม(Cultural Tourism)ในมุมมองของคนจ านวนมากเห็นว่า เป็น
การท่องเที่ยวที่มีพลังพิเศษท าให้เกิดการดูแลปกป้องวัฒนธรรมที่เป็นผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 
ขณะเดียวกันก็สร้างภูมิความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมให้แก่นักท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  การท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมจึงได้รับการตอบรับจากผู้คนทุกระดับทั่วโลก ทั้งคนในระดับท้องถ่ิน ระดับประเทศ และ
ระดับนานาชาติ จึงเห็นได้ว่า องค์การสหประชาชาติ (UNESCO) ให้การสนับสนุนส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในฐานะที่เป็นวิถีการอนุรักษ์มรดกทางประวัติศาสตร์ ขณะที่คณะกรรมาธิการ
ยุโรป(European Commission) ให้การสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในฐานะที่ เป็น
อุตสาหกรรมหลกัสร้างรายได้เข้าประเทศสมาชิกยุโรป ส่วนรัฐเกิดใหม่ในแอฟริกาและยุโรปตอนกลาง
มองว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นเครื่องมือสนับสนุนอัตลักษณ์ของประเทศ และอีกหลาย
ประเทศในโลกใช้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นวิธีทางเศรษฐกิจ การผลิตกิจกรรมทางประเพณีและ
การสร้างสรรค์ท้องถ่ิน 

ประเด็นที่ถกเถียงกันมากเกี่ยวกับอุปสงค์ของการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม คือ การที่
นักท่องเที่ยวในปัจจุบันเดินทางไปเที่ยวชมสิ่งดึงดูดทางวัฒนธรรมจ านวนมากข้ึนเป็นเพราะว่า
นักท่องเที่ยวมีจ านวนมากข้ึน หรือเพราะว่านักท่องเที่ยวมีความสนใจ ในวัฒนธรรมมากข้ึน  หรือ
เพราะว่าระดับของ “ทุนทางวัฒนธรรม” หรือ “ศักยภาพในการเข้าใจทางวัฒนธรรม” ของบุคคลเพิ่ม
มากขึ้นเนื่องจากมีการศึกษาสูงข้ึนท าให้เข้าใจการสื่อความหมายทางวัฒนธรรมมากข้ึนกว่าคนในยุค
ก่อน โดยเฉพาะวัฒนธรรมระดับสูงที่แสดงในพิพิธภัณฑ์ ห้องภาพ โรงละคร เป็นต้น  

รายงานการส่งเสริมการลงทุนธุรกิจท่องเที่ยวในประเทศไทย ที่จัดท าโดยการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย (2552) ระบุว่า ประเทศไทยมีทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมมากเป็นอันดับ 3 
ของภูมิภาคเอเชีย นโยบายรัฐบาลและยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศด้านการท่องเที่ยวของประเทศ
จึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยวบนฐานวัฒนธรรม โดยเห็นได้จากทั้งแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559 แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 
2555-2559 นโยบายของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาด้านการท่องเที่ยว นโยบายและยุทธศาสตร์
การวิจัยของชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2555-2559) และนโยบายส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของรัฐบาลที่
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จัดให้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็น 1 ใน 15 สาขาย่อยของเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งเมื่อผนวก
กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เน้นการท่องเที่ยวแบบไร้ความเร่งรีบเพื่อเสพสุนทรีย์จากการเดินทาง
ท่องเที่ยวมากขึ้น การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงเป็นการท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มจะได้รับความนิยมมาก
ในอนาคตและจะเป็นจุดขายส าคัญของประเทศไทยรวมถึงเป็นจุดขายส าคัญของภาคเหนือตอนบน
ด้วย เนื่องจากภาคเหนือตอนบนมีทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่ส าคัญ คือ อารยธรรมล้านนา 

การวิเคราะห์สถานการณ์การแข่งขันทางการท่องเที่ยวของประเทศไทยในระดับภูมิภาค  
พบว่า ประเทศไทยเป็นผู้น าตลาดท่องเที่ยวในภูมิภาค ซึ่งเป็นจุดแข็งที่ส าคัญด้านการท่องเที่ยว 
นอกจากนี้ ประเทศไทยยังมีความได้เปรียบทางการแข่งขันหลายด้าน ทั้งจากต าแหน่งที่ตั้งทาง
ภูมิศาสตร์ การมีทรัพยากรทอ่งเที่ยวที่หลากหลายทั้งเชิงธรรมชาติและเชิงวัฒนธรรมกระจายอยู่ในทุก
จังหวัดโดยแหล่งท่องเที่ยวหลายแห่งมีความสวยงามติดระดับโลก การมีความพร้อมในการรองรับ
นักท่องเที่ยว  มีความคุ้มค่าด้านราคา มีความเข้มแข็งของแบรนด์ประเทศไทย  ผู้คนมีมิตรไมตรีท าให้
สามารถน าเสนอคุณค่าทางอารมณ์ที่แตกต่างจากคู่แข่ง มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพพร้อมที่จะ
พัฒนาเป็นเป็นแหล่งท่องเที่ยวอีกจ านวนมาก รวมถึงการมีอุตสาหกรรมที่สนับสนุนเช่ือมโยง จึงเป็น
โอกาสที่ประเทศไทยจะแสวงประโยชน์ทางการตลาดท่องเที่ยวในระดับภูมิภาค  และในอนาคต
อันใกล้นี้ การลดหรือยกเลิกมาตรการบางประการในระหว่างกลุ่มประเทศอาเซียนด้วยกัน เช่น การ
ยกเลิกภาษีเดินทางของประเทศอินโดนีเซีย การอ านวยความสะดวกในการเดินทางข้ามและเข้า
ประเทศ การเติบโตของสายการบินราคาประหยัด ฯ ล้วนมีผลให้เกิดการขยายตัวของนักท่องเที่ยว
จากประเทศในกลุ่มอาเซยีน  โดยเฉพาะจากประเทศอินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์และเวียดนามที่มีอัตราการ
เติบโตของจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวประเทศไทยอย่างก้าวกระโดด อย่างไรก็ตาม 
ประเทศไทยคงต้องค านึงถึงการเปิดตลาดของประเทศเพื่อนบ้านในฐานะแหล่งท่องเที่ยวใหม่ รวมถึง
ความก้าวหน้าในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของหลายประเทศในประชาคมอาเซียน เช่น สิงคโปร์ 
เวียดนาม กัมพูชา ลาว เมียนม่าร์ 

 
ข้อที่ยังน่ากังวลด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย ได้แก่ ความปลอดภัย กฎระเบียบด้าน

สิ่งแวดล้อม สุขอนามัย และนโยบายรัฐบาล เนื่องจากการจัดอันดับโดยพิจารณาด้านการจัดการ
กฎหมาย ระเบียบ บริการพื้นฐานที่เอื้อต่อการท่องเที่ยว (Regulatory Framework) ขององค์กรการ
ท่องเที่ยวโลกในปี 2552 ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 70 ของโลก นอกจากนี้ การขยายตัวของการ
ท่องเที่ยวที่เน้นปริมาณนักท่องเที่ยวหรือแสวงหารายได้ที่มากเกินกว่าขีดความสามารถในการรองรับ
ของแหล่งท่องเที่ยว ท าให้แหล่งท่องเที่ยวหลายแห่งเกิดความเสื่อมโทรมและกลายเป็นปัญหาส าคัญที่
ส่งผลให้ความได้เปรียบของประเทศไทยลดลง  

จุดอ่อนที่ส าคัญด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย คือ โครงสร้างการบรหิารจัดการท่องเที่ยว
ที่ยังขาดเสถียรภาพ การขาดองค์กรกลางที่มีอ านาจในการก ากับให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินงาน
ตามแผนงานที่ก าหนดและมีการบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการแก้ไขกฎระเบียบ
ของรัฐที่ ไม่ทันกับการเปลี่ยนแปลงของตลาดการท่องเที่ยวและการพัฒนาของภาคเอกชน 
การวางแผนที่ไม่น าไปสู่การปฏิบัติหรือการลงทุน การลงทุนด้านการท่องเที่ยวยังคงเน้นการก่อสร้าง
มากกว่าการบริหารจัดการ การขาดความรู้ด้านการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและ
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ชุมชนท่องเที่ยวโดยเฉพาะการจัดการภูมิทัศน์และการพฒันาการท่องเที่ยวระดับทอ้งถ่ิน ตลอดจนการ
ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคเอกชน การขาดการมีส่วนร่วมจากชุมชนท้องถ่ินและ
หน่วยงานทุกระดับ ท าให้การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ผ่านมาขาดความเช่ือมโยงระหว่างท้องถ่ิน จังหวัด 
กลุ่มจังหวัด และประเทศ จนถึงประเทศเพื่อนบ้าน 

ประเทศไทยมีความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานในระดับหนึ่งแต่ขีดความสามารถด้านการ
ขนส่งยังต่ ากว่าสิงคโปร์ มาเลเซีย และอินเดีย  ในขณะที่ระบบโลจิสติกส์และการเช่ือมโยงการ
ท่องเที่ยวทวีความส าคัญมากขึ้น ประเทศไทยยังขาดการลงทุนที่เพียงพอต่อการเช่ือมโยงเส้นทางการ
ท่องเที่ยวทั้งระหว่างเมืองท่องเที่ยวหลัก เมืองท่องเที่ยวรอง และการเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเที่ยว
ระหว่างประเทศเพื่อนบ้าน ทั้งยังมีปัญหาด้านกฎระเบียบที่ไม่เอื้อต่อการเช่ือมโยงการท่องเที่ยวกับ
ประเทศเพื่อนบ้าน รวมถึงมีปัญหาด้านผู้ประกอบการท่องเที่ยวที่ยังขาดศักยภาพ 

 
2.2 ศักยภาพการรองรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของภาคเหนือตอนบน   
 องค์ประกอบการท่องเที่ยวที่ส าคัญที่สุดของท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมคือ ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึงทรัพยากรที่มนุษย์สร้างข้ึนและสามารถน าเสนอเพื่อการท่องเที่ยว 
ข้อมูลจากการส ารวจภาคสนามในพื้นที่ 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบนพบว่า ทรัพยากรท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของภาคเหนือตอนบนที่มีสัดส่วนสูง 6 อันดับแรก ได้แก่ 
โบราณสถาน/แหล่งประวัติศาสตร์/แหล่งสถาปัตยกรรม (ร้อยละ 53.26) ศาสนสถาน (ร้อยละ 47) 
พิพิธภัณฑ์/สถานที่เก็บรักษามรดกทางวัฒนธรรม (ร้อยละ 27) สินค้าของที่ระลึกทางวัฒนธรรมและ
ภูมิปัญญา (ร้อยละ 27) ชุมชนด้ังเดิม/ชุมชนวัฒนธรรม (ร้อยละ 19) งานเทศกาล/งานประเพณี (ร้อย
ละ 19) ทั้งหมดเป็นทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กับประวัติศาสตร์
และโบราณคดีของอาณาจักรล้านนา รวมถึงมรดกทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาล้านนาและวิถีชีวิต
ชาวล้านนาที่ยังสืบทอดมาถึงปัจจุบันซึ่งจะเป็นองค์ประกอบหลักในการก าหนดเส้นทางท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของภาคเหนือตอนบน   
 การส ารวจประเมินศักยภาพการรองรับการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทั้ง 
120 แหล่งที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง และแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทุกแห่งที่อยู่บนเส้นทางการคมนาคม
เดียวกัน รวมจ านวนแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ได้รับการส ารวจและประเมินศักยภาพปัจจุบันใน
การรองรับการท่องเที่ยวทั้งสิ้น 291 แหล่ง เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเชียงใหม่
จ านวนมากที่สุด 88 แหล่ง รองลงมาคือ จังหวัดเชียงราย 71 แหล่ง จังหวัดพะเยา 29 แหล่ง จังหวัด
ล าปาง 27 แหล่ง จังหวัดล าพูน 22 แหล่ง จังหวัดแพร่ 15 แหล่ง จังหวัดน่าน 13 แหล่ง และจังหวัด
แม่ฮ่องสอน 26 แหล่ง  
 การประเมินศักยภาพการรองรับการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่ภาค 
เหนือตอนบน 8 ด้าน โดยให้คะแนนตัวช้ีวัดตามเกณฑ์ที่โครงการพัฒนาข้ึน พบว่า แหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในพื้นที่ภาคเหนือตอนบนเกอืบทั้งหมดมีศักยภาพปานกลาง องค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มี
ศักยภาพสูงคือ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว องค์ประกอบที่มีศักยภาพปานกลาง ได้แก่ ทรัพยากร
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กิจกรรมการเรียนรู้ที่จัดให้บริการ การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวของ
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ชุมชน สิ่งบริการการท่องเที่ยว องค์ประกอบที่มีศักยภาพต่ า ได้แก่ การประชาสัมพันธ์/ให้ข้อมูลใน
แหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวก และการรับรองมาตรฐานการท่องเที่ยว  
 
2.3 ศักยภาพการรองรับการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมรายจังหวัด   

1) จังหวัดเชียงใหม่ แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงใหม่ที่ท าการส ารวจและ
ประเมินศักยภาพการรองรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีจ านวนรวมทั้งสิ้น 88 แหล่ง พบว่า แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทีม่ีศักยภาพการรองรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในระดับสูงมเีพียง 3 แหล่ง 
อีก 85 แหล่งมีศักยภาพปานกลาง โดยองค์ประกอบด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเป็นองค์ประกอบ
เดียวที่มีศักยภาพการรองรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในระดับสูง  แสดงถึงระบบการคมนาคม
ขนส่งที่ดีของจังหวัดเชียงใหม่ท าให้สามารถรองรับการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
พื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยองค์ประกอบที่มีศักยภาพรองรับการท่องเที่ยวระดับต่ าและเป็น
จุดอ่อนที่ต้องเร่งปรับปรุงและพัฒนา ได้แก่ การประชาสัมพันธ์/ให้ข้อมูลในแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ านวย
ความสะดวก และการรับรองมาตรฐานการท่องเที่ยว   

2) จังหวัดเชียงราย แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงรายทั้ง 71 แหล่ง ที่ท า
การส ารวจและประเมินศักยภาพการรองรับการท่องเที่ยวรวม พบว่า เกือบทั้งหมดมีศักยภาพรองรับ
การท่องเที่ยวระดับปานกลาง โดยองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพต่ าซึ่งควรเร่งปรับปรุงและ
พัฒนา ได้แก่ สิ่งอ านวยความสะดวก การประชาสัมพันธ์/ให้ข้อมูลในแหล่งท่องเที่ยว และการรับรอง
มาตรฐานการท่องเที่ยว 

 3) จังหวัดล าพูน แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดล าพูนทั้ง 22 แหล่ง ที่ท าการ
ส ารวจและประเมินมีศักยภาพการรองรับการท่องเที่ยวระดับปานกลาง โดยองค์ประกอบรองรับการ
ท่องเที่ยวที่มีศักยภาพระดับต่ า ได้แก่ สิ่งอ านวยความสะดวก การประชาสัมพันธ์/ให้ข้อมูลในแหล่ง
ท่องเที่ยว และการรับรองมาตรฐานการท่องเที่ยว  

4) จังหวัดล าปาง แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดล าปาง 27 แหล่ง ที่ท าการส ารวจ
และประเมินพบว่า มีศักยภาพรองรับการท่องเที่ยวระดับปานกลาง โดยองค์ประกอบที่มีศักยภาพ
รองรับการท่องเที่ยวระดับต่ าและควรได้รับการพัฒนาให้มีศักยภาพที่ดีข้ึน ได้แก่ การประชาสัมพันธ์/
ให้ข้อมูลในแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวก และการรับรองมาตรฐานการท่องเที่ยว  

5) จังหวัดแพร่ แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดแพร่ 15 แหล่ง ที่ท าการส ารวจและ
ประเมินมีศักยภาพรองรับการท่องเที่ยวระดับปานกลาง โดยองค์ประกอบที่มีศักยภาพรองรับการ
ท่องเที่ยวระดับต่ าที่ควรปรับปรุงและพัฒนาคือ สิ่งอ านวยความสะดวก และการรับรองมาตรฐานการ
ท่องเที่ยว    

6) จังหวัดน่าน แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดน่าน 13 แหล่งที่ท าการส ารวจและ
ประเมิน พบว่า เป็นแหล่งท่องเทีย่วที่มีศักยภาพรองรบัการท่องเที่ยวระดับสงูและสูงที่สุดในภาคเหนือ
ตอนบน 1 แหล่งคือ วัดภูมินทร์ ส่วนแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆส่วนใหญ่มีศักยภาพรองรับการท่องเที่ยว
ระดับปานกลาง ส าหรับองค์ประกอบการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีศักยภาพ
รองรับการท่องเที่ยวระดับต่ า คือ การประชาสัมพันธ์/ให้ข้อมูลในแหล่งท่องเที่ยว  และการรับรอง
มาตรฐานการท่องเที่ยว  
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7) จังหวัดพะเยา แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดพะเยารวม 29 แหล่ง ที่ท าการ
ส ารวจและประเมินพบว่า แหล่งท่องเที่ยวเกือบทั้งหมดมีศักยภาพรองรับการท่องเที่ยวระดับปาน
กลาง โดยองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพรองรับการท่องเที่ยวระดับต่ า ได้แก่  การ
ประชาสัมพันธ์/ให้ข้อมูลในแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวก และการรับรองมาตรฐานการ
ท่องเที่ยว  

 
8) จังหวัดแม่ฮ่องสอน แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดแม่ฮ่องสอนจ านวน 26 

แหล่งที่ท าการส ารวจและประเมิน พบว่า ส่วนใหญ่มีศักยภาพรองรับการท่องเที่ยวระดับปานกลาง 
โดยองค์ประกอบที่มีศักยภาพรองรับการท่องเที่ยวระดับต่ าซึ่งควรต้องเร่งรัดพัฒนาให้มีศักยภาพที่ดี
ข้ึน ได้แก่ การประชาสัมพันธ์/ให้ข้อมูลในแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวก และการรับรอง
มาตรฐานการท่องเที่ยว  

  
2.4 อุปสรรคข้อจ ากัดในการพฒันาศกัยภาพการรองรับการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

ผลการประเมินศักยภาพการรองรับการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ ยวเชิงวัฒนธรรมใน
ภาคเหนือตอนบนพบว่า แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเกือบทั้งหมดมีศักยภาพในการรองรับการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในระดับปานกลาง ยังไม่สามารถตอบสนองการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมได้
อย่างเหมาะสม เมื่อพิจารณาประกอบกับผลการส ารวจพฤติกรรมและความสนใจของนักท่องเที่ยวที่
พบว่า ทรัพยากรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศให้ความสนใจ
มากและเป็นเป้าหมายแรกในการเดินทางมาเยี่ยมเยือนภาคเหนือตอนบน คือ แหล่งโบราณสถาน 
แหล่งประวัติศาสตร์ วัดส าคัญ ศาสนสถาน และกิจกรรมที่จัดให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวซึ่งเป็นที่ช่ืน
ชอบของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ คือ การชิมอาหารพื้นเมือง การจ าหน่ายสินค้า
และของที่ระลึกพื้นเมือง  จะเห็นไดว่้า กิจกรรมและการบริการท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคเหนือตอนบนยัง
เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวทั่วไป ที่ไม่สามารถตอบสนองเป้าหมายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมซึ่งเป็น
การท่องเที่ยวรูปแบบเฉพาะได้อย่างมีประสิทธิผล ทั้งยังไม่มีศักยภาพที่แข็งแกร่งพอที่จะแข่งขันใน
ตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้ จ าเป็นต้องเพิ่มศักยภาพการรองรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ให้ดีข้ึนกว่าที่เป็นอยู่   นอกจากนี้ การพัฒนาศักยภาพการรองรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทั้ง 8 
ด้านยังมีปัญหาอุปสรรคและข้อจ ากัดในหลายองค์ประกอบการรองรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
เนื่องจากองค์ประกอบแต่ละด้านอยู่ในความรับผิดชอบของหลายหน่วยงาน องค์กร และชุมชน ซึ่งต่าง
มีข้อจ ากัดในการด าเนินงาน ดังนี้  

1) ข้อจ ากัดด้านการคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว หมายถึง สภาพเส้นทางและสิ่ง
บริการบนเส้นทาง บริการรถสาธารณะ ฯลฯ หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบคือ กรมทางหลวงแผ่นดิน 
กรมทางหลวงชนบท กรมการขนส่งทางบก องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และผู้ประกอบธุรกิจบริการ 
การปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพการคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแหล่งข้ึนอยู่กับหน่วยงานที่
รับผิดชอบว่าจะมีแผนงานและงบประมาณด าเนินงานที่สอดคล้องกับการพัฒนา การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในแต่ละพื้นที่หรือไม่ 
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2) ข้อจ ากัดด้านทรัพยากรท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม มีหลากหลายประเภท ได้แก่ 
โบราณสถาน แหล่งประวัติศาสตร์ แหล่งสถาปัตยกรรม พิพิธภัณฑ์หรือสถานที่เก็บรักษามรดกทาง
วัฒนธรรม วัดและศาสนสถาน ชุมชนวัฒนธรรม ฯลฯ ซึ่งแต่ละประเภทก็มีหน่วยงานรับผิดชอบหลาย
หน่วยงานและหลายระดับ ทั้งหน่วยงานภาครัฐส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถ่ิน ชุมชน และภาค
ประชาชน การปรับปรุงพัฒนาศักยภาพทรัพยากรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเกี่ยวข้องกับกฎหมาย 
ระเบียบข้อบังคับรวมถึงอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานต่างๆ โดยเฉพาะแหล่งโบราณสถาน แหล่ง
ประวัติศาสตร์ แหล่งโบราณคดี ศาสนาสถาน พิพิธภัณฑ์ ฯลฯ 

3) ข้อจ ากัดด้านกิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีให้บริการในแหล่งท่องเท่ียวส่วนใหญ่
ด าเนินการโดยหน่วยงานหรือองค์กรที่เป็นเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว ลักษณะกิจกรรมแตกต่างกันข้ึนอยู่
กับเป้าหมายการให้ความรู้ความเข้าใจต่อคุณค่าเชิงวัฒนธรรมของหน่วยงานหรือองค์กรที่รับผิดชอบ
แหล่งท่องเที่ยว รวมถึงข้อจ ากัดด้านงบประมาณและบุคลากรในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในแหล่ง
ท่องเที่ยว  

4) ข้อจ ากัดด้านสิ่งบริการการท่องเท่ียวท่ีจัดไว้บริการแก่นักท่องเท่ียว  อาทิ 
พาหนะเดินทาง ที่พักแรม บริการน าเที่ยว การรักษาพยาบาล ความปลอดภัย การสื่อสารและ
สัญญาณอินเตอร์เน็ต เป็นต้น จ านวนและประเภทสิ่งบริการที่มีทั้งในแหล่งท่องเที่ยวและรอบแหล่ง
ท่องเที่ยวมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวอยากมาเยี่ยมเยือนแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งการจัดสิ่ง
บริการการท่องเที่ยวแต่ละประเภทมีหน่วยงาน องค์กร และเอกชนผู้ให้บริการที่หลากหลาย  

5) ข้อจ ากัดด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว  อาทิ ป้ายสื่อความหมาย 
ที่จอดรถ ห้องน้ า ร้านอาหารเครื่องดื่ม ร้านค้า ร้านขายของที่ระลึก บริการซักรีด บริการแลกเปลี่ยน
เงินตรา ตู้ ATM การออกแบบอารยสถาปัตย์ ฯลฯ เป็นสิ่งบริการที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้
นักท่องเที่ยวสามารถเยี่ยมชมแหลง่ท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกสบายและเพลิดเพลิน มีผลโดยตรงในการ
ดึงดูดใจให้ใช้เวลาที่นานข้ึนในการเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวและมีบทบาทในการสร้างความประทับใจ
ให้นักท่องเที่ยวอยากมาเที่ยวซ้ าอีก รวมถึงเชิญชวนนักท่องเที่ยวคนอื่นให้มาเยี่ยมเยือนแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นๆ หน่วยงานและองค์กรหรือชุมชนที่เป็นเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว จึงควรให้ความส าคัญ
ด้านการจัดให้มีสิ่งบริการอ านวยความสะดวกที่ครบถ้วนและทันสมัย 

6) ข้อจ ากัดด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน มีผล
โดยตรงต่อความยั่งยืนของการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เนื่องจากประชาชนหรือชุมชนเป็น “ผู้รู้
เรื่องราว” เกี่ยวกับแหล่งหรือทรัพยากรท่องเที่ยว เป็นผู้ได้รับผลประโยชน์และเป็นผู้ได้รับผลกระทบ
เชิงลบจากการท่องเที่ยว หน่วยงานและองค์กรที่รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม กระทรวง
วัฒนธรรม กรมศิลปากร กรมการท่องเที่ยว สภาวัฒนธรรม เป็นต้น ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือ
ชุมชนได้มีบทบาทหรือมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย วางแผนปฏิบัติ บริหารแหล่งท่องเที่ยว และ
บริการท่องเที่ยว รวมถึงพัฒนาศักยภาพด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมให้
ประชาชนและชุมชนที่อยู่ในแหล่งท่องเที่ยวได้มีความรู้ความเข้าใจด้านอนุรักษ์และบ ารุงรักษา
ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมอย่างถูกต้องเหมาะสม  

7) ข้อจ ากัดด้านการรับรองมาตรฐานการท่องเท่ียว  รวมถึงการได้รับรางวัลจาก
หน่วยงานหรือองค์กรช้ันน าด้านท่องเที่ยว โดยเฉพาะรางวัลหรือการรับรองมาตรฐานระดับนานาชาติ
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มีผลต่อตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยว ผลส ารวจพบว่ามีการรับรองมาตรฐาน
ด้านการบริการเฉพาะด้าน เช่น ที่พักแรม ร้านอาหาร ขณะที่การประเมินคุณภาพและให้การรับรอง
มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวมีเพียงแหล่งท่องเที่ยวประเภทโฮมสเตย์เท่าน้ัน ซึ่งควรจัดให้มีการประเมิน
คุณภาพและการรับรองมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการบริหาร
จัดการและการจัดบริการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม รวมถึงการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของประเทศไทยและภาคเหนือตอนบน 

 
2.5 อุปสรรคข้อจ ากัดเดิมของการท่องเที่ยวที่อิงฐานวัฒนธรรมของภาคเหนือตอนบน 
 เนื่องจากภาคเหนือตอนบนอิงอาศัยฐานทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรวัฒนธรรมล้านนา
เป็นทุนและจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวมาอย่างต่อเนื่องยาวนาน การใช้ประโยชน์โดยขาดการดูแลรักษา
และอนุรักษ์ฟื้นฟู อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศที่ส่งผลต่ออุณหภูมิที่ร้อนข้ึน ภัย
ธรรมชาติ ภัยจากมนุษย์ที่ทวีความรุนแรงและบ่อยครั้งมากข้ึนส่งผลต่อแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงธรรมชาติใน
พื้นที่ ในส่วนของคุณค่าทางวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตท้องถ่ินของภาคเหนือตอนบนก าลังถูกละเลย
และลดทอนความเป็นเอกลักษณ์ลงเนื่องจากกระแสวัฒนธรรมจากภายนอกทั้งในและต่างประเทศ 
ส่งผลให้วัฒนธรรมเดิมคลายตัวลงโดยเฉพาะในคนรุ่นใหม่ของชุมชนและท้องถ่ิน 
 ปัญหาของการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบนเปน็ไปในลักษณะต่างคน
ต่างท า ขาดการบูรณาการ ขาดการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ขาดความต่อเนื่องในการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว บุคลากรด้านการท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวก ตลอดจนเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวเพื่อเช่ือมโยงระหว่างแหลง่ทอ่งเที่ยวในกลุ่มจังหวัดและเช่ือมโยงไปยังแหล่งท่องเที่ยวในกลุ่ม
ประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง ประกอบกับขาดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ สินค้าและกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่สร้างสรรค์ที่ดึงดูดหรือที่จูงใจให้นักท่องเที่ยวโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจพิเศษ
เฉพาะให้เข้ามาท่องเที่ยวหรือพ านักนานในพื้นที่กลุ่มจังหวัด ขณะที่คุณภาพและมาตรฐานการบริการ
การท่องเที่ยวของบุคลากรท่องเที่ยว มัคคุเทศก์ ผู้ประกอบการน าเที่ยวยังไม่ถึงระดับสากล จึงมีความ
จ าเป็นและเร่งด่วนที่จะต้องพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและเช่ือมโยงเข้าด้วยกันเป็นเส้นทางท่องเที่ยวใน
ลักษณะแก่นสาระ หรือ Theme เฉพาะให้มีความโดดเด่นน่าสนใจ รวมเนื้อหาทางวัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร์ ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และนิเวศน์ธรรมชาติเข้าไว้ด้วยกันเพื่อเพิ่มพลังดึงดูดทางการ
ท่องเที่ยว อาทิ เส้นทางท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา เส้นทางตามเส้นทาง R3A เส้นทางท่องเที่ยวตาม
ลุ่มแม่น้ าโขง เส้นทางท่องเที่ยววิถีชีวิตล้านนา เส้นทางท่องเที่ยววิถีชนเผ่า เป็นต้น 

 
2.6 โอกาสการพฒันาการทอ่งเที่ยวจากฐานอารยธรรมล้านนา 

เขตพื้นที่อารยธรรมล้านนาไม่ได้จ ากัดอยู่เพียง 8 จังหวัดภาคเหนือของประเทศไทยเท่านั้น 
จากหลักฐานและข้อมูลทางประวัติศาสตร์ของอาณาจักรล้านนาซึ่งเป็นต้นก าเนิดอารยธรรมล้านนา 
จะพบว่า อาณาจักรล้านนามีความสัมพันธ์กับแว่นแคว้นเพื่อนบ้านใกล้เคียงมาตั้งแต่อดีตกับกลุ่มชาติ
พันธ์ุไทในเขตแม่น้ าโขงตอนกลางที่ติดต่อสัมพันธ์ผ่านทางการค้า ศาสนา การเมือง การปกครอง 
ซึ่งส่งผลให้เกิดการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและการรับส่งอิทธิพลทางศิลปะระหว่างกลุ่มชาติพันธ์ุและ
วัฒนธรรมในดินแดนแถบนี้มาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่โบราณกาล โดยเห็นได้จาก หลักฐานทาง
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ประวัติศาสตร์ โบราณคดี เช่น พุทธสถาปัตยกรรม พุทธศิลปะหรือลวดลายปูนปั้นประดับตกแต่งใน
วัดและพุทธสถาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในห้วงเวลาทีพ่ระเจา้กาวิละและพญาจา่บ้านได้กอบกู้เอกราชขับ
ไล่พม่าออกไปจากล้านนาส าเร็จและกวาดต้อนผู้คนกลุ่มชาติพันธ์ุไทจากเมืองต่างๆในพม่าและสิบสอง
ปันนาเข้ามาต้ังรกรากในอาณาจักรล้านนา ท าให้คนในกลุ่มชาติพันธ์ุไทต่าง ๆ มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด
กับชาวล้านนาหรือชาวไทยวนซึ่งเป็นประชากรหลักของอาณาจักรล้านนาจึงเกิดการผสมผสานทาง
วัฒนธรรม ขณะเดียวกันหลายกลุ่มชาติพันธ์ุที่เข้ามาอยู่ในดินแดนล้านนาก็ยังคงด ารงรักษาและสืบ
ทอดอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของตนไว้อย่างเข้มแข็ง จึงเห็นได้จากทักษะงานหัตถกรรมที่ เป็น
เอกลักษณ์  เช่น การท าเครื่องเงินและเครื่องเขินของชาวไทเขิน การทอผ้าของชาวไทลื้อ เป็นต้น 
 วัฒนธรรมหรืออารยธรรมล้านนา จึงไม่ได้หมายถึงวัฒนธรรมของชาวไทยวนแต่เพียงกลุ่ม
เดียว แต่ยังหมายรวมถึงวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธ์ุ ไทอยู่ร่วมกันในอาณาจักรล้านนามาอย่าง
ยาวนานด้วย ได้แก่ ไทลื้อ  ไทยอง ไทเขิน ไทใหญ่  โดยไม่รวมถึงกลุ่มชาติพันธ์ุอื่นที่อาศัยอยู่ร่วมด้วย  
เช่น ลัวะ ขมุ มลาบรี  ชาวจีนฮ่อ ชาวจีน ชาวแขก ซึ่งเป็นกลุ่มชาติพันธ์ุที่วัฒนธรรม ภาษา และวิถี
ชีวิตที่ต่างจากคนกลุ่มชาติพันธ์ุไทอย่างชัดเจน 
 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทางอารยธรรมล้านนา จึงหมายถึง การท่องเที่ยวที่อ้างอิง
อยู่บนพื้นที่วัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธ์ุไทในอาณาบริเวณที่เรียกว่าอาณาจักรล้านนาแต่เดิม  ซึ่งมี
ความเช่ือมโยงไปยังพื้นที่อื่นๆ นอกประเทศไทยที่ เป็นพื้นที่อยู่อาศัยของชาวไทกลุ่มต่างๆ ที่มี
ความสัมพันธ์ทางวัฒนธรรมกับชาวไทในอาณาจักรล้านนา ไม่ว่าจะเป็นหลวงพระบางของลาว เมือง
เชียงตุง เมืองยอง ประเทศเมียนมาร์ เมืองต่างๆ ทางตอนใต้ของจีน พื้นที่เหล่าน้ีขยายการปกครอง
มาถึงในหลายยุคสมัย แนวทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เช่ือมโยงจากพื้นที่ 8 จังหวัดภาคเหนือ
ของประเทศไทยไปสู่ประเทศเพื่อนบ้านจึงมีหลายแนวทาง อาทิ แนวทางการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้
สืบค้นประวัติศาสตร์ชาติพันธ์ุ พุทธศาสนาในพื้นที่วัฒนธรรมล้านนา ศิลปหัตถกรรม สถาปัตยกรรม
พื้นถ่ิน ตามรอยเดินทัพของกษัตริย์ และการชมเมืองเก่า  

 
2.7 โอกาสการพฒันาเส้นทางท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนาเชื่อมโยงภาคเหนอืตอนบน 
กับ สสป. ลาว สหภาพเมียนม่าร์ และจีนตอนใต้ 

1) ประเทศไทย   แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 ก าหนดวิสัยทัศน์ของ
การท่องเที่ยวของประเทศไทยไว้ว่า ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ มีขีดความสามารถ
การแข่งขันด้านการท่องเที่ยวในระดับโลก สร้างและกระจายรายได้โดยค านึงถึงความเป็นธรรม สมดุล 
และยั่งยืน ขณะที่กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1 (เชียงใหม่ ล าพูน ล าปาง แม่ฮ่องสอน) ก าหนด
นโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่จะเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว การค้า การลงทุนสู่สากล
เช่ือมโยงไปยังกลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง มุ่งการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (สินค้าและบริการ) 
ทางการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์บนฐานทุนวัฒนธรรมล้านนาที่มีงดงามและมีเสน่ห์เฉพาะตัว ขณะที่
กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 2 (เชียงราย พะเยา แพร่ น่าน) ก าหนดนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมที่จะเป็นประตูการค้า การลงทุน โลจิสติกส์ และการท่องเที่ยวเช่ือมโยงกับกลุ่มประเทศใน
อนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขงและประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทั้งทางบก ทางน้ า และทางอากาศ โดย
จังหวัดเชียงรายจะเป็นช่องทางการค้าหลักผ่านเส้นทาง R3A R3B และเส้นทางแม่น้ าโขง รวมถึง
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พัฒนาช่องทางการค้าชายแดนจังหวัดน่านและจังหวัดพะเยา อาศัยทุนทางวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิ
ปัญญาล้านนาตะวันออกอันเป็นเอกลักษณ์ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในด้านการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าหัตถกรรมและวิสาหกิจชุมชน 

กรอบความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง (Greater Mekong Sub-region: 
GMS) จัด ตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2535 ประกอบด้วยสมาชิก 6 ประเทศ ได้แก่ ไทย ลาว เวียดนาม กัมพูชา 
เมียนม่าร์ และจีนตอนใต้ (มณฑลยูนนาน) มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้เกิดการขยายตัวทางการค้า 
การลงทุน อุตสาหกรรม การเกษตร การท่องเที่ยว และการบริการ มุ่งหวังที่จะพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมเช่ือมโยงประเทศในกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขงด้วยกันให้เกิดเป็น “เขตเศรษฐกิจใหม่” ด้วย
การน าเอาทรัพยากรธรรมชาติที่ได้เปรียบมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ  

ความร่วมมือดังกล่าวน ามาซึ่งเส้นทางบก R3A เชียงราย-คุนหมิง เช่ือมระหว่างไทย-ลาว-จีน
ตอนใต้ ระยะทาง 113 กิโลเมตร เป็นเส้นทางยุทธศาสตร์การพัฒนาพื้นที่เฉพาะตามแนวระเบียบ
เศรษฐกิจเหนือ-ใต้ มีจุดเริ่มต้นจากตัวเมืองเชียงราย ของไทยผ่านแขวงหลวงน้ าทาไปเช่ือมต่อ
ชายแดนจีนที่ด่านบ่อเต็นของลาว และด่านโมฮัง ไปสิ้นสุดที่เมืองคุนหมิง มณฑลยูนนานของจีน อันจะ
ก่อให้เกิดการพัฒนาและขยายตัวของการค้า การลงทุน การท่องเที่ยวด้วยเส้นทางดังกล่าวมีความ
สวยงามทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที่จะให้ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจอย่างมาก 

เส้นทาง R3A จากคุนหมิงถึงเชียงราย เมื่อเช่ือมต่อเส้นทางถึงกรุงเทพฯ จะมีระยะทางรวม 
1,800 กิโลเมตร จะก่อให้เกิดการขยายตัวด้านการขนส่งและการท่องเที่ยวอย่างมาก ส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในพื้นที่ทั้งการค้า การลงทุน การท่องเที่ยว รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
โดยเฉพาะการท่องเที่ยวในกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขงซึ่งจะมีแนวโน้มใหม่เกิดข้ึนคือ การท่องเที่ยว
ชายแดนของภูมิภาค จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงบูรณาการในแหล่ง
ท่องเที่ยว สิ่ งอ านวยความสะดวก การบริหารจัดการ การตลาดด้านการท่องเที่ยว รวมทั้ ง
ความสามารถในการดึงดูดใจนักท่องเที่ยวจากทั่วโลกให้เข้ามาท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบนเช่ือมโยง
กับอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง 

สถานการณ์ภายหลังการเปิดใช้เส้นทาง R3A อย่างเป็นทางการ พบว่าเส้นทางสายน้ีน ามาซึ่ง
อ านาจด้านเศรษฐกิจ การค้า การลงทุน และการท่องเที่ยวของจีนให้แผ่ขยายไปสู่ประเทศเพื่อนบ้าน
ในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ได้อย่างรวดเร็ว เมื่อเส้นทาง R3A ผ่านพื้นที่ใดก็จะส่งผลท าให้พื้นที่นั้น
เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก เมื่อสะพานข้ามแม่น้ าโขงแห่งที่ 4 เสร็จสมบูรณ์ในปี พ.ศ. 2555 ได้
เช่ือมเส้นทาง R3A กับโครงข่ายถนนในไทย ในขณะนี้มีแต่จีนเท่านั้นที่มุ่งมั่นใช้ประโยชน์จากโครงข่าย
คมนาคมดังกล่าว ในขณะที่ไทยได้ก าหนดโครงการพัฒนาขนาดใหญ่ Mega Project ลงสู่จังหวัดพื้นที่
ชายแดน ส่งเสริมและพัฒนาการค้าชายแดน เขตเศรษฐกิจพิเศษ และความร่วมมือด้านการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวและบริการในลักษณะการสร้างเมืองคู่แฝดตามแนวชายแดนของแต่ละประเทศ มุ่งเน้นให้
พื้นที่ชายแดนเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ การค้า การท่องเที่ยว  

ผู้ประกอบการธุรกิจด้านการท่องเที่ยวของไทยจะต้องเตรียมตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
จากกระแสทุนและสินค้าจากจีนที่จะเกิดข้ึนตามมา ส่งผลกระทบด้านบวกและด้านลบจากการ
พัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่บนเส้นทางยุทธศาสตร์ R3A อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะโครงการ
จัดท าแผนการตลาดท่องเที่ยว Six Countries One Destination โดย Agency for Coordinating 
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Mekong Tourism Activities (AMTA) ส านักงานตั้งอยู่ที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเป็นศูนย์
ประสานงาน เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเช่ือมโยงระหว่างประเทศในรูปแบบของแพ็คเกจทัวร์ตามแนบ
พื้นที่ เศรษฐกิจ 3 แนวหลัก รวมถึง GMS Visa เพื่ออ านวยความสะดวกในการผ่านเข้าเมืองแก่
นักท่องเที่ยวทั้งในและนอกอนุภูมิภาค 

2) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) รัฐบาล สปป.ลาว เตรียมการ
พัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวให้เป็นมาตรฐานเดียวกันกับประเทศในกลุ่มอาเซียนเพื่อรองรับ AEC ที่
จะเปิดในปีพ.ศ. 2558 เน้นส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ซึ่งเป็น
จุดเด่นของลาว มีเมืองท่องเที่ยวหลักคือ หลวงพระบาง ปากเซ เวียงจันทร์ และสะหวันนะเขตมี
แผนพัฒนาเส้นทางเช่ือมโยงเมืองท่องเที่ยวหลักของลาวกับประเทศเพื่อนบ้าน 

 โอกาสในการเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวระหว่างลา้นนาและหลวงพระบางมสีูงมากเพราะ
เป็นพื้นที่วัฒนธรรมที่ใกล้เคียงกัน มีประวัติศาสตร์ร่วมกันในรัชสมัยของพระเจ้าไชยเชษฐาธิราช 
กษัตริย์ของล้านช้างที่มีเช้ือสายของราชวงศ์มังรายและเคยมาปกครองเชียงใหม่หรือล้านนาในช่วงปี
พ.ศ. 2089 ถึงปีพ.ศ. 2090 พระองค์ได้รับเอาวัฒนธรรมล้านนาหลายด้านกลับไปยังล้านช้าง ทั้ง
ตัวอักษร คัมภีร์ใบลาน พระแก้วมรกต อีกทั้งการอพยพของชาวไทลื้อจากสิบสองปันนาไปตั้งรกราก
อยู่ในลาวก็สามารถเช่ือมโยงแหลง่ทอ่งเที่ยวด้านวัฒนธรรมย่อยของกลุ่มชาติพันธ์ุ ศิลปหัตถกรรม เช่น 
การทอผ้าไทลื้อ ได้ด้วยเช่นกัน 

 สปป.ลาว เปิดให้นักธุรกิจต่างชาติเข้าไปลงทุนในลาวตั้งแต่ปีพ.ศ .2529 เป็นต้นมา ท าให้
นักท่องเที่ยวได้เข้าไปท่องเที่ยวในประเทศลาวมากข้ึน จากเริ่มต้นประมาณ 14,000 คน เป็นจ านวน
กว่า 2,000,000 คนในปัจจุบัน รัฐบาลลาวจึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยวซึ่งเป็นธุรกิจที่
จะสร้างงานให้กับชาวลาวเองมากกว่า 300,000 คนและสร้างรายได้ให้กับท้องถ่ิน รัฐบาลลาวได้จัดท า
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวลาวปี ค.ศ.2011-2015 ข้ึนและมาศึกษาดูงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
เพื่อขอรับค าแนะน าไปปรับใช้ในการจัดปีการท่องเที่ยวลาว การวางแผนการท่องเที่ยวของลาวเปิด
โอกาสให้นักลงทุนต่างชาติเข้าไปพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและธุรกิจการท่องเที่ยวด้านต่างๆ รวมถึง
การขนส่ง โรงแรม ร้านอาหาร สถานบันเทิง ของที่ระลึก ฯลฯ แต่มีระเบียบข้อปฏิบัติในการบริหาร
จัดการทั้งต่อชาวลาวเองและนักลงทุนต่างชาติที่ต้องปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ทั้งนี้ การลงทุนธุรกิจ
ท่องเที่ยวขนาดเล็กจะสงวนไว้ให้ชาวลาวเท่านั้น 

ในระยะเวลาที่ผ่านมา สปป.ลาว มีความพยายามในการพัฒนาด้านบริการและการท่องเที่ยว
อย่างเอาจริงเอาจัง ใช้ชุมชนเป็นศูนย์กลางในการพิทักษ์รักษาประวัติศาสตร์ จิตวิญญาณ วัฒนธรรม
ของบรรพบุรุษอย่างต่อเนื่อง ชุมชนมีส่วนร่วมในการรักษาแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติที่งดงาม 
อนุรักษ์พื้นที่ที่มีความส าคัญต่อระบบนิเวศ คุ้มครองสัตว์ป่าและพืชพรรณหายาก อนุรักษ์ความ
หลากหลายทางชีวนานาพันธ์ุธรรมชาติ น าเสนอประสบการณ์ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมอันโดด
เด่นแก่นักท่องเที่ยว เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้ช่ืนชมความรุ่มรวยทางวัฒนธรรมอันเป็นมรดกของ
ประชาชนลาว ทั้งยังเปิดโอกาสให้ได้ส ารวจธรรมชาติ มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมและเข้า
เยี่ยมชมสถานที่สวยงามที่อยู่ไกลออกไป สร้างรายได้ให้แก่ท้องถ่ินอย่างยั่งยืน ขณะที่พุ่งเป้าหมายการ
พัฒนาสู่ความเป็นมาตรฐานสากลมากขึ้นทุกขณะ จึงส่งผลส าเร็จอย่างต่อเนื่องท าให้ สปป.ลาวได้รับ
รางวัลด้านการท่องเที่ยวในระดับโลกหลายรายการให้เป็นจุดหมายปลายทางนักท่องเที่ยวทั่วโลก 
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ได้รับรางวัลดีเด่นในโครงการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่สามารถเอาชนะความยากจนโดยประชาชนมีส่วน
ร่วมในเขตน้ าฮา แขวงหลวงน้ าทาจากองค์การสหประชาชาติเพื่อการพัฒนา เมืองหลวงพระบางซึ่ง
เป็นเมืองมรดกโลกได้รับรางวัลเหรียญทองจากนิตยสาร Wondrous ของอังกฤษถึง 6 ปีติดต่อกันให้
เป็นเมืองที่น่าท่องเที่ยวอันดับ 1 ของโลก ในปี 2551 ส านักข่าว New York Times ยกให้ สปป.ลาว
เป็น 1 ใน 53 ประเทศที่น่าท่องเที่ยวมากที่สุดในโลก รางวัลล่าสุดในปี 2556 สภาการท่องเที่ยวและ
การค้ายุโรปได้มอบรางวัลให้ สปป.ลาวเป็นประเทศที่น่าเที่ยวมากที่สุดในโลก 

ภายใต้นโยบายของรัฐบาลที่มุ่งพัฒนาการท่องเที่ยว ส่งเสริมให้นักลงทุนต่างชาติเข้าไปลงทุน
ตามบัญชีกิจการส่งเสริมการลงทุนเพื่อลดข้อจ ากัดด้านการท่องเที่ยว โดยเฉพาะโครงสร้าง
สาธารณูปโภคพื้นฐาน ระบบการคมนาคม คุณภาพมาตรฐานด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่ง
ท่องเที่ยวซึ่งถือเป็นจุดอ่อนส าคัญของการท่องเที่ยวของ สสป. ลาว แตก่ิจการที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว
ยังถือเป็นอาชีพสงวนส าหรับประชาชนสัญชาติลาวอยู่ ท าให้นักลงทุนจากต่างชาติที่สนใจเข้าไป
ด าเนินธุรกิจบริการท่องเที่ยวอาจเข้าสู่ตลาดได้ยาก ธุรกิจการท่องเที่ยวนอกระบบยังมีอยู่มากและเอา
รัดเอาเปรียบกัน อาทิ ผู้ประกอบการน าเที่ยวบางรายไม่จดทะเบียนธุรกิจอย่างถูกต้องตามกฎหมาย
และไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อปฏิบัติที่รัฐบาลก าหนดไว้ นอกจากจุดอ่อนด้านการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวแล้ว ยังมีปัญหาการแข่งขันด้านราคาที่รุนแรงท าให้เกิดการตัดราคากันโดยเฉพาะใน
ผู้ประกอบการนอกระบบซึ่งลดต้นทุนด าเนินการส่งผลถึงคุณภาพในการบริการที่อยู่ในระดับต่ ากว่า
มาตรฐาน รวมถึงขาดแคลนแรงงานบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและขาดความพร้อมของอุตสาหกรรม
ที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยวยังไม่สอดคล้องกับการขยายตัวของการท่องเที่ยวที่เพิ่มสูงข้ึน ขณะที่
ประเทศเพื่อนบ้านมีศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวมากกว่าส่งผลให้การแข่งขันสูงข้ึน 

 โอกาสในการพัฒนาความร่วมมือการจัดการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทยและ สปป.ลาว จึง
มีโอกาสสูง เพราะทาง สปป.ลาว ต้องการความร่วมมือจากไทย ไม่ว่าจะเป็นการลงทุนหรือการ
ถ่ายทอดประสบการณ์การจัดการท่องเที่ยวซึ่งประเทศไทยมีประสบการณ์ในการจัดการท่องเที่ยวมา
ยาวนาน อีกทั้งภาษาและวัฒนธรรมของไทยและลาวมีความใกล้เคียงกัน การจัดเส้นทางท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมที่มีประวัติศาสตร์ร่วมกันนั้นมีหลายประเด็นที่มีศักยภาพ อาทิ การเช่ือมโยงเส้นทาง
ท่องเที่ยวเมืองเก่าล้านนาระหว่างเชียงใหม่และหลวงพระบางที่ก าลังผลักดันให้เป็นเมืองมรดกโลก 
รวมถึงพุทธสถาปัตยกรรม และศิลปหัตถกรรม  

การเดินทางระหว่างเมืองท าได้ทั้ งทางอากาศโดยสายการบินลาวเปิดเส้นทางบินตรง
เชียงใหม่-หลวงพระบางเป็นการเดินทางที่สะดวกรวดเร็วที่สุด หรือเดินทางโดยรถโดยสารระหว่าง
ประเทศที่เริ่มให้บริการมาตั้งแต่ต้นปี พ.ศ. 2555 ต้นทางจากจังหวัดเชียงใหม่ไปยังจังหวัดเชียงราย
และอ าเภอเชียงของตามล าดับ จากนั้นนั่งเรือข้ามฟากไปข้ึนรถโดยสารในฝัง่ลาวที่ห้วยทรายแล้วต่อไป
ถึงหลวงพระบาง แต่หลังจากการเปิดสะพานมิตรภาพไทย-ลาวแห่งที่ 4 ที่อ าเภอเชียงของในปลายปี 
พ.ศ. 2556 สามารถนั่งรถโดยสาร VIP ข้ามสะพานไปได้โดยตลอด หรือนักท่องเที่ยวที่ต้องการขับรถ
ไปท่องเที่ยวในลาวเองก็สามารถน ารถยนต์ข้ามพรมแดนไปยัง สปป.ลาวได้ แต่ต้องใช้เอกสารประกอบ
และด าเนินการยื่นขอหนังสืออนุญาต อนึ่ง เส้นทางการเดินทางทางน้ าจากเชียงของ-ปากแบ่ง-หลวง
พระบางก็ยังเป็นเส้นทางที่นิยมส าหรับนักทอ่งเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศทีม่ีเวลาในการเดินทาง
เนื่องจากใช้เวลาเกือบสองวันในการเดินทาง หรือเลือกใช้เรือด่วนซึ่งใช้ระยะเวลาประมาณ 8 ช่ัวโมง
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ในการเดินทางแต่ขาดความสะดวกสบายและมคีวามเสี่ยงมากกว่า อย่างไรก็ตาม การเดินทางทางน้ าก็
ยังมีอุปสรรคมากที่สุดในบรรดาการเส้นทางการเดินทางทั้งหมดข้ึนอยู่กับสภาพภูมิอากาศและระดับ
น้ าในแม่น้ าโขงในแต่ละฤดู 

จากเส้นทางคมนาคมทั้ง 4 ช่องทางที่กล่าวมา จะเห็นว่าเป็นปัจจัยที่เอื้อต่อการเช่ือมโยงและ
พัฒนาความร่วมมือในการท่องเที่ยวระหว่างล้านนาและสปป.ลาวได้เป็นอย่างดี การส่งเสริมการลงทุน
ของนักลงทุนต่างชาติในประเทศลาวก็เป็นการเปิดโอกาสให้นักลงทุนชาวไทยไปลงทุนในธุรกิจ
ท่องเที่ยวได้มากซึ่งสามารถใช้วัฒนธรรมมาเป็นจุดเช่ือมโยงการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ หรือ
ระหว่างพื้นที่วัฒนธรรมล้านนากับวัฒนธรรมล้านช้างที่เน้นแขวงหลวงพระบางได้ในหลากหลาย
ประเด็น 

3) สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ เมียนม่าร์เป็นประเทศใหญ่อันดับที่  2 ในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้และเป็นประเทศที่มีสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย ทั้งสถานที่ท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม รวมไปถึงสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติอีกเป็นจ านวนมาก กิจกรรม
ท่องเที่ยวยอดนิยมส่วนใหญ่คือการทัวร์ไหว้พระ รองลงมาคือการเยี่ยมชมสถานที่โบราณสถาน
ภายในประเทศซึ่งมีเสน่ห์ที่ดึงดูดน่าสนใจ อาทิ มหาเจดีย์ชเวดากอง นครย่างกุ้ง  พระมหามัยมุนี
แห่งมัณฑะเลย์ พระธาตุอินทร์แขวน เมืองไจ้ก์โถ่ รัฐมอญ เป็นต้น เมียนม่าร์ได้รับรางวัล “World 
Tourist Destination Award 2014” จากสหภาพยุโรปเพื่อการท่องเที่ยวและการค้า  

 เมียนมาร์เป็นประเทศที่เติบโตทางการท่องเที่ยวอย่างก้าวกระโดดด้วยนโยบายการเปิด
ประเทศเพื่อต้อนรับนักท่องเที่ยว รัฐบาลเมียนมาร์ให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวอย่างมาก
โดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อหวังดึงดูดนักทอ่งเที่ยวชาติตะวันตกที่นิยมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ได้ประกาศแผนที่จะให้ปีพ.ศ. 2559 เป็นปีแห่งการทอ่งเที่ยวเมียนมาร์เพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวและ
รองรับนักท่องเที่ยวที่เริ่มหลั่งไหลเข้ามา ด้วยประวัติศาสตร์ความเป็นยาวที่ยาวนาน ความศรัทธาใน
พุทธศาสนา ตลอดจนนโยบายการเมืองการปกครองแบบรัฐบาลทหารที่เข้มงวด แหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติที่สวยงามมากมายจึงยังไม่ถูกรุกล้ าและกลายเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่น่า
ค้นหา รวมถึงกลุ่มชาติพันธ์ุกว่า 140 กลุ่มคือจุดขายที่นักท่องเที่ยวต่างชาติสนใจอยากจะไปเยือน
เมียนม่าร์  

นอกจากนั้น การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของเมียนมาร์ก็มีความน่าสนใจอย่างมาก เพราะ
เมียนมาร์มีประวัติศาสตร์ความเป็นมายาวนาน มีชนกลุ่มน้อยกว่า 140 ชนเผ่า บางกลุ่มเช่ือมโยงถึง
พื้นที่วัฒนธรรมล้านนาของไทย เช่น เมืองเชียงตุงในรัฐฉานที่เป็นบ้านเกิดเมืองนอนของชาวไทใหญ่ มี
วัฒนธรรมไทใหญ่ที่เช่ือมโยงถึงชาวไทใหญ่ในไทย หรือเมืองยองในรัฐฉานก็เป็นเมืองของชาวไทลื้อที่
ถูกกวาดต้อนเข้ามาตั้งรกรากอยู่ในล าพูนและจังหวัดอื่นๆ ในภาคเหนือของไทยต้ังแต่ยุคเก็บผักใส่ซ้า 
เก็บข้าใส่เมือง หรือเมืองพิลอูลวิน เมืองตากอากาศของชาวอังกฤษในยุคอาณานิคม เมืองพิลอูลวิน
เป็นเมืองที่อยู่บนเขาห่างจากเมืองมัณฑะเลย์ 60 กิโลเมตร มีอากาศเย็นสบายตลอดทั้งปี จึงท าให้
เมืองนี้ได้รับอิทธิพลจากชาวอังกฤษและยังหลงเหลอืมาจนถึงปัจจุบนั ไม่ว่าจะเป็นสถาปัตยกรรม สวน
ดอกไม้แบบอังกฤษ รถม้า ฯลฯ ทะเลเจดีย์ที่พุกาม เจดีย์ชเวดากองที่ย่างกุ้ง เจดีย์ไจก์ติโยที่รัฐมอญ 
อีกทั้งเมียนมาร์ยังได้ขอยื่นจดทะเบียนมรดกโลกเพิ่มอีก 3 แห่ง คือ อังวะ กลุ่มเมืองโบราณของ
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อาณาจักรพะยู ซึ่งจะเป็นการเปิดโอกาสในการเช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยวในประเทศเพื่อนบ้านได้ต้ังแต่
ประเทศไทย ลาว เวียดนาม  

ด้านนักท่องเที่ยวชาวเมียนม่าร์เอง พบว่าพฤติกรรมของกลุ่มคนรุ่นใหม่นิยมท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมมากข้ึน จึงน่าจะเป็นโอกาสที่ดีในการสร้างเส้นทางท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมที่ เช่ือมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเมียนม่าร์ ทั้งเส้นทางท่องเที่ยวด้าน
ประวัติศาสตร์พุทธศาสนา พุทธสถาปัตยกรรม การอพยพของกลุ่มคนไทหลายกลุ่มในพม่าที่ถูกกวาด
ต้อนมาตั้งรกรากในล้านนา ซึ่งปัจจุบันพบว่ามีชาวไทลื้อในล้านนานิยมจัดทัวร์หรือเดินทางท่องเที่ยว
ในเมืองยอง เมืองเชียงตุง เพื่อสืบหารากเหง้าของตนเอง แต่การเดินทางท่องเที่ยวเหล่าน้ันยังเป็นการ
ท่องเที่ยวส่วนตัว ไม่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐหรือหน่วยงานใดอย่างจริงจัง หากมีการสร้าง
เส้นทางเดินทางเพื่อสืบค้นประวัติศาสตร์ชาติพันธ์ุก็นับว่ามีโอกาสในการเช่ือมโยงและพัฒนาการ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์อยู่สูง เพราะกลุ่มชาติพันธ์ุไทที่บรรพบุรุษอพยพมาจากเมือง
ต่างๆ ของเมียนม่าร์นั้นมีจ านวนมากในล้านนา 

แม้ว่าในปัจจุบันการให้บริการการท่องเที่ยวของเมียนมาร์ยังมีปัญหาอยู่หลายด้าน คุณภาพ
การบริการท่องเที่ยวยังไม่ได้มาตรฐาน รวมถึงโครงสร้างพื้นฐานสาธารณูปโภค การขนส่ง ความ
ปลอดภัย ระบบการสื่อสารที่ยังไม่มีประสิทธิภาพ ไม่มี visa on arrival ฯลฯ ทางด้านการคมนาคม
ระหว่างประเทศ มีเส้นทางการบินระหว่างเชียงใหม่-ย่างกุ้ง เชียงใหม่-มัณฑะเลย์ ให้บริการโดยสาย
การบินเอกชนของเมียนม่าร์ นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางเข้าไปท่องเที่ยวในเมียนม่าร์ได้สะดวกข้ึน 
หรือใช้ด่านชายแดนแม่สายเพื่อเข้าเมืองท่องเที่ยวของเมียนมาร์ด้วยรถตู้ แต่สภาพถนนที่ไม่สมบูรณ์
และเส้นทางคดเค้ียว มีด่านตรวจจ านวนมาก และบางพื้นที่สงวนห้ามนักท่องเที่ยวต่างชาติเข้าชม  

ด้วยจุดอ่อนด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมที่ยังด้อยคุณภาพ ขาด
ความสะอาดของสถานที่ท่องเที่ยว ขาดสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงบริการของ
ผู้ประกอบการยังอยู่ในระดับต่ ากว่ามาตรฐาน อย่างไรก็ตาม รัฐบาลเมียนม่าร์ใหก้ารสนับสนุนด้านการ
ท่องเที่ยวอย่างมากจึงเริ่มและเร่งการพัฒนาการท่องเที่ยว โดยประกาศนโยบายให้ พ.ศ. 2559 เป็นปี
แห่งการท่องเที่ยวเมียนม่าร์เพื่อกระตุ้นการเติบโตของประเทศด้วยการสนับสนุนของผู้บริจาคต่างชาติ
ที่วางกลยุทธ์ในการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวโดยเน้นไปที่ การฝึกอบรมพนักงานในภาคการ
ท่องเที่ยว พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ยกระดับการให้บริการด้านการท่องเที่ยว สร้างสิ่งอ านวยความ
สะดวกข้ันพื้นฐานด้านการท่องเที่ยว เช่น การคมนาคม เปิดสายการบินใหม่ เปิดเส้นทางบินใหม่ เปิด
สนามบินนานาชาติแห่งใหม่ สร้างทางหลวงที่เช่ือมระหว่างแหล่งท่องเที่ยว และพัฒนาการสื่อสาร 
เป็นต้น รวมถึงเปิดโอกาสและสนับสนุนนักลงทุนต่างประเทศเข้ามาลงทุนสร้างโรงแรมในเมียนม่าร์
เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวที่เพิ่มจ านวนมากขึ้นทุกขณะ นอกจากความโดดเด่นในสถานที่ท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม โบราณสถานและธรรมชาติแล้วยังมีความสามารถในการแข่งขันด้านราคา ขณะเดียวกันก็
ประสบปัญหาการตัดราคาท่ามกลางธุรกิจการท่องเที่ยวนอกระบบที่ยังมีอยู่มากและมีการเอารัดเอา
เปรียบกันเช่นเดียวกับปัญหาที่เกิดข้ึนใน สสป. ลาว ทั้งนี้ การเปิดกว้างของรัฐบาลเมียนม่าร์ที่มุ่ง
ผลักดันและส่งเสริมนโยบายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและเชิงนิเวศ ตลอดจนด าเนินการปรับปรุง
นโยบายด้านการอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยเฉพาะการให้บริการขอวีซ่าผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ต (E-Visa) ซึ่งจะขยายให้ครอบคลุมกว่า 100 ประเทศทั่วโลก เพราะเช่ือว่าการ
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อ านวยความสะดวกในกระบวนการขอวีซ่าจะท าให้นักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้าประเทศมากข้ึน
ซึ่งก็ท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาเยือนเมียนม่าร์เพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง  

4) สาธารณรัฐประชาชนจีน (ตอนใต้) หมายถึง เขตปกครองตนเองชนชาติไทสิบสองปันนา 
ตั้งอยู่ทางใต้ของมณฑลยูนนานเป็นดินแดนของชาวไทหลากหลายกลุ่ม มีต านานที่กล่าวถึงอาณาจักร
น่านเจ้าซึ่งบางทฤษฎีเช่ือว่าเป็นต้นก าเนิดหรือบรรพบุรุษของคนไทยในปัจจุบัน แต่ก็มีข้อขัดแย้งใน
หลายด้าน อย่างไรก็ตาม ดินแดนแถบนี้หลากหลายไปด้วยกลุ่มชาติพันธ์ุต่างๆ กลุ่มชาติพันธ์ุไทที่
อาศัยอยู่ในบริเวณนี้รวมถึงเขตติดต่อเมียนม่าร์เป็นกลุ่มชาติพันธ์ุไทตะวันตก เช่น กลุ่มไทมาว ไทค าตี่ 
ไทพาเก่ ไทนุง ฯลฯ รวมถึงไทกลุ่มตอนกลางลุ่มแม่น้ าโขง เช่น ไทลื้อ เป็นต้น 

กลุ่มชาวไทลื้อในสิบสองปันนามีประวัติศาสตร์ความเป็นมาใกล้ชิดกับชาวไทในล้านนาเพราะ
บรรพบุรุษชาวไทลื้อส่วนหนึ่งถูกกวาดต้อนมาตั้งรกรากอยู่ในล้านนาในยุคเก็บผักใส่ซ้าเก็บข้าใส่เมือง 
เมื่อพระเจ้ากาวิละกอบกู้เอกราชให้กับชาวล้านนาได้แล้ว ก็กวาดต้อนผู้คนในกลุ่มชาติพันธ์ุไทจาก
เมืองต่างๆ ตามรายทางตั้งแต่พม่าข้ึนไปจนถึงสิบสองปันนาไปอาศัยอยู่ในพื้นที่ต่างๆ ทั่วล้านนา ใน
ปัจจุบันนี้ กลุ่มชาวไทลื้อในไทยยังเดินทางไปยังสิบสองปันนาเพื่อสืบค้นหารากเหง้าของบรรพบุรุษ
ของตนเองอยู่เป็นระยะ ทั้งการเดินทางส่วนบุคคลหรือเดินทางไปในนามของสมาคมไทลื้อแห่ง
ประเทศไทย  

แม้ชาวไทลื้อในสิบสองปันนาโดยเฉพาะในเขตเมืองจะมีวิถีชีวิตความเป็นอยู่กลืนกับชาวจีน
เป็นส่วน มากแล้วก็ตาม แต่ศิลปวัฒนธรรมประจ ากลุ่มชาติพันธ์ุก็ยังเป็นใช้เป็นจุดขายส าหรับการ
ท่องเที่ยว ฟ้อนนกยูงและการสาดน้ าในประเพณีปีใหมถู่กน ามาเปน็ส่วนหนึ่งของการแสดงเพื่อต้อนรับ
นักท่องเที่ยว ชาวไทลื้อในสิบสองปันนาที่ยังคงวิถีชีวิตและวัฒนธรรมเดิมของตนไว้ได้มากก็ยังคงอยู่มี 
แต่อาศัยอยู่ในพื้นที่รอบนอกไกลออกจากตัวเมือง เช่น ไทลื้อในเมืองแวน เมืองลวง เมืองฮ า เมืองล้า 
หมู่บ้านไทลื้อที่มีช่ือเสยีงในธุรกจิการท่องเทีย่วคือหมู่บา้นกาหลัน่ป้าเป็นหมู่บ้านวัฒนธรรมไทลื้อทีเ่ปน็
หมู่บ้านเปิด นักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปเที่ยวชมวิถีชีวิตชาวไทลื้อได้โดยสะดวก หมู่บ้านกาหลั่นป้า
ยังคงรักษารูปแบบของหมู่บ้านดั้งเดิมไว้ตลอดจนการปลูกผักสวนครัวไว้รอบตัวเรือน 

นักท่องเที่ยวจีนให้ความสนใจประเทศไทยสูงมากในช่วงระยะเวลา 2-3 ปีที่ผ่านมา ส่วนหนึ่ง
เป็นการเดินทางท่องเที่ยวในไทยโดยตามรอยจากภาพยนตร์ Lost in Thailand และพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวจีนส่วนใหญ่ก็ท าให้เกิดปัญหาหลายด้าน ทั้งพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ การขับข่ีรถเช่าที่ไม่
คุ้นเคยเส้นทางและไม่ช านาญ การไม่เข้าใจวัฒนธรรม เป็นต้น คนไทยหรือคนในพื้นที่จ านวนหนึ่งมอง
ว่าเป็นวิกฤติของตนที่เกิดจากการท่องเที่ยว แต่หากจะพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาสหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในระบบการท่องเที่ยวควรต้องร่วมมือกันเพื่อสร้างการท่องเที่ยวที่ดีและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวให้เหมาะสม และจะเป็นโอกาสในการวางแผนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยการ
เช่ือมโยงวัฒนธรรมล้านนาและวัฒนธรรมของจีนตอนใต้ 

การเดินทางจากล้านนาไปสิบสองปันนาหรือจีนตอนใต้สามารถเดินทางได้ทั้งทางอากาศด้วย
เครื่องบินบินตรงจากเชียงใหม่-คุนหมิง หรือเชียงราย-คุนหมิง และการเดินทางทางบกโดยรถตู้รับจ้าง
บนเส้นทาง R3A ซึ่งเช่ือมเส้นทางระหว่างสามประเทศไทย ลาว จีน มักจะใช้เส้นทางบ่อแก้ว-หลวงน้ า
ทา-บ่อเต็น-บ่อหาร ระหว่างทางบนเส้นทางนี้มีสิ่งที่น่าสนใจมากมาย เช่น วิถีชีวิตชนกลุ่มน้อยในลาว
ซึ่งยังด ารงชีวิตอย่างเรียบง่ายดั้งเดิม บ้านเรือนยังคงรูปแบบสถาปัตยกรรมเดิมอยู่  เหมาะที่จะเป็น
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แหล่งศึกษาให้กับนักศึกษาหรือผู้ที่สนใจในด้านสถาปัตยกรรมพื้นถ่ิน การสร้างเส้นทาง R3A ท าให้
ธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยวคึกคักข้ึน มีโรงแรมสร้างใหม่เกิดข้ึนที่บ่อเต็นหลายแห่งเพราะเป็นจุด
พักระหว่างการเดินทางและเป็นด่านตรวจคนเข้าออกเมืองระหว่างลาวและจีน เส้นทาง R3A เป็น
เส้นทางที่นักท่องเที่ยวจีนนิยมน ายานพาหนะส่วนตัวเดินเข้ามาในไทย ซึ่ งปัจจุบันจ านวนของ
นักท่องเที่ยวจีนจากจีนตอนใต้ที่ใช้เส้นทาง R3A เพื่อเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในไทยมีมากข้ึน 
โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลส าคัญหรือวันหยุดยาวของจีน 

ภายใต้แนวโน้มของการท่องเที่ยวในอนาคตที่นักท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชียหันมาท่องเที่ยวใน
ภูมิภาคเพิ่มมากขึ้น ผนวกกับความร่วมมือในด้านการบริการจัดการท่องเที่ยวระหว่างภูมิภาคเอเชียที่
เป็นผลมาจากการจัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซึ่งจีนตอนใต้ก็จัดว่าเป็นผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี
ใน AEC นี้เช่นกัน รัฐบาลจีนมีนโยบายเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโดยเฉพาะด้วยจุดแข็ง
ด้านการท่องเที่ยวของมณฑลยูนนานที่มีสินค้าทางการท่องเที่ยวที่หลากหลายทั้งด้านธรรมชาติ 
วัฒนธรรม และสถานที่ท่องเที่ยวที่เกิดจากธรรมชาติและฝีมือมนุษย์ น ามาซึ่งการลงทุนและสร้าง
ความพร้อมทั้งด้านโรงแรม ร้านอาหาร บริษัทน าเที่ยวและร้านจ าหน่ายของที่ระลึกและธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่อง ขณะที่จุดอ่อน ได้แก่ ขาดความสามารถในการบริหารจดัการแหล่งท่องเที่ยว บางแห่งยังไม่
มีสิ่งอ านวยความสะดวกรองรับการท่องเที่ยว มาตรฐานของบริษัทธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ใน
ท้องถ่ินบางรายอยู่ในระดับต่ า อาจเป็นผลมาจากการแข่งขันด้านราคาในประเทศมีสูง ท าให้เกิดการ
ตัดราคากัน และลดต้นทุนในการด าเนินการของผู้ประกอบการ ส่งผลถึงคุณภาพในการบริการที่อยู่ใน
ระดับต่ ากว่ามาตรฐาน ยังมีปัญหาธุรกิจการท่องเที่ยวนอกระบบ มีการหลอกลวงนักท่องเที่ยว ท าให้
ภาพลักษณ์ในการท่องเที่ยวเสียหาย ระบบกฎหมายที่ซับซ้อนไม่ชัดเจน นอกจากนี้ยังมีการ
เปลี่ยนแปลงกฎหมายและระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ บ่อยครั้ง ท าให้การติดต่อธุรกิจกับหน่วยราชการมี
ความยุ่งยาก 
 

2.8   ศักยภาพการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของภาคเหนือตอนบนโดยใช้ 
SWOT Analysis  

การขยายตัวของการท่องเที่ยวโลกและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มในการเดินทาง
ท่องเที่ยวตามความสนใจพิเศษโดยเฉพาะอย่างยิ่งความสนใจด้านวัฒนธรรม จึงน่าจะเป็นโอกาสของ
ภาคเหนือตอนบนซึ่งเป็นแหล่งอารยธรรมล้านนามีทุนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีอัตลักษณ์และความ
โดดเด่น  เมื่อประกอบกับการที่ เมืองศูนย์กลางการท่องเที่ยวของภาคเหนือตอนบน คือ จังหวัด
เชียงใหม่มีศักยภาพและความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานและการบริการรองรับการท่องเที่ยวก็น่าจะ
เป็นผลให้ภาคเหนือตอนบนมีความสามารถในการช่วงชิงนักท่องเที่ยวที่สนใจการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมซึ่งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ก าลังขยายตัว    

แผนงานวิจัยได้ท าการศึกษาและวิเคราะห์ศักยภาพการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของภาคเหนือตอนบนโดยใช้ SWOT Analysis ซึ่งผลการวิเคราะห์จุดแข็ง-จุดอ่อน-โอกาส-อุปสรรค
ของภาคเหนือตอนบนในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่า ภาคเหนือตอนบนแม้จะมี
ทรัพยากรท่องเทีย่วทางวัฒนธรรมทีห่ลากหลายแต่มีเพียงบางประเภทเท่านั้นที่มีศักยภาพในการสร้าง
รายได้ให้กับพื้นที่ การสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวของภาคเหนือตอนบนจึงควรอยู่บนฐาน
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ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่โดดเด่น มีเอกลักษณ์ มีอัตลักษณ์ และอยู่บนฐานภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน ซึ่งสอดคล้องกับแนวโน้มหรือกระแสความนิยมและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวสมัยใหม่ การ
พัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงเป็นโอกาสที่ดีของชุมชนที่มีทรัพยากรทางวัฒนธรรมอัน
ทรงคุณค่าแต่อยู่ในพื้นที่ด้อยพัฒนาซึ่งมักจะถูกมองข้ามการเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว 
ส าหรับชุมชนที่มีทรัพยากรทางวัฒนธรรมซึ่งส่วนใหญ่แต่ละแห่งขาดก าลังหรือศักยภาพในการพัฒนา
ตนเองให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว จึงควรรวมตัวกันเป็นเครือข่ายเพื่อให้เกิดพลังในการผลักดันร่วมกัน
เพื่อให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวในเส้นทางท่องเที่ยวและจะเป็นการเพิ่มโอกาสในการพัฒนาพื้นที่และการ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาสัมผัสกับวัฒนธรรมที่ชุมชนภาคภูมิใจ 

หลายประเทศที่มีการร่วมมือกันทางเศรษฐกิจและสังคม ต่างมุ่งเน้นการพัฒนาเส้นทาง
ท่องเที่ยวที่เช่ือมโยงหลากหลายแหลง่ท่องเทีย่วระหว่างเมืองและระหว่างประเทศเข้าด้วยกัน เพื่อเพิ่ม
พลังดึงดูดทางการท่องเที่ยวและเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจ
เฉพาะด้านวัฒนธรรม ทิศทางการพัฒนาการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบนจึง
ควรจะมุ่งเน้นแนวทางการเช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยวระหว่างเมืองและระหว่างจังหวัดเข้าด้วยกัน 

แนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน และการ
เช่ือมโยงการท่องเที่ยวระหว่างประเทศในกลุ่มอารยธรรมล้านนา(ไทย-ลาว-เมียนม่าร์-จีนตอนใต้) ซึ่ง
เป็นประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง จึงเป็นทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับทั้ง 5 
ยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 คือ การสร้างโครงข่ายเส้นทาง
คมนาคมและระบบเพื่อเช่ือมโยงการเดินทางท่องเที่ยวกับประเทศเพื่อนบ้านและในอนุภูมิภาค 
(ยุทธศาสตร์ที่ 1 กลยุทธ์ที่ 1.3)  การพัฒนายกระดับคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวใหม่ในเชิงกลุ่มพื้นที่และ
เป็นการฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยว (ยุทธศาสตร์ที่  2 กลยุทธ์ที่  2.1 และ 2.2) การพัฒนาเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ กิจกรรม นวัตกรรม มูลค่าเพิ่ม และเสริมสร้างโอกาสและแรงจูงใจเพื่อพัฒนาการค้าและ
การลงทุน (ยุทธศาสตร์ที่ 3 กลยุทธ์ที่ 3.1 และ 3.2) การสร้างกระแสการรับรู้เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับ
สินค้าการท่องเที่ยว (ยุทธศาสตร์ที่ 4 กลยุทธ์ที่ 4.4) การสร้างกลไกในการบรหิารจัดการการท่องเที่ยว
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการพัฒนาการท่องเที่ยว 
(ยุทธศาสตร์ที่ 5 กลยุทธ์ที่ 5.1 และ 5.2)  จึงเห็นได้ถึงความเป็นไปได้ในการด าเนินงานพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางอารยธรรมล้านนาและความจ าเป็นในการจัดท ากรอบแผนการ
ปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวและการบริหารจัดการการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
 
ตารางท่ี แผน: 2-1 แสดงผลการวิเคราะห์จุดแข็ง-จุดอ่อนของภาคเหนือตอนบนในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

จุดแข็งในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
1. 
 
2. 
3. 
4. 

ท าเลที่ตั้งเป็นประตสูู่ประเทศอนุภูมิภาคแม่น้ าโขง พม่า จีน (ยูนนาน กวางสี) ลาว กัมพูชา 
มีมรดกอารยธรรมล้านนาที่เป็นเอกลักษณ์ 
มีทรัพยากรธรรมชาติทีง่ดงามดึงดูดใจ 
มีผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวทีห่ลากหลาย 
มีภูมิปัญญาด้ังเดมิเพือ่พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 
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จุดแข็งในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

มีอัธยาศัยไมตรีที่เป็นมิตรของคนท้องถ่ิน 
มีโครงสร้างพื้นฐานและสิง่อ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว 
มีขีดความสามารถในการแข่งขันด้านความคุ้มค่าของราคา 
มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
มีการลงทุนภาคบริการจากเอกชนอย่างต่อเนื่อง 

จุดอ่อนในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
1. 
2. 
 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8.  

ขาดความคิดสร้างสรรค์และภาวะผู้น าทีจ่ะขับเคลื่อนเศรษฐกิจท่องเที่ยวสร้างสรรค์  
ขาดแหล่งท่องเที่ยวใหม่เชิงวัฒนธรรมที่มีอยู่กระจุกตัวเฉพาะบางพื้นที่ไม่เช่ือมโยงกับแหล่ง
ท่องเที่ยวในพื้นที่ใกล้เคียง/ประเทศเพื่อนบ้าน  
ขาดเอกภาพในการจัดการท่องเที่ยวและกลไกจัดการท่องเทีย่วยังมีสภาพอ่อนแอ  
ขาดการน าเสนอเนื้อหาคุณค่าวัฒนธรรมล้านนาทีม่ีประสทิธิภาพและน่าจูงใจ 
ขาดสินค้าท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรม 
ขาดการเช่ือมโยงแหล่งทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรม 
ขาดการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนและชุมชน 
ขาดการใช้ประโยชนจ์ากอินเตอรเ์น็ตและสื่อใหม่ 

 
ตารางท่ี แผน : 2-2 แสดงผลการวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรคของภาคเหนือตอนบนในการพัฒนา 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

โอกาสในการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
1. 
2. 
3. 
4. 

การขยายตัวของการท่องเที่ยวโลกและกระแสความนิยมทอ่งเที่ยวทางเลือก/เฉพาะทาง 
การพัฒนาเส้นทางบก R3A (เชียงราย-คุนหมิง) เช่ือมโยงไทย-ลาว-จีนตอนใต้   
การขยายตัวของสายการบินต้นทุนต่ าเพิ่มการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศและในภูมิภาค 
การจัดท าข้อตกลงระหว่างประเทศทีเ่อื้อต่อความร่วมมือด้านการท่องเที่ยว 

อุปสรรคในการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
1. 
2. 
 
3. 

ขาดระบบโลจิสตกิส์โครงข่ายเส้นทางคมนาคม 
ขาดระบบเช่ือมโยงการเดินทางท่องเที่ยวระหว่างท้องถ่ิน จังหวัด กลุ่มจังหวัด ประเทศ และ
ประเทศเพื่อนบ้าน 
กฎระเบียบไมท่ันไม่สอดคล้องกับการพฒันา 

 
2.9 กรอบการพัฒนาและการบริหารจัดการการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเส้นทาง 
อารยธรรมล้านนา 

การท่องเที่ยวเป็นธุรกิจบริการที่ลูกค้า คือ นักท่องเที่ยวต้องเดินทางน าพาตนเองเข้ามาถึงยัง
แหล่งท่องเที่ยวและผลติภัณฑ์ทางการท่องเทีย่วเพื่อรบัประสบการณ์การท่องเที่ยวกลับไป การจัดการ
ท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมซึ่งเป็นรูปแบบการ
ท่องเที่ยวเฉพาะ และการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมต้องการความร่วมมือ ในการ
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ปฏิบัติงานจากผู้เกี่ยวข้องหลายกลุ่มซึ่งจะต้องประสานและเช่ือมโยงเนื้อหาทางวัฒนธรรมกับ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวร่วมกันในการถ่ายทอดคุณค่าของมรดกล้านนาสู่นักท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดการ
สัมผัสและซึมซับอย่างลึกซึ้ง รวมถึงการสร้างความพร้อมขององค์ประกอบทางการท่องเที่ยวเพื่อส่ง
มอบบริการที่น่าประทับใจ สะดวกสบาย ปลอดภัย มีคุณภาพมาตรฐานให้แก่ลูกค้า และสร้าง
ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่จะท าให้นักท่องเที่ยวคนเดิมกลับมาเยือนซ้ าและบอกต่อแก่นักท่องเที่ยว
คนใหม่  

แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวและการบริหารจัดการการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเส้นทาง
อารยธรรมล้านนาในการศึกษานี้ จึงก าหนดทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยการเช่ือมโยงแหล่ง
ท่องเที่ยวต่าง ๆ จัดเป็นเส้นทางท่องเที่ยวโดยมีทั้งเส้นทางภายในจังหวัด เส้นทางเช่ือมโยงระหว่าง
จังหวัดใน 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน และเส้นทางท่องเที่ยวเช่ือมโยงระหว่าง 4 ประเทศในกลุ่ม
อารยธรรมล้านนา  โดยมีเป้าหมายที่จะส่งเสริมและพัฒนาทรัพยากรทางวัฒนธรรมเพื่อรองรับการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน ทั้งการฟื้นฟูเนื้อหาทางวัฒนธรรม วิถีชีวิตล้านนา 
พัฒนาแหล่งวัฒนธรรมที่ถูกลืมเลือนไปให้กลับมาอยู่ในความสนใจอีกครั้งผ่านการท่องเที่ยว การ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่เสื่อมโทรม การพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
การยกระดับบริการพื้นฐานทางการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวของชุมชนโดยชุมชนและเพื่อชุมชน 

แผนงานวิจัยการบริหารจัดการและการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางอารยธรรม
ล้านนาเช่ือมโยงกับ สสป.ลาว สหภาพเมียนม่าร์ และสาธารณรัฐประชาชนจีนตอนใต้ จึงเสนอแนว
ทางการพัฒนาการท่องเที่ยวและการบริหารจัดการการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและเส้นทางอารย
ธรรมล้านนา  ระยะเวลาด าเนินงาน 3 ปีโดยมีกรอบการพัฒนาและการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรมและเสน้ทางอารยธรรมลา้นนา  4 ระยะ ตั้งแต่ระยะการพัฒนานโยบาย ระยะการสร้าง
ความพร้อม ระยะการสร้างเนื้อหาของเส้นทางท่องเที่ยว และระยะการท าตลาดท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม  โดยการด าเนินงานแต่ละระยะมีผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งระดับท้องถ่ิน ระดับจังหวัด และระดับ
ภาค(ภาคเหนือตอนบน) รวมถึงระดับนานาชาติ คือ  4 ประเทศในกลุ่มอารยธรรมล้านนา(ภาคเหนือ
ตอนบนของประเทศไทย  สปป.ลาว สหภาพเมียนม่าร์ และสาธารณรัฐประชาชนจีน(ตอนใต้) ) 
ดังต่อไปนี้ 
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รูปท่ี แผน: 2-1 กรอบการพัฒนาการท่องเที่ยวและการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเส้นทาง 
อารยธรรมล้านนา  

 
 
2.10 แนวปฏิบัติในการพัฒนาและการบริหารจัดการการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
เส้นทางอารยธรรมล้านนา 

กรอบการพัฒนาและการบริหารจัดการการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเส้นทางอารยธรรม
ล้านนา ซึ่งมีกรอบการด าเนินงาน 3 ปีโดยแบ่งการด าเนินงานเป็น  4 ระยะ คือ ระยะการพัฒนา
นโยบาย ระยะการสร้างความพร้อม ระยะการพัฒนาเนื้อหาเส้นทางท่องเที่ยว และระยะการท าตลาด
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งแต่ละระยะของการด าเนินงานมีผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
ด าเนินงานจ านวนมาก ดังนั้น เพื่อให้การน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
แผนงานวิจัยได้พัฒนาแนวปฏิบัติหรือสิ่งที่จะต้องด าเนินงานในแต่ละระยะเวลาพร้อมทั้งระบุผู้ที่
เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(หน่วยงานรับผิดชอบ)ในแต่ละระยะ ซึ่งผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย(หน่วยงานรับผิดชอบ)มีทั้งระดับท้องถ่ิน ระดับจังหวัด ระดับภาคเหนือตอนบน และระดับ
นานาชาติคือ 4 ประเทศในกลุ่มอารยธรรมล้านนา (ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย สปป.ลาว 
สหภาพเมียนม่าร์ และสาธารณรัฐประชาชนจีน(ตอนใต้))  

โดยแนวปฏิบัติหรือสิ่งที่จะต้องด าเนินงานในแต่ละระยะเวลาแบ่งเป็นแนวปฏิบัติส าหรับผู้ที่
เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(หน่วยงานรับผิดชอบ) แต่ละระดับและแนวปฏิบัติเฉพาะด้านหรือ
เฉพาะภารกิจ  ดังนี้  

1) แนวปฏิบัติและผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(หน่วยงานรับผิดชอบ)ระยะการ
พัฒนานโยบายการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
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2) แนวปฏิบัติและผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(หน่วยงานรับผิดชอบ)ระยะการ
สร้างความพร้อม ซึ่งแยกเป็น 

 แนวปฏิบัติและผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(หน่วยงานรับผิดชอบ) 
ระดับท้องถ่ินและระดับจังหวัด  

 แนวปฏิบัติและผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(หน่วยงานรับผิดชอบ) 
ระดับภาคเหนือตอนบน  

 แนวปฏิบัติและผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(หน่วยงานรับผิดชอบ)
ระดับนานาชาติ คือ 4 ประเทศในกลุ่มอารยธรรมล้านนา  

3) แนวปฏิบัติและผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(หน่วยงานรับผิดชอบ)ระยะการ
พัฒนาเนื้อหาเส้นทางท่องเที่ยว ซึ่งแยกเป็น 

 แนวปฏิบัติและผู้ที่เกี่ยวข้องหรอืผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี(หน่วยงานรับผิดชอบ)ใน
การพัฒนาเนื้อหาด้านวัฒนธรรม 

 แนวปฏิบัติและผู้ที่เกี่ยวข้องหรอืผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี(หน่วยงานรับผิดชอบ)ใน
การพัฒนาเนื้อหาด้านโครงสร้าง 

 แนวปฏิบัติและผู้ที่เกี่ยวข้องหรอืผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี(หน่วยงานรับผิดชอบ)ใน
การพัฒนาเนื้อหาด้านบริการ 

 แนวปฏิบัติและผู้ที่เกี่ยวข้องหรอืผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี(หน่วยงานรับผิดชอบ)ใน
การพัฒนาเนื้อหาประกอบและกิจกรรมเกี่ยวเนื่อง 

4) แนวปฏิบัติและผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(หน่วยงานรับผิดชอบ) ระยะการ
ท าตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งแยกเป็น 

 แนวปฏิบัติและผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(หน่วยงานรับผิดชอบ)
ด้านการสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสู่สังคม  

 แนวปฏิบัติและผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(หน่วยงานรับผิดชอบ) 
ด้านการท าตลาดเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

 แนวปฏิบัติและผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(หน่วยงานรับผิดชอบ)
ด้านการท าตลาดเฉพาะกลุ่มการศึกษา 

 แนวปฏิบัติและผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(หน่วยงานรับผิดชอบ)
ด้านการท าตลาดเฉพาะกลุ่ม MICE 

2.10.1 แนวปฏิบัติและผู้ท่ีเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(หน่วยงานรับผิดชอบ)ระยะ
การพัฒนานโยบายการท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม    องค์การการท่องเที่ยวแห่งสหประชาชาติ
(UNWTO) ได้ให้แนวคิดไว้ว่า ความส าเร็จของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องประกอบด้วยปัจจัย
ต่าง ๆ  ได้แก่ นโยบายการท่องเที่ยว ซึ่งหน่วยงานภาครัฐต้องก าหนดข้ึนตั้งแต่ระดับท้องถ่ิน ระดับ
เมือง ระดับภาค และระดับประเทศ  ดังนั้น การวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงต้องให้
ความส าคัญกับการพัฒนานโยบายการท่องเที่ยว การจัดโครงสร้างและระบบการท่องเที่ยว การ
ก าหนดมาตรฐานของสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว ปัจจัยเกี่ยวกับสถาบันการท่องเที่ยว 
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และปัจจัยอื่นๆ ที่ส่งผลต่อการพัฒนาและบริหารจัดการการท่องเที่ยว   แผนงานวิจัยจึงจัดท าแนว
ปฏิบัติและผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(หน่วยงานรับผิดชอบ) ในช่วงระยะการพัฒนานโยบาย
การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  ดังรายละเอียดใน (ตารางท่ี แผน: 2-3) 

 
ตารางท่ี แผน: 2-3 แสดงแนวปฏิบัติและผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(หน่วยงานรับผิดชอบ) 
ในช่วงระยะการพัฒนานโยบายการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  ในกรอบเวลา 1 ป ี

แนวปฏิบัติ (สิ่งท่ีจะต้องด าเนินการ) หน่วยงานรับผิดชอบ 
ระยะเร่งด่วน 
1 จัดตั้งคณะท างานกลางพร้อมทั้งมอบหมายบทบาทและหน้าที่

อย่างชัดเจน 
Stakeholder [1] องคก์รกลาง  
Stakeholder [2] ภาควิชาการ 
Stakeholder [3] ภาควัฒนธรรม 
Stakeholder [4] ภาครัฐกลาง 
Stakeholder [5] ภาครัฐท้องถิ่น  
Stakeholder [6] ภาคเอกชน 

2 จัดตั้งคณะท างานย่อยพร้อมทั้งมอบหมายบทบาทและหน้าที่
อย่างชัดเจน 

3 ก าหนดวิสัยทัศน์และทิศทางการท่องเที่ ยวและเส้นทาง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

4 ก าหนดนโยบายเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันด้านวัฒนธรรม 
5 ก าหนดทิศทางการพัฒนาสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์บนฐานทุน

วัฒนธรรม 
ระยะปานกลาง 
1 จัดต้ังเครือข่ายจัดการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  Stakeholder [1] องคก์รกลาง  

Stakeholder [2] ภาควิชาการ 
Stakeholder [3] ภาควัฒนธรรม 
Stakeholder [4] ภาครัฐกลาง 
Stakeholder [5] ภาครัฐท้องถิ่น  
Stakeholder [6] ภาคเอกชน 

2 เชิญผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเข้าร่วมถ่ายทอดวิสัยทัศน์และนโยบายสู่
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มทกุระดบั 

3 สนับสนุนงบประมาณ/ประสานการสนับสนุนจากผูม้ีส่วนได้เสีย 
4 สร้างมาตรฐานก ากับ/ยกระดบัคุณภาพการท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรม 
5 ปรับปรงุกฎระเบียบด้านความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม สุขอนามัย 
ระยะยาว 
1 ผลักดันความร่วมมือในกรอบ GMS, AEC, Joint Committee   Stakeholder [1] องคก์รกลาง  

Stakeholder [2] ภาควิชาการ 
Stakeholder [3] ภาควัฒนธรรม 
Stakeholder [4] ภาครัฐกลาง 
Stakeholder [5] ภาครัฐท้องถิ่น  
Stakeholder [6] ภาคเอกชน 
Stakeholder [7] กลุ่ม 
NGO/NPO   
Stakeholder [9] ภาคประชาชน 

2 บรหิารบรรยากาศการท างานฉันท์มิตร/รักษาความสัมพันธ์ของ
พันธมิตร 

3 สร้างภาวะผู้น าในการพฒันาสินค้า/บริการท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม   

4 สร้างภาวะผู้น าในการพฒันา/จัดการเส้นทางท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม   

5 แสวงหาแหล่งสนบัสนุนงบหรือสร้างรายได้เลี้ยงดอูงค์กรด้วย
ตนเอง 

6 ก ากับดูแลการแบง่ปันผลประโยชน์แก่สมาชิกเครอืข่ายอย่าง
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แนวปฏิบัติ (สิ่งท่ีจะต้องด าเนินการ) หน่วยงานรับผิดชอบ 
เป็นธรรม 

7 ติดตามตรวจสอบเพื่อสร้างความยัง่ยืนของการท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม   
 

รัฐบาลในประเทศที่มีทรัพยากรทางวัฒนธรรมพรั่งพร้อมมักมองว่า  การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมเป็นเครื่องมือพัฒนาเศรษฐกิจ เป็นแหล่งสร้างรายได้ที่ ดี  ซึ่งแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง คือ เมื่อ
ประเทศสามารถสร้างรายได้และความมั่งค่ังจากการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมก็ควรจะน ารายไดจ้ากการ
ท่องเที่ยวกลับมาลงทุนในการพัฒนาทรัพยากรทางการท่องเที่ยว สินค้าทางวัฒนธรรม และบุคลากร
ทางการท่องเที่ยวด้วย มิใช่น าไปใช้พัฒนาด้านอื่น ๆ โดยละเลยการดูแลและพัฒนาทรัพยากร
ท่องเที่ยว แผนงานวิจัยจึงก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จของการพัฒนานโยบายการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม  ดังนี ้

1. มีวิสัยทัศน์ ทิศทาง นโยบาย เป้าหมายที่ ชัดเจนในการพัฒนาการท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม 

2. มีคณะท างานกลางและทีมย่อยพร้อมบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน 
3. มีเครือข่าย งบประมาณ และทรัพยากรสนับสนุนการท างาน 

 
2.10.2 แนวปฏิบัติและผู้ท่ีเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(หน่วยงานรับผิดชอบ)ระยะการ

สร้างความพร้อมระดับท้องถิ่นและระดับจังหวัด  
ชุมชนท้องถ่ินเป็นทั้งสถานที่รองรับนักทอ่งเที่ยวและพืน้ที่ที่ได้รับผลกระทบจากการท่องเที่ยว

โดยตรงและมากที่สุด คนในชุมชนท้องถ่ินจึงมีมุมมองทั้งเชิงบวกหรือเชิงลบต่อการท่องเทีย่ว อย่างไรก็
ตาม ชุมชนท้องถ่ินแต่ละแห่งย่อมมีความแตกต่างกันโดยธรรมชาติ ดังนั้น แผนการพัฒนาและบริหาร
จัดการการท่องเทีย่วและเส้นทางท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมก็ไม่สามารถออกแบบให้เป็นสูตรตายตัวที่ใช้
ส าหรับทุกชุมชนท้องถ่ินได้  แต่ควรจะเป็นแผนการพัฒนาที่ออกแบบเฉพาะชุมชนท้องถ่ินแต่ละแห่ง 
โดยสามารถน าเสนอลักษณะเด่นและสิ่งดึงดูดทางวัฒนธรรมของชุมชนได้อย่างชัดเจนและมีความ
เหมาะสมกับบริบทและความพร้อมของชุมชน  ซึ่งข้อมูลจากการประเมินศักยภาพการรองรับการ
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทั้งระดับท้องถ่ินและระดับจังหวัดที่พบว่า 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส่วนใหญม่ีศักยภาพระดับปานกลาง และยังพบปัญหาอุปสรรค ข้อจ ากัด
ในการพัฒนาซึ่งสะท้อนถึงภาวะขาดความพร้อมในการจัดการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมท้องถ่ินและ
จังหวัด แผนงานวิจัยจึงเสนอแนวปฏิบัติเพื่อสร้างความพร้อมในการพัฒนา ดังรายละเอียดใน (ตาราง
ท่ี แผน : 2-4) 

 
ตารางท่ี แผน: 2-4 แสดงแนวปฏิบัติและผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(หน่วยงานรับผิดชอบ)
ระยะการสร้างความพร้อมระดับท้องถ่ินและระดับจังหวัด กรอบเวลา 1-3 ปี 

แนวปฏิบัติ (สิ่งท่ีจะต้องด าเนินการ) หน่วยงานรับผิดชอบ 
ระยะเร่งด่วน ปี 1 
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แนวปฏิบัติ (สิ่งท่ีจะต้องด าเนินการ) หน่วยงานรับผิดชอบ 
1 จัดต้ังคณะกรรมการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ระดับทอ้งถ่ินและระดบัจงัหวัด  
Stakeholder [1] องคก์รกลาง  
Stakeholder [2] ภาควิชาการ 
Stakeholder [3] ภาควัฒนธรรม 
Stakeholder [4] ภาครัฐกลาง 
Stakeholder [5] ภาครัฐท้องถิ่น  
Stakeholder [6] ภาคเอกชน 

2 สร้างความเข้าใจในการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  
3 สร้างการมีส่วนร่วมพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรมในชุมชน 
4 ปรับปรงุพฒันาทรพัยากรวัฒนธรรมรองรบัการท่องเที่ยว

วัฒนธรรมในชุมชน 
5 ปรับปรงุบริการพื้นฐานทีเ่อื้อต่อการทอ่งเที่ยวตามแนว 

Universal Design 
ระยะปานกลาง ปี 1-2 
1 จัดต้ังกองทุนจัดการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนโดย

ชุมชนเพื่อชุมชน 
Stakeholder [1] องค์กรกลาง  
Stakeholder [5] ภาครัฐท้องถิ่น  
Stakeholder [6] ภาคเอกชน 2 ส่งเสริมการลงทุนด้านการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชน

และในจังหวัด 
3 สร้างเครือข่ายการทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรมเช่ือมโยงท้องถ่ิน

กับจงัหวัด 
ระยะยาว ปี 2-3 
1 สร้างและกระจายรายได้แก่ชุมชนโดยค านึงถึงความ 

เป็นธรรม-สมดุล-ยั่งยืน 
Stakeholder [1] องค์กรกลาง  
Stakeholder [5] ภาครัฐท้องถิ่น  
Stakeholder [6] ภาคเอกชน 

Stakeholder [9] ภาคประชาชน 
2 กระตุ้นการลงทุนจากภาคเอกชนภายใต้เงื่อนไขและ

ผลประโยชน์ที่ดึงดูดใจ 
3 ดูแลรักษาคุณค่า/ความแท้ขององค์ความรูเ้พื่อความยั่งยืน

ของมรดกวัฒนธรรม 
4 ส่งเสริมสนับสนุนศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมอย่างต่อเนือ่ง 
 
ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวจะต้องเป็นไปในลักษณะ

การสร้างความยั่งยืน ซึ่งโดยความหมายของค าว่า “ความยั่งยืนหรือSustainability”นั้น ไม่ได้จ ากัด
อยู่เพียงสภาพแวดล้อมแต่ยังครอบคลุมไปถึงเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหารจัดการ และ
วัฒนธรรมอีกด้วย ดังนั้น ความยั่งยืนจะเกิดข้ึนได้จึงต้องมีการด าเนินงานอยู่บนฐานของการมี
องค์ประกอบต่าง ๆ  คือ “ทางเลือก” “อย่างเหมาะสม” “อย่างรับผิดชอบ” “อย่างเป็นมิตรกับ
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม” “อย่างพอเพียง” แผนงานวิจัยจึงก าหนดให้มีตัวช้ีวัดความส าเร็จของการ
สร้างความพร้อมระดับท้องถ่ิน ระดับจังหวัด ดังนี ้

1. มีทิศทาง มีความเข้าใจ มีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชน-ใน
จังหวัด 



ร า ย ง า น ฉ บั บ ส ม บู ร ณ์  :  
แผนงานวิจัย การบริหารจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เส้นทางอารยธรรมล้านนาฯ 

แผนงานวิจัย บทที่ 2 - 24 
 

2. มีคณะท างาน มีเครือข่าย งบประมาณ และทรัพยากรสนับสนุนการท างาน 
3. ทรัพยากรวัฒนธรรมและบริการพื้นฐานได้รับการปรับปรุงพร้อมรองรับนักท่องเที่ยว

วัฒนธรรม 
2.10.3 แนวปฏิบัติและผู้ท่ีเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (หน่วยงานรับผิดชอบ)ระยะ

การสร้างความพร้อมระดับภาคเหนือตอนบน 
นักวิชาการที่ท าการศึกษาเกี่ยวกับการเติบโตของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มี

ข้อสรุปว่า การเติบโตของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นผลมาจากการขับเคลื่อนของฝั่งอุปทาน
มากกว่าฝั่งอุปสงค์ โดยมีข้อมูลว่า ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา รัฐบาลของประเทศต่างๆมีบทบาทมากและ
มากยิ่งข้ึนในการเข้ามาแทรกแซงในการสร้างอุปทานของสิ่งดึงดูดทางวัฒนธรรมเพื่อพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จากเห็นได้จากสหภาพยุโรป ที่มีจ านวนสิ่งดึงดูดทางวัฒนธรรมเพิ่มมากข้ึน
กว่า 100% ภายในระยะ 20 ปี ดังนั้น การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของภาคเหนือตอนบน
จึงต้องให้ความส าคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรทางวัฒนธรรมและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือใน
การพัฒนา โดยแนวปฏิบัติ ดังแสดงใน (ตารางท่ีแผน : 2-5) 

 
ตารางท่ี แผน : 2-5  แสดงแนวปฏิบัติและผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(หน่วยงานรับผิดชอบ)
ระยะการสร้างความพร้อมระดับภาคเหนือตอนบน กรอบเวลา 1-3 ป ี

แนวปฏิบัติ (สิ่งท่ีจะต้องด าเนินการ) หน่วยงานรับผิดชอบ 
ระยะเร่งด่วน ปี 1 
1 จัดต้ังคณะกรรมการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระดับ

ภาคเหนือตอนบน  
Stakeholder [1] องคก์รกลาง  
Stakeholder [2] ภาควิชาการ 
Stakeholder [3] ภาควัฒนธรรม 
Stakeholder [4] ภาครัฐกลาง 
Stakeholder [5] ภาครัฐท้องถิ่น  
Stakeholder [6] ภาคเอกชน 

2 สร้างความเข้าใจในการท่องเที่ยวและเส้นทางท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม  

3 สร้างการมีส่วนร่วมพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน 

4 จัดท าข้อตกลงความร่วมมือการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
ล้านนา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน 

5 ปรับปรงุพฒันาทรพัยากรวัฒนธรรมรองรบัการท่องเที่ยว
วัฒนธรรมในภาค 

6 ปรับปรงุบริการพื้นฐานทีเ่อื้อต่อการทอ่งเที่ยวตามแนว 
Universal Design 

ระยะปานกลาง ปี 1-2 
1 จัดต้ังกองทุนบรหิารจัดการเส้นทางทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรม

ระหว่าง 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน  
Stakeholder [1] องคก์รกลาง  
Stakeholder [4] ภาครัฐกลาง 
Stakeholder [5] ภาครัฐท้องถิ่น  
Stakeholder [6] ภาคเอกชน 2 ส่งเสริมการลงทุนด้านการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมใน 8 

จังหวัดภาคเหนือตอนบน 
3 สร้างเครือข่ายการทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรมเช่ือมโยงจงัหวัด
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แนวปฏิบัติ (สิ่งท่ีจะต้องด าเนินการ) หน่วยงานรับผิดชอบ 
กับภาคเหนือตอนบน 

4 พัฒนาระบบโลจิสตกิสเ์ช่ือมโยงการท่องเที่ยวเมอืงหลัก-เมือง
รองในภาคเหนอืตอนบน 

5 พัฒนาพื้นที่ด่านการค้าชายแดนเป็นพื้นที่ท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม 

ระยะยาว ปี 2-3 
1 พัฒนาตลาดการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมทั้ง Mass Market 

และ Cultural Niche Market 
Stakeholder [1] องคก์รกลาง  
Stakeholder [4] ภาครัฐกลาง 
Stakeholder [5] ภาครัฐท้องถิ่น  
Stakeholder [6] ภาคเอกชน 
Stakeholder [9] ภาคประชาชน 

2 กระตุ้นการลงทุนจากภาคเอกชนภายใต้เงื่อนไขและ
ผลประโยชน์ที่ดึงดูดใจ 

3 สร้างและกระจายรายได้แก่ชุมชนโดยค านึงถึงความ 
เป็นธรรม สมดุล ยั่งยืน 

4 ดูแลรักษาคุณค่า/ความแท้ของมรดกวัฒนธรรมเพื่อความ
ยั่งยืนของมรดกทางวัฒนธรรม 

5 ส่งเสริมสนับสนุนศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ต่อเนื่อง 

 
การพัฒนาการท่องเที่ยวนอกจากจะต้องเป็นไปในลักษณะการสร้างความยั่งยืนแล้ว  ในภาพ

ใหญ่ของระดับภาคจะต้องให้การพัฒนาการท่องเที่ยวทั้งหมดมุ่งสู่ความยั่งยืน (All tourism should 
be sustainable tourism) ก่อให้เกิดการปรบัตัวจากการทอ่งเที่ยวกระแสหลักเป็นการท่องเที่ยวแบบ
ทางเลือกหรือการท่องเที่ยวรูปแบบเฉพาะ โดยมีการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นรูปแบบหนึ่งของการ
ท่องเที่ยวทางเลือกที่ยั่งยืน    แผนงานวิจัยจึงก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จของการสร้างความพร้อม
ระดับภาคเหนือตอนบน ดังนี ้

1. มีทิศทาง มีความเข้าใจ มีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในภาคเหนือ
ตอนบน 

2. มีคณะท างาน มีเครือข่าย งบประมาณ และทรัพยากรสนับสนุนการท างาน 
3. ทรัพยากรวัฒนธรรมและบริการพื้นฐานได้รับการปรับปรุงพร้อมรองรับนักท่องเที่ยว

วัฒนธรรม 
2.10.4 แนวปฏิบัติและผู้ท่ีเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (หน่วยงานรับผิดชอบ)ระดับ

นานาชาติ (4 ประเทศในกลุ่มอารยธรรมล้านนา) 
ทางเลือกในการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีหลายเป้าหมายทั้งกลุ่ม

นักท่องเที่ยวในประเทศเพื่อเรียนรู้วัฒนธรรมของตนเองให้ลึกซึ้งยิ่งขึ้น และกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติ
เพื่อสัมผัสประสบการณ์วัฒนธรรมที่แปลกไปจากความคุ้นเคย ซึ่งการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมเพื่อตอบสนองความสนใจและความต้องการของนักท่องเที่ยวและมีความสอดคล้องกับ
พฤติกรรมและความคาดหวังของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มมีองค์ประกอบและลักษณะเฉพาะที่แตกต่าง
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กัน ซึ่งเมื่อประกอบกับข้อมูลจากการศึกษาทั้งด้านจุดอ่อน ปัญหา อุปสรรค ข้อจ ากัดและการขาด
ความพร้อมในการจัดการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเส้นทางท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนาเช่ือมโยง
ระหว่าง 4 ประเทศในกลุ่มอารยธรรมล้านนา(ไทย-ลาว-เมียนม่าร์-จีนตอนใต้) จึงจ าเป็นต้องมีแนว
ปฏิบัติเพื่อแก้ไขปรับปรุงและสร้างความพร้อมในการพัฒนาในอนาคต  ดังรายละเอียดที่แสดงใน
(ตารางท่ี แผน : 2-6)  

 
ตารางท่ี แผน : 2-6  แสดงแนวปฏิบัติและผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(หน่วยงานรับผิดชอบ)
ระดับนานาชาติ ( 4 ประเทศในกลุ่มอารยธรรมล้านนา ) กรอบเวลา 1-3 ป ี

แนวปฏิบัติ (สิ่งท่ีจะต้องด าเนินการ) หน่วยงานรับผิดชอบ 
ระยะเร่งด่วน ปี 1 
1 จัดต้ังคณะกรรมการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

4 ประเทศในกลุ่มอารยธรรมล้านนา  
Stakeholder [1] องคก์รกลาง  
Stakeholder [2] ภาควิชาการ 
Stakeholder [3] ภาควัฒนธรรม 
Stakeholder [4] ภาครัฐกลาง 
Stakeholder [5] ภาครัฐท้องถิ่น  
Stakeholder [6] ภาคเอกชน 

2 สร้างความเข้าใจในการท่องเที่ยวและเส้นทางท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม  

3 สร้างการมีส่วนร่วมพัฒนาและจัดการทอ่งเที่ยววัฒนธรรม  
4 ประเทศในกลุ่มอารยธรรมล้านนา 

4 จัดท าข้อตกลงความร่วมมือการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  
4 ประเทศในกลุ่มอารยธรรมล้านนา 

5 ปรับปรงุพฒันาทรพัยากรวัฒนธรรมรองรบัการท่องเที่ยว
วัฒนธรรมในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน 

6 ปรับปรงุบริการพื้นฐานทีเ่อื้อต่อการทอ่งเที่ยวตามแนวคิด
Universal Design 

ระยะปานกลาง ปี 1-2 
1 จัดต้ังกองทุนบรหิารจัดการเส้นทางทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรม 4 

ประเทศในกลุ่มอารยธรรมล้านนา 
Stakeholder [1] องคก์รกลาง  
Stakeholder [4] ภาครัฐกลาง 
Stakeholder [5] ภาครัฐท้องถิ่น  
Stakeholder [6] ภาคเอกชน 2 ส่งเสริมการลงทุนด้านการท่องเที่ยววัฒนธรรมล้านนาเช่ือมโยง 

4 ประเทศในกลุ่มอารยธรรมล้านนา 
3 สร้างเครือข่ายการทอ่งเที่ยววัฒนธรรมเช่ือมโยง 8 จังหวัด

ภาคเหนือตอนบนกับ 3 ประเทศในกลุ่มอารยธรรมล้านนา 
4 พัฒนาระบบโลจิสตกิส์ทางอากาศและทางบกผ่านเส้นทางR3A 

และ R3B 
5 พัฒนาเมอืงคู่แฝดตามแนวการค้าชายแดนเป็นพื้นทีท่่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม 
ระยะยาว ปี 2-3 
1 พัฒนาตลาดการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมทั้ง Mass Market 

และ Cultural Niche Market 
Stakeholder [1] องคก์รกลาง  
Stakeholder [4] ภาครัฐกลาง 
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แนวปฏิบัติ (สิ่งท่ีจะต้องด าเนินการ) หน่วยงานรับผิดชอบ 
2 กระตุ้นการลงทุนจากภาคเอกชนภายใต้เงื่อนไขและ

ผลประโยชน์ที่ดึงดูดใจ 
Stakeholder [5] ภาครัฐท้องถิ่น  
Stakeholder [6] ภาคเอกชน 
Stakeholder [9] ภาคประชาชน 

3 สร้างและกระจายรายได้แก่ชุมชนโดยค านึงถึงความเป็นธรรม 
สมดุล ยั่งยนื 

4 ดูแลรักษาคุณค่า/ความแท้ของมรดกวัฒนธรรมเพื่อความยั่งยืน 
5 ส่งเสริมสนับสนุนศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ต่อเนื่อง 
 
เป้าหมายของการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ การสร้างความเข้าใจทางวัฒนธรรม 

และการมีส่วนร่วมในประสบการณ์ทางวัฒนธรรมทั้งด้านภูมิปัญญาท้องถ่ิน ความงดงามทาง
ศิลปวัฒนธรรมแก่นักท่องเที่ยว การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงแตกต่างจากแหล่ง
ท่องเที่ยวประเภทอื่น เนื่องจากต้องจัดการให้แหล่งท่องเที่ยวมีศักยภาพในการเป็นแหล่งเรียนรู้ทาง
วัฒนธรรมที่สามารถสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวและสร้างความร่วมมือของคนในชุมชนใน
การร่วมกันอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมและอัตลักษณ์ชุมชน ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมจึงต้องมีความรู้ ความเข้าใจในคุณค่าของมรดกวัฒนธรรม และมีความสามารถในการ
บริหารจัดการเพื่อสร้างรายได้และผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้แก่ของชุมชนควบคู่ไปกับการรักษา
คุณค่าองค์ความรู้และมรดกทางวัฒนธรรม ดังนั้น การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงต้องมีปัจจัย
หรือองค์ประกอบอย่างน้อย 4 ประการ ได้แก่ (1) ฐานข้อมูลและองค์ความรู้เกี่ยวกับความเป็นมาและ
คุณค่าของมรดกทางวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยว (2) บุคลากรที่ให้บริการ (3) รูปแบบและกิจกรรม
การถ่ายทอดความรู้หรือสร้างการเรียนรู้เกี่ยวกับมรดกทางวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยว และ (4) การ
มีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว ซึ่งปัจจัยหรือองค์ประกอบทั้ง 4 ด้านน้ีเป็น
องค์ประกอบพื้นฐานที่ต้องจัดให้มี ข้ึนก่อนที่จะเริ่มจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ดังนั้น ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จของการสร้างความพร้อมในการเช่ือมโยงการท่องเที่ยวระหว่าง 4 ประเทศในกลุ่มอารย
ธรรมล้านนา  จึงได้แก่  

1. มีทิศทาง มีความเข้าใจ มีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 4 ประเทศ
ล้านนา 

2. มีคณะท างาน มีเครือข่าย งบประมาณ และทรัพยากรสนับสนุนการท างาน 
3. ทรัพยากรวัฒนธรรมและบริการพื้นฐานได้รับการปรับปรุงพร้อมรองรับนักท่องเที่ยว

วัฒนธรรม 
 
2.10.5 แนวปฏิบัติและผู้ท่ีเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(หน่วยงานรับผิดชอบ) ในการ

พัฒนาเน้ือหาด้านวัฒนธรรม(Cultural Content)   
ทุกจังหวัดในภาคเหนือตอนบนหรือกลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา มีโครงข่ายการ

คมนาคมเช่ือมโยงทั้งภายในจังหวัดและระหว่างจังหวัด ดังนั้น การจัดเส้นทางการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมใน “กลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนาและภาคเหนือตอนบน” จึงใช้แนวเส้นทางการ
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คมนาคมในองค์ประกอบหลักในการเช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหลาย ๆ แหล่งบนเส้นทาง
เข้าด้วยกัน ทั้งนี้เพื่อความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งการขับเคลื่อนเส้นทางท่องเที่ยวเข้าสู่
ตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจ าเป็นต้องมีการพัฒนาเนื้อหาด้านวัฒนธรรมที่จะใช้น าเสนอในแต่
ละเส้นทาง  โดยมีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

 
ตารางท่ี แผน : 2-7  แสดงแนวปฏิบัติและผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(หน่วยงานรับผิดชอบ)
ในการพัฒนาเนื้อหาด้านวัฒนธรรม กรอบเวลา 1-3 ป ี

แนวปฏิบัติ (สิ่งท่ีจะต้องด าเนินการ) หน่วยงานรับผิดชอบ 
ระยะเร่งด่วน ปี 1 
1 จัดต้ังคณะท างานกลางด้านวัฒนธรรมและคณะท างาน 

Theme วัฒนธรรม 
Stakeholder [1] องคก์รกลาง  
Stakeholder [2] ภาควิชาการ 
Stakeholder [3] ภาควัฒนธรรม 
Stakeholder [4] ภาครัฐกลาง 
Stakeholder [5] ภาครัฐท้องถิ่น  
Stakeholder [6] ภาคเอกชน 
Stakeholder [7] กลุ่ม NGO/NPO 

2 พัฒนาเครอืข่ายด้านวัฒนธรรม/อารยธรรมล้านนา 
8 จังหวัดภาคเหนือตอนบนกบั 3 ประเทศในกลุม่อารย
ธรรมล้านนา  

3 ก าหนดหลักการเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์และเส้นทาง
ท่องเที่ยววัฒนธรรม 

4 ริเริ่มการฟื้นฟูวัฒนธรรมที่มีศักยภาพสร้างรายได้ผ่านการ
ท่องเที่ยว 

5 ริเริ่มการพัฒนาผลิตภัณฑ์และเส้นทางท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

ระยะปานกลาง ปี 1-2 
1 ฟื้นฟูแหลง่ท่องเที่ยวที่ถูกมองข้าม/ลืมเลือนมาร้อยเรียงใน

เส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
Stakeholder [2] ภาควิชาการ 
Stakeholder [3] ภาควัฒนธรรม 
Stakeholder [5] ภาครัฐท้องถิ่น  
Stakeholder [6] ภาคเอกชน 2 พัฒนา Thematic route, gateway, node เป็นเส้นทาง

ท่องเที่ยวต่อเนื่อง 
3 สร้างฐานข้อมูลองค์ความรู้คุณค่าวัฒนธรรมล้านนา 
ระยะยาว ปี 2-3 
1 ส่งเสริมการเป็นเจ้าบ้านที่ดเีป็นมิตรสร้างบรรยากาศการ

ท่องเที่ยว 
Stakeholder [3] ภาควัฒนธรรม 
Stakeholder [6] ภาคเอกชน 
Stakeholder [9] ภาคประชาชน 
Stakeholder [7] กลุ่ม NGO/NPO 2 รักษาสายสัมพันธ์อันดีระหว่างเครือข่ายจัดการเส้นทาง

ท่องเที่ยว 
3 รักษาและด ารงไว้ซึ่งคุณค่า/ความแท้/เอกลักษณ์ทาง

วัฒนธรรมให้ยั่งยืน 
 
การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่อง สามารถสร้างรายได้จากการ

ท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปีทั้งช่วงฤดูท่องเที่ยวและนอกฤดูการท่องเที่ยว  ซึ่งหมายถึงว่า จะต้องพัฒนา



ร า ย ง า น ฉ บั บ ส ม บู ร ณ์  :  
แผนงานวิจัย การบริหารจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เส้นทางอารยธรรมล้านนาฯ 

แผนงานวิจัย บทที่ 2 - 29 
 

เนื้อหาทางวัฒนธรรมที่จะน าเสนออย่างต่อเนื่อง ทั้งการแสวงหาพื้นที่ท่องเที่ยวใหม่ๆ ฟื้นฟูแหล่ง
ท่องเที่ยวที่เสื่อมโทรมไปแล้วให้กลับมาเป็นที่สนใจอีกครั้ง  สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวใหม่ๆเพื่อเสริมประสบการณ์และสร้างความเพลิดเพลินระหว่างใช้เวลาในการเดินทาง ทั้งนี้
ดึงดูดใจทั้งกลุ่มนักท่องเที่ยวใหม่และนักท่องเที่ยวเก่าให้กลับมาเที่ยวซ้ าอย่างไม่รู้เบื่อ นอกจากนี้ 
เส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมซึ่งมีแหล่งท่องเที่ยวหลายแหล่งในหนึ่งเส้นทางจะช่วยลดภาระการ
รองรับนักท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวหลัก ท าให้นักท่องเที่ยวพึงพอใจมากข้ึน เพิ่มระยะเวลาอยู่
อาศัยและการจับจ่าย ตัวช้ีวัดความส าเร็จของการพัฒนาเนื้อหาด้านวัฒนธรรม จึงได้แก่ 

1. มีคณะท างานกลาง ทีมงานย่อย เครือข่ายการท างานด้านวัฒนธรรมล้านนา 
2. มีหลักการแนวทางพัฒนาเนื้อหาด้านวัฒนธรรมที่มีศักยภาพสร้างรายได้ผ่านการ

ท่องเที่ยว 
3. มีผลิตภัณฑ์ที่ร้อยเรียงเป็นเส้นทางท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมหลากหลาย Theme 
 
2.10.6 แนวปฏิบัติและผู้ท่ีเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (หน่วยงานรับผิดชอบ) ใน

การพัฒนาเน้ือหาด้านโครงสร้าง(Structural Content) 
การท่องเที่ยวคือ การเดินทาง แต่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นมากกว่าการเดินทาง 

เพราะการเข้าถึงวัฒนธรรมอย่างแท้จริงนั้นนักท่องเที่ยวต้องสัมผัสด้วยตนเองจากประสบการณ์ตรง 
จนสามรถรับรู้และค้นพบคุณค่าของวัฒนธรรมที่ตนสนใจ จึงเปรียบเสมือนเป็นการเดินทางของจิต
วิญญาณของนักท่องเที่ยวเอง  ดังนั้น เส้นทางท่องเที่ยวที่รอ้ยเรยีงสนิค้าและกิจกรรมเชิงวัฒนธรรมจึง
ต้องสามารถส่งมอบประสบการณ์พิเศษดังกล่าวให้กับนักท่องเที่ยว  ความท้าทายที่ส าคัญคือ การ
ถ่ายทอดเนื้อหาสาระ การเล่าเรื่องราวทางวัฒนธรรม การเช่ือม โยงระหว่างสถานที่ -สินค้า-กิจกรรม
การท่องเที่ยว ดังนั้น สถาบันการศึกษาจึงต้องมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนวิชาการและงานวิจัย
เพื่อสร้างเสริมชุมชน-วิสาหกิจชุมชน การจัดการเส้นทางท่องเที่ยวและกิจกรรมท่องเที่ยวในชุมชน 
การจัดการสถานที่/แหล่งท่องเที่ยว บริการสาธารณูปโภค ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว การน าเสนอ
เนื้อหาสาระทางวัฒนธรรม คู่มือการท่องเที่ยว ระบบการน าเข้าและส่งต่อจากแหล่งท่องเที่ยวก่อน
หน้าและเช่ือมต่อไปสู่แหลง่ทอ่งเที่ยวถัดไปที่ในเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การชมวัฒนธรรมและ
วิถีชีวิตชุมชนแบบเดินเท้า(walking street) ซึ่งเป็นวิธีการท่องเที่ยวที่อิสระที่สุดส าหรับนักท่องเที่ยว
ทุกกลุ่มและท าให้นักท่องเที่ยวได้เห็นทั้งอัตลักษณ์ของชุมชน การเกาะกลุ่มของสถานที่ท่องเที่ยว
ตลอดจนบรรยากาศโดยรอบของแหล่งท่องเที่ยว นอกจากนี้ สถาบันการศึกษาและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องจะต้องมีบทบาทในการฝึกอบรมผู้น าชมและ/หรือยุวมัคคุเทศก์ผู้เป็นเจ้าของพื้นที่ให้สามารถ
ท าหน้าที่บอกเล่า บรรยาย หรือน าเสนอข้อมูลทางประวัติศาสตร์ เรื่องเล่า นิทานพื้นบ้าน ปราชญ์
ชาวบ้าน เกร็ดความรู้ต่างๆ เพื่อเพิ่มพูนให้เส้นทางการท่องเที่ยวมีคุณค่ามากยิ่งขึ้น  โดยมีแนวปฏิบัติ 
ดังนี ้

 
 
 



ร า ย ง า น ฉ บั บ ส ม บู ร ณ์  :  
แผนงานวิจัย การบริหารจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เส้นทางอารยธรรมล้านนาฯ 

แผนงานวิจัย บทที่ 2 - 30 
 

ตารางท่ี แผน: 2-8  แสดงแนวปฏิบัติและผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(หน่วยงานรับผิดชอบ) 
ในการพัฒนาเนื้อหาด้านโครงสร้างกรอบเวลา 1-3 ป ี

แนวปฏิบัติ (สิ่งท่ีจะต้องด าเนินการ) หน่วยงานรับผิดชอบ 
ระยะเร่งด่วน ปี 1 
1 จัดต้ังคณะท างานกลางด้านการสื่อสาร/ถ่ายทอดคุณค่าเอกลักษณ์

วัฒนธรรม 
Stakeholder [1] องคก์รกลาง  
Stakeholder [2] ภาควิชาการ 
Stakeholder [3] ภาควัฒนธรรม 
Stakeholder [5] ภาครัฐท้องถิ่น 2 รวบรวม-เรียบเรียง-ร้อยเรื่องราวเพื่อถ่ายทอดวัฒนธรรมแทน

พื้นที่ชุมชน 
3 พัฒนารูปแบบและกิจกรรมถ่ายทอดความรู้มรดกวัฒนธรรมใน

แหล่งท่องเที่ยว 
ระยะปานกลาง ปี 1-2 
1 พัฒนาสื่อดัง้เดมิ/สื่อใหมเ่พื่อถ่ายทอดเผยแพร่คุณค่าวัฒนธรรม

สู่สงัคม  
Stakeholder [2] ภาควิชาการ 
Stakeholder [3] ภาควัฒนธรรม 
Stakeholder [6] ภาคเอกชน  
Stakeholder [9] ภาคประชาชน 2 ฝึกอบรมสร้างสมรรถนะและจิตบริการแก่บุคลากรผู้ถ่ายทอด

วัฒนธรรม 
3 พัฒนาสมรรถนะของชุมชนจัดการท่องเที่ยวและผู้น าชม/ผู้ให้

ข้อมูลท่องเที่ยว 
ระยะยาว ปี 2-3 
1 สร้างการเรียนรู้เกี่ยวกับมรดกวัฒนธรรมในแหลง่ท่องเที่ยวใน

ทุกช่องทางสื่อสาร 
Stakeholder [2] ภาควิชาการ 
Stakeholder [3] ภาควัฒนธรรม 
Stakeholder [6] ภาคเอกชน  
Stakeholder [9] ภาคประชาชน 2 สร้างเครือข่ายการสื่อสารข้อมลูสารสนเทศทางวัฒนธรรมกบั

ทุกภาคส่วน 
3 สร้างทัศนคติที่ดีและรักษาประสบการณ์ทางวัฒนธรรมแก่

นักท่องเที่ยว   
 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จของการพัฒนาเนื้อหาด้านโครงสร้างของเส้นทางท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  ได้แก่ 
1. มีคณะท างาน มีเครือข่าย มีบุคลากรท าหน้าที่ถ่ายทอดคุณค่าสาระวัฒนธรรมล้านนา 
2. มีรูปแบบและกิจกรรมถ่ายทอดความรู้และคุณค่าทางวัฒนธรรมสู่นักท่องเที่ยวในแหล่ง

ท่องเที่ยว 
3. มีสื่อทั้งแบบดั้งเดิมและสื่อใหม่เพื่อถ่ายทอดความรู้และคุณค่าทางวัฒนธรรมสู่สังคมวง

กว้าง 
2.10.7 แนวปฏิบัติและผู้ท่ีเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (หน่วยงานรับผิดชอบ) ใน

การพัฒนาเน้ือหาด้านบริการ (Service Content) 
เนื้อหาด้านการบริการ หมายถึง โครงสร้างพื้นฐานการบริการท่องเที่ยว การเข้าถึง

แหล่งท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวกในการทอ่งเที่ยว  ได้แก่  โรงแรม ห้องพัก ที่พักรับรอง การ
เข้าพักร่วมบ้านกับคนท้องถ่ิน การพักแรมนอกสถานที่  จุดแวะพัก จุดชมวิว ห้องน้ าสะอาด 



ร า ย ง า น ฉ บั บ ส ม บู ร ณ์  :  
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ร้านอาหาร ร้านกาแฟ ย่านบันเทิงพักผ่อนหย่อนใจ ร้านขายของฝากของที่ระลึก การคมนาคมขนส่ง
มวลชน รถเช่า รถจักรยาน บริการพื้นบ้าน สาธารณูปโภคน้ า ไฟฟ้า สาธารณสุข การติดต่อสื่อสาร 
สัญญาณโทรศัพท์ อินเตอร์เน็ต บริการน าเที่ยว การต้อนรับ การรับรอง การเอาใจใส่ผู้มาเยือนของเจา้
ถ่ิน และการดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐานและในราคาที่นักท่องเที่ยวมีก าลังจ่าย 
ซึ่งมีแนวปฏิบัติในการพัฒนา  ดังนี้  

 
ตารางท่ี แผน : 2-9  แสดงแนวปฏิบัติและผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(หน่วยงานรับผิดชอบ) 
ในการพัฒนาเนื้อหาด้านบริการ กรอบเวลา 1-3 ป ี

แนวปฏิบัติ (สิ่งท่ีจะต้องด าเนินการ) หน่วยงานรับผิดชอบ 
ระยะเร่งด่วน ปี 1 
1 จัดต้ังคณะท างานกลางด้านโครงสร้างพื้นฐานและสิง่

อ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยว 
Stakeholder [1] องคก์รกลาง  
Stakeholder [5] ภาครัฐท้องถิ่น  
Stakeholder [6] ภาคเอกชน  
Stakeholder [9] ภาคประชาชน 2 สร้างมาตรฐานและยกระดับคุณภาพขององค์ประกอบและ

บริการท่องเที่ยว 
3 สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดบริการท่องเที่ยว

ทางวัฒนธรรม     
ระยะปานกลาง ปี 1-2 
1 พัฒนาศักยภาพผูป้ระกอบการทอ่งเที่ยววัฒนธรรมใน

ชุมชนและในจังหวัด 
Stakeholder [4] ภาครัฐส่วนกลาง  
Stakeholder [5] ภาครัฐท้องถิ่น  
Stakeholder [6] ภาคเอกชน  

2 พัฒนาศักยภาพผูป้ระกอบการทอ่งเที่ยววัฒนธรรมใน
ภาคเหนือตอนบน 

3 พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการท่องเที่ยววัฒนธรรมทั้ง 
 4 ประเทศในกลุ่มอารยธรรมล้านนา 

ระยะยาว ปี 2-3 
1 ก ากับดูแลรักษาระดับคุณภาพมาตรฐานความเป็นมอือาชีพ

ด้านการบริการท่องเที่ยว 
Stakeholder [4] ภาครัฐส่วนกลาง  
Stakeholder [5] ภาครัฐท้องถิ่น  
Stakeholder [6] ภาคเอกชน 

2 เพิ่มระยะเวลาการพ านักอาศัยและการจับจ่ายของ
นักท่องเที่ยว 

3 สร้างรายไดแ้ละมีการกระจายรายได้จากการท่องเที่ยวแก่
ชุมชนอย่างเป็นธรรม 

 
ธุรกิจการท่องเที่ยวนับว่าเป็นภาคส่วนที่ซับซ้อน มีผู้เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อมจ านวน

มาก มีปัจจัยกระตุ้นเสริมทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมทั้งในระดับท้องถ่ิน ในประเทศต้นทางของ
นักท่องเที่ยวและในประเทศที่เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว นอกจากนี้ผลิตภัณฑ์และบริการ
ทางการท่องเที่ยวก็ผู้ผลิตและผู้ประกอบการที่แตกต่างกันจึงมีความหลากหลายและมีจ านวนมาก  
องค์ประกอบเหล่านี้ล้วนมีบทบาทต่อการท่องเที่ยวซึ่งจะต้องพิจารณาระดับความส าคัญของแต่ละ



ร า ย ง า น ฉ บั บ ส ม บู ร ณ์  :  
แผนงานวิจัย การบริหารจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เส้นทางอารยธรรมล้านนาฯ 
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ประเด็นอย่างรอบคอบระมัดระวังเพื่อให้การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเกิดประสิทธิภาพ 
โดยตัวช้ีวัดความส าเร็จของการพัฒนาเนื้อหาด้านบริการของเส้นทางท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ได้แก่ 

1. มีคณะท างาน ทิศทาง มาตรฐาน เกณฑ์คุณภาพการส่งมอบบริการการท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม 

2. ศักยภาพของผู้ประกอบการได้รับการพัฒนาในทุกระดับจากชุมชนจนถึงระหว่าง 
4 ประเทศในกลุ่มอารยธรรมล้านนา 

3. ชุมชนมีรายได้จากการน าเสนอบริการการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
 
2.10.8 แนวปฏิบัติและผู้ท่ีเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (หน่วยงานรับผิดชอบ) ใน

การพัฒนาเน้ือหาประกอบและกิจกรรมเกี่ยวเน่ือง (Associated Content)   
เนื้อหาประกอบและกิจกรรมเกี่ยวเนื่อง (Associated Content)  หมายถึง องค์ประกอบที่

เกี่ยวข้องกับแก่นสาระของเส้นทางท่องเที่ยวซึ่งจะช่วยเติมเต็มประสบการณ์ในการท่องเที่ยวและเพิ่ม
ความดึงดูดใจแก่เส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อาทิ งานบุญประเพณี งานเทศกาล กิจกรรมเฉลิม
ฉลอง งานแสดงศิลปะ งานแสดงสินค้า ตลาดนัด กิจกรรมปั่นจักรยานชมเมือง การเยี่ยมเยือนและ
พูดคุยกับปราชญ์ชาวบ้าน การสัมผัสวิถีชุมชนประวัติศาสตร์ที่ยังมีชีวิต การทัศนศึกษาตามรอย
วัฒนธรรม ฯ  ซึ่งกิจกรรมเกี่ยวเนื่องที่จะจัดข้ึนนี้ต้องอยู่ในความสามารถและความพอใจในการจ่าย
ของนักท่องเที่ยว  ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกคุ้มค่า  มีความสนุกสนาน สะดวกสบาย ปลอดภัย  โดยมี
แนวทางปฏิบัติในการพัฒนา ดังนี้ 

 
ตารางท่ี แผน : 2-10 แสดงแนวปฏิบัติและผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย(หน่วยงานรับผิดชอบ) 
ในการพัฒนาประกอบและกิจกรรมเกี่ยวเนื่อง กรอบเวลา 1-3 ป ี

แนวปฏิบัติ (สิ่งท่ีจะต้องด าเนินการ) หน่วยงานรับผิดชอบ 
ระยะเร่งด่วน ปี 1 
1 จัดต้ังคณะท างานกลางด้านการสร้างเนื้อหาประกอบและ

กิจกรรมเกี่ยวเนือ่ง 
Stakeholder [1] องคก์รกลาง  
Stakeholder [2] ภาควิชาการ 
Stakeholder [3] ภาควัฒนธรรม 
Stakeholder [5] ภาครัฐท้องถิ่น 
Stakeholder [6] ภาคเอกชน  
Stakeholder [9] ภาคประชาชน 

2 ออกแบบกิจกรรมเกี่ยวเนื่องอย่างสร้างสรรค์เพิ่มพลังดงึดูด
แก่เส้นทางท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

3 สร้างการมีส่วนร่วมจากชุมชนในการจัดบริการท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม     

ระยะปานกลาง ปี 1-2 
1 พัฒนาศักยภาพผูป้ระกอบการทอ่งเที่ยววัฒนธรรมใน

ชุมชนและในจังหวัด 
Stakeholder [4] ภาครัฐกลาง 
Stakeholder [5] ภาครัฐท้องถิ่น 
Stakeholder [6] ภาคเอกชน  

2 พัฒนาศักยภาพผูป้ระกอบการทอ่งเที่ยววัฒนธรรมใน
ภาคเหนือตอนบน 

3 พัฒนาศักยภาพผูป้ระกอบการทอ่งเที่ยววัฒนธรรมทัง้ 
4 ประเทศในกลุ่มล้านนาอารยธรรมล้านนา 



ร า ย ง า น ฉ บั บ ส ม บู ร ณ์  :  
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แนวปฏิบัติ (สิ่งท่ีจะต้องด าเนินการ) หน่วยงานรับผิดชอบ 
ระยะยาว ปี 2-3 
1 ก ากับดูแลเพื่อรักษาระดับคุณภาพมาตรฐานความเป็นมือ

อาชีพด้านการบริการท่องเที่ยว 
Stakeholder [4] ภาครัฐกลาง 
Stakeholder [5] ภาครัฐท้องถิ่น 
Stakeholder [6] ภาคเอกชน 

2 เพิ่มระยะเวลาการพ านักอาศัยและการจับจ่ายของ
นักท่องเที่ยว 

3 สร้างรายไดแ้ละมีการกระจายรายได้จากการท่องเที่ยวแก่
ชุมชนอย่างเป็นธรรม 
 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จของการพัฒนาเนื้อหาประกอบและเกี่ยวเนื่องของเส้นทางท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรม ได้แก่ 
1. มีคณะท างาน มีกิจกรรมเกี่ยวเนื่องที่ ช่วยเพิ่มพลังดึงดูดแก่เส้นทางท่องเที่ยวอย่าง

สร้างสรรค์ 
2. ศักยภาพของผู้ประกอบการได้รับการพัฒนาในทุกระดับจากชุมชนจนถึงระหว่าง 4 

ประเทศ 
3. ชุมชนมีรายได้จากการน าเสนอกิจกรรมประกอบและเกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรม 
 
2.10.9 แนวปฏิบัติและผู้ท่ีเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (หน่วยงานรับผิดชอบ)ด้านการ

สื่อสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมสู่สังคม  
การสื่อสารความรู้ทางวัฒนธรรมสามารถเผยแพร่ผ่านสื่อหลากหลายรูปแบบ  ซึ่งควร

ด าเนินการอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอก่อนที่จะน ามาผูกโยงกับธุรกิจและเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
อาทิ การเผยแพร่วัฒนธรรมผ่านวิชาหรือหลักสูตรเกี่ยวกับประวัติศาสตร์วัฒนธรรม ต าราเรียน การ
แสดง การละเล่น ของเล่น การเป็นฉากประกอบภาพยนตร์ หนังสือ คู่มือน าเที่ยว เรื่องเล่าปากต่อ
ปาก โครงการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม รายการโทรทัศน์ คอลัมน์หนังสือพิมพ์ วิดีทัศน์น าเที่ยว ฯ  
ทั้งนีเ้พื่อสร้างการรับรู้ใหแ้ก่ผูท้ี่สนใจและเปน็การกระตุ้นให้เกิดแรงบันดาลใจที่จะเดินทางมาสัมผัสกับ
สถานที่จริงในเส้นทางท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่พัฒนาข้ึน  โดยมีแนวทางปฏิบัติในการพัฒนา ดังนี้ 

 
ตารางท่ี แผน : 2-11  แสดงแนวปฏิบัติและผู้ที่ เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(หน่วยงาน
รับผิดชอบ)ด้านการสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสู่สังคม กรอบเวลา 2 ป ี

แนวปฏิบัติ (สิ่งท่ีจะต้องด าเนินการ) หน่วยงานรับผิดชอบ 
ระยะเร่งด่วน ปี 1 
1 จัดต้ังคณะท างานกลางด้านการสื่อสารและสง่เสรมิการตลาด

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
Stakeholder [1] องคก์รกลาง  
Stakeholder [2] ภาควิชาการ 
Stakeholder [3] ภาควัฒนธรรม 
Stakeholder [6] ภาคเอกชน  
Stakeholder [10] สื่อมวลชน 

2 สร้างเครือข่ายการตลาด ตัวกลางและช่องทางเข้าถึง
นักท่องเที่ยวเป้าหมายแตล่ะกลุ่ม 



ร า ย ง า น ฉ บั บ ส ม บู ร ณ์  :  
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แนวปฏิบัต ิ(สิ่งท่ีจะต้องด าเนินการ) หน่วยงานรับผิดชอบ 
3 สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

แก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องและแก่สังคม 
ระยะปานกลาง-ระยะยาว ปี 1-2 
1 ออกแบบสญัลักษณ์ทางกราฟิกทัง้โลโก้ สโลแกน แบรนด์

ของเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่พฒันาข้ึนให้เป็นทีรู่้จัก
และจดจ าได้  

Stakeholder [1] องคก์รกลาง  
Stakeholder [6] ภาคเอกชน  
Stakeholder [10] สื่อมวลชน 

2 น าเสนอข่าวสารผ่านหลากหลายช่องทางสื่อสาร โดยใช้
ประโยชนจ์ากอินเตอรเ์น็ต เว็บไซต์ และสื่อใหม่ ๆ เพื่อสร้าง
กระแสการรับรู้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและเส้นทาง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเส้นทางอารยธรรมล้านนา 

3 ใช้วิธี Familiarization trip น าชมแหล่งและเส้นทาง
ท่องเที่ยววัฒนธรรมล้านนาเพื่อสร้างเครอืข่ายตัวกลางการ
ท่องเที่ยว 

4 ใช้กลยุทธ์ Film-induced/Movie tourism เพื่อจงูใจ
นักท่องเที่ยวมาเยี่ยมชมพื้นทีจ่รงิสบืเนือ่งจากการพบเห็น
ผ่านภาพยนตร์และรายการโทรทัศน์ 

5 พัฒนาแผนการตลาดท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมส าหรับแต่ละ
ส่วนตลาดย่อย อาทิ ท าตลาดเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม (Cultural Tourist Segment) ท าตลาดเฉพาะ
กลุ่มการศึกษา (Educational Tourism/Study Trip) ท า
ต ล าด เฉ พ า ะ ก ลุ่ ม  MICE (Incentives, Conference, 
Exhibition) และท าตลาดเฉพาะกลุ่ม เป็นต้น 

 
แหล่งข้อมูลหลักในการวางแผนท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ได้แก่ ค าแนะน า

จากบุคคลที่รู้จักคุ้นเคย(เช่น เพื่อน สมาชิกในครอบครัว ฯ)  หนังสือท่องเที่ยวที่ยังคงเป็นแหล่งข้อมูล
ที่ส าคัญ  โดยแหล่งข้อมูลที่ส าคัญในโลกปัจจุบัน คือ อินเตอร์เน็ตซึ่งมีบทบาทมากข้ึนทุกขณะและ
อย่างก้าวกระโดด  โดยเว็บไซต์ให้บริการท่องเที่ยวและพื้นที่ออนไลน์กลายเป็นพื้นที่สังคมของ
นักท่องเที่ยวที่ท าหน้าที่ในการสื่อสาร บอกต่อ และแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างนักท่องเที่ยวด้วยกัน  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีการศึกษาสูง มีรายได้สูง สามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ต
ได้ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่ที่ช่ืนชอบการค้นหาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตเพื่อวางแผนการเดินทาง
ท่องเที่ยวและค้นหาข้อมูลระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว โดยโบรชัวร์จากบริษัทท่องเที่ยวส่วนใหญ่ถูก
ใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจท่องเที่ยว ขณะที่ข้อมูลจากส านักงานท่องเที่ยวเป็นแหล่งข้อมูลที่
นักท่องเที่ยวใช้น้อยลงเรื่อย ๆ  

 



ร า ย ง า น ฉ บั บ ส ม บู ร ณ์  :  
แผนงานวิจัย การบริหารจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เส้นทางอารยธรรมล้านนาฯ 

แผนงานวิจัย บทที่ 2 - 35 
 

2.10.10 แนวปฏิบัติและผู้ท่ีเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (หน่วยงานรับผิดชอบ) 
ด้านการท าตลาดเฉพาะกลุ่มนักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  

การสร้างความส าเร็จในตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นอกจากต้องสร้างอุปทาน
ของสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยวตลอดจนกิจกรรมทางวัฒนธรรมอย่างดีแล้ว ยังต้องมีกลยุทธ์และ
กระบวนการทางการตลาดที่ดีอีกด้วยจึงจะสามารถแข่งขันและช่วงชิงนักท่องเที่ยวให้มาใช้บริการใน
พื้นที่ได้ ผู้ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงต้องเข้าใจโครงสร้างและความ
ต้องการของตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างชัดเจน รวมถึงสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์เชิง
วัฒนธรรมที่ตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของตลาดหรือนักท่องเที่ยวได้ด้วย โดย
แนวทางปฏิบัติในการพัฒนา มีดังนี้ 

 
ตารางท่ี แผน : 2-12  แสดงแนวปฏิบัติและผู้ที่ เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(หน่วยงาน
รับผิดชอบ) ด้านการท าตลาดเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรอบเวลา 2 ป ี

แนวปฏิบัติ (สิ่งท่ีจะต้องด าเนินการ) หน่วยงานรับผิดชอบ 
ระยะเร่งด่วน ปี 1 
1 จัดต้ังทีมท างานส่วนตลาดนักทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม    Stakeholder [1] องคก์รกลาง  

Stakeholder [3] ภาควัฒนธรรม 
Stakeholder [6] ภาคเอกชน  
Stakeholder [10] สื่อมวลชน 

2 น าเสนอข้อมูลสารสนเทศพื่อสร้างกระแสการรบัรู้การท่องเทีย่ว
เชิงวัฒนธรรมและเส้นทางท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา 

3 ออกแบบผลิตภัณฑ์/แพ็คเกจ/เสน้ทางท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างประเทศ 

ระยะปานกลาง-ระยะยาว ปี 1-2 
1 สร้างสรรค์กจิกรรมทางการตลาดเพื่อกระตุ้นจูงใจบริษัทน า

เที่ยวและตัวกลางการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
Stakeholder [1] องคก์รกลาง  
Stakeholder [6] ภาคเอกชน  
Stakeholder [10] สื่อมวลชน 

 2 สร้างสรรค์กิจกรรมทางการตลาดเพื่อกระตุ้นจูงใจนักท่องเที่ยว
ที่ช่ืนชอบ ชม ชิม ยลวัฒนธรรม 
 
นอกจากนี้ การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนยังต้องมกีลยุทธ์ทางการตลาด

และการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการของผู้ให้บริการ  ผู้ประกอบการ และผู้อาศัย
ในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวอีกด้วย ดังนั้น การท าการตลาดการท่องเที่ยวในแต่ละแหล่งท่องเที่ยวและใน
แต่ละตลาดจึงต้องมีความแตกต่างกัน 

  
2.10.11 แนวปฏิบัติและผู้ท่ีเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (หน่วยงานรับผิดชอบ) ด้าน

การท าตลาดเฉพาะกลุ่มการศึกษา (นักเรียน นักศึกษา นักวิชาการ ผู้สนใจเรียนรู้ตลอดชีวิต)   
ภาพลักษณ์ของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ เป็นผู้มีความรู้ มีอาชีพการงานดี 

มีรายได้สูง(คือ เป็นนักท่องเที่ยวที่มกี าลงัจา่ย ร่ ารวย) แต่ประเด็นที่มักถูกมองข้ามคือ นักท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมได้รับแรงดึงดูดทางวัฒนธรรมแตกต่างกันในแต่ละบุคคล นักท่องเที่ยวไม่ได้มองเฉพาะ



ร า ย ง า น ฉ บั บ ส ม บู ร ณ์  :  
แผนงานวิจัย การบริหารจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เส้นทางอารยธรรมล้านนาฯ 

แผนงานวิจัย บทที่ 2 - 36 
 

ผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมสูงแบบดั้งเดิม แต่มองการจับจ่ายอย่างผสมผสานทั้งต่อวัฒนธรรม ความบันเทิง 
การพักผ่อนหย่อนใจ โดยข้อค้นพบว่า กลุ่มเด็กและเยาวชนเป็นนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกลุ่มใหญ่
ที่สุดโดยขณะที่เป็นนักเรียนนักศึกษาอาจมีก าลังซื้อไม่สูงนัก แต่เมื่อจบการศึกษาไปแล้วคนกลุ่มนี้จะ
กลายเป็นนักท่องเที่ยวที่กลับมาซื้อการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมอีกและโดยมีก าลังจ่ายสูง แนวทาง
ปฏิบัติในการพัฒนาตลาดเฉพาะกลุ่มการศึกษาจึงเป็น ดังนี้ 

 
ตารางท่ี แผน : 2-13  แสดงแนวปฏิบัติและผู้ที่ เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(หน่วยงาน
รับผิดชอบ) ด้านการท าตลาดเฉพาะกลุ่มการศึกษา กรอบเวลา 2 ป ี

แนวปฏิบัติ (สิ่งท่ีจะต้องด าเนินการ) หน่วยงานรับผิดชอบ 
ระยะเร่งด่วน ปี 1 
1 จัดต้ังทีมท างานส่วนตลาดนักทอ่งเที่ยวเชิงการศึกษา    Stakeholder [1] องคก์รกลาง  

Stakeholder [2] ภาควิชาการ  
Stakeholder [6] ภาคเอกชน  
Stakeholder [10] สื่อมวลชน 
 

2 น าเสนอข้อมูลสารสนเทศทางวัฒนธรรมเพื่อสร้างกระแสการ
รับรู้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและเส้นทางทอ่งเที่ยวอารย
ธรรมล้านนา 

3 ออกแบบผลิตภัณฑ์/แพ็คเกจ/เสน้ทางท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงการศึกษาทั้งกลุ่มนักเรียน 
นักศึกษา นักวิจัย นักวิชาการ และผู้สนใจทั่วไป 

ระยะปานกลาง-ระยะยาว ปี 1-2 
1 สร้างสรรค์กจิกรรมทางการตลาดเพื่อกระตุ้นจูงใจตัวกลางการ

ท่องเที่ยวเชิงการศึกษา 
Stakeholder [1] องคก์รกลาง  
Stakeholder [6] ภาคเอกชน  
Stakeholder [10] สื่อมวลชน 
 2 สร้างสรรค์กิจกรรมทางการตลาดเพื่อกระตุ้นจูงใจนักท่องเที่ยว

เป้าหมาย(กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงการศึกษา) 
 

2.10.12 แนวปฏิบัติและผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (หน่วยงานรับผิดชอบ) ด้านการ
ท าตลาดเฉพาะกลุ่ม MICE    

ประเทศไทยประกาศต าแหน่งทางการตลาดของประเทศเป็น MICE Destination 
และเปิดตัว MICE City 5 แห่งทั่วประเทศ โดยจังหวัดเชียงใหม่เป็น 1 ใน 5 MICE City ของประเทศ
ไทย เพื่อเพิ่มโอกาสทางการตลาดไปสู่ตลาดระดับองค์กร คือ ขยายจากนักท่องเที่ยวทั่วไปไปสู่
นักท่องเที่ยวที่ได้การท่องเที่ยวเป็นรางวัล (Incentives) ซึ่งมีองค์กรเป็นผู้จ่ายค่าเดินทาง-ที่พัก-
ท่องเที่ยว-เงินติดกระเป๋าเป็นรางวัลหรือโบนัสตอบแทนการท างานได้บรรลุเป้า หรือเป็นการสร้าง
แรงจูงใจของพนักงาน รวมทั้งขยายไปสู่ตลาดนักธุรกิจ ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มนักธุรกิจที่ เดินทาง
มาร่วมการประชุมสัมมนาทางวิชาการ/ทางธุรกิจ(Conference)  หรือมาเข้าร่วมแสดงสินค้า
(Exhibition) โดยสามารถจัดการท่องเที่ยวที่ทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการประชุมสัมมนาหรืองาน
แสดงสินค้ารวมทั้งการจัดโปรแกรมท่องเที่ยวส าหรับผู้ติดตามหรือครอบครัวของนักธุรกิจ ด้วย 

 



ร า ย ง า น ฉ บั บ ส ม บู ร ณ์  :  
แผนงานวิจัย การบริหารจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เส้นทางอารยธรรมล้านนาฯ 

แผนงานวิจัย บทที่ 2 - 37 
 

ตารางท่ี แผน: 2-14  แสดงแนวปฏิบัติและผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย(หน่วยงานรับผิดชอบ) 
ด้านการท าตลาดเฉพาะกลุ่ม MICE กรอบเวลา 2 ป ี

แนวปฏิบัติ (สิ่งท่ีจะต้องด าเนินการ) หน่วยงานรับผิดชอบ 
ระยะเร่งด่วน ปี 1 
1 จัดต้ังทีมท างานส่วนตลาดนักเดินทาง/ท่องเที่ยว MICE    Stakeholder [1] องคก์รกลาง  

Stakeholder [4] ภาครัฐ
ส่วนกลาง  
Stakeholder [6] ภาคเอกชน  
Stakeholder [10] สื่อมวลชน 
 

2 น าเสนอข้อมูลสารสนเทศทางวัฒนธรรมเพื่อสร้างกระแสการ
รับรู้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและเส้นทางท่องเที่ยวอารย
ธรรมล้านนา 

3 ออกแบบผลิตภัณฑ์/แพ็คเกจ/เส้นทางท่องเที่ยวที่สอดคล้อง
กับความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Incentives Travel 
กลุ่มนักธุรกิจที่เข้าร่วมConference และกลุ่มนักธุรกิจที่เข้า
ร่วม Exhibition ที่จัดข้ึนในพื้นที่แหล่งวัฒนธรรม 

ระยะปานกลาง-ระยะยาว ปี 1-2 
 สร้างสรรค์กจิกรรมทางการตลาดเพื่อกระตุ้นจูงใจตัวกลางการ

ท่องเที่ยวในสายโซอุ่ปทาน MICE : Incentive / Conference 
/ Exhibition 

Stakeholder [1] องคก์รกลาง  
Stakeholder [6] ภาคเอกชน  
Stakeholder [10] สื่อมวลชน 
 

 ส ร้ างส รร ค์กิ จกรรมทางก ารตลาด เพื่ อก ระตุ้ นจู ง ใจ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายMICE : Incentive /Conference 
/ Exhibition 

 



ร า ย ง า น ฉ บั บ ส ม บู ร ณ์  :  
แผนงานวิจัย การบริหารจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เส้นทางอารยธรรมล้านนาฯ 

แผนงานวิจัย บทที่ 3 - 1 
 

บทที่ 3  
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
แผนงานวิจัยการบริหารจัดการและการพฒันาการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมเส้นทางอารยธรรม

ล้านนาเช่ือมโยงกับสปป.ลาว สหภาพเมียนม่าร์ และสาธารณรัฐประชาชนจีน (ตอนใต้)ไดด้ าเนินงาน
ศึกษาทั้งด้านอุปสงค์และอุปทานในการรองรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยแบ่งการด าเนินงาน
เป็น 3 โครงการย่อย โดยมีการส ารวจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว การส ารวจขีดความสามารถในการ
แข่งขันของผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  การถอดบทเรียนชุมชนท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่
มีแนวปฏิบัติที่ดี(Best Practice)  การส ารวจศักยภาพการรองรบัการท่องเที่ยวของแหลง่ท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมและการเช่ือมโยงการท่องเที่ยวกับประเทศเพื่อนบ้านในกลุ่มอารยธรรมล้านนา ได้แก่  
สปป.ลาว สหภาพเมียนม่าร์ และสาธารณรัฐประชาชนจีน(ตอนใต้)” โดยผลการศึกษาในส่วนของ
โครงการย่อยและส่วนแผนงานวิจัยมี ดังนี้ 

 
3.1 สรุปผลการศึกษา 

3.1.1 ศักยภาพการแข่งขันของผู้ประกอบการท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม พบว่า มาตรฐาน
ของสินค้าและบริการ รวมถึงการออกแบบสินค้าและบริการทั้งโปรแกรมการท่องเที่ยว อาหาร ที่พัก 
และ ฯ ของผู้ประกอบการท่องเที่ยวมีความโดดเด่นเหนือกว่าคู่แข่งขันจากประเทศเพื่อนบ้าน แตอ่ยู่
ในระดับเดียวกันกับคู่แข่งขันในตลาดภาคเหนือตอนบน นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้ประกอบการมากถึง
ร้อยละ 46 มีความสามารถทางการแข่งขันในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ารายเก่า แสดงให้เห็นถึง 
จุดแข็งของภาคเหนือตอนบนที่มีผูป้ระกอบการทอ่งเที่ยวที่มศัีกยภาพและสามารถรกัษาฐานลูกค้าเดิม
ได ้ซึ่งผู้ประกอบการท่องเที่ยวของภาคเหนือตอนบนสามารถพัฒนาให้เป็นจุดขายของประเทศไทยใน
ด้านการฝึกอบรมพัฒนาทักษะการบริการท่องเที่ยวให้แก่ผู้ประกอบการท่องเที่ยวในประเทศเพื่อน
บ้าน อย่างไรก็ตาม ประเด็นเป็นจุดอ่อนหรืออุปสรรคในการแข่งขันของผู้ประกอบการท่องเที่ยว  คือ 
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงอารยธรรมล้านนามักเป็นผู้ประกอบการท่องเที่ยวในระดับชุมชนที่
เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตและชุมชนแบบล้านนา และส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นเก่า (ยุค Generation X และ 
Baby Boomer) ที่อาจขาดทักษะด้านการบริหารจัดการสมัยใหม่ การตลาด การสร้างเนื้อหาเกี่ยวกับ
บริการท่องเที่ยว และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผ่านอินเตอร์เน็ตและสื่อ
ใหม่ที่ทรงพลังและเข้าถึงผู้บริโภค/นักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและแข่งขันได้ 
นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้ประกอบการท่องเที่ยวยังขาดศักยภาพในการยึดครองส่วนแบ่งทางการตลาด
และการแสวงหาตลาดใหม่  ซึ่งผลการศึกษาด้านผู้ประกอบการท่องเที่ยวสะท้อนถึงความสามารถ
ทางการแข่งขันในระดับหนึ่ง แต่ยังมีประเด็นส าคัญและเร่งด่วนที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องให้ความ
สนใจส่งเสรมิสนับสนุน ได้แก่ การก าหนดกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายให้ชัดเจนจะเป็นอีกแนวทางหนึ่ง
ที่สามารถสร้างนโยบายการตลาดที่มีประสิทธิภาพและพัฒนาส่วนแบ่งตลาดได้ดีข้ึน  การพัฒนาขีด
ความสามารถด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวสมัยใหม่ การสร้างและถ่ายทอดเนื้อหาทาง
วัฒนธรรม การพัฒนาด้านนวัตกรรมทางการท่องเที่ยว การตลาดและการขาย การพัฒนาศักยภาพผู้
ให้บริการการท่องเที่ยวด้านภาษาและองค์ความรู้ทางวัฒนธรรม การน าระบบสารสนเทศและ
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คอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การสร้างเครือข่ายในการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางอารยธรรมล้านนา การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทางการตลาดเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน การก าหนดนโยบายและปรับปรุงกฎระเบียบ/กฎหมายที่จะช่วยแก้ไข
อุปสรรคปัญหาที่มีอยู่ในปัจจุบันและที่เอื้ออ านวยต่อการพัฒนาและจัดการเส้นทางท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมในลักษณะเช่ือมโยงระหว่างภูมิภาคและประเทศเพื่อนบ้าน รวมถึงภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภาครัฐ ภาควิชาการ ภาคเอกชน และภาคชุมชนประชาสังคมต้องร่วมมือด้านธรรมาภิบาลการ
ท่องเที่ยวเพื่อควบคุมการใช้ทรัพยากรท่องเที่ยวให้ยั่งยืน อาทิ การดูแลสิ่งแวดล้อม การจัดการขยะ
ของเสีย การเข้าถึงของนักท่องเที่ยวเพื่อ รักษาความงดงามและการธ ารงอยู่ของวัฒนธรรม ศิลปะ 
หรือประเพณีล้านนา   

3.1.2 พฤติกรรมนักท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม    ผลการส ารวจพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยว 6 กลุ่ม ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวจากทวีปอเมริกา นักท่องเที่ยวจาก
ทวีปยุโรป นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น นักท่องเที่ยวชาวจีน และนักท่องเที่ยวจากกลุ่มประเทศซีกโลกใต้ 
พบว่า  วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวจากทวีปอเมริกา 
นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น และนักท่องเที่ยวชาวจีน เดินทางท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนฟื้นฟูร่างกายและจิตใจ 
นักท่องเที่ยวจากทวีปยุโรปเดินทางท่องเที่ยวเพื่อช่ืนชมธรรมชาติและภูมิทัศน์ที่สวยงาม ส่วน
นักท่องเที่ยวจากกลุ่มประเทศซีกโลกใต้ท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนฟื้นฟูร่างกายและจิตใจ เรียนรู้และท า
ความเข้าใจวิถีชีวิต วัฒนธรรม ความเช่ือของชุมชน รวมทั้งช่ืนชมธรรมชาติและภูมิทัศน์ที่สวยงาม 
ด้านจุดหมายของการท่องเที่ยวพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวจีน และนักท่องเที่ยวจาก
กลุ่มประเทศซีกโลกใต้เลือกไปแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ รองลงมาคือแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม แหล่งประวัติศาสตร์ และแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  ด้านการค้นหาข้อมูลเพื่อวางแผนการ
ท่องเที่ยว  พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวจากทวีปอเมริกา นักท่องเที่ยวจากทวีปยุโรป 
นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น นักท่องเที่ยวชาวจีนสอบถามข้อมูลจากเพื่อนและคนรู้จัก ส่วนนักท่องเที่ยว
จากกลุ่มประเทศซีกโลกใต้ค้นหาข้อมูลจากเว็บไซต์ท่องเที่ยว  ประเด็นส าคัญที่พบจากการศึกษาด้าน
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว คือ  นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายในการท าตลาดการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของภาคเหนือตอนบน  ซึ่งพบว่า นักท่องเที่ยวจากกลุ่มประเทศซีกโลกใต้มีความสนใจ
เดินทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มอื่นและการเข้าถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้
สามารถท าได้โดยผ่านระบบอินเตอร์เนต  

3.1.3 การถอดบทเรียนแนวปฏิบัติท่ีดีของชุมชนท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม   พบว่า Key 
Concepts หรือ “กุญแจ” ส าคัญของชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีแนวปฏิบัติที่ดี  3  Key 
Concepts หรือ“กุญแจ” ได้แก่  กุญแจว่าด้วยการมีส่วนร่วมของชุมชนตั้งแต่ข้ันริเริ่มพัฒนาการ
ท่องเที่ยว-ข้ันพัฒนาทรัพยากรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม-ข้ันจัดการท่องเที่ยว-ข้ันเสริมสร้างบรรยากาศ
การท่องเที่ยว กุญแจว่าด้วยการสร้างความเข้าใจและความต้องการร่วมกันที่จะด ารงรักษามรดกทาง
วัฒนธรรมของชุมชน  และกุญแจว่าด้วยการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ระดมการส่งเสริมสนับสนุนการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในทุกด้าน  

3.1.4 องค์ประกอบการพัฒนาฐานรากของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  พบ
องค์ประกอบส าคัญ 3 องค์ประกอบ (3Cs) คือ องค์ประกอบด้านการพัฒนาให้เกิดการท่องเที่ยวโดย
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ชุมชน (Community Based Tourism)  โดยการพัฒนาการท่องเที่ยวต้องเริ่มจากการกระตุ้นและ
เสริมพลังให้คนในชุมชนเป็นผู้ริเริ่มจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม   พร้อมกับการพัฒนาความเป็น
เจ้าของและการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ รวมถึงการบริหารจัดการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ผ่าน
เครื่องมือที่นิยมใช้ในกระบวนการสร้างความเข้มแข้งและพัฒนาบุคลากรของชุมชน องค์ประกอบด้าน
การจัดระดมความคิดเห็น (Community Dialogue) ได้แก่ การจัดท าแผนที่ชุมชนที่ประยุกต์เนื้อหา
สาระต่างเข้ามาในเทคนิคได้ตามวัตถุประสงค์ อาทิ การจัดท าแผนที่ทรัพยากรท่องเที่ยว แผนที่มรดก
ทางวัฒนธรรม และแผนที่บ้านครูภูมิปัญญา การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรในการท่องเที่ยว 
การศึกษาดูงานชุมชนท่องเที่ยวที่ประสบความส าเร็จ การทดลองและฝึกปฏิบัติการจริงผ่านโครงการ
น าร่อง การประเมินตนเอง การถอดบทเรียน การพัฒนาชุมชน การอนุรักษ์วัฒนธรรม การพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน และสิ่งบริการสาธารณะส าหรับนักท่องเที่ยว การพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวให้
ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว การอนุรักษ์วัฒนธรรม การด าเนินงานดูแลรักษาฟื้นฟูและสืบทอดวิถีวัฒนธรรม 
คุณค่าร่วม และสภาพสังคมของชุมชนให้ยังคงอยู่ ซึ่งทั้งหมดนี้คือต้นทุนทางวัฒนธรรม และเป็น
ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ส าคัญที่ควรได้รับการเฝ้าระวัง ป้องกันไม่ให้ความเสี่ยง และ
ผลกระทบจากการแปรเปลี่ยนทางวัฒนธรรมเพื่อเอาใจนักท่องเที่ยวจนเกิดผลเสียรุนแรงต่อชุมชน 
รวมถึงการป้องกันไม่ให้การพัฒนาท าลายรากเหง้าตัวตนที่เป็นอัตลักษณ์ของชุมชน   องค์ประกอบ
สุดท้ ายคือ การพัฒ นาความร่วมมือและการมีส่ วนร่วม (Cooperation and Participation 
Development) ทั้งระหว่างคนในชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และนักท่องเที่ยว ผ่านการสนับสนุน
ให้มีนโยบายสาธารณะ อันจะน าไปสู่การผลักดันทั้งในระดับนโยบาย และการปฏิบัติการ   

3.1.5 การประเมินศักยภาพการรองรับการท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม    
ผลการส ารวจพบว่า แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่ภาคเหนือตอนบนจ านวน 291แหล่งที่
ส ารวจ มีเพียง 5 แหล่งเท่านั้นที่มีศักยภาพการรองรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระดับสูง  โดยแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส่วนใหญ่(ร้อยละ 96) มีศักยภาพการรองรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระดับ
ปานกลาง โดยภาพรวมพบว่า  แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่ภาคเหนือตอนบนยังไม่สามารถ
ตอบสนองการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม กิจกรรมและการบริการท่องเที่ยวยังเป็น
รูปแบบการท่องเที่ยวทั่วไปซึ่งไม่สามารถตอบสนองเป้าหมายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เป็นการ
ท่องเที่ยวรูปแบบเฉพาะได้อย่างมีประสิทธิผล ทั้งยังไม่มีศักยภาพที่แข็งแกร่งพอที่จะแข่งขันในตลาด
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้ จึงจ าเป็นต้องเพิ่มศักยภาพการรองรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้ดี
ข้ึนกว่าที่เป็นอยู ่

3.1.6 ปัญหาการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในภาคเหนือตอนบน 
การปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ  ทั้งภาครัฐและแอกชนเป็นไปในลักษณะต่างคนต่างท า ขาดการบูร
ณาการ ขาดการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ขาดความต่อเนื่องในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
บุคลากรด้านการท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว คุณภาพและมาตรฐานการ
บริการการท่องเที่ยวของบุคลากรท่องเที่ยว มัคคุเทศก์และ ผู้ประกอบการน าเที่ยวยังไม่อยู่ในระดับ
สากล ขาดสินค้าและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สร้างสรรค์ที่ดึงดูดหรือที่จูงใจให้นักท่องเที่ยวโดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวที่มีความสนใจพิเศษเฉพาะให้เข้ามาท่องเที่ยวหรือพ านักนานในพื้นที่กลุ่มจังหวัด รวมถึง
ขาดเครือข่ายการท่องเที่ยวเช่ือมโยงระหว่างแหล่งท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดและเช่ือมโยงไปยังแหล่ง
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ท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง จึงมีความจ าเป็นและเร่งด่วนที่ จะต้องพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวและเช่ือมโยงเข้าด้วยกันเป็นเส้นทางท่องเที่ยวในลักษณะแก่นสาระ หรือ Theme เฉพาะให้
มีความโดดเด่นน่าสนใจ รวมเนื้อหาทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และนิเวศน์
ธรรมชาติเข้าไว้ด้วยกันเพื่อเพิ่มพลังดึงดูดทางการท่องเที่ยว อาทิ เส้นทางท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา 
เส้นทางตามเส้นทาง R3A เส้นทางท่องเที่ยวตามลุ่มแม่น้ าโขง เส้นทางท่องเที่ยววิถีชีวิตล้านนา 
เส้นทางท่องเที่ยววิถีชนเผ่า เป็นต้น 

3.1.7 การจัดเส้นทางท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางอารยธรรมล้านนาภาคเหนือ
ตอนบน  ได้จัดแบ่งเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภาคเหนือตอนบนตามเรื่องราว/เนื้อหาทรัพยากร
ท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาคเหนือตอนบน แบ่งได้เป็น 6 กลุ่มเส้นทาง คือ   

o กลุ่มเส้นทางประวัติศาสตร์และโบราณคดี เป็นเส้นทางเช่ือมโยงแหล่ง
ประวัติศาสตร์และโบราณคดีของอาณาจักรล้านนา  

o กลุ่มเส้นทางประวัติศาสตร์ร่วมสมัย เป็นเส้นทางเช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยว
ทางประวัติศาสตร์และวิถีชีวิตของชาวล้านนาในยุคสมัยต่างๆ  

o กลุ่ม เส้นทางสถาปั ตยกรรม  เป็ นเส้ นทางท่ องเที่ ยวเพื่ อ เยี่ ยมชม
สถาปัตยกรรมสิ่งก่อสร้างทางศาสนา อาคารบ้านเรือน ร้านค้าที่สะท้อนเรื่องราวและวิถีชีวิตล้านนาใน
ยุคสมัยต่างๆ  

o กลุ่มเส้นทางหัตถกรรมล้านนา เป็นเส้นทางท่องเที่ยวเพื่อเยี่ยมชมแหล่ง
ผลิตและจ าหน่ายสินค้าหัตถกรรม โดยเส้นทางนี้จะเป็นการเดินทางเพื่อช่ืนชมงานหัตถศิลป์ล้านนา
เพื่อเรียนรู้ภูมิปัญญาล้านนาและการพัฒนาหัตถกรรมพื้นถ่ิน เพื่อตอบสนองการด าเนินชีวิตปัจจุบัน  

o กลุ่มเส้นทางเทศกาลงานประเพณีล้านนา เป็นเส้นทางท่องเที่ยวเพื่อร่วม
กิจกรรมในเทศกาลต่างๆ ประจ าปี และร่วมงานประเพณีท้องถ่ินล้านนา ซึ่งจะมีช่วงเวลาการจัด
กิจกรรมที่อาจแตกต่างกันไปในแต่ละชุมชนท้องถ่ิน 

o กลุ่มเส้นทางวิถีชีวิตล้านนา เป็นเส้นทางท่องเที่ยวเยี่ยมเยือนย่านเก่าและ
ชุมชนด้ังเดิมที่ยังคงรักษาวิถีชีวิตของชาวล้านนาเพื่อเรียนรู้และซึมซับความงาม ความสงบสุขตามวิถี
ล้านนา  

เส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทั้ง 6 กลุ่มเส้นทางนี้เป็นเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่
เช่ือมร้อยแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ตั้งอยู่บนเส้นทางคมนาคมเดียวกัน โดยมีทั้งเส้นทาง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัดและในกลุ่มจังหวัด (เส้นทางเช่ือมโยงระหว่างจังหวัด) ซึ่ง
หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องและผู้ประกอบการท่องเที่ยวสามารถน าเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่
โครงการจัดท าข้ึนนี้  ไปใช้จัดการท่องเที่ ยวเชิงวัฒนธรรมหรือจัดท ารายการน าเที่ยวได้ทันที  
นอกจากนี้ ผลการส ารวจรวบรวมข้อมูลยังพบว่า แหล่งภูมิปัญญาท้องถ่ินซึ่งมีศักยภาพด้านทรัพยากร
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแต่ยังขาดศักยภาพการรองรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้านอื่นๆ ยังมีอีก
เป็นจ านวนมาก ซึ่งหากหน่วยงานภาครัฐหรือผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวที่ต้องการน าเสนอเพื่อการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จ าเป็นต้องให้การสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาเพื่อให้มีความพร้อมในการ
รองรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
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3.1.8  การจัดเส้นทางท่องเท่ียวการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเชื่อมโยงระหว่างประเทศใน
“กลุ่มอารยธรรมล้านนา” การจัดเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเช่ือมโยงระหว่างประเทศพิจารณา
จากองค์ประกอบด้านโครงข่ายการคมนาคมขนส่งเช่ือมโยงระหว่างประเทศ  และองค์ประกอบด้าน
ทรัพยากรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของแต่ละประเทศมีมีเรื่องราวสัมพันธ์เช่ือมโยงกัน โดยเส้นทางอง
เที่ยวเชิงวัฒนธรรมเช่ือมโยงระหว่างประเทศใน “กลุ่มอารยธรรมล้านนา” ม ี4 กลุ่มเส้นทาง คือ    

 เส้นทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  
 เส้นทางท่องเที่ยวเรียนรู้สถาปัตยกรรม  
 เส้นทางท่องเที่ยวหัตถกรรม 
  เส้นทางท่องเที่ยววิถีชีวิต 

 
3.2  ข้อเสนอแนะ 

3.2.1 แนวทางการพัฒนาศักยภาพการแข่งขันด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเส้นทาง
อารยธรรมล้านนา การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเปน็รูปแบบการท่องเที่ยวที่ผู้ประกอบการท่องเที่ยวใน
ภาคเหนือตอนบนไม่มีความคุ้นเคยจึงขาดความไม่มั่นใจในการแข่งขันทางการตลาดและต้องการการ
พัฒนาศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยว และต้องการให้ภาครัฐและส่วนท้องถ่ินสนับสนุนการด าเนิน
ธุรกิจ การพัฒนาศักยภาพการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีแนวทางการพัฒนาใน 3 ด้าน  
คือ 

1) การพัฒ นาความรู้ ความสามารถในการให้ บริก ารด้ านการท่ อ งเที่ ย ว   
ประกอบด้วย  

  การพัฒนาศักยภาพด้านการบริหารจัดการโดยการน าแนวคิดบริหาร
จัดการองค์กรสมัยใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการบริการ รวมถึงการแบ่งงานกันท าตาม
ความเช่ียวชาญ (Specialization) เพื่อช่วยการบริหารลดต้นทุนได้ดียิ่งขึ้น  

  การพัฒนาศักยภาพด้านการตลาด  ได้แก่  การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ที่ เหมาะสมกับ ธุรกิจ การรักษาความสัมพัน ธ์กับลูก ค้ารายเก่าและการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้ารายใหม่ ทักษะการคาดการณ์ตลาด ฯ เป็นต้น 

  การพัฒนาศักยภาพด้านภาษาและองค์ความรู้ทางวัฒนธรรม  
2) การพัฒนาด้านนวัตกรรมทางการท่องเที่ยว(Tourism Innovation) และการมี

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Creativity Thinking) เพื่อสร้างจุดขาย  
3) การสร้างเครือข่ายในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางอารย

ธรรมล้านนา 
เนื่องจากการรุกตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทางอารยธรรมล้านนาทั้งใน

ระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติ จะต้องอาศัยความร่วมมือในทุกภาคส่วนเพื่อกอ่ให้เกิดความร่วมมือ
ในเชิงวิเคราะห์ การด าเนินงานที่สอดคล้องเป็นรูปธรรม ก่อให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาบริการด้าน
การท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้แก่ ระบบข้อมูลข่าวสาร ระบบการบริหารต้นทุนที่มีประสิทธิภาพในกลุ่ม
ผู้ประกอบการฯ ระบบการบริการนักท่องเที่ยว ระบบตรวจสอบมัคคุเทศก์ การสร้างความปลอดภัย
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ให้แก่นักท่องเที่ยวจากการรวมตัวของเครือข่ายฯ ต่าง ๆ รวมถึงเครือข่ายที่สถาบันการศึกษาเพื่อร่วม
ผลิตบุคลากรที่มีความรู้และเช่ียวชาญเกี่ยวกับวัฒนธรรมเข้าสู่ตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

4) การสนับสนุนจากภาครัฐและท้องถ่ิน ภาครัฐและท้องถ่ินต้องให้การสนับสนุน
และเพิ่มโอกาสในการพัฒนาการลงทุนต่าง ๆ  จากมาตรการทางการเงินที่จ าเป็น รวมถึงการยกเลิก
หรือเปลี่ยนแปลงนโยบายภาครัฐ ที่ไม่สอดคล้องต่อการประกอบการ เช่น หลักเกณฑ์การขอจัดตั้ง 
หรือขอใบอนุญาตประกอบการ  การต่อวีซ่านักท่องเที่ยวต่างชาติ การบังคับใช้กฎหมายต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น กฎหมายการจ้างงาน กฎหมายแรงงานต่างด้าว ฯลฯ  

3.2.2 แนวทางการพัฒนาศักยภาพชุมชนในการรองรับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  
ประกอบด้วย การพัฒนาองค์ประกอบส าคัญ 3 ด้าน  ได้แก่  

1) การพัฒนาให้เกิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism)  
เป็นการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยกระตุ้น และเสริมพลัง (Empowerment) ให้คนในชุมชนเป็นผู้ริเริ่ม
จัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมขึ้นในชุมชน ควบคู่กับการพัฒนาความเป็นเจ้าของ การมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจและบริหารจัดการที่การท่องเที่ยว  

2) การพัฒนาชุมชนและการอนุรักษ์วัฒนธรรม ( Community Development 
and Cultural Conservation) ได้แก่ การพัฒนาชุมชน (Community Development) ทั้ งด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน สิ่งบริการนักท่องเที่ยว และการพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยว ส่วนการอนุรักษ์
วัฒนธรรม(Cultural Conservation)คือ การด าเนินงานดูแล รักษา ฟื้นฟู และสืบทอดวิถีวัฒนธรรม 
คุณค่าร่วม และสภาพสังคมของชุมชนให้ยังคงอยู่เป็นต้นทุนทางวัฒนธรรมรองรับ การท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม  

3) การพัฒนาความร่วมมือและการมีส่วนร่วม (Cooperation & Participation 
Development) ได้แก่ การพัฒนาความร่วมมือและการมีส่วนร่วมทั้งระหว่างคนในชุมชน หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงนักท่องเที่ยว    

3.2.3 แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมตามเส้นทางอารยธรรมล้านนา   
เส้นทางอารยธรรมล้านนามีจุดขาย(product)ทั้งวิถีไทยและวิถีล้านนา ซึ่งบริบทของธุรกิจท่องเที่ยว
จะต้องสร้างความแตกต่างในการแข่งขันด้วยการสร้างมูลค่าของสินค้าและบริการทางวัฒนธรรมผ่าน
เนื้อหาและเรื่องราวที่แฝงความหมาย มีคุณค่าที่เกี่ยวโยงกับความรู้สึกนึกคิดของความเป็นไทยและ
ล้านนา ร้อยเรียงเนื้อหาสาระและถ่ายทอดไปถึงนักท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพจึงจะก่อเกิดแรง
กระตุ้นและเป็นสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว  ข้อมูลจากการส ารวจผู้ประกอบการสะท้อนถึง
ความสามารถทางการแข่งขันในระดับหนึ่ง แต่ยังมีประเด็นส าคัญและเร่งด่วนที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
จะต้องให้ความสนใจส่งเสริมสนับสนุน ได้แก่ การพัฒนาขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวสมัยใหม่ การสร้างและถ่ายทอดเนื้อหาทางวัฒนธรรม การพัฒนาด้านนวัตกรรมทางการ
ท่องเที่ยว การตลาดและการขาย การพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการการท่องเที่ยวด้านภาษาและองค์
ความรู้ทางวัฒนธรรม การจัดสร้างเครือข่ายในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทาง
อารยธรรมล้านนา การก าหนดนโยบายและปรับปรุงกฎระเบียบ/กฎหมายที่จะช่วยแก้ไขอุปสรรค
ปัญหาที่มีอยู่ในปัจจุบันและที่เอื้ออ านวยต่อการพัฒนาและจัดการเส้นทางท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมใน
ลักษณะเช่ือมโยงระหว่างภูมิภาคและประเทศเพื่อนบ้าน รวมถึงภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ 
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ภาควิชาการ ภาคเอกชน และภาคชุมชนประชาสังคมต้องร่วมมือด้านธรรมาภิบาลการท่องเที่ยว อาทิ 
การดูแลสิ่งแวดล้อม การจัดการขยะของเสีย การเข้าถึงของนักท่องเที่ยวเพื่อควบคุมการใช้ทรัพยากร
ท่องเที่ยวให้ยั่งยืน รักษาความงดงามและการธ ารงอยู่ของวัฒนธรรม ศิลปะ หรือประเพณีล้านนา  อีก
ทั้งการก าหนดกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายให้ชัดเจนจะเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่สามารถสร้างนโยบาย
การตลาดที่มีประสิทธิภาพและพัฒนาส่วนแบ่งตลาดได้ดีข้ึน 

3.2.4 แนวทางการเชื่อมโยงการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมระหว่างประเทศใน “กลุ่มอารย
ธรรมล้านนา”  แนวทางการเช่ือมโยงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรรมระหว่าง 4 ประเทศในกลุ่มอารย
ธรรมล้านนา ได้แก่ ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย กับสปป.ลาว สหภาพเมียนม่าร์ และ
สาธารณรัฐประชาชนจีน (ตอนใต้) จะต้องด าเนินงานใน 4 ประเด็นส าคัญ คือ การศึกษาและท าความ
เข้าใจบริบทด้านการท่องเที่ยวของแต่ละประเทศในกลุ่มอารยธรรมล้านนา การศึกษาศักยภาพการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของแต่ละประเทศในกลุ่มอารยธรรมล้านนา การศึกษาเพื่อจัดเส้นทาง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเช่ือมโยงระหว่างประเทศในกลุ่มอารยธรรมล้านนา การพัฒนากลไกความ
ร่วมมือการเช่ือมโยงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระหว่างประเทศในกลุ่มอารยธรรมล้านนาและจัดท า
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเช่ือมโยง 4 ประเทศใน “กลุ่มอารยธรรมล้านนา”    

กลไกหลักที่ต้องจัดต้ังใหม้ีขึ้น คือ คณะกรรมการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระหว่าง
ประเทศในกลุ่มอารยธรรมล้านนา ซึ่งประกอบด้วย ตัวแทนของทุกประเทศท าหน้าที่ในการประสาน
ความร่วมมือและประสานการด าเนินงาน โดยคณะกรรมการ ฯ ชุดน้ีจะมีบทบาทหน้าที่ ดังนี้  

 ก าหนดเป้าหมายและทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเช่ือมโยง
ระหว่างประเทศใน “กลุ่มอารยธรรมล้านนา” จัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเช่ือมโยง  
4 ประเทศใน”กลุ่มอารยธรรมล้านนา” ฯ 

 ประสานความร่วมมือระหว่างประเทศสมาชิกในการพัฒนาศักยภาพการรองรับการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เนื่องจากศักยภาพการรองรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของแต่ละประเทศ
ยังมีความแตกต่างกันและยังไม่มีมาตรฐานกลางที่เป็นที่ยอมรับ  อย่างไรก็ตาม  การที่ประเทศไทย
ได้รับมอบหมายจากประชาคมอาเซียนให้รับผิดชอบการพัฒนาในสาขาการท่องเที่ยวและโลจิสติกส์ 
ท าให้ประเทศไทยมีบทบาทส าคัญในการท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางความร่วมมือในการพัฒนาศักยภาพ
การรองรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของประเทศใน “กลุ่มอารยธรรมล้านนา” อาทิ การฝึกอบรม
บุคลากรด้านการท่องเที่ยวซึ่งประเทศไทยมีผู้เช่ียวชาญและบุคลากรที่มีทักษะสูงจ านวนมาก ฯ     

 แก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการเช่ือมโยงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระหว่าง
ประเทศสมาชิกโดยฉพาะอย่างยิ่งปัญหาด้านกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ฯลฯ   

 ก าหนดมาตรฐานการบริการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม ที่เป็นที่ยอมรับของทุกประเทศสมาชิกในกลุ่ม  “อารยธรรมล้านนา” เพื่อร่วมกัน
ยกระดับศักยภาพการรองรับการท่องเที่ยวและคุณภาพการบริการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยมี
ระบบการตรวจประเมินมาตรฐานและการให้รางวัล 

     สนับสนุนการสร้างเครือข่ายผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระหว่าง
ประเทศในกลุ่ม “อารยธรรมล้านนา” เพื่อร่วมกันพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ
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พัฒนาตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเช่ือมโยง 4 ประเทศใน “กลุ่มอารยธรรมล้านนา” ซึ่งปัจจุบัน
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวของแต่ละประเทศมีการติดต่อประสานการบริการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดย
อาศัยความสัมพันธ์ส่วนบุคคล ท าให้ไม่สามารถควบคุมคุณภาพการบริการได้และเป็นผลเสียต่อ
นักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการและส่งผลกระทบต่อการสร้างตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งการสร้าง
เครือข่ายผู้ประกอบการท่องเที่ยวระหว่างประเทศในกลุ่ม “อารยธรรมล้านนา”จะเป็นประโยชน์
โดยตรงทั้งด้านการพัฒนาการบริการ การควบคุมคุณภาพการบริการ การแลกเปลี่ยนประสบการณ์
และทักษะการบริหารจัดการการท่องเที่ยว ฯ  ซึ่งจะส่งผลให้ตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
ประเทศไทยและภาคเหนือตอนบน มีสินค้าการท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ใหม่ ๆ ที่ใช้น าเสนอในตลาดการท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน และผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยจะได้รับประโยชน์จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้ประกอบธุรกิจ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของประเทศอื่นๆ ใน “กลุ่มอารยธรรมล้านนา”  ซึ่งมีประสบการณ์และ
บทเรียนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมานานกว่า   

 ส่งเสริมความร่วมมือในการศึกษาวิจัยเพื่อส ารวจทรัพยากรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
และแหล่งท่องเที่ยว การสร้างข้อมูลและองค์ความรู้ทางวัฒนธรรม เพื่อเป็นข้อมูลสนับสนุนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ทางวัฒนธรรมและการจัดเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเช่ือมโยง  4 ประเทศใน 
“กลุ่มอารยธรรมล้านนา”  

 จัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเช่ือมโยง4 ประเทศใน “กลุ่มอารย
ธรรมล้านนา” เพื่อให้การด าเนินงานพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเช่ือมโยงระหว่างประเทศใน 
“กลุ่มอารยธรรมล้านนา” เป็นไปอย่างสอดประสานกันและสามารถแข่งขันได้ในตลาดการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของโลก ทุกประเทศสมาชิกจะต้องจัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมร่วมกัน   
โดยแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระหว่างประเทศ และแผนงานโครงการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระหว่างประเทศ ทั้งนี้โดยมีกรอบเวลาและเป้าหมายการด าเนินงาน  
รวมถึงแบ่งภารกิจรับผิดชอบของแต่ละประเทศสมาชิกอย่างชัดเจน   

 
3.2.5 แผนการพัฒนาและบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางอารยธรรม

ล้านนา 
การพัฒนาและบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเส้นทางอารยธรรมล้านนาและการ

เช่ือมโยงการท่องเที่ยวระหว่าง 4 ประเทศในกลุ่มอารยธรรมล้านนา(ภาคเหนือตอนบน  สสป.ลาว 
สหภาพเมียนม่าร์ และสาธารณรัฐประชาชนจีนตอนใต้ )ให้เกิดประสิทธิผล มีแผนการพัฒนาและ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ดังนี้ 
 1) ท าความเข้าใจเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการพัฒนาและ
บริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวน ามาซึ่งผลประโยชน์และผลกระทบเชิง
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สภาพแวดล้อมในต่อพื้นที่หรือชุมชนที่เป็นจุดหมายปลายทางของการ
ท่องเที่ยวทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ด้วยเหตุนี้ การพัฒนา-ส่งเสริม-สนับสนุนชุมชนให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว จึงต้องค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  ซึ่งประกอบด้วย 
บุคคลและองค์กรหลากหลายกลุ่มที่ต่างมีบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ อิทธิพล ตลอดจนทัศนคติ 
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และมุมมองเกี่ยวกับผลประโยชน์แตกต่างกัน ซึ่งแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวไว้ในบทที่ 1 ได้กล่าวถึงผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) หรือผู้ที่เกี่ยวข้องจ านวน 10 กลุ่ม ได้แก่  

1) กลุ่มองค์กรกลางการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม    
2) กลุ่มภาคส่วนทางวิจัยและวิชาการ   
3) กลุ่มภาคส่วนทางวัฒนธรรม     
4) กลุ่มหน่วยงานภาครัฐส่วนกลาง    
5) กลุ่มหน่วยงานภาครัฐส่วนทอ้งถ่ิน   
6) กลุ่มธุรกิจท่องเที่ยว    
7) กลุ่มผลประโยชน์  
8) กลุ่มลูกค้า-นักท่องเที่ยว   
9) กลุ่มบุคลากรในท้องถ่ิน    
10) กลุ่มสื่อสารมวลชน  

ซึ่งการขับเคลื่อนการด าเนินงานพัฒนาและบริหารจัดการการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
จ าเป็นต้องก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) หรือผู้ที่เกี่ยวข้องแต่ละกลุ่ม
ให้ชัดเจน  ดังนี ้

 กลุ่มองค์กรกลางการท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม  มีบทบาทเป็นผู้ริเริ่ม ผู้ประสาน 
ผู้น าการพัฒนาและจัดการเส้นทางท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  โดยมีหน้าที่ดังนี้ 

o ท าความเข้าใจในธุรกิจท่องเที่ยว และการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด้วยคุณค่า
ทางวัฒนธรรม 

o ก าหนดวิสัยทัศน์การพัฒนาการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมระดับท้องถ่ิน-จังหวัด 
o ก าหนดวิสัยทัศน์การพัฒนาการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมระดับภูมิภาค-ข้าม

จังหวัด 
o ก าหนดวิสัยทัศน์การพัฒนาการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมระดับประเทศ-ข้าม

ประเทศ 
o ก าหนดวัตถุประสงค์ นโยบาย แนวทางปฏิบัติ เป้าหมายร่วมกันที่ชัดเจน 
o จัดต้ังคณะท างานกลางและทีมย่อยพรอ้มทัง้มอบหมายบทบาทและหน้าที่อย่าง

ชัดเจน 
o สร้างภาวะผู้น าในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม   
o สร้างภาวะผู้น าในการพัฒนา/จัดการเส้นทางท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม   
o สร้างบรรยากาศการท างานและรักษาความสัมพันธ์ของพันธมิตรบนสัญญา

ข้อตกลงที่ชัดเจน 
o แสวงหาแหล่งสนับสนุนงบประมาณ หรือสร้างรายได้เลี้ยงดูองค์กรด้วยตนเอง 
o ประสานเพื่อดึงทรัพยากรสนับสนุนจากแต่ละฝ่าย  
o ดูแลจัดการผลประโยชน์และผลตอบแทนที่สมดุลลงตัวกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

 กลุ่มภาคส่วนทางวิจัยและวิชาการ  ประกอบด้วย สถาบันวิจัย สถาบันการศึกษา 
มหาวิทยาลัย โรงเรียน ครู อาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี วัฒนธรรม 
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สถาปัตยกรรม ศิลปกรรม นักวิชาการด้านการพัฒนาระบบฐานข้อมูล  มีบทบาทเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
ผู้ศึกษา ผู้วิจัย ผู้เผยแพร่ความรู้ ผู้สอน ผู้สนับสนุน  โดยมีหน้าที่ ดังนี ้

o สร้างความตระหนักถึงความจ าเป็นและความส าคัญของการจัดการท่องเที่ยว
อย่างมีจริยธรรมและอย่างยั่งยืนทั้ งด้านสังคม เศรษฐกิจ ธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

o ศึกษาค้นคว้าข้อมูลที่ส าคัญต่อการฟื้นฟูอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและทรัพยากร
การท่องเที่ยว 

o เป็นแหล่งความรู้และข้อมูลการท่องเที่ยวที่จะส่งมอบและให้ค าปรึกษาแก่
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

o ด าเนินงานวิจัยและติดตามตรวจสอบเพื่อน าร่องสร้างโอกาสหรือช่วยแก้ปัญหา
และเพิ่มผลประโยชน์ต่อแหล่งท่องเที่ยว นักลงทุน และนักท่องเที่ยว 

o ส่งเสริมสนับสนุนข้อมูลและผลงานทางวิชาการให้แก่หน่วยงานทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคมที่เกี่ยวข้องเพื่อประโยชน์ในการก าหนดทิศทาง
และนโยบายพัฒนาการท่องเที่ยว  

o ถ่ายทอดความรู้-ข้อมูล-ทักษะที่จ าเป็นต่อการสร้างเสริมสมรรถนะให้แก่
หน่วยงานและบุคลากรทางการท่องเที่ยว 

o สร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องแก่ประชาชนที่อาศัยในท้องถ่ินเพื่อท าหน้าที่
เป็นเจ้าบ้านและเจ้าของทรัพยากรท่องเที่ยวเพื่อส่งเสริมให้พื้นที่ชุมชนเป็น
จุดหมายการท่องเที่ยวที่เป็นมิตร 

o พัฒนารายวิชาและหลักสูตรที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างบุคลากรและมืออาชีพทางการ
ท่องเที่ยว 

o เผยแพร่กฎระเบียบ ความปลอดภัย มาตรฐาน การด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยว
อย่างรับผิดชอบ 

 กลุ่มภาคส่วนทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย สถาบัน ส านัก สภา ศูนย์ หน่วยงาน
อนุรักษ์และเผยแพร่วัฒนธรรมบทบาทเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ศึกษา ผู้ค้นคว้ารวบรวม ผู้เผยแพร่ ผู้อนุรักษ์
มรดกทางวัฒนธรรม โดยมีหน้าที่ดังนี้ 

o สร้างเนื้อหาด้านวัฒนธรรมประเพณี 
o สร้างความเข้าใจเพื่อการน าไปใช้สร้างผลติภัณฑ์ทางการท่องเทีย่วเชิงการศึกษาที่

มีมูลค่าเพิ่มกว่าผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวปกติทั่วไป  
o มี/สร้างแรงจูงใจที่จะพัฒนาผลติภัณฑ์และหรือประสบการณ์ทางวัฒนธรรมอย่าง

เหมาะสม  
o พัฒนาวัฒนธรรมเป็นผลิตภัณฑ์แต่ต้องเป็นการพัฒนาที่ยั่งยืน ไม่ขายหรือท าลาย

ความแท้วัฒนธรรมต้นทาง  
o ด ารงรักษาไว้ซึ่งความแท้ของวัฒนธรรมแม้วัฒนธรรมนั้นจะถูกพัฒนาเป็น

ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวก็ตาม 
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o เผยแพร่วัฒนธรรมขยายไปสู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความสนใจร่วมเดียวกันในวง
กว้าง 

o มุ่งอนุรักษ์วัฒนธรรมในระยะยาว  
o สงวนรักษาสิทธิทางวัฒนธรรม สิทธิตามกฎหมายในการเข้าถึงสินทรัพย์ทาง

วัฒนธรรม  
 กลุ่มหน่วยงานภาครัฐส่วนกลาง  หมายถึง หน่วยงานภาครัฐส่วนกลางทั้งด้านการ

ท่องเที่ยว ด้านพัฒนาโครงสร้างสาธารณูปโภคพื้นฐาน ด้านส่งเสริมการลงทุน กฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับ คุณภาพ มาตรฐาน ตลอดจนด้านการปกครองส่วนท้องถ่ิน  ซึ่งมีบทบาทเป็นผู้น าพันธ
กิจการท่องเที่ยว ผู้ก าหนดทิศทางและนโยบาย ผู้เช่ียวชาญ ผู้สนับสนุน โดยมีหน้าที่ดังนี ้

 
o ก าหนดทิศทาง นโยบาย แผนงานการพัฒนาการท่องเที่ยวระดับประเทศ 
o ก าหนดและบังคับใช้กฎระเบียบด้านภาพลักษณ์ ความปลอดภัย มาตรฐานของ

การท่องเที่ยว 
o สรรหา-พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็นและที่อ านวยความสะดวกแก่การ

ท่องเที่ยว 
o สร้างภาพลักษณ์ของประเทศและเมืองจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเพื่อ

สร้างโอกาสธุรกิจ  
o อนุรักษ์ ปกป้อง ป้องกัน สงวนรักษาสินทรัพย์ ทรัพยากร สิ่งดึงดูดทางการ

ท่องเที่ยว 
o น าเสนอ-ส่ งมอบข้อมูลการท่องเที่ ยว อาทิ  ความนิยม ความต้องการ 

กฎระเบียบ มาตรฐาน 
o สร้าง-ถ่ายทอดองค์ความรู้และทักษะแก่หน่วยงานและบุคลากรด้านการ

ท่องเที่ยว 
o ด าเนินงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์ ฟื้นฟู พัฒนา รักษาสิ่งดึงดูด

ทางการท่องเที่ยว 
o สนับสนุนการประชาสัมพันธ์และสื่อสารการตลาดให้กับการท่องเที่ยวระดับ

ท้องถ่ิน 
o  ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐ-ภาคเอกชน-ภาคประชาสังคมในการ

พัฒนาการท่องเที่ยว 
o ให้ค าปรึกษาและมีส่วนร่วมก ากับทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวระดับท้องถ่ิน 
o สนับสนุนงบประมาณ 

 กลุ่มหน่วยงานภาครัฐส่วนท้องถิ่น หมายถึง หน่วยงานภาครัฐส่วนท้องถ่ินระดับ
กลุ่มจังหวัด เช่น ส านักยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1(เชียงใหม่) ส านักยุทธศาสตร์กลุ่ม
จังหวัดภาคเหนือตอนบน 2 (เชียงราย) ระดับจังหวัด ระดับอ าเภอ และระดับท้องที่ /ท้องถ่ินที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสาธารณูปโภค การขนส่ง การจัดการชุมชนท่องเที่ยว 
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การอนุรักษ์วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ นิเวศน์ สิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย บทบาทเป็นผู้น าพันธ
กิจการท่องเที่ยวระดับภาค ระดับจังหวัด ระดับท้องถ่ิน ผู้สนับสนุน โดยมีหน้าที่ ดังนี ้

o รับช่วงต่อเชิงทิศทางและนโยบายจากหน่วยงานรัฐส่วนกลางเพื่อแปลงสู่การ
ปฏิบัติในท้องถ่ิน 

o ร่วมก ากับทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวระดับท้องถ่ิน 
o ร่วมบังคับใช้กฎระเบียบด้านภาพลักษณ์ ความปลอดภัย มาตรฐานของการ

ท่องเที่ยว 
o ฟื้นฟูศิลปวัฒนธรรมของท้องถ่ินชุมชนเพื่อสร้างอัตลักษณ์และเป็นจุดขายของ

การท่องเที่ยว 
o อนุรักษ์ ปกป้อง ป้องกัน สงวนรักษาสินทรัพย์ ทรัพยากร สิ่งดึงดูดทางการ

ท่องเที่ยว 
o พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็นและที่อ านวยความสะดวกแก่การท่องเที่ยว 
o จัดการพื้นที่ กิจกรรม และผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 
o ถ่ายทอดทักษะองค์ความรู้และสร้างเสริมสมรรถนะแก่บุคลากรการท่องเทีย่วใน

ท้องถ่ิน 
o ส่งเสริมสนับสนุนให้ชุมชนเป็นเจ้าบ้านที่ดีและจุดหมายปลายทางที่เป็นมิตรต่อ

การท่องเที่ยว 
o กระตุ้นการมีส่วนร่วมและความร่วมมือระหว่างภาครัฐ-ภาคเอกชน-ภาคประชา

สังคม 
o รักษาสมดุลระหว่างการท่องเที่ยวและการใช้ชีวิตของผู้คนท้องถ่ิน ชนเผ่า 

ชนพื้นเมือง 
o สนับสนุนงบประมาณระดับท้องถ่ิน 
o เป็นเจ้าภาพสร้างพื้นทีแ่ละวาระหารอืกันอย่างสม่ าเสมอระหว่างผู้ประกอบการ

ท่องเที่ยว ประชาชนท้องถ่ินและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อความร่วมมือการ
จัดการท่องเที่ยวไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งแก้ปัญหาและลดข้อขัดแย้งใน
ผลประโยชน์ที่แตกต่างกัน 
 

 กลุ่มธุรกิจท่องเท่ียว ประกอบด้วย ผู้ให้บริการการท่องเที่ยว บริษัทน าเที่ยว 
ตัวกลางการตลาด ผู้ประกอบการธุรกิจท้องถ่ิน มัคคุเทศก์ มัคคุเทศก์ท้องถ่ิน บทบาทเป็นผู้ให้บริการ 
ผู้ประสานต้นน้ าปลายน้ าของการท่องเที่ยว ผู้ส่งมอบประสบการณ์ท่องเที่ยว ผู้ จ้างงานและสร้าง
รายได้แก่แหล่งท่องเที่ยว ท้องถ่ินชุมชน และธุรกิจเกี่ยวเนื่องทั้งการขนสง่เดินทาง ห้องพัก อาหารและ
เครื่องดื่ม กิจกรรมบันเทิงสันทนาการ ของที่ระลึก โดยมีหน้าที่ดังนี้ 

o ลงทุน ร่วมทุน สรรหาและสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ นวัตกรรม และบริการทางการ
ท่องเที่ยว 

o เช่ือมโยงอุปสงค์และอุปทานของการท่องเที่ยวเพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจ 
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o มีส่วนร่วมในการจัดการพื้นที่  กิจกรรม และผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวกับ
หน่วยงานท้องถ่ิน 

o อ านวยความสะดวกในการเข้าถึงทรัพยากรและสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 
o รักษาภาพลักษณ์ กฎระเบียบ ความปลอดภัย มาตรฐานการท่องเที่ยว 
o ด าเนินธุรกิจอย่างเปิดเผย โปร่งใส ถูกต้อง มีจริยธรรม เป็นมิตรต่อทุกฝ่ายที่

เกี่ยวข้อง  
o สร้างเสริมสมรรถนะของบุคลากรในการให้บริการการท่องเที่ยวอย่างมืออาชีพ 
o ถ่ายทอดความรู้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวเพื่อปกป้องทรัพยากรและรักษามารยาท

ในการท่องเที่ยว 
o ประสานความร่วมมือกับท้องถ่ินชุมชนที่เป็นเจ้าบ้าน/เจ้าของทรัพยากรและสิ่ง

ดึงดูดทางการท่องเที่ยวเพื่อสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตรต่อการท่องเที่ยว 
o ตอบสนองนักท่องเที่ยวเพื่อเติมเต็มความต้องการและสรา้งเสรมิประสบการณ์ที่

แปลกใหม่ 
o ส่งมอบบริการที่มีคุณภาพ สร้างคุณค่าและประสบการณ์การท่องเที่ยว สร้าง

ความประทับใจและพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวเพื่อจูงใจให้กลับมาเที่ยวซ้ า 
 
 กลุ่มผลประโยชน์  หมายถึง องค์กรไม่แสวงหาก าไร องค์กรไม่ใช่ภาครัฐมุ่งงานการ

ท่องเที่ยว เช่นTourism-oriented NGOs ได้แก่ องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการ
ท่องเที่ ยวอย่างยั่ งยืน (องค์การมหาชน) หรือDesignated Areas for Sustainable Tourism 
Administration (DASTA) สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชนหรือThailand Community Based 
Tourism Institution(CBT-I) บทบาทเป็นผู้น าและผู้สนับสนุนพันธกิจการท่องเที่ยวเติมเต็มการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  โดยมีหน้าที่ดังนี้ 

o พัฒนาชุมชนอย่างเป็นองค์รวม ริเริ่มการยกระดับการท่องเที่ยวเป็นการพัฒนา
ทางเลือกทั้งในมิติของสังคม มิติของเศรษฐกิจ และมิติของสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้าง
จุดเปลี่ยนในการแก้ไขปัญหาความยากจน สุขภาพ-สุขอนามัย หรือลดช่องว่าง
ระหว่างรัฐและท้องถ่ินชุมชน 

o เสริมอ านาจ กระตุ้นพลังการมีส่วนร่วมของชุมชนที่จะแก้ไขปัญหาของตนเอง
ด้วยการท่องเที่ยว 

o ร่วมฟื้นฟูศิลปวัฒนธรรมของท้องถ่ินชุมชน อนุรักษ์ ปกป้อง ป้องกัน สงวน
รักษาสินทรัพย์ ทรัพยากร สิ่งดึงดูดทางการท่องเที่ยวเพื่อสร้างอัตลักษณ์และ
เป็นจุดขายของการท่องเที่ยว 

o สร้างสมรรถนะ สร้างโอกาส สร้างรายให้ท้องถ่ินชุมชนผ่านรูปแบบกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่ท้องถ่ินชุมชนสร้างสรรค์ข้ึนและเปน็เจา้ของซึ่งสอดคลอ้งกบักิจกรรม
ทางเศรษฐกิจของท้องถ่ิน 

o ประสานความร่วมมือและเช่ือมโยงการสนับสนุนจากทุกฝ่ายเพื่อการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน 
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 กลุ่มลูกค้า-นักท่องเท่ียว หมายถึง ผู้มาเยือน ผู้มาชม ผู้มาชิม ทรัพยากรท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมทั้งที่เป็นคนไทยและชาวต่างชาติ  บทบาทเป็นลูกค้า ผู้ใช้บริการ ผู้มาเยือน ผู้บอกต่อ
ความประทับใจ โดยมีหน้าที่ ดังนี้ 

o ท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบโดยไม่ก่อความเสียหายหรือผลกระทบด้านลบต่อ
บุคคล ชุมชน สังคม เศรษฐกิจ ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

o เรียนรู้และปฏิบัติตามกฎระเบียบตลอดจนมารยาทเพื่อรักษาทรัพยากรและ
แหล่งท่องเที่ยว ความปลอดภัยของตนเอง สัมพันธภาพกับเจ้าบ้าน และ
บรรยากาศของการท่องเที่ยว 

o เคารพในสิทธิมนุษยชนและคุณภาพชีวิตโดยเฉพาะในผู้อยู่อาศัยพื้นที่แหล่ง
ท่องเที่ยว 

 
 กลุ่มบุคลากรในท้องถิ่น ประกอบด้วย ผู้น าชุมชน ผู้น าการท่องเที่ยวในชุมชน 

ปราชญ์ชาวบ้าน ศิลปินพื้นบ้าน ครูช่าง หมอเมือง สล่า พระสงฆ์ ประชาชนที่อาศัยในแหล่งท่องเที่ยว 
ชนพื้นเมืองในแหล่งท่องเที่ยว   บทบาทเป็นเจ้าบ้านเจ้าของพื้นที่/วัฒนธรรม/ทรัพยากรท่องเที่ยว ผู้
ร่วมพัฒนาและรักษา ผู้สนับสนุน โดยมีหน้าที่ดังนี้ 

o ร่วมสร้างและรักษาสิ่งก่อสร้าง สิ่งประดิษฐ์ สถาปัตยกรรม วัฒนธรรมของ
ชุมชน กิจกรรมท่องเที่ยว ธรรมชาติและสภาพแวดล้อม เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว
ให้มาเยี่ยมชม   

o เป็นเจ้าบ้านให้การต้อนรับนักท่องเที่ยวผู้มาเยือนอย่างอบอุ่นและเป็นมิตร 
o เข้าร่วมในเวทีหารือระหว่างผู้ประกอบการท่องเที่ยว ประชาชนท้องถ่ิน 

หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง และร่วมตัดสินใจเพื่อจัดการท่องเที่ยวไปในทิศทาง
เดียวกัน รวมทั้งแก้ปัญหาและลดข้อขัดแย้งในผลประโยชน์ที่แตกต่างกัน 

o ร่วมมือเชิงรุกกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อมีส่วนร่วมต้อนรับและบริการ เช่น 
เป็นมัคคุเทศก์น าเที่ยว เป็นอาสาสมัครดูแลนักท่องเที่ยว เป็นอาสาสมัคร
บ ารุงรักษาแหล่งท่องเที่ยว แสดงออกถึงวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่เป็นเอกลักษณ์ 
ท าอาหารหรือของที่ระลึกมาจ าหน่าย เปิดบ้านให้นักท่องเที่ยวเข้าพัก เป็นต้น 

o ร่วมมือเชิงสนับสนุนเพื่อสร้างบรรยากาศการท่องเที่ยวให้ท้องถ่ินชุมชน  
 
 กลุ่มสื่อสารมวลชน  ประกอบด้วย ส านักพิมพ์ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ 

วิทยุ ภาพยนตร์ สื่ออินเตอร์เน็ต มีบทบาทเป็นผู้สื่อสารประชาสัมพันธ์ ผู้สร้างและเผยแพร่สาร
ทางการท่องเที่ยว ผู้สนับสนุนโดยมีหน้าที่ทางการท่องเที่ยว ดังนี้ 

o ร่วมสร้างและส่งเสริมภาพลักษณ์ของประเทศและเมืองจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยวเพื่อสร้างโอกาสธุรกิจ  
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o น าเสนอเผยแพร่ข้อมูลอุปทานของการท่องเที่ยวจากผู้ประกอบการธุรกิจและ
หน่วยงานส่งเสริมการท่องเที่ยวสู่นักท่องเที่ยว อาทิ แหล่งท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์
และบริการทางการท่องเที่ยวกฎระเบียบ ความปลอดภัย มาตรฐานการบริการ 

o น าเสนอเผยแพร่ ข้อมูลอุปสงค์ของการท่ องเที่ ยวจากนักท่องเที่ ยวสู่
ผู้ประกอบการธุรกิจและหน่วยงานส่งเสริมการท่องเที่ยว อาทิ ความต้องการ 
ความคาดหวัง เทรนด์ความนิยมใหม่ๆ  

การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องพิจารณาทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อม และ
ควรเชิญเข้ามามีส่วนร่วมในการสรา้งเครือข่าย“อย่างมีสว่นร่วม”ตลอดกระบวนการ และต้องท าความ
เข้าใจถึงบทบาทและความคาดหวังตลอดจนผลประโยชน์ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละองค์กรคาดหวังไว้
และที่จะได้รับจากการเข้าร่วมเครือข่ายจัดการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ประการส าคัญคือ ต้องระวัง
และก ากับบทบาทไม่ให้มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใดบางองค์กรมีบทบาทมากเกินไปจนครอบง าหรือมี
อิทธิพลต่อความคิดและการปฏิบัติของบางองค์กรทั้งนี้เพื่อป้องกันความขัดแย้ง ขณะเดียวกันก็เพื่อ
ส่งเสริมการร่วมมืออย่างสอดประสานกัน 
 
 2) การก่อตั้งเครือข่ายจัดการเส้นทางท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม 

เครือข่ายจัดการท่องเที่ยวและเส้นทางท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  เป็นหัวใจส าคัญของการ
พัฒนาและการด าเนินงานการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมซึ่งต้องเป็นเครือข่ายที่มีสมาชิกท างานอย่าง
ประสานความร่วมมือเป็นน้ าหนึ่งเดียวกัน ต้องมีภาวะผู้น าและมีความคิดที่ยกระดับจากผลตอบแทน
ของแหล่งท่องเที่ยวเดี่ยวในพื้นที่หรือชุมชนเดียวไปสู่ผลตอบแทนของหลายชุมชนที่เกี่ยวโยงกันตลอด
เส้นทางท่องเที่ยวซึ่งเป็นความคิดระดับภูมิภาคเพื่อประโยชน์ร่วมของสมาชิกเครือข่าย กรอบความ
ร่วมมือการท างานที่ดีคือ การท างานภายใต้ข้อตกลงแห่งผลประโยชน์ร่วมระหว่างหน่วยงานและ
บุคคลที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคการท่องเที่ยว ภาควัฒนธรรม ภาควิชาการ ภาคท้องถ่ิน 
ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนในชุมชน 

ล าดับข้ันของการก่อตั้งเครือข่ายเครือข่ายจัดการเส้นทางท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม มีดังนี ้
 ข้ันตอนที่ 1   รวบรวมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องจากทุกภาคส่วนที่มีอิทธิพลที่มี

ทรัพยากรสนับสนุนการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยว  
 ข้ันตอนที่ 2 คัดเลือกประเภทและชนิดของทรพัยากรวัฒนธรรม ทรัพยากรท่องเที่ยว 

ทรัพยากรบริการ พื้นที่และสถานที่ท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวหลักและรอง กิจกรรมเสริมหรือ
สนับสนุน จากนั้นล าดับการน าเสนอตั้งแต่ด่านหรือประตูเข้าสู่ เส้นทาง (Gateway) เช่ือมต่อ
เคลื่อนย้ายนักท่องเที่ยวไปสู่แหล่งท่องเที่ยว (Node) ที่ก าหนดไว้ตลอดทั้งเส้นทาง  

 ข้ันตอนที่ 3 พัฒนาเนื้อหาสาระทางวัฒนธรรมและการสื่อความหมายจากนั้น
ฝึกอบรมถ่ายทอดแก่บุคลากรและชุมชนที่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้น าเที่ยว มัคคุเทศก์ ผู้ให้ข้อมูล ผู้
ให้บริการ รวมถึงพัฒนาเนื้อหาส าหรับการสื่อสารการตลาดและการจัดท าสารสนเทศทางการ
ท่องเที่ยว เช่น โบรชัวร์ แผ่นพับ แผนที่ คู่มือท่องเที่ยว หนังสือน าเที่ยว วิดีทัศน์แนะน า อัลบั้มภาพ 
เว็บไซต์ บอร์ดอธิบายข้อมูล และป้ายบอกทางตลอดเส้นทางท่องเที่ยว 
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 ข้ันตอนที่  4 ด าเนินการด้านการสื่อสารการตลาดและการขายทางตรงถึง
นักท่องเที่ยวและผ่านตัวกลางธุรกิจท่องเทีย่วไปสู่นักทอ่งเที่ยวในหลากหลายส่วนตลาดที่สามารถสร้าง
โอกาสแก่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ตลอดจนประชาสัมพันธ์แก่สื่อมวลชนที่มีบทบาทในการขยาย
ข้อมูลข่าวสารตลอดจนผลิตภัณฑ์/บริการการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและเส้นทางท่องเที่ยวให้เป็นที่
รู้จักในวงกว้าง 

 ข้ันตอนที่ 5 จัดท าระบบฐานข้อมูลและกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล
การท างาน เพื่อแก้ไขปัญหา อุปสรรค ข้อจ ากัดของการจัดการแหล่งและเส้นทางท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมทั้งในระดับท้องถ่ินชุมชน ระดับจังหวัด (เช่ือมโยงจุด/แหล่งท่องเที่ยวทุกชุมชน) ระดับ
ภูมิภาค (เช่ือมโยงทุกจังหวัดในเส้นทางท่องเที่ยว) และระหว่างประเทศ (เช่ือมโยงทุกประเทศใน
เส้นทางท่องเที่ยว) เพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการเส้นทางให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง 

 
การก่อตั้งเครือข่ายพันธมิตรในเส้นทางท่องเที่ยว ต้องอยู่บนพื้นฐานของการประสานร่วมมือ

กันและการแลกเปลีย่นข้อมูลแก่นสาระทางวัฒนธรรมระหว่างกันของพันธมิตรสมาชิก เพื่อให้เส้นทาง
ท่องเที่ยวที่สร้างสรรค์และพัฒนาข้ึนนั้นโดดเด่นมีเอกลักษณ์สามารถดึงดูดใจทั้งตัวกลางธุรกิจ
ท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวได้ การก่อตัวของเครือข่ายพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวอย่างมีคุณภาพ ต้อง
เริ่มต้นด้วยการพิจารณาพื้นฐานความพร้อมและความสนใจของพันธมิตรแต่ละฝ่ายที่จะเข้ามาร่วมมือ
กัน แรงจูงใจที่สอดคล้องกันเป็นหัวใจส าคัญ ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายร่วมกัน จุดเน้นคือ 
know-how และการมอบหมายแจกจ่ายความรับผิดชอบให้กับสมาชิกแต่ละฝ่าย ต่างฝ่ายต้องเข้าใจ
ถึงความคาดหวังซึ่งกันและกันเพื่อประโยชน์ร่วมกันของทุกฝ่าย เพราะในการปฏิบัติจริงย่อมต้องเกิด
ผลกระทบต่อสมาชิกทุกฝ่ายในเครือข่าย เมื่อเกิดอุปสรรคปัญหาข้ึนในระหว่างการด าเนินงานทุกฝ่าย
ต้องร่วมมือกันในการแสวงหาทางแก้ไข 

 
3) การพัฒนาพ้ืนท่ี/แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม: ระดับท้องถิ่น ระดับเมือง/ภาค    
การท่องเที่ยวและวัฒนธรรมเป็นสองสิง่สง่เสรมิกันน าไปสู่โอกาสใหม่ของตลาดท่องเที่ยว โดย

มีจุดขายหรือสิ่งจูงใจคือวัฒนธรรมของพื้นที่ปลายทางการท่องเที่ยว มรดกหรือสิ่งดึงดูดทางวัฒนธรรม
เมื่อน ามาจับคู่กับการท่องเที่ยวจะเกิดเป็นศักยภาพทางการค้าของพื้นที่โดยทันที  พื้นที่ที่มีมรดกหรือ
สิ่งดึงดูดทางวัฒนธรรมน้อยอาจขาดพลังจูงใจนักท่องเที่ยวจึงจ าเป็นต้องสร้างสรรค์กิจกรรมต่างๆ 
เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้บริโภค   

เมืองและภูมิภาคที่มีช่ือเสียงด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระดับโลกต่างมีแนวทางการ
พัฒนาพื้นที่เพื่อเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวโดยการดึงเอกลักษณ์ของพื้นที่และวัฒนธรรม/
ศาสนาเป็นจุดขาย และการพัฒนาความพร้อมของบริการพื้นฐานทางการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ
มาตรฐาน ซึ่งสะท้อนถึงแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องตั้งแต่ระดับ
ท้องถ่ิน ระดับเมือง จนถึงระดับประเทศ 

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาว่า เมืองหรือภูมิภาคที่ประสบความส าเร็จในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว คือ เมืองหรือภูมิภาคนั้นต้องมีหรือควรมีหรือสามารถพัฒนาให้มีสิ่งดึงดูดทางการท่องเที่ยว
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ทั้งทางธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมวัฒนธรรม ประเพณี มีอากาศที่บริสุทธ์ิ สะอาด สบาย อุณหภูมิ
เหมาะสม มีสภาพแวดล้อมทางกายภาพสวยงาม มีพื้นที่ เพื่อการใช้ชีวิตอย่างสะดวกสบาย มี
สิ่งแวดล้อมที่ดีคุณภาพดี ไม่มีแหล่งเสื่อมโทรมที่มากจนเกินไป มีแรงงานเพียงพอส าหรับให้บริการใน
ธุรกิจท่องเที่ยว และประชาชนในพื้นที่มีทัศนคติเชิงบวกต่อการท่องเที่ยว มีความยินดีต้อนรับ
นักท่องเที่ยว ทั้งนีอ้าจมีหลักเกณฑ์เพิ่มเติมที่สอดคล้องกับบริบทแวดล้อมของแต่ละชุมชนท่องเที่ยว 
และแต่ละพื้นที่อาจไม่จ าเป็นต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนส าหรับทุกหลักเกณฑ์ 

ในระดับท้องถ่ิน ชุมชนท่องเที่ยวเป็นแหล่งที่ได้รับผลกระทบจากการท่องเที่ยวโดยตรง จึง
อาจมีมุมมองเชิงบวกหรือเชิงลบต่อการท่องเที่ยว ดังนั้น แผนการพัฒนาและบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงควรเป็นแผนที่ออกแบบเฉพาะชุมชน  

ในระดับเมืองหรือภาค การวางแผนพัฒนาและบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
จะต้องมีความจ าเพาะเจาะจงมากกว่าแผนระดับประเทศ  แต่ระดับของความจ าเพาะเจาะจงก็ขึ้นอยู่
กับขนาดของเมืองหรือภาคด้วย โดยมีองค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ นโยบายระดับภาค การเข้าถึงพื้นที่
บนโครงข่ายการเดินทางขนส่งนักท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกและบริการส าหรับนักท่องเที่ยว 
รูปแบบ-สถานที่ของสิ่งดึงดูดทางการท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จ านวน-รูปแบบ-
สถานที่พักอาศัยของนักท่องเทีย่วรวมถึงบริการเพื่อความสะดวกในการพักอาศัยต่างๆ สภาพแวดล้อม
ทางสังคม-วัฒนธรรม-นิเวศธรรมชาติ-เศรษฐกิจของเมืองและภาคที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว การวิเคราะห์
ผลกระทบของการท่องเที่ยวต่อเมืองและภาค ระดับการศึกษาของประชากรในเมืองและภาค การ
ฝึกอบรมบุคลากรทางการท่องเที่ยวของเมืองและภาค กลยุทธ์การตลาดและการส่งเสริมตลาด
ท่องเที่ยวของเมืองและภาค การจัดโครงสร้างองค์กร-กฎเกณฑ์-ระเบียบปฏิบัติที่องค์กรท าหน้าที่
เกี่ยวกับการท่องเทีย่วของเมอืงและภาค แผนปฏิบัติการโดยละเอียด การน าแผนสู่การปฏิบัติ และการ
วัดประเมินผลเพื่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 
 4)  การพัฒนาเน้ือหาของเส้นทางท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม    

ในอดีตเส้นทางวัฒนธรรมเป็นสิ่งสะท้อนประวัติศาสตร์และภูมิปัญญาตามบริบทพื้นที่ของ
สังคมแต่ละห้วงเวลา ในยุคปัจจุบันเส้นทางวัฒนธรรมเป็นผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่จะสร้างความโดด
เด่น แข่งขันได้ ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวได ้

เส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึงเส้นทางที่เช่ือมโยงระหว่างสองหรือมากกว่าสอง
ประเทศหรือต่างภูมิภาคเข้าด้วยกันภายใต้การก าหนดแก่นสาระ (Theme) ที่เป็นเอกลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมของเส้นทาง อาทิ เชิงประวัติศาสตร์ ศาสนา ศิลปะ วิถีชีวิต ซึ่งล้วนเป็นองค์ประกอบทั้งที่
จับต้องมองเห็นได้และไม่ได้ แต่สามารถร้อยเรื่องราวเช่ือมโยงเข้ากันอย่างสอดคล้องภายใตแ้ก่นสาระ
เดียวกันที่เป็นเอกลักษณ์หรืออัตลักษณ์ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมแต่ละยุคสมัยของชุมชน ซึ่ง
เป็นแนวโน้มใหม่ของการพัฒนาการทอ่งเที่ยวที่เดิมมุ่งพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเดี่ยวไดก้ลายเป็นการรอ้ย
เรียงหลากหลายแหล่งท่องเที่ยวที่มีเนื้อหาทางวัฒนธรรมเดียวกันและน าเสนออย่างต่อเนื่องบน
เส้นทางเดียว  

รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  หากด าเนินการโดยชุมชนเรียกว่า “การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน” เป็นการจัดการท่องเที่ยวที่อคนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ อนุรักษ์ 
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น าเสนอ และก่อให้เกิดรายได้ของชุมชน โดยมีหน่วยงานกลางหรือคณะท างานท าหน้าที่ ในการ
เช่ือมโยงและก ากับแก่นสาระหรือThemeของเส้นทางวัฒนธรรมแต่ละเส้นทางในฐานะผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวที่มีลักษณะพิเศษเฉพาะ   

การจัดการเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีรูปแบบการจัดการที่แตกต่างจากการท่องเที่ยว
ประเภทอื่น เพราะมีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตและความเช่ือของคนท้องถ่ินที่เป็นเจ้าของวัฒนธรรม การ
จัดการเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงควรด าเนินการตามล าดับข้ันตอน ดังนี้ 

 ล าดับแรกควรมีหน่วยงานของภาครัฐเข้ามาเป็นเจ้าภาพหรือเป็นผู้น าการขับเคลื่อน 
โดยรับผิดชอบด้านการจัดการและประสานงานกับหน่วยงานทุกระดับจนถึงทอ้งถ่ินชุมชน เพื่อผลักดัน
การมีส่วนร่วมให้เกิดการจัดการเส้นทางท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว สินค้าและบริการทางการ
ท่องเที่ยว  

 ล าดับการก่อร่างองค์ประกอบเชิงหลักการ ประกอบด้วย การท าความเข้าใจและ
คัดเลือกทรัพยากรท่องเที่ยวทั้งประเภทและชนิด  โดยประเภทของทรัพยากรอาจแบ่งเป็นทรัพยากร
หลัก(คือจุดดึงดูดนักท่องเที่ยว) ทรัพยากรรองหรือทรัพยากรสนับสนุน (คือ สิ่งที่เข้ามาเสริมการดึงดูด
นักท่องเที่ยว) ขณะที่ชนิดของทรัพยากร ได้แก่ ทรัพยากรวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากร
กิจกรรม ทรัพยากรบริการ ฯ เป็นต้น เมื่อคัดเลือกประเภทและชนิดของทรัพยากรท่องเที่ยวได้แล้วจึง
ท าการก าหนดขอบเขตพื้นที่เพื่อร้อยเรียงล าดับในเส้นทางท่องเที่ยว เชิงวัฒนธรรมที่นักท่องเที่ยว
สามารถเข้าถึง จากนั้นจึงก าหนดแนวทางบรหิารและมาตรการจัดการเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม   
ในขณะเดียวกันก็ควรก าหนดเกณฑ์การด ารงรักษาแหล่งท่องเที่ยวอย่างมีความสมดุลระหว่างชุมชน
ท้องถ่ินและนักท่องเที่ยวตลอดเส้นทางท่องเที่ยวที่พัฒนาข้ึน 

 เมื่อองค์ประกอบเชิงหลักการถูกก าหนดข้ึนอย่างชัดเจนแล้ว จึงด าเนินงานตามแนว
ปฏิบัติที่ก าหนดไว้และเทคนิควิธีการที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทางวัฒนธรรม ตลอดจน
วางระบบการอ านวยความสะดวกในการมาเยือนของนักท่องเทีย่ว ได้แก่ อาคารสถานที่ทางวัฒนธรรม 
การแสดงกิจกรรมทางศิลปะและวิถีวัฒนธรรม ร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายของที่ระลึก และเส้นทาง
เช่ือมโยงแต่ละกลุ่มกิจกรรมท่องเที่ยว ประสานงานร่วมกันในการบ ารุงรักษากลไกบริหารจัดการและ
ควบคุมแต่ละกลุ่มกิจกรรมท่องเที่ยวให้เกิดความต่อเนื่อง โดยเฉพาะการบริหารจัดการที่บ่งช้ีถึงการ
ด ารงรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชุมชนท้องถ่ินให้มีความต่อเนื่องด้วยการสร้างกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้ชุมชนท้องถ่ินและนักท่องเที่ยวมีความตระหนักรู้ในคุณค่าความงดงามของ
วัฒนธรรม  

 
เส้นทางท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเป็นพื้นที่ทางกายภาพประกอบด้วยคุณค่าของมรดกทาง

วัฒนธรรมทั้งที่จับต้องได้และไม่ได้ ความงดงามของธรรมชาติสิ่งแวดล้อม บริการสนับสนุน กิจกรรม
สร้างเสริมประสบการณ์ ฯ  ซึ่งองค์ประกอบทั้งหมดนีเ้ป็นโอกาสให้เกิดการสร้างความร่วมมือระหว่าง
ระดับท้องถ่ิน ระดับเมือง ระดับภาค ระดับประเทศ ตลอดจนความร่วมมือข้ามพรมแดนทั้งระหว่างรัฐ
ต่อรัฐ  รัฐต่อเอกชน  และเอกชนต่อเอกชนในการร่วมมือกันฟื้นฟูประวัติศาสตร์ สร้างองค์ความรู้ทาง
วัฒนธรรม แลกเปลี่ยนวิถีความคิดและความเช่ือ พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ
ทางการท่องเที่ยว รวมถึงการสนับสนุนแหล่งทุนและงบประมาณเพื่อกระตุ้นการลงทุน การปรับปรุง



ร า ย ง า น ฉ บั บ ส ม บู ร ณ์  :  
แผนงานวิจัย การบริหารจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เส้นทางอารยธรรมล้านนาฯ 

แผนงานวิจัย บทที่ 3 - 19 
 

แก้ไขกฎระเบียบทางการท่องเที่ยว การปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบให้เอื้อต่อการเดินทางข้ามพรมแดน 
ซึ่งจะช่วยเพิ่มพลังการด าเนินงานด้านการตลาดและน าไปสู่การพัฒนา การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน   

 
 5)  การบริหารจัดการเส้นทางท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม    

การบริหารจัดการเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต้องการส่วนผสมหลักหลายประการ ดังนี ้
 การแสวงหาและก่อตั้งเครือข่ายความร่วมมือระหว่างกลุ่ม องค์กร สถาบัน รวมถึง

ชุมชนตลอดเส้นทางท่องเที่ยว โดยแกนน าเครือข่ายจัดการเส้นทางท่องเที่ยวจะต้องมีภาวะผู้น าและมี
ความสามารถในการเช่ือมโยงชุมชนท่องเที่ยวระดับท้องถ่ินเข้ากับแหล่งท่องเที่ยวระดับเมือง 
ระดับประเทศ และระหว่างประเทศ   ซึ่งเมื่อมีการก่อตั้งเครือข่ายความร่วมมือแล้วจะต้องมีการระดม
ความคิดเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว พัฒนากิจกรรมท่องเที่ยว พัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน พัฒนาการบริการ พัฒนาการเข้าถึงพื้นที่ท่องเที่ยว ฯ  

 การสร้างการมีส่วนร่วมของท้องถ่ินชุมชนที่ เป็นเจ้าของวัฒนธรรม  รวมถึง
ผู้ประกอบการรายย่อยในพื้นทีท่่องเที่ยว จัดการผลประโยชน์ของชุมชนท้องถ่ินเพื่อป้องกันการแข่งขัน
และแย่งชิงนักท่องเที่ยวระหว่างชุมชนที่มีสิ่งดึงดูดการท่องเที่ยวลักษณะเดียวกัน รวมทั้งต้อง
ด าเนินงานส่งเสริมการตลาด จัดการข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสารทางการตลาดของเส้นทาง
ท่องเที่ยว (ซึ่งหมายถึง การสื่อสารทางการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ตนเองและแหล่ง
ท่องเที่ยวในพื้นที่ของสมาชิกเครือข่ายที่อยู่ในเส้นทางท่องเที่ยวเดียวกัน)  

 การอบรมถ่ายทอดความรู้และสรา้งเสรมิศักยภาพในการจดัการแหล่งท่องเทีย่วอยา่ง
มืออาชีพให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องในชุมชนทั้งผู้ประกอบการท้องถ่ิน และสมาชิกชุมชนซึ่งเจ้าของ
พื้นที่ เจ้าของวัฒนธรรม เจ้าบ้านผู้รับรองนักท่องเที่ยว 

 การก าหนดเมืองที่เป็นประตู(Gateway)เข้าสู่เส้นทางและเมืองที่เป็นจุดเช่ือมต่อ
(Node)ของเส้นทางท่องเที่ยว ทั้งนี้เนื่องจากเส้นทางท่องเที่ยวแต่ละเส้นทางประกอบด้วยแหล่ง
ท่องเที่ยวหลายแหล่ง ซึ่งแต่ละแหล่งท่องเที่ยวมีความโดดเด่นในเนื้อหาทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน  
เส้นทางท่องเที่ยวแต่ละเส้นทางจึงมีแหล่งท่องเที่ยวหลักและแหล่งท่องเที่ยวรอง ซึ่งการเข้าถึงและ
เคลื่อนย้ายนักท่องเที่ยวจากจดุหนึง่ไปจดุหนึ่งจะต้องพิจารณาระดับการพัฒนาและความพร้อมในการ
รองรับและให้บริการนักทอ่งเที่ยวของเมืองหรอืจังหวัดในเสน้ทางทอ่งเที่ยว เพื่อก าหนดบทบาทหน้าที่
ว่า เมืองหรือจังหวัดใดจะเป็นด่านแรกหรือประตู(Gateway)เข้าสู่เส้นทางท่องเที่ยว  โดยเมืองหรือ
จังหวัดที่จะเป็นด่านแรกหรือประตู(Gateway)เข้าสู่เส้นทางท่องเที่ยว ควรเป็นเมืองหรือจังหวัดที่เป็น
ศูนย์กลางท่องเที่ยว มีสนามบินและโครงข่ายคมนาคมทีเ่ปน็ระบบ มีส านักงานหรือด่านส าหรับพิธีการ
ตรวจคนเข้าเมือง มีศูนย์ให้บริการข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว ฯ เป็นต้น ส่วนเมืองหรือจังหวัดที่จะเป็นจุด
เช่ือมต่อ(Node) ระหว่างสถานที่ท่องเที่ยวหรือเป็นจุดพักแรม จะต้องมีโครงสร้างพื้นฐานและสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่พร้อมรองรับนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างด ี

 การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเครือข่ายจัดการเส้นทางท่องเที่ยวกับตัวกลางธุรกิจ
การท่องเที่ยวตัวกลางธุรกิจการท่องเที่ยว ตัประกอบด้วย บริษัทน าเที่ยว บริษัทตัวแทนท่องเที่ยว 
มัคคุเทศก์ ท าหน้าที่ให้ข้อมูล ประสาน งาน บริการและน านักท่องเที่ยวเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  ดังนั้น
ตัวกลางธุรกิจการท่องเที่ยวจึงมีบทบาทส าคัญในฐานะเป็นสายโซ่ข้อส าคัญในอุปทานและอุปสงค์ของ
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การพัฒนาเส้นทางทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เนื่องจากเป็นผู้ที่ท าหน้าที่ในการสร้างและตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว การจัดล าดับการเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวตลอดเส้นทางท่องเที่ยว ซึ่งหาก
การน าเที่ยวข้ามผ่านเลยแหล่งท่องเที่ยวใดไปหรือแม้แต่ให้เวลาเยี่ยมชมแต่ละแหล่งท่องเที่ยวอย่าง
ขาดสมดุลก็ย่อมส่งผลกระทบต่อพื้นที่ชุมชนในเส้นทางท่องเที่ยว นอกจากนี้ ตัวกลางธุรกิจการ
ท่องเที่ยวยังมีบทบาทส าคัญในการสร้างทัศนคติและประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
นักท่องเที่ยว  โดยตัวกลางธุรกิจการท่องเที่ยวเป็นผูใ้ห้ข้อมูลและความรูท้างวัฒนธรรมแก่นักท่องเที่ยว
แทนชุมชนที่เป็นเจ้าของวัฒนธรรมทั้งก่อนและระหว่างการเยี่ยมชม ซึ่งเอกสารและคู่มือน าเที่ยวของ
ตัวกลางธุรกิจการท่องเที่ยวที่เป็นแหล่งความรู้ส าคัญของนักท่องเที่ยวซึ่งหากมีการสื่อสารผิดพลาด
คลาดเคลื่อนย่อมส่งผลต่อการรับรู้ในคุณค่าและการด ารงอยู่ของวัฒนธรรมและวิถีปฏิบัติที่ต้องห้าม
หรืออ่อนไหวของชุมชนเจ้าของวัฒนธรรม ซึ่งอาจน าไปสู่ความขุ่นเคืองใจระหว่างเจ้าของวัฒนธรรม
และผู้มาเยือนได้ เช่นเดียวกับมัคคุเทศก์น าเที่ยวและบุคลากรผู้ให้บริการในแต่ละพื้นที่ซึ่งอาจเป็น
ตัวกลางธุรกิจการท่องเที่ยว หรือเป็นบุคลากรของเครือข่ายจัดการเส้นทางท่องเที่ยว หรือเป็น
บุคลากรในท้องถ่ินก็ล้วนแตม่ีอิทธิพลทางตรงต่อนักท่องเที่ยวในการให้ความรู้ การน าชมและการใช้
เวลาหรือมีส่วนร่วมในสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งการมีจิตบริการและมีทักษะในการถ่ายทอดเรื่องราวทาง
วัฒนธรรมแก่นักท่องเที่ยวจะท าให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้เข้าใจและสัมผัสกับคุณค่าทางวัฒนธรรมได้
อย่างลึกซึ้งหรืออาจจะโดยผิวเผิน ดังนั้น การประสานท างานกันอย่างใกล้ชิดและการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิกในเครอืข่ายจัดการเสน้ทางท่องเที่ยวกับตัวกลางธุรกิจการท่องเที่ยวจงึ
มีความส าคัญอย่างยิ่ง 

 คณะท างานด้านการสื่อสารและส่งเสริมการตลาด เพื่อให้เส้นทางท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมที่พัฒนาข้ึนนั้นเป็นที่รู้จักและสนใจในสังคมโดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหม าย 
คณะท างานด้านการสื่อสารและส่งเสริมการตลาดจะต้องมีบทบาทหน้าที่ในการออกแบบสัญลักษณ์
ทั้งโลโก้ สโลแกน แบรนด์ของเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้เป็นที่รู้จักและจดจ าได้ รวมถึงการ
น าเสนอข่าวสารผ่านหลากหลายช่องทางสื่อสาร การจัดท าสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์ ตลอดจน
ด าเนินกิจกรรมทางการตลาดเพื่อจูงใจทั้งตัวกลางธุรกิจท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย
ควบคู่กัน จัดทีมบริการตอบค าถามผู้ที่สนใจ จัดการข้อมูลผ่านเว็บไซต์ ฯ  
 6)  ตลาดและกลยุทธ์การตลาดของการท่องเท่ียวและเส้นทางท่องเท่ียวทาง
วัฒนธรรม    

ตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสะท้อนพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมซึ่งแบ่ง
อย่างคร่าวๆ เป็นสองกลุ่มใหญ ่ได้แก่ นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เฉพาะเจาะจง และนักท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมแบบทั่วไป โดยนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เฉพาะเจาะจง (Cultural tourist in specific) 
เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้ช่ืนชมชอบแหล่งวัฒนธรรม มีแรงจูงใจอย่างสูงที่จะเดินทางไปสัมผัสกับสิ่ง
ดึงดูดทางวัฒนธรรมในจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวที่มีลักษณะพิเศษทางวัฒนธรรมเพื่อเรียนรู้
วัฒนธรรม ตลอดจนสร้างประสบการณ์ที่ผูกพันอย่างลึกซึ้งต่อวัฒนธรรมนั้น ขณะที่นักท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมแบบทั่ วไป  (Cultural tourist in general) หมายรวมถึงนักท่องเที่ ยว 3 กลุ่ ม คือ 
นักท่องเที่ยวที่สัมผัสกับวัฒนธรรมตามโอกาสอ านวย โดยบังเอิญ และโดยไม่คิดฝัน ทุกกลุ่มล้วน



ร า ย ง า น ฉ บั บ ส ม บู ร ณ์  :  
แผนงานวิจัย การบริหารจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เส้นทางอารยธรรมล้านนาฯ 

แผนงานวิจัย บทที่ 3 - 21 
 

ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวโดยไม่ให้น้ าหนักความส าคัญที่วัฒนธรรม ไม่มีแรงจูงใจทางวัฒนธรรม แต่
ยินดีมีประสบการณ์หรือมีส่วนร่วมในวัฒนธรรมของพื้นที่ท่องเที่ยวหากมีโอกาส 

ก่อนการพัฒนาการตลาดท่องเที่ยว ผู้ประกอบการหรือผู้จัดการแหล่งท่องเที่ยวควรทราบถึง
ความต้องการของนักท่องเที่ยว เช่น นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส่วนมากเน้นที่ความรู้ ความประทับใจ 
สุนทรียะ ประสบการณ์ ฯลฯ แหล่งท่องเที่ยวจึงต้องมีความโดดเด่นและมีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม
เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับประโยชน์ สมความคาดหวัง และสนองความต้องการสูงที่สุด ความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวจะผลักดันการตลาดแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทั้งจากการสื่อสารแบบบอกต่อ 
การประชาสัมพันธ์แบบปากต่อปาก และการกลับมาเยือนอีกครั้ง  

การส่งเสริมการตลาดเป็นกลยุทธ์ที่จะท าให้นักท่องเที่ยวรับรู้และสนใจเยือนแหล่งท่องเที่ยว 
อาทิ การให้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ หรือการบอกต่อเพื่อกระตุ้นให้
นักท่องเที่ยวสนใจและต้องการท่องเที่ยว การน าเสนอที่น่าสนใจจะสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้สนใจ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบยั่งยืนอาจเป็นการจัดต้ังศูนย์บริการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การ
จัดนิทรรศการภาพถ่าย การใช้สื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์สองทางเพื่อการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและแนวคิดการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมให้คงอยู่สืบเนื่องไป การเลือกใช้
สื่อประชาสัมพันธ์จะน าจุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยว ตลอดจนวิธีในการด าเนินชีวิตเป็นจุดขาย (Route 
Idea) และสื่อสารไปยังนักท่องเที่ ยว (Route Communication) เพื่ อสร้างการรับรู้  (Route 
Awareness) และสัมผัสประสบการณ์ (Route Experience) จนเกิดเป็นกระบวนการท่องเที่ยว 

การสร้างตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว (Destination Branding) เพื่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ก็นับเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์การตลาดที่ส าคัญในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้วยแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแต่ละพื้นที่ แต่ละเมืองมีความแตกต่างกัน มีอัตลักษณ์และมีศักยภาพที่จะ
สามารถดึงดูดความสนใจและชักชวนให้นักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศมาเยี่ยมเยือน 

กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่หลายประเทศประยุกต์ใช้กัน ได้แก่   
 การเพิ่มจ านวนวันหยุดยาวช่วงเทศกาล (Cultural Holidays) ให้ยาวนานข้ึน 
 การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมผ่านการจัดงานทางวัฒนธรรม ประเพณี เทศกาลเฉลิม

ฉลอง การแสดงดนตรีนาฏศิลป์พื้นเมือง นิทรรศการแสดงผลงานทางศิลปะ เป็นต้น ในลักษณะ 
Event, Festival, Exhibition ของเมืองหรือประเทศปลายทางการท่องเที่ ยว เพื่อกระตุ้นการ
เดินทางมาสัมผัสกับงานทางวัฒนธรรมที่จัดข้ึนเป็นวาระพิเศษเช่ือมโยงกับการท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม 

 การตลาดท่ อง เที่ ยวตามรอยภาพยนตร์  ละคร รายการโทรทั ศน์  (Film-
induced/Movie-induced Tourism) โดยการเปิดพื้นที่เป็นฉากและน าเสนอเนื้อหาทางวัฒนธรรม
ถ่ายท าเป็นเนื้อหาของรายการ ด้วยพบว่าผู้คนจ านวนมากที่ได้ชมภาพยนตร์ ละคร รายการโทรทัศน์
ที่ใช้สถานที่ถ่ายท ามีความส าคัญทางประวัติศาสตร์ หรือที่มีเรื่องราวส าคัญของอดีต น าเสนอผ่านจอ
จะสามารถสร้างแรงจูงใจให้ผู้ชมเดินทางมาสัมผัสสถานที่หรือวัฒนธรรมนั้นถึงที่จริงด้วยตนเอง 

 การตลาดท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเช่ือมโยงกับตลาด MICE (Meeting-Incentives-
Conference-Exhibition) เพื่อเพิ่มโอกาสทางการตลาดขยายจากนักท่องเที่ยวทั่วไปสู่นักท่องเที่ยว
จากการท่องเที่ยวเปน็รางวัล (Incentives) ซึ่งเป็นตลาดระดับองค์กร ที่องค์กรจ่ายค่าเดินทาง-ที่พกั-
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ท่องเที่ยว-เงินติดกระเป๋าเป็นรางวัลหรือโบนัสตอบแทนการท างานที่บรรลุเป้า หรือเป็นการสร้าง
แรงจูงใจของพนักงาน นอกจากนี้ ยังสามารถเช่ือมโยงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อจับตลาดนัก
ธุรกิจซึ่งเดินทางด้วยเหตุผลเพื่อเข้าร่วมการประชุมสัมมนาทางวิชาการ/ทางธุรกิจ (Conference) 
เข้าร่วมงานแสดงสินค้า (Exhibition) พ่วงการท่องเที่ยวที่สามารถจัดโปรแกรมท่องเที่ยวได้ทั้งก่อน-
ระหว่าง-หลังการประชุมสัมมนาหรืองานแสดงสินค้าที่เป็นวัตถุประสงค์หลักของการเดินทางของนัก
ธุรกิจนั้น หรือแม้แต่จัดโปรแกรมท่องเที่ยวส าหรับผู้ติดตามหรือครอบครัวของนักธุรกิจ ปัจจุบัน
ประเทศไทยประกาศต าแหน่งทางการตลาดของประเทศเปน็ MICE Destination และเปิดตัว MICE 
City 5 แห่งทั่วประเทศ โดยจังหวัดเชียงใหม่เป็น 1 ใน 5 MICE City ของประเทศไทย 

 การตลาดเช่ือมโยงกับการท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา (Educational Tourism/Study 
Trip) จัดเป็นส่วนตลาดการท่องเที่ยวที่ใหญ่และเติบโตอย่างต่อเนื่องทั้งเพื่อวัตถุประสงค์ใน
การศึกษาเรียนรู้เรื่องใดเรือ่งหนึ่งเป็นการเฉพาะ ส าหรับนักเรียน นักศึกษา นักวิชาการ นักวิจัย หรือ
แม้แต่บุคคลทั่วไปที่เป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตได้ออกเดินทางไปทัศนศึกษาในสถานที่และช่ว งเวลา
หนึ่งๆ ซึ่งเป็นการเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่น่าจดจ ามากกว่าการเรียนรู้ในห้องเรียน หรือ
ผ่านต าราเรียนเท่านั้น นอกจากเป็นการขยายมุมมองโลกทัศน์แล้ว ยังเป็นการสร้างเสริมทักษะด้าน
สังคมและทักษะชีวิตอีกด้วย   

 การตลาดเช่ือมโยงกับการท่องเที่ยวอาสาสมัคร (Volunteer Tourism) นับว่าเป็น
อีกส่วนตลาดเฉพาะใหม่ที่เติบโตอย่างต่อเนื่องในระยะหลายปีที่ผ่านมา ด้วยแรงกระตุ้นจากความ
ต้องการเรียนรู้วัฒนธรรมอื่นนอกเหนือไปจากวัฒนธรรมที่ตนเองเติบโตข้ึนมา คาดประมาณว่าในแต่
ละปีมีอาสาสมัครกว่า 600,000 คนที่ได้รับข้อเสนอการเดินทางไปท ากิจกรรมอาสาสมัครทั่วโลก 
ตลาดการท่องเที่ยวอาสาสมัครนี้มีลักษณะเฉพาะเนื่องจากระยะการพักอาศัยอยู่ในเมืองปลาย ทาง
ใช้เวลานานเป็นไปตามโครงการของกิจกรรมอาสาที่สว่นหนึ่งอยู่บนพื้นฐานของการอนุรกัษ์และฟื้นฟู
แหล่งมรดกทางวัฒนธรรม เส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสามารถเช่ือมโยงกับการท่องเที่ยว
อาสาสมัครได้ผ่านทางแหล่งวัฒนธรรมและผ่านความต้องการมีประสบการณ์ที่เข้มข้นลึกซึ้งกับ
ประชาชนในท้องถ่ิน 

 
7)  ปัจจัยความส าเร็จและความล้มเหลวของการพัฒนาเส้นทางท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม     
การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเช่ือมโยงระห ว่างเมืองและระหว่างประเทศ 

จ าเป็นต้องมีเครือข่ายท างานที่รู้และเข้าใจบทบาทหน้าที่ซึ่งกันและกัน เพื่อให้การประสานการท างาน
ร่วมกันมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ตามระยะของการพัฒนาได้  ผู้รับผิดชอบใน
การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงต้องท าความ เข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยส าคัญที่เอื้อให้เกิด
ความส าเร็จในการด าเนินงานและปัจจัยที่ส่งผลต่อความล้มเหลวในการด าเนินงานพัฒนา  ดังนี้  

 ปัจจัยความส าเร็จของการพัฒนาและการจัดการเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ประกอบด้วย การก าหนดวัตถุประสงค์ นโยบาย แนวทางปฏิบัติ เป้าหมายร่ วมกัน การจัดตั้ง
คณะท างานกลางและทีมย่อยพร้อมทั้งมอบหมายบทบาทและหน้าที่อย่างชัดเจน รวมถึงทรัพยากร
สนับสนุนจากแต่ละฝ่าย การปรับปรุงกฎระเบียบและมาตรฐานการท่องเที่ยวให้อยู่ในระดับเดียวกัน
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ตัวกลางและนักท่องเที่ยวทั้งการอนุญาตเข้าเมือง การจัดการด่านชายแดน 
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ศุลกากรสินค้า สกุลเงิน ภาษา การก าหนดข้อตกลงด้านราคาของบริการท่องเที่ยวที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกันในทุกแหล่งท่องเที่ยว การจัดการผลประโยชน์และผลตอบแทนที่สมดุลลงตัวกับทุกฝ่าย
ที่เกี่ยวข้อง การพัฒนาและการรักษาความสัมพันธ์ของพันธมิตรบนสัญญาข้อตกลงที่ชัดเจน 

 ปัจจัยความล้มเหลวของการพัฒนาและการจัดการเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ประกอบด้วย ขาดการสนับสนุนส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐ ขาดความโปร่งใสในความร่วมมือ
ระหว่างกัน ขาดความยืดหยุ่นในการประสานและด าเนินการ ขาดก าลังบุคลากรขณะที่ขอบเขตของ
งานที่ต้องด าเนินการนั้นทั้งหนักและกว้าง ขาดความรู้ทางวัฒนธรรม ขาดทักษะด้านบริการท่องเที่ยว 
ออกแบบเส้นทางที่ซับซ้อนยากแก่การพัฒนา ขาดความมุ่งมั่นพยายามที่จะแก้ไขปัญหาร่วมกัน ขาด
การน าแนวคิดไปสู่การปฏิบัติที่เป็นผล ขาดการพัฒนาสายสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ขาดการเก็บ
ข้อมูลสถิติเพื่อวัดประเมินผลและปรับปรุงพัฒนาทั้งแหล่งท่องเที่ยวและการตลาด 

 
8)  ประเด็นอ่อนไหวของการท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมกับพ้ืนท่ีและชุมชนเจ้าของ

วัฒนธรรม   
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ต้องมีการจัดการอย่างรับผิดชอบและตอบสนองต่อผลกระทบ

เชิงลบอย่างรวดเร็ว ในอดีตการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นเพียงรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยว เป็น
ตลาดย่อยที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุม่เล็ก แต่เป็นนักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาสูงและมีก าลังจ่ายสูง จึงเป็น
นักท่องเที่ยวที่ไม่น่าจะสร้างปัญหาให้แก่พื้นที่ท่องเที่ยวและผู้คนที่อาศัยในพื้นที่นั้น  ต่อมาเมื่อการ
ท่องเที่ยวต่างประเทศเติบโตขยายตัวข้ึน ผลิตภัณฑ์การท่องเทีย่วมีหลากหลายมากขึ้นกลับท าให้ความ
ต้องการกิจกรรมท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเพิ่มมากข้ึนกว่าเดิม การหลั่งไหลของนักท่องเที่ยวที่มี
แรงจูงใจทางวัฒนธรรมต่างระดับกันเดินทางเข้าไปยังโบราณสถาน แหล่งมรดกทางวัฒนธรรม ชุมชน
ท้องถ่ินและชุมชนพื้นเมืองจึงเกิดความกังวลในหลายประเด็น ผู้ที่รับผิดชอบในการพัฒนาเส้นทาง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงต้องท าความเข้าใจในประเด็นที่อ่อนไหวเหล่าน้ี ได้แก่ 

 ประเด็นเกี่ยวกับการรบกวนพื้นที่และวิถีชีวิต ในพื้นที่ที่ห่างไกลหรือเปราะบางอย่าง
มากที่ซึ่งชุมชนท้องถ่ินอาศัยอยู่ด้วยกันในวิถีดั้งเดิมที่อบอุ่นใกล้ชิดเสมือนเป็นครอบครัวใหญ่ การ
ท่องเที่ยวที่น านักท่องเที่ยวแปลกหน้าเข้าไปในชุมชนนั้น อาจกลายเป็นการบุกรุกและอาจเป็นการ
แบ่งแยกชุมชนที่เคยกลมเกลียวเหนียวแน่นให้แตกแยกกันได้ ดังนั้น การพัฒนาและส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจ าเป็นต้องได้รับการยินยอมอนุญาตจากชุมชนท้องถ่ินที่จะกลายเป็นพื้นที่
ท่องเที่ยวด้วย โดยเปิดโอกาสให้ชุมชนได้ตัดสินใจว่าจะเปิดรับนักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมเยียนพื้นที่เพื่อ
สัมผัสวิถีชีวิตของเขา เขารู้สึกสบายใจหรือไม่ที่จะท าหน้าที่เจ้าบ้าน เป็นผู้สร้างความบันเทิง เป็นผู้ท า
การแสดงศิลปวัฒนธรรมเพื่ออวดแสดงแก่นักท่องเที่ยว หรือพึงพอใจที่จะด าเนินชีวิตและด ารงชุมชน
ต่อไปอย่างสงบโดยไม่กลายเป็นพื้นที่เป้าหมายทางการท่องเที่ยว ดังนั้น ขนาดของการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมก็ควรถูกควบคุมอย่างเข้มงวดด้วย การสนับสนุนต้องจ ากัดขอบเขตการเติบโต
ของการท่องเที่ยวด้วย 

 ประเด็นการพัฒนาพื้นที่เพื่อการท่องเที่ยวและมุมมองต่อการท่องเที่ยวของคนใน
พื้นที่ โดยในพื้นที่ที่มีศักยภาพจะพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวได้น้ัน ประชาชนในพื้นที่และ/หรือร่วมกับ
รัฐบาล-หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจะเร่งระดมก าลังเพื่อพัฒนาพื้นที่ ผลิตภัณฑ์ โครงสร้าง
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พื้นฐาน สิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อให้พื้นที่กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวพร้อมรองรับผู้มาเยือนอันจะ
สร้างรายได้แก่พื้นที่และประเทศต่อไป อย่างไรก็ตาม การพัฒนาพื้นที่เพื่อการท่องเที่ยวอาจท าให้
ประชาชนในพื้นที่รู้สึกว่าถูกรบกวนถูกกระทบจากการท่องเที่ยวได้ ตัวช้ีวัดความรู้สึกถูกรบกวนจาก
การท่องเที่ยวของคนในพื้นที่เมื่อคนในพื้นที่ไม่สามารถรับมือกับนักท่องเที่ยวจ านวนมากในพื้นที่ได้
เพราะอาจท าให้วิถีชีวิต ประจ าวันไม่สะดวกคล่องตัวหรือเสมือนแย่งกันกินแย่งกันใช้ ในพื้นที่ 
กลายเป็นความรู้สึกของการหาก าไรหาผลประโยชน์เข้าตัว แสดงออกชัดเจนว่าเป็นปฏิปักษ์กับ
นักท่องเที่ยว รู้สึกว่าชุมชนของตนวุ่นวายไม่สงบเหมือนแต่ก่อน นักท่องเที่ยวอาจถูกปฏิบัติจากคนใน
ชุมชนอย่างไม่เหมาะสม ไม่เป็นมิตร จนอาจน าไปสู่การท าร้ายกลายเป็นอาชญากรรมในพื้นที่ได้ 

 ประเด็นเกี่ยวกับการคัดเลือกนักท่องเที่ยว เนื่องจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็น
รูปแบบของการท่องเที่ยวที่โดยธรรมชาติแล้วอ่อนไหวอย่างยิ่งต่อประเด็นทางวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อม ยิ่งเมื่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้รับความนิยมและแผ่ขยายแง่มุมของการบริ โภค
วัฒนธรรมออกไปอย่างกว้างขวางหลากหลายตามประเภทและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม จึงไม่อาจสรุปได้ว่านักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นผู้มีการศึกษาและความรู้ทางวัฒนธรรม
สูงกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มอื่น ไม่อาจสรุปได้ว่านักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะดูแลรักษาไม่สร้ างปัญหา
ทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ในการจัดการท่องเที่ยว เอกสารของบริษัทน าเที่ยวอาจถูกแจกจ่ายไป
ยังนักท่องเที่ยวก่อนการเดินทางมาถึงพื้นที่ท่องเที่ยว มัคคุเทศก์ท าหน้าที่ให้ข้อมูล บางกรณีผู้น าเที่ยว
ท้องถ่ินเล่นบทบาทเป็น “นายหน้าทางวัฒนธรรม” แม้บางพื้นที่พยายามจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยว
หรือตั้งราคาสูงเพื่อลดนักท่องเที่ยวกลุ่มที่ไม่ต้องการ แต่ก็ไม่อาจสรุปได้ว่านักท่องเที่ยวที่มีก าลังจ่าย
จะเป็นผู้ที่มีความรู้ มีวัฒนธรรมสูง มีความระมัดระวัง และมีความอ่อนไหวต่อการก่อผลกระทบทาง
ลบในการท่องเที่ยว เมื่อเปรียบเทยีบกับนักท่องเที่ยวที่มากับคณะทัวร์เป็นกลุ่มใหญ่ หรือนักท่องเที่ยว
กลุ่มที่มีงบประมาณจ ากัด แบกเป้สะพายหลัง มีหนังสือโลนลี่แพลนเนตเป็นคัมภีร์น าเที่ยว กลุ่มไหนที่
จะเป็นนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ไม่สร้างปัญหาให้กับพื้นที่ท่องเที่ยว 

 ประเด็นความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าบ้านและแขกผู้มาเยือน เนื่องจากโครงร่างของ
นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเปลี่ยนแปลงไปจากกลุ่มเฉพาะที่มีแรงจูงใจทางวัฒนธรรมสูง มีการศึกษา
สูง มีประสบการณ์ทางวัฒนธรรมที่ลึกซึ้ง ขยายตัวไปยังนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่นที่มีโครงร่างใกล้เคียงหรือ
ตรงกันข้าม กล่าวคืออาจเป็นนักท่องเที่ยวที่ไม่มีแรงจูงใจ ไม่ให้ความสนใจ ไม่ให้ความส าคัญกับ
วัฒนธรรม การแสดงออกหรือปฏิสัมพันธ์ต่อคุณค่าทางวัฒนธรรมในพื้นที่อาจเปน็ไปในลักษณะที่สร้าง
ความขุ่นเคืองใจให้กับประชากรในพื้นที่หรือเจ้าบ้านได้ ในบางกรณีส าหรับสถานที่อันศักดิ์สิทธ์ิ 
พิธีกรรมที่มีรูปแบบเฉพาะ หรือวิถีชีวิตที่มีจารีตก ากับ รัฐบาลหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องในประเทศเจ้า
บ้านควรน าเสนอข้อมูลหรือให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวถึงข้อห้ามหรือข้อควรปฏิบัติของพื้นที่ก่อนการ
เดินทางมาถึงเพื่อลดความขุ่นเคืองระหว่างเจ้าบ้านและแขก เมื่อแขกได้เรียนรู้เข้าใจแล้วก็จะได้
สามารถมีส่วนร่วมในวัฒนธรรมของเจ้าบ้านได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ปฏิสัมพันธ์ระหว่างเจ้าบ้านและ
แขกก็จะด าเนินไปอย่างเคารพต่อวัฒนธรรม ดังนั้น การเข้าถึงผลิตภัณฑ์และสิ่งอ านวยความสะดวก
หรือกิจกรรมทางวัฒนธรรมในพื้นที่ท่องเที่ยวต้องรับประกันว่าสามารถเข้าถึงได้ทั้งนักท่อง เที่ยวและ
คนท้องถ่ิน อาจต้องใช้ระบบราคาสองระดับส าหรับคนท้องถ่ินและนักท่องเที่ยว หรือส าหรับคน
ท้องถ่ินที่เป็นเจ้าของหรือผู้สร้างวัฒนธรรมนั้นควรได้บรโิภควัฒนธรรมของตนเองโดยไม่มีค่าใช้จ่าย ใน
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บางพื้นที่มีปรากฏความตึงเครียดระหว่างเจ้าบ้านและแขกผู้มาเยือน อาจแบ่งเ วลาการเข้าถึงสิ่ง
อ านวยความสะดวกทางวัฒนธรรมเพื่อไม่เป็นการแย่งกันบริโภคในเวลาเดียวระหว่างแขกและเจ้าบ้าน 
อย่างไรก็ตาม การแบ่งแยกระหว่างเจ้าบ้านและแขกไม่ใช่ทางออกของปัญหาที่สมบูรณ์แบบนักเพราะ
อาจไม่ส่งเสริมความสัมพันธ์และบรรยากาศอันอบอุ่นทางวัฒนธรรม  

 ประเด็นเกี่ยวกับภาวะไร้สถานที่หรือ Placelessness เกิดข้ึนเนื่องมาจากความเป็น
โลกาภิวัตน์และการเข้ามาของการท่องเที่ยวสู่พื้นที่ท้องถ่ิน การท่องเที่ยวในฐานะผู้น าพานักท่องเที่ยว
ต่างถ่ินมาเยี่ยมชมพื้นที่ทางวัฒนธรรมของชุมชน น าสิ่งอ านวยความสะดวกและรูปแบบชีวิตอย่างที่
นักท่องเที่ยวคุ้นเคยเข้ามาให้บริการในพื้นที่ท่องเที่ยว ขณะที่นักท่องเที่ยวเรียนรู้ความเป็นท้องถ่ิน คน
ในพื้นที่ท่องเที่ยวก็ได้เรียนรู้ความเป็นสากล อาจเกิดการผสม ผสานแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมเก่า -
ใหม่-แตกต่างและลดความเป็นวัฒนธรรมท้องถ่ินลง การท่องเที่ยวอาจย้ายเอกลักษณ์/อัตลักษณ์ของ
ท้องถ่ินออกไปอย่างช้าๆ และน าความทันสมัยมาแทนที่ ท าให้ท้องถ่ินไม่แตกต่างอีกต่อไปแต่กลายสู่
ลักษณะร่วมเหมือนกับพื้นที่อื่นทั่วไป 

 ประเด็นเกี่ยวข้องกับนโยบายภาครัฐ โดยรัฐบาลมักมีมุมมองว่าการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมเป็นเครื่องมือพัฒนาเศรษฐกิจ เป็นแหล่งสรา้งรายได้ที่น่าพึงพอใจ โดยเฉพาะในประเทศที่มี
ทรัพยากรทางวัฒนธรรมพรั่งพร้อมหรือรุ่มรวยทั้งที่สร้างโดยธรรมชาติและสร้างโดยมนุษย์ที่ช่วย
ยกระดับภาพลักษณ์ของประเทศในการประชาสัมพันธ์ประเทศสู่นานาชาติ ดังนั้น การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมจะเป็นการพัฒนาที่มีความส าคัญและเร่งด่วนในล าดับต้นๆ อย่างไรก็ตาม เมื่อประเทศ
สามารถสร้างรายได้และความมัง่ค่ังจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ก็มีความจ าเป็นที่จะต้องน ารายได้
นั้นกลับ มาลงทุนซ้ าในการพัฒนาทรัพยากรทางการท่องเที่ยว สินค้าทางวัฒนธรรม และบุคลากร
ทางการท่องเที่ยว นอกเหนือจากการน ารายได้ไปพัฒนาส่วนอื่นของประเทศ  

 ประเด็นเกี่ยวกับความยั่งยืนทางวัฒนธรรม ปัจจุบันเป็นที่เห็นด้วยและยอมรับกัน
อย่างกว้างขวางว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวจะต้องเป็นไปในลักษณะการสร้างความยั่งยืน ความหมาย
ของความยั่งยืน หรือ Sustainability นั้นหลากหลาย ทั้งยังหมายรวมถึงค าว่า “ทางเลือก” “อย่าง
เหมาะสม” “อย่างรับผิดชอบ” “อย่างเป็นมิตรกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม” “อย่างพอเพียง” ความ
ยั่งยืนไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงสภาพแวดล้อมแต่ยังครอบคลุมไปถึงเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหาร
จัดการ และวัฒนธรรมอีกด้วย หากการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด าเนินไปในทิศทางเพื่อ
สร้างความยั่งยืนให้กับพื้นที่และชุมชนที่ เป็นแหล่งท่องเที่ยว ท าให้การแลกเปลี่ยนระหว่าง
นักท่องเที่ยวที่เป็นแขกผู้มาเยือน กับผู้คนที่อาศัยในพื้นที่ท่องเที่ยวที่เป็นเจ้าบ้านเป็นไปอย่างผูกพัน
ฉันท์มิตร 
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การพัฒนาระบบฐานขอ้มูลแหล่งทอ่งเทีย่วภาคเหนอืตอนบน 
 
 ระบบฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวภาคเหนือตอนบน  ถูกพัฒนาข้ึนเพื่อใช้สนับสนุนการบริหาร
จัดการและการพัฒนาการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมเส้นทางอารยธรรมล้านนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในภาคเหนือตอนบน โดยฐานข้อมูลที่พัฒนาข้ึนมีทั้งส่วนที่เป็นท าเนียบแหล่งท่องเที่ยวและ
ศักยภาพขององค์ประกอบการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งหน่วยงานรัฐและเอกชนที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการท่องเที่ยว และชุมชนท่องเที่ยว สามารถใช้ประโยชน์จากระบบ
ฐานข้อมูลในการสืบค้นข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและวางแผนพัฒนา
และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่และในภาคเหนือตอนบน  นอกจากนี้ ฐานข้อมูลนี้ยังมี
โปรแกรมการประมวลผลคะแนนศักยภาพองค์ประกอบการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมซึ่ง
องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินหรือหน่วยงานและชุมชนสามารถบันทึกผลการส ารวจให้คะแนนแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่อยู่ในความรับผิดชอบเข้าสู่ฐานข้อมูลเพื่อท าการประเมินระดับศักยภาพการ
รองรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่รับผิดชอบ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการ 
วางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และวางแผนพัฒนาศักยภาพการรองรับการท่องเที่ยวของ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
 ข้อมูลและสารสนเทศที่รวบรวมไว้ในระบบฐานข้อมูลมีหลายรูปแบบ ทั้งที่ เป็นไฟล์เอกสาร 
ไฟล์รูปภาพ และโปรแกรมค านวนผลการประเมินศักยภาพการรองรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ดังนั้น
การออกแบบระบบจึงต้องค านึงถึงองค์ประกอบพื้นฐานของระบบที่ใช้ในการจัดการข้อมูล การจัดรูปแบบ
การน าเสนอ และการเรียกใช้ ข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลเพื่อให้ผู้ใช้งาน(User) สามารถใช้งานให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดได้  โดยกลุ่มผู้ใช้งาน(User) ที่เป็นเป้าหมายหลัก คือ หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว ผู้ประกอบการท่องเที่ยว และชุมชนท่องเที่ยว โดยฐานข้อมูลนี้หลังจากเสร็จสิ้นโครงการวิจัย
แล้วจะติดตั้งไว้ให้บริการที่ศูนย์วิจัยและพัฒนาการท่องเที่ยว สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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