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บทสรุปผูบริหาร 
(Executive Summary) 

------------------------------------------------ 
1. ช่ือโครงการวิจัย 
  
1.1 ช่ือโครงการ   การยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพในภูมิภาคตะวันตกของนักทองเท่ียวสูงอายุเพ่ือ

รองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
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towards ASEAN Community 

1.2 ช่ือคณะผูวิจัย      รองศาสตราจารย ดร.พิทักษ ศิริวงศ คณะวิทยาการจัดการ ม.ศิลปากร  
 รองศาสตราจารย ดร.นรินทร สังขรักษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

  ผูชวยศาสตราจารย ดร.นพพร  จันทรนําชู      คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 อาจารย ดร. พรทรัพย  พรสวัสดิ ์                คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร   
1.3 ปท่ีทําวิจัยเสร็จ   2558 
 
2.สรุปโครงการวิจัย 
 2.1 ความสําคัญและท่ีมาของปญหางานวิจัย 
  การทองเท่ียวเปนเครื่องมือท่ีขับเคลื่อนเศรษฐกิจท่ีสําคัญในหลายๆ ประเทศท่ัวโลก จากสถิติจํานวน
ของนักทองเท่ียวจะพบวา ในป 2556 มีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ จํานวน 23 ลานคนเศษ และในป 2557 
กําหนดเปาหมาย ไวท่ี 28 ลานคน อุตสาหกรรมการทองเท่ียวนับวาเปนแหลงรายไดท่ีสําคัญของประเทศไทย 
เนื่องจากสามารถนํารายไดเขาสูประเทศมากกวาปละ 4 แสนลานบาท เปนอันดับหนึ่งตลอดมา แมชวงภาวะ
เศรษฐกิจตกตํ่า รัฐบาลจึงมีนโยบายใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนกลยุทธสําคัญในการนําเงินเขามากระตุน
เศรษฐกิจ เพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวใหเขามาในประเทศไทยมากข้ึน ในดานความสามารถทางการแขงขันดาน
การทองเท่ียว ซ่ึงการทองเท่ียวนั้นไดเก่ียวของกับคนหลายกลุม (MeIntoch and Goeldner, 1986) จึงมีความ
จําเปนท่ีจะตองใหความสําคัญในเรื่องของกฎเกณฑและขอกําหนดการเดินทางและทองเท่ียว ดาน
สภาพแวดลอมทางธุรกิจและโครงสรางพ้ืนฐาน และปจจัยทางดานทรัพยากรมนุษย วัฒนธรรม และ
ทรัพยากรธรรมชาติ 2 0และจากแนวโนมการทองเท่ียวของประเทศไทยพบวามีการเติบโตดานตัวเลขหรือสถิติอยางตอเน่ื 2 0อง          
การสงเสริมการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวสูงวัยจึงมีความสําคัญท่ีมิอาจมองขามไปได เนื่องจากนักทองเท่ียว
สูงวัยมีกําลังซ้ือสูง ไมมีขอจํากัดดานเวลาในการเดินทาง นักทองเท่ียวสูงวัยเปนกลุมตลาดใหมท่ีละความสนใจ
จากทะเล ชายหาด และแหลงชอปปงมาสนใจวัฒนธรรม การทองเท่ียวคุณภาพของผูสูงอายุนั้น คือ การ
ทองเท่ียวท่ีสงเสริมเนนชุมชน เรงฟนฟู และพัฒนาคุณภาพแหลงทองเท่ียวและบริการใหไดมาตรฐาน รวมไปถึง
อํานวยความสะดวกและความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว รวมถึงการจํากัดจํานวนนักทองเท่ียวท่ีจะเดิน
ทางเขามาทองเท่ียว โดยผูประกอบการจะตองปรับปรุงสถานประกอบการและการบริการในดานตางๆ ใหมี
มาตรฐานสูง นอกจากนี้ยังเปนการวิจัยเพ่ือสรางความสมดุลระหวางอุปสงคและอุปทานการทองเท่ียว
สําหรับการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ โดยท่ีการทองเท่ียวของภูมิภาคตะวันตกจะสามารถเพ่ิมมูลคาไดท้ังตนน้ํา 
กลางน้ํา และปลายน้ําของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงของภูมิภาคตะวันตกใหเปนตนแบบการ
ทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ  คนหาพฤติกรรมและแรงจูงใจในการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุท่ีมีคุณภาพ ผลิตภัณฑ
การทองเท่ียวท่ีตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว ศึกษาถึงโครงสรางตลาด ความตองการ และความ



เต็มใจจายของการทองเท่ียวในภูมิภาคตะวันตกของนักทองเท่ียวผูสูงอายุท่ีมีคุณภาพ การจัดทําฐานขอมูลการ
ทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก เพ่ือการยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ สามารถสราง
กิจกรรมการทองเท่ียว และพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน อันจะนําไปสูการ
พัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  
 2.2 วัตถุประสงคของการวิจัย1  

           1. เพ่ือวางแผนการสรางแรงจูงใจตามพฤติกรรม ทัศนคติ และความตองการการทองเท่ียวท่ีไร
ความเรงรีบของนักทองเท่ียวผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 

           2. เพ่ือวางแผนการพัฒนาการตลาดและการประชาสัมพันธการทองเท่ียวอยางคุณภาพของ
นักทองเท่ียวผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
                 3. เพ่ือวางแผนการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการใน
ทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก 
     4 เพ่ือวางแผนการพัฒนาฐานขอมูลบนแอพพลิเคชั่นดานการทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบสําหรับ
นักทองเท่ียวผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก 
                 5. เพ่ือหาขอเสนอเชิงนโยบายในการยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพในภูมิภาคตะวันตก
ของนักทองเท่ียวผูสูงอายุเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
 2.3 ระเบียบวิธีการวิจัย 
  ดําเนินการวิจัยนี้คณะผูวิจัยใชวิธีการประชุมขอเสนอเชิงนโยบาย และการสังเคราะหผลท่ีได
จากการศึกษาท้ัง 4 โครงการ ไดแก ข้ันตอนท่ี 1 การสรุปประเด็นผลการวิจัยยอย 4 โครงการ เปนวิธีปริทัศน
แบบพรรณนา (Narrative Review) ท่ีเปนการสรุป เชิงเนื้อหาเก่ียวกับประเด็นท่ีศึกษา โดยวิธีการบรรยายมี
การดําเนินการ โดย การสํารวจรวบรวมงานวิจัยมาสังเคราะหดวยการศึกษาจากฐานขอมูลวิจัยยอย 4 โครงการ 
ไดแก การศึกษารูปแบบและพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบของนักทองเท่ียวผูสูงอายุในภูมิภาค
ตะวันตก การพัฒนารูปแบบการตลาดการทองเท่ียวและการประชาสัมพันธเชิงรุกในภูมิภาคตะวันตกสําหรับ
นักทองเท่ียวสูงอายุท่ีมีคุณภาพ การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการ
ทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตกเพ่ือการยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ และการพัฒนาฐานขอมูลการ
ทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบสําหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก ข้ันตอนท่ี 2 การจัดประชุมขอเสนอเชิงนโยบาย 
(Policy meeting) เปนการจัดข้ึนเพ่ือนําเสนอผลการศึกษาของโครงการวิจัยยอย 4 โครงการ เพ่ือใหผูใหขอมูล
หลักไดอันเปนผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการทองเท่ียวในภูมิภาคติวันตกไดใหขอเสนอแนะ โดยมีผูใหขอมูลหลัก 
เนื่องจากการวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชเทคนิคการประชุมขอเสนอเชิง
นโยบาย (Policy meeting) กําหนดผูใหขอมูลหลัก ประกอบดวย ผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการทองเท่ียวใน
ภูมิภาคตะวันตก ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันการสังเคราะหขอมูลท่ีไดจากการดําเนินโครงการวิจัยยอย 4 โครงการ ในการ
วิจัยนี้คณะผูวิจัยดําเนินการโดยวิเคราะหขอมูลแบบการเทียบเคียง รูปแบบ (pattern matching) โดยการสราง
ขอสรุปจากการดําเนินโครงการวิจัยยอย 4 โครงการนํามาเปรียบเทียบกับขอมูลทางทฤษฎี (theory) ซ่ึง
คณะผูวิจัยใชแนวคิดในเรื่องของการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism Development) 
เพ่ือเปนแนวทางในการเรียบเรียงขอมูล โดยมีข้ันตอนในการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางของไมลและฮูเบอร
แมนท่ีไดเสนอแนะถึงข้ันตอนการจัดการกับขอมูลเชิงคุณภาพจากการวิจัย ในรายละเอียดซ่ึงประกอบดวย 3 
ข้ันตอน คือ การลดขอมูล (data reduction) การจัดรูปขอมูล (data display) และการรางขอสรุปและการ
ยืนยัน (conclusion drawing and verification)  
 



 2.4 ผลการวิจัย 
   การวิจัยเรื่อง การยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพในภูมิภาคตะวันตกของนักทองเท่ียวสูงอายุเพ่ือ
รองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน เปนแผนงานวิจัยท่ีประกอบดวยโครงการวิจัยยอย 4 โครงการ โดยวิธีการ
ดําเนินการวิจัยนี้คณะผูวิจัยใชวิธีการดําเนินการวิจัยใน 3 ข้ันตอน ประกอบดวย การสรุปประเด็นผลการวิจัยยอย 4 
โครงการ การประชุมขอเสนอเชิงนโยบายกับท่ีมีสวนเก่ียวของกับการทองเท่ียวในภูมิภาคติวันตก จํานวน 30 คน  
และการสังเคราะหผลท่ีไดจากการศึกษาท้ัง 4 โครงการ โดยการสรางขอสรุปจากการดําเนินโครงการวิจัยยอย 4 
โครงการนํามาเปรียบเทียบกับขอมูลทางทฤษฎี (theory) ซ่ึงคณะผูวิจัยใชแนวคิดในเรื่องของการพัฒนาการ
ทองเท่ียวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism Development) เปนแนวทางในการเรียบเรียงขอมูล  
  ผลการวิจัย พบวา นักทองเท่ียวผูสูงอายมีุรูปแบบและพฤติกรรมทองเท่ียวท่ีแตกตางจากนักทองเท่ียวท่ัวไป 
คือ  เนนการทองเท่ียวและบริการท่ีมีคุณภาพดี คุมคา ใหความสําคัญกับความพึงพอใจเปนหลัก ดังนั้นกลยุทธ
การตลาดเชิงรุกจึงใชกลยุทธการจูโจมซ่ึงหนา ซ่ึงเปนการนําจุดเดนของแหลงทองเท่ียวมาผสมผสานเขากับความ
นิยมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ออกมาเปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีลงตัว 2 รูปแบบ คือ การทองเท่ียวแบบ
จูโจมซ่ึงหนาสําหรับนักทองเท่ียวชาวยุโรป ซ่ึงมีความนิยมทองเท่ียวในเชิงประวัติศาสตร วัฒนธรรม และเชิงนิเวศ 
คณะผูวิจัยจึงไดจัดรูปแบบการทองเท่ียว ท่ีนําจุดเดนของ 3 จังหวัดในภูมิภาคตะวันตกมานําเสนอ ตามสโลแกน
“ระลึกความหลังท่ีกาญจนบุรี สรางความดีท่ีเมืองเพชร เติมพลังชีวิตท่ีประจวบคีรีขันธ” และรูปแบบการทองเท่ียว
สําหรับนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวเอเชีย พบวา มีพฤติกรรมและความนิยมท่ีคลายคลึงกัน โดยเนนการทองเท่ียว
เชิงนันทนาการ และการใชชีวิตทองเท่ียวแบบไมเรงรีบ คณะผูวิจัยจึงไดนําเสนอรูปแบบการทองเท่ียวตามสโลแกน 
“เท่ียวเมืองเพชร 3 สไตล สโลวไลฟใกลธรรมชาติเมืองราชบุรี” โดยรูปแบบการประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงรุก 
เลือกใช 5 รูปแบบ 1) High Technology เปนรูปแบบท่ีสามารถกระจายขอมูลไดกวางขวางในครั้งเดียว 2) 
Differentiation  เปนการสรางความแตกตางใหกับแหลงทองเท่ียว 3) Creativity เปนการใชความคิดสรางสรรค 4) 
International PR  กลยุทธการประชาสัมพันธยึดหลักความเปนสากล และ 5) Database  การมีฐานขอมูลท่ี
ทันสมัยและคลองตัว และนอกจากเสริมสรางการรับรูดวยการทําการตลาดแลว ในแหลงทองเท่ียวจะตองมีการสราง
ความมีเอกลักษณและสิ่งท่ีจะสรางเอกลักษณของแหลงทองเท่ียวไดคือ ของท่ีระลึกอันจะทําใหนักทองเท่ียวเห็นและ
ระลึกถึงแหลงทองเท่ียวนี้เสมอ สําหรับของท่ีระลึกท่ีทําใหนึกถึงภูมิภาคตะวันตกและเปนวัสดุท่ีหาไดงายคือ ของท่ี
ระลึกท่ีทําจากตาลโตนด เปนการนําวัสดุท่ีเหลือจากการทําตาลมาใชใหเกิดประโยชน และเปนการเพ่ิมรายไดใหแก
ชุมชน และนอกจากนี้การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ พบวา ผูประกอบการทองเท่ียว ควร
พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเท่ียว จัดกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ ตลอดจนคํานึงถึงความ
ปลอดภัยสําหรับผูสูงอายุ ท้ังนี้เพ่ือขยายการรับรูในวงกวางคณะผูวิจัยไดพัฒนาฐานขอมูลบนแอพพลิเคชันสําหรับ
การทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบสําหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตกเพ่ือใหนักทองเท่ียวผูสูงอายุใชสามารถสืบคนขอมูล
เบื้องตนกอนการเดินทาง  
  และเพ่ือเสริมสรางการทองเท่ียวใหมีคุณภาพและมีความยั่งยืน คณะผูวิจัยไดเสนอกลยุทธของแหลง
ทองเท่ียวสําหรับใหผูประกอบการดานการทองเท่ียวไดปฏิบัติตามใน 6 แนวทาง คือ 1) การพัฒนาทรัพยากรการ
ทองเท่ียว โดยยืดหลัก 3 A’s ไดแก ทรัพยากรตองมีสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ทรัพยากรการทองเท่ียวตองมีเสนทาง
คมนาคมขนสงเขาถึง (Accessibility) และทรัพยากรตองมีสิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) 2) พัฒนาการตลาด
ทองเท่ียวดวยการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ และการเลือกตลาดทองเท่ียวเปาหมายท่ีเหมาะสม 3) พัฒนาธุรกิจ
ทองเท่ียว ดวยธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึก ซ่ึงเปนของท่ีระลึกประเภทหัตถกรรม และใชวัสดุท่ีสื่อใหผูพบเห็นระลึก
ถึงแหลงทองเท่ียว 4) พัฒนาสิ่งแวดลอมในแหลงทองเท่ียวดวยการอนุรักสิ่งแวดลอมในแหลงทองเท่ียวเพ่ือลดความ
เสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอม โดยออกกฎระเบียบ มาตรการในแหลงทองเท่ียวสําหรับใหนักทองเท่ียวไดปฏิบัติตาม 
เพ่ือการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพและใชทรัพยากรในการทองเท่ียวใหมากท่ีสุด 5) พัฒนาการมีสวนรวมทางการ
ทองเท่ียวรวมกับชุมชน ดวยการคนหาปญหาทางการทองเท่ียว การกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมาย วิธีการ



พัฒนา และการตัดสินใจใชทรัพยากรรวมกัน และ 6) สรางจิตสํานึกในท่ีนี้คือ จิตสํานึกของเจาของแหลงทองเท่ียว 
และผูประกอบธุรกิจทองเท่ียว ตองไมคากําไรเกินควร มีระบบรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียว ไมฉกฉวย
โอกาสในการข้ึนราคาในชวงเทศกาลเพ่ือหารายได อันจะทําใหเกิดการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพท่ียั่งยืน  
  จากขอมูลสามารถนํามาจัดทําเปนตนแบบการทองเท่ียวของผูสูงอายุท่ีมีคุณภาพ โดยเปนตนแบบเชิง
กระบวนการท่ีเหมาะสําหรับผูประกอบการหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของนําไปประยุกตใชเพ่ือพัฒนาแหลง
ทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพอยางยั่งยืนไดดังภาพท่ี 1  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 ตนแบบการทองเท่ียวของผูสูงอายุท่ีมีคุณภาพ 

นักทองเท่ียว

ผูสูงอายุไร

ความเรงรีบ 

ชาวยุโรป 

ชาวเอเชีย 

& 

ชาวไทย 

การดําเนินกลยุทธของแหลง
ทองเที่ยวตามแนวทางการพัฒนา
แหลงทองเที่ยวเพื่อความยั่งยืน 6 

ดาน 

พัฒนาการตลาด 

พัฒนาธุรกิจทองเท่ียว 

พัฒนาสิ่งแวดลอม 

สรางจิตสํานึก 

พัฒนาการมีสวนรวม 

พัฒนาทรัพยากร 

พฤติกรรม

ของ

นักทองเท่ียว

ผูสูงอาย ุ

 

กระบวนการ 

การตลาดเชิงรุก

แบบจูโจมซึ่งหนา 

การประชาสัมพันธ

การทองเท่ียวเชิงรุก 

การพัฒนาผลิตภัณฑ

ในแหลงทองเที่ยว 
การพัฒนา

แอพพลิเคช่ัน 



  จากภาพท่ี 1 แสดงใหเห็นถึงตนแบบการทองเท่ียวของผูสูงอายุท่ีมีคุณภาพ อันเปนตนแบบเชิง
กระบวนการท่ีเหมาะสําหรับผูประกอบการหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของนําไปประยุกตใชเพ่ือพัฒนาแหลง
ทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพอยางยั่งยืนนั้น คณะผูวิจัยไดนําเสนอใหเห็นถึงขอมูลท่ีไดจากโครงการวิจัยยอย 4 
โครงการ โดยเริ่มตั้งแตการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ สําหรับนํามาพัฒนาเปนการตลาดการ
ทองเท่ียวเชิงรุก และการประชาสัมพันธเชิงรุกท่ีเหมาะสําหรับนักทองเท่ียวผูสูงอายุ ตลอดจนการสรางสีสัน
ใหกับการทองเท่ียวดวยการพัฒนาผลิตภัณฑเปนของท่ีระลึกใหนักทองเท่ียวไดเลือกซ้ือกลับบาน และเพ่ือแพร
ขยายการรับรู  จึงไดนําเสนอการพัฒนาแอพพลิเคชั่นสําหรับผูสูงอายุ ท้ังนี้จากการดําเนินงานดังกลาว
คณะผูวิจัยไดนําเสนอกลยุทธของแหลงทองเท่ียวตามแนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเพ่ือความยั่งยืน 6 ดาน 
ดวยการพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียว การตลาด ธุรกิจทองเท่ียว สิ่งแวดลอม การมีสวนรวม และสราง
จิตสํานึก เพ่ือใหแหลงทองเท่ียวนั้นมีความยั่งยืนตลอดไป 

   

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 
 คณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป ในสิ่งท่ีคณะผูวิจัยยังไมไดศึกษา เพ่ือใหการวิจัยมีความ

สมบูรณ คือ ควรมีการวิจัยและพัฒนาเพ่ือจัดทําคูมือการทองเท่ียวอยางยั่งยืนสําหรับผูสูงอายุสําหรับเปน

แนวทางใหแกแหลงทองเท่ียวตางๆ ไดนําไปปรับใช อันจะเปนการเสริมสรางใหแหลงทองเท่ียวมีคุณภาพมาก

ยิ่งข้ึน ท่ีจะสามารถรองรับนักทองเท่ียวไดทุกเพศทุกวัย 
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บทคัดยอ 
          การวิจัยเรื่อง การยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพในภูมิภาคตะวันตกของนักทองเท่ียว
สูงอายุเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน เปนแผนงานวิจัยท่ีประกอบดวยโครงการวิจัยยอย 4 
โครงการ โดยวิธีการดําเนินการวิจัยนี้คณะผูวิจัยใชวิธีการดําเนินการวิจัยใน 3 ข้ันตอน ประกอบดวย การ
สรุปประเด็นผลการวิจัยยอย 4 โครงการ การประชุมขอเสนอเชิงนโยบายกับท่ีมีสวนเก่ียวของกับการ
ทองเท่ียวในภูมิภาคติวันตก จํานวน 30 คน  และการสังเคราะหผลท่ีไดจากการศึกษาท้ัง 4 โครงการ โดย
การสรางขอสรุปจากการดําเนินโครงการวิจัยยอย 4 โครงการนํามาเปรียบเทียบกับขอมูลทางทฤษฎี 
(theory) ซ่ึงคณะผูวิจัยใชแนวคิดในเรื่องของการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism 
Development) เปนแนวทางในการเรียบเรียงขอมูล 
 ผลการวิจัย พบวา นักทองเท่ียวผูสูงอายุมีรูปแบบและพฤติกรรมทองเท่ียวท่ีแตกตางจาก
นักทองเท่ียวท่ัวไป คือ  เนนการทองเท่ียวและบริการท่ีมีคุณภาพดี คุมคา ใหความสําคัญกับความพึงพอใจ
เปนหลัก ดังนั้นกลยุทธการตลาดเชิงรุกจึงใชกลยุทธการจูโจมซ่ึงหนา ซ่ึงเปนการนําจุดเดนของแหลง
ทองเท่ียวมาผสมผสานเขากับความนิยมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ออกมาเปนรูปแบบการ
ทองเท่ียวท่ีลงตัว 2 รูปแบบ คือ การทองเท่ียวแบบจูโจมซ่ึงหนาสําหรับนักทองเท่ียวชาวยุโรป ซ่ึงมีความ
นิยมทองเท่ียวในเชิงประวัติศาสตร วัฒนธรรม และเชิงนิเวศ คณะผูวิจัยจึงไดจัดรูปแบบการทองเท่ียว ท่ี
นําจุดเดนของ 3 จังหวัดในภูมิภาคตะวันตกมานําเสนอ ตามสโลแกน“ระลึกความหลังท่ีกาญจนบุรี สราง
ความดีท่ีเมืองเพชร เติมพลังชีวิตท่ีประจวบคีรีขันธ” และรูปแบบการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวชาว
ไทยและชาวเอเชีย พบวา มีพฤติกรรมและความนิยมท่ีคลายคลึงกัน โดยเนนการทองเท่ียวเชิงนันทนาการ 
และการใชชีวิตทองเท่ียวแบบไรเรงรีบ คณะผูวิจัยจึงไดนําเสนอรูปแบบการทองเท่ียวตามสโลแกน “เท่ียว
เมืองเพชร 3 สไตล สโลวไลฟใกลธรรมชาติเมืองราชบุรี” โดยรูปแบบการประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิง
รุก เลือกใช 5 รูปแบบ 1) High Technology เปนรูปแบบท่ีสามารถกระจายขอมูลไดกวางขวางในครั้ง
เดียว 2) Differentiation  เปนการสรางความแตกตางใหกับแหลงทองเท่ียว 3) Creativity เปนการใช



ความคิดสรางสรรค 4) International PR  กลยุทธการประชาสัมพันธยึดหลักความเปนสากล และ 5) 
Database  การมีฐานขอมูลท่ีทันสมัยและคลองตัว และนอกจากเสริมสรางการรับรูดวยการทํากิจกรรม
การตลาดแลว ในแหลงทองเท่ียวจะตองมีการสรางความมีเอกลักษณและสิ่งท่ีจะสรางเอกลักษณของแหลง
ทองเท่ียวไดคือ ของท่ีระลึกอันจะทําใหนักทองเท่ียวเห็นและระลึกถึงแหลงทองเท่ียวนี้เสมอ สําหรับของท่ี
ระลึกท่ีทําใหนึกถึงภูมิภาคตะวันตกและเปนวัสดุท่ีหาไดงายคือ ของท่ีระลึกท่ีทําจากตาลโตนด เปนการนํา
วัสดุท่ีเหลือจากการทําตาลมาใชใหเกิดประโยชน และเปนการเพ่ิมรายไดใหแกชุมชน และนอกจากนี้การ
พัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ พบวา ผูประกอบการทองเท่ียว ควรพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการทองเท่ียว จัดกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ ตลอดจนคํานึงถึงความปลอดภัย
สําหรับผูสูงอายุ ท้ังนี้เพ่ือขยายการรับรูในวงกวางคณะผูวิจัยไดพัฒนาฐานขอมูลบนแอพพลิเคชั่นสําหรับ
การทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบสําหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตกเพ่ือใหนักทองเท่ียวผูสูงอายุใชสามารถ
สืบคนขอมูลเบื้องตนกอนการเดินทาง 
  และเพ่ือเสริมสรางการทองเท่ียวใหมีคุณภาพและมีความยั่งยืน คณะผูวิจัยไดเสนอกลยุทธของ
แหลงทองเท่ียวสําหรับใหผูประกอบการดานการทองเท่ียวไดปฏิบัติตามใน 6 แนวทาง คือ 1) การพัฒนา
ทรัพยากรการทองเท่ียว โดยยืดหลัก 3 A’s ไดแก ทรัพยากรตองมีสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ทรัพยากรการ
ทองเท่ียวตองมีเสนทางคมนาคมขนสงเขาถึง (Accessibility) และทรัพยากรตองมีสิ่งอํานวยความสะดวก 
(Amenities) 2) พัฒนาการตลาดทองเท่ียวดวยการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ และการเลือกตลาด
ทองเท่ียวเปาหมายท่ีเหมาะสม 3) พัฒนาธุรกิจทองเท่ียว ดวยธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึก ซ่ึงเปนของท่ี
ระลึกประเภทหัตถกรรม และใชวัสดุท่ีสื่อใหผูพบเห็นระลึกถึงแหลงทองเท่ียว 4) พัฒนาสิ่งแวดลอมใน
แหลงทองเท่ียวดวยการอนุรักสิ่งแวดลอมในแหลงทองเท่ียวเพ่ือลดความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอม 5) 
พัฒนาการมีสวนรวมทางการทองเท่ียวรวมกับชุมชน ดวยการคนหาปญหาทางการทองเท่ียว การกําหนด
นโยบาย วัตถุประสงค เปาหมาย วิธีการพัฒนา และการตัดสินใจใชทรัพยากรรวมกัน และ 6) สราง
จิตสํานึกในท่ีนี้คือ จิตสํานึกของเจาของแหลงทองเท่ียว และผูประกอบธุรกิจทองเท่ียว ตองไมคากําไรเกิน
ควร อันจะทําใหเกิดการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพท่ียั่งยืน 
 
คําสําคัญ :  การยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ /ภูมิภาคตะวันตก/นักทองเท่ียวสูงอายุ/

ประชาคมอาเซียน 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract 
          This research on Qualitative Improvement of Senior Tourist of Thailand’s 
Western Region for Preparing towards AEC is consisted of 4 sub-projects. For research 
methodology, the researcher conducted the research in 3 stage including conclusion 
on issues of those 4 sub-projects, the meeting on policy proposal with 30 attendants 
related to tourism of Thailand’s western region, and synthesis on the results 
obtained from those 4 sub-projects. The conclusion was obtained from conducting 
those 4 sub-projects for comparing with theoretical information and Sustainable 
Tourism Development was implemented by the research as the guidelines for 
arranging information.  
 The results showed that senior tourists had different travel styles and 
behaviors from general tourists, i.e., they emphasized on worthwhile and good 
quality tourism and services as well as mainly emphasized on satisfaction. As a 
result, the progressive marketing strategy used for overcoming this target group was 
Frontal Attack conducted by integrating the distinctiveness of regional attractions 
with preference and satisfaction of target tourists. Consequently, tourism with frontal 
attack strategy was obtained for responding to European tourists who preferred 
historical tourism, cultural tourism, and ecotourism. In consequence, the researcher 
provided a travel style combined with 3 strengths of provinces in Thailand’s western 
region as shown in a slogan stated that “Visiting Kanchanaburi, the Land of Memory, 
before Reaching Petchburi, the Land of Merit,  and End your Trip with Revitalization 
in Prachuap Khiri Khan ”. According to travel style of Thai and Asian tourists, it was 
found that their travel styles and behaviors were similar, i.e., they emphasized on 
recreational tourism and unhurried tourism. Consequently, the researcher presented 
another travel style upon the slogan stated that “Experiencing 3 Travel Styles in 
Petchburi and Enjoying with Slow-Life Traveling with Ratchaburi’s Nature”. 
Publication of these campaigns was conducted through 5 styles of progressive 
tourism strategy as follows: 1) High Technology – helped to disseminate information 
extensively in one publication; 2) Differentiation – helped to make difference of each 
attraction; 3) Creativity – healed to motivate creativity in publication; 4) International 
PR – implemented the strategy of publication based on international principles; and 
5) Database – had updated and flexible database. Besides reinforcing recognition 
through marketing, the uniqueness of each attraction should be created, i.e., 
souvenirs motivating tourists to remind such attraction.  The souvenirs symbolizing 
Thailand’s western region and made of local materials were some souvenirs made of 
sugar palms that were considered as wasted materials obtained from palm industry 



helping to increasing community’s income. Moreover, to develop products for senior 
tourism, it was found that entrepreneurs should develop some facilities for tourism, 
organize some activities for health tourism, and consider on safety of senior tourists. 
To expand the perception of this knowledge, the researcher developed some data 
on application for unhurried tourism for providing to senior tourists in Thailand’s 
western region in order to enable senior tourists to search some primary information 
for their travelling.     
  In order to reinforce Thai tourism to be quality and sustainable, the 
researcher proposed some strategies for application of some attractions and 
entrepreneurs consisted of the following 6 guidelines: 1) develop resources for 
tourism based on 3 A’s including Attraction, Accessibility, and Amenities: 2) develop 
tourism market by positioning products and selecting appropriate target tourism 
market; 3) develop tourism business through business of souvenirs distribution that 
should be handicrafts made of local materials; 4) develop environment in each 
attraction through environmental conservation of each local area in order to reduce 
environmental degeneration; 5) develop participation in tourism with community 
through discovering tourism problems, establishing some policies, objectives, goals, 
development methods, and co-decision making on the use of resources; and 6) build 
consciousness, i.e., conscious of attraction’s owners and tourism entrepreneurs on 
avoiding exorbitant pricing for achieving quality and sustainable tourism.  
 
Keywords:  Qualitative Improvement of tourism / western region / senior tourists  
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและที่มาของปญหา 
 
  การทองเท่ียวเปนเครื่องมือท่ีขับเคลื่อนเศรษฐกิจท่ีสําคัญในหลายๆ ประเทศท่ัวโลก จากสถิติ
จํานวนของนักทองเท่ียวจะพบวา ในป 2556 มีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ จํานวน 23 ลานคนเศษ 
และในป 2557 กําหนดเปาหมาย ไวท่ี 28 ลานคน (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา,2556 : 13) 
จากนั้นองคการการทองเท่ียวโลก (WTO) คาดการณวาในป 2563 จะมีนักทองเท่ียวเดินทางระหวาง
ประเทศเพ่ิมข้ึนเปน 1.36 พันลานคน (UNWTO, 2012)  หากพิจาณาในกลุมตลาดการทองเท่ียว
อาเซียนนั้น พบวา นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวในอาเซียนมีประมาณ 77 ลานคน ในจํานวนนี้เปน
นักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยประมาณ 19 ลานคน หรือคิดเปนสวนแบงตลาดรอยละ 
24.8 เปนรองเพียงประเทศมาเลเซีย เม่ือเปรียบเทียบศักยภาพดานการทองเท่ียวของกลุมประเทศ
อาเซียน (ยกเวนพมา และลาว) จากดัชนี Travel and Tourism Competitiveness Index (TTCI) 
ของ World Economic Forum ซ่ึงเปนดัชนีชี้วัดท่ีสะทอนการพัฒนาภาคการทองเท่ียวของแตละ
ประเทศดวยการจัดอันดับความสามารถทางการแขงขันดานทองเท่ียว พบวา ประเทศสิงคโปร 
มาเลเซีย และไทย จัดอยูใน 50 อันดับแรกของประเทศท่ัวโลกท่ีมีการเปรียบเทียบศักยภาพดานการ
ทองเท่ียวดังกลาว  

ดังนั้นอุตสาหกรรมการทองเท่ียวนับวาเปนแหลงรายไดท่ีสําคัญของประเทศไทย เนื่องจาก
สามารถนํารายไดเขาสูประเทศมากกวาปละ 4 แสนลานบาท เปนอันดับหนึ่งตลอดมา แมชวงภาวะ
เศรษฐกิจตกต่ํา รัฐบาลจึงมีนโยบายใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนกลยุทธสําคัญในการนําเงินเขา
มากระตุนเศรษฐกิจ เพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวใหเขามาในประเทศไทยมากข้ึน (กรมการทองเท่ียว 
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2555) ถือไดวาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนภาคเศรษฐกิจท่ีสําคัญ
ของประเทศไทย เนื่องจากการทองเท่ียวเปนกิจกรรมท่ีทําใหเกิดธุรกิจท่ีผลิตสินคา และบริการเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว มีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ (Smith, 
1989) ตลอดจนทําใหประชาชนเกิดความรักและความภูมิใจในทองถ่ิน ทําใหประชาชนมีสุขภาพจิตท่ี
ดีเปนพ้ืนฐานท่ีดีของการพัฒนาสังคม (วนารัตน กรอิสรานุกูล และคณะ, 2553) 

สําหรับในดานความสามารถทางการแขงขันดานการทองเท่ียว ซ่ึงการทองเท่ียวนั้นได
เก่ียวของกับคนหลายกลุม (MeIntoch and Goeldner, 1986) จึงมีความจําเปนท่ีจะตองให
ความสําคัญในเรื่องของกฎเกณฑและขอกําหนดการเดินทางและทองเท่ียว ดานสภาพแวดลอมทาง
ธุรกิจและโครงสรางพ้ืนฐาน และปจจัยทางดานทรัพยากรมนุษย วัฒนธรรม และทรัพยากรธรรมชาติ  
3 9และจากแนวโนมการทองเท่ียวของประเทศไทยพบวามีการเติบโตดานตัวเลขหรือสถิติอยางตอเนื่อง 
สรุปดังตารางท่ี 1-1 
 

 



2 

 

ตารางท่ี 1 จํานวนนักทองเท่ียวจําแนกตามสัญชาติในป 2557 – 2558 

Nationality 

2015 2014 

Number %Share Number %Share 

East  Asia 19,871,773 66.50 14,603,825 58.86 

ASEAN 7,886,136 26.39 6,641,772 26.77 

Brunei 13,833 0.05 11,285 0.05 

Cambodia 487,487 1.63 550,339 2.22 

Indonesia 469,226 1.57 497,592 2.01 

Laos 1,233,138 4.13 1,053,983 4.25 

Malaysia 3,423,397 11.46 2,613,418 10.53 

Myanmar 259,678 0.87 206,794 0.83 

Philippines 310,975 1.04 304,813 1.23 

Singapore 937,311 3.14 844,133 3.40 

Vietnam 751,091 2.51 559,415 2.25 

China 7,934,791 26.55 4,636,298 18.69 

Hong Kong 669,165 2.24 483,131 1.95 

Japan 1,381,690 4.62 1,267,886 5.11 

Korea 1,372,995 4.59 1,122,566 4.52 

Taiwan 552,624 1.85 394,149 1.59 

Others 74,372 0.25 58,023 0.23 

Europe 5,629,122 18.84 6,161,893 24.84 

Austria 97,806 0.33 100,968 0.41 

Belgium 106,100 0.36 99,729 0.40 

Denmark 159,425 0.53 160,977 0.65 

Finland 134,731 0.45 142,425 0.57 

France 681,097 2.28 635,073 2.56 

Germany 760,604 2.55 715,240 2.88 

Ireland 64,716 0.22 63,038 0.25 

Italy 246,066 0.82 219,895 0.89 

Netherlands 221,657 0.74 211,524 0.85 

Norway 135,347 0.45 145,207 0.59 

Russia 884,085 2.96 1,606,430 6.48 

Spain 150,940 0.51 116,983 0.47 

Sweden 321,663 1.08 324,865 1.31 

Switzerland 206,454 0.69 201,271 0.81 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

Nationality 

2015 2014 

Number %Share Number %Share 

United  Kingdom 946,919 3.17 907,877 3.66 

East  Europe 364,967 1.22 370,726 1.49 

Others 146,545 0.49 139,665 0.56 

The  Americas 1,235,095 4.13 1,099,709 4.43 

Argentina 28,965 0.10 21,438 0.09 

Brazil 48,522 0.16 46,378 0.19 

Canada 227,306 0.76 211,059 0.85 

USA 867,520 2.90 763,520 3.08 

Others 62,782 0.21 57,314 0.23 

South  Asia 1,403,977 4.70 1,239,183 4.99 

Bangladesh 107,394 0.36 88,134 0.36 

India 1,069,149 3.58 932,603 3.76 

Nepal 32,678 0.11 25,887 0.10 

Pakistan 78,619 0.26 75,398 0.30 

Sri  Lanka 75,429 0.25 77,441 0.31 

Others 40,708 0.14 39,720 0.16 

Oceania 921,355 3.08 942,706 3.80 

Australia 805,946 2.70 831,854 3.35 

New  Zealand 112,314 0.38 108,081 0.44 

Others 3,095 0.01 2,771 0.01 

Middle  East 658,129 2.20 597,892 2.41 

Egypt 25,216 0.08 28,934 0.12 

Israel 141,021 0.47 138,778 0.56 

Kuwait 66,772 0.22 57,845 0.23 

Saudi  Arabia 19,163 0.06 12,860 0.05 

U.A.E. 124,719 0.42 117,907 0.48 

Others 281,238 0.94 241,568 0.97 

Africa 161,640 0.54 164,475 0.66 

S.Africa 75,825 0.25 72,941 0.29 

Others 85,815 0.29 91,534 0.37 

Grand  Total 29,881,091 100.00 24,809,683 100.00 

Source  of  Data : Immigration  Bureau,Royal Thai Police. 
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           และการสังเคราะหงานวิจัยการทองเท่ียวและทิศทางการวิจัยในอนาคต (นริศา คําแกน 
พรรณี สวนเพลง และเบญจพร ดามาพงศ, 2555 : 4-5) พบวา แนวโนมของการศึกษาวิจัยดาน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ ในรอบ 5 ปท่ีผานมา (พ.ศ. 2549 - 2553) พบวา การทําวิจัย
ของการทองเท่ียวซ่ึงสอดคลองกับกรอบการวิจัยท่ีสกว. ใหทุนสนับสนุนการวิจัย โดยมีปจจัยนําเขา
ดานระเบียบวิชาการ (Disciplinary Input) ของการทองเท่ียวตามแนวคิดของ Ritchie & Timur 
ท้ังหมด 13 กลุมเรื่อง ไดแก Tourism Education,Economic of Tourism, Host-Guest 
Relationship, Political Issue, Geography of Tourism,New Venture Development, 
Landscape Design, Rural Tourism, Marketing of Tourism,History of Tourism, 
Management of Tourism Organization, Transportation Studied และHospitality Studies 
ท้ังนี้ยังมีประเด็นการวิจัยหรือโจทยการวิจัยอ่ืนๆ ท่ีสามารถนํามาประยุกตใชในประเทศไทยอีก 8 กลุม
เรื่อง ไดแก Political Issue, Tourism Motivation, Heritage and Environmental 
Management, Park and Recreation Management, Tourism Planning and Development, 
Tourism Law, Sport Tourism organization และ Casino Managemen ดังนั้นการทองเท่ียวใน
อนาคตท่ีควรกําหนดขอบเขตการวิจัย ท้ังหมด 8 เรื่อง ไดแก การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Medical 
Tourism), การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการตลาดการทองเท่ียว (IT integrated with 
Tourism marketing), MICE, Gastronomic Tourism, Handicraft Tourism,EVENT Tourism, 
Sport Tourism และ Shopping Tourisms 
          การสงเสริมการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวสูงวัยจึงมีความสําคัญท่ีมิอาจมองขามไปได 
เนื่องจากนักทองเท่ียวสูงวัยมีกําลังซ้ือสูง ไมมีขอจํากัดดานเวลาในการเดินทาง นักทองเท่ียวสูงวัยเปน
กลุมตลาดใหมท่ีละความสนใจจากทะเล ชายหาด และแหลงชอปปงมาสนใจวัฒนธรรม ธรรมชาติและ
อาหาร (I. Bauer, 2555 : 59-68)  นักทองเท่ียวในกลุมนี้มีพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีแตกตางจาก
นักทองเท่ียวในกลุมอ่ืนๆ โดยพฤติกรรมการทองเท่ียวเกิดจากแรงจูงใจหรือแรงขับภายในท่ีกระตุนให
นักทองเท่ียวเลือกท่ีจะไปเท่ียว ณ สถานท่ีใดสถานท่ีหนึ่ง  แรงจูงใจสําหรับนักทองเท่ียวสูงวัย ไดแก 
ตองการหาประสบการณใหมๆ เยี่ยมชมสถานท่ีใหมๆ ตองการพักผอน ตองการหลีกหนีความจําเจ 
ตองการมีปฏิสัมพันธกับคนอ่ืนๆ ตองการพักรอน เยี่ยมเยือนครอบครัวและเพ่ือน  ตองการดื่มด่ํากับ
ธรรมชาติท่ีสวยงาม และตองการใชเวลาวางในการทองเท่ียว (S.H. Lee และ C. Tideswell, 2548: 
249-263) แรงจูงใจมีผลตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกสถานท่ีทองเท่ียว เลือกสถานท่ีพัก
แรม และการเลือกกิจกรรมท่ีทําในระหวางทองเท่ียว  ในดานสถานท่ีพักแรม ผูสูงวัยมักตองการท่ีพักท่ี
เปนโรงแรมท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน หองพักอยูไมไกลจากพ้ืนท่ีตอนรับมาก สามารถติดตอ
พนักงานไดสะดวก สถานท่ีทองเท่ียวในแตละแหงจะตองไมไกลจากท่ีพัก สามารถเดินทางไดใน
แนวราบ ไมตองข้ึนเขาลงหวย เพราะรางกายอาจรับไมไหว นักทองเท่ียวสูงวัยมักมีกิจกรรมใน 1 วัน
แบบหลวมๆ เพ่ือจะไดพักผอน  (โพสตทูเดย, 2556) ในกระบวนการตัดสินใจเลือกของนักทองเท่ียว
ขางตนมักอาศัยขอมูลจากแหลงตางๆ ดวยเชื่อวาขอมูลจะชวยใหนักทองเท่ียวตัดสินใจไดดีข้ึน ทําให
ม่ันใจในการตัดสินใจมากข้ึน และชวยลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการตัดสินใจ  (สวีรณัสณ  
โสภณศิริ, 2554)  
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           การทองเท่ียวคุณภาพของผูสูงอายุนั้น คือ การทองเท่ียวท่ีสงเสริมเนนชุมชน เรงฟนฟู และ
พัฒนาคุณภาพแหลงทองเท่ียวและบริการใหไดมาตรฐาน รวมไปถึงอํานวยความสะดวกและความ
ปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว รวมถึงการจํากัดจํานวนนักทองเท่ียวท่ีจะเดินทางเขามาทองเท่ียว โดย
ผูประกอบการจะตองปรับปรุงสถานประกอบการและการบริการในดานตางๆ ใหมีมาตรฐานสูง ซ่ึง
หมายถึงวา จะทําใหผูประกอบการขายหองพัก และบริการไดแพงข้ึน เทากับเปนการสกัดก้ันไมให
จํานวนนักทองเท่ียวหลั่งไหลเขามาทองเท่ียวจํานวนมากมายอยางท่ีเปนอยู แตผลท่ีได ก็คือ เงินตอบ
แทนสูง และปริมาณทรัพยากรท่ีตองสูญเสียไปนอยลง นับเปนการคุมคาท่ีตางจากการเนนปริมาณ มี
นักทองเท่ียวเขามามากแตผลท่ีไดกลับมีจํานวนไมมากและท่ีสําคัญท่ีสุดคือความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน  เพราะหลักสําคัญท่ีสุดของนักทองเท่ียวตางประเทศ หนึ่งในขอแรกท่ีนักทองเท่ียว
ตรวจสอบกอนตัดสินใจคือ “ความปลอดภัย” (ดนัย จันทรเจาฉาย, 2549) และขณะเดียวกันนโยบาย
และแผนงานของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา จะมุงสงเสริมการพัฒนาศักยภาพการแขงขันเชิงรุก
ตลาดท้ังในและตางประเทศ พรอมสงเสริมไทยใหเปน Gateway ในภูมิภาคอาเซียน โดยการพัฒนา
สินคาและบริการดานการทองเท่ียวใหมีการวางระบบจัดการแบบบูรณาการมากยิ่งข้ึน 

เม่ือกลาวถึงในเรื่องบทบาทสําคัญในการพิจารณาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวนั้น พบวา 
แรงจูงใจ เปนตัวผลักดันพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียว (Pizam and Mansfield, 1996) โดย
พฤติกรรมการทองเท่ียวเปนพฤติกรรมท่ีมีเปาหมายชัดเจน (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2544) ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ Meng, Tepanon and Uysal (2008) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
นักทองเ ท่ียวเปนหลักสําคัญทางดานการตลาดของตลาดการทองเ ท่ียวและบริการ พบวา 
ความสามารถในการรองรับดานท่ีพักอาศัยเปนปจจัยท่ีสําคัญในการกําหนดภาพรวมของความพึง
พอใจของนักทองเท่ียว ในดานแรงจูงใจของการทองเท่ียว พบวา แรงจูงใจเปนสิ่งท่ีทําใหเกิดความ
ตองการข้ึน แรงจูงใจจึงเปนสิ่งท่ีสงผลถึงความเต็มใจท่ีจายของผูบริโภคอีกดวย เชนเดียวกับการ
ทองเท่ียวหากการทองเท่ียวมีคุณภาพ ท่ีมีการจัดกิจกรรมใหนักทองเท่ียวไดรับอรรถรส ไดพักผอน
หยอยใจอยางเต็มท่ี นักทองเท่ียวก็มีความเต็มใจท่ีจะจาย แมจะตองแลกกับการจายเงินท่ีเพ่ิมข้ึนก็
ตาม (ภราดร ปรีดาศักดิ์, 2549)  
           จึงเห็นไดวาการทองเท่ียวแบบท่ีไรการเรงรีบ (Slow Tourism) เปน 0การเดินทางทองเท่ียวท่ี
มีคุณภาพเปนการเดินทางสั้นๆ ในเชิงของระยะทางและอยูในแตละสถานท่ีนานข้ึน จึงเปนรูปแบบ
ใหมของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีนักทองเท่ียวมุงเนนการพักท่ียาวนานข้ึน มีกิจกรรม การเรียนรู 
ผานการสื่อความหมายในแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีมีคุณคา เพ่ือใหผูมาเยือนมีความเขาใจใน
เอกลักษณของสถานท่ีทองเท่ียวนั้นมากข้ึน 1แตเปาหมายของ 1การทองเท่ียวแบบท่ีไรการเรงรีบ 1 เปน
การเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวไดใกลชิดกับระบบนิเวศ และยังสงเสริมใหเกิดการพัฒนาดานการ
ทองเท่ียวอยางยั่งยืนไดดียิ่งข้ึน ดวยเหตุนี้ ผูท่ีเก่ียวของกับการจัดการทองเท่ียวจําเปนตองปรับตัวเพ่ือ
รองรับกับความเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็วเพ่ือความอยูรอด การพัฒนาการทองเท่ียวในรูปแบบ
วิสาหกิจการทองเท่ียวจะเปนแนวทางหนึ่งท่ีจะชวยพัฒนาศักยภาพและสรางขีดความสามารถในการ
แขงขันใหกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว และสามารถยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพในกลุม
ผูประกอบการทองถ่ิน  โดยผูประกอบการสําหรับการทองเท่ียวเฉพาะกลุมจะหลากหลายประเภท 
และเชื่อมโยงถึงกันและกัน (Connectivity) ในเรื่องขอมูลขาวสารเพ่ือใหเกิดการถายทอดความรูแลว 
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ขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียวท่ีมีการเปลี่ยนแปลง ท้ังนี้ประการสําคัญท่ีสุดคือ การมีจิตสํานึก โดยท่ี
หนวยงานตางๆ ตองภาคีสนับสนุนการเพ่ิมศักยภาพของผูประกอบการประกอบการทองเท่ียว ควบคู
ไปกับการสรางจิตสํานึก  

การยกระดับคุณภาพของการทองเท่ียวในลักษณะของการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว ท้ัง
กิจกรรมการทองเท่ียว และของท่ีระลึกสําหรับการทองเท่ียว ใหรองรับกับความตองการของกลุม
ผูสูงอายุนั้น จําเปนตองมีการศึกษาศักยภาพในการจัดการทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียวนั้น อีกท้ังยัง
ตองอาศัยความรวมมือในลักษณะระหวางผูประกอบการทองเท่ียวในทองถ่ินท่ีจะจัดกิจกรรมการ
ทองเท่ียว พัฒนาผลิตภัณฑชุมชนเพ่ือการทองเท่ียวท่ีสอดรับกับวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน 
สรางมูลคาเพ่ิมผลิตภัณฑและบริการ เสริมความแข็งแกรงผูประกอบการขยายฐานตอยอดธุรกิจ 
รวมท้ังตองสรางความรวมมือกันระหวางผูประกอบการทองเท่ียวทองถ่ินใหสามารถเชื่อมโยงและ
สามารถพัฒนาผลิตภัณฑการการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุไดอยางเหมาะสม  

           ในโลกยุคเครือขายไรสายการคนหาขอมูลของผูสูงวัยเริ่มมีการเปลี่ยนแปลง ผูสูงวัยหลาย
ทานมีทักษะและความชํานาญในการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตไดเปนอยางดีจาก
ประสบการณความชํานาญในชวงวัยทํางาน นอกจากนี้ผูสูงอายุในยุคปจจุบันจํานวนไมนอยท่ีเอาเวลา
ไปนั่งเรียนคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต เพ่ือเพ่ิมพูนความรูใหทันกับกระแสโลกาภิวัตน จากการ
สํารวจพฤติกรรมการคนหาขอมูลทางอินเตอร เน็ตของนักทองเท่ียวของ eMarketer พบวา
นักทองเท่ียวสวนใหญจะคนหาขอมูลจากเว็บไซตท่ีเปนแหลงรวมขอมูลและมีระบบคนหาขอมูล 
รองลงมาจึงคนหาขอมูลของสถานท่ีทองเท่ียวจากเว็บไซตเฉพาะของสถานท่ีนั้นๆ (ศูนยพัฒนาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส, 2543 : 38) จากความตองการขอมูลทางดานการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผูสูงวัย
โดยเฉพาะผูสูงวัยท่ีเปนชาวตางชาติเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจซ้ือสินคาทองเท่ียวไดอยางรวดเร็ว 
ในขณะท่ีแหลงขอมูลเก่ียวกับการทองเท่ียวในประเทศไทยสําหรับผูสูงอายุนั้นยังคงมีนอย (การ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2013) กระจัดกระจายอยูตามแหลงขอมูลทองเท่ียวท่ัวไปและมีเนื้อหาท่ี
จํากัดไมสามารถใชเปนขอมูลเพ่ือการตัดสินใจเพ่ือการทองเท่ียวได ทําใหคณะผูวิจัยเห็นถึงความ
จําเปนในการนําเสนอขอมูลเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุเชิงสาธารณะท่ีไมมีจุดมุงหมายใน
เชิงธุรกิจและมีรายละเอียดมากเพียงพอ เชน ขอมูลท่ัวไปของแหลงทองเท่ียว สิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับผูสูงอายุ ระดับการบริการ เสนทางทองเท่ียว แหลงอาหารเพ่ือสุขภาพ และสถานท่ีพัก รวมท้ัง
กิจกรรมตางๆ ท่ีเหมาะสมกับผูสูงวัย    
39           สําหรับภูมิภาคตะวันตก ประกอบดวย 8 จังหวัดไดแก จังหวัดกาญจนบุรี นครปฐม ราชบุรี 
และสุพรรณบุรี สมุทรสาคร สมุทรสงคราม เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ ไดมีการรวมกลุมคลัสเตอร
ภาคกลาง    ฝงตะวันตกและตอนใต เปนจังหวัดท่ีมีความอุดมสมบูรณท้ังทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม โดยเฉพาะการทองเท่ียวมีแหลงทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง มีสถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ 
สถานท่ีทองเท่ียวทางประวัติศาสตรและสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึนอยางมากมาย แตการวิจัย
ครั้งนี้มุงเนนใน 4 จังหวัดท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียวเปนลําดับตนๆ ไดแก 1) จังหวัดกาญจนบุรี มีจุดเดน
ดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 3 9เหมาะกับนักทองเท่ียวสูงอายุกลุมท่ีชอบการศึกษาและชมธรรมชาต ิ
(Education/Nature) และกลุมท่ีเดินทางเพ่ือพักผอนหยอนใจ (Relaxation)  รวมถึง 3 9กลุมท่ีชอบผจญ
ภัย เดินปา และนอนเต็นท (Camping/Tenting) (สํานักบริหารยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัด 
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ภาคกลางตอนลาง 1 ,2554: 66-69)3 9 2) จังหวัดราชบุรี มีจุดเดนดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศ และเชิง
วัฒนธรรม 39เหมาะกับนักทองเท่ียวสูงอายุกลุมท่ีเดินทางเพ่ือพักผอนหยอนใจ (Relaxation)  และกลุม
ท่ีเดินทางเพ่ือศึกษาและเรียนรูสิ่งตางๆ (Information) 3 9(สํานักบริหารยุทธศาสตรการพัฒนากลุม
จังหวัด ภาคกลางตอนลาง 1 ,2554: 34)39 3) จังหวัดเพชรบุรี  มีจุดเดนดานการทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ 
ทะเลและชายฝง 3 9เหมาะกับนักทองเท่ียวสูงอายุกลุมท่ีเดินทางเพ่ือพักผอนหยอนใจ (Relaxation) 
และกลุมท่ีเดินทางเพ่ือสังสรรค(Socialization)  และ 4) จังหวัดประจวบคีรีขันธ  มีจุดเดนดานการ
ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ ทะเลและชายฝง 3 9เหมาะกับนักทองเท่ียวสูงอายุกลุมท่ีเดินทางเพ่ือพักผอน
หยอนใจ (Relaxation) และกลุมท่ีเดินทางเพ่ือสังสรรค(Socialization)  

นอกจากนี้ในป พ.ศ.2558  ประเทศไทยจะตองกาวเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN 
Community: AC)  ซ่ึงประชาคมอาเซียนจะเปนประโยชนตอประเทศไทยในการขยายการสงออก
และโอกาสทางการคา  ตลอดจนการบริการในสาขาท่ีประเทศไทยมีความสามารถในการแขงขัน  ซ่ึง
หนึ่งในจํานวนนั้นก็คือ “การทองเท่ียว” เพราะประชาคมอาเซียนจะกอใหเกิดกระแส การหลั่งไหล
ของแรงงานตางชาติเขามาในประเทศไทย  แตขณะเดียวกันผลกระทบของประชาคมอาเซียนตอไทย 
คือมีการแขงขันกันสูงในเวทีการคาและการลงทุนระหวางประเทศ การใชภาษาอังกฤษจะเปน
ภาษากลางของอาเซียน ดังนั้นผูเก่ียวของกับการทองเท่ียว จึงตองเพ่ิมทักษะทางดานภาษาอังกฤษ 
รวมถึงสามารถสื่อสารได อันเปนความจําเปนในการสงเสริมขีดความสามารถในการแขงขันของ
อาเซียน  (นรินทร   สังขรักษา, 2555ข : 307-316) เพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวได
อยางดีท่ีสุด  
           ดังนั้นจึงเห็นไดวาการทองเท่ียว โดยเฉพาะ การทองเท่ียวแบบท่ีไรการเรงรีบ (Slow 
Tourism) ถือเปนการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ และนักทองเท่ียวผูสูงอายุท่ีมาพักมากกวา 2 วันข้ึนไป ซ่ึง
เปนแหลงรายไดสําคัญของ 4 จังหวัดในภูมิภาคตะวันตก จึงนับเปนรูปแบบใหมสําหรับผูสูงอายุท่ีเนน
การทองเท่ียวหลากหลายแบบจึงตองศึกษาท้ังดานอุปทานการทองเท่ียว (Tourism Demand Side) 
อุปสงคการทองเท่ียว (Tourism Supply Side) การตลาดและการประชาสัมพันธเชิงรุก และการ
พัฒนาฐานขอมูลการทองเท่ียว จึงเปนแผนงานท่ีครบวงจรท้ังตนน้ํา กลางน้ําและปลายน้ํา สําหรับ
นักทองเท่ียวผูสูงอายุ นับเปนตลาดใหมท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุในประเทศไทย และรองรับการเขา
สูประชาคมอาเซียน ของ 10 ประเทศ รวมถึงญ่ีปุน จีนและเกาหลีท่ีมีนักทองเท่ียวหลั่งไหลมา
ทองเท่ียวในประเทศไทยเปนอันดับตนๆ นับเปนตลาดการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ โดยเฉพาะ
ภูมิภาคตะวันตกติดตอกับประเทศเมียนมารมีการพัฒนาแหลงทองเท่ียวท่ีเชื่อมโยงเสนทางการ
ทองเท่ียวได การเปดตลาดการทองเท่ียวแบบท่ีไรการเรงรีบสําหรับผูสูงอายุจึงสําคัญอยางยิ่ง ภูมิภาค
ตะวันตกไดกําหนดนโยบายท่ีเนนทําการตลาดทองเท่ียวใหมๆ ดึงตลาดกลุมกระแสหลักท่ีมีศักยภาพ
ในการจับจาย โดยเฉพาะกลุมผูสูงอายุ ซ่ึงมีอัตราการขยายตัวเพ่ิมข้ึน และไดนําความตองการของ
นักทองเท่ียวมาสรางเรื่องราวเฉพาะ กอใหเกิดการเปลี่ยนผานการเรียนรู  (Transformative 
Learning) สิ่งดีๆดานมิติวัฒนธรรม วิถีชีวิตดั้งเดิม ประวัติศาสตร ภูมิปญญาของพ้ืนท่ีทองเท่ียวไมถูก
กลืนกลายในวัฒนธรรมสมัยใหมในการอนุรักษ/เรียนรูผานการทองเท่ียว มิใชการรับอารยธรรมสิ่ง
ใหมๆของความทันสมัย (Modernization) และนักทองเท่ียวไมไปทําความเสียหายตอพ้ืนท่ี แตกลับ
เปนการเรียนรูและการมีปฏิสัมพันธรวมกัน จึงใหความสําคัญกับการทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบ ซ่ึง
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สอดคลองกับนโยบายการทองเท่ียวของผูสูงอายุในระดับชาติ ตามยุทธศาสตรวิจัยการทองเท่ียว
แหงชาติ (พ.ศ. 2555-2559) ท่ีมุงเนนแผนการวิจัยวาระแหงชาติทางการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี จึงเห็นได
วาการวิจัยในครั้งนี้สามารถท่ีจะยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพในภูมิภาคตะวันตกของ
นักทองเท่ียวสูงอายุ ซ่ึงเนนอุสสงคและอุปทานการทองเท่ียวใหมีศักยภาพและความพรอม ตอบสนอง
ความตองการของนักทองเท่ียวคุณภาพท้ังนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศในการพัฒนา
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวท้ังระบบ เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน  
           นอกจากนี้ยังเปนการวิจัยเพ่ือสรางความสมดุลระหวางอุปสงคและอุปทานการทองเท่ียว
สําหรับการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ โดยท่ีการทองเท่ียวของภูมิภาคตะวันตกจะสามารถเพ่ิมมูลคาได
ท้ังตนน้ํา กลางน้ํา และปลายน้ําของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงของภูมิภาคตะวันตกใหเปน
ตนแบบการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ  คนหาพฤติกรรมและแรงจูงใจในการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ
ท่ีมีคุณภาพ ผลิตภัณฑการทองเท่ียวท่ีตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว ศึกษาถึงโครงสราง
ตลาด ความตองการ และความเต็มใจจายของการทองเท่ียวในภูมิภาคตะวันตกของนักทองเท่ียว
ผูสูงอายุท่ีมีคุณภาพ การจัดทําฐานขอมูลการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก เพ่ือการ
ยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ สามารถสรางกิจกรรมการทองเท่ียว และพัฒนาผลิตภัณฑการ
ทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน อันจะนําไปสูการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  
 

1.2 วัตถุประสงคของแผนงาน 
           1. เพ่ือวางแผนการสรางแรงจูงใจตามพฤติกรรม ทัศนคติ และความตองการการ

ทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบของนักทองเท่ียวผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคม
อาเซียน 

           2. เพ่ือวางแผนการพัฒนาการตลาดและการประชาสัมพันธการทองเท่ียวอยางคุณภาพ
ของนักทองเท่ียวผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
                 3. เ พ่ือวางแผนการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเ ท่ียวสําหรับกลุมผูสู งอายุของ
ผูประกอบการในทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก 
     4 เพ่ือวางแผนการพัฒนาฐานขอมูลบนแอพพลิเคชั่นดานการทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบ
สําหรับนักทองเท่ียวผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก 
                 5. เพ่ือหาขอเสนอเชิงนโยบายในการยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพในภูมิภาค
ตะวันตกของนักทองเท่ียวผูสูงอายุเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
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1.3 กรอบแนวคิดของแผนงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดของแผนงานวิจัยนิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

การพัฒนา
ฐานขอมูลการ
ทองเท่ียวท่ีไร
ความเรงรีบ

สําหรับผูสูงอายุใน
ภูมิภาคตะวันตก 

ตัวแบบการ
ทองเท่ียวของ
ผูสูงอายุท่ีมี
คุณภาพ 

กลุม
นักทองเที่ย
วสูงอาย ุ

รูปแบบและพฤติกรรม
ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย ว ท่ี ไ ร
ค ว า ม เ ร ง รี บ ข อ ง
นักทองเท่ียวผูสูงอายุใน
ภูมิภาคตะวันตก 

การพัฒนาผลิตภัณฑการ
ท อ ง เ ท่ี ย วสํ าห รั บกลุ ม
ผู สู ง อ า ยุ ข อ ง
ผูประกอบการทองถ่ินใน
ภูมิภาคตะวันตกเพ่ือการ
ยกระดับการทองเ ท่ียว
อยางมีคุณภาพ 

ก า ร พั ฒ น า รู ป แ บ บ
การตลาดการทองเท่ียว
และการประชาสัมพันธ 
เชิงรุกในภูมิภาคตะวันตก
สํ า ห รั บ นั ก ท อ ง เ ท่ี ย ว
สูงอายุท่ีมีคุณภาพ  
 

การทองเท่ียวแนวใหม 
คือ การทองเท่ียวท่ีไร
ความ เรงรีบ (Slow 
Tourism) 

การทองเท่ียวท่ีมี
คุณภาพของภาค

ตะวันตก 
-ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง
วัฒนธรรม 
-การทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
-ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง
สุขภาพ 
-การทองเท่ียวทางทะเล 
ภูเขานํ้าตก ฯลฯ 
-การทองเท่ียวเชิงเกษตร 
 

ผูเกี่ยวของ
กับการ

ทองเที่ยวที่
มีคุณภาพ 
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1.4 วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
  งานวิจัยเรื่อง การยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพในภูมิภาคตะวันตกของนักทองเท่ียว
สูงอายุเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน เปนแผนงานวิจัยท่ีประกอบดวยโครงการวิจัยยอย 4 
โครงการ โดยวิธีการดําเนินการวิจัยนี้คณะผูวิจัยใชวิธีการประชุมขอเสนอเชิงนโยบาย และการ
สังเคราะหผลท่ีไดจากการศึกษาท้ัง 4 โครงการ โดยดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
  

  ข้ันตอนท่ี 1 การสรุปประเด็นผลการวิจัยยอย 4 โครงการ 
 

  การสังเคราะหงานวิจัยนี้ เปนวิธีปริทัศนแบบพรรณนา (Narrative Review) ท่ีเปนการสรุป 
เชิงเนื้อหาเก่ียวกับประเด็นท่ีศึกษา โดยวีธีการบรรยายมีการดําเนินการ ดังตอไปนี้  
  1. การสํารวจรวบรวมงานวิจัยมาสังเคราะหดวยการศึกษาจากฐานขอมูลวิจัยยอย 4 
โครงการ ไดแก การศึกษารูปแบบและพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบของนักทองเท่ียว
ผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก การพัฒนารูปแบบการตลาดการทองเท่ียวและการประชาสัมพันธเชิงรุก
ในภูมิภาคตะวันตกสําหรับนักทองเท่ียวสูงอายุท่ีมีคุณภาพ การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับ
กลุมผูสูงอายุของผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตกเพ่ือการยกระดับการทองเท่ียวอยางมี
คุณภาพ และการพัฒนาฐานขอมูลการทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบสําหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก 
  2. กําหนดประเด็นท่ีแสดงลักษณะและสาระของงานวิจัย ดวยการสรุปประเด็นตาม
วัตถุประสงคของโครงการวิจัยท้ัง 4 โครงการ 
  3. อานและทําความเขาใจเนื่องในรายงานการวิจัยท้ัง 4 โครงการท่ีนํามาสังเคราะห ดวยการ
จําแนกประเด็นตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
   4. การระบุ และการจําแนก เปนข้ันตอนในการปรับขอมูลจากงานวิจัย ซ่ึงตองพิจารณาท้ังใน
สวนท่ีเปนเนื้อหาของงานวิจัย (Substanitive) และวิธีการวิจัย (Methodological) ซ่ึงจะครอบคลุม
โครงการวิจัยท้ัง 4 โครงการ ไดแก การศึกษารูปแบบและพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบของ
นักทองเท่ียวผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก การพัฒนารูปแบบการตลาดการทองเท่ียวและการ
ประชาสัมพันธเชิงรุกในภูมิภาคตะวันตกสําหรับนักทองเท่ียวสูงอายุท่ีมีคุณภาพ การพัฒนาผลิตภัณฑ
การทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตกเพ่ือการยกระดับการ
ทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ และการพัฒนาฐานขอมูลการทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบสําหรับผูสูงอายุใน
ภูมิภาคตะวันตก 
  5. วิเคราะหลักษณะงานวิจัย จัดหมวดหมูและทําการสังเคราะห โดยการจําแนกขอมูล
ออกเปนประเด็นสําคัญตามหัวขอ ไดแก รูปแบบและพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบของ
นักทองเท่ียวผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก รูปแบบการตลาดการทองเท่ียวและการประชาสัมพันธเชิง
รุกในภูมิภาคตะวันตกสําหรับนักทองเท่ียวสูงอายุท่ีมีคุณภาพ ผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุม
ผูสูงอายุของผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตกเพ่ือการยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ 
และฐานขอมูลการทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบสําหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก 
  6. สังเคราะหผลและเขียนรายงาน ตามประเด็นสําคัญ ไดแก รูปแบบและพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบของนักทองเท่ียวผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก รูปแบบการตลาดการ
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ทองเท่ียวและการประชาสัมพันธเชิงรุกในภูมิภาคตะวันตกสําหรับนักทองเท่ียวสูงอายุท่ีมีคุณภาพ 
ผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตกเพ่ือการ
ยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ และฐานขอมูลการทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบสําหรับผูสูงอายุใน
ภูมิภาคตะวันตก 
 
  โดยสามารถเขียนแผนผังการวิจัยไดดังภาพท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2 การสรุปประเด็นผลการวิจัยยอย 4 โครงการ 
 

 

เริ่มตน 

สํารวจรวบรวมงานวิจัยมาสังเคราะหดวยการศึกษาจาก
ฐานขอมูลวิจัยยอย 4 โครงการ 

กําหนดประเด็นท่ีแสดงลักษณะและสาระของงานวิจัย 

อานและทําความเขาใจสาระในรายงานการวิจัยท้ัง 4 
โครงการท่ีนํามาสังเคราะห 

การระบุ และการจําแนก เปนข้ันตอนในการปรับขอมลู
จากงานวิจัย 

การระบุ และการจําแนก เปนข้ันตอนในการปรับขอมลู
จากงานวิจัย 

วิเคราะหลักษณะงานวิจัย จัด
หมวดหมูและทาํการ

 

สังเคราะหผลและเขียนรายงาน 

สิ้นสุด 

ปฏิเสธ 

ยอมรับ 
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  ข้ันตอนท่ี 2 การจัดประชุมขอเสนอเชิงนโยบาย (Policy meeting) 
 
  การประชุมขอเสนอเชิงนโยบาย (Policy meeting) นี้ เปนการจัดข้ึนเพ่ือนําเสนอผล
การศึกษาของโครงการวิจัยยอย 4 โครงการ ไดแก การศึกษารูปแบบและพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีไร
ความเรงรีบของนักทองเท่ียวผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก การพัฒนารูปแบบการตลาดการทองเท่ียว
และการประชาสัมพันธเชิงรุกในภูมิภาคตะวันตกสําหรับนักทองเท่ียวสูงอายุท่ีมีคุณภาพ การพัฒนา
ผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตกเพ่ือการ
ยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ และการพัฒนาฐานขอมูลการทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบสําหรับ
ผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก มาดําเนินการสังเคราะหออกมาเปนรูปแบบการพัฒนาการทองเท่ียวแบบ
ยั่งยืนในภูมิภาคตะวันตก เพ่ือใหผูใหขอมูลหลักไดอันเปนผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการทองเท่ียวใน
ภูมิภาคติวันตกไดใหขอเสนอแนะ  โดยมีแนวทางการดําเนินงาน ดังนี ้
 ผูใหขอมูลหลัก (Key informant) 
 เนื่องจากการวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชเทคนิคการ
ประชุมขอเสนอเชิงนโยบาย (Policy meeting) กําหนดผูใหขอมูลหลัก ประกอบดวย ผูท่ีมีสวน
เก่ียวของกับการทองเท่ียวในภูมิภาคติวันตก ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2 รายชื่อผูเขารวมประชุมขอเสนอเชิงนโยบาย (Policy meeting) 
ที่ ชื่อ-สกุล ตําแหนง  สถานทีท่ํางาน 
1 คุณวสันต กิตติกุล   นายกสมาคมการ

ทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี 
โรงแรมลองบีช ชะอํา 

2 คุณวันดี โมกขหรรษกุล ผอก. ฝายการตลาด โรงแรมลองบีส  
3 คุณพรเนตร ปฐมดินนัท กรรมการสมาคมโรงแรม โรงแรมMorning Glory Resort 
4 ผอ. อิสสระพงษ แทนศิริ ผอ. ททท. กาญจนบุรี สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทยสาขาจังหวัดกาญจนบรีุ  
5 ผอ. อัครวิชย เทพาสิต ผอ. ททท เพชรบุรี สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทยสาขาจังหวัดเพชรบุรี 
6 ผอ.อรสา  อาวุธคม ผอ. ททท ประจวบคีรีขันธ สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทยสาขาจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
7 รอง ผอ.สรียา  บุญมาก รอง ผอ. ททท 

ประจวบคีรีขันธ 
สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทยสาขาจังหวัดประจวบคีรีขันธ 

8 คุณพรระวี  สีเหลืองสวัสดิ ์ ตัวแทนผูประกอบการ ร.ร.อนันตรักษการบริบาล 
9 คุณวรวิทย บัววฒันา ตัวแทนผูประกอบการ   
11 อาจารยปรันธ  ชิณโชต ิ นักวิชาการและอาจารย

มหาวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 12 อาจารย ดร. อัฏฐมา นิลนพคุณ2  นักวิชาการและอาจารย
มหาวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 
ที่ ชื่อ-สกุล ตําแหนง  สถานทีท่ํางาน 
13 ผศ.มนัสสนิ ี บุญมีศรีสงา นักวิชาการและอาจารย

มหาวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัศิลปากร 

14 อาจารยลัคนา ชูใจ คณะอุตสาหกรรมการทองเที่ยว มหาวิทยาลยัราชภัฏ เพชรบุรี 
15 ครูเอ้ือมพร โตภานุรักษกุล โรงเรียน ชะอําคุณหญิงเนื่องบุรี พิพิธภัณฑบานสะอางค จ.เพชรบุรี 
16 คุณพิทักษ ไปเร็ว  นักสื่อสารมวลชน TV   
17 คุณพิทักษ วราฤทธิชัย  ผูประกอบการอุตสาหกรรม  
18 คุณมัชฌิมา   อุดมศิลป อาจารยพิเศษ สาขาการ

ทองเที่ยว 
มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร 

19 คุณอารมณ  เฟองฟ ู อดีตรอง ผอ ร.พ. พระจอมเกลา รองประธานชมรมผูสงูอายุ          
จ.เพชรบุรี 

20 คุณ ธีรศานต สหัสสพาศน   คณะทํางานรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

21 คุณสีหชัย  ขอเสงี่ยม อดีตรองนายแพทยสาธารณสุข
จังหวัดราชบุรี 

จ. ราชบุรี 

22 คุณถนอม คงยิ้มละมัย พิพิธภัณฑบานถนอม จ. เพชรบุรี 
23 คุณนุชชา  จาํปาทอง พิพิธภัณฑบานถนอม จ. เพชรบุรี 
24 คุณนลินรัตน คําปุยธนนัท

ธร 
34 หมู 1 ต. มาบปลาเคา  อ. ทายาง จ. เพชรบุรี 

25 ดร.กรัณย สุทธารมณ เจาของโรงแรมไดมอนด  สโมสร
โรคารีเพชรบุรี ภาค 3330   

โรงแรมไดมอนด  เพชรบุรี 

26 คุณสุวุฒิ วรวิทยพนิิต ผูประกอบการเคร่ืองดื่มและที่พกั ชะอํา จ. เพชรบุรี 
27 คุณนรินรัตน  คําปุธรรม กลุมไทยทรงดาํ 34 หมูที่ 1 ต.มากกลาง   อ.ทายาง 
28 คุณศจี แสงทอง  ประธานกลุม กลุมหัตถกรรมจากตาล เพชรบรีุ 
29 คุณดวงกมล คนด ี รองประธาน กลุมหัตถกรรมจากตาล เพชรบรีุ 
30 คุณสุพัตรา  ดนตรี สมาชิก กลุมหัตถกรรมจากตาล เพชรบรีุ 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
คณะผูวิจัยเปนเครื่องมือหนึ่งในการวิจัย โดยท่ีคณะผูวิจัยเขาไปสังเกตการณและเขารวม

กิจกรรม ดําเนินการเก็บขอมูลในระหวางจัดกิจกรรม โดยการสังเกตพฤติกรรม จากการจัด Policy 
meeting  การจดบันทึก นอกจากตัวคณะผูวิจัยซ่ึงเปนเครื่องมือท่ีสําคัญท่ีสุดในการวิจัยแลว สิ่งท่ี
ผูวิจัยเตรียมไว ไดแก 
  1. แบบบันทึกขอมูล โดยผูวิจัยไดเตรียมไวลวงหนากอนเขารวมกิจกรรมการจัด 
Policy meeting ผูวิจัยจะนํามาบันทึกขอมูล เพ่ือเปรียบเทียบและตรวจสอบความถูกตองจาก
แหลงขอมูลตาง ๆ เชน ขอมูลการสังเกต และการจัด Policy meeting โดยการบันทึกขอมูลนั้น ชวย
ใหผูวิจัยสามารถตรวจสอบความครบถวนของขอมูล และสามารถจะเพ่ิมเติมขอมูลในสวนท่ีขาด
หายไปไดตลอดเวลา   
  2. เครื่องบันทึกเสียง ใชขณะบันทึกขณะจัดกิจกรรม โดยผูวิจัยจะขออนุญาตจาก
กลุมกอน ซ่ึงจะชวยใหผูวิจัยไดขอมูลสามารถตรวจสอบกับขอมูลท่ีไดบันทึกและขอมูลซ่ึงตกหลนท่ีไม
สามารถจดบันทึกขณะนั้นได 
  3. กลองถายรูป โดยบันทึกภาพปรากฏการณตาง ๆ ในชุมชนท้ังบุคคลและสถานท่ี 
ตลอดจนระหวางการดําเนินกิจกรรมการจัด Policy meeting เพ่ือใชประกอบรายงานการวิจัย 
 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
รวบรวมความคิดเห็นของการจัด Policy meeting ท่ีเก่ียวกับการยกระดับการทองเท่ียว

อยางมีคุณภาพในภูมิภาคตะวันตกของนักทองเท่ียวสูงอายุเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน ดวย
การมีสวนรวมของผูใหขอมูลหลัก โดยดําเนินการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพระหวางการจัด Policy 
meeting โดยผูวิจัยเปนผูสังเกตการณแบบมีสวนรวม จดบันทึกและบันทึกภาพและเสียงโดยทีมงาน 
ในระหวางการสนทนากลุม    

 
การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลจะเปนการวิเคราะหแบบองครวม ในลักษณะของการหาความสัมพันธ

ของผลการศึกษาท่ีนําไปสูการสรุปประเด็นท่ีเปนตัวแปรสําคัญในการยกระดับการทองเท่ียวอยางมี
คุณภาพในภูมิภาคตะวันตกของนักทองเท่ียวสูงอายุเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน  ให
สามารถดึงดูดนักทองเท่ียวผูสูงอายุในระดับสากล ซ่ึงผลการวิจัยท่ีไดนั้น จะนําไปสูการวางแผนการ
ดําเนินงานการพัฒนาการทองเท่ียวในภูมิภาคตะวันตกเพ่ือรองรับการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุระดับ
สากลท่ีสอดคลองกับสภาพความเปนจริง อันจะกอใหเกิดการสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและการ
ทองเท่ียวในภูมิภาคตะวันตกอยางยั่งยืน 

 
 

 โดยสามารถเขียนแผนผังการวิจัยไดดังภาพท่ี 3 

 
 
 
 
 
 



15 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3  การจัดประชุมขอเสนอเชิงนโยบาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รวบรวมงานวิจัยยอย 4 โครงการ สําหรับพัฒนา
เปนแนวทางการประชุมขอเสนอเชิงนโยบาย 

พัฒนาแนวทางการประชุมขอเสนอเชิงนโยบาย 

จัดประชุมขอเสนอเชิงนโยบาย 

สังเคราะหผลการ
ประชุมขอเสนอเชิง

นโยบาย 

สังเคราะหผลและเขียนรายงาน 

สิ้นสุด 

เริ่มตน 

ปฏิเสธ 

ยอมรับ 
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  ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันการสังเคราะหขอมูลท่ีไดจากการดําเนินโครงการวิจัยยอย 4 โครงการ 
 

ในการวิจัยนี้คณะผูวิจัยดําเนินการโดยวิเคราะหขอมูลแบบการเทียบเคียง รูปแบบ (pattern 
matching) (Yin, 2003, p. 9) โดยการสรางขอสรุปจากการดําเนินโครงการวิจัยยอย 4 โครงการ
นํามาเปรียบเทียบกับขอมูลทางทฤษฎี (theory) ซ่ึงคณะผูวิจัยใชแนวคิดในเรื่องของการพัฒนาการ
ทองเท่ียวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism Development) (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา และเพ็ญศิริ ศรี
คําภา, 2557) เปนแนวทางในการเรียบเรียงขอมูล โดยมีข้ันตอนในการวิเคราะหขอมูลตามแนวทาง
ของไมลและฮูเบอรแมน (Miles & Huberman, 1994, pp. 10-11) ท่ีไดเสนอแนะถึงข้ันตอนการ
จัดการกับขอมูลเชิงคุณภาพจากการวิจัย ในรายละเอียดซ่ึงประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ การลดขอมูล 
(data reduction) การจัดรูปขอมูล (data display) และการรางขอสรุปและการยืนยัน (conclusion 
drawing and verification) โดยมีรายละเอียดของการดําเนินการตามข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้ (Yin, 
2003, p. 9) 

1. การลดขอมูล หมายถึง กระบวนการคัดเลือก การเนน การทําใหอยูในรูปท่ี เขาใจงาย การ
ยอความ และการแปลงขอมูลดวยการลดขอมูลดิบใหพรอมสําหรับ การนําไปใชในข้ันตอนตอไป การ
จัดกระทํากับขอมูลดวยการลดขอมูลนี้เปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนตลอดการทําวิจัย รวมถึงกอนท่ีจะ
เริ่มทําการวิจัยก็ตองมีการวางแผนเก่ียวกับแนวทางการลดขอมูลนับต้ังแตการระบุกรอบแนวคิดการ
วิจัย กรณีศึกษา ท่ีตองการทําวิจัย ปญหาการวิจัยและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเหมาะสมแลวดวย 
สิ่งท่ีคณะผูวิจัยกระทําในการลดขอมูลคือ การเขียนสรุป การรางหัวขอยอยท่ีเก่ียวของ การจัดกลุม 
การสรางหลักในการจําแนกกลุมของขอมูล  

2. การจัดรูปขอมูล หมายถึง การสรางรูปแบบขอมูลท่ีสามารถสื่อสารกับผูอาน ใหเขาใจงาย 
โดยการใชขอมูลภายหลังการลดขอมูลและนํามาจัดรูปขอมูล เพ่ือพิจารณาถึงขอมูลท่ีมีความ
เหมือนกัน เพ่ือยืนยันความถูกตอง และพิจารณาถึงความตางกันของขอมูลดังกลาวเพ่ือนํามาวิเคราะห
ขอสรุปของการวิจัย 

3. การรางขอสรุปและการยืนยัน หมายถึง การตีความ การทําความเขาใจถึง รูปแบบ
ความสัมพันธท่ีเชื่อมโยงกันของขอมูลท่ีไดเก็บรวบรวมมา 
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ภาพท่ี 4 การสังเคราะหขอมูลท่ีไดจากการดําเนินโครงการวิจัยยอย 4 โครงการ 

 
 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 
 

  การดําเนินงานของแผนงาน การยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพในภูมิภาคตะวันตก
ของนักทองเท่ียวสูงอายุเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน เปนการดําเนินการการวิจัยและพัฒนา
รวมกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม และภายใตชุดโครงการวิจัย/แผนงาน ท่ีมุงเนนการตอบ
ปญหาในระดับภูมิภาคตะวันตกเก่ียวกับ การยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพของนักทองเท่ียว
สูงอายุ ศึกษาท้ังดานอุปทานการทองเท่ียว (Tourism Demand Side) อุปสงคการทองเท่ียว 
(Tourism Supply Side) การตลาดและการประชาสัมพันธเชิงรุก และการพัฒนาฐานขอมูลการ
ทองเท่ียว จึงเปนแผนงานท่ีครบวงจรท้ังตนน้ํา กลางน้ําและปลายน้ํา สําหรับนักทองเท่ียวผูสูงอายุ 
โดยการสังเคราะหจากผลการวิจัยของโครงการยอย เปนขอเสนอเชิงนโยบาย แผนงานวิจัยทําหนาท่ี
สนับสนุนใหผูประกอบการในแหลงทองเท่ียว ภาคตะวันตกดําเนินการพัฒนาเพ่ือการยกระดับการ

รวบรวมงานวิจัยยอย 4 โครงการ และผลการ
ประชุมขอเสนอเชิงนโยบาย 

ดําเนินการลดขอมูลดวยกระบวนการคัดเลือก 

การสรางรูปแบบขอมูล 

สังเคราะหผลการวิจัย 

สังเคราะหผลและเขียนรายงาน 

สิ้นสุด 

เริ่มตน 

ปฏิเสธ 

ยอมรับ 
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ทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพในภาคตะวันตกและนักทองเท่ียวสูงอายุท่ีมีคุณภาพรองรับศูนยกลางการ
ทองเท่ียวประชาคมอาเซียน  
 
 

1.6 พ้ืนที่วิจัย 
 
  พ้ืนท่ีวิจัย ไดแก 4 จังหวัดของภูมิภาคตะวันตก ประกอบดวย จังหวัดนครปฐม จังหวัดราชบุรี 
จังหวัดกาญจนบุรี และจังหวัดเพชรบุรี 
 
 
1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

  1. ไดขอมูลสภาพการณ ความตองการ ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการทองเท่ียวสําหรับ
ผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก 
  2. ไดรูปแบบแรงจูงใจในการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก 
  3. ทําใหผูประกอบการทองเท่ียวทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตกไดทราบถึงศักยภาพในการ
พัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ ของผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก  
    4. ทําใหผูประกอบการทองเท่ียวทองถ่ินไดผลิตภัณฑชุมชน กิจกรรมการทองเท่ียว สินคา
และของท่ีระลึกท่ีสอดคลองกับความตองการของผูสูงอายุและสะทอนอัตลักษณของแหลงทองเท่ียว 
              5. ไดทราบถึงสภาพโดยท่ัวไปเก่ียวกับโครงสรางตลาด ประเภทของการทองเท่ียว ความ
ตองการ และความเต็มใจจายของการทองเท่ียวผูสูงอายุท่ีมีคุณภาพ อันเปนขอมูลสําหรับนําไปพัฒนา
แหลงทองเท่ียว ท่ีสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวและศักยภาพของพ้ืนท่ี 
              6. ไดทราบถึงรูปแบบการตลาดเชิงรุกการทองเท่ียวคุณภาพของผูสูงอายุ และแผนการ
ประชาสัมพันธเชิงรุก สําหรับนําไปใชในการเพ่ิมมูลคาการทองเท่ียวใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน อัน
นําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาการตลาดเชิงรุกของตลาดการทองเท่ียวคุณภาพของผูสูงอายุใน
ภูมิภาคตะวันตกท่ีมีประสิทธิภาพ 
              7. มีแอพพลิเคชันของแหลงทองเท่ียว ท่ีพัก รานอาหารและแหลงซ้ือของฝากท่ีสามารถ
คนหาไดงาย 

              8. มีแอพพลิเคชันของแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถใชไดอยางสะดวกและเขาถึงไดทุกสถานท่ี 

              9. ไดขอเสนอเชิงนโยบายในการจัดการการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก
ท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ 
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1.8 นิยามศัพท 
 
 การทองเท่ียว หมายถึง การเดินทางของบุคคลจากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการชั่วคราว 
เดินทางดวยความสมัครใจเพ่ือการพักผอนหยอนใจ ติดตอธุระและวัตถุประสงคใดๆ ก็ได แตไมใชเพ่ือ
การประกอบอาชีพ หรือหารายได ในท่ีนี้หมายถึง การทองเท่ียวเชิงรุกในภูมิภาคตะวันตกของผูสูงอายุ 
 
  ผูสูงอายุ หมายถึง นักทองเท่ียวชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป
มีสุขภาพและความพรอมในการเดินทางทองเท่ียว ในภูมิภาคตะวันตก 4 จังหวัด 
 
  พฤติกรรมการทองเท่ียวของผูสูงอายุ หมายถึง การแสดงออกหรือการกระทําในกิจกรรมการ
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวของผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตกท่ีแสดงออกใหเห็น ไดแก การไดรับการ
ขอมูลขาวสาร วัตถุประสงค ระยะเวลา จํานวนครั้ง ลักษณะการทองเท่ียว แผนการเดินทางและ
พาหนะในการทองเท่ียว รวมถึงความพึงพอใจตอการทองเท่ียว เปนตน            
                                                   

  ภูมิภาคตะวันตก หมายถึง ภูมิภาคยอยทางตะวันตกของประเทศ เปนภูมิภาคท่ีมีความ
หลากหลาย ตามลักษณะทางภูมิศาสตร การจัดแบงภูมิภาคตามคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ แบงภาคตะวันตกประกอบดวย 8 จังหวัด ไดแก สุพรรณบุรีกาญจนบุรีนครปฐม
สมุทรสาครสมุทรสงครามราชบุรีเพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ สําหรับงานวิจัยนี้ผูวิจัยจะดําเนิน
การศึกษาเฉพาะ จังหวัดนครปฐม จังหวัดราชบุรี จังหวัดกาญจนบุรี และจังหวัดเพชรบุรีในท่ีนี้
หมายถึง การทองเท่ียวเชิงรุกในภูมิภาคตะวันตกของผูสูงอายุ 

 
  การประชาสัมพันธการทองเท่ียว หมายถึง การเผยแพรขาวสารการทองเท่ียวไปยัง

นักทองเท่ียวเปาหมาย เพ่ือสรางภาพพจนท่ีดีใหกับแหลงทองเท่ียว โดยใชกิจการรมและสื่อตาง ๆ เปน
การสื่อความหมายทางการทองเท่ียวไปสูนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย เชิญชวนใหนักทองเท่ียวมา
ทองเท่ียว ในท่ีนี้หมายถึง การประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงรุกในภูมิภาคตะวันตกของผูสูงอายุ 

 
  กลุมผูประกอบธุรกิจทองเท่ียว หมายถึงกลุมบุคคลท่ีประกอบธุรกิจบริการทองเท่ียวใหแก
นักทองเท่ียว เพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวใหเกิดความพึงพอใจ โดยไดรับรายไดจาก
การใหบริการนักทองเท่ียวเปนสิ่งตอบแทน อันจะนําไปสูผลกําไรท่ีเปนวัตถุประสงคหลักของการ
ประกอบธุรกิจ 
 

นักทองเท่ียว หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางมาจากถ่ินท่ีอยูปกติของตนไปยังทองถ่ินอ่ืนเปนการ
ชั่วคราวดวยความสมัครใจและดวยวัตถุประสงคอันมิใชเพ่ือการประกอบอาชีพหรือหารายไดและ
รวมถึงผูรับบริการหรือความสะดวกจากผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวโดยเสียคาบริการ ในท่ีนี้หมายถึง 
นักทองเท่ียวผูสูงอายุภูมิภาคตะวันตก 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%90%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%90%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C
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  ของท่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียว หมายถึง สินคาเพ่ือการทองเท่ียวท่ีสะทอนภูมิปญญา 
วัฒนธรรม และอัตลักษณของแหลงทองเท่ียว 
 
  แอพพลิเคชั่น หมายถึง โปรแกรมหรือซอฟตแวรท่ีถูกออกแบบสําหรับสมารทโฟนท่ีมีแอน
ดรอยดเปนระบบปฏิบัติการเพ่ือนําเสนอขอมูลการทองเท่ียวท้ังแบบออนไลนและแบบออฟไลน
สําหรับนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศในจังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรีและ
ประจวบคีรีขันธ 
 
  ฐานขอมูลการทองเท่ียว หมายถึง ขอมูลการทองเท่ียวท่ีถูกรวบรวมเขาดวยกัน โดยจัดเก็บไว
อยางมีระบบและสามารถเรียกใชไดท้ังแบบออนไลนและแบบออฟไลนจากสมารทโฟนท่ีมีแอนดรอยด
เปนระบบปฏิบัติการ รวมท้ังสามารถสืบคนขอมูลการทองเท่ียวและนําทางไปยังแหลงท่ีมีขอมูลการ
ทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ ได 
 
  ตัวแบบการทองเท่ียวของผูสูงอายุท่ีมีคุณภาพ หมายถึง การพัฒนาแหลงทองเท่ียวของ
ผูประกอบการท่ีคํานึงถึงพฤติกรรมการทองเท่ียวของผูสูงอายุ เขามาใชในกระบวนการพัฒนา 
การตลาดเชิงรุก การประชาสัมพันธ ผลิตภัณฑในแหลงทองเท่ียว และแอพพลิเคชั่น รวมถึงการมี   
กลยุทธในการดําเนินการท่ียึดหลักการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
 

1.9 แนวคิด ทฤษฏีและเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ   
 
  1. แนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียว 
 

การทองเท่ียวเปนกิจกรรมอยางหนึ่งของมนุษยซ่ึงกระทําเพ่ือผอนคลายความตึง เครียด จาก
กิจการงานประจําและการดําเนินชีวิตประจําวัน โดยปกติการทองเท่ียวจะหมายถึงการ เดินทางจากท่ี
หนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง โดยไมคํานึงวาระยะทางนั้นจะใกลหรือไกล การเดินทางนั้นจะมี การคางแรม
หรือไม จากการประมวลเอกสารท่ีเก่ียวของไดมีนักวิชาการและหนวยงานท่ีเก่ียวของกับ การ
ทองเท่ียว ใหคํานิยามหรือความหมายของการทองเท่ียวตั้งแตวงแคบจนขยายออกกวาง ไดแก 

องคการทองเท่ียวโลก (UNWTO) กําหนดความหมายของการเดินทางท่ีเปนการ ทองเท่ียวไว
วา เปนการเดินทางจากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการชั่วคราวเปนการเดินทางดวย ความสมัครใจ 
และเปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามท่ีไมใชเพ่ือการประกอบอาชีพ ในขณะท่ีสํานัก
พัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ใหความหมายวา การทองเท่ียวเปนคําท่ีมี
ความหมายกวางขวาง มิไดหมายเฉพาะเพียงการเดินทางเพ่ือพักผอนหยอนใจหรือ เพ่ือความ
สนุกสนานบันเทิงเริงรมยดังท่ีสวนมากเขาใจกัน การเดินทางเพ่ือการประชุมสัมมนาเพ่ือ ศึกษาหา
ความรู เพ่ือการกีฬา เพ่ือการติดตอธุรกิจตลอดจนการเยี่ยมเยี่ยมญาติพ่ีนองก็นับวาเปนการ 
ทองเท่ียวท้ังสิ้น สําหรับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย กลาววาเปน การเดินทางจากท่ีอยูอาศัยปกติ
ไปยังท่ีอ่ืนเปนการชั่วคราวโดยเปนการเดินทางไปดวยความสมัครใจหรือความพึงพอใจของผูเดินทาง
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ไมใชเปนการถูกบังคับ ไมใชเพ่ีอทําสงคราม และไมไดมีวัตถุประสงคเพ่ีอประกอบอาชีพหรือหารายได
แตเดินทางมาเพ่ีอการพักผอนหยอนใจ เพ่ีอ เยี่ยมเยือนญาติมิตร เพ่ีอความเบิกบาน บันเทิงเริงรมย
เพ่ีอเลนกีฬาตางๆ เพ่ีอการประชุมสัมมนา เพ่ีอศึกษาหาความรู และเพ่ีอติดตอธุรกิจ และใน
ขณะเดียวกัน Robert Cristie Mill และ Alastair M. Morrison (1985) ให ความหมายการ
ทองเท่ียววา การทองเท่ียวเปนรูปแบบหนึ่งของการนันทนาการ (Recreation) ของ มนุษย เปน
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในเวลาวาง (Leisure Time) โดยผูกพันอยูกับการเดินทางจากท่ีหนึ่ง ซ่ึงเปนบาน
ของตัวเองไปสูอีกท่ีหนึ่งซ่ึงถือวาเปนวัตถุประสงคเพ่ือประสบการณและความรูเพ่ือการ ผอนคลาย
รางกายและจิตใจจากกิจกรรมตางๆ  

จากคํานิยามตางๆ สามารถสรุปไดวาการทองเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพ่ีอ พักผอนหยอน
ใจ เพ่ีอหาความสนุกสนาน ผอนคลายความเครียด โดยเปนการเดินทางจากท่ีอยูอาศัย ปกติ ไปยังท่ี
อ่ืนชั่วคราวดวยความสมัครใจ  

สําหรับองคประกอบการทองเท่ียว การทองเท่ียวนั้นมีปจจัยหลายอยางเปนองคประกอบ แต
องคประกอบพ้ืนฐานท่ีสําคัญดาน การทองเท่ียวมี 4 ประการ ไดแก ประการท่ี 1 สิ่งดึงดูดใจ 
(Attractions) สิ่งดึงดูดใจดานการทองเท่ียว มีองคประกอบท่ีสําคัญ 4 ประการไดแก แหลงทองเท่ียว
ทางธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมชาติพันธุ และการให ความบันเทิง สําหรับประการท่ี 2 
คือ สิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในการเดินทางทองเท่ียว เชน 
การเดินทาง ท่ีพัก อาหาร บริการตางๆ ลวนเปนสิ่งดึงดูดใจท้ังสิ้น สิ่งอํานวยความสะดวกในการ
ทองเท่ียวนั้นมี 4 ประการคือ ท่ีพัก รานอาหารและเครื่องดื่ม สถานบริการ เชน รานขายของท่ีระลึก 
สถานท่ีนันทนาการและปจจัยพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ และประการท่ี 3 การขนสง (Transportation) 
การขนสงเปนปจจัยท่ีสําคัญในการนํานักทองเท่ียวไปยัง แหลงทองเท่ียว การขนสงท่ีรวดเร็ว 
สะดวกสบายและปลอดภัย ถนนหนทาง ระบบการจราจรท่ีดี ประหยัดเวลาในการเดินทาง การเขา
และออกจากเมืองตางๆ ในการเดินทางจากสนามบินของ ประเทศหนึ่งไปสูประเทศหนึ่ง อาจรวดเร็ว
แตไปเสียเวลาเพราะระบบจราจรท่ีติดขัดทําใหเกิดความ ไมสะดวก ถือวายังเปนสิ่งท่ีบกพรองท่ีควร
แกไข สุดทายประการท่ี 4 คือ การตอนรับ (Hospitality) เปนสิ่งท่ีสําคัญมาก เพราะนักทองเท่ียวท่ี
ตองการกลับไปยัง สถานท่ีเดิม เกิดจากความประทับใจในการตอนรับของประชาชน หรือพนักงาน
บริการในพ้ืนท่ี มากกวาธรรมชาติของแหลงทองเท่ียว 
 อีกท้ัง ฉลองศรี พิมลสมพงศ. (2544); ศรัญยา วรากุลวิทย. (2551); และบุญเลิศ จิตตั้ง
วัฒนา.(2548) ไดกลาวไววา อุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของกับการผสมผสาน
สินคาและบริการหลายอยางโดยผลิตภัณฑของอุตสาหกรรมทองเท่ียวสวนใหญอยูในลักษณะท่ีเปน
การบริการท่ีจับตองไมไดแตสามารถใหคุณคาทางจิตใจกับนักทองเท่ียวไดอุตสาหกรรมทองเท่ียวจึงมี
องคประกอบของสินคาและบริการมากมายซ่ึงองคประกอบของอุตสาหกรรมทองเท่ียวตามคําจํากัดคํา
ของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) หมายถึงธุรกิจและการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกทุก
ประเภทท่ีเก่ียวของกับนักทองเท่ียวมี 4 องคประกอบท่ีสําคัญ ดังนี้ องคประกอบแรกคือ ทรัพยากร
ทองเท่ียวมีท้ังประเภทท่ีเปนทรัพยากรทางธรรมชาติประวัติศาสตรและศิลปวัฒนธรรมทรัพยากรการ
ทองเท่ียวจัดเปนองคประกอบท่ีสําคัญอยางหนึ่งในระบบการทองเท่ียวความแตกตางและความ
หลากหลายทรัพยากรการทองเท่ียวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเดินทางทองเท่ียวอยางไรก็ตาม
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ทรัพยากรการทองเท่ียวสามารถกอใหเกิดผลกระทบทางบวกและทางลบตอทองถ่ินท่ีนักทองเท่ียว
เดินทางไปเท่ียวไดเชนกัน องคประกอบท่ีสอง การตลาดทองเท่ียวการตลาดเปนเครื่องมือสําคัญท่ีผู
ประกอบธุรกิจการทองเท่ียวใชในการจัดการอุปทานและกิจกรรมการทองเท่ียวใหตรงกับอุปสงคของ
นักทองเท่ียวการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดท่ีรวมไปถึงการพยากรณทางการตลาดทําใหทราบความ
ตองการแนวโนมพฤติกรรมของนักทองเท่ียวแนวโนมดานเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเท่ียว
สภาพการณท่ีเก่ียวของกับทรัพยากรหรือแหลงทองเท่ียวการตลาดยังชวยทําใหเขาใจวงจรชีวิตของ
ทรัพยากรการทองเท่ียวดวยความหลากหลายและความสมบูรณของขอมูลของแหลงทองเท่ียวท่ี
จําเปนตองนํามาศึกษาเพ่ือกําหนดแผนการตลาดอันจักสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเท่ียวท่ีกอเกิด
รายไดใหแกผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวเองการตลาดมีสวนสําคัญมากในการกระตุนและสราง
แรงจูงใจใหคนปรารถนาเดินทางทองเท่ียว องคประกอบท่ีสาม นักทองเท่ียวเปนองคประกอบของ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวในเชิงอุปสงคถาไมมีนักทองเท่ียวอุตสาหกรรมทองเท่ียวก็ปราศจากผูซ้ือ
เนื่องจากอุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมบริการท่ีตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวให
ไดรับความสะดวกสบายและความพึงพอใจถาไมมีนักทองเท่ียวมาเท่ียวในแหลงทองเท่ียวก็ไมมีผูมาใช
บริการทางการทองเท่ียวจากผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวถาหากประเทศใดหรือพ้ืนท่ีใดท่ีมีนักทองเท่ียว
เดินทางเขามาทองเท่ียวมากก็เกิดกิจกรรมและบริการการทองเท่ียวตางๆ ในการตอบสนองความ
ตองการของนักทองเท่ียวมากตามไปดวยนักทองเท่ียวสามารถแบงไดอีก 3 ประเภท คือ นักทองเท่ียว
นานาชาติ (Inbound tourist) เปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปพํานักอยูในประเทศอ่ืนท่ีไมใชท่ีอยูของ
ตนเองโดยมีระยะเวลาไมนอยกวาหนึ่งคืนแตไมเกินหนึ่งปโดยมีวัตถุประสงคท่ีมีไมเพ่ือการหารายได
และบุคคลท่ีเดินทางในลักษณะดังกลาวแตพํานักในสถานท่ีนั้นนอยกวาหนึ่งคืนเรียกวานักทัศนาจร 
(International excursionist) นักทองเท่ียวภายในประเทศ (Domestic tourists) หมายถึง
นักทองเท่ียวท่ีมีถ่ินท่ีอยูในประเทศหนึ่งและเปนคนสัญชาตินั้นหรือไมก็ตามไดมีการเดินทางทองเท่ียว
ในประเทศแตเปนท่ีอ่ืนท่ีไมใชท่ีอยูอาศัยของเขาในระยะเวลาไมนอยกวา 24 ชั่วโมงหรือหนึ่งคืนโดยมี
วัตถุประสงคท่ีมีไมเพ่ือการหารายไดจากสถานท่ีไปเท่ียว และ นักทัศนาจร (Excursionists) หมายถึงผู
ท่ีเดินทางไปอยูในสถานท่ีอันมิใชท่ีพํานักถาวรของตนเปนการเดินทางไปอยูชั่วคราวในระยะเวลาสั้นๆ 
ไมถึง 24 ชั่วโมง (ไมไดคางคืน) และเดินทางไปโดยสมัครใจดวยวัตถุประสงคท่ีมิใชการไปประกอบ
อาชีพหรือหารายได องคประกอบลําดับสุดทายเปนธุรกิจทองเท่ียวหรือกลาวรวมถึงธุรกิจในแหลง
ทองเท่ียวประกอบไปดวยธุรกิจหลายประเภทอันเก่ียวของกับการผลิตสินคาและบริการซ่ึงมีธุรกิจหลัก
ไดแกธุรกิจนําเท่ียวอันเปนธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการจัดการเสนทางการเดินทางทองเท่ียวและการเตรียม
สิ่งอํานวยความสะดวกโดยตรงใหแกนักทองเท่ียวนอกจากนี้ยังมีธุรกิจท่ีพักแรมซ่ึงเปนธุรกิจท่ีจําเปน
ตอการพักผอนหลังจากเดินทางของนักทองเท่ียวธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มท่ีตองมีไวบริการเพราะ
เปนหนึ่งในปจจัยสี่ของการดํารงอยูของนักทองเท่ียวซ่ึงเปนมนุษยธุรกิจการขนสงการเดินทางออกจาก
ท่ีพักอาศัยเพ่ือไปยังแหลงทองเท่ียวตองอาศัยพาหนะธุรกิจการขนสงจึงเปนธุรกิจท่ีเชื่อมตอระหวางท่ี
พักอาศัยของนักทองเท่ียวกับแหลงทองเท่ียวและธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึกนักทองเท่ียวมักซ้ือสินคา
ตางถ่ินกลับไปเปนของท่ีระลึกใหตนเองหรือบางวัฒนธรรมก็นําไปฝากญาติหรือคนรูจักธุรกิจนี้ยังชวย
สรางรายไดใหกับชุมชนในแหลงทองเท่ียวไดอีกดวย 
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จากขอมูลเบื้องตนสามารถสรุปไดวาองคประกอบของการทองเท่ียวนั้น จะตองประกอบดวย
ปจจัยหลักๆ หลายปจจัยไดแก สิ่งดึงดูดใจ สิ่งอํานวยความสะดวก การขนสง การตอนรับ ทรัพยากร
ทองเท่ียว การตลาดทองเท่ียว นักทองเท่ียว ธุรกิจทองเท่ียว ซ่ึงท้ังหมดนี้ลวนเปนองคประกอบท่ี
สําคัญของการทองเท่ียว โดยหนึ่งในองคประกอบหลักของการทองเท่ียวเท่ียว คือ การตลาดทองเท่ียว 
ไดเปนตัวแปรสําคัญของการศึกษานี้ คณะผูวิจัยจึงนําไปใชเปนแนวทางของการศึกษา 
 

  1.1 ความสําคัญของการทองเท่ียว  
   การทองเท่ียวมีความสําคัญอยางยิ่งตอระบบเศรษฐกิจของโลกมีสวนสําคัญในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอุตสาหกรรมทองเท่ียวกลายเปนสินคาหลักในหลายประเทศ
เปนแหลงรายไดเงินตราตางประเทศท่ีสําคัญสงเสริมการพัฒนาทองถ่ินและสรางงานสรางอาชีพให
ประชาชนจํานวนมากหลายประเทศถือเปนนโยบายใหการสงเสริมอยางจริงจัง (เฉลิมเกียรติ เฟองแกว
, (2556) อางถึงใน ปรีชา แดงโรจน, 2544: 30 – 31) ความสําคัญในภาพรวมของอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวแบงไดเปน 3 ดานดังนี้ ดานแรกเปนดานพัฒนาเม่ือเกิดการเดินทางทองเท่ียวเขาไปถึงแหลง
ทองเท่ียวในชนบทการพัฒนาความเจริญก็ไปถึงภูมิภาคนั้นๆ อาทิเชนระบบสาธารณูปโภคการ
คมนาคมโรงแรมภัตตาคารรานคาและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ดานท่ีสองเปนดานเศรษฐกิจซ่ึง
ประกอบดวย การทองเท่ียวกอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศเขาประเทศเปนจํานวนมาก,
รายไดจากการทองเท่ียวจะมีผลทบทวีคูณในการสรางรายไดหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจเพ่ิมข้ึนซ่ึงจะ
ทําใหผลผลิตสวนรวมของประเทศมีคาทวีกวาสองเทาตัว รวมไปถึงการทองเท่ียวชวยกระตุนใหเกิด
การผลิตเปนวงจรหมุนเวียนภายในประเทศและมีการกระจายรายไดไปสูภูมิภาคทําใหเกิดการสราง
งานสรางอาชีพของประชาชนท้ังทางตรงและทางออมเปนการลดการวางงานลงประชากรมีรายได
เพ่ิมข้ึนซ่ึงมีผลใหรัฐบาลไดรับรายไดในรูปแบบภาษีอากรประเภทตางๆ ดานท่ีสามคือ ดานสังคมจะ
ประกอบไปดวย การทองเท่ียวมีสวนในการสงเสริมความสัมพันธของมนุษยชาติเปนการแลกเปลี่ยน
วัฒนธรรมสรางความเปนมิตรไมตรีและความเขาใจอันดีระหวางเจาของบานและผูมาเยือน,การ
ทองเท่ียวมีบทบาทในการพัฒนาสรางสรรคความเจริญทางสังคมใหเกิดแกทองถ่ินทําใหประชาชนมี
รายไดจากการมีงานทําทําใหอยูดีกินดีมีความสุขโดยท่ัวกัน,การทองเท่ียวกอใหเกิดการอนุรักษฟนฟู
มรดกทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมกอใหเกิดความภาคภูมิใจความสํานึกและตระหนักในคุณคาของ
ศิลปวัฒนธรรมตลอดจนการรักษาเอกลักษณของชาติและการทองเท่ียวชวยขจัดปญหาความแตกตาง
ระหวางเมืองกับชนบทชวยบรรเทาการอพยพแรงงานจากชนบทสูเมือง 
   นอกจากนี้การทองเท่ียวยังเปนประโยชนในการเผยแพรประชาสัมพันธชื่อเสียงของ
ประเทศชาติใหเปนท่ีรูจักในสังคมโลกอันจะเปนผลดีตอการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจสังคมและ
การเมืองในเวทีระหวางประเทศในยุคโลกาภิวัฒนเปนอยางดีดังนั้นประเทศตางๆ ท่ัวโลกจึงใช
อุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนเครื่องมือชวยพัฒนาบานเมืองกันอยางกวางขวาง 
 

  1.2 คุณลักษณะเฉพาะของการบริการทองเท่ียว 
   การทองเท่ียวเปนปรากฏการณซ่ึงเปนผลจากการใชเวลาในการเดินทางจากท่ีหนึ่งไป
ยังท่ีหนึ่งโดยคุณลักษณะเฉพาะของการบริการทองเท่ียวในฐานะผูมอบและผูเลือกใชบริการผู ท่ี
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เ ก่ียวของควรเขาใจวาคุณลักษณะจะไม เหมือนกับการขายสินคาโดยท่ัวไปการทองเ ท่ียวมี
ลักษณะเฉพาะ (Middleton; et al. 2010; Kotler; et al. 2006) ไดแก ประการท่ีหนึ่ง เปน
นามธรรมการทองเท่ียวเปนบริการชนิดหนึ่งซ่ึงเปนสิ่งท่ีไมมีตัวตนไมสามารถสัมผัสหรือจับตองได
ผูใชบริการทองเท่ียวไดรับบริการในรูปของผลท่ีจะไดรับภายหลังจากท่ีไดใชบริการนั้นแลวเทานั้น
ตัวอยางเชนนักทองเท่ียวจายเงินซ้ือบริการทองเท่ียวและไดเดินทางไปยังสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ท่ีได
กําหนดไวผลท่ีไดรับภายหลังจากการทองเท่ียวก็คือความรูความรูสึกและประสบการณในการ
ทองเท่ียวซ่ึงเปนลักษณะของนามธรรมผิดกับการซ้ือสินคาท่ีจับตองไดเพราะเม่ือผูซ้ือจายเงินซ้ือสินคา
แลวก็ไดรับสินคาเปนกรรมสิทธิ์ ประการท่ีสอง มีอัตลักษณแหลงทองเท่ียวมีเอกลักษณพิเศษเปนของ
ตนเองท่ีแตกตางกันออกไปท้ังดานสิ่งดึงดูดในการทองเท่ียวท่ีเปนธรรมชาติและสิ่งดึงดูดในการ
ทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึนบางครั้งอาจมีการสรางลักษณะของการทองเท่ียวบางประการท่ีเปนการ
เลียนแบบกันจึงจําเปนท่ีผูขายบริการตองใชกลยุทธท่ีแสดงใหเห็นความแตกตางวางานบริการหรือ
แหลงทองเท่ียวมีคุณลักษณะเดนหรือมีเอกลักษณเฉพาะของตนเองอยางไรท่ีทําใหนักทองเท่ียวเห็น
คุณคาและสนใจมาใชบริการมากข้ึน ประการท่ีสาม การผลิตและการบริโภคเกิดข้ึนในเวลาและ
สถานท่ีเดียวกันการทองเท่ียวมีการผลิตและการบริโภคเกิดข้ึนในเวลาเดียวกันตัวอยางเชนการ
เดินทางทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนนักทองเท่ียวไดรับบริการในเวลาและสถานท่ีไดถูกกําหนดไวแลวกลาวคือใน
ขณะท่ีมีการทองเท่ียวนักทองเท่ียวไดรับความเพลิดเพลินอยูนั้นบริษัทนําเท่ียวก็กําลังใหบริการไปดวย
ดังนั้นการผลิตและการบริโภคจึงเกิดข้ึนในเวลาและสถานท่ีเดียวกันเปนสวนใหญ ประการท่ีสี่ การ
บริการไมสามารถแยกจากกันไดการซ้ือบริการทองเท่ียวไมสามารถแยกออกจากการบริการตลอด
ระยะเวลาการทองเท่ียวไดโดยเฉพาะในแหลงทองเท่ียวดังนั้นการบริการจึงเกิดข้ึนตลอดเวลาตั้งแต
การซ้ือรายการนําเท่ียวบริษัทนําเท่ียวตองใหบริการตั้งแตการออกเดินทางจากจุดเริ่มตนจนกระท่ัง
การเดินทางทองเท่ียวสิ้นสุดลงนั่นคือการเดินทางกลับถึงบานหรือจุดเริ่มตนของนักทองเท่ียวจึงจัก
เรียกวากระบวนการขายบริการทองเท่ียวเสร็จสิ้นสมบูรณ ประการท่ีหา การบริการมีลักษณะสูญเปลา
หรือสูญเสียไดงายการบริการทองเท่ียวไมสามารถเก็บเอาไวไดเหมือนกับสินคาจับตองไดท่ัวๆ ไป
เหมือนกับสินคาท่ีผลิตออกมาแลวถายังไมไดขายหรือขายไมไดก็สามารถเก็บรักษาไวไดแตในธุรกิจการ
บริการและการทองเท่ียวถาผูซ้ือไมมาใชบริการในเวลาและสถานท่ีท่ีกําหนดไวบริการนั้นก็สูญไป
เชนกันถาไมมีผูมาซ้ือบริการการใหบริการก็ไมสามารถเกิดข้ึนอยางเชนถาบริษัทนําเท่ียวไมสามารถหา
ลูกคามาไดตามจํานวนจุดคุมทุนก็เทากับเสียโอกาสในการทํารายไดและกําไรโดยจํานวนท่ีขาดไปไม
ครบนั้นไมสามารถเก็บรักษาซ่ึงเทากับสูญไปนั่นเอง และประการสุดทาย การรับบริการนันทนาการ
ทองเท่ียวบางรูปแบบเปนฤดูกาลการบริการทองเท่ียวเปนบริการท่ีมีลักษณะการซ้ือขายเปนชวงๆ จึง
อาจกลาวไดวาการทองเท่ียวข้ึนอยูกับเวลาฤดูกาลสภาพภูมิอากาศเปนตนเชนในฤดูรอนโรงแรมตาม
สถานท่ีตากอากาศชายทะเลหองพักมักเต็มแตในหนาฝนหองพักตามโรงแรมเหลานี้อาจมีหองวางมาก
หรือแหลงทองเท่ียวท่ีมีอัตลักษณในเรื่องงานเทศกาลสําคัญมักมีนักทองเท่ียวเดินทางมาจํานวนมากใน
ชวงเวลางานแตพอไมใชชวงงานเทศกาลนักทองเท่ียวก็มีจํานวนลดลง 
    จากขอมูลขางตนสามารถสรุป คุณลักษณะเฉพาะของการบริการทองเท่ียว ออกเปน 
6 ดานไดแก การเปนนามธรรม มีอัตลักษณ การผลิตและการบริโภคเกิดข้ึนในเวลาและสถานท่ี
เดียวกัน การบริการไมสามารถแยกจากกันได การบริการมีลักษณะสูญเปลาหรือสูญเสียไดงาย และ
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การรับบริการนันทนาการทองเท่ียวบางรูปแบบเปนฤดูกาล ซ่ึงคณะผูวิจัยไดนําแนวคิดนี้ไปใชในการ
สังเคราะหขอมูลเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ 
 

  1.3 รูปแบบการทองเท่ียวตามวัตถุประสงคของการเดินทาง 
   รูปแบบการทองเท่ียวท่ีจัดแบงตามวัตถุประสงคของการเดินทางเปนการจัดแบงอีก
รูปแบบหนึ่งท่ีพิจารณาจากจุดประสงคในการเดินทางของนักทองเท่ียวโดยสามารถแบงออกเปน 3 
รูปแบบใหญคือการทองเท่ียวเพ่ือความเพลิดเพลินและการพักผอนการทองเท่ียวเพ่ือวัตถุประสงคทาง
ธุรกิจและการทองเท่ียวเพ่ือความสนใจพิเศษ (สุวัฒน จุธากรณ; และจริญญา เจริญสุกใส, 2545) 
รูปแบบแรก คือ การทองเท่ียวเพ่ือความเพลิดเพลินและการพักผอนเปนการทองเท่ียวเพ่ือตอบสนอง
ความตองการท่ีจะหลีกหนีสภาพชีวิตประจําวันท่ีจําเจหรือตองการเปลี่ยนสภาพแวดลอมเดิมเพ่ือให
รางกายและจิตใจไดรับการพักผอนเชนหลีกหนีอากาศหนาวในประเทศของตนความอยากรูอยากเห็น
ในสิ่งท่ีแปลกใหมไปจากเดิมหรือบางครั้งตองการเพียงแคเปลี่ยนบรรยากาศหรือเพ่ือชมทิวทัศนท่ี
สวยงามแตกตางการทองเท่ียวในลักษณะนี้เปนจุดประสงคพ้ืนฐานหลักของนักทองเท่ียวสวนใหญท่ัว
โลกท้ังนี้วัตถุประสงคในการเดินทางของนักทองเท่ียวเพ่ือความเพลิดเพลินและการพักผอนจะแตกตาง
กันในรายละเอียดและเปนตัวระบุกิจกรรมและแหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวตองการ รูปแบบท่ีสอง 
เปนการทองเท่ียวเพ่ือวัตถุประสงคทางธุรกิจในประเทศท่ีพัฒนาแลวสวนใหญโดยเฉพาะใน
สหรัฐอเมริกาแคนาดาและสหราชอาณาจักรประชากรมักจะเดินทางเพ่ือธุรกิจเปนวัตถุประสงคหลัก
จึงเปรียบเสมือนวาธุรกิจกับการเดินทางตองอยูคูกันเสมอแมวาการเดินทางเก่ียวของกับธุรกิจท่ีมี
วัตถุประสงคเก่ียวของกับการทํางานแตก็จัดเปนการทองเท่ียวอีกรูปแบบหนึ่งเนื่องจากการเดินทางใน
ลักษณะนี้จะสรางรายไดใหกับจุดหมายปลายทางท่ีนักธุรกิจไปเยือนและนักธุรกิจนั้นก็ไมไดมี
วัตถุประสงคท่ีจะไปอยูณสถานท่ีนั้นเพ่ือท่ีจะทํางานหารายไดอยางเดียวหากตองบริโภคสินคาและ
บริการตางๆ ซ่ึงหมายถึงการเขาพักในโรงแรมการใชบริการหองประชุมซ้ือของฝากของท่ีระลึกตางๆ 
การเดินทางทองเท่ียวเพ่ือจุดประสงคทางธุรกิจแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ ดังนี้ หนึ่ง การเดินทาง
ทองเท่ียวเพ่ือธุรกิจโดยท่ัวไป (Regular business travel) หมายถึงการเดินทางไปติดตอประสานงาน
หรือเซ็นสัญญาเก่ียวกับธุรกิจโดยอาจมีระยะเวลาในการหยุดพักผอน2 – 3 วันแทรกอยูในการเดินทาง
นั้นเชนนักธุรกิจชาวอังกฤษเดินทางมาเซ็นสัญญาหุนสวนโรงแรมในประเทศไทยหรือตัวแทนขาย
ประกันเดินทางไปเยี่ยมลูกคา สอง การทองเท่ียวเพ่ือการประชุมนานาชาติการทองเท่ียวเพ่ือเปน
รางวัลและการทองเท่ียวเพ่ือจัดนิทรรศการนานาชาติ (Meeting, Incentive, Conference/ 
Convention/ Congress and Exhibition: MICE) 
     
  2. แนวคิดการทองเท่ียวอยางย่ังยืน 
 
  ความยั่งยืน (Sustainability) คําวา Sustainability หรือ Sustainable นั้น Oxford 
English Dictionary (สัมพันธ มีสิทธิ์, 2540; อางอิงจาก Hornby, 1995) ใหคํานิยามวา 
Sustainable คือความสามารถท่ีจะดํารงอยูได to Sustain คือการรักษาบุคคลชุมชนไมใหลมสลาย
หรือรักษาชีวิตใหดํารงอยูได 
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 การทองเท่ียวยั่งยืน (Sustainable Tourism) หมายถึงการทองเท่ียวกลุมใหญหรือกลุมเล็กท่ี
มีการจัดการอยางดีเยี่ยมเพ่ือสามารถดํารงไวซ่ึงทรัพยากรทองเท่ียวใหมีความดึงดูดใจอยางไมเสื่อม
คลายและธุรกิจทองเท่ียวมีการปรับปรุงคุณภาพเพ่ือใหไดผลกําไรอยางเปนธรรมในขณะเดียวกัน
ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมไดรับประโยชนตอบแทนอยางเหมาะสมโดยมีนักทองเท่ียวเขามาเยี่ยมเยือน
สมํ่าเสมออยางเพียงพอแตมีผลกระทบทางลบตอสิ่งแวดลอมนอยท่ีสุดอยางยืนยาว (บุญเลิศ   จิตตั้ง
วัฒนา, 2542 อางถึงใน ชนธัญ แสงพุม, 2556) 
 การพัฒนาการทองเท่ียวท่ียั่งยืนเปนการพัฒนาท่ีสามารถตอบสนองความตองการของ
นักทองเท่ียวและผูเปนเจาของทองถ่ินในปจจุบันโดยมีการปกปองและสงวนรักษาโอกาสของอนุชนรุน
หลังดวยการจัดการทองเท่ียวนี้มีความหมายตอการจัดการทรัพยากรเพ่ือตอบสนองความจําเปนทาง
เศรษฐกิจสังคมและความงามทางสุนทรียภาพในขณะท่ียังสามารถรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรมและ
ระบบนิเวศไดท้ังนี้แนวคิดการทองเท่ียวท่ียั่งยืนมุงเนนใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวโดยรวมปรับ
สภาพจัดการเพ่ือเขาสูยุคใหมของการะแสโลกท่ีเปลี่ยนไปขอบเขตการพัฒนาจึงครอบคลุมทุกสวนของ
การทองเท่ียวเชนกิจกรรมการทองเท่ียวจะตองดํารงอยูไดมีนักทองเท่ียวมาเยี่ยมเยือนอยางสมํ่าเสมอ
ทรัพยากรการทองเท่ียวยังคงรักษาความดึงดูดใจไวไดไมเสื่อมคลายกิจการดานการบริการมีกําไรแม
ตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการใหบริการอยูเสมอและผลกระทบท่ีมีตอสิ่งแวดลอมท้ังทาง
ธรรมชาติสังคมและวัฒนธรรมตองไมมีหรือมีนอยท่ีสุด 
 ในการประชุมสหประชาชาติว าด วยสิ่ งแวดลอมและการพัฒนาหรือการประชุม 
EARTHSUMMIT ท่ีกรุงริโอเดอจาเนโรประเทศบราซิลไดใหความหมายของการทองเท่ียวแบบยั่งยืนไว
วาเปนการทองเท่ียวท่ีไมเปนอันตรายตอสิ่งแวดลอมทุกรูปแบบไมวาจุดหมายปลายทางจะเปนท่ีใดจะ
เปนกลุมใหญหรือกลุมเล็กท้ังในเมืองและชนบท 
 ในการประชุม Globe’90 ณประเทศแคนาดาไดใหคําจํากัดความการทองเท่ียวอยางยั่งยืนวา
หมายถึงการพัฒนาท่ีสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวและผูเปนเจาของทองถ่ินใน
ปจจุบันโดยมีการปกปองและสงวนรักษาโอกาสตางๆ การทองเท่ียวนี้มีความหมายถึงการจัดการ
ทรัพยากรเพ่ือตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจสังคมและความงามทางสุนทรียภาพในขณะท่ี
สามารถรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศดวย 
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548: 2-3) กลาววาการทองเท่ียวแบบยั่งยืนนั้น หมายถึงการ
ทองเท่ียวท่ีมีลักษณะสําคัญ 6 ประการ ไดแก หนึ่ง การทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวทุกประเภทท้ัง
แหลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาติแหลงทองเท่ียวประเภทประวัติศาสตรโบราณสถานโบราณวัตถุ
แหลงทองเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรมประเพณีกิจกรรมในทองถ่ิน สอง เปนการทองเท่ียวท่ีเนน
คุณคาและความเปนเอกลักษณของแตละแหลงทองเท่ียว สาม เปนการทองเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบ
ตอทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอม สี่ เปนการทองเท่ียวท่ีใหนักทองเท่ียวไดสัมผัสเรียนรูและได
ประสบการณท่ีเก่ียวของกับธรรมชาติและวัฒนธรรม หา เปนการทองเท่ียวท่ีใหผลตอบแทนแกผู
ประกอบธุรกิจทองเท่ียวอยางยืนยาว และสุดทาย เปนการทองเท่ียวท่ีใหประโยชนตอชุมชนทองถ่ิน
และคืนประโยชนกลับสูทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอมของทองถ่ินดวย 
 การจัดการทองเท่ียวท่ียั่งยืนนั้นนักวิชาการอุตสาหกรรมทองเท่ียวไดจําแนกรูปแบบการ
จัดการทองเท่ียวท่ียั่งยืนออกเปน 2 รูปแบบตามทรัพยากรทางการทองเท่ียวท่ีแบงออกเปน 2 
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ประเภท (รําไพพรรณแกวสุริยะ. 2544ก: 12อางถึงในชนธัญแสงพุม, 2556) คือทรัพยากรทางการ
ทองเท่ียวทางธรรมชาติและทรัพยากรทางการทองเท่ียวทางวัฒนธรรมเปนรูปแบบการทองเท่ียวใน
แหลงธรรมชาติ (Natural Based Tourism) การทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) การทองเท่ียวใน
แหลงธรรมชาติและแหลงวัฒนธรรมท่ีเก่ียวเนื่องกับระบบนิเวศโดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผู
ท่ีเก่ียวของภายใตการจัดการสิ่งแวดลอมและการทองเท่ียวอยางมีสวนรวมของทองถ่ินเพ่ือมุงเนนให
เกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืนAGENDA 21 การทองเท่ียวท่ียั่งยืนในแหลงธรรมชาต ิ
ไดแก 1) การทองเท่ียวเชิงนิเวศ 2) การทองเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล 3) การทองเท่ียวเชิงเกษตร 4) 
การทองเท่ียวเชิงธรณีวิทยาหรือศิลาสัญจร สําหรับการทองเท่ียวในแหลงวัฒนธรรม ไดแก 1) การ
ทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร 2) การทองเท่ียววัฒนธรรมและประเพณี 3) การทองเท่ียวดูวิถีชีวิตใน
ชนบท 
   2.1 การทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ 

  การทองเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) คือการทองเท่ียวอยางมี
ความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติทางทะเลและแหลงทองเท่ียวท่ีเก่ียวเนื่องกับระบบนิเวศทางทะเล
โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูท่ีเก่ียวของภายใตการจัดการสิ่งแวดลอมและการทองเท่ียวอยาง
มีสวนรวมของทองถ่ินเพ่ือมุงใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืนกิจกรรมทองเท่ียวทาง
ทะเลอาทิเดินปาชมธรรมชาติปาบนเกาะปาชายหาดปาชายเลนการดําน้ําดูปะการังการทองเท่ียวเชิง
เกษตร (Agro Tourism) หมายถึงการเดินทางทองเท่ียวไปยังพ้ืนท่ีเกษตรกรรมสวนเกษตรวนเกษตร
สวนสมุนไพรฟารมปศุสัตวเพ่ือชื่นชมความสวยงามความสําเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตรไดความรู
มีประสบการณใหมบนพ้ืนฐานความรับผิดชอบมีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมของสถานท่ีแหง
นั้น 
   การทองเท่ียวเชิงธรณีวิทยาหรือศิลาสัญจร (Litho Travel) หมายถึงการทองเท่ียว
ในแหลงธรรมชาติท่ีเปนลานหินทรายอุโมงคโพรงถํ้าน้ําลอดถํ้าหินงอกหินยอยเพ่ือดูความงามภูมิทัศน
ท่ีมีความแปลกของการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนท่ีโลกศึกษาธรรมชาติของหินประเภทตางๆ และซาก
ฟอสซิลไดความรูมีประสบการณใหมบนพ้ืนฐานการทองเท่ียวอยางรับผิดชอบมีจิตสํานึกตอการรักษา
สภาพแวดลอมโดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการการทองเท่ียว 
 
   2.2 รูปแบบการทองเท่ียวในแหลงวัฒนธรรม (Cultural Based Tourism) 

  การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร (Historical Tourism) หมายถึงการเดินทางไปยัง
แหลงทองเท่ียวทางโบราณคดีและประวัติศาสตรเพ่ือชื่นชมและเพลิดเพลินในสถานท่ีทองเท่ียวได
ความรูมีความเขาใจตอประวัติศาสตรและโบราณคดีในทองถ่ินพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมี
จิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาของสภาพแวดลอมโดยท่ีประชาคมในทองถ่ินมี
สวนรวมตอการจัดการการทองเท่ียวการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรอาจจัดรายการเสนทางทองเท่ียว
ตามรอยประวัติศาสตรตางๆ อาทิทัวรเสนทางศิลปะขอมตามรอยพอขุนเม็งรายเท่ียวอุทยาน
ประวัติศาสตร เปนตน 
   การทองเท่ียวงานวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) 
หมายถึงการเดินทางทองเท่ียวเพ่ือชมงานประเพณีตางๆ ท่ีชาวบานในทองถ่ินจัดข้ึนไดรับความ
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เพลิดเพลินและมีความรูความเขาใจตอสภาพสังคมและวัฒนธรรมประสบการณใหมๆ เพ่ิมข้ึนบน
พ้ืนฐานของความรับผิดชอบมีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมและมรดกทางวัฒนธรรมโดย
ประชาคมในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการทองเท่ียวการทองเท่ียววัฒนธรรมและประเพณีไดแกงาน
ประเพณีในราชสํานัก (ประเพณีหลวง) และประเพณีพ้ืนบานอาทิพระราชพิธีจรดพระนังคัลแรกนา
ขวัญประเพณีสงกรานตประเพณีลอยกระทงเปนตน 
   การทองเท่ียวเชิงวิถีชีวิตชนบท (Rural Tourism or Village Tourism) หมายถึง
การเดินทางทองเท่ียวในหมูบานชนบทท่ีมีลักษณะวิถีชีวิตและผลงานสรางสรรคท่ีมีเอกลักษณพิเศษมี
ความโดดเดนเพ่ือความเพลิดเพลินไดความรูดูผลงานสรางสรรคและภูมิปญญาพ้ืนบานมีความเขาใจใน
วัฒนธรรมทองถ่ินบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและ
คุณคาของสภาพแวดลอมโดยประชาคมในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการการทองเท่ียวการทองเท่ียว
รูปแบบนี้ไดแกหมูบานชาง (ปางชาง) หมูบานทอผาหมูบานทําเครื่องเขินหมูบานทํารมหมูบานจักสาน
หมูบานทําเครื่องปนดินเผาเปนตน 
   นอกจากนี้ยังมีการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) ซ่ึงเปนรูปแบบการ
ทองเท่ียวแบบผสมผสานในแหลงทองเท่ียวธรรมชาติหรือแหลงทองเท่ียวอ่ืนๆ โดยมีกิจกรรมเพ่ือการ
รักษาสุขภาพเปนกิจกรรมสําคัญในการทองเท่ียวเชนการพักแรมในรีสอรทท่ีมีบริการรักษาสุขภาพการ
ทองเท่ียวท่ีมีโปรแกรมการรับประทานอาหารชีวจิตอาหารมังสวิรัติการฝกสมาธิการฝกออกกําลังกาย
เปนตนมักมีกําหนดเวลาชวงหนึ่งเพ่ือใหเกิดผลเชน 7 วัน 5 วันหรือ 3 วันเปนตน(กองอนุรักษการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2544: 22) ท้ังนี้กิจกรรมของการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติและวัฒนธรรมท่ีสอดคลองกับการพัฒนาเพ่ือการทองเท่ียวท่ียั่งยืน (รําไพพรรณ แกวสุริยะ, 
2544: 16 อางถึงในชนธัญ แสงพุม, 2556) ไดแกการเดินปาชมธรรมชาติดูนกดูแมลงลองแพลองเรือ
ยางพายแคนูดําน้ําลองเรือใบข่ีจักรยานเกษตรสัญจรเท่ียวหมูบานชนบทดูวิถีชีวิตชาวบานเท่ียวถํ้าดูหิน
ฟอสซิล 
   ในขณะท่ีองคการการทองเท่ียวแหงโลก (WTO, 2004: 30) ไดอธิบายคําจํากัดความ
ลาสุดของการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) ไวพอสรุปไดวาการทองเท่ียว
แบบยั่งยืนจะไมใชเปนเพียงแคการทองเท่ียวขนาดเล็กหรือการตลาดเฉพาะกลุม (Niche tourism 
segments) หากแตการทองเท่ียวแบบยั่งยืนจะตองครอบคลุมถึงการตลาดโดยรวมหรือท่ีเรารูจักกัน
ในชื่อท่ีเรียกวาการทองเท่ียวแบบมวลชน (Mass Tourism) โดยท่ัวไปแลวการทองเท่ียวแบบยั่งยืน
หมายถึงการทองเท่ียวท่ีใหความสําคัญตอความเสมอภาคระหวางเศรษฐกิจสิ่งแวดลอมรวมไปถึงสังคม
และวัฒนธรรมของคนท้ังในรุนปจจุบันตอไปจนถึงคนในอนาคตดังนั้นหลักการและแนวคิดท่ีสําคัญของ
การทองเท่ียวแบบยั่งยืนในคําจํากัดความลาสุดขององคการการทองเท่ียวโลก ไดแก การทองเท่ียวตอง
ตระหนักและในสชทรัพยากรธรรมชาติความหลากหลายทางชีวภาพใหเหมาะสมและเกิดประโยชน
สูงสุด และ การเคารพในสังคมและวัฒนธรรมประเพณีของประชาชนพ้ืนเมืองรวมไปถึงการรูจัก
ปรับตัว รวมถึง เขาใจถึงความแตกตางทางวัฒนธรรมประเพณีของแตละชุมชน และ การสรางความ
เจริญม่ังค่ังทางเศรษฐกิจอยางยั่งยืนการทองเท่ียวอยางยั่งยืนควรจะกอใหเกิดการกระจายของรายได
อยางเปนธรรมและท่ัวถึงแกผูมีสวนไดสวนเสียในการทองเท่ียว(tourism stakeholders) นอกจากนี้
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ยังควรท่ีจะกอใหเกิดการจางงานและการสรางรายไดใหกับชุมชนทองถ่ินรวมไปถึงการมีสวนสําคัญใน
การชวยลดความยากจนในทองถ่ินดวย 
   การทองเท่ียวแบบยั่งยืนจะตองใหความสําคัญในดานสิ่งแวดลอมสังคมวัฒนธรรม
และเศรษฐกิจแลวการท่ีจะทําใหเกิดการทองเท่ียวแบบยั่งยืนไดยังตองคํานึงถึงความรวมมือกันของผูมี
สวนไดสวนเสียในการทองเท่ียว (Tourism Stakeholders) ทุกฝายรวมไปถึงตองสามารถรักษาความ
พึงพอใจสูงสุดของนักทองเท่ียวการดําเนินการวางแผนอยางตอเนื่องและท่ีสําคัญตองมีเครื่องมือ/ดัชนี
ท่ีใชวัดประสิทธิภาพตอผลกระทบของการดําเนินการในสวนตางๆ เพ่ือสามารถนําไปปรับปรุงและ
แกไขเพ่ือใหเกิดความยั่งยืนไดตอไปในอนาคต 
   อยางไรก็ตามองคการทองเท่ียวโลก (WTO) ชี้ใหเห็นวารูปแบบการทองเท่ียวของ
โลกในศตวรรษท่ี 21 กําลังเริ่มเปลี่ยนเปนการทองเท่ียวแบบไรพรมแดนท่ีขยายอยางรวดเร็วกวางและ
สงผลกระทบแรงตามความเร็วของการเคลื่อนท่ีของนักทองเท่ียวซ่ึงการวางแผนในการจัดการ
ทองเท่ียวนั้นนอกจากจะตองคํานึงถึงความคุมคาในเชิงเศรษฐกิจและสังคมแลวยังจะตองคํานึงถึงการ
รักษาสิ่งแวดลอมดวยโดยใชหลักการของแผนแมบทของโลก (Agenda 21) มาเปนกรอบในการ
จัดการพัฒนาการทองเท่ียวท่ียั่งยืน(Sustainable tourism development) ดวยการคํานึงถึง
หลักการ 4 ประการ ดังนี้ ประการแรก เปน การดําเนินกิจการการทองเท่ียวในขอบเขตความสามารถ
การรองรับของธรรมชาติชุมชนขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมและวิถีชีวิตความเปนอยูของชุมชน
จะมีไดตอกิจกรรมการทองเท่ียว ประการตอมา ความตระหนักในกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีจะมี
ผลกระทบตอชุมชนขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมประเพณีและวิถีชีวิตความเปนอยูของชุมชนอันเปน
เอกลักษณและอัตลักษณของชุมชนทองถ่ิน ประการท่ีสาม การมีสวนรวมของเจาบานและผูมาเยือน
ตอกิจกรรมการทองเท่ียว (ท่ีอาจจะมีผลกระทบตอระบบนิเวศของชุมชนขนบธรรมเนียมประเพณี
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตท่ีมีตอการทองเท่ียว) และประการสุดทาย การเชื่อมประสานความจําเปนตอ
การพัฒนาทางเลือกของชุมชนและกําหนดแผนงานทางเศรษฐกิจการดํารงอยูของชุมชนและการ
อนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถ่ินอยางยั่งยืนกระแสการพัฒนาอยางยั่งยืนของโลกเม่ือครั้งมี
การประชุมสุดยอดสิ่งแวดลอมโลกหรือ“Earth Summit”เม่ือป 2535 ท่ีเมืองริโอเดอจาเนโรประเทศ
บราซิลมีสวนผลักดันใหเกิดกระแสการพัฒนาการทองเท่ียว 3 อยาง คือ กระแสความตองการการ
อนุรักษสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ,กระแสความตองการของตลาดการทองเท่ียวในดาน
การศึกษาเรียนรู และกระแสความตองการพัฒนาคน 
   จากกระแสการพัฒนาท้ัง 3 ประการดังกลาวไดสงผลตอการปรับตัวของการ
ทองเท่ียวและการจัดการทองเท่ียวเพ่ือแสวงหาการทองเท่ียวทางเลือกใหม (Alternative Tourism) 
เ พ่ือตอบสนองตอความตองการและทดแทนการทองเ ท่ียวตามประเพณีนิยมแบบเดิมๆ 
(Conventional Tourism) ท่ีเคยปฏิบัติกันมาดังนั้นแนวคิดการทองเท่ียวอันเปนทางเลือกใหมนี้จึงมี
ชื่อเรียกอยางหลากหลายเชน Green Tourism, Bio Tourism, Sustainable Tourism, 
Conservation Tourism, Responsible Tourism ซ่ึงเปนการจัดการทองเท่ียวท่ีนิยมและแพรหลาย
ท่ีสุดในเวลานี้ 
   กระบวนการเคลื่อนไหวของกลุมการจัดการทองเท่ียวท่ีกาวหนาของโลกตะวันตกท่ีมี
ผูนําในกลุมยุโรปและโลกตะวันออกในกลุมอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงเพ่ือสรางอุตสาหกรรมการ
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ทองเท่ียวอยางยั่งยืนทิศทางใหมเริ่มมีขบวนการท่ีตอเนื่องมากข้ึนเปนลําดับดังจะเห็นไดจากการ
ประชุมสัมมนาระดับประเทศระดับระหวางประเทศและระดับภูมิภาคเพ่ือกําหนดและสรางวิธีคิด-
วิธีการ-กระบวนการ-และปฏิบัติการในพ้ืนท่ีท่ีแตกตางกันไมวาจะเปน Responsible Tourism (การ
ทองเท่ียวท่ีรับผิดชอบ) Pro-poor Tourism (การทองเท่ียวเพ่ือแกไขปญหาความยากจน) 
Ecotourism (การทองเท่ียวเชิงนิเวศ) Fair Trade Tourism (การทองเท่ียวท่ีเปนธรรมและเทาเทียม
ระหวางผูมาเยือนและเจาบาน) Green Tourism (โรงแรมท่ีมีนโยบายการบริหารจัดการสิ่งแวดลอม
ในท่ีพักและมุมพักผอน) รวมท้ังCommunity-Based Tourism ท่ีเรียกวาการทองเท่ียวโดยชุมชนหรือ
การทองเท่ียวท่ีมีชุมชนทองถ่ินเปนฐานในการบริหารจัดการท้ัง 3 มิติของการพัฒนาท่ียั่งยืน 
   โดยภาพรวมของสังคมการทองเท่ียวโลกจะพบวาแนวคิดตอการพัฒนาอยางยั่งยืนได
ถูกเปลี่ยนถายเขาสูอุตสาหกรรมการทองเท่ียวโดยรวมอยางเปนลําดับและกําลังปรับเปลี่ยนสภาพการ
จัดการ (ผานกลไกองคการระหวางประเทศดานการทองเท่ียว) เพ่ือเขาสูยุคใหมของกระแสโลกท่ี
เปลี่ยนไปจากเดิม (Paradigm Shift) อันเริ่มเปลี่ยนจากสังคมทุนนิยมบริโภคนิยมเขาสูยุคสมัยสังคม
หลังสมัยใหมอันเปนสังคมบริการและสังคมฐานความรู (Knowledge-based society) ท่ีคํานึงถึง
และมุงเนนสิ่งแวดลอมและฐานทรัพยากรของพ้ืนท่ีทองเท่ียวเปนสําคัญการพัฒนาการทองเท่ียว
ท้ังหมดกําลังมุงสูความยั่งยืนของทรัพยากรการทองเท่ียว 
   กลาวโดยสรุปนิยามหรือความหมายของคําวา “ความยั่งยืน” หรือ Sustainability”
พิจารณาจากปจจัยท่ีสําคัญหลายประการรวมกันเชนความสามารถในการสนับสนุนอยางตอเนื่อง
เพ่ือใหมนุษยดํารงชีวิตอยูไดการรักษาระดับประสิทธิภาพการผลิตของระบบเกษตรการมีจํานวน
ประชากรท่ีคงท่ีการใหเศรษฐกิจเจริญเติบโตแบบมีขีดจํากัดการสรางระบบพ่ึงตนเองขององคกรขนาด
เล็กและการรักษาคุณภาพอยางตอเนื่องในระบบเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอมการทองเท่ียวท่ีมิไดทําลาย
ทรัพยากรการทองเท่ียวใหหมดเปลืองหรือหมดไปยังคงเปนทรัพยากรท่ีดึงดูดใจใหมีการทองเท่ียวได
อยางไมมีวันหมดสิ้นการพัฒนาแบบยั่งยืนเปนแนวทางท่ีไดรับการยอมรับและขยายเขาสูการ
พัฒนาการทองเท่ียวการพัฒนาแบบยั่งยืนมักมีขอขัดแยงกับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเนื่องจาก
มีแนวคิดในการสนับสนุนใหใชและการอนุรักษทรัพยากรอยางชาญฉลาดเพ่ือรักษาไวใหสามารถใชได
ยาวนานท่ีสุด 
   สรุปไดวา การทองเท่ียวแบบยั่งยืนมีผูใหนิยามไวหลายความหมายดวยกัน อาทิเชน 
เปนการทองเท่ียวท่ีมุงเนนใหนักทองเท่ียว ทองเท่ียวในแหลงแหลงธรรมชาติ แหลงประวัติศาสตร
โบราณสถานโบราณวัตถุ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีกิจกรรมหรือในทองถ่ินนั้น ซ่ึงจะเปนการทองเท่ียว
ท่ีเนนคุณคาและความเปนเอกลักษณของแตละแหลงทองเท่ียว ซ่ึงจะทําใหนักทองเท่ียวท่ีมีความรักใน
ธรรมชาติ การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ มีความรับผิดชอบตอทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอม 
มากยิ่งข้ึน นักทองเท่ียวจะไดเรียนรูและไดรับประสบการณท่ีเก่ียวของกับธรรมชาติและวัฒนธรรม 
ผูประกอบการก็ไดรับผลตอบแทนจากธุรกิจทองเท่ียวซ่ึงเปนผลดีท้ังนักทองเท่ียวและผูประกอบการ 
สุดทายประโยชนตางๆก็จะสงผลกลับสูชุมชนทองถ่ินและกลับสูทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอม
ของทองถ่ินอีกทางหนึ่งดวย  
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  3. แนวคิดผูสูงอายุ 
 
    3.1 ความหมายของคําวา “ผูสูงอายุ” 
         ประเทศไทยในอดีตเปนสังคมเกษตรกรรม แบบครอบครัวขยายและนับถือพุทธ
ศาสนาใหความสําคัญกับความกตัญู การตอบแทนบุญคุณบุพการีท่ีเลี้ยงดู อีกท้ังยังเชื่อเรื่อง 
“กรรม” จึงเปนทุนสังคมท่ีชวยสงเสริมสายสัมพันธของคนระหวางวัย เกิดระบบท่ียึดถือและให
ความสําคัญกับผูสูงอายุ แตปจจุบันวัฒนธรรมไดมีการเปลี่ยนแปลงเปนชุมชนเมืองเพ่ิมข้ึน คานิยม 
ความเชื่อและความกตัญูตอบุพการีได เปลี่ยนไปจากเดิม (สมศักดิ์ ศรีสันติสุข, 2551: 19) สั่นคลอน
ครอบครัวท่ีใหความคุมครองและสรางหลักประกันควานม่ันคงแกผูสูงอายุไดเชนในอดีต (มัทนา พนา
นิรามัย, 2551) คําวา “ผูสูงอายุ” ใชเรียกบุคคลท่ีมีอายุมาก นักวิชาการหลายทานไดบัญญัติ
ความหมายของผูสูงอายุ แตกตางกันออกไป ดังนี้  
   อุบลรัตน เพ็งสถิตย (2546: 7) กลาววา ผูสูงอายุในสังคมไทย หมายถึง บุคคลท่ีมี
อายุ 60 ปข้ึนไป มีการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายในลักษณะของการเสื่อมถอยการเจริญเติบโตของ
รางกาย และความตานทานโรคนอยลง ความสามารถดานการปรับตัวและบทบาททางสังคมของแตละ
บุคคลจะมีความสามารถท่ีแตกตางกันออกไป ผูสูงอายุจะมีลักษณะและปจจัยท่ีทําใหเกิดความชรา 
รวมท้ังการใชชีวิตอยู ในสังคมแตกตางกันข้ึนอยู กับลักษณะปญหาสวนตัว ทางดานรางกาย
ความสามารถในการปรับตัวของแตละบุคคลท่ีไมเหมือนกัน ตลอดจนบทบาทและลักษณะนิสัยทาง
สังคมของผูสูงอายุท่ีไดอยูในสังคมนั้นเอง สุรกุล เจนอบรม (2541: 6) กลาววา ผูสูงอายุ หมายถึง 
บุคคลในวัยสุดทายของวงจรชีวิต ซ่ึงวงจรชีวิตนั้นเริ่มตั้งแตทารก วัยเด็ก วัยหนุมสาว วัยผูใหญ และ
วัยชราในสังคมดั้งเดิมกําหนดการเปนผูสูงอายุ โดยใชบทบาทท่ีบุคคลนั้น ๆ ทําอยูในสังคมเปนเกณฑ 
คือ บทบาทท่ีแสดงถึงความเปนผูนํา ความรับผิดชอบสูงในสังคม สวนในปจจุบันใชอายุเปนเกณฑ
กําหนดความสูงอายุ ซ่ึงแตกตางกันไปในสังคมของแตละประเทศ เชน บางประเทศกําหนด 55 ป บาง
ประเทศกําหนด 65 ป และตัวเลขเหลานี้ คือ เกณฑอายุปลดเกษียณตนเองจากการปฏิบัติงานตามท่ี
แตละประเทศกําหนดไวนั่นเอง 
    จากความหมายของผูสูงอายุท่ีกลาวมาขางตนสรุปวา ผูสูงอายุ หมายถึง ผูท่ีมีอายุ
ตั้งแต 60 ปข้ึนไป มีการเสื่อมสภาพของรางกาย เชน มีกําลังวังชาลดลง มีความเชื่องชามากข้ึน และ
ความสามารถในการใชศักยภาพของรางกายลดลง สวนการเปลี่ยนแปลงทางดานจิตใจ และสังคม 
ข้ึนอยูกับลักษณะนิสัย สภาพรางกาย และการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมและสังคมของแตละบุคคล 
ดังนั้น ความชราสามารถพิจารณาได 2 ประเด็น คือ ประเด็นท่ีกําหนดโดยกาลเวลาและประเด็นท่ี
เกิดข้ึนตามท่ีเปนจริง ความชราท่ีใชกาลเวลาเปนเครื่องกําหนดนั้นอาจจะยอมรับกันวาคนท่ีอายุ 60 ป
ข้ึนไป ถือวาเปนผูสูงอายุ สวนความชราตามความเปนจริงนั้นพิจารณาดูจากความเสื่อมโทรมของ
รางกายและสภาพอ่ืน ๆ ท่ีเกิดข้ึนจริงในแตละคน ดังนั้นแมบุคคลจะมีอายุเทา ๆ กันแตละคนอาจมี
ความชราแตกตางกันได แนวคิดนี้ ผูสูงอายุหรือคนชราเปนบุคคลท่ีมีความแตกตางดานชีวภาพและ
กายภาพ อันเนื่องมาจากอายุวัยท่ีมีมากกวาบุคคลกลุมอ่ืน ๆ แตทวาผูสูงอายุนับวาเปนผู ท่ีมี
ประสบการณและรับรูเรื่องราวท่ีสั่งสมมามากกวาผูท่ีมีอายุนอยกวา ฉะนั้นจากความสําคัญดังกลาว
ขางตน  
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  3.2 ความตองการของผูสูงอายุ 
    ความตองการหมายถึง สิ่งท่ีจําเปนอยางยิ่งตอการดํารงชีวิตและพัฒนาศักยภาพท่ี
มนุษยพอใจ ความตองการเกิดข้ึนกับบุคคลไมมีวันจบสิ้น และเปลี่ยนแปลงไดทุกขณะโดยเฉพาะ
ผูสูงอายุยังมีความตองการในดานการยอมรับ การดูแลและการมีกิจกรรมตาง ๆ ในสังคม เพ่ือตองการ
ใหสังคมยอมรับซ่ึงมีแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความตองการของผูสูงอายุ ดังตอไปนี้ เชน ทฤษฎี
ลําดับข้ันความตองการของมาสโลว (Maslow's Hierarchy of Needs Theory) Abraham Maslow 
(1908-1970) ไดสรางทฤษฎีแรงจูงใจโดยการสราง The pyramid of needs โดยกลาวไววา มนุษย
เรามีพฤติกรรมท่ีเกิดจากความจําเปนท่ีจะตองมี Needs ตามลําดับข้ัน โดยแสดงเปนภาพพีระมิด  
   ทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ันดังกลาวมาแลวนั้นสรุปไดวามนุษยมีความตองการ
เม่ือไดสิ่งท่ีตนตองการแลวก็จะเกิดความพึงพอใจในชีวิต ซ่ึงผูสูงอายุก็มีความตองการในแตละลําดับ
ข้ันมากนอยตางกันตามสภาพรางกาย สิ่งแวดลอม สังคม ชุมชน และบุคลิกภาพสวนตัว อีกท้ังปญหา
ทางดานรางกาย สุขภาพจิต สังคม และเศรษฐกิจดังกลาวอาจสรุปไดวา ผูสูงอายุมีความตองการของ
รางกาย ความตองการความม่ันคง หรือความปลอดภัย ความผูกพันหรือการยอมรับ หรือความ
ตองการมีสัมพันธภาพ ความตองการการยกยอง ดังนั้นในการจัดกิจกรรมจึงเปนสวนหนึ่งท่ีจะชวย
เสริมสรางสิ่งท่ีตองการท่ีขาดหายหรือลดลงหลังจากท่ีเปลี่ยนบทบาทและหนาท่ี 
    สวน สุธีรา นุยจันทร (2548: 28-29) สรุปไดวา ความตองการข้ันพ้ืนฐานของ
ผูสูงอายุวานอกจากความตองการทางดานรางกาย ปจจัยท่ีเหมาะสมกับวัยและสภาพรางกาย ดาน
เศรษฐกิจเพ่ือความม่ันคงในชีวิตไมเปนภาระของลูกหลานและสังคม ดานจิตใจตองการความรักเอาใจ
ใส ความยกยองนับถือ ดานสังคม คือ การยอมรับยกยองจากสังคมและชุมชน โดยมีสวนรวมในสังคม 
ชุมชนเพราะถือวายังสามารถใชความรูสติปญญาใหเกิดประโยชนตอสังคมได ตองการลดภาระพ่ึงพา
ผูอ่ืนตองการหาความรูเพ่ิมเติมประสบการณ ใหม ๆ ในนอกจากนี้ ศศิพัฒน ยอดเพชร (2544: 24-
26) ไดแบงความตองการของผูสูงอายุ คือ ความตองการทางกาย ความตองการทางดานนี้ ไดแก 
ความตองการดานปจจัย 4 ไดแก อาหาร เสื้อผา ท่ีอยูอาศัยและการรักษาพยาบาล ความตองการทาง
สังคมเปนความตองการท่ีเก่ียวพันกับความตองการดานจิตใจไดแก ความยกยองนับถือ ความสําคัญ 
การเปนเจาของ ความมีโอกาสทําในสิ่งท่ีปรารถนา ความตองการเหลานี้ หากไดรับการตอบสนองก็จะ
ทําใหผูสูงอายุมีความสดชื่น รูจักตนเอง รับรูวาตนเองมีคุณคา และสงผลถึงความสุข ท้ังทางดาน
รางกายและจิตใจ  รวมถึง ความตองการทางเศรษฐกิจ ผูสูงอายุไมคิดจะเปนเพียงผูคอยรับความ
ชวยเหลือจากครอบครัวและผูอ่ืนแตเพียงอยางเดียว แตยังตองการท่ีจะเปนผูมีบทบาทคือยังตองการมี
งานทําและมีรายไดเพ่ือชวยตนเอง 
   นอกจากนี้ ชื่น เตชามหาชัย (2542 : 24-26 ) ยังไดกลาวเสริมถึง ความตองการ
ผูสูงอายุ ไว 3 ดาน ดังนี้ ความตองการทางดานรางกาย ไดแก ตองการมีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง 
สมบูรณ มีผูดูแลชวยเหลืออยางใกลชิด ท่ีอยูอาศัยท่ีสะอาด อากาศดี สิ่งแวดลอมดี อาหารการกินท่ีถูก
สุขลักษณะตามวัย ตองการใหมีผูชวยเหลือใหการพยาบาลอยางใกลชิดเม่ือเจ็บปวยไดรับการตรวจ
สุขภาพ และการรักษาพยาบาลท่ีสะดวก รวดเร็ว ทันทวงที ไดรับบริการรักษาพยาบาลแบบใหเปลา
จากรัฐ ไดพักผอน นอนหลับอยางเพียงพอ ความตองการบํารุงรักษารางกาย และการออกกําลังกาย
อยูเสมอ ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือปองกันอุบัติเหตุ ความตองการดานจิตใจ ผูสูงอายุ
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จะปรับจิตใจและอารมณไปตามการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายและสิ่งแวดลอม ความเครียดท่ี
เกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในวัยผูสูงอายุ มีผลตอจิตใจผูสูงอายุมาก ลักษณะการ
เปลี่ยนแปลงของจิตใจท่ีพบ คือ การรับรู ผูสูงอายุจะยึดติดกับความคิดและเหตุผลของตนเอง การรับรู
สิ่งใหม ๆ จึงเปนไปไดยาก ความจําก็เสื่อมลง การแสดงออกทางอารมณ การแสดงออกทางอารมณ
ของผูสูงอายุ เก่ียวเนื่อง กับการสนองความตองการของจิตใจ ตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ผูสูงอายุ
จะมีความรูสึกตอตนเองในแงตาง ๆ สวนใหญเปนความรูสึกทอแท นอยใจ โดยรูสึกวาสังคมไมให
ความสําคัญตอตนเอง เหมือนท่ีเคยเปนมากอน ทําใหผูสูงอายุมีอารมณไมม่ันคง การกระทบกระเทือน
ใจเพียงเล็กนอย จะทําใหผูสูงอายุเสียใจ หงุดหงิดและโกรธงาย ผูสูงอายุตองการการยอมรับนับถือ 
และการแสดงออกถึงความมีคุณคาของตนเองโดยสมาชิกในครอบครัวและสังคม ความสนใจ
สิ่งแวดลอม ผูสูงอายุจะสนใจเฉพาะสิ่งแวดลอมท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจ และตรงกับความสนใจของ
ตนเองเทานั้น การสรางวิถีชีวิตของตนเอง การมีอายุมากข้ึน คือการเขาใกลกาลเวลาแหงการสิ้นสุด
ของชีวิต การยอมรับสภาพดังกลาว ทําใหผูสูงอายุบางคนมุงสรางความดีงามใหแกตนเองเพ่ิมมากข้ึน 
ความผิดปกติทางจิตใจในวัยผูสูงอายุ แยกเปนกลุมอาการทางจิตเนื่องจากสมองเสื่อม และมีอาการ
ผิดปกติดานจิตใจและอารมณ และความตองการทางดานสังคม-เศรษฐกิจของผูสูงอายุ ตองการไดรับ
ความสนใจจากผูอ่ืน เปนสวนหนึ่งของครอบครัว สังคมและหมูคณะชวยเหลือสังคมและมีบทบาทใน
สังคมตามความถนัด ตองการการสนับสนุน ชวยเหลือจากครอบครัวและสังคมท้ังทางดานความ
เปนอยู รายได การบริการจากรัฐ มีชีวิตรวมในชุมชน มีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชนและ
สังคม ตองการลดการพ่ึงพาคนอ่ืนใหนอยลง ตองการการประกันรายได และประกันชราภาพ 
    สรุปไดวา ผูสูงอายุตองการท่ีจะใชชีวิตหรือดําเนินกิจกรรมท่ีอิสระ มีโอกาสใชเวลา
วางรวมกับผู อ่ืนโดยเฉพาะในวัยเดียวกัน เพราะการเรียนรูและการศึกษาสําหรับผูสูงอายุก็ยังมี
ความสําคัญการไดรับความรู ใหม ๆ วิธีการใหม ๆ ท่ีเจริญกาวหนาจะทําใหเปนคนทันตอเหตุการณ 
การตอบสนองจากความตองการ   จึงทําใหเกิดความรักตนเองรักผูอ่ืน รักธรรมชาติ มองตนเองอยางมี
คุณคา จึงจําเปนท่ีจะตองจัดในรูปกิจกรรมตาง ๆ ท่ีหลากหลาย และเนนความแปลกใหมทาทาย
ความสามารถ 
   การเปลี่ยนแปลงเม่ือเขาสูวัยสูงอายุ ตอสถานภาพท้ังดานรางกาย จิตใจ สังคมและ
เศรษฐกิจ ในลักษณะถดถอย และการเปลี่ยนแปลงแตละดานตางมีผลกระทบตอกันเปนลูกโซ ซ่ึง
สถานภาพดานตางๆ ของผูสูงอายุ ซ่ึงจากสภาพการณท่ีเปลี่ยนแปลงตามวัย ผูสูงอายุจึงตองการการ
สนับสนุน ชวยเหลือในการดํารงชีวิตหลายดานดังกลาวขางตน และความจําเปนท่ีตองใหการดูแล
ชวยเหลือ รัฐบาลจึงไดมีการกําหนดนโยบาย แผนและออกพระราชบัญญัติผูสูงอายุข้ึน รวมท้ัง จาก
การศึกษาของ ศิริวรรณ ศิริบุญ (2553) พบวา ครอบครัวจะใหเงินผูสูงอายุใชจายสวนตัวอยูในระดับ
มากท่ีสุด และการศึกษาของ ศศิพัฒน ยอดเพชรและคณะ (2551) พบวา คนสวนใหญไมทราบวาคน
สูงอายุในชุมชนมีปญหาใด ซ่ึงชี้ใหเห็นวาคนสวนใหญ ไมมีโอกาสรับรูปญหาของผูสูงอายุ ชุมชนและ
รัฐจึงเปนท่ีความคาดหวังของผูสูงอายุและผูท่ีเก่ียวของในครอบครัวก็คาดหวังใหมีบทบาทสําคัญใน
การใหการชวยเหลือผูสูงอายุใหมากกวาเดิม 
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    3.3 สภาพการณของผูสูงอายุ 
          แนวโนมของสังคมโลกยุคปจจุบัน พบวาประเทศ ตางๆ ท่ัวโลกมีจํานวนประชากร
สูงอายุเพ่ิมมากข้ึนทุกป และกําลังมีสัดสวนเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องท่ัวโลกองคการสหประชาชาติได
คาดการณจากผลสํารวจท่ีจัดทําข้ึนในป พ.ศ. 2549 วาจํานวนผูท่ีมีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไปท่ัวโลกจะ
เพ่ิมจาก 687.9 ลานคนในป พ.ศ. 2549 เปน 1,968 ลานคนในป พ.ศ. 2593 โดยจะมีจํานวนผูสูงอายุ
ในทวีปเอเชียมากท่ีสุด (สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข 2552) สําหรับประเทศไทย สัดสวนผูสูงอายุมี
แนวโนมเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่องเชนกัน ซ่ึงมีผลมาจากการพัฒนาบริการดานสาธารณสุข รวมท้ังการ
ใสใจดูแลสุขภาพของคนรุนใหม นับตั้งแตป พ.ศ. 2547 ประเทศไทยเริ่มเขาสูสังคมผูสูงอายุ (Aging 
Society) จากขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติ สัดสวนประชากรสูงอายุเพ่ิมข้ึนจากรอยละ 6.8 ในป 
พ.ศ. 2537 เปนรอยละ 9.4 ในป พ.ศ. 2545 และรอยละ 10.7 ในป พ.ศ. 2550 (สํานักงานสถิติ
แหงชาติ 2550) รวมท้ังยังคาดวาอาจจะเพ่ิมเปนรอยละ 15 ในป พ.ศ. 2563 (สุขภาวะผูสูงอายุ, 
ม.ป.ป.) นอกจากนี้ จากผลการสํารวจของสํานักสงเสริมและพิทักษผูสูงอายุในประเทศไทยป พ.ศ. 
2547-2550 พบวา อัตราผูสูงอายุในไทยเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยปละประมาณ 200,000 คน (สุขภาวะผูสูงอายุ, 
ม.ป.ป.)  
 
          3.4 ผูสูงอายุกับการทองเท่ียว 
   การเพ่ิมจํานวนประชากรสูงอายุของไทยดังกลาวขางตน มีผลกระทบทางบวก
โดยตรงตอการจัดการธุรกิจการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ จากผลการศึกษาของ University of 
Surrey สหราชอาณาจักรในป พ.ศ. 2549 พบวา ตลาดทองเท่ียวกลุมคนพิการและกลุมครอบครัวของ
สหภาพยุโรปมีประมาณ 134-267.9 ลานคน กอใหเกิดรายไดจากการทองเท่ียวประมาณ 3,910-
7,820 ลานบาท (สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, 2552) ดวยเหตุนี้ ผูเก่ียวของกับธุรกิจการทองเท่ียว
ดานตางๆ จึงควรหันมาใหความสนใจกับการทองเท่ียวของกลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุ และพยายาม
ดึงดูดใหกลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทยใหมากยิ่งข้ึน เพ่ือชวยสรางรายได
จากการทองเท่ียวและขยายตลาดการทองเท่ียวของไทยการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุชาวไทยสวนใหญ
เดิมจะใชชีวิตเรียบงาย อยูอยางประหยัด และเขารวมกิจกรรมทางสังคมนอยลง  บางไมสามารถทําสิ่ง
ตางๆ ดวยตนเองไดเพราะขอจํากัดดานสุขภาพ แตในปจจุบันผูสูงอายุบางสวนจะมีพฤติกรรม
เปลี่ยนแปลง ไปจากเดิม เชน สามารถดูแลรักษาสุขภาพของตนเองใหแข็งแรงแมจะมีอายุมากข้ึน  มี
ความกระตือรือรนในการใชชีวิตและการเขารวมกิจกรรม สนใจท่ีจะเรียนรูใหม และตองการพัฒนา
ตนเอง และในกลุมผูสูงอายุท่ีมีสถานภาพทางการเงินม่ันคงพอมักจะใชสิ่งของหรืออุปกรณท่ีเก่ียวของ
กับเทคโนโลยีใหมๆ และชอบการเดินทางทองเท่ียว (อัญชลี พิชญางกูร, 2550 อางถึงใน Sasinand, 
2550) 
        ดังนั้น การสงเสริมการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวผูสูงอายุ จึงมีแนวโนมของการเติบโต
ทางการตลาดท่ีมีศักยภาพมาก และนับเปนโอกาสอันดีท่ีประเทศไทยจะไดพัฒนาการทองเท่ียวแบบ
ใหม รวมท้ังพัฒนาแหลงทองเท่ียว และสงเสริมใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ อยางครบวงจร เพ่ือ
ตอบสนองแกผูใชบริการซ่ึงเปนกลุมผูสูงอายุใหมีมากยิ่งข้ึน และเพ่ือใหมีความพรอมในการรองรับ
นักทองเท่ียวผูสูงอายุในรูปแบบท่ีมีความหลากหลายอยางเปนระบบ เกิดการกระจายรายไดไปยัง
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แหลงทองเท่ียวตางๆ เปนโอกาสใหประเทศไทยไดฟนฟูเศรษฐกิจของตนเองอยางไรก็ตาม การดําเนิน
ธุรกิจทองเท่ียวใหประสบความสําเร็จนั้น จําเปนตองเขาใจถึงความตองการของลูกคา กลุมเปาหมาย
เปนสําคัญ เพ่ือใหสามารถบริหารจัดการใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด ดวยเหตุนี้หากตองการจะ
จัดบริการการทองเท่ียวใหกลุมผูสูงอายุ ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวจําเปนตองเขาใจลักษณะเฉพาะ
ของนักทองเท่ียวผูสูงอายุซ่ึงแตกตางจากนักทองเท่ียววัยอ่ืน และยิ่งไปกวานั้นจําเปนตองศึกษาขอมูล
รอบดานใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได 
 
  4. แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพการทองเท่ียว 
 
  การทองเท่ียวเปนกิจกรรมท่ีสามารถนํารายไดจากตางประเทศอยางมากมาย และกอใหเกิด
การจางงาน การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน การคา การลงทุน การพัฒนา การกระจายรายได การ
อนุรักษศิลปวัฒนธรรมของประเทศ ซ่ึงในหัวขอนี้จะนําเสนอเก่ียวกับความหมาย องคประกอบ 
ลักษณะของทรัพยากร เก่ียวกับการทองเท่ียว เพ่ือใหทราบถึงศักยภาพของผูประกอบการชุมชนใน
การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว 
 
    4.1 ความหมายของการทองเท่ียว 
     มีนักวิชาการและหนวยงานท่ีเก่ียวของใหความหมายของการทองเท่ียว โดยฮอล
โลเวย (Holloway, 1983:3) ใหความหมายของการทองเท่ียววา หมายถึง การท่ีคนเดินทางออกจากท่ี
พัก หรือท่ีทํางานไปยังสถานท่ีอ่ืนในระยะเวลาสั้นๆ และคนเหลานี้จะทํากิจกรรมระหวางพักอาศัย
ชั่วคราวในสถานท่ีทองเท่ียว วัตถุประสงคในการเดินทาง ตองการไปเยี่ยมญาติมิตร หรือทองเท่ียว 
และมิลล (Mill, 1990: 359) ใหความหมายของการทองเท่ียววา หมายถึง การจัดกิจกรรมท้ังหมดท่ี
เก่ียวของกับการสรางความประทับใจ การบริการ และการสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเท่ียว 
ในขณะท่ีพอนด (Pond, 1993:35) ใหความหมายของการทองเท่ียว (tourism) วา หมายถึง กิจกรรม
ท่ีเก่ียวของกับการจัดบริการและการอํานวยความสะดวกเพ่ือใหเกิดความสุขสบายในการเดินทาง  
สําหรับวรรณา วงษวานิช (2546) ไดใหความหมายของการทองเท่ียวไววา การทองเท่ียวเปนการเดินทาง
เพ่ือการพักผอนและการกระทํากิจกรรมท่ีกอใหเกิดความสนุกสนาน นอกจากนี้ยังรวมถึง        การ
เคลื่อนยายของประชากรจากแหงหนึ่งไปสูอีกแหงหนึ่ง รวมท้ังการเดินทางภายในประเทศและเดินทาง
ระหวางประเทศ และบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ไดใหความหมายของการทองเท่ียวไววา เปนธุรกิจ
การดําเนินการใหบริการนักทองเท่ียว ท่ีเดินทางมาทองเท่ียว ณ สถานท่ีทองเท่ียวเพ่ือตอบสนองตาม
ความตองการและกอใหเกิดความพึงพอใจตอตัวนักทองเท่ียว ในภาคสวนสวนอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวจะไดรับกําไรและผลประโยชนเปนการตอบแทน 

    สรุปไดวา การทองเท่ียวคือการเดินทางจากท่ีหนึ่งท่ีไปยังอีกท่ีหนึ่ง ซ่ึงเปนแหลง
ทองเท่ียวโดยมีแรงกระตุน จากความตองการในดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม ดานการปฏิสัมพันธ 
และดานสถานะหรือเกียรติคุณ เพ่ือใหเกิดการทองเท่ียวในรูปแบบตางๆ และไดรับการผอนคลายจาก
กิจกรรมท่ีเกิดจากการทองเท่ียว  
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    4.2 องคประกอบของการทองเท่ียว 
   โคลเลียร และฮารราเวย (Collier & Harraway, 1997: 18-19) กลาววา 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีองคประกอบท่ีสําคัญ 4 สวน คือ สวนของการขนสง (transportation) 
การขนสงทําใหคนสามารถเดินทางจากท่ีพักไปยังแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวกสบาย และรวดเร็ว 
ถาปราศจากการขนสง การทองเท่ียวไมสามารถพัฒนาไปไดอยางรวดเร็ว การขนสงประกอบดวย การ
ขนสงทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ สวนของท่ีพัก (accommodation) จําเปนตองมีท่ีพักในแหลง
ทองเท่ียว ท่ีพักอาจจัดไดหลายประเภท เชน โรงแรม รีสอรท (resorts) เรือนพักแรม (guest house) 
ฯลฯ การจัดท่ีพักอาจแตกตางกันออกไปตามวัตถุประสงคของผูประกอบการ รสนิยมของผูบริโภคและ
สภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียว สวนของสิ่งดึงดูดใจ กิจกรรมและสิ่งอํานวยความสะดวกในบริการ 
ตางๆ (attractions, activities and ancillary services) นักทองเท่ียวสวนมากตองการความ
เพลิดเพลินบันเทิงใจ และความสนุกสนานในการเดินทางทองเท่ียว การจัดกิจกรรมตางๆ ให
นักทองเท่ียว เพ่ือตอบสนองความตองการดังกลาวแลวจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง ความประทับใจอาจ
เกิดข้ึนไดจาก มนุษยสรางข้ึนในลักษณะพิธีกรรม การจัดงานรื่นเริงตลอดจนกิจกรรมอ่ืนๆ เชน 
ประเพณีลอยกระทง การกอเจดียทราย การฟอนรํา ฯลฯ ความประทับใจอีกอยางหนึ่งเกิดจาก
สถานท่ีซ่ึงธรรมชาติสราง หรือมนุษยดัดแปลงหรือสรางใหมเพ่ือใหเกิดความประทับใจ สิ่งอํานวย
ความสะดวกในการบริการ ไดแก รานขายสินคา รานอาหาร รานซักรีด เปนตน สิ่งเหลานี้มีความ
จําเปนตอการทองเท่ียว และสวนของการขาย (sales) การขายทําใหเกิดการกระจายผลผลิตดานการ
ทองเท่ียว จากผูผลิตไปสูผูบริโภค หรือนักทองเท่ียว หนวยธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการขาย เชน ผูขายสง
บริการดานการทองเท่ียว (tour operator) ตัวแทนจัดการเดินทาง (retain travel agents) ซ่ึงเปน
พอคาปลีกในการขายบริการดานการทองเท่ียว ตัวแทนจําหนายเฉพาะทาง (specially chandlers) 
เชน ตัวแทนจําหนายตั๋วเครื่องบิน ตัวแทนจําหนายตั๋วรถไฟ ฯลฯ ตัวแทนจําหนายเฉพาะทางดังกลาว
แลว มีวัตถุประสงคในการขายสินคาเฉพาะอยาง 
   ทวีศักดิ์ ทิพยมหิงษ (2544) เสนอวาการทองเท่ียวมีปจจัยหลายอยางเปนองคประกอบ 
โดยองคประกอบพ้ืนฐานท่ีสําคัญดานการทองเท่ียวมี 4 ประการ ไดแก ประการแรก คือ สิ่งดึงดูดใจ 
(attractions) สิ่งดึงดูดใจดานการทองเท่ียว มีองคประกอบท่ีสําคัญ 4 ประการไดแก แหลงทองเท่ียว
ทางธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมชาติพันธุ และการให ความบันเทิงประการท่ีสอง คือ สิ่ง
อํานวยความสะดวก (facilities) สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในการเดินทางทองเท่ียว เชน การ
เดินทาง ท่ีพัก อาหาร บริการตางๆ ลวนเปนสิ่งดึงดูดใจท้ังสิ้น สิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเท่ียว
นั้นมี 4 ประการคือ ท่ีพัก รานอาหารและเครื่องดื่ม สถานบริการ เชน รานขายของท่ีระลึก สถานท่ี
นันทนาการและปจจัยพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ ประการท่ีสาม เปนการขนสง (transportation) การ
ขนสงเปนปจจัยท่ีสําคัญในการนํานักทองเท่ียวไปยัง แหลงทองเท่ียว การขนสงท่ีรวดเร็ว สะดวกสบาย
และปลอดภัย ถนนหนทาง ระบบการจราจรท่ีดี ประหยัดเวลาในการเดินทาง การเขาและออกจาก
เมืองตางๆ ในการเดินทางจากสนามบินของ ประเทศหนึ่งไปสูประเทศหนึ่ง อาจรวดเร็วแตไปเสียเวลา
เพราะระบบจราจรท่ีติดขัดทําใหเกิดความ ไมสะดวก ถือวายังเปนสิ่งท่ีบกพรองท่ีควรแกไข ประการท่ี
สี่ ประการสุดทายเปนการตอนรับ (hospitality) เปนสิ่งท่ีสําคัญมาก เพราะนักทองเท่ียวท่ีตองการ
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กลับไปยัง สถานท่ีเดิม เกิดจากความประทับใจในการตอนรับของประชาชน หรือพนักงานบริการใน
พ้ืนท่ี มากกวาธรรมชาติของแหลงทองเท่ียว 

  สวน พยอม ธรรมบุตร (2549: 1-3) ไดแบงองคประกอบสําคัญของการทองเท่ียวดังนี้ 1) 
นักทองเท่ียว แบงออกเปน 6 ประเภท คือนักทองเท่ียวระหวางประเทศ (international visitor) 
หมายถึง บุคคลท่ีมิไดพํานักถาวรในราชอาณาจักรไทย นักทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีคางคืน 
(international tourist) หมายถึง นักทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีเขามาในราชอาณาจักรไทยแตละ
ครั้งอยางนอย 1 คืน แตไมเกิน 60 วัน นักทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีไมคางคืน (international 
excursionist) หมายถึง นักทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีเขามาอยูในราชอาณาจักรไทยแตละครั้งโดย
มิไดคางคืน นักทองเท่ียวภายในประเทศ (domestic visitor) หมายถึง บุคคลทุกสัญชาติท่ีพํานัก
อาศัยถาวรอยูในราชอาณาจักรไทย และเดินทางไปยังสถานท่ีหนึ่งในอีกจังหวัดหนึ่งซ่ึงมิใชเปนถ่ินท่ีอยู
ประจําของเขา นักทองเท่ียวภายในประเทศท่ีคางคืน (domestic tourist) หมายถึง นักทองเท่ียว
ภายในประเทศท่ีไปคางคืนนอกท่ีพํานักอาศัยปจจุบันแตละครั้งอยางนอย 1 คืน และนักทองเท่ียว
ภายในประเทศท่ีไมคางคืน (domestic excursionist) หมายถึง นักทองเท่ียวภายในประเทศท่ีมิได
พักคางคืนนอกท่ีพํานักอาศัยปจจุบัน 2)ตลาดทองเท่ียว หมายถึง ความพยายามท่ีจะทําให
นักทองเท่ียวกลุมเปาหมายเดินทางเขามาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวของตน แลวใชสิ่งอํานวยความ
สะดวกทางการทองเท่ียวและบริการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวนั้น โดยการตลาดทองเท่ียวอาจทําได 
2 วิธี คือ วิธีแรก การใหบริการขอมูลขาวสารการทองเท่ียว หมายถึง การใหความรูเก่ียวกับเรื่องตางๆ 
ทางการทองเท่ียว วิธีท่ีสองการโฆษณาและการประชาสัมพันธการทองเท่ียว หมายถึง การสื่อสาร
ขอมูลขาวสารการทองเท่ียวไปยังนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายโดยผานสื่อตางๆ 3)การขนสง เม่ือ
นักทองเท่ียวตัดสินใจจะไปทองเท่ียวยังแหลงทองเท่ียวใดแลวตองมีบริการนํานักทองเท่ียวไปยังแหลง
ทองเท่ียวนั้น ซ่ึงการขนสงหมายถึงการจัดใหมีการเคลื่อนยายนักทองเท่ียวดวยยานพาหนะประเภท
ตางๆ จากภูมิลําเนาไปยังแหลงทองเท่ียวท่ีตองการและกลับสูภูมิลําเนา การขนสงแบงออกไดเปน 4 
ประเภท คือ การขนสงทางรถยนต การขนสงทางรถไฟ การขนสงทางเรือ และการขนสงทางเครื่องบิน 
4) ทรัพยากรทองเท่ียว เปนสินคาทางการทองเท่ียวและเปนจุดหมายปลายทางท่ีนักทองเท่ียวจะเดิน
ทางเขามาทองเท่ียว ซ่ึงทรัพยากรทองเท่ียว หมายถึง สิ่งดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวใหเกิด การ
เดินทางไปเยือนหรือไปทองเท่ียว โดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2541) ไดแบงทรัพยากร
ทองเท่ียวออกเปน 4 ประเภท คือ ประเภท ทรัพยากรการทองเท่ียวตองมีสิ่งดึงดูดใจทางการ
ทองเท่ียว (attraction) เปนปจจัยสําคัญท่ีสุดของทรัพยากรทองเท่ียว ท่ีตองมีสิ่งดึงดูดใจอยางใดอยาง
หนึ่งในการดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวเดินทางไปเยี่ยมเยือนสถานท่ีนั้นๆ ซ่ึงสิ่งดึงดูดใจในการทองเท่ียว
ยอมแตกตางกันไป ตามประเภทของทรัพยากรทองเท่ียว เชน นักทองเท่ียวกลุมหนึ่งสนใจดานความ
สวยงามของธรรมชาติ ก็ชอบไปเท่ียวภูเขาหรือหาดทราย หรือนักทองเท่ียวอีกกลุมหนึ่งสนใจดาน
ศิลปวัฒนธรรมก็ชอบไปเท่ียวชมวิถีชีวิตของชาวเขา หรือนักทองเท่ียวอีกกลุมสนใจ ดานโบราณสถาน
ก็ชอบไปเท่ียวชมอุทยานประวัติศาสตร เปนตน นอกจากนั้นภาพลักษณและราคาคาเขาชมของ
ทรัพยากรทองเท่ียวก็มีสวนในการดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวเขาไปเยี่ยมชมดวย ประเภททรัพยากร
ทองเท่ียวตองมีเสนทางคมนาคมขนสงเขาถึง (accessibility) เปนปจจัยท่ีสําคัญของทรัพยากรการ
ทองเท่ียวท่ีตองมีเสนทางหรือโครงขายขนสง ท่ีสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวนั้นตลอดจนสามารถ
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ติดตอเชื่อมโยงกับแหลงทองเท่ียวบริเวณใกลเคียง แตถาขาดเสนทางคมนาคมขนสงเขาถึงแหลง
ทองเท่ียวแลว แมวาแหลงทองเท่ียวจะมีความประทับใจหรือมีคุณคาสูงเพียงใดก็ตามยอมจะไร
ความหมายอยางสิ้นเชิง ประเภททรัพยากรการทองเท่ียวตองมีสิ่งอํานวยความสะดวก (amenities) 
เปนองคประกอบท่ีสําคัญของทรัพยากรทองเท่ียว ท่ีตองมีสิ่งอํานวยความสะดวกไวบริการ
นักทองเท่ียวท่ีเขามายังแหลงทองเท่ียวใหไดรับความสุข ความสบายใจและความประทับใจ โดยปกติ
สิ่งอํานวยความสะดวกเหลานี้รัฐบาลจะเปนผูจัดหาและพัฒนาเพ่ือบริการแกประชาชนของตนเองอยู
แลว สําหรับนักทองเท่ียวถือเปนผลพลอยไดจากการใหบริการเหลานี้ สิ่งอํานวยความสะดวกแบงเปน 
3 ประเภท คือ สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียวประเภทการเขาออก-เมือง เปนสิ่งอํานวย
ความสะดวกท่ีสําคัญ เพราะเปนประตูแรกท่ีนักทองเท่ียวจะผานเขาประเทศ ไดแก สิ่งอํานวยความ
สะดวกในการขนถายกระเปาเดินทาง และการตรวจตราหนังสือเดินทาง เปนตน สิ่งอํานวยความ
สะดวกประเภทโครงสรางพ้ืนฐาน หรือสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ไดแก การสื่อสาร การไฟฟา 
การประปา การคมนาคม การสุขาภิบาล การสาธารณสุข สวนสาธารณะ การศึกษา และการฝกอบรม 
เปนตน สิ่งอํานวยความสะดวกประเภทความปลอดภัย เปนสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมุงใหความ
ปลอดภัยทางรางกายชีวิตและทรัพยสินแกประชาชน และเปนประโยชนตอนักทองเท่ียวในการ
ตัดสินใจท่ีจะไปทองเท่ียวยังสถานท่ีใดก็ตาม นักทองเท่ียวจะตองคํานึงถึงความปลอดภัยทางรางกาย 
ชีวิตและทรัพยสินเปนสําคัญ ไดแก การปองกันการโจรกรรม ชิงทรัพย รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวก
ในดานความปลอดภัยอ่ืนๆ เชน การอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว ดาน
แลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ การใหขาวสารขอมูลดานความปลอดภัย เปนตนทรัพยากรการ
ทองเท่ียว ตองมีการตอนรับอยางเปนมิตรจากเจาของทองถ่ิน (amity) เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีทําให
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาเยี่ยมเยือน แลวเกิดความสุขความประทับใจ แสดงถึงความมีมิตรไมตรี
อันดีงามของคนไทยไปท่ัวโลก ซ่ึงความมีมิตรไมตรีนั้น สามารถแสดงออกได 2 ลักษณะ ลักษณะแรก 
คือ การใหการตอนรับอยางอบอุนแกนักทองเท่ียว ไดแก การสงยิ้มใหนักทองเท่ียว การทักทายพูดคุย
กับนักทองเท่ียว การแสดงความโอบออมอารีดวยการบริการแกนักทองเท่ียว เปนตน ลักษณะท่ีสอง 
การใหความชวยเหลือแกนักทองเท่ียว ไดแก การใหขอมูลท่ีเปนประโยชนแกนักทองเท่ียว การให
ความชวยเหลือแกนักทองเท่ียวท่ีประสบปญหาความเดือดรอน หรือประสบอุบัติเหตุ การใหคําแนะนํา
หรือคําตักเตือนแกนักทองเท่ียว เปนตน 

  
     4.3 องคประกอบของศักยภาพการทองเท่ียว  

   ศักยภาพการทองเท่ียวเปนความพรอมในดานคุณลักษณะ หรือคุณสมบัติของ
ทรัพยากรการทองเท่ียวในการใหบริการการทองเท่ียวแกผูมาเยี่ยมเยือน ซ่ึงคุณสมบัติดังกลางจะมี
ความแตกตางกันตามประเภทของแหลงทองเท่ียวนั้นๆ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548: 60) โดยการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2541) ไดกลาวถึงลักษณะของทรัพยากรการทองเท่ียว (5As) ท่ีสามารถ
ดึงดูดนักทองเท่ียวใหเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวตางๆ มี 5 ประการ ดังนี้ ความดึงดูดใจ 
(attraction) คือ สิ่งท่ีดึงดูดใจนักทองเท่ียวใหเดินทางมายังสถานท่ีนั้นๆ โดยสวนใหญจะเปนสถานท่ีท่ี
แสดงถึงคุณคาทางวัฒนธรรม ความสําคัญทางประวัติศาสตร ความสวยงามทางธรรมชาติ หรือสิ่งท่ี
มนุษยสรางข้ึน หรือสถานท่ีกอใหเกิดความบันเทิงได หรือลักษณะชวนตา ชวนใจ มีเสนหเฉพาะตัว 
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อันมีสาเหตุจากความงดงามตามธรรมชาติ เชน ปาไม พันธุไม ชาดหาดทรายขาว ปะการังสวยงาม 
ปลาตางๆ ทะเลสาบและรีสอรท เปนตน มีลักษณะของเหตุการณสําคัญเฉพาะ เชน งานประเพณีใน
เทศกาลสําคัญของทองถ่ิน การจัดขบวนบุปผาชาติ การแสดงแสงสีเสียงในแหลงทองเท่ียวทาง
ประวัติศาสตรเปนตน ความสามารถในการเขาถึงไดงาย (accessibility) คือ ทรัพยากรการทองเท่ียว
ท่ีจะดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวไดมาก หากมีความสะดวกในการเขาชม หากนักทองเท่ียว
สามารถเดินทางเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวกและใกลชิด นักทองเท่ียวจะเกิดอรรถรสไดมาก 
ดังนั้นหนวยงานท่ีเก่ียวของตองจัดแหลงทองเท่ียวใหสามารถเขาถึงไดงาย ตองจัดสรางสิ่งอํานวยความ
สะดวกเพ่ือใหเขา-ออกแหลงทองเท่ียวไดสะดวก เชน ถนน สะพาน ท่ีจอดรถ เพ่ืออํานวยความสะดวก
ในการเขาถึงแกนักทองเท่ียว บริการอํานวยความสะดวก (ancillary service) คือ หนวยงานและภาค
ธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการใชทรัพยากรการทองเท่ียวควรจัดสรรการบริการดานตางๆ ใหกับนักทองเท่ียว 
เพ่ืออํานวย ความสะดวกและดึงดูดนักทองเท่ียวเดินทางมายังสถานท่ีทองเท่ียวเหลานี้ ไดแก การ
บริการดานการตลาด เชน การใหบริการขอมูลขาวสารการทองเท่ียว การสงเสริมการทองเท่ียวใน
แหลงทองเท่ียว เปนตน และการมีสวนรวมดานการพัฒนา การจัดกิจกรรมการทองเท่ียว เชน การ
สงเสริมใหมีการอนุรักษและพัฒนาแหลงทองเท่ียวจากการมีสวนรวมของทุกฝายท่ีเก่ียวของ ท้ังผูนํา
และสมาชิกในชุมชน แหลงทองเท่ียวการวางแผน การใชทรัพยากรการทองเท่ียวในทองถ่ินใหมี
ประสิทธิภาพ เปนตน และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนตอการตอบสนองความตองการของ
นักทองเท่ียว เชน ปายบอกทาง หองน้ํา ศูนยบริการนักทองเท่ียว หนวยฉุกเฉิน รานอาหาร ท่ี
จําหนายของท่ีระลึก ความประทับใจ (amenity) คือ ทรัพยากรการทองเท่ียวควรกอใหเกิดความ
ประทับใจสุขใจ และซาบซ้ึงในการเท่ียวชม เชน ทรัพยากรการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร อาทิ 
ปราสาท พระราชวัง วัด โบราณสถานตางๆท่ีแสดงถึงอารยธรรมในอดีต ทรัพยากรการทองเท่ียวท่ี
เหมาะแกการพักผอน เชน อุทยานแหงชาติ และทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีกอใหเกิดความสนุกสนาน 
เชน งานประเพณี เปนตน และกิจกรรมการทองเท่ียว (activity) คือ กิจกรรมการทองเท่ียวท่ี
กอใหเกิดความเพลิดเพลินและบันเทิงใจแกนักทองเท่ียว กิจกรรมการทองเท่ียวจะดึงดูดความสนใจ
ของนักทองเท่ียวไดมาก หากนักทองเท่ียวสามารถทํากิจกรรมการทองเท่ียว ซ่ึงกิจกรรมการทองเท่ียว
ท่ีไมใชการออกแรง เชน การเท่ียวชมสถานท่ีแปลกใหม ไหวพระ ภูมิทัศนของเมือง การสัมผัสหรือชื่น
ชมธรรมชาติ วัฒนธรรม การซ้ือสินคาท่ีระลึก เปนตน หรือกิจกรรมท่ีใชการออกแรงหรือผจญภัย มี
หลากหลายรูปแบบ เชน การเดินปา การปนเขา การลองแกง การดําน้ํา เลนกีฬา ถายรูป ข่ีจักรยาน 
เดินปา วายน้ํา สองนก เปนตน  

  สรุปไดวา การทองเท่ียวคือการเดินทางจากท่ีหนึ่งท่ีไปยังอีกท่ีหนึ่ง เพ่ือทํากิจกรรม ให
เกิดความผอนคลายจากกิจกรรมท่ีเกิดจากการทองเท่ียว ศักยภาพการทองเท่ียว คือ ความพรอมใน
ดานคุณลักษณะ หรือคุณสมบัติของทรัพยากรการทองเท่ียวในการใหบริการการทองเท่ียวแก
นักทองเท่ียวๆมวาจะเปฯชาวไทยหรือชาวตางประเทศ ซ่ึงคุณสมบัติดังกลาวจะมีความแตกตางกันไป
ตามลักษณะของทรัพยากรการทองเท่ียว เชน ความดึงดูดใจ ของแหลงทองเท่ียวนั้นๆ แหลงทองเท่ียว
นั้นอาจจะมีเอกลักษณหรือจุดเดนท่ีแปลก อาจจะเปนท่ีมนุษยสรางข้ึนหรือสิ่งท่ีเกิดโดยธรรมชาติ 
ความสามารถในการเขาถึงไดงาย คือ ทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีจะดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียว
ไดมาก นักทองเท่ียวสามารถเดินทางเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวกและใกลชิด นักทองเท่ียวมี
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ความคิดท่ีอยากมาทองเท่ียวอีกก็เปนได การบริการอํานวยความสะดวก ในแตละสถานท่ีทองเท่ียวจะ
มีหนวยงานและภาคธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการใชทรัพยากรการทองเท่ียวมาอํานวย ความสะดวกและ
ดึงดูดนักทองเท่ียวเดินทางมายังสถานท่ีทองเท่ียวเหลานี้ ไดแก การใหบริการขอมูลขาวสารการ
ทองเท่ียว การสงเสริมการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว ความประทับใจ นักทองเท่ียวมีความคาดหวัง
ในการทองเ ท่ียวอยางมาก แหลงทองเท่ียวนั้นอาจจะแสดงถึงความเปนมา ประวัติศาสตร 
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี เปนตน ทายสุด เรื่องของกิจกรรมการทองเท่ียว เปนกิจกรรมท่ีกอใหเกิด
ความเพลิดเพลินและบันเทิงใจแกนักทองเท่ียว กิจกรรมการทองเท่ียวจะดึงดูดความสนใจของ
นักทองเท่ียวไดมาก และในการท่ีแหลงทองเท่ียวแตละแหลงมีศักยภาพ มีความภาพ มีการบริการท่ีดี 
เชื่อวา นักทองเท่ียวผูท่ีเปนกลุมเปาหมายก็จะเดินทางไปทองเท่ียวในสถานท่ีนั้นอยูเปนจํานวนมาก
และก็สงผลดีตอผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวอีกทางหนึ่งดวย 
 

  5. องคประกอบของการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
 การทองเท่ียวแบบยั่งยืนมุงเนนใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวโดยรวม ปรับสภาพการจัดการ
เพ่ือเขาสูยุคใหมของกระแสโลกท่ีเปลี่ยนไป (Paradigm shift) ท่ีเปลี่ยนจากสังคมบริโภคนิยมสูยุค
สมัยสังคมใหญ ขอบเขตของการพัฒนาจึงครอบคลุมทุกองคประกอบทุกสวนของการทองเท่ียว ดังนั้น
การพัฒนาท่ียั่งยืนทีลักษณะท่ีเปนบูรณาการ (Integrated) คือ ทําใหเกิดเปนองครวม (Holistic) นั่น
คือองคประกอบท้ังหลายท่ีเก่ียวของจะตองมาประสานกันครบองคและมีลักษณะเปนดุลยภาพ 
(Balance) ดวยเหตุนี้องคประกอบหลักของการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืนจึงควรประกอบดวย 6 
ดาน คือ 
   1. องคประกอบดานการพัฒนาทรัพยากรทองเท่ียว เปนการพัฒนาสถานท่ีอันเปน
จุดหมายปลายทางท่ีนักทองเท่ียวจะเดินทางเขามาทองเท่ียว พรอมสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ
ทางการทองเท่ียวใหสามารถดึงดูดใจนักทองเท่ียวเดินทางเขามาเยี่ยมเยือน พรอมท้ังใหความรู
เก่ียวกับแหลงทองเท่ียวแกนักทองเท่ียวดวย 
   2. องคประกอบดานการพัฒนาการตลาดทองเท่ียว เปนการพัฒนาเพ่ือแสวงหา
นักทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงมีลักษณะเปนคุณประโยชนตอการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวและ
สิ่งแวดลอมใหเขามาทองเท่ียว โดยใหนักทองเท่ียวเหลานี้ไดรับความรูและประสบการณจากการ
ทองเท่ียวตามท่ีเขาพึงพอใจ  
   3. องคประกอบดานการพัฒนาธุรกิจทองเท่ียว เปนการพัฒนาธุรกิจดานการบริการ
อํานวยความสะดวกโดยตรงแกนักทองเท่ียว เพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวใหไดรับ
ความพึงพอใจ โดยมีความรับผิดชอบตอการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอม 
   4. องคประกอบดานการพัฒนาสิ่งแวดลอมในแหลงทองเท่ียว เปนการพัฒนาเพ่ือ
อนุรักษสิ่งแวดลอมในแหลงทองเท่ียวใหอยูในสภาพเดิมหรือดีกวาเดิม และปองกันผลกระทบดานลบ
จากการทองเท่ียว โดยตองมีการติดตามประเมินผลกระทบจากการทองเท่ียวอยางตอเนื่อง 
   5. องคประกอบดานการพัฒนาการมีสวนรวมทางการทองเท่ียวของชุมชนทองถ่ิน 
เปนการพัฒนาในการสรางโอกาสใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมทางการทองเท่ียว เพ่ือสรางความเขมแข็ง
ใหแกชุมชนทองถ่ินใหสามารถจัดการการทองเท่ียวของตนเองและไดรับผลประโยชนจากการ
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ทองเท่ียว อันจะทําใหชุมชนทองถ่ินเกิดความหวงแหนและรักษาไวซ่ึงทรัพยากรทองเท่ียวและ
สิ่งแวดลอมใหคงอยูตลอดไป  
   6. องคประกอบดานการพัฒนาจิตสํานึกทางการทองเท่ียว เปนการพัฒนาการสราง
จิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอมแกผูเก่ียวของกับการทองเท่ียวทุกฝาย โดย
การใหความรูและสื่อความหมายในการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอมเพ่ือปลูกฝง
จิตสํานึกทางการทองเท่ียวแบบยั่งยืนใหทุกฝายเกิดความรักความหวงแหนทรัพยากรทองเท่ียวและ
สิ่งแวดลอม 
 
  6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
           การศึกษาคนควาและวิจัยเก่ียวกับผูสูงอายุจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับประเทศไทย ท้ังนี้
ขอมูลของผูสูงอายุสวนท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวยังมีนอยมาก งานวิจัยสวนใหญจะเนนศึกษาเรื่อง
คุณภาพชีวิตและสวัสดิการทางสังคม ซ่ึงแตกตางจากงานวิจัยผูสูงอายุในตางประเทศท่ีใหความสนใจ
กับประเด็นตางๆ ท่ีเก่ียวกับการเดินทางทองเท่ียวของผูสูงอายุเชน ชวงอายุ พฤติกรรมและแรงจูงใจ 
ความตองการและขอจํากัดในการเดินทาง ซ่ึงผลการวิจัยดังกลาวนับเปนขอมูลท่ีเปนประโยชนตอ 
ผูประกอบการในภาคธุรกิจ และตอการพัฒนาองคความรูดานการทองเท่ียว จึงขอผลการวิจัยท่ี
นาสนใจและมีความสําคัญเก่ียวกับลักษณะท่ัวไปของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ เพ่ือเปนแนวทางในการ
ดําเนินการทางการตลาดกับกลุมเปาหมายผูสูงอายุ อีกท้ัง ยังเปนแนวทางสําหรับนักวิชาการและ
นักวิจัยชาวไทยในการทําวิจัยตอไปการศึกษาเก่ียวกับนักทองเท่ียวผูสูงอายุ จําเปนตองพิจารณา
ความหมายของคําวา “ผูสูงอายุ” กอนเปนอันดับแรก เพราะยังเปนประเด็นท่ีถกเถียงกันอยูวาบุคคล
ท่ีมีอายุเทาใดจึงจะจัดวาเปนผูสูงอายุ หากพิจารณาตามเกณฑตัดสินของสํานักงานสถิติแหงชาติ
ผูสูงอายุแบง เปน 3 กลุม ไดแก ผูสูงอายุวัยตน (อายุ 60-69 ป) ผูสูงอายุวัยกลาง (อายุ 70-79 ป) 
และผูสูงอายุวัยปลาย (อายุตั้งแต 80 ปข้ึนไป) ดังนั้นบุคคลท่ีมีอายุเกินกวา 60 ปจึงจัดเปนผูสูงอาย ุ
ซ่ึงสอดคลองกับคําจํากัดความขององคการอนามัยโลก แตจะแตกตางจากความหมายของคําวา 
“ผูสูงอายุ”ท่ีปรากฏในงานวิจัยท่ีเก่ียวกับนักทองเท่ียวผูสูงอายุ ซ่ึงนักวิจัยแตละคนจะกําหนดเกณฑ
อายุท่ีแตกตางกัน เชน มีอายุตั้งแตอายุ 50 ป (Anderson & Langmeyer, 1982; Javalgi, 
Thomas, & Rao, 1992) 55 ป (Batra, 2009; Fleischer & Pizam, 2002; Hong, Kim, & Lee, 
1999; Lieux, Weaver, & McCleary, 1994) 60 ป (Jang & Wu, 2006; Lee & Tideswell, 
2005) หรือ 65 ป (Tongren, 1980) ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของนักวิจัยแตละคน เชน หาก
ตองการศึกษาเฉพาะผูเกษียณอายุ ก็มักจะกําหนดเกณฑอายุท่ี 60 ป หรือ 65 ป แตหากตองการ
ศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงของผูสูงอายุในแตละชวงอายุ เชน ผูท่ี
ยังมีงานประจําทํา หรือผูมีเงินบําเหน็จบํานาญหรือเงินออม นักวิจัยก็มักจะกําหนดเกณฑอายุตั้งแต 
50-55 ป แตนักวิจัยบางคนก็แบงกลุมผูสูงอายุเปน กลุมตน (อายุระหวาง 50-64 ป) และกลุมปลาย 
(อายุ 65 ปข้ึนไป) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของผูสูงอายุในแตละชวงอายุในประเด็นท่ีสนใจ
ศึกษา (Javalgi, et al.,1992) อยางไรก็ดี การแบงชวงอายุของผูสูงอายุนี้มีความสัมพันธกับการ
เดินทางทองเท่ียว เชน จุดมุงหมายในการเดินทางทองเท่ียวของผูสูงอายุ จากงานวิจัยของ Anderson 
และ Langmeyer (1982) พบวา นักทองเท่ียวในแตละชวงอายุ มีจุดมุงหมายในการเดินทางทองเท่ียว
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คลายคลึงกัน คือ เพ่ือพักผอนหยอนใจและเยี่ยมญาติหรือคนรูจัก แตนักทองเท่ียวท่ีมีอายุมากกวา 50 
ปจะมีแนวโนมท่ีจะเดินทางไปชมแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร และแหลงทองเท่ียวท่ีไมมีคน
พลุกพลานมากนัก ซ่ึงแตกตางจากนักทองเท่ียวท่ีมีอายุตํ่ากวา 50 ป นอกจากนี้ ยังพบดวยวา
นักทองเท่ียวท่ีอายุมากกวา 50 ป มักนิยมเดินทางในระหวางเดือนสิงหาคม-เดือนพฤศจิกายน 
เนื่องจากเปนชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว และนิยมเดินทางดวยเครื่องบิน จะเห็นไดวา การแบงกลุมของ
ผูสูงอายุโดยพิจารณาจากเกณฑ ชวงอายุจะทําใหไดขอมูลท่ีถูกตองและเฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน 
นอกจากการกําหนดชวงอายุ การแบงกลุม ผูสูงอายุยังสามารถแบงนักทองเท่ียวออกเปนกลุมตาม
พฤติกรรมและแรงจูงใจในการเดินทางท่ีแตกตางกัน เชน Shoemaker (1989) แบงกลุมนักทองเท่ียว
ผูสูงอายุออกเปน 3 กลุม คือ กลุมท่ีเดินทางเพ่ือไปเยี่ยมญาติและคนรูจัก (Family Travelers) กลุมท่ี
ชอบวางแผนการเดินทางลวงหนาและชอบทํากิจกรรมท่ีหลากหลายในขณะเดินทาง (Active 
Resters) และกลุมท่ีนิยมซ้ือรายการนําเท่ียวแบบเหมาจายเบ็ดเสร็จ (Older Set) เชนเดียวกับ 
Lieux, Weaver และ McCleary (1994) ท่ีแบงกลุมของนักทองเท่ียวผูสูงอายุออกเปน 3 กลุม คือ 
กลุมท่ีอยูในวัย ใกลเกษียณ และมีรายไดดี นิยมหาประสบการณแปลกใหม (Novelty Seekers) กลุม
ท่ีอยูในวัยใกลเกษียณและมีรายไดดีเชนเดียวกับกลุมแรก แตนิยมเดินทางทองเท่ียวในเขตท่ีมีอากาศ
อบอุนและรอน และใชระยะเวลาในการเดินทางทองเท่ียวเปนเวลานาน (Active Enthusiasts) และ
กลุมท่ีอายุมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับสองกลุมท่ีกลาวมาขางตน แตมีรายไดนอยกวา และนิยมเดินทาง
ระยะสั้น (Reluctant Travelers) นอกจากนี้ ยังมีนักวิจัยรุนหลังอีกหลายคนท่ีศึกษา พฤติกรรมและ
แรงจูงใจของนักทองเท่ียวผูสูงอายุโดย แบงนักทองเท่ียวผูสูงอายุออกเปนกลุมยอยเพ่ือความสะดวกใน
การจัดรายการนําเท่ียวใหตรงตามความตองการของลูกคามากท่ีสุด เชน Backman, et al. (1999) 
แบงนักทองเท่ียวผูสูงอายุออกเปน 5 กลุม ไดแก กลุมท่ีชอบการศึกษาและชมธรรมชาต ิ
(Education/Nature) กลุมท่ีชอบผจญภัย เดินปา และนอนเต็นท (Camping/tenting) กลุมท่ี
เดินทางเพ่ือสังสรรค (Socialization) กลุมท่ีเดินทางเพ่ือพักผอนหยอนใจ (Relaxation) และกลุมท่ี
เดินทางเพ่ือศึกษาและเรียนรู สิ่งตางๆ (Information)  
         นอกจากนี้ ยังมีนักวิจัยอีกกลุมท่ีเนนศึกษาความตองการเก่ียวกับการเดินทาง
ทองเท่ียวของผูสูงอายุ เชน Javalgi และคณะ (1992) พบวา นักทองเท่ียว สูงอายุนิยมใชบริษัท
ตัวแทนการทองเท่ียว และมีความออนไหวตอราคาคาเดินทาง ในขณะท่ี Bai, Jang, Cai และ 
O’Leary (2001) พบวา นักทองเท่ียวผูสูงอายุนิยมเลือกรายการนําเท่ียวจากจํานวนนักทองเท่ียวท่ี
รวมเดินทาง และระยะเวลาท่ีใชเดินทาง แต Hsu (2001) ชี้วา นักทองเท่ียวกลุมสูงอายุจะใหความ
สนใจกับชื่อเสียงของธุรกิจนําเท่ียวท่ีเปนผูจัดรายการนําเท่ียว บริการท่ีจัดให กิจกรรมท่ีทําระหวาง
เดินทาง ตารางการเดินทางท่ียืดหยุน เอกสารประชาสัมพันธ และความปลอดภัยระหวางการเดินทาง 
Romsa และ Blenman (1989) พบวา ผูสูงอายุนิยมใหความสําคัญกับประเภทของพาหนะ และการ
จัดกิจกรรมท่ีสนุกสนาน หรือไมตองออกแรงในการทํากิจกรรมมากเกินไป และไมพบความแตกตาง
ระหวางนักทองเท่ียวผูสูงอายุกับนักทองเท่ียววัยอ่ืน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ Hong และคณะ 
(1999) ท่ีพบวา นักทองเท่ียวผูสูงอายุมีคาใชจายในหมวดคาพาหนะ มากท่ีสุด รองลงมาคือ คาอาหาร 
คาท่ีพัก และคาเขาชมสถานท่ีทองเท่ียวหรือสถานบันเทิงตางๆ Ananth, DeMicco, Moreo และ 
Howey (1992) พบวา นักทองเท่ียวผูสูงอายุตองการสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ จากทางโรงแรม
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มากกวานักทองเท่ียว ท่ีมีชวงอายุต่ํากวา เชน จํานวนผาหม ราวจับในหองน้ํา ขนาดตัวอักษรท่ีใหญ
กวาปกติในเอกสาร แสดงขอมูลหรือปายตางๆ อยางไรก็ตาม Sun และ Morrison (2007) พบวา 
ผูสูงอายุนิยมเลือกรายการอาหาร โดยพิจารณาจากปจจัยหลัก 3 ประการ ไดแก การบริการและ
บรรยากาศภายในราน ประเภทของอาหารและราคา รวมท้ังสวนลดท่ีทางรานจัดให ไตรรัตน จารุ
ทัศนและคณะ (2548) พบวา ผูสูงอายุตองการท่ีพักอาศัยและสภาพแวดลอมท่ีตางจากกลุมวัยอ่ืน 
กลาวคือ นิยมมีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ อยางครบครัน รวมท้ังรายละเอียดปลีกยอยของวัสดุ
อุปกรณตางๆ เชน ความสูงของลูกตั้งบันไดความชันของทางลาด ความสูงของสวิตชไฟและราวจับ
ลักษณะของลูกบิด กลอนประตู และกอกนํ้า นอกจากการศึกษาในเรื่องความตองการของ
นักทองเท่ียวผูสูงอายุแลว นักวิจัยหลายคนยังสนใจศึกษาถึง “ขอจํากัด” ท่ีทําใหผูสูงอายุไมสามารถ
เดินทางทองเท่ียวได เชน Nimrod (2008) พบวามีขอจํากัด 4 ขอท่ีเปนอุปสรรคตอการเดินทางของ
ผูสูงอายุ ไดแก รายไดหลังเกษียณท่ีมีจํากัด สุขภาพไมสมบูรณแข็งแรง มีภาระตองดูแลผูอ่ืน และขาด
เพ่ือนรวมเดินทาง แตหากผูสูงอายุประสงคจะเดินทางก็มักจะทําไดโดยปรับเปลี่ยนรูปแบบของการ
ทองเท่ียว เชน การลดความถ่ีในการเดินทาง เดินทางเม่ือมีความพรอมเทานั้น หรือบางกลุมก็เดินทาง
โดยไมใสใจขอจํากัดท่ีตนมี สวนงานวิจัยของ McGuire (1984) พบวา มีขอจํากัด 5 ดานท่ีทําให
ผูสูงอายุไมสามารถเดินทางทองเท่ียว ประการแรก คือ ปจจัยแวดลอมภายนอก เชน ขาดขอมูล 
ขาดทุนทรัพยตองเตรียมการมากเกินไป ไมมีอุปกรณเครื่องใชในการเดินทางท่ีเหมาะสม และขาด
พาหนะในการเดินทาง ประการท่ีสอง เรื่องเวลา เชน ไมสามารถเดินทางทองเท่ียวไดเพราะมีภาระ
งานท่ีตองทํา หากใชเวลาเพ่ือการทองเท่ียวจะทําใหชีวิตประจําวันตองสะดุดหรือหยุดชั่วคราว 
ประการท่ีสาม การไมไดรับความเห็นชอบจากบุคคลในครอบครัวหรือเพ่ือน เชนไมสนับสนุนให
เดินทาง หรือไมเห็นดวยกับสถานท่ีท่ีเลือกไปทองเท่ียว ประการท่ีสี่ ปจจัยทางสังคม เชนคูสมรสไม
ชอบเดินทางทองเท่ียว และไมมีเพ่ือนรวมเดินทาง และประการสุดทาย เรื่องสุขภาพรางกาย เชน มี
โรคประจําตัว กลัวการเดินทางดวยการขนสงบางประเภท และขาดความคลองตัวในการเดินทาง 
เนื่องจากอายุมาก สวนงานวิจัยของ Hong และคณะ (1999) พบวา ปจจัยเดียวท่ีเปนขอจํากัดในการ
เดินทางทองเท่ียวของผูสูงอายุคือ รายได ผูสูงอายุชวงตนจะมีเงิน ออมมากพอท่ีจะเดินทางไดตามท่ี
ตองการ ตางกับผูสูงอายุในชวงปลายท่ีเงินออมหรือ รายไดลดลง ทําใหไมสามารถเดินทางทองเท่ียวได 
บอยครั้งเชนเดิม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Dardis, Soberon-Ferrer และ Patro (1994) และ 
Hong และคณะ (1999) อยางไรก็ตาม การท่ีนักทองเท่ียวจะใชจายมากหรือนอยในขณะเดินทาง
ทองเท่ียวนั้น ไมไดข้ึนอยูกับปจจัยเรื่องระดับของรายไดเพียงประเด็นเดียว แตยังอาจข้ึนอยูกับระดับ
การศึกษา (Dardis, et al., 1994; Hong, Morrison, & Cai,1996) และสถานภาพสมรส (Hong, et 
al., 1996) Fleischer และ Pizam (Fleischer & Pizam,2002) เสนอเพ่ิมเติมวา ขอจํากัดของการ
เดินทางของผูสูงอายุอาจแปรผันไปตามชวงอายุ โดยในชวงกอนเกษียณ ขอจํากัดคือเรื่องเวลาและ
รายได สวนชวงวัยเกษียณ ผูสูงอายุจะมีเงินตอบแทนหลังเกษียณและมีเวลาวางมากพอท่ีจะใชเพ่ือ
การทองเท่ียว แตหากใชจายโดยขาดการวางแผนท่ีดี จํานวนเงินท่ีลดลงอาจกลายเปนขอกําจัดของ
การเดินทางทองเท่ียวในครั้งตอไป แตเม่ือถึงชวงอายุท่ีลวงวัยมากข้ึน สุขภาพกลับเปนขอจํากัดแทน
เพราะมักมีปญหาเรื่องโรคภัยไขเจ็บตางๆ ดังนั้น พอจะสรุปไดวา ขอจํากัดของผูสูงอายุในการตัดสินใจ
เดินทางทองเท่ียวข้ึนอยูกับชวงอายุ ระดับของรายได และสุขภาพ Fleischer และ Pizam (2002) จึง
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เสนอวา ธุรกิจนําเท่ียวควรมุงดึงดูดลูกคาในกลุมอายุ 60-70 ป เพราะเปนผูสูงอายุท่ีอยูในวัยท่ีพรอม
ท่ีสุดเนื่องดวยปจจัยเก้ือหนุนหลายประการดังกลาว งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับนักทองเท่ียวผูสูงอายุ อาจ
มีประเด็นอ่ืนๆ นอกเหนือจากท่ีไดกลาวแลว เชน การศึกษาเรื่องสถานท่ีทองเท่ียว ลักษณะกิจกรรม
และพาหนะท่ีใชในการเดินทางท่ีเหมาะสม (Jang & Wu, 2006) สุขภาพ (Blazey, 1987; 
Zimmer,Brayley, & Searle, 1995) คาใชจายท่ีใชในการดูแลสุขภาพ (Hong, et al., 1999) และ
สภาวะทางอารมณ (Westbrook, 1987) ตลอดจนอิทธิพลของภูมิหลังทางประชากรท่ีมีตอการ
ตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ เชน ปจจัยเรื่องเพศ อายุ การศึกษา ภูมิลําเนา 
และฐานะทางเศรษฐกิจ (Romsa & Blenman, 1989; Zimmer,et al., 1995) อยางไรก็ตาม จาก
ผลการวิจัยของ Jang และ Wu (2006) พบวา ความแตกตางทางดานอายุ เพศ และสถานภาพทาง
เศรษฐกิจไมสงผลกระทบตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของผูสูงอายุแตละคน ผูสูงอายุจัดวาเปน
กลุมเปาหมายหลักท่ีอาจจะชวยฟนฟูธุรกิจการทองเท่ียวไทยในปจจุบัน เพราะมีศักยภาพและมีกําลัง
ซ้ือ เนื่องจากจํานวนของคนสูงวัยมีเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ ในแตละป และยังสามารถเดินทางทองเท่ียวได
โดยไมมีเง่ือนไขดานเวลา แตการศึกษาคนควาเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุยังไมไดรับ
ความสนใจมากเทาท่ีควร ดังนั้นเพ่ือเปนการเตรียมความพรอมของประเทศใหสามารถรองรับกับ
สถานการณการฟนตัวของธุรกิจทองเท่ียวไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงควรสงเสริมและสนับสนุนให
เกิดการศึกษา และรวบรวมขอมูลเก่ียวกับผูสูงอายุจากแหลงตางๆ เชน คนควาจากงานวิจัยท้ังภายใน
และตางประเทศ รวมท้ังผลักดันใหนักวิจัยไทยศึกษาดานการทองเท่ียวของผูสูงอายุเพ่ือเปนขอมูล
เพ่ิมเติมมากข้ึน ท้ังนี้ขอมูลเชิงกวางและเชิงลึกท่ีไดจะเปนประโยชนอยางมากในการนํามาใช
ประกอบการพิจารณาจัดดําเนินการธุรกิจทองเท่ียวใหไดตรงตามเปาหมาย ตัวอยางประเด็นวิจัยท่ีนา
ศึกษา เชน ผูสูงอายุเปนกลุมคนท่ีตองการเดินทางทองเท่ียวจริงหรือไม และมีอัตราเฉลี่ยของผูสูงอายุ
คิดเปนรอยละเทาใดท่ีสามารถเดินทางทองเท่ียวไดจริง ดวยสืบเนื่องมาจากขอเท็จจริง ท่ียังมีกลุม
ผูสูงอายุท่ีไมสามารถทํากิจกรรมทองเท่ียวได เพราะยังมีภาระรับผิดชอบท่ีไมอาจปลีกเวลาไปใชเพ่ือ
การทองเท่ียวได นอกจากนี้ ผูสูงอายุอาจอยูในกลุมของผูมีฐานะยากจน หรือไมมีเงินออมทําใหไมอาจ
ทองเท่ียวไดเพราะการเดินทางแตละครั้ง จําเปนตองเสียคาใชจายจํานวนหนึ่ง       
    จึงเห็นไดวา นักทองเท่ียวผูสูงอายุเปนกลุมเปาหมายท่ีสําคัญและมีศักยภาพ ฉะนั้น 
ผูสูงอายุท่ีตองการเดินทางทองเท่ียวจะตองมีสถานภาพทางการเงินท่ีดีพอ ซ่ึงมักจะมีเพียงเฉพาะกลุม
ผูสูงอายุจํานวนหนึ่งเทานั้นท่ีมีกําลังทรัพยพอจะทําได ผูสูงอายุกลุมดังกลาวนี้ ไดแก ผูสูงอายุท่ีมีเงิน
ออม หรือมีเงินบํานาญประเด็นดังกลาวนี้จึงนาสนใจท่ีจะศึกษา เพราะผลจากการวิจัยจะชวยเอ้ือ
ประโยชนเปนอยางยิ่งใหกับผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียว ใหเกิดความชัดเจนและสรางความเชื่อม่ัน
วาตลาดนักทองเท่ียวผูสูงอายุจะเปนกลุมเปาหมายท่ีดีไดจริง คณะผูวิจัยจึงเห็นวานักทองเท่ียวกลุม
ผูสูงอายุเปนกลุมพลังใหมในการทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบ ท่ีจะชวยยกระดับการทองเท่ียวเชิง
สรางสรรคในภาคตะวันตกได 
   สรุปไดวา เม่ือเขาวัยสูงอายุหรือเกษียณจากการทํางานซ่ึงแตกอน เคยทํางาน เคย
ออกแรง แตพอเม่ือเขาวัยสูงอายุ ก็ไมไดทํางาน ไมไดออกแรง อยูบานเฉยๆ บางครั้งอาจจะทําใหเกิด
ภาวะเครียดในผูสุงอายุ ผูสูงอายุตองการท่ีจะใชชีวิตหรือดําเนินกิจกรรมท่ี ใชเวลาวางรวมกับผูอ่ืน
โดยเฉพาะในวัยเดียวกัน บางครั้งการเรียนรูและการศึกษาสําหรับผูสูงอายุก็ยังมีความสําคัญการไดรับ
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ความรู ใหม ๆ วิธีการใหม ๆ ท่ีเจริญกาวหนาจะทําใหเปนคนทันตอเหตุการณ การตอบสนองจาก
ความตองการ   จึงทําใหเกิดความรักตนเองรักผูอ่ืน รักธรรมชาติ มองตนเองอยางมีคุณคา จึงจําเปนท่ี
จะตองจัดในรูปกิจกรรมตาง ๆ ท่ีหลากหลาย และเนนความแปลกใหมทาทายความสามารถ และใน
เรื่องของการพักผอนหยอนใจ ผูสูงอายุท่ีมีฐานะทางการเงินดี ผูสูงอายุท่ีมีเงินออมมีเงินเก็บสวนตัว ผู
สุงอายุท่ีเปนขาราชการบํานาญ ก็จะตองการท่ีทองเท่ียวมากกวาผูสูงอายุท่ีมีฐานะทางการเงินไมคอย
ม่ันคง มีรายไดไมมากนัก ซ่ึงอาจจะทองเท่ียวดวยงบท่ีจํากัด  
 



 
 

บทท่ี 2 
ขอคนพบจากการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง การยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพในภูมิภาคตะวันตกของนักทองเท่ียว

สูงอายุเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียนนี้ คณะผูวิจัยไดดําเนินการสังเคราะหผลท่ีไดจาก
การศึกษาในโครงการยอย 4 โครงการ มาสังเคราะหเปนแนวทางการยกระดับการทองเท่ียวอยางมี
คุณภาพในภูมิภาคตะวันตกท่ีมีความยั่งยืนในลักษณะท่ีเปนการบูรณาการใหเกิดเปนองครวม ดวยการ
ประสานองคประกอบของการทองเท่ียวเขาดวยกันท่ีมีความครบองคและมีลักษณะเปนดุลยภาพ ซ่ึง
ประกอบดวยองคประกอบ 6 ดานท่ีสําคัญ โดยคณะผูวิจัยไดสังเคราะหผลการศึกษาท่ีไดจาก
โครงการวิจัยยอย 4 โครงการ ไดแก การศึกษารูปแบบและพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบ
ของนักทองเท่ียวผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก การพัฒนารูปแบบการตลาดการทองเท่ียวและการ
ประชาสัมพันธเชิงรุกในภูมิภาคตะวันตกสําหรับนักทองเท่ียวสูงอายุท่ีมีคุณภาพ การพัฒนาผลิตภัณฑ
การทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุของผูประกอบการทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตกเพ่ือการยกระดับการ
ทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ และการพัฒนาฐานขอมูลการทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบสําหรับผูสูงอายุใน
ภูมิภาคตะวันตก มาดําเนินการสังเคราะหออกมาเปนรูปแบบการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืนใน
ภูมิภาคตะวันตก 

  
โดยคณะผูวิจัยไดสรุปผลการศึกษาจําแนกออกเปน 5 ประเด็นตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

ไดแก 
      1. เพ่ือวางแผนการสรางแรงจูงใจตามพฤติกรรม ทัศนคติ และความตองการการ

ทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบของนักทองเท่ียวผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคม
อาเซียน 

           2. เพ่ือวางแผนการพัฒนาการตลาดและการประชาสัมพันธการทองเท่ียวอยางคุณภาพ
ของนักทองเท่ียวผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
                 3 .  เ พ่ือวางแผนการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเ ท่ียวสําหรับกลุมผูสู งอายุของ
ผูประกอบการในทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตก 
   4. เพ่ือวางแดผนการพัฒนาฐานขอมูลบนแอพพลิเคชั่นดานการทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบ
สําหรับนักทองเท่ียวผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก 
                 5. เพ่ือหาขอเสนอเชิงนโยบายในการยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพในภูมิภาค
ตะวันตกของนักทองเท่ียวผูสูงอายุเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 

 
สามารถแสดงผลการศึกษาไดดังนี้ 
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สวนที่ 1 สรุปผลการสรางแรงจูงใจตามพฤติกรรม ทัศนคติ และความตองการการ
ทองเที่ยวที่ไรความเรงรีบของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก เพ่ือรองรับการ
เขาสูประชาคมอาเซียน 
   1.1 นักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทย 
   นักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยท่ีเปนกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 
64.53 มีอายุ 60-65 ป รอยละ 43.16 รองลงมาอายุ 66.69 รอยละ 36.75 แตงงานแลวรอยละ 
66.24 มีระดับการศึกษา ต่ํากวามัธยมศึกษา รอยละ 55.13 รองลงมา มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี
ข้ึนไป รอยละ 23.08 มีอาชีพทํากิจการสวนตัว/คาขาย รอยละ 29.06 รองลงมา 43.24 ,อาชีพ
เกษตรกรรม รอยละ 23.08 มีรายได 5,001-10,000 บาท รอยละ 18.38 สําหรับพฤติกรรม
นักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทย การไดขอมูลในการทองเทียวจากสื่อวิทยุ-โทรทัศน รอยละ 55.56 
รองลงมาอ่ืนๆ เชนกลุมเพ่ือน สมาชิกในครอบครัว ปากตอปาก 13.25 วัตถุประสงคในการทองเท่ียว
เพ่ือพักผอน/ทองเท่ียว รอยละ 42.73 รองลงมา ทําบุญไหวพระ รอยละ 40.17 การเดินทางมา
ทองเท่ียวมากับเพ่ือน รอยละ 46.58 รองลงมา มาแบบครอบครัว/ญาติพ่ีนอง รอยละ 31.20 
ระยะเวลาท่ีใชในการทองเท่ียว 1 วัน รอยละ 64.96 รองลงมา 2-3 วัน  รอยละ 21.37 จํานวนครั้ง
ท่ีมาทองเท่ียวในภาคตะวันตด 4 จังหวัด 1 ครั้ง รอยละ 29.91 รองลงมา 2-3 ครั้ง รอยละ 29.06 
การเดินทางมาทองเท่ียวกับมากับครอบครัว รอยละ 53.42 รองลงมา มากับญาติ รอยละ 13.67 
ลักษณะการทองเท่ียว สวนใหญเปนแบบไมพัก(ไป-เชาเย็นกลับ) รอยละ 61.54 ลักษณะของการพัก 
2-3 วัน รอยละ 61.11 พาหนะท่ีใชในการเดินทางมาทองเท่ียวเปนรถยนตสวนตัว รอยละ 72.65 
รองลงมาเปนรถบัสนักทองเท่ียว รอยละ 17.95 คาใชจายในการทองเท่ียวตอวันรวมทุกอยางแลว 
501-1,000 บาท รอยละ 30.77 รองลงมานอยกวา 500 บาท รอยละ 26.50 สําหรับความคิดเห็น
ของนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยในภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน ดานท่ีสูงท่ีสุด 
คือ ดานทัศนคติในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทย อยูในระดับมากรองลงมาดาน
ความพึงพอใจในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยอยูในระดับมาก สวนดานต่ําท่ีสุด คือ 
แรงจูงใจในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยอยูในระดับมาก 
 
   1.2 นักทองเท่ียวผูสูงอายุในอาเซียน 
   นักทองเท่ียวผูสูงอายุในอาเซียนท่ีเปนกลุมตัวอยาง เปนเพศหญิง รอยละ 54.05 
สวนใหญมีอายุ 60-65 ป รอยละ 50.39 รองลงมาอายุ 66.69 รอยละ 32.56 สวนใหญแตงงานแลว 
รอยละ 89.92 สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป รอยละ 97.70 รองลงมา มีระดับ
การศึกษาอนุปริญญา/ปวส. รอยละ 9.30 มีอาชีพทํากิจการสวนตัว/คาขาย รอยละ 70.54 รองลงมา
มีอาชีพรับจางท่ัวไป รอยละ 201.6 มีรายได 25,000 ข้ึนไป รอยละ 89.83 รองลงมาไมมีรายได รอย
ละ 9.31 สําหรับพฤติกรรมนักเท่ียงเท่ียวผูสูงอายุในอาเซียน การไดรับขอมูลในการทองเทียวจากกลุม
เพ่ือนสมาชิกในครอบครัว ปากตอปาก รอยละ 43.24 รองลงมาเปน อินเตอรเน็ต รอยละ 32.43 
วัตถุประสงคในการทองเท่ียวเพ่ือพักผอน/ทองเท่ียว รอยละ43.24 รองลงมาทําบุญไหวพระ รอยละ 
38.84 การเดินทางมาทองเท่ียวมากับเพ่ือนรอยละ 59.46 รองลงมาครอบครัว/ญาติพ่ีนอง รอยละ 
29.73 ระยะเวลาท่ีใชในการทองเท่ียว 1 วัน รอยละ 62.16 รองลงมา 2-3 ครั้ง รอยละ 21.62 
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ลักษณะ การทองเท่ียว สวนใหญเปนแบบพักในตะวันตก 4 จังหวัด ลักษณะของการพัก 1 วันรอยละ 
75.68 พาหนะท่ีใชในการเดินทางมาเปนรถบัสนักทองเท่ียว รอยละ 59.46 รองลงมาเปนรถยนต
สาธารณะรอยละ 29.73คาใชจายในการทองเท่ียวตอวันรวมทุกอยางแลว 1,001-3,000 บาท รอยละ
56.76 รองลงมา 501-1,000 บาท รอยละ 259.73 นักทองเท่ียวผูสูงอายุในอาเซียนพบวาสวนใหญ
เปนนักทองเท่ียวชาวเมียนมาร รอยละ37.84 รองลงมา เปนนักทองเท่ียวชาวลาวรอยละ21.62และ
ต่ําสุดเปนนักทองเท่ียวชาวกัมพูชา รอยละ 5.40 สําหรับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวผูสูงอายุใน
อาเซียนในภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดาน ดานท่ีสูงท่ีสุด คือดานทัศนคติในการ
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุในอาเซียน อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาดาน ความพึงพอใจใน
การทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุในอาเซียนอยูในระดับมาก สวนดานตํ่าท่ีสุด คือแรงจูงใจใน
การทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุในอาเซียน อยูในระดับมาก 
 
   1.3 ทองเท่ียวผูสูงอายุนอกอาเซียน 
     พฤติกรรมนักทองเท่ียวผูสูงอายุนอกอาเซียน มีการไดรับขอมูลในการทองเท่ียวจาก
อินเตอรเน็ต รอยละ 52.71 รองลงมาเปน ททท./หนวยงานราชการ รอยละ 22.49 วัตถุประสงคใน
การทองเท่ียวเพ่ือพักผอน/ทองเท่ียว รอยละ 88.56 รองลงมาเยี่ยมญาติ/เพ่ือนฝูง รอยละ 7.75 การ
เดินทางมาทองเท่ียวมากับครอบครัว/ญาติพ่ีนอง รอยละ 72.10 รองลงมา เพ่ือน รอยละ 21.72 
ระยะเวลาท่ีใชในการทองเท่ียว >5 วันและเปนสัปดาหรอยละ 72.87 รองลงมา 2-3 วัน รอยละ 
17.83 จํานวนครั้งท่ีมาทองเท่ียวในภาคตะวันตก 4 จังหวัด 1 ครั้ง รอยละ 50.39 รองลงมา 2-3 ครั้ง 
รอยละ 31.78 ลักษณะการทองเท่ียว สวนใหญเปนแบบแบบพักในภาคตะวันตก 4 จังหวัดรอยละ 
97.68 ลักษณะของการพักมากกวา 3 วัน รอยละ 69.44 พาหนะท่ีใชในการเดินทางมาเปนรถบัส
นักทองเท่ียว รอยละ 52.71 รองลงมาเปนรถยนตสาธารณะ รอยละ 20.16 คาใชจายในการทองเท่ียว
ตอตอวันรวมทุกอยางแลวมากกวา 5,000 บาท รอยละ 55.81 รองลงมา 3,001-5,000 บาท รอยละ 
21.71 นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ (นอกอาเซียน) สวนใหญเปนนักทองเท่ียวชาวจีน รอยละ 31.00 
รองลงมา เปนนักทองเท่ียวชาวญี่ปุน และกลุมสแกนดิเนเวีย คือ ฟนแลนด และนอรเวเทากัน รอยละ 
12.41 และต่ําสุดเปนนักทองเท่ียวชาวไตหวัด รอยละ 2.33 สําหรับความคิดเห็นของนักทองเท่ียว
ผูสูงอายุนอกอาเซียนในภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุดเม่ือพิจารณารายดาน ดานท่ีสูงท่ีสุด คือ ดาน
ความพึงพอใจในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุนอกอาเซียน รองลงมาดานทัศนคติในการ
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุนอกอาเซียนและดานแรงจูงใจในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว
ผูสูงอายุนอกอาเซียนอยูในระดับมากท่ีสุด  
 
   1.4 นักทองเท่ียวผูสูงอายุรวมท้ังหมด 
   นักทองเท่ียวผูสูงอายุรวมท้ังหมด ท่ีเปนกลุมตัวอยาง เปนเพศหญิง รอยละ 54.00 
สวนใหญมีอายุ 60-65 ป รอยละ 60.00 รองลงมาอายุ 66.69 รอยละ 33.00 สวนใหญแตงงานแลว 
รอยละ 82.25 สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป รอยละ 64.25 รองลงมา มีระดับ
การศึกษาอนุปริญญา/ปวส. รอยละ 22.25 มีอาชีพทํากิจการสวนตัว/คาขาย รอยละ 54.00 รองลงมา
มีอาชีพรับจางท่ัวไป รอยละ 18.25 มีรายได 25,000 ข้ึนไป รอยละ 68.25 รองลงมาไมมีรายได แตมี
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เงินออมบุตรอุปการะ และไดรับสวัสดิการจากรัฐ หรือเบี้ยยังชีพของไทย รอยละ 15.25  สําหรับ
พฤติกรรมนักทองเท่ียวผูสูงอายุรวมท้ังหมด การไดรับขอมูลในการทองเท่ียวจากอินเตอรเน็ตรอยละ 
43.50 รองลงมาเปน ททท./หนวยงานราชการ รอยละ 20.75 วัตถุประสงคในการทองเท่ียวเพ่ือ
พักผอน/ทองเท่ียว รอยละ 78.00 รองลงมา ทําบุญไหวพระ รอยละ 12.75 การเดินทางมาทองเท่ียว
มากับเพ่ือน รอยละ 46.25 รองลงมา มาแบบครอบครัว/ญาติ พ่ีนอง รอยละ 31.25 ระยะเวลาท่ีใชใน
การทองเท่ียวมากกวา5 วันและสัปดาห รอยละ 62.00 รอลงมา 2-3 วัน รอยละ 16.00 จํานวนครั้ง
ท่ีมาทองเท่ียวในภาคตะวันตก 4 จังหวัด 1 ครั้ง รอยละ 44.80 รองลงมา 2-3 ครั้ง รอยละ 29.50 
ลักษณะการทองเท่ียว สวนใหญเปนแบบแบบพักในภาคตะวันตก 4 จังหวัด รอยละ 86.25 ลักษณะ
ของการพักมากกวา 3 วัน รอยละ 67.00 พาหนะท่ีใชในการเดินทางมาเปนรถบัสนักทองเท่ียว รอย
ละ 40.75 รองลงมาเปนรถยนตสวนตัว รอยละ 27.00 คาใชจายในการทองเท่ียวตอวันรวมทุกอยาง
แลวมากกวา5,000 บาท รอยละ 46.00 รองลงมา 3,001-5,000 บาท รอยละ 20.50 สําหรับความ
คิดเห็นของนักทองเท่ียวผูสูงอายุรวมท้ังหมดในภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดาน 
ดานท่ีสูงท่ีสุดคือ ดานทัศนคติในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุรวมท้ังหมดอยูในระดับมาก 
รองลงมา ดานความพึงพอใจในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุรวมท้ังหมดอยูในระดับมาก 
และดานท่ีตํ่าท่ีสุด คือแรงจูงใจในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุรวมท้ังหมดอยูในระดับมาก 
แสดงใหเห็นวา นักทองเท่ียวผูสูงอายุท้ังหมดมีทัศนคติ ในการทองเท่ียวสูงท่ีสุด รองลงมา เปน ความ
พึงพอใจในการทองเท่ียวและดานท่ีต่ําท่ีสุด คือ แรงจูงใจในการทองเท่ียว 

 
    1.5 แผนการสรางแรงจูงใจในการทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบของนักทองเท่ียว
ผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก     
   ท่ีมาของรูปแบบ ไดจากการสังเคราะหแนวคิด/ทฤษฎีและงานวิจัยและขอมูลใน
พ้ืนท่ี แลวพัฒนาเปนรูปแบบแรงจูงใจในการทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ 
เรียกวา “I2O2T2A2 Model” มีองคประกอบ ไดแก 1) I = Information (การรับรูขอมูลการ
ทองเท่ียว) 2) I= Impression(ความประทับใจในการทองเท่ียว) 3) O=Objective for Tourism 
(วัตถุประสงคการทองเท่ียว) 4) O=Operation for Service/Activity (การปฏิบัติการบริการและ
กิจกรรมการทองเท่ียว) 5) T = Timing for Tourism (ระยะเวลาในการทองเท่ียว) 6) T = Travel 
for Tourism (การเดินทางมาทองเท่ียว) 7) A = Attitude for Tourism (ทัศนคติในการทองเท่ียว) 
8) A = Attraction for Tourism (สิ่งดึงดูดใจในการทองเท่ียว) 
   เง่ือนไขของการใชโมเดล“I2O2T2A2 Model” ท่ีไดเปนเพียงแบบจําลอง ซ่ึงตอง
นําไปจัดทําเปนแผนกลยุทธ (Strategic Plan)และแผนปฏิบัติการ (Action Plan) เพ่ือนสราง
แรงจูงใจในการทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบของนักทองเท่ียวผูสูงอายุในแหลงทองเท่ียวของภูมิภาค
ตะวันตก ใหเกิดเปนรูปธรรม รวมถึงกําหนดประเด็นรายละเอียดของการพัฒนาแหลงทองเท่ียวในภาค
ตะวันตกตอไป 
   การรับรองรูปแบบ ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นตอรูปแบบแรงจูงใจในการทองเท่ียว
ท่ีไรความเรงรีบของนักทองเท่ียวผูสูงอายุในแหลงทองเท่ียวของภูมิภาคตะวันตกในภาพรวม อยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน ดานท่ีสูงท่ีสุด คือ การกําหนดองคประกอบของรูปแบบ รองลงมา
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เปนองคประกอบของรูปแบบการจัดการการทองเท่ียวในประเด็นยอยองคประกอบของรูปแบบ
แรงจูงใจในการทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบของนักทองเท่ียวผูสูงอายุในแหลงทองเท่ียวของภูมิภาค
ตะวันตก ลําดับสูงสุดคือ ดานองคประกอบเชิงหลักการและวัตถุประสงค รองลงมาเปนดาน
องคประกอบเชิงเง่ือนไขการนํารูปแบบไปใช และลําดับต่ําสุด คือ ดานองคประกอบเชิงกระบวนการ 

 
สวนที่ 2 สรุปผลการพัฒนาการตลาดและการประชาสัมพันธการทองเที่ยวอยาง
คุณภาพของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคม
อาเซียน 
  สําหรับในดานของแหลงทองเท่ียวในภูมิภาคตะวันตกท่ีเปนพ้ืนท่ีในการศึกษานี้ จะ
ประกอบดวย จังหวัดราชบุรี จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขันธ นั้น 
พบวา แตละจังหวัดถึงจะอยูในภูมิภาคเดียวกันแตแหลงทองเท่ียวนั้นคอนขางมีความแตกตางกัน โดย
จังหวัดราชบุรีนั้นมีแหลงทองเท่ียวท่ีเปนท่ีนิยม คือ ตลาดน้ําดําเนินสะดวก ซ่ึงเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ี
ทําใหนักทองเท่ียวไดสัมผัสกับวัฒนธรรม และวิถีชีวิตความเปนอยูของชาวบาน สิ่งนี้เปนสิ่งท่ีมีเสนห
ดึงดูดนักทองเท่ียวท่ีดีท่ีสุดของตลาดน้ําดําเนินสะดวก แตในปจจุบันผูประกอบการสวนใหญมองขาม
สิ่งเหลานี้ และเนนไปท่ีการทําธุรกิจมากจนเกินไป ทําใหจํานวนนักทองเท่ียวลดลงไปอยางมาก แตยัง
มีสถานท่ีทองเท่ียวอีกแหงหนึ่งในจังหวัดราชบุรี ท่ีกําลังไดรับความนิยมเปนอยางมากในหมู
นักทองเท่ียวกลุมวัยรุนและกลุมคูรัก นั่นคือ อ.สวนผึ้ง เนื่องจากเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีถูกสรางข้ึนให
ดูมีความโรแมนติค และยังมีแหลงทองเท่ียวเชิงนันทนาการเปนสวนมาก เชน ตลาดน้ํา Veneto บาน
หอมเทียน และฟารมแกะ The Scenery farm เปนตน นอกจากนั้นจังหวัดราชบุรีเปนสถานท่ี
ทองเท่ียวท่ีมีสภาพภูมิอากาศท่ีดี มีวิวธรรมชาติท่ีสวยงาม มีลําธาร มีภูเขา อีกท้ังยังมีสถานท่ีทองเท่ียว
เชิงสุขภาพ เชน ธารน้ํารอนท่ีเปนน้ําแรธรรมชาติ เปนตน และยังมีการรณรงคการข่ีจักรยานจากการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย เพ่ือสรางภาพใหสวนผึ้งเปนเมืองจักรยาน เปนสถานท่ีทองเท่ียวเพ่ือ
สุขภาพ ซ่ึงในความเปนจริงแลวอ.สวนผึ้งยังเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีความเหมาะสมกับนักทองเท่ียว
กลุมผูสูงอายุเปนอยางมากอีกดวยในปจจุบันผูประกอบการใน อ.สวนผึ้ง จึงเริ่มหันมาใหความสําคัญ
กับนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุมากข้ึน โดยมีแนวความคิดท่ีจะสรางรีสอรทท่ีเฉพาะเจาะจงสําหรับ
ผูสูงอายุ ใหผูสูงอายุไดทํากิจกรรมรวมกัน มีสิ่งอํานวยความสะดวกและโครงสรางของรีสอรทใหเหมาะ
กับผูสูงอายุโดยเฉพาะ และจางผูดูแลท่ีมีความชํานาญในการดูแลผูสูงอายุ เพ่ือท่ีกลุมนักทองเท่ียว
ผูสูงอายุสามารถท่ีจะมาทองเท่ียวไดเองอยางมีความสุข โดยไมตองรอใหลูกหลานพามาหรือตองมา
คอยดูแล 
   ท้ังนี้ จังหวัดกาญจนบุรีเปนจังหวัดท่ีเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญและเปนท่ีนิยมอยาง
แพรหลายของประเทศไทยมาต้ังแตสมัยอดีต จนกระท่ังในปจจุบันก็ยังคงเปนสถานท่ีทองเท่ียวยอด
นิยม เนื่องจากมีแหลงทองเท่ียวท่ีคอนขางหลากหลาย ไดแก แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เชิง
ประวัติศาสตร และเชิงนิเวศ เชน สะพานขามแมน้ําแควเขาชางเผือก เหมืองปล็อกสุสานทหาร
สัมพันธมิตรดอนรัก สะพานมอญ น้ําตกเอราวัญ น้ําตกไทรโยค เปนตน และดวยความท่ีมีสถานท่ี
ทองเท่ียวอยูมากมาย และเปนจังหวัดท่ีใหญ มีความเจริญกาวหนาในดานตางๆ ทําใหสามารถรองรับ
นักทองเท่ียวไดเปนจํานวนมาก และเปนแหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวผูสูงอายุจากประเทศตางๆ ท่ีมี
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ความสัมพันธกับสงครามโลกครั้งท่ี 2 จะมารําลึกถึงการเกิดสงครามโลกครั้งท่ี 2 เนื่องจากเปน
ลูกหลานท่ีมีอายุและอยูมาจนถึงทุกวันนี ้
   และหากพิจารณาถึงจังหวัดเพชรบุรีนั้นจะเปนแหลงทองเท่ียวท่ีผสมผสานระหวางแหลง
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ เชิงวัฒนธรรม และเชิงนันทนาการ (แหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน) เชน หาด
ชะอํา หากเจาสําราญ พระนครคีรี (เขาวัง) วัดพุทธไสยาสน (วัดพระนอน) Camel Republic (คาเมล 
รีพับบลิค) ซานโตรินี่ เปนตน ซ่ึงจังหวัดเพชรบุรีเปนจังหวัดท่ีมีนักทองเท่ียวเดินทางเขามาทองเท่ียว
เปนประจําโดยสวนมากจะเปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากกรุงเทพฯและจังหวัดใกลเคียง เนื่องจาก
สามารถทองเท่ียวแบบไปเชาเย็นกลับได เพราะไมไกลมากนัก นอกจากนั้นจังหวัดเพชรบุรียังมีสถานท่ี
ทองเท่ียวท่ีเงียบสงบท่ีมีนักทองเท่ียวไมเยอะมากนัก เหมาะสําหรับการเดินทางมาทองเท่ียวของกลุม
นักทองเท่ียวผูสูงอายุ เชน สถานท่ีทองเท่ียวของโครงการหลวงตางๆ ซ่ึงสวนมากจะเปนการทองเท่ียว
เชิงเกษตร ซ่ึงมีกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอาย ุ
   ตลอดจนจังหวัดประจวบคีรีขันธ ซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงอยางมาก เนื่องจากมี
ความพรอมสําหรับการรองรับนักทองเท่ียวในทุกดานอีกท้ังยังมีแหลงทองเท่ียวมากมาย ท้ังแหลง
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ เชิงวัฒนธรรม และเชิงนันทนาการ (แหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน) เชน หาดหัว
หิน เกาะทะลุ อาวมะนาว เพลินวาน สวนน้ําวานา นาวา หัวหิน เปนตนและยังมีระยะทางท่ีไมไกล
จากกรุงเทพ สามารถทองเท่ียวแบบไปเชาเย็นกลับได และมีสนามบินไวสําหรับรองรับนักทองเท่ียวท่ี
เดินทางมาจากจังหวัดท่ีหางไกล และหากพิจารณาถึงนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุ ท่ีนี่ยังเปนแหลง
ทองเท่ียวท่ีเหมาะสมอยางยิ่งเพราะเปนเมืองตากอากาศท่ีมีความปลอดภัย อาชญากรรมมีนอย ไมมี
ภัยธรรมชาติ และกลุมนักทองเท่ียวเปนกลุมท่ีมีระดับ การเดินทางสะดวกสบายมีระบบขนสงมวลชนท่ี
ท่ัวถึง เหมาะแกการมันพักผอนของผูสูงอายุท้ังชาวไทยและชาวตางชาต ิ

 
2.1 การกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธการทองเท่ียวคุณภาพของผูสูงอายุเชิงรุก 

  ในดานการประชาสัมพันธ โดยรวมแลวสถานท่ีทองเท่ียวเกือบท้ังหมดจะมีการประชาสัมพันธ
หลัก ท่ีคลายกันคือการประชาสัมพันธผาน Social Network เชน เว็บไซต face book Instagram 
และ Line เปนตน ซ่ึงเปนการประชาสัมพันธแบบ High Technology คือ การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสมัยใหมมาใชในงานดานการประชาสัมพันธซ่ึงเปนวิธีการประชาสัมพันธท่ีมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุดในยุคปจจุบัน เนื่องจากมีความรวดเร็ว สามารถกระจายขอมูลไดกวางขวางในครั้งเดียว และ
มีคาใชจายท่ีต่ํา แตดวยความท่ีในปจจุบันเทคโนโลยีเหลานี้สามารถเขาถึงไดงาย ทําใหสถาน
ประกอบการเกือบทุกแหงมีความเทาเทียมกันในเรื่องของการประชาสัมพันธดวยวิธีนี้จึงสงผลให
ผูประกอบการตองปรับเปลี่ยนวิธีการในการประชาสัมพันธ โดยอาจใชเทคนิคการกําหนดกลยุทธใน
การประชาสัมพันธเชิงรุกดวยวิธี Differentiation คือ การสรางความแตกตางใหสถานประกอบการ
ของตนในดานของ Product Service และ Image ทําการนําเสนอขอมูลในทางบวกท่ีเปนจุดแข็งหรือ
ขอไดเปรียบของตนเอง เพ่ือประชาสัมพันธถึงความมีเอกลักษณและความโดดเดนจนเปนท่ีจดจํา ซ่ึง
ผูประกอบการสวนใหญจะมีแนวคิดท่ีตรงกับวิธีการประชาสัมพันธวิธีนี้  หรืออีกหนึ่งวิธีการ
ประชาสัมพันธท่ีจะชวยดึงดูดนักทองเท่ียวไดดี คือ กลยุทธในการประชาสัมพันธเชิงรุกแบบ 
Creativityคือ การใชความคิดสรางสรรค ถือเปนกลยุทธท่ีมีบทบาทในการแกไขวิกฤตใหเปนโอกาส 
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ดังนั้นการพัฒนาความคิดสรางสรรคในงานประชาสัมพันธจึงควรเริ่มจากการระดมความคิดจากเวที
การจัดการความรูและการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในองคกร ซ่ึงกลุมผูประกอบการใน อ.สวน
ผึ้งไดนําวิธีการนี้ไปใชในการประชาสัมพันธ โดยไดทําการรวมกลุมกัน เชน กลุม I love สวนผึ้ง เปน
การรวมกลุมกันของผูประกอบการใน อ.สวนผึ้ง รวมกันคิดโครงการตางๆ ท่ีจะจัดในชวงเทศกาลหรือ
ฤดูการตางๆ เชน จัดแขงจักรยาน จัดคอนเสิรตซีซ่ันคนเลิฟซองค เปนตน และมีการเปดศูนยซ่ึง
รวบรวมขอมูลตางๆ ของจังหวัดราชบุรี เชน เบอรโทรศัพทของแตละรีสอรท รีสอรทแตละแหงราคา
เทาไร ชวงไหนมีจัดงานอะไร ขอมูลรานอาหารตางๆ เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับ กลยุทธในการ
ประชาสัมพันธเชิงรุกแบบ Database คือ การมีฐานขอมูลท่ีทันสมัยและคลองตัวในการเรียกใช เปน
อีกกลยุทธท่ีมีความสําคัญอยางมากในงานดานประชาสัมพันธ ทําใหนักทองเท่ียวและสถาน
ประกอบการทุกแหงใน อ.สวนผึ้งสามารถดึงขอมูลขาวสารจากแหลงเดียวกัน ทําใหเกิดความแมนยํา
และรวดเร็ว อีกท้ังสามารถเก็บขอมูลไวใชในการจัดการความรู หรือใชขอมูลเพ่ือกําหนดทิศทางการ
บริหารงานการสื่อสารองคกรในวาระตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  ท้ังนี้ สิ่งท่ีภาคการทองเท่ียวในภาคตะวันตกควรปรับปรุงคือ ปายและสัญลักษณบอกทางไป
สถานท่ีทองเท่ียวใหมีอยางท่ัวถึง หรือจัดทําแผนท่ีการทองเท่ียวของแตละจังหวัดไวในจุดตางๆ เพ่ือให
นักทองเท่ียวไดใชประโยชนเพ่ิมข้ึนซ่ึงสอดคลองกับกลยุทธในการประชาสัมพันธเชิงรุกแบบ
International PR คือ กลยุทธการประชาสัมพันธยึดหลักความเปนสากล เพราะนักทองเท่ียวท่ี
ทองเท่ียวในประเทศไทยไมไดมีเพียงคนไทยเทานั้น แตมีชาวตางชาติอีกหลายชาติท่ีเขามา ทําใหการ
ดําเนินงานจําเปนจะตองใหความสําคัญกับหลักสากลท่ีขอมูลขาวสารตองถูกเผยแพรไปสูระดับสากล 
ไมวาจะเปนภาษา เนื้อหา ภาพตางๆ เปนตน 

 
  2.2 การกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธการทองเท่ียวคุณภาพของผูสูงอายุเชิงรุก 
  จากการศึกษาสามารถสรุปกลยุทธการตลาดการทองเท่ียวเชิงรุก คณะผูวิจัยเลือกใชกลยุทธ
การจูโจมซ่ึงหนา ซ่ึงเปนวิธีท่ีสอดคลองกับบริบทของการวิจัยการทองเท่ียวนี้ ท่ีไดมีการสํารวจแหลง
ทองเท่ียวในภูมิภาคตะวันตก และสํารวจความตองการของนักทองเท่ียว จากนั้นจึงไดนําเสนอเสนทาง
การทองเท่ียว โดยจําแนกออกตามพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ โดยการจัดทํา
รูปแบบการตลาดการทองเท่ียวและรูปแบบการประชาสัมพันธการทองเท่ียวคุณภาพของผูสูงอายุเชิง
รุก ในภูมิภาคตะวันตกสําหรับนักทองเท่ียวสูงอายุท่ีมีคุณภาพนั้น คณะผูวิจัยไดเริ่มตนจากการสํารวจ
ทรัพยากรดานการทองเท่ียว เพ่ือนํามาเปนขอมูลในการจัดทํารูปแบบการตลาดการทองเท่ียวและ
รูปแบบการประชาสัมพันธการทองเท่ียวคุณภาพของผูสูงอายุเชิงรุกเพ่ือใหสอดคลองกับศักยภาพของ
พ้ืนท่ี โดยผลการศึกษาพบวา แหลงทองเท่ียวในภูมิภาคตะวันตกอันประกอบดวย จังหวัดราชบุรี 
จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขันธ  ทรัพยากรของแตละจังหวัดคอนขางมี
ความแตกตางกัน คณะผูวิจัยจึงเลือกใชรูปแบบการตลาดเชิงรุกแบบจูโจมซ่ึงหนา ซ่ึงเปนวิธีการท่ี
นําเอาจุดเดนของแหลงทองเท่ียวมาผสมผสานเขากับความนิยมของนักทองเท่ียว ออกมาเปนรูปแบบ
การทองเท่ียวท่ีลงตัวจํานวน 2 รูปแบบ ดังนี ้
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1. รูปแบบการตลาดการทองเท่ียวแบบจูโจมซ่ึงหนาสําหรับนักทองเท่ียวนอก AEC 
โดยจากผลการศึกษาพบวานักทองเท่ียวนอก AECมีความนิยมทองเท่ียวในเชิง

ประวัติศาสตร วัฒนธรรม และเชิงนิเวศ คณะผูวิจัยจึงไดจัดรูปแบบการตลาดการทองเท่ียวแบบจูโจม
ซ่ึงหนาสําหรับนักทองเท่ียวนอก AEC โดยนําจุดเดนของ 3 จังหวัดในภูมิภาคตะวันตกมานําเสนอ โดย
เริ่มท่ีจังหวัดกาญจนบุรี ท่ีเนนการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร รําลึกประวัติศาสตรสงครามโลกครั้งท่ี 
2 ท่ีสะพานขามแมน้ําแคว จากนั้นก็ตอดวยการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยชื่นชมศิลปวัฒนธรรม ท่ี
จังหวัดเพชรบุรี และสุดทายพักผอนกับธรรมชาติดวยการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
โดยคณะผูวิจัยไดมีสโลแกนของการทองเท่ียวสําหรับสําหรับนักทองเท่ียวนอก AEC ดังนี้ 

 
“ระลึกความหลังท่ีกาญจนบุรี สรางความดีท่ีเมืองเพชร เติมพลังชีวิตท่ีประจวบคีรีขันธ” 

 
 
   2. รูปแบบการตลาดการทองเท่ียวแบบจูโจมซ่ึงหนาสําหรับนักทองเท่ียวชาวไทย
และนักทองเท่ียวใน AEC 

 จากผลการศึกษา พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยและนักทองเท่ียวใน AEC มี
พฤติกรรมและความนิยมในการทองเท่ียวท่ีคลายคลึงกัน โดยเนนการทองเท่ียวเชิงนันทนาการ และ
การใชชีวิตทองเท่ียวแบบไมเรงรีบ คณะผูวิจัยจึงไดนําเสนอรูปแบบการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียว
กลุมนี้ โดยเริ่มจากทองเท่ียวในจังหวัดเพชรบุรี ท้ังทางดานนันทนาการ วัฒนธรรม และทองเท่ียวเชิง
นิเวศโดยแหลงเรียนรูโครงการชั่งหัวมัน จากนั้นก็ทองเท่ียวโดยใชชีวิตใกลธรรมชาติท่ีอําเภอสวนผึ่ง
จังหวัดราชบุรี โดยคณะผูวิจัยไดมีสโลแกนของการทองเท่ียวสําหรับสําหรับนักทองเท่ียวชาวไทยและ
นักทองเท่ียวใน AEC ดังนี้ 

“เท่ียวเมืองเพชร 3 สไตล สโลวไลฟใกลธรรมชาติเมืองราชบุรี” 
 

2.3 กลยุทธการประชาสัมพันธการทองเท่ียวผูสูงอายุเชิงรุก 
คณะผูวิจัยไดศึกษาขอมูลเพ่ือนํามาใชในการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธการทองเท่ียว

เชิงรุก สามารถอธิบายไดวา การประชาสัมพันธแบบ High Technology มีขอดีท่ีสามารถกระจาย
ขอมูลไดกวางขวางในครั้งเดียว และมีคาใชจายท่ีต่ํา แตมีขอควรระวัง คือ ปจจุบันเทคโนโลยีเหลานี้
สามารถเขาถึงไดงาย ทําใหสถานประกอบการเกือบทุกแหงมีความเทาเทียมกันในเรื่องของการ
ประชาสัมพันธดวยวิธีนี้ ผูประกอบการตองปรับเปลี่ยนวิธีการในการประชาสัมพันธ โดยใชเทคนิคการ
กําหนดกลยุทธในการประชาสัมพันธเชิงรุกดวยวิธี Differentiation คือ การสรางความแตกตางใหกับ
แหลงทองเท่ียวในดานของ Product Service และ Image เขามาชวยสงเสริม 
  และอีกหนึ่งวิธีการประชาสัมพันธท่ีจะชวยดึงดูดนักทองเท่ียวไดดี คือ กลยุทธในการ
ประชาสัมพันธเชิงรุกแบบ Creativity คือ การใชความคิดสรางสรรค ถือเปนกลยุทธท่ีมีบทบาทในการ
แกไขวิกฤตใหเปนโอกาส ซ่ึงกลุมผูประกอบการใน อ.สวนผึ้งไดนําวิธีการนี้ไปใชในการประชาสัมพันธ 
โดยไดทําการรวมกลุมกัน เชน กลุม I love สวนผึ้ง เปนการรวมกลุมกันของผูประกอบการใน อ.สวน
ผึ้ง รวมกันคิดโครงการตางๆ ท่ีจะจัดในชวงเทศกาลหรือฤดูการตางๆ อีกท้ังยังมีการเปดศูนยซ่ึง
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รวบรวมขอมูลตางๆ ของจังหวัดราชบุรี เชน เบอรโทรศัพทของแตละรีสอรท รีสอรทแตละแหงราคา
เทาไร ชวงไหนมีจัดงานอะไร ขอมูลรานอาหารตางๆ เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับ กลยุทธในการ
ประชาสัมพันธเชิงรุกแบบ Database คือ การมีฐานขอมูลท่ีทันสมัยและคลองตัวในการเรียกใช เปน
อีกกลยุทธท่ีมีความสําคัญอยางมากในงานดานประชาสัมพันธ ทําใหนักทองเท่ียวและสถาน
ประกอบการทุกแหงใน อ.สวนผึ้งสามารถดึงขอมูลขาวสารจากแหลงเดียวกัน ทําใหเกิดความแมนยํา
และรวดเร็ว อีกท้ังสามารถเก็บขอมูลไวใชในการจัดการความรู หรือใชขอมูลเพ่ือกําหนดทิศทางการ
บริหารงานการสื่อสารองคกรในวาระตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  ท้ังนี้ สิ่งท่ีภาคการทองเท่ียวในภาคตะวันตกควรปรับปรุง คือ ปายและสัญลักษณบอกทางไป
สถานท่ีทองเท่ียวใหมีอยางท่ัวถึง หรือจัดทําแผนท่ีการทองเท่ียวของแตละจังหวัดไวในจุดตางๆ เพ่ือให
นักทองเท่ียวไดใชประโยชนเพ่ิมข้ึนซ่ึงสอดคลองกับกลยุทธในการประชาสัมพันธเชิงรุกแบบ 
International PR คือ   กลยุทธการประชาสัมพันธยึดหลักความเปนสากล เพราะนักทองเท่ียวท่ี
ทองเท่ียวในประเทศไทยไมไดมีเพียงคนไทยเทานั้น แตมีชาวตางชาติอีกหลายชาติท่ีเขามา ทําใหการ
ดําเนินงานจําเปนจะตองใหความสําคัญกับหลักสากลท่ีขอมูลขาวสารตองถูกเผยแพรไปสูระดับสากล 
ไมวาจะเปนภาษา เนื้อหา ภาพตางๆ เปนตน โดยการยึดหลักของการเปนสากลไดนั้นจะตองมีการทํา
ปายสัญลักษณท่ีเปนสากลเขามาใช อีกท้ังจากการลงพ้ืนท่ีศึกษาขอมูลการประชาสัมพันธอีกหนึ่งจุดท่ี
ไมควรมองขามคือ การประชาสัมพันธผานทางสถานีตํารวจ เนื่องดวยสถานีตํารวจคือท่ีพ่ึงของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติในการสอบถามขอมูล 
 
สวนที่  3 สรุปผลการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเที่ยวสําหรับกลุมผูสูงอายุของ
ผูประกอบการในทองถิ่นในภูมิภาคตะวันตก 

 
 3.1 จุดแข็งท่ีสําคัญดานการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุในภุมิภาคตะวันตก 

  1. แหลงทองเท่ียวทางภูมิปญญาทองถ่ิน วัฒนธรรม และประวัติศาสตรโบราณสถานและศา
สนสถาน ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและศิลปะดั้งเดิม 

 2. มีระบบสาธารณูปโภคและโครงสรางพ้ืนฐานการทองเท่ียวท่ีมีความพรอม 
 3. ชุมชนมีศักยภาพสูงพอท่ีจะจัดใหเปนแหลงทองเท่ียวสําหรับผูสุงอายุหรือแหลงทองเท่ียว

อ่ืนของชุมชนไดหลายแหง 
 4. จังหวัดในภูมิภาคตะวันตกอยูในแนวเสนทางและพ้ืนท่ีระเบียงทางเศรษฐกิจในภูมิภาคท่ี

สามารถเชื่อมโยงกับแหลงทองเท่ียวอ่ืน 
 5. การจัดทําขอมูลเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวภายในกลุมจังหวัดอยางเปนระบบ 
 6. การทองท่ียวเปนกลุมจังหวัดดานการทองเท่ียวในภูมิภาคตะวันตก ทําใหมีการสงเสริม

การตลาดการทองเท่ียวของแตละจังหวัดอยางตอเนื่อง 
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  3.2 จุดออนท่ีสําคัญดานการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุในภุมิภาคตะวันตก  

  1. มีแหลงทองเท่ียวจํานวนมาก สงผลใหแหลงทองเท่ียวบางแหงขาดการสนับสนุนดานการ
อนุรักษและพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีเหมาะสม 

 2. ผูประกอบการในแหลงทองเท่ียวยังขาดความรวมมือ ในการจัดการสิ่งปลูกสราง ท่ีมีความ
กลมกลืนกับสิ่งแวดลอม 

 3. ผูใหบริการการทองเท่ียวและประชาชนในทองถ่ืน ยังขาดความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาตางประเทศ 

 4. โครงสรางพ้ืนฐาน สิ่งอํานวยความสะดวก และปายชี้ทางเขาแหลงทองเท่ียวยังไมเพียงพอ
และครอบคลุมแหลงทองเท่ียวท้ังหมด 

 5. การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมยังขาดความ
หลากหลาย 

 6. ภาครัฐขาดความเขาใจดานการวางแผนและการจัดการ ดานการตลาการทองเท่ียว อีกท้ัง
ภาคธุรกิจยังไมม่ีการประสานแผนและความรวมมือทางการตลาดกันอยางเปนรูปธรรม 

 

   3.3 โอกาสท่ีสําคัญดานการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุในภุมิภาคตะวันตก 

 1. สามารถเชื่อมโยงศักยภาพทรัพยากรแหลงทองเท่ียวกับประเทศในกลุมอาเซียน 

 2. การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือมเชื่อมโยงการเดินทางทองเท่ียวระหวางภูมิภาคอาเซีย 

 3. หนวยงานภาครัฐใหความสําคัญตอการพัฒนามาตรฐานการบริการ และความปลอดภัย

เพ่ือเขาสูระบบสากลในภูมิภาคตะวันตก 

 4. การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและการคมนาคมขนสง ชวยกระตุนการลงทุนนูมิภาค

ตะวันตก 

 5. การสงเสริมการทองเท่ียวในจังหวัดใกลเคียงทําใหแหลงทองเท่ียวใน๓มิภาคตะวันตก

ไดรับความสนใจไปพรอมกัน 

 6. หนวยงานภาครัฐใหความสําคัญตอการสงเสริมการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุใน๓มิภาค

ตะวันตก จึ่งทําใหมีโอกาสในการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนในจังหวัดไดดีข้ึน 

 

  3.4 อุปสรรคท่ีสําคัญดานการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุในภุมิภาคตะวันตก 

 1. ขาดการสนับสนุนจากหนวยงานสวนกลางท่ีเก่ียวของกับการจัดการศักยภาพแหลง
ทองเท่ียวสําหรับผูสุงอายุเพ่ือรองรับการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

 2. การพัฒนาท่ีขาดการวางแผนในภาพรวมอยางตอเนื่องอาจสงผลกระทบตอทรัพยากร
การทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ 

 3. ผูประกอบการและหนวยงานท่ีเกยวของดานการทองเท่ียว ยังขาดการเตรียมความ
พรอมเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
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 4. การเรงการดําเนินการสรางสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือการทองเท่ียวมากเกินไป ทําให
ขาดความกลมกลืนกับสภาพสังคมและวัฒนธรรมของจังหวัด 

 5. ความไมชัดเจนของนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุในพ้ืนท่ีท้ังในระดับ
นโยบายรัฐบาลและระดับผูบริหารในพ้ืนท่ี ทําใหการประชาสัมพันธเปนไปอยางไมตอเนื่อง 

 6. ยังไมมีนโยบายและแนวทางจากหนวยงานภาครัฐ ในการกําหนดเปาหมายและสงเสริม
การตลาดดานการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุท่ีชัดเจน 
 
  3.5 ศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ 

    1.ศักยภาพการสรางสรรคผลิตภัณฑการทองเท่ียว 
 - ผลิตภัณฑการทองเท่ียวท่ีเปนผลิตภัณฑชุมชนและกิจกรรมการทองเท่ียว มี

การพัฒนาข้ึนจากภูมิปญญาทองถ่ินและวิถีชีวิตของคนในชุมชน เพ่ือใหคนในชุมชนมีสวนรวมในการ
จัดการการทองเท่ียว 

 - การสรางแนวคิดผลิตภัณฑมาจากศักยภาพของชุมชน ท้ังความรู วัตถุดิบ วัสดุ 
ประเพณี วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน เพ่ือหาจุดเดนและอัตลักษณของชุมชน 

 - การใชประสบการณและการเรียนรู เพ่ือการตอยอดและพัฒนาศักยภาพการ
พัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือการทองเท่ียว 

 - การศึกษาความตงการของนักทองเท่ียวสูงอายุ ท่ีแตกตางกันระหวาง
นักทองเท่ียวแตละกลุมและมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

 - การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวรวมกับการพัฒนาแหลงทองเท่ียว เพ่ือการ
เรียนรูในชุมชนดวย ซ่ึงสามารถสรางประสบการณใหมใหกับนักทองเท่ียว 

 - การใชวัสดุ วัตถุดิบ บุคลากร ทรัพยากรทางการทองเท่ียว ใหเหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ เพ่ือการสรางงานและสรางรายไดจากการใหบริการการ
ทองเท่ียวและการจําหนายวัตถุดิบ สินคาพ้ืนเมือง เพ่ือสรางอัตลักษณและสื่อความหมายของการ
ทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ 

 - การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวโดยการประสานงานกับผูผลิตสินคาจาก
ภายนอกเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑใหมีมาตรฐานและลดตนทุนของผูประกอบการ 

 
    2.ศักยภาพการจัดกิจกรรมการทองเท่ียว 

 - การจัดกิจกรรมท่ีทําใหนักทองเท่ียวสุงอายุไดรับความเพลิดเพลินในการทองเท่ียว
ผานการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมสุขภาพกายและสุขภาพใจ เหมาะสมกับรางกายของผูสูงอายุและเปน
กิจกรรมท่ีสามารถทํารวมกันไดท้ังครอบครัว 

 - การจัดกิจกรรมท่ีมีความหลากหลายของนักทองเท่ียวแตละกลุม ท้ังการทองเท่ียว
เชิงวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน การทองเท่ียวเชิงศาสนา การทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ ท่ีสามารถสราง
มูลคาเพ่ิมจากการพัฒนากิจกรรมการทองเท่ียวและพัฒนาผลิตภัณฑของท่ีระลึกและเพ่ือใหครอบคลุม
กลุมนักทองเท่ียวเชิงคุณภาพท้ังหมด 



57 
 

 - การจัดกิจกรรมการทองเท่ียว ท่ีเนนการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูสิ่งใหม สราง
ประสบการณใหม และนักทองเท่ียวไดมีสวนรวมในกิจกรรมการทองเท่ียว 
 

    3.ศักยภาพการใหบริการการทองเท่ียว 
 - การใหบริการสําหรับผูสูงอายุท่ีเปนมาตรฐานรับรอง โดยมีหนวยงานดาน

สถานศึกษาในการพัฒนาบุคลากรในดานการบริการการทองเท่ียว และพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ
ทองเท่ียว สรางทักษะการบริการ ทักษะดานภาษา ทักษะดานประกอบการทองเท่ียว ทักษะดานการ
พัฒนากิจกรรมและผลิตภัณฑการทองเท่ียวเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวกลุมใหม 

 - การใหบริการสําหรับผูสูงอายุดวยความรูเก่ียวกับแหลงการทองเท่ียว และมีใจ
บริการโดยเฉพาะอยางยิ่งผูสูงอายุท่ีตองการไดรับการบริการเปนพิเศษ 

 - การใหบริการสําหรับผูสูงอายุท่ีใหความสําคัญกับความปลอดภัย 
 

    4.ศักยภาพการสงเสริมการตลาดผลิตภัณฑการทองเท่ียว 
 - การวางแผนการนําผลิตภัณฑของท่ีระลึกเพือการทองเท่ียวพัฒนาชองทางการจัด

จําหนายรวมท้ังการนําเสนอกิจกรรมการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวสูงอายุ 
 - การวางแผนการสงเสริมการตลาดท่ีเจาะจงไปยังกลุมนักทองเท่ียวสุงอายุและ

สอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวสงูอายุ 
 - การวางแผนการสื่อสารการตลาดอยางเชิงบูรณาการเพ่ือการประชาสัมพันธการ

ใหขอมุลขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุในภุมิภาคตะวันตก มีหลากหลายรูปแบบและ
สอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวสูงอายุ 

 - การใชระบบเทคโนดลยีสารสนเทศในการสงเสริมการตลาดเพ่ือใหเกิดความ
เชื่อมโยงขอมูลระหวางผูประกอบการและหนวยงานตางๆและสามารถบริหารจัดการกับความตองการ
การทองเท่ียวและพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวแตละกลุมไดอยางเหมาะสม 
 
  3.6 เง่ือนไขความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ 

1. ดานการเรียนรู ประกอบดวย 

- ดานการเรียนรูรวมกันในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว 

- การเรียนรูในการปฏิบัติงานรวมกัน 

- การเรียนรูในการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน ท้ังในครอบครัว กลุม และ

เครือขายชุมชน 

2. ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ประกอบดวย แหลงทองเท่ียวทางธรรมสชาติ 

แหลงทองเท่ียวทางเกษตร และแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางท่ีมีการสื่อความหมายทางประวัติศาสตร

และวัฒนธรรมเพ่ือสรางประสบการณการทองเท่ียวใหม 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ประกอบดวย 

- การจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือความปลอดภัย 
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- การจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเท่ียว โดยมีเครือขายความ

รวมมือและกลยุทธการจัดการรวมกันเพ่ือขับเคลื่อนการทํางานใหเปนไปตามเปาหมาย 

 

4. ดานการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก ประกอบดวย 

- การสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว

และกิจกรรมการทองเท่ียว โดยสนับสนุนท้ังดานความรู บุคลากร การตลาดและงบประมาณในการ

พัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว 

- การสนับสนุนงบประมารในการทองเท่ียวของผูสุงอายุจากหนวยงาน

ภายนอก 

5. ดานเครือขายผลิตภัณฑการทองเท่ียว ประกอบดวย 

      ดานเครือขายผลิตภัณฑการทองเท่ียว ทําใหมีการติดตอและการสนับสนุน
การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและความรวมมือกัน ในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว การจัดหา
แหลงจําหนายผลิตภัณฑ การสงเสริมการตลาด การสนบสนุนสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเท่ียว 

 
     3.7 การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ ของผูประกอบการ
ทองถิ่นในภูมิภาคตะวันตก 

  จาการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมกับกลุมสืบสานตาลเมืองเพชร และผูท่ี

เก่ียวของในชุมชน ในการพัฒนาเสรทางการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ 

   การพัฒนาเสนทางการทองเท่ียวประกอบดวย  

     จุด ท่ี  1  สวนตาลุ งถนอม  เป นแหล ง เ รี ยนรู ภู มิปญญาตาล โตนด 

ประกอบดวย ฐานการทําน้ําตาล ฐานการเค่ียวตาล ฐานการทําขนมตาล 

    จุดท่ี 2 วัดถํ้ารงค เปนแหลงเรียนรูกิจกรรมทางประวัติศาสตร ศาสนา

และวัฒธรรม 

    จุดท่ี 3 บานยีโตนด  เปนแหลงเรียนรูการแปรรูปผลผลิตจากตาลโตนด 

    จุดท่ี 4 กลุมสืบสานตาลเมืองเพชร เปนแหลงเรียนรูการพัฒนาผลิตภัณฑ

สินคาท่ีระลึก 

  การพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือสินคาท่ีระลึกเพ่ือการทองท่ียว สําหรับกลุมผูสูงอาย ุ

ประกอบดวยการพัฒนาดานขนาดของผลิตภัณฑ การพัฒนาดานอรรถประโยชนของผลิตภัณฑ การ

พัฒนาดานูปลักษณของผลิตภัณฑและการพัฒนาดานบรรจุภัณฑ  

   ผลการประเมินความเหมาะสม ของศักยภาพเสนทางการทองเท่ียว โดยรวมอยูใน

ระดับมากเม่ือพิจารณาองคประกอบ เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคือ ดานการรองรับของแหลงทองเท่ียว (
X = 4.41, S.D. = 0.72) รองลงมาคือ ดานการจัดการแหลงทองเท่ียว ( X = 4.39, S.D. = 0.68) 
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ดานการดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว ( X = 4.52, S.D. = 0.58) และดานการใหบริการของแหลง

ทองเท่ียว ( X = 4.29, S.D. = 0.71) 

   ผลการประเมินความพึงพอใจในผลิตภัณฑสินค่ีระลึกเพ่ือการทองเท่ียว โดยรวมอยู

ในระดับมาก ( X = 3.87, S.D. = 0.32) เม่ือพิจารณาเปนรายองคประกอบเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคือ 

ดานรูปลักษณของผลิตภัณฑ ( X = 4.09, S.D. = 0.47) รองลงมาคือดานบรรจุภัณฑ ( X = 3.96, S.D. 

= 0.43) ดานขนาดของผลิตภัณฑ ( X = 3.88, S.D. = 0.47) และดานอรรถประโยชนของผลิตภัณฑ(
X = 3.55, S.D. = 0.58) 

    จากการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับผูสุงอายุ สามารถสะทอนผลดี จาก

การปฏิบัติงานไดดังนี้ 

   ผลดีจากการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวตอผูประกอบการทองถิ่น 
  1. ผูประกอบการทองถ่ิน มีความรูความชํานาญในดานจักสานท่ีไดรับการฝกฝน 

และถายทอดมาจากผูรู ผูชํานาญ สามารถตอยอดผลิตภัณฑการทองเท่ียวของชุมชน เพ่ือสรางสินคาท่ี
ระลึก ท่ีสอดคลองกับอัตลักษณของชุมชน 

  2. ผูประกอบการทองถ่ิน ควรนําทุนชุมชนเปนฐานของการพัฒนาผลิตภัณฑการ
ทองเท่ียวซ่ึงผลิตภัณฑท่ีผลิตจากวัตถุดิบท่ีเปนธรรมชาติและไมทําลายสิ่งแวดลอม 

  3. ผูประกอบการทองถ่ินตองพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวและของท่ีระลึก ใหมี
รูปแบบทหลากหลาย ท้ังสิ่งของเครื่องใชและของท่ีระลึก อีกท้ังสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบไดตาม
ความตองการของนักทองเท่ียว 

  4. การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว สําหรับนักทองเท่ียวสูงอายุ ท้ังการพัฒนา
เสนทางการทองเท่ียว สินค้ีทระลึกเพ่ือการทองเท่ียว และการจัดกิจกรรมการทองเท่ียว สามารถสราง
อาชีพสริมใหแกผูประกอบการทองถ่ินท้ังการผลิตสินคาและบริการ 
 
   ผลดีจากการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวตอคนในชุมชน 

  1. การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว สําหรับกลุมผูสูงอายุ เปนการสงเสริมการ
พัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและการกระจายรายไดใหแกคนในชุมชน 

  2. การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว สําหรับกลุมผูสูงอายุ ทําใหคนในชุมชนเห็นถึง
ความสําคัญของขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม ท่ีประกอบสรางเปนอัตลักษณของชุมชน และ
ยังสามารถสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน 

  3. การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว สําหรับกลุมผูสูงอายุ เปนการตอยอดภูมิ
ปญญาทองถ่ิในชุมชน ผานการเรียนรูจากปราชญชาวบานท่ีมีความผูกพันกับภูมิปญญาตาลโตนด มี
ความรูความสามารถและมีภูมิปญญาทองถ่ินท่ีพรอมจะถายทอดความรูในดานตางๆ 
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   ผลดีจากการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวตอนักทองเท่ียว 
   1. การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว สําหรับกลุมผูสูงอายุ ทําใหไดเรียนรูและรวม
ทํากิจกรรมท่ีสรางสรรครวมกับภูมิปญญาทองถ่ินเพ่ือเปนการถายทอดและการเรียนรูอยางสรางสรรค 
   2. การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว สําหรับกลุมผูสูงอายุ เปนการยกระดับการ
ทองเท่ียวอยางมีคุณภาพจากการท่ีนักทองเท่ียวไดเขามาสัมผัสวิถีชีวิตและภูมิปญญาทองถ่ินของคนใน
ชุมชน 
 
   ผลดีจากการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวตอเครือขายการทองเท่ียว 
   1. หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว ไดรวมมือกับชุมชนในการพัฒนา
ผลิตภัณฑสินคาท่ีระลึกสําหรับผูสุงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่งการใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอมใน
ปจจุบันเพ่ิมมากข้ึน จึงเปนโอกาสของผูประกอบการทองถ่ินในการผลิตสินคาท่ีมีปจจัยการผลิตหลัก
มาจากธรรมชาติซ่ึงมีแหลงท่ีมาจากทองถ่ินชุมชน 
   2. หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาการทองเท่ียวใหความรวมมือในการพัฒนา
แหลงจําหนายผลิตภัณฑของคนในชุมชน นอกเหนือจากรานคาในชุมชนยังมีการจําหนายในงานแสดง
สินคาของจังหวัดเพ่ือใหนักทองเท่ียวสามารถเขาถึงตลาดของผลิตภัณฑชุมชนไดอยางท่ัวถึง 

  3. หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการพัมนาเสนทางการทองเท่ียวและผลิตภัณฑสินคาท่ี
ระลึกสําหรับผูสูงอายุ สามารถรวมมือกันในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวในชุมชน ท้ังดานความรู เงินทุน 
วัสดุและอุปกรณ 
 

 สวนที่ 4 สรุปผลการพัฒนาฐานขอมูลบนแอพพลิเคช่ันดานการทองเที่ยวที่ไรความเรง
รีบสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก 

ในการออกแบบและสรางแอพพลิเคชันรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยการวิพากษราง
แอพพลิเคชั่นรวมกับผูอํานวยการสํานักงาน ททท. สํานักงานกาญจนบุรี   รองผูอํานวยการสํานักงาน 
ททท. สํานักงานประจวบคีรีขันธ   ผูแทนการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดราชบุรี นักทองเท่ียว จํานวน 
6 คน ผูท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว จํานวน 8 คน รวมท้ังสิ้น 19 คน ขอมูลเชิงคุณภาพท่ีเก็บรวมรวม
เนนความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของแอพพลิเคชันท่ีเหมาะสมกับการทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบ
สําหรับผูสูงอายุ ผลการวิจัยพบวาแอพพลิเคชันควรมีอักษรขนาดใหญ หลีกเลี่ยงอักษรสีออน ควร
โฟกัสขอมูลท่ีจําเปน และควรมีแหลงบริการนักทองเท่ียวจํานวนมากและหลากหลาย รูปภาพเปน
สิ่งจําเปนสําหรับแอพพลิเคชันการทองเท่ียวมากท่ีสุด จะตองคัดรูปท่ีสวยงาม ชัดเจน และเปนรูปท่ี
บรรยายบรรยากาศของแหลงทองเท่ียวไดอยางดี รวมท้ังจะตองสามารถขยายขนาดไดดวยและจํานวน
รูปภาพไมควรมากหรือนอยจนเกินไป   การออกแบบไอคอนควรใชภาพไอคอนท่ีคมชัดและดึงดูด ไม
กลืนไปกับสิ่งแวดลอม 

ในการอบรมเชิงปฏิบัติการสําหรับผูสูงอายุท่ีมีอายุไมนอยกวา 60 ป จํานวน 15 คน พบวา 
ผูสูงอายุบางคนเคยใชสมารทโฟนมาบาง บางคนคุนเคยเปนอยางดี และใหความสนใจแอพพลิเคชัน
เพ่ือการทองเท่ียวอยางมาก สามารถเรียนรู ท่ีจะใชงานไดงาย เขาใจการสื่อความหมายของ
องคประกอบของแตละสวนได จากผลการศึกษาพบวาผูเขารวมโครงการอบรมฯ มีความเห็นเห็นวา
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แอพพลิเคชัน Western Thailand มีปุมคําสั่งในการเลือกและขอความลิงคสื่อความหมายไดชัดเจน 
เขาใจงายมากท่ีสุด ใชตัวอักษรท่ีเหมาะสม สามารถอานไดงายและชัดเจน นอกจากนี้ยังมีความพึง
พอใจอยู ในระดับมากท่ีสุดในดานภาพประกอบตางๆ ท่ีสื่อความหมายไดชัดเจนและการจัด
องคประกอบโดยรวมท่ีมีความกลมกลืน ดูนาสนใจและใชงานงาย ซ่ึงทําใหผูเขาอบรมสามารถใชแอพ
พลิเคชันเพ่ือการสืบคนขอมูลการทองเท่ียวเพ่ิมเติมไดดวยตนเอง นั่นแสดงใหเห็นวาแอพพลิเคชัน 
Western Thailand มีประโยชนตอการทองเท่ียวในภูมิภาคตะวันตกสําหรับผูสูงอายุ ซ่ึงสอดคลองกับ
เปาหมายของการพัฒนาแอพพลิเคชันในครั้งนี้ 

ในการประเมินผลฐานขอมูลโดยการสัมภาษณนักทองเท่ียวจํานวน 12 คนซ่ึงเปนชาวไทย
จํานวน 7 คนและชาวตางชาติจํานวน 4 คน ท่ีมีอายุอยูระหวาง 60-80 ป รวมท้ังผูจัดการแหลง
ทองเท่ียวในพ้ืนท่ีท่ีศึกษาจํานวน 3 ราย พบวา โดยภาพรวมองคประกอบของแอพพลิเคชันมีความ
เหมาะสม มีปุมท่ีมีขนาดใหญ ตัวหนังสือมีขนาดใหญ สามารถมองเห็นไดชัดเจน เขาใจไดงายวามี
แหลงทองเท่ียวใดและอยูท่ีใดบางรวมท้ังผูใชสามารถใชงานไดสะดวก (user-friendly) แตในสวนท่ี
เชื่อมตอกับแอพพลิเคชันของ google map ยังมีอักษรขนาดเล็กไมสามารถมองเห็นไดโดยงาย  อีกท้ัง
นักทองเท่ียวบางคนยังเห็นวาแอพพลิเคชันมีภาพประกอบนอยไป 
นอกจากนี้ผูใหสัมภาษณเห็นวาแอพพลิเคชันมีประโยชนมาก ชวยทําใหเกิดความสะดวกสบาย ทําให
สามารถเดินทางไปในสถานท่ีท่ีไมรูจักไดงายข้ึน ชวยใหนักทองเท่ียวสามารถคนหาขอมูลของแหลง
ทองเท่ียวไดดวยตนเอง แตสําหรับนักทองเท่ียวชาวไทยสูงอายุบางสวนยังรูสึกไมคุนเคยกับการใช
สมารทโฟนและมักอาศัยลูกหลานในการเดินทางทองเท่ียว โดยเฉพาะมักเดินทางเปนครอบครัวซ่ึงอาจ
ทําใหผูสูงอายุไมจําเปนตองหาขอมูลของแหลงทองเท่ียว ดวยประโยชนดังกลาวนี้ทําใหผูใหสัมภาษณ
สวนใหญใหคะแนนคุณภาพของแอพพลิเคชันในระดับดี อีกท้ังยังมีนักทองเท่ียวท่ีเปรียบเทียบวาแอพ
พลิเคชัน western thailand มีประโยชนมากกวา lonely planet สําหรับนักทองเท่ียวรอยละ 25 ท่ี
ยังใชงานไมคอยเปนใหคะแนนคุณภาพในระดับปานกลาง 

 

  4.1 ฐานขอมูลบนแอพพลิเคชันดานการทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบสําหรับผูสูงอายุใน
ภูมิภาคตะวันตก 

  จากผลการศึกษาขางตนเปนผลใหทางผูวิจัยไดออกแบบใหแอพพลิเคชันสามารถเชื่อมตอกับ
ระบบนําทางของ google map ซ่ึงเปนแผนท่ีท่ีมีขอมูลครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ีศึกษาและมีการนําทางดวย
เสียง แอพพลิเคชัน Western Thailand บนระบบแอนดรอยดในภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
เวอรชัน 1.1.1 ท่ีไดรับการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูท่ีเก่ียวของ ไดแก นักทองเท่ียวผูสูงอายุ 
ผูประกอบการ ผูอํานวยการสํานักงาน ททท. สํานักงานกาญจนบุรี   รองผูอํานวยการสํานักงาน ททท. 
สํานักงานประจวบคีรีขันธ   ผูแทนการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดราชบุรี ไดถูกเผยแพรใน Play Store  
และผูใชสามารถดาวนโหลดไดจาก Play Store โดยใชคําคนคือ Western Thailand ซ่ึงมี
องคประกอบหลักดังนี้ 

− หนาแรก ภาพนิ่งแทนแอพพลิเคชั่น 

− เมนู จัดกลุมแหลงทองเท่ียวตามประเภทของแหลงทองเท่ียว 
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− หนาแสดงผล แสดงตําแหนงของแหลงทองเท่ียวบนแผนท่ี 

− แถบคนหา อํานวยความสะดวกใหผูใชสามารถสืบคนได 

− ขอมูลเบื้องตน แสดงภาพ คําอธิบาย  เชื่อมตอกับสวนของขอมูลและเสนทาง  

− ขอมูล  ขอมูลเพ่ิมเติม เชื่อมตอกับแหลงขอมูลภายนอกและเบอรโทรศัพท 

− เสนทาง ระบบนําทางจากตําแหนงปจจุบันไปยังแหลงทองเท่ียว 

  4.2 ขอเสนอแนะการพัฒนาแอพพลิเคชัน 
 จากการประชุมขอเสนอเชิงนโยบาย ในการยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพในภูมิภาค
ตะวันตกของนักทองเท่ียวสูงอายุเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน โรงแรมลองบีช ชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี   ไดรับคําแนะนําจากผูเขารวมประชุมใหเพ่ิมแหลงทองเท่ียวและโรงแรมท่ีพักท่ีใหบริการ
เฉพาะสําหรับผูสูงอายุ เชน เพชรริมธารรีสอรท รานอาหารเบญเยี่ยม เปนตน นอกจากนี้ยังเสนอให
เพ่ิมเสียงบรรยายขอมูลของแหลงทองเท่ียวเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียวสูงอายุซ่ึงอาจมี
ปญหาทางดานสายตา  ทําใหการอานขอความแบบบรรยายในแอพพลิเคชันอาจยังไมเพียงพอ รวมท้ัง
ไดมีขอเสนอแนะจากรองผูอํานวยการสํานักงาน ททท. สํานักงานประจวบคีรีขันธ วาควรมีเกร็ด 
ตํานาน หรือเรื่องท่ีเปนความเชื่อของแหลงทองเท่ียวเพ่ือดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวดวยซ่ึงการ
แนวทางการเพ่ิมเสียงบรรยายในแอพพลิเคชันจะเปนอีกแนวทางท่ีดีท่ีจะอํานวยความสะดวกใหเพ่ิม
รายละเอียดของแหลงทองเท่ียวไดมากข้ึน 

นอกจากนี้ผูรวมประชุมยังแสดงความกังวลในการอัพเดทขอมูลและดูแลจัดการแอพพลิเคชัน
ระยะยาวเม่ือสิ้นสุดโครงการวิจัยแลว แอพพลิเคชันจําเปนตองไดรับการดูแลและพัฒนาอยูอยาง
ตอเนื่อง เพ่ือใหแอพพลิเคชันสําหรับการทองเท่ียวของผูสูงอายุเกิดประโยชนแกนักทองเท่ียวท้ังกลุม
ผูสูงอายุและนักทองเท่ียวท่ัวไป แนวทางการพัฒนาแอพพลิเคชันสําหรับนักทองเท่ียวสูงอายุชาว
อาเซียนท่ีนับถือพระพุทธศาสนาคือการนําเสนอเสนทางการไหวพระและสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ตามคติ
ความเชื่อของผูสูงอายุเพ่ิมเติมใน Western Thailand  โดยนําเสนอเสนทางในพ้ืนท่ี 4 จังหวัดท่ีมี
ขอมูลของวัดตางๆท่ีสําคัญ ซ่ึงอาจรวมท้ังวัดท่ีอยูในเสนทางท่ีใกลเคียงกันดวย  

 

สวนที่ 5 ผลการสรุปขอเสนอเชิงนโยบายในการยกระดับการทองเที่ยวอยางมีคุณภาพ
ในภูมิภาคตะวันตกของนกัทองเที่ยวผูสงูอายุเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
 

จากขอมูลท่ีไดจากการศึกษาในโครงการยอย 4 โครงการนั้น สามารถนํามาจัดประชุมเพ่ือหา
ขอเสนอเชิงนโยบายในการยกระดบัการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพในภูมิภาคตะวันตกของนักทองเท่ียว
ผูสูงอายุเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน กับผูมีสวนเก่ียวของกับการทองเท่ียวในภูมิภาค
ตะวันตก จากการประชุมขอเสนอเชิงนโยบาย ในการยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพในภูมิภาค
ตะวันตกของนักทองเท่ียวสูงอายุเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน โรงแรมลองบีช ชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี   ไดรับคําแนะนําจากผูเขารวมประชุมวาการจัดการทองเท่ียวเชิงกลยุทธจะตองทําให
ลูกหลานมีความตองการมาทองเเท่ียวรวมดวย เนื่องจากลูกหลานจะเปนตัวแปรสําคัญในการตัดสินใจ
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พาผูสูงอายุมาทองเท่ียว ท้ังนี้ในเรื่องของการดูแลผูสูงอายุจะตองมีการจัดใหมีมัคคุเทศกท่ีมีความรูใน
เรื่องของจิตวิทยาผูสูงอายุดวย ท้ังนี้ในเรื่องของสถานท่ีทองเท่ียวควรมีการปรับปรุงการออกแบบ
สถานท่ีใหเอ้ือตอการทองเท่ียวของผูสูงอายุ สําหรับในเรื่องของการพัฒนาแอพพลิเคชันท่ีประชุมเห็น
วาควรเพ่ิมแหลงทองเท่ียวและโรงแรมท่ีพักท่ีใหบริการเฉพาะสําหรับผูสูงอายุ เชน เพชรริมธารรีสอรท 
รานอาหารเบญเยี่ยม เปนตน นอกจากนี้ยังเสนอใหเพ่ิมเสียงบรรยายขอมูลของแหลงทองเท่ียวเพ่ือ
อํานวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียวสูงอายุซ่ึงอาจมีปญหาทางดานสายตา  ทําใหการอานขอความ
แบบบรรยายในแอพพลิเคชันอาจยังไมเพียงพอ รวมท้ังไดมีขอเสนอแนะจากรองผูอํานวยการ
สํานักงาน ททท. สํานักงานประจวบคีรีขันธ วาควรมีเกร็ด ตํานาน หรือเรื่องท่ีเปนความเชื่อของแหลง
ทองเท่ียวเพ่ือดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวดวยซ่ึงการแนวทางการเพ่ิมเสียงบรรยายในแอพพลิเค
ชันจะเปนอีกแนวทางท่ีดีท่ีจะอํานวยความสะดวกใหเพ่ิมรายละเอียดของแหลงทองเท่ียวไดมากข้ึน 

  นอกจากนี้ผูรวมประชุมยังแสดงความกังวลในการอัพเดทขอมูลและดูแลจัดการแอพ
พลิเคชันระยะยาวเม่ือสิ้นสุดโครงการวิจัยแลว แอพพลิเคชันจําเปนตองไดรับการดูแลและพัฒนาอยู
อยางตอเนื่อง เพ่ือใหแอพพลิเคชันสําหรับการทองเท่ียวของผูสูงอายุเกิดประโยชนแกนักทองเท่ียวท้ัง
กลุมผูสูงอายุและนักทองเท่ียวท่ัวไป แนวทางการพัฒนาแอพพลิเคชันสําหรับนักทองเท่ียวสูงอายุชาว
อาเซียนท่ีนับถือพระพุทธศาสนาคือการนําเสนอเสนทางการไหวพระและสักการะสิ่งศักด์ิสิทธิ์ตามคติ
ความเชื่อของผูสูงอายุเพ่ิมเติมใน Western Thailand  โดยนําเสนอเสนทางในพ้ืนท่ี 4 จังหวัดท่ีมี
ขอมูลของวัดตางๆท่ีสําคัญ ซ่ึงอาจรวมท้ังวัดท่ีอยูในเสนทางท่ีใกลเคียงกันดวย  

  โดยจากผลการประชุมคณะผูวิจัยไดดําเนินการนําขอเสนอแนะท่ีไดไปใชในการ
ปรับปรุงผลการดําเนินการวิจัย โดยจากคําแนะนําจากผูเขารวมประชุมวาการจัดการทองเท่ียวเชิงกล
ยุทธจะตองทําใหลูกหลานมีความตองการมาทองเเท่ียวรวมดวย เนื่องจากลูกหลานจะเปนตัวแปร
สําคัญในการตัดสินใจพาผูสูงอายุมาทองเท่ียว คณะผูวิจัยไดดําเนินการเขียนแนวทางในการ
ประชาสัมพันธเชิงรุกในกลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุของประเทศไทยใหมุงทําการตลาดไปท่ีกลุมของ
ลูกหลาน และจัดโปรแกรมทองเท่ียวท่ีตรงกับชวงปดเทอมเพ่ือดึงดูดความสนใจจากคนในครอบครัว 
อีกท้ังในเรื่องของการดูแลผูสูงอายุจะตองมีการจัดใหมีมัคคุเทศกท่ีมีความรูในเรื่องของจิตวิทยา
ผูสูงอายุตามคําแนะนําของท่ีประชุม โดยแหลงทองเท่ียวตางๆ ควรจัดใหมีมัคคุเทศกสําหรับผูสูงอายุ 
สําหรับในเรื่องของการพัฒนาแอพพลิเคชัน คณะผูวิจัยไดนํามาปรับปรุงการออกแบบแอพพลิเคชันให
เหมาะสําหรับผูสูงอายุมากข้ึน ดัวยการใชขนาดอักษรท่ีใหญข้ึน สะดวกตอการใชงาน 

จากนั้นผูวิจัยจึงไดนําขอสรุปขอเสนอเชิงนโยบายขางตนมาจัดทําเปนแนวทางการยกระดับ
การทองเท่ียวอยางมีคุณภาพในภูมิภาคตะวันตกของนักทองเท่ียวผูสูงอายุเพ่ือรองรับการเขาสู
ประชาคมอาเซียน ดังนี้ 
 
  องคประกอบท่ี 1 ดานการพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียว 
  สําหรับทรัพยากรการทองเท่ียวนั้น คณะผูวิจัยไดยึดหลัก 3 A’s ซ่ึงไดมีนักวิชาการสรุปไววา
ทรัพยากรการทองเท่ียวตองประกอบไปดวย 3 องคประกอบท่ีสําคัญ ไดแก ทรัพยากรตองมีสิ่งดึงดูด
ใจ (Attraction) ทรัพยากรการทองเท่ียวตองมีเสนทางคมนาคมขนสงเขาถึง (Accessibility) และ
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ทรัพยากรตองมีสิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) โดยจากผลการศึกษาสามารถสรุปทรัพยากรการ
ทองเท่ียวในภูมิภาคตะวันตกไดดังนี้ 
    1.1 ทรัพยากรตองมีส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) 
   จากผลการศึกษาสามารถสรุปทรัพยากรท่ีมีสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ในภูมิภาค
ตะวันตก โดยพบวาแตละจังหวัดในภูมิภาคตะวันตกอันเปนพ้ืนท่ีเปาหมายของการศึกษาไดแก จังหวัด
ราชบุรี เพชรบุรี กาญจนบุรี และประจวบคีรีขันธ ลวนมีทรัพยากรทางดานการทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน
ออกไป ดังนี้ 
     จังหวัดราชบุรี 
    ปจจุบันจังหวัดราชบุรีมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีกําลังเปนท่ีนิยมเปนอยางมากใน
หมูนักทองเท่ียวท่ีเปนวัยรุนหรือคูรัก เปนเมืองโรแมนติก เนื่องจาก อ.สวนผึ้ง มีสภาพภูมิอากาศท่ีดี
ใกลชิดธรรมชาติมีลําธาร มีภูเขา นั่นก็คือนําความเปนธรรมชาติเปนจุดขาย แตนักทองเท่ียวสวนใหญ
ท่ีมาเท่ียวจะเปนกลุมวัยรุน คูรัก เนื่องจากภาพลักษณท่ีถูกเผยแพรออกไปสวนมากจะเปนภาพลักษณ
ท่ีมีความโรแมนติคเหมาะสําหรับคูรักหรือวัยรุนท่ีตองการดื่มด่ํากับธรรมชาติท่ีสวยงามโรแมนติค 
ถายรูป โพสลง Social Network เปนตน 
    ท้ังนี้จากผลการศึกษายังพบวา จังหวัดราชบุรีไมไดเปนจังหวัดเปาหมายของ
นักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวตางชาติ เนื่องจากวาแหลงทองเท่ียวในจังหวัดราชบุรีเปนแหลงทองเท่ียวท่ี
มนุษยสรางข้ึนมาเพ่ือใหสอดคลองกับธรรมชาติเพ่ือตอบโจทยนักทองเท่ียวชาวไทย ดวยการ
เลียนแบบธรรมชาติของโซนยุโรป ซ่ึงชาวตางชาติโซนยุโรปเห็นวาในประเทศของเขาเอกก็มี และเปน
สถานท่ีท่ีเปนตนตําหรับอยูแลว จังหวัดราชบุรีจึงไมใชจังหวัดเปาหมายของนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาว
ยุโรป สําหรับกลุมนักทองเท่ียวในอาเซียนนั้นมีบาง เพราะสภาพบานเมืองของเขาคลายๆ กับประเทศ
ไทยอีกท้ังนักทองเท่ียวในอาเซียน เชน จีน เกาหลี ญ่ีปุน มีพฤติกรรมการทองเท่ียวคอนขางใกลเคียง
กับชาวไทย 
      จังหวัดเพชรบุร ี
    จังหวัดเพชรบุรีเปนจังหวัดท่ีมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเปนท่ีนิยมของคนไทยมา
อยางยาวนาน ต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันการท่ีเพชรบุรียังคงเปนสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยมอยูไดนั้น 
เนื่องจากเพชรบุรีมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีหลากหลาย แบงออกเปน2ฝงกอนเบื้องตน คือ ฝงทะเลและฝง
น้ําจืด ฝงน้ําจืด เชน เข่ือนแกงกระจาน ทายาง เขาวังพระราชนิเวศนมฤคทายวันและโครงการหลวง
ตางๆ สําหรับฝงทะเล เชน ชายหาดชะอํา ชายหาดปกเตียน ชายหาดเจาสําราญอีกท้ังในปจจุบันไดมี
สถานท่ีทองเท่ียวสําหรับคนรุนใหมเกิดข้ึนหลายแหง เชน ซานโตรินีพารคสวิสชีพฟารมและคาเมล รี
พลับบริคเปนตน รวมถึงเปนจังหวัดท่ีไมไกลจากกรุงเทพฯมากนัก เพียง 123 กิโลเมตร สามารถไป
เท่ียวแบบไปเชาเย็นกลับได ทําใหนักทองเท่ียวจากกรุงเทพและจังหวัดใกลเคียงนิยมไปทองเท่ียวท่ี
จังหวัดเพชรบุรีอยางมาก 
    จังหวัดกาญจนบุร ี

    หากกลาวถึงสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายและมีความพรอมในการ
รองรับนักทองเท่ียวไดเปนอยางดี จะตองนึกถึงจังหวัดกาญจนบุรี เนื่องจากจังหวัดกาญจนบุรีเปน
สถานท่ีทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนลําดับตนๆ ของประเทศไทย จึงทําใหจังหวัดกาญจนบุรีมีความพรอมในเรื่อง
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ของการทองเท่ียวท่ีครบวงจร ท้ังเรื่องของธรรมชาติ การผจญภัย วัฒนธรรม และประวัติศาสตร 
จังหวัดกาญจนบุรีมีสถานท่ีทองเท่ียวมากมาย เชน เขาชางเผือก เหมืองปล็อก วัดวังกวิเวการาม 
สะพานขามแมน้ําแคว สะพานมอญ ซ่ึงมีจุดเดนท่ีเปนธรรมชาติ การผจญภัย ประวัติศาสตร และยังมี
วัฒนธรรม มีชาวพ้ืนเมืองตางๆ หลงเหลืออยู ท้ังกระเหรี่ยง มอญ กราง หลายเชื้อชาติ อีกท้ังยังมีเขต
ชายแดนท่ีติดกับประเทศพมา และมีประวัติศาสตรท่ีมีความเชื่อมโยงระหวางประเทศหลายๆ ประเทศ
อีกดวย ซ่ึงนักทองเท่ียวชาวตางชาติจะชอบการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรอยูแลว สิ่งนี้จึงกลายเปน
จุดขายของจังหวัดกาญจนบุร ี
    จากขอมูลในการวิจัย พบวา จังหวัดกาญจนบุรีเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ี ไม
คอยมีผูสูงอายุเทาไหร จะเนนไปทางกลุมนักกีฬามาตีกอลฟ มาเปนครอบครัว ท่ีอยูในวัยทํางาน วัย
ตอนตน วัยนักศึกษา แมกระท่ังนักทองเท่ียวตางประเทศอายุมากสุดไมถึง 60 ป โดยสวนมาก
นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวท่ีกาญจนบุรีจะเปนนักทองเท่ียวเชิงผจญภัยมากกวานักทองเท่ียวแบบ
ผูสูงอายุ แตถาเปนผูสูงอายุสวนใหญจะเปนนักทองเท่ียวจากออสเตรเลียท่ีมารําลึกถึงการเกิด
สงครามโลกครั้งท่ี 2 เนื่องจากเปนลูกหลานท่ีมีอายุและอยูมาจนถึงทุกวันนี้ แตในความเปนจริงจังหวัด
กาญจนบุรีมีความเปนธรรมชาติท่ีสมบูรณ มีสถานท่ีทองเท่ียวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมอยูมาก 
ซ่ึงเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเหมาะกับกลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุเชนกัน อีกท้ังยังมีศูนยใหญของตํารวจ
ทองเท่ียว คอยควบคุมดูแลความปลอดภัยอีกดวย รวมถึงมีการทองเท่ียวเชิงเกษตรท้ังในรูปแบบ
วิชาชีพเกษตร และเกษตรเพ่ือสุขภาพ เชน ผักเรื่องปลอดสารพิษ เปนการทองเท่ียวเกษตรเพ่ือ
สุขภาพ เปนตน แตจังหวัดกาญจนบุรียังคงมีสิ่งท่ีจะตองปรับปรุงเพ่ือท่ีจะรองรับกลุมนักทองเท่ียว
ผูสูงอายุ นั่นก็คือ ในโรงแรมท่ีไมใชโรงแรม 4 – 5 ดาว ยังมีปญหาในดานของสิ่งอํานวยความสะดวก
ตางๆ และโครงสรางท่ีไมเหมาะกับผูสูงอายุ เชน เปนพ้ืนตางระดับเยอะ ไมคอยมีทางสโลบ ไมมีราว
จับ ไมมีพนักงานท่ีไมมีความชํานาญในการดูแลผูสูงอายุ จึงควรท่ีจะพัฒนาสิ่งเหลานี้ใหผูสูงอายุ
สามารถมาทองเท่ียวไดแบบมีความสุข สะดวกสบาย และสามารถมาทองเท่ียวเองไดโดยไมตองพ่ึง
ลูกหลาน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
    ประจวบคีรีขันธ เปนจังหวัดท่ีมีแหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจหลายแหง ท้ังใน
ดานประวัติศาสตร วัฒนธรรม ธรรมชาติ และการผจญภัย เชน วัดเขาชองกระจก ตําหนักกรมหลวง
ชุมพรเขตอุดมศักดิ์ วัดหวยมงคล ทะเลหัวหิน น้ําตกปาละอู ปากุยบุรี เขาสามรอยยอด เปนตน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีนักทองเท่ียวเพ่ิมจํานวนมากข้ึนทุกป ไมวาจะเปนชาว
ไทยหรือชาวตางชาติ เนื่องจากเปนเมืองทองเท่ียวทางทะเลท่ีมีชื่อเสียง ไมหางไกลจากกรุงเทพฯ มาก
นัก และยังมีความพรอมในดานตางๆ ไมวาจะเปน การคมนาคม สถานพยาบาล รานอาหาร ท่ีพัก 
และสถานท่ีทองเท่ียว ทําใหนักทองเท่ียวมีความสนใจท่ีจะมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดประจวบคีรีขันธมาก
ข้ึนทุกป 
    ประจวบคีรีขันธเปนแหลงทองเท่ียวท่ีเหมาะกับนักทองเท่ียวท่ีตองการท่ีจะ
มาพักผอนโดยเฉพาะ จึงเปนแหลงทองเท่ียวท่ีเหมาะสมกับผูสูงอายุท้ังชาวไทยและชาวตางชาติเปน
อยางยิ่ง เพราะหัวหินมันเปนเมืองตากอากาศท่ีวาความสมดุลทุกอยางพรอม  มีสนามบินทําใหการ
เดินทางสะดวกยิ่งข้ึน รวมถึงโรงแรม รีสอรท มีใหเลือกมากมาย อุปกรณหรือวาสิ่งอํานวยความ
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สะดวกท่ีชวยเหลือผูสูงอายุมีเยอะ นอกจากนั้นสิ่งแรกๆ ท่ีนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุคํานึงถึง คือ 
ความสะดวกสบายและเรื่องของความปลอดภัยเปนหลักเพราะวาผูสูงอายุจะสามารถชวยเหลือตัวเอง
ไดนอย แตหัวหินความปลอดภัยสูงไมคอยมีขาวอาชญากรรม ไมมีภัยธรรมชาติ อีกท้ังกลุม
นักทองเท่ียวท่ีมาท่ีหัวหินคอนขางมีระดับ 
       

    1.2 ทรัพยากรการทองเท่ียวตองมีเสนทางคมนาคมขนสงเขาถึง (Accessibility) 
    จังหวัดท่ีเปนพ้ืนท่ีเปาหมายของการศึกษาในภูมิภาคตะวันตกท้ัง 4 จังหวัด ซ่ึง
ประกอบดวย จังหวัดราชบุรี จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดกาญจนบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขันธ นั้นพบวา
มีเสนทางการคมนาคมท่ีเขาถึงแหลงทองเท่ียวซ่ึงเปนการเดินทางทางบก โดยสามารถติดตอเชื่อมโยง
แหลงทองเท่ียวจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งไดดวยความสะดวกสบาย โดยท้ัง 4 จังหวัดนั้น พบวามี 1 
จังหวัดท่ีมีความโดดเดน คือ จังหวัดประจวบคีรีขันธ ท่ีมีเสนทางการเดินทางทางอากาศซ่ึงมีสนามบิน
ในการอํานวยความสะดวกการเดินทางทางอากาศใหแกนักทองเท่ียว  
 
     1.3 ทรัพยากรตองมีส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenities) 
    จากการศึกษาขอมูลดวยการศึกษาหลักฐานจากเอกสารและการลงพ้ืนท่ีสํารวจ
ขอมูล พบวา ท้ัง 4 จังหวัดมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทางใหแกนักทองเท่ียวในหลายรูปแบบ
ไมวาจะเปนการเดินทางไปยังตัวจังหวัดดวยรถไฟ รถประจําทาง หรือการเดินทางทางอากาศโดย
เครื่องบิน แตการเดินทางโดยเครื่องบินมีใหบริการเฉพาะจังหวัดประจวบคีรีขันธเนื่องจากเปนจังหวัด
เปาหมายของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท้ังนี้คณะผูวิจัยยังพบวาทางจังหวัดท้ัง 4 จังหวัดตองมีการ
แกไขปรับปรุงอยางเรงดวนก็คือ ปายบอกทาง หรือสัญลักษณตางๆ ท่ีจะนําพาใหนักทองเท่ียวไปสู
จุดหมายไดดวยตนเอง เพราะเนื่องจากนักทองเท่ียวท่ีเปนชาวไทยหรือนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเปน
ชาวยุโรปนิยมเดินทางทองเท่ียวดวยตนเอง ซ่ึงนักทองเท่ียวพบปญหาในดานของปายบอกทางไมมี
ความตอเนื่อง และไมมีความเปนสากล โดยสามารถพิจารณารายละเอียดของสิ่งอํานวยความสะดวก
ในการคมนาคมเสนทางทองเท่ียวของแตละจังหวัดไดดังนี้ 
 
    จังหวัดราชบุรี 

   จังหวัดราชบุรีอยูหางจากกรุงเทพฯ ประมาณ 100 กิโลเมตร นักทองเท่ียวสามารถ
เดินทางสูจังหวัดราชบุรีไดอยางสะดวกหลายวิธี ท้ังโดยรถยนตสวนตัว รถประจําทาง และรถไฟ 
      การเดินทางโดยรถไฟ 

      จังหวัดราชบุรีมีทางรถไฟตัดผานท่ีอําเภอบานโปง อําเภอโพธาราม อําเภอ
เมืองราชบุรี และอําเภอปากทอ การรถไฟแหงประเทศไทยมีบริการรถไฟออกจากสถานีรถไฟกรุงเทพ 
(หัวลําโพง) และสถานีรถไฟธนบุรี ไปยังจังหวัดราชบุรีทุกวัน ท้ังรถธรรมดา รถเร็ว รถดวน และ
รถดวนพิเศษ จากสถานีรถไฟกรุงเทพถึงอําเภอเมืองราชบุรีใชเวลาเดินทางประมาณ 2 ชั่วโมง ท้ังนี้
นักทองเท่ียวสามารถสอบถามขอมูลการเดินทางและราคาตั๋วโดยสารของการรถไฟแหงประเทศไทย 
ไดท่ีหมายเลขโทรศัพท 1690 ทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง หรือทางเว็บไซต www.railway.co.th และ
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จองตั๋วรถไฟกอนวันเดินทางไมนอยกวา 3 วัน ไดท่ีหมายเลขโทรศัพท 0-2220-4444 ทุกวัน เวลา 
08.30-16.30 น. 
     การเดินทางโดยรถยนต 

     การเดินทางจากกรุงเทพฯ ใชทางหลวงหมายเลข 4 (เพชรเกษม) ผานบาง
แค ออมนอย ออมใหญ นครชัยศรี นครปฐม จนถึงราชบุรี หรือทางหลวงหมายเลข 338 จาก
กรุงเทพฯ ผานพุทธมณฑล ไปพบกับถนนเพชรเกษม บริเวณอําเภอนครชัยศรี กอนถึงตัวเมือง
นครปฐมประมาณ 16 กิโลเมตร จากนั้นใชถนนเพชรเกษมตอไปยังตัวเมืองราชบุรี 
     การเดินทางโดยรถประจําทาง 

     การเดินทางจากกรุงเทพฯ มีรถประจําทางปรับอากาศสายกรุงเทพฯ-
ราชบุรี และสายกรุงเทพฯ-กาญจนบุรี (ผานอําเภอบานโปง) ออกจากสถานีขนสงสายใต ถนนบรมราช
ชนนี  ทุกวัน วันละหลายเ ท่ียว สอบถามรายละเอียดได ท่ีบริ ษัท ขนสง จํา กัด โทร.1490 
www.transport.co.th และปจจุบันบริษัท ขนสง จํากัด ไดเปดใหบริการจองตั๋วรถโดยสารออนไลน
แลว ติดตอไดท่ี www.thaiticketmajor.com 

 
    การเดินทางภายในจังหวัดราชบรุี 

    สําหรับในตัวจังหวัดราชบุรีมีรถชนิดตางๆ ใหบริการ นักทองเท่ียวสามารถเลือกใช
บริการยานพาหนะตางๆ ไดหลายรูปแบบตามความเหมาะสม โดยรถสองแถว มีวิ่งบริการจากสถานี
ขนสงไปยังท่ีตางๆ ในตัวเมือง นักทองเท่ียวอาจเหมารถสองแถวไปเท่ียวไดท้ังในเมืองและตางอําเภอ 
คิดราคาวันละ 1,000-2,000 บาท ข้ึนอยูกับระยะทางและการตอรอง สําหรับรถสามลอเครื่องและ
มอเตอรไซครับจาง จอดอยูตามจุดตางๆ ในจังหวัด เชน หนาตลาดเทศบาล หนาสถานีขนสง และ
หน า ส ถานี ร ถ ไฟ  ค า บริ ก า ร มี ท้ั ง แบบตกล ง กันตามแต ร ะยะทา งและแบบ เหมาจ า ย 
    ท้ังนี้สามารถพิจารณาระยะทางจากอําเภอเมืองราชบุรีไปยังอําเภอตางๆ ไดดังนี้ 
      1. อําเภอวัดเพลง 15 กิโลเมตร 
      2. อําเภอบางแพ 22 กิโลเมตร 
      3. อําเภอปากทอ 22 กิโลเมตร 
      4. อําเภอโพธาราม 26 กิโลเมตร 
     5. อําเภอจอมบึง 30 กิโลเมตร 
     6. อําเภอบานโปง 42 กิโลเมตร 
     7. อําเภอดําเนินสะดวก 50 กิโลเมตร 
     8. อําเภอบานคา 57 กิโลเมตร 
     9. อําเภอสวนผึ้ง 60 กิโลเมตร 
 
    จังหวัดกาญจนบุรี 
    กาญจนบุรีอยูหางจากกรุงเทพฯ ประมาณ 129 กิโลเมตร นักทองเท่ียวสามารถ
เดินทางสูจังหวัดกาญจนบุรีไดหลายวิธี ท้ังทางรถยนตสวนตัว รถประจําทาง และรถไฟ 
     การเดินทางโดยรถไฟ 

http://www.transport.co.th/
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     จังหวัดกาญจนบุรีมีรถไฟออกจากสถานีบางกอกนอย ทุกวัน วันละ 2 เท่ียว 
สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมไดท่ีสถานีรถไฟบางกอกนอย โทร. 0-2411-3102 สวนวันเสาร อาทิตย 
และวันหยุดนักขัตฤกษ การรถไฟแหงประเทศไทยจัดเสนทางทองเท่ียวสายน้ําตกกาญจนบุรี สอบถาม
รายละเอียดไดท่ีการรถไฟแหงประเทศไทย โทร 1690 หรือ www.railway.co.th 
     การเดินทางโดยรถยนต 

     การเดินทางจากกรุงเทพฯ ไปตามถนนบรมราชชนนี แลวใชทางหลวง
หมายเลข 4 ผานนครชัยศรี นครปฐม จากนั้นใชเสนทางหลวงหมายเลข 323 ผานบานโปง ทามะกา 
ทามวง ถึงกาญจนบุรี ระยะทางประมาณ 129 กิโลเมตร 
     การเดินทางโดยรถประจําทาง 

      การเดินทางมีรถโดยสารธรรมดาและรถโดยสารปรับอากาศของบริษัท 
ขนสง จํากัด และของเอกชน สายกรุงเทพฯ-กาญจนบุรี กรุงเทพฯ-ดานเจดียสามองค ออกจากสถานี
ขนสงสายใต ถนนบรมราชชนนี ทุกวัน วันละหลายเท่ียว ใชเวลาเดินทางประมาณ 2 ชั่วโมง ท้ังนี้
สามารถสอบถามรายละเอียดไดท่ีบริษัท ขนสง จํากัด โทร.1490 www.transport.co.th กาญจนบุรี
ทัวร โทร. 0 2435 5012 และในปจจุบันบริษัท ขนสง จํากัด ไดเปดใหบริการจองตั๋วรถโดยสาร
ออนไลนแลว ติดตอไดท่ี www.thaiticketmajor.com 

 
   การเดินทางภายใน กาญจนบุรี 
    สําหรับการเดินทางในตัวเมืองกาญจนบุรีมีรถโดยสารประจําทางไปยังอําเภอตางๆ 
ไดอยางสะดวก นักทองเท่ียวสามารถเลือกใชบริการยานพาหนะไดหลายรูปแบบตามอัธยาศัย 
สอบถามรายละเอียดไดท่ีสถานีขนสงกาญจนบุรี โทร. 0 3451 1172 นอกจากนี้ยังมีรถสองแถวไปยัง
แหลงทองเท่ียว เชน สะพานขามแมน้ําแคว น้ําตกไทรโยค ชองเขาขาด ฯลฯ ซ่ึงสวนใหญแลว คิวรถ
จะอยูในสถานีขนสง 
    ท้ังนี้สามารถพิจารณาระยะทางจากอําเภอเมืองกาญจนบุรีไปยังอําเภอตางๆ ไดดังนี้ 
      1. อําเภอทามวง 12 กิโลเมตร 
    2. อําเภอพนมทวน 24 กิโลเมตร 
     3. อําเภอทามะกา 30 กิโลเมตร 
     4. อําเภอดานมะขามเตี้ย 30 กิโลเมตร 
    5. อําเภอบอพลอย 40 กิโลเมตร 
    6. อําเภอไทรโยค 50 กิโลเมตร 
    7. อําเภอหวยกระเจา 64 กิโลเมตร 

8. อําเภอหนองปรือ 75 กิโลเมตร 
    9. อําเภอเลาขวัญ 98 กิโลเมตร 
     10. อําเภอศรีสวัสดิ์ 102 กิโลเมตร 
     11. อําเภอทองผาภูมิ 145 กิโลเมตร 
     12. อําเภอสังขละบุรี 230 กิโลเมตร 
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    จังหวัดเพชรบุรี         
    เพชรบุรีอยูหางจากกรุงเทพฯ ประมาณ 160 กิโลเมตร นักทองเท่ียวสามารถ
เดินทางสูจังหวัดเพชรบุรีไดอยางสะดวกหลายวิธี ท้ังโดยรถยนตสวนตัว รถประจําทาง และรถไฟ 
     การเดินทางโดยรถไฟ 

     การรถไฟแหงประเทศไทยมีบริการรถไฟออกจากสถานีรถไฟกรุงเทพ (หัว
ลําโพง) และสถานีรถไฟธนบุรี ไปยังจังหวัดเพชรบุรีทุกวัน ท้ังรถธรรมดา รถเร็ว รถดวน และรถดวน
พิเศษ ใชเวลาเดินทางประมาณ 2.5-3 ชั่วโมง ท้ังนี้นักทองเท่ียวสามารถสอบถามขอมูลการเดินทาง
และราคาตั๋วโดยสารของการรถไฟแหงประเทศไทยไดท่ีหมายเลขโทรศัพท 1690 ทุกวัน ตลอด 24 
ชั่วโมง หรือทางเว็บไซต www.railway.co.th และจองตั๋วรถไฟกอนวันเดินทางไมนอยกวา 3 วัน ไดท่ี
หมายเลขโทรศัพท 0-2220-4444 ทุกวัน เวลา 08.30-16.30 น. 
    การเดินทางโดยรถยนต 
    จากกรุงเทพฯ ใชทางหลวงหมายเลข 35 (ถนนพระราม 2 หรือธนบุรี-ปากทอ) ผาน
สมุทรสาคร สมุทรสงคราม อําเภอปากทอ แลวแยกซายเขาทางหลวงหมายเลข 4 ถึงจังหวัดเพชรบุรี 
รวมระยะทางประมาณ 123 กิโลเมตร ใชเวลาเดินทางประมาณ 1 ชั่วโมงครึ่ง หรือใชทางหลวง
หมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) ผานนครปฐม ราชบุรี ไปยังเพชรบุรี รวมระยะทางประมาณ 166 
กิโลเมตร ใชเวลาเดินทางประมาณ 2 ชั่วโมง 
    การเดินทางโดยรถประจําทาง 

    การเดินทางมีรถประจําทางปรับอากาศสายกรุงเทพฯ-เพชรบุรี ออกจากสถานีขนสง
สายใต ถนนบรมราชชนนี ทุกวัน วันละหลายเท่ียว สอบถามรายละเอียดไดท่ีบริษัท ขนสง จํากัด โทร.
1490 www.transport.co.th และปจจุบันบริษัท ขนสง จํากัด ไดเปดใหบริการจองตั๋วรถโดยสาร
ออนไลนแลว ติดตอไดท่ี www.thaiticketmajor.com 
    การเดินทางภายใน เพชรบุรี 

    สําหรับการเดินทางในตัวจังหวัดเพชรบุรีมีรถชนิดตางๆ ใหบริการ นักทองเท่ียวสามารถ
เลือกใชบริการยานพาหนะตางๆ ไดหลายรูปแบบตามความเหมาะสม อีกท้ังยังมีรถสองแถว วิ่งบริการจาก
สถานีขนสงไปยังท่ีตางๆ ในตัวเมือง นักทองเท่ียวอาจเหมารถสองแถวไปเท่ียวไดท้ังในเมืองและตางอําเภอ 
คิดราคาวันละ 1,000-2,000 บาท ข้ึนอยูกับระยะทางและการตอรอง รวมถึงบริการรถสามลอเครื่องและ
มอเตอรไซครับจาง จอดอยูตามจุดตางๆ ในจังหวัด เชน หนาตลาดเทศบาล หนาสถานีขนสง และสถานี
รถไฟ คาบริการมีท้ังแบบตกลงกันตามแตระยะทางและแบบเหมาจาย 

    ท้ังนี้ สามารถพิจารณาระยะทางจากอําเภอเมืองเพชรบุรีไปยังอําเภอตางๆ ไดดังนี้ 
      1. อําเภอบานลาด 8 กิโลเมตร 

     2. อําเภอบานแหลม 12 กิโลเมตร 
     3. อําเภอทายาง 18 กิโลเมตร 
     4. อําเภอเขายอย 23 กิโลเมตร 
    5. อําเภอหนองหญาปลอง 34 กิโลเมตร 
    6. อําเภอชะอํา 45 กิโลเมตร 
     7. อําเภอแกงกระจาน 57 กิโลเมตร 
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  จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
   ประจวบคีรีขันธอยูหางจากกรุงเทพฯ ประมาณ 280 กิโลเมตร นักทองเท่ียวสามารถ
เดินทางสูจังหวัดประจวบคีรีขันธไดหลายวิธี ท้ังทางรถยนตสวนตัว รถประจําทาง และรถไฟ 
    การเดินทางโดยรถไฟ 
    มีรถไฟออกจากสถานีหัวลําโพงทุกวัน โดยรถไฟสายใตทุกขบวนตองผาน
ประจวบคีรีขันธ และในวันเสาร อาทิตย รวมถึงวันหยุดนักขัตฤกษ การรถไฟแหงประเทศไทยจัดขบวนรถ
นําเท่ียวสายชายทะเลสวนสนประดิพัทธ แบบเชาไปเย็นกลับ และจากสถานีรถไฟธนบุรี มีขบวนรถธนบุรี-
หลังสวน ผานประจวบคีรีขันธ ทุกวัน โดยสามารถสอบถามรายละเอียดไดท่ีการรถไฟแหงประเทศไทย โทร. 
1690 www.railway.co.th   
   การเดินทางโดยรถยนต 

    จากกรุงเทพฯ สามารถเดินทางได 2 เสนทาง คือ 
    1. ใชทางหลวงหมายเลข 35 (ธนบุรี-ปากทอ) ผานจังหวัดสมุทรสาคร 

สมุทรสงคราม แลวเลี้ยวซายเขาทางหลวงหมายเลข 4 (เพชรเกษม) ผานจังหวัดเพชรบุรี เขาสูจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ รวมระยะทางประมาณ 280 กิโลเมตร ใชเวลาเดินทางประมาณ 3 ชั่วโมงครึ่ง 

    2. ใชทางหลวงหมายเลข 4 (เพชรเกษม) ผานพุทธมณฑล นครปฐม ราชบุรี 
เพชรบุรี เขาสูจังหวัดประจวบคีรีขันธ รวมระยะทางประมาณ 320 กิโลเมตร ใชเวลาเดินทางประมาณ 4 ชั่วโมง 
   การเดินทางโดยรถประจําทาง 
   มีรถโดยสารธรรมดาและรถโดยสารปรับอากาศของบริษัท ขนสง จํากัด และของ
เอกชน สายกรุงเทพฯ-ประจวบคีรีขันธ ออกจากสถานีขนสงสายใต ถนนบรมราชชนนี ทุกวัน วันละ
หลายเท่ียว ใชวลาเดินทางประมาณ 4 ชั่วโมง โดยสามารถสอบถามรายละเอียดไดท่ีบริษัท ขนสง 
จํากัด โทร.1490 www.transport.co.th บริษัทหัวหิน-ปราณทัวร โทร. 0 2894 6057, 0 2884 
6191-2 บริษัทพุดตานทัวร โทร. 0 2894 6046 บริษัทบางสะพานทัวร โทร. 08 1829 7752, 08 
1829 8641 และในปจจุบันบริษัท ขนสง จํากัด ไดเปดใหบริการจองตั๋วรถโดยสารออนไลนแลว 
ติดตอไดท่ี www.thaiticketmajor.com 
   การเดินทางทางอากาศ  
   จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีสนามบิน 2 แหง  
                1. สนามบินกองบิน 5 กองพลบินท่ี 4 เปนสนามบินของกองทัพอากาศ 
ตั้งอยูชายทะเล บริเวณเขาลอมหมวก และอาวมะนาว อําเภอเมืองประจวบคีรีขันธ  
                  2. ทาอากาศยานหัวหิน (สนามบินบอฝายเดิม) เปนสนามบินพาณิชย ตั้งอยู
ในอําเภอหัวหิน มีเครื่องบินของบริษัท บางกอกแอรเวย จํากัด ทําการบินระหวางกรุงเทพฯ หัวหิน 
แตสายการบินดังกลาวไดหยุดทําการบินแลว เม่ือวันท่ี 15 กันยายน 2540 หลังจากเกิดสภาวะ
เศรษฐกิจตกต่ําเม่ือกลางป 2540 
    การเดินทางภายใน ประจวบคีรีขันธ 
    สําหรับการเดินทางในตัวเมืองประจวบคีรีขันธมีรถโดยสารประจําทางไปยังอําเภอ
ตางๆ ไดอยางสะดวก นักทองเท่ียวสามารถเลือกใชบริการยานพาหนะไดหลายรูปแบบตามอัธยาศัย 
ซ่ึงสวนใหญแลว คิวรถจะอยูในสถานีขนสงและตลาดเทศบาล 
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    ท้ังนี้สามารถพิจารณาระยะทางจากอําเภอเมืองประจวบคีรีขันธไปยังอําเภอตางๆ 
ไดแก อําเภอกุยบุรี 30 กิโลเมตร  อําเภอทับสะแก 34 กิโลเมตร  อําเภอสามรอยยอด 54 กิโลเมตร 
อําเภอปราณบุรี 71 กิโลเมตร อําเภอบางสะพาน 87 กิโลเมตร อําเภอหัวหิน 90 กิโลเมตร และ
อําเภอบางสะพานนอย 110 กิโลเมตร 
  
  องคประกอบท่ี 2 ดานการพัฒนาการตลาดทองเท่ียว 
    2.1 ข้ันการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ และการเลือกตลาดทองเท่ียวเปาหมาย  
   ในข้ันตอนนี้เปนการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ ทางการทองเท่ียวโดยการพิจารณา
ตามวัตถุประสงคของการทองเท่ียวเปนหลัก โดยสามารถแสดงผลการศึกษาไดดังนี้ 

  สําหรับวัตถุประสงคของการทองเท่ียวเพ่ือความเพลิดเพลินและการพักผอน ของ
นักทองเท่ียวนอกอาเซียน  นักทองเท่ียวในอาเซียน และชาวไทยสามารถสรุปไดมีวัตถุประสงคของ
การทองเท่ียวเพ่ือความเพลิดเพลินและการพักผอนท่ีแตกตางกัน โดยนักทองเท่ียวนอกอาเซียน มี
ตองการความเพลิดเพลินและการพักผอนเพ่ือหลีกหนีอากาศหนาว ในขณะท่ีนักทองเท่ียวในอาเซียน
และชาวไทยมีตองการความเพลิดเพลินและการพักผอนเพ่ือตองการหลีกหนีจากชีวิตประจําวัน  

  วัตถุประสงคของการทองเท่ียวเพ่ือความสนใจพิเศษ 
  วัตถุประสงคของการทองเท่ียวเพ่ือความสนใจพิเศษ พบวา นักทองเท่ียวนอก

อาเซียน นักทองเท่ียวในอาเซียน และชาวไทยท่ีมีวัตถุประสงคของการทองเท่ียวท่ีเหมือนกัน คือ การ
ทองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร โดยการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของ
นักทองเท่ียวในอาเซียนสวนใหญจะเปนผูสูงอายุชาวไทย ท่ีชอบไปทองเท่ียวพรอมกับการทําบุญตาม
วัดตางๆ ตามความเชื่อของผูสูงอายุ โดยสามารถพิจารณาไดดังตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 สรุปวัตถุประสงคของการทองเท่ียวเพ่ือความสนใจพิเศษ 

วัตถุประสงค ประเภทแหลงทองเท่ียว ตัวอยางแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียว
นอก

อาเซียน 

นักทองเท่ียว
ในอาเซียน 

ชาว
ไทย 

การทองเท่ียวเชิงนิเวศ แ ห ล ง ท อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง
เกษตรนิเวศ 

โครงการพระราชดําริใน
จังหวัดเพชรบุรี 

N/A   

ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง
สุขภาพ 

แหล งบริ การสปา ฝ ก
โยคะ 

เทวาศรม หัวหิน รีสอรท 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 N/A N/A 

การทองเท่ียวเพ่ือกีฬา สนามกอลฟ สนามก อล ฟ ใน จั ง ห วั ด
กาญจนบุร ี

N/A  N/A 

ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง
ศิลปวัฒนธรรม 

วัด โบราณสถาน วั ด ห ว ย ม ง ค ล  จั ง ห วั ด
ประจวบคีรีขันธ 
พระนครคีรี  ( เขาวัง) วัด
พุทธไสยาสน (วัดพระนอน) 
จังหวัดเพชรบุรี 

   

ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง
ประวัติศาสตร 

แ ห ล ง ท อ ง เ ท่ี ย ว ท า ง
ประวัติศาสตร 

สะพานขามแมนํ้าแคว ทาง
รถไฟสายมรณะ สุสานดอน
รัก 

   
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สรุปลักษณะของการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ 
ลักษณะของการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ จําแนกเปน 3 ประเภท คือ ทองเท่ียว

แบบคูชีวิต ทองเท่ียวแบบครอบครัว ทองเท่ียวแบบกรุปทัวร โดยพบวานักทองเท่ียวนอกอาเซียนจะ
มาทองเท่ียวแบบคูชีวิต ศึกษาหาขอมูลมาทองเท่ียวดวยตนเอง สําหรับนักทองเท่ียวในอาเซียน นิยม
มาทองเท่ียวแบบกรุปทัวร ในขณะนักทองเท่ียวชาวไทยจะนิยมทองเท่ียวแบบครอบครัว  
ตารางท่ี 4 สรุป Product สําหรับการตลาดการทองเท่ียว 4 จังหวัด (ผลจากการสัมภาษณเชิงลึก) 

รูปแบบ
การตลาดการ

ทองเที่ยว 

ประเภทแหลง
ทองเที่ยว 

จังหวัดเพชรบุร ี จังหวัด
ประจวบคีรขีันธ 

จังหวัด
กาญจนบุร ี

จังหวัด
ราชบุร ี

นักทองเ
ท่ียว
นอก

อาเซียน 

นักทองเท่ี
ยวใน

อาเซียน 

ชาว
ไทย 

การทองเที่ยวเพื่อความเพลิดเพลินและการพักผอน  

ตองการหลีก
ห นี จ า ก
ชีวิตประจําวั
น 

แหลงทองเที่ยว
เชิงนันทนาการ
ที่มนุษยสร า ง
ขึ้น 

คาเมล รีพับบ
ลิค  
ซานโตรินี่ 

เพลินวาน สวน
น้ําวานา นาวา 

 ต ล า ด น้ํ า 
Veneto 
บ า น ห อ ม
เทียน และ  
The 
Scenery 
farm 

   
  

ห ลี ก ห นี
อากาศหนาว 

ชายทะเล (sun 
and see) 

ชายทะเลชะอํา ชายท ะ เลหั ว
หิน 

     

การทองเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษ  

การทองเที่ยว
เชิงนิเวศ 

แหลงทองเที่ยว
เ ชิ ง เ ก ษ ต ร
นิเวศ 

โ ค ร ง ก า ร
พระราชดําริใน
จังหวัดเพชรบุรี 

      

การทองเที่ยว
เชิงสุขภาพ 

แหล งบ ริการ
สปา ฝกโยคะ 

 เทวาศรม หัวหิน 
รีสอรท จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ 

     

การทองเที่ยว
เพื่อกีฬา 

สนามกอลฟ   สนามกอลฟใน
จั ง ห วั ด
กาญจนบุรี 

    

การทองเที่ยว
เ ชิ ง ศิ ล ป 
วัฒนธรรม 

วั ด  โ บ ร า ณ 
สถาน 

พ ร ะ น ค ร คี รี 
( เ ข า วั ง )  วั ด
พุทธไสยาสน 
(วัดพระนอน)  
จังหวัดเพชรบุรี 

วั ด ห ว ย ม ง ค ล 
จั ง ห วั ด
ประจวบคีรีขันธ 

     

การทองเที่ยว
เ ชิ ง ป ร ะ วั ติ 
ศาสตร 

แหลงทองเที่ยว
ท า ง ป ร ะ วั ติ 
ศาสตร 

  ส ะ พ า น ข า ม
แ ม น้ํ า แ ค ว 
ทางรถไฟสาย
มรณะ  
สุสานดอนรัก 

    

   
   2.2 ข้ันพัฒนาสวนผสมทางการตลาดทองเท่ียวท่ีเหมาะสมกับตลาดทองเท่ียว
เปาหมาย 
    ในข้ันพัฒนาสวนผสมทางการตลาดทองเท่ียวประกอบไปดวย 4 สวนประกอบ ไดแก 
ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว ราคาผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว การจัดจําหนายผลิตภัณฑทางการ
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ทองเท่ียว และการสงเสริมการตลาดการทองเท่ียว แตในการศึกษานี้ คณะผูวิจัยมุงศึกษาเพียง 2 ดาน 
ไดแก ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว และการสงเสริมการตลาดการทองเท่ียวเทานั้น โดยสามารถ
แสดงผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
 
   2.2.1 ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว 
   สําหรับในสวนนี้คณะผูวิจัยไดดําเนินการพัฒนาผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวออกเปน 
2 รูปแบบดังนี ้

  2.2.1.1 รูปแบบการตลาดการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวนอกอาเซียน 
   จากผลการศึกษาพบวานักทองเท่ียวนอกอาเซียนมีความนิยม

ทองเท่ียวในเชิงประวัติศาสตร วัฒนธรรม และเชิงนิเวศ คณะผูวิจัยจึงไดจัดรูปแบบการตลาดการ
ทองเท่ียวแบบจูโจมซ่ึงหนาสําหรับนักทองเท่ียวนอกอาเซียน โดยนําจุดเดนของ 3 จังหวัดในภูมิภาค
ตะวันตกมานําเสนอ โดยเริ่มท่ีจังหวัดกาญจนบุรี ท่ีเนนการทองเท่ียวเชิงประวัติศาตร รําลึก
ประวัติศาสตรสงครามโลกครั้งท่ี 2 ท่ีสะพานขามแมน้ําแคว จากนั้นก็ตอดวยการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม โดยชื่นชมศิลปะวัฒนธรรม ท่ีจังหวัดเพชรบุรี และสุดทายพักผอนกับธรรมชาติดวยการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีจังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยคณะผูวิจัยไดมีสโลแกนของการทองเท่ียวสําหรับ
สําหรับนักทองเท่ียวนอกอาเซียน ดังนี้ 

 
“ระลึกความหลังท่ีกาญจนบุรี สรางความดีท่ีเมืองเพชร เติมพลังชีวิตท่ีประจวบคีรีขันธ” 

 
    2.2.1.2 รูปแบบการตลาดการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวชาวไทยและ
นักทองเท่ียวในอาเซียน 

     จากผลการศึกษาพบวานักทองเท่ียวชาวไทยและนักทองเท่ียวใน
อาเซียนมีพฤติกรรมและความนิยมในการทองเท่ียวท่ีคลายคลึงกัน โดยเนนการทองเท่ียวเชิง
นันทนาการ และการใชชีวิตทองเท่ียวแบบไรเรงรีบ คณะผูวิจัยจึงไดนําเสนอรูปแบบการทองเท่ียว
สําหรับนักทองเท่ียวกลุมนี้  โดยเริ่มจากทองเท่ียวในจังหวัดเพชรบุรี ท้ังทางดานนันทนาการ 
วัฒนธรรม และทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยแหลงเรียนรูโครงการชั่งหัวมัน จากนั้นก็ทองเท่ียวโดยใชชีวิต
ใกลธรรมชาติท่ีอําเภอสวนผึ่งจังหวัดราชบุรี โดยคณะผูวิจัยไดมีสโลแกนของการทองเท่ียวสําหรับ
สําหรับนักทองเท่ียวชาวไทยและนักทองเท่ียวในอาเซียน ดังนี้ 

 
“เท่ียวเมืองเพชร 3 สไตล สโลวไลฟใกลธรรมชาติเมืองราชบุรี” 
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   2.2.2 การสงเสริมการตลาดการทองเท่ียว 
    การสงเสริมการตลาดการทองเท่ียวนี้ คณะผูวิจัยไดศึกษาการสงเสริม
การตลาดการทองเท่ียวใน 2 ดานไดแก การตลาดการทองเท่ียวเชิงรุก และกลยุทธการประชาสัมพันธ
การทองเท่ียวเชิงรุก โดยสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
    2.2.2.1 การตลาดการทองเท่ียวเชิงรุก ในรูปแบบจูโจมซ่ึงหนา ซ่ึงเปนวิธีท่ี
สอดคลองกับบริบทของการวิจัยการทองเท่ียวนี้ ท่ีไดมีการสํารวจแหลงทองเท่ียวในภูมิภาคตะวันตก 
และสํารวจความตองการของนักทองเท่ียว จากนั้นจึงไดนําเสนอเสนทางการทองเท่ียว โดยจําแนก
ออกตามพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ  
    2.2.2.2 กลยุทธการประชาสัมพันธการทองเท่ียวผูสูงอายุเชิงรุก 
     คณะผู วิ จั ย ได ศึกษาขอ มูล เ พ่ือนํ ามาใช ในการพัฒนารูปแบบการ
ประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงรุก พบวา การประชาสัมพันธแบบ High Technology มีขอดีท่ี
สามารถกระจายขอมูลไดกวางขวางในครั้งเดียว และมีคาใชจายท่ีต่ํา แตมีขอควรระวัง คือ ปจจุบัน
เทคโนโลยีเหลานี้สามารถเขาถึงไดงาย ทําใหสถานประกอบการเกือบทุกแหงมีความเทาเทียมกันใน
เรื่องของการประชาสัมพันธดวยวิธีนี้ ผูประกอบการตองปรับเปลี่ยนวิธีการในการประชาสัมพันธ โดย
ใชเทคนิคการกําหนดกลยุทธในการประชาสัมพันธเชิงรุกดวยวิธี Differentiation คือ การสรางความ
แตกตางใหกับแหลงทองเท่ียวในดานของ Product Service และ Image เขามาชวยสงเสริม 
  และอีกหนึ่งวิธีการประชาสัมพันธท่ีจะชวยดึงดูดนักทองเท่ียวไดดี คือ กลยุทธในการ
ประชาสัมพันธเชิงรุกแบบ Creativity คือ การใชความคิดสรางสรรค ถือเปนกลยุทธท่ีมีบทบาทในการ
แกไขวิกฤตใหเปนโอกาส ซ่ึงกลุมผูประกอบการใน อ.สวนผึ้งไดนําวิธีการนี้ไปใชในการประชาสัมพันธ 
โดยไดทําการรวมกลุมกัน เชน กลุม I love สวนผึ้ง เปนการรวมกลุมกันของผูประกอบการใน อ.สวน
ผึ้ง รวมกันคิดโครงการตางๆ ท่ีจะจัดในชวงเทศกาลหรือฤดูการตางๆ อีกท้ังยังมีการเปดศูนยซ่ึง
รวบรวมขอมูลตางๆ ของจังหวัดราชบุรี เชน เบอรโทรศัพทของแตละรีสอรท รีสอรทแตละแหงราคา
เทาไร ชวงไหนมีจัดงานอะไร ขอมูลรานอาหารตางๆ เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับ กลยุทธในการ
ประชาสัมพันธเชิงรุกแบบ Database คือ การมีฐานขอมูลท่ีทันสมัยและคลองตัวในการเรียกใช เปน
อีกกลยุทธท่ีมีความสําคัญอยางมากในงานดานประชาสัมพันธ ทําใหนักทองเท่ียวและสถาน
ประกอบการทุกแหงใน อ.สวนผึ้งสามารถดึงขอมูลขาวสารจากแหลงเดียวกัน ทําใหเกิดความแมนยํา
และรวดเร็ว อีกท้ังสามารถเก็บขอมูลไวใชในการจัดการความรู หรือใชขอมูลเพ่ือกําหนดทิศทางการ
บริหารงานการสื่อสารองคกรในวาระตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  ท้ังนี้ สิ่งท่ีภาคการทองเท่ียวในภาคตะวันตกควรปรับปรุง คือ ปายและสัญลักษณบอกทางไป
สถานท่ีทองเท่ียวใหมีอยางท่ัวถึง หรือจัดทําแผนท่ีการทองเท่ียวของแตละจังหวัดไวในจุดตางๆ เพ่ือให
นักทองเท่ียวไดใชประโยชนเพ่ิมข้ึนซ่ึงสอดคลองกับกลยุทธในการประชาสัมพันธเชิงรุกแบบ 
International PR คือ   กลยุทธการประชาสัมพันธยึดหลักความเปนสากล เพราะนักทองเท่ียวท่ี
ทองเท่ียวในประเทศไทยไมไดมีเพียงคนไทยเทานั้น แตมีชาวตางชาติอีกหลายชาติท่ีเขามา ทําใหการ
ดําเนินงานจําเปนจะตองใหความสําคัญกับหลักสากลท่ีขอมูลขาวสารตองถูกเผยแพรไปสูระดับสากล 
ไมวาจะเปนภาษา เนื้อหา ภาพตางๆ เปนตน โดยการยึดหลักของการเปนสากลไดนั้นจะตองมีการทํา
ปายสัญลักษณท่ีเปนสากลเขามาใช อีกท้ังจากการลงพ้ืนท่ีศึกษาขอมูลการประชาสัมพันธอีกหนึ่งจุดท่ี
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ไมควรมองขามคือ การประชาสัมพันธผานทางสถานีตํารวจ เนื่องดวยสถานีตํารวจคือท่ีพ่ึงของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติในการสอบถามขอมูล จากการสังเคราะหกลยุทธการประชาสัมพันธการ
ทองเท่ียวผูสูงอายุเชิงรุก คณะผูวิจัยจึงไดนําขอมูลมาวางแผนสําหรับเปนแนวทางในการดําเนินงาน
การประชาสัมพันธการทองเท่ียวผูสูงอายุเชิงรุก ดังภาพท่ี  5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  5 แนวทางในการดําเนินงานการประชาสัมพันธการทองเท่ียวผูสูงอายุเชิงรุก 

 
  2.3 ข้ันการบรรลุวัตถุประสงคดานสังคมสูการทองเท่ียวแบบย่ังยืน 
   จากผลการศึกษาใน 2 ข้ันตอนดังท่ีไดกลาวไวในขางตนนั้นจะเห็นไดวาการ
พัฒนาการทองเท่ียวไดมุงตอบสนองความพึงพอใจของนักทองเท่ียว แตท้ังนี้การทองเท่ียวแบบยั่งยืน
นั้นจะตองเสริมสรางความพึงพอใจดานสังคมดวย โดยการทองเท่ียวแบบยั่งยืนตองมุงตอบสนองใน
ระยะยาวมิใชตอบสนองในระยะสั้นเพียงอยางเดียว ซ่ึงการตอบสนองในระยะยาวมีวัตถุประสงคหลัก 
6 ประการดังนี้ 
   2.3.1 ตอบสนองความพอใจของนักทองเท่ียว 
   2.3.2 สรางผลกําไรแกธุรกิจทองเท่ียว 

กําหนดแผนงาน (Plan) 

ส้ินสุด 

สรางเครือขายสัมพันธ (Network) 

พิจารณาแผนงาน 

ไมผาน 

ผาน 

เริ่มตน 

การกําหนดเปาหมาย (Goal) 

แตงต้ังท่ีปรึกษาโครงการ (Coach) 

กําหนดกลยุทธ (Strategy) 
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   2.3.3 สรางสรรคคุณภาพชีวิตของชุมชนทองถ่ิน 
   2.3.4 สรางสรรคสภาพแวดลอมในแหลงทองเท่ียว 
   2.3.5 ใชทรัพยากรทองเท่ียวอยางประหยัด 
   2.3.6 ตอบสนองความพอใจของชุมชนทองถ่ิน 
    จากความจําเปนท่ีจะตองตอบสนองการทองเท่ียวในระยะยาวท่ีไดกลาวไวในขางตน
นั้น จึงเปนสิ่งสําคัญใหกับการศึกษาตอไปในอนาคตท่ีจะตองศึกษาเจาะลึกลงไปถึงการบรรลุ
วัตถุประสงคดานสังคมสูการทองเท่ียวแบบยั่งยืนเพ่ือกอใหเกิดการเพ่ิมประสิทธิภาพในดานของการ
บริหารจัดการแหลงทองเท่ียว 
 
  องคประกอบท่ี 3 ดานการพัฒนาธุรกิจทองเท่ียว 
 
    3.1 ธุรกิจทองเท่ียว 
   สําหรับเนื้อหาของการศึกษาธุรกิจทองเท่ียวนั้น คณะผูวิจัยเนนศึกษาเฉพาะธุรกิจ
จําหนายสินคาท่ีระลึก ซ่ึงเปนธุรกิจการใหบริการจําหนายสินคาประเภทท่ีระลึกแกนักทองเท่ียว เพ่ือ
นํากลับไปยังภูมิลําเนาของตน นับเปนกิจกรรมท่ีชวยใหการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวมี
ชีวิตชีวาเม่ือไดจับจายใชสอยซ้ือของท่ีระลึก โดยของท่ีระลึกท่ีนําเสนอนี้เปนของท่ีระลึกประเภท
หัตถกรรม โดยเปนผลิตภัณฑจากตาลซ่ึงเปนวัสดุท่ีหาไดงายในภูมิภาคตะวันตก 
    โดยการพัฒนาผลิตภัณฑจากตาลเปนการศึกษาเปนการนําวัสดุท่ีมีอยูในทองถ่ินมา
ใชใหเกิดประโยชนสูงสุด และยังเปนภูมิปญญาชาวบานท่ีตกทอดกันมารุนตอรุน ซ่ึงภูมิปญญา
ชาวบานดังกลาวปจจุบันไดมีการนํามาคิด วิเคราะห พัฒนาเพ่ือใหเกิดเปนนวัตกรรมผลงานชิ้นใหมๆ 
และยังไดมีการประดิษฐคิดคน ออกแบบผลิตภัณฑจากใบตาลใหมีความแปลกใหม ทันยุคทันสมัย โดย
มีการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑจากใบตาลอยางตอเนื่อง แตปจจุบันไดมีการพัฒนาเปนท้ังของชํา
รวย ของฝาก และเครื่องประดับ เพ่ือตอบสนองความตองการของตลาดในยุคปจจุบัน และยังเปนการ
ตอบสนองความตองการของผูท่ีตองการอยากมีงานทํา ไมวาจะเปนอาชีพหลัก หรืออาชีพเสริม เพ่ือ
เปนการสรางรายไดใหกับตนเองและครอบครัว 
   ผลิตภัณฑของท่ีระลึกจากตาลโตนด เปนการนําวัสดุท่ีเหลือจากการทําตาลมาใชให
เกิดประโยชน และเปนการเพ่ิมรายไดใหแกชุมชน โดยนําวัสดุท่ีเปนสวนประกอบของตาล เชน ใบตาล 
ลูกตาลแกท่ีไมใชแลว นํามาประดิษฐเปนของเลน ของท่ีระลึก หรือของฝาก  
 
   3.2 ปจจัยในการพัฒนาธุรกิจทองเท่ียวสูความย่ังยืน 
   สําหรับเนื้อหาของการศึกษาปจจัยในการพัฒนาธุรกิจทองเท่ียวสูความยั่งยืนนี้ 
คณะผูวิจัยมุงศึกษาเฉพาะดานของเทคโนโลยี เนื่องจากเปนสิ่งท่ีชวยปฏิรูปการดําเนินธุรกิจทองเท่ียว
เนื่องจากความตองการดานเทคโนโลยีใหมๆ ไดกลายเปนความทาทายอันดับตนๆ ของธุรกิจทองเท่ียว 
โดยการศึกษานี้ไดมุงเนนการพัฒนาฐานขอมูลบนแอพพลิเคชันสําหรับการทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบ
สําหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก ท่ีสามารถใชกับสมารทโฟนแอนดรอยดได 
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  และดวยความนิยมของสมารทโฟนแอนดรอยดและคุณลักษณะของหนาจอท่ีมีขนาด
ใหญเหมาะสมกับการใชงานของผูสูงอายุตาม คณะผูวิจัยจึงพัฒนาแอพพลิเคชันสําหรับการทองเท่ียว
ท่ีไรความเรงรีบในครัง้นี้บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยดและออกแบบโดยยึดหลัก กระชับ-งาย-สบาย
ตา องคประกอบหลักดังแสดงในภาพท่ี 6 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 6 องคประกอบหลักของแอพพลิเคชั่น 
 

  องคประกอบท่ี 4 ดานการพัฒนาสิ่งแวดลอมในแหลงทองเท่ียว 
  จากการศึกษาพบวา การทองเท่ียวนั้นมีความจําเปนท่ีจะตองมีสินคาขายใหกับนักทองเท่ียว 
ซ่ึงสินคาทางการทองเท่ียวนั้นมิไดหมายถึงของท่ีระลึกเพียงอยางเดียว แตรวมถึงทรัพยากรทองเท่ียว
ดวย ซ่ึงก็คือ สิ่งแวดลอมท้ังท่ีเกิดจากธรรมชาติหรือสิ่งท่ีเกิดจากมนุษยสรางข้ึนจึ่งสงผลใหการ
ทองเท่ียวและสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด ซ่ึงก็หมายความวาหากมีสิ่งใดมากระทบการ
ทองเท่ียวก็จะสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมดวยเชนกัน โดยการอนุรักอนุรักษสิ่งแวดลอมในแหลง
ทองเท่ียวแบบยั่งยืน สามารถอธิบายไดดังนี้ 
  1. การวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน  
   สําหรับการทองเท่ียวนั้น จะมุงหวังผลทางเศรษฐกิจเพียงอยางเดียว โดยไมคํานึงถึง
สิ่งแวดลอมคงไมได และหากพิจารณาถึงการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะสราง
ความยั่งยืนใหแกการทองเท่ียว เพ่ือสรางความสมดุลใหเกิดข้ึนระหวางกระแสการพัฒนาการทองเท่ียว
กับกระแสการอนุรักษสิ่งแวดลอม ท้ังนี้การวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืนจะตองสามารถ
ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว ท่ีสามารถสรางรายไดเขาสูทองถ่ิน และสรางความพอใจ
ใหแกประชาชนเจาของทองถ่ิน แตในขณะเดียวกันจะตองสามารถรักษาวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม
จากการทองเท่ียวใหมีความยั่งยืน 
 
 
 

หนาแรก 
ภาพนิ่งแทนแอพพลิเคชั่น 

 

เมนู 
จัดกลุมแหลงทองเที่ยวตาม
ประเภทของแหลงทองเที่ยว 

 

หนาแสดงผล 
แสดงตําแหนงของแหลงทองเที่ยว

บนแผนที่ 

แถบคนหา 
อํานวยความสะดวกใหผูใช

สามารถสืบคนได 

ขอมูล 

ขอมูลเพิ่มเติมและเบอรโทรศัพท 

 

ขอมูลเบ้ืองตน 
แสดงภาพ คําอธิบาย เชื่อมตอกับ

สวนของขอมูลและเสนทาง  

เสนทาง 
ระบบนําทางจากตําแหนงปจจุบัน

ไปยังแหลงทองเที่ยว 
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  2. การรักษาสภาพแวดลอมใหสมบูรณ 
   การรักษาสภาพแวดลอมใหสมบูรณนั้น จะตองมีการรักษาความสะอาดในแหลง
ทองเท่ียว ปลูกตนไมและดอกไมเพ่ือสรางความสวยงามของภูมิทัศน ท้ังนี้จะตองมีการตกแตงแหลง
ทองเท่ียวใหมีความคงความเปนเอกลักษณของทองถ่ินนั้นๆ ดวย 
  3. การพัฒนาบุคลากรทางการทองเท่ียว 
   จากผลการศึกษาในเบื้องตนพบวาองคประกอบตางๆ ของการทองเท่ียวจะไมถูก
พัฒนาข้ึนหากไมไดรับการพัฒนาโดยมนุษย จึงกลาวไดวาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนสิ่งสําคัญ ซ่ึง
หากบุคลากรทางการทองเท่ียวมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน ดวย
การจัดบุคลากรไปฝกอบรมดานการพัฒนาแบบยั่งยืน ยอมสงผลใหเกิดการอนุรักษสิ่งแวดลอมใน
แหลงทองเท่ียวแบบยั่งยืนดวย 
  4. มาตรการทางกฎหมาย 
   หากกลาวถึงมาตรการทางกฎหมายยอมรูโดยท่ัวกันวาเปนวิธีการควบคุมความ
เสียหายของสิ่งแวดลอม แตดวยการท่ีจะพัฒนาแหลงทองเท่ียวแบบยั่งยืนไดนั้นจะตองประกอบไป
ดวยมาตรการควบคุม 3 ดาน คือ มาตรการควบคุมผลกระทบตอสิ่งแวดลอมจากธุรกิจทองเท่ียว 
มาตรการควบคุมผลกระทบสองแวดลอมจากนักทองเท่ียว และมาตรการควบคุมผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมจากประชาชนทองถ่ิน 
  5. การใหความรูและประชาสัมพันธ 
   การใหความรูและประชาสัมพันธนี้หมายถึงการใหความรูเพ่ือกอใหเกิดทัศนคติท่ีหวง
แหนและเกิดความตองการท่ีจะอนุรักษสิ่งแวดลอม ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะทําใหทุกคนมีความเขาใจท่ี
ตรงกันท้ังในดานของบุคลากรทางดานการทองเท่ียว และประชาชนท่ัวไปไดเขาใจถึงความสําคัญของ
สิ่งแวดลอม 
  6. การสนับสนุนการอนุรักษสิ่งแวดลอมทุกรูปแบบ 
   การสนับสนุนการอนุรักษสิ่งแวดลอมทุกรูปแบบนี้ เปนการสนับสนุนใหเกิดงาน
ประเพณีเทศกาล ดวยการรักษามรดกทางศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวใหเดินทางมา
สูทองถ่ิน พรอมท้ังกระตุนใหคนในทองถ่ินเกิดการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมของทองถ่ิน
ดวย 
  7. การประสานความรวมมือระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
   การประสานความรวมมือนี้ หมายถึงการประสานความรวมมือใหทุกหนวยงานมี
ความรับผิดชอบในการปองกันมิใหการทองเท่ียวสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม พรอมท้ังรวมมือกัน
ระดมความคิดเห็นในการแกไขปญหาการทองเท่ียวและพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืนดวยความ
จริงจัง 
  8. การประเมินผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในแหลงทองเท่ียว 
   การประเมินผลกระทบนี้เปนการพิจารณาถึงความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนกอนการ
ดําเนินโครงการพัฒนาแหลงทองเท่ียววาสงผลกระทบหรือมีความรุนแรงตอสิ่งแวดลอมทางการ
ทองเท่ียวเพียงใด 
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  องคประกอบท่ี 5 ดานการพัฒนาการมีสวนรวมทางการทองเท่ียวของชุมชน 
  การพัฒนาการมีสวนรวมทางการทองเท่ียวของชุมชนนี้ เปนการใหโอกาสแกสมาชิกของ
ชุมชนในการมีสวนรวมอยางเทาเทียมกัน โดยถือเปนกระบวนการท่ีจะกระตุนใหชุมชนเขามารวมใน
ฐานะเขาหนาท่ีหรือนักวางแผน โดยจากการสังเคราะหเอกสารท่ีเก่ียวของจึงนําเสนอกระบวนการ
พัฒนาการมีสวนรวม 5 ข้ันตอน  
  จากภาพท่ี 4.1 การพัฒนาการมีสวนรวมทางการทองเท่ียวของชุมชน สามารถอธิบายไดดังนี้ 
(บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา และเพ็ญศิริ ศรีคําภา, 2557) 
  ข้ันตอนท่ี 1 การใหประชาชนในทองถ่ินไดมีสวนรวมในการคนหาปญหาทางการทองเท่ียว
และสาเหตุแหงปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทองเท่ียวในชุมชน 
  ข้ันตอนท่ี 2 การใหประชาชนในทองถ่ินไดมีสวนรวมในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวแบบยั่งยืน
ดวยการรวมกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมาย และวิธีการพัฒนาการทองทเยวแบบยั่งยืน
เพ่ือใหไดแผนงานท่ีสามรถแกไขปญหาสิ่งแวดลอมในชุมชนพรอมท้ังตอบสนองความตองการของ
ชุมชนทองถ่ินดวย 
  ข้ันตอนท่ี 3 การใหประชาชนในทองถ่ินไดมีสวนรวมในการตัดสินใจใชทรัพยากรทองเท่ียวท่ีมี
อยูในชุมชนใหเกิดประโยชนตอการทองเท่ียวมากท่ีสุด 
 ข้ันตอนท่ี 4 การใหประชาชนในทองถ่ินไดมีสวนรวมในการในการปฏิบัติงานตามแผนงงานท่ี
วางไว พรอมท้ังมีสวนรวมในการปรับปรุงระบบการบรหิารงานดวย 
  ข้ันตอนท่ี 5 การใหประชาชนในทองถ่ินไดมีสวนรวมในการควบคุม ติดตาม ประเมินผล
แผนงานหรือโครงการท่ีไดรวมจัดทําข้ึน 
 
   องคประกอบท่ี 6 ดานการสรางจิตสํานึก 
  จากการสนทนากลุมทําใหคณะผูวิจัยไดขอเสนอแนะในดานของการสรางจิตสํานึกโดย
จิตสํานึกในท่ีนี้คือจิตสํานึกของผูประกอบการ โดยคณะผูวิจัยไดดําเนินการสังเคราะหแนวทางการ
สรางจิตสํานึกของผูประกอบการในแหลงทองเท่ียวเพ่ือการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน โดย
แบงเปน 2 สวน คือ เจาของแหลงทองเท่ียว และผูประกอบธุรกิจทองเท่ียว ไดดังนี้ 
   6.1 สวนของเจาของแหลงทองเท่ียว 
   1. เสริมสรางใหเจาของแหลงทองเท่ียวไดรับความรูความเขาใจและทักษะในการ
รวมปฏิบัติกิจกรรมทองเท่ียวแบบยั่งยืนในแหลงทองเท่ียว เพ่ือใหเจาของแหลงทองเท่ียวไดเรียนรูการ
ปฏิบัติงานรวมกัน 
   2. เสริมสรางใหเจาของแหลงทองเท่ียวไดรับความรูความเขาใจ ทักษะและทัศนคติ
จากโครงการศึกษาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน เชน  การฝกอบรม การประชุมสัมมนา เปนตน เพ่ือให
เจาของแหลงทองเท่ียวสามารถนําความรูความเขาใจ ทักษะและการทัศนคติเหลานี้ไปพัฒนาการ
ทองเท่ียวแบบยั่งยืนใหเจริญยิ่งข้ึน 
   3. เสริมสราง ใหเจาของแหลงทอเท่ียวไดรับความรูความเขาใจและทัศนคติใหมๆ 
จากการประสานงานกับผูเก่ียวของกับการทองเท่ียวแบบยั่งยืนภายนอก เชน นักวิชาการทองเท่ียว 
หนวยราชการท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียว นักทองเท่ียว ชุมชนทองถ่ิน 
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เปนตน เพ่ือใหเจาของแหลงทองเท่ียวสามารถดําเนินงานพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืนไดผลบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 
   6.2 สวนของผูประกอบธุรกิจทองเท่ียว 
   1. เสริมสรางใหผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวไดรับความรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการทองเท่ียว
แบบยั่งยืน เพ่ือใหผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวสามารถนําความรูนี้ไปถายทอดแกผูรวมงานทุกระดับให
เขาใจถึงคุณคาของทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอมโดยรวม อันจะเปนการชวยพัฒนาจิตสํานึกให
ผูรวมงานทุกระดับชวยกันอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอม 
   2. เสริมสรางใหผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวไดรับความรูความเขาใจเก่ียวกับ
สิ่งแวดลอมท่ีเปนอันตรายตอโลกมนุษย เชน ปฏิกิริยาเรือนกระจก โอโซนลดลง สารเคมีอันตราย 
มลพิษท่ีเกิดจากน้ําและอากาศ เปนตน เพ่ือใหผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวนําความรูไปถายทอดแก
ผูรวมงานทุกระดับใหเขาใจ จะไดชวยกันอนุรักษสิ่งแวดลอมของโลก 
   3. เสริมสรางใหผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวประกาศเปนนโยบายของธุรกิจในการ
อนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอม เพ่ือสรางนิสัยแกผูรวมงานทุกระดับใหมีสัญชาตญาณใน
การอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอม โดยใหลงมือปฏิบัติตามนโยบายเก่ียวกับการอนุรักษ
ทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอมท่ีธุรกิจไดกําหนดไว 
   4. เสริมสรางใหผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวมีโครงการเก่ียวกับการอนุรักษทรัพยากร
ทองเท่ียวและสิ่งแวดลอมข้ึนในธุรกิจของตนเองอยางสมํ่าเสมอ และมีการตรวจสอบความคืบหนาของ
โครงการเหลานั้นเปนอยางดี เพ่ือเปนแบบอยางท่ีดีในการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอม 
 
  จากการสังเคราะหขอมูลขางตนสามารถแสดงเปนแผนภาพการเชื่อมโยงไดดังนี้ 
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องคประกอบท่ี 1 ดานการพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียว 
 
 
 
 
 
 

 

 
องคประกอบท่ี 2 ดานการพัฒนาการตลาดทองเท่ียว 

 
กระบวนการดําเนินงานตามแนวทางการตลาดการทองเท่ียวเชิงรุกแบบจูโจมซ่ึงหนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Continue 2.2 

ดานทรัพยากรการทองเท่ียวใน 4 จังหวัด 
- แหลงทองเท่ียวท่ีผสมผสานลงตัว และหลากหลาย วิว ทิวทัศน ทะเล ภูเขา เมืองโบราณ  
-พ้ืนท่ีตอบโจทยในการทองเท่ียวไดทุกอยาง ศิลปะ วัฒนธรรม ประวัติศาสตร เดนศิลปะปูนปน โบราณสถาน
ทะเลกับภูเขา แกงกระจาน โบราณสถาน 3 วัง 3 นํ้า ไหวพระ 
- เลือกประเภทของการทองเท่ียวไดหลากหลาย ท้ังประวัติศาสตร 3 ยุค 3 ชนเผา กระเหรี่ยง มอญ ไทย การ
พักผอน ธรรมชาติสวยงาม ไหวพระ วัดไทยจีน ญวน พมา 
- มีแหลงทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงในทุกจังหวัด 

เริ่มตน 

ศึกษาขอมูลเพ่ือรวมรวมทรัพยากรดานการทองเท่ียวในภมูิภาค
ตะวันตก 

สัมภาษณเชิงลึกนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติ รวมถึง ผูมีสวน
เก่ียวของดานการทองเท่ียว  

พัฒนา Product ใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย  

นําเสนอขอมูลไปยังกลุมเปาหมายท่ีสอดคลองกับความตองการ 

สิ้นสุด 

2.1 
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องคประกอบท่ี 2 ดานการพัฒนาการตลาดทองเท่ียว (ตอ) 
 
 1. รูปแบบการตลาดการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวนอกอาเซียน 
“ระลึกความหลังท่ีกาญจนบุรี สรางความดีท่ีเมืองเพชร เติมพลังชีวิตท่ีประจวบคีรีขันธ” 
 

   
  

2. รูปแบบการตลาดการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวชาวไทยและนักทองเท่ียวในอาเซียน 

“เท่ียวเมืองเพชร 3 สไตล สโลวไลฟใกลธรรมชาติเมืองราชบุรี” 
 
 

 

กลยุทธการประชาสัมพันธการทองเท่ียวผูสูงอายุเชิงรุก 
ท่ี รูปแบบกลยุทธ วิธีการ 

1 Differentiation  พัฒนาคุณภาพการบริการดวยการมียุวมัคคุเทศคอยใหขอมูลกับนักทองเท่ียว 
2 Creativity  รวมตัวกันเพ่ือสรางเครือขายของผูประกอบการ 
3 High Technology  บริการใหขอมลูขาวสารผานทางสือ่โซเชียล เชน ไลน เฟชบุค 
4 Database  เปดศูนยซึ่งรวบรวมขอมลูตางๆ ท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียว 
5 International PR  จัดทําปายสัญลักษณท่ีใชในการสือ่สารใหเปนสัญลักษณสากล 
 

                 Continue 3 

2.2 

2.3 
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องคประกอบท่ี 3 ดานการพัฒนาธุรกิจทองเท่ียวในมุมของการพัฒนาของท่ีระลึก 
 
  3.1 ธุรกิจทองเท่ียว 
 

 
 
 
 

 
 
 

3.2 ปจจัยในการพัฒนาธุรกิจทองเท่ียวสูความย่ังยืน 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Continue 4 
 

ผลิตภัณฑของท่ีระลึกจากตาลโตนด เปนการนําวัสดุท่ีเหลือจากการทําตาล
มาใชใหเกิดประโยชน และเปนการเพ่ิมรายไดใหแกชุมชน โดยนําวัสดุท่ี
เปนสวนประกอบของตาล เชน ใบตาล ลูกตาลแกท่ีไมใชแลว นํามา
ประดิษฐเปนของเลน ของท่ีระลึก หรือของฝาก 
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องคประกอบท่ี 4 ดานการพัฒนาส่ิงแวดลอมในแหลงทองเท่ียว 
 
 
 
 
 
 

 
   
 

 
 

Continue 5 
 
 

การอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมในแหลง
ทองเที่ยวแบบยั่งยืน 

การวางแผน 

การรักษา 

การพัฒนา
บุคลากร 

มาตรการทาง
กฎหมาย 

การใหความรูและ
ประชาสัมพันธ 

การสนับสนุน 

การประสาน
ความรวมมือ 

การประเมินผล
กระทบ 

การทองเท่ียวน้ันมีความจําเปนท่ีจะตองมีสินคาขายใหกับนักทองเท่ียว ซึ่งสินคาทางการทองเท่ียวน้ันมิได
หมายถึงของท่ีระลึกเพียงอยางเดียว แตรวมถึงทรัพยากรทองเท่ียวดวย ซึ่งก็คือ สิ่งแวดลอมท้ังท่ีเกิดจาก
ธรรมชาติหรือสิ่งท่ีเกิดจากมนุษยสรางข้ึนจึ่งสงผลใหการทองเท่ียวและสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธกันอยาง
ใกลชิด ซึ่งก็หมายความวาหากมีสิ่งใดมากระทบการทองเท่ียวก็จะสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมดวยเชนกัน 
โดยการอนุรักอนุรักษสิ่งแวดลอมในแหลงทองเท่ียวแบบยั่งยืน 
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องคประกอบท่ี 5 ดานการพัฒนาการมีสวนรวมทางการทองเท่ียวของชุมชน 
 

  
 
 
 

 
 
 

องคประกอบท่ี 6 ดานการสรางจิตสํานึก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 7 แผนภาพการเชื่อมโยงสังเคราะหขอมูล 

การคนหาปญหาทางการทองเท่ียว 

การกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมายและวิธีการ
พัฒนา 

การตัดสินใจใชทรัพยากร 

การปฏิบัติตามแผนงาน 

การควบคุม ติดตาม ประเมินผลงาน 

การพัฒนาการมีสวนรวมทางการทองเท่ียวของชุมชนนี้ เปนการใหโอกาสแกสมาชิกของชุมชน
ในการมีสวนรวมอยางเทาเทียมกัน โดยถือเปนกระบวนการท่ีจะกระตุนใหชุมชนเขามารวมใน
ฐานะเขาหนาท่ีหรือนักวางแผน 

จากการสนทนากลุมทําใหคณะผูวิจัยไดขอเสนอแนะในดานของการสรางจิตสํานึกโดยจิตสํานึก
ในท่ีนี้คือจิตสํานึกของผูประกอบการ โดยคณะผูวิจัยไดดําเนินการสังเคราะหแนวทางการสราง
จิตสํานึกของผูประกอบการในแหลงทองเท่ียวเพ่ือการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน โดย
แบงเปน 2 สวน คือ เจาของแหลงทองเท่ียว และผูประกอบธุรกิจทองเท่ียว 
 

จิตสํานึก 

ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียว เจาของแหลงทองเท่ียว 



86 
 

บทท่ี 3 

สรุปภาพรวมและขอเสนอแนะ 
 

งานวิจัยเรื่อง การยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพในภูมิภาคตะวันตกของนักทองเท่ียว
สูงอายุเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียนนี้ คณะผูวิจัยไดดําเนินการสังเคราะหผลท่ีไดจาก
การศึกษาในโครงการวิจัยยอย 4 โครงการ และการประชุมขอเสนอเชิงนโยบาย โดยคณะผูวิจัยไดสรุป 
อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 

สรุป  
 

  จากการดําเนินโครงการยอย 4 โครงการ สามารถนํามาเปรียบเทียบกับขอมูลทางทฤษฎี 
(theory) ซ่ึงคณะผูวิจัยใชแนวคิดในเรื่องของการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน (Sustainable 
Tourism Development) (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา และเพ็ญศิริ ศรีคําภา, 2557) ซ่ึงมีองคประกอบท่ี
สําคัญใน 6 องคประกอบ มาเปนแนวทางในการเรียบเรียงขอมูล โดยจากการศึกษาขอมูลจาก
โครงการยอยท้ัง 4 โครงการ สามารถนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืนได 3 
ประเด็น ไดแก ดานการพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียว การตลาดทองเท่ียว และธุรกิจทองเท่ียว 
สําหรับท่ีเหลือ 3 ประเด็น คณะผูวิจัยไดสังเคราะหแนวคิดมาจากเอกสารตําราท่ีเก่ียวของกับการ
พัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน ประกอบกับขอมูลท่ีไดจากการประชุมขอเสนอเชิงนโยบายกับผูมีสวน
เก่ียวของกับการทองเท่ียวในภูมิภาคตะวันตก โดยสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังภาพท่ี 8 
 

 
ภาพท่ี 8 แสดงรูปแบบการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน 

 

การพัฒนาการทองเท่ียว
แบบยั่งยืน 

1. ทรัพยากร
ทองเท่ียว 

2. การตลาด
ทองเท่ียว 

3. ธุรกิจ
ทองเท่ียว 

4. 
ส่ิงแวดลอม
ในแหลง
ทองเท่ียว 

5. การมีสวน
รวมทางการ
ทองเท่ียวของ

ชุมชน 

6. ดานการ
สราง

จิตสํานึก 
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จากภาพท่ี 8 แสดงรูปแบบการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบ 
6 ดานท่ีสําคัญ ไดแก การพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียว การพัฒนาการตลาดทองเท่ียว การพัฒนา
ธุรกิจทองเท่ียว การพัฒนาสิ่งแวดลอมในแหลงทองเท่ียว การพัฒนาการมีสวนรวมทางการทองเท่ียว
ของชุมชน และการสรางจิตสํานึก 
 
  องคประกอบท่ี 1 ดานการพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียว 
  สําหรับทรัพยากรการทองเท่ียวนั้น คณะผูวิจัยไดยึดหลัก 3 A’s ซ่ึงไดมีนักวิชาการสรุปไววา
ทรัพยากรการทองเท่ียวตองประกอบไปดวย 3 องคประกอบท่ีสําคัญ ไดแก ทรัพยากรตองมีสิ่งดึงดูด
ใจ (Attraction) ทรัพยากรการทองเท่ียวตองมีเสนทางคมนาคมขนสงเขาถึง (Accessibility) และ
ทรัพยากรตองมีสิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) โดยจากผลการศึกษาสามารถสรุปทรัพยากรการ
ทองเท่ียวในภูมิภาคตะวันตกไดดังนี้ 
    1.1 ทรัพยากรตองมีส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) 
   จากผลการศึกษาสามารถสรุปทรัพยากรท่ีมีสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ในภูมิภาค
ตะวันตก โดยพบวาแตละจังหวัดในภูมิภาคตะวันตกอันเปนพ้ืนท่ีเปาหมายของการศึกษาไดแก จังหวัด
ราชบุรี เพชรบุรี กาญจนบุรี และประจวบคีรีขันธ ลวนมีทรัพยากรทางดานการทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน
ออกไป โดยจังหวัดเพชรบุรีมีศิลปะและวัฒนธรรมท่ีดีงาม จังหวัดราชบุรีมีธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ 
จังหวัดกาญจนบุรีมีแหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลาย และจังหวังประจวบคีรีขันธมีระบบนิเวศทางทะเลท่ี
งดงาม 
    1.2 ทรัพยากรการทองเท่ียวตองมีเสนทางคมนาคมขนสงเขาถึง (Accessibility) 
    จังหวัดท่ีเปนพ้ืนท่ีเปาหมายของการศึกษาในภูมิภาคตะวันตกท้ัง 4 จังหวัด ซ่ึง
ประกอบดวย จังหวัดราชบุรี จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดกาญจนบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขันธ นั้นพบวา
มีเสนทางการคมนาคมท่ีเขาถึงแหลงทองเท่ียวซ่ึงเปนการเดินทางทางบก โดยสามารถติดตอเชื่อมโยง
แหลงทองเท่ียวจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งไดดวยความสะดวกสบาย โดยท้ัง 4 จังหวัดนั้น พบวามี 1 
จังหวัดท่ีมีความโดดเดน คือ จังหวัดประจวบคีรีขันธ ท่ีมีเสนทางการเดินทางทางอากาศซ่ึงมีสนามบิน
ในการอํานวยความสะดวกการเดินทางทางอากาศใหแกนักทองเท่ียว  
     1.3 ทรัพยากรตองมีส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenities) 
    จากการศึกษาขอมูลดวยการศึกษาหลักฐานจากเอกสารและการลงพ้ืนท่ีสํารวจ
ขอมูล พบวา ท้ัง 4 จังหวัดมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทางใหแกนักทองเท่ียวในหลายรูปแบบ
ไมวาจะเปนการเดินทางไปยังตัวจังหวัดดวยรถไฟ รถประจําทาง หรือการเดินทางทางอากาศโดย
เครื่องบิน แตการเดินทางโดยเครื่องบินมีใหบริการเฉพาะจังหวัดประจวบคีรีขันธเนื่องจากเปนจังหวัด
เปาหมายของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท้ังนี้คณะผูวิจัยยังพบวาทางจังหวัดท้ัง 4 จังหวัดตองมีการ
แกไขปรับปรุงอยางเรงดวนก็คือ ปายบอกทาง หรือสัญลักษณตางๆ ท่ีจะนําพาใหนักทองเท่ียวไปสู
จุดหมายไดดวยตนเอง เพราะเนื่องจากนักทองเท่ียวท่ีเปนชาวไทยหรือนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเปน
ชาวยุโรปนิยมเดินทางทองเท่ียวดวยตนเอง ซ่ึงนักทองเท่ียวพบปญหาในดานของปายบอกทางไมมี
ความตอเนื่อง และไมมีความเปนสากล  
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  องคประกอบท่ี 2 ดานการพัฒนาการตลาดทองเท่ียว 
    ในองคประกอบนี้ประกอบดวยข้ันการพัฒนายอยๆ 3 ข้ันตอน ไดแก ข้ันการกําหนด
ตําแหนงผลิตภัณฑ และการเลือกตลาดทองเท่ียวเปาหมาย ข้ันพัฒนาสวนผสมทางการตลาดทองเท่ียว
ท่ีเหมาะสมกับตลาดทองเท่ียวเปาหมาย และข้ันการบรรลุวัตถุประสงคดานสังคมสูการทองเท่ียวแบบ
ยั่งยืน โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 
   2.1 ข้ันการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ และการเลือกตลาดทองเท่ียวเปาหมาย  
   ในข้ันตอนนี้เปนการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ ทางการทองเท่ียวโดยการพิจารณา
ตามวัตถุประสงคของการทองเท่ียวเปนหลัก โดยพบวาวัตถุประสงคของการทองเท่ียวเพ่ือความ
เพลิดเพลินและการพักผอนท่ีแตกตางกัน ชาวยุโรปมีตองการความเพลิดเพลินและการพักผอนเพ่ือ
หลีกหนีอากาศหนาว ในขณะท่ีชาวเอเชียและชาวไทยมีตองการความเพลิดเพลินและการพักผอนเพ่ือ
ตองการหลีกหนีจากชีวิตประจําวัน สําหรับวัตถุประสงคของการทองเท่ียวเพ่ือความสนใจพิเศษ พบวา 
นักทองเท่ียวนอกอาเซียน นักทองเท่ียวในอาเซียน และชาวไทยท่ีมีวัตถุประสงคของการทองเท่ียวท่ี
เหมือนกัน คือ การทองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร โดยการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมของนักทองเท่ียวในอาเซียนสวนใหญจะเปนผูสูงอายุชาวไทย ท่ีชอบไปทองเท่ียวพรอมกับ
การทําบุญตามวัดตางๆ ตามความเชื่อของผูสูงอายุ ในขณะท่ีชาวยุโรปนั้นนิยมทองเท่ียวการทองเท่ียว
เชิงศิลปวัฒนธรรมเพ่ือศึกษา หาความรูแปลกใหม  
   2.2 ข้ันพัฒนาสวนผสมทางการตลาดทองเท่ียวท่ีเหมาะสมกับตลาดทองเท่ียว
เปาหมาย 
    ในข้ันพัฒนาสวนผสมทางการตลาดทองเท่ียวประกอบไปดวย 4 สวนประกอบ ไดแก 
ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว ราคาผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว การจัดจําหนายผลิตภัณฑทางการ
ทองเท่ียว และการสงเสริมการตลาดการทองเท่ียว แตในการศึกษานี้ คณะผูวิจัยมุงศึกษาเพียง 2 ดาน 
ไดแก ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว และการสงเสริมการตลาดการทองเท่ียวเทานั้น  
     ดานการผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว 
      คณะผูวิจัยไดดําเนินการพัฒนาผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวออกเปน 2 
รูปแบบดังนี ้

    1. รูปแบบการตลาดการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวนอก
อาเซียน 

   จากผลการศึกษาพบวานักทองเท่ียวนอกอาเซียนมีความนิยม
ทองเท่ียวในเชิงประวัติศาสตร วัฒนธรรม และเชิงนิเวศ คณะผูวิจัยจึงไดจัดรูปแบบการตลาดการ
ทองเท่ียวแบบจูโจมซ่ึงหนาสําหรับนักทองเท่ียวนอกอาเซียน โดยนําจุดเดนของ 3 จังหวัดในภูมิภาค
ตะวันตกมานําเสนอ โดยเริ่มท่ีจังหวัดกาญจนบุรี ท่ีเนนการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร รําลึก
ประวัติศาสตรสงครามโลกครั้งท่ี 2 ท่ีสะพานขามแมน้ําแคว จากนั้นก็ตอดวยการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม โดยชื่นชมศิลปวัฒนธรรม ท่ีจังหวัดเพชรบุรี และสุดทายพักผอนกับธรรมชาติดวยการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีจังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยคณะผูวิจัยไดมีสโลแกนของการทองเท่ียวสําหรับ
สําหรับนักทองเท่ียวนอกอาเซียน ดังนี้ 
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      2. รูปแบบการตลาดการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวชาวไทย
และนักทองเท่ียวในอาเซียน 

     จากผลการศึกษาพบวานักทองเท่ียวชาวไทยและนักทองเท่ียวใน
อาเซียนมีพฤติกรรมและความนิยมในการทองเท่ียวท่ีคลายคลึงกัน โดยเนนการทองเท่ียวเชิง
นันทนาการ และการใชชีวิตทองเท่ียวแบบไมเรงรีบ คณะผูวิจัยจึงไดนําเสนอรูปแบบการทองเท่ียว
สําหรับนักทองเท่ียวกลุมนี้  โดยเริ่มจากทองเท่ียวในจังหวัดเพชรบุรี ท้ังทางดานนันทนาการ 
วัฒนธรรม และทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยแหลงเรียนรูโครงการชั่งหัวมัน จากนั้นก็ทองเท่ียวโดยใชชีวิต
ใกลธรรมชาติท่ีอําเภอสวนผึ่งจังหวัดราชบุรี โดยคณะผูวิจัยไดมีสโลแกนของการทองเท่ียวสําหรับ
สําหรับนักทองเท่ียวชาวไทยและนักทองเท่ียวในอาเซียน 
     ดานการสงเสริมการตลาดการทองเท่ียว 
    การสงเสริมการตลาดการทองเท่ียวนี้ คณะผูวิจัยไดศึกษาการสงเสริม
การตลาดการทองเท่ียวใน 2 ดานไดแก การตลาดการทองเท่ียวเชิงรุก และกลยุทธการประชาสัมพันธ
การทองเท่ียวเชิงรุก โดยสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
      1. การตลาดการทองเท่ียวเชิงรุก ในรูปแบบจูโจมซ่ึงหนา ซ่ึงเปน
วิธีท่ีสอดคลองกับบริบทของการวิจัยการทองเท่ียวนี้ ท่ีไดมีการสํารวจแหลงทองเท่ียวในภูมิภาค
ตะวันตก และสํารวจความตองการของนักทองเท่ียว จากนั้นจึงไดนําเสนอเสนทางการทองเท่ียว โดย
จําแนกออกตามพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผูสูงอาย ุ

     2. กลยุทธการประชาสัมพันธการทองเ ท่ียวผูสูงอายุเชิงรุก 
ประกอบดวย การสรางความแตกตาง การใชความคิดสรางสรรค  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมใน

งานดานการประชาสัมพันธ การมีฐานขอมูลที่ทันสมัยและคลองตัวในการเรียกใช และกลยุทธการ
ประชาสัมพันธยึดหลักความเปนสากล  
    2.3 ข้ันการบรรลุวัตถุประสงคดานสังคมสูการทองเท่ียวแบบย่ังยืน 
   จากผลการศึกษาใน 2 ข้ันตอนดังท่ีไดกลาวไวในขางตนนั้นจะเห็นไดวาการ
พัฒนาการทองเท่ียวไดมุงตอบสนองความพึงพอใจของนักทองเท่ียว แตท้ังนี้การทองเท่ียวแบบยั่งยืน
นั้นจะตองเสริมสรางความพึงพอใจดานสังคมดวย โดยการทองเท่ียวแบบยั่งยืนตองมุงตอบสนองใน
ระยะยาวมิใชตอบสนองในระยะสั้นเพียงอยางเดียว ซ่ึงการตอบสนองในระยะยาวมีวัตถุประสงคหลัก 
6 ประการ ไดแก การตอบสนองความพอใจของนักทองเท่ียว การสรางผลกําไรแกธุรกิจทองเท่ียว การ
สรางสรรคคุณภาพชีวิตของชุมชนทองถ่ิน การสรางสรรคสภาพแวดลอมในแหลงทองเท่ียว การใช
ทรัพยากรทองเท่ียวอยางประหยัด และการตอบสนองความพอใจของชุมชนทองถ่ิน 
 
  องคประกอบท่ี 3 ดานการพัฒนาธุรกิจทองเท่ียว 
  ในองคประกอบนี้ประกอบดวย 2 สวนท่ีสําคัญ ไดแก ธุรกิจทองเท่ียว และปจจัยในการ
พัฒนาธุรกิจทองเท่ียวสูความยั่งยืน โดยสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
   3.1 ธุรกิจทองเท่ียว 
   สําหรับเนื้อหาของการศึกษาธุรกิจทองเท่ียวนั้น คณะผูวิจัยเนนศึกษาเฉพาะธุรกิจ
จําหนายสินคาท่ีระลึก ซ่ึงเปนธุรกิจการใหบริการจําหนายสินคาประเภทท่ีระลึกแกนักทองเท่ียว เพ่ือ
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นํากลับไปยังภูมิลําเนาของตน นับเปนกิจกรรมท่ีชวยใหการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวมี
ชีวิตชีวาเม่ือไดจับจายใชสอยซ้ือของท่ีระลึก โดยของท่ีระลึกท่ีนําเสนอนี้เปนของท่ีระลึกประเภท
หัตถกรรม โดยเปนผลิตภัณฑจากตาลซ่ึงเปนวัสดุท่ีหาไดงายในภูมิภาคตะวันตก 
    โดยการพัฒนาผลิตภัณฑจากตาลเปนการศึกษาเปนการนําวัสดุท่ีมีอยูในทองถ่ินมา
ใชใหเกิดประโยชนสูงสุด และยังเปนภูมิปญญาชาวบานท่ีตกทอดกันมารุนตอรุน ซ่ึงภูมิปญญา
ชาวบานดังกลาวปจจุบันไดมีการนํามาคิด วิเคราะห พัฒนาเพ่ือใหเกิดเปนนวัตกรรมผลงานชิ้นใหมๆ 
และยังไดมีการประดิษฐคิดคน ออกแบบผลิตภัณฑจากใบตาลใหมีความแปลกใหม ทันยุคทันสมัย โดย
มีการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑจากใบตาลอยางตอเนื่อง แตปจจุบันไดมีการพัฒนาเปนท้ังของชํา
รวย ของฝาก และเครื่องประดับ เพ่ือตอบสนองความตองการของตลาดในยุคปจจุบัน และยังเปนการ
ตอบสนองความตองการของผูท่ีตองการอยากมีงานทํา ไมวาจะเปนอาชีพหลัก หรืออาชีพเสริม เพ่ือ
เปนการสรางรายไดใหกับตนเองและครอบครัว สําหรับผลิตภัณฑของท่ีระลึกจากตาลโตนด เปนการ
นําวัสดุท่ีเหลือจากการทําตาลมาใชใหเกิดประโยชน และเปนการเพ่ิมรายไดใหแกชุมชน โดยนําวัสดุท่ี
เปนสวนประกอบของตาล เชน ใบตาล ลูกตาลแกท่ีไมใชแลว นํามาประดิษฐเปนของเลน ของท่ีระลึก 
หรือของฝาก  
   3.2 ปจจัยในการพัฒนาธุรกิจทองเท่ียวสูความย่ังยืน 
   สําหรับเนื้อหาของการศึกษาปจจัยในการพัฒนาธุรกิจทองเท่ียวสูความยั่งยืนนี้ 
คณะผูวิจัยมุงศึกษาเฉพาะดานของเทคโนโลยี เนื่องจากเปนสิ่งท่ีชวยปฏิรูปการดําเนินธุรกิจทองเท่ียว
เนื่องจากความตองการดานเทคโนโลยีใหมๆ ไดกลายเปนความทาทายอันดับตนๆ ของธุรกิจทองเท่ียว 
โดยการศึกษานี้ไดมุงเนนการพัฒนาฐานขอมูลบนแอพพลิเคชันสําหรับการทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบ
สําหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก ท่ีสามารถใชกับสมารทโฟนระบบแอนดรอยดได และดวยความ
นิยมของสมารทโฟนระบบแอนดรอยดและคุณลักษณะของหนาจอท่ีมีขนาดใหญเหมาะสมกับการใช
งานของผูสูงอายุ คณะผูวิจัยจึงพัฒนาแอพพลิเคชันสําหรับการทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบในครั้งนี้บน
ระบบปฏิบัตกิารแอนดรอยดและออกแบบโดยยึดหลัก กระชับ-งาย-สบายตา แตท้ังนี้เม่ือมีการพัฒนา
ระบบนี้ข้ึน ก็จะตองมีการติดตามประเมินผลการใชระบบดังกลาว เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไขใหมีความ
เหมาะสมกับสภาพการใชงาน ท้ังจะตองอับเดตขอมูลใหเปนปจจุบันเปนระยะๆ  
 
  องคประกอบท่ี 4 ดานการพัฒนาส่ิงแวดลอมในแหลงทองเท่ียว 
  จากการศึกษาพบวา การทองเท่ียวนั้นมีความจําเปนท่ีจะตองมีสินคาขายใหกับนักทองเท่ียว 
ซ่ึงสินคาทางการทองเท่ียวนั้นมิไดหมายถึงของท่ีระลึกเพียงอยางเดียว แตรวมถึงทรัพยากรทองเท่ียว
ดวย ซ่ึงก็คือ สิ่งแวดลอมท้ังท่ีเกิดจากธรรมชาติหรือสิ่งท่ีเกิดจากมนุษยสรางข้ึนจึงสงผลใหการ
ทองเท่ียวและสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด ซ่ึงก็หมายความวาหากมีสิ่งใดมากระทบการ
ทองเท่ียวก็จะสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมดวยเชนกัน ดังนั้นผูประกอบการจะตองใหความสําคัญใน
การพัฒนาสิ่งแวดลอมในการทองเท่ียวท้ัง 2 ชนิด คือ ทรัพยากรทองเท่ียวทางธรรมชาติและสิ่งท่ี
มนุษยสรางข้ึน เพ่ือยกฐานะความเปนอยูของประชาชนใหสูงข้ึนและลดความเสื่อมโทรมของ
สิ่งแวดลอมใหนอยลง ดวยการออกมาตรการ ระเบียบ หรือวิธีปฏิบัติ โดยทําปายประชาสัมพันธให
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นักทองเท่ียวไดรับทราบ เพ่ือทําใหนักทองเท่ียวทองเท่ียวไดอยางถูกตองและใชทรัพยากรในการ
ทองเท่ียวอยางคุมคามากท่ีสุด 
 
  องคประกอบท่ี 5 ดานการพัฒนาการมีสวนรวมทางการทองเท่ียวของชุมชน 
  การพัฒนาการมีสวนรวมทางการทองเท่ียวของชุมชนนี้ เปนการใหโอกาสแกสมาชิกของ
ชุมชนในการมีสวนรวมอยางเทาเทียมกัน โดยถือเปนกระบวนการท่ีจะกระตุนใหชุมชนเขามารวมใน
ฐานะเขาหนาท่ีหรือนักวางแผน โดยจากการสังเคราะหเอกสารท่ีเก่ียวของจึงนําเสนอกระบวนการ
พัฒนาการมีสวนรวม 6 ข้ันตอน ไดแก การคนหาปญหาทางการทองเท่ียว การกําหนดนโยบาย 
วัตถุประสงค เปาหมายและวิธีการพัฒนา การตัดสินใจใชทรัพยากร การปฏิบัติตามแผนงาน การ
ควบคุม ติดตาม ประเมินผลงาน 
 
  องคประกอบท่ี 6 ดานการสรางจิตสํานึก 
  จากการสนทนากลุมทําใหคณะผูวิจัยไดขอเสนอแนะในดานของการสรางจิตสํานึกโดย
จิตสํานึกในท่ีนี้คือจิตสํานึกของผูประกอบการ โดยคณะผูวิจัยไดดําเนินการสังเคราะหแนวทางการ
สรางจิตสํานึกของผูประกอบการในแหลงทองเท่ียวเพ่ือการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนแบงเปน 2 
สวน คือ เจาของแหลงทองเท่ียว และผูประกอบธุรกิจทองเท่ียว ซ่ึงเม่ือทุกคนมีจิตสํานึกท่ีดียอมสง
ใหผลทรัพยากรธรรมชาติไมเสื่อมโทรมก็จะสงผลใหเกิดความยั่งยืนในท่ีสุด โดยท่ีเจาของแหลง
ทองเท่ียว และผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวจะตองไมคากําไรเกินควร มีระบบรักษาความปลอดภัยใหกับ
นักทองเท่ียว ไมฉกฉวยโอกาสในการข้ึนราคาในชวงเทศกาลเพ่ือหารายได เปนตน 
   สรุปภาพรวมของการวิจัยการวิจัยเรื่อง การยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพในภูมิภาค
ตะวันตกของนักทองเท่ียวสูงอายุเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน เปนแผนงานวิจัยท่ีประกอบดวย
โครงการวิจัยยอย 4 โครงการ โดยวิธีการดําเนินการวิจัยนี้คณะผูวิจัยใชวิธีการดําเนินการวิจัยใน 3 
ข้ันตอน ประกอบดวย การสรุปประเด็นผลการวิจัยยอย 4 โครงการ การประชุมขอเสนอเชิงนโยบายกับท่ีมี
สวนเก่ียวของกับการทองเท่ียวในภูมิภาคติวันตก จํานวน 30 คน  และการสังเคราะหผลท่ีไดจากการศึกษา
ท้ัง 4 โครงการ โดยการสรางขอสรุปจากการดําเนินโครงการวิจัยยอย 4 โครงการนํามาเปรียบเทียบกับ
ขอมูลทางทฤษฎี (theory) ซ่ึงคณะผูวิจัยใชแนวคิดในเรื่องของการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน 
(Sustainable Tourism Development) เปนแนวทางในการเรียบเรียงขอมูล โดยบุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา 
และเพ็ญศิริ ศรีคําภา (2557) ไดกลาวไววา การทองเท่ียวแบบยั่งยืนเปนหลักการจัดการท่ีเอ้ือ
ประโยชนตอเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมซ่ึงเปนการจัดการแหลงทองเท่ียวท่ีใชทรัพยากร
ทองเท่ียวนอยท่ีสุด  
  ผลการวิจัย พบวา นักทองเท่ียวผูสูงอายุมีรูปแบบและพฤติกรรมทองเท่ียวท่ีแตกตางจาก
นักทองเท่ียวท่ัวไป คือ  เนนการทองเท่ียวและบริการท่ีมีคุณภาพดี คุมคา ใหความสําคัญกับความพึงพอใจ
เปนหลัก ดังนั้นกลยุทธการตลาดเชิงรุกจึงใชกลยุทธการจูโจมซ่ึงหนา ซ่ึงเปนการนําจุดเดนของแหลง
ทองเท่ียวมาผสมผสานเขากับความนิยมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ออกมาเปนรูปแบบการ
ทองเท่ียวท่ีลงตัว 2 รูปแบบ คือ การทองเท่ียวแบบจูโจมซ่ึงหนาสําหรับนักทองเท่ียวนอกอาเซียน ซ่ึงมี
ความนิยมทองเท่ียวในเชิงประวัติศาสตร วัฒนธรรม และเชิงนิเวศ คณะผูวิจัยจึงไดจัดรูปแบบการ
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ทองเท่ียว ท่ีนําจุดเดนของ 3 จังหวัดในภูมิภาคตะวันตกมานําเสนอ ตามสโลแกน“ระลึกความหลังท่ี
กาญจนบุรี สรางความดีท่ีเมืองเพชร เติมพลังชีวิตท่ีประจวบคีรีขันธ” และรูปแบบการทองเท่ียวสําหรับ
นักทองเท่ียวชาวไทยและนักทองเท่ียวในอาเซียน พบวา มีพฤติกรรมและความนิยมท่ีคลายคลึงกัน โดย
เนนการทองเท่ียวเชิงนันทนาการ และการใชชีวิตทองเท่ียวแบบไมเรงรีบ คณะผูวิจัยจึงไดนําเสนอรูปแบบ
การทองเท่ียวตามสโลแกน “เท่ียวเมืองเพชร 3 สไตล สโลวไลฟใกลธรรมชาติเมืองราชบุรี” โดยรูปแบบ
การประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงรุก เลือกใช 5 รูปแบบ 1) High Technology เปนรูปแบบท่ีสามารถ
กระจายขอมูลไดกวางขวางในครั้งเดียว 2) Differentiation  เปนการสรางความแตกตางใหกับแหลง
ทองเท่ียว 3) Creativity เปนการใชความคิดสรางสรรค 4) International PR  กลยุทธการประชาสัมพันธ
ยึดหลักความเปนสากล และ 5) Database  การมีฐานขอมูลท่ีทันสมัยและคลองตัว และนอกจาก
เสริมสรางการรับรูดวยการทําการตลาดแลว ในแหลงทองเท่ียวจะตองมีการสรางความมีเอกลักษณและสิ่ง
ท่ีจะสรางเอกลักษณของแหลงทองเท่ียวไดคือ ของท่ีระลึกอันจะทําใหนักทองเท่ียวเห็นและระลึกถึงแหลง
ทองเท่ียวนี้เสมอ สําหรับของท่ีระลึกท่ีทําใหนึกถึงภูมิภาคตะวันตกและเปนวัสดุท่ีหาไดงายคือ ของท่ีระลึก
ท่ีทําจากตาลโตนด เปนการนําวัสดุท่ีเหลือจากการทําตาลมาใชใหเกิดประโยชน และเปนการเพ่ิมรายได
ใหแกชุมชน และนอกจากนี้การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ พบวา ผูประกอบการ
ทองเท่ียว ควรพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเท่ียว จัดกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ 
ตลอดจนคํานึงถึงความปลอดภัยสําหรับผูสูงอายุ ท้ังนี้เพ่ือขยายการรับรูในวงกวางคณะผูวิจัยไดพัฒนา
ฐานขอมูลบนแอพพลิเคชันสําหรับการทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบสําหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตกเพ่ือให
นักทองเท่ียวผูสูงอายุใชสามารถสืบคนขอมูลเบื้องตนกอนการเดินทาง สอดคลองกับงานวิจัยของ Lorda, 
S., Desprésb, C., Ramadier, T. (2012) ไดศึกษาการทองเท่ียวของผูสูงอายุท่ีพบวาผูสูงอายุมักมี
ความตองการในการใชเทคโนโลยีใหมๆ เพ่ือชวยในการอํานวยความสะดวกการทองเท่ียวของพวกเขา
ใหมากท่ีสุด 
  และเพ่ือเสริมสรางการทองเท่ียวใหมีคุณภาพและมีความยั่งยืน คณะผูวิจัยไดเสนอกลยุทธของ
แหลงทองเท่ียวสําหรับใหผูประกอบการดานการทองเท่ียวไดปฏิบัติตามใน 6 แนวทาง คือ 1) การพัฒนา
ทรัพยากรการทองเท่ียว โดยยืดหลัก 3 A’s ไดแก ทรัพยากรตองมีสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ทรัพยากรการ
ทองเท่ียวตองมีเสนทางคมนาคมขนสงเขาถึง (Accessibility) และทรัพยากรตองมีสิ่งอํานวยความสะดวก 
(Amenities) 2) พัฒนาการตลาดทองเท่ียวดวยการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ และการเลือกตลาด
ทองเท่ียวเปาหมายท่ีเหมาะสม 3) พัฒนาธุรกิจทองเท่ียว ดวยธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึก ซ่ึงเปนของท่ี
ระลึกประเภทหัตถกรรม และใชวัสดุท่ีสื่อใหผูพบเห็นระลึกถึงแหลงทองเท่ียว 4) พัฒนาสิ่งแวดลอมใน
แหลงทองเท่ียวดวยการอนุรักสิ่งแวดลอมในแหลงทองเท่ียวเพ่ือลดความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอม โดย
ออกกฎระเบียบ มาตรการในแหลงทองเท่ียวสําหรับใหนักทองเท่ียวไดปฏิบัติตาม เพ่ือการทองเท่ียวอยาง
มีคุณภาพและใชทรัพยากรในการทองเท่ียวใหมากท่ีสุด 5) พัฒนาการมีสวนรวมทางการทองเท่ียวรวมกับ
ชุมชน ดวยการคนหาปญหาทางการทองเท่ียว การกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมาย วิธีการพัฒนา 
และการตัดสินใจใชทรัพยากรรวมกัน และ 6) สรางจิตสํานึกในท่ีนี้คือ จิตสํานึกของเจาของแหลงทองเท่ียว 
และผูประกอบธุรกิจทองเท่ียว ตองไมคากําไรเกินควร มีระบบรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียว 
ไมฉกฉวยโอกาสในการข้ึนราคาในชวงเทศกาลเพ่ือหารายได อันจะทําใหเกิดการทองเท่ียวอยางมี
คุณภาพท่ียั่งยืน  
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  จากขอมูลสามารถนํามาจัดทําเปนตนแบบการทองเท่ียวของผูสูงอายุท่ีมีคุณภาพ โดยเปน
ตนแบบเชิงกระบวนการท่ีเหมาะสําหรับผูประกอบการหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของนําไปประยุกตใชเพ่ือ
พัฒนาแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพอยางยั่งยืนไดดังภาพท่ี 9  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 9 ตนแบบการทองเท่ียวของผูสูงอายุท่ีมีคุณภาพ 

นักทองเท่ียว

ผูสูงอายุไร

ความเรงรีบ 

นอก AEC 

ใน AEC 

& 

ชาวไทย 

การดําเนินกลยุทธของแหลง
ทองเท่ียวตามแนวทางการ
พัฒนาแหลงทองเท่ียวเพ่ือ

ความยั่งยืน 6 ดาน 

พัฒนาการตลาด 

พัฒนาธุรกิจทองเท่ียว 

พัฒนาสิ่งแวดลอม 

สรางจิตสํานึก 

พัฒนาการมีสวนรวม 

พัฒนาทรัพยากร 

พฤติกรรม

ของ

นักทองเท่ียว

ผูสูงอาย ุ

 

กระบวนการ 

การตลาดเชิงรุก

แบบจูโจมซึ่งหนา 

การประชาสัมพันธ

การทองเท่ียวเชิงรุก 

การพัฒนาผลิตภัณฑ

ในแหลงทองเที่ยว 
การพัฒนา

แอพพลิเคช่ัน 
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  จากภาพท่ี 5-1 แสดงใหเห็นถึงตนแบบการทองเท่ียวของผูสูงอายุท่ีมีคุณภาพ อันเปนตนแบบ
เชิงกระบวนการท่ีเหมาะสําหรับผูประกอบการหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของนําไปประยุกตใชเพ่ือพัฒนา
แหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพอยางยั่งยืนนั้น คณะผูวิจัยไดนําเสนอใหเห็นถึงขอมูลท่ีไดจากโครงการวิจัย
ยอย 4 โครงการ โดยเริ่มตั้งแตการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ สําหรับนํามาพัฒนาเปน
การตลาดการทองเท่ียวเชิงรุก และการประชาสัมพันธเชิงรุกท่ีเหมาะสําหรับนักทองเท่ียวผูสูงอายุ 
ตลอดจนการสรางสีสันใหกับการทองเท่ียวดวยการพัฒนาผลิตภัณฑเปนของท่ีระลึกใหนักทองเท่ียวได
เลือกซ้ือกลับบาน และเพ่ือแพรขยายการรับรู จึงไดนําเสนอการพัฒนาแอพพลิเคชั่นสําหรับผูสูงอายุ 
ท้ังนี้จากการดําเนินงานดังกลาวคณะผูวิจัยไดนําเสนอกลยุทธของแหลงทองเท่ียวตามแนวทางการ
พัฒนาแหลงทองเท่ียวเพ่ือความยั่งยืน 6 ดาน ดวยการพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียว การตลาด 
ธุรกิจทองเท่ียว สิ่งแวดลอม การมีสวนรวม และสรางจิตสํานึก เพ่ือใหแหลงทองเท่ียวนั้นมีความยั่งยืน
ตลอดไป 
 

สรุปผลการศึกษาจากการประชุมขอเสนอเชิงนโยบาย 
  จากการประชุมขอเสนอเชิงนโยบาย ในการยกระดับการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพในภูมิภาค
ตะวันตกของนักทองเท่ียวสูงอายุเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน โรงแรมลองบีช ชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี   ไดรับคําแนะนําจากผูเขารวมประชุมวาการจัดการทองเท่ียวเชิงกลยุทธจะตองทําให
ลูกหลานมีความตองการมาทองเท่ียวรวมดวย เนื่องจากลูกหลานจะเปนตัวแปรสําคัญในการตัดสินใจ
พาผูสูงอายุมาทองเท่ียว ท้ังนี้ในเรื่องของการดูแลผูสูงอายุจะตองมีการจัดใหมีมัคคุเทศกท่ีมีความรูใน
เรื่องของจิตวิทยาผูสูงอายุดวย ท้ังนี้ในเรื่องของสถานท่ีทองเท่ียวควรมีการปรับปรุงการออกแบบ
สถานท่ีใหเอ้ือตอการทองเท่ียวของผูสูงอายุ สําหรับในเรื่องของการพัฒนาแอพพลิเคชันท่ีประชุมเห็น
วาควรเพ่ิมแหลงทองเท่ียวและโรงแรมท่ีพักท่ีใหบริการเฉพาะสําหรับผูสูงอายุ เชน เพชรริมธารรีสอรท 
รานอาหารเบญเยี่ยม เปนตน นอกจากนี้ยังเสนอใหเพ่ิมเสียงบรรยายขอมูลของแหลงทองเท่ียวเพ่ือ
อํานวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียวสูงอายุซ่ึงอาจมีปญหาทางดานสายตา  ทําใหการอานขอความ
แบบบรรยายในแอพพลิเคชันอาจยังไมเพียงพอ รวมท้ังไดมีขอเสนอแนะจากรองผูอํานวยการ
สํานักงาน ททท. สํานักงานประจวบคีรีขันธ วาควรมีเกร็ด ตํานาน หรือเรื่องท่ีเปนความเชื่อของแหลง
ทองเท่ียวเพ่ือดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวดวยซ่ึงการแนวทางการเพ่ิมเสียงบรรยายในแอพพลิเค
ชันจะเปนอีกแนวทางท่ีดีท่ีจะอํานวยความสะดวกใหเพ่ิมรายละเอียดของแหลงทองเท่ียวไดมากข้ึน 

นอกจากนี้ผูรวมประชุมยังแสดงความกังวลในการอัพเดทขอมูลและดูแลจัดการแอพพลิเคชัน
ระยะยาวเม่ือสิ้นสุดโครงการวิจัยแลว แอพพลิเคชันจําเปนตองไดรับการดูแลและพัฒนาอยูอยาง
ตอเนื่อง เพ่ือใหแอพพลิเคชันสําหรับการทองเท่ียวของผูสูงอายุเกิดประโยชนแกนักทองเท่ียวท้ังกลุม
ผูสูงอายุและนักทองเท่ียวท่ัวไป แนวทางการพัฒนาแอพพลิเคชันสําหรับนักทองเท่ียวสูงอายุชาว
อาเซียนท่ีนับถือพระพุทธศาสนาคือการนําเสนอเสนทางการไหวพระและสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ตามคติ
ความเชื่อของผูสูงอายุเพ่ิมเติมใน Western Thailand  โดยนําเสนอเสนทางในพ้ืนท่ี 4 จังหวัดท่ีมี
ขอมูลของวัดตางๆท่ีสําคัญ ซ่ึงอาจรวมท้ังวัดท่ีอยูในเสนทางท่ีใกลเคียงกันดวย  
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ขอเสนอแนะ 
  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
 1. จากผลการศึกษาพบวาการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืนนั้น นอกจากจะตอบสนอง
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวแลวยังจะตองเสริมสรางความพึงพอใจดานสังคม ดวยการสรางสรรค
คุณภาพชีวิตท่ีดีของชุมชนทองถ่ิน สรางสรรคสภาพแวดลอมท่ีดีในแหลงทองเท่ียว ใชทรัพยากร
ทองเท่ียวอยางประหยัด และตอบสนองความพอใจของชุมชนในทองถ่ิน 
  2. จากผลการศึกษาพบวา การทองเท่ียวและสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธซ่ึงกันและการ โดยท่ี
สิ่งแวดลอมนั้นรวมถึงสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติและสิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึน ซ่ึงหากมีสิ่งใดท่ีสงผลกระทบ
ตอการทองเท่ียวไมวาจะดานบวกหรือลบยอมสงผลตอสิ่งแวดลอมดวยเชนกัน จึงมีความจําเปนท่ีตอง
มีการอนุรักอนุรักษสิ่งแวดลอมในแหลงทองเท่ียวแบบยั่งยืน โดยใชกลไกการมีสวนรวมจากคนใน
ชุมชนและหนวยงานดานการทองเท่ียว เพ่ือยกฐานะความเปนอยูของประชาชนใหสูงข้ึนและลดความ
เสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอมใหนอยลง 
  3. จากผลการศึกษาพบวา แหลงทองเท่ียวนั้นไดตั้งอยูในชุมชน ดังนั้นกระบวนการท่ีจะ
กระตุนใหชุมชนเขามารวมในฐานะเขาหนาท่ีหรือนักวางแผน เปนสิ่งท่ีมีความจําเปนอยางยิ่ง โดย
คณะผูวิจัยไดเสนอกระบวนการพัฒนาการมีสวนรวม 6 ข้ันตอน ไดแก การคนหาปญหาทางการ
ทองเท่ียว การกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมายและวิธีการพัฒนา การตัดสินใจใชทรัพยากร 
การปฏิบัติตามแผนงาน การควบคุม ติดตาม ประเมินผลงาน เพ่ือใหประชาชนในชุมชนไดเขามารวม
ในการแสดงความคิดเห็นและเกิดความหวงเหนทรัพยากรทองเท่ียวของตนเองใหมากข้ึน 
  4. จากผลการศึกษาท่ีพบวา การพัฒนาการทองเท่ียวนั้น จะพัฒนาเพียงแควัตถุคงไมเกิด
ความยั่งยืน ดังนั้น อีกสิ่งหนึ่งท่ีสําคัญจะตองพัฒนาควบคูไปกันดวย คือ จิตสํานึก โดยในท่ีนี้
คณะผูวิจัยไดเสนอแนวทางการสรางจิตสํานึกในแหลงทองเท่ียวเพ่ือการพัฒนาการทองเท่ียวอยาง
ยั่งยืนแบงเปน 2 สวน คือ เจาของแหลงทองเท่ียว และผูประกอบธุรกิจทองเท่ียว ดวยการจัดฝกอบรม
ใหความรูอันจะสงผลใหเจาของแหลงทองเท่ียว และผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวมีจิตสํานึกท่ีดีในการ
ช วย กันอนุ รั กษทรัพยากรทางการทอง เ ท่ียว  ซ่ึ ง เ ม่ือ ทุกคน มีจิตสํ านึ ก ท่ีดี ย อมส ง ให ผล
ทรัพยากรธรรมชาติไมเสื่อมโทรมก็จะสงผลใหเกิดความยั่งยืนในท่ีสุด 
  5. ผูประกอบการดานการทองเท่ียวควรปฏิบัติตามใน 6 แนวทาง คือ 1) การพัฒนาทรัพยากร
การทองเท่ียว โดยยืดหลัก 3 A’s ไดแก ทรัพยากรตองมีสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ทรัพยากรการทองเท่ียว
ตองมีเสนทางคมนาคมขนสงเขาถึง (Accessibility) และทรัพยากรตองมีสิ่งอํานวยความสะดวก 
(Amenities) 2) พัฒนาการตลาดทองเท่ียวดวยการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ และการเลือกตลาด
ทองเท่ียวเปาหมายท่ีเหมาะสม 3) พัฒนาธุรกิจทองเท่ียว ดวยธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึก ซ่ึงเปนของท่ี
ระลึกประเภทหัตถกรรม และใชวัสดุท่ีสื่อใหผูพบเห็นระลึกถึงแหลงทองเท่ียว 4) พัฒนาสิ่งแวดลอมใน
แหลงทองเท่ียวดวยการอนุรักสิ่งแวดลอมในแหลงทองเท่ียวเพ่ือลดความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอม โดย
ออกกฎระเบียบ มาตรการในแหลงทองเท่ียวสําหรับใหนักทองเท่ียวไดปฏิบัติตาม เพ่ือการทองเท่ียวอยาง
มีคุณภาพและใชทรัพยากรในการทองเท่ียวใหมากท่ีสุด 5) พัฒนาการมีสวนรวมทางการทองเท่ียวรวมกับ
ชุมชน ดวยการคนหาปญหาทางการทองเท่ียว การกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมาย วิธีการพัฒนา 
และการตัดสินใจใชทรัพยากรรวมกัน และ 6) สรางจิตสํานึกในท่ีนี้คือ จิตสํานึกของเจาของแหลงทองเท่ียว 
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และผูประกอบธุรกิจทองเท่ียว ตองไมคากําไรเกินควร มีระบบรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียว 
ไมฉกฉวยโอกาสในการข้ึนราคาในชวงเทศกาลเพ่ือหารายได 
  6. ดานการประชาสัมพันธผูประกอบการควรเลือกใชรูปแบบการประชาสัมพันธการทองเท่ียว
เชิงรุก  รูปแบบ  ไดแก 1) High Technology เปนรูปแบบท่ีสามารถกระจายขอมูลไดกวางขวางในครั้ง
เดียว 2) Differentiation  เปนการสรางความแตกตางใหกับแหลงทองเท่ียว 3) Creativity เปนการใช
ความคิดสรางสรรค 4) International PR  กลยุทธการประชาสัมพันธยึดหลักความเปนสากล และ 5) 
Database  การมีฐานขอมูลท่ีทันสมัยและคลองตัว 
 
  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  จากการจัดประชุมเชิงนโยบายกับผูมีสวนเก่ียวของดานการทองเท่ียว พบขอเสนอแนะเชิง
นโยบาย ดังนี ้
  1. การพัฒนาแหลงเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ สิ่งท่ีสําคัญคือบุคลากรผูอํานวยความสะดวกใน
แหลงทองเท่ียว ซ่ึงเห็นวาบุคลากรเหลานี้ควรมีการเสริมสรางความรูในเรื่องของจิตวิทยาผูสูงอายุ 
เนื่องจากผูสูงอายุมีความตองการการดูแลท่ีพิเศษกวาบุคคลอ่ืนๆ ดังนั้นหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ
กับการทองเท่ียว เชน กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ควรมีการจัดฝกอบรมใหความรูแกบุคลากร
ดานการทองเท่ียว และสถาบันการศึกษาท่ีมีการจัดการเรียนการสอนเก่ียวกับการทองเท่ียวควรมีการ
สอดแทรกรายวิชาเก่ียวกับจิตวิทยาผูสูงอายุไวในการจัดการเรียนการสอน 
  2. การทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุนั้น สิ่งท่ีควรระมัดระวังท่ีสุดก็คือความปลอดภัย เนื่องจาก
ผูสูงอายุเปนวัยท่ีตองไดรับการดูแลเปนพิเศษ ดังนั้น สํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทยท่ีมีสาขา
อยูในแตละจังหวัดควรมีการเขาไปชี้แนะและใหความรูแกเจาของแหลงทองเท่ียวใหมีการเสริมสราง
หรือจัดสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ิมเติมสําหรับผูสูงอายุ  
  3. จากผลการศึกษาท่ีพบวา พฤติกรรมการทองเท่ียวของชาวไทยและนักทองเท่ียวในอาเซียน 
(จีน เกาหลี ญ่ีปุน) จะมีลักษณะท่ีใกลเคียงกัน โดยมีความชื่นชอบการทองเท่ียวท่ีตองการความผอน
คลายหลีกหนีจากชีวิตประจําวัน และทองเท่ียวในระยะเวลาสั้นๆ ดังนั้นการทองเท่ียวของกระทรวง
การทองเท่ียวและกีฬา จึงควรนําขอมูลในสวนนี้ไปตอยอดเพ่ือพัฒนาเปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีตรง
ตามความตองการและพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเชิงลึกและขยายขอบเขตการ
ทองเท่ียวท่ีมีการศึกษาท่ัวท้ังประเทศ 

 
   ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 
  ควรมีการวิจัยและพัฒนาเพ่ือจัดทําคูมือการทองเท่ียวอยางยั่งยืนสําหรับผูสูงอายุสําหรับเปน
แนวทางใหแกแหลงทองเท่ียวตางๆ ไดนําไปปรับใช อันจะเปนการเสริมสรางใหแหลงทองเท่ียวมี
คุณภาพมากยิ่งข้ึน ท่ีจะสามารถรองรับนักทองเท่ียวไดทุกเพศทุกวัย 
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ท่ี ชื่อ-สกุล ตําแหนง  สถานท่ีทํางาน 
1 คุณวสันต กิตติกุล   นายกสมาคมการ

ทองเท่ียวจังหวัดเพชรบุร ี
โรงแรมลองบีช ชะอํา 

2 คุณวันดี โมกขหรรษกุล ผอก. ฝายการตลาด โรงแรมลองบีส  
3 คุณพรเนตร ปฐมดินันท กรรมการสมาคมโรงแรม โรงแรมMorning Glory 

Resort 
4 ผอ. อิสสระพงษ แทนศิริ ผอ. ททท. กาญจนบุรี สํานักงานการทองเท่ียว

แหงประเทศไทยสาขา
จังหวัดกาญจนบุรี  

5 ผอ. อัครวิชย เทพาสิต ผอ. ททท เพชรบุรี สํานักงานการทองเท่ียว
แหงประเทศไทยสาขา
จังหวัดเพชรบุรี 

6 ผอ.อรสา  อาวุธคม ผอ. ททท 
ประจวบคีรีขันธ 

สํานักงานการทองเท่ียว
แหงประเทศไทยสาขา
จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

7 รอง ผอ.สรียา  บุญมาก รอง ผอ. ททท 
ประจวบคีรีขันธ 

สํานักงานการทองเท่ียว
แหงประเทศไทยสาขา
จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

8 คุณพรระวี  สีเหลืองสวัสดิ ์ ตัวแทนผูประกอบการ ร.ร.อนันตรักษการบรบิาล 
9 คุณวรวิทย บัววัฒนา ตัวแทนผูประกอบการ   
11 อาจารยปรันธ  ชิณโชต ิ นักวิชาการและอาจารย

มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

12 อาจารย ดร. อัฏฐมา นิลนพคุณ0  นักวิชาการและอาจารย
มหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

13 ผศ.มนัสสิน ี บุญมีศรีสงา นักวิชาการและอาจารย
มหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

14 อาจารยลัคนา ชูใจ คณะอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียว 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เพชรบุรี 

15 ครูเอ้ือมพร โตภานุรักษกุล โรงเรียน ชะอําคุณหญิง
เนื่องบุรี 

พิพิธภัณฑบานสะอางค จ.
เพชรบุรี 
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ท่ี ชื่อ-สกุล ตําแหนง  สถานท่ีทํางาน 
16 คุณพิทักษ ไปเร็ว  นักสื่อสารมวลชน TV   
17 คุณพิทักษ วราฤทธิชัย  ผูประกอบการอุตสาหกรรม  
18 คุณมัชฌิมา   อุดมศิลป อาจารยพิเศษ สาขาการ

ทองเท่ียว 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

19 คุณอารมณ  เฟองฟู อดีตรอง ผอ ร.พ. พระจอม
เกลาฯ 

รองประธานชมรมผูสูงอายุ จ.
เพชรบุรี 

20 คุณ ธีรศานต สหัสส
พาศน   

คณะทํางานรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการทองเท่ียวและ
กีฬา 

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

21 คุณสีหชัย  ขอเสง่ียม อดีตรองนายแพทยสาธารณสุข
จังหวัดราชบุร ี

จ. ราชบรุ ี

22 คุณถนอม คงยิ้มละมัย พิพิธภัณฑบานถนอม จ. เพชรบุรี 
23 คุณนุชชา  จําปาทอง พิพิธภัณฑบานถนอม จ. เพชรบุรี 
24 คุณนลินรัตน คํา

ปุยธนันทธร 
34 หมู 1 ต. มาบปลาเคา  อ. ทายาง จ. เพชรบุรี 

25 ดร.กรัณย สุทธารมณ เจาของโรงแรมไดมอนด  
สโมสรโรคารีเพชรบุรี ภาค 
3330   

โรงแรมไดมอนด  เพชรบุรี 

26 คุณสุวุฒิ วรวิทยพินิต ผูประกอบการเครื่องดื่มและท่ี
พัก 

ชะอํา จ. เพชรบุรี 

27 คุณนรินรัตน  คําปุธรรม กลุมไทยทรงดํา 34 หมูท่ี 1 ต.มากกลาง   อ.ทา
ยาง 

28 คุณศจี แสงทอง  ประธานกลุม กลุมหัตถกรรมจากตาล เพชรบุร ี
29 คุณดวงกมล คนดี รองประธาน กลุมหัตถกรรมจากตาล เพชรบุร ี
30 คุณสุพัตรา  ดนตรี สมาชิก กลุมหัตถกรรมจากตาล เพชรบุร ี
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ขอมูลท่ีไดจากการประชุมเชิงนโยบาย 
  รูปแบบการทองเท่ียวของผูสูงอายุจริงๆแลวสวนใหญ 1. ผูสูงอายุจะไปเท่ียวกับครอบครัว 2. 

ผูสูงอายุจะเท่ียวกับกลุมเพ่ือน เพราะฉะนั้นจะเปนการทองเท่ียวเชิงกลยุทธ เชิงการตลาดการ

ทองเท่ียว ทําใหลูกหลานอยากเท่ียว เพราะวาอยากเท่ียวตามลูกหลาน สมมุติวาชวงปดเทอมเคาก็จะ

คิด เด็กๆอยากเท่ียวอะไร เท่ียวอะไรท่ีใหผูสูงอายุไปได แตถาไปเท่ียวในกลุมเพ่ือนกันเอง สวนใหญ

จากการวิจัยพบวาก็จะไปเท่ียวสถานท่ีใกลๆ หรือจัดตั้งเปนชมรมไปเท่ียว แตผูสูงอายุสวนใหญท่ีเปน

คนไทยก็จะทองเท่ียวแบบเชาไปเย็นกลับเปนสวนใหญหรือไมก็คางสักหนึ่งคืนเต็มท่ี เพราะวาเคาบอก

วาไมอยากออกจากบานนานๆเพราะเปนหวงบาน พอมีวางเปน 2 ประเด็น เราก็มาวางกลยุทธอยางท่ี

บอกไปใกลชวงปดเทอม จะทํายังไงใหเด็กหรือผูปกครองกับผูสูงอายุอยากท่ีจะออกไปเท่ียว ซ่ึงไม

เหมือนผูสูงอายุชาวตางชาติท่ีชอบจะออกไปเท่ียว  

  อยางท่ีอาจารยนรินทรบอก แนวโนมอนาคตในป 60 ผูสูงอายุจะเดินทางทองเท่ียวมากข้ึน 

และเปนลุมท่ีนาจับตามอง ทีนี้พอมองตอวาถาเปนเรื่องของกลยุทธเราจะทําอะไรตอดี เพราะฉะนั้น

คนท่ีเก่ียวของกับผูอาสูงอายุโดยตรงเก่ียวกับเรื่องการทองเท่ียวแพ็คเกจทัวรท้ังในและตางประเทศ 

เราไมเคยมีมัคคุเทศกหรือผูประกอบการจะมีในเรื่องของจิตวิทยาผูสูงอายุจะดูแลผูสูงอายุยังไง ซ่ึง

ผูสูงอายุก็ตองการการดูแลท่ีพิเศษกวาคนท่ัวๆไป และจากการไดทํางานวิจัยเบื้องตนท่ีไดบอกไป ใน

เรื่องของการดูแลผูสูงอายุท่ีมีคุณภาพ ความตองการในเรื่องเรื่องตางๆเชน โรงแรมหรือรีสอรทอยาก

จะพักชั้นลางเพราะสะดวกตอการเคลื่อนไหว ไมชอบพักท่ีสูงๆ คือเราตองดูแลคลายๆกับผูพิการ

เพราะเคาตองการอะไรท่ีคลายคลึงกัน และเราก็พูดกันตลอดเก่ียวกับการบริการท่ีมีคุณภาพ แตผูท่ี

บริการตองจําแนกดวยวาเราบริการใคร เพราะผูท่ีรับบริการตองการไมเหมือนกัน และในเรื่องของ

ความพรอมในแหลงทองเท่ียว ในญี่ปุนเราไปเท่ียวสะดวกเพราะมีสิ่งอํานวยความสะดวก แตในไทยเรา

ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกตอผูสูงอายุ แหลงทองเท่ียวไมเอ้ือตอผูสูงอายุและคนพิการ กิจกรรมเรามี

อะไรท่ีจะเหมาะกับผูสูงอายุ มีแตกิจกรรมท่ีเหมาะกับกลุมเปาหมายเพียงกลุมเดียวและก็ในเรื่องความ

ปลอดภัย เราเคยทําวิจัยเรื่องนี้แตพอเอาเขาจริงก็ไมมีใครทําในเรื่องนี้ท้ังโรงแรมและรีสอรทหรือแมก

ระท่ังทางลาดและมุมสําหรับผูสูงอายุในโรงแรมก็ไมมี สิ่งหนึ่งท่ีผูสูงอายุตองการคือความเชื่อถือไดของ

ผูประกอบการ ไมวาจะเปนโรงแรมหรือรีสอรท ประกอบการอันนี้จึงเปนกลยุทธการทองเท่ียวท่ีมี

คุณภาพ 

 คนท่ี 2 : ในสวนของราชบุรีและเพชรบุรี อยากฟงเสียงทานวา ทานมองในเชิงนโยบายในการ

ใหบริการท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคทองถ่ิน ภาคองคกร และลําดับตอไปทานประสานและทาน ผอ.

กาญจนบรุี 

 คนท่ี 3 : ผูสูงอายุในวัย 66 ป การทองเท่ียวศึกษาจากตัวเองและกลุมเพ่ือน จะพบวา

ผูสูงอายุ 60 -65 ป เท่ียวกับกลุมเพ่ือนเท่ียวตางประเทศกับขาราชการบํานาญ พอ 65 ข้ึนไปถึง 75 ป 
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เท่ียวกับกลุมเพ่ือนเท่ียวในประเทศ เริ่มมองเพชรบุรีสวยนะ หัวหินสวยนะ แลวก็อยางท่ีอาจารยบอก

พอไปเท่ียวมาแลวประทับใจ เพชรริมธาร รีสอรตมันเปนชั้นเดียว แลวก็จัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ 

เชาตื่นนอนออกกําลัง ทําสมาธิ อบซาวนาในลักษณะของผูสูงอายุ แตคาบริการคอนขางจะแพง

สําหรับประชาชนท่ัวไป และกลุมผูสูงอายุ 65 ข้ึนไปถึง 75 ป ก็จะเท่ียวกับกลุม เชน อบต.พาไป อบจ.

ใหเงินพาไป ประธานก็ตองสนิทกับอบจ.หนอย พออายุ75 ปข้ึนไปก็จะทองเท่ียวกับครอบครัวเพราะ

ตองการการดูแลอยางใกลชิดและดูจากแมขงตัวเองอายุ 88 ป จะเท่ียวไปเชาเย็นกลับและชอบท่ีเปน

ธรรมชาติ เชน พาไปน้ําพุรอนท่ีแกงกระจานก็ใกลดีไมตองไปถึงระนอง ไปอาบน้ํารอนแกปวดเม่ือยมี

ลูกหลานพาไปดวยมันก็สุขใจ พอจะลงรถมีลูกหลานพาลงรถ กินอาหารแปลกๆเปนอาหารเชิง

สมุนไพร พออายุมากก็ชอบการทองเท่ียวแบบไมคาง และจําเปนอยางมากคือเรื่องของความสะดวก 

เชิงคุณภาพท่ีเราตองการ คือ 1.ความปลอดภัย อันนี้เคยไปเท่ียวทัวรกับตางประเทศและเอาแมไป

ดวย ปรากฏวาทัวรท่ีเราไปดวยจะมีทีมท่ีของเคาท่ีคอยดูแลผูสูงอายุโดยเฉพาะแตราคาก็จะแพงกวา

คนอ่ืน แตเราก็จะรูสึกวามีความปลอดภัย อันนี้คือเรื่องของความปลอดภัยและผูบริการตองทําดวย

ความจริงใจ คนแกก็ชื่นใจ และผูบริการตองมีมากพอตอผูสูงอายุ หองน้ําก็จําเปน มีทัวรของจังหวัด

เพชรบุรี ชื่อหมูใหญ ทัวรเคาจะจอดทุกปม เพราะเคาเห็นวาคนแกตองเขาหองน้ําบอย อันนี้ก็สําคัญ 

เพราะไมง้ันอาจจะเกิดการติดเชื้อของทางเดินปสสาวะอันนี้จึงจําเปน และเม่ือไปหองน้ําตองเพียงพอ 

เพราะเวลาไปในปมของยังเปนนั่งยอง และมีของผูพิการผูสูงอายุเพียงหองเดียวแลวประตูก็ปดไมได

แทบทุกปม แลวก็ทางเดิน ก็ยังไมเห็นมีท่ีไหนท่ีทําราวใหผูสูงอายุเดิน ท่ีพระรูป ร.4 ท่ีหนาเขาวังก็มี

ราวใหจับและมีทางเดินสําหรับคนตาบอดดวย เรื่องอาหารผูสูงอายุ ถาจะจัดเราก็ตองศึกษาวาเปน

อาหารประเภทไหน มันจะทําใหเราไดใจลูกคา 

 คนท่ี 3 : ผมเปนตัวแทนจากจังหวัดราชบุรี จุดประสงคการทองเท่ียวของผูสูงอายุโดยทาง

ของราชบุรี จริงๆแลวเรื่องนี้ความชัดเจนก็ไมคอยมีอธิบายมา แหลงทองเท่ียวตางๆท่ีจะเอ้ือตอ

ผูสูงอายุก็ตองมีการปรับปรุง ถาหองน้ําทุกหองมีราวจับก็ไมเสียหาย และมีความปลอดภัยทุกหองและ

ก็อีกอยางท่ีอยากเสนอก็คือในแหลงทองเท่ียวท่ีเปนสาธารณะ ราชบุรีท่ีเปนน้ําตกเกาชั้น หรือแหลง

ชุมชนชาวมอญ วัฒนธรรมของทองถ่ินตางๆซ่ึงราชบุรีท่ีอนุรักษสืบตอกันมาอยางเขมแข็งคือชนเผา 

ชนเผาแตกอนเริ่มจริงๆก็จะเงียบไป ก็จะท้ังไททรงดํา ชาวมอญ คนจีน มีกะเหรี่ยง ซ่ึงกระจายกันอยู

ตามตําบลตางๆ แหลงทองเท่ียวจะมีคนท่ีสูงอายุเคาก็มีกําลังอยู ใหมันเปนแบบมีไกดเปนคนใน

ทองถ่ินออกมาดูแล การพูดจากับผูสูงอายุ ในญ่ีปุนยังมีออกมาสวัสดี โคงคํานับ ยิ้มแยมแจมใส 

ผูสูงอายุของเราก็เฉาอยูแตในบานยังอยูในชุมชน ถาออกมาก็จะมีบทบาท และท่ีสําคัญจริงๆแหลง

ทองเท่ียวของผูสูงอายุยังนอยมาก เพราะฉะนั้น ราวจับทางเดินทางลาดท่ีจะเข็นรถข้ึนไปไดก็สําคัญ 

คนหนุมเท่ียวไดคนแกก็ตองเท่ียวได แลวก็ลูกหลานพาเท่ียวก็จะเยอะกวา ถากรุปทัวรก็บริการตอง 

แตวาทองถ่ินแหลงบริการเรายังขาดตรงนี้พอสมควรเพราะวาผูสูงอายุไป เคาก็อยากไดความสะดวก 
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ตรงนี้เรื่องท่ีอยากจะเสนอไวก็คือเรื่องของสถานท่ีตองเอ้ือตอผูสูงอายุ ถาเอ้ือตอผูสูงอายุทุกคนก็จะ

สะดวกสบาย และเรื่องความปลอดภัยตางๆ และเรื่องของผูสูงอายุในทองถ่ินออกมาทํางานจะไดมี

ความหมายมีคุณคาตอตนเองและมีสวนรวมในทองถ่ิน 

 คนท่ี 5 : ในฐานะของตัวแทนผูประกอบการ สถานท่ีพักท่ีเปนสมาชิกของเรา เรามีโรงแรมท่ี

เปนสําหรับผูสูงอายุ โรงแรมผูสูงอายุแตเปนตางประเทศแถบสแกนดิเนเวีย แตสวนมากเคามาเปน

กรุปเปนบริษัททัวร สถานท่ีพักไมใชพักชั้นลางอยางเดียว มีชั้น 2-3 บางท่ีก็ข้ึนไปชั้น 7-8 แตมีลิฟตให 

มีท่ีอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ บริษัททัวรก็จะจัดแจงให กลุมสแกนผูสูงอายุของเคาก็มา

พักผอนจริงๆ แลวก็มาทํากิจกรรมสวนรวมหมุนเวียนกันเตนรํา แตอีกกลุมทุกวันยกเวนวันพุธเคาจะ

ไปเคาจะไปตลาดนัด อันนั้นฝรั่งไปมาก ทีนี้สําหรับผูสูงอายุเมืองไทยสวนมากมากับลูกหลานเคาดูแล 

ถามาเปนกรุปก็มีบริษัททัวรดูแลเคาจะถามเลยวามีผูสูงอายุท่ีเดินไมไดหรือตองใชไมเทาอยูเคามีสิทธิ์

อํานวยความสะดวกม้ัย เกือบทุกโรงแรมมีการเตรียมพรอมเพียงแตวาการบริการสิ่งอํานวยความ

สะดวกตางๆ เราก็ยังเสนอใหดูแลตั้งแตพนักงานตอนรับ เคาจะบอกตอลูกหลานของเคาวาโรงแรมท่ี

เคาพักเปนอยางไร บริษัททัวรท่ีเคาใชมีท่ีไหนบาง ดูจนกระท่ังรถบัส และหองน้ํา ถาเปนปม ปตท.ปม

ใหญหนอยก็จะมีหองน้ําสําหรับผูสูงอายุหรือปมบางจากท่ีทันสมัย สวนดานอาหารผูประกอบ

ทองเท่ียวก็จะบอกเลยวาตองการอาหารประเภทไหน แมกระท่ังท่ีจอดรถเราก็เตรียมให ถาทางเพชรบี

ประจวบ ของผูสูงอายุเราก็จะดูแลเปนพิเศษ คาดวาในอนาคตก็จะมามากท้ังคนในและนอกประเทศ 

และขอขอบคุณสําหรับคําแนะนําดีๆ 

 คนท่ี 6 : ท้ังหมดท้ังหลายท้ังปวงมาจากนโยบาย มันมีเรื่องท่ีดูแลวเปนเรื่องท่ีปกติธรรมดา 

ตราบใดท่ีผูประกอบการไมมีจิตสํานึกและไมนึกถึงวาวันหนึ่งคุณก็เปนผูสูงอายุ ยกตัวอยาง เชน 

หองน้ําท่ีปมน้ํามันมีหองเดียว ท้ังคนพิการและผูสูงอายุ แคคนลงไปรถคันเดียวหองน้ําก็ไมพอ 

นโยบายรัฐบาลก็ชัดเจน ปมเมืองไทยเปนปมท่ีดีท่ีสุดในโลก ทุกอยางแมกระท่ังท่ีพักนํารอนน้ําเย็นมี 

เพราะฉะนั้นผูประกอบการหรือแมกระท่ังตัวผมเอง วันหนึ่งก็อยูในกลุมผูสูงอายุ  เพราะฉะนั้น

นโยบายหรืออะไรก็ตามผูประกอบการก็จะตองคิดวาวันหนึ่งตองเปนแบบนี้ คิดรูปแบบอะไรตางๆ 

และอีกอยางหนึ่งก็คือสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเหมาะสม ทุกวันเราอยูกันแบบนี้โลดโผนยังไงก็ได แตวันหนึ่ง

ถาเรา อายุ 65 ข้ึนเราจะไปเลนโลดโผนก็ไมไดผูประกอบการจะไปดูแลอํานวยความสะดวกอยางนั้นก็

ไมได แตหอพักโรงแรมก็ใชวาผูสูงอายุอยากจะอยูแตขางลาง ผูสูงอายุก็อยากจะชมวิวทิวทัศนท่ี

สวยงาม แตบางท่ีก็จะมีลิฟตมีทางลาดมีการเตรียมวีลแชรไวอยางดี เพราะฉะนั้นผมมองวาปญหา

ตางๆเหลานี้เรานั่งคิดนั่งวิเคราะห เราแกไดหมด เราเองผูประกอบการหรือผูท่ีมีสวนชวยทุกอยาง 

แหลงทองเท่ียวก็เหมือนกัน เชนอุทยาน ถาสมมุติวา อบจ.เขาไปทําสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับ

ผูสูงอายุก็เอาแคคิดแคนั้น พ้ืนท่ีอุทยานเปนยิ่งกวาแหลงทองคํา แผนดินขาใครอยาแตะ อุทยานคน

ไทยทุกคนคือเจาของ ถาไมอนุญาตใหทําก็เขาไปทําไมได เห็นม้ัยวามันมีขอจํากัดมันมีอะไรหลายๆ
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อยางท่ีเราไมสามารถทําได หรือท่ีสงท่ีเราคิดจะทํามันก็ติดขอกฎหมายทุกสิ่งทุกอยาง แตพอ60-65 ไป

เท่ียวตางประเทศกลุมคนพวกนี้ยังมีเรี่ยวแรง กลุมผูสูงวัย 60-70 ยังพอมีแรงข้ึนเครื่องบินไปไหนๆได 

ผมเคยไปท่ีจีนเคาซ้ือทัวรไป มีกลุมคนอายุ 70 เคาก็คอยๆเดินกันไปเรื่อยๆ เคาแนะนําอยางไรเราก็

นําไปปฏิบัติตาม ตอนนั้นผมอายุ 50 เศษๆ เพราะดวยความท่ีโลดโผนเคาจึงบอกทําอะไรใหทําชาๆ 

และการดูแลสุขภาพของตัวเองก็เปนสิ่งสําคัญ อาจมีองคประกอบหลายๆอยาง เชนเมืองไทยมันมีอเม

ซ่ิงหลายๆอยาง 

 คนท่ี 7 : จริงๆแลว สวนตัวผมเรียกวัยอิสระ เพราะสามารถทองเท่ียวและทํากิจกรรมอะไรได

อยางหลากหลาย การเจาะลึก ทาง ททท.ก็มีการเก็บขอมูลการทําวิจัยขอมูลการตลาดออกมา กลุมวัย

อิสระก็จะมีกลุมโสด กลุมศักยภาพ การทองเท่ียวแหงประเทศไทยสังกัดกระทรวงทองเท่ียวและกีฬามี

ทีมงานในเรื่องการพัฒนาการตลาดอยางชัดเจน ถามวาถาจะใหกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาทําให

เกิดการสัมฤทธิ์ผลสูงสุด จะใหทําอยูหนวยงานเดียวคงไมสําเร็จ เพราะฉะนั้นตองการบูรณาการ

รวมกันทํารวมกัน คิดไปพรอมกันจึงจะประสบความสําเร็จแตก็เปนความหวังของเราทุกคนท่ีจะทําให

มันเกิดใหได ทีนี้ผมขอเสริมวาผมกลัวเรื่องเดียวท่ีจะติดกลุมวัยสูงอายุ ผมเห็นวามีบางทานท่ีจะโป

รโมทกลุมวัยผูสูงอายุ เราตองไปขายใหกับลูกหลานซ่ึงพาเท่ียวผมวามันอาจจะไมใช ผมวาถาเราเอาไป

ขายไปทําโปรโมชั่นใหลูกหลานเราก็ตองรอวันหยุด จริงๆแลวคุณยายคุณยาก็อยากไปกับครอบครัวอยู

แลวแตเรามีมิติท่ีอยากไปกับเพ่ือนในวัยเดียวกันท่ีอยากจะไปเท่ียวเหมือนๆกัน อันนี้คือกลุมท่ีเราตอง

เชิญเคามาเท่ียวใหไดโดยเฉพาะวันธรรมดา อันนี้เปนนโยบายหลักท่ีเราทํา แตถาเราตองขายใหกลุม

ลูกหลานท่ีทํางานแลวจะพากลุมผูสูงอายุไปเท่ียวอันนั้นเปนแคสวนเล็กๆ เราตองคิดวาจะทําอยางไร

กลุมวัยอิสระจะไดชวนเพ่ือนๆมาเท่ียว 

 คนท่ี 8 : ประธานทองเท่ียวธุรกิจ อ.สวนผึ้ง ในมุมมองของทางธุรกิจผูประกอบการท่ีผมได

คลุกคลีอยู มุมมองการรองรับสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ทางสวนผึ้งเองเริ่มมีจากบันไดกลายเปนทางลาด

เพ่ือท่ีจะใหสามารถเดินไดงายสะดวกมากข้ึน หองน้ํามากข้ึนตางๆเหลานี้เพ่ือท่ีจะใหสอดคลองกันไป 

และเรื่องของกลุมผูสูงอายุอยากจะใหมองในเรื่องพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไป จริงๆแลวผูประกอบการ

เอง ปจจุบันนี้คนท่ีอายุ 30 แตงงานกันเยอะ แตของครอบครัวเริ่มเปลี่ยนแปลงไปบางคนก็ไมมีบุตร 

บางคนก็มีบุตรชา แตเคาก็เริมมีอายุท่ีสูงมากข้ึน สวนใหญก็จะเริ่มเปลี่ยนแปลงการทองเท่ียวใกลเคียง

กับชาวตางชาติมากข้ึน ปจจุบันนี้เริ่มมีการไปเท่ียวเปนกลุมเองมากข้ึนได พฤติกรรมก็เริ่มเปลี่ยนแปลง

ไป เราจึงตองไปมองถึงอนาคตดวยวาถาเราจะทําแผนอยางไรเพ่ือใหสอดคลองกับอนาคตดวย 

สถานพยาบาลก็ตองเขาไปถึงสถานท่ีตางๆในแหลงทองเท่ียว ตอนท่ีศึกษาการทองเท่ียวของคนญ่ีปุน 

สวนท่ีคนญี่ปุนมองวาสําคัญท่ีสุดคือเรื่องของสถานพยาบาล เคาจะมองวาคนท่ีอายุขนาดนี้แลวจะมีคน

ชวยเคาไดมากขนาดไหน แลวก็การทํากิจกรรมสอดคลองเราสามารถทําไดหลายหลากรูปแบบ อยาง

ทางราชบุรีเราอาจจะเอาภูมิปญญาชาวบานมาใชในการทํากิจกรรมเวิรคชอพตางๆ เพ่ือท่ีจะให
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ผูสูงอายุและคนท่ัวไปสามารถรวมกิจกับภูมิปญญาพ้ืนบาน ชาวกะเหรี่ยงชาวมอญมาผนวกกันเปน

กิจกรรมในสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ สวนของมาตรฐานในแหลงทองเท่ียวจะขอแบงเปน สถานท่ี

ทองเท่ียวท่ีรัฐดูแล สถานท่ีทองเท่ียวท่ีเปนเอกชนดูแลในสวนของภาครัฐเราจะดําเนินการอยางไรให

สอดคลองกันไปไดบาง สวนภาคเอกชนเองเคาก็วาเปนกลุมลูกคาท่ีสําคัญ และตองคิดดวยวาสําคัญ

แลวและมีปริมาณมากขนาดไหน เคาตองพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหเหมาะสม 

 คนท่ี 9 : สิ่งท่ีสําคัญของนักทองเท่ียวท่ีสูงอายุทุกวันนี้คือเคาจะกังวลเรื่องการเดินทาง แต

กอนอ่ืนท่ีจะกังวลเรื่องการเดินทาง ก็จะมีกลุมผูสูงอายุเขามาในรูปแบบกรุปเคาก็จะมีการใชจายท่ีไว

เฉพาะท่ีซ่ึงทําใหการกระจายรายไดเขาสูชุมชนนอยมาก ตอนนี้ทางกระทรวงการทองเท่ียวไดจัดทํา

แผนยุทธศาสตรกาทอเท่ียวแหงชาติข้ึนมา การจะของบไปทําเรื่องอ่ืนๆก็จะทําไดยากข้ึน โดยท่ี

แผนการทองเท่ียวฉบับนี้ก็มีท่ีเฉพาะเจาะจงกลุมนักทองเท่ียวท่ีสูงอายุเอาไวดวย กรุปทัวรกลุมแรกเขา

มาแลวเปนครั้งแรก และจะทํายังท่ีกรุปอีกกลุมจะเขามาเปนครั้งท่ีสอง กลุมนักทองเท่ียวเราจะมี

รูปแบบในการคิด เรื่องการประชาสัมพันธจากตัวงานท่ีทํามา เราก็มีแนวคิดวาจะสื่อสารใหตรงกลุม

ผูสูงอายุ การเอาโบวชัวรไปยื่นใหถึงมือสามารถทําได ตอนนี้ผูใหญก็จะเลนไลน ก็มีกรุปไลนท่ีเรียน

ตั้งแตสมัยมัธยม ประถม มหาวิทยาลัยเปนการรวมญาติ ททท.อาจจะทํารูปภาพเปนแหลงทองเท่ียว

เพ่ือสรางความยาก เม่ือเราสรางความอยากไดแลวนั้นสิ่งท่ีตองคํานึงตอมาคือเรื่องการเดินทาง เพ่ือท่ี

เคามาแลวเคาจะรูสึกประทับใจ ปญหาสําคัญคือเรื่องหองน้ํา พอเห็นวาเปนหองน้ําของภาครัฐ

ประชาชนก็ใชเปนแบบสองเดือนพัง ซ่ึงทางทองถ่ินก็ตองชวยกันดูแลในสวนนี้ดวย พอมาถึงสถานท่ี

ทองเท่ียวผูใหญจะไมมีเวลามาอานปาย ดังนั้นเราควรจัดมัคคุเทศกมาไวในจุดนั้นๆ หรือมีการใช

เทคโนโลยีมีการภาคเสียงอธิบายสถานท่ีนั้นๆ และเรื่องของท่ีระลึกถาเราทําใหมันตอบโจทยมันก็จะมี

มูลคาพรอมข้ึน 

 คนท่ี 10 : เรื่องท่ีผูสูงวัยจะมีภูมิตานทานนอยกวาหนุมสาว ควรจะเนนในทุกๆดาน เรื่อง

ความสะอาด ในเรื่องของอาหาร เครื่องด่ืม หองน้ําตามแหลงทองเท่ียวตางๆ สวนในเรื่องความ

ปลอดภัยนั้นทางราชบุรีพูดในเรื่องของสถานพยาบาล ในบางท่ีอาจจะไมสามารถมีสถานพยาบาลได 

ทางผูประกอบการ ตองมีขอมูลท่ีจะสามารถใหบริการได อีกประเด็นหนึ่งจะมีผลในแงของประเด็น

ทางการตลาดก็คือวานแหลงทองเท่ียวและสถานประกอบการเองสามารถเจาะนักทองเท่ียวในแตละ

กลุมเปาหมายวามีความชอบและมีพฤติกรรมอยางไรบางก็จะสามารถเลือกกลุมได และจะมีผลตอวา

เม่ือแหลงทองเท่ียวมีการจัดประชาสัมพันธก็จะชัดเจนยิ่งข้ึนและพรอมสําหรับผูสูงวัยในประเทศ

ใดบาง และระยะทางของแหลงทองเท่ียวในบางจังหวัดซ่ึงมีระยะไกล สวนในเรื่องอ่ืนนั้นเรื่องท่ี ผอ.ท้ัง

สองไดใหขอมูลแลวนั้นก็ตรงประเด็นและมีประโยชน  
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 คนท่ี 11 : คนแกท่ีไปเท่ียวบานครูหนอง เคาก็จะชื่นชมเรา หนุมสาวก็จะรําคาญ เม่ือไมนาน

มานี้ก็มีนักศึกษาภาคพิเศษมองเราอยางชื่นชม แตบางคนท่ีมาเท่ียวท่ีบานแตก็ไมลงรถอีกหลายคนเรา

ก็เสียใจ เราก็ตอนรับอยางดี นี่คือพิพิธภัณฑปราณถนอม  

 คนท่ี 12 : อยากใหมองสองมุม อยาไปไลตามมาก เพราะความตองการของมนุษยไมมีท่ี

สิ้นสุด ความพอดีมันมีคะ เพราะวิ่งไลตามความโลภคงวิ่งไมทัน พอมาถึงเรื่องการทองเท่ียวท่ีไปฮิโรชิ

มากันมา เราก็ประทับใจกับลุงท่ีเลาเรื่องใหเราฟง เราก็ประทับใจและมีความสุข แตพอเรามาเพชรบุรี

ก็ประทับใจและมีความสุขเพราะเราเปนคนเมืองเพชร แตพอไปวัดใหญสุวรรณาราม เสารอาทิตยคน

พาพอแมมาเท่ียวเต็มเลย คือคนไทยเปนคนกตัญู เพราะความกตัญูเปนเครื่องหมายของคนดี พอ

พาพอแมไปเท่ียวก็ไดบุญ พอพอแมทําบุญลูกก็ไดบุญไปดวย พอพาไปก็พาลูกหลานไปดวย ลูกหลาน

จะไดเห็นวาพอแมทํากับปูยายังไง ก็จะเกิดความประทับใจ ทีนี้เราเท่ียวชา หนูเคยลองแลว 9วัด

กลับมานี่แทบเปนลม แตทีนี้พอเราไปไหนเราก็จะพายายไปดวยเราก็สนุกเยอะ แตเม่ือไมนานมานี้มี

เศรษฐีชาวอินเดียอยากมาอยูเพชรบุรีมาก เพราะเปนเมืองตากอากาศอยากมามากก็มีการจางคนเกิด

การจางงาน แตพอเราพูดถึงเรื่องอุปสงคอุปทานก็ตองมากท่ีสุด หรือบางคนอยากไปกินสมท่ีญี่ปุนก็ไป

แบบชาๆไป 7 วัน ไมใชไปแบบชะโงกทัวร และอีกอันหนึ่งท่ีอยากเห็นมาก คือ อยากใหวัดใหญ

สุวรรณารามสะอาดและทางข้ึนตองเปนทางลาด อยากพาผูสูงอายุไปแตตองปนบันไดข้ึนไปก็แทบจะ

เปนลม ไปวัดพระนอน อามาหนุอยากไปกราบพระนอนก็ข้ึนไมไดเพราะเปนบันได เราจะทํายังไงให

เปนทุนมนุษย เพราะคุณภาพของคนอยูท่ีงานบริการ อยางถาจะลงทะเลทางลงวีลแชรอยูตรงไหน แต

ถาไปดูคอนโดแถวนี้วีลแชรถึงสระวายน้ําแลวคะ 

 คนท่ี 13 : ดิฉันเปนสาวสายเลือดไทพวนของอําเภอทายาง จากการท่ีไดมานั่งฟง ตัวเองนี่ยัง

อยูก่ึงๆ ตอนนี้ก็เริ่มหากลุมท่ีเปนผูสูงอายุแลว สําหรับสถานท่ีทองเท่ียวตางๆท่ีทุกทานพูดมาก็ไดรับรู

ท้ังขอดีและขอเสียและก็ขอท่ีดีอยูแลวหรือควรปรับปรุงจะไมขอพูดถึง แตตัวดิฉันเองทํางานทางดาน

วัฒนธรรมจะขอเก็บเก่ียวจากพ่ีๆ เผื่อวาวันหนึ่งท่ีเปนผูสูงอายุแลว ดิฉันจะไดเปดเรือนเปนสถานท่ี

ทองเท่ียวตองทําอะไรบาง ดิฉันขอเปนจุดๆหนึ่งท่ีผูสูงอายุโดยเฉพาะสุภาพสตรีมาเท่ียว มาดูผาซ่ิน

ของเพชรบุรี ทางดานวัฒนธรรมดิฉันไดเดินทางไปลาวมาสามรอบ แลวก็ไปกับ สว. อายุ 60 ปข้ึน 

ดิฉันเปนสาวไทพวนอายุนอยท่ีสุดท่ีเดินทางกับทัวรวัฒนธรรม อยากจะบอกกับทุกทานวาอยางเราไป

ญ่ีปุนท่ีมีความเจริญทางดานวัตถุ เคาพรอมและญ่ีปุนมีวินัย แตดิฉันไปลาวถามวาเราจะไปเอาความ

ตองการจัดการแบบญ่ีปุนจากลาวไดม้ัยก็ไมได แตเราจัดการอยางไรเราจัดการกับตัวเราเองควรพึง

พอใจกับลาว ลาวไมมีเซเลน แตถาเพชรบุรีมีทุกปม หองน้ําหรู แตเม่ือเราไปลาวเราเรียกรองตรงนี้

ไมไดเพราะวาเคาไมมี สําหรับบานเราดิฉันก็ขอฝากกับทานวาเราก็เจอกันคนละครึ่งทาง 

 คนท่ี 14 : ดิฉันทํางานทางดานวัฒนธรรมและสัมผัสกับผูสูงอายุเยอะมาก และสิ่งท่ีเราสัมผัส

เยอะมากคือเวลาท่ีเราไปไหนลูกหลานจะไมมีเวลาใหกับผูสูงอายุ บางทีลูกจะทํางานในตําแหนงดีๆ
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เยอะมากแตเวลาท่ีจะผูสูงอายุมีนอย แตเวลาเราไปเท่ียวสิ่งท่ีเราเห็นผูสูงอายุอยากไดคือ เคาอยากได

ทางดานจิตใจ บางทีไปถึงแมจะมีเครื่องอํานวยความสะดวก แตสิ่งท่ีสําคัญคือการดูแลการใหความรัก

ใหอะไรหลายอยางกับผูสูงอายุ เม่ือมีคนดูแล มีมัคคุเทศกเวลาไปเท่ียวเราก็รูสึกประทับใจเม่ือมีคนพา

เท่ียว หลายจุดของเพชรบุรีมีเสนหมากแตจะทํายังไงใหความมีเสนหของเพชรบุรีตรงตอความรูสึกขอ

คนท่ีไปเยือน เหมือนบางทีเราไปประเทศลาว เราบอกวาเราไดความซ่ือของเคา สัมผัสไดในเรื่องของ

จิตใจ เวลาเคาไปในสิ่งเหลานี้เคาจะซึมซับในสิ่งเหลา อยากจะฝากเรื่องของการทองเท่ียวอยามองแค

มูลคาอยางเดียว อยากใหมองเห็นคุณคาไปดวยกัน ก็จะเจริญไปไดเลย 

 คนท่ี 15 : ท่ีเขานี้ก็เขาใจเรื่องการทองเท่ียวของผูสูงอายุในอนาคต ซ่ึงใน 5-10ปก็เขาสูสังคม

ผูสูงวัย ดังนั้นการวิจัยตัวนี้นาจะเตรียมความพรอม ในลักษณะของสังคมผูสูงวัย ดังนั้นการทองเท่ียวก็

เปนจุดหนึ่ง ถาเราพูดวาแหลงทองเท่ียวควรมีคุณคาอยางไร ท้ังคนไทยและตางประเทศก็อยากรูวามัน

อะไรมันสะทอนของแหลงทองเท่ียว เหมือนไปญ่ีปุน เราไปฟงเคาบรรยาย ไปฟงเคานําเสนอขอมูล 

ตางชาติมาเมืองไทยไปวัด ก็อยากรูวาวัดนี้มีความเปนมาอยางไร เพราฉะนั้นประวัติความเปนมาถือวา

เปนสิ่งสําคัญท่ีเราสรางกลไกใหกับนักทองเท่ียวในเรื่องของความรู เชนคนท่ีไปเท่ียวพิพิธภัณฑ ถาเคา

ไปดวยใจเคาก็อยากจะรู และตองมีการสงเสริมการเรียนรูทางดานวัฒนธรรม ซ่ึงสังคมไทยขาดการ

เรียนรูในเรื่องของวัฒนธรรมท่ียั่งยืน จุดท่ีสําคัญในฐานะท่ีผมจบทางดานศาสนา ผมอยากบอกวาใน

หลายๆโรงแรมเริ่มมีการตักบาตรตอนเชาเปนกิจกรรมหนึ่ง กับอีกหลายๆโรงแรมท่ีรองรับผูสูงอายุ คือ

มีการจัดโตะวิปสสนา การจัดพระไปสอนใหความรูนั่นก็เปนจุดหนึ่งไมใชเฉพาะคนไทยก็มีคนตางชาติก็

มาทําวิปสสนา 

 คนท่ี 16 : จริงๆผูสูงอายุจะเหมารวมกลุมเดียวไมได กลุมท่ีมีกําลังอยูมีแรงอยูสามารถเท่ียว

ได กลุมคือตองใชไมเทาทองเท่ียว กิจกรรมก็จะมีสูดอากาศบริสุทธิ์ ทานอาหารท่ีเหมาะสม ออกกําลัง

กายท่ีเหมาะกับคนสูงวัย ออกกําลังใจเชนการนั่งสมาธิ และนโยบายวาจะทําอยางไรใหสิ่งท่ีทานพูดมา

ประสบความสําเร็จไดใหเกิดข้ึนไดจริง การเริ่มนโยบายแตปญหาก็ไมตองพูดถึงเพราะมันมีเยอะ แต

การประสานความรวมมือทําได ท้ังภาครัฐและเอกชน ท่ีพัก รานอาหาร รถเชาสิ่งเหลานี้เรามาจัดกลุม

มาตรฐาน จัดรานอาหารนี้ดีตอผูสูงอายุ ปมน้ํามันนี้ใหผูสูง รถเชามีท่ีข้ึนวีลแชรสําหรับผูสูงอายุ สิ่ง

เหลานี้ก็ทําไดไมยาก ขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวยังไมพอ ตองมีขอมูลสถานท่ีบริการดวย และมีการ

กําหนดมาตรฐานการใหบริการวายังไงบาง มีการอบรมดูแลผูสูงวัย มีเจาหนาท่ีท่ีมีมาตรฐานมาดูแล 

อันนี้ก็นาจะทําไดเห็นผลในเวลาไมนานนัก 

 คนท่ี 17 : ก็เปนประเด็นท่ีนาสนใจ การทองเท่ียวของผูสูงอายุตองเนนถึงระยะยาวดวย กลุม

ในพ้ืนท่ีนี้ เปนจังหวัดท่ีตองดูแลผูสูงอายุดวย ท่ีมุงเนนเรื่องของคุณคา คุณภาพท่ีดี แตท่ีตองให

ความสําคัญคือคุณคาของทุนมนุษยท่ีมากข้ึน และกลุมผูบริการตองดูแลตองถึงความสําคัญ ถามอง
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ทางดานการศึกษาตองมองเชิงรุกถึงการใหการดูแลผูสูงอายุ การจัดอบบรมจิตวิทยาการใหบริการ

ผูสูงอายุ เม่ือการทองเท่ียวเขามาเราก็ตองมีการรองรับการทองเท่ียวท่ีดี 

 รองคณบดี : ตองกราบขอบพระคุณทานท่ีเขารวมงานในวันนี้ทุกทาน ท่ีคณะวิทยาการ

จัดการไดรับการไวใจจาก วช. ใหวิจัยเรื่องนี้ กระผมขอกราบขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงท่ีกรุณา

สละเวลาอันมีคาเพ่ือพัฒนางานวิจัย ซ่ึงทานจะแสดงความคิดเห็นในเชิงวิชาการ ประสบการณ และ

กระผมขอรับไวท้ังหมด 
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