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โครงการย่อยที่ 2: การเปรียบเทียบมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) และ 4 รัฐ 

(กลันตัน เปรัค เคดาห์ และเปอร์ลิส) ประเทศมาเลเซีย 
 

The comparison of Community based tourism standard in five Southern 
Border Province (Satun, Songkhla Yala, Pattani and Narathiwat) and four 

States (Kelantan, Perak, Kedah and Perlis) of Malaysia 
 
 
 
 
 

        คณะผู๎วิจัย        สังกัด 
   ดร.ปรัชญากรณ์ ไชยคช   มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
   นางสาวมัทนาวดี  หัทยานนท์  มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา 
   นายมูสา ยะโกะ    การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  
 
 
 
 
 
 

ชุดโครงการ “การจัดการการทํองเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎  
(สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) และ 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห๑ และเปอร๑ลิส)  

ประเทศมาเลเซีย ภายใต๎มาตรฐานการทํองเที่ยวโดยชุมชนสูํอาเซียน” 
 
 
 
 

สนับสนุนโดย สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหํงชาติ (วช.) 
และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

(ความเห็นในรายงานนี้เป็นของผู๎วิจัย วช. สกว. ไมํจําเป็นต๎องเห็นด๎วยเสมอไป) 
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ก 

กิตติกรรมประกาศ 

 การวิจัยโครงการเปรียบเทียบมาตรฐานการทํองเที่ยวโดยชุมชน ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ 
(สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) และ 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห๑ และเปอร๑ลิส) ประเทศ
มาเลเซีย ได๎รับการสนับสนุนงบประมาณจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหํงชาติ (วช.) และสํานักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิ จั ย  (สกว . )  ในการศึ กษาวิ จั ยตลอดโครงกา ร  นอกจากนี้  ยั ง ได๎ รั บ 
ความรํวมมือเป็นอยํางดีจากชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ คือ ชุมชนบากันใหญํ จังหวัดสตูล วิถีพุทธ
คลองแดน จังหวัดสงขลา ตันหยงลูโละ จังหวัดปัตตานี หมูํบ๎านจุฬาภรณ๑พัฒนา 10 จังหวัดยะลา และ
หมูํบ๎านจุฬาภรณ๑พัฒนา 12 จังหวัดนราธิวาส รวมถึงชุมชนใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย คือ ชุมชน 
Kampung Kubang Telaga รัฐกลันตัน (Kelanta) ชุมชน Labu Kubong รัฐเปรัค (Perak) ชุมชน 
Kampung Jeruju รัฐเคดาห๑ (Kedah) และชุมชน Kampung Paya Guring รัฐเปอร๑ลิส (Perlis) ตลอดถึง
หนํวยงานภาครัฐที่เกี่ยวข๎องได๎แกํ การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย (ททท.) สํานักงานตรัง สํานักงาน
หาดใหญํ และสํานักงานนราธิวาส สํานักงานการทํองเที่ยวและกีฬา จังหวัดสตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา 
และนราธิวาส ศูนย๑อํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต๎ (ศอ.บต.) องค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่นในพ้ืนที่
ศึกษา ปราชญ๑ชุมชน นักวิชาการที่เกี่ยวข๎อง สมาคมและชมรมด๎านการทํองเที่ยว ผู๎ประกอบการธุรกิจนํา
เที่ยวใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ และต๎องขอขอบคุณ อธิการบดีมหาวิทยาลัยหาดใหญํ อธิการบดี
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และผู๎อํานวยการการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย (ททท.) สํานักงานนราธิวาส ที่
ได๎อนุญาตให๎บุคคลากรในสังกัดได๎ทํางานศึกษาวิจัยในโครงการนี้   

 หากงานวิจัยฯ ฉบับนี้เกิดประโยชน๑แกํหนํวยงานหนึ่งหรือหนํวยงานใด หรือผู๎หนึ่งผู๎ใดแล๎ว  
ขอมอบความดีอันพึงมีแกํชุมชนที่จัดการทํองเที่ยวใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ และ 4 รัฐของประเทศ
มาเลเซีย สถาบันการศึกษา หนํวยงานภาครัฐ ชมรมและสมาคมที่เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยวที่ได๎ให๎ 
การสนับสนุนทุกหนํวยงาน  

คณะนักวิจัย 
เมษายน 2559 
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ข 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

 พ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ ซึ่งประกอบด๎วย จังหวัดสงขลา สตูล ปัตตานี ยะลา และ
นราธิวาส มีชายแดนติดกับ 4 รัฐ ของประเทศมาเลเซีย ประกอบด๎วย เปอร๑ลิส เคดาห๑ เปรัค และกลันตัน 
มีความพร๎อมด๎านทรัพยากรการทํองเที่ยว ทั้งทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร๑ ประเพณีวัฒนธรรม และวิถีชีวิต 
ความหลากหลายของผู๎คนที่ประกอบด๎วยไทยพุธ ไทยมุสลิม และไทยจีน ซึ่งมีความสัมพันธ๑กันมาอยําง
ยาวนาน ที่ผูกพันเชื่อมโยงถึง วิถีชีวิต ความเชื่อ พิธีกรรม ศาสนา และชาติพันธุ๑ตํางๆ กํอให๎เกิดทรัพยากร
ทางการทํองเที่ยวในรูปแบบของงานกิจกรรมประเพณีจํานวนมาก โดยอาศัยวิถีชีวิตที่แตกตํางกัน 
นอกจากนี้ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ มีข๎อได๎เปรียบ เนื่องจากมีดํานชายแดนที่สําคัญซึ่งเชื่อมกับประเทศ
มาเลเซียซึ่งถือวําเป็นประตูสูํอาเซียน ถึง 8 ดํานด๎วยกัน ประกอบด๎วย ดํานสะเดา ดํานปาดังเบซาร๑ และ
ดํานบ๎านประกอบ จังหวัดสงขลา ดํานตํามะลัง และดํานวังประจัน จังหวัดสตูล ดํานเบตง จังหวัดยะลา 
ดํานตากใบ และดํานสุไหงโกลก จังหวัดนราธิวาส ดํานเหลํานี้ กํอให๎เกิดความสะดวกในการเดินทาง
ทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวระหวํางไทย มาเลเซีย อาเซียน และจากทั่วโลก  

 การทํองเที่ยวโดยชุมชนเป็นรูแบบของการกระบวนการจัดการทรัพยกรที่มีอยูํในชุมชนให๎เกิด
ประโยชน๑ทั้งในด๎านของการสืบทอดประเพณีและวัฒนธรรมชุมชนท๎องถิ่น การอนุรักษ๑ทรัพยากรทาง
ธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม ตลอดถึงการสร๎างงานสร๎างรายได๎ให๎กับผู๎คนในชุมชนนั้นๆ การทํองเที่ยว 
โดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ ชุมชนในภาคใต๎ได๎มีการตื่นตัวในการจัดการทํองเที่ยวภายในชุมชน
ของตนเองโดยในแตํละจังหวัดได๎จัดตั้งเป็นเครือขํายการทํองเที่ยวโดยชุมชนภายในจังหวัด และมีบาง
จังหวัดได๎จัดตั้งเป็นสมาคมการทํองเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือทํางานรํวมกับหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง เชํนเดียวกับ
ชุมชนใน 4 รัฐประเทศมาเลเซีย ได๎จัดการทํองเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบของโฮมสเตย๑มาเป็นเวลามากกวํา 
20 ปี ทั้งในรูปแบบที่จัดการโดยภาคเอกชน และชุมชนรวมตัวกันเป็นองค๑กร  

 อยํางไรก็ตาม แม๎วํา ทั้ง 2 ประเทศจะมีชายแดนติดกัน มีลักษณะภูมิประเทศ วัฒนธรรม 
ประเพณี วิถีชีวิต และความเชื่อที่คล๎ายคลึงกัน มีนักทํองเที่ยวเดินทางเข๎าออกตามดํานชายแดนตํางๆ ในแตํ
ละปีนับล๎านคน ในด๎านการทํองเที่ยวโดยชุมชนกลับพบวํา ทั้ง 2 ประเทศยังขาดความรํวมมือกันอยํางเป็น
รูปธรรมทั้ ง ในด๎ านของการ พัฒนาและการสํ ง เสริมการทํอง เที่ ย วรํ วมกัน  ดั งนั้ น  เ พ่ือสร๎ า ง  
ความรํวมมือด๎านการทํองเที่ยวโดยชุมชนระหวํางเมืองชายแดนไทย มาเลเซีย ในการพัฒนามาตรฐาน 
การทํองเที่ยวโดยชุมชนรํวมกันเชํนเดียวกับความรํวมมือในสาขาอ่ืน ซึ่งควรได๎รับการดําเนินการ โดยเริ่ม
จากการศึกษาบริบทด๎านการทํองเที่ยวของทั้ง 2 ฝุาย และการเปรียบเทียบมาตรฐานการจัดการทํองเที่ยว 
โดยชุมชนเมืองชายแดนทั้ง 2 ประเทศ เพ่ือนําไปสูํการสร๎างมาตรฐานเดียวกันของการทํองเที่ยวโดยชุมชน 
โดยการคัดเลือกชุมชนเปูาหมายจังหวัดและรัฐละ 1 ชุมชน ประกอบด๎วย ชุมชนบ๎านบากันใหญํ อําเภอ
เมือง จังหวัดสตูล ชุมชนวิถีพุทธคลองแดน อําเภอระโนด จังหวัดสงขลา ชุมชนตันหยงลูโละ อําเภอเมือง 
จังวัดปัตตานี ชุมชนหมูํบ๎านจุฬาภรณ๑พัฒนา 10 อําเภอเบตง จังหวัดยะลา ชุมชนหมูํบ๎านจุฬาภรณ๑พัฒนา 
12 อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ชุมชน Kampung Paya Guring รัฐเปอร๑ลิส (Perlis) ชุมชน Kampung 
Jeruju รัฐเคดาห๑ (Kedah) ชุมชน Labu Kubong รัฐเปรัค (Perak) และชุมชน Kampung Kubang 
Telaga รั ฐ กลั นตั น  (Kelantan) เ ครื่ อ งมื อที่ ใ ช๎ ใ นการศึ กษาประกอบด๎ วย  กา รสํ า ร วจ พ้ืนที่  
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ค 

การสัมภาษณ๑เชิงลึก การจัดประชุมกลุํมยํอย และการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยโดยชุมชน
และโฮมสเตย๑ทั้ง 2 ประเทศ ซึ่งดําเนินการระหวํางเดือนเมษยน 2558 – เดือนมีนาคม 2559  

 ผลการศึกษาแบํงเนื้อหาออกเป็น 3 สํวน คือ  
 1)  องค์ประการการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนาภคใต้ และ 4 รัฐ ประเทศ
มาเลเซีย ผลการศึกษาบริบททั้ง 4 ด๎าน สรุปได๎ดังนี้  
 -  ด้านทรัพยากรท่องเที่ยว ทั้ง 2 ประเทศ มีทรัพยากรทํองเที่ยวทางธรรมชาติที่ม ี
ความคล๎ายคลึงกัน เนื่องจากตั้งอยูํในภูมิศาสตร๑เดียวกัน โดยชุมชนตั้งอยูํในพ้ืนที่ที่ราบเชิงเขา พ้ืนที่ราบ 
และพ้ืนที่ราบชายฝั่ง ชุมชนได๎ใช๎ทรัพยากรดังกลําวพัฒนาเป็นกิจกรรมทํองเที่ยว เชํน กิจกรรมเดินปุา เที่ยว
ชายหาด พายเรือคายัก เป็นต๎น ด๎านโบราณสถาน โบราณวัตถุ ประกอบด๎วย พระพุทธรูป เจดีย๑ และมัสยิด 
ด๎านวิถีชีวิต พบวํา สินค๎าการทํองเที่ยวโดยชุมชนในประเทศมาเลเซีย มีความโดดเดํนในการในการนําเอาวิถี
ชีวิตของชุมชนมาเป็นสินค๎าทางการทํองเที่ยว ขณะที่ชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎จะให๎ความสําคัญ
ตํอการนําเสนอแหลํงทํองเที่ยวหลักที่จับต๎องได๎ที่มีอยูํในชุมชนมากกวําวิถีชีวิตของผู๎คน   

 -  ด้านองค์กรชุมชน   การกํอเกิดการทํองเที่ยวโดยชุมชนของของทั้ง 2 ประเทศมี 
ความแตกตํางกัน ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ แนวคิดในการจัดการทํองเที่ยวเกิดจากหลายปัจจัย เชํน 
เพ่ือการอนุรักษ๑ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล๎อม ฟ้ืนฟูประเพณีวัฒนธรรมชุมชน สร๎างรายได๎เสริมให๎กับ
ชุมชน ใช๎การทํองเที่ยวเป็นเครื่องมือในการสร๎างคน เป็นต๎น และชุมชนได๎กําหนดองค๑กรชุมชนเพ่ือจัดการ
ทํองเที่ยวกันเอง ขณะที่องค๑กรชุมชนในการจัดการทํองเที่ยวของ 4 รัฐ ประเทศมาเลเซีย ได๎ดําเนินการตาม
แนวทางท่ีรัฐบาลได๎กําหนดไว๎ 

 -  ด้านการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย ชุมชนมีโครงสร๎าง 
การจัดการทํองเที่ยวที่ชัดเจนและมีโครงสร๎างในการจัดการทํองเที่ยวที่มีความคล๎ายกัน โดยโครงสร๎าง  
การบริหารถูกําหนดโดยหนํวยงานรัฐบาลที่เกี่ยวข๎อง สํวนจังหวัดชายแดนภาคใต๎ แตํละชุมชนมีรูปแบบ
โครงสร๎างองค๑กรที่แตกตํางกันออกไป บางชุมชนประยุกต๑โครงสร๎างองค๑กรจากโครงสร๎างอ่ืน เชํน 
โครงสร๎างการอนุรักษ๑ปุาชุมชน บางชุมชนมีโครงสร๎างแบบยืดหยุํน ที่สามารถปรับเปลี่ยนได๎ และบางชุมชน
ใช๎โครงสร๎างการทํางานท่ีเคยอาศัยรํวมกันมากํอน 

 -  ด้านการเรียนรู้ การจัดการทํองเที่ยวโดยชุมนของทั้ง 2 ประเทศ ทุกชุมชนมีกิจกรรมที่ให๎
นักทํองเที่ยวได๎มีโอกาสเรียนรู๎รํวมกับเจ๎าของบ๎าน กิจกรรมการเรียนรู๎สํวนใหญํเกี่ยวข๎องกับอาชีพ และวิถี
ชีวิตของผู๎คนในชุมชน อาชีพที่ได๎จากฐานทรัพยากรที่มีอยูํในชุมชนมาเป็นกิจกรรมเพ่ือให๎นักทํองเที่ ยวได๎
เรียนรู๎ เชํน การทําประมง การทํานา หัตถกรรม การทําอาหาร พืชพันธุ๑ในปุา และภาษา  

 2)  การเปรียบเทียบมาตรฐานการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน  โดยใช๎เครื่องมือใน 
การเปรียบเทียบ 7 มาตรฐาน เพ่ือตรวจสอบการจัดการทํองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ 
และ 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย มีรายละเอียดดังนี้  

 มาตรฐานที่ 1 แนวคิด เป้าหมายของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน  พบวํา ชุมชนใน
จังหวัดชายแดนภาคใต๎ มีแนวคิดเปูาหมายของการจัดการทํองเที่ยวโดยชุมชนที่เข๎าไปเกี่ยวข๎องกับ  
การอนุรักษ๑ทรัพยากรธรรมชาติ ประวัติศาสตร๑ ฟ้ืนฟูวัฒนธรรม วิถีชีวิตชุมชน สร๎างรายได๎เสริมให๎กับชุมชน 
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ง 

เป็นต๎น ในขณะที่ชุมชนมาเลเซียมีเปูาหมายเพ่ือสร๎างรายได๎เสริมให๎กับชุมชนโดยใช๎การทํองเที่ยวเป็น
เครื่องมือ นําเสนอสินค๎าทางประเพณีและวัฒนธรรมเป็นจุดขายทางการทํองเที่ยว  

 มาตรฐานที่ 2 ด๎านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ทั้ง 2 ฝุาย มีมาตรฐานที่ไมํแตกตํางกัน
ทั้งในด๎านของการจัดทําฐานข๎อมูลทรัพยากรทํองเที่ยว การสื่อควาหมาย การอบรมให๎ความรู๎จากองค๑กร
และหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง การจัดตั้งกองทุนในการฟ้ืนฟูทรัพยากร การจัดการขยะ และการกําหนด
กฎระเบียบในการอนุรักษณ๑ทรัพยากร 

 มาตรฐานที่ 3 ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ความแตกตํางในการบังคับใช๎
กฎหมายของทั้ง 2 ประเทศ สํงผลให๎เกิดความเข๎มข๎น เครํงครัดในการบังคับใช๎กฎระเบียบของชุมชนกับ
นักทํองเที่ยวแตกตํางกัน ชุมชนใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย ใช๎กฏของศาสนาอิสลามเป็นหลักปฏิบัติ  
สํวน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎มีการผสมผสานระหวํางหลักศาสนาและข๎อกําหนดที่ชุมชนรํวมกันกําหนด
ขึ้นมา แตํทั้ง 2 ประเทศ ได๎แจ๎งกฎระเบียบให๎นักทํองเที่ยวทราบลํวงหน๎ากํอนเดินทางมาทํองเที่ยว  

 มาตฐานที่ 4 ด้านการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน ทั้ง 2 ประเทศมีมาตรฐานที่เหมือนกันใน
ด๎านกฎระเบียบ การทํางานเป็นทีมโดยมีการประชุมกันอยํางตํอเนื่อง มีโครงสร๎างการบริหารจัดการอยําง
ชัดเจน มีแกนนําชุมชนด๎านการทํองเที่ยวอยํางชัดเจน มีการกระจายรายได๎สูํชุมชนโดยจัดทําบัญชีรายรับ
รายจําย อยํางไรก็ตาม ชุมชนมาเลเซียมีความชัดเจนในด๎านของการแบํงปันรายได๎ โดยที่รายได๎ทั้งหมดจะ
ถูกรวบรวมไว๎และกระจายไปยังกลุํมตํางๆ ตามที่ได๎กําหนด สํวนการสืบทอดภูมิปัญหาพบวําทั้ง 2 ประเทศ
ได๎จัดทําเป็นฐานข๎อมูล แตํมาเลเซียประสบปัญหาการสืบทอดจากคนรุํนหลังมากกวําประเทศไทย ทั้ง 2 
ประเทศมีการจัดการสิ่งแวดล๎อมที่ไมํแตกตํางกันทั้งในด๎านของน้ําเสีย มลพิษทางเสียง และการประหยัด
พลังงาน  

 มาตรฐานที่ 5 ด้านการบริการท่องเที่ยว ชุมชนของประเทศมาเลเซียมีความชัดเจนในด๎าน
จุดบริการนักทํองเที่ยว การต๎อนรับ การแนะนําชุมชนให๎นักทํองเที่ยวได๎รับทราบ โครงสร๎างที่พักทั้งสอง
ประเทศมีที่พักที่แข็งแรง สํวนห๎องน้ําชุมชนทั้งสองประเทศมีองค๑ประกอบด๎านพ้ืนฐานที่เหมือนกัน ทั้งสอง
ประเทศบริการอาหารที่เป็นเอกลักษณ๑ของพ้ืนที่แกํนักทํองเที่ยวซึ่งประเทศไทยมีเมนูที่หลากหลายกวํา 
กิจกรรมทํองเที่ยวของชุมชนทั้งสองประเทศมีความเหมาะสมกับกลุํมนักทํองเที่ยวโดยเน๎นวิถีชีวิตของผู๎คน
ภายในชุมชนซึ่งมีนักสื่อความหมายท๎องถิ่น แตํทั้งสองประเทศมีปัญหาเดียวกันคือชุมชนสํวนใหญํไมํ
สามารถสื่อความหมายภาษาอังกฤษได๎ ในด๎านของห๎องพักมีมาตรฐานที่ไมํแตกตํางกัน สํวนการจัดการด๎าน
ภูมิทัศน๑บริเวณบ๎านพักโฮมสเตย๑มีลักษณะที่คล๎ายคลึงกัน ในสํวนของการจัดการห๎องครัวในการปรุงอาหาร
บริการนักทํองเที่ยวชุมชนของประเทศมาเลเซียผํานการประเมินมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข  

 มาตรฐานที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ชุมชนใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซียมี 
ความโดดเดํนในด๎านการดูแลความปลอดภัยแกํนักทํองเที่ยว โดยเมื่อมีนักทํองเที่ยวเป็นกลุํมใหญํเดิน
ทางเข๎าพัก ทางแกนนําชุมชนจะแจ๎งชื่อของแขกที่เข๎าพักให๎กับสถานีตํารวจในพ้ืนที่ได๎รับทราบ มี  
การประสานงานกับโรงพยาบาลในพ้ืนที่ใกล๎เคียง นอกจากนี้ชุมชนได๎มีการอบรมบุคลากรในการชํวยเหลือ
นักทํองเที่ยวเบื้องต๎นกํอนนําสํงโรงพยาบาล ขณะที่ชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนาภาคใต๎ยังขาดแผนใน 
การชํวยเหลือนักทํองเที่ยวหากเกิดเหตุฉุกเฉินอยํางเป็นรูปธรรม  
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จ 

 มาตรฐานที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด ชํองทางการจัดจําหนํายโดยชุมชน ทั้ง 2 
ประเทศมีความชัดเจนในด๎านของการใช๎สื่อสังคมออนไลน๑ (Social media) ในการประชาสัมพันธ๑ 
การทํองเที่ยวของชุมชน อยํางไรก็ตาม ชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ยังไมํได๎ทําการตลาดเจาะลูกค๎า
กลุํมเปูาหมายอยํางชัดเจนซึ่งแตกตํางจากชุมชนของมาเลเซียที่มีการกําหนดนักทํองเที่ยวกลุํมเปูาหมายที่
เหมาะสมกับชุมชน 

 3)  มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และ 4 รัฐของประเทศ
มาเลเซีย ชุมชนทั้ง 2 ประเทศได๎กําหนดมาตรฐานการทํองเที่ยวโดยชุมชนรํวมกันโดยได๎แยกออกเป็น 2 
ประเด็น คือ  
  (1) มาตรฐานที่เห็นชอบร่วมกัน 7 มาตรฐาน 33 เกณฑ์ชี้วัด ประกอบด๎วย 
   มาตรฐานด้านที่ 1 แนวคิดเปูาหมายการจัดการทํองเที่ยวโดยชุมชน เกณฑ๑ชี้วัด 
ประกอบด๎วย 1) ความรู๎ความเข๎าใจเรื่องการอนุรักษ๑ และ 2) การเผยแพรํองค๑ความรู๎และสร๎างการเรียนรู๎
กับคนภายในและภายนอก 

   มาตรฐานด้านที่ 2 ด๎านการอนุรักษ๑ทรัพยากรธรรมชาติ  เกณฑ๑ชี้วัด 
ประกอบด๎วย 1) การสื่อความหมาย มีคนสื่อหรือสื่ออ่ืนๆ 2) การจัดการขยะ 3) การอบรมให๎ความรู๎ 4)  
การฟ้ืนฟูทรัพยากรในชุมชนอยํางตํอเนื่อง 5) กองทุนในการจัดการทรัพยากร และ 6) การจัดการพ้ืนที่ 

   มาตรฐานด้านที่ 3 ด๎านการอนุรักษ๑วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต เกณฑ๑ชี้วัด 
ประกอบด๎วย 1) การแตํงกายที่เป็นอัตลักษณ๑ของชุมชน 2) รวบรวมฐานข๎อมูลอาชีพของแตํละชุมชน 3) 
แหลํงเรียนรู๎ด๎านวัฒนธรรม และ 4) รวบรวมการละเลํนและจัดโปรแกรมการละเลํนของแตํละชุมชน 

   มาตรฐานด้านที่ 4 ด๎านการบริหารจัดการอยํางยั่งยืน เกณฑ๑ชี้วัด ประกอบด๎วย 
1) กฎระเบียบ กติกา 2) รูปแบบการทํางาน 3) ผู๎นําทางการในชุมชน 4) การทํางานเป็นทีม 5) กิจกรรม
ทํองเที่ยวในชุมชน 6) การกระจายรายได๎สูํชุมชน 7) การประเมินความพึงพอใจกับนักทํองเที่ยว 8) กองทุน
สวัสดิการชุมชน 9) การจัดการทรัพยากรน้ําและน้ําเสีย เสียงรบกวน และพลังงาน 10) ผลิตภัณฑ๑ที่เป็นมิตร
ตํอสิ่งแวดล๎อม 11) ผลิตภัณฑ๑ชุมชน มีการจําหนํายผลิตภัณฑ๑ชุมชน   

   มาตรฐานด้านที่ 5 ด๎านการบริการทํองเที่ยว เกณฑ๑ชี้วัด ประกอบด๎วย 1) จุด
บริการนักทํองเที่ยว มีบุคลากรที่ปฏิบัติหน๎าที่ด๎านการต๎อนรับนักทํองเที่ยว 2) โครงสร๎างที่พัก 3) ห๎องน้ํา 4) 
ห๎องนอนโฮมสเตย๑ 6) อุปกรณ๑เครื่องนอน 7) การจัดภูมิทัศน๑ 8) ห๎องครัวหรือที่จัดเตรียมอาหาร 

   มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักทํองเที่ยว เกณฑ๑ชี้วัด ประกอบด๎วย 1) 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย๑สิน  2) เครื่องมืออุปกรณ๑ในการเข๎าชํวยเหลือนักทํองเที่ยว 

   มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ๑และการตลาด เกณฑ๑ชี้วัด ประกอบด๎วย 
1) ชํองทางการจัดจําหนํายโดยชุมชน 2) รูปแบบการประชาสัมพันธ๑มีความเหมาะสมสามารถเข๎าถึง
นักทํองเที่ยว 

  (2)  มาตรฐานที่ชุมชน 2 ประเทศให้ความส าคัญต่างกัน จ านวน 6 มาตรฐาน 16 
เกณฑ์ชี้วัด ประกอบด๎วย  
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   มาตรฐานด้านที่ 2 ด๎านการอนุรักษ๑ทรัพยากรธรรมชาติ เกณฑ๑ชี้วัด 
ประกอบด๎วย 1) ฐานข๎อมูลทรัพยากร มีข๎อมูลความรู๎เรื่องทรัพยากรแหลํงทํองเที่ยว 2) กลุํมองค๑กรชุมชน
ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 3) โปรแกรมการทํองเที่ยว 4) หนํวยงานเข๎ามามีสํวนรํวมในการบริหาร
จัดการการทํองเที่ยวในด๎านตํางๆ 5) กฎระเบียบในชุมชนในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 

   มาตรฐานด้านที่ 3 ด๎านการอนุรักษ๑วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต เกณฑ๑ชี้วัด 
ประกอบด๎วย 1) ข๎อห๎ามในการปฏิบัติ (ระเบียบ) มีกฎระเบียบที่เป็นลายลักษณ๑อักษรที่ประกาศไว๎  และ 2) 
นําภาษาถ่ินมาใช๎ให๎นักทํองเที่ยวเรียนรู๎ 

   มาตรฐานด้านที่ 4 ด๎านการบริหารจัดการอยํางยั่งยืน เกณฑ๑ชี้วัด ประกอบด๎วย 
1) การขับเคลื่อนและเชื่อมโยงกลุํมตํางๆ ในชุมชน 2) การระดมทุน 3) ภูมิปัญญาและการถํายทอดองค๑
ความรู๎ และ 4) แผนการพัฒนาการทํองเที่ยว 

   มาตรฐานด้านที่ 5 ด๎านการบริการทํองเที่ยว เกณฑ๑ชี้วัด ประกอบด๎วย 1) 
อาหารพื้นบ๎านที่เป็นเอกลักษณ๑ของชุมชน  และ 2) กิจกรรมทํองเที่ยวมีความเหมาะสม 

   มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักทํองเที่ยว เกณฑ๑ชี้วัด ประกอบด๎วย 1) 
ความรู๎ความเข๎าใจในการเข๎าชํวยเหลือนักทํองเที่ยว และ 2) การรับรองจากหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องด๎าน 
ความปลอดภัย 

   มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ๑และการตลาด เกณฑ๑ชี้วัด ประกอบด๎วย 
1) กิจกรรม FAM trip ประชาสัมพันธ๑การทํองเที่ยว   

 4)  ประโยชน์ที่ชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ได้รับจากการศึกษาการเปรียบเทียบ
มาตรฐานการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
 ผลการเปรียบเทียบมาตรฐานการจัดการการทํองเที่ยวโดยชุมชนระหวําง 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต๎กับชุมชนใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซียทําให๎ทราบถึงข๎อดีของแตํละฝุาย ชุมชนจังหวัดชายแดน
ภาคใต๎การจัดการที่โดดเดํน ประกอบด๎วย 1) วัตถุประสงค๑การจัดการทํองเที่ยวของชุมชนที่หลากหลาย
ทั้งนี้เพ่ือเป็นไปในการอนุรักษ๑ทรัพยากรทํองเที่ยวทั้งที่จับต๎องได๎และไมํได๎ 2) กลุํมแกนนําไมํได๎ผูกติดกับ
ผู๎คนอาชีพใดอาชีพหนึ่งเปิดโอกาสให๎ทุกคนมีสิทธิ์ขึ้นมาเป็นแกนนําบริหารจัดการชุมชนเพ่ือการทํองเที่ยว 
3) มีการเสนอโปรแกรมทํองเที่ยวให๎นักทํองเที่ยวอยํางหลากหลายโดยอาศัยทรัพยากรที่มีอยูํในชุมชน และ
ใช๎กิจกรรมทํองเที่ยวเป็นเครื่องมือในการอนุรักษ๑ ฟ้ืนฟูทรัพยากรท๎องถิ่น 4) ใช๎การทํองเที่ยวในการอนุรักษ๑
ภาษาถิ่น 5) สร๎างการเชื่อมโยงกลุํมตํางๆ ทั้งภายในและภายนอกชุมชนเข๎าด๎วยกัน 6) สํงเสริม 
การบริหารงานเป็นทีม โดยไมํยึดติดกับโครงสร๎างใดโครงสร๎างหนึ่ง 7) มีการระดมทุนเพ่ือนํามาบริหาร
จัดการทํองเที่ยวภายในชุมชน 8) สํงเสริมผลิตภัณฑ๑ชุมชนในการให๎บริการแกํนักทํองเที่ยว 9) ห๎องน้ําที่พักมี
มาตรฐานในการรองรับนักทํองเที่ยว  

 ขณะที่สิ่งที่เป็นมาตรฐานของชุมชนใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซียที่ชุมชนใน 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต๎ควรนํามาตํอยอดเพ่ือให๎การจัดการการทํองเที่ยวโดยชุมชนมีมาตรฐานเพ่ิมมากขึ้น ชํวยเพ่ิม
มูลคําด๎านการตลาดการทํองเที่ยว ประกอบด๎วย 1) ขั้นตอนในการจัดตั้งการทํองเที่ยวโดยชุมชน 2)  
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การนําเอาวิถีชีวิตที่เป็นเอกลักษณ๑ของชุมชนจริงๆ มาเป็นจุดขายด๎านการทํองเที่ยว 3) แสวงหาโอกาสใน
การทํางานรํวมกับหนํวยงานภาครัฐ และ NGO เพ่ิมมากขึ้น 4) ใช๎หลักศาสนามาเป็นตัวกําหนดพฤติกรรม 
จํานวน และนักทํองเที่ยวกลุํมเปูาหมายให๎มากยิ่งข้ึน 5) รื้อฟ้ืนการละเลํนที่เคยมีในชุมชนเพ่ือสืบทอดมรดก
ทางวัฒนธรรมเดิมที่มีอยูํและเคยมีในชุมชน 6) มีจุดบริการนักทํองเที่ยวที่ชัดเจน เพ่ือสร๎างภาพลักษณ๑ใน
การทํางาน 7) รัฐบาลควรให๎การสนับสนุนด๎านงบประมาณแกํชุมชนที่พิจารณาแล๎ววํามีศักยะภาพเพ่ิมมาก
ขึ้นและมีพัฒนาการทางการทํองเที่ยวอยํางตํอเนื่อง 8) สร๎างจุดขายด๎านการทํองเที่ยวของแตํละชุมชนให๎
เกิดเป็นรูปธรรมชัดเจน 9) สร๎างมาตรฐานในการรักษาความปลอดภัยแกํนักทํองเที่ยวให๎เป็นที่ยอมรับทั่วไป 
และ 10) มีการสํงเสริมด๎านการประชาสัมพันธ๑และการตลาดอยํางเป็นระบบ เหลํานี้จะชํวยสํงเสริมให๎  
การทํองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎มีมาตรฐานเพ่ิมสูงขึ้นและชํวยเพ่ิม มูลคําด๎าน 
การทํองเที่ยวแกํพ้ืนที่อีกด๎วย   
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บทคัดย่อ 

รหัสโครงการ:    RDG 5850038 
ชื่อโครงการ:   การเปรียบเทียบมาตรฐานการจัดการการทํองเที่ยวโดยชุมชน ใน 5 จังหวัด 

ชายแดนภาคใต๎ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) และ 4 รัฐ (กลันตัน 
เปรัค เคดาห๑ และเปอร๑ลิส) ประเทศมาเลเซีย 

นักวิจัย:   ดร.ปรัชญากรณ๑ ไชยคช (คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหาดใหญํ) 
Email address:  drkorntat@hotmail.com    
ระยะเวลาโครงการ:  1 ปี (ตั้งแตํ 1 เมษายน 2558 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2559)  

 พ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ ได๎แกํ จังหวัดสตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส มี
ชายแดนติดกับ 4 รัฐประเทศมาเลเซีย ประกอบด๎วย เปอร๑ลิส เคดาห๑ เปรัค และกลันตัน เมืองชายแดนทั้ง 
2 ประเทศมีลักษณะภูมิประเทศ วิถีชีวิต ความเชื่อที่ไมํแตกตํางกัน มีการค๎า การลงทุน และการทํองเที่ยว
ระหวํางกัน อยํางไรก็ตาม สําหรับการทํองเที่ยวโดยชุมชนแล๎วทั้ง 2 ฝุายยังขาดความรํวมมือและ 
การแลกเปลี่ยนข๎อมูลระหวํางกันอยํางเป็นรูปธรรม การศึกษาการเปรียบเทียบมาตรฐานการจัดการ 
การทํองเที่ยวโดยชุมชน ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) และ 4 
รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห๑ และเปอร๑ลิส) ประเทศมาเลเซีย มีวัตถุประสงค๑เพ่ือ ศึกษาองค๑ประกอบ       
การทํองเที่ยวโดยชุมชนทั้ง 2 ประเทศ เปรียบเทียบมาตรฐานการทํองเที่ยวโดยชุมชน และกําหนด
มาตรฐานการทํองเที่ยวโดยชุมชนรํวมกันระหวํางชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ และ 4 รัฐ ประเทศ
มาเลเซีย เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยประกอบด๎วย การสํารวจ การสังเกต การจัดประชุมกลุํมยํอย และ     
การสัมภาษณ๑เชิงลึก โดยใช๎แบบสอบถามมาตรฐานด๎านการจัดการทํองเที่ยวโดยชุมชน 7 ด๎าน 
ประกอบด๎วย 1) แนวคิด เปูาหมายการจัดการทํองเที่ยวโดยชุมชน 2) การอนุรักษ๑ทรัพยากรธรรมชาติ 3) 
การอนุรักษ๑วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 4) การบริหารจัดการอยํางยั่งยืน 5) การบริการทํองเที่ยว 6) ความ
ปลอดภัยของนักทํองเที่ยว 7) การประชาสัมพันธ๑และการตลาด ผลการวิจัยพบวํา ทรัพยากรทํองเที่ยวทั้ง 2 
ประเทศไมํแตกตํางกัน ชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎มีวัตถุประสงค๑การจัดการทํองเที่ยวอยําง
หลากหลาย ชุมชนมาเลเซียมีโครงสร๎างการบริหารองค๑กรรูปแบบเดียวกัน ทั้ง 2 ฝุายใช๎วิถีชีวิตของผู๎คนใน
ชุมชนและฐานทรัพยากรธรรมชาติมาให๎นักทํองเที่ยได๎เรียนรู๎ ผลการเปรียบเทียบมาตรฐานพบวํา ชุมชน
ฝุายไทยมีวัตถุประสงค๑เพ่ือการจัดการทํองเที่ยวที่แตกตํางกันออกไป เปิดโอกาสให๎ทุกคนเป็นแกนนําใน  
การบริหารจัดการทํองเที่ยว มีโปรแกรมทํองเที่ยวให๎นักทํองเที่ยวเลือกหลากหลาย สํงเสริมผลิตภัณฑ๑ชุมชน 
สํวนชุมชนใน 4 รัฐ มีการจัดตั้งองค๑กรอยํางเป็นระบบโดยได๎รับอนุมัติจากรัฐกํอนดําเนินการ ใช๎หลักศาสนา
มากําหนดกฏกติกา ให๎นักทํองเที่ยวปฏิบัติตาม ทํางานเป็นทีม มีการจัดทําบัญชีรายรับรายจํายอยํางชัดเจน 
มีมาตรฐานด๎านการดูแลรักษาความปลอดภัยแกํนักทํองเที่ยว ทั้ง 2 ฝุาย มีมาตรฐานด๎านที่พัก เหมือนกัน
และใช๎สื่อสังคมออนล๑ในการประชาสัมพันธ๑การทํองเที่ยว แตํมีปัญหาด๎านการใช๎ภาษาตํางประเทศใน     
การสื่อสารกับนักทํองเที่ยวเหมือนกัน ทั้ง 2 ประเทศ เห็นชอบรํวมกันทั้ง 7 มาตรฐาน 33 เกณฑ๑ชี้วัด แตํให๎
ความสําคัญตํางกัน 16 เกณฑ๑ชี้วัด ชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ควรนํามาตรฐานที่เป็นจุดเดํน 10 ข๎อ 
ของชุมชนมาเลเซียมาพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการจัดการทํองเที่ยวโดยชุมชนตํอไป  

ค าหลัก:  การทํองเที่ยวโดยชุมชน, มาตรฐานการทํองเที่ยวโดยชุมชน, เมืองชายแดนไทย-มาเลเซีย   
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Abstract 

Project code:    RDG 5850038 
Project title:  The comparison of Community based tourism standard in five  

Southern Border Province (Satun, Songkhla Yala, Pattani and 
Narathiwat) and four States (Kelantan, Perak, Kedah and Perlis) of 
Malaysia 

Investigator:   Dr.Prachyakorn Chaiyakot 
   Hatyai Business School, Hatyai University  
Email address:  drkorntat@hotmail.com  
Project duration:  1 year (From 1 April 2015 to 31 March 2016)  

 The Five Southern Border Provinces, area consist of Satun, Songkhla, 
Pattani,Yala and Narathiwat that shares the border with four states of Malaysia; Perlis, 
Kedah, Perak, and Kelantan. These border towns have the perfect potential for tourism 
resources which include nature, history, custom, culture and the unique ways of life, they 
have also trade, investment, and tourism but lack cooperation of community-based 
tourism among them.  Research of comparison community-based tourism management 
standard by border cities of Thailand-Malaysia had an aim to study the component of 
community-based tourism management, compare of the community-based tourism 
management standard by the communities of five Southern Border Provinces of Thailand 
and four States of Malaysia and determine standard community-based tourism together. 
Research instruments include surveys, observations, focus group discussion and depth 
interviews using the 7 dimension community – based tourism management standard 
questionnaire which consists of 1) concept and purpose of community-based tourism 2) 
nature conservation 3) preservation of culture, costume and the ways of life 4) 
sustainable management 5) tourism services 6) tourists safety 7) public relations and 
marketing We found that there are not differences of tourism resources, five Southern 
Border Provinces of Thailand having objectives of tourism managements, Malaysia 
communities having similar administrative structure and both using community unique 
ways of life and nature resources as tourist’s learning activities. The result of community-
based tourism standard found that five Southern Border Provinces of Thailand having 
many objectives of tourism managements, giving opportunity to everyone as tourism 
leaders, several tour program for tourists, promoting local products meanwhile four States 
of Malaysia government having been into operation from the beginning, use of Islam 
beliefs and practices for preventing the violation of tourists, strong teamwork and having 
standard for tourist safety. Both have similar tourist accommodation standard and also 
use of online media to advertise community tourism but two sides have faced a similar 
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problem in communication with foreign tourist. Five Southern Border Provinces of 
Thailand and four States of Malaysia community agree with seven standards, 33 main 
indicators but 16 main indicators that were weighted differently. Communities in Five 
Southern Border Provinces of Thailand should take ten outstanding Malaysian tourism 
standards as a guideline for improving their community-based tourism management.       

Key Words: Community-Based Tourism, Community-Based Tourism Standard, Thai–
Malaysia Border Towns 
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บทที่ 1  

บทน า 

1.1  ความส าคัญและที่มาของการวิจัย 
 การทํองเที่ยวเป็นองค๑ประกอบที่สําคัญตํอการพัฒนาเศรษฐกิจของโลกนอกเหนือจาก
อุตสาหกรรมอ่ืนๆ ซึ่งในปี 2554 จากรายงานสรุปขององค๑การการทํองเที่ยวโลก (World Tourism 
Organization: WTO, 2012: 6) พบวําทั้งโลกมีนักทํองเที่ยวเดินทางทํองเที่ยวระหวํางประเทศจํานวน
ทั้งสิ้น 982 ล๎านคน กํอให๎เกิดรายได๎จากการทํองเที่ยวทั้งสิ้น 1,030 พันล๎านเหรียญสหรัฐฯ แสดงให๎เห็นถึง
บทบาทที่สําคัญของการทํองเที่ยวตํอการขับเคลื่อนเศรษฐกิจทั้งในระดับจุลภาคและมหาภาค ซึ่งทําให๎
หลายประเทศได๎เรํงรีบในการพัฒนาการทํองเที่ยวเพื่อสร๎างเงินสร๎างรายได๎ให๎กับประเทศของตนเอง ขณะที่
ความสามารถในการแขํงขันทางการเดินทางและการทํองเที่ยวพบวําประเทศไทย อยูํในอันดับที่ 43 ของ
โลก จากจํานวน 140 ประเทศ (J., Blanke and T., Chiesa, 2013:43) ขณะที่ในปี 2555 มีนักทํองเที่ยว
ชาวตํางชาติเดินทางเข๎ามาทํองเที่ยวในประเทศไทย ทั้งสิ้น 22,303,065 คน (ททท., 2556) 
 พ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ ซึ่งประกอบด๎วย จังหวัดสงขลา สตูล ปัตตานี ยะลา และ
นราธิวาส มีชายแดนติดกับ 4 รัฐ ของประเทศมาเลเซีย ประกอบด๎วย เปอร๑ลิส เคดาห๑ เปรัค และกลันตัน 
มีความพร๎อมด๎านทรัพยากรการทํองเที่ยว ทั้งทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร๑ ประเพณีวัฒนธรรม และวิถีชีวิต 
ความหลากหลายของผู๎คนที่ประกอบด๎วย ไทยพุธ ไทยมุสลิม และไทยจีน ซึ่งมีความสัมพันธ๑กันมาอยําง
ยาวนาน ที่ผูกพันเชื่อมโยงถึง วิถีชีวิต ความเชื่อ พิธีกรรม ศาสนา และชาติพันธุ๑ตํางๆ กํอให๎เกิดทรัพยากร
ทางการทํองเที่ยวในรูปแบบของงานกิจกรรมประเพณีจํานวนมาก โดยอาศัยวิถีชีวิตที่แตกตํางกัน 
นอกจากนี้ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ มีข๎อได๎เปรียบ เนื่องจากมีดํานชายแดนที่สําคัญซึ่งเชื่อมกับประเทศ
มาเลเซียซึ่งถือวําเป็นประตูสูํอาเซียน จํานวน 9 ดําน ประกอบด๎วย ดํานสะเดา ดํานปาดังเบซาร๑ และดําน
บ๎านประกอบ จังหวัดสงขลา ดํานตํามะลัง และดํานวังประจัน จังหวัดสตูล ดํ านเบตง จังหวัดยะลา ดําน
ตากใบ ดํานสุไหงโกลก และดํานบูเก็จตา จังหวัดนราธิวาส ดํานเหลํานี้  กํอให๎เกิดความสะดวกใน 
การเดินทางทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวระหวํางไทย มาเลเซีย อาเซียน และจากทั่วโลก ในด๎านของ 
การคมนาคมขนสํง ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ และ 4 รัฐ ของประเทศมาเลเซีย มีถนนที่เชื่อมตํอเข๎า
ด๎วยกัน ที่นักทํองเที่ยวสามารถเดินทางทํองเที่ยวได๎อยํางตํอเนื่อง นอกจากนี้ยังมีรถไฟจากกรุงเทพฯ 
เดินทางถึงเมืองบัตเตอเวิร๑ธ ประเทศมาเลเซีย โดยผํานสถานีหาดใหญํ ที่เปิดให๎บริการนักทํองเที่ยว และ
มาเลเซียได๎เปิดให๎บริการรถไฟฟูาความเร็วสูงจากกรุงกัวลาลัมเปอร๑มาที่ดํานปาดังเบซาร๑ ซึ่งนักทํองเที่ยว
สามารถเดินทางเชื่อมตํอระหวํางวแหลํงทํองเที่ยวทั้งในประเทศไทยและฝั่งประเทศมาเลเซีย สํวน  
การเดินทางทางอากาศ ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ มีสนามบินนานาชาติหาดใหญํ และสนามบินใน
ประเทศท่ีจังหวัดนราธิวาส เปิดให๎บริการ 
 แม๎วํา 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ จะได๎รับกระทบจากเหตุการณ๑ความไมํสงบใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต๎ นับจากปี 2547 แตํความเคลื่อนไหวด๎านการทํองเที่ยวก็ยังคงดําเนินไปอยํางตํอเนื่อง โดย
การปรับตัวของหนํวยงานภาครัฐเอกชน และชุมชนที่เกี่ยวข๎องชํวยกันขับเคลื่อนให๎การทํองเที่ยวในพ้ืนที่ 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต๎ ยังคงดําเนินตํอไป แม๎วําจะประสบวิกฤติด๎านพ้ืนที่โดยตรงในจังหวัดยะลา ปัตตานี 
และนราธิวาส และวิกฤติด๎านภาพลักษณ๑ที่เกิดขึ้นกับจังหวัดสงขลาและสตูล นักทํองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
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ตํางประเทศก็ยังคงเดินทางเข๎ามาทํองเที่ยวในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนอยํางตํอเนื่องซึ่งระหวํางปี 2554-
2556 มีนักทํองเที่ยวทั้งชาวไทยและตํางประเทศเดินทางเข๎ามาทํองเที่ยวดังแสดงในตาราง 1 
 
ตารางที ่1  สถิติจํานวนนักทํองเที่ยวในปี 2555-2557 

จังหวัด 2555 2556 2557 
ไทย ต่างชาต ิ รวม ไทย ต่างชาต ิ รวม ไทย ต่างชาต ิ รวม 

นราธิวาส 180,661 309,283 489,944 215,718 355,255 570,973 218,209  371,481  589,650 
ปัตตานี 213,184 1,101 214,285 233,755 1,851 235,606 236,039  1,886 237,925  
ยะลา 110,299 318,745 429,044 115,650 448,121 563,771 122,740  466,913  589,653  
สตูล 938,052 62,372 1,000,424 991,843 101,636 1,093,479 1,086,358  137,876  1,224,234  
สงขลา 3,407,412 956,396 4,363,808 3,551,191 2,212,248 5,763,439 3,831,735  2,293,237  6,124,972  
รวม 4,849,608 1,647,897 6,497,505 5,108,157 3,119,111 8,227,268 5,495,081 3,271,393 8,766,434 

ที่มา: การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย (2558) 

 สถานการณ๑การทํองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ ชุมชนในภาคใต๎ได๎มี 
การตื่นตัวในการจัดการทํองเที่ยวภายในชุมชนของตนเองโดยในแตํละจังหวัดได๎จัดตั้งเป็นเครือขําย  
การทํองเที่ยวโดยชุมชนภายในจังหวัด และมีบางจังหวัดได๎จัดตั้งเป็นสมาคมการทํองเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือ
ทํางานรํวมกับหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องกันการทํองเที่ยว ซึ่งความเคลื่อนไหวการจัดการทํองเที่ยวโดยชุมชนใน
ภาคไต๎สรุปได๎ดังนี้ 
 จังหวัดสตูล มีสมาชิกในเครือขําย 12 ชุมชน ซึ่งทุกชุมชนได๎ทําวิจัยชุมชนตนเองเพ่ือให๎ทราบ
ข๎อมูลชุมชนตนเองโดยมีทรัพยากร เขา ปุา นา เล และวัฒนธรรม เป็นปัจจัยที่สําคัญในการขับเคลื่อนชุมชน 
ซึ่งชุมชนเหลํานี้ได๎รวมตัวกันจัดทํามาตรฐานการทํองเที่ยวโดยชุมชนของจังหวัดสตูล เพ่ือตรวจสอบ 
การทํางานด๎วยกันเอง 
 จังหวัดสงขลา แม๎วําจะเป็นจังหวัดใหญํและเป็นเมืองทํองเที่ยวที่สําคัญของภาคใต๎ แตํชุมชนก็
ยังไมํได๎รวมตัวกันเป็นเครือขํายหรือจดทะเบียนเป็นสมาคมแตํอยํางใด โดยมีชุมชนที่จัดการทํองเที่ยวที่เป็น
รูปธรรม ที่เสนอขายรายการให๎นักทํองเที่ยวได๎มีเพียง 2 ชุมชน คือ วิถีพุทธคลองแดน กับการทํองเที่ยวเชิง
อนุรักษ๑บ๎านทําหิน “วิถีโหนด นา เล” สํวนที่เหลืออีก 5 ชุมชน ซึ่งตั้งอยูํในคาบสมุทรสทิงพระทั้งหมดเพ่ิง
ริเริ่มจัดการทํองเที่ยว 
 จังหวัดปัตตานี ได๎จัดตั้งเป็นเครือขํายการทํองเที่ยวโดยชุมชนมีสมาชิก 10 ชุมชน โดยเน๎น
การทํองเที่ยว 3 วัฒนธรรม (ไทย มุสลิม และจีน) แตํเนื่องจากเหตุการณ๑ความไมํสงบที่เกิดขึ้นสํงผลให๎ 
การทํองเที่ยวโดยชุมชนไมํสามารถขับเคลื่อนไปข๎างหน๎าเทําท่ีควร 
 จังหวัดยะลา เชํนเดียวกับจังหวัดนราธิวาสไมํมีเครือขํายหรือการจัดตั้งสมาคม แตํมีชุมชน
จัดการทํองเที่ยวที่มีศักยภาพสูง 2 ชุมชน คือ หมูํบ๎านจุฬาภรณ๑พัฒนา 10 อําเภอเบตง ซึ่งสมาชิกในชุมชน
ในอดีตเคยเป็นสมาชิกพรรคคอมมิวนิสต๑มาลายา แตํมีเชื้อสายจีนทั้งหมูํบ๎านและยังคงใช๎ภาษาจีนกลางใน
การสื่อสารระหวํางกัน ปัจจุบันได๎สัญชาติไทยแล๎ว นักทํองเที่ยวชาวมาเลเซีย เป็นกลุํมหลักที่เดินทางมา
ทํองเที่ยว โดยเน๎นการทํองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร๑และธรรมชาติ และชุมชนวัดหน๎าถ้ํา อําเภอเมือง ซึ่งเป็น
ชุมชนที่เพ่ิงรวมตัวกันเพ่ือจัดการทํองเที่ยวโดยมีวัดเป็นแหลํงทํองเที่ยวหลัก  
 จังหวัดนราธิวาส ไมํมีทั้งเครือขํายและการจดทะเบียนสมาคม แตํมีชุมชนที่จัดการทํองเที่ยวที่
มีศักยภาพ 2 ชุมชน คือ หมูํบ๎านจุฬาภรณ๑พัฒนา 12 อําเภอสุคิริน ซึ่งสมาชิกในชุมชนในอดีตเคยเป็น
สมาชิกพรรคคอมมิวนิสต๑มาลายา นับถือศาสนาอิสลามทั้งหมูํบ๎าน ปัจจุบันได๎สัญชาติไทยแล๎ว นักทํองเที่ยว
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ชาวมาเลเซียเป็นกลุํมหลักท่ีเดินทางมาทํองเที่ยว โดยเน๎นการทํองเที่ยวทางธรรมชาติ เรียนรู๎การอยูํรํวมกัน
ระหวํางคนกับปุา และกิจกรรมพายเรือคะยัก และชุมชนวัดชลธาราสิงเห ซึ่งเป็นชุมชนชาวไทยพุทธ ตั้งอยูํ
ใกล๎วัดชลธาราสิงเห อําเภอตากใบ เป็นชุมชนที่เพ่ิงรวมตัวกันเพ่ือจัดการทํองเที่ยวโดยมีวัดเป็นแหลํง
ทํองเที่ยวหลัก 
 สถานการณ๑ทํองเที่ยวโดยชุมชนในประเทศมาเลเซีย การจัดการทํองเที่ยวโดยชุมชนใน
ประเทศมาเลเซียเรียกวํา Home-stay โดยมีวิธีการจัดการ 2 รูปแบบ คือ 1) รูปแบบที่บริหารจัดการ 
โดยเอกชน ซึ่งเอกชนเป็นผู๎ดําเนินการเองทั้งหมดไมํเกี่ยวกับชุมชน และ 2) รูปแบบที่บริหารจัดการ 
โดยชุมชนเชํนเดียวกับการจัดการทํองเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทย การจัดการ Home-stay ในประเทศ
มาเลเซยีได๎ดําเนินการมาเป็นมากกวํา 20 ปี โดยเป็นการผสมผสานระหวําง Home-stay กับการทํองเที่ยว
ชนบท (rural tourism) รัฐบาลสํงเสริมให๎ชุมชนรํวมกันจัดการทํองเที่ยวโดยนําเสนอทรัพยากร 
การทํองเที่ยวที่มีอยูํในชุมชนเป็นสินค๎าหลักทางการทํองเที่ยว การทํองเที่ยวมาเลเซีย (Tourism Malaysia) 
ซึ่งเป็นหนํวยงานการทํองเที่ยวของรัฐ ได๎สํงเสริมให๎การทํองเที่ยว Home-stay เป็น 1 ใน 7 ของสินค๎า
ทางการทํองเที่ยวของประเทศ  ซึ่ง  4 รัฐ ชายแดนของประเทศมาเลเซียที่ติดกับประเทศไทย ประกอบด๎วย 
กลันตัน (Kelantan) เปรัค (Perak) เคดาห๑ (Kedah) และเปอร๑ลิส (Perlis) มีการจัดการ Home-stay มา
เป็นเวลานาน และมีเป็นจํานวนมาก แม๎วํา 2 ประเทศจะมีชายแดนติดกัน มีลักษณะภูมิประเทศ วัฒนธรรม 
ประเพณี วิถีชีวิต และความเชื่อที่คล๎ายคลึงกัน มีนักทํองเที่ยวเดินทางเข๎าออกตามดํานชายแดนตํางๆ ในแตํ
ละปีนับล๎านคน อยํางไรก็ตาม ในด๎านการทํองเที่ยวโดยชุมชนกลับพบวํา ทั้ง 2 ประเทศยังขาดความรํวมมือ
กันอยํางเป็นรูปธรรมทั้งในด๎านของการพัฒนาและการสํงเสริมการทํองเที่ยวรํวมกัน ดังนั้น เพ่ือสร๎าง  
ความรํวมมือด๎านการทํองเที่ยวโดยชุมชนระหวํางเมืองชายแดนไทย มาเลเซีย  ในการพัฒนามาตรฐาน 
การทํองเที่ยวโดยชุมชนรํวมกันเชํนเดียวกับความรํวมมือในสาขาอ่ืน ควรได๎รับการดําเนินก าร  
โดยการศึกษาบริบทด๎านการทํองเที่ยว การเปรียบเทียบมาตรฐานการจัดการทํองเที่ยวโดยชุมชนเมือง
ชายแดนทั้ง 2 ประเทศ และการสร๎างมาตรฐานเดียวกันของการทํองเที่ยวโดยชุมชน แม๎วําในปัจจุบัน
อาเซียนได๎กําหนดมาตรฐานการทํองเที่ยวโดยชุมชนมาใช๎รํวมกัน แตํการจัดการการทํองเที่ ยวโดยชุมทั้ง 2 
ประเทศ บางชุมชนอยูํในระยะเริ่มต๎นดําเนินการ ดังนั้น การนํามาตรฐานการทํองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต๎ สูํอาเซียนเป็นต๎นแบบ ตามที่นราวดี บัวขวัญ และคณะ (2557) ได๎ทําการศึกษา ไว๎ 
มาทําการประเมินชุมชนทั้ง 9 แหํงของการศึกษาในครั้งนี้จะเกิดประโยชน๑ในกทางปฏิบัติอยํางเป็นรูปธรรม 
ทั้งนีเ้พ่ือนําไปสูํมาตรฐานการทํองเที่ยวโดยชุมชนของอาเซียนอยํางแท๎จริง ซึ่งจะชํวยดึงดูดให๎นักทํองเที่ยว
ทั้งชาวไทยและตํางประเทศเดินทางเข๎ามาทํองเที่ยวใน 5 จังหวัดชายแดนเพิ่มมากขึ้นในอนาคต 

1.2  วัตถุประสงค ์
 1.  เพ่ือศึกษาองค๑ประกอบการทํองเที่ยวโดยชุมชน ในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ (สตูล 
สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) และ 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห๑ และเปอร๑ลิส) ประเทศมาเลเซีย  
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบมาตรฐานการทํองเที่ยวโดยชุมชน ในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ 
(สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) และ 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห๑ และเปอร๑ลิส) ประเทศ
มาเลเซีย 
 3.  เพ่ือกําหนดมาตรฐานการทํองเที่ยวโดยชุมชนรํวมกันระหวํางชุมชนจัดการทํองเที่ยวใน 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต๎ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) และ 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห๑ และ
เปอร๑ลิส) ประเทศมาเลเซีย 
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1.3  ขอบเขตการวิจัย 

 1)  ขอบเขตด้านพื้นที่ 
  1.1)  ชุมชนในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด๎วย  

 ชุมชนบ๎านบากันใหญํ อําเภอเมือง จังหวัดสตูล 
 ชุมชนวิถีพุทธคลองแดน อําเภอระโนด จังหวัดสงขลา 
 ชุมชนตันหยงลูโละ อําเภอเมือง จังวัดปัตตานี  
 ชุมชนหมูํบ๎านจุฬาภรณ๑พัฒนา 10 อําเภอเบตง จังหวัดยะลา 
 ชุมชนหมูํบ๎านจุฬาภรณ๑พัฒนา 12 อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

  1.2)  ชุมชนในพื้นที่ 4 รัฐ ประเทศมาเลเซีย ประกอบด๎วย  
 รัฐเปอร๑ลิส (Perlis) ชุมชน Kampung Paya Guring 
 รัฐเคดาห๑ (Kedah) ชุมชน Kampung Jeruju  
 รัฐเปรัค (Perak) ชุมชน Labu Kubong 
 รัฐกลันตัน (Kelanta) ชุมชน Kampung Kubang Telaga 

 2)  ขอบเขตด๎านเนื้อหาในด๎านองค๑ประกอบการจัดการทํองเที่ยวโดยชุมชน และมาตรฐาน
การทํองเที่ยวโดยชุมชน ได๎ประยุกต๑มาจากเกณฑ๑มาตรฐานการจัดการการทํองเที่ยวโดยชุมชนของมูลนิธิ
สถาบันการทํองเที่ยวโดยชุมชน มาตรฐานการทํองเที่ยวโดยชุมชนของอาเซียน และมาตรฐานโฮมสเตย๑
มาเลเซีย  
  2.1)  องค๑ประกอบการจัดการทํองเที่ยวโดยชุมชน ประกอบด๎วย 4 ด๎าน คือ 
   1)  ทรัพยากรด๎านการทํองเที่ยว  
   2)  องค๑กรชุมชน  
   3) การจัดการ  
   4)  การเรียนรู๎  
  2.2)  มาตรฐานการทํองเที่ยวโดยชุมชุน ประกอบด๎วย 7 ด๎าน คือ  
   1)  แนวคิด เปูาหมายการจัดการทํองเที่ยวโดยชุมชน  
   2)  การอนุรักษ๑ทรัพยากรธรรมชาติ  
   3)  การอนุรักษ๑วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต  
   4)  การบริหารจัดการอยํางยั่งยืน  
   5)  การบริการทํองเที่ยว  
   6)  ความปลอดภัยของนักทํองเที่ยว และ 
   7)  การประชาสัมพันธ๑และการตลาด 
  2.3)  การเปรียบเทียบมาตรฐานการจัดการการทํองเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต๎ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) และ 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห๑ และเปอร๑
ลิส) ประเทศมาเลเซีย 
 3)  ขอบเขตด๎านประชากร 
  กลุํ มประชากรสํ าหรับการวิ จั ย ในครั้ งนี้ ได๎ กํ าหนดเป็นหนํ วยวิ จั ยที่ เกี่ ยวข๎อง 
(stakeholders)  ดังนี้ 
  3.1)  หนํวยวิจัยที่มีสํวนได๎สํวนเสียทางตรง ประกอบด๎วย 
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  -  แกนนํากลุํม ชมรม และสมาคมตํางๆ ภายในชุมชนๆ ละ 20 คน จํานวน 9 ชุมชน       
  3.2)  หนํวยวิจัยที่มีสํวนได๎สํวนเสียทางอ๎อม ประกอบด๎วย 
  -  หนํวยงานภาครัฐที่เกี่ยวข๎อง อาทิ การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย สํานักงานตรัง 
สํานักงานหาดใหญํ และสํานักงานนราธิวาส สํานักงานการทํองเที่ยวและกีฬาจังหวัดสตูล สงขลา ปัตตานี 
ยะลา และนราธิวาส องค๑การการทํองเที่ยวแหํงประเทศมาเลเซีย (Tourism Malaysia)  

 
ภาพที ่1  แผนที่พื้นที่วิจัย 
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ที่มา: นักวิจัย  
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1.4  นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย  
 มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ หมายถึง มาตรฐาน 
การทํองเที่ยวโดยชุมชน ประกอบด๎วย 7 ด๎าน คือ  1) แนวคิด เปูาหมายการจัดการทํองเที่ยวโดยชุมชน 2) 
การอนุรักษ๑ทรัพยากรธรรมชาติ  3) การอนุรักษ๑วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 4) การบริหารจัดการอยําง
ยั่งยืน 5) การบริการทํองเที่ยว 6) ความปลอดภัยของนักทํองเที่ยว และ 7) การประชาสัมพันธ๑และ
การตลาด 

 พื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ คือ จังหวัดสตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส  
โดยเริ่มนับจากจังหวัดที่มีชายแดนติดกับประเทศมาเลเซียฝั่งทะเลอันดามันและมาจบที่จังหวัดที่ติดกับ
ประเทศมาเลเซียฝั่งทะเลอําวไทย 

 พื้นที่ 4 รัฐ ของประเทศมาเลเซีย คือ รัฐกลันตัน เปรัค เคดาห๑ และเปอร๑ลิส โดยเริ่มจาก
รัฐกลันตัน เพ่ือเชื่อมเส๎นทางทํองเที่ยวเป็นให๎เป็นวงกลมระหวํางชายแดนไทยกับมาเลเซีย ซึ่งจะได๎เส๎นทาง
ทํองเที่ยวชุมชนชายแดนไทยมาเลเซียโดยเริ่มจาก สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส กลันตัน เปรัค  
เคดาห๑ และเปอร๑ลิส  
1.5  กรอบการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
ภาพที ่2  กรอบแนวคิดการวิจัย 
ที่มา: คณะวิจัย 

องค๑ประกอบการทํองเที่ยวโดยชุมชน 
1) ทรัพยากรด๎านการทํองเที่ยว 
2) องค๑กรชุมชน  
3) การจัดการ  
4) การเรียนรู๎  

มาตรฐานการทํองเที่ยวโดยชุมชน 
1) แนวคิด เปูาหมายการจัดการ 
การทํองเที่ยวโดยชุมชน  
2) การอนุรักษ๑ทรัพยากรธรรมชาติ 
3) การอนุรักษ๑วัฒนธรรม ประเพณี 
และวิถีชีวิต  
4) การบริหารจัดการอยํางยั่งยืน  
5) การบริการทํองเที่ยว  
6) ความปลอดภัยของนักทํองเที่ยว 
7) การประชาสัมพันธ๑และการตลาด 

การเปรียบเทียบ
องค๑ประกอบ 
การทํองเที่ยวและ
มาตรฐานการทํองเที่ยว
โดยชุมชนใน 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต๎และ 4 รัฐ 
ประเทศมาเลเซีย 

มาตรฐานการทํองเที่ยว
โดยชุมชนพ้ืนที่ 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต๎ และ 4 รัฐ 
ประเทศมาเลเซีย  
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1.6  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.  ได๎องค๑ประกอบของการจัดการทํองเที่ยวโดยชุมชน ในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ 
(สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) และ 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห๑ และเปอร๑ลิส) ประเทศ
มาเลเซีย 
 2.  ได๎ผลการเปรียบเทียบมาตรฐานการจัดการการทํองเที่ยวโดยชุมชน ในพ้ืนที่ 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต๎ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) และ 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห๑ และเปอร๑
ลิส) ประเทศมาเลเซีย 
 3.  ได๎มาตรฐานการทํองเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนจัดการทํองเที่ยวในพ้ืนที่ 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต๎ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) และ 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห๑ และเปอร๑
ลิส) ประเทศมาเลเซีย 

 องค๑ประกอบมาของการจัดการการทํองเที่ยวโดยชุมชนผลการศึกษานําไปใช๎ประโยชน๑ในด๎าน
การพัฒนาและสํงเสริมการทํองเที่ยวโดยเฉพาะแหลํงทํองเที่ยวและการบริการทํองเที่ยวสามารถนําไป
พัฒนาเป็นโปรแกรมทํองเที่ยว 
 ผลการเปรียบเทียบมาตรฐานด๎านการทํองเที่ยวทั้ง 2 ประเทศ นําผลการเปรียบเทียบที่มี
ลักษณะเดํนมาเป็นต๎นแบบในการพัฒนามาตรฐานการทํองเที่ยวโดยชุมชุมและสํงเสริมเป็นสินค๎าด๎าน  
การทํองเที่ยวโดยชุมชนที่มีศักยภาพพร๎อมขาย และปรับปรุงในสํวนที่ยังไมํถึงมาตรฐานด๎านการจัดการ 
 มาตรฐานด๎านการทํองเที่ยวที่ได๎นําไปเป็นเครื่องมือให๎ชุมชนอ่ืนที่มีการจัดการการทํองเที่ยว
โดยชุมชไปใช๎เพื่อพัฒนการทํองเที่ยวโดยชุมชนให๎ได๎มาตรฐานตํอไป   
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บทที่ 2  

แนวคิด ทฤษฎีและเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1  แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

 การทํองเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism: CBT) เป็นสํวนหนึ่งของการจัดการ
ทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน เนื่องจากเป็นการนําเอาทรัพยากรที่มีอยูํในชุมชนมาจัดการเพ่ือสร๎างความสมดุลให๎
เกิดขึ้นกับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียตํอทรัพยากรโดยกระบวนการมีสํวนรํวมและการกระจายรายได๎อยํางทั่วถึง 
ตามคํานิยามการจัดการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน โดยสํวนใหญํมีความคล๎ายคลึงกัน และสามารถนําไปปรับ
ใช๎ได๎กับการพัฒนาการทํองเที่ยวตามแตํบริบทของผู๎ใช๎ประโยชน๑ ผู๎วิจัยจึงได๎สรุปสาระสําคัญของหลักการ
ทํองเที่ยวที่ยั่งยืนจาก Eber (1992), Dowling (1995), Telfer และ Sharpley (2008 อ๎างถึงใน Richard 
Sharpley, 2009) ได๎ดังนี ้

 1)  การอนุรักษ๑และการใช๎ทรัพยากรทางธรรมชาติ ทรัพยากรทางสังคม และทรัพยากรทาง
วัฒนธรรมให๎เกิดความยั่งยืนเป็นสิ่งสําคัญ ดังนั้น การดําเนินงานด๎านการทํองเที่ยวต๎องมีการวางแผนและ
จัดการภายใต๎ขีดข๎อจํากัดของสิ่งแวดล๎อม บริบทชุมชน และวิถีชีวิตความเป็นอยูํของชุมชน โดยคํานึงถึง  
การใช๎ประโยชน๑ทรัพยากรอยํางเหมาะสม คุ๎มคํา และเกิดประโยชน๑สูงสุดในระยะยาว 
 2)  การลดของเสียจากการบริโภคและลดการใช๎ทรัพยากรที่เกินความจําเป็น ต๎องอาศัย  
ความรํวมมือจากทุกภาคสํวนที่เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยว ในการลดการใช๎ทรัพยากร หรือจัดหาทรัพยากร
อ่ืนที่มีคุณสมบัติและคุณภาพเหมือนกันมาใช๎ทดแทนกัน เชํน ลดการใช๎ไม๎ธรรมชาติในการกํอสร๎าง เปลี่ยน
มาใช๎วัสดุที่มีคุณสมบัติคล๎ายไม๎ทดแทน จะเป็นการชํวยลดการตัดไม๎ทําลายปุา หรือกรณีที่สร๎างอาคาร  
เพ่ือบริการนักทํองเที่ยวอาจใช๎วัสดุโปรํงแสงในการมุงหลังคา เพ่ือลดการใช๎พลังงานไฟฟูาและยังเป็น  
การชํวยลดต๎นทุนการผลิตของผู๎ประกอบการได๎อีกทางหนึ่ง ทั้งยังสามารถนํางบประมาณที่เหลือไปใช๎ใน
การฟ้ืนฟูสิ่งแวดล๎อมและเพ่ิมคุณคําให๎แหลํงทํองเที่ยวได๎ สํวนการลดการกํอของเสีย เชํน ขยะหรือปฏิกูล
ต๎องหาวิธีการจัดการโดยการแยกประเภทขยะ ขยะแห๎งอาจนํามาผํานระบบหมุนเวียนเพ่ือการใช๎ซ้ําหรือ
แปรรูปกลับมาใช๎ประโยชน๑ใหมํ สํวนขยะเปียกอาจจะนําไปทําเป็นปุ๋ยอินทรีย๑ได๎ เป็นต๎น 
 3)  การวางแผนการทํองเที่ยวควรพิจารณาถึงรูปแบบที่แตกตํางของการพัฒนาการทํองเที่ยว
รวมถึงปัจจัยด๎านการครอบครองที่ดิน ด๎านการใช๎ประโยชน๑ทรัพยากร และด๎านสังคมวัฒนธรรม การพัฒนา
และการดําเนินงานด๎านการทํองเที่ยว ควรมีการบูรณาการแผนกลยุทธ๑ระดับชาติรํวมกับแผนกลยุทธ๑ของ
ชุมชนท๎องถิ่น  
 4)  การทํองเที่ยวควรสนับสนุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจในท๎องถิ่น ชํวยสํงเสริมคุณภาพชีวิต
และกํอให๎เกิดการกระจายรายได๎สูํชุมชนท๎องถิ่นอยํางเป็นธรรม และนําผลกําไรที่ได๎มาชํวยฟ้ืนฟูสิ่งแวดล๎อม 
แตํไมํควรถือประโยชน๑ทางเศรษฐกิจเป็นหลัก  
 5)  รัฐบาลและภาคอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวควรสํงเสริมให๎ชุมชนท๎องถิ่นเข๎ามามีสํวนรํวม
ในการวางแผนพัฒนาและจัดการการทํองเที่ยว ตั้งแตํการกําหนดวิสัยทัศน๑ การกําหนดเปูาหมาย  
การวางแผนกลยุทธ๑การดําเนินงาน ตลอดจนเข๎ามารํวมวิเคราะห๑ รํวมพัฒนาการเรียนรู๎และประสบการณ๑ 
รํวมจัดการองค๑ความรู๎ที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการการทํองเที่ยว  
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 6)  ทุกองค๑กรควรเคารพและตระหนักในกิจกรรมการทํองเที่ยวที่มีผลกระทบตํอวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียม ประเพณีวิถีชีวิต วิถีเศรษฐกิจ สิ่งแวดล๎อม และโครงสร๎างการปกครองของพ้ืนที่แหลํง
ทํองเที่ยวนั้นๆ ตลอดจนการรักษาความหลากหลาย ให๎ความสําคัญตํอการสํงเสริมอนุรักษ๑และฟ้ืนฟู 
ความหลากหลายทางธรรมชาติ และวัฒนธรรมให๎คงอยูํในระยะยาว 
 7)  ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียจากการทํองเที่ยวควรมีการศึกษาความต๎องการการพัฒนา 
การทํองเที่ยวในรูปแบบตํางๆ รวมถึงฝึกอบรมทักษะองค๑ความรู๎ให๎กับบุคลากร เพ่ิมความตระหนักและ
ความรับผิดชอบให๎กับนักทํองเที่ยวและชุมชนท๎องถิ่น ซึ่งจะชํวยยกระดับมาตรฐานการพัฒนาการทํองเที่ยว
ได๎อีกทางหนึ่ง 
 8)  การสร๎างเครือขํายการทํางานรํวมกันจากทุกหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง เชํน ผู๎ประกอบการ
ธุรกิจทํองเที่ยว ประชาชนท๎องถิ่น องค๑กรที่เกี่ยวข๎องกับการพัฒนาการทํองเที่ยว ควรมีการประสาน  
ความรํวมมือและมีการปรึกษาหารือกันอยํางสม่ําเสมอ เพ่ือสร๎างความเข๎าใจในการทํางานรํวมกันให๎เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะชํวยลดความขัดแย๎งที่อาจเกิดขึ้น หนุนเสริมเสริมประสิทธิภาพในการจัดการและ
พัฒนาการทํองเที่ยวให๎เกิดความยั่งยืน 
 9)  การทําตลาดการทํองเที่ยวให๎เกิดความยั่งยืน ควรให๎ความสําคัญในเรื่องคุณภาพของ 
การบริการและประสบการณ๑ที่นักทํองเที่ยวจะได๎รับ การเผยแพรํประชาสัมพันธ๑ข๎อมูลด๎านการทํองเที่ยว
ต๎องอยูํบนพ้ืนฐานความรับผิดชอบตํอธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมของพ้ืนที่ทํองเที่ยว อีกทั้งเป็น  
การชํวยยกระดับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยว กํอให๎เกิดการมาเที่ยวซ้ําของกลุํมนักทํองเที่ยวที่มีคุณภาพ 

 ทั้งนี้ ทุกขั้นตอนของการพัฒนาการทํองเที่ยวและการตรวจสอบผลกระทบ ควรมุํงเน๎น 
การศึกษาวิจัยเพ่ือแก๎ไขปัญหาและอุปสรรคตํางๆ เพ่ือนําไปสูํแนวทางการแก๎ไขที่เป็นประโยชน๑ตํอ
ผู๎เกี่ยวข๎องทุกฝุาย 

 แนวคิด ทฤษฎีการทํองเที่ยวโดยชุมชน ระหวํางทศวรรษที่ 50 และ 60 ชุมชนได๎กลายเป็น
ศูนย๑กลางการพัฒนาของชนบทและพ้ืนที่ที่ไมํได๎รับการพัฒนา ปลายทศวรรษที่ 60 และต๎นทศวรรษที่ 70 
ธนาคารโลก (World Bank) และองค๑การสหประชาชาติ (United Nation) ได๎สํงเสริมให๎เกิดกระบวนการมี
สํวนรํวมในการพัฒนาทําให๎จุดรวมของการพัฒนาจึงเปลี่ยนไปสูํการมีสํวนรํวมของชุมชมซึ่งได๎เกี่ยวข๎องกับ
สังคมวัฒนธรรม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล๎อม (Asli S.A. et al., 2013: 4) ความตํอเนื่องของการพัฒนาด๎าน
ตํางๆ ที่มีอยูํในชนบทได๎กํอให๎เกิดรูปแบบของการพัฒนาที่แตกตํางกันไป การทํองเที่ยวเป็นรูปแบบหนึ่งของ
การใช๎ทรัพยากรที่จับต๎องได๎และจับต๎องไมํได๎ให๎เกิดประโยชน๑ทางเศรษฐกิจกํอให๎เกิดการเรียนรู๎ระหวํางเจ๎า
ถิ่นกับผู๎มาเยือน สํงเสริมการอนุรักษ๑ สืบทอดสิ่งที่มีอยูํในท๎องถิ่นนั้นๆ และสร๎างความภาคภูมิใจแกํผู๎ที่เป็น
เจ๎าของ 
 การทํองเที่ยวโดยชุมชน เป็นการอาศัยทุนทางธรรมชาติ สังคมและวัฒนธรรมที่มีอยูํภายใน
ชุมชนมาเปลี่ยนเป็นสินค๎าด๎านการทํองเที่ยวโดยอาศัยกระบวนการมีสํวนรํวมของผู๎คนที่มีอยูํภายในชุมชน
มาจัดการทรัพยากรรํวมกันและแบํงปันผลประโยชน๑ที่ เกิดขึ้นอยํางเสมอภาค ซึ่งเป็นรูปแบบขอ ง 
การทํองเที่ยวทางเลือก (alternative tourism) ที่เกิดขึ้นเพ่ือตอบสนองความต๎องการของนักทํองเที่ยวใน
ปัจจุบันที่ต๎องการแสวงความรู๎จากการเดินทาทํองเที่ยวนอกจากความสุนทรียภาพอ่ืนที่ได๎รับระหวําง  
การเดินทาง 
 การทํองเที่ยวโดยชุมชนเป็นการทํองเที่ยวที่บริหารจัดการโดยชุมชนหรือชาวบ๎านในท๎องถิ่นที่
รวมตัวกันเพ่ือจัดการทรัพยากรที่มีอยูํในชุมชน ซึ่งเป็นผลมาจากการรํวมกันอนุรักษ๑ ทั้งทรัพยากรทาง
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ธรรมชาติ วัฒนธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยูํ งานกิจกรรมประเพณีที่มีการสืบทอดกันมา เป็นต๎น เพ่ือ 
การทํองเที่ยว ทั้งนี้ เพ่ืออนุรักษ๑ทรัพยากรเหลํานั้นให๎เกิดความยั่งยืน และเป็นรายได๎เสริมให๎กับคนในชุมชนโดย
แบํงงานกันทําตามที่ตนเองถนัดหรือได๎ที่ได๎รับมอบหมาย การทํองเที่ยว นอกจากนี้การทํองเที่ยวโดยชุมชนยัง
ชํวยพัฒนาบุคลากรในชุมชนให๎มีศักยภาพอีกด๎วย ซึ่งสามารถสรุปแนวคิดของการทํองเที่ยวโดยชุมชนของ
องค๑กรตํางๆ ได๎ดังนี้  
 WWF (2001) “รูปแบบของการทํองเที่ยวที่ชุมชนท๎องถิ่นมีการควบคุมและเกี่ยวข๎องอยําง
เข๎มแข็งในกาพัฒนาและการจัดการและผลประโยชน๑สํวนใหญํตกอยูํในชุมชน”  
 Dixey (2005: 29) “การทํองเที่ยวที่เป็นเจ๎าของและ/หรือจัดการโดยชุมชน ที่การออกแบบ
ให๎ประโยชน๑สํวนใหญํเป็นของชุมชน แตํชุมชนอาจจะเป็นเจ๎าของทรัพย๑สินเชํน ที่พัก แตํให๎บุคคลภายนอก 
เชํน บริษัทนําเที่ยวเข๎ามาบริหาร ชุมชนอาจจะไมํได๎เป็นเจ๎าของทรัพย๑สินที่เป็นฐานธุรกิจการทํองเที่ยว 
(เชํน ที่ดิน ที่ตั้งแคมป์ โครงสร๎างพื้นฐานภายในอุทยานแหํงชาติ อนุสาวรีย๑แหํงชาติ) แตํเข๎าไปจัดการ และมี
วัตถุประสงค๑ที่เป็นประโยชน๑ตํอชุมชนอยํางกว๎างขวาง” 
 Goodwill and Santilli (2009: 12) “การทํองเที่ยวที่บริหารและ/หรือจัดการโดยชุมชนซึ่งมี
เจตนารมที่กํอให๎เกิดประโยชน๑ตํอชุมชน”  
 Asker และคณะ (2010: 2) “เป็นหนํวยขนาดเล็กที่เกี่ยวข๎องสัมพันธ๑กันระหวํางผู๎มาเยือน
และชุมชนเจ๎าของ โดยทั่วไป เหมาะกับพ้ืนที่ในชนบทและภูมิภาค การทํองเที่ยวโดยชุมชนเป็นเขตที่เข๎าใจ
โดยทั่วไปวําถูกจัดการและเป็นเจ๎าของโดยชุมชนเพ่ือชุมชน เป็นรูปแบบของการทํองเที่ยวในท๎องถิ่นที่ชื่น
ชอบตํอการเสนอและสนองการบริการในท๎องถิ่น และมุํงเน๎นการสื่อความหมายและการสื่อสารวัฒนธรรม
และสิ่งแวดล๎อมของท๎องถิ่น” 
 Kibicho (2010: 212) “การกระจายอํานาจสูํผู๎คนในท๎องถิ่นโดยกํอให๎เกิดโอกาสในการจ๎าง
งานด๎วยการเพ่ิมรายได๎และพัฒนาทักษะและองค๑กรของผู๎คนเหลํานั้น” 
 Zapata และคณะ (2011:727) “รูปแบบขององค๑กรทางธุรกิจที่มีบริเวณในการจัดการ
ทรัพย๑สินของชุมชนตามกิจกรรมที่มีความเสมอภาคกันมีการกระจายผลประโยชน๑ที่ เกิดขึ้นจาก  
การให๎บริการทํองเที่ยว ด๎วยวัตถุประสงค๑เพ่ือสนับสนุนการตอบสนองคุณภาพระหวํางวัฒนธรรมกับ
นักทํองเที่ยว 
 Salazar (2011: 10)”เปูาหมายในการสร๎างการทํองเที่ยวที่ยั่งยืนเพ่ิมมากขึ้น มุํงเน๎นให๎ชุมชน
ได๎รับการพัฒนาการทํองเที่ยวทั้งในด๎านการวางแผนและบํารุงรักษา” 
 Responsibletravel.com (2013) “การทํองเที่ยวที่ชุมชนท๎องถิ่น (โดยทั่วไปจะเป็นผู๎ที่อาศัย
อยูํในชนบท ยากจน และมีความสําคัญทางเศรษฐกิจน๎อย) เชิญชวนให๎นักทํองเที่ยวไปเที่ยวในชุมชนด๎วย
การจัดเตรียมที่พักให๎” 
 Kyrgyz CBT Association (2013) “กิจกรรมของการบริการทํองเที่ยวทางธรรมชาติ แพ็ค-
เก็จทํองเที่ยวที่มีคุณคําโดยใช๎ประโยชน๑ด๎านที่พัก อาหาร ดนตรี ศิลปะ วัฒนธรรมและประเพณีของ
ท๎องถิ่น” 
 ธนาคารโลก (2013) “การพัฒนาที่ขับเคลื่อนโดยชุมชนมีเปูาหมายที่ให๎ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย
แสดงความคิดเห็น เกี่ยวข๎องตํอการระบุความจําเป็นของชุมชนเองและแนํใจในการตัดสินใจ สํงเสริมให๎เกิด
ความรับผิดชอบ และระดมผู๎ที่เก่ียวข๎องให๎เกิดการมีสํวนรํวมภายในชุมชน”  

  

ไฟล์น
ี้ do

wnlo
ad

 มา
จาก

 dr
ic.n

rct
.go

.th

โดย
 นา

งสา
วรัต

นพ
ร ร

ักก
ารค

้า

เมื่อ
 15

/06
/25

63 
10:

34:
23



12 

 ปัจจัยสูํความสําเร็จของการทํองเที่ยวโดยชุมชนต๎องอาศัยการมีสํวนรํวมของภาคีที่เกี่ยวข๎อง 
การยอมรับในความตํางของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย สร๎างความเสมอภาพระหวํางเพศ  Asli S.A et all (2013: 
13-14) ได๎สรุปหลักการการใช๎เครื่องมือการทํองเที่ยวโดยชุมชนให๎ประสบความสําเร็จจากนักเขียนและ
หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องดังนี้  

ตารางที ่2  หลักการความสําเร็จของการทํองเที่ยวโดยชุมชนจําแนกตามนักเขียน 

นักเขียน หลักการความส าเร็จของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
Dixey (2005)  การเชื่อมตลาดกับบริษัททัวร๑  

 ใกล๎ชิดกับตลาดทํองเที่ยว 
 หาข๎อได๎เปรียบในการแขํงขัน 
 การจัดการด๎านการเงิน 
 การดูแลลูกค๎า 
 การจูงใจชุมชน 
 คุณภาพสินค๎า 
 การลงทุนของชุมชน 

Hiwasaki (2006)  ชุมชนท๎องถิ่น 
 การมีสํวนรํวมในการติดสินใจ 
 มีพันธมิตร สถาบันที่เข๎มแข็ง และเพ่ิมการตระหนักรู๎  

Goodwin and 
Santilli 
(2009) 

 ทุนและการกระจายอํานาจทางสังคม 
 การพัฒนาเศรษฐกิจท๎องถิ่น 
 วิถีชีวิต 
 การอนุรักษ๑/สิ่งแวดล๎อม 
 ความอยูํรอดทางการค๎า 
 การศึกษา 
 ความรู๎สึกตํอสถานที่ 
 การทํองเที่ยว 
 การรวบรวมผลประโยชน๑ 

Asker et all (2010)  ชุมชนได๎รับการจัดการและยึดเกาะกันเป็นอยํางดี 
 สมาชิกชุมชนทั้งผู๎หญิง ผู๎ ชาย เยาวชน ควรเข๎าไปเกี่ยวข๎องกับ

กระบวนการตัดสินใจ และการจัดการด๎านการเงินของการทํองเที่ยวโดย
ชุมชนอยํางกว๎างขวาง 

 เจ๎าของที่ดินและทรัพยากรอ่ืนๆ มีความโปรํงใสและได๎รับการระบุอยําง
ชัดเจน 

 ความปรารถนาจากลํางขึ้นบนในชุมชนถูกสะท๎อนในการออกแบบสิ่ง
อํานวยความสะดวก การตัดสินใจและโครงสร๎างการจัดการ  

 การตัดสินใจสําหรับการมีสํวนรํวมโดยชุมชนถูกดําเนินการโดยชุมชนบน
พ้ืนฐานของข๎อมูล ความเสี่ยง ผลกระทบ และผลประโยชน๑สูงสุด  
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นักเขียน หลักการความส าเร็จของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 ระดับการมีสํวนรํวมสูง 
 การขับเคลื่อนไมํเพียงแตํกํอให๎เกิดประโยชน๑อยํางเดียวแตํยังรวมถึงการ

อนุรักษ๑ทรัพยากรทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ และการเรียนรู๎วัฒนธรรม
ที่แตกตํางกัน  

 กิจกรรมได๎รับการสนับสนุนเครื่องมือทางการตลาดที่ดี 
 มีแผนที่เข๎มแข็งเพ่ือขยาย และ/หรือจํากัดจําจวนนักทํองเที่ยวเพ่ือให๎เกิด

ความสมดุลตํอความสามารถตํอการรองรับของชุมชนและสิ่งแวดล๎อม
เพ่ือหลีกเลี่ยงผลกระทบทั้งสองด๎าน 

 เป็นพันธมิตรที่ดีกับ NGO ในท๎องถิ่นหนํวยงานราชการตํางๆ และ
ผู๎สนับสนุนอื่นๆ  

 มีแนวทางที่เหมาะสมกับเนื้อหาและท๎องถิ่นโดยไมํนํามาจากบริบทอ่ืน 
 การทํองเที่ยวโดยชุมชนเป็นกลยุทธ๑หนึ่งของการพัฒนาชุมชนอยําง

กว๎างขวาง 
 เชื่อมตํอการเรียนรู๎ของนักทํองเที่ยวตํอคุณคําทางวัฒนธรรมและ

ทรัพยากรที่มีอยูํ 
 มีความชัดเจนด๎านพื้นที่สําหรับนักทํองเที่ยวและพ้ืนที่ไมํใชํ 
 มีโครงสร๎างพ้ืนฐานที่ดีตํอการเข๎าถึงผลิตภัณฑ๑ 

Zapata et all (2011)  ตั้งอยูํในชุมชน (เชํน อยูํในพ้ืนที่ของชุมชน หรือชุมชนได๎ประโยชน๑ โดย
การให๎เชําพื้นที ่

 ชุมชนเป็นเจ๎าของอยํางน๎อย 1 คน หรือมากกวํา (ผู๎คนในท๎องถิ่นได๎
ประโยชน๑อยํางน๎อย 1 คน หรือมากกวํา)  

 สมาชิกของชุมชนเข๎ามาจัดการ (สมาชิกของชุมชนมีอิทธิพลใน
กระบวนการตัดสินใจขององค๑กร)   

สถาบันการทํองเที่ยว
โดยชุมชนประเทศไทย 
(2013) 

 การพัฒนาฐานองค๑ประกอบพ้ืนฐานของวิถีชีวิตท๎องถิ่น วัฒนธรรม ผู๎คน 
และธรรมชาติ ที่สมาชิกชุมชนรู๎สึกความภาคภูมิใจและเลือกที่จะแบํงปัน
กับผู๎มาเยือน 

 ฝึกอบรมผู๎คนในท๎องถิ่นเพ่ือเตรียมการและสร๎างความเข๎มแข็งในการ
จัดการการทํองเที่ยว 

Kyrgyz CBT 
association (2013) 

 ขึ้นอยูํกบัการมีสํวนรํวมของภาคีที่เก่ียวข๎องในท๎องถิ่น 
 ต๎องกระจายการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนท๎องถิ่นตลอดถึงการเพ่ิมรายได๎

จากการทํองเที่ยว 
 สําหรับผลประโยชน๑บางอยํางแตํความจําเป็นคือการสํงเสริมผลิตภัณฑ๑

และความเป็นเจ๎าของท๎องถิ่น 
 ต๎องพัฒนาการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืนทั้งทางสังคมและและเศรษฐกิจ 

Silva and 
Wimalaratana 
(2013) 

 ไมํปฏิเสธบทบาทชุมชนในการแบํงปันต๎นทุนผลประโยชน๑ 
 การให๎คําปรึกษาชุมชนด๎านการทํองเที่ยวสัมพันธ๑ตํอข๎อกฎหมายและการ

วางแผน 
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นักเขียน หลักการความส าเร็จของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
  การดําเนินโครงการควรได๎รับการบยอมรับและอนุญาตจากชุมชน 

 ชุมชนริเริ่ม เป็นเจ๎าของ และจัดการโครงการ 
 โครงการที่สามารถวัดผลทางเศรษฐกิจและสร๎างความเข๎มแข็งตํอระบบ

นิเวศ 
 กระจายต๎นทุนและกําไรตํอผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียอยํางเป็นธรรม  
 มีการรวมตัวกันของสถาบัน/องค๑กรและมีการพัฒนาสิ่งแวดล๎อมที่ดี 
 ทุกกิจกรรมสามารถตรวจสอบได๎และมีความโปรํงใส 

World Bank (2013)  แนํใจถึงการมีสํวนรํวมในทุกระดับและหลีกเลี่ยงจากการกีดกันกลุํมเล็กๆ 
ที่ไมํสําคัญ 

 รักษาไว๎ซึ่งสิทธิพิเศษการมากํอนของชุมชน 
 มีการสนทนาระหวํางชุมชนกับรัฐบาลท๎องถ่ิน 
 มั่นใจวําสื่อกลางได๎รับการจัดที่สามารถอธิบายได๎ตํอกลุํมในชุมชนท๎องถิ่น 
 กําหนดความต๎องการ 
 สนับสนุนการกําหนดนโยบายที่ที่จําเป็นตํอความสําเร็จของโครงการที่

ได๎รับภายใต๎การขับเคลื่อนของชุมชน 
ที่มา: Asli S.A et al (2013: 13-14) 

 การทํองเที่ยวโดยชุมชน เป็นรูปแบบการทํองเที่ยวที่มีลักษณะเฉพาะตัว แตกตํางอยํางสิ้นเชิง
จากการทํองเที่ยวโดยทั่วไป (พจนา สวนศรี, 2546: 12-13) ซึ่งผู๎ที่นําแนวคิดนี้ไปปฏิบัติควรต๎องทํา 
ความเข๎าใจถึงเบื้องหลัง ความคิด หลักการ ความหมาย และองค๑ประกอบที่สําคัญ ซึ่งหลักการของ 
การทํองเที่ยวโดยชุมชน ประกอบด๎วย  
 1)  ชุมชนเป็นเจ๎าของ  
 2)  ชาวบ๎านเข๎ามามีสํวนรํวมในการตัดสินใจและกําหนดทิศทาง  
 3)  สํงเสริมความภาคภูมิใจตนเอง  
 4)  ยกระดับคุณภาพชีวิต  
 5)  มีความยั่งยืนทางด๎านสิ่งแวดล๎อม  
 6)  คงเอกลักษณ๑และวัฒนธรรมท๎องถิ่น  
 7)  กํอให๎เกิดการเรียนรู๎ระหวํางคนตํางวัฒนธรรม  
 8)  เคารพในวัฒนธรรมที่แตกตํางและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย๑  
 9)  เกิดผลตอบแทนที่เป็นธรรมกับท๎องถิ่น  
 10)  มีการกระจายรายได๎สูํสาธารณะประโยชน๑ของชุมชน  

 กระทรวงการทํองเที่ยวกัมพูชา (2557) ได๎สรุปหลักการการทํองเที่ยวโดยชุมชนของประเทศ
เซียนไว๎ 10 ข๎อ ดังนี้  
 1)  เพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนในการเป็นเจ๎าในการบริหารจัดการทรัพยากรที่เป็นธรรม 
 2)  ตั้งอยูํบนพ้ืนฐานของการสร๎างความรํวมมือกับผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎อง 
 3)  มีการกระจายผลประโยชน๑อยํางท่ัวถึง 
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 4)  ชํวยหนุนเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนท๎องถิ่นและให๎ความสําคัญกับศักดิ์ศรี 
ความเป็นมนุษย๑ 
 5)  มีระบบในการแบํงปันผลประโยชน๑ที่โปรํงใสและเป็นธรรม 
 6)  เสริมสร๎างการเชื่อมโยงเศรษฐกิจท๎องถิ่นและภูมิภาค 
 7)  เคารพวัฒนธรรมท๎องถิ่นและประเพณีของตนเอง 
 8)  การจัดการทํองเที่ยวต๎องมีสํวนรํวมในการอนุรักษ๑ทรัพยากรธรรมชาติ 
 9)  มุํงเน๎นการเสริมสร๎างประสบการณ๑ที่ดีให๎กับนักทํองเที่ยวบนฐานวัฒนธรรมที่แตกตําง 
 10)  ตั้งอยูํบนพ้ืนฐานการทํางานที่พ่ึงตนเองให๎มากที่สุด 

2.2  แนวคิดมาตรฐานการท่องเที่ยว (Tourism Standard) 

2.2.1  มาตรฐานการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 การทํองเที่ยวอยํางยั่งยืนเป็นรากฐานของการทํองเที่ยวทางเลือกโดยเฉพาะการทํองเที่ยวโดย
ชุมชน ซึ่งได๎รับการประยุกต๑มาจากการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน มูลนิธิสหประชาชาติ (United Nations 
Foundation) รํวมกับองค๑การทํองเที่ยวโลก (United Nations World Tourism Organization - 
UNWTO) โปรแกรมสิ่งแวดล๎อมแหํงสหประชาชาติ (United Nations Environment Programme - 
UNEP) Rainforest Alliance และองค๑กรที่เกี่ยวข๎องกับการทองเที่ยวทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนทั่วโลก 
รวมทั้งสิ้น 27 องค๑กร ซึ่งมีชื่อเรียกเฉพาะวํา “The Global Sustainable Tourism Criteria 
Partnership” ไดนําเสนอ “เกณฑ๑สําหรับการทองเที่ยวอยํางยั่งยืน” ในที่ประชุม The World 
Conservation Congress ในปี ค.ศ. 2008 ณ นคร Barcelona ประเทศ Spain มีการจัดแบงออกเป็น 4 
เกณฑ๑มาตรฐาน โดยยึดหลักการของการพัฒนาอยํางยั่งยืนเป็นสําคัญ และแตํละเกณฑ๑มาตรฐานนั้น 
ประกอบด๎วยรายละเอียดที่บํงบอกวําควรจะดําเนินการหรือปฏิบัติในเรื่องใดบ๎าง จึงสามารถนําไปสูํ   
ความเป็นมาตรฐานขั้นต่ําของการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืนได๎ (Global Sustainable Tourism Council, 
2012) 

  1)  ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ 
   1.1)  ยุทธศาสตร๑การทํองเที่ยว (Tourism strategy) มีการวางแผนยุทธศาสตร๑
เพ่ือการบริหารจัดการในระยะยาว มีความเหมาะสมและสอดคล๎องกับแผนการดําเนินงานในด๎าน
สิ่งแวดล๎อม เศรษฐกิจ สังคม มรดกทางวัฒนธรรม คุณภาพการดําเนินงาน สุขภาพ และความปลอดภัย 
   1.2)  การจัดการองค๑กรการทอํงเที่ยว (Tourism management organization) 
มีการจัดตั้งกลุํมองค๑กรหรือคณะกรรมการเพ่ือรับผิดชอบดําเนินงานเพ่ือการทํองเที่ยวที่ยั่งยืน ในประเด็น
ด๎านสิ่งแวดล๎อม เศรษฐกิจ สังคม และมรดกทางวัฒนธรรม 
   1.3)  การติดตามประเมินผล (Monitoring) มีระบบตรวจสอบประเมินผลและ
รายงานตํอสาธารณะในประเด็นสิ่งแวดล๎อม เศรษฐกิจ สังคม และมรดกทางวัฒนธรรม 
   1.4)  การปรับตัวตํอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate change 
adaptation) มีการพัฒนาในด๎านตํางๆ ที่คํานึงถึงผลกระทบตํอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ยึดหลัก
ของการกํอสร๎างอยํางงยั่งยืน และสอดคลองกลมกลืนกับธรรมชาติ วัฒนธรรม และอัตลักษณของชุมชน
ท๎องถิ่น  
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   1.5)  ทรัพยากรแหลํงทํองเที่ยว (Inventory of attraction sites) มีทรัพยากร
การทํองเที่ยวที่โดดเดํน มีความสวยงามทางทัศนียภาพ เชํน แหลํงทํองเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร๑ 
โบราณคดี และวัฒนธรรม เป็นต๎น  
   1.6)  การวางแผนนโยบาย (Planning regulations) มีการวางแผนแนวทาง 
กฎระเบียบ และนโยบาย เพ่ือควบคุมการพัฒนาด๎านตํางๆ อยํางมีทิศทาง เพ่ือปูองกันผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้นตํอทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมในแหลํงทํองเที่ยว ปฏิบัติตามประกาศของผังเมืองหรือเขต  
การใช๎ที่ดิน และปฏิบัติตามกฎระเบียบของพ้ืนที่คุ๎มครอง/พ้ืนที่อนุรักษ๑ เชํน อุทยานแหํงชาติเขตรักษา 
พันธุสัตว๑ปุา ฯลฯ โบราณสถาน โบราณวัตถุหรือพ้ืนที่หวงห๎าม อ่ืนๆ 
   1.7)  การเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว (Access for all) มีการพัฒนาสิ่งอํานวย 
ความสะดวกในการเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว มีการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกในการเข๎าถึงแหลํงสําหรับ
คนพิการ เด็กเล็ก และผู๎สูงอายุ 
   1.8)  สิทธิการครอบครองที่ดิน (Property acquisitions) มีกฎระเบียบข๎อบังคับ
ในการซื้อขายที่ดินและการประกอบธุรกิจทํองเที่ยว เพ่ือปูองกันการคุกคามสิทธิการใช๎ประโยชน๑ทรัพยากร
สําหรับชุมชนท๎องถิ่น ชุมชนมีสิทธิในการอนุญาตหรือไมํอนุญาตให๎บุคคลภายนอกมาตั้งถิ่นฐานหรือ
ประกอบกิจการในพื้นท่ี  
   1.9)  ความพึงพอใจของนักทํองเที่ยว (Tourist satisfaction) มีการประเมินและ
ตรวจวัดความพึงพอใจของนักทํองเที่ยว หรือผู๎รับบริการอยํางสม่ําเสมอและตํอเนื่อง พรอมทั้งมีการแกไข/
ปรับปรุงสิ่งที่จําเป็นตามความเหมาะสม  
   1.10)  มาตรฐานการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainability standards) มีระบบบริหาร
จัดการภายใต๎มาตรฐานของการพัฒนาที่ยั่งยืน 
   1.11)  ความปลอดภัย (Safety and security) มีการจัดการด๎านความปลอดภัย
ด๎านชีวิตและทรัพย๑สินสําหรับนักทํองเที่ยว 
   1.12)  การเตรียมความพร๎อมรับมือกรณีฉุกเฉิน (Crisis and emergency 
preparedness and response) มีแผนรับมือเมื่อเกิดสถานการณ๑ฉุกเฉินสําหรับนักทํองเที่ยว มีระบบ 
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และมีการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานสําหรับบุคคลากร 
   1.13)  การสํงเสริมการทํองเที่ยวที่ยั่งยืน (Promotion) สื่อที่ใช๎ในการเผยแพร/
ประชาสัมพันธ๑มีความสมบูรณและถูกต๎องตรงกับความเป็นจริง และไมสัญญาเสนอสิ่งหนึ่งสิ่งใดให๎แก
ผู๎รับบริการมากไปกวําที่องค๑กรหรือบริษัทสามารถทําได๎ 

  2)  ด้านเศรษฐกิจต่อชุมชนท้องถิ่น 
   2.1)  การตรวจสอบทางเศรษฐกิจ (Economic monitoring) องค๑กรหรือบริษัท
ให๎การสนับสนุนการพัฒนาชุมชนด๎านสังคมและสาธารณูปโภค-สาธารณูปการ อาทิ การศึกษา สุขอนามัย 
ความสะอาด ฯลฯ 
   2.2)  โอกาสการจ๎างงานในท๎องถิ่น (Local career opportunities) องค๑กรหรือ
บริษัทมีการจ๎างงานคนท๎องถิ่นเข๎าทํางานในตําแหนํงตํางๆ และจัดให๎มีการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรูและ
ทักษะหากจําเป็น 
   2.3)  การมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย (Stakeholder participation) ผู๎มี
สํวนได๎สํวนเสียมีสํวนรํวมในการตัดสินใจและวางแผนการทํองเที่ยว 
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   2.4)  ความคิดเห็นของชุมชนท๎องถิ่น (Local community opinion) เปิดโอกาส
ให๎ชุมชนได๎แสดงความคิดเห็นและเสนอปัญหาที่เกิดขึ้น รวมถึงแนวทางการพัฒนาที่เป็นประโยชน๑ตํอชุมชน 
   2.5)  การเข๎าถึงท๎องถิ่น (Local access) เคารพตํอธรรมชาติและวัฒนธรรม
ท๎องถิ่นที่ตั้งอยูํโดยรอบ โดยสะท๎อนให๎เห็นจากการวางผังบริเวณ การออกแบบ การประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล๎อม และการไดมาซึ่งสิทธิในที่ดิน 
   2.6)  ความตระหนักตํอการทํองเที่ยว (Tourism awareness) มีการปลูกฝัง
จิตสํานึกและสร๎างความตระหนักให๎กับนักทํองเที่ยวในแงํของการทํองเที่ยวอยํางเป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อม 
   2.7)  การปูองกันการแสวงหาผลประโยชน๑ (Preventing exploitation) องค๑กร
หรือบริษัท มีการดําเนินนโยบายที่เป็นการตํอต๎านการเอารัดเอาเปรียบเชิงพาณิชย๑ โดยเฉพาะอยํางยิ่ง 
การเอารัดเอาเปรียบตํอเด็กและเยาวชน เชํน การใช๎แรงงาน การค๎าประเวณี ฯลฯ 
   2.8)  การสนับสนุนชุมชน (Support for community) องค๑กรหรือบริษัทให๎ 
การสนับสนุนจัดทํากฎ กติกา หรือจรรยาบรรณ สําหรับการปฏิบัติในเรื่องตํางๆ ของชุมชน แตํทั้งนี้ต๎องได
รับการยินยอมและความรํวมมือจากชุมชนท๎องถิ่น 
   2.9)  สนับสนุนผู๎ประกอบการในชุมชนและสินค๎าที่ถูกกฎหมาย (Supporting 
local entrepreneurs and fair trade) องค๑กรหรือบริษัทเสนอให๎ความชํวยเหลือแกร๎านคารายยํอยใน
ชุมชนเพ่ือพัฒนาและขายผลิตภัณฑ๑ที่ยั่งยืน ซึ่งทํามาจากวัตถุดิบหรือภูมิปัญญาท๎องถิ่น เชํน อาหารและ
เครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ เครื่องหัตถกรรม ศิลปะการแสดง ผลิตภัณฑ๑ทางการเกษตร ฯลฯ 

  3)  ด้านการลดผลกระทบต่อชุมชนท้องถิ่น นักท่องเที่ยว รวมไปถึงมรดกทาง
วัฒนธรรม 
   3.1)  การปกปูองแหลํงทํองเที่ยว (Attraction protection) มีแผนงานด๎าน 
การอนุรักษ๑ทรัพยากรการทํองเที่ยว 
   3.2)  การจัดการผู๎มาเยือน (Visitor management) มีการปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ หรือกรอบกติกาของการทองเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยวทางวัฒนธรรมหรือทางประวัติศาสตร๑  
อันเปราะบาง เพ่ือให๎การทองเที่ยวสร๎างผลกระทบน๎อยที่สุด แตํให๎นักทํองเที่ยวไดรับความเพลิดเพลินมาก
ที่สุด 
   3.3)  พฤติกรรมนักทํองเที่ยว (Visitor behavior) มีการควบคุมพฤติกรรมอันไมํ
พึงประสงค๑ของนักทํองเที่ยวอยํางเข๎มงวด 
   3.4)  การปกปูองมรดกทางวัฒนธรรม (Cultural heritage protection) ไมมี
การซื้อขาย แลกเปลี่ยน หรือจัดแสดงโบราณวัตถุทางประวัติศาสตร๑ และโบราณคดี ยกเว๎นสิ่งที่ไดรับ
อนุญาตหรือถูกต๎องตามกฎหมายเทํานั้น 
   3.5)  การสื่อความหมายในพ้ืนที่ (Site interpretation) มีข๎อมูลและการสื่อ
ความหมายเกี่ยวกับสภาพแวดล๎อมตามธรรมชาติโบราณสถาน โบราณวัตถุวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของ
ท๎องถิ่น แก ผู๎ ใช๎บริการพร อมมีคําอธิบายขอความรํวมมือให๎ประพฤติปฏิบัติตํอสิ่ งแวดล๎อมด๎วย 
ความระมัดระวังและเหมาะสม 
   3.6)  ทรัพย๑สินทางปัญญา (Intellectual property) ชํวยสนับสนุนการปกปูอง
รักษาสถานที่และทรัพย๑สินทางประวัติศาสตร๑โบราณคดีวัฒนธรรม และสิ่งที่เป็นความเชื่อของท๎องถิ่น 
รวมทั้งเปิดเส๎นทางให๎คนในท๎องถิ่นเข๎าถึงสถานที่และทรัพย๑สินดังกลําวได๎ 
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   3.7)  การมีสํวนรํวมของนักทํองเที่ยว (Visitor contributions) มีรูปแบบ
กิจกรรมที่เปิดโอกาสให๎นักทํองเที่ยวรํวมเป็นอาสาสมัครในการอนุรักษ๑วัฒนธรรมและความหลากหลายทาง
ชีวภาพ 

  4)  ด้านสิ่งแวดล้อม 
   4.1)  ความเสี่ยงด๎านสิ่งแวดล๎อม (Environmental risks) มีการประเมิน 
ความเสี่ยงด๎านสิ่งด๎านสิ่งแวดล๎อม และระบุถึงความเสี่ยงที่สําคัญ 
   4.2)  การปกปูองสิ่งแวดล๎อมที่เปราะบาง (Protection of sensitive 
environments) มีระบบในการตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล๎อมที่มีความเปราะบาง เชํน เป็นแหลํงอาศัย
ของหรือขยายพันธุ๑ของพืชและสัตว๑ เป็นต๎น 
   4.3)  สัตว๑ปุาคุ๎มครอง (Wildlife protection) ไมมีการกักขังสัตว๑ปุา ยกเว๎น
กฎหมายจะอนุญาตและต๎องกระทําอยํางเหมาะสม และสัตว๑ปุาชนิดหวงห๎ามหรือชนิดคุ๎มครองที่ยังมีชีวิต
อยูํควรมอบให๎พนักงานเจาหน๎าที่ตามกฎหมายเป็นผู๎ดูแล โดยจัดให๎อยูํในสถานที่ที่เหมาะสมและมีการเลี้ยง
ดูอยํางถูกต๎อง 
   4.4)  การปลํอยก๏าซเรือนกระจก (Greenhouse gas emissions) มีการตรวจวัด
การปลํอยก๏าซเรือนกระจกจากแหลํงที่มาตํางๆ ซึ่งอยูํในความรับผิดชอบขององค๑กรหรือบริษัท พร อมมี
กระบวนการ วิธีการลด และสร๎างสมดุลการปลํอยก๏าซเรือนกระจกที่จะไมกํอให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ 
   4.5)  การอนุรักษ๑พลังงาน (Energy conservation) มีการตรวจวัดการใช๎
พลังงาน ทราบแหลํงที่มาและมีมาตรการลดปริมาณการใช๎พลังงานโดยรวม พรอมทั้งพยายามใช๎พลังงาน
ทดแทน 
   4.6)  การจัดการน้ํา (Water management) มีการตรวจวัดการใช๎น้ํา ทราบ
แหลํงที่มา และมีมาตรการลดปริมาณการใช๎น้ํา 
   4.7)  การตรวจสอบทรัพยากรน้ํา (Water security) มีการตรวจสอบปริมาณ 
การใช๎ประโยชน๑ทรัพยากรน้ําเพื่อให๎เพียงพอตํอการใช๎ประโยชน๑ 
   4.8)  คุณภาพน้ํา (Water quality) มีการตรวจสอบคุณภาพน้ําอุปโภคและ
บริโภคอยํางสม่ําเสมอ ให๎ได๎ตามเกณฑ๑มาตรฐาน 
   4.9)  การบําบัดน้ําเสีย (Wastewater) มีการบําบัดน้ําเสีย และน้ําทิ้งอยํางมี
ประสิทธิภาพและหากกระทําไดก็ให๎นํากลับมาใช๎ใหมํ 
   4.10)  ลดของเสีย (Solid waste reduction) การจัดการของเสียและขยะอยําง
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ โดยมีเปูาหมายให๎มีของเสียและขยะเป็นปริมาณน๎อยที่สุด โดยเฉพาะอยํางยิ่ง
ของเสียและขยะที่ไมสามารถนํากลับมาใช๎ไดอีก ลดการใช๎สารที่มีอันตราย ไดแก ยากําจัดวัชพืช สีทาบ๎าน 
น้ํายาฆําเชื้อโรคในสระวํายน้ําและน้ํายาทําความสะอาดให๎เหลือน๎อยที่สุด และพยายามทดแทนโดยการใช๎
สารที่ไมมีพิษมีภัยตํอสุขภาพ นอกจากนี้การใช๎สารเคมีทุกชนิดต๎องใช๎ความระมัดระวังเป็นพิเศษ 
   4.11)  มลพิษทางแสงและเสียง (Light and noise pollution) มีวิธีปฏิบัติที่ชํวย
ลดมลภาวะทางเสียงและแสง มลภาวะอันเกิดจากน้ําไหลบําหน๎าดิน การกัดชะพังทลายของดิน การใช๎
สารประกอบที่ทําลายโอโซน และสารพิษตกค๎างในอากาศและดิน 
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   4.12)  การขนสํงที่เป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อม (Low impact transport) ลดการใช๎
พลังงานเพ่ือการขนสํงที่เกินความจําเป็น ใช๎ระบบขนสํงที่สร๎างผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อมน๎อยที่สุด เชํน  
การใช๎รถพลังงานแสงอาทิตย๑ การปั่นจักรยาน การพายเรือ หรือใช๎เชื้อเพลิงที่กํอให๎เกิดมลพิษน๎อยที่สุด 

2.2.2  มาตรฐานการท่องเที่ยวอาเซียน  
 กลุํมประเทศอาเซียนได๎จัดทํามาตรฐานการทํองเที่ยวอาเซียน (กระทรวงการทํองเที่ยวและ
กีฬา, 2551) ประกอบด๎วย มาตรฐานโรงแรมสีเขียวและมาตรฐานด๎านอาหารและเครื่องดื่ม สรุปได๎ดังนี้ 

ตารางที ่3  มาตรฐานการทํองเที่ยวของประเทศอาเซียน ด๎านโรงแรมสีเขียว 

1. มาตรฐานด้านโรงแรมสีเขียว  
เกณฑ์ รายละเอียด 

1.1  นโยบายและข๎อปฏิบัติด๎านสิ่งแวดล๎อม
สําหรับผู๎ประกอบการธุรกิจโรงแรม 

1.1.1  สํงเสริมกิจกรรมด๎านสิ่งแวดล๎อมกระตุ๎นให๎เกิด
ความรํวมมือของพนักงาน ลูกค๎า และผู๎จัดหา มีสํวนรํวม
ในการจัดการสิ่งแวดล๎อม 
1.1.2  มีแผนงานให๎พนักงานได๎ตระหนักถึงสิ่งแวดล๎อม 
เชํน การฝึกอบรม  
1.1.3  มีแผนงานการจัดการสิ่งแวดล๎อมสําหรับ
ผู๎ประกอบการโรงแรม 
1.1.4  มีแผนงานการตรวจสอบสําหรับการจัดการ
สิ่งแวดล๎อมของโรงแรมตํางๆ  

1.2  การใช๎ผลิตภัณฑ๑สีเขียว (Green 
Product)  

1.2.1  สนับสนุนให๎ผู๎ประกอบการโรงแรมใช๎สินค๎า
ผลิตภัณฑ๑ในท๎องถิ่น เชํน อาหาร หัตถกรรม เป็นต๎น 
1.2.2  สนับสนุนให๎สินค๎าและผลิตภัณฑ๑ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล๎อม  

1.3  รํวมมือกับองค๑กรชุมชนท๎องถิ่น  1.3.1  มีแผนงาน/กิจกรรมเพ่ือชํวยสํงเสริมคุณภาพชีวิต
ของผู๎คนในท๎องถิ่น 
1.3.2  มีโปรแกรมการเรียนรู๎สําหรับชุมชนตํอ 
การปูองกันสิ่งแวดล๎อม  
1.3.4  สร๎างกิจกรรมเพ่ือสํงเสริมการแสดงศิลปวัฒนธรรม
และวิถีชีวิตของผู๎คนในท๎องถิ่น  

1.4  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย๑  1.4.1  มีโปรแกรมการฝึกอบรมเจ๎าหน๎าที่ฝุายปฏิบัติการ
และฝุายจัดการด๎านการจัดการสิ่งแวดล๎อม 

1.5  การจัดการของเสีย 1.5.1  มีการแนะนําเกี่ยวกับเทคนิคการจัดการของเสีย 
เชํน การลดของเสีย การนํามาใช๎ใหมํ การรีไซเคิล  
การแยกของเสีย และการทําปุ๋ยหมัก เป็นต๎น  

1.6  การใช๎พลังงานอยํางมีประสิทธิภาพ  1.6.1  มีการแนะนําเกี่ยวกับเทคนิคการประหยัดพลังงาน 
และ/หรือเทคโนโลยี เครื่องมือการประหยัดพลังงานเพ่ือ
ลดการใช๎พลังงานแกํโรงแรม  
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1. มาตรฐานด้านโรงแรมสีเขียว  
เกณฑ์ รายละเอียด 

1.6.2  ติดตั้งมิเตอร๑/เครื่องมือเพื่อตรวจสอบการใช๎
พลังงาน 

1.7  การใช๎น้ําอยํางมีประสิทธิภาพ  1.7.1  มีการแนะนําเกี่ยวกับเทคนิคการประหยัดน้ํา และ/
หรือเทคโนโลยี เครื่องมือการประหยัดน้ําเพื่อลดการใช๎น้ํา
แกํโรงแรม 
1.7.2  บํารุงรักษาอุปกรณ๑การใช๎น้ําอยูํเสมอ  

1.8  การจัดการคุณภาพอากาศ (ภายใน
และภายนอกอาคาร)  

1.8.1  ออกแบบพ้ืนที่สูบบุหรี่และไมํสูบบุหรี่ 
1.8.2  ตรวจสอบและบํารุงรักษาอุปกรณ๑และสิ่งอํานวย
ความสะดวกตํางๆ เพื่อรับประกันคุณภาพอากาศ เชํน 
เครื่องปรับอากาศ เป็นต๎น  

1.9  ควบคุมมลพิษทางเสียง 1.9.1  มีโปรแกรมควบคุมมลพิษทางเสียงที่เกิดจาก
โรงแรม 

1.10  การบําบัดและการจัดการน้ําเสีย 1.10.1  ใช๎กลไกเพ่ือปูองการปนเปื้อนและวิธีลด 
การกํอให๎เกิดน้ําเสีย 
1.10.2  สํงเสริมในการนําน้ํามารีไซเคิลและน้ําที่ใช๎แล๎วมา
ใช๎อีก เชํน เพ่ือรดต๎นไม๎  
1.10.3  สนับสนุนการใช๎วิธีการบําบัดน้ําเสียอยําง
เหมาะสม  

1.11  การกําจัดสารพิษและสารเคมี 1.11.1  มีปูายบอกเก่ียวกับสารพิษอยํางชัดเจน  
1.11.2  มีการจัดการในการกําจัดของเสียที่เป็นอันตราย
อยํางเหมาะสม  
1.11.3  มีการตรวจสอบ ทําความสะอาดและบํารุงรักษา
ห๎องจัดเก็บเพ่ือปูองกันแก๏สและสารเคมีรั่วไหลเป็นประจํา   

ที่มา: กระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา (2551) 

ตารางที ่4  มาตรฐานการทํองเที่ยวของประเทศอาเซียน ด๎านโรงแรมสีเขียว 
2.  มาตรฐานด้านอาหารและเครื่องดื่ม  

เกณฑ์ รายละเอียด 
2.1  การออกแบบและการกํอสร๎าง 2.1.1  พ้ืน กําแพง ผนัง สามารถทําความสะอาดได๎อยํางมี

ประสิทธิภาพ ไขมัน เศษอาหารและน้ําไมํสามารถซึมได๎ 
2.1.2  มีระบบระบายอากาศอยํางมีประสิทธิภาพที่
สามารถระบาย ควัน ควันไฟ ไอน้ํา จากการปรุงอาหาร 
2.1.3  มีมาตรการในการรักษาพ้ืนที่ให๎ปลอดจากสัตว๑และ
สัตว๑นําโรคตํางๆ  

2.2  สิ่งอํานวยความสะดวก 2.2.1  น้ํามีอยํางเพียงพอ 
2.2.2  มีระบบการกําจัดของเสียและน้ําเสียอยํางมี
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2.  มาตรฐานด้านอาหารและเครื่องดื่ม  
เกณฑ์ รายละเอียด 

ประสิทธิภาพ  
2.2.3  สถานที่ที่จัดเก็บขยะประเภทตํางๆ และสิ่งที่
สามารถนํามารีไซเคิลได๎มีอยํางเพียงพอ  
2.2.4  สิ่งอํานวยความสะดวกด๎านห๎องน้ํามีการดูแลรักษา
และไมํกํอให๎เกิดการรบกวนและหํางจากบริเวณสถานที่
ให๎บริการอาหารและเครื่องดื่ม  

2.3  การเก็บรักษาอาหารและอุปกรณ๑
เครื่องมือตํางๆ  

2.3.1  มีการเก็บรักษาอาหารที่สะอาดกํอให๎เกิดการเนํา
เสียและการปนเปื้อนน๎อยที่สุด  
2.3.2  ห๎องเก็บอาหารวัตถุดิบควรอยูํหํางจากอาหารที่ปรุง
สุกพร๎อมรับประทาน 
2.3.4  อุณหภูมิของตู๎เย็นและเครื่องทําความเย็นสําหรับ
อาหารที่ต๎องการความเย็น (เชํน เนื้อ อาหารทะเล 
ผลิตภัณฑ๑ที่ทําจากนม และ ปลา) ควรมีอุณหภูมิที่มีความ
เหมาะสมเพ่ือรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ๑  
2.3.5  พ้ืนห๎องจัดเก็บควรได๎รับการออกแบบเพ่ือจัดเก็บ
อุปกรณ๑การบริการเดี่ยวได๎ทั้งหมด (เชํน จานกระดาษ 
ถ๎วย ผ๎ากันเปื้อนตํางๆ อุปกรณ๑พลาสติก)  

2.4  การดําเนินการด๎านอาหาร  2.4.1  มาตรการที่สามารถปฏิบัติได๎ควรนํามาปฏิบัติเพ่ือ
ดําเนินการอาหารที่ปลอดภัยและเหมาะสม  
2.4.2  มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการล๎างมืออยําง
เพียงพอ เชํน สบูํ ผ๎าเช็ดมือ  
2.4.3  ใช๎อุปกรณ๑ที่มีความสะอาด (เชํน ทัพพี ไม๎พาย
อุปกรณ๑ใช๎ในการปรุงอาหารอ่ืนๆ) และ/หรือถุงมือ
พลาสติกเพ่ือลดการใช๎มือสัมผัสกับอาหารให๎น๎อยที่สุด  

2.5  การกําจัดอาหารเสีย 2.5.1  ระบุวันหมดอายุอยํางชัดเจน  
2.5.2  แยกอาหารที่กําจัดออกอยํางชัดเจน  

2.6  สุขภาพและอนามัยของผู๎ดูแลอาหาร
และเครื่องดื่ม 

2.6.1  ผู๎ดูแลด๎านอาหารและเครื่องดื่มควรปลอดจาก
อาการบาดเจ็บและโรคที่สามารถติดตํอได๎ 
2.6.2  รักษาสุขลักษณะสํวนบุคคลสําหรับผู๎ดูแลอาหาร
และเครื่องดื่ม 
2.6.3 จั ดให๎มีการฝึกอบรมเจ๎าหน๎าที่ด๎าน 
ความสะอาดและสุขลักษณะในการทําอาหาร 

2.7  ความสะอาด  2.7.1  บํารุงรักษาสถานที่ปรุงอาหารให๎ได๎มารฐานด๎าน
ความสะอาด 
2.7.2  อุปกรณ๑ท่ีใช๎ในการรับประทานและดื่มมีความ
สะอาดและถูกสุขลักษณะกํอนนําไปใช๎  
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2.  มาตรฐานด้านอาหารและเครื่องดื่ม  
เกณฑ์ รายละเอียด 

2.7.3  บํารุงรักษาอุปกรณ๑เครื่องมือให๎มีความสะอาดเพ่ือ
มาตรฐานของความสะอาด 
2.7.4  ติดปูายวัตถุท่ีมีพิษ (เชํน ผงซักฟอก สารฟอกขาว) 
และเก็บรักษาให๎หํางจากอาหาร ยาฆําแมลงรักต๎องปิด
ปูายและเก็บรักษาไห๎หํางจากผงซักฟอกและสิ่งปราศจาก
เชื้อโรคเหมือนกับอาหาร 

2.8  การบํารุงรักษา 2.8.1  บํารุงรักษาอุปกรณ๑ติดตั้งตํางๆ ให๎อยูํในสภาพที่ดี
พร๎อมใช๎งาน  
2.8.2  อุปกรณ๑ท่ีใช๎ในการรับประทานอาหารและ
เครื่องดื่มควรได๎รับการบํารุงรักษาให๎อยูํในสภาพพร๎อมใช๎
งาน  

2.9  ระดับคุณภาพ  2.9.1  มีกลไกหรือเวทีที่ให๎นักทํองเที่ยวได๎สะท๎อนกลับถึง
คุณภาพการให๎บริการ  

ที่มา: กระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา (2551) 

2.2.3  เกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนอาเซียน  
 กระทรวงการทํองเที่ยวกัมพูชา (2014) ได๎จัดทํามาตรฐานการทํองเที่ยวโดยชุมชนในกลุํม
ประเทศอาเซียน มีองค๑ประกอบ 8 ด๎าน ดังนี้   
 1)  มาตรฐานของเจ้าของชุมชนและการจัดการ 
  1.1)  ประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาลที่โปรํงใส 

- มีการจัดการโดยสมาชิกในชุมชนและมีคณะกรรมการที่ผํานการเลือกตั้งจาก
สมาชิกเพ่ือดํารงตําแหนํงมีระยะเวลาดํารงตําแหนํงสูงสุดไมํเกิน 5 ปี 

- มีโครงสร๎างการบริหารจัดการที่ชัดเจนตามบทบาทหน๎าที่รับผิดชอบตามที่ได๎ตก
ลงไว๎ 

- มีการกําหนดกฎระเบียบข๎อปฏิบัติในระดับชาติ ระดับจังหวัด และระดับท๎องถิ่น 
และมีการดําเนินงานตามกฎระเบียบที่วางไว๎ 

- การรับสมัครสมาชิก CBT เป็นไปตามกฎระเบียบที่ชุมชนกําหนดไว๎ 
- การรับสมาชิกในการให๎การบริการทางการทํองเที่ยว เชํน ที่พัก อาหารและ

เครื่องดื่ม จะต๎องดําเนินการคัดเลือกอยํางเป็นธรรมขึ้นอยูํกับคุณภาพและ
ความเห็นจากสมาชิก 

- สมาชิก CBT ต๎องมีความรู๎และมํุงมั่นที่จะดําเนินงานด๎านการทํองเที่ยวโดยชุมชน
และมีบทบาทท่ีเฉพาะเจาะจง 

- การนัดหมายประชุม -ยกเลิกการประชุม ต๎องได๎รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการ CBT 
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  1.2)  การได๎รับการรับรอง CBT ตามกฎหมาย 
- การจัดการ CBT ต๎องได๎รับการยอมรับจากหนํวยงานที่รับผิดชอบในระดับจังหวัด

หรือระดับชาติ 
- การจัดการ CBT ต๎องเป็นที่ยอมรับและได๎รับการสนับสนุนจากหนํวยงานที่

เกี่ยวข๎อง 

  1.3)  ประสิทธิภาพและการจัดการที่โปรํงใสํ 
- การจัดการ CBT มีความสอดคล๎องกับมาตรฐานการทํองเที่ยวโดยชุมชนและ

ความต๎องการของสมาชิก รวมถึงผู๎ประกอบการภายนอก 
- สมาชิกเห็นด๎วยในแนวทางปฏิบัติตามหลักการ CBT ASEAN 
- ชุมชนมีศักยภาพในการผลิตสินค๎าและบริการให๎กับผู๎ที่มาเยี่ยมชม 
- การจัดการ CBT ต๎องชํวยเพิ่มการใช๎สินค๎าและบริการโดยชุมชน 
- มีระบบการจัดการทางการเงินที่ชัดเจน สมาชิกสามารถตรวจสอบได๎ 
- มีแผนงานประจําปีที่ชัดเจนในรูปแบบเอกสาร สมาชิกสามารถเข๎าถึงได๎ 
- มีการกําหนดเปูาหมายและวัตถุประสงค๑ในการดําเนินงานในระยะยาวที่ชัดเจนใน

รูปแบบเอกสาร สมาชิกสามารถเข๎าถึงได๎ 
- มีกลไกลในการตรวจสอบประเมินผลการดําเนินงานด๎าน CBT 

  1.4)  ประสิทธิภาพของภาคีที่เก่ียวข๎อง 
- มีแนวทางในการทํางานรํวมกันระหวํางบริษัททัวร๑กับชุมชน 
- การดําเนินงานด๎านการทํองเที่ยวโดยชุมชนต๎องหลีกเลี่ยงผลกระทบที่จะเกิดกับ

ชุมชนใกล๎เคียง 
- มีการระบุบทบาทหน๎าที่ของผู๎มีสํวนได๎เสียที่ชัดเจนในรูปแบบเอกสาร 
- มีการแนะนําข๎อปฏิบัติหรือกฎระเบียบของชุมชน รวมถึงการให๎คําปรึกษากับผู๎มี

สํวนเกี่ยวข๎องอยํางตํอเนื่อง 
- มีการสร๎างความรํวมมือกับชุมชนใกล๎เคียง 

 2)  การสนับสนุนในการสร้างสังคมที่สงบสุข 
  2.1)  การให๎เกียรติในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย๑ 

- ไมํสนับสนุนการขายบริการทางเพศ การค๎ายาเสพติด การค๎ามนุษย๑ และการใช๎
แรงงานเด็กและเยาวชน 

- กิจกรรมของการทํองเที่ยวโดยชุมชนมุํงสํงเสริมความเสมอภาคทางเพศและไมํ
กํอให๎เกิดความแตกแยก 

- เปิดโอกาสให๎สมาชิกที่ด๎อยโอกาสในชุมชน เชํน ผู๎สูงอายุ คนพิการ เยาชน เป็น
ต๎น มีสํวนรํวมในการได๎รับผลประโยชน๑อยํางเหมาะสม 

- การจัดการ CBT นําไปสูํการปรับปรุงพัฒนาโครงสร๎างและการบริการพ้ืนฐาน
สําหรับชุมชน เชํน น้ํา สุขาภิบาล พลังงาน การศึกษา สุขภาพ เป็นต๎น 
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  2.2)  การกระจายผลประโยชน๑อยํางเป็นธรรม 
- การแบํงปนัผลประโยชน๑มีความชัดเจนโปรํงใส 
- มีการจัดตั้งกองทุนพัฒนาชุมชนเพ่ือใช๎ในกิจกรรมสาธารณะประโยชน๑ของชุมชน 
- มีข้ันตอนในการสร๎างโอกาสที่เทําเทียมกันในกิจกรรมที่กํอให๎เกิดรายได๎ 

  2.3)  มาตรฐานในการเชื่อมโยงเศรษฐกิจในระดับภูมิภาค 
- เกิดการจ๎างงานในชุมชนท๎องถิ่นท่ีมีการจัดการ CBT  
- ท๎องถิ่น/ภูมิภาค จัดการผลิตภัณฑ๑และบริการที่มีความสอดคล๎องกับ CBT 
- ผลิตภัณฑ๑จากท๎องถิ่นถูกใช๎ในการเปรียบเทียบการนําเข๎าผลิตภัณฑ๑จากภายนอก 

เชํน ผลิตภัณฑ๑ชุมชนกับสินค๎าที่ระลึกจากภายนอก 
- การสร๎างความรํวมมือที่เข๎มแข็งระหวํางเครือขําย CBT ผู๎ประกอบการเอกชน 

และภาครัฐ เพื่อเสริมความรํวมมือในระดับภูมิภาค 

  2.4)  การรักษาความสมบูรณ๑ทางวัฒนธรรมและคุณคําของวัฒนธรรมประเพณี 
- มีการจัดทําข๎อมูลทางด๎านวัฒนธรรมประเพณีของชุมชนในรูปแบบเอกสาร 
- มีการอนุรักษ๑และปกปูองวัฒนธรรมประเพณีดั้งเดิมของชุมชน 
- มีการออกกฎระเบียบและข๎อปฏิบัติเพ่ือลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตํอวัฒนธรรม

ของชุมชน 
- การจัดการ CBT สนับสนุนการคงไว๎ซึ่งวิถีดั้งเดิมและความคิดริเริ่มในการสร๎าง

วิถีทางเลือก 
- มีการแจ๎งข๎อควรปฏิบัติให๎ผู๎มาเยี่ยมชมชุมชนปฏิบัติตาม 
- มีกระบวนการตัดสินใจรํวมในการระบุวําวัฒนธรรมใดควรหรือไมํควรนํามา

แลกเปลี่ยนกับผู๎มาเยือน 

 3)  การอนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม 
  3.1)  การอนุรักษ๑ทรัพยากรธรรมชาติ 

- มีการระบุและวางแผนจัดการทรัพยากรธรรมชาติและพ้ืนที่ที่มีความอํอนไหวด๎าน
สิ่งแวดล๎อมอยํางเหมาะสม ในรูปแบบเอกสารโดยผํานความเห็นชอบจากสมาชิก
ชุมชน 

- มีการจัดตั้งกองทุนเพ่ือสํงเสริมการอนุรักษ๑ 
- มีการจัดกิจกรรมทํองเที่ยวที่มุํงเน๎นการเสนอคุณคําของทรัพยากรในการสํงเสริม

ให๎สังคมมีความเป็นอยูํที่ด ี
- กฎระเบียบชุมชนและกฎระเบียบที่เกี่ยวข๎องชํวยปกปูองและนําเสนอคุณคําของ

ธรรมชาติ 

  3.2)  กิจกรรมอนุรักษ๑เพ่ือปรับปรุงสิ่งแวดล๎อม 
- กองทุนชุมชนพร๎อมที่จะสนับสนุนการดําเนินงานด๎านการพัฒนาสิ่งแวดล๎อม 
- มีแนวทางในการจัดการของเสียที่เป็นระบบ โดยใช๎หลัก reduce, reuse, 

recycle และการจัดการสุขอนามัยของเสีย เชํน การทําปุ๋ยหมัก 
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- มีแนวทางในการจัดการน้ําเสียที่เหมาะสม สามรถลดความเสี่ยงตํอสุขภาพของ
มนุษย๑และผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อมได๎ 

- ลดการสร๎างขยะในชุมชนโดยการนําวัสดุจากธรรมชาติมาใช๎ประโยชน๑ 
- มีการจัดโปรแกรมทํองเที่ยวที่มุํงเน๎นการศึกษาสิ่งแวดล๎อมที่มีอยูํในชุมชนให๎กับผู๎

มาเยือน 
- ใช๎แหลํงพลังงานที่ให๎คําคาร๑บอนต่ําในพื้นท่ีชุมชน 

 4)  การเป็นเจ้าบ้านที่ดีและการปฏิสัมพันธ์ที่ดีระว่างชุมชนกับผู้มาเยือน 
  4.1)  การปฏิสัมพันธ๑ระหวํางผู๎มาเยือนและเจ๎าบ๎าน  

- มีการสื่อความหมายด๎านสิ่งแวดล๎อมและวัฒนธรรมของชุมชนและรอบๆ ชุมชน 
- มีมาตรการในการตรวจสอบและดูแลความปลอดภัยสําหรับนักทํองเที่ยว 
- มีข๎อควรปฏิบัติสําหรับชุมชนเจ๎าของพ้ืนที่และผู๎มาเยือน 
- มีการประชาสัมพันธ๑ให๎ข๎อมูลที่ถูกต๎องแกํผู๎มาเยือน 
- มีระบบการประเมินความพึงพอใจในด๎านการบริการให๎กับผู๎มาเยือน 
- มีกิจกรรมที่มุํงเน๎นการสื่อสารข๎ามวัฒนธรรม 
- เปิดโอกาสให๎นักทํองเที่ยวเข๎ามามีสํวนรํวมในกิจกรรมกับคนท๎องถิ่นควบคูํกับ

สมาชิกในชุมชน 
- มีการควบคุมคุณภาพและปรับปรุงคุณภาพการให๎บริการ อาจอยูํในรูปของ 

การประเมินรายสัปดาห๑หรือรายปีให๎กับสมาชิก 

  4.2)  การพัฒนาการทํองเที่ยวโดยชุมชนอยํางยั่งยืน 
- มีการกําหนดราคาในการเข๎าชมที่โปรํงใสสําหรับผู๎มาเยือน และมีผลตอบแทนที่

เหมาะสมกับชุมชน 
- มีผลตอบแทนที่คุ๎มคําในแงํของการลงทุนด๎านสังคมวัฒนธรรม สิ่งแวดล๎อม และ

เศรษฐกิจ 
- มีการระบุกลุํมเปูาหมายที่ตรงกับความต๎องการของชุมชน 
- มีการกําหนดสินค๎าทางการทํองเที่ยวที่เหมาะสมกับศักยภาพการบริการและ

การตลาดโดยไมํซ้ํากัน 
- มีการจัดโปรแกรมทางการตลาดที่ กําหนดเปู าหมายและคําใช๎จํ ายที่มี

ประสิทธิภาพเพ่ือดึงดูดความสนใจของกลุํมตลาดที่ได๎ระบุไว๎ 

 5)  คุณภาพการบริการด้านการท่องเที่ยว 
  5.1)  ความเชี่ยวชาญและคุณภาพของไกด๑ท๎องถิ่น 

- ไกด๑ต๎องมีความรู๎ เกี่ยวกับชุมชนเป็นอยํางดีและมีความพร๎อมทางรํางกาย 
เหมาะสมกับกิจกรรมที่นําเสนอ 

- ไกด๑สามารถนําเสนอให๎เห็นถึงความสําคัญของทรัพยากรในท๎องถิ่นได๎เป็นอยํางดี 
- ไกด๑ต๎องปฏิบัติตามข๎อตกลงตามมาตรฐาน CBT ASEAN  
- ไกด๑ต๎องได๎รับการรับรองจากคณะกรรมการในชุมชนหรือหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องใน

การอนุญาตให๎ประกอบการ 
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- ไกด๑ต๎องเป็นแบบอยํางที่ดี ให๎กับผู๎มาเยือนสามารถสร๎างจิตสํานึกให๎ เกิด 
การอนุรักษ๑ได๎ 

- ไกด๑ต๎องได๎รับการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะอยํางตํอเนื่อง เชํน การทํองเที่ยวที่
ยั่งยืน การสื่อความหมาย การจัดการกลุํมนักทํองเที่ยว การบริการ การสื่อสาร 
วัฒนธรรมท๎องถิ่น ทรัพยากรสิ่งแวดล๎อม และแนวทางปฏิบัติของ CBT เป็นต๎น  

  5.2)  คุณภาพของการจัดกิจกรรมทํองเที่ยว 
- กิจกรรมทํองเที่ยวต๎องดําเนินงานภายใต๎วัตถุประสงค๑และหลักการของ 

การจัดการทํองเที่ยวโดยชุมชน 
- กิจกรรมทํองเที่ยวมีความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล๎อมทางวัฒนธรรมและ

ธรรมชาติภายในชุมชน 
- มีการระบุโปรแกรมทํองเที่ยวและคําใช๎จํายในแตํละกิจกรรมที่ชัดเจน รวมถึงมี

ระบบการจองในรูปแบบเอกสาร 
- มีการจัดเก็บข๎อมูลจํานวนนักทํองเที่ยว 
- มีการแจ๎งข๎อควรปฏิบัติและข๎อมูลที่จําเป็นสําหรับนักทํองเที่ยวลํวงหน๎า 
- มีการควบคุมคุณภาพการจัดกิจกรรมทํองเที่ยว รวมถึงมีการตรวจสอบ 

ความคิดเห็นจากนักทํองเที่ยวเพื่อนํากลับมาพัฒนากิจกรรม 
- มีการให๎ข๎อมูลที่ถูกต๎องตรงกับความเป็นจริงแกํนักทํองเที่ยว 
- กิจกรรมทํองเที่ยวที่เกิดมุํงเน๎นการสร๎างการเรียนรู๎และความเพลิดเพลินแกํ

นักทํองเที่ยว 
- มีการจํากัดจํานวนนักทํองเที่ยวให๎เหมาะสมตํอขีดความสามารถในการรองรับใน

แตํละกิจกรรม 

 6)  คุณภาพอาหารและเครื่องดื่ม 
  6.1)  การบริการด๎านอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีคุณภาพ 

- อาหารและเครื่องดื่มต๎องมีปริมาณที่เหมาะสมกับคุณภาพและราคา ได๎รับ 
การรับรองจากคณะกรรมการและหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 

- ขั้นตอนในการปรุงอาหารต๎องถูกหลักอานามัย 
- การบริการอาหารและเครื่องดื่มต๎องอยูํภายใต๎กฎระเบียบข๎อบังคับที่ตกลงกันไว๎

กับสมาชิก 
- ต๎องได๎รับการรับรองจากมาตรฐานการผลิตจากหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง เชํน อาหาร

ฮาลาล 
- เปิดโอกาสให๎นักทํองเที่ยวได๎เข๎าไปเรียนรู๎กรรมวิธีในการประกอบอาหาร 
- มีการพัฒนาทักษะและฝึกอบรมบุคลากรในด๎านการพัฒนาคุณภาพอาหารอยําง

ตํอเนื่อง เชํน สุขอนามัยในการเตรียมอาหาร โภชนาการ อาหารท๎องถิ่นดั้งเดิม 
มาตรฐานการต๎อนรับการบริการ การบริหารจัดการกลุํม การดูแลลูกค๎า  
การสื่อสารข๎ามวัฒนธรรม การชํวยเหลือด๎านความปลอดภัย คํานิยมประเพณี
ของชุมชน การอนุรักษ๑สิ่งแวดล๎อม แนวทางการปฏิบัติของ CBT เป็นต๎น 
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  6.2)  การจัดการด๎านอาหารและเครื่องดื่ม 
- การจัดการอาหารและเครื่องดื่มอยูํภายใต๎ข๎อตกลงรํมกันของสมาชิก 
- เมนูอาหารมีความเหมาะสมกับราคา 
- มีการกําหนดชํวงเวลาในการบริการตามข๎อตกลงระหวํางชุมชนและนักทํองเที่ยว 
- อาหารและเครื่องดื่มท่ีนํามาบริการมีความเพียงพอ 
- มีเมนูอาหารที่หลากหลายไมํซ้ํากันในแตํละม้ือ และควรมีอาหารท๎องถิ่นในเมนู 
- วัตถุดิบที่ใช๎มาจากแหลํงตํางๆ ในชุมชน ไมํมีการนําสัตว๑ปุาหรือวัตถุดิบต๎องห๎าม

ทางกฎหมายมาประกอบอาหาร 
- มีขนมหวานและผลไม๎เสริมในแตํละม้ือ 
- การเตรียมอาหารในภาชนะท่ีสะอาด 
- ล๎างมือและใสํเครื่องปูองกันขณะประกอบอาหาร 
- เปิดโอกาสให๎นักทํองเที่ยวเข๎ามามีสํวนในการเรียนรู๎การประกอบอาหารดั้งเดิม

ของท๎องถิ่น 
- ใช๎วัสดุทีม่าจากธรรมธรรมชาติในการเป็นภาชนะ 

 7)  คุณภาพด้านที่พัก 
  7.1)  การประกันคุณภาพผู๎ให๎บริการด๎านที่พัก 

- ผู๎ให๎บริการที่พักต๎องได๎รับคัดเลือกและผํานความเห็นชอบจากสมาชิกกลุํม
ทํองเที่ยววําเหมาะสมกับตลาดกลุํมเปูาหมาย 

- มีความมุํงมันที่จะพัฒนาที่พักให๎มีคุณภาพมีความสอดคล๎องกับบริบทแวดล๎อม
และวัฒนธรรมท๎องถิ่น 

- มีการดําเนินงานตามข๎อตกลงของระเบียบมาตรฐาน CBT ASEAN 
- ที่พักมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร๎อย และปลอดภัย เหมาะแกํการเรียนรู๎

แลกเปลี่ยนระหวํางนักทํองเที่ยวกับชุมชน 
- ผู๎ให๎บริการด๎านที่พักต๎องได๎รับการรับรองมาตรฐานด๎านที่พัก เชํน มาตรฐาน

โฮมสเตย๑ 
- ผู๎ให๎บริการด๎านที่พักต๎องได๎รับการอบรมเพ่ิมทักษะความรู๎ที่เกี่ยวข๎องอยําง

ตํอเนื่อง เชํน การจัดการที่พัก สุขอนามัยในการเตรียมอาหาร มาตรฐาน 
การต๎อนรับ การทํองเที่ยวที่ยั่งยืน การดูแลลูกค๎า การสื่อสาร เป็นต๎น 

 
  7.2)  การจัดการด๎านที่พัก 

- มีระบบการจองห๎องพักท่ีชัดเจนในรูปแบบของเอกสาร 
- มีการแจ๎งเกี่ยวกับข๎อควรปฏิบัติและแนวทางปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัยให๎

นักทํองเที่ยวรับทราบ 
- โครงสร๎างของที่พักมีความมั่นคงแข็งแรง 
- ห๎องน้ําสะอาดมิดชิด มีความเป็นสํวนตัว มีอากาศถํายเทสะดวก 
- มีการทําความสะอาดห๎องพักและก๎องน้ําอยํางสม่ําเสมอ 
- ห๎องน้ําท่ีเป็นสํวนรวมควรมีถังน้ํา ขัน ถังขยะ รวมถึงสบูํและกระดาษชําระ 
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- มีการปรับภูมิทัศน๑บริเวณท่ีพักให๎ดูสะอาดเรียบร๎อยอยูํเสมอ 
- มีอุปกรณ๑เครื่องนอนข้ันพื้นฐานไว๎รองรับอยํางเหมาะสม 
- มีการเตรียมแผนฉุกเฉินในกรณีเกิดอุบัติเหตุกับนักทํองเที่ยว 
- ไมํตกแตํงที่พักจากซากสัตว๑ปุา ยกเว๎นเป็นสํวนหนึ่งของการจัดแสดงเพ่ือการสื่อ

ความหมาย 
- มีอุปกรณ๑สํองสวํางไว๎คอยบริการนักทํองเที่ยว 
- ไมํสร๎างที่พักอยูํในแหลํงประวัติศาสตร๑สําคัญของชุมชน 
- ควรอยูํหํางจากฟาร๑มเลี้ยงสัตว๑ เพ่ือปูองกันผลกระทบทางกลิ่น 
- มีที่จอดรถและปูายให๎ข๎อมูลสําหรับนักทํองเที่ยว 
- ผู๎ให๎บริการด๎านที่พักควรมีทักษะเบื้องต๎นในการปฐมพยาบาล 

 8)  ประสิทธิภาพการท างานของพันธมิตรด้านการท่องเที่ยว 
  8.1)  ข๎อตกลงการดําเนินงานการทํองเที่ยวโดยชุมชน 

- พันธมิตรด๎านการทํองเที่ยวได๎รับการรับรองการดําเนินงานตามวัตถุประสงค๑ของ
มาตรฐาน CBT ASEAN หรือมาตรฐานที่เกี่ยวข๎อง 

- มีการทําพันธสัญญาข๎อตกลงรํวมกับชุมชนที่ชัดเจน 
- ปฏิบัติตามกฎข๎อบังคับในการดําเนินงานภายใต๎ระเบียบของชุมชน 
- มีการพัฒนาหนุนเสริมการทํองเที่ยวรํวมกับชุมชนอยํางตํอเนื่อง 
- รํวมกิจกรรมด๎านการอนุรักษ๑ทรัพยากรสิ่งแวดล๎อมและวัฒนธรรมของชุมชน

อยํางตํอเนื่อง 

  8.2)  สนับสนุนชุมชนและปกปูองทรัพยากรธรรมชาติ 
- พันธมิตรด๎านการทํองเที่ยวแสดงให๎เห็นถึงความเคารพในกฎระเบียบที่ชุมชน

กําหนดขึ้น 
- บุคลากรมีความเข๎าใจพ้ืนที่ชุมชนและภาพความเป็นท๎องถิ่น 
- มีการบริหารจัดการที่คํานึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับสิ่งแวดล๎อมของชุมชน 
- ใช๎ยานพาหนะที่มีเครื่องยนต๑ขนาดเล็กในพื้นที่ชุมชน 
- มีการประชุมปรึกษาคณะกรรมการกลุํมทํองเที่ยวหากมีความเสี่ยงตํอการเกิด

ผลกระทบตํอสังคมวัฒนธรรมและสิ่งแวดล๎อมของชุมชน 
- ลดการสร๎างขยะให๎กับชุมชน นําขยะที่นําเข๎ามาออกไปจัดเก็บทุกครั้ง 
- ให๎ความรํวมมือในโครงการตํางๆที่ชุมชนจัดขึ้น 
- สนับสนุนคณะกรรมการชุมชนในการฝึกอบรมไกด๑ท๎องถิ่นโดยใช๎คนในท๎องถิ่น 
- มีการบริการที่พักท่ีเป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อม 

  8.3)  การสนับสนุนด๎านเศรษฐกิจชุมชน 
- สนับสนุนการใช๎และซื้อผลิตภัณฑ๑ทางการทํองเที่ยวที่มาจากท๎องถิ่น เชํน ที่พัก 

การขนสํง กิจกรรม อาหาร ของที่ระลึก เป็นต๎น 
- มีข๎อตกลงรํวมกันกับชุมชนในการผลิตสินค๎าและการกําหนดราคาท่ีชัดเจน 
- มีสํวนรํวมในการปันผลกําไรเพื่อพัฒนาชุมชนในด๎านตํางๆ  
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  8.4)  การสร๎างการเรียนรู๎รํวมกับชุมชน 
- รํวมสํารวจเก็บข๎อมูลและให๎ข๎อมูลความรู๎แกํไกด๑ท๎องถิ่น 
- มีการทําการตลาดอยํางมีความรับผิดชอบไมํโฆษณาเกินจริง 
- มีข๎อตกลงกับกลุํมคณะกรรมการทํองเที่ยวเพ่ือจํากัดขนาดกลุํมและจํานวนที่

เหมาะสมของนักทํองเที่ยว 
- มีความรู๎เกี่ยวกับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นตํอชุมชนและให๎คําแนะนํานักทํองเที่ยว

กํอนมาเที่ยวในชุมชน 
- ให๎ข๎อมูลด๎านการเดินทางและสิ่งจําเป็นในการเดินทางทํองเที่ยวแกํนักทํองเที่ยว 

  8.5)  ประสบการณ๑ท่ีดีและความพึงพอใจของนักทํองเที่ยว 
- มีการทําประกันชีวิตให๎กับนักทํองเที่ยวกํอนมีการเดินทาง 
- มีเจ๎าหน๎าที่ดูแลให๎ความปลอดภัยในการประกอบกิจกรรมที่อันตรายและมี 

ความเสี่ยง 
- การทําการตลาดอยํางมีความรับผิดชอบไมํ ให๎ข๎อมูลเกินจริงบุคลากรมี

ประสบการณ๑หรือได๎รับการฝึกการปฐมพยาบาลเบื้องต๎น 
- มีการประเมินผลความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวอยํางตํอเนื่อง 

2.2.4  มาตรฐานโฮมสเตย์มาเลเซีย  
 ประเทศมาเลเซียได๎กําหนดมาตรฐานการจัดการโฮมสเตย๑ 4 ด๎าน ประกอบด๎วย  
  1)  ดูแลบ้าน (ดูแลห้องพัก) 
  พ้ืนฐานที่มีความสําคัญที่สุดในการทําโฮมสเตย๑ คือ การดูแลบ๎าน ความระเบียบเรียบร๎อย  
และสุขอนามัยจะต๎องมีการตรวจสอบอยูํสม่ําเสมอ และการบํารุงรักษาเพ่ือความสะดวกสบายของ
นักทํองเที่ยว 
  สํวนหนึ่งของบ๎านที่ควรจะเป็นความกังวลหลัก คือ ห๎องนอนแขก ห๎องนั่งเลํน ห๎อง
รับประทานอาหาร ห๎องครัว ห๎องน้ํา ห๎องสุขาและลานบ๎าน 
   1.1  ห้องนอนแขก 
   นักทํองเที่ยวใช๎เวลาประมาณ 30% ของเวลาทั้งหมดของพวกเขาในห๎องนอน 
สุขอนามัย ความเป็นระเบียบเรียบร๎อยและการระบายอากาศจะต๎องดูแลเพ่ือให๎ห๎องสะอาดใหมํเสมอ และ
ไมํมีกลิ่นเหม็นอับ 
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   อุปกรณ์พื้นฐานในห้องนอน 
   อุปกรณ๑พ้ืนฐานที่จําเป็นที่ต๎องได๎รับการแก๎ไขในห๎องนอนสําหรับนักทํองเที่ยวมี  
เตียง  ที่นอน  ผ๎าปูที่นอน  ผ๎าหํม  หมอน  ตู๎เสื้อผ๎า  ชุดโต๏ะเครื่องแปูง  การตกแตํงห๎องพัก  มีห๎องพัดลม
หรือเครื่องปรับอากาศ  และตะกร๎าขยะขนาดเล็ก 

   เตียง ที่นอน  ผ้าปูที่นอน  ผ้าห่มและหมอน 
- ถ๎าคุณใช๎เตียงไม๎ให๎แนํใจวําเตียงไม๎นั้นแข็งแรงไมํหักงําย 
- ควรใช๎เตียงเป็นเตียงเดี่ยว 
- ที่นอนควรจะมีความหนา 4 นิว้ แตํขึ้นอยูํกับผู๎ประกอบการบ๎านพัก 
- การปูผ๎าปูที่นอนใหมํกํอนที่นักทํองเที่ยวจะเช็คอิน 
- การปูผ๎ารองปูองกันการเปื้อนบนที่นอนในห๎องพัก 
- หมอนควรมีไว๎อยํางน๎อย 2 ใบ สําหรับนักทํองเที่ยว 
- ผ๎าหํมและปลอกหมอนควรซักให๎สะอาดหลังนักทํองเที่ยวกลับ 
- หมอนควรจะตากแดดให๎แห๎งทุกครั้งหลังจากนักทํองเที่ยวกลับบ๎าน 
- ถ๎าคุณให๎ผ๎าขนหนูให๎แนํใจวําจะตั้งอยูํหํางจากผ๎าขนหนูสําหรับการใช๎งาน

สํวนบุคคล  ให๎แนํใจวําเป็นผ๎าที่สะอาดและแห๎ง 

   วิธีที่จะใช้ตัดแผ่นปิดเตียง  
- เริ่มต๎นจากปลายเตียงให๎ปูผ๎าปูที่นอนภายใต๎ที่นอนให๎เรียบร๎อย 
- เชํนเดียวกับข้ันตอนแรก ปูผ๎าปูที่นอนในสํวนหัวเตียง 
- จากปลายเตียงให๎ดึงผ๎าปูที่นอนออกมา 16 นิ้ว  
- วางนิ้วที่มุมบนและดึงผ๎าโดยใช๎มือข๎างหนึ่ง 
- ใสํผ๎าที่ด๎านบนของปลายและหัวเตียง  
- ถือมุมด๎วยนิ้วของคุณ ให๎แนํใจวําคุณสามารถดูมุม 45 จะเกิดขึ้น วิธีนี้เป็น

วิธีที่ดีที่สุด 
- ใสํภายใต๎ที่นอนออกเริ่มต๎นจากปลายขึ้นไปที่หัวเตียงดังแสดงในรูปอีทําซ้ํา

ขั้นตอนเหลํานี้สําหรับแตํละมุม ในขณะที่คุณทําขั้นตอนนี้ใช๎ปาล๑มของคุณจะ
ได๎รับการกําจัดของริ้วรอยที่ยังคงอยูํบนพ้ืนผิวของแผํน 

   ตู้เสื้อผ้า 
   เตรียมความพร๎อมตู๎เสื้อผ๎าจะแขวนและจัดเก็บเสื้อผ๎าหรือรายการอ่ืนๆ อยําง
เรียบร๎อย ให๎เตรียมไม๎แขวนอยํางน๎อย 6 อันในตู๎เสื้อผ๎าสําหรับนักทํองเที่ยว ถ๎าเป็นไปได๎ให๎เตารีดและโต๏ะ
รองรีด 

   โต๊ะอุปกรณ์ภายในห้อง 
   โต๏ะอุปกรณ๑ภายในห๎อง ประกอบด๎วย โต๏ะ เก๎าอ้ีและกระจก ชุดโต๏ะนี้ควรเช็ดฝุุน
กํอนทีน่ักทํองเที่ยวจะมาถึง  กระจกควรจะขัดและทําความสะอาด 
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   ตกแต่งห้อง 
   ผนังที่มีการทาสีสันสดใสเพ่ือทําให๎ห๎องดูดีมากยิ่งขึ้น การตกแตํงไมํต๎องตกแตํง
มากนักในการแขวนตกแตํง เชํน รูปภาพได๎รับการสนับสนุนโดยเฉพาะอยํางยิ่งภาพที่สะท๎อนให๎เห็นถึง
วัฒนธรรมหรืองานฝีมือชุมชนในชนบท 

   พัดลมและเครื่องปรับอากาศ 
   ห๎องพักแตํละห๎องควรมีพัดลมอยํางน๎อย 1 ตัว ผู๎ประกอบการสามารถเลือกที่จะ
ใช๎อยํางใดอยํางหนึ่งพัดลมติดผนังหรือติดเพดาน  และหากได๎รับการสนับสนุนเครื่องปรับอากาศ 

   ท าความสะอาดห้องนอนแขก 
   ห๎องนอนแขกจะทําความสะอาดในทุกขั้นตอน  ในระหวํางกํอนที่นักทํองเที่ยวจะ
มาถึง และหลังนักทํองเที่ยวเข๎าพักอยูํที่บ๎านของคุณ  ดังนี้ 
   -  กํอนที่นักทํองเที่ยวจะมาถึง พวกเขาควรจะทําความสะอาดอยํางละเอียด ให๎
แนํใจวําคุณเอาใยแมงมุม ซึ่งอยูํที่เพดานของห๎องพัก ตรวจสอบวํา ไมํมีฝุุนในตู๎เสื้อผ๎า ชุดโต๏ะเครื่องแปูง ใต๎
เตียง หน๎าตํางเชํนเดียวกับการตกแตํง คุณสามารถใช๎ไม๎กวาดขนไกํหรือเครื่องดูดฝุุน เก็บกวาดและถูพ้ืน
เพ่ือให๎สะอาด ใช๎ผงซักฟอกต๎านเชื้อแบคทีเรีย ขอสนับสนุนให๎ใช๎เครื่องฟอกอากาศ 
   -  ระหวํางการเข๎าพักของนักทํองเที่ยว  มีการสํงเสริมให๎เป็นระเบียบเรียบร๎อย
ขึ้นในสํวนของห๎องพักสําหรับนักทํองเที่ยวที่มีสํวนเกี่ยวข๎องโดยตรงในกิจการของโฮมสเตย๑ เมื่อนักทํองเที่ยว
เดินทางมาพักผํอนและการทําความสะอาดควรจะทําหากมีความจําเป็น  เพ่ือให๎นักทํองเที่ยวจะไมํถูก
รบกวน การทําความสะอาดพ้ืนฐาน ควรทําเตียงและกวาดเทํานั้น ผ๎าคลุมเตียง หมอนและผ๎าขนหนู ควร
เปลี่ยนตามคําขอเทํานั้น  โดยมีจุดมุํงหมายเพ่ือรักษาสิ่งแวดล๎อมและประหยัดคําใช๎จํายในการจัดการ  
โฮมสเตย๑ ทําให๎แนํใจวํานักทํองเที่ยวการแจ๎งเตือนลํวงหน๎าในการเข๎าพัก หากนักทํองเที่ยวออกจากห๎องพัก
ไปและการที่เข๎าไปในห๎องพักต๎องได๎รับอนุญาตจากนักทํองเที่ยวกํอน  ตรวจสอบให๎แนํใจของมีคําและข๎าว
ของเครื่องใช๎สํวนตัวของนักทํองเที่ยวที่วางไว๎ในสถานที่ที่ปลอดภัย 
   -  หลังจากนักทํองเที่ยวกลับ  พวกเขาควรจะมีการตรวจสอบกํอนเพ่ือให๎แนํใจวํา
ไมํมีสิ่งของของนักทํองเที่ยวหลงเหลืออยูํ   ถ๎ามีสิ่งของตกหลํนควรจะเก็บไว๎อยํางดีในความดูแลชั่วคราว ใสํ
รายการเหลํานี้ในกระเป๋าหรือถุงพลาสติกที่มีขนาดที่เหมาะสม ติดปูายถุงพลาสติกที่มีชื่อของสถานที่ตั้งอยูํ
บนพ้ืนฐานของการบันทึกเมื่อพวกเขาลงทะเบียนในสมุดบันทึกมาถึงโฮมสเตย๑ เมื่อนักทํองเที่ยวติดตํอหรือ
ตัวแทนผู๎รับผิดชอบในการพาพวกเขาโฮมสเตย๑ทางโทรศัพท๑และแจ๎งให๎พวกเขาเกี่ยวกับรายการเหลํานี้  ทํา
ความสะอาดห๎องพักอยํางละเอียดและพร๎อมที่จะรับนักทํองเที่ยวตํอไป 

   1.2)  ห้องนั่งเล่น 
   ห๎องนั่งเลํนเป็นศูนย๑กลางของการจัดกิจกรรมรํวมกันระหวํางเจ๎าของบ๎านและ
นักทํองเที่ยว การรักษาความสะอาดเป็นปัจจัยสําคัญในการดึงดูดนักทํองเที่ยวที่จะใช๎เวลามากขึ้นกับ
สมาชิกในครอบครัวอยูํในห๎องนั่งเลํน หากคุณต๎องการที่จะให๎ชุดของที่นั่งให๎แนํใจวํามันอยูํในสภาพดีและ
สะดวกสบาย ไฮไลต๑ภาพครอบครัวที่ใกล๎ชิดและวัฒนธรรมในการตกแตํง ตัวอยํางเชํน การอวดภาพถําย
ของครอบครัว  หัตถกรรม  เครื่องเพชรพลอยและภาพวาดในบางมุม  หลีกเลี่ยงการผูกขาดกิจกรรมใน
ห๎องนั่งเลํน ยกตัวอยํางเชํน การดูทีวีและไมํสนใจนักทํองเที่ยว  ความสมบูรณ๑ของการสื่อสารกับ
นักทํองเที่ยวและพยายามที่จะเรียนรู๎ภาษาอังกฤษ ที่สําคัญคือการไมสํูบบุหรี่ในห๎องนั่งเลํน 
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   1.3)  ห้องรับประทานอาหารและห้องครัว 
   ปัญหาของสุขอนามัยในห๎องครัวเป็นสิ่งสําคัญมาก ดังนั้นผู๎ประกอบการโฮมสเตย๑
ยังต๎องรักษาความสะอาดของห๎องครัวและพ้ืนที่รับประทานอาหารมากขึ้นอยํางทั่วถึง  ให๎แนํใจวําห๎อง
รับประทานอาหารและห๎องครัวสะอาด ปราศจากฝุุน ใยแมงมุมและไขมันหรือสิ่งสกปรกใดๆ เสมอ ตู๎ใน
ห๎องครัวควรจะแห๎งและปราศจากไขมัน ขวดซอสและขวดซอสมะเขือเทศจะต๎องเช็ดและเก็บให๎เรียบร๎อย 
ให๎แนํใจวําพ้ืนห๎องครัวเช็ดทําความสะอาดเสมอและจะไมํปลํอยให๎มันเยิ้ม โต๏ะรับประทานอาหารควรจะ
แห๎งสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร๎อย ตรวจสอบให๎แนํใจไมํมีแมลงวันหนูแมลงสาบหรือแมลงสายพันธุ๑อ่ืน 
ๆ ในโฮมสเตย๑  ขยะแห๎งแยกออกจากขยะเปียก ใสํถุงพลาสติกในทุกถังขยะในห๎องครัว ถังขยะเปียก ใช๎
พลาสติกสองชั้นเพ่ือปูองกันไมํให๎ปลํอยกลิ่นเหม็นในถังขยะ ขยะเปียกควรจะทิ้งนอกบ๎านทันทีเพ่ือ
หลีกเลี่ยงกลิ่นเหม็น ขยะรีไซเคิลควรมีการคัดแยกของเสียตามประเภท (กระดาษ , แก๎ว, กระป๋องและ
พลาสติก) ตั้งแตํข้ันตอนกํอนการทิ้งลงในถังขยะ นักทํองเที่ยวควรได๎รับการสนับสนุนในการฝึกการรีไซเคิล 

   1.4)  ห้องน้ าและห้องสุขา 
   ห๎องน้ําและห๎องสุขาเป็นหนึ่งในสิ่งที่สําคัญมากที่สุดและสกปรกได๎งํายที่สุด  
การดูแลที่ดีจะทําให๎นักทํองเที่ยวที่เข๎าพักที่สะดวกสบายในโฮมสเตย๑  ตารางการทําความสะอาดควรจะ
ดําเนินการ ขั้นตอนการทําความสะอาดงํายสามารถทําด๎วยน้ําอยํางสม่ําเสมอด๎วยน้ําสะอาดทุกสํวนของ
ห๎องน้ําและห๎องสุขา แตํจะไมํปลํอยให๎น้ําขัง ซึ่งอาจกํอให๎เกิดอุบัติเหตุเนื่องจากการลื่นไถล อากาศใน
ห๎องน้ําและห๎องสุขาควรถํายเทได๎สะดวก ควรมีการติดตั้งกระจกสําหรับการใช๎งานของนักทํองเที่ยว 
ผลิตภัณฑ๑ดูแลสํวนบุคคล เชํน สบูํ ยาสีฟัน และพ้ืนฐานควรจะให๎ในห๎องน้ํา เป็นต๎น หลีกเลี่ยงการใช๎สบูํใน
ห๎องน้ําเพราะเชื้อแบคทีเรียและเชื้อโรคจะถูกโอนได๎อยํางงํายดายผํานสบูํที่ใช๎รํวมกัน ควรใช๎สบูํเหลวอาบน้ํา
แทน 

   1.5)  หน้าบ้าน 
   หน๎าบ๎านเป็นที่สะอาดและนําสนใจเป็นสิ่งสําคัญเพราะสามารถสร๎างการรับรู๎ของ
ความประทับใจครั้งแรกที่ดีสําหรับโฮมสเตย๑  ผู๎ประกอบการโฮมสเตย๑ไมํจําเป็นต๎องสร๎างภูมิทัศน๑ที่ต๎องมี
คําใช๎จํายที่สูงขึ้น ให๎ความเป็นระเบียบเรียบร๎อยและความสะอาดของหน๎าบ๎านก็เพียงพอ  หน๎าบ๎านควรจะ
ทําความสะอาด ใบไม๎ในฤดูใบไม๎รํวงควรจะกวาดรวมและกองไว๎  หลีกเลี่ยงการเผาไหม๎แบบโลํงแจ๎ง  วัชพืช
ไมํควรปลํอยให๎เจริญเติบโต ไม๎ประดับมีการเจริญเติบโตหน๎าบ๎านเป็นระเบียบเรียบร๎อย ภาชนะบรรจุที่
สามารถเก็บน้ําไมํได๎ใช๎งาน ควรจัดเก็บหรือในที่กําบัง หากสร๎างภูมิทัศน๑หน๎าบ๎านที่นําสนใจที่สามารถทําได๎ 
แตํให๎แนํใจวํามันเป็นเรื่องงํายและเป็นระเบียบเรียบร๎อย ทําให๎หน๎าบ๎านเป็นที่นําสนใจและยังสามารถทําให๎
นักทํองเที่ยวผํอนคลายได๎ ควรมีการสร๎างเล๎าหรือกรงให๎กับปศุสัตว๑นอกตัวบ๎านเพ่ือที่จะไมํสํงกลิ่นเหม็น
รบกวนนักทํองเที่ยว อยํางไรก็ตาม ปศุสัตว๑หรือฟาร๑มสามารถยังใช๎เป็นสถานที่ทํองเที่ยว และควรตรวจสอบ
ระบบน้ําทิ้งและสิ่งปฏิกูลในอยูํในสภาพดีเพ่ือปูองกันกลิ่นเหม็น  โดยมีอุปกรณ๑ที่ทุกบ๎านจําเป็นต๎องมีใช๎ใน
การดูแลบ๎านเรือน ได๎แกํ ไม๎กวาด แปรงใยแมงมุม ไม๎ถูพ้ืน ถัง เครื่องดูดฝุุน เครื่องพํนยาฆําแมลง ยาล๎าง 
มีด จอบ และเคียว 

   1.6)  การควบคุมศัตรูพืช 
   แมลงศัตรูพืชชอบที่จะผสมพันธุ๑ในบ๎านที่สกปรก การทําความสะอาดเพ่ือปูองกัน
ไมํให๎แมลงหรือศัตรูพืชจะต๎องทําอยํางละเอียดทั้งภายนอกและภายในบ๎าน อาหารควรเก็บไว๎ในภาชนะที่ปิด
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สนิทและปิดผนึกอยํางแนํน ใช๎ตะกร๎าขยะขนาดเล็กเพ่ือให๎ขยะเศษอาหารไมํเกิดการสะสม ถังขยะภาชนะ
บรรจุต๎องได๎รับการผึงให๎แห๎งเป็นครั้งคราว อยําปลํอยให๎ถังขยะสะสมค๎างคืนในบ๎าน และทําความสะอาดถัง
ขยะทุกวันกํอนนอน หน๎าบ๎านควรปราศจากเศษขยะและน้ําขัง เพ่ือหลีกเลี่ยงหนู แมลงวันและยุง 

  2.  การจัดการอาหารและเครื่องดื่ม 
  อาหารและเครื่องดื่มที่เป็นสํวนหนึ่งของแพคเกจที่นําเสนอในโปรแกรมโฮมสเตย๑ อาหาร
และเครื่องดื่มแบบดั้งเดิมเป็นสํวนหนึ่งของประสบการณ๑ที่ไมํซ้ํากัน โดยนักทํองเที่ยวจะมีความสุขที่มาเยี่ยม
ชมมาเลเซียโฮมสเตย๑ การจัดหาอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีคุณภาพ นอกจากนี้ยังมีความต๎องการที่จะเชื่อมโยง
กับการรักษาสุขภาพของนักเดินทางอยํางใกล๎ชิด 
  โดยมีระเบียบวาระในการจัดการของอาหารและเครื่องดื่มที่มีขั้นตอนการเตรียมอาหาร
สุขอนามัยและห๎องครัว  ช๎อนส๎อม กักตุนอาหารและการบริการที่นําเสนอ การวางแผนงบประมาณและ
โปรโมชั่นของขนมแบบดั้งเดิม ในการจัดการอาหารและเครื่องดื่มเชํนกัน ผู๎ประกอบการโฮมสเตย๑ควร
พิจารณาการปฏิบัติทางศาสนาและการบริโภคอาหารในหมูํนักทํองเที่ยว 

   2.1)  ห้องครัวและเครื่องใช้ไฟฟ้า 
   ห๎องครัวจะต๎องรักษาความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร๎อย  นอกเหนือจาก 
การจัดหาอาหารและเครื่องดื่มที่ห๎องครัว  นอกจากนี้ยังเป็นสถานที่ที่นักทํองเที่ยวได๎เรียนรู๎และได๎รับ
ประสบการณ๑ในการปรุงอาหารโฮมสเตย๑  จํานวนของอาหาร ถ๎วย ช๎อนส๎อมและต๎องมีความพอเพียงและ
สอดคล๎องกับจํานวนนักทํองเที่ยวและครอบครัว  โดยเฉพาะอยํางยิ่งนักทํองเที่ยวมีกําลังใจที่จะรับประทาน
อาหารด๎วยมือ  เพื่อที่จะได๎สัมผัสกับวัฒนธรรมดั้งเดิมของการรับประทานอาหาร  
   ตรวจสอบให๎แนํใจเครื่องใช๎ไฟฟูาทั้งหมด เชํน ตู๎หรือตู๎เสื้อผ๎า กระทะหรือหม๎อ
เฉพาะกิจการที่ใช๎ในการปรุงอาหารผักที่ใช๎ในการปรุงอาหารเนื้อสัตว๑ ให๎แนํใจวําได๎ล๎างและเช็ดให๎แห๎ง
ทั้งหมดกํอนและหลังการใช๎ พ้ืนห๎องครัวจะต๎องเช็ดอยํางสม่ําเสมอเพ่ือปูองกันไมํให๎ไขมันซึ่งจะทําให๎ลื่นได๎ 
   เครื่องมือและอุปกรณ๑ทั้งหมดที่ใช๎ในการเตรียมการและการจัดการของอาหาร
ควรล๎างและเก็บไว๎ในสถานที่ที่สะอาดเพ่ือหลีกเลี่ยงโรคอาหารเป็นพิษ อุปกรณ๑การทําอาหารเหมือนไม๎พาย
โลหะกระทะและมีดควรแชํในน้ําร๎อน อยํางน๎อยเดือนละหนึ่งครั้ง ตรวจสอบให๎แนํใจหนู แมลงสาบและ
แมลงอืน่ๆ ไมํปะปนอยูํในห๎องครัว โดยเฉพาะอยํางยิ่งในพ้ืนที่ห๎องครัวเพ่ือให๎แนํใจวําสุขอนามัยที่เหมาะสม 
นี่เป็นปัญหาที่สําคัญของความกังวลในการจัดการของอาหารและเครื่องดื่ม 

   2.2)  การเก็บรักษากักตุนอาหาร 
   การเก็บรักษากักตุนอาหารเป็นคําใช๎จํายที่มีประสิทธิภาพการบริหารจัดการ  
ราคาแพ็คเก็จที่นําสนใจสามารถนําเสนอการวางแผนคําใช๎จํายที่มีประสิทธิภาพ  อ๎างอิงจากหนังสือที่
ได๎รับแพ็คเก็จที่พักแบบโฮมสเตย๑ที่ออกแบบมาเพ่ือให๎การจัดหากักตุนอาหารเพื่อจัดการที่ดีข้ึน  
   การกักตุนอาหาร ได๎แกํ พืชผลและเนื้อสัตว๑เพียงอยํางเดียว ควรมีลักษณะ 
การซื้อขายสํงเพ่ือให๎ได๎ราคาที่ดีที่สุด อาหารที่เก็บไว๎ได๎นานสามารถหาซื้อได๎ในจํานวนมากขึ้นอยูํกับ 
การออกแบบของเมนูถูกสร๎างขึ้นสําหรับแพคเกจ (หัวหอม แปูงและเครื่องเทศ) ผู๎ประกอบการโฮมสเตย๑
ได๎รับการสนับสนุนที่จะนํานักทํองเที่ยวไปตลาดเพ่ือซื้อวัตถุดิบ เชํน ปลา ไกํและเนื้อสัตว๑เพ่ือประกอบ
อาหารให๎กับนักทํองเที่ยว และนักทํองเที่ยวจะได๎สัมผัสกับกระบวนการของวิถีชีวิตของชุมชนในหมูํบ๎าน 
และไมํปรุงอาหารที่มีสํวนเกินพอที่จะหลีกเลี่ยงการเหลือทิ้ง อยําเก็บอาหารเหลือให๎กับนักทํองเที่ยวในมื้อ
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ถัดไป ตรวจสอบให๎แนํใจอาหารที่คุณซื้อไมํได๎ใกล๎วันหมดอายุ เชํน จําพวกขนมปังและอาหารกระป๋อง  
เหตุการณ๑อาหารเป็นพิษเป็นสิ่งที่ต๎องตรวจสอบอยํางจริงจังโดยนักทํองเที่ยวและจะสํงผลกระทบตํอ
ประสบการณ๑อันเลวร๎ายของพวกเขาที่โฮมสเตย๑ 

   2.3)  การเตรียมอาหาร 
   เมนูรายการอาหารที่จะถูกนําเสนอโดยนายจ๎างโฮมสเตย๑สําหรับนักทํองเที่ยว 
เมนูปกติจะมีความสามารถที่จะหลีกเลี่ยงการเสียที่ปริมาณสามารถให๎กับอาหารที่เพียงพอและซื้อจํานวน
มากสามารถดําเนินการได๎ หลักการพ้ืนฐานในการเตรียมอาหารและเครื่องดื่มที่บริโภคในชีวิตประจําวันโดย
เจ๎าภาพให๎มันก็เพียงพอแล๎ว ในแงํของปริมาณสารอาหารและทําความสะอาดของการเตรียมความพร๎อม 
จัดลําดับความสําคัญอาหารแบบดั้งเดิมในท๎องถิ่นสไตล๑หมูํบ๎าน อาหารที่มีประโยชน๑ เชํน สลัดและผลไม๎
ท๎องถิ่น อาหารและเครื่องดื่มแบบดั้งเดิมของประเทศ เชํน ข๎าวมันแกงไกํ (นาซิดากัง), หลักซายะโฮร๑, 
น้ําพริกทุเรียน, แกง Chutney (เครื่องปรุงรสเผ็ดที่ทําจากผลไม๎หรือผักด๎วยน้ําส๎มสายชูเครื่องเทศและ
น้ําตาลที่มีต๎นกําเนิดในประเทศอินเดีย) น้ําบูดู น้ําตาลเมา เป็นต๎น ปศุสัตว๑หรือพืช เชํน ข๎าวที่ปลูกด๎วย
ตนเอง  ปลา  ไกํ  และผัก เป็นต๎น  และขนมแบบดั้งเดิม  เชํน กล๎วยทอด  ข๎าวเหนียวสังขยาแบบมาเลเซีย  
ขนมตะโก  ขนมเค๎กของประเทศมาเลเซีย มันฝรั่งทอดกรอบ และคุกกี้   มันจะดีกวําถ๎าคุณทําหน๎าที่ให๎
นักทํองเที่ยวเรียนรู๎เกี่ยวกับโภชนาการและอาหารที่ดี มันสามารถใช๎เป็นบทสนทนาเพราะนักทํองเที่ยว
มักจะถามเก่ียวกับเรื่องนี้ 

   2.4)  การแพ้อาหาร   
   บางศาสนาหรือบุคคลที่เกี่ยวข๎องกับอาหารและเครื่องดื่มที่สามารถรับประทาน
ได ๎  ได๎รับการแจ๎งเกี่ยวกับภูมิหลังทางศาสนาและธรรมชาติของนักทํองเที่ยวที่มาเยี่ยมชมโฮมสเตย๑ของคุณ 
ยกตัวอยํางเชํน  มังสวิรัติหรือคนที่กินเฉพาะผักเทํานั้นและผู๎ที่ไมํกินเนื้อวัว เมนูที่เหมาะสมที่จะให๎เคารพใน
ความเชื่อและการปฏิบัติของนักทํองเที่ยวเหลํานั้น  ผู๎ประกอบการโฮมสเตย๑ไมํจําเป็นต๎องมีการใช๎จํายมาก
ขึ้นในหมูํบ๎านสําหรับอาหารแบบดั้งเดิมยังคงสามารถที่จัดไว๎ให๎นี้จะชํวยให๎นักเดินทางรู๎สึกสะดวกสบายและ
ต๎องการที่จะกลับมาท่ีโฮมสเตย๑ของคุณ  ไมํต๎องพูดถึงนักทํองเที่ยวหลีกเลี่ยงการรับประทานอาหารที่ขัดตํอ
ศาสนาและการปฏิบัติตนในเบื้องหน๎าของพวกเขา 
   *** การแพ๎อาหาร (food sensitivities) หมายถึง การตอบสนองที่ผิดปกติของ
รํางกายที่พบในผู๎บริโภคกลุํมน๎อย ซึ่งเกิดจากการบริโภคอาหารหรือสารเติมแตํงอาหาร 

   2.5)  การน าเสนอและการบริการ 
   เป็นวิธีการสํงเสริมวัฒนธรรมของผู๎คนในหมูํบ๎านที่เป็นการนําเสนอของอาหารที่
สามารถทําตามประเพณีท๎องถิ่น  ก็จะแนะนําวําการปฏิบัติของการกินอาหารที่นําเสนอโดยผู๎ประกอบการ
โฮมสเตย๑  ซึ่งรวมถึงการรับประทานอาหารนั่งพับเพียบอยูํบนเสื่อ นั่งลงรับประทานอาหารในจานเดียวกัน  
เชํน  Nasi Ambeng (เป็นจานข๎าวหอมประกอบด๎วยข๎าวขาวเตรียมกับแกงไกํหรือไกํปรุงสุกในซอสถั่ว
เหลือง ผัก ก๐วยเตี๋ยวผัด ปลาเค็ม เนื้อมะพร๎าวและอ่ืนๆ อีกหลายอยําง มันเป็นอาหารยอดนิยมของชาวชวา
โดยเฉพาะอยํางยิ่งในทุกชุมชนชวามลายูในรัฐสลังงอมาเลเซียและยะโฮร๑สิงคโปร๑ยังอยูํในชวา มันจะถูก
เสิร๑ฟในถาดเพ่ือรับประทานรํวมกัน 4-5 คน)  วิธีการนี้ยังเหมาะที่จะกินด๎วยมือได๎รับการฝึกฝน ขอเชิญชวน
นักทํองเที่ยวพยายามที่จะกินด๎วยมือ หากนักทํองเที่ยวรู๎สึกอึดอัดใจให๎พวกเขากินจะต๎องใช๎จาน  ขัน 
ช๎อนส๎อมที่สะอาดและเหมาะสมที่จะให๎บริการ ไมํจําเป็นต๎องซ้ือชุดจานที่มีราคาแพง   
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 ในระหวํางการเรียนการสอนนักทํองเที่ยวในการประกอบอาหาร  ผู๎ประกอบการโฮมสเตย๑
สามารถอธิบายประวัติความเป็นมาของสูตร สูตรการทําอาหารและโภชนาการของอาหาร  มีการปรับปรุง
ประสบการณ๑การทํองเที่ยวในขณะที่การรับประทานอาหาร เชํน การทําอาหารนอกบ๎าน อาหารปิกนิกใน
สนามหลังบ๎าน หรือปิกนิกของคุณในพ้ืนที่ทํองเที่ยว เชํน น้ําตกและริมทะเล 

   2.6)  โปรโมทของประเพณีของขนมดั้งเดิม 
   ขนมแบบดั้งเดิมสามารถให๎บริการและสํงเสริมให๎นักทํองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ 
ตัวอยํางเชํน ขนมและอาหารวําง ที่สามารถทําหน๎าที่และให๎ความสําคัญรวมทั้งกล๎วยทอด เกโรโปะก๑เลโกร๑
(ทําจากปลาบดหรือผักบด ผสมกับสาคูแล๎วทอด) , ข๎าวเกรียบปลา คุกกี้รูปหอย ขนมเค๎กของประเทศ
มาเลเซีย และอัมบูยัต 
   ร๎านขายขนมหวานคือ "มูลคําเพ่ิม" หรือการเพ่ิมมูลคําให๎กับอาหารและเครื่องดื่ม
บริการให๎กับนักทํองเที่ยว  ผู๎ประกอบการโฮมสเตย๑สามารถแพคเกจขนมดั้งเดิมที่จะขายในราคาที่เหมาะสม
ให๎กับนักเดินทางที่ชอบท่ีจะซื้อกลับบ๎าน มันมีรายได๎เพ่ิมเติมให๎กับผู๎ประกอบการโฮมสเตย๑ของตัวเอง 

   2.7)  การรักษาความสะอาด 
   สุขอนามัยในการจัดการอาหารในห๎องครัวเป็นสิ่งสําคัญมาก (ควรเปิดไปดูในเรื่อง
ของการดูแลรักษาความสะอาด) 

  3.  ความปลอดภัย 
  เรื่องความปลอดภัยของนักทํองเที่ยวเป็นสิ่งสําคัญมาก และต๎องได๎รับการจัดการอยําง
ระมัดระวัง สามารถหลีกเลี่ยงการร๎องเรียนและการเกิดขึ้นของการเกิดอุบัติเหตุที่ร๎ายแรงที่อาจจะนําไปสูํ
การดําเนินการของศาล ที่จะทําให๎เสื่อมเสียภาพลักษณ๑ของโครงการโฮมสเตย๑มาเลเซีย  ดังนั้น 
ผู๎ประกอบการโฮมสเตย๑ควรให๎ความสนใจอยํางจริงจังเพ่ือการบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัยขอ ง
นักทํองเที่ยว 
  การรักษาความปลอดภัยและการจัดการความเสี่ยงที่ครอบคลุมขอบเขตการโจรกรรม  ไฟ
ไหม๎การบาดเจ็บและอุบัติเหตุ 

   3.1)  โจรกรรม 
- ใสํกุญแจที่มีคุณภาพในทุก ๆประตู โดยให๎แนํใจวําทํางานทุกอยํางอยํางถูกต๎อง 
- ควรใสํกลอนประตูและหน๎าตํางทุกบาน 
- บ๎านของคุณโดยเฉพาะห๎องนอน ไมํสามารถจับจองได๎ 
- ห๎องพักทุกห๎องควรมีที่ล็อคกุญแจ ควรเปิดกุญแจห๎องให๎กับนักทํองเที่ยวครั้ง
แรกท่ีมาถึง 
- กรุณาแจ๎งให๎นักทํองเที่ยววําพวกเขาต๎องรับผิดชอบสิ่งของมีคําของตัวเองไมํทิ้ง
ไว๎ให๎เปิดเผย 
- เตือนนักทํองเที่ยวที่จะไมํนําของมีคําท้ิงไว๎ หรือเก็บของมีคําของพวกเขาไว๎ให๎ดี 
- ตรวจสอบให๎แนํใจวํา ห๎องนอนล็อคกุญแจเสมอ เมื่อเข๎าเยี่ยมชมหรือทํา
กิจกรรมกลางแจ๎ง 
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- เมื่ออยูํนอกบ๎านเตือนนักทํองเที่ยวเกี่ยวกับความปลอดภัยของทรัพย๑สินสํวนตัว
โดยเฉพาะกระเป๋าถือ กล๎องถํายรูปและโทรศัพท๑มือถือ นี่คือการปูองกัน 
การโจรกรรมฉกชิงทรัพย๑สิน 
- มันเป็นสิ่งสําคัญสําหรับนักทํองเที่ยวที่ผู๎ประกอบการโฮมสเตย๑ให๎คําแนะนํา
เกี่ยวกับความปลอดภัยและการโจรกรรม เพ่ือไมํให๎เกิดภาพลบให๎กับประเทศ 
- ให๎แนํใจวําคุณทราบหมายเลขโทรศัพท๑และสถานที่ตั้งของสถานีตํารวจที่ใกล๎กับ
โฮมสเตย๑ ของคุณ 
- ในกรณีของการโจรกรรม เจ๎าของโฮมสเตย๑ต๎องทํารายงานให๎ตํารวจทันที เพ่ือ
ดําเนินการทางกฎหมายตํอไป 

   3.2)  ไฟไหม ้
- ใช๎เครื่องใช๎ไฟฟูาที่ได๎รับการยอมรับ และได๎รับการรับรองความปลอดภัยจาก 
SIRIM 
- ทุกโฮมสเตย๑ควรมีเครื่องดับเพลิงอยํางน๎อยหนึ่งอัน เป็นเครื่องดับเพลิงเอบีซี 
(ผงแห๎ง) เครื่องดับเพลิงหรือก๏าซคาร๑บอนไดออกไซด๑ (CO2) ที่มีอยูํในขนาด 1, 2, 
5 หรือ 9 กิโลกรัม และควรมีการตรวจสอบปีละครั้ง 
- การใช๎เทียนและตะเกียงในบ๎าน จะต๎องมีการหลีกเลี่ยงเพราะอาจกํอให๎เกิดไฟ
ไหม๎ได๎ 
- ผู๎ประกอบการโฮมสเตย๑และนักทํองเที่ยวจะไมํอนุญาตสูบบุหรี่ในบ๎าน 
- หลีกเลี่ยงการเผาในที่โลํง โดยมีจุดมุํงหมายเพ่ือลดมลพิษทางสิ่งแวดล๎อม 
- ในระหวํางการปรุงอาหารในห๎องครัวหรือปรุงอาหารที่มีสเกลใหญํ  เพ่ือมั่นใจใน
ความปลอดภัยจากอัคคีภัย  โดยเฉพาะอยํางยิ่งเมื่อนักทํองเที่ยวมีสํวนรํวมใน
ขั้นตอนการเตรียมอาหาร 
- การจุดประทัด ควรอธิบายให๎กับนักทํองเที่ยวเข๎าใจวํา ประทัดผิดกฎหมาย
ภายใต๎กฎหมายของประเทศมาเลเซีย 
- ตรวจสอบให๎แนํใจวําคุณรู๎หมายเลขโทรศัพท๑และสถานที่ตั้งของสถานีดับเพลิง
ใกล๎กับโฮมสเตย๑ของคุณ 

   3.3)  การบาดเจ็บและอุบัติเหตุ 
- อยําปลํอยให๎พ้ืนในบ๎านเปียก ควรซับให๎แห๎ง โดยเร็วที่สุดเทําที่เป็นไปได๎ เพ่ือ
ปูองกันการลื่นไถลของนักทํองเที่ยว 

- ข๎อควรระวังและจัดการ เมื่อน้ําและน้ํามันร๎อน เดือด เพราะมันเป็นหนึ่งใน
สาเหตุหลักของการเกิดอุบัติเหตุในบ๎าน 

- ควรเก็บของมีคมไว๎ในสถานที่ที่ปลอดภัย เชํน มีด และกรรไกร  
- หากนักทํองเที่ยวใช๎กิจกรรมกลางแจ๎ง ควรแจ๎งให๎ทราบถึงมาตรการ 
ความปลอดภัยสําหรับแตํละกิจกรรมเพื่อสามารถหลีกเลี่ยงการเกิดอุบัติเหตุได๎ 

- หากกิจกรรมกลางแจ๎งที่ เกี่ยวข๎องกับน้ําหรือการพักผํอนหยํอนใจโดยใช๎
จักรยานและรถจักรยานยนต๑  ควรให๎แนํ ใจวํา อุปกรณ๑ที่นํ ามาใช๎นั้นมี 
ความปลอดภัยที่เหมาะสม  
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- ไมํควรให๎นักทํองเที่ยวรับประทานอาหาร ยารักษาโรคที่มีอยูํที่บ๎านหรือยาแผน
โบราณแบบโฮมเมด เพราะพวกเขาอาจจะแพ๎สารประกอบบางอยํางหรือวัสดุ
ทางการแพทย๑ได๎ 

- ในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุหรือการบาดเจ็บที่ร๎ายแรงให๎แนํใจวําคุณไมํเคลื่อนย๎าย
ตําแหนํงของ เหยื่อผู๎เคราะห๑ร๎าย แตํสิ่งแรกท่ีต๎องทําคือการเรียกรถโรงพยาบาล
ทันที 

- ให๎แนํใจวําคุณทราบหมายเลขโทรศัพท๑ และที่ตั้งของคลินิกและโรงพยาบาล
ใกล๎เคียงในพ้ืนที่ของคุณ 

- โดยเฉพาะอยํางยิ่งการปฐมพยาบาลในกรณีฉุกเฉินในบ๎านและให๎แนํใจวํามี
อุปกรณ๑การปฐมพยาบาลเบื้องต๎น ซึ่งควรจะรวมอยูํในที่เกิดเหตุฉุกเฉินด๎าน
ความปลอดภัย 

>> ผ๎าพันแผล (พลาสเตอร๑) - สามารถนํามาใช๎กับบาดแผลเล็กและได๎รับ
บาดเจ็บเล็กน๎อย ชํวยให๎ประหยัดคําใช๎จํายสําหรับบาดแผลขนาดเล็ก ในกรณี
ฉุกเฉินเพ่ือความปลอดภัย 
>> ครีมปูองกันการติดเชื้อ เชํน ขี้ผึ้งที่มีสํวนผสมยาปฏิชีวนะ สามารถนํามาใช๎ใน
การปูองกันและรักษาโรคติดเชื้อจากการบาดเจ็บของผิว 
>> ผ๎ากอซและผ๎าฝูาย ใช๎ในการปิดบาดแผล โดยผ๎ากอซในตลาดมี 2 ประเภท 
คือ ชนิดที่โค๎งงอ และชนิดที่เป็นสี่เหลี่ยมขนาดเล็ก 
>> สลิง (ผ๎าพันแผลสามเหลี่ยม) ผ๎าที่มีรูปรํางสามเหลี่ยมนี้มีประโยชน๑หลาย
อยําง  เขาสามารถสะพายจากใต๎รักแร๎ซ๎ายถึงไหลํ เพ่ือชํวยเหลือผู๎ได๎รับบาดเจ็บ
หรือหยุดเลือดและบาดแผลลึก  นอกจากนี้ยัง สามารถยึดโดยใช๎ไม๎เข๎าชํวยใน
สํวนที่ได๎รับบาดเจ็บ 
>> ผ๎าพันแบบยางยืด (ผ๎าพันแผลเมตริกซ๑) จําหนํายในขนาดตํางๆ มันสามารถ
นํามาใช๎ในการพันข๎อมือและข๎อเท๎าแพลงเป็นการชํวยเหลือชั่วคราว การพันผ๎า
ควรจะให๎แนํน แตํไมํควรแนํนเกินไปเพราะจะสํงผลตํอการไหลเวียนโลหิต 
ในขณะที่มันจะต๎องพันไปถึงสํวนปลาย  ถ๎ามันจะกลายเป็นสีขาวหรือสีฟูา แสดง
วําคุณพันแนํนเกินไป  นอกจากนี้ยังสามารถใช๎ในการหํอผ๎ากอซครอบคลุมแผล 
>> ของเหลวทําความสะอาดแผล สารที่มักจะใช๎เป็นไฮโดรเจนเปอร๑ออกไซด๑
หรือน้ํายาฆําเชื้อ เชํน เดทตอล แชํผ๎าฝูายในของเหลว แล๎ววางไว๎บนแผลให๎แห๎ง
กํอนหํอ 
>> เทปแตํงแผลยี่ห๎อ 3M เทปกาวติดผ๎าก๏อซทางการแพทย๑ สามารถนํามาใช๎
เป็นการยึดเกาะผ๎าพันแผลได๎  
>> ถุงมือยาง เมื่อมีการรักษาให๎ใช๎ถุงมือ เพราะเป็นสิ่งจําเป็นเพ่ือปูองกันการติด
เชื้อ 
>> อุปกรณ๑สํารองทางการแพทย๑บางสํวนที่มีอยูํในรายการอ่ืน ๆ ที่สามารถเก็บ
ไว๎ในที่ปลอดภัยกลํองปฐมพยาบาล คือ เครื่องหนีบขนาดเล็กสําหรับคีบหรือดึง
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และกรรไกรสําหรับตัด เครื่องวัดอุณหภูมิ (ปรอทวัดไข๎) เพ่ือวัดอุณหภูมิของ
รํางกาย หรือน้ํามันสําหรับใช๎ภายนอกเทํานั้น 

   3.4)  การประกันภัย 
- การคุ๎มครองผู๎ประกันตนเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับการปกปูองนักทํองเที่ยวจาก

อันตรายที่เกิดจากอุบัติเหตุและจากการโจรกรรม 
- โดยปกตินักทํองเที่ยวทุกคนที่มาในกลุํมบริษัททัวร๑นั้น จะมีนโยบาย 

การประกันที่มีการจัดการโดยตัวแทนในการเข๎าพักของพวกเขา 
- นักทํองเที่ยวบางคนที่เข๎ามาคนเดียว(แบ็คแพ็ค) จะไมํมีนโยบายการคุ๎มครอง

การประกัน 
- ผู๎ประกอบการโฮมสเตย๑จะต๎องทําประกัน เพื่อปกปูองนักทํองเที่ยวและธุรกิจ

โฮมสเตย๑ของตนเอง 
- คําใช๎จํายของเบี้ยประกันภัยนี้สามารถระบุและรวมอยูํในแพ็คเกจราคาโฮมส

เตย๑ 

  4.  การตลาด 
  หลังจากที่แนํใจวําที่อยูํอาศัยผํานมาตรฐานโฮมสเตย๑ของการดูแลบ๎าน  การเตรียมอาหาร 
การรักษาความปลอดภัยและคุณภาพของบริการจากโฮมสเตย๑นี้ควรได๎รับการแนะนําในทุกมุมของโลก  
กลยุทธ๑การตลาดที่มีประสิทธิภาพนั้น  ควรจะมีเพ่ือเพ่ิมจํานวนนักทํองเที่ยวทั้งในประเทศและตํางประเทศ
สําหรับโฮมสเตย๑ของคุณ  
  กลยุทธ์ทางการตลาดเหล่านี้รวมถึง: 

- เข๎าใจความเป็นเอกลักษณ๑ของผลิตภัณฑ๑ของคุณ 
- สร๎างแพ็คเก็จที่นําสนใจ 
- กําหนดราคาที่เหมาะสม และ 
- สํงเสริมแพ็คเก็จของคุณอยํางมีประสิทธิภาพ 

   4.1)  ผลิตภัณฑ์ 
   การปฏิบัติในชีวิตประจําวันและการดําเนินชีวิตที่มีประสบการณ๑ จากผลิตภัณฑ๑
หลักท่ีสามารถให๎บริการแกํนักทํองเทีย่วเหลํานี้ รวมถึงศิลปะวัฒนธรรม ประเพณี พิธีกรรมทางศาสนา เกม
และกิจกรรมแบบดั้งเดิมท่ีได๎ดําเนินการทางเศรษฐกิจ 
   วัฒนธรรม ศิลปะวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ๑ของประเทศหรือที่สามารถเป็น
ผลิตภัณฑ๑ของโฮมสเตย๑ เชํน: 

- เต๎นรําแบบดั้งเดิม 
- ดนตรีแบบดั้งเดิม 

   พิธีกรรม เชํน งานแตํงงานและเฮนนํา lenggang perut หรือการม๎วนหน๎าท๎อง
(เป็นพิธีกรรมสําหรับผู๎หญิงที่ใกล๎คลอด เตรียมตัวในการคลอดเพ่ือที่จะคลอดลูกได๎งําย)  พิธีโกนหัว (โกนผม
หลังจากเด็กคลอดได๎ 7 วัน)  เทศกาลเก็บเกี่ยวข๎าว วายังกุลิต (หุํนเงา มีความคล๎ายคลึงกับหนังตะลุงของ
ไทย) 
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- การทอผ๎าการแกะสลักและงานฝีมือ 
- ศิลปะการตํอสู ๎

   พิธีกรรมทางศาสนาก็จะกลายเป็นกิจกรรมที่เป็นที่ต๎องการ: 
-  การถือศีลอด 
- ฮารีรายา อีดิลฟิตรี (ตรงกับวันขึ้น 1 ค่ํา เดือนเชาวาล ซึ่งเป็นเดือน 10 ตาม
ปฏิทินอิสลาม ซึ่งเป็นวันออกบวช) 
- ฮารีรายา อีดิลอัฏฮา และการเสียสละ (ตรงกับวันที่ 10 เดือน ซุลฮิจญะ หรือ
ตรงกับเดือน 12 ของปฏิทินอิสลาม ซึ่งเป็นการฉลอง วันออกฮัจญ๑ หรือ ถือเป็น
วันครบรอบการถือศีลอดของเดือนรอมฎอน) 
- พิธีขลิบ (เข๎าสุนัต)  
- เทศกาลดีพาวลี (หนึ่งในงานสําคัญทาง ศาสนาของชาวอินเดีย ที่นับถือศาสนา
ฮินดูและถือเป็นวันปีใหมํ นอกเหนือวันสําคัญทางศาสนาอ่ืนๆ เชํน Chinese 
New Year, Hari Raya Aidil Fitri และ Christmas เป็นต๎น) 
- ตรุษจีน 
- ประกวดนางงาม (Ngunduk Ngadau) 
- เทศกาลทาเดา คาอามาตัน (Tadau Kaamatan) :เป็นเทศกาลประจําปีในรัฐ
ซาบาห๑ จัดในชํวงสิ้นเดือนพฤษภาคม ซึ่งเป็นชํวงสิ้นสุดของฤดูการเก็บเกี่ยวข๎าว
และเริ่มต๎นฤดูกาลใหมํ โดยจะมีพิธีกรรมตามความเชื่อในการทําเกษตร และมี
การแสดงระบําพ้ืนเมือง และขับร๎องบทเพลงท๎องถิ่นเพ่ือเฉลิมฉลองอีกด๎วย 
- เทศกาลกาไว ดายัค (Gawai Dayak) เป็นเทศกาลเฉลิมฉลองหลังการเก็บเกี่ยว 
ชนพ้ืนเมืองจะจัดเฉลิมฉลองและทําพิธีบวงสรวงเทพแหํงข๎าวและเทพแหํง 
ความร่ํารวย ในเทศกาลกาไวของทุกปีจะเต็มไปด๎วยสีสัน ของการตกแตํงระเบียง
บ๎าน ด๎วยผ๎าโบราณประจําชาวดายัค เสียงดนตรีจากประโคมแกนดังรายาห๑
บรรเลงไพเราะ ดังกังวาลเพ่ือขอพรจากเทพเจ๎า ให๎พืชผลงอกงามและเพ่ือการมี
อายุยืนยาว พิธีกรรมจะมีทั้งการขับร๎อง เต๎นรํา และแบํงปันอาหารเครื่องดื่ม เมื่อ
ระฆังตีบอกเวลาเที่ยงคืนผู๎นําหมูํบ๎านจะนําดื่ม “ต๏วก” (ไวน๑พ้ืนเมืองของชาว
ดายัคที่หมักจากข๎าว ที่เชื่อกันวําเป็นยา อายุวัฒนะ) รํวมกัน และเฉลิมฉลองตํอ
อยํางสนุกสนาน  

   >  อาหารและสูตรอาหารในประเทศที่ได๎รับอิทธิพลจากประเพณีบางอยําง
สามารถให๎ประสบการณ๑ใหมํให๎กับนักทํองเที่ยว ตัวอยํางของอาหารดังกลําวเป็นยาแผนโบราณ เชํน 

-  nasi ambeng,  nasi kerabu,  nasi dagang — ข๎าวมันราดแกงและมี
เครื่องเคียงตําง ๆ เชํน ถั่ว ปลาตัวเล็ก เป็นต๎น เป็นอาหารยอดนิยมในมาเลเซีย
และเป็นอาหารเช๎าของคนชาวมาเลเซีย 
-  ต๎มส๎มปลา (gulai singgang)  แกงไกํหรือปลาคล๎ายกับมัสมั่น (asam pedas)   
-  เนื้อตุ๐นสมุนไพรและเครื่องเทศ (rendang tok)   มันฝรั่งผสมไส๎เนื้อสับคลุก
แปูงทอด (begedil) ข๎าวก๎อนราดด๎วยน้ําแกง (nasi himpit)  
-  บูดู (budu)  กุ๎งดองและน้ําพริกทุเรียน (cencaluk dan tempoyak)  
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-  ข๎าวเหนียวทุเรียน  มันบวชสาคู สาเกเชื่อม 
-  ขนมชนิดหนึ่งคล๎ายกับขนมไขํของไทย (kuih akok)  ขนมสอดไส๎มะพร๎าวกวน
หวานอยูํในน้ํากะทิ (kuih sepang)  คุกกี้หลากหลายสี (kek lapis Sarawak) 

   >  เกมแบบดั้งเดิมเป็นหนึ่งในเกมหรือกิจกรรมสันทนาการรํวมกันนักทํองเที่ยว 
เชํน: 

- เซปักตะกร๎อ 
- แกซิง (gasing) -- เป็นการละเลํนที่ใช๎ลูกขํางหมุนไปเรื่อยๆบนพ้ืนที่ตํางกัน ผู๎

ชนะคือผู๎ที่เลี้ยงลูกไว๎ได๎นานที่สุด  การละเลํนนี้นิยมเลํนในชํวงฤดูกาลเก็บ
เกี่ยว  

- galah panjang -- เป็นเกมท่ีเลํนอยํางน๎อยสี่ผู๎เลํนในการโจมตีแตํละทีมและ
การปูองกันประเทศ การเลํนพ้ืนดินประกอบด๎วยตารางสี่เหลี่ยมหกวาดบน
สนามทราย 

- konda-kondi – เป็นหนึ่งในเกมแบบดั้งเดิม เกมนี้เป็นหนึ่งในการสร๎างสรรค๑
ของชุมชนมลายูในวันเกําเป็นวิธีการเพ่ือความบันเทิงและมีความสนุกสนาน
หลังจากทํางานยาวนาน เป็นลักษณะของการใช๎ไม๎สองทํอนที่มีขนาด
แตกตํางกันในการเลํน 

- คองกัก (congkak) -- ลักษณะคล๎ายหมากขุมของไทย  นิยมเลํนในกลุํม
ผู๎หญิงโดยแบํงผู๎แขํงขันเป็นสองฝุาย  คอยเติมหมากให๎ครบเจ็ดตัวในแตํละ
หลุม 

- เซเรมบันบาตู (batu seremban) – คล๎ายกับหมากเก็บในประเทศไทย 

   >  กิจกรรมทางเศรษฐกิจซึ่งเป็นแหลํงที่มาของรายได๎ นอกจากนี้ยังมีสินค๎าของ
ผู๎ประกอบการโฮมสเตย๑ที่ต๎องการที่จะเรียนรู๎หรือได๎รับความเดือดร๎อนโดยนักทํองเที่ยว ตัว อยํางของ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจดังกลําวเป็น : 

- การทําประมง 
- กรีดยาง 
- การทําโกโก๎และพริกไทยดํา 
- การเพาะพันธุ๑สัตว๑เลี้ยง 
- มะพร๎าวและปาล๑ม 
- การปลูกข๎าว ผักและผลไม ๎
- การทํางานในโรงงาน 

   >  แหลํงทํองเที่ยวที่มีอยูํใกล๎กับโฮมสเตย๑ของคุณยังสามารถรํวมกับโฮมสเตย๑  
โดยเฉพาะอยํางยิ่งแหลํงทํองเที่ยวที่เกี่ยวข๎องกับธรรมชาติ เชํน: 

- น้ําตก 
- ชายหาด 
- ศูนย๑อนุรักษ๑ เชํน Kuala Gandah และ Sepilok 
- แหลํงทํองเที่ยวทางประวัติศาสตร๑ 

ไฟล์น
ี้ do

wnlo
ad

 มา
จาก

 dr
ic.n

rct
.go

.th

โดย
 นา

งสา
วรัต

นพ
ร ร

ักก
ารค

้า

เมื่อ
 15

/06
/25

63 
10:

34:
23



41 

- สวนสาธารณะแหํงชาติ 

2.2.5  มาตรฐานการบริการอาหารฮาลาล  
 มาตรฐานผลิตภัณฑ๑อุตสาหกรรมฮาลาล (Muhammad Munir Chaudry, et al., 1997) 
กลําววํา คําวํา ฮาลาล หมายถึง ความถูกต๎องและได๎รับการอนุญาต อาหารฮาลาลหมายถึงอาหารที่พระเจ๎า
อนุญาตให๎ชาวมุสลิมรัดบประทานได๎ “Dhabiha Halal” หมายถึงเนื้อ และสัตว๑ปีกที่ฆําโดยชาวมุสลิมตาม
พิธีกรรมของศาสนาอิสลาม สํวนคําวํา “Haram” หมายถึง สิ่งที่พระอัลลาห๑ห๎ามชาวมุสลิมบริโภค อาหารที่
ไมํได๎จัดเตรียมหรือทําตามกระบวนการที่ใช๎มาตรฐานฮาลาลถูกห๎ามไมํให๎บริโภคเหมือนกับเครื่องดี่มแฮล -
กอฮอลล๑และเนื้อหมู  
 สํานักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแหํงประเทศไทย (2550) ได๎กําหนดมาตรฐาน 
การบริการอาหารฮาลาลเพ่ือการทํองเที่ยว ประกอบด๎วย 10 องค๑ประกอบหลัก  

 1.  ด้านสถานที่ 
  1.1  สถานที่รับประทานอาหาร 

- สถานที่รับประทานอาหารถูกสุขลักษณะ  
- โต๏ะเก๎าอ้ีแข็งแรง ได๎รับการทําความสะอาดสม่ําเสมอ 
- พ้ืนห๎อง ผนัง เพดาน สะอาดได๎รับการทําความสะอาดสม่ําเสมอ 
- มีการจัดห๎องที่เป็นระเบียบ 
- บรรยากาศโดยรวมเหมาะสมในการเป็นสถานที่รับประทานอาหาร 
- ติดเครื่องหมายห๎ามสูบบุรี และดูแลไมํให๎มีการสูบบุรี 
- ติดเครื่องหมายห๎ามนําสัตว๑เลี้ยงเข๎ามาในสถานที่รับประทานอาหารโดยเฉพาะ

สุนัขและสุกร 

  1.2  สถานที่เตรียม/ปรุงอาหาร 
- บริเวณห๎องถูกสุขลักษณะ มีการทําความสะอาดอยูํเสมอ อากาศถํายเทสะดวก มี

แสงสวํางเพียงพอ 
- จัดวางวัสดุอุปกรณ๑ในการประกอบอาหารเป็นระเบียบเรียบร๎อย 
- ตู๎เย็น ตู๎แชํได๎รับการทําความสะอาดอยูํเสมอ 
- ไมํปรุงอาหารกับพื้นหรือใกล๎บริเวณห๎องน้ํา 

  1.3  ห๎องสุขา 
- ตั้งอยูํในพื้นท่ีที่เหมาะสม อากาศถํายเทสะดวก 
- มีความสะอาดถูกสุขลักษณะ 
- มีการแยกห๎องน้ําชายหญิงชัดเจน มีสํวนที่พัฒนาเพื่อผู๎สูงอายุและคนพิการ 
- จํานวนห๎องสุขามีจํานวนเพียงพอ 
- มีการจัดเตรียมถังขยะและอุปกรณ๑ท่ีจําเป็นไว๎ในห๎องน้ํา 

 2.  วัตถุดิบที่ใช้ในการประกอบอาหาร 
  2.1  เนื้อสัตว๑/ไข ํ

- เนื้อสัตว๑บกและสัตว๑ปีก ต๎องผํานการเชือดตามศาสนบัญญัติอิสลาม 
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- กระบวนการขนสํงต๎องไมํปนเปื้อนกับสิ่งที่ไมํเป็นฮาลาล 
- ล๎างวัตถุดิบให๎สะอาดกํอนนํามาปรุง 
- ต๎องเก็บรักษาในอุณหภูมิที่เหมาะสม 

  2.2  ผักผลไม๎ 
- สดและสะอาด 
- คัดแยกเป็นสัดสํวน 
- จัดเก็บในอุณหภูมิที่เหมาะสม 

  2.3  น้ําดื่ม/น้ําแข็ง 
- สะอาดถูกหลักอานามัย 
- เก็บในภาชนะท่ีปิดมิดชิด 

  2.4  สารปรุงแตํง 
- ได๎รับการรับรองฮาลาล จากสํานักงาน คณะกรรมการกลางอิสลามแหํงประเทศ

ไทย (สกอท.) หรือหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 
- จัดเก็บอยํางเป็นระเบียบในภาชนะท่ีสะอาดมิดชิด 

 3.  การจัดการครัวและส่วนบริการ 
  3.1  การจัดเก็บอาหารที่ปรุงเสร็จ 

- อาหารที่ปรุงเสร็จต๎องแยกสํวน จากอาหารที่ไมํใช๎ฮาลาล 
- ไมํตั้งวางอาหารที่ปรุงเสร็จไว๎นานเกิน 2 ชั่วโมง มีฝาปิดมิดชิด 

  3.2  การจัดเก็บ  
- ไมํแชํเนื้อสัตว๑ปนกับผลไม๎ 

  3.3  การล๎างทําความสะอาดอุปกรณ๑ 
- ใช๎อํางล๎างที่อยูํสูงจากพ้ืน มีทํอระบายน้ํา 
- มีระบบจัดการไขมัน ต๎องไมํระบายน้ําทิ้งลงสูํแหลํงธรรมชาติ 
- ล๎างอุปกรณ๑ด๎วยวิธีการ 3 ขั้นตอน 1) ล๎างแยกกับสิ่งที่ไมํใชํฮาลาล 2) น้ํายาหรือ

สบูํต๎องได๎รับการรับรอง 3) ล๎างด๎วยน้ําสะอาด 2 ครั้ง 
- ควรสวมถุงมือในการล๎าง 

 4.  ภาชนะ/อุปกรณ์ 
  4.1  วัสดุที่ใช๎งาน 

- ภาชนะสะอาด มีการแยกสํวนอยํางชัดเจน 
- มีการจัดวางที่เป็นระเบียบเรียบร๎อย 
- มีการตรวจสอบให๎ใช๎งานได๎อยํางสม่ําเสมอ 

 5.  บุคลากร 
  5.1  ผู๎สัมผัสอาหาร 
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- แตํงกายสะอาดเรียบร๎อย มีอุปกรณ๑สวมใสํปูองกัน 
- มีสุขภาพดีไมํเป็นโรคติดตํอ หรือโรคผิวหนัง 
- มีบุคลิกภาพที่ดี ยิ้มแย๎ม ในการบริการอาหาร 
- ผํานการอบรมด๎านสุขาภิบาล 
- ผํานการอบรมความรู๎เรื่องอาหารฮาลาล 

  5.2  บุคลากร 
- ในกรณีที่ผู๎ประกอบการไมํได๎เป็นมุสลิม ให๎มีพนักงานมุสลิมในการจัดซื้อหรือผลิต 

 6.  การก าจัดขยะมูลฝอย 
  6.1  แนวทางการปฏิบัติ 

- มีการเก็บแยกประเภทขยะมูลฝอยและเศษอาหาร มัดปากถุงกํอนนําไปทิ้ง 
- ใช๎ถังขยะที่ได๎มาตรฐาน 
- บริเวณจัดเก็บขยะต๎องไมํเป็นแหลํงเพาะพันธ๑เชื้อโรค 

 7.  ความปลอดภัย 
  7.1  การจัดการด๎านความปลอดภัย 

- มีอุปกรณ๑ปูองกันอัคคีภัยในที่ที่เหมาะสม และมีการตรวจสอบให๎ใช๎งานได๎อยูํ
เสมอ 

- พนักงานได๎รับการอบรมในด๎านชํวยเหลือเบื้องต๎นหากเกิดเหตุฉุกเฉิน 
- มีการตรวจสอบความเรียบร๎อยของระบบแก๏สสม่ําเสมอ 

 8.  การให้การบริการ 
  8.1  ผู๎ให๎บริการ 

- แตํงกายสะอาด เรียบร๎อย 
- ต๎อนรับด๎วยวัฒนธรรมอันดีงาม 
- สามารถสื่อสารภาษาท่ี 2 ได ๎
- มีความกระตือรือร๎นในการบริการ 

  8.2  การบริการ 
- รายการอาหารที่ระบุมีการกําหนดราคาที่เป็นธรรม 

  8.3  สถานที่ให๎บริการ 
- อยูํในสภาพแวดล๎อมที่ไมํมีมลภาวะ 
- ไมํมีสิ่งที่ทําลายภาพลักษณ๑ที่ดีของประเทศ 
- มีการจัดห๎องละหมาดไว๎รองรับ 

 9.  ความรับผิดชอบต่อสังคม 
  9.1  แนวทางการปฏิบัติ 

- ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานในเรื่องคําจ๎างสวัสดิการ 
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- กรณีมีการใช๎แรงงานตํางชาติ ควรมีการทําให๎ถูกต๎องตามกฎหมาย 
- ไมํสนับสนุนหรือจัดให๎มีการขายบริการทางเพศ 
- มีการพัฒนาทักษะบุคคลากรอยํางตํอเนื่อง 

 10.  การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
  10.1  แนวทางการปฏิบัติ 

- มีระบบการบริหารจัดการที่ไมํเป็นภาระตํอสิ่งแวดล๎อม 
- มีระบบการจัดการขยะที่เหมาะสม 
- มีการดูแลรักษาสิ่งแวดล๎อมให๎สะอาดอยูํเสมอ 

 11.  ความสัมพันธ์กับชุมชน 
  11.1  แนวทางปฏิบัติ  

- ให๎ความสําคัญกับการสร๎างความสัมพันธ๑และกิจกรรมรํวมกับชุมชน 
- สนับสนุนผลิตภัณฑ๑จากชุมชน 
- สร๎างโอกาสในการทํางานให๎กับชุมชน 
- สนับสนุนให๎มีการรักษาวัฒนธรรมท๎องถิ่น 
- ควรมีข๎อมูลมัสยิดในบริเวณใกล๎เคียง 

 หลักการมาตรฐานฮาลาลเพ่ือการทํองเที่ยว Halalworld Institute, Islamic Chamber 
Research & Information Center (2015)  นิยามหลักการมาตรฐานฮาลาลเพ่ือการทํองเที่ยว หมายถึง 
การดําเนินการฮาลาลที่เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยว เป็นการปฏิบัติตามแนวทางข๎อกฎหมาย  (Shariah) ที่
เกี่ยวข๎องกับการบริการด๎านการทํองเที่ยวที่แตกตํางกันออกไป โดยรวมถึงการพักผํอน การเดินทาง
ทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยว โดยเฉพาะการทํองเที่ยวเพ่ือสุขภาพ การค๎า การตลาด หลักคําสอน แนวทาง
ตามหลักวิทยาศาสตร๑ และเทคนิค ที่ถูกกําหนดไว๎ลํวงหน๎าสําหรับการแสวงบุญและการบริการที่เกี่ยวข๎อง 
สิ่งที่จําเป็น ประกอบด๎วย  

- เสนอการบริการที่เก่ียวข๎องกับประเด็นทางศาสนาของนักทํองเที่ยวระหวํางการเดินทาง 
- ให๎เจ๎าหน๎าที่และมัคคุเทศก๑ปฏิบัติตามกฎหมายอิสลาม 
- หลีกเลี่ยงการนําเสนอการบริการที่ขัดกับกฎหมายอิสลาม (Shariah) 
- การเลือกสถานที่และศูนย๑ตํางๆ ซึ่งเป็นของผู๎ที่ปฏิตามมาตรฐานฮาลาล (โรงแรม แคมป์ 

เป็นต๎น)  
- เลือกร๎านอาหารของผู๎ที่ปฏิบัติตามมาตรฐานฮาลาล 
- เลือกการบริการด๎านการขนสํงของผู๎ที่ปฏิบัติตามมาตรฐานฮาลาล  
- ได๎กําหนดแนวทางปฏิบัติไว๎เป็นหัวข๎อยํอย 6 ข๎อ ได๎แกํ 

   ข๎อที่ 1  การบริการทุกด๎าน ควรปฏิบัติตามมาตฐานที่เก่ียวข๎อง  
   ข๎อที่ 2  เป็นสิ่งจําเป็นที่ต๎องฝึกอบรมให๎กับผู๎ปฏิบัติด๎านบริการทํองเที่ยวและ
เจ๎าหน๎าที่เพ่ือนําไปสูํการปฏิบัติ  
   ข๎อที่ 3  การบริการที่เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ (ในโรงพยาบาล 
คลินิค เป็นต๎น) ควรสนองตํอกฎระเบียบของศูนย๑บริการนั้น 
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   ข๎อที่ 4  ระหวํางการเดินทางสิ่งที่จําเป็นที่ต๎องจัดเตรียม ประกอบด๎วย นาฬิกา 
สถานที่ เข็มทิศ (kiblah) สําหรับการทําละหมาดและการอดอาหาร  
   ข๎อที่ 5  ควรมีการปูองกันโปรแกรมทํองเที่ยวที่มีการรวมเข๎าด๎วยกันของผู๎ชาย
และผู๎หญิง 
   ข๎อที่ 6  ไมํควรกําหนดโปรแกรมทํองเที่ยวที่ไปเท่ียวชมสถานที่ที่ผิดกฎหมายและ
สถานที่ต๎องห๎ามตามหลักศาสนาอิสลาม  

2.2.6  มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้   
 นราวดี บัวขวัญ และคณะ (2557) ได๎ทําการศึกษาแนวทางการพัฒนามาตรฐานที่เหมาะสม
กับการทํองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ สูํอาเซียน ได๎แบํงมาตรฐานการทํองเที่ยวโดยชุมชน
ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ออกเป็น 7 ด๎าน  ประกอบด๎วย 

 มาตรฐานด้านที่ 1 แนวคิด เป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
- มาตรฐานที่ต้องมี ประกอบด๎วย 

1) ความรู๎ ความเข๎าใจเรื่องการอนุรักษ๑ เกณฑ๑ชี้วัดประกอบด๎วย   
- มีแผนการอนุรักษ๑ทรัพยากรธรรมชาต ิ 
- สมาชิกกลุํมทํองเที่ยวมีความรู๎ ความเข๎าใจ เรื่องการอนุรักษ๑ทรัพยากร 
- มีการฝึกอบรมให๎ความรู๎ให๎คนในชุมชนอยํางน๎อยปีละครั้ง 
- สมาชิกกลุํมทํองเที่ยวสามารถอธิบายได๎ 

2) ความรู๎ ความเข๎าใจเรื่องการอนุรักษ๑วัฒนธรรมและวิถีชีวิต 
- สมาชิกกลุํมทํองเที่ยวมีความรู๎ ความเข๎าใจเรื่องการอนุรักษ๑วัฒนธรรมและวิถี

ชีวิต 
- มีกิจกรรมการแสดงออกทางวัฒนธรรมอยํางเป็นรูปธรรม 

- มาตรฐานที่ควรจะมี ประกอบด๎วย 
1) การเผยแพรํองค๑ความรู๎และสร๎างการเรียนรู๎กับคนภายในและภายนอก 

- มีกลุํมคนเข๎ามาเรียนรู๎อยํางตํอเนื่อง มีวิทยากรถํายทอดได ๎
- มีเครื่องมือในการสร๎างการเรียนรู๎ เชํน สื่อตํางๆ 
- มีการปรับฐานข๎อมูล (สื่อ) ให๎เป็นปัจจุบันอยูํเสมอ 

2) คนในชุมชนสามารถเชื่อมโยงการทํองเที่ยวโดยชุมชนสูํการจัดการเรียนรู๎ และพัฒนา
ชุมชนในด๎านตํางๆ ได๎ 
- แกนนํากลุํมทํองเที่ยวสามารถอธิบายเชื่อมโยง CBT กับการพัฒนาชุมชนได ๎
- แกนนําสามารถนําเครื่องมือ CBT ไปจัดกจิกรรมสร๎างการเรียนรู๎ในชุมชนได 

- มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ ประกอบด๎วย 
1) ความรู๎ ความเข๎าใจเรื่องแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง (หลักการ 3 หํวง 2 เงื่อนไข คือ 

พอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิค๎ุมกัน และ ความรู๎คูํคุณธรรม) 
- มีแผนงานการพัฒนาการทํองเที่ยวที่สอดรับกับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 
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- มีรูปธรรมที่สะท๎อนแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง หรือมีการทํางานตามแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียง 

- มีการขยายแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงสูํชุมชน 
- สมาชิกกลุํมทํองเที่ยวสามารถอธิบายแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงได๎ 

 มาตรฐานด้านที่ 2 ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
- มาตรฐานที่ต้องมี ประกอบด๎วย 

1) ฐานข๎อมูลทรัพยากร มีข๎อมูลความรู๎เรื่องทรัพยากร 
- มีเอกสารข๎อมูลรูปเลํมชัดเจน เป็นปัจจุบัน 
- มีศูนย๑ข๎อมูลหรือแหลํงเรียนรู๎ 

2) การสื่อความหมาย 
- มีคนสื่อหรือสื่ออ่ืนๆ เชํน ปูาย เอกสาร 
- ผู๎สื่อความหมายต๎องใช๎ฐานข๎อมูลที่ชัดเจนเป็นปัจจุบัน และมีทักษะ เทคนิค ลีลา

ลูกเลํน 
3) กลุํมองค๑กรชุมชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 

- มีแกนนํา 
- มีกลุํมในชุมชนที่มีการดําเนินงานแบบมีสํวนรํวม 
- มีแผนงานในการขับเคลื่อน 
- มีการอบรม/ให๎ความรู๎ คนในชุมชน 

4) การจัดการขยะ 
- มีการอบรม/ให๎ความรู๎ คนในชุมชน 
- จัดทําแผนการจัดการขยะในชุมชน 
- มีการคัดแยกขยะ 
- รีไซเคิลหรือการนํากลับมาใช๎ใหมํ 

- มาตรฐานที่ควรจะมี ประกอบด๎วย 
1) การอบรมให๎ความรู๎ 

- ผํานการประชุม/อบรม อยํางน๎อยปีละ 1 ครั้ง 
- สามารถอธิบาย/ถํายทอดเรื่องทรัพยากรในชุมชนได๎ 
- มีหนํวยงานภาคีด๎านการจัดการทรัพยากรเข๎ามาหนุนเสริม 

2) โปรแกรมการทํองเที่ยว 
- มีแหลํงทํองเที่ยวที่สร๎างการเรียนรู๎ 
- มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ ลงมือทํา 

3) หนํวยงานเข๎ามามีสํวนรํวม 
- มีเอกสารเป็นลายลักษณ๑อักษร  
- มีการประสานงานกับหนํวยงานและคนในชุมชน 
- มีแผนงานรํวมกันกับหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 
- มีการประชุมอยํางตํอเนื่อง 

4) การฟ้ืนฟูทรัพยากรในชุมชนอยํางตํอเนื่อง 
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- มีกิจกรรมการฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ 
- จัดทําแผนฟื้นฟูทรัพยากรอยํางตํอเนื่อง 
- มีการประสานหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 

5) กองทุนในการจัดการทรัพยากร 
- กองทุนมีการหมุนเวียนและใช๎ประโยชน๑ 
- สมุดบัญชีรับจํายของชุมชน 

6) การจัดการพ้ืนที่ 
- มีการจัดแบํงพื้นที่ในการใช๎ประโยชน๑อยํางชัดเจน เชํน เขตพ้ืนที่อนุรักษ๑ พ้ืนที่ใช๎

ประโยชน๑ 
7) กฎระเบียบในชุมชนในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 

- มีเอกสารเป็นลายลักษณ๑อักษร 
- มีการจัดการภายใต๎กฎระเบียบ 
- มีการประชาสัมพันธ๑เรื่องกฎระเบียบ 

 มาตรฐานด้านที่ 3 ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
- มาตรฐานที่ต้องมี ประกอบด๎วย 

1) ข๎อห๎ามในการปฏิบัติ(ระเบียบ) 
- มีกฎระเบียบที่เป็นลายลักษณ๑อักษร 
- มีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
- มีการสื่อความหมายให๎กับนักทํองเที่ยวเข๎าใจตามหลักศาสนา 

- มาตรฐานที่ควรจะมี ประกอบด๎วย 
1) การแตํงกายท่ีเป็นอัตลักษณ๑ของชุมชน 

- สมาชิกชุมชนมีการแตํงกายให๎สอดคล๎องกับวิถีชุมชน 
- มีการสื่อความหมายเรื่องการแตํงกายของคนในชุมชนให๎กับนักทํองเที่ยว 

2) รวบรวมฐานข๎อมูลอาชีพของแตํละชุมชน 
- มีข๎อมูลอาชีพท่ีเป็นลายลักษณ๑อักษร 
- มีปฏิทินฤดูกาล การประกอบอาชีพท๎องถิ่น 
- มีกิจกรรมสร๎างการเรียนรู๎ฐานอาชีพแกํนักทํองเที่ยวที่สนใจ 

3) แหลํงเรียนรู๎ด๎านวัฒนธรรม วถิีชีวิตและอาชีพ 
- มีฐานเรียนรู๎ 
- มีผู๎รู๎ ปราชญ๑ชาวบ๎าน วิทยากรประจําฐาน 
- มีการสืบทอดให๎กับเยาวชน 

- มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ ประกอบด๎วย 
1) นําภาษาถ่ินมาใช๎ให๎นักทํองเที่ยวเรียนรู๎ภาษาถิ่นของเราเชํน ภาษามลายู ภาษาใต๎ 

ใช๎ภาษาถ่ิน รํวมกับภาษากลาง 
- มีการสื่อความหมายภาษาถ่ิน 
- มีสื่อท่ีแสดงให๎เห็นถึงการแลกเปลี่ยนภาษาถ่ินให๎กับนักทํองเที่ยว 
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- มีการสืบทอดภาษาถ่ินให๎กับเยาวชน 
2) รวบรวมการละเลํนและจัดโปรแกรมการละเลํนของแตํละชุมชน 

- มีโปรแกรมทํองเที่ยวที่เป็นลายลักษณ๑อักษรที่ทําให๎นักทํองเที่ยวได๎เรียนรู๎
การละเลํน 

- มีการสื่อความหมายเรื่องการละเลํนพ้ืนบ๎าน 
- มีการถํายทอดสูํเยาวชน 

 มาตรฐานด้านที่ 4 ด้านการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 
- มาตรฐานที่ต้องมี ปประกอบด๎วย 

1) กฎระเบียบกติกา 
- สมาชิกสามารถอธิบายกฎระเบียบได๎  
- มีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  
- มีการนําหลักศาสนามากําหนดเป็นกฎระเบียบ 

2) รูปแบบการทํางาน 
- มีการประชุมอยํางตํอเนื่อง 
- มีการแบํงบทบาท หน๎าที่ ความรับผิดชอบ 
- สมาชิกเข๎ามามีสํวนรํวมในกิจกรรมทํองเที่ยวที่หลากหลาย เชํน คน 3 วัย กลุํม

เยาวชนผู๎นําและหนํวยงาน 
3) ผู๎นําทางการในชุมชน 

- ผู๎นํามีสํวนรํวมในกิจกรรมการทํองเที่ยว 
4) การขับเคลื่อนและเชื่อมโยงกลุํมตํางๆ ในชุมชน 

- มีกลุํมชัดเจน 
- มีบันทึกการประชุมกลุํม 
- มีกิจกรรมในการทํางานรํวมกันระหวํางกลุํม 

5) การทํางานเป็นทีม 
- มีการประชุมอยํางตํอเนื่อง เป็นประจํา 
- มีการวางแผนและแบํงบทบาทการประชุมอยํางชัดเจน 
- มีการใช๎สื่อประกอบในการประชุม ที่มากกวํา การพูดคุยเพียงอยํางเดียว 

6) กิจกรรมทํองเที่ยวในชุมชน 
- มีกิจกรรมนําเที่ยวที่สร๎างการเรียนรู๎กับ นักทํองเที่ยว  
- มีกิจกรรมทํองเที่ยวเชิงสาธารณะประโยชน๑ 
- มีกิจกรรมทํองเที่ยวที่สะท๎อนความเป็น เอกลักษณ๑ชุมชน 

7) กระจายรายได๎สูํชุมชน 
- ชุมชนมีรายได๎จากการทํองเที่ยว  
- มีคณะทํางาน มีกลุํม องค๑กรชัดเจน 
- มีระบบบัญชีแสดงรายรับ รายจํายของกลุํม 
- มีการประชุมประจําเดือน 
- มีการรายงานและติดตาม 
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8) การระดมทุน 
- มีเอกสารหลักฐานการเป็นสมาชิก  
- มีการประชุมสมาชิกอยํางน๎อยปีละ 1 ครั้ง 
- มีการจัดสรรรายได๎ให๎สมาชิกอยํางเป็นธรรม 
- ชาวบ๎านรํวมลงหุ๎นลงแรง 

9) การประเมินความพึงพอใจกับนักทํองเที่ยว 
- มีแบบประเมิน สมุดเยี่ยม 
- มีการรับฟังความคิดเห็นจากนักทํองเที่ยว 
- มีการนําความคิดเห็นจากนักทํองเที่ยวไป ปรับปรุงและแก๎ไข 

10) การจัดการขยะชุมชน/แหลํงทํองเที่ยว 
- วางอยํางเหมาะสมและรักษาความสะอาด 
- มีการคัดแยกขยะ หรือแยกถังขยะ 
- มีสถานที่กําจัดขยะ 
- มีปริมาณอยํางเพียงพอ 

- มาตรฐานที่ควรจะมี ประกอบด๎วย 
1) ภูมิปัญญาและการถํายทอดองค๑ความรู๎ 

- มีการบันทึกข๎อมูลเอกสารลายลักษณ๑อักษร 
- มีผู๎รู๎ถํายทอด สื่อความหมาย 
- มีการสืบทอดองค๑ความรู๎ให๎กับเยาวชน 
- มีแผนการพัฒนาคนในชุมชนให๎มีองค๑ความรู๎ที่เหมาะในการทํางาน 

2) แกนนํากลุํมทํองเที่ยว 
- ผู๎นํามีวิสัยทัศน๑ และแนวคิดในการพัฒนาชุมชนโดยใช๎ฐานความรู๎ 
- ยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน มีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนบทบาทใน

การทํางาน 
3) มีแผนการพัฒนาการทํองเที่ยวอยํางชัดเจน 

- มีการประชุมกลุํมอยํางตํอเนื่อง 
- มีการจัดทําแผนพัฒนาการทํองเที่ยว ติดตามและประเมินผล 
- มีบันทึกการประชุมกลุํม 

4) กองทุนสวัสดิการชุมชน 
- มีการจัดตั้งกองทุนและการบริหารกองทุนอยํางชัดเจน 
- มีกฎระเบียบข๎อบังคับของกองทุน 
- มีบันทึกการประชุม เอกสารหลักฐานการใช๎จํายเงินของกองทุน 

5) การจัดการทรัพยากรน้ําและน้ําเสีย 
- บ๎านพักนักทํองเที่ยวและกิจกรรมทํองเที่ยวมีการใช๎น้ําอยํางประหยัด 
- ชุมชนมีข๎อตกลงในการใช๎ทรัพยากรน้ํา 
- กลุํมทํองเที่ยวมีการวางแนวทางการปฏิบัติเพื่อปูองกันน้ําเสีย 

6) การจัดการด๎านเสียงรบกวน 
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- มีข๎อปฏิบัติสําหรับนักทํองเที่ยวเพื่อควบคุมเสียงรบกวน 
- กิจกรรมทํองเที่ยวไมํรบกวนตํอชุมชนสัตว๑ปุาหรือสภาวะแวดล๎อม 

7) การจัดการด๎านพลังงาน 
- มีแนวทางในการประหยัดไฟ น้ํามัน แก๏ส และเชื้อเพลิงอื่นๆ 
- มีแนวทางในการใช๎พลังงานอยํางประหยัดหรือการใช๎พลังงานทางเลือกหรือ

พลังงานทดแทน 
8) ผลิตภัณฑ๑ที่เป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อม 

- สนับสนุนการใช๎ผลิตภัณฑ๑ที่ทําจากวัสดุที่มีในท๎องถิ่นซึ่งไมํทําลายสิ่งแวดล๎อม 
- ไมํสนับสนุนการใช๎ผลิตภัณฑ๑ที่มีวัตถุดิบที่ทํามาจากสัตว๑หายาก/ใกล๎สูญพันธุ๑ 
- มีการสํงเสริมให๎นําศิลปะท๎องถิ่นและใช๎วัสดุที่ไมํสํงผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อมมา

การตกแตํงสถานที่ท่ีเกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยว 

- มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ ประกอบด๎วย 
1) ผลิตภัณฑ๑ชุมชน 

- มีการจําหนํายผลิตภัณฑ๑ชุมชน 
- มีเอกสารประชาสัมพันธ๑ 
- พัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ๑ในชุมชนให๎มีคุณภาพ 

 มาตรฐานด้านที่ 5 ด้านการบริการท่องเที่ยว 
- มาตรฐานที่ต้องมี ประกอบด๎วย 

1) จุดบริการนักทํองเที่ยว 
- มีบุคลากรที่ปฏิบัติหน๎าที่ด๎านการต๎อนรับนักทํองเที่ยว 
- มีเอกสารประชาสัมพันธ๑คูํมือด๎านการทํองเที่ยว 
- มีระบบการประสานงานกับฝุายตํางๆ ภายในชุมชน 
- มีการบริการจัดทําประกันอุบัติ เหตุให๎กับนักทํองเที่ยว (กรณีที่กิจกรรม 

การทํองเที่ยวมีความ-เสี่ยงและอันตราย) 
- มีข๎อปฏิบัติสําหรับนักทํองเที่ยว 
- มีปูายประชาสัมพันธ๑ 
- มีแผนที่และแผนผังชุมชน 

2) โครงสร๎างที่พัก 
- สภาพการใช๎งานดี วัสดุที่ใช๎แข็งแรง 
- การจัดภูมิทัศน๑ที่ลงตัวกับทําเลที่ตั้ง 

3) ห๎องน้ําสะอาด 
- อุปกรณ๑มีครบ (ถังน้ํามีฝาปิดและแยกระหวํางอาบกับชําระ ขันน้ํามีด๎าม มีราว

แขวนผ๎า) 
- ห๎องน้ํามีความสะอาด และมิดชิด 

4) อาหารพื้นบ๎านที่เป็นเอกลักษณ๑ของชุมชน จัดโปรแกรมอาหารเพื่อสุขภาพ 
- มีการบริการอาหารพื้นบ๎านให๎กับนักทํองเที่ยว 
- มีการสอนให๎กับนักทํองเที่ยวทําอาหารพื้นบ๎าน 
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- มีการสื่อความหมายเรื่องอาหารพื้นบ๎าน 
- มีการใช๎วัตถุดิบท๎องถิ่นที่ผลิตเองในชุมชนมาเป็นสํวนประกอบหลักใน 

การประกอบอาหาร 
- มีอาหารที่ถูกสุขอนามัยและดีตํอสุขภาพปราศจากสารปรุงรส 

5) ถังขยะ 
- วางอยํางเหมาะสมและรักษาความสะอาด 
- มีการคัดแยกขยะ หรือแยกถังขยะ 
- มีสถานที่กําจัดขยะ 
- มีปริมาณอยํางเพียงพอ 

6) กิจกรรมทํองเที่ยวมีความเหมาะสม 
- ฐานกิจกรรมงํายตํอการเรียนรู๎เหมาะสมกับกลุํมนักทํองเที่ยว 
- มีความปลอดภัยของแตํละฐานเรียนรู๎ 
- ระยะเวลาในและฐานเรียนรู๎มีความเหมาะสม 
- มีผู๎สื่อความหมายให๎ความรู๎ในแตํละฐาน 

7) นักสื่อความหมายท๎องถิ่น 
- นักสื่อความหมายท๎องถิ่นผํานการฝึกอบรม/รู๎ข๎อมูลชุมชนเป็นอยํางดี 
- สามารถสื่อสารภาษาถิ่น และภาษาเพ่ือนบ๎าน (อังกฤษ มาลายู หรือจีนกลาง) 

ได๎อยํางน๎อย 1 ภาษา 

- มาตรฐานที่ควรจะมี ประกอบด๎วย 
1) ห๎องนอน 

- สะอาดมีอากาศถํายเทได๎สะดวก 
- เป็นสัดสํวน มีพ้ืนที่วางสิ่งของสัมภาระในห๎องนอน 
- มีที่แขวนผ๎า กระจก ผ๎ามําน ภายในห๎องนอน 

2) อุปกรณ๑เครื่องนอน 
- อุปกรณ๑เครื่องนอนมีความเหมาะสมและ พอเพียงกับจํานวนนักทํองเที่ยว (ที่

นอน หมอน ผ๎าหํม มุ๎ง ผ๎าปูที่นอน ปลอกหมอน ) 
- การรักษาความสะอาดทุกครั้งที่มีผู๎เข๎ามาพัก 

3) การจัดภูมิทัศน๑ 
- มีที่นั่งพักผํอนสําหรับนักทํองเที่ยว 
- มีพ้ืนที่สําหรับทํากิจกรรมสําหรับนักทํองเที่ยว 
- มีการปลูกต๎นไม๎ตกแตํง และพืชสวนครัวรั้วกินได๎ 

4) ห๎องครัวหรือที่จัดเตรียมอาหาร 
- อุปกรณ๑พร๎อม สะอาด เรียบร๎อยและมีการจัดเก็บอยํางมิดชิด 
- อากาศถํายเทสะดวก 
- มีความสะอาดของตัวอาคารและอุปกรณ๑ 
- มีการจัดระเบียบพื้นที่ 
- สถานที่มีความเหมาะสม 
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5) จัดทําโปรแกรมฐานเรียนรู๎ 
- สร๎างการเรียนรู๎กิจกรรมแตํละฐาน 
- ฐานกิจกรรมมีการเชื่อมโยง 

 มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
- มาตรฐานที่ต้องมี ประกอบด๎วย 

1) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย๑สิน 
- มีแผนรองรับเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
- มาตรการรักษาความปลอดภัยในที่พักและชุมชน 
- มีศูนย๑รับแจ๎งเหตุจากนักทํองเที่ยว 

2) ความรู๎ความเข๎าใจในการเข๎าชํวยเหลือนักทํองเที่ยว 
- มีบุคลากร 
- มีอุปกรณ๑สื่อสารในการปฏิบัติงาน 
- มีการฝึกอบรม มีการซักซ๎อม 

3) เครื่องมืออุปกรณ๑ ในการเข๎าชํวยเหลือนักทํองเที่ยว 
- อุปกรณ๑เครื่องมือทันสมัย 
- มีความรู๎และความพร๎อม 
- พัฒนาคนให๎มีความรู๎อยํางตํอเนื่อง 
- มีการซักซ๎อมการเกิดภัยหรือเหตุการณ๑ตําง ๆ 

- มาตรฐานที่ควรจะมี ประกอบด๎วย 
1) การรับรองจากหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 

- มีการรับรอง 
- การตรวจสอบประจําเดือน 
- มีผลการประเมิน 

 มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด 
- มาตรฐานที่ต้องมี ประกอบด๎วย 

1) ชํองทางการจัดจําหนํายโดยชุมชน 
- มีระบบการจอง 
- มีสื่อประชาสัมพันธ๑ที่หลากหลาย เชํน Website, Facebook, แผํนพับ การบอก

ปากตํอปาก เป็นต๎น  
2) รูปแบบการประชาสัมพันธ๑มีความเหมาะสมสามารถเข๎าถึงนักทํองเที่ยวกลุํมเปูาหมาย

ได๎ 
- มีการกําหนดนักทํองเที่ยวกลุํมเปูาหมายที่เหมาะสมกับชุมชน 
- มีกิจกรรมที่เหมาะสมกับนักทํองเที่ยวในแตํละกลุํมเปูาหมาย 
- มีการกําหนดปฏิทินกิจกรรมทํองเที่ยว 

- มาตรฐานที่ควรจะมี ประกอบด๎วย 
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1) รํวมงานสํงเสริมการขาย 
- มีประสบการณ๑ในการออกบูทรํวมงานสํงเสริมการขายการทํองเที่ยว ในระดับ

จังหวัดหรือประเทศ อยํางน๎อยปีละ 1 ครั้ง 

- มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ ประกอบด๎วย 
1) กิจกรรม Fam trip ประชาสัมพันธ๑การทํองเที่ยว 

- เชิญผู๎ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว และสื่อมวลชนมาสํารวจแหลํงทํองเที่ยวชุมชน
อยํางน๎อยปีละ 1 ครั้ง 

 สรุปความแตกตํางระหวํางเกณฑ๑มาตรฐานการทํองเที่ยวอาเซียน เกณฑ๑มาตรฐานโฮมสเตย๑
ของประเทศมาเลเซีย และเกณฑ๑มาตรฐานการจัดการการทํองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎  
ซึ่งเกณฑ๑มาตรฐานการทํองเที่ยวอาเซียนได๎กําหนดมาตรฐานการจัดการการทํองเที่ยวโดยชุมชนสําหรับ
ชุมชนที่มีการบริหารจัดการทํองเที่ยวที่เน๎นมาตรฐานชั้นสูงซึ่งเหมาะสมกับชุมชนที่ดําเนินการมาเป็นระยะ
เวลานาน และเป็นชุมชนที่ได๎รับการสนับสนุนจากรัฐอยํางเป็นระบบ ขณะที่เกณฑ๑มาตรฐานการทํองเที่ยว
โดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ เป็นเกณฑ๑มาตรฐานการจัดการการทํองเที่ยวโดยชุมชนพ้ืนฐาน เน๎น
การจัดการภายในเพ่ือให๎เกิดความพร๎อมในการรองรับนักทํองเที่ยวทั้งในด๎านของการทํางานเป็นทีม การมี
สํวนรํวม และการอนุรักษ๑ เหมาะสําหรับชุมชนที่ริเริ่มดําเนินการด๎านการจัดการการทํองเที่ยวโดยชุมชน 
ขณะที่มาตรฐานโฮมสเตย๑ของประเทศมาเลเซียให๎ความสําคัญกิจกรรมภายในบ๎าน ซึ่งประกอบด๎วย  
การจัดการด๎านที่พัก อาหาร สุขลักษณะ และมีการเชื่อมโยงกับแหลํงทํองเที่ยวบ๎างพอประมาณ ดังนั้นใน
การทําการศึกษาในครั้งนี้ ผู๎ศึกษาจึงเลือกใช๎มาตรฐานการทํองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ 
สูํอาเซียน เนื่องจากมีความเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎และ 4 รัฐตอนเหนือ
ของประเทศมาเลเซีย ในฐานะที่บางชุมชนเพ่ิงดําเนินการด๎านการทํองเที่ยว ที่สําคัญทั้ง 9 ชุมชน 2 
ประเทศ มภีูมิประเทศที่ติดกัน ความเชื่อและวิถีชีวิตของผู๎คนไมํแตกตํางกันมาก  
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บทที่ 3  

การด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยการเปรียบเทียบมาตรฐานการจัดการการทํองเที่ยวโดยชุมชน ใน 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต๎ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) และ 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห๑ และเปอร๑ลิส) 
ประเทศมาเลเซีย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ซึ่งมีวัตถุประสงค๑หลัก 3 ข๎อ คือ  
 1.  เพ่ือศึกษาองค๑ประกอบการทํองเที่ยวโดยชุมชน ในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ (สตูล 
สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) และ 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห๑ และเปอร๑ลิส) ประเทศมาเลเซีย  
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบมาตรฐานการทํองเที่ยวโดยชุมชน ในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ 
(สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) และ 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห๑ และเปอร๑ลิส) ประเทศ
มาเลเซีย 
 3.  เพ่ือกําหนดมาตรฐานการทํองเที่ยวโดยชุมชนรํวมกันระหวํางชุมชนจัดการทํองเที่ยวใน 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต๎ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) และ 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห๑ และ
เปอร๑ลิส) ประเทศมาเลเซีย 
 โดยมีวิธีการศึกษา ดังนี้  

3.1  ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรของการศึกษา เพ่ือค๎นหาองค๑ประกอบการทํองเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่วิจัยทั้ง 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต๎ และ 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย ได๎กําหนดประชากรกลุํมตัวอยํางออกเป็น 2 กลุํม คือ  

 1)  ผู๎แทนชุมชนที่เกี่ยวข๎องกับการจัดการทํองเที่ยวจากกลุํมที่เกี่ยวข๎องภายในชุมชน ทั้ง 5 ชุมชนใน 
5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ ชุมชนละ 20 คน ใช๎วิธีการสุํมแบบเจาะจง (Purposive Sampling Technique) โดย
คัดเลือกจากกลุํมและชมรมที่รับผิดชอบการจัดการการทํองเที่ยวภายในชุมชน และหนํวยงานที่รับผิดชอบ 
การทํองเที่ยวในพ้ืนที่ทั้งโดยตรงและโดยอ๎อม ทั้งนี้ ในการคัดเลือกกลุํมและชมรมที่รับผิดชอบด๎านการทํองเที่ยว
ภายในชุมชนนั้น นักวิจัยได๎ประสานงานกับประธานชมรมทํองเที่ยวชุมชนให๎คัดเลือกสมาชิกที่เกี่ยวข๎องในการให๎
ข๎อมูล ขณะที่หนํวยงานที่รับผิดชอบการทํองเที่ยวในพ้ืนที่นั้น นักวิจัยได๎คัดเลือกจากภารกิจของหนํวยงานที่
รับผิดชอบทั้งโดยตรงและโดยอ๎อม และองค๑การที่ได๎ทํางานใกล๎ชิดกับชุมชนด๎านการทํองเที่ยว  

 2)  หนํวยงานภาครัฐที่รับผิดชอบการทํองเที่ยวโดยชุมชนทั้งโดยตรงและโดยอ๎อม จํานวน 5 
หนํวยงาน ประกอบด๎วย สํานักงานการทํองเที่ยวและกีฬาจังหวัด สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส 
การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย สํานักงานตรัง หาดใหญํ และนราธิวาส สมาชิกองค๑การบริหารสํวนตําบล 
(อบต.) กํานัน และผู๎ใหญํบ๎านในพ้ืนที่ศึกษาใช๎วิธีการสุํมแบบเจาะจง (Purposive Sampling Technique) 
โดยคัดเลือกจากหน๎าที่และความรับผิดชอบขององค๑และหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง ในสํวนของนักวิชาการและ
ผู๎เชี่ยวชาญด๎านการจัดการทํองเที่ยวโดยชุมชนคัดเลือกจากผลงานและประสบการณ๑ 
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 3)  การคัดเลือกพ้ืนที่เปูาหมายและประชากรกลุํมเปูาหมาย 
 พื้นที่เป้าหมาย ประกอบด๎วย บ๎านบากันใหญํ อําเภอเมือง จังหวัดสตูล ชุมชนวิถีพุทธคลอง
แดน อําเภอระโนด จังหวัดสงขลา บ๎านตันหยงลูโละ อําเภอเมือง จังหวัดปัตตานี ชุมชนหมูํบ๎านจุฬาภรณ๑
พัฒนา 10 อําเภอเบตง จังหวัดยะลา และชุมชนหมูํบ๎านจุฬาภรณ๑พัฒนา 12 อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 
และ 4 ชุมชนใน 4 รัฐ ของประเทศมาเลเซีย ประกอบด๎วย Kampung Paya Guring รัฐเปอร๑ลิส 
Kampung Jeruju รัฐเคดาห๑ Labu Kubong รัฐเปรัค และ Kampung Kubang Telaga รัฐกลันตัน  
นักวิจัยใช๎วิธีการสุํมแบบเจาะจงเจาะจง (Purposive Sampling Technique) โดยมีวิธีการคัดเลือก 2 วิธี คือ 1) 
ชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ คัดเลือกจากผลการศึกษาแผนงานแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมกับ 
การทํองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎สูํอาเซียน (นราวดี บัวขวัญและคณะ, 2557)  และ 2)  
การคัดเลือกชุมชนใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย คั ดเลือกจากการจัดทําโครงการจัดกิจกรรมสํงเสริม 
การทํองเที่ยวเชื่อมโยงกับกลุํมจังหวัดใกล๎เคียงเชิงวัฒนธรรมของสํานักงานการทํองเที่ยวและกีฬา จังหวัดสตูล 
งบยุทธศาสตร๑กลุํมจังหวัดชาแดนภาคใต๎ ประจําปี 2557     

3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 ผู๎วิจัยได๎สร๎างแบบสอบถามขึ้นมา 3 ชุด ได๎แกํ 
 ชุดที่ 1 แบบสํารวจองค๑ประกอบการทํองเที่ยวโดยชุมชน ประกอบด๎วย 4 ด๎าน คือ 

1. ทรัพยากรทํองเที่ยว องค๑การการทํองเที่ยวโลก (UNWTO, 2007) ได๎แบํงทรัพยากร
ทํองเที่ยวออกเป็น 4 ประเภท คือ ทรัพยากรทํองเที่ยวที่จับต๎องได๎ ทรัพยากร
ทํองเที่ยวที่จับต๎องไมํได๎ ทรัพยากรมนุษย๑ และทรัพยากรทางด๎านการเงิน อยํางไรก็
ตาม ในการศึกษาบริบทชุมชนเพ่ือการทํองเที่ยวของศึกษาเฉพาะ 3 ประเด็นแรก 
เนื่องจากมีความชัดเจนในทางปฏิบัติ 

2. องค๑กรชุมชน หมายถึงการรวมตัวกันของคนในชุมชนเพ่ือจัดการทํองเที่ยวโดยมี
โครงสร๎างแบํงงานกันทําอยํางชัดเจน  

3. การจัดการ ซึ่งมีความหมายกว๎าง อยํางไรก็ตามในการศึกษาบริบทการทํองเที่ยวได๎
ศึกษาการจัดการด๎านสิ่งอํานวยความสะดวกแกํนักทํองเที่ยว ประกอบด๎วย ด๎านที่พัก 
อาหาร และมัคคุเทศก๑ในการนําเที่ยวภายในชุมชน  

4. การเรียนรู๎ หมายถึงการเรียนรู๎ที่นักทํองเที่ยวได๎รับผํานการทํากิจกรรมทํองเที่ยวกับ
ชุมชน   

 ชุดที่ 2 แบบประเมินมาตรฐานแบบประเมินมาตรฐานการทํองเที่ยวโดยชุมชนซึ่งได๎จากผล
การศึกษาแผนงานแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมกับการทํองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎สูํอาเซียน 
(นราวดี บัวขวัญและคณะ, 2557)  โดยมีองค๑ประกอบมาตรฐาน 7 ด๎าน คือ  

  มาตรฐานด๎านที่ 1  แนวคิด เปูาหมายการจัดการทํองเที่ยวโดยชุมชน 
  มาตรฐานด๎านที่ 2  ด๎านการอนุรักษ๑ทรัพยากรธรรมชาติ 
  มาตรฐานด๎านที่ 3  ด๎านการอนุรักษ๑วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
  มาตรฐานด๎านที่ 4  ด๎านการบริหารจัดการอยํางยั่งยืน 
  มาตรฐานด๎านที่ 5  ด๎านการบริการทํองเที่ยว 
  มาตรฐานด๎านที่ 6  ความปลอดภัยของนักทํองเที่ยว 
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  มาตรฐานด๎านที่ 7  การประชาสัมพันธ๑และการตลาด 

 ชุดที่ 3 แบบสัมภาษณ๑เพ่ือกําหนดมาตรฐานการทํองเที่ยวโดยชุมชนรํวมกันระหวํางชุมชน
จัดการทํองเที่ยวใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) และ 4 รัฐ (กลัน
ตัน เปรัค เคดาห๑ และเปอร๑ลิส) ประเทศมาเลเซียโดยมีองค๑ประกอบ 7 ด๎านเหมือนกับในชุดที่ 2 เพ่ือนํา
มาตรฐานที่ได๎ทั้ง 9 ชุมชนมากําหนดมาตรฐานรํวมกัน    

3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บข๎อมูลได๎ดําเนินการระหวํางเดือนมิถุนายน 2558 – มกราคม 2559 ข๎อมูลที่เกี่ยวข๎อง
การวิจัยในครั้งนี้ ใช๎วิธีการในการศึกษาผสมผสานระหวําง การศึกษาจากเอกสาร (documentary 
research) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร หนังสือ ข๎อมูลทางอินเตอร๑เน็ต บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 
โดยให๎สอดคล๎องกับวัตถุประสงค๑ และเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (qualitative research) ซึ่งเก็บการเก็บ
ข๎อมูลประกอบด๎วย  

- สํารวจ (field survey) โดยทําการสํารวจชุมชนกลุํมเปูาหมายทั้ง 9 ชุมชน ทั้งใน 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต๎ และ 4 รัฐ ของประเทศมาเลเซีย เพ่ือสํารวจแหลํงทํองเที่ยว 
กิจกรรมทํองเที่ยว การบริการด๎านการทํองเที่ยว การจัดทําสื่อประชาสัมพันธ๑ เอกสาร  
การบันทึกข๎อมูลเกี่ยวกับนักทํองเที่ยวที่เดินทางเข๎ามทํองเที่ยวในชุมชน  

- การสังเกตการณ๑ (observation) ด๎านกายภาพภายในชุมชน องค๑ประกอบการทํองเที่ยว
ภายในชุมชน นักทํองเที่ยวที่เดินทางเข๎ามาทํองเที่ยวภายในชุมชนในระหวํางการการลง
พ้ืนที่เก็บข๎อมูล  

- การสัมภาษณ๑เชิงลึกบุคคลที่เกี่ยวข๎อง  (in-depth interview) แกนนําชุมชนกลุํมตํางๆ 
เพ่ือทราบประวัติศาสตร๑ความเป็นมา รูแบบการบริหารจัดการทํองเที่ยวภายในชุมชน  
การแบํงงานกันทํา เป็นต๎น  

- การสนทนากลุํม (focus group) กับกลุํมที่เก่ียวข๎องกับการทํองเที่ยวในชุมชน และผู๎แทน
องค๑กรที่เกี่ยวข๎อง เพือ่รวบรวมข๎อมูลในการทํางานในแตํละด๎านของหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 
ผลการดําเนินการ เป็นต๎น     

3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 วิธีการประมวลผล หลังจากท่ีนักวิจัยได๎รับแบบสํารวจ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ๑จาก
กลุํมตัวอยํางท่ีตอบแล๎ว ผู๎วิจัยได๎จัดการกับข๎อมูลตามแนวทาง ดังนี้  

1. จัดกลุํม (gouping) ข๎อคําถามเปิดทุกข๎อ 
2. ประมวลผลตามตารางที่ได๎ออกแบบไว๎  

 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ดําเนินการตามวัตถุประสงค๑และกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยใช๎วิธี 
การวิเคราะห๑เนื้อหา (Content Analysis) ตามประเด็นที่ค๎นพบ (topic) แล๎วนํามาพรรณนาเชิงอุปนัย 
(inductive) 
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3.5  ผลการศึกษา  
 การศึกษาเปรียบเทียบมาตรฐานการจัดการการทํองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต๎ กับ 4 รัฐ ของประเทศมาเลเซีย ผลที่ได๎นอกจากบริบทของการจัดการการทํองเที่ยวโดยชุมชนทั้ง 
9 ชุมชน และผลการเปรียบเทียบมาตรฐานการจัดการการทํองเที่ยวของแตํละชุมชนแล๎ว ซึ่งทําให๎ทราบจุด
แข็งและจุดอํอนของแตํละชุมชนทั้ง 2 ประเทศ แตํสิ่งที่ชุมชนทั้ง 2 ประเทศได๎รํวมกันคือมาตรฐาน  
การจัดการการทํองเที่ยวโดยชุมชนรํวมกัน ซึ่งสามารถเป็นต๎นแบบให๎ชุมชนอ่ืนนําไปใช๎ตํอ 
  

ไฟล์น
ี้ do

wnlo
ad

 มา
จาก

 dr
ic.n

rct
.go

.th

โดย
 นา

งสา
วรัต

นพ
ร ร

ักก
ารค

้า

เมื่อ
 15

/06
/25

63 
10:

34:
23



58 

บทที่ 4  

ผลการศึกษา  

4.1  บริบทการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
 การศึกษาบริบทการทํองเที่ยวโดยชุมชนได๎แบํงองค๑ประกอบการทํองเที่ยวโดยชุมชนออกเป็น 
5 ด๎าน คือ  
 1.  ประวัติศาสตร๑หรือความเป็นมาของชุมชนในการจัดการการทํองเที่ยวโดยชุมชน  
 2. ทรัพยากรทํองเที่ยว องค๑การการทํองเที่ยวโลก (UNWTO, 2007) ได๎แบํงทรัพยากร
ทํองเที่ยวออกเป็น 4 ประเภท คือ ทรัพยากรทํองเที่ยวที่จับต๎องได๎ ทรัพยากรทํองเที่ยวที่จับต๎องไมํได๎ 
ทรัพยากรมนุษย๑ และทรัพยากรทางด๎านการเงิน อยํางไรก็ตาม ในการศึกษาบริบทชุมชนเพ่ือการทํองเที่ยว
ได๎ทําการศึกษาเฉพาะ 3 ประเด็นแรก เนื่องจากมีความชัดเจนในทางปฏิบัติ 
 3.  องค๑กรชุมชน หมายถึงการรวมตวักันของคนในชุมชนเพ่ือจัดการทํองเที่ยวโดยมีโครงสร๎าง
แบํงงานกันทําอยํางชัดเจน  
 4.  การจัดการ ซึ่งมีความหมายกว๎าง อยํางไรก็ตามในการศึกษาบริบทการทํองเที่ยวได๎ศึกษา
การจัดการด๎านสิ่งอํานวยความสะดวกแกํนักทํองเที่ยว ประกอบด๎วย ด๎านที่พัก อาหาร และมัคคุเทศก๑ใน
การนําเที่ยวภายในชุมชน  
 5.  การเรียนรู๎ หมายถึงการเรียนรู๎ที่นักทํองเที่ยวได๎รับผํานการทํากิจกรรมทํองเที่ยวกับชุมชน   

4.1.1  บริบทการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านบากันใหญ่ อ าเภอเกาะสาหร่าย จังหวัดสตูล  
 (1)  ประวัติชุมชน  
 ประวัติความเป็นมาของชุมชน สมัยกํอนผู๎คนเรียกวํา “บากัน-บาซาก” หมายถึง สถานที่ทํา
ไม๎เผาถําน สํวนบาซากหมายถึงใหญํรวมแล๎วหมายถึงที่เผาถํานขนาดใหญํ หรืออีกชื่อหนึ่งเรียกวํา เกาะ  
อีโปะ กํอนจะมาเป็นบากันซาก หรือ บากันใหญํ ในอดีตเรียก เกาะอีโปะ มีเรื่องเลํามาวําใจกลางหมูํบ๎าน 
(ปัจจุบันคือบริเวณมัสยิดอัชชากีรีน) มีต๎นไม๎ใหญํขนาด 12 - 15 คนโอบ ต๎นไม๎ต๎นนี้ชื่อวํา ต๎นอีโปะ เชื่อกัน
วําเป็นต๎นไมํศักดิ์สิทธิ เพราะสมัยกํอนคณะมโนราห๑ ร็องแง็ง ลิเกบก หนังตะลุง แลํนเรือผํานมาจากหมูํบ๎าน
และตํางจังหวัด เชํน ตรัง กระบี่ ต๎องแวะมาเลํนหรือรําถวายต๎นอีโปะกํอนทุกครั้ง ถ๎าหากไมํมาเลํนหรือรํา
ถวายกํอนเดินทางจะมีอันเป็นไป เชํน เจ็บไข๎ได๎ปุวย ปวดท๎องอยํางรุนแรง เจอพายุ เป็นต๎น เป็นเรื่องราง
เลําขานกันมาประมาณ 60 – 70 ปี มาแล๎ว เมื่อกํอนคนบากันใหญํเป็นที่สนุกสนานและเป็นที่ทํางาน คน
แรกท่ีเข๎ามาชื่อโต๏ะจิ (ไมํมีที่มา)  มาทําสวนมะพร๎าวและตั้งถิ่นฐานอยูํที่นี่นานจนเสียชีวิต ชาวบ๎านจึงนําศพ
ไปฝังไว๎ทางทิศใต๎ของเกาะจึงได๎เรียกทิศใต๎ของเกาะวําทิศโต๏ะจิ บากันใหญํมีผู๎ใหญํฝุายปกครองคนแรกชื่อ โต๏ะ
ดาโอ๏ะ รวมแล๎วมีผู๎ใหญํบ๎าน 9 คน ผู๎ใหญํบ๎านคนปัจจุบันชื่อ นายวิชัย จิแอ ชุมชนปัจจุบันเป็นชุมชนขนาด
ใหญํเนื่องจากมีประชาชนจากที่อ่ืน ๆ อพยพเข๎ามาตั้งถ่ินฐาน  

 (2)  ทรัพยากรท่องเที่ยว  
 แหลํงทํองเที่ยวของชุมชน ประกอบด๎วย แหลํงปะการังน้ําตื้น แหลํงหญ๎าของพะยูน และเตํา 
(ชํวงเดือนกุมภาพันธ๑ – เมษายน ปลาพะยูนมากินแหลํงหญ๎า) แหลํงนกทะเลที่หินดํา (หินกองขนาดใหญํ) 
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อําวหินงาม (ขนาดเล็ก)  สุสานหอยมีชีวิต บํออนุบาลเตํา (อนุรักษ๑พันธุ๑สัตว๑ทะเลหายาก) และธนาคารปูม๎า
ไขํของกลุํมประมงพ้ืนบ๎าน 
 กิจกรรมทํองเที่ยวได๎แกํเดินชมปะการังน้ําตื้น นั่งเรือชมการประกอบอาชีพของผู๎คนในชุมชน 
นั่งเรือชมโลมา ดูนก เยี่ยมชมสุสานหอย นอนเต็นท๑ตามเกาะตํางๆ เป็นชาวประมงอาสา ทํากิจกรรม หา
หอย จับปูม๎า จับปลา และตกปลารํวมกิจกรรมอนุรักษ๑ เชํน ปลูกหญ๎าทะเลอาหารพะยูน ปลํอยพันธุ๑ปูม๎า 
ปลูกปะการังหูกวาง สร๎างบ๎านปลาการ๑ตูน เป็นต๎น  รับประทานอาหารทะเลสด ปั่นจักรยานรอบเกาะ 

 (3)  องค์กรชุมชน 
 สมาชิกของชุมชนได๎รวมตัวกันจัดเพ่ือจัดการทํองเที่ยวโดยได๎ตั้งกลุํมทํองเที่ยวซึ่งประกอบด๎วย 
ฝุายที่พัก ซึ่งจัดทําเป็นรีสอร๑ทชุมชนเปิดให๎บริการแกํนักทํองเที่ขยว ฝุายอาหาร โดยมีกลุํมแมํบ๎านมา
ให๎บริการในการจัดหาวัตถุดิบ ปรุง และบริการเสิร๑ฟแกํนักทํองเที่ยวที่เดินทางเข๎ามาทํองเที่ยว เรือนําเที่ยว 
ใช๎เรือประมงหาปลาที่มีอยูํภายในชุมชน หลังจากที่วํางเว๎นจากการทํางประมงก็ให๎บริการทํองเที่ยวแกํนัท
ทํองเที่ยวที่ต๎องการเดินทางไปทํองเที่ยวตามเกาะ ฝุายนําเที่ยว ทําหน๎าที่มัคคุเทศก๑ท๎องถิ่นนําเที่ยวภายใน
ชุมชน และฝุายประสานงาน มีหน๎าที่ติดตํอประสานงาน ประชุม กับหนํวยงานทั้งภายในและภายนอก
ชุมชน การดํานเนินการด๎านการทํองเที่ยวในปัจจุบันเหมือนกระจุกตัวอยูํในเครือญาติ แตํโดยความเป็นจริง
มีการกระจายตัวในการทํางานรํวมกัน เนื่องจากชุมชนมุสลิมจะมีพ่ีน๎องเครือญาติเป็นจํานวนมากในแตํละ
ตระกูล ซึ่งแกนนําในแตํละฝุายมีอาชีพหลากหลาย ที่มารวมตัวกัน  

 (4)  การจัดการท่องเที่ยวของชุมชน  
 ชุมชนได๎รวมกลุํมคนภายในชุมชนมารํวมกันจัดการทํองเที่ยวโดยแบํงการจัดการออกเป็น 4 
ด๎าน คือ  
  1.  ด๎านประสานงาน หน๎าที่ของฝุายนี้ คือ เดินทางเข๎ารํวมการประชุม อบรม สัมมนา 
ติดตํอประสานงานกับหนํวยงานทั้งภายในและภายนอกชุมชน รวมถึงการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ๑ของชุมชน 
เชํน การถํายภาพแล๎วนํามาประชาสัมพันธ๑ใน Facebook ของชุมชน 
  2.  ด๎านอาหารและที่พัก กลุํมแมํบ๎านจะรับผิดชอบในการจัดการ ซึ่งที่พักจะเป็นรีสอร๑
ทชุมชน จัดทําไว๎เป็นหลังๆ บริเวณที่ติดกับทะเล ไว๎บริการแกํนักทํองเที่ยว สํวนในด๎านอาหาร วัตถุดิบที่ใช๎
มาปรุงอาหารมาจาก 2 แหลํง คือ ซื้อจากแหลํงที่มีอยูํบนเกาะ และได๎จากที่ให๎นักทํองเที่ยวทํากิจกรรม 
อยําไรก็ตาม แหลํงแรกจะสําคัญกวําเนื่องจากนักทํองเที่ยวจะรับประทานเป็นอาหารหลัก สํวนประการหลัง
เป็นกิจกรรมที่ให๎นักทํองเที่ยวได๎มีสํวนรํวมการทํากิจกรรมทํองเที่ยว  
  3.  ด๎านนําเที่ยว โดยใช๎แกนนําทํองเที่ยวและปราชญ๑ชุมชนมาให๎ข๎อมูลด๎านการทํองเที่ยว
แกนักทํองเที่ยวที่เดินทางมาทํองเที่ยว ซึ่งปราชญ๑ชุมชนมีอายุคํอนข๎างมาก การให๎ข๎อมูลก็จะทําได๎เฉพาะที่
ชุมชน ขณะที่นักทํองเที่ยวที่เดินทางไปทํองเที่ยวตามเกาะก็จะเป็นหน๎าที่ของมัคคุเทศก๑ท๎องถิ่น ซึ่งบางครั้ง
ทางฝุายประสานงานก็จะมาทําหน๎าที่ด๎วย เชํนเดียวกัน ฝุายแมํบ๎านก็จะให๎ความรู๎ที่เกี่ยวกับเมนูอาหาร 
และวิธีการปรุงอาหารแกํนักทํองที่ที่สนใจ ซึ่งในฝุายนําเที่ยวจะรวมถึงคนขับเรือ โดยจะใช๎เรือของกลุํม
ประมงที่มีอยูํในพื้นท่ี  
  4.  การกระจายรายได๎ ชุมชนได๎จัดทําโปรแกรมทํองเที่ยวเพ่ือเสนอขายเป็นเพคเก็จแกํ
นักทํองเที่ยว โดยในรายการนําเที่ยวจะรวมคําใช๎จํายไว๎ทั้งหมด ดังนั้น รายได๎จากการทํองเที่ยวจะถูก
กระจายไปตามฝุายตํางๆ ซึ่งฝุายที่มีอัตราคําบริการตายตัวคือ ที่พัก กับเรือนําเที่ยว สํวนฝุายอาหารอัครา
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ขึ้นลงจะขึ้นอยูํกับเมนูอาหารที่นักทํองเที่ยวสั่ง ซึ่งที่ชุมชนจะบริการอาหารทะเลเป็นหลัก ราคาจะถูกหรือ
แพงขึ้นอยูํกับฤดูกาล  

 (5)  การเรียนรู้  
 กิจกรรมทํองเที่ยวของชุมชนที่ให๎ความรู๎กับนักทํองเที่ยวที่สําคัญ 4 ด๎าน  

- การเรียนรู๎การข้ึนลงของน้ําทะเล แหลํงทํองเที่ยวที่มีชื่อเสียงของชุมชน คือ หาดมังกรแดง 
ตามท่ีชาวบ๎านได๎ตั้งชื่อไว๎ ซึ่งนักทํองเที่ยวสามารถเดินทางไปเที่ยวชมได๎ในเวลาที่แตกตําง
กัน การเรียรู๎เรื่องน้ําเป็น น้ําตาย ที่นักทํองเที่ยวสามารถกําหนดวันเดินทางมาทํองเที่ยว
ในวันที่ได๎สัมผัสกับแหลํงทํองเที่ยวยอดนิยมของชุมชนได๎ ชํวงขึ้น 14 ค่ํา - แรม 4 ค่ํา ตาม
ปฏิทินไทย 

- เรียนรู๎การสรรหาอาหารทะเล ซึ่งนักทํองเที่ยวจะได๎เรียนรู๎เครื่องมือประมงที่ใช๎จับปลา กุ๎ง 
หอย ประเภทตํางๆ ฤดูการทําประมงที่ถูกต๎อง กิจกรรมทํองเที่ยวที่นักทํองเที่ยวได๎สัมผัส
เมื่อมาทํองเที่ยวที่ชุมชนแหํงนี้ คือ การหาหอยบริเวณชายหาดหลังจากที่น้ําลง ซึ่งจะมี
ชุมชน หรือบางทีเป็นกลุํมเยาวชนนํานักทํองเที่ยวไปทํากิจกรรม และอาหารที่หามาได๎ก็
จะนํามาให๎แมํครัวปรุง 

- Coocking class เรียนรู๎การทําอาหารของชุมชน โดยกลุํมแมํบ๎านที่ผลัดเวรกันมาบริการ
นักทํองเที่ยวจะสอนการทําอาหารเมนูชุมชน สํวนใหญํจะเป็นรายการอาหารทั่วไป เชํน 
การทําแกงส๎ม ต๎มยํา การนึ่งปู การนึ่งหอย การปิ้งปลา เป็นต๎น ที่นําสนใจคือ อาหารที่
นํามาปรุง จะเป็นวัตถุดิบที่นักทํองเที่ยวหามาได๎บางสํวน  

- กิจกรรมเพื่อสังคม ชุมชนได๎เตรียมกิจกรรมเพ่ือสังคม ประกอบด๎วย ปลูกหญ๎าทะเล ปลูก
ปุาชายเลน และปลํอยปูม๎าไขํนอกระดองซึ่งเป็นกิจกรรมที่สร๎างประโยชน๑ให๎กับชุมชน 

4.1.2  บริบทการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนวิถีพุทธคลองแดน อ าเภอระโนด จังหวัด
สงขลา   

 (1)  ประวัติชุมชน  
 ชุมชนคลองแดนตั้งอยูํในตําบลคลองแดน อําเภอระโนด จังหวัดสงขลา ในอดีตเคยเป็นตลาด
ที่ยิ่งใหญํทางการค๎าในลุํมน้ําทะเลสาบด๎วยทําเลที่มีลําคลอง 3 สายบรรจบกันทําให๎คลองแดนเป็นศูนย๑  
คมมานาคมทางน้ําที่สามารถเชื่อมตํอไปยังพ้ืนที่สํวนตํางๆ ไมํวําจะเป็นลุํมน้ําทะเลสาบสงขลา หรือแม๎  
กระทั่งทะเลอําวไทย การตั้งถิ่นฐานของชุมชนคลองแดนจึงมีทั้งโรงแรม ร๎านทอง ตลาดแลกเปลี่ยน สินค๎า 
ร๎านยา โรงเรียน สถานนีตํารวจ เป็นต๎น จนกระทั่งประมาณปี พ.ศ. 2516 เมื่อทางหลวงสาย 408 เปิ ดใช๎
งานทําให๎ความนิยมสัญจรทางน้ําลดลงคนสํวนใหญํเริ่มอพยพย๎ายถิ่นฐานออกจากพ้ืนที่ และได๎เปิดตลาด
ริมน้ําคลองแดนได๎รับการฟ้ืนฟูและเปิดอีกครั้งหนึ่ง เมื่อปี พ.ศ. 2552 ปัจจุบันเป็นแหลํงทํองเที่ยวที่ได๎รับ 
ความนิยมของนักทํองเที่ยวที่เดินทางมาทํองเที่ยวในจังหวัดสงขลา ด๎วยการจําหนํายสินค๎าพ้ืนบ๎าน ซึ่งสํวน
ใหญํ จะเป็นอาหารการกินให๎กับนักทํองเที่ยวที่เดินทางเข๎ามาทํองเที่ย ตลาดเปิดเฉพาะวันเสาร๑ เ วลา 
10.00 – 21.00 น. เทํานั้น  
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 (2)  ทรัพยากรท่องเที่ยวของชุมชน ประกอบด๎วย  
- ดงตาลร๎อยปี  
- ชายทะเลบ๎านทําเข็น  
- ลําคลอง 3 สาย 2 จังหวัด  
- ตลาดริมน้ําคลองแดน  
- วัดคลองแดน สักการะพระพุทธรูปทองคํา   

  ต านาน/เรื่องเล่าท้องถิ่น ประกอบด๎วย  
- การผูกเกลอ 
- ตํานานช๎างคํอม 
- ตํานานลูกขวาน 
- ศิลปะการแสดงท๎องถิ่น 
- มโนราห๑คลองแดน 
- การแสดงหนังตะลุง 

  ฐานการเรียนรู้  
- ฐานร๎อยลูกปัดมโนราห๑  
- ฐานทําขนมโบราณ  
- ฐานประดิษฐ๑ของเลํนจากภูมิปัญญาพื้นบ๎าน  
- ฐานสานใบลาน  
- ฐานยาสมุนไพร  
- ฐานพายเรือแจว  
- ฐานจับเส๎นสาย  
- ฐานกิจกรรมศึกษาเรียนรู๎วิถีชีวิต 

 (3)  องค์กรชุมชน 
 องค๑กรชุมชนเกิดจากการรวมกลุํมของคนที่มีแนวความคิดเห็นเดียวกันเพียงไมํกี่คน ที่
ตระหนักถึงการอนุรักษ๑ฟ้ืนฟูมรดกทางวัฒนธรรมของท๎องถิ่น แตํเนื่องจากไมํมีองค๑ความรู๎ในเรื่องดังกลําวจึง
ประสานหนํวยงานสถานศึกษา คณะสถาปัตยกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เข๎ามารํวมใน
การศึกษาหาแนวทางในการฟ้ืนฟูอนุรักษ๑สถาปัตยกรรมท๎องถิ่น โดยเริ่มจากการสร๎างจิตสํานึกและทําให๎คน
ในชุมชนตระหนักถึงความสําคัญ โดยการเริ่มปรับปรุงสถาปัตยกรรมภายในวัดกํอน และสอดแทรก
กระบวนการกระตุ๎นการรับรู๎และความตระหนักผํานกิจกรรมตํางๆ ทางพระพุทธศาสนา เชํน กิจรรมธรรมะ
สัญจร กิจกรรมทุกวันพระตามหลังแมํเข๎าวัด เป็นต๎น สํงผลให๎คนในชุมชนสํวนใหญํเห็นเริ่มมีเปูาหมายใน
การอนุรักษ๑ไปในทิศทางเดียวกัน  ตํอมาเมื่อคนในชุมชนสํวนใหญํให๎ความสําคัญในการอนุรักษ๑มากขึ้น จึง
ทําให๎เกิดการรํวมคิดในการวางแผนแมํบทในการปรับปรุงฟ้ืนฟูที่อยูํอาศัยและปรับปรุงภูมิทัศน๑ด๎าน
สถาปัตยกรรมของชุมชน รํวมกับสถาบันทางการศึกษาผํานกระบวนการศึกษาวิจัยโครงการนํารํองปรับปรุง
ที่อยูํอาศัยและชุมชนในชนบทภาคใต๎ ชุมชนวิถีพุทธคลองแดนโดยมีทีมวิจัยของ ดร . จเร สุวรรณชาติ คณะ
สถาปัตยกรรม มหาวิทยาลัยราชมงคลศรีวิชัย เข๎ามาศึกษารํวมกับชุมชน โดยมีแนวคิดเห็นรํวมกันวํา 1) 
ต๎องการอนุรักษ๑ของเกําและพัฒนาของใหมํให๎มีความสอดคล๎องกลมกลืนกับวัฒนธรรมดั่งเดิม 2) ต๎องการ
เชื่อมที่อยูํอาศัยของคนสองฝั่งคลองสงขลา-นครศรีธรรมราช ให๎ไปมาหาสูํกันได๎โดยสะดวก เนื่องจากคนใน
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ชุมชนสํวนใหญํที่อาศัยอยูํบริเวณบ๎านริมน้ําเป็นผู๎สูงอายุ  และเกิดองค๑กรชุมชนขึ้นมาบริหารจัดการพ้ืนที่ 
ซึ่งประกอบด๎วย ชุมชนและวัด 

 (4)  การจัดการท่องเที่ยว  
 การจัดทํองเที่ยวชองชุมชนคลองแดนเกิดจากการทํางานรํวมกันของคนในชุมชนกับวัด  
ซึ่งนําไปสูํการจัดตั้งเป็นชมรมทํองเที่ยววิถีพุทธคลองแดนโดยมีโครงสร๎างในการบริหารจัดการองค๑การดัง
ภาพที ่3 
 

ภาพที ่3  โครงสร๎างการจัดการทํองเที่ยวโดยชุมชนวิถีพุทธคลองแดน 
ที่มา: นราวดี บัวขวัญ และคณะ, 2557  

 จากโครงสร๎างในการบริหารจัดการทํองเที่ยวของชุมชนแสดงให๎เห็นถึงการบริหาร 
การทํองเที่ยวที่มีการมีสํวนรํวมของกลุํมตํางๆ ที่เข๎ามาเกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยวของชุมชน โดยกลุํมหลัก
ประกอบด๎วย กลุํมแมํค๎า และกลุํมโฮมสเตย๑ ซึ่งทั้ง 2 กลุํมได๎ตั้งประธานกลุํมขึ้นมาเพ่ือรองรับการขยายตัว
ของการจัดการทํองเที่ยวของชุมชน นอกจากนี้ยังมีฝุายตรวจสอบคุณภาพอาหารและที่พักเพ่ือรักษา
คุณภาพการบริหารการจัดการทํองเที่ยวของชุมชน ในการบริหารการทํองเที่ยวของชุมชน ในด๎านของ
การเงินยังเป็นเอกเทศของแตํละกลุํมในการบริหารจัดการ อยํางไรก็ตาม ได๎มีการจัดสรรรายได๎สํวนหนึ่งเข๎า
ชุมชนไว๎เป็นกองกลางเพ่ือไว๎บริหารในประเด็นที่จําเป็น เชํน การเดินทางเข๎ารํวมการประชุม การซํอมแซม
อุปกรณ๑หรือพ้ืนที่ที่ได๎รับความเสียหาย เป็นต๎น   

 (5)  การเรียนรู้  
 กิจกรรมฐานเรียนรู๎ในชุมชน มีทั้งหมด 8 ฐานเรียนรู๎ ได๎แกํ 1) ฐานร๎อยลูกปัดมโนราห๑ ซึ่งสอน
โดยคุณปรีชา หนูคง ซึ่งนักทํองเที่ยวจะได๎เรียนรู๎วิธีการร๎อยลูกปัดมโนราห๑ในแบบตํางๆ เชํน พวงกุญแจ 

ประธานชุมชน
เกรียงไกร อนันตพงศ๑

ที่ปรึกษาชุมชน
ครูสายันต๑

รองประธานชุมชน
อภิชาติ เหมือนทอง

เลขา/เหรัญญิก
อัจฉรา แก๎วหนูนวล

กลุ่มกะปิ
เตือนใจ จิตภักดี

กลุ่มกระจูด
พรทิพย๑

กลุ่มแป้งแดง
วันดี สังข๑ทอง

กลุ่มมโนราห์
พะเยา อนุเชษรฐรักษ๑

กลุ่มปูนปั น
กฤษฎา อนันตพงศ๑

กลุ่มข้าวซ้อมมือ
พุํมพวง ดุกสุขแก๎ว

ประธาน
นิตยา อาทรกิจ

ประธาน
พะเยา อนุเชษรฐรักษ๑

รองประธาน
พุํมพวง ดุกสุขแก๎ว

เลขาฯ
กานดา ทิพย๑จันทร๑

เหรัญญิก
เครือวัลย๑ สุขใจ

ฝ ายประสานงาน
ครูสายันต๑ / อภิชาติ เหมือนทอง

ฝ ายตรวจสอบอาหาร ฝ ายจัดการสถานที่

มีการดําเนินงานตํอเน่ือง

กลุ่มโฮมสเตย์กลุ่มแม่ค้า
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สร๎อยข๎อมือ สร๎อยคอ เป็นต๎น เมื่อนักทํองเที่ยวร๎อยเสร็จก็จะได๎เป็นของที่ระลึก 2) ฐานทําขนมโบราณ เชํน 
ขนมป าจี ขนมลูกโดน เป็นต๎น ทําเสร็จนักทํองเที่ยวสามารถนํากลับบ๎านได๎ 3) ฐานประดิษฐ๑ของเลํนจากภูมิ
ปัญญาพ้ืนบ๎าน โดยใช๎วัตถุดิบที่หาได๎ในพ้ืนที่ชุมชน อาทิ ไม๎ไผํ กะลามะพร๎าว ลูกตาลโตนด หรือใบตาล 
เป็นต๎น ของเลํนที่เป็นภูมิปัญญาดั่งเดิม ได๎แกํ ลูกหวือ ลิ้นลม 4) ฐานสานใบลาน เป็นการสอนให๎
นักทํองเที่ยวใช๎ใบลานสานเป็นรู๎สัตว๑หรือแมลงชนิดตํางๆ เชํน ตั๊กแตน ผีเสื้อ ฯลฯ 5) ฐานยาสมุนไพร 
นักทํองเที่ยวจะได๎เรียนรู๎เกี่ยวกับชนิดของยาแผนโบราณและสมุนไพรตํางๆ ที่สามารถใช๎รักษาโรคได๎ โดย
อาศัยองค๑ความรู๎จากบรรพบุรุษท่ีถูกถํายทอดจากรุํนสูํรุํน 6) ฐานพายเรือแจว นักทํองเที่ยวจะได๎ฝึกพายเรือ
แจวเหมือนคนสมัยกํอน  7) ฐานจับเส๎นสาย เป็นฐานเรียนรู๎เกี่ยวกับการนวดแผนโบราณ นักทํองเที่ยวจะได๎
ฝึกจับเส๎นอยํางถูกวิธี 8) ฐานกิจกรรมศึกษาเรียนรู๎วิถีชีวิตของชาวคลองแดนในอดีต  

4.1.3  บริบทการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนตันหยงลูโละ อ าเภอเมือง จังหวัดปัตตานี  
 (1)  ประวัติชุมชน 
 เดิมทีบ๎านตันหยงลูโละ มีชื่อวํา ตันหยงลูโละ มีชื่อวํา ตันหยงลุลุ๏ คําวําตันหยงลุลุ๏เป็นภาษา
อาหรับตํอมาบุคคลที่เป็นข๎าราชการหรือคนที่พูดภาษาไทยนอกพ้ืนที่ พูดกันออกเสียงเพ้ียนวําตันหยงลุโละ 
แล๎วทางการได๎ตั้งชื่อหมูํบ๎านแหํงนี้วําตันหยงลุโละ จนถึงปัจจุบัน คําวํ าตันหยงลุลุ๏หมายถึง แหลมอัญมณี
เพชรพลอยและสิ่งของมีคํา ตันหยงหมายถึง แหลม สํวนลุลุ๏ หมายถึงอัญมณีเพชรพลอยและสิ่งของมีคํา 
เมื่อมารวมคําก็หมายถึง แหลมอัญมณีเพชรพลอยและสิ่งของมีคําซึ่งเปรียบเสมือนวําเป็นตําบลที่อุดม
สมบูรณ๑และประชาชนอยูํดีกินกินดี ตันหยงลุโละเคยเป็นศูนย๑กลางทางการค๎าของนครรัฐปัตตานี รํองรอย
ทางประวัติศาสตร๑ปรากฏอยูํ เชํน บํอฮังตูวะห๑ มัสยิดเกํากรือเซะ ฮวงซุ๎ยเจ๎าแมํลิ้มกอเหนี่ยว สุสานลิ้มโต๏ะ
เคี่ยม สุสานชาวจีนจํานวนมาก พ้ืนที่นาข๎าวเกําแกํนาเกลือที่มีอายุไมํต่ํากวํา 400 ปี เป็นต๎นในอดีต  
ตันหยงลุโละ เป็นพ้ืนที่อุดมสมบูรณ๑ ผู๎คนยังไมํหนาแนํน ดังนั้นจึงสามารถทํามาหากินได๎สะดวก ชาวบ๎าน
ตันหยงลุโละ ทํานาเกลือที่มีรสไมํเค็มจัดและกลมกลํอม เป็นที่รู๎จักกันดีในนามของเกลือหวาน ซึ่งเหมาะแกํ
การหมักบูดูและมีการปรุงอาหาร 

 (2)  ทรัพยากรท่องเที่ยวของชุมชน  
  1.  แหลํงทํองเที่ยวทางวัฒนธรรมและโบราณสถาน โบราณวัตถุ ที่มีประวัติศาสตร๑ เป็นมา
อยํางยาวนาน ประกอบด๎วย  

- มัสยิดกรือเซะ  
- สุสานเจ๎าแมํลิ้มกอเหนี่ยว 
- ศูนย๑เรียนรู๎อารยธรรมปัตตานี   
- สุสานโต๏ะเคี่ยม  
- สุสานพระยายะหริ่ง  
- บํอฮังตูวะฮ๑  
- ปืนใหญํพญาตานี (จําลอง)  

  2.  ภูมิปญัญาท๎องถิ่น ที่นักทํองเที่วสามารถเดินทางไปเที่ยวชมได๎ คือ  
- การเลี้ยงนกเขาชวาตาหลง  
- การทําขนมตํางๆ  
- การทํานาเกลือ  
- การทําบูดู 
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 แหลํงทํองเที่ยวสํวนใหญํตั้งอยูํภายในชุมชนซึ่งการเข๎าถึงทําได๎งําย มีถนนเชื่อมถึงทั้งหมด ซึ่ง
นักทํองเที่ยวสามารถเดินชมได๎ หรือจะใช๎ยานพาหนะเพ่ือความสะดวกในการเข๎าชมก็สามารถทําได๎  
อยํางไรก็ตามแหลํงทํองเที่ยวบางแหลํงยังขาดปูายสื่อความหมาย และปูายชี้ทาง ซึ่งผู๎นําชุมชนต๎องการ
ปรับปรุงแหลํงทํองเที่ยว ซึ่งบางแหลํงได๎รับความเสียหายชํารุด แตํยังไมํมีหนํวยงานใดๆ เข๎ามาชํวย
ดําเนินการ ซึ่งหากแหลํงทํองเที่ยวบางแหลํงได๎รับการปรับปรุงและฟ้ืนฟู เป็นชํองทางหนึ่งที่จะดึงดูดให๎
นักทํองเที่ยวเดินทางเข๎ามาทํองเที่ยวในพ้ืนที่เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งแหลํงทํองเที่ยวที่ควรได๎รับการปรับปรุง เชํน 
สุสานเจ๎าแมํลิ้มกอเหนี่ยวที่เดิมท่ีตั้งอยูํในทะเล ซึ่งในปัจจุบันหลังคาชํารุด และขาดปูายสื่อความหมาย และ
ปูายชี้ทางไปยังแหลํงทํองเที่ยว นอกจากนี้ บริเวณสุสานลิ่มโต๏ะเค่ียมควรได๎รับการปรับปรุงด๎านภูมิทัศน๑ให๎มี
ความเป็นระเบียบและนําสนใจมากกวําที่เป็น     

 (3)  องค์กรชุมชน 
 ตันหลงลูโละ มีกลุํมองค๑กรชุมชนหลายกลุํม เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ที่ตั้งอยูํใกล๎เมือง และแหลํง
ประกอบอาชีพ ประมงที่สําคัญ คือ อําวปัตตานี องค๑กรชุมชนที่สําคัญภายในชุมชน ประกอบด๎วย กลุํมผู๎
เลี้ยงหอยแครง ซึ่งเริ่มมาตั้งแตํปี 25530 กลุํมอนุรักษ๑อําวปัตตานี ตั้งขึ้นเพ่ือปูองกันการบุกรุกพ้ืนที่ที่เป็น
พ้ืนที่ทํามาหากินของชุมชนมีเนื้อที่ประมาณ 100 ไรํ และกลุํมทํองเที่ยว ซึ่ งเป็นกลุํมขนาดเล็กที่ได๎รับ 
การสนับสนุนจากองค๑การบริหารสํวนตําบล และผู๎อํานวยการโรงเรียนตันหยงลูโละที่ได๎ริเริ่มในการตั้งกลุํม
เยาวชนนักเรียนในโรงเรียนเป็นกลุํมยุวมัคคุเทศก๑อาสาโดยฝึกเด็กนักเรียนในโรงเรียนให๎พูดภาษาตํางๆ ที่
สามารถสื่อสารกับนักทํองเที่ยวได๎ โดยเฉพาะนักทํองเที่ยวที่เดินทางมาทํองเที่ยวบริเวณมัสยิดกรือเซะ  
ซึ่งกลุํมที่ตั้งขึ้นได๎รับการสนับสนุนจากกํานันของตําบลอีกด๎วย อยํางไรก็ตามหลังจากที่กํานันซึ่งเคยได๎รับ
การแตํงตั้งให๎เป็นประธานเครือขํายการทํองเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดปัตตานี แตํหลังจากชุมชนเกษียณจาก
ตําแหนํงทําให๎กลุํมชุมชนที่ทําทํองเที่ยวเริ่มอํอนแอลง ประกอบกับมีการเลือกตั้งนายกองค๑การบริหารสํวน
ตําบลซึ่งได๎ทีมใหมํเข๎ามาทําให๎องค๑กรชุมชนที่ทําเรื่องการทํองเที่ยวกําลังอยูํในชํวงของการปรับเปลี่ยน  

 (4)  การจัดการท่องเที่ยว  
 ในอดีตหนํวยงานที่รับผิดชอบการทํองเที่ยวของชุมชน ประกอบด๎วย โรงเรียนตันหยงลูโละ 
ศูนย๑เรียนรู๎การทํองเที่ยวอารยธรรมปัตตานี และอดีตกํานัน เทํานั้น ที่คอยอํานวยความสะดวกแกํผู๎มา
ศึกษาดูงานและทํองเที่ยวภายในชุมชน  
 ปัจจุบันชุมชนยังไมํมีโครงสร๎างการบริหารจัดการการทํองเที่ยวที่ชัดเจน หลังจากที่มี 
การปรับเปลี่ยนผู๎บริหารองค๑การบริหารสํวนตําบลซึ่งเป็นทีมใหมํเข๎ามาบริหาร ซึ่งมีนโยบายในการจัดการ
ทํองเที่ยวภายในชุมเสียใหมํ ทั้งนี้ได๎ขอให๎หนํวยงานที่รับผิดชอบโอนศูนย๑เรียนรู๎การทํองเที่ยวอารยธรรม
ปัตตานีมาอยูํภายใต๎ความรับผิดชอบของ อบต. ซึ่งจะใช๎สถานที่ดังกลําวในการบริหารจัดการทํองเที่ยวของ
ชุมชน ซึ่งปัจจุบันศูนย๑ฯ ดังกลําว รวมถึงสถานที่จําหนํายของที่ระลึกได๎ถูกปิดไปเนื่องจากขาดงบประมาณ
ในการบริหารจัดการ   

 (5)  การเรียนรู้  
 ชุมชนตันหยงลูโละเคยเป็นเมืองเกําของรัฐปัตตานีซึ่งในอดีตพ้ืนที่แหํงนี้เคยเป็นเมืองที่เคย
ปกครองตนเองและเป็นเมืองทําที่สําคัญในการติดตํอค๎าขายกับตํางประเทศ และอาชีพที่สืบทอดกันมาจาก
อดีต ดังนั้น พ้ืนที่แหํงนี้จึงมีคุณคําตํอการเรียนรู๎ที่สําคัญ 2 ประการ คือ  
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  1.  ประวัติศาสตร๑ มัสยิดกรือเซะ และสุสานเจ๎าแมํลิ้มกอเหนี่ยว เป็นแหลํงทํองเที่ยวที่มี
ชื่อเสียงที่สุดของจังหวัดปัตตานี ซึ่งตั้งอยูํในชุมชน ทั้ง 2 แหลํงมีประวัติศาสตร๑ที่มีความสัมพันธ๑กัน แตํยังมี
นักทํองเที่ยวจํานวนหนึ่งที่ยังเข๎าใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับประวัติของแหลํงทํองเที่ยวเหลํานี้ นอกจากนี้ ยังมี
ปืนพญาตานี ซึ่งมีประวัติที่เก่ียวข๎องกับประเทศไทยมาตั้งแตํอดีต  
  2.  ภูมิปัญญาด๎านอาหารและขนมพ้ืนบ๎าน ชุมชนเคยเป็นชุมชนเมืองโบราณมากํอนทําให๎
ตันหยงลูโละมีขนมพ้ืนเมืองนานาชนิด เชํน   

- นาซิดาแฆ เป็นอาหารเช๎าที่เป็นที่นิยมของผู๎คนในหมูํบ๎าน  
- ขนมมาดูกาตง หรือขนมรวงผึ้ง 
- ขนมแลแง สํวนผสมที่ประกอบด๎วย แปูง มะพร๎าวอํอน ไขํไกํ น้ําตาลทราย น้ํามันพืช  
- ขนมบาดา หรือบาเดาะ เป็นขนมที่คนเฒําคนแกํทําให๎ลูกหลานรับประทาน  
- ขนมดอดอ หรือกะละแม เป็นขนมที่ข้ึนชื่อที่สุดของชุมชน  
- ขนมบาตาบูโร๏ะ ลักษณะมีไส๎และม๎วนตามยาวคล๎ายทํอนไม๎ 

  ซึ่งขนมเหลํานี้บางอยํางได๎มีการปรุงเพ่ือรับประทานและจําหนํายในชุมชนทุกวัน จึง
เหมาะสมที่จะทําให๎นักทํองเที่ยวได๎ทดลองทําเมื่อเดินทางมาทํองเที่ยวในชุมชน  

4.1.4  บริบทการท่องเที่ยวโดยชุมชนของหมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 10 ต าบลอัยเยอร์เวง 
อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา  

 (1)  ประวัติการหมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 10 
 พ้ืนที่หมูํบ๎านจุฬาภรณ๑พัฒนา ประกอบด๎วยที่ราบสูง เนินเขา ซึ่งหมูํบ๎านมีสองฤดูกาล คือ ฤดู
ฝนและฤดูร๎อน อยํางไรก็ตามหมูํบ๎านจุฬภรณ๑พัฒนา 10 มีอากาศเย็นตลอดทั้งปี เนื่องจากพ้ืนที่ตั้งอยูํในหุบ
เขา ประชากรทั้งหมดเป็นผู๎รํวมพัฒนาชาติไทย ซึ่งในอดีตผู๎คนเหลํานี้เป็นสมาชิกของพรรคคอมมิวนิสต๑
มาลายา (Malayan Communist Party: MCP) ซึ่งได๎รับการสนับสนุนจากชุมชนชาวจีนในมาเลเซียสํวน
ใหญํเป็นโรงเรียนและองค๑กรด๎านแรงงาน (Heng, 1996: 5) ผู๎คนเชื้อสายจีนซึ่งสํวนใหญํเป็นผู๎ถือครองธุรกิจ
แรํดีบุก ยางพารา ธุรกิจขนสํงสินค๎า การแปรรูปอาหาร เป็นต๎น ในปี 2491 นายจีน เป็ง (ซึ่งเสียชีวิตใน
กรุงเทพฯ เมื่อวันที่ 16 กันยายน 2556) ได๎เลื่อนตําแหนํงฐานะเป็นเลขาธิการพรรค MCP ได๎เริ่มการสู๎รบ
ด๎วยอาวุธภายใต๎การนําของพรรคคอมมิวนิสต๑มาลายาและกองทัพปลดปลํอยแหํงชาติมาลายัน เป็นผลทํา
ให๎อังกฤษได๎ประกาศภาวะฉุกเฉินทั่วอาณานิคมในแหลมมาลายูจนถึงปี 2503 หลังจากถูกปราบปรามอยําง
หนักจากรัฐบาลมาเลเซียที่เกิดขึ้นในชํวงของการประกาศภาวะฉุกเฉิน พ.ศ. 2491 -2503 จนต๎องถอยรํน
และหลบหนีเข๎ามาเข๎ามาในประเทศไทย ตามหลักฐานพรรคคอมมิวนิสต๑มาลายาปรากฏตัวครั้งแรกใน
ประเทศไทยที่อําเภอเบตง จังหวัดยะลา และอําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา เมื่อปี 2492 เนื่องจากมีกองกําลัง
ไมํมาก จึงได๎แบํงการทํางานออกเป็น 3 กรม คือ กรมที่ 8 ปฏิบัติการแถบอําเภอนาทวี สะบ๎าย๎อย จังหวัด
สงขลา กรมท่ี 10 ปฏิบัติการแถบอําเภอสุคิริน รือเสาะ ระแงะ จังหวัดนราธิวาส และกรมที่ 12 ปฏิบัติการ
แถบอําเภอเบตง บันนังสตา และยะหา จังหวัดยะลา (http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php) หลังจาก
ที่ได๎มาตั้งกองกําลังบริเวณตะเข็บชายแดนไทยมาเลเซีย ในพ้ืนที่จังหวัดหวัดนราธิวาส ยะลา และสงขลา 
รัฐบาลไทยมีนโยบายให๎โจรจีนคอมมิวนิสต๑ดังกลําวมามอบตัวเป็นผู๎รํวมพัฒนาชาติไทยเมื่อวันที่ 1 มีนาคม 
และวันที่ 28 เมษายน 2530 โดยการจัดเวทีเจรจาสงบศึก (Peace Talk) ซึ่งถูกจัดขึ้นที่โรงแรม ลีการ๑เด๎น 
พลาซํา อําเภอหาดใหญํ จังหวัดสงขลา โดยได๎กําหนด 2 ทางเลือกแกํสมาชิกเหลํานั้น คือ 1) สํงกลับ
ประเทศมาเลเซีย และ 2) เป็นผู๎รํวมพัฒนาชาติไทย โดยรัฐบาลไทยสนับสนุนที่ดินทํากินให๎ครอบครัวละ 15 

ไฟล์น
ี้ do

wnlo
ad

 มา
จาก

 dr
ic.n

rct
.go

.th

โดย
 นา

งสา
วรัต

นพ
ร ร

ักก
ารค

้า

เมื่อ
 15

/06
/25

63 
10:

34:
23



66 

ไรํ และให๎สัญชาติไทยเมื่ออยูํครบ 5 ปี กองกําลังเหลํานี้ได๎วางอาวุธ และได๎กลายมาเป็นผู๎พัฒนาชาติไทย 
โดยได๎ตั้งถิ่นฐานกระจายไปอยูํตามพ้ืนที่ตํางๆ ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ คือ นราธิวาส ยะลา และ
สงขลา ตามหมูํหลัก 2 หมูํบ๎าน คือ หมูํบ๎านจุฬาภรณ๑ และหมูํบ๎านปิยะมิตร (ปรัชญากรณ๑ ไชยคช, 2556) 

 (2)  ทรัพยากรท่องเที่ยว 
- ทรัพยากรทํองเที่ยวที่จับต๎องได๎ ประกอบด๎วย แหลํงทํองเที่ยวทางธรรมชาติ คือ ต๎นไม๎

ใหญํ (ต๎นสมพงศ๑) ขนาด 38 คนโอบ เส๎นทางเดินทางปุาศึกษาธรรมชาติ ระยะทาง
ประมาณ 1 กิโลเมตร น้ําตก สวนปุาพระปรมาภิไธย พิพิธภัณฑ๑ประวัติศาสตร๑ อนุสรณ๑
สถาน สถานที่ทําลายอาวุธ ศาสนสถาน และคํายสู๎รบ 

- ทรัพยากรทํองเที่ยวที่จับต๎องไมํได๎ ประกอบด๎วย แนวคิดอุดมการณ๑ความเชื่อในอดีต 
ภาพลักษณ๑ในอดีตที่นําสนใจในการเป็นผู๎รํวมพัฒนาชาติไทย วัฒนธรรมจีน  

- ทรัพยากรบุคคล ซึ่งหมายถึงทักษะ ความชํานาญ ของบุคคลภายในชุมชน พบวํา 
หมูํบ๎านจุฬาภรณ๑พัฒนา 10 ผู๎คนยังคงใช๎ภาษาจีนในการติดตํอสื่อสารภายในชุมชน 
นอกจากนี้ ในชุมชนยังมีหมอซึ่งครั้งหนึ่งเคยทําหน๎าที่รักษาสมัยการสู๎รบ ปัจจุบันยังมี
ชีวิตอยูํในหมูํบ๎านสามารถท่ีจะรักษาด๎านการฝังเข็มได๎ นอกจากนี้ยังรวมถึงหมอสมุนไพร
ที่นําสมัยไพรซึ่งหาได๎จากปุามารักษาและจําหนํายแกํนักทํองเที่ยวโดยเฉพาะอยํางยิ่ง 
ต๎าหลี้หวังหรือปลาใหลเผือก เป็นสมุนไพรที่มีชื่อเสียงของชุมชนแหํงนี้  

 (3)  องค์กรชุมชน  
 ชุมชนได๎รวมตัวกันมาเป็นเวลานในการจัดการทํองเที่ยวโดยได๎มีโครงสร๎างในการบริหาร 
การทํองเที่ยวของชุมชนอยํางชัดเจน โดยมีการจัดตั้งฝุายขึ้นมา 3 ฝุาย คือ ฝุายที่พัก ฝุายอาหาร ฝุายนํา
เที่ยว ซึ่งมีผู๎จัดการรีสอร๑ทเป็นผู๎บริหารดูแลทั้ง 3 ฝุาย และมีมีผู๎ใหญํบ๎านเป็นที่ปรึกษาหลัก ซึ่งทั้งหมดได๎
รวมตัวกันขึ้นของคนในชุมชน ซึ่งสามารถสรุปเป็นโครงสร๎างขององค๑กรชุมชนในการจัดการทํองเที่ยวดัง
แสดงในภาพที ่4 

                       

                                

                                                                              
             

 

ภาพที ่4  โครงสร๎างขององค๑กรชุมชนในการจัดการทํองเที่ยว 
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 (4)  การจัดการท่องเที่ยวของชุมชน  
 เมื่อชุมชนได๎มีการแบํงหน๎าที่กันรับผิดชอบในการบริหารจัดการการทํองเที่ยวได๎นําไปสูํ 
การจัดการการทํองเที่ยวใน 3 ประเด็นหลัก คือ ด๎านอาหาร ซึ่งในการจัดเตรียมอาหารบริการนักทํองเที่ยว
ในแตํละม้ือจะเป็นหน๎าที่ของผู๎ที่ได๎รับมอบหมายในการจัดเตรียมวัตถุดิบซึ่งสํวนใหญํจะเป็นสิ่งของที่หาได๎ใน
ชุมชน โดยชุมชนจะปรุงอาหารโดยเมนูที่ใช๎วัตถุดิบที่หาได๎ในชุมชนเป็นหลัก ซึ่งในชุมชนมีการปลูกผักกิน
เอง และมีการเลี้ยงปลา เลี้ยงไกํ เพ่ือบริโภคภายในชุมชน และสํวนหนึ่งจะนําไปขายในตลาดอําเภอเบตง 
ด๎านที่ พัก ฝุายที่ พัก หมูํบ๎านจุฬาภรณ๑พัฒนา 10 ชุมชนได๎ลงหุ๎นกันสร๎างรีสอร๑ทเพ่ือให๎บริการแกํ
นักทํองเที่ยวแทนการจัดทําโฮมสเตย๑ ดังนั้น การบริหารที่พัก รูปแบบจะคล๎ายกับการบริหารโรงแรม 
เพียงแตํวําคนในชุมชนมาชํวยกันบริหารจัดการ โดยมีการแบํงงานด๎านดูแลรับผิดชอที่ พักในด๎าน  
การจัดเตรียมเรื่องกุญแจห๎อง การทําความสะอาดห๎องพัก การนําแขกเข๎าพัก การทําความสะอาดอุปกรณ๑
เครื่องนอนตํางๆ หลังจากที่แขกออกจากห๎องพักไป ด๎านการนําเที่ยว ปรากฏวํา ชุมชนใช๎ผู๎รู๎ที่อยูํในชุมชน
ทั้งหมดมาเป็นมัคคุเทศก๑นําเที่ยวในชุมชน ซึ่งสํวนใหญํจะมีอายุ 50 ปีขึ้นไป ภาษาที่ใช๎คือ ภาษไทย และ
ภาษาจีนกลาง แตํสํวนใหญํจะพูดภาษาจีนกลางได๎มากกวํา ที่ผํานมาชุมชนมีจุดอํอนด๎านบุคลากร เนื่องจาก
ปัจจุบันชุมชนมีประชากร 2 ชํวงอายุ คือ คนแกํและเด็ก สํวนประชากรวัยทํางานได๎เดินทางออกจาก
หมูํบ๎านเพ่ือไปศึกษาตํอและทํางานในเมืองใหญํ เชํน หาดใหญํ กรุงเทพฯ ตํางประเทศ เป็นต๎น ทําให๎ขาด
บุคลากรที่จะเข๎ามาทํางานด๎านการทํองเที่ยว    

 (5)  การเรียนรู้  
 นักทํองเที่ยวที่เดินทางไปทํองเที่ยวในหมูํบ๎านจุฬาภรณ๑พัฒนา 10 มีกิจกรรมทํองเที่ยวที่เปิด
โอกาสให๎เรียนรู๎ 3 กิจกรรมหลัก คือ  

- กิจกรรมเรียนรู้ประวัติศาสตร์ของชุมชน  ซึ่ งอดีตชุมชนเคยเป็นสมาชิกพรรค 
คอมมิวนิสต๑มาลายา ที่มีการสู๎รบกับรัฐบาลมาเลเซียและอพยพมาอยูํบริ เวณนอยตะเข็บ
ชายแดนไทยมาเลเซีย และกลายเป็นผู๎รํวมพัฒนาชาติไทยในที่สุด ซึ่งนักทํองเที่ยวจะได๎
เรียนรู๎ประวัติศาสตร๑ชุมชนผํานพิพิธภัณฑ๑ของหมูํบ๎าน ซึ่งเป็นสถานที่รวบรวมอาวุธ
ยุทโธปกรณ๑ อุปกรณ๑เครื่องมือ เครื่องใช๎ ตลอดถึงภาพถํายสมัยที่ยังมีการสู๎รบ รวมถึงคําย
สู๎รบที่ยังมีปรากฎให๎เห็นอยูํในปัจจุบัน    

- วิถีชีวิตชุมชน ผู๎คนในชุมชนเป็นคนจีนเกือบทั้งหมด ดังนั้น วัฒนธรรมจีน อยํางเชํน 
ภาษาท่ีใช๎คนในชุมชนยังพูดภาษาจีนกลางเป็นหลัก เป็นชํองทางหนึ่งที่จะให๎นักทํองเที่ยว 
นักเรียน นักศึกษา หรือผู๎ที่สนใจทั่วไป สามารถมาเรียนรู๎ภาษาจีนกลางโดยใช๎ชีวิตคูํกับ
ชาวบ๎านในชุมชน ด๎านอาหารนักทํองเที่ยวสามารถเรียนรู๎การปรุงอาหาร ซึ่งสํวนใหญํจะ
เป็นเมนูอาหารจีนที่มีชื่อเสียงโดยใช๎วัตถุดิบในพ้ืนที่ การปลูกผักและทําสวนผลไม๎ ใน
ชุมชนมีการปลูกผักเศรษฐกิจที่สําคัญ คือ ผักน้ํา และผักขม รวมถึงการทําสวนทุเรียน 
ลองกอง เงาะ มังคุด เป็นต๎น นอกจากนี้นักทํองเที่ยวสามารถเรียนรู๎การกรีดยาง การทํา
ยางแผํน ซึ่งเป็นอาชีพหลักของผู๎คนในชุมชน  

- เส้นทางเดินป าศึกษาธรรมชาติ นักทํองเที่ยวสามารถเรียนรู๎พันธุ๑ไม๎ในปุาพระปรมาภิไธย 
ซึ่งเป็นสวนปุาที่ตั้งอยูํติดกับหมูํบ๎าน นอกจากนี้ยังมีสวนสมุนไพรนานาชนิดที่นักทํองเที่ยว
สามารถไปเรียนรู๎ทั้งสรรพคุณและวิธีการปรุงจากปราชญ๑ชุมชนได๎ด๎วยตัวเอง  
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4.1.5  บริบทการท่องเที่ยวโดยชุมชนหมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 12 ต าบลสุคิริน อ าเภอสุคิริน 
จังหวัดนราธิวาส  

 (1)  ประวัติการหมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 12  
 ปรัชญากรณ๑ ไชยคช (2556) ได๎ทําการศึกษาศักยะภาพการทํองเที่ยวโดยชุมชนใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต๎ ได๎แบํงการศึกษาศักยะภาพการทํองเที่ยวโดยชุมชนออกเป็น 6 ประเด็น คือ 1) ประวัติ
ชุมชน  2) แหลํงทํองเที่ยวชุมชน  3) กิจกรรมทํองเที่ยวของชุมชน  4) การบริการด๎านการทํองเที่ยวและ 
การรักษาความปลอดภัย  5) การประชาสัมพันธ๑และการตลาดการทํองเที่ยว  6) การมีสํวนรํวมด๎าน 
การทํองเที่ยว  7) โครงสร๎างองค๑กรด๎านการทํองเที่ยว โดยได๎สรุปประวัติศาสตร๑หมูํบ๎านจุฬาภรณ๑พัฒนา 12 
ดังนี้  
 ประชากรที่อาศัยอยูํในหมูํบ๎านจุฬาภรณ๑ 12 อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ในอดีตเคยเป็น
สมาชิกของพรรคคอมมิวนิสต๑มลายา ซึ่งอาศัยอยูํในพ้ืนที่จังหวัดยะลา นราธิวาส และสงขลา ได๎เข๎ามามอบ
ตัวตํอทางราชการ เมื่อปี พ.ศ. 2530 สภาความมั่นคงแหํงชาติและกองทัพภาคที่ 4 ได๎มอบให๎ฝุายปกครอง 
จัดทําทะเบียนราษฎร๑ (ทร. 13) ทะเบียนประวัติ (สทร.จค.3) และบัตรประจําตัวให๎ จํานวน 851 คน บัตร
ประจําตัวอดีตโจรจีนคอมมิวนิสต๑มลายู กําหนดเป็นบัตรสีเขียว (www.policy.doe.go.th/ebookdoc) 
(อ๎างแล๎วในหมูํบ๎านจุฬาภรณ๑พัฒนา 10) 
 ตามหลักฐานที่ปรากฏโจรจีนคอมมิวนิสต๑มลายาบางสํวนปรากฏตัวครั้งแรกในประเทศไทย
เขตพ้ืนที่อําเภอเบตง จังหวัดยะลา และอําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา เมื่อ พ.ศ. 2492 (อ๎างแล๎ว) เนื่องจาก
การปราบปรามอยํางหนักของรัฐบาลที่เกิดขึ้นในชํวงการประกาศภาวะฉุกเฉิน พ.ศ. 2491 - 2503 ทําให๎
พรรคคอมมิวนิสต๑มลายาหรือโจรจีนคอมมิวนิสต๑มลายาตกอยูํในฐานะของฝุายเสียเปรียบ จนต๎องถอยรํน
และหลบหนีเข๎ามาในประเทศไทย (http://www.suara-ampera.com) ประกอบกับกําลังพลที่ลดน๎อยลง
จึงจําเป็นต๎องปรับกองกําลังและจัดการบริหารรูปแบบขององค๑กรพร๎อมแบํงเขตความรับผิดชอบใหมํ ซึ่ง
กรมที่ 10 ใช๎ชื่อวํา “หนํวยปฏิบัติงานกลางชาวมาลายา” ปฏิบัติงานอยูํภายใต๎การอํานวยการของหนํวย
ปฏิบัติงานกลางชาวมาเลย๑ ตั้งฐานปฏิบัติการในพ้ืนที่อําเภอแว๎ง อําเภอสุคิริน อําเภอรือเสาะ อําเภอระแงะ 
จังหวัดนราธิวาส อําเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา และอําเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี โดยมีพ้ืนที่ปฏิบัติการและ
เขตพ้ืนที่ความรับผิดชอบในรัฐกลันตัน กองกําลังหลักของกรมนี้ สํวนใหญํเป็นชาวมุสลิม ประมาณ 90 
เปอร๑เซ็นต๑ สํวนที่เหลือเป็นชนเชื้อสายจีนและอ่ืนๆ โดยภายใต๎การบังคับบัญชาของนายอับดุล ลาซีดี มีกอง
กําลังประมาณ 350 ปัจจุบันเป็นผู๎รํวมพัฒนาชาติไทย ตั้งอยูํหมูํบ๎านจุฬาภรณ๑ 12 ตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน 
จังหวัดนราธิวาส  
 พ้ืนที่สํวนใหญํของหมูํบ๎านจุฬาภรณ๑พัฒนา 12 เป็นพ้ืนที่ปุา มีที่ราบเฉพาะที่ตั้งของหมูํบ๎าน 
ดังนั้น อาชีพสํวนใหญํของผู๎คนในหมูํบ๎านจึงเกี่ยวข๎องกับปุา (ปรัชญากรณ๑ ไชยคช, 2556) ในการดูแลรักษา
ปุาชุมชนได๎ตั้งคณะกรรมการซึ่งประกอบด๎วยผู๎คนที่อาศัยอยูํในหมูํบ๎านขึ้นมาบริหารจัดการปุาของชุมชน ซึ่ง
สภาพปุาทั่วไปบริเวณหมูํบ๎านจุฬาภรณ๑พัฒนา 12 เป็นปุาดิบชื้นมีความอุดมสมบูรณ๑ มีพันธุ๑ไม๎หลากหลาย
ชนิดขึ้นอยํางหนาแนํน และสัตว๑ปุานานาชนิด และเป็นแหลํงต๎นน้ําของแมํน้ําสายบุรี อยํางไรก็ตามชุมชน
เป็นที่รู๎จักของนักทํองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น หลังจากที่ชุมชนได๎รับรางวัลปุาชุมชนดีเดํนระดับภาคใต๎ โครงการ 
คนรักษ๑ปุา ปุารักคน ประจําปี 2555 จากกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม และรางวัลลูกโลก 
สีเขียวด๎านการอนุรักษ๑ปุาในปี 2555 (ปตท.) ซึ่งชุมได๎กําหนดรูปแบบของการบริหารจัดการปุาชุมชนไว๎ดังนี้ 
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 จุดเด่นในการบริหารจัดการป าของชุมชน คือ  
- มีผู๎นําที่เข๎มแข็งและชาวบ๎านทุกคนอยูํในระเบียบวินัย เนื่องจากเคยเป็นแนวรํวมของ

พรรคคอมมิวนิสต๑มาลายา และเข๎ามาเป็นผู๎รํวมพัฒนาชาติไทย 
- การบริหารจัดการปุาชุมชนมีกฎระเบียบที่ชัดเจน 
- การใช๎ประโยชน๑จากปุาเป็นไปอยํางสมดุล 
- มีการทําแนวเขตและหมายแนวเขตปุาชุมชน 
- มีการลาดตระเวนดูแลรักษาปุาอยูํเป็นประจํา 
- มีการปลูกปุาทดแทนในพ้ืนที่ปุาที่เสื่อมโทรม 

 ประโยชน์ที่ชุมชนได้จากป า  
- เป็นแหลํงต๎นน้ําใช๎สอยของประชาชน 3 จังหวัด นราธิวาส ยะลา และปัตตานี 
- เป็นแหลํงอาหารและเพ่ิมรายได๎จากพืชอาหารปุา เชํน สะตอ ประ และสมุนไพรตํางๆ 
- เป็นแหลํงศึกษาดูงาน  พักผํอนหยํอนใจ และทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ 

 กฎป าชุมชนหมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 12  
- ห๎ามการบุกรุกแผ๎วถางปุา  ผู๎บุกรุกหรือแผ๎วถางปุา จะถูกปรับ ไรํละ 5,000 บาท 
- ให๎ทุกคนมีหน๎าที่ในการตรวจตราลาดตระเวนปูองกันรักษาปุา ชํวยกันบํารุงปุา หากพบ

การกระทําผิดให๎ห๎ามปรามผู๎กระทําผิด หากไมํเชื่อฟังให๎แจ๎งกํานัน  ผู๎ใหญํบ๎าน ประธาน
กลุํมปุาชุมชน ตามแตํกรณี 

- ห๎ามการตัดไม๎  ผู๎ใดลักตัดไม๎จะถูกปรับ  ต๎นละ 10,000 บาท  ตามขนาด  
- ห๎ามการลําสัตว๑  ผู๎ใดลําสัตว๑  จะถูกปรับ  สัตว๑เล็ก  ตัวละ  1,000  บาท สัตว๑ใหญํ ตัวละ 

2,000 บาท 
- ห๎ามการเผาปุา ผู๎ใดเผาปุา จะถูกจับกุมแล๎วสํงเจ๎าหน๎าที่ดําเนินคดีตามกฎหมาย 
- ห๎ามการเผาถํานในเขตปุาชุมชน  หรือตัดไม๎จากปุาชุมชนมาเผาถําน โดยเด็ดขาด 
- การหาปลา  แมลง  ไขํของแมลง  ฯลฯ  ทําได๎เฉพาะการบริโภคในครัวเรือน 
- การตัดไม๎ไผํ  ให๎แจ๎งขออนุญาตจากประธานกลุํมฯ ปุาชุมชนกํอน 
- การเก็บเศษไม๎ปลายไม๎   กระทําได๎ตามความจําเป็น  แตํมิใชํเพื่อเป็นวัตถุดิบการค๎า 
- การใช๎ประโยชน๑ไม๎ใหญํ เพ่ือการกํอสร๎างสาธารณประโยชน๑ เป็นอํานาจหน๎าที่ของ

คณะกรรมการกลุํมฯ ปุาชุมชนที่จะประสานกับพนักงานเจ๎าหน๎าที่ดําเนินการ 
- การใช๎ประโยชน๑จากไม๎เพ่ือการกํอสร๎างอ่ืน ๆ ต๎องผํานความเห็นชอบจากที่ประชุม

คณะกรรมการกลุํมฯ ปุาชุมชนกํอนการดําเนินการขั้นตํอไป 

 (2)  ทรัพยากรท่องเที่ยว 
- ทรัพยากรทํองเที่ยวที่จับต๎องได๎ ประกอบด๎วย ปุาชุมชนขนาด 98 ไรํ น้ําตกนขาดเล็กยัง

ไมํมีชื่อเรียกตั้งอยูํใกล๎กับชายแดนไทยมาเลเซียหํางจากชุมชนประมาณ 7 กิโลเมตร ปุาต๎น
น้ําสายบุรี สวนไม๎ดอกเมืองหนาว ซึ่งเป็นสถานที่จัดสร๎างขึ้นมาใหมํ พิพิธภัณฑ๑ชุมชนเป็น
ที่เก็บรักษา รวบรวมอุกปรณ๑เครื่องมือเครื่องใช๎ ภาพถําย หนังสือ สมัยสู๎รบ อุโมงค๑หลบ
ภัยซึ่งยังไมํได๎รับการบูรณะ และอนุสรณ๑สถาน 
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- ทรัพยากรทํองเที่ยวที่จับต๎องไมํได๎ ประกอบด๎วย แนวคิดอุดมการณ๑ความเชื่อในอดีต 
ภาพลักษณ๑ในอดีตที่นําสนใจในการเป็นผู๎รํวมพัฒนาชาติไทย วัฒนธรรมมุสลิม  

- ทรัพยากรบุคคล ปัจจุบันผู๎นําคนแรกซึ่งเป็นผู๎บังคับบัญชากรม 10 นายอับดุล ลาซีดี ยังใช๎
ชีวิตอยูํในหมูํบ๎านด๎วยวัย 93 ปี ซึ่งสามารถเลําเรื่องราวเกี่ยวกับการสู๎รบในอดีตได๎ผําน 
การแปลจากลําม ตลอดถึงสมาชิกที่เคยสู๎รบมาด๎วยกันล๎วนยังมีชีวิต ประกอบด๎วย ฝุาย
สื่อสาร ซึ่งรับผิดชอบการประชาสัมพันธ๑ของชุมชน ฝุายการแพทย๑ ซึ่งปัจจุบันได๎ผันตัวเอง
มาเป็นหมอรักษาโรคด๎วยสมุนไพร นอกจากนี้  ผู๎ ใหญํบ๎านคนปัจจุบันซึ่งมีความรู๎
ความสามารถด๎านการบริหารจัดการปุาชุมชนจนได๎รับรางวัลลูกโลกสีเขียวและรางวัลอ่ืนๆ 
เป็นจํานวนมาก 

 (3)  องค์กรชุมชน  
 ชุมชนไมํได๎รวมตัวกันขึ้นมาเพ่ือจัดการทํองเที่ยว แตํรวมตัวกันขึ้นมาเพ่ือดูแลรักษาปุาชุมชน
ซึ่งดําเนินการมาเป็นเวลานาน เนื่องจากในอดีตที่ผํานมาปุาที่มีอยูํในเขตชุมชนได๎รับผลกระทบจากการบุก
รุกผ๎าวทางเพ่ือถือครองพ้ืนที่ ชุมชนจึงได๎รวมตัวกันจัดตั้งเป็นองค๑กรชุมชนในการดูแลรักษาปุาไว๎ โดยแบํง
งานกันทําฝุายตํางๆ  ดังแสดงในภาพที ่5  
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ภาพที ่5  องค๑กรชุมชนในการดูแลรักษาปุา 

 ข๎อมูลจากตารางแสดงให๎เห็นวําชุมชนได๎แบํงฝุายตํางๆ ออกเป็น 6 ฝุายในการดูแลรักษาปุา
ชุมชน โดยมอบหมายให๎สมาชิกภายในชุมชนมาชํวยกันบริหารจัด และฝุายตํางๆ เหลํานี้ ได๎ทําหน๎าที่ใน 
การจัดการทํองเที่ยวอีกด๎วย โดยมีผู๎บ๎านเป็นประธาน  
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 (4)  การจัดการท่องเที่ยวของชุมชน  
 ชุมชนได๎จัดการทํองเที่ยวในขั้นพ้ืนฐานของการจัดการทํองเที่ยว ซึ่งประกอบด๎วย ด๎านที่พัก 
ด๎านอาหาร และการนําเที่ยว โดยได๎จัดตั้งผู๎รับผิดชอบในแตํละฝุาย ดังนี้  

- ฝุายที่พัก ชุมชนได๎จัดสร๎างที่พักรวมไว๎ 1หลัง 2 ห๎อง นักทํองเที่ยวสามารถพักได๎ห๎องละ 
8-10 คน มีห๎องน้ําภายในอาคาร และมีห๎องน้ําที่สร๎างเพ่ิมขึ้นในบริเวณใกล๎เคียง 
นอกจากนี้บริเวณหน๎าอาคารนักทํองเที่ยวสามารถกางเต็นท๑ได๎ และชุมชนยังได๎จัดเตรียม
ที่พักโฮมสเตย๑บางสํวนใว๎บริการนักทํองเที่ยว 

- ฝุายอาหาร เป็นสิ่งที่นําสนใจก็คือ อาหารที่มาบริการนักทํองเที่ยววัตถุดิบเกือบร๎อย
เปอร๑เซ็นนํามาจากปุาชุมชน ซึ่งถือวําเป็นธนาคารอาหารของชุมชน (Food bank) โดย
ปรุงเมนูเหมือนกับที่ชาวบ๎านรับประทานกันโดยทั่วไป  

- ฝุายนําเที่ยว มัคคุเทศก๑ท๎องถิ่นเกือบทั้งหมดเป็นเยาวชนวัยรุํนในหมูํบ๎าน ซึ่งเยาวชน
เหลํานี้แม๎วําจะออกไปศึกษาตํอนอกจังหวัดแตํก็กลับมาทําหน๎าที่มัคคุเทศก๑ในชํวงปิด
เทอมและวันหยุด ฝุายที่รับผิดชอบในการนําเที่ยวจะนํานักทํองเที่ยวไปเดินปุาศึกษา
ธรรมชาติระยะทางประมาณ 1 กิโลเมตร และเป็นผู๎ดูแลความปลอดภัยให๎กับนักทํองเที่ยว
ในการลํองแกํงด๎วยเรือคะยัก อยํางไรก็ตาม ฝุายนี้ยังไมํได๎รับการฝึกฝนในด๎านการสื่อ
ความหมาย การรักษาความปลอดภัยแกํนักทํองเที่ยวในกรณีเกิดเหตุฉฉุกเฉินมาก
เทําท่ีควร  

 (5)  การเรียนรู้  
 นักทํองเที่ยวที่เดินทางไปทํองเที่ยวในหมูํบ๎านจุฬาภรณ๑พัฒนา 12 มีกิจกรรมทํองเที่ยวที่เปิด
โอกาสให๎เรียนรู๎ 3 กิจกรรมหลัก คือ  

- กิจกรรมเรียนรู๎ประวัติศาสตร๑ของชุมชน หมูํบ๎านจุฬาภรณ๑พัฒนา 12 มีความคล๎ายกับ
หมูํบ๎านจุฬาภรณ๑ 12 คือ มีประวัติศาสตร๑ความเป็นมาที่ไมํแตกตํางกัน ซึ่งทั้งสองชุมชน
เคยอยูํในกรมกองเดียวกันสมัยการสู๎รบ มีความแตกตํางเพียงสมาชิกหมูํบ๎านจุฬาภรณ๑
พัฒนา 12 เป็นมุสมิลทั้งหมูํบ๎าน ขณะที่อีกพ้ืนที่หนึ่งเป็นจีนทั้งหมูํบ๎าน ประวัติสมัยอาศัย
อยูํในปุา การสู๎รบ อุปกรณ๑เครื่องมือเครื่องใช๎ตํางๆ สามารถไปเรียนรู๎ในพิพิธภัณฑ๑ชุมชน
ชุมชน การใช๎ชีวิต กลยุทธ๑การใช๎ชีวิในปุา เรียนรู๎จากแกนนําที่ยังมีชีวิตอยูํ  

- วีชีวิตชุมชน อาชีพหลักของผู๎คนคือการทําสวนผลไม๎ กรีดยาง และหาของปุาขาย 
กิจกรรมทํองเที่ยวที่นําสนใจคือการไปหาของปุารํวมกับชุมชน ซึ่งในปุาชุมชน 98 ไรํ ทุก
คนมีสิทธิ์ในการหาของปุามาเป็นอาหารและขาย นอกจากนี้ นักทํองเที่ยวสามารถฝึกพูด
ภาษามาลายูกลางได๎ เนื่องจากผู๎คนในชุมชนใช๎ภาษามาลายูกลางในการสื่อสาร ซึ่งเป็น
ภาษาท่ีประเทศมาเลเซียใช๎   

- เส๎นทางเดินปุาศึกษาธรรมชาติ กิจกรรมที่นักทํองเที่ยวสามารถเรียนรู๎เมื่อไปทํองเที่ยวใน
หมูํบ๎านแหํงนี้คือการเดินปุาศึกษาธรรมชาติตามเส๎นทางที่ได๎ถูกออกแบบไว๎โดยสํานัก
บริหารพ้ืนที่อนุรักษ๑ที่ 6 (สงขลา) กรมอุทยานแหํงชาติ สัตว๑ปุา และพันธุ๑พืช ระยะทาง 
1.620 กิโลเมตร ซึ่งนักทํองเที่ยวจะได๎เรียนรู๎ระบบนิเวศปุาในพ้ืนที่ความสูงกวํา
ระดับน้ําทะเลไมํเกิน 1,000 เมตร ชุมชนยังได๎ให๎บริการลํองแกํงแกํนักทํองเที่ยวที่เดินทาง
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ไปทํองเที่ยวซึ่งนักทํองเที่ยวจะได๎เพลิดเพลินกับสายน้ําในลําคลองซึ่งเป็นปุาต๎นน้ําของ
แมํน้ําสายบุรี พันธุ๑ไม๎ 2 ข๎างทาง ระยะทางประมาณ 4 กิโลเมตร ใช๎เวลาในการลํอง
ประมาณ 2 ชั่วโมง อยํางไรก็ตามผู๎นําเที่ยวของชุมชนยังจะต๎องได๎รับการฝึกอบรมในด๎าน
ของการให๎บริการ การสื่อความหมายที่เป็นลําดับขั้นตอน ที่ดําเนินการอยูํในปัจจุบันเป็น
เพียงการอาศัยประสบการณ๑ที่มีอยูํมาเลําเรื่องให๎นักทํองเที่ยวได๎รับทราบเทํานั้น  

4.1.6  บริบทการท่องเที่ยวโดยชุมชนของ Homestay Kubang Telega, โกตาบาร ูรัฐกลัน
ตัน  

 (1)  ประวัติชุมชน 
 เริ่มมีการจัดตั้งโฮมเตย๑เมื่อปลายปี ค.ศ. 2006 มีชาวบ๎านเข๎ารับการอบรมจํานวน 40 คน 
จากสถาบัน INFRA (Institut Kemahiran Desa) และได๎ตั้งชื่อโฮมสเตย๑วํา กัมปง กูบัง เตอร๑ลากอ 
เนื่องจากในหมูํบ๎านมีแอํงหรืออํางที่กว๎างใหญํ และได๎มีการขุดบํอน้ําในนั้นเพ่ือชาวบ๎านจะได๎มีน้ําใช๎ในชํวง
ฤดูแล๎ง มีชาวบ๎านอาศัยอยูํจํานวน 235 ครัวเรือน และประชากรสํวนใหญํนับถือศาสนาอิสลามร๎อยละ 95 
ทําอาชีพทํานาและทําสวน ปัจจุบันมีจํานวน 30 ครัวเรือนที่เข๎ารํวมโครงการโฮมสเตย๑ สามารถรองรับ
นักทํองเที่ยวได๎ประมาณ 50-60 คน 

 (2)  ทรัพยากรท่องเที่ยวของชุมชน  
 แหลํงทํองเที่ยวภายในชุมชนที่สําคัญประกอบด๎วย ทุํงนา เป็นทุํงนาขนาดใหญํตั้งอยูํบริเวณ
หลังหมูํบ๎าน สวนผลไม๎ ซึ่งเป็นสวนสมรมที่มีการปลูกผลไม๎เชํนเดียวกับ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ เชํน 
ทุเรียน เงาะ มะพร๎าว ส๎มจุก เป็นต๎น สวนยางพารา และแมํน้ํา ซึ่งเป็นแมํน้ําไหลผํานข๎างหลังหมูํบ๎าน 
นอกจากนี้ยังมีประเพณีวัฒนธรรมท๎องถิ่นที่ได๎รับการดัดแปลงให๎เป็นกิจกรรมทํองเที่ยวให๎นักทํองเที่ยวได๎
สัมผัสเมื่อเดินทางมาทํองเที่ยว ประกอบด๎วย  

- การต๎อนรับนักทํองเที่ยว  
- การตกปลาแบบพ้ืนบ๎าน การจับปลาโดยการใช๎อวน การจับปลาไหลนา และหอยจุ๏บ  
- เยี่ยมชมศิลปวัฒนธรรมของหมูํบ๎าน 
- เยี่ยมชมทุํงนา /สวนยางพารา /สวนผลไม๎ ขึ้นตามฤดูกาล 
- การละเลํนลูกขําง กรือโต๏ะ ตีนผี  
- การละเลํนวําว  
- การสาธิตลิงขึ้นต๎นมะพร๎าว 
- การแสดงทางวัฒนธรรม –หนังตะลุง/ รํา-ดีเกบารัก-ซีละ  
- การทําขนมพ้ืนบ๎านและการทําแกง 
- เยี่ยมชมชายหาดและน้ําตก 
- การละเลํนกีฬาพ้ืนบ๎าน 
- การตีเหล็ก 
- พิธีแตํงงานแบบมลายู 
- การจัดงานเลี้ยงแบบพ้ืนบ๎าน พิธีกุรบัน พิธีบํน 
- การสาธิตการดํานา 
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 (3)  องค์กรชุมชน  
 วิธีการในการจัดการทํองเที่ยวโฮมสเตย๑ของมาเลเซีย รัฐบาลได๎กําหนดกําหนดให๎เป็น
นวัตกรรมสินค๎าทางการทํองเที่ยวใหมํโดยกําหนดไว๎ในแผนพัฒนประเทศปี 1996 -2000 (Siwar, 2013) 
โดยที่รัฐบาลได๎เน๎นเจาะจงใน 3 ประเด็นหลัก คือ เป็นการพัฒนาชุมชนในชนบท ลดความไมํสมดุลทาง
เศรษฐกิจระหวํางเมืองกับชนบท และรับประกันวําผู๎คนในพ้ืนที่ดังกลําวมีสํวนรํวมกับกับกิจกรรมทํองเที่ยว 
รัฐบาลได๎ประกาศให๎โฮมสเตย๑เป็นสินค๎าด๎านการทํองเที่ยวโดยชุมชนในปี 1995 โดยที่มีนวัตกรรมและ
มาตรฐานที่เป็นลักษณะเดํน คือ ดําเนินการโดยชุมชนโดยรํวมกับคณะกรรมการพัฒนาและดูแลด๎าน  
ความปลอดภัยของหมูํบ๎าน ผู๎ประกอบการรวมกันเป็นกลุํมวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม การทํองเที่ยว
โดยชุมชนต๎องให๎ประสบการณ๑การเรียนรู๎เกี่ยวกับวิถีชุมชนของผู๎คนในพ้ืนที่ และผู๎ประกอบการจะต๎องเข๎า
ไปเกี่ยวข๎องกับกิจกรรม การรับประทานอาหาร การปรุงอาหาร และกิจกรรมอ่ืน ตลอดถึงการแลกเปลี่ยน
เรียนรู๎ประสบการณ๑รํวมกับนักทํองเที่ยว ดังนั้น ชุมชนที่จะตั้งองค๑กรขึ้นมาเพ่ือจัดการโฮมสเตย๑ จะต๎อง
ดําเนินการตามกรอบที่รัฐบาลได๎กําหนดไว๎ ซึ่งถือปฏิบัติแทบจะเหมือนกันทุกชุมชนที่จัดการโฮมสเตย๑ใน
มาเลเซีย  

 (4)  การจัดการท่องเที่ยว  
 โครงสร๎างการจัดการทํองเที่ยวของชุมชนหรือโฮมสเตย๑ของประเทศมาเลเซียมีโครงสร๎าง 
การจัดการองค๑กรที่มีความคล๎ายคลึงกัน เชํนเดียวกับ Home-stay Kubang Telega ได๎แบํงคณะทํางาน
ออกเป็น ประธาน รองประธาน เลขานุการ คณะกรรมการ และฝุายการเงิน ซึ่งสามารถสรุปเป็นภาพ
โครงสร๎างตามภาพที ่6  

 

 

ภาพที ่6  โครงสร๎างการบริหารโฮมสเตย๑ของประเทศมาเลเซีย 
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 ตามโครงสร๎างในการบริหารโฮมสเตย๑ของชุมชน คณะกรรมการประกอบด๎วย ฝุายต๎อนรับ ซึ่ง
จะมอบหมายให๎เจ๎าของบ๎านที่แขกเข๎าพักมาต๎อนรับนักทํองเที่ยวที่ศูนย๑บริการนักทํองเที่ยว  ซึ่งใช๎บ๎านของ
ประธาน และหลังจากนั้นให๎เจ๎าของบ๎านพักโฮมสเตย๑นํานักทํองเที่ยวไปพักตามบ๎านโดยอยูํในการดูแลของ
เจ๎าของบ๎าน ทั้งในด๎านของอาหาร พาหนะที่ใช๎ในการเดินทางทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวการนําเที่ยว ใน
การจัดการโปรแกรมทํองเที่ยวของชุมชนนั้น พ้ืนฐานที่ชุมชนได๎จัดเตรียมไว๎บริการนักทํองเที่ยวคือที่พักกับ
อาหาร สํวนกิจกรรมทํองเที่ยวอ่ืนๆ จะขายแยกออกไป (Optional tour) ขึ้นอยูํกับความต๎องการของ
นักทํองเที่ยววําต๎องการทํากิจกรรมประเภทไหน การจัดการเรื่องบ๎านพักมีการเวียนสลับหมุนเวียนกันไป
อยํางชัดเจนโดยมีประธานหรือแกนนําที่ได๎รับมอบหมายเป็นผู๎จัดสรรให๎ และทุกบ๎านที่แขกเข๎าพักจะนํา
อาหารมารับประทานพร๎อมกันในมื้อเย็นกํอนที่นักทํองเที่ยวจะเดินทางกลับ ซึ่งเป็นธรรมเนียมปฏิบัติของ
ชุมชน และฝุายการเงินเทํานั้นที่มีหน๎าที่รับเงินจากนักทํองเที่ยว และนําไปกระจายในภายหลังตามสัดสํวน
ของกิจกรรม  

 (5)  การเรียนรู้  
 กิจกรรมทํองเที่ยวของชุมชนสํวนใหญํเป็นการเรียนรู๎และให๎นักทํองเที่ยวได๎ประสบการณ๑
โดยตรงตามจุดมุํงหมายของรัฐบาลที่ตั้งไว๎ ซึ่งในชุมชน Kubang Telega มีกิจกรรมทํองเที่ยวให๎
นักทํองเที่ยวได๎เรียนรู๎ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่เป็นอาชีพของชุมชนที่สืบทอดกันมา ประกอบด๎วย  

- การตกปลาแบบพ้ืนบ๎าน การจับปลาโดยการใช๎อวน การจับปลาไหลนา และหอยจุ๏บ  
- การละเลํนลูกขําง กรือโต๏ะ ตีนผี  
- การทําขนมพ้ืนบ๎านและการทําแกง 
- พิธีแตํงงานแบบมลายู 
- การสาธิตการดํานา 

4.1.7  บริบทการท่องเที่ยวโดยชุมชนของ Homestay Labu Kubong, กัวลากังสา รัฐเปรัค  
 (1)  ประวัติชุมชน  
 ชุมชนล๎อมรอบด๎วยภูเขาตั้งอยูํหํางจากเมืองกัลวลา กังสา รัฐเปรัค ประมาณ 10 กิโลเมตร 
ชุมชนได๎ริเริ่มทําโฮมสเตย๑เมื่อปี 2557 โดยมีวิสัยทัศน๑เพ่ือสร๎างรายเสริมให๎กับชุมชน ซึ่งผู๎คนสํวนใหญํ
เดินทางไปทํางานในเมือง สภาพภูมิประเทศเป็นไรํนา สวนผลไม๎ และพ้ืนที่เชิงเขา การทํานาและการทํา
สวนเป็นอาชีพท่ีคงอยูํกับชุมชน ปัจจุบันมีบ๎านที่ทําโฮมสเตย๑ จํานวน 19 หลัง  

 (2)  ทรัพยากรท่องเที่ยวของชุมชน  
  ทรัพยากรทํองเที่ยวของชุมชนประกอบด๎วยทรัพยากรทางธรรมชาติ ได๎แกํ  

- ภูเขาซึ่งเป็นฉากหลังของชุมชน ชุมชนใช๎ภูเขาเพียงเป็นเพ่ือถํายภาพวิว โดยยังไมํได๎ใช๎
ประโยชน๑ในการทํากิจกรรมทํองเที่ยวประเภทเดินปุา แตํได๎ใช๎ประโยชน๑เฉพาะน้ําตกที่ได๎
บรรจุไว๎ในโปรแกรมทํองเที่ยวของชุมชน  

- ทุํงนา ซึ่งตั้งอยูํบริเวณด๎านหน๎าของชุมชนให๎นักทํองเที่ยวได๎ถํายรูปและรํวมทํากิจกรรมที่
นักทํองเที่ยวต๎องการ เชํน ดํานา เกี่ยวข๎าว หาปลา เป็นต๎น ซึ่งในแตํละปีจะมีการทํานา 2 
ครั้ง  

- ต๎นยางพารา ซึ่งมีอายุมากกวํา 100 ปี  
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 ภูมิปัญญาและวิถีชุมชน ได๎แกํ การตีมีดและทํากริช ซึ่งอดีตข๎าราชการตํารวจเกษียณมาสืบ
ทอดภูมิปัญญานี้ไว๎ การเลี้ยงผึ้ง เลี้ยงไว๎ในสวนสมรมหลังบ๎าน เครื่องปั้นดินเผา มีสินค๎าหลายชนิด เชํน 
หม๎อ ไห แจกัน มีลวดลายที่แตกตํางกันออกไป การทําขนมตะโก๎ ซึ่งมีลักษณะคล๎ายกับขนมในประเทศไทย  
 กิจกรรมงานประเพณีของชุมชน  

- การแขํงขันกีฬาพ้ืนบ๎าน เชํน การลากรถไถ การแขํงขันแบกขอนไม๎ มวยทะเล การจับ
ปลาใหล ชักเขยํอ แขํงขันกินผลไม๎ เป็นต๎น ซึ่งมีกลุํมองค๑กรจากภายนอกมาจัดกิจกรรม
ในพ้ืนที่ โดยให๎ชุมชนเป็นผู๎ดําเนินการ 

 (3)  องค์กรชุมชน  
 ชุมชนมีวิสัยทัศน๑ในการจัดการทํองเที่ยวเพ่ือสร๎างรายได๎เสริมให๎กับผู๎คนในชุมชน โดยเป็น 
การรวมตัวกันของคนรุํนใหมํทั้งท่ีอาศัยอยูํในชุมชน และที่ทํางานอยูํในเมืองหลวง ผสมผสานกับผู๎คนที่อยูํใน
ชุมชนได๎รวมตัวกันเป็นองค๑กรของชุมชน เพ่ือจัดการทํองเที่ยวซึ่งริเริ่มในปี 2557 ยกระดับเศรษฐกิจของ
ชุมชน ตามที่กลําวแล๎ว   

 (4)  การจัดการท่องเที่ยว  
 การจัดการทํองเที่ยวโฮมสเตย๑ในมาเลเซีย มีโครงสร๎างการบริหารจัดการที่คล๎ายคลึงกัน และ
การดําเนินการที่เหมือนกันเชํนเดียวกับ Homestay Labu Kubong มีความคล๎ายคลึงกับ Home-stay 
Kubang Telega ในด๎านของโครงสร๎างองค๑กรการจัดากร แตํสิ่งที่แตกตํางกันคือ ชุมชนแหํงนี้บริหารจัดการ
โดยคนรุํนใหมํ ซึ่งยังต๎องสั่งสมประสบการณ๑ในการบริหารจัดการ     

 (5)  การเรียนรู้  
 เปูาหมายของการจัดดําเนินการโฮมสเตย๑ของมาเลเซีย คือ การให๎นักทํองเที่ยวได๎รับ
ประสบการณ๑ในด๎านประเพณี วัฒนธรรมของชุมชน ซึ่งชุมชนชน Homestay Labu Kubong กิจกรรม 
การเรียนรู๎ด๎านการทํองเที่ยวของชุมชน ประกอบด๎วย กิจกรรมการทํานา การทําขนมตะโก๎ และการตีมีด 
ซึ่งตามคําบอกเลําของแกนนําชุมชน กิจกรรมเหลํานี้จะเป็นที่สนใจของนักทํองเที่ยวที่อยูํในเมือง และ
นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ ซึ่งสอดคล๎องกับแนวคิดการจัดการโฮมสเตย๑เพ่ือแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมรํวมกัน
ระหวํางนักทํองเที่ยวที่มีความแตกตํางกัน  

4.1.8 บริบทการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชน Kampung Jeruju, Kedah, Ayer Hitam, 
รัฐเคดาห์  

 (1)  ประวัติ 
 ชุมชน Jeruju เป็นชื่อต๎นไม๎ที่เป็นยาสมุนไพรนํามารักษาโรค ในปี 2533 หมูํบ๎านซึ่งตั้งอยูํริม
ทะเลได๎รับผลกระทบจากการกัดเซาะชายฝั่ง ทําให๎ชาวบ๎านเกิดความไมํมั่นใจในการตั้งถิ่นฐานอยูํในพ้ืนที่
ดังกลําว 2 ปีตํอมา ชุมชนซึ่งมีสมาชิก 63 ครอบครัว จึงได๎พากันอพยพมาตั้งถิ่นฐานในสถานที่ที่ทางรัฐได๎
จัดไว๎ให๎ ในบริเวณที่ไมํไกลจากที่เดิม ชุมชนเริ่มมีการจัดตั้งโฮมสเตย๑ปี 2548 โดยมีหนํวยงานด๎าน
การเกษตรเข๎ามาศึกษาดูงานในหมูํบ๎าน ดูงานด๎านการทํากิจกรรมตํางๆ เชํน การทํานา  การจับปลา 
การเกษตร บํอกุ๎ง ประมง เป็นต๎น แล๎วเกิดแรงบันดาลใจที่จะทําโฮมสเตย๑ ทางภาครัฐได๎จัดการอบรมให๎ 
แรกๆ เริ่มมี 5 ครัวเรือนที่เข๎ารํวมโดยใช๎รูปแบบพักบ๎านรํวมกับเจ๎าของบ๎านเรียกวําลูกบุญธรรม พอภาครัฐ
เริ่มสํงเสริมอยํางจริงจัง ก็มีเพ่ิมเป็น 20 ครัวเรือน ปัจจุบันมี 70 ครัวเรือนที่ลงทะเบียนโฮมสเตย๑    
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 (2)  ทรัพยากรท่องเที่ยวของชุมชน  
 แหลํงทํองเที่ยวภายในชุมชน ได๎แกํ ทุํงนา นากุ๎ง ตลาดชุมชน แพปลา และทะเลโดยชายหาด
หาดเป็นดินโคลน สํวนแหลํองเที่ยวเชื่อมโยงซึ่งเป็นแหลํงทํองเที่ยวหลักของเมือง Alor Star ได๎แกํ หอคอย 
(Alor Star Tower) พระราชวัง พิพิธภัณฑ๑ Mahathir Mohamad และพิพิธภัณฑ๑ข๎าว (Museum Padi) 
เป็นต๎น  

- กิจกรรมด๎านการเกษตร เชํน ไถนา ดํานา เก็บข๎าว เก็บผลไม๎ในหมูํบ๎าน เป็นต๎น  
- กิจกรรมการประมง เชํน ออกเรือ จับปลา  
- กิจกรรมด๎านประเพณีวัฒนธรรม เชํน การแตํงงานจําลอง สีลัต การแขํงวําวควาย การ

แขํงขันกีฬาพ้ืนบ๎าน เป็นต๎น   

 (3)  องค์กรชุมชน  
 วิธีการในการจัดการทํองเที่ยวโฮมสเตย๑ของมาเลเซีย รัฐบาลได๎กําหนดกําหนดให๎เป็น
นวัตกรรมสินค๎าทางการทํองเที่ยวใหมํโดยกําหนดไว๎ในแผนพัฒนประเทศปี 1996 – 2000 (Siwar, 2013) 
โดยที่รัฐบาลได๎เน๎นเจาะจงใน 3 ประเด็นหลัก คือ เป็นการพัฒนาชุมชนในชนบท ลดความไมํสมดุลทาง
เศรษฐกิจระหวํางเมืองกับชนบท และรับประกันวําผู๎คนในพ้ืนที่ดังกลําวมีสํวนรํวมกับกับกิจกรรมทํองเที่ยว 
รัฐบาลได๎ประกาศให๎โฮมสเตย๑เป็นสินค๎าด๎านการทํองเที่ยวโดยชุมชนในปี 1995 โดยที่มีนวัตกรรมและ
มาตรฐานที่เป็นลักษณะเดํน คือ ดําเนินการโดยชุมชนโดยรํวมกับคณะกรรมการพัฒนาและดูแลด๎าน  
ความปลอดภัยของหมูํบ๎าน ผู๎ประกอบการรวมกันเป็นกลุํมวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม การทํองเที่ยว
โดยชุมชนต๎องให๎ประสบการณ๑การเรียนรู๎เกี่ยวกับวิถีชุมชนของผู๎คนในพ้ืนที่ และผู๎ประกอบการจะต๎องเข๎า
ไปเกี่ยวข๎องกับกิจกรรม การรับประทานอาหาร การปรุงอาหาร และกิจกรรมอ่ืน ตลอดถึงการแลกเปลี่ยน
เรียนรู๎ประสบการณ๑รํวมกับนักทํองเที่ยว ดังนั้น ชุมชนที่จะตั้งองค๑กรขึ้นมาเพ่ือจัดการโฮมสเตย๑ จะต๎อง
ดําเนินการตามกรอบที่รัฐบาลได๎กําหนดไว๎ ซึ่งถือปฏิบัติแทบจะเหมือนกันทุกชุมชนที่จัดการโฮมสเตย๑ใน
มาเลเซีย  

 (4)  การจัดการท่องเที่ยว  
 โครงสร๎างการจัดการทํองเที่ยวของชุมชนหรือโฮมสเตย๑ของประเทศมาเลเซียมีโครงสร๎าง  
การจัดการองค๑กรที่มีความคล๎ายคลึงกัน เชํนเดียวกับ Home-stay Kubang Telega ได๎แบํงคณะทํางาน
ออกเป็น ประธาน รองประธาน เลขานุการ คณะกรรมการ และฝุายการเงิน ซึ่งสามารถสรุปเป็นภาพ
โครงสร๎างตามภาพที ่7 
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ภาพที ่7  โครงสร๎างการบริหารโฮมสเตย๑ของประเทศมาเลเซีย 

 ตามโครงสร๎างในการบริหารโฮมสเตย๑ของชุมชน คณะกรรมการประกอบด๎วย ฝุายต๎อนรับ 
ซึ่งจะมอบหมายให๎เจ๎าของบ๎านที่แขกเข๎าพักมาต๎อนรับนักทํองเที่ยวที่ศูนย๑บริการนักทํองเที่ยวซึ่งใช๎บ๎านของ
ประธาน และหลังจากนั้น ให๎เจ๎าของบ๎านพักโฮมสเตย๑นํานักทํองเที่ยวไปพักตามบ๎านโดยอยูํในการดูแลของ
เจ๎าของบ๎าน ทั้งในด๎านของอาหาร พาหนะที่ใช๎ในการเดินทางทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวการนําเที่ยว ใน
การจัดการโปรแกรมทํองเที่ยวของชุมชนนั้น พ้ืนฐานที่ชุมชนได๎จัดเตรียมไว๎บริการนักทํองเที่ยวคือที่พักกับ
อาหาร สํวนกิจกรรมทํองเที่ยวอ่ืนๆ จะขายแยกออกไป (Optional tour) ขึ้นอยูํกับความต๎องการของ
นักทํองเที่ยววําต๎องการทํากิจกรรมประเภทใหน การจัดการเรื่องบ๎านพักมีการเวียนสลับหมุนเวียนกันไป
อยํางชัดเจนโดยมีประธานหรือแกนนําที่ได๎รับมอบหมายเป็นผู๎จัดสรรให๎ และทุกบ๎านที่แขกเข๎าพักจะนํา
อาหารมารับประทานพร๎อมกันในมื้อเย็นกํอนที่นักทํองเที่ยวจะเดินทางกลับ ซึ่งเป็นธรรมเนียมปฏิบัติของ
ชุมชน และฝุายการเงินเทํานั้นที่มีหน๎าที่รับเงินจากนักทํองเที่ยว และนําไปกระจายในภายหลังตามสัดสํวน
ของกิจกรรม 

 (5)  การเรียนรู้  
 กิจกรรมทํองเที่ยวของชุมชนสํวนใหญํเป็นการเรียนรู๎และให๎นักทํองเที่ยวได๎ประสบการณ๑
โดยตรงตามจุดมุํงหมายของรัฐบาลที่ตั้งไว๎ ซึ่งในชุมชน Kampung Jeruju มีกิจกรรมทํองเที่ยวให๎
นักทํองเที่ยวได๎เรียนรู๎ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่เป็นอาชีพของชุมชนที่สืบทอดกันมา ประกอบด๎วย  

- เรียนรู๎กระบวนการทํานา โดยเริ่มตั้งแตํการไถนา ดํานา หวํานปุ๋ย และเก็บเกี่ยวข๎าว 
- การเชํนกีฬาพ้ืนบ๎าน  
- พิธีการแตํงงานของชาวมาเลเซีย  
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4.1.9  บริบทการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชน Homestay Paya Guring รัฐเปอร์ลิส   
 (1)  ประวัติชุมชน  
 อาชีพหลักของผู๎คนในชุมชน Paya Guring ประกอบด๎วยการทําสวนยาง และการทํานา โดย
พ้ืนที่ประกอบอาชีพจะตั้งอยูํหํางจากชุมชน และชุมชนมาตั้งถิ่นฐานรวมกันอยูํด๎วยกัน ซึ่งในแตํละบ๎านจะมี
บริเวณบ๎านและมีการปลูกผลไม๎เหมือนกับหมูํบ๎านในพ้ืนที่ภาคใต๎ ซึ่งผลไม๎ที่นิยมปลูกกันได๎แกํ เงาะ ทุเรียน 
ขนุน และมังคุด เป็นต๎น จึงทําให๎บ๎านที่จัดทําโฮมสเตย๑เป็นบ๎านสวนมีบริเวณที่รํมรื่น  โฮมสเตย๑เริ่มขึ้นเมื่อปี 
2544 โดยการสนับสนุนของกระทรวงพัฒนาชนบท (Ministry of rural) โดยเริ่มจากการเป็นพ้ืนที่ศึกษาดู
งานด๎านการเกษตรและพัฒนาเป็นรูปแบบการทํองเที่ยว โดยการทําทํองเที่ยวของชุมชนเพ่ือเป็นอาชีเสริม
ให๎กับผู๎คนในชุมชน   

 (2)  ทรัพยากรท่องเที่ยวของชุมชน  
  Paya Guring เป็นชุมชนเล็กๆ ที่ตั้งอยูํในพ้ืนที่ราบลุํม ซึ่งแหลํงทํองเที่ยวสํวนใหญํภายใน
ชุมชน ประกอบด๎วย ทุํงนา สวนยาง และสวนผลไม๎ภายในชุมชน เป็นต๎น ขณะที่แหลํงทํองเที่ยวเชื่อมโยง 
ซึ่งตั้งอยูํในเมือง Arau ได๎แกํ พระราชวัง Arau มัสยิด Al-Hussain ซึ่งเป็นมัสยิดที่ตั้งอยูํในทะเล และ
บริเวณใกล๎เคียงเป็นทําเรือเดินทางไปเกาะลังกาวี  

- การแสดงทางวัฒนธรรมของชุมชน 
- การละเลํนพื้นบ๎าน 
- เดินชมหมูํบ๎าน 
- ชมวิถีชีวิตการทํานา 
- เที่ยวชมกลุํมจักรสาน  
- เที่ยวชมสวนผลไม๎ 
- สาธิตการกรีดยาง  
- การตกปลา  
- การแตํงงานจําลอง 
- Camping ภายในชุมชน  

 (3)  องค์กรชุมชน  
 การจัดการทํองเที่ยวโฮมสเตย๑ในมาเลเซีย มีโครงสร๎างการบริหารจัดการที่คล๎ายคลึงกัน และ
การดําเนินการที่เหมือนกันเชํนเดียวกับ Homestay ที่อ่ืน อยํางไรก็ตาม ชุมชนมีลักษณะโดดเดํนใน 
การจัดการทํองเที่ยวกวําที่อื่น เนื่องจากมีนักวิชาการที่คอยเป็นพ่ีลี้ยงให๎คําปรึกษา ประกอบกับผู๎นําซึ่งอดีด
เคยผู๎อํานวยการโรงเรียนมีวิสัยทัศน๑กว๎างไกล ประกอบผู๎คนในชุมชนมีเปูาหมายที่จะพัฒนาให๎หมูํบ๎านเป็น
สถานที่ทํองเที่ยวทํากิจกรรมของนักทํองเทีย่วทั้งในประเทศและตํางประเทศ ดังนั้น องค๑กรชุมนของหมูํบ๎าน
แหํงนี้ จึงมีการแบํงงานกันทําอยํางเป็นระบบ 

 (4)  การจัดการท่องเที่ยว  
 การจัดการทํองเที่ยวโฮมสเตย๑ในมาเลเซีย มีโครงสร๎างการบริหารจัดการที่คล๎ายคลึงกัน และ
การดําเนินการที่เหมือนกันเชํนเดียวกับ Homestay ที่อ่ืนในด๎านของการบริหารจัดการ มีโครงสร๎างที่
เหมือนกัน จุดเดํนของชุมชนแหํงนี้ คือ แกนนําชุมชนมีความรู๎ความสามารถในการบริหารจัดการทํองเที่ยว 
ซึ่งรูปแบบการจัดการเป็นระบบมากกวําชุมชนอ่ืน 80 เปอร๑เซ็น ของประชากรในชุมชนหันมาประกอบ
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กิจกรรมด๎านการทํองเที่ยวโดยมีเป็นเจ๎าของโฮมสเตย๑ นอกจากนี้ชุมชนยังเป็นพ้ืนที่ตัวอยํางในการจัดการ
โฮมสเตย๑ที่ประสบความสําเร็จ นั้นคือได๎รับการสนับสนุนงบประมาณจากกระทรวงการทํองเที่ยวของ
ประเทศในการพัฒนาโครงสร๎าง อาคารตํางๆ ในชุมชน โดยมีการแบํงปันผลประโยชน๑กันอยํ างลงตัว เชํน 
ชุมชนที่ให๎ที่ดินเพ่ือกํอสร๎างโฮมสเตย๑จะได๎สํวนแบํง 30 เปอร๑เซ็น ของรายได๎ที่เกิดขึ้น 40 เปอร๑เซ็น เป็นคํา
บริหารจัดการ และ 30 เปอร๑เซ็น เป็นผลกําไรเข๎าชุมชน ซึ่งชุมชนแหํงนี้ เป็นศูนย๑อบรมด๎านการจัดการ
โฮมสเตย๑ของประเทศมาเลซียที่มีไมํก่ีแหํงในประเทศ ด๎วยวิสัทัศน๑ของประธานที่ต๎องการให๎ชุมเป็นรีสอร๑ท ที่
นักทํองเที่ยวมาพักได๎ทุกบ๎าน และเดินชุมหมูํบ๎านเหมือนอยูํในโรแรม ทําให๎ชุมชนแหํงนี้มีพัฒนาการ  
โฮมสเตย๑ที่แตกตํางจากพ้ืนที่อ่ืน  

 (5)  การเรียนรู๎  
 เนื่องจากเป็นชุมชนที่ไมํมีทรัพยากรทางการทํองเที่ยว ดังนั้น นักทํองเที่ยวที่เดินทางมาที่นี่จะ
ได๎เรียนรู๎ศิลปะ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตดั้งเดิมของมาเลเซีย เชํน การแตํงงานแบบวิถีมุสลิม ซึ่งจะจัดให๎
นักทํองเที่ยวได๎เรียนรู๎ การเต๎นรํา ซึ่งเป็นการละเลํนพ้ืนบ๎านที่สําคัญ ตลอดถึงการอาชีพการเกษตร เชํน 
การกรีดยาง โดยมีต๎นยางให๎นักทํองเที่ยวได๎ลงมือปฏิบัติ เชํนเดียวกับการทํานา โดยมีแปลงสิตให๎
นักทํองเที่ยวได๎ลงมือปฏิบัติจริง กิจกรรมเหลํานี้ เป็นจุดขายของการทํองเที่ยวในชุมชนแหํงนี้ที่ให๎
นักทํองเที่ยวได๎ทดลองลงมือปฏิบัติเมื่อมาทํองเที่ยวโดยแจ๎งความประสงค๑ให๎ชุมชนได๎ทราบลํวงหน๎า  

4.2  การประเมินมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

 การเปรียบเทียบมาตรฐานการทํองเที่ยวโดยชุมชํนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ และ 4 รัฐ 
ของประเทศมาเลเซีย เป็นงานศึกษาตํอเนื่องจากแผนงานแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมกับการทํองเที่ยว
โดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎สูํอาเซียน ซึ่งนราวดี บัวขวัญและคณะ (2557)  ได๎ทําการศึกษาไว๎ 
โดยนําเอมแบบประเมินทั้ง 7 ด๎านที่ได๎มาทําการประเมินชุมชนเปูาหมายทั้ง 9 ชุมชน ทั้งใน 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต๎ และ 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย มาตรฐานทั้ง 7 ด๎าน ประกอบด๎วย   

  มาตรฐานด๎านที่ 1  แนวคิด เปูาหมายการจัดการทํองเที่ยวโดยชุมชน 
  มาตรฐานด๎านที่ 2  ด๎านการอนุรักษ๑ทรัพยากรธรรมชาติ 
  มาตรฐานด๎านที่ 3  ด๎านการอนุรักษ๑วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
  มาตรฐานด๎านที่ 4  ด๎านการบริหารจัดการอยํางยั่งยืน 
  มาตรฐานด๎านที่ 5  ด๎านการบริการทํองเที่ยว 
  มาตรฐานด๎านที่ 6  ความปลอดภัยของนักทํองเที่ยว 
  มาตรฐานด๎านที่ 7  การประชาสัมพันธ๑และการตลาด 

4.2.1  ผลการประเมินมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านบากันใหญ่ 
 ผลการประเมินมาตรฐานการทํองเที่ยวโดยชุมชนบ๎านบากันใหญํ อําเภอเมือง จังหวัดสตูล ซึ่ง
พ้ืนที่ตั้งอยูํบนเกาะสาหรํายมีแหลํงทํองเที่ยวทางธรรมชาติและวิถีชีวิตของผู๎คน ชุมชนได๎รวมตัวกันจัดการ
ทํองเที่ยวโดแบํงงานกันทําตามหน๎าที่ โดยมีมาตรฐานในการจัดการดังแสดงในตารางดังนี้ 
  

ไฟล์น
ี้ do

wnlo
ad

 มา
จาก

 dr
ic.n

rct
.go

.th

โดย
 นา

งสา
วรัต

นพ
ร ร

ักก
ารค

้า

เมื่อ
 15

/06
/25

63 
10:

34:
23



80 

มาตรฐานด้านที่ 1 แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 1  

แนวคิดเปูาหมายการจัดการทํองเที่ยวโดยชุมชน 
มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ความรู๎  
ความเข๎าใจเรื่อง
การอนุรักษ๑   
 

- มีการจัดตั้งกลุํมอนุรักษ๑ 
- มีสร๎างจิตสํานึกให๎กับชาวบ๎าน
ในชุมชนเรื่องทรัพยากรธรรมชาติ 
- ขาดเอกสารที่เป็นลายลักษณ๑
อักษรชัดเจน 

มีแผนการอนุรักษ๑
ทรัพยากรธรรมชาติ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกในชุมชน 
- ข๎ อ มู ล ทุ ติ ย ภู มิ 
(เอกสารที่กลุํมทํา 
ก า ร จั ด เ ก็ บ ไ ว๎
บางสํวน) 

- กลุํมสามารถอธิบายถึงการ
รวมกลุํม 
การอนุรักษ๑ทรัพยากรธรรมชาติ
และวิธีการอนุรักษ๑ทรัพยากรของ
ชุมชน เชํน การไมํจับสัตว๑ที่มี
ขนาดเล็กเกินไป การปลูกปุาชาย
เลนเพ่ือเป็นที่อนุบาลสัตว๑น้ํา 
หรือลดการกัดเซาะชายฝั่ง  เป็น
ต๎น   

สมาชิกกลุํมทํองเที่ยวมี
ความรู๎ ความเข๎าใจ เรื่อง
การอนุรักษ๑ทรัพยากร  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกในชุมชน 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 

- การอบรมเรื่ องการอนุรักษ๑
ท รั พ ย า ก ร  ธ ร ร ม ช า ติ จ า ก
หนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง เชํน กรม
ประมง  กรมอุทยานแหํงชาติ 
สัตว๑ปุา และพันธุ๑พืช  สํานักงาน
การทํองเที่ยวจังหวัดสตูล  กรม
ทรัพยากรชายฝั่งและทะเล  เป็น
ต๎น   

มีการฝึกอบรมให๎ความรู๎ให๎
คนในชุมชนอยํางน๎อยปีละ
ครั้ง   
 

- ก า ร สั ม ภ า ษ ณ๑
สมาชิกในชุมชน 

- หนํวยงานภายนอกมาให๎ความรู๎
ด๎านการทํองเที่ยวโดยชุมชน 
และจัดอบอรมยุวมัคคุเทศก๑ให๎
เยาวชนในท๎องถิ่น 

สมาชิกกลุํมทํองเที่ยว 
สามารถอธิบายได๎  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกในชุมชน 
- ข๎อมูลทุติยภูมิ, 
เอกสาร 

2. ความรู๎  
ความเข๎าใจเรื่อง
การอนุรักษ๑
วัฒนธรรมและวิถี
ชีวิต 

-อธิบายวิถีชีวิตของตนเองได๎ เชํน 
มีการอธิบายเกี่ยวกับการทํา
อาชีพการทําประมงให๎นักับ
นักทํองเที่ยวได๎รับรู๎ 

สมาชิกกลุํมทํองเที่ยวมี
ความรู๎ ความเข๎าใจเรื่องการ
อนุรักษ๑วัฒนธรรมและวิถี
ชีวิต   

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกในชุมชน 
- การสังเกตการณ๑ 

-มีการปฏิบัติพิธีกรรมทางศาสนา 
เชํน การละหมาด และพิธีกรรม
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข๎องกับศาสนา 

มีกิจกรรมการแสดงออกทาง
วัฒนธรรมอยํางเป็นรูปธรรม  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
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มาตรฐานด้านที่ 1  
แนวคิดเปูาหมายการจัดการทํองเที่ยวโดยชุมชน 

มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
- ข๎อมูลและภาพ
การรํวมกิจกรรม 

- ยึดถือตามหลักวิถีมุสลิม สมาชิกกลุํมทํองเที่ยว
สามารถอธิบายได๎  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑การ  

มาตรฐานด้านที่ 1 แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 1  

แนวคิดเปูาหมายการจัดการทํองเที่ยวโดยชุมชน 
มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. การเผยแพรํ
องค๑ความรู๎และ
สร๎างการเรียนรู๎
กับคนภายในและ
ภายนอก 

- มีการแลกเปลี่ยนองค๑ความรู๎กับ
คนภายนอก เชํน กลุํมนักศึกษา 
กลุํมดูงาน 

มีกลุํมคนเข๎ามาเรียนรู๎อยําง
ตํอเนื่อง 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- ข๎อมูลทุติยภูมิ
เอกสาร 
- ข๎อมูลและภาพ
การรํวมกิจกรรม 

- วิทยากรหลากหลายชํวงอายุ 
เนื่องมาจากมีหนํวยงานภายนอก
มาจัดอบรมให๎คนในชุมชนตั้งแตํ
เด็กจนถึงผู๎ใหญํในชุมชน 

- มีวิทยากรถํายทอดได๎ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 

- มีแกนนําทํองเที่ยวชํวยกันให๎
ข๎อมูล 

- มีเครื่องมือในการสร๎างการ
เรียนรู๎ เชํน สื่อตํางๆ  

- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 

มีการปรับฐานข๎อมูลใน 
Facebook เป็นประจํา  

- มีการปรับฐานข๎อมูล (สื่อ) 
ให๎เป็นปัจจุบันอยูํเสมอ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
- ข๎อมูลทุติยภูมิ
บางสํวน 

2. คนในชุมชน
สามารถเชื่อมโยง
การทํองเที่ยวโดย
ชุมชนสูํการ
จัดการเรียนรู๎ 
และพัฒนาชุมชน

ผู๎นํากลุํมทํองเที่ยว และสมาชิก
สามารถอธิบายได ๎ 

- แกนนํากลุํมทํองเที่ยว
สามารถอธิบายเชื่อมโยง 
CBT กับการพัฒนาชุมชนได๎  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 

กิจกรรมปลูกปุาชายเลน อนุรักษ๑
ปะการัง ปลํอยปู เป็นต๎น ซึ่งเป็น

- แกนนําสามารถนํา
เครื่องมือ CBT ไปจัด

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
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มาตรฐานด้านที่ 1  
แนวคิดเปูาหมายการจัดการทํองเที่ยวโดยชุมชน 

มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
ในด๎านตํางๆ ได๎ กิจกรรที่ให๎นักทํองเที่ยวได๎ลงมือ

ทํา 
กิจกรรมสร๎างการเรียนรู๎ใน
ชุมชนได๎   

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มาตรฐานด้านที่ 1 แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็
ได้) 

มาตรฐานด้านที่ 1  
แนวคิดเปูาหมายการจัดการทํองเที่ยวโดยชุมชน 

มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ความรู๎ ความ
เข๎าใจเรื่อง
แนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียง 
(หลักการ 3 หํวง 
2 เงื่อนไข คือ 
พอประมาณ มี
เหตุผล มี
ภูมิค๎ุมกัน และ 
ความรู๎คูํ
คุณธรรม) 

การใช๎วัตถุดิบทีห่าได๎บนเกาะมา
ปรุงอาหารบริการแกํ
นักทํองเที่ยว   

- มีแผนงานการพัฒนาการ
ทํองเที่ยวที่สอดรับกับ
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง   
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

การเพาะปลูกผักสวนครัวบริโภค
ภายในครัวเรือน 

- มีรูปธรรมที่สะท๎อนแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียง หรือมี
การทํางานตามแนวคิด
เศรษฐกิจ พอเพียง   
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

อธิบายภูมิปัญญาการทําประมง 
การใช๎พื้นท่ีริมรั้วให๎เป็น
ประโยชน๑แกํเยาวชน 

- มีการขยายแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงสูํชุมชน  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 

- สมาชิกกลุํมทํองเที่ยวสามารถ
อธิบายแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง
ได๎ หมูํบ๎านมีการอนุรักษ๑
ทรัพยากรทะเลและชายฝั่งเพ่ือ
จะได๎มีทรัพยากรที่ยั่งยืนตํอไป 

- สมาชิกกลุํมทํองเที่ยวนํา
หลักการแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียงไปใช๎ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มาตรฐานด้านที่ 2 การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 2  

การอนุรักษ๑ทรัพยากรธรรมชาติ 
มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ฐานข๎อมูล
ทรัพยากร มี
ข๎อมูลความรู๎เรื่อง
ทรัพยากร 

ประชาสัมพันธ๑ข๎อมูลจากคอลัมน๑
ที่เก่ียวกับการทํองเที่ยวของ
ชุมชนโดยการติดบอร๑ด
ประชาสัมพันธ๑ 

- มีเอกสารข๎อมูลรูปเลํม
ชัดเจน   
 

- เอกสารเพียง
บางสํวน 
- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

- มีศูนย๑บริการนักทํองเที่ยว เขต - มีศูนย๑ข๎อมูลหรือแหลํง - การสัมภาษณ๑
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มาตรฐานด้านที่ 2  
การอนุรักษ๑ทรัพยากรธรรมชาติ 

มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
แนวปะการัง ปุาชายเลน สันหลัง
มังกรแดง ศูนย๑เพาะเลี้ยงปูม๎า 
เป็นต๎น  

เรียนรู๎ สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 

2. การสื่อ
ความหมาย 

- สํวนใหญํใช๎คนสื่อความแกํ
นักทํองเที่ยว 

- มีคนสื่อหรือสื่ออ่ืนๆ เชํน 
ปูาย เอกสาร 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

- มีคนเลําประวัติความเป็นมาได๎ 
แตํในสํวนนําเที่ยวนั้นมี
หลากหลายอายุ โดยจะพิจารณา
จากกลุํมนักทํองเที่ยว มีตั้งแตํ
เด็กจนถึงผู๎ใหญ ํ 

- ผู๎สื่อความหมายต๎องใช๎
ฐานข๎อมูลที่ชัดเจนเป็น
ปัจจุบัน และมีทักษะ 
เทคนิค ลีลาลูกเลํน 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
 

3. กลุํมองค๑กร
ชุมชนในการ
จัดการทรัพยากร 
ธรรมชาติ 

มีแกนนํา  - มีกลุํมแกนนํานด๎านการ
ทํองเที่ยวอยํางชัดเจน  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มีกลุํมในชุมชนที่มีการดําเนินงาน
แบบมีสํวนรํวม  

- มีการแบํงหน๎าที่ในการ
ทํางานกันอยํางชัดเจน  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารบางสํวน 

- มีแตํไมํได๎บันทึกเป็นลายลัก
อักษร โดยฝุายตํางๆ เข๎าใจใน
บทบาทของตัวเอง  

-มีแผนงานในการขับเคลื่อน 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

4. การจัดการ
ขยะ 

- ยังไมํมีการอบรมให๎ความรู๎ใน
การจัดการขยะที่ถูกสุขลักษณะ    

- มีการอบรม/ให๎ความรู๎ คน
ในชุมชน 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
 

- ยังไมํมีแผนจัดการอยํางชัดเจน  - แผนการจัดการขยะใน
ชุมชน 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

- สมาชิกบางคนมีการแยกขยะ - มีการคัดแยกขยะ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 

- ไมํมีการรีไซเคิลหรือการนํา
กลับมาใช๎ใหมํ 

รไีซเคิลหรือการนํากลับมา
ใช๎ใหมํ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
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มาตรฐานด้านที่ 2 การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 2  

การอนุรักษ๑ทรัพยากรธรรมชาติ 
มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. การอบรมให๎
ความรู๎ 

- มีการประชุมภายในหมูํบ๎านใน
เรื่องของการแจ๎งให๎ทราบเรื่อง
ของการทํองเที่ยว  เชํน  แจ๎งให๎
ระมัดระวังในเรื่องตําง ๆ จัดแบํง
หน๎าที่  หรือขอมติในที่ประชุม  
เป็นต๎น และมีหนํวยงานภายนอก
มาให๎ความรู๎ในด๎านการทํองเที่ยว
จัดอบรมทุกๆปี ปีละ 2-3 ครั้ง 

- ผํานการประชุม/อบรม 
อยํางน๎อยปีละ 1 ครั้ง 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

- สมาชิกสามารถบอกเลําแหลํง
ทรัพยากรให๎นักทํองเที่ยวทราบ
ได๎ 

- สามารถอธิบาย/ถํายทอด
เรื่องทรัพยากรในชุมชนได๎ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

- กรมการประมงมาชํวยจัดการ
ด๎านการจัดการทรัพยากรเข๎ามา
หนุนเสริมในเรื่องของปุาชายเลน  
ปะการัง สัตว๑น้ํา  

- มีหนํวยงานภาคีด๎านการ
จัดการทรัพยากรเข๎ามาหนุน
เสริม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

2. โปรแกรมการ
ทํองเที่ยว 

- แหลํงทํองเที่ยวที่สร๎างการ
เรียนรู๎ในชุมชน  เชํน  ปะการัง 3 
ชั้น  หญ๎าทะเล  สันหลังมังกร
แดง และพ้ืนที่ปุาชายเลน เป็น
ต๎น 

มีแหลํงทํองเที่ยวที่สร๎างการ
เรียนรู๎ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- ข๎อมูลและภาพ
แหลํงทํองเที่ยว 

- กิจกรรมหาหอยหวาน  หาปู  
และนํากลับมาประกอบเป็น
อาหารให๎กับนักทํองเที่ยว  และ
ยังมีการรํวมปลูกปุาชายเลน 

มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ 
ลงมือทํา  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
- สอบถาม
นักทํองเที่ยว 

3. หนํวยงานเข๎า
มามีสํวนรํวม 

-สํานักงานจังหวัด  กรมปุาไม๎  
ทกจ. กรมการประมง มีเอกสาร
เป็นลายลักษณ๑อักษรมาให๎วําจะ
เข๎ามาดําเนินการชํวยเหลือใน
ด๎านตํางๆ 

-มีเอกสารเป็นลายลักษณ๑
อักษร 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

-มีการประสานงานกับแกนนํา
กลุํมทํองเที่ยว 

- มีการประสานงานกับ
หนํวยงานและคนในชุมชน  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
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มาตรฐานด้านที่ 2  
การอนุรักษ๑ทรัพยากรธรรมชาติ 

มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
บางสํวน 

-การจัดประชุมกรรมการที่
เกี่ยวข๎องอยํางตํอเนื่อง เรื่องของ
ทิศทางในการพัฒนาชุมชน
ทํองเที่ยวตํอไปในอนาคต  

- มีแผนงานรํวมกันกับ
หนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

-การประชุมตํอเนื่องภายใน
ชุมชนและหนํวยงานภายนอกที่
เกี่ยวข๎อง  

- มีการประชุมอยํางตํอเนื่อง - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

4. การฟ้ืนฟู
ทรัพยากรใน
ชุมชนอยําง
ตํอเนื่อง 

-กิจกรรมปลูกปุาชายเลนในวัน
สําคัญเพ่ือทําการฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติ มีการปลํอย
สัตว๑น้ําในวันสําคัญตําง ๆ 
กิจกรรมอนุรักษ๑ของเยาวชนเรื่อง
ทรัพยากรธรรมชาติภายในชุมชน 

-มีกิจกรรมการฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติ  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
- ข๎อมูลและภาพ
การรํวมกิจกรรม 

-การสํารวจจุดเพื่อจะทําการปลูก
ปุาชายเลนเพิ่ม  พ้ืนที่กันชน
ระหวํางการจับสัตว๑น้ําและพ้ืนที่
อนุรักษ๑  เป็นต๎น   

- มีการจัดทําแผนฟ้ืนฟู
ทรัพยากรอยํางตํอเนื่อง   
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพยีง
บางสํวน 

- ขอรับการสนับสนุนในเรื่องของ
กล๎าพันธุ๑ไม๎ที่จะนํามาปลูก พันธุ๑
สัตว๑น้ําที่จะนํามาปลํอย และอง
ความรู๎ด๎านการอนุรักษ๑   

- มีการประสานหนํวยงานที่
เกี่ยวข๎อง  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

5. กองทุนในการ
จัดการทรัพยากร 

-กองทุนหมุนเวียนรายได๎จากการ
ทํองเที่ยวและเงินอุดหนุนมาจาก
ชุมชน  และเอามารวมเพ่ือ
พัฒนาหมูํบ๎าน   

- กองทุนมีการหมุนเวียน
และใช๎ประโยชน๑ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

-มีการจัดทําสมุดบัญชีรายรับ
รายจําย 

- สมุดบัญชีรับจํายของ
ชุมชน  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- ตรวจสอบ
เอกสารเพียง
บางสํวนเกี่ยวกับ
บัญชีรายรับ
รายจําย 

6. การจัดการ - การจัดแบํงพ้ืนที่ เชํน พ้ืนที่สวน  มีการจัดแบํงพ้ืนที่ในการใช๎ - การสัมภาษณ๑
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มาตรฐานด้านที่ 2  
การอนุรักษ๑ทรัพยากรธรรมชาติ 

มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
พ้ืนที่ และพ้ืนที่ปุาชายเลน พื้นที่จับ

สัตว๑น้ํา  พ้ืนที่อนุรักษ๑ห๎ามจับ
สัตว๑น้ํา  พ้ืนที่ปะการัง 3 ชั้น  
พ้ืนที่หญ๎าทะเล   

ประโยชน๑อยํางชัดเจน เชํน 
เขตพ้ืนที่อนุรักษ๑ พื้นที่ใช๎
ประโยชน๑   

สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

7. กฎระเบียบใน
ชุมชนในการดูแล
รักษาทรัพยากร 
ธรรมชาติ 

- ไมํมีเอกสารเป็นลายลักษณ๑
อักษร แตํมีการออกเป็น
กฎเกณฑ๑ของหมูํบ๎านโดยการ
ประชุมตกลงรํวมกันของคนใน
ชุมชน  ซึ่งทุกคนต๎องอยูํภายใต๎
กฎระเบียบนี้ 

- มีเอกสารเป็นลายลักษณ๑
อักษร 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่
ชุมชน 
 

- ยังขาดบทลงโทษที่ชัดเจน แตํมี
การกลําวตักเตือนในบางครั้ง 
 

- มีการจัดการภายใต๎
กฎระเบียบ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

- ไมํได๎ประชาสัมพันธ๑อยําง
ชัดเจนแตํสมาชิกรับทราบและ
บอกกลําวให๎นักทํองเที่ยวได๎รับ
ทราบ 
 

- มีการประชาสัมพันธ๑เรื่อง
กฎระเบียบ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มาตรฐานด้านที่ 3 การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 3  

การอนุรักษ๑วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัย
มาตรฐาน 

เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

1. ข๎อห๎ามใน
การปฏิบัติ 
(ระเบียบ) 

- ยังไมํมีกฎระเบียบที่เป็นลายลักษณ๑
อักษรที่ประกาศไว๎  แตํจะบอก
นักทํองเที่ยวกํอนที่จะติดตํอมาบอก
วําอะไรห๎ามทําไว๎ตั้งแตํต๎น   

- มีกฎระเบียบที่เป็นลาย
ลักษณ๑อักษร 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

-นักทํองเที่ยวทุกคนทราบ และมีการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบเป็นอยํางดี 

- มีการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกและ
นักทํองเที่ยว 

มีการสื่อความหมายให๎กับ
นักทํองเที่ยวเข๎าใจตามหลักศาสนา  

-มีการสื่อความหมายเรื่อง
กฎระเบียบให๎นักทํองเที่ยว
ทราบกํอนเข๎าพัก  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
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มาตรฐานด้านที่ 3 การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 3  

การอนุรักษ๑วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. การแตํงกายท่ี
เป็นอัตลักษณ๑ของ
ชุมชน 

- แตํงกายปกติทั่วไปของผู๎นับ
ถือศาสนาอิสลาม 
 

- สมาชิกชุมชนมีการแตํง
กายให๎สอดคล๎องกับวิถี
ชุมชน 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

-เมื่อนักทํองเที่ยวถามทุกคน
สามารถบอกความหมายของ
ชุดแตํงกายได๎ 

- มีการสื่อความหมายเรื่อง
การแตํงกายของคนในชุมชน
ให๎กับนักทํองเที่ยว    

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกและ
นักทํองเที่ยว 

2. รวบรวม
ฐานข๎อมูลอาชีพ
ของแตํละชุมชน 

-มีฐานข๎อมูล จปฐ.ของชุมชน
จะบอกรายละเอียดอาชีพของ
คนในชุมชน 

- มีข๎อมูลอาชีพที่เป็นลาย
ลักษณ๑อักษร 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

- ไมํได๎จัดทําปฏิทินฤดูกาล แตํ
กลุํมสามารถอธิบาย
รายละเอียดในแตํละฤดูกาลได๎ 

-มีปฏิทินฤดูกาล การ
ประกอบอาชีพฤดูกาลของ
ท๎องถิ่น 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

-ผู๎นําเที่ยวสามารถอธิบายได๎ใน
แตํละจุด แตํยังไมํสร๎างเป็นฐาน
เรียนรู๎ที่ชัดเจน 

- มีกิจกรรมสร๎างการเรียนรู๎
ฐานอาชีพแกํนักทํองเที่ยว  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 

3. แหลํงเรียนรู๎ด๎าน
วัฒนธรรม วิถีชีวิต
และอาชีพ 

-ยังไมํได๎จัดทําฐานการเรียนรู๎
ด๎านวัฒนธรรม 

- ฐานการเรียนรู๎ด๎าน
วัฒนธรรม  วิถีชวีิตและ
อาชีพ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

-มีผู๎รู๎ ปราชญ๑ชาวบ๎าน ที่
สามารถให๎ข๎อมูลแกํ
นักทํองเที่ยว แตํยังไมํได๎ทําฐาน
การเรียนรู๎อยํางชัดเจน  

- มีผู๎รู๎ ปราชญ๑ชาวบ๎าน   - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

-การพาลูกไปซึมซับวิถีชีวิต - มีการสืบทอดเรื่องราวด๎าน
วัฒนธรรม  วิถีชวีิตและ
อาชีพให๎กับเยาวชนรุํนหลัง  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มาตรฐานด้านที่ 3 การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต (มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้) 
มาตรฐานด้านที่ 3  

การอนุรักษ๑วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 

ปัจจัยมาตรฐาน รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. นําภาษาถ่ินมา
ใช๎ให๎นักทํองเที่ยว

-มีการใช๎ภาษาถ่ิน (ใต๎) ในการ
สื่อสารรํวมกับภาษากลาง  และ

- ใช๎ภาษาถ่ิน รํวมกับ
ภาษากลาง 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
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มาตรฐานด้านที่ 3  
การอนุรักษ๑วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 

มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 

ปัจจัยมาตรฐาน รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
เรียนรู๎ภาษาถ่ิน
ของเราเชํน ภาษา
มลายู ภาษาใต๎ 

ก็มีลํามในการใช๎ภาษามลายูได๎   - การสังเกตการณ๑ 
- มีการสื่อความหมายภาษาถิ่น
ควบคูํกับภาษากลาง 

- มีการสื่อความหมายภาษา
ถิน่  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การ
สังเกตการณ๑ข 

-ยังขาดสื่อในการแลกเปลี่ยน
ภาษาถ่ินกับภาษาอ่ืน ๆ ที่
แสดงให๎นักทํองเที่ยวเห็น เชํน 
ขาดปูายภาษาอังกฤษ ภาษา
มลายู  เป็นต๎น 

- มีสื่อท่ีแสดงให๎เห็นถึงการ
แลกเปลี่ยนภาษาถ่ินให๎กับ
นักทํองเที่ยว 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มีการใช๎ภาษาถิ่นในชุมชน สํวน
ภาษาอ่ืนมีการฝึกอบรมจาก
หนํวยงานภายนอกและใน
โรงเรียนที่เยาวชนศึกษา 

- มีการสืบทอดภาษาถ่ิน
ให๎กับเยาวชน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 

2. รวบรวม
การละเลํนและจัด
โปรแกรม
การละเลํนของแตํ
ละชุมชน 

ไมํมีโปรแกรมการทํองเที่ยวเป็น
ลายลักษณ๑อักษรให๎
นักทํองเที่ยวเรียนรู๎การละเลํน  

-โปรแกรมการละเลํน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

- สํวนใหญํเป็นการแสดงตาม
หลักศาสนา  และมีเฉพาะวัน
สําคัญทางศาสนา  ซึ่ง
เหมือนกับท๎องถิ่นอ่ืน ๆ 

-การสื่อความหมายเรื่อง
การละเลํนพ้ืนบ๎าน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

- มีการถํายทอดสูํเยาวชน
เพราะเป็นไปตามหลักศาสนา
อยูํแล๎วที่ทุกคนต๎องรู๎ 

-มีการถํายทอดสูํเยาวชน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอยํางยั่งยืน มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. กฎระเบียบ
กติกา 
 

- สมาชิกทุกคนสามารถอธิบาย
กฎระเบียบได๎เพราะจะ
เกี่ยวข๎องกับหลักศาสนา   

-สมาชิกสามารถอธิบาย
กฎระเบียบได๎ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

ทุกคนจะปฏิบัติตามกฎระเบียบ
อยํางเครํงครัด เนื่องจาก
เกี่ยวข๎องกับศาสนาโดยตรง 

-การปฏิบัติตามกฎระเบียบ - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
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มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอยํางยั่งยืน มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

ผู๎ประเมิน 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีการนําหลักศาสนามากําหนด
เป็นกฎระเบียบโดยการตั้ง
กฎระเบียบตําง ๆ ต๎องอิงกับ
หลักศาสนาเป็นหลัก  ยึดถือ
เป็นสําคัญ 

-มีการนําหลักศาสนามา
กําหนดเป็นกฎระเบียบ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 

2. รูปแบบการ
ทํางาน 

- มีทําการประชุมเดือนละ 1 
ครั้ง  และประชุมเล็กเฉพาะ
แกนนําอยํางตํอเนื่อง  

-มีการประชุมอยํางตํอเนื่อง - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

ในเรื่องการทํองเที่ยวเมื่อ
นักทํองเที่ยวมาจองที่พักก็จะมี
การแบํงบทบาท หน๎าที่ ความ
รับผิดชอบตามความถนัดของ
ตนเอง  เชํน ใครสามารถนํา
เที่ยวได๎  ใครสามารถทําอาหาร
ได๎  เป็นต๎น 

-มีการแบํงบทบาท หน๎าที่ 
ความรับผิดชอบ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
- การสังเกตการณ๑ 

-ทุกคนมีสํวนรํวมในการ
ทํองเที่ยวเหมือนกันหมดเพราะ
ทุกคนคือเจ๎าของบ๎าน 

-สมาชิกเข๎ามามีสํวนรํวมใน
กิจกรรมทํองเที่ยวที่
หลากหลาย เชํน คน 3 วัย 
กลุํมเยาวชนผู๎นําและ
หนํวยงาน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

3. ผู๎นําทางการใน
ชุมชน 

- มีผู๎นํามีสํวนรํวมในกิจกรรม
การทํองเที่ยวจะเป็นผู๎นํา
ทํองเที่ยวและแกนนําที่ชํวยใน
ด๎านการทํองเที่ยวและการ
พัฒนา  

-ผู๎นํามีสํวนรํวมในกิจกรรม
การทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

4. การขับเคลื่อน
และเชื่อมโยงกลุํม
ตํางๆ ในชุมชน 

- มีกลุํมทํองเที่ยวของชุมชน -มีกลุํมชัดเจน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีบันทึกการประชุมกลุํมทุกครั้ง
ในการประชุมเพ่ือสามารถใช๎ใน

-การบันทึกการประชุม - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
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มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอยํางยั่งยืน มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

การขับเคลื่อนกลุํมได๎ชัดเจน - การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีกิจกรรมการอนุรักษ๑และการ
ทํองเที่ยว 

-มีกิจกรรมในการทํางาน
รํวมกันระหวํางกลุํม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

5. การทํางานเป็น
ทีม 

มีการประชุมอยํางตํอเนื่องเป็น
ประจําของสมาชิกในชุมชน 
อยํางน๎อย  2-3 ครั้ง ตํอเดือน 

-การประชุมรํวมกัน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีการวางแผนและแบํงบทบาท
การอยํางชัดเจน วําใครมีหน๎าที่
ทําอะไรบ๎างให๎กับชุมชน  

-การวางแผนและบทบาท
หน๎าที่ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีการใช๎สื่อประกอบในการ
ประชุมจากกลุํมอ่ืน ๆ ที่ผู๎นํา
ทํองเที่ยวได๎ไปดูงานมาถํายทอด
ให๎สมาชิกกลุํม  เชํน รูปถําย  
เอกสารที่ได๎รับการแจกจําย
อบรมสัมมนา 

-มีการใช๎สื่อประกอบในการ
ประชุม ที่มากกวํา การ
พูดคุยเพียงอยํางเดียว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

6. กิจกรรม
ทํองเที่ยวในชุมชน 

มีกิจกรรมนําเที่ยวที่สร๎างการ
เรียนรู๎กับนักทํองเที่ยว เชํน การ
บอกประเภทตําง ๆ ของ
ทรัพยากรในท๎องถิ่น  การให๎
ความรู๎ในการจับสัตว๑น้ํา  เป็น
ต๎น พร๎อมทั้งบอกเลํา
ประสบการณ๑ในการจับสัตว๑น้ํา
หรือภูมิปัญญาท๎องถิ่นที่สืบทอด
กันมา 

- มีกิจกรรมนําเที่ยวที่สร๎าง
การเรียนรู๎กับ นักทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจกิจกรรม
ทํองเที่ยว 
- ข๎อมูลและภาพ
การรํวมกิจกรรม 

มีกิจกรรมทํองเที่ยวเชิง
สาธารณะประโยชน๑   เชํน  การ
ปลูกปุาชายเลน  ปลํอยสัตว๑น้ํา  
เก็บขยะ  พัฒนาพ้ืนที่อนุรักษ๑  
เป็นต๎น 

-กิจกรรมการทํองเที่ยวเชิง
สาธารณะประโยชน๑ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 
- ข๎อมูลและภาพ
การรํวมกิจกรรม 

- กิจกรรมพานักทํองเที่ยวออก -กิจกรรมการทํองเที่ยว - การสัมภาษณ๑
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มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอยํางยั่งยืน มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

เรือหาปลาแสดงให๎เห็นถึงวิถี
ประมงของคนในท๎องถิ่น  เป็น
ต๎น 

สะท๎อนเอกลักษณ๑ชุมชน สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 
- ข๎อมูลและภาพ
การรํวมกิจกรรม 

7. กระจายรายได๎สูํ
ชุมชน 

ชุมชนมีรายได๎จากการทํองเที่ยว  
เชํน  ไกด๑นําเที่ยว  คําท่ีพัก  
อาหารในชุมชน  ของที่ระลึก  
เป็นต๎น  ซึ่งเป็นรายได๎สํวนกลาง
นําไปพัฒนาชุมชนและรายได๎
เสริมให๎กับกลุํมทํองเที่ยว   

-รายได๎จากการทํองเที่ยว - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
-สอบถามผู๎มีสํวน
ได๎สํวนเสีย 

มีคณะทํางาน มีกลุํม องค๑กร
ชัดเจน  เชํน กลุํมทํองเที่ยว  
กลุํมอนุรักษ๑ทรัพยากรธรรมชาติ 

- มีคณะทํางาน มีกลุํม 
องค๑กรชัดเจน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีระบบบัญชีแสดงรายรับ 
รายจํายของกลุํมชัดเจน  โดย
สมาชิกในกลุํมรับผิดชอบ 

-ระบบบัญชีแสดงรายรับ
รายจําย 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีการประชุมประจําเดือน  มี
การพูดคุยภายในกลุํม  ซึ่งสํวน
ใหญํจะรวมกับการประชุม
หมูํบ๎าน 

-การประชุมประจําเดือน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีการรายงานและติดตาม เชํน 
มีการบอกกลําวในที่ประชุมถึง
รายได๎ในแตํละครั้งอยํางโปรํงใสํ  
เป็นต๎น 

-การรายงานและการ
ติดตาม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

8. การระดมทุน มีเอกสารหลักฐานการเป็น
สมาชิกของกลุํมการทํองเที่ยว
ประมาณ 70 คน และเป็นลาย
ลักษณ๑อักษร ทุกคนอยูํในฐานะ
ชํวยเหลือกลุํมในเรื่องของทุน
และแรงงานในด๎านตําง ๆ เมื่อ
จําเป็นต๎องใช๎ 

-มีเอกสารหลักฐานการเป็น
สมาชิก 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

-การประชุมเพ่ือทําความเข๎าใจ - มีการประชุมสมาชิกอยําง - การสัมภาษณ๑
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มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอยํางยั่งยืน มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

ในการแบํงหน๎าที่ในการทํางาน  
หรือกํอนที่จะมีกลุํม
นักทํองเที่ยวเข๎ามาในแตํละครั้ง
มีการแบํงหน๎าที่อยํางชัดเจน 

น๎อยปีละ 1 ครั้ง สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีการจัดสรรรายได๎ให๎สมาชิก
อยํางเป็นธรรมโดยใครทํางานก็
จะได๎เงินตอบแทน  ซึ่งคิด
คําแรงเหมือนการรับจ๎างในการ
ทํางานในแตํละครั้ง 

-มีการจัดสรรรายได๎ให๎
สมาชิกอยํางเป็นธรรม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

ชาวบ๎านรํวมลงหุ๎นลงแรงพร๎อม
ทั้งรายได๎จากการทํองเที่ยวที่จะ
นํามาสร๎างและปรับปรุงที่พัก 

-ชาวบ๎านรํวมลงหุ๎นลงแรง - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

9. การประเมิน
ความพึงพอใจกับ
นักทํองเที่ยว 

ยังไมํมีแบบประเมินและสมุด
เยี่ยม แตํเป็นในลักษณะการ
ถํายรูปเป็นที่ระลึก  และ
สอบถามถึงความพึงพอใจของ
นักทํองเที่ยว 

-มีแบบประเมิน สมุดเยี่ยม - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารเพียง
บางสํวน ในการติ
ชมของ
นักทํองเที่ยว 

 มีการรับฟังความคิดเห็นจาก
นักทํองเที่ยวแล๎วนําไปปรับปรุง  
จะเห็นได๎จากการมาเท่ียวซ้ํา
ของนักทํองเที่ยวบางกลุํม 

-การรับความคิดเห็นจาก
นักทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีการนําความคิดเห็นจาก
นักทํองเที่ยวไป ปรับปรุงและ
แก๎ไข ยกตัวอยํางเชํน  โต๏ะ  
เก๎าอ้ี  ห๎องพักตําง ๆ ก็มีการ
ปรับปรุงใหมํทุกครั้ง 

-มีการนําความคิดเห็นจาก
นักทํองเที่ยวไป ปรับปรุง
และแก๎ไข 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

10. การจัดการขยะ
ชุมชน/แหลํง
ทํองเที่ยว 
 

วางอยํางเหมาะสมและรักษา
ความสะอาดครอบคลุมทุกพ้ืนที่  
และจัดไว๎เป็นสัดสํวนให๎กับ
นักทํองเที่ยว 

-วางอยํางเหมาะสมและ
รักษาความสะอาด 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มีการคัดแยกขยะ เฉพาะที่
สามารถขายได๎  แตํยังไมํมีการ
แยกถังขยะอยํางชัดเจน  
เนื่องจากชาวบ๎านขาดความรู๎

-มีการคัดแยกขยะ หรือแยก
ถังขยะ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 
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มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอยํางยั่งยืน มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

ความเข๎าใจในการแยกขยะแตํ
ละประเภท 
มีสถานที่กําจัดขยะของ อบต.
เกาะสาหรํายเป็นหนํวยงาน
จัดเก็บขยะในชุมชน 

-สถานที่กําจัดขยะ - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มีปริมาณอยํางเพียงพอตํอคนใน
ชุมชนและนักทํองเที่ยว 

-มีปริมาณอยํางเพียงพอ - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 

มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอยํางยั่งยืน มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ภูมิปัญญาและ
การถํายทอดองค๑
ความรู๎ 

ไมํมีการบันทึกข๎อมูลเอกสาร
ลายลักษณ๑อักษรที่ชัดเจน  แตํ
เป็นลักษณะของการสืบทอดกัน
มาจากรุํนสูํรุํน 

-มีการบันทึกข๎อมูลเอกสาร
ลายลักษณ๑อักษร 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

มีผู๎ถํายทอดให๎ความรู๎ให๎กับ
เยาวชนในภูมิปัญญาตําง ๆ ซึ่ง
เป็นการถํายทอดจากรุํนพํอแมํสูํ
ลูก โดยการพาลูกไปด๎วย  เชํน  
การทําประมง  พํอแมํจะพาลูก
ไปหาปลาเรียนรู๎วิถีประมงตั้งแตํ
วัยเด็ก 

-การถํายทอดองค๑ความรู๎ - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
 

มีการสืบทอดองค๑ความรู๎ให๎กับ
เยาวชนเป็นลักษณะของการสืบ
ทอดองค๑ความรู๎ของแตํละบ๎าน
มากกวํา 

-การสืบทอดจากรุํนสูํรุํน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 

มีแผนการพัฒนาคนในชุมชนให๎
มีองค๑ความรู๎ที่เหมาะในการ
ทํางาน คนไหนถนัดด๎านไหนก็
จะจัดให๎เหมาะสมกับงานด๎าน
นั้น 

-มี แผนการ พัฒนาคนใน
ชุ มชนให๎ มี อ งค๑ ความรู๎ ที่
เหมาะในการทํางาน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

2. แกนนํากลุํม
ทํองเที่ยว 

ผู๎นํามีวิสัยทัศน๑ และแนวคิดใน
การพัฒนาชุมชนโดยใช๎
ฐานความรู๎ โดยที่ผู๎นํามี

- ผู๎นํามีวิสัยทัศน๑ และ
แนวคิดในการพัฒนาชุมชน
โดยใช๎ฐานความรู๎ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
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94 

มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอยํางยั่งยืน มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัยมาตรฐาน รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

วิสัยทัศน๑วํา  ไมํได๎ยึดวํารายได๎
การทํองเที่ยวจะเป็นรายได๎หลัก  
แตํเป็นรายได๎เสริมให๎กับ
ครัวเรือน ใช๎หลักพอเพียง และ
ตํอไปในอนาคตข๎างหน๎าจะ
ระมัดระวังในเรื่องการจัดการ
สิ่งแวดล๎อมในชุมชนเพ่ือไมํให๎
การทํองเที่ยวไปกระทบกับวิถี
ชีวิตของคนในชุมชน 

ผู๎ประเมิน 
 

ยึดหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานโดยใช๎หลักความ
เข๎าใจในการทํางาน 

-ยึดหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงาน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียน
บทบาทในการทํางาน ทุกคน
สามารถทํางานแทนกันได๎  เมื่อ
คนใดคนหนึ่งไมํอยูํ 

-มีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียน
บทบาทในการทํางาน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

3. มีแผนการ
พัฒนาการ
ทํองเที่ยวอยําง
ชัดเจน 

มีการประชุมกลุํมอยํางตํอเนื่อง
เป็นประจําทุก ๆ เดือน เพ่ือทํา
ความเข๎าใจตรงกัน 

-มีการประชุมกลุํมอยําง
ตํอเนื่อง 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีการจัดทําแผนพัฒนาการ
ทํองเที่ยว ติดตามและ
ประเมินผลแตํยังไมํเป็นลาย
ลักษณ๑อักษรที่ชัดเจน  
เนื่องจากทางกลุํมยังไมํมี
รายงานเป็นตัวเลํม  แตํมีการ
ประชุมกลุํมแล๎วนําปัญหามา
แก๎ไขจริง 

-มีการจัดทําแผนพัฒนาการ
ทํองเที่ยว ติดตามและ
ประเมินผล 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีบันทึกการประชุมกลุํม เพื่อ
ความชัดเจนของข๎อมูลและให๎
ข๎อมูลที่ตรงกัน 

-มีบันทึกการประชุมกลุํม - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

4. กองทุน
สวัสดิการชุมชน 

มีการจัดตั้งกองทุนและการ
บริหารกองทุนอยํางชัดเจน เชนํ  
สัจจะหมูํบ๎าน  กองทุนเงินล๎าน  
สมาชิกทุกคนเข๎ามามีสํวนรํวม   

-มีการจัดตั้งกองทุนและการ
บริหารกองทุนอยํางชัดเจน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
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มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอยํางยั่งยืน มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัยมาตรฐาน รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

มีกฎระเบียบข๎อบังคับของ
กองทุน  โดยเป็นกฎของ
หมูํบ๎าน 

-มีกฎระเบียบข๎อบังคับของ
กองทุน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีบันทึกการประชุม เอกสาร
หลักฐานการใช๎จํายเงินของ
กองทุนเป็นการทําบัญชีรายรับ
รายจํายของกลุํม 

-มีบันทึกการประชุม 
เอกสารหลักฐานการใช๎
จํายเงินของกองทุน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

5. การจัดการ
ทรัพยากรน้ําและ
น้ําเสีย 

- บ๎านพักนักทํองเที่ยวและ
กิจกรรมทํองเที่ยวมีการใช๎น้ํา
อยํางประหยัด  มีการสอดสํอง
ดูแลของชาวบ๎านในการใช๎น้ํา
ของนักทํองเที่ยว  เนื่องจาก
ชุมชนประสบปัญหาเรื่องน้ําอยูํ
บํอยครั้งในการขาดแคลนน้ําจืด
ในการอุปโภคบริโภค 

-บ๎านพักนักทํองเที่ยวและ
กิจกรรมทํองเที่ยวมีการใช๎
น้ําอยํางประหยัด 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่
ปลํอยน้ําใช๎แล๎ว 

- แจ๎งนักทํองเที่ยวให๎ทราบถึง
ปัญหา  เพื่อให๎นักทํองเที่ยว
รํวมกันประหยัดน้ํา 

-ชุมชนมีข๎อตกลงในการใช๎
ทรัพยากรน้ํา 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

- ยังไมํมีระบบการกําจัดน้ําเสีย
อยํางเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน   

-กลุํมทํองเที่ ยวมีการวาง
แนวทาง 
การปฏิบัติเพ่ือปูองกันน้ํา
เสีย 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 

6. การจัดการด๎าน
เสียงรบกวน 

มีข๎อปฏิบัติสําหรับนักทํองเที่ยว
เพ่ือควบคุมเสียงรบกวน  โดย
แจ๎งให๎นักทํองเที่ยวทราบกํอนที่
จะเข๎ามาพักในชุมชนทราบ 

-มีข๎อปฏิบัติสําหรับ
นักทํองเที่ยวเพ่ือควบคุม
เสียงรบกวน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

- กิจกรรมทุกกิจกรรมเป็น
ลักษณะการอนุรักษ๑
ทรัพยากรธรรมชาติและยึดถือ
ตามวิถีชุมชนแบบดั้งเดิมเสีย
สํวนใหญํ  จึงไมํมีปัญหาเรื่อง
เสียง 

-กิจกรรมทํองเที่ยวไมํ
รบกวนตํอชุมชนสัตว๑ปุาหรือ
สภาวะแวดล๎อม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 
 

7. การจัดการด๎าน
พลังงาน 

ไมํมีแนวทางในการประหยัดไฟ 
น้ํามัน แก๏ส และเชื้อเพลิงอ่ืนๆ 
เพราะยังไมํถือวําขาดแคลน  

-มีแนวทางในการประหยัด
ไฟ น้ํามัน แก๏ส และ
เชื้อเพลิงอ่ืน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 
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มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอยํางยั่งยืน มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัยมาตรฐาน รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

ปัญหามีเฉพาะปัญหาน้ําใช๎
เทํานั้น 

- เอกสารเพียง
บางสํวน 

ยังไมํมีการใช๎พลังงานทดแทน
นอกจากการใช๎ไฟฟูาเพียงอยําง
เดียว 

-มีแนวทางในการใช๎พลังงาน
อยํางประหยัดหรือการใช๎
พลังงานทางเลือกหรือ
พลังงานทดแทน 

-- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

8. ผลิตภัณฑ๑ที่เป็น
มิตรตํอสิ่งแวดล๎อม 

สนับสนุนการใช๎ผลิตภัณฑ๑ที่ทํา
จากวัสดุที่มีในท๎องถิ่นซึ่งไมํ
ทําลายสิ่งแวดล๎อม  ภาชนะ
สํวนใหญํในครัวเรือน 

-สนับสนุนการใช๎ผลิตภัณฑ๑
ที่ทําจากวัสดุที่มีในท๎องถิ่น
ซึ่งไมํทําลายสิ่งแวดล๎อม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

วัตถุประสงค๑ของกลุํมเพ่ือการ
อนุรักษ๑ทรัพยากรธรรมชาติ 

-ไมํสนับสนุนการใช๎
ผลิตภัณฑ๑ที่มีวัตถุดิบที่ทํามา
จากสัตว๑หายาก/ใกล๎สูญ
พันธุ๑ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
- สํารวจพื้นที่
ผลิตภัณฑ๑ 

- วัสดุ อุปกรณ๑ที่นํามาตกแตํง
สํวนใหญํเป็นของในท๎องถิ่น
ทั้งสิ้น  เชํน  โมบายตกแตํงที่
พัก เป็นต๎น 

-มีการสํงเสริมให๎นําศิลปะ
ท๎องถิ่นและใช๎วัสดุที่ไมํสํงผล
กระทบตํอสิ่งแวดล๎อมมาทํา
ก า ร ต ก แ ตํ ง ส ถ า น ที่ ที่
เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
- สํารวจพื้นที่ 

มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน (มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้) 
มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอยํางยั่งยืน มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 

ปัจจัยมาตรฐาน รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ผลิตภัณฑ๑ชุมชน มีการจําหนํายผลิตภัณฑ๑ชุมชน 

เชํน  ปลาแห๎ง  มันปู  สัตว๑
ทะเลสด  เสื้อ  เป็นต๎น 

- ผลิตภัณฑ๑ชุมชน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

- เอกสารประชาสัมพันธ๑ให๎กับ
นักทํองเที่ยวยังมีไมํเพียงพอ  

- มีเอกสารประชาสัมพันธ๑ - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

- อยูํระหวํางการดําเนินการ แตํ
ขาดการสนับสนุนจาก
หนํวยงานภายนอกในเรื่องของ
การออกแบบผลิตภัณฑ๑ 

-พัฒนาและยกระดับ
ผลิตภัณฑ๑ในชุมชนให๎มี
คุณภาพ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
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มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการทํองเที่ยว มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. จุดบริการ
นักทํองเที่ยว 

-  เนื่องจากสถานที่รับ
นักทํองเที่ยวอยูํใกล๎กับชุมชน  จึง
มีชาวบ๎านคอยต๎อนรับตลอดเวลา 

-มีบุคลากรที่ปฏิบัติหน๎าที่
ด๎านการต๎อนรับ
นักทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
- สํารวจพื้นที่ 

- เอกสารประชาสัมพันธ๑คูํมือ
ด๎านการทํองเที่ยวไมํหลากหลาย
และไมํเพียงพอ  

-มีเอกสารประชาสัมพันธ๑
คูํมือด๎านการทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีระบบการประสานงานกับฝุาย
ตํางๆ ภายในชุมชน  โดยผู๎นํา
กลุํมทํองเที่ยวจะคอย
ประสานงานให๎กับชุมชน 

- มีระบบการประสานงาน
กับฝุายตํางๆ ภายในชุมชน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

- ยังไมํมีการบริการจัดทําประกัน
อุบัติเหตุให๎กับนักทํองเที่ยว   

-มีการบริการจัดทําประกัน
อุบัติเหตุให๎กับนักทํองเที่ยว 
(กรณีที่กจิกรรมการ
ทํองเที่ยวมีความเสี่ยงและ
อันตราย) 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มีข๎อปฏิบัติสําหรับนักทํองเที่ยว
แตํไมํได๎เป็นลายลักษณ๑อักษรที่
ชัดเจน   

-มีข๎อปฏิบัติสําหรับ
นักทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 

ยังขาดปูายประชาสัมพันธ๑ -มีปูายประชาสัมพันธ๑ - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
- สํารวจพื้นที่ 

- ชุมชนยังไมํได๎จัดทําแผนที่และ
แผนผังชุมชนให๎นักทํองเที่ยวได๎
อํานกํอนเดินทางด๎วยตนเอง 

-มีแผนที่ แผนผังชุมชน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 

2. โครงสร๎างที่พัก สภาพการใช๎งานดี วัสดุที่ใช๎
แข็งแรง ใช๎ไม๎ในการสร๎างที่พัก  
บ๎านพักกึ่งบ๎านกึ่งปูน  มีความ
แข็งแรงและคงทน 

-สภาพการใช๎งานดี วัสดุที่ใช๎
แข็งแรง 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

การจัดภูมิทัศน๑ที่ลงตัวกับทําเล - การจัดภูมิทัศน๑ที่ลงตัวกับ - การสังเกตการณ๑ 
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มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการทํองเที่ยว มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

ที่ตั้งในบริเวณท่ีพักมีการจัดสวน  
ปลูกดอกไม๎สวยงาม  เพ่ือให๎ที่พัก
ดูสะอาดและนําอยูํยิ่งขึ้น  พร๎อม
ทั้งตกแตํงให๎เข๎ากับท๎องถิ่น 

ทําเลที่ตั้ง - สํารวจพื้นที่ 

3. ห๎องน้ําสะอาด อุปกรณ๑มีครบ (ถังน้ํามีฝาปิดและ
แยกระหวํางอาบกับชําระ ขันน้ํา
มีด๎าม แตํไมํมีราวแขวนผ๎า) 

- อุปกรณ๑มีครบ (ถังน้ํามีฝา
ปิดและแยกระหวํางอาบกับ
ชําระ ขันน้ํามีด๎าม มีราว
แขวนผ๎า) 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

ห๎องน้ํามีความสะอาด และมิดชิด 
แตํบันไดขึ้นลงภายในห๎องน้ําบาง
ห๎องอาจเสี่ยงตํอการข้ึนลง ควร
ปรับปรุง 

-ห๎องน้ํามีความสะอาด และ
มิดชิด 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

4. อาหาร
พ้ืนบ๎านที่เป็น
เอกลักษณ๑ของ
ชุมชน จัด
โปรแกรมอาหาร
เพ่ือสุขภาพ 

มีการบริการอาหารพ้ืนบ๎านให๎กับ
นักทํองเที่ยว  ซึ่งอาหารสํวนใหญํ
เป็นวัตถุดิบในท๎องถิ่นและคนใน
ชุมชนสํวนใหญํบริโภคอาหาร
แบบเดียวกัน 

-มีการบริการอาหารพ้ืนบ๎าน
ให๎กับนักทํองเที่ยว 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

ยังไมํมีการสอนให๎กับ
นักทํองเที่ยวทําอาหารพ้ืนบ๎าน
เนื่องจากยังไมํมีการจัดกิจกรรม
ให๎นักทํองเที่ยวทํา  สํวนใหญํจะ
เป็นการพานักทํองเที่ยวหา
วัตถุดิบแล๎วชาวบ๎านเป็นคน
จัดการปรุงให๎ 

- มีการสอนให๎กับ
นักทํองเที่ยวทําอาหาร
พ้ืนบ๎าน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

 มีการสื่อวิธีการกินอาหารแตํยัง
ขาดการบอกความหมายเรื่อง
อาหารพื้นบ๎านในเรื่องของ
สรรพคุณให๎ชัดเจน 

- มีการสื่อความหมายเรื่อง
อาหารพื้นบ๎าน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มีการใช๎วัตถุดิบท๎องถิ่นที่ผลิตเอง
ในชุมชนมาเป็นสํวนประกอบ
หลักในการประกอบอาหาร สํวน
ใหญํหาได๎จากท๎องถิ่นทั้งสิ้น 

- มีการใช๎วัตถุดิบท๎องถิ่นที่
ผลิตเองในชุมชนมาเป็น
สํวนประกอบหลักในการ
ประกอบอาหาร 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มีอาหารที่ถูกสุขอนามัยและดีตํอ
สุขภาพปราศจากสารปรุงรสที่
เป็นอันตรายตํอนักทํองเที่ยว 

-มีอาหารที่ถูกสุขอนามัย
และดีตํอสุขภาพปราศจาก
สารปรุงรส 

- การสังเกตการณ๑ 

5. ถังขยะ วางอยํางเหมาะสมและรักษา -วางอยํางเหมาะสมและ - การสังเกตการณ๑ 
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มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการทํองเที่ยว มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

ความสะอาดมีฝาปิดมิดชิด  สัตว๑
เลี้ยงไมํสามารถค๎ุยเขี่ยได๎ 

รักษาความสะอาด - สํารวจพื้นที่ 

ยังไมํมีการคัดแยกขยะอยําง
ชัดเจน สํวนใหญํแยกขยะที่ขาย
ได๎กับขายไมํได๎  และยังไมํมีการ
แยกถังขยะ มีถังขยะแบบเดียวใน
การทิ้งขยะของคนในชุมชน 

-มีการคัดแยกขยะ หรือแยก
ถังขยะ 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มีสถานที่กําจัดขยะที่ทาง อบต.
เกาะสาหรํายเตรียมไว๎ให๎ 

-สถานที่กําจัดขยะ - การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มีถังขยะเพียงพอตํอนักทํองเที่ยว
และคนในชุมชน 

- มีปริมาณอยํางเพียงพอ - การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

6. กิจกรรม
ทํองเที่ยวมีความ
เหมาะสม 

ฐานกิจกรรมงํายตํอการเรียนรู๎
เหมาะสมกับกลุํมนักทํองเที่ยว  
สํวนใหญํนักทํองเที่ยวที่มาเข๎าใจ
และชอบกิจกรรมด๎านการ
อนุรักษ๑ กิจกรรมสํวนใหญํเข๎าใจ
งํายไมํซับซ๎อนจนเกินไป  เชํน  ดู
ปะการัง  จับปลา หาหอย  ปลูก
ปุา  เดินชมสันหลังมังกรแดง 

- ฐานกิจกรรมงํายตํอการ
เรียนรู๎เหมาะสมกับกลุํม
นักทอํงเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 
- ข๎อมูลและภาพ
การรํวมกิจกรรม 

มีความปลอดภัยของแตํละฐาน
เรียนรู๎  เพราะชาวบ๎านคอยดูแล
นักทํองเที่ยวไมํให๎เกิดอันตราย 

-ความปลอดภัยในการจัด
กิจกรรมการทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

แตํละแหลํงทํองเที่ยวมีการใช๎
เวลาอยํางเหมาะสม 

ระยะเวลาในและฐานเรียนรู๎
มี 
ความเหมาะสม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

ฐานกิจกรรมมีไกด๑นําเที่ยว  แตํ
ยังขาดสื่อให๎กับนักทํองเที่ยว  
เชํน  ขาดปูายบอกความหมาย  
เป็นต๎น 

- มีผู๎สื่อความหมายให๎
ความรู๎ในแตํละฐาน 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

7. นักสื่อ
ความหมาย
ท๎องถิ่น 

ได๎รับการฝึกอบรมจากหนํวยงาน
ภายนอกอยูํเป็นประจํา จึงทําให๎
นักสื่อความหมายเลําเรื่องภายใน
ชุมชนและสื่อสารให๎กับ
นักทํองเที่ยวได๎ 

-นักสื่อความหมายท๎องถิ่น
ผํานการฝึกอบรม/รู๎ข๎อมูล
ชุมชนเป็นอยํางดี 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
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มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการทํองเที่ยว มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

มีการสื่อสารทั้งภาษาถิ่น และ
ภาษาเพ่ือนบ๎านโดยเฉพาะภาษ
มาลายู แตํยังมีคนสื่อสารได๎น๎อย    

-สามารถสื่อสารภาษาถิ่น 
และภาษาเพ่ือนบ๎าน 
(อังกฤษ มาลายู หรือจีน
กลาง) ได๎อยํางน๎อย 1 ภาษา 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการทํองเที่ยว มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ห๎องนอน เนื่องจากอยูํในพ้ืนที่โลํงแจ๎ง  ไมํ

แออัดจนเกินไป 
-สะอาดมีอากาศถํายเทได๎
สะดวก 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องพัก 
- ข๎อมูลและภาพ
ห๎องพัก 

- ห๎องนอนจะเป็นลักษณะโลํง  มี
เฉพาะเครื่องนอนเพียงอยําง
เดียว 

-เป็นสัดสํวน มีพ้ืนที่วาง
สิ่งของสัมภาระในห๎องนอน 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องพัก 

มี กระจก ผ๎ามําน ภายใน
ห๎องนอน แตํขาดในสํวนของโต๏ะ  
ที่แขวนผ๎า  ตู๎เสื้อผ๎า 

-มีที่แขวนผ๎า กระจก 
ผ๎ามําน ภายในห๎องนอน 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องพัก 

2. อุปกรณ๑เครื่อง
นอน 

มีอุปกรณ๑เครื่องนอนอยําง
เพียงพอ และชุดเครื่องนอนเสริม
หากนกัทํองเที่ยวเกินจํานวน 

-อุปกรณ๑เครื่องนอนมีความ
เหมาะสมและ พอเพียงกับ
จํานวนนักทํองเที่ยว    (ที่
นอน หมอน ผ๎าหํม มุ๎ง ผ๎าปู
ที่นอน ปลอกหมอน ) 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องพัก 

มีการทําความสะอาดทุกครั้ง แตํ
ต๎องปรับปรุงเนื่องจากห๎องพักมี
ลมพัดเข๎ามาอาจทําให๎สกปรกได๎
งําย 

-การรักษาความสะอาดทุก
ครั้งที่มีผู๎เข๎ามาพัก 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องพัก 

3. การจัดภูมิ
ทัศน๑ 
  

- มีศาลาอเนกประสงค๑  ลาน
กว๎าง  ชุดโต๏ะเก๎าอ้ีหน๎าห๎องพัก  
และหน๎าห๎องพักเป็นระเบียง
สําหรับนั่งเลํนได๎ 

-มีที่นั่งพักผํอนสําหรับ
นักทํองเที่ยว 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

- มีลานอเนกประสงค๑  สามารถ
ให๎นักทํองเที่ยวทํากิจกรรมได๎ 

-มีพ้ืนที่สําหรับทํากิจกรรม
สําหรับนักทํองเที่ยว 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

- มีการปลูกไว๎เฉพาะภายในบ๎าน
ชาวบ๎านในแตํละหลัง 

-มีการปลูกต๎นไม๎ตกแตํง 
และพืชสวนครัวรั้วกินได๎ 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

4. ห๎องครัวหรือที่ - จัดห๎องครัวแยกไว๎เป็นสัดสํวน - อุปกรณ๑พร๎อม สะอาด - การสังเกตการณ๑ 
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มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการทํองเที่ยว มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัยมาตรฐาน รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
จัดเตรียมอาหาร เรียบร๎อยและมีการจัดเก็บ

อยํางมิดชิด   
- สํารวจพื้นที่ 

- สภาพในห๎องครัว ไมํอับทึบ - อากาศถํายเทสะดวก - การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องครัว 

- อุปกรณ๑เม่ือใช๎เสร็จมีการ
จัดเก็บและทําความสะอาดทันที 

- มีความสะอาดของตัว
อาคารและอุปกรณ๑ 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องครัว 

- ห๎องครัวแยกออกไปเป็น
สัดสํวน 

- มีการจัดระเบียบพ้ืนที่ - การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องครัว 

-ห๎องครัวอยูํในพ้ืนที่ที่มีอากาศ
ถํายเทได๎สะดวก  และใกล๎กับที่
รับประทานอาหารขอลง
นักทํองเที่ยว 

สถานที่มีความเหมาะสม - การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องครัว 

5. จัดทํา
โปรแกรมฐาน
เรียนรู๎ 

- กิจกรรทํองเที่ยวสํวนใหญํเพื่อ
การอนุรักษ๑และการเรียนรู๎แตํยัง
ไมํได๎ระบุให๎เป็นฐานการเรียนรู๎  

-สร๎างการเรียนรู๎กิจกรรมแตํ
ละฐาน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

- ฐานกิจกรรมไมํมีการเชื่อมโยง
เทําท่ีควร  แตํกิจกรรมสร๎าง
ความเพลิดเพลินในกับ
นักทํองเที่ยวได๎เป็นอยํางดี
เนื่องจากธรรมชาติที่สวยงาม 

-ความเชื่อมโยงระหวํางฐาน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักทํองเที่ยว มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ความ
ปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย๑สิน 

- ภายในชุมชนมีโรงพยาบาล
สํงเสริมสุขภาพตําบลอยูํภายใน
ตําบล  มีเรือฉุกเฉินที่นําสํง
โรงพยาบาลภายในตัวเมือง   

-มีแผนรองรับเมื่อเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารบางสํวน 

ภายในชุมชนมีมาตรการรักษา
ความปลอดภัยในที่พักและชุมชน 
คนภายในหมูํบ๎านรู๎วิธีการปฐม
พยาบาลเบื้องต๎น 

-มีมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยในที่พักและชุมชน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารบางสํวน 

มีศูนย๑รับแจ๎งเหตุจาก
นักทํองเที่ยว  ตรงจุดบริการ
นักทํองเที่ยวซึ่งไมํไกลจากที่พัก
นักทํองเที่ยว 

-มีศูนย๑รับแจ๎งเหตุจาก
นักทํองเที่ยว   

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารบางสํวน 
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มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักทํองเที่ยว มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
2. ความรู๎ความ
เข๎าใจในการเข๎า
ชํวยเหลือ
นักทํองเที่ยว 

มีบุคลากรบางสํวนผํานการอบรม
และฝึกฝนมาจากหนํวยงาน
ภายนอก   

-บุคลากร - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- หลักฐานการ
รองรับจาก
หนํวยงาน 

มีอุปกรณ๑สื่อสารในการ
ปฏิบัติงานโดยการใช๎วิทยุเครื่อง
ดําในการสื่อสาร  และภายใน
หมูํบ๎านมีเสาสัญญาณโทรศัพท๑
ทําให๎ติดตํอสื่อสารได๎สะดวก 

-อุปกรณ๑การสื่อสาร - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มีการฝึกอบรมและมีการซักซ๎อม
เหตุการณ๑จําลอง 

-การฝึกอบรมและการ
ซักซ๎อม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- หลักฐานการ
รองรับจาก
หนํวยงาน 

3. เครื่องมือ
อุปกรณ๑ ในการ
เข๎าชํวยเหลือ
นักทํองเที่ยว 

อุปกรณ๑เครื่องมือมีประยุกต๑ใช๎
เองจากท๎องถิ่น 

-อุปกรณ๑เครื่องมือทันสมัย - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

- บุคลากรบางสํวนมีความรู๎และ
ความพร๎อม เนื่องจากผํานการ
ฝึกอบรมมาจากหนํวยงาน
ภายนอก   

-มีความรู๎และความพร๎อม - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- หลักฐานการ
รองรับจาก
หนํวยงาน 

- มีหนํวยงานภายนอกมาให๎
ความรู๎ และเชิญชาวบ๎านไป
ฝึกอบรมบํอยครั้ง 

-พัฒนาคนให๎มีความรู๎อยําง
ตํอเนื่อง   

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- หลักฐานการ
รองรับจาก
หนํวยงาน 

มีการซักซ๎อมการเกิดภัยหรือ
เหตุการณ๑ตําง ๆ โดยจะมีการ
ชํวยกันหรือเตือนภัยกันภายใน
หมูํบ๎านกํอน  เชํน  มีพายุเข๎า  สึ
นามิ  หรือเหตุการณ๑อ่ืนๆ ที่เป็น
ภัยพิบัติร๎ายแรง 

-มีการซักซ๎อมการเกิดภัย
หรือเหตุการณ๑ตําง ๆ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
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มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัยมาตรฐาน รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. การรับรอง
จากหนํวยงานที่
เกี่ยวข๎อง 

มีการประเมินและรับรองจาก
หนํวยงานภายนอก  เชํนในการ
เตือนภัยสึนามิ 

-มีการรับรอง - หลักฐานการ
รองรับจาก
หนํวยงาน 
- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารบางสํวน 

- มีการตรวจสอบปีละ 2-3 ครั้ง - การตรวจสอบประจําเดือน - หลักฐานการ
รองรับจาก
หนํวยงาน 
- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารบางสํวน 

ยังไมํมีผลการประเมิน -ผลการประเมิน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ชํองทางการ
จัดจําหนํายโดย
ชุมชน 

มีระบบการจองต๎องมีการแจ๎ง
กํอนเข๎าพัก  โดยให๎นักทํองเที่ยว
จองผํานทางโทรศัพท๑  

-ระบบการจอง - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารบางสํวน 
- เอกสารและ
เว็บไซต๑เผยแพรํ
ประชาสัมพันธ๑ 

-มีกลุํมทําประชาสัมพันธ๑ทาง 
Facebook โดยเฉพาะ โดย
ประชาสัมพันธ๑ภาพถํายแหลํง
ทํองเที่ยวและการทํากิจกรรมของ
นักทํองเที่ยว 

-มีสื่อประชาสัมพันธ๑ที่
หลากหลาย เชํนWebsite 
Facebook, แผํนพับ การ
บอกปากตํอปาก เป็นต๎น 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารบางสํวน 
- เอกสารและ
เว็บไซต๑เผยแพรํ
ประชาสัมพันธ๑ 

2. รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ๑มี
ความเหมาะสม

ไมํได๎มีการกําหนดนักทํองเที่ยว
กลุํมเปูาหมายที่เหมาะสมกับ
ชุมชนแตํจะมีการบอกกฎเกณฑ๑

-มีการกําหนดนักทํองเที่ยว
กลุํมเปูาหมายที่เหมาะสม
กับชุมชน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
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มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
สามารถเข๎าถึง
นักทํองเที่ยว
กลุํมเปูาหมายได๎ 

ข๎อห๎ามให๎ชัดเจนกํอน 
-กิจกรรมสํวนใหญํเน๎นการ
ทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ ชํน พายเรือ  
ชมปะการัง  ปลูกปุาชายเลน  
และเรียนรู๎วิถีชีวิตชุมชน 
ชาวประมง  

-กิจกรรมทํองเที่ยวที่
เหมาะสมกับกลุํม
นักทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

- อยูํระวางแผนเพ่ือหาแนวทาง
หรือกําหนดปฏิทินทํองเที่ยวให๎
ชัดเจนและเหมาะสม 

-มีการกําหนดปฏิทิน
กิจกรรมทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 7  

การประชาสัมพันธ์และการตลาด 
มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. รํวมงาน
สํงเสริมการขาย 

มีประสบการณ๑ในการออกบูท
รํวมงานสํงเสริมการขายการ
ทํองเที่ยว ในระดับจังหวัดหรือ
ประเทศ เชํน  ไปออกบูท
ทํองเที่ยวที่เมืองทองธานีโดย 
ททท.จังหวัดสนับสนุน  ปีละ
หลายครั้ง 

- มีประสบการณ๑ในการออก
บูทรํวมงานสํงเสริมการขาย 
การทํองเที่ยว ในระดับ
จังหวัดหรือประเทศ อยําง
น๎อยปีละ 1 ครั้ง 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารและ
เว็บไซต๑เผยแพรํ
ประชาสัมพันธ๑ 
- ข๎อมูลและภาพ
การรํวมกิจกรรม 

มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด (มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้) 
มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 
ปัจจัยมาตรฐาน รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1.  กิจกรรม Fam 
trip 
ประชาสัมพันธ๑
การทํองเที่ยว 

-มีสื่อมวลชนเข๎ามาทําขําว
เกี่ยวกับแหลํงทํองเที่ยวของชุมชน
มากกวําปีละ 1 ครั้ง ออกขําว
ประชาสัมพันธ๑ของคอลัมน๑ใน
หนังสือพิมพ๑เป็นประจํา 

-  เชิญผู๎ประกอบการธุรกิจ
นําเที่ยว และสื่อมวลชนมา
สํารวจแหลํงทํองเที่ยว
ชุมชนอยํางน๎อยปีละ 1 ครั้ง 

-  การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
-  เอกสารและ
เว็บไซต๑เผยแพรํ
ประชาสัมพันธ๑ 
-  ข๎อมูลและภาพ
การรํวมกิจกรรม 
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4.2.2  ผลการประเมินมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีพุทธคลองแดน  
 ผลการประเมินมาตรฐานการทํองเที่ยวโดยชุมชนวิถีพุทธคลองแดน อําเภอระโนด จังหวัด
สงขลา ซึ่งพ้ืนที่ตั้งอยูํใกล๎กับทะเลฝั่งอําวไทย เริ่มดําเนินการด๎านการทํองเที่ยวมาตั้งแตํปี 2552 มีตลาด
ริมน้ําคลองแดนและวิถีชีวิตผู๎คนเป็นจุดดึงดูดนักงทํองเที่ยว ชุมชนได๎รวมตัวกันจัดการทํองเที่ยวโดแบํงงาน
กันทําตามหน๎าที่ โดยมีมาตรฐานในการจัดการดังแสดงในตาราง 

มาตรฐานด้านที่ 1 แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 1  

แนวคิดเปูาหมายการจัดการทํองเที่ยวโดยชุมชน 
มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ความรู๎ ความ
เข๎าใจเรื่องการ
อนุรักษ๑   
 

มีแผนการอนุรักษ๑
ทรัพยากรธรรมชาติเป็นแบบลาย
ลักษณ๑อักษรภายในกลุํมสมาชิก  
โดยจะมีการประชุมประจําทุก
เดือนในการวางแผนการอนุรักษ๑
ทรัพยากรธรรมชาติของคนใน
ชุมชน 

มีแผนการอนุรักษ๑
ทรัพยากรธรรมชาติ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกในชุมชน 
- ข๎อมูลทุติยภูมิ 
(เอกสาร) 
- การสํารวจพื้นที่ 

ทุกคนทราบวําทรัพยากรใน
ท๎องถิ่นของตนเองมีอยูํบริเวณ
ไหนบ๎าง 

สมาชิกกลุํมทํองเที่ยวมี
ความรู๎ ความเข๎าใจ 
เรื่องการอนุรักษ๑
ทรัพยากร  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกในชุมชน 
- สังเกตการณ๑ของผู๎
ประเมิน 
- การสัมภาษณ๑
นักทํองเที่ยว 

มีหนํวยงานภายนอก  เชํน ททท. 
องค๑การปกครองสํวนท๎องถิ่น  
สถาบันการศึกษาตําง ๆ เป็นต๎น
เข๎ามาฝึกอบรมให๎ความรู๎ให๎คนใน
ชุมชนอยํางน๎อยปีละ 2-3 ครั้ง   

มีการฝึกอบรมให๎ความรู๎
ให๎คนในชุมชนอยํางน๎อย
ปีละครั้ง   
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกในชุมชน 
- ข๎อมูลทุติยภูมิ 
(เอกสาร) 

สมาชิกกลุํมทํองเที่ยวทุกคน
สามารถอธิบายได๎ถึงกระบวนการ
อนุรักษ๑ทรัพยากรธรรมชาติและ
สืบทอดไปยังรุํนลูกรุํนหลานได๎  มี
สื่อที่แสดงให๎เห็น  แตํยังไมํ
ครอบคลุมพ้ืนที่ของชุมชน 

สมาชิกกลุํมทํองเที่ยว 
สามารถอธิบายได๎  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกในชุมชน 
- ข๎อมูลทุติยภูมิ 
(เอกสาร) 

2. ความรู๎ ความ
เข๎าใจเรื่องการ
อนุรักษ๑วัฒนธรรม
และวิถีชีวิต 

ในชุมชนมีวัดเป็นศูนย๑กลางทุกคน
เข๎าหาวัดและสมาชิกกลุํม
ทํองเที่ยวทุกคนมีความรู๎ ความ
เข๎าใจเรื่องการอนุรักษ๑วัฒนธรรม

สมาชิกกลุํมทํองเที่ยวมี
ความรู๎ ความเข๎าใจเรื่อง
การอนุรักษ๑วัฒนธรรม
และวิถีชีวิต   

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกในชุมชน 
- สังเกตการณ๑ของผู๎
ประเมิน 
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มาตรฐานด้านที่ 1  
แนวคิดเปูาหมายการจัดการทํองเที่ยวโดยชุมชน 

มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
และวิถีชีวิต สามารถเลําเรื่องราว
ความเป็นมาของชุมชนตนเองได๎    
เพราะถูกปลูกฝังมาตั้งแตํเด็ก 

 

มีกิจกรรมการแสดงออกทาง
วัฒนธรรมอยํางเป็นรูปธรรม เชํน 
มโนราห๑  วัฒนธรรมการกิน  วิถี
ชีวิตริมคลอง (สามคลอง สอง
เมือง) ลักษณะอาคารบ๎านเรือน  
รวมทั้งสะพานไม๎เดียว  เป็นต๎น 

มีกิจกรรมการแสดงออก
ทางวัฒนธรรมอยํางเป็น
รูปธรรม  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของผู๎
ประเมิน 
- ข๎อมูลและภาพ
การรํวมกิจกรรม 

สมาชิกกลุํมทํองเที่ยวสามารถ
อธิบายได๎  เพราะเป็นวิถีชีวิตของ
ตนเองและถูกปลูกฝังมาตั้งแตํ
อดีต 

สมาชิกกลุํมทํองเที่ยว
สามารถอธิบายได๎  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของผู๎
ประเมิน 

มาตรฐานด้านที่ 1 แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 1  

แนวคิดเปูาหมายการจัดการทํองเที่ยวโดยชุมชน 
มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. การเผยแพรํองค๑
ความรู๎และสร๎าง
การเรียนรู๎กับคน
ภายในและ
ภายนอก 

มีกลุํมคนเข๎ามาเรียนรู๎อยําง
ตํอเนื่องหลากหลายกลุํมเข๎ามา
ศึกษาดูงานด๎านตลาดน้ํา  
พิธีกรรมและประเพณีตําง ๆ 

มีกลุํมคนเข๎ามาเรียนรู๎
อยํางตํอเนื่อง 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- ข๎อมูลทุติยภูมิ
เอกสาร 
- ข๎อมูลและภาพการ
รํวมกิจกรรม 
- บันทึกกิจกรรม
ของชุมชน 

ภายในกลุํมก็มีวิทยากรถํายทอด
ความรู๎และไกด๑นําเที่ยว
หลากหลายชํวงอายุ  
เนื่องมาจากได๎รับความ
อนุเคราะห๑จากหนํวยงาน
ภายนอกในการจัดอบรมยุว
มัคคุเทศก๑   

ภายในชุมชนมีวิทยากร
ถํายทอดความรู๎  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- บันทึกกิจกรรม
ของชุมชน 

มีเครื่องมือในการสร๎างการเรียนรู๎ - มีเครื่องมือในการสร๎าง - การสังเกตการณ๑ 

ไฟล์น
ี้ do

wnlo
ad

 มา
จาก

 dr
ic.n

rct
.go

.th

โดย
 นา

งสา
วรัต

นพ
ร ร

ักก
ารค

้า

เมื่อ
 15

/06
/25

63 
10:

34:
23



107 

มาตรฐานด้านที่ 1  
แนวคิดเปูาหมายการจัดการทํองเที่ยวโดยชุมชน 

มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
มีเพียงบางสํวนและยังไมํสมบูรณ๑ การเรียนรู๎ เชํน สื่อตํางๆ - การสํารวจพื้นที่ 
มีการปรับฐานข๎อมูล (สื่อ) ให๎เป็น
ปัจจุบันเพียงบางสํวน  และ
บางสํวนกําลังดําเนินการปรับปรุง
ให๎เป็นปัจจุบัน 

-มีการปรับฐานข๎อมูล 
(สื่อ) ให๎เป็นปัจจุบันอยูํ
เสมอ 

- การสัมภาษณ๑ 
- การสังเกตการณ๑ 
- ข๎อมูลทุติยภูมิ
บางสํวน 

2. คนในชุมชน
สามารถเชื่อมโยง
การทํองเที่ยวโดย
ชุมชนสูํการจัดการ
เรียนรู๎ และพัฒนา
ชุมชนในด๎านตํางๆ 
ได๎ 

มีแกนนํา คือ ผู๎นํากลุํมทํองเที่ยว
สามารถนําการทํองเที่ยวใน
ชุมชนได๎  และทุกคนในชุมชน
สามารถทําหน๎าที่แทนกันได๎ใน
เรื่องการนําเที่ยวและให๎ความรู๎
เกี่ยวกับชุมชน 

-แกนนํากลุํมทํองเที่ยว
สามารถอธิบายเชื่อมโยง 
CBT กับการพัฒนาชุมชน
ได๎ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของผู๎
ประเมิน 
- การสํารวจพื้นที่ 

แกนนําทุกคนสามารถนําเอาการ
ทํองเที่ยวโดยชุมชนไปพัฒนา
ชุมชนได๎ และนําไปจัดกิจกรรม
สร๎างการเรียนรู๎ในชุมชน  เชํน  
หัตถกรรม ปูนปั้น กลุํมข๎าวซ๎อม
มือ การแสดงมโนราห๑ วิธีทําขนม
โบราณ เป็นต๎น 

- แกนนําสามารถนํา
เครื่องมือ CBT ไปจัด
กิจกรรมสร๎างการเรียนรู๎
ในชุมชนได๎ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของผู๎
ประเมิน 
- สํารวจพื้นที่ 

มาตรฐานด้านที่ 1 แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็
ได้) 

มาตรฐานด้านที่ 1  
แนวคิดเปูาหมายการจัดการทํองเที่ยวโดยชุมชน 

มาตรฐานทีมี่หรือไม่มีก็ได้ 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ความรู๎ ความ
เข๎าใจเรื่องแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียง 
(หลักการ 3 หํวง 2 
เงื่อนไข คือ 
พอประมาณ มี
เหตุผล มีภูมิคุ๎มกัน 
และ ความรู๎คูํ
คุณธรรม) 

ตามแผนพัฒนาหมูํบ๎านมี
แผนงานการพัฒนาการทํองเที่ยว
ที่สอดรับกับแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียง  เชํน การนําทรัพยากร
ในชุมชนมาใช๎ประกอบการ
ทํองเที่ยวในเรื่องของอาหารการ
กินตําง ๆ ที่นําผลผลิตมาจากคน
ในท๎องถิ่นเป็นสํวนใหญํ   เป็นต๎น   

- มีแผนงานการ
พัฒนาการทํองเที่ยวที่
สอดรับกบัแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียง   
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มีรูปธรรมที่สะท๎อนแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียง หรือมีการ
ทํางานตามแนวคิดเศรษฐกิจ

- มีรูปธรรมที่สะท๎อน
แนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียง หรือมีการ

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
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มาตรฐานด้านที่ 1  
แนวคิดเปูาหมายการจัดการทํองเที่ยวโดยชุมชน 

มาตรฐานทีมี่หรือไม่มีก็ได้ 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
พอเพียงโดยที่ภายในบ๎านเรือนมี
การเพาะปลูกพืชสวนครัวเพ่ือใช๎
บริโภคในครัวเรือนน๎อมนํา
พระราชดําริมาใช๎ 

ทํางานตามแนวคิด
เศรษฐกิจ พอเพียง   
 

- สํารวจพื้นที่ 

มีการขยายแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียงสูํชุมชนสืบทอดไปยังรุํน
ลูกหลานในเรื่องภูมิปัญญาการ
ปลูกข๎าว  วิถีชีวิตริมคลอง  เป็น
ต๎น    

- มีการขยายแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงสูํ
ชุมชน  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 

สมาชิกกลุํมทํองเที่ยวสามารถ
อธิบายแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง
ได๎ เพราะมี ใช๎ กัน ในบ๎ านของ
ตนเอง  พร๎อมทั้งในหมูํบ๎านมีการ
อนุรักษ๑ทรัพยากรธรรมชาติให๎
ยั่งยืนตํอไป 

- สมาชิกกลุํมทํองเที่ยว
นําหลักการแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงไปใช๎ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มาตรฐานด้านที่ 2 การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 2 การอนุรักษ๑ทรัพยากรธรรมชาติ มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ฐานข๎อมูล
ทรัพยากร มีข๎อมูล
ความรู๎เรื่อง
ทรัพยากร 

มีเอกสารข๎อมูลรูปเลํมชัดเจน 
ข๎อมูลเป็นปัจจุบันอยูํตรงบริเวณ
โฮมสเตย๑ใจกลางตลาด 

- ประชาสัมพันธ๑ข๎อมูล
จากคอลัมน๑ที่เกี่ยวกับ
การทํองเที่ยวของชุมชน
โดยการติดบอร๑ด
ประชาสัมพันธ๑ 

- เอกสารเพียง
บางสํวน 
- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มีศูนย๑เรียนรู๎  เชํน นาสาธิต  
กลุํมจักรสานใบโหนด  กลุํมปูน
ปั้น  กลุํมทําขนมโบราณ เป็นต๎น  
แตํยังขาดศูนย๑ข๎อมูลบริการ
นักทํองเที่ยว 

- มีศูนย๑ข๎อมูลหรือแหลํง
เรียนรู๎ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 
- สํารวจกิจกรรม
ทํองเที่ยวในชุมชน 

2. การสื่อ
ความหมาย 

สํวนใหญํจะเน๎นคนเป็นสื่อในการ
สื่อสารให๎กับนักทํองเที่ยว  มีปูาย
ขนาดใหญํภายในหมูํบ๎านที่บอก
ให๎กับนักทํองเที่ยวให๎ได๎รับรู๎แตํไมํ
ทั่วถึงครอบคลุมทั้งพ้ืนที่    

- มีคนสื่อหรือสื่ออ่ืนๆ 
เชํน ปูาย เอกสาร 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

ในชุมชนมีผู๎สื่อความหมาย ผู๎สื่อความหมายต๎องใช๎ - การสัมภาษณ๑
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109 

มาตรฐานด้านที่ 2 การอนุรักษ๑ทรัพยากรธรรมชาติ มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

สามารถเลําประวัติความเป็นมา
ได๎  แตํในสํวนนําเที่ยวนั้นมี
หลากหลายอายุ โดยจะดูจาก
กลุํมนักทํองเที่ยว มีตั้งแตํเด็ก
จนถึงผู๎ใหญํ 

ฐานข๎อมูลที่ชัดเจนเป็น
ปัจจุบัน และมีทักษะ 
เทคนิค ลีลาลูกเลํน 
 

สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- ภาพถํายกิจกรรมที่
ชุมชนดําเนินงาน 

3. กลุํมองค๑กร
ชุมชนในการ
จัดการ
ทรัพยากรธรรมชา
ติ 

มีผู๎นํากลุํมทํองเที่ยวเป็นแกนนํา  
โดยจะมีกลุํมในชุมชนนั้นมีสํวน
รํวมในการดําเนินงาน 

- มีกลุํมแกนนําด๎านการ
ทํองเที่ยวอยํางชัดเจน  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของผู๎
ประเมิน 

มีกลุํมในชุมชนที่มีการดําเนินงาน
แบบมีสํวนรํวม โดยแบํงฝุายใน
การรับผิดชอบ  ซึ่งในการจัดทํา
อะไรก็ตามจะต๎องมีการประชุม
กันกํอนและแบํงหน๎าที่กัน
รับผิดชอบภายในชุมชนโดยยึดถือ
ตามเสียงสํวนใหญํ   

- มีการแบํงหน๎าที่ในการ
ทํางานกันอยํางชัดเจน  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของผู๎
ประเมิน 
- เอกสารบางสํวน 

มีแผนงานในการขับเคลื่อนโดย
การประชุมชัดเจนและมีการ
บันทึกการประชุมทุกครั้ง  เพ่ือ
ความเข๎าใจที่ตรงกันของแตํละ
ฝุาย 

-มีแผนงานในการ
ขับเคลื่อน 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

4. การจัดการขยะ มีการอบรมให๎ความรู๎ในการ
จัดการขยะที่ถูกสุขลักษณะโดย
ทาง อบต.นําสาธารณสุขจังหวัด
มาอบรมให๎  ซึ่งสํวนใหญํแล๎วนั้น
ขยะในชุมชนมักเน๎นการแยกขยะ
ขายได๎เก็บไว๎เพ่ือไปขาย  สํวนที่
ขายไมํได๎ก็นําไปรวมกันแล๎วไปทิ้ง
ไว๎ในเขตท่ีทาง อบต.จัดไว๎ให๎ และ
นอกจากนี้ปัญหาขยะสํวนใหญํจะ
เกิดในวันตลาด (วันเสาร๑)  เพราะ
มีนักทํองเที่ยวเป็นจํานวนมาก 

- มีการอบรม/ให๎ความรู๎ 
คนในชุมชน 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

จัดทําแผนการจัดการขยะใน
ชุมชน  จะมีการแบํงความ
รับผิดชอบในการจัดเก็บขยะ  
และกําลังวางแผนระยะยาวใน

- แผนการจัดการขยะใน
ชุมชน 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 
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มาตรฐานด้านที่ 2 การอนุรักษ๑ทรัพยากรธรรมชาติ มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

การจัดการขยะ   
มีการจัดเก็บและแยกเพ่ือนําไป
ขายและทิ้งในเขตที่ทาง อบต.จัด
ไว๎ให๎โดยมีการแบํงหน๎าที่เป็น
ประจําทุกสัปดาห๑ในการ
รับผิดชอบจัดเก็บขยะ แตํยังไมํมี
ปูายบอกให๎ชัดเจนและยังไมํมีการ
คัดแยกขยะเปียก ขยะแห๎ง ณ จุด
ทิ้งขยะ  สํวนใหญํจะรวมไว๎
มากกวํา 

- มีการคัดแยกขยะ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 

ไมํมีรีไซเคิลหรือการนํากลับมาใช๎
ใหมํ 

รไีซเคิลหรือการนํา
กลับมาใช๎ใหมํ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มาตรฐานด้านที่ 2 การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 2 การอนุรักษ๑ทรัพยากรธรรมชาติ มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

1. การอบรมให๎
ความรู๎ 

มีการประชุมภายในหมูํบ๎านใน
เรื่องของการแจ๎งให๎ทราบเรื่อง
ของการทํองเที่ยว  เชํน  แจ๎งให๎
ระมัดระวังในเรื่องตําง ๆ จัดแบํง
หน๎าที่  หรือขอมติในที่ประชุม  
เป็นต๎น  มีหนํวยงานภายนอกมา
ให๎ความรู๎ในด๎านการทํองเที่ยวจัด
อบรมทุกๆปี ปีละ 2-3 ครั้ง  ซึ่ง
ทุกคนในชุมชนให๎ความรํวมมือ 

- ผํานการประชุม/อบรม 
อยํางน๎อยปีละ 1 ครั้ง 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

สมาชิกทํองเที่ยวสามารถ
อธิบาย/ถํายทอดเรื่องทรัพยากร
ในชุมชนได๎โดยที่สามารถบอกได๎
วําบริเวณไหนมีอะไรบ๎าง   

- สามารถอธิบาย/
ถํายทอดเรื่องทรัพยากร
ในชุมชนได๎ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มีสถาบันการศึกษาและ
หนํวยงานภาครัฐ  เชํน กรม
สํงเสริมคุณภาพสิ่งแวดล๎อม มา
ชํวยจัดการด๎านการจัดการ
ทรัพยากรเข๎ามาหนุนเสริมใน

- มีหนํวยงานภาคีด๎าน
การจัดการทรัพยากรเข๎า
มาหนุนเสริม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- บันทึกกิจกรรม
ของชุมชน 
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มาตรฐานด้านที่ 2 การอนุรักษ๑ทรัพยากรธรรมชาติ มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

เรื่องของวัฒนธรรมชุมชน  การ
จัดการตลาดน้ําและสํวนใหญํ
ชาวบ๎านจะชํวยกันดูแลอยําง
เต็มที่ 

2. โปรแกรมการ
ทํองเที่ยว 

มีแหลํงทํองเที่ยวที่สร๎างการ
เรียนรู๎ในชุมชน  เชํน  วัดคลอง
แดน (พระพุทธรูปทองคํา)  
ลํองเรือชมวิถีลําน้ํา  กินอาหาร
พ้ืนบ๎าน  หัตถกรรมใบโหนด  
ปูนปั้น  กลุํมข๎าวซ๎อมมือ  กลุํม
มโนราห๑และร๎อยลูกปัดมโนราห๑ 
เป็นต๎น 

มีแหลํงทํองเที่ยวที่สร๎าง
การเรียนรู๎ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 
- ข๎อมูลและภาพ
แหลํงทํองเที่ยว 
- บันทึกกิจกรรม
ของชุมชน 

กิจกรรมแลกเปลี่ยนการเรียนรู๎  
ลงมือภายในชุมชนให๎
นักทํองเที่ยวลงมือทํา  เชํน  
วิธีการทําขนมโบราณ (ขนมขี้หนู  
ขนมลําเจียก)  กิจกรรมบําเพ็ญ
ประโยชน๑เรื่องการปลูกต๎นไม๎   

มีกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู๎ ลงมือทํา  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่
เกี่ยวกับโปรแกรม
การทํองเที่ยว 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

3. หนํวยงานเข๎ามา
มีสํวนรํวม 

อบจ.  ททท.  สถาบันการศึกษา 
และหนํวยงานภาครัฐอื่น ๆ เป็น
ต๎น มีเอกสารเป็นลายลักษณ๑
อักษร 

-มีเอกสารเป็นลาย
ลักษณ๑อักษร 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสาร 

ประสานงานระหวํางคนในชุมชน  
คือผู๎นํากลุํมชุมชนกับหนํวยงาน
ราชการ 

- มีการประสานงานกับ
หนํวยงานและคนใน
ชุมชน  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารวาระการ
ประชุม 

มีแผนงานพัฒนารํวมกันโดยการ
จัดประชุมกรรมการที่เกี่ยวข๎อง
อยํางตํอเนื่อง  เชํน  อบต.  
วัฒนธรรมจังหวัด เป็นต๎น 

- มีแผนงานรํวมกันกับ
หนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารวาระการ
ประชุม 

มีการประชุมอยํางตํอเนื่องเป็น
ประจําทุกอาทิตย๑ 

- มีการประชุมอยําง
ตํอเนื่อง 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
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มาตรฐานด้านที่ 2 การอนุรักษ๑ทรัพยากรธรรมชาติ มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

- เอกสารวาระการ
ประชุม 

4. การฟ้ืนฟู
ทรัพยากรในชุมชน
อยํางตํอเนื่อง 

มีการจัดปลูกต๎นไม๎ในวันสําคัญ
เพ่ือทําการฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและเป็น
กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน๑ 

-มีกิจกรรมการฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติ  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
- ข๎อมูลและภาพ
การรํวมกิจกรรม 
- บันทึกกิจกรรม
ของชุมชน 

ยังขาดแผนฟ้ืนฟูทรัพยากร - มีการจัดทําแผนฟ้ืนฟู
ทรัพยากรอยํางตํอเนื่อง   
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีการประสานหนํวยงานที่
เกี่ยวข๎องให๎การสนับสนุน เชํน 
อบจ. ทกจ. เป็นต๎น  

- มีการประสาน
หนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

5. กองทุนในการ
จัดการทรัพยากร 

มีกองทุนการหมุนเวียนและใช๎
ประโยชน๑โดยมาจากรายได๎จาก
การทํองเที่ยวและเงินอุดหนุนมา
จากชุมชน และเอามารวมเพ่ือ
พัฒนาหมูํบ๎าน 

- กองทุนมีการหมุนเวียน
และใช๎ประโยชน๑ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

จัดทําบัญชีรายรับรายจํายของ
ชุมชนที่ชัดเจน   

- สมุดบัญชีรับจํายของ
ชุมชน  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวนเกี่ยวกับ
บัญชีรายรับรายจําย 

6. การจัดการพ้ืนที่ มีการจัดแบํงพ้ืนที่ในการใช๎
ประโยชน๑อยํางชัดเจน เชํน เขต
พ้ืนที่อนุรักษ๑ พ้ืนที่ใช๎ประโยชน๑  
โดยแบํงพ้ืนที่ชุมชนและพ้ืนที่
สวน และพ้ืนที่นา 

- มีการจัดแบํงพ้ืนที่ใน
การใช๎ประโยชน๑อยําง
ชัดเจน เชํน เขตพ้ืนที่
อนุรักษ๑ พ้ืนที่ใช๎
ประโยชน๑   

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

7. กฎระเบียบใน
ชุมชนในการดูแล
รักษา

มีเป็นลายลักษณ๑อักษรชัดเจน  
แตํมีการออกเป็นกฎเกณฑ๑ของ
หมูํบ๎านโดยการประชุมตกลง

- มีเอกสารเป็นลาย
ลักษณ๑อักษร 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ชุมชน 
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มาตรฐานด้านที่ 2 การอนุรักษ๑ทรัพยากรธรรมชาติ มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

ทรัพยากรธรรมชาติ รํวมกันของคนในชุมชน  
ทุกคนต๎องอยูํภายใต๎กฎระเบียบ
นี้ 

- มีการจัดการภายใต๎
กฎระเบียบ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

มีการประชาสัมพันธ๑เรื่อง
กฎระเบียบ ทุกคนทราบดีเพ่ือ
บอกกลําวแกํนักทํองเที่ยว 

- มีการประชาสัมพันธ๑
เรื่องกฎระเบียบ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 
- เอกสารวาระการ
ประชุม 

มาตรฐานด้านที่ 3 การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 3  

การอนุรักษ๑วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ข๎อห๎ามในการ
ปฏิบัติ(ระเบียบ) 

มีกฎระเบียบที่เป็นลายลักษณ๑
อักษรที่ประกาศไว๎  พร๎อมทั้ง
บอกนักทํองเที่ยวกํอนที่จะติดตํอ
มาบอกวําอะไรห๎ามทําไว๎ตั้งแตํ
ต๎น   

- มีกฎระเบียบที่เป็นลาย
ลักษณ๑อักษร 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของผู๎
ประเมิน 

นักทํองเที่ยวปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของชุมชนที่กําหนดไว๎ 
เชํน ห๎ามดื่มแอลกอฮอลล๑ เป็น
ต๎น 

- มีการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกและ
นักทํองเที่ยว 
 

มี ก า ร สื่ อ ค ว า ม ห ม า ย ใ ห๎ กั บ
นั ก ทํ อ ง เ ที่ ย ว เ ข๎ า ใ จ ต า ม
ข๎ อ กํ า ห น ด ข อ ง ชุ ม ช น  ซึ่ ง
นักทํองเที่ยวก็จะรู๎อยูํแล๎วกํอนที่
จะมาพัก  ถ๎านักทํองเที่ยวไมํ
ปฏิบัติตามก็จะมีการตักเตือน  
และถ๎ารุนแรงจริง  ๆ ก็จะให๎
ออกไป 

-มีการสื่อความหมาย
เรื่องกฎระเบียบให๎
นักทํองเที่ยวทราบกํอน
เข๎าพัก  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
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มาตรฐานด้านที่ 3 การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 3  

การอนุรักษ๑วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. การแตํงกายท่ี
เป็นอัตลักษณ๑ของ
ชุมชน 

สํวนใหญํจะแตํงกายปกติ  แตํจะ
มีเฉพาะในวันสําคัญทางศาสนา
หรือตามประเพณีสําคัญเทํานั้น 

สมาชิกชุมชนมีการแตํง
กายให๎สอดคล๎องกับวิถี
ชุมชน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของผู๎
ประเมิน 
- ข๎อมูลและภาพการ
รํวมกิจกรรม 

เมื่อนักทํองเที่ยวถามถึงเรื่องการ
แตํงกายทุกคนก็สามารถบอก
ความหมายของชุดได๎ 

- มีการสื่อความหมาย
เรื่องการแตํงกายของคน
ในชุมชนให๎กับ
นักทํองเที่ยว    

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกและ
นักทํองเที่ยว 

2. รวบรวม
ฐานข๎อมูลอาชีพ
ของแตํละชุมชน 

ทําเป็นฐานข๎อมูลไว๎เป็นลาย
ลักษณ๑อักษรในข๎อมูลหมูํบ๎านโดย
เก็บรวบรวมที่ผู๎ใหญํบ๎าน  ซึ่งเป็น
ข๎อมูล จปฐ.ของชุมชน 

- มีข๎อมูลอาชีพที่เป็น
ลายลักษณ๑อักษร 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- ข๎อมูลทุติยภูมิ 
(เอกสาร) 

มีการริเริ่มจัดทําปฏิทินทํองเที่ยว
ที่เก่ียวข๎องกับการทํานา  

-มีปฏิทินฤดูกาล การ
ประกอบอาชีพฤดูกาล
ของท๎องถิ่น 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- บันทึกกิจกรรม
ของชุมชน 

มีกิจกรรมสร๎างการเรียนรู๎ฐาน
อาชีพแกํนักทํองเที่ยวที่สนใจ  
เชํน มโนราห๑ ปูนปั้น การทํานา  
เป็นต๎น 

- มีกิจกรรมสร๎างการ
เรียนรู๎ฐานอาชีพแกํ
นักทํองเที่ยว  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 
- บันทึกกิจกรรม
ของชุมชน 

3. แหลํงเรียนรู๎ด๎าน
วัฒนธรรม วิถีชีวิต
และอาชีพ 

มีฐานเรียนรู๎  เชํน วัดคลองแดน  
ลํองเรือชมวิถีลําน้ํา  กินอาหาร
พ้ืนบ๎าน  หัตถกรรมใบโหนด  ปูน
ปั้น  กลุํมข๎าวซ๎อมมือ  กลุํม
มโนราห๑และร๎อยลูกปัดมโนราห๑ 
เป็นต๎น 

- ฐานการเรียนรู๎ด๎าน
วัฒนธรรม  วิถีชวีิตและ
อาชีพ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

มีผู๎รู๎ ปราชญ๑ชาวบ๎าน วิทยากร
ประจําฐาน 

- มีผู๎รู๎ ปราชญ๑ชาวบ๎าน   - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มีการสืบทอดเรื่องราวด๎าน
วัฒนธรรม  วิถีชวีิตและอาชีพ

- มีการสืบทอดเรื่องราว
ด๎านวัฒนธรรม  วิถีชีวิต

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
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มาตรฐานด้านที่ 3  
การอนุรักษ๑วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 

มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
ให๎กับเยาวชนรุํนหลังให๎ซึมซับวิถี
ชีวิต เชํนการรํามโนราห๑  

และอาชีพให๎กับเยาวชน
รุํนหลัง  

- การสังเกตการณ๑ 

มาตรฐานด้านที่ 3 การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต (มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้) 
มาตรฐานด้านที่ 3 

การอนุรักษ๑วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. นําภาษาถ่ินมาใช๎
ให๎นักทํองเที่ยว
เรียนรู๎ภาษาถ่ินของ
เราเชํน ภาษามลายู 
ภาษาใต๎ 

ใช๎ภาษาถ่ิน รํวมกับภาษากลาง 
เชํน ภาษาใต๎ มีการใช๎ภาษาถิ่น
คือภาษาไทยใต๎ในการสื่อสาร 

- ใช๎ภาษาถ่ิน รํวมกับ
ภาษากลาง 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มีการสื่อความหมายภาษาถิ่นกับ
นักทํองเที่ยวบางกลุํม เชํน 
นักทํองเที่ยวจากภาคใต๎ด๎วยกัน  

- มีการสื่อความหมาย
ภาษาถ่ิน  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

ยังขาดสื่อในการแลกเปลี่ยน
ภาษาถ่ินกับภาษาอ่ืน ๆ ที่แสดง
ให๎นักทํองเที่ยวเห็น เชํน ขาด
ปูายภาษาอังกฤษ ภาษามลายู  
เป็นต๎น 

- มีสื่อท่ีแสดงให๎เห็นถึง
การแลกเปลี่ยนภาษาถิ่น
ให๎กับนักทํองเที่ยว 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

เยาวชนใช๎ภาษาถ่ินเป็นหลักใน
การสื่อสารในชีวิตประจําวัน  

- มีการสืบทอดภาษาถ่ิน
ให๎กับเยาวชน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

2. รวบรวม
การละเลํนและจัด
โปรแกรม
การละเลํนของแตํ
ละชุมชน 

ไมํมีโปรแกรมการทํองเที่ยวเป็น
ลายลักษณ๑อักษรให๎นักทํองเที่ยว
เรียนรู๎การละเลํน แตํมีฐานการ
เรียนรู๎ เชํน กลุํมมโนราห๑ และ
การแสดงมโนราห๑ในตลาดนัด  

-โปรแกรมการละเลํน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- บันทึกกิจกรรม
ของชุมชน 
- ภาพถํายกิจกรรมที่
ชุมชนดําเนินงาน 

มีการสื่อความหมายเรื่อง
การละเลํนพื้นบ๎าน  ในเรื่องของ
ทํารํา และการแตํงกาย 

-การสื่อความหมายเรื่อง
การละเลํนพ้ืนบ๎าน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

มีการถํายทอดสูํเยาวชน
การละเลํนท๎องถิ่น  ให๎กับ
เยาวชนที่สนใจในการรํามโนราห๑ 

-มีการถํายทอดสูํเยาวชน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- ภาพถํายกิจกรรมที่
ชุมชนดําเนินงาน 
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มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอยํางยั่งยืน มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. กฎระเบียบกติกา 
 

สมาชิกทุกคนสามารถอธิบาย
กฎระเบียบได๎เพราะจะเกี่ยวข๎อง
กับหลักศาสนาวิถีพุทธ 

-สมาชิกสามารถอธิบาย
กฎระเบียบได๎ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

ทุกคนปฏิบัติตามกฎระเบียบ
อยํางเครํงครัด   

-การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มีการนําหลักศาสนาพุทธมา
กําหนดเป็นกฎระเบียบและเป็น
แนวทางในการดําเนินชีวิต 

-มีการนําหลักศาสนามา
กําหนดเป็นกฎระเบียบ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

2. รูปแบบการ
ทํางาน 

มีการประชุมอยํางตํอเนื่องโดยทํา
การประชุมอาทิตย๑ละ 1 ครั้ง 
และการประชุมยํอยเฉพาะแกน
นําเป็นประจํา 

-มีการประชุมอยําง
ตํอเนื่อง 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
- เอกสารวาระการ
ประชุม 

มีการแบํงบทบาท หน๎าที่ ความ
รับผิดชอบ ในเรื่องการทํองเที่ยว
เมื่อนักทํองเที่ยวมาจองที่พักก็จะ
มีการแบํงบทบาท หน๎าที่ ความ
รับผิดชอบตามความถนัดของ
ตนเอง   

-มีการแบํงบทบาท 
หน๎าที่ ความรับผิดชอบ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
- การสังเกตการณ๑ 

สมาชิกเข๎ามามีสํวนรํวมใน
กิจกรรมทํองเที่ยวที่หลากหลาย
ภายในหมูํบ๎าน ถือได๎วําทุกคนมี
สํวนรํวมในการทํองเที่ยว
เหมือนกนั 

-สมาชิกเข๎ามามีสํวนรํวม
ในกิจกรรมทํองเที่ยวที่
หลากหลาย เชํน คน 3 
วัย กลุํมเยาวชนผู๎นําและ
หนํวยงาน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- บันทึกกิจกรรม
ของชุมชน 

3. ผู๎นําทางการใน
ชุมชน 

ผู๎นํามีสํวนรํวมในกิจกรรมการ
ทํองเที่ยว ซึ่งเป็นทั้ง 
ผู๎นําเที่ยวและแกนนําที่ชํวย
ประสานงานด๎านการทํองเที่ยว  

-ผู๎นํามีสํวนรํวมใน
กิจกรรมการทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- บันทึกกิจกรรม
ของชุมชน 

4. การขับเคลื่อน
และเชื่อมโยงกลุํม
ตํางๆ ในชุมชน 

มีกลุํมชัดเจนรวมกลุํมเป็นองค๑กร
สาธารณะประโยชน๑ 

-มีกลุํมชัดเจน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
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มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอยํางยั่งยืน มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

- บันทึกกิจกรรมของ
ชุมชน 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีบันทึกการประชุมกลุํมทุกครั้งที่
มีการประชุม 

-การบันทึกการประชุม - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มีกิจกรรมในการทํางานรํวมกัน
ระหวํางกลุํมเป็นประจํา  เพื่อ
หารือทําความเข๎าใจกันภายใน
หมูํบ๎าน 

-มีกิจกรรมในการทํางาน
รํวมกันระหวํางกลุํม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- ภาพถํายกิจกรรมที่
ชุมชนดําเนินงาน 

5. การทํางานเป็น
ทีม 

มีการประชุมอยํางตํอเนื่องเป็น
ประจําของสมาชิกในชุมชน 

-การประชุมรํวมกัน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- ข๎อมูลทุติยภูมิของ
เอกสารเผยแพรํ 

มีการวางแผนและแบํงบทบาท
การประชุมอยํางชัดเจน  และ
แบํงหน๎าที่ในการทํางานตาม
หน๎าที่ของตนเองถนัด 

-การวางแผนและ
บทบาทหน๎าที่ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- บันทึกกิจกรรม
ของชุมชน 

ยังมีการใช๎สื่อประกอบการ
ประชุมน๎อย  

-มีการใช๎สื่อประกอบใน
การประชุม ที่มากกวํา
การพูดคุยเพียงอยําง
เดียว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- บันทึกกิจกรรม
ของชุมชน 

6. กิจกรรม
ทํองเที่ยวในชุมชน 

มีกิจกรรมนําเที่ยวที่สร๎างการ
เรียนรู๎กับนักทํองเที่ยว เชํน 
หัตถกรรมใบโหนด  ปูนปั้น  กลุํม
ข๎าวซ๎อมมือ  กลุํมมโนราห๑และ
ร๎อยลูกปัดมโนราห๑ เป็นต๎น 

- มีกิจกรรมนําเที่ยวที่
สร๎างการเรียนรู๎กับ
นักทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจกิจกรรม
ทํองเที่ยวในชุมชน- 
ข๎อมูลและภาพการ
รํวมกิจกรรม 

มีกิจกรรมทํองเที่ยวเชิงสาธารณะ
ประโยชน๑  เชํน ทําความสะอาด
ลานวัด  การปลูกปุา  เป็นต๎น 

-กิจกรรมการทํองเที่ยว
เชิงสาธารณะประโยชน๑ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 
- ข๎อมูลและภาพการ
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มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอยํางยั่งยืน มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

รํวมกิจกรรม 
มีกิจกรรมทํองเที่ยวที่สะท๎อน
ความเป็นเอกลักษณ๑ชุมชนวิถีชาว
พุทธที่เห็นชัดเจนโดยมีวัด เป็น
ศูนย๑กลาง เชํน ลํองเรือชมวิถีลํา
น้ํา กินอาหารพ้ืนบ๎าน เป็นต๎น 

-กิจกรรมการทํองเที่ยว
สะท๎อนเอกลักษณ๑ชุมชน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 
- ข๎อมูลและภาพการ
รํวมกิจกรรม 

7. กระจายรายได๎สูํ
ชุมชน 

ชุมชนมีรายได๎จากการทํองเที่ยว  
ตลาดน้ํา และโฮมสเตย๑ รายได๎
จากการทํองเที่ยวจะกระจายสูํ
ชุมชน  เชํน  อาหารสํวนใหญกํ็
มาจากคนในชุมชน ของขายสํวน
ใหญํก็จะเอามาจากผลิตภัณฑ๑ใน
ท๎องถิ่น เป็นต๎น 

-รายได๎จากการ
ทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
-สอบถามผู๎มีสํวนได๎
สํวนเสีย 
- บันทึกกิจกรรม
ของชุมชน 

มีคณะทํางาน มีกลุํม องค๑กร
ชัดเจนในการทํางาน 

- มีคณะทํางาน มีกลุํม 
องค๑กรชัดเจน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารวาระการ
ประชุม 

มีระบบบัญชีแสดงรายรับ 
รายจํายของกลุํม   

-ระบบบัญชีแสดงรายรับ
รายจําย 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
- บัญชีรายรับ-
รายจําย 

มีการประชุมประจําเดือนหรือทุก
อาทิตย๑ (มีการพูดคุยกันเป็นกลุํม) 
ซึ่งสํวนใหญํจะรวมกับการประชุม
ตลาด   

-การประชุมประจําเดือน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
- เอกสารวาระการ
ประชุม 

มีการรายงานและติดตาม  และ
แจ๎งการประชุมกํอนหน๎าทุกครั้ง 

-การรายงานและการ
ติดตาม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
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มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอยํางยั่งยืน มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

8. การระดมทุน มีเอกสารหลักฐานการเป็น
สมาชิกของกลุํมการทํองเที่ยว
เป็นจํานวนมาก และเป็นลาย
ลักษณ๑อักษร 

-มีเอกสารหลักฐานการ
เป็นสมาชิก 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
- บัญชีรายรับ-
รายจําย 

มีการประชุมสมาชิกอยํางน๎อย
อาทิตย๑ละ 1 ครั้ง   

- มีการประชุมสมาชิก
อยํางน๎อยปีละ 1 ครั้ง 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีการจัดสรรรายได๎ให๎สมาชิก
อยํางเป็นธรรมตามภาระกิจที่
รับผิดชอบ  

-มีการจัดสรรรายได๎ให๎
สมาชิกอยํางเป็นธรรม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
- บัญชีรายรับ-
รายจําย 

มีชาวบ๎านรํวมลงหุ๎นลงแรง  
พร๎อมทั้งรายได๎จากการทํองเที่ยว
ที่จะนํามาพัฒนาสถานที่ตําง ๆ 
ในชุมชน 

-ชาวบ๎านรํวมลงหุ๎นลง
แรง 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

9. การประเมิน
ความพึงพอใจกับ
นักทํองเที่ยว 

มีแบบประเมินความพึงพอใจของ
นักทํองเที่ยวในการเข๎าพักเพียง
โฮมสเตย๑บางหลัง และมีสมุด
เยี่ยมชมสถานที่ทํองเที่ยว  

-มีแบบประเมิน สมุด
เยี่ยม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- ความคิดเห็นของ
นักทํองเที่ยวจาก
สมุดเยี่ยมหรือ
แบบสอบถาม 

มีการรับฟังความคิดเห็นจาก
นักทํองเที่ยว สอบถามถึงความ
พึงพอใจของนักทํองเที่ยวเสมอ 

-การรับความคิดเห็นจาก
นักทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีการนําความคิดเห็นจาก
นักทํองเที่ยวไป ปรับปรุงและ
แก๎ไข เพ่ือให๎การพัฒนาดียิ่งขึ้น 

-มีการนําความคิดเห็น
จากนักทํองเที่ยวไป
ปรับปรุงและแก๎ไข 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
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มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอยํางยั่งยืน มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

โดยเฉพาะการจัดการโฮมสเตย๑  - เอกสารเพียง
บางสํวน 

10. การจัดการขยะ
ชุมชน/แหลํง
ทํองเที่ยว 
 

วางอยํางเหมาะสมและรักษา
ความสะอาด เพราะคนในชุมชน
ชํวยกันดูแล 

-วางอยํางเหมาะสมและ
รักษาความสะอาด 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
 - สํารวจพื้นที่ 

มีการคัดแยกขยะอยํางจริงจัง  
แตํไมํมีการแยกถังขยะยังเป็นการ
ทิ้งรวมกัน 

-มีการคัดแยกขยะ หรือ
แยกถังขยะ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มีสถานที่กําจัดขยะของทาง 
อบต. 

-สถานที่กําจัดขยะ - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- การสํารวจจุด
จัดเก็บและทิ้งขยะ
ของชุมชน 

มีปริมาณถังขยะอยํางเพียงพอใน
ตลาด  แตํในแหลํงทํองเที่ยวอ่ืน 
ๆ ยังมีน๎อย 

-มีปริมาณอยํางเพียงพอ - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 

มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอยํางยั่งยืน มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ภูมิปัญญาและ
การถํายทอดองค๑
ความรู๎ 

มีการบันทึกข๎อมูลเป็นลายลักษณ๑
อักษรที่ชัดเจน  รวบรวมเป็นเลํม
ให๎กับผู๎ที่สนใจ 

-มีการบันทึกข๎อมูล
เอกสารลายลักษณ๑อักษร 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

มีผู๎ถํายทอดให๎ความรู๎ให๎กับ
เยาวชนในภูมิปัญญาตําง ๆ เชํน 
การรํามโนราห๑  

-การถํายทอดองค๑ความรู๎ - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของผู๎
ประเมิน 
 

มีการสืบทอดองค๑ความรู๎ให๎กับ
เยาวชน เป็นการถํายทอดจากรุํน
ปูยําตายาย พํอแมํ  สูํรุํนลูก 

-การสืบทอดจากรุํนสูํรุํน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของผู๎
ประเมิน 

มีแผนการพัฒนาคนในชุมชนให๎มี -มีแผนการพัฒนาคนใน - การสัมภาษณ๑
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121 

มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอยํางยั่งยืน มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

องค๑ความรู๎ที่เหมาะในการทํางาน  
คนไหนถนัดด๎านไหนก็จัดให๎
เหมาะสมกับงาน 

ชุมชนให๎มีองค๑ความรู๎ที่
เหมาะในการทํางาน 

สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

2. แกนนํากลุํม
ทํองเที่ยว 

ผู๎นํามีวิสัยทัศน๑ และแนวคิดใน
การพัฒนาชุมชนโดยใช๎
ฐานความรู๎  ไมํยึดรายได๎จากการ
ทํองเที่ยวเพียงอยํางเดียว  ใช๎วิถี
ชีวิตแบบเดิม  โดยไมํให๎สังคม
เมืองเข๎ามาครอบงําวิถีชีวิตเดิม  
ใช๎หลักพอเพียง และตํอไปใน
อนาคตข๎างหน๎าจะระมัดระวังใน
เรื่องการจัดการสิ่งแวดล๎อมใน
ชุมชนเพ่ือไมํให๎การทํองเที่ยวไป
กระทบตํอชุมชน 

- ผู๎นํามีวิสัยทัศน๑ และ
แนวคิดในการพัฒนา
ชุมชนโดยใช๎ฐานความรู๎ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของผู๎
ประเมิน 
 

มียึดหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานโดยใช๎หลักความ
เข๎าใจในการทํางาน 

-ยึดหลักธรรมาภิบาลใน
การบริหารงาน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของผู๎
ประเมิน 

มีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียน
บทบาทในการทํางาน  สามารถ
ทํางานแทนกันได๎ 

-มีการผลัดเปลี่ยน
หมุนเวียนบทบาทในการ
ทํางาน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของผู๎
ประเมิน 

3. มีแผนการ
พัฒนาการ
ทํองเที่ยวอยําง
ชัดเจน 

มีการประชุมกลุํมอยํางตํอเนื่อง
เป็นประจําทุก ๆ เดือน 

-มีการประชุมกลุํมอยําง
ตํอเนื่อง 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีการจัดทําแผนพัฒนาการ
ทํองเที่ยวรํวมกับหนํวยงานที่
เกี่ยวข๎อง และมีการติดตามและ
ประเมินผล 

-มีการจัดทําแผนพัฒนา
การทํองเที่ยว ติดตาม
และประเมินผล 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตจากผู๎
ประเมิน 

มีบันทึกการประชุมกลุํมท่ีชัดเจน
ทุกครั้งที่มีการประชุม 

-มีบันทึกการประชุมกลุํม - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตจากผู๎
ประเมิน 

4. กองทุน
สวัสดิการชุมชน 

มีการจัดตั้งกองทุนและการ
บริหารกองทุนอยํางชัดเจน เชํน  

-มีการจัดตั้งกองทุนและ
การบริหารกองทุนอยําง

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
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122 

มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอยํางยั่งยืน มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

สัจจะหมูํบ๎าน  กองทุนเงินล๎าน ชัดเจน - เอกสารเพียง
บางสํวน 
- บัญชีรายรับ-
รายจําย 

มีกฎระเบียบข๎อบังคับของ
กองทุน  ยึดตามหลักกองทุน
ทั่วไป 

-มีกฎระเบียบข๎อบังคับ
ของกองทุน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
- บัญชีรายรับ-
รายจําย 

มีบันทึกการประชุม เอกสาร
หลักฐานการใช๎จํายเงินของ
กองทุน  สรุปภาพโดยรวมของ
กองทุนให๎ทุกคนฟัง 

-มีบันทึกการประชุม 
เอกสารหลักฐานการใช๎
จํายเงินของกองทุน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารวาระการ
ประชุม 

5. การจัดการ
ทรัพยากรน้ําและ
น้ําเสีย 

บ๎านพักนักทํองเที่ยวและกิจกรรม
ทํองเที่ยวมีการใช๎น้ําอยําง
ประหยัด ขาดแคลนน้ําบ๎าง
ในชํวงหน๎าแล๎ง มีการเปิดปิดน้ํา
ตามเวลา  

-บ๎านพักนักทํองเที่ยว
และกิจกรรมทํองเที่ยวมี
การใช๎น้ําอยํางประหยัด 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑  
- สํารวจพื้นที่ปลํอย
น้ําใช๎แล๎ว 

ชุมชนมีข๎อตกลงในการใช๎
ทรัพยากรน้ํา มีการบอกกลําวกับ
นักทํองเที่ยวกํอนเสมอในเรื่อง
ข๎อจํากัดการใช๎น้ํา 

-ชุมชนมีข๎อตกลงในการ
ใช๎ทรัพยากรน้ํา 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

ยังไมํมีระบบการกําจัดน้ําเสีย อยูํ
ในชํวงดําเนินการทําบํอบําบัดน้ํา
เสีย 

-กลุํมทํองเที่ยวมีการวาง
แนวทาง 
การปฏิบัติเพ่ือปูองกันน้ํา
เสีย 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 
- สํารวจจุดปลํอยน้ํา
ใช๎จากครัวเรือน 

6. การจัดการด๎าน
เสียงรบกวน 

เป็นชุมชนเงียบสงบ และได๎แจ๎ง
ให๎นักทํองเที่ยวทราบตั้งแตํต๎น
เรื่องการใช๎เสียง 

-มีข๎อปฏิบัติสําหรับ
นักทํองเที่ยวเพ่ือควบคุม
เสียงรบกวน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
 - สํารวจพื้นที่ 

กิจกรรมการทํองเที่ยวไมํได๎
รบกวนตํอชุมชนและ
สภาพแวดล๎อมทั่วไป  

-กิจกรรมทํองเที่ยวไมํ
รบกวนตํอชุมชนสัตว๑ปุา
หรือสภาวะแวดล๎อม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 
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123 

มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอยํางยั่งยืน มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

7. การจัดการด๎าน
พลังงาน 

ไมํมีแนวทางในการประหยัดไฟ 
น้ํามัน แก๏ส และเชื้อเพลิงอ่ืนๆ 
เพราะวํายังไมํมีการใช๎พลังงาน
ทดแทนนอกจากการใช๎ไฟฟูา
เพียงอยํางเดียว 

-มีแนวทางในการ
ประหยัดไฟ น้ํามัน แก๏ส 
และเชื้อเพลิงอื่น 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

ไมํมีแนวทางในการใช๎พลังงาน
อยํางประหยัดหรือการใช๎
พลังงานทางเลือกหรือพลังงาน
ทดแทน 

-มีแนวทางในการใช๎
พลังงานอยํางประหยัด
หรือการใช๎พลังงาน
ทางเลือกหรือพลังงาน
ทดแทน 

-- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

8. ผลิตภัณฑ๑ที่เป็น
มิตรตํอสิ่งแวดล๎อม 

สนับสนุนการใช๎ผลิตภัณฑ๑ที่ทํา
จากวัสดุที่มีในท๎องถิ่นซึ่งไมํ
ทําลายสิ่งแวดล๎อม สํวนใหญํใช๎
ผลิตภัณฑ๑ในท๎องถิ่น  เชํน  
อาหาร ภาชนะบรรจุอาหารตําง 
ๆ เป็นต๎น 

-สนับสนุนการใช๎
ผลิตภัณฑ๑ที่ทําจากวัสดุที่
มีในท๎องถิ่นซึ่งไมํทําลาย
สิ่งแวดล๎อม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

ไมมํีการสนับสนุนการใช๎
ผลิตภัณฑ๑ที่มีวัตถุดิบที่ทํามาจาก
สัตว๑หายาก/ใกล๎สูญพันธุ๑ 

-ไมํสนับสนุนการใช๎
ผลิตภัณฑ๑ที่มีวัตถุดิบที่
ทํามาจากสัตว๑หายาก/
ใกล๎สูญพันธุ๑ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของผู๎
ประเมิน 
- สํารวจพื้นที่
ผลิตภัณฑ๑ 

 ที่พักตกแตํงมาจากวัสดุใน
ท๎องถิ่น เน๎นให๎คงสภาพเดิม เชํน 
วิถีชีวิตผู๎คนริมน้ํา ซึ่งเป็น
เอกลักษณ๑เดิมของชุมชน  

-มีการสํงเสริมให๎นํา
ศิลปะท๎องถิ่นและใช๎วัสดุ
ที่ไมํสํงผลกระทบตํอ
สิ่งแวดล๎อมมาการ
ตกแตํงสถานที่ที่
เกี่ยวข๎องกับการ
ทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของผู๎
ประเมิน 
- สํารวจพื้นที่ 

มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างยั่งยืน (มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้) 
มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอยํางยั่งยืน มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ผลิตภัณฑ๑ชุมชน มีการจําหนํายผลิตภัณฑ๑ชุมชนไว๎

หลากหลาย  ทั้งเครื่องใช๎ อาหาร 
ของเลํนเด็ก เป็นต๎น  

- ผลิตภัณฑ๑ชุมชน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของผู๎
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มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอยํางยั่งยืน มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

ประเมิน 
- สํารวจผลิตภัณฑ๑ที่
นําเสนอขายให๎กับ
นักทํองเที่ยว 

มีเอกสารประชาสัมพันธ๑ให๎กับ
นักทํองเที่ยว เป็นแผํนพับและโป
รโมทตามเว็บไซต๑ 

- มีเอกสาร
ประชาสัมพันธ๑ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารและ
เว็บไซต๑เผยแพรํ
ประชาสัมพันธ๑ 

กําลังอยูํในชํวงวางแผนพัฒนา
สินค๎าและยกระดับผลิตภัณฑ๑ใน
ชุมชนให๎มีคุณภาพที่ดีข้ึน   

-พัฒนาและยกระดับ
ผลิตภัณฑ๑ในชุมชนให๎มี
คุณภาพ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- ภาพถําย 

มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการทํองเที่ยว มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. จุดบริการ
นักทํองเที่ยว 

เจ๎าของโฮมสเตย๑สามารถทํา
หน๎าที่ต๎อนรับนักทํองเที่ยวได๎ทุก
คนเป็นอยํางดี 

-มีบุคลากรที่ปฏิบัติ
หน๎าที่ด๎านการต๎อนรับ
นักทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของผู๎
ประเมิน 
- สํารวจพื้นที่ 

มีเอกสารประชาสัมพันธ๑คูํมือด๎าน
การทํองเที่ยว  เป็นแผํนพับแจก
ให๎กับนักทํองเที่ยว   

-มีเอกสารประชาสัมพันธ๑
คูํมือด๎านการทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารและ
เว็บไซต๑เผยแพรํ
ประชาสัมพันธ๑ 

มีระบบการประสานงานกับฝุาย
ตํางๆ ภายในชุมชน โดยผู๎นํากลุํม
ทํองเที่ยวประสานงานกันระหวําง
ชาวบ๎านในชุมชน 

- มีระบบการ
ประสานงานกับฝุาย
ตํางๆ ภายในชุมชน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

ยังไมํมีการบริการจัดทําประกัน
อุบัติเหตุให๎กับนักทํองเที่ยว 
(กรณีที่กิจกรรมการทํองเที่ยวมี
ความเสี่ยงและอันตราย) 

-มีการบริการจัดทํา
ประกันอุบัติเหตุให๎กับ
นักทํองเที่ยว (กรณีท่ี
กิจกรรมการทํองเที่ยวมี
ความเสี่ยงและอันตราย) 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มีข๎อปฏิบัติสําหรับนักทํองเที่ยว -มีข๎อปฏิบัติสําหรับ - การสัมภาษณ๑
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มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการทํองเที่ยว มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

เป็นลายลักษณ๑อักษรชัดเจน  
กฎระเบียบที่ชาวบ๎านปฏิบัติตํอ
นักทํองเที่ยวที่เข๎ามาในชุมชน  
เชํน โฮมสเตย๑ต๎องใช๎กฎเดียวกัน
ในการให๎นักทํองเที่ยวพัก ถ๎ามี
ห๎องน้ํา ห๎องควรพักไมํเกิน 4 คน  

นักทํองเที่ยว สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มีปูายประชาสัมพันธ๑ แตํไมํ
เพียงพอและไมํทั่วถึงสถานที่
ทํองเที่ยวในชุมชน 

-มีปูายประชาสัมพันธ๑ - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มีแผนที่และแผนผังชุมชน  ติดต้ัง
ไว๎ในตลาด 

-มีแผนที่ แผนผังชุมชน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 

2. โครงสร๎างที่พัก สภาพการใช๎งานดี วัสดุที่ใช๎
แข็งแรง  เป็นบ๎านที่อยูํรวมกับ
ชาวบ๎าน  แตํแยกเป็นสัดสํวน
สํวนตัวให๎นักทํองเที่ยว 

-สภาพการใช๎งานดี วัสดุ
ที่ใช๎แข็งแรง 

- สังเกตการณ๑ของผู๎
ประเมิน 
- สํารวจบ๎านพัก
โฮมสเตย๑ 

การจัดภูมิทัศน๑ที่ลงตัวกับทําเล
ที่ตั้ง บ๎านเรือนจัดพ้ืนที่สวยงาน 
ยังคงสภาพชุมชนเดิม โดย
ปรับปรุงให๎เหมาะสมกับโฮมสเตย๑  

- การจัดภูมิทัศน๑ที่ลงตัว
กับทําเลที่ตั้ง 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจบ๎านพัก
โฮมสเตย๑ 

3. ห๎องน้ําสะอาด อุปกรณ๑มีครบตามเกณฑ๑
มาตรฐาน  

- อุปกรณ๑มีครบ (ถังน้ํามี
ฝาปิดและแยกระหวําง
อาบกับชําระ ขันน้ํามี
ด๎าม มีราวแขวนผ๎า) 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

ห๎องน้ํามีความสะอาด มิดชิด 
และมีความปลอดภัยตามเกณฑ๑
มาตรฐาน  

-ห๎องน้ํามีความสะอาด 
และมิดชิด 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

4. อาหารพื้นบ๎านที่
เป็นเอกลักษณ๑ของ
ชุมชน จัดโปรแกรม
อาหารเพื่อสุขภาพ 

มีการบริการอาหารพ้ืนบ๎านให๎กับ
นักทํองเที่ยว ซึ่งวัตถุดิบสํวนใหญํ
หามาจากในชุมชน มาเป็น
สํวนประกอบหลักในการ
ประกอบอาหารทั้งสิ้น 

-มีการบริการอาหาร
พ้ืนบ๎านให๎กับ
นักทํองเที่ยว 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

ไมํมีการสอนให๎กับนักทํองเที่ยว
ทําอาหารพ้ืนบ๎าน 

- มีการสอนให๎กับ
นักทํองเที่ยวทําอาหาร
พ้ืนบ๎าน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
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มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการทํองเที่ยว มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

มีการสื่อวิธีการกินอาหารและมี
การบอกความหมายเรื่องอาหาร
พ้ืนบ๎านในเรื่องของสรรพคุณให๎
ชัดเจน 

- มีการสื่อความหมาย
เรื่องอาหารพ้ืนบ๎าน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มีการใช๎วัตถุดิบท๎องถิ่นที่ผลิตเอง
ในชุมชนมาเป็นสํวนประกอบ
หลักในการประกอบอาหาร 

- มีการใช๎วัตถุดิบท๎องถิ่น
ที่ผลิตเองในชุมชนมา
เป็นสํวนประกอบหลักใน
การประกอบอาหาร 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มีอาหารที่ถูกสุขอนามัยและดีตํอ
สุขภาพปราศจากสารปรุงรส ใช๎
แบบวัตถุดิบท๎องถิ่น 

-มีอาหารที่ถูกสุขอนามัย
และดีตํอสุขภาพ
ปราศจากสารปรุงรส 

- การสังเกตการณ๑ 

5. ถังขยะ มีไมํทั่วถึงในชุมชน  ทําให๎ถังขยะ
มีไมํกระจายทุกจุด เพราะสํวน
ใหญํจะมีการจัดการขยะภายใน
บ๎านของตัวเอง 

-วางอยํางเหมาะสมและ
รักษาความสะอาด 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

ไมํมีการคัดแยกขยะ หรือแยกถัง
ขยะ  ชาวบ๎านยังไมํรู๎วิธีแยกขยะ
ที่ถูกสุขลักษณะ 

-มีการคัดแยกขยะ หรือ
แยกถังขยะ 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มีสถานที่กําจัดขยะของ อบต. -สถานที่กําจัดขยะ - การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มีปริมาณถังขยะไมํเพียงพอ - มีปริมาณอยํางเพียงพอ - การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

6. กิจกรรม
ทํองเที่ยวมีความ
เหมาะสม 

ฐานกิจกรรมงํายตํอการเรียนรู๎
เหมาะสมกับกลุํมนักทํองเที่ยวที่
สนใจในวิถีชีวิตชุมชน เชํน กลุํม
ครอบครัว เยาวชน เป็นต๎น  

- ฐานกิจกรรมงํายตํอ
การเรียนรู๎เหมาะสมกับ
กลุํมนักทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจกิจกรรม
ทํองเที่ยวในชุมชน 
- ข๎อมูลและภาพการ
รํวมกิจกรรม 

มีความปลอดภัยของแตํละฐาน
เรียนรู๎มีความปลอดภัยเนื่องจาก
ผู๎นําเที่ยวจะคอยสอดสํองดูแล
ระหวํางทางในการเดินทาง แตํละ
ฐานอยูํไมํไกลกัน 

-ความปลอดภัยในการ
จัดกิจกรรมการ
ทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

ระยะเวลาในและฐานเรียนรู๎มี
ความเหมาะสมใช๎เวลาไมํนาน 

ร ะ ย ะ เ ว ล า แ ล ะ ฐ า น
เรียนรู๎มีความเหมาะสม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
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มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการทํองเที่ยว มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มีผู๎สื่อความหมายให๎ความรู๎ในแตํ
ละฐาน แตํยังขาดสื่อให๎กับ
นักทํองเที่ยว  เชํน  ขาดปูายบอก
ความหมาย เป็นต๎น 

- มีผู๎สื่อความหมายให๎
ความรู๎ในแตํละฐาน 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

7. นักสื่อ
ความหมายท๎องถิ่น 

นักสื่อความหมายท๎องถิ่นผําน
การฝึกอบรม/รู๎ข๎อมูลชุมชนผําน
การอบรมในระดับที่ใช๎งานได๎  

-นักสื่อความหมาย
ท๎องถิ่นผํานการ
ฝึกอบรม/รู๎ข๎อมูลชุมชน
เป็นอยํางดี 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

สามารถสื่อสารภาษาถิ่น และ
ภาษาทางการได๎อยํางดี  แตํไมํ
สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษหรือ
มลายูได๎ 

-สามารถสื่อสารภาษา
ถิ่น และภาษาเพ่ือนบ๎าน 
(อังกฤษ มาลายู หรือจีน
กลาง) ได๎อยํางน๎อย 1 
ภาษา 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการทํองเที่ยว มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ห๎องนอน สะอาดมีอากาศถํายเทได๎สะดวก  

ห๎องโลํงสบาย บรรยากาศดี   
-สะอาดมีอากาศถํายเท
ได๎สะดวก 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจบ๎านพัก
โฮมสเตย๑ 
- ข๎อมูลและภาพ
ห๎องพัก 

ห๎องนอนเป็นสัดสํวน มีพ้ืนที่วาง
สิ่งของสัมภาระในห๎องนอน 

-เป็นสัดสํวน มีพ้ืนที่วาง
สิ่งของสัมภาระใน
ห๎องนอน 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจบ๎านพัก
โฮมสเตย๑ 

มีที่แขวนผ๎า กระจก ผ๎ามําน 
ภายในห๎องนอน 

-มีที่แขวนผ๎า กระจก 
ผ๎ามําน ภายในห๎องนอน 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจบ๎านพัก
โฮมสเตย๑ 

2. อุปกรณ๑เครื่อง
นอน 

ตามเกณฑ๑มาตรฐาน  -อุปกรณ๑เครื่องนอนมี
ความเหมาะสมและ 
พอเพียงกับจํานวน
นักทํองเที่ยว    (ท่ีนอน 
หมอน ผ๎าหํม มุ๎ง ผ๎าปูที่
นอน ปลอกหมอน ) 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจบ๎านพัก
โฮมสเตย๑ 
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มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการทํองเที่ยว มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

การรักษาความสะอาดทุกครั้งที่มี
ผู๎เข๎ามาพัก  และเมื่อ
นักทํองเที่ยวกลับ 

-การรักษาความสะอาด
ทุกครั้งที่มีผู๎เข๎ามาพัก 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจบ๎านพัก
โฮมสเตย๑ 

3. การจัดภูมิทัศน๑ 
 

มีที่นั่งพักผํอนสําหรับ
นักทํองเที่ยว  บริเวณบ๎านที่
สวยงามสําหรับพักผํอนและผํอน
คลาย 

-มีที่นั่งพักผํอนสําหรับ
นักทํองเที่ยว 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจบ๎านพัก
โฮมสเตย๑ 

มีพ้ืนที่สําหรับทํากิจกรรมสําหรับ
นักทํองเที่ยว  เป็นลานกว๎าง
เหมาะแกํการทํากิจกรรม 

-มีพ้ืนที่สําหรับทํา
กิจกรรมสําหรับ
นักทํองเที่ยว 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจบ๎านพัก
โฮมสเตย๑ 

มีการปลูกต๎นไม๎ตกแตํง และพืช
สวนครัวรั้วกินได๎ในบริเวณบ๎าน  
นอกจากนี้ยังมีไม๎ผลไว๎ให๎รํมเงา
และไว๎บริโภค 

-มีการปลูกต๎นไม๎ตกแตํง 
และพืชสวนครัวรั้วกินได๎ 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจบ๎านพัก
โฮมสเตย๑ 

4. ห๎องครัวหรือที่
จัดเตรียมอาหาร 

อุปกรณ๑พร๎อม สะอาด เรียบร๎อย
และมีการจัดเก็บอยํางมิดชิด  
หลังจากใช๎แล๎วก็ทําความสะอาด
ทุกครั้ง 

- อุปกรณ๑พร๎อม สะอาด 
เรียบร๎อยและมีการ
จัดเก็บอยํางมิดชิด   

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องครัว 
- ข๎อมูลและภาพ
ห๎องครัว 

ครัวของบ๎านโฮมสเตย๑อากาศ
ถํายเทสะดวก 

- อากาศถํายเทสะดวก - การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องครัว 

มีความสะอาดของตัวอาคารและ
อุปกรณ๑จัดเป็นระเบียบเรียบร๎อย 

- มีความสะอาดของตัว
อาคารและอุปกรณ๑ 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องครัว 

มีการจัดระเบียบพื้นที่แยกไว๎เป็น
สัดสํวน 

- มีการจัดระเบียบพ้ืนที่ - การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องครัว 

สถานที่มีความเหมาะสม 
เนื่องจากเป็นครัวที่ใช๎ทํากิน
ภายในบ๎าน 

สถานที่มีความเหมาะสม - การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องครัว 

5. จัดทําโปรแกรม
ฐานเรียนรู๎ 

สร๎างการเรียนรู๎กิจกรรมแตํละ
ฐาน เชํน  มีการแสดงกิจกรรมใน
แตํละฐานให๎กับนักทํองเที่ยว 

-สร๎างการเรียนรู๎กิจกรรม
แตํละฐาน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

ขาดความเชื่อมโยงกันภายใน
ชุมชน แตํกิจกรรมไดส๎ร๎างการ
เรียนรู๎และความเพลิดเพลินแกํ
นักทํองเที่ยวที่เกี่ยวข๎องกับวิถี
ชีวิตชุมชน  

-ความเชื่อมโยงระหวําง
ฐาน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
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มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักทํองเที่ยว มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ๑ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

1. ความปลอดภัย
ในชีวิตและ
ทรัพย๑สิน 

ชุมชนยังขาดแผนรองรับเมื่อเกิด
เหตุฉุกเฉิน   

-มีแผนรองรับเมื่อเกิด
เหตุฉุกเฉิน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารบางสํวน 

ไมํมีมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยในที่พักแตํมีรถกู๎ชีพที่
อ่ืนบริการ แตํคนภายในหมูํบ๎านรู๎
วิธีการปฐมพยาบาลเบื้องต๎น 

-มีมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยในที่พักและ
ชุมชน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารบางสํวน 

ยังไมํมีศูนย๑รับแจ๎งเหตุจาก
นักทํองเที่ยว แตํมีสถานีตํารวจ
ภายในชุมชน 

-มีศูนย๑รับแจ๎งเหตุจาก
นักทํองเที่ยว   

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารบางสํวน 

2. ความรู๎ความ
เข๎าใจในการเข๎า
ชํวยเหลือ
นักทํองเที่ยว 

ขาดบุคลากรที่ได๎รับการอบรม
โดยเฉพาะ 

-บุคลากร - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- หลักฐานการ
รองรับจาก
หนํวยงาน 

มีอุปกรณ๑สื่อสารในการ
ปฏิบัติงานโดยการใช๎
โทรศัพท๑มือถือ  อุปกรณ๑ไมํ
ทันสมัยโดยได๎รับความชํวยเหลือ
จาก อบต.คลองแดน บางสํวน 

-อุปกรณ๑การสื่อสาร - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

ต๎องการให๎มีการฝึกอบรมและมี
การซักซ๎อมเหตุการณ๑จําลอง
เพราะในชุมชนยังขาดอยูํ 

-การฝึกอบรมและการ
ซักซ๎อม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- หลักฐานการ
รองรับจาก
หนํวยงาน 

3. เครื่องมือ
อุปกรณ๑ ในการเข๎า
ชํวยเหลือ
นักทํองเที่ยว 

อุปกรณ๑ไมํทันสมัย อุปกรณ๑
เครื่องมือประยุกต๑ใช๎เอง 

-อุปกรณ๑เครื่องมือ
ทันสมัย 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

สมาชิกยังขาดความรู๎และความ
พร๎อมเทําท่ีควร 

-มีความรู๎และความ
พร๎อม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- หลักฐานการ
รองรับจาก
หนํวยงาน 

ยังไมํมีการพัฒนาคนให๎มีความรู๎ -พัฒนาคนให๎มีความรู๎ - การสัมภาษณ๑
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มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักทํองเที่ยว มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ๑ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

อยํางตํอเนื่อง อยํางตํอเนื่อง   สมาชิก 
- หลักฐานการ
รองรับจาก
หนํวยงาน 

ยังไมํมีการซักซ๎อมการเกิดภัย
หรือเหตุการณ๑ตําง ๆ โดยจะมี
การชํวยกันหรือเตือนภัยกัน
ภายในหมูํบ๎านกํอน 

-มีการซักซ๎อมการเกิดภัย
หรือเหตุการณ๑ตําง ๆ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักทํองเที่ยว มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ๑ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

1. การรับรองจาก
หนํวยงานที่
เกี่ยวข๎อง 

ยังไมํมีการรับรองจากหนํวยงาน
ใด 

-มีการรับรอง - หลักฐานการ
รองรับจาก
หนํวยงาน 
- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารบางสํวน 

ไมํมีการตรวจสอบประจําเดือน - การตรวจสอบ
ประจําเดือน 

- หลักฐานการ
รองรับจาก
หนํวยงาน 
- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารบางสํวน 

ไมํมีผลการประเมิน -ผลการประเมิน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ๑และการตลาด มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ๑ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

1. ชํองทางการจัด
จําหนํายโดยชุมชน 

มีระบบการจองต๎องมีการแจ๎ง
กํอนเข๎าพัก ผํานทางโทรศัพท๑  

-ระบบการจอง - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารบางสํวน 
- เอกสารและ
เว็บไซต๑เผยแพรํ
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มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ๑และการตลาด มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ๑ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

ประชาสัมพันธ๑ 
มีสื่อประชาสัมพันธ๑ที่หลากหลาย 
เชํนWebsite Facebook, แผํนพับ 
การบอกปากตํอปาก เป็นต๎น โดย
จะมีกลุํมประชาสัมพันธ๑ทาง 
Facebook ประชาสัมพันธ๑และใสํ
รูปภาพประกอบด๎วย 

-มีสื่อประชาสัมพันธ๑ที่
หลากหลาย เชํนWebsite 
Facebook, แผํนพับ การ
บอกปากตํอปาก เป็นต๎น 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารบางสํวน 
- เอกสารและ
เว็บไซต๑เผยแพรํ
ประชาสัมพันธ๑ 

2. รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ๑มี
ความเหมาะสม
สามารถเข๎าถึง
นักทํองเที่ยว
กลุํมเปูาหมายได๎ 

ไมํได๎มีการกําหนดนักทํองเที่ยว
กลุํมเปูาหมายที่เหมาะสมกับ
ชุมชนแตํจะมีการแจ๎งให๎ทราบถึง
กิจกรรมทํองเที่ยว แหลํง
ทํองเที่ยว และกฎระเบียบของ
ชุมชน     

-มีการกําหนด
นักทํองเที่ยว
กลุํมเปูาหมายที่
เหมาะสมกับชุมชน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มีกิจกรรมที่เหมาะสมกับ
นักทํองเที่ยวในแตํละ
กลุํมเปูาหมาย  ซึ่งสํวนใหญํ
กิจกรรมที่ทําอยูํก็จะเป็นการพาย
เรือชมวิถีชีวิตริมน้ํา  และเที่ยว
ชมตลาดน้ําเป็นหลัก 

-กิจกรรมทํองเที่ยวที่
เหมาะสมกับกลุํม
นักทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มีการเฉพาะฐานเรียนรู๎ด๎านการ
ทํานา  

-มีการกําหนดปฏิทิน
กิจกรรมทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ๑และการตลาด มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ๑ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

1. รํวมงานสํงเสริม
การขาย 

มีประสบการณ๑ในการออกบูท
รํวมงานสํงเสริมการขายการ
ทํองเที่ยว ในระดับจังหวัดหรือ
ประเทศ เชํน  ไปออกบูท
ทํองเที่ยวที่เมืองทองธานีโดย 
ททท.จังหวัดสนับสนุน 

-มีประสบการณ๑ในการ
ออกบูทรํวมงานสํงเสริม
การขาย 
การทํองเที่ยว ในระดับ
จังหวัดหรือประเทศ 
อยํางน๎อยปีละ 1 ครั้ง 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารและ
เว็บไซต๑เผยแพรํ
ประชาสัมพันธ๑ 
- ข๎อมูลและภาพการ
รํวมกิจกรรม 
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มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด (มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้) 
มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ๑ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

1. กิจกรรม Fam 
trip ประชาสัมพันธ๑
การทํองเที่ยว 

มีนักขําวเข๎ามาทําขําวเกี่ยวกับ
แหลํงทํองเที่ยวในชุมชนมากกวํา
ปีละ 1 ครั้ง ออกขําว
ประชาสัมพันธ๑ของคอลัมน๑ใน
หนังสือพิมพ๑และเว็ปไซต๑เป็น
ประจํา  และมีผู๎ประกอบการเข๎า
ไปยังชุมชนบ๎าง 

-เชิญผู๎ประกอบการ
ธุรกิจนําเที่ยว และ
สื่อมวลชนมาสํารวจ
แหลํงทํองเที่ยวชุมชน
อยํางน๎อยปีละ 1 ครั้ง 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารและ
เว็บไซต๑เผยแพรํ
ประชาสัมพันธ๑ 
- ข๎อมูลและภาพการ
รํวมกิจกรรม 

4.2.3  ผลการประเมินมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนตันหยงลูโละ  
 ผลการประเมินมาตรฐานการทํองเที่ยวโดยชุมชนตันหยงลูโละ อําเภอเมือง จังหวัดปัตตานี 
ซึ่งพ้ืนที่ตั้งอยูํบริเวณอําวปัตตานี มีแหลํงทํองเที่ยวที่สําคัญได๎แกํมัสยิดกรือเซะ สุสานเจ๎าแมํลิ้มกอเหนี่ยว มี
กํานัน และนายกองค๑การบริหารสํวนตําบลเป็นแกนนําด๎านการทํองเที่ยว มี ชุมชนได๎รวมตัวกันจัดการ
ทํองเที่ยวโดแบํงงานกันทําตามหน๎าที่ โดยมีมาตรฐานในการจัดการดังแสดงในตาราง 

มาตรฐานด้านที่ 1 แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 1  

แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ความรู๎ ความเข๎าใจ
เรื่องการอนุรักษ๑   
 

มีแผนการอนุรักษ๑
ทรัพยากร ธรรมชาติ ซึ่ง
เป็นของ อบต.ที่คอย
ขับเคลื่อนในด๎านการ
ทํองเที่ยวโดยตรง 

มี แ ผ น ก า ร อ นุ รั ก ษ๑
ทรัพยากรธรรมชาติ 
 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก
ในชุมชน 
- ข๎ อ มู ล ทุ ติ ย ภู มิ 
(เอกสาร) 
- การสํารวจพื้นที่ 

มีสมาชิกกลุํมทํองเที่ยวมี
ค ว าม รู๎  ค ว าม เข๎ า ใ จ 
เ รื่ อ ง ก า ร อ นุ รั ก ษ๑
ทรัพยากรในท๎องถิ่น 

สมาชิกกลุํมทํองเที่ยวมี
ค ว าม รู๎  ค ว าม เข๎ า ใ จ 
เ รื่ อ ง ก า ร อ นุ รั ก ษ๑
ทรัพยากร  
 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก
ในชุมชน 
- การสังเกตการณ๑ 
- ก า ร สั ม ภ า ษ ณ๑
นักทํองเที่ยว 

ได๎รับการฝึกอบรมให๎
ความรู๎ ให๎คนในชุมชน
จากหนํวยภายนอกเข๎า
มาชํวยเหลือ  บางครั้งก็
ต๎องรองบประมาณจาก
สํวนกลาง 

มีการฝึกอบรมให๎ความรู๎
ให๎คนในชุมชนอยํางน๎อย
ปีละครั้ง   
 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก
ในชุมชน 
- ข๎ อ มู ล ทุ ติ ย ภู มิ 
(เอกสาร) 

สมาชิกกลุํมทํองเที่ยว สมาชิกกลุํมทํองเที่ยว - การสัมภาษณ๑สมาชิก
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มาตรฐานด้านที่ 1  
แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
บางคนสามารถอธิบาย
ได๎ ทั้งนี้ยังขาดสื่อในการ
อ นุ รั ก ษ๑
ทรัพยากรธรรมชาติ 

สามารถอธิบายได๎  
 

ในชุมชน 
- ข๎ อ มู ล ทุ ติ ย ภู มิ 
(เอกสาร) 

2. ความรู๎ ความเข๎าใจ
เ รื่ อ ง ก า ร อ นุ รั ก ษ๑
วัฒนธรรมและวิถีชีวิต 

สมาชิกกลุํมทํองเที่ยวมี
ความรู๎ ความเข๎าใจเรื่อง
การอนุรักษ๑วัฒนธรรม
และวิถีชีวิต ในหมูํบ๎าน
เป็นชุมชนมุสลิมทุกคน
ภายในหมูํบ๎านมีความ
เ ข๎ า ใ จ ใ น เ รื่ อ ง ก า ร
อนุรักษ๑วัฒนธรรมและ
วิถีชีวิตของตนเอง   

สมาชิกกลุํมทํองเที่ยวมี
ความรู๎ ความเข๎าใจเรื่อง
การอนุรักษ๑วัฒนธรรม
และวิถีชีวิต   
 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก
ในชุมชน 
- การสังเกตการณ๑ 

มีกิจกรรมการแสดงออก
ทางวัฒนธรรมอยํางเป็น
รูปธรรมอยํางชัดเจน  มี
พิ ธี กรรมตํ า ง  ๆ  ทา ง
ศาสนา และการดํารงชีพ
ในชีวิตประจําวัน   

มีกิจกรรมการแสดงออก
ทางวัฒนธรรมอยํางเป็น
รูปธรรม  
 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- สั ง เ กตการณ๑ ของผู๎
ประเมิน 
- ข๎อมูลและภาพการ
รํวมกิจกรรม 

สมาชิกกลุํมทํองเที่ยว
สามารถอธิบายได๎ วํ า 
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตใน
ชุมชนเป็นอยํางไร  ทุก
คนในชุมชนยึดถือปฏิบัติ
ตามหลักวิถีมุสลิม 

สมาชิกกลุํมทํองเที่ยว
สามารถอธิบายได๎  

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มาตรฐานด้านที่ 1 แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 1  

แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. การเผยแพรํองค๑
ความรู๎และสร๎างการ
เรียนรู๎กับคนภายในและ
ภายนอก 

มีกลุํมคนเข๎ามาเรียนรู๎
อยํางตํอเนื่อง  เนื่องจาก
มีสถานที่สําคัญทาง
ประวัติศาสตร๑หลายแหํง 

มีกลุํมคนเข๎ามาเรียนรู๎
อยํางตํอเนื่อง 
 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- ข๎อมูลทุติยภูมิเอกสาร 
- ข๎อมูลและภาพการรํวม
กิจกรรม 
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มาตรฐานด้านที่ 1  
แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
- บันทึกกิจกรรมของ
ชุมชน 

ภายในชุมชนมีวิทยากร
ถํายทอดความรู๎หรือไกด๑
นําเที่ยว 5-6 คน  ซึ่งทํา
หน๎าที่แทนกันได๎ 

ภายในชุมชนมีวิทยากร
ถํายทอดความรู๎  
 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- บันทึกกิจกรรมของ
ชุมชน 

เครื่องมือสื่อสารกับ
นักทํองเที่ยวยังไมํ
หลากหลาย 

- มีเครื่องมือในการสร๎าง
การเรียนรู๎ เชํน สื่อตํางๆ  

- การสังเกตการณ๑ 
- การสํารวจพื้นที่ 

ขาดการปรับฐานข๎อมูล 
(สื่อ) ให๎เป็นปัจจุบัน 

- มีการปรับฐานข๎อมูล 
(สื่อ) ให๎เป็นปัจจุบันอยูํ
เสมอ 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- ข๎อมูลทุติยภูมิบางสํวน 

2. คนในชุมชนสามารถ
เชื่อมโยงการทํองเที่ยว
โดยชุมชนสูํการจัดการ
เรียนรู๎ และพัฒนาชุมชน
ในด๎านตํางๆ ได๎ 

มีแกนนํากลุํมทํองเที่ยว 
2 กลุํม พยายามทํา
ความเข๎าใจกับคนใน
กลุํมเรื่องการเชื่อมโยง 
CBT กับการพัฒนาชุมชน
ได๎ ยังไมํสามารถทําได๎
อยํางตํอเนื่อง 

-แกนนํากลุํมทํองเที่ยว
สามารถอธิบายเชื่อมโยง 
CBT กับการพัฒนาชุมชน
ได๎ 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของผู๎
ประเมิน 
- การสํารวจพื้นที่ 

อยูํในระหวํางการ
ดําเนินการของกลุํมท่ีเข๎า
มารับผิดชอบใหมํ  

- แกนนําสามารถนํา
เครื่องมือ CBT ไปจัด
กิจกรรมสร๎างการเรียนรู๎
ในชุมชนได๎ 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มาตรฐานด้านที่ 1 แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็
ได้) 

มาตรฐานด้านที่ 1  
แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ความรู๎ ความ
เข๎าใจเรื่อง
แนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียง 
(หลักการ 3 หํวง 
2 เงื่อนไข คือ 

มีแผนงานการพัฒนาการทํองเที่ยว
ที่สอดรับกับแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียงโดย อบต.จัดเป็นแนวทาง
ให๎กับชุมชน 

- มีแผนงานการ
พัฒนาการทํองเที่ยวที่
สอดรับกับแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียง   
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
- สํารวจพื้นที่ 

ขาดความเป็นรูปธรรมที่สะท๎อน - มีรูปธรรมที่สะท๎อน - การสัมภาษณ๑
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มาตรฐานด้านที่ 2 การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 2  

การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ฐานข๎อมูลทรัพยากร 
มีข๎อมูลความรู๎เรื่อง
ทรัพยากร 

มีข๎อมูลความรู๎เรื่อง
ทรัพยากร  แตํไมํมี
เอกสารข๎อมูลรูปเลํม
ชัดเจน   

- มีเอกสารข๎อมูลรูปเลํม
ชัดเจน เป็นปัจจุบัน 

- เอกสารเพียงบางสํวน 
- การสัมภาษณ๑สมาชิก 

ภายในหมูํบ๎านมีศูนย๑
หรือแหลํงเรียนรู๎  เชํน 
มัสยิดกรือเซะ  สุสาน
โต๏ะชวา  สุสานเจ๎าแมํ
ลิ้มกอเหนี่ยว บํอน้ําเจ๎า
เมือง  สถานที่หลํอปืน
ใหญํ  เป็นต๎น  และมีที่
ศูนย๑บริการนักทํองเที่ยว
มีติดปูายให๎ความรู๎ตําง 
ๆ แตํยังไมํสามารถที่จะ
ใช๎ได๎ 

- มีศูนย๑ข๎อมูลหรือแหลํง
เรียนรู๎ 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 
- สํารวจกิจกรรม
ทํองเที่ยวในชุมชน 

2. การสื่อความหมาย สํวนใหญํจะเน๎นคนเป็น
สื่อในการสื่อสารให๎กับ
นักทํองเที่ยว  แตํยังขาด
ในสํวนของปูายขนาด
ใหญํภายในหมูํบ๎านที่
บอกให๎กับนักทํองเที่ยว

- มีคนสื่อหรือสื่ออ่ืนๆ 
เชํน ปูาย เอกสาร 
 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

พอประมาณ มี
เหตุผล มี
ภูมิค๎ุมกัน และ 
ความรู๎คูํ
คุณธรรม) 

แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 
หรือมีการทํางานตาม
แนวคิดเศรษฐกิจ 
พอเพียง   
 

สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
- สํารวจพื้นที่ 

ไมํมีการขยายแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียงสูํชุมชน 

- มีการขยายแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงสูํชุมชน  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 

สมาชิกกลุํมทํองเที่ยวยังขาดความ
เชื่อมโยงแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง
กับในชีวิตประจําวัน 

- สมาชิกกลุํมทํองเที่ยวนํา
หลักการแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียงไปใช๎ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 
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136 

มาตรฐานด้านที่ 2  
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
ให๎ได๎รับรู๎    
ในชุมชนมีผู๎สื่อ
ความหมายต๎องใช๎
ฐานข๎อมูลที่ชัดเจนเป็น
ปัจจุบัน และมีทักษะ 
เทคนิค ลีลาลูกเลํน  มี
คนเลําประวัติความ
เป็นมาได๎   

ผู๎สื่อความหมายต๎องใช๎
ฐานข๎อมูลที่ชัดเจนเป็น
ปัจจุบัน และมีทักษะ 
เทคนิค ลีลาลูกเลํน 
 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- ภาพถํายกิจกรรมที่
ชุมชนดําเนินงาน 

3. กลุํมองค๑กรชุมชนใน
การจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

มี อบต.เป็นแกนนํา  
โดยจะมีกลุํมในชุมชน
นั้นมีสํวนรํวมในการ
ดําเนินงาน 

- มีแกนนํา  - การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของผู๎
ประเมิน 
- เอกสารบางสํวน 

มีการประชุมกันกํอน
และแบํงหน๎าที่กัน
รับผิดชอบภายในชุมชน
โดยยึดถือตามเสียงสํวน
ใหญํ   

มีกลุํมในชุมชนที่มีการ
ดําเนินงานแบบมีสํวน
รํวม 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

กลุํมทํางานรํวมกันกับ 
อบต.  จึงจัดเป็น
แผนงานที่ชัดเจน 

มีแผนงานในการ
ขับเคลื่อนโดยการ
ประชุมชัดเจน   

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

4. การจัดการขยะ มีการอบรม/ให๎ความรู๎ 
คนในชุมชน มีการอบรม
ให๎ความรู๎ในการจัดการ
ขยะที่ถูกสุขลักษณะ 
โดยมี อบต.เป็น
หนํวยงานชํวยเหลือใน
ด๎านการอบรม 

- มีการอบรม/ให๎ความรู๎ 
คนในชุมชน 
 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

จัดทําแผนการจัดการ
ขยะในชุมชน  เป็น
หน๎าที่ของ อบต.ในการ
ดําเนินการ ปัญหาขยะ
ตํอเดือนเก็บได๎ประมาณ 
8 ตันตํอเดือน  ซึ่งทาง 
อบต.จัดการแยกขยะ
และทําลายในที่ ๆ ทาง

- แผนการจัดการขยะใน
ชุมชน 
 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพ้ืนที่ 
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มาตรฐานด้านที่ 2  
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
จังหวัดจัดการให๎ 
ไมํมีการคัดแยกขยะใน
ชุมชนกํอนทิ้ง  แตํ อบต.
จะทําหน๎าที่ในการคัด
แยกแล๎วนําไปกําจัด 

- มีการคัดแยกขยะ 
 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 

ไมํมีรีไซเคิลหรือการนํา
กลับมาใช๎ใหมํ 

รไีซเคิลหรือการนํา
กลับมาใช๎ใหมํ 
 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มาตรฐานด้านที่ 2 การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 2  

การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. การอบรมให๎ความรู๎ มีการประชุมภายใน

หมูํบ๎านในเรื่องของการ
แจ๎งให๎ทราบเรื่องของ
การทํองเที่ยว  เชํน  
แจ๎งให๎ระมัดระวังใน
เรื่องตําง ๆ จัดแบํง
หน๎าที่  หรือขอมติในที่
ประชุม  เป็นต๎น  มี
หนํวยงานภายนอกมาให๎
ความรู๎ในด๎านการ
ทํองเที่ยวจัดอบรมทุกๆ
ปี ซึ่งทุกคนในชุมชนให๎
ความรํวมมือ 

- ผํานการประชุม/อบรม 
อยํางน๎อยปีละ 1 ครั้ง 
 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- เอกสารเพียงบางสํวน 

สมาชิกกลุํมสามารถ
อธิบาย/ถํายทอดเรื่อง
ทรัพยากรทํองเที่ยวใน
ชุมชนได๎  

- สามารถอธิบาย/
ถํายทอดเรื่องทรัพยากร
ในชุมชนได๎ 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 
 

มีกรมประมงมาชํวย
จัดการด๎านการจัดการ
ทรัพยากรเข๎ามาหนุน
เสริมในเรื่องของปุาชาย
เลน  และสํวนใหญํ

- มีหนํวยงานภาคีด๎าน
การจัดการทรัพยากรเข๎า
มาหนุนเสริม 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- บันทึกกิจกรรมของ
ชุมชน 
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มาตรฐานด้านที่ 2  
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
ชาวบ๎านจะชํวยกันดูแล
อยํางเต็มที่ แตํยังขาด
การซํอมบํารุงพ้ืนที่  
เนื่องจากสถานที่บาง
แหํงไมํได๎อยูํภายใต๎
งบประมาณของ อบต.
จึงไมํสามารถซํอมบํารุง
ได๎ 

2. โปรแกรมการ
ทํองเที่ยว 

มีแหลํงทํองเที่ยวที่สร๎าง
การเรียนรู๎ในชุมชน  
เชํน  มัสยิดกรือเซะ  
สุสานโต๏ะชวา  สุสานเจ๎า
แมํลิ้มกอเหนี่ยว บํอน้ํา
เจ๎าเมือง  ที่หลํอปืนใหญํ  
พ้ืนที่ปุาชายเลน และ
การทํานาเกลือ เป็นต๎น 

มีแหลํงทํองเที่ยวที่สร๎าง
การเรียนรู๎ 
 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 
- ข๎อมูลและภาพแหลํง
ทํองเที่ยว 
- บันทึกกิจกรรมของ
ชุมชน 

กิจกรรมแลกเปลี่ยนการ
เรียนรู๎ ภายในชุมชนให๎
นักทํองเที่ยวลงมือทํา  
เชํน  การขนมโบราณ  
งานฝีมือตําง ๆ ด๎านชําง
ไม๎  เป็นต๎น 

มีกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู๎ ลงมือทํา  
 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่เกี่ยวกับ
โปรแกรมการทํองเที่ยว 
- เอกสารเพียงบางสํวน 

3. หนํวยงานเข๎ามามี
สํวนรํวม 

มีจังหวัด  ททท.จังหวัด  
กรมประมง มีเอกสาร
เป็นลายลักษณ๑อักษรมา
ให๎ 

-มีเอกสารเป็นลาย
ลักษณ๑อักษร 
 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- เอกสาร 

มีการประสานงาน
ระหวํางคนในชุมชน  คือ
ผู๎นํากลุํมทํองเที่ยวกับ
หนํวยงานราชการ อบต. 
ทกจ.  

- มีการประสานงานกับ
หนํวยงานและคนใน
ชุมชน  

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารวาระการ
ประชุม 

มีแผนงานพัฒนารํวมกัน
โดยการจัดประชุม
กรรมการที่เก่ียวข๎อง 

- มีแผนงานรํวมกันกับ
หนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารวาระการ
ประชุม 
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มาตรฐานด้านที่ 2  
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
ประชุมกรรมการที่
เกี่ยวข๎องอยํางตํอเนื่อง
เป็นประจําทุกเดือน 

- มีการประชุมอยําง
ตํอเนื่อง 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารวาระการ
ประชุม 

4. การฟ้ืนฟูทรัพยากรใน
ชุมชนอยํางตํอเนื่อง 

มีการจัดปลูกปุาชายเลน
ในวันสําคัญเพ่ือทําการ
ฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติ 

-มีกิจกรรมการฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติ  
 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- เอกสารเพียงบางสํวน 
- ข๎อมูลและภาพการ
รํวมกิจกรรม 
- บันทึกกิจกรรมของ
ชุมชน 

มีการจัดทําแผนฟื้นฟู
ทรัพยากรอยํางตํอเนื่อง  
เชํน  การสํารวจจุดเพื่อ
จะทําการปลูกปุาชาย
เลนทดแทนเพ่ือลดการ
กัดเซาะชายฝั่ง  เป็นต๎น 

- มีการจัดทําแผนฟ้ืนฟู
ทรัพยากรอยํางตํอเนื่อง   
 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- เอกสารเพียงบางสํวน 

มีการประสานหนํวยงาน
ที่เก่ียวข๎องให๎การ
สนับสนุนในเรื่องของ
กล๎าพันธุ๑ไม๎ที่จะนํามา
ปลูก เชํน  กรมประมง  
กรมทรัพยากรทะเลและ
ชายฝั่ง 

- มีการประสาน
หนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง  
 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- เอกสารเพียงบางสํวน 

5. กองทุนในการจัดการ
ทรัพยากร 

มีกองทุนการหมุนเวียน
และใช๎ประโยชน๑โดยมี
มาจากรายได๎จากการ
ทํองเที่ยวและเงิน
อุดหนุนมาจาก
งบประมาณของ อบต. 

- กองทุนมีการ
หมุนเวียนและใช๎
ประโยชน๑ 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- เอกสารเพียงบางสํวน 

ยังไมํมีสมุดบัญชีรับจําย
ของชุมชนชัดเจน 

- สมุดบัญชีรับจํายของ
ชุมชน  
 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- เอกสารเพียงบางสํวน
เกี่ยวกับบัญชีรายรับ
รายจําย 

6. การจัดการพ้ืนที่ มีการจัดแบํงพ้ืนที่ในการ
ใช๎ประโยชน๑อยํางชัดเจน 

- มีการจัดแบํงพ้ืนที่ใน
การใช๎ประโยชน๑อยําง

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
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มาตรฐานด้านที่ 2  
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
แตํพ้ืนที่ยังเสื่อมโทรมอยูํ  
และการทํองเที่ยวยังไมํ
คํอยมีบทบาทเทําท่ีควร 

ชัดเจน เชํน เขตพ้ืนที่
อนุรักษ๑ พ้ืนที่ใช๎
ประโยชน๑   

- สํารวจพื้นที่ 

7. กฎระเบียบในชุมชน
ในการดูแลรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ 

มีเอกสารเป็นลายลักษณ๑
อักษรตามระเบียบ
กฎหมาย 

- มีเอกสารเป็นลาย
ลักษณ๑อักษร 
 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ชุมชน 
 

มีการจัดการภายใต๎
กฎระเบียบและ
กฎหมาย  ใครละเมิดจะ
ถูกลงโทษ 

- มีการจัดการภายใต๎
กฎระเบียบ 
 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
 

ไมํมีการประชาสัมพันธ๑
โดยการประชุมภายใน
หมูํบ๎าน  แตํทุกคนทราบ
ดีเพ่ือบอกกลําวแกํ
นักทํองเที่ยว  แตํยังขาด
งบประมาณในการ
สนับสนุน 

- มีการประชาสัมพันธ๑
เรื่องกฎระเบียบ 
 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 
- เอกสารวาระการ
ประชุม 

มาตรฐานด้านที่ 3 การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 3  

การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ข๎อห๎ามในการปฏิบัติ
(ระเบียบ) 

ยังไมํมีกฎระเบียบที่เป็น
ลายลักษณ๑อักษรที่
ประกาศไว๎  แตํจะบอก
นักทํองเที่ยวกํอนที่จะ
ติดตํอมาบอกวําอะไร
ห๎ามทําไว๎ตั้งแตํต๎น  สํวน
ใหญํนักทํองเที่ยวที่เข๎า
มาไมํได๎ค๎างคืนมีแบบไป
เช๎าเย็นกลับ  เพราะยัง
ไมํมีที่พักเป็นโฮมสเตย๑
ของชาวบ๎าน 

- มีกฎระเบียบที่เป็นลาย
ลักษณ๑อักษร 
 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของผู๎
ประเมิน 

มีการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบที่กําหนดไว๎   

- มีการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ  

- การสัมภาษณ๑สมาชิก
และนักทํองเที่ยว 
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มาตรฐานด้านที่ 3  
การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 

มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
  

มีการสื่อความหมาย
ให๎กับนักทํองเที่ยวเข๎าใจ
ตามหลักศาสนาของ
ชุมชนมุสลิมวํามีข๎อห๎าม
อะไรบ๎าง  ซึ่ง
นักทํองเที่ยวก็จะรู๎อยูํ
แล๎ว 

-มีการสื่อความหมาย
เรื่องกฎระเบียบให๎
นักทํองเที่ยวทราบกํอน
เข๎าพัก  

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 

มาตรฐานด้านที่ 3 การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 3  

การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. การแตํงกายท่ีเป็นอัต
ลักษณ๑ของชุมชน 

สมาชิกชุมชนมีการแตํง
กายให๎สอดคล๎องกับวิถี
ชุมชน  สํวนใหญํจะแตํง
กายปกติ และแตํงตาม
หลักศาสนา  แตํจะมี
เฉพาะในวันสําคัญทาง
ศาสนา 

สมาชิกชุมชนมีการแตํง
กายให๎สอดคล๎องกับวิถี
ชุมชน 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของผู๎
ประเมิน 
- ข๎อมูลและภาพการ
รํวมกิจกรรม 

หาดนักทํองเที่ยว
สอบถามถึงเรื่องการแตํง
กายทุกคนก็สามารถ
บอกความหมายของชุด
ได๎ 

- มีการสื่อความหมาย
เรื่องการแตํงกายของคน
ในชุมชนให๎กับ
นักทํองเที่ยว    

- การสัมภาษณ๑สมาชิก
และนักทํองเที่ยว 

2. รวบรวมฐานข๎อมูล
อาชีพของแตํละชุมชน 

มีข๎อมูลอาชีพที่เป็นลาย
ลักษณ๑อักษร ทําเป็น
ฐานข๎อมูลไว๎เป็นลาย
ลักษณ๑อักษรในข๎อมูล
หมูํบ๎าน ซึ่งเป็นข๎อมูล 
จปฐ.ของชุมชนและ
ข๎อมูลของ อบต. 

- มีข๎อมูลอาชีพที่เป็น
ลายลักษณ๑อักษร 
 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- ข๎อมูลทุติยภูมิ 
(เอกสาร) 

ไมํมีปฏิทินฤดูกาล  สํวน
การประกอบอาชีพ
ท๎องถิ่นมีเป็นฐานข๎อมูล

-มีปฏิทินฤดูกาล การ
ประกอบอาชีพฤดูกาล
ของท๎องถิ่น 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- บันทึกกิจกรรมของ
ชุมชน 
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มาตรฐานด้านที่ 3  
การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 

มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
ของ อบต. 
ไมํได๎สร๎างการเรียนรู๎ฐาน
อาชีพให๎กับนักทํองเที่ยว  
โดยสํวนใหญํผู๎นําเที่ยวก็
จะบอกได๎ถึงจุดแวะชม  
แตํยังไมํสร๎างเป็นฐาน
เรียนรู๎ที่ชัดเจน 

- มีกิจกรรมสร๎างการ
เรียนรู๎ฐานอาชีพแกํ
นักทํองเที่ยว  

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 
- บันทึกกิจกรรมของ
ชุมชน 

3. แหลํงเรียนรู๎ด๎าน
วัฒนธรรม วิถีชีวิตและ
อาชีพ 

ไมํมีฐานเรียนรู๎  แตํ
กําลังรวบรวมฐานข๎อมูล
การเรียนรู๎ในชุมชน 

- ฐานการเรียนรู๎ด๎าน
วัฒนธรรม  วิถีชวีิตและ
อาชีพ 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
 

มีผู๎รู๎ ปราชญ๑ชาวบ๎าน 
และมัคคุเทศก๑ท๎องถิ่น
นํา 

- มีผู๎รู๎ ปราชญ๑ชาวบ๎าน   - การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑  

มีการสืบทอดให๎กับ
เยาวชน  เป็นการ
ถํายทอดสูํรุํนลูกมากกวํา 

- มีการสืบทอดเรื่องราว
ด๎านวัฒนธรรม  วิถีชีวิต
และอาชีพให๎กับเยาวชน
รุํนหลัง  

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มาตรฐานด้านที่ 3 การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต (มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้) 
มาตรฐานด้านที่ 3  

การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. นําภาษาถ่ินมาใช๎ให๎
นักทํองเที่ยวเรียนรู๎
ภาษาถ่ินของเราเชํน 
ภาษามลายู ภาษาใต๎ 

ใช๎ภาษาถ่ินคือ ภาษา
มลายูและภาษาไทยใน
การสื่อสาร 

- ใช๎ภาษาถ่ิน รํวมกับ
ภาษากลาง 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มีการสื่อความหมาย
ภาษาถ่ิน  อาจจะบอก
ความหมายหรือคําแปล
บางคําท่ีเข๎าใจยาก  

- มีการสื่อความหมาย
ภาษาถ่ิน  

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
 

ไมํมีสื่อที่แสดงให๎เห็นถึง
การแลกเปลี่ยนภาษาถิ่น
ให๎กับนักทํองเที่ยว 

- มีสื่อท่ีแสดงให๎เห็นถึง
การแลกเปลี่ยนภาษาถิ่น
ให๎กับนักทํองเที่ยว 
 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มีการสืบทอดภาษาถิ่น
ให๎กับเยาวชน  เป็น

- มีการสืบทอดภาษาถ่ิน
ให๎กับเยาวชน 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
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มาตรฐานด้านที่ 3  
การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 

มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
ภาษาท่ีใช๎ใน
ชีวิตประจําวัน  ซึ่งทุก
คนเข๎าใจดี 

2. รวบรวมการละเลํน
และจัดโปรแกรม
การละเลํนของแตํละ
ชุมชน 

ไมํมีโปรแกรมทํองเที่ยว
ที่เก่ียวข๎องกับ
การละเลํน 

-โปรแกรมการละเลํน - การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- บันทึกกิจกรรมของ
ชุมชน 
- ภาพถํายกิจกรรมที่
ชุมชนดําเนินงาน 

ไมํมีการสื่อความหมาย
เรื่องการละเลํนพ้ืนบ๎าน 

-การสื่อความหมายเรื่อง
การละเลํนพ้ืนบ๎าน 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
 

ไมํมีการถํายทอดสูํ
เยาวชน   

-มีการถํายทอดสูํเยาวชน - การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- ภาพถํายกิจกรรมที่
ชุมชนดําเนินงาน 

มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 4  

การบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 
มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. กฎระเบียบกติกา 
 

สมาชิกทุกคนสามารถ
อธิบายกฎระเบียบได๎
เนื่องจากเกี่ยวข๎องกับ
หลักศาสนา   

-สมาชิกสามารถอธิบาย
กฎระเบียบได๎ 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- เอกสารเพียงบางสํวน 

ทุกคนจะปฏิบัติตาม
กฎระเบียบอยําง
เครํงครัด เนื่องจากเป็น
ชุมชนมุสลิม 

-การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

กฎระเบียบตําง ๆ ต๎อง
อิงกับหลักศาสนาเป็น
หลักและตามกฎหมาย 

-มีการนําหลักศาสนามา
กําหนดเป็นกฎระเบียบ 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

2. รูปแบบการทํางาน มีการประชุมอยําง
ตํอเนื่อง  โดยทําการ
ประชุมเดือนละ 1 ครั้ง  
และประชุมเล็กเฉพาะ 
อบต.และแกนนํา
ทํองเที่ยวเป็นประจํา 

-มีการประชุมอยําง
ตํอเนื่อง 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- เอกสารเพียงบางสํวน 
- เอกสารวาระการ
ประชุม 
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มาตรฐานด้านที่ 4  
การบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 

มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
มีการแบํงบทบาท 
หน๎าที่ ความรับผิดชอบ 
ในความถนัดของตัวเอง  
สํวนใหญํเป็นลักษณะ
การนําเที่ยว 

-มีการแบํงบทบาท 
หน๎าที่ ความรับผิดชอบ 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- เอกสารเพียงบางสํวน 
- การสังเกตการณ๑ 

มีกลุํมเยาวชน ผู๎นํา และ
หนํวยงาน แตยํังมี
จํานวนน๎อย  

-สมาชิกเข๎ามามีสํวนรํวม
ในกิจกรรมทํองเที่ยวที่
หลากหลาย เชํน คน 3 
วัย กลุํมเยาวชนผู๎นํา
และหนํวยงาน 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- บันทึกกิจกรรมของ
ชุมชน 

3. ผู๎นําทางการในชุมชน ผู๎นํามีสํวนรํวมใน
กิจกรรมการทํองเที่ยว  
เป็นผู๎ชํวยสนับสนุนใน
การประสานงานและ
การดําเนินแผนการตําง 
ๆ  

-ผู๎นํามีสํวนรํวมใน
กิจกรรมการทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- บันทึกกิจกรรมของ
ชุมชน 

4. การขับเคลื่อนและ
เชื่อมโยงกลุํมตํางๆ ใน
ชุมชน 

มีกลุํมชัดเจน ปัจจุบันมี 
2 กลุํม  

-มีกลุํมชัดเจน - การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- บันทึกกิจกรรมของ
ชุมชน 
- เอกสารเพียงบางสํวน 

มีบันทึกการประชุมกลุํม
ทุกครั้งในการเข๎ารํวม 

-การบันทึกการประชุม - การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มีกิจกรรมในการทํางาน
รํวมกันระหวํางกลุํมน๎อย
มาก  ซึ่งในกลุํม
ทํองเที่ยวแบํงออกเป็น
หลายฝุาย  มีทั้งกลุํมเกํา
และกลุํมใหมํในการ
ทํางาน 

-มีกิจกรรมในการทํางาน
รํวมกันระหวํางกลุํม 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- ภาพถํายกิจกรรมที่
ชุมชนดําเนินงาน 

5. การทํางานเป็นทีม มีการประชุมอยําง
ตํอเนื่อง เป็นประจํา 

-การประชุมรํวมกัน - การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- ข๎อมูลทุติยภูมิของ
เอกสารเผยแพรํ 

มีการวางแผนและแบํง
บทบาทการประชุมอยําง

-การวางแผนและ
บทบาทหน๎าที่ 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- บันทึกกิจกรรมของ
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มาตรฐานด้านที่ 4  
การบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 

มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
ชัดเจน ชุมชน 
ไมํมีการใช๎สื่อประกอบ
ในการประชุม   สํวน
ใหญํการพูดคุยเพียง
อยํางเดียว  บางครั้งจะมี
พาไปดูงานตาม
งบประมาณท่ีได๎รับ   

-มีการใช๎สื่อประกอบใน
การประชุม ที่มากกวํา 
การพูดคุยเพียงอยําง
เดียว 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- บันทึกกิจกรรมของ
ชุมชน 

6. กิจกรรมทํองเที่ยวใน
ชุมชน 

มีกิจกรรมนําเที่ยวที่
สร๎างการเรียนรู๎กับ 
นักทํองเที่ยว  เชํน นํา
เที่ยวชมสถานที่สําคัญ
ของชุมชน (มัสยิดกรือ
เซะ  สุสานเจ๎าแมํลิ้มกอ
เหนี่ยว บํอน้ําศักดิ์สิทธิ์) 

- มีกิจกรรมนําเที่ยวที่
สร๎างการเรียนรู๎กับ
นักทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจกิจกรรม
ทํองเที่ยวในชุมชน- 
ข๎อมูลและภาพการรํวม
กิจกรรม 

มีกิจกรรมทํองเที่ยวเชิง
สาธารณะประโยชน๑  
เชํน ปลูกปุาชายเลน  
กวาดขยะบริเวณมัสยิด 

-กิจกรรมการทํองเที่ยว
เชิงสาธารณะประโยชน๑ 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 
- ข๎อมูลและภาพการ
รํวมกิจกรรม 

มีกิจกรรมทํองเที่ยวที่
สะท๎อนความเป็น 
เอกลักษณ๑ชุมชน  มีกลุํม
ทํากริชโบราณ กลุํมทํา
ขนม  

-กิจกรรมการทํองเที่ยว
สะท๎อนเอกลักษณ๑ชุมชน 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 
- ข๎อมูลและภาพการ
รํวมกิจกรรม 

7. กระจายรายได๎สูํ
ชุมชน 

ชุมชนมีรายได๎จากการ
ทํองเที่ยว  เชํน  ขาย
ของที่ระลึก  เปิด
ร๎านอาหาร 

-รายได๎จากการ
ทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- เอกสารเพียงบางสํวน 
-สอบถามผู๎มีสํวนได๎สํวน
เสีย 
- บันทึกกิจกรรมของ
ชุมชน 

มีคณะทํางาน มีกลุํม 
องค๑กรชัดเจน  แตํ
อาจจะมีหลายกลุํมถือวํา
เป็นกลุํมที่ซ้ําซ๎อนกัน 

- มีคณะทํางาน มีกลุํม 
องค๑กรชัดเจน 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- เอกสารวาระการ
ประชุม 

กลุํมทํองเที่ยวยังไมํมี -ระบบบัญชีแสดงรายรับ - การสัมภาษณ๑สมาชิก 
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มาตรฐานด้านที่ 4  
การบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 

มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
ระบบบัญชีแสดงรายรับ 
รายจํายของกลุํม   

รายจําย - เอกสารเพียงบางสํวน 
- บัญชีรายรับ-รายจําย 

มีการประชุม
ประจําเดือนของ อบต.    

-การประชุมประจําเดือน - การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- เอกสารเพียงบางสํวน 
- เอกสารวาระการ
ประชุม 

มีการรายงานและ
ติดตามโครงการตามเงิน
งบประมาณของ  อบต. 

-การรายงานและการ
ติดตาม 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารเพียงบางสํวน 

8. การระดมทุน ไมํมีเอกสารหลักฐานการ
เป็นสมาชิกเป็นลาย
ลักษณ๑อักษร  สํวนใหญํ
จะเป็นของกลุํมคนที่ชํวย 

-มีเอกสารหลักฐานการ
เป็นสมาชิก 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารเพียงบางสํวน 
- บัญชีรายรับ-รายจําย 

ไมํมีการประชุมสมาชิก  
แตํเป็นการประชุมใน
คณะทํางานของ อบต.
และกลุํมทํองเที่ยว 

- มีการประชุมสมาชิก
อยํางน๎อยปีละ 1 ครั้ง 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารเพียงบางสํวน 

ไมํได๎มีการจัดสรรรายได๎
ให๎สมาชิก  เนื่องจาก
ไมํได๎มีกิจกรรมที่เป็น
แพคเก็จทัวร๑ของชุมชน   

-มีการจัดสรรรายได๎ให๎
สมาชิกอยํางเป็นธรรม 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- เอกสารเพียงบางสํวน 
- บัญชีรายรับ-รายจําย 

ชาวบ๎านรํวมลงหุ๎นลง
แรงด๎านการพัฒนา
ชุมชน 

-ชาวบ๎านรํวมลงหุ๎นลง
แรง 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
 

9. การประเมินความพึง
พอใจกับนักทํองเที่ยว 

ไมํมีแบบประเมิน ไมํมี
สมุดเยี่ยม 

-มีแบบประเมิน สมุด
เยี่ยม 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- ความคิดเห็นของ
นักทํองเที่ยวจากสมุด
เยี่ยมหรือแบบสอบถาม 

ไมํมีการรับฟังความ
คิดเห็นจากนักทํองเที่ยว 

-การรับความคิดเห็นจาก
นักทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- เอกสารเพียงบางสํวน 

ไมํมีการนําความคิดเห็น
จากนักทํองเที่ยวไป 
ปรับปรุงและแก๎ไข แตํ
อาจเป็นข๎อร๎องเรียนให๎

-มีการนําความคิดเห็น
จากนักทํองเที่ยวไป
ปรับปรุงและแก๎ไข 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารเพียงบางสํวน 
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มาตรฐานด้านที่ 4  
การบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 

มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
จัดการแก๎ไขมากกวํา 

10. การจัดการขยะ
ชุมชน/แหลํงทํองเที่ยว 
 

มีถังขยะวางอยําง
เหมาะสมและรักษา
ความสะอาด เนื่องจาก
เป็นหน๎าที่ของ อบต. 

-วางอยํางเหมาะสมและ
รักษาความสะอาด 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
 - สํารวจพื้นที่ 

ไมํมีการคัดแยกขยะ 
หรือแยกถังขยะ 

-มีการคัดแยกขยะ หรือ
แยกถังขยะ 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มีสถานที่กําจัดขยะโดย 
อบต.จัดรวบรวมขยะ
แล๎วนําไปฝังกลบที่ที่ทาง
สํวนกลางจัดไว๎ให๎ 

-สถานที่กําจัดขยะ - การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- การสํารวจจุดจัดเก็บ
และท้ิงขยะของชุมชน 

มีปริมาณถังขยะอยําง
เพียงพอในชุมชน 

-มีปริมาณอยํางเพียงพอ - การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 

มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 4  

การบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 
มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ภูมิปัญญาและการ
ถํายทอดองค๑ความรู๎ 

ไมํมีการบันทึกข๎อมูล
เอกสารลายลักษณ๑
อักษร 

-มีการบันทึกข๎อมูล
เอกสารลายลักษณ๑
อักษร 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
 

มีผู๎รู๎ถํายทอดบางสํวน 
และการสื่อความหมาย
ยังไมํชัดเจน  เพราะยัง
ไมํมีฐานข๎อมูลที่ชัดเจน  

-การถํายทอดองค๑
ความรู๎ 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของผู๎
ประเมิน 

ไมํมีการสืบทอดองค๑
ความรู๎ให๎กับเยาวชน 

-การสืบทอดจากรุํนสูํรุํน - การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของผู๎
ประเมิน 

มีแผนการพัฒนาคนใน
ชุมชนให๎มีองค๑ความรู๎ที่
เหมาะในการทํางานโดย
สํงคนไปอบรม และ
อบต.จัดอบรมให๎กับ
ชาวบ๎าน 

-มีแผนการพัฒนาคนใน
ชุมชนให๎มีองค๑ความรู๎ที่
เหมาะในการทํางาน 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- เอกสารเพียงบางสํวน 
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มาตรฐานด้านที่ 4  
การบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 

มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
2. แกนนํากลุํมทํองเที่ยว ผู๎นํามีวิสัยทัศน๑ และ

แนวคิดในการพัฒนา
ชุมชนโดยใช๎ฐานความรู๎
ในการพัฒนาและแก๎ไข
ปัญหาทีละขั้น 

- ผู๎นํามีวิสัยทัศน๑ และ
แนวคิดในการพัฒนา
ชุมชนโดยใช๎ฐานความรู๎ 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของผู๎
ประเมิน 
 

ยึดหลักธรรมาภิบาลใน
การบริหารงาน  แตํไมํ
เชิงเป็นกลุํมทํองเที่ยว  
อาจบอกได๎วําเป็นการ
เริ่มกลุํมทํองเที่ยว 

-ยึดหลักธรรมาภิบาลใน
การบริหารงาน 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของผู๎
ประเมิน 

ไมํมีการผลัดเปลี่ยน
หมุนเวียนบทบาทในการ
ทํางานเพราะในชํวงต๎น
ของการนํา CBT เข๎ามา
เป็นสํวนหนึ่งของการ
ทํองเที่ยวที่มีอยูํในชุมชน 

-มีการผลัดเปลี่ยน
หมุนเวียนบทบาทในการ
ทํางาน 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของผู๎
ประเมิน 

3. มีแผนการพัฒนาการ
ทํองเที่ยวอยํางชัดเจน 

มีการประชุมกลุํมอยําง
ตํอเนื่องเพ่ือพัฒนาการ
ทํองเที่ยว 

-มีการประชุมกลุํมอยําง
ตํอเนื่อง 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- เอกสารเพียงบางสํวน 

มีการจัดทําแผนพัฒนา
การทํองเที่ยว ติดตาม
และประเมินผลในทุก ๆ 
เดือน ถือเป็นวาระของ
การประชุม 

-มีการจัดทําแผนพัฒนา
การทํองเที่ยว ติดตาม
และประเมินผล 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตจากผู๎
ประเมิน 

มีบันทึกการประชุมกลุํม
ทุกครั้ง  เพราะบางครั้ง
เป็นการประชุมรวมของ 
อบต.ในการจัดทํา
แผนพัฒนาชุมชน 

-มีบันทึกการประชุม
กลุํม 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตจากผู๎
ประเมิน 

4. กองทุนสวัสดิการ
ชุมชน 

ไมํมีการจัดตั้งกองทุน
และการบริหารกองทุน
อยํางชัดเจน 

-มีการจัดตั้งกองทุนและ
การบริหารกองทุนอยําง
ชัดเจน 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- เอกสารเพียงบางสํวน 
- บัญชีรายรับ-รายจําย 

ไมํมีกฎระเบียบข๎อบังคับ
ของกองทุน 

-มีกฎระเบียบข๎อบังคับ
ของกองทุน 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- เอกสารเพียงบางสํวน 
- บัญชีรายรับ-รายจําย 

ไฟล์น
ี้ do

wnlo
ad

 มา
จาก

 dr
ic.n

rct
.go

.th

โดย
 นา

งสา
วรัต

นพ
ร ร

ักก
ารค

้า

เมื่อ
 15

/06
/25

63 
10:

34:
23



149 

มาตรฐานด้านที่ 4  
การบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 

มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
ไมํมีบันทึกการประชุม 
เอกสารหลักฐานการใช๎
จํายเงินของกองทุน 

-มีบันทึกการประชุม 
เอกสารหลักฐานการใช๎
จํายเงินของกองทุน 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- เอกสารวาระการ
ประชุม 

5. การจัดการทรัพยากร
น้ําและน้ําเสีย 

ชุมชนไมํมีบ๎านพัก
นักทํองเที่ยว สํวนใหญํ
จะเป็นการจัดการน้ําใน
สถานที่ทํองเที่ยว  ซึ่งน้ํา
จะเป็นน้ําบาดาลรํวมกับ
น้ําประปาที่นํามาใช๎ใน
สถานที่ทํองเที่ยว 

-บ๎านพักนักทํองเที่ยว
และกิจกรรมทํองเที่ยวมี
การใช๎น้ําอยํางประหยัด 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑  
- สํารวจพื้นที่ปลํอยน้ํา
ใช๎แล๎ว 

ชุมชนมีข๎อตกลงในการ
ใช๎ทรัพยากรน้ําใน
สถานที่ทํองเที่ยว  คอย
สอดสํองดูแลไมํให๎น้ําล๎น
หรือใช๎เกินความจําเป็น 

-ชุมชนมีข๎อตกลงในการ
ใช๎ทรัพยากรน้ํา 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

กลุํมทํองเที่ยวไมํมีการ
วางแนวทางการปฏิบัติ
เพ่ือปูองกันน้ําเสีย  
เนื่องจากเป็นระบบคู
ระบายน้ําของ อบต.  ซึ่ง
เป็นคูน้ํา  ยังไมํมีระบบ
บําบัดน้ําเสีย 

-กลุํมทํองเที่ยวมีการวาง
แนวทาง 
การปฏิบัติเพ่ือปูองกัน
น้ําเสีย 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 
- สํารวจจุดปลํอยน้ําใช๎
จากครัวเรือน 

6. การจัดการด๎านเสียง
รบกวน 

มีข๎อปฏิบัติสําหรับ
นักทํองเที่ยวเพ่ือควบคุม
เสียงรบกวน  เนื่องจาก
เป็นสถานที่ศักดิ์สิทธิ์  
นักทํองเที่ยวทราบข๎อ
ปฏิบัตินี้ดี  เพราะเป็น
ธรรมเนียมปฏิบัติสากล 

-มีข๎อปฏิบัติสําหรับ
นักทํองเที่ยวเพ่ือควบคุม
เสียงรบกวน 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
 - สํารวจพื้นที่ 

กิจกรรมทํองเที่ยวไมํ
รบกวนตํอชุมชนสัตว๑ปุา
หรือสภาวะแวดล๎อม  
เป็นลักษณะการเที่ยวชม 

-กิจกรรมทํองเที่ยวไมํ
รบกวนตํอชุมชนสัตว๑ปุา
หรือสภาวะแวดล๎อม 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 
 

7. การจัดการด๎าน
พลังงาน 

ยังขาดแนวทางที่ชัดเจน -มีแนวทางในการ
ประหยัดไฟ น้ํามัน แก๏ส 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 
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มาตรฐานด้านที่ 4  
การบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 

มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
และเชื้อเพลิงอื่น - เอกสารเพียงบางสํวน 

ยังขาดแนวทางที่ชัดเจน -มีแนวทางในการใช๎
พลังงานอยํางประหยัด
หรือการใช๎พลังงาน
ทางเลือกหรือพลังงาน
ทดแทน 

-- การสัมภาษณ๑สมาชิก 

8. ผลิตภัณฑ๑ที่เป็นมิตร
ตํอสิ่งแวดล๎อม 

มีแผนการอนุรักษ๑
ทรัพยากรธรรมชาติ  
สินค๎าสํวนใหญํใช๎วัสดุ
อุปกรณ๑ในพ้ืนที่ 

-สนับสนุนการใช๎
ผลิตภัณฑ๑ที่ทําจากวัสดุ
ที่มีในท๎องถิ่นซึ่งไมํ
ทําลายสิ่งแวดล๎อม 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

ไมํสนับสนุนเนื่องจากขัด
กับหลักศาสนา 

-ไมํสนับสนุนการใช๎
ผลิตภัณฑ๑ที่มีวัตถุดิบที่
ทํามาจากสัตว๑หายาก/
ใกล๎สูญพันธุ๑ 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของผู๎
ประเมิน 
- สํารวจพื้นที่ผลิตภัณฑ๑ 

สถานที่ทํองเที่ยวสํวน
ใหญํเป็นแหลํงทํองเที่ยว
ทางโบราณสาถนและ
โบราณวัตถุ  

-มี ก า ร สํ ง เ ส ริ ม ให๎ นํ า
ศิลปะท๎องถิ่นและใช๎วัสดุ
ที่ ไ มํ สํ งผลกระทบตํ อ
สิ่ ง แ ว ด ล๎ อ ม ม า ก า ร
ต ก แ ตํ ง ส ถ า น ที่ ที่
เ กี่ ย ว ข๎ อ ง กั บ ก า ร
ทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของผู๎
ประเมิน 
- สํารวจพื้นที่ 

มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน (มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้) 

มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ผลิตภัณฑ๑
ชุมชน 

มีการจําหนํายผลิตภัณฑ๑ชุมชน  
เชํน  อาหารทะเลแห๎ง  ของ
พ้ืนเมือง  ปลาแห๎ง  มันปู  สัตว๑
ทะเลสด  เสื้อ ผ๎าคลุมผม (ฮิญาบ)  
หมวกกอปิยอ เป็นต๎น   

- ผลิตภัณฑ๑ชุมชน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
- สํารวจผลิตภัณฑ๑
ที่นําเสนอขาย
ให๎กับนักทํองเที่ยว 

ขาดเอกสารประชาสัมพันธ๑ให๎กับ
นักทํองเที่ยว 

- มีเอกสารประชาสัมพันธ๑ - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารและ
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มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. จุดบริการ
นักทํองเที่ยว 

มีบุคลากรที่ปฏิบัติหน๎าที่
ด๎านการต๎อนรับ
นักทํองเที่ยว  ตามแหลํง
สถานที่ตําง ๆ ของแหลํง
ทํองเที่ยว 

-มีบุคลากรที่ปฏิบัติ
หน๎าที่ด๎านการต๎อนรับ
นักทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของผู๎
ประเมิน 
- สํารวจพื้นที่ 

ไมํมีเอกสาร
ประชาสัมพันธ๑คูํมือด๎าน
การทํองเที่ยว 

-มีเอกสาร
ประชาสัมพันธ๑คูํมือด๎าน
การทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- เอกสารและเว็บไซต๑
เผยแพรํประชาสัมพันธ๑ 

แกนนําหรือนายกฯ 
อบต. จะมีการประชุม
ประสานงานกับฝุาย
ตํางๆ ภายในชุมชนเพ่ือ
ต๎อนรับนักทํองเที่ยว 

- มีระบบการ
ประสานงานกับฝุาย
ตํางๆ ภายในชุมชน 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

ไมํมีการบริการจัดทํา
ประกันอุบัติเหตุให๎กับ
นักทํองเที่ยว  (กรณีที่
กิจกรรมการทํองเที่ยวมี
ความเสี่ยงและอันตราย) 
ไมํมีกิจกรรมที่กํอให๎เกิด
อันตราย 

-มีการบริการจัดทํา
ประกันอุบัติเหตุให๎กับ
นักทํองเที่ยว (กรณีท่ี
กิจกรรมการทํองเที่ยวมี
ความเสี่ยงและอันตราย) 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 

มีข๎อปฏิบัติสําหรับ
นักทํองเที่ยวในสถานที่
ตําง ๆ 

-มีข๎อปฏิบัติสําหรับ
นักทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มีบางแหลํงทํองเที่ยว -มีปูายประชาสัมพันธ๑ - การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

ชุมชนยังไมํดําเนินการ  -มีแผนที่ แผนผังชุมชน - การสัมภาษณ๑สมาชิก 

เว็บไซต๑เผยแพรํ
ประชาสัมพันธ๑ 

กําลังจะมีพัฒนาและยกระดับ
ผลิตภัณฑ๑ในชุมชนให๎มีคุณภาพ  
แตํขาดการสนับสนุนจากหนํวยงาน
ภายนอกในเรื่องของการออกแบบ
ผลิตภัณฑ๑ 

-พัฒนาและยกระดับ
ผลิตภัณฑ๑ในชุมชนให๎มี
คุณภาพ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- ภาพถําย 
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มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

- สํารวจพื้นที่ 
2. โครงสร๎างที่พัก 
 

ไมํมีที่พัก  แตํกําลัง
พัฒนาให๎มีโฮมสเตย๑ 

-สภาพการใช๎งานดี วัสดุ
ที่ใช๎แข็งแรง 

- สังเกตการณ๑ของผู๎
ประเมิน 
- สํารวจบ๎านพักโฮมส
เตย๑ 

ไมํมีที่พัก   - การจัดภูมิทัศน๑ที่ลงตัว
กับทําเลที่ตั้ง 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจบ๎านพักโฮมส
เตย๑ 

3. ห๎องน้ําสะอาด 
 

ห๎องน้ําสาธารณะ  มี
อุปกรณ๑ครบ  

- อุปกรณ๑มีครบ (ถังน้ํามี
ฝาปิดและแยกระหวําง
อาบกับชําระ ขันน้ํามี
ด๎าม มีราวแขวนผ๎า) 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

ห๎องน้ําขาการรักษษ
ความสะอาด แตํมิดชิดดี 

-ห๎องน้ํามีความสะอาด 
และมิดชิด 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

4. อาหารพื้นบ๎านที่เป็น
เอกลักษณ๑ของชุมชน จัด
โปรแกรมอาหารเพ่ือ
สุขภาพ 
 

มีการบริการอาหาร
พ้ืนบ๎านให๎กับ
นักทํองเที่ยว  ตาม
ร๎านอาหารท๎องถิ่น 

-มีการบริการอาหาร
พ้ืนบ๎านให๎กับ
นักทํองเที่ยว 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

- ชุมชนยังไมํดําเนินการ - มีการสอนให๎กับ
นักทํองเที่ยวทําอาหาร
พ้ืนบ๎าน 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

- ชุมชนยังไมํดําเนินการ - มีการสื่อความหมาย
เรื่องอาหารพ้ืนบ๎าน 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มีการใช๎วัตถุดิบท๎องถิ่นที่
ผลิตเองในชุมชนมาเป็น
สํวนประกอบหลักในการ
ประกอบอาหาร เชํน  
อาหารทะเล  ผัก
พ้ืนบ๎าน 

- มีการใช๎วัตถุดิบท๎องถิ่น
ที่ผลิตเองในชุมชนมา
เป็นสํวนประกอบหลัก
ในการประกอบอาหาร 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มีอาหารที่ถูกสุขอนามัย
และดีตํอสุขภาพ
ปราศจากสารปรุงรส  
สํวนใหญํปรุงรสด๎วย
วัตถุดิบท๎องถิ่น 

-มีอาหารที่ถูกสุขอนามัย
และดีตํอสุขภาพ
ปราศจากสารปรุงรส 

- การสังเกตการณ๑ 

5. ถังขยะ วางอยํางเหมาะสมและ
รักษาความสะอาด  ถัง

-วางอยํางเหมาะสมและ
รักษาความสะอาด 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 
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มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

ขยะวางไว๎กระจายเกือบ
ทุกจุด 
ไมํมีการคัดแยกขยะหรือ
แยกถังขยะ เป็นการทิ้ง
รวม  ทาง อบต.เป็นฝุาย
แยกเอง 

-มีการคัดแยกขยะ หรือ
แยกถังขยะ 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มีสถานที่กําจัดขยะทิ้ง
รวมกับหลุมฝังกลบขยะ
ที่สํวนกลางจัดไว๎ให๎ 

-สถานที่กําจัดขยะ - การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มีปริมาณถังขยะอยําง
เพียงพอครอบคลุมทุก
พ้ืนที่ 

- มีปริมาณอยําง
เพียงพอ 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

6. กิจกรรมทํองเที่ยวมี
ความเหมาะสม 

ไมํมีฐานกิจกรรมงํายตํอ
การเรียนรู๎เหมาะสมกับ
กลุํมนักทํองเที่ยวที่
ชัดเจน  แตํเป็นแหลํง
ทํองเที่ยวแตํละแหลํง  
เหมาะแกํการเรียนรู๎ของ
นักทํองเที่ยวตามความ
สนใจ 

- ฐานกิจกรรมงํายตํอ
การเรียนรู๎เหมาะสมกับ
กลุํมนักทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจกิจกรรม
ทํองเที่ยวในชุมชน 
- ข๎อมูลและภาพการ
รํวมกิจกรรม 

กิจกรรมทํองเที่ยวมี
ความปลอดภัยสูง
เนื่องจากเป็นสถานที่
ทํองเที่ยวทาง
โบราณสถาน 
โบราณวัตถุ เป็นหลัก  

-ความปลอดภัยในการ
จัดกิจกรรมการ
ทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

ระยะเวลาในและฐาน
เรียนรู๎มีความเหมาะสม  
และกําลังคิดเพ่ิม
กิจกรรมตําง ๆ ในการ
เรียนรู๎เพิ่มเติม 

ร ะ ย ะ เ ว ล า แ ล ะ ฐ า น
เรียนรู๎มี 
ความเหมาะสม 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มีผู๎สื่อความหมายให๎
ความรู๎ในแตํละฐานใน
การให๎ความรู๎เพียงบาง
แหลํงเทํานั้น  กําลังเพ่ิม
ปูายสื่อความหมาย

- มีผู๎สื่อความหมายให๎
ความรู๎ในแตํละฐาน 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 
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มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

เพ่ือให๎นักทํองเที่ยว
เดินทางด๎วยตนเองได๎
สะดวก 

7. นักสื่อความหมาย
ท๎องถิ่น 

นักสื่อความหมาย
ท๎องถิ่นผํานการ
ฝึกอบรมและมีความรู๎
ข๎อมูลชุมชนเป็นอยํางดี  
เพราะสํวนใหญํเป็นคน
พ้ืนถิ่นที่นั้น  และถูก
ปลูกฝังความเป็นมาของ
ท๎องถิ่นเป็นอยํางดี 

-นักสื่อความหมาย
ท๎องถิ่นผํานการ
ฝึกอบรม/รู๎ข๎อมูลชุมชน
เป็นอยํางดี 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

สามารถสื่อสารภาษาถิ่น 
และภาษาเพ่ือนบ๎าน 
(มาลายู) ได๎อยํางดี  
สํวนภาษาสากลอ่ืน ๆ 
อยูํระหวํางการฝึก 

-สามารถสื่อสารภาษา
ถิ่น และภาษาเพ่ือนบ๎าน 
(อังกฤษ มาลายู หรือจีน
กลาง) ได๎อยํางน๎อย 1 
ภาษา 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ห๎องนอน ไมํมีห๎องพัก -สะอาดมีอากาศถํายเท

ได๎สะดวก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจบ๎านพักโฮมส
เตย๑ 
- ข๎อมูลและภาพห๎องพัก 

ไมํมีห๎องพัก -เป็นสัดสํวน มีพ้ืนที่วาง
สิ่งของสัมภาระใน
ห๎องนอน 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจบ๎านพักโฮมส
เตย๑ 

ไมํมีห๎องพัก -มีที่แขวนผ๎า กระจก 
ผ๎ามําน ภายในห๎องนอน 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจบ๎านพักโฮมส
เตย๑ 

2. อุปกรณ๑เครื่องนอน ไมํมีห๎องพัก -อุปกรณ๑เครื่องนอนมี
ความเหมาะสมและ 
พอเพียงกับจํานวน
นักทํองเที่ยว    (ท่ีนอน 
หมอน ผ๎าหํม มุ๎ง ผ๎าปูที่
นอน ปลอกหมอน ) 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจบ๎านพักโฮมส
เตย๑ 
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มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

ไมํมีห๎องพัก -การรักษาความสะอาด
ทุกครั้งที่มีผู๎เข๎ามาพัก 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจบ๎านพักโฮมส
เตย๑ 

มีทีน่ั่งพักในสถานที่
ทํองเที่ยวไว๎อยําง
เพียงพอ 

-มีที่นั่งพักผํอนสําหรับ
นักทํองเที่ยว 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจบ๎านพักโฮมส
เตย๑ 

3. การจัดภูมิทัศน๑ 
 

มีพ้ืนที่สําหรับทํา
กิจกรรมสําหรับ
นักทํองเที่ยวเป็น
ลักษณะลานกว๎าง
สําหรับทํากิจกรรม 

-มีพ้ืนที่สําหรับทํา
กิจกรรมสําหรับ
นักทํองเที่ยว 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจบ๎านพักโฮมส
เตย๑ 

มีการปลูกต๎นไม๎ตกแตํง
ไว๎อยํางรํมรื่น  ปัจจุบัน
กําลังอยูํในการปรับปรุง
บริเวณโดยรอบเพื่อให๎มี
ความสวยงามและเป็น
ระเบียบนํามองมาก
ยิ่งขึ้น 

-มีการปลูกต๎นไม๎ตกแตํง 
และพืชสวนครัวรั้วกินได๎ 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจบ๎านพักโฮมส
เตย๑ 

4. ห๎องครัวหรือที่
จัดเตรียมอาหาร 

ชุมชนยังไมํได๎ดําเนินการ
ด๎านที่พัก และ
ร๎านอาหารที่จัดการโดย
สมาชิกของการ
ทํองเที่ยวชุมชน  

- อุปกรณ๑พร๎อม สะอาด 
เรียบร๎อยและมีการ
จัดเก็บอยํางมิดชิด   

- การสังเกตการณ๑ 
- การสัมภาษณ๑ 
 

ชุมชนยังไมํได๎ดําเนินการ
ด๎านที่พัก และ
ร๎านอาหารที่จัดการโดย
สมาชิกของการ
ทํองเที่ยวชุมชน 

- อากาศถํายเทสะดวก - การสังเกตการณ๑ 
- การสัมภาษณ๑ 
 
 

ชุมชนยังไมํได๎ดําเนินการ
ด๎านที่พัก และ
ร๎านอาหารที่จัดการโดย
สมาชิกของการ
ทํองเที่ยวชุมชน 

- มีความสะอาดของตัว
อาคารและอุปกรณ๑ 

- การสังเกตการณ๑ 
- การสัมภาษณ๑ 
 

5. จัดทําโปรแกรมฐาน
เรียนรู๎ 

มีการจัดระเบียบพื้นที่  
จัดสัดสํวนในการบริการ
อาหารเป็นอยํางดี 

- มีการจัดระเบียบพ้ืนที่ - การสังเกตการณ๑ 
- การสัมภาษณ๑ 
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มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

สถานที่มีความเหมาะสม 
ใกล๎เคียงกับแหลํง
ทํองเที่ยว 

สถานที่มีความเหมาะสม - การสังเกตการณ๑ 
- การสัมภาษณ๑ 

ไมํมีสร๎างการเรียนรู๎
กิจกรรมแตํละฐาน  แตํ
เป็นลักษณะการเรียนรู๎
ประวัติศาสตร๑และวิถี
ชีวิตในชุมชน 

-สร๎างการเรียนรู๎
กิจกรรมแตํละฐาน 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 

ฐานกิจกรรมไมํมีการ
เชื่อมโยงรวมกัน 

-ความเชื่อมโยงระหวําง
ฐาน 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 

มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 6  

ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย๑สิน 

มีแผนรองรับเมื่อเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน  ทาง อบต.
วางแผนในการจัดการ
กับโรงพยาบาลสํงเสริม
สุขภาพตําบล 

-มีแผนรองรับเมื่อเกิด
เหตุฉุกเฉิน 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารบางสํวน 

มีมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยในที่พักและ
ชุมชน มี ชรบ.  ชุด
ตํารวจคุ๎มครอง  และ
หนํวยรักษาความ
ปลอดภัยดูแล 

-มีมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยในที่พักและ
ชุมชน 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารบางสํวน 

มีศูนย๑รับแจ๎งเหตุจาก
นักทํองเที่ยวจะเป็น
หนํวยรักษาความ
ปลอดภัยชุมชน และ
เจ๎าหน๎าที่ตํารวจ 

-มีศูนย๑รับแจ๎งเหตุจาก
นักทํองเที่ยว   

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารบางสํวน 

2. ความรู๎ความเข๎าใจใน
การเข๎าชํวยเหลือ
นักทํองเที่ยว 

มีบุคลากร  เชํน  
โรงพยาบาลสํงเสริม
สุขภาพตําบลภายใน
ชุมชน 

-บุคลากร - การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- หลักฐานการรองรับ
จากหนํวยงาน 

มีอุปกรณ๑สื่อสารในการ -อุปกรณ๑การสื่อสาร - การสัมภาษณ๑สมาชิก 
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มาตรฐานด้านที่ 6  
ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 

มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
ปฏิบัติงานที่ทันสมัย
บางสํวน และบางสํวน
ต๎องการการสนับจาก
ทางภาครัฐ 
มีการฝึกอบรมของ
หนํวยงานภาครัฐ  แตํยัง
ไมํมีการซักซ๎อมหรือ
จําลองเหตุการณ๑ 

-การฝึกอบรมและการ
ซักซ๎อม 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- หลักฐานการรองรับ
จากหนํวยงาน 

3. เครื่องมืออุปกรณ๑ ใน
การเข๎าชํวยเหลือ
นักทํองเที่ยว 

อุปกรณ๑เครื่องมือ
ทันสมัยบางสํวนที่
ทันสมัย  เชํน รถฉุกเฉิน  
อุปกรณ๑ปฐมพยาบาล
พ้ืนฐาน  แตํอุปกรณ๑
บางสํวนยังขาดแคลนอยูํ  
เชํน อุปกรณ๑สําหรับ
ผู๎ปุวยหนักหรือเกิด
อุบัติเหตุร๎ายแรง 

-อุปกรณ๑เครื่องมือ
ทันสมัย 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 

มีความรู๎แตํยังขาดความ
พร๎อมและบุคคลากร
ชํานาญการไมํเพียงพอ 

-มีความรู๎และความ
พร๎อม 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- หลักฐานการรองรับ
จากหนํวยงาน 

พัฒนาคนให๎มีความรู๎
อยํางตํอเนื่อง  โดยการ
สํงไปอบรมกับหนํวยงาน
สํวนกลาง  และสํวน
จังหวัด 

-พัฒนาคนให๎มีความรู๎
อยํางตํอเนื่อง   

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- หลักฐานการรองรับ
จากหนํวยงาน 

ไมํมีการซักซ๎อมการเกิด
ภัยหรือเหตุการณ๑ตําง ๆ 

-มีการซักซ๎อมการเกิด
ภัยหรือเหตุการณ๑ตําง ๆ 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 

มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว (มาตรฐานที่ควรจะมี) 

มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. การรับรอง
จากหนํวยงานที่
เกี่ยวข๎อง 

ยังไมํมีการรับรองจากหนํวยงานที่
เกี่ยวข๎อง 

-มีการรับรอง - หลักฐานรองรับ
จากหนํวยงาน 
- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
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มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 7  

การประชาสัมพันธ์และการตลาด 
มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ชํองทางการจัด
จําหนํายโดยชุมชน 

ไมํมีระบบการจอง
เนื่องจากยังไมํมีห๎องพัก  
แตํการเข๎ามาเท่ียว
สถานที่ทํองเที่ยวเป็นหมูํ
คณะจะมีหนังสือผําน
มายังทาง อบต.ให๎
เตรียมมัคคุเทศก๑ท๎องถิ่น
บรรยายประวัติและ
รายละเอียดตําง ๆ 
ภายในชุมชน 

-ระบบการจอง - การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารบางสํวน 
- เอกสารและเว็บไซต๑
เผยแพรํประชาสัมพันธ๑ 

 ขาดสื่อประชาสัมพันธ๑ที่
หลากหลาย สํวนใหญํจะ
พํวงไปกับการโปรโมท
ของจังหวัดโดยจะมีกลุํม
ประชาสัมพันธ๑ทาง 
Facebook 
ประชาสัมพันธ๑และใสํ
รูปภาพประกอบด๎วย  

-มีสื่อประชาสัมพันธ๑ที่
หลากหลาย เชํนWebsite 
Facebook, แผํนพับ การ
บอกปากตํอปาก เป็นต๎น 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารบางสํวน 
- เอกสารและเว็บไซต๑
เผยแพรํประชาสัมพันธ๑ 

2. รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ๑มีความ
เหมาะสมสามารถเข๎าถึง
นักทํองเที่ยว
กลุํมเปูาหมายได๎ 

ไมํมีการกําหนด
นักทํองเที่ยว
กลุํมเปูาหมายที่
เหมาะสมกับชุมชน 

-มีการกําหนด
นักทํองเที่ยว
กลุํมเปูาหมายที่
เหมาะสมกับชุมชน 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

 กิจกรรมทํองเที่ยวสํวน
ใหญํเกี่ยวข๎องกับการ

-กิจกรรมทํองเที่ยวที่
เหมาะสมกับกลุํม

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

- เอกสารบางสํวน 
ไมํมีการตรวจสอบประจําเดือน - การตรวจสอบ

ประจําเดือน 
- หลักฐานรองรับ
จากหนํวยงาน 
- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารบางสํวน 

ไมํมีผลการประเมิน -ผลการประเมิน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
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มาตรฐานด้านที่ 7  
การประชาสัมพันธ์และการตลาด 

มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
ทํองเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร๑ และ
โบราณสถาน กิจกรรม
ทํองเที่ยวจึงมีความ
เหมาะสมกับกลุํมนี้  

นักทํองเที่ยว - สํารวจพื้นที่ 

 ไมํมีการกําหนดปฏิทิน
กิจกรรมทํองเที่ยวที่
แนํนอน  แตํมีการ
กําหนดเดือนที่มี
กิจกรรมหรือพิธีการ
สําคัญทางศาสนา  เชํน  
วันฮารีรายอ  วันถือศีล
อด  เป็นต๎น 

-มีการกําหนดปฏิทิน
กิจกรรมทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑สมาชิก 

มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด (มาตรฐานที่ควรจะมี) 

มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด (มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้) 

มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. รํวมงาน
สํงเสริมการขาย 

ยังขาดประสบการณ๑เนื่องจากยังไมํ
มีการรํวมกลุํมที่ชัดเจนของชุมชน 
และเป็นในชํวงเริ่มต๎นการรวมกลุํม 

-มีประสบการณ๑ในการ
ออกบูทรํวมงานสํงเสริม
การขาย 
การทํองเที่ยว ในระดับ
จังหวัดหรือประเทศ อยําง
น๎อยปีละ 1 ครั้ง 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารและ
เว็บไซต๑เผยแพรํ
ประชาสัมพันธ๑ 
- ข๎อมูลและภาพ
การรวํมกิจกรรม 

มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. กิจกรรม Fam 
trip 
ประชาสัมพันธ๑
การทํองเที่ยว 

มีการเชิญผู๎ประกอบการธุรกิจนํา
เที่ยว และสื่อมวลชนมาสํารวจ
แหลํงทํองเที่ยวชุมชนอยํางน๎อยปี
ละ 1 ครั้ง โดยหนํวยงานที่
เกี่ยวข๎อง เชํน ทกจ. ททท. 
ประชาสัมพันธ๑จังหวัด เป็นต๎น  

-เชิญผู๎ประกอบการธุรกิจ
นําเที่ยว และสื่อมวลชน
มาสํารวจแหลํงทํองเที่ยว
ชุมชนอยํางน๎อยปีละ 1 
ครั้ง 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารและ
เว็บไซต๑เผยแพรํ
ประชาสัมพันธ๑ 
- ข๎อมูลและภาพ
การรํวมกิจกรรม 
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4.2.4  ผลการประเมินมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนหมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 10  
 ผลการประเมินมาตรฐานการทํองเที่ยวโดยชุมชนหมูํบ๎านจุฬาภรณ๑พัฒนา 10  อําเภอเบตง 
จังหวัดยะลา อดีตเป็นสมาชิกของพรรคคอมมิวนิสต๑มาลายา พ้ืนที่ตั้งอยูํบริเวณรอยตํอปุาฮาลาบาลากับปุา
พระปรมาภิไธย ในหมูํบ๎านยังใช๎ภาษาจีนในการสื่อสาร ชุมชนได๎รวมตัวกันจัดการทํองเที่ยวโดแบํงงานกัน
ทําตามหน๎าที่ โดยมีมาตรฐานในการจัดการดังแสดงในตาราง 

มาตรฐานด้านที่ 1 แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 1  

แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ความรู๎ ความ
เข๎าใจเรื่องการ
อนุรักษ๑   
 

มีการพูคุยกันเรื่องการอนุรักษ๑
ทรัพยากรธรรมชาติแตํไมํมีเป็น
ลายลักษณ๑อักษรที่ชัดเจน  เป็น
ลักษณะการประชุมทําความ
เข๎าใจกันของคนในชุมชน 

มีแผนการอนุรักษ๑
ทรัพยากรธรรมชาติ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกในชุมชน 
- เอกสารข๎อมูล
ทุติยภูมิ  

สมาชิกกลุํมทํองเที่ยวมีความรู๎ 
ความเข๎าใจ เรื่องการอนุรักษ๑
ทรัพยากรเพราะทุกคนเคยใช๎
ชีวิตอยูํในปุาจึงมีความรู๎ความ
เข๎าใจในเรื่องการอนุรักษ๑
ทรัพยากรธรรมชาติ   

สมาชิกกลุํมทํองเที่ยวมี
ความรู๎ ความเข๎าใจ เรื่อง
การอนุรักษ๑ทรัพยากร  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกในชุมชน 
- การสังเกตการณ๑ 
- บันทึกกิจกรรม
ของชุมชน 

มีการฝึกอบรมให๎ความรู๎ให๎คนใน
ชุมชนอยํางน๎อยปีละครั้ง ภายใน
หมูํบ๎านแตํขาดการสนับสนุน
จากหนํวยงานภายนอก 

มีการฝึกอบรมให๎ความรู๎
ให๎คนในชุมชนอยํางน๎อย
ปีละครั้ง   
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกในชุมชน 
- บันทึกกิจกรรม
ของชุมชน 

สมาชิกกลุํมทํองเที่ยวทุกคน
สามารถอธิบายได๎  สํวนใหญํจะ
ใช๎ภาษาจีนกลาง บางคําก็ไมํ
สามารถแปลให๎กับนักทํองเที่ยว
ได๎ 

สมาชิกกลุํมทํองเที่ยว 
สามารถอธิบายได๎  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกในชุมชน 
- เอกสารข๎อมูล
ทุติยภูมิ  

2. ความรู๎  
ความเข๎าใจเรื่อง 
การอนุรักษ๑
วัฒนธรรมและวิถี
ชีวิต 

สมาชิกกลุํมทํองเที่ยวมีความรู๎ 
ความเข๎าใจเรื่องการอนุรักษ๑
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนใน
ชุมชนเป็นอยํางดี  ยังคง
ดํารงชีวิตแบบดั้งเดิม 

สมาชิกกลุํมทํองเที่ยวมี
ความรู๎ ความเข๎าใจเรื่อง
การอนุรักษ๑วัฒนธรรม
และวิถีชีวิต   
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกในชุมชน 
- การสังเกตการณ๑ 
- บันทึกกิจกรรม
ของชุมชน 

มีกิจกรรมการแสดงออกทาง
วัฒนธรรมอยํางเป็นรูปธรรม 
เชํน  มีการรํายรําประจําถิ่นใน

มีกิจกรรมการแสดงออก
ทางวัฒนธรรมอยํางเป็น
รูปธรรม  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

ไฟล์น
ี้ do

wnlo
ad

 มา
จาก

 dr
ic.n

rct
.go

.th

โดย
 นา

งสา
วรัต

นพ
ร ร

ักก
ารค

้า

เมื่อ
 15

/06
/25

63 
10:

34:
23



161 

มาตรฐานด้านที่ 1  
แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
งานเทศกาลสําคัญ ๆ เป็นต๎น  - ข๎อมูลและภาพ

การรํวมกิจกรรม 
- บันทึกกิจกรรม
ของชุมชน 

สมาชิกกลุํมทํองเที่ยวสามารถ
อธิบายได๎ ซึ่งสํวนใหญํแล๎วนั้น
ผู๎ใหญํบ๎านมีหน๎าที่เป็นคนดูแล
และจัดการทุกอยํางภายใน
หมูํบ๎าน รวมทั้งผู๎นํากลุํม
ทํองเที่ยวก็สามารถชํวยเหลือกัน
กันได๎ทุกคน 

สมาชิกกลุํมทํองเที่ยว
สามารถอธิบายได๎วํา 
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตใน
ชุมชนเป็นอยํางไร  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มาตรฐานด้านที่ 1 แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 1  

แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. การเผยแพรํ
องค๑ความรู๎และ
สร๎างการเรียนรู๎
กับคนภายในและ
ภายนอก 

มีกลุํมคนเข๎ามาเรียนรู๎อยํางตํอเนื่อง 
เชํน นักทํองเที่ยวชาวมาเลเซีย 
นักทํองเที่ยวชาวไทย  เข๎ามาใน
พ้ืนที่   

มีกลุํมคนเข๎ามาเรียนรู๎
อยํางตํอเนื่อง 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- ข๎อมูลทุติยภูมิ
เอกสาร 
- ข๎อมูลและภาพ
การรํวมกิจกรรม 
- บันทึกกิจกรรม
ของชุมชน 

มีวิทยากรถํายทอดความรู๎ได๎ดี   มีวิทยากรถํายทอด
ความรู๎  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

ขาดเครื่องมือในการสร๎างการเรียนรู๎ 
เชํน สื่อตํางๆ ที่เป็นภาษาไทยกํากับ
อยูํ  เพราะเนื่องมาจากสํวนใหญํ
แล๎วจะเป็นภาษาจีน 

- มีเครื่องมือในการสร๎าง
การเรียนรู๎ เชํน สื่อตํางๆ 

- การสังเกตการณ๑ 

มีการปรับฐานข๎อมูล (สื่อ) ให๎เป็น
ปัจจุบันอยูํเสมอ เชํน สื่อ Facebook 
โดยคนในชุมชน 

- มีการปรับฐานข๎อมูล 
(สื่อ) ให๎เป็นปัจจุบันอยูํ
เสมอ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
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มาตรฐานด้านที่ 1  
แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
- ข๎อมูลทุติยภูมิ
บางสํวน 

2. คนในชุมชน
สามารถเชื่อมโยง
การทํองเที่ยวโดย
ชุมชนสูํการ
จัดการเรียนรู๎ 
และพัฒนาชุมชน
ในด๎านตํางๆ ได๎ 

- แกนนําเป็นประธานการทํองเที่ยว
ของชุมชน สามารถประยุกต๑การ
ทํองเที่ยวนําไปสูํการพัฒนาชุมชนได๎   

- แกนนํากลุํมทํองเที่ยว
สามารถอธิบายเชื่อมโยง 
CBT กับการพัฒนาชุมชน
ได๎ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- บันทึกกิจกรรม
ของชุมชน 

- กิจกรรมการอนุรักษ๑ปุา การมีสํวน
รํวมในเก็บรักษาสถานที่ที่เก่ียวข๎อง
กับประวัติศาสตร๑ของชุมชนเพ่ือทํา
เป็นแหลํงทํองเที่ยว   

- แกนนําสามารถนํา
เครื่องมือ CBT ไปจัด
กิจกรรมสร๎างการเรียนรู๎
ในชุมชนได๎ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มาตรฐานด้านที่ 1 แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็
ได้) 

มาตรฐานด้านที่ 1  
แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ความรู๎ ความ
เข๎าใจเรื่อง
แนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียง 
(หลักการ 3 หํวง 
2 เงื่อนไข คือ 
พอประมาณ มี
เหตุผล มี
ภูมิค๎ุมกัน และ 
ความรู๎คูํ
คุณธรรม) 

สํวนใหญํภายในชุมชนเน๎นเศรษฐกิจ
พอเพียง ไมํวําจะเป็นบริเวณ
โดยรอบของชุมชนหรือบริเวณบ๎าน
ก็เป็นการปลูกผักสวนครัวและยังมี
พ้ืนที่สาธารณะของชุมชนเพ่ือให๎
ชาวบ๎านในการเพาะปลูกผักสวน
ครัว (พ้ืนที่สวนผสม)  โดยไมํมี
แผนงานการพัฒนาการทํองเที่ยวที่
สอดรับกับแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียงเป็นลายลักษณ๑อักษร 

- มีแผนงานการ
พัฒนาการทํองเที่ยวที่
สอดรับกับแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียง   
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 
- ภาพถําย 
- บันทึกกิจกรรม
ของชุมชน 

การใช๎พื้นที่สาธารณะประโยชน๑และ
พ้ืนที่รอบบ๎านมาดําเนินการตาม
แนวความคิดเศรษฐกิจพอเพียง โดย
การปลูกผักสวนครัว  

- มีรูปธรรมที่สะท๎อน
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 
หรือมีการทํางานตาม
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง   

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

ครัวเรือนสํวนใหญํไดย๎ึดตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงในการดํารงชีวิต 

- มีการขยายแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงสูํ
ชุมชน  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 

สมาชิกทํองเที่ยวสํวนใหญํเข๎าใจ - สมาชิกกลุํมทํองเที่ยว - การสัมภาษณ๑
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มาตรฐานด้านที่ 1  
แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
และยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงใน
การประกอบอาชีพ  

นําหลักการแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงไปใช๎ 

สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มาตรฐานด้านที่ 2 การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 2  

การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ฐานข๎อมูล
ทรัพยากร มี
ข๎อมูลความรู๎เรื่อง
ทรัพยากร 

มีข๎อมูลความรู๎เรื่องทรัพยากร แตํไมํ
มีเอกสารข๎อมูลรูปเลํมชัดเจน 

- มีเอกสารข๎อมูลรูปเลํม
ชัดเจน เป็นปัจจุบัน 

- เอกสารเพียง
บางสํวน 
- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มีศูนย๑ข๎อมูลหรือแหลํงเรียนรู๎ เชํน  
พิพิธภัณฑ๑  คํายจําลอง แตํขาดปูาย
อธิบายที่เป็นภาษาไทย 

- มีศูนย๑ข๎อมูลหรือแหลํง
เรียนรู๎ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 

2. การสื่อ
ความหมาย 

มีคนสื่อหรือสื่ออ่ืนๆ เชํน ปูาย 
เอกสาร  แตํไมํมีภาษาไทยกํากับ
บางครั้งนักทํองเที่ยวชาวไทยหรือผู๎
ที่อํานภาษาจีนไมํได๎ทําให๎ไมํทราบ
ความหมาย   

- มีคนสื่อหรือสื่ออ่ืนๆ 
เชํน ปูาย เอกสาร 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

ผู๎สื่อความหมายของชุมชนให๎ความรู๎
ในสถานที่ทํองเที่ยวตําง ๆ ได๎เป็น
อยํางดี  เพราะสํวนใหญํเคยอาศัย
อยูํในปุา  จึงทําให๎รู๎จักทุกเรื่องราว
ภายในปุาเป็นอยํางดี  

ผู๎สื่อความหมายต๎องใช๎
ฐานข๎อมูลที่ชัดเจนเป็น
ปัจจุบัน และมีทักษะ 
เทคนิค ลีลาลูกเลํน 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
 

3. กลุํมองค๑กร
ชุมชนในการ
จัดการ
ทรัพยากรธรรมช
าติ 

มีแกนนําชัดเจนคือ ผู๎ใหญํบ๎านซึ่ง
เป็นประธานทํองเที่ยว 

- มีกลุํมแกนนํานด๎านการ
ทํองเที่ยวอยํางชัดเจน  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

ทุกคนในชุมชนที่มีการดําเนินงาน
แบบมีสํวนรํวมในการทํางาน 

- มีการแบํงหน๎าที่ในการ
ทํางานกันอยํางชัดเจน  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารบางสํวน 

ไมํมีแผนเป็นรูปธรรมชัดเจนในการ
ขับเคลื่อน 

-มีแผนงานในการ
ขับเคลื่อน 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
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มาตรฐานด้านที่ 2  
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
4. การจัดการ
ขยะ 

มีการอบรม/ให๎ความรู๎คนในชุมชน 
แตํยังมีข๎อจํากัดในการนําไปฏิบัติ  

- มีการอบรม/ให๎ความรู๎ 
คนในชุมชน 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
 

มีจัดทําแผนการจัดการขยะในชุมชน
รํวมกับองค๑การบริหารสํวนตําบล  
แตํก็ไมํสามารถจัดการขยะได๎
เนื่องจากชุมชนอยูํหํางไกล 

- แผนการจัดการขยะใน
ชุมชน 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

ไมํมีการคัดแยกขยะ สํวนใหญํจะ
เป็นการทิ้งรวมในหลุมขยะ ในปุา 
ซึ่งไมํได๎มาตรฐานในการกําจัดขยะ
อยํางถูกวิธี  เป็นลักษณะการทิ้งกอง
รวมกันเสียสํวนใหญํ  ในการจัดการ
ขยะสํวนใหญํจะทิ้งโดยการใสํถุงดํา
ไปทิ้งรวมๆ กัน  เพราะมองวําเป็น
เรื่องยุํงยากในการจัดการ 

- มีการคัดแยกขยะ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 

ยังไมํมีรีไซเคิลหรือการนํากลับมาใช๎
ใหมํแตํจะเป็นการเก็บขยะที่ขาย
ได๎มาไว๎มากกวํา   

รีไซเคิลหรือการนํา
กลับมาใช๎ใหมํ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
 

มาตรฐานด้านที่ 2 การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 2  

การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. การอบรมให๎
ความรู๎ 

มีการอบรมให๎ความรู๎ทั้งจากภายใน
หมูํบ๎าน   อบต. และหนํวยงาน
ภายนอก 

- ผํานการประชุม/อบรม 
อยํางน๎อยปีละ 1 ครั้ง 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

สมาชิกสามารถอธิบายวํามีสถานที่
ทํองเที่ยวใดบ๎างภายในชุมชน    

- สามารถอธิบาย/
ถํายทอดเรื่องทรัพยากร
ในชุมชนได๎ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มี อบต.  แตํงบประมาณจํานวนไมํ
มากจึงไมํเพียงพอ 

- มีหนํวยงานภาคีด๎าน
การจัดการทรัพยากรเข๎า
มาหนุนเสริม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

ไฟล์น
ี้ do

wnlo
ad

 มา
จาก

 dr
ic.n

rct
.go

.th

โดย
 นา

งสา
วรัต

นพ
ร ร

ักก
ารค

้า

เมื่อ
 15

/06
/25

63 
10:

34:
23



165 

มาตรฐานด้านที่ 2  
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
2. โปรแกรมการ
ทํองเที่ยว 

มีแหลํงทํองเที่ยวที่สร๎างการเรียนรู๎ 
ที่สําคัญมากมาย  เชํน  คํายจําลอง 
สวนสมุนไพร  ต๎นไม๎ใหญํ  เส๎นทาง
เดินปุา  พิพิธภัณฑ๑ น้ําตก เป็นต๎น 

มีแหลํงทํองเที่ยวที่สร๎าง
การเรียนรู๎ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- ข๎อมูลและภาพ
แหลํงทํองเที่ยว 

ยังขาดความชัดเจน กิจกรรม
ทํองเที่ยวสํวนใหญํจะเป็นลักษณะ
เที่ยวชมมากกวํา 

มีกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู๎ ลงมือทํา  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
- สอบถาม
นักทํองเที่ยว 

3. หนํวยงานเข๎า
มามีสํวนรํวม 

มีเอกสารเป็นลายลักษณ๑อักษรแตํ
สํวนใหญํไมํคํอยมีหนํวยงานเข๎ามา
เทําท่ีควร 

-มีเอกสารเป็นลายลักษณ๑
อักษร 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีการประสานงานกับหนํวยงานและ
คนในชุมชนผํานทางผู๎ใหญํบ๎าน 

- มีการประสานงานกับ
หนํวยงานและคนใน
ชุมชน  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีแผนงานรํวมกันกับหนํวยงานที่
เกี่ยวข๎องกับอบต. โดยผู๎ใหญํจะรับ
นโยบายมาดําเนินการ  

- มีแผนงานรํวมกันกับ
หนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีการประชุมอยํางตํอเนื่องภายใน 
สํวนจากภายนอกก็จะเป็นการ
ประชุมประจําเดือนของผู๎ใหญํบ๎าน 

- มีการประชุมอยําง
ตํอเนื่อง 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

4. การฟ้ืนฟู
ทรัพยากรใน
ชุมชนอยําง
ตํอเนื่อง 

มีกิจกรรมการฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติซึ่งสังเกตจาก
สวนสมุนไพร  ทางเดินปุา  และ
น้ําตก  ชาวบ๎านทุกคนมีสํวนรํวมใน
การดูและรักษาปุาเป็นประจําและ
สม่ําเสมอ 

-มีกิจกรรมการฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติ  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
- ข๎อมูลและภาพ
การรํวมกิจกรรม 

ผู๎ใหญํจะรับนโยบายมาจากกรมปุา
ไม๎ 

- มีการจัดทําแผนฟ้ืนฟู
ทรัพยากรอยํางตํอเนื่อง   
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
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มาตรฐานด้านที่ 2  
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
บางสํวน 

มีการประสานหนํวยงานที่เก่ียวข๎อง
บ๎างแตํไมํมากเทําที่ควร  

- มีการประสาน
หนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

5. กองทุนในการ
จัดการทรัพยากร 

กองทุนมีการหมุน เวียนและใช๎
ประโยชน๑  เชํน มีสัจจะหมูํบ๎าน   

- กองทุนมีการหมุนเวียน
และใช๎ประโยชน๑ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

มีสมุดบัญชีรับจํายของชุมชน แตํ
สมุดบัญชีรายรับรายจํายใน
ครัวเรือนไมํมี 

- สมุดบัญชีรับจํายของ
ชุมชน  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- ตรวจสอบเอกสาร
เพียงบางสํวน
เกี่ยวกับบัญชี
รายรับรายจําย 

6. การจัดการ
พ้ืนที่ 

มีการจัดแบํงพ้ืนที่ในการใช๎
ประโยชน๑อยํางชัดเจน เชํน เขต
พ้ืนที่อนุรักษ๑ พ้ืนที่ใช๎ประโยชน๑  
สัดสํวนในพื้นท่ีอยูํอาศัยและยังมี
พ้ืนที่สาธารณะให๎กับคนในชุมชน 

มีการจัดแบํงพ้ืนที่ในการ
ใช๎ประโยชน๑อยํางชัดเจน 
เชํน เขตพ้ืนที่อนุรักษ๑ 
พ้ืนที่ใช๎ประโยชน๑   

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

7. กฎระเบียบใน
ชุมชนในการดูแล
รักษา
ทรัพยากรธรรมช
าติ 

ไมํมีเอกสารเป็นลายลักษณ๑อักษร - มีเอกสารเป็นลาย
ลักษณ๑อักษร 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ชุมชน 
 

มีการจัดการภายใต๎กฎระเบียบ โดย
มีการบอกกลําวแกํนักทํองเที่ยว 

- มีการจัดการภายใต๎
กฎระเบียบ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

ไมํมีการประชาสัมพันธ๑เรื่อง
กฎระเบียบที่เป็นสื่อให๎ชัดเจน แตํ
ทุกคนในชุมชนทราบกฎเกณฑ๑ดี 

- มีการประชาสัมพันธ๑
เรื่องกฎระเบียบ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มาตรฐานด้านที่ 3 การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 3  

การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ข๎อห๎ามในการ ไมํมีกฎระเบียบที่เป็นลายลักษณ๑ - มีกฎระเบียบที่เป็นลาย - การสัมภาษณ๑
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มาตรฐานด้านที่ 3  
การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 

มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
ปฏิบัติ(ระเบียบ) อักษร ลักษณ๑อักษร 

 
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

ทุกคนมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
เนื่องจากเคยอาศัยอยูํในปุามา
ด๎วยกันสมัยที่เคยขัดแย๎งกับรัฐบาล
มาเลเซีย  

- มีการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกและ
นักทํองเที่ยว 

ไมํมีการสื่อความหมายให๎กับ
นักทํองเที่ยวเข๎าใจ คนในชุมชน
ไมํได๎นับถือศาสนาใดๆ  แตํมี
ประเพณีคนจีนที่สืบทอดตามกันมา 

-มีการสื่อความหมาย
เรื่องกฎระเบียบให๎
นักทํองเที่ยวทราบกํอน
เข๎าพัก  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

มาตรฐานด้านที่ 3 การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 3  

การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. การแตํงกายท่ี
เป็นอัตลักษณ๑
ของชุมชน 

สมาชิกชุมชนมีการแตํงกาย
ตามปกติ เครื่องแตํงกายจะมีเฉพาะ
เทศกาลสําคัญๆ 

สมาชิกชุมชนมีการแตํง
กายให๎สอดคล๎องกับวิถี
ชุมชน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

ไมํมีการสื่อความหมายเรื่องการแตํง
กายของคนในชุมชนให๎กับ
นักทํองเที่ยว  เนื่องจากการแตํงกาย
เป็นแบบทั่วไป 

- มีการสื่อความหมาย
เรื่องการแตํงกายของคน
ในชุมชนให๎กับ
นักทํองเที่ยว    

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกและ
นักทํองเที่ยว 

2. รวบรวม
ฐานข๎อมูลอาชีพ
ของแตํละชุมชน 

รวบรวมฐานข๎อมูลอาชีพของแตํละ
ชุมชน  มีข๎อมูลอาชีพที่เป็นลาย
ลักษณ๑อักษรซึ่งจัดเก็บไว๎เป็นข๎อมูล
พ้ืนฐานของหมูํบ๎าน 

- มีข๎อมูลอาชีพที่เป็นลาย
ลักษณ๑อักษร 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

ยังไมํมีมีปฏิทินฤดูกาล การประกอบ
อาชีพท๎องถิ่นอยํางชัดเจน 

-มีปฏิทินฤดูกาล การ
ประกอบอาชีพฤดูกาล
ของท๎องถิ่น 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

ยังไมํมีกิจกรรมสร๎างการเรียนรู๎ฐาน
อาชีพแกํนักทํองเที่ยวที่สนใจ สํวน
ใหญํจะเน๎นการเที่ยวชมธรรมชาติ 

- มีกิจกรรมสร๎างการ
เรียนรู๎ฐานอาชีพแกํ
นักทํองเที่ยว  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 

3. แหลํงเรียนรู๎
ด๎านวัฒนธรรม 
วิถีชีวิตและอาชีพ 

มีฐานเรียนรู๎  เชํน มีฐานเรียนรู๎
สมุนไพร  และคํายจําลองในปุา   

- ฐานการเรียนรู๎ด๎าน
วัฒนธรรม  วิถีชวีิตและ
อาชีพ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
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มาตรฐานด้านที่ 3  
การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 

มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
มีผู๎รู๎ ปราชญ๑ชาวบ๎าน วิทยากร
ประจําฐานที่คอยให๎ความรู๎ในชุมชน 

- มีผู๎รู๎ ปราชญ๑ชาวบ๎าน   - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

ขาดการสืบทอดให๎กับเยาวชน
เนื่องจากสํวนใหญํจะออกไปเรียน
ตํางถ่ินและยังขาดความสนใจในการ
เรียนรู๎  เยาวชนสํวนใหญํจะออกไป
หางานทําหรือเรียนตํอในเมือง 

- มีการสืบทอดเรื่องราว
ด๎านวัฒนธรรม  วิถีชีวิต
และอาชีพให๎กับเยาวชน
รุํนหลัง  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มาตรฐานด้านที่ 3 การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต (มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้) 
มาตรฐานด้านที่ 3  

การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. นําภาษาถ่ินมาใช๎
ให๎นักทํองเที่ยว
เรียนรู๎ภาษาถ่ินของ
เราเชํน ภาษามลายู 
ภาษาใต๎ 

ใช๎ภาษาไทย รํวมกับภาษา
ภาษาจีน  และภาษามลายู  บาง
คนใช๎ภาษาไทยได๎บ๎างเล็กน๎อยใน 
และบางคนใช๎ภาษาไทยไมํได๎เลย 

- ใช๎ภาษาถ่ิน รํวมกับ
ภาษากลาง 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มีการสื่อความหมายภาษาถิ่นโดย
ผํานลําม 

- มีการสื่อความหมาย
ภาษาถ่ิน  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ข 

ยังขาดสื่อที่แสดงให๎เห็นถึงการ
แลกเปลี่ยนภาษาถ่ินให๎กับ
นักทํองเที่ยว เพราะบางครั้งใช๎
แปลจากภาษาจีนเป็นภาษาไทย
ทําได๎ยาก 

- มีสื่อท่ีแสดงให๎เห็นถึง
การแลกเปลี่ยนภาษาถิ่น
ให๎กับนักทํองเที่ยว 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มีการสืบทอดภาษาถิ่นให๎กับ
เยาวชนซึ่งสํวนใหญํจะพูดได๎สอง
ภาษาท้ังไทยและจีน 

- มีการสืบทอดภาษาถ่ิน
ให๎กับเยาวชน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 

2. รวบรวม
การละเลํนและจัด
โปรแกรม
การละเลํนของแตํ
ละชุมชน 

ไมํมีโปรแกรมทํองเที่ยวที่เป็นลาย
ลักษณ๑อักษรที่ทําให๎นักทํองเที่ยว
ไดเ๎รียนรู๎การละเลํน 

-โปรแกรมการละเลํน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

ไมํมีการสื่อความหมายเรื่อง
การละเลํนพื้นบ๎าน 

-การสื่อความหมายเรื่อง
การละเลํนพ้ืนบ๎าน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

ไมํมีการถํายทอดสูํเยาวชน  ซึ่ง -มีการถํายทอดสูํเยาวชน - การสัมภาษณ๑
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มาตรฐานด้านที่ 3  
การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 

มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
เป็นปัญหาของชุมชนอยํางมาก 
เพราะลูกหลานไมํอยูํในชุมชน  
สํวนใหญํจะมีเฉพาะรุํนพํอแมํ  
ปูุยํา  ตายายที่อาศัยอยูํเทํานั้น 

สมาชิก 

มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. กฎระเบียบ
กติกา 
 

สมาชิกทุกคนสามารถอธิบาย
กฎระเบียบได๎และมีการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบอยํางชัดเจน  ใช๎หลัก
คอมมูน 

-สมาชิกสามารถอธิบาย
กฎระเบียบได๎ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ตั้งไว๎
อยํางเครํงครัดที่ทุกคนถือปฏิบัติ
ตาม 

-การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของผู๎
ประเมิน 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

ไมํมีการนําหลักศาสนามากําหนด
เป็นกฎระเบียบ แตํใช๎หลักการที่
เคยอยูํในปุารํวมกันมา  

-มีการนําหลักศาสนามา
กําหนดเป็นกฎระเบียบ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของผู๎
ประเมิน 

2. รูปแบบการ
ทํางาน 

มีการประชุมอยํางตํอเนื่องภายใน
หมูํบ๎านอยํางน๎อยเดือนละครั้ง 

-มีการประชุมอยําง
ตํอเนื่อง 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีการแบํงบทบาท หน๎าที่ ความ
รับผิดชอบ โดยมีการแบํงบทบาท 
หน๎าที่ ความรับผิดชอบอยําง
ชัดเจน ใครสามารถชํวยทําอะไรได๎
ก็ชํวยกันทํา 

-มีการแบํงบทบาท 
หน๎าที่ ความรับผิดชอบ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
- การสังเกตการณ๑ 

สมาชิกเข๎ามามีสํวนรํวมในกิจกรรม
ทํองเที่ยวที่ไมํหลากหลายเนื่องจาก
มีเฉพาะวัยสูงอายุ แตํเริ่มชักชวน
เยาวชนในหมูํบ๎านบางสํวนเข๎า

-สมาชิกเข๎ามามีสํวนรํวม
ในกิจกรรมทํองเที่ยวที่
หลากหลาย เชํน คน 3 
วัย กลุํมเยาวชนผู๎นําและ

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
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มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

มารํวม  หนํวยงาน 
3. ผู๎นําทางการ
ในชุมชน 

ผู๎นํามีสํวนรํวมในกิจกรรมการ
ทํองเที่ยว คือ ผู๎ใหญํบ๎านมีสํวนชํวย
ติดตํอประสานงาน  ประชุมกลุํม
รํวมกัน  ประธานทํองเที่ยวมีไป
ประชุมเสริมความคิดเห็นและ
ติดตํอนักทํองเที่ยวเข๎ามา 

-ผู๎นํามีสํวนรํวมใน
กิจกรรมการทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

4. การขับเคลื่อน
และเชื่อมโยง
กลุํมตํางๆ ใน
ชุมชน 

มีกลุํมชัดเจน -มีกลุํมชัดเจน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

ไมํมีบันทึกการประชุมกลุํม -การบันทึกการประชุม - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีกิจกรรมในการทํางานรํวมกัน
ระหวํางกลุํม เชํน การประชุมกลุํม  
การชํวยกันทํากิจกรรมพัฒนา
ชุมชน 

-มีกิจกรรมในการทํางาน
รํวมกันระหวํางกลุํม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

5. การทํางาน
เป็นทีม 

มีการประชุมอยํางตํอเนื่องเป็น
ประจําภายในหมูํบ๎าน 

-การประชุมรํวมกัน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีการวางแผนและแบํงบทบาทการ
ประชุมอยํางชัดเจนของคนภายใน
ชุมชน 

-การวางแผนและ
บทบาทหน๎าที่ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีการใช๎สื่อประกอบในการประชุม
จะเน๎นการพูดคุยเพียงอยํางเดียว  
ไมํคํอยมีสื่ออยํางอ่ืนในการประชุม 

-มีการใช๎สื่อประกอบใน
การประชุม ที่มากกวํา 
การพูดคุยเพียงอยําง
เดียว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

6. กิจกรรม
ทํองเที่ยวใน
ชุมชน 

มีกิจกรรมนําเที่ยวที่สร๎างการเรียนรู๎
กับนักทํองเที่ยว  เชํน  การเดินปุา  
สวนสมุนไพร  คํายจําลอง  ซึ่งสํวน

- มีกิจกรรมนําเที่ยวที่
สร๎างการเรียนรู๎กับ 
นักทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
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มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

ใหญํเป็นภูมิปัญญาของชาวบ๎าน
ทั้งสิ้น   

- สํารวจกิจกรรม
ทํองเที่ยว 
- ข๎อมูลและภาพการ
รํวมกิจกรรม 

ยังไมํมีกิจกรรมทํองเที่ยวเชิง
สาธารณะประโยชน๑เทําที่ควร  แตํ
เป็นการบอกเลําสถานที่  ความ
เป็นมาและประโยชน๑จากสิ่งรอบตัว
มากกวํา 

-กิจกรรมการทํองเที่ยว
เชิงสาธารณะประโยชน๑ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 
- ข๎อมูลและภาพการ
รํวมกิจกรรม 

มีกิจกรรมทํองเที่ยวที่สะท๎อนความ
เป็นเอกลักษณ๑ชุมชน  เชํน   วิถี
ชีวิตและการใช๎ชีวิตอยูํในปุา  เป็น
ต๎น 

-กิจกรรมการทํองเที่ยว
สะท๎อนเอกลักษณ๑ชุมชน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 
- ข๎อมูลและภาพการ
รํวมกิจกรรม 

7. กระจายรายได๎
สูํชุมชน 

ชุมชนมีรายได๎จากการทํองเที่ยว 
การขายของที่ระลึก การขาย
อาหาร บริการที่พัก  

-รายได๎จากการ
ทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
-สอบถามผู๎มีสํวนได๎
สํวนเสีย 

มีคณะทํางานกลุํมและองค๑กรด๎าน
การทํองเที่ยวชัดเจน   

- มีคณะทํางาน มีกลุํม 
องค๑กรชัดเจน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีระบบบัญชีแสดงรายรับ รายจําย
ของกลุํม ระบบบัญชีอยํางชัดเจน 

-ระบบบัญชีแสดงรายรับ
รายจําย 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีการประชุมประจําเดือนทุก ๆ 
เดือน 

-การประชุมประจําเดือน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีการรายงานและติดตามเรื่อง
รายรับรายจํายโดยแจ๎งให๎ทราบใน

-การรายงานและการ
ติดตาม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
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มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

ที่ประชุม  - การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

8. การระดมทุน ไมํมีเอกสารหลักฐานการเป็น
สมาชิกเป็นลายลักษณ๑อักษร 

-มีเอกสารหลักฐานการ
เป็นสมาชิก 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีการประชุมสมาชิกอยํางน๎อยปีละ 
1 ครั้ง 

- มีการประชุมสมาชิก
อยํางน๎อยปีละ 1 ครั้ง 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีการจัดสรรรายได๎ให๎สมาชิกอยําง
เป็นธรรมเพราะมีการจัดกลุํม
รวมกันอยูํแล๎ว   

-มีการจัดสรรรายได๎ให๎
สมาชิกอยํางเป็นธรรม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

สํวนใหญํชาวบ๎านรํวมลงหุ๎นลงแรง
ในการสร๎างที่พักและพ้ืนที่
สาธารณะประโยชน๑อยูํแล๎ว และ
ได๎รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ
บางสํวน  

-ชาวบ๎านรํวมลงหุ๎นลง
แรง 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

9. การประเมิน
ความพึงพอใจกับ
นักทํองเที่ยว 

ไมํมีแบบประเมิน มีแตํสมุดเยี่ยม   -มีแบบประเมิน สมุด
เยี่ยม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารเพียง
บางสํวน ในการติชม
ของนักทํองเที่ยว 

ไมํมีการรับฟังความคิดเห็นจาก
นักทํองเที่ยว  สํวนใหญํใช๎ซักถาม
ทางวาจา 

-การรับความคิดเห็นจาก
นักทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

ไมํมีการนําความคิดเห็นจาก
นักทํองเที่ยวไป ปรับปรุงและแก๎ไข  
สํวนใหญํจะเป็นในลักษณะการถาม

-มีการนําความคิดเห็น
จากนักทํองเที่ยวไป 
ปรับปรุงและแก๎ไข 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
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มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

มากกวําเพ่ือนําเอาไปปรับปรุง - เอกสารเพียง
บางสํวน 

10. การจัดการ
ขยะชุมชน/แหลํง
ทํองเที่ยว 
 

มีถังขยะวางอยํางเหมาะสมและ
รักษาความสะอาดในบางพ้ืนที่ได๎ดี 

-วางอยํางเหมาะสมและ
รักษาความสะอาด 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

ไมํมีการคัดแยกขยะ หรือแยกถัง
ขยะ 

-มีการคัดแยกขยะ หรือ
แยกถังขยะ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

ไมํมีสถานที่กําจัดขยะ  เป็นการทิ้ง
รวมไว๎ในปุากํอให๎เกิดผลเสียตํอไป
ในอนาคต 

-สถานที่กําจัดขยะ - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มีถังขยะปริมาณอยํางเพียงพอ และ
ต๎องการที่จะปรับปรุงที่ทิ้งขยะใน
อนาคตอีกด๎วย 

-มีปริมาณอยํางเพียงพอ - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 

มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัย
มาตรฐาน 

เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

1. ภูมิปัญญา
และการ
ถํายทอดองค๑
ความรู๎ 

ไมํมีการบันทึกข๎อมูลเอกสารลาย
ลักษณ๑อักษร  เชํน  เรื่องสมุนไพร  
การดํารงชีวิตในปุา  ซึ่งสํวนใหญํจะ
เป็นการเลําเรื่องมากกวํา   

-มีการบันทึกข๎อมูล
เอกสารลายลักษณ๑อักษร 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

มีผู๎รู๎ถํายทอด สื่อความหมายใช๎ได๎
หลายภาษา  เชํน  ไทย  จีน  มลายู 

-การถํายทอดองค๑ความรู๎ - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของผู๎
ประเมิน 
 

ขาดการสืบทอดองค๑ความรู๎ให๎กับ
เยาวชน เพราะเยาวชนให๎ความสนใจ
น๎อยและไปเรียนตํางถิ่น 

-การสืบทอดจากรุํนสูํรุํน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของผู๎
ประเมิน 

สํวนใหญํมีแผนการพัฒนาคนใน -มีแผนการพัฒนาคนใน - การสัมภาษณ๑
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มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัย

มาตรฐาน 
เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

ชุมชนให๎มีองค๑ความรู๎ที่เหมาะในการ
ทํางาน ใช๎คนให๎ตรงกับงานที่ถนัด 

ชุมชนให๎มีองค๑ความรู๎ที่
เหมาะในการทํางาน 

สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

2. แกนนํากลุํม
ทํองเที่ยว 

ผู๎นํามีวิสัยทัศน๑ และแนวคิดในการ
พัฒนาชุมชนโดยใช๎ฐานความรู๎จะ
พัฒนาแหลํงทํองเที่ยวให๎เข๎ากับวิถี
ชีวิตของคนในชุมชน  เชํน  การทํา
บุบเฟุต๑ผลไม๎ในฤดูผลไม๎พร๎อมทั้ง
เที่ยวน้ําตก เป็นต๎น 

- ผู๎นํามีวิสัยทัศน๑ และ
แนวคิดในการพัฒนา
ชุมชนโดยใช๎ฐานความรู๎ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของผู๎
ประเมิน 
 

ยึดหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานโดยทุกคนมีสํวนรํวมใน
ชุมชน   

-ยึดหลักธรรมาภิบาลใน
การบริหารงาน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนบทบาท
ในการทํางานอยํางชัดเจน โดยมี
วาระในการดํารงตําแหนํง 

-มีการผลัดเปลี่ยน
หมุนเวียนบทบาทในการ
ทํางาน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

3. มีแผนการ
พัฒนาการ
ทํองเที่ยวอยําง
ชัดเจน 

มีการประชุมกลุํมอยํางตํอเนื่องอยําง
น๎อยเดือนละครั้ง 

-มีการประชุมกลุํมอยําง
ตํอเนื่อง 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

ยังไมํมีการจัดทําแผนพัฒนาการ
ทํองเที่ยว ติดตามและประเมินผล 

-มีการจัดทําแผนพัฒนา
การทํองเที่ยว ติดตาม
และประเมินผล 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

ไมํมีบันทึกการประชุมกลุํมเป็นลาย
ลักษณ๑อักษร 

-มีบันทึกการประชุมกลุํม - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

4. กองทุน
สวัสดิการชุมชน 

มีการจัดตั้งกองทุนและการบริหาร
กองทุนอยํางชัดเจน เชํน กองทุน
สัจจะหมูํบ๎าน   

-มีการจัดตั้งกองทุนและ
การบริหารกองทุนอยําง
ชัดเจน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีกฎระเบียบข๎อบังคับของกองทุน ที่
กําหนดไว๎   

-มีกฎระเบียบข๎อบังคับ
ของกองทุน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
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มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัย

มาตรฐาน 
เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

ไมํมีบันทึกการประชุม เอกสาร
หลักฐานการใช๎จํายเงินของกองทุน 
แตํมีบัญชีรายรับรายจํายชัดเจน 

-มีบันทึกการประชุม 
เอกสารหลักฐานการใช๎
จํายเงินของกองทุน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

5. การจัดการ
ทรัพยากรน้ํา
และน้ําเสีย 

ไมํมีการวางแผนการใช๎น้ํา  เนื่องจาก
น้ํามีให๎ใช๎ได๎ตลอดทั้งปี  จึงไมํมี
ปัญหาเรื่องน้ํา 

-บ๎านพักนักทํองเที่ยว
และกิจกรรมทํองเที่ยวมี
การใช๎น้ําอยํางประหยัด 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ปลํอย
น้ําใช๎แล๎ว 

ชุมชนไมํมีข๎อตกลงในการใช๎
ทรัพยากรน้ํา  เนื่องจากน้ํามีใช๎
เพียงพอตลอดทั้งปี 

-ชุมชนมีข๎อตกลงในการ
ใช๎ทรัพยากรน้ํา 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

กลุํมทํองเที่ยวยังไมํมีการวางแนว
ทางการปฏิบัติเพ่ือปูองกันน้ําเสีย  

-กลุํมทํองเที่ยวมีการวาง
แนวทาง 
การปฏิบัติเพ่ือปูองกันน้ํา
เสีย 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 

6. การจัดการ
ด๎านเสียง
รบกวน 

ข๎อปฏิบัติสําหรับนักทํองเที่ยวเพ่ือ
ควบคุมเสียงรบกวน  เชํน  ห๎ามใช๎
เสียงดังหลัง 22.00 น. ในหอประชุม
ของหมูํบ๎าน 

-มีข๎อปฏิบัติสําหรับ
นักทํองเที่ยวเพ่ือควบคุม
เสียงรบกวน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

กิจกรรมทํองเที่ยวสํวนใหญํอยูํกับ
ธรรมชาติและเรียนรู๎ประวัติศาสตร๑
ชุมชนผํานพิพิธภัณฑ๑  

-กิจกรรมทํองเที่ยวไมํ
รบกวนตํอชุมชนสัตว๑ปุา
หรือสภาวะแวดล๎อม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 
 

7. การจัดการ
ด๎านพลังงาน 

กําลังหามีแนวทางในการประหยัดไฟ 
น้ํามัน แก๏ส และเชื้อเพลิงอ่ืนๆ 
เพราะชุมชนมีปัญหาไฟฟูาดับบํอย 

-มีแนวทางในการ
ประหยัดไฟ น้ํามัน แก๏ส 
และเชื้อเพลิงอื่น 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

ชุมชนอยูํระหวํางการหาวิธีการใช๎
แก๏สชีวภาพจากขยะ พลังงาน
แสงอาทิตย๑  ไฟฟูาจากพลังน้ํา  ซึ่ง
ในหมูํบ๎านก็มีเครื่องปั่นไฟ  แตํมีเสียง
ดัง  กลิ่นเหม็นและคําใช๎จํายสูงจึงไมํ
ใช๎ 

-มีแนวทางในการใช๎
พลังงานอยํางประหยัด
หรือการใช๎พลังงาน
ทางเลือกหรือพลังงาน
ทดแทน 

-- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
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มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัย

มาตรฐาน 
เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

8. ผลิตภัณฑ๑ที่
เป็นมิตรตํอ
สิ่งแวดล๎อม 

สํวนใหญํใช๎วัตถุดิบจากท๎องถิ่น 
โดยเฉพาะอาหารที่บริการ
นักทํองเที่ยว  

-สนับสนุนการใช๎
ผลิตภัณฑ๑ที่ทําจากวัสดุที่
มีในท๎องถิ่นซึ่งไมํทําลาย
สิ่งแวดล๎อม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

เนื่องจากเป็นชุมชนอนุรักษ๑
ทรัพยากรธรรมชาติ และเคยใช๎ชีวิต
ในปุามากํอนจึงให๎ความสําคัญตํอ
การอนุรักษ๑  

-ไมํสนับสนุนการใช๎
ผลิตภัณฑ๑ที่มีวัตถุดิบที่
ทํามาจากสัตว๑หายาก/
ใกล๎สูญพันธุ๑ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของผู๎
ประเมิน 
- สํารวจพื้นที่
ผลิตภัณฑ๑ 

มี การตกแตํงสถานที่ก็ใช๎การปลูกไม๎
ประดับแทนเพ่ือให๎ใกล๎เคียงกับ
ธรรมชาติที่สุด 

-มี ก า ร สํ ง เ ส ริ ม ให๎ นํ า
ศิลปะท๎องถิ่นและใช๎วัสดุ
ที่ ไ มํ สํ งผลกระทบตํ อ
สิ่ ง แ ว ด ล๎ อ ม ม า ก า ร
ต ก แ ตํ ง ส ถ า น ที่ ที่
เ กี่ ย ว ข๎ อ ง กั บ ก า ร
ทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของผู๎
ประเมิน 
- สํารวจพื้นที่ 

มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างยั่งยืน (มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้) 
มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ผลิตภัณฑ๑ชุมชน มีการจําหนํายผลิตภัณฑ๑ชุมชน  

เชํน  สมุนไพร เครื่องดื่มตําง ๆ ที่
ทําการหมักเองจากธรรมชาติ 

- ผลิตภัณฑ๑ชุมชน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มีเอกสารประชาสัมพันธ๑บ๎างเป็น
บางสํวน   

- มีเอกสาร
ประชาสัมพันธ๑ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีการพัฒนาและยกระดับ
ผลิตภัณฑ๑ในชุมชนให๎มีคุณภาพ
โดยนําไปจัดแสดงในงานแสดง
สินค๎า OTOP  

-พัฒนาและยกระดับ
ผลิตภัณฑ๑ในชุมชนให๎มี
คุณภาพ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
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มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. จุดบริการ
นักทํองเที่ยว 

มีบุคลากรที่ปฏิบัติหน๎าที่ด๎านการ
ต๎อนรับนักทํองเที่ยว ในหมูํบ๎าน 
ประมาณ 2-3 คน  เพ่ือรับ
นักทํองเที่ยว   

-มีบุคลากรที่ปฏิบัติ
หน๎าที่ด๎านการต๎อนรับ
นักทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
- สํารวจพื้นที่ 

มีเอกสารประชาสัมพันธ๑คูํมือด๎าน
การทํองเที่ยวติดไว๎ประชาสัมพันธ๑
ตรงร๎านค๎าของหมูํบ๎าน 

-มีเอกสารประชาสัมพันธ๑
คูํมือด๎านการทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีระบบการประสานงานกับฝุาย
ตํางๆ ภายในชุมชนโดยผําน
ผู๎ใหญํบ๎านและประธานทํองเที่ยว
ของหมูํบ๎าน 

- มีระบบการ
ประสานงานกับฝุาย
ตํางๆ ภายในชุมชน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

ไมํมีการบริการจัดทําประกัน
อุบัติเหตุให๎กับนักทํองเที่ยว  
(กรณีที่กิจกรรมการทํองเที่ยวมี
ความเสี่ยงและอันตราย) 

-มีการบริการจัดทํา
ประกันอุบัติเหตุให๎กับ
นักทํองเที่ยว (กรณีท่ี
กิจกรรมการทํองเที่ยวมี
ความเสี่ยงและอันตราย) 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มีข๎อปฏิบัติสําหรับนักทํองเที่ยว
แตํไมํมีปูายบอกเป็นลายลักษณ๑
อักษรเป็นการเตือนด๎วยวาจาเสีย
สํวนใหญํ 

-มีข๎อปฏิบัติสําหรับ
นักทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 

ไมํมีปูายประชาสัมพันธ๑ -มีปูายประชาสัมพันธ๑ - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
- สํารวจพื้นที่ 

ไมํมีแผนที่และแผนผังชุมชน   -มีแผนที่ แผนผังชุมชน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 

2. โครงสร๎างที่พัก สภาพการใช๎งานดี วัสดุที่ใช๎
แข็งแรง  สภาพการใช๎งานดี วัสดุ
ที่ใช๎แข็งแรงดี  มีหลายหลายให๎
เลือก   

-สภาพการใช๎งานดี วัสดุ
ที่ใช๎แข็งแรง 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

การจัดภูมิทัศน๑ที่ลงตัวกับทําเล - การจัดภูมิทัศน๑ที่ลงตัว - การสังเกตการณ๑ 

ไฟล์น
ี้ do

wnlo
ad

 มา
จาก

 dr
ic.n

rct
.go

.th

โดย
 นา

งสา
วรัต

นพ
ร ร

ักก
ารค

้า

เมื่อ
 15

/06
/25

63 
10:

34:
23



178 

มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

ที่ตั้งเหมาะแกํการพักผํอนและ
ทํองเที่ยว   

กับทําเลที่ตั้ง - สํารวจพื้นที่ 

3. ห๎องน้ําสะอาด อุปกรณ๑มีครบ (ถังน้ํามีฝาปิดและ
แยกระหวํางอาบกับชําระ ขันน้ํามี
ด๎าม มีราวแขวนผ๎า  ฝักบัว  
เครื่องทําน้ําอํุน) 

- อุปกรณ๑มีครบ (ถังน้ํามี
ฝาปิดและแยกระหวําง
อาบกับชําระ ขันน้ํามี
ด๎าม มีราวแขวนผ๎า) 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

ห๎องน้ํามีความสะอาด และมิดชิด  
มีห๎องน้ําสาธารณะไว๎บริการ
นักทํองเที่ยว ทั้งหมด 3 จุดใน
หมูํบ๎าน 

-ห๎องน้ํามีความสะอาด 
และมิดชิด 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

4. อาหารพื้นบ๎านที่
เป็นเอกลักษณ๑ของ
ชุมชน จัดโปรแกรม
อาหารเพื่อสุขภาพ 

มีการบริการอาหารพ้ืนบ๎านให๎กับ
นักทํองเที่ยว  สํวนใหญํจะเป็น
อาหารจีน 

-มีการบริการอาหาร
พ้ืนบ๎านให๎กับ
นักทํองเที่ยว 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

ไมํมีการสอนให๎กับนักทํองเที่ยว
ทําอาหารพ้ืนบ๎าน   

- มีการสอนให๎กับ
นักทํองเที่ยวทําอาหาร
พ้ืนบ๎าน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

 มีการสื่อความหมายเรื่องอาหาร
พ้ืนบ๎านแตํไมํเป็นลายลักษณ๑
อักษร 

- มีการสื่อความหมาย
เรื่องอาหารพ้ืนบ๎าน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มีการใช๎วัตถุดิบท๎องถิ่นที่ผลิตเอง
ในชุมชนมาเป็นสํวนประกอบหลัก
ในการประกอบอาหาร เชํน  ผัก
ปลูกเอง  ไกํและปลาเลี้ยงเอง   

- มีการใช๎วัตถุดิบท๎องถิ่น
ที่ผลิตเองในชุมชนมาเป็น
สํวนประกอบหลักในการ
ประกอบอาหาร 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มีอาหารที่ถูกสุขอนามัยและดีตํอ
สุขภาพปราศจากสารปรุงรส  ซึ่ง
สํวนใหญํนักทํองเที่ยวหลายกลุํม
มักติดใจในรสชาติในการ
ทําอาหารจึงทําให๎เข๎ามาเที่ยวใน
หมูํบ๎านอยํางสม่ําเสมอ 

-มีอาหารที่ถูกสุขอนามัย
และดีตํอสุขภาพ
ปราศจากสารปรุงรส 

- การสังเกตการณ๑ 

5. ถังขยะ มีวางอยํางเหมาะสมและรักษา
ความสะอาดไว๎ตามจุดทั่วถึงทั้ง
หมูํบ๎าน   

-วางอยํางเหมาะสมและ
รักษาความสะอาด 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

ไมํมีการคัดแยกขยะ หรือแยกถัง
ขยะ 

-มีการคัดแยกขยะ หรือ
แยกถังขยะ 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มีสถานที่กําจัดขยะแตํในสํวนของ
สถานที่กําจัดขยะยังไมํถูก

-สถานที่กําจัดขยะ - การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 
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มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

สุขลักษณะ 
มีถังขยะปริมาณอยํางเพียงพอ - มีปริมาณอยํางเพียงพอ - การสังเกตการณ๑ 

- สํารวจพื้นที่ 
6. กิจกรรม
ทํองเที่ยวมีความ
เหมาะสม 

ฐานกิจกรรมงํายตํอการเรียนรู๎
เหมาะสมกับกลุํมนักทํองเที่ยว 
อยํางไรก็ตาม ควรปรับปรุงปูาย
สื่อความหมายให๎มหีลายภาษา 

- ฐานกิจกรรมงํายตํอการ
เรียนรู๎เหมาะสมกับกลุํม
นักทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 
- ข๎อมูลและภาพ
การรํวมกิจกรรม 

มีความปลอดภัยของแตํละฐาน
เรียนรู๎  เนื่องจากมีการซํอมบํารุง
ทางและไมํเป็นอันตราย 

-ความปลอดภัยในการจัด
กิจกรรมการทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

ใช๎ระยะเวลาในและฐานเรียนรู๎มี
ความเหมาะสมพอสมควร 

ระยะเวลาในและฐาน
เรียนรู๎มี 
ความเหมาะสม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มีผู๎สื่อความหมายให๎ความรู๎ในแตํ
ละฐานเฉพาะภาษาจีนกลางเป็น
หลัก  

- มีผู๎สื่อความหมายให๎
ความรู๎ในแตํละฐาน 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

7. นักสื่อ
ความหมายท๎องถิ่น 

นักสื่อความหมายท๎องถิ่นผํานการ
ฝึกอบรม/รู๎ข๎อมูลชุมชนเป็นอยําง
ดีใช๎ภาษาไทยได๎บ๎าง แตํบางครั้ง
ยังเป็นอุปสรรคในการสื่อสาร 

-นักสื่อความหมาย
ท๎องถิ่นผํานการ
ฝึกอบรม/รู๎ข๎อมูลชุมชน
เป็นอยํางดี 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
 

สามารถสื่อสารภาษาถิ่น และ
ภาษาเพ่ือนบ๎านได๎  เชํน  มาลายู  
และจีนกลาง  

-สามารถสื่อสารภาษาถิ่น 
และภาษาเพ่ือนบ๎าน 
(อังกฤษ มาลายู หรือจีน
กลาง) ได๎อยํางน๎อย 1 
ภาษา 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
 

มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐาน
ประกอบ 

1. ห๎องนอน ห๎องพักสะอาดมีอากาศถํายเทได๎
สะดวก 

-สะอาดมีอากาศถํายเทได๎
สะดวก 

- การ
สังเกตการณ๑ 
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มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐาน

ประกอบ 
- สํารวจห๎องพัก 
- ข๎อมูลและภาพ
ห๎องพัก 

เป็นสัดสํวน มีพ้ืนที่วางสิ่งของ
สัมภาระในห๎องนอน 

-เป็นสัดสํวน มีพ้ืนที่วาง
สิ่งของสัมภาระในห๎องนอน 

- การ
สังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องพัก 

มีที่แขวนผ๎า กระจก ผ๎ามําน 
ภายในห๎องนอน 

-มีที่แขวนผ๎า กระจก 
ผ๎ามําน ภายในห๎องนอน 

- การ
สังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องพัก 

2. อุปกรณ๑เครื่อง
นอน 

อุปกรณ๑เครื่องนอนมีความ
เหมาะสมและ พอเพียงกับจํานวน
นักทํองเที่ยว    (ท่ีนอน หมอน ผ๎า
หํม มุ๎ง ผ๎าปูที่นอน ปลอกหมอน) 

-อุปกรณ๑เครื่องนอนมีความ
เหมาะสมและ พอเพียงกับ
จํานวนนักทํองเที่ยว    (ที่
นอน หมอน ผ๎าหํม มุ๎ง ผ๎าปู
ที่นอน ปลอกหมอน ) 

- การ
สังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องพัก 

การรักษาความสะอาดทุกครั้งที่มีผู๎
เข๎ามาพัก มีการจัดห๎องไว๎สวยงาม 

-การรักษาความสะอาดทุก
ครั้งที่มีผู๎เข๎ามาพัก 

- การ
สังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องพัก 

3. การจัดภูมิ
ทัศน๑ 
 

มีที่นั่งพักผํอนสําหรับนักทํองเที่ยว 
ชุดม๎านั่งหน๎าห๎องพักสําหรับ
นักทํองเที่ยว 

-มีที่นั่งพักผํอนสําหรับ
นักทํองเที่ยว 

- การ
สังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มีพ้ืนที่สําหรับทํากิจกรรมสําหรับ
นักทํองเที่ยว เชํน ลานกว๎างข๎างที่
พัก  ศาลาประชาคมหมูํบ๎าน 

-มีพ้ืนที่สําหรับทํากิจกรรม
สําหรับนักทํองเที่ยว 

- การ
สังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มีการปลูกต๎นไม๎ตกแตํง และพืช
สวนครัวรั้วกินได๎ (ใช๎ประกอบ
อาหารให๎กับนักทํองเที่ยว) 

-มีการปลูกต๎นไม๎ตกแตํง 
และพืชสวนครัวรั้วกินได๎ 

- การ
สังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

4. ห๎องครัวหรือที่
จัดเตรียมอาหาร 

อุปกรณ๑พร๎อม สะอาด เรียบร๎อย
และมีการจัดเก็บอยํางมิดชิด เป็น
ครวัมาตรฐานเพราะที่นี่ขึ้นชื่อเรื่อง
การทําอาหารจีน 

- อุปกรณ๑พร๎อม สะอาด 
เรียบร๎อยและมีการจัดเก็บ
อยํางมิดชิด   

- การ
สังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

อากาศถํายเทสะดวก มีเครื่องดูด
ควัน 

- อากาศถํายเทสะดวก - การ
สังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องครัว 

มีความสะอาดของตัวอาคารและ
อุปกรณ๑  อุปกรณ๑ทุกอยํางใช๎เสร็จก็

- มีความสะอาดของตัว
อาคารและอุปกรณ๑ 

- การ
สังเกตการณ๑ 
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มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐาน

ประกอบ 
ทําความสะอาดทันที - สํารวจห๎องครัว 
มีการจัดระเบียบพื้นที่ แยกสัดสํวน
การเตรียม  การประกอบอาหาร  
โต๏ะรับประทานอาหาร  ไว๎เป็น
สัดสํวน 

- มีการจัดระเบียบพ้ืนที่ - การ
สังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องครัว 

สถานที่มีความเหมาะสม  เป็น
ศูนย๑กลางชุมชน ใกล๎กับท่ีพัก
นักทํองเที่ยว 

สถานที่มีความเหมาะสม - การ
สังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องครัว 

5. จัดทํา
โปรแกรมฐาน
เรียนรู๎ 

สร๎างการเรียนรู๎กิจกรรมแตํละฐาน 
กิจกรรมเดินปุา เรียนรู๎สนามที่เคย
ใช๎ในการสู๎รบ และพิพิธภัณฑ๑
รวบรวมอุปกรณ๑เครื่องมือ เครื่องใช๎  

-สร๎างการเรียนรู๎กิจกรรมแตํ
ละฐาน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

ยังขาดการเชื่อมโยงของกิจกรรม  
นักทํองเที่ยวไมํคํอยมีสํวนรํวม
เทําท่ีควร 

-ความเชื่อมโยงระหวํางฐาน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

1. ความปลอดภัย
ในชีวิตและ
ทรัพย๑สิน 

มีแผนรองรับเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน
โดยการปฐมพยาบาลเบื้องต๎น  
เนื่องจากภายในหมูํบ๎านมี อสม.
ในการดูแลผู๎ปุวย  และภายใน
หมูํบ๎านจะมีแพทย๑ประจํา
โรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพ
ประจําตําบลดูแลประจําทุกเดือน
อีกด๎วย  ถึงแม๎จะอยูํหํางจาก
โรงพยาบาลหลายสิบกิโลเมตร  

-มีแผนรองรับเมื่อเกิด
เหตุฉุกเฉิน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารบางสํวน 

มีมาตรการรักษาความปลอดภัย
ในที่พักและชุมชน  ชาวบ๎านคอย
ชํวยกันสอดสํองดูแลรักษาความ
สงบเรียบร๎อยในหมูํบ๎าน 

-มีมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยในที่พักและ
ชุมชน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารบางสํวน 

มีศูนย๑รับแจ๎งเหตุจาก
นักทํองเที่ยวเพราะหน๎าหมูํบ๎านมี
กองร๎อยทหารดูแลความปลอดภัย

-มีศูนย๑รับแจ๎งเหตุจาก
นักทํองเที่ยว   

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
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มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

ประจําหมูํบ๎าน - เอกสารบางสํวน 
2. ความรู๎ความ
เข๎าใจในการเข๎า
ชํวยเหลือ
นักทํองเที่ยว 

มีบคุลากร  เชํน  อสม.  ชรบ.
หมูํบ๎าน  คอยชํวยเหลือคนใน
ชุมชนและนักทํองเที่ยว 

-บุคลากร - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- หลักฐานการ
รองรับจาก
หนํวยงาน 

มีอุปกรณ๑สื่อสารในการปฏิบัติงาน  
คือ  การใช๎วิทยุในการสื่อสาร  ไมํ
มีโทรศัพท๑มือถือ  แตํมีโทรศัพท๑
หยอดเหรียญและใช๎บัตร  
อินเตอร๑เน็ตไร๎สาย 

-อุปกรณ๑การสื่อสาร - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

ไมํมีการฝึกอบรมในหมูํบ๎าน  แตํ
ต๎องไปรับการอบรมกับหนํวยงาน
ภายนอกและไมํมีการซักซ๎อม
เหตุการณ๑หรือการจําลองการ
ชํวยเหลือนักทํองเที่ยว 

-การฝึกอบรมและการ
ซักซ๎อม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- หลักฐานการ
รองรับจาก
หนํวยงาน 

3. เครื่องมือ
อุปกรณ๑ ในการเข๎า
ชํวยเหลือ
นักทํองเที่ยว 

อุปกรณ๑เครื่องมือบางสํวนทันสมัย 
สํวนใหญํเป็นลักษณะของตู๎ยา
สามัญประจําบ๎าน  เมื่อเกิด
อุบัติเหตุจะพานักทํองเที่ยวไปใน
โรงพยาบาลในตัวเมืองเบตง 

-อุปกรณ๑เครื่องมือ
ทันสมัย 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มีความรู๎และความพร๎อมของ
ชาวบ๎าน  เพราะได๎รับการอบรม 
อสม. มากํอน 

-มีความรู๎และความพร๎อม - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- หลักฐานการ
รองรับจาก
หนํวยงาน 

พัฒนาคนให๎มีความรู๎อยําง
ตํอเนื่อง  โดยการสํงชาวบ๎านไป
อบรมจากหนํวยงานภายนอก
เรื่อย ๆ จนเกิดความพร๎อมในการ
ชํวยเหลือนักทํองเที่ยว 

-พัฒนาคนให๎มีความรู๎
อยํางตํอเนื่อง   

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- หลักฐานการ
รองรับจาก
หนํวยงาน 

ไมํมีการซักซ๎อมการเกิดภัยหรือ
เหตุการณ๑ตําง ๆ 

-มีการซักซ๎อมการเกิดภัย
หรือเหตุการณ๑ตําง ๆ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
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มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

1. การรับรองจาก
หนํวยงานที่
เกี่ยวข๎อง 

ไมํมีการรับรองความปลอดภัย
จากหนํวยงานภายนอก  แตํมีการ
รับรองความปลอดภัยทางด๎าน
อาหารจากภายนอก 

-มีการรับรอง - หลักฐานการ
รองรับจาก
หนํวยงาน 
- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารบางสํวน 

ไมํมีการตรวจสอบประจําเดือน - การตรวจสอบ
ประจําเดือน 

- หลักฐานการ
รองรับจาก
หนํวยงาน 
- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารบางสํวน 

ไมํมีผลการประเมิน -ผลการประเมิน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

1. ชํองทางการจัด
จําหนํายโดยชุมชน 

มีระบบการจองห๎องพัก  โต๏ะ
อาหาร  ผํานทางเฟสบุค  อีเมล๑  
และโปรแกรมแชททาง
อินเตอร๑เน็ท 

-ระบบการจอง - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารบางสํวน 
- เอกสารและ
เว็บไซต๑เผยแพรํ
ประชาสัมพันธ๑ 

มีสื่อประชาสัมพันธ๑ที่หลากหลาย 
เชํน Website Facebook แผํนพับ 
การบอกปากตํอปาก เป็นต๎น  ซ่ึง
จะมีเป็น 2 ภาษาท้ังภาษาไทยโดย
ลูกสาวผู๎ใหญํบ๎านจะทําการ
ประชาสัมพันธ๑ให๎  สํวนภาษาจีน
จะมีไกด๑ท๎องถิ่นเป็นคนจัดการ 

-มีสื่อประชาสัมพันธ๑ที่
หลากหลาย เชํนWebsite 
Facebook, แผํนพับ การ
บอกปากตํอปาก เป็นต๎น 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารบางสํวน 
- เอกสารและ
เว็บไซต๑เผยแพรํ
ประชาสัมพันธ๑ 

2. รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ๑มี
ความเหมาะสม

ได๎มีการกําหนดนักทํองเที่ยว
กลุํมเปูาหมายที่เหมาะสมกับ
ชุมชน นักทํองเที่ยวสํวนใหญํเป็น

-มีการกําหนด
นักทํองเที่ยว
กลุํมเปูาหมายที่

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
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มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

สามารถเข๎าถึง
นักทํองเที่ยว
กลุํมเปูาหมายได๎ 

ชาวจีนมาเลเซีย เพราะมี
วัฒนธรรมและรสชาติอาหารการ
กินคล๎ายกัน 

เหมาะสมกับชุมชน 

มีกิจกรรมที่เหมาะสมกับ
นักทํองเที่ยวในแตํละ
กลุํมเปูาหมายสํวนใหญํก็จะเป็น
ในลักษณะของการเลํา
ประวัติศาสตร๑ของพ้ืนที่  ชม
ธรรมชาติ  อาหารพื้นถิ่น  แตํยัง
ไมํมีการกําหนดปฏิทินกิจกรรม
ทํองเที่ยวเป็นลายลักษณ๑อักษร  
ซึ่งสํวนใหญํนักทํองเที่ยวเข๎ามา
เที่ยวตลอดทั้งปีประมาณปีละ
หมื่นกวําคน 

-กิจกรรมทํองเที่ยวที่
เหมาะสมกับกลุํม
นักทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

ไมํมีการกําหนดปฏิทินกิจกรรม
ทํองเที่ยว ชุมชนสามารถเที่ยวได๎
ตลอดทั้งปี  

-มีการกําหนดปฏิทิน
กิจกรรมทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

1. รํวมงานสํงเสริม
การขาย 

เข๎ารํวมงานแสดงสินค๎าท่ีเมือง
ทองธานีเมื่อปี 2557  

-ประสบการณ๑ในการ
ออกบูทรํวมงานสํงเสริม
การขายการทํองเที่ยว ใน
ระดับจังหวัดหรือ
ประเทศ อยํางน๎อยปีละ 
1 ครั้ง 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารและ
เว็บไซต๑เผยแพรํ
ประชาสัมพันธ๑ 
- ข๎อมูลและภาพ
การรํวมกิจกรรม 

มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด (มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้) 
มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

1. กิจกรรม Fam 
trip ประชาสัมพันธ๑
การทํองเที่ยว 

ททท.นําคณะสื่อมวลชนและ
ผู๎ประกอบการธุรกิจกทํองเที่ยวมา
เที่ยวชมหมูํบ๎านนานๆ ครั้ง  

-เชิญผู๎ประกอบการธุรกิจ
นําเที่ยว และสื่อมวลชน
มาสํารวจแหลํงทํองเที่ยว
ชุมชนหลายครั้งใน 1 ปี 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารและ
เว็บไซต๑เผยแพรํ
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มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

ประชาสัมพันธ๑ 
- ข๎อมูลและภาพ
การรํวมกิจกรรม 

4.2.5  ผลการประเมินมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนหมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 12  
อ าเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  

 ผลการประเมินมาตรฐานการทํองเที่ยวโดยชุมชนหมูํบ๎านจุฬาภรณ๑พัฒนา 12 อําเภอสุคิริน 
จังหวัดนราธิวาส  อดีตเป็นสมาชิกของพรรคคอมมิวนิสต๑มาลายา พ้ืนที่ตั้งอยูํบริเวณชายแดนไทย มาเลเซีย 
ประชากรทั้งหมดนับถือศาสนาอิสลาม ในหมูํบ๎านยังใช๎ภาษามาลายูกลางในการสื่อสาร ชุมชนได๎รวมตัวกัน
จัดการทํองเที่ยวโดแบํงงานกันทําตามหน๎าที่ โดยมีมาตรฐานในการจัดการดังแสดงในตาราง 

มาตรฐานด้านที่ 1 แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 1  

แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ความรู๎ ความ
เข๎าใจเรื่องการ
อนุรักษ๑   

มีแผนการอนุรักษ๑
ทรัพยากรธรรมชาติ (มีการ
ประชุมภายในสมาชิกของหมูํบ๎าน
ในการวางแผนและจัดการด๎าน
การดูแลทรัพยากรธรรมชาติ) 

มีแผนการอนุรักษ๑
ทรัพยากรธรรมชาติ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกในชุมชน 
- ข๎อมูลทุติยภูมิ 
(เอกสาร) 
- การสํารวจพื้นที่ 

สมาชิกทุกคนในกลุํมทํองเที่ยวมี
ความรู๎ความเข๎าใจเรื่องการ
อนุรักษ๑ทรัพยากร  เชํน  การดูแล
ปุา เป็นต๎น 

สมาชิกกลุํมทํองเที่ยวมี
ความรู๎ ความเข๎าใจ เรื่อง
การอนุรักษ๑ทรัพยากร  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกในชุมชน 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
- การสัมภาษณ๑
นักทํองเที่ยว 

มีการฝึกอบรมให๎ความรู๎ให๎คนใน
ชุมชนอยํางน๎อยปีละครั้ง จาก
หนํวยงานภายนอกมาให๎ความรู๎
และจัดโครงการพัฒนาตําง ๆ เชํน 
กรมปุาไม๎  กรมพัฒนาชุมชน  
เป็นต๎น 

มีการฝึกอบรมให๎ความรู๎
ให๎คนในชุมชนอยํางน๎อย
ปีละครั้ง   
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกในชุมชน 
- ข๎อมูลทุติยภูมิ 
(เอกสาร) 

สมาชิกในกลุํมสามารถอธิบายถึง
วิธีการอนุรักษ๑ได๎และสามารถ
ถํายทอดไปยังเยาวชนได๎อีกด๎วย 

สมาชิกกลุํมทํองเที่ยว 
สามารถอธิบายได๎  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกในชุมชน 
- ข๎อมูลทุติยภูมิ 
(เอกสาร) 
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มาตรฐานด้านที่ 1  
แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
2. ความรู๎ ความ
เข๎าใจเรื่องการ
อนุรักษ๑วัฒนธรรม
และวิถีชีวิต 

สมาชิกกลุํมทํองเที่ยวมีความรู๎ 
ความเข๎าใจเรื่องการอนุรักษ๑
วัฒนธรรมและวิถีชีวิต ในหมูํบ๎าน
เป็นชุมชนมุสลิมทุกคนภายใน
หมูํบ๎านมีความเข๎าใจในเรื่องการ
อนุรักษ๑วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของ
ตนเอง 

สมาชิกกลุํมทํองเที่ยวมี
ความรู๎ ความเข๎าใจเรื่อง
การอนุรักษ๑วัฒนธรรม
และวิถีชีวิต   
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกในชุมชน 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 

มีกิจกรรมการแสดงออกทาง
วัฒนธรรมอยํางเป็นรูปธรรมอยําง
ชัดเจน  ในพิธีกรรมตําง ๆ ทาง
ศาสนา และการดํารงชีพใน
ชีวิตประจําวัน   

มีกิจกรรมการแสดงออก
ทางวัฒนธรรมอยํางเป็น
รูปธรรม  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
- ข๎อมูลและภาพ
การรํวมกิจกรรม 

สมาชิกกลุํมทํองเที่ยวก็สามารถ
อธิบายได๎วํา วัฒนธรรมและวิถี
ชีวิตในชุมชนเป็นอยํางไร  
เนื่องจากมีการริเริ่มถํายทอด
ให๎กับเยาวชน 

สมาชิกกลุํมทํองเที่ยว
สามารถอธิบายได๎วํา 
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตใน
ชุมชนเป็นอยํางไร  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 

มาตรฐานด้านที่ 1 แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 1 แนวคิดเป้าหมายการจัดการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน 
มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. การเผยแพรํองค๑
ความรู๎และสร๎าง
การเรียนรู๎กับคน
ภายในและ
ภายนอก 

มีกลุํมคนเข๎ามาเรียนรู๎อยําง
ตํอเนื่องทั้งชาวไทยและ
ตํางประเทศ 

มีกลุํมคนเข๎ามาเรียนรู๎
อยํางตํอเนื่อง 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- ข๎อมูลทุติยภูมิ
เอกสาร 
- ข๎อมูลและภาพ
การรํวมกิจกรรม 
- บันทึกกิจกรรม
ของชุมชน 

มีวิทยากรถํายทอดความรู๎ให๎กับ
คนในชุมชน  โดยได๎รับความ
อนุเคราะห๑จากหนํวยงาน

ภายในชุมชนมีวิทยากร
ถํายทอดความรู๎  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
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มาตรฐานด้านที่ 1 แนวคิดเป้าหมายการจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 

มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
ภายนอกในการจัดอบรม - บันทึกกิจกรรม

ของชุมชน 
ยังขาดเครื่องมือในการเรียนรู๎ใน
ด๎านสื่อตําง ๆ ที่ให๎ความรู๎กับ
บุคคลภายนอกในชุมชนในการ
เรียนรู๎   

- เครื่องมือสื่อสารกับ
นักทํองเที่ยว  

- การสังเกตการณ๑ 
- การสํารวจพื้นที่ 

มีการปรับฐานข๎อมูล (สื่อ) ให๎เป็น
ปัจจุบันอยูํเสมอ  โดยมีการ
ประชุมเผยแพรํให๎กับคนภายใน
ชุมชน  แตํขาดการทําเป็นลาย
ลักษณ๑อักษรในลักษณะรูปเลํม  มี
การสื่อสารให๎คนภายนอกให๎เห็น
ในรูปแบบรูปภาพจาก Facebook  

- มีการปรับฐานข๎อมูลใน 
Facebook เป็นประจํา  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- ข๎อมูลทุติยภูมิ
บางสํวน 

2. คนในชุมชน
สามารถเชื่อมโยง
การทํองเที่ยวโดย
ชุมชนสูํการจัดการ
เรียนรู๎ และพัฒนา
ชุมชนในด๎านตํางๆ 
ได๎ 

มีแกนนํา  คือผู๎ใหญํบ๎านสามารถ
นําการทํองเที่ยวในชุมชนได๎  โดย
การพยายามเชื่อมโยงการ
ทํองเที่ยวโดยชุมชน CBT กับการ
พัฒนาชุมชน โดยมีผู๎ใหญํเป็น
ตัวกลางในการประสานระหวําง
การทํองเที่ยวกับการพัฒนาชุมชน  
เชํน  การนํารายได๎จากการ
ทํองเที่ยวนํามาพัฒนาชุมชนให๎นํา
อยูํ  เสริมรายได๎ให๎กับคนในชุมชน      

-แกนนํากลุํมทํองเที่ยว
สามารถอธิบายเชื่อมโยง 
CBT กับการพัฒนาชุมชน
ได๎ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
- การสํารวจพื้นที่ 

นําเครื่องมือ CBT ไปจัดการปุา
ชุมชนเพ่ือเป็นเส๎นทางทํองเที่ยว   

- แกนนําสามารถนํา
เครื่องมือ CBT ไปจัด
กิจกรรมสร๎างการเรียนรู๎
ในชุมชนได๎ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
- สํารวจพื้นที่ 
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มาตรฐานด้านที่ 1 แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็
ได้) 

มาตรฐานด้านที่ 1  
แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ความรู๎ ความ
เข๎าใจเรื่องแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียง 
(หลักการ 3 หํวง 2 
เงื่อนไข คือ 
พอประมาณ มี
เหตุผล มีภูมิคุ๎มกัน 
และ ความรู๎คูํ
คุณธรรม) 

มีแผนงานการพัฒนาการ
ทํองเที่ยวที่สอดรับกับแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียง   ตาม
แผนพัฒนาหมูํบ๎านน้ํามีแผนงาน
การพัฒนาการทํองเที่ยวที่สอดรับ
กับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง  
เชํน การนําทรัพยากรในชุมชนมา
ใช๎ประกอบการทํองเที่ยวในเรื่อง
ของอาหารการกินตําง ๆ ที่นํา
ผลผลิตมาจากคนในท๎องถิ่นเป็น
สํวนใหญํ  เป็นต๎น   

- มีแผนงานการ
พัฒนาการทํองเที่ยวที่
สอดรับกับแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียง   
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
- สํารวจพื้นที่ 

บ๎านแตํละหลังมีการเพาะปลูกพืช
สวนครัวเพ่ือใช๎บริโภคในครัวเรือน
น๎อมนําพระราชดําริมาใช๎ 

- มีรูปธรรมที่สะท๎อน
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 
หรือมีการทํางานตาม
แนวคิดเศรษฐกิจ 
พอเพียง   
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
- สํารวจพื้นที่ 

มีการขยายแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียงสูํชุมชนสืบทอดไปยังรุํน
ลูกหลาน  เป็นการปลูกฝังให๎
ลูกหลานพัฒนาชุมชนให๎เป็นใน
ลักษณะยั่งยืน 

- มีการขยายแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงสูํ
ชุมชน  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 

สมาชิกกลุํมทํองเที่ยวสามารถ
อธิบายแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง
ได๎  เพราะมีใช๎กันในบ๎านของ
ตนเอง   พร๎อมทั้งในหมูํบ๎านมีการ
อนุรักษ๑ผักพันธุ๑พ้ืนบ๎านที่หามา
จากในปุาและยังได๎รับรางวัลใน
หมูํบ๎านเศรษฐกิจพอเพียงอีกด๎วย 

- สมาชิกกลุํมทํองเที่ยว
นําหลักการแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงไปใช๎ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 
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มาตรฐานด้านที่ 2 การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 2  

การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ฐานข๎อมูล
ทรัพยากร มีข๎อมูล
ความรู๎เรื่อง
ทรัพยากร 

มีเอกสารข๎อมูลรูปเลํมชัดเจน 
เป็นปัจจุบัน มีข๎อมูลความรู๎เรื่อง
ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน  แตํ
บางสํวนยังขาดอยูํ  เชํน  พืชพันธุ๑
หรือสมุนไพรปุาที่นํามาใช๎ในเป็น
ยาสมุนไพรในชุมชน  ยังขาดการ
บันทึกเป็นรูปเลํมชัดเจน 

- ประชาสัมพันธ๑ข๎อมูลจาก
คอลัมน๑ที่เกี่ยวกับการ
ทํองเที่ยวของชุมชนโดย
การติดบอร๑ด
ประชาสัมพันธ๑ 

- เอกสารเพียง
บางสํวน 
- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มีศูนย๑ข๎อมูลหรือแหลํงเรียนรู๎ เชํน 
พิพิธภัณฑ๑  เส๎นทางเดินปุา  และ
ปุาชุมชน 

- มีศูนย๑ข๎อมูลหรือแหลํง
เรียนรู๎ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 
- สํารวจกิจกรรม
ทํองเที่ยวในชุมชน 

2. การสื่อ
ความหมาย 

มีคนสื่อ  เชํน มัคคุเทศก๑  ผู๎นํา
ทาง เป็นต๎น  มีหลากหลายรุํน  
แตขําดปูายบอกความหมายเลํา
เรื่องให๎กับนักทํองเที่ยว   

- มีคนสื่อหรือสื่ออ่ืนๆ เชํน 
ปูาย เอกสาร 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

ในพิพิธภัณฑ๑มีคนเลําประวัติ
ความเป็นมาได๎อยํางละเอียด 
สํวนการนําเที่ยวนั้นจะเป็น
เยาวชนภายในหมูํบ๎านซึ่งยังให๎
ข๎อมูลได๎ไมํชัดเจนมากนัก 
ปัจจุบัน  อยูํในชํวงการ
ดําเนินการฝึกหัดเยาวชนในพ้ืนที่   

ผู๎สื่อความหมายต๎องใช๎
ฐานข๎อมูลที่ชัดเจนเป็น
ปัจจุบัน และมีทักษะ 
เทคนิค ลีลาลูกเลํน 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- ภาพถํายกิจกรรม
ที่ชุมชนดําเนินงาน 

3. กลุํมองค๑กร
ชุมชนในการ
จัดการ
ทรัพยากรธรรมชา
ติ 

มีผู๎ใหญํบ๎านเป็นแกนนํา   - มีกลุํมแกนนํานด๎านการ
ทํองเที่ยวอยํางชัดเจน  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 

โดยจะมีกลุํมในชุมชนนั้นมีสํวน
รํวมในการดําเนินงาน  ซึ่งในการ
จัดทําอะไรก็ตามจะต๎องมีการ
ประชุมกันกํอนและแบํงหน๎าที่กัน
รับผิดชอบภายในชุมชน 

- มีการแบํงหน๎าที่ในการ
ทํางานกันอยํางชัดเจน  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
- เอกสารบางสํวน 

มีแผนงานในการขับเคลื่อน แตํไมํ
มีลายลักษณ๑อักษรที่ชัดเจน ขาด

-มีแผนงานในการ
ขับเคลื่อน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
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มาตรฐานด้านที่ 2  
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
การจดบันทึก การประชุมแตํละ
ครั้งจะเป็นการตกลงทําความ
เข๎าใจเรื่องของการพัฒนาหมูํบ๎าน  
และทิศทางในการพัฒนาหมูํบ๎าน
ในด๎านการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน 

 - การสังเกตการณ๑ 

4. การจัดการขยะ มีการอบรมให๎ความรู๎ในการ
จัดการขยะแตํยังไมํถูกสุขลักษณะ  
ซึ่งสํวนใหญํแล๎วนั้นขยะในชุมชน
มักเน๎นการแยกขยะขายได๎เก็บไว๎
เพ่ือไปขาย  สํวนที่ขายไมํได๎ก็
นําไปเผาในบริเวณบ๎านของ
ตนเอง  และนอกจากนี้จะมีการ
เริ่มหาที่ฝังกลบขยะภายในชุมชน 

- มีการอบรม/ให๎ความรู๎ 
คนในชุมชน 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

ยังไมํมีการจัดทําแผนการจัดการ
ขยะในชุมชน 

- แผนการจัดการขยะใน
ชุมชน 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มีการคัดแยกขยะเฉพาะที่ขายได๎
เทํานั้น  ยังไมํมีการแบํงประเภท
ในการแยกท่ีถูกสุขลักษณะ 

- มีการคัดแยกขยะ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 

ยังไมํมีการรีไซเคิลหรือการนํา
กลับมาใช๎ใหมํ  เพราะชาวบ๎านยัง
ขาดความรู๎ในเรื่องการจัดการ
ขยะ 

รไีซเคิลหรือการนํากลับมา
ใช๎ใหมํ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มาตรฐานด้านที่ 2 การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 2  

การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. การอบรมให๎
ความรู๎ 

มีการประชุมภายในหมูํบ๎านใน
เรื่องของการแจ๎งให๎ทราบเรื่อง
ของการทํองเที่ยว และมี
หนํวยงานภายนอกมาให๎ความรู๎ใน
ด๎านการทํองเที่ยว  โดยการจัด

- ผํานการประชุม/อบรม 
อยํางน๎อยปีละ 1 ครั้ง 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
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มาตรฐานด้านที่ 2  
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
ประชุมในลักษณะการสํงตัวแทน
รํวมไปอบรมแล๎วนํามาเลําสูํกันฟัง
มากกวํา   
คนในชุมชนให๎ความรํวมมือและ
สามารถอธิบาย/ถํายทอดเรื่อง
ทรัพยากรในชุมชนได๎โดยที่
สามารถบอกได๎วําบริเวณไหนมี
อะไรบ๎างในรุํนพํอแมํแตํในรุํน
เยาวชนสามารถบอกได๎แตํไมํ
ละเอียดมากนัก   

- สามารถอธิบาย/
ถํายทอดเรื่องทรัพยากร
ในชุมชนได๎ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 
 

มีหนํวยงานภาคีด๎านการจัดการ
ทรัพยากรเข๎ามาหนุนเสริม มีกรม
ปุาไม๎มาชํวยจัดการด๎านการ
จัดการทรัพยากรเข๎ามาหนุนเสริม
ในเรื่องของปุาชุมชน   

- มีหนํวยงานภาคีด๎าน
การจัดการทรัพยากรเข๎า
มาหนุนเสริม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- บันทึกกิจกรรม
ของชุมชน 

2. โปรแกรมการ
ทํองเที่ยว 

มีแหลํงทํองเที่ยวที่สร๎างการ
เรียนรู๎ในชุมชน  เชํน พิพิธภัณฑ๑ 
พ้ืนที่ประวัติศาสตร๑ในชุมชน 
(อุโมงค๑ในปุา  อนุสรณ๑วีรชน)  
และพ้ืนที่ปุาชุมชนที่มีความอุดม
สมบูรณ๑ เป็นต๎น   

มีแหลํงทํองเที่ยวที่สร๎าง
การเรียนรู๎ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 
- ข๎อมูลและภาพ
แหลํงทํองเที่ยว 
- บันทึกกิจกรรม
ของชุมชน 

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู๎  การ
ลงมือทําเองของนักทํองเที่ยว
ภายในชุมชนนั้นยังไมํชัดเจน 
เพราะยังไมํถึงข้ันให๎นักทํองเที่ยว
ลงมือทําเอง   

มีกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู๎ ลงมือทํา  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่
เกี่ยวกับโปรแกรม
การทํองเที่ยว 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

3. หนํวยงานเข๎ามา
มีสํวนรํวม 

มีจังหวัด  กรมปุาไม๎  กรมพัฒนา
ชุมชน มีเอกสารเป็นลายลักษณ๑
อักษรมาให๎  มีการประสานงาน
ระหวํางคนในชุมชน  คือ
ผู๎ใหญํบ๎านกับหนํวยงานราชการ 

-มีเอกสารเป็นลายลักษณ๑
อักษร 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสาร 

ผู๎ใหญํบ๎านเป็นแกนนําในการ - มีการประสานงานกับ - การสัมภาษณ๑
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มาตรฐานด้านที่ 2  
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
ประสานงานในเรื่องตําง ๆ และ
ยังมีสมาชิกแกนนําคอยชํวยเหลือ 

หนํวยงานและคนใน
ชุมชน  

สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารวาระการ
ประชุม 

มีแผนงานพัฒนารํวมกันโดยการ
จัดประชุมกรรมการที่เกี่ยวข๎อง
อยํางตํอเนื่อง  โดยสํวนใหญํ
หนํวยงานภายนอกคอยให๎การ
สนับสนุนแตํยังไมํมากเทําท่ีควร 

- มีแผนงานรํวมกันกับ
หนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารวาระการ
ประชุม 

มีการประชุมอยํางตํอเนื่องของ
ชาวบ๎าน  และหนํวยงานภายนอก
กับแกนนําชุมชน 

- มีการประชุมอยําง
ตํอเนื่อง 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารวาระการ
ประชุม 

4. การฟ้ืนฟู
ทรัพยากรในชุมชน
อยํางตํอเนื่อง 

มีกิจกรรมการฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติ มีการจัดปลูก
ปุาทดแทนหรือปลูกปุาในวัน
สําคัญเพ่ือทําการฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติ และชาวบ๎าน
ชํวยกันดูแลอยํางสม่ําเสมอ 

-มีกิจกรรมการฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติ  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
- ข๎อมูลและภาพ
การรํวมกิจกรรม 
- บันทึกกิจกรรม
ของชุมชน 

จัดทําแผนฟื้นฟูทรัพยากรอยําง
ตํอเนื่อง เชํน  การสํารวจจุดเพ่ือ
จะทําการเพาะปลูกปุาทดแทน  
เป็นต๎น  และมีแผนการทําสวน
ดอกไม๎ชุมชนเพื่อเป็นแหลํง
ทํองเที่ยวอีกด๎วย 

- มีการจัดทําแผนฟ้ืนฟู
ทรัพยากรอยํางตํอเนื่อง   
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีการประสานหนํวยงานที่
เกี่ยวข๎องให๎การสนับสนุนในเรื่อง
ของกล๎าพันธุ๑ไม๎ที่จะนํามาปลูก 

- มีการประสาน
หนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

5. กองทุนในการ
จัดการทรัพยากร 

กองทุนมีการหมุนเวียนและใช๎
ประโยชน๑โดยมีมาจากรายได๎จาก
การทํองเที่ยวและเงินอุดหนุนมา

- กองทุนมีการหมุนเวียน
และใช๎ประโยชน๑ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
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มาตรฐานด้านที่ 2  
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
จากชุมชน  และเอามารวมเพื่อ
พัฒนาหมูํบ๎าน 

บางสํวน 

มีการจัดทําสมุดบัญชีรับจํายของ
ชุมชนโดยชุมชน 

- สมุดบัญชีรับจํายของ
ชุมชน  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวนเกี่ยวกับ
บัญชีรายรับ
รายจําย 

6. การจัดการพ้ืนที่ มีการจัดแบํงพ้ืนที่ในการใช๎
ประโยชน๑อยํางชัดเจน เชํน เขต
พ้ืนที่อนุรักษ๑ พ้ืนที่ใช๎ประโยชน๑ 
อยํางชัดเจนโดยแบํงพ้ืนที่ชุมชน  
พ้ืนที่สวน  และพ้ืนที่ปุาชุมชน 

- มีการจัดแบํงพ้ืนที่ใน
การใช๎ประโยชน๑อยําง
ชัดเจน เชํน เขตพ้ืนที่
อนุรักษ๑ พ้ืนที่ใช๎
ประโยชน๑   

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

7. กฎระเบียบใน
ชุมชนในการดูแล
รักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ 

มีเอกสารเป็นลายลักษณ๑อักษร
ชัดเจนโดยออกเป็นกฎเกณฑ๑ของ
หมูํบ๎าน 

- มีเอกสารเป็นลาย
ลักษณ๑อักษร 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ชุมชน 
 

มีการจัดการภายใต๎กฎระเบียบ  
ซึ่งทุกคนต๎องอยูํภายใต๎
กฎระเบียบนี้  โดยกฎระเบียบยึด
ตามหลักศาสนาและกฎหมาย
บ๎านเมือง 

- มีการจัดการภายใต๎
กฎระเบียบ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

มีการประชาสัมพันธ๑เรื่อง
กฎระเบียบ โดยการประชุม
ภายในหมูํบ๎าน  เรื่องกฎระเบียบ
ตลอดทุกครั้ง 

- มีการประชาสัมพันธ๑
เรื่องกฎระเบียบ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 
- เอกสารวาระการ
ประชุม 
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มาตรฐานด้านที่ 3 การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 3  

การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ข๎อห๎ามในการ
ปฏิบัติ(ระเบียบ) 

ยังไมํมีกฎระเบียบที่เป็นลาย
ลักษณ๑อักษรที่ประกาศไว๎  แตํจะ
บอกนักทํองเที่ยวกํอนที่จะติดตํอ
มาบอกวําอะไรห๎ามทําไว๎ตั้งแตํต๎น 

- มีกฎระเบียบที่เป็นลาย
ลักษณ๑อักษร 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 

สํวนใหญํนักทํองเที่ยวจะทราบ
ลํวงหน๎ากํอน  นักทํองเที่ยวจึงมี
การปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
ชุมชน 

- มีการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกและ
นักทํองเที่ยว 
 

มีการสื่อความหมายให๎กับ
นักทํองเที่ยวเข๎าใจตามหลัก
ศาสนาของชุมชนมุสลิมวํามีข๎อ
ห๎ามอะไรบ๎าง  ซึ่งนักทํองเที่ยวก็
จะรู๎อยูํแล๎วกํอนที่จะมาพัก 

-มีการสื่อความหมาย
เรื่องกฎระเบียบให๎
นักทํองเที่ยวทราบกํอน
เข๎าพัก  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มาตรฐานด้านที่ 3 การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 3  

การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. การแตํงกายท่ี
เป็นอัตลักษณ๑ของ
ชุมชน 

สมาชิกชุมชนมีการแตํงกายให๎
สอดคล๎องกับวิถีชุมชน สํวนใหญํ
จะแตํงกายปกติ  แตํจะมีเฉพาะ
ในวันสําคัญทางศาสนาหรือวัน
สําคัญของหมูํบ๎านเทํานั้น 

สมาชิกชุมชนมีการแตํง
กายให๎สอดคล๎องกับวิถี
ชุมชน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
- ข๎อมูลและภาพ
การรํวมกิจกรรม 

- ไมํมีการสื่ออยํางเป็นทางการแตํ
สามารถอธิบายได๎เมื่อ
นักทํองเที่ยวสอบถาม  

- มีการสื่อความหมาย
เรื่องการแตํงกายของคน
ในชุมชนให๎กับ
นักทํองเที่ยว    

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกและ
นักทํองเที่ยว 

2. รวบรวม
ฐานข๎อมูลอาชีพ
ของแตํละชุมชน 

มีข๎อมูลอาชีพที่เป็นลายลักษณ๑
อักษร ทําเป็นฐานข๎อมูลไว๎เป็น
ลายลักษณ๑อักษรในข๎อมูลหมูํบ๎าน
โดยเก็บรวบรวมที่ผู๎ใหญํบ๎าน  
เป็นฐานข๎อมูลของหมูํบ๎าน จปฐ.
ของครัวเรือน 

- มีข๎อมูลอาชีพที่เป็นลาย
ลักษณ๑อักษร 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- ข๎อมูลทุติยภูมิ 
(เอกสาร) 
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มาตรฐานด้านที่ 3  
การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 

มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
 ไมํมีการจัดทําปฏิทินฤดูกาลและ

ไมํมีฐานข๎อมูลการประกอบอาชีพ
ท๎องถิ่นยกเว๎นบอกวําใครทําอะไร 
หรือสํวนใหญํวําคนในชุมชน
ทํองเที่ยวอะไรบ๎าง 

-มีปฏิทินฤดูกาล การ
ประกอบอาชีพฤดูกาล
ของท๎องถิ่น 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- บันทึกกิจกรรม
ของชุมชน 

ไมํมีกิจกรรมสร๎างการเรียนรู๎ฐาน
อาชีพแกํนักทํองเที่ยวที่สนใจ  แตํ
มีบ๎านบางหลังทําฐานข๎อมูล
เฉพาะ  เชํน  ทําแก๎วไม๎จากไม๎
ท๎องถิ่น  หมอสมุนไพร แพทย๑
แผนจีน  เป็นต๎น  แตํยังไมํมีการ
ทําฐานข๎อมูล  

- มีกิจกรรมสร๎างการ
เรียนรู๎ฐานอาชีพแกํ
นักทํองเที่ยว  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 
- บันทึกกิจกรรม
ของชุมชน 

3. แหลํงเรียนรู๎ด๎าน
วัฒนธรรม วิถีชีวิต
และอาชีพ 

ยังไมํมีจัดจัดทําฐานเรียนรู๎ที่
ชัดเจน  แตํมีแหลํงเรียนรู๎ที่
นักทํองเที่ยวสามารถเข๎าไปเที่ยว
ชมได๎ 

- ฐานการเรียนรู๎ด๎าน
วัฒนธรรม  วิถีชวีิตและ
อาชีพ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

มีผู๎รู๎ ปราชญ๑ชาวบ๎าน วิทยากรที่รู๎
เรื่องราวตําง ๆ ในแหลํงเรียนรู๎
สามารถอธิบายให๎กับนักทํองเที่ยว
ได๎ 

- มีผู๎รู๎ ปราชญ๑ชาวบ๎าน   - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตจากผ 

- เยาวชนได๎รับการสืบทอด
เรื่องราวความเป็นมาของชุมชน
ทั้งในรูปของการแสดง
ศิลปวัฒนธรรม และการสื่อ
ความหมายด๎านประวัติศาสตร๑
ชุมชน  

- มีการสืบทอดเรื่องราว
ด๎านวัฒนธรรม  วิถีชีวิต
และอาชีพให๎กับเยาวชน
รุํนหลัง  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มาตรฐานด้านที่ 3 การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต (มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้) 
มาตรฐานด้านที่ 3  

การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. นําภาษาถ่ินมาใช๎
ให๎นักทํองเที่ยว
เรียนรู๎ภาษาถ่ินของ
เราเชํน ภาษามลายู 

ใช๎ภาษาถ่ิน รํวมกับภาษากลาง 
คือใช๎ภาษามลายูในการสื่อสาร  
โดยบางคนในพ้ืนที่ไมํสามารถใช๎
ภาษาไทยได๎ 

- ใช๎ภาษาถ่ิน รํวมกับ
ภาษากลาง 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
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มาตรฐานด้านที่ 3  
การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 

มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
ภาษาใต๎ - มีการสื่อความหมายภาษาถิ่น มี

ลํามในการแปลความหมายที่เป็น
เยาวชนได๎รับการสืบทอด 

- มีการสื่อความหมาย
ภาษาถ่ิน  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

- ไมํมีสื่อที่แสดงให๎เห็นถึงการ
แลกเปลี่ยนภาษาถ่ินให๎กับ
นักทํองเที่ยว   

- มีสื่อท่ีแสดงให๎เห็นถึง
การแลกเปลี่ยนภาษาถิ่น
ให๎กับนักทํองเที่ยว 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มีการสืบทอดภาษาถิ่น (มาลายู) 
ให๎กับเยาวชน  เพราะมีการใช๎
อยํางแพรํหลายอยูํแล๎ว  เมื่อกํอน
มีการใช๎ภาษาจีนรํวมด๎วย ปัจจุบัน
ขาดการสืบทอดจากเยาวชน   

- มีการสืบทอดภาษาถ่ิน
ให๎กับเยาวชน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

2. รวบรวม
การละเลํนและจัด
โปรแกรม
การละเลํนของแตํ
ละชุมชน 

มีโปรแกรมทํองเที่ยวที่เป็นลาย
ลักษณ๑อักษรที่ทําให๎นักทํองเที่ยว
ได๎เรียนรู๎การละเลํน  สํวนใหญํ
เป็นการละเลํนเกี่ยวกับ
ประวัติศาสตร๑ที่มาของกรม 10  

-โปรแกรมการละเลํน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- บันทึกกิจกรรม
ของชุมชน 
- ภาพถํายกิจกรรม
ที่ชุมชนดําเนินงาน 

มีการอธิบายให๎นักทํองเที่ยว
รับทราบกํอนการจัดแสดง 

-การสื่อความหมายเรื่อง
การละเลํนพ้ืนบ๎าน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

มีการถํายทอดสูํเยาวชน ซึ่งใน
ปัจจุบันเยาวชนนั้นเป็นผู๎แสดงให๎
นักทํองเที่ยวชม 

-มีการถํายทอดสูํเยาวชน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- ภาพถํายกิจกรรม
ที่ชุมชนดําเนินงาน 

มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างยั่งยืน (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. กฎระเบียบกติกา 
 

สมาชิกทุกคนสามารถอธิบาย
กฎระเบียบได๎เพราะจะยึดตาม
หลักศาสนาอิสลาม   

-สมาชิกสามารถอธิบาย
กฎระเบียบได๎ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  ทุก
คนจะปฏิบัติตามกฎระเบียบอยําง

-การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
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มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

เครํงครัด   - การสังเกตการณ๑ 
มีการนําหลักศาสนามากําหนด
เป็นกฎระเบียบ โดยการตั้ง
กฎระเบียบตําง ๆ ต๎องอิงกับหลัก
ศาสนาเป็นหลัก ในเรื่องการ
ปฏิบัติตัวในชุมชน  เชํน การแตํง
กายที่สุภาพ  

-มีการนําหลักศาสนามา
กําหนดเป็นกฎระเบียบ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

2. รูปแบบการ
ทํางาน 

มีการประชุมอยํางตํอเนื่องโดยทํา
การประชุมเดือนละ 1 ครั้ง  และ
ประชุมเล็กเฉพาะแกนนําอยูํเสมอ 

-มีการประชุมอยําง
ตํอเนื่อง 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
- เอกสารวาระการ
ประชุม 

ในเรื่องการทํองเที่ยวเมื่อ
นักทํองเที่ยวมาจองที่พักก็จะมี
การแบํงบทบาท หน๎าที่ ความ
รับผิดชอบตามความถนัดของ
ตนเอง เชํน  นําเที่ยว  ทําอาหาร  
เป็นต๎น 

-มีการแบํงบทบาท 
หน๎าที่ ความรับผิดชอบ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
- การสังเกตการณ๑ 

- ภายในหมูํบ๎าน ถือได๎วําทุกคนมี
สํวนรํวมในการทํองเที่ยว
เหมือนกันหมด 

-สมาชิกเข๎ามามีสํวนรํวม
ในกิจกรรมทํองเที่ยวที่
หลากหลาย เชํน คน 3 
วัย กลุํมเยาวชนผู๎นําและ
หนํวยงาน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- บันทึกกิจกรรม
ของชุมชน 

3. ผู๎นําทางการใน
ชุมชน 

ผู๎ใหญํบ๎านและผู๎ชํวยผู๎ใหญํบ๎าน
พร๎อมทั้งเยาวชนที่ชํวยในด๎านการ
ทํองเที่ยว 

-ผู๎นํามีสํวนรํวมใน
กิจกรรมการทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- บันทึกกิจกรรม
ของชุมชน 

4. การขับเคลื่อน
และเชื่อมโยงกลุํม
ตํางๆ ในชุมชน 

มีกลุํมชัดเจน เป็นการรวมกลุํม
เดียวกันทั้งทํองเที่ยวและกลุํม
อนุรักษ๑ภายในหมูํบ๎าน 

-มีกลุํมชัดเจน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- บันทึกกิจกรรม
ของชุมชน 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
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มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

- ยังขาดการบันทึกการประชุม
กลุํม 

-การบันทึกการประชุม - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มีกิจกรรมในการทํางานรํวมกัน
ระหวํางกลุํม  เชํน  การชํวยงาน
ในพิธีกรรมทางศาสนา  การทํา
กิจกรรมอนุรักษ๑ปุา  การปลูกไม๎
ดอก 

-มีกิจกรรมในการทํางาน
รํวมกันระหวํางกลุํม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- ภาพถํายกิจกรรม
ที่ชุมชนดําเนินงาน 

5. การทํางานเป็น
ทีม 

การประชุมอยํางตํอเนื่อง เป็น
ประจําของสมาชิกในชุมชน เพื่อ
สร๎างความเข๎าใจตรงกันในการ
ทํางาน 

-การประชุมรํวมกัน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- ข๎อมูลทุติยภูมิของ
เอกสารเผยแพรํ 

มีการวางแผนและแบํงบทบาท
การประชุมอยํางชัดเจน  เพ่ือให๎
งานเสร็จได๎อยํางรวดเร็ว 

-การวางแผนและบทบาท
หน๎าที่ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- บันทึกกิจกรรม
ของชุมชน 

- ไมํมีการใช๎สื่อประกอบในการ
ประชุม สํวนใหญํเน๎นการพูดคุย
เพียงอยํางเดียวทําความเข๎าใจให๎
ตรงกัน 

-มีการใช๎สื่อประกอบใน
การประชุม ที่มากกวํา 
การพูดคุยเพียงอยําง
เดียว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- บันทึกกิจกรรม
ของชุมชน 

6. กิจกรรม
ทํองเที่ยวในชุมชน 

มีกิจกรรมนําเที่ยวที่สร๎างการ
เรียนรู๎กับนักทํองเที่ยว  เชํน  
กิจกรรมเดินปุา ชมพิพิธภัณฑ๑ 
ลํองแกํง เป็นต๎น  

- มีกิจกรรมนําเที่ยวที่
สร๎างการเรียนรู๎กับ
นักทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจกิจกรรม
ทํองเที่ยวในชุมชน- 
ข๎อมูลและภาพการ
รํวมกิจกรรม 

มีกิจกรรมทํองเที่ยวเชิงสาธารณะ
ประโยชน๑ เชํน  ปลูกปุา  เป็นต๎น 
โดยมีนักศึกษาเข๎ามาทํากิจกรรม
ภายในชุมชนอยํางน๎อยปีละ 1 
ครั้ง   

-กิจกรรมการทํองเที่ยว
เชิงสาธารณะประโยชน๑ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 
- ข๎อมูลและภาพ
การรํวมกิจกรรม 

-กิจกรรมที่เที่ยวชมพิพิธภัณฑ๑ที่
เก็บวัสดุอุปกรณ๑สมัยที่ยังมีความ
ขัดแย๎งด๎านอุดมการณ๑กับรัฐบาล

-กิจกรรมการทํองเที่ยว
สะท๎อนเอกลักษณ๑ชุมชน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
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มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

มาเลเซีย - สํารวจพื้นที่ 
- ข๎อมูลและภาพ
การรํวมกิจกรรม 

7. กระจายรายได๎สูํ
ชุมชน 

ชุมชนมีรายได๎จากการทํองเที่ยว 
ซึ่งรายได๎สํวนนี้นําไว๎เป็นกองกลาง
แล๎วนํามากระจายรายได๎ให๎กับคน
ในชุมชน รายได๎จากการทํองเที่ยว
จะกระจายสูํชุมชน  เชํน  อาหาร
สํวนใหญํก็มาจากคนในชุมชน  
การลํองแกํงก็ใช๎เยาวชนในชุมชน
ในการเป็นคนรักษาความ
ปลอดภัยให๎กับนักทํองเที่ยว ก็จะ
ได๎รับรายได๎ในการทํางานในแตํละ
ครั้ง เป็นต๎น 

-รายได๎จากการทํองเที่ยว - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
-สอบถามผู๎มีสํวนได๎
สํวนเสีย 
- บันทึกกิจกรรม
ของชุมชน 

มีคณะทํางานด๎านการทํองเที่ยว
อยํางชัดเจน 

- มีคณะทํางาน มีกลุํม 
องค๑กรชัดเจน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารวาระการ
ประชุม 

มีระบบบัญชีแสดงรายรับ 
รายจํายของกลุํม ซึ่งฝากไว๎กับ
ธนาคารในตัวเมือง  และในทุก
เดือนก็จะมีการชี้แจงถึงความ
เคลื่อนไหวของบัญชีรายรับ
รายจําย 

-ระบบบัญชีแสดงรายรับ
รายจําย 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
- บัญชีรายรับ-
รายจําย 

มีการประชุมประจําเดือน (มีการ
พูดคุยกันกลุํมเล็ก ๆ)  มีการ
รายงานและติดตาม ซึ่งสํวนใหญํ
จะรวมกับการประชุมหมูํบ๎าน 

-การประชุมประจําเดือน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
- เอกสารวาระการ
ประชุม 

ยังไมํมีการรายงานและติดตาม
เป็นรูปเลํม  แตํจะมีการชี้แจง
สม่ําเสมอภายในการประชุมกลุํม  

-การรายงานและการ
ติดตาม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

8. การระดมทุน มีเอกสารหลักฐานการเป็นสมาชิก -มีเอกสารหลักฐานการ - การสัมภาษณ๑
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มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

ของกลุํมการทํองเที่ยวแตํยังไมํ
เป็นลายลักษณ๑อักษร แตํได๎มีการ
ประกาศวําหากใครอยากทําโฮมส
เตย๑ก็ควรมีการปรับปรุงบ๎านให๎
เหมาะสมให๎นักทํองเที่ยวพักได๎ 

เป็นสมาชิก สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
- บัญชีรายรับ-
รายจําย 

มีการประชุมสมาชิกภายในกลุํม
เล็ก ๆ เฉพาะแกนนํากลุํม 

- มีการประชุมสมาชิก
อยํางน๎อยปีละ 1 ครั้ง 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีการจัดสรรรายได๎ให๎สมาชิกโดย
ใครทํางานก็จะได๎เงินตอบแทน  
ซึ่งคิดคําแรงเหมือนการรับจ๎างใน
การทํางาน 

-มีการจัดสรรรายได๎ให๎
สมาชิกอยํางเป็นธรรม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
- บัญชีรายรับ-
รายจําย 

ยังไมํมีชาวบ๎านรํวมลงหุ๎นลงแรง
สํวนใหญํเป็นรายได๎จากการ
ทํองเที่ยวที่จะนํามาสร๎างมากกวํา 
แตํตํอไปคิดวําจะมีการลงหุ๎นจาก
ชาวบ๎าน 

-ชาวบ๎านรํวมลงหุ๎นลง
แรง 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

9. การประเมิน
ความพึงพอใจกับ
นักทํองเที่ยว 

มีแตสํมุดเยี่ยมชมของพิพิธภัณฑ๑  
ถือวําเป็นแบบเดียวกัน เนื่องจาก
นักทํองเที่ยวทุกกลุํมท่ีเข๎ามาใน
หมูํบ๎านต๎องเข๎ามาในพิพิธภัณฑ๑ 

-มีแบบประเมิน สมุด
เยี่ยม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- ความคิดเห็นของ
นักทํองเที่ยวจาก
สมุดเยี่ยมหรือ
แบบสอบถาม 

ไมํมีการรับฟังความคิดเห็นจาก
นักทํองเที่ยว  สํวนใหญํเน๎น
ซักถามทางวาจาในการประเมิน
ความพึงพอใจ 

-การรับความคิดเห็นจาก
นักทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

ยังไมํมีการนําความคิดเห็นจาก
นักทํองเที่ยวไป ปรับปรุงและ
แก๎ไข สํวนใหญํคนในชุมชนมัก

-มีการนําความคิดเห็น
จากนักทํองเที่ยวไป
ปรับปรุงและแก๎ไข 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
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มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

ประชุมกันวํามีสํวนขาดเหลือใน
การทํางานอยํางไรบ๎าง  แล๎วคํอย
จัดการปรับปรุงแก๎ไขให๎เหมาะสม 

- เอกสารเพียง
บางสํวน 

10. การจัดการขยะ
ชุมชน/แหลํง
ทํองเที่ยว 
 

ชุมชนมีความสะอาดมากโดยมี
การจัดการขยะภายในบ๎านของ
ตนเอง 

-วางอยํางเหมาะสมและ
รักษาความสะอาด 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
 - สํารวจพื้นที่ 

ยังไมํมีการคัดแยกขยะอยําง
จริงจัง แตํมีการแยกขยะที่ขายได๎
กับขายไมํได๎เสียสํวนใหญํหรือ
บางครั้งจะใช๎วิธีเผาขยะ 

-มีการคัดแยกขยะ หรือ
แยกถังขยะ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

ไมํมีสถานที่กําจัดขยะ เมื่อกํอน
เคยมีรถของทาง อบต.มารับขยะ
ไปกําจัด  แตํด๎วยไมํค๎ุมกับ
ระยะทางที่ไกลจึงยกเลิกไป  

-สถานที่กําจัดขยะ - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- การสํารวจจุด
จัดเก็บและทิ้งขยะ
ของชุมชน 

จํานวนถังขยะมีปริมาณน๎อย
แม๎แตํในสถานที่ทํองเที่ยวยังไมํมี 

-มีปริมาณอยํางเพียงพอ - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 

มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ภูมิปัญญาและ
การถํายทอดองค๑
ความรู๎ 

มีปราชญ๑ชาวบ๎านที่รู๎เกี่ยวกับการ
ฝังเข็ม สมุนไพรรักษาโรคตําง ๆ 
และการทําแก๎วจากไม๎ แตํไมํมี
การบันทึกข๎อมูลเอกสารลาย
ลักษณ๑อักษรที่ชัดเจนและยังไมํมี
การสืบทอดไปยังลูกหลาน 

-มีการบันทึกข๎อมูล
เอกสารลายลักษณ๑อักษร 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

ในด๎านผู๎นําเที่ยวนั้นสื่อ
ความหมายหรืออธิบายสถานที่
ตําง ๆ หรือพาเข๎าชมพิพิธภัณฑ๑
ตําง ๆ นั้นยังไมํได๎มีการสืบทอดที่
ชัดเจน  แตํสามารถอธิบายได๎
เพียง 50 เปอร๑เซ็นต๑และยังต๎อง

-การถํายทอดองค๑ความรู๎ - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
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มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

เรียนรู๎เพิ่มเติมจากผู๎ใหญํใน
หมูํบ๎าน 
เริ่มมีการสืบทอดองค๑ความรู๎ให๎กับ
เยาวชน  เป็นชํวงกําลังฝึกให๎กับ
เยาวชนในหมูํบ๎านได๎มีสํวนรํวมใน
การนํานักทํองเที่ยวเที่ยวชมใน
หมูํบ๎าน 

-การสืบทอดจากรุํนสูํรุํน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 

ยังขาดแผนการพัฒนาคนใน
ชุมชนให๎มีองค๑ความรู๎ที่เหมาะใน
การทํางานในแตํละด๎าน    

-มีแผนการพัฒนาคนใน
ชุมชนให๎มีองค๑ความรู๎ที่
เหมาะในการทํางาน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

2. แกนนํากลุํม
ทํองเที่ยว 

ผู๎นํามีวิสัยทัศน๑วํา  ไมํได๎ยึดวํา
รายได๎การทํองเที่ยวจะเป็นรายได๎
หลัก  แตํเป็นรายได๎เสริมให๎กับ
ครัวเรือน ใช๎หลักพอเพียง และ
ตํอไปในอนาคตข๎างหน๎าจะ
ระมัดระวังในเรื่องการจัดการ
สิ่งแวดล๎อมในชุมชนเพ่ือไมํให๎การ
ทํองเที่ยวไปกระทบ 

- ผู๎นํามีวิสัยทัศน๑ และ
แนวคิดในการพัฒนา
ชุมชนโดยใช๎ฐานความรู๎ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
 

มียึดหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานโดยใช๎หลักความเข๎าใจ
ในการทํางาน โดยใช๎การพูดคุย
กันให๎เข๎าใจ และอาศัยความเคย
ชินที่เคยปกครองกันมากํอน 

-ยึดหลักธรรมาภิบาลใน
การบริหารงาน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 

ยังไมํมีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียน
บทบาทในการทํางาน 

-มีการผลัดเปลี่ยน
หมุนเวียนบทบาทในการ
ทํางาน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 

3. มีแผนการ
พัฒนาการ
ทํองเที่ยวอยําง
ชัดเจน 

มีการประชุมกลุํมอยํางตํอเนื่อง
เป็นประจําทุกเดือน หรือกํอน
นักทํองเที่ยวกลุํมใหญํจะเข๎ามาก็
มีการประชุมทําความเข๎าใจกัน
กํอน 

-มีการประชุมกลุํมอยําง
ตํอเนื่อง 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

ยังไมํมีการจัดทําแผนพัฒนาการ
ทํองเที่ยว ไมํมีติดตามและ
ประเมินผล 

-มีการจัดทําแผนพัฒนา
การทํองเที่ยว ติดตาม
และประเมินผล 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตจากผู๎
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203 

มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

ประเมิน 
ไมํมีบันทึกการประชุมกลุํม -มีบันทึกการประชุมกลุํม - การสัมภาษณ๑

สมาชิก 
- การสังเกตจากผู๎
ประเมิน 

4. กองทุน
สวัสดิการชุมชน 

มีการจัดตั้งกองทุนและการ
บริหารกองทุนอยํางชัดเจน เชนํ  
สัจจะหมูํบ๎าน  กองทุนเงินล๎าน  
สมาชิกทุกคนเข๎ามามีสํวนรํวม 

-มีการจัดตั้งกองทุนและ
การบริหารกองทุนอยําง
ชัดเจน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
- บัญชีรายรับ-
รายจําย 

มีกฎระเบียบข๎อบังคับของกองทุน 
ทุกคนมีความเข๎าใจตรงกันในเรื่อง
กฎข๎อบังคับทั่วไป 

-มีกฎระเบียบข๎อบังคับ
ของกองทุน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
- บัญชีรายรับ-
รายจําย 

ย๎งขาดเอกสารที่เป็นลายลักษณ๑
อักษร 

-มีบันทึกการประชุม 
เอกสารหลักฐานการใช๎
จํายเงินของกองทุน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารวาระการ
ประชุม 

5. การจัดการ
ทรัพยากรน้ําและ
น้ําเสีย 

ชุมชนใช๎ระบบประปาภูเขามีน้ํา
ใหลตลอดทั้งปี มีโรงกลั่นน้ําดื่ม  
จึงไมํมีปัญหาด๎านการจัดการน้ํา
และน้ําเสีย  แตํด๎านหลังรีสอร๑ทมี
ปัญหาในการปลํอยน้ําที่ใช๎แล๎ว
ปะปนกับน้ําในลําธาร 

-บ๎านพักนักทํองเที่ยว
และกิจกรรมทํองเที่ยวมี
การใช๎น้ําอยํางประหยัด 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑  
- สํารวจพื้นที่ปลํอย
น้ําใช๎แล๎ว 

ชุมชนยังไมํมีข๎อตกลงในการใช๎
ทรัพยากรน้ํา  

-ชุมชนมีข๎อตกลงในการ
ใช๎ทรัพยากรน้ํา 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

กลุํมทํองเที่ยวอยูํระหวํางการวาง
แนวทางการปฏิบัติเพ่ือปูองกันน้ํา
เสีย  เชํน  เริ่มกํอสร๎างบํอพักน้ํา
ใช๎แล๎ว กํอนปลํอยออกสูํธรรมชาติ 

-กลุํมทํองเที่ยวมีการวาง
แนวทาง 
การปฏิบัติเพ่ือปูองกันน้ํา
เสีย 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 
- สํารวจจุดปลํอย
น้ําใช๎จากครัวเรือน 

6. การจัดการด๎าน ไมํมีกิจกรรมทํองเที่ยวที่เกี่ยวข๎อง -มีข๎อปฏิบัติสําหรับ - การสัมภาษณ๑
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204 

มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

เสียงรบกวน กับการใช๎เสียงชุมชนมีความเงียบ
สงบ และไดแ๎จ๎งนักทํองเที่ยว
ตั้งแตํต๎นแล๎วเรื่องการงดใช๎เสียง 

นักทํองเที่ยวเพ่ือควบคุม
เสียงรบกวน 

สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
 - สํารวจพื้นที่ 

กิจกรรมการทํองเที่ยวถูกกําหนด
ไว๎ในจุดที่ไมํเข๎าไปรบกวนทั้ง
ชุมชนและสัตว๑ปุา  

-กิจกรรมทํองเที่ยวไมํ
รบกวนตํอชุมชนสัตว๑ปุา
หรือสภาวะแวดล๎อม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 
 

7. การจัดการด๎าน
พลังงาน 

ยังไมํมีมีแนวทางในการประหยัด
ไฟ น้ํามัน แก๏ส และเชื้อเพลิงอ่ืนๆ 
มีเหตุไฟฟูาดับบํอย 

-มีแนวทางในการ
ประหยัดไฟ น้ํามัน แก๏ส 
และเชื้อเพลิงอื่น 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

ยังไมํมีมาตรการรองรับ เพราะวํา
ยังไมํมีการใช๎พลังงานทดแทนอ่ืน 
นอกจากการใช๎ไฟฟูาเพียงอยําง
เดียว 

-มีแนวทางในการใช๎
พลังงานอยํางประหยัด
หรือการใช๎พลังงาน
ทางเลือกหรือพลังงาน
ทดแทน 

-- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

8. ผลิตภัณฑ๑ที่เป็น
มิตรตํอสิ่งแวดล๎อม 

ผลิตภัณฑ๑สํวนใหญํใช๎วัตถุดิบใน
ชุมชน  เชํน  อาหาร ภาชนะตําง 
ๆ เป็นต๎น 

-สนับสนุนการใช๎
ผลิตภัณฑ๑ที่ทําจากวัสดุที่
มีในท๎องถิ่นซึ่งไมํทําลาย
สิ่งแวดล๎อม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มีมาตรการไมํสนับสนุนการใช๎
ผลิตภัณฑ๑ที่มีวัตถุดิบที่ทํามาจาก
สัตว๑หายาก/ใกล๎สูญพันธุ๑ 

-ไมํสนับสนุนการใช๎
ผลิตภัณฑ๑ที่มีวัตถุดิบที่ทํา
มาจากสัตว๑หายาก/ใกล๎
สูญพันธุ๑ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
- สํารวจพื้นที่
ผลิตภัณฑ๑ 

ยังไมํมีการสํงเสริมให๎นําศิลปะ
ท๎องถิ่นและใช๎วัสดุที่ไมํสํงผล
กระทบตํอสิ่งแวดล๎อมมาตกแตํง
สถานที่ที่เกี่ยวข๎องกับการ
ทํองเที่ยว โดยเน๎นจากสถานที่เดิม
และพัฒนาหรือปรับปรุงไมํให๎เกิด
อันตรายกับนักทํองเที่ยว 

-มี ก า ร สํ ง เ ส ริ ม ใ ห๎ นํ า
ศิลปะท๎องถิ่นและใช๎วัสดุ
ที่ ไ มํ สํ ง ผ ลกร ะทบตํ อ
สิ่ ง แ ว ด ล๎ อ ม ม า ก า ร
ต ก แ ตํ ง ส ถ า น ที่ ที่
เ กี่ ย ว ข๎ อ ง กั บ ก า ร
ทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
- สํารวจพื้นที่ 
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205 

มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน (มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้) 
มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ผลิตภัณฑ๑ชุมชน มีการจําหนํายผลิตภัณฑ๑ชุมชน 

เชํน  แก๎วน้ําทําจากต๎น
ปลาไหลเผือก  แตํทําไมํทัน  
เพราะทําเพียงคนเดียวและยังขาด
เทคนิคสมัยใหมํในการทํา ยา
สมุนไพร  เป็นต๎น 

- ผลิตภัณฑ๑ชุมชน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
- สํารวจผลิตภัณฑ๑
ที่นําเสนอขาย
ให๎กับนักทํองเที่ยว 

ขาดเอกสารประชาสัมพันธ๑ให๎กับ
นักทํองเที่ยว 

- มีเอกสาร
ประชาสัมพันธ๑ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารและ
เว็บไซต๑เผยแพรํ
ประชาสัมพันธ๑ 

อยูํระหวํางการพัฒนาและ
ยกระดับผลิตภัณฑ๑ในชุมชนให๎มี
คุณภาพแตํขาดการสนับสนุนจาก
หนํวยงานภายนอก 

-พัฒนาและยกระดับ
ผลิตภัณฑ๑ในชุมชนให๎มี
คุณภาพ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- ภาพถําย 

มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. จุดบริการ
นักทํองเที่ยว 

ผู๎ใหญํบ๎านและสมาชิกกลุํม
ทํองเที่ยวมีหน๎าที่ในการต๎อนรับ
นักทํองเที่ยว 

-มีบุคลากรที่ปฏิบัติ
หน๎าที่ด๎านการต๎อนรับ
นักทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
- สํารวจพื้นที่ 

ยังขาดเอกสารประชาสัมพันธ๑คูํมือ
ด๎านการทํองเที่ยว   

-มีเอกสารประชาสัมพันธ๑
คูํมือด๎านการทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารและ
เว็บไซต๑เผยแพรํ
ประชาสัมพันธ๑ 

ผู๎ใหญํจะมีการประชุม
ประสานงานกับฝุายตํางๆ ภายใน
ชุมชนเพ่ือต๎อนรับนักทํองเที่ยว 

- มีระบบการ
ประสานงานกับฝุาย
ตํางๆ ภายในชุมชน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

ยังไมํมีการบริการจัดทําประกัน
อุบัติเหตุให๎กับนักทํองเที่ยว (กรณี

-มีการบริการจัดทํา
ประกันอุบัติเหตุให๎กับ

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
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206 

มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

ที่กิจกรรมการทํองเที่ยวมีความ
เสี่ยงและอันตราย)  เนื่องจาก
กิจกรรมสํวนใหญํเป็นกิจกรรมที่
ไมํเสี่ยงมากจนเกินไป 

นักทํองเที่ยว (กรณีท่ี
กิจกรรมการทํองเที่ยวมี
ความเสี่ยงและอันตราย) 

มีข๎อปฏิบัติสําหรับนักทํองเที่ยว
แตํไมํได๎เป็นลายลักษณ๑อักษรที่
ชัดเจน    

-มีข๎อปฏิบัติสําหรับ
นักทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

ไมํมีปูายประชาสัมพันธ๑ -มีปูายประชาสัมพันธ๑ - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

ไมํมีแผนที่และแผนผังชุมชนให๎
นักทํองเที่ยวได๎สํารวจกํอน
เดินทางด๎วยตนเอง 

-มีแผนที่ แผนผังชุมชน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 

2. โครงสร๎างที่พัก ที่พักสร๎างด๎วยปูนมีความทนทาน
แข็งแรงดี 

-สภาพการใช๎งานดี วัสดุ
ที่ใช๎แข็งแรง 

- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
- สํารวจบ๎านพัก
โฮมสเตย๑ 

ทําเลที่ตั้งโลํงและสะอาด แตํยัง
ขาดการตกแตํงที่สวยงามเชํนการ
ประดับดอกไม๎หรือปลูกดอกไม๎ใน
บริเวณโดยรอบ 

- การจัดภูมิทัศน๑ที่ลงตัว
กับทําเลที่ตั้ง 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจบ๎านพัก
โฮมสเตย๑ 

3. ห๎องน้ําสะอาด อุปกรณ๑มีครบ (ถังน้ํามีฝาปิดและ
แยกระหวํางอาบกับชําระ ขันน้ํามี
ด๎าม มีราวแขวนผ๎า) มีฝักบัว  
เครื่องทําน้ําอํุน 

- อุปกรณ๑มีครบ (ถังน้ํามี
ฝาปิดและแยกระหวําง
อาบกับชําระ ขันน้ํามี
ด๎าม มีราวแขวนผ๎า) 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

ห๎องน้ํามีความสะอาด และมิดชิด  
แยกให๎เป็นสองสํวน  เชํน  หอ๎ง
อาบน้ํารวมกับห๎องน้ํา  และ
ห๎องน้ําแยก 

-ห๎องน้ํามีความสะอาด 
และมิดชิด 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

4. อาหารพื้นบ๎านที่
เป็นเอกลักษณ๑ของ
ชุมชน จัดโปรแกรม
อาหารเพื่อสุขภาพ 

วัตถุดิบสํวนใหญํได๎มาจากปุา
ชุมชน ซึ่งเป็นสํวนประกอบหลัก
ในการประกอบอาหาร 

-มีการบริการอาหาร
พ้ืนบ๎านให๎กับ
นักทํองเที่ยว 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

ไมํมีกิจกรรมการสอนให๎กับ
นักทํองเที่ยวทําอาหารพ้ืนบ๎าน 

- มีการสอนให๎กับ
นักทํองเที่ยวทําอาหาร
พ้ืนบ๎าน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
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มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

 มีการสื่อวิธีการกินอาหารแตํยัง
ขาดการบอกความหมายเรื่อง
อาหารพื้นบ๎านในเรื่องของ
สรรพคุณให๎ชัดเจน 

- มีการสื่อความหมาย
เรื่องอาหารพ้ืนบ๎าน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มีการใช๎วัตถุดิบท๎องถิ่นที่ผลิตเอง
ในชุมชนมาเป็นสํวนประกอบหลัก
ในการประกอบอาหาร เชํน  ผัก
พ้ืนบ๎าน  สัตว๑เลี้ยงเอง 

- มีการใช๎วัตถุดิบท๎องถิ่น
ที่ผลิตเองในชุมชนมาเป็น
สํวนประกอบหลักในการ
ประกอบอาหาร 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มีอาหารที่ถูกสุขอนามัยและดีตํอ
สุขภาพปราศจากสารปรุงรส 

-มีอาหารที่ถูกสุขอนามัย
และดีตํอสุขภาพ
ปราศจากสารปรุงรส 

- การสังเกตการณ๑ 

5. ถังขยะ ยังมีน๎อยในชุมชน  ทําให๎ถังขยะมี
ไมํกระจายทุกจุด เพราะสํวนใหญํ
จะมีการจัดการขยะภายในบ๎าน
ของตัวเอง   

-วางอยํางเหมาะสมและ
รักษาความสะอาด 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

ยังไมํมีการแยกขยะหรือแยกถัง
ขยะเป็นการทิ้งรวมกัน 

-มีการคัดแยกขยะ หรือ
แยกถังขยะ 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

ไมํมีสถานที่กําจัดขยะจะใช๎การ
เผาเป็นสํวนใหญํ 

-สถานที่กําจัดขยะ - การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มีถังขยะน๎อย ไมํเพียงพอในพ้ืนที่ - มีปริมาณอยํางเพียงพอ - การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

6. กิจกรรม
ทํองเที่ยวมีความ
เหมาะสม 

ฐานกิจกรรมงํายตํอการเรียนรู๎
เหมาะสมกับกลุํมนักทํองเที่ยว แตํ
ผู๎นําเที่ยวยังขาดทักษะในการเลํา
ประวัติ หรือบอกท่ีมาของ
สมุนไพรตําง ๆ ในเส๎นทางการ
เดินปุา   

- ฐานกิจกรรมงํายตํอการ
เรียนรู๎เหมาะสมกับกลุํม
นักทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจกิจกรรม
ทํองเที่ยวในชุมชน 
- ข๎อมูลและภาพ
การรํวมกิจกรรม 

มีความปลอดภัยของแตํละฐาน
เรียนรู๎มีความปลอดภัยเนื่องจาก
ผู๎นําเที่ยวจะคอยสอดสํองดูแล
ระหวํางทางในการเดินปุาและการ
ลํองแกํง    

-ความปลอดภัยในการจัด
กิจกรรมการทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

ระยะเวลาและฐานเรียนรู๎มีความ
เหมาะสม 

ระยะเวลาและฐานเรียนรู๎
มี 
ความเหมาะสม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
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208 

มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

- สํารวจพื้นที่ 
มีผู๎สื่อความหมายให๎ความรู๎ในแตํ
ละฐาน แตยํังสื่อสารได๎ไมํชัดเจน 

- มีผู๎สื่อความหมายให๎
ความรู๎ในแตํละฐาน 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

7. นักสื่อ
ความหมายท๎องถิ่น 

นักสื่อความหมายท๎องถิ่นผํานการ
ฝึกอบรม/รู๎ข๎อมูลชุมชน
พอประมาณ  ต๎องมีการอบรม
หรือถํายทอดความรู๎จากปราชญ๑
ชาวบ๎านเพิ่มเติม  

-นักสื่อความหมาย
ท๎องถิ่นผํานการ
ฝึกอบรม/รู๎ข๎อมูลชุมชน
เป็นอยํางดี 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

สามารถสื่อสารภาษาถิ่น และ
ภาษามาลายูได๎เป็นอยํางดี 

-สามารถสื่อสารภาษาถิ่น 
และภาษาเพ่ือนบ๎าน 
(อังกฤษ มาลายู หรือจีน
กลาง) ได๎อยํางน๎อย 1 
ภาษา 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ห๎องนอน สะอาดมีอากาศถํายเทได๎สะดวก 

มีการจัดห๎องได๎สะอาด 
-สะอาดมีอากาศถํายเท
ได๎สะดวก 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจบ๎านพัก
โฮมสเตย๑ 
- ข๎อมูลและภาพ
ห๎องพัก 

มีการแบํงเป็นสัดสํวนภายใน
ห๎องนอน  มีพ้ืนที่วางสิ่งของ
สัมภาระในห๎องนอน 

-เป็นสัดสํวน มีพ้ืนที่วาง
สิ่งของสัมภาระใน
ห๎องนอน 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจบ๎านพัก
โฮมสเตย๑ 

มีที่แขวนผ๎า กระจก ผ๎ามําน 
ภายในห๎องนอน 

-มีที่แขวนผ๎า กระจก 
ผ๎ามําน ภายในห๎องนอน 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจบ๎านพัก
โฮมสเตย๑ 

2. อุปกรณ๑เครื่อง
นอน 

อุปกรณ๑เครื่องนอนมีความ
เหมาะสมและ พอเพียงกับจํานวน
นักทํองเที่ยว    (ท่ีนอน หมอน 
ผ๎าหํม มุ๎ง ผ๎าปูที่นอน ปลอก
หมอน ) มีเตียงสํารองไว๎สําหรับ
นักทํองเที่ยวอีกด๎วย   

-อุปกรณ๑เครื่องนอนมี
ความเหมาะสมและ 
พอเพียงกับจํานวน
นักทํองเที่ยว    (ท่ีนอน 
หมอน ผ๎าหํม มุ๎ง ผ๎าปูที่
นอน ปลอกหมอน ) 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจบ๎านพัก
โฮมสเตย๑ 

การรักษาความสะอาดทุกครั้งที่มี
ผู๎เข๎ามาพัก จะมีการทําความ

-การรักษาความสะอาด
ทุกครั้งที่มีผู๎เข๎ามาพัก 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจบ๎านพัก
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209 

มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

สะอาดหลังจากผู๎เข๎าพักทําการ
เช็คเอ๎าท๑ออกไป 

โฮมสเตย๑ 

3. การจัดภูมิทัศน๑ 
 

ยังขาดท่ีนั่งพักผํอนสําหรับ
นักทํองเที่ยวหน๎าห๎องพัก สํวน
ใหญํจะนั่งบริเวณที่นั่งรับประทาน
อาหาร 

-มีที่นั่งพักผํอนสําหรับ
นักทํองเที่ยว 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจบ๎านพัก
โฮมสเตย๑ 

มีลานกว๎างสําหรับทํากิจกรรม 
และที่พักต้ังใกล๎กับลําน้ํา  จึง
สามารถให๎นักทํองเที่ยวเลํนน้ํา
ในชํวงที่วําง  และภายในชุมชน
เงียบผู๎คนไมํพลุกพลํานก็สามารถ
เดินเลํนภายในชุมชนได๎ 

-มีพ้ืนที่สําหรับทํา
กิจกรรมสําหรับ
นักทํองเที่ยว 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจบ๎านพัก
โฮมสเตย๑ 

มีการปลูกต๎นไม๎ตกแตํง และพืช
สวนครัวรั้วกินได๎โดยมีการปลูกไว๎
ภายในบ๎านชาวบ๎านในแตํละหลัง 

-มีการปลูกต๎นไม๎ตกแตํง 
และพืชสวนครัวรั้วกินได๎ 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจบ๎านพัก
โฮมสเตย๑ 

4. ห๎องครัวหรือที่
จัดเตรียมอาหาร 

อุปกรณ๑พร๎อม สะอาด เรียบร๎อย
และมีการจัดเก็บอยํางมิดชิด แบํง
สัดสํวนในการทําครัว 

- อุปกรณ๑พร๎อม สะอาด 
เรียบร๎อยและมีการ
จัดเก็บอยํางมิดชิด   

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องครัว 
- ข๎อมูลและภาพ
ห๎องครัว 

อากาศถํายเทสะดวก  พ้ืนที่โลํง
สบาย 

- อากาศถํายเทสะดวก - การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องครัว 

มีความสะอาดของตัวอาคารและ
อุปกรณ๑ทําความสะอาดหลังจาก
การใช๎งาน 

- มีความสะอาดของตัว
อาคารและอุปกรณ๑ 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องครัว 

มีการจัดระเบียบพื้นที่  จัดไว๎เป็น
สัดสํวนสวยงาม 

- มีการจัดระเบียบพ้ืนที่ - การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องครัว 

สถานที่มีความเหมาะสม  โลํง  
อากาศถํายเทได๎สะดวก  ใกล๎ที่พัก
นักทํองเที่ยว 

สถานที่มีความเหมาะสม - การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องครัว 

5. จัดทําโปรแกรม
ฐานเรียนรู๎ 

มีการสร๎างการเรียนรู๎บางฐานเชํน 
พิพิธภัณฑ๑ ปุาชุมชน 

-สร๎างการเรียนรู๎กิจกรรม
แตํละฐาน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

ฐานกิจกรรมไมํมีการเชื่อมโยง
เทําท่ีควร  แตํกิจกรรมสร๎างความ
เพลิดเพลินในกับนักทํองเที่ยวได๎
เป็นอยํางดีเนื่องจากธรรมชาติที่
สวยงาม 

-ความเชื่อมโยงระหวําง
ฐาน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

ไฟล์น
ี้ do

wnlo
ad

 มา
จาก

 dr
ic.n

rct
.go

.th

โดย
 นา

งสา
วรัต

นพ
ร ร

ักก
ารค

้า

เมื่อ
 15

/06
/25

63 
10:

34:
23



210 

มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

1. ความปลอดภัย
ในชีวิตและ
ทรัพย๑สิน 

ภายในชุมชนมีโรงพยาบาล
สํงเสริมสุขภาพตําบลอยูํภายใน
หมูํบ๎าน  แตํยังขาดรถฉุกเฉินที่
นําสํง 

-มีแผนรองรับเมื่อเกิด
เหตุฉุกเฉิน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารบางสํวน 

มีฐานรักษาความสงบของทหาร
ประจํา 

-มีมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยในที่พักและ
ชุมชน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารบางสํวน 

มีศูนย๑รับแจ๎งเหตุจาก
นักทํองเที่ยวจาก ชรบ.ประจํา
หมูํบ๎าน 

-มีศูนย๑รับแจ๎งเหตุจาก
นักทํองเที่ยว   

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารบางสํวน 

2. ความรู๎ความ
เข๎าใจในการเข๎า
ชํวยเหลือ
นักทํองเที่ยว 

มีบุคลากรที่ได๎รับการฝึกอบรม    -บุคลากร - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- หลักฐานการ
รองรับจาก
หนํวยงาน 

มีอุปกรณ๑สื่อสารในการปฏิบัติงาน
โดยการใช๎วิทยุเครื่องดําในการ
สื่อสาร  และภายในหมูํบ๎านมีเสา
สัญญาณโทรศัพท๑ทําให๎
ติดตํอสื่อสารได๎สะดวก 

-อุปกรณ๑การสื่อสาร - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มีการฝึกอบรมแตํยังไมํมีการ
ซักซ๎อมเหตุการณ๑จําลอง 

-การฝึกอบรมและการ
ซักซ๎อม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- หลักฐานการ
รองรับจาก
หนํวยงาน 

3. เครื่องมือ
อุปกรณ๑ ในการเข๎า
ชํวยเหลือ
นักทํองเที่ยว 

อุปกรณ๑เครื่องมือล๎าสมัย จะใช๎ได๎
เฉพาะเวลาราชการเทํานั้น สํวน
ใหญํจะประยุกต๑ใช๎เอง 

-อุปกรณ๑เครื่องมือ
ทันสมัย 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มีความรู๎และความพร๎อมเพราะ
ได๎รับการฝึกอบรมมาจาก
หนํวยงานภายนอก 

-มีความรู๎และความพร๎อม - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- หลักฐานการ
รองรับจาก
หนํวยงาน 
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มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

สํงบุคลากรไปเข๎าอบรมกับ
หนํวยงานภายนอกเพ่ือพัฒนาคน
ให๎มีความรู๎อยํางตํอเนื่อง 

-พัฒนาคนให๎มีความรู๎
อยํางตํอเนื่อง   

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- หลักฐานการ
รองรับจาก
หนํวยงาน 

มีการซักซ๎อมการเกิดภัยหรือ
เหตุการณ๑ตําง ๆ โดยจะมีการ
ชํวยกันหรือเตือนภัยกันภายใน
หมูํบ๎านกํอน 

-มีการซักซ๎อมการเกิดภัย
หรือเหตุการณ๑ตําง ๆ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

1. การรับรองจาก
หนํวยงานที่
เกี่ยวข๎อง 

ไมํมีการรับรอง  สํวนใหญํหาก
ได๎รับอุบัติเหตุก็จะสํงโรงพยาบาล
สํงเสริมสุขภาพตําบล  แตํก็
สามารถใช๎ได๎เฉพาะเวลาราชการ
เทํานั้น 

-มีการรับรอง - หลักฐานการ
รองรับจาก
หนํวยงาน 
- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารบางสํวน 

ไมํมีการตรวจสอบประจําเดือน - การตรวจสอบ
ประจําเดือน 

- หลักฐานการ
รองรับจาก
หนํวยงาน 
- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารบางสํวน 

ไมํมีผลการประเมิน -ผลการประเมิน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 7  

การประชาสัมพันธ์และการตลาด 
มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ชํองทางการจัด
จําหนํายโดยชุมชน 

มีระบบการจอง  โดยการ
โทรศัพท๑ประสานงานกับ
ผู๎ใหญํบ๎าน  หรือผํานทาง 
Facebook ของหมูํบ๎าน 

-ระบบการจอง - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารบางสํวน 
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มาตรฐานด้านที่ 7  
การประชาสัมพันธ์และการตลาด 

มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
- เอกสารและ
เว็บไซต๑เผยแพรํ
ประชาสัมพันธ๑ 

มีสื่อประชาสัมพันธ๑ที่
หลากหลาย เชํนWebsite 
Facebook, แผํนพับ การบอก
ปากตํอปาก เป็นต๎น โดยทาง
ผู๎ดูแลจะมีรูปประกอบการทํา
กิจกรรมที่นักทํองเที่ยวเข๎ามามี
สํวนรํวมกับชุมชน 

-มีสื่อประชาสัมพันธ๑ที่
หลากหลาย เชํนWebsite 
Facebook, แผํนพับ การ
บอกปากตํอปาก เป็นต๎น 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารบางสํวน 
- เอกสารและ
เว็บไซต๑เผยแพรํ
ประชาสัมพันธ๑ 

2. รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ๑มี
ความเหมาะสม
สามารถเข๎าถึง
นักทํองเที่ยว
กลุํมเปูาหมายได๎ 

ไมํได๎มีการกําหนดนักทํองเที่ยว
กลุํมเปูาหมายที่เหมาะสมกับ
ชุมชนแตํจะมีการบอกกิจกรรม
ทํองเที่ยว สถานที่ทํองเที่ยว
และกฎเกณฑ๑ข๎อห๎ามให๎
นักทํองเที่ยวรับทราบตั้งแตํต๎น  

-มีการกําหนดนักทํองเที่ยว
กลุํมเปูาหมายที่เหมาะสม
กับชุมชน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มีกิจกรรมที่เหมาะสมกับ
นักทํองเที่ยวในแตํละ
กลุํมเปูาหมาย  ซึ่งสํวนใหญํ
กิจกรรมที่ทําอยูํก็จะเป็นการ
เดินปุา  พายเรือ  และชม
พิพิธภัณฑ๑ 

-กิจกรรมทํองเที่ยวที่
เหมาะสมกับกลุํม
นักทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

ยังไมํมีการกําหนดปฏิทิน
กิจกรรมทํองเที่ยวแตํอยูํ
ระหวํางการวางแผนเพ่ือหา
แนวทางหรือกําหนดให๎ชัดเจน
และเหมาะสม 

-มีการกําหนดปฏิทิน
กิจกรรมทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
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มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 7 

การประชาสัมพันธ์และการตลาด 
มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. รํวมงานสํงเสริม
การขาย 

เข๎ารํวมงานสํงเสริมการขาย
ด๎านการทํองเที่ยวในระดับ
จังหวัดทุกปี สํวน
ระดับประเทศนานๆ ครั้ง 

-- มีประสบการณ๑ในการ
ออกบูทรํวมงานสํงเสริม
การขาย 
การทํองเที่ยว ในระดับ
จังหวัดหรือประเทศ อยําง
น๎อยปีละ 1 ครั้ง 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารและ
เว็บไซต๑เผยแพรํ
ประชาสัมพันธ๑ 
- ข๎อมูลและภาพการ
รํวมกิจกรรม 

มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด (มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้) 
มาตรฐานด้านที่ 7  

การประชาสัมพันธ์และการตลาด 
มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. กิจกรรม Fam 
trip ประชาสัมพันธ๑
การทํองเที่ยว 

มีการเชิญผู๎ประกอบการธุรกิจ
นําเที่ยว และสื่อมวลชนมา
สํารวจแหลํงทํองเที่ยวชุมชน
อยํางน๎อยปีละ 1 ครั้ง มี
นักขําวเข๎ามาทําขําวเกี่ยวกับ
แหลํงทํองเที่ยวในชุมชน
มากกวําปีละ 1 ครั้ง 

-เชิญผู๎ประกอบการธุรกิจ
นําเที่ยว และสื่อมวลชนมา
สํารวจแหลํงทํองเที่ยว
ชุมชนอยํางน๎อยปีละ 1 
ครั้ง 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารและ
เว็บไซต๑เผยแพรํ
ประชาสัมพันธ๑ 
- ข๎อมูลและภาพการ
รํวมกิจกรรม 

4.2.6  ผลการประเมินมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน Kampung Kubang Telaga โกตา
บารู รัฐกลันตัน ประเทศมาเลเซีย  

 ผลการประเมินมาตรฐานการทํองเที่ยวโดยชุมชน Kampung Kubang Telaga โกตาบารู 
รัฐกลันตัน ประเทศมาเลเซีย ประชากรสํวนใหญํนับถือศาสนาอิสลามร๎อยละ 95 ทําอาชีพทํานาและทําสวน 
ปัจจุบันมีจํานวน 30 ครัวเรือนที่เข๎ารํวมโครงการโฮมสเตย๑ สามารถรองรับนักทํองเที่ยวได๎ประมาณ 50 -60 
คน ชาวบ๎านได๎รวมตัวกันจัดการโฮมสเตย๑ตามแนวนโยบายของรัฐโดยมีมาตรฐานการจัดการดังแสดงใน
ตาราง  

มาตรฐานด้านที่ 1 แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 1  

แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ความรู๎ ความ
เข๎าใจเรื่องการ

ชุมชนมีแผนด๎านการอนุรักษ๑
ทรัพยากรธรรมชาติ โดยมุํงเน๎นการ

มีแผนการอนุรักษ๑
ทรัพยากรธรรมชาติ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกในชุมชน 
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มาตรฐานด้านที่ 1  
แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
อนุรักษ๑   
 

ปรับปรุงดูแลรักษาภูมิทัศน๑ของ
พ้ืนที่ชุมชนให๎สะอาดนําอยูํ บ๎านแตํ
ละหลังมีหน๎าที่รับผิดชอบจัดการ
ขยะด๎วยตนเอง 

 - เอกสารข๎อมูล
ทุติยภูมิ  

สมาชิกสํวนใหญํยังขาดความรู๎ด๎าน
การอนุรักษ๑ แผนอนุรักษ๑ที่เกิดขึ้นใน
ชุมชน 

สมาชิกกลุํมทํองเที่ยวมี
ความรู๎ ความเข๎าใจ เรื่อง
การอนุรักษ๑ทรัพยากร  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกในชุมชน 
- การสังเกตการณ๑ 
- บันทึกกิจกรรม
ของชุมชน 

มีการฝึกอบรมให๎ความรู๎ให๎เจ๎าของ
โฮมสเตย๑ จากหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 

มีการฝึกอบรมให๎ความรู๎
ให๎คนในชุมชนอยํางน๎อย
ปีละครั้ง   
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกในชุมชน 
- บันทึกกิจกรรม
ของชุมชน 

สมาชิกโฮมสเตย๑บางสํวนสามารถ
อธิบายได๎  

สมาชิกกลุํมทํองเที่ยว 
สามารถอธิบายได๎  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกในชุมชน 
- เอกสารข๎อมูล
ทุติยภูมิ  

2. ความรู๎ ความ
เข๎าใจเรื่องการ
อนุรักษ๑
วัฒนธรรมและวิถี
ชีวิต 

สมาชิกสามารถอธิบายข๎อมูลเรื่อง
การอนุรักษ๑ในด๎านตํางๆได๎ (ภาษา
มาลายู) 

สมาชิกกลุํมทํองเที่ยวมี
ความรู๎ ความเข๎าใจเรื่อง
การอนุรักษ๑วัฒนธรรม
และวิถีชีวิต   
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกในชุมชน 
- การสังเกตการณ๑ 
- บันทึกกิจกรรม
ของชุมชน 

มีกิจกรรมทํองเที่ยวที่เกี่ยวข๎องกับ
วัฒนธรรมและวิถีชีวิต เชํน การ
แสดงดิเกบารัต การแตํงกาย 
 

มีกิจกรรมการแสดงออก
ทางวัฒนธรรมอยํางเป็น
รูปธรรม  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- ข๎อมูลและภาพ
การรํวมกิจกรรม 
- บันทึกกิจกรรม
ของชุมชน 

วัฒนธรรมการแตํงกาย วิถีการทํา
การเกษตร การละเลํนพ้ืนบ๎าน หนัง
ตะลุง ลิเกบารัต พิธีกรรมทาง
ศาสนาและความเชื่อ เป็นต๎น 

สมาชิกกลุํมทํองเที่ยว
สามารถอธิบายได๎วํา 
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตใน
ชุมชนเป็นอยํางไร  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
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มาตรฐานด้านที่ 1 แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 1  

แนวคิดเปูาหมายการจัดการทํองเที่ยวโดยชุมชน 
มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. การเผยแพรํองค๑
ความรู๎และสร๎าง
การเรียนรู๎กับคน
ภายในและ
ภายนอก 

มีกลุํมนักทํองเที่ยวเข๎ามา
เรียนรู๎อยํางตํอเนื่อง 

มีกลุํมคนเข๎ามาเรียนรู๎อยําง
ตํอเนื่อง 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- ข๎อมูลทุติยภูมิ
เอกสาร 
- ข๎อมูลและภาพ
การรํวมกิจกรรม 

มีวิทยากรบรรยาย - มีวิทยากรถํายทอดได๎ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 

เว็บไซต๑รวมที่รัฐจัดทําให๎  - มีเครื่องมือในการสร๎างการ
เรียนรู๎ เชํน สื่อตํางๆ  

- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 

มีการปรับในเว็บไซต๑นานๆ ครั้ง  - มีการปรับฐานข๎อมูล (สื่อ) 
ให๎เป็นปัจจุบันอยูํเสมอ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
- ข๎อมูลทุติยภูมิ
บางสํวน 

2. คนในชุมชน
สามารถเชื่อมโยง
การทํองเที่ยวโดย
ชุมชนสูํการจัดการ
เรียนรู๎ และพัฒนา
ชุมชนในด๎านตํางๆ 
ได๎ 

แกนนําเป็นข๎าราชการเกษียณมี
ความรู๎ความสามารถ เป็นผู๎นํา
ทางการเมือง มีวิสัยทัศน๑ที่ดีตํอ
การทํองเที่ยว 

- แกนนํากลุํมทํองเที่ยว
สามารถอธิบายเชื่อมโยง 
CBT กับการพัฒนาชุมชนได๎  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 

ประยุกต๑ใช๎แนวคิดการจัดการ
โฮมสเตย๑โดยเน๎นการเรียนรู๎
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชน  

- แกนนําสามารถนํา
เครื่องมือ CBT ไปจัด
กิจกรรมสร๎างการเรียนรู๎ใน
ชุมชนได๎   
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 
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มาตรฐานด้านที่ 1 แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็
ได้) 

มาตรฐานด้านที่ 1  
แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ความรู๎ ความเข๎าใจ
เรื่องแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียง (หลักการ 3 
หํวง 2 เงื่อนไข คือ 
พอประมาณ มีเหตุผล 
มีภูมิคุ๎มกัน และ 
ความรู๎คูํคุณธรรม) 

ไมํมี - มีแผนงานการพัฒนาการ
ทํองเที่ยวที่สอดรับกับ
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง   
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

ไมํมี - มีรูปธรรมที่สะท๎อนแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียง หรือมี
การทํางานตามแนวคิด
เศรษฐกิจ พอเพียง   

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

ไมํมี - มีการขยายแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงสูํชุมชน  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 

 - สมาชิกกลุํมทํองเที่ยวนํา
หลักการแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียงไปใช๎ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มาตรฐานด้านที่ 2 การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 2  

การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ฐานข๎อมูล
ทรัพยากร มีข๎อมูล
ความรู๎เรื่องทรัพยากร 

มีการจัดทําฐานข๎อมูล
ทรัพยากรแหลํงทํองเที่ยวใน
รูปแบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส๑และคูํมือ
ทํองเที่ยว 

- มีเอกสารข๎อมูลรูปเลํม
ชัดเจน   
 

- เอกสารเพียง
บางสํวน 
- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มีฐานข๎อมูลกลุํมอาชีพ 
เรียนรู๎การทํานา การทํา
ขนมพ้ืนบ๎าน การละเลํน
พ้ืนบ๎าน    

- มีศูนย๑ข๎อมูลหรือแหลํง
เรียนรู๎ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 

2. การสื่อความหมาย มีทั้งคนและปูายสื่อควา
หมายบริเวณจุดต๎อนรับ
นักทํองเที่ยว  

- มีคนสื่อหรือสื่ออ่ืนๆ เชํน 
ปูาย เอกสาร 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 
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มาตรฐานด้านที่ 2  
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
ผู๎นํากลุํมเป็นผู๎อธิบายให๎
ข๎อมูลเป็นหลัก  

ผู๎สื่อความหมายต๎องใช๎
ฐานข๎อมูลที่ชัดเจนเป็น
ปัจจุบัน และมีทักษะ 
เทคนิค ลีลาลูกเลํน 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
 

3. กลุํมองค๑กรชุมชน
ในการจัดการ
ทรัพยากร ธรรมชาติ 

มีกลุํมและมีโครสร๎างการ
บริหารชัดเจนโดยมีรูปแบบ
การบริหารที่คล๎ายกันกับ
ชุมชนอ่ืนที่มีการจัดการ
โฮมสเตย๑โดยชุมชน แตํไมํมี
การจัดตั้งกลุํมในการดูแล
รักษาทรัพยากรธรรมชาติ
อยํางเป็นทางการ 

- มีกลุํมแกนนํานด๎านการ
ทํองเที่ยวอยํางชัดเจน  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

ยังไมํมีโครงสร๎าง - มีการแบํงหน๎าที่ในการ
ทํางานกันอยํางชัดเจน  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารบางสํวน 

ยังไมํมีแผนงาน -มีแผนงานในการขับเคลื่อน 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

4. การจัดการขยะ มีหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องเข๎า
มาอบรมให๎ความรู๎เรื่องการ
จัดการขยะอยํางตํอเนื่อง 

- มีการอบรม/ให๎ความรู๎ คน
ในชุมชน 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
 

มีการจัดทําข๎อตกลงรํวมกัน
ระหวํางสมาชิกในชุมชน ให๎
ครัวเรือนจัดการขยะด๎วย
ตัวเอง  

- แผนการจัดการขยะใน
ชุมชน 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

ไมํมีการคัดแยก  - มีการคัดแยกขยะ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 

ไมํมีการไซเคิล รไีซเคิลหรือการนํากลับมา
ใช๎ใหมํ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
 

ไฟล์น
ี้ do

wnlo
ad

 มา
จาก

 dr
ic.n

rct
.go

.th

โดย
 นา

งสา
วรัต

นพ
ร ร

ักก
ารค

้า

เมื่อ
 15

/06
/25

63 
10:

34:
23



218 

มาตรฐานด้านที่ 2 การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 2  

การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. การอบรมให๎ความรู๎ มีกลุํมองค๑กรเข๎ามาอบรมให๎

ความรู๎ด๎านการบริหาร
จัดการทํองเที่ยวอยําง
ตํอเนื่อง จากกระทรวง
ทํองเที่ยวกระทรวงเกษตร 
และสาธารณสุข และNGO 

- ผํานการประชุม/อบรม 
อยํางน๎อยปีละ 1 ครั้ง 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

- สมาชิกสามารถบอกเลํา
แหลํงทรัพยากรให๎
นักทํองเที่ยวทราบได๎
โดยเฉพาะแหลํงทํองเที่ยว
ทางวัฒนธรรม 

- สามารถอธิบาย/ถํายทอด
เรื่องทรัพยากรในชุมชนได๎ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มีจากกระทรวงทํองเที่ยว
กระทรวงเกษตร และ
สาธารณสุข และNGO 

- มีหนํวยงานภาคีด๎านการ
จัดการทรัพยากรเข๎ามาหนุน
เสริม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

2. โปรแกรมการ
ทํองเที่ยว 

มุํงกิจกรรมที่สอดคล๎องกับ
วิถีชีวิตของคนในชุมชน เชํน 
การมาพักค๎างกับโฮมสเตย๑ 
การเรียนรู๎กลุํมอาชีพ การ
เรียนรู๎ด๎านการทําอาหาร 
เป็นต๎น  

มีแหลํงทํองเที่ยวที่สร๎างการ
เรียนรู๎ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- ข๎อมูลและภาพ
แหลํงทํองเที่ยว 

- กิจกรรมทําขนม  มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ 
ลงมือทํา  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
- สอบถาม
นักทํองเที่ยว 

3. หนํวยงานเข๎ามามี
สํวนรํวม 

กระทรวงการทํองเที่ยว 
เกษตร และสาธารณสุข 
เนื่องจากชุมชนต๎องผํานการ
รับรองจาก 3 หนํวยงานนี้
จึงจะเปิดให๎บริการได๎  

-มีเอกสารเป็นลายลักษณ๑
อักษร 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

-มีการประสานงานกับแกน
นํากลุํมทํองเที่ยวกับ
หนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 

- มีการประสานงานกับ
หนํวยงานและคนในชุมชน  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง

ไฟล์น
ี้ do

wnlo
ad

 มา
จาก

 dr
ic.n

rct
.go

.th

โดย
 นา

งสา
วรัต

นพ
ร ร

ักก
ารค

้า

เมื่อ
 15

/06
/25

63 
10:

34:
23



219 

มาตรฐานด้านที่ 2  
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
บางสํวน 

-มีแผนการพัฒนารํวมกัน 
เชํน การปรับปรุงห๎องน้ํา
และท่ีพัก   

- มีแผนงานรํวมกันกับ
หนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

-การประชุมตํอเนื่องภายใน
ชุมชนและหนํวยงาน
ภายนอกที่เกี่ยวข๎อง 

- มีการประชุมอยํางตํอเนื่อง - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

4. การฟ้ืนฟูทรัพยากร
ในชุมชนอยํางตํอเนื่อง 

-มีเพียงการจัดการขยะและ
การปรับปรุงภูมิทัศน๑ใน
ชุมชน 

-มีกิจกรรมการฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติ  
 

บันทึกกิจกรรมของ
ชุมชน 
- การสังเกตจากผู๎
ประเมิน 

-ยังไมํมีแผนอยํางเป็น
รูปธรรม แผนการฟื้นฟูเป็น
หน๎าที่ของหนํวยงานรัฐ
โดยตรง  

- มีการจัดทําแผนฟ้ืนฟู
ทรัพยากรอยํางตํอเนื่อง   
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

- มีการประสานเพ่ือเชิญ
หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องมา
บรรยายให๎กับชุมชน  

- มีการประสานหนํวยงานที่
เกี่ยวข๎อง  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

5. กองทุนในการ
จัดการทรัพยากร 

กองทุนนําไปใช๎เป็น
สวัสดิการให๎กับสมาชิกยาม
เจ็บปุวยกิจกรรมพัฒนา
ชุมชน และการจัดงาน
ประเพณีสําคัญ  

- กองทุนมีการหมุนเวียน
และใช๎ประโยชน๑ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

-มีการจัดทําสมุดบัญชี
รายรับรายจําย 

- สมุดบัญชีรับจํายของ
ชุมชน  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- ตรวจสอบ
เอกสารเพียง
บางสํวนเกี่ยวกับ
บัญชีรายรับ
รายจําย 

6. การจัดการพ้ืนที่ - แบํงเป็นที่ตั้ชุมชนเป็นที่
อยูํอาศัย และพ้ืนที่ประกอบ

มีการจัดแบํงพ้ืนที่ในการใช๎
ประโยชน๑อยํางชัดเจน เชํน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
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มาตรฐานด้านที่ 2  
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
อาชีพ ได๎แกํการทํานาเป็น
อาชีพหลัก และการทํา
ประมงบางสํวน  

เขตพ้ืนที่อนุรักษ๑ พื้นที่ใช๎
ประโยชน๑   

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

7. กฎระเบียบใน
ชุมชนในการดูแล
รักษาทรัพยากร 
ธรรมชาติ 

-ไมํได๎จัดทําเป็นลายลักษณ๑
อักษร แตํมีการจัดการ
ภายใต๎ข๎อตกลงที่กําหนด
รํวมกัน 

- มีเอกสารเป็นลายลักษณ๑
อักษร 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่
ชุมชน 
 

- การจัดการอยูํภายใต๎
กฎระเบียบที่กําหนดรํวมกัน  
 

- มีการจัดการภายใต๎
กฎระเบียบ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

- ได๎ประชาสัมพันธ๑อยําง
ชัดเจนแตํสมาชิกรับทราบ
และบอกกลําวให๎
นักทํองเที่ยวได๎รับทราบ 
 

- มีการประชาสัมพันธ๑เรื่อง
กฎระเบียบ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มาตรฐานด้านที่ 3 การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 3  

การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ข๎อห๎ามในการ
ปฏิบัติ (ระเบียบ) 

- มีข๎อห๎าม เชํน ห๎ามแตํง
กายในลักษณะลํอแหลม 
ห๎ามดื่มสุราของมึนเมาและ
ยาเสพติด ห๎ามนําสัตว๑เลี้ยง
ประเภทสุนัขเข๎าชุมชน 

- มีกฎระเบียบที่เป็นลาย
ลักษณ๑อักษร 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

-นักทํองเที่ยวทุกคนทราบ 
และมีการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบเป็นอยํางดี 

- มีการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกและ
นักทํองเที่ยว 

มีการสื่อความหมายให๎กับ
นักทํองเที่ยวเข๎าใจตามข๎อ
ห๎ามและหลักศาสนาอิสลาม   

-มีการสื่อความหมายเรื่อง
กฎระเบียบให๎นักทํองเที่ยว
ทราบกํอนเข๎าพัก  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
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มาตรฐานด้านที่ 3 การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 3  

การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. การแตํงกายท่ี
เป็นอัตลักษณ๑ของ
ชุมชน 

สํวนใหญํแตํงกายตามแบบ
ของมุสลิมและมีชุดยูนิ
ฟอร๑มที่เป็นเอกลักษณ๑ของ
กลุํมทํองเที่ยว 

สมาชิกชุมชนมีการแตํงกาย
ให๎สอดคล๎องกับวิถีชุมชน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

-เมื่อนักทํองเที่ยวถามทุกคน
สามารถบอกความหมาย
ของชุดแตํงกายได๎ 

- มีการสื่อความหมายเรื่อง
การแตํงกายของคนในชุมชน
ให๎กับนักทํองเที่ยว    

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกและ
นักทํองเที่ยว 

2. รวบรวมฐานข๎อมูล
อาชีพของแตํละชุมชน 

-รูปเลํมเอกและสารข๎อมูล
ทางอิเล็กทรอนิกส๑ใน
ลักษณะของฐานข๎อมูล
ชุมชนที่ทุกชุมชนต๎องมีการ
จัดทําเพ่ือเสนอตํอ
หนํวยงานด๎านการทํองเที่ยว 

- มีข๎อมูลอาชีพที่เป็นลาย
ลักษณ๑อักษร 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

 - ไมํได๎จัดทําปฏิทินฤดูกาล 
แตํกลุํมสามารถอธิบาย
รายละเอียดในแตํละฤดูกาล
ได๎ 

-มีปฏิทินฤดูกาล การ
ประกอบอาชีพฤดูกาลของ
ท๎องถิ่น 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

-ผู๎นําเที่ยวสามารถอธิบาย
ได๎ในแตํละจุด แตํยังไมํสร๎าง
เป็นฐานเรียนรู๎ที่ชัดเจน 

- มีกิจกรรมสร๎างการเรียนรู๎
ฐานอาชีพแกํนักทํองเที่ยว  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 

3. แหลํงเรียนรู๎ด๎าน
วัฒนธรรม วิถีชีวิตและ
อาชีพ 

-เป็นฐานกิจกรรมกลุํม
อาชีพเดิมของชุมชน มี
กิจกรรมให๎นักทํองเที่ยวได๎
เรียนรู๎ทดลองทํา และมีผู๎ให๎
ข๎อมูลที่มีความรู๎ 

- ฐานการเรียนรู๎ด๎าน
วัฒนธรรม  วิถีชวีิตและ
อาชีพ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

-มีผู๎รู๎ ปราชญ๑ชาวบ๎าน ที่
สามารถให๎ข๎อมูลแกํ
นักทํองเที่ยว  

- มีผู๎รู๎ ปราชญ๑ชาวบ๎าน   - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

-ยังขาดการสืบทอดจาก
เยาวชน  

- มีการสืบทอดเรื่องราวด๎าน
วัฒนธรรม  วิถีชวีิตและ
อาชีพให๎กับเยาวชนรุํนหลัง  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

ไฟล์น
ี้ do

wnlo
ad

 มา
จาก

 dr
ic.n

rct
.go

.th

โดย
 นา

งสา
วรัต

นพ
ร ร

ักก
ารค

้า

เมื่อ
 15

/06
/25

63 
10:

34:
23



222 

มาตรฐานด้านที่ 3 การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต (มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้) 
มาตรฐานด้านที่ 3  

การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 

ปัจจัยมาตรฐาน รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. นําภาษาถ่ินมาใช๎ให๎
นักทํองเที่ยวเรียนรู๎
ภาษาถ่ินของเราเชํน 
ภาษามลายู ภาษาใต๎ 

-ภาษาถ่ินมาใช๎ให๎
นักทํองเที่ยวเรียนรู๎ภาษา
ถิ่น มีการสื่อความหมายโดย
ใช๎ภาษาถ่ิน (มาลายูกลาง)   

- ใช๎ภาษาถ่ิน รํวมกับ
ภาษากลาง 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

- มีการสื่อความหมายภาษา
ถิน่ (มาลายูกลาง)  

- มีการสื่อความหมายภาษา
ถิน่  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การ
สังเกตการณ๑ข 

-มีการสื่อภาษาถิ่นกับ
นักทํองเที่ยวเพ่ือการเรียนรู๎
วัฒนธรรมด๎านภาษา  

- มีสื่อท่ีแสดงให๎เห็นถึงการ
แลกเปลี่ยนภาษาถ่ินให๎กับ
นักทํองเที่ยว 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

เยาวชนมีการใช๎ภาษาถ่ินใน
การสื่อสารในชีวิตประจําวัน  

- มีการสืบทอดภาษาถ่ิน
ให๎กับเยาวชน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 

2. รวบรวมการละเลํน
และจัดโปรแกรม
การละเลํนของแตํละ
ชุมชน 

มีโปรแกรมการทํองเที่ยว
เป็นลายลักษณ๑อักษรให๎
นักทํองเที่ยวเรียนรู๎
การละเลํน  

-โปรแกรมการละเลํน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

- สํวนใหญํเป็นการแสดง
ตามหลักศาสนา และดนตรี
ที่เก่ียวข๎องกับพ้ืนเพเดิมของ
ชุมชน  

-การสื่อความหมายเรื่อง
การละเลํนพ้ืนบ๎าน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

- มีการถํายทอดสูํเยาวชน -มีการถํายทอดสูํเยาวชน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

1. กฎระเบียบกติกา 
 

- สมาชิกทุกคนสามารถ
อธิบายกฎระเบียบได๎เพราะ
จะเก่ียวข๎องกับหลักศาสนา   

-สมาชิกสามารถอธิบาย
กฎระเบียบได๎ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
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มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

ทุกคนจะปฏิบัติตาม
กฎระเบียบอยํางเครํงครัด 
เนื่องจากเกี่ยวข๎องกับ
ศาสนาโดยตรง 

-การปฏิบัติตามกฎระเบียบ - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีการนําหลักศาสนามา
กําหนดเป็นกฎระเบียบโดย
การตั้งกฎระเบียบตําง ๆ 
ต๎องอิงกับหลักศาสนาเป็น
หลัก  ยึดถือเป็นสําคัญ 

-มีการนําหลักศาสนามา
กําหนดเป็นกฎระเบียบ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 

2. รูปแบบการทํางาน - วาระการประชุมเดือนละ 
1 ครั้งของทุกๆ สิ้นเดือน 
หรือในกรณีมีวาระเรํงดํวน 

-มีการประชุมอยํางตํอเนื่อง - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

- มีการแบํงบทบาท หน๎าที่ 
ความรับผิดชอบตามความ
ถนัดและกําหนดเป็น
โครงสร๎าง ซึ่งโครงสร๎างการ
บริหารรัฐเป็นผู๎กําหนด   

-มีการแบํงบทบาท หน๎าที่ 
ความรับผิดชอบ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
- การสังเกตการณ๑ 

-ทุกคนมีสํวนรํวมในการ
ทํองเที่ยวของชุมชน  

-สมาชิกเข๎ามามีสํวนรํวมใน
กิจกรรมทํองเที่ยวที่
หลากหลาย เชํน คน 3 วัย 
กลุํมเยาวชนผู๎นําและ
หนํวยงาน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

3. ผู๎นําทางการใน
ชุมชน 

- ผู๎นําทางการของกลุํม
ทํองเที่ยวเป็นผู๎ใหญํบ๎าน
และเป็นแกนหลักในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาการ
ทํองเที่ยวของชุมชน 

-ผู๎นํามีสํวนรํวมในกิจกรรม
การทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

4. การขับเคลื่อนและ
เชื่อมโยงกลุํมตํางๆ ใน
ชุมชน 

- มีกลุํมทํองเที่ยวของชุมชน -มีกลุํมชัดเจน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีบันทึกการประชุมกลุํมทุก -การบันทึกการประชุม - การสัมภาษณ๑

ไฟล์น
ี้ do

wnlo
ad

 มา
จาก

 dr
ic.n

rct
.go

.th

โดย
 นา

งสา
วรัต

นพ
ร ร

ักก
ารค

้า

เมื่อ
 15

/06
/25

63 
10:

34:
23



224 

มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

ครั้งในการประชุมเพ่ือ
สามารถใช๎ในการขับเคลื่อน
กลุํมได๎ชัดเจน 

สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

- มีการสร๎างเครือขํายโฮมส
เตย๑ในระดับพ้ืนที่และมีการ
จัดประชุมรํวมกัน 

-มีกิจกรรมในการทํางาน
รํวมกันระหวํางกลุํม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

5. การทํางานเป็นทีม สมาชิกมีการประชุมรํวมกัน
ทุกเดือน  

-การประชุมรํวมกัน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีการวางแผนและแบํง
บทบาทการประชุมอยําง
ชัดเจน  

-การวางแผนและบทบาท
หน๎าที่ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีการใช๎สื่อประกอบในการ
ประชุม เชํน Power point  

-มีการใช๎สื่อประกอบในการ
ประชุม ที่มากกวํา การ
พูดคุยเพียงอยํางเดียว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

6. กิจกรรมทํองเที่ยว
ในชุมชน 

มีกิจกรรม เดินชมวิถีชีวิต
ภายในชุมชน เยี่ยมชมทุํงนา 
/สวนยางพารา /สวนผลไม๎ 
ขึ้นตามฤดูกาล 
- เรียนรู๎กลุํมอาชีพ 
- ชมการแสดงพื้นบ๎าน 
- เรียนรู๎วิถีชีวิตเจ๎าบ๎านใน
การพักโฮมสเตย๑และ
วัฒนธรรมด๎านอาหาร 
 - การตกปลาแบบพ้ืนบ๎าน 
การจับปลาโดยการใช๎อวน 
การจับปลาไหลนา และหอย
จุ๏บ  
- ชมการละเลํน ลูกขําง กรือ
โต๏ะ ตีนผี  
- ศิลปะการแสดง ดีเกบารัก  
- พิธีแตํงงานแบบมลายู 

- มีกิจกรรมนําเที่ยวที่สร๎าง
การเรียนรู๎กับ นักทํองเที่ยว 

- สํารวจกิจกรรม
ทํองเที่ยวในชุมชน 
- เอกสารเผยแพรํ
ประชาสัมพันธ๑ 
- สัมภาษณ๑
คณะกรรมการ 
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มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

- การจัดงานเลี้ยงแบบ
พ้ืนบ๎าน พิธีกุรบัน พิธีบํน 
ยังขาดความชัดเจน  -กิจกรรมการทํองเที่ยวเชิง

สาธารณะประโยชน๑ 
- สํารวจกิจกรรม
ทํองเที่ยวในชุมชน 
- เอกสารเผยแพรํ
ประชาสัมพันธ๑ 
- สัมภาษณ๑
คณะกรรมการ 

- กิจกรรมทํองเที่ยวโฮมส
เตย๑ทั้งหมดเป็นการสะท๎อน
วิถีชีวิตและอัตลักษณ๑ของ
ชุมชน  

-กิจกรรมการทํองเที่ยว
สะท๎อนเอกลักษณ๑ชุมชน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 
- ข๎อมูลและภาพ
การรํวมกิจกรรม 

7. กระจายรายได๎สูํ
ชุมชน 

ชุมชนมีรายได๎จากการ
ทํองเที่ยว  เชํน 
คําท่ีพักโฮมสเตย๑ Package 
tour คํากิจกรรมที่เป็นการ
สิต    

-รายได๎จากการทํองเที่ยว - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
-สอบถามผู๎มีสํวน
ได๎สํวนเสีย 

มีคณะกรรมการในการ
บริหารงบการเงินที่ชัดเจน 

- มีคณะทํางาน มีกลุํม 
องค๑กรชัดเจน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีระบบบัญชีแสดงรายรับ 
รายจํายของกลุํมชัดเจน  
โดยสมาชิกในกลุํม
รับผิดชอบ 

-ระบบบัญชีแสดงรายรับ
รายจําย 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีการประชุมประจําเดือน  
มีการพูดคุยภายในกลุํม   

-การประชุมประจําเดือน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีการรายงานและติดตาม
อยํางตํอเนื่อง  

-การรายงานและการ
ติดตาม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารเพียง
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มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

บางสํวน 
8. การระดมทุน ไมํมีการระดมทุน ใน

ลักษณะรํวมหุ๎น ใครมีเงิน
ลงทุนมากก็สามารถลงทุนได๎
ภายใต๎ข๎อตกลงของชุมชน 
การลงทุนอยํางอยําง เชํน 
ห๎องน้ํา ห๎องโฮมสเตย๑ รัฐ
ชํวยสนับสนุนบางสํวน  

-มีเอกสารหลักฐานการเป็น
สมาชิก 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

-ไมํมีการประชุมในหัวข๎อนี้  - มีการประชุมสมาชิกอยําง
น๎อยปีละ 1 ครั้ง 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีการจัดสรรรายได๎ให๎
สมาชิกอยํางเป็นธรรมกรณี
ของการจัดการโฮมสเตย๑  

-มีการจัดสรรรายได๎ให๎
สมาชิกอยํางเป็นธรรม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

ไมํมี  -ชาวบ๎านรํวมลงหุ๎นลงแรง - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

9. การประเมินความ
พึงพอใจกับ
นักทํองเที่ยว 

มีการประเมินความพึงพอใจ
ของนักทํองเที่ยวในรูปแบบ
ของแบบสอบถามและสมุด
เยี่ยม  

-มีแบบประเมิน สมุดเยี่ยม -ความคิดเห็นของ
นักทํองเที่ยวจาก
สมุดเยี่ยมหรือ
แบบสอบถาม 

 มีการรับฟังความคิดเห็น
จากนักทํองเที่ยวแล๎วนําไป
ปรับปรุง   

-การรับความคิดเห็นจาก
นักทํองเที่ยว 

-ความคิดเห็นของ
นักทํองเที่ยวจาก
สมุดเยี่ยมหรือ
แบบสอบถาม 

มีการนําข๎อเสนอไปปรับปรุง
การทํางานให๎ดียิ่งขึ้น 

-มีการนําความคิดเห็นจาก
นักทํองเที่ยวไป ปรับปรุง
และแก๎ไข 

-ความคิดเห็นของ
นักทํองเที่ยวจาก
สมุดเยี่ยมหรือ
แบบสอบถาม 

10. การจัดการขยะ
ชุมชน/แหลํงทํองเที่ยว 
 

วางอยํางเหมาะสมและ
รักษาความสะอาดของแตํ
ละโฮมสเตย๑  

-วางอยํางเหมาะสมและ
รักษาความสะอาด 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

ไฟล์น
ี้ do

wnlo
ad

 มา
จาก

 dr
ic.n

rct
.go

.th

โดย
 นา

งสา
วรัต

นพ
ร ร

ักก
ารค

้า

เมื่อ
 15

/06
/25

63 
10:

34:
23



227 

มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

- สํารวจพื้นที่ 
มีการคัดแยกขยะ เฉพาะที่
สามารถขายได๎  แตํยังไมํมี
การแยกถังขยะอยํางชัดเจน   

-มีการคัดแยกขยะ หรือแยก
ถังขยะ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

- หนํวยงานรัฐเข๎ามาจัดเก็บ -สถานที่กําจัดขยะ - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

จัดให๎มีการถังขยะในแตํละ
โฮมสเตย๑ 

-มีปริมาณอยํางเพียงพอ - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 

มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 4  

การบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 
มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ภูมิปัญญาและการ
ถํายทอดองค๑ความรู๎ 

มีการจัดทําข๎อมูลที่เป็นลาย
ลักษณ๑อักษร เชํน การตีมีด 
แตํมีการพัฒนาองค๑ความรู๎
ตํอยอดภูมิปัญญาอยําง
ตํอเนื่องในกลุํม Homestay 

-มีการบันทึกข๎อมูลเอกสาร
ลายลักษณ๑อักษร 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

เปิดโอกาสให๎เยาวชนเข๎ามา
มีสํวนรํวมในกิจกรรม
ทํองเที่ยว เพ่ือใช๎เป็น
เครื่องมือในการถํายทอด
องค๑ความรู๎ภูมิปัญญา เชํน 
การแสดงลิเกบารัต เพื่อให๎
เกิดการเรียนรู๎และเกิดการ
สืบทอดอยํางเข๎าใจ 

-การถํายทอดองค๑ความรู๎ - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
 

ยังขาดการสืบทอดจาก
เยาวชน 

-การสืบทอดจากรุํนสูํรุํน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 

ยังไมํมีแผนอยํางชัดเจน มี
เพียงการแบํงงานกันทําตาม

-มี แผนการ พัฒนาคนใน
ชุ มชนให๎ มี อ งค๑ ความรู๎ ที่

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
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228 

มาตรฐานด้านที่ 4  
การบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 

มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
ความถนัด  เหมาะในการทํางาน - เอกสารเพียง

บางสํวน 
2. แกนนํากลุํม
ทํองเที่ยว 

ผู๎นํามีวิสัยทัศน๑ยึดหลักธรร
มาภิบาลในการบริหาร
จัดการ มีการจัดการเลือกตั้ง
ผู๎นําเข๎ามาทําหน๎าที่จนกวํา
ผู๎นําคนเกําจะขอลงจาก
ตําแหนํง 

- ผู๎นํามีวิสัยทัศน๑ และ
แนวคิดในการพัฒนาชุมชน
โดยใช๎ฐานความรู๎ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
 

มีการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล ที่รับนโยบาย
มาจากรัฐบาล  

-ยึดหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงาน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 

มีการจัดการเลือกตั้งผู๎นําเข๎า
มาทําหน๎าที่จนกวําผู๎นําคน
เกําจะขอลงจากตําแหนํง 

-มีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียน
บทบาทในการทํางาน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 

3. มีแผนการ
พัฒนาการทํองเที่ยว
อยํางชัดเจน 

มีการประชุมเพ่ือจัดทําแผน
รํวมกับหนํวยงานของรัฐ 

-มีการประชุมกลุํมอยําง
ตํอเนื่อง 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีแผนการพัฒนาการ
ทํองเที่ยวอยํางชัดเจน แตํ
ถูกกําหนดโดยกระทรวง
ทํองเที่ยวมาเลเซียและ
ภาครัฐองค๑กรอ่ืนๆ 

-มีการจัดทําแผนพัฒนาการ
ทํองเที่ยว ติดตามและ
ประเมินผล 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตจากผู๎
ประเมิน 

มีบันทึกการประชุม -มีบันทึกการประชุมกลุํม - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตจากผู๎
ประเมิน 

4. กองทุนสวัสดิการ
ชุมชน 

มีการจัดตั้งกองทุนสํวนกลาง
เพ่ือใช๎ในกิจกรรมสาธารณะ
ประโยชน๑ของชุมชน 

-มีการจัดตั้งกองทุนและการ
บริหารกองทุนอยํางชัดเจน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
- บัญชีรายรับ-
รายจําย 
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229 

มาตรฐานด้านที่ 4  
การบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 

มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
มีหลักฐานการจํายเงินที่
สามารถตรวจสอบได๎ 

-มีกฎระเบียบข๎อบังคับของ
กองทุน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
- บัญชีรายรับ-
รายจําย 

มีการบันทึกการจัดประชุม
ชัดเจนและจัดทําบัญชี
รายรับรายจําย เพื่อแจ๎งให๎
สมาชิกทราบในแตํละครั้งที่
มีการรับนักทํองเที่ยว 

-มีบันทึกการประชุม 
เอกสารหลักฐานการใช๎
จํายเงินของกองทุน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารวาระการ
ประชุม 

5. การจัดการ
ทรัพยากรน้ําและน้ํา
เสีย 

ยังไมํมีการกําหนดเกณฑ๑  -บ๎านพักนักทํองเที่ยวและ
กิจกรรมทํองเที่ยวมีการใช๎
น้ําอยํางประหยัด 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑  
- สํารวจพื้นที่
ปลํอยน้ําใช๎แล๎ว 

ชุมชนยังไมํมีข๎อตกลงในการ
ใช๎ทรัพยากรน้ํา  

-ชุมชนมีข๎อตกลงในการใช๎
ทรัพยากรน้ํา 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

กลุํมทํองเที่ยวอยูํระหวําง
การวางแนวทางการปฏิบัติ
เพ่ือปูองกันน้ําเสีย   

-กลุํมทํองเที่ ยวมีการวาง
แนวทาง 
การปฏิบัติเพ่ือปูองกันน้ํา
เสีย 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 
- สํารวจจุดปลํอย
น้ําใช๎จากครัวเรือน 

6. การจัดการด๎านเสียง
รบกวน 

การกําหนดข๎อปฏิบัติในการ
ใช๎เสียงสําหรับนักทํองเที่ยว 
ไมํอนุญาตให๎มีการร๎องคารา
โอเกะหรือกระทําเสียงใดๆ 
อันเป็นการรบกวนผู๎อ่ืนใน
ชุมชน 

-มีข๎อปฏิบัติสําหรับ
นักทํองเที่ยวเพ่ือควบคุม
เสียงรบกวน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
 - สํารวจพื้นที่ 

กิจกรรมการทํองเที่ยวถูก
กําหนดไว๎เป็นการเรียนรู๎วิถี
ชีวิตชุมชนเป็นหลัก  

-กิจกรรมทํองเที่ยวไมํ
รบกวนตํอชุมชนสัตว๑ปุาหรือ
สภาวะแวดล๎อม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 
 

7. การจัดการด๎าน ยังไมํมีมีแนวทางในการ -มีแนวทางในการประหยัด - การสัมภาษณ๑
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230 

มาตรฐานด้านที่ 4  
การบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 

มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
พลังงาน ประหยัดไฟ น้ํามัน แก๏ส 

และเชื้อเพลิงอื่นๆ  
ไฟ น้ํามัน แก๏ส และ
เชื้อเพลิงอ่ืน 

สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

ยังไมํมีมาตรการรองรับ  -มีแนวทางในการใช๎พลังงาน
อยํางประหยัดหรือการใช๎
พลังงานทางเลือกหรือ
พลังงานทดแทน 

-- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

8. ผลิตภัณฑ๑ที่เป็น
มิตรตํอสิ่งแวดล๎อม 

มุํงเน๎นการใช๎วัสดุประเภท
ใบตองหรือแก๎วกระดาษท่ี
เป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อม และ
การรับประทานอาหารสํวน
ใหญํกลับมาทานในชุมชนที่
ใช๎ภาชนะท่ีสามารถล๎างเก็บ
ใช๎ตํอได๎ 

-สนับสนุนการใช๎ผลิตภัณฑ๑
ที่ทําจากวัสดุที่มีในท๎องถิ่น
ซึ่งไมํทําลายสิ่งแวดล๎อม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มีมาตรการไมํสนับสนุนการ
ใช๎ผลิตภัณฑ๑ที่มีวัตถุดิบที่ทํา
มาจากสัตว๑หายาก/ใกล๎สูญ
พันธุ๑ 

-ไมํสนับสนุนการใช๎
ผลิตภัณฑ๑ที่มีวัตถุดิบที่ทํามา
จากสัตว๑หายาก/ใกล๎สูญ
พันธุ๑ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
- สํารวจพื้นที่
ผลิตภัณฑ๑ 

ยังไมํมีการสํงเสริมให๎นํา
ศิลปะท๎องถิ่นและใช๎วัสดุที่
ไมํสํงผลกระทบตํอ
สิ่งแวดล๎อมมาตกแตํง
สถานที่ที่เกี่ยวข๎องกับการ
ทํองเที่ยว  

-มีการสํงเสริมให๎นําศิลปะ
ท๎องถิ่นและใช๎วัสดุที่ไมํสํงผล
กระทบตํอสิ่ งแวดล๎อมมา
ก า ร ต ก แ ตํ ง ส ถ า น ที่ ที่
เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
- สํารวจพื้นที่ 

มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน (มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้) 
มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

1. ผลิตภัณฑ๑ชุมชน ผลิตพันธ๑ชุมชนยังขาดการแปร
รูปผลิตภัณฑ๑และไมํถูกนํามา
เสนอขายให๎กับนักทํองเที่ยว 

- ผลิตภัณฑ๑ชุมชน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
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231 

มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

- สํารวจผลิตภัณฑ๑
ที่นําเสนอขาย
ให๎กับนักทํองเที่ยว 

ขาดเอกสารประชาสัมพันธ๑
ให๎กับนักทํองเที่ยว 

- มีเอกสาร
ประชาสัมพันธ๑ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารและ
เว็บไซต๑เผยแพรํ
ประชาสัมพันธ๑ 

อยูํระหวํางการจัดหา
ผลิตภัณฑ๑ที่เป็นเอกลักษณ๑ของ
ชุมชน  

-พัฒนาและยกระดับ
ผลิตภัณฑ๑ในชุมชนให๎มี
คุณภาพ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- ภาพถําย 

มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. จุดบริการ
นักทํองเที่ยว 

ประธานและเจ๎าของโฮมสเตย๑
มาต๎อนรับนักทํองเที่ยว  

-มีบุคลากรที่ปฏิบัติ
หน๎าที่ด๎านการต๎อนรับ
นักทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
- สํารวจพื้นที่ 

ขาดเอกสารประชาสัมพันธ๑
พ้ืนที่โดยตรง แตํมีการชา
สัมพันธ๑ผํานเว็บไซต๑ 
www.go2homestay.com  

-มีเอกสารประชาสัมพันธ๑
คูํมือด๎านการทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

ประธานประสานงานกับ
เจ๎าของโฮมสเตย๑  

- มีระบบการ
ประสานงานกับฝุาย
ตํางๆ ภายในชุมชน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

ไมํมีการบริการจัดทําประกัน
อุบัติเหตุให๎กับนักทํองเที่ยว  
(กรณีที่กิจกรรมการทํองเที่ยว
มีความเสี่ยงและอันตราย) 

-มีการบริการจัดทํา
ประกันอุบัติเหตุให๎กับ
นักทํองเที่ยว (กรณีท่ี
กิจกรรมการทํองเที่ยวมี
ความเสี่ยงและอันตราย) 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มีข๎อปฏิบัติสําหรับ
นักทํองเที่ยวแตํไมํมีปูายบอก
เป็นลายลักษณ๑อักษรเป็นการ
เตือนด๎วยวาจาเสียสํวนใหญํ 

-มีข๎อปฏิบัติสําหรับ
นักทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
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มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

ไมํมีปูายประชาสัมพันธ๑ มีเพียง
บอร๑ดประชาสัมพันธ๑แหลํง
ทํองเที่ยวชุมชน  

-มีปูายประชาสัมพันธ๑ - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
- สํารวจพื้นที่ 

ไมํมีแผนที่และแผนผังชุมชน   -มีแผนที่ แผนผังชุมชน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 

2. โครงสร๎างที่พัก สภาพการใช๎งานดี วัสดุที่ใช๎
แข็งแรง  สภาพการใช๎งานดี 
วัสดุที่ใช๎แข็งแรงดี ผํานการ
ประเมินของหนํวยงานที่
เกี่ยวข๎อง และห๎ามมีการสร๎าง
บ๎านแยกออกมาเพ่ือรองรับ
นักทํองเที่ยว หรือถ๎ามีการ
สร๎างจะไมํถูกรับรองโดยกลุํม 

-สภาพการใช๎งานดี วัสดุ
ที่ใช๎แข็งแรง 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มีการดูแลภูมิทัศน๑รอบบ๎านให๎
สะอาดนําอยูํ 

- การจัดภูมิทัศน๑ที่ลงตัว
กับทําเลที่ตั้ง 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

3. ห๎องน้ําสะอาด อุปกรณ๑มีอุปกรณ๑จําเป็น
พ้ืนฐานครบ  

- อุปกรณ๑มีครบ (ถังน้ํามี
ฝาปิดและแยกระหวําง
อาบกับชําระ ขันน้ํามี
ด๎าม มีราวแขวนผ๎า) 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

แตํความสะอาดของห๎องน้ําใน
แตํละบ๎านแตกตํางกัน 

-ห๎องน้ํามีความสะอาด 
และมิดชิด 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

4. อาหารพื้นบ๎านที่
เป็นเอกลักษณ๑ของ
ชุมชน จัดโปรแกรม
อาหารเพื่อสุขภาพ 

มีการบริการอาหารพ้ืนบ๎าน
ให๎กับนักทํองเที่ยว   

-มีการบริการอาหาร
พ้ืนบ๎านให๎กับ
นักทํองเที่ยว 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

ไมํมีการสอนให๎กับ
นักทํองเที่ยวทําอาหารพ้ืนบ๎าน   

- มีการสอนให๎กับ
นักทํองเที่ยวทําอาหาร
พ้ืนบ๎าน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มีการสื่อความหมายเรื่อง
อาหารพื้นบ๎าน 

- มีการสื่อความหมาย
เรื่องอาหารพ้ืนบ๎าน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มีการใช๎วัตถุดิบท๎องถิ่นที่ผลิต
เองในชุมชนมาเป็น
สํวนประกอบหลักในการ

- มีการใช๎วัตถุดิบท๎องถิ่น
ที่ผลิตเองในชุมชนมาเป็น
สํวนประกอบหลักในการ

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
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มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

ประกอบอาหาร  ประกอบอาหาร 
เป็นอาหารทั่วไปเน๎นวัตถุดิบใน
ชุมชน  

-มีอาหารที่ถูกสุขอนามัย
และดีตํอสุขภาพ
ปราศจากสารปรุงรส 

- การสังเกตการณ๑ 

5. ถังขยะ ไมํเน๎นถังขยะที่เป็นสํวนกลาง  -วางอยํางเหมาะสมและ
รักษาความสะอาด 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

ไมํมีการคัดแยกขยะ หรือแยก
ถังขยะ 

-มีการคัดแยกขยะ หรือ
แยกถังขยะ 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

เป็นหน๎าที่ของหนํวยงานรัฐ -สถานที่กําจัดขยะ - การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มีถังขยะในแตํละบ๎าน  - มีปริมาณอยํางเพียงพอ - การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

6. กิจกรรมทํองเที่ยวมี
ความเหมาะสม 

ฐานกิจกรรมงํายตํอการเรียนรู๎
เหมาะสมกับกลุํมนักทํองเที่ยว  

- ฐานกิจกรรมงํายตํอการ
เรียนรู๎เหมาะสมกับกลุํม
นักทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 
- ข๎อมูลและภาพ
การรํวมกิจกรรม 

มีความปลอดภัยของแตํละฐาน
เรียนรู๎  เนื่องจากเป็นกิจกรรม
เน๎นการเรียนรู๎วิถีชีวิตชุมชน
เป็นหลัก  

-ความปลอดภัยในการจัด
กิจกรรมการทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

ใช๎ระยะเวลาในและฐานเรียนรู๎
มีความเหมาะสมพอสมควร 

ระยะเวลาในและฐาน
เรียนรู๎มี 
ความเหมาะสม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มีผู๎สื่อความหมายให๎ความรู๎ใน
แตํละฐานเฉพาะภาษามาลายู
กลาง 

- มีผู๎สื่อความหมายให๎
ความรู๎ในแตํละฐาน 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

7. นักสื่อความหมาย
ท๎องถิ่น 

นักสื่อความหมายท๎องถิ่นสํวน
ใหญํเป็นแกนนําและเจ๎าของ
โฮมสเตย๑  

-นักสื่อความหมาย
ท๎องถิ่นผํานการ
ฝึกอบรม/รู๎ข๎อมูลชุมชน
เป็นอยํางดี 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
 

ภาษามาลายูกลางและ
ภาษาอังกฤษบ๎าง   

-สามารถสื่อสารภาษาถิ่น 
และภาษาเพ่ือนบ๎าน 
(อังกฤษ มาลายู หรือจีน

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
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มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

กลาง) ได๎อยํางน๎อย 1 
ภาษา 

 

มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ห๎องนอน ห๎องพักแตํละบ๎านแตกตํางกันบาง

บ๎านสะอาด อากาศถํายเทสะดวก  
-สะอาดมีอากาศถํายเท
ได๎สะดวก 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องพัก 
- ข๎อมูลและภาพ
ห๎องพัก 

เป็นสัดสํวน มีพ้ืนที่วางสิ่งของ
สัมภาระในห๎องนอน แตํบางบ๎าน
ขาดความพร๎อม  

-เป็นสัดสํวน มีพ้ืนที่วาง
สิ่งของสัมภาระใน
ห๎องนอน 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องพัก 

มีที่แขวนผ๎า กระจก ผ๎ามําน 
ภายในห๎องนอน 

-มีที่แขวนผ๎า กระจก 
ผ๎ามําน ภายในห๎องนอน 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องพัก 

2. อุปกรณ๑เครื่อง
นอน 

บางบ๎านมีผ๎าหํมไมํเพียงพอ  -อุปกรณ๑เครื่องนอนมี
ความเหมาะสมและ 
พอเพียงกับจํานวน
นักทํองเที่ยว    (ท่ีนอน 
หมอน ผ๎าหํม มุ๎ง ผ๎าปูที่
นอน ปลอกหมอน ) 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องพัก 

การรักษาความสะอาดทุกครั้งที่มี
ผู๎เข๎ามาพัก มีการจัดห๎องไว๎
สวยงาม 

-การรักษาความสะอาด
ทุกครั้งที่มีผู๎เข๎ามาพัก 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องพัก 

3. การจัดภูมิทัศน๑ 
 

มีที่นั่งพักผํอนสําหรับนักทํองเที่ยว 
ชุดม๎านั่งหน๎าห๎องพักสําหรับ
นักทํองเที่ยว 

-มีที่นั่งพักผํอนสําหรับ
นักทํองเที่ยว 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มีพ้ืนที่สําหรับทํากิจกรรมสําหรับ
นักทํองเที่ยว เชํน เก๎าอ้ี ม๎านั่ง 
ลานบ๎านกว๎าง  

-มีพ้ืนที่สําหรับทํา
กิจกรรมสําหรับ
นักทํองเที่ยว 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มีการปลูกต๎นไม๎ประดับ ไม๎ผล 
และพืชสวนครัว   

-มีการปลูกต๎นไม๎ตกแตํง 
และพืชสวนครัวรั้วกินได๎ 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

4. ห๎องครัวหรือที่
จัดเตรียมอาหาร 

อุปกรณ๑พร๎อม สะอาด เรียบร๎อย 
ผํานการประเมินของกระทรวง
สาธารณสุข  

- อุปกรณ๑พร๎อม สะอาด 
เรียบร๎อยและมีการ
จัดเก็บอยํางมิดชิด   

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

อากาศถํายเทสะดวก  - อากาศถํายเทสะดวก - การสังเกตการณ๑ 
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มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

- สํารวจห๎องครัว 
มีความสะอาดของตัวอาคารและ
อุปกรณ๑  อุปกรณ๑ทุกอยํางใช๎เสร็จ
ก็ทําความสะอาดทันที 

- มีความสะอาดของตัว
อาคารและอุปกรณ๑ 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องครัว 

มีการจัดระเบียบพื้นที่ แยก
สัดสํวนการเตรียม  การประกอบ
อาหาร  โต๏ะรับประทานอาหาร  
ไว๎เป็นสัดสํวน 

- มีการจัดระเบียบพ้ืนที่ - การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องครัว 

สถานที่มีความเหมาะสม  เป็น
ศูนย๑กลางชุมชน ใกล๎กับท่ีพัก
นักทํองเที่ยว 

สถานที่มีความเหมาะสม - การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องครัว 

5. จัดทําโปรแกรม
ฐานเรียนรู๎ 

สร๎างการเรียนรู๎กิจกรรมแตํละ
ฐาน กิจกรรมเรียนรู๎วิถีชีวิต เชํน 
การทํานา ตีมีด ทําของเลํน เป็น
ต๎น  

-สร๎างการเรียนรู๎กิจกรรม
แตํละฐาน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มีความเชื่อมโยงกิจกรรมที่เป็นวิถี
ชีวิตชุมชน  

-ความเชื่อมโยงระหวําง
ฐาน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

1. ความปลอดภัย
ในชีวิตและ
ทรัพย๑สิน 

ผู๎ประสานงานกลุํมโฮมสเตย๑จะ
ประสานรายชื่อนักทํองเที่ยวไปยัง 
สถานีตํารวจและสถานพยาบาล
ใกล๎เคียง 

-มีแผนรองรับเมื่อเกิด
เหตุฉุกเฉิน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารบางสํวน 

เมื่อมีนักทํองเที่ยวเข๎ามาในชุมชน
ผู๎นํากลุํมจะแจ๎งข๎อมูลให๎กับสถานี
ตํารวจรับทราบและเข๎ามาดูแล 

-มีมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยในที่พักและ
ชุมชน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารบางสํวน 

โฮมสเตย๑ประสานงานกับ
เจ๎าหน๎าที่ตํารวจ  

-มีศูนย๑รับแจ๎งเหตุจาก
นักทํองเที่ยว   

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารบางสํวน 

2. ความรู๎ความ
เข๎าใจในการเข๎า
ชํวยเหลือ

สมาชิกโฮมสเตย๑ได๎รับการอบรม
ด๎านการปฐมพยาบาลเบื้องต๎น
จากหนํวยงานด๎านสาธารณะสุข 

-บุคลากร - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- หลักฐานการ
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มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

นักทํองเที่ยว รองรับจาก
หนํวยงาน 

มีอุปกรณ๑สื่อสารและมีการจัด
อบรมในการชํวยเหลือ
นักทํองเที่ยวเบื้องต๎น 

-อุปกรณ๑การสื่อสาร - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มีการฝึกอบรมแตํไมํมีการซักซ๎อม -การฝึกอบรมและการ
ซักซ๎อม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- หลักฐานการ
รองรับจาก
หนํวยงาน 

3. เครื่องมือ
อุปกรณ๑ ในการเข๎า
ชํวยเหลือ
นักทํองเที่ยว 

โฮมสเตย๑แตํละหลังมีการ
จัดเตรียมชุดปฐมพยาบาล
เบื้องต๎น 
- มียานพาหนะและอุปกรณ๑
สื่อสารประเภทโทรศัพท๑เพ่ือ
ประสานความชํวยเหลือ 

-อุปกรณ๑เครื่องมือ
ทันสมัย 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

บุคคลากรได๎รับการฝึกอบรมจา
กระทรวงสาธารณสุข 

-มีความรู๎และความพร๎อม - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- หลักฐานการ
รองรับจาก
หนํวยงาน 

มีเฉพาะการพัฒนาด๎านทักษะ
ความรู๎การปฐมพยาบาล แตํขาด
ความตํอเนื่อง  

-พัฒนาคนให๎มีความรู๎
อยํางตํอเนื่อง   

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- หลักฐานการ
รองรับจาก
หนํวยงาน 

ไมํมีการซักซ๎อมการเกิดภัยหรือ
เหตุการณ๑ตําง ๆ 

-มีการซักซ๎อมการเกิดภัย
หรือเหตุการณ๑ตําง ๆ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

1. การรับรองจาก
หนํวยงานที่
เกี่ยวข๎อง 

ไมํมีการรับรองความปลอดภัย
จากหนํวยงานภายนอก   

-มีการรับรอง - หลักฐานการ
รองรับจาก
หนํวยงาน 
- การสัมภาษณ๑
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มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

สมาชิก 
- เอกสารบางสํวน 

ไมํมีการตรวจสอบประจําเดือน - การตรวจสอบ
ประจําเดือน 

- หลักฐานการ
รองรับจาก
หนํวยงาน 
- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารบางสํวน 

ไมํมีผลการประเมิน -ผลการประเมิน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

1. ชํองทางการจัด
จําหนํายโดยชุมชน 

มีระบบการจองห๎องพัก ผํานอีเมล๑ 
และโทรศัพท๑  

-ระบบการจอง - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารบางสํวน 
- เอกสารและ
เว็บไซต๑เผยแพรํ
ประชาสัมพันธ๑ 

จองผํานเว็บไซต๑กลางของ 
Go2homestay และประสาน
โดยตรงมาที่ชุมชน 

-มีสื่อประชาสัมพันธ๑ที่
หลากหลาย เชํนWebsite 
Facebook, แผํนพับ การ
บอกปากตํอปาก เป็นต๎น 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารบางสํวน 
- เอกสารและ
เว็บไซต๑เผยแพรํ
ประชาสัมพันธ๑ 

2. รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ๑มี
ความเหมาะสม
สามารถเข๎าถึง
นักทํองเที่ยว
กลุํมเปูาหมายได๎ 

นักทํองเที่ยวมีทั้งมาเลเซียและ
ตํางประเทศ กิจกรรมสํวนใหญํ
สอดคล๎องกับวิถีชุมชน  

-มีการกําหนด
นักทํองเที่ยว
กลุํมเปูาหมายที่
เหมาะสมกับชุมชน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

กิจกรรมเกี่ยวข๎องกับวิถีชีวิตของ
ผู๎คนในชุมชน ซึ่งนักทํองเที่ยว
สามารถเลือกได๎  

-กิจกรรมทํองเที่ยวที่
เหมาะสมกับกลุํม
นักทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 
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มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

ไมํมีการกําหนดปฏิทินกิจกรรม
ทํองเที่ยว ชุมชนสามารถเที่ยวได๎
ตลอดทั้งปี  

-มีการกําหนดปฏิทิน
กิจกรรมทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

1. รํวมงานสํงเสริม
การขาย 

รํวมงานสํงเสริมการขายในระดับ
รัฐและประเทศ 

-ประสบการณ๑ในการ
ออกบูทรํวมงานสํงเสริม
การขายการทํองเที่ยว ใน
ระดับจังหวัดหรือ
ประเทศ อยํางน๎อยปีละ 
1 ครั้ง 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารและ
เว็บไซต๑เผยแพรํ
ประชาสัมพันธ๑ 
- ข๎อมูลและภาพ
การรํวมกิจกรรม 

มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด (มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้) 
มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

1. กิจกรรม Fam 
trip ประชาสัมพันธ๑
การทํองเที่ยว 

มีการเชิญหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง
และสื่อมวลชนเข๎ามาสํารวจ 
บันทึกรายการโทรทัศน๑และ
ประชาสัมพันธ๑ชุมชนในแตํละ
ปีงบประมาณ 

-เชิญผู๎ประกอบการธุรกิจ
นําเที่ยว และสื่อมวลชน
มาสํารวจแหลํงทํองเที่ยว
ชุมชนหลายครั้งใน 1 ปี 

-สัมภาษณ๑
คณะกรรมการ 
-ข๎อมูลและภาพ
การรํวมกิจกรรม 

4.2.7  ผลการประเมินมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน Kampung Labu Kubong, Kuala 
Kangsar รัฐเปรัค  

 ผลการประเมินมาตรฐานการทํองเที่ยวโดยชุมชน Kampung Labu Kubong, Kuala 
Kangsar รัฐเปรัค ชุมชนล๎อมรอบด๎วยภูเขาชุมชนได๎ริเริ่มทําโฮมสเตย๑เมื่อปี 2557 โดยมีวิสัยทัศน๑เพ่ือสร๎าง
รายเสริมให๎กับชุมชน ซึ่งผู๎คนสํวนใหญํเดินทางไปทํางานในเมือง สภาพภูมิประเทศเป็นไรํนา สวนผลไม๎ 
และพ้ืนที่เชิงเขา การทํานาและการทําสวนเป็นอาชีพท่ีคงอยูํกับชุมชน ปัจจุบันมีบ๎านที่ทําโฮมสเตย๑ จํานวน 
19 หลัง ชาวบ๎านได๎รวมตัวกันจัดการโฮมสเตย๑ตามแนวนโยบายของรัฐโดยมีมาตรฐานการจัดการดังแสดง
ในตาราง   
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มาตรฐานด้านที่ 1 แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 1  

แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ความรู๎ ความ
เข๎าใจเรื่องการ
อนุรักษ๑   
 

มีการจัดทําแผนโครงการประกวด
ภูมิทัศน๑บ๎านนําอยูํ การดูแลรักษา
ปุาต๎นน้ําของชุมชน 

มีแผนการอนุรักษ๑
ทรัพยากรธรรมชาติ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกในชุมชน 
- เอกสารข๎อมูล
ทุติยภูมิ  

สมาชิกสํวนใหญํยังขาดความรู๎ด๎าน
การอนุรักษ๑ แผนอนุรักษ๑ที่เกิดขึ้นใน
ชุมชน แนวคิดการอนุรักษ๑มีเฉพาะ
แกนนํากลุํมทํองเที่ยว 

สมาชิกกลุํมทํองเที่ยวมี
ความรู๎ ความเข๎าใจ เรื่อง
การอนุรักษ๑ทรัพยากร  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกในชุมชน 
- การสังเกตการณ๑ 
- บันทึกกิจกรรม
ของชุมชน 

มีการฝึกอบรมให๎ความรู๎ให๎เจ๎าของ
โฮมสเตย๑ จากหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 

มีการฝึกอบรมให๎ความรู๎
ให๎คนในชุมชนอยํางน๎อย
ปีละครั้ง   
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกในชุมชน 
- บันทึกกิจกรรม
ของชุมชน 

สมาชิกโฮมสเตย๑บางสํวนสามารถ
อธิบายได๎  

สมาชิกกลุํมทํองเที่ยว 
สามารถอธิบายได๎  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกในชุมชน 
- เอกสารข๎อมูล
ทุติยภูมิ  

2. ความรู๎ ความ
เข๎าใจเรื่องการ
อนุรักษ๑
วัฒนธรรมและวิถี
ชีวิต 

สมาชิกมีความรู๎ความเข๎าใจใน
ประเด็นการอนุรักษ๑วิถีวัฒนธรรม มี
กิจกรรมที่แสดงออกถึงวัฒนธรรม
ตามประเพณีปฏิบัติของชาวมุสลิม 
เชํน open house ฮารีรายอ และ
อ่ืนๆ สมาชิกกลุํมสามารถอธิบายให๎
ความรู๎แกํนักทํองเที่ยวได๎ 

สมาชิกกลุํมทํองเที่ยวมี
ความรู๎ ความเข๎าใจเรื่อง
การอนุรักษ๑วัฒนธรรม
และวิถีชีวิต   
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกในชุมชน 
- การสังเกตการณ๑ 
- บันทึกกิจกรรม
ของชุมชน 

มีกิจกรรมทํองเที่ยวที่เกี่ยวข๎องกับ
วัฒนธรรมและวิถีชีวิต เชํน วถิีการ
ทํานา การอนุรักษ๑สถาปัตยกรรม
บ๎านเกํา ฮารีรายอ 
 

มีกิจกรรมการแสดงออก
ทางวัฒนธรรมอยํางเป็น
รูปธรรม  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- ข๎อมูลและภาพ
การรํวมกิจกรรม 
- บันทึกกิจกรรม
ของชุมชน 

วิถีปฏิบัติตามหลักศาสนามุสลิมและ
การแตํงกาย 

สมาชิกกลุํมทํองเที่ยว
สามารถอธิบายได๎วํา 
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตใน

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
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240 

มาตรฐานด้านที่ 1  
แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
ชุมชนเป็นอยํางไร  

มาตรฐานด้านที่ 1 แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 1  

แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. การเผยแพรํ
องค๑ความรู๎และ
สร๎างการเรียนรู๎
กับคนภายในและ
ภายนอก 

มีกลุํมนักทํองเที่ยวเข๎ามาเรียนรู๎
อยํางตํอเนื่อง 

มีกลุํมคนเข๎ามาเรียนรู๎อยําง
ตํอเนื่อง 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- ข๎อมูลทุติยภูมิ
เอกสาร 
- ข๎อมูลและภาพ
การรํวมกิจกรรม 

มีวิทยากรถํายทอดความรู๎ให๎กับ
คนในชุมชน 

- มีวิทยากรถํายทอดได๎ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 

เว็บไซต๑รวมที่รัฐจัดทําให๎  - มีเครื่องมือในการสร๎างการ
เรียนรู๎ เชํน สื่อตํางๆ  

- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 

มีการปรับข๎อมูลในเว็บไซต๑นานๆ 
ครั้ง  

- มีการปรับฐานข๎อมูล (สื่อ) 
ให๎เป็นปัจจุบันอยูํเสมอ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
- ข๎อมูลทุติยภูมิ
บางสํวน 

2. คนในชุมชน
สามารถเชื่อมโยง
การทํองเที่ยวโดย
ชุมชนสูํการ
จัดการเรียนรู๎ 
และพัฒนาชุมชน
ในด๎านตํางๆ ได๎ 

มีเปูาหมายการจัดการโฮมสเตย๑
เพ่ือการพัฒนาทํองเที่ยวเพ่ือ 
ยกระดับเศรษฐกิจของชุมชนให๎ดี
ขึ้น สร๎างความรํวมมือในการ
ทํางานรํวมกันระหวํางคนใน
ชุมชน สร๎างกิจกรรมทํองเที่ยวให๎
เกิดข้ึนในชุมชน ต๎องการให๎การ
ทํองเที่ยวเป็นเครื่องมือ
ประชาสัมพันธ๑ให๎ชุมชนเป็นที่
รู๎จัก และต๎องการเผยแพรํ

- แกนนํากลุํมทํองเที่ยว
สามารถอธิบายเชื่อมโยง 
CBT กับการพัฒนาชุมชนได๎  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
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มาตรฐานด้านที่ 1  
แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
วัฒนธรรมวิถีชีวิตความเป็น
ชุมชนสูํนักทํองเที่ยว 
ประยุกต๑ใช๎แนวคิดการจัดการ
โฮมสเตย๑เพื่อเผยแพรํวัฒนธรรม
วิถีชีวิตความเป็นชุมชนสูํ
นักทํองเที่ยว 

- แกนนําสามารถนํา
เครื่องมือ CBT ไปจัด
กิจกรรมสร๎างการเรียนรู๎ใน
ชุมชนได๎   

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มาตรฐานด้านที่ 1 แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็
ได้) 

มาตรฐานด้านที่ 1  
แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ความรู๎ ความ
เข๎าใจเรื่อง
แนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียง 
(หลักการ 3 หํวง 
2 เงื่อนไข คือ 
พอประมาณ มี
เหตุผล มี
ภูมิค๎ุมกัน และ 
ความรู๎คูํ
คุณธรรม) 

ไมํมี - มีแผนงานการพัฒนาการ
ทํองเที่ยวที่สอดรับกับ
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง   
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

ไมํมี - มีรูปธรรมที่สะท๎อนแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียง หรือมี
การทํางานตามแนวคิด
เศรษฐกิจ พอเพียง   

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

ไมํมี - มีการขยายแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงสูํชุมชน  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 

ไมํมี  - สมาชิกกลุํมทํองเที่ยวนํา
หลักการแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียงไปใช๎ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มาตรฐานด้านที่ 2 การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 2  

การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ฐานข๎อมูล
ทรัพยากร มี
ข๎อมูลความรู๎เรื่อง

มีการจัดทําเอกสารข๎อมูลชุมชน
ในรูปแบบรายงาน เพ่ือเสนอตํอ
กระทรวงหรือหนํวยงานที่

- มีเอกสารข๎อมูลรูปเลํม
ชัดเจน   
 

- เอกสารเพียง
บางสํวน 
- การสัมภาษณ๑
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มาตรฐานด้านที่ 2  
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
ทรัพยากร เกี่ยวข๎อง สมาชิก 

มีศูนย๑บริการนักทํองเที่ยว 
รวมถึงสถานที่จัดประชุม  

- มีศูนย๑ข๎อมูลหรือแหลํง
เรียนรู๎ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 

2. การสื่อ
ความหมาย 

มีทั้งคนและปูายสื่อควาหมาย
บริเวณศูนย๑บริการนักทํองเที่ยว  

- มีคนสื่อหรือสื่ออ่ืนๆ เชํน 
ปูาย เอกสาร 
 

- การสัมภาษณ๑ 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

ผู๎นํากลุํม 2 คน เป็นผู๎อธิบายให๎
ข๎อมูลเป็นหลัก   

ผู๎สื่อความหมายต๎องใช๎
ฐานข๎อมูลที่ชัดเจนเป็น
ปัจจุบัน และมีทักษะ 
เทคนิค ลีลาลูกเลํน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
 

3. กลุํมองค๑กร
ชุมชนในการ
จัดการทรัพยากร 
ธรรมชาติ 

มีกลุํมและมีโครสร๎างการบริหาร
ชัดเจนโดยมีรูปแบบการบริหารที่
คล๎ายกันกับชุมชนอ่ืนที่มีการ
จัดการโฮมสเตย๑โดยชุมชน แตํไมํ
มีการจัดตั้งกลุํมในการดูแลรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติอยํางเป็น
ทางการ 

- มีกลุํมแกนนํานด๎านการ
ทํองเที่ยวอยํางชัดเจน  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

ยังไมํมีโครงสร๎าง - มีการแบํงหน๎าที่ในการ
ทํางานกันอยํางชัดเจน  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารบางสํวน 

ยังไมํมีแผนงาน -มีแผนงานในการขับเคลื่อน 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

4. การจัดการ
ขยะ 

มีหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องเข๎ามา
อบรมให๎ความรู๎เรื่องการจัดการ
ขยะตั้งแตํริเริ่มจัดตั้งโฮมสเตย๑  

- มีการอบรม/ให๎ความรู๎ คน
ในชุมชน 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
 

ไมํมีแผน - แผนการจัดการขยะใน
ชุมชน 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

ไมํมีการคัดแยก  - มีการคัดแยกขยะ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 
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มาตรฐานด้านที่ 2  
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
ไมํมีการไซเคิล รไีซเคิลหรือการนํากลับมา

ใช๎ใหมํ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
 

มาตรฐานด้านที่ 2 การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 2  

การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. การอบรมให๎
ความรู๎ 

มีกลุํมองค๑กรเข๎ามาอบรมให๎
ความรู๎ด๎านการบริหารจัดการ
ทํองเที่ยวอยํางตํอเนื่อง 
ประกอบด๎วย การจัดการโฮมส
เตย๑ การพัฒนาด๎านการเกษตร 
การบริการนักทํองเที่ยว การทํา
ตลาดประชาสัมพันธ๑ เป็นต๎น 

- ผํานการประชุม/อบรม 
อยํางน๎อยปีละ 1 ครั้ง 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

- สมาชิกสามารถบอกเลําแหลํง
ทรัพยากรให๎นักทํองเที่ยวทราบ
ได๎โดยเฉพาะแหลํงทํองเที่ยวทาง
วัฒนธรรม 

- สามารถอธิบาย/ถํายทอด
เรื่องทรัพยากรในชุมชนได๎ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มีจากกระทรวงทํองเที่ยว
กระทรวงเกษตร และสาธารณสุข 
และNGO 

- มีหนํวยงานภาคีด๎านการ
จัดการทรัพยากรเข๎ามาหนุน
เสริม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

2. โปรแกรมการ
ทํองเที่ยว 

โปรแกรมการทํองเที่ยว มีการ
เชื่อมโยงโปรแกรมทํองเที่ยวทั้ง
ภายในและภายนอกชุมชน โดย
โปรแกรมทํองเที่ยวภายในชุมชน 
สํวนใหญํจะมุํงเน๎นการสัมผัสวิถี
และเรียนรู๎กลุํมอาชีพ เชํน การ
ทํานา การตีมีด การทําขนม การ
เลี้ยงผึ้ง เป็นต๎น  

มีแหลํงทํองเที่ยวที่สร๎างการ
เรียนรู๎ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- ข๎อมูลและภาพ
แหลํงทํองเที่ยว 

- กิจกรรมทําขนม การตีมีด  มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ 
ลงมือทํา  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
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มาตรฐานด้านที่ 2  
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
- สอบถาม
นักทํองเที่ยว 

3. หนํวยงานเข๎า
มามีสํวนรํวม 

กระทรวงการทํองเที่ยว เกษตร 
และสาธารณสุข เนื่องจากชุมชน
ต๎องผํานการรับรองจาก 3 
หนํวยงานนี้จึงจะเปิดให๎บริการได๎  

-มีเอกสารเป็นลายลักษณ๑
อักษร 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

-มีการประสานงานกับแกนนํา
กลุํมทํองเที่ยวกับหนํวยงานที่
เกี่ยวข๎อง 

- มีการประสานงานกับ
หนํวยงานและคนในชุมชน  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

-มีแผนการพัฒนารํวมกัน เชํน 
การปรับปรุงห๎องน้ําและที่พัก   

- มีแผนงานรํวมกันกับ
หนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

-การประชุมตํอเนื่องภายใน
ชุมชนและหนํวยงานภายนอกที่
เกี่ยวข๎อง 

- มีการประชุมอยํางตํอเนื่อง - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

4. การฟ้ืนฟู
ทรัพยากรใน
ชุมชนอยําง
ตํอเนื่อง 

-มีกิจกรรมอนุรักษ๑ปุาต๎นน้ํา และ
การปรับภูมิทัศน๑ชุมชน  

-มีกิจกรรมการฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติ  
 

บันทึกกิจกรรมของ
ชุมชน 
- การสังเกตจากผู๎
ประเมิน 

-ยังไมํมีแผนอยํางเป็นรูปธรรม 
แผนการฟื้นฟูเป็นหน๎าที่ของ
หนํวยงานรัฐโดยตรง  

- มีการจัดทําแผนฟ้ืนฟู
ทรัพยากรอยํางตํอเนื่อง   
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

- มีการประสานเพ่ือเชิญ
หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องมาให๎ข๎อมูล
การอนุรักษ๑   

- มีการประสานหนํวยงานที่
เกี่ยวข๎อง  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

5. กองทุนในการ
จัดการทรัพยากร 

ยังไมํได๎ดําเนินการ  - กองทุนมีการหมุนเวียน
และใช๎ประโยชน๑ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

ไมํมี  - สมุดบัญชีรับจํายของ
ชุมชน  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
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มาตรฐานด้านที่ 2  
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
 - ตรวจสอบ

เอกสารเพียง
บางสํวนเกี่ยวกับ
บัญชีรายรับ
รายจําย 

6. การจัดการ
พ้ืนที่ 

- แบํงเป็นที่ตั้ชุมชนเป็นที่อยูํ
อาศัย และพ้ืนที่ประกอบอาชีพ 
ได๎แกํการทํานาเป็นอาชีพหลัก  

มีการจัดแบํงพ้ืนที่ในการใช๎
ประโยชน๑อยํางชัดเจน เชํน 
เขตพ้ืนที่อนุรักษ๑ พื้นที่ใช๎
ประโยชน๑   

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

7. กฎระเบียบใน
ชุมชนในการดูแล
รักษาทรัพยากร 
ธรรมชาติ 

มีการจัดทําเป็นลายลักษณ๑อักษร
ชัดเจน เป็นข๎อตกลงในการใช๎
ทรัพยากร เชํน ทรัพยากรน้ํา ปุา
ไม๎ เป็นต๎น 

- มีเอกสารเป็นลายลักษณ๑
อักษร 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่
ชุมชน 
 

- การจัดการอยูํภายใต๎
กฎระเบียบที่กําหนดรํวมกัน  

- มีการจัดการภายใต๎
กฎระเบียบ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

- ได๎ประชาสัมพันธ๑อยํางชัดเจน
แกํสมาชิกรับทราบและบอก
กลําวให๎นักทํองเที่ยวได๎รับทราบ 

 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มาตรฐานด้านที่ 3 การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 3  

การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ข๎อห๎ามในการ
ปฏิบัติ (ระเบียบ) 

- มีข๎อห๎าม เชํน ห๎ามแตํงกายใน
ลักษณะลํอแหลม ห๎ามดื่มสุรา
ของมึนเมาและยาเสพติด ห๎ามนํา
สัตว๑เลี้ยงประเภทสุนัขเข๎าชุมชน 

- มีกฎระเบียบที่เป็นลาย
ลักษณ๑อักษร 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

-นักทํองเที่ยวทุกคนทราบ และมี
การปฏิบัติตามกฎระเบียบเป็น
อยํางดี 

- มีการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกและ
นักทํองเที่ยว 

มีการสื่อความหมายให๎กับ
นักทํองเที่ยวเข๎าใจตามข๎อห๎าม
และหลักศาสนาอิสลาม   

-มีการสื่อความหมายเรื่อง
กฎระเบียบให๎นักทํองเที่ยว
ทราบกํอนเข๎าพัก  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
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มาตรฐานด้านที่ 3 การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 3  

การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. การแตํงกายท่ี
เป็นอัตลักษณ๑
ของชุมชน 

บางสํวนแตํงกายตามแบบของ
มุสลิมเนื่องจากเป็นชุมชนที่ตั้งอยูํ
ใกล๎เมืองใหญํ  

สมาชิกชุมชนมีการแตํงกาย
ให๎สอดคล๎องกับวิถีชุมชน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

-เมื่อนักทํองเที่ยวถามทุกคน
สามารถบอกความหมายของชุด
แตํงกายได๎ 

- มีการสื่อความหมายเรื่อง
การแตํงกายของคนในชุมชน
ให๎กับนักทํองเที่ยว    

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกและ
นักทํองเที่ยว 

2. รวบรวม
ฐานข๎อมูลอาชีพ
ของแตํละชุมชน 

- จัดทําเป็นรูปเลํมเอกสาร  - มีข๎อมูลอาชีพที่เป็นลาย
ลักษณ๑อักษร 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

- ไมํได๎จัดทําปฏิทินฤดูกาล  -มีปฏิทินฤดูกาล การ
ประกอบอาชีพฤดูกาลของ
ท๎องถิ่น 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

-ผู๎นําเที่ยวสามารถอธิบายได๎ใน
แตํละจุด แตํยังไมํสร๎างเป็นฐาน
เรียนรู๎ที่ชัดเจน 

- มีกิจกรรมสร๎างการเรียนรู๎
ฐานอาชีพแกํนักทํองเที่ยว  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 

3. แหลํงเรียนรู๎
ด๎านวัฒนธรรม 
วิถีชีวิตและอาชีพ 

-เป็นฐานกิจกรรมกลุํมอาชีพเดิม
ของชุมชน มีกิจกรรมให๎
นักทํองเที่ยวได๎เรียนรู๎ทดลองทํา 
และมีผู๎ให๎ข๎อมูลที่มีความรู๎ 

- ฐานการเรียนรู๎ด๎าน
วัฒนธรรม  วิถีชวีิตและ
อาชีพ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

-มีผู๎รู๎ ปราชญ๑ชาวบ๎าน และแกน
นํา  

- มีผู๎รู๎ ปราชญ๑ชาวบ๎าน   - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

-ยังขาดการสืบทอดจากเยาวชน  - มีการสืบทอดเรื่องราวด๎าน
วัฒนธรรม  วิถีชวีิตและ
อาชีพให๎กับเยาวชนรุํนหลัง  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มาตรฐานด้านที่ 3 การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต (มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้) 
มาตรฐานด้านที่ 3  

การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 

ปัจจัยมาตรฐาน รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. นําภาษาถ่ินมา
ใช๎ให๎
นักทํองเที่ยว
เรียนรู๎ภาษาถ่ิน

- ภาษามาลายูกลาง เป็นภาษา
ถิ่นที่ใช๎ในการสื่อสาร    

- ใช๎ภาษาถ่ิน รํวมกับ
ภาษากลาง 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

- มีการสื่อความหมายภาษาถิ่น - มีการสื่อความหมายภาษา - การสัมภาษณ๑
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มาตรฐานด้านที่ 3  
การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 

มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 

ปัจจัยมาตรฐาน รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
ของเราเชํน 
ภาษามลายู 
ภาษาใต๎ 

ด๎วยมาลายูกลาง ถิน่  สมาชิก 
- การ
สังเกตการณ๑ข 

-มีการสื่อภาษาถิ่นกับ
นักทํองเที่ยวเพ่ือการเรียนรู๎
วัฒนธรรมด๎านภาษา และมีลําม
แปลภาษาท่ีสามารถใช๎
ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร   

- มีสื่อท่ีแสดงให๎เห็นถึงการ
แลกเปลี่ยนภาษาถ่ินให๎กับ
นักทํองเที่ยว 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

เยาวชนมีการใช๎ภาษาถ่ินในการ
สื่อสารในชีวิตประจําวัน  

- มีการสืบทอดภาษาถ่ิน
ให๎กับเยาวชน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 

2. รวบรวม
การละเลํนและ
จัดโปรแกรม
การละเลํนของ
แตํละชุมชน 

มีโปรแกรมการละเลํนแตํไมํโดด
เดํน เชํน การแสดงการต๎อนรับ 
การแสดงของเยาวชน  

-โปรแกรมการละเลํน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

- สํวนใหญํเป็นการแสดงตาม
หลักศาสนา และการแสดงของ
เยาวชน  

-การสื่อความหมายเรื่อง
การละเลํนพ้ืนบ๎าน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

- ขาดการสืบทอดอยํางเป็นระบบ  -มีการถํายทอดสูํเยาวชน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. กฎระเบียบ
กติกา 
 

- สมาชิกทุกคนสามารถอธิบาย
กฎระเบียบได๎เพราะจะเกี่ยวข๎อง
กับหลักศาสนา   

-สมาชิกสามารถอธิบาย
กฎระเบียบได๎ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

ทุกคนจะปฏิบัติตามกฎระเบียบ
อยํางเครํงครัด เนื่องจาก
เกี่ยวข๎องกับศาสนาโดยตรง 

-การปฏิบัติตามกฎระเบียบ - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีการนําหลักศาสนามากําหนด -มีการนําหลักศาสนามา - การสัมภาษณ๑
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มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

เป็นกฎระเบียบโดยการตั้ง
กฎระเบียบตําง ๆ ต๎องอิงกับหลัก
ศาสนาเป็นหลัก  ยึดถือเป็น
สําคัญ 

กําหนดเป็นกฎระเบียบ สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 

2. รูปแบบการ
ทํางาน 

- มีการประชุมทั่วไปและมี
ประเด็นด๎านการทํองเทียว
สอดแทรกไปด๎วย  

-มีการประชุมอยํางตํอเนื่อง - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

- มีการแบํงบทบาท หน๎าที่ ความ
รับผิดชอบตามความถนัดและ
กํ า ห น ด เ ป็ น โ ค ร ง ส ร๎ า ง  ซึ่ ง
โครงสร๎างการบริหารรัฐเป็นผู๎
กําหนด  ได๎แกํ ประธาน รอง
ประธาน เลขานุการ เหรัญญิก 
และคณะกรรมการ 

-มีการแบํงบทบาท หน๎าที่ 
ความรับผิดชอบ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
- การสังเกตการณ๑ 

-ทุกคนมีสํวนรํวมในการ
ทํองเที่ยวของชุมชน  

-สมาชิกเข๎ามามีสํวนรํวมใน
กิ จ ก ร ร ม ทํ อ ง เ ที่ ย ว ที่
หลากหลาย เชํน คน 3 วัย 
ก ลุํ ม เ ย า ว ช น ผู๎ นํ า แ ล ะ
หนํวยงาน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

3. ผู๎นําทางการ
ในชุมชน 

- ผู๎นําทางการของกลุํมทํองเที่ยว
เป็นผู๎ใหญํบ๎านและคนรุํนใหมํที่
จบการศึกษามาบริหารชุมชน  

-ผู๎นํามีสํวนรํวมในกิจกรรม
การทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

4. การขับเคลื่อน
และเชื่อมโยง
กลุํมตํางๆ ใน
ชุมชน 

- มีกลุํมทํองเที่ยวของชุมชน -มีกลุํมชัดเจน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

ขาดการบันทึกการประชุมอยําง
เป็นระบบ  

-การบันทึกการประชุม - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

- มีการสร๎างเครือขํายโฮมสเตย๑
ในระดับรัฐและมีการจัดประชุม
รํวมกัน 

-มีกิจกรรมในการทํางาน
รํวมกันระหวํางกลุํม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
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มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
5. การทํางาน
เป็นทีม 

สมาชิกมีการประชุมรํวมกันทุก
เดือน  

-การประชุมรํวมกัน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีการวางแผนและแบํงบทบาท
การทํางานตามโครงสร๎างที่ตั้งไว๎  

-การวางแผนและบทบาท
หน๎าที่ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีการใช๎สื่อประกอบในการ
ประชุม เชํน Power point  

-มีการใช๎สื่อประกอบในการ
ประชุม ที่มากกวํา การ
พูดคุยเพียงอยํางเดียว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

6. กิจกรรม
ทํองเที่ยวใน
ชุมชน 

กิ จกร รมทํ อ ง เที่ ย ว ในชุ มชน 
กิจกรรมทํองเที่ยวสามารถสร๎าง
การเรียนรู๎ให๎กับนักทํองเที่ยวได๎ดี 
เนื่องจากผู๎ให๎ข๎อมูลมีความรู๎และ
เปิดโอกาสให๎นักทํองเที่ยวได๎รํวม
ทํากิจกรรมในฐานเรียนรู๎ตํางๆ 
เชํน การทําขนม การทําอาหาร 
ตีมีด เป็นต๎น 

- มีกิจกรรมนําเที่ยวที่สร๎าง
การเรียนรู๎กับ นักทํองเที่ยว 

- สํารวจกิจกรรม
ทํองเที่ยวในชุมชน 
- เอกสารเผยแพรํ
ประชาสัมพันธ๑ 
- สัมภาษณ๑
คณะกรรมการ 

ยังขาดความชัดเจน  -กิจกรรมการทํองเที่ยวเชิง
สาธารณะประโยชน๑ 

- สํารวจกิจกรรม
ทํองเที่ยวในชุมชน 
- เอกสารเผยแพรํ
ประชาสัมพันธ๑ 
- สัมภาษณ๑
คณะกรรมการ 

- กิจกรรมทํองเที่ยวโฮมสเตย๑
ทั้งหมดเป็นการสะท๎อนวิถีชีวิต
และอัตลักษณ๑ของชุมชน  

-กิจกรรมการทํองเที่ยว
สะท๎อนเอกลักษณ๑ชุมชน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 
- ข๎อมูลและภาพ
การรํวมกิจกรรม 

7. กระจายรายได๎
สูํชุมชน 

ชุมชนมีรายได๎จากการทํองเที่ยว  
เชํน 
คําท่ีพักโฮมสเตย๑ คํากิจกรรมที่
เป็นการสาธิต รายได๎หลังหัก

-รายได๎จากการทํองเที่ยว - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
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มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

ต๎นทุนจะถูกเก็บเข๎าสํวนกลาง 
เพ่ือใช๎จัดกิจกรรมในชุมชน 

-สอบถามผู๎มีสํวน
ได๎สํวนเสีย 

มีคณะกรรมการในการบริหารงบ
การเงินที่ชัดเจน 

- มีคณะทํางาน มีกลุํม 
องค๑กรชัดเจน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีระบบบัญชีแสดงรายรับ 
รายจํายของกลุํมชัดเจน  โดย
สมาชิกในกลุํมรับผิดชอบ 

-ระบบบัญชีแสดงรายรับ
รายจําย 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีการประชุมประจําเดือนทุก
เดือน  

-การประชุมประจําเดือน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีการรายงานและติดตามอยําง
ตํอเนื่อง  

-การรายงานและการ
ติดตาม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

8. การระดมทุน ไมํมีการระดมทุน ในลักษณะรํวม
หุ๎น ใครมีเงินลงทุนมากก็สามารถ
ลงทุนได๎ภายใต๎ข๎อตกลงของ
ชุมชน การลงทุนอยํางอยําง เชํน 
ห๎องน้ํา ห๎องโฮมสเตย๑ รัฐชํวย
สนับสนุนบางสํวน  

-มีเอกสารหลักฐานการเป็น
สมาชิก 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

-ไมํมีการประชุมในหัวข๎อนี้  - มีการประชุมสมาชิกอยําง
น๎อยปีละ 1 ครั้ง 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีการจัดสรรรายได๎ให๎สมาชิก
อยํางเป็นธรรมกรณีของการ
จัดการโฮมสเตย๑  

-มีการจัดสรรรายได๎ให๎
สมาชิกอยํางเป็นธรรม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

ยังไมํมีการลงหุ๎น  -ชาวบ๎านรํวมลงหุ๎นลงแรง - การสัมภาษณ๑
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มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

สมาชิก 
 

9. การประเมิน
ความพึงพอใจกับ
นักทํองเที่ยว 

มีเฉพาะสมุดเยี่ยม  -มีแบบประเมิน สมุดเยี่ยม -ความคิดเห็นของ
นักทํองเที่ยวจาก
สมุดเยี่ยมหรือ
แบบสอบถาม 

ไมํมีหลักฐาน  -การรับความคิดเห็นจาก
นักทํองเที่ยว 

-ความคิดเห็นของ
นักทํองเที่ยวจาก
สมุดเยี่ยมหรือ
แบบสอบถาม 

ไมํมีหลักฐาน  -มีการนําความคิดเห็นจาก
นักทํองเที่ยวไป ปรับปรุง
และแก๎ไข 

-ความคิดเห็นของ
นักทํองเที่ยวจาก
สมุดเยี่ยมหรือ
แบบสอบถาม 

10. การจัดการ
ขยะชุมชน/แหลํง
ทํองเที่ยว 
 

วางอยํางเหมาะสมและรักษา
ความสะอาดของแตํละโฮมสเตย๑ 
แตํในชุมชนมีถังขยะน๎อย  

-วางอยํางเหมาะสมและ
รักษาความสะอาด 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

ยังไมํมีการคัดแยก  -มีการคัดแยกขยะ หรือแยก
ถังขยะ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

- หนํวยงานรัฐเข๎ามาจัดเก็บ -สถานที่กําจัดขยะ - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

จัดให๎มีการถังขยะในแตํละโฮมส
เตย๑ 

-มีปริมาณอยํางเพียงพอ - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 

มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ภูมิปัญญาและ
การถํายทอดองค๑
ความรู๎ 

ยังไมํมีการบันทึกเป็นเอกสาร
ชัดเจน  

-มีการบันทึกข๎อมูล
เอกสารลายลักษณ๑อักษร 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
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252 

มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

มีปราชญ๑ชุมชนถํายทอดองค๑
ความรู๎  

-การถํายทอดองค๑ความรู๎ - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
 

ยังขาดการสืบทอดจากเยาวชน -การสืบทอดจากรุํนสูํรุํน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 

ยังไมํมีแผนอยํางชัดเจน มีเพียง
การแบํงงานกันทําตามความถนัด  

-มีแผนการพัฒนาคนใน
ชุมชนให๎มีองค๑ความรู๎ที่
เหมาะในการทํางาน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

2. แกนนํากลุํม
ทํองเที่ยว 

แกนนํากลุํมทํองเที่ยว แกนนําซึ่ง
เป็นคนรุํนใหมํมีวิสัยทัศน๑ที่ดีตํอ
การพัฒนาการทํอง เที่ ยวของ
ชุมชน ยึดหลักความเป็นธรรมใน
การบริหารจัดการ และมีการ
ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนบทบาทการ
ทํางานตามความถนัดของแตํละ
บุคคล 

- ผู๎นํามีวิสัยทัศน๑ และ
แนวคิดในการพัฒนา
ชุมชนโดยใช๎ฐานความรู๎ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
 

มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาล ที่รับนโยบายมาจากรัฐบาล  

-ยึดหลักธรรมาภิบาลใน
การบริหารงาน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 

มีการจัดการเลือกตั้งผู๎นําเข๎ามา
ทําหน๎าที่ตามวาระ  

-มีการผลัดเปลี่ยน
หมุนเวียนบทบาทในการ
ทํางาน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 

3. มีแผนการ
พัฒนาการ
ทํองเที่ยวอยําง
ชัดเจน 

มีการประชุมเพ่ือจัดทําแผน
รํวมกับหนํวยงานของรัฐ 

-มีการประชุมกลุํมอยําง
ตํอเนื่อง 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

แผนการพัฒนาการทํองเที่ยวยังไมํ
ชัดเจนเนื่องจากชุมชนเพ่ิงรวมตัว
กันในปี 2557 

-มีการจัดทําแผนพัฒนา
การทํองเที่ยว ติดตาม
และประเมินผล 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตจากผู๎
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มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

ประเมิน 
มีบันทึกการประชุมบางเรื่อง -มีบันทึกการประชุมกลุํม - การสัมภาษณ๑

สมาชิก 
- การสังเกตจากผู๎
ประเมิน 

4. กองทุน
สวัสดิการชุมชน 

ยังไมํมีการจัดตั้งกองทุนใดๆ ใน
ชุมชน 

-มีการจัดตั้งกองทุนและ
การบริหารกองทุนอยําง
ชัดเจน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
- บัญชีรายรับ-
รายจําย 

ยังไมํดําเนินการเนื่องจากเป็น
ชุมชนใหมํในการจัดการโฮมสเตย๑   

-มีกฎระเบียบข๎อบังคับ
ของกองทุน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
- บัญชีรายรับ-
รายจําย 

ยังไมํดําเนินการเนื่องจากเป็น
ชุมชนใหมํ ในการจัดการโฮมสเตย๑   

-มีบันทึกการประชุม 
เอกสารหลักฐานการใช๎
จํายเงินของกองทุน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารวาระการ
ประชุม 

5. การจัดการ
ทรัพยากรน้ําและ
น้ําเสีย 

ไมํมีมาตรการในการใช๎น้ํา
เนื่องจากชุมชนมีน้ําใช๎ตลอดทั้งปี
เพราะตั้งอยูํบริเวณเขตแนวเขา  

-บ๎านพักนักทํองเที่ยว
และกิจกรรมทํองเที่ยวมี
การใช๎น้ําอยํางประหยัด 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑  
- สํารวจพื้นที่ปลํอย
น้ําใช๎แล๎ว 

มีข๎อตกลงรํวมกันด๎านการใช๎
ประโยชน๑น้ําและมีการจัดทํา
ชลประทานที่เป็นระบบ 

-ชุมชนมีข๎อตกลงในการ
ใช๎ทรัพยากรน้ํา 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

ยังไมํมีแนวทางการปฏิบัติเพ่ือ
ปูองกันน้ําเสีย   

-กลุํมทํองเที่ยวมีการวาง
แนวทาง 
การปฏิบัติเพ่ือปูองกันน้ํา
เสีย 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 
- สํารวจจุดปลํอย
น้ําใช๎จากครัวเรือน 

6. การจัดการด๎าน
เสียงรบกวน 

ไมํอนุญาตให๎มีการร๎องคาราโอเกะ
หรือกระทําเสียงใดๆ อันเป็นการ

-มีข๎อปฏิบัติสําหรับ
นักทํองเที่ยวเพ่ือควบคุม

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
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มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

รบกวนผู๎อื่นในชุมชน เสียงรบกวน - การสังเกตการณ๑ 
 - สํารวจพื้นที่ 

กิจกรรมการทํองเที่ยวถูกกําหนด
ไว๎เป็นการเรียนรู๎วิถีชีวิตชุมชน
เป็นหลักไมํมีผลกระทบด๎านการ
ใช๎เสียง  

-กิจกรรมทํองเที่ยวไมํ
รบกวนตํอชุมชนสัตว๑ปุา
หรือสภาวะแวดล๎อม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 
 

7. การจัดการด๎าน
พลังงาน 

ยังไมํมีมีแนวทางในการประหยัด
ไฟ น้ํามัน แก๏ส และเชื้อเพลิงอ่ืนๆ  

-มีแนวทางในการ
ประหยัดไฟ น้ํามัน แก๏ส 
และเชื้อเพลิงอื่น 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

ยังไมํมีมาตรการรองรับ  -มีแนวทางในการใช๎
พลังงานอยํางประหยัด
หรือการใช๎พลังงาน
ทางเลือกหรือพลังงาน
ทดแทน 

-- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

8. ผลิตภัณฑ๑ที่เป็น
มิตรตํอสิ่งแวดล๎อม 

มุํงเน๎นการใช๎วัสดุประเภทใบตอง 
แตํยังมีการใช๎โฟมและแก๎วน้ํา
พลาสติกอยูํบ๎านในการต๎อนรับ
นักทํองเที่ยว  

-สนับสนุนการใช๎
ผลิตภัณฑ๑ที่ทําจากวัสดุที่
มีในท๎องถิ่นซึ่งไมํทําลาย
สิ่งแวดล๎อม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มีมาตรการไมํสนับสนุนการใช๎
ผลิตภัณฑ๑ที่มีวัตถุดิบที่ทํามาจาก
สัตว๑หายาก/ใกล๎สูญพันธุ๑ 

-ไมํสนับสนุนการใช๎
ผลิตภัณฑ๑ที่มีวัตถุดิบที่ทํา
มาจากสัตว๑หายาก/ใกล๎
สูญพันธุ๑ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
- สํารวจพื้นที่
ผลิตภัณฑ๑ 

ยังไมํมีการสํงเสริมให๎นําศิลปะ
ท๎องถิ่นและใช๎วัสดุที่ไมํสํงผล
กระทบตํอสิ่งแวดล๎อมมาตกแตํง
สถานที่ที่เกี่ยวข๎องกับการ
ทํองเที่ยว  

-มี ก า ร สํ ง เ ส ริ ม ใ ห๎ นํ า
ศิลปะท๎องถิ่นและใช๎วัสดุ
ที่ ไ มํ สํ ง ผ ลกร ะทบตํ อ
สิ่ ง แ ว ด ล๎ อ ม ม า ก า ร
ต ก แ ตํ ง ส ถ า น ที่ ที่
เ กี่ ย ว ข๎ อ ง กั บ ก า ร
ทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
- สํารวจพื้นที่ 
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255 

มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน (มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้) 
มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ผลิตภัณฑ๑ชุมชน ผลิตพันธ๑ชุมชนยังขาดการแปรรูป

ผลิตภัณฑ๑และไมํถูกนํามาเสนอ
ขายให๎กับนักทํองเที่ยว 

- ผลิตภัณฑ๑ชุมชน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
- สํารวจผลิตภัณฑ๑
ที่นําเสนอขาย
ให๎กับนักทํองเที่ยว 

ขาดเอกสารประชาสัมพันธ๑ให๎กับ
นักทํองเที่ยว 

- มีเอกสาร
ประชาสัมพันธ๑ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารและ
เว็บไซต๑เผยแพรํ
ประชาสัมพันธ๑ 

อยูํระหวํางการจัดหาผลิตภัณฑ๑ท่ี
เป็นเอกลักษณ๑ของชุมชน  

-พัฒนาและยกระดับ
ผลิตภัณฑ๑ในชุมชนให๎มี
คุณภาพ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- ภาพถําย 

มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. จุดบริการ
นักทํองเที่ยว 

ประธานและเจ๎าของโฮมสเตย๑มา
ต๎อนรับนักทํองเที่ยว  

-มีบุคลากรที่ปฏิบัติ
หน๎าที่ด๎านการต๎อนรับ
นักทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
- สํารวจพื้นที่ 

ขาดเอกสารประชาสัมพันธ๑พ้ืนที่
โดยตรง แตํมีการชาสัมพันธ๑ผําน
เว็บไซต๑ 
www.go2homestay.com  

-มีเอกสารประชาสัมพันธ๑
คูํมือด๎านการทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

ประธานประสานงานกับเจ๎าของ
โฮมสเตย๑  

- มีระบบการ
ประสานงานกับฝุาย
ตํางๆ ภายในชุมชน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

ไมํมีการบริการจัดทําประกัน
อุบัติเหตุให๎กับนักทํองเที่ยว  
(กรณีที่กิจกรรมการทํองเที่ยวมี
ความเสี่ยงและอันตราย) 

-มีการบริการจัดทํา
ประกันอุบัติเหตุให๎กับ
นักทํองเที่ยว (กรณีท่ี
กิจกรรมการทํองเที่ยวมี

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
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มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

ความเสี่ยงและอันตราย) 
มีข๎อปฏิบัติสําหรับนักทํองเที่ยว
แตํไมํมีปูายบอกเป็นลายลักษณ๑
อักษรเป็นการเตือนด๎วยวาจาเสีย
สํวนใหญํ 

-มีข๎อปฏิบัติสําหรับ
นักทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 

ไมํมีปูายประชาสัมพันธ๑ มีเพียง
บอร๑ดประชาสัมพันธ๑แหลํง
ทํองเที่ยวชุมชน  

-มีปูายประชาสัมพันธ๑ - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
- สํารวจพื้นที่ 

ไมํมีแผนที่และแผนผังชุมชน   -มีแผนที่ แผนผังชุมชน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 

2. โครงสร๎างที่พัก สภาพการใช๎งานดี วัสดุที่ใช๎
แข็งแรง  สภาพการใช๎งานดี วัสดุ
ที่ใช๎แข็งแรงดี ผํานการประเมิน
ของหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง และ
ห๎ามมีการสร๎างบ๎านแยกออกมา
เพ่ือรองรับนักทํองเที่ยว หรือถ๎ามี
การสร๎างจะไมํถูกรับรองโดยกลุํม 

-สภาพการใช๎งานดี วัสดุ
ที่ใช๎แข็งแรง 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มีการดูแลภูมิทัศน๑รอบบ๎านให๎
สะอาดนําอยูํ 

- การจัดภูมิทัศน๑ที่ลงตัว
กับทําเลที่ตั้ง 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

3. ห๎องน้ําสะอาด อุปกรณ๑มีอุปกรณ๑จําเป็นพื้นฐาน
ครบ  

- อุปกรณ๑มีครบ (ถังน้ํามี
ฝาปิดและแยกระหวําง
อาบกับชําระ ขันน้ํามี
ด๎าม มีราวแขวนผ๎า) 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

แตํความสะอาดของห๎องน้ําในแตํ
ละบ๎านแตกตํางกัน 

-ห๎องน้ํามีความสะอาด 
และมิดชิด 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

4. อาหารพื้นบ๎านที่
เป็นเอกลักษณ๑ของ
ชุมชน จัดโปรแกรม
อาหารเพื่อสุขภาพ 

มีการบริการอาหารพ้ืนบ๎านให๎กับ
นักทํองเที่ยว   

-มีการบริการอาหาร
พ้ืนบ๎านให๎กับ
นักทํองเที่ยว 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

ไมํมีการสอนให๎กับนักทํองเที่ยว
ทําอาหารพ้ืนบ๎าน   

- มีการสอนให๎กับ
นักทํองเที่ยวทําอาหาร
พ้ืนบ๎าน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

 มีการสื่อความหมายเรื่องอาหาร
พ้ืนบ๎าน 

- มีการสื่อความหมาย
เรื่องอาหารพ้ืนบ๎าน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
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มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

- การสังเกตการณ๑ 
มีการใช๎วัตถุดิบท๎องถิ่นที่ผลิตเอง
ในชุมชนมาเป็นสํวนประกอบหลัก
ในการประกอบอาหาร  

- มีการใช๎วัตถุดิบท๎องถิ่น
ที่ผลิตเองในชุมชนมาเป็น
สํวนประกอบหลักในการ
ประกอบอาหาร 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

เป็นอาหารทั่วไปเน๎นวัตถุดิบใน
ชุมชน  

-มีอาหารที่ถูกสุขอนามัย
และดีตํอสุขภาพ
ปราศจากสารปรุงรส 

- การสังเกตการณ๑ 

5. ถังขยะ ไมํเน๎นถังขยะที่เป็นสํวนกลาง  -วางอยํางเหมาะสมและ
รักษาความสะอาด 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

ไมํมีการคัดแยกขยะ หรือแยกถัง
ขยะ 

-มีการคัดแยกขยะ หรือ
แยกถังขยะ 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

เป็นหน๎าที่ของหนํวยงานรัฐ -สถานที่กําจัดขยะ - การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มีถังขยะในแตํละบ๎าน  - มีปริมาณอยํางเพียงพอ - การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

6. กิจกรรม
ทํองเที่ยวมีความ
เหมาะสม 

ฐานกิจกรรมงํายตํอการเรียนรู๎
เหมาะสมกับกลุํมนักทํองเที่ยว  

- ฐานกิจกรรมงํายตํอการ
เรียนรู๎เหมาะสมกับกลุํม
นักทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 
- ข๎อมูลและภาพ
การรํวมกิจกรรม 

มีความปลอดภัยของแตํละฐาน
เรียนรู๎  เนื่องจากเป็นกิจกรรม
เน๎นการเรียนรู๎วิถีชีวิตชุมชนเป็น
หลัก  

-ความปลอดภัยในการจัด
กิจกรรมการทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

ใช๎ระยะเวลาในและฐานเรียนรู๎มี
ความเหมาะสมพอสมควร 

ระยะเวลาในและฐาน
เรียนรู๎มี 
ความเหมาะสม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มีผู๎สื่อความหมายให๎ความรู๎ในแตํ
ละฐานเฉพาะภาษามาลายูกลาง 

- มีผู๎สื่อความหมายให๎
ความรู๎ในแตํละฐาน 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

7. นักสื่อ
ความหมายท๎องถิ่น 

นักสื่อความหมายท๎องถิ่นสํวน
ใหญํเป็นแกนนําและเจ๎าของโฮมส
เตย๑  

-นักสื่อความหมาย
ท๎องถิ่นผํานการ
ฝึกอบรม/รู๎ข๎อมูลชุมชน
เป็นอยํางดี 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
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มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

ภาษามาลายูกลางและ
ภาษาอังกฤษบ๎าง   

-สามารถสื่อสารภาษาถิ่น 
และภาษาเพ่ือนบ๎าน 
(อังกฤษ มาลายู หรือจีน
กลาง) ได๎อยํางน๎อย 1 
ภาษา 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
 

มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ห๎องนอน ห๎องพักแตํละบ๎านแตกตํางกันบาง

บ๎านสะอาด อากาศถํายเทสะดวก  
-สะอาดมีอากาศถํายเท
ได๎สะดวก 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องพัก 
- ข๎อมูลและภาพ
ห๎องพัก 

เป็นสัดสํวน มีพ้ืนที่วางสิ่งของ
สัมภาระในห๎องนอน แตํบางบ๎าน
ขาดความพร๎อม  

-เป็นสัดสํวน มีพ้ืนที่วาง
สิ่งของสัมภาระใน
ห๎องนอน 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องพัก 

มีที่แขวนผ๎า กระจก ผ๎ามําน 
ภายในห๎องนอน 

-มีที่แขวนผ๎า กระจก 
ผ๎ามําน ภายในห๎องนอน 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องพัก 

2. อุปกรณ๑เครื่อง
นอน 

บางบ๎านมีผ๎าหํมไมํเพียงพอ  -อุปกรณ๑เครื่องนอนมี
ความเหมาะสมและ 
พอเพียงกับจํานวน
นักทํองเที่ยว    (ท่ีนอน 
หมอน ผ๎าหํม มุ๎ง ผ๎าปูที่
นอน ปลอกหมอน ) 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องพัก 

การรักษาความสะอาดทุกครั้งที่มี
ผู๎เข๎ามาพัก มีการจัดห๎องไว๎
สวยงาม 

-การรักษาความสะอาด
ทุกครั้งที่มีผู๎เข๎ามาพัก 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องพัก 

3. การจัดภูมิทัศน๑ 
 

มีที่นั่งพักผํอนสําหรับนักทํองเที่ยว 
ชุดม๎านั่งหน๎าห๎องพักสําหรับ
นักทํองเที่ยว 

-มีที่นั่งพักผํอนสําหรับ
นักทํองเที่ยว 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มีพ้ืนที่สําหรับทํากิจกรรมสําหรับ
นักทํองเที่ยว เชํน เก๎าอ้ี ม๎านั่ง 
ลานบ๎านกว๎าง  

-มีพ้ืนที่สําหรับทํา
กิจกรรมสําหรับ
นักทํองเที่ยว 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มีการปลูกต๎นไม๎ประดับ ไม๎ผล 
และพืชสวนครัว   

-มีการปลูกต๎นไม๎ตกแตํง 
และพืชสวนครัวรั้วกินได๎ 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

4. ห๎องครัวหรือที่ อุปกรณ๑พร๎อม สะอาด เรียบร๎อย - อุปกรณ๑พร๎อม สะอาด - การสังเกตการณ๑ 
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มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

จัดเตรียมอาหาร ผํานการประเมินของกระทรวง
สาธารณสุข  

เรียบร๎อยและมีการ
จัดเก็บอยํางมิดชิด   

- สํารวจพื้นที่ 

อากาศถํายเทสะดวก  - อากาศถํายเทสะดวก - การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องครัว 

มีความสะอาดของตัวอาคารและ
อุปกรณ๑  อุปกรณ๑ทุกอยํางใช๎เสร็จ
ก็ทําความสะอาดทันที 

- มีความสะอาดของตัว
อาคารและอุปกรณ๑ 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องครัว 

มีการจัดระเบียบพื้นที่ แยก
สัดสํวนการเตรียม  การประกอบ
อาหาร  โต๏ะรับประทานอาหาร  
ไว๎เป็นสัดสํวน 

- มีการจัดระเบียบพ้ืนที่ - การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องครัว 

สถานที่มีความเหมาะสม  เป็น
ศูนย๑กลางชุมชน ใกล๎กับท่ีพัก
นักทํองเที่ยว 

สถานที่มีความเหมาะสม - การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องครัว 

5. จัดทําโปรแกรม
ฐานเรียนรู๎ 

สร๎างการเรียนรู๎กิจกรรมแตํละ
ฐาน กิจกรรมเรียนรู๎วิถีชีวิต เชํน 
การทํานา ตีมีด ทําของเลํน เป็น
ต๎น  

-สร๎างการเรียนรู๎กิจกรรม
แตํละฐาน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มีความเชื่อมโยงกิจกรรมที่เป็นวิถี
ชีวิตชุมชน  

-ความเชื่อมโยงระหวําง
ฐาน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

1. ความปลอดภัย
ในชีวิตและ
ทรัพย๑สิน 

ผู๎ประสานงานกลุํมโฮมสเตย๑จะ
ประสานรายชื่อนักทํองเที่ยวไปยัง 
สถานีตํารวจและสถานพยาบาล
ใกล๎เคียง 

-มีแผนรองรับเมื่อเกิด
เหตุฉุกเฉิน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารบางสํวน 

เมื่อมีนักทํองเที่ยวเข๎ามาในชุมชน
ผู๎นํากลุํมจะแจ๎งข๎อมูลให๎กับสถานี
ตํารวจรับทราบและเข๎ามาดูแล 

-มีมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยในที่พักและ
ชุมชน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารบางสํวน 

โฮมสเตย๑ประสานงานกับ
เจ๎าหน๎าที่ตํารวจ  

-มีศูนย๑รับแจ๎งเหตุจาก
นักทํองเที่ยว   

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารบางสํวน 
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มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

2. ความรู๎ความ
เข๎าใจในการเข๎า
ชํวยเหลือ
นักทํองเที่ยว 

สมาชิกโฮมสเตย๑ได๎รับการอบรม
ด๎านการปฐมพยาบาลเบื้องต๎น
จากหนํวยงานด๎านสาธารณะสุข 

-บุคลากร - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- หลักฐานการ
รองรับจาก
หนํวยงาน 

มีอุปกรณ๑สื่อสารและมีการจัด
อบรมในการชํวยเหลือ
นักทํองเที่ยวเบื้องต๎น 

-อุปกรณ๑การสื่อสาร - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มีการฝึกอบรมแตํไมํมีการซักซ๎อม -การฝึกอบรมและการ
ซักซ๎อม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- หลักฐานการ
รองรับจาก
หนํวยงาน 

3. เครื่องมือ
อุปกรณ๑ ในการเข๎า
ชํวยเหลือ
นักทํองเที่ยว 

โฮมสเตย๑แตํละหลังมีการ
จัดเตรียมชุดปฐมพยาบาล
เบื้องต๎น 
- มียานพาหนะและอุปกรณ๑
สื่อสารประเภทโทรศัพท๑เพ่ือ
ประสานความชํวยเหลือ 

-อุปกรณ๑เครื่องมือ
ทันสมัย 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

บุคคลากรได๎รับการฝึกอบรมจาก
กระทรวงสาธารณสุข 

-มีความรู๎และความพร๎อม - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- หลักฐานการ
รองรับจาก
หนํวยงาน 

มีเฉพาะการพัฒนาด๎านทักษะ
ความรู๎การปฐมพยาบาล แตํขาด
ความตํอเนื่อง  

-พัฒนาคนให๎มีความรู๎
อยํางตํอเนื่อง   

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- หลักฐานการ
รองรับจาก
หนํวยงาน 

ไมํมีการซักซ๎อมการเกิดภัยหรือ
เหตุการณ๑ตําง ๆ 

-มีการซักซ๎อมการเกิดภัย
หรือเหตุการณ๑ตําง ๆ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

1. การรับรองจาก ไมํมีการรับรองความปลอดภัย -มีการรับรอง - หลักฐานการ
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มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

หนํวยงานที่
เกี่ยวข๎อง 

จากหนํวยงานภายนอก   รองรับจาก
หนํวยงาน 
- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารบางสํวน 

ไมํมีการตรวจสอบประจําเดือน - การตรวจสอบ
ประจําเดือน 

- หลักฐานการ
รองรับจาก
หนํวยงาน 
- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารบางสํวน 

ไมํมีผลการประเมิน -ผลการประเมิน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

1. ชํองทางการจัด
จําหนํายโดยชุมชน 

มีระบบการจองห๎องพัก ผํานอีเมล๑ 
และโทรศัพท๑  

-ระบบการจอง - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารบางสํวน 
- เอกสารและ
เว็บไซต๑เผยแพรํ
ประชาสัมพันธ๑ 

จองผํานเว็บไซต๑กลางของ 
Go2homestay และประสาน
โดยตรงมาที่ชุมชน 

-มีสื่อประชาสัมพันธ๑ที่
หลากหลาย เชํนWebsite 
Facebook, แผํนพับ การ
บอกปากตํอปาก เป็นต๎น 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารบางสํวน 
- เอกสารและ
เว็บไซต๑เผยแพรํ
ประชาสัมพันธ๑ 

2. รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ๑มี
ความเหมาะสม
สามารถเข๎าถึง
นักทํองเที่ยว

นักทํองเที่ยวมีทั้งมาเลเซียและ
ตํางประเทศ กิจกรรมสํวนใหญํ
สอดคล๎องกับวิถีชุมชน  

-มีการกําหนด
นักทํองเที่ยว
กลุํมเปูาหมายที่
เหมาะสมกับชุมชน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

กิจกรรมเกี่ยวข๎องกับวิถีชีวิตของ -กิจกรรมทํองเที่ยวที่ - การสัมภาษณ๑
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มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

กลุํมเปูาหมายได๎ ผู๎คนในชุมชน ซึ่งนักทํองเที่ยว
สามารถเลือกได๎  

เหมาะสมกับกลุํม
นักทํองเที่ยว 

สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

ไมํมีการกําหนดปฏิทินกิจกรรม
ทํองเที่ยว ชุมชนสามารถเที่ยวได๎
ตลอดทั้งปี  

-มีการกําหนดปฏิทิน
กิจกรรมทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

1. รํวมงานสํงเสริม
การขาย 

รํวมงานสํงเสริมการขายในระดับ
รัฐและประเทศ 

-ประสบการณ๑ในการ
ออกบูทรํวมงานสํงเสริม
การขายการทํองเที่ยว ใน
ระดับจังหวัดหรือ
ประเทศ อยํางน๎อยปีละ 
1 ครั้ง 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารและ
เว็บไซต๑เผยแพรํ
ประชาสัมพันธ๑ 
- ข๎อมูลและภาพ
การรํวมกิจกรรม 

มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด (มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้) 
มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

1. กิจกรรม Fam 
trip ประชาสัมพันธ๑
การทํองเที่ยว 

มีการเชิญหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง
และสื่อมวลชนเข๎ามาสํารวจ 
บันทึกรายการโทรทัศน๑และ
ประชาสัมพันธ๑ชุมชนในแตํละ
ปีงบประมาณ 

-เชิญผู๎ประกอบการธุรกิจ
นําเที่ยว และสื่อมวลชน
มาสํารวจแหลํงทํองเที่ยว
ชุมชนหลายครั้งใน 1 ปี 

-สัมภาษณ๑
คณะกรรมการ 
-ข๎อมูลและภาพ
การรํวมกิจกรรม 

4.2.8  ผลการประเมินมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน Kampung Jeruju, Ayer Hitam, 
รัฐเคดาห์ 

 ผลการประเมินมาตรฐานการทํองเที่ยวโดยชุมชน Kampung Jeruju, Ayer Hitam, รัฐ 
เคดาห๑ชุมชนเริ่มมีการจัดตั้งโฮมสเตย๑ปี 2548 โดยมีหนํวยงานด๎านการเกษตรเข๎ามาศึกษาดูงานในหมูํบ๎าน 
ดูงานด๎านการทํากิจกรรมตํางๆ เชํน การทํานา การจับปลา การเกษตร บํอกุ๎ง ประมง เป็นต๎น ชาวบ๎านได๎
รวมตัวกันจัดการโฮมสเตย๑ตามแนวนโยบายของรัฐโดย ปัจจุบันมี 70 ครัวเรือนที่ลงทะเบียนโฮมสเตย๑ มี
มาตรฐานการจัดการดังแสดงในตาราง  
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มาตรฐานด้านที่ 1 แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 1  

แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ความรู๎ ความ
เข๎าใจเรื่องการ
อนุรักษ๑   
 

ยังขาดการทําแผนเพ่ือการอนุรักษ๑
ทรัพยากรทํองเที่ยว  

มีแผนการอนุรักษ๑
ทรัพยากรธรรมชาติ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกในชุมชน 
- เอกสารข๎อมูล
ทุติยภูมิ  

สมาชิกสํวนใหญํยังไมํให๎ความสําคัญ
ในการอนุรักษ๑ทรัพยากรธรรมชาติ
อยํางชัดเจน  

สมาชิกกลุํมทํองเที่ยวมี
ความรู๎ ความเข๎าใจ เรื่อง
การอนุรักษ๑ทรัพยากร  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกในชุมชน 
- การสังเกตการณ๑ 
- บันทึกกิจกรรม
ของชุมชน 

มีการฝึกอบรมให๎ความรู๎ให๎เจ๎าของ
โฮมสเตย๑ จากหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 

มีการฝึกอบรมให๎ความรู๎
ให๎คนในชุมชนอยํางน๎อย
ปีละครั้ง   
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกในชุมชน 
- บันทึกกิจกรรม
ของชุมชน 

สมาชิกโฮมสเตย๑บางสํวนสามารถ
อธิบายได๎ถึงแนวทางการอนุรักษ๑
ทรัพยากรบางสํวนได๎   

สมาชิกกลุํมทํองเที่ยว 
สามารถอธิบายได๎  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกในชุมชน 
- เอกสารข๎อมูล
ทุติยภูมิ  

2. ความรู๎ ความ
เข๎าใจเรื่องการ
อนุรักษ๑
วัฒนธรรมและวิถี
ชีวิต 

สมาชิกมีความรู๎ความเข๎าใจใน
ประเด็นการอนุรักษ๑วิถีวัฒนธรรม  

สมาชิกกลุํมทํองเที่ยวมี
ความรู๎ ความเข๎าใจเรื่อง
การอนุรักษ๑วัฒนธรรม
และวิถีชีวิต   

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกในชุมชน 
- การสังเกตการณ๑ 

มีกิจกรรมทํองเที่ยวที่เกี่ยวข๎องกับ
วัฒนธรรมและวิถีชีวิต เชํน วถิีการ
ทํานา  กิจกรรมสําคัญทางศาสนา
วันฮารรีายอ 
 

มีกิจกรรมการแสดงออก
ทางวัฒนธรรมอยํางเป็น
รูปธรรม  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- ข๎อมูลและภาพ
การรํวมกิจกรรม 

วิถีปฏิบัติตามหลักศาสนามุสลิมการ
แตํงกายและวัฒนธรรมชุมชน  

สมาชิกกลุํมทํองเที่ยว
สามารถอธิบายได๎วํา 
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตใน
ชุมชนเป็นอยํางไร  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
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มาตรฐานด้านที่ 1 แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 1  

แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. การเผยแพรํ
องค๑ความรู๎และ
สร๎างการเรียนรู๎
กับคนภายในและ
ภายนอก 

มีกลุํมนักทํองเที่ยวเข๎ามาเรียนรู๎
อยํางตํอเนื่อง 

มีกลุํมคนเข๎ามาเรียนรู๎อยําง
ตํอเนื่อง 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- ข๎อมูลทุติยภูมิ
เอกสาร 
- ข๎อมูลและภาพ
การรํวมกิจกรรม 

มีวิทยากรถํายทอดความรู๎ให๎กับ
คนในชุมชนได๎ 5 คน 

- มีวิทยากรถํายทอดได๎ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 

เว็บไซต๑รวมที่รัฐจัดทําให๎  - มีเครื่องมือในการสร๎างการ
เรียนรู๎ เชํน สื่อตํางๆ  

- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 

มีการปรับข๎อมูลในเว็บไซต๑อยูํ
เสมอ   

- มีการปรับฐานข๎อมูล (สื่อ) 
ให๎เป็นปัจจุบันอยูํเสมอ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
- ข๎อมูลทุติยภูมิ
บางสํวน 

2. คนในชุมชน
สามารถเชื่อมโยง
การทํองเที่ยวโดย
ชุมชนสูํการ
จัดการเรียนรู๎ 
และพัฒนาชุมชน
ในด๎านตํางๆ ได๎ 

โดยแกนนํากลุํมทํองเที่ยว
สามารถอธิบายเชื่อมโยง CBT 
กับการพัฒนาชุมชนได๎โดยการ
นําเงินที่หักจากรายได๎ทั้งหมด 
10% เข๎ากองทุนหมูํบ๎านเพ่ือ
พัฒนาชุมชน  

- แกนนํากลุํมทํองเที่ยว
สามารถอธิบายเชื่อมโยง 
CBT กับการพัฒนาชุมชนได๎  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 

นําแนวคิด CBT มาพัฒนาสร๎าง
กระบวนการมีสํวนรํวมในการ
ทํานงานรํวมกัน   

- แกนนําสามารถนํา
เครื่องมือ CBT ไปจัด
กิจกรรมสร๎างการเรียนรู๎ใน
ชุมชนได๎   
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 
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มาตรฐานด้านที่ 1 แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็
ได้) 

มาตรฐานด้านที่ 1  
แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ความรู๎ ความ
เข๎าใจเรื่อง
แนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียง 
(หลักการ 3 หํวง 
2 เงื่อนไข คือ 
พอประมาณ มี
เหตุผล มี
ภูมิค๎ุมกัน และ 
ความรู๎คูํ
คุณธรรม) 

ไมํมี - มีแผนงานการพัฒนาการ
ทํองเที่ยวที่สอดรับกับ
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง   
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

- พ่ึงตนเองบนฐานทรัพยากรและ
องค๑ความรู๎ที่มี 
- ทําการเกษตรเพ่ือยังชีพเหลือ
ขาย 

- มีรูปธรรมที่สะท๎อนแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียง หรือมี
การทํางานตามแนวคิด
เศรษฐกิจ พอเพียง   

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

ไมํมี - มีการขยายแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงสูํชุมชน  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 

ไมํมี  - สมาชิกกลุํมทํองเที่ยวนํา
หลักการแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียงไปใช๎ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มาตรฐานด้านที่ 2 การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 2  

การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ฐานข๎อมูล
ทรัพยากร มีข๎อมูล
ความรู๎เรื่อง
ทรัพยากร 

ฐานข๎อมูลทรัพยากร มีข๎อมูล
ความรู๎เรื่องทรัพยากร มี
เอกสารข๎อมูลรูปเลํมชัดเจน
เป็นปัจจุบัน ซึ่งสํวนใหญํจะถูก
รวบรวมไว๎ในมัสยิดและศาลา
หมูํบ๎าน ซึ่งเป็นศูนย๑กลางของ
หมูํบ๎าน 

- มีเอกสารข๎อมูลรูปเลํม
ชัดเจน   
 

- เอกสารเพียง
บางสํวน 
- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

ยังไมํมีศูนย๑บริการนักทํองเที่ยว 
แตํมีศูนย๑เรียนรู๎ด๎านอาชีพ  

- มีศูนย๑ข๎อมูลหรือแหลํง
เรียนรู๎ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 

2. การสื่อ
ความหมาย 

มีคนสื่อความหมายเป็นหลัก ยัง
ขาดปูายสื่อความหมายอยําง
ชัดเจน  

- มีคนสื่อหรือสื่ออ่ืนๆ เชํน 
ปูาย เอกสาร 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
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มาตรฐานด้านที่ 2  
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
- สํารวจพื้นที่ 

มีคนให๎ข๎อมูลหลัก 5 คน และ
เยาวชนบางสํวน  

ผู๎สื่อความหมายต๎องใช๎
ฐานข๎อมูลที่ชัดเจนเป็น
ปัจจุบัน และมีทักษะ 
เทคนิค ลีลาลูกเลํน 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
 

3. กลุํมองค๑กร
ชุมชนในการ
จัดการทรัพยากร 
ธรรมชาติ 

มีกลุํ มและมี โครงสร๎ า งการ
บริหารชัดเจนโดยมีรูปแบบการ
บริหารที่คล๎ายกันกับชุมชนอ่ืน
ที่มีการจัดการโฮมสเตย๑โดย
ชุมชน แตํไมํมีการจัดตั้งกลุํมใน
ก า ร ดู แ ล รั ก ษ า ท รั พ ย า ก ร 
ธรรมชาติอยํางเป็นทางการ 

- มีกลุํมแกนนําด๎านการ
ทํองเที่ยวอยํางชัดเจน  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

ยังไมํมีโครงสร๎าง - มีการแบํงหน๎าที่ในการ
ทํางานกันอยํางชัดเจน  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารบางสํวน 

ยังไมํมีแผนงาน -มีแผนงานในการขับเคลื่อน 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

4. การจัดการขยะ มีหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องเข๎ามา
อบรมให๎ความรู๎เรื่องการจัดการ
ขยะตั้งแตํริเริ่มจัดตั้งโฮมสเตย๑  

- มีการอบรม/ให๎ความรู๎ คน
ในชุมชน 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
 

ไมํมีแผน - แผนการจัดการขยะใน
ชุมชน 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มีการคัดแยกขยะที่ขายได๎  - มีการคัดแยกขยะ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 

ไมํมีการไซเคิล รไีซเคิลหรือการนํากลับมา
ใช๎ใหมํ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

ไฟล์น
ี้ do

wnlo
ad

 มา
จาก

 dr
ic.n

rct
.go

.th

โดย
 นา

งสา
วรัต

นพ
ร ร

ักก
ารค

้า

เมื่อ
 15

/06
/25

63 
10:

34:
23



267 

มาตรฐานด้านที่ 2 การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 2  

การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. การอบรมให๎
ความรู๎ 

มีกลุํมองค๑กรเข๎ามาอบรมให๎
ความรู๎ด๎านการบริหารจัดการ
ทํองเที่ยวอยํางตํอเนื่อง 
ประกอบด๎วย การจัดการโฮมส
เตย๑ การพัฒนาด๎านการเกษตร 
การบริการนักทํองเที่ยว การทํา
ตลาดประชาสัมพันธ๑ เป็นต๎น 

- ผํานการประชุม/อบรม 
อยํางน๎อยปีละ 1 ครั้ง 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

- สมาชิกสามารถบอกเลําแหลํง
ทรัพยากรให๎นักทํองเที่ยวทราบ
ได๎โดยเฉพาะแหลํงทํองเที่ยว
ทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต
ชุมชน  

- สามารถอธิบาย/ถํายทอด
เรื่องทรัพยากรในชุมชนได๎ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มีจากกระทรวงทํองเที่ยว
กระทรวงเกษตร และ
สาธารณสุข และNGO 

- มีหนํวยงานภาคีด๎านการ
จัดการทรัพยากรเข๎ามาหนุน
เสริม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

2. โปรแกรมการ
ทํองเที่ยว 

โปรแกรมการทํองเที่ยว มีการ
เชื่อมโยงโปรแกรมทํองเที่ยวทั้ง
ภายในและภายนอกชุมชน โดย
โปรแกรมทํองเที่ยวภายใน
ชุมชน สํวนใหญํจะมุํงเน๎นการ
สัมผัสวิถีและเรียนรู๎กลุํมอาชีพ 
เชํน การทํานา อาชีพประมง 
วิถีชีวิของคนในชุมชน เป็นต๎น  

มีแหลํงทํองเที่ยวที่สร๎างการ
เรียนรู๎ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- ข๎อมูลและภาพ
แหลํงทํองเที่ยว 

- ยังขาดกิจกรรมให๎
นักทํองเที่ยวลงมือทํา  

มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ 
ลงมือทํา  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
- สอบถาม
นักทํองเที่ยว 

3. หนํวยงานเข๎ามา
มีสํวนรํวม 

- กระทรวงการทํองเที่ยว 
เกษตร และสาธารณสุข 
เนื่องจากชุมชนต๎องผํานการ
รับรองจาก 3 หนํวยงานนี้จึงจะ
เปิดให๎บริการได๎  

-มีเอกสารเป็นลายลักษณ๑
อักษร 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
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มาตรฐานด้านที่ 2  
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
-มีการประสานงานกับแกนนํา
กลุํมทํองเที่ยวกับหนํวยงานที่
เกี่ยวข๎อง 

- มีการประสานงานกับ
หนํวยงานและคนในชุมชน  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

-มีแผนการพัฒนารํวมกัน เชํน 
การปรับปรุงห๎องน้ําและที่พัก   

- มีแผนงานรํวมกันกับ
หนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

-การประชุมตํอเนื่องภายใน
ชุมชนและหนํวยงานภายนอกที่
เกี่ยวข๎อง 

- มีการประชุมอยํางตํอเนื่อง - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

4. การฟ้ืนฟู
ทรัพยากรในชุมชน
อยํางตํอเนื่อง 

-ไมํมีเป็นรูปธรรม  -มีกิจกรรมการฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติ  
 

บันทึกกิจกรรมของ
ชุมชน 
- การสังเกตจากผู๎
ประเมิน 

-ยังไมํมีแผนอยํางเป็นรูปธรรม  - มีการจัดทําแผนฟ้ืนฟู
ทรัพยากรอยํางตํอเนื่อง   
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

- ประสานผํานสํานักงานการ
ทํองเที่ยวประจํารัฐดําเนินการ  

- มีการประสานหนํวยงานที่
เกี่ยวข๎อง  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

5. กองทุนในการ
จัดการทรัพยากร 

- มีการจัดตั้งกองทุนจากการ
ทํองเที่ยว 

- กองทุนมีการหมุนเวียน
และใช๎ประโยชน๑ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

- มีการจัดทําบัญชีรายรับ
รายจําย  

- สมุดบัญชีรับจํายของ
ชุมชน  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- ตรวจสอบ
เอกสารเพียง
บางสํวนเกี่ยวกับ
บัญชีรายรับ
รายจําย 

6. การจัดการพ้ืนที่ - แบํงเป็นที่ตั้ชุมชนเป็นที่อยูํ มีการจัดแบํงพ้ืนที่ในการใช๎ - การสัมภาษณ๑
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มาตรฐานด้านที่ 2  
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
อาศัย และพ้ืนที่ประกอบอาชีพ 
ได๎แกํการทํานาเป็นอาชีพหลัก  

ประโยชน๑อยํางชัดเจน เชํน 
เขตพ้ืนที่อนุรักษ๑ พื้นที่ใช๎
ประโยชน๑   

สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

7. กฎระเบียบใน
ชุมชนในการดูแล
รักษาทรัพยากร 
ธรรมชาติ 

- มีการจัดทําเป็นลายลักษณ๑
อักษรชัดเจน  

- มีเอกสารเป็นลายลักษณ๑
อักษร 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่
ชุมชน 

- การจัดการอยูํภายใต๎
กฎระเบียบที่กําหนดรํวมกัน  

- มีการจัดการภายใต๎
กฎระเบียบ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

- ได๎ประชาสัมพันธ๑อยํางชัดเจน
แกํสมาชิกรับทราบ และบอก
กลําวให๎นักทํองเที่ยวได๎รับ
ทราบ 

มีการประชาสัมพันธ๑เรื่อง
กฎระเบียบ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มาตรฐานด้านที่ 3 การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 3  

การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ข๎อห๎ามในการ
ปฏิบัติ (ระเบียบ) 

- ยังไมํมีข๎อห๎ามที่เป็นลายลักษณ๑
อักษร แตํเข๎าใจได๎ตามหลัก
ศาสนา 

- มีกฎระเบียบที่เป็นลาย
ลักษณ๑อักษร 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

- มีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
เป็นอยาํงดีด๎วยการแจ๎งโดยวาจา  

- มีการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกและ
นักทํองเที่ยว 

มีการสื่อความหมายให๎กับ
นักทํองเที่ยวเข๎าใจตามข๎อห๎าม
และหลักศาสนาอิสลาม   

-มีการสื่อความหมายเรื่อง
กฎระเบียบให๎นักทํองเที่ยว
ทราบกํอนเข๎าพัก  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

มาตรฐานด้านที่ 3 การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 3  

การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. การแตํงกายท่ี
เป็นอัตลักษณ๑

- บางสํวนแตํงกายตามแบบของ
มุสลิมและแตํงกายตาม

สมาชิกชุมชนมีการแตํงกาย
ให๎สอดคล๎องกับวิถีชุมชน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
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มาตรฐานด้านที่ 3  
การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 

มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
ของชุมชน แบบฟอร๑มของกลุํมทํองเที่ยว  - การสังเกตการณ๑ 

-เมื่อนักทํองเที่ยวถามทุกคน
สามารถบอกความหมายของชุด
แตํงกายได๎ 

- มีการสื่อความหมายเรื่อง
การแตํงกายของคนในชุมชน
ให๎กับนักทํองเที่ยว    

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกและ
นักทํองเที่ยว 

2. รวบรวม
ฐานข๎อมูลอาชีพ
ของแตํละชุมชน 

- มีการจัดเก็บในรูปแบบเอกสาร
ที่เป็นลายลักษณ๑อักษร 

- มีข๎อมูลอาชีพที่เป็นลาย
ลักษณ๑อักษร 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

- ไมํได๎จัดทําปฏิทินฤดูกาล  -มีปฏิทินฤดูกาล การ
ประกอบอาชีพฤดูกาลของ
ท๎องถิ่น 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

-ผู๎นําเที่ยวสามารถอธิบายได๎ใน
แตํละจุด แตํยังไมํสร๎างเป็นฐาน
เรียนรู๎ที่ชัดเจน 

- มีกิจกรรมสร๎างการเรียนรู๎
ฐานอาชีพแกํนักทํองเที่ยว  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 

3. แหลํงเรียนรู๎
ด๎านวัฒนธรรม 
วิถีชีวิตและอาชีพ 

-เป็นฐานกิจกรรมกลุํมอาชีพเดิม
ของชุมชน เชํน การทําปรมง ทํา
ซอส เป็นต๎น  

- ฐานการเรียนรู๎ด๎าน
วัฒนธรรม  วิถีชวีิตและ
อาชีพ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

-มีผู๎รู๎ ปราชญ๑ชาวบ๎าน และแกน
นํา  

- มีผู๎รู๎ ปราชญ๑ชาวบ๎าน   - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

-ยังขาดการสืบทอดจากเยาวชน  - มีการสืบทอดเรื่องราวด๎าน
วัฒนธรรม  วิถีชวีิตและ
อาชีพให๎กับเยาวชนรุํนหลัง  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มาตรฐานด้านที่ 3 การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต (มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้) 
มาตรฐานด้านที่ 3  

การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 

ปัจจัยมาตรฐาน รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. นําภาษาถ่ินมา
ใช๎ให๎
นักทํองเที่ยว
เรียนรู๎ภาษาถ่ิน
ของเราเชํน 
ภาษามลายู 
ภาษาใต๎ 

- ภาษามาลายูกลาง เป็นภาษา
ถิ่นที่ใช๎ในการสื่อสาร    

- ใช๎ภาษาถ่ิน รํวมกับ
ภาษากลาง 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

- มีการสื่อความหมายภาษาถิ่น
ด๎วยมาลายูกลาง 

- มีการสื่อความหมายภาษา
ถิน่  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การ
สังเกตการณ๑ข 

-มีการสื่อภาษาถิ่นกับ - มีสื่อท่ีแสดงให๎เห็นถึงการ - การสัมภาษณ๑
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มาตรฐานด้านที่ 3  
การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 

มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 

ปัจจัยมาตรฐาน รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
นักทํองเที่ยวเพ่ือการเรียนรู๎
วัฒนธรรมด๎านภาษา และมีลําม
แปลภาษาท่ีสามารถใช๎
ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร   

แลกเปลี่ยนภาษาถ่ินให๎กับ
นักทํองเที่ยว 
 

สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

- เยาวชนมีการใช๎ภาษาถ่ินในการ
สื่อสารในชีวิตประจําวัน  

- มีการสืบทอดภาษาถ่ิน
ให๎กับเยาวชน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 

2. รวบรวม
การละเลํนและ
จัดโปรแกรม
การละเลํนของ
แตํละชุมชน 

-มีโปรแกรมการละเลํนแตํไมํโดด
เดํน เชํน การแสดงดนตรีพื้นบ๎าน 
การแสดงสีลัต การเต๎นรํา เป็น
ต๎น 

-โปรแกรมการละเลํน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

- สํวนใหญํเป็นการแสดงตาม
หลักศาสนา และการแสดงของ
เยาวชน  

-การสื่อความหมายเรื่อง
การละเลํนพ้ืนบ๎าน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

- มีการบอกกลําวแกํเยาวชน -มีการถํายทอดสูํเยาวชน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. กฎระเบียบ
กติกา 
 

- สมาชิกทุกคนสามารถอธิบาย
กฎระเบียบได๎เพราะจะเกี่ยวข๎อง
กับหลักศาสนา   

-สมาชิกสามารถอธิบาย
กฎระเบียบได๎ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

- ทุกคนจะปฏิบัติตามกฎระเบียบ
อ ยํ า ง เ ค รํ ง ค รั ด  เ นื่ อ ง จ า ก
เกี่ยวข๎องกับศาสนาโดยตรง 

-การปฏิบัติตามกฎระเบียบ - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

- มีการนําหลักศาสนามากําหนด
เป็นกฎระเบียบโดยการตั้ง
กฎระเบียบตําง ๆ ต๎องอิงกับหลัก
ศาสนาเป็นหลัก  ยึดถือเป็น

-มีการนําหลักศาสนามา
กําหนดเป็นกฎระเบียบ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
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272 

มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

สําคัญ 
2. รูปแบบการ
ทํางาน 

- มีการประชุมตํอเนื่องใน
ลักษณะกลุํมยํอย   

-มีการประชุมอยํางตํอเนื่อง - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

- มีโครงสร๎างการทํางานที่ชัดเจน
ที่กําหนดโครงสร๎างโดยรัฐ 
- มีการแบํงบทบาทหน๎าที่ เป็น
ฝุายตํางๆ เชํน ฝุายต๎อนรับ ฝุาย
นําชม ฝุายอาหาร ฝุายนําเที่ยว 
ฝุายกิจกรรมการแสดง เป็นต๎น 

-มีการแบํงบทบาท หน๎าที่ 
ความรับผิดชอบ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
- การสังเกตการณ๑ 

- คนสูงวัย และเยาวชนเข๎ามามี
สํวนรํวมกิจกรรม 
 

-สมาชิกเข๎ามามีสํวนรํวมใน
กิ จ ก ร ร ม ทํ อ ง เ ที่ ย ว ที่
หลากหลาย เชํน คน 3 วัย 
ก ลุํ ม เ ย า ว ช น ผู๎ นํ า แ ล ะ
หนํวยงาน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

3. ผู๎นําทางการ
ในชุมชน 

- ผู๎นําทางการของกลุํมทํองเที่ยว
เป็นผู๎ใหญํบ๎าน  

-ผู๎นํามีสํวนรํวมในกิจกรรม
การทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

4. การขับเคลื่อน
และเชื่อมโยง
กลุํมตํางๆ ใน
ชุมชน 

- มีกลุํมทํองเที่ยวของชุมชน -มีกลุํมชัดเจน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

- ขาดการบันทึกการประชุมอยําง
เป็นระบบ  

-การบันทึกการประชุม - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

- มีการสร๎างเครือขํายโฮมสเตย๑
ในระดับรัฐและมีการจัดประชุม
รํวมกัน 

-มีกิจกรรมในการทํางาน
รํวมกันระหวํางกลุํม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

5. การทํางาน
เป็นทีม 

- สมาชิกมีการประชุมรํวมกัน
เดือนละครั้ง  

-การประชุมรํวมกัน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
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มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

- มีการวางแผนและแบํงบทบาท
การทํางานตามโครงสร๎างที่ตั้งไว๎  

-การวางแผนและบทบาท
หน๎าที่ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

- ยังไมํมีการใช๎สื่ออ่ืนประกอบ  -มีการใช๎สื่อประกอบในการ
ประชุม ที่มากกวํา การ
พูดคุยเพียงอยํางเดียว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

6. กิจกรรม
ทํองเที่ยวใน
ชุมชน 

- กิจกรรมทํองเที่ยวในชุมชน 
กิจกรรมทํองเที่ยวสามารถสร๎าง
การเรียนรู๎ให๎กับนักทํองเที่ยวได๎ดี 
เนื่องจากผู๎ให๎ข๎อมูลมีความรู๎และ
เปิดโอกาสให๎นักทํองเที่ยวได๎รํวม
ทํากิจกรรมในฐานเรียนรู๎ตํางๆ 
เชํน การทําซอส การทําอาหาร 
เป็นต๎น 

- มีกิจกรรมนําเที่ยวที่สร๎าง
การเรียนรู๎กับ นักทํองเที่ยว 

- สํารวจกิจกรรม
ทํองเที่ยวในชุมชน 
- เอกสารเผยแพรํ
ประชาสัมพันธ๑ 
- สัมภาษณ๑
คณะกรรมการ 

ยังขาดความชัดเจน  -กิจกรรมการทํองเที่ยวเชิง
สาธารณะประโยชน๑ 

- สํารวจกิจกรรม
ทํองเที่ยวในชุมชน 
- เอกสารเผยแพรํ
ประชาสัมพันธ๑ 
- สัมภาษณ๑
คณะกรรมการ 

- กิจกรรมทํองเที่ยวโฮมสเตย๑
ทั้งหมดเป็นการสะท๎อนวิถีชีวิต
และอัตลักษณ๑ของชุมชน  

-กิจกรรมการทํองเที่ยว
สะท๎อนเอกลักษณ๑ชุมชน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 
- ข๎อมูลและภาพ
การรํวมกิจกรรม 

7. กระจายรายได๎
สูํชุมชน 

- ชุมชนมีรายได๎จากการ
ทํองเที่ยว  เชํน 
คําท่ีพักโฮมสเตย๑ คํากิจกรรมที่
เป็นการสาธิต รายได๎หลังหัก
ต๎นทุนจะถูกเก็บเข๎าสํวนกลาง 
เพ่ือใช๎จัดกิจกรรมในชุมชน 

-รายได๎จากการทํองเที่ยว - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
-สอบถามผู๎มีสํวน
ได๎สํวนเสีย 

- มีคณะกรรมการในการบริหาร
งบการเงินที่ชัดเจน 

- มีคณะทํางาน มีกลุํม 
องค๑กรชัดเจน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
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มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

- เอกสารเพียง
บางสํวน 

- มีระบบบัญชีแสดงรายรับ 
รายจํายของกลุํมชัดเจน  โดย
สมาชิกในกลุํมรับผิดชอบ 

-ระบบบัญชีแสดงรายรับ
รายจําย 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

- มีการประชุมประจําเดือนทุก
เดือน  

-การประชุมประจําเดือน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

- มีการรายงานและติดตามอยําง
ตํอเนื่อง  

-การรายงานและการ
ติดตาม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

8. การระดมทุน - ไมํมีการระดมทุน ใน
ลักษณะรํวมหุ๎น ใครมีเงินลงทุน
มากก็สามารถลงทุนได๎ภายใต๎
ข๎อตกลงของชุมชน การลงทุน
อยํางอยําง เชํน ห๎องน้ํา ห๎อง
โฮมสเตย๑ รัฐชํวยสนับสนุน
บางสํวน  

-มีเอกสารหลักฐานการเป็น
สมาชิก 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

-ไมํมีการประชุมในหัวข๎อนี้  - มีการประชุมสมาชิกอยําง
น๎อยปีละ 1 ครั้ง 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

- มีการจัดสรรรายได๎ให๎สมาชิก
อยํางเป็นธรรมกรณีของการ
จัดการโฮมสเตย๑  

-มีการจัดสรรรายได๎ให๎
สมาชิกอยํางเป็นธรรม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

- ไมํมีการลงหุ๎น  -ชาวบ๎านรํวมลงหุ๎นลงแรง - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

9. การประเมิน - มีเฉพาะสมุดเยี่ยม  -มีแบบประเมิน สมุดเยี่ยม -ความคิดเห็นของ
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มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
ความพึงพอใจกับ
นักทํองเที่ยว 

นักทํองเที่ยวจาก
สมุดเยี่ยมหรือ
แบบสอบถาม 

-ขาดหลักฐาน  -การรับความคิดเห็นจาก
นักทํองเที่ยว 

-ความคิดเห็นของ
นักทํองเที่ยวจาก
สมุดเยี่ยมหรือ
แบบสอบถาม 

- ขาดหลักฐาน  -มีการนําความคิดเห็นจาก
นักทํองเที่ยวไป ปรับปรุง
และแก๎ไข 

-ความคิดเห็นของ
นักทํองเที่ยวจาก
สมุดเยี่ยมหรือ
แบบสอบถาม 

10. การจัดการ
ขยะชุมชน/แหลํง
ทํองเที่ยว 
 

- รักษาความสะอาดของแตํละ
โฮมสเตย๑ แตํในชุมชนมีถังขยะ
น๎อย  

-วางอยํางเหมาะสมและ
รักษาความสะอาด 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

- ยังไมํมีการคัดแยกท่ีขายได๎  -มีการคัดแยกขยะ หรือแยก
ถังขยะ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

- หนํวยงานรัฐเข๎ามาจัดเก็บ 
บางสํวนเผา  

-สถานที่กําจัดขยะ - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

- จัดให๎มีการถังขยะในแตํละ
โฮมสเตย๑ 

-มีปริมาณอยํางเพียงพอ - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 

มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ภูมิปัญญาและ
การถํายทอดองค๑
ความรู๎ 

- ยังไมํมีการบันทึกเป็นเอกสาร
ชัดเจน แตํเรียนรู๎จาก
ประสบการณ๑ตรง  

-มีการบันทึกข๎อมูลเอกสาร
ลายลักษณ๑อักษร 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

- มีปราชญ๑ชุมชนถํายทอดองค๑
ความรู๎  

-การถํายทอดองค๑ความรู๎ - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
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มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

ผู๎ประเมิน 
 

- มีเยาวชนเข๎ามาสืบทอด
บางสํวน  

-การสืบทอดจากรุํนสูํรุํน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 

- ยังไมํมีแผนที่เป็นลายลักอักษร  -มี แผนการ พัฒนาคนใน
ชุ มชนให๎ มี อ งค๑ ความรู๎ ที่
เหมาะในการทํางาน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

2. แกนนํากลุํม
ทํองเที่ยว 

- แกนนํากลุํ มทํองเที่ ยว  เป็น
ผู๎ใหญํบ๎าน เป็นนักพัฒนาชุมชนที่
สําคัญ  

- ผู๎นํามีวิสัยทัศน๑ และ
แนวคิดในการพัฒนาชุมชน
โดยใช๎ฐานความรู๎ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
 

- มีการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาล ที่รับนโยบายมาจาก
รัฐบาล  

-ยึดหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงาน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 

- ไมํชัดเจนเรื่องวาระ  -มีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียน
บทบาทในการทํางาน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 

3. มีแผนการ
พัฒนาการ
ทํองเที่ยวอยําง
ชัดเจน 

- มีการประชุมเพ่ือจัดทําแผน
รํวมกับหนํวยงานของรัฐ 

-มีการประชุมกลุํมอยําง
ตํอเนื่อง 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

- ชุมชนเสนอให๎หนํวยงานรัฐ
ดําเนินการ 

-มีการจัดทําแผนพัฒนาการ
ทํองเที่ยว ติดตามและ
ประเมินผล 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตจากผู๎
ประเมิน 

- มีบันทึกการประชุมบางเรื่อง -มีบันทึกการประชุมกลุํม - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตจากผู๎
ประเมิน 

4. กองทุน - มีการจัดตั้งกองทุน  -มีการจัดตั้งกองทุนและการ - การสัมภาษณ๑
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มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
สวัสดิการชุมชน บริหารกองทุนอยํางชัดเจน สมาชิก 

- เอกสารเพียง
บางสํวน 
- บัญชีรายรับ-
รายจําย 

- มีกฏระเบียบชัดเจน -มีกฎระเบียบข๎อบังคับของ
กองทุน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
- บัญชีรายรับ-
รายจําย 

- มีการบันทึกการประชุมอยําง
ชัดเจน    

-มีบันทึกการประชุม 
เอกสารหลักฐานการใช๎
จํายเงินของกองทุน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารวาระการ
ประชุม 

5. การจัดการ
ทรัพยากรน้ําและ
น้ําเสีย 

- ไมํมีมาตรการใดๆ ที่เป็นลาย
ลักษณ๑อักษร  

-บ๎านพักนักทํองเที่ยวและ
กิจกรรมทํองเที่ยวมีการใช๎
น้ําอยํางประหยัด 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑  
- สํารวจพื้นที่
ปลํอยน้ําใช๎แล๎ว 

- มีข๎อตกลงรํวมกันภายในชุมชน  -ชุมชนมีข๎อตกลงในการใช๎
ทรัพยากรน้ํา 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

- มีบํอบําบัดในครัวเรือนกํอนมี
การปลํอยลงสูํแหลํงธรรมชาติ 

-กลุํมทํองเที่ ยวมีการวาง
แนวทาง 
การปฏิบัติเพ่ือปูองกันน้ํา
เสีย 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 
- สํารวจจุดปลํอย
น้ําใช๎จากครัวเรือน 

6. การจัดการ
ด๎านเสียงรบกวน 

- ไมํอนุญาตให๎มีการร๎องคาราโอ
เกะหรือกระทําเสียงใดๆ อันเป็น
การรบกวนผู๎อ่ืนในชุมชน 

-มีข๎อปฏิบัติสําหรับ
นักทํองเที่ยวเพ่ือควบคุม
เสียงรบกวน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
 - สํารวจพื้นที่ 

- กิจกรรมการทํองเที่ยวถูก
กําหนดไว๎เป็นการเรียนรู๎วิถีชีวิต
ชุมชนเป็นหลักไมํมีผลกระทบ
ด๎านการใช๎เสียง  

-กิจกรรมทํองเที่ยวไมํ
รบกวนตํอชุมชนสัตว๑ปุาหรือ
สภาวะแวดล๎อม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 
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มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
7. การจัดการ
ด๎านพลังงาน 

- ยังไมํมีมีแนวทางในการ
ประหยัดไฟ น้ํามัน แก๏ส และ
เชื้อเพลิงอ่ืนๆ  

-มีแนวทางในการประหยัด
ไฟ น้ํามัน แก๏ส และ
เชื้อเพลิงอ่ืน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

- ยังไมํมีมาตรการรองรับ  -มีแนวทางในการใช๎พลังงาน
อยํางประหยัดหรือการใช๎
พลังงานทางเลือกหรือ
พลังงานทดแทน 

-- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

8. ผลิตภัณฑ๑ที่
เป็นมิตรตํอ
สิ่งแวดล๎อม 

- ขาดหลักฐานที่ชัดเจน -สนับสนุนการใช๎ผลิตภัณฑ๑
ที่ทําจากวัสดุที่มีในท๎องถิ่น
ซึ่งไมํทําลายสิ่งแวดล๎อม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

- มีมาตรการไมํสนับสนุนการใช๎
ผลิตภัณฑ๑ที่มีวัตถุดิบที่ทํามาจาก
สัตว๑หายาก/ใกล๎สูญพันธุ๑ 

-ไมํสนับสนุนการใช๎
ผลิตภัณฑ๑ที่มีวัตถุดิบที่ทํามา
จากสัตว๑หายาก/ใกล๎สูญ
พันธุ๑ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
- สํารวจพื้นที่
ผลิตภัณฑ๑ 

- ยังไมํมีการสํงเสริมให๎นําศิลปะ
ท๎องถิ่นและใช๎วัสดุที่ไมํสํงผล
กระทบตํอสิ่งแวดล๎อมมาตกแตํง
สถานที่ที่เกี่ยวข๎องกับการ
ทํองเที่ยว  

-มีการสํงเสริมให๎นําศิลปะ
ท๎องถิ่นและใช๎วัสดุที่ไมํสํงผล
กระทบตํอสิ่ งแวดล๎อมมา
ก า ร ต ก แ ตํ ง ส ถ า น ที่ ที่
เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
- สํารวจพื้นที่ 

มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน (มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้) 
มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ผลิตภัณฑ๑ชุมชน - สินค๎าชุมชนประกอบด๎วย ซอส 

กะปิ น้ําปลา และอาหารทะเล
อ่ืนๆ 

- ผลิตภัณฑ๑ชุมชน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
- สํารวจผลิตภัณฑ๑
ที่นําเสนอขาย
ให๎กับนักทํองเที่ยว 
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- ขาดเอกสารประชาสัมพันธ๑
ให๎กับนักทํองเที่ยว 

- มีเอกสาร
ประชาสัมพันธ๑ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารและ
เว็บไซต๑เผยแพรํ
ประชาสัมพันธ๑ 

- อยูํระหวํางการจัดหาผลิตภัณฑ๑
ที่เป็นเอกลักษณ๑ของชุมชน  

-พัฒนาและยกระดับ
ผลิตภัณฑ๑ในชุมชนให๎มี
คุณภาพ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- ภาพถําย 

มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. จุดบริการ
นักทํองเที่ยว 

- ประธานและเจ๎าของโฮมสเตย๑
มาต๎อนรับนักทํองเที่ยว  

-มีบุคลากรที่ปฏิบัติ
หน๎าที่ด๎านการต๎อนรับ
นักทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
- สํารวจพื้นที่ 

- ขาดเอกสารประชาสัมพันธ๑พ้ืนที่
โดยตรง แตํมีการชาสัมพันธ๑ผําน
เว็บไซต๑ 
www.go2homestay.com  

-มีเอกสารประชาสัมพันธ๑
คูํมือด๎านการทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

- ประธานประสานงานกับเจ๎าของ
โฮมสเตย๑  

- มีระบบการ
ประสานงานกับฝุาย
ตํางๆ ภายในชุมชน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

- ไมมํีการบริการจัดทําประกัน
อุบัติเหตุให๎กับนักทํองเที่ยว   

-มีการบริการจัดทํา
ประกันอุบัติเหตุให๎กับ
นักทํองเที่ยว (กรณีท่ี
กิจกรรมการทํองเที่ยวมี
ความเสี่ยงและอันตราย) 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

- มีข๎อปฏิบัติสําหรับนักทํองเที่ยว
แตํไมํมีปูายบอกเป็นลายลักษณ๑
อักษรเป็นการเตือนด๎วยวาจาเสีย
สํวนใหญํ 

-มีข๎อปฏิบัติสําหรับ
นักทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 

- มีปูายประชาสัมพันธ๑แตํไมํ
ชัดเจน มีเพียงบอร๑ด
ประชาสัมพันธ๑แหลํงทํองเที่ยว
ชุมชน  

-มีปูายประชาสัมพันธ๑ - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
- สํารวจพื้นที่ 
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280 

มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

- ไมํมีแผนที่และแผนผังชุมชน   -มีแผนที่ แผนผังชุมชน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 

2. โครงสร๎างที่พัก - สภาพการใช๎งานดี วัสดุที่ใช๎
แข็งแรง  สภาพการใช๎งานดี วัสดุ
ที่ใช๎แข็งแรงดี ผํานการประเมิน
ของหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง และ
ห๎ามมีการสร๎างบ๎านแยกออกมา
เพ่ือรองรับนักทํองเที่ยว หรือถ๎ามี
การสร๎างจะไมํถูกรับรองโดยกลุํม 

-สภาพการใช๎งานดี วัสดุ
ที่ใช๎แข็งแรง 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

- มีการดูแลภูมิทัศน๑รอบบ๎านให๎
สะอาดนําอยูํ 

- การจัดภูมิทัศน๑ที่ลงตัว
กับทําเลที่ตั้ง 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

3. ห๎องน้ําสะอาด - อุปกรณ๑มีอุปกรณ๑จําเป็นพ้ืนฐาน
ครบ  

- อุปกรณ๑มีครบ (ถังน้ํามี
ฝาปิดและแยกระหวําง
อาบกับชําระ ขันน้ํามี
ด๎าม มีราวแขวนผ๎า) 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

- แตํความสะอาดของห๎องน้ําใน
แตํละบ๎านแตกตํางกัน 

-ห๎องน้ํามีความสะอาด 
และมิดชิด 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

4. อาหารพื้นบ๎านที่
เป็นเอกลักษณ๑ของ
ชุมชน จัดโปรแกรม
อาหารเพื่อสุขภาพ 

- มีการบริการอาหารพื้นบ๎าน
ให๎กับนักทํองเที่ยว   

-มีการบริการอาหาร
พ้ืนบ๎านให๎กับ
นักทํองเที่ยว 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

- มีการสอนให๎กับนักทํองเที่ยว
ทําอาหารพ้ืนบ๎าน   

- มีการสอนให๎กับ
นักทํองเที่ยวทําอาหาร
พ้ืนบ๎าน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

- มีการสื่อความหมายเรื่องอาหาร
พ้ืนบ๎าน 

- มีการสื่อความหมาย
เรื่องอาหารพ้ืนบ๎าน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

- มีการใช๎วัตถุดิบท๎องถิ่นที่ผลิต
เองในชุมชนมาเป็นสํวนประกอบ
หลักในการประกอบอาหาร  

- มีการใช๎วัตถุดิบท๎องถิ่น
ที่ผลิตเองในชุมชนมาเป็น
สํวนประกอบหลักในการ
ประกอบอาหาร 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

- เป็นอาหารทั่วไปเน๎นวัตถุดิบใน
ชุมชน  

-มีอาหารที่ถูกสุขอนามัย
และดีตํอสุขภาพ
ปราศจากสารปรุงรส 

- การสังเกตการณ๑ 

5. ถังขยะ ไมํเน๎นถังขยะที่เป็นสํวนกลาง  -วางอยํางเหมาะสมและ
รักษาความสะอาด 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 
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มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

ไมํมีการคัดแยกขยะ หรือแยกถัง
ขยะ 

-มีการคัดแยกขยะ หรือ
แยกถังขยะ 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

เป็นหน๎าที่ของหนํวยงานรัฐ -สถานที่กําจัดขยะ - การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มีถังขยะในแตํละบ๎าน  - มีปริมาณอยํางเพียงพอ - การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

6. กิจกรรม
ทํองเที่ยวมีความ
เหมาะสม 

ฐานกิจกรรมงํายตํอการเรียนรู๎
เหมาะสมกับกลุํมนักทํองเที่ยว  

- ฐานกิจกรรมงํายตํอการ
เรียนรู๎เหมาะสมกับกลุํม
นักทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 
- ข๎อมูลและภาพ
การรํวมกิจกรรม 

มีความปลอดภัยของแตํละฐาน
เรียนรู๎  เนื่องจากเป็นกิจกรรม
เน๎นการเรียนรู๎วิถีชีวิตชุมชนเป็น
หลัก  

-ความปลอดภัยในการจัด
กิจกรรมการทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

ใช๎ระยะเวลาในและฐานเรียนรู๎มี
ความเหมาะสมพอสมควร 

ระยะเวลาในและฐาน
เรียนรู๎มีความเหมาะสม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มีผู๎สื่อความหมายให๎ความรู๎ในแตํ
ละฐานเฉพาะภาษามาลายูกลาง 

- มีผู๎สื่อความหมายให๎
ความรู๎ในแตํละฐาน 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

7. นักสื่อ
ความหมายท๎องถิ่น 

นักสื่อความหมายท๎องถิ่นสํวน
ใหญํเป็นแกนนํา 5 คน และมีกลุํม
เยาวชนมารํวมงานและเรียนรู๎  

-นักสื่อความหมาย
ท๎องถิ่นผํานการ
ฝึกอบรม/รู๎ข๎อมูลชุมชน
เป็นอยํางดี 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
 

ภาษามาลายูกลางและ
ภาษาอังกฤษบ๎าง   

-สามารถสื่อสารภาษาถิ่น 
และภาษาเพ่ือนบ๎าน 
(อังกฤษ มาลายู หรือจีน
กลาง) ได๎อยํางน๎อย 1 
ภาษา 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
 

มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ห๎องนอน ห๎องพักแตํละบ๎านแตกตํางกันบาง -สะอาดมีอากาศถํายเท - การสังเกตการณ๑ 
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มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

บ๎านสะอาด อากาศถํายเทสะดวก  ได๎สะดวก - สํารวจห๎องพัก 
- ข๎อมูลและภาพ
ห๎องพัก 

เป็นสัดสํวน มีพ้ืนที่วางสิ่งของ
สัมภาระในห๎องนอน แตํบางบ๎าน
ขาดความพร๎อม  

-เป็นสัดสํวน มีพ้ืนที่วาง
สิ่งของสัมภาระใน
ห๎องนอน 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องพัก 

มีที่แขวนผ๎า กระจก ผ๎ามําน 
ภายในห๎องนอน 

-มีที่แขวนผ๎า กระจก 
ผ๎ามําน ภายในห๎องนอน 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องพัก 

2. อุปกรณ๑เครื่อง
นอน 

มีอุปกรณ๑เพียงพอตํอความ
ต๎องการของนักทํองเที่ยว  

-อุปกรณ๑เครื่องนอนมี
ความเหมาะสมและ 
พอเพียงกับจํานวน
นักทํองเที่ยว     

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องพัก 

การรักษาความสะอาดทุกครั้งที่มี
ผู๎เข๎ามาพัก มีการจัดห๎องไว๎
สวยงาม 

-การรักษาความสะอาด
ทุกครั้งที่มีผู๎เข๎ามาพัก 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องพัก 

3. การจัดภูมิทัศน๑ 
 

มีที่นั่งพักผํอนสําหรับนักทํองเที่ยว 
บางบ๎านจัดไว๎หน๎าห๎อง บางบ๎าน
จัดไว๎หน๎าบ๎าน  

-มีที่นั่งพักผํอนสําหรับ
นักทํองเที่ยว 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มีพ้ืนที่สําหรับทํากิจกรรมสําหรับ
นักทํองเที่ยว เชํน เก๎าอ้ี ม๎านั่ง 
ลานบ๎านกว๎าง  

-มีพ้ืนที่สําหรับทํา
กิจกรรมสําหรับ
นักทํองเที่ยว 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มีการปลูกต๎นไม๎ประดับ ไม๎ผล 
และพืชสวนครัว   

-มีการปลูกต๎นไม๎ตกแตํง 
และพืชสวนครัวรั้วกินได๎ 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

4. ห๎องครัวหรือที่
จัดเตรียมอาหาร 

อุปกรณ๑พร๎อม สะอาด เรียบร๎อย 
ผํานการประเมินของกระทรวง
สาธารณสุข  

- อุปกรณ๑พร๎อม สะอาด 
เรียบร๎อยและมีการ
จัดเก็บอยํางมิดชิด   

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

อากาศถํายเทสะดวก  - อากาศถํายเทสะดวก - การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องครัว 

มีความสะอาดของตัวอาคารและ
อุปกรณ๑  อุปกรณ๑ทุกอยํางใช๎เสร็จ
ก็ทําความสะอาดทันที 

- มีความสะอาดของตัว
อาคารและอุปกรณ๑ 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องครัว 

มีการจัดระเบียบพื้นที่ แยก
สัดสํวนการเตรียม  การประกอบ
อาหาร  โต๏ะรับประทานอาหาร  
ไว๎เป็นสัดสํวน 

- มีการจัดระเบียบพ้ืนที่ - การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องครัว 

สถานที่มีความเหมาะสม  เป็น สถานที่มีความเหมาะสม - การสังเกตการณ๑ 
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มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

ศูนย๑กลางชุมชน ใกล๎กับท่ีพัก
นักทํองเที่ยว 

- สํารวจห๎องครัว 

5. จัดทําโปรแกรม
ฐานเรียนรู๎ 

สร๎างการเรียนรู๎กิจกรรมแตํละ
ฐาน กิจกรรมเรียนรู๎วิถีชีวิต เชํน 
ทํานา เย็บผ๎า ประมง เป็นต๎น  

-สร๎างการเรียนรู๎กิจกรรม
แตํละฐาน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มีความเชื่อมโยงกิจกรรมที่เป็นวิถี
ชีวิตภายในชุมชน  

-ความเชื่อมโยงระหวําง
ฐาน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

1. ความปลอดภัย
ในชีวิตและ
ทรัพย๑สิน 

ผู๎ประสานงานกลุํมโฮมสเตย๑จะ
ประสานรายชื่อนักทํองเที่ยวไปยัง 
สถานีตํารวจและสถานพยาบาล
ใกล๎เคียง 

-มีแผนรองรับเมื่อเกิด
เหตุฉุกเฉิน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารบางสํวน 

เมื่อมีนักทํองเที่ยวเข๎ามาในชุมชน
ผู๎นํากลุํมจะแจ๎งข๎อมูลให๎กับสถานี
ตํารวจรับทราบและเข๎ามาดูแล 

-มีมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยในที่พักและ
ชุมชน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารบางสํวน 

โฮมสเตย๑ประสานงานกับ
เจ๎าหน๎าที่ตํารวจ  

-มีศูนย๑รับแจ๎งเหตุจาก
นักทํองเที่ยว   

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารบางสํวน 

2. ความรู๎ความ
เข๎าใจในการเข๎า
ชํวยเหลือ
นักทํองเที่ยว 

สมาชิกโฮมสเตย๑ได๎รับการอบรม
ด๎านการปฐมพยาบาลเบื้องต๎น
จากหนํวยงานด๎านสาธารณะสุข 

-บุคลากร - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- หลักฐานการ
รองรับจาก
หนํวยงาน 

มีอุปกรณ๑สื่อสารและมีการจัด
อบรมในการชํวยเหลือ
นักทํองเที่ยวเบื้องต๎น 

-อุปกรณ๑การสื่อสาร - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มีการฝึกอบรมแตํไมํมีการซักซ๎อม -การฝึกอบรมและการ
ซักซ๎อม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- หลักฐานการ
รองรับจาก
หนํวยงาน 
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มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

3. เครื่องมือ
อุปกรณ๑ ในการเข๎า
ชํวยเหลือ
นักทํองเที่ยว 

โฮมสเตย๑แตํละหลังมีการ
จัดเตรียมชุดปฐมพยาบาล
เบื้องต๎น 
- มียานพาหนะและอุปกรณ๑
สื่อสารประเภทโทรศัพท๑เพ่ือ
ประสานความชํวยเหลือ 

-อุปกรณ๑เครื่องมือ
ทันสมัย 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

บุคคลากรได๎รับการฝึกอบรมจาก
กระทรวงสาธารณสุข 

-มีความรู๎และความพร๎อม - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- หลักฐานการ
รองรับจาก
หนํวยงาน 

มีเฉพาะการพัฒนาด๎านทักษะ
ความรู๎การปฐมพยาบาล แตํขาด
ความตํอเนื่อง  

-พัฒนาคนให๎มีความรู๎
อยํางตํอเนื่อง   

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- หลักฐานการ
รองรับจาก
หนํวยงาน 

ไมํมีการซักซ๎อมการเกิดภัยหรือ
เหตุการณ๑ตําง ๆ 

-มีการซักซ๎อมการเกิดภัย
หรือเหตุการณ๑ตําง ๆ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

1. การรับรองจาก
หนํวยงานที่
เกี่ยวข๎อง 

ไมํมีการรับรองความปลอดภัย
จากหนํวยงานภายนอก   

-มีการรับรอง - หลักฐานการ
รองรับจาก
หนํวยงาน 
- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารบางสํวน 

ไมํมีการตรวจสอบประจําเดือน - การตรวจสอบ
ประจําเดือน 

- หลักฐานการ
รองรับจาก
หนํวยงาน 
- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารบางสํวน 

ไมํมีผลการประเมิน -ผลการประเมิน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
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มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

1. ชํองทางการจัด
จําหนํายโดยชุมชน 

มีระบบการจองห๎องพัก ผํานอีเมล๑ 
และโทรศัพท๑  

-ระบบการจอง - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารบางสํวน 
- เอกสารและ
เว็บไซต๑เผยแพรํ
ประชาสัมพันธ๑ 

จองผํานเว็บไซต๑กลางของ 
Go2homestay และประสาน
โดยตรงมาที่ชุมชน 

-มีสื่อประชาสัมพันธ๑ที่
หลากหลาย เชํนWebsite 
Facebook, แผํนพับ การ
บอกปากตํอปาก เป็นต๎น 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารบางสํวน 
- เอกสารและ
เว็บไซต๑เผยแพรํ
ประชาสัมพันธ๑ 

2. รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ๑มี
ความเหมาะสม
สามารถเข๎าถึง
นักทํองเที่ยว
กลุํมเปูาหมายได๎ 

นักทํองเที่ยวมีทั้งมาเลเซียและ
ตํางประเทศ กิจกรรมสํวนใหญํ
สอดคล๎องกับวิถีชุมชน  

-มีการกําหนด
นักทํองเที่ยว
กลุํมเปูาหมายที่
เหมาะสมกับชุมชน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

กิจกรรมเกี่ยวข๎องกับวิถีชีวิตของ
ผู๎คนในชุมชน ซึ่งนักทํองเที่ยว
สามารถเลือกได๎  

-กิจกรรมทํองเที่ยวที่
เหมาะสมกับกลุํม
นักทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

ไมํมีการกําหนดปฏิทินกิจกรรม
ทํองเที่ยว ชุมชนสามารถเที่ยวได๎
ตลอดทั้งปี  

-มีการกําหนดปฏิทิน
กิจกรรมทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

1. รํวมงานสํงเสริม
การขาย 

รํวมงานสํงเสริมการขายในระดับ
รัฐ ประเทศ และตํางประเทศ 
(สิงคโปร๑)  

-ประสบการณ๑ในการ
ออกบูทรํวมงานสํงเสริม
การขายการทํองเที่ยว ใน
ระดับจังหวัดหรือ
ประเทศ อยํางน๎อยปีละ 
1 ครั้ง 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารและ
เว็บไซต๑เผยแพรํ
ประชาสัมพันธ๑ 
- ข๎อมูลและภาพ
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มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

การรํวมกิจกรรม 

มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด (มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้) 
มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

1.  กิ จกรรม FAM 
TRIP 
ประชาสัมพันธ๑การ
ทํองเที่ยว 

บางครั้งมีนักขําวเข๎ามาทําขําว
และคอยตรวจสอบคุณภาพโดย
ไมํได๎นัดหมายลํวงหน๎า 

-เชิญผู๎ประกอบการธุรกิจ
นําเที่ยว และสื่อมวลชน
มาสํารวจแหลํงทํองเที่ยว
ชุมชนหลายครั้งใน 1 ปี 

-สัมภาษณ๑
คณะกรรมการ 
-ข๎อมูลและภาพ
การรํวมกิจกรรม 

4.2.9  ผลการประเมินมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน Kampong Paya Guring,       
รัฐเปอร์ลิส  

 ผลการประเมินมาตรฐานการทํองเที่ยวโดยชุมชน Kampong Paya Guring, รัฐเปอร๑ลิส 
โฮมสเตย๑เริ่มข้ึนเมื่อปี 2544 โดยการสนับสนุนของกระทรวงพัฒนาชนบท (Ministry of rural) โดยเริ่มจาก
การเป็นพ้ืนที่ศึกษาดูงานด๎านการเกษตรและพัฒนาเป็นรูปแบบการทํองเที่ยว โดยการทําทํองเที่ยวของ
ชุมชนเพ่ือเป็นอาชีพเสริมให๎กับผู๎คนในชุมชน  มีมาตรฐานการจัดการดังแสดงในตาราง  

มาตรฐานด้านที่ 1 แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 1  

แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ความรู๎ ความ
เข๎าใจเรื่องการ
อนุรักษ๑   
 

ยังขาดการทําแผนเพ่ือการอนุรักษ๑
ทรัพยากรทํองเที่ยว  

มีแผนการอนุรักษ๑
ทรัพยากรธรรมชาติ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกในชุมชน 
- เอกสารข๎อมูล
ทุติยภูมิ  

เข๎าใจด๎านการอนุรักษ๑ แตํชุมชน
ตั้งอยูํ ใกล๎เมืองทําให๎การอนุรักษ๑
ด๎านธรรมชาติไมํชัดเจน 

สมาชิกกลุํมทํองเที่ยวมี
ความรู๎ ความเข๎าใจ เรื่อง
การอนุรักษ๑ทรัพยากร  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกในชุมชน 
- การสังเกตการณ๑ 
- บันทึกกิจกรรม
ของชุมชน 

มีการฝึกอบรมให๎ความรู๎ให๎เจ๎าของ
โฮมสเตย๑ จากหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 

มีการฝึกอบรมให๎ความรู๎
ให๎คนในชุมชนอยํางน๎อย
ปีละครั้ง   
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกในชุมชน 
- บันทึกกิจกรรม
ของชุมชน 

สมาชิกโฮมสเตย๑บางสํวนสามารถ
อธิบายได๎ถึงแนวทางการอนุรักษ๑

สมาชิกกลุํมทํองเที่ยว 
สามารถอธิบายได๎  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกในชุมชน 
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มาตรฐานด้านที่ 1  
แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
ทรัพยากรบางสํวนได๎    - เอกสารข๎อมูล

ทุติยภูมิ  
2. ความรู๎ ความ
เข๎าใจเรื่องการ
อนุรักษ๑
วัฒนธรรมและวิถี
ชีวิต 

สมาชิกมีความรู๎ความเข๎าใจใน
ประเด็นการอนุรักษ๑วิถีวัฒนธรรม  

สมาชิกกลุํมทํองเที่ยวมี
ความรู๎ ความเข๎าใจเรื่อง
การอนุรักษ๑วัฒนธรรม
และวิถีชีวิต   

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกในชุมชน 
- การสังเกตการณ๑ 

มีกิจกรรมทํองเที่ยวที่เกี่ยวข๎องกับ
วัฒนธรรมและวิถีชีวิต เชํน การ
แสดงศิลปวัฒนธรรมพื้นบ๎าน  

มีกิจกรรมการแสดงออก
ทางวัฒนธรรมอยํางเป็น
รูปธรรม  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- ข๎อมูลและภาพ
การรํวมกิจกรรม 

วิถีปฏิบัติตามหลักศาสนามุสลิม 
การแตํงกายและวัฒนธรรมชุมชน  

สมาชิกกลุํมทํองเที่ยว
สามารถอธิบายได๎วํา 
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตใน
ชุมชนเป็นอยํางไร  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มาตรฐานด้านที่ 1 แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 1  

แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. การเผยแพรํองค๑
ความรู๎และสร๎าง
การเรียนรู๎กับคน
ภายในและ
ภายนอก 

มีกลุํมนักทํองเที่ยวเข๎ามาเรียนรู๎
อยํางตํอเนื่อง 

มีกลุํมคนเข๎ามาเรียนรู๎
อยํางตํอเนื่อง 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- ข๎อมูลทุติยภูมิ
เอกสาร 
- ข๎อมูลและภาพ
การรํวมกิจกรรม 

มีวิทยากรที่มีความรู๎ซึ่งเป็นผู๎นํา
ชุมชนและทํางานด๎านการพัฒนา
โฮมสเตย๑ 
 

- มีวิทยากรถํายทอดได๎ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 

เว็บไซต๑รวมที่รัฐจัดทําให๎  - มีเครื่องมือในการสร๎าง
การเรียนรู๎ เชํน สื่อตํางๆ  

- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 

มีการปรับข๎อมูลในเว็บไซต๑อยูํ
เสมอ โดยเฉพาะด๎านกิจกรรม

- มีการปรับฐานข๎อมูล 
(สื่อ) ให๎เป็นปัจจุบันอยูํ

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
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มาตรฐานด้านที่ 1  
แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
ของชุมชนเนื่องนจากเป็นชุมชน
ต๎นแบบของมาเลเซีย    

เสมอ 
 

- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
- ข๎อมูลทุติยภูมิ
บางสํวน 

2. คนในชุมชน
สามารถเชื่อมโยง
การทํองเที่ยวโดย
ชุมชนสูํการจัดการ
เรียนรู๎ และพัฒนา
ชุมชนในด๎านตํางๆ 
ได๎ 

โดยแกนนํากลุํมทํองเที่ยว
สามารถอธิบายเชื่อมโยง CBT ใน
ด๎านการบูรณาการกับหนํวยงานที่
เกี่ยวข๎อง  

- แกนนํากลุํมทํองเที่ยว
สามารถอธิบายเชื่อมโยง 
CBT กับการพัฒนาชุมชน
ได๎  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 

ด๎านการมีสํวนรํวมหรือการบูรณา
การ  

- แกนนําสามารถนํา
เครื่องมือ CBT ไปจัด
กิจกรรมสร๎างการเรียนรู๎ใน
ชุมชนได๎   
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มาตรฐานด้านที่ 1 แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็
ได้) 

มาตรฐานด้านที่ 1  
แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ความรู๎ ความ
เข๎าใจเรื่องแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียง 
(หลักการ 3 หํวง 2 
เงื่อนไข คือ 
พอประมาณ มี
เหตุผล มีภูมิคุ๎มกัน 
และ ความรู๎คูํ
คุณธรรม) 

ไมํมี - มีแผนงานการพัฒนาการ
ทํองเที่ยวที่สอดรับกับ
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง   
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

ไมํมี  
 

- มีรูปธรรมที่สะท๎อนแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียง หรือมี
การทํางานตามแนวคิด
เศรษฐกิจ พอเพียง   

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

ไมํมี - มีการขยายแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงสูํชุมชน  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 

ไมํมี  - สมาชิกกลุํมทํองเที่ยวนํา
หลักการแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียงไปใช๎ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 
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มาตรฐานด้านที่ 2 การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 2  

การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ฐานข๎อมูล
ทรัพยากร มีข๎อมูล
ความรู๎เรื่อง
ทรัพยากร 

ขาดรูปเลํมที่ชัดเจน  - มีเอกสารข๎อมูลรูปเลํม
ชัดเจน   
 

- เอกสารเพียง
บางสํวน 
- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มีศูนย๑บริการนักทํองเที่ยว   - มีศูนย๑ข๎อมูลหรือแหลํง
เรียนรู๎ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 

2. การสื่อ
ความหมาย 

มีคนสื่อความหมายเป็นหลัก ยัง
ขาดปูายสื่อความหมายอยําง
ชัดเจน  

- มีคนสื่อหรือสื่ออ่ืนๆ เชํน 
ปูาย เอกสาร 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มีคนให๎ข๎อมูลสํวนใหญํเป็นแกน
นํา 

ผู๎สื่อความหมายต๎องใช๎
ฐานข๎อมูลที่ชัดเจนเป็น
ปัจจุบัน และมีทักษะ 
เทคนิค ลีลาลูกเลํน 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
 

3. กลุํมองค๑กร
ชุมชนในการ
จัดการทรัพยากร 
ธรรมชาติ 

ไมํมี  - มีกลุํมแกนนําด๎านการ
ทํองเที่ยวอยํางชัดเจน  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

ยังไมํมีโครงสร๎าง - มีการแบํงหน๎าที่ในการ
ทํางานกันอยํางชัดเจน  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารบางสํวน 

ยังไมํมีแผนงาน -มีแผนงานในการขับเคลื่อน 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

4. การจัดการขยะ มีหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องเข๎ามา
อบรมให๎ความรู๎เรื่องการจัดการ
ขยะตั้งแตํริเริ่มจัดตั้งโฮมสเตย๑  

- มีการอบรม/ให๎ความรู๎ คน
ในชุมชน 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
 

ไมํมีแผน - แผนการจัดการขยะใน
ชุมชน 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มีการคัดแยกขยะเฉพาะที่ขาย - มีการคัดแยกขยะ - การสัมภาษณ๑
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290 

มาตรฐานด้านที่ 2  
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
ได๎   สมาชิก 

- สํารวจพื้นที่ 
ไมํมีการไซเคิล รไีซเคิลหรือการนํากลับมา

ใช๎ใหมํ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มาตรฐานด้านที่ 2 การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 2  

การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. การอบรมให๎
ความรู๎ 

มีกลุํมองค๑กรเข๎ามาอบรมให๎ความรู๎
ด๎านการบริหารจัดการทํองเที่ยว
อยํางตํอเนื่อง ประกอบด๎วย 
กระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา 
NGO  เป็นต๎น  

- ผํานการประชุม/อบรม 
อยํางน๎อยปีละ 1 ครั้ง 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

- สมาชิกสามารถบอกเลําแหลํง
ทรัพยากรให๎นักทํองเที่ยวทราบได๎
โดยเฉพาะแหลํงทํองเที่ยวทาง
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชน  

- สามารถอธิบาย/
ถํายทอดเรื่องทรัพยากร
ในชุมชนได๎ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มีจากกระทรวงทํองเที่ยวกระทรวง
เกษตร และสาธารณสุข และNGO 

- มีหนํวยงานภาคีด๎าน
การจัดการทรัพยากรเข๎า
มาหนุนเสริม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

2. โปรแกรมการ
ทํองเที่ยว 

โปรแกรมการทํองเที่ยว มีการ
เชื่อมโยงโปรแกรมทํองเที่ยวภายใน
ชุ ม ช น เ ป็ น ห ลั ก  จั ด กิ จ ก ร ร ม
ทํอง เที่ ย วที่ ยื ดหยุํ นตามความ
ต๎องการของนักทํองเที่ยว กิจกรรม
ทํองเที่ยวสํวนใหญํเน๎นการเรียนรู๎
ด๎านวัฒนธรรมประเพณีของชุมชน 
เชํน การทํานา การทําสวนผลไม๎ 
การเลี้ยงผึ้ง เป็นต๎น   

มีแหลํงทํองเที่ยวที่สร๎าง
การเรียนรู๎ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- ข๎อมูลและภาพ
แหลํงทํองเที่ยว 

- ยังขาดกิจกรรมให๎นักทํองเที่ยวลง
มือทํา  

มีกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู๎ ลงมือทํา  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
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มาตรฐานด้านที่ 2  
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
 - เอกสารเพียง

บางสํวน 
- สอบถาม
นักทํองเที่ยว 

3. หนํวยงานเข๎ามา
มีสํวนรํวม 

กระทรวงทํองเที่ยว และหนํวยงาน
ปกครองสํวนท๎องถิ่นในพ้ืนที่รวมถึง
สถาบันการศึกษา 

-มีเอกสารเป็นลาย
ลักษณ๑อักษร 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

-มีการประสานงานกับแกนนํากลุํม
ทํองเที่ยวกับหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 

- มีการประสานงานกับ
หนํวยงานและคนใน
ชุมชน  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

-มีแผนการพัฒนารํวมกัน 
ประกอบด๎วย การอบรมให๎ความรู๎ 
การประชาสัมพันธ๑และการตลาด 

- มีแผนงานรํวมกันกับ
หนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

-การประชุมตํอเนื่องภายในชุมชน
และหนํวยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข๎อง 

- มีการประชุมอยําง
ตํอเนื่อง 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

4. การฟ้ืนฟู
ทรัพยากรในชุมชน
อยํางตํอเนื่อง 

-ไมํมีเป็นรูปธรรม เน๎นการจัดการ
ขยะและปรับภูมิทัศน๑  

-มีกิจกรรมการฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติ  
 

บันทึกกิจกรรม
ของชุมชน 
- การสังเกตจากผู๎
ประเมิน 

-ยังไมํมีแผนอยํางเป็นรูปธรรม  - มีการจัดทําแผนฟ้ืนฟู
ทรัพยากรอยํางตํอเนื่อง   
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

- ประสานผํานสํานักงานการ
ทํองเที่ยวประจํารัฐดําเนินการ  

- มีการประสาน
หนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

5. กองทุนในการ
จัดการทรัพยากร 

มีการจัดเก็บกองทุนจากการบริการ
รีสอร๑ท 20 % 

- กองทุนมีการหมุนเวียน
และใช๎ประโยชน๑ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
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มาตรฐานด้านที่ 2  
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
มีการจัดทําบัญชีรายรัรายจําย  - สมุดบัญชีรับจํายของ

ชุมชน  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- ตรวจสอบ
เอกสารเพียง
บางสํวนเกี่ยวกับ
บัญชีรายรับ
รายจําย 

6. การจัดการพ้ืนที่ - แบํงเป็นที่ตั้ชุมชนเป็นที่อยูํอาศัย 
และพ้ืนที่ประกอบอาชีพ ได๎แกํการ
ทํานาเป็นอาชีพหลัก  

มีการจัดแบํงพ้ืนที่ในการ
ใช๎ประโยชน๑อยํางชัดเจน 
เชํน เขตพ้ืนที่อนุรักษ๑ 
พ้ืนที่ใช๎ประโยชน๑   

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

7. กฎระเบียบใน
ชุมชนในการดูแล
รักษาทรัพยากร 
ธรรมชาติ 

มีการจัดทําเป็นลายลักษณ๑อักษร
ชัดเจน  

- มีเอกสารเป็นลาย
ลักษณ๑อักษร 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่
ชุมชน 

- การจัดการอยูํภายใต๎กฎระเบียบ
ที่กําหนดรํวมกัน  

- มีการจัดการภายใต๎
กฎระเบียบ 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

- ไมํได๎ประชาสัมพันธ๑  มี กา รประชาสั ม พันธ๑
เรื่องกฎระเบียบ 

- ก า ร สั มภ าษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มาตรฐานด้านที่ 3 การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 3  

การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ข๎อห๎ามในการ
ปฏิบัติ (ระเบียบ) 

- มี เป็นลายลักษณ๑อักษร เชํน 
แตํงกายอยํางมิดชิด ไมํนํา 3 ส. 
(สุกร สุนัข สุรา) เข๎าชุมชน 

- มีกฎระเบียบที่เป็นลาย
ลักษณ๑อักษร 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

- มีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
เป็นอยาํงดีเครํงครัด  

- มีการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ  
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกและ
นักทํองเที่ยว 

มีการสื่อความหมายให๎กับ
นักทํองเที่ยวเข๎าใจตามข๎อห๎าม
และหลักศาสนาอิสลามผํานทาง

-มีการสื่อความหมายเรื่อง
กฎระเบียบให๎นักทํองเที่ยว
ทราบกํอนเข๎าพัก  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
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มาตรฐานด้านที่ 3  
การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 

มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
แผํนพับและแจ๎งด๎วยวาจา    

มาตรฐานด้านที่ 3 การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 3  

การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. การแตํงกายท่ี
เป็นอัตลักษณ๑
ของชุมชน 

- บางสํวนแตํงกายตามแบบของ
มุสลิมและแตํงกายตาม
แบบฟอร๑มของกลุํมทํองเที่ยว  

สมาชิกชุมชนมีการแตํงกาย
ให๎สอดคล๎องกับวิถีชุมชน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

-เมื่อนักทํองเที่ยวถามทุกคน
สามารถบอกความหมายของชุด
แตํงกายได๎ 

- มีการสื่อความหมายเรื่อง
การแตํงกายของคนในชุมชน
ให๎กับนักทํองเที่ยว    

- การสัมภาษณ๑
สมาชิกและ
นักทํองเที่ยว 

2. รวบรวม
ฐานข๎อมูลอาชีพ
ของแตํละชุมชน 

- ยังไมมํีการจัดเก็บในรูปแบบ
เอกสารที่เป็นลายลักษณ๑อักษร 

- มีข๎อมูลอาชีพที่เป็นลาย
ลักษณ๑อักษร 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

- ไมํได๎จัดทําปฏิทินฤดูกาล  -มีปฏิทินฤดูกาล การ
ประกอบอาชีพฤดูกาลของ
ท๎องถิ่น 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

-ผู๎นําเที่ยวสามารถอธิบายได๎ใน
แตํละจุด และมีฐานเรียนรู๎ 

- มีกิจกรรมสร๎างการเรียนรู๎
ฐานอาชีพแกํนักทํองเที่ยว  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 

3. แหลํงเรียนรู๎
ด๎านวัฒนธรรม 
วิถีชีวิตและอาชีพ 

-เป็นฐานกิจกรรมกลุํมอาชีพเดิม
ของชุมชน เชํน การเลี้ยงชันโรง 
การทํานา การทําสวนเกษตร 
การทําขนมพ้ืนบ๎าน เป็นต๎น  

- ฐานการเรียนรู๎ด๎าน
วัฒนธรรม  วิถีชวีิตและ
อาชีพ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

-มีผู๎รู๎ ปราชญ๑ชาวบ๎าน และแกน
นํา  

- มีผู๎รู๎ ปราชญ๑ชาวบ๎าน   - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

-มีการสืบทอดสูํคนรุํนใหมํ - มีการสืบทอดเรื่องราวด๎าน
วัฒนธรรม  วิถีชวีิตและ
อาชีพให๎กับเยาวชนรุํนหลัง  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
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มาตรฐานด้านที่ 3 การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต (มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้) 
มาตรฐานด้านที่ 3  

การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 

ปัจจัยมาตรฐาน รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. นําภาษาถ่ินมา
ใช๎ให๎
นักทํองเที่ยว
เรียนรู๎ภาษาถ่ิน
ของเราเชํน 
ภาษามลายู 
ภาษาใต๎ 

- ภาษามาลายูกลาง เป็นภาษา
ถิ่นที่ใช๎ในการสื่อสาร    

- ใช๎ภาษาถ่ิน รํวมกับ
ภาษากลาง 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

- มีการสื่อความหมายภาษาถิ่น
ด๎วยมาลายูกลาง 

- มีการสื่อความหมายภาษา
ถิน่  

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การ
สังเกตการณ๑ข 

-มีการสื่อภาษาถิ่นกับ
นักทํองเที่ยวเพ่ือการเรียนรู๎
วัฒนธรรมด๎านภาษา และมีลําม
แปลภาษาท่ีสามารถใช๎
ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร   

- มีสื่อท่ีแสดงให๎เห็นถึงการ
แลกเปลี่ยนภาษาถ่ินให๎กับ
นักทํองเที่ยว 
 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

เยาวชนมีการใช๎ภาษาถ่ินในการ
สื่อสารในชีวิตประจําวัน  

- มีการสืบทอดภาษาถ่ิน
ให๎กับเยาวชน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 

2. รวบรวม
การละเลํนและ
จัดโปรแกรม
การละเลํนของ
แตํละชุมชน 

มีโปรแกรมการละเลํนแตํไมํโดด
เดํน เชํนการแสดงเครื่องดนตรี 
สีลัต ลิเกบารัต เป็นต๎น 

-โปรแกรมการละเลํน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

- สํวนใหญํเป็นการแสดงตาม
หลักศาสนา และศิลปท๎องถิ่น  

-การสื่อความหมายเรื่อง
การละเลํนพ้ืนบ๎าน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

- มีการบอกกลําวแกํเยาวชนคน
รุํนใหมํ  

-มีการถํายทอดสูํเยาวชน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. กฎระเบียบ
กติกา 
 

- สมาชิกทุกคนสามารถอธิบาย
กฎระเบียบได๎เพราะจะเกี่ยวข๎อง
กับหลักศาสนา เชํน การแตํงกาย
สุภาพ ไมํนําสุราหรือของมึนเมา
เข๎ามาในชุมชน ไมํนําสุนัข สุกกร
ห รื อ สั ต ว๑ เ ลี้ ย ง ต า ม ที่ ชุ ม ช น
กําหนดเข๎ามาในชุมชน   

-สมาชิกสามารถอธิบาย
กฎระเบียบได๎ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
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มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

ทุกคนจะปฏิบัติตามกฎระเบียบ
อ ยํ า ง เ ค รํ ง ค รั ด  เ นื่ อ ง จ า ก
เกี่ยวข๎องกับศาสนาโดยตรง 

-การปฏิบัติตามกฎระเบียบ - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีการนําหลักศาสนามากําหนด
เป็นกฎระเบียบโดยการตั้ง
กฎระเบียบตําง ๆ ต๎องอิงกับหลัก
ศาสนาเป็นหลัก  ยึดถือเป็น
สําคัญ 

-มีการนําหลักศาสนามา
กําหนดเป็นกฎระเบียบ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 

2. รูปแบบการ
ทํางาน 

- มีการประชุมตํอเนื่องใน
ลักษณะกลุํมยํอย   

-มีการประชุมอยํางตํอเนื่อง - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

- มีโครงสร๎างการทํางานที่ชัดเจน
ที่กําหนดโครงสร๎างโดยรัฐ 
- มีการแบํงบทบาทหน๎าที่ เป็น
ฝุายตํางๆ เชํน ประกอบด๎วย 
ด๎านที่พักรีสอร๑ชุมชน ด๎านโฮมส
เตย๑ ด๎านการบริการ ด๎านอาหาร 
ด๎ านกิจกรรมฝึ กอบรม ด๎ าน
สถานที่เป็นต๎น 

-มีการแบํงบทบาท หน๎าที่ 
ความรับผิดชอบ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
- การสังเกตการณ๑ 

- ระดับผู๎นําเป็นผู๎อาวุโสในชุมชน 
และคนรุํนใหมํ  
 

-สมาชิกเข๎ามามีสํวนรํวมใน
กิ จ ก ร ร ม ทํ อ ง เ ที่ ย ว ที่
หลากหลาย เชํน คน 3 วัย 
ก ลุํ ม เ ย า ว ช น ผู๎ นํ า แ ล ะ
หนํวยงาน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

3. ผู๎นําทางการ
ในชุมชน 

- ผู๎นําทางการของกลุํมทํองเที่ยว
เป็นอดีตอาจารย๑เกษียณ  

-ผู๎นํามีสํวนรํวมในกิจกรรม
การทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

4. การขับเคลื่อน
และเชื่อมโยง
กลุํมตํางๆ ใน
ชุมชน 

- มีกลุํมทํองเที่ยวของชุมชน -มีกลุํมชัดเจน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
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มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

มีการบันทึกการประชุม -การบันทึกการประชุม - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

- มีการสร๎างเครือขํายโฮมสเตย๑
ในระดับรัฐและมีการจัดประชุม
รํวมกัน 

-มีกิจกรรมในการทํางาน
รํวมกันระหวํางกลุํม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

5. การทํางาน
เป็นทีม 

สมาชิกมีการประชุมรํวมกันเดือน
ละครั้ง  

-การประชุมรํวมกัน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีการวางแผนและแบํงบทบาท
การทํางานตามโครงสร๎างที่ตั้งไว๎  

-การวางแผนและบทบาท
หน๎าที่ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

- มีการนําเสนอผํานทางสื่อ 
Power Point บางกิจกรรม  

-มีการใช๎สื่อประกอบในการ
ประชุม ที่มากกวํา การ
พูดคุยเพียงอยํางเดียว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

6. กิจกรรม
ทํองเที่ยวใน
ชุมชน 

กิจกรรมสร๎างการเรียนรู๎ในชุมชน
ประกอบด๎วย การทําอาหาร การ
แสดงศิลปวัฒนธรรมพ้ืนบ๎านที่
สะท๎อนความเป็นเอกลักษณ๑ของ
ป ร ะ เ ท ศ ซึ่ ง เ ป็ น สิ น ค๎ า ห ลั ก
ทางการทํองเที่ยวของชุมชน   

- มีกิจกรรมนําเที่ยวที่สร๎าง
การเรียนรู๎กับนักทํองเที่ยว 

- สํารวจกิจกรรม
ทํองเที่ยวในชุมชน 
- เอกสารเผยแพรํ
ประชาสัมพันธ๑ 
- สัมภาษณ๑
คณะกรรมการ 

ยังขาดความชัดเจน  -กิจกรรมการทํองเที่ยวเชิง
สาธารณะประโยชน๑ 

- สํารวจกิจกรรม
ทํองเที่ยวในชุมชน 
- เอกสารเผยแพรํ
ประชาสัมพันธ๑ 
- สัมภาษณ๑
คณะกรรมการ 

- กิจกรรมทํองเที่ยวโฮมสเตย๑
ทั้งหมดเป็นการสะท๎อนวิถีชีวิต
และอัตลักษณ๑ของชุมชน  

-กิจกรรมการทํองเที่ยว
สะท๎อนเอกลักษณ๑ชุมชน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 
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มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

- ข๎อมูลและภาพ
การรํวมกิจกรรม 

7. กระจายรายได๎
สูํชุมชน 

ชุมชนมีรายได๎จากการทํองเที่ยว  
เชํน 
คําท่ีพักโฮมสเตย๑ คําจัดกิจกรรม
ที่เป็นการสาธิต คําให๎เชําสถานที่
จัดประชุม/ออบรม/สัมมนา 
รายได๎หลังหักต๎นทุนจะถูกเก็บ
เข๎าสํวนกลาง เพื่อใช๎จัดกิจกรรม
ในชุมชน 

-รายได๎จากการทํองเที่ยว - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
-สอบถามผู๎มีสํวน
ได๎สํวนเสีย 

มีคณะกรรมการในการบริหารงบ
การเงินที่ชัดเจน 

- มีคณะทํางาน มีกลุํม 
องค๑กรชัดเจน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มี ร ะ บ บ บั ญ ชี แ ส ด ง ร า ย รั บ 
รายจํายของกลุํมชัดเจน  โดย
สมาชิกในกลุํมรับผิดชอบ 

-ระบบบัญชีแสดงรายรับ
รายจําย 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีการประชุมประจําเดือนทุก
เดือน  

-การประชุมประจําเดือน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

มีการรายงานและติดตามอยําง
ตํอเนื่อง  

-การรายงานและการ
ติดตาม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

8. การระดมทุน ไมํมีการระดมทุน ในลักษณะรํวม
หุ๎น แตํรัฐบาลมาลงทุนให๎กับ
ชุมชนในการจัดสร๎างที่พัก 
เนื่องจากเป็นชุมชนต๎นแบบใน
การจัดการโฮมสเตย๑ของมาเลเซีย 

-มีเอกสารหลักฐานการเป็น
สมาชิก 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

-ไมํมีการประชุมในประเด็นนี้  - มีการประชุมสมาชิกอยําง
น๎อยปีละ 1 ครั้ง 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารเพียง
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298 

มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

บางสํวน 
มีการจัดสรรรายได๎ให๎สมาชิก
อยํางเป็นธรรมกรณีของการ
จัดการโฮมสเตย๑  

-มีการจัดสรรรายได๎ให๎
สมาชิกอยํางเป็นธรรม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

ยังไมํมีการลงหุ๎นของชุมชน รัฐให๎
การสนับสนุนหลัก   

-ชาวบ๎านรํวมลงหุ๎นลงแรง - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

9. การประเมิน
ความพึงพอใจกับ
นักทํองเที่ยว 

มี เฉพาะสมุด เยี่ ยม  และการ
พูดคุยสอบถามนักทํองเที่ยว  

-มีแบบประเมิน สมุดเยี่ยม -ความคิดเห็นของ
นักทํองเที่ยวจาก
สมุดเยี่ยมหรือ
แบบสอบถาม 

ไมํมีหลักฐาน  -การรับความคิดเห็นจาก
นักทํองเที่ยว 

-ความคิดเห็นของ
นักทํองเที่ยวจาก
สมุดเยี่ยมหรือ
แบบสอบถาม 

ไมํมีหลักฐาน  -มีการนําความคิดเห็นจาก
นักทํองเที่ยวไป ปรับปรุง
และแก๎ไข 

-ความคิดเห็นของ
นักทํองเที่ยวจาก
สมุดเยี่ยมหรือ
แบบสอบถาม 

10. การจัดการ
ขยะชุมชน/แหลํง
ทํองเที่ยว 
 

รักษาความสะอาดของแตํละ
โฮมสเตย๑ แตํในชุมชนมีถังขยะ
น๎อย  

-วางอยํางเหมาะสมและ
รักษาความสะอาด 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มีการคัดแยกเฉพาะที่ขายได๎  -มีการคัดแยกขยะ หรือแยก
ถังขยะ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

- หนํวยงานรัฐเข๎ามาจัดเก็บ  -สถานที่กําจัดขยะ - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

จัดให๎มีการถังขยะในแตํละโฮมส
เตย๑ สํวนถังขยะทั่วไปในชุมชนมี
น๎อย 

-มีปริมาณอยํางเพียงพอ - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 
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299 

มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ภูมิปัญญาและ
การถํายทอดองค๑
ความรู๎ 

ยังไมํมีการบันทึกเป็นเอกสาร
ชัดเจน แตํถํายทอดโดยการให๎เข๎า
มาทํางานในกระบวนการจัดการ
โฮมสเตย๑ 

-มีการบันทึกข๎อมูล
เอกสารลายลักษณ๑อักษร 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
 

มีปราชญ๑ชุมชนถํายทอดองค๑
ความรู๎  

-การถํายทอดองค๑ความรู๎ - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
 

มีเยาวชนเข๎ามาสืบทอดบางสํวน  -การสืบทอดจากรุํนสูํรุํน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 

ยังไมํมีแผนที่เป็นลายลักอักษร  -มีแผนการพัฒนาคนใน
ชุมชนให๎มีองค๑ความรู๎ที่
เหมาะในการทํางาน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

2. แกนนํากลุํม
ทํองเที่ยว 

แกนนํากลุํมทํองเที่ยว เป็นอดีต
อาจารย๑เกษียณ เป็นนักพัฒนา
ชุมชนที่สําคัญ  

- ผู๎นํามีวิสัยทัศน๑ และ
แนวคิดในการพัฒนา
ชุมชนโดยใช๎ฐานความรู๎ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 

มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาล ที่รับนโยบายมาจากรัฐบาล 
และประสบการณ๑จากท่ีเคย
ทํางาน  

-ยึดหลักธรรมาภิบาลใน
การบริหารงาน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 

- ไมํมีวาระชัดเจนจนกวําจะ
ลาออก  

-มีการผลัดเปลี่ยน
หมุนเวียนบทบาทในการ
ทํางาน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 

3. มีแผนการ
พัฒนาการ
ทํองเที่ยวอยําง
ชัดเจน 

มีการประชุมเพ่ือจัดทําแผนและ
นํามาจัดทําประชาพิจารให๎
สมาชิกได๎รับทราบ  

-มีการประชุมกลุํมอยําง
ตํอเนื่อง 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

ดําเนินการรํวมกับหนํวยงาน
ภาครัฐ 

-มีการจัดทําแผนพัฒนา
การทํองเที่ยว ติดตาม

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
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300 

มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

และประเมินผล - การสังเกตจากผู๎
ประเมิน 

มีบันทึกการประชุมของกลุํม  -มีบันทึกการประชุมกลุํม - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตจากผู๎
ประเมิน 

4. กองทุน
สวัสดิการชุมชน 

มีการจัดตั้งกองทุนสวัสดิการและ
การรักษาพยาบาล   

-มีการจัดตั้งกองทุนและ
การบริหารกองทุนอยําง
ชัดเจน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
- บัญชีรายรับ-
รายจําย 

มีกฏระเบียบชัดเจน -มีกฎระเบียบข๎อบังคับ
ของกองทุน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
- บัญชีรายรับ-
รายจําย 

มีการบันทึกการประชุมอยําง
ชัดเจน    

-มีบันทึกการประชุม 
เอกสารหลักฐานการใช๎
จํายเงินของกองทุน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารวาระการ
ประชุม 

5. การจัดการ
ทรัพยากรน้ําและ
น้ําเสีย 

ไมํมีมาตรการใดๆ ที่เป็นลาย
ลักษณ๑อักษร  

-บ๎านพักนักทํองเที่ยว
และกิจกรรมทํองเที่ยวมี
การใช๎น้ําอยํางประหยัด 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑  
- สํารวจพื้นที่ปลํอย
น้ําใช๎แล๎ว 

มีข๎อตกลงรํวมกันภายในชุมชน  -ชุมชนมีข๎อตกลงในการ
ใช๎ทรัพยากรน้ํา 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

- มีการจัดการระบบบําบัดน้ําทิ้ง
และถังดักไขมัน 

-กลุํมทํองเที่ยวมีการวาง
แนวทาง 
การปฏิบัติเพ่ือปูองกันน้ํา
เสีย 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 
- สํารวจจุดปลํอย
น้ําใช๎จากครัวเรือน 

6. การจัดการด๎าน ไมํ อนุญาต ให๎ นั กทํ อ ง เที่ ย วมี -มีข๎อปฏิบัติสําหรับ - การสัมภาษณ๑
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มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

เสียงรบกวน กิจกรรมสังสรรค๑รื่นเริง นอกเสีย
จากเป็นกิจกรรมที่ จัดขึ้น โดย
ชุมชน แตํมีการทําข๎อตกลง
รํวมกันระหวํางคนในชุมชนหากมี
การจัดกิจกรรมคํายฝึกอบรม
สําหรับเยาวชน ในการใช๎เสียงใน
ยามวิกาล 

นักทํองเที่ยวเพ่ือควบคุม
เสียงรบกวน 

สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
 - สํารวจพื้นที่ 

กิจกรรมการทํองเที่ยวถูกกําหนด
ไว๎เป็นการเรียนรู๎วิถีชีวิตชุมชน
เป็นหลักไมํมีผลกระทบด๎านการ
ใช๎เสียง  

-กิจกรรมทํองเที่ยวไมํ
รบกวนตํอชุมชนสัตว๑ปุา
หรือสภาวะแวดล๎อม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 
 

7. การจัดการด๎าน
พลังงาน 

โฮมสเตย๑บางหลังมีการใช๎หลอด
ประหยัดไฟ สํวนมาตรการอ่ืนๆ 
ยังไมํชัดเจน  

-มีแนวทางในการ
ประหยัดไฟ น้ํามัน แก๏ส 
และเชื้อเพลิงอื่น 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 

ยังไมํมีมาตรการรองรับ  -มีแนวทางในการใช๎
พลังงานอยํางประหยัด
หรือการใช๎พลังงาน
ทางเลือกหรือพลังงาน
ทดแทน 

-- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

8. ผลิตภัณฑ๑ที่เป็น
มิตรตํอสิ่งแวดล๎อม 

มุํงเน๎นการใช๎วัสดุประเภทใบตอง
หรือแก๎วกระดาษท่ีเป็นมิตรตํอ
สิ่งแวดล๎อม และการรับประทาน
อาหารสํวนใหญํกลับมาทานใน
ชุมชนที่ใช๎ภาชนะท่ีสามารถล๎าง
เก็บใช๎ตํอได๎  

-สนับสนุนการใช๎
ผลิตภัณฑ๑ที่ทําจากวัสดุที่
มีในท๎องถิ่นซึ่งไมํทําลาย
สิ่งแวดล๎อม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มีมาตรการไมํสนับสนุนการใช๎
ผลิตภัณฑ๑ที่มีวัตถุดิบที่ทํามาจาก
สัตว๑หายาก/ใกล๎สูญพันธุ๑ 

-ไมํสนับสนุนการใช๎
ผลิตภัณฑ๑ที่มีวัตถุดิบที่ทํา
มาจากสัตว๑หายาก/ใกล๎
สูญพันธุ๑ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
- สํารวจพื้นที่
ผลิตภัณฑ๑ 

บ๎านที่จัดทําโฮมสเตย๑สํวนใหญํ
เป็นบ๎านอาคารทรงเกํา ซึ่งเป็น
เอกลักษณ๑ของชุมชน  

-มี ก า ร สํ ง เ ส ริ ม ใ ห๎ นํ า
ศิลปะท๎องถิ่นและใช๎วัสดุ
ที่ ไ มํ สํ ง ผ ลกร ะทบตํ อ

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
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302 

มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

สิ่ ง แ ว ด ล๎ อ ม ม า ก า ร
ต ก แ ตํ ง ส ถ า น ที่ ที่
เ กี่ ย ว ข๎ อ ง กั บ ก า ร
ทํองเที่ยว 

ผู๎ประเมิน 
- สํารวจพื้นที่ 

มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน (มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้) 
มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างย่ังยืน มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ผลิตภัณฑ๑ชุมชน มีเพียงน้ําผึ้งจากชันโรง - ผลิตภัณฑ๑ชุมชน - การสัมภาษณ๑

สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
- สํารวจผลิตภัณฑ๑
ที่นําเสนอขาย
ให๎กับนักทํองเที่ยว 

มีเอกสารประชาสัมพันธ๑ให๎กับ
นักทํองเที่ยว 

- มีเอกสาร
ประชาสัมพันธ๑ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารและ
เว็บไซต๑เผยแพรํ
ประชาสัมพันธ๑ 

อยูํระหวํางการจัดหาผลิตภัณฑ๑ท่ี
เป็นเอกลักษณ๑ของชุมชน  

-พัฒนาและยกระดับ
ผลิตภัณฑ๑ในชุมชนให๎มี
คุณภาพ 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- ภาพถําย 

มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว มาตรฐานที่ต้องมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. จุดบริการ
นักทํองเที่ยว 

ประธานและเจ๎าของโฮมสเตย๑มา
ต๎อนรับนักทํองเที่ยว  

-มีบุคลากรที่ปฏิบัติ
หน๎าที่ด๎านการต๎อนรับ
นักทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
- สํารวจพื้นที่ 

มีเอกสารประชาสัมพันธ๑พ้ืนที่
โดยตรง และมีการชาสัมพันธ๑ผําน
เว็บไซต๑ www.go2homestay.com  

http://paya-guring.blogspot.com  

-มีเอกสารประชาสัมพันธ๑
คูํมือด๎านการทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารเพียง
บางสํวน 
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303 

มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

มีการประสานงานอยํางเป็นระบบ  - มีระบบการ
ประสานงานกับฝุาย
ตํางๆ ภายในชุมชน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

ไมมํีการบริการจัดทําประกัน
อุบัติเหตุให๎กับนักทํองเที่ยว   

-มีการบริการจัดทํา
ประกันอุบัติเหตุให๎กับ
นักทํองเที่ยว (กรณีท่ี
กิจกรรมการทํองเที่ยวมี
ความเสี่ยงและอันตราย) 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มีข๎อปฏิบัติสําหรับนักทํองเที่ยว
แตํไมํมีปูายบอกเป็นลายลักษณ๑
อักษร 

-มีข๎อปฏิบัติสําหรับ
นักทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 

มีปูายประชาสัมพันธ๑แหลํง
ทํองเที่ยวชุมชน  

-มีปูายประชาสัมพันธ๑ - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สังเกตการณ๑ของ
ผู๎ประเมิน 
- สํารวจพื้นที่ 

ไมํมีแผนที่และแผนผังชุมชน   -มีแผนที่ แผนผังชุมชน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- สํารวจพื้นที่ 

2. โครงสร๎างที่พัก สภาพการใช๎งานดี วัสดุที่ใช๎
แข็งแรง  สภาพการใช๎งานดี วัสดุ
ที่ใช๎แข็งแรงดี ผํานการประเมิน
ของหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง และ
ห๎ามมีการสร๎างบ๎านแยกออกมา
เพ่ือรองรับนักทํองเที่ยว หรือถ๎ามี
การสร๎างจะไมํถูกรับรองโดยกลุํม 

-สภาพการใช๎งานดี วัสดุ
ที่ใช๎แข็งแรง 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มีการดูแลภูมิทัศน๑รอบบ๎านให๎
สะอาดนําอยูํ  

- การจัดภูมิทัศน๑ที่ลงตัว
กับทําเลที่ตั้ง 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

3. ห๎องน้ําสะอาด อุปกรณ๑มีอุปกรณ๑จําเป็นพื้นฐาน
ครบ มีการจัดการเหมือนกับ
โรงแรมทั่วไป 

- อุปกรณ๑มีครบ (ถังน้ํามี
ฝาปิดและแยกระหวําง
อาบกับชําระ ขันน้ํามี
ด๎าม มีราวแขวนผ๎า) 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

 -ห๎องน้ํามีความสะอาด 
และมิดชิด 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

4. อาหารพื้นบ๎านที่ มีการบริการอาหารพ้ืนบ๎านให๎กับ -มีการบริการอาหาร - การสังเกตการณ๑ 
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304 

มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

เป็นเอกลักษณ๑ของ
ชุมชน จัดโปรแกรม
อาหารเพื่อสุขภาพ 

นักทํองเที่ยว   พ้ืนบ๎านให๎กับ
นักทํองเที่ยว 

- สํารวจพื้นที่ 

มีการสอนให๎กับนักทํองเที่ยว
ทําอาหารพ้ืนบ๎าน   

- มีการสอนให๎กับ
นักทํองเที่ยวทําอาหาร
พ้ืนบ๎าน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มีการสื่อความหมายเรื่องอาหาร
พ้ืนบ๎าน 

- มีการสื่อความหมาย
เรื่องอาหารพ้ืนบ๎าน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

มีการใช๎วัตถุดิบท๎องถิ่นที่ผลิตเอง
ในชุมชนมาเป็นสํวนประกอบหลัก
ในการประกอบอาหาร  

- มีการใช๎วัตถุดิบท๎องถิ่น
ที่ผลิตเองในชุมชนมาเป็น
สํวนประกอบหลักในการ
ประกอบอาหาร 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

เป็นอาหารทั่วไปแตํใช๎วัตถุใน
ชุมชนเกือบทั้งหมด  

-มีอาหารที่ถูกสุขอนามัย
และดีตํอสุขภาพ
ปราศจากสารปรุงรส 

- การสังเกตการณ๑ 

5. ถังขยะ ไมํเน๎นถังขยะที่เป็นสํวนกลาง  -วางอยํางเหมาะสมและ
รักษาความสะอาด 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

ไมํมีการคัดแยกขยะ หรือแยกถัง
ขยะ 

-มีการคัดแยกขยะ หรือ
แยกถังขยะ 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

เป็นหน๎าที่ของหนํวยงานรัฐ -สถานที่กําจัดขยะ - การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มีถังขยะในแตํละบ๎าน  - มีปริมาณอยํางเพียงพอ - การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

6. กิจกรรม
ทํองเที่ยวมีความ
เหมาะสม 

ฐานกิจกรรมงํายตํอการเรียนรู๎
เหมาะสมกับกลุํมนักทํองเที่ยว  

- ฐานกิจกรรมงํายตํอการ
เรียนรู๎เหมาะสมกับกลุํม
นักทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 
- ข๎อมูลและภาพ
การรํวมกิจกรรม 

มีความปลอดภัยของแตํละฐาน
เรียนรู๎  เนื่องจากเป็นกิจกรรม
เน๎นการเรียนรู๎วิถีชีวิตชุมชนเป็น
หลัก  

-ความปลอดภัยในการจัด
กิจกรรมการทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มีความเหมาะสมด๎านเวลาและ
การเรียนรู๎  

ระยะเวลาและฐานเรียนรู๎
มีความเหมาะสม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
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305 

มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

- สํารวจพื้นที่ 
มีผู๎สื่อความหมายให๎ความรู๎ในแตํ
ละฐานเฉพาะภาษามาลายูกลาง 

- มีผู๎สื่อความหมายให๎
ความรู๎ในแตํละฐาน 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

7. นักสื่อ
ความหมายท๎องถิ่น 

นักสื่อความหมายท๎องถิ่นสํวน
ใหญํเป็นแกนนํา  

-นักสื่อความหมาย
ท๎องถิ่นผํานการ
ฝึกอบรม/รู๎ข๎อมูลชุมชน
เป็นอยํางดี 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
 

ภาษามาลายูกลางและ
ภาษาอังกฤษบ๎าง   

-สามารถสื่อสารภาษาถิ่น 
และภาษาเพ่ือนบ๎าน 
(อังกฤษ มาลายู หรือจีน
กลาง) ได๎อยํางน๎อย 1 
ภาษา 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
 

มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว มาตรฐานที่ควรจะมี 

ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 
1. ห๎องนอน ห๎องพักแตํละบ๎านมีความสะอาด

และมีมาตรฐานที่ใกล๎เคียงกัน   
-สะอาดมีอากาศถํายเท
ได๎สะดวก 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องพัก 
- ข๎อมูลและภาพ
ห๎องพัก 

เป็นสัดสํวน มีพ้ืนที่วางสิ่งของ
สัมภาระในห๎องนอน แตํบางบ๎าน
ขาดความพร๎อม  

-เป็นสัดสํวน มีพ้ืนที่วาง
สิ่งของสัมภาระใน
ห๎องนอน 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องพัก 

มีที่แขวนผ๎า กระจก ผ๎ามําน 
ภายในห๎องนอน 

-มีที่แขวนผ๎า กระจก 
ผ๎ามําน ภายในห๎องนอน 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องพัก 

2. อุปกรณ๑เครื่อง
นอน 

มีอุปกรณ๑เพียงพอตํอความ
ต๎องการของนักทํองเที่ยว  

-อุปกรณ๑เครื่องนอนมี
ความเหมาะสมและ 
พอเพียงกับจํานวน
นักทํองเที่ยว     

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องพัก 

การรักษาความสะอาดทุกครั้งที่มี
ผู๎เข๎ามาพัก มีการจัดห๎องไว๎
สวยงาม มีการจัดการเหมือน
โรงแรม 

-การรักษาความสะอาด
ทุกครั้งที่มีผู๎เข๎ามาพัก 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องพัก 

3. การจัดภูมิทัศน๑ 
 

มีที่นั่งพักผํอนสําหรับนักทํองเที่ยว 
บางบ๎านจัดไว๎หน๎าห๎อง บางบ๎าน
จัดไว๎หน๎าบ๎าน  

-มีที่นั่งพักผํอนสําหรับ
นักทํองเที่ยว 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 
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306 

มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

มีพ้ืนที่สําหรับทํากิจกรรมสําหรับ
นักทํองเที่ยว เชํน เก๎าอ้ี ม๎านั่ง 
ลานหน๎าบ๎าน 

-มีพ้ืนที่สําหรับทํา
กิจกรรมสําหรับ
นักทํองเที่ยว 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

มีการปลูกต๎นไม๎ประดับ ไม๎ผล 
และพืชสวนครัว   

-มีการปลูกต๎นไม๎ตกแตํง 
และพืชสวนครัวรั้วกินได๎ 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

4. ห๎องครัวหรือที่
จัดเตรียมอาหาร 

อุปกรณ๑พร๎อม สะอาด เรียบร๎อย 
ผํานการประเมินของกระทรวง
สาธารณสุข  

- อุปกรณ๑พร๎อม สะอาด 
เรียบร๎อยและมีการ
จัดเก็บอยํางมิดชิด   

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

อากาศถํายเทสะดวก  - อากาศถํายเทสะดวก - การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องครัว 

มีความสะอาดของตัวอาคารและ
อุปกรณ๑   

- มีความสะอาดของตัว
อาคารและอุปกรณ๑ 

- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องครัว 

มีการจัดระเบียบพื้นที่ แยก
สัดสํวนการเตรียม  การประกอบ
อาหาร  โต๏ะรับประทานอาหาร  
ไว๎เป็นสัดสํวน 

- มีการจัดระเบียบพ้ืนที่ - การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องครัว 

สถานที่มีความเหมาะสม  เป็น
ศูนย๑บริการนักทํองเที่ยว ใกล๎กับท่ี
พักนักทํองเที่ยว 

สถานที่มีความเหมาะสม - การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจห๎องครัว 

5. จัดทําโปรแกรม
ฐานเรียนรู๎ 

สร๎างการเรียนรู๎กิจกรรมแตํละ
ฐาน กิจกรรมเรียนรู๎วิถีชีวิต เชํน 
ทํานา การทําอาหาร การเลี้ยงชัน 
การแสดงศิลปวัฒนธรรมของ
ชุมชน เป็นต๎น  

-สร๎างการเรียนรู๎กิจกรรม
แตํละฐาน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มีความเชื่อมโยงกิจกรรมที่เป็นวิถี
ชีวิตภายในชุมชน  

-ความเชื่อมโยงระหวําง
ฐาน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

1. ความปลอดภัย
ในชีวิตและ
ทรัพย๑สิน 

ผู๎ประสานงานกลุํมโฮมสเตย๑จะ
ประสานรายชื่อนักทํองเที่ยวไปยัง 
สถานีตํารวจและสถานพยาบาล
ใกล๎เคียง 

-มีแผนรองรับเมื่อเกิด
เหตุฉุกเฉิน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารบางสํวน 

เมื่อมีนักทํองเที่ยวเข๎ามาในชุมชน
ผู๎นํากลุํมจะแจ๎งข๎อมูลให๎กับสถานี

-มีมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยในที่พักและ

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
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มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

ตํารวจรับทราบและเข๎ามาดูแล ชุมชน - การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารบางสํวน 

โฮมสเตย๑ประสานงานกับ
เจ๎าหน๎าที่ตํารวจ  

-มีศูนย๑รับแจ๎งเหตุจาก
นักทํองเที่ยว   

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารบางสํวน 

2. ความรู๎ความ
เข๎าใจในการเข๎า
ชํวยเหลือ
นักทํองเที่ยว 

สมาชิกโฮมสเตย๑ได๎รับการอบรม
ด๎านการปฐมพยาบาลเบื้องต๎น 
ด๎านการชํวยเหลือผู๎ประสบ
อุบัติเหตุเบื้องต๎น จากหนํวยงาน
ด๎านสาธารณะสุข 

-บุคลากร - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- หลักฐานการ
รองรับจาก
หนํวยงาน 

มีอุปกรณ๑สื่อสารและมีการจัด
อบรมในการชํวยเหลือ
นักทํองเที่ยวเบื้องต๎น 

-อุปกรณ๑การสื่อสาร - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มีการฝึกอบรมแตํไมํมีการซักซ๎อม -การฝึกอบรมและการ
ซักซ๎อม 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- หลักฐานการ
รองรับจาก
หนํวยงาน 

3. เครื่องมือ
อุปกรณ๑ ในการเข๎า
ชํวยเหลือ
นักทํองเที่ยว 

โฮมสเตย๑แตํละหลังมีการ
จัดเตรียมชุดปฐมพยาบาล
เบื้องต๎น 
- มียานพาหนะและอุปกรณ๑
สื่อสารประเภทโทรศัพท๑เพ่ือ
ประสานความชํวยเหลือ 

-อุปกรณ๑เครื่องมือ
ทันสมัย 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

บุคคลากรได๎รับการฝึกอบรมจาก
กระทรวงสาธารณสุขด๎านการ
ปฐมพยาบาลเบื้องต๎น  

-มีความรู๎และความพร๎อม - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- หลักฐานการ
รองรับจาก
หนํวยงาน 

มีเฉพาะการพัฒนาด๎านทักษะ
ความรู๎การปฐมพยาบาล แตํขาด
ความตํอเนื่อง  

-พัฒนาคนให๎มีความรู๎
อยํางตํอเนื่อง   

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- หลักฐานการ
รองรับจาก
หนํวยงาน 

ไมํมีการซักซ๎อมการเกิดภัยหรือ -มีการซักซ๎อมการเกิดภัย - การสัมภาษณ๑
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มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

เหตุการณ๑ตําง ๆ หรือเหตุการณ๑ตําง ๆ สมาชิก 

มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

1. การรับรองจาก
หนํวยงานที่
เกี่ยวข๎อง 

ไมํมีการรับรองความปลอดภัย
จากหนํวยงานภายนอก   

-มีการรับรอง - หลักฐานการ
รองรับจาก
หนํวยงาน 
- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารบางสํวน 

ไมํมีการตรวจสอบประจําเดือน - การตรวจสอบ
ประจําเดือน 

- หลักฐานการ
รองรับจาก
หนํวยงาน 
- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารบางสํวน 

ไมํมีผลการประเมิน -ผลการประเมิน - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด (มาตรฐานที่ต้องมี) 
มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

1. ชํองทางการจัด
จําหนํายโดยชุมชน 

มีระบบการจองห๎องพัก ผํานอีเมล๑ 
และโทรศัพท๑ มัดจําลํวงหน๎าคํา
เข๎าพัก 30%  
  

-ระบบการจอง - การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารบางสํวน 
- เอกสารและ
เว็บไซต๑เผยแพรํ
ประชาสัมพันธ๑ 

จองผํานเว็บไซต๑กลางของ 
Go2homestay และประสาน
โดยตรงกับชุมชน 

-มีสื่อประชาสัมพันธ๑ที่
หลากหลาย เชํนWebsite 
Facebook, แผํนพับ การ
บอกปากตํอปาก เป็นต๎น 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- เอกสารบางสํวน 
- เอกสารและ
เว็บไซต๑เผยแพรํ
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มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด มาตรฐานที่ต้องมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

ประชาสัมพันธ๑ 
2. รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ๑มี
ความเหมาะสม
สามารถเข๎าถึง
นักทํองเที่ยว
กลุํมเปูาหมายได๎ 

นักทํองเที่ยวมีทั้งมาเลเซียและ
ตํางประเทศ กิจกรรมสํวนใหญํ
เรียนรู๎วัฒนธรรม ศิลปการแสดง
ทางวัฒนธรรม และการพักโฮมส
เตย๑ 

-มีการกําหนด
นักทํองเที่ยว
กลุํมเปูาหมายที่
เหมาะสมกับชุมชน 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 

กิจกรรมเกี่ยวข๎องกับวิถีชีวิตของ
ผู๎คนในชุมชน ซึ่งนักทํองเที่ยว
สามารถเลือกได๎  

-กิจกรรมทํองเที่ยวที่
เหมาะสมกับกลุํม
นักทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- การสังเกตการณ๑ 
- สํารวจพื้นที่ 

ไมํมีการกําหนดปฏิทินกิจกรรม
ทํองเที่ยว ชุมชนสามารถเที่ยวได๎
ตลอดทั้งปี  

-มีการกําหนดปฏิทิน
กิจกรรมทํองเที่ยว 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด (มาตรฐานที่ควรจะมี) 
มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด มาตรฐานที่ควรจะมี 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

1. รํวมงานสํงเสริม
การขาย 

รํวมงานสํงเสริมการขายในระดับ
รัฐ ประเทศ และตํางประเทศ  

-ประสบการณ๑ในการ
ออกบูทรํวมงานสํงเสริม
การขายการทํองเที่ยว ใน
ระดับจังหวัดหรือ
ประเทศ อยํางน๎อยปีละ 
1 ครั้ง 

- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 
- เอกสารและ
เว็บไซต๑เผยแพรํ
ประชาสัมพันธ๑ 
- ข๎อมูลและภาพ
การรํวมกิจกรรม 

มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด (มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้) 
มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 
ปัจจัยมาตรฐาน เกณฑ์ชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์ชี้วัด หลักฐานประกอบ 

1.  กิ จกรรม FAM 
TRIP 
ประชาสัมพันธ๑การ
ทํองเที่ยว 

มีการเชิญหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง
และสื่อมวลชนเข๎ามาสํารวจและ
ประชาสัมพันธ๑ชุมชนตามงาน
เทศกาลสําคัญของชุมชน 

-เชิญผู๎ประกอบการธุรกิจ
นําเที่ยว และสื่อมวลชน
มาสํารวจแหลํงทํองเที่ยว
ชุมชนหลายครั้งใน 1 ปี 

-สัมภาษณ๑
คณะกรรมการ 
-ข๎อมูลและภาพ
การรํวมกิจกรรม 
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4.3 สรุปผลการประเมินการมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ กับ 4 รัฐ ประเทศมาเลเซีย 
ตารางที ่5  สรุปผลกการเปรียบเทียบมาตรฐานการจัดการการทํองเที่ยวโดยชุมชนระหวําง 4 จังหวัดชายแดนภาคใต๎กับ 4 รัฐ ประเทศมาเลเซีย 

ตัวชี้วดั บากันใหญ ่ ตลาดริมน้ าคลอง
แดน 

ตันหยงลูโละ จุฬาภรณ์พัฒนา 
10 

จุฬาภรณ์พัฒนา 
12 

Kampung 
Kubang Telaga 

Kampung Labu 
Kubong 

Kampung 
Jeruju 

Kampung 
Kubang Telaga 

มาตรฐานที ่1  แนวคิด เปา้หมายของการจัดการท่องเที่ยวโดยชมุชน 
มาตรฐานทีต่้องมี  
ปัจจัยมาตรฐานที ่1.1  ความรู้ความเข้าใจเรื่องการอนุรักษ์ (มาตรฐานทีต่้องมี)  
1.1.1  มีแผนการ
อนุรักษ๑
ทรัพยากรธรรมชาต ิ

จัดตั้งกลุํมอนุรักษ๑ มีการจัดทําแผน
อนุรักษ๑จัดทําโดย
กลุํม  

จัดทําโดยอบต.   มีการพูดคุยกันใน
สมาชิกลุํม  

มีแผนการอนุรักษ๑
ปุาชุมชน 

มีการจัดทําแผน มีแผนการจัด
ประกวดภูมิทัศน๑
ชุมชน 

ขาดแผนด๎านการ
อนุรักษ๑  

ขาดแผนด๎านการ
อนุรักษ๑ 

1.1.2  สมาชิกกลุํม
ทํองเที่ยวมีความรู๎ 
ความเข๎าใจ เร่ืองการ
อนุรักษ๑ทรัพยากร 

กลุํมสามารถ
อธิบายถึงการ
รวมกลุํมอนุรักษ๑
และวิธกีารอนุรกัษ๑
ทรัพยากรของ
ชุมชนได๎ 

สมาชิกกลุํมทราบ
ที่ตั้งของทรัพยากร
ชุมชน  

สมาชิกรู๎แนวคิด
การอนุรักษ๑  

มีความเข๎าใจเป็น
อยํางดีเนื่องจาก
เคยใช๎ชีวิตในปุา
สมัยสู๎รบ 

สมาชิกรู๎แนวคิด
การอนุรักษ๑เป็น
อยํางดี  

สมาชิกบางคน
สามารถอธบิายได๎  

แกนนําสามารถ
อธิบายได๎  

สมาชิกบางคน
สามารถอธบิายได๎  

สมาชิกบางคน
สามารถอธบิายได๎ 

1.1.3  มีการฝึกอบรม
ให๎ความรู๎ให๎คนใน
ชุมชนอยํางน๎อยปีละ
ครั้ง   

กลุํมได๎รับการ
อบรมจาก
หนํวยงานที่
เกี่ยวขอ๎ง 

กลุํมได๎รับการอบรม
จากหนวํยงานที่
เกี่ยวขอ๎ง 

หนํวยงาน
ภายนอกมาจัด
ฝึกอบรมให๎บ๎าง 

จัดกันเองภายใน
ชุมชน ยังขาดการ
สนับสนุนจาก
ภายนอก  

มีจากกรมปาุไม๎มา
ฝึกอบรมให๎ชุมชน  

มีจากหนวํยงานรัฐ
ที่เกี่ยวขอ๎ง  

มีจากหนวํยงานรัฐ
ที่เกี่ยวขอ๎ง  

มีจากหนวํยงานที่
เกี่ยวขอ๎ง  

มีจากหนวํยงานที่
เกี่ยวขอ๎ง 

1.1.4  สมาชิกกลุํม
ทํองเที่ยว สามารถ
อธิบายได๎  

หนํวยงาน
ภายนอกให๎ความรู๎
ด๎านการทํองเท่ียว
โดยชุมชน และจัด
อบอรมยวุ
มัคคุเทศก๑ให๎
เยาวชนในท๎องถิ่น 

สมาชิกกลุํม
สามารถอธบิาย
กระบวนการ
อนุรักษ๑ได๎ 

สมาชิกบางคน
สามารถอธบิายได๎  

สมาชิกกลุํมทุกคน
สามารถอธบิายได๎ 

สมาชิกกลุํมทุกคน
สามารถอธบิายได๎ 

สมาชิกบางคน
สามารถอธบิายได๎ 

สมาชิกบางคน
สามารถอธบิายได๎ 

สมาชิกบางคน
สามารถอธบิายได๎ 

สมาชิกบางคน
สามารถอธบิายได๎ 
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ตัวชี้วดั บากันใหญ ่ ตลาดริมน้ าคลอง
แดน 

ตันหยงลูโละ จุฬาภรณ์พัฒนา 
10 

จุฬาภรณ์พัฒนา 
12 

Kampung 
Kubang Telaga 

Kampung Labu 
Kubong 

Kampung 
Jeruju 

Kampung 
Kubang Telaga 

ปัจจัยมาตรฐานที ่1.2 ความรู้ความเขา้ใจเรื่องการอนุรักษ์วัฒนธรรมและวิถชีีวิต  
1.2.1  สมาชิกกลุํม
ทํองเที่ยวมีความรู๎ 
ความเข๎าใจเร่ืองการ
อนุรักษ๑วัฒนธรรมและ
วิถีชีวิต   

อธิบายวถิีชีวิตของ
ตนเองได๎ 

สมาชิกกลุํม
ทํองเที่ยวทุกคน
สามารถอธบิายได๎  

สมาชิกกลุํม
ทํองเที่ยวสามารถ
อธิบายเร่ืองการ
อนุรักษ๑ได๎  

สมาชิกกลุํม
ทํองเที่ยวทุกคน
สามารถอธบิายได๎ 
สํวนใหญํยังใช๎ชีวิต
แบบเดิม  

สมาชิกกลุํม
ทํองเที่ยวสามารถ
อธิบายเร่ืองการ
อนุรักษ๑ได๎  

สมาชิกกลุํมโฮมส
เตย๑สามารถ
อธิบายเร่ืองการ
อนุรักษ๑ได๎ 

สมาชิกกลุํมโฮมส
เตย๑สามารถ
อธิบายเร่ืองการ
อนุรักษ๑ได๎ 

สมาชิกกลุํมโฮมส
เตย๑สามารถ
อธิบายได๎  

สมาชิกกลุํมโฮมส
เตย๑สามารถ
อธิบายได๎  

1.2.2  มีกิจกรรมการ
แสดงออกทาง
วัฒนธรรมอยาํงเป็น
รูปธรรม  

มีการปฏิบัติ
พิธีกรรมทาง
ศาสนาเนื่องจาก
เป็นชุมชนมุสลิม 

การรํามโนราห๑  
วัฒนธรรมการกิน 
บ๎านไม๎ริมคลอง 

มีการปฏิบัติ
พิธีกรรมทาง
ศาสนา เนื่องจาก
เป็นชุมชนมุสลิม  

กิจกรรมรํายราํ
ประจํากรมที่เคย
สังกัดสมัยสู๎รบ  

มีการปฏิบัติ
พิธีกรรมทาง
ศาสนา เนื่องจาก
เป็นชุมชนมุสลิม 

มีการแสดงดนตรี
บารัต  

วิถีการทาํนา การ
อนุรักษ๑
สถาปัตยกรรม
บ๎านเกํา ฮารรีายอ 

วิถีการทาํนา  
กิจกรรมสําคัญ
ทางศาสนาวันฮารี
รายอ 
 

การตํางกาย การ
รับประทานอาหาร
ด๎วยมือ  

1.2.3  สมาชิกกลุํม
ทํองเที่ยวสามารถ
อธิบายได๎  

ยึดถือตามหลกัวิถี
มุสลิม 

อธิบายได๎เนื่องจาก
ได๎รับการปลูกฝังมา
จากอดีต  

อธิบายได๎ โดย
ยึดถือตามหลกัวิถี
มุสลมิ  

แกนนําและผู๎นํา
แตํละกลุํมสามารถ
อธิบายได๎ 

อธิบายได๎และมี
การถํายทอดสูํ
เยาวชน 

อธิบายได๎
โดยเฉพาะด๎านวถิี
ชีวิต  

อธิบายได๎
โดยเฉพาะด๎านวถิี
ชีวิต  

อธิบายได๎
โดยเฉพาะด๎านวถิี
ชีวิต 

อธิบายได๎
โดยเฉพาะด๎านวถิี
ชีวิต 

มาตรฐานที่ควรจะมี  
ปัจจัยมาตรฐานที ่1.3 การเผยแพร่องค์ความรู้และสร้างการเรยีนรู้กับคนภายในและภายนอก  
1.3.1  มีกลุํมคนเข๎ามา
เรียนรู๎อยํางตํอเนื่อง 

แลกเปลี่ยนองค๑
ความรู๎กับ
นักทํองเที่ยว 

มีกลุํมเข๎ามาศึกษาดู
งานด๎านตลาดน้ํา  
พิธีกรรมและ
ประเพณีตําง ๆ 

มีกลุํมคนเข๎ามา
เรียนรู๎ด๎าน
ประวัติศาสตร๑  

มีนักทํองเที่ยวทั้ง
ชาวไทยและ
ตํางประเทศ
เกี่ยวกบัพิพธิภัณฑ๑ 

มีนักทํองเที่ยวทั้ง
ชาวไทยและ
ตํางประเทศ
เกี่ยวกบัพิพธิภัณฑ๑ 

มีทั้งนักทํองเที่ยว
ในประเทศไทย
และตํางประเทศ 
มาเรียนรู๎วิถีชุมชน 

มีทั้งนักทํองเที่ยว
ในประเทศไทย
และตํางประเทศ 
มาเรียนรู๎วิถีชุมชน 

มีทั้งนักทํองเที่ยว
ในประเทศไทย
และตํางประเทศ 
มาเรียนรู๎วิถีชุมชน 

มีทั้งนักทํองเที่ยว
ในประเทศไทย
และตํางประเทศ 
มาเรียนรู๎วิถีชุมชน 

1.3.2  มีวิทยากร
ถํายทอดได๎ 

วิทยากร
หลากหลายชวํง
อาย ุ

มีวิทยากรและไกด๑
นําเท่ียว  

มีวิทยากรและไกด๑
นําเท่ียว  

มีวิทยากรและไกด๑
นําเท่ียว  

มีวิทยากรและไกด๑
นําเท่ียว  

มีวิทยากรและไกด๑
นําเท่ียว 

มีแกนนํากลุํมเป็น
วิทยากร  

มีแกนนํากลุํมและ
คนรุํนใหมํบางสํวน 

มีแกนนํากลุํมเป็น
วิทยากร  

1.3.3  เครื่องมือใน
การสร๎างการเรียนรู๎ 
เชํน สื่อตํางๆ 

การให๎ข๎อมูลจาก
แกนนํา  

มีบางสํวน เชํน 
แกนนํา 

การให๎ข๎อมูลจาก
แกนนํา สวํนสื่อ
การเรียนรู๎ไมํ
หลากหลาย 

ขาดเครื่องมือสื่อที่
เป็นภาษาไทย มี
ภาษาจีนเป็นหลัก  

ขาดเครื่องมือที่
หลากหลาย  

มีบางสํวน เชํน 
แกนนํา และบอร๑ด
ประชาสัมพันธ๑
ชุมชน 

เว็บไซต๑รวมที่รัฐ
จัดทําให๎  

เว็บไซต๑รวมที่รัฐ
จัดทําให ๎

เว็บไซต๑รวมที่รัฐ
จัดทําให๎และ
เว็บไซต๑ของชุมชน  

1.3.4  มีการปรับ
ฐานข๎อมูล (สื่อ) ให๎

การปรับฐานข๎อมูล
ใน Facebook 

มีการปรับข๎อมูล
บางสํวน  

ขาดการปรับ
ข๎อมูลให๎เป็น

มีการปรับข๎อมูลใน
Facebook เป็น

มีการปรับข๎อมูลใน
Facebook เป็น

มีการปรับข๎อมูลใน 
website  

มีการปรับข๎อมูลใน 
website  

มีการปรับข๎อมูลใน 
website  

มีการปรับข๎อมูลใน 
website  
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เป็นปัจจุบันอยูํเสมอ เป็นประจํา ปัจจุบัน  ประจํา ประจํา 
ปัจจัยมาตรฐานที ่1.4 คนในชุมชนสามารถเชื่อมโยงการท่องเทีย่วโดยชุมชนสู่การจัดการเรียนรู้ และพัฒนาชุมชนในด้านต่างๆ ได้ 
1.4.1  แกนนํากลุํม
ทํองเที่ยวสามารถ
อธิบายเช่ือมโยง CBT 
กับการพัฒนาชุมชนได๎  

ผู๎นํากลุํมทํองเที่ยว 
และสมาชิก
สามารถอธบิายได๎  

แกนนําและสมาชิก
กลุํมสามารถ
อธิบายได๎  

มีแกนนํา 2 กลุํมที่
พยายามทําความ
เข๎าใจกับชุมชน 

แกนนําและ
สมาชิกกลุํม
สามารถอธบิายได๎  

แกนนําและ
สมาชิกกลุํม
สามารถอธบิายได๎ 

แกนนําและ
สมาชิกกลุํม
สามารถอธบิายได๎ 

แกนนําและ
สมาชิกกลุํม
สามารถอธบิายได๎ 

แกนนําและ
สมาชิกกลุํม
สามารถอธบิายได๎ 

แกนนําและ
สมาชิกกลุํม
สามารถอธบิายได๎ 

1.4.2  แกนนํา
สามารถนําเครื่องมือ 
CBT ไปจัดกิจกรรม
สร๎างการเรียนรู๎ใน
ชุมชนได๎   

กิจกรรมที่ให๎
นักทํองเที่ยวลงมือ
ทํา เชํน ปลูกปุา 
ปลํอยปู อนุรักษ๑
ปะการัง เป็นต๎น  

สร๎างกิจกรรม
เรียนรู๎ เชํน ปูนปั้น 
กลุํมข๎าวซ๎อมมอื  
การแสดงมโนราห๑ 
วิธีทําขนมโบราณ 
เป็นต๎น 

ยังขาดความ
ตํอเนื่อง เนื่องจาก 
2 กลุํมขัดแย๎งกัน  

กิจกรรมอนุรักษ๑
ปุาและพื้นที่ที่เป็น
ประวัติศาสตร๑ของ
ชุมชน  

กิจกรรมอนุรักษ๑
ปุาชุมชนและพื้นที่
ที่เป็น
ประวัติศาสตร๑ของ
ชุมชน 

กิจกรรมเรียนรู๎วิถี
ชีวิตชุมชนโดยการ
พักในโฮมสเตย๑  

ใช๎ CBT ยกระดับ
เศรษฐกิจชุมชน  

การหักรายได๎
ทั้งหมด 10% เข๎า
กองทุนหมูํบ๎าน
เพื่อพัฒนาชุมชน 

การบูรณาการการ
ทํางานกับกลุํม
ตํางๆ  

มาตรฐานทีม่ีหรือไม่มีก็ได ้ 
ปัจจัยมาตรฐานที ่1.5 ความรู้ ความเข้าใจเรื่องแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง (หลักการ 3 ห่วง 2 เงื่อนไข คือ พอประมาณ มีเหตุผล มภีูมิคุ้มกัน และ ความรู้คู่คุณธรรม) 
1.5.1  มีแผนงานการ
พัฒนาการทํองเท่ียวที่
สอดรับกับแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียง   

การใช๎วัตถุดิบที่หา
ได๎บนเกาะมาปรุง
อาหารบรกิารแกํ
นักทํองเที่ยว   

นําทรัพยากรใน
ชุมชนมาประกอบ
อาหารของคนใน
ชุมชน  

มีแผนงานจัดทํา
โดย อบต.  

ยังขาดแผนงานที่
ชัดเจน  

ยังขาดแผนงานที่
ชัดเจน 

ไมํมี  ไมํมี ไมํมี  ไมํมี 

1.5.2  มีรูปธรรมที่
สะท๎อนแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียง 
หรือมีการทํางานตาม
แนวคิดเศรษฐกิจ 
พอเพียง   

ปลูกผักสวนครัว
บริเวณบ๎าน  

มีการเพาะปลกูพืช
สวนครัวเพื่อใช๎
บริโภคในครัวเรือน 

ไมํมี การใช๎พื้นที่
สาธารณะ
ประโยชน๑และ
พื้นที่รอบบ๎านปลกู
ผักบริโภคเอง 

บ๎านแตํละหลังมี
การเพาะปลกูพืช
สวนครัวเพื่อใช๎
บริโภคใน
ครัวเรือน 

ไมํมี ไมํมี ไมํมี  ไมํมี 

1.5.3  การขยาย
แนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียงสูํชุมชน 

อธิบายภูมปิัญญา
การทําประมง การ
ปลูกผักสวนครัว
แกํเยาวชน 

อธิบายภูมปิัญญา
เร่ืองภูมิปัญญาการ
ปลูกข๎าว  วิถีชวีิต
ริมคลอง  เป็นต๎น    

ไมํมี สํวนใหญํได๎ยึด
ตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียงในการ
ดํารงชีวิต 

มีการปลูกฝังให๎
ลูกหลานพัฒนา
ชุมชนให๎เป็นใน
ลักษณะยั่งยืน 

ไมํมี ไมํมี ไมํมี  ไมํมี  
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1.5.4  สมาชิกกลุํม
ทํองเที่ยวนําหลกัการ
แนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียงไปใช๎ 

ในการอนุรักษ๑
ทรัพยากรทะเล
และชายฝั่ง 

ในการอนุรักษ๑
ทรัพยากรธรรมชาติ
ในชุมชน 

ไมํมี  ในการประกอบ
อาชีพ  

มีการอนุรักษ๑ผกั
พันธุ๑พื้นบา๎นที่หา
มาจากปุาและ
ได๎รับรางวัล
หมูํบ๎านเศรษฐกิจ
พอเพียงอีกดว๎ย 

ไมํมี ไมํมี ไมํมี ไมํมี  

มาตรฐานด้านที่ 2  ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิ
ปัจจัยมาตรฐาน 2.1  ฐานข้อมูลทรัพยากร มขี้อมูลความรู้เรื่องทรัพยากร 
2.1.1  มีเอกสารข๎อมูล
รูปเลํมชัดเจน   

ประชาสัมพันธ๑
ข๎อมูลโดยการติด
บอร๑ด  

มีรูปเลํมชัดเจน  ยังขาดรูปเลํม  ยังขาดรูปเลํม  มีรูปเลํมชัดเจน จัดทําในรูปอิแลค
ทรอนิกส๑  

จัดทําเป็นรูป
รายงาน  

จัดทําเป็นรูปเลํม ขาดรูปเลํมที่
ชัดเจน  

2.1.2  มีศูนยข์้อมูล
หรือแหล่งเรยีนรู้ 

มีศูนย๑บริการ
นักทํองเที่ยว และ
แหลํงเรียนรู๎
ทรัพยากรทาง
ทะเล 

มีแหลํงเรียนรู๎ เชํน 
นาสาธิต  กลุํมทาํ
ขนมโบราณ เป็น
ต๎น   

มีศูนย๑เรียนรู๎
อารยะธรรม
ปัตตานี (แตํปิดทํา
การ)  

มีแหลํงเรียนรู๎ เชํน 
พิพิธภัณฑ๑ คําย
จําลอง  

มีแหลํงเรียนรู๎ เชํน 
พิพิธภัณฑ๑  

มีแหลํงเรียนรู๎
เกี่ยวกบัอาชพี 
การทําขนม 
การละเลํนพื้นบ๎าน 

มีศูนย๑บริการ
นักทํองเที่ยว 

ไมํมี  มีศูนย๑บริการ
นักทํองเที่ยว 

ปัจจัยมาตรฐานที ่2.2  การสื่อความหมาย 
2.2.1  มีคนสื่อหรือสื่อ
อื่นๆ เชํน ปูาย 
เอกสาร 

สํวนใหญํใช๎คนสื่อ
ความหมาย 

สํวนใหญํใช๎คนสื่อ
ความหมาย  

สํวนใหญํใช๎คนสื่อ
ความหมาย 

มีทั้งคนและปูาย 
สํวนใหญํเป็น
ภาษาจีน  

สํวนใหญํใช๎คนสื่อ
ความหมาย  

ทั้งคนและปูาย ทั้งคนและปูาย การส่ือความหมาย
ด๎วยคน 

การส่ือความหมาย
ด๎วยคนและสื่อ
เอกสาร 

2.2.2  ผู๎สื่อ
ความหมายต๎องใช๎
ฐานข๎อมูลที่ชัดเจน
เป็นปัจจุบัน และมี
ทักษะ เทคนิค ลีลา
ลูกเลํน 

มีผู๎สื่อความหมาย
จากเยาวชนจนถึง
ผู๎ใหญํ 

มีผู๎สื่อความหมาย
หลากหลายอาย ุ 

มีผู๎สื่อความหมาย
หลากหลายอาย ุ

ผู๎สื่อความหมายมี
ความชํานาญเป็น
อยํางดี  

มีผู๎สื่อความหมาย
หลากหลายอาย ุ

สื่อความหมายมี
ความชํานาญเป็น
อยํางด ี

ผู๎สื่อความหมายมี
ความชํานาญเป็น
อยํางด ี

ผู๎สื่อความหมายมี
ความชํานาญเป็น
อยํางด ี

ผู๎สื่อความหมายมี
ความชํานาญเป็น
อยํางด ี
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ปัจจัยมาตรฐานที ่2.3 กลุม่องค์กรชุมชนในการจัดการทรัพยากร ธรรมชาติ 
2.3.1  มีกลุํมแกนนํา มีแกนนําชัดเจน  มีแกนนําชัดเจน  มี อบต.เป็นแกน

นํา 
มีแกนนําชัดเจน มีแกนนําชัดเจน ไมํมี ไมํมี ไมํมี  ไมํมี  

2.3.2  มีกลุํมในชุมชน
ที่มีการดําเนินงาน
แบบมีสํวนรํวม 

มีการแบํงหน๎าที่ใน
การทํางานอยําง
ชัดเจน 

มีการแบํงฝุาย
รับผิดชอบงานแตํ
ละด๎าน 

กลุํมประชุม
รํวมกับอบต.  

การแบํงฝุาย
รับผิดชอบงานแตํ
ละด๎าน 

การแบํงฝุาย
รับผิดชอบงานแตํ
ละด๎าน 

ไมํมี ไมํมี ไมํมี  ไมํมี  

2.3.3  มีแผนงานใน
การขับเคลื่อน 

มีแตํไมํได๎บันทึก
เป็นลายลักอกัษร 
สมาชิกเข๎าใจ
บทบาทในการ
ทํางาน 

มีแผนที่ได๎จากการ
ประชุมรํวมกันและ
มีการบันทึกการ
ประชุม 

อยูํภายใต๎แผนงาน
ของ อบต.  

ขาดแผนที่เป็น
รูปธรรม  

มีแตํไมํได๎บันทึก
เป็นลายลักอกัษร 
สมาชิกเข๎าใจ
บทบาทในการ
ทํางาน 

ไมํมี ไมํมี ไมํมี ไมํมี 

ปัจจัยมาตรฐานที ่2.4  การจดัการขยะ 
2.4.1  มีการอบรม/ให๎
ความรู๎ คนในชุมชน 

ไมํมี  มีการอบรมให๎
ความรู๎โดย
สาธารณสุขจังหวัด 

มี  มี แตํขาดการ
นําไปปฏิบัติ  

มี  มี  มี มี มี  

2.4.2  แผนการจัดการ
ขยะในชุมชน 

ไมํมี  มีการจัดทําแผน ภายใต๎แผนงาน
ของ อบต.  

มีการจัดทําแผน
รํวมกับ อบต. 

ไมํมี  มี  ไมํมี ไมํมี  ไมํมี 

2.4.3  การคัดแยก
ขยะ 

มีบางสํวน  มีบางสํวน ไมํมี ไมํมี มีบางสํวน  ไมํมี  ไมํมี ไมํมี  ไมํมี 

2.4.4  รีไซเคิลหรือ
การนํากลับมาใช๎ใหม ํ

ไมํมี  ไมํมี  ไมํมี  ไมํมี ไมํมี  ไมํมี  ไมํมี ไมํมี  ไมํมี 

มาตรฐานที่ควรจะมี  
ปัจจัยมาตรฐานที ่2.5  การอบรมให้ความรู้  
2.5.1  ผํานการ
ประชุม/อบรม อยําง
น๎อยปีละ 1 ครั้ง 

มีการประชุมปีละ 
2-3 คร้ัง  

มีการประชุม/อบรม
ปีละ 2-3 คร้ัง 

มีการประชุมด๎าน
การทํองเท่ียวทกุปี  

มีการประชุม/
อบรมจัดโดยอบต. 
และหนํวยงานที่
เกี่ยวขอ๎ง  

มีการสํงไปอบรม/
ประชุมแล๎ว
กลับมาเลําสูํกันฟัง  

มีการอบรมให๎
ความรู๎จาก
หนํวยงานรัฐและ
NGO 

มีการอบรมให๎
ความรู๎จาก
หนํวยงานรัฐและ
NGO 

มีการอบรมให๎
ความรู๎จาก
หนํวยงานรัฐและ
NGO 

มีการอบรมให๎
ความรู๎จาก
หนํวยงานรัฐและ
NGO 

2.5.2  สามารถ
อธิบาย/ถํายทอดเร่ือง

สมาชิกสามารถ
อธิบายเร่ือง

สมาชิกสามารถ
อธิบายเร่ือง

สมาชิกบางคน  สมาชิกสามารถ
อธิบายเร่ือง

สมาชิกสามารถ
อธิบายเร่ือง

สมาชิกสามารถ
อธิบายได๎  

สมาชิกสามารถ
อธิบายได ๎

สามารถอธบิายได๎  สามารถอธบิายได๎ 
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ทรัพยากรในชุมชนได๎ ทรัพยากรได๎  ทรัพยากรได๎  ทรัพยากรได ๎ ทรัพยากรได ๎
2.5.3  มีหนํวยงาน
ภาคีด๎านการจัดการ
ทรัพยากรเข๎ามาหนุน
เสรมิ 

มี (กรมการ
ประมง)   

มี (กรมสํงเสริม
คุณภาพ
สิ่งแวดล๎อม) 

มีกรมประมง มีเฉพาะอบต.  มีกรมปุาไม๎  มี กระทรวงการ
ทํองเที่ยว เกษตร 
และสาธารณสขุ 

มี กระทรวงการ
ทํองเที่ยว เกษตร 
และสาธารณสขุ 

มี กระทรวงการ
ทํองเที่ยว เกษตร 
และสาธารณสุข 

มี กระทรวงการ
ทํองเที่ยว เกษตร 
และสาธารณสขุ 

ปัจจัยมาตรฐานที ่2.6  โปรแกรมการทอํงเที่ยว 
2.6.1  มีแหลํง
ทํองเที่ยวที่สร๎างการ
เรียนรู ๎

มี (ปุาชายเลน 
หญ๎าทะเล)  

มี (วัดคลองแดน 
ลํองเรือชมวิถีลําน้ํา  
กินอาหารพื้นบ๎าน 
เป็นต๎น) 

มีแหลํงทํองเที่ยว
เรียนรู๎ทาง
ประวัติศาสตร๑ 
เชํน มัสยิดกรือเซะ 
สุสานเจ๎าแมํลิ้มกอ
เหนี่ยว เป็นต๎น 

มี (คํายจาํลอง 
สวนสมุนไพร  
เส๎นทางเดินปุา  
พิพิธภัณฑ๑) 

มีพิพิธภัณฑ๑ พื้นที่
ประวัติศาสตร๑ใน
ชุมชน และพื้นที่
ปุาชุมชน 

การเรียนรู๎กลุํม
อาชีพ การเรียนรู๎
การทําอาหาร 

มี (การทํานา การ
ตีมีด การทําขนม 
การเลี้ยงผึ้ง เป็น
ต๎น) 

การทํานา อาชพี
ประมง วิถีชีวิต
ของคนในชุมชน 

การทํานา การทํา
สวนผลไม๎ การ
เล้ียงผึ้ง เป็นต๎น   

2.6.2  มีกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู๎ ลง
มือทํา  

มี (กิจกรรมจบั
สัตว๑น้ํานํามาปรุง
อาหารและปลูก
ปุา)  

มี (การทําขนม
โบราณ การปลูก
ต๎นไม๎)   

ยังขาดความ
ชัดเจน 

ยังขาดความ
ชัดเจน 

ยังขาดความ
ชัดเจน 

กิจกรรมทําขนมพื้
บ๎าน  

กิจกรรมทําขนมพื้
บ๎าน 

ไมํมี  ไมํมี  

ปัจจัยมาตรฐานที ่2.7  หนวํยงานเข๎ามามีสํวนรํวม 
2.7.1  มีเอกสารเป็น
ลายลักษณ๑อกัษร 

มี (สํานักงาน
จังหวัด ทกจ. 
กรมการประมง) 

มี (อบจ.  ททท.  
สถาบันการศึกษา 
และหนํวยงาน
ภาครัฐอื่น ๆ) 

มีจังหวัด  ททท.
จังหวัด  กรม
ประมง 

ยังขาดความ
ชัดเจน  

มี (จังหวัด  กรม
ปุาไม๎ และ กรม
พัฒนาชุมชน) 

มี (กระทรวงการ
ทํองเที่ยว เกษตร 
และสาธารณสขุ) 

มี (กระทรวงการ
ทํองเที่ยว เกษตร 
และสาธารณสขุ) 

มี (กระทรวงการ
ทํองเที่ยว เกษตร 
และสาธารณสุข) 

มี (กระทรวงการ
ทํองเที่ยว เกษตร 
และสาธารณสขุ) 

2.7.2  การ
ประสานงานกับ
หนํวยงานและคนใน
ชุมชน 

มีการประสานงาน
กับแกนนาํ 

มีการประสานงาน
ระหวํางผู๎นํากลุํม
ชุมชนกับหนํวยงาน
ราชการ 

มีการประสานงาน
กับ อบต. อบจ.  

มีการประสานงาน
ผํานผู๎ใหญํบ๎าน  

มีการประสานงาน
ผํานผู๎ใหญํบ๎าน  

มีการประสานงาน
กับแกนนาํ 

มีการประสานงาน
กับแกนนาํ 

มีการประสานงาน
กับแกนนาํและ
กลุํมตํางๆ 

การประสานงาน
กับแกนนาํและ
กลุํมตํางๆ 

2.7.3 มีแผนงาน
รํวมกันกับหนํวยงานที่
เกี่ยวขอ๎ง 

มีการประชุมเพื่อ
กําหนดทิศทาง
รํวมกัน  

มีแผนงานรํวมกับ 
อบต. สํานักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด 

มีแผนงานรํวมกับ 
อบต. 

มีแผนงานรํวมกับ 
อบต. 

แผนงานกับ
หนํวยงาน
ภายนอกยังไมํ
ชัดเจน 

มีแผนรํวมกับ 3 
กระทรวง  

มีแผนรํวมกับ 3 
กระทรวง  

มีแผนรํวมกับ 3 
กระทรวง 

มีแผนการอบรมให๎
ความรู๎ การ
ประชาสัมพันธ๑
และการตลาด 
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2.7.4  มีการประชุม
อยํางตํอเนื่อง 

มีการประชุม
รํวมกันทั้งภายใน
และภายนอก
ชุมชน 

มีการประชุม
รํวมกันทุกอาทิตย๑  

มีการประชุม
รํวมกันอยาํง
ตํอเนื่อง  

มีการประชุม
รํวมกันอยาํง
ตํอเนื่อง  

มีการประชุม
รํวมกันอยาํง
ตํอเนื่อง 

มีการประชุม
รํวมกันอยาํง
ตํอเนื่อง 

มีการประชุม
รํวมกันอยาํง
ตํอเนื่อง 

มีการประชุม
รํวมกันอยาํง
ตํอเนื่อง 

มีการประชุม
รํวมกันอยาํง
ตํอเนื่อง 

ปัจจัยมาตรฐานที ่2.8  การฟื นฟูทรัพยากรในชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
2.8.1  การฟื้นฟู
ทรัพยากรในชุมชน
อยํางตํอเนื่อง 

กิจกรรมปลูกปาุ
ปลํอยสัตว๑น้าํ  

กิจกรรมปลูกต๎นไม๎  ปลูกปุาชายเลน กิจกรรมการฟื้นฟู
สวนสมุนไพร 
ทางเดินปุา  และ
น้ําตก   

กิจกรรมปลูกปาุ
ทดแทน  

มีเพียงการจัดการ
ขยะและการ
ปรับปรุงภูมิทัศน๑
ในชุมชน 

กิจกรรมอนุรักษ๑
ปุาต๎นน้ํา และการ
ปรับภูมิทัศน๑ชุมชน 

ไมํมีเป็นรูปธรรม ไมํมีเป็นรูปธรรม 

2.8.2  มีการจัดทํา
แผนฟื้นฟูทรัพยากร
อยํางตํอเนื่อง   

มีการสํารวจจุด
เพื่อปลูกปุาเพิ่ม  

ยังไมํได๎จัดทํา  มีการสํารวจจุด
ปลูกปุาชายเลน 

ผู๎ใหญํรับนโยบาย
มาจากกรมปุาไม ๎

การสํารวจจุดเพื่อ
จะทําการ
เพาะปลูกปาุ
ทดแทน   

เป็นหน๎าที่ของ
หนํวยงานภาครัฐ 

เป็นหน๎าที่ของ
หนํวยงานภาครัฐ 

ไมํมีแผนอยํางเป็น
รูปธรรม 

เป็นหน๎าที่ของ
หนํวยงานภาครัฐ 

2.8.3  มีการประสาน
หนํวยงานที่เกีย่วข๎อง  

ขอรับการ
สนับสนุนกล๎าไม๎ 
พันธุ๑สัตว๑น้ํา เป็น
ต๎น 

ประสานกับ อบจ. 
ทกจ. เป็นต๎น  

มีกรมประมง  มีน๎อย  ขอรับการ
สนับสนุนกล๎าไม๎ 

มีการประสานงาน
เชิญวิทยากร 

มีการประสานงาน
เชิญวิทยากร 

ประสานงานผําน
สํานักงานการ
ทํองเที่ยว 

ประสานงานผําน
สํานักงานการ
ทํองเที่ยว 

ปัจจัยมาตรฐานที ่2.9  กองทุนในการจัดการทรัพยากร 
2.9.1  กองทุนมีการ
หมุนเวียนและใช๎
ประโยชน๑ 

รายได๎จากการ
ทํองเที่ยวไป
พัฒนาหมูํบ๎าน 

มีกองทุนจากรายได๎
การทอํงเท่ียวและมี
การใช๎ประโยชน๑  

ขาดความชัดเจน ไมํมี  มีกองทุนรายได๎
จากการทํองเท่ียว 

มี  ไมํมี  ไมํมี ไมํมี  

2.9.2  สมุดบัญชีรับ
จํายของชุมชน  

มี  มี  ไมํมี มี มี  มี  ไมํมี  ไมํมี  มี  

ปัจจัยมาตรฐานที ่2.10  การจดัการพืน้ที่ 
2.10.1  มีการจัดแบํง
พื้นที่ในการใช๎
ประโยชน๑อยํางชัดเจน 

มี เชํน  พื้นที่สวน 
ปุาชายเลน จับ
สัตว๑น้ํา พื้นที่
อนุรักษ๑ เป็นต๎น  

มีพื้นที่อนุรักษ๑ และ
พื้นที่ใช๎ประโยชน๑ 
เชํน พื้นที่บ๎าน สวน 
และนา  

มี เชํน เขตพื้นที่
อนุรักษ๑ พื้นที่ใช๎
ประโยชน๑  พื้นที่
อยูํอาศัยและพื้นที่
สาธารณะ 

มี เชํน เขตพื้นที่
อนุรักษ๑ พื้นที่ใช๎
ประโยชน๑  พื้นที่
อยูํอาศัยและพื้นที่
สาธารณะ 

มีพื้นที่อนุรักษ๑ คือ
ปุาชุมชน และ
พื้นที่ใช๎ประโยชน๑ 
เชํน พื้นที่บ๎านและ
สวนผลไม๎  

แบํงพื้นที่อยูํอาศัย
กับการประกอบ
อาชีพ  

แบํงพื้นที่อยูํอาศัย
กับการประกอบ
อาชีพ 

แบํงพื้นที่อยูํอาศัย
กับการประกอบ
อาชีพ 

แบํงพื้นที่อยูํอาศัย
กับการประกอบ
อาชีพ 
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ปัจจัยมาตรฐานที ่2.11 กฎระเบียบในชุมชนในการดูแลรักษาทรัพยากร ธรรมชาติ 
2.11.1  มีเอกสารเป็น
ลายลักษณ๑อกัษร 

ไมํมี แตํมีการ
ออกเป็นกฎของ
หมูํบ๎าน  

มี โดยการประชุม
ตกลงรํวมกัน  

ไมํมี  ไมํมี  มีกฎระเบียบปุา
ชุมชนชัดเจน  

ไมํมี  มีเป็นลายลักษณ๑
อักษร 

ไมํมี  มีเป็นลายลักษณ๑
อักษร 

2.11.2  มีการจัดการ
ภายใต๎กฎระเบียบ 

ยังขาดบทลงโทษที่
ชัดเจน 

มี แตํขาดบทลงโทษ มีการบอกกลําว  มีการบอกกลําว มีการบอกกลําว มีการจัดการ
ภายใต๎กฎระเบียบ 

มีการจัดการ
ภายใต๎กฎระเบียบ 

มีการจัดการ
ภายใต๎กฎระเบียบ 

มีการจัดการ
ภายใต๎กฎระเบียบ 

2.11.3  มีการ
ประชาสัมพันธ๑เร่ือง
กฎระเบียบ 

ไมํมี แตํสมาชิก
สมารถอธิบายแกํ
นักทํองเที่ยวได๎ 

การประชาสัมพันธ๑
เร่ืองกฎระเบียบแกํ
สมาชิก 

ไมํมี แตํสมาชิก
ทราบ  

ไมํมี แตํสมาชิก
สมารถอธิบายแกํ
นักทํองเที่ยวได๎ 

มีการแจ๎งให๎ชุมชน
ทราบผํานการ
ประชุมหมูํบ๎าน  

มีการ
ประชาสัมพันธ๑ให๎
นักทํองเที่ยวทราบ  

มีการ
ประชาสัมพันธ๑ให๎
นักทํองเที่ยวทราบ 

มีการ
ประชาสัมพันธ๑ให๎
นักทํองเที่ยวทราบ 

มีการ
ประชาสัมพันธ๑ให๎
นักทํองเที่ยวทราบ 

มาตรฐานด้านที่ 3 ดา้นการอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถชีีวิต 
มาตรฐานทีต่้องมี  
ปัจจัยมาตรฐานที ่3.1 ข้อห้ามในการปฏิบตัิ (ระเบียบ)  
3.1.1  มีกฎระเบียบที่
เป็นลายลักษณ๑อกัษร  

ไมํมี แตํมีการแจ๎ง
ด๎วยวาจา 

กฎระเบียบที่เป็น
ลายลักษณ๑อกัษรที่
ประกาศไว๎   

ไมํมีเป็นลาย
ลักษณ๑อักษร 

ไมํมีเป็นลาย
ลักษณ๑อักษร  

ไมํมีเป็นลาย
ลักษณ๑อักษร  

มีเป็นลายลักษณ๑
อักษร  

มีเป็นลายลักษณ๑
อักษร  

ไมํมีเป็นลาย
ลักษณ๑อักษร 

มีเป็นลายลักษณ๑
อักษร 

3.1.2  มีการปฏิบัติ
ตามกฎระเบยีบ 

มีการปฏิบัติตาม  มีการปฏิบัติตาม 
เชํน ห๎ามดื่มแอลกอ
ฮอล  

ทุกคนมีการปฏบิัติ
ตามกฎระเบยีบ 

ทุกคนมีการปฏบิัติ
ตามกฎระเบยีบ 

นักทํองเที่ยว
ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ  

นักทํองเที่ยวต๎อง
ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 

นักทํองเที่ยวต๎อง
ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 

นักทํองเที่ยวต๎อง
ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 

นักทํองเที่ยวต๎อง
ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 

3.1.3  มีการส่ือ
ความหมายเร่ือง
กฎระเบียบให๎
นักทํองเที่ยวทราบ
กํอนเข๎าพกั 

มี โดยเฉพาะขอ๎
ห๎ามที่เกี่ยวกับ
หลักศาสนา
อิสลาม  

มี การส่ือ
ความหมายให๎กับ
นักทํองเที่ยวเข๎าใจ
ตามข๎อกาํหนดของ
ชุมชน 

มี โดยเฉพาะขอ๎
ห๎ามเกี่ยวกับหลัก
ศาสนา 

ไมํมี  มี โดยเฉพาะขอ๎
ห๎ามที่เกี่ยวกับ
หลักศาสนา
อิสลาม  

มี การส่ือ
ความหมายให๎กับ
นักทํองเที่ยวเข๎าใจ
ตามข๎อกาํหนด
ของชุมชน 

มีการแจ๎งให๎
นักทํองเที่ยวทราบ  

มีการแจ๎งให๎
นักทํองเที่ยวทราบ  

มีการแจ๎งให๎
นักทํองเที่ยวทราบ  

มาตรฐานที่ควรจะมี  
ปัจจัยมาตรฐานที ่3.2 การแต่งกายที่เป็นอัตลักษณ์ของชมุชน 
3.2.1  สมาชิกชุมชนมี
การแตํงกายให๎
สอดคล๎องกับวิถีชุมชน 

แตํงกายตามวิถี
มุสลิม  

สํวนใหญํแตํงกาย
ปกติ ยกเว๎นวัน
สําคัญทางศาสนา 

สํวนใหญํแตํงกาย
ปกติ ยกเว๎น
เทศกาล 

สํวนใหญํแตํงกาย
ปกติ ยกเว๎น
เทศกาล 

แตํงกายตามวิถี
มุสลิม  

แตํงกายตามวิถี
มุสลิม และ
แบบฟอร๑มของ
ชุมชน 

แตํงกายตามวิถี
มุสลิมบ๎าง  

แตํงกายตามวิถี
มุสลิม และ
แบบฟอร๑มของ
ชุมชน 

แตํงกายตามวิถี
มุสลิม และ
แบบฟอร๑มของ
ชุมชน 
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3.2.2  มีการส่ือ
ความหมายเร่ืองการ
แตํงกายของคนใน
ชุมชนให๎กับ
นักทํองเที่ยว    

เมื่อนักทํองเที่ยว
สอบถาม  

เมื่อนักทํองเที่ยว
สอบถาม  

เมื่อนักทํองเที่ยว
สอบถาม  

ไมํมี  เมื่อนักทํองเที่ยว
สอบถาม 

เมื่อนักทํองเที่ยว
สอบถาม 

เมื่อนักทํองเที่ยว
สอบถาม 

เมื่อนักทํองเที่ยว
สอบถาม 

เมือ่นักทํองเที่ยว
สอบถาม 

ปัจจัยมาตรฐานที ่3.3 รวบรวมฐานขอ้มูลอาชีพของแต่ละชุมชน 
3.3.1  มีข๎อมูลอาชีพที่
เป็นลายลักษณ๑อกัษร 

มีฐานข๎อมูล จปฐ.
ของชุมชน 

จัดทําเป็น
ฐานข๎อมูลไว๎เป็น
ลายลักษณ๑อกัษร 

มีการรวบรวม  มีการรวบรวม  มีฐานข๎อมูล จปฐ.
ของชุมชน 

มีการรวบรวมเพือ่
เสนอกระทรวงฯ  

มีการรวบรวมเพือ่
เสนอกระทรวงฯ  

มีการรวบรวมเพือ่
เสนอกระทรวงฯ 

มีการรวบรวมเพือ่
เสนอกระทรวงฯ 

3.3.2  มีปฏิทินฤดูกาล 
การประกอบอาชพี
ฤดูกาลของท๎องถิ่น 

ไมํได๎จัดทําปฏิทิน
ฤดูกาล 

มีการริเร่ิมจัดทํา
ปฏิทินทํองเท่ียว 

ไมํได๎จัดทําปฏิทิน
ฤดูกาล 

ไมํได๎จัดทําปฏิทิน
ฤดูกาล 

ไมํได๎จัดทําปฏิทิน
ฤดูกาล 

ไมํได๎จัดทําปฏิทิน
ฤดูกาล 

ไมํได๎จัดทําปฏิทิน
ฤดูกาล 

ไมํได๎จัดทําปฏิทิน
ฤดูกาล 

ไมํได๎จัดทําปฏิทิน
ฤดูกาล 

3.3.3  มีกิจกรรมสร๎าง
การเรียนรู๎ฐานอาชีพ
แกํนักทํองเที่ยว 

มีกิจกรรมแตํไมํได๎
จัดทําเป็นฐาน
เรียนรู๎   

กิจกรรมสร๎างการ
เรียนรู๎ฐานอาชีพ 

มีฐานแตํไมํมี
กิจกรรม 

ไมํมี  มีกิจกรรมแตํไมํได๎
จัดทําเป็นฐาน
เรียนรู๎ เชํน การ
ทํายาสมุนไพร  

มีกิจกรรจัดทําเป็น
ฐานเรียนรู๎ เชํน 
การทําขนม  

มีกิจกรรจัดทําเป็น
ฐานเรียนรู๎ เชํน 
การตีมีด  

กิจกรรจัดทําเป็น
ฐานเรียนรู๎ เชํน 
การทําซอส 

การเลี้ยงชันโรง 
การทํานา การทํา
สวนเกษตร การ
ทําขนมพื้นบ๎าน 
เป็นต๎น 

ปัจจัยมาตรฐานที ่3.4  แหลง่เรียนรูด้า้นวัฒนธรรม วิถีชีวติและอาชีพ 
3.4.1  ฐานการเรียนรู๎
ด๎านวัฒนธรรม  วิถี
ชีวิตและอาชีพ 

ยังไมํได๎จัดทําฐาน
เรียนรู๎  

มีฐานเรียนรู๎  เชํน 
ปูนปั้น ร๎อยลกูปัด
มโนราห๑ เป็นต๎น 

ขาดความชัดเจน มี เชํน มีฐาน
เรียนรู๎สมุนไพร  
และคํายจาํลองใน
ปุา   

ยังไมํได๎จัดทําฐาน
เรียนรู ๎

มีฐานกิจกรรมกลุํม
อาชีพเดิมของ
ชุมชน 

มีฐานกิจกรรมกลุํม
อาชีพเดิมของ
ชุมชน 

มีฐานกิจกรรมกลุํม
อาชีพเดิมของ
ชุมชน 

มีฐานกิจกรรมกลุํม
อาชีพเดิมของ
ชุมชน 

3.4.2  มีผู๎ร๎ู ปราชญ๑
ชาวบ๎าน   

มี  มี มี มี  มี มี  มี  มี มี 

3.4.3  มีการสืบทอด
เร่ืองราวด๎าน
วัฒนธรรม  วิถีชีวิต
และอาชีพให๎กับ
เยาวชนรุํนหลัง 

มีการสืบทอดผําน
ทางเยาวชนใน
หมูํบ๎าน  

มีการสิบทอดให๎
เยาวชนรุํนหลัง เชํน 
การรํามโนราห๑ 

ขาดการสืบทอด
ให๎กับเยาวชน
เนื่องจากสํวนใหญํ
จะออกไปเรียน
ตํางถิ่น 

ขาดการสืบทอด
ให๎กับเยาวชน
เนื่องจากสํวนใหญํ
จะออกไปเรียน
ตํางถิ่น 

เยาวชนได๎รับการ
สืบทอด 

ขาดการสืบทอด
จากเยาวชน 

ขาดการสืบทอด
จากเยาวชน 

การสืบทอดจาก
คนรุํนใหมํ 

การสืบทอดจาก
คนรุํนใหมํ ไฟล์น
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มาตรฐานทีม่ีหรือไม่มีก็ได ้
ปัจจัยมาตรฐานที ่3.5 น าภาษาถิ่นมาใช้ให้นักท่องเที่ยวเรียนรู้ภาษาถิ่นของเราเช่น ภาษามลายู ภาษาใต้ 
3.5.1  ใช๎ภาษาถิ่น 
รํวมกับภาษากลาง 

มีใช๎รํวมกันรวมถึง
ภาษามาลาย ู

มีใช๎รํวมกัน  ใช๎ภาษาไทยกับ
ภาษามาลาย ู

ใช๎ภาษาไทย 
รํวมกับภาษา
ภาษาจีน  และ
ภาษามลาย ู  

ใช๎ภาษาไทย 
รํวมกับภาษา
ภาษามาลายู  

ใช๎ภาษามาลายู
กลาง 

ใช๎ภาษามาลายู
กลาง 

ภาษามาลายูกลาง ภาษามาลายูกลาง 

3.5.2  มีการส่ือ
ความหมายภาษาถิ่น 

มี  มี  มี  มีโดยการผํานลําม มีโดยการผํานลําม มี  มี  มี มี 

3.5.3  มีสื่อที่แสดงให๎
เห็นถึงการแลกเปลี่ยน
ภาษาถิ่นให๎กับ
นักทํองเที่ยว 

ไมํมี  ยังขาดสื่อในการ
แลกเปลี่ยนภาษา
ถิ่นกับภาษาอื่น 

ไมํมี  ไมํมี  ไมํมี  ไมํมี  ไมํมี ไมํมี  ไมํมี  

3.5.4  มีการสืบทอด
ภาษาถิ่นให๎กับเยาวชน 

มี  เยาวชนใช๎ภาษาถิ่น
เป็นหลักในการ
สื่อสารใน
ชีวิตประจําวัน 

มี เพราะใช๎ใน
ชีวิตประจําวัน 

มี  มี  เยาวชนใช๎ภาษา
ถิ่นเป็นหลักในการ
สื่อสารใน
ชีวิตประจําวัน 

เยาวชนใช๎ภาษา
ถิ่นเป็นหลักในการ
สื่อสารใน
ชีวิตประจําวัน 

เยาวชนใช๎ภาษา
ถิ่นเป็นหลักในการ
สื่อสารใน
ชีวิตประจําวัน 

เยาวชนใช๎ภาษา
ถิ่นเป็นหลักในการ
สื่อสารใน
ชีวิตประจําวัน 

ปัจจัยมาตรฐานที ่3.6  รวบรวมการละเล่นและจัดโปรแกรมการละเล่นของแต่ละชุมชน 
3.6.1  โปรแกรม
การละเลํน 

ไมํมี  ไมํมี  ไมํมี  ไมํมี  มีเกี่ยวกบัประวัติ
กรม 10  

มีเกี่ยวกบัศาสนา
และวิถีชุมชน  

มีเกี่ยวกบัการ
แสดงของเยาวชน  

มีเกี่ยวกบัการ
แสดงดนตรี
พื้นบ๎าน  

การแสดงเครื่อง
ดนตรี สีลัต ลิเกบา
รัต เป็นต๎น 

3.6.2  การส่ือ
ความหมายเร่ือง
การละเลํนพื้นบ๎าน 

มีเพียงการแสดงที่
เกี่ยวขอ๎งกับ
ศาสนา 

มีการส่ือ
ความหมายทํารํา
มโนราห๑  

ไมํมี ไมํมี  การส่ือความหมาย
เกี่ยวกบักรม 10 

มี การแสดงตาม
หลักศาสนา และ
วัฒนธรรมเดิมของ
ชุมชน 

มี การแสดงของ
เยาวชน  

มี การแสดงดนตรี
พื้นบ๎าน การแสดง
เกี่ยวกบัศาสนา 

มี การแสดงดนตรี
พื้นบ๎าน การแสดง
เกี่ยวกบัศาสนา 

3.6.3  มีการถํายทอด
สูํเยาวชน 

มี เนื่องจากบาง
เร่ืองเป็นหลัก
ปฏิบัต ิ

มีการถํายทอดการ
รํามโนราห๑แกํ
เยาวชน 

ไมํมี ไมํมี  มี ปัจจุบันใช๎
เยาวชนแสดง  

มีการแสดงดิเกบา
รัต  

มีการแสดงของ
เยาวชน  

มีการแสดงดนตรี
พื้นบ๎าน  

มีการแสดงดิเกบา
รัต สีลัต  
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มาตรฐานที ่4 ด้านการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 
มาตรฐานทีต่้องมี  
ปัจจัยมาตรฐานที ่4.1  กฎระเบียบกตกิา 
4.1.1  สมาชิกสามารถ
อธิบายกฎระเบียบได๎ 

สามารถอธบิายได๎ สมาชิกทุกคน
สามารถอธบิาย 

สามารถอธบิายได๎ สามารถอธบิายได๎ สามารถอธบิายได๎ สามารถอธบิายได๎ สามารถอธบิายได๎ สามารถอธบิายได๎ สามารถอธบิายได๎ 

4.1.2  การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 

สมาชิกปฏบิัติตาม
อยํางเครํงครัด 

สมาชิกปฏบิัติตาม
อยํางเครํงครัด 

สมาชิกปฏบิัติตาม
อยํางเครํงครัด 

สมาชิกปฏบิัติตาม
อยํางเครํงครัด 

สมาชิกปฏบิัติตาม
อยํางเครํงครัด 

สมาชิกปฏบิัติตาม
อยํางเครํงครัด 

สมาชิกปฏบิัติตาม
อยํางเครํงครัด 

สมาชิกปฏบิัติตาม
อยํางเครํงครัด 

สมาชิกปฏบิัติตาม
อยํางเครํงครัด 

4.1.3  มีการนําหลัก
ศาสนามากาํหนดเป็น
กฎระเบียบ 

มี หลักศาสนา
อิสลาม  

การนําหลกัศาสนา
พุทธมากําหนดเป็น
กฎระเบียบ 

มี หลักศาสนา
อิสลาม 

ไมํมี แตํหลักการที่
เคยอยูํรํวมกันใน
ปุา  

มี หลักศาสนา
อิสลาม  

มี หลักศาสนา
อิสลาม  

มี หลักศาสนา
อิสลาม  

มี หลักศาสนา
อิสลาม  

มี หลักศาสนา
อิสลาม  

ปัจจัยมาตรฐานที ่4.2  รูปแบบการท างาน 
4.2.1  มีการประชุม
อยํางตํอเนื่อง 

เดือนละ 1 คร้ัง  ประชุมอาทิตย๑ละ 1 
ครั้ง 

ประชุมอาทิตย๑ละ 
1 ครั้ง 

เดือนละ 1 คร้ัง เดือนละ 1 คร้ัง เดือนละ 1 คร้ัง มีการประชุมทุก
เดือน 

มีการประชุมทุก
เดือน 

มีการประชุมทุก
เดือน 

4.2.2  มีการแบํง
บทบาท หนา๎ที่ ความ
รับผิดชอบ 

มี  มี  มี มี มี มี  มี มี มี  

4.2.3  สมาชิกเข๎ามามี
สํวนรํวมในกิจกรรม
ทํองเที่ยวที่
หลากหลาย เชํน คน 3 
วัย กลุํมเยาวชนผู๎นํา
และหนํวยงาน 

มีสมาชิกทุกวัย  มีสมาชิกทุกวัย มี แตํน๎อย มีแตํผู๎สูงอายุที่
กํอตั้งชุมชน  

มีสมาชิกทุกวัย สํวนใหญํเป็นผู๎สูง
วัย  

มีทั้งผู๎สูงวัยและคน
รุํนใหมํ 

มีทั้งผู๎สูงวัยและคน
รุํนใหมํ 

มีทั้งผู๎สูงวัยและคน
รุํนใหมํ 

ปัจจัยมาตรฐานที ่4.3  ผู้น าทางการในชุมชน 
4.3.1  ผู๎นํามีสํวนรํวม
ในกิจกรรมการ
ทํองเที่ยว 

เป็นแกนในการ
พัฒนาและสํงเสริม
การทํองเท่ียว 

ผู๎นํามีสํวนรํวมใน
กิจกรรมการ
ทํองเที่ยว 

ผู๎นํามีสํวนรํวมใน
กิจกรรมการ
ทํองเที่ยว 

ผู๎นํามีสํวนรํวมใน
กิจกรรมการ
ทํองเที่ยว 

ผู๎นํามีสํวนรํวมใน
กิจกรรมการ
ทํองเที่ยว 

ผู๎นํามีสํวนรํวมใน
กิจกรรมการ
ทํองเที่ยว 

ผู๎นํามีสํวนรํวมใน
กิจกรรมการ
ทํองเที่ยว 

ผู๎นํามีสํวนรํวมใน
กิจกรรมการ
ทํองเที่ยว 

ผู๎นํามีสํวนรํวมใน
กิจกรรมการ
ทํองเที่ยว 
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ปัจจัยมาตรฐานที ่4.4  การขับเคลื่อนและเชื่อมโยงกลุ่มตา่งๆ ในชุมชน 

4.4.1  มีกลุํมชัดเจน มี มี  มี มี มี จัดตั้งโดยรัฐ มี จัดตั้งโดยรัฐ มี จัดตั้งโดยรัฐ มี จัดตั้งโดยรัฐ 
4.4.2  การบันทึกการ
ประชุม 

มี มีการบันทึกทกุครั้ง ไมํชัดเจน  ไมํมี  ไมํมี มีการบันทึกทกุ
ครั้ง 

มี บางครั้ง มี บางครั้ง มี  

4.4.3  มีกิจกรรมใน
การทํางานรํวมกัน
ระหวํางกลุํม 

มีกิจกรรมอนุรักษ๑
และการทํองเท่ียว 

มีเพื่อหารือทําความ
เข๎าใจกันภายใน
หมูํบ๎าน  

มีน๎อย  การประชุมกลุํม  
การชํวยกันทํา
กิจกรรมพัฒนา
ชุมชน 

มี เชํน การ
ชํวยงานใน
พิธีกรรมทาง
ศาสนา  การทํา
กิจกรรมอนุรักษ๑
ปุา  

มี การประชุม
เครือขํายโฮมสเตย๑
ในระดับรัฐ  

มี การประชุม
เครือขํายโฮมสเตย๑
ในระดับรัฐ 

ขาดการบันทกึ
อยํางเป็นระบบ 

มีการบันทึกอยําง
เป็นระบบ 

ปัจจัยมาตรฐานที ่4.5  การท างานเปน็ทีม  
4.5.1  การประชุม
รํวมกัน 

มีการประชุมอยําง
ตํอเนื่อง 

มีการประชุมอยําง
ตํอเนื่อง 

มีการประชุมอยําง
ตํอเนื่อง 

มีการประชุมอยําง
ตํอเนื่อง 

มีการประชุมอยําง
ตํอเนื่อง 

มีการประชุมอยําง
ตํอเนื่อง 

มีการประชุมอยําง
ตํอเนื่อง 

มีการประชุมอยําง
ตํอเนื่อง 

มีการประชุมอยําง
ตํอเนื่อง 

4.5.2  การวางแผน
และบทบาทหน๎าที ่

มีการวางแผนและ
แบํงบทบาทการ
อยํางชัดเจน 

มีการวางแผนและ
แบํงบทบาทการ
อยํางชัดเจน 

มีการแบํงหน๎าที ่ มีการวางแผนและ
แบํงบทบาทการ
อยํางชัดเจน 

มีการวางแผนและ
แบํงบทบาทการ
อยํางชัดเจน 

มีการวางแผนและ
แบํงบทบาทการ
อยํางชัดเจน 

มีการวางแผนและ
แบํงบทบาทการ
อยํางชัดเจน 

มีการวางแผนและ
แบํงบทบาทการ
อยํางชัดเจน 

มีการวางแผนและ
แบํงบทบาทการ
อยํางชัดเจน 

4.5.3  มีการใช๎สื่อ
ประกอบในการ
ประชุม ที่มากกวาํ 
การพูดคุยเพียงอยําง
เดียว 

มีเพียงการใช๎
ภาพถาํย  

ไมํมี  ไมํมี  ไมํมี  ไมํมี ในรูปของเอกสาร
และ Power 
point 

ในรูปของเอกสาร
และ Power 
point 

ไมํมี   ในรูปของเอกสาร
และ Power 
point 

ปัจจัยมาตรฐานที ่4.6  กิจกรรมท่องเที่ยวในชุมชน 
4.6.1  มีกิจกรรมนํา
เท่ียวที่สร๎างการเรียนรู๎
กับ นักทอํงเที่ยว 

มีเกี่ยวกบั
ทรัพยากร วิถีชวีิต 
ภูมิปัญญา  

มี เชํน หัตถกรรม
ใบโหนด  ปูนปั้น  
กลุํมข๎าวซ๎อมมอื 

มี เชํน นําเท่ียวชม
สถานที่สําคัญของ
ชุมชน (มัสยิดกรือ
เซะ  สุสานเจ๎าแมํ
ลิ้มกอเหนี่ยว บํอ
น้ําศักดิ์สิทธิ์) 

มี เชํน การเดินปุา  
สวนสมุนไพร  
คํายจําลอง   

มี เชํน กิจกรรม
เดินปุา ชม
พิพิธภัณฑ๑ 

มีกิจกรรมเรียนรู๎
วิถีชีวิต ทาํขนม 
ทํานา ตีมีด กีฬา
พื้นบ๎าน  

มีกิจกรรมเรียนรู๎
วิถีชีวิต การทํา
ขนม ตีมีด เลี้ยงผึ้ง 
กีฬาพื้นบ๎าน 

มีกิจกรรมเรียนรู๎
วิถีชีวิต การทํานา 
วิถีประมง  

มีกิจกรรมเรียนรู๎
วิถีชีวิต การเลี้ยง
ผึ้งชัน ไฟล์น
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4.6.2  กิจกรรมการ
ทํองเที่ยวเชิง
สาธารณะประโยชน๑ 

มี เชํน ปลูกปาุ
ชายเลน ปลํอย
สัตว๑น้ํา เก็บขยะ 
เป็นต๎น  

มี เชํน ทําความ
สะอาดลานวัด  
การปลูกปาุ  เป็น
ต๎น 

มี เชํน ปลูกปาุ
ชายเลน  กวาด
ขยะบริเวณมัสยิด 

ไมํมี  มี เชํน กิจกรรม
ปลูกปุา  

ยังไมํชัดเจน  ยังไมํชัดเจน ยังไมํชัดเจน  ยังไมํชัดเจน 

4.6.3  กิจกรรมการ
ทํองเที่ยวสะท๎อน
เอกลักษณ๑ชุมชน 

มี เชํนพา
นักทํองเที่ยวออก
เรือจับปลา  

มี ลํองเรือชมวิถีลํา
น้ํา  กินอาหาร
พื้นบ๎าน   เป็นต๎น 

มีกลุํมทํากริช
โบราณ และกลุํม
ทําขนม 

มี เชํนการเดินปุา    มี เชํน การเดินปุา 
ชมพิพิธภัณฑ๑
ชุมชน 

เชํน ชมการละเลํน 
ทําอาหาร ทํานา  

การทําขนม ตีมีด 
เล้ียงผึ้ง กีฬา
พื้นบ๎าน 

การทํานา ทําซอส  การละเลํนพื้นบ๎าน 
เชํน ดิเกบารัต 
สีลัต  

ปัจจัยมาตรฐานที ่4.7  การกระจายรายได้สู่ชมุชน 
4.7.1  รายได๎จากการ
ทํองเที่ยว 

รายได๎จาก อาหาร 
ที่พัก นําเท่ียว 
จําหนํายของที่
ระลึก  

รายได๎จากการ
ทํองเที่ยว  ตลาดน้ํา  
และโฮมสเตย๑ 

รายได๎จากการขาย
ของที่ระลึก  เปิด
ร๎านอาหาร 

รายได๎จาก อาหาร 
ที่พัก นําเท่ียว 
จําหนํายของที่
ระลึก  

รายได๎จาก อาหาร 
ที่พัก นําเท่ียว 
จําหนํายของที่
ระลึก 

คําที่พักโฮมสเตย๑ 
Package tour คํา
กิจกรรมที่เป็นการ
สาธิต    

คําที่พักโฮมสเตย๑ 
Package tour คํา
กิจกรรมที่เป็น
การธิต  

คําที่พักโฮมสเตย๑ 
Package tour คํา
กิจกรรมที่เป็น
การธิต 

คําที่พักโฮมสเตย๑ 
Package tour คํา
กิจกรรมที่เป็น
การธิต ห๎องจัด
ประชุม  

4.7.2  มีคณะทํางาน 
มีกลุํม องค๑กรชัดเจน 

มี  มี  มี มี มี มี  มี  มี มี  

4.7.3  ระบบบัญชี
แสดงรายรับรายจาํย 

มี  มี  ไมํมี มี มี มี มี มี มี 

4.7.4  การประชุม
ประจําเดือน 

มี  มี  มี  มี มี มี มี  มี มี  

4.7.5  การรายงาน
และการติดตาม 

มี โดยแจ๎งให๎
สมาชิกทราบในที่
ประชุม 

มี โดยแจ๎งให๎
สมาชิกทราบกอํน
การประชุม 

ของกลุํมยังไมํมี  มี โดยแจ๎งให๎
สมาชิกทราบในที่
ประชุม 

มี โดยแจ๎งให๎
สมาชิกทราบในที่
ประชุม 

มี โดยแจ๎งให๎
สมาชิกทราบในที่
ประชุม 

มี โดยแจ๎งให๎
สมาชิกทราบในที่
ประชุม 

มี โดยแจ๎งให๎
สมาชิกทราบในที่
ประชุม 

มี โดยแจ๎งให๎
สมาชิกทราบในที่
ประชุม 

ปัจจัยมาตรฐานที ่4.8 การระดมทุน 
4.8.1  มีเอกสาร
หลักฐานการเป็น
สมาชิก 

มี มี  ไมํมี  ไมํมี  ไมํมี ไมํมี ไมํมี  ไมํมี ไมํมี  

4.8.2  มีการประชุม
สมาชิกอยาํงน๎อยปีละ 
1 คร้ัง 

มี  มี อยาํงน๎อยอาทิตย๑
ละ 1 ครั้ง   

ไมํมี มี  มีเฉพาะแกนนํา
กลุํม  

ไมํมี  ไมํมี ไมํมี ไมํมี  
ไฟล์น
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4.8.3  มีการจัดสรร
รายได๎ให๎สมาชิกอยําง
เป็นธรรม 

มี  มี ตามภาระกิจที่
รับผิดชอบ 

ไมํมี  มี มี ไมํมี  ไมํมี ไมํมี ไมํมี  

4.8.3  ชาวบ๎านรวํมลง
หุ๎นลงแรง 

มี มี  ไมํมี  มี ไมํมี สํวนใหญํนํา
รายได๎จากการ
ทํองเที่ยวมา
พัฒนา 

ไมํมี  ไมํมี ไมํมี ไมํมี  

ปัจจัยมาตรฐานที ่4.9 การประเมินความพึงพอใจกับนักท่องเที่ยว 
4.9.1  มีแบบประเมิน 
สมุดเยี่ยม 

ไมํมี  มีที่โฮมสเตย๑บาง
หลัง 

ไมํมี ไมํมี มีแตํที่พิพิธภัณฑ๑ มีแบบสอบถาม มีเฉพาะสมุดเยี่ยม  มีเฉพาะสมุดเยี่ยม มีเฉพาะสมุดเยี่ยม 

4.9.2  การรับความ
คิดเห็นจาก
นักทํองเที่ยว 

มี มีการรับฟังและ
สอบถามความ
พอใจ 

ไมํมี ไมํมี  ไมํมี  มี  ไมํมี  ไมํมี  มี  

4.9.3  มีการนําความ
คิดเห็นจาก
นักทํองเที่ยวไป 
ปรับปรุงและแก๎ไข 

มี เชํน การปรุบ
ปรุงห๎องพัก  

มี โดยเฉพาะโฮมส
เตย๑  

ไมํมี  ไมํมี  ไมํมี  มี  ไมํมี ไมํมี  ไมํมีหลักฐาน  

ปัจจัยมาตรฐานที ่4.10 การจัดการขยะชุมชน/แหล่งท่องเที่ยว 
4.10.1  ถังขยะวาง
อยํางเหมาะสมและ
รักษาความสะอาด 

จัดไว๎เป็นสัดสํวน จัดวางอยาํง
เหมาะสมโดยชุมชน
ชํวยกันดแูล 

จัดวางอยาํง
เหมาะสมโดย
ชุมชนชํวยกันดแูล 

จัดวางอยาํง
เหมาะสมโดย
ชุมชนชํวยกันดแูล 

จัดวางไว๎ในบ๎าน
เป็นหลัก  

แตํละบ๎านมีการ
จัดวางอยาํง
เหมาะสม 

วางอยาํงเหมาะสม
ในโฮมสเตย๑  

วางอยาํงเหมาะสม
ในโฮมสเตย๑ 

วางอยาํงเหมาะสม
ในโฮมสเตย๑ 

4.10.2  มีการคัดแยก
ขยะ หรือแยกถังขยะ 

มีการคัดแยกขยะ 
แตํไมํมีถังแยกขยะ  

มีการคัดแยกขยะ
แตํไมํแยกถังขยะ  

ไมํมี ไมํมี ไมํมี  มี  ไมํมี  ไมํมี มี  

4.10.3  สถานที่กําจัด
ขยะ 

อบต.มีสถานที่
จัดเก็บขยะ 

อบต.มีสถานที่
จัดเก็บขยะ 

อบต.มีสถานที่
จัดเก็บขยะ 

ไมํมี  ไมํมี  เป็นหน๎าที่ของรัฐ
ในการจัดเก็บ 

เป็นหน๎าที่ของรัฐ
ในการจัดเก็บ 

เป็นหน๎าที่ของรัฐ
ในการจัดเก็บ 

เป็นหน๎าที่ของรัฐ
ในการจัดเก็บ 

4.10.4  ถังขยะมี
ปริมาณอยํางเพียงพอ 

มีเพียงพอ  มีเฉพาะในตลาด มีเพียงพอ มีเพียงพอ มีไมํเพียงพอ  มีเพียงพอ มีไมํเพียงพอ ใน
พื้นที่สาธารณะ 

มีไมํเพียงพอ ใน
พื้นที่สาธารณะ 

มีไมํเพียงพอ ใน
พื้นที่สาธารณะ 
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มาตรฐานที่ควรจะมี  
ปัจจัยมาตรฐานที ่4.11 ภูมปิัญญาและการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
4.11.1  มีการบันทึก
ข๎อมูลเอกสารลาย
ลักษณ๑อักษร 

ไมํมีการบันทึก  มีอยํางชัดเจน  ไมํมีการบันทึก ไมํมีการบันทึก ไมํมีการบันทึก  มีอยํางชัดเจน ไมํมีการบันทึก ไมํมีการบันทึก ไมํมีการบันทึก 

4.11.2  การถํายทอด
องค๑ความรู๎ 

มีการถํายทอดสูํ
เยาวชน 

มีการถํายทอดแกํ
เยาวชน เชํน การ
รํามโนราห๑ 

มีการถํายทอดสูํ
เยาวชน 

มีการถํายทอด
ภาษาจีนสูํแกํ
สมาชิกใหม ํ

มีการถํายทอดสูํ
เยาวชน 

มีความพร๎อมใน
การถํายทอด  

มีความพร๎อมใน
การถํายทอด  

มีความพร๎อมใน
การถํายทอด 

มีความพร๎อมใน
การถํายทอด 

4.11.3  การสืบทอด
จากรุํนสํูรุํน 

มีเยาวชนสืบทอด มีการสืบทอดจาก
รุํนปูุยําสูํรํุนลูก  

มีการสืบทอดจาก
รุํนปูุยําสูํรํุนลูก  

ขาดการสืบทอด  เร่ิมมีการสืบทอด
องค๑ความรู๎ให๎กับ
เยาวชน   

ยังขาดการสืบทอด
จากเยาวชน 

ยังขาดการสืบทอด
จากเยาวชน 

มีคนรุํนใหมํสืบ
ทอด  

มีคนรุํนใหมํสืบ
ทอด 

4.11.4  มีแผนการ
พัฒนาคนในชุมชนให๎มี
องค๑ความรู๎ที่เหมาะใน
การทํางาน 

มี โดยให๎ทาํงาน
ตามความถนัด   

มีการพัฒนาคนตาม
ความถนัด 

มีการพัฒนาคน
ตามความถนัด 

มีการพัฒนาคน
ตามความถนัด 

ไมํมี  ไมํมีแผนที่ชัดเจน ไมํมีแผนที่ชัดเจน ไมํมีแผนที่ชัดเจน ไมํมีแผนที่ชัดเจน 

ปัจจัยมาตรฐานที ่4.12 แกนน ากลุ่มทอ่งเที่ยว 
4.12.1  ผู๎นํามี
วิสัยทัศน๑ และแนวคิด
ในการพัฒนาชุมชน
โดยใช๎ฐานความรู ๎

มี  มี เชํน วิสัยทัศน๑
การนําหลกั
เศรษฐกิจพอเพียง
มาใช ๎

มี  เชํน  ต๎องการ
สํงเสริมให๎ชุมชน
เป็นแหลํงเรียนรู๎
ทางประวัติศาสตร๑ 

มี เชํน ริเริ่มทําบุฟ
เฟุท๑ผลไม๎ขาย
นักทํองเที่ยว
ตํางชาติ 

มี เชํน ไมํยึด
รายได๎จากการ
ทํองเที่ยวเป็น
รายได๎หลัก  

มี เนื่องจากได๎รับ
การเลือกตั้งจาก
หนํวยงานของรัฐ 

มี เนื่องจากได๎รับ
การเลือกตั้งจาก
หนํวยงานของรัฐ 

การต้ังกองทุน
รายได๎จากการ
ทํองเที่ยว  

แกนนํากลุํม
ทํองเที่ยว เป็น
อดีตอาจารย๑
เกษียณ เป็น
นักพัฒนาชุมชนที่
สําคัญ 

4.12.2  ยึดหลักธรร
มาภิบาลในการ
บริหารงาน 

มี โดยใช๎หลัก
เข๎าใจในการ
ทํางาน 

มี โดยใช๎หลักเขา๎ใจ
ในการทํางาน 

มี โดยใช๎หลักการ
มีสํวนรํวม 

มีโดยการใช๎หลกั
คอมมู (การมีสํวน
รํวม) 

มีโดยการใช๎หลกั
คอมมู (การมีสํวน
รํวม) 

มี โดยใช๎หลัก
เข๎าใจในการ
ทํางาน 

มี โดยใช๎หลัก
เข๎าใจในการ
ทํางาน 

ยึดหลักการมีสํวน
รํวมในการทํางาน 

ยึดหลักการมีสํวน
รํวมในการทํางาน 

4.12.3  มีการ
ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียน
บทบาทในการทาํงาน 

มี โดยสามารถ
ทํางานแทนกันได ๎

มีการผลัดเปลี่ยน
และสามารถทาํงาน
แทนกันได๎  

ไมํมี  มีวาระในการดํารง
ตําแหนํง 

ยังไมํมีการ
ผลัดเปลี่ยน
หมุนเวียน  

อยูํในตําแหนํง
จนกวาํจะลาออก
เอง  

อยูํในตําแหนํงตาม
วาระ  

ไมํได๎กําหนดไว๎  ไมํได๎กําหนดไว๎  
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ปัจจัยมาตรฐานที ่4.13 มีแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวอยา่งชดัเจน 
4.13.1 มีการประชุม
กลุํมอยํางตํอเนื่อง 

มี  มีทุกเดือน  มีการประชุมผําน
เวทีของ อบต. 

มีทุกเดือน มีทุกเดือน มีทุกเดือน  มีทุกเดือน มีทุกเดือน มีทุกเดือน 

4.13.2  การจัดทํา
แผนพัฒนาการ
ทํองเที่ยว ติดตามและ
ประเมินผล 

มี แตํไมํได๎จัดทํา
เป็นลายลักษณ๑
อักษร  

มี โดยทํากับ
หนํวยงานที่
เกี่ยวขอ๎ง  

เป็นแผนของ 
อบต. ยังไมํมี
แผนงานที่จัดทํา
โดยชุมชน 

ยังไมํได๎จัดทําแผน
อยํางชัดเจน 

ยังไมํได๎จัดทําแผน
อยํางชัดเจน 

มีแผนที่จัดทําโดย
รัฐ 

ยังไมํชัดเจน
เนื่องจากเป็น
ชุมชนใหมํ 

ชุมชนเสนอให๎
หนํวยงานรัฐ
ดําเนินการ  

ดําเนินการรํวมกับ
หนํวยงานภาครัฐ 

4.13.3  มีบันทึกการ
ประชุมกลุํม 

มีการบันทึก  มีการบันทึกทกุครั้ง มี ของอบต.  ไมํมี  ไมํมี  มี  มี  มีบางเร่ือง  มี  

ปัจจัยมาตรฐานที ่4.14 กองทุนสวัสดกิารชุมชน 
4.14.1  มีการจัดตั้ง
กองทุนและการ
บริหารกองทุนอยําง
ชัดเจน 

มีเพียงกองทุน
สัจจะหมูํบา๎น 
กองทุนเงินล๎าน  

มีเพียงกองทุนสัจจะ
หมูํบ๎าน  กองทุน
เงินล๎าน 

ไมํมี  เพียงกองทุนสัจจะ
หมูํบ๎าน 

เพียงกองทุนสัจจะ
หมูํบ๎าน 

มีการจัดตั้งกองทุน
สํวนกลาง 

ยังไมํจัดตั้งกองทุน มี มี 

4.14.2  มีกฎระเบียบ
ข๎อบังคับของกองทุน 

มี โดยเป็นกฎของ
หมูํบ๎าน 

มีโดยยึดตามหลัก
กองทุนทั่วไป  

ไมํมี มีโดยยึดตามหลัก
กองทุนทั่วไป  

มีโดยยึดตามหลัก
กองทุนทั่วไป  

มีหลักฐานการ
จํายเงินที่สามารถ
ตรวจสอบได๎ 

ไมํมี  มี มี 

4.12.3  มีบันทึกการ
ประชุม เอกสาร
หลักฐานการใช๎
จํายเงินของกองทุน 

มี  มี ไมํมี  มีเพียงบัญชีรายรับ
รายจําย  

ไมํมี  มี  ไมํมี  มี  มี 

ปัจจัยมาตรฐานที ่4.15  การจดัการทรัพยากรน้ าและน้ าเสีย 
4.15.1  บ๎านพัก
นักทํองเที่ยวและ
กิจกรรมทํองเท่ียวมี
การใช๎น้ําอยําง
ประหยัด 

มีการใช๎อยาํง
ประหยัดเนื่องจาก
ชุมชนตั้งอยูํบน
เกาะและบางเวลา
มีน้ําใช๎ไมํเพียงพอ  

มีการเปิดปิดน้ําเป็น
เวลา บางชวํงน้ํามี
ไมํเพียงพอ  

ไมํมีที่พักสําหรับ
นักทํองเที่ยว  

ไมํมีแผน เนื่องจาก
มีน้ําใช๎อยําง
เพียงพอ 

ไมํมีแผน เนื่องจาก
มีน้ําใช๎อยําง
เพียงพอ 

ไมํมีแผน ไมํมีแผน ไมํมีแผน ไมํมีแผน 

4.15.2  ชุมชนมี
ข๎อตกลงในการใช๎

มีการแจ๎งให
นักทํองเที่ยวทราบ  

มี และแจ๎งให๎
นักทํองเที่ยวทราบ  

ไมํมีที่พักสําหรับ
นักทํองเที่ยว  

ไมํมีแผน เนื่องจาก
มีน้ําใช๎อยําง

ไมํมีแผน เนื่องจาก
มีน้ําใช๎อยําง

ไมํมี มีแผนการใช๎
ประโยชน๑จากน้าํ  

มี  มี 
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ทรัพยากรน้าํ เพียงพอ เพียงพอ 
4.15.3  กลุํมทํองเที่ยว
มีการวางแนวทางการ
ปฏิบัติเพื่อปอูงกันน้ํา
เสีย 

ไมํมี ไมํมี ไมํมีที่พักสําหรับ
นักทํองเที่ยว  

ไมํมี อยูํระหวําง
ดําเนินการ 

ไมํมี ไมํมี มี  ไมํมี  

ปัจจัยมาตรฐานที ่4.16 การจัดการดา้นเสียงรบกวน 
4.16.1  มีข๎อปฏิบัติ
สําหรับนักทํองเที่ยว
เพื่อควบคุมเสียง
รบกวน 

ไมํมี เพียงแตํแจ๎ง
ให๎นักทํองเที่ยว
ทราบด๎วยวาจา 

ไมํมี เพียงแตํแจ๎งให๎
นักทํองเที่ยวทราบ
ด๎วยวาจา  

มีข๎อปฏิบัติสาํหรับ
นักทํองเที่ยวเนื่อง
จาแหลํงทํองเที่ยว
เป็นสถานที่สําคัญ
ทางศาสนา 

มี เชํน ห๎ามใช๎
เสียงดังหลัง 
22.00 น. ใน
หอประชุมของ
หมูํบ๎าน 

ไมํมีกิจกรรม
ทํองเที่ยวที่
เกี่ยวขอ๎งกับการใช๎
เสียง 

มีข๎อห๎ามชัดเจน 
เชํนไมํมีคารโอเกะ
ในชุมชน  

มีข๎อห๎ามชัดเจน 
เชํนไมํมีคารโอเกะ
ในชุมชน  

มีข๎อห๎ามชัดเจน 
เชํนไมํมีคารโอเกะ
ในชุมชน  

มีข๎อห๎ามชัดเจน 
เชํนไมํมีคารโอเกะ
ในชุมชน 

4.16.2  กิจกรรม
ทํองเที่ยวไมํรบกวนตํอ
ชุมชนสัตว๑ปุาหรือ
สภาวะแวดล๎อม 

ไมํรบกวน
เนื่องจากเน๎น
กิจกรรมอนุรักษ๑  

ไมํมีกิจกรรม
ทํองเที่ยวที่รบกวน
ทั้งคนและสัตว๑ 

ไมํมีกิจกรรม
ทํองเที่ยวที่รบกวน
ทั้งคนและสัตว๑ 

ไมํมีกิจกรรม
ทํองเที่ยวที่รบกวน
ทั้งคนและสัตว๑ 

ไมํรบกวน
เนื่องจากเน๎น
กิจกรรมอนุรักษ๑  

กิจกรรมการ
ทํองเที่ยวถูก
กําหนดเป็นการ
เรียนรู๎วิถีชีวิต
ชุมชน 

กิจกรรมการ
ทํองเที่ยวถูก
กําหนดเป็นการ
เรียนรู๎วิถีชีวิต
ชุมชน 

กิจกรรมการ
ทํองเที่ยวถูก
กําหนดเป็นการ
เรียนรู๎วิถีชีวิต
ชุมชน 

กิจกรรมการ
ทํองเที่ยวถูก
กําหนดเป็นการ
เรียนรู๎วิถีชีวิต
ชุมชน 

ปัจจัยมาตรฐานที ่4.17 การจัดการดา้นพลังงาน 
4.17.1  มีแนวทางใน
การประหยัดไฟ น้ํามัน 
แก๏ส และเช้ือเพลิงอื่น 

ไมํมี  ไมํมี  ไมํมี  ไมํมี  ไมํมี ไมํมี ไมํมี ไมํมี  ไมํมี 

4.17.2  มีแนวทางใน
การใช๎พลังงานอยําง
ประหยัดหรือการใช๎
พลังงานทางเลือกหรือ
พลังงานทดแทน 

ไมํมี  ไมํมี  ไมํมี  อยูํระหวํางดําน
เนินการหา
พลังงานทดแทน 
เชํน แก๏สชีวภาพ  

ไมํมี ไมํมี ไมํมี ไมํมี ไมํมี 

ปัจจัยมาตรฐานที ่4.18 ผลติภณัฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
4.18.1  สนับสนุนการ
ใช๎ผลิตภัณฑ๑ที่ทําจาก
วัสดุที่มีในท๎องถิ่นซึ่งไมํ

สนับสนุน เชํน 
ภาชนะใน
ครัวเรือน 

ใช๎ผลิตภัณฑ๑ใน
ท๎องถิ่น  เชํน  
อาหาร ภาชนะ

ใช๎ผลิตภัณฑ๑ใน
ท๎องถิ่น  เชํน  
อาหาร 

ใช๎ผลิตภัณฑ๑ใน
ท๎องถิ่น  เชํน  
อาหาร 

ใช๎ผลิตภัณฑ๑ใน
ท๎องถิ่น  เชํน  
อาหารจากปาุชุม

ใช๎ผลิตภัณฑ๑ใน
ท๎องถิ่น เป็นบรรจุ
ภัณฑ๑  

ใช๎ผลิตภัณฑ๑ใน
ท๎องถิ่น เป็นบรรจุ
ภัณฑ๑  

ไมํมี  ใช๎ผลิตภัณฑ๑ใน
ท๎องถิ่น เป็นบรรจุ
ภัณฑ๑ 
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ทําลายสิ่งแวดลอ๎ม บรรจุอาหารตาํง ๆ 
เป็นต๎น 

ชย 

4.18.2  ไมํสนับสนุน
การใช๎ผลิตภัณฑ๑ที่มี
วัตถุดิบที่ทํามาจาก
สัตว๑หายาก/ใกล๎สูญ
พันธุ๑ 

ไมํสนับสนุน ไมํสนับสนุน ไมํสนับสนุน 
เนื่องจากผิดหลัก
ศาสนา 

ไมํสนับสนุน ไมํสนับสนุน ไมํสนับสนุน ไมํสนับสนุน ไมํสนับสนุน ไมํสนับสนุน 

4.18.3  มีการสํงเสริม
ให๎นําศิลปะท๎องถิ่น
และใช๎วัสดุที่ไมํสํงผล
กระทบตํอสิ่งแวดล๎อม
มาทําการตกแตํง
สถานที่ที่เกี่ยวข๎องกับ
การทํองเท่ียว 

มี เชํน วัสดุตกแตํง
บ๎าน 

พักตกแตํงมาจาก
วัสดุในท๎องถิ่น เน๎น
ให๎คงสภาพเดิม 

ไมํมี  มี โดยการปลูกไม๎
ประจําถิ่นปลกู
ตกแตํงสถานที ่

มีบางสํวน เชํน 
โรงอาหาร แตํที่
พัก ยังใช๎อาคารที่
สร๎างครั้งแรกเป็น
อาคารปูน  

ไมํมี  ไมํมี  โฮมสเตย๑สํวนใหญํ
เป็นบ๎านเกําที่มี
เอกลักษณ๑  

โฮมสเตย๑สํวนใหญํ
เป็นบ๎านเกําที่มี
เอกลักษณ๑ 

มาตรฐานทีม่ีหรือไม่มีก็ได ้
ปัจจัยมาตรฐานที ่4.19 ผลติภณัฑ์ชุมชน 
4.19.1  ผลิตภัณฑ๑
ชุมชน 

มีการจําหนําย
ผลิตภัณฑ๑ชุมชน 
เชํน  ปลาแห๎ง  
มันปู  สัตว๑ทะเล
สด  เส้ือ  เป็นต๎น 

มีการจําหนําย
ผลิตภัณฑ๑ชุมชน
หลาหลาย เชํน 
เครื่องใช๎ อาหาร 
ของเลํน เป็นต๎น   

มี เชํน อาหาร
ทะเลแห๎ง   สัตว๑
ทะเลสด  เส้ือ ผ๎า
คลุมผม (ฮิญาบ)  
หมวกกอปยิอ เป็น
ต๎น   

มีการจําหนําย
ผลิตภัณฑ๑ชุมชน
หลากหลาย เชํน 
สมุนไพร ยาชู
กําลัง 

มีการจําหนําย
ผลิตภัณฑ๑ชุมชน 
เชํน  แกว๎น้ําทํา
จากไม๎ และ
สมุนไพร  

ยังไมํมีเดํนชัด  ไมํมี  มี  มี  

4.19.2  เอกสาร
ประชาสัมพันธ๑ 

ไมํมี  มีการ
ประชาสัมพันธ๑ผาํน
เว็บไซต๑  

ไมํมี  มีบางสํวน ไมํมี ไมํมี ไมํมี ไมํมี  มี  

4.19.3  พัฒนาและ
ยกระดับผลิตภัณฑ๑ใน
ชุมชนให๎มีคุณภาพ 

อยูํระหวํางการ
ดําเนินการ  

อยูํระหวํางการ
ดําเนินการ 

อยูํระหวํางการ
ดําเนินการ 

อยูํระหวํางการ
ดําเนินการ 

อยูํระหวํางการ
ดําเนินการ 

อยูํระหวํางการ
ดําเนินการ 

อยูํระหวํางการ
ดําเนินการ 

อยูํระหวํางการ
ดําเนินการ 

อยูํระหวํางการ
ดําเนินการ ไฟล์น
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ปัจจัยมาตรฐานที ่5 การบริการท่องเทีย่ว 
มาตรฐานทีต่้องม ี
ปัจจัยมาตรฐานที ่ 5.1 จุดบริการนักทอ่งเที่ยว  

  ปัจจัยมาตรฐานที ่5 การบริการท่องเทีย่ว 
มาตรฐานทีต่้องม ี
ปัจจัยมาตรฐานที ่ 5.1 จุดบริการนักทอ่งเที่ยว  

5.1.1  มีบุคลากรที่
ปฏิบัติหน๎าที่ดา๎นการ
ต๎อนรับนักทํองเที่ยว 

มีโดยการ
หมุนเวียน  

เจ๎าของโฮมสเตย๑ทุก
หลังทําหน๎าที่  

มีเจ๎าหน๎าที่ของ
ชุมชนและ อบต. 

มีการแบํงหน๎าที่
รับผิดชอบ 

มีการแบํงหน๎าที่
รับผิดชอบ 

ผู๎นําและเจ๎าของ
โฮมสเตย๑ 

ผู๎นําและเจ๎าของ
โฮมสเตย๑ 

ผู๎นําและเจ๎าของ
โฮมสเตย๑ 

ผู๎นําและเจ๎าของ
โฮมสเตย๑ 

5.1.2  มีเอกสาร
ประชาสัมพันธ๑คํูมือ
ด๎านการทํองเท่ียว 

มี แตํไมํเพียงพอ   มีแผํนพับแจก
นักทํองเที่ยว  

ไมํมีของชุมชน
โดยตรง 

มี  ไมํมี  ประชาสัมพันธ๑
ผํานเว็บไซต๑ของ
หนํวยงานรัฐ 

ประชาสัมพันธ๑
ผํานเว็บไซต๑ของ
หนํวยงานรัฐ 

ประชาสัมพันธ๑
ผํานเว็บไซต๑ของ
หนํวยงานรัฐ 

ประชาสัมพันธ๑
ผํานเว็บไซต๑ของ
หนํวยงานรัฐ และ
ของชุมชน 

5.1.3  มีระบบการ
ประสานงานกับฝุาย
ตํางๆ ภายในชุมชน 

มีโดยผู๎นํากลุํม
ทํองเที่ยว 

มีโดยผู๎นํากลุํม
ทํองเที่ยว 

มี นําโดยนายก
อบต. 

มีโดยผู๎นํากลุํม
ทํองเที่ยว 

มีโดยผู๎นํากลุํม
ทํองเที่ยว 

มีโดยผู๎นํากลุํม
ทํองเที่ยว 

มีโดยผู๎นํากลุํม
ทํองเที่ยว 

มีโดยผู๎นํากลุํม
ทํองเที่ยว 

มีโดยผู๎นํากลุํม
ทํองเที่ยว 

5.1.4  มีการบริการ
จัดทําประกันอุบัติเหตุ
ให๎กับนักทํองเที่ยว 

ไมํมี  ไมํมี  ไมํมี ไมํมี ไมํมี ไมํมี  ไมํมี  ไมํมี ไมํมี  

5.1.5  มีข๎อปฏิบัติ
สําหรับนักทํองเที่ยว 

มี แตํไมํได๎จัดทํา
เป็นลายลักอกัษร 

มี เป็นลายลักษณ๑
อักษร  

มี เป็นลายลักษณ๑
อักษร  

มี แตํไมํได๎จัดทํา
เป็นลายลักอกัษร 

มี แตํไมํได๎จัดทํา
เป็นลายลักอกัษร 

มี แตํไมํได๎จัดทํา
เป็นลายลักษณ๑
อักษร 

มี แตํไมํได๎จัดทํา
เป็นลายลักษณ๑
อักษร 

มี แตํไมํได๎จัดทํา
เป็นลายลักษณ๑
อักษร 

มี แตํไมํได๎จัดทํา
เป็นลายลักษณ๑
อักษร 

5.1.6  มีปูาย
ประชาสัมพันธ๑ 

ไมํมี  มีเพียงบางสํวน  มีเพียงบางสํวน ไมํมี  ไมํมี  ไมํมี  ไมํมี  ไมํมี  ไมํมี  

5.1.7  มีแผนที่ 
แผนผังชุมชน 

ไมํมี มี ติดต้ังไว๎ในตลาด
ชุมชน  

ไมํมี ไมํมี  มีบางสํวน (ปาุ
ชุมชน)  

ไมํมี  ไมํมี  ไมํมี ไมํมี  

ปัจจัยมาตรฐานที ่5.2 โครงสรา้งที่พัก 
5.2.1  สภาพการใช๎
งานดี วัสดุที่ใช๎แข็งแรง 

พี่พักสร๎างด๎วยปูน
มีความแข็งแรง 
คงทน  

พี่พักสร๎างด๎วยไม๎
และปูนมีความ
แข็งแรง คงทน  

ชุมชนไมํได๎บริการ
ที่พัก 

พักสร๎างด๎วยปูนมี
ความแข็งแรง 
คงทน 

พักสร๎างด๎วยปูนมี
ความแข็งแรง 
คงทน 

พักสร๎างมีความ
แข็งแรง คงทน 
ผํานการประเมิน
ของหนํวยงานที่
เกี่ยวขอ๎ง  

พักสร๎างมีความ
แข็งแรง คงทน 
ผํานการประเมิน
ของหนํวยงานที่
เกี่ยวขอ๎ง  

พักสร๎างมีความ
แข็งแรง คงทน 
ผํานการประเมิน
ของหนํวยงานที่
เกี่ยวขอ๎ง 

พักสร๎างมีความ
แข็งแรง คงทน 
ผํานการประเมิน
ของหนํวยงานที่
เกี่ยวขอ๎ง 
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5.2.2  การจัดภูมิทัศน๑
ที่ลงตัวกับทําเลที่ตั้ง 

มีการจัดสวน ปลูก
ต๎นไม๎  

มีการจัดสวน ปลูก
ต๎นไม๎  

ชุมชนไมํได๎บริการ
ที่พัก 

มีการจัดสวน ปลูก
ต๎นไม๎  

ปลํอยให๎พื้นทีโ่ลํง มีการจัดสวน ปลูก
ต๎นไม๎ สวนผสม  

มีการจัดสวน ปลูก
ต๎นไม๎ สวนผสม 
สวนผลไม๎ 

มีการจัดสวน ปลูก
ต๎นไม๎ สวนผสม 
สวนผลไม๎ 

มีการจัดสวน ปลูก
ต๎นไม๎ สวนผสม 
สวนผลไม๎ 

ปัจจัยมาตรฐานที ่5.3 ห้องน้ าสะอาด   
5.3.1  อุปกรณ๑มีครบ 
(ถังน้ํามีฝาปิดและแยก
ระหวํางอาบกับชาํระ 
ขันน้ํามีด๎าม มีราว
แขวนผ๎า) 

มีครบ มีครบ  ชุมชนไมํได๎บริการ
ที่พัก 

มีครบ  มีครบ มีครบ มีครบ มีครบ มีครบ 

5.3.2  ห๎องน้ํามีความ
สะอาด และมิดชิด 

ภายในหอ๎งน้ําบาง
ห๎องอาจเสี่ยงตํอ
การขึ้นลง 

มีตามเกณฑ๑  ชุมชนไมํได๎บริการ
ที่พัก 

มีครบ  มีครบ มีครบ มีเป็นบางหลัง  มีเป็นบางหลัง มีครบ  

ปัจจัยมาตรฐานที ่5.4 อาหารพื้นบ้านที่เป็นเอกลักษณ์ของชมุชน จดัโปรแกรมอาหารเพื่อสุขภาพ 
5.4.1  มีการบริการ
อาหารพื้นบ๎านใหก๎ับ
นักทํองเที่ยว 

มีซ่ึงสํวนใหญํใช๎
วัตถุดิบในพื้นที่  

มีซ่ึงสํวนใหญํใช๎
วัตถุดิบในพื้นที่  

มีการบริการ
อาหารพื้นบ๎าน
ให๎กับนักทํองเที่ยว  
ตามร๎านอาหาร
ท๎องถิ่น 

มีซ่ึงสํวนใหญํใช๎
วัตถุดิบในพื้นที ่

มี สํวนใหญํใช๎
วัตถุดิบจากปุา
ชุมชน 

มีซ่ึงสํวนใหญํใช๎
วัตถุดิบในพื้นที ่

มี สํวนใหญํใช๎
วัตถุดิบจากปุา
ชุมชน  

มี สํวนใหญํใช๎
วัตถุดิบจากปุา
ชุมชน 

มี สํวนใหญํใช๎
วัตถุดิบจากปุา
ชุมชน 

5.4.2  มีการสอน
ให๎กับนักทํองเที่ยว
ทําอาหารพื้นบ๎าน 

ไมํมี  ไมํมี  ไมํมี ไมํมี  ไมํมี  ไมํมี ไมํมี  ไมํมี ไมํมี  

5.2.3  มีการส่ือ
ความหมายเร่ือง
อาหารพื้นบ๎าน 

ไมํมี  มี  ไมํมี มี  มี  มี มี  มี มี  

5.2.4  มีการใช๎วัตถุดิบ
ท๎องถิ่นที่ผลิตเองใน
ชุมชนมาเป็น
สํวนประกอบหลักใน
การประกอบอาหาร 

ใช๎วัตถุดิบท๎องถิ่น
ที่ผลิตเองเป็นหลัก  

ใช๎วัตถุดิบท๎องถิ่นที่
ผลิตเองเป็นหลัก 

ใช๎วัตถุดิบท๎องถิ่น
ที่ผลิตเองเป็นหลัก  

ใช๎วัตถุดิบท๎องถิ่น
ที่ผลิตเองเป็นหลัก 

ใช๎วัตถุดิบท๎องถิ่น
ที่ผลติเองเป็นหลัก 

ใช๎วัตถุดิบท๎องถิ่น
ที่ผลิตเองเป็นหลัก 

ใช๎วัตถุดิบใน
ท๎องถิ่นเป็น
องค๑ประกอบหลัก 

ใช๎วัตถุดิบท๎องถิ่น
ที่ผลิตเองเป็นหลัก 

ใช๎วัตถุดิบใน
ท๎องถิ่นเป็น
องค๑ประกอบหลัก ไฟล์น
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5.2.5  มีอาหารที่ถกู
สุขอนามัยและดีตํอ
สุขภาพปราศจากสาร
ปรุงรส 

มีบางเมนู   มีบางเมนู มีบางเมนูใน
ร๎านอาหาร 

มีบางเมนู มีบางเมนู  เป็นอาหารทัว่ไป
เน๎นวัตถุดิบใน
ชุมชน 

อาหารทัว่ไปโดย
เน๎นวัตถุดิบใน
ชุมชน 

อาหารทัว่ไปโดย
เน๎นวัตถุดิบใน
ชุมชน 

อาหารทัว่ไปโดย
เน๎นวัตถุดิบใน
ชุมชน 

ปัจจัยมาตรฐานที ่5.5 ถังขยะ 
5.5.1  วางอยําง
เหมาะสมและรักษา
ความสะอาด 

วางเหมาะสม และ
มีฝาปิด 

มีไมํทั่วถึงในชุมชน   มีเพียงพอ มีเพียงพอ  มีน๎อย ไมํเน๎น ไมํเน๎น ไมํเน๎น ไมํเน๎น  

5.5.2  มีการคัดแยก
ขยะ หรือแยกถังขยะ 

ไมํมี  มีการคัดแยกเฉพาะ
ในตลาด แตํใน
ชุมชนยังไมํมี  

ไมํมี ไมํมี  ไมํมี  ไมํมี  ไมํมี  ไมํมี  ไมํมี  

5.5.3  สถานที่กําจัด
ขยะ 

มีของอบต.  มีของอบต.  มีของอบต. ไมํมี  ไมํมี เป็นหน๎าที่ของ
หนํวยงานรัฐ 

เป็นหน๎าที่ของ
หนํวยงานรัฐ 

เป็นหน๎าที่ของ
หนํวยงานรัฐ 

เป็นหน๎าที่ของ
หนํวยงานรัฐ 

5.5.4  มีปริมาณอยําง
เพียงพอ 

มีพอเพียง  ในชุมชนมีไมํ
เพียงพอ 

มีเพียงพอ มีพอเพียง  ไมํเพียงพอ  ไมํเน๎นถังขยะใน
หมูํบ๎าน 

ไมํเน๎นถังขยะใน
หมูํบ๎าน 

ไมํเน๎นถังขยะใน
หมูํบ๎าน 

ไมํเน๎นถังขยะใน
หมูํบ๎าน 

ปัจจัยมาตรฐานที ่5.6 กิจกรรมท่องเทีย่วมีความเหมาะสม 
5.6.1  ฐานกจิกรรม
งํายตํอการเรียนรู๎
เหมาะสมกับกลุํม
นักทํองเที่ยว 

กิจกรรมสํวนใหญํ
เข๎าใจงํายไมํ
ซับซ๎อนจนเกินไป  
เชํน ดูปะการัง จบั
ปลา หาหอย เป็น
ต๎น 

กิจกรรมสํวนใหญํ
เข๎าใจงํายไมํ
ซับซ๎อน เหมาะกับ
กลุํมเยาวชน 
ครอบครัว  

กิจกรรมสํวนใหญํ
เข๎าใจงํายไมํ
ซับซ๎อน  

กิจกรรมสํวนใหญํ
เข๎าใจงํายไมํ
ซับซ๎อน  

กิจกรรมสํวนใหญํ
เข๎าใจงํายไมํ
ซับซ๎อน 

กิจกรรมสํวนใหญํ
เข๎าใจงํายไมํ
ซับซ๎อน  

กิจกรรมสํวนใหญํ
เข๎าใจงํายไมํ
ซับซ๎อน 

กิจกรรมสํวนใหญํ
เข๎าใจงํายไมํ
ซับซ๎อน 

กิจกรรมสํวนใหญํ
เข๎าใจงํายไมํ
ซับซ๎อน 

5.6.2  ความปลอดภยั
ในการจัดกิจกรรมการ
ทํองเที่ยว 

มีความปลอดภยั 
เนื่องจากชาวบ๎าน
ชํวยดูแล  

มีความปลอดภยั
เนื่องจากสมาชิก
ชํวยกาํกับดแูล  

ความปลอดภยั
เนื่องจากสมาชิก
ชํวยกาํกับดแูล 

มีความปลอดภยั
เนื่องจากสมาชิก
ชํวยกาํกับดแูล  

มีความปลอดภยั
เนื่องจากสมาชิก
ชํวยกาํกับดแูล  

กิจกรรมสํวน
ใหญํอยู๎ในหมูํบา๎น  

กิจกรรมสํวนใหญํ
อยูํในหมูํบ๎าน  

กิจกรรมสํวนใหญํ
อยูํในหมูํบ๎าน  

กิจกรรมสํวนใหญํ
อยูํในหมูํบ๎าน  

5.6.3  ระยะเวลาใน
และฐานเรียนรู๎มี 
ความเหมาะสม 

มีความเหมาะสม
กับเวลา  

มีความเหมาะสม
กับเวลา  

มีความเหมาะสม
กับเวลา  

มีความเหมาะสม
กับเวลา 

มีความเหมาะสม
กับเวลา  

มีความเหมาะสม
กับเวลา  

มีความเหมาะสม
กับเวลา  

มีความเหมาะสม
กับเวลา  

มีความเหมาะสม
กับเวลา  
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5.6.4  มีผู๎สื่อ
ความหมายให๎ความรู๎
ในแตํละฐาน 
 

มีมัคคุเทศก๑
ท๎องถิ่นนําเท่ียว  

มีมัคคุเทศก๑ท๎องถิ่น
นําเท่ียว  

มีมัคคุเทศก๑
ท๎องถิ่นนําเท่ียว  

มีมัคคุเทศก๑
ท๎องถิ่นนําเท่ียว  

มีมัคคุเทศก๑
ท๎องถิ่นนําเท่ียว  

สํวนใหญํเป็นแกน
นําทํองเที่ยวของ
ชุมชน 

สํวนใหญํเป็นแกน
นําทํองเที่ยวของ
ชุมชน 

สํวนใหญํเป็นแกน
นําทํองเที่ยวของ
ชุมชน 

สํวนใหญํเป็นแกน
นําทํองเที่ยวของ
ชุมชน 

ปัจจัยมาตรฐานที ่5.7 นักสื่อความหมายท้องถิ่น 
5.7.1  นักสื่อ
ความหมายท๎องถิ่น
ผํานการฝึกอบรม/รู๎
ข๎อมูลชุมชนเป็นอยําง
ดี 

ได๎รับการฝึกอบรม
จากหนวํยงาน
ภายนอกอยูํเป็น
ประจํา 

ได๎รับการฝึกอบรม
จากหนวํยงาน
ภายนอก 

ได๎รับการฝึกอบรม
จากหนวํยงาน
ภายนอกอยูํเป็น
ประจํา 

มีบัตรอนุญาติ
มัคคุเทศก๑ 

ได๎รับการฝึกอบรม
บ๎างแตํต๎องเรียนรู๎
เพิ่ม  

สํวนใหญํเป็นแกน
นําทํองเที่ยวของ
ชุมชนลัเจ๎าของ
โฮมสเตย๑ 

สํวนใหญํเป็นแกน
นําทํองเที่ยวของ
ชุมชนเจ๎าของ
โฮมสเตย๑ 

สํวนใหญํเป็นแกน
นําทํองเที่ยวของ
ชุมชนเจ๎าของ
โฮมสเตย๑ 

สํวนใหญํเป็นแกน
นําทํองเที่ยวของ
ชุมชนเจ๎าของ
โฮมสเตย๑ 

5.7.2  สามารถสื่อสาร
ภาษาถิ่น และภาษา
เพื่อนบ๎าน (อังกฤษ 
มาลาย ูหรือจีนกลาง) 
ได๎อยํางน๎อย 1 ภาษา 

มีการส่ือสารทั้ง
ภาษาถิ่น และ
ภาษามาลาย ู

สื่อได๎เฉพาะภาษา
ท๎องถิ่นและ
ภาษากลาง  

มีการส่ือสารทั้ง
ภาษาถิ่น และ
ภาษามาลาย ู

สื่อได๎ทั้งภาษาไทย
และภาษาจีนกลาง 

การส่ือสารทั้ง
ภาษาถิ่น และ
ภาษามาลาย ู

มีสื่อภาษามาลายู
กลางและอังกฤษ  

มีสื่อภาษามาลายู
กลางและอังกฤษ  

มีสื่อภาษามาลายู
กลางและอังกฤษ  

มีสื่อภาษามาลายู
กลางและอังกฤษ  

มาตรฐานที่ควรจะมี  
ปัจจัยมาตรฐานที ่5.8 ห้องนอน 
5.8.1  สะอาดมี
อากาศถาํยเทได๎
สะดวก 

เนื่องจากอยูํใน
พื้นที่โลํงแจ๎ง มี
อากาศถาํยเท
สะดวก   

ตามเกณฑ๑
มาตรฐาน  

ไมํมีการบริการที่
พัก  

ตามเกณฑ๑
มาตรฐาน  

ตามเกณฑ๑
มาตรฐาน  

บางบ๎าน ตาม
เกณฑ๑มาตรฐาน  

บางบ๎าน ตาม
เกณฑ๑มาตรฐาน 

บางบ๎าน ตาม
เกณฑ๑มาตรฐาน 

ตามเกณฑ๑
มาตรฐาน 

5.8.2  เป็นสัดสํวน มี
พื้นที่วางสิ่งของ
สัมภาระในห๎องนอน 

มีเฉพาะเครื่อง
นอน  

ตามเกณฑ๑
มาตรฐาน 

ไมํมีการบริการที่
พัก  

ตามเกณฑ๑
มาตรฐาน  

ตามเกณฑ๑
มาตรฐาน  

บางบ๎านตาม
เกณฑ๑มาตรฐาน  

บางบ๎าน ตาม
เกณฑ๑มาตรฐาน 

บางบ๎าน ตาม
เกณฑ๑มาตรฐาน 

ตามเกณฑ๑
มาตรฐาน 

5.8.3  มีที่แขวนผ๎า 
กระจก ผ๎ามําน 
ภายในหอ๎งนอน 

มีเพียงกระจกและ
ผ๎ามําน  

ตามเกณฑ๑
มาตรฐาน 

ไมํมีการบริการที่
พัก  

ตามเกณฑ๑
มาตรฐาน  

ตามเกณฑ๑
มาตรฐาน  

บางบ๎าน ตาม
เกณฑ๑มาตรฐาน  

บางบ๎าน ตาม
เกณฑ๑มาตรฐาน 

บางบ๎าน ตาม
เกณฑ๑มาตรฐาน 

ตามเกณฑ๑
มาตรฐาน 

          
          

ไฟล์น
ี้ do

wnlo
ad

 มา
จาก

 dr
ic.n

rct
.go

.th

โดย
 นา

งสา
วรัต

นพ
ร ร

ักก
ารค

้า

เมื่อ
 15

/06
/25

63 
10:

34:
23



 

 

332 

ตัวชี้วดั บากันใหญ ่ ตลาดริมน้ าคลอง
แดน 

ตันหยงลูโละ จุฬาภรณ์พัฒนา 
10 

จุฬาภรณ์พัฒนา 
12 

Kampung 
Kubang Telaga 

Kampung Labu 
Kubong 

Kampung 
Jeruju 

Kampung 
Kubang Telaga 

ปัจจัยมาตรฐานที ่5.9 เครื่องนอน  
5.9.1  อุปกรณ๑เครื่อง
นอนมีความเหมาะสม
และ พอเพยีง 

มีเพียงพอ  ตามเกณฑ๑
มาตรฐาน 

ไมํมีการบริการที่
พัก  

ตามเกณฑ๑
มาตรฐาน  

ตามเกณฑ๑
มาตรฐาน  

บางบ๎าน ตาม
เกณฑ๑มาตรฐาน 

บางบ๎าน ตาม
เกณฑ๑มาตรฐาน 

ตามเกณฑ๑
มาตรฐาน 

ตามเกณฑ๑
มาตรฐาน 

5.9.2 การรักษาความ
สะอาดทุกครั้งที่มีผู๎เข๎า
มาพัก 

มีการทําความ
สะอาดทุกครั้งเมื่อ
แขกเดินทางออก   

มีการทําความ
สะอาดทุกครั้งเมื่อ
แขกเดินทางออก   

ไมํมีการบริการที่
พัก  

มีการทําความ
สะอาดทุกครั้งเมื่อ
แขกเดินทางออก   

มีการทําความ
สะอาดทุกครั้งเมื่อ
แขกเดินทางออก   

มีการทําความ
สะอาดทุกครั้งเมื่อ
แขกเดินทางออก   

มีการทําความ
สะอาดทุกครั้งเมื่อ
แขกเดินทางออก   

มีการทําความ
สะอาดทุกครั้งเมื่อ
แขกเดินทางออก   

มีการทําความ
สะอาดทุกครั้งเมื่อ
แขกเดินทางออก   

ปัจจัยมาตรฐานที ่5.10 การจัดภูมิทัศน์ 
5.10.1  มีที่นั่งพักผํอน
สําหรับนักทํองเที่ยว 

มีศาลา
อเนกประสงค๑  
ลานกวา๎ง  ชุดโต๏ะ
เก๎าอี้หน๎าห๎องพัก   

มีตามเกณฑ๑
มาตรฐาน 

ไมํมีการบริการที่
พัก  

มีตามเกณฑ๑
มาตรฐาน 

ยังขาดที่นั่ง
พักผํอน 

มีตามเกณฑ๑
มาตรฐาน 

มีตามเกณฑ๑
มาตรฐาน 

มีตามเกณฑ๑
มาตรฐาน 

มีตามเกณฑ๑
มาตรฐาน 

5.10.2  มีพื้นที่สําหรับ
ทํากิจกรรมสําหรับ
นักทํองเที่ยว 

มีลาน
อเนกประสงค๑   

มีตามเกณฑ๑
มาตรฐาน 

ไมํมีการบริการที่
พัก  

มีตามเกณฑ๑
มาตรฐาน 

มีตามเกณฑ๑
มาตรฐาน 

มีลานบ๎าน มีลานบ๎าน  มีลานบ๎าน มีลานบ๎าน 

5.10.3  มีการปลูก
ต๎นไม๎ตกแตํง และพืช
สวนครัวรั้วกินได ๎

มีเฉพาะริมร้ัว
ชาวบ๎าน 

มีตามเกณฑ๑
มาตรฐาน และมีไม๎
ผลปลูกประดับ 

ไมํมีการบริการที่
พัก  

มีตามเกณฑ๑
มาตรฐานและมีไม๎
ผลปลูกประดับ 

ตามเกณฑ๑
มาตรฐาน และมี
ไม๎ผลปลูกประดับ 

ตามเกณฑ๑
มาตรฐาน และมี
ไม๎ผลปลูกประดับ 
สวนผลไม๎ 

ตามเกณฑ๑
มาตรฐาน และมี
ไม๎ผลปลูกประดับ 
สวนผลไม๎ 

ตามเกณฑ๑
มาตรฐาน และมี
ไม๎ผลปลูกประดับ 
สวนผลไม๎ 

ตามเกณฑ๑
มาตรฐาน และมี
ไม๎ผลปลูกประดับ 
สวนผลไม๎ 

ปัจจัยมาตรฐานที ่5.11 ห้องครัวหรือที่จัดเตรยีมอาหาร 
5.11.1  อุปกรณ๑พร๎อม 
สะอาด เรียบร๎อยและ
มีการจัดเก็บอยําง
มิดชิด   

จัดห๎องครัวแยกไว๎
เป็นสัดสํวน 

ตามเกณฑ๑
มาตรฐาน  

ไมํมีการบริการ
ด๎านอาหาร 

ตามเกณฑ๑
มาตรฐาน  

ตามเกณฑ๑
มาตรฐาน 

ผํานเกณฑ๑
กระทรวง
สาธารณสุข  

ผํานเกณฑ๑
กระทรวง
สาธารณสุข  

ผํานเกณฑ๑
กระทรวง
สาธารณสุข  

ผํานเกณฑ๑
กระทรวง
สาธารณสุข  

5.11.2  อากาศถํายเท
สะดวก 

สภาพในห๎องครัว 
ไมํอับทึบ 

ตามเกณฑ๑
มาตรฐาน 

ไมํมีการบริการ
ด๎านอาหาร 

ตามเกณฑ๑
มาตรฐาน  

ตามเกณฑ๑
มาตรฐาน 

ผํานเกณฑ๑
กระทรวง
สาธารณสุข  

ผํานเกณฑ๑
กระทรวง
สาธารณสุข 

ผํานเกณฑ๑
กระทรวง
สาธารณสุข  

ผํานเกณฑ๑
กระทรวง
สาธารณสุข 

5.11.3  มีความ
สะอาดของตัวอาคาร

ตามเกณฑ๑
มาตรฐาน 

ตามเกณฑ๑
มาตรฐาน 

ไมํมีการบริการ
ด๎านอาหาร 

ตามเกณฑ๑
มาตรฐาน  

ตามเกณฑ๑
มาตรฐาน 

ผํานเกณฑ๑
กระทรวง

ผํานเกณฑ๑
กระทรวง

ผํานเกณฑ๑
กระทรวง

ผํานเกณฑ๑
กระทรวง
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และอุปกรณ๑ สาธารณสุข  สาธารณสุข สาธารณสุข  สาธารณสุข 
5.11.4  มีการจัด
ระเบียบพื้นที ่

ห๎องครัวแยก
ออกไปเป็นสัดสํวน 

พื้นที่แยกไว๎เป็น
สัดสํวน 

ไมํมีการบริการ
ด๎านอาหาร 

ตามเกณฑ๑
มาตรฐาน  

ตามเกณฑ๑
มาตรฐาน 

ผํานเกณฑ๑
กระทรวง
สาธารณสุข  

ผํานเกณฑ๑
กระทรวง
สาธารณสุข 

ผํานเกณฑ๑
กระทรวง
สาธารณสุข  

ผํานเกณฑ๑
กระทรวง
สาธารณสุข 

5.11.5  สถานที่มี
ความเหมาะสม 

ตามเกณฑ๑
มาตรฐาน  

ตามเกณฑ๑
มาตรฐาน  

ไมํมีการบริการ
ด๎านอาหาร 

ตามเกณฑ๑
มาตรฐาน  

ตามเกณฑ๑
มาตรฐาน 

ผํานเกณฑ๑
กระทรวง
สาธารณสุข  

ผํานเกณฑ๑
กระทรวง
สาธารณสุข 

ผํานเกณฑ๑
กระทรวง
สาธารณสุข  

ผํานเกณฑ๑
กระทรวง
สาธารณสุข 

ปัจจัยมาตรฐานที ่5.12 จดัท าโปรแกรมฐานเรียนรู้ 
5.12.1  สร๎างการ
เรียนรู๎กิจกรรมแตํละ
ฐาน 

กิจกรรมทํองเท่ียว
สํวนใหญํเพื่อการ
เรียนรู๎แตํยังไมํได๎
จัดทําเป็นฐาน 

มีการแสดงกิจกรรม
ในแตํละฐานให๎กับ
นักทํองเที่ยว 

ยังไมํมีฐานเรียนรู๎ 
มีเพียงนําชมแหลํง
ทํองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร๑ 

มีกิจกรรมเดินปุา
ศึกษาธรรมชาติ 
และเท่ียวชม
พิพิธภัณฑ๑ชุมชน 

มีการสร๎างการ
เรียนรู๎บางฐานเชํน 
พิพิธภัณฑ๑ ปุา
ชุมชน  

มีการสร๎างการ
เรียนรู๎บางฐานเชํน 
การทําขนม ทํานา 
ตีมีด  

มีการสร๎างการ
เรียนรู๎บางฐานเชํน 
การทําขนม ตีมีด 
เล้ียงผึ้ง 

มีการสร๎างการ
เรียนรู๎บางฐานเชํน 
ทํานา เยบ็ผ๎า 
ประมง 

ทํานา การ
ทําอาหาร การ
เล้ียงชัน การแสดง
ศิลปวัฒนธรรม
ของชุมชน เป็นต๎น 

5.12.2  ความ
เช่ือมโยงระหวาํงฐาน 

ไมํมีความเชื่อมโยง
เทําที่ควร 

ยังขาดความ
เช่ือมโยง  

มีความเชื่อมโยง
ระหวํางฐาน
ประวัติศาสตร๑ 

ยังขาดความ
เช่ือมโยง 

ยังขาดความ
เช่ือมโยง 

เช่ือมโยงกิจกรรม
ที่เป็นวิถีชีวิต
ภายในชุมชน 

เช่ือมโยงกิจกรรม
ที่เป็นวิถีชีวิต
ภายในชุมชน 

เช่ือมโยงกิจกรรม
ที่เป็นวิถีชีวิต
ภายในชุมชน 

เช่ือมโยงกิจกรรม
ที่เป็นวิถีชีวิต
ภายในชุมชน 

มาตรฐานที ่6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
มาตรฐานทีต่้องมี  
ปัจจัยมาตรฐานที ่6.1 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
6.1.1  มีแผนรองรับ
เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

ภายในชุมชนมี
โรงพยาบาลชุมชน
และมีเรือฉุกเฉิน 

ยังไมํมีแผนรองรับ  ภายในชุมชนมี
โรงพยาบาลชุมชน
และมีเรือฉุกเฉิน 

ภายในชุมชนมี
เจ๎าหน๎าที่ อสม.
และแพทย๑ประจาํ
รพ.สุขภาพ 

ภายในชุมชนมี
โรงพยาบาล
สํงเสริมสุขภาพ
ตําบล 

มีการประสานงาน
กับสถานีตํารวจ
และโรงพยาบาล 

มีการประสานงาน
กับสถานีตํารวจ
และโรงพยาบาล 

มีการประสานงาน
กับสถานีตํารวจ
และโรงพยาบาล 

มีการประสานงาน
กับสถานีตํารวจ
และโรงพยาบาล 

6.1.2  มีมาตรการ
รักษาความปลอดภยั
ในที่พักและชุมชน 

ภายในชุมชนมี
มาตรการรักษา
ความปลอดภยัใน
ที่พักและชุมชน 

ยัไมํมีมาตรการ
รองรับ 

มีในแหลํง
ทํองเที่ยว 

มีฐานรักษาความ
สงบของทหาร
ประจํา 

มีฐานรักษาความ
สงบของทหาร
ประจํา 

แจ๎งให๎สถานี
ตํารวจทราบเมื่อ
นักทํองเที่ยวเข๎า
พัก 

แจ๎งให๎สถานี
ตํารวจทราบเมื่อ
นักทํองเที่ยวเข๎า
พัก 

แจ๎งให๎สถานี
ตํารวจทราบเมื่อ
นักทํองเที่ยวเข๎า
พัก 

แจ๎งให๎สถานี
ตํารวจทราบเมื่อ
นักทํองเที่ยวเข๎า
พัก 

6.1.3  มีศูนย๑รับแจ๎ง
เหตุจากนักทอํงเที่ยว   

มี  มีเพียงสถานีตํารวจ
ในชุมชน  

มีสถานีตํารวจและ
ทหารในชุมชน 

มีฐานกองร๎อย
ทหารต้ังอยูํหน๎า

มีศูนย๑รับแจ๎งเหตุ
ของ ชรบ.ประจํา

ประสานงานกับ
สถานีตํารวจ  

ประสานงานกับ
สถานีตํารวจ 

ประสานงานกับ
สถานีตํารวจ  

ประสานงานกับ
สถานีตํารวจ 
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หมูํบ๎าน หมูํบ๎าน 
ปัจจัยมาตรฐานที ่6.2 ความรู้ความเขา้ใจในการเขา้ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 
6.2.1  บุคลากร มีบุคลากรบางสํวน

ผํานการอบรม 
ขาดบุคลากรที่
ได๎รับการอบรม
โดยเฉพาะ 

มีบางสํวน มี อสม.และชรบ.  มีบางสํวน  ได๎รับการอบรม ได๎รับการอบรม  ได๎รับการอบรม ได๎รับการอบรม 

6.2.2  อุปกรณ๑การ
สื่อสาร 

มีวิทยุเครื่องดํา มีเฉพาะโทรศัพท๑  มีของ อบต.  มีเฉพาะโทรศัพท๑ วิทยุเครื่องดําและ
โทรศัพท๑  

มีเฉพาะโทรศัพท๑ มีเฉพาะโทรศัพท๑ มีเฉพาะโทรศัพท๑ มีเฉพาะโทรศัพท๑ 

6.2.3  การฝึกอบรม
และการซักซ๎อม 

มีการซักซ๎อม
เหตุการณ๑จําลอง  

ไมํมี  ไมํมี  ไมํมี  ไมํมี  ไมํมี  ไมํมี ไมํมี  ไมํมี 

ปัจจัยมาตรฐานที ่6.3 เครื่องมืออุปกรณ์ในการเขา้ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 
6.3.1  อุปกรณ๑
เครื่องมือทันสมัย 

อุปกรณ๑เครื่องมือ
มีประยุกต๑ใช๎เอง 

ยังขาดอุปกรณ๑ที่
ทันสมัย  

อุปกรณ๑เครื่องมือ
ของอบต.  

ยังขาดอุปกรณ๑ที่
ทันสมัย  

ยังขาดอุปกรณ๑ที่
ทันสมัย 

ชุดปฐมพยาบาล 
ยานพาหนะ 
โทรศัพท๑  

ชุดปฐมพยาบาล 
ยานพาหนะ 
โทรศัพท๑ 

ชุดปฐมพยาบาล 
ยานพาหนะ 
โทรศัพท๑  

ชุดปฐมพยาบาล 
ยานพาหนะ 
โทรศัพท๑ 

6.3.2  มีความรู๎และ
ความพร๎อม 

บุคลากรบางสํวน
ผํานการฝึกอบรม 

สมาชิกยังขาด
ความรู๎และความ
พร๎อมเทําที่ควร 

มีบุคลากรของ 
อบต. 

มีเจ๎าหน๎าที่    อส
ม. 

มีเจ๎าหน๎าที่ 
โรงพยาบาล
ประจําตําบล 

ได๎รับการฝึกอบรม
จากกระทรวง
สาธารณสุข 

ได๎รับการฝึกอบรม
จากกระทรวง
สาธารณสุข 

ได๎รับการฝึกอบรม
จากกระทรวง
สาธารณสุข 

ได๎รับการฝึกอบรม
จากกระทรวง
สาธารณสุข 

6.3.3  พัฒนาคนให๎มี
ความรู๎อยาํงตํอเนื่อง   

มีหนํวยงาน
ภายนอกเข๎าไป
ฝึกอบรมให๎  

ไมํมี  ดําเนินการโดย
อบต.  

สํงไปอบรมกับ
หนํวยงาน
ภายนอก 

สํงไปอบรมกับ
หนํวยงาน
ภายนอก 

ขาดความตํอเนื่อง ขาดความตํอเนื่อง ขาดความตํอเนื่อง ขาดความตํอเนื่อง 

6.3.4  มีการซักซ๎อม
การเกิดภยัหรือ
เหตุการณ๑ตําง ๆ 

มี เชํน มีพายุ สึนา
มิ เป็นต๎น  

ไมํมี  ไมํมี  ไมํมี  ไมํมี  ไมํมี ไมํมี  ไมํมี ไมํมี  

มาตรฐานที่ควรจะมี  
ปัจจัยมาตรฐานที ่6.4 การรับรองจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
6.4.1  มีการรับรอง มีการประเมินการ

รับรองการซ๎อมสึ
นามิ 

ไมํมี ไมํมี ไมํมี  ไมํมี  ไมํมี ไมํมี  ไมํมี ไมํมี  

6.4.2  การตรวจสอบ
ประจําเดือน 

ปีละ 2-3 คร้ัง  ไมํมี ไมํมี ไมํมี ไมํมี ไมํมี ไมํมี  ไมํมี ไมํมี  
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ตัวชี้วดั บากันใหญ ่ ตลาดริมน้ าคลอง
แดน 

ตันหยงลูโละ จุฬาภรณ์พัฒนา 
10 

จุฬาภรณ์พัฒนา 
12 

Kampung 
Kubang Telaga 

Kampung Labu 
Kubong 

Kampung 
Jeruju 

Kampung 
Kubang Telaga 

6.4.3  ผลการประเมิน ไมํมี  ไมํมี  ไมํมี  ไมํมี ไมํมี ไมํมี ไมํมี  ไมํมี ไมํมี  
มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธแ์ละการตลาด 
มาตรฐานทีต่้องมี  
ปัจจัยมาตรฐานที ่7.1 ช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยชมุชน 
7.1.1  ระบบการจอง มีระบบการจอง

ผํานทางโทรศัพท๑ 
มีระบบการจอง
ผํานทางโทรศัพท๑ 

มีระบบการจอง
ผํานทางโทรศัพท๑
ของ อบต. 

มีระบบการจอง
ผํานทาง
อินเทอร๑เน็ต 

มีระบบการจอง
ผํานทางโทรศัพท๑ 

มีระบบการจอง
ผํานทาง
อินเทอร๑เน็ต 
โทรศัพท๑ 

มีระบบการจอง
ผํานทาง
อินเทอร๑เน็ต 
โทรศัพท๑ 

มีระบบการจอง
ผํานทาง
อินเทอร๑เน็ต 
โทรศัพท๑ 

มีระบบการจอง
ผํานทาง
อินเทอร๑เน็ต 
โทรศัพท๑ 

7.1.2  มีสื่อ
ประชาสัมพันธ๑ที่
หลากหลาย เชํน
Website Facebook, 
แผํนพับ การบอกปาก
ตํอปาก เป็นต๎น 

มี  มี  ไมํมี  มี มี  มี มี มี มี 

ปัจจัยมาตรฐานที ่7.2 รปูแบบการประชาสัมพันธ์มีความเหมาะสมสามารถเข้าถึงนักท่องเที่ยวกลุม่เปา้หมายได้ 
7.2.1  มีการกําหนด
นักทํองเที่ยว
กลุํมเปูาหมายที่
เหมาะสมกับชุมชน 

ยังไมํกําหนด ยังไมํกําหนด ยังไมํกําหนด มีสํวนใหญํเป็น
นักทํองเที่ยว
มาเลเซียเช้ือสาย
จีน 

มีสํวนใหญํเป็น
นักทํองเที่ยว
มาเลเซีย 

ไมํมีการกําหนด  ไมํมีการกําหนด ไมํมีการกําหนด  มีการกําหนด
บางสํวน เชํน กลุํม
มาทํากิจกรรม
พื้นบ๎าน  

7.2.2  กิจกรรม
ทํองเที่ยวที่เหมาะสม
กับกลุํมนักทอํงเที่ยว 

กิจกรรมสํวนใหญํ
เน๎นการทํองเท่ียว
เชิงอนุรักษ๑ 

กิจกรรมสํวนใหญํ
เน๎นการทํองเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมและ
วิถีชีวิตชุมชน  

กิจกรรมสํวนใหญํ
เน๎นการทํองเท่ียว
ด๎านประวัติศาสตร๑ 

กิจกรรมสํวนใหญํ
เน๎นการเลํา
ประวัติศาสตร๑ของ
พื้นที่  ชม
ธรรมชาติ  อาหาร
พื้นถิ่น   

กิจกรรมสํวนใหญํ
เน๎นการเลํา
ประวัติศาสตร๑ของ
พื้นที่  ชม
ธรรมชาติ  อาหาร
พื้นถิ่น   

กิจกรรมเน๎นการ
เรียนรู๎วิถีชีวิต  

กิจกรรมเน๎นการ
เรียนรู๎วิถีชีวิต  

กิจกรรมเน๎นการ
เรียนรู๎วิถีชีวิต  

กิจกรรมเน๎นการ
เรียนรู๎วิถีชีวิต  

7.2.3  มีการกําหนด
ปฏิทินกิจกรรม
ทํองเที่ยว 

อยูํระหวําง
ดําเนินการ 

มีการเฉพาะฐาน
เรียนรู๎ด๎านการทํา
นา  

ไมํมี ไมํมี  ไมํมี  ไมํมี  ไมํมี  ไมํมี  ไมํมี  
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ตัวชี้วดั บากันใหญ ่ ตลาดริมน้ าคลอง
แดน 

ตันหยงลูโละ จุฬาภรณ์พัฒนา 
10 

จุฬาภรณ์พัฒนา 
12 

Kampung 
Kubang Telaga 

Kampung Labu 
Kubong 

Kampung 
Jeruju 

Kampung 
Kubang Telaga 

มาตรฐานที่ควรจะมี  
ปัจจัยมาตรฐานที ่7.3 ร่วมงานส่งเสรมิการขาย 
7.3.1  มีประสบการณ๑
ในการออกบูทรํวมงาน
สํงเสริมการขาย 
การทํองเท่ียว ในระดับ
จังหวัดหรือประเทศ 
อยํางน๎อยปีละ 1 ครั้ง 

มีประสบการณ๑
ออกบูทในงาน
ระดับจังหวัดและ
ประเทศ 

มีประสบการณ๑ออก
บูทในงานระดับ
จังหวัดและประเทศ 

ไมํมี ประสบการณ๑ออก
บูทในงานระดับ
จังหวัดและ
ประเทศ 

มีประสบการณ๑
ออกบูทในงาน
ระดับจังหวัดและ
ประเทศ 

มีประสบการณ๑
ออกบูทในงาน
ระดับรัฐและ
ประเทศ 

มีประสบการณ๑
ออกบูทในงาน
ระดับรัฐและ
ประเทศ 

มีประสบการณ๑
ออกบูทในงาน
ระดับรัฐ ประเทศ 
และตํางประเทศ 

มีประสบการณ๑
ออกบูทในงาน
ระดับรัฐ ประเทศ 
และตํางประเทศ 

มาตรฐานทีม่ีหรือไม่มีก็ได ้
ปัจจัยมาตรฐานที ่7.4 กิจกรรม Fam trip ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 
7.4.1  เชิญ
ผู๎ประกอบการธุรกจิ
นําเท่ียว และ
สื่อมวลชนมาสํารวจ
แหลํงทํองเที่ยวชุมชน
อยํางน๎อยปีละ 1 ครั้ง 

มีสื่อเดินทางมา
เข๎ามารายงานขําว
ด๎านการทํองเท่ียว
ปีละมากกวํา 1 
ครั้ง 

สื่อเดินทางมาเข๎า
มารายงานขาํวด๎าน
การทํองเท่ียวอยําง
ตํอเนื่อง  

ททท.นําคณะ
สื่อมวลชนและ
ผู๎ประกอบการ
ธุรกิจการ
ทํองเที่ยวมาเท่ียว
ชมบ๎างแตํเป็น
แหลํงทํองเที่ยว
กระแสหลัก 

ททท.นําคณะ
สื่อมวลชนและ
ผู๎ประกอบการ
ธุรกิจการ
ทํองเที่ยวมาเท่ียว
ชมหมูํบ๎านนานๆ 
ครั้ง 

มีสื่อเดินทางมา
เข๎ามารายงานขําว
ด๎านการทํองเท่ียว
ปีละมากกวํา 1 
ครั้ง 

มีสื่อเดินทางมา
เข๎ามารายงานขําว
ด๎านการทํองเที่ยว
ทุกปีงบประมาณ 

มีสื่อเดินทางมา
เข๎ามารายงานขําว
ด๎านการทํองเท่ียว
ทุกปีงบประมาณ 

บางครั้งมีสื่อ
เดินทางมาเข๎ามา
รายงานขําวด๎าน
การทํองเท่ียวดว๎ย
ตนเอง 

มีการเชิญ
หนํวยงานที่
เกี่ยวขอ๎งและ
สื่อมวลชนเข๎ามา
สํารวจและ
ประชาสัมพันธ๑
ชุมชนตามงาน
เทศกาลสําคัญของ
ชุมชน 
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4.4  ผลการเปรียบเทียบมาตรฐานการท่องเที่ยว  
 ผลการเปรียบเทียบมาตรฐานการจัดการการทํองเที่ยวโดยชุมชนระหวําง 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต๎ กับ 4 รัฐของประเทศมาเลเซียเป็นการสังเคราะห๑ข๎อมูลที่ได๎จากการประเมินมาตรฐานการทํองเที่ยว
ของชุมชนในเมืองชายแดนทั้ง 2 ประเทศ ทั้งนี้ ได๎เปรียบเทียบให๎เห็นจุดเดํนในแตํละด๎านของแตํละ
มาตรฐานของทั้ง 2 ประเทศ ซึ่งสรุปได๎ดังนี้  

4.4.1  มาตรฐานด้านที่ 1 แนวคิด เป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
มาตรฐาน ชุมชน 5 จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ ไทย 
ชุมชน 4 รัฐ มาเลเซีย 

แนวคิด เป้าหมายการจดัการ
ทอ่งเท่ียวโดยชมุชน 

- เพ่ืออนุรักษ๑
ทรัพยากรธรรมชาติ 
- ฟ้ืนฟูวัฒนธรรม วิถีชีวิตเดิม
ของชุมชน  
- เพ่ืออนุรักษ๑ประวัติศาสตร๑ของ
ชุมชน 
- เพ่ือสร๎างรายได๎เสริมให๎กับ
ชุมชน  
ขั้นตอนการจัดตั้งการท่องเที่ยว
โดยชุมชน  
- ชุมชนรวมตัวกัน 
- ดําเนินการด๎านการทํองเที่ยว   
- แจ๎งให๎หนํวยงานรัฐทราบ 
 

รูปแบบเดียวกัน โดยมีเปูาหมาย
เพ่ือสร๎างรายได๎เสริมให๎กับชุมชน
โดยใช๎การทํองเที่ยวเป็น
เครื่องมือ เสนอขายเสนอสินค๎า
ทางประเพณีวัฒนธรรมเป็นจุด
ขายทางการทํองเที่ยว  
ขั้นตอนการจัดตั้ง Homestay  
- ชุมชนรวมตัวกัน  
- จัดทําโครงการ  
- เสนอโครงการแกํหนํวยงานที่
เกี่ยวข๎อง 
- โครงการได๎รับการอนุมัติ  
- ชุมชนเข๎าสูํกระบวนการอบรม
หลักสูตรที่เกี่ยวข๎อง 
- เปิดดําเนินการ 

1.1  ความรู๎ความเข๎าใจเรื่องการ
อนุรักษ๑ 

- วัตถุประสงค๑ของชุมชนสํวน
ใหญํใช๎การอนุรักษ๑ธรรมชาติ 
วัฒนธรรม วิถีชีวิต การฟื้นฟู 
เป็นเครื่องมือในการจัดการ
ทํองเที่ยวโดยชุมชน 

-สร๎างรายได๎เสริมโดยใช๎สินค๎า
ทางวัฒนธรรม และวิถีชีวิตเป็น
จุดขายด๎านการทํองเที่ยว 

1.2 การเผยแพรํองค๑ความรู๎และ
สร๎างการเรียนรู๎กับคนภายใน
และภายนอก 

- มีแกนนํา ปราชญ๑ชุมชน และ
มัคคุเทศก๑ท๎องถิ่นบรรยายให๎
ข๎อมูล แตํมีข๎อจํากัดในการ
สื่อสารภาษาตํางประเทศ 

- มีแกนนํา ปราชญ๑ชุมชน และ
มัคคุเทศก๑ท๎องถิ่นบรรยายให๎
ข๎อมูล แตํมีข๎อจํากัดในการ
สื่อสารภาษาตํางประเทศ 
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4.4.2  มาตรฐานด้านที่ 2 การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
มาตรฐาน ชุมชน 5 จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ ไทย 
ชุมชน 4 รัฐ มาเลเซีย 

2.1 ฐานข๎อมูลทรัพยากร มี
ข๎อมูลความรู๎เรื่องทรัพยากร   

- มีการจัดทําฐานข๎อมูล
ทรัพยากรทํองเที่ยวในรูปแบบ
ของรูปเลํม แตํยังไมํได๎เผยแพรํ
ให๎นักทํองเที่ยวรับทราบอยําง
ชัดเจน   

-มีการจัดทําฐานข๎อมูลทรัพยากร
แหลํงทํองเที่ยวในรูปแบบ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส๑ รายงาน
และคํูมือทํองเที่ยว แตํยังขาด
การเผยแพรํให๎นักทํองเที่ยว
รับทราบ 

2.2 การสื่อความหมาย มีคนสื่อ
หรือสื่ออ่ืนๆ   

- ใช๎มัคคุเทศก๑ท๎องถิ่นในการสื่อ
ความหมายเป็นหลัก และบาง
ชุมชนมีปูายขนาดใหญํในการสื่อ
ความหมายแหลํงทํองเที่ยว   

- สํวนใหญํใช๎มัคคุเทศก๑ท๎องถิ่น
เป็นคนนําเที่ยวหลักและประจํา
ฐานเรียนรู๎  

2.3 กลุํมองค๑กรชุมชนในการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติ 

- มีผู๎นํากลุํมทํองเที่ยวเป็นแกน
นํา  โดยจะมีกลุํมในชุมชนนั้นมี
สํวนรํวมในการดําเนินงาน  โดย
แบํงฝุายในการรับผิดชอบ   

- ไมํมีการจัดตั้งกลุํมในการดูแล
รักษาทรัพยากรธรรมชาติอยําง
เป็นทางการ กลุํมทํองเที่ยวมี
หน๎าที่ประสานงาน  

2.4 การจัดการขยะ - มีการอบรมให๎ความรู๎แกํชุมชน
ในการจัดการขยะ เชํน มีการ
แยกขยะขายได๎กับขายไมํได๎ 
หนํวยงานรัฐได๎จัดเตรียมที่ทิ้ง
ขยะไว๎บริการในบางพ้ืนที่ แตํ
บางพ้ืนที่ยังมีมีการจัดการจาก
หนํวยงานภาครัฐ ชุมชนจัดการ
กันเอง    

- มีการอบรมให๎ความรู๎ด๎านการ
จัดการขยะจากหนํวยงานที่
เกี่ยวข๎อง ยังไมํมีการแยกขยะ
อยํางชัดเจน หนํวยงานรัฐได๎
จัดเตรียมที่ท้ิงขยะไว๎บริการ 

มาตรฐานที่ควรมี 

2.5 การอบรมให๎ความรู๎   - มีการอบรมให๎ความรู๎จาก
หนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 

- มีการอบรมให๎ความรู๎จาก
หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องทั้งภาครัฐ 
และNGO 

2.6 โปรแกรมการทํองเที่ยว - มีแหลํงทํองเที่ยวที่สร๎างการ
เรียนรู๎ในชุมชน ทั้งธรรมชาติ 
ประวัติศาสตร๑ วิถีชีวิต เป็นต๎น 
โดยจัดให๎นักทํองเที่ยวได๎เรียนรู๎
อยํางหลากหลาย   

- แหลํงทํองเที่ยวและกิจกรรม
เอ้ือตํอการสร๎างการเรียนรู๎ให๎กับ
นักทํองเที่ยวโดยสํวนใหญํจะมุํง
กิจกรรมที่สอดคล๎องกับวิถีชีวิต
ของคนในชุมชน  แหลํง
ทํองเที่ยวอื่นๆ เสนอขายในรูป
ของ optional tour  

2.7 หนํวยงานเข๎ามามีสํวนรํวม - หนํวยงานภาครัฐที่เกี่ยวข๎อง - สํานักงานทํองเที่ยว  สํานัก
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มาตรฐาน ชุมชน 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ไทย 

ชุมชน 4 รัฐ มาเลเซีย 

ในการบริหารจัดการการ
ทํองเที่ยวในด๎านตํางๆ 

เข๎ามามีบทบาทหลังจากชุมชน
ดําเนินการไปแล๎ว  

พัฒนาชุมชน  และสํานักสํงเสริม
วัฒนธรรมเข๎ามาดําเนินการ
ตั้งแตํเริ่มต๎น  

2.8 การฟ้ืนฟูทรัพยากรในชุมชน
อยํางตํอเนื่อง   

- มีการบรรจุไว๎ในโปรแกรม
ทํองเที่ยว และจัดทําเป็นปฏิทิน
ในการจัดกิจกรรมเพ่ือการฟ้ืนฟู  

- การจัดกิจกรรมฟ้ืนฟูทรัพยากร
ในพ้ืนที่ชุมชนยังไมํเป็นรูปธรรม
ที่ชัดเจน สํวนใหญํมุํงเน๎นการ
จัดการขยะและการปรับปรุงภูมิ
ทัศน๑ในชุมชน 

2.9 กองทุนในการจัดการ
ทรัพยากร 

- มีการจัดเกบ็เงินเข๎ากองกลาง
เพ่ือนําไปใช๎ในด๎านตํางๆ รวมถึง
การจัดการทรัพยากร แตํไมํมี
การแยกกองทุนเพ่ือการจัดการ
ทรัพยากรอยํางชัดเจน  

- มีการจัดเก็บเงินเข๎ากองกลาง
เพ่ือนําไปใช๎ในด๎านตํางๆ รวมถึง
การจัดการทรัพยากร แตํไมํมี
การแยกกองทุนเพ่ือการจัดการ
ทรัพยากรอยํางชัดเจน 

2.10 การจัดการพ้ืนที่   - มีการจัดแบํงพ้ืนที่ในการใช๎
ประโยชน๑อยํางชัดเจน 

- การจัดแบํงพ้ืนที่ในการใช๎
ประโยชน๑ยังไมํชัดเจน เนื่องจาก
กิจกรรมทํองเที่ยวเน๎นการเรียนรู๎
วัฒนธรรม วิถีชีวิต เป็นหลัก  

2.11 กฎระเบียบในชุมชนในการ
ดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 

- มีเป็นลายลักษณ๑อักษรชัดเจน 
โดยออกเป็นกฎเกณฑ๑ของ
หมูํบ๎านผํานการประชุมตกลง
รํวมกันของคนในชุมชน 

- มีการจัดการภายใต๎ข๎อตกลงที่
กําหนดรํวมกัน และมีการ
ประชาสัมพันธ๑ให๎นักทํองเที่ยว
ทราบ โดยยึดตามแนวปฏิบัติ
ของหลักศาสนา 

 

4.4.3  มาตรฐานด้านที่ 3 การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
มาตรฐาน ชุมชน 5 จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ ไทย 
ชุมชน 4 รัฐ มาเลเซีย 

มาตรฐานที่ต้องมี 
3.1 ข๎อห๎ามในการปฏิบัติ 
(ระเบียบ) มีกฎระเบียบที่เป็น
ลายลักษณ๑อักษรที่ประกาศไว๎ 

- ใมํมีกฎระเบียบที่เป็นลาย
ลักษณ๑อักษรที่ประกาศไว๎ แตํ
จะแจ๎งให๎นักทํองเที่ยวรับทราบ
โดยวาจาเมื่อเดินทางมาพัก  
 

- แจ๎งกฎระเบียบข๎อปฏิบัติ
สําหรับนักทํองเที่ยวลํวงหน๎า ทั้ง
ในเว็บไซต๑ของชุมชนและสื่อ
ประชาสัมพันธ๑โบร๑ชัวร๑ โดยใช๎
กฏของศาสนาอิสลามเป็นหลัก
ปฏิบัติ 
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มาตรฐาน ชุมชน 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ไทย 

ชุมชน 4 รัฐ มาเลเซีย 

มาตรฐานที่ควรจะมี 
3.2 การแตํงกายท่ีเป็นอัตลักษณ๑
ของชุมชน 

- ชุมชนสํวนใหญํจะแตํงกายปกติ 
แตํจะมีเฉพาะในวันสําคัญทาง
ศาสนาหรือวันสําคัญของหมูํบ๎าน
เทํานั้น 

- สํวนใหญํแตํงกายตามแบบของ
มุสลิมและมีชุดยูนิฟอร๑มที่เป็น
เอกลักษณ๑ของกลุํมทํองเที่ยว 

3.3 รวบรวมฐานข๎อมูลอาชีพ
ของแตํละชุมชน 

- ทําเป็นฐานข๎อมูลไว๎เป็นลาย
ลักษณ๑อักษร แตํยังไมํมีการ
จัดทําปฏิทินฤดูกาลทํองเที่ยว 
บางชุมชนได๎สร๎างการเรียนรู๎ฐาน
อาชีพให๎กับนักทํองเที่ยว
เทําท่ีควร 

- ข๎อมูลอาชีพที่เป็นลายลักษณ๑
อักษร แตํยังไมํมีการจัดทํา
ปฏิทินฤดูกาลการทํองเที่ยว บาง
ชุมชนได๎สร๎างการเรียนรู๎ฐาน
อาชีพให๎กับนักทํองเที่ยว
เทําท่ีควร 

3.4 แหลํงเรียนรู๎ด๎านวัฒนธรรม - มีฐานการเรียนรู๎และมีผู๎รู๎
ประจําฐาน รวมถึงการสืบทอด
เรื่องราวด๎านวัฒนธรรม วิถีชีวิต
และอาชีพให๎กับเยาวชนรุํนหลัง 

- มีฐานการเรียนรู๎และมีผู๎รู๎
ประจําฐาน รวมถึงการสืบทอด
เรื่องราวด๎านวัฒนธรรม วิถีชีวิต
และอาชีพ 

มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 
3.5 ภาษาถ่ินมาใช๎ให๎
นักทํองเที่ยวเรียนรู๎ภาษาถ่ินของ
เรา 

- มีการใช๎ภาษาถ่ิน คือ 
ภาษาไทยใต๎ มาลายูท๎องถิ่น และ
ภาษาจีนในการสื่อสาร  

- มีการใช๎ภาษาถ่ิน คือ ภาษา
มาลายูท๎องถิ่นของแตํละรัฐใน
การสื่อสารกับนักทํองเที่ยว   

3.6 รวบรวมการละเลํนและจัด
โปรแกรมการละเลํนของแตํละ
ชุมชน 

- ยังไมํมีโปรแกรมการทํองเที่ยว
เป็นลายลักษณ๑อักษรให๎
นักทํองเที่ยวเรียนรู๎การละเลํน
พ้ืนบ๎าน 

- ทุกชุมชนมีการละเลํนพ้ืนบ๎าน
แตํเสนอขายเป็นกิจกรรม
ทํองเที่ยวทางเลือกให๎กับ
นักทํองเที่ยว  

4.4.4  มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 
มาตรฐาน ชุมชน 5 จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ ไทย 
ชุมชน 4 รัฐ มาเลเซีย 

มาตรฐานที่ต้องมี 
4.1 กฎระเบียบกติกา   - สมาชิกทํองเที่ยวสามารถ

อธิบายกฎระเบียบได๎ 
- มีการกําหนดกฎระเบียบข๎อปฏิบัติ
สําหรับนักทํองเที่ยวโดยใช๎หลัก
ศาสนา 

4.2 รูปแบบการทํางาน - มีการประชุมหารือกันอยําง
ตํอเนื่องทั้งเป็นทางการและไมํ
เป็นทางการ อยํางน๎อยเดือนละ 
1 ครั้ง หรือมากกวํา และมีการ
แบํงงานกันทําอยํางชัดเจน 

- การประชุมหารือกันอยํางตํอเนื่อง
ทั้งเป็นทางการและไมํเป็นทางการ 
อยํางน๎อยเดือนละ 1 ครั้ง หรือ
มากกวํา มีโครงสร๎างการทํางาน
อยํางชัดเจน  

ไฟล์น
ี้ do

wnlo
ad

 มา
จาก

 dr
ic.n

rct
.go

.th

โดย
 นา

งสา
วรัต

นพ
ร ร

ักก
ารค

้า

เมื่อ
 15

/06
/25

63 
10:

34:
23



 

341 

มาตรฐาน ชุมชน 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ไทย 

ชุมชน 4 รัฐ มาเลเซีย 

4.3 ผู๎นําทางการในชุมชน - มีแกนนําในการจัดการ
ทํองเที่ยวอยํางชัดเจน ทั้งที่เป็น
ผู๎ใหญํบ๎าน และชาวบ๎านทั่วไป  

- มีแกนนําในการจัดการทํองเที่ยว
อยํางชัดเจน ประกอบด๎วย 
ผู๎ใหญํบ๎าน กํานัน ข๎าราชการ
เกษียณ 

4.4 การขับเคลื่อนและเชื่อมโยง
กลุํมตํางๆ ในชุมชน 

- มีกลุํมชัดเจน มีการบันทึกการ
ประชุมกลุํมในบางครั้ง กลุํมทํา
กิจกรรมรํวมกันอยูํเสมอ  

- ชุมชน มีการจัดประชุมและจัด
กิจกรรมทํางานรํวมกันอยํางตํอเนื่อง 

4.5 การทํางานเป็นทีม - มีโครงสร๎างในการบริหารงาน
ตามวาระ แตํลักษณะโครงสร๎าง
แตกตํางกันออกไป   

- โครงสร๎างในการบริหารงานอยําง
ชัดเจนตั้งแตํต๎น โดยโครงสร๎าง
พ้ืนฐานมีรูปแบบเดียวกัน 

4.6 กิจกรรมทํองเที่ยวในชุมชน - มีกิจกรรมนําเที่ยวที่สร๎างการ
เรียนรู๎กับนักทํองเที่ยว กิจกรรม
ทํองเที่ยวเชิงสาธารณะ
ประโยชน๑ กิจกรรมทํองเที่ยวที่
สะท๎อนความเป็นเอกลักษณ๑
ของแตํละชุมชนอยํางชัดเจน  

- มีกิจกรรมนําเที่ยวที่สร๎างการ
เรียนรู๎กับนักทํองเที่ยว กิจกรรม
ทํองเที่ยวที่สะท๎อนความเป็น
เอกลักษณ๑ของแตํละชุมชนอยําง
ชัดเจน โดยเสนอขายเป็นโปรแกรม
ทํองเที่ยวทางเลือก  

4.7 การกระจายรายได๎สูํชุมชน - ชุมชนมีรายได๎จากการ
ทํองเที่ยว มีคณะทํางาน มีกลุํม 
องค๑กรชัดเจน มีระบบบัญชี
แสดงรายรับ รายจํายของกลุํม 
รายได๎กระจายไปตามกลุํมตํางๆ 
ที่เก่ียวข๎อง 

- ชุมชนมีรายได๎ทางตรงจากการ
ทํองเที่ยว 2 ทาง คือ บ๎านพักโฮมส
เตย๑และคําใช๎จํายในกิจกรรม
ทํองเที่ยว มีคณะกรรมการในการ
บริหารงบการเงินที่ชัดเจน มีการ
แสดงรายรับรายจํายให๎กลุํม
รับทราบ และมีการประชุมติดตาม
ผลอยํางตํอเนื่อง รายได๎ทั้งหมดจะ
ถูกรวบรวบและกระจายไปยังกลุํม
ตํางๆ ตามที่ได๎กําหนด สํวนผลกําไร
ที่ได๎จากการหักต๎นทุนจะถูกเก็บไว๎
เป็นกองทุนเพ่ือใช๎ในกิจกรรมสาร
ธารณะประโยชน๑ของชุมชน 

4.8 การระดมทุน - มีการระดมทุนเพ่ือสร๎างที่พัก 
อุปกรณ๑เพ่ือใช๎ในการจัดการ
ทํองเที่ยว เชํน เรือ เรือคะยัก 
เป็นต๎น  

- ไมํมีการลงทุนในลักษณะรํวมหุ๎น 
ใครมีเงินลงทุนมากก็สามารถลงทุน
ได๎ภายใต๎ข๎อตกลงของชุมชน ชุมชน
ที่ผํานการอนุมัติจากรัฐบาลจะได๎รับ
การชํวยเหลือเป็นรายบุคคลในการ
ปรับปรุงที่พักและห๎องน้ํา  
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มาตรฐาน ชุมชน 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ไทย 

ชุมชน 4 รัฐ มาเลเซีย 

4.9 การประเมินความพึงพอใจ
กับนักทํองเที่ยว 

- มีสมุดเยี่ยมชมของชุมชน และ
มีการรับฟังความคิดเห็นจาก
นักทํองเที่ยวเพ่ือการนําความ
คิดเห็นจากนักทํองเที่ยวไป
ปรับปรุงและแก๎ไข 

- การประเมินความพึงพอใจของ
นักทํองเที่ยวในรูปแบบของ
แบบสอบถามและสมุดเยี่ยม และมี
การนําข๎อเสนอไปปรับปรุงการ
ทํางานให๎ดียิ่งขึ้น 

มาตรฐานที่ควรจะมี 
4.10 ภูมิปัญญาและการถํายทอด
องค๑ความรู๎   

- ยังขาดการบันทึกข๎อมูลเป็น
ลายลักษณ๑อักษรที่ชัดเจน  แตํมี
ผู๎ถํายทอดให๎ความรู๎ให๎กับ
เยาวชนในภูมิปัญญาด๎านตํางๆ 

- มีการจัดทําข๎อมูลที่เป็นลายลักษณ๑
อักษร แตํขาดการสืบทอดจาก
เยาวชน 

4.11 แผนการพัฒนาการ
ทํองเที่ยว 

- มีการประชุมหารือกันภายใน
ชุมชน แตํยังไมํได๎กําหนดกรอบ
เวลาในการพัฒนาการทํองเที่ยว
แตํละด๎าน  

- ถูกกําหนดโดยหนํวยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข๎อง 
 

4.12 กองทุนสวัสดิการชุมชน - มีการจัดตั้งกองทุนอื่น เชํน 
กองทุนสัจจะออมทรัพย๑ 
กองทุนเงินล๎าน เป็นต๎น แตํยัง
ไมํมีกองทุนเพ่ือการทํองเที่ยว
โดยตรง  

- มีการจัดตั้งกองทุนสํวนกลางเพ่ือ
ใช๎ในกิจกรรมสาธารณะประโยชน๑
ของชุมชน เชํน การปรับปรุงภูมิ
ทัศน๑ เป็นต๎น มีหลักฐานการจํายเงิน
ที่สามารถตรวจสอบได๎ 

4.13 การจัดการทรัพยากรน้ํา
และน้ําเสีย เสียงรบกวน และ
พลังงาน  

- บางชุมชนน้ําใช๎ไมํเพียงพอตํอ
ความต๎องการของนักทํองเที่ยว 
แตํบางชุมชนมีน้ําใช๎ตลอดทั้งปี 
ชุมชนยังไมํมีการบําบัดน้ํา
เสียกํอนปลํอยทิ้ง  
- กิจกรรมการทํองเที่ยวของ
ชุมชนไมํได๎กํอให๎เกิดมลภาวะ
ทางเสียง  
- ยังไมํมีมาตรการประหยัด
พลังงานอยํางชัดเจน  
 

- ชุมชนมีข๎อตกลงในการใช๎
ทรัพยากรน้ํา และกลุํมทํองเที่ยวมี
การวางแนวทางการปฏิบัติเพ่ือ
ปูองกันน้ําเสีย  โดยสํวนใหญํการ
จัดการในแตํละครัวเรือนนั้นมีบํอพัก
ประจําบ๎านแล๎วบําบัดน้ําตาม
ธรรมชาติกํอนปลํอยสูธรรมชาติ 
-กิจกรรมการทํองเที่ยวของชุมชน
ไมํได๎กํอให๎เกิดมลภาวะทางเสียง แตํ
บางกิจกรรมได๎ทําข๎อตกลงกับชุมชน
เพ่ือขออนุญาตใช๎เสียง 
- ยังไมํมีมาตรการประหยัดพลังงาน
อยํางชัดเจน  

4.14 ผลิตภัณฑ๑ที่เป็นมิตรตํอ
สิ่งแวดล๎อม   

- อาหาร บรรจุภัณฑ๑ใช๎
ทรัพยากรจากชุมชนเป็นหลัก 
- ไมํสนับสนุนใช๎ของปุาหรือ
ผลิตภัณฑ๑จากสัตว๑ปุาที่หายาก   

- สนับสนุนการใช๎ผลิตภัณฑ๑ที่ทํา
จากวัสดุที่มีในท๎องถิ่นซึ่งไมํทําลาย
สิ่งแวดล๎อม   
- ยึดตามหลักศาสนาอิสลาม   
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มาตรฐาน ชุมชน 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ไทย 

ชุมชน 4 รัฐ มาเลเซีย 

มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 
4.15 ผลิตภัณฑ๑ชุมชน  มีการ
จําหนํายผลิตภัณฑ๑ชุมชน   

- สินค๎าชุมชนมีความ
หลากหลาย โดยใช๎วัตถุดิบที่
ขึ้นอยูํกับพื้นท่ี เชํน อาหาร
สําเร็จรูป อาหารทะเลแปรรูป 
พืช ผัก ผลไม๎ หัตถกรรม เสื้อ
ยืด เป็นต๎น  

- สินค๎าชุมชนมียังมีน๎อยและไมํ
หลากหลาย  

4.4.5  มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว 
มาตรฐาน ชุมชน 5 จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ ไทย 
ชุมชน 4 รัฐ มาเลเซีย 

มาตรฐานที่ต้องมี 
5.1 จุดบริการนักทํองเที่ยว  มี
บุคลากรที่ปฏิบัติหน๎าที่ด๎านการ
ต๎อนรับนักทํองเที่ยว 

- มีจุดบริการที่หลากหลายทั้งที่
เป็นศาลาหมูํบ๎าน บ๎านพักโฮมส
เตย๑ ที่ทําการชุมชน  ผู๎ให๎การ
ต๎อนรับสํวนใหญํเป็นแกนนํา  

- มีจุดบริการชัดเจน มีการ
เตรียมการต๎อนรับ โดยมีแกนนํา
และเจ๎าของบ๎านพักโฮมสเตย๑มา
ให๎การต๎อนรับ มีการแนะนําและ
อธิบายให๎นักทํองเที่ยวรู๎จักและ
รับทราบอยํางเป็นทางการ  

5.2 โครงสร๎างที่พัก - ที่พักสํวนใหญํจัดสร๎างแยกออก
จากบ๎านพัก ในลักษณะของที่พัก
ชุมชน มีลักษณะที่แตกตํางกัน
ออกไป ทั้งโครงสร๎างที่เป็นไม๎ 
และปูนซีเมนต๑  

- ผสมผสานทั้งที่เป็นบ๎านทรงเกํา
และบ๎านรูปแบบสมัยใหมํ แตํใช๎
วัสดุที่คงทนถาวร ผํานการอนุมัติ
จากหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องของ
รัฐบาล   

5.3 ห๎องน้ํา - สะอาดมีอุปกรณ๑พ้ืนฐาน  - ชุมชนทีจัดตั้งมานานมีความ
พร๎อมและมีความสะอาด สํวน
ชุมชนที่จัดตั้งใหมํยังขาดความ
พร๎อม ซึ่ง Homestay บางหลัง
ห๎องน้ําตั้งอยูํนอกบ๎าน  

5.4 อาหารพื้นบ๎านที่เป็น
เอกลักษณ๑ของชุมชน 

- จัดโปรแกรมอาหารเพ่ือสุขภาพ 
มีการบริการอาหารพ้ืนบ๎าน
ให๎กับนักทํองเที่ยว วัตถุดิบสํวน
ใหญํมาจากในชุมชนมาเป็น
สํวนประกอบหลัก 

- อาหารที่จัดให๎นักทํองเที่ยวเน๎น
เมนูพ้ืนบ๎าน มีทั้งอาหารคาวและ
หวาน ซึ่งเป็นวัตถุดิบจากในพ้ืนที่
มีการสื่อความหมายด๎านอาหาร
ตามความสนใจของนักทํองเที่ยว 

5.5 กิจกรรมทํองเที่ยวมีความ
เหมาะสม 

- ฐานกิจกรรมงํายตํอการเรียนรู๎
เหมาะสมกับกลุํมนักทํองเที่ยว 

- กิจกรรมทํองเที่ยวมีความ
เหมาะสมตํอกลุํมเปูาหมายตามที่
ชุมชนกําหนด เป็นจุดขายของ 
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มาตรฐาน ชุมชน 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ไทย 

ชุมชน 4 รัฐ มาเลเซีย 

Homestay  
5.6 นักสื่อความหมายท๎องถิ่น - มีนักสื่อความหมายท๎องถิ่น 

ประกอบด๎วย แกนนํา ปราชญ๑
ชุมชน เจ๎าของบ๎าน แตํมี
อุปสรรคในการใช๎
ภาษาตํางประเทศ 

- มีนักสื่อความหมายท๎องถิ่น 
ประกอบด๎วย แกนนํา ปราชญ๑
ชุมชน เจ๎าของบ๎าน ไว๎บริการ
นักทํองเที่ยว แตํมีอุปสรรคใน
การใช๎ภาษาตํางประเทศ  

มาตรฐานที่ควรจะมี 
5.7 ห๎องนอนโฮมสเตย๑ - สะอาดมีอากาศถํายเทได๎

สะดวก เป็นสัดสํวน มีพ้ืนที่วาง
สิ่งของสัมภาระในห๎องนอน มีที่
แขวนผ๎า กระจก ผ๎ามําน ภายใน
ห๎องนอน 

- เป็นสัดสํวน มีพ้ืนที่วางสิ่งของ
สัมภาระในห๎องนอน มีที่แขวน
ผ๎า กระจก ผ๎ามําน ภายใน
ห๎องนอน บางชุมชนมีตู๎เสื้อผ๎าให๎
นักทํองเที่ยว  
 

5.8 อุปกรณ๑เครื่องนอน - มีความเหมาะสมและพอเพียง
กับจํานวนนักทํองเที่ยว และมี
อุปกรณ๑สํารอง มีการทําความ
สะอาดทุกครั้งหลังจากท่ีผู๎เข๎าพัก
เดินทางออก 

- มีความพร๎อมและเพียงพอตํอ
การใช๎งานทั้งในโฮมสเตย๑และรี
สอร๑ทชุมชน 

5.9 การจัดภูมิทัศน๑ - มีที่นั่งพักผํอนสําหรับ
นักทํองเที่ยวหน๎าห๎องพัก มีพ้ืนที่
สําหรับทํากิจกรรมสําหรับ
นักทํองเที่ยว 

- มีการปรับปรุงภูมิทัศน๑เป็น
ระเบียบและบริเวณบ๎านพัก
โฮมสเตย๑ มีที่นั่งสําหรับพักผํอนมี
การดูแลตกแตํงพ้ืนที่ให๎ดูสะอาด
เรียบร๎อย 

5.10 ห๎องครัวหรือที่จัดเตรียม
อาหาร 

- อุปกรณ๑พร๎อม สะอาด 
เรียบร๎อยและมีการจัดเก็บอยําง
มิดชิด 

- ผํานการประเมินมาตรฐานจาก
กระทรวงสาธารณสุข เรื่องของ
ความสะอาดถูกหลักอนามัย 
และผํานการประเมินจากกลุํม
คณะกรรมการ 

5.11 จัดทําโปรแกรมฐานเรียนรู๎ - มีการสร๎างกระบวนการเรียนรู๎
กิจกรรม แตํละฐาน ตั้งไมํหํางกัน
มาก กิจกรรมสร๎างความ
เพลิดเพลินให๎กับนักทํองเที่ยวได๎
เป็นอยํางดีเนื่องจากการสื่อ
ความหมายที่นําสนใจ  

- ฐานเรียนรู๎ยังขาดความ
หลากหลาย ยึดตามการดําเนิน
วิถีของคนในชุมชน และเปิด
โอกาสให๎นักทํองเที่ยวได๎ลงมือ
ทํารํวมกัน 
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4.4.6  มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
มาตรฐาน ชุมชน 5 จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ ไทย 
ชุมชน 4 รัฐ มาเลเซีย 

มาตรฐานที่ต้องมี  
6.1 ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย๑สิน   

- ไมํมีแผนรองรับเมื่อเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน มีชุด ชรบ.และอพปร.
หมูํบ๎าน และมีรถพยาบาล (รถก๎ู
ชีพ) บริการอํานวยความสะดวก 
คนภายในหมูํบ๎านรู๎วิธีการปฐม
พยาบาลเบื้องต๎น 

- ผู๎นํากลุํมจะแจ๎งข๎อมูลให๎กับ
สถานีตํารวจรับทราบในกรณีมี
นักทํองเที่ยวกลุํมขนาดใหญํ 
หากเป็นกลุํมขนาดเล็กเพียงแจ๎ง
ให๎ทราบและมีการดูแลโดยกลุํม
ทํองเที่ยว มีการประสานความ
รํวมมือกับโรงพยาบาลใกล๎เคียง
กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

6.2 ความรู๎ความเข๎าใจในการเข๎า
ชํวยเหลือนักทํองเที่ยว 

- ยังขาดบุคลากรที่ได๎รับการ
อบรมและฝึกฝนมาโดยตรง  

- กลุํมทํองเที่ยวมีการอบรม
บุคคลากรในการชํวยเหลือ
นักทํองเที่ยวเบื้องต๎น กํอนนําสํง
โรงพยาบาล 

6.3 เครื่องมืออุปกรณ๑ในการเข๎า
ชํวยเหลือนักทํองเที่ยว 

- มีชุดปฐมพยาบาลในแตํละบ๎าน 
สํวนอุปกรณ๑อ่ืนยังต๎องอาศัย
องค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 

- มีชุดปฐมพยาบาลเบื้องต๎น 
หากเกิดเหตุร๎ายแรงชุมชนจะ
ประสานโรงพยาบาลทันที 

มาตรฐานที่ควรจะมี 
6.4 การรับรองจากหนํวยงานที่
เกี่ยวข๎องด๎านความปลอดภัย  

- ยังไมํมีการประเมินหรือรับรอง
จากหนํวยงานภายนอก   

- ยังไมํมีการประเมินหรือรับรอง
จากหนํวยงานภายนอก 

 

4.4.7  มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด 
มาตรฐาน ชุมชน 5 จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ ไทย 
ชุมชน 4 รัฐ มาเลเซีย 

มาตรฐานที่ต้องมี  
7.1 ชํองทางการจัดจําหนํายโดย
ชุมชน 

- มีระบบการจองทางโทรศัพท๑ 
เว็บไซด๑ จองที่พักจากเจ๎าของ
บ๎านโดยตรง มีสื่อประชาสัมพันธ๑
ที่หลากหลาย เชํน Website 
Facebook, Line แผํนพับ เป็น
ต๎น โดยรัฐบาลให๎การสนับสนุน
จัดทําเว็บไซต๑รวม  

- มีระบบการจองทางโทรศัพท๑ 
เว็บไซด๑ จองที่พักจากเจ๎าของ
บ๎านโดยตรง มีสื่อประชาสัมพันธ๑
ที่หลากหลาย เชํน Website 
Facebook เป็นต๎น โดยรัฐบาล
ให๎การสนับสนุนจัดทําเว็บไซต๑
รวม  

7.2 รูปแบบการประชาสัมพันธ๑มี
ความเหมาะสมสามารถเข๎าถึง
นักทํองเที่ยวกลุํมเปูาหมายได๎ 

- ทําประชาสัมพันธ๑ทั่วไปโดย
ไมํได๎ได๎เจาะกลุํมเปูาหมายอยําง
ชัดเจน  

- มีการกําหนดนักทํองเที่ยว
กลุํมเปูาหมายที่เหมาะสมกับ
ชุมชน  เนื่องจากเป็นชุมชนเป็น
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มาตรฐาน ชุมชน 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ไทย 

ชุมชน 4 รัฐ มาเลเซีย 

มุสลิม   
มาตรฐานที่ควรจะมี 
7.3 รํวมงานสํงเสริมการขาย - รํวมงานสํงเสริมการขายการ

ทํองเที่ยวทั้งในพ้ืนที่และ
ระดับประเทศ 

- รํวมงานสํงเสริมการขายการ
ทํองเที่ยวทั้งในประเทศและ
ตํางประเทศ  

มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 
7.4 กิจกรรม Fam trip 
ประชาสัมพันธ๑การทํองเที่ยว   

- มีรายการโทรทัศน๑ และสื่อ
สิ่งพิมเข๎ามารายงานความเคลื่อน
ใหวการทํองเที่ยวของชุมชน
อยํางตํอเนื่อง 

- มีการเชิญหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง
และสื่อมวลชนเข๎ามาสํารวจและ
ประชาสัมพันธ๑ชุมชนตามงาน
เทศกาลสําคัญของชุมชน 
 

 

4.5  มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 มาตรฐานการทํองเที่ยวโดยชุมชน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ กับ 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย 
มาตรฐานการจัดการทํองเที่ยวโดยชุมชนซึ่งได๎จากเวทีแลกเปลี่ยนเพ่ือกําหนดมาตรฐานการทํองเที่ยวโดย
ชุมชนรํวมกันระหวํางชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ กับ 4 รัฐ ของประเทศมาเลเซีย และข๎อเสนอแนะ
จากหนํวยงานที่ เกี่ยวข๎องใน 5 จังหวัดชาแดนภาคใต๎ นําไปสูํข๎อสรุปการกําหนดเป็นมาตรฐาน 
การทํองเที่ยวโดยชุมชนรํวมกัน ซึ่งสรุปออกเป็น 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่เห็นรํวมกัน และมาตรฐานที่
ให๎ความสําคัญตํางกัน ซึ่งสามารถสรุปได๎ดังนี้  

4.5.1  มาตรฐานที่เห็นร่วมกัน 
มาตรฐาน ประเด็นร่วม ข้อเสนอแนะจาก

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
มาตรฐานด้านที่ 1 แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
1.1 ความรู๎ความเข๎าใจ
เรื่องการอนุรักษ๑ 
 

- การจัดการทํองเที่ยวโดยชุมชนต๎องกํอให๎เกิดการ
อนุรักษ๑ในเรื่องที่สอดคล๎องกับบริบทชุมชน 
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล๎อม วิถีการดํารงชีวิต 
ประเพณี วัฒนธรรม ประวัติศาสตร๑ และศาสนา 
ชุมชนต๎องมีความรู๎ความเข๎าใจในประเด็นที่ต๎องการ
อนุรักษ๑ 

- ชุมชนต๎องเข๎าใจบริบท
ของตัวชุมชนเอง 
- เตรียมความพร๎อมใน
การเรียนรู๎พฤติกรรม
นักทํองเที่ยวตําง
วัฒนธรรม เพ่ือให๎ชุมชน
วํางแผนจัดการ
ผลกระทบที่จะเกิดกับ
ชุมชนได๎ในอนาคต 

1.2 การเผยแพรํองค๑
ความรู๎และสร๎างการ
เรียนรู๎กับคนภายในและ

- การเผยแพรํองค๑ความรู๎และการสร๎างการเรียนรู๎
ให๎กับสมาชิกจะชํวยเพ่ิมศักยภาพในการทํางาน
รํวมกันในด๎านตํางๆ 

-  
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มาตรฐาน ประเด็นร่วม ข้อเสนอแนะจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ภายนอก - ในแตํละชุมชนควรจัดทําชุดความรู๎ในการจัดการ 
CBT และองค๑ความรู๎ที่เก่ียวข๎องที่ได๎จาก
ประสบการณ๑ทํางานจริง เพ่ือเผยแพรํให๎คนรุํนหลัง
สานตํอการดําเนินงาน 

มาตรฐานด้านที่ 2 การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
2.2 การสื่อความหมาย 
มีคนสื่อหรือสื่ออ่ืนๆ 

- การมีผู๎สื่อความหมายเป็นหัวใจสําคัญในการ
เผยแพรํเรื่องราวให๎แกํนักทํองเที่ยวเข๎าใจ และเป็น
สื่ อกลางในการสร๎ า งความเข๎ า ใจ อันดี ในการ
แลกเปลี่ยนองค๑ความรู๎ของวัฒนธรรมตํางถิ่น 

- ค ว ร มี ก า ร สื่ อ
ค ว า ม ห ม า ย ทั้ ง ใ น
รูปแบบของการสื่อสาร
โดยคนและสื่อประเภท
อ่ืนๆ 

2.4 การจัดการขยะ ทุกชุมชนให๎ความสําคัญกับการจัดการขยะ เนื่องจาก
ปัญหาขยะจะสํงผลตํอภาพลักษณ๑ของชุมชนใน
บริบทของการเป็นชุมชนทํองเที่ยว ในขณะเดียวกัน
หลายชุมชนยังมีแนวทางในการจัดการขยะเบื้องต๎น
เทํานั้น เชํน การคัดแยกขยะ การนําเศษอาหารมา
ทําปุ๋ย เป็นต๎น ดังนั้นต๎องมีหนํวยงานภาครัฐเข๎ามามี
สํวนในการจัดการขยะรํวมกับชุมชน 

- สร๎างกฎระเบียบหรือ
ข๎ อห๎ า ม ในกา ร ไมํ ใ ห๎
นักทํองเที่ยวนําอาหาร
หรือสิ่ งที่จะสร๎างขยะ
เข๎ามายังพ้ืนที่ชุมชน 
- จัดให๎มีวาระในการให๎
คนในชุมชนรํวมกันเก็บ
ขยะในชุมชน 
- สร๎างความรู๎และความ
เข๎ า ใจ ในการบริ หาร
จัดการขยะอยํางถูกวิธี
ให๎กับสมาชิก 

2.5 การอบรมให๎ความรู๎ - ชุมชนต๎องได๎รับการอบรมให๎ความรู๎จากหนํวยงาน
ที่ เกี่ยวข๎อง เ พ่ือเพ่ิมศักยภาพของบุคคลากรให๎
สามารถปฏิบัติงานได๎อยํางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
เชํน การบริการ การจัดการโฮมสเตย๑ การจัดการ
ทํองเที่ยวโดยชุมชน ความปลอดภัย การแปรรูป
ผลิตภัณฑ๑ การสื่อความหมาย เป็นต๎น 

-  

2.8 การฟ้ืนฟูทรัพยากร
ในชุมชนอยํางตํอเนื่อง 

 - เมื่อมีการใช๎ประโยชน๑จากทรัพยากรการทํองเที่ยว
ชุมชนจําเป็นต๎องมีการฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ่งแวดล๎อม รวมไปถึงวัฒนธรรมอยํางตํอเนื่อง 
- หากชุมชนมีแผนฟ้ืนฟูทรัพยากรในด๎านตํางๆ จะ
ชํวยเสริมศักยภาพและภาพลักษณ๑ด๎านการทอํงเที่ยว
ของชุมชน 

- 

2.9 กองทุนในการ
จัดการทรัพยากร 

- กองทุนในการอนุรักษ๑ทรัพยากร การมีกองทุนจะ
ชํวยหนุนเสริมการพัฒนาและซํอมแซมสิ่งอํานวย

-  
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มาตรฐาน ประเด็นร่วม ข้อเสนอแนะจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 ความสะดวกที่จําเป็นด๎านการทํองเที่ยว 
2.10 การจัดการพ้ืนที ่ - จําเป็นต๎องมีการจัดการพ้ืนที่เพ่ือปูองการการลุกล้ํา

และผลกระทบที่ จะเกิดขึ้นกับทรัพยากรและ
วัฒนธรรมของชุมชน 
- การบริหารจัดการพ้ืนที่ (Zoning) จะชํวยให๎ชุมชน
สามารถจัดการกิจกรรมตํางๆที่เกิดขึ้นพ้ืนที่ชุมชนได๎ 

 

มาตรฐานด้านที่ 3 การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
3.2 ก า ร แ ตํ ง ก า ย ที่
เป็นอัตลักษณ๑ของชุมชน 

- เนื่องจากวัฒนธรรมการแตํงกายเข๎าสูํความเป็น
สากลมากข้ึน การแตํงกายที่เป็นอัตลักษณ๑ของชุมชน
จึงขึ้นอยูํกับความสมัครใจของสมาชิก 

 

3.3 รวบรวมฐานข๎อมูล
อาชีพของแตํละชุมชน 

- ชุมชนต๎องมีการจัดทําฐานข๎อมูลอาชีพเพ่ือให๎
นักทํองเที่ยวทราบถึงพ้ืนฐาน 

 

3.4 แหลํงเรียนรู๎ด๎าน
วัฒนธรรม 
 

- เปูาหมายหนึ่งของการจัดการทํองเที่ยวโดยชุมชน
หรือโฮมสเตย๑ คือ เปิดโอกาสให๎นักทํองเที่ยวได๎มา
สัมผัสแลเรียนรู๎วิถีวัฒนธรรมของชุมชน ชุมชน
จําเป็นต๎องมีแหลงเรียนรู๎ด๎านวัฒนธรรมในด๎านตํางๆ 
วัฒนธรรมด๎านอาหาร การทําการเกษตร การ
ประกอบอาชีพ เป็นต๎น 

- กลุํ ม เปู าหมายของ
นักทํองเที่ยวควรเป็น
กลุํมที่ต๎องการเรียนรู๎
ด๎ า น วั ฒน ธ ร รม แ ล ะ
เคารพในวัฒนธรรม
ประเพณีของชุมชน 

3.6 รวบรวมการละเลํน
แ ล ะ จั ด โ ป ร แ ก ร ม
การละเลํนของแตํละ
ชุมชน 

วัฒนธรรมการละเลํนบางชุมชนอาจไมํมีการฟ้ืนฟู 
และเป็น เ พียงกิจกรรมเสริม  ดั งนั้ น  รวบรวม
การละเลํนและจัดโปรแกรมการละเลํนของแตํละ
ชุมชน มีหรือไมํมีก็ได๎ เนื่องจากมีทรัพยากรการ
ทํองเที่ยวแบบอื่นเป็นตัวชํวยเสริม 

 

มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 
4.1 กฎระเบียบกติกา - ชุมชนจําเป็นต๎องมีกฎระเบียบหรือกติการํวมกันใน

การดําเนินงานด๎านการทํองเที่ยว เพ่ือควบคุมและ
ลดปัญหาความไมํโปรํงใสหรือความขัดแย๎งที่จะ
เกิดข้ึน 

 

4.2 รูปแบบการทํางาน 
 

- ต๎องมีรูปแบบหรือองค๑กรในการขับเคลื่อนการ
ทํางานที่เป็นโครงสร๎างที่ชัดเจนที่เกิดจากการกํอตั้ง
โดยการรวมกลุํมของชุมชน และจากการกําหนด
โครงสร๎างจากหนํวยงาภาครัฐ 

 

4.3 ผู๎ นํ า ท า ง ก า ร ใ น
ชุมชน 

ผู๎นํามีสํวนสําคัญในการสร๎างการมีสํวนรํวมในการ
ขับเคลื่อนการทํางาน และสร๎างความเชื่อมั่นให๎กับ
สมาชิก อยํางไรก็ดีผู๎นําอาจมีรูปแบบที่เป็นทางการ
หรือเป็นผู๎นําที่สามารถสร๎างความนําเชื่อถือให๎กับ
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สมาชิก 
- มาเลเซียมีรูปแบบโครงสร๎างการบริหารภายใต๎
ภาครัฐ ผู๎นํ าท๎องถิ่นจึ งมีบทบาทสําคัญในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนา Homestay 

4.5 การทํางานเป็นทีม 
 

- ต๎องอยูํบนพื้นฐานของการสร๎างการมีสํวนรํวม การ
ทํางานเป็นทีมจึงเป็นหัวใจสําคัญ “นิ้วมือถ๎าไมํ
สามัคคีก็ไมํสามารถหยิบข๎าวเข๎าปากได๎” 

 

4.6 กิจกรรมทํองเที่ยว
ในชุมชน 
 

- ต๎องมีเพ่ือสร๎างการเรียนรู๎ให๎กับนักทํองเที่ยว - ต๎ อ ง มี ข๎ อ มู ล ที่
นํ า เชื่ อถือและคนที่ มี
ความรู๎ในการให๎ข๎อมูล
นักทํองเที่ยว 
- กิจกรรมทํองเที่ยวเน๎น
ให๎นักทํองเที่ยวมีสํวน
รํวมในการลงมือทํา 

4.7 การกระจายรายได๎สูํ
ชุมชน 
 

- การจัดการทํองเที่ยวจําเป็นต๎องมีการกระจาย
รายได๎สูํชุมชนทั้งทางตรงและทางอ๎อม 
- เมื่อมีกระจายรายได๎เกิดขึ้นสมาชิกในชุมชนก็เริ่มให๎
ความสําคัญและเข๎ามาเป็นสมาชิกเพ่ิมข้ึน 

- 

4.9 การประเมินความ
พึงพอใจกับนักทํองเที่ยว 

-ควรจะมีเพ่ือนําข๎อคิดเห็นมาปรับปรุงแก๎ไข สิ่งที่
ชุมชนยังขาดศักยภาพ 

 

4.12 กองทุนสวัสดิการ
ชุมชน 
 

-การมีกองทุนสวัสดิการจะชํ วยให๎สมาชิกรับ
ผลประโยชน๑จากการนําไปใช๎ในลักษณะตํางๆเชํน 
กิจกรรมสาธารณะประโยชน๑ การรักษาพยาบาล การ
กู๎ยืม เป็นต๎น 

 

4.13 การจัดการ
ทรัพยากรน้ําและน้ําเสีย 
เสียงรบกวน และ
พลังงาน 
 

- ชุมชนที่ทําการทํองเที่ยวต๎องมีการจัดการเพ่ือให๎
เพียงพอตํอการใช๎ประโยชน๑และปูองกันผลกระทบที่
เกิดข้ึน 
**หลายชุมชนยังไมํมีระบบในการบริหารจัดการน้ํา
เสียและการจัดการด๎านพลังงานที่ดี 

มี แ ผ น ร อ ง รั บ ก ร ณี
ฉุ ก เ ฉิ น ก ร ณี น้ํ า ข า ด
แคลน 

4.14 ผลิตภัณฑ๑ที่เป็น
มิตรตํอสิ่งแวดล๎อม   

- จําเป็นต๎องมีเพ่ือลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตํอ
สิ่งแวดล๎อมของชุมชน 

 

4.15 ผลิตภัณฑ๑ชุมชน มี
การจําหนํายผลิตภัณฑ๑
ชุมชน   
 

- เพ่ือเป็นชํองทางในการเพิ่มรายได๎ให๎กับชุมชน 
- การมีสินค๎าจะชํวยหนุนเสริมความเป็นอัตลักษณ๑
ของชุมชน 
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มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว 
5.1 จุดบริการ
นักทํองเที่ยว  มี
บุคลากรที่ปฏิบัติหน๎าที่
ด๎านการต๎อนรับ
นักทํองเที่ยว 

- จํ า เ ป็ น เ พ่ือ เป็ นจุ ดบริ กา ร เบื้ อ งต๎ นสํ าหรั บ
นักทํองเที่ยว 

 

5.2 โครงสร๎างที่พัก 
 

- โครงสร๎างควรมั่นคงแข็งแรง เพ่ือลดต๎นทุนในการ
ซํอมแซมในอนาคต 
- สามารถยืนยันถึงความปลอดภัยที่นักทํองเที่ยวจะ
ได๎รับ 

 

5.3 ห๎องน้ํา 
 

- จําเป็นต๎องมีและต๎องมีสิ่งอํานวยความสะดวกและ
มาตรฐานด๎านความสะอาดขั้นพ้ืนฐาน 

 

5.7 ห๎องนอนโฮมสเตย๑ ต๎องมีการจัดการให๎ เป็นไปตามมาตรฐานของ 
Homestay 

 

5.8 อุปกรณ๑เครื่องนอน ต๎องมีการจัดการให๎ เป็นไปตามมาตรฐานของ 
Homestay 

 

5.9 การจัดภูมิทัศน๑ 
 

- การปรับภูมิทัศน๑ให๎นําอยูํจะชํวยทําให๎นักทํองเที่ยว
รู๎สึกปลอดภัยและเหมาะแกํการพักผํอน 

 

5.10 ห๎องครัวหรือที่
จัดเตรียมอาหาร 
 

- ต๎องผํานการตรวจประเมินด๎านความสะอาดและ
มาตรฐานฮาลาล เ พ่ือสร๎ างความมั่น ใจให๎กับ
นักทํองเที่ยวชาวมุสลิม 

 

มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
6.1 ความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย๑สิน   

- เพ่ือปูองกันอุบัติเหตุให๎กับนักทํองเที่ยวและลด
คําใช๎จํายในการรักษาพยาบาลที่ชุมชนต๎องรับภาระ 

- ควรจะต๎องรู๎ขั้นตอน
ในการชํวยเหลือในกรณี
อุ บั ติ เ ห ตุ ใ น แ ตํ ล ะ
ประเภท 
- ชุ ม ช น ต๎ อ ง มี ก า ร
จัดการทําประกันชีวิต
ให๎กับนักทํองเที่ยว 
- ชุ ม ช น ค ว ร มี ก า ร
เชื่อมโยงกับหนํวยงาน
ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
แ ล ะ มี ร ะ บ บ
ประสานงานที่ชัดเจน 
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6.3 เครื่องมืออุปกรณ๑ใน
ก า ร เ ข๎ า ชํ ว ย เ ห ลื อ
นักทํองเที่ยว 

- ต๎องมีกลํองปฐมพยาบาลเบื้องต๎นไว๎ตามบ๎านโฮมส
เตย๑ หรือติดตัวมัคคุเทศก๑ 

 

มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด 
7.1 ชํองทางการจัด
จําหนํายโดยชุมชน 

- เ พ่ื อ เ พ่ิ มชํ อ งทา ง ในการติ ดตํ อสื่ อ สา รและ
ประชาสัมพันธ๑สําหรับนักทํองเที่ยว 

- เชื่อมข๎อมูลการขาย
กับหนํ วยงานภาครั ฐ
และบริษัททัวร๑ 

7.2 รู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสัมพันธ๑มีความ
เหมาะสมสามารถเข๎าถึง
นักทํองเที่ยว 

ชุมชนยังไมํมีศักยภาพในการกําหนดกลุํมเปูาหมาย
นักทํองเที่ยวที่เหมาะสมกับความต๎องการของชุมชน 
จําเป็นต๎องอาศัยตัวกลางจากบริษัททัวร๑ในการ
เชื่อมโยง 
- โ ป ร แก รม ทํ อ ง เ ที่ ย ว เ ป็ น ตั ว คั ด ก รอ งก ลุํ ม
นักทํองเที่ยว 

 

7.3 รํวมงานสํงเสริมการ
ขาย 
 

- จะเพ่ิมความยุํงยากให๎กับชุมชน และที่สําคัญ
นักทํองเที่ยวที่มาเที่ยวชุมชนมีการทําการตลาดแบบ
ปากตํอปากอยูํแล๎ว การไปรํวมงานสํงเสริมการขาย
บางชุมชนต๎องเสียคําใช๎จํายในการออกไปรํวมด๎วยตัว
ชุมชนเอง 

 

 

4.5.2  มาตรฐานที่ให้ความส าคัญต่างกัน  
 นอกจากมาตรฐานที่ชุมชนทั้ง 2 ประเทศเห็นพ๎องรํวมกันแล๎วในการนําสูํการปฏิบัติเพ่ือให๎เกิด
มาตรฐานด๎านการทํองเที่ยวโดยชุมชนในเมืองชายแดน อยํางไรก็ตาม ยังมีมาตรฐานที่ชุมชนให๎ความสําคัญ
ที่แตกตํางกันออกไป ซึ่งขึ้นอยูํกับบริบทการบริหารจัดการทํองเที่ยวโดยชุมชนที่แตกตํางกันทั้ง 2 ประเทศ
ในบางประเด็น ซึ่งแบํงการให๎ความสําคัญของมาตรฐานออกเป็น 3 ประเด็น คือ  
  1)  มาตรฐานที่ต๎องมี แทนด๎วยสัญลักษณ๑  
  2)  มาตรฐานที่ควรจะมี แทนด๎วยสัญลักษณ๑  
  3)  มาตรฐานที่มีหรือไมํมีก็ได๎ แทนด๎วยสัญลักษณ๑  

 รายละเอียดดังแสดงในตาราง 

มาตรฐาน ชุมชน 5 จังวัด
ชายแดนภาคใต ้

ชุมชน 4 รัฐ ประเทศ
มาเลเซีย 

ข้อเสนอแนะจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

มาตรฐานด้านที่ 2 การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
2.1 ฐานข๎อมูลทรัพยากร 
มีข๎อมูลความรู๎เรื่อง
ทรัพยากร  

 
- เพ่ือนําข๎อมูลมา
เผยแพรํให๎นักทํองเที่ยว

 
- การจัดการทํองเที่ยว
โดยชุมชนจําเป็นต๎องมี

- 
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ชุมชน 4 รัฐ ประเทศ
มาเลเซีย 

ข้อเสนอแนะจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ทรัพยากรแหลํง
ทํองเที่ยว  

รับทราบ และเพ่ือนํา
ข๎ อ มู ล ไ ป จั ด ทํ า สื่ อ
ประชาสัมพันธ๑ 

ก า ร จั ด ทํ า ข๎ อ มู ล ใ น
รูปแบบเอกสาร เพ่ือนํา
ข๎อมูลมาจัดทําการสื่อ
ค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ
เผยแพรํประชาสัมพันธ๑ 
รวมไปถึงการถํายทอด
ข๎อมูลให๎คนรุํนหลัง 
 

2.2 กลุํมองค๑กรชุมชนใน
การจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

 
- หากทุกคนมีความ
เสียสละและมีใจในการ
ทํ า ป ร ะ โ ย ช น๑ เ พ่ื อ
สาธารณะไมํจําเป็นต๎อง
มีกลุํมรับผิดชอบ 

 
 การมีกลุํมองค๑กรหรือ
กลุํมคนในชุมชนมีจิต
บริ การสาธารณะจะ
ชํ ว ย ใ ห๎ เ กิ ด ก า ร
ขั บ เ ค ลื่ อ น ก า ร
ดํ า เนิ น งานด๎ านการ
อ นุ รั ก ษ๑ อ ยํ า ง เ ป็ น
รูปธรรม 
 

- 

2.3 โปรแกรมการ
ทํองเที่ยว 

 
- การมีโปรแกรม
ทํองเที่ยวมีสํวนชํวยใน
การกระจายตั วของ
นักทํองเที่ยวไมํให๎เกิด
การกระจุก และสะดวก
ตํ อการ เ สนอขายใน
ลักษณะของแพคเกจ
ทั ว ร๑  แ ล ะ จั ด ก า ร
กิ จ ก ร ร ม ข อ ง
นักทํองเที่ยว 
- มีกิจกรรมทํองเที่ยวที่
ห ล า ก ห ล า ย เ พ่ื อ
นํ า เ ส น อ แ กํ
นั ก ทํ อ ง เ ที่ ย ว แ ล ะ
ส อ ด ค ล๎ อ ง กั บ ริ บ ท
ชุมชน 

 
- ชุมชนในมาเลเซียให๎
ความสําคัญกับการพัก
แบบโฮมสเตย๑และการ
ให๎นักทํองเที่ยวเลือกทํา
กิ จ ก ร ร ม ต า ม ค ว า ม
ต๎องการเป็นสํวนเสริม 

- 

2.4 หนํวยงานเข๎ามามี   - ชุมชนควรมีการเสนอ
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มาตรฐาน ชุมชน 5 จังวัด
ชายแดนภาคใต ้

ชุมชน 4 รัฐ ประเทศ
มาเลเซีย 

ข้อเสนอแนะจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

สํวนรํวมในการบริหาร
จัดการการทํองเที่ยวใน
ด๎านตํางๆ 

- เนื่องจากหนํวยงาน
สํวนใหญํที่เข๎ามาไมํเข๎า
ใจความต๎องการของ
ชุมชนในแงํของการ
พั ฒ น า  ก ล า ย เ ป็ น
ปัญหาในการขับเคลื่อน
การพัฒนาของชุมชน 
แตํหากหนํวยงานที่เข๎า
มา เ ข๎ า ใ จบริ บิ ทของ
ชุมชนชุมชนก็พร๎อมที่
จะมีสํวนรํวม 
 

- การจัดการโฮมสเตย๑
ในมาเลเซียอยูํภายใต๎
โครงสร๎างการจัดการ
ของภาครัฐ ชุมชนจึง
จําเป็นต๎องได๎รับความ
เห็นชอบและสนับสนุน
จ า ก ห นํ ว ย ง า น ที่
เกี่ยวข๎องเสียกํอนใน
ก า ร กํ า ห น ด แ น ว
ทางการพัฒนา และมี
ความจํ า เป็ นต๎ อ ง ให๎
ภาครัฐเข๎ามามีสํวนใน
การบริหารจัดการ 
- ภาครัฐเป็นกลไกลใน
การสร๎างความรํวมมือ
แ ล ะ แ ก๎ ไ ข ปั ญ ห า ที่
เกิดขึ้น แตํต๎องอยูํบน
ฐ า น คิ ด ที่ เ ข๎ า ใ จ
กระบวนการพัฒนาการ
ทํองเที่ยวโดยชุมชน 

แผนไปยังหนํวยงานละ
มีการสร๎างความเข๎าใจ
ที่ชัดเจน 

2.5 กฎระเบียบในชุมชน
ใ น ก า ร ดู แ ล รั ก ษ า
ทรัพยากรธรรมชาติ 

 
- กฎด๎านการอนุรักษ๑
ห า ก จ ะ ใ ช๎ บั ง คั บ ใ ช๎
จํ า เป็ นต๎ อ งออกโดย
หนํวยงานผู๎รับผิดชอบ
ด๎านกฎหมาย 

 
- จําเป็นต๎องมี
กฎระเบียบข๎อตกลง
รํ ว ม กั น ใ น ก า ร ดู แ ล
รักษาทรัพยากร หากไมํ
มีกฎคอยควบคุมชุมชน
ก็จะปลํอยปละเลย 

- 

มาตรฐานด้านที่ 3 การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
3.1 ข๎ อ ห๎ า ม ใ น ก า ร
ปฏิ บั ติ  ( ร ะ เบี ยบ )  มี
กฎระเบียบที่ เป็นลาย
ลักษณ๑อักษรที่ประกาศ
ไว๎ 

 
- กฎระเบียบสําหรับ
นักทํองเที่ยวจําเป็นต๎อง
มีเพ่ือควบคุมผลกระทบ
จ า ก พ ฤ ติ ก ร ร ม
นั ก ทํ อ ง เ ที่ ย ว  ใ น
ขณะเดียวกันชุมชนต๎อง
ส า ม า ร ถ ค ว บ คุ ม

 
การปฏิบัติของชุมชนจะ
เป็นแบบอยํางในการ
สร๎างความเข๎าใจให๎กับ
นักทํองเที่ยว ดังนั้นมี
ห รื อ ไ มํ มี ก็ ไ ด๎ ที่ จ ะ มี
กฎระเบียบที่เป็นลาย
ลักษณ๑อักษรที่ประกาศ

- 
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มาตรฐาน ชุมชน 5 จังวัด
ชายแดนภาคใต ้

ชุมชน 4 รัฐ ประเทศ
มาเลเซีย 

ข้อเสนอแนะจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

กฎเกณฑ๑ที่กําหนดขึ้น
ให๎ได๎ 

ไว๎ 
 

3.2 ภาษาถิ่ นมาใช๎ ให๎
นั ก ทํ อ ง เ ที่ ย ว เ รี ย น รู๎
ภาษาถ่ินของเรา 

 
นักทํองเที่ยวจําเป็นต๎อง
ได๎รับการแลกเปลี่ยน
เรี ยนรู๎ ด๎ านภาษาถิ่ น 
เ พ่ือให๎ เกิดการสร๎ า ง
ความเข๎า ใจด๎านการ
สื่อสารเบื้องต๎นระหวําง
กัน 

 
มี ห รื อ ไ มํ มี ก็ ไ ด๎ 
เนื่องจากภาษามีความ
คล๎ายคลึงกัน 

-  

มาตรฐานด้านที่ 4 การบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 
4.1 การขับเคลื่อนและ
เชื่อมโยงกลุํมตํางๆ ใน
ชุมชน 

 
- จําเป็นอยํางยิ่งที่
จะต๎องมีการประสาน
การทํางานรํวมกันทั้งใน
สํ ว นขอ งชุ ม ชนและ
ภายนอก ทําให๎มีภาคี
ในการหนุนเสริมการ
พั ฒ น า ด๎ า น ตํ า ง ๆ ที่
ชุมชนยั งต๎องรับการ
พัฒนา  
- เกิดการขับเคลื่อน
แผนการ พัฒนากา ร
ทํองเที่ยวโดยชุมชนใน
ระดบัตํางๆ  
- เกิดความรํวมมือใน
ก า ร แ ก๎ ไ ข ปั ญ ห า ที่
เ กิ ด ขึ้ น จ า ก ก า ร
ทํองเที่ยว ผํานบทเรียน
การพัฒนาของแตํละ
ชุมชน 

 
- ม า เ ล เ ซี ย มี ก า ร
เชื่อมโยงโดยโครงสร๎าง
อยูํแล๎วโดยมีภาครัฐเข๎า
มาหนุนเสริม การ
ขับเคลื่อนและเชื่อมโยง
กลุํมตํางๆ โดยชุมชนจะ
มีหรือไมํมีก็ได๎ 

- 

4.2 การระดมทุน  
- เนื่องจากบางชุมชน
ขาดงบประมาณในการ
สนับสนุนจากหนํวยงาน
ที่ เ กี่ ย ว ข๎ อ ง  ใ น ก า ร

 
- มี ห รื อ ไ มํ มี ก็ ไ ด๎ 
เ นื่ อ ง จ าก ได๎ รั บ ก า ร
สนับสนุนจากภาครัฐ 
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มาตรฐาน ชุมชน 5 จังวัด
ชายแดนภาคใต ้

ชุมชน 4 รัฐ ประเทศ
มาเลเซีย 

ข้อเสนอแนะจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ลงทุนพัฒนาด๎านตํางๆ 
ที่จําเป็น 

4.3 ภูมิปัญญาและการ
ถํายทอดองค๑ความรู๎   

 
- เ พ่ือการสืบทอดภูมิ
ปัญญาให๎นักทํองเที่ยว
ได๎รับรู๎และสร๎างความ
ภาคภูมิใจในเอกลักษณ๑
แ ล ะ อั ต ลั ก ษ ณ๑ ข อ ง
ชุมชนนั้นๆ 

 
- ภู มิ ปั ญ ญ า ที่ จ ะ มี
หรือไมํมีก็ได๎ขึ้นอยูํกับ
ความต๎องการและความ
อยากรู๎ของนักทํองเที่ยว 

- 

4.4 แผนการพัฒนาการ
ทํองเที่ยว 

 
- แผนพัฒนาต๎องมีเพ่ือ
กําหนดแนวทางในการ
พัฒนารํวมกันให๎มีความ
เหมาะสมกับบริบทของ
ชุมชน 

 
- รัฐบาลมีแผนรองรับ
การพัฒนา อยํางไรก็ดี
ชุมชนควรมีแผนรองรับ
ที่สอดคล๎องกับนโยบาย
ภาครัฐ เพ่ือหนุนเสริม
แผนการ พัฒนาจาก
ภาครัฐ 

- 

มาตรฐานด้านที่ 5 การบริการท่องเที่ยว 
5.1 อาหารพืน้บ๎านที่
เป็นเอกลักษณ๑ของ
ชุมชน 

 
- ภูมิปัญญาด๎านการ
ทําอาหารในแตํละโฮมส
เตย๑อาจมีไมํเหมือนกัน 
รวมถึงวัตถุดิบในการ
ทําอาหารหาได๎ยากขึ้น 
ค ว า ม ถ นั ด ใ น ก า ร
ทําอาหารในแตํละสไตล๑
มีความตํางกัน 

 
- เนื่องจากอาหารสื่อถึง
วัฒนธรรมการกินของ
ชาวมาเลเซีย แสดงให๎
เ ห็ น อั ต ลั ก ษ ณ๑ ข อ ง
ชุมชนในการดํารงวิถี
ชีวิต 
 

- 

5.2 กิจกรรมทํองเที่ยวมี
ความเหมาะสม 

 
- ต๎องมีความสอดคล๎อง
ตํ อ ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง
กลุํ ม เปู าหมายจึ งจะ
สามารถสร๎างการเรียนรู๎
ได๎อยํางมีศักยภาพ 
- จํ า เ ป็ น ต๎ อ ง มี ก า ร
สื่อสารสองทางเพ่ือให๎
สามารถสร๎างกิจกรรม

 
- นักทํองเที่ยวมีความ
หลากหลาย การยึ ด
กิ จ กร รมบน พ้ืนฐ าน
ค ว า ม เ ป็ น ชุ ม ช น ไ มํ
จํ า เ ป็ น ต๎ อ ง ทํ า ใ ห๎
ส อดคล๎ อ ง กั บ คว าม
ต๎ อ ง ก า ร ข อ ง
นักทํองเที่ยว 
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มาตรฐาน ชุมชน 5 จังวัด
ชายแดนภาคใต ้

ชุมชน 4 รัฐ ประเทศ
มาเลเซีย 

ข้อเสนอแนะจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ทํอง เที่ ยวที่ ต ร งตาม
ความต๎องการของกลุํม
นักทํองเที่ยวเปูาหมาย
ได๎ 

มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
6.1 ความรู๎ความเข๎าใจ
ในการ เข๎ าชํ ว ย เหลื อ
นักทํองเที่ยว 

 
- บุคคลากรต๎องมี
ความรู๎ความเข๎าใจใน
ก า ร เ ข๎ า ชํ ว ย เ ห ลื อ
นั ก ทํ อ ง เ ที่ ย ว  เ พ่ื อ
ส า ม า ร ถ ใ ห๎ ค ว า ม
ชํวยเหลือเบื้องต๎นให๎แกํ
นักทํองเที่ ยวได๎กรณี
เกิดอุบัติเหตุหรือกรณี
ฉุกฉิน 

 
- ชุมชนมีการประสาน
หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องใน
การเข๎ามาดูแล 

 

- 

6.2 การรับรองจาก
หนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง
ด๎านความปลอดภัย 

 
- หากชุมชนมีความรู๎ไมํ
จํา เป็นต๎องได๎รับการ
รับรองจากหนํวยงานที่
เกี่ยวข๎อง 

 
- จําเป็นเนื่องจาก
ชุมชนต๎องผํานการ
อบรมและรับรองจาก
หนํวยงานภาครัฐ 

- 

มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด 
7.1 กิจกรรม Fam trip 
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ๑ ก า ร
ทํองเที่ยว   

 
- มีหรือไมํก็ได๎แล๎วแตํ
โอกาสที่หนํวยงานที่
เ กี่ ย ว ข๎ อ ง เ ข๎ า ม า
สนับสนุน 

 
- เ พ่ื อ ใ ห๎ เ กิ ด ก า ร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ๑ ใ น
ลักษณะในภาพกว๎างทั้ง
ในระดับท๎องถิ่นและ
ระดับประเทศ 

 

 

4.6  สรุปมาตรฐานการทอ่งเที่ยวโดยชุมชนระหว่าง 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (สตูล 
สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส)  กับ  4 รัฐ ( กลันตัน เปรัค เคดาห์ และเปอร์ลิส)   
 ชุมชนทั้ง 2 ประเทศเห็นรํวมกันตํอมาตรฐานการทํองเที่ยวโดยชุมชนที่จัดทําขึ้น แตํมีบาง
หัวข๎อที่ชุมชนให๎ความสําคัญตํางกัน    เนื่องจากการกํอเกิดการทํองเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทย กับ
โฮมสเตย๑ในประเทศมาเลเซียมีความแตกตํางกัน มีความเป็นมาที่แตกตํางกัน ดังแสดงในตาราง ซึ่งแทนคํา
การให๎ความสําคัญในบางมาตรฐานตํางกันโดยการใช๎ความเข๎มของสี ดังนี้  
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357 

 
 
 
สีเข๎ม หมายถึง หมายถึง จําเป็นต๎องม ี 
สีเข๎มปานกลาง หมายถึง ควรจะมี 
สีอํอน หมายถึง จะมีหรือไมํมีก็ได๎     

มาตรฐาน ระดับความส าคัญ 

5 จังหวัด
ชายแดน
ภาคใต ้

4 รัฐ ประเทศ
มาเลเซีย 

มาตรฐานด้านที่ 1 แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

1.1 ความรู๎ความเข๎าใจเรื่องการอนุรักษ๑   

1.2 การเผยแพรํองค๑ความรู๎และสร๎างการเรียนรู๎กับคนภายในและภายนอก   

มาตรฐานที่ 2 ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
2.1 ฐานข๎อมูลทรัพยากร มีข๎อมลูความรู๎เรื่องทรัพยากร ทรัพยากรแหลํง
ทํองเที่ยว 

  

2.2 กลุํมองค๑กรชุมชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาต ิ   

2.3 โปรแกรมการทํองเที่ยว   

2.4 การจัดการขยะ   

2.5 การอบรมให๎ความรู ๎   

2.6 หนํวยงานเข๎ามามีสํวนรํวมในการบริหารจัดการการทํองเที่ยวในด๎านตํางๆ   

2.7 กฎระเบียบในชุมชนในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาต ิ   

2.8 การฟื้นฟูทรัพยากรในชุมชนอยํางตํอเนื่อง   

2.9 กองทุนในการจัดการทรัพยากร   

2.10 การจัดการพื้นท่ี   

2.11 การสื่อความหมาย    

มาตรฐานด้านที่ 3 ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 

3.1 ข๎อห๎ามในการปฏิบัติ (ระเบียบ) มีกฎระเบียบที่เป็นลายลักษณ๑อักษรที่
ประกาศไว๎ 

  

3.2 ภาษาถิ่นมาใช๎ให๎นักทํองเที่ยวเรียนรู๎ภาษาถ่ินของเรา   

3.3 การแตํงกายท่ีเป็นอัตลักษณ๑ของชุมชน   

3.4 รวบรวมฐานข๎อมูลอาชีพของแตํละชุมชน   

3.5 แหลํงเรียนรู๎ด๎านวัฒนธรรม   

3.6 รวบรวมการละเลํนและจัดโปรแกรมการละเลํนของแตํละชุมชน   

มาตรฐานด้านที่ 4 ด้านการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 

4.1 กฎระเบียบกติกา   
4.2 รูปแบบการทํางาน   
4.3 ผู๎นําทางการในชุมชน   
4.4 การขับเคลื่อนและเชื่อมโยงกลุํมตํางๆ ในชุมชน   
4.5 การทํางานเป็นทีม   
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มาตรฐาน ระดับความส าคัญ 

5 จังหวัด
ชายแดน
ภาคใต ้

4 รัฐ ประเทศ
มาเลเซีย 

4.6 กิจกรรมทํองเที่ยวในชุมชน   
4.7 การกระจายรายได๎สูํชุมชน   
4.8 การระดมทุน   
4.9 การประเมินความพึงพอใจกับนักทํองเที่ยว   

4.10 กองทุนสวัสดิการชุมชน   

4.11 การจัดการทรัพยากรน้ําและน้ําเสีย เสียงรบกวน และพลังงาน   

4.12 ผลิตภัณฑ๑ที่เป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อม     

4.13 ผลิตภณัฑ๑ชุมชน มีการจาํหนํายผลติภณัฑ๑ชุมชน     

4.14 ภูมิปัญญาและการถํายทอดองค๑ความรู๎     

4.15 แผนการพัฒนาการทํองเที่ยว   

มาตรฐานด้านที่ 5 ด้านการบริการท่องเที่ยว 

5.1 จุดบริการนักทํองเที่ยว  มีบุคลากรที่ปฏิบัติหน๎าที่ด๎านการต๎อนรับ
นักทํองเที่ยว 

  

5.2 โครงสร๎างที่พัก   

5.3 ห๎องน้ําสะอาด   

5.4 อาหารพื้นบ๎านท่ีเป็นเอกลักษณ๑ของชุมชน   

5.5 กิจกรรมทํองเที่ยวมีความเหมาะสม   

5.6 ห๎องนอนโฮมสเตย๑   

5.7 อุปกรณ๑เครื่องนอน   

5.8 การจัดภูมิทัศน๑   

5.9 ห๎องครัวหรือท่ีจัดเตรียมอาหาร   

5.10 ถังขยะ    

มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 

6.1 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย๑สิน     

6.2 ความรู๎ความเข๎าใจในการเข๎าชํวยเหลือนักทํองเที่ยว   

6.3 เครื่องมืออุปกรณ๑ในการเข๎าชํวยเหลือนักทํองเที่ยว   

6.4 การรับรองจากหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องด๎านความปลอดภัย   

มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด 

7.1 ชํองทางการจัดจําหนํายโดยชุมชน   

7.2 รูปแบบการประชาสัมพันธ๑มีความเหมาะสมสามารถเข๎าถึงนักทํองเที่ยว   

7.3 รํวมงานสํงเสริมการขาย    

7.4 กิจกรรม Fam trip ประชาสัมพันธ๑การทํองเที่ยว     
 

 ข๎อมูลจากตารางสรุปได๎วํา ชุมชนทั้ง 2 ประเทศได๎กําหนดเกณฑ๑มาตรฐานการทํองเที่ยวโดย
ชุมชนรํวมกัน ซึ่งดัดแปลงจากมาตรฐานการทํองเที่ยวโดยชุมชน (นราวดี บัวขวัญ, 2557) อยํางไรก็ตาม 
มาตรฐานที่ที่สองฝุายได๎กําหนดขึ้นมาใหมํ มีการให๎ความสําคัญและน้ําหนักแตกตํางกันบ๎าง เนื่องจาก 
รูปแบบของการจัดการมีความแตกตํางกันบ๎าง โดยที่ในประเทศไทยเรียกวํา การจัดการการทํองเที่ยวโดย
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ชุมชน สํวนประเทศมาเลเซียเป็นการจัดการโฮมสเตย๑ (Homestay) ซึ่งมีการริเริ่มที่แตกตํางกัน  
การจัดการการทํองเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทย ชุมชนรวมตัวกันและดําเนินการ สํวนโฮมสเตย๑ของ
มาเลเซีย ชุมชนต๎องรวมตัว เสนอโครงการเพ่ือให๎หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องของรัฐอนุมัติถึงจะเปิดดําเนินการได๎ 
ด๎วยเหตุนี้ เกณฑ๑มาตรฐานการจัดการการทํองเที่ยวโดยชุมชนทั้ง 2 ประเทศจึงมีความแตกตํางกันบ๎างใน
ด๎านของการพ่ึงพาหนํวยงานของรัฐ การวางแผนเพ่ือการจัดการ กฎระเบียบ เนื่องจากมาเลเซียเป็นชุมชน
มุสลิม เชํน  หนํวยงานเข๎ามามีสํวนรํวมในการบริหารจัดการการทํองเที่ยวในด๎านตํางๆ ซึ่งชุมชนในประเทศ
ไทย ให๎ความสําคัญในระดับที่มีหรือไมํมีก็ได๎ ขณะที่โฮมสเตย๑ถือวําเรื่องนี้เป็นเรื่องสําคัญในการจัดการ  
โฮมสเตย๑  นอกจากนี้ การใช๎หลักศาสนามาเป็นตัวกําหนดมาตรฐานเพ่ือไมํให๎นักทํองเที่ยวปฏิบัติตัวที่ไมํ
เหมาะสม เชํน ในด๎านของการอนุรักษ๑วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ข๎อห๎ามในการปฏิบัติ (ระเบียบ) มี
กฎระเบียบที่เป็นลายลักษณ๑อักษรที่ประกาศไว๎ ชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ มองวําเป็นเรื่องสําคัญ
ในการกําหนดเป็นมาตรฐาน แตํชุมชนในมาเลเซียกลับเห็นวํา หลักศาสนาอิสลามเป็นตัวกําหนดพฤติกรรม
ของนักทํองเที่ ยวอยูํแล๎ ว  ในด๎านของการบริการ หรือด๎ านการบริการ กิจกรรมทํองเที่ ยวที่มี 
ความเหมาะสม ชุมชนชายแดนของไทย ให๎ความสําคัญตํอกิจกรรมการทํองเที่ยวที่เกิดขึ้นในชุมชน ขณะที่
ชุมชน 4 รัฐ ประเทศมาเลเซียกลับวําเป็นสิ่งที่มีหรือไมํมีก็ได๎ เนื่องจากการจัดการโฮมสเตย๑มุํงเน๎น  
การพักผํอนและเรียนรู๎วิถีชีวิตของผู๎คนในบ๎านมากกวําไปทํองเที่ยวข๎างนอก  อยํางไรก็ตาม ทั้ง 2 ฝุายก็เห็น
ด๎วยกับมาตรฐานที่จัดทําขึ้นเพ่ือใช๎เป็นแนวทางในการบริการจัดการการทํองเที่ยวโดยชุมชนและโฮมสเตย๑
ตํอไป 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การเปรียบเทียบมาตรฐานการจัดการการทํองเที่ยวโดยชุมชน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ (สตูล 
สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) กับ 4 รัฐ ประเทศมาเลเซีย (กลันตัน เปรัค เคดาห๑ และเปอร๑ลิส) โดย
แบํงการศึกษาออกเป็น 3 ประเด็นหลัก คือ การศึกษาบริบทการทํองเที่ยวของชุมชน การประเมินมาตรฐาน 
การทํองเที่ยวโดยชุมชนของแตํละชุมชน และการกําหนดมาตรฐานการทํองเที่ยวโดยชุมชนรํวมกัน โดย
สรุปผลการศึกษา ดังนี้  

5.1  บริบทการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และ 4 รัฐ ประเทศ
มาเลเซีย  
 ชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ ประกอบด๎วย บ๎านบากันใหญํ จังหวัดสตูล ชุมชนวิถีพุทธ
คลองแดน สงขลา ชุมชนตันหยงลูโละ ปัตตานี หมูํบ๎านจุฬสภรณ๑พัฒนา 10 ยะลา และหมูํบ๎านจุฬาภรณ๑
พัฒนา 12 นราธิวาส ชุมชนใน 4 รัฐ ประเทศมาเลเซีย ประกอบด๎วย ชุมชน Kampung Kubang Telaga 
รัฐกลันตัน (Kelanta) ชุมชน Labu Kubong รัฐเปรัค (Perak) ชุมชน Kampung Jeruju รัฐเคดาห๑ 
(Kedah) และชุมชน Kampung Paya Guring รัฐเปอร๑ลิส (Perlis) ซึ่งได๎ทําการศึกษาใน 4 ด๎าน คือ 
ทรัพยากรทํองเที่ยว องค๑กรชุมชน การจัดการทํองเที่ยว และการเรียนรู๎ โดยสรุปภาพรวมการดําเนิน 
การในแตํละประเด็น ดังนี้  

  1)  ทรัพยากรท่องเที่ยว การทํองเที่ยวโดยชุมชนเป็นกระบวนการจัดการทํองเที่ยวโดยใช๎
กลไกของคนในชุมชนเข๎ามาจัดการทรัพยาการฐานรากเพ่ือให๎เกิดประโยชน๑ด๎านการอนุรักษ๑ทรัพยากร  
การสร๎างรายได๎เสริมให๎กับชุมชนโดยคํานึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการจัดการ ซึ่งการทํองเที่ยวโดย
ชุมชนทั้ง 2 ประเทศ มีทรัพยากรทํองเที่ยวทางธรรมชาติ ที่มีความคล๎ายคลึงกัน เนื่อ งจากตั้งอยูํใน
ภูมิศาสตร๑เดียวกัน โดยชุมชนตั้งอยูํในพื้นท่ีที่ราบเชิงเขา พื้นที่ราบ และพ้ืนที่ราบชายฝั่ง ชุมชนได๎กําหนดกิจ
กรรทํองเที่ยวโดยใช๎ทรัพยากรที่มีอยูํในชุมชนเป็นฐาน เชํน กิจกรรมเดินปุา เที่ยวชายหาด พายเรือคายัก 
เป็นต๎น ด๎านประวัติศาสตร๑ พบวํา ชุมชนในประเทศไทย ได๎นําเอาประวัติของพ้ืนที่มาเป็นทรัพยากร
ทํองเที่ยวที่สําคัญ เชํน ประวัติศาสตร๑มัสยิดกรืเซะ เจ๎าแมํลิ่มกอเหนี่ยว จังหวัดปัตตานี ประวัติศาสตร๑ของ
พรรคคอมมิวนิสต๑มาลายา ที่หมูํบ๎านจุฬาภรณ๑พัฒนา 10 และหมูํบ๎านจุฬาภรณ๑พัฒนา 12 โบราณสถาน 
โบราณวัตถุ เป็นทรัพยากรทํองเที่ยวที่มีบทบาทสําคัญของชุมชนทั้ง 2 ประเทศ โดยเฉพาะโบราณสถาน 
โบราณวัตถุที่เกี่ยวข๎องกับศาสนา เชํน พระพุทธรูป เจดีย๑ และมัสยิด  ด๎านวิถีชีวิต พบวํา มาเลเซียมี 
ความโดดเดํนในการในการนําเอาวิถีชีวิตของชุมชนมาเป็นสินค๎าทางการทํองเที่ยว เชํน การแสดง
ศิลปวัฒนธรรมท๎องถิ่น อาชีพของผู๎คนในชุมชน การทํานา การจับปลา การเกี่ยวข๎าว การจัดงานกิจกรรม
ทางวัฒนธรรมและประเพณีที่เกี่ยวข๎องกับชุมชน ซึ่งกิจกรรมที่นําเสนอแกํนักทํองเที่ยว เป็นกิจกรรมที่
ชุมชนถือปฏิบัติในชีวิตประจําวัน แทบจะไมํมีการดัดแปลงแตํอยํางใด ขณะที่ชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต๎จะให๎ความสําคัญตํอการนําเสนอแหลํงทํองเที่ยวหลักที่จับต๎องได๎ที่มีอยูํในชุมชนมากกวําวิถีชีวิตของ
ผู๎คน   
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  2)  องค์กรชุมชน   การกํอเกิดการทํองเที่ยวโดยชุมชนของของทั้ง 2 ประเทศมี 
ความแตกตํางกัน ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ แนวคิดในการจัดการทํองเที่ยวเกิดจากหลากหลายปัจจัย 
เชํน เพ่ือการอนุรักษ๑ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล๎อม ฟ้ืนฟูประเพณีวัฒนธรรมชุมชน สร๎างรายได๎เสริมให๎กับ
ชุมชน ใช๎การทํองเที่ยวเป็นเครื่องมือในการสร๎างคน เป็นต๎น และชุมชนได๎กําหนดองค๑กรชุมชนเพ่ือจัดการ
ทํองเที่ยวกันเอง ขณะที่องค๑กรชุมชนในการจัดการทํองเที่ยวของ 4 รัฐ ประเทศมาเลเซีย ได๎ดําเนินการตาม
แนวทางที่รัฐบาลได๎กําหนดไว๎ คือ ชุมชนรวมตัวกันจัดทําเป็นโครงการ เสนอโครงการไปให๎หนํวยงานที่
รับผิดชอบมาตรวจสอบความพร๎อมของชุมชน เมื่อผํานการประเมินชุมชน (เจ๎าของโฮมสเตย๑) จะต๎องเข๎ารับ
การอบรมพ้ืนฐานจากหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง ถึงจะเปิดบริการได๎ รัฐบาลประเทศมาเลเซียกําหนดให๎  
การทํองเที่ยวโดยชุมชน (โฮมสเตย๑) เป็นนวัตกรรมด๎านการทํองเที่ยวเพ่ือสร๎างรายได๎เสริมให๎กับผู๎คนใน
ชุมชนชนบท โดยใช๎ประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของผู๎คนที่มีอยูํในชุมชนเป็นสินค๎าด๎านการทํองเที่ยว 
เพ่ือให๎นักทํองเที่ยวได๎มีโอกาสในการสัมผัส เรียนรู๎ และแลกเปลี่ยประสบการณ๑รํวมกัน 

  3)  การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย ชุมชนมีโครงสร๎าง 
การจัดการทํองเที่ยวที่ชัดเจนและมีโครงสร๎างในการจัดการทํองเที่ยวที่มีความคล๎ายกัน โดยโครงสร๎าง 
การบริหารถูกําหนดโดยหนํวยงานรัฐบาลที่เกี่ยวข๎อง ซึ่งประกอบด๎วย ประธาน รองประธาน เลขานุการ 
คณะกรรมการ และฝุายการเงิน และชุมชนมาแบํงหน๎าที่ความรับผิดชอบกันเองภายในชุมชน ซึ่งตํางจาก
การจัดการทํองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ ที่แตํละชุมชนมีรูปแบบโครงสร๎างองค๑กรที่
แตกตํางกันออกไป บางชุมชนประยุกต๑โครงสร๎างองค๑กรจากโครงสร๎างอ่ืน เชํน โครงสร๎างการอนุรักษ๑ปุา
ชุมชน บางชุมชนมีการโครงสร๎างแบบยืดหยุํน ที่สามารถปรับเปลี่ยนได๎ และบางชุมชนใช๎โครงสร๎าง  
การทํางานที่เคยอยูํกันมากํอน เชํน หมูํบ๎านจุฬาภรณ๑พัฒนา 10 และ 12 ผู๎คนในชุมชนอดีตเคยเป็นสมาชิก
ของพรรคคอมมิวนิสต๑มาลายา มีการปกครองตามระบบทหารปุา เมื่อออกมาเป็นผู๎รํวมพัฒนาชาติไทยและ
ทํางานด๎านการทํองเที่ยว ได๎นําโครงสร๎างองค๑กรที่เคยปกครองกันมาในอดีตมาประยุกต๑ใช๎กับการทํางาน
ด๎านการทํองเที่ยว ซึ่งมีความโดดเดํนของกระบวนการมีสํวนรํวมในการทํางานรํวมกัน       

  4)  การเรียนรู้ การจัดการทํองเที่ยวโดยชุมนของทั้ง 2 ประเทศ ทุกชุมชนมีกิจกรรมที่ให๎
นักทํองเที่ยวได๎มีโอกาสเรียนรู๎รํวมกับเจ๎าของบ๎าน กิจกรรมการเรียนรู๎สํวนใหญํเกี่ยวข๎องกับอาชีพ และวิถี
ชีวิตของผู๎คนในชุมชน อาชีพที่ได๎จากฐานทรัพยากรที่มีอยูํในชุมชนมาเป็นกิจกรรมเพ่ือให๎นักทํองเที่ยวได๎
เรียนรู๎ เชํน การทําประมง การทํานา หัตถกรรม การทําอาหาร พืชพันธุ๑ในปุา ภาษา ซึ่งชุมชนทั้ง 2 
ประเทศได๎ใช๎ 3 ภาษา ในการสื่อสารกับนักทํองเที่ยว คือ ไทย มาลายู และภาษาจีนกลาง ซึ่ง 2 ภาษาหลัง
นับวํามีอิทธิพลตํอการสื่อสารของประชาคมในอาเซียนเป็นอยํางมาก และแนวปรัชญาแนวคิดทางศาสนา 
ทั้งพุทธและมุสลิม อยํางไรก็ตาม การจัดโปรแกรมการเรียนรู๎สิ่งที่มีอยูํในชุมชนของแตํละชุมชนยังไมํโดด
เดํนเทําทีค่วร มีเพียงชุมชนวิถีพุทธคลองแดนที่ได๎จัดฐานการเรียนรู๎ไว๎ในโปรแกรมทํองเที่ยวอยํางชัดเจน ใน
มาเลเซียโปรแกรมเหลํานี้เสนอขายเป็น optional tour ให๎นักทํองเที่ยวซื้อเพ่ิม เชํนเดียวกับชุมชนวิถีพุทธ
คลองแดน ปัจจัยสําคัญท่ีการเรียนรู๎ภายในชุมชนยังไมํได๎ตอบรับจากนักทํองเที่ยว คือ บางชุมชนยังขาดนัก
สื่อความหมายที่มีความชํานาญ ประกอบกับนักทํองเที่ยวที่สนในการเรียนรู๎ชุมชนเชิงลึกยังเป็นกลุํมขนาด
เล็ก  
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5.2  การเปรียบเทียบมาตรฐานการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

 การเปรียบเทียบมาตรฐานการจัดการทํองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ และ 4 
รัฐของประเทศมาเลเซีย สามารถสรุปได๎ในแตํละมาตรฐานได๎ดังนี้  

 มาตรฐานที่ 1 แนวคิด เป้าหมายของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน  พบวํา ชุมชนใน
ประเทศไทยมีแนวคิดเปูาหมายของการจัดการทํองเที่ยวโดยชุมชนที่เข๎าไปเกี่ยวข๎องกับการอนุรักษ๑
ทรัพยากรธรรมชาติ ประวัติศาสตร๑ ฟ้ืนฟูวัฒนธรรม วิถีชีวิตชุมชน สร๎างรายได๎เ สริมให๎กับชุมชน เป็นต๎น 
ในขณะที่ชุมชนมาเลเซียมีเปูาหมายเพ่ือสร๎างรายได๎เสริมให๎กับชุมชนโดยใช๎การทํองเที่ยวเป็นเครื่องมือ 
เสนอขายเสนอสินค๎าทางประเพณีวัฒนธรรมเป็นจุดขายทางการทํองเที่ยว  โดยมีวิธีการดําเนินการที่
แตกตํางกันออกไป โดยที่ชุมชนของไทยต๎องดําเนินการด๎วยชุมชนเองกํอนไประยะหนึ่ง และหลังจากนั้น
หนํวยงานของรัฐ NGO ก็จะเข๎ามาหนุนเสริมทั้งในด๎านของงบประมาณ การฝึกอบรมให๎ความรู๎ด๎านตํางๆ 
ขณะที่ชุมชนมาเลเซีย การจัดการ Homestay ชุมชนต๎องรวมตัวกัน จัดทําโครงการ เสนอโครงการให๎รัฐ
พิจารณา หลังจากท่ีรัฐอนุมัติแล๎วถึงจะเปิดดําเนินการได๎   

 มาตรฐานที่ 2 ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ มีมาตรฐานที่ไมํแตกตํางกันทั้งในด๎าน
ของการจัดทําฐานข๎อมูลทรัพยากรทํองเที่ยว การสื่อควาหมาย การอบรมให๎ความรู๎จากองค๑กรและ
หนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง การจัดตั้งกองทุนในการฟ้ืนฟูทรัพยากร การจัดการขยะ การกําหนดกฎระเบียบใน
การอนุรักษณ๑ทรัพยากร อยํางไรก็ตาม การจัดการที่แตกตํางกันคือ กลุํมองค๑กรชุมชนในการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ ชุมชนในประเทศไทยสํวนใหญํมีการจัดตั้งกลุํมขึ้นมากํากับดูแลอยํางชัดเจน ขณะที่
มาเลเซียเป็นหน๎าที่ที่กลุํมทํองเที่ยวต๎องประสานงานกับหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง ด๎านโปรแกรมทํองเที่ยว 
พบวํา  5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ ได๎จัดโปรแกรมให๎นักทํองเที่ยได๎เรียนรู๎ด๎านทั้งธรรมชาติ ประวัติศาสตร๑ 
วิถีชีวิต เป็นต๎น สํวนชุมชนใน 4 รัฐของมาเลเซีย เน๎นกิจกรรมที่สํงเสริมการเรียนรู๎เกี่ยวกับวิถีชุมชน สํวน
กิจกรรมอ่ืนๆ จะเสนอขายในรูปแบบของ Optional tour ด๎านการมีสํวนรํวมของหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง
ชุมชนมาเลเซียมีหนํวยงานภาครัฐเข๎ามาเกี่ยวข๎องตั้งแตํชุมชนริเริ่ม สํวนชุมชนไทยรัฐจะเข๎ามาก็ตํอเมื่อ
ชุมชนได๎ดําเนินการไปกํอนแล๎ว  

 มาตรฐานที่ 3 ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ความแตกตํางในการบังคับใช๎
กฎหมายสํงผลให๎เกิดความเข๎มแข็งเครํงครัดในการบังคับใช๎กฎระเบียบของชุมชน ชุมชนใน 4 รัฐของ
ประเทศมาเลเซียแจ๎งกฎระเบียบให๎นักทํองเที่ยวทราบเป็นการลํวงหน๎าทั้งในเว็บไซต๑ของชุมชนและสื่อ
ประชาสัมพันธ๑โบร๑ชัวร๑ โดยใช๎กฏของศาสนาอิสลามเป็นหลักปฏิบัติ  สํวน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎จะแจ๎ง
ให๎นักทํองเที่ยวทราบด๎วยวาจาเมื่อนักทํองเที่ยวเดินทางมาถึง มาตรฐานด๎านการแตํงกายทั้ง 2 ประเทศไมํ
แตกตํางกัน ชุมชนมาเลเซียมีการแตํงกายที่เป็นเอกลักษณ๑มากกวําชุมชนไทยที่จะแตํงชุดที่เป็นเอกลักณ๑
ตํอเมื่อมีงานสําคัญทางประเพณีหรือวันสําคัญทางศาสนา ชุมชนทั้ง 2 ประเทศมีฐานแหลํงเรียนรู๎ด๎าน
วัฒนธรรมให๎นักทํองเที่ยวได๎เรียนรู๎ มีการรวบรวมข๎อมูลด๎านอาชีพ แตํยังขาดจัดทําปฏิทินฤดูกาลที่
เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยว อยํางไรก็ตาม ชุมชนใน 4 รัฐมาเลเซียมีจุดเดํนด๎านการรวบรวมการละเลํนและ
จัดโปรแกรมการละเลํนของแตํละชุมชนให๎นักทํองเที่ยวได๎ชมทุกชุมชน  

 มาตฐานที่ 4 ด้านการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน ทั้ง 2 ประเทศมีมาตรฐานที่เหมือนกันใน
ด๎านกฎระเบียบ การทํางานเป็นทีมโดยมีการประชุมกันอยํางตํอเนื่อง มีโครงสร๎างการบริหารจัดการอยําง
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ชัดเจนในสํวนของประเทศมาเลเซียมีโครงสร๎างในการบริหารจัดการที่เหมือนกันสํวนใน 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต๎มีโครงสร๎างการบริหารที่แตกตํางกันออกไป มีแกนนําชุมชนด๎านการทํองเที่ยวอยํางชัดเจน มี  
การกระจายรายได๎สูํชุมชนโดยจัดทําบัญชีรายรับรายจําย อยํางไรก็ตาม ชุมชนมาเลเซียมีความชัดเจนใน
ด๎านของการแบํงปันรายได๎โดยที่รายได๎ทั้งหมดจะถูกรวบรวบและกระจายไปยังกลุํมตํางๆ ตามที่ได๎กําหนด 
สํวนผลกําไรที่ได๎จากการหักต๎นทุนจะถูกเก็บไว๎เป็นกองทุนเพ่ือใช๎ในกิจกรรมสารธารณะประโยชน๑ของ
ชุมชน ในสํวนของการระดมทุนกลับพบวํา ชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนมีการระดมทุนเพ่ือนําเงินไปลงทุน
ด๎านโครงสร๎างและการบริการทํองเที่ยวแตํไมํมีการลงทุนรํวมในประเทศมาเลเซีย สํวนการประเมินความพึง
พอใจ มาเลเซียมีแบบฟอร๑มให๎นักทํองเที่ยวประเมินอยํางชัดเจนสํวนของไทยมีเพียงสมุดเยี่ยมเทํานั้น   
 ขณะที่การถํายทอดภูมิปัญญาพบวําชุมชนของ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ไมํมีการบันทึกเป็น
ลายลักษณ๑อักษร สํวนมาเลเซียมีการบันทึกแตํขาดการสืบทอดจากคนรุํนหลัง ด๎านแผนการพัฒนา 
การทํองเที่ยวชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎มีมีการพูดคุยกันภายในชุมชน ขณะที่มาเลเซียเป็นหน๎าที่
ของรัฐบาลในการกําหนดแผนพัฒนาการทํองเที่ยว ในสํวนของการจัดการทรัพยากรน้ําและน้ําเสีย เสียง
รบกวน และพลังงาน ชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ยังไมํมีแผนในการจัดการอยํางชัดเจน ขณะที่
ชุมชนใน 4 รัฐ บางชุมชนมีบํอบําบัดน้ําเสีย แตํทั้งสองประเทศยังไมํมีมาตรการในการประหยัดพลังงาน
อยํางชัดเจน และทั้ง 2 ประเทศมีมีผลิตภัณฑ๑ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อมโดยเฉพาะชุมชนใน 5 จังหวัด
ชายแดนใช๎วัตถุดิบที่มีอยูํในชุมชนมาปรุงอาหารให๎นักทํองเที่ยวรับประทาน สํวนชุมชนใน 4 รัฐ  
การดําเนินการเป็นไปตามหลักของศาสนาอิสลาม  

 มาตรฐานที่ 5 ด้านการบริการท่องเที่ยว ชุมชนของประเทศมาเลเซียมีความชัดเจนในด๎าน
จุดบริการนักทํองเที่ยว การต๎อนรับ การแนะนําชุมชนให๎นักทํองเที่ยวได๎รับทราบมากกวํา โครงสร๎างที่พัก
ทั้งสองประเทศมีที่พักที่แข็งแรง สํวนห๎องน้ําชุมชนทั้งสองประเทศมีองค๑ประกอบด๎านพ้ืนฐานที่เหมือนกัน  
ทั้งสองประเทศบริการอาหารที่เป็นเอกลักษณ๑ของพ้ืนที่แกํนักทํองเที่ยวซึ่งประเทศไทยมีเมนูที่หลากหลาย
กวํา กิจกรรมทํองเที่ยวของชุมชนทั้งสองประเทศมีความเหมาะสมกับกลุํมนักทํองเที่ยวโดยเน๎นวิถีชีวิตของ
ผู๎คนภายในชุมชนซึ่งมีนักสื่อความหมายท๎องถิ่น ประกอบด๎วย ปราชญ๑ชุมชน แกนนําชุมชน และเจ๎าของ
บ๎าน คอยให๎ข๎อมูลแกํนักทํองเที่ยว แตํทั้งสองประเทศมีปัญหาเดียวกันคือชุมชนสํวนใหญํไมํสามารถสื่อ
ความหมายภาษาอังกฤษได๎ ในด๎านของห๎องพักมีมาตรฐานที่ไมํแตกตํางกัน สํวนการจัดการด๎านภูมิทัศน๑
บริเวณบ๎านพักโฮมสเตย๑มีลักษณะที่คล๎ายคลึงกัน ในสํวนของการจัดการห๎องครัวในการปรุงอาหารบริการ
นักทํองเที่ยวชุมชนของประเทศมาเลเซียผํานการประเมินมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข  

 มาตรฐานที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ชุมชนใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซียมี 
ความโดดเดํนในด๎านการดูแลความปลอดภัยแกํนักทํองเที่ยว โดยเมื่อมีนักทํองเที่ยวเป็นกลุํมใหญํเดิน
ทางเข๎าพัก ทางแกนนําชุมชนจะแจ๎งชื่อของแขกที่เข๎าพักให๎กับสถานีตํารวจในพ้ืนที่ได๎รับทราบ มี  
การประสานงานกับโรงพยาบาลในพ้ืนที่ใกล๎เคียง นอกจากนี้ชุมชนได๎มีการอบรมบุคลากรในการชํวยเหลือ
นักทํองเที่ยวเบื้องต๎นกํอนนําสํงโรงพยาบาล ขณะที่ชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนาภาคใต๎ยังขาดแผนใน  
การชํวยเหลือนักทํองเที่ยวหากเกิดเหตุฉุกเฉิน อยํางไรก็ตาม ชุมชนทั้ง 2 ประเทศมีชุดปฐมพยาบาลของ
โฮมสเตย๑แตํละหลังเพ่ือบริการแกํนักทํองเที่ยว แตํทั้งสองประเทศยังยังไมํมีการประเมินหรือรับรองจาก
หนํวยงานภายนอกในด๎านความปลอดภัยของนักทํองเที่ยว  
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 มาตรฐานที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด ชํองทางการจัดจําหนํายโดยชุมชน ทั้ง 2 
ประเทศมีความชัดเจนในด๎านของการใช๎สื่อสังคมออนไลน๑ (Social media) ในการประชาสัมพันธ๑ 
การทํองเที่ยวของชุมชน อยํางไรก็ตาม ชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ยังไมํได๎ทําการตลาดเจาะลูกค๎า
กลุํมเปูาหมายอยํางชัดเจนซึ่งแตกตํางจากชุมชนของมาเลเซียที่มีการกําหนดนักทํองเที่ยวกลุํมเปูาหมายที่
เหมาะสมกับชุมชน สํวนหนึ่งเนื่องจากเป็นชุมชนมุสลิม ทั้ง 2 ประเทศเข๎ารํวมงานสํงเสริมการขายด๎าน  
การทํองเที่ยวทั้งในระดับพ้ืนที่และระดับประเทศ และมีสื่อรูปแบบตํางๆ เข๎ามารายงานความเคลื่อนใหว
การทํองเที่ยวของชุมชนอยํางตํอเนื่อง 

5.3  มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 5 จงัหวัดชายแดนภาคใต้ กับ 4 รัฐของประเทศ
มาเลเซีย  
 มาตรฐานการทํองเที่ยวโดยชุมชน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ และ 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย 
ชุมชนทั้ง 2 ประเทศได๎กําหนดมาตรฐานการทํองเที่ยวโดยชุมชนรํวมกันโดยดัดแปลงมาจากมาตรฐาน 
การทํองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ ซึ่งมาตรฐานที่ 2 ฝุาย ได๎กําหนดขึ้นมีความแตกตําง
จากมาตรฐานเดิมในด๎านของการให๎ความสําคัญบ๎าง แตํนั้นไมํได๎ทําให๎คุณคําของมาตรฐานการจัดการ  
การทํองเที่ยวโดยชุมชนลดความสําคัญลงไป แตํกลับเพ่ิมน้ําหนักให๎การจัดการการทํองเที่ยวโดยชุมชนมี
ความสําคัญและได๎รับการยอมรับเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากมาตรฐานที่จัดทําขึ้นถูกกลั่นออกมาจากความคิด
ของชุมชนทั้ง 2 ฝุาย ที่เห็นวําสามารถนําไปใช๎ให๎เกิดประโยชน๑โดยผู๎ปฏิบัติได๎จริง สรุปมาตรฐานการจัดการ
การทํองเที่ยวโดยชุมชนระหวํางชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ (สตูล สงขลา ปัตตานี  ยะลา และ
นราธิวาส) กับ 4 รัฐ ( กลันตัน เปรัค เคดาห๑ และเปอร๑ลิส) ของประเทศมาเลเซีย ซึ่งมาตรฐานที่จัดทําขึ้น
ใหมํไมํแตกตํางจากมาตรฐานการจัดการการทํองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎สูํอาเซียนของ
นราวดี บัวขวัญ (2557)  ซึ่งจัดความสําคัญไว๎ 3 ระดับ คือ มาตรฐานที่จะต๎องมี มาตรฐานที่ควรจะมี และ
มาตรฐานที่มีหรือไมํมีก็ได๎ โดยมาตรฐานใหมํนี้ให๎ความสําคัญกับเกณฑ๑ชี้วัดเหมือนกันทั้งหมด แตํมีบาง
เกณฑ๑ชี้วัดให๎ความสําคัญที่แตกตํางกันในกรณีที่เป็นการจัดการการทํองเที่ยวโดยชุมชนเหมือนในประเทศ
ไทย กับการจัดการโฮมสเตย๑ในประเทศมาเลเซีย สรุปดังนี้    

5.3.1  มาตรฐานกลางที่ใช้ได้ทั้งการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนและการจัดการโฮมสเตย์ 
ประกอบด้วย 7 มาตรฐาน 33 ตัวชี้วัด คือ 

 มาตรฐานด้านที่ 1 แนวคิดเปูาหมายการจัดการทํองเที่ยวโดยชุมชน 
  1.1  ความรู๎ความเข๎าใจเรื่องการอนุรักษ๑ 
  1.2  การเผยแพรํองค๑ความรู๎และสร๎างการเรียนรู๎กับคนภายในและภายนอก 

 มาตรฐานด้านที่ 2 ด๎านการอนุรักษ๑ทรัพยากรธรรมชาติ 
  2.1  การสื่อความหมาย มีคนสื่อหรือสื่ออ่ืนๆ 
  2.2  การจัดการขยะ 
  2.3  การอบรมให๎ความรู๎ 
  2.4  การฟ้ืนฟูทรัพยากรในชุมชนอยํางตํอเนื่อง 
  2.5  กองทุนในการจัดการทรัพยากร 
  2.6  การจัดการพ้ืนที่ 
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 มาตรฐานด้านที่ 3 ด๎านการอนุรักษ๑วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
  3.1  การแตํงกายท่ีเป็นอัตลักษณ๑ของชุมชน 
  3.2  รวบรวมฐานข๎อมูลอาชีพของแตํละชุมชน 
  3.3  แหลํงเรียนรู๎ด๎านวัฒนธรรม 
  3.4  รวบรวมการละเลํนและจัดโปรแกรมการละเลํนของแตํละชุมชน 

 มาตรฐานด้านที่ 4 ด๎านการบริหารจัดการอยํางยั่งยืน 
  4.1  กฎระเบียบกติกา 
  4.2  รูปแบบการทํางาน 
  4.3  ผู๎นําทางการในชุมชน 
  4.4  การทํางานเป็นทีม 
  4.5  กิจกรรมทํองเที่ยวในชุมชน 
  4.6  การกระจายรายได๎สูํชุมชน 
  4.7  การประเมินความพึงพอใจกับนักทํองเที่ยว 
  4.8  กองทุนสวัสดิการชุมชน 
  4.9  การจัดการทรัพยากรน้ําและน้ําเสีย เสียงรบกวน และพลังงาน 
  4.10  ผลิตภัณฑ๑ที่เป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อม   
  4.11  ผลิตภัณฑ๑ชุมชน มีการจําหนํายผลิตภัณฑ๑ชุมชน   

 มาตรฐานด้านที่ 5 ด๎านการบริการทํองเที่ยว 
  5.1  จุดบริการนักทํองเที่ยว มีบุคลากรที่ปฏิบัติหน๎าที่ด๎านการต๎อนรับนักทํองเที่ยว 
  5.2  โครงสร๎างที่พัก 
  5.3  ห๎องน้ํา 
  5.4  ห๎องนอนโฮมสเตย๑ 
  5.5  อุปกรณ๑เครื่องนอน 
  5.6  การจัดภูมิทัศน๑ 
  5.7  ห๎องครัวหรือที่จัดเตรียมอาหาร 

 มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักทํองเที่ยว 
  6.1  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย๑สิน   
  6.2  เครื่องมืออุปกรณ๑ในการเข๎าชํวยเหลือนักทํองเที่ยว 

 มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ๑และการตลาด 
  7.1  ชํองทางการจัดจําหนํายโดยชุมชน 
  7.2  รูปแบบการประชาสัมพันธ๑มีความเหมาะสมสามารถเข๎าถึงนักทํองเที่ยว 

5.3.2  มาตรฐานที่ชุมชน 2 ประเทศให้ความส าคัญต่างกัน ประกอบด้วย 16 ตัวช้ีวัด คือ  
 มาตรฐานด้านที่ 2 ด๎านการอนุรักษ๑ทรัพยากรธรรมชาติ 
  2.1  ฐานข๎อมูลทรัพยากร มีข๎อมูลความรู๎เรื่องทรัพยากรแหลํงทํองเที่ยว 
  2.2  กลุํมองค๑กรชุมชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
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  2.3  โปรแกรมการทํองเที่ยว 
  2.4  หนํวยงานเข๎ามามีสํวนรํวมในการบริหารจัดการการทํองเที่ยวในด๎านตํางๆ 
  2.5  กฎระเบียบในชุมชนในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 

 มาตรฐานด้านที่ 3 ด๎านการอนุรักษ๑วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
  3.1  ข๎อห๎ามในการปฏิบัติ (ระเบียบ) มีกฎระเบียบที่เป็นลายลักษณ๑อักษรที่ประกาศไว๎ 
  3.2  ภาษาถ่ินมาใช๎ให๎นักทํองเที่ยวเรียนรู๎ภาษาถ่ินของเรา 

 มาตรฐานด้านที่ 4 ด๎านการบริหารจัดการอยํางยั่งยืน 
  4.1  การขับเคลื่อนและเชื่อมโยงกลุํมตํางๆ ในชุมชน 
  4.2  การระดมทุน 
  4.3  ภูมิปัญญาและการถํายทอดองค๑ความรู๎   
  4.4  แผนการพัฒนาการทํองเที่ยว 

 มาตรฐานด้านที่ 5 ด๎านการบริการทํองเที่ยว 
  5.1  อาหารพื้นบ๎านที่เป็นเอกลักษณ๑ของชุมชน 
  5.2  กิจกรรมทํองเที่ยวมีความเหมาะสม 

 มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักทํองเที่ยว 
  6.1  ความรู๎ความเข๎าใจในการเข๎าชํวยเหลือนักทํองเที่ยว 
  6.2  การรับรองจากหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องด๎านความปลอดภัย 

 มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ๑และการตลาด 
  7.1  กิจกรรม FAM trip ประชาสัมพันธ๑การทํองเที่ยว   

5.4  การเปรียบเทียบมาตรฐานการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนกับมาตรฐานการจัดการ 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนของหน่วยงานอื่น   
 เพ่ือให๎เห็นมาตรฐานการจัดการการทํองเที่ยวโดยชุมชนระหวํางมาตรฐานของ 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต๎ และ 4 รัฐ มาเลเซีย กับมาตรฐานการทํองเที่ยวโดยชุมชนของอาเซียน (2557) และ
มาตรฐานการจัดการทํองเที่ยวโดยชุมชนของสถาบันการทํองเที่ยวโดยชุมชน (2556) ดังแสดงในตาราง  
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ตารางที ่6  การเปรียบเทียบมาตรฐานการจัดการการทํองเที่ยวโดยชุมชนกับมาตรฐานการจัดการการ
ทํองเที่ยวโดยชุมชนของหนํวยงานอื่น 

 เครื่องหมาย / หมายถึง มาตรฐานการทํองเที่ยวที่มีความสอดคล๎องกัน  
 เครื่องหมาย x  หมายถึง มาตรฐานการทํองเที่ยวที่ไมํสอดคล๎องกัน  

5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และ 4 รัฐ มาเลเซีย มาตรฐาน 
การท่องเที่ยว
โดยชุมชนของ

อาเซียน 

สถาบัน 
การท่องเที่ยว
โดยชุมชน 
(2556) 

มาตรฐานด้านที่ 1 แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
1.1 ความรู๎ความเข๎าใจเรื่องการอนุรักษ๑ / / 
1.2 การเผยแพรํองค๑ความรู๎และสร๎างการเรียนรู๎กับคนภายในและ
ภายนอก 

x / 

มาตรฐานที่ 2 ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
2.1 ฐานข๎อมูลทรัพยากร มีข๎อมูลความรู๎เรื่องทรัพยากร ทรัพยากร
แหลํงทํองเที่ยว 

/ / 

2.2 กลุํมองค๑กรชุมชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ X / 
2.3 โปรแกรมการทํองเที่ยว / / 
2.4 การจัดการขยะ / / 
2.5 การอบรมให๎ความรู๎ X X 
2.6 หนํวยงานเข๎ามามีสํวนรํวมในการบริหารจัดการการทํองเที่ยวใน
ด๎านตํางๆ 

X X 

2.7 กฎระเบียบในชุมชนในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ / / 
2.8 การฟ้ืนฟูทรัพยากรในชุมชนอยํางตํอเนื่อง X X 
2.9 กองทุนในการจัดการทรัพยากร / / 
2.10 การจัดการพ้ืนที ่ X / 
2.11 การสื่อความหมาย  / / 
มาตรฐานด้านที่ 3 ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
3.1 ข๎อห๎ามในการปฏิบัติ (ระเบียบ) มีกฎระเบียบที่เป็นลายลักษณ๑
อักษรที่ประกาศไว๎ 

/ / 

3.2 ภาษาถ่ินมาใช๎ให๎นักทํองเที่ยวเรียนรู๎ภาษาถ่ินของเรา X X 
3.3 การแตํงกายท่ีเป็นอัตลักษณ๑ของชุมชน X X 
3.4 รวบรวมฐานข๎อมูลอาชีพของแตํละชุมชน / / 
3.5 แหลํงเรียนรู๎ด๎านวัฒนธรรม / / 
3.6 รวบรวมการละเลํนและจัดโปรแกรมการละเลํนของแตํละชุมชน X / 
มาตรฐานด้านที่ 4 ด้านการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 
4.1 กฎระเบียบกติกา / / 
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5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และ 4 รัฐ มาเลเซีย มาตรฐาน 
การท่องเที่ยว
โดยชุมชนของ

อาเซียน 

สถาบัน 
การท่องเที่ยว
โดยชุมชน 
(2556) 

4.2 รูปแบบการทํางาน / / 
4.3 ผู๎นําทางการในชุมชน X X 
4.4 การขับเคลื่อนและเชื่อมโยงกลุํมตํางๆ ในชุมชน X X 
4.5 การทํางานเป็นทีม / / 
4.6 กิจกรรมทํองเที่ยวในชุมชน / / 
4.7 การกระจายรายได๎สูํชุมชน / / 
4.8 การระดมทุน / X 
4.9 การประเมินความพึงพอใจกับนักทํองเที่ยว / / 
4.10 กองทุนสวัสดิการชุมชน / / 
4.11 การจัดการทรัพยากรน้ําและน้ําเสีย เสียงรบกวน และพลังงาน / / 
4.12 ผลิตภัณฑ๑ที่เป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อม   X / 
4.13 ผลิตภัณฑ๑ชุมชน มีการจําหนํายผลิตภัณฑ๑ชุมชน   / / 
4.14 ภูมิปัญญาและการถํายทอดองค๑ความรู๎   X X 
4.15 แผนการพัฒนาการทํองเที่ยว /  
มาตรฐานด้านที่ 5 ด้านการบริการท่องเที่ยว 
5.1 จุดบริการนักทํองเที่ยว  มีบุคลากรที่ปฏิบัติหน๎าที่ด๎านการต๎อนรับ
นักทํองเที่ยว 

X X 

5.2 โครงสร๎างที่พัก / / 
5.3 ห๎องน้ําสะอาด / / 
5.4 อาหารพื้นบ๎านที่เป็นเอกลักษณ๑ของชุมชน / X 
5.5 กิจกรรมทํองเที่ยวมีความเหมาะสม / / 
5.6 ห๎องนอนโฮมสเตย๑ / / 
5.7 อุปกรณ๑เครื่องนอน / / 
5.8 การจัดภูมิทัศน๑ / / 
5.9 ห๎องครัวหรือที่จัดเตรียมอาหาร / / 
5.10 ถังขยะ  / / 
5.11 นักสื่อความหมายท๎องถิ่น  / / 
5.12 การจัดทําโปรแกรมฐานการเรียนรู๎  / / 
มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
6.1 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย๑สิน   / / 
6.2 ความรู๎ความเข๎าใจในการเข๎าชํวยเหลือนักทํองเที่ยว / / 
6.3 เครื่องมืออุปกรณ๑ในการเข๎าชํวยเหลือนักทํองเที่ยว X / 
6.4 การรับรองจากหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องด๎านความปลอดภัย X X 
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5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และ 4 รัฐ มาเลเซีย มาตรฐาน 
การท่องเที่ยว
โดยชุมชนของ

อาเซียน 

สถาบัน 
การท่องเที่ยว
โดยชุมชน 
(2556) 

มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด 
7.1 ชํองทางการจัดจําหนํายโดยชุมชน X X 
7.2 รูปแบบการประชาสัมพันธ๑มีความเหมาะสมสามารถเข๎าถึง
นักทํองเที่ยว 

/ / 

7.3 รํวมงานสํงเสริมการขาย  X X 
7.4 กิจกรรม Fam trip ประชาสัมพันธ๑การทํองเที่ยว   X X 

 ผลของการเปรียบเทียบทําให๎พบวําเกณฑ๑ชี้วัดมาตรฐานสํวนใหญํจะสอดคล๎องกับมาตรฐาน
ของทั้ง 2 สถาบัน อยํางไรก็ตามมาตรฐานการทํองเที่ยวโดยชุมชน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ กับ 4 รัฐ
มาเลเซีย เป็นเพียงเกณฑ๑ชี้วัดมาตรฐานการจัดการการทํองเที่ยวโดยชุมชนขั้นพ้ืนฐานที่เหมาะสมกับชุมชน
ที่เพ่ิงริริ่มจัดการทํองเที่ยวทํองเที่ยว แตํเป็นเกณฑ๑ที่ชุมชนชํวยกันกําหนดกันขึ้นมาที่เห็นวําชุมชนสามารถ
นําไปใช๎ประโยชน๑ได๎จริง ซึ่งอาจแแตกตํางจากเกณฑ๑ของหนํวยงานหรือสถาบันอื่นๆ  

5.5  ประโยชน์ที่ชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ได้รับจากการศึกษา 

 ประโยชน๑ที่ชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ได๎รับจากการศึกษาการเปรียบเทียบมาตรฐาน
การจัดการการทํองเที่ยวโดยชุมชน 
 ผลการเปรียบเทียบมาตรฐานการจัดการการทํองเที่ยวโดยชุมชนระหวําง 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต๎กับชุมชนใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซียทําให๎ทราบถึงข๎อดีของแตํละฝุาย โดยการจัดการทํ องเที่ยว
โดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ มีข๎อดีที่โดดเดํนในแตํลด๎าน ประกอบด๎วย วัตถุประสงค๑การจัดการ
ทํองเที่ยวของชุมชนที่หลากหลายทั้งนี้เพื่อเป็นไปในการอนุรักษ๑ทรัพยากรทํองเที่ยวทั้งที่จับต๎องได๎และไมํได๎ 
กลุํมแกนนําไมํได๎ผูกติดกับผู๎คนอาชีพใดอาชีพหนึ่งเปิดโอกาสให๎ทุกคนมีสิทธิ์ขึ้นมาเป็นแกนนําบริหาร
จัดการชุมชนเพ่ือการทํองเที่ยว มีการเสนอโปรแกรมทํองเที่ยวให๎นักทํองเที่ยวอยํางหลากหลายโดยอาศัย
ทรัพยากรที่มีอยูํในชุมชน ซึ่งกิจกรรมทํองเที่ยวในโปรแกรมทํองเที่ยวยังชํวยฟ้ืนฟูทรัพยากรท๎องถิ่นด๎วย ใช๎
การทํองเที่ยวในการอนุรักษ๑ภาษาถิ่น มีการเชื่อมโยกลุํมตํางๆ ทั้งภายในและภายนอกชุมชนเข๎าด๎วยกัน
เพ่ือให๎เกิดประโยชน๑ทางการทํองเที่ยว สํงเสริมการบริหารงานเป็นทีม โดยไมํยึดติดกับโครงสร๎างใด
โครงสร๎างหนึ่ง มีการระดมทุนเพ่ือนํามาบริหารจัดการทํองเที่ยวภายในชุมชน สํงเสริมผลิตภัณฑ๑ชุมชนใน
การให๎บริการแกํนักทํองเที่ยว ห๎องน้ําที่พักมีมาตรฐานในการรองรับนักทํองเที่ยว มีระบบการจองให๎
นักทํองเที่ยวเลือกใช๎บริการ 

 ขณะที่สิ่งที่เป็นมาตรฐานของชุมชนใน 4 รัฐของประเทศมาเลเซียที่ชุมชนใน 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต๎ควรนํามาตํอยอดเพ่ือให๎การจัดการการทํองเที่ยวโดยชุมชนมีมาตรฐานเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือเพ่ิม
มูลคําด๎านการตลาดการทํองเที่ยว ประกอบด๎วย ขั้นตอนในการจัดตั้งการทํองเที่ยวโดยชุมชน แม๎วําชุมชน
จะได๎กํอตั้งการทํองเที่ยวภายในชุมชนไปแล๎ว แตํหากใช๎แนวคิดนี้มาทบทวนก็จะกํอให๎เกิดประโยชน๑กับ
ชุมชน การนําเอาวิถีชีวิตที่เป็นเอกลักษณ๑ของชุมชนจริงๆ มาเป็นจุดขายด๎านการทํองเที่ยวจะทําให๎ชุมชนมี
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จุดเดํน และเป็นจุดขายด๎านการทํองเที่ยวของชุมชนอยํางแท๎จริง ชํวยทําให๎ชุมชนเหนื่อยน๎อยลงกับ  
การพยายามแสวงหาหรือสร๎างแหลํงทํองเที่ยวใหมํๆ ขึ้นมา แสวงหาโอกาสในการทํางานรํวมกับหนํวยงาน
ภาครัฐ และ NGO เพ่ิมมากข้ึน โดยให๎มองวําองค๑กรเหลํานี้เข๎ามาเพ่ิมโอกาสและให๎ประโยชน๑มากกวํามารับ
ผลประโยชน๑ ใช๎หลักศาสนามาเป็นตัวกําหนดพฤติกรรม จํานวน และนักทํองเที่ยวกลุํมเปูาหมายให๎มาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งจะได๎กลุํมนักทํองเที่ยวที่เป็นกลุํมเปูาหมายของชุมชนอยํางจริงจัง การรื้อฟ้ืนการละเลํนที่เคยมีใน
ชุมชนเพ่ือสืบทอดมรดกทางวัฒนธรรมเดิมที่มีอยูํและเคยมีในชุมชน มีจุดบริการนักทํองเที่ยวที่ชัดเจน เพ่ือ
สร๎างภาพลักษณ๑ในการทํางาน รัฐบาลควรให๎การสนับสนุนด๎านงบประมาณแกํชุมชนที่พิจารณาแล๎ววํามี
ศักยะภาพเพ่ิมมากขึ้นและมีพัฒนาการทางการทํองเที่ยวอยํางตํอเนื่อง กําหนดจุดขายด๎านการทํองเที่ยว
ของชุมชนให๎เกิดเป็นรูปธรรมชัดเจน มีมาตรฐานในการรักษาความปลอดภัยแกํนักทํองเที่ยวให๎เป็นที่
ยอมรับทั่วไป และมีการสํงเสริมด๎านการประชาสัมพันธ๑และการตลาดอยํางเป็นระบบ เหลํานี้จะชํวยสํงเสริม
ให๎ชุมชนจัดการทํองเที่ยวใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎มีมาตรฐานเพ่ิมสูงขึ้นและยกฐานะสินค๎า 
การทํองเที่ยวชุมชนของพ้ืนที่ในอนาคตตํอไป 

5.6  ข้อเสนอแนะ 

5.6.1  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
1) กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ถึงเวลาแล๎วที่กระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬาต๎องนํา

เกณฑ๑มาตรฐานที่ได๎นี้ไปบังคับใช๎กับชุมชนที่ต๎องการจัดการการทํองเที่ยวโดยชุมชน โดยการประเมิน  
ความพร๎อมขั้นพ้ืนฐาน กํอนที่จะอนุมัติให๎ดําเนินการการจัดการทํองเที่ยวโดยชุมชน ทั้งนี้เพ่ือลดผลกระทบ
ที่เกิดขึ้น ที่ผํานมามีชุมชนจํานวนมากที่เรียกตัวเองวําเป็นพ้ืนที่ที่มีการจัดการการทํองเที่ยวโดยชุมชนแตํไมํ
สามารถดําเนินการได๎หลังจากเปิดดําเนินการ ซึ่งมาจากหลายสาเหตุ เชํน ขาดผู๎นําอยํางเป็นทางการ ขาด
การมีสํวนรํวมอยํางจริงจัง ขัดแย๎งเรื่องผลประโยชน๑ที่เกิดขึ้น ไมํได๎เป็นตัวแทนของชุมชนอยํางจริงจัง เป็น
ต๎น เหลํานี้ล๎วนเป็นผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการทีรัฐไมํได๎เข๎าไปกําหนดมาตรฐานการจัดการทํองเที่ยวของ
ชุมชนตั้งแตํริ เริ่มดําเนินการ นอกจากผลกระทบที่ เกิดขึ้นกับการจัดการภายในแล๎ว การจัดการ  
การทํองเที่ยวโดยชุมชนที่ผํานมา การดําเนินการของบางชุมชนได๎สํงผลกระทบตํอนักทํองเที่ยวซึ่งเป็น
ผู๎ใช๎บริการโดยเฉพาะอยํางยิ่งด๎านความปลอดภัย ซึ่งกิจกรรมทํองเที่ยวบางกิจกรรมมีความสุํมเสี่ยงตํอ  
การเกิดอุบัติเหตุ แตํบางชุมชนไมํมีมาตรการใดๆ รองรับหากเกิดอุบัติเหตุขึ้นจากกิจกรรมทํองเที่ยวกับ
นักทอํงเที่ยว เหลํานี้เป็นข๎อมูลเพียงบางสํวนที่ได๎เกิดขึ้นกับการจัดการการทํองเที่ยวโดยชุมชนของประเทศ
ไทยที่ผํานมา ดังนั้น มาตรฐานการจัดการการทํองเที่ยวโดยชุมชน 5 จังหวัด กับ 4 รัฐ ประเทศมาเลเซีย 
แม๎วําจะเป็นเกณฑ๑มาตรฐานขั้นพ้ืนฐาน แตํจะเป็นฐานสําคัญตํอการพัฒนาการทํองเที่ยวของประเทศ  

2)  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย แม๎วําจะมีหน๎าที่ด๎านการประชาสัมพันธ๑และการตลาด 
แตํกลยุทธ๑ทางด๎านการตลาด เชํน ปีทํองเที่ยววิถีไทย ล๎วนแล๎วแตํมีความสัมพันธ๑กับทรัพยากรทํองเที่ยวของ
ชุมชนโดยตรง ผลการวิจัยด๎านบริบทการทํองเที่ยวโดยชุมชนจึงเป็นโอกาสที่หนํวยงานสามารถนําไปใช๎ให๎
เกิดประโยขน๑ให๎เกิดกับชุมชนได๎ นอกจากนี้ชุมชนที่มีมาตรฐานการจัดการทํองเที่ยวที่ดี ควรได๎รับ 
การสนับสนุนสูํการตลาดการทํองเที่ยว แม๎วํามูลคําด๎านการทํองเที่ยวโดยชุมชนจะน๎อยกวําทํองเที่ยว  
การทํองเที่ยวกระแสหลัก แตํสิ่งที่ต๎องตระหนักคือ การทํองเที่ยวโดยชุมชนเป็นรากฐานความมั่นคงทาง
สังคม และป็นทางรอดของทรัพยากรทํองเที่ยวที่มีอยูํในปัจจุบัน  
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3) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การทํองเที่ยวโดยชุมชน มีความสําคัญตํอการพัฒนาชุมชน
ในระดับฐานรากที่ใกล๎ตัวกับองค๑กรปกคลองสํวนท๎องถิ่นมากที่สุด ซึ่ งประโยช น๑ของการจัดการ 
การทํองเที่ยวโดยชุมชนนั้นจะชํวยเป็นภูมิต๎านทานในการรักษาอัตลักษณ๑ของท๎องถิ่น สร๎างงาน สร๎างรายได๎
เสริมให๎กับชุมชน ตลอดถึงการรักษาไว๎ซึ่งทรัพยากรด๎านตํางๆ ที่ถือวําเป็นทุนสําคัญของท๎องถิ่นนั้น 
มาตรฐานการจัดการการทํองเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ กับ 4 รัฐมาเลเซีย ถือเป็น
แนวทางท่ีองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่นสามารถนําไปเป็นแนวทางในการพัฒนาและสํงเสริมการทํองเที่ยวโดย
ชุมชนให๎เกิดประโยชน๑ตํอพ้ืนที่ได๎   

4) ศูนย์อ านวยการบริหารส่วนจังหวัดชายแดนภาคใต้ งานวิจัยชุดนี้เป็นจุดเชื่อมให๎ชุมชนที่
จัดการทํองเทีย่วเมืองชายแดนทั้ง 2 ประเทศมาแลกเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการทํองเที่ยวและนําไปสูํ
การกําหนดมาตรฐานรํวมกัน จึงเป็นโอกาสสําหรับองค๑กรที่จะนํางานวิจัยนี้ ไปตํอยอดเพ่ือสร๎าง
ความสัมพันธ๑ในระดับชุมชนทั้ง 2 ประเทศ ประชาชนได๎ข๎าใจแนวคิด วิถีชีวิต และความเป็นอยูํของชุมชน
เมืองชายแดนเพ่ิมมากข้ึน ทั้งนี้เพ่ือป็นแนวทางลดความขัดแย๎งและสร๎างความเข๎าใจรํวมกันของชุมชนทั้ง 2 
ประเทศ และมาตรฐานที่ได๎มานําไปใช๎เป็นเครื่องมือในการพัฒนาการทํองเที่ยวโดยชุมชนยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของผู๎คนในเมืองชายแดนให๎เทําเทียมกัน  

5.6.2  ข้อเสนอแนะด้านการวิจัย  
 มาตรฐานที่ชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ยังต๎องพัฒนาที่สําคัญประกอบด๎วย การให๎
ความสําคัญตํอความปลอดภัยของนักทํองเที่ยวในรูปแบบที่เก่ียวข๎อง ประกอบด๎วย การจัดทําประกันภัยแกํ
นักทํองเที่ยว การปฐมพยาบาล การชํวยเหลือเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน การฝึกบุคลากรของชุมชนให๎มีความพร๎อม
ในการให๎ความชํวยเหลือนักทํองเที่ยว และการตลาดการทํองเที่ยวโดยชุมชนโดยเฉพาะการเปลี่ยน
การตลาดการทํองเที่ยวโดยชุมชนจากการทํองเที่ยวเพ่ือเที่ยวชมแหลํงทํองเที่ยวตํางๆ (Functional) เป็น
การตลาดที่ให๎ประสบการณ๑ (Experience) ให๎ความรู๎สึก (Emotional) แกํนักทํองเที่ยวที่เดินทางมา
ทํองเที่ยวในชุมชน   
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก  
แบบประเมินการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
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แบบประเมินมาตรฐานการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

Community-based tourism Standard 
 
 
มาตรฐานด๎านที่ 1 แนวคิด เปูาหมายการจัดการทํองเที่ยวโดยชุมชน 
มาตรฐานด๎านที่ 2 ด๎านการอนุรักษ๑ทรัพยากรธรรมชาติ 
มาตรฐานด๎านที่ 3 ด๎านการอนุรักษ๑วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
มาตรฐานด๎านที่ 4 ด๎านการบริหารจัดการอยํางยั่งยืน 
มาตรฐานด๎านที่ 5 ด๎านการบริการทํองเที่ยว 
มาตรฐานด๎านที่ 6 ความปลอดภัยของนักทํองเที่ยว 
มาตรฐานด๎านที่ 7 การประชาสัมพันธ๑และการตลาด 
 
ค าชี้แจง: 
Wi  =  คําน้ําหนักในการชี้วัด 
 3 = มาตรฐานที่ต๎องมี 
 2 = มาตรฐานที่ควรจะมี 
 1 = มาตรฐานที่มีหรือไมํมีก็ได๎ 
จงระบุคําคะแนน Ri ลงในชํองคะแนนที่ระบุไว๎ ตามข๎อมูลที่เป็นจริง 
Ri   =  คําคะแนนระดับมาตรฐานของตัวแปรที่ 1 ถึง n 
 1 = ระดับมาตรฐานต่ํา 
 2 = ระดับมาตรฐานพอใช๎ 
 3 = ระดับมาตรฐานสูง 
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ชื่อชุมชน…………………………………………………………………………………………………………………….ที่ตั้ง
ชุมชน…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
ชื่อผู้ร่วมประเมิน 
1)…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2)…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3)…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
มาตรฐานด้านที่ 1 แนวคิด เป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

มาตรฐานที่ต้องมี = 3 (Wi) มาตรฐานที่ควรจะมี = 2 (Wi) มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ = 1 (Wi) 
ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri 

1. ความรู๎ ความ
เ ข๎ า ใ จ เ รื่ อ ง ก า ร
อนุรักษ๑ 
 
 
ห ลั ก ฐ า น
ประกอบ 
- ข๎อมูลทุติยภูมิ 
- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

 

 มี แ ผ น ก า ร อ นุ รั ก ษ๑
ทรัพยากรธรรมชาติ 

 1. การเผยแพรํองค๑
ความรู๎ และสร๎ า ง
การเรียนรู๎กับคน
ภ า ย ใ น แ ล ะ
ภายนอก 
 
 
ห ลั ก ฐ า น
ประกอบ 
- ข๎อมูลทุติยภูม ิ
- การสัมภาษณ๑ 
- การสํารวจ 
- ก า ร ต ร ว จ
เอกสาร 

 

 มีกลุํมคนเข๎ามาเรียนรู๎
อยํางตํอเนื่อง 

 1 .  ความรู๎  ความ
เข๎าใจเรื่องแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียง 
(หลักการ 3 หํวง 2 
เ งื่ อ น ไ ข  คื อ 
พ อ ป ร ะ ม า ณ  มี
เหตุผล มีภูมิคุ๎มกัน 
แ ล ะ  ค ว า ม รู๎ คูํ
คุณธรรม) 
 
ห ลั ก ฐ า น
ประกอบ 
- ข๎อมูลทุติยภูม ิ
- การสัมภาษณ๑

 มี แ ผ น ง า น ก า ร
พัฒนาการทํองเที่ ยวที่
ส อ ด รั บ กั บ แ น ว คิ ด
เศรษฐกิจพอเพียง  

 

 สมาชิกกลุํมทํองเที่ยวมี
ความรู๎ ความเข๎าใจ เรื่องการ
อนุรักษ๑ทรัพยากร 

  มีวิทยากรถํายทอดได๎   มีรูปธรรมที่สะท๎อน
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 
หรื อมี การทํ า งานตาม
แ น ว คิ ด เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  
พอเพียง 

 

 มีการฝึกอบรมให๎ความรู๎
ให๎คนในชุมชนอยํางน๎อยปีละ
ครั้ง 

  มีเครื่องมือในการสร๎าง
การเรียนรู๎ เชํน สื่อตํางๆ 

  มีการขยายแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงสูํชุมชน 

 

 สมาชิกกลุํมทํองเที่ยว
สามารถอธิบายได ๎

  มีการปรับฐานข๎อมูล 
(สื่ อ )  ให๎ เป็นปัจจุบันอยูํ

  สมาชิกกลุํมทํองเที่ยว
สามารถอธิบายแนวคิด
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เสมอ สมาชิก 
- การสํารวจ 

 

เศรษฐกิจพอเพียงได๎ 

2. ความรู๎  ความ
เ ข๎ า ใ จ เ รื่ อ ง ก า ร
อนุรักษ๑วัฒนธรรม
และวิถีชีวิต 
ห ลั ก ฐ า น
ประกอบ 
- การสังเกต 
- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

 

 สมาชิกกลุํมทํองเที่ยวมี
ความรู๎ ความเข๎าใจเรื่องการ
อนุรักษ๑วัฒนธรรมและวิถี
ชีวิต 

 2. คนในชุมชน
สามารถเชื่อมโยง
การทํองเที่ยวโดย
ชุมชนสูํการจัดการ
เรียนรู๎ และพัฒนา
ชุมชนในด๎านตํางๆ 
ได ๎
ห ลั ก ฐ า น
ประกอบ 
- การสังเกต 
- การสัมภาษณ๑
สมาชิก 

 

 แกนนํากลุํมทํองเที่ยว
สามารถอธิบายเชื่อมโยง 
CBT กับการพัฒนาชุมชนได๎ 

  

 มีกิจกรรมการแสดงออก
ทางวัฒนธรรมอยํ าง เป็ น
รูปธรรม 

  แกนนํ า ส ามารถนํ า
เครื่องมือ CBT ไปจัด
กิจกรรมสร๎างการเรียนรู๎ใน
ชุมชนได๎ 

 

 สมาชิกกลุํมทํองเที่ยว
สามารถอธิบายได ๎

 

ข๎อมูลเพ่ิมเติม………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………….. 
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มาตรฐานด้านที่ 2 ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
มาตรฐานที่ต้องมี = 3 (Wi) มาตรฐานที่ควรจะมี = 2 (Wi) มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ = 1 (Wi) 

ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri 

1 .  ฐ า น ข๎ อ มู ล
ทรัพยากร มีข๎อมูล
ค ว า ม รู๎ เ รื่ อ ง
ทรัพยากร 
ห ลั ก ฐ า น
ประกอบ 
- ข๎อมูลทุติยภูมิ 
- การสํารวจ 

 

 มีเอกสารข๎อมูลรูปเลํม
ชัดเจน เป็นปัจจุบัน 
 

 1. การอบรมให๎
ความรู๎ 
หลักฐานประกอบ 
- การสังเกต 
- การสัมภาษณ๑
สมาชิก  

 ผํานการประชุม/อบรม 
อยํางน๎อยปีละ 1 ครั้ง 

  

 มีศูนย๑ข๎อมูลหรือแหลํง
เรียนรู๎ 

  ส า ม า ร ถ อ ธิ บ า ย /
ถํายทอดเรื่องทรัพยากรใน
ชุมชนได๎ 

 

 มีหนํวยงานภาคีด๎านการ
จัดการทรัพยากรเข๎ามาหนุน
เสริม 

 

2. การสื่ อ
ความหมาย 
ห ลั ก ฐ า น
ประกอบ 
- การสังเกต 
- การสํารวจ 
- การสัมภาษณ๑ 

 

 มีคนสื่อหรือสื่อ อ่ืนๆ 
เชํน ปูาย เอกสาร 

 2 .  โ ปรแกรมกา ร
ทํองเที่ยว 
หลักฐานประกอบ 
- การสังเกต 
- การสํารวจ 

 

 มีแหลํงทํองเที่ยวที่สร๎าง
การเรียนรู๎ 

  

 ผู๎สื่อความหมายต๎องใช๎
ฐานข๎อมูลที่ชัดเจนเป็น
ปั จ จุ บั น  แ ล ะมี ทั ก ษ ะ 
เทคนิค ลีลาลูกเลํน 

  มีกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู๎ ลงมือทํา 

 

3. กลุํมองค๑กรชุมชน
ใ น ก า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรธรรมชาติ 
ห ลั ก ฐ า น
ประกอบ 

 มีแกนนํา  3. หนํวยงานเข๎ามามี
สํวนรํวม 
หลักฐานประกอบ 
- ข๎อมูลทุติยภูมิ, 
เอกสาร 

 มีเอกสารเป็นลายลักษณ๑
อักษร 

  

 มีกลุํมในชุมชนที่มีการ
ดําเนินงานแบบมีสํวนรํวม 

  มีการประสานงานกับ
หนํวยงานและคนในชุมชน 

 

 มีแผนงานในการ   มีแผนงานรํวมกันกับ  

ไฟล์น
ี้ do

wnlo
ad

 มา
จาก

 dr
ic.n

rct
.go

.th

โดย
 นา

งสา
วรัต

นพ
ร ร

ักก
ารค

้า

เมื่อ
 15

/06
/25

63 
10:

34:
23



 

 

380 

มาตรฐานที่ต้องมี = 3 (Wi) มาตรฐานที่ควรจะมี = 2 (Wi) มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ = 1 (Wi) 
ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri 

- ข๎อมูลทุติยภูมิ 
- การสัมภาษณ๑ 
- การสังเกต 

 

ขับเคลื่อน - การสัมภาษณ๑ 
 

หนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 
 มีการประชุมอยําง
ตํอเนื่อง 

 

4. การจัดการขยะ 
ห ลั ก ฐ า น
ประกอบ 
- ข๎อมูลทุติยภูมิ, 
เอกสาร 
- การสัมภาษณ๑ 
- การสังเกต 
- การสํารวจ 

 

 มีการอบรม/ให๎ความรู๎ 
คนในชุมชน 

 4 .  ก า ร ฟ้ื น ฟู
ทรัพยากรในชุมชน
อยํางตํอเนื่อง 
หลักฐานประกอบ 
- ข๎อมูลทุติยภูมิ, 
เอกสาร 
- การสัมภาษณ๑ 

 

 มีกิจกรรมการฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 จัดทําแผนการจัดการ
ขยะในชุมชน 

  จัดทําแผนฟื้นฟู
ทรัพยากรอยํางตํอเนื่อง 

 

 มีการคัดแยกขยะ   มีการประสานหนํวยงาน
ที่เก่ียวข๎อง 

 

 รีไซเคิลหรือการนํา
กลับมาใช๎ใหม ํ

 

 5 .  กองทุน ในการ
จัดการทรัพยากร 
หลักฐานประกอบ 
- ข๎อมูลทุติยภูมิ, 
เอกสาร 
- การสัมภาษณ๑ 

 

 กองทุนมีการหมุนเวียน
และใช๎ประโยชน๑ 

  
 
 
 

 สมุดบัญชีรับจํ ายของ
ชุมชน 

 

 6. การจัดการ
พื้นที ่
หลักฐานประกอบ 

 มีการจัดแบํงพ้ืนที่ในการ
ใช๎ประโยชน๑อยํางชัดเจน 
เชํน เขตพ้ืนที่อนุรักษ๑ พ้ืนที่
ใช๎ประโยชน๑ 
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มาตรฐานที่ต้องมี = 3 (Wi) มาตรฐานที่ควรจะมี = 2 (Wi) มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ = 1 (Wi) 
ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri 

- การสังเกต 

- การสํารวจ 
 

 
 7 .  กฎระ เบี ยบ ใน

ชุ มชน ในการดู แล
รั ก ษ า
ทรัพยากรธรรมชาติ 
หลักฐานประกอบ 
- ข๎อมูลทุติยภูมิ, 
เอกสาร 
- การสังเกต 

 

 มีเอกสารเป็นลายลักษณ๑
อักษร 

  

 มี ก า ร จั ด ก า รภ าย ใต๎
กฎระเบียบ 

 

 มีการประชาสัม พันธ๑
เรื่องกฎระเบียบ 

 

ข๎อมูลเพ่ิมเติม………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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มาตรฐานด้านที่ 3 ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
มาตรฐานที่ต้องมี = 3 (Wi) มาตรฐานที่ควรจะมี = 2 (Wi) มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ = 1 (Wi) 

ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri 

1. ข๎อห๎ามในการ
ปฏิบัติ(ระเบียบ) 
ห ลั ก ฐ า น
ประกอบ 
- ข๎อมูลทุติยภูมิ, 
เอกสาร 
- การสังเกต 

 

 มีกฎระเบียบที่เป็นลาย
ลักษณ๑อักษร 

 1. การแตํงกายที่
เป็นอัตลักษณ๑ของ
ชุมชน 
ห ลั ก ฐ า น
ประกอบ 
- การสังเกต 

 

 สมาชิกชุมชนมีการแตํง
กายให๎สอดคล๎องกับวิ ถี
ชุมชน 

 1. นําภาษาถิ่นมาใช๎
ใ ห๎ นั ก ทํ อ ง เ ที่ ย ว
เรียนรู๎ภาษาถิ่นของ
เราเชํน ภาษามลายู 
ภาษาใต๎ 
ห ลั ก ฐ า น
ประกอบ 
- การสังเกต 

 

 ใช๎ภาษาถิ่น รํวมกับ
ภาษากลาง 

 

 มี ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม
กฎระเบียบ 

  มีการสื่อความหมาย
เรื่องการแตํงกายของคนใน
ชุมชนให๎กับนักทํองเที่ยว 

  มีการสื่อความหมาย
ภาษาถ่ิน 

 

 มีการสื่อความหมาย
ให๎กับนักทํองเที่ยวเข๎าใจ
ตามหลักศาสนา 

  มีสื่อที่แสดงให๎เห็นถึง
การแลกเปลี่ยนภาษาถิ่น
ให๎กับนักทํองเที่ยว 

 

 มีการสืบทอดภาษา
ถิ่นให๎กับเยาวชน 
 
 

 

 2. รวบรวม
ฐานข๎อมูลอาชีพ
ของแตํละชุมชน 
ห ลั ก ฐ า น
ประกอบ 
- ข๎อมูลทุติยภูมิ, 
เอกสาร 
- การสํารวจ 

 

 มี ข๎ อมูลอาชีพที่ เป็ น
ลายลักษณ๑อักษร 

 2. รวบรวม
การละเลํนและจัด
โ ป ร แ ก ร ม
การละเลํนของแตํ
ละชุมชน 
ห ลั ก ฐ า น
ประกอบ 
- การสังเกต 
- ข๎อมูลทุติยภูมิ, 

 มีโปรแกรมทํองเที่ยว
ที่เป็นลายลักษณ๑อักษรที่
ทํ า ให๎ นั กทํ อ ง เที่ ย ว ไ ด๎
เรียนรู๎การละเลํน 

 

 มีปฏิทินฤดูกาล การ
ประกอบอาชีพท๎องถิ่น 

  มีการสื่อความหมาย
เรื่องการละเลํนพ้ืนบ๎าน 

 

 มีกิจกรรมสร๎ า งการ
เ รี ย น รู๎ ฐ า น อ า ชี พ แ กํ
นักทํองเที่ยวที่สนใจ 

  มี ก า ร ถํ า ย ท อ ด สูํ
เยาวชน 
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มาตรฐานที่ต้องมี = 3 (Wi) มาตรฐานที่ควรจะมี = 2 (Wi) มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ = 1 (Wi) 
ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri 

เอกสาร 
 

 3. แหลํงเรียนรู๎ด๎าน
วัฒนธรรม วิถีชีวิต
และอาชีพ 
ห ลั ก ฐ า น
ประกอบ 
- การสํารวจ 
- การสังเกต 
- การสัมภาษณ๑ 

 

 มีฐานเรียนรู๎   

 มีผู๎รู๎ ปราชญ๑ชาวบ๎าน 
วิทยากรประจําฐาน 

 

 มีการสืบทอดให๎กั บ
เยาวชน 

 

ข๎อมูลเพ่ิมเติม………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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มาตรฐานด้านที่ 4 ด้านการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 
มาตรฐานที่ต้องมี = 3 (Wi) มาตรฐานที่ควรจะมี = 2 (Wi) มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ = 1 (Wi) 

ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri 

1. กฎระเบียบ
กติกา 
ห ลั ก ฐ า น
ประกอบ 
- การสังเกต 
- การสัมภาษณ๑ 

 

 สมาชิกสามารถอธิบาย
กฎระเบียบได๎ 

 1. ภูมิปัญญาและ
การถํายทอดองค๑
ความรู๎ 
ห ลั ก ฐ า น
ประกอบ 
- ข๎อมูลทุติยภูมิ, 
เอกสาร 
- การสังเกต 
- การสัมภาษณ๑ 

 

 มี ก า ร บั น ทึ ก ข๎ อ มู ล
เอกสารลายลักษณ๑อักษร 

 1. ผลิตภัณฑ๑ชุมชน 
ห ลั ก ฐ า น
ประกอบ 
- การสังเกต 

 

 มี ก า ร จํ า ห นํ า ย
ผลิตภัณฑ๑ชุมชน 

 

 มี ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม
กฎระเบียบ 

  มี ผู๎ รู๎ ถํ า ย ท อ ด  สื่ อ
ความหมาย 

  มี เ อ ก ส า ร
ประชาสัมพันธ๑ 

 

 มีการนําหลักศาสนามา
กําหนดเป็นกฎระเบียบ 

  มี ก า ร สื บ ท อ ด อ ง ค๑
ความรู๎ให๎กับเยาวชน 

  พัฒนาและยกระดับ
ผลิตภัณฑ๑ ในชุมชนให๎มี
คุณภาพ 

 

 มีแผนการพัฒนาคนใน
ชุมชนให๎มี อ งค๑ความรู๎ ที่
เหมาะใน 
การทํางาน 

   

2 .  รู ป แ บ บ ก า ร
ทํางาน 
ห ลั ก ฐ า น
ประกอบ 
- ข๎อมูลทุติยภูมิ, 
เอกสาร 
- การสัมภาษณ๑ 

 

 มี ก า ร ป ร ะชุ ม อ ยํ า ง
ตํอเนื่อง 

 2. แกนนํากลุํม
ทํองเที่ยว 
ห ลั ก ฐ า น
ประกอบ 
- การสัมภาษณ๑ 

 

 ผู๎นํ ามีวิสัยทัศน๑  และ
แนวคิดในการพัฒนาชุมชน
โดยใช๎ฐานความรู๎ 

  

 มี ก า ร แ บํ ง บ ท บ า ท 
หน๎าที่ ความรับผิดชอบ 

  ยึดหลักธรรมาภิบาลใน
การบริหารงาน 

 

 สมาชิกเข๎ามามีสํวนรํวม
ในกิ จกร รมทํ อ ง เที่ ย วที่
หลากหลาย เชํน คน 3 วัย 
ก ลุํ ม เ ย า ว ช น ผู๎ นํ า แ ล ะ

 มีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียน
บทบาทในการทํางาน 
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มาตรฐานที่ต้องมี = 3 (Wi) มาตรฐานที่ควรจะมี = 2 (Wi) มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ = 1 (Wi) 
ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri 

หนํวยงาน 
3. ผู๎นําทางการใน
ชุมชน 
ห ลั ก ฐ า น
ประกอบ 
- การสังเกต 

 

 ผู๎ นํ า มี สํ ว น รํ ว ม ใ น
กิจกรรมการทํองเที่ยว 

 3. มีแผนการ
พั ฒ น า ก า ร
ทํ อ ง เ ที่ ย ว อ ยํ า ง
ชัดเจน 
ห ลั ก ฐ า น
ประกอบ 
- ข๎อมูลทุติยภูมิ, 
เอกสาร 
- การสัมภาษณ๑ 
- การสังเกต 

 

 มีการประชุมกลุํมอยําง
ตํอเนื่อง 

  

 มีการจัดทําแผนพัฒนา
การทํองเที่ยว ติดตามและ
ประเมินผล 

 

 มีบันทึกการประชุมกลุํม  

4. การขับเคลื่อน
และเชื่อมโยงกลุํม
ตํางๆ ในชุมชน 
ห ลั ก ฐ า น
ประกอบ 
- ข๎อมูลทุติยภูมิ, 
เอกสาร 
- การสัมภาษณ๑ 
- การสังเกต 

 

 มีกลุํมชัดเจน  4 .  ก อ ง ทุ น
สวัสดิการชุมชน 
ห ลั ก ฐ า น
ประกอบ 
- ข๎อมูลทุติยภูมิ, 
เอกสาร 
- การสัมภาษณ๑ 

 

 มีการจัดตั้งกองทุนและ
การบริหารกองทุนอยําง
ชัดเจน 

  

 มีบันทึกการประชุมกลุํม   มีกฎระเบียบข๎อบังคับ
ของกองทุน 

 

 มีกิจกรรมในการทํางาน
รํวมกันระหวํางกลุํม 

  มี บั นทึ กการประชุ ม 
เอกสารหลักฐานการใช๎
จํายเงินของกองทุน 

 

5. การทํางาน  มี ก า ร ป ร ะชุ ม อ ยํ า ง  5. การจัดการ  บ๎านพักนักทํองเที่ยว   
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มาตรฐานที่ต้องมี = 3 (Wi) มาตรฐานที่ควรจะมี = 2 (Wi) มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ = 1 (Wi) 
ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri 

เป็นทีม 

ห ลั ก ฐ า น
ประกอบ 
- ข๎อมูลทุติยภูมิ, 
เอกสาร 
- การสัมภาษณ๑ 

 
 

ตํอเนื่อง เป็นประจํา ทรัพยากรน้ําและ
น้ําเสีย 
ห ลั ก ฐ า น
ประกอบ 
- ข๎อมูลทุติยภูมิ, 
เอกสาร 
- การสังเกต 

 

และกิจกรรมทํองเที่ยวมี
การใช๎น้ําอยํางประหยัด 

 
 
 
 
 
 
 

 มีการวางแผนและแบํง
บทบาทการประชุมอยําง
ชัดเจน 

  ชุมชนมีข๎อตกลงในการ
ใช๎ทรัพยากรน้ํา 

 

 มีการใช๎สื่อประกอบใน
การประชุม ที่มากกวํา การ
พูดคุยเพียงอยํางเดียว 

  กลุํมทํองเที่ยวมีการวาง
แนวทาง 
การปฏิบัติ เ พ่ือปูองกันน้ํา
เสีย 

 

6. กิจกรรม
ทํองเที่ยวในชุมชน 
ห ลั ก ฐ า น
ประกอบ 
- การสังเกต 

 

 มีกิจกรรมนํา เที่ ยวที่
ส ร๎ า ง ก า ร เ รี ย น รู๎ กั บ 
นักทํองเที่ยว 

 6. การจัดการด๎าน
เสียงรบกวน 
ห ลั ก ฐ า น
ประกอบ 
- ข๎อมูลทุติยภูมิ, 
เอกสาร 
- การสังเกต 

 

 มี ข๎ อ ป ฏิ บั ติ สํ า ห รั บ
นักทํองเที่ยวเ พ่ือควบคุม
เสียงรบกวน 

  

 มีกิจกรรมทํองเที่ยวเชิง
สาธารณะประโยชน๑ 

  กิจกรรมทํองเที่ยวไมํ
รบกวนตํอชุมชนสัตว๑ปุ า
หรือสภาวะแวดล๎อม 

 

 มีกิจกรรมทํองเที่ยวที่
ส ะ ท๎ อ น ค ว า ม เ ป็ น 
เอกลักษณ๑ชุมชน 

 

7. กระจายรายได๎สูํ
ชุมชน 
ห ลั ก ฐ า น

 ชุมชนมีรายได๎จากการ
ทํองเที่ยว 

 7. การจัดการด๎าน
พลังงาน 
ห ลั ก ฐ า น

 มี แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ประหยัดไฟ น้ํ ามัน แก๏ส 
และเชื้อเพลิงอื่นๆ 

  

 มีคณะทํางาน มีกลุํม   มี แนวทา ง ในการ ใช๎  
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มาตรฐานที่ต้องมี = 3 (Wi) มาตรฐานที่ควรจะมี = 2 (Wi) มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ = 1 (Wi) 
ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri 

ประกอบ 
- ข๎อมูลทุติยภูมิ, 
เอกสาร 
- การสัมภาษณ๑ 

 

องค๑กรชัดเจน ประกอบ 
- ข๎อมูลทุติยภูมิ, 
เอกสาร 
- การสังเกต 

 

พลังงานอยํางประหยัดหรือ
การใช๎พลังงานทางเลือก
หรือพลังงานทดแทน 

  มีระบบบัญชีแสดง
รายรับ รายจํายของกลุํม 

 

  มีการประชุม
ประจําเดือน 

 

 มีการรายงานและ
ติดตาม 

 

8. การระดมทุน 
ห ลั ก ฐ า น
ประกอบ 
- ข๎อมูลทุติยภูมิ, 
เอกสาร 
- การสัมภาษณ๑ 

 
 
 
 
 
 

 มีเอกสารหลักฐานการ
เป็นสมาชิก 

 8. ผลิตภัณฑ๑ที่เป็น
มิตรตํอสิ่งแวดล๎อม 
ห ลั ก ฐ า น
ประกอบ 
- การสังเกต 
- การสัมภาษณ๑ 

 

 ส นั บ ส นุ น ก า ร ใ ช๎
ผลิตภัณฑ๑ที่ทําจากวัสดุที่มี
ใ นท๎ อ งถิ่ น ซึ่ ง ไ มํ ทํ า ล า ย
สิ่งแวดล๎อม 

  

 มีการประชุมสมาชิก
อยํางน๎อยปีละ 1 ครั้ง 

  ไ มํ ส นั บ ส นุ น ก า ร ใ ช๎
ผลิตภัณฑ๑ที่มีวัตถุดิบที่ทํา
มาจากสัตว๑หายาก/ใกล๎สูญ
พันธุ๑ 

 

 มีการจัดสรรรายได๎ให๎
สมาชิกอยํางเป็นธรรม 

  มี ก า รสํ ง เ ส ริ ม ให๎ นํ า
ศิลปะท๎องถิ่นและใช๎วัสดุที่
ไ มํ สํ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ตํ อ
สิ่งแวดล๎อมมาการตกแตํง
สถานที่ที่เก่ียวข๎องกับ 
การทํองเที่ยว 
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มาตรฐานที่ต้องมี = 3 (Wi) มาตรฐานที่ควรจะมี = 2 (Wi) มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ = 1 (Wi) 
ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri 

 ชาวบ๎านรํวมลงหุ๎นลง
แรง 

  
 
 

 
 
 9 .  กา รประ เมิ น

ความพึงพอใจกับ
นักทํองเที่ยว 
ห ลั ก ฐ า น
ประกอบ 
- ข๎อมูลทุติยภูมิ, 
เอกสาร 
- การสัมภาษณ๑ 

 

 มีแบบประเมิน สมุด
เยี่ยม 

 

 มี ก า ร รั บ ฟั ง ค ว า ม
คิดเห็นจากนักทํองเที่ยว 

 

 มีการนําความคิดเห็น
จ า ก นั ก ทํ อ ง เ ที่ ย ว ไ ป 
ปรับปรุงและแก๎ไข 

 

10. การจัดการขยะ
ชุ ม ช น / แ ห ลํ ง
ทํองเที่ยว 
ห ลั ก ฐ า น
ประกอบ 
- การสํารวจ 
- การสังเกต 
- การสัมภาษณ๑ 

 

 วางอยํางเหมาะสมและ
รักษาความสะอาด 

   

 มีการคัดแยกขยะ หรือ
แยกถังขยะ 

 

 มีสถานที่กําจัดขยะ  

 มีปริมาณอยํางเพียงพอ  
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ข๎อมูลเพ่ิมเติม………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………….. 

มาตรฐานด้านที่ 5 ด้านการบริการท่องเที่ยว 

มาตรฐานที่ต้องมี = 3 (Wi) มาตรฐานที่ควรจะมี = 2 (Wi) มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ = 1 (Wi) 
ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri 

1. จุดบริการ
นักทํองเที่ยว 

ห ลั ก ฐ า น
ประกอบ 
- การสํารวจ 
- การสังเกต 

- การ
สัมภาษณ๑  

 มี บุ ค ล า ก ร ที่ ป ฏิ บั ติ
ห น๎ า ที่ ด๎ า น ก า ร ต๎ อ น รั บ
นักทํองเที่ยว 

   

 มีเอกสารประชาสัมพันธ๑
คูํมือด๎านการทํองเที่ยว 

 

 มีระบบการประสานงาน
กับฝุายตํางๆ ภายในชุมชน 

 

 มี ก า ร บ ริ ก า ร จั ด ทํ า
ป ร ะ กั น อุ บั ติ เ ห ตุ ใ ห๎ กั บ
นั ก ทํ อ ง เ ที่ ย ว  ( ก ร ณี ที่
กิจกรรมการทํองเที่ ยวมี
ความเสี่ยงและอันตราย) 

 

 มี ข๎ อ ป ฏิ บั ติ สํ า ห รั บ
นักทํองเที่ยว 
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มาตรฐานที่ต้องมี = 3 (Wi) มาตรฐานที่ควรจะมี = 2 (Wi) มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ = 1 (Wi) 
ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri 

 มีปูายประชาสัมพันธ๑  

 มี แผนที่ แ ละแผนผั ง
ชุมชน 

 

2. โครงสร๎างที่พัก 
ห ลั ก ฐ า น
ประกอบ 
- การสํารวจ 
- การสังเกต  

 สภาพการใช๎งานดี วัสดุ
ที่ใช๎แข็งแรง 

 1. ห๎องนอน 
ห ลั ก ฐ า น
ประกอบ 
- การสํารวจ 
- การสังเกต 

 

 สะอาดมีอากาศถํายเท
ได๎สะดวก 

  

 การจัดภูมิทัศน๑ที่ลงตัว
กับทําเลที่ตั้ง 

  เป็นสัดสํวน มีพ้ืนที่วาง
สิ่งของสัมภาระในห๎องนอน 

 

 มีที่ แขวนผ๎ า  กระจก 
ผ๎ามําน ภายในห๎องนอน 

 

2. อุปกรณ๑เครื่อง
นอน 
ห ลั ก ฐ า น
ประกอบ 
- การสํารวจ 
- การสังเกต 

 

 อุปกรณ๑เครื่องนอนมี
ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ 
พ อ เ พี ย ง กั บ จํ า น ว น
นักทํองเที่ยว    (ที่นอน 
หมอน ผ๎าหํม มุ๎ ง  ผ๎าปูที่
นอน ปลอกหมอน ) 

  
 
 
 

 การรักษาความสะอาด
ทุกครั้งที่มีผู๎เข๎ามาพัก 

 

3. ห๎องน้ําสะอาด 
ห ลั ก ฐ า น
ประกอบ 

 อุปกรณ๑มีครบ (ถังน้ํามี
ฝาปิดและแยกระหวํางอาบ
กับชําระ ขันน้ํามีด๎าม มีราว
แขวนผ๎า) 

 3. การจัดภูมิ
ทัศน๑ 
ห ลั ก ฐ า น

 มีที่นั่งพักผํอนสําหรับ
นักทํองเที่ยว 
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มาตรฐานที่ต้องมี = 3 (Wi) มาตรฐานที่ควรจะมี = 2 (Wi) มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ = 1 (Wi) 
ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri 

- การสํารวจ 
- การสังเกต 

 

 ห๎องน้ํามีความสะอาด 
และมิดชิด 

 ประกอบ 
- การสํารวจ 

- การสังเกต 
 
 

 มี พ้ื น ที่ สํ า ห รั บ ทํ า
กิ จ ก ร ร ม สํ า ห รั บ
นักทํองเที่ยว 

 

 มีการปลูกต๎นไม๎ตกแตํง 
และพืชสวนครัวรั้วกินได๎ 

 

4. อาหารพ้ืนบ๎านที่
เป็นเอกลักษณ๑ของ
ชุมชน จัดโปรแกรม
อาหารเพื่อสุขภาพ 
ห ลั ก ฐ า น
ประกอบ 
- การสัมภาษณ๑ 
- การสังเกต 

 

 มี การบริ การอาหาร
พ้ืนบ๎านให๎กับนักทํองเที่ยว 

 4. ห๎องครัวหรือที่
จัดเตรียมอาหาร 
ห ลั ก ฐ า น
ประกอบ 
- การสํารวจ 
- การสังเกต 

 

 อุปกรณ๑พร๎อม สะอาด 
เรียบร๎อยและมีการจัดเก็บ
อยํางมิดชิด 

  

 มี ก า ร ส อ น ใ ห๎ กั บ
นั กทํ อ ง เที่ ย วทํ า อาหา ร
พ้ืนบ๎าน 

  อากาศถํายเทสะดวก  

 มีการสื่ อความหมาย
เรื่องอาหารพื้นบ๎าน 

  มีความสะอาดของตัว
อาคารและอุปกรณ๑ 

 

 มีการใช๎วัตถุดิบท๎องถิ่น
ที่ผลิตเองในชุมชนมาเป็น
สํวนประกอบหลักในการ
ประกอบอาหาร 

  มีการจัดระเบียบพื้นที่  

 มีอาหารที่ถูกสุขอนามัย
และดีตํอสุขภาพปราศจาก
สารปรุงรส 

  ส ถ า น ที่ มี ค ว า ม
เหมาะสม 

 

5. ถังขยะ  วางอยํางเหมาะสมและ    
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มาตรฐานที่ต้องมี = 3 (Wi) มาตรฐานที่ควรจะมี = 2 (Wi) มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ = 1 (Wi) 
ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri 

ห ลั ก ฐ า น
ประกอบ 
- การสํารวจ 
- การสังเกต 

 

รักษาความสะอาด  
 
 

 มีการคัดแยกขยะ หรือ
แยกถังขยะ 

 

 มีสถานที่กําจัดขยะ  

 มีปริมาณอยํางเพียงพอ  

6 .  กิ จ ก ร ร ม
ทํองเที่ ยวมีความ
เหมาะสม 
ห ลั ก ฐ า น
ประกอบ 
- การสํารวจ 
- การสังเกต 

 

 ฐานกิจกรรมงํายตํอการ
เรียนรู๎ เหมาะสมกับกลุํ ม
นักทํองเที่ยว 

 5. จัดทําโปรแกรม
ฐานเรียนรู๎ 
ห ลั ก ฐ า น
ประกอบ 
- การสํารวจ 
- การสังเกต 
- การสัมภาษณ๑ 

 

 ส ร๎ า ง ก า ร เ รี ย น รู๎
กิจกรรมแตํละฐาน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 มีความปลอดภัยของแตํ
ละฐานเรียนรู๎ 

 ฐ า น กิ จ ก ร ร ม มี ก า ร
เชื่อมโยง 

 

 ระยะเวลาในและฐาน
เรียนรู๎มี 
ความเหมาะสม 

 

 มีผู๎ สื่ อความหมายให๎
ความรู๎ในแตํละฐาน 

 

7 .  นั ก สื่ อ
ความหมายท๎องถิ่น 
ห ลั ก ฐ า น
ประกอบ 
- การสังเกต 
- การสัมภาษณ๑ 

 

นั ก สื่ อ ค ว า ม ห ม า ย
ท๎องถิ่นผํานการฝึกอบรม/รู๎
ข๎อมูลชุมชนเป็นอยํางดี 

   

 สามารถสื่อสารภาษาถิ่น 
แ ล ะ ภ า ษ า เ พ่ื อ น บ๎ า น 
(อังกฤษ มาลายู  หรือจีน
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มาตรฐานที่ต้องมี = 3 (Wi) มาตรฐานที่ควรจะมี = 2 (Wi) มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ = 1 (Wi) 
ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri 

กลาง) ได๎อยํางน๎อย 1 ภาษา 

ข๎อมูลเพ่ิมเติม………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………….. 

มาตรฐานด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
มาตรฐานที่ต้องมี = 3 (Wi) มาตรฐานที่ควรจะมี = 2 (Wi) มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ = 1 (Wi) 

ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri 

1. ความปลอดภัย
ใ น ชี วิ ต แ ล ะ
ทรัพย๑สิน 
ห ลั ก ฐ า น
ประกอบ 
- การสังเกต 
- การสัมภาษณ๑ 

 
 

 มีแผนรองรับเมื่อเกิด
เหตุฉุกเฉิน 

 1. การรับรองจาก
ห นํ ว ย ง า น ที่
เกี่ยวข๎อง 
ห ลั ก ฐ า น
ประกอบ 
- การสังเกต 
- การสัมภาษณ๑ 
- ข๎อมูลทุติยภูมิ, 
เอกสาร 

 

 มีการรับรอง   

 มีมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยในที่พักและชุมชน 

  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
ประจําเดือน 

 

 มีศูนย๑รับแจ๎งเหตุจาก
นักทํองเที่ยว 

  มีผลการประเมิน  

2 .  ความรู๎ ค ว าม
เข๎ า ใจในการเข๎ า
ชํ ว ย เ ห ลื อ

 มีบุคลากร    
 
 

 มีอุปกรณ๑สื่อสารในการ
ปฏิบัติงาน 
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มาตรฐานที่ต้องมี = 3 (Wi) มาตรฐานที่ควรจะมี = 2 (Wi) มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ = 1 (Wi) 
ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri 

นักทํองเที่ยว 
ห ลั ก ฐ า น
ประกอบ 
- การสังเกต 
- การสัมภาษณ๑ 

 

 มีการฝึกอบรม มีการ
ซักซ๎อม 

  
 
 
 

3. เครื่องมือ
อุปกรณ๑ ในการเข๎า
ชํ ว ย เ ห ลื อ
นักทํองเที่ยว 
ห ลั ก ฐ า น
ประกอบ 
- การสังเกต 
- การสัมภาษณ๑ 

 

 อุ ป ก ร ณ๑ เ ค รื่ อ ง มื อ
ทันสมัย 

   

 มี ค ว า ม รู๎ แ ล ะค ว า ม
พร๎อม 

 

 พัฒนาคนให๎มีความรู๎
อยํางตํอเนื่อง 

 

 มีการซักซ๎อมการเกิดภัย
หรือเหตุการณ๑ตําง ๆ 

 

ข๎อมูลเพ่ิมเติม………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………….. 
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มาตรฐานด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด 
มาตรฐานที่ต้องมี = 3 (Wi) มาตรฐานที่ควรจะมี = 2 (Wi) มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ = 1 (Wi) 

ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri ปัจจัย เกณฑ์ชี้วัด Ri 

1. ชํองทางการจัด
จําหนํายโดยชุมชน 
ห ลั ก ฐ า น
ประกอบ 
- ข๎อมูลทุติยภูมิ, 
เอกสาร 

 

 มีระบบการจอง  1. รํวมงานสํงเสริม
การขาย 
ห ลั ก ฐ า น
ประกอบ 
- การสัมภาษณ๑ 

 

 มีประสบการณ๑ในการ
ออกบูทรํวมงานสํงเสริม
การขาย 
การทํอง เที่ ยว  ในระดับ
จังหวัดหรือประเทศ อยําง
น๎อยปีละ 1 ครั้ง 

 1. กิจกรรม Fam trip 
ประชาสัมพันธ๑ 
การทํองเที่ยว 
ห ลั ก ฐ า น
ประกอบ 
- การสัมภาษณ๑ 

 

 เชิญผู๎ ประกอบการ
ธุ ร กิ จ นํ า เ ที่ ย ว  แ ล ะ
สื่อมวลชนมาสํารวจแหลํง
ทํองเที่ยวชุมชนอยํางน๎อย
ปีละ 1 ครั้ง 

 

 มีสื่อประชาสัมพันธ๑ที่
หลากหลาย เชํนWebsite 
Facebook, แผํนพับ การ
บอกปากตํอปาก เป็นต๎น 

 

2. รูปแบบการ
ประชาสั ม พันธ๑ มี
ค ว า ม เ ห ม า ะส ม
ส า ม า ร ถ เ ข๎ า ถึ ง
นั ก ทํ อ ง เ ที่ ย ว
กลุํมเปูาหมายได๎ 
ห ลั ก ฐ า น
ประกอบ 
- การสังเกต 
- การสัมภาษณ๑ 

 

 มี ก า ร กํ า ห น ด
นักทํองเที่ยวกลุํมเปูาหมาย
ที่เหมาะสมกับชุมชน 

   

 มีกิจกรรมที่เหมาะสม
กับนักทํองเที่ยวในแตํละ
กลุํมเปูาหมาย 

 

 มี การกํ าหนดปฏิทิ น
กิจกรรมทํองเที่ยว 
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ภาคผนวก ข  
ประมวลภาพลงพื้นที่ส ารวจเก็บข้อมูล 
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ประมวลภาพการลงพ้ืนที่ส ารวจเก็บข้อมูล 
1. หมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 10 ต าบลอัยเยอร์เวง อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา 

  

 
 

 
2. หมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 12 ต าบลสุคิริน อ าเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 
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3. ชุมชนบากันใหญํ ตําบลเกาะสาหรําย อําเภอเมือง จังหวัดสตูล 

  

 
 

 
4. ชุมชนวิถีพุทธคลองแดน อ าเภอระโนด จังหวัสงขลา  
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5. ชุมชนตันหยงลูโละ อ าเภอเมือง จังหวัดปัตตานี  

  

  
 
6. ชุมชน Kampung Kubang Telaga, Bachok, รัฐกลันตัน ประเทศมาเลเซีย 

  

  
 
 
 
7. ชุมชน Kampung Labu Kubong Kuala Kangsar, รัฐเปรัค  
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ภาคผนวก ค  
ประมวลภาพการจัดประชุมเพื่อก าหนดมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนระหว่าง  

ชุมชน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ กับ  4 รัฐ ประเทศมาเลเซีย 
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ภาคผนวก ง  
ประมวลภาพการจัดประชุมเพื่อรับฟังข้อเสนอแนะจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการจัดท า

มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ กับ 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย 
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ภาคผนวก จ  
หนังสือตอบรับน าการเสนองานวิจัย 
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ภาคผนวก ฉ 
การน าผลงานวิจัยโครงการ การเปรียบเทียบมาตรฐานการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใด้ และ 4 รัฐ สู่การใช้ประโยชน์  
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ภาคผนวก ช 
การเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ที่วางแผนไว้และกิจกรรมที่ด าเนินการมา  

และผลที่ได้รับตลอดโครงการ
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ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ที่วางแผนไว้และกิจกรรมที่ด าเนินการมา และผลที่ได้รับตลอดโครงการ 

วัตถุประสงค์โครงการที่วางแผนไว้ กิจกรรมที่ด าเนินการ ผลที่ได้รับตลอดโครงการ 

1. เพ่ือศึกษาองค๑ประกอบการทํองเที่ยวโดยชุมชน 
ในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ (สตูล สงขลา 
ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) และ 4 รัฐ (กลันตัน 
เปรัค เคดาห๑ และเปอร๑ลิส) ประเทศมาเลเซีย  

สํารวจองค๑ประกอบการทํองเที่ยวโดยชุมชน ใน
พ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ (สตูล สงขลา 
ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) และ 4 รัฐ (กลันตัน 
เปรัค เคดาห๑ และเปอร๑ลิส) ประเทศมาเลเซีย ใน 
4 ด๎าน คือ  
1) ทรัพยากรด๎านการทํองเที่ยว  
2)  องค๑กรชุมชน  
3) การจัดการ  
4)  การเรียนรู๎  

ได๎องค๑ประกอบการทํองเที่ยวโดยชุมชนของ 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต๎ และ 4 รัฐ ประเทศ
มาเลเซีย ทั้ง 4 ด๎าน คือ  
ด๎านทรัพยากรทํองเที่ยว ทั้ง 2 ประเทศ มี
ทรัพยากรทํองเที่ยวทางธรรมชาติ ที่มีความ
คล๎ายคลึงกัน เนื่องจากตั้งอยูํในภูมิศาสตร๑เดียวกัน 
โดยชุมชนตั้งอยูํในพื้นที่ที่รบเชิงเขา พื้นที่ราบ 
และพ้ืนที่ราบชายฝั่ง ด๎านโบราณสถาน 
โบราณวัตถุ และด๎านวิถีชีวิต  
ด๎านองค๑กรชุมชน  การกํอเกิดการทํองเที่ยวโดย
ชุมชนของของทั้ง 2 ประเทศมีความแตกตํางกัน 
ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎  แนวคิดในการ
จัดการทํองเที่ยวเกิดจากหลายปัจจัย ขณะที่
องค๑กรชุมชนในการจัดการทํองเที่ยวของ 4 รัฐ 
ประเทศมาเลเซีย ได๎ดําเนินการตามแนวทางที่
รัฐบาลได๎กําหนดไว๎ 
- ด๎านการจัดการทํองเที่ยวโดยชุมชน ใน 4 รัฐของ
ประเทศมาเลเซีย ชุมชนมีโครงสร๎างการจัดการ
ทํองเที่ยวที่ชัดเจนและมีโครงสร๎างในการจัดการ
ทํองเที่ยวที่มีความคล๎ายกัน โครงสร๎างการบริหาร
ถูกําหนดโดยหนํวยงานรัฐบาล สํวนจังหวัด
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ชายแดนภาคใต๎ แตํละชุมชนมีรูปแบบโครงสร๎าง
องค๑กรที่แตกตํางกันออกไป  
- ด๎านการเรียนรู๎ การจัดการทํองเที่ยวโดยชุมนข
องทั้ ง  2 ประเทศ ทุกชุมชนมีกิจกรรมที่ ให๎
นักทํองเที่ยวได๎มีโอกาสเรียนรู๎รํวมกับเจ๎าของบ๎าน 
กิจกรรมการเรียนรู๎สํวนใหญํเกี่ยวข๎องกับอาชีพ 
และวิถีชีวิตของผู๎คนในชุมชน  
 

2.  เพ่ือเปรียบเทียบมาตรฐานการทํองเที่ยวโดย
ชุมชน ในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ (สตูล 
สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) และ 4 รัฐ 
(กลันตัน เปรัค เคดาห๑ และเปอร๑ลิส) ประเทศ
มาเลเซีย 

ทําการประเมินการจัดการทํองเที่ยวโดยชุมชน 
โดยการสํ ารวจ สั ง เกต ตรวจสอบเอกสาร 
สัมภาษณ๑บุคคลที่เกี่ยวข๎อง โดยใช๎มาตรฐาน 7 
ด๎าน คือ  
1)  แนวคิด เปูาหมายการจัดการทํองเที่ยวโดย
ชุมชน  
2)  การอนุรักษ๑ทรัพยากรธรรมชาติ  
3)  การอนุรักษ๑วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต  
4)  การบริหารจัดการอยํางยั่งยืน  
5)  การบริการทํองเที่ยว  
6)  ความปลอดภัยของนักทํองเที่ยว และ 
7)  การประชาสัมพันธ๑และการตลาด 
และนํ า ผ ลการประ เ มิ น มาทั้ ง  2  ฝุ า ย  ม า
เปรียบเทียบ 
 

ผลที่ได๎รับประกอบด๎วย 2 สํวน คือ 

1) ได๎ผลการประเมินมาตรฐานการทํองเที่ยวโดย
ชุมชนครบทั้ง 7 มาตรฐาน ของ 9 ชุมชนทั้งไทย
และมาเลเซีย 

2) ได๎ผลการเปรียบเทียบมาตรฐานการจัดการ
ทํองเที่ยวทั้ง 7 มาตรของทั้ง 2 ฝุาย  
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3. เพ่ือกําหนดมาตรฐานการทํองเที่ยวโดยชุมชน
รํวมกันระหวํางชุมชนจัดการทํองเที่ยวใน 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต๎ (สตูล สงขลา ปัตตานี 
ยะลา และนราธิวาส) และ 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค 
เคดาห๑ และเปอร๑ลิส) ประเทศมาเลเซีย 

 

1. จัดประชุมกลุํมยํอยชุมชนทั้ง 2 ประเทศ 9 
ชุมชน เพื่อกําหนดมาตรฐานการทํองเที่ยวโดย
ชุมชนรํวมกัน  
2. จัดประชุมผู๎แทนจากหนํวยงานที่เก่ียวข๎องใน 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต๎เพ่ือให๎ข๎อเสนอแนะ
เพ่ิมเติมในการกําหนดมาตรฐานการทํองเที่ยวโดย
ชุมชน  

ได๎มาตรฐานการทํองเที่ยวโดยชุมชน 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต๎ และ 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย 
รํวมกัน โดยแบํงมาตรฐานออกเป็น 2 ประเด็น คือ  
(1 )  มาตรฐานที่ เห็นชอบรํวมกัน จํานวน 7 
มาตรฐาน 33 เกณฑ๑ชี้วัด 
(2) มาตรฐานที่ชุมชน 2 ประเทศให๎ความสําคัญ
ตํางกัน จํานวน 16 เกณฑ๑ชี้วัด 
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