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ชื่อโครงกำรวิจัย  การพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย  
                      Ecotourism Standards Development in Thailand 
ชื่อนักวิจัย   รองศาสตราจารย์ ดร. ราณี อิสิชัยกุล และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. รชพร จันทร์สว่าง 
หน่วยงำน     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
1. บทน ำ 

1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิดการจ้างงาน การลงทุน และการกระจาย

รายได้สู่ประชาชนอย่างกว้างขวาง กรมการท่องเที่ยว (2559) รายงานว่าสถานการณ์นักท่องเที่ยวต่างประเทศ
ทีเ่ดินทางเข้ามายังประเทศไทย ปี พ.ศ. 2558 มีจ านวนนักท่องเที่ยว 29.8 ล้านคน มีอัตราการขยายตัวเพ่ิมข้ึน
ร้อยละ 20.44 เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา และมีรายได้จากตลาดต่างประเทศ ปี พ.ศ. 2558 ประมาณ 
1,118,763 ล้านบาท หรือเพ่ิมขึ้นร้อยละ 22.74 แต่การขยายตัวของการท่องเที่ยวอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง 
ประกอบกับการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพ่ือรองรับจ านวนนักท่องเที่ยว  
ที่เพ่ิมจ านวนสูงขึ้น โดยปราศจากการการจัดการและการดูแลบ ารุงรักษาแหล่งท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ ท าให้
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและเชิงศิลปวัฒนธรรมหลายแห่งเสื่อมโทรมอย่างรุนแรง อันส่งผลกระทบต่อ
สมดุลของระบบนิเวศโดยเฉพาะสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติซึ่งเมื่อเกิดความเสื่อมโทรมแล้วการฟ้ืนฟูให้กลับมา
เหมือนเดิมก็นับเป็นเรื่องที่ท าได้ค่อนข้างยาก (วัฒนาพร สุฉายา, 2545) จึงเกิดกระแสการท่องเที่ยวที่ส าคัญ    
3 ประการขึ้น ได้แก่ กระแสความต้องการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม กระแสความต้องการศึกษาเรียนรู้ และกระแส
ความต้องการพัฒนาโดยใช้ประชาชนในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม ก่อให้เกิดรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
(Ecotourism) ซึ่งเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวทางเลือกที่ถูกน ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดความ
ยั่งยืน เพ่ือช่วยฟื้นฟูทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เสื่อมโทรม และรักษาทรัพยากรให้เป็นไปอย่างยั่งยืน  

ตลอดระยะเวลา 12 ปี  ของการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวภายใต้แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ          
ในต่างประเทศและในประเทศไทย ปัจจุบันแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศยังคงเป็นแนวคิดที่ส าคัญในการ
จัดการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเนื่องจากยังคงมีแหล่งท่องเที่ยวอีกจ านวนมากที่ถูกคุกคามจากการท่องเที่ยว
ที่เกินขอบเขต ดังสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ที่ระบุถึง
การฟ้ืนฟูและพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวโดยการฟ้ืนฟูพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวหลักที่ เสื่อมโทรม 
(คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2555: 74) รายงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย    
ในปี พ.ศ. 2555-2556 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิ งนิเวศมีจ านวนมากที่สุด
จ านวน 5,344,534 คน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย: 2556) ซึ่งหากเปรียบเทียบกับสัดส่วนนักท่องเที่ยว
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ทั้งหมดที่เดินทางมาท่องเที่ยวเมื่อปี พ.ศ. 2556 พบว่ามีนักท่องเที่ยวจ านวน 26 ,546,725 คน (กรมการ
ท่องเที่ยว: 2556) ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าสัดส่วนนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีสัดส่วนร้อยละ 20 ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติทั้งหมดที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย การขยายตัวของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศยังคงเพ่ิมมาก
ขึ้นทุกปี แต่การขับเคลื่อนด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทยยังไม่สามารถขับเคลื่อนได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพอาจเนื่องจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวยังไมได้ให้ความส าคัญกับการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศเท่าที่ควร แต่การศึกษาประเด็นต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ผ่านมาแม้มี
จ านวนมากแต่มักเป็นการศึกษาเฉพาะพ้ืนที่ และยังขาดการเก็บรวบรวมข้อมูลนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นตัวเลข
ยืนยันที่แน่นอน อีกท้ังมีการศึกษามาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศแต่ภายหลังการศึกษากลับไม่มีการต่อยอด
หรือน าไปประเมินแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือผลักดันให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างเป็นรูปธรรมเช่นเดียวกับ    
การขับเคลื่อนการตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในปัจจุบันที่ยังขาดการสร้างจุดขายให้กับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ    
ในประเทศไทย รวมถึงการส่งเสริมการตลาดยังขาดความชัดเจน โดยเฉพาะการตลาดที่เน้นการใช้สื่อสังคม    
ที่ปัจจุบันนับว่ามีอิทธิพลต่อการตลาดเป็นอย่างมาก  

ด้วยความเชื่อมั่นของสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย (TEATA) ว่าการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
เป็นการท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดการสร้างงานและการกระจายรายได้สู่ชุมชนท้องถิ่นโดยตรงในสัดส่วนที่มากกว่า
นักท่องเที่ยวทั่วไปค่อนข้างมาก ประกอบกับแนวคิดการสนับสนุนให้เกิดการจัดการการท่องเที่ ยวที่เน้นการ
อนุรักษ์ทรัพยากรและวัฒนธรรมในพ้ืนที่ท่องเที่ยวหลากหลาย การสร้างความรู้ความเข้าใจอันดีให้เกิดกับ
นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และการสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดกับผู้มีส่วนได้เสียในธุรกิจ          
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ดังนั้นผู้วิจัยจึ งต้องการศึกษาหาค าตอบเชิงประจักษ์เพ่ือจะน าข้อมูลที่ได้รับไป
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทยให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย   
ในหมู่นักท่องเที่ยวไทยและนักท่องเที่ยวต่างชาติต่อไป 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

งานวิจัยเรื่องการพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ  
(1) ศึกษาบริบทการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทย  
(2) ประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทยตามกรอบมาตรฐานคุณภาพแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศของกรมการท่องเที่ยว  
(3) สร้างแบบและประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

ของไทย  
(4) เสนอแนะแนวทางการพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว 
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1.3 ขอบเขตกำรวิจัย 
 1.3.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยด้านเนื้อหาเพ่ือศึกษา 

(1) บริบทการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของประเทศไทย ได้แก่ ความเป็นมาของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ     
ในประเทศไทย นโยบายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และปัญหาการพัฒนาและการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  

(2) สร้างแบบและประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผู้ประกอบกิจกรรมในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทย ในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนมีส่วนร่วม และก าหนด
แนวทางเชิงนโยบายการพัฒนามาตฐานการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว 
  ดังแสดงในภาพที่ 1.1 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

ภำพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

  1.3.2 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

กลุ่มประชากรที่ศึกษาในประเทศไทย คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาครัฐและเอกชน ได้แก่ ผู้บริหาร

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ เอกชน และชุมชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

โดยท าการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

 1.3.3 ขอบเขตด้ำนพื้นที่วิจัย งานวิจัยนี้ก าหนดพ้ืนที่ศึกษา 5 ภูมิภาคหลักในประเทศไทย ได้แก่ 

ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ ภาคกลาง และภาคตะวันตก โดยก าหนดศึกษาในอุทยานแห่งชาติ

ในแต่ละภาคที่ได้รับการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวแล้ว โดยเลือกอุทยานแห่งชาติที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มี

ความหลากหลายทางชีวภาพ มีระบบนิเวศที่สมบูรณ์ และเป็นแหล่งที่มีทรัพยากรธรรมชาติทั้งทางบก ทางน้ า 

และทางทะเล และปรึกษาการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย 

(TEATA) รวม 6 แห่ง ได้แก่  

1) ภาคเหนือ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่  
2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา  

บริบทการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงนิเวศ 

มาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมในแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

 

แนวทางการพัฒนามาตรฐาน 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทย 
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3) ภาคใต้ อุทยานแห่งชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ 
จังหวัดพังงา 

4) ภาคกลาง อุทยานแห่งชาติกุยบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
5) ภาคตะวันตก อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี  

1.3.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ งานวิจัยนี้เริ่มศึกษาตั้งแต่ 15 มิถุนายน 2558 ถึง 14 มิถุนายน 2559 
 

1.4 วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 
1) การรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง จากแหล่งข้อมูลต่างๆ เช่น ต ารา 

หนงัสือ เอกสาร รายงานวิจัย และเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และ
สถานศึกษาของไทยที่สอนด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพ่ือใช้ในการตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1, 2 และ 3 

2) การส ารวจและเลือกพ้ืนที่ศึกษาจุดหมายปลายทางที่มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน 5 ภาคหลัก     
ที่เป็นตัวแทนของประเทศไทย โดยก าหนดศึกษาในอุทยานแห่งชาติในแต่ละภาคที่ได้รับการพัฒนาเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวแล้ว โดยเลือกอุทยานแห่งชาติที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายทางชีวภาพ มีระบบ
นิเวศวิทยาที่สมบูรณ์ และเป็นแหล่งที่มีทรัพยากรธรรมชาติทั้งทางบกทางน้ าและทางทะเล รวม 6 แห่ง ได้แก่ 
ภาคเหนือ: อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ : อุทยานแห่งชาติ      
เขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา ภาคใต้: อุทยานแห่งชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี และอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ 
จังหวัดพังงา ภาคกลาง: อุทยานแห่งชาติกุยบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และภาคตะวันตก : อุทยานแห่งชาติ  
แก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี  

3) การประชุมกลุ่มย่อย (focus group) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้บริหาร
หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานท้องถิ่น เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่ที่เป็นตัวแทน ชุมชนบริเวณ  
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศ มัคคุเทศก์ นักวิชาการด้านการท่องเที่ยว        
เชิงนิเวศ และกรรมการสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย เพื่อใช้ในการตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1, 2 
และ 3 

4) การทดสอบและประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และมาตรฐานคุณภาพ        
ผู้ประกอบกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เป็นตัวแทนและสมาชิกสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และ
ผจญภัย เพื่อใช้ในการตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 และ 3 

 
2. สรุปผลกำรด ำเนินงำน 

2.1 บริบทกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทย 
ผลการศึกษาพบว่าประเทศไทยได้รับผลกระทบจากการท่องเที่ยวมวลชนที่ท าให้แหล่งท่องเที่ยว     

เสื่อมโทรม และเกิดมลภาวะทางสิ่งแวดล้อม จึงเกิดกระแสการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขึ้นเพ่ือลดผลกระทบ

ดังกล่าว ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2530 เป็นต้นมา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในฐานะเป็นหน่วยงานหลักที่ดูแล
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รับผิดชอบในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในขณะนั้น ได้ผลักดันให้การท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้รับการ

ก าหนดให้เป็นนโยบายระดับชาติ และเพ่ือให้นโยบายดังกล่าวมีการน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม     

จึงก าหนดให้มีคณะกรรมการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแห่งชาติเป็นองค์กรที่ท าหน้าที่พิจารณากลั่นกรอง       

การด าเนินงาน และแผนปฏิบัติการด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทยให้มีความสอดคล้องในทิศทาง

เดียวกัน โดยมี ททท. มีบทบาทหลักในการผลักดันและประสานการด าเนินงานระหว่างหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือด าเนินการให้เป็นไปตามภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบ เช่น 

กรมป่าไม้ กรมศิลปากร กรมการปกครอง ภาคเอกชน และชุมชนท้องถิ่น เป็นต้น โดยมีสมาคมไทยท่องเที่ยว

เชิงอนุรักษ์และผจญภัยเป็นเครือข่ายความร่วมมือจากภาคเอกชนที่ส าคัญและร่วมในกระบวนการพัฒนา    

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย  สรุปสาระส าคัญของนโยบายเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ           

ในประเทศไทย (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย 2540) ได้ดังนี ้

(1) วิสัยทัศน์และจุดมุ่งหมำยของกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ประกอบด้วย 
วิสัยทัศน์ในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  ในระยะ 10 ปี (พ.ศ. 2540-2549) คือ “การท่องเที่ยว  

ที่มีคุณภาพ มีการจัดการสิ่งแวดล้อม ไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เสริมสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน

สืบไป” 

จุดมุ่งหมำยสูงสุด (Super Goal) ของการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ คือ การพัฒนาการท่องเที่ยว 

ที่ยั่งยืน คงสภาพสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติและทางสังคมที่ดี และประชาชนสามารถพ่ึงตนเองได้  ดังนั้น 

จุดมุ่งหมายเฉพาะในระยะแรกของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้  

1) ให้มีแหล่งธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และแหล่งวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศในพ้ืนที่ ที่ได้รับ

การจัดการอย่างมีความรับผิดชอบในการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และการรักษาระบบนิเวศที่ยั่งยืนโดยค านึงถึงขีดความสามารถ  

ที่รองรับได้ โดยมีการก าหนดพ้ืนที่ที่เหมาะสมในการใช้ประโยชน์พ้ืนที่อนุรักษ์และพ้ืนที่นอกเขตอนุรักษ์เพ่ือการ

ท่องเที่ยว 

2) ให้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการสร้างจิตส านึกด้านการท่องเที่ยวเพ่ือรักษาระบบนิเวศ อันเป็น

การสนับสนุนการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติและสังคมโดยรวม 

3) ให้มีการจัดการที่ประสานความร่วมมือของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ตามบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจน โดยมี

เป้าหมายและทิศทางเดียวกันและมีการศึกษาร่วมกันอย่างมีระบบ ทั้งนี้ต้องมีการจัดการ อย่างมีส่วนร่วม      

ที่เสมอภาคและเป็นธรรมของประชาชนท้องถิ่น ในกระบวนการท่องเที่ยวในด้านการจัดการ ก ากับ ดูแล และ

การประกอบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในทิศทางที่ก่อให้เกิดผลประโยชน์อย่างเหมาะสม เสริมสร้างชุมชนที่มี

ความเข้มแข็ง ประชาชนสามารถรักษาวิถีชีวิตที่ดี ชีวิตและสังคมมีการเปลี่ยนแปลงด้วยความสมัครใจ 
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4) ให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกลมกลืนกับทรัพยากร       

โดยคงรักษาสิ่งแวดล้อมที่ดี มีการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ได้มาตรฐาน รักษาเอกลักษณ์ทางธรรมชาติและสังคม

ของพ้ืนที่ และมีบรรยากาศการท่องเที่ยวที่ให้ความมั่นใจและความปลอดภัยในการท่องเที่ยว 

5) ให้นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างประเทศที่มีคุณภาพ เดินทางเข้ามาสู่ประเทศไทยมากขึ้น 

นักท่องเที่ยวชาวไทยมีการเดินทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศภายในประเทศอย่างกว้างขวางมากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่ม

เยาวชนและประชาชนทั่วไป และมีการกระจายตัวของนักท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ อย่างเหมาะสม 

 

(2) นโยบำยกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 นโยบายการท่องเที่ยวเชิงนิ เวศ สามารถแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ นโยบายหลักการพัฒนา            

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และนโยบายด้านต่างๆ ในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย 2540; การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 2545) ดังนี้ 

(2.1) นโยบำยหลักกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

การท่องเที่ยวเชิงนิ เวศเป็นส่วนหนึ่ งของการท่องเที่ยวที่ต้องมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน ดังนั้น            

จึงก าหนดให้มีนโยบายหลัก ดังนี้ 

1. การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จะต้องมีการควบคุมดูแลรักษา และจัดการทรัพยากรให้คงสภาพเดิม
แท้ไว้ให้มากที่สุด หลีกเลี่ยงหรืองดเว้นการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ที่อ่อนไหว ง่ายต่อการถูกกระทบ และฟ้ืนตัวได้ยาก 

2. การจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ต้องค านึงถึงศักยภาพของทรัพยากรที่มีอยู่ มีการจัดกิจกรรม    
ที่เหมาะสม และการปรับให้เกิดความสมดุลกับรูปแบบและกิจกรรมเดิมที่มีอยู่ พึงหลีกเลี่ยงความขัดแย้ง   
อย่างรุนแรงต่อการท่องเที่ยวรูปแบบอ่ืนๆ หากเน้นในการแปรประโยชน์จากการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ      
สู่การจัดการท่องเที่ยวโดยรวม 

3. การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ต้องค านึงถึงการพัฒนาด้านการให้การศึกษา สร้างจิตส านึกที่ดี
ในการรักษาระบบนิเวศร่วมกัน มากกว่าการมุ่งเน้นความเจริญทางเศรษฐกิจ และการมีรายได้เพียงอย่างเดียว 

4. การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศต้องให้ความส าคัญการมีส่วนร่วมของประชาชน และองค์กรท้องถิ่น
ในการจัดการทรัพยากร การบริการ การแลกเปลี่ยนความรู้และวัฒนธรรมชุมชนในกระบวนการท่องเที่ยว 
รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา หรือให้ประชาชนมีตัวแทนเป็นคณะกรรมการร่วมในทุกระดับ 

5. การให้ความส าคัญของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นความจ าเป็นอันดับต้น ในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ทั้งนี้ให้องค์กรต่างๆ ก าหนดบทบาทที่ชัดเจนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
โดยมีการจัดสรรงบประมาณ บุคลากร และก าหนดวิธีการที่เหมาะสม 

6. การน าแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เข้าสู่แผนพัฒนาระดับต่ างๆ อย่างมีความส าคัญ 
ได้แก่ แผนพัฒนาท้องถิ่น แผนพัฒนาจังหวัด และแผนพัฒนาภาค พร้อมทั้งให้มีการจัดสรร และกระจาย
งบประมาณอย่างทั่วถึงและเพียงพอ 
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7. การสนับสนุนการศึกษา วิจัย และประเมินผลการพัฒนาอย่างรอบด้าน เพ่ือก าหนดแนวทางการ

จัดการ การแก้ไขปัญหาและการปรับปรุงแผนอย่างเป็นขั้นตอน 

8. การใช้กฎหมายในการควบคุม ดูแล รักษาสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวอย่างเคร่งครัด     
โดยเน้นการแนะน า ตักเตือน และสร้างวินัยการท่องเที่ยวควบคู่ไปด้วย 

9. การจัดท าแนวทางปฏิบัติ หรือคู่มือการจัดการ (Code of Conduct) แก่ผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างถูกต้อง 

10. การจัดให้มีเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ทั้งในแนวตั้งและแนวนอน โดยให้มีการประสานงาน
ด้านข้อมูลข่าวสารและการจัดการร่วมกันทุกระดับ 

(2.2) นโยบำยด้ำนต่ำงๆ ในกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

การจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นการจัดการที่ประสานการจัดการในด้านต่างๆ ภายใต้หลักการ
พ้ืนฐานของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และองค์ประกอบในเชิงระบบของการท่องเที่ยว ซึ่งกระบวนการจัดการ
จะต้องมีการประสานงานกันอย่างใกล้ชิดและชัดเจนระหว่างองค์ประกอบต่างๆ อย่างไรก็ตาม นโยบายการ
จัดการได้ก าหนดแนวทางด้านต่างๆ 6 ด้าน ซึ่งสามารถก าหนดเป็นนโยบายและกลยุทธ์การจัดการที่มี
ประสิทธิภาพได้ นโยบายเฉพาะด้าน มีดังนี้ 

1. นโยบายด้านการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม 

2. นโยบายด้านการให้การศึกษาและสร้างจิตส านึก 

3. นโยบายด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถิ่น 

4. นโยบายด้านการส่งเสริมตลาดและการน าเที่ยว 

5. นโยบายด้านการจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการการท่องเที่ยว 

6. นโยบายด้านการส่งเสริมการลงทุน 

 

(3) แผนปฏิบัติกำรกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศแห่งชำติ 
ภายหลังจากการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแห่งชาติ เมื่อวันที่      

2 ตุลาคม 2544  คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบแผนปฏิบัติการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแห่งชาติ ประกอบด้วย   
14 แผนงาน 37 โครงการ ก าหนดงบประมาณเบื้องต้น 480 ล้านบาท และระยะเวลาด าเนินการ 5 ปี       
(พ.ศ. 2545-2549) ดังแสดงในตารางที่ 1 อย่างไรก็ดีนโยบายและแผนงานดังกล่าวถูกน ามาปฏิบัติแล้ว         
ในบางส่วนตามภารกิจของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากหลังจากท่ีมีการก่อตั้งกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
เมื่อวันที่  3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 ภารกิจของการวางแผนและพัฒนากลายเป็นบทบาทของกระทรวง           
การท่องเที่ยวและกีฬา ส่งผลให้นโยบายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขาดการปฏิบัติตามแผนงานที่ก าหนดไว้อย่าง
ต่อเนื่อง งบประมาณและโครงการต่างๆ ขาดการติดตามและประเมินผลงานที่ได้ด าเนินการแล้ว  
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อย่างไรก็ดีในปัจจุบันประเทศไทยยังคงประสบปัญหาในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศหลายปัญหา 
และยังคงเป็นปัญหาเดิมๆ ที่ไม่ได้รับการแก้ไขอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เช่น ปัญหาด้านความอุดมสมบูรณ์         
ของแหล่งธรรมชาติลดลง ปัญหาจุดดึงดูดการท่องเที่ยวเป็นพ้ืนที่เปราะบาง ซึ่งต้องการอนุรักษ์ และดูแลเอาใจใส่
อย่างระมัดระวัง ปัญหาด้านการจัดการด้านการใช้ประโยชน์แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือความยั่งยืนขาดประสิทธิภาพ 
ปัญหาด้านการจัดการบริการนักท่องเที่ยวไม่เพียงพอและยังไม่ได้มาตรฐาน ปัญหาด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว    
ขาดความหลากหลาย ปัญหาด้านศูนย์บริการที่ให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวขาดการ
ปรับปรุงให้ทันสมัย และปัญหาด้านชุมชนท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวจ านวนน้อย เป็นต้น 

2.2. ผลกำรประเมินมำตรฐำนคุณภำพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทย 
2.2.1 ผลกำรประชุมกลุ่มย่อยและสัมภำษณ์เพื่อประเมินมำตรฐำนคุณภำพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ผลการประชุมกลุ่มย่อยและสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุทยานแห่งชาติ 6 แห่ง       
ในประเทศไทย จ าแนกเป็นรายด้าน สรุปได้ดังนี้ 

(1) อุทยำนแห่งชำติดอยอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ 
สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ใน 4 ด้าน ดังนี้  

ตำรำงท่ี 1.1 สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพในจดุเด่นและจุดด้อยด้ำนมำตรฐำนแหล่งท่องเที่ยว  
เชิงนิเวศอุทยำนแห่งชำติดอยอินทนนท์ 
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ศักยภำพในกำร
เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียว       
เชิงนิเวศ 

 

- มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศตามธรรมชาติที่โดดเด่น มีความหลากหลายของป่า เช่น ป่าสน ป่าเต็งรัง และมี       
ป่าชุมชน มีอากาศหนาวเย็นสบายตลอดปี มีธรณสีัญฐานที่พบได้น้อยแห่งในประเทศไทย  
- มีความสมบรูณ์ของระบบนิเวศวทิยา แหล่งธรรมชาติคงสภาพความเป็นธรรมชาติเดิมไว้มาก มีพืชพรรณไม้
เฉพาะถิ่น มีสตัว์ป่าหายากที่พบเหน็ได้  

- เป็นแหล่งธรรมชาติที่มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของชุมชนค่อนข้างมาก โดยชุมชนยังอยู่ในพ้ืนท่ีและใช้ทรัพยากร
ในพื้นที่ค่อนข้างมาก เป็นป่าต้นน้ าท่ีส าคัญแก่คนในชุมชน เช่น ชุมชนชาวม้งและปกาเกอะญอ 
- แต่มีความเปราะบางต่อการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ เช่น เหตุจากปัจจัยทางธรรมชาติ หรือเหตุจากปัจจัย
ที่มนุษย์มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น การบุกรุกท าลายพื้นที่ป่าไม้ของชาวไทยภูเขา การใช้ที่ดินผิดประเภท กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวและนันทนาการโดยเฉพาะในช่วงวันหยุดยาวและฤดูหนาวที่มีนักท่องเที่ยวจ านวนมากเดินทางไปเที่ยวชม 
- มีหน่วยงานกู้ภัย เพื่อปัองกันอันตรายที่อาจเกดิขึ้น และมีการซักซอ้มกับโรงพยาบาลใกล้เคยีง  

กำรจัดกำรด้ำน  
กำรใช้ประโยชน์
ของพ้ืนที่เพ่ือให้
เกิดควำมยั่งยืน 

 

- มีการก าหนดเขตพื้นท่ีเพื่อการทอ่งเที่ยว และมีการก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพ้ืนท่ีตามช่วงเวลาและฤดูกาล  
- มีการก าหนดขีดความสามารถในการองรับนักท่องเที่ยว แต่ในช่วงวันหยุดยาวหรือช่วงวันหยุดปิดภาคเรียน      
จะมีนักท่องเที่ยวจ านวนมากที่ต้องการเที่ยวชมและกางเต็นทม์ากกว่าขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว    
เกิดปัญหารถตดิทางขึ้นดอย 
- มีการให้บริการบา้นพัก ร้านอาหาร และโครงสร้างพื้นฐานท่ีเพียงพอกับความต้องการของนักท่องเที่ยว แต่การ
ออกแบบที่พักของอุทยานฯ เป็นแบบเดียวกันท้ังประเทศ ซึ่งบางครั้งอาจไม่เหมาะสมกับบางภูมิประเทศ 
- มีกิจกรรมเดินป่าเส้นทางเดินปา่ศึกษาธรรมชาติ เที่ยวน้ าตก ดูนก ศึกษาพันธุ์ไม้ ดูป่าเมฆ เป็นต้น 
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กำรจัดกำรด้ำน
กำรให้ควำมรู้
และสร้ำง
จิตส ำนึก 

 

-มีศูนย์บริการที่ให้ข้อมูลนักท่องเที่ยว และมีการจัดการสื่อความหมายทั้งประเภทท่ีใช้บุคคลและไม่ใช้สื่อบุคคล แต่
สื่อส่วนใหญเ่ป็นสื่อถาวรทีไ่ม่ค่อยเปลี่ยนแปลงเป็นระยะเวลานานท าให้ขาดความน่าสนใจและเป็นข้อมลูปัจจุบัน มี
เว็บไซต์แต่เป็นเว็บไซต์รวมของทุกอุทยานฯ และสื่อท่ีใช้บุคคล เช่น เจ้าหน้าที่สื่อความหมายบรรยายให้ความรู้และ
สร้างจิตส านึกกับนักท่องเที่ยวไทย และสามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวต่างชาติเป็นภาษาอังกฤษได้ แต่เป็นลักษณะ
ของการให้ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเท่านั้น 
- มีการอบรมผู้น าเที่ยวเฉพาะถิ่นและอาสาสมคัรเพื่อสร้างจิตส านึกในการไม่ทิ้งขยะ  
- มีการจัดท าโครงการ “ขยะคืนถิน่” เป็นการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเก็บและน าขยะออกจาก
พื้นที่ธรรมชาต ิ
- มีการจัดอบรมเจ้าหน้าท่ี ผู้ประกอบการ เกี่ยวกับคณุค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษเ์ป็นระยะๆ ตาม
ความเหมาะสม 

กำรมีส่วนร่วม
ของชุมชนใน
กิจกรรมกำร
ท่องเท่ียว 

 

- มีการน าแนวคิดการให้ชุมชนมีสว่นร่วมในการรักษาปา่และจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ท าให้ชาวบ้านได้มี     ส่วน
ร่วมในการจดัการการท่องเที่ยวด้วยการเป็นอาสาสมัคร 
- ฝึกอบรมให้ชาวบ้านเป็นผู้เลา่เรือ่งราวของธรรมชาติ เกิดเป็นผู้น าเที่ยวเฉพาะถิ่นท่ีมีจิตส านึกของความเป็น
เจ้าของบ้านและรักบ้านที่เป็นถ่ินฐาน 
- ชุมชนมีรายได้จากการให้บริการบ้านพัก ลานกางเต็นท์ โฮมสเตย์ อาหารและเครื่องดื่ม และบริการเป็นผู้น าเที่ยว
เฉพาะถิ่น 

 

(2) อุทยำนแห่งชำติเขำใหญ่ จังหวัดนครรำชสีมำ 

          สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ใน 4 ด้าน ดังนี้  

ตำรำงท่ี 1.2 สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพจุดเด่นและจุดด้อยด้ำนมำตรฐำนแหล่งท่องเที่ยว   
เชิงนิเวศอุทยำนแห่งชำติเขำใหญ่ 

องค์ประกอบ อุทยำนแห่งชำติเขำใหญ่ 
ศักยภำพในกำรเป็น
แหล่งท่องเท่ียว  
เชิงนิเวศ 

 

- มีความหลากหลายของธรรมชาติ  มีอากาศเย็นสบายตลอดปี มีธรณีสัญฐานที่พบได้น้อยแห่งในประเทศไทย มีจุด
ท่องเที่ยวหลายจุดในอุทยานฯ และได้รับการรับรองเป็นแหล่งมรดกโลกด้านธรรมชาติจากองค์การ UNESCO 
- แหล่งธรรมชาติคงสภาพความเปน็ธรรมชาตเิดิมไว้มาก มีพืชพรรณไม้เฉพาะถิ่น มีสัตว์ปา่หายากที่พบเห็นได้ 
- เป็นแหล่งธรรมชาติที่มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของชุมชนค่อนข้างน้อย เนื่องจากไม่มีชุมชนพื้นเมืองดั้งเดิม 
และตั้งอยู่ใกล้กรุงเทพมหานคร 
- จัดให้มีหน่วยงานกู้ภัย และก าหนดกฎระเบียบจราจรให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติตาม เพื่อปัองกันอันตรายที่อาจ
เกิดขึ้น เช่นห้ามส่งเสียงดัง ห้ามขับรถเร็ว ห้ามให้อาหารสัตว์ เป็นตน้  

 

 

 

 



ฏ 

 

องค์ประกอบ อุทยำนแห่งชำติเขำใหญ่ 
กำรจัดกำรด้ำนกำร
ใช้ประโยชน์ของ
พ้ืนที่เพ่ือให้เกิด
ควำมยัง่ยืน 

 

- มีการก าหนดเขตพื้นท่ีเพื่อการทอ่งเที่ยว และมีการก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพ้ืนท่ีตามช่วงเวลาและฤดูกาล  
- มีการก าหนดขีดความสามารถในการองรับนักท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับศักยภาพของพื้นที่และการบริการ     
ทั้งนักท่องเที่ยวไป-กลับ และพักคา้งแรม และมีการก าหนดจ านวนเต็นท์ในลางกางเต็นท์ แต่มาตรฐานการ
ก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวยังไม่ชดัเจนเนื่องจากขึ้นอยู่กับวัดจ านวนนักท่องเที่ยววันไหน และในช่วงเทศกาล
หรือวันหยุดยาว เช่น ปีใหม่ จะมนีักท่องเที่ยวจ านวนมากท่ีต้องการเที่ยวชมอุทยานฯ และต้องการกางเต็นท์
มากกว่าขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว 
- อยากให้ภาคเอกชนเป็นผู้ให้บริการด้านตา่งๆ แก่นักท่องเที่ยว แต่เอกชนมักไม่ท ากิจการเพื่อส่วนรวม ท าให้
อุทยานฯ ประสบปัญหาในการควบคุมและก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการดา้นต่างๆ จึงไม่สามารถเปดิโอกาสให้
เอกชนจัดท าได้ทั้งหมด แต่นักท่องเที่ยวสามารถใช้บริการที่พัก ร้านอาหารของภาคเอกชนได้ในบริเวณนอก
อุทยานฯ และเพยีงเดินทางเข้ามาเที่ยวในอุทยานฯ โดยไม่จ าเป็นต้องพักแรมในอุทยานฯ เขาใหญไ่ด ้
- มีเส้นทางเดินป่าศึกษาธรรมชาตริะยะสั้นนักท่องเที่ยวสามารถเดินได้เอง  แต่บางเส้นทางจ าเป็นต้องมีผู้น าทาง
ซึ่งเป็นเจ้าหน้าทีข่องอุทยานฯ หรอืมัคคุเทศก์เฉพาะพื้นท่ี  
- มีกิจกรรมเที่ยวน้ าตก ส่องสตัว์ ดูนก ศึกษาพันธุ์ไม้   

กำรจัดกำรด้ำนกำร
ให้ควำมรู้และสร้ำง
จิตส ำนึก 

 

- มีศูนย์บริการที่ให้ข้อมลูนักท่องเที่ยวและมเีจ้าหน้าท่ีประจ า มีการจัดการสื่อความหมายทั้งประเภทที่ใช้บุคคล
และไม่ใช้สื่อบุคคล สื่อท่ีไม่ใช้บุคคล  สื่อไดร้ับการปรับปรุงด้วยเงินสนับสนุนจากการปโิตรเลยีมแห่งประเทศไทย
ให้มีความน่าสนใจและเป็นข้อมูลปัจจุบัน มี facebook และ website ของอุทยานฯ เอง และสื่อท่ีใช้บุคคล เช่น 
เจ้าหน้าท่ีสื่อความหมายที่บรรยายให้ความรู้และสร้างจิตส านึกกับนกัท่องเที่ยวไทย และสามารถสื่อสารเกี่ยวกับ
แหล่งท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยวเป็นภาษาอังกฤษได้ แต่เป็นลักษณะของการให้ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับแหล่ง
ท่องเที่ยวเท่านั้น แต่ อุทยานฯ ควรเสริมการให้ความรูเ้รื่องพันธุ์ไม้และสตัว์ป่าที่มีหลากหลายในอุทยานฯ แก่
นักท่องเทีย่ว เพ่ือให้เห็นคุณค่าของป่า 
- มีการจัดท าโครงการ Junior Ranger เพื่อสร้างสายใยครอบครัว สร้างความรักความผูกพันพ่อแม่ลูก โดยให้พ่อแม่
อธิบายให้ความรู้ระบบนิเวศกับลูก แล้วให้ลูกตอบค าถาม และลูกที่ตอบค าถามถูกจะได้ประกาศนียบัตร 
- มีการจัดระบบการทิ้งขยะทีม่ีการแยกประเภท อุทยานฯ เขาใหญม่ีการจัดการเตาเผาขยะที่จดัท าใหโ้ดยบริษัท 
TPI ให้แก่เทศบาลต าบลหมูส ี
- มีการจัดท าโครงการ “ขยะคืนถิน่” เป็นการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเก็บและน าขยะออกจาก
พื้นที่ธรรมชาต ิ
- มีการจัดอบรมเจ้าหน้าท่ี ผู้ประกอบการ เกี่ยวกับคณุค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษต์ามความ
เหมาะสม 

กำรมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในกจิกรรม
กำรท่องเท่ียว 

 

- ถนนทางเข้าอุทยานฯ เขาใหญ่จากอ าเภอปากช่องค่อนข้างแคบ อุทยานฯ จึงห้ามบริษัทน าเที่ยวน ารถโค้ช   
ขึ้นเขา และได้จัดรถสองแถวไวร้ับช่วงส่งนักท่องเที่ยวข้ึนเขา ซึ่งชุมชนเป็นผู้ขับรถสองแถวและให้บริการ ท าให้
ชุมชนมีรายได้จากการขับรถสองแถวบริการรับ-ส่งนักท่องเที่ยว โดยอุทยานฯ จะเป็นผู้จัดคิวรถสองแถวในแต่ละวัน  
-ชุมชนยังมีรายไดจ้ากการให้บริการส่องสัตว์ โดยจดัเป็นระบบสวัสดกิารให้แก่ครอบครัวเจ้าหน้าทีไ่ด้ให้บริการ
ส่องสัตว์แก่นักท่องเที่ยว บนรถมผีูน้ าส่องสัตว์ซึ่งจะต้องผ่านการฝึกอบรมให้มีความรู้เรื่องสัตว์ป่าและระบบนิเวศ 
โดยจดัเป็นลักษณะกิจกรรมแบบ Night Safari Tour 



ฐ 

 

(3) อุทยำนแห่งชำติเขำสก จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี 
             สรุปผลลการประเมินมาตรฐานคุณภาพอุทยานแห่งชาติเขาสกใน 4 ด้าน ดังนี้  

ตำรำงท่ี 1.3  สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพจุดเด่นและจุดด้อยด้ำนมำตรฐำนแหล่งท่องเที่ยว                     
เชิงนิเวศอุทยำนแห่งชำติเขำสก 

องค์ประกอบ อุทยำนแห่งชำติเขำสก 

ศักยภำพในกำร
เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียว    
เชิงนิเวศ 

 

- มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศตามธรรมชาติที่โดดเด่น มีความสมบรูณข์องระบบนิเวศวิทยา แหล่งธรรมชาติ   
คงสภาพความเป็นธรรมชาติเดิมไว้มาก มีสัตว์ปา่หายากที่พบเห็นได ้และพันธ์ุไมห้ายาก มีธรณสีัณฐานท่ีพบ
ได้น้อย เช่น เขาหินปูน  
- ลักษณะการท่องเที่ยวประกอบดว้ยแหล่งท่องเที่ยงทางบก มีเส้นทางศึกษาธรรมชาติ มีน้ าตก และมแีหล่ง
ท่องเที่ยวทางน้ า เนื่องจากการไฟฟ้าฝ่ายผลิตไดม้ีการสร้างอ่างเก็บน้ าเขื่อนรัชชประภาบริเวณอุทยาน 
- มีความสมบรูณ์ของระบบนิเวศวทิยา แหล่งธรรมชาติคงสภาพความเป็นธรรมชาติเดิมไว้มาก มีพืชพรรณไม้
เฉพาะถิ่น มีสตัว์ป่าหายากที่พบเหน็ได้  
- มีความสัมพนัธ์กับวิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่นที่เป็นชาวใต้ แต่ไม่มีชาติพันธ์ุที่เป็นชนกลุ่มน้อย มีเพียง
วัฒนธรรมของคนภาคใต ้
- แต่การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจริญเติบโตมากเกินไปในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว ส่งผลให้เกิดขยะจ านวนมาก ล าธารเริ่ม
เน่าเสีย ภาครัฐไม่มีการท าผังเมือง จัดระเบียบเมืองในการสร้างสิ่งปลูกสร้างระหว่างล าน้ าและอาคารบ้านเรือน  
- มีหน่วยงานกู้ภัย เพื่อปัองกันอันตรายที่อาจเกดิขึ้น เช่น อุบัติเหตทุางถนน อุบัติเหตุทางน้ า จะมีเรือเร็ว   
ให้ความช่วยเหลือ 

กำรจัดกำรด้ำน
กำรใช้
ประโยชน์ของ
พ้ืนที่เพ่ือให้เกิด
ควำมยั่งยืน 

 

- มีการก าหนดเขตพื้นท่ีเพื่อการทอ่งเที่ยว และมีการก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพ้ืนท่ีตามช่วงเวลาและฤดูกาล  
- มีการก าหนดขีดความสามารถในการองรับนักท่องเที่ยว แต่ยังไมไ่ด้มีการจดัท าจริงจังเพราะอุทยานฯ เขา
สกไมม่ีปัญหาการจราจรติดขัดหรอืปัญหาขยะจ านวนมาก แต่มีการก าหนดขนาดของกลุ่มที่เดินป่าส าหรับ
การบริเวณเขื่อนอุทยานฯ มีการก าหนดจ านวนแพที่พักอยู่แล้ว 
- มีการให้บริการบา้นพัก  แพท่ีพัก ร้านอาหาร และมีการให้บริการที่พักขนาดเล็กของเอกชนบริเวณทางเข้า
อุทยานแห่งชาติเขาสก และแพที่พักเอกชนในเขื่อนรัชชประภา 
- มีกิจกรรมท่องเที่ยวทางบก เช่น เดินป่าในเส้นทางศึกษาธรรมชาติ เล่นน้ าตก  น่ังช้าง  และมีกิจกรรมทาง
น้ าบริเวณเขื่อน เช่น ล่องเรือชมววิทิวทัศน์ ดูน้ าตก ดูสัตว์ปา่ พายเรือแคนู  

กำรจัดกำรด้ำน
กำรให้ควำมรู้
และสร้ำง
จิตส ำนึก 

 

- มีศูนย์บริการที่ให้ข้อมลูนักท่องเที่ยว และมีการจัดการสื่อความหมายทั้งประเภทท่ีใช้บุคคลและไม่ใช้สื่อ
บุคคล แตส่ื่อส่วนใหญเ่ป็นสื่อถาวรที่ไม่ค่อยเปลีย่นแปลงเป็นระยะเวลานานท าให้ขาดความน่าสนใจและเป็น
ข้อมูลปัจจุบัน มี website แต่เป็นเวบ็ไซต์รวมของทุกอุทยานฯ และสื่อที่ใช้บุคคล เช่น เจ้าหน้าที่สื่อความหมาย 
บรรยายให้ความรู้กับนักท่องเที่ยวไทย และสามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวต่างชาติเป็นภาษาอังกฤษได้     
แต่เป็นลักษณะของการให้ข้อมลูพืน้ฐานเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเท่านั้น 
- มีการจัดท าโครงการ “ขยะคืนถิน่” เป็นการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเก็บและน าขยะออก
จากพ้ืนท่ีธรรมชาต ิ
- มีการอบรมให้ความรู้กับคนขับเรือ เจ้าของแพที่พัก ข้อพึงปฏิบัติและข้อห้ามปฏิบัตมิีการประชุมร่วมกัน
ระหว่างอุทยานฯ กับภาคเอกชน   



ฑ 

 

องค์ประกอบ อุทยำนแห่งชำติเขำสก 

กำรมีส่วนรวม
ของชุมชน     
ในกิจกรรม   
กำรท่องเท่ียว 

 

- ชุมชนใกล้อุทยานฯ มีความต้องการอนุรักษ์ป่าชุมชนไม่ให้ถูกท าลาย จึงจัดตั้งเป็นกลุ่มท่องเที่ยวต่างๆ 
จ านวน 11 ชุมชน และได้มีการรวมตัวกันจัดตั้งเครือข่ายการท่องเที่ยว 
- ชุมชนมีรายได้จากการให้บริการบ้านพัก โฮมสเตย์ อาหารและเครือ่งดื่ม และบริการเป็นผู้น าเที่ยวเฉพาะถิ่น 
- ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว เช่น คนขับเรือเที่ยวเขื่อน หรือเปน็เจ้าของเรือท่ีให้บริการ คา่อาหารและ
เครื่องดื่มของนักท่องเที่ยว ชาวบ้านเลี้ยงปลาในกระชัง การขายของที่ระลึกท่ีจ าหนา่ยบรเิวณท่าเรือ และ   
ค่าแพที่พักบางแห่ง และให้บริการเดินป่า ล่องสตัว์  

(4) อุทยำนแห่งชำติหมู่เกำะสุรินทร์ จังหวัดพังงำ 
             สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ใน 4 ด้าน ดังนี้ 

ตำรำงท่ี 1.4  สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพจุดเด่นและจุดด้อยด้ำนมำตรฐำนแหล่งท่องเที่ยว       
เชิงนิเวศอุทยำนแห่งชำติหมู่เกำะสุรินทร์ 

องค์ประกอบ อุทยำนแห่งชำติหมู่เกำะสุรินทร์ 

ศักยภำพในกำร
เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียว    
เชิงนิเวศ 

 

- เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศตามธรรมชาติที่โดดเด่น มีความหลากหลายของชายหาดและเกาะต่างๆ มีภูมิอากาศ
แบบมรสมุ มีจุดท่องเที่ยวท่ีเป็นแหล่งด าน้ าดปูะการังหลายจดุในอุทยานฯ 
- มีความสมบรูณ์ของทรัพยากรทั้งบนบกและในทะเล ประกอบกับทิวทัศน์ธรรมชาติและทางทะเลที่งดงามเหมาะ
ที่จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและศึกษาหาความรูด้้านธรรมชาติและทางทะเล มีสภาพป่าท่ีสมบูรณ ์และนก    
ที่หายาก มีหาดทรายขาวสะอาด มีแนวปะการังรมิฝั่งน้ าตื้น ปะการงัและสตัว์ทะเลหายาก  
- จัดให้มีมาตรการเพื่อปัองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้น เช่น บริเวณท่าเรือมีต ารวจ และมีหน่วยทหารเรือและเรือตรวจ
รักษาความปลอดภัย มีการอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องต้นให้แก่เจา้หน้าท่ีอุทยานฯ มัคคุเทศก์ พนักงานเรือ    
และผูป้ระกอบการน าเที่ยวในพื้นที่ แต่อุทยานฯ มีปัญหาความปลอดภัยเนื่องจากบนเกาะ มีเพยีงห้อง           
ปฐมพยาบาลแต่ไม่มีนางพยาบาล 

กำรจัดกำรด้ำน
กำรใช้
ประโยชน์ของ
พ้ืนที่เพ่ือให้เกิด
ควำมยั่งยืน 

 

- การก าหนดเขตพื้นที่เพื่อการท่องเที่ยวและมีการก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพื้นที่ตามช่วงเวลาและฤดูกาล       
เช่น ฤดูมรสุม อุทยานฯ จะปิดไม่ให้นักท่องเที่ยวเนื่องจากคลื่นลมแรง และเพื่อให้ธรรมชาติฟื้นตัว 
- มีการก าหนดขีดความสามารถในการองรับนักท่องเที่ยว ด้วยการก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวให้เหมาะสม      
กับศักยภาพของพื้นที่และการบริการทั้งนักท่องเที่ยวไปกลับและพักค้าง แต่ในความเป็นจริงควบคุมจ านวน
นักท่องเที่ยวได้ยากเนื่องจากเป็นอุทยานแห่งชาติทางทะเล 
- มีการจัดประชุมคณะกรรมการระดับพื้นที่ (PAC) ในลักษณะการจัดตั้งเป็นคณะกรรมการที่ปรึกษาอุทยาน
แห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ 
- มีการให้บริการบ้านพักที่มีสภาพทรุดโทรม ลานกางเต็นท์ ร้านอาหารสวัสดิการ และโครงสร้างพื้ นฐาน            
ที่ไม่เพียงพอกับความต้องการของนักท่องเที่ยว  
- แหล่งท่องเที่ยวเกาะนอกเขตอุทยานฯ เช่น เกาะพระทอง หรือฝั่งบกที่เป็นชายหาด มีที่พักแบบรีสอร์ท        
และโฮมสเตย์ของชาวบ้านอยู่บ้าง แต่ยังไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน  
- มีเส้นทางเดินป่าศึกษาธรรมชาติ กิจกรรมดูนก กิจกรรมศึกษาพันธุ์ไม้ กิจกรรมด าน้ าดูปะการังน้ าตื้นและน้ าลึก 
กิจกรรมเยี่ยมชมวิถีชีวิตชาวมอแกน 
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องค์ประกอบ อุทยำนแห่งชำติหมู่เกำะสุรินทร์ 
กำรจัดกำรดำ้น
กำรให้ควำมรู้
และสร้ำง
จิตส ำนึก 

 

- มีศูนย์บริการที่ให้ข้อมลูนักท่องเทีย่ว แต่ไม่มีเจ้าหน้าที่ประจ าอทุยานฯ จะมีเจ้าหน้าที่บรรยายสั้นๆ ให้แก่
นักท่องเที่ยวก่อน เพื่อให้ความรู้เรื่องปะการังและการไม่สรา้งผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม การใช้อุปกรณ์ด าน้ า  
- มีสื่อหลายประเภท อุทยานฯ มีการจัดการสื่อความหมายทั้งประเภทที่ใช้บุคคลและไม่ใช้สื่อบุคคล สื่อที่ไม่ใช้บุคคล     
เช่น มีการจัดนิทรรศการ การฉายวีดีทัศน์ ป้ายสื่อความหมาย เป็นต้น แต่สื่อส่วนใหญ่ไม่ค่อยเปลี่ยนแปลงเป็นระยะ
เวลานาน ท าให้ขาดความน่าสนใจและเป็นข้อมูลปัจจุบัน มี website แต่เป็นเว็บไซต์รวมของทุกอุทยานโดยกรมอุทยานฯ  
- มีการจัดระบบการทิ้งขยะที่มีการแยกประเภทเป็นย่อยสลายได้และ Recycle ขยะย่อยสลายได้บนเกาะจะใช้วิธี    
ขุดหลุมฝังกลบบนเกาะ ขยะที่น ากลับมาใช้ใหม่ได้จะมีการเก็บรวบรวมแล้วน ามาขึ้นฝั่ง  
- มีการจัดท าโครงการ “ขยะคืนถิ่น” เป็นการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเก็บและน าขยะออกจากพื้นที่ธรรมชาติ 
- มีการจัดอบรมเจ้าหน้าที่ ผู้ประกอบการ ชาวมอแกน เกี่ยวกับคุณค่าของทรพัยากรธรรมชาตแิละการอนรัุกษ์      
ทางทะเล แตก่ารจัดอบรมต่างๆ ยังเป็นการจัดตามงบประมาณที่ขอและยังขาดความต่อเนื่อง   

กำรมีส่วนรวม
ของชุมชน      
ในกิจกรรม   
กำรท่องเท่ียว 

 

- ชุมชนชาวมอแกนมีวัฒนธรรมความเชื่อในจิตวิญญาณ ไหว้บรรพบุรุษและผีสาง และยังคงประกอบอาชีพชาวประมง
เป็นหลัก ชาวมอแกนอยู่ในพื้นที่อุทยานฯ ในลักษณะเป็นคนพิเศษที่สามารถสร้างที่อยู่อาศัย หาอาหาร จับปลา       
เก็บหาของป่า ผักตามธรรมชาติได้ เพื่อให้หมู่บ้านชาวมอแกนคงวิถีชีวิตด้ังเดิมอยู่ได้  
- ชาวบ้านไม่มีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว มีเพียงรายได้จากการท่องเที่ยว เช่น ชาวมอแกนเป็นเจ้าของเรือ
หรือรับจ้างขับเรือหางยาว หรือเป็นลูกเรือ รับจ้างเป็นลูกจ้างอุทยานแห่งชาติและบริษัทน าเที่ยวในพื้นที่ ชาวบ้าน     
ยังมีรายได้จากการขายอาหาร ขายของที่ระลึก เช่น ของแกะสลักไม้ เป็นต้น ชาวบ้านเคยมีรายได้จากการแสดง     
การร ารองเง็ง ตีกลอง ให้นักท่องเที่ยวชม หรือมีพิธีลอยเรือในเดือนเมษายนที่เป็นกิจกรรมการท าบุญสะเดาะเคราะห์  
ที่มีนักท่องเที่ยวสนใจไปชมพิธี  

(5) อุทยำนแห่งชำติแก่งกระจำน จังหวัดเพชรบุรี 
            สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานใน 4 ด้าน ดังนี้  

ตำรำงท่ี 1.5  สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพจุดเด่นและจุดด้อยด้ำนมำตรฐำนแหล่งท่องเที่ยว    
เชิงนิเวศอุทยำนแห่งชำติแก่งกระจำน 

 

องค์ประกอบ อุทยำนแห่งชำติแก่งกระจำน 
ศักยภำพในกำร
เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียว     
เชิงนเิวศ 

 

- เป็นอุทยานแห่งชาติที่มีพื้นที่มากที่สุดในประเทศไทย มีสภาพป่าที่อุดมสมบูรณ์ เป็นป่าต้นน้ าของแม่น้ าเพชรบุรีและแม่น้ า  
ปราณบุรี และมีลักษณะเด่นทางธรรมชาติหลายแห่ง เช่น ทะเลสาบ น้ าตก ถ้ า หน้าผา ทะเลหมอก แหล่งดูนก แหล่งดูผีเสื้อ  
- มีสภาพป่าที่สมบูรณ์ เป็นแหล่งชุมนุมของสัตว์ป่าทั้งจากทิศเหนือและทิศใต้ และมีนกนานาชนิด และนกที่หายาก   
ในบริเวณล าธารและอ่างเก็บน้ า ส ารวจพบปลาน้ าจืดอาศัยอยู่หลายชนิด 
- มีชาติพันธุ์ชนเผา่ชาวกะหร่างบริเวณหมู่บ้านกร่าง โป่งลกึ บางกลอย ต าบลห้วยแม่เพรียง และแถวบริเวณป่าละอู               
แต่ชาวกะหร่างไมช่อบการทอ่งเที่ยว แต่อยากได้สทิธขิองชาตพิันธุ์ จนตอ้งมกีารจัดตั้งคณะกรรมการเพือ่แกไ้ขปัญหาชาวกะหร่าง  
- มีวิถีชีวิตชาวบ้านพุเข็มที่อยู่บริเวณขอบอา่งเก็บน้ าที่สนใจท าการท่องเที่ยวโดยจัดบ้านเป็นบังกะโลชมวถิีชีวิตชาวบ้าน
จับปลาในเขื่อน อนุรักษ์พันธุ์ปลา 
- จัดให้มีมาตรการเพื่อปัองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นบริเวณแหล่งท่องเที่ยวบนภูเขา  มีการก าหนดห้ามยานพาหนะ        
ส่วนบุคคลเข้าพื้นที/่ขึ้นเขา เพื่อลดผลกระทบและดูแลความปลอดภัย และให้ใช้บริการรถบริการที่จัดให้เท่านั้น        
มีการจัดการจราจรขึ้นลงเขาพะเนินทุ่งตามช่วงเวลา 
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องค์ประกอบ อุทยำนแห่งชำติแก่งกระจำน 

กำรจัดกำร   
ด้ำนกำรใช้
ประโยชน์ของ
พ้ืนที่เพ่ือให้เกิด
ควำมยั่งยืน 

 

- มีการก าหนดเขตพื้นท่ีเพื่อการทอ่งเที่ยว และมีการก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพ้ืนท่ีตามช่วงเวลาและฤดูกาล เช่น 
ช่วงฤดูฝนมีก าหนดปดิการท่องเทีย่วและพักแรมบริเวณพะเนินทุ่ง 
- มีการก าหนดขีดความสามารถในการองรับนักท่องเที่ยว ด้วยการก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับศักยภาพของพื้นที่
และการบริการ  ทั้งนักท่องเที่ยวไป-กลับและพักคา้งคืน 

- มีการจัดประชุมคณะกรรมการระดับพื้นที่ (PAC) ในลักษณะการจดัตั้งเป็นคณะกรรมการที่ปรึกษาอุทยาน
แห่งชาติแก่งกระจาน และมีการประชุมปีละ 2 ครั้ง 
- มีการให้บริการบ้านพัก ลานกางเต็นท์ นอกอุทยานฯ มีที่พักแบบรีสอร์ทที่สะดวกมีเครื่องปรับอากาศ บังกะโล
บริเวณขอบอุทยานฯ ของชาวบ้านพุเข็ม และโฮมสเตย์บ้านถ้ าเสือแห่งเดียวท่ีผ่านการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์  
- มีเส้นทางเดินป่าศึกษาธรรมชาติ กิจกรรมชมทะเลหมอก ดูนก ดูผีเสื้อ ศึกษาพันธุ์ไม้ เยี่ยมชมวิถีชีวิต ล่องเรือใน
อ่างเก็บน้ า ตกปลา เป็นต้น ค่ายเยาวชน กลุ่มศึกษาดูงานกิจกรรม CSR เช่น กิจกรรมปลูกป่าชายเลน สร้างฝาย
เก็บน้ า เป็นต้น 

กำรจัดกำรด้ำน
กำรให้ควำมรู้
และสร้ำง
จิตส ำนึก 

 

- มีศูนย์บริการที่ให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวที่มีเจ้าหน้าที่ประจ า แต่ระดับการให้ความรู้และสร้างจิตส านึกของ
นักท่องเที่ยวยังมีน้อย เพราะเจ้าหน้าที่อุทยาน มีจ านวนน้อยไม่เพียงพอต่อการให้บริการนักท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวต้องศึกษาเองหรือมากับมัคคุเทศก์  
- มีสื่อหลายประเภท มีการสื่อความหมายทั้งประเภทที่ใช้บุคคลและไม่ใช้สื่อบุคคล สื่อท่ีไม่ใช้บุคคล เช่น มีการ
จัดท าแผ่นพับ โปสเตอร์ นิทรรศการ แต่สื่อส่วนใหญ่เป็นสื่อท่ีเป็นการศึกษาทางเดียว และไม่ได้ปรับปรงุเนื่องจาก
ขาดอุปกรณ์ ป้ายสื่อความหมายและป้ายบอกทางแตย่ังมีจ านวนน้อย และไม่มีป้ายภาษาอังกฤษ อุทยานฯ        
มี website แต่เป็นเว็บไซต์รวม 
- มีการจัดระบบการทิ้งขยะที่มีการแยกประเภทเป็นย่อยสลายได้และ Recycle ขยะย่อยสลายได้  
- มีการจัดท าโครงการ “ขยะคืนถิ่น” รณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเก็บขยะมา 1 ถุง มาแลกกับต้นกล้าไม้ 
1 ต้น  
- มีการจัดอบรมเจ้าหน้าที่ของอุทยานฯ เกี่ยวกับคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์ธรรมชาติ           
มีการอบรมผู้ขับรถบริการขึ้นเขาและผู้ขับเรือในอ่างเก็บน้ า แต่ไม่มีการอบรมให้ผู้ประกอบการน าเที่ยว 

กำรมีส่วนรวม
ของชุมชน     
ในกิจกรรมกำร
ท่องเท่ียว 

 

- การมีส่วนร่วมของชุมชนที่เป็นชาวบ้านเป็นลักษณะตัวแทนของชุมชนในคณะกรรมการ PAC ชาวบ้านไม่ได้คิด
วางแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวกันเอง   
- มีการจัดตั้งชมรมผู้ประกอบการรถเที่ยวเขาพะเนินทุ่ง ให้เจ้าของรถมาลงทะเบียน ท าให้ชาวบ้านในชุมชน        
มีรายได้จากการขับรถข้ึนพะเนินทุ่ง ขับเรือน าเที่ยวในอ่างเก็บน้ า ขับเรือยางล าน้ าเพชร เป็นต้น  
- ชุมชนท่องเที่ยวในพื้นท่ีอุทยานฯ เช่น ชุมชนบ้านพุเข็ม จัดท าโครงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์หมู่บ้านต้นแบบของ
อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 
- ชุมชนบ้านถ้ าเสือจัดตั้งงบประมาณท าธนาคารต้นไม้ ปลูกป่าชุมชน ปลูกผลไม้ เช่น เงาะ ทุเรียนบ้านถ้ าเสือ     
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

 

 



ด 

 

(6) อุทยำนแห่งชำติกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
             สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพอุทยานแห่งชาติกุยบุรีใน 4 ด้าน ดังนี้  

ตำรำงท่ี 1.6 สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพจุดเด่นและจุดด้อยด้ำนมำตรฐำนแหล่งท่องเที่ยว   
เชิงนิเวศอุทยำนแห่งชำติกุยบุรี 

องค์ประกอบ อุทยำนแห่งชำติกุยบุรี 
ศักยภำพในกำร
เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียว    
เชิงนิเวศ 

- ผืนป่ากุยบุรีเป็นแหล่งต้นน้ าส าคัญของแม่น้ ากุยบุรีและแม่น้ าปราณบุรี มีความอุดมสมบูรณ์ของระบบนิเวศ 
ความหลากหลายทางชีวภาพของพันธุ์พืชและสัตว์สูงมาก เป็นถิ่นก าเนิดไม้หอมหลายชนิด เช่น ไม้จันทร์หอม    
และไม้มหาพรหม รวมทั้งยังเป็นถิ่นอาศัยของสัตว์ป่าทีส่ าคัญ ทั้งฝูงช้างป่า กระทิง วัวแดง ที่สามารถพบเห็นได้ง่าย 
- โครงการอนุรักษ์และฟื้นฟูป่าบริเวณป่าสงวนแห่งชาติกุยบุรี อันเนื่องมาจากพระราชด าริ จึงได้เกิดขึ้นที่ 
ห้วยลึก เพื่อแก้ปัญหาความขัดแย้งระหว่างคนกับช้างป่า โดยใช้การท่องเที่ยวเป็นการสร้างรายได้แก่ชุมชนเพิ่มขึ้น  
- มีความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติและของสตัว์ทุกชนิด หรือเปรยีบเสมือนซาฟารเีมืองไทยเพิ่มช่องทาง      
สร้างรายได้ชุมชนจากการท่องเที่ยวเชิงสัตว์ป่า ส่งผลให้ชาวบ้านมีความเข้าใจ รู้จักรักและหวงแหนพันธุไ์ม้และสตัว์ป่า 
- เป็นแหล่งธรรมชาติที่มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของชุมชน แต่ไม่มชุีมชนเก่าแก่ เป็นชุมชนใหม่ท่ีไม่มี
วัฒนธรรมโดดเด่น แต่การท่องเทีย่วโดยชุมชนมีอัตราการเติบโต 
- มีมาตรการรักษาความปลอดภัยและมีการอบรมชุมชนเรื่องความปลอดภัยด้วย 

กำรจัดกำร  
ด้ำนกำรใช้
ประโยชน์ของ
พ้ืนที่เพ่ือให้เกิด
ควำมยั่งยืน 

 

- มีการก าหนดเขตพื้นที่เพื่อการท่องเที่ยวและมีการก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพื้นที่ตามช่วงเวลาและฤดูกาล  

- ไม่มีการก าหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว มีการก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยว รูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงสัตว์ป่ามีแผนการพัฒนาเพื่อสร้างระบบจัดการที่ดี โดยเน้นการจ ากัดปริมาณนักท่องเที่ยว 8 คน 
ต่อรถบริการ เพื่อไมเ่ป็นการรบกวนสัตว์ป่า นักท่องเที่ยวไม่สามารถน ารถยนตส์่วนตัวเข้าชมภายในพืน้ท่ี     
ให้ใช้บริการรถยนต์ชุมชนรอบพ้ืนที่ และการเข้าชมสัตว์ป่าต้องแจ้งเจ้าหน้าที่ล่วงหน้า  
- มีการจัดประชุมคณะกรรมการระดับพื้นที่ (PAC) ในลักษณะการจดัตั้งเป็นคณะกรรมการที่ปรึกษาอุทยาน
แห่งชาติกุยบุร ีและมีการประชุมปลีะ 2 ครั้ง 
- ไม่มีบริการบ้านพัก มีลานกางเต็นท์ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไปเช้าเย็นกลับ นอกอุทยานฯ มีที่พักแบบรีสอร์ท
ขนาดเล็กและบังกะโล มีโฮมสเตย์แต่ยังไม่ได้รับรองมาตรฐาน 
- มีเส้นทางเดินป่าศึกษาธรรมชาติ กิจกรรมศึกษาพันธุ์ไม้ อีกทั้งมีการจัดกิจกรรมค่ายส าหรับนักเรียน/
นักศึกษา โดยค้างในโฮมสเตย์ แต่กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจคือดูช้างและสัตว์ป่า แต่การสื่อสารเพื่อการ
อนุรักษ์ธรรมชาติและสัตว์ป่าค่อนข้างน้อย เป็นการให้ดูให้เห็นเป็นส่วนใหญ่ แต่ไม่ได้เป็นการสร้างคุณค่า 
เสริมประสบการณ์ และปลูกจิตส านึกของนักท่องเที่ยว 
- มีกิจกรรม CSR เช่น กิจกรรมสร้างดินโป่งให้ช้าง สร้างปะการังเทียมที่เกาะทะลุ 

กำรจัดกำรด้ำน
กำรให้ควำมรู้
และสร้ำง
จิตส ำนึก 

 

- มีศูนย์บริการที่ให้ข้อมลูนักท่องเที่ยว ที่มีเจ้าหน้าที่ประจ า เพื่อให้ความรู้ธรรมชาติ มี blog และ facebook 
ของอุทยานฯ แต่ระดับการให้ความรู้และสร้างจิตส านึกของนักท่องเที่ยวยังมีน้อย เพราะเจ้าหน้าท่ีอุทยานฯ 
มีจ านวนน้อย ไมเ่พียงพอต่อการให้บริการนักท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวต้องศึกษาเอง หรือมากับ
มัคคุเทศก์ และนิทรรศการที่จัดเกา่ ขาดการปรับปรุงข้อมูล  
- ป้ายสื่อความหมายและป้ายบอกทางยังมีจ านวนน้อย และไม่มีป้ายภาษาอังกฤษ   
- จัดระบบการทิ้งขยะที่มีการแยกประเภทเป็นย่อยสลายได้และ Recycle ขยะย่อยสลายได้  



ต 

 

องค์ประกอบ อุทยำนแห่งชำติกุยบุรี 

กำรมีส่วนรวม
ของชุมชนใน
กิจกรรมกำร
ท่องเท่ียว 

- ปัญหาความขัดแย้งของคนกับช้างทีม่ีอยูม่าตั้งแต่ในอดีต อุทยานฯ ได้ชักชวนชาวบ้านที่ได้รับผลกระทบ  
จากช้างเข้ามาด าเนินการเรื่องรถบริการนักท่องเที่ยว และอบรมใหค้วามรู้เบื้องต้นกับผู้น าเที่ยวท้องถิน่และ
คนขับรถ ท าให้ชาวบ้านมีรายได้จากการท่องเที่ยวเป็นรายไดเ้สริม  
- มีการสรา้งเครือข่ายชมรมท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์สัตว์ป่ากุยบรุี ของชาวบ้านรวมไทยมาจัดการการใหบ้ริการ
รถน าเที่ยว 
- มีการจัดตั้งเครือข่ายองค์กรอนุรกัษ์สัตว์ป่ากุยบรุี (POWER of Kuiburi) โดยแต่ละองค์กรมีภารกิจหลักและ
ภารกิจสนับสนุนภายใต้การด าเนนิงานร่วมกันโดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
องค์กรพัฒนาเอกชน และภาคเอกชนรวม 13 องค์กร ในการร่วมอนุรักษ์สัตว์ป่าและทรัพยากรธรรมชาติ    
ในผืนป่ากุยบุรี พ้ืนท่ีป่าธรรมชาติเช่ือมต่อระหว่างอุทยานแห่งชาติกยุบุรีและอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 

 
2.2.2 ผลกำรประชุมกลุ่มย่อยเพื่อประเมินมำตรฐำนคุณภำพผู้ประกอบกิจกรรมน ำเที่ยวเชิงนิเวศ 

สรุปผลการประชุมกลุ่มย่อยการประเมินมาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศ จ าแนกแต่ละ
อุทยานได้ดังนี้ 

(1) อุทยำนแห่งชำติดอยอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ 

สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติ   

ดอยอินทนนท์ใน 4 ด้าน ได้แก่  

1) ด้ำนกำรจัดกำรองค์กรด้ำนควำมยั่งยืนอย่ำงมีประสิทธิภำพ พบว่า ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว
เชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ไม่ได้เป็นสมาชิกสมาคม TEATA จึงไม่มีการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณของสมาคม TEATA และมีความเห็นว่าองค์กรมีการด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐานใน
ระดับสูง ปานกลาง สูงมาก และระดับต่ า ตามล าดับ ได้แก่ การด าเนินการตามมาตรฐานขององค์กรระดับสูง 
เช่น (1.3) มีระบบวัดความพึงพอใจและความภักดีของนักท่องเที่ยว เช่น ให้นักท่องเที่ยวกรอกแบบสอบถาม 
(1.4) องค์กรมีกระบวนการส่งเสริมพนักงานให้มีส่วนร่วมในการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืนที่ต้องการท า แต่ไม่
มีกิจกรรมที่ชัดเจน มัคคุเทศก์มีการรวมกลุ่มกันแบบไม่เป็นทางการ (1.6) พนักงานองค์กรมีความสามารถ     
ในการดูแลและให้บริการนักท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับประเภทของนักท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยว และ
สถานการณ์การท่องเที่ยว (1.8) องค์กรให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวอย่างถูกต้องและเป็นจริง โดยเฉพาะนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ และไม่สัญญาหรือให้สิ่งตอบแทนแก่นักท่องเที่ยวเกินกว่าที่กระท าได้ (1.15) มีนโยบายการประกอบ
ธุรกิจด้วยกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ เช่น การตลาดดิจิตอล facebook หรือ email (1.17) ไม่มี
การแจ้งนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับจรรยาบรรณของการประกอบธุรกิจน าเที่ยว มีเพียงติดใบอนุญาตไว้เพ่ือให้ดูน่าเชื่อ 
(1.18) มีการก าหนดและควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยวตามขีดความสามารถรองรับนักท่องเที่ยว เช่น ก าหนดว่า
รับลูกค้าได้วันละกี่คน (1.19) มีการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมให้แก่
พนักงานในป่าชุมชน และ (1.20) มีการสร้างวินัยของการตรงต่อเวลา  



ถ 

 

ส าหรับการด าเนินการในระดับสูงมำก เช่น (1.7) องค์กรมีการจดทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวที่ถูกต้องตาม
กฎหมาย (1.10) ให้ความส าคัญด้านความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวและพนักงาน (1.16) มีการให้ข้อมูล
นักท่องเที่ยวผ่านมัคคุเทศก์เกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมของชุมชนเจ้าของบ้าน 

ส าหรับการด าเนินการตามมาตรฐานขององค์กรระดับปำนกลำง เช่น (1.1) การด าเนินการตามระบบ
การจัดการด้านความยั่งยืนในระยะยาว โดยให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม ความปลอดภัย  
(1.5) ยังไม่มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามกรอบแนวคิดของความยั่งยืน แต่มีการสอนแบบไม่เป็นทางการ 
หรือพนักงานเรียนรู้จากการออกน าเที่ยว (1.13) มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท่องเที่ยวตามพันธะผูกพัน
อย่างต่อเนื่อง (1.14) รู้ระเบียบเกี่ยวกับการคุ้มครองนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มที่มีความแตกต่างกัน  แต่ไม่ได้รู้
ทั้งหมด 

ส าหรับการด าเนินการตามมาตรฐานขององค์กรระดับต่ ำ เช่น (1.9) องค์กรใช้มัคคุเทศก์ที่มีความรู้
ด้านการท่องเที่ยวหรือที่ได้รับใบอนุญาตสีบรอนซ์ส่วนใหญ่ ไม่ได้เน้นการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (1.11) เลือกใช้
เฟอร์นิเจอร์และวัสดุอุปกรณ์บางอย่างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  (1.12) เลือกใช้พันธมิตรในห่วงโซ่อุปทาน
ภายในท้องถิ่นท่ีปฏิบัติตามกฎหมายและจรรยาบรรณเท่าที่ท าได้ 

2) ด้ำนกำรสร้ำงผลประโยชน์สูงสุดทำงสังคมและเศรษฐกิจแก่ชุมชน พบว่า ผู้ประกอบกิจกรรม  
น าเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์มีความเห็นว่าองค์กรมีการด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่
ตามมาตรฐานในระดับสูงและปำนกลำง ตำมล ำดับ ได้แก่ การด าเนินการในระดับสูง เช่น (2.2) เปิดโอกาสให้
สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ือให้เกิดการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม 
(2.3) จัดกิจกรรมท่องเที่ยวเพ่ือสร้างรายได้ชุมชน เช่น การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและการแสดงทางวัฒนธรรม 
(2.4) สนับสนุนให้ชุมชนพัฒนาและก าหนดจรรยาบรรณ และข้อปฏิบัติต่างๆ ส าหรับนักท่ องเที่ยว (2.10) 
ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกด้านสาธารณูปโภคที่ไม่ก่อปัญหาและส่งผลทางลบต่อการใช้ชีวิตของคนใน
ท้องถิ่น เช่น การใช้น้ า ไฟฟ้า พลังงาน ส่วนการด าเนินการในระดับปำนกลำง เช่น (2.1) มีความรู้เชิงลึก
เกี่ยวกับโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนที่เป็นแหล่ งท่องเที่ยว (2.6) องค์กรซื้อ บริโภค และช่วย
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้านที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อร่วมขยายตลาดให้ยั่งยืน เช่น ร้านอาหาร ของที่ระลึก 
(2.7) มีนโยบายสนับสนุนการซื้อขายสินค้าและบริการในท้องถิ่นตามหลักการค้าอย่างเป็นธรรม (2.9) เคารพ
ต่อกฎหมายคุ้มครองแรงงานระหว่างประเทศ โดยด าเนินนโยบายการจ้างงานที่เสมอภาคส าหรับผู้หญิงและชน
กลุ่มน้อย (2.8) ให้ความเคารพต่อกฎหมายแรงงานเด็กและแรงงานต่างด้าว แต่มีการจ้างน้อยมาก ส าหรับการ
ด าเนินการในระดับสูงมำก เช่น (2.5) จ้างแรงงานในท้องถิ่นตามความสามารถ เช่น ผู้น าเที่ยวท้องถิ่น 

3) ด้ำนกำรสร้ำงผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทำงวัฒนธรรมในชุมชน พบว่า องค์กรมีการด าเนินการ
ด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐานในระดับปานกลาง สูง และสูงมาก ตามล าดับ ได้แก่ การด าเนินการในระดับปำน
กลำง เช่น (3.1) องค์กรมีความรู้ที่ถูกต้องและลึกซึ้งเกี่ยวกับมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นทุกมิติ (3.6) มีการน า
องค์ประกอบด้านศิลปะ สถาปัตยกรรม หรือมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นมาเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงาน
ด้วยความเคารพต่อสิทธิ ภูมิปัญญาท้องถิ่น (3.7) มีการสร้างความตระหนักระหว่างสมาชิกในชุมชน โดยเฉพาะ
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เยาวชน เพ่ือให้รักและหวงแหนวัฒนธรรม ส่วนการด าเนินการในระดับสูง เช่น (3.2) การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบและกฎหมายคุ้มครองแหล่งวัฒนธรรมและโบราณสถานอย่างเคร่งครัด  (3.3) มีการน าเสนอ
วัฒนธรรมที่สร้างความประทับใจและมีการสื่อความหมายที่มีประสิทธิภาพ โดยได้รับความช่วยเหลือจาก
ภาครัฐ ส่วนการด าเนินการในระดับสูงมำก เช่น (3.4) ไม่สนับสนุนการซื้อขาย แลกเปลี่ยน หรือจัดแสดง
โบราณวัตถุและสิ่งที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ ส าหรับเรื่องที่ ไม่มีกำรด ำเนินกำรคือ (3.5) สนับสนุน 
ช่วยเหลือ คุ้มครอง และอนุรักษ์แหล่งโบราณคดี แหล่งประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

4)  ด้ำนกำรสร้ำงผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมในชุมชน พบว่า ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว    
เชิงนิเวศในบริเวณอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์มีการด าเนินการระดับปำนกลำงและสูง ได้แก่ การด าเนินการ
ระดับปำนกลำง เช่น (4.2) ควบคุมและลดการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ย่อยสลายได้ในธรรมชาติ (4.3) มีการก าหนด
มาตรการที่ลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าและส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานทดแทน (4.4) ไม่สนับสนุนกิจกรรมที่ส่งผล
กระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ ระบบนิเวศ และภูมิทัศน์ เช่น ไม่จับ ไม่ขัง ไม่บริโภค ไม่จัดแสดง ไม่ซื้อ
ขาย และไม่แลกเปลี่ยนสัตว์ป่า (4.6) มีการสนับสนุนการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมบ้าง แต่ไม่เน้นเยาวชน เช่น 
โครงการ CSR (4.8) เลือกซัพพลายเออร์ที่มีกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า แต่องค์กร    
มีการด าเนินการบางเรื่องในระดับสูง เช่น (4.1) มีนโยบายจัดซื้อ จัดจ้าง ที่เน้นใช้ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม เช่น กล่องกระดาษ (4.5) ริเริ่มโครงการเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อมชุมชน เช่น การใช้ผลิตภัณฑ์ที่ย่อยสลาย
ได้ในธรรมชาติ และ (4.7) ให้ค ามั่นและวินัยที่เกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม  

(2) อุทยำนแห่งชำติเขำใหญ่ จังหวัดนครรำชสีมำ 

สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติ    

เขาใหญ่ใน 4 ด้าน ได้แก่  

1) ด้ำนกำรจัดกำรองค์กรด้ำนควำมยั่งยืนอย่ำงมีประสิทธิภำพ พบว่า ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว
เชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ไม่ได้เป็นสมาชิกสมาคม TEATA จึงไม่มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
ของสมาคม TEATA และมีความเห็นว่าองค์กรมีการด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐานในระดับสูง     
ปำนกลำง สูงมำก และระดับต่ ำ ตำมล ำดับ ได้แก่ การด าเนินการตามมาตรฐานขององค์กรระดับสูง เช่น 
(1.1) การด าเนินการตามระบบการจัดการด้านความยั่งยืนในระยะยาว โดยให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม 
สังคม วัฒนธรรมความปลอดภัย (1.13) มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท่องเที่ยวตามพันธะผูกพันอย่าง
ต่อเนื่อง (1.14) รู้ระเบียบเกี่ยวกับการคุ้มครองนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มที่มีความแตกต่างกัน แต่ไม่ได้ลึกซ้ึงมาก      
(1.16) มีการให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวผ่านมัคคุเทศก์เกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อมของชุมชนเจ้าของบ้าน (1.17) ไม่มีการแจ้งนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับจรรยาบรรณของการประกอบ
ธุรกิจน าเที่ยว มีเพียงติดใบอนุญาตไว้หรือเขียนบอกไว้ในใบเสร็จรับเงิน  (1.18) มีการก าหนดและควบคุม
จ านวนนักท่องเที่ยวตามขีดความสามารถรองรับนักท่องเที่ยว เช่น ก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวกลุ่มละ 8 คน  
(1.19) มีการสร้างความตระหนักเก่ียวกับอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงานในป่าชุมชน   
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ส าหรับการด าเนินการในระดับสูงมำก เช่น (1.7) องค์กรมีการจดทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวที่ถูกต้อง    
ตามกฎหมาย (1.8) องค์กรให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวอย่างถูกต้องและเป็นจริง โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวต่างชาติ  
และไม่สัญญาหรือให้สิ่งตอบแทนแก่นักท่องเที่ยวเกินกว่าที่กระท าได้ (1.9) องค์กรใช้มัคคุเทศก์ที่มีความรู้   
ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และสนับสนุนให้ได้รับการอบรมเพ่ือให้ปฏิบัติงานอย่างมีมาตรรฐาน และ     
(1.20) มีการสร้างวินัยของการตรงต่อเวลา 

ส าหรับการด าเนินการตามมาตรฐานขององค์กรระดับปำนกลำง เช่น (1.3) มีระบบวัดความพึงพอใจ
และความภักดีของนักท่องเที่ยว เช่น สอบถามนักท่อ งเที่ยวแบบปากเปล่า ดูตามสื่อสังคมออนไลน์           
(1.4) องค์กรมีกระบวนการส่งเสริมพนักงานให้มีส่วนร่วมในการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืนที่ต้องการท า     
เช่น พนักงานเสนอความเห็นได้ (1.6) พนักงานองค์กรมีความสามารถในการดูแลและให้บริการนักท่องเที่ยว  
ให้สอดคล้องกับประเภทของนักท่องเที่ ยว  รูปแบบการท่องเที่ ยว และสถานการณ์การท่องเที่ ยว             
(1.10) ให้ความส าคัญด้านความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวและพนักงาน เช่น มีประกันภัย แต่ไม่มีการอบรม
ปฐมพยาบาลเบื้องต้น (1.12) เลือกใช้พันธมิตรในห่วงโซ่อุปทานภายในท้องถิ่นที่ปฏิบัติตามกฎหมายและ
จรรยาบรรณเท่าที่ท าได้ (1.15) มีนโยบายการประกอบธุรกิจด้วยกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ 

ส าหรับการด าเนินการตามมาตรฐานขององค์กร ระดับต่ ำมำก เช่น (1.11) เลือกใช้เฟอร์นิเจอร์และ
วัสดุอุปกรณ์บางอย่างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และไม่มีกำรด ำเนินกำร เช่น (1.5) ยังไม่มีการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ตามกรอบแนวคิดของความยั่งยืน แต่มีการสอนแบบไม่เป็นทางการ หรือพนักงานเรียนรู้จาก
การออกน าเท่ียว 

2) ด้ำนกำรสร้ำงผลประโยชน์สูงสุดทำงสังคมและเศรษฐกิจแก่ชุมชน พบว่า ผู้ประกอบกิจกรรม 
น าเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มีความเห็นว่าองค์กรมีการด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่           
ตามมาตรฐานในระดับสูง ปำนกลำง และต่ ำมำก ตำมล ำดับ ได้แก่ การด าเนินการในระดับสูง เช่น         
(2.4) สนับสนุนให้ชุมชนพัฒนาและก าหนดจรรยาบรรณ และข้อปฏิบัติต่างๆ ส าหรับนักท่องเที่ยว           
(2.5) จ้างแรงงานในท้องถิ่นตามความสามารถทุกหน้าที่ที่เหมาะสม (2.8) ให้ความเคารพต่อกฎหมายแรงงานเด็ก
และแรงงานต่างด้าว (2.9) เคารพต่อกฎหมายคุ้มครองแรงงานระหว่างประเทศ โดยด าเนินนโยบายการจ้าง
งานที่เสมอภาคส าหรับผู้หญิงและชนกลุ่มน้อย ส่วนการด าเนินการในระดับปำนกลำง เช่น (2.2) เปิดโอกาสให้
สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ือให้เกิดการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม 
(2.6) องค์กรซื้อ บริโภค และช่วยจ าหน่ายผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้านที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพ่ือร่วมขยายตลาดให้
ยั่งยืน เช่น พืชผัก ของที่ระลึก เช่น ตุ๊กตาฟางข้ าวโพด ส าหรับการด าเนินการในระดับต่ ำมำก เช่น          
(2.1) มีความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวไม่มากนัก        
(2.3) มีการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเพ่ือสร้างรายได้ชุมชนในการเปลี่ยนวัฒนธรรมค่อนข้างน้อย นิยมจัดงาน 
Cowboy (2.10) ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกด้านสาธารณูปโภคท่ีไม่ก่อปัญหาและส่งผลทางลบต่อการใช้
ชีวิตของคนในท้องถิ่น เช่น การใช้น้ า ไฟฟ้า พลังงาน ส าหรับการด าเนินการใน ระดับสูงมำก เช่น             
(2.7) มีนโยบายสนับสนุนการซื้อขายสินค้าและบริการในท้องถิ่นตามหลักการค้าอย่างเป็นธรรม 



น 

 

3) ด้ำนกำรสร้ำงผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทำงวัฒนธรรมในชุมชน พบว่า ผู้ประกอบกิจกรรม  
น าเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ไม่มีกำรด ำเนินกำรด้ำนนี้เลยเนื่องจากมีความเห็นว่าเขาใหญ่
ไม่มีมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นเพราะชาวบ้านที่อยู่อพยพมาจากถิ่นอ่ืน แต่ไม่ใช่ชาวบ้านดั้งเดิม  

4) ด้ำนกำรสร้ำงผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมในชุมชน พบว่า ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว    
เชิงนิเวศในบริเวณอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มีการด าเนินการระดับปำนกลำงและสูงมำก  ได้แก่ การด าเนินการ
ระดับปำนกลำง เช่น (4.2) ควบคุมและลดการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ย่อยสลายได้ในธรรมชาติ (4.3) มีการก าหนด
มาตรการที่ลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าและส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานทดแทน (4.7) ให้ค ามั่นและวินัยที่เกี่ยวกับ
ปัญหาสิ่งแวดล้อม และ (4.8) เลือกซัพพลายเออร์ที่มีกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
แต่องค์กรมีการด าเนินการบางเรื่องในระดับสูง เช่น (4.1) มีนโยบายจัดซื้อ จัดจ้าง ที่เน้นใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม และในระดับสูงมำก เช่น (4.4) ไม่สนับสนุนกิจกรรมที่ส่งผลกระทบต่อความหลากหลาย
ทางชีวภาพ ระบบนิเวศ และภูมิทัศน์ เช่น ไม่จับ ไม่ขัง ไม่บริโภค ไม่จัดแสดง ไม่ซื้อขาย และไม่แลกเปลี่ยน
สัตว์ป่า (4.5) ริเริ่มโครงการเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อมชุมชน เช่น การใช้ผลิตภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้ในธรรมชาติ   
(4.6) มีการสนับสนุนการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะเยาวชน เช่น โครงการชวนเยาวชนเก็บขยะ ปลูกต้นไม้ 

(3) อุทยำนแห่งชำติเขำสก จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี 

สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติ    

เขาสกใน 4 ด้าน ได้แก่  

1) ด้ำนกำรจัดกำรองค์กรด้ำนควำมยั่งยืนอย่ำงมีประสิทธิภำพ พบว่า ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว  
เชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติเขาสกไม่ได้เป็นสมาชิกสมาคม TEATA จึงไม่มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของ
สมาคม TEATA และมีความเห็นว่าองค์กรมีการด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐานในระดับสูง ได้แก่               
การด าเนินการตามมาตรฐานขององค์กรระดับสูง เช่น (1.3) มีระบบวัดความพึงพอใจและความภักดีของ
นักท่องเที่ยว (1.4) องค์กรมีกระบวนการส่งเสริมพนักงานให้มีส่วนร่วมในการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืนที่
ต้องการท า (1.5) มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามกรอบแนวคิดของความยั่งยืน มีการอบรมพนักงานให้เข้าใจ
แนวคิด (1.6) พนักงานองค์กรมีความสามารถในการดูแลและให้บริการนักท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับประเภทของ
นักท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยว และสถานการณ์การท่องเที่ยว (1.8) องค์กรให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวอย่าง
ถูกต้องและเป็นจริง โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวต่างชาติ  และไม่สัญญาหรือให้สิ่งตอบแทนแก่นักท่องเที่ยวเกินกว่า
ที่กระท าได้ (1.9) องค์กรใช้มัคคุเทศก์ที่มีความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและสนับสนุนให้ได้รับการอบรม  
(1.11) เลือกใช้เฟอร์นิเจอร์และวัสดุอุปกรณ์บางอย่างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (1.12) เลือกใช้พันธมิตรใน    
ห่วงโซ่อุปทานภายในท้องถิ่นที่ปฏิบัติตามกฏหมายและจรรยาบรรณ (1.13) มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ
ท่องเที่ยวตามพันธะผูกพันอย่างต่อเนื่อง (1.14) รู้ระเบียบเกี่ยวกับการคุ้มครองนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มที่มีความ
แตกต่างกัน (1.15) มีนโยบายการประกอบธุรกิจด้วยกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ เช่น การตลาด    
สื่อสังคมออนไลน์ ลดผู้ค้าคนกลาง (1.16) มีการให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวผ่านมัคคุเทศก์เกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคม 



บ 

 

วัฒนธรรม ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมของชุมชนเจ้าของบ้าน (1.17) มีการแจ้งนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับจรรยาบรรณ
ของการประกอบธุรกิจน าเที่ยว ได้รับการอบรมเจ้าบ้านที่ดี (1.18) มีการก าหนดและควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยว
ตามขีดความสามารถรองรับนักท่องเที่ยว (1.19) มีการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับอนุรักษ์วัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงาน  และ (1.20) มีการสร้างวินัยของการตรงต่อเวลา  

ส าหรับการด าเนินการในระดับสูงมำก เช่น (1.7) องค์กรมีการจดทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวที่ถูกต้องตาม
กฎหมาย (1.10) ให้ความส าคัญด้านความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวและพนักงาน และส าหรับการด าเนินการ
ตามมาตรฐานขององค์กรระดับปำนกลำง เช่น (1.1) การด าเนินการตามระบบการจัดการด้านความยั่งยืน    
ในระยะยาว โดยให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม ความปลอดภัย  

2) ด้ำนกำรสร้ำงผลประโยชน์สูงสุดทำงสังคมและเศรษฐกิจแก่ชุมชน พบว่า ผู้ประกอบกิจกรรม         
น าเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติเขาสกมีความเห็นว่าองค์กรมีการด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐานใน
ระดับสูง ได้แก่ การด าเนินการในระดับสูง เช่น (2.1) มีความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน
ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว (2.2) เปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ือให้เกิด
การกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม เช่น ผู้น าเที่ยวท้องถิ่น พายเรือ (2.4) สนับสนุนให้ชุมชนพัฒนาและก าหนด
จรรยาบรรณ และข้อปฏิบัติต่างๆ ส าหรับนักท่องเที่ยว (2.5) จ้างแรงงานในท้องถิ่นตามความสามารถ เช่น ผู้น าเที่ยว
ท้องถิ่น (2.6) องค์กรซื้อ บริโภค และช่วยจ าหน่ายผลิตภณัฑ์พ้ืนบ้านที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพ่ือร่วมขยายตลาดให้
ยั่งยืน เช่น ร้านอาหาร ของที่ระลึก และไม่ใช้โฟมกับนักท่องเที่ยว ใช้ใบตองห่ออาหาร (2.7) มีนโยบายสนับสนุนการ
ซื้อขายสินค้าและบริการในท้องถิ่นตามหลักการค้าอย่างเป็นธรรม (2.8) ให้ความเคารพต่อกฎหมายแรงงานเด็กและ
แรงงานต่างด้าว เช่น แรงงานชาวพม่า (2.9) เคารพต่อกฎหมายคุ้มครองแรงงานระหว่างประเทศ โดยด าเนินนโยบาย
การจ้างงานที่เสมอภาคส าหรับผู้หญิงและชนกลุ่มน้อย แต่มีการจ้างน้อย (2.10) ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก   
ด้านสาธารณูปโภคที่ไม่ก่อปัญหาและส่งผลทางลบต่อการใช้ชีวิตของคนในท้องถิ่น เช่น การใช้น้ า ไฟฟ้า พลังงาน 
ส าหรับการด าเนินการในระดับต่ ำมำก เช่น (2.3) จัดกิจกรรมท่องเที่ยวเพ่ือสร้างรายได้ชุมชน เช่น การแลกเปลี่ยน
วัฒนธรรมและการแสดงทางวัฒนธรรม เนื่องจากบริเวณอุทยานแห่งชาติเขาสกไม่มีวัฒนธรรมดั้งเดิมที่ชัดเจนนัก 

3) ด้ำนกำรสร้ำงผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทำงวัฒนธรรมในชุมชน พบว่า องค์กรมีการด าเนินการ
ด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐานในระดับสูง และปำนกลำง ตำมล ำดับ ได้แก่ การด าเนินการในระดับสูง เช่น          
(3.1) องค์กรมีความรู้ที่ถูกต้องและลึกซึ้งเกี่ยวกับมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นทุกมิติ (3.2) การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบและกฎหมายคุ้มครองแหล่งวัฒนธรรมและโบราณสถานอย่างเคร่งครัด (3.3) มีการน าเสนอวัฒนธรรม   
ที่สร้างความประทับใจและมีการสื่อความหมายที่มีประสิทธิภาพ (3.5) สนับสนุน ช่วยเหลือ คุ้มครอง และอนุรักษ์
แหล่งโบราณคดี แหล่งประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น (3.7) มีการสร้างความตระหนักระหว่าง
สมาชิกในชุมชน โดยเฉพาะเยาวชน เพ่ือให้รักและหวงแหนวัฒนธรรม ส่วนการด าเนินการในระดับปำนกลำง เช่น 
(3.6) มีการน าองค์ประกอบด้านศิลปะ สถาปัตยกรรม หรือมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นมาเป็นส่วนหนึ่งของการ
ด าเนินงานด้วยความเคารพต่อสิทธิ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ส่วนการด าเนินการในระดับสูงมำก เช่น (3.4) ไม่สนับสนุน
การซื้อขาย แลกเปลี่ยน หรือจัดแสดงโบราณวัตถุและสิ่งที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์  
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4) ด้ำนกำรสร้ำงผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมในชุมชน พบว่า ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศ    
ในบริเวณอุทยานแห่งชาติเขาสกมีการด าเนินการทุกเรื่องระดับสูง ได้แก่ การด าเนินการระดับสูง เช่น (4.1) มีนโยบาย
จัดซื้อจัดจ้าง ที่เน้นใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น กล่องกระดาษ (4.2) ควบคุมและลดการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่  
ย่อยสลายได้ในธรรมชาติ (4.3) มีการก าหนดมาตรการที่ลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าและส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานทดแทน 
เช่น ที่พักแรม (4.4) ไม่สนับสนุนกิจกรรมที่ส่งผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ ระบบนิเวศ และภูมิทัศน์ เช่น 
ไม่จับ ไม่ขัง ไม่บริโภค ไม่จัดแสดง ไม่ซื้อขาย และไม่แลกเปลี่ยนสัตว์ป่า (4.5) ริเริ่มโครงการเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อม
ชุมชน เช่น การใช้ผลิตภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้ในธรรมชาติ (4.6) มีการสนับสนุนการตระหนักถึงสิ่ งแวดล้อม                                                                                                       
(4.7) ให้ค ามั่นและวินัยที่เกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม (4.8) เลือกซัพพลายเออร์ที่มีกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมและใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  

(4) อุทยำนแห่งชำติหมู่เกำะสุรินทร์ จังหวัดพังงำ 
สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติ    

หมู่เกาะสุรินทร์ใน 4 ด้าน ได้แก่  

1) ด้ำนกำรจัดกำรองค์กรด้ำนควำมยั่งยืนอย่ำงมีประสิทธิภำพ พบว่า ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว
เชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ไม่ได้เป็นสมาชิกสมาคม TEATA จึงไม่มีการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณของสมาคม TEATA และมีความเห็นว่าองค์กรมีการด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐาน    
ในระดับสูงมำก และสูง ตำมล ำดับ ได้แก่ การด าเนินการตามมาตรฐานขององค์กรระดับสูงมำก เช่น       
(1.1) การด าเนินการตามระบบการจัดการด้านความยั่งยืนในระยะยาว โดยให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม 
สังคม วัฒนธรรม ความปลอดภัย (1.4) องค์กรมีกระบวนการส่งเสริมพนักงานให้มีส่วนร่วมในการผลักดัน
องค์กรสู่ความยั่งยืนที่ต้องการท า เช่น การประชุมพนักงานทุกสัปดาห์ (1.6) พนักงานองค์กรมีความสามารถ  
ในการดูแลและให้บริการนักท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับประเภทของนักท่องเที่ยว  รูปแบบการท่องเที่ยว และ
สถานการณ์การท่องเที่ยว (1.7) องค์กรมีการจดทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวที่ถูกต้องตามกฎหมาย  (1.9) องค์กร   
ใช้มัคคุเทศก์ที่มีความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและสนับสนุนให้ได้รับการอบรม (1.10) ให้ความส าคัญ    
ด้านความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวและพนักงาน (1.8) องค์กรให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวอย่างถูกต้องและเป็นจริง 
โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวต่างชาติ  และไม่สัญญาหรือให้สิ่งตอบแทนแก่นักท่องเที่ยวเกินกว่าที่กระท าได้  (1.12) 
เลือกใช้พันธมิตรในห่วงโซ่อุปทานภายในท้องถิ่นที่ปฏิบัติตามกฎหมายและจรรยาบรรณ  (1.13) มีการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการท่องเที่ยวตามพันธะผูกพันอย่างต่อเนื่อง (1.17) มีการแจ้งนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณของการประกอบธุรกิจน าเที่ยว (1.19) มีการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับอนุรักษ์วัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงาน และ (1.20) มีการสร้างวินัยของการตรงต่อเวลา  

ส าหรับการด าเนินการในระดับสูง เช่น (1.3) มีระบบวัดความพึงพอใจและความภักดีของนักท่องเที่ยว 
(1.5) มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามกรอบแนวคิดของความยั่งยืน มีการอบรมพนักงานให้เข้าใจแนวคิด 
(1.11) เลือกใช้เฟอร์นิเจอร์และวัสดุอุปกรณ์บางอย่างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (1.14) รู้ระเบียบเกี่ยวกับการ
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คุ้มครองนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มที่มีความแตกต่างกัน  (1.15) มีนโยบายการประกอบธุรกิจด้วยกลยุทธ์        
ทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ เช่น การตลาดสื่อสังคมออนไลน์ ลดผู้ค้าคนกลาง (1.16) มีการให้ข้อมูล
นักท่องเที่ยวผ่านมัคคุเทศก์เกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมของชุมชนเจ้าของบ้าน 
(1.18) มีการก าหนดและควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยวตามขีดความสามารถรองรับนักท่องเที่ยว แต่ไม่ไดใ้ช้ 

2) ด้ำนกำรสร้ำงผลประโยชน์สูงสุดทำงสังคมและเศรษฐกิจแก่ชุมชน พบว่า ผู้ประกอบกิจกรรม   
น าเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์มีความเห็นว่าองค์กรมีการด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่
ตามมาตรฐานในระดับสูงมำก และสูง ตำมล ำดับ ได้แก่ การด าเนินการในระดับสูงมำก เช่น (2.2) เปิดโอกาส
ให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ือให้เกิดการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม  
(2.4) สนับสนุนให้ชุมชนพัฒนาและก าหนดจรรยาบรรณ และข้อปฏิบัติต่างๆ ส าหรับนักท่องเที่ยว                           
(2.7) มีนโยบายสนับสนุนการซื้อขายสินค้าและบริการในท้องถิ่นตามหลักการค้าอย่างเป็นธรรม (2.8) ให้ความ
เคารพต่อกฎหมายแรงงานเด็กและแรงงานต่างด้าว (2.9) เคารพต่อกฎหมายคุ้มครองแรงงานระหว่างประเทศ 
โดยด าเนินนโยบายการจ้างงานที่เสมอภาคส าหรับผู้หญิงและชนกลุ่มน้อย เช่น ชาวมอแกน (2.10) ให้บริการ
สิ่งอ านวยความสะดวกด้านสาธารณูปโภคที่ไม่ก่อปัญหาและส่งผลทางลบต่อการใช้ชีวิตของคนในท้องถิ่น เช่น 
การใช้น้ า ไฟฟ้า พลังงาน ส าหรับการด าเนินการในระดับสูง เช่น (2.1) มีความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับโครงสร้าง
เศรษฐกิจและสังคมของชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว (2.3) จัดกิจกรรมท่องเที่ยวเพื่อสร้างรายได้ชุมชน เช่น เคย
มีการแสดงทางวัฒนธรรมของชาวมอแกนในช่วงปีใหม่  (2.5) จ้างแรงงานในท้องถิ่นตามความสามารถ เช่น 
คนขับเรือ ลูกเรือ (2.6) องค์กรซื้อ บริโภค และช่วยจ าหน่ายผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้านที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพ่ือ
ร่วมขยายตลาดให้ยั่งยืน เช่น ร้านอาหาร ของที่ระลึก และไม่ใช้กล่องโฟมกับนักท่องเที่ยว ใช้กล่องชานอ้อย 

3) ด้ำนกำรสร้ำงผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทำงวัฒนธรรมในชุมชน พบว่า องค์กรมีการด าเนินการ
ด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐานในระดับสูงมำก และปำนกลำง ตำมล ำดับ ได้แก่ การด าเนินการ ในระดับสูงมำก 
เช่น (3.2) การปฏิบัติตามกฎระเบียบและกฎหมายคุ้มครองแหล่งวัฒนธรรมและโบราณสถานอย่างเคร่งครัด  
(3.4) ไม่สนับสนุนการซื้อขาย แลกเปลี่ยน หรือจัดแสดงโบราณวัตถุและสิ่งที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์      
(3.5) สนับสนุน ช่วยเหลือ คุ้มครอง และอนุรักษ์แหล่งโบราณคดี แหล่งประวัติ ศาสตร์ วัฒนธรรมและ         
ภูมิปัญญาท้องถิ่น (3.7) มีการสร้างความตระหนักระหว่างสมาชิกในชุมชน โดยเฉพาะเยาวชน เพ่ือให้รักและ
หวงแหนวัฒนธรรม เช่น โครงการนักเรียนเก็บขยะตามเกาะต่างๆ ส่วนการด าเนินการในระดับปำนกลำง เช่น 
(3.3) มีการน าเสนอวัฒนธรรมที่สร้างความประทับใจและมีการสื่อความหมายที่มีประสิทธิภาพ (3.6) มีการน า
องค์ประกอบด้านศิลปะ สถาปัตยกรรม หรือมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นมาเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงาน
ด้วยความเคารพต่อสิทธิ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ส่วนการด าเนินการในระดับสูง เช่น (3.1) องค์กรมีความรู้ที่ถูกต้อง
และลึกซึ้งเกีย่วกับมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นทุกมิติ  
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4) ด้ำนกำรสร้ำงผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมในชุมชน พบว่า ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว    
เชิงนิเวศในบริเวณอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์มีการด าเนินการระดับสูงและสูงมำก ตำมล ำดับ ได้แก่            
การด าเนินการระดับสูง เช่น (4.1) มีนโยบายจัดซื้อ จัดจ้าง ที่เน้นใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น 
กล่องชานอ้อย กล่องรักโลก (4.3) มีการก าหนดมาตรการที่ลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าและส่งเสริมให้มีการใช้
พลังงานทดแทน เช่น ที่พักแรมใช้ Solar cell  (4.5) ริเริ่มโครงการเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อมชุมชน เช่น การใช้
ผลิตภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้ในธรรมชาติ (4.7) ให้ค ามั่นและวินัยที่เกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม เช่น มีระบบก าจัด
ขยะ น้ าเสีย (4.8) เลือกซัพพลายเออร์ที่มีกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ส าหรับการ
ด าเนินการระดับสูงมาก เช่น  (4.2) ควบคุมและลดการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ย่อยสลายได้ในธรรมชาต ิ     
(4.4) ไม่สนับสนุนกิจกรรมท่ีส่งผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ ระบบนิเวศ และภูมิทัศน์ เช่น     
ไม่จบั ไม่ขงั ไม่บริโภค ไม่จดัแสดง ไม่ซือ้ขาย และไม่แลกเปล่ียนสตัว์ป่า (4.6) มีการสนบัสนนุการตระหนกั
ถึงสิ่งแวดล้อม 

 
(5) อุทยำนแห่งชำติแก่งกระจำน จังหวัดเพชรบุรี 

สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติ   

แก่งกระจานใน 4 ด้าน ได้แก่  

1) ด้ำนกำรจัดกำรองค์กรด้ำนควำมยั่งยืนอย่ำงมีประสิทธิภำพ พบว่า ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว
เชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานหนึ่งแห่งได้เป็นสมาชิกสมาคม TEATA  และมีความเห็นว่าองค์กร
มีการด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐานในระดับสูงมำก สูง ปำนกลำง และต่ ำ ตำมล ำดับ ได้แก่            
การด าเนินการตามมาตรฐานขององค์กรระดับสูงมำก เช่น (1.4) องค์กรมีกระบวนการส่งเสริมพนักงานให้มี
ส่วนร่วมในการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืนที่ต้องการท า เช่น เน้นด้านสิ่งแวดล้อมโดยตรง พนักงานช่วยกัน
ผลักดันและแสดงความคิดเห็น (1.8) องค์กรให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวอย่างถูกต้องและเป็นจริง โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ และไม่สัญญาหรือให้สิ่ งตอบแทนแก่นักท่องเที่ยวเกินกว่าที่กระท าได้ เช่น แหล่งดูนก 
องค์กรไม่สัญญาว่าจะพบทุกครั้งที่ไป (1.9) องค์กรใช้มัคคุเทศก์ที่มีความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและ
สนับสนุนให้ได้รับการอบรม  (1.10) ให้ความส าคัญด้านความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวและพนักงาน         
(1.14) รู้ระเบียบเกี่ยวกับการคุ้มครองนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มที่มีความแตกต่างกัน มีการประกันภัย
นักท่องเที่ยว (1.16) มีการให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวผ่านมัคคุเทศก์เกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อมของชุมชนเจ้าของบ้าน (1.17) มีการแจ้งนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับจรรยาบรรณของการประกอบ
ธุรกิจน าเที่ยว ตามระเบียบ (1.18) มีการก าหนดและควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยวตามขีดความสามารถรองรับ
นักท่องเที่ยว โดยแบ่งกลุ่มเป็นช่วงเวลา (1.19) มีการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับอนุรักษ์วัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงาน  และ (1.20) มีการสร้างวินัยของการตรงต่อเวลา  
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ส าหรับการด าเนินการในระดับสูง เช่น (1.1) การด าเนินการตามระบบการจัดการด้านความยั่งยืน    
ในระยะยาว โดยให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม ความปลอดภัย (1.5) มีการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ตามกรอบแนวคิดของความยั่งยืน มีการอบรมพนั กงานให้เข้าใจแนวคิด (1.6) พนักงานองค์กร            
มีความสามารถในการดูแลและให้บริการนักท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับประเภทของนักท่องเที่ยว  รูปแบบ     
การท่องเที่ยว และสถานการณ์การท่องเที่ยว (1.7) องค์กรมีการจดทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวที่ถูกต้อง           
ตามกฎหมาย แต่บางแห่งจดทะเบียนเป็นรีสอร์ต ร้านอาหาร (1.12) เลือกใช้พันธมิตรในห่วงโซ่อุปทานภายใน
ท้องถิ่นที่ปฏิบัติตามกฎหมายและจรรยาบรรณ (1.13) มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท่องเที่ยวตามพันธะ
ผูกพันอย่างต่อเนื่อง (1.15) มีนโยบายการประกอบธุรกิจด้วยกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ แต่ลูกค้า
มาเองเพราะองค์กรไปท างานให้เป็นที่รู้จัก ส าหรับการด าเนินการในระดับปำนกลำง เช่น (1.2) มีการปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณของสมาคม TEATA (1.3) มีระบบวัดความพึงพอใจและความภักดีของนักท่องเที่ยว            
ที่ด าเนินการเฉพาะนักท่องเที่ยวต่างชาติ  และมีการด าเนินการระดับต่ ำ เช่น (1.11) เลือกใช้เฟอร์นิเจอร์และ
วัสดุอุปกรณ์บางอย่างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น ใช้ปูนปั้นเลียนแบบ 

2) ด้ำนกำรสร้ำงผลประโยชน์สูงสุดทำงสังคมและเศรษฐกิจแก่ชุมชน พบว่า ผู้ประกอบกิจกรรม  
น าเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานมีความเห็นว่าองค์กรมีการด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่             
ตามมาตรฐานในระดับสูงมำก สูง และปำนกลำงตำมล ำดับ ได้แก่ การด าเนินการในระดับสูงมำก            
เช่น  (2.1) มีความรู้ เชิ งลึกเกี่ยวกับโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนที่ เป็นแหล่งท่องเที่ ยว             
(2.5) จ้างแรงงานในท้องถิ่นตามความสามารถ เช่น คนขับรถจ้าง (2.8) ให้ความเคารพต่อกฎหมายแรงงานเด็ก
และแรงงานต่างด้าว (2.9) เคารพต่อกฎหมายคุ้มครองแรงงานระหว่างประเทศ โดยด าเนินนโยบายการจ้างงาน
ที่เสมอภาคส าหรับผู้หญิงและชนกลุ่มน้อย (2.10) ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกด้านสาธารณูปโภค           
ที่ไม่ก่อปัญหาและส่งผลทางลบต่อการใช้ชีวิตของคนในท้องถิ่น เช่น การใช้น้ า ไฟฟ้า พลังงาน  

ส าหรับการด าเนินการในระดับสูง เช่น (2.2) เปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการ             
การท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ือให้เกิดการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม (2.4) สนับสนุนให้ชุมชนพัฒนาและก าหนด
จรรยาบรรณและข้อปฏิบัติต่างๆ ส าหรับนักท่องเที่ยว มีการก าหนดระเบียบแต่ไม่สามารถบังคับใช้ได้เต็มที่ เช่น        
การห้ามนักท่องเที่ยวดื่มสุรา (2.7) มีนโยบายสนับสนุนการซื้อขายสินค้าและบริการในท้องถิ่นตามหลักการค้าอย่างเป็นธรรม 

ส าหรับการด าเนินงานระดับปำนกลำง เช่น (2.3) จัดกิจกรรมท่องเที่ยวเพ่ือสร้างรายได้ชุมชน       
ด้านวัฒนธรรมมีน้อย มีแต่ภาพศิลปะ (2.6) องค์กรซื้อ บริโภค และช่วยจ าหน่ายผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้านที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม เพ่ือร่วมขยายตลาดให้ยั่งยืน เช่น ร้านอาหาร แต่ในความเป็นจริง ไม่มีร้านที่ขายมากนัก หายาก 

3) ด้ำนกำรสร้ำงผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทำงวัฒนธรรมในชุมชน พบว่า องค์กรมีการด าเนินการ
ด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐานในระดับสูงมำก ปำนกลำง และไม่มี ตำมล ำดับ ได้แก่ การด าเนินการ          
ในระดับสูงมำก เช่น (3.1) องค์กรมีความรู้ที่ถูกต้องและลึกซึ้งเกี่ยวกับมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นทุกมิติ      
(3.4) ไม่สนับสนุนการซื้อขาย แลกเปลี่ยน หรือจัดแสดงโบราณวัตถุและสิ่งที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์       
(3.5) สนับสนุน ช่วยเหลือ คุ้มครอง และอนุรักษ์แหล่งโบราณคดี แหล่งประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและ         
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ภูมิปัญญาท้องถิ่น (3.7) มีการสร้างความตระหนักระหว่างสมาชิกในชุมชน โดยเฉพาะเยาวชน เพ่ือให้รักและ    
หวงแหนวัฒนธรรม ส่วนการด าเนินการในระดับปำนกลำง เช่น (3.3) มีการน าเสนอวัฒนธรรมที่สร้าง      
ความประทับใจและมีการสื่อความหมายที่มีประสิทธิภาพ เช่น ประมงพ้ืนบ้านตกปลา ส าหรับการด าเนินการ  
ที่ไม่มี เนื่องจากพ้ืนที่ไม่มีวัฒนธรรมมากนัก เช่น (3.2) ไม่มีการปฏิบัติตามกฎระเบียบและกฎหมายคุ้มครอง
แหล่งวัฒนธรรมและโบราณสถานอย่างเคร่งครัด เนื่องจากไม่มีแหล่งโบราณสถาน (3.6) ไม่มีการน า
องค์ประกอบด้านศิลปะ สถาปัตยกรรม หรือมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นมาเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงาน
ด้วยความเคารพต่อสิทธิ ภูมิปัญญาท้องถิ่น เนื่องจากไม่มีมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่น 

4) ด้ำนกำรสร้ำงผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมในชุมชน พบว่า ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศ
ในบริเวณอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานมีการด าเนินการระดับสูงมำก และสูง ตำมล ำดับ ได้แก่ การด าเนินการ
ระดับสูงมำก เช่น (4.1) มีนโยบายจัดซื้อ จัดจ้าง ที่เน้นใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น กล่องชานอ้อย (4.2) 
ควบคุมและลดการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ย่อยสลายได้ในธรรมชาติ เช่น ไม่ใช้กล่องโฟมเลย (4.3) มีการก าหนดมาตรการที่
ลดปริมาณ  การใช้ไฟฟ้าและส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานทดแทน เช่น ที่พักแรมใช้ Solar cell  (4.4) ไม่สนับสนุน
กิจกรรมที่ส่งผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ ระบบนิเวศ และภูมิทัศน์ เช่น ไม่จับ ไม่ขัง ไม่บริโภค ไม่จัด
แสดง ไม่ซื้อขาย และไม่แลกเปลี่ยนสัตว์ป่า (4.5) ริเริ่มโครงการเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อมชุมชน เช่น การใช้ผลิตภัณฑ์ที่
ย่อยสลายได้         ในธรรมชาติ (4.6) มีการสนับสนุนการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะเยาวชน เช่น เก็บขยะใน
แม่น้ าเพชร           (4.7) ให้ค ามั่นและวินัยที่เกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม ส าหรับการด าเนินการระดับสูง เช่น  (4.8) 
เลือกซัพพลายเออร์ที่มีกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  

(6) อุทยำนแห่งชำติกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติ    

กุยบุรีใน 4 ด้าน ได้แก่  

1) ด้ำนกำรจัดกำรองค์กรด้ำนควำมยั่งยืนอย่ำงมีประสิทธิภำพ พบว่า ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว
เชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติกุยบุรีไม่ได้เป็นสมาชิกสมาคม TEATA จึงไม่มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของ
สมาคม TEATA และมีความเห็นว่าองค์กรมีการด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐานในระดับสูง สูงมำก 
ปำนกลำง และระดับต่ ำ ตำมล ำดับ ได้แก่  การด าเนินการตามมาตรฐานขององค์กรระดับสูง เช่น          
(1.1) การด าเนินการตามระบบการจัดการด้านความยั่งยืนในระยะยาว โดยให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม 
สังคม วัฒนธรรม ความปลอดภัย (1.3) มีระบบวัดความพึงพอใจและความภักดีของนักท่องเที่ยว เช่น เคยให้
นักท่องเที่ยวกรอกแบบสอบถาม แต่ปัจจุบันวัดจากเว็บไซต์ Trip Advisor และมีการส่ง email สอบถาม
นักท่องเที่ยว (1.10) ให้ความส าคัญด้านความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวและพนักงาน (1.13) มีการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการท่องเที่ยวตามข้อตกลง และบริษัทตัวแทนน าเที่ยวจากต่างประเทศเดินทางมาตรวจสอบ
ทุกปี (1.15) มีนโยบายการประกอบธุรกิจด้วยกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ เช่น การท าแผ่นพับ แผนที่ 
แต่ปัจจุบันเน้นการตลาดดิจิตอล facebook หรือ email (1.16) มีการให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวผ่านมัคคุเทศก์
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เกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมของชุมชนเจ้าของบ้าน และ (1.18) มีการ
ก าหนดและควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยวตามขีดความสามารถรองรับนักท่องเที่ยว  (1.19) มีการสร้างความ
ตระหนักเก่ียวกับอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงาน แต่เป็นลักษณะการสื่อสารส่วนตัว 

ส าหรับการด าเนินการในระดับสูงมำก เช่น (1.6) พนักงานองค์กรมีความสามารถในการดูแลและ
ให้บริการนักท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับประเภทของนักท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยว และสถานการณ์     
การท่องเที่ยว (1.7) องค์กรมีการจดทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวที่ถูกต้องตามกฎหมาย (1.8) องค์กรให้ข้อมูล
นักท่องเที่ยวอย่างถูกต้องและเป็นจริง โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวต่างชาติ (1.12) เลือกใช้พันธมิตรในห่วงโซ่
อุปทานภายในท้องถิ่นที่ปฏิบัติตามกฎหมายและจรรยาบรรณ (1.14) รู้ระเบียบเกี่ยวกับการคุ้มครอง
นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มท่ีมีความแตกต่างกัน (1.20) มีการสร้างวินัยของการตรงต่อเวลา 

ส าหรับการด าเนินการตามมาตรฐานขององค์กรระดับปำนกลำง เช่น (1.9) องค์กรใช้มัคคุเทศก์ที่มี
ความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แต่ยังไม่มีการอบรมเพ่ือให้ท างานอย่างมีมาตรฐาน มีเพียงการตามทัวร์
เพ่ือให้เรียนรู้เอง (1.11) เลือกใช้เฟอร์นิเจอร์และวัสดุอุปกรณ์บางอย่างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น ยังต้องใช้
ขวดน้ าพลาสติกแก่นักท่องเที่ยว แต่ให้น าออกมาจากอุทยานฯ (1.17) ไม่มีการแจ้งนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณของการประกอบธุรกิจน าเที่ยว มีเพียงติดประกาศไว้ 

ส าหรับการด าเนินการตามมาตรฐานขององค์กรระดับต่ ำ เช่น (1.4) องค์กรมีกระบวนการส่งเสริม
พนักงานให้มีส่วนร่วมในการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืนที่ต้องการท า แต่ไม่มีกิจกรรมที่ชัดเจน มัคคุเทศก์มีการ
รวมกลุ่มกันแบบไม่เป็นทางการ (1.5) ยังไม่มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามกรอบแนวคิดของความยั่งยืน  

2) ด้ำนกำรสร้ำงผลประโยชน์สูงสุดทำงสังคมและเศรษฐกิจแก่ชุมชน พบว่า ผู้ประกอบกิจกรรม  
น าเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติกุยบุรีมีความเห็นว่าองค์กรมีการด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่          
ตามมาตรฐานในระดับสูง สูงมำก และปำนกลำง ตำมล ำดับ  ได้แก่ การด าเนินการในระดับสูง เช่น        
(2.2) เปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ือให้เกิดการกระจาย
รายได้อย่างเป็นธรรม (2.4) สนับสนุนให้ชุมชนพัฒนาและก าหนดจรรยาบรรณ และข้อปฏิบัติต่างๆ ส าหรับ
นักท่องเที่ยว (2.5) จ้างแรงงานในท้องถิ่นตามความสามารถ เช่น ผู้น าเที่ยวท้องถิ่น ส่วนการด าเนินการ        
ในระดับสูงมำก เช่น (2.6) องค์กรซื้อ บริโภค และช่วยจ าหน่ายผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้านที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือร่วมขยายตลาดให้ยั่งยืน เช่น ร้านอาหาร ของที่ระลึก (2.8) ให้ความเคารพต่อกฎหมายแรงงานเด็กและ
แรงงานต่างด้าว และ (2.9) เคารพต่อกฎหมายคุ้มครองแรงงานระหว่างประเทศ โดยด าเนินนโยบายการ     
จ้างงานที่เสมอภาคส าหรับผู้หญิงและชนกลุ่มน้อย ส่วนการด าเนินการในระดับปำนกลำง เช่น (2.1) มีความรู้
เชิงลึกเกี่ยวกับโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว (2.10) ให้บริการสิ่งอ านวย    
ความสะดวกด้านสาธารณูปโภคท่ีไม่ก่อปัญหาและส่งผลทางลบต่อการใช้ชีวิตของคนในท้องถิ่น เช่น การใช้น้ า 
ไฟฟ้า พลังงาน 
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3) ด้ำนกำรสร้ำงผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทำงวัฒนธรรมในชุมชน พบว่า องค์กรมีการด าเนินการ
ด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐานในระดับสูงมำกและปำนกลำง ได้แก่ การด าเนินการในระดับสูงมำก เช่น     
(3.2) การปฏิบัติตามกฎระเบียบและกฎหมายคุ้มครองแหล่งวัฒนธรรมและโบราณสถานอย่างเคร่งครัด     
(3.4) ไม่สนับสนุนการซื้อขาย แลกเปลี่ยน หรือจัดแสดงโบราณวัตถุและสิ่งที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์      
(3.5) สนับสนุน ช่วยเหลือ คุ้มครอง และอนุรักษ์แหล่งโบราณคดี แหล่งประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและ        
ภูมิปัญญาท้องถิ่น (3.6) มีการน าองค์ประกอบด้านศิลปะ สถาปัตยกรรม หรือมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่น     
มาเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานด้วยความเคารพต่อสิทธิ ภูมิปัญญาท้องถิ่น  ส่วนการด าเนินการในระดับ
ปำนกลำง เช่น (3.1) องค์กรมีความรู้ที่ถูกต้องและลึกซึ้งเกี่ยวกับมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นทุกมิติ          
(3.3) มีการน าเสนอวัฒนธรรมที่สร้างความประทับใจและมีการสื่อความหมายที่มีประสิทธิภาพ เช่น              
วิถีชาวบ้าน (3.7) มีการสร้างความตระหนักระหว่างสมาชิกในชุมชน โดยเฉพาะเยาวชน เพ่ือให้รักและ       
หวงแหนวัฒนธรรมผ่านมัคคุเทศก์ 

4) ด้ำนกำรสร้ำงผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมในชุมชน พบว่า ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว    
เชิงนิเวศในบริเวณอุทยานแห่งชาติกุยบุรีไม่มีกำรด ำเนินกำรหลายข้อ เช่น (4.3) ไม่มีการก าหนดมาตรการที่ลด
ปริมาณการใช้ไฟฟ้าและส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานทดแทน (4.5) ยังไม่ได้ริเริ่มโครงการเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อม
ชุมชน เช่น การคัดแยกขยะ และการเก็บขยะจากแหล่งธรรมชาติ (4.6) ยังไม่ได้สนับสนุนการตระหนักถึง
สิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะเยาวชน (4.7) ไม่ได้ให้ค ามั่นและวินัยที่เกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม แต่องค์กรมีการ
ด าเนินการบางเรื่องในระดับปำนกลำง เช่น (4.1) มีนโยบายจัดซื้อ จัดจ้าง ที่เน้นใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม เช่น กล่องกระดาษ (4.2) ควบคุมและลดการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ย่อยสลายได้ในธรรมชาติ ส าหรับ
การด าเนินการด้านนี้ในระดับสูงมำก เช่น (4.4) ไม่สนับสนุนกิจกรรมที่ส่งผลกระทบต่อความหลากหลาย    
ทางชีวภาพ ระบบนิเวศ และภูมิทัศน์ เช่น ไม่จับ ไม่ขัง ไม่บริโภค ไม่จัดแสดง ไม่ซื้อขาย และไม่แลกเปลี่ยน
สัตว์ป่า (4.8) เลือกซัพพลายเออร์ที่มีกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

 

3. ผลส ำเร็จและควำมคุ้มค่ำของกำรวิจัย 
3.1 ผลจำกกำรประเมินตำมแบบประเมินมำตรฐำนคุณภำพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ผลการประเมินและวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ าแนก

แต่ละอุทยานได้ดังนี้ 
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ตำรำงท่ี 2 สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรประเมินมำตรฐำนแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศเปรียบเทียบ 

เป็นรำยด้ำน จ ำแนกตำมอุทยำนแห่งชำติ (100 คะแนน) 
อุทยำนแห่งชำติ ศักยภำพ

แหล่งนิเวศ 
(40 คะแนน) 

กำรใช้
ประโยชน ์

(20 คะแนน) 

กำรให้ควำมรู้
และจิตส ำนึก 
(20 คะแนน) 

กำรมีส่วนร่วม
ของชุมชน 

   (20 คะแนน) 

คะแนนรวม 
(100 

คะแนน) 

ระดับ* 
มำตรฐำน 

ดอยอินทนนท ์ 30 13 16 18 77 (2) ดีมำก 

เขำใหญ่ 26 16 18 14 74 (3) ดีมำก 

เขำสก 30 11 17 16 74 (3) ดีมำก 

หมู่เกำะสุรินทร์ 32 14 13 14 73 (4) ดีมำก 

แก่งกระจำน 30 18 15 16 79 (1) ดีมำก 

กุยบุรี 30 15 12 14 71 (5) ดีมำก 

ค่ำเฉลี่ยรวม  29.7 14.5 15.2 15.3 74.7 ดีมำก 

*ระดับมำตรฐำนดีมำกหรือ 4 ดำว มีค่าคะแนนระหว่าง 71-80 คะแนน  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ สรุปได้ดังนี้ 

1. ผลการรวมคะแนนทุกด้านพบว่า อุทยานแห่งชาติทั้ง 6 แห่ง อยู่ในระดับมาตรฐานดีมากหรือ 4 ดาว 
คือ มีค่าคะแนนระหว่าง 71-80 คะแนน โดยอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานมีคะแนนสูงสุด (79) ในขณะที่
อุทยานแห่งชาติกุยบุรีมีคะแนนต่ าสุด (71)  

2. ผลการค านวณค่าเฉลี่ยคะแนนรวมเท่ากับ 74.7 คะแนน หรืออยู่ในระดับดีมาก โดยอุทยานแห่งชาติ 
2 แห่ง คือ แก่งกระจานและดอยอินทนนท์มีคะแนนรวมสูงกว่าค่าเฉลี่ยคะแนนรวม ในขณะที่อุทยานแห่งชาติ 
4 แห่ง คือ เขาใหญ่ เขาสก หมู่เกาะสุรินทร์ และกุยบุรี มีคะแนนรวมต่ ากว่าค่าเฉลี่ยคะแนนรวม ตามล าดับ 

3. เมื่อพิจารณาองค์ประกอบเป็นรายด้าน พบว่า ด้านศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีค่าเฉลี่ย
รวมเท่ากับ 29.7 คะแนน โดยอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์มีค่าคะแนนสูงสุด (32) ในขณะที่อุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่มีค่าคะแนนต่ าสุด (26) ซึ่งเป็นอุทยานฯ เดียวที่มีค่าคะแนนต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวมด้านศักยภาพ
ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

4. ส าหรับด้านการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่เพ่ือความยั่งยืน พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 14.5 คะแนน   
โดยอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานมีค่าคะแนนสูงสุด (18) ในขณะที่อุทยานแห่งชาติเขาสกมีค่าคะแนนต่ าสุด (11) 
ส่วนอุทยานฯ ที่มีค่าคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวมด้านการใช้ประโยชน์ ได้แก่ อุทยานฯ แก่งกระจาน เขาใหญ่ 
และกุยบุรี ตามล าดับ ในขณะที่อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ ดอยอินทนนท์ และเขาสกมีค่าคะแนนต่ ากว่า
ค่าเฉลี่ยรวม ตามล าดับ 
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5. ส าหรับด้านการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 15.2 คะแนน โดยอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่มีค่าคะแนนสูงสุด (18) ในขณะที่อุทยานแห่งชาติกุยบุรีมีค่าคะแนนต่ าสุด (12) ส่วนอุทยานฯ 
ที่มีค่าคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวมด้านการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก ได้แก่ อุทยานฯ  เขาใหญ่ เขาสก และ
ดอยอินทนนท์ ตามล าดับ ในขณะที่อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน หมู่เกาะสุรินทร์ และกุยบุรีมีค่าคะแนน     
ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวม ตามล าดับ 

6. ส าหรับด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 15.3 คะแนน โดยอุทยานแห่งชาติ
ดอยอินทนท์มีค่าคะแนนสูงสุด (18) ในขณะที่อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์และกุยบุรีมีค่าคะแนนต่ าสุด
เท่ากัน (14) ส่วนอุทยานฯ ที่มีค่าคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวมด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ได้แก่ อุทยานฯ  
ดอยอินทนนท์ เขาสกและแก่งกระจาน ที่ 2 อุทยานฯ หลังมีคะแนนเท่ากัน (16) ในขณะที่อุทยานแห่งชาติ  
เขาใหญ่ หมู่เกาะสุรินทร์ และกุยบุรีมีค่าคะแนนต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวมเท่ากันคือ 14 คะแนน 

 

3.2 ผลจำกำรประเมินมำตรฐำนผู้ประกอบกิจกรรมน ำเที่ยวเชิงนิเวศที่บริเวณอุทยำนแห่งชำติ 
ผลการประเมินมาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศที่บริเวณอุทยานแห่งชาติ  6 แห่ง   

ในประเทศไทย จ าแนกเป็นรายด้าน สรุปได้ดังนี้ 
 

ตำรำงท่ี 3 ตำรำงสรุปผลค่ำเฉลี่ยกำรประเมินมำตรฐำนคุณภำพขั้นต่ ำผู้ประกอบกิจกรรมน ำเที่ยว 
             เชิงนิเวศจ ำแนกตำมอุทยำนแห่งชำติ 

 

อุทยำนแห่งชำติ 1. กำรจัดกำร
องค์กรด้ำน
ควำมยั่งยืน 

2. กำรสร้ำง
ผลประโยชน์
สูงสุดทำง
สังคมและ
เศรษฐกิจ
ชุมชน 

3. กำรสร้ำง
ผลประโยชน์
สูงสุดแก่มรดก
ทำงวัฒนธรรม

ท้องถิ่น       
ในชุมชน 

4. กำรสร้ำง
ผลประโยชน์

สูงสุดแก่
สิ่งแวดล้อม     
ในชุมชน 

ค่ำเฉลี่ย
รวม 

ระดับ* 
มำตรฐำน 

ดอยอินทนนท ์ 3.45 3.30 3.14 3.37 3.40 สูง 

เขำใหญ่ 3.35 3.20 0.00 3.87 2.89 ปำนกลำง 

เขำสก 3.85 3.80 3.71 4.00 3.84 สูง 

หมู่เกำะสุรินทร์ 4.40 4.60 4.29 4.38 4.42 สูงมำก 

แก่งกระจำน 4.15 4.30 3.28 4.88 4.22 สูงมำก 

กุยบุรี 3.70 3.90 3.85 2.00 3.49 สูง 

ค่ำเฉลี่ยรวม  3.76 3.85 3.04 3.75 3.72 สูง 

*ตัวชี้วัดกำรประเมิน:    ค่ำเฉลี่ย 0.0-0.83 = ไม่มี   0.84-1.67 = ต่ ำมำก    1.68-2.50 = ต่ ำ    2.51-3.33 = ปำนกลำง    

                                                  3.34-4.16 = สูง     4.17-5.00 = สูงมำก 
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จากผลการประเมินมาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในแต่ละพ้ืนที่ของอุทยานแห่งชาติ 
สรุปข้อค้นพบที่ส าคัญ ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์การประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยาน
แห่งชาติ 6 แห่ง พบว่า ผลการรวมคะแนนเฉลี่ยทุกด้านของผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยาน
แห่งชาติพบว่า ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ประเมินตนเองในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.89) ในขณะที่อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ (ค่าเฉลี่ย 3.40) กุยบุรี (ค่าเฉลี่ย 
3.47) และเขาสก (ค่าเฉลี่ย 3.84) ประเมินตนเองว่าอยู่ในระดับสูง ตามล าดับ และอุทยานฯ แก่งกระจาน 
(ค่าเฉลี่ย 4.22) และหมู่เกาะสุรินทร์ (ค่าเฉลี่ย 4.42) อยู่ในระดับสูงมาก  

2. ผลการค านวณค่าเฉลี่ยรวมทุกด้านของการประเมินมาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศ
ในทุกอุทยานแห่งชาติ พบว่า เท่ากับ 3.72  หรืออยู่ระดับสูง ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยาน
แห่งชาติ 3 แห่ง คือ เขาใหญ่ (ค่าเฉลี่ย 2.89) ดอยอินทนนท์ (ค่าเฉลี่ย 3.40) และกุยบุรี (ค่าเฉลี่ย 3.47) 
ประเมินตนเองว่ามีระดับมาตรฐานต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวม ในขณะที่ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยาน
แห่งชาติอีก 3 แห่งคือ เขาสก (ค่าเฉลี่ย 3.84) แก่งกระจาน (ค่าเฉลี่ย 4.22) และหมู่เกาะสุรินทร์ (ค่าเฉลี่ย 
4.53) ประเมินตนเองสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวม ตามล าดับ  

3. เมื่อพิจารณาองค์ประกอบเป็นรายด้าน พบว่า ในด้านการจัดการองค์กรด้านความยั่งยืน มีค่าเฉลี่ย
รวมรายด้าน เท่ากับ 3.76 ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติแห่งชาติ 3 แห่ง คือ เขาใหญ่ 
(ค่าเฉลี่ย 3.35) ดอยอินทนนท์ (ค่าเฉลี่ย 3.45) และกุยบุรี (ค่าเฉลี่ย 3.70) ประเมินตนเองว่ามีระดับมาตรฐาน
ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวม ในขณะที่ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิ เวศในอุทยานแห่งชาติอีก 3 แห่ง คือ          
แก่งกระจาน (ค่าเฉลี่ย 4.15) หมู่เกาะสุรินทร์ (ค่าเฉลี่ย 4.05) และเขาสก (ค่าเฉลี่ย 3.85) ประเมินตนเอง     
สูงกว่าค่าเฉลี่ยรวม ตามล าดับ  

4. ส าหรับด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจชุมชน พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมรายด้าน 
เท่ากับ 3.85 ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติแห่งชาติ 3 แห่ง คือ เขาใหญ่ (ค่าเฉลี่ย 
3.20) ดอยอินทนนท์ (ค่าเฉลี่ย 3.30) และเขาสก (ค่าเฉลี่ย 3.80) ประเมินตนเองว่ามีระดับมาตรฐานต่ ากว่า
ค่าเฉลี่ยรวม ในขณะที่ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติอีก 3 แห่งคือ หมู่เกาะสุรินทร์ 
(ค่าเฉลี่ย 4.60) แก่งกระจาน (ค่าเฉลี่ย 4.30) และกุยบุรี (ค่าเฉลี่ย 3.90) ประเมินตนเองสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวม 
ตามล าดับ  

5. ส าหรับด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกวัฒนธรรมท้องถิ่นชุมชน มีค่าเฉลี่ ยรวมรายด้าน 
เท่ากับ 3.04 ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติแห่งชาติเขาใหญ่ (ค่าเฉลี่ย 0.00) ประเมิน
ตนเองว่ามีระดับมาตรฐานต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวม ในขณะที่ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติ
อีก 5 แห่ง คือ หมู่เกาะสุรินทร์ (ค่าเฉลี่ย 4.29) กุยบุรี (ค่าเฉลี่ย 3.85) เขาสก (ค่าเฉลี่ย 3.71) แก่งกระจาน 
(ค่าเฉลี่ย 3.28) และดอยอินทนนท์ (ค่าเฉลี่ย 3.14) ประเมินตนเองสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวม ตามล าดับ  
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6. ส าหรับด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมในชุมชน พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมรายด้าน 
เท่ากับ 3.75 ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติแห่งชาติ 2 แห่ง คือ ดอยอินทนนท์ 
(ค่าเฉลี่ย 3.37) และกุยบุรี (ค่าเฉลี่ย 2.00) ประเมินตนเองว่ามีระดับมาตรฐานต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวม ในขณะที่     
ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติอีก 4 แห่ง คือ แก่งกระจาน (ค่าเฉลี่ย 4.88) หมู่เกาะ
สุรินทร์ (ค่าเฉลี่ย 4.38) เขาสก (ค่าเฉลี่ย 4.00) และเขาใหญ่ (ค่าเฉลี่ย 3.87) ประเมินตนเองสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวม 
ตามล าดับ  

 

3.3 ผลกำรประเมินมำตรฐำนผู้ประกอบกิจกรรมน ำเที่ยวเชิงนิเวศที่เป็นสมำชิกสมำคมไทย
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย (TEATA) 

(1) ผลกำรประเมินมำตรฐำนสมำชิกสมำคมโดยคณะกรรมกำรสมำคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และ
ผจญภัย (TEATA) 

ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นต่ าสมาชิกสมาคมโดยคณะกรรมการสมาคมไทยท่องเที่ยว    
เชิงอนุรักษ์และผจญภัย (TEATA) โดยการประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) ของคณะกรรมการสมาคม TEATA 
ประจ าปี 2558 จ านวน 6 คน จากคณะกรรมการทั้งสิ้น 14 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 42.86 และผลการประเมิน
ตนเองมาตรฐานสมาชิกสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย (TEATA) ประจ าปี 2558 จ านวน 31 บริษัท 
จากสมาชิกสมาคมท้ังสิ้น 63 บริษัท หรือคิดเป็นร้อยละ 49.21 สรุปผลได้ดังนี้  

 

ตำรำงท่ี 4 ตำรำงสรุปค่ำเฉลี่ยผลกำรเปรียบเทียบระดับกำรประเมินมำตรฐำนคุณภำพขั้นต่ ำ                   
โดยคณะกรรมกำรสมำคม TEATA และสมำชิกสมำคมประเมินตนเอง 

องค์ประกอบ กรรมกำร ระดับ สมำชิก ระดับ* 

1. การจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

4.35 สูงมำก 4.21 สูงมำก 

2.  การสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและ
เศรษฐกิจแก่ชุมชน 

 

   4.50 สูงมำก   4.18 สูงมำก 

3. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดก 
ทางวัฒนธรรมท้องถิ่นในชุมชน 
 

4.43 สูงมำก 4.18 สูงมำก 

4. การสร้างผลประโยชน์สงูสุดแก่สิ่งแวดล้อม   

ในชุมชน 

4.12 สูง 4.23 สูงมำก 

รวม 4.35 สูงมำก 4.20  สูงมำก 

*ตวัชีว้ดัการประเมิน:    คา่เฉลีย่ 0.0-0.83  = ไมม่ี  0.84-1.67 = ต ่ามาก    1.68-2.50 = ต ่า    2.51-3.33 = ปานกลาง     

                                                  3.34-4.16 = สงู     4.17-5.00 = สงูมาก 



ศ 

 

สรุปผลการเปรียบเทียบระดับการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นต่ าโดยคณะกรรมการสมาคม TEATA 

และสมาชิกสมาคมประเมินตนเอง พบว่า  

1. ในภาพรวม คณะกรรมการสมาคม (ค่าเฉลี่ย 4.35) และสมาชิกสมาคม TEATA (ค่าเฉลี่ย 4.20)    
มีความเห็นสอดคล้องกันว่าสมาชิกที่เป็นผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศมีมาตรฐานการด าเนินงานเพ่ือ
ความยั่งยืนในระดับสูงมาก  

2. เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คณะกรรมการสมาคม (ค่าเฉลี่ย 4.35) และสมาชิกสมาคม 
TEATA (ค่าเฉลี่ย 4.21) มีความเห็นสอดคล้องกันว่าสมาชิกฯ มีมาตรฐานการด าเนินงานด้านการจัดการ
องค์การด้านความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับสูงมาก  

3. ส าหรับด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจแก่ชุมชน พบว่า คณะกรรมการ
สมาคม (ค่าเฉลี่ย 4.50) และสมาชิกสมาคม TEATA (ค่าเฉลี่ย 4.18) มีความเห็นสอดคล้องกันว่าสมาชิกฯ      
มีมาตรฐานการด าเนินงานด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจแก่ชุมชนอยู่ในระดับสูงมาก  

4. ส าหรับด้านการสร้างผลประโยชน์สู งสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นชุมชน พบว่า 
คณะกรรมการสมาคม (ค่าเฉลี่ย 4.43) และสมาชิกสมาคม TEATA (ค่าเฉลี่ย 4.18) มีความเห็นสอดคล้อง    
กันว่าสมาชิกฯ มีมาตรฐานการด าเนินงานด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่น
ชุมชนอยู่ในระดับสูงมาก 

5. ส าหรับด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมในชุมชน พบว่า คณะกรรมการสมาคมและ
สมาชิกสมาคม TEATA มีความเห็นไม่สอดคล้องกันแต่แตกต่างกันเพียงเล็กน้อย กรรมการประเมินสมาชิก     
ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย 4.12) ในขณะที่สมาชิกฯ ประเมินตนเองในระดับสูงมาก (ค่าเฉลี่ย 4.20) 

 

4. กำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
  ข้อค้นพบจากการวิจัยน าไปสู่ข้อเสนอแนะส าหรับภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชนในการด าเนินการ  

เพ่ือพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงนิ เวศเพ่ือรองรับนั กท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยน าเสนอภาพรวม          

ความเชื่อมโยงการพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทยผ่านการท างานร่วมกันของผู้มีส่วนได้เสียทั้ง 4 กลุ่ม คือ  

1) หน่วยงานเจ้าของหรือผู้รับผิดชอบการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ได้แก่ อุทยานแห่งชาติ       
วนอทุยาน เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า  

2) หน่วยงานภาครัฐที่ท าหน้าที่พัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว ได้แก่ กรมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จังหวัดและกลุ่มจังหวัด คณะกรรมการบริหารงานจังหวัด      
แบบบูรณาการ (กบจ.) องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนต าบล สถาบันการศึกษา 

3) หน่วยงานภาคเอกชน ได้แก่ สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย ชมรมธุรกิจท่องเที่ยว 
ผู้ประกอบการธุรกิจบริการน าเที่ยวที่เก่ียวข้อง 

4) ชุมชนหรือเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในท้องถิ่น ได้แก่ กลุ่มชุมชนท่องเที่ยวในท้องถิ่น 



ษ 

 

5. ข้อเสนอแนะ 
ข้อค้นพบจากการวิจัยน าไปสู่ข้อเสนอแนะส าหรับภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชนในการด าเนินการ

เพ่ือพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวในประเทศไทย  ได้แก่ แนวทางการจัดท า
แผนแม่บทด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของประเทศไทย แนวทางการบังคับใช้มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
อย่างจริงจัง เช่น กลไกภาคบังคับของกระบวนการรับรองมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การจ ากัด
จ านวนนักท่องเที่ยวให้พอเหมาะกับศักยภาพของพ้ืนที่และบริการ การจัดการสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว   
เชิงนิเวศ การก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยบริเวณแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และการควบคุมและตรวจสอบ
ความโปร่งใสด้านการเงิน แนวทางการให้ความรู้และการสร้างจิตส านึกแก่ผู้มีส่วนได้เสียด้านการท่องเที่ยว    
เชิงนิเวศ เช่น นักท่องเที่ยว ผู้ให้บริการ ผู้สื่อความหมาย และชุมชน แนวทางการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก
บริเวณแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เช่น การสนับสนุนงบประมาณและจ านวนเจ้าหน้าที่ของอุทยานแห่งชาติ     
การพัฒนาและปรับปรุงที่พักภายในอุทยานแห่งชาติ การพัฒนาและปรับปรุงการเดินทางเข้าแหล่งท่องเที่ยว
เชิงนิเวศและสาธารณูปโภค และแนวทางการตลาดและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เช่น      
การสร้างกิจกรรมและมูลค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การส่งเสริมให้มีการกระจายตัวของ
นักท่องเที่ยวในช่วงที่ไม่ใช่ฤดูกาลท่องเที่ยว และการสร้างเครือข่ายในรูปแบบโครงการความร่วมมือภาครัฐและ
ภาคเอกชน (Public-Private Partnership: PPP) 
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รหัสโครงการ :  RDG5850077  

ชื่อโครงการ :  การพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของประเทศไทย 

ชื่อนักวิจัย  1. รองศาสตราจารย์ ดร. ราณี อิสิชัยกุล 

  หน่วยงาน  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

  2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. รชพร จันทร์สว่าง 

  หน่วยงาน  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

E-mail Address : ranee.esi@stou.ac.th; esichai@gmail.com 

ระยะเวลาโครงการ: 15 มิถุนายน 2558 ถึง 14 มิถุนายน 2559 

 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาบริบทการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทย (2) ประเมินมาตรฐาน

คุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทยตามกรอบมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของกรมการ
ท่องเที่ยว (3) สร้างแบบและประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทย 
และ (4) เสนอแนะแนวทางการพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร
หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานท้องถิ่น เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่ที่เป็นตัวแทน ชุมชนบริเวณแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศ มัคคุเทศก์ นักวิชาการด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และ
กรรมการและสมาชิกสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย โดยท าการสุ่มแบบเจาะจงเพ่ือสัมภาษณ์ 
เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวนทั้งสิ้น 53 คน และท าการประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือประเมินมาตรฐานคุณภาพ      
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศจ านวน 85 คน และประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรม
น าเที่ยวเชิงนิเวศเป็นจ านวน 63 คน ในอุทยานแห่งชาติ 6 แห่ง ในประเทศไทย ระหว่างเดือนกันยายน 2558   
ถึง เมษายน 2559 และผู้วิจัยได้แจกแบบประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศ     
แก่สมาชิกของสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย เพ่ือประเมินตนเอง สรุปจ านวนตัวอย่างสมาชิก
ของสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัยที่ประเมินตนเองรวม 31 ราย จากสมาชิกท้ังสิ้น 63 ราย หรือ
คิดเป็นร้อยละ 49.21 และด าเนินการประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรม      
น าเที่ยวเชิงนิเวศที่เป็นสมาชิกสมาคม TEATA โดยกรรมการสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย
จ านวน 6 คน จากคณะกรรมการทั้งสิ้น 14 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 42.86 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้
การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน  และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบประเมิน
มาตรฐานใช้การสรุปผลเป็นค่าร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ผลการวิจัยพบว่า (1) ประเทศไทยได้รับผลกระทบจากการท่องเที่ยวมวลชนที่ท าให้แหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรม 
และเกิดมลภาวะทางสิ่งแวดล้อม จึงเกิดกระแสการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศข้ึนเพ่ือลดผลกระทบดังกล่าว  
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2530 เป็นต้นมา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในฐานะเป็นหน่วยงานหลักที่ดูแลรับผิดชอบ    
ในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในขณะนั้น ได้ผลักดันให้การท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้รับการก าหนดให้เป็น
นโยบายระดับชาติ และเพ่ือให้นโยบายดังกล่าวมีการน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม  จึงก าหนดให้มี
คณะกรรมการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแห่งชาติเป็นองค์กรที่ท าหน้าที่พิจารณากลั่ นกรองการด าเนินงาน และ
แผนปฏิบัติการด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทยให้มีความสอดคล้องในทิศทางเดียวกัน โดย ททท.    
มีบทบาทหลักในการผลักดันและประสานการด าเนินงานระหว่างหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว      
เชิงนิเวศ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือด าเนินการให้เป็นไปตามภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบ เช่น กรมป่าไม้     
กรมศิลปากร กรมการปกครอง ภาคเอกชน และชุมชนท้องถิ่น เป็นต้น โดยมีสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
และผจญภัยเป็นเครือข่ายความร่วมมือจากภาคเอกชนที่ส าคัญและร่วมในกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยว   
เชิงนิเวศในประเทศไทย เมื่อวันที่  2 ตุลาคม พ.ศ. 2544  คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบแผนปฏิบัติการ           
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศแห่งชาติ ประกอบด้วย 14 แผนงาน 37 โครงการ ก าหนดงบประมาณเบื้องต้น 480 
ล้านบาท และระยะเวลาด าเนินการ 5 ปี (พ.ศ. 2545-2549) อย่างไรก็ดีนโยบายและแผนงานดังกล่าวถูกน ามา
ปฏิบัติแล้วในบางส่วนตามภารกิจของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากหลังจากที่มีการก่อตั้งกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 ภารกิจของการวางแผนและพัฒนากลายเป็นบทบาทของ
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ส่งผลให้นโยบายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขาดการปฏิบัติตามแผนงานที่ก าหนด
ไว้อย่างต่อเนื่อง งบประมาณ และโครงการต่างๆ ขาดการติดตามและประเมินผลงานที่ได้ด าเนินการแล้ว และ
ในปัจจุบันประเทศไทยยังคงประสบปัญหาในการพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศหลายปัญหา 
และยังคงเปน็ปัญหาเดิมๆ ที่ไม่ได้รับการแก้ไขอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
 (2) ผลการวิเคราะห์การประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทย พบว่า ผลการ
รวมคะแนนทุกด้านพบว่า อุทยานแห่งชาติทั้ง 6 แห่ง อยู่ในระดับมาตรฐานดีมากหรือ 4 ดาว คือ มีค่าคะแนน
ระหว่าง 71-80 คะแนน โดยอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานมีคะแนนสูงสุด (79) ในขณะที่อุทยานแห่งชาติกุยบุรี
มีคะแนนต่ าสุด (71) และผลการค านวณค่าเฉลี่ยคะแนนรวมเท่ากับ 74.7 คะแนน หรืออยู่ในระดับดีมาก     
โดยอุทยานแห่งชาติ 2 แห่ง คือ แก่งกระจานและดอยอินทนนท์มีคะแนนรวมสูงกว่าค่าเฉลี่ยคะแนนรวม  
ในขณะที่อุทยานแห่งชาติ 4 แห่ง คือ เขาใหญ่ เขาสก หมู่เกาะสุรินทร์ และกุยบุรีมีคะแนนรวมต่ ากว่าค่าเฉลี่ย
คะแนนรวม ตามล าดับ 
 (3) ผลการวิเคราะห์การประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยาน
แห่งชาติ 6 แห่ง พบว่า ผลการรวมคะแนนเฉลี่ยทุกด้านของผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยาน
แห่งชาติพบว่า ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ประเมินตนเองในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.89) ในขณะที่อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ (ค่าเฉลี่ย 3.40) กุยบุรี (ค่าเฉลี่ย 3.47) 
และเขาสก (ค่าเฉลี่ย 3.84) ประเมินตนเองว่าอยู่ในระดับสูง ตามล าดับ และอุทยานฯ แก่งกระจาน (ค่าเฉลี่ย 4.22) 
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และหมู่เกาะสุรินทร์ (ค่าเฉลี่ย 4.42) อยู่ในระดับสูงมาก และผลการค านวณค่าเฉลี่ยรวมทุกด้านของการ
ประเมินมาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในทุกอุทยานแห่งชาติ พบว่า เท่ากับ 3.72 หรืออยู่
ระดับสูง ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติ 3 แห่ง คือ เขาใหญ่ (ค่าเฉลี่ย 2.89)        
ดอยอินทนนท์ (ค่าเฉลี่ย 3.40) และกุยบุรี (ค่าเฉลี่ย 3.47) ประเมินตนเองว่ามีระดับมาตรฐานต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวม 
ในขณะที่ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติอีก 3 แห่ง คือ เขาสก (ค่าเฉลี่ย 3.84)       
แก่งกระจาน (ค่าเฉลี่ย 4.22) และ หมู่เกาะสุรินทร์ (ค่าเฉลี่ย 4.53) ประเมินตนเองสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวม ตามล าดับ  

ส าหรับผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศที่เป็นสมาชิ กสมาคม 
TEATA  ในภาพรวม พบว่า คณะกรรมการสมาคม (ค่าเฉลี่ย 4.35) และสมาชิกสมาคม TEATA (ค่าเฉลี่ย 4.20) มี
ความเห็นสอดคล้องกันว่าสมาชิกที่เป็นผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศมีมาตรฐานการด าเนินงาน เพ่ือ
ความยั่งยืนในระดับสูงมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คณะกรรมการสมาคม และสมาชิกสมาคม 
TEATA มีความเห็นสอดคล้องกันว่าสมาชิกฯ มีมาตรฐานการด าเนินงานด้านการจัดการองค์การด้ านความ
ยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจแก่ชุมชน และด้านการ
สร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นชุมชน อยู่ในระดับสูงมาก แตด่้านการสร้างผลประโยชน์
สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมในชุมชนมีความคิดเห็นไม่สอดคล้องกันแต่มีความแตกต่างกันเพียงเล็กน้อย 

 (4) ข้อค้นพบจากการวิจัยน าไปสู่ข้อเสนอแนะส าหรับภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชนในการ
ด าเนินการเพ่ือพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวเชิ งนิเวศเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวในประเทศไทย  ได้แก่          
แนวทางการจัดท านโยบายและแผนแม่บทด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของประเทศไทย แนวทางการบังคับใช้
มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างจริงจัง แนวทางการให้ความรู้และการสร้างจิตส านึกแก่ผู้มีส่วนได้เสีย
ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แนวทางการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกบริเวณแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  และ
แนวทางการตลาดและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

 
 
 

ค าหลัก: การพัฒนามาตรฐาน การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ประเทศไทย 
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 The purposes of this research were (1) to study contexts of ecotourism in Thailand; 
(2) to assess ecotourism attraction standards; (3) to create and assess ecotourism operator 
standards; and (4) to propose development guidelines of ecotourism attractions for eco-
tourists in Thailand. 
 This research was a mixed method of qualitative and quantitative research. 
Population were stakeholders including policy planners related to ecotourism of public 
sector, local authorities, owners/managers of ecotourism attractions, local communities, 
ecotourism operators, tour guides in ecotourism attraction areas, academic experts, and 
members and committee members of Thai Eco Tourism and Adventure Travel Association 
(TEATA). Fifty-three interviews were conducted through purposive sampling from related key 
informants in Thailand. Focus groups of eighty-five key informants and focus groups of sixty-
three key informants were conducted to assess ecotourism attraction standards and 
ecotourism operator standards respectively in six selected national parks during September 
2015 to April 2016. Thirty-one members from a total of sixty-three members of TEATA or 
49.21 percentage had undertook self-assessment of their ecotourism operator standards. Six 
TEATA committee members from a total of fourteen committee members or 42.86 
percentage had also conducted a focus group to assess their members. For qualitative data 
analysis, content analysis strength and weakness analysis were used to analyze data. For 
quantitative data analysis of assessment standards, statistical tools for descriptive analysis 
were employed including percentage, frequency, mean, and standard deviation.  

The results showed that (1) Thailand had experienced mass tourism that caused the 
deterioration of attractions and created environmental pollutions; consequently, ecotourism 
had been develop to alleviate the mentioned problems from 1987 onwards.  Tourism 
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Authority of Thailand (TAT) was a major responsible agency for developing and promoting 
tourism during that period had pushed forward ‘ecotourism’ as a national policy agenda.  In 
order to implement policies into practices, the National Ecotourism Committee was set up 
as a responsible body for considering Ecotourism implementation plans and projects in 
accordance with the same direction.  TAT had a major role to push and coordinate among 
owners or responsible agency of ecotourism attractions and other related agencies in order 
to achieve their duties and responsibilities, such as Forestry Department, Fine Arts 
Department, Department of Provincial Administration, private sector as well as local 
communities. Together with Thai Eco Tourism and Adventure Travel Association (TEATA) who 
was a key network from private sector in the ecotourism development process of Thailand.  
On the 2nd of October, 2001, the cabinet had approved ecotourism implementation plans 
including 14 plans and 37 projects with a preliminary budget of 480 million baht for five 
years period (2002-2006). Some policies and plans had been implemented according to the 
mission of related agencies but after the Ministry of Tourism and Sports was established in 
3rd October, 2002, the role of planning and development was transferred to the Ministry of 
Tourism and Sports. Some related agencies did not continue to implement their plans that 
followed ecotourism policies.  Some budgets and projects for ecotourism were not yet 
monitored and evaluated. At present, Thailand still faced various problems in developing 
and managing ecotourism. These problems have been existed in the past and still continued 
to be current unsolved problems.  
 (2) The results of assessing ecotourism attraction standards showed that the grand 
total scores from all standard aspects of six national parks were at a very good level or at 
four stars level (between 71-80 points).  Kaeng Kachan National Park received the highest 
score at 79 points, while Kuiburi National Park received the lowest at 71 points.  The total 
average score was 74.7 points or at a very high level. Kaeng Kachan National Park and Doi 
Intanon National Park were two national parks that received higher scores than the average 
score, whereas other four national parks including Khaoyai, Khaosok, Mukoh Surin, and 
Kuiburi National Parks, scored below the average respectively. 
 (3) The results of assessing ecotourism operator standards around six national 
parks indicated that the total average scores from all standard aspects of ecotourism 
operators at Khaoyai National Park were at a medium level (mean = 2.89). Doi Intanon, 
Kuiburi, Khaosok National Parks were assessed at a high level of mean 3.40, 3.47 and 3.84 
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respectively while Kaeng Kachan and Mukoh Surin National Parks were self-assessed at         
a very high level of mean 4.42 and 4.22 respectively. The total average mean of six national 
parks was 3.72 or at a high level. Ecotourism operators at Khaoyai, Doi Intanon, and Kuiburi 
National Parks were self-assessed lower than the average of mean 2.89, 3.40, and 3.47 
respectively. Whereas ecotourism operators at Khaosok, Kaeng Kachan, and Mukoh Surin 
National Parks were self-assessed higher than the average of mean 3.84, 4.22, and 4.53 
respectively.  

The results of assessing ecotourism operator standards of members of TEATA 
indicated that the TEATA Committee and members had assessed themselves accordingly at 
a very high level of mean 4.35 and 4.20 respectively. When considering each aspect, the 
results showed parallel assessment of a very high level between the TEATA Committee and 
members in aspects of sustainable and effective service and management, maximum 
benefits for society and economy of local communities, and maximum benefits for cultural 
heritage.  But the result showed little different assessment in aspect of maximum benefits 
for the environment. 

(4) The research findings lead to guidelines for the public sector, private sector and 

the communities for developing ecotourism standards for tourists, including development of 

ecotourism policy and master plan for Thailand, enforcement of ecotourism standards, 

education and development of conservation consciousness among stakeholders, 

management of ecotourism attraction facilities, and marketing and public relations for 

ecotourism attractions. 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
 บทน ำจะประกอบด้วยควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ วัตถุประสงค์ของโครงกำร ค ำถำมวิจัย 
ขอบเขตกำรวิจัย นิยำมศัพท์เฉพำะ ผลกำรวิจัยที่คำดว่ำจะได้รับ ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกโครงกำร และ
แผนกำรถ่ำยทอดเทคโนโลยีหรือผลกำรวิจัยสู่กลุ่มเป้ำหมำยเมื่อสิ้นสุดกำรวิจัย  
 
1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ  

อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวเป็นอุตสำหกรรมที่มีควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม
ของประเทศเป็นอย่ำงมำกเนื่องจำกอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวก่อให้เกิดกำรจ้ำงงำน กำรลงทุน และกำร
กระจำยรำยได้สู่ประชำชนอย่ำงกว้ำงขวำง รวมถึงกำรพัฒนำสำธำรณูปโภคสำธำรณูปกำรและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
ด้ำนต่ำงๆ กรมกำรท่องเที่ยว (2559) รำยงำนว่ำสถำนกำรณ์นักท่องเที่ยวต่ำงประเทศที่เดินทำงเข้ำมำยัง
ประเทศไทย ปี พ.ศ. 2558 มีจ ำนวนนักท่องเที่ยว 29.8 ล้ำนคน มีอัตรำกำรขยำยตัวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 20.44  
เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่ำนมำ และมีรำยได้จำกตลำดต่ำงประเทศ ปี พ.ศ. 2558 ประมำณ 1,118,763 ล้ำนบำท 
หรือเพ่ิมขึ้นร้อยละ 22.74 อย่ำงไรก็ดีกำรขยำยตัวของกำรท่องเที่ยวอย่ำงรวดเร็วและต่อเนื่องจำกอดีตจนถึง
ปัจจุบัน อันเนื่องมำจำกควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวที่มีจ ำนวนเพ่ิมมำกขึ้น ประกอบกับกำรพัฒนำระบบ
สำธำรณูปโภคและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ เพ่ือรองรับจ ำนวนนักท่องเที่ยวที่ เพ่ิมจ ำนวนสูงขึ้น           
โดยปรำศจำกกำรจัดกำรและกำรดูแลบ ำรุงรักษำแหล่งท่องเที่ยวอย่ำงเป็นระบบ ท ำให้แหล่งท่องเที่ยว       
ทำงธรรมชำติและเชิงศิลปวัฒนธรรมหลำยแห่งเสื่อมโทรมอย่ำงรุนแรง อันส่งผลกระทบต่อสมดุลของ      
ระบบนิเวศโดยเฉพำะสิ่งแวดล้อมทำงธรรมชำติซึ่งเมื่อเกิดควำมเสื่อมโทรมแล้วกำรฟื้นฟูให้กลับมำเหมือนเดิม  
ก็นับเป็นเรื่องท่ีท ำได้ค่อนข้ำงยำก (วัฒนำพร สุฉำยำ, 2545)  

ด้วยเหตุนี้กระแสกำรท่องเที่ยวที่ส ำคัญ 3 ประกำรจึงเกิดขึ้น ได้แก่ กระแสควำมต้องกำรอนุรักษ์ 
สิ่งแวดล้อม กระแสควำมต้องกำรศึกษำเรียนรู้ และกระแสควำมต้องกำรพัฒนำโดยใช้ประชำชนในท้องถิ่น    
เข้ำมำมีส่วนร่วม ทั้ง 3 กระแสนี้ก่อให้เกิดรูปแบบกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ซึ่งเป็นรูปแบบ      
กำรท่องเที่ยวทำงเลือกที่ถูกน ำมำใช้ในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดควำมยั่งยืน เพ่ือช่วยฟ้ืนฟูทรัพยำกร
กำรท่องเที่ยวที่เสื่อมโทรม และรักษำทรัพยำกรให้เป็นไปอย่ำงยั่งยืน รวมทั้งไม่ละเลยศักยภำพของระบบนิเวศ 
และวิถีชีวิตคนในท้องถิ่น ดังสอดคล้องกับที่องค์กำรกำรท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization) 
ประกำศให้ปี พ.ศ. 2545 เป็นปีสำกลแห่งกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศขึ้น โดยมีเป้ำหมำยในกำรลดอัตรำกำรสูญเสีย
ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพลงในระดับท้องถิ่น ระดับชำติ และระดับนำนำชำติ เพ่ือบรรเทำควำมยำกจน  
และคืนควำมสมบูรณ์กลับสู่โลก (World Tourism Organization: 2002)  
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ตลอดระยะเวลำ 12 ปีของกำรขับเคลื่อนกำรท่องเที่ยวภำยใต้แนวคิดกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศในต่ำงประเทศ
และในประเทศไทย ปัจจุบันแนวคิดกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศยังคงเป็นแนวคิดที่ส ำคัญในกำรจัดกำรอุตสำหกรรม       
กำรท่องเที่ยวเนื่องจำกยังคงมีแหล่งท่องเที่ยวอีกจ ำนวนมำกที่ถูกคุกคำมจำกกำรท่องเที่ยวที่เกินขอบเขต ดังสอดคล้อง
กับแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559 ที่ระบุถึงกำรฟ้ืนฟูและพัฒนำคุณภำพ   
แหล่งท่องเที่ยวโดยกำรฟ้ืนฟูพัฒนำแหล่งท่องเที่ยวหลักที่เสื่อมโทรม พัฒนำเครือข่ำยวิสำหกิจของธุรกิจท่องเที่ยว     
ในกลุ่มพ้ืนที่ที่มีศักยภำพสูง ส่งเสริมกิจกรรมกำรท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับศักยภำพของพ้ืนที่และกระแสควำมต้องกำร
ของตลำดโลก เช่น กำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ กำรท่องเที่ยวเชิงศึกษำเรียนรู้ประวัติศำสตร์ วัฒนธรรมสัมผัสวิถีชีวิต
ชุมชน และกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (คณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ, 2555: 74) ในขณะที่       
กำรพยำกรณ์กำรท่องเที่ยวโลกขององค์กรกำรท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization) ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
แนวโน้มกำรท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวว่ำมีแนวโน้มที่นักท่องเที่ยวจะเปลี่ยนไปเป็นนักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ประมำณ
ร้อยละ 5-10 ของนักท่องเที่ยวทั่วโลกจะเป็นนักท่องเที่ยวเฉพำะกลุ่มที่มีควำมสนใจเฉพำะด้ำน ซึ่งนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้
เป็นผู้ที่มีกำรศึกษำ มีฐำนะทำงเศรษฐกิจดี เห็นควำมส ำคัญของขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่นและระบบนิเวศ      
(วิไลลักษณ์ น้อยพยัคฆ์, 2542: 20-24) ซึ่งสอดคล้องกับแง่มุมหนึ่งของรำยงำนฉบับสมบูรณ์ โครงกำรศึกษำศักยภำพ   
และขนำดของตลำดนักท่องเที่ยว 4 กลุ่มหลัก คือ กลุ่มสุขภำพ กลุ่มกอล์ฟ กลุ่มฮันนีมูนและกำรแต่งงำน และกลุ่มเชิงนิเวศ  
ในปี พ.ศ. 2555-2556 พบว่ำ นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติที่เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีจ ำนวนมำกที่สุดจ ำนวน 
5,344,534 คน (กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย: 2556) ซึ่งหำกเปรียบเทียบกับสัดส่วนนักท่องเที่ยวทั้งหมดที่เดินทำงมำ
ท่องเที่ยวเมื่อปี พ.ศ. 2556 พบว่ำมีนักท่องเที่ยวจ ำนวน 26,546,725 คน (กรมกำรท่องเที่ยว: 2556) ซึ่งอำจกล่ำวได้ว่ำ
สัดส่วนนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีสัดส่วนร้อยละ 20 ของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติทั้งหมดที่เดินทำงมำท่องเที่ยวประเทศไทย  

ประเทศไทยนับว่ำเป็นประเทศที่มีศักยภำพกำรท่องเที่ยวสูงเนื่องจำกมีแหล่งท่องเที่ยวที่มีควำมหลำกหลำย     
ทั้งแหล่งท่องเที่ยวอำรยธรรม สังคมวัฒนธรรมของกลุ่มชำติพันธุ์ต่ำงๆ แหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนและโดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศทำงธรรมชำติ ที่ประกอบด้วยอุทยำนแห่งชำติจ ำนวน 147 แห่ง ซึ่งอุทยำนแห่งชำติแต่ละแห่ง   
ต่ำงมีจ ำนวนนักท่องเที่ยวเดินทำงมำท่องเที่ยวภำยในปี 2556 เป็นจ ำนวนมำกถึง 11,275,874 คน (ส ำนักอุทยำนแห่งชำติ, 
2556) ซึ่งกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็น subset ของกำรท่องเที่ยวทำงธรรมชำติ (Nature-based Tourism)  

จำกตัวเลขดังกล่ำวสะท้อนให้เห็นปริมำณนักท่องเที่ยวทั้งชำวไทยและชำวต่ำงชำติที่เดินทำงมำท่องเที่ยว
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศจ ำนวนมำก กำรขยำยตัวของกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศยังคงเพ่ิมมำกขึ้นทุกปี แต่ประเทศไทย   
ยังขำดควำมรู้และกำรพัฒนำด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มุ่งเน้นให้นักท่องเที่ยวได้รับควำมรู้และควำมเพลิดเพลิน   
ไปพร้อมกัน รวมทั้งประชำชนและผู้ประกอบกำรในท้องถิ่นยังไม่ได้รับผลประโยชน์อย่ำงแท้จริง ยังคงมีควำมเสียหำย
ที่อำจเกิดขึ้นกับทรัพยำกรที่มีอยู่ รวมทั้งมีผลกระทบต่อวัฒนธรรมประเพณีของท้องถิ่นก่อให้เกิดกำรท่องเที่ยว        
ที่ไม่ยั่งยืนในท้องถิ่น นอกจำกนี้ กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศยังไม่ได้มำตรฐำนทั้งในแหล่งท่องเที่ยวเชงินิเวศและ
ผู้ประกอบกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อีกทั้งงำนวิจัยเกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ผ่ำนมำมีจ ำนวนมำก
แต่มักเป็นกำรศึกษำเฉพำะพ้ืนที่และกำรศึกษำมำตรฐำนแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศแต่ภำยหลังกำรศึกษำกลับไม่มีกำร
ต่อยอดหรือน ำไปประเมินแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือผลักดันให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่ำงเป็นรูปธรรม   



3 
 

มำตรฐำน (Standard) หมำยถึง สิ่งที่ถือเป็นหลักส ำหรับเทียบก ำหนด (พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน, 
2525) องค์กำรระหว่ำงประเทศว่ำด้วยกำรมำตรฐำน (International Organization for Standardization-
ISO) ได้นิยำม “กำรมำตรฐำน (Standardization)” ว่ำหมำยถึงกิจกรรมในกำรวำงข้อก ำหนดที่เกี่ยวเนื่องกับ
ปัญหำส ำคัญที่มีอยู่หรือที่จะเกิดขึ้น เพ่ือให้เป็นหลักเกณฑ์ใช้กันทั่วไป โดยมุ่งให้บรรลุควำมส ำเร็จสูงสุด      
ตำมข้อก ำหนดที่วำงไว้ ได้แก่ กิจกรรมที่ประกอบไปด้วยกระบวนกำรในกำรก ำหนด กำรประกำศใช้ และกำร
น ำมำตรฐำนต่ำงๆ ไปใช้ ประโยชน์ที่ส ำคัญของกำรมำตรฐำน เช่น กำรปรับปรุงควำมเหมำะสมของผลิตภัณฑ์ 
กรรมวิธีและกำรบริกำรตำมวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เท่ำที่ผ่ำนมำกำรก ำหนดมำตรฐำนได้มีกำรจัดท ำอย่ำงเป็น
ระบบในหลำยภำคส่วน เช่น กำรก ำหนดมำตรฐำนผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรม มำตรฐำนชุมชน มำตรฐำนระบบ
กำรจัดกำร มำตรฐำนระบบกำรบริหำรงำนคุณภำพ และมำตรฐำนระบบกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
มำตรฐำนจึงเป็นเอกสำรที่จัดท ำขึ้นจำกกำรเห็นพ้องต้องกัน เปรียบเสมือนกำรวำงกฎ ระเบียบ แนวทำงปฏิบัติ
หรือลักษณะเฉพำะของกิจกรรมหรือผลที่เกิดขึ้นของกิจกรรมนั้นๆ เพ่ือให้เป็นหลักเกณฑ์ใช้กันทั่วไป โดยมุ่งให้
บรรลุผลส ำเร็จสูงสุดตำมข้อก ำหนดที่วำงไว้ 

แนวคิดกำรก ำหนดมำตรฐำนได้มีกำรน ำมำใช้กับอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว มนัส สุวรรณ และคณะ 
(2544) ได้จัดท ำโครงกำรศึกษำ เพ่ือจัดท ำดัชนีวัดคุณภำพมำตรฐำนแหล่ งท่องเที่ยว โดยให้ควำมหมำยของ
ระบบมำตรฐำนคุณภำพไว้ว่ำ ระบบมำตรฐำนคุณภำพ หมำยถึง ระบบกำรบริหำรจัดกำรแหล่งท่องเที่ยว
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวผู้มำใช้บริกำรเกิดควำมพึงพอใจมำกที่สุด กำรก ำหนดมำตรฐำนแหล่งท่องเที่ยวต้องผ่ำน   
กำรตรวจสอบทั้งระบบด้วยดัชนีชี้วัด (Indicators) ที่ครอบคลุมมิติต่ำงๆ ครบถ้วน นอกจำกนี้ กรมกำร
ท่องเที่ยวได้มีกำรก ำหนดมำตรฐำนแหล่งท่องเที่ยวและมำตรฐำนบริกำรเพ่ือกำรท่องเที่ยว (www.tourism.go.th) 
แต่กำรก ำหนดมำตรฐำนกำรท่องเที่ยวที่เป็นมำตรกำรที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือก่อให้เกิดควำมยั่งยืนของกำรจัดกำร
ด้ำนกำรท่องเที่ยว และเสริมสร้ำงศักยภำพของแหล่งท่องเที่ยวในกำรแข่งขันทั้งระดับภูมิภำคและระดับสำกล  
แม้มีกำรด ำเนินกำรก ำหนดมำตรฐำนอย่ำงชัดเจน เช่น กำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แต่ไม่ได้มีน ำไปประเมิน       
แหล่งท่องเที่ยวเพื่อต่อยอดอย่ำงเป็นระบบและครอบคลุมทั่วประเทศไทย 

สมำคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย (TEATA) แสดงควำมเห็นว่ำกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ    
เป็นกำรท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดกำรสร้ำงงำนและกำรกระจำยรำยได้สู่ชุมชนท้องถิ่นโดยตรงในสัดส่วนที่มำกกว่ำ
นักท่องเที่ยวทั่วไปค่อนข้ำงมำก หำกได้รับกำรสนับสนุนอย่ำงจริงจังให้เกิดมำตรฐำนคุณภำพกำรจัดกำร      
กำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เน้นกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรและวัฒนธรรมในพ้ืนที่ท่องเที่ยวหลำกหลำย กำรสร้ำง
ควำมรู้ควำมเข้ำใจอันดีให้เกิดกับนักท่องเที่ยวขณะท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และกำรสร้ำงกำรมี
ส่วนร่วมให้เกิดกับผู้มีส่วนได้เสียในธุรกิจกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นควำมจ ำเป็นที่จะศึกษำ
มำตรฐำนคุณภำพกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทยเพ่ือจะน ำข้อมูลที่ได้รับไปพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ     
และส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทยให้เป็นที่รู้จักอย่ำงแพร่หลำยในหมู่นักท่องเที่ยวไทยและ
นักท่องเที่ยวต่ำงชำติต่อไป 

 

http://www.tourism.go.th/


4 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  
 ในกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก ำหนดวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย ดังนี้ 

1.2.1 เพ่ือศึกษำบริบทกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทย 
1.2.2 เพ่ือประเมินมำตรฐำนคุณภำพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทยตำมกรอบมำตรฐำนคุณภำพ

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของกรมกำรท่องเที่ยว 
1.2.3 เพ่ือสร้ำงแบบและประเมินมำตรฐำนคุณภำพผู้ประกอบกิจกรรมน ำเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว    

เชิงนิเวศของไทย 
1.2.4 เพ่ือเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำมำตรฐำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว 
 

1.3 ค ำถำมกำรวิจัย  
    1.3.1 บริบทกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทยมีสภำพเป็นอย่ำงไร 
    1.3.2 มำตรฐำนคุณภำพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทยอยู่ในระดับใด 

1.3.3 มำตรฐำนคุณภำพผู้ประกอบกิจกรรมน ำเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทยอยู่ในระดับใด 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย   
 1.4.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยด้ำนเนื้อหำเพ่ือศึกษำ 

(1) บริบทกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศของประเทศไทย ได้แก่ ควำมเป็นมำของกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ     
ในประเทศไทย นโยบำยกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กำรจัดกำรแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ควำมพร้อมและกำร
ด ำเนินงำนของชุมชนท้องถิ่น และควำมพร้อมของภำคธุรกิจที่เกี่ยวข้อง  

(2) สร้ำงแบบและประเมินมำตรฐำนคุณภำพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผู้ประกอบกิจกรรมในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทย ในกำรพัฒนำเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนมีส่วนร่วม และก ำหนด
แนวทำงเชิงนโยบำยกำรพัฒนำมำตฐำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว 

 

  ดังแสดงในภำพที่ 1.1 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภำพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

บริบทการทอ่งเทีย่วเชิงนิเวศ 

มำตรฐำนคุณภำพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

มำตรฐำนผู้ประกอบกิจกรรมในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

แนวทางการพฒันามาตรฐาน 
การทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศของไทย 
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  1.4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

กลุ่มประชำกรที่ศึกษำในประเทศไทย คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภำครัฐและเอกชน ได้แก่ ผู้บริหำร
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำครัฐ เอกชน และชุมชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินกำรแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
โดยท ำกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive Sampling)  
 1.4.3 ขอบเขตด้ำนพื้นที่วิจัย งำนวิจัยนี้ก ำหนดพ้ืนที่ศึกษำ 5 ภูมิภำคหลักในประเทศไทย ได้แก่ 
ภำคเหนือ ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ภำคใต้ ภำคกลำง และภำคตะวันตก โดยก ำหนดศึกษำในอุทยำนแห่งชำติ
ในแต่ละภำคที่ได้รับกำรพัฒนำเป็นแหล่งท่องเที่ยวแล้ว โดยเลือกอุทยำนแห่งชำติที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว          
ที่มีควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ มีระบบนิเวศที่สมบูรณ์ และเป็นแหล่งที่มีทรัพยำกรธรรมชำติทั้งทำงบก    
ทำงน้ ำ และทำงทะเล และปรึกษำกำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และสมำคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และ
ผจญภัย (TEATA) รวม 6 แห่ง ได้แก่  

1) ภำคเหนือ อุทยำนแห่งชำติดอยอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่  
2) ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ อุทยำนแห่งชำติเขำใหญ่ จังหวัดนครรำชสีมำ  
3) ภำคใต้ อุทยำนแห่งชำติเขำสก จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี อุทยำนแห่งชำติหมู่เกำะสุรินทร์ จังหวัดพังงำ 
4) ภำคกลำง อุทยำนแห่งชำติกุยบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
5) ภำคตะวันตก อุทยำนแห่งชำติแก่งกระจำน จังหวัดเพชรบุรี  

1.4.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ งำนวิจัยนี้เริ่มศึกษำตั้งแต่ 15 มิถุนำยน 2558 ถึง 14 มิถุนำยน 2559 
 
1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1.5.1 กำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หมำยถึง กำรท่องเที่ยวอย่ำงมีควำมรับผิดชอบในแหล่งธรรมชำติ       
ที่มีเอกลักษณ์เฉพำะถิ่น และแหล่งวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ  สิ่งแวดล้อมและกำรท่องเที่ยว       
โดยมีกระบวนกำรเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องภำยใต้กำรจัดกำรอย่ำงมีส่วนร่วมของท้องถิ่น  เพ่ือมุ่งเน้น    
ให้เกิดจิตส ำนึกต่อกำรรักษำระบบนิเวศอย่ำงยั่งยืน  

1.5.2 แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หมำยถึง แหลงทองเที่ยวที่มีลักษณะทำงธรรมชำติที่เปนเอกลักษณ เฉพำะถิ่น 
โดยอำจมีเรื่องรำวทำงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศเขำไปเกี่ยวของ โดยกำรจัดกำร กำรทองเที่ยวในแหลงนั้นจะตอง
มีกระบวนกำรเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ มีกิจกรรมที่สงเสริมใหเกิดกำรเรียนรูเกี่ยวกับระบบนิเวศนั้น มีกำรจัดกำร   
สิ่งแวดลอมและกำรทองเที่ยวอยำงมีสวนรวมของทองถิ่น เพ่ือมงุเนนใหเกิดจิตส ำนึกตอกำรรักษำระบบนิเวศอยำงยั่งยืน 
       1.5.3 มำตรฐำนคุณภำพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หมำยถึง หมำยถึง แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศที่มี
หลักเกณฑ องคประกอบ 4 ประกำร คือ ศักยภำพในกำรเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ กำรจัดกำรดำนกำรใช
ประโยชน ของพ้ืนที่เพ่ือใหเกิดควำมยั่งยืน กำรจัดกำรด้ำนกำรให้ควำมรู้และกำรสร้ำงจิตส ำนึก และกำรมีส่วนร่วม
ของชุมชน ในกิจกรรมกำรทองเที่ยว ทั้งนี้ในแตละองคประกอบจะมีดัชนีชี้วัดควำมมีศักยภำพ ควำมมี
ประสิทธิภำพ และควำมมีคุณภำพ เพ่ือใชในกำรประเมินมำตรฐำนของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศนั้นดวย 
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1.5.4 บริบทกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทย หมำยถึง สภำพกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทย ได้แก่       
ควำมเป็นมำของกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย นโยบำยกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และปัญหำกำรพัฒนำ
และกำรจัดกำรแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   

1.5.5 ผู้ประกอบกิจกรรมน ำเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หมำยถึง บริษัทน ำเที่ยวเชิงนิเวศ      
ที่พักแรมที่มีกำรจัดน ำเที่ยว และมัคคุเทศก์เดินป่ำในพ้ืนที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศหรืออุทยำนแห่งชำติ 
เช่น จังหวัดเชียงใหม่ สุรำษฎร์ธำนี นครรำชสีมำ เป็นต้น และท่ีเป็นสมำชิกสมำคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และ
ผจญภัย 
 

1.6 ผลกำรวิจัยท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
 1.6.1 บริบทหรือสถำนกำรณ์กำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทย 
 1.6.2 มำตรฐำนคุณภำพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทย 

1.6.3 มำตรฐำนคุณภำพผู้ประกอบกิจกรรมน ำเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทย 
1.6.4 เสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำมำตรฐำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวไทยและ

ต่ำงประเทศ 
 
1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ   

1.7.1 ได้ข้อมูลเกี่ยวกับมำตรฐำนคุณภำพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและมำตรฐำนคุณภำพ        
ผู้ประกอบกิจกรรมน ำเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทย ท ำให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยว 
หน่วยงำนภำครัฐที่ท ำหน้ำที่ส่งเสริมและสนับสนุนกำรท่องเที่ยว  เช่น อุทยำนแห่งชำติ กำรท่องเที่ยว         
แห่งประเทศไทย กำรท่องเที่ยวและกีฬำจังหวัด องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
สถำบันกำรศึกษำ และหน่วยงำนภำคเอกชน เช่น สมำคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย ผู้ประกอบกำร
ธุรกิจบริกำรที่เก่ียวข้อง เป็นต้น รวมทั้งชุมชนในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 
              1.7.2 ได้มำตรฐำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศและแนวทำงกำรพัฒนำมำตรฐำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิวเศ
ในประเทศไทยเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้มำตรฐำนและมีคุณภำพ สำมำรถสร้ำงอำชีพ
ที่มั่นคงและยั่งยืน ท ำให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชน ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และหน่วยงำนภำครัฐ         
ที่ท ำหน้ำส่งเสริมและสนับสนุนเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  

1.7.3 ผู้บริหำรสมำคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัยสำมำรถน ำผลกำรศึกษำและองค์ควำมรู้
ที่ได้จำกกำรศึกษำไปพัฒนำมำตรฐำนผู้ประกอบกำรกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
 1.7.4 ผู้มีส่วนได้เสียด้ำนกำรท่องเที่ยวสำมำรถน ำผลกำรวิจัยไปก ำหนดกรอบกำรพัฒนำมำตรฐำน
กำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เหมำะสม 
 1.7.5 ผลงำนวิจัยจะเป็นประโยชน์ในแง่ของกำรได้มำซึ่งองค์ควำมรู้ (body of knowledge) ซึ่งจะ
เป็นประโยชน์ในด้ำนกำรเรียนกำรสอนของนักศึกษำหรือผู้ที่สนใจทั่วไปของสถำบันและหน่วยงำนทั้งภำครัฐ
และเอกชน รวมทั้งภำคประชำชน ซึ่งจะได้เรียนรู้กระบวนกำรและวิธีกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศต่อไป   
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1.8 แผนกำรถ่ำยทอดเทคโนโลยีหรือผลกำรวิจัยสู่กลุ่มเป้ำหมำยเมื่อสิ้นสุดกำรวิจัย   
      เมื่อสิ้นสุดกำรวิจัย คณะผู้วิจัยมีแผนกำรถ่ำยทอดเทคโนโลยีหรือผลกำรวิจัยสู่กลุ่มเป้ำหมำยดังนี้ 

       1.8.1 ด ำเนินกำรถ่ำยทอดควำมรู้ที่ ได้รับจำกกำรวิจัยลงสู่กลุ่มเป้ำหมำย ซึ่งได้แก่ ผู้บริหำร      
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และผู้ประกอบกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทย ให้สำมำรถน ำผลกำรวิจัย
ไปใช้ประโยชน์ได้จริง โดยเผยแพร่ผ่ำนหน่วยงำนภำครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หรือผ่ำน
ระบบกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management) โดยน ำองค์ควำมรู้จำกกำรวิจัยนี้  ไปจัดให้มีระบบ
ฐำนข้อมูลและสำรสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับกำรเผยแพร่ควำมรู้ด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพ่ือกำรสืบค้นและกำร
ถ่ำยทอดเทคโนโลยีผ่ำนระบบสำรสนเทศของหน่วยงำนดังกล่ำว รวมทั้งฐำนข้อมูลและสำรสนเทศของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรวิจัยแห่งชำติ (วช.)   

      1.8.2 น ำเสนอและเผยแพร่ผลกำรวิจัยในงำนกำรน ำเสนอผลงำนวิจัยแห่งชำติ (Thailand 
Research Expo) ที่จัดขึ้นเป็นประจ ำทุกปี โดยส ำนักงำนคณะกรรมกำรวิจัยแห่งชำติ (วช.) 

      1.8.3 น ำเสนอและเผยแพร่ผลกำรวิจัยในกำรสัมมนำและกำรประชุมวิชำกำรที่เกี่ยวข้อง
ระดับชำติและนำนำชำติ 
        1.8.4 จัดให้มีกำรตีพิมพ์เผยแพร่ในวำรสำรวิชำกำร (Journal) ระดับชำติและนำนำชำติที่เกี่ยวข้องและ
อยู่ในฐำนข้อมูลอันเป็นที่ยอมรับและมีกำรตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสำขำนั้น (Peer Review)  
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บทท่ี 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

        
 สาระส าคัญในบทนี้ เป็นการทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการ

พัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้  
1. แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
2. แนวคิดการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

  3. แนวคิดเก่ียวกับมาตรฐานการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
4. ระบบมาตรฐานคุณภาพส าหรับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย 

  5. มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
  6. ขีดความสามารถรองรับได้ด้านการท่องเที่ยว 

7. สถานการณ์และโอกาสการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและ
ผจญภัย 
  8. องค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
  9. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 การท่องเที่ยวเชิงนิ เวศนับเป็นการท่องเที่ยวทางเลือกที่มีความคล้ายคลึงกับการท่องเที่ยว           
ทางธรรมชาติ (Nature-based Tourism) หรือการท่องเที่ยวอ่ืน ๆ เช่น การท่องเที่ยวชนบท การท่องเที่ยว  
เชิงเกษตร (Diamantis, 2004; Blamey, 2001; Orams, 2001) แต่การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นรูปแบบการ
ท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ไม่ใช่เพียงสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ แต่เกี่ ยวเนื่องกับ
สิ่งแวดล้อมรอบตัวมนุษย์ ที่ก่อให้เกิดศาสตร์ต่างๆ เช่น ธรณีวิทยา สมุทรศาสตร์ วิทยาการภู เขาไฟ 
พฤกษศาสตร์ สัตววิทยา และชีววิทยา รวมทั้งแนวคิดของการอนุรักษ์วัตถุโบราณ โบราณสถานต่างๆ 
อนุสาวรีย์ อาคารบ้านเรือน ก็อยู่ในขอบเขตของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ตลอดจนสิ่งต่างๆที่อยู่ในโลกที่นับวัน  
จะหายากและหมดสิ้นไป การท่องเที่ยวเชิงนิเวศจึงเน้นกิจกรรมในการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อมรอบตัว
เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน ทั้งสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม การท่องเที่ยว      
เชิงนิเวศจึงตรงกันข้ามกับการท่องเที่ยวมวลชน (Mass Tourism) ที่เน้นการเที่ยวชมสภาพแวดล้อมที่มนุษย์
สร้างข้ึนเป็นส่วนใหญ่  
 แนวคิดของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเกิดขึ้นครั้งแรกในช่วงกลางทศววรษที่  1980 โดยที่ปรึกษา        
ชาวเม็กซิกัน  Ceballos-Lascurain (1987:14) ได้ให้ค าจ ากัดความของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นครั้งแรกว่า
หมายถึง “การเดินทางท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่ทางธรรมชาติที่มีความเป็นธรรมชาติซึ่งยังไม่ถูกรบกวนหรือถูก
ท าลาย  และมีสิ่งซึ่งมีลักษณะเฉพาะดึงดูดใจให้ผู้ที่เดินทางไปเยือน ให้สามารถศึกษาเรียนรู้ ชื่นชม และ
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เพลิดเพลินกับทัศนียภาพของพ้ืนที่  พืชพันธุ์และสัตว์ป่า ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรม (ทั้งในอดีตและ
ปัจจุบัน) ที่มีอยู่ในพื้นที่แห่งนั้น”  จากค าจ ากัดความนี้แสดงให้เห็นถึงเกณฑ์ส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่
ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในการ
เรียนรู้หรือศึกษาธรรมชาติ ซึ่งท าให้การท่องเที่ยวเชิงนิเวศแตกต่างจากท่องเที่ยวเพ่ือความเพลิดเพลินใน
ธรรมชาติที่ธรรมชาติเป็นเพียงสถานที่ท่ีท าให้นักท่องเที่ยวมีความสนุกสนานเท่านั้น 
 1.1 ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

นักวิชาการให้ค าจ ากัดความของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศไว้หลายคน ซึ่งอาจสรุปได้เป็น 2 ลักษณะคือ 
เป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่สร้างผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและก่อให้เกิดความเพลิดเพลิน
และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เน้นการเรียนรู้ ปกป้อง และรักษา
สิ่งแวดล้อมทั้งทางธรรมชาติ เศรษฐกิจ และสังคมให้ยั่งยืน อย่างไรก็ดี ค าจ ากัดความที่เน้นการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมน่าจะสอดคล้องกับแนวคิดของการท่องเที่ยวเฉพาะทางมากกว่าเนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มี
ความใส่ใจในสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศวิทยา ดังแสดงในตารางที่ 2.1 

 
ตารางท่ี 2.1 ค าจ ากัดความของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ความหมาย แหล่งที่มา 
รูปแบบการท่องเที่ยวที่ได้รับแรงบันดาลใจจากธรรมชาติและวัฒนธรรมพ้ืนเมือง
ของพ้ืนที่ นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศเยี่ยมชมพื้นที่ที่ยังไม่ได้รับการพัฒนาด้วยความรู้สึก
นิยมชมชอบ มีความละเอียดอ่อน และชอบการมีส่วนร่วม ชื่นชมในพืชพันธุ์และ
สัตว์ป่า และมีส่วนช่วยในการสร้างผลประโยชน์ให้แก่คนในพ้ืนที่ในการจ้างงาน
และสร้างรายได้เพ่ือใช้ในการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของ
คนในท้องถิ่น 

Zifffer (1989: 6 อ้างใน 
Diamantis, 2004: 6) 

การเดินทางที่มีความรับผิดชอบต่อพ้ืนที่ธรรมชาติที่อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและช่วยให้
ความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่นดีข้ึน 

International 
Ecotourism Society 
(1990) 

การเดินทางในพ้ืนที่ทางธรรมชาติที่มีจุดประสงค์ในการท าความเข้าใจกับประวัติ
ความเป็นมาทางวัฒนธรรมและทางธรรมชาติของสิ่งแวดล้อม โดยไม่ท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงของระบบนิเวศวิทยา ในขณะเดียวกันก็ช่วยสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ
ที่ส่งผลดีต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและเกิดประโยชน์ต่อประชาชนใน
ท้องถิ่น 

Wood (1991: 200) 
 

รูปแบบการท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่ เน้นความยั่งยืน โดยให้ความสนใจใน
ประสบการณ์และการเรียนรู้เกี่ยวกับธรรมชาติและก่อให้เกิดผลกระทบน้อยที่สุด
และก่อให้เกิดผลดีต่อชุมชนในท้องถิ่น 

Fennell (1999:43) 
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จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่าการท่องเที่ยวเชิงนิเวศประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 3 
ประการคือ สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ แรงจูงใจในการศึกษาเรียนรู้ธรรมชาติ และความยั่งยืนของ
สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจและสังคมของชุมชน 

ในประเทศไทย พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน (2542) ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
หมายถึง การท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และแหล่งวัฒนธรรม
ที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ สิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยว โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้อง
ภายใต้การจัดการอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน  

จากนิยามข้างต้น จะเห็นว่าการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีลักษณะส าคัญหลายประการ ดังนี้ 
1. เป็ น ก า ร ท่ อ ง เที่ ย ว ใน แ ห ล่ ง ธ ร ร ม ช า ติ ที่ มี เอ ก ลั ก ษ ณ์ เฉ พ า ะ ถิ่ น  ( Identity or 

Authentic/Endemic/Unique) เพราะเป็นการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ธรรมชาติที่มีลักษณะเฉพาะของระบบนิเวศ 
(Eco-system)  แต่ละแห่ง เช่น เที่ยวในป่าดงดิบมีความแตกต่างจากป่าสน เนื่องจากป่าทั้งสองแห่งมีระบบ
นิเวศเฉพาะที่แตกต่างกัน หรือท่องเที่ยวในภูเขาแตกต่างจากท่องเที่ยวชายฝั่งทะเล เป็นต้น 

2. เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ เนื่องจากการเดินทางท่องเที่ยว
ในป่าบางแห่งก่อนไปถึงแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นจุดหมายปลายทางอาจผ่านหมู่บ้านที่มีผู้คนอาศัยที่มีวัฒนธรรม
น่าสนใจศึกษา นักท่องเที่ยวอาจแวะเที่ยวชมวิถีชีวิตของคนในหมู่บ้านนั้น เช่น หมู่บ้านชาวเขาหรือชนพ้ืนเมือง
ระหว่างทางเดินเที่ยวป่า เป็นต้น 

3. เป็นการท่องเที่ยวมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ  ผู้ที่
เกี่ยวข้องหมายถึงเจ้าของหรือผู้รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว บริษัทน าเที่ยว และนักท่องเที่ยวที่จะต้องมีความ
รับผิดชอบต่อการจัดการสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบร่วมกัน เช่น การรักษาความสะอาด การ
จัดการขยะหรือน้ าดีน้ าเสียอย่างมีระบบ การป้องกันมลภาวะทางเสียงและทางอากาศ และการจัดการความ
ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน รวมทั้งการน าเที่ยวที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด เพ่ือรักษา
สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวให้มีคุณค่าและคุณภาพที่ยั่งยืน 

4. เป็นการท่องเที่ยวที่มีการจัดการด้านการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมีความต้องการ
เรียนรู้ระบบนิเวศและธรรมชาติ จึงควรมีการให้ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศของแหล่งท่องเที่ยว
อย่างเป็นระบบแก่นักท่องเที่ยว เช่น การจัดท าป้ายสื่อความหมายธรรมชาติ ป้ายบอกทางท่องเที่ยว แผนที่
ท่องเที่ยวและคู่มือการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้และความเข้าใจในการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศมากข้ึนและมีจิตส านึกของการปกป้องอนุรักษ์ให้สิ่งแวดล้อมเกิดความยั่งยืน 

5. เป็นการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจและสังคมร่วมกัน หน่วยงานผู้เป็นเจ้าของ
แหล่งท่องเที่ยวและประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ท่องเที่ยวควรมีส่วนร่วมในการวางแผน จัดการและด าเนินการ
ตามแผนร่วมกัน รวมทั้งการรับและแบ่งปันผลประโยชน์อย่างเสมอภาคร่วมกัน 
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6. เป็นการท่องเที่ยวที่ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับความเพลิดเพลิน  พึงพอใจและประทับใจ 
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศควรได้รับความเพลิดเพลินและพึงพอใจ รวมทั้งการได้รับความรู้ใหม่และประสบการณ์ที่
ประทับใจจากการเดินทางท่องเที่ยวและท ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

จากความหมายของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศข้างต้น แสดงถึงองค์ประกอบหลักที่ส าคัญของการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ (Components of Ecotourism) ที่มี 4 ด้าน คอื (Buckley, 1994; Diamantis, 2004: 7-13) 

1. องค์ประกอบด้านพื้นที่ธรรมชาติ (Natural-based Component) เป็นการท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น ทั้งนี้รวมถึงแหล่งวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ที่
เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ ในพ้ืนที่นั้น ๆ  ดังนั้นหากมององค์ประกอบด้านพ้ืนที่ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นการ
ท่องเที่ยวที่มีพ้ืนฐานอยู่กับธรรมชาติ (Nature-based Tourism) 

2. องค์ประกอบด้านการจัดการอย่างยั่งยืน  (Sustainability Component) เป็นการเดินทาง
ท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ  (Ecologically Responsible Travel)  โดยไม่ก่อให้ เกิดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมและสังคม  มีการจัดการอย่างยั่งยืนครอบคลุมถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ การจัดการ
สิ่งแวดล้อม  การป้องกันและก าจัดมลพิษ  และควบคุมการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีขอบเขต  จึงเป็นการ
ท่องเที่ยวที่มีการจัดการอย่างยั่งยืน  เพ่ือให้เกิดเป็นการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบที่ไม่มีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมและสังคม 

3. องค์ประกอบด้านกิจกรรมและกระบวนการศึกษาเรียนรู้ (Educational Component) เป็นการ
ท่องเที่ยวที่มีกระบวนการเรียนรู้  (Learning process)  โดยมีการให้การศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมและ
ระบบนิเวศของแหล่งท่องเที่ยว  การสื่อความหมาย เป็นการเพ่ิมพูนความรู้  ประสบการณ์  ความประทับใจ  
เพ่ือสร้างความตระหนักและปลูกจิตส านึกที่ถูกต้องต่อนักท่องเที่ยว  ประชาชนท้องถิ่น  และผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้อง  จึงอาจกล่าวได้ว่าการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นการท่องเที่ยวทางสิ่งแวดล้อมศึกษา  (Environmental 
Education-based Tourism) 

4. องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วม (Involvement of local/host community or People 
participation) เป็นการท่องเที่ยวที่มีการค านึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนและประชาชนท้องถิ่น ที่มีส่ วนร่วม
ในการคิด วางแผน ปฏิบัติตามแผน ได้รับประโยชน์ ติดตามตรวจสอบ ตลอดจนร่วมบ ารุงรักษาทรัพยากร
ท่องเที่ยว อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ในท้องถิ่น ทั้งการกระจายรายได้ การยกระดับคุณภาพชีวิตและการได้รับ
ผลตอบแทนเพ่ือกลับมาบ ารุงรักษาและจัดการแหล่งท่องเที่ยวด้วย และในที่สุดแล้วท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการ
ควบคุมการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีคุณภาพ ท้องถิ่นในที่นี้เริ่มต้นจากระดับรากหญ้าจนถึงการปกครองส่วน
ท้องถิ่น และอาจรวมไปถึงการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง จึงเป็นการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของชุมชน  
(Community Participation-based Tourism) 
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 กล่าวโดยสรุป การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวแนวใหม่ที่แตกต่างการ
ท่องเที่ยวแบบเดิมหรือแบบประเพณีนิยมที่เป็นการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเป็นหลัก 
และเน้นการส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือเพ่ิมรายได้ทางเศรษฐกิจของประเทศเป็นส าคัญ แต่การท่องเที่ยวเชิง
นิเวศให้ความส าคัญต่อการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ที่ไม่ใช่การท่องเที่ยวมวลลชนที่มีขนาดใหญ่ เนื่องจาก 
 1. การท่องเที่ยวเชิงนิเวศไม่ได้ถูกจ ากัดที่ขนาดของจ านวนนักท่องเที่ยว แต่จ ากัดที่รูปแบบ
กิจกรรมที่รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และขนาดที่เหมาะสมกับพื้นที่ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวกลุ่ม
เล็กก็อาจท าลายสิ่งแวดล้อมได้เช่นกันหรืออาจก่อใหเกิดผลกระทบได้มากกว่านักท่องเที่ยวหมู่คณะใหญ่ หาก
ปราศจากการจัดการที่ดี  
 2. การท่องเที่ยวเชิงนิเวศไม่จ าเป็นต้องเป็นการจัดการท่องเที่ยวที่ง่ายและราคาถูก หรือมี
รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ยากล าบากแต่สร้างรายได้จากการท่องเที่ยวให้แก่ชุมชนน้อย การท่องเที่ยว
เชิงนิเวศเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเฉพาะทางที่ต้องการการจัดการที่ดี มีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการประสานความเข้าใจอันดีระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าของบ้าน มีการให้ความเพลิดเพลิน
และความรู้ที่เหมาะสมตามความคาดหวังของนักท่องเที่ยว โดยการสร้างจิตส านึกของนักท่องเที่ยวมากกว่าการ
ให้ความพึงพอใจอย่างไม่มีขอบเขตจ ากัด ดังนั้น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศอาจสามารถตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวได้ทุกกลุ่ม ทุกระดับ และกลุ่มที่มีรายได้สูงได้เช่นกัน 

1.2 ประเภทของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 การจ าแนกประเภทของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอาจกระท าได้หลายวิธี เช่น  

(1) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศอาจจัดแบ่งตามประเภทของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ออกเป็น 
2 ประเภทใหญ่ ได้แก่ 

1.1) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางบก ซึ่งมีระบบนิเวศเป็นป่าบก เช่น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศป่าดงดิบ
ชื้น ป่าดงดิบแล้ง ป่าดงดิบเขา ป่าสนเขา เป็นต้น และมีองค์ประกอบของทรัพยากรธรรมชาติ เช่น ภูเขา น้ าตก 
ล าห้วย ถ้ า พืชพันธุ์ สัตว์ป่า รวมทั้งชุมชนที่อาศัยอยู่ในป่าเขา เป็นต้น 

1.2) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล เป็นการท่องเที่ยวตามชายฝั่งทะเล เกาะแก่ง รวมถึงป่าชาย
เลน พื้นที่ลุ่มน้ าชายฝั่ง ซึ่งมีองค์ประกอบจากธรรมชาติที่น่าสนใจ เช่น หาดทราย หาดหิน แนวปะการัง สัตว์
ทะเล กองหินใต้น้ า ป่าไม้บนเกาะ ชายเลน รวมทั้งวิถีชีวิตของชาวประมงหรือชาวเล  

(2) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศอาจจัดแบ่งตามระดับของการใช้พละก าลังหรือระดับความยากล าบาก 

จากระดับยากจนระดับง่ายในการประกอบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ได้แก่ (Weaver, 2002: 272 อ้าง

ใน Weaver, 2007: 195) 

2.1) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ียากล าบาก เน้นการใช้พละก าลังมาก มีระดับลึก (Hard Ecotourism: 
active, deep) 

2.2) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีง่าย ใช้พละก าลังน้อย มีระดับตื้น (Soft Ecotourism: passive, 
shallow) 
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ดังมีรายละเอียดลักษณะความแตกต่างกันดังแสดงในภาพที่ 2.1 
 

ลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศประเภทยากล าบากและง่าย 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ยากล าบาก  
ใช้พละก าลังมาก มีระดับลึก 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ง่าย  
ใช้พละก าลังน้อย มีระดับตื้น 

แถบวัดระดับความยากและความง่ายของการประกอบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 

-มีความผูกพันกับสิ่งแวดล้อมอย่างลึกซึ้ง 
-ส่งเสริมความยั่งยืน 
-จัดการเดินทางพิเศษเฉพาะกลุ่ม 
-การท่องเที่ยวใช้ระยะเวลานาน 
-กลุ่มมีขนาดเล็ก 
-นักท่องเที่ยวใช้พละก าลังมาก 
-นักท่องเที่ยวชอบความท้าทาย 
-คาดหวังการบริการบางอย่าง 
-เน้นการได้รับประสบการณ์ส่วนตัวที่แท้จริง 
-จัดรายการท่องเที่ยวด้วยตนเอง 

-มีความผูกพันกับสิ่งแวดล้อมระดับปานกลาง 
-รักษาระดับความยั่งยืน 

-จัดการเดินทางแบบอเนกประสงค์ 
-การท่องเที่ยวใช้ระยะเวลาสั้น 

-กลุ่มมีขนาดใหญ่ 
-นักท่องเที่ยวใช้พละก าลังปกติ 
-นักท่องเที่ยวชอบความสบาย 

-คาดหวังการบริการหลายอย่าง 
-เน้นการสื่อความหมาย 

-ใช้บริการของธุรกิจน าเที่ยวหรือตัวแทนท่องเที่ยว 

ภาพที่ 2.1 ลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศประเภทยากล าบากและง่าย 
ที่มา: ดัดแปลงจาก Weaver (2002: 272 อ้างใน Weaver, 2007: 195) 

1.3 กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ในกระบวนการท่องเที่ยวกิจกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในแต่ละแหล่งนั้นเป็นองค์ประกอบ

ส าคัญที่จะท าให้นักท่องเที่ยวมีความพึงใจเพลิดเพลินและมีความสุขจากการท่องเที่ยวหรือนันทนาการนอก
เวลางานตามปกติโดยเฉพาะอย่างยิ่งการท่องเที่ยวเชิงนิเวศนั้นจะให้ความส าคัญกับกิจกรรมการท่องเที่ยวมาก
เพราะกิจกรรมต่างๆนั้นจะเป็นสื่อกลางในการน าการท่องเที่ ยวไปสู่เป้าหมายได้กิจกรรมที่เหมาะจึงควรเป็น
กิจกรรมที่เน้นการศึกษาหาความรู้ในระบบนิเวศและวัฒนธรรมท้องถิ่นควบคู่ไปกับการได้รับความเพลิดเพลิน
ทั้งนี้ต้องเป็นกิจกรรมที่มีผลกระทบน้อยที่สุดหรือเป็นผลกระทบที่สามารถป้องกันหรือแก้ไขได้กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวอาจจ าแนกเป็นกิจกรรมที่เน้นการพักผ่อนหย่อนใจกิจกรรมที่เน้นการแสดงออกและกิจกรรมที่เน้น
การศึกษาหาความรู้  
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กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นรูปแบบกิจกรรมที่มีการศึกษาระบบนิเวศในแหล่งธรรมชาติ และ
แบบส่งเสริมวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ในแหล่งธรรมชาติ ซึ่งงานวิจัยนี้จะใช้เป็นกรอบแนวคิด ได้แก่  
 - การเดินป่า (forest hiking, mountain trekking, walking)  
 - การศึกษาธรรมชาติ (nature educating)  
 - การล่องสัตว์/ดูนก/ดูปลาวาฬ (animal/bird/whale watching)  
 - การพายเรือแคนู/คายัค (canoeing, kayaking) 
 - การด าน้ าดูปะการังน้ าตื้นและน้ าลึก (snorkeling, scuba diving) 
 - การล่องแพ/ล่องเรือยาง (rafting) 
 - การไต่/ปีนเขา (rock/mountain climbing) 

- การข่ีจักรยานท่องเที่ยว/เสือภูเขา (terrain/mountain biking) 

- การท่องเที่ยวในชุมชน (community-based tourism) เช่น การร่วมกิจกรรมเรียนรู้วัฒนธรรม   

ภูมิปัญญาและวิถีชีวิตของชนพื้นถิ่นในชุมชน และการศึกษาเรียนรู้การผลิตสินค้าพ้ืนเมือง หัตถกรรมและของที่

ระลึก  

นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือความเพลิดเพลินและเป็นการเสริมแนวคิดของการ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เช่น การพักผ่อนปิกนิค การชมทิวทัศน์ การล่องเรือชมธรรมชาติ การเล่นน้ า การว่ายน้ า 

การอาบแดด เป็นต้น 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นการจัดการที่ประสานการจัดการในด้านต่าง ๆ ภายใต้หลักการ
พ้ืนฐานของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และองค์ประกอบในเชิงระบบของการท่องเที่ยว ซึ่งกระบวนการจัดการ
จะต้องมีการประสานงานกันอย่างใกล้ชิดและชัดเจนระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ และผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง 
แนวทางการจัดการควรก าหนดเป็นแนวทางด้านต่าง ๆ 6 ด้าน ซึ่งอาจก าหนดเป็นนโยบายและกลยุทธ์การ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีประสิทธิภาพได้ มีดังนี้  (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศ
ไทย, 2542) 

(1) ด้านการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม 
  1) หน่วยงานที่รับผิดชอบควรก าหนดกรอบการพัฒนาการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวโดย
มีมาตรฐานที่ชัดเจนให้ยกเลิกการท่องเที่ยวในพ้ืนที่เปราะบาง สนับสนุนการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ที่มีศักยภาพ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการก าหนดพื้นที่เหมาะสมในเขตอนุรักษ์ 
  2) พัฒนาพ้ืนที่ธรรมชาติและวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศนอกเขตอนุรักษ์ ในเขต
ฟ้ืนฟูธรรมชาติ พ้ืนที่เอกชนและเขตชุมชน ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
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  3) ประเมินขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของแหล่งท่องเที่ยว และ
ก าหนดปริมาณการควบคุม และมาตรการจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวให้เหมาะสม เพ่ือป้องกันปัญหาความ
แออัด การคับคั่ง ขยะมูลฝอยตกค้าง เสียงรบกวน และการท าลายพืชพรรณและสัตว์ป่า 
  4) วางแผนการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ตามขอบเขตของขีดความสามารถที่รองรับได้ โดยการก าหนดเขตพ้ืนที่ท่องเที่ยว (Zoning) เขตสงวนเพ่ือ
การศึกษาและรักษาสิ่งแวดล้อม เขตกันชน และเขตฟ้ืนฟูที่เหมาะสมตามสภาพทรัพยากรและขนาดการรองรับ
ของพ้ืนที่ต่อปริมาณและกิจกรรมการท่องเที่ยว 
  5) ใช้มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครอง ดูแลรักษาทรัพยากรสิ่งแวดล้อมของแหล่ง
ท่องเที่ยว โดยเฉพาะแหล่งอนุรักษ์ที่มีกฎหมายเฉพาะคุ้มครอง  
  6) ใช้มาตรการการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการควบคุมดูแลรักษาทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกเขตอนรุกษ์ โดยก าหนดบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบตามความ
เหมาะสม 
  7) พัฒนากลุ่มแหล่งท่องเที่ยว และโครงข่ายการท่องเที่ยวในท้องถิ่นระดับกลุ่มพ้ืนที่ ให้มี
ความเชื่อมโยงและสนับสนุนซึ่งกันและกัน โดยให้มีการกระจายการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในระดับที่สามารถ
ทดแทนแหล่งท่องเที่ยวเกิดขีดความสามารถในการรองรับได้ 
  8) จัดระบบข้อมูลข่าวสารในการเดินทาง เพ่ือใช้ในการจัดการ การควบคุมปริมาณ
นักท่องเที่ยวให้สมดุลกับความสามารถในการรองรับของแต่ละพ้ืนที่ และการถ่ายเทนักท่องเที่ยวไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวใกล้เคียงอย่างเป็นระบบ 
  9) ก าหนดมาตรการการป้องกันและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม ในพ้ืนที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่
เข้มงวดมากขึ้น และให้การสนับสนุนการประกอบการที่มีมาตรการถูกต้องเหมาะสมเป็นรูปธรรม  เช่น 
ประยุกต์ใช้ระบบจัดการสิ่งแวดล้อม (Environment Management System: EMS) ในการจัดการด้านการ
พัฒนาพ้ืนที่ท่องเที่ยว การบริการและกิจกรรมในพ้ืนที่ภายใต้ขอบเขตการจัดการ ระยะเวลา หรือที่กฎหมาย
รองรับ 
  10) ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม ในการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบ และการจัดการมลพิษ
สิ่งแวดล้อมในพื้นที่ท่องเที่ยว 
  11) เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรในการวางแผนและจัดการทรัพยากร และสิ่งแวดล้อม
ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 

(2)  ด้านการให้การศึกษาและสร้างจิตส านึก 
  1) หน่วยงานที่รับผิดชอบควรก ากับ ควบคุม ดูแล การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสม
กับรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ท่องเที่ยว โดยให้เป็นการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ถือเอาการปฏิบัติ
ในสนามเป็นบทเรียนของภาคการศึกษา ทั้งนี้ต้องค านึงถึงผลกระทบของกิจกรรมที่มีต่อทรัพยากรสิ่งแวดล้อม 
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  2) พิจารณาจัดให้มีการศึกษาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรในระบบโรงเรียน และสถาบันการศึกษาวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง โดยมุ่งเน้นให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง
ด้วยการท่องเที่ยวและการจัดการท่องเที่ยวในทิศทางที่ยั่งยืน เช่น พัฒนาหลักสูตรให้มีการเรียนรู้ในการสร้าง
จิตส านึกในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศส าหรับเยาวชน ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ และประชาชนในท้องถิ่น 
  3) สนับสนุนสื่อสารมวลชนและสื่อข้อมูลข่าวสารอ่ืน ๆ ที่ส่งเสริมการศึกษาธรรมชาติและ
วัฒนธรรมในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ส าหรับใช้เป็นข้อมูลคู่มือและอุปกรณ์การเรียนรู้ของนักท่องเที่ยวตลอดจน
ผู้เกี่ยวข้อง เช่น พัฒนารายการในสื่อสาธารณะต่างๆ และเอกสารการท่องเที่ยวให้มีทิศทาง เนื้อหาและการ
น าเสนอท่ีเหมาะสม 
  4) สนับสนุนงบประมาณในการจัดสื่อความหมายธรรมชาติที่มีคุณภาพในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ 
เพ่ือพัฒนาสื่อความหมายธรรมชาติ เช่น ป้ายสื่อความหมาย คู่มือท่องเที่ยว ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 
นิทรรศการ และจัดผู้น าทางไว้รองรับนักท่องเที่ยว 
  5) ให้มีการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นของประชาชนในพ้ืนที่มาสื่อสารกับนักท่องเที่ยว รวมทั้ง
สนับสนุนให้ประชาชนเป็นมัคคุเทศก์เฉพาะหรือมัคคุเทศก์ท้องถิ่น เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับความรู้อย่าง
แท้จริง และเป็นการกระจายรายได้ที่เหมาะสม 
  6) ขยายการให้การศึกษาธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพ่ือให้
เกิดการถ่ายทอดและเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้ในระยะต้นให้มุ่งเน้นการพัฒนาความรู้และจิตส านึกของบุคลากรใน
ภาครัฐและเอกชนซึ่งมีศักยภาพสูง และมีบทบาทในกระบวนการท่องเที่ยว 
  7) จัดให้มีศูนย์ข้อมูลสารสนเทศรวบรวมผลงานวิจัย การศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ เพ่ือการแผยแพร่ ถ่ายทอด แลกปลี่ยนและพัฒนากระบวนการอย่างต่อเนื่อง 
 

(3)  ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถิ่น 
  1) หน่วยงานที่รับผิดชอบควรพัฒนาแบบแผนการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น ตลอด
รวมถึงการมีส่วนร่วมขององค์กรท้องถิ่น เอกชน และประชาชนทั่วไปในด้านการลงทุน การผลิตสินค้าและ
บริการ ทั้งนี้ต้องมีความเสมอภาค เป็นธรรมในกรอบที่เหมาะสม สอดคล้องกับการพัฒนาด้านอ่ืน ๆ และมี
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด 
  2) ส่งเสริมการจัดตั้งข่ายความร่วมมือในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ในรูปขององค์กร
หรือคณะกรรมการระดับชาติ ภูมิภาค และท้องถิ่น โดยมีเครือข่ายครอบคลุมผู้เกี่ยวข้องทุกส่วนและทุกระดับ 
โดยให้องค์กรมีขอบเขตความสามารถในการตัดสินใจและด าเนินการอย่างอิสระภายใต้กรอบที่ตอบสนองความ
จ าเป็นในการจัดการแต่ละระดับ 
  3) เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผน ตัดสินใจ และติดตามประเมินผล
ตลอดจนได้รับประโยชน์จากการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ รวมทั้งปรับทิศนคติและปรับปรุงขีด
ความสามารถของหน่วยงานของรัฐให้สามารถร่วมมือและเกื้อกนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนมากข้ึน 
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  4) ส่งเสริมการรวมกลุ่มจัดตั้งองค์กรประชาชนที่ดูแลด้านสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศท้ังที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ เช่น ชมรม สมาคม สหกรณ์ เป็นต้น 
  5) แก้ไข ปรับปรุง และพัฒนากฎหมายและระบบงบประมาณของภาครัฐให้สามารถส่งเสริม
และเอ้ืออ านวยต่อการประสานงานความร่วมมือของหน่วยงานปฏิบัติทุกระดับกับประชาชนท้องถิ่น ตลอดจน
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ในการให้ชุมชนมีโอกาสในการควบคุม ก ากับ ดูแล และจัดการทรัพยากรด้วย
ตนเอง 
  6) พัฒนาศักยภาพของคน โดยการเพ่ิมความรู้ ทักษะ และการมีจิตส านึกในด้านการจัดการ
พัฒนาการด าเนินธุรกิจท่องเที่ยว การอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมส าหรับชุมชนให้
กว้างขวางมากขึ้น 
  7) อบรมให้ความรู้และพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เข้มแข็งมีประสิทธิภาพในด้าน
การจัดการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างมีอิสระ และสามารถจัดเก็บรายได้เพ่ืออนุ รักษ์ ฟ้ืนฟูการ
ท่องเที่ยวได้ตนเอง โดยให้มีการพัฒนาทักษะการจัดการที่ถูกต้อง 
  8) จัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจในบทบาทของชุมชนในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม และการพัฒนาทางสังคม รวมทั้งการน าความรู้ที่เป็น
ภูมิปญัญาท้องถิ่นมาใช้ 
 

(4)  ด้านการส่งเสริมตลาดและการน าเที่ยว 
  1) ส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ในทิศทางที่เหมาะสมกับสภาพทรัพยากรและขีด
ความสามารถในการจัดการรองรับการท่องเที่ยว ละเว้นหรือชะลอการส่งเสริมตลาดในพ้ืนที่ที่ยังไม่พร้อม หรือ
ง่ายต่อการถูกกระทบกระเทือนจากการท่องเที่ยว 
  2) สนับสนุนการตลาดในรูปแบบประสานการท่องเที่ยวเป็นเครือข่ายที่เหมาะสม ทั้งที่เป็น
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศตลอดโปรแกรม และแบบผสมผสานกับการท่องเที่ยวรูปแบบอื่น ๆ เพ่ือให้มีการกระจาย
นักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม 
  3) ส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยการพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เน้น
การศึกษาและกิจกรรมเชิงนิเวศ ส าหรับกระตุ้นให้เกิดการขยายตัวของตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวไทยโดยมุ่งเน้นในกลุ่มเยาวชน กลุ่มแรงงาน และเกษตรกรเป็นพิเศษ ทั้งนี้รวมถึงการจัด
การศึกษาและกิจกรรมตอบสนองตลาดต่างประเทศด้วย 
  4) ส่งเสริมการบริการน าเที่ยวเชิงนิเวศให้พัฒนาเป็นการบริการที่มีคุณภาพ มุ่งเน้นการให้
การศึกษาการเรียนรู้จากประสบการณ์ และการมีส่วนร่วมอย่างเป็นธรรมกับชุมชนท้องถิ่น ตลอดจนมีการ
สนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และการใช้มาตรฐานในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของการบริการ
อย่างเต็มที ่
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  5) ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานการบริการการน าเที่ยว มาตรฐานการปฏิบัติตัวของนักศึกษา
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในลักษณะที่มีความเข้มงวดมากเป็นพิเศษ ภายใต้การจัดการให้มีความพึงพอใจแก่
นักท่องเที่ยวในระดับที่เหมาะสมโดยชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของทรัพยากรที่อยู่เหนือความต้องการส่วนบุคคล 
  6) โฆษณา ประชาสัมพันธ์ และให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องแก่นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศภายใต้
ขอบเขตการพัฒนา โดยการใช้สื่อที่หลากหลาย และมุ่งเน้นให้มีการพัฒนาให้ไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศในภูมิภาค 
 

(5)  ด้านการจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการการท่องเที่ยว 
  1) จัดระบบการเดินทางเชื่อมโยงโครงข่ายการท่องเที่ยวให้มีความสะดวกตามควร ให้
เหมาะสมกับพ้ืนที่และกิจกรรม โดยเน้นด้านความปลอดภัยเป็นหลัก 
  2) ให้มีการใช้พลังงานอย่างประหยัด เหมาะสมตามความจ าเป็น และตามขยาดพ้ืน ที่
ท่องเที่ยวและการบริการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ สนับสนุนการใช้พลังงานทดแทน ลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่
หมดเปลืองในกิจกรรมการท่องเที่ยว 
  3) พัฒนาระบบการสื่อสารโทรคมนาคม สร้างโครงข่ายที่ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกระจายตัว
ครอบคลุมพ้ืนที่ท่องเที่ยวและโครงข่ายการมีส่วนร่วมทุกระดับ เพ่ือการติดต่อสื่อสารการควบคุมปริมาณ
นักท่องเที่ยวและการบรรเทาสาธารณภัยในยามฉุกเฉิน 
  4) สนับสนุนให้การบริการการท่องเที่ยว ด าเนินการโดยภาคเอกชนหรือองค์กร หรือ
ประชาชน ภายใต้การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย โดยองค์กรของรัฐเป็นฝ่ายสนับสนุนด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
และการก าหนดพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวรองรับ ทั้งนี้ให้มีกรอบการพัฒนาด้านการบริการที่มีขนาดรูปแบบ และ
คุณภาพการบริการ ตามแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เช่น ที่พักแบบ Ecolodge ที่มีขนาดเล็กและออกแบบให้
กลมกลืนกับสภาพแวดล้อม บริการน าเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยมัคคุเทศก์เดินป่า เป็นต้น 
  5) การจัดการบริการท่องเที่ยวเชิงนิ เวศ ให้ค านึงถึงความเหมาะสมสอดคล้องตาม
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมของท้องถิ่น การเพ่ิมโอกาสการมีส่วนร่วมและการกระจาย
รายได้แก่ชุมชนและประชาชนท้องถิ่น 
  6) ก าหนดมาตรฐานและมาตรการในการควบคุมและส่งเสริมการบริการและการใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรธรรมชาติ เช่น การสร้างมาตรการจูงใจการให้การรับรองมาตรฐานการบริการ การให้รางวัล การ
ใช้มาตรการทางภาษี เป็นต้น 

(6)  ด้านการส่งเสริมการลงทุน 
  1) สนับสนุนผู้ประกอบการที่มีการลงทุนในธุรกิจท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน 
และอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์ที่ก าหนด เปิดโอกาสให้ภาคเอกชนสามารถพัฒนากระบวนการบริการที่มีคุณภาพ เช่น 
การลดข้อจ ากัดด้านกฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการ การใช้มาตรการทางภาษี การสร้างสิ่งจูงใจอ่ืน ๆ 
การตอบแทนในรูปของรางวัล เป็นต้น 
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  2) จัดตั้งกองทุนเพื่อสนับสนุนการลงทุนของชุมชนท้องถิ่นในรูปแบบต่าง ๆ ในการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยการให้ยืมหรือให้กู้ดอกเบี้ยต่ าจากสถาบันการเงินของรัฐ 
  3) สนับสนุนด้านงบประมาณ และสิทธิประโยชน์แก่องค์กรพัฒนาเอกชนในการร่วม
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และการสนับสนุนการพัฒนาของประชาชนท้องถิ่น 
  4) ส่งเสริมการลงทุนผลิตสินค้า อุปกรณ์ และเครื่องมือเครื่องใช้ในการจัดกิจกรรมเชิงนิเวศ
การจัดการบริการ และการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวขึ้นภายในประเทศ หรือลดต้นทุนการ
น าเข้าสินค้าที่จ าเป็นจากต่างประเทศ 

 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการก าหนดมาตรฐานการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

3.1 ความหมายของการมาตรฐาน  
 องค์ ก าร ระห ว่ า งป ระ เท ศ ว่ าด้ ว ย ก ารม าต รฐ าน  (International Organization for 
Standardization-ISO) ได้นิยาม “การมาตรฐาน (Standardization)” ว่าหมายถึงกิจกรรมในการวาง
ข้อก าหนดที่เกี่ยวเนื่องกับปัญหาส าคัญที่มีอยู่หรือท่ีจะเกิดข้ึน เพ่ือให้เป็นหลักเกณฑ์ใช้กันทั่วไป โดยมุ่งให้บรรลุ
ความส าเร็จสูงสุดตามข้อก าหนดที่วางไว้ ได้แก่ กิจกรรมที่ในการก าหนดการประกาศใช้ และการน ามาตรฐาน
ต่างๆ ไปใช้ประโยชน์ที่ส าคัญของการมาตรฐาน เช่น การปรับปรุงความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์ กรรมวิธีและ
การบริการตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เท่าที่ผ่านมาการก าหนดมาตรฐานได้มีการจัดท าอย่างเป็นระบบในหลาย
ภาคส่วน เช่น การก าหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุสาหกรรม มาตรฐานชุมชน มาตรฐานระบบการจัดการ 
มาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9000 (Quality Management System: QMS)และมาตรฐาน
ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 (Environment Management System) เป็นต้น 

3.2 ระบบมาตรฐานคุณภาพสากล 

 ในปัจจุบันแนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพของสินค้าและบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดเริ่มมีความส าคัญมากขึ้น หลายประเทศในโลกเริ่มมีการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพของสินค้าและบริการ ได้แก่ 
 1) ระบบจัดการคุณภาพโดยรวม TQM (Total Quality Management) ที่พัฒนาในบริษัทเจนเนอรัล
อีเลคทริค (General Electric) ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเน้นการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ โดยให้
สมาชิกทุกคนในองค์การมีส่วนร่วมในการบริหาร พัฒนาคุณภาพ ธ ารงรักษา และปรับปรุงคุณภาพให้เกิดความ
ประหยัดและรักษาคุณภาพให้ลูกค้าพึงพอใจอย่างครบถ้วน 

2) ระบบควบคุมคุณภาพ QCC (Quality Control Circle) ที่พัฒนาในประเทศญี่ปุ่นที่เป็นการบริหาร
ที่จัดระบบการท างานโดยจัดตั้งกลุ่มคุณภาพงานและเน้นให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการสร้างกลุ่มคุณภาพ
งานและสร้างสภาพการท างานให้ดีขึ้น และเน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีการใช้ 3 H อันได้แก่ สมอง 
(Head) มือ (Hand) และหัวใจ (Heart) อย่างคุ้มค่า 



21 
 

    3) ระบบ 5 ส คือ การปรับปรุงการท างานเพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน ความปลอดภัย 
และคุณภาพของงาน อันเป็นพ้ืนฐานในการเพ่ิมผลผลิต “5 ส” หมายถึง (1) สะสาง หรือแยกให้ชัดออกเป็น
สิ่งจ าเป็นและไม่จ าเป็น ให้เหลืออยู่เฉพาะของจ าเป็น (2) สะดวก หรือจัดให้เป็นระเบียบเป็นหมวดหมู่ (3) 
สะอาด หรือการท าความสะอาดที่ท างาน (4) สุขลักษณะ และ (5) รักษาระเบียบวินัย ผู้บริหารระดับสูงของ
องค์การต้องยอมรับว่า “5 ส” เป็นส่วนหนึ่งของการท างาน 
 4) ระบบ ISO ที่ถือว่าเป็นระบบบริหารมาตรฐานคุณภาพสากล ซึ่งองค์การระหว่างประเทศว่าด้วย
การวัดมาตรฐาน (International Organization for Standardization) เป็นผู้พัฒนาขึ้น ระบบมาตรฐาน ISO 
ระบบแรก คือ ระบบคุณภาพ ISO 9000 ที่มุ่งเน้นให้ธุรกิจจัดท าขั้นตอนการด าเนินงานและหลักเกณฑ์ต่างๆ 
ในการผลิตสินค้าและบริการมีมาตรฐานและเป็นไปตามความต้องการของลูกค้า โดยมีการตรวจ ประเมินและ
รับรองมาตรฐานเป็นระยะจากบุคคลที่ 3 นอกเหนือจาก ISO 9000 แล้ว องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการ
จัดมาตรฐานยังพัฒนาระบบบริหารมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อมที่เรียกว่า ISO 14000 และระบบ
มาตรฐานความปลอดภัย ที่เรียกว่า ISO 18000 อีกด้วย 

 ส าหรับประเทศไทย เริ่มให้ความส าคัญต่อการควบคุมคุณภาพโดยน าระบบ QCC และ 5 ส เข้ามาใช้ 
ซึ่งประสบความส าเร็จในการควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์และสามารถผลิตได้ทันความต้องการ ต่อมาเมื่อ 
ISO 9000 ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง ประเทศไทยโดยส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
(สมอ.) ได้น าอนุกรมระบบคุณภาพดังกล่าวมาปรับเป็นมาตรฐานส าหรับประเทศไทยที่เรียกว่า มอก./ ISO 
9000 และรณรงค์ให้ธุรกิจต่างๆ น าเอาระบบมาใช้ในการผลิตและบริหารธุรกิจ ผู้ประกอบการธุรกิจทั้งภาครัฐ
และเอกชนกว่า 300 แห่งได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ ISO 900 โดย สมอ. และหน่วยงานรับรองระบบ
คุณภาพอ่ืนๆ 

   3.3 ระบบมาตรฐานคุณภาพส าหรับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวประกอบด้วยธุรกิจหลายรูปแบบที่ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นการ
คมนาคมขนส่งผู้โดยสาร ที่พักแรม อาหารและเครื่องดื่ม ตลอดจนบันเทิงอ่ืนๆ สินค้าของการท่องเที่ยว
แตกต่างจากสินค้าทั่วไปคือ เป็นสินค้าที่จับต้องไม่ได้ แต่เป็นประสบการณ์ที่ได้รับจากการท่องเที่ยว และเป็น
บริการเพ่ืออ านวยความสะดวก ระบบการจัดการคุณภาพโดยรวม (TQM) แม้จะเกิดขึ้นมาเพ่ือจัดการคุณภาพ
สินค้าที่ผลิตจากโรงงานต่างๆ ก็สามารถน ามาใช้กับสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวได้ เพราะธุรกิจ
ท่องเที่ยวต้องให้บริการที่ตรงเวลาและตรงตามความต้องการของลูกค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการให้บริการ
กระบวนการผลิตและบริโภคบริการต่างๆ เกิดขึ้นพร้อมกัน ผู้ประกอบการไม่สามารถแก้ไขบริการที่ไม่สมบูรณ์
หรือมีข้อผิดพลาดได้เหมือนกระบวนการผลิตสินค้าทั่วไป และไม่สามารถตรวจบริการก่อนน าไปให้ลูกค้าได้ 
ดังนั้น หากผู้ประกอบการให้บริการที่ไม่ถูกต้องและลูกค้าไม่พึงพอใจ ผู้ประกอบการธุรกิจจึงไม่สามารถแก้ตัว
ได้ เพราะลูกค้าจะไม่เลือกใช้บริการนั้นอีกในครั้งต่อไป 
 ระบบการค้าเสรีที่เกิดขึ้นในสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจในปัจจุบัน ย่อมส่งผลกระทบต่อการแข่งขันใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเช่นกัน การพัฒนามาตรฐานคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมท่องเที่ยวซึ่งมี
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ความจ าเป็นและทวีความส าคัญ เพ่ือตอบสนองความต้องการหลายหลากของนักท่องเที่ยว  ประกอบกับใน
ปัจจุบันปัญหาสิ่งแวดล้อมทวีความรุนแรงขึ้น การพัฒนามาตรฐานคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวจะช่วยให้เกิด
การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน เพ่ือให้รักษาสภาพแวดล้อมที่ดีไว้ต่อไปในอนาคต องค์กรหลายแห่งจึงได้
พัฒนามาตรฐานส าหรับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว มาตรฐานและแนวทางที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรท่องเที่ยวที่ควร
กล่าวถึงมีดังนี้  

1) มาตรฐานกรีนโกลบ (Green Globe)  

มาตรฐานกรีนโกลบได้ถูกพัฒนาขึ้นโดยโครงการ Green Globe และบริษัท SGS Group ของ
ประเทศสหราชอาณาจักร โดยการสนับสนุนจากสภาการเดินทางและท่องเที่ยวแห่งโลก (World Travel and 
Tourism Council: WTTC) โครงการกรีนโกลบถูกพัฒนาขึ้นใน ค.ศ. 1994 เป็นโครงการจัดการสิ่งแวดล้อม
ส าหรับกลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยวและการโรงแรม และครอบคลุมไปถึงการดูแลสถานที่ท่องเที่ยว และธุรกิจอ่ืนๆ 
ที่เกี่ยวข้อง มีสมาชิกโครงการอยู่ทั่วโลกในกว่า 100 ประเทศ จุดประสงค์ของโครงการคือ การสร้างความ
ตระหนักในเรื่องของสิ่งแวดล้อมและยกระดับการจัดการสิ่งแวดล้อมในกลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยวและโรงแรม 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่นักท่องเที่ยว ธุรกิจการท่องเที่ยว และประชาชนในพ้ืนที่ท่องเที่ยว ในปี ค.ศ. 2008 
บริษัท Green Globe International ของสหรัฐอเมริกาได้ซื้อกิจการส่วนใหญ่ของบริษัท Green Globe 
จ ากัดและขยายขอบเขตของงานออกไปกว้างขวางยิ่งขึ้น โดยเน้นการตอบสนองปัญหาภาวะโลกร้อนเป็น
ประเด็นส าคัญ (ราณี อิสิชัยกุล, 2554) 
 

 
  

ภาพที่ 2.2 ตราสัญลักษณ์ Green Globe 
 

มาตรฐาน Green Globe จะให้การรับรองมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวที่ค านึงความสะอาดของอากาศ 
ชายทะเล โบราณสถาน หรือแหล่งธรรมชาติ และบริการธุรกิจที่ให้ความส าคัญต่อสิ่งแวดล้อมโดยสามารถ
จัดการของเสีย พลังงาน น้ า และมลภาวะได้อย่างมีประสิทธิภาพ และชุมชนในท้องถิ่นที่ได้รับผลกระทบจาก
นักท่องเที่ยวจะสามารถวางแผนการพัฒนาชุมชนให้เกิดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนได้ 
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 เป้าหมายของโครงการกรีนโกลบ (Green Globe) คือ 
 1. เพ่ือส่งเสริมให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็น
นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และประชาชนในท้องถิ่นท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง 
 2. เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมมากขึ้นระหว่างสถานที่ท่องเที่ยวและบริษัทต่างๆ ในกลุ่มธุรกิจทุกขนาด
และทุกกลุ่มในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 3. เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในประโยชน์ร่วมกันที่เกิดขึ้นระหว่างการรักษาสิ่งแวดล้อมและการด าเนิน
ธุรกิจที่ด ี
 4. เพ่ือแสดงถึงความมุ่งมั่นของกลุ่มอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในการปรับปรุงดูแลสิ่งแวดล้อมโดยผ่าน
สัญลักษณ์ Green Globe 
 5. เพ่ือเป็นตัวอย่างของการปฏิบัติที่ดี และการพัฒนาผลงานที่โดดเด่นโดยการได้รับรางวัลกรีนโกลบ 
(Green Globe Achievement Awards) 
 มาตรฐานกรีนโกลบสามารถน าไปใช้ได้กับธุรกิจทุกประเภทในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ต้องการให้มี
การตรวจประเมินถึงความส าเร็จของการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนของธุรกิจ 
 การได้การรับรองมาตรฐานกรีนโกลบ หมายถึง การที่องค์การหรือธุรกิจได้มีการจัดการสิ่งแวดล้อมที่
เหมาะสมกับประเภทชนิดและสถานที่ขององค์การ ซึ่งจะพิจารณาโดยการปรึกษาร่วมกันหลายฝ่าย เช่น ชุมชน 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับท้องถิ่น และระดับชาติ ข้อก าหนดของมาตรฐานกรีนโกลบ 
 มาตรฐานกรีนโกลบครอบคลุมหัวข้อหลักในเรื่องของผลงานของระบบการจัดการ 5 ประการ คือ 
 1. การลดปริมาณของเสีย การน ากลับมาใช้ใหม่ การน าไปแปรรูป 
 2. ประสิทธิภาพของการใช้พลังงาน การอนุรักษ์และการจัดการพลังงาน 
 3. การจัดการเรื่องการใช้ทรัพยากรน้ า 
 4. นโยบายการจัดซื้อท่ีค านึงถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
 5. การพัฒนาทางสังคมและวัฒนธรรม 
 

2) มาตรฐานบลูแฟลก (Blue Flag)  

    มาตรฐานบลูแฟลกหรือธงฟ้าเกิดขึ้นในประเทศฝรั่งเศสเมื่อ พ.ศ. 2528 เพ่ือให้สัญลักษณ์ธงสีฟ้า
แก่เทศบาลที่รับผิดชอบชายหาดหลายแห่งเพื่อแสดงถึงความสามารถในการบ าบัดน้ าเสีย และรักษาคุณภาพน้ า
ทะเลที่นักท่องเที่ยวลงเล่นหรือว่ายน้ าอย่างมีประสิทธิภาพ มาตรฐานธงฟ้าอยู่ภายใต้การดูแลและจัดการโดย
มูลนิธิการศึกษาด้านสิ่งแวดล้อม (Foundation for Environmental Education: FEE) ซึ่งเป็นองค์กรอิสระ
แบบไม่แสวงหาก าไรที่ประกอบด้วยองค์กรสมาชิกจากประเทศต่างๆ กว่า 60 ประเทศในทวีปยุโรป อัฟริกา โอ
เชียนเนีย เอเชีย อเมริกาเหนือและอเมริกาใต้  
     มาตรฐานบลูแฟลกหรือธงฟ้าเป็นสัญลักษณ์ที่แสดงถึงมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมระดับสูง และ
ระบบการอ านวยความสะดวกที่สะอาดและปลอดภัยของชายหาด (beaches) และมาริน่า(marinas) คือท่า
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เทียบเรือที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการท่องเที่ยวหรือการพักผ่อนเป็นหลัก เช่น ท่าเทียบเรือใบ เรือยอร์ช เป็นต้น 
วัตถุประสงค์หลักของโครงการมาตรฐานธงฟ้า คือ 
    1. เพ่ือโฆษณาและสร้างความม่ันใจให้ประชาชนว่าชายหาดและมาริน่ามีความสะอาดและปลอดภัย 
    2. เพ่ือให้การศึกษาแก่หน่วยงานท้องถิ่น องค์กรเอกชนและประชาชนถึงความจ าเป็นในการป้องกัน
สิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะบริเวณชายฝั่งทะเล 
    3. เพ่ือสร้างบรรยากาศของการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
    4. เพ่ือสร้างความร่วมมือระหว่างภาคธุรกิจต่างๆ ของการท่องเที่ยว สิ่งแวดล้อม และการศึกษา ทั้ง
ในระดับท้องถิ่น ภูมิภาค และระดับชาติ 

   มาตรฐานธงฟ้าได้รับความสนใจจากหลายประเทศในโลก ในปัจจุบันชายหาด และมาริน่าที่ได้รับ
การรับรองมาตรฐานธงฟ้ามีจ านวน 3,450 แห่งใน 41 ประเทศในทวีปยุโรป ประเทศอัฟริกาใต้ โมรอกโค 
ตูนิเซีย นิวซีแลนด์ แคนาดา และประเทศในหมู่เกาะคาริบเบียน มาตรฐานธงฟ้าจะมีเกณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อม 32 
เกณฑ์ ส าหรับชายหาด และ 24 เกณฑ์ส าหรับมาริน่าให้แก่ผู้ที่รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยวด าเนินการปฏิบัติตาม 
ซึ่งเกณฑ์เหล่านี้จะครอบคลุมการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมใน 4 ประเด็นส าคัญ คือ (ราณี อิสิชัยกุล, 2554) 
    1. คุณภาพน้ า (Water quality) 
    2. การจัดการสิ่งแวดล้อม (Environmental Management) 
    3. ความปลอดภัย บริการ และสิ่งอ านวยความสะดวก (Safety and services) 
    4. การจัดการศึกษาและข้อมูลข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental education and Information) 
    นอกจากนี้  การรณรงค์มาตรฐานธงฟ้าได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่องทั้งในระดับท้องถิ่นและ
ระดับประเทศ โดยมีเป้าหมาย ดังนี้ 
    1. เพ่ือส่งเสริมความสะอาดและความปลอดภัยบริเวณชายหาดและมาริน่า 
    2. ให้การศึกษาแก่ชุมชนในการป้องกันสิ่งแวดล้อมบริเวณชายหาด 
    3. กระตุ้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมด้วยความสมัครใจมากยิ่งข้ึน 

3) หลักเกณฑ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ GSTC (Global Sustainable Tourism Council)  

        Global Sustainable Tourism Council (GSTC)  เป็นองค์กรอิสระที่ไม่แสวงหาก าไรซึ่งท า
หน้าที่ก าหนดมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติงานเพ่ือความยั่งยืนของธุรกิจการเดินทางและการท่องเที่ยว โดย
แนวทางปฏิบัติเหล่านี้ได้ผ่านกระบวนการพัฒนาที่ใช้เวลาหลายปีโดยทีมงานจ านวนมากจากทั่วโลกGlobal 
Sustainable Tourism Council (GSTC) ได้ก าหนดหลักเกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของโลก 
(Global Sustainable Tourism Council Criteria) ที่เสนอแนะตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานให้แก่โรงแรมและ
ธุรกิจน าเที่ยว (Suggested performance indicators for hotels and tour operators) (GSTC, 2013)   

   หลักเกณฑ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (The Global Sustainable Tourism Criteria) เป็นข้อตกลง
และพันธะผูกพันส าหรับองค์กรที่สนใจธุรกิจการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่งมีเป้าหมายหลัก 4 ประการ ดังนี้ 

1. เพ่ือน าเสนอการจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างมีระบบและรักษาสิ่งแวดล้อม 
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2. เพ่ือเพ่ิมประโยชน์ทางสังคมและเศรษฐกิจให้กับเจ้าของชุมชนและลดผลกระทบในเชิงลบ 
3. เพ่ือประโยชน์สูงสุดที่ชุมชนพึงได้รับ ตลอดจนผู้มาเยือน และเพ่ือประโยชน์เชิงมรดกทาง

วัฒนธรรมและเพ่ือลดผลกระทบเชิงที่อาจเกิดข้ึน 
4. เพ่ือประโยชน์สูงสุดทางสิ่งแวดล้อมและลดผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดข้ึน 

GSTC ด าเนินการเพ่ือส่งเสริมให้โรงแรมและบริษัทน าเที่ยวด าเนินธุรกิจท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน ดังนี้ 
1. ก าหนดแนวทางที่โรงแรมหรือธุรกิจน าเที่ยวสามารถใช้ประโยชน์โดยแนวทางดังกล่าวก าหนดขึ้น

โดยผู้เชี่ยวชาญจากท่ัวโลกในสาขาต่างๆ ทั้งภาครัฐบาล เอกชน และองค์การไม่แสวงหาก าไร 
2. ช่วยให้โรงแรมหรือธุรกิจน าเที่ยวได้รับการรับรองว่าเป็นธุรกิจท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจากหน่วยงาน

ที่ท าหน้าที่ออกแบบใบรับรอง (GSTC-Recognized/GSTC-Approved) 
 

หลักเกณฑ์ด้านการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนส าหรับโรงแรมและธุรกิจน าเที่ยว ที่จัดท าโดย GSTC 
หมวด A: การบริหารจัดการด้านความยั่งยืนที่มีประสิทธิภาพ 
หมวด B ความพยายามที่ก่อให้เกิดประโยชน์ทางสังคมและเศรษฐกิจกับชุมชนในท้องถิ่นให้มากที่สุด และ

ดูและให้เกิดผลกระทบในทางลบน้อยที่สุด 
หมวด C ความพยายามที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อมให้มากที่สุด และดูและให้เกิดผลกระทบทางลบให้น้อยที่สุด 

 

4) แนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศส าหรับธุรกิจน าเที่ยวของ  
      The Ecotourism Society (TES) เป็นองค์การไม่แสวงหาก าไร มีสมาชิกจากผู้ประกอบการท่องเที่ยว 

ข้าราชการ นักวิชาการและที่ปรึกษามากกว่า 75 ประเทศทั่วโลก TES มีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาทรัพยากรและสร้าง
ผู้เชี่ยวชาญในการท าหน้าที่เพ่ือพัฒนาการอนุรักษ์และให้เกิดความยั่งยืน โดยมีการจัดแนวทางและการวิจัยเพ่ือน าไป
ประยุกต์ใช้ให้เกิดการพัฒนาและขยายเครือข่าย เช่น Ecotourism Guidelines for Nature Tour Operators และ 
The Green Evaluation Project แนวทางดังกล่าวเป็นแนวทางที่ส่งเสริมให้เกิดการเตรียมข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว 
สร้างความเข้าใจอันดีระหว่างผู้ประกอบการ นักท่องเที่ยว และชุมชน รวมทั้งการสร้างผลกระทบเชิงบวกและ
หลีกเลี่ยงผลกระทบเชิงลบ (Wood, M. E., Norman, W., Frauman, E., & Toepper, L., 2010) 

5) แนวทางการจั ดการธุ รกิ จน า เที่ ยว เพื่ อความยั่ งยืนของ UNEP (United Nations 
Environment Programme)  

     United Nations Environment Programme (UNEP) ได้จัดท าแนวทางการจัดการธุรกิจเพ่ือ
ความยั่งยืนส าหรับธุริกจน าเที่ยวที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม (UNEP, 2005) ที่ได้ก าหนดแนวทางส าคัญไว้     
5 ด้าน ได้แก่ การจัดการภายใน (Internal management) การพัฒนาและการจัดการผลิตภัณฑ์ (Product 
development and management) ก า ร จั ด ก า ร ห่ ว ง โซ่ อุ ป ท า น  (Supply chain management) 
ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer relations) และความร่วมมือกับจุดหมายปลายทางท่องเที่ยว (Co-
operation with destinations)  
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6) แนวทางการรับรองมาตรฐานการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของ CESD 
(Center on Ecotourism and Sustainable Development) 

Center on Ecotourism and Sustainable Development (CESD) ได้จัดท าคู่มือแนวทางการ
พัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยเน้นความยั่งยืน 3 ด้าน ได้แก่ ความ
ยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคมและวัฒนธรรม และด้านเศรษฐกิจ โดยกล่าวถึงประโยชน์ของการก าหนดและ
รับรองมาตรฐานต่อผู้ประกอบการธุรกิจ ต่อลูกค้า และต่อรัฐบาล ซึ่งประเภทของการรับรองมาตรฐานมี 3 
ประเภท ได้แก่ การรับรองโดยบุคคลที่ 1 (First-party certification) ซึ่งเป็นการรับรองด้วยตนเอง การรับรอง
โดยบุคคลที่ 2 (Second-party certification) การรับรองโดยผู้รับรองหรือผู้ตรวจสอบ และการรับรองโดย
บุคคลที่ 3 (Third-party certification) การรับรองโดยองค์กรอิสระ (CESD, 2015) 

7) แนวทางการก าหนดมาตรฐานธุรกิจน าเที่ ยวอย่างยั่ งยืนของ Sustainable Travel 
International  

Sustainable Travel International  ได้จัดท าคู่มือแนวทางการจัดการธุรกิจน าเที่ยวอย่างยั่งยืน
โดยเน้นความยั่งยืน 3 ด้าน ได้แก่ ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคมและวัฒนธรรม และด้านเศรษฐกิจ 
โดยกล่าวถึงบทาทของธุรกิจน าเที่ยว ประโยชน์ของการก าหนดมาตรฐานธุรกิจน าเที่ยวเพ่ือการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนต่อผู้ประกอบการธุรกิจ  และวิธีการบูรณาการแนวคิดของความยั่งยืนต่อการประกอบกิจการธุรกิจ 
เกณฑ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ GSTC  ประเภทของการรับรองมาตรฐานมี 3 ประเภท ได้แก่ การรับรอง
โดยบุคคลที่ 1 (First-party certification) ซึ่งเป็นการรับรองด้วยตนเอง การรับรองโดยบุคคลที่ 2 (Second-
party certification) การรับรองโดยผู้รับรองหรือผู้ตรวจสอบ และการรับรองโดยบุคคลที่ 3 (Third-party 
certification) การรับรองโดยองค์กรอิสระ (STI, 2010)  

8) มาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศขององค์การระดับนานาชาติ  

เช่น องค์การ Travel Life  

4. ระบบมาตรฐานคุณภาพส าหรับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย 
 ในประเทศไทยได้มีแนวคิดและการจัดท าระบบมาตรฐานคุณภาพส าหรับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ดังนี้ 
 1) ดัชนีวัดคุณภาพมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวไทย 

มนัส สุวรรณ และคณะ (2544) ได้จัดท าโครงการศึกษา เพ่ือจัดท าดัชนีวัดคุณภาพมาตรฐานแหล่ง
ท่องเที่ยว โดยให้ความหมายของระบบมาตรฐานคุณภาพไว้ว่า ระบบมาตรฐานคุณภาพ หมายถึง ระบบการ
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวผู้มาใช้บริการเกิดความพึงพอใจมากที่สุด การก าหนด
มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวต้องผ่านการตรวจสอบทั้งระบบด้วยดัชนีชี้วัด (Indicators) ที่ครอบคลุมมิติต่างๆ 7 
มิติ ได้แก่ ลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว การรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจและสังคม 
ศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์และโบราณคดี คุณค่าการเรียนรู้และการศึกษา และการบริหารจัดการ 
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 2) มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวของประเทศไทย 
 กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้จัดท ามาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวส าหรับแหล่งท่องเที่ยว
ในประเทศไทย มีจ านวนทั้งสิ้น 13 มาตรฐาน ประกอบด้วย มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มาตรฐานแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 
มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางศิลปวิทยาการ มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการ มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ าตก มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด 
มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทเกาะ มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทแก่ง มาตรฐาน
แหล่งท่องเที่ยวประเภทถ้ า และมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร (กรมการท่องเที่ยว 2556)  

3) มาตรฐานผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวของกรมการท่องเที่ยว  

กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้จัดท ามาตรฐานผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว อัน
ประกอบด้วยมาตรฐานด้านองค์กรและการจัดการ ด้านการด าเนินธุรกิจน าเที่ยว และด้นจริยธรรมในวิชาชีพ
และความรับผิดชอบต่อสังคม 

4) แนวคิด 7 ข้อ เพื่อการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน  
  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ก าหนดแนวคิด 7 ข้อ เพ่ือการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน (7 Greens Concept) 
เพ่ือให้โลกมีความน่าอยู่และยังคงอยู่ซึ่งความสวยงามต่อไป เป็นแนวคิดที่น าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือให้
เกิดผลส าคัญ 2 ประการ คือ   ลดผลกระทบจากสภาวะโลกร้อน และสร้างรูปแบบการท่องเที่ยวที่ยั่ งยืน 
ประกอบด้วย  
       1. Green Heart เที่ยวด้วยใจคิด เป็นมิตรสิ่งแวดล้อม 
       2. Green Logistics เที่ยวใกล้-ไกล เลือกใช้พลังงาน หรือยานพาหนะที่สะอาด 
      3. Green Attraction จัดการแหล่งท่องเที่ยว โดยค านึงถึงความยั่งยืน 
       4. Green Activity เลือกกิจกรรมท่องเที่ยว ที่เป็นมิตรกัีบสิ่งแวดล้อม 
       5. Green Community เที่ยวอย่างรู้คุณค่า รักษาเอกลักษณ์ชุมชน 
       6. Green Service จัดการธุรกิจ ตระหนักคิด เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
       7. Green Plus จิตอาสา พาโลกสดใส ใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
5. มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2546) นิยามความหมายของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ว่าหมายถึง
แหล่งทองเที่ยวที่มีลักษณะทางธรรมชาติที่เปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น โดยอาจมีเรื่องราวที่เกี่ยวเนื่องทางด้าน
วัฒนธรรมและระบบนิเวศ โดยการจัดการการทองเที่ยวในสถานที่เหล่านั้นจะตองมีกระบวนการเรียนรูรวมกัน
ของผูที่เกี่ยวของ เช่น มีกิจกรรมที่สงเสริมใหเกิดการเรียนรูเกี่ยวกับระบบนิเวศ การจัดการสิ่งแวดลอม และ
การทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของทองถิ่น เพ่ือมงุเนนใหเกิดจิตส านึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน 
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กรมการท่องเที่ยว (2556) ได้นิยามมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ว่าหมายถึง แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศซึ่งเป็นหลักเกณฑ์ที่มีองค์ประกอบ 4 ประการ คือ องค์ประกอบด้านศักยภาพในการเป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ องค์ประกอบด้านการจัดการการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน 
องค์ประกอบด้านการจัดการการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก และองค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในกิจกรรมการท่องเที่ยว ทั้งนี้ในแต่ละองค์ประกอบจะมีดัชนีชี้วัด ความมีศักยภาพ ความมีประสิทธิภาพ และ
ความมีคุณภาพเพ่ือใช้ในการประเมินมาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศนั้นด้วย 

ดัชนี (Index) หมายถึง ปัจจัยหรือตัวแปรที่ถูกก าหนดขึ้นมาเพ่ือใช้ก าหนดคุณลักษณะของ
องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศซึ่งประกอบด้วย  4 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ศักยภาพในการเป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (2) การจัดการการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน (3) การจัดการด้าน
การให้ความรู้และสร้างจิตส านึก และ (4) การมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมการท่องเที่ยว 

ตัวชี้วัด (Indicator) หมายถึงปัจจัยหรือตัวแปรที่ก าหนดขึ้นเพ่ือแสดงถึงคุณสมบัติของแต่ละดัชนีซึ่ง
ตัวชี้วัดในการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีทั้งที่อยู่ในรูปของค่าเชิงคุณภาพหรือในรูป
ของค่าเชิงปริมาณ 

การก าหนดมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในครั้งนี้ได้ยึดตามกรอบและแนวคิดพ้ืนฐาน
ของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้แก่ 

1) ศักยภาพความเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง ความสามารถในการพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศของพ้ืนที่โดยยึดตามหลักการของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

2) การจัดการเพื่อให้เกิดความยั่งยืน หมายถึง ความสามารถในการควบคุมดูแลการด าเนินงานการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวตามหลักการของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

3) การสร้างจิตส านึกและการให้การศึกษาด้านสิ่งแวดล้อม 
• การสร้างจิตส านึก หมายถึง การกระท าที่ก่อให้เกิดความรู้สึกรับผิดชอบสนใจใส่ใจและการ

ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
• การให้การศึกษาด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึงการให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับ 

องค์ประกอบของแหล่งธรรมชาติและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
4) การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชน/ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการ

คิดการพิจารณาตัดสินใจการด าเนินการและร่วมรับผิดชอบในการเรื่องต่างๆที่จะมีผลกระทบต่อประชาชนหรือ
ชุมชนนั้นๆรวมทั้งการกระจายรายได้หรือผลประโยชน์สู่ท้องถิ่น 

จากหลักการของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศทั้ง 4 องค์ประกอบจึงได้น าหลักการดังกล่าวมาพิจารณา
ก าหนดดัชนีชี้วัดมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศตามแต่ละองค์ประกอบดังนี้ 
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1. ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ในการประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศองค์ประกอบในเรื่องของศักยภาพของแหล่ง

ท่องเที่ยวในการที่จะจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศนับว่ามีความส าคัญที่สุดซึ่งแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศควรจะเป็น
แหล่งธรรมชาติที่สามารถก่อให้เกิดความพอใจในการเรียนรู้และสัมผัสกับระบบนิเวศอาจจะมีความเกี่ยวข้อง
กับวัฒนธรรมท้องถิ่นเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ลักษณะวัฒนธรรมที่มีวิถีชีวิตแบบธรรมชาติหรือเป็นส่วน
หนึ่งในระบบนิเวศของแหลง่ทอ่งเที่ยวนั้นๆนอกจากนี้การค านึงถึงความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวเป็นสิ่งหนึ่งที่
ส าคัญในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในแหล่งธรรมชาติจากแนวคิดดังกล่าวศักยภาพของแหล่งธรรมชาติใน
การเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศจึงสามารถสรุปดัชนีมาตรฐานคุณภาพได้ 4 ดัชนี ได้แก่ 

• แหล่งธรรมชาติมีจุดดึงดูดด้านการท่องเที่ยวและเรียนรู้ 
• มีความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งธรรมชาติ 
• แหล่งธรรมชาติมีความเก่ียวข้องกับวัฒนธรรมท้องถิ่น 
• ความปลอดภัยของแหล่งธรรมชาติในการท่องเที่ยว 

2. การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของพื้นที่เพื่อให้เกิดความย่ังยืน 
การประเมินมาตรฐานด้านการจัดการการท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนจะต้องพิจารณาการจัดการใน 

4 ด้านได้แก่ด้านการใช้ประโยชน์ในแหล่งท่องเที่ยวโดยอาศัยหลักการจ าแนกเขตการจัดการและการประเมินขีด
ความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่ด้านการบริการนักท่องเที่ยวด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่ส่งผลกระทบต่อ
ระบบนิเวศและวัฒนธรรมท้องถิ่นและด้านการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่ที่เกิดจาก
กิจกรรมการท่องเที่ยวจากแนวคิดดังกล่าวองค์ประกอบนี้จึงสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ดัชนีได้แก ่

• การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของตัวแหล่งท่องเที่ยว 
• การจัดการด้านบริการนักท่องเที่ยว 
• การจัดการด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 
• การจัดการด้านการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่อันเนื่องมาจากการท่องเที่ยว 

3. การจัดการด้านการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก 
การจัดการด้านการเรียนรู้และการสร้างจิตส านึกจะพิจารณาจากการด าเนินงานขององค์กรที่ดูแล 

รับผิดชอบพื้นที่ในการสร้างเสริมจิตส านึกและการเรียนรู้ในเรื่องคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติระบบนิเวศและ
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมแก่นักท่องเที่ยวเจ้าหน้าที่ดูแลพื้นที่ผู้ประกอบการและชุมชนท้องถิ่นที่อยู่โดยรอบแหล่ง
ท่องเที่ยวซึ่งองค์ประกอบนี้ประกอบด้วย 4 ดัชนีได้แก ่

• มีศูนย์บริการที่ให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 
• มีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวในด้านการประหยัดพลังงานและการก าจัดของเสียอย่างถูกวิธี 
• มีการใหค้วามรู้ถึงคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์กับพนักงานน าเที่ยว 

นักท่องเที่ยวและชุมชนที่อยู่โดยรอบพ้ืนที่ 
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• มีบุคลากรที่มีความรู้เรื่องระบบนิเวศและการอนุรักษ์ให้บริการด้านความรู้แก่นักท่องเที่ยว
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวและชุมชน 

 
4. การมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมการท่องเที่ยว 
การเปิดโอกาสให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบต่างๆจะช่วยให้ชุมชน

ได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อมซึ่งจะท าให้ชุมชนท้องถิ่นตระหนักถึงคุณค่าและ
ความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยวที่ เป็นธรรมชาติเป็นการช่วยส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอีกด้วย
องค์ประกอบนี้ประกอบด้วย 2 ดัชนีได้แก ่

• ชุมชนท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
• ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว 

 
6. ขีดความสามารถรองรับได้ด้านการท่องเที่ยว 

ขีดความสามารถรองรับได้ด้านการท่องเที่ยว (Tourism Carrying Capacity: TCC หรือ Recreation 
Carrying Capacity: RCC) หมายถึง จ านวนคนสูงสุดที่อาจไปเยือนแหล่งท่องเที่ยวในช่วงเวลาเดียวกัน โดยไม่
สร้างความเสียหายหรือความเสื่อมโทรมต่อสิ่งแวดล้อมทางชีวกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม-วัฒนธรรม และไม่ท า
ให้ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวลดน้อยลงในระดับที่ยอมรับไม่ได้ (UNWTO ไม่ระบุปี อ้างในสุรเชษฎ์ เชษฐ
มาส และประเสริฐ สอนสถาพรกุล 2558) 

6.1 ประเภทของขีดความสามารถรองรับได้ 
สุรเชษฎ์ เชษฐมาส และประเสริฐ สอนสถาพรกุล (2558) กล่าวถึงประเภทของขีดความสามารถ

รองรับได้ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
1) ขีดความสามารถรองรับได้ด้านกายภาพ (Physical CC) 
2) ขีดความสามารถรองรับได้ด้านชีวกายภาพ (Biophysical CC) 
3) ขีดความสามารถรองรับได้ด้านสังคม (Social CC) 
4) ขีดความสามารถรองรับได้ด้านเศรษฐกิจ (Economic CC) 
6.2 ปัจจัยท่ีท าให้เกิดการก าหนดขีดความสามารถรองรับได้ตามแหล่งท่องเที่ยว  
การก าหนดขีดความสามารถรองรับได้ตามแหล่งท่องเที่ยวนั้นเกิดจากปัจจัยหลายประการเพ่ือควบคุม

และป้องกันผลกระทบด้านลบที่อาจเกิดข้ึนกับแหล่งท่องเที่ยว ดังนี้ 
1) ปริมาณนักท่องเที่ยวมีแนวโน้มสูงขึ้น 
2) นักท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวกเป็นปัจจัยก่อให้เกิดผลกระทบ 
3) แหล่งท่องเที่ยวมีขีดความสามารถรองรับได้อย่างจ ากัด 
4) การดูแลรักษาเอกลักษณ์-อัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวเป็นหัวใจหลัก 
5) การส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่ดีเป็นเป้าหมายส าคัญ 
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6.3 ปัจจัยหรือตัวแปรในการก าหนดขีดความสามารถรองรับได้ 
1) ที่ราบ/ผืนน้ า (flat land/water surface) 
2) ความจุของที่พักแรม (accommodation capacity) 
3) ปริมาณน้ าจากธรรมชาติ (water supply) 
4) ขีดความสามารถในการจัดการขยะและน้ าเสีย (waste disposal capacity) 
5) ขีดความสามารถในการให้บริการและความปลอดภัย (service and safety rendered) 
6) ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (levels of visitors’ satisfaction) 
7) การเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบด้านชีวิกายภาพในระดับที่ยอมรับได้ ( levels of acceptable 

change on biophysical setting) 
6.4 แนวทางการก าหนดขีดความสามารถรองรับได้ในอุทยานแห่งชาติ 
แนวทางปฏิบัติเพื่อก าหนดขีดความสามารถรองรับได้มีทั้งหมด 5 ขั้นตอน  

ขั้นตอนที่ 1: อุทยานทุกแห่งต้องก าหนดขีดความสามารถรองรับได้เป็น 2 กลุ่มเวลา คือ จ านวนนักท่องเที่ยว
สูงสุดในช่วงกลางวัน (day-use) และจ านวนนักท่องเที่ยวสูงสุดในช่วงกลางคืน (overnight-stay) 
ขั้นตอนที่ 2: กรณีประเมินจ านวนนักท่องเที่ยวสูงสุดในช่วงกลางวันให้ใช้ที่ราบหรือผืนน้ าเป็นตัวตรวจวัดโดย
การใช้สูตร  
      ขีดความสามารถรองรับได้ต่อหนึ่งวัน (คน) = เนื้อที่ (ตร.ม.) x จ านวนคนต่อ ตร.ม. x จ านวนเวลา 

2.1 เนื้อที่ หมายถึง ขนาดของพ้ืนที่ผิวน้ าหรือที่ดิน ที่เป็นที่ราบหรือที่มีความลาดชันต่ า หรือน้อยกว่า 
15 องศา (และไม่มีสภาพเป็นป่า หรือเป็นที่อยู่อาศัย หรือที่หากินของสัตว์ป่าส าคัญ หรือเป็นที่ตั้งของสิ่งโดด
เด่นทางธรรมชาติ) ที่จัดให้มีกิจกรรมนันทนาการชนิดต่างๆ บริการแก่นักท่องเที่ยว 

2.2 จ านวนคนต่อตร.ม. ต้องปรับค่าให้สอดคล้องกับช่วงชั้นโอกาสทางนันทนาการ (ROS) ในพ้ืนที่
อุทยานฯ โดยก าหนดให้ 

เขตบริการ รับนักท่องเที่ยวได้ 1 คน โดยใช้พื้นที่ 4 ตร.ม. 
เขตก่ึงสันโดษท่ีรถยนต์/เรือยนต์เข้าถึงได้ รับได้ 1 คนโดยใช้พื้นที่ 6 ตร.ม.  
เขตก่ึงสันโดษท่ีรถยรนต์/เรือยนต์เข้าถึงไม่ได้ รวมถึงเขตสันโดษ รับได้ 1 คนโดยใช้พื้นที่ 20 ตร.ม. 
2.3 จ านวนช่วงเวลาต่อวัน ก าหนดให้อุทยานแห่งชาติทางบกเป็น 2 ช่วงเวลา และอุทยานแห่งชาติ

ทางทะเลเป็น 4 ช่วงเวลา  
ขั้นตอนที่ 3: จ าแนกจุดท่องเที่ยวหรือบริเวณที่จัดให้มีกิจกรรมนันทนาการทุกชนิด ภายใต้ชั้นโอกาสด้าน
นันทนาการโดยแบ่งได้เป็น 2 กรณี 

3.1 กรณีอุทยานแห่งชาติทางทะเล 
1) เขตบริการหรือเขตนันทนาการที่มีการพัฒนาแล้ว อาจประกอบด้วยพ้ืนที่ที่เป็นศูนย์บริการ

นักท่องเที่ยวร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก ชายหาด และลานกิจกรรม โดยไม่นับรวมท่าเทียบเรือ บังกะโล 
เรือนแถว ลานกางเต็นท์ และอ่ืนๆ 
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2) เขตนันทนาการกี่งสันโดษที่เรือยนต์/รถยนต์เข้าถึงได้ ได้แก่ เกาะที่มีการพัฒนาสิ่งอ านวยความ
สะดวกเท่าที่จ าเป็น เพื่อกิจกรรมนันทนาการชนิดต่างๆ เช่น กิจกรรมพักผ่อนชายหาด เล่นน้ า ด าน้ าดูปะการัง
น้ าตื้น เดินศึกษาธรรมชาติ และชมทิวทัศน์ ฯลฯ โดยไม่นับรวมท่าเทียบเรือ ลานกางเต็นท์ และอ่ืนๆ 

3) เขตนันทนาการแบบสันโดษและรถยนต์เข้าถึงไม่ได้ ได้แก่ เกาะและบริเวณโดยรอบ หรือพ้ืนที่
บริเวณชายฝั่งไม่มีการพัฒนาใดๆ เลย แต่มีนักท่องเที่ยวเข้าไปท ากิจกรรมนันทนาการ เช่น การด าน้ าดูปะการัง
น้ าลึก การเล่นเรือแคนู หรอเรือคายัค การเดินป่าระยะไกลและอาจมีการค้างแรม เป็นต้น 

3.2 กรณีอุทยานแห่งชาติทางบก 
1) เขตบริการหรือเขตนันทนาการที่มีการพัฒนาแล้ว อาจประกอบด้วย พ้ืนที่ที่ เป็นศูนย์บริการ

นักท่องเที่ยวร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก โดยไม่นับรวมพ้ืนที่ถนน ลานจอดรถ บังกะโล เรือนแถว ลานกาง
เต็นท์ สนามหญ้า และอาคารสถานที่ที่ไม่ใช่ในการบริการนักท่องเที่ยว 

2) เขตนันทนาการกึ่งสันโดษที่รถยนต์/เรือยนต์เข้าถึงได้ ได้แก่ บริเวณที่มีการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกเท่าที่
จ าเป็น เพ่ือกิจกรรมนันทนาการชนิดต่าง  ๆเช่น จุดชมวิว กิจกรรมบริเวณน้ าตก ทางเดินศึกษาธรรมชาติและชมทิวทัศน์ 
ถ่ายรูป เส้นทางขี่จักรยาน ฯลฯ โดยไม่นับรวมลานจอดรถ หรือท่าเทียบเรือ ลานกางเต็นท์ ห้องน้ า ห้องสุขา และอ่ืน  ๆ

3) เขตนันทนาการกึ่งสันโดษที่รถยนต์/เรือยนต์เข้าถึงไม่ได้ และเขตนันทนาการแบบสันโดษ ได้แก่ 
พ้ืนที่ที่เป็นป่าเขาอันสมบูรณ์ มีเป้าหมายเพ่ือการสงวนรักษาสภาพธรรมชาติดั้งเดิมไว้ให้อ านวยประโยชน์เชิง
นิเวศ แต่เปิดให้นักท่องเที่ยวเข้าไปพักผ่อนและศึกษาเรียนรู้ได้อย่างจ ากัด เช่น การเดินป่าระยะไกลและพัก
ค้างแรม การถ่ายรูปธรรมชาติและสัตว์ป่า การล่องแก่ง การพายเรือแคนูหรือเรือคายัค การปีนป่ายเขา เป็นต้น 
ขั้นตอนที่ 4: น าผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนที่ 3 ไปคิดค านวณหาขีดความสามารถรองรับได้ ด้ายกายภาพต่อวัน 
โดยใช้สูตร ดังระบุในขั้นตอนที่ 2 
ขั้นตอนที่ 5: กรณีประเมินขีดความสามารถรองรับได้ในช่วงกลางคืนให้ใช้จ านวนนักท่องเที่ยวสูงสุดที่สามารถเข้าพัก
แรมในเขตอุทยานฯ ได้โดยพิจารณาจากที่พักทุกประเภท (บังกะโล + เรือนแถว + เต็นท์นอน) แต่ทั้งนี้ต้องไม่เกิน
ปริมาณน้ าที่กักเก็บได้จากธรรมชาติ และเปิดให้นักท่องเที่ยวใช้อย่างประหยัด โดยที่นักท่องเที่ยวยังคงพึงพอใจได้  
 

7. สถานการณ์และโอกาสการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย 
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2556) ได้ท าการศึกษาสถานการณ์และโอกาสการส่งเสริมการตลาด

การท่องเที่ยวกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย พบว่า การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัยถือเป็นการ
ท่องเที่ยวเฉพาะทางรูปแบบหนึ่งที่ตอบกระแสอนุรักษ์ธรรมชาติ และการตระหนักถึงความส าคัญของ
สิ่งแวดล้อม ปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัยได้รับความนิยมมากขึ้นตามล าดับ โดยเฉพาะสถานที่ที่
มีความสมบูรณ์ของทรัพยากรและกิจกรรมเชิงนิเวศและผจญภัยที่มีมาตรฐาน และเป็นที่ดึงดูดความสนใจของ
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ทั้งนี้ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัยถือเป็นการพักผ่อนกับ
ธรรมชาติ และเน้นกิจกรรมที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก เป็นการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
ที่มีลักษณะพิเศษที่นักท่องเที่ยวเข้าไปแล้วได้รับความเพลิดเพลิน ตื่นเต้น ท้าทาย ผจญภัย และได้
ประสบการณ์แปลกใหม่ ซึ่งในปัจจุบันมีผู้ประกอบการหลายรายหันมาให้ความส าคัญกับกิจกรรมท่องเที่ยว
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รูปแบบนี้ เช่น การพายเรือคายัก ล่องแก่ง ปีนเขา โรยตัว ดูนก และเดินป่า เป็นต้น โดยกิจกรรมถูกพัฒนาขึ้น
ตามความต้องการของนักท่องเที่ยวที่ต้องการศึกษาความเป็นธรรมชาติ กลุ่มที่รักในความท้าทายหรือการน า
ความแปลกใหม่มาผสมผสานกับความท้าทาย ท าให้การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัยได้รับความสนใจจาก
นักท่องเที่ยวมากยิ่งข้ึน 

     เมื่อเปรียบเทียบประเทศไทยกับคู่แข่งในภูมิภาคเอเชียพบว่า ความพร้อมโดยรวมในการแข่งขันด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัยของประเทศไทย อยู่ในระดับปานกลางเทียบกับคู่แข่งในภูมิภาคเอเชีย อย่างไรก็ตาม 
นักท่องเที่ยวอาเซียนมีความส าคัญต่อประเทศไทยเพ่ิมขึ้น ขณะที่นักท่องเที่ยวเอเชียตะวันออกมีความส าคัญลดลง    
ในปี พ.ศ. 2553 นักท่องเที่ยวอาเซียนมีจ านวนมากที่สุดจ านวน 4,415,789 คน คิดเป็นร้อยละ 27.87 ของจ านวน
นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศทั้งหมด รองลงมาได้แก่ นักท่องเที่ยวยุโรป เอเชียตะวันออก เอเชียใต้ อเมริกา โอเชียเนีย 
ตะวันออกกลาง และแอฟริกา ตามล าดับ   ทั้งนี้ ประเทศไทยยังไม่มีข้อได้เปรียบที่ชัดเจน เมื่อพิจารณาทรัพยากรของ
ประเทศไทยพบว่า อยู่ในระดับเดียวกับคู่แข่งและยังไม่สามารถสร้างจุดแข็งที่ชัดเจนได้ รวมถึงในปัจจุบันชุมชน       
ในท้องถิ่นยังไม่ให้ความส าคัญด้านการอนุรักษ์ ในขณะที่ประเทศญี่ปุ่นและประเทศจีน มีการก าหนดมาตรการดูแล
และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติที่เป็นรูปธรรมและบังคับใช้อย่างเข้มงวด ทั้งนี้ กิจกรรมด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและ
ผจญภัยยังมีอยู่ในระดับต ่า เมื่อเทียบกับคู่แข่ง และเนื่องจากขาดการควบคุมมาตรฐาน รวมถึงผู้ประกอบการขนาดเล็ก
ไม่ให้ความส าคัญกับการสอดแทรกองค์ความรู้ จึงควรมีการปรับปรุงกิจกรรมท่องเที่ยวอย่างเร่งด่วน อย่างไรก็ตาม 
ประเทศไทยมีข้อได้เปรียบในภูมิภาคด้านการสื่อสารการตลาดที่ค่อนข้างท าได้ดี ผู้ประกอบการค่อนข้างมีความพร้อม 
และมีศักยภาพในการปรับตัวสูงกว่าประเทศคู่แข่งในภูมิภาคเดียวกัน สรุประดับความพร้อมของการท่องเที่ยว        
เชิงนิเวศและผจญภัยของประเทศไทยเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันในเอเชียแสดงในตารางที่ 2.2 

ตารางท่ี 2.2 สรุประดับความพร้อมของประเทศไทยเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันในเอเชีย 

 ระดับความพร้อมในปัจจุบัน เปรียบเทียบกับคู่แข่งในภูมิภาคเอเชีย 

ปัจจัยด้านทรัพยากรธรรมชาติ     
(ความสมบูรณ์ ความหลากหลาย)  

• ทรัพยากรธรรมชาติอยู่ในระดับใกล้เคียงกับคู่แข่ง 
• ญ่ีปุ่นและจีนเริ่มมีการพัฒนาด้านการอนุรักษ์อย่างจริงจัง 
และเป็นที่ยอมรับของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 • นักท่องเที่ยวมองว่าประเทศไทยไม่ให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์ 

ปัจจัยด้านกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศและ     
ผจญภัย (ความท้าทาย ความรู้ ความปลอดภัย)     

• กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัยของประเทศไทยยัง
ต้องมีการพัฒนาทั้งด้านคุณภาพ และด้านความรู้ 

ปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาดท่องเที่ยว 
(ประสิทธิภาพการสื่อสาร)  

• การสื่อสารการตลาดมีระดับสูงในขณะที่คู่แข่งก็ท าได้ดี
เช่นเดียวกัน 

ปัจจัยด้านความพร้อมของผู้ประกอบการ  • ผู้ประกอบการไทยมีความพร้อมสูง และมีการปรับตัวอยู่ตลอดเวลา  
• ผู้ประกอบการในญี่ปุ่นมีความรู้เฉพาะทางด้านนิเวศ เช่น 
การศึกษาแมลง พันธุ์พืช เป็นต้น 
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ผลวิเคราะห์พบว่า สถานการณ์โดยรวมด้านการตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัยของประเทศไทยยัง
ไม่มีความชัดเจนมากนัก ทั้งนี้ นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เป็นกลุ่มเฉพาะด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัยยังมี
จ านวนน้อย และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังคงให้ความเห็นว่า ประเทศไทยยังคงต้องมีการพัฒนาด้านการบริหาร
จัดการหลายด้าน ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติในพ้ืนที่อนุรักษ์หลายพ้ืนที่ยังมีจ านวนน้อยมาก 
และถูกจ ากัดในระยะเวลาสั้น ๆ เท่านั้น เช่น เขาใหญ่จะมีปริมาณนักท่องเที่ยวต่างชาติมากที่สุดในเดือนธันวาคม 
แต่จะพบว่า ช่วงสูงสุดของการท่องเที่ยวเขาใหญ่ส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาตินั้นสั้นมาก ท าให้ผู้ประกอบการหันมา
มุ่งเน้นที่นักท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่งมีการใช้จ่ายน้อยกว่าชาวต่างชาติมาก ดังนั้น ควรมีการส่งเสริมให้นักท่องเที่ยว
ต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยวในช่วงเดือนนอกฤดูการท่องเที่ยว โดยกระตุ้นด้วยกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว และ
จัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัยเพ่ือแนะน านักท่องเที่ยวให้เดินทางมาเที่ยวในช่วงเดือนต่างๆ 

เมื่อวิเคราะห์ความพร้อมของจังหวัดต่าง ๆ ในการส่งเสริมด้านการตลาด เพ่ือเป็นเป้าหมายส าหรับ
นักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย พบว่า ยังไม่มีจังหวัดใดที่มีความพร้อมในระดับสูง ทั้งนี้ 
พ้ืนที่ที่มีความพร้อมในปัจจุบันในระดับปานกลางได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ กาญจนบุรี นครราชสีมา สระบุรี 
นครนายก ปราจีนบุรี เลย และกระบี่ ส่วนจังหวัดที่มีความพร้อมในปัจจุบันในระดับน้อย ได้แก่ จังหวัดน่าน 
แม่ฮ่องสอน พิษณุโลก เพชรบูรณ์ เพชรบุรี หนองคาย และตรัง อย่างไรก็ตาม หลายจังหวัดที่มีความพร้อมใน
ปัจจุบันไม่สูงนัก แต่มีโอกาสในการพัฒนาเพ่ือเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัยหลายพ้ืนที่ โดยเฉพาะ
พ้ืนที่ที่มีความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ และกิจกรรมที่มีความพร้อมอยู่แล้ว เหลือเพียงการพัฒนาด้าน
การบริหารจัดการ เช่น จังหวัดเชียงใหม่ กาญจนบุรี  นครราชสีมา กระบี่ และตรัง เป็นต้น ทั้งนี้ การพัฒนา
จังหวัดเหล่านี้ให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัยต้องมีการวางแผนการพัฒนาร่วมกัน เพ่ือให้เกิด
การวางแผนที่มีประสิทธิภาพ เพราะหากวางแผนและด าเนินการแยกส่วน ก็จะขาดความต่อเนื่อง และสร้าง
ความสับสนต่อนักท่องเที่ยว 

การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานต้องอาศัยต้นทุนในการพัฒนาในระดับสูง เช่น เส้นทางคมนาคม การสื่อสาร 
โรงพยาบาล และระบบขนส่ง ดังนั้น กลุ่มจังหวัดที่มีโครงสร้างพ้ืนที่ที่อยู่ในระดับสูง ควรเป็นกลุ่มเป้าหมายแรกในการ
พัฒนาระบบการเดินทางเพ่ือเชื่อมโยงกับเมืองรอง และกระจายนักท่องเที่ยวไปยังเมืองรองในภูมิภาคเดียวกัน ทั้งนี้ 
ควรมีการก าหนดเส้นทางท่องเที่ยวระหว่างจังหวัด โดยเริ่มจากจังหวัดหลักในภูมิภาคต่าง ๆ ได้แก่ เชียงใหม่ 
นครราชสีมา กระบี่ และกาญจนบุรี โดยทั้ง 4 จังหวัดควรมุ่งเน้นการพัฒนาด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ และผจญภัยอย่างบูรณาการ ในขณะที่จังหวัดที่เป็นกลุ่มที่สองคือจังหวัดที่เป็นเมืองรอง ซึ่งควรมุ่งเน้นไปที่การ
พัฒนากิจกรรมในสถานที่ท่องเที่ยวให้มีเอกลักษณ์มาก เพียงพอ ในการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเลือกเดินทางมา
ท่องเที่ยว ทั้งนี้ การพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดต่าง ๆ ควรมีการเชื่อมโยงกับจังหวัดหลัก ในการสื่อสารไปยัง
นักท่องเที่ยว และก าหนดระยะเวลาในการท่องเที่ยวที่หลากหลาย เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มต่าง ๆ ทั้งนี้ เนื่องจาก
ในปัจจุบันความโดดเด่นของกิจกรรมยังไม่ชัดเจน และขาดแรงจูงใจเพียงพอในการใช้เวลาการเดินทางเป็นเวลานาน 
ส าหรับแนวทางการพัฒนาด้านสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัยนั้น สามารถสรุปได้เป็น 7 ประเด็นได้แก ่
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  1. อนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ เช่น การประเมินศักยภาพการรองรับนักท่องเที่ยวของพ้ืนที่และ
น ามาบังคับใช้อย่าง จริงจัง กิจกรรมฟ้ืนฟูธรรมชาติโดยผู้ประกอบการ นักท่องเที่ยวและชุมชนท้องถิ่น รวมถึงการ
บังคับใช้กฎระเบียบในการใช้พ้ืนที่อนุรักษ์และต้องปฏิบัติอย่าง เคร่งครัด และเพ่ิมบทลงโทษส าหรับผู้ฝ่าฝืน 

  2. กลยุทธ์ด้านการพัฒนาการเดินทางแบบองค์รวม เช่น การพัฒนาระบบ Logistics เป็นการน าระบบ GPS มาช่วย
ในการเลือกเส้นทาง วางแผนเส้นทาง การมี Hotline ให้ค าปรึกษาในการเดินทาง และมีระบบมาตรฐานในการเดินทาง การ
เชื่อมโยงสายการบินต่างประเทศ ในการก าหนดเส้นทางและการสื่อสารความร่วมมือ ทั้งการเดินทางทางอากาศและทางเรือ 

 3. การบริหารจัดการที่พักเชิงอนุรักษ์ เช่น การจัดที่พักให้กลมกลืนกับสภาพแวดล้อมและภูมิทัศน์ โดย
ก าหนดจ านวนห้องพักและจ านวนนักท่องเที่ยวให้สมดุลกับสภาพแวดล้อม รวมถึงประชาสัมพันธ์ที่พักเชิงอนุรักษ์ 
และการจัดการมาตรฐาน (Certify) เพ่ือให้นักท่องเที่ยวทราบว่า ที่พักใดเป็นที่พักเชิงนิเวศ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของนั กท่ องเที่ ยวได้ อย่ างสมบู รณ์  เช่ น  โครงการใบไม้ เขี ยว (The Green Leaf Certificate) 
          4. การสร้างความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัย เช่น สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ควรมีระบบเตือนภัยเพ่ือป้องกันภัย
ธรรมชาติ รวมถึงการท่องเที่ยวแบบ Hard Adventure เป็นกิจกรรมที่มาพร้อมความเสี่ยง ดังนั้น ระบบรักษาความ
ปลอดภัย และการรักษาพยาบาลเบื้องต้นจึงมีความส าคัญ เพ่ือความมั่นใจของนักท่องเที่ยว หรือแม้กระทั่ง Soft 
Adventure เช่น การเดินป่าต้องมีอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

5. การส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วม รวมถึงการประชาสัมพันธ์เผยแพร่เอกสารที่สร้างจิตส านึกต่อการรับผิดชอบ 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวแก่ประชาชนในท้องถิ่นและ ผู้ประกอบการ เพ่ือรับทราบข้อมูล
ข่าวสารที่ถูกต้องและเห็นถึงความส าคัญของทรัพยากร ธรรมชาติและร่วมกันดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยว 

6. สร้างความชัดเจนในเรื่องกฎระเบียบการใช้พ้ืนที่อนุรักษ์ทั้งในส่วนของผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยว       
จัดท าการศึกษากระบวนการขอเข้าใช้พ้ืนที่ของผู้ประกอบการ และด าเนินการลดขั้นตอนในการขออนุญาตส าหรับ
ผู้ประกอบการในการประสานงานขอ อนุญาตเข้าใช้พ้ืนที่ เพ่ือจัดระบบให้ผู้ประกอบการเข้าสู่ระบบที่บริหารจัดการได้ 

7. ในด้านการส่งเสริมการตลาดควรมีการประชาสัมพันธ์ตามกลุ่มประเภทกิจกรรมและ สื่อแบบเฉพาะเจาะจง 
เช่น ประชาสัมพันธ์เส้นทางโอโซน เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับธรรมชาติและสัตว์ป่า ประชาสัมพันธ์สะสมไมล์ 
(ความสูง)ส าหรับกิจกรรมปีนเขาหรือโรยตัว ประชาสัมพันธ์กิจกรรมอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ น ้าตก ทะเล เป็นต้น 
นอกจากนี้ควรมีการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัยทั้งในและ นอกประเทศ รวมถึงควรสร้าง
ผู้ประกอบการต้นแบบตามประเภทกิจกรรมผจญภัย เพ่ือให้ผู้ประกอบการรายย่อยได้ทราบกระบวนการที่ถูกต้อง 
และให้ความรู้กับนักท่องเที่ยวได้อย่างครบถ้วน และจัดการด้านความปลอดภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

8. องค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

 กระแสการตื่นตัวของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศท าให้เกิดองค์กรด้านการ
ท่องเที่ยวทั่วโลกทีใ่ห้ความส าคัญต่อหลักการและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ดังแสดงในตารางที่ 2.3 
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ตารางท่ี 2.3  องค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและเว็บไซต์ 
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ที่มา: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 2556 หน้า 50-52 
 
9. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

รายงานผลการศึ กษาการท่ องเที่ ยวเชิ งนิ เวศอย่ างยั่ งยื นบนเส้นทางสี เขี ยว กรณี พ้ื นที่ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ: 2556) พบวา ปจจัยที่จะ
ท าใหแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนบนเสนทางสีเขียวที่ส าคัญ คือ 1)  ด้านพ้ืนที่ ซึ่งประกอบด้วยแหล่ง
ท่องเที่ยวและสภาพภูมิทัศนบริเวณแหลงทองเที่ยว ที่มีทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเปนฐานที่
ส าคัญ สะทอนภาพความงดงามและแปลกตา ซึ่งอาจมีประโยชนในการเป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจแกบรรดา
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นักทองเที่ยวหรือผูสนใจเขาเยี่ยมชม 2)  ดานกิจกรรมและกระบวนการสงเสริมการทองเที่ยวที่ส่งเสริมให้แหล
งทองเที่ยวมีกิจกรรมเสริม เพื่อจูงใจใหนักทองเที่ยวไดเขาชมความงดงามและแปลกตาของแหล่งท่องเที่ยวควบ
คูกับการจัดกิจกรรมเพ่ิมเติมทางดานวัฒนธรรมประเพณี การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมใน
รูปแบบตางๆ  รวมทั้งกิจกรรมดานการเรียนรูควบคูกับการสงเสริมดานการประกอบอาชีพ อาทิ ผลิตภัณฑ
ชุมชน รวมทั้งสินคาและบริการตางๆ โดยมีการเชื่อมโยงเรื่องราวของกิจกรรมใหสอดคลองสัมพันธกับแหลง 
ท่องเที่ยวอยางเปนหวงโซ รอยเรียงเปนเรื่องราวอยางตอเนื่อง ไมเฉพาะฤดูกาล โดยอาจเรียกวา “การทอง
เที่ยวมีชีวิต”  3) ดานการมีสวนรวม ประกอบด้วยประชาชนในพ้ืนที่ รวมทั้งภาคราชการ  ภาคเอกชน และ
ภาคประชาสังคมมีบทบาทในการแกไขปัญหาและพัฒนาพ้ืนที่รวมกัน  โดยประชาชนในพ้ืนที่ตองมีคานิยมที่รัก
และหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเปนหลัก โดยการมีแนวความคิดริเริ่มการแกไขปญหาพัฒนา 
พ้ืนที่ดวยศักยภาพและภูมิปญญาทองถิ่น รวมทั้งการรวมรับรูขอมูลการพัฒนาของ   หนวยงานราชการ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพ่ือน ามาปรับใชและรวมมือพัฒนาตอยอดศักยภาพดานการทองเที่ยวใน
พ้ืนที่ใหสามารถเปนแหล่งรายไดที่ส าคัญเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของสมาชิกในชุมชนใหดียิ่งขึ้น 4) ดานการ
บริหารจัดการเปนองคประกอบส าคัญอีกประการหนึ่งซึ่งเปนกลไกสนับสนุนใหการทองเที่ยวเชิงนิเวศมีความ
ยั่งยืน โดยตองอาศัยศักยภาพขององคประกอบทั้ง 3 ดาน เปนพ้ืนฐานหลักทั้งดานพ้ืนที่  ดานกิจกรรม
กระบวนการ และดานการมีส่วนร่วมของทุกภาคสวน เพ่ือใหการบริหารจัดการสามารถขับเคลื่อนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ จ าเปนที่ตองมีองคประกอบ ดานศักยภาพของผูน าและกลุมผูน าเพ่ือขับเขื่อน การพัฒนาให
สัมฤทธิ์ผล โดยใชองคความรูสมัยใหมและภูมิปญญาทองถิ่นผสมผสานวัฒนธรรมประเพณีชุมชนเปนฐาน 
เชื่อมโยงระหวางธรรมชาติและสิ่งที่ชุมชนเปนผูริเริ่มสรางสรรค ทั้งการจัดที่พัก อาหาร ของที่ระลึก  การ
อ านวยความสะดวก ความเปนระเบียบ และความสะอาด เปนตน ทั้งนี้ สิ่งควรค านึงถึง คือ การจัดการที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดลอม ตองด าเนินการควบคูกับการพัฒนาและยกระดับดานตางๆ เพ่ือใหการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
เกิดความยั่งยืนอยางแทจริง เพื่อใหการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  สพอ. 
มีขอเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ 1) ควรใหความส าคัญกับการดูแลสิ่งแวดลอมโดยรักษาความเปนทรัพยากร
ธรรมชาติใหคงไว และการปรับภูมิทัศนโดยรอบบริเวณแหลงทองเที่ยว เพ่ือสรางความประทับใจและภาพ
ลักษณที่ดีใหแก่นักทองเที่ยว  โดยยึดหลักความเปนธรรมชาติ  ความสะอาดและความเปนระเบียบของพ้ืนที่ 
เปนพื้นฐานหลักส าคัญเสมือนเปน “แหลงทองเที่ยวมีชีวิต” ที่จูงใจนักทองเที่ยวเข้ามาเที่ยวชมไดในทุกฤดูกาล 
2) ควรใหความส าคัญกับการพัฒนาองคความรู ในการเขาใจถึงการทองเที่ยวเชิงนิเวศ การสราง story ของ
แหลงทองเที่ยวโดยเนนประวัติและความส าคัญ และพัฒนานวัตกรรมใหมที่สอดคลองกับภูมิสังคม เพ่ือสงเสริม
กิจกรรมการทองเที่ยวใหมีความหลากหลายและแปลกใหมอยูเสมอ สอดรับกับทิศทางการพัฒนาของประเทศ
โดยยึดโยงกับวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่น รวมทั้งการพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยว ใหมีความเชื่อมโยง
กับชุมชนและทองถิ่น บนพ้ืนฐานประเพณีและวัฒนธรรม รวมทั้งสินคาผลิตภัณฑชุมชน 3) ภาครัฐควรมี
บทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของภาคีการพัฒนาทุกภาคสวนในการแกปญหาและพัฒนาแหลง 
ทองเที่ยวอยางตอเนื่องใหมากขึ้น เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่ใหสามารถมีรายไดเพ่ิมขึ้น
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จากแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศที่มีศักยภาพ และในการดูแล อนุรักษฟนฟู  ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล
อมอยางถูกวิธีใหคงอยูตอไปอยางยั่งยืน     
 กฤษณ์ โคตรสมบัติ (2553: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
กรณีศึกษาแหล่งท่องเที่ยวในเขตแก่งสามพันโบก อ าเภอโพธิ์ไทร จังหวัดอุบลราชธานี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และเพ่ือศึกษาแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิง
นิเวศอย่างยั่งยืนในเขตแก่งสามพันโบก อ าเภอโพธิ์ไทร จังหวัดอุบลราชธานี  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่เป็นหัวหน้าครัวเรือน ผู้น าท้องถิ่นรวมถึงก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลและผู้ประกอบการร้านค้าในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวที่ท าการศึกษา 
จ านวน 280 ตัวอย่าง ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม 
ซึ่งลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .98  สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า  

1. ผลการประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตแก่งสามพันโบก อ าเภอโพธิ์ไทร  จังหวัด
อุบลราชธานี พบว่า โดยภาพรวมมีศักยภาพอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีศักยภาพอยู่ใน
ระดับมากทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านสภาพการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยว ด้านคุณค่า ความส าคัญ และการให้การศึกษา  ด้านความร่วมมือของชุมชนในการจัดการ
ท่องเที่ยว และด้านองค์กรในการจัดการและการบริหารการท่อเที่ยว     

2. ผลการวิเคราะห์ข้อคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ เชิงนโยบายเกี่ยวกับแนว
ทางการส่งเสริมและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนในเขตแก่งสามพันโบก อ าเภอโพธิ์ไทร จังหวัด
อุบลราชธานี พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยกับแนวทางในการส่งเสริมการจัดการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศในเขตแก่งสามพันโบก เนื่องจากเป็นการท าให้เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น ชาวบ้านมีงานท าและมีรายได้เพ่ิมขึ้น 
แต่ทั้งนี้สภาพปัจจุบันการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวชุมชนยังไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมมากนัก ส่วนใหญ่เป็นการ
พัฒนาโดยกลุ่มนายทุน และกลุ่มผู้น าบางกลุ่มเท่านั้น ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า แนวทางการส่งเสริมและพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนในเขตแก่งสามพันโบก อ าเภอโพธิ์ไทร จังหวัดอุบลราชธานี ควรด าเนินการ ดังนี้  

1) ตั้งคณะกรรมการเพ่ือศึกษารูปแบบที่เหมาะสมในการจัดการ โดยบูรณาการความร่วมมือกับชุมชน
ในการวางแผน ด าเนินการ เพ่ือดึงแนวร่วมของชุมชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการให้มากข้ึน         

2) การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว ควรมุ่งเน้นในรูปแบบธรรมชาติ และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  ป่าไม้ 
น้ าตก หาดทรายตามแก่งต่างๆ รอบๆ บริเวณพ้ืนที่แก่งสามพันโบก  

3) ควรพัฒนาระบบสาธารณูปโภค เช่น ถนน ป้ายประชาสัมพันธ์ ระบบน้ าประปา ไฟฟ้า ห้องน้ า เพ่ือ
อ านวยความสะดวกและบริการนักท่องเที่ยวให้มากข้ึน  

4) ควรมีการจัดระบบรักษาความปลอดภัย ไว้คอยให้บริการแก่นักท่องเที่ยวให้มากข้ึน  



40 
 

5) ควรพัฒนาระบบการรักษาความสะอาด มีการจัดหรือเพ่ิมจุดวางถังขยะ ให้มากข้ึน เพ่ือรักษาความ
สะอาดของสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ  

6) ควรพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึง เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์การบอกทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยว 
ประยูร ดาศรี (2557) ได้ส ารวจมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตอุทยานแห่งชาติปางสี

ดา จังหวัดสระแก้ว เพ่ือศึกษาค่ามาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตอุทยานแห่งชาติปางสีดา 
และน าผลจากการวิจัยไปบูรณาการจัดการการท่องเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ 1) เพ่ือประเมิน
มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 2) เพ่ือศึกษาศักยภาพของ 4 องค์ประกอบหลักของแหล่งท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ  3) เพื่อศึกษาค่าความเชื่อมั่นของแบบประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 4) เพ่ือให้
ได้ข้อมูลพ้ืนฐานในการน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตอุทยานแห่งชาติปางสีดา 
ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยมีจ านวน 5 กลุ่มๆ ละ 30 คน ผลจากการวิจัยพบว่ามาตรฐานคุณภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตอุทยานแห่งชาติปางสีดา โดยรวมทั้ง 4 องค์ประกอบหลัก มีคะแนนเฉลี่ยที่ 66 
คะแนน เป็นคะแนนมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศอยู่ในระดับดี หรือระดับ 3 ดาว (***) ค่าความ
เชื่อมั่นหรือค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของแบบประเมิน มีค่า 0.7380 และมีค่าสหสัมพันธ์ของคะแนนทั้ง 5 กลุ่มมี
นับส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ถึง 40 คู่ หรือร้อยละ 20.41 ผลจากการวิจัยนี้จึงถูกน าไปเป็น
ข้อมูลเพ่ือประยุกต์ใช้ในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตอุทยานแห่งชาติปางสีดา ดังนี้  1) การจัดการ
การท่องเที่ยวควรค านึงถึงมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวต่อการรองรับนักท่องเที่ยว 2) การจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวควรให้ชุมชนทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม 3) การจัดการการท่องเที่ยวต้องค านึงถึงความยั่งยืนของ
แหล่งท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 4) การประเทศไทยเองควรส่งเสริมเรื่องฮาลาลเพ่ือการท่องเที่ยว 
เพ่ือเป็นการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางและนักท่องเท่ียวทั่วโลกเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน

ประเทศไทยเพ่ิมขึ้นพ านักในประเทศไทยนานขึ้น และเพ่ือให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางส าหรับ

นักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางและนักท่องเที่ยวมุสลิมทั่วโลกในที่สุด  นอกจากนี้ การจัดการการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศในเขตอุทยานแห่งชาติปางสีดา ยังต้องค านึงถึงความเป็นมรดกโลกของอุทยานแห่งชาติปางสีดา 

สมชาย เดชะพรหมพันธุ์ และภัทราพร สร้อยทอง (2545) ได้ศึกษาเปรียบเทียบจัดระดับการบริหาร
และจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแห่งชาติในภาคตะวันออก และทดสอบแบบจ าลองการบริหาร
และการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการก าหนดมาตรฐานการบริหารและการ
จัดการเชิงนิเวศของอุทยานแห่งชาติและแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติอ่ืนๆ โดยมีกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ 
อุทยานแห่งชาติ 7 แห่ง ในภาคตะวันออก คือ อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะช้าง เขาแหลมหญ้าและหมู่เกาะเสม็ด 
น้ าตกพลิ้ว เขาคิชณกูฎ เขาชะเมา-เขาวง ทับลาน และปางสีดา โดยใช้แบบจ าลองการบริหารและการจัดการ
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ปรับแต่งเป็นแบบส ารวจ เพ่ือใช้เก็บข้อมูลภาคสนามและแบบสอบถามที่น า ไปเก็บ
ข้อมูลจากหัวหน้าอุทยานแห่งชาติ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในอุทยานแห่งชาติ นักท่องเที่ยว และประชาชนชุมชน
ท้องถิ่น พบว่า อุทยานแห่งชาติทั้ง 7 แห่ง มีความสามารถในการบริหารและการจัดองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศแตกต่างกัน ระดับความสามารถในการบริหารและการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของ
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อุทยานแห่งชาติแต่ละแห่งมีความใกล้เคียงกันมากตามล าดับ ดังนี้ อุทยานแห่งชาติเขาชะเมา -เขาวง ได้ระดับ
คะแนน 43 รองลงมา คือ อุทยานแห่งชาติน้ าตกพลิ้ว 42 คะแนน อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะช้าง อุทยาน
แห่งชาติเขาคิชกูฎ อุทยานแห่งชาติทับลาน ได้แห่งละ 41 คะแนน อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้าและหมู่เกาะ
เสม็ดได้ 40 คะแนน และอุทยานแห่งชาติปางสีดาได้ 38 คะแนน และเมื่อเฉลี่ยเปรียบเทียบระหว่างอุทยาน
แห่งชาติทางบกกับทางทะเล พบว่า อุทยานแห่งชาติทางบกมีระดับความสามารถสูงกว่าอุทยานแห่งชาติทาง
ทะเลเพียงเล็กน้อยที่ระดับ 41:40.50 คะแนน ส าหรับแบบจ าลองการบริหารและการจัดการ การท่องเที่ยวเชิง
นิเวศสามารถปฏิบัติได้กับกิจกรรมที่อุทยานแห่งชาติทั้ง 7 แห่ง โดยมีการด าเนินการในระดับสูงตั้งแต่ร้อยละ 
79.18 ถึง 89.58 ท าให้เชื่อมั่นได้ว่าแบบจ าลองการบริหารและการจัดการ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศจะสามารถ
เป็นแนวทางในการก าหนดมาตรฐานการบริหารและการจัดการ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแห่งชาติ
และแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติอ่ืนๆ ได้  

อัศวิน แสงพิกุล (2554) ได้สังเคราะห์แนวคิด หลักการ งานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์และ
ตัวบ่งชี้ของคุณลักษณะผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเชิงนิเวศ โดยน าหลักเกณฑ์และตัวบ่งชี้มาก าหนดเป็นตัว
ต้นแบบทฤษฎีที่เรียกว่า 6 E’s Ecotourism Model for Tour Operators (EMTO) เพ่ือเป็นแนวทางการ
ประเมินการจัดน าเที่ยวเชิงนิเวศของผู้ประกอบการ โดยตัวต้นแบบเชิงทฤษฏีที่สังเคราะห์ ได้ประกอบด้วย 6 
หลักเกณฑ์และ 27 ตัวบ่งชี้ โดย 6 หลักเกณฑ์ประกอบด้วย 1) การจัดน าเที่ยวในพ้ืนที่ธรรมชาติ 2) การให้
ความรู้/การเรียนรู้แก่ผู้ที่เก่ียวข้องในเรื่องสภาพแวดล้อมธรรมชาติ  3) การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในแหล่ง
ท่องเที่ยว 4) การค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว 5) การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นในแหล่ง
ท่องเที่ยว และ 6) นโยบายธุรกิจโดยผู้ประกอบการหรือนักวิชาการสามารถน าตัวต้นแบบเชิงทฤษฎีที่สร้างขึ้น 
(EMTO) ไปประยุกต์ใช้หรือปรับใช้ได้ตามความเหมาะสมเพ่ือให้เกิดแนวทางปฏิบัติที่ดีส าหรับผู้ประกอบการ 
โดยตัวต้นแบบเชิงทฤษฏีถูกน าไปปรับใช้เป็นแนวทางประเมินการจัดน าเที่ยวเชิงนิเวศของผู้ประกอบการไทย 2 
กลุ่ม โดยกลุ่มแรกใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง คือ เป็นผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเชิงนิเวศที่ได้รับ
รางวัลด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ส่วนกลุ่มที่สองเป็นผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเชิงนิเวศทั่วไป ซึ่ง
ผลการวิจัยพบว่า การจัดน าเที่ยวของทั้งสองกลุ่มแตกต่างกันในหลายประเด็น โดยผู้ประกอบการกลุ่มแรกจัด
น าเที่ยวเชิงนิเวศได้ดีกว่ากลุ่มที่สองในหลายด้าน เช่น การสร้างจิตส านึกและการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวใน
เรื่องสภาพแวดล้อมธรรมชาติ การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยว การค านึงถึงผลกระทบจาการ
จัดน าเที่ยว และการช่วยพัฒนาชุมชนท้องถิ่น เป็นต้น อย่างไรก็ตามการจัดน าเที่ยวของผู้ประกอบการกลุ่มแรก
มีการปฏิบัติที่ไม่สอดคล้องกับหลักการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมากนัก และยังมีความแตกต่างระหว่า งกันในหลาย
เรื่อง เช่น การสร้างจิตส านึกให้นักท่องเที่ยวตระหนักถึงความส าคัญของสิ่งแวดล้อมธรรมชาติ การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยว และการให้ชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกับกิจกรรมการท่องเที่ยว 
เป็นต้น ในภาพรวมการจัดน าเที่ยวเชิงนิเวศของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดพบว่ามีความแตกต่างกันค่อนข้างมาก 
โดยเฉพาะหลักเกณฑ์ด้านการให้ความรู้แก่ผู้ที่ เกี่ยวข้องในเรื่องสภาพแวดล้อมธรรมชาติ การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยว และการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยว งานวิจัยจึงมีการ
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เสนอแนะแนวทางปฏิบัติที่ดีที่เป็นไปได้ส าหรับผู้ประกอบการโดยยึดหลักแนวคิดของตัวต้นแบบเชิงทฤษฎี และ
ผลการวิจัยเพ่ือใช้ประกอบข้อเสนอแนะ ส าหรับผู้ประกอบการเพ่ือให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
อย่างยั่งยืนทั้งในภาคธุรกิจ ชุมชน และสิ่งแวดล้อม อีกทั้งแนวทางปฏิบัติที่ดี ดังกล่าวยังสามารถน าไปปรับใช้
เป็นเครื่องมือในการประเมินและแยกแยะผู้ประกอบการน าเที่ยวเชิงนิเวศที่แท้จริงและที่ไม่ใช่ออกจากกัน 
นอกจากนี้งานวิจัยชิ้นนี้ยังได้ให้นิยามของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในมุมมองที่มาจากหลักแนวคิด EMTO และยัง
ได้กล่าวถึงประโยชน์ของงานวิจัยที่มีต่อการพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพ ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเชิง
นิเวศในเรื่องการท ามาตรฐาน (Industry Standard) การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) และการ
รับรองคุณภาพ (Certification)  

อภิรดี ซ้วนตั้น เสาวลักษณ์ รุ่งตะวันเรืองศรี และชนิฏา ชูสุข (2554) การประเมินศักยภาพในการ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน : กรณีศึกษาถ้ าภูผาเพชร และถ้ าเจ็ดคต ต าบลปาล์มพัฒนา อ าเภอ
มะนัง จังหวัดสตูล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินและศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพในการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณถ้ าภูผาเพชรและถ้ าเจ็ดคต จังหวัดสตูล โดยใช้แบบศักยภาพ 3 รูปแบบ ผลการ
ประเมินศักยภาพ พบว่า ส่วนใหญ่มีความสอดคล้องกัน ได้แก่ แบบประเมินศักยภาพในการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ออกแบบเฉพาะเจาะจงส าหรับพ้ืนที่ศึกษา มีผลการประเมินศักยภาพในการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ออกแบบเฉพาะเจาะจงส าหรับพ้ืนที่ศึกษา มีผลการประเมินศักยภาพอยู่ในระดับสูง แบบ
ประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศพบว่า มีมาตรฐานคุณภาพอยู่ในระดับดี แบบประเมิน
มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ พบว่ามีมาตรฐานอยู่ในระดับสามดาว (ซึ่งการก าหนดระดับ
มาตรฐานตามล าดับสูงไปหาต่ า ได้แก่ ห้าดาว-หนึ่งดาว) แนวทางการพัฒนาศักยภาพจากผลการจัดประชุม 
พบว่ามีประเด็นในการก าหนดแนวทางพัฒนาศักยภาพ 15 ประเด็น โดยมีประสิทธิภาพที่ก าหนดแนวทางให้
ชุมชนร่วมมือกับองค์กรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ 6 ประเด็น ได้แก่ ความสามารถในการรับการ
เปลี่ยนแปลงต่อระบบนิเวศและวัฒนธรรม การจัดการขยะ ประโยชน์ต่อชุมชนด้านการอนุรักษ์ ประโยชน์ต่อ
ชุมชนด้านเศรษฐกิจ และการจัดการด้านการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่ ส่วนอีก 9 
ประเด็นเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพที่เสนอต่อองค์กร ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ให้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาศักยภาพที่ดียิ่งข้ึน  

รัฐนันท์ พงศ์วิริทธิ์ธร และภาคภูมิ ภัควิภาส (2557) ศึกษาแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ที่เหมาะสม
เพ่ือการยกระดับมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดเชียงใหม่ กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติดอยอิน
ทนนท์ อ้างอิงถึงแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 ซึ่งมีการก าหนดยุทธศาสตร์การ
พัฒนา 5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอานวยความสะดวก การพัฒนาและฟ้ืนฟู
แหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน การพัฒนาสินค้า บริการและปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว การสร้างความ
เชื่อมั่นและส่งเสริมการท่องเที่ยวเที่ยวและการส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเที่ยว ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนากลยุทธ์ที่เหมาะสมเพ่ือการยกระดับมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ เพ่ือท าให้แหล่งท่องเที่ยวได้รับความนิยมและสามารถรองรับกับความต้องการของนักท่องเที่ยว
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ได้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์การประเมินตามมาตรฐานการท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยว และเพ่ือสร้างกล
ยุทธ์ระดับปฏิบัติการในการยกระดับมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 
ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดเชียงใหม่ ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยว
ชาวไทยและต่างประเทศที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัย พบว่า การประเมินระดับความเป็น
มาตรฐานของอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ประกอบด้วย 5 มิติ ได้แก่ 1) ลักษณะทางกายภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยว 2) การรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 3) เศรษฐกิจและสังคม 4) คุณค่าทางการเรียนรู้และการศึกษา 
และ 5) การบริหารการจัดการเพ่ือการยกระดับมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ในภาพรวมของการ
ประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับค่อนข้างมาก โดยแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ที่
เหมาะสมเพ่ือการยกระดับมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดเชียงใหม่ ควรมุ่งเน้นการสร้างกล
ยุทธ์ระดับปฏิบัติการ ได้แก่ การจัดการเพ่ืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ การบริหารจัดการเพ่ือการ
ท่องเที่ยว การอนุรักษ์สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้ องกับการ
ให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว การสร้างคุณภาพของร้านอาหาร และการปรับปรุงภูมิทัศน์ เพ่ือเป็นแนวทางใน
การพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดเชียงใหม่เกิดความยั่งยืน 

อภิญญา เลื่อนฉวี (2547) ได้ศึกษามาตรการทางกฎหมายในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิง
นิเวศ: ศึกษาเฉพาะกรณี อุทยานแหงชาติ พบว่าอุทยานแห่งชาติของประเทศไทยได้ถูกจัดตั้งขึ้นเพ่ือ
วัตถุประสงค์ตามที่ได้บัญญัติไว้ในมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 คือ เป็นพ้ืนที่ที่มี
สภาพธรรมชาติน่าสนใจในการพิทักษ์รักษาให้คงอยู่ในสภาพเดิม เพ่ือสงวนไว้ให้เป็นประโยชน์แก่การศึกษา
และความรื่นรมย์ของประชาชน จากวัตถุประสงค์จึงเห็นได้ว่า อุทยานแห่งชาติเป็นแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่
อุดมไปด้วยทรัพยากรธรรมชาติ มีทิวทัศน์สวยงามเหมาะส าหรับการพักผ่อน มีคุณค่าทางการศึกษาในการหา
ความรู้ค้นคว้าและวิจัย และเป็นแหล่งที่อยู่อาศัยของสัตว์ป่านานาชนิดและพันธุ์พืชหายาก ดังนั้น รูปแบบและ
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่พึงมีและเหมาะสมส าหรับอุทยานแห่งชาติ จึงควรเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ในการบริหารจัดการพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศนั้น ปรากฏว่าในปัจจุบัน อุทยาน
แห่งชาติของไทยยังประสบปัญหาในการบริหารจัดการ ทั้งในด้านกฎหมายที่ใช้บังคับแก่อุทยาน ฯ ที่ไม่
เอ้ืออ านวยต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และปัญหาด้านพฤติกรรมของผู้เข้ามาใช้ประโยชน์ในอุทยาน
แห่งชาติ ที่ไม่เป็นไปตามหลักการของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างแท้จริง ซึ่งประเด็นของปัญหาและมาตรการ
การแก้ไข ประกอบด้วย 1. ปัญหาทางกฎหมาย มีการบังคับใช้กฎหมายหลายฉบับในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติที่
ส าคัญ ได้แก่ พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 พระราชบัญญัติป่าไม้ พ.ศ.2484 พระราชบัญญัติป่า
สงวนแห่งชาติ พ.ศ. 2507 และพระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ.2535 จึงท าให้มีการกระท า
ความผิดกรรมเดียวผิดกฎหมายหลายบท บทบัญญัติของกฎหมายเหล่านี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการอนุรักษ์พ้ืนที่
ป่าและทรัพยากรธรรมชาติไว้เป็นส าคัญ มากกว่าที่จะเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวแต่ประสิทธิภาพการบังคับ
ใช้กฎหมายยังไม่เต็มที่ เนื่องจากขาดบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่เพียงพอ
ส าหรับป้องกันและปราบปรามผู้กระท าผิด และปัญหาความขัดแย้งกับประชาชนในพื้นที่ที่เคยอาศัยและท ากิน
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มาก่อน มาตรการแก้ไขปัญหา คือ รัฐควรประกาศแยกพ้ืนที่ของอุทยานแห่งชาติที่อนุญาตให้เข้าไปท่องเที่ยวได้
ออกจากพ้ืนที่ป่าอนุรักษ์ทุกประเภท เพื่อแยกใช้กฎหมายให้ถูกต้องตามลักษณะความต้องการในพื้นที่ และควร
เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อคิดเห็นแนะน า และบริหารจัดการอุทยานแห่งชาติ โดย
การจัดตั้งคณะกรรมการประจ าอุทยานแห่งชาติแต่ละแห่ง และให้ผู้แทนชุมชนเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของ
คณะกรรมการ ควรเพ่ิมเพดานโทษตามพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติให้สูงขึ้น และให้รางวัลน าจับ ตลอดจน
ปรับแก้บทบัญญัติให้มีความยืดหยุ่นมากข้ึน โดยให้สามารถออกกฎกระทรวงก าหนดรูปแบบความผิดใหม่ ๆ ได้ 
นอกจากนี้ ควรมีการรวบรวมกฎระเบียบต่าง ๆ ที่ใช้บังคับแก่อุทยานแห่งชาติ และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องให้
เป็นหมวดหมู่เพ่ือความสะดวกในการใช้บังคับ และเป็นการแก้ปัญหาความซ้ าซ้อนและกระจัดกระจายกันของ
กฎหมาย 2. ปัญหาอันเกิดจากราษฎรและนักท่องเที่ยว การไม่เคารพกฎระเบียบของอุทยานแห่งชาติ การขาด
จิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ การสร้างความเสื่อมโทรมให้แก่ อุทยานฯ ด้วยการท าลาย
ทรัพยากรสัตว์ป่าและพันธุ์พืชในการแก้ไขปัญหา รัฐควรใช้มาตรการป้องกันโดยการปลูกสร้างจิตส านึกในการ
อนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้แก่ประชาชน โดยเริ่มตั้งแต่เยาวชนและแทรกเข้าไปในระบบการศึกษา 
ควรส่งเสริมให้ใช้ระบบฉลากเขียว และควรจัดให้มีการปฐมนิเทศนักท่องเที่ยวก่อนเข้า อุทยานฯ ทุกครั้ง 
นอกจากนี้ ควรใช้มาตรการส่งเสริมให้ชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาอุทยานแห่งชาติ และจัดตั้ง
พ้ืนที่แนวกันชนป่าอนุรักษ์เพ่ือพัฒนาเป็นป่าชุมชนในอนาคต 3. ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการอุทยาน
แห่งชาติ ซึ่งมีสาเหตุมาจากความหนาแน่นของนักท่องเที่ยวในอุทยาน ระบบการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวยัง
ไม่มีประสิทธิภาพ การจัดเก็บและก าจัดขยะ และปัญหาด้านบุคลากรและงบประมาณที่ไม่เพียงพอ ในการ
ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการอุทยานแห่งชาติ รัฐควรก าหนดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวของ
อุทยานแห่งชาติแต่ละแห่ง ปรับรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติให้เป็นการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
เท่านั้น ปรับขึ้นค่าธรรมเนียมการเข้าใช้ประโยชน์ในอุทยานแห่งชาติให้เหมาะสม และประสานงานกับองค์การ
บริหารส่วนท้องถิ่นในการจัดเก็บและก าจัดสิ่งปฏิกูล ให้ถูกต้องเหมาะสมตามวิธีการ เพ่ือไม่ให้กระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ ประเด็นของปัญหาและมาตรการการแก้ไขข้างต้นนี้ จะเป็นแนวทางการสร้างความสมดุล
ระหว่างการส่งเสริมการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ และการพิทักษ์รักษาทรัพยากรธรรมชาติภายในอุทยาน ฯ 
เป็นการยกระดับอุทยานแห่งชาติของไทยไปสู่มาตรฐานสากล สามารถรองรับนักท่องเที่ยวนานาชาติจากทั่ว
โลก และเป็นการสร้างรายได้ให้แก่ประเทศชาติอย่างยั่งยืน 
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การวิจัยนี้เป็นการศึกษาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทย ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ   

ซึ่งมีสาระส าคัญเก่ียวกับวิธีด าเนินการวิจัยตามค าถามการวิจัยแต่ละข้อดังต่อไปนี้ 
1. วิธีการศึกษา 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
3. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล       
5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
6. สรุปกรอบการวิจัย 

 

1. วิธีการศึกษา 
1) การรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง จากแหล่งข้อมูลต่างๆ เช่น ต ารา 

หนังสือ เอกสาร รายงานวิจัย และเวบไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
และสถานศึกษาของไทยที่สอนด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพ่ือใช้ในการตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 2 และ 3 

2) การส ารวจและเลือกพ้ืนที่ศึกษาจุดหมายปลายทางที่มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน 5 ภาคที่เป็น
ตัวแทนของประเทศไทย เพ่ือใช้ในการตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ซึ่งคณะวิจัยได้ท าการส ารวจและเลือกพ้ืนที่ที่
เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน 5 ภูมิภาคหลักในประเทศไทย ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ภาคใต้ ภาคกลาง และภาคตะวันตก โดยก าหนดศึกษาในอุทยานแห่งชาติในแต่ละภาคที่ได้รับการพัฒนาเป็น
แหล่งท่องเที่ยวแล้ว โดยเลือกอุทยานแห่งชาติที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายทางชีวภาพ มีระบบ
นิเวศวิทยาที่สมบูรณ์ และเป็นแหล่งที่มีทรัพยากรธรรมชาติทั้งทางบกทางน้ าและทางทะเล รวม 6 แห่ง ได้แก่  

2.1) ภาคเหนือ เช่น อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่  
2.2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  เช่น อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา  
2.3) ภาคใต้ เช่น อุทยานแห่งชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี และอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ จังหวัดพังงา 
2.4) ภาคกลางและภาคตะวันตก เช่น อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี และอุทยาน

แห่งชาติกุยบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
3) การประชุมกลุ่มย่อย (focus group) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้บริหาร

หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานท้องถิ่น เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ที่เป็นตัวแทน ชุมชนบริเวณแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศ มัคคุเทศก์ นักวิชาการ/ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ และกรรมการและสมาชิกสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย เพ่ือใช้ในการตอบ
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1, 2 และ 3 
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4) การทดสอบและประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และมาตรฐานคุณภาพ        
ผู้ประกอบกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เป็นตัวแทน  เพ่ือใช้ในการตอบวัตถุประสงค์ข้อที่  2 และ 3 

 

2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
2.1 ประชากร ประกอบด้วย 7 กลุ่ม ดังนี้ 
1) ผู้บริหารหน่วยงานวางแผนและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทยในส่วนกลาง  ส่วนภูมิภาค 

และส่วนท้องถิ่น เช่น กรมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและ   
พันธุ์พืช องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นต้น 

2)  ผูบ้ริหาร/เจา้ของแหล่งท่องเทีย่วเชิงนิเวศในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนเิวศในพ้ืนที่ที่เป็นตัวแทนแหลง่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
3) ชุมชน/หมู่บ้านท่องเที่ยวในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
4) ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
5) นักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
6) ผู้บริหารบริษัทน าเที่ยวเชิงนิเวศ โดยล าดับความส าคัญให้แก่บริษัทน าเที่ยวที่เป็นสมาชิกสมาคม

ไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัยเป็นอันดับแรก 
7) กรรมการสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย (TEATA) 
2.2 กลุ่มตัวอย่าง   
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพท าการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึกและประชุมกลุ่มย่อยประกอบด้วยผู้บริหารของหน่วยงานราชการ ภาคเอกชน ภาคชุมชนและ
ภาควิชาการที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในแหล่งท่องเที่ยวในส่วนกลางและในส่วนภูมิภาค ประกอบด้วย 

1) ผู้บริหารหน่วยงานวางแผนและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิ เวศของไทยในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 
และส่วนท้องถิ่น เช่น กรมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์
พืช องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นต้น จ านวน 60 คน 

2)  ผู้บริหาร/เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่ที่เป็นตัวแทนแหล่งท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ จ านวน 12 คน 

3) ชุมชน/หมู่บ้านท่องเที่ยวในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน 12 คน 
4) นักวิชาการในสถาบันการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เช่น อาจารย์ ผู้ทรงคุณวุฒิ 

เป็นต้น จ านวน 6 คน 
5) ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และมัคคุเทศก์ในท้องถิ่น จ านวน 40 คน 
6)  ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศที่เป็นสมาชิกสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย 

จ านวน 20 คน 
7) กรรมการสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย (TEATA) จ านวน 5 คน 
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3. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษามี 3 ชนิด คือ 

 (1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) จากหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชน ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์บริบทการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศและประเมินมาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทย ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นจากการทบทวน
วรรณกรรม มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด เพ่ือใช้ในการตอบค าถามการวิจัยข้อที่ 1, 2 และ 3  
  (2) แบบประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ของผู้มีส่วนได้เสียจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน และ
นักวิชาการในแต่ละพ้ืนที่ เพ่ือใช้ในการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทย แบบประเมินมาตรฐาน
คุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศผู้วิจัยได้น าแบบประเมินตามกรอบมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของกรมการ
ท่องเที่ยวมาใช้  เพ่ือใช้ในการตอบค าถามการวิจัยข้อที่ 2 ซึ่งกรมการท่องเที่ยวได้ก าหนดปัจจัยหรือตัวแปรเพ่ือก าหนดเป็น
องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือการประเมิน 4 องค์ประกอบ โดยแต่ละองค์ประกอบจะมีดัชนีที่เป็นตัวชี้วัด ดังนี้  

2.1) ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ประกอบด้วย 4 ดัชนี ได้แก่ แหล่งธรรมชาติมีจุด
ดึงดูดด้านการท่องเที่ยวและเรียนรู้ ความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งธรรมชาติ แหล่งธรรมชาติมีความเกี่ยวข้องกับ
วัฒนธรรมท้องถิ่น และความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวในการท่องเที่ยว 

2.2) การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของพื้นที่เพื่อให้เกิดความยั่งยืน ประกอบด้วย 4 ดัชนี ได้แก่ การ
จัดการด้านการใช้ประโยชน์ของตัวแหล่งท่องเที่ยว การจัดการด้านบริการนักท่องเที่ยว การจัดการด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว และการจัดการด้านการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่อันเนื่องมาจากการท่องเที่ยว 

2.3) การจัดการด้านการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก ประกอบด้วย 4 ดัชนี ได้แก่ มีศูนย์บริการที่ให้
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวมีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวในด้านการประหยัด
พลังงานและการก าจัดของเสียอย่างถูกวิธี มีการใหค้วามรู้ถึงคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์กับ
พนักงานน าเที่ยว นักท่องเที่ยว และชุมชนที่อยู่โดยรอบพื้นที่ และมีบุคลากรที่มีความรู้เรื่องระบบนิเวศและการ
อนุรักษ์ให้บริการด้านความรู้แก่นักท่องเที่ยวผู้ประกอบการท่องเที่ยวและชุมชน 

2.4) การมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 2 ดัชนี ได้แก่ ชุมชนท้องถิ่น
ได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว และชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว 

(3) แบบประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ของผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศ เพ่ือใช้ในการ
ประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพ่ือใช้ในการตอบค าถามข้อที่  3 
ส าหรับการประเมินผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวที่เป็นสมาชิกสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย จะเป็น
การประเมินตนเองและประเมินด้วยบุคคลที่ 3 คือกรรมการสมาคม TEATA จ านวน 5 คน ส าหรับการประเมินผู้
ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวในภูมิภาค จะเป็นการประเมินตนเองและประเมินด้วยมัคคุเทศก์ในพ้ืนที่  ผู้วิจัยได้พัฒนา
แบบประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิ เวศตามกรอบ Global 
Sustainable Tourism Criteria (GSTC) และกรอบการด าเนินงานของสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย 
(TEATA)  ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 4 ด้าน โดยแต่ละองค์ประกอบจะมีดัชนีที่เป็นตัวชี้วัด ดังนี้ 
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3.1)  การจัดการองค์กรด้านความย่ังยืนอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 20 ดัชนี 
3.2)  การสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจแก่ชุมชน ประกอบด้วย 10 ดัชนี 
3.3)  การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นในชุมชน ประกอบด้วย 7 ดัชนี  
3.4)  การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมในชุมชน ประกอบด้วย 8 ดัชนี 

 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ใช้วิธีการเก็บข้อมูล ดังนี้ 

 4.1 ข้อมูลทุต ิยภูม ิ (Secondary Data) เป ็นข้อมูลที ่ได ้จากเอกสาร รายงาน และข้อมูลที่
รวบรวมได้จากหน่วยงานราชการและเอกชน และข้อมูลจากการค้นคว้าทางอินเทอร์เน็ต  

4.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์และการประชุมกลุ่ม
ย่อยผู้มีส่วนได้เสีย  และการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสียจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชน   
 4.2.1 การสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักในส่วนกลาง และในแต่
ภูมิภาคของประเทศไทยที่อุทยานแห่งชาติที่เลือกมาเป็นหน่วยการวิเคราะห์ตั้งอยู่ ได้แก่ ภาคเหนือ ที่จังหวัด
เชียงใหม่ ภาคใต้ที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี และพังงา  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่จังหวัดนครราชสีมา ภาคกลาง
ที่รวมตะวันตก ทีจ่ังหวัดเพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ์ ระหว่างเดือนกันยายน 2558 ถึง เมษายน 2559 

โดยด าเนินการตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
1. โทรศัพท์ติดต่อบุคคลในหน่วยงานที่ประสงค์จะขอสัมภาษณ์ แนะน าคณะผู้วิจัยและวัตถุประสงค์

ของการวิจัย นัดวันและเวลาการสัมภาษณ์ 
2. ส่งหัวข้อหรือประเด็นที่จะสัมภาษณ์ให้ผู้ที่จะให้สัมภาษณ์ทางไปรษณีย์หรือ E-mail 
3. เดินทางไปสัมภาษณ์ และบันทึกเสียงการสัมภาษณ์   
4. การสัมภาษณ์ท้ังหมดมีความสั้นยาวแตกต่างกัน  ความยาวในการสัมภาษณ์โดยเฉลี่ยประมาณ 60 นาทีต่อคน 
5. สรุปจ านวนตัวอย่างที่ท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 53 คน ตามรายละเอียดแสดงในตารางที่ 3.3 
 

ตารางท่ี 3.1 จ านวนตัวอย่างที่ให้สัมภาษณ์ 
 

หน่วยงาน / ธุรกิจ จ านวน (คน) 

กรม/อุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 8 

กรมการท่องเที่ยว/ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด 7 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานจังหวัด 6 
องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 2 

หมู่บ้าน/กลุ่ม/ชุมชนท่องเที่ยว/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 10 
ภาคเอกชน เช่น สมาคม/ชมรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศ บริษัทน าเที่ยว  16 

สถาบันการศึกษา 4 
รวม 53 



49 
 

4.2.2 การประชุมกลุ่มย่อย ผู้วิจัยได้ด าเนินการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ดังนี้ 
(1) การประชุมกลุ่มย่อยในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศจ านวนแหล่งละ 2 ครั้ง ในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติที่

เป็นหน่วยการวิเคราะห์ 6 แห่งใน 5 ภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันตก และ
ภาคใต้ การประชุมกลุ่มย่อยครั้งแรกเป็นการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยผู้ประเมินที่
เป็นผู้มีส่วนได้เสียในพ้ืนที่จากภาครัฐ เอกชน และภาคชุมชน โดยมีกลุ่มตัวอย่างผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อยเป็น
จ านวนรวมทั้งสิ้น 85 คน ส าหรับการประชุมกลุ่มย่อยครั้งที่ 2 เป็นการประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบ
กิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศโดยเป็นการประเมินตนเองและประเมินด้วยบุคคลที่ 3 คือมัคคุเทศก์ในพ้ืนที่ โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่างผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อยเป็นจ านวนรวม 63 คน ระหว่างเดือนกันยายน 2558 ถึง เมษายน 2559 

(2) ผู้วิจัยได้แจกแบบประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศแก่สมาชิกของ
สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย เพ่ือประเมินตนเอง และด าเนินการประชุมกลุ่มย่อยครั้งที่ 3 เป็น
การประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศที่สมาชิกสมาคม TEATA โดยประเมินด้วย
บุคคลที่ 3 คือกรรมการสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย  

ทั้งนี้ได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
1. โทรศัพท์ติดต่อบุคคลในหน่วยงานที่ประสงค์จะขอเชิญมาประชุมกลุ่มย่อย แนะน าคณะผู้วิจัยและ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย นัดวันและเวลาการประชุมกลุ่มย่อย 
2. ส่งหัวข้อหรือประเด็นที่จะอภิปรายและประเมินร่วมกันให้ผู้ที่เชิญมาทางไปรษณีย์หรือ E-mail 
3. ก าหนดและด าเนินการประชุมกลุ่มย่อย และบันทึกเสียงการประชุม   
4. การประชุมกล่มย่อยมีความยาวประมาณ 3 ชั่วโมง 
5. สรุปจ านวนตัวอย่างที่ร่วมประชุมกลุ่มย่อยในภูมิภาคทั้งสิ้น 148 คน ดังรายละเอียดแสดงในตารางที่ 

3.4 และสรุปจ านวนตัวอย่างสมาชิกของสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัยรวม 31 ราย จากสมาชิก
ทั้งสิ้น 63 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 49.21 และกรรมการสมาคมกรรมการสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และ
ผจญภัยจ านวน 6 คน จากคณะกรรมการทั้งสิ้น 14 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 42.86 

 

ตารางท่ี 3.2 จ านวนตัวอย่างที่ร่วมประชุมกลุ่มย่อยในอุทยานแห่งชาติ (คน) 
 

หน่วยงาน / ธุรกิจ ดอยอิน
ทนนท ์

เขาใหญ่ เขาสก หมู่เกาะ
สุรินทร์ 

     แก่ง 
กระจาน 

 กุยบุรี 

ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 2 5 6 4 4 6 
ผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 2 5 6 2 2 3 

ผู้แทนภาคชุมชน/เอกชน 12 - 6 4 2 5 

ผู้แทนผู้ประกอบการน าเที่ยว 
เชิงนิเวศ/มัคคุเทศก์ 

9 17 9 16 7 5 

นักวิชาการ/คณาจารย์ 1 1 3 1 2 1 
รวม 26 28 30 27 17 20 
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ศึกษาบริบทการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศของประเทศไทย แนวทางการ

พัฒนา
มาตรฐาน  

การท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ   

ของไทยเพื่อ
เพิ่มศักยภาพ
และรองรับ
นักท่องเที่ยว 

 

น าไปพัฒนา   
ในโครงการการ

ท่องเที่ยว     
เชิงนิเวศ 

ประเมินมาตรฐาน
คุณภาพแหล่งท่องเที่ยว     

เชิงนิเวศ 
 

ประเมินมาตรฐาน        
ผู้ประกอบกิจกรรมน า

เที่ยวเชิงนิเวศ 
 
 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส าหรับการวิจัย เชิ งคุณภาพนี้ ผู้ วิจัย ใช้ เทคนิคการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation 
Technique) กล่าวคือเมื่อได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และจดบันทึก ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบดังนี้ 

1. ใช้การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) ซึ่งตรวจสอบข้อมูลว่าข้อมูลเหล่านั้น
ถูกต้องมากน้อยเพียงใดเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความแท้จริงที่สุด อีกทั้งสามารถตอบปัญหาการวิจัยได้ โดยการ
ตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูล พิจารณาแหล่งเวลาซึ่งหมายถึง ถ้าข้อมูลต่างเวลากันจะได้ข้อมูลเหมือนกัน
หรือไม่  แหล่งสถานที่อันหมายความถึงถ้าข้อมูลมาจากต่างสถานที่กันจะข้อมูลจะเหมือนกันหรือไม่  และ
แหล่งบุคคลซึ่งหมายถึง ถ้าบุคคลผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยนแปลงไป ข้อมูลเหล่านั้นจะเหมือนเดิมหรือไม่  ในงานวิจัยนี้
ใช้การตรวจสอบแหล่งสถานที่ของข้อมูลจากอุทยานแห่งชาติ 6 แห่งใน 5 ภาคของไทย และแหล่งบุคคลผู้ให้
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้เสียประกอบด้วย ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐ ผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ผู้แทน
ผู้ประกอบการน าเที่ยวภาคเอกชน ผู้แทนภาคชุมชน และนักวิชาการหรืออาจารย์ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
โดยตรวจสอบว่าข้อมูลที่ได้จากทุกแหล่งเหมือนหรือแตกต่างกัน 

2. ใช้การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Triangulation Technique)  คือการใช้วิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่แตกต่างกันส าหรับรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน ส าหรับงานวิจัยชิ้นนี้ใช้วิธีการ 3 วิธี คือใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึก การประชุมกลุ่มย่อย และศึกษาข้อมูลจากเอกสารประกอบด้วย 
 ส าหรับการการวิเคราะห์ข้อมูลจะด าเนินการโดยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์และข้อมูลจากการ
ประชุมกลุ่มย่อยโดยน าข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์แบบเนื้อหา (Content Analysis)  

3. ส าหรับผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรม
น าเที่ยวเชิงนิเวศ หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบประเมินฯ แล้วจะน าข้อมูลมาวิเคราะห์และประมวลผล
ด้วยค่าสถิติต่างๆ ได้แก่ ค่าร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4. การจัดท าและวิเคราะห์ข้อมูล มีการจัดระบบข้อมูล โดยการน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาทั้งหมดมา
จัดหมวดหมู่และวิเคราะห์ จ าแนก ตลอดจนการประเมินและวิเคราะห์คุณภาพตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

6. สรุปกรอบการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 3.1 
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บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

ในบทนี้เป็นการน าเสนอผลการเก็บข้อมูลทุติภูมิและข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสีย 
ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทยตามกรอบมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว
เชิงนิเวศของกรมการท่องเที่ยว ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว
เชิงนิเวศในประเทศไทย และผลการประเมินมาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวที่เป็นสมาชิกสมาคมไทย
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย (TEATA)   

 
ก. บริบทการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของประเทศไทย 

 

ผลการเก็บข้อมูลทุติภูมิและข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสีย เช่น หน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงานภาคเอกชน และภาคชุมชน ทั้งจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาค สรุปสาระส าคัญประกอบด้วย ความ
เป็นมาของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย นโยบายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย กลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศ
ไทย อุทยานแห่งชาติ และปัญหาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทย  

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศถือได้ว่าเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีลักษณะเฉพาะ ซึ่งมีความแตกต่างจากการ
ท่องเที่ยวรูปแบบอ่ืนๆ เนื่องจากเป็นการท่องเที่ยวที่ถูกก าหนดขึ้นและพัฒนามาจากแนวคิดของการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน อาจกล่าวได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นการท่องเที่ยวเชิงพัฒนา (development-based 
tourism) ซึ่งมุ่งเน้นการบูรณาการองค์ประกอบอ่ืนๆ ของการพัฒนาการท่องเที่ยวเอาไว้เข้าด้วยกันเพ่ือ
สร้างสรรค์รูปแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (Aswin Sangpikul 2010) การ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีการขยายตัวอย่างรวดเร็วทุกภูมิภาคของโลก และมีการคาดหมายว่าจะยังคงเติบโตต่อไป
ในอนาคต องค์การสหประชาชาติตระหนักถึงความส าเร็จดังกล่าว โดยตั้งแต่ พ.ศ. 2545 มีการประกาศให้เป็น
เป็นปีท่องเที่ยวเชิงนิเวศนานาชาติ โดยคณะกรรมาธิการว่าด้วยการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Commission on 
Sustainable Development) ขอความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ อาทิ รัฐบาล ตลอดจนภาคเอกชนทั่วโลก
จัดกิจกรรมสนับสนุนขึ้น โดยองค์การท่องเที่ยวโลก (UNWTO) และโครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ 
(UNEP) ได้ร่วมมือกันในการจัดเตรียมและประสานงานการจัดกิจกรรมต่างๆ ในระดับนานาชาติขึ้นในปี
ดังกล่าว (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 2546) 
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1. ความเป็นมาของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 

 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศสูงประเทศหนึ่ง ไม่ว่า
จะเป็นความหลากหลายทางชีวภาพ กายภาพ หรือเอกลักษณ์ของวัฒนธรรมท้องถิ่น ซึ่งผสมผสานชีวิตความ
เป็นอยู่ของผู้คนกับสิ่งแวดล้อมธรรมชาติ สิ่งเหล่านี้จัดว่าเป็นทรัพยากรท่องเที่ยวที่มีคุณค่ ามหาศาลต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย (ดรรชนี เอมพันธุ์ และสุรเชษฎ์ เชษฐมาส 2545) 

ภายหลังที่รูปแบบของการท่องเที่ยวแบบ Mass Tourism ได้รับความนิยมมากขึ้น โดยเฉพาะในพ้ืนที่แหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ท าให้ประเทศไทยเกิดปัญหาด้านการรองรับนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมข้ึน จนส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม ในช่วงเวลาดังกล่าว เกิดกระแสการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่กระจายออกไปกว้างขวางทั้งในระดับโลกและ
ระดับภูมิภาค เกิดการรวมกลุ่มกันเป็นองค์กรอนุรักษ์ทั้งระดับนานาชาติและระดับชาติ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้
กลายเป็นรูปแบบของการท่องเที่ยวแบบทางเลือกที่มุ่งเน้นการศึกษา การชื่นชม การเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยว
ได้รับประสบการณ์ต่างๆ เช่น การสัมผัสกับธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยว การเรียนรู้วิถีชีวิตของคนท้องถิ่น และเป็น
รูปแบบการท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่อง โดยในช่วงต้นของแนวคิดของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ตั้งแต่ช่วง 
พ.ศ. 2519 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศถูกเน้นไปในมิติของเศรษฐศาสตร์เป็นหลัก และได้มีส่วนผลักดันให้การพัฒนาของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเติบโตอย่างรวดเร็ว การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นเพียงแนวทางที่ยังไม่มีรายละเอียดและ
แนวทางที่ชัดเจน กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศซึ่งได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจพิเศษเฉพาะด้าน 
เช่น การเดินป่า และการดูนก เป็นต้น อย่างไรก็ตามกระแสการค านึงถึงความรับผิดชอบของสภาพแวดล้อมที่เพ่ิมมาก
ขึ้น และมีการให้ความส าคัญกับการศึกษาหาความรู้ด้านต่างๆ เช่น การด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
และวัฒนธรรมท้องถิ่น  

การจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย เริ่มต้นมานานนับทศวรรษ อัตลักษณ์ของการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวซมีตัวตนชัดเจนขึ้น เมื่อเกิดกระแสความต้องการที่จะท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ (Nature-
based tourism) และกระแสความต้องการที่จะอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้ยั่งยืน 
(Conversation for sustainable tourism) มีมากข้ึนทั่วโลก ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2530 เป็นต้นมา ในช่วงระยะเวลา
ดังกล่าว สถาบันทางวิชาการต่างๆ และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้มีการศึกษาและประชาสัมพันธ์ถึง
รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและแนวทางการจัดการ เพ่ือตอบสนองกับวัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศที่มุ่งเน้นรักษาสิ่งแวดล้อมซึ่งขานรับกระแสการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยัดภายใต้ความกลมกลืนของธรรมชาติ รวมไปถึงสร้างเสริมกระบวนการเรียนรู้ของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้เกิดความตระหนักถึงคุณค่าของทรัพยากรและผลกระทบของการท่องเที่ยวที่มีต่อสิ่งแวดล้อม และการมี
ส่วนร่วมและกระจายประโยชน์สู่ชุมชนท้องถิ่นอย่างเป็นธรรม เพ่ือให้เกิดสังคมเข้มแข็ง พ่ึงพาตนเองได้        
อันน าไปสู่เป้าหมายการใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติและรักษาความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมท้องถิ่น (ดรรชนี 
เอมพันธุ์ และสุรเชษฎ์ เชษฐมาส 2545) 
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  ส าหรับประเทศไทย ภายหลังการพัฒนาด้านเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วให้ประเทศเจริญรุ่งเรือง เพื่อสร้าง
รายได้ เกิดการแข่งขัน และใช้ทรัพยากรอย่างสิ้นเปลืองจนก่อเกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในระหว่างพ.ศ. 
2530-2534 เช่น ป่าไม้ถูกท าลาย เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ เช่น น้ าท่วม โคลนถล่ม ปัญหาน้ าดื่ม น้ าใช้ขาด
แคลน แหล่งน้ าธรรมชาติน้ าเน่าเสียและแห้งขอด  โรงงานอุตสาหกรรมปล่อยสารพิษและหมอกควัน อากาศ
เป็นมลพิษท าลายชั้นบรรยากาศของโลก สิ่งมีชีวิตในธรรมชาติ สัตว์ป่าที่อาศัยอยู่บนบก ในแหล่งน้ าและใน
ทะเลหลายชนิดสูญพันธุ์  ระบบนิเวศทางธรรมชาติเสียหายทั้งระดับประเทศและระดับโลก และผลจากการ
พัฒนาเมือง เช่น กรุงเทพมหานคร พัทยา หาดใหญ่ และเชียงใหม่ ก่อให้เกิดผลกระทบทางลบเป็นมลพิษทาง
สิ่งแวดล้อม เช่น การจราจรที่แออัด แหล่งน้ าเน่าเสีย ขยะ รวมถึงปัญหาชายฝั่งและชายหาดถูกน้ ากัดเซาะ 
ส่งผลกระทบต่อแนวคิดในการพัฒนาเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อมให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable 
Development) โดยนักวิชาการ นักบริหาร และนักอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเริ่มมีความเคลื่อนไหว รวมกลุ่มกัน 
เพ่ือเสนอความคิดเห็นผ่านการประชุมระดับนานาชาติว่าด้วยการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งเป็นมติความร่วมมือซึ่งกันและกันของบรรดาสมาชิก โดยมีล าดับความเป็นมา ดังนี้ 
 ปี 1972  ได้มีประกาศสัตยาบัน สตอกโฮล์ม เรียกว่า The Stockholm Declaration, 1972 ว่าด้วย
สิทธิมนุษยชนและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม แต่ก็ยังไม่สามารถประสานความร่วมมือระหว่างประเทศให้รับ
หลักการเพื่อหยุดยั้งการพัฒนาเมืองที่ก่อมลพิษทางสิ่งแวดล้อมลงได้   
 ปี 1983 องค์การสหประชาชาติ จึงได้จัดตั้งคณะกรรมาธิการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ (United 
Nations Commission on Environment and Development: UNCED) เพ่ื อหามติที่ ประเทศสมาชิก
สามารถให้ความร่วมมือในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  
 ปี 1987 UNCED ได้รับข้อเสนอเอกสารส าคัญชื่อ "อนาคตร่วมกันของเรา” (Our Common Future) 
ที่ เสนอแนวความคิดที่ชี้ประเด็นถึงการพัฒนายั่งยืนระหว่างประเทศชัดเจน เพ่ือเรียกร้องให้ชาวโลก 
เปลี่ยนแปลงวิถีการด าเนินชีวิตที่ ฟุ่มเฟือยและเปลี่ยนแปลงแนวทางการพัฒนาใหม่ และร่วมกันรักษา
สิ่งแวดล้อมให้สอดคล้องกับข้อจ ากัดของธรรมชาติมากขึ้น โดยย้ าว่า "มนุษย์สามารถท าให้เกิดการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนได้" และนิยามความหมายของการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
 ปี 1992 (พ.ศ.2535) UNCED ได้จัดการประชุมสหประชาชาติว่าด้วยสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา 
(Earth Summit) 1992 ที่นครริโอเดอจาเนโร ประเทศบราซิล การประชุมครั้งได้มีปฏิญญาริโอว่าด้วย
สิ่งแวดล้อมและการพัฒนา (The Rio Declaration on Environment and Development) ปฏิญญาริโอ 
1992 ครั้งนี้ประเทศไทยได้เข้าร่วมประชุมและลงนามในปฏิญญาฯ ด้วย 
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 การประชุมสหประชาติว่าด้วยสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา (Earth Summit) 1992 มีการลงนามและ
รับรองเอกสารส าคัญ 5 ฉบับ คือ 

1) ปฏิญญาริโอว่าด้วยสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา เป็นประเด็นเกี่ยวกับสิทธิและความรับผิดชอบของ
ประชาชาติในการด าเนินงานพัฒนา เพ่ือปรับปรุงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดียิ่งขึ้น 

2) แผนปฏิบัติการ 21 (Agenda 21) ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นแผนแม่บทของโลก ส าหรับการด าเนินงาน
ที่จะท าให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมีความมุ่งหมายให้ทุก
ประเทศในโลกถือปฏิบัติในศตวรรษท่ี 21  

3) ค าแถลงเกี่ยวกับหลักการด้านป่าไม้ (Statement of Principle on Forests) เพ่ือเป็นแนวทางการ
จัดการ การอนุรักษ์ และการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพ่ือสร้างความสมดุลในผืนป่า 

4) กรอบอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (UN Framework 
Convention on Climate Change) เพ่ือเป็นแนวทางในการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก หรือก๊าซ
คาร์บอนด์ไดออกไซด์ เพ่ือรักษาสภาวะอากาศที่ดีทั่วโลก 

5) อนุสัญญาว่าด้วยความหลากหลายทางชีวภาพ (Convention on Biological Diversity) เพ่ือให้
ทุกประเทศยอมรับวิธีการอนุรักษ์ความหลากหลายชนิดพันธุ์ของสิ่งมีชีวิต และเพ่ือให้เกิดการแบ่งปัน
ผลตอบแทนอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกันจากการใช้ประโยชน์ความหลากหลายทางชีวภาพ   

ส าหรับประเทศไทย ในฐานะสมาชิกขององค์การสหประชาชาติได้ลงนามและรับรองเอกสารส าคัญ 5 
ฉบับ ในปี 2535 โดยเฉพาะแผนปฏิบัติการ 21 (Agenda 21) มีความส าคัญต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนในด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม และมีผลให้ประเทศไทยต้องจัดท าแผนปฏิบัติการ 21 โดยประเทศไทยมีการ
จัดตั้ง "คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ" เพ่ือรับผิดชอบการด าเนินงานตามพันธกรณี 

สาระส าคัญของ Agenda 21 ครอบคลุมสาระของการพัฒนาอย่างยั่งยืน 4 ส่วน ดังนี้ 
1) มิติทางสังคมและเศรษฐกิจ  
2) การอนุรักษ์และจัดการทรัพยากร  
3) การส่งเสริมบทบาทของกลุ่มองค์กรส าคัญเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
4) วิธีการด าเนินงานในบทบาทต่าง ๆ ที่ภาครัฐพึงกระท า  
ปี 2002 UNCED จัดการประชุมโดยสาระส าคัญของปฏิญญาโจฮันเนสเบิร์ก 2002 หรือที่ เรียกว่า 

“Rio+10” เป็นการประชุมเพ่ือประเมินความก้าวหน้าของการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลักการที่ต่อเนื่องกับแผนปฏิบัติ
การ 21 (Agenda 21) และก าหนดหลักการเพ่ือส่งเสริมให้บรรลุผลตามเป้าหมาย ซึ่งอาศัยความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม โดยยึดหลักธรรมาภิบาล (Good governance) ทั้งในระดับประเทศและ
ระหว่างประเทศ  
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ปี 2012 UNCED จัดการประชุม Rio+20 ที่เมืองนครริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล โดยมีการรับรอง
เอกสารผลลัพธ์การประชุมที่ใช้ชื่อว่า “อนาคตที่เราต้องการ” (The Future We Want) โดยมีการเห็นชอบ
ร่วมกันให้มีการก าหนด “เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน” (Sustainable Development Goal : SDG) โดย
กระบวนการระหว่างรัฐที่ครอบคลุมและโปร่งใส และเพ่ือให้เกิดการพัฒนาต่อยอด จากการที่ประเทศสมาชิกได้น า
หลักการการพัฒนาอย่างยั่งยืนไปสู่แผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเป็นเวลา 10 ปีแล้ว UNCED จึงได้
จัดประชุมสุดยอดของโลกอีกครั้งที่เรียกว่า ริโอพลัส ทเวนตี้ 2012 (Rio +20) ที่นครริโอ เดจาเนโร ประเทศ
บราซิล การประชุมก าหนดหัวข้อหลัก 2 เรื่อง คือ เศรษฐกิจสีเขียวในบริบทของการพัฒนาที่ยั่งยืนและการขจัด
ความยากจน และการปฏิรูปเชิงสถาบันเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยนโยบายเศรษฐกิจสีเขียวนี้เน้นถึงบริบทการ
พัฒนาทางด้านสิ่งแวดล้อมเพียงอย่างเดียว เพ่ือการน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนได้นั้น จ าเป็นต้องมีการจัดการ
ระบบเศรษฐกิจให้เป็นไปอย่างถูกต้อง แต่สิ่งที่ประเทศต่างๆ ทั่วโลกต่างเป็นกังวล คือปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้น
ในปัจจุบัน ที่ท าให้เกิดการชะลอตัวในการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ส าหรับประเทศไทย ได้รับผลกระทบจากกระแสการท่องเที่ยวเชิงนิเวศจากต่างประเทศ จึงเกิดกระแส
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย และในช่วงเวลาดังกล่าว การด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศนั้นถูกด าเนินการภายใต้กรอบของการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยว ซึ่งเป็นหนึ่งในนโยบายหลักของการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ซึ่งในสมัยนั้นททท. ให้ความส าคัญควบคู่ไปกับการพัฒนาและส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในภาพรวม โดยการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศนั้น ททท. ในฐานะเป็นหน่วยงานหลักที่
ดูแลรับผิดชอบในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว ได้ก าหนดให้เป็นนโยบายและแนวทางหลักในการ
ด าเนินงานขององค์การอย่างชัดเจน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2541 พร้อมกันนั้นยังได้ผลักดันให้การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ได้รับการก าหนดให้เป็นนโยบายระดับชาติ และเพ่ือให้นโยบายดังกล่าวมีการน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็น
รูปธรรม จึงก าหนดให้มีคณะกรรมการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแห่งชาติเป็นองค์กรที่ท าหน้าที่พิจารณากลั่นกรอง
การด าเนินงาน และแผนปฏิบัติการด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทยให้มีความสอดคล้องในทิศทาง
เดียวกัน โดยมีททท. เป็นทั้งหน่วยงานที่มีบทบาทหลักในการผลักดันและประสานการด าเนินงานระหว่าง
หน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือด าเนินการให้เป็นไปตาม
ภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบ เช่น กรมป่าไม้ กรมศิลปากร กรมการปกครอง ภาคเอกชน และชุมชนท้องถิ่น เป็น
ต้น โดยมีสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัยเป็นเครือข่ายความร่วมมือจากภาคเอกชนที่ส าคัญและ
ร่วมในกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย สรุปสาระส าคัญของนโยบายเพ่ือพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย 2540) ได้ดังนี ้

1) วิสัยทัศน์และจุดมุ่งหมายของการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ประกอบด้วย 
วิสัยทัศน์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  ในระยะ 10 ปี (พ.ศ. 2540-2549) คือ "การท่องเที่ยวที่

มีคุณภาพ มีการจัดการสิ่ งแวดล้อม ไม่มีผลกระทบต่อสิ่ งแวดล้อม เสริมสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน
สืบไป" 
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จุดมุ่งหมายสูงสุด (Super Goal) ของการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ คือการพัฒนาการท่องเที่ยวที่
ยั่งยืน คงสภาพสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติและทางสังคมที่ดี และประชาชนสามารถพ่ึงตนเองได้ ดังนั้น 
จุดมุ่งหมายเฉพาะในระยะแรกของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้  

1) ให้มีแหล่งธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และแหล่งวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศในพ้ืนที่ ที่
ได้รับการจัดการอย่างมีความรับผิดชอบในการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และการรักษาระบบนิเวศที่ยั่งยืนโดยค านึงถึงขีด
ความสามารถที่รองรับได้ โดยมีการก าหนดพ้ืนที่ที่เหมาะสมในการใช้ประโยชน์พ้ืนที่อนุรักษ์และพ้ืนที่นอกเขต
อนุรักษ์เพ่ือการท่องเที่ยว 

2) ให้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการสร้างจิตส านึกด้านการท่องเที่ยวเพ่ือรักษาระบบนิเวศ อันเป็น
การสนับสนุนการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติและสังคมโดยรวม 

3) ให้มีการจัดการที่ประสานความร่วมมือของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ตามบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจน โดยมี
เป้าหมายและทิศทางเดียวกันและมีการศึกษาร่วมกันอย่างมีระบบ ทั้งนี้ต้องมีการจัดการ อย่างมีส่วนร่วมที่
เสมอภาคและเป็นธรรมของประชาชนท้องถิ่น ในกระบวนการท่องเที่ยวในด้ านการจัดการ ก ากับ ดูแล และ
การประกอบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในทิศทางที่ก่อให้เกิดผลประโยชน์อย่างเหมาะสม เสริมสร้างชุมชนที่มี
ความเข้มแข็ง ประชาชนสามารถรักษาวิถีชีวิตที่ดี ชีวิตและสังคมมีการเปลี่ยนแปลงด้วยความสมัครใจ 

4) ให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกลมกลืนกับทรัพยากร โดยคง
รักษาสิ่งแวดล้อมที่ดี มีการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ได้มาตรฐาน รักษาเอกลักษณ์ทางธรรมชาติและสังคมของพื้นที่ 
และมีบรรยากาศการท่องเที่ยวที่ให้ความมั่นใจและความปลอดภัยในการท่องเที่ยว 

5) ให้นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต่างประเทศที่มีคุณภาพ เดินทางเข้ามาสู่ประเทศไทยมากขึ้น 
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีการเดินทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศภายในประเทศอย่างกว้างขวางมากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่ม
เยาวชนและประชาชนทั่วไป และมีการกระจายตัวของนักท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ อย่างเหมาะสม 
 

2) นโยบายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 นโยบายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ สามารถแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ นโยบายหลักการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และนโยบายด้านต่างๆ ในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งประเทศไทย 2540; การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 2545) ดังนี้ 

2.1) นโยบายหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
การท่องเที่ยวเชิงนิ เวศเป็นส่วนหนึ่ งของการท่องเที่ยวที่ต้องมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน ดังนั้น            

จึงก าหนดให้มีนโยบายหลัก ดังนี้ 
1. การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จะต้องมีการควบคุมดูแลรักษา และจัดการทรัพยากรให้คงสภาพ

เดิมแท้ไว้ให้มากท่ีสุด หลีกเลี่ยงหรืองดเว้นการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ที่อ่อนไหว ง่ายต่อการถูกกระทบ และฟ้ืนตัวได้
ยาก 



57 
 

2. การจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ต้องค านึงถึงศักยภาพของทรัพยากรที่มีอยู่ มีการจัดกิจกรรมที่
เหมาะสม และการปรับให้เกิดความสมดุลกับรูปแบบและกิจกรรมเดิมที่มีอยู่ พึงหลีกเลี่ยงความขัดแย้งอย่างรุนแรง
ต่อการท่องเที่ยวรูปแบบอ่ืนๆ หากเน้นในการแปรประโยชน์จากการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศสู่การจัดการท่องเที่ยว
โดยรวม 

3. การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ต้องค านึงถึงการพัฒนาด้านการให้การศึกษา สร้างจิตส านึกที่ดี
ในการรักษาระบบนิเวศร่วมกัน มากกว่าการมุ่งเน้นความเจริญทางเศรษฐกิจ และการมีรายได้เพียงอย่างเดียว 

4. การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศต้องให้ความส าคัญการมีส่วนร่วมของประชาชน และองค์กรท้องถิ่น
ในการจัดการทรัพยากร การบริการ การแลกเปลี่ยนความรู้และวัฒนธรรมชุมชนในกระบวนการท่องเที่ยว 
รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา หรือให้ประชาชนมีตัวแทนเป็นคณะกรรมการร่วมในทุกระดับ 

5. การให้ความส าคัญของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นความจ าเป็นอันดับต้น ในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ทั้งนี้ให้องค์กรต่างๆ ก าหนดบทบาทที่ชัดเจนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
โดยมีการจัดสรรงบประมาณ บุคลากร และก าหนดวิธีการที่เหมาะสม 

6. การน าแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เข้าสู่แผนพัฒนาระดับต่างๆ อย่างมีความส าคัญ 
ได้แก่ แผนพัฒนาท้องถิ่น แผนพัฒนาจังหวัด และแผนพัฒนาภาค พร้อมทั้งให้มีการจัดสรร และกระจาย
งบประมาณอย่างทั่วถึงและเพียงพอ 

7. การสนับสนุนการศึกษา วิจัย และประเมินผลการพัฒนาอย่างรอบด้าน เพ่ือก าหนดแนวทางการ
จัดการ การแก้ไขปัญหาและการปรับปรุงแผนอย่างเป็นขั้นตอน 

8. การใช้กฎหมายในการควบคุม ดูแล รักษาสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวอย่างเคร่งครัด โดย
เน้นการแนะน า ตักเตือน และสร้างวินัยการท่องเที่ยวควบคู่ไปด้วย 

9. การจัดท าแนวทางปฏิบัติ หรือคู่มือการจัดการ (Code of Conduct) แก่ผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างถูกต้อง 

10. การจัดให้มีเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ทั้งในแนวตั้งและแนวนอน โดยให้มีการประสานงาน
ด้านข้อมูลข่าวสารและการจัดการร่วมกันทุกระดับ 

2.2) นโยบายด้านต่างๆ ในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นการจัดการที่ประสานการจัดการในด้านต่างๆ ภายใต้หลักการ

พ้ืนฐานของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และองค์ประกอบในเชิงระบบของการท่องเที่ยว ซึ่งกระบวนการจัดการ
จะต้องมีการประสานงานกันอย่างใกล้ชิดและชัดเจนระหว่างองค์ประกอบต่างๆ อย่างไรก็ตาม นโยบายการ
จัดการได้ก าหนดแนวทางด้านต่างๆ 6 ด้าน ซึ่งสามารถก าหนดเป็นนโยบายและกลยุทธ์การจัดการที่มี
ประสิทธิภาพได้ นโยบายเฉพาะด้าน มีดังนี้ 

1. นโยบายด้านการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม 
2. นโยบายด้านการให้การศึกษาและสร้างจิตส านึก 
3. นโยบายด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถิ่น 
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4. นโยบายด้านการส่งเสริมตลาดและการน าเที่ยว 
5. นโยบายด้านการจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการการท่องเที่ยว 
6. นโยบายด้านการส่งเสริมการลงทุน 
 

3) กลยุทธ์การจัดการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
การก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการที่เกี่ยวข้อง โดยก าหนดให้มีความสอดคล้องกับนโยบายหลักและ

นโยบายแต่ละด้าน ได้แก่ กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม กลยุทธ์การให้การศึกษา
และสร้างจิตส านึก กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถิ่น กลยุทธ์การส่งเสริมการมีส่วนร่วมและ
บริการน าเที่ยว กลยุทธ์การจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการท่องเที่ยว และกลยุทธ์การส่งเสริมการลงทุน 
(สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย 2540) ซึ่งกลยุทธ์แต่ละด้านมีแนวความคิด 
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และแนวทางปฏิบัติเฉพาะ ดังนี้ 

 
3.1) กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม 
(1) แนวความคิด 
ทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็นองค์ประกอบหลักที่ส าคัญอย่างยิ่งของการท่องเที่ยว ส าหรับการท่องเที่ยว

เชิงนิเวศ ได้จ าแนกองค์ประกอบนี้ออกเป็น 2 ประเภท คือ แหล่งธรรมชาติ (เน้นที่ความหลากหลายหรือความ
ดั้งเดิม) และแหล่งวัฒนธรรมรวมแหล่งประวัติศาสตร์ที่เน้นความสัมพันธ์กับระบบนิเวศในพ้ืนที่ โดยแหล่ง
ทรัพยากรเหล่านี้อาจมีสภาพการเป็นแหล่งท่องเที่ยว และมีการใช้ประโยชน์เพ่ือการท่องเที่ยวรูปแบบต่างๆ อยู่
แล้ว หรือเป็นแหล่งธรรมชาติหรือวัฒนธรรมที่มีศักยภาพในการน ามาใช้ประโยชน์เพ่ือการท่องเที่ยว อย่างไรก็
ตาม ภายในแหล่งท่องเที่ยวหนึ่งๆ จะสามารถจัดการเพ่ือให้มีการท่องเที่ยวได้มากกว่าหนึ่งรูปแบบ การจัดการ
ทรัพยากรการท่องเที่ยว ไม่เพียงแต่เป็นการน าทรัพยากรที่มีความส าคัญในระบบนิเวศเสนอต่อนักท่องเที่ยว
เท่านั้น หากยังรวมถึงการสงวนรักษา ฟ้ืนฟู ควบคุม ดูแล ทรัพยากรเหล่านั้นให้คงสภาพไว้ให้ดีที่สุด เป็นการ
เสริมมาตรการการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสามารถน ามาเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวได้นานที่สุดหรือ
ตลอดไป 

การพัฒนาการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นที่จะตอบสนองจ านวนนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมข้ึน ด้วยการเพ่ิมการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือผลตอบแทนทางเศรษฐกิจในระยะที่ผ่านมาได้ก่อให้เกิดผลกระทบ
ต่อแหล่งท่องเที่ยวหลายแหล่ง ส่งผลให้สิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวเกิดความเสื่อมโทรม ทั้งนี้เป็นผลมาจากการ
จัดการป้องกันปัญหา การควบคุม และมาตรการการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมมิได้รับการปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพ หรือขาดระบบการจัดการแบบยั่งยืน ดังนั้นทรัพยากรการท่องเที่ยวจ าเป็นต้อนได้รับการจัดการ
ด้านสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปด้วย โดยมุ่งเน้นที่แหล่งก าเนิดมลพิษซึ่งได้แก่ นักท่องเที่ยว กิจกรรมของนักท่องเที่ยว
และการบริการการท่องเที่ยวกลยุทธ์การจัดการจะต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานการป้องกันและลดสาเหตุที่จะท าให้เกิด
ปัญหาเป็นประการส าคัญ 
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กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม มีเจ้าของพ้ืนที่หรือผู้มีอ านาจหน้าที่ดูแล
พ้ืนที่เป็นผู้รับผิดชอบหลัก โดยผู้เกี่ยวข้องทั้งหมด ได้แก่ ผู้ประกอบการ นักท่องเที่ยว สถาบันต่างๆ ในสังคม 
องค์กรประชาชน และประชาชนท้องถิ่น ต้องให้ความร่วมมือในการอนุรักษ์ รักษาสภาพ ไม่ท าลายหรือสร้ าง
ความเสียหายแก่ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 

 

(2) วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
(2.1) วัตถุประสงค์ของการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม  เพ่ือให้มีการจัดการ

ทรัพยากรอย่างถูกต้องเหมาะสมต่อขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยว  เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถ
เข้าสัมผัส เรียนรู้ถึงแก่นแท้ของทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมในระบบนิเวศ ได้อย่างกว้างขวางโดย
ปราศจากการท าลายหรือท าให้เสียหายแก่ทรัพยากร และเพ่ือป้องกันและรักษาสภาพสิ่งแวดล้อมให้คงสภาพ
เดิมให้มากที่สุด ลดผลกระทบต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ทั้งทางกายภาพ ชีวภาพ สังคม 
และวัฒนธรรม 

(2.2) เป้าหมายของการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม 
- ก าหนดบทบาทของแหล่งท่องเที่ยว ประเมินระดับศักยภาพและขีดความสามารถในการรองรับของ

แหล่งในประเทศให้ชัดเจน เพ่ือจัดระดับแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในระยะเวลา 5 ปี ปรับปรุงและจัดการยก
ความเหมาะสมของแหล่งท่องเที่ยว ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศมากข้ึน ในอัตราเพิ่มร้อยละ 10 ต่อปี 

- ให้แต่ละแหล่งท่องเที่ยวมีการจัดการเขตการท่องเที่ยว ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศกับการ
ท่องเที่ยวแบบอื่นและกิจกรรมอ่ืน อย่างเหมาะสมจ านวน 400 แห่ง ในเวลา 5 ปี 

- ให้ทุกแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มีการจัดเตรียมระบบการสื่อความหมายขั้นพ้ืนฐานแก่นักท่องเที่ยว มี
การพัฒนาการสื่อความหมายธรรมชาติที่ประสิทธิภาพมากขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ส าคัญของทุก
จังหวัดในเวลา 5 ปี 

- มีการใช้มาตรการและเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการจัดการสิ่งแวดล้อม เพ่ือการวางแผน ฟ้ืนฟู และ
การแก้ไขปัญหามลพิษใน 5 ปี 

- มีการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร สารสนเทศ ในการบริหารพ้ืนที่  การจัดการควบคุมปริมาณ
นักท่องเที่ยว การติดตามผล และการป้องกันสาธารณสมบัติ 

- มีการใช้มาตรการในการจัดการควบคุมปริมาณ กิจกรรม และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยว 

 

(3) แนวทางการปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย 
ทรัพยากรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งได้แก่ แหล่งธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์และแหล่งวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่อง

กับระบบนิเวศ ทั้งนี้อาจรวมถึงแหล่งรวบรวมความรู้ด้านนิเวศนอกที่ตั้ง เป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวที่ต้องมี
การจัดการที่ถูกต้อง การด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายมีดังนี้ 



60 
 

(3.1) ก าหนดเกณฑ์และด าเนินการจัดแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศตาม
ศักยภาพการจัดการและความต้องการ เพ่ือก าหนดเป็นเป้าหมายของการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ เหมาะสมกับ
แหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ โดยค านึงถึงความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ และด าเนินการภายใต้กระบวนการมีส่วนร่วม
ของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

(3.2) จัดเขตพ้ืนที่ (Zoning) ภายในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพ่ือการใช้ประโยชน์ในการ
ท่องเที่ยวหรือกิจกรรมอ่ืนๆ ที่เหมาะสมตามสภาพของทรัพยากรและขนาดการรองรับของทรัพยากรต่อ
ปริมาณและกิจกรรมการท่องเที่ยว โดยจัดแบ่งตามความส าคัญของระบบนิเวศและกิจกรรมที่ยอมรับได้ 

(3.3) ประเมินขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวและก าหนดปริมาณ 
การควบคุม และมาตรการการก าจัดจ านวนนักท่องเที่ยวให้เหมาะสม เพื่อป้องกันปัญหาความแออัด การคับคั่ง 
มูลฝอยตกค้าง เสียงรบกวน และการท าลายพืชพรรณและสัตว์ 

(3.4) ควบคุมการพัฒนาพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวด้านการปลูกสร้างอาคาร การปรับปรุงพ้ืนที่การใช้
ประโยชน์ที่ดิน กิจกรรม ขนาดสาธารณูปโภค และการตกแต่งเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเติมองค์ประกอบทาง
กายภาพของแหล่งท่องเที่ยว ให้เหมาะสมกับวัฒนธรรมในพ้ืนที่ รวมทั้งมีการรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
และการมีระบบป้องกันและก าจัดมลพิษที่เหมาะสมในด้านต่างๆ เช่น มูลฝอย คุณภาพน้ า เสียง และการ
รบกวนทรัพยากรชีวภาพ 

(3.5) ใช้มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครอง ดูแล รักษา ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง แหล่งอนุรักษ์ท่ีมีกฎหมายเฉพาะคุ้มครอง หรือใช้กฎอ่ืนเสริมการจัดการอย่างเข็มงวดตามระดับของการอนุรักษ์ 
รวมทั้งให้มีการประกาศเขตคุ้มครองสิ่งแวดล้อมเพ่ิมขึ้นส าหรับเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า ให้ก าหนดการใช้ประโยชน์ที่แน่ชัด 
โดยการปรับปรุงกฎหมายหรือปรับแนวเขตในกรณีท่ีต้องการใช้ประโยชน์พื้นที่เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

(3.6) ใช้มาตรการการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการควบคุมดูแลรักษาทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม
ทั้งภายในเขตอนุรักษ์และนอกเขตอนุรักษ์ โดยการก าหนดบทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบ และเครื่องมือตามความ
เหมาะสม 

(3.7) ใช้หรือประยุกต์ใช้ระบบจัดการสิ่งแวดล้อม (EMS) ในการจัดการด้านการพัฒนาพ้ืนที่ท่องเที่ยว การ
บริการ และกิจกรรมในพ้ืนที่ด้วย วิธีการที่เหมาะสมภายใต้ขอบเขตของการจัดการ ระยะเวลา หรือกฎหมายที่รองรับ เช่น 
การศึกษาผลกระทบเบื้องต้น (IEE) การศึกษาผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) การใช้ระบบคุณภาพ ISO 14000 เป็นต้น 

(3.8) จัดให้มีกิจกรรมและสื่อในการศึกษา เรียนรู้ ทรัพยากรทั้งทางตรงและทางอ้อมไว้รองรับการ
ท่องเที่ยว โดยให้เป็นเครื่องมือที่จะสามารถปลุกจิตส านึกของนักท่องเที่ยวในการอนุรักษ์รักษ์ และดูแล
ทรัพยากรการท่องเที่ยวและทรัพยากรทางธรรมชาติและสังคมให้ยั่งยืนต่อไป 

(3.9) จัดให้มีการติดตามตรวจสอบการจัดการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการจัดการ และการร่วมมือประสานงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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3.2.) กลยุทธ์การให้การศึกษาและสร้างจิตส านึก 
(1) แนวความคิด 
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มีจุดมุ่งหมายในระดับการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยรวมเพ่ือให้มี

บทบาทและทิศทางการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสม ในการส่งเสริมการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ
ตลอดจนการรักษาสภาพสิ่งแวดล้อมโดยรวม ด้วยการให้กระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยว เป็นสื่อกลางทาง
การศึกษาและการเรียนรู้ด้านระบบนิเวศของนักท่องเที่ยว และสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์แก่ผู้เกี่ยวข้องทั้ง
ภาครัฐและเอกชน และประชาชนโดยทั่วไป ในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้ความส าคัญต่อการศึกษาธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนวัฒนธรรมชุมชนในพ้ืนที่ เป็นเป้าหมายหลักของการท่องเที่ยวดังกล่าว หากไม่มี
กระบวนการให้การศึกษาเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศของทรัพยากรท่องเที่ยว
แล้ว การสร้างจิตส านึกที่ดีต่อการอนุรักษ์ย่อมยากที่จะเกิดขึ้น และการท่องเที่ยวนั้นไม่อาจกล่าวได้ว่า เป็นการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การก าหนดกลยุทธ์การให้การศึกษา จะให้ความส าคัญในระหว่างการท่องเที่ยวเป็นหลัก แต่
ควรมีการให้ข้อมูลก่อนการท่องเที่ยว และมีการให้การศึกษาเพ่ิมเติมในภายหลังด้วย 

ดังนั้น การศึกษา (Education) เป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานที่ส าคัญในกระบวนการจัดการพัฒนาการ
ท่องเที่ ยวเชิงนิ เวศ โดยเฉพาะการมุ่ งเน้นการเสริมสร้างจิตส านึก และความรับผิดชอบในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ให้สามารถด ารงสถานภาพและอ านวยประโยชน์อย่างยั่งยืนสืบไป ภายใต้การ
จัดการอย่างมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยว ผู้ เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน และประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งการ
ด าเนินการจัดการศึกษาในกระบวนการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นกระบวนการที่มุ่งเน้นรูปแบบ วิธีการ และการใช้สื่อ
ต่าง ๆ ทางการศึกษา เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงด้วยตนเอง และมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้
นั้น ๆ ที่ส าคัญได้แก่ การสื่อความหมายของธรรมชาติ (Interpreting) การฝึกอบรม (Training) การเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติงานจริง (On The Job Training) กรณีศึกษา (Case Study) บทบาทสมมุติ (Role Play) เกมส์ (Game 
Dynamic) การระดมสมอง (Brain storming) การอภิปราย (Discussion) และสื่อต่างๆ ทางการศึกษา โดยการสื่อ
ความหมายธรรมชาติเป็นรูปแบบที่ชัดเจนที่สุดของการให้การศึกษาในกระบวนการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งกลยุทธ์นี้
จึงต้องให้ความส าคัญ 2 ระดับ คือ การให้การศึกษาทั่วไป และการสื่อความหมายธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยว 

กลยุทธ์ในการจัดการศึกษาในระบบการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จะต้องมีศูนย์กลางและโครงข่าย
ความร่วมมือที่จะร่วมกันในการพัฒนาทิศทาง นโยบาย รูปแบบ วิธีการ เทคโนโลยี และสื่อต่างๆ อย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง ทั้งในระดับควบคุมนโยบายและระดับปฏิบัติการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยรวม 

(2) วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
(2.1) วัตถุประสงค์การให้การศึกษาและสร้างจิตส านึก เพ่ือการพัฒนากระบวนการศึกษาเรียนรู้ของ

นักท่องเที่ยวผู้เกี่ยวข้องในการจัดการ ทั้งภาครัฐและเอกชน ประชาชนในท้องถิ่น และประชาชนโดยทั่วไป ให้มี
จิตส านึกต่อคุณค่าความส าคัญของระบบนิเวศ การด ารงสถานภาพและการอ านวยประโยชน์อย่างยั่งยืนของ
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม ในระดับที่สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติตนที่เหมาะสม และ
มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ 



62 
 

(2.2) เป้าหมายการให้การศึกษาและสร้างจิตส านึก 
- แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ทุกแห่ง เป็นแหล่งพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของนักท่องเที่ยวและ

ผู้เกี่ยวข้องในการจัดการ มีกิจกรรมและสื่อความหมายธรรมชาติที่เสริมความรู้ความสามารถในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในรูปแบบต่างๆ 

- สื่อสาธารณะต่างๆ ธุรกิจบริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ สามารถเป็นผู้ให้การศึกษา เรียนรู้เกี่ยวกับ
ระบบนิเวศและการอนุรักษ์ แก่นักท่องเที่ยวและประชาชนโดยทั่วไป เป็นการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้การ
ท่องเที่ยว 

(2.3) มีบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาฝึกอบรมจนมีความสามารถ เฉพาะด้านการศึกษาและสื่อ
ความหมายในกระบวนการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยเฉพาะผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการ และประชาชนในท้องถิ่น 

(2.4) เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติตนที่เหมาะสมของนักท่องเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรม โดย
มีการควบคุมบังคับน้อยที่สุด 

(3) แนวทางการปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย 
(3.1) จัดให้มีรูปแบบองค์กรความร่วมมือด้านการให้การศึกษาและสร้างจิตส านึก ในระดับชาติ ภายใต้

องค์การความร่วมมือใหญ่ มีหน้าที่ในการก าหนดกรอบ ทิศทาง นโยบาย และแนวทางในการปฏิบัติ ตลอดจน
การส่งเสริม ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล 

(3.2) จัดให้มีความร่วมมือในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้การศึกษา และสร้างจิตส านึกในระดับ
พ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ให้มีรูปแบบ กิจกรรม วิธีการการสื่อความหมายธรรมชาติ และการจัดสื่อต่างๆ ที่
หลากหลาย กระตุ้นความสนใจนักท่องเที่ยวให้เข้าร่วมกิจกรรมโดยสมัครใจเข้าร่วมแสดงบทบาทในกิจกรรมการ
เรียนรู้นั้น 

(3.3) ด าเนินการและพัฒนารายการในสื่อสาธารณะต่างๆ โดยเฉพาะโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และ
เอกสารการท่องเที่ยวให้มีทิศทาง เนื้อหาและวิธีการน าเสนอที่เหมาะสม ส าหรับการพัฒนาความรู้ และความ
ตระหนักด้านการอนุรักษ์ของนักท่องเที่ยว และประชาชนทั่วไปอย่างต่อเนื่อง 

(3.4) พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาระดับต่างๆ พร้อมทั้งให้มีการค้นคว้า วิจัย 
และกิจกรรมทางการศึกษาเรียนรู้ที่มีเป้าหมาย เพ่ือผลทางการให้การศึกษาและสร้างจิตส านึกในกระบวนการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างชัดเจนส าหรับเยาวชน ธุรกิจบริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ผู้เกี่ยวข้องในการจัดการ 
และประชาชนในท้องถิ่น 

(3.5) จัดฝึกอบรม สัมมนา การออกค่าย เพ่ือพัฒนาความรู้ทักษะและประสบการณ์แก่บุคลากรที่
เกี่ยวข้องในการจัดการและประชาชนในท้องถิ่น โดยการเน้นกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริงเป็น
ด้านหลัก รวมทั้งเสริมสร้างความรู้ทางด้านหลักการและทฤษฎีตามแนวของการศึกษารูปแบบอ่ืนๆ ทั้งในและ
นอกระบบ 
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(3.6) พัฒนาสื่อความหมายธรรมชาติขึ้นภายในแหล่งท่องเที่ยว โดยจัดให้เป็นส่วนส าคัญของแหล่งสื่อที่
ส าคัญ ได้แก่ ป้ายสื่อความหมาย คู่มือท่องเที่ยว ข้อมูลทรัพยากรของแหล่งนิทรรศการ ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 
รวมทั้งจัดคน น าทางและมัคคุเทศก์ไว้รองรับ โดยให้โอกาสประชาชนมีส่วนร่วมในการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาเสริม
กระบวนการมากขึ้น 

(3.7) จัดและพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีสาระ ให้การเรียนรู้ทางธรรมชาติ และวัฒนธรรมควบคู่
กับความเพลิดเพลินใจ โดยความสมัครใจของนักท่องเที่ยว ทั้งนี้ต้องเป็นกิจกรรมที่ไม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อม
ของแหล่ง 

(3.8) จัดให้มีข้อมูลเบื้องต้นพร้อมการปฐมนิเทศนักท่องเที่ยว ก่อนเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ 

(3.9) ก าหนดมาตรฐานและตัวชี้วัด เพ่ือประเมินผลการจัดให้มีการศึกษา และสร้างจิตส านึกการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ส าหรับการปรับปรุง กรอบทิศทาง นโยบาย รูปแบบ และวิธีการต่อไป 

(3.10) จัดให้มีศูนย์กลาง ข้อมูล ข้อสนเทศ รวบรวมผลการศึกษา วิจัย ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว     
เชิงนิเวศ เพ่ือการเผยแพร่ ถ่ายทอด แลกเปลี่ยน และพัฒนากระบวนการอย่างต่อเนื่อง 

 

3.3) กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถิ่น 
(1) แนวความคิด 
การมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถิ่น เป็นเป้าหมายส าคัญ ได้รับการเน้นให้มีในกระบวนการท่องเที่ยวแนว

ใหม่ ถือได้ว่าเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาที่ยั่งยืนในองค์รวมของระบบ ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้ให้
ความส าคัญ โดยจัดเป็นหนึ่งในองค์ประกอบหลักของการท่องเที่ยวรูปแบบนี้ กลยุทธ์การมีส่วนร่วมของประชาชน
ท้องถิ่นครอบคลุมการมีส่วนร่วมขององค์กรอ่ืนๆ ด้วย แต่ได้เน้นการให้ความส าคัญแก่ประชากรท้องถิ่นในอันที่จะมี
บทบาทในการก ากับ ดูแล และควบคุมการท่องเที่ยวได้มากขึ้น และสามารถด าเนินชีวิตอยู่ได้อย่างมีศักดิ์ศรี 
ประชาชนในชุมชนพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว มีบทบาทส าคัญต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างมาก เนื่องจากประชาชน
เป็นเจ้าของท้องถิ่น สามารถเป็นศูนย์กลางเชื่อมโยงกับหน่วยงานของรัฐ หรือเอกชน ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการ
ท่องเที่ยวระดับต่างๆ ได้ 

ความรู้สึกเป็นเจ้าของท้องถิ่นของสมาชิกชุมชน ซึ่งมีความรัก ความหวงแหน พ่ึงพิงและใช้ประโยชน์
ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวอยู่แล้ว สามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดการพัฒนาแบบยั่งยืนแก่ทรัพยากรแหล่ง
ท่องเที่ยวได้ ชุมชนจะต้องพัฒนาตนเองให้เป็นศูนย์กลางเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานของรัฐกับชุมชนเอง และ
ระหว่างชุมชนกับเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยในส่วนที่เชื่อมโยงระหว่างชุมชนกับ
หน่วยงานของรัฐจะอยู่ในฐานะเป็นผู้รับทราบนโยบายฯ แผนงานและแผนปฏิบัติการ ส่วนระหว่างชุมชนกับ
หน่วยงานเอกชนจะอยู่ในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของฐานรองรับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ที่จัดขึ้นโดยเอกชนหรือ
บริษัทท่องเที่ยว เช่น ร่วมพัฒนาจุดขายต่างๆ ได้แก่ ที่พักอาศัย ภัตตาคาร การน าเสนอลูกค้าด้านวัฒนธรรม 
ศิลปะและประเพณีต่างๆ ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว เป็นต้น 
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กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วม เป็นเรื่องที่ต้องได้รับความร่ วมมือและความเข้าใจจากทุกส่วนที่
เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง องค์กรของรัฐ และเจ้าของหรือผู้มีอ านาจหน้าที่ดูแลพ้ืนที่ รวมทั้งผู้ประกอบการ
ที่ประกอบกิจการอย่างเป็นธรรมกับประชาชนในพื้นที่ 

(2) วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
(2.1) วัตถุประสงค์ของการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถิ่น เพ่ือให้ประชาชนท้องถิ่นมีส่วน

ร่วมในการตัดสินใจอย่างเป็นระบบ ในกระบวนการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พัฒนาให้เกิดความรัก ความหวงแหน 
ดูแล รักษา และฟ้ืนฟูทรัพยากรท่องเที่ยวเชิงนิเวศใช้ประโยชน์ในการด าเนินชีวิต เพิ่มพูนรายได้จากระบบ และ
เรียนรู้ เข้าใจ ปฏิบัติได้ ในกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง และสามารถมีสัมพันธ์ภาพเชิงธุรกิจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

(2.2) เป้าหมายของการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถิ่น 
- ประชาชนในชุมชนท้องถิ่นร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการเรียนรู้ และตัดสินใจในกระบวนการท่องเที่ยวเชิง

นิเวศ และให้มีส่วนรับรู้แผนระดับชาติ แผนระดับท้องถิ่น ระบบปฏิบัติการโครงการและกิจกรรมต่างๆ โดยให้มี
วิสัยทัศน์กว้างไกล มีความรู้ ความเข้าใจ ปฏิบัติได้ในการจัดการและด าเนินการเชิงธุรกิจเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ 

- ประชาชนชุมชนท้องถิ่นมีความรัก ความหวงแหน มีการดูแลรักษาและใช้ประโยชน์ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และวิถีชีวิตได้อย่างเหมาะสม โดยมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลและก าหนดนโยบาย 

- ประชาชนท้องถิ่นมีการรวมกลุ่มหรือจัดตั้งองค์กร เพ่ือเป็นศูนย์เชื่อมโยงกับองค์กรภายนอก ทั้งที่
เป็นองค์กรของรัฐ เอกชน นิติบุคคล หรือเอกชนที่ด าเนินการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

- เกิดการกระจายรายได้ผ่านระบบและกระบวนการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยให้ประชาชนในชุมชน
ท้องถิ่นบริเวณพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวเพิ่มพูนรายได้จากส่วนนี้ 

(3) แนวทางการปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย 
(3.1) ในชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการก าหนดศักยภาพ ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของ

แหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ที่เกี่ยวข้องกับชุมชน โดยพิจารณาจากที่ตั้ง กิจกรรม ความพร้อม และความต้องการ
ของชุมชน รวมทั้งมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบการเป็นคณะกรรมการ ก าร
รับผิดชอบด าเนินการ การสนับสนุนภาครัฐ เป็นต้น 

(3.2) ส่งเสริมการรวมกลุ่มของประชาชน เพ่ือการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยการจัดตั้งเป็น
องค์กร ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการขึ้นในชุมชน เช่น ชมรม สมาคม สหกรณ์ 

(3.3) ให้องค์กรต่างๆ ในพ้ืนที่ เช่น สภาต าบล องค์การบริหารส่วนต าบล ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และผู้น า
ท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการสนับสนุนแผนงาน โครงการ และกิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ รวมทั้ง
สนับสนุนการด าเนินการขององค์กรประชาชนอื่นๆ 

(3.4) จัดตั้งเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศระดับพ้ืนที่ เป็นส่วนหนึ่งของเครือข่ายระดับจังหวัด ภาค และ
ชาติ 
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(3.5) ให้องค์กรผู้รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยวระดับพ้ืนที่ เช่น กรมป่าไม้ กรมศิลปากร จังหวัด เอกชน และ 
ททท. เป็นกลไกที่ส าคัญในการถ่ายทอดประสานงาน และประสานการปฏิบัติกับผู้เกี่ยวข้องในระดับชุมชน และถ่าย
โอนอ านาจการก ากับดูแลและควบคุมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่ที่ได้ก าหนดและตกลงร่วมกันอย่างเป็นขั้นตอน 

(3.6) ก าหนดช่องทางการจัดหาเงินทุนเพ่ือด าเนินการบริหาร การจัดการโครงการและกิจกรรม
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เช่น จัดหางบประมาณ สหกรณ์ กองทุน หรือเงินกู้ท่ีมีเงื่อนไขต่างๆ ที่เหมาะสม
และจูงใจ เน้นการประสานงานกับแหล่งเงินทุน หรือสถาบันการเงินเอกชนเป็นหลัก 

(3.7) แนะน าและวางระบบให้ผู้ประกอบการน าเที่ยว ประสานงาน และร่วมด าเนินการอย่างมีส่วน
ร่วมกับชุมชนท้องถิ่น ในการท่องเที่ยวในพื้นที่ให้มากข้ึน 

(3.8) จัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจในบทบาทของชุมชน ในการมีส่วนร่วมในกระบวนการท่องเที่ยว 
รวมทั้งการน าความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น และความรู้เพ่ิมเติมอ่ืนๆ เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม 

(3.9) จัดฝึกอบรมการเก็บข้อมูล บริหารข้อมูล และใช้ประโยชน์ข้อมูลในการพัฒนา การวางแผน และ
จัดโครงการ และกิจกรรมเชิงธุรกิจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

(3.10) จัดให้มีระบบองค์กร กลไก เครื่องมือ และงบประมาณ ในการติดตามตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง 
 

3.4) กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดและบริการน าเที่ยว 
(1) แนวความคิด 
ตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นตลาดที่ก าลังได้รับความสนใจ จากนักท่องเที่ยว องค์กรของรัฐ 

องค์กรพัฒนาเอกชน ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว นักอนุรักษ์ และบุคคลทั่วไปที่รักธรรมชาติ และต้องการรักษา
สิ่งแวดล้อมให้คงอยู่อย่างยั่งยืน การมองตลาดการท่องเที่ยวจึงมีสองด้าน คือ ด้านตลาดที่ต้องการมีสิ่งดึงดูดใจ
ใหม่ๆ ที่เป็นเหมือนผลิตภัณฑ์ (Product) ในการเสนอขายกับด้านที่ให้ตลาดเป็นสื่อน าคนเข้าไปสัมผัส เรียนรู้ 
และร่วมรักษาทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นการประสาน
แนวคิดท้ังสองเข้าด้วยกัน ภายใต้กรอบความต้องการโดยรวมของประเทศเป็นหลัก 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นทรัพยากรที่มีความอ่อนไหว อาจได้รับผลกระทบได้ง่าย ดังนั้น กลยุทธ์
ด้านการตลาดจึงเป็นกลยุทธ์ที่ต้องตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการจัดการและการพัฒนา ที่มีการด าเนินการแล้วอย่าง
มีคุณภาพ โดยต้องจัดให้เกิดความสมดุลระหว่างความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่กับปริมาณนักท่องเที่ยว 
ทั้งนี้การตลาดจะต้องพิจารณาการกระจายตัวที่เหมาะสมของอุปสงค์ และสนับสนุนกลยุทธ์ด้านอื่นๆ ควบคู่กัน
ไปด้วย การส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นกระบวนการที่ต้องจัดท าขึ้น โดยมุ่ง
ส่งเสริมให้ตลาดเป็นตลาดที่มีคุณภาพ และให้การท่องเที่ยวสอดคล้องกับความต้องการ หรือความคาดหวังของ
กลุ่มเป้าหมาย ดังนั้น การส่งเสริมการตลาดจึงไม่ใช่การพยายามเพ่ิมปริมาณของนักท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียว 
หากยังต้องจัดสรรให้มีการกระจายตัวของนักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสมต่อสภาพของอุปทานที่มีอยู่ ภายใต้ขีด
ความสามารถของแหล่งท่องเที่ยวที่รองรับได้ นอกจากนี้ การตลาดจะต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้การ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศบรรลุเป้าหมายอ่ืนๆ ด้วย เช่น ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม ด้านการให้การศึกษา ด้านการ
กระจายรายได้ เป็นต้น 
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กลยุทธ์ด้านการตลาด เป็นกลยุทธ์ที่ต้องตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการจัดการและการพัฒนาที่มีการ
ด าเนินการอยู่แล้วอย่างมีคุณภาพ โดยต้องจัดให้เกิดความสมดุลระหว่างความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่
กับปริมาณนักท่องเที่ยว ทั้งนี้การตลาดจะต้องพิจารณาการกระจายตัวที่เหมาะสมของอุปสงค์ และสนับสนุน
กลยุทธ์ด้านอื่นๆ ควบคู่ไปด้วย โดยกลยุทธ์ในระยะแรก จึงควรมุ่งเน้นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ที่มีศักยภาพ และมีการจัดการรองรับการท่องเที่ยวไว้ค่อนข้างดี ก่อนที่จะส่งเสริมให้การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
กว้างขวางออกไป การส่งเสริมการตลาดอย่างเต็มที่ต้องด าเนินการภายหลังการด าเนินการจัดการทรัพยากรที่มี
ศักยภาพนั้นๆ และมีการสร้างโครงข่ายการท่องเที่ยวที่เหมาะสมแล้วก่อนด้วย 

ส าหรับกระบวนการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การจัดการบริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พบว่าเป็นกลไกที่มี
ความส าคัญอย่างยิ่ง ในการเป็นตัวกลางเชื่อมโยงระบบตลาดกับตลาดทรัพยากร หรือให้นักท่องเที่ยวได้เข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยเฉพาะการกระจายข้อมูล ข้อสนเทศไปยังนักท่องเที่ยว การน าเที่ยวเป็น
องค์ประกอบที่มีศักยภาพที่สุดในการควบคุมพฤติกรรมทางเศรษฐกิจ การให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว และการ
ควบคุมพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพที่สุด รวมทั้งเป็นส่วนที่จะส่งเสริมให้เกิดนักท่องเที่ยวเชิง
นิเวศเพ่ิมมากขึ้น โดยมัคคุเทศก์คือ ผู้มีบทบาทส าคัญในการให้ข้อมูลและรายละเอียดของทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว เพ่ือการศึกษาแก่นักท่องเที่ยว การเดินทางท่องเที่ยวแบบเอกเทศของนักท่องเที่ยวนั้น จะเกิด
ประโยชน์ได้น้อยในการท่องเที่ยวรูปแบบนี้ ยกเว้นการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่มีการจัดการทรัพยากร
แบบศึกษาด้วยตนเอง (Self-guide) ซึ่งโดยภาพรวมแล้วจะมีปริมาณน้อย นอกจากนี้ ตัวกลางนี้ยังจะมีบทบาท
ที่สัญญาในการก ากับและควบคุมพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวให้อยู่ในกรอบของนักท่องเที่ยว เชิงนิเวศ รวมทั้ง
เป็นผู้ที่จะสามารถสนับสนุนกลยุทธ์การจัดการด้านอ่ืนๆ ได้เป็นอย่างดี 

(2) วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
(2.1) วัตถุประสงค์การส่งเสริมตลาดและบริการน าเที่ยว 
(2.1.1) เพ่ือส่งเสริมและเชิญชวนให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมเยือนแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ที่มี

คุณภาพเหมาะสมตามความคาดหวังของนักท่องเที่ยวอย่างมีความสมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทานที่มีอยู่ 
(2.1.2) เพ่ือส่งเสริมและการพัฒนาบริการน าเที่ยว ให้มีบริการที่เหมาะสม มีคุณภาพตามกรอบที่

ก าหนด มีปริมาณที่เพียงพอกับการบริการนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และให้สามารถเป็นกลไกที่ส าคัญในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยจัดให้มีมัคคุเทศก์ที่เป็นระบบ รองรับและเป็นสื่อกลางการให้ความรู้และ
สร้างจิตส านึกแก่นักท่องเที่ยว 

(2.2) เป้าหมายการส่งเสริมตลาดและบริการน าเที่ยว 
(2.2.1) เพ่ิมปริมาณนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้มีเพ่ิมขึ้นร้อยละ 10 ต่อปี และเพ่ิมนักท่องเที่ยวที่มี

คุณภาพในด้านการรักษาระบบนิเวศให้มีสัดส่วนมากขึ้น 
(2.2.2) มีโครงข่ายการท่องเที่ยวในกลุ่มพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ให้เป็นชุดของการท่องเที่ยว 
(2.2.3) มีการกระจายตัวนักท่องเที่ยวสู่กลุ่มแหล่งท่องเที่ยวหลัก รอง และทั่วๆ ไปในประเทศใน

สัดส่วนที่สูงขึ้น 
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(2.2.4) เพ่ิมสัดส่วนของกิจกรรมวันพักเฉลี่ย และค่าใช้จ่ายในด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้มากขึ้น 
เมื่อเปรียบเทียบกับสัดส่วนโดยรวมของการท่องเที่ยวระดับประเทศ 

(2.2.5) มีบริการน าเที่ยวเชิงนิเวศในระดับชาติและท้องถิ่นที่มีบริการและการจัดเตรียมมัคคุเทศก์ที่มี
คุณภาพ เพียงพอในการบริการ ครอบคลุมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

(2.2.6) มีบริการที่ได้มาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ในระยะ 5 ปี และให้ทุก
บริการได้มาตรฐานในระยะ 10 ปี 

(2.2.7) ทุกชุมชนที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการบริการน าเที่ยว และมัคคุเทศก์เฉพาะในเวลา 10 ปี 
 

(3) แนวทางการปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย 
(3.1) จัดท า ส่งเสริม และเผยแพร่รายการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยการพิจารณาถึง

ศักยภาพและความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว โดยให้มีการพิจารณาด้านขีดความสามารถในการรองรับเพ่ือ
ประกอบการจัดท าแผนการตลาดที่มีความสมดุล 

(3.2) จัดท าโครงข่ายการท่องเที่ยวในกลุ่มพ้ืนที่ท่องเที่ยว เพ่ือเป็นแนวทางการจัดโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวการประสานการท่องเที่ยวกับรูปแบบอ่ืนๆ และการถ่ายเทนักท่องเที่ยวให้กระจายตัวมากขึ้น 

(3.3) รวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้นักท่องเที่ยวกลุ่มต่างๆ ตาม
ลักษณะและความสนใจในการท่องเที่ยว ภายในขอบเขตของกลุ่มแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในรายการ 

(3.4) โฆษณาประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงนิเวศตามสภาพความเป็นจริง ความพร้อม และเชื่อมโยง
ข่ายการท่องเที่ยวทั้งภายใน และในภูมิภาคเอเวียน และอินโดจีนอย่างมีประสิทธิภาพ 

(3.5) ส ารวจ ศึกษา และรวบรวมข้อมูลด้านตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในระดับประเทศ และพ้ืนที่
ท่องเที่ยวหลัก เพ่ือติดตามการเคลื่อนไหวของกลุ่มนักท่องเที่ยว กิจกรรมการใช้จ่าย สังเกตพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว และประเมินความต้องการของตลาด 

(3.6) จัดท าคู่มือการขายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยเน้นการแนะน าผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยวมี
วิธีการปฏิบัติที่ถูกต้อง 

(3.7) ส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยว จ าแนกตามกลุ่มเป้าหมายทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ รวมทั้ง
จ าแนกตามกลุ่มเชื้อชาติและภูมิภาค 

(3.8) ประสานความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และผู้ควบคุมดูแลพ้ืนที่
ท่องเที่ยว ให้มีทิศทางและแนวทางในการพัฒนาตลอดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีถูกต้องเหมาะสมร่วมกัน 

(3.9) ปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานระบบบริการน าเที่ยว ด้านการตลาด การจัดบริการก่อนการน า
เที่ยว ระหว่างการท่องเที่ยว และมีการติดตามหลังการท่องเที่ยว โดยเน้นการให้ความสะดวกปลอดภัย         
ให้การศึกษาธรรมชาติ และวัฒนธรรม และการควบคุมพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการปฏิบัติตนในการเป็น
นักท่องเที่ยวที่ดีมีคุณภาพ 
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(3.10) สร้างเครือข่ายการส่งผ่านข้อมูลไปยังแหล่งท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยว เพื่อการประสานงานใน
การน านักท่องเที่ยวเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวในปริมาณ เวลา ที่เหมาะสมตามขีดความสามารถที่รองรับได้ รวมทั้ง
ให้สามารถกระจายการน าเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจัดให้มีศูนย์กลางในการ
พัฒนาระบบข้อมูล ข้อสนเทศเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และศูนย์กลางเครือข่ายในโครงการท่องเที่ยว 

(3.11) จัดให้มีองค์กรความร่วมมือในกลุ่มธุรกิจน าเที่ยวเชิงนิเวศและมัคคุเทศก์ เพ่ือการพัฒนาการ
บริการ การควบคุม ตรวจสอบติดตามและประเมินผล และการสร้างสิ่งจูงใจในรูปรางวัลหรือฉลากรับรอง 

(3.12) จัดให้มีการสัมมนา ฝึกอบรม ดูงาน เพ่ือการปรับปรุงการบริการ และพัฒนาความรู้ 
ความสามารถของบุคลากรในธุรกิจการบริการและชุมชนท้องถิ่น 

(3.13) จัดให้มีกลุ่มคุณภาพในระบบงานของธุรกิจบริการการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
(3.14) ส่งเสริมการรวมกลุ่มของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีความสนใจเฉพาะ การจัดระบบสมาชิก การ

ให้เกียรติคุณนักท่องเที่ยวดีเด่น และมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการพัฒนาบริการ 
(3.15) ก าหนดรูปแบบมาตรฐาน และตัวชี้วัดคุณภาพของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ บริการน าเที่ยว และ

มัคคุเทศก์ 
(3.5) กลยุทธ์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการ 
(1) แนวความคิด 
โครงสร้างพ้ืนฐานและบริการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ถือได้ว่าเป็นการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกขั้น

พ้ืนฐานให้แก่นักท่องเที่ยวเช่นเดียวกับบริการในการท่องเที่ยวโดยทั่วไป หากแต่การบริการในรูปแบบนี้ จะมี
ความเข้มงวดในการรักษาสิ่งแวดล้อมทั้งทางธรรมชาติและสังคม เป็นบริการที่มีการเสริมความสมบูรณ์ใน
องค์ประกอบต่างๆ ตามปรัชญาของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ดังนั้นจึงมักมีขนาดของการพัฒนาในระดับปาน
กลาง-ต่ า ตามขีดความสามารถในการรองรับของทรัพยากรการท่องเที่ยว ไม่ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อม มีความกลมกลืนกับสิ่งแวดล้อม โครงสร้างพ้ืนฐานและบริการที่จ าเป็น ได้แก่ เส้นทางคมนาคมเข้า
สู่แหล่งท่องเที่ยวรวมทั้งเส้นทางศึกษาธรรมชาติ การบริการที่พักในระดับโรงแรมจนถึงการตั้งเต็นท์ในพ้ืนที่ 
การบริการอาหาร และเครื่องดื่ม โครงสร้างพ้ืนฐานอ่ืนๆ เท่าที่จ าเป็น เช่น น้ าใช้ ไฟฟ้า การขนส่ง การสื่อสาร 
และการรักษาความปลอดภัย ภายใต้ความเหมาะสมของพ้ืนที่และการพัฒนาในพื้นที่นั้นๆ 

กลยุทธ์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการ เป็นภารกิจของผู้ให้บริการ เจ้าของหรือผู้ควบคุมดูแล
พ้ืนที่ หน่วยงานของรัฐ และในบางพ้ืนที่ประชาชนท้องถิ่นสามารถมีส่วนในการพัฒนาโดยนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
จะต้องเข้าใจถึงขนาดการบริการที่อาจมีจ ากัดตามสภาพด้วย 

(2) วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
(2.1) วัตถุประสงค์ของการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการ เพ่ือให้มีอุปทานด้านการบริการการ

ท่องเที่ยวโดยรัฐและเอกชน ที่เพียงพอเหมาะสมตามสภาพความจ าเป็นของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ในระดับที่
สามารถให้เกิดความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวตามสมควร ผู้ประกอบการมีรายได้เพียงพอ มีการกระจาย
ผลประโยชน์สู่ท้องถิ่น โดยให้มีผลกระทบต่อสภาพสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรน้อยที่สุด 
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(2.2) เป้าหมายของการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและบริการ 
- มีบริการโครงสร้างพ้ืนฐานที่เหมาะสมเพียงพอ ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ได้รับการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวทุกแห่งในระยะ 5 ปี 
- มีบริการที่ได้มาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ไม่น้อยกว่าร้อยละ50 ในระยะ 5 ปี และให้ทุกบริการ

ได้มาตรฐาน ในระยะ 10 ปี 
(3) แนวทางการปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย 
(3.1) ก าหนดประเภท มาตรฐาน และขนาดของโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ไว้เป็นแนวทางและข้อก าหนดในการพัฒนา 
(3.2) ส่งเสริมการบริการที่มีคุณภาพ โดยให้มีมาตรฐานสากลด้านคุณภาพที่สากลยอมรับ เช่น ISO 

9000 เป็นต้น 
(3.3) วางมาตรการก ากับ ดูแล และควบคุมการพัฒนาให้อยู่ในมาตรฐานที่ก าหนด โดยใช้มาตรการด้าน

การส่งเสริมการมีส่วนร่วม และทางกฎหมาย โดยภาครัฐจัดให้มีการสนับสนุนส่วนที่เป็นพ้ืนฐานอย่างเหมาะสม
เพียงพอ 

(3.4) ส่งเสริมการประกอบการที่ปฏิบัติตามแนวทางและข้อก าหนด โดยใช้มาตรการจูงใจที่เหมาะสม 
เช่น การให้รางวัล การใช้มาตรการทางภาษี และการจัดประกาศบริการที่ได้มาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
(Eco-service Label หรือ Green & Brown Label) 

(3.5) สนับสนุนการรวมกลุ่มบริการ ในเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
(3.6) ประสานให้ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวเชิงนิเวศร่วม หรือเปิดโอกาสให้ท้องถิ่นมีส่วนร่วมใน

การจัดบริการการท่องเที่ยว 
(3.7) สนับสนุนการจัดบริการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยประชาชนและชุมชนท้องถิ่น โดยการสร้าง

โอกาสทางกฎหมาย และทางสังคม จัดให้มีการรวมกลุ่ม สนับสนุนด้านเงินทุน และเพ่ิมทักษะและขีด
ความสามารถในการประกอบการ 

3.6) กลยุทธ์การส่งเสริมการลงทุน 
(1) แนวความคิด 
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นการท่องเที่ยวที่ปัจจุบันเข้าใจว่าอาจยังให้ผลตอบแทนค่อนข้างต่ า แต่สร้าง

ความเชื่อมั่นได้ว่ามีการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่นในสัดส่วนที่สูงกว่า การส่งเสริมการลงทุนจึงเป็นมาตรการที่
สนับสนุนให้มีการพัฒนาการท่องเที่ยวที่กระจายผลตอบแทนสู่ท้องถิ่น หรือสนับสนุนการลงทุนของท้องถิ่นเอง
มากขึ้น นอกจากนี้ การส่งเสริมการลงทุนยังสามารถใช้เป็นเครื่องมือที่ดีในการสร้างการมีส่วนร่วมของท้องถิ่น 
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและการบริการการส่งเสริมและควบคุมให้มีการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
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กลยุทธ์การส่งเสริมการลงทุน เป็นภารกิจที่รัฐบาลกลาง ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
กรมสรรพากร ส านักงบประมาณ หรือสถาบันการเงินของรัฐ จะต้องมีส่วนสนับสนุนอย่างแข็งขัน 

(2) วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
(2.1) วัตถุประสงค์ของการส่งเสริมการลงทุน เพ่ือสนับสนุนให้การลงทุนด้านบริการมีศักยภาพในการ

พัฒนาให้มีคุณภาพด้านการบริการ การรักษาสิ่งแวดล้อม และมีขีดความสามารถในการแข่งขัน และเพ่ือสร้าง
โอกาสในการลงทุนของผู้ประกอบการขนาดเล็กและชุมชนท้องถิ่น ในการประกอบกิจการรองรับการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ และสร้างขีดความสามารถในการพัฒนาอาชีพที่เกี่ยวข้อง 

(2.2) เป้าหมายของการส่งเสริมการลงทุน 
- มีมาตรการ กองทุน และองค์กรส่งเสริมการลงทุนแก่ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ในระดับชาติและ

ท้องถิ่น องค์กร ชุมชน และประชาชนท้องถิ่น ตลอดจนผู้ ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ สามารถ
ให้บริการได้ตามสมควร ภายใต้กรอบท่ีจ ากัดของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

(3) แนวทางการปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย 
(3.1) สนับสนุนผู้ประกอบการที่มีการลงทุนได้มาตรฐาน มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพตรงตาม

หลักการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยใช้มาตรการทางด้านภาษี และการสนับสนุนผ่านกลไกของรัฐต่างๆ เพ่ือให้การ
ประกอบการได้รับผลตอบแทนตามควร 

(3.2) จัดตั้งกองทุนเพ่ือสนับสนุนการลงทุนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการลงทุน
โดยองค์กรชุมชนและผู้ประกอบการในท้องถิ่น 

(3.3) พัฒนารูปแบบการลงทุนที่ก่อให้เกิดผลตอบแทนที่ดี มีกระบวนการกระจายรายได้ และสร้างการ
มีส่วนร่วมในการประกอบการ เช่น ระบบสหกรณ์ บริษัทร่วมทุน หรืออ่ืนๆ 

(3.4) ให้องค์กรพัฒนาเอกชนจัดหางบประมาณเพ่ือการสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ทั้งจาก
ภายในและภายนอกประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การฟื้นฟูภูมิปัญญาชาวบ้านในด้านที่เกี่ยวข้องกับระบบนิเวศ
ในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว 

(3.5) สนับสนุนการลงทุนของธุรกิจชุมชน ในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวของรัฐ โดยลดข้อจ ากัดทางด้านกฎ 
ระเบียบ และกฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการ 

(3.6) สนับสนุนการลงทุนผลิตอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ผลิตใน
ประเทศไทยให้มีต้นทุนต่ า เพ่ือให้นักท่องเที่ยวและบริการต่างๆ สามารถจัดหามาใช้ได้อย่างมีคุณภาพ 
ปลอดภัย และในราคาที่เหมาะสม 
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4) แผนปฏิบัติการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแห่งชาติ 
ภายหลังจากการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแห่งชาติ เมื่อวันที่ 2 

ตุลาคม พ.ศ. 2544 โดยคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบให้แผนปฏิบัติการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแห่งชาติ 
ประกอบด้วย 14 แผนงาน 37 โครงการ ก าหนดงบประมาณเบื้องต้น 480 ล้านบาท และระยะเวลาด าเนินการ 
5 ปี (พ.ศ. 2545-2549) ซึ่งสอดคล้องกับระยะเวลาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 
เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องรับไปด าเนินงานตามภารกิจที่เก่ียวเนื่องต่อไป สรุปสาระส าคัญของแผนงานและโครงการดังนี้ 
แผนงานที่ 1 แผนงานการจัดตั้งเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

1.1 โครงการจัดตั้งคณะกรรมการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศจังหวัดในจังหวัดที่มีศักยภาพทางการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ 

1.2 โครงการส่งเสริมการจัดตั้งเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในระดับพ้ืนที่/ระดับจังหวัด 

1.3 โครงการส่งเสริมการจัดตั้งเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในระดับภาค 

1.4 โครงการส่งเสริมการจัดตั้งเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในระดับชาติ 
แผนงานที่ 2 แผนงานการทบทวนศักยภาพและก าหนดทิศทางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

2.1 โครงการทบทวนศักยภาพและก าหนดทิศทางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
แผนงานที่ 3 แผนงานการก าหนดและพัฒนาโครงข่ายแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดที่มีศักยภาพเชิง
นิเวศสูงและพื้นที่เกี่ยวข้อง 

3.1 โครงการก าหนดและพัฒนาโครงข่ายแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดที่มีศักยภาพการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศสูง 
แผนงานที่ 4 แผนงานการก าหนดเขตการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในแหล่งท่องเที่ยว 

4.1 โครงการก าหนดเขตการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดที่มีศักยภาพการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศสูงและจังหวัดที่มีความพร้อม 
แผนงานที่ 5 แผนงานการบรูณะฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศเสื่อมโทรม 
แผนงานที่ 6 แผนงานการจัดท าคู่มือปฏิบัติการ 

6.1 โครงการจัดท าคู่มือต่างๆ ส าหรับการพัฒนาและการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
แผนงานที่ 7 แผนงานการให้การศึกษาและสร้างจิตส านึกด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

7.1 โครงการจัดตั้งเครือข่ายความร่วมมือในการให้การศึกษาและสร้างจิตส านึกด้านการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ 

7.2 โครงการให้การศึกษาและผลิตบัณฑิตด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศทุกระดับ 
7.3 โครงการจัดฝึกอบรมวิทยากรด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ส าหรับแกนน านิสิตนักศึกษา และการสร้าง

เครือข่ายติดตามผล 
7.4 โครงการรณรงค์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ 
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7.5 โครงการจัดฝึกอบรมเรื่องหลักและวิธีการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ส าหรับผู้บริหาร
จัดการและการพัฒนาเครือข่ายผู้บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

7.6 โครงการฝึกอบรมเรื่องหลักและวิธีการด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงนิเวศส าหรับผู้ประกอบการ 
7.7 โครงการสร้างจิตส านึกด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศส าหรับนักเรียนในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
7.8 โครงการค่ายอบรมเยาวชน “ทัศนศึกษาเชิงนิเวศ” ภาคฤดูร้อน 
7.9 โครงการฝึกอบรมเรื่องวิธีและเทคนิคการน าเที่ยวในอุทยานแห่งชาติส าหรับมัคคุเทศก์ท้องถิ่น 
7.10 โครงการฝึกอบรมผู้น าอาสาพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อพิทักษ์สิ่งแวดล้อมระดับหมู่บ้าน 
7.11 โครงการพัฒนายุวอาสาสมัครต้อนรับนักท่องเที่ยวประจ าท้องถิ่น 
7.12 โครงการพัฒนาสื่อพ้ืนบ้านเพื่อถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ คุณภาพชีวิตและ

สิ่งแวดล้อมในชนบทไทย 
แผนงานที่ 8 แผนงานการผลิตสื่อและรณรงค์ 

8.1 โครงการจัดท าสื่อเผยแพร่ความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศส าหรับเยาวชน 
แผนงานที่ 9 แผนงานการส่งเสริมการรวมกลุ่มและสร้างศักยภาพแก่ประชาชนในการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ 

9.1 โครงการสนับสนุนการจัดตั้งองค์กรประชาชนท้องถิ่นและเตรียมความพร้อมส าหรับจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
9.2 โครงการศึกษาดูงานแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศระหว่างชุมชน 

แผนงานที่ 10 แผนงานการก าหนดมาตรฐานโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก 
10.1 โครงการก าหนดมาตรฐานและตัวชี้วัดการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก

ส าหรับแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
10.2 โครงการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก ส าหรับแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน

พ้ืนที่น าร่องและจัดท าคู่มือมาตรฐานการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก 
แผนงานที่ 11 แผนงานการส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกตามมาตรฐานที่
ก าหนด 

11.1 โครงการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
แผนงานที่ 12 แผนงานการส่งเสริมการตลาดและการน าเที่ยว 

12.1 โครงการจัดท าข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของประเทศไทย 
12.2 โครงการจัดเตรียมการขายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
12.3 โครงการส่งเสริมการตลาดและการขายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
12.4 โครงการติดตามประเมินผลเพื่อพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

แผนงานที่ 13 แผนงานการส่งเสริมการลงทุนด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
13.1 โครงการจัดท าเครือข่ายข้อมูลการลงทุนด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
13.2 โครงการสินเชื่อเพ่ือส่งเสริมการลงทุนด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
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13.3 โครงการจัดตั้งกองทุนการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Tourism Fund)  
13.4 โครงการกระตุ้นการลงทุนด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยกลไกด้านภาษี 

แผนงานที่ 14 แผนงานการติดตามและประเมินผลการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
14.1 โครงการติดตามและประเมินผลการที่พัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
14.2 โครงการจัดท าฐานข้อมูลวิชาการเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
 

ซ่ึงแต่ละแผนงานได้มีการก าหนดงบประมาณด าเนินการระหวา่งปีพ.ศ. 2545-2549 สรุปได้ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.1 งบประมาณแผนปฏิบัติการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแห่งชาติ 
 

แผนงาน 
ปีงบประมาณด าเนินการและงบประมาณ  

(ล้านบาท) 
รวม  
(ล้านบาท) 

2545 2546 2547 2548 2549 
แผนงานท่ี 1 การจัดตั้งเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 4.2 4.2 6.6 8.6 9.6 33.2 

แผนงานท่ี 2 การทบทวนศักยภาพและก าหนดทิศ
ทางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

4.0 4.0 4.0 - - 12.0 

แผนงานที่ 3 การก าหนดและพัฒนาโครงข่ายแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงนิเวศในจังหวัดที่มีศักยภาพเชิงนิเวศสูงและพื้นที่เกี่ยวข้อง 

- 5.6 16.8 22.4 - 44.8 

แผนงานท่ี 4 การก าหนดเขตการจดัการการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศในแหล่งท่องเที่ยว 

- 16.0 16.0 16.0 - 48.0 

แผนงานท่ี 5 การบูรณะฟื้นฟูแหลง่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
เสื่อมโทรม 

2.8 8.4 15.0 15.0 12.0 53.2 

แผนงานท่ี 6 การจัดท าคู่มือปฏิบตัิการ 8.0 4.0 - - - 12.0 
แผนงานท่ี 7 การให้การศึกษาและสร้างจติส านึกด้าน
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

4.7 29.85 7.05 4.55 4.55 50.7 

แผนงานท่ี 8 การผลติสื่อและรณรงค์ 3.0 - - - - 3.0 
แผนงานที่ 9 การส่งเสริมการรวมกลุ่มและสร้างศักยภาพ
แก่ประชาชนในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

0.3 2.7 4.3 4.3 4.3 15.9 

แผนงานท่ี 10 การก าหนดมาตรฐานโครงสร้างพื้นฐาน
และสิ่งอ านวยความสะดวก 

1.0 33.0 0.2 - - 34.2 

แผนงานท่ี 11 การส่งเสรมิการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน
และสิ่งอ านวยความสะดวกตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

- - - 60.0 60.0 120.0 

แผนงานท่ี 12 การส่งเสรมิการตลาดและการน าเที่ยว 2.1 5.7 5.5 5.5 5.5 24.3 

แผนงานที่ 13 การส่งเสริมการลงทุนด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 2.5 1.2 2.2 0.2 . 6.1 
แผนงานท่ี 14 การติดตามและประเมินผลการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

1.5 5.5 4.9 4.9 4.9 21.7 

รวม 34.10 120.15 82.55 141.45 100.45 479.10 
   ที่มา: กองอนุรักษ์ เอกสารแนะน าแผนปฏิบตัิการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแห่งชาติ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ม.ป.ป.) 
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กล่าวโดยสรุป จะเห็นได้ว่าที่ผ่านมา โดยเฉพาะช่วงประมาณปี พ.ศ. 2538-2540 การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยโดยตรงได้ตระหนักถึง
ความส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและได้ด าเนินการหลายด้านที่เกี่ยวข้อง โดยประสานงานกับสถาบัน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย ด าเนินการเพ่ือก าหนดนโยบายการท่องเที่ยวเพ่ือรักษาระบบนิเวศ 
ซึ่งมีการศึกษาถึงปรัชญาและแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเทียวเชิงนิเวศ สถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศ
ไทย นโยบายและแผนที่ เกี่ยวข้อง นโยบายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์            
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และได้ก าหนดแผนงานการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศดังที่กล่าวมาแล้ว
ข้างต้น อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า นโยบายและแผนงานดังกล่าวถูกน ามาปฏิบัติแล้วในบางส่วนตาม
ภารกิจของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แต่หลังจากที่มีการเปลี่ยนแปลงบทบาทหน้าที่และโครงสร้างการบริหารงานของ
การท่องเที่ยวในประเทศไทยและก่อตั้งกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 จากนั้น
เป็นต้นมา ภารกิจของการวางแผนและควบคุมกลายเป็นบทบาทของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ส่งผลให้
นโยบายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขาดการปฏิบัติตามแผนงานที่ก าหนดไว้อย่างต่อเนื่อง งบประมาณ และโครงการ
ต่างๆ ขาดการติดตามและประเมินผลงานที่ได้ด าเนินการแล้ว  

ในปัจจุบัน กระแสการพัฒนาและความตองการของนักทองเที่ยวในตลาดโลกใหความส าคัญกับการพัฒนา           
ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมากขึ้น เพ่ือลดภาวะโลกรอนและสงเสริมใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน รวมทั้ง กระแสความ
ต้องการพัฒนาโดยการมีสวนรวมของประชาชน ประเทศไทยจึงตองมีการปรับตัวเพ่ือมุงไปสูการสรางความสมดุล
และยั่งยืนบนพื้นฐานการทองเที่ยวที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม หรือการทองเที่ยวสีเขียว (Green Tourism) มากขึ้น  
ซึ่งสอดคลองตามยุทธศาสตรการปรับโครงสรางเศรษฐกิจทั้งภาคการบริการและการทองเที่ยว สูการเติบโตอยางมี
คุณภาพและยั่งยืนในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  11 พ.ศ. 2555-2559 และยุทธศาสตร
การพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที่ยว ส่งเสริมใหเกิดความยั่งยืน ภายใตแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 
2555-2559 เพ่ือใหเกิดรูปแบบการทองเที่ยวมีลักษณะที่ยั่งยืน และน าไปสูการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) 
ซึ่งเปนแนวทางที่เปนประโยชนตอการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนทั้งทางทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม สังคม 
และเศรษฐกิจ  นอกจากนี้ คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ยังให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยว ดังนั้น จึงเกิด
การผลักดันเรื่องการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติที่จะน าไปสู่ความยั่งยืน เพ่ือเป็นสถานที่ท่องเที่ยวให้
นักท่องเที่ยวมีโอกาสเรียนรู้ในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ฝ่ายที่ท างานด้านการท่องเที่ยวของกรมอุทยาน
แห่งชาติฯ จึงมีการมุ่งเป้าไปงานด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น เช่น จัดพ้ืนที่การให้บริการและ ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 
สิ่งอ านวยความสะดวก บ้านพัก ระบบรักษาความปลอดภัย การสื่อความหมาย และจัดกิจกรรมนันทนาการที่
เหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่ธรรมชาติ อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาพบว่าสิ่งที่เป็นปัญหาของการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศในปัจจุบันส่วนใหญ่เป็นปัญหาที่เคยเกิดขึ้นในอดีต เช่น ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การ
จัดการด้านการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน การจัดการด้านการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก และ
การมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งประเด็นทั้งหมดนี้มีการศึกษาและก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ 
และแผนงานไว้แล้ว แต่ในทางปฏิบัติ (Implementation) ยังไม่สามารถปฏิบัติได้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
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2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ประกอบด้วยองค์การต่างๆ ดังนี้ 
2.1 กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

กรมการท่องเที่ยว เป็นหน่วยงานภายใต้กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา มีภารกิจเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยว ในการพัฒนามาตรฐาน การบริการด้านการท่องเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งการสนับสนุนการ 
ประกอบธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สังคม
และวัฒนธรรม และเพ่ือก่อให้เกิดการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน โดยให้อ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย รวบรวมข้อมูลสถิติด้านการท่องเที่ยว และแนวทาง การด าเนินการ
พัฒนาการท่องเที่ยว ให้สอดคล้อง กับนโยบาย และแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ  

2. จัดท าแผนพัฒนาบริการการท่องเที่ยว รวมทั้งประสานส่งเสริม และสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตาม
แผนที่ก าหนด  

3. จัดท าแผนพัฒนาทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ รวมทั้งประสาน ส่งเสริมและสนับสนุน ให้มี
การปฏิบัติตามที่ก าหนด  

4. จัดท าแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งประสาน ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามแผนที่
ก าหนด  

5. ด าเนินการตามกฎหมาย ว่าด้วยธุรกิจน าเที่ยว และมัคคุเทศก์ และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง  
6. ติดตามประเมินผลงานด้านพัฒนาการท่องเที่ยว  
7. ส่งเสริม สนับสนุนกิจการภาพยนตร์ ทั้งภาคการผลิต การบริหารและกิจการที่เก่ียวข้อง  
8. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนด ให้เป็นอ านาจหน้าที่ของส านักงาน หรือตามที่กระทรวง 

หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย  
 

ส่วนราชการของกรมการท่องเที่ยว ตามพระราชกฤษฎีกา แบ่งออกเป็น 
กองกลาง มีอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับ งานบริหารงานทั่วไป และปฏิบัติงานสารบรรณของ

ส านักงาน ด าเนินการเกี่ยวกับงานช่วยอ านวยการ และประสานราชการของส านักงาน จัดท าและประสานงาน
แผนการปฏิบัติงาน ของส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว ให้สอดคล้องกับนโยบาย และแผนแม่บทของกระทรวง 
รวมทั้งเร่งรัด ติดตามและประเมินผล การปฏิบัติงาน ของหน่วยงานตามแผนงาน และโครงการของส านักงาน
ด าเนินการเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี งบประมาณ การพัสดุ อาคารสถานที่ และยานพาหนะของส านักงานจัด
ระบบงาน และบริหารงานบุคคลของส านักงาน ด าเนินการเกี่ยวกับงานกฎหมายแลระเบียบงานนิติกรรมและ
สัญญา งานเกี่ยวกับความรับผิดทางแพ่งอาญา งานคดีปกครองและงานคดี อ่ืนที่อยู่ ในอ านาจหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่กิจกรรม และผลงานของส านักงาน  
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ส านักทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ มีอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับการออกใบอนุญาตต่อ
อายุใบอนุญาต สั่งพักหรือเพิกถอนใบอนุญาตการรับช าระค่าธรรมเนียมเกี่ยวกับธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
รวมทั้งการวางหลักประกันของผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว และการออกใบอนุญาตอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจน า
เที่ยวและมัคคุเทศก์ ด าเนินการจัดท า เก็บรักษา บันทึกและติดตามแก้ไขข้อมูลและประวัติของธุรกิจน าเที่ยว
และมัคคุเทศก์ ประสาน ส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การประกอบธุรกิจน าเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด ด าเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการธุรกิจน าเที่ยว
และมัคคุเทศก์ และคณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์แต่งตั้ง 

ส านักพัฒนาบริการท่องเที่ยว มีอ านาจหน้าที่ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยสภาพปัญหาและความต้องการใน
การพัฒนาบริการแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือก าหนดมาตรฐานบริการท่องเที่ยว ติดต่อประสานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ในการแก้ไขปัญหาด้านบริการท่องเที่ยว การอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว  

ส านักพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว มีอ านาจหน้าที่ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยสภาพปัญหา และความต้องการใน
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือก าหนดมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยและพัฒนาองค์ความรู้
ด้านการพัฒนาและอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว ประสาน ส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิด
การพัฒนาและอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวแบบยั่งยืนและตามมาตรฐานที่ก าหนด ส่งเสริม สนับสนุนกิจการ
ภาพยนตร์ ทั้งภาคการผลิต การบริการและกิจการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นการส่งเสริมและเผยแพร่ศิลปะและ
วัฒนธรรม  

กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้จัดท ามาตรฐานการท่องเที่ยวไทย เป็นมาตรฐาน
การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว ส าหรับผู้รับผิดชอบบริหารดูแลแหล่งท่องเที่ยวใช้เป็นแนวทางใช้การบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวให้มีความพร้อมส าหรับรองรับประกอบด้วยมาตรฐานบริการเพ่ือการท่องเที่ยว และ
มาตรฐานการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งเป็นข้อก าหนดเบื้องต้นของแหล่งท่องเที่ยวที่ใช้ในการ
ด าเนินการจัดการอย่างมีกระบวนการ ได้แก่ การวางแผน การจัดการพ้ืนที่ การจัดการสิ่งแวดล้อม การมีส่วน
ร่วมของท้องถิ่น การจัดการบุคลากรทางการท่องเที่ยว การจัดการด้านรายได้ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการ
สร้างความสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวและชุมชน เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์  

 
กรอบแนวคิดในการก าหนดมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

การก าหนดมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศยึดตามกรอบและแนวคิดพ้ืนฐานของการทอง
เที่ยวเชิงนิเวศ ไดแก 

1) ศักยภาพความเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง ความสามารถในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิง
นิเวศของพ้ืนที่โดยยึดตามหลักการของการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 

2) การจัดการเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน หมายถึง ความสามารถในการควบคุม ดูแล การด าเนินงาน การ
จัดการแหลงทองเที่ยวตามหลักการของการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
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3) การสรางจิตส านึกและการใหการศึกษาดานสิ่งแวดลอม  
• การสรางจิตส านึก หมายถึง การกระท าที่กอใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบ สนใจ ใสใจ และการดูแล
รักษา 

สิ่งแวดลอม 
• การใหการศึกษาดานสิ่งแวดลอม หมายถึง การใหความรู ความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับองคประกอบ

ของแหลงธรรมชาติและการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
4) การมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชน/ชุมชน ไดมีสวนรวมในการ

คิด การพิจารณาตัดสินใจ การด าเนินการและรวมรับผิดชอบในการเรื่องตางๆ ที่จะมีผลกระทบตอประชาชน
หรือชุมชนนั้นๆ รวมทั้งการกระจายรายไดหรือผลประโยชนสูทองถิ่น 

 
2.2 องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) เป็นองค์กรที่มีภารกิจหลักในการ
ประสาน ส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยยึดหลักบนพ้ืนฐานความยั่งยืนใน 3 มิติ คือ 
เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม วิถีชีวิต และสิ่งแวดล้อม ผ่านกระบวนการการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ตั้งแต่ชุมชนใน
ฐานะเป็นเจ้าของทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวที่แท้จริง ดังนั้น อพท. จึงได้จัดตั้งส านักท่องเที่ยวโดยชุมชน (สทช.) ขึ้น 
เพ่ือเป็นหน่วยงานที่พัฒนาการท่องเที่ยวกับชุมชนโดยตรง โดยมุ่งเน้นให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วม
วางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผิดชอบ และร่วมรับผลประโยชน์ (Co-Creation) เพ่ือให้ชุมชนเป็นผู้รับประโยชน์สูงสุดที่เกิด
จากการท่องเที่ยว 

อพท. เป็นหน่วยงานภาครัฐในรูปแบบองค์การมหาชนที่เกิดขึ้นจากการประกาศใช้พระราชกฤษฏีกา
จัดตั้ง อพท. พ.ศ. 2546 ในราชกิจจานุเบกษา โดยมีวัตถุประสงค์การจัดตั้งเพ่ือสนองตอบนโยบายของรัฐบาลที่
จะพัฒนาการท่องเที่ยว เพ่ือเพ่ิมรายได้และกระจายรายได้ไปสู่ชุมชนท้องถิ่น โดยให้มีการบริหารและพัฒนา
พ้ืนที่เพ่ือการท่องเที่ยวในเชิงบูรณาการ มีองค์กรกลางท าหน้าที่ก าหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ และ
ประสานงานกับท้องถิ่น หรือพ้ืนที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาพ้ืนที่ที่มีศักยภาพในการ
ท่องเที่ยวให้มีการบริหารจัดการพ้ืนที่เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ รวมทั้งสามารถระดมบุคลากร งบประมาณ 
และเครื่องมือเครื่องใช้มาใช้ในการบริหารจัดการท่องเที่ยวอย่างมีเอกภาพ และแก้ไขปัญหาโดยรวดเร็ว 
ตลอดจนส่งเสริมให้มีการน าความรู้ด้านการบริหารจัดการสมัยใหม่มาใช้ เพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่วางไว้   
 ดังนั้น อพท. จึงได้รับการจัดตั้งขึ้น เพ่ือปฏิบัติหน้าที่เป็นหน่วยงานในการก าหนดนโยบาย และ
แผนการบริหารการพัฒนาในพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน รวมถึงการประสานหน่วยงานภาครัฐ
ส่วนกลาง ส่วนท้องถิ่น และประชาชน เพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่พิเศษเพ่ือ
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และเกิดความสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม คงสภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวให้มีความงดงาม สิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสม และวัฒนธรรมประเพณีอันดีงาม เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สร้าง
ความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศให้ระลึกถึงและกลับมาท่องเที่ยวใหม่  
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 พ้ืนที่พิเศษที่เป็นพ้ืนที่ท างานของอพท. ในปัจจุบัน มี 6 พื้นที่ ดังนี้  
1. พ้ืนที่พิเศษหมู่เกาะช้างและพ้ืนที่เชื่อมโยง 

2. พ้ืนที่พิเศษเมืองพัทยาและพ้ืนที่เชื่อมโยง 

3. พ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร 

4. พ้ืนที่พิเศษเลย 

5. พ้ืนที่พิเศษเมืองเก่าน่าน 

6. พ้ืนที่พิเศษเมืองโบราณอู่ทอง 

ส าหรับบทบาทของอพท. ในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน เนื่องจากพันธกิจหลักของ อพท. คือ
การพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือเพ่ิมรายได้และกระจายรายได้ไปสู่ชุมชนท้องถิ่น อพท.จึงจัดตั้งส านักท่องเที่ยวโดย
ชุมชน (สทช.) ขึ้น เพ่ือเป็นหน่วยงานที่จะท างานร่วมกับชุมชนในพ้ืนที่พิเศษ เพ่ือพัฒนาศักยภาพชุมชนและ
เตรียมความพร้อมด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนของตนเองให้เกิดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่
ยั่งยืนขึ้นมาเป็นต้นแบบและสามารถขยายผลไปยังชุมชนอ่ืนๆ ต่อไป สทช. มีกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยว
โดยชุมชนที่เน้นการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน และท างานร่วมกับภาคีผู้เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ด้าน
ต่างๆ ที่จะช่วยส่งเสริมให้การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีความยั่งยืน และสอดคล้องกับหน้าที่หลักขอ
งอพท. ซึ่งเป็นตัวกลางในการประสาน ส่งเสริม และสนับสนุน ทั้งชุมชนและภาคีเครือข่ายต่างๆ ให้สามารถ
ท างานเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด (องค์การบริหารการ
พัฒนาพื้นที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 2558) 
 
2.3 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช   
   กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช แต่เดิมมีหน้าที่ดูแลงานด้านป่าไม้ทั้งหมด เช่น งานปลูก
บ ารุงป่า  งานวนวัฒนวิจัย  งานอุทยานแห่งชาติ  งานทางด้านสัตว์ป่า  งานต้นน้ า  และงานด้านป้องกัน
ปราบปรามและไฟป่า เป็นต้น เคยอยู่ในความรับผิดชอบของกรมป่าไม้ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม (เดิมสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์) ทั้งสิ้น  แต่เมื่อวันที่ ๒๐ กันยายน ๒๕๔๕  วุฒิสภาได้มี
มติให้แยกงานที่เกี่ยวกับป่าเศรษฐกิจและงานด้านอนุรักษ์และการคุ้มครองป่าไม้ออกจากกัน  โดยให้งาน
ทางด้านป่าเศรษฐกิจอยู่กับกรมป่าไม้  ส่วนงานด้านอนุรักษ์และการคุ้มครองให้ไปตั้งเป็นกรมขึ้นมาใหม่ และ
ให้สังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นกระทรวงใหม่ และต่อมาสภาผู้แทนราษฎรก็ได้มี
มติเห็นชอบตามผลการประชุมของวุฒิสภาดังกล่าว  ซึ่งจะต่างไปจากมติเดิมของสภาผู้แทนราษฎรในการ
พิจารณา ต่อมาได้มีพระราชกฤษฎีกา เล่มที่ ๑๑๙ ตอนที่ ๙๙ ก. ลงวันที่ ๒ ตุลาคม ๒๕๔๕  ให้จัดตั้งกรม
อุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช  ในสังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
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       กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช จึงมีภารกิจเกี่ยวกับการอนุรักษ์ ส่งเสริม และฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช  ในเขตพ้ืนที่ป่าเพ่ือการอนุรักษ์ โดยการควบคุม ป้องกันพ้ืนที่ป่า
อนุรักษ์เดิมที่มีอยู่ และพ้ืนที่ป่าเสื่อมโทรมให้กลับสมบูรณ์ด้วยกลยุทธ์การส่งเสริม กระตุ้น และปลุกจิตส านึกให้
ชุมชนมีความหวงแหนและการมีส่วนร่วมในการดูแลทรัพยากรท้องถิ่น เพ่ือเป็นการรักษาสมดุลของระบบนิเวศ
และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนความหลากหลายทางชีวภาพ ส าหรับเป็นแหล่งต้นน้ าล าธาร แหล่งที่อยู่อาศัยของ
สัตว์ป่า แหล่งอาหาร แหล่งนันทนาการและการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของประชาชน ดังวิสัยทัศน์ของกรม
อุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ที่ว่า “ผืนป่าหลากหลาย สัตว์ป่ามากมาย ป่าไม้ยั่งยืน” อุทยานแห่งชาติ
ในประเทศไทยเป็นหน่วยงานที่อยู่ใต้ภาระความรับผิดชอบของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
งานวิจัยชิ้นนี้ ก าหนดพ้ืนที่ศึกษาในอุทยานแห่งชาติในประเทศไทย โดยเน้น 4 ภูมิภาคหลัก ได้แก่ ภาคเหนือ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ และภาคกลาง  
 
3. อุทยานแห่งชาติในประเทศไทยที่เป็นพื้นที่ในการวิจัย  

แนวความคิดเรื่องอุทยานแห่งชาติเริ่มประมาณ 100 กว่าปีมาแล้วในประเทศสหรัฐอเมริกา คือ ในช่วง
เวลานั้นได้มีการส ารวจและบุกเบิกดินแดนทางตะวันตกของทวีปอเมริกาเหนือเพ่ือการตั้งถิ่นฐาน ขยายพ้ืนที่
เพาะปลูก และเพ่ือความรู้ในดินแดนที่ยังไม่มีการบุกเบิก เหตุผลที่ผลักดันให้มีการส ารวจดังกล่าวคือ การ
เพ่ิมขึ้นของจ านวนประชากรท าให้มีพ้ืนที่เพ่ือที่อยู่อาศัยและพ้ืนที่เพาะปลูกมีผลผลิตน้อยลง การส ารวจและ
บุกเบิกดังกล่าวส่งผลให้มีการค้นพบภูมิประเทศที่งดงามหลายแห่ง การตั้งถิ่นฐานและการเพาะปลูกในพ้ืนที่ป่า
เพ่ิมมากขึ้น ท าให้พ้ืนที่ป่าลดลงมาก จนปี พ.ศ. 2407 แนวความคิดทางนิเวศวิทยาของ George Perkins 
Marsh ในหนังสือ Man and Nature ที่ว่า "มนุษย์ต้องอยู่ร่วมกับธรรมชาติ การท าลายธรรมชาติก็เท่ากับว่า
เป็นการท าลายตัวมนุษย์เอง" ได้จุดประกายให้มีการริเริ่มการสงวนแหล่งธรรมชาติขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา 
ในปี พ.ศ. 2415 อุทยานแห่งชาติแห่งแรกของโลกจึงได้ถูกจัดตั้งขึ้นท่ี Yellowstone โดย Abraham Lincoln 

ส าหรับประเทศไทย แนวความคิดในการจัดตั้งอุทยานแห่งชาติได้ริเริ่มขึ้นภายหลังสงครามโลกครั้งที่
สอง ทั้งนี้เนื่องมาจากอัตราการเพ่ิมขึ้นของประชากรเป็นไปอย่างรวดเร็ว ท าให้ความต้องการพ้ืนที่เพ่ือการ
เพาะปลูกเพ่ิมขึ้นเป็นเงาตามตัว ผลที่ตามมาคือการหักล้างถางพงเปลี่ยนสภาพป่าเป็นไร่นา ประกอบกับความ
เจริญทางด้านวัตถุและเทคโนโลยี มีการใช้อาวุธที่ทันสมัยล่าสัตว์อย่างล้างผลาญ ท าให้สัตว์ป่าลดจ านวนลง
อย่างรวดเร็ว สัตว์ป่าบางชนิดสูญพันธุ์ไปเลยก็มี จนในที่สุดรัฐบาลได้ตระหนักถึงความส าคัญของการคุ้มครอง
รักษาทรัพยากรธรรมชาติโดยเฉพาะด้านป่าไม้และสัตว์ป่า จึงด าริให้มีการจัดตั้งสวนรุกขชาติ วนอุทยาน และ
อุทยานแห่งชาติ โดยก าหนดให้ป่าภูกระดึง จังหวัดเลย เป็นวนอุทยานแห่งแรก ในปี พ.ศ. 2486 แต่ด้วยเป็น
ช่วงสงครามโลก การด าเนินงานเพื่อประกาศจัดตั้งอุทยานแห่งชาติจึงมีอุปสรรคและต้องระงับไปจนกระทั่งในปี 
พ.ศ. 2502 ฯลฯ จอมพลสฤษดิ์  ธนะรัชต์  เป็นนายกรัฐมนตรี  ได้สั่ งการให้กระทรวงเกษตรและ
กระทรวงมหาดไทยร่วมกันพิจารณาก าหนดพ้ืนที่ป่าเพ่ือจัดตั้งอุทยานแห่งชาติขึ้น ต่อมามีการคัดเลือกพ้ืนที่ป่า
เพ่ือจัดตั้งเป็นอุทยานแห่งชาติขึ้นรวม 14 แห่ง ได้แก่ ป่าดอยสุเทพ ป่าดอยอินทนนท์ ป่าดอยขุนตาล ป่าลาน
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สาง ป่าน้ าหนาว ป่าทุ่งแสลงหลวง ป่าภูกระดึง ป่าภูพาน ป่าเขาใหญ่ ป่าเขาสระบาป ป่าเขาคิชฌกูฏ ป่า
เทือกเขาสลอบ ป่าเขาสามร้อยยอด และป่าเขาหลวง การคัดเลือกพ้ืนที่ดังกล่าวได้รับความช่วยเหลือจาก 
Dr.George D. Ruhle ผู้เชี่ยวชาญทางด้านธรรมชาติของ U.S. National Park Service ประเทศสหรัฐอเมริกา 
และได้มีการประกาศพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 หลังจากนั้นได้มีพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้
พ้ืนที่ต่างๆ เป็นอุทยานแห่งชาติ โดยมีเขาใหญ่เป็นอุทยานแห่งชาติแห่งแรกของประเทศไทยเมื่อปี พ.ศ. 2505 
จนถึงปี พ.ศ. 2548 ประเทศไทยมีอุทยานแห่งชาติที่ได้รับการประกาศจัดตั้งแล้วทั้งสิ้น 103 แห่ง ต่อมาอุทยาน
แห่งชาติของไทยแบ่งประเภทออกเป็นอุทยานแห่งชาติทางบก และทางทะเล จ านวนทั้งสิ้น 148 แห่ง ดังภาพที่ 4.1 
(ศึกษารายละเอียด รายชื่ออุทยานแห่งชาติในแต่ละจังหวัดได้ในภาคผนวก) โดยอุทยานแห่งชาติที่ส าคัญของ
ไทย เช่น อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่   อุทยานแห่งชาติภูกระดึง อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะอ่างทอง อุทยาน
แห่งชาติดอยอินทนนท ์อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน เป็นต้น (ส านักอุทยานแห่งชาติ 2559) 
 

วัตถุประสงค์ในการจัดตั้งอุทยานแห่งชาติ 
1. เพ่ือคุ้มครองพ้ืนที่ธรรมชาติที่มีทรัพยากรที่โดดเด่น และหาได้ยากในพ้ืนที่นั้น ซึ่งได้แก่ พืช สัตว์ 

ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ ทิวทัศน์ที่สวยงาม สิ่งที่น่าสนใจทางประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม มิให้เสื่อมสภาพ
ไป ฉะนั้น จะต้องได้รับความคุ้มครองจากกฎหมายโดยเฉพาะ และมีเจ้าหน้าที่บริหารงานอย่างเพียงพอ 

2. เพ่ือให้เป็นสถานที่ส าหรับการศึกษาธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมของนักเรียน นักศึกษาและ
ประชาชนทั่วไป เนื่องจากอุทยานแห่งชาตินั้นเปรียบเสมือนห้องเรียนกลางแจ้ง ซึ่งสามารถศึกษาค้นคว้าวิจัยได้
โดยไม่สิ้นสุด ฉะนั้น อุทยานแห่งชาติจะต้องมีบริการในด้านการศึกษา เช่น การบรรยาย ฉายภาพยนตร์ 
เอกสารเผยแพร่ ห้องสมุด เป็นต้น นอกจากนี้ จะต้องให้ความร่วมมือกับสถานศึกษาหรือสถาบันต่างๆ        
เพ่ือศึกษาค้นคว้าวิชาการต่างๆ 

3. เพ่ือเป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจของประชาชน โดยที่อุทยานแห่งชาติทั่วไปมีทิวทัศน์ที่สวยงาม         
ซึ่งอาจจะเป็นทิวเขา ทะเลสาบ ทุ่งหญ้า ถ้ า หุบเหว หน้าผา ฯลฯ การพักผ่อนหย่อนใจในอุทยานแห่งชาติ
กระท าได้โดยวิธีต่างๆ เช่น การตั้งแคมป์พักแรม ดูสัตว์ ถ่ายรูป เดินป่า ชมทิวทัศน์ เป็นต้น ฉะนั้น อุทยาน
แห่งชาติจะต้องจัดการให้กิจกรรมทางนันทนาการ จัดให้มีความสะดวกในการคมนาคม สถานที่พักแรม 
ร้านอาหาร และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 
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ภาพที่ 4.1 แผนที่อุทยานแห่งชาติในประเทศไทย 
ที่มา ส านักอุทยานแห่งชาติ (2558) 
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 ส าหรับในบทนี้ จะมีการน าเสนอรายละเอียดอุทยานแห่งชาติซึ่งเป็นพ้ืนที่การวิจัย ดังนี้ 
3.1 อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์  
ความเป็นมาของอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 

อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ได้รับการประกาศให้เป็นอุทยานแห่งชาติ (อช.) ตั้งแต่ พ.ศ. 2515 โดยประกาศ
เป็นอุทยานแห่งชาติล าดับที่ 6 ของประเทศไทย มีพ้ืนที่ 482.4 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพ้ืนที่ในเขตอ าเภอจอมทอง 
อ าเภอแม่แจ่ม อ าเภอแม่วาง และกิ่งอ าเภอดอยหล่อ จังหวัดเชียงใหม่ แต่เดิมดอยอินทนนท์มีชื่อว่า “ดอยหลวง” หรือ 
“ดอยอ่างกา” ค าว่า ดอยหลวงมาจากขนาดของดอยที่ใหญ่มาก ชาวบ้านจึงเรียกกันว่า “ดอยหลวง” (ค าว่า หลวง เป็น
ภาษาเหนือ แปลว่า ใหญ่) ส าหรับค าว่า “ดอยอ่างกา” มีเรื่องเล่าว่า ห่างจากยอดดอยไปทางทิศตะวันตกประมาณ 300 
เมตร มีหนองน้ าแห่งหนึ่งลักษณะเหมือนอ่าง ในบริเวณดังกล่าวมักมีฝูงกาจ านวนมากพากันไปเล่นน้ าที่หนองน้ าแห่งนี้ 
ชาวบ้านจึงพากันเรียกว่า “อ่างกา” และเมื่อเรียกรวมกับภูเขาขนาดใหญ่ จึงกลายเป็นชื่อเรียกกันว่า “ดอยอ่างกา”      
แต่ก็มีบางกระแสกล่าวว่า ค าว่า “อ่างกา” นั้น แท้จริงแล้วมาจากภาษา ปกาเกอญอ (กะเหรี่ยง) แปลว่า “ใหญ่” 
เพราะฉะนั้นค าว่า “ดอยอ่างกา” จึงแปลว่าดอยที่มีความใหญ่นั่นเอง (อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 2558) 

ดอยอินทนนท์ในสมัยของพระเจ้าอินทวิชยานนท์ เจ้าผู้ครองนครเชียงใหม่ (องค์สุดท้าย) ช่วงก่อนที่
ดอยอินทนนท์จะอยู่ในการควบคุมของกรมป่าไม้ พระเจ้าอินทวิชยานนท์ทรงให้ความส าคัญกับป่าไม้เป็นอย่าง
มาก โดยเฉพาะป่าในบริเวณดอยหลวง ทรงรับสั่งว่า หากสิ้นพระองค์ทรงสิ้นพระชนม์ลงให้น าอัฐิบางส่วนขึ้นไป
สร้างสถูปบรรจุไว้บนดอย ดอยนี้จึงมีนามเรียกขานว่า “ดอยอินทนนท์” แต่มีข้อมูลบางกระแสกล่าวว่า การที่
เรียกดอยหลวงว่าดอยอินทนนท์นั้น เนื่องจากเป็นการให้เกียรติ เจ้าผู้ ครองนคร จึงเปลี่ยนชื่อจากค าว่า     
“ดอยหลวง” ซึ่งเป็นชื่อที่ซ้ ากับดอยหลวง ในอ าเภอเชียงดาว อย่างไรก็ตาม ภายหลังมีชาวเยอรมนีมาท าการ
ส ารวจและวัดระดับความสูง พบว่าดอยหลวงหรือดอยอ่างกา ในอ าเภอแม่แจ่มมีความสูงกว่าดอยหลวง        
ในอ าเภอเชียงดาว จึงเปลี่ยนชื่อใหม่ เพ่ือไม่ให้มีความซ้ าซ้อนกัน และเรียกดอยแห่งนี้ว่า “ดอยอินทนนท์”  

อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ แต่เดิมเป็นส่วนหนึ่งของ “ป่าสงวนแห่งชาติดอยอินทนนท์” ต่อมาได้ถูก
ส ารวจและจัดตั้งเป็นหนึ่งในสิบสี่ของจ านวนป่าที่ทางรัฐบาลด าเนินการก่อตั้งเป็นอุทยานแห่งชาติ โดยครั้งแรกกรม
ป่าไม้เสนอให้กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ก าหนดพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ให้มีพ้ืนที่ 1,000 ตาราง
กิโลเมตรหรือประมาณ 625,000 ไร่ แต่เนื่องจากในพ้ืนที่นี้มีชุมชนต่างๆ ที่อาศัยอยู่ในบริเวณนี้มาก่อนหลายชุมชน 
จึงมีการส ารวจใหม่ และกันพ้ืนที่ให้แก่ราษฎรที่อยู่อาศัยมาก่อน และบริเวณที่คาดว่าอาจมีปัญหาในอนาคต จึงเหลือ
พ้ืนที่ที่จะประกาศเป็นอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 270 ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ 168,750 ไร่ และประกาศลง
วันที่ 2 ตุลาคม 2515 ต่อมาในวันที่ 13 มิถุนายน 2521 รัฐบาลประกาศพ้ืนที่เพ่ิมอีกเป็น 482.4 ตารางกิโลเมตร ใน
อ าเภอจอมทอง อ าเภอแม่แจ่ม อ าเภอแม่วาง และกิ่งอ าเภอดอยหล่อ ซึ่งมีความสูงจากระดับน้ าทะเลปานกลาง 400-
2,565.3341 เมตร เป็นภูเขาที่สูงที่สุดในประเทศไทย ส าหรับวัตถุประสงค์ในการก าหนดที่ดินให้เป็นอุทยานแห่งชาติ 
ตาม พ.ร.บ. อุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 หมวด 1 มาตรา 6 ดังนี้ "เมื่อรัฐบาลเห็นสมควรก าหนดบริเวณที่ดินแห่งใดมี
สภาพธรรมชาติเป็นที่น่าสนใจให้คงอยู่ในสภาพธรรมชาติเดิมเพ่ือสงวนไว้เป็นประโยชน์แก่การศึกษาและรื่นรมย์ของ
ประชาชน ก็ให้มีอ านาจกระท าโดยประกาศพระราชกฤษฎีกาด้วยบริเวณที่ก าหนดนี้เรียกว่า อุทยานแห่งชาติ" 
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หน่วยงานภายในอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 
อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ มีขนาดพ้ืนที่ 301184.06 ไร่ และมีหน่วยงานในพ้ืนที่ ประกอบด้วย 

หน่วยพิทักษ์อุทยานฯ ที่ อน.1 (แม่กลาง) หน่วยพิทักษ์อุทยานฯ ที่ อน.2 (แม่แจ่ม) หน่วยพิทักษ์อุทยานฯ      
ที่ อน.3 (แม่ยะ) หน่วยพิทักษ์อุทยานฯ ที่ อน.4 (แม่เตี๊ยะ) หน่วยพิทักษ์อุทยานฯ ที่ อน.5 (ยอดดอย) หน่วย
พิทักษ์อุทยานฯ ที่ อน.6 (แม่วาก) หน่วยพิทักษ์อุทยานฯ ที่ อน.7 (แม่ตืน- แม่แตง) หน่วยพิทักษ์อุทยานฯ      
ที่ อน.8 (ดอยผาตั้ง) และหน่วยพิทักษ์อุทยานฯ ที่ อน.9 (ดอยขุนกลาง) 
 
ลักษณะภูมิประเทศของอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 

อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์มีสภาพภูมิประเทศประกอบด้วยภูเขาสูงสลับซับซ้อน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของแนวเขตเทือกเขาถนนธงชัยที่ทอดตัวตามแนวเหนือ-ใต้ และทอดตัวมาจากเทือกเขาหิมาลัยในประเทศ
เนปาล มีระดับความสูงของพื้นที่อยู่ระหว่าง 400-2,565 เมตรจากระดับน้ าทะเลปานกลาง โดยจุดสูงสุดอยู่
บริเวณที ่ยอดดอยอินทนนท์ ซึ ่งเป็นจุดที ่สูงสุดในประเทศไทย ยอดเขาที ่มีระดับความสูงรองลงมา คือ      
ยอดดอยหัวหมดหลวงมีระดับความสูง 2,330 เมตร ยอดดอยหัวหมดน้อยมีระดับความสูง 1,900 เมตร ยอด
ดอยหัวเสือมีระดับความสูง 1,881 เมตรจากระดับน้ าทะเล ส าหรับลักษณะโครงสร้างทางธรณีของอุทยาน
แห่งชาติดอยอินทนนท์โดยทั่วไป ประกอบด้วยหินที่มีอายุตั้งแต่ยุคแคมเบรียนขึ้นไป และหินส่วนใหญ่จะเป็น
หินไนส์และหินแกรนิต ส่วนหินชนิดอื่นๆ ที่พบจะเป็นหินยุคออร์โดวิเชียน อาทิ หินปูน จนถึงยุคเทอร์เซียรี่ 
อาทิ หินกรวดมน  

อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์เป็นพ้ืนที่ต้นน้ าล าธารที่ส าคัญของแม่น้ าปิง ให้ก าเนิดแม่น้ าล าธารหลาย
สายที่ส าคัญ ได้แก่ ล าน้ าแม่วาง ล าน้ าแม่กลาง ล าน้ าแม่ยะ ล าน้ าแม่หอย ล าน้ าแม่แจ่ม และล าน้ าแม่เตี๊ยะ    
ซึ่งล าน้ าเหล่านี้จะไหลผ่านและหล่อเลี้ยงชุมชนต่างๆ ในเขตอ าเภอจอมทอง อ าเภอแม่แจ่ม อ าเภอฮอด อ าเภอ
แม่วาง และอ าเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ แล้วไหลลงสู่แม่น้ าปิง 

 

ลักษณะภูมิอากาศของอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 
สภาพภูมิอากาศโดยทั ่วไปของพื้นที ่อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ได้รับอิทธิพลจากลมมรสุม

ตะวันตกเฉียงใต้ที่พัดพาเอาความชุ่มชื้นและเมฆฝนเข้ามา ท าให้เกิดฝนตกและลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ
ที่พัดมาจากประเทศจีนซึ่งน าเอาความหนาวเย็นและความแห้งแล้งเข้ามา ท าให้เกิดฤดูกาลต่างๆ คือ ฤดูร้อน
ในช่วงระหว่างเดือนมีนาคม-พฤษภาคม ฤดูฝนในช่วงระหว่างเดือนมิถุนายน-พฤศจิกายน และฤดูหนาว
ในช่วงระหว่างเดือนธันวาคม-กุมภาพันธ์ สลับกันไป แต่เนื่องจากพื้นที่อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์มีความ
หลากหลายทางด้านระดับความสูง ท าให้ลักษณะอากาศในแต่ละพื้นที่มีความแตกต่างกันอย่างมาก โดยจะมี
ลักษณะของสภาพอากาศแบบเขตร้อน ในตอนล่างของพ้ืนที่ที่ระดับความสูงจากน้ าทะเลต่ ากว่า 1,000 เมตร
ลงมา มีสภาพอากาศแบบกึ่งเขตร้อนในบริเวณตอนกลางของพื้นที่ที่มีระดับความสูงจากน้ าทะเลระหว่าง 
1,000-2,000 เมตร และมีสภาพอากาศแบบเขตอบอุ่นในพื้นที่ที ่มีระดับความสูงจากน้ าทะเลกว่า 2,000 
เมตรขึ้นไป  
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ในพ้ืนที่สูงตอนบนของอุทยานแห่งชาติ โดยทั่วไปแล้วจะมีสภาพที่ชุ่มชื้นและหนาวเย็นตลอดปี 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริเวณยอดดอยอินทนนท์ซึ่งมีลักษณะเป็นสันเขาและยอดเขา จะมีกระแสลมที่พัดแรงและมี
สภาพอากาศที่หนาวเย็นมาก และในช่วงวันที่หนาวจัดในช่วงเดือนธันวาคม -มกราคม อุณหภูมิจะลดต่ าลงถึง 
0-4 องศาเซลเซียส และจะมีน้ าค้างแข็งเกิดขึ้น ที่ระดับกลางของอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ สภาพอากาศ
โดยทั่วไปจะมีลักษณะค่อนข้างเย็นและชื้น อุณหภูมิเฉลี่ยตลอดปีประมาณ 20 องศาเซลเซียส ในช่วงฤดูหนาว
ในเดือนธันวาคม-มกราคม อุณหภูมิเฉลี่ยจะอยู่ระหว่าง 15-17 องศาเซลเซียส ปริมาณน้ าฝนเฉลี่ย 2,000-
2,100 มิลลิเมตร/ต่อปี ส าหรับในพ้ืนที่ที่มีระดับความสูงตั้งแต่ 1,800 เมตรขึ้นไป จะมีสภาพอากาศที่เย็นและ
ชุ่มฉ่ าอยู่ ทั้งนี้เพราะจะเป็นระดับความสูงของเมฆหมอก ท าให้สภาป่ามีเมฆและหมอกปกคลุมเกือบตลอดปี 

 

พืชพรรณ และสัตว์ป่าในอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 
พืชพรรณในอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์สามารถจ าแนกออกเป็นลักษณะต่างๆ ดังนี้   

1. ป่าเต็งรัง พบกระจายทั่วๆ ไปในพื้นที่รอบๆ บริเวณระดับความสูงจากน้ าทะเล 400-750 เมตร ตามเนิน
เขาหรือสันเขาที่แห้งแล้ง หรือตามด้านลาดทิศตะวันตกและทิศใต้ของอุทยานฯ ชนิดไม้ส่วนใหญ่
ประกอบด้วย เต็ง รัง เหียง พลวง ก่อแพะ รกฟ้า รักใหญ่ ยอป่า มะขามป้อม ฯลฯ พืชอิงอาศัย ได้แก่ พวก
เอ้ืองแซะ เอ้ืองมะขาม เอ้ืองแปรงสีฟัน ฯลฯ นอกจากนี้ยังมีมอส ไลเคน นมต าเลีย เกล็ดนาคราช ฯลฯ 
ส่วนพืชพ้ืนล่างมีลักษณะเป็นไม้พุ่ม หญ้าชนิดต่างๆ โดยเฉพาะ หญ้าคา ไม้เถา และพืชล้มลุกชนิดต่างๆ  

2. ป่าเบญจพรรณ พบกระจายอยู่ทั่วพ้ืนที่รอบๆ อุทยานฯ ในชั้นระดับความสูง 400 -800 เมตรจาก
ระดับน้ าทะเล ตามที่ลุ่มหรือตามแนวสองฝั่งของล าห้วย พันธุ์ไม้ที่พบ ได้แก่ สัก ตะแบก ประดู่ แดง 
มะเกิ้ม สมอไทย กาสามปีก สลีนก กระบก และซ้อ นอกจากนี้ยังมีไผ่ชนิดต่างๆ พืชอิงอาศัย เช่น เอ้ืองช้าง
กระ เอ้ืองขี้หมา ส่วนพืชพ้ืนล่างส่วนใหญ่จะเป็นพวกไม้พุ่ม หญ้าคา หญ้าแฝก หญ้าชนิดอ่ืนๆ ไม้เถา และ
พืชล้มลุกชนิดต่างๆ  

3. ป่าดิบแล้ง พบกระจายเป็นหย่อมเล็กหย่อมน้อยในระดับความสูง 400-1,000 เมตร ตามบริเวณหุบเขา 
ริมล าห้วย และสบห้วยต่างๆ พันธุ์ไม้ที่พบ ได้แก่ ยางปาย ยางแดง ยางนา ตะเคียนทอง ก่อเดือย ก่อ
หยุม ก่อลิ้ม ประดู่ส้ม มะไฟป่า ชมพู่น้ า ไทรย้อย เดื่อหูกวาง พืชพ้ืนล่างเป็นพืชที่ชอบขึ้นในที่มีความชื้น
สูง เช่น กล้วยป่า หญ้าสองปล้อง เหมือดปลาซิว ตองสาด กระชายป่า ข่าลิง ผักเป็ดไทย ออสมันด้า กูด 
เฟิน ปาล์ม หวายไส้ไก่ หมากป่า และเขือง เป็นต้น  

4. ป่าดิบเขาตอนล่าง เป็นป่าที่พบในพ้ืนที่ที่มีระดับความสูงจากน้ าทะเล 1,000-1,800 เมตร หรือใน
บริเวณตอนกลางของอุทยานฯ ซึ่งส่วนใหญ่จะถูกท าลายจากชาวเขาที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ ท าให้เกิดเป็น
ป่าที่มีลักษณะเป็นป่าที่ก าลังฟ้ืนสภาพ หรือป่ารุ่นใหม่ นอกนั้นมีป่าดิบเขาดั้งเดิมเหลืออยู่บ้างเพียง
เล็กน้อย สภาพโดยทั่วไปของป่าดิบเขาในพ้ืนที่ดอยอินทนนท์จึงมีความหลากหลาย ขึ้นอยู่กับระบบ
และวิธีการฟ้ืนฟูของสังคมพืช ชนิดป่าที่พบที่ส าคัญ ได้แก่ ป่าสนล้วน ป่าก่อผสมสน ป่าก่อ และป่าดิบ
เขาดั้งเดิม พันธุ์ไม้เด่นที่พบ ได้แก่ สนสามใบ สารภีดอย เหมือดคนตัวผู้ ก่อแป้น ก่อใบเลื่อม กอเตี้ย 
ก่อแดง ก่อตาหมูหลวง ก่อนก ทะโล้ จ าปีป่า ก าลังเสือโคร่ง กล้วยฤาษี นมวัวดอย เป็นต้น 
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5. ป่าดิบเขาตอนบน เป็นป่าที่พบในพ้ืนที่ที่มีระดับความสูงจากน้ าทะเล 1,800 เมตรขึ้นไป สามารถแบ่ง
ออกได้เป็น ป่าดงดิบ-ป่าก่อชื้น ป่าดงดิบ เขตอบอุ่น และป่าพรุเขตอบอุ่น สภาพโดยทั่วไปเป็นป่าที่มี
ต้นไม้สูงใหญ่ และหลายแห่งจะมีลักษณะของป่าดึกด าบรรพ์ พืชพ้ืนล่างจะไม่แน่นทึบ ท าให้ตามกิ่ง 
ยอด และล าต้นของไม้ในป่าจะมีมอส กล้วยไม้ เฟิน กุหลาบพันปี และส าเภาแดงขึ้นปกคลุม พันธุ์ไม้
ในป่าดิบเขาหรือป่าก่อชื้น ได้แก่ ก่อดาน ก่อแอบ จ าปีหลวง แกง นางพญาเสือโคร่ง กะทัง นอกจากนี้
ยังมีไม้พุ่มและไม้เกาะเกี่ยว เช่น ค าขาว กุหลาบขาว ค าแดง และยังมีต้นโพสามหาง กระโถนฤาษี 
เป็นต้น ในบริเวณแอ่งน้ าและรอบๆ ป่าพรุจะมีหญ้าชนิดต่างๆ เช่น บัวทอง พญาดง เทียน ผักหนอก
ดอย มะ แหลบ วาสุกรี บันดงเหลือง ต่างไก่ป่า กุง กูดขน ฯลฯ และบริ เวณชายขอบป่าพรุจะมี
กุหลาบพันปีสีแดง ซึ่งเป็นสายพันธุ์ที่พบเฉพาะบนยอดดอยอินทนนท์เท่านั้น  
 
ส าหรับสัตว์ป่าในบริเวณอุทยานฯ มีจ านวนลดลงไปมาก เนื่องจากถูกชาวเขาเผ่าต่างๆ ล่าเป็นอาหาร 

และป่าซึ่งเป็นที่อยู่อาศัยของชาวเขาถูกถางเพ่ือท าไร่ ท าให้สัตว์ใหญ่บางชนิดหมดไปจากป่านี้ สัตว์ที่เหลืออยู่
ส่วนมากเป็นสัตว์ขนาดเล็ก เช่น กระรอก กระแตธรรมดา กระเล็นขนปลายหูสั้น อ้นเล็ก เม่นหางพวง อีเห็น
ข้างลาย ชะมดแผงสันหางด า นกแซงแซวเล็กเหลือบ นกปรอดหัวสีเขม่า นกเด้าดินทุ่ง เหยี่ยว เพเรกริน ไก่ฟ้าหลัง
ขาว นกเงือกคอแดง นกพญาไฟสีกุหลาบ กิ้งก่าหัวสีฟ้า จิ้งเหลนเรียวจุดด า ตุ๊กแกบ้าน งูลายสอคอแดง กบห้วย
สีข้างด า เขียดหนอง อึ่งกราย คางคกเล็ก ปาดแคระ เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตาม พื้นที่อุทยานแห่งชาติดอยอิน
ทนนท์ยังคงความส าคัญในด้านของการเป็นแหล่งของนกป่าที่ส าคัญของประเทศไทย และเป็นแหล่งของสัตว์ป่าที่
หายากและมีอยู่เฉพาะถิ่นหลายชนิดที่ส าคัญ ได้แก่ หนูหญ้าดอย กระท่าง เต่าปูลู นกศิวะหางสีน้ าตาล นกปีกสั้น
สีน าเงิน นกกระจิ๊ดคอสีเทา และนกกินปลีหางยาว  
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ภาพที่ 4.2 แหล่งท่องเที่ยวภายในอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 
 
สถานที่ท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวกภายในอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 

สถานที่ท่องเที่ยวภายในอุทยานฯ ประกอบด้วย หมู่บ้านกะเหรี่ยงแม่แอบใน หมู่บ้านม้งขุนยะน้อย 
น้ าตกแม่กลาง น้ าตกแม่ยะ น้ าตกวังควาย ผาแง่มน้อย น้ าตกวชิรธาร น้ าตกสิริธาร น้ าตกผาดอกเสี้ยว น้ าตก
สิริภูมิ น้ าตกแม่ปาน น้ าตกห้วยทรายเหลือง เส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติกิ่วแม่ปาน เส้นทางเดินศึกษา
ธรรมชาติอ่างกา เส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติพันธุ์ชุลี พระมหาธาตุเจดีย์ฯ สถานีวิจัยเกษตรหลวงอินทนนท์ 
โครงการอนุรักษ์พันธุ์กล้วยไม้รองเท้านารีอินทนนท์ ยอดดอยอินทนนท์ 

กิจกรรมที่นิยมส าหรับนักท่องเที่ยวภายในอุทยานแห่งชาติอินทนนท์ ได้แก่ ทางเดินศึกษาธรรมชาติ 
ทางเดินป่า เที่ยวน้ าตก เที่ยวถ้ า/ศึกษาสภาพธรณี ชมพรรณไม้ ดูนก/ดูผีเสื้อ/ส่องสัตว์ ดูดาว จักรยานเสือภูเขา 
ล่องแก่ง พายเรือ 
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ส าหรับ สิ่งอ านวยความสะดวกภายในอุทยานฯ ประกอบด้วย ห้องน้ า ลานจอดรถ ร้านอาหาร           
ร้านสวัสดิการ ที่พักของอุทยานฯ ในลักษณะของบ้านพัก และสถานที่กางเต็นท์ ห้องจัดประชุมสัมมนา       
ร้านขายสินค้าที่ระลึก ร้านขายสินค้าเกษตรของชุมชนที่ตั้งกระจายอยู่ตามจุดต่างๆ รวมทั้งสถานีเกษตรหลวง
อินทนนท์  

 

3.2 อุทยานแห่งชาติเขาสก 
ความเป็นมาของอุทยานแห่งชาติเขาสก  

อุทยานแห่งชาติเขาสก เป็นพื้นที่ตั้งอยู่ในบริเวณศูนย์กลางของ “ขุนเขาแห่งป่าฝน” เป็นผืนป่าดิบชื้นที่
ใหญ่ที่สุดและมีความส าคัญของภาคใต้ ซึ่งประกอบไปด้วยอุทยานแห่งชาติเขาสก เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าคลองแสง 
เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าคลองยัน เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าคลองนาคา อุทยานแห่งชาติศรีพังงา และอุทยานแห่งชาติ   
แก่งกรุง มีพ้ืนที่ทั้งสิ้น 2,296,879.5 ไร่ มีความหลากหลายทางชีวภาพสูง อุดมไปด้วยพืชพรรณมากมายหลายชนิด     
ทั้งพืชพรรณที่หายากและเป็นพืชเฉพาะถิ่น ได้แก่ บัวผุด ปาล์มเจ้าเมืองถลาง (ปาล์มหลังขาว) และปาล์มพระราหู 
นอกจากนี้ยังเป็นแหล่งที่อยู่อาศัยของสัตว์ป่านานาชนิด โดยเฉพาะพบสัตว์ป่าสงวนถึง 4 ชนิด คือ เก้งหม้อ เลียงผา 
สมเสร็จ และแมวลายหินอ่อน และประกอบกับสภาพพ้ืนที่มีทิวทัศน์ ที่สวยงาม มีความมหัศจรรย์ทางธรรมชาติ    
ทั้งน้ าตก หน้าผา ถ้ า และทิวทัศน์เทือกเขาหินปูนที่ตั้งตระหง่านเหนือผืนน้ าในบริเวณอ่างเก็บน้ าของเขื่อน      
รัชชประภา จนได้รับฉายาว่า “กุ้ยหลินเมืองไทย”  

อุทยานแห่งชาติเขาสกจัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาก าหนดบริเวณที่ดินป่าคลองหยีและคลองพระ
แสง ในท้องที่ต าบลคลองศก ต าบลพังกาญจน์ ต าบลพนม อ าเภอพนม ต าบลพะแสงและต าบลเขาพัง อ าเภอ
บ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ครอบคลุมพ้ืนที่ 645.52 ตารางกิโลเมตร หรือ 403,450 ไร่ โดยประกาศ     
ในราชกิจานุเบกษาเล่มที่ 97 ตอนที่ 197 ลงวันที่ 22 ธันวาคม 2523 เป็นอุทยานแห่งชาติล าดับที่ 22        
ของประเทศไทย ต่อมาได้มีการปรับปรุงแนวเขตและเพิกถอนบริเวณทับซ้อนกับแนวเขตนิคมสหกรณ์พนม    
ได้ท าการผนวกพ้ืนที่น้ าเหนืออ่างเก็บน้ าเขื่อนรัชชประภาเข้าเป็นอุทยานแห่งชาติเขาสก รวมมีเนื้อที่ทั้งหมด 
738.74 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 461,712.5 ไร่ ตามประกาศพระราชกิจจานุเบกษาเล่มที่ 111 ตอนที่ 
32 ก เมื่อวันที่ 2 สิงหาคม 2537 

 

หน่วยงานภายในอุทยานแห่งชาติเขาสก 
อุทยานแห่งชาติเขาสก มีขนาดพ้ืนที่  301184.06 ไร่ และมีหน่ วยงานในพ้ืนที่  ประกอบด้วย       

หน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติเขาสกที่  ขส.1 (เขาตอเต่า) หน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติเขาสกที่ ขส.2          
(แก่งเชี่ยวหลาน) หน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติเขาสกที่ ขส.3 (อ่าวสมเด็จ) หน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติ       
เขาสกที่  ขส.4 (คลองแปะ) หน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติเขาสกที่  ขส.5 (คลองหมอก) หน่วยพิทักษ์       
อุทยานแห่งชาติ เขาสกที่  ขส.6 (บางหมาน)  หน่วยพิทักษ์ อุทยานแห่งชาติ เขาสกที่  ขส.7 (ไกรสร)             
ศูนย์พัฒนาการท่องเที่ยวคลองคะ และหน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติเขาสก ที่ ขส.1 (เขาตอเต่า) 
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ลักษณะภูมิประเทศของอุทยานแห่งชาติเขาสก 
อุทยานแห่งชาติเขาสกอยู่บริเวณตอนใต้ของประเทศไทย มีอาณาเขตทิศเหนือจดเขตรักษาพันธุ์สัตวป่า

คลองแสง และเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าคลองนาคา ทิศใต้จดนิคมสหกรณ์พนม ทิศตะวันออกจดเขตรักษาพันธุ์สัตว์
ป่าคลองแสงและเขื่อนรัชชประภา และทิศตะวันตกจดอุทยานแห่งชาติศรีพังงา มีสภาพภูมิประเทศโดยทั่วไป
เป็นภูเขาดินและภูเขาหินปูนสูงสลับซับซ้อน โดยเฉพาะช่องแคบเขากาเลาะมีลักษณะเป็นภูเขาหินปูนที่มียอด
แหลมระเกะระกะ มีแนวหน้าผาสูงชันบางแห่งเป็นแท่งสูงขึ้นไปในอากาศคล้ายหอคอยสูง และมีบริเวณพ้ืนที่
ราบไม่มากนัก พื้นที่ส่วนใหญ่มีสภาพป่าเป็นป่าดงดิบที่สมบูรณ์มากเป็นป่าต้นน้ าล าธารของคลองศกและคลอง
พะแสงไหลมาบรรจบรวมกันเป็นต้นก าเนิดของคลองพุมดวง ซึ่งเป็นสาขาหนึ่งที่ส าคัญของแม่น้ าตาปี จุดสูงสุด   
มีความสูงจากระดับน้ าทะเลประมาณ 961 เมตร โดยเฉลี่ยสูงจากระดับน้ าทะเลประมาณ 200 เมตร และ
ลักษณะดินโดยทั่วไปเป็นดินเหนียวปนทรายมีสีแดง บางแห่งเป็นดินลูกรังแต่มีส่วนน้อย 

พ้ืนที่เขตอุทยานฯ ด้านทิศเหนือเกือบทั้งหมด เป็นทะเลสาบที่เกิดขึ้นจากการสร้างเขื่อนรัชชประภา     
ซึ่งสร้างปิดกั้นคลองพะแสง มีขนาดใหญ่ประมาณ 168 ตารางกิโลเมตร ก่อให้เกิดเกาะเล็กเกาะน้อยประมาณ 162 
เกาะ พ้ืนที่ประมาณ 14.06 ตารางกิโลเมตร เกาะเล็กเกาะน้อยนี้ก็คือ ส่วนที่โผล่พ้นน้ าของเขาหินปูน ซึ่งก่อให้เกิด
ทัศนียภาพที่สวยงาม โดยเฉพาะ บริเวณด้านทิศตะวันออกที่มีสภาพภูมิประเทศโดยทั่วไปเป็นภูเขาหินปูนที่ตั้งโดด
เด่นเรียงรายต่อกันเป็นเทือกยาวประมาณ 8 กิโลเมตร พ้ืนที่สูงต่ าเป็นคลื่นไม่สม่ าเสมอ ทางด้านตะวันตกเป็น
เทือกเขาดินจะมีเทือกเขาสก และเขานมสาวที่ยาวติดต่อกัน โดยจุดสูงสุดมีความสูง 960 เมตร จากระดับน้ าทะเล 
ท าให้เกิดบริเวณท่ีมีทิวทัศน์สวยงามหลายแห่ง เช่น น้ าตก ถ้ า และทิวทัศน์เทือกเขาหินปูนเหนือพ้ืนที่อ่างเก็บน้ า
เขื่อนรัชชประภาซึ่งมีเนื้อที่ประมาณ 167.29 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 105,000 ไร่ มีเกาะต่างๆ ประมาณ 
165 เกาะ อีกทั้งสภาพพ้ืนที่เกือบทั้งหมดประกอบด้วยภูเขาสูงจึงท าให้เกิดล าธารน้อยใหญ่จ านวนมาก ดังนั้น 
อุทยานแห่งชาติเขาสกเป็นแหล่งก าเนิดของแม่น้ าล าคลองหลายสายที่ส าคัญ คือ คลองศก ทางทิศใต้ของพ้ืนที่
อุทยานแห่งชาติเขาสก โดยมีคลองบางแลนเป็นล าคลองประกอบ และคลองแสง ทางทิศเหนือของพ้ืนที่อุทยานฯ 
โดยมีคลองหยี คลองแปะ และคลองหวางเป็นล าคลองประกอบ ซึ่งปัจจุบันมีการกักกั้นจัดท าเป็นเขื่อนเพ่ือผลิต
ไฟฟ้า ชื่อว่าเขื่อนรัชชประภา สร้างพลังงานให้แก่ประชาชนและธุรกิจต่างๆ ในจังหวัดสุราษฎร์ธานีและใกล้เคียง 
ส่วนล าคลองศกและคลองแสงไหลไปรวมกันที่อ าเภอบ้านตาขุน และไหลลงสู่แม่น้ าตาปี  

บริเวณนิคมสหกรณ์พนม มีพ้ืนที่ราษฎรอาศัยถือครองท ากิน ซึ่งมีการใช้ประโยชน์ที่ดิน เป็นพ้ืนที่ท า
การเกษตร ส่วนใหญ่ราษฎรจะท าสวนยางพารา และสวนผลไม้ เช่น เงาะ มังคุด ลองกอง สะตอ เป็นต้น 
เทคโนโลยีที่น ามาใช้ส่วนใหญ่ยังใช้แรงคน มีการใช้ปุ๋ย ยาฆ่าแมลง และยาปราบวัชพืชน ามาใช้ในการเกษตร 
ชุมชนใกล้ที่ท าการอุทยานฯ มีการประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว เช่น ธุรกิจที่พัก และบริการการน าเที่ยวใน
พ้ืนที่ธรรมชาติ ดังนั้น อุทยานแห่งชาติฯ จึงนับว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางบกที่เป็นที่สนใจของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เป็นอย่างมาก ทั้งนี้หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และชุมชน รวมทั้งภาคีต่างๆ ได้ร่วมกัน
หารือกับอุทยานแห่งชาติเขาสกและก าหนดให้อุทยานแห่งชาติเขาสกเป็นศูนย์กลางเชื่อมโยงการท่องเที่ยว
ระหว่างอ่าวไทยและอันดามันในแผนยุทธศาสตร์ของจังหวัดสุราษฎร์ธานีด้วย 
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พ.ศ. 2550 ได้รับงบประมาณจากผู้ว่าราชการจังหวัดแบบบูรณาการ (CEO) เป็นเงินถึง 25 ล้านบาท เพ่ือ
ก่อสร้างท่าเทียบเรือเอนกประสงค์ เพ่ือส าหรับให้บริการแก่นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวชมความงดงามและความ
มหัศจรรย์ของเขื่อนรัชชประภา หรือเขื่อนเชี่ยวหลาน ซึ่งมีสิ่งอ านวยความสะดวกตามมาตรฐานสากลอย่างครบครัน  
และพ้ืนที่ผนวกเพ่ิมเติม บริเวณบ้านเขายา ต าบลเขาพัง อ าเภอบ้านตาขุน เนื้อที่ประมาณ 3,000 ไร่ โดยป่าเขายา         
มีเนื้อที่ทั้งหมด 5,563.25 ไร่ จากการส ารวจของเจ้าหน้าที่จากฝ่ายรังวัด ส่วนรังวัดแนวที่ดินป่าไม้ ส านักฟ้ืนฟูและ
พัฒนาพ้ืนที่อนุรักษ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืชปรากฏว่า มีพ้ืนที่ป่าสมบรูณ์ที่ควรผนวก ทั้งหมด 
3,000.94 ไร่ ส่วนพ้ืนที่บุกรุกถือครองที่ไม่เหมาะสมที่จะผนวกเนื้อที่ 2,562.31 ไร่ บริเวณพ้ืนที่อ าเภอบ้านตาขุน ต าบล
เขาพัง จ.สุราษฎร์ธานี มีอาณาเขตติดต่อ ทิศเหนือจรดเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าคลองแสง ทิศใต้จรดอุทยานแห่งชาติเขา
สก ทิศตะวันออกจรดเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าคลองแสง และทิศตะวันตกจรดอุทยานแห่งชาติศรีพังงา โดยพ้ืนที่ป่า
บริเวณนี้ เป็นเขตรอยต่อกับผืนป่าเขาสก 
ลักษณะภูมิอากาศของอุทยานแห่งชาติเขาสก 

สภาพภูมิอากาศโดยทั่วไปของอุทยานแห่งชาติเขาสก เป็นแบบฝนเมืองร้อนเฉพาะฤดู (Tropical 
Savanna Climate) ลมมรสุมที่พัดผ่านแบ่งออกเป็น 2 ช่วง คือ ระหว่างเดือนพฤษภาคมถึงเดือนกันยายนจะมี
ฝนตกชุก เนื่องจากได้รับอิทธิพลของลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ และช่วงตั้งแต่เดือนตุลาคมถึงเดือนธันวาคมฝน
ที่ตกลงมาเนื่องจากอิทธิพลของลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ ฤดูแล้งเริ่มตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเมษายน 
ในช่วงระยะนี้ลมมรตะวันออกเฉียงเหนืออ่อนก าลังลง มีลมมรสุมตะวันออกเฉียงใต้พัดมาแทนที่ ท าให้อากาศ
ร้อนและอุณหภูมิสูงขึ้นเล็กน้อย มีฝนตกบ้างไม่มากนัก กรมอุตุนิยมวิทยา ในคาบ 33 ปี (พ.ศ.2504 -2538) 
พบว่าอุณหภูมิเฉลี่ยตลอดปี 26.4 องศาเซลเซียส โดยมีอุณหภูมิสูงสุดเฉลี่ ย 27.9 องศาเซลเซียส ในเดือน
เมษายน และอุณหภูมิต่ าสุดเฉลี่ย 25.0 องศาเซลเซียส ในเดือนมกราคม ความชื้นสัมพัทธ์เฉลี่ยตลอดปีอยู่
ในช่วงร้อยละ 8.3 ปริมาณน้ าฝนเฉลี่ยทั้งปีอยู่ในช่วง 1,635.5 มิลลิเมตร 

 

พืชพรรณและสัตว์ป่าในอุทยานแห่งชาติเขาสก 
สภาพป่าโดยทั่วไปของอุทยานแห่งชาติเขาสกเป็นป่าที่มีลักษณะส าคัญ คือ  
1. ป่าดงดิบชื้น ซึ่งพบเกือบ 70 เปอร์เซ็นต์ของพ้ืนที่ ส่วนมากกระจัดกระจายอยู่ตามบริเวณที่มีความ

ชุ่มชื้นมาก ลักษณะสภาพทั่วไปรกทึบ มีเรือนยอดต่อเนื่องจากชั้นบนสุดลงมาถึงพ้ืนดิน พันธุ์ไม้ที่พบส าคัญ 
ได้แก่ ยางเสียน  นาคบุตร ตะเคียนทอง จิกเขา ไข่เขียว ตาเสือ ตังหนใบใหญ่ สะตอ คอแห้ง เสียดช่อ       
เต้าหลวง เป็นต้น พืชพื้นล่าง ได้แก่ ปาล์มช้างไห้ หวายขริง หวายเดา เร่ว และปุด เป็นต้น  

2. ป่าเขาหินปูน พืชพรรณที่สามารถขึ้นอยู่ได้ส่วนใหญ่เป็นไม้ยืนต้นที่ทนแล้ง รวมไปถึงพืชล้มลุกที่มี
ระบบรากยึดเกาะตามหน้าผาได้ดี พืชที่พบ ได้แก่ จันทน์ผา ก าลังหนุมาน เตยเขา มะนาวผี ตะเคียนหิน    
มลายเขา พลับพลา สลัดไดป่า เป็นต้น จากความอุดมสมบูรณ์ของผืนป่าอุทยานแห่งชาติเขาสก จึงเป็นแหล่ง
รวมพืชหายากและพืชเฉพาะถิ่น เช่น บัวผุด หมากพระราหู ปาล์มเจ้าเมืองถลาง รองเท้านารีเหลืองกร เอ้ืองฝา
หอย มหาสด า สังวาลย์โนรี เป็นต้น บางส่วนของพ้ืนที่ป่าต้นน้ าคลองศกเป็นส่วนหนึ่งของผืนป่ารอยต่อของการ
กระจายพันธุ์พืช เช่น แดงยวนแหล และตะเคียนชันตาแมว  
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ส าหรับพืชพรรณที่ส าคัญ อาทิ บัวผุด มีชื่อวิทยาศาสตร์ Rafflesia kerrii Meijer ถือได้ว่าเป็นดอกไม้ 
ที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในประเทศไทย มีขนาดเส้นผ่าศูนย์กลางประมาณ 70-80 เซนติเมตร เป็นกาฝากชนิดหนึ่งที่
อาศัยกินน้ าเลี้ยงจากรากและล าต้นของไม้เถาที่ชื่อว่าย่านไก่ต้ม (Tetrastigma Papillosumplanch) จะโผล่
เฉพาะดอก ซึ่งเป็นดอกเดี่ยวสีแดงคล้ าหรือน้ าตาลปนแดงคล้ าขึ้นมาจากพ้ืนดินในระหว่างฤดูฝนหรือในระยะที่
อากาศและพ้ืนดินยังมีความชุ่มชื้นสูงคือระหว่างเดือนพฤษภาคม-ธันวาคม  

ส าหรับสัตว์ป่า อุทยานแห่งชาติ เขาสกเป็นถิ่นที่อยู่อาศัยของสัตว์ป่าไม่น้อยกว่า 415 ชนิด 
ประกอบด้วย สัตว์ป่าสงวน เช่น สมเสร็จ เลียงผา เก้งหม้อ และแมวลายหินอ่อน นอกจากนี้มีสัตว์อ่ืนๆ เช่น 
ช้างป่า กระทิง วัวแดง เสือโคร่ง เสือดาว เสือลายเมฆ หมีขอ ค่างด า ชะนีธรรมดา ไก่ป่า นกคุ่มอกลาย นกเขา
หลวง นกอีวาบตั๊กแตน นกบั้งรอกใหญ่ นกกระปูดใหญ่ นกกะเต็นอกขาว นกโพระดกสวน นกหัวขวานสามนิ้ว
หลังทอง นกนางแอ่นบ้าน นกปรอดทอง นกแซงแซวหางบ่วงใหญ่ นกจับแมลงหัวเทา นกกระติ๊ดตะโพกขาว 
ตะพาบน้ า จิ้งจกหางเรียบ กิ้งก่าบินปีกส้ม จิ้งเหลนภูเขาเกล็ดเรียบ งูลายสอธรรมดา งูสิงธรรมดา งูปล้องทอง 
งูเขียวดอกหมาก เขียดบัว กบนา อ่ึงลายแต้ม เป็นต้น 

นอกจากนี้ ในบริเวณอ่างเก็บน้ าเหนือเขื่อนรัชชประภา และแหล่งน้ าต่างในอุทยานแห่งชาติเขาสกยัง
อุดมไปด้วยปลาน้ าจืดมากมายหลายชนิด เช่น ปลาแปป ปลาแกง ปลาหนามหลัง ปลาใบไม้ ปลาสร้อย ปลา
เล็บมือนาง ปลาปากใต้ ปลารากกล้วย ปลาหมูจุด ปลาแขยงหิน ปลากระทุงเหวเมือง ปลาบู่หมาจู ปลาปักเป้า 
และปลามังกร เป็นต้น 

 
 

ภาพที่ 4.3 อุทยานแห่งชาติเขาสก 
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สถานที่ท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวกภายในอุทยานแห่งชาติเขาสก 
กิจกรรมที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวภายในอุทยานแห่งชาติ ได้แก่ ทางเดินศึกษาธรรมชาติ 

ทางเดินป่า เที่ยวน้ าตก เที่ยวถ้ า/ศึกษาสภาพธรณี ชมพรรณไม้ ดูนก/ดูผีเสื้อ/ส่องสัตว์ ดูดาว จักรยานเสือภูเขา 
ล่องเรือ ตั้งแคมป์พักค้าง พายเรือแคนู ล่องแพ และเล่นน้ าในบริเวณเขื่อนรัชชประภา โดยสิ่งอ านวยความ
สะดวกภายในอุทยานแห่งชาติ ได้แก่ ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ที่พัก เช่น บ้านพัก ค่ายพักเยาวชน และแพพัก
นักท่องเที่ยว รวมทั้งสถานที่กางเต็นท์ 
 
3.3 อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์  
ความเป็นมาของอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ 

พระยาสุรินทราชา เทศาเมืองภูเก็ต (นามเดิมนกยูง วิเศษกุล) เป็นผู้ค้นพบเกาะและตั้งชื่อ หมู่เกาะ
สุรินทร์ เมื่อครั้งที่ท่านมาส ารวจทะเลฝั่งอันดามัน ที่ต าบลเกาะพระทอง อ าเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา จนกระทั่ง
วันที่ 30 ธันวาคม 2514 กรมป่าไม้จึงได้ประกาศให้พ้ืนที่หมู่เกาะสุรินทร์ เป็นป่าสงวนแห่งชาติ อุทยาน
แห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์เป็นหมู่เกาะที่ตั้งอยู่ในทะเลอันดามันและอยู่ติดชายแดนประเทศพม่า ห่างจากฝั่งทะเล
ด้านตะวันตกของไทยประมาณ 70 กิโลเมตร ประกอบด้วยเกาะ 5 เกาะ คือ เกาะสุรินทร์เหนือ เกาะสุรินทร์ใต้ 
เกาะรี เกาะไข่ และเกาะกลาง เป็นสถานที่มีความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรทั้งบนบกและในทะเล ประกอบ
กับทิวทัศน์ธรรมชาติที่งดงาม เหมาะที่จะจัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวและศึกษาหาความรู้ในด้านธรรมชาติ  
ประกอบด้วยทิวทัศน์ทางทะเลที่สวยงาม มีปะการัง สภาพป่าที่สมบูรณ์ หาดทรายขาวสะอาด และนกนานา
ชนิด กรมป่าไม้จึงได้เสนอคณะกรรมการอุทยานแห่งชาติซึ่งได้มีมติในคราวประชุมครั้งที่ 2/2523 เมื่อวันที่ 8 
สิงหาคม 2523 เห็นสมควรก าหนดบริเวณดังกล่าวเป็นอุทยานแห่งชาติทางทะเล โดยได้มีพระราชกฤษฎีกา
ก าหนดบริเวณที่ดินหมู่เกาะสุรินทร์ ในท้องที่ต าบลเกาะพระทอง อ าเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา เป็นอุทยาน
แห่งชาติซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 98 ตอนที่ 112 ลงวันที่ 9 กรกฎาคม 2524 นับเป็นอุทยาน
แห่งชาติล าดับที่ 29 ของประเทศไทย มีขนาดพื้นที่ 88,282.00 ไร่  

กลุ่มพ้ืนที่คุ้มครองทางทะเลฝั่งทะเลอันดามันที่มีทรัพยากรธรรมชาติที่มีความโดดเด่น ประกอบด้วย
อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ที่มีความโดดเด่นในด้านระบบนิเวศปะการังน้ าตื้น  อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสิมิ
ลันที่มีความโดดเด่นในด้านระบบนิเวศปะการังน้ าลึก และอุทยานแห่งชาติอ่าวพังงาที่มีความโดดเด่นในด้าน
ระบบนิเวศป่าชายเลน และภูมิประเทศเขาหินปูน (Karst Topography) ได้รับการประกาศให้เป็นอุทยาน
มรดกแห่งอาเซียน เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม พ.ศ. 2546 
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หน่วยงานภายในอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์  
อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ มีหน่วยงานในพ้ืนที่ ประกอบด้วยส านักงานอุทยานแห่งชาติ หน่วย

พิทักษ์อุทยานฯที่ มส.3 (อ่าวช่องขาด) หน่วยพิทักษ์อุทยานฯที่ มส.5(อ่าวไม้งาม) หน่วยพิทักษ์อุทยานฯที่ มส.
2 (อ่าวไทรเอน) หน่วยพิทักษ์อุทยานฯที่ มส.1 (อ่าวสุเทพ) 

 

ลักษณะภูมิประเทศของอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์  
หมู่เกาะสุรินทร์มีสภาพที่ก าบังคลื่นลมทางทะเลในทั้งสองฤดู เนื่องจากเกาะวางตัวอยู่เป็นกลุ่มและมี

อ่าวขนาดใหญ่ ท าให้เกิดแนวปะการังริมฝั่งอยู่รอบเกาะสุรินทร์เหนือ เกาะสุรินทร์ใต้ และเกาะบริวาร 
นอกเหนือจากการรับอิทธิพลจากคลื่นลม สภาพแวดล้อมทางสมุทรศาสตร์ของบริเวณหมู่เกาะเหล่านี้เป็น
สภาพแวดล้อมที่เหมาะต่อการพัฒนาของแนวปะการัง คือ น้ าใส อุณหภูมิพอเหมาะ และมีการผสมผสานของ
น้ าที่ได้รับสารอาหารจากมวลน้ าเบื้องล่างที่ปะทะเกาะ ความอุดมสมบูรณ์ของแพลงก์ตอน ซึ่งเป็นอาหาร
ส าหรับปลาและสัตว์อ่ืนๆ ปัจจัยทางสมุทรศาสตร์ที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือ ลักษณะของน้ าขึ้นน้ าลงในทะเล
อันดามัน ซึ่งเป็นแบบ Semidiurnal คือ น้ าขึ้นและน้ าลงอย่างละ 2 ครั้ง ใน 24 ชั่วโมง และความแตกต่าง
ระหว่างน้ าขึ้นสูงสุดและต่ าสุดอาจถึง 3 เมตร ท าให้มีกระแสน้ าเลียบฝั่งค่อนข้างแรง พ้ืนที่เกาะสุริ นทร์เหนือ 
และเกาะสุรินทร์ใต้ ตั้งอยู่ชิดกันคล้ายเกาะแฝด โดยมีพ้ืนน้ าตื้นๆ กว้างประมาณ 200 เมตรกั้นอยู่ ในช่วงน้ าลง
สามารถข้ามไปยังอีกเกาะหนึ่งได้และพ้ืนที่บริเวณนั้นว่า อ่าวช่องขาด ส่วนเกาะขนาดเล็กอีกสามเกาะเป็นเกาะ
หินที่มีต้นไม้แคระแกร็นขึ้นอยู่ไม่หนาแน่นนัก พืชพรรณที่พบเป็นพืชป่าดิบชื้น เป็นแหล่งก าเนิดของแนว
ปะการังน้ าตื้นขนาดใหญ่และสมบูรณ์ที่สุดแห่งหนึ่งของประเทศไทย 

 

ลักษณะภูมิอากาศของอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ 
อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์มีภูมิอากาศแบบมรสุม แบ่งเป็น 3 ฤดู ได้แก่  
ฤดูร้อน เริ่มตั้งแต่กลางเดือนกุมภาพันธ์ถึงกลางเดือนพฤษภาคม ระยะนี้เป็นช่วงว่างจากฤดูมรสุม จึงมี

ลมจากทิศตะวันออกเฉียงใต้พัดปกคลุมท าให้มีอากาศร้อนอบอ้าวทั่วไป เดือนที่มีอากาศร้อนที่สุดคือเดือน 
เมษายน ฤดูร้อนจึงเป็นฤดูท่ีเหมาะกับการเดินทางไปสู่หมู่เกาะสุรินทร์มากท่ีสุด  

ฤดูฝน เริ่มตั้งแต่กลางเดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคม เป็นฤดูที่มรสุมตะวันตกเฉียงใต้พัดปก
คลุม และมีร่องความกดอากาศต่ าเป็นระยะๆ อีกด้วยท าให้มีฝนตกมากตลอดฤดู และเดือนกันยายนจะมีฝนตก
มากที่สุด ปริมาณน้ าฝนเฉลี่ยในแต่ละปี จะมีค่ามากกว่า 3,000 มิลลิเมตร  

ฤดูหนาว เริ่มตั้งแต่กลางเดือนตุลาคมถึงเดือนกุมภาพันธ์ เป็นฤดูที่มีลมมรสุมตะวันออก เฉียงเหนือพัด
ผ่านท าให้อากาศเย็นทั่วไป แต่เนื่องจากเป็นบริเวณที่มีทะเลล้อมรอบเกาะ อุณหภูมิจะลดลงเพียงเล็กน้อย 
อากาศจึงไม่หนาวเย็นมากนัก โดยจะมีฝนตกท่ัวไปแต่ปริมาณไม่มากเหมือนในฤดูฝน ความชื้นสัมพัทธ์จึงอยู่ใน
เกณฑ์สูงตลอดท้ังปี เพราะได้รับอิทธิพลจากมรสุมทั้ง 2 ฤดู ค่าเฉลี่ยตลอดทั้งปีประมาณ 83 - 84 เปอร์เซนต์ 
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พืชพรรณและสัตว์ป่าในอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ 
อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์มีสภาพป่า พืชพรรณ สัตว์ป่า และสิ่งมีชีวิตใต้ท้องทะเล ดังนี้  
สภาพป่าเป็นป่าดงดิบที่มีพ้ืนที่มากที่สุด มีอุดมสมบูรณ์ ประกอบด้วยพรรณไม้หลายชนิด เช่น คอแลน 

มะยง เท้าแสนปม กระเบากลัก ล าป้าง มะพลับ ลักเคยลักเกลือ ด าตะโก พลับเขา เลือดแรด หันช้าง สลอดป่า 
หงอกค่าง พระเจ้าห้าพระองค์ ยางยูง ยางปาย สะเดาปัก ตะพง มะเม่าดง มะส้าน อ้ายบ่าว มะกล่ าต้น แตงชั่ง 
มะเม่าสาย นกนอน ลิ้นควาย กระบาก ไทร กร่าง ไม้หอม แกงเลียงใหญ่ มะเม่าดง ตะขบควาย นวล มูกเขา 
และลังค้าว นอกจากนี้ยังมีพรรณไม้ชนิดอ่ืนๆ อีก เช่น ปาล์ม ได้แก่ เต่าร้างแดง ช้างไห้ หวาย ไม้พุ่ม ได้แก่ แม่
กลอน เต้ยชะครู จันทร์คันนา คัดเค้าทอง ไม้เถาเลื้อย ได้แก่ เถาปลอง แสลงพันเถา ลิ้นกวาง ขมัน เถานางรอง 
กร่าง ไม้พ้ืนล่าง ได้แก่ เข็มพระรามไม้ ผักยอดตอง คล้า ว่านสากเหล็ก กูดง้อง เตยหนู กูดปรง และร๊อก เป็น
ต้น ขณะที่ป่าชายหาด มีพรรณไม้ประกอบด้วย โพกริ่ง กระทิง ตีนเป็ดทะเล สนทะเล จิกเล ปอทะเล โกงกาง
หูช้าง คันทรง ขาเปี๋ย ส ามะงา รักทะเล ปรงทะเล ล าเจียก หญ้าไหวทาม เป็นต้น และป่าชายเลน มีพรรณไม้
ประกอบด้วย โกงกางใบใหญ่ โกงกางใบเล็ก โกงกางหัวสุม ตะบูน ล าแพนหิน ตีนเป็ดทะเล และพืชอิงอาศัย
พวกกระแตไต่ไม้และกล้วยไม้บางชนิด  

จากสภาพป่าที่อุดมสมบูรณ์นี้ พ้ืนที่บนหมู่เกาะสุรินทร์ยังเป็นแหล่งที่อาศัยของสัตว์ป่านานาชนิด 
โดยเฉพาะนกซึ่งพบมากกว่า 80 ชนิด เช่น นกขุนทอง นกลุมพูขาว นกแซงแซวหางบ่วงใหญ่ นกชาปีไหนซึ่ง
เป็นนกที่หายาก และหากเดินไปตามชายทะเลจะพบนกยางทะเล นกนางนวล เหยี่ยวแดง บินเหนือท้องทะเล
เพ่ือล่าปลาเป็นอาหาร ภายในป่าจะพบลิงกังอยู่เป็นฝูงใหญ่ เกาะรอก กระจง ตะกวด งูหลาม ค้างคาวแม่ไก่ 
และค้างคาวหนูผี  

ส าหรับสิ่งมีชีวิตในแนวปะการังในหมู่เกาะสุรินทร์ จะเป็นแนวปะการังริมฝั่ง หรือที่เรียกกันว่า 
fringing reef ปะการังที่พบได้มากได้แก่ ปะการังดอกกะหล่ า ปะการังเขากวาง ปะการังโขดหรือปะการังนิ้ว
มือ ปะการังดอกเห็ด ปะการังกาแล็กซี่ ปะการังแผ่นเปลวไฟหรือปะการังดอกจอก ปะการังสมอง ปะการังจาน 
ปะการังไฟ ดอกไม้ทะเล ปะการังอ่อน กัลปังหา และปากกาทะเล เป็นต้น นอกจากปะการังแข็งที่พบเห็น
โดยทั่วไปแล้ว ยังพบหญ้าทะเลในบริเวณอ่าวของหมู่ เกาะสุรินทร์ 3 ชนิด ได้แก่ หญ้าเงาหรืออ าพัน 
หญ้ากุ่ยช่ายเข็ม และหญ้าชะเงาเต่า นอกจากนี้ยังมี ฟองน้ า หนอนทะเล กุ้งมังกร กุ้ง ปู หอย หมึก ดาวทะเล 
ดาวเปราะ ดาวขนนก เม่นทะเล ปลิงทะเลเพรียงหัวหอมและกลุ่มปลาชนิดต่างๆ เช่น ปลาสลิดหิน ปลา
นกขุนทอง ปลาผีเสื้อ ปลาสินสมุทร ปลานกแก้ว ปลากะรังและปลาทอง ปลาขี้ตังเป็ด ปลาสลิดทะเล ปลา
ผีเสื้อเทวรูป ปลาอมไข่ ปลาตั๊กแตนหิน ปลาบู่ ปลาสิงโต ปลากะรังหัวโขน ปลาหิน ปลากะพง ปลากล้วย ปลา
สร้อยนกเขา ปลาทรายขาว ปลาหางแข็ง ปลาโมง ปลาสีกุน ปลาวัว ปลาปักเป้า นอกจากนี้ยังเป็นแหล่งของ
สัตว์ทะเลหายาก เช่น ฉลามวาฬ วาฬ และเต่าทะเลซึ่งพบ 4 ชนิดด้วยกันได้แก่ เต่ามะเฟือง เต่าตนุ เต่ากระ 
และเต่าหญ้า 
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สัตว์ป่าในบริเวณอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ มีขนาดพ้ืนที่เกาะไม่ใหญ่นักและยังอยู่ห่างไกลจาก
ชายฝั่ง สัตว์ที่พบที่นี่จึงเป็นสัตว์ขนาดเล็กประมาณ 28 ชนิด สัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมขนาดใหญ่ที่สุด คือ หมูป่า 
และค้างคาวเป็นกลุ่มที่มีจ านวนชนิดมากที่สุดถึง 18 ชนิด ค้างคาวแม่ไก่เกาะ และบ่าง ซึ่งสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนม
ที่มีสีสันกลมกลืนกับเปลือกไม้ มีแผ่นหนังบางๆ เชื่อมระหว่างขาหน้าและขาหลัง ขาหลังกับหาง ระหว่างขา
หน้ากับข้างคอ และระหว่างนิ้วทุกนิ้ว นอกจากนี้ในพื้นที่อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ พบนก 105 ชนิด ที่มี
ลักษณะเด่น เช่น นกลุมพูขาว และนกลุมพูเขียว และนกที่ใกล้สูญพันธุ์ เช่น นกกระแตผีชายหาด นกนางนวล
แกลบหงอนใหญ่ และนกชาปีไหน นอกจากนี้ในบริเวณนี้ยังมีซอกโพรงในแนวปะการังล้วนเป็นที่อยู่ของ
สิ่งมีชีวิตต่างๆ นอกจากนี้ ยังมีหญ้าทะเลที่เป็นแหล่งอาหารของเต่าทะเลและปลาบางชนิดซึ่งมีชีวิตอาศัยอยู่ใต้
ทะเล เช่น ปลา เต่าทะเล ปะการังอ่อน และกัลปังหาขนาดใหญ่ ชนิดสัตว์น้ าที่ส าคัญ คือปลาฉลามวาฬพบ
บริเวณกองหินริเชลิว และปลากระเบนราหู กระเบนขนาดใหญ่ที่สุดของทะเลไทยมอแกนบริเวณอ่าวบอนของ
เกาะสุรินทร์ใต้เป็นที่อยู่อาศัยของชาวมอแกน เป็นกลุ่มชาติพันธุ์ที่มีรูปแบบของวิถีชีวิตวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์
เฉพาะ อาศัยอยู่บนเรือที่เรียกว่า “ก่าบาง” มีวิถีชีวิตที่สอดคล้องกับฤดูกาลจากอิทธิพลของลมมรสุม ในฤดู
มรสุมตะวันตกเฉียงเหนือซึ่งมีคลื่นลมจัด ชาวมอแกนจะอพยพขึ้นมาสร้างบ้านเรือนตามเกาะหรือบริเวณ
ชายหาดที่มีอ่าวก าบังคลื่นลมเพื่อหลบลมพายุ (อุทยานแห่งชาติ มรดกไทย มรดกแห่งอาเซียน 2558) 
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ภาพที่ 4.4 อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ 

ที่มา http://www.novabizz.com/Map/img/Map-Island_surin.gif 
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สถานที่ท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวกภายในอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ 
 อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์มีสถานที่น่าสนใจหลายแห่ง ทั้งบนบกและในทะเล เช่น อ่าวผักกาด 
อ่าวช่องขาด อ่าวไม้งาม อ่าวจาก อ่าวเต่า อ่าวสุเทพ เกาะปาจุมบา (เกาะมังกร) เกาะตอรินดา (เกาะไข่) เกาะ
รี (เกาะสตอร์) เผ่ามอแกน เส้นทางศึกษาธรรมชาติ กองหินริเซริล แหลมไทรเอน อ่าวแม่ยาย อ่าวบอน อ่าว
สัปรด และหินแพ (หินกอง) 

กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวนิยมในอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ ได้แก่ กิจกรรมทางเดินศึกษาธรรมชาติ 
ชมประวัติศาสตร์/วัฒนธรรม ชมพรรณไม้ ดูนก/ดูผีเสื้อ/ส่องสัตว์ ดูดาว พายเรือ ด าผิวน้ า และด าน้ าลึก 

บริเวณอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์มีจุดกางเต็นท์ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว เพ่ือชมความสวยงาม
ยามเย็น และชมพระอาทิตย์ตก นอกจากนั้นอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ยังเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวก
ในบริเวณอ่าวช่องขาด และหาดไม้งาม สิ่งอ านวยความสะดวกบริเวณนี้ ได้แก่ ห้องน้ า-ห้องสุขาชาย/หญิง 
ท่าเรือ/ท่าเทียบเรืออ่าวช่องขาด เรือบริการน าเที่ยว และร้านอาหารให้บริการนักท่องเที่ยว  
 
3.4 อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 
ความเป็นมาของอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน  

อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน มีพ้ืนที่ครอบคลุมท้องที่อ าเภอหนองหญ้าปล้อง อ าเภอแก่ งกระจาน 
จังหวัดเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นอุทยานแห่งชาติที่มีพ้ืนที่มากที่สุดในประเทศ
ไทย มีสภาพป่าที่อุดมสมบูรณ์ เป็นป่าต้นน้ าของแม่น้ าเพชรบุรีและแม่น้ าปราณบุรี และมีลักษณะเด่นทาง
ธรรมชาติที่ส าคัญหลายแห่ง เช่น ทะเลสาบ น้ าตก ถ้ า หน้าผาที่สวยงาม มีเนื้อที่ประมาณ 1,821,687.84 ไร่ 
หรือ 2,914.70 ตารางกิโลเมตร เมื่อคราวที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เสด็จแปรพระราชฐานที่พระราชวัง
ไกลกังวล อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และเสด็จที่เขื่อนแก่งกระจาน ได้รับสั่งให้นายถนอม เปรมรัศมี 
อธิบดีกรมป่าไม้ เข้าเฝ้าเมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2522 ได้มีกระแสพระราชด ารัสว่า “เรื่องป่าต้นน้ า ล าธารของ
แม่น้ าเพชรบุรี ขอให้เจ้าหน้าที่ดูแลรักษาอย่าให้มีการลักลอบตัดไม้ ถางป่า ท าไร่ในป่าต้นน้ าของแม่น้ าเพชรบุรี 
เพราะจะท าให้เกิดความแห้งแล้ง แม้จะได้มีการให้สัมปทานป่าแปลงนี้ไปบ้างแล้ว ก็ขอให้ เจ้าหน้าที่ตรวจดูแล
การท าไม้ อย่าให้เป็นการท าลายป่าเกิดข้ึน” จากพระราชด ารัสดังกล่าวประกอบกับนโยบายของรัฐบาลตามมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 9 มกราคม 2522 ที่ให้รักษาป่าไว้โดยการประกาศให้เป็นเขตอุทยานแห่งชาติ  
 กองอุทยานแห่งชาติ กรมป่าไม้ ได้มีค าสั่งที่ 452/2523 ลงวันที่ 6 มีนาคม 2523 ให้นายสามารถ ม่วงไหม
ทอง นักวิชาการป่าไม้ 4 ไปด าเนินการส ารวจหาข้อมูลเบื้องต้นบริเวณพ้ืนที่ป่าต้นน้ าล าธารแม่น้ าเพชรบุรีเหนือ
เขื่อนแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ตามหนังสือรายงานการส ารวจ ด่วนที่สุด ที่ กส 0708/จช. 67 ลงวันที่ 15 
เมษายน 2523 รายงานว่า บริเวณป่าดังกล่าวเป็นป่าต้นน้ าล าธารของแม่น้ าเพชรบุรีและแม่น้ าปราณบุรี เป็นภูเขา
สลับซับซ้อน สภาพป่าสมบูรณ์ มีทิวทัศน์สวยงาม ประกอบด้วยน้ าตก ถ้ า หน้าผา ทะเลสาบ พันธุ์ไม้มีค่านานาชนิด 
เป็นแหล่งที่อยู่อาศัยของสัตว์ป่าต่างๆ เช่น เลียงผา วัวแดง กระทิง นก ปลาต่างๆ และช้างป่า ซึ่งเป็นสัตว์
คู่บ้านคู่เมือง เหมาะสมที่จะจัดตั้งเป็นอุทยานแห่งชาติ เพ่ือเป็นแหล่งพักผ่อนหย่อนใจและศึกษาความรู้ด้านต่างๆ 
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ทั้งเป็นการรักษาสภาพป่าให้คงอยู่เป็นสมบัติของชาติถาวรสืบไป ดังพระราชประสงค์ของพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว กรมป่าไม้จึงได้เสนอคณะกรรมการอุทยานแห่งชาติ ซึ่งได้มีมติการประชุมครั้งที่ 2/2523 เมื่อวันที่ 8 
สิงหาคม 2523 เห็นสมควรให้ออกพระราชกฤษฎีกาก าหนดที่ดินบริเวณพ้ืนที่ป่ายางน้ ากลัดเหนือ และป่ายางน้ า
กลัดใต้ในท้องที่ต าบลน้ ากลัดเหนือ กิ่งอ าเภอหนองหญ้าปล้อง อ าเภอเขาย้อย และต าบลสองพ่ีน้อง ต าบลแก่ง
กระจาน อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี ครอบคลุมเนื้อที่ 1,548,750 ไร่ หรือ 2,478 ตารางกิโลเมตร ให้เป็นอุทยาน
แห่งชาติ โดยประกาศไว้ในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 98 ตอนที่ 92 ลงวันที่ 12 มิถุนายน 2524 นับเป็นอุทยาน
แห่งชาติล าดับที่ 28 ของประเทศไทย  

ต่อมาคณะอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ของอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้มีหนังสือลงวันที่ 17 
ตุลาคม 2525 ถึงนายชวน หลีกภัย รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ขอให้อนุรักษ์ป่าห้วยแร่ห้วยไคร้ 
ต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ด้วย กรมป่าไม้ จึงให้ นายสามารถ ม่วงไหมทอง ท าหน้าที่
หัวหน้าอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน และนายรุ่งโรจน์ อังกุรทิพากร เจ้าพนักงานป่าไม้ 2 ส ารวจหาข้อมูลเบื้องต้น 
ปรากฏว่า ในบริเวณดังกล่าวมีสภาพป่าสมบูรณ์ดี มีทิวทัศน์สวยงาม มีธรรมชาติที่สวยงาม เช่น น้ าตก ถ้ า หน้าผา 
ลานหิน และมีสัตว์ป่านานาชนิดอาศัยอยู่ โดยมีอาณาเขตติดต่อกับเขตอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จังหวัด
เพชรบุรี ตามหนังสือรายงานผลการส ารวจ ที่ กส 0713(กจ) /78 ลงวันที่ 3 พฤษภาคม 2526 เห็นควรให้ขยายเขต
อุทยานแห่งชาติแก่งกระจานออกไปครอบคลุมพ้ืนที่ดังกล่าว กรมป่าไม้จึงได้เสนอคณะกรรมการอุทยานแห่งชาติ 
ต่อมาได้มีมติการประชุมครั้งที่ 1/2527 เมื่อวันที่ 23 มกราคม 2527 ให้ขยายเขตอุทยานแห่งชาติให้ครอบคลุม
พ้ืนที่ดังกล่าว ซึ่งได้มีพระราชกฤษฎีกาขยายเขตอุทยานแห่งชาติป่ายางน้ ากลัดเหนือ และป่ายางน้ ากลัดใต้ ใน
ท้องที่ต าบลแก่งกระจาน ต าบลสองพ่ีน้อง ต าบลกลัดหลวง อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี และต าบลหนองพลับ 
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ครอบคลุมเนื้อที่ 273,125 ไร่ หรือ 437.00 ตารางกิโลเมตร โดยประกาศไว้ใน
ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 101 ตอนที่ 194 ลงวันที่ 27 ธันวาคม 2527 รวมเนื้อที่ 1,821,875 ไร่ หรือ 2,915 ตาราง
กิโลเมตร ต่อมากองบัญชาการทหารสูงสุด และจังหวัดเพชรบุรี ได้ขอเพิกถอนพื้นที่เพ่ือสร้างอ่างเก็บน้ าห้วยแม่
เพรียง เนื้อที่ 28 ไร่ 2 งาน และอ่างเก็บน้ าห้วยป่าแดง เนื้อที่ 158 ไร่ 2 งาน 64 ตารางวา ซึ่งได้มีพระราชกฤษฎีกา
เพิกถอนอุทยานแห่งชาติป่ายางน้ ากลัดเหนือ และป่ายางน้ ากลัดใต้ บางส่วนในท้องที่ต าบลห้วยแม่เพรียง และ
ต าบลป่าเต็ง อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี เนื้อที่ 187.16 ไร่ หรือ 0.30 ตารางกิโลเมตร โดยประกาศไว้ใน
ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 115 ตอนที่ 64 ก ลงวันที่ 24 กันยายน 2541 ท าให้ในปัจจุบันอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน
คงเหลือพ้ืนที่ 1,821,687.84 ไร่ หรือ 2,914.70 ตารางกิโลเมตร 

อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน มีพ้ืนที่ครอบคลุมท้องที่อ าเภอหนองหญ้าปล้อง อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัด
เพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นอุทยานแห่งชาติที่มีพ้ืนที่มากที่สุดในประเทศไทย มีสภาพ
ป่าที่อุดมสมบูรณ์ เป็นป่าต้นน้ าของแม่น้ าเพชรบุรีและแม่น้ าปราณบุรี และมีลักษณะเด่นทางธรรมชาติที่ส าคัญ
หลายแห่ง เช่น ทะเลสาบ น้ าตก ถ้ า หน้าผาที่สวยงาม มีเนื้อที่ประมาณ 1,821,687.84 ไร่ หรือ 2,914.70 ตาราง
กิโลเมตร 
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กลุ่มป่าแก่งกระจาน ตั้งอยู่ด้านฝั่งตะวันออกของเทือกเขาตะนาวศรี ติดต่อกับผืนป่าประเทศเมียนมาร์ 
ประกอบด้วยพ้ืนที่อนุรักษ์ 4 แห่ง ได้แก่ อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน อุทยานแห่งชาติกุยบุรี อุทยานแห่งชาติ
เฉลิมพระเกียรติไทยประจัน และเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าแม่น้ าภาชี เป็นศูนย์รวมความหลากหลายทางชีวภาพที่
ส าคัญที่สุดแห่งหนึ่งในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดยพบชนิดพันธุ์สัตว์อย่างน้อย 720 ชนิด และเป็นพ้ืนที่รอยต่อ
ระหว่างเขตพฤกษภูมิศาสตร์ 4 ลักษณะ คือ 1) Indo-Burmese หรือ Himalayan 2) Indo-Malaysian       
3) Annamatic และ 4) Andamanese จึงพบการปรากฏของพืชเฉพาะถิ่น เช่น จ าปีเพชร (Magnolia 
mediocris) และจ าปีดอย (M. gustavii) และแตงพะเนินทุ่ ง (Trichosanthes phonsenae) ได้รับการ
ประกาศให้เป็นอุทยานมรดกแห่งอาเซียน เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม พ.ศ. 2546 

 

หน่วยงานภายในอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 
อุทยานแห่งชาติแก่งกระจานมีหน่วยงานในพื้นท่ี ประกอบด้วย 
หน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติ ที่ กจ.1 (เขาหินลาด) หน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติที่ กจ.2 (เขาสาม

ยอด) หน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติที่ กจ.3 (ห้วยป่าเลา) หน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติที่ กจ.4 (บ้านกร่าง) 
หน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติที่ กจ.5 (เขาพุพลู) หน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติที่ กจ.6 (เขามะเร็ว) หน่วยพิทักษ์
อุทยานแห่งชาติ ที่ กจ.7 (เขาหุบเต่า) หน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติ ที่ กจ.8 (ห้วยโสก) หน่วยพิทักษ์อุทยาน
แห่งชาติ ที่ กจ.9 (เขาดอกไม้) หน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติ ที่ กจ.10 (ห้วยแม่สะเลียง) หน่วยพิทักษ์อุทยาน
แห่งชาติ ที่ กจ.11 (เขาพุบอน) หน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติ ที่ กจ.12 (ห้วยสะตือ) หน่วยพิทักษ์อุทยาน
แห่งชาติ ที่ กจ.13 (เขาใบลาน)หน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติ ที่ กจ.14 (ห้วยสัตว์ใหญ่) หน่วยพิทักษ์อุทยาน
แห่งชาติ ที่ กจ.15 (เขาตะเมาะน้อย)หน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติ ที่ กจ.16 (ห้วยป่าแดง) หน่วยพิทักษ์อุทยาน
แห่งชาติ ที่ กจ.17 (แพรกตะคร้อ) หน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติ ที่ กจ.18 (ห้วยรางโพธ์)  หน่วยพิทักษ์อุทยาน
แห่งชาติ ที่ กจ.19 (เขาพะเนินทุ่ง) ด่านตรวจห้วยสัตว์ใหญ่ และท่ีท าการอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 

 
ลักษณะภูมิประเทศของอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 

ลักษณะภูมิประเทศมีทั้งส่วนที่เป็นพ้ืนดินและส่วนที่เป็นอ่างเก็บน้ า มีเนื้อที่ประมาณ 45 ตาราง
กิโลเมตร พ้ืนที่ป่าเหนืออ่างเก็บน้ าแก่งกระจาน ประกอบด้วยเทือกเขาสลับซับซ้อนของเทือกเขาตะนาวศรี    
ซึ่งเป็นเทือกเขาที่เป็นเขตแดนระหว่างประเทศไทยและประเทศพม่า ยอดเขาที่สูงสุด ได้แก่ เขางะงันนิกยวกตอง 
สูงประมาณ 1,513 เมตรจากระดับน้ าทะเลปานกลาง โดยเฉลี่ยสูงประมาณ 500 เมตร ส่วนใหญ่เป็นเทือกเขา
หินแกรนิต บางแห่งเป็นเขาหินปูน ในหลายแห่งอุดมไปด้วยแร่ฟลูออไรน์ ปกคลุมด้วยป่าดิบชื้นเป็นส่วนใหญ่ 
เป็นต้นก าเนิดของแม่น้ าเพชรบุรีและแม่น้ าปราณบุรี ล าห้วยส าคัญของแม่น้ าเพชรบุรีที่อยู่ในเขตอุทยาน
แห่งชาติแก่งกระจานได้แก่ ห้วยประโดน ห้วยบางกลอย ห้วยแม่เสลียง ห้วยหินเพิง ห้วยสาริกา ห้วยฝาก   
ห้วยไผ่ และห้วยสามเขา ล าห้วยที่ส าคัญของแม่น้ าปราณบุรีในเขตพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติ ได้แก่ ห้วยคมกฤช 
ห้วยโสก แม่น้ าสัตว์ใหญ่ ห้วยป่าแดง และห้วยป่าเลา 
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ลักษณะภูมิอากาศของอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 
สภาพโดยทั่วไปเป็นป่าดิบชื้น จึงท าให้มีความชื้นสูง ส่วนใหญ่จะมีฝนตกชุก จึงมีอากาศเย็นสบาย

ตลอดปี ไม่ร้อนอบอ้าว ปริมาณน้ าฝนรวมรายปีระหว่าง 986-1,140 มิลลิเมตร ซึ่งในช่วงฤดูฝน การท่องเที่ยว
และพักแรมในแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ไม่สะดวกในการเดินทางไปท่องเที่ยว ก่อให้ เกิดผลกระทบต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติสูง และอาจก่อให้เกิดอันตรายแก่นักท่องเที่ยว จึงมีก าหนดปิดการท่องเที่ยวและพักแรม 
เฉพาะบริเวณบ้านกร่างและเขาพะเนินทุ่ง ในระหว่างวันที่ 1 สิงหาคม - 31 ตุลาคม ของทุกปี เพ่ือความ
ปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว และเปิดโอกาสให้ธรรมชาติได้มีโอกาสฟื้นตัว รวมทั้งให้สัตว์ป่าได้อยู่อาศัยปราศจาก
การรบกวนจากนักท่องเที่ยว  

 

พืชพรรณ และสัตว์ป่าในอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 
สภาพโดยทั่วไปเป็นป่าดิบชื้น จึงท าให้มีความชื้นสูง ส่วนใหญ่จะมีฝนตกชุก จึงมีอากาศเย็นสบาย

ตลอดปี ไม่ร้อนอบอ้าว ปริมาณน้ าฝนรวมรายปีระหว่าง 986-1,140 มิลลิเมตร ในช่วงฤดูฝน การท่องเที่ยว
และพักแรมในแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ไม่สะดวกในการเดินทางไปท่องเที่ยว ก่อให้ เกิดผลกระทบต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติสูง และอาจก่อให้เกิดอันตรายแก่นักท่องเที่ยว จึงมีก าหนดปิดการท่องเที่ยวและพักแรม 
เฉพาะบริเวณบ้านกร่างและเขาพะเนินทุ่ง ในระหว่างวันที่ 1 สิงหาคม - 31 ตุลาคม ของทุกปี เพ่ือความ
ปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว และเปิดโอกาสให้ธรรมชาติได้มีโอกาสฟ้ืนตัว 

สังคมพืชหลักในอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานได้แก่ระบบนิเวศของป่าไม้ ซึ่งปกคลุมพ้ืนที่อุทยาน
แห่งชาติถึงร้อยละ 85.64 ประกอบด้วยชนิดป่าที่ส าคัญ 4 ชนิด ได้แก่  
1. ป่าดงดิบชื้น พบขึ้นอยู่เป็นบริเวณกว้างในระดับความสูงประมาณ 400 เมตรจากระดับน้ าทะเลปานกลาง

ขึน้ไป พันธุ์ไม้ที่ส าคัญ ได้แก่ กระลอขน ตะแบก เสลา มะค่าโมง เขม่าสาย ยางโอน เสม็ดฟอง พญารากด า 
มะกอกแบน นกน้อย ผมหอม ตาเสือ เสม็ดเขา หนามข้ีแรด ชมพูป่า เป็นต้น ส่วนพืชพ้ืนล่างโดยทั่วไปเป็น
ลูกไม้ กล้าไม้ ของไม้ชั้นบน รวมทั้งไม้เถา เช่น เถากระไดลิง เป็นต้น  

2. ป่าดงดิบแล้ง พบขึ้นกระจายอยู่ทั่วพ้ืนที่ โดยเฉพาะตามที่ลุ่มริมฝั่งน้ าในหุบเขา ไหล่เขา และที่ราบต่ าระหว่าง
ภูเขา ที่ระดับความสูงประมาณ 400-500 เมตรเหนือระดับน้ าทะเลปานกลาง พันธุ์ไม้ที่ส าคัญ ได้แก่       
ด าดง สมอ จัน ข่อยหนาม กระเบากลัก หมากเล็กหมากน้อย ถอบแถบ ดีหมี กระเบากลัก กระชิด หงอนไก่
ดง ส่วนพืชพ้ืนล่างโดยทั่วไปเป็นลูกไม้ กล้าไม้ ของไม้ชั้นบน รวมทั้งไม้เถา เช่น ก าลังหนุมาน สะแกวัลย์ 
หวายลิง เป็นต้น  

3. ป่าเบญจพรรณ พบขึ้นอยู่ทางตอนกลางและส่วนเหนือของอุทยานแห่งชาติ พันธุ์ไม้ที่ส าคัญ ได้แก่ ตีนนก 
แดง ตะคร้ า มะกอก ประดู่ ตะแบก อ้อยช้าง ตะโก ตีนเป็ด งิ้วป่า โมกมัน ติ้ว เป็นต้น ส่วนพืชพ้ืนล่าง
โดยทั่วไปเป็นลูกไม้ กล้าไม้ ของไม้ชั้นบน รวมทั้งไผ่ หญ้าคา หญ้าปล้อง และไม้เถา เป็นต้น  

4. ป่าเต็งรัง พบขึ้นอยู่ทางทิศเหนือและทิศตะวันออกของอุทยานแห่งชาติในระดับความสูง 200 -400 เมตร
จากระดับน้ าทะเลปานกลาง พันธุ์ไม้ที่ส าคัญ ได้แก่ เต็ง พลวง พะยอม ประดู่ ตะแบก เปล้าหลวง แดง 
เป็นต้น ส าหรับพืชพื้นล่างประกอบด้วย หญ้า ลูกไม้ของไม้ชั้นบน และไม้เถา เป็นต้น  
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เนื่องจากอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานอยู่ในเทือกเขาตะนาวศรีซึ่งเชื่อมต่อกับเทือกเขาภูเก็ตของ
ภาคใต้และตอนเหนือเข้าไปในประเทศพม่า สัตว์ป่าจากประเทศอินเดียและพม่าจะแพร่กระจายลงมาทางทิศ
ตะวันตกของประเทศลงมาถึงบริเวณนี้ และพวกสัตว์ป่าจากประเทศมาเลเซียก็จะแพร่กระจายขึ้นมาตาม
เทือกเขาภูเก็ตมาถึงบริเวณนี้เช่นเดียวกัน ท าให้อุทยานแห่งชาติแก่งกระจานเป็นแหล่ งชุมนุมของสัตว์ป่าทั้ง
จากทิศเหนือและทิศใต้ ชนิดของสัตว์ป่าที่ส าคัญ ได้แก่ ช้างป่า หมีหมา หมาไน หมาจิ้งจอก เสือดาว เสือโคร่ง 
เลียงผา วัวแดง กวางป่า เก้งหม้อ ชะนีมือขาว และลิงเสน นอกจากนี้ ยังมีการส ารวจพบจระเข้น้ าจืด 
(Crocodylus Siamensis) ที่ยังมีชีวิตและมีการขยายพันธุ์เพ่ิมประชากรอยู่ในธรรมชาติ ซึ่งค้นพบและ
บันทึกภาพได้โดย แอล. บรู๊ซ แคคูลี นักถ่ายภาพชาวอเมริกัน หลังจากนั้นทางอุทยานจึงได้ปิดการล่องแพ
บริเวณต้นน้ าดังกล่าว เนื่องจากเกรงว่าจะไปรบกวนการขยายพันธุ์ของจระเข้ และมีแมวดาว (Prionailurus 
bengalensis) โดยหนึ่งในแมวป่าและเสืออย่างน้อย ๖ ชนิด  ที่มีรายงานการพบในอุทยานแห่งชาติแก่ง
กระจาน และยังพบสมเสร็จ (Tapirus indicus) สัตว์ป่าหายากมีเอกลักษณ์ตรงล าตัวสีขาวสลับด า ปลายหูสี
ขาว จมูกยาวที่เคลื่อนไหวได้ กระจายอยู่ในหลายบริเวณของป่าแก่งกระจาน โดยพบมากบนสันเขาในที่ สูง 
ส าหรับนกชนิดต่างๆ พบนกเค้าหน้าผากขาว (Otus sagittatus) นกกระสาคอขาว และเหยี่ยวปลาใหญ่หัวเทา 
สัตว์เลื้อยคลาน ได้แก่ กบทูด ปาดยักษ์ เต่าหก และจิ้งเหลนภูเขาสีจาง นอกจากนี้ในบริเวณล าธารและอ่าง
เก็บน้ า ส ารวจพบปลาน้ าจืดอาศัยอยู่หลายชนิด เช่น ปลานางอ้าว ปลาซิวใบไผ่ ปลาขี้ยอก ปลากระสูบขีด 
ปลากดเหลือง ปลาดุกด้าน ปลากระทุงเหว ปลาหมอช้างเหยียบ ปลากระสง และปลากระทิง เป็นต้น 
สถานที่ท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวกภายในอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน  

สถานที่ท่องเที่ยวบริเวณอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน ได้แก่ บริเวณริมอ่างเก็บน้ า เขื่อนแก่งกระจาน 
น้ าตกป่าละอู เขาพะเนินทุ่ง บ้านโป่งลึก-บางกลอย บ้านกร่าง บ้านพุเข็ม น้ าตกป่าละอู น้ าตกทอทิพย์ ทะเล
หมอก กม.36 น้ าตกกระดังลา และแหล่งพุน้ าร้อนหนองหญ้าปล้อง 

กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวนิยมในอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน ได้แก่ ทางเดินศึกษาธรรมชาติ ทางเดิน
ป่า การชมทะเลหมอกบริเวณ กม.36 เขาพะเนินทุ่ง การดูนก การดูผีเสื้อ การล่องเรือยาง การพักโฮมสเตย์
บ้านพุเข็ม การตกปลาในอ่างเก็บน้ าเขื่อนแก่งกระจาน กิจกรรมค่ายเยาวชนเพ่ือเรียนรู้นิเวศวิทยา กิจกรรม
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร (Corporate Social Responsibility: CSR) เช่น การปลูก
ต้นไม้ การท าโป่งเทียม และการปล่อยปลาในเขื่อนฯ เป็นต้น 

ส าหรับสิ่งอ านวยความสะดวกภายในอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน ได้แก่ บ้านพักบริการนักท่องเที่ยว 
จ านวน 15 หลัง รับได้ 89 คน/คืน และสถานที่กางเต็นท์ ไว้อ านวยความสะดวกเพ่ือพักค้างแรม จ านวน 400 
คน/คืน ร้านค้า ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว และรถบริการเพ่ือขึ้นไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่การเดินทางอาจไม่
สะดวกส าหรับรถเก๋ง เช่น เขาพะเนินทุ่ง และบ้านกร่าง 
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3.5 อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
ความเป็นมาของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่นับเป็นอุทยานแห่งชาติแห่งแรกของประเทศไทย และได้รับสมญานามว่าเป็น
อุทยานมรดกของกลุ่มประเทศอาเซียน ตลอดจนเป็นที่ยอมรับทั่วไปว่าเป็นอุทยานแห่งชาติที่ส าคัญของโลก 
โดยได้รับความร่วมมือและช่วยเหลือจาก Dr. George C. Ruhle ผู้เชี่ยวชาญทางด้านอุทยานแห่งชาติของ
สหภาพสากลว่าด้วยการอนุรักษ์ธรรมชาติ และทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งได้ด าเนินการประกาศจัดตั้งอุทยาน
แห่งชาติ โดยได้มีพระราชกฤษฎีกาก าหนดที่ดินบริเวณป่าเขาใหญ่ในท้องที่ต าบลป่าขะ ต าบลบ้านพร้าว อ าเภอ
บ้านนา ต าบลหนองแสง ต าบลนาหินลาด อ าเภอปากพลี ต าบลสาริกา ต าบลหินตั้ง ต าบลพรหมมณี อ าเภอ
เมือง จังหวัดนครนายก ต าบลประจันตคาม อ าเภอประจันตคาม ต าบลสัมพันตา ต าบลทุ่งโพธิ์ อ าเภอกบินทร์
บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ต าบลหมูสี อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา และต าบลมวกเหล็ก ต าบลซ าผักแพว 
อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี ให้เป็นอุทยานแห่งชาติเมื่อ พ.ศ. 2502 ซึ่งลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 
79 ตอนที่ 86     ลงวันที่ 18 กันยายน 2505 รวมเนื้อที่ 1,355,468.75 ไร่ หรือ 2,168.75 ตารางกิโลเมตร 

ต่อมากองทัพอากาศได้มีหนังสือที่ กศ 0379/15739 ลงวันที่ 15 พฤศจิกายน 2519 ถึงกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ ขอกันพ้ืนที่ก่อสร้างสถานีเรดาร์และสถานีถ่ายทอดโทรคมนาคมออกจากพ้ืนที่อุทยาน
แห่งชาติ ซึ่งคณะกรรมการอุทยานแห่งชาติ ได้มีมติในคราวประชุม ครั้งที่ 1/2520 ลงวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2520 
เห็นชอบให้กันพ้ืนที่ส่วนดังกล่าวได้ โดยได้มีพระราชกฤษฎีกาเพิกถอนอุทยานแห่งชาติป่าเขาใหญ่บางส่วน ใน
ท้องที่ต าบลหินตั้ง อ าเภอเมือง จังหวัดนครนายก พ.ศ. 2521 ซึ่งลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 95 
ตอนที่ 99 ลงวันที่ 21 กันยายน 2521 เป็นเนื้อที่ประมาณ 71 ไร่ 3 งาน 16 ตารางวา หรือ 0.1149 ตาราง
กิโลเมตร และกรมชลประทาน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ขอใช้พ้ืนที่บางส่วนในเขตอุทยานแห่งช าติเขา
ใหญ่ในท้องที่อ าเภอปากพลี และอ าเภอเมือง จังหวัดนครนายก เนื้อที่ 1,925 ไร่ 1 งาน 73 ตารางวา หรือ 
3.0807 ตารางกิโลเมตร เพ่ือก่อสร้างโครงการเขื่อนคลองท่าด่านอันเนื่องมาจากพระราชด าริ เพ่ือประโยชน์ใน
การจัดแหล่งเก็บกักน้ าใช้เพ่ือการอุปโภคและบริโภค ตลอดจนการเพาะปลูก รวมทั้งช่วยบรรเทาอุทกภัยที่
เกิดขึ้นในเขตจังหวัดนครนายกเป็นประจ าทุกปี คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบให้ท าการก่อสร้างโครงการเขื่อน
คลองท่าด่านอันเนื่องมาจากพระราชด าริ ซึ่งได้มีพระราชกฤษฎีกาเพิกถอนอุทยานแห่งชาติป่าเขาใหญ่ 
บางส่วนในท้องที่ต าบลหินลาด อ าเภอปากพลี และต าบลหินตั้ง อ าเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก โดย
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 116 ตอนที่ 119ก ลงวันที่ 26 พฤศจิกายน 2542 จึงเป็นผลให้ปัจจุบัน
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีเนื้อที่ประมาณ 1,353,471.53 ไร่ คิดเป็น 2,165.55 ตารางกิโลเมตร  
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หน่วยงานในพื้นที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มีหน่วยงานในพื้นที่ ประกอบด้วยหน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติที่ ขญ.1 (ด่าน

ตรวจศาลเจ้าพ่อ) หน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติที่ ขญ.2 (ผากระดาษ) หน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติที่ ขญ.3 
(ตะเคียนงาม) หน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติที่ ขญ.4 (คลองปลากั้ง) หน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติที่ ขญ.5 (กม.
80) หน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติที่ ขญ.6 (บุพราหมณ์ใน) หน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติที่ ขญ.7 (ล าพระยา
ธาร) หน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติที่ ขญ.8 (ว่านเหลือง) หน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติที่ ขญ.9 (ใสใหญ่) หน่วย
พิทักษ์อุทยานแห่งชาติที่ ขญ.10 (ประจันตคาม) หน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติ ขญ.11 (คลองเพกา) หน่วย
พิทักษ์อุทยานแห่งชาติ ขญ.12 (เนินหอม) หน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติ ขญ.13 (นางรอง) หน่วยพิทักษ์
อุทยานแห่งชาติ ขญ.14 (วังรี) หน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติ ขญ.15 (ชะอม) หน่ วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติ 
ขญ.16 (มวกเหล็กใน) หน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติ ขญ.17 (กลางดง) หน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติ ขญ.18 
(เจ็ดคต) หน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติ ขญ.19 (ผากล้วยไม้) หน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติ ขญ.20 (น้ าตกเหว
นรก) หน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติ ขญ.21 (เขื่อนคลองท่าด่าน) หน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติ ขญ.22 (นนทรี) 
และหน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติ ขญ.23 (วังหมี) 
ลักษณะภูมิประเทศของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ประกอบด้วย เทือกเขาสลับซับซ้อนกัน ได้แก่ เขาร่ม ซึ่งเป็นยอดเขาสูง 
1,351 เมตรจากระดับน้ าทะเล รองลงมาได้แก่ เขาแหลม 1,326 เมตร  เขาเขียว 1,292 เมตร เขาสามยอด 
1,142 เมตร และเขาฟ้าผ่า 1,078 เมตร ด้านทิศเหนือและตะวันออกพ้ืนที่จะลาดลง ทิศใต้และตะวันตกเป็นที่
สูงชัน อันเป็นแหล่งก าเนิดต้นน้ าล าธารที่ส าคัญ 5 สาย ได้แก่ แม่น้ าปราจีน และแม่น้ านครนายก อยู่ทางทิศใต้
ของพ้ืนที่ มีความส าคัญต่อเกษตรกรรมและระบบทางเศรษฐกิจและสังคมของภูมิภาคนี้ แม่น้ าทั้งสองจะมา
บรรจบกันเป็นแม่น้ าบางปะกง ล าตะคองและล าพระเพลิง อยู่ทางทิศเหนือไหลไปหล่อเลี้ยงพ้ืนที่เกษตรกรรม
ของที่ราบสูงโคราช ไปบรรจบกันเป็นแม่น้ าบางปะกง ห้วยมวกเหล็ก อยู่ทิศตะวันตกเฉียงเหนือ ใช้ประโยชน์
ด้านการเกษตร โดยเฉพาะการปศุสัตว์ของภูมิภาคนี้ ไหลลงสู่แม่น้ าป่าสักที่อ าเภอมวกเหล็ก 
ลักษณะภูมิอากาศของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มีสภาพป่าที่รกทึบ และได้รับอิทธิพลจากลมมรสุมท าให้เกิดฝนตกชุกตาม
ฤดูกาล อากาศไม่ร้อนจัด และหนาวจัดจนเกินไป เหมาะแก่การท่องเที่ยวและประกอบกิจกรรมนันทนาการ
ชนิดต่างๆ อุณหภูมิเฉลี่ยตลอดปีประมาณ 23 องศาเซลเซียส อุณหภูมิสูงสุดอยู่ระหว่างเดือนเมษายนถึงเดือน
พฤษภาคม ประมาณ 28 องศาเซลเซียส ในเืดือนธันวาคมและเดือนมกราคม มีอุณหภูมิประมาณ 17 องศา
เซลเซียส และมีความชื้นสัมพัทธ์เฉลี่ยของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่เท่ากับ 66 เปอร์เซ็นต์ คือ ฤดูร้อนแม้ว่า
อากาศจะร้อนอบอ้าวกว่าในที่อ่ืน แต่ที่เขาสูงบนเขาใหญ่อากาศเย็นสบายเหมาะแก่การพักผ่อน ฤดูฝนเป็นช่วง
ที่สภาพธรรมชาติ ป่าไม้ และทุ่งหญ้าเขียวขจี สวยงาม น้ าตกต่างๆจะมีสายน้ าที่ไหลหลากและเชี่ยวกราก และ
ฤดูหนาวช่วงเดือนตุลาคม ถึงเดือนกุมภาพันธ์ เป็นฤดูที่นักท่องเที่ยวมากที่สุด อากาศค่อนข้างเย็น โดยเฉพาะ
บริเวณเขาสูง  
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นอกจากนี้ปริมาณน้ าฝนเฉลี่ยต่อปีของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่วัดได้ 2,270 มิลลิเมตร ที่บริเวณที่ท า
การอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ พ้ืนที่ที่ได้รับปริมาณน้ าฝนมากที่สุดอยู่บริเวณลุ่มน้ าคลองท่าด่าน ซึ่งเป็นบริเวณ
ด้านทิศใต้ของเขาเขียวและเขาร่ม โดยวัดปริมาณน้ าฝนได้ถึง 3,000 มิลลิเมตรต่อปี ส่วนบริเวณท่ีรับน้ าฝนน้อย
ที่สุดคือ พ้ืนที่ด้านล่างสุดของทิศตะวันตกเฉียงใต้และทิศใต้ โดยมีฝนตกเฉลี่ยต่อปี 1,600 มิลลิเมตร หรือน้อย
กว่า โดยปกติฝนจะตกมากที่สุดระหว่างกลางเดือนพฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม ส่วนช่วงที่ปริมาณน้ าฝนน้อย
ที่สุด คือ ระหว่างเดือนธันวาคมถึงเดือนมกราคม โดยมีปริมาณฝนตกเฉลี่ยประมาณเดือนละ 15 มิลลิเมตร 

 

พืชพรรณและสัตว์ป่าในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
ป่าไม้ในเขตอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ครอบคลุมพ้ืนที่ประมาณ 1,229,789.63 ไร่ หรือประมาณร้อยละ 

91.47 ของพ้ืนที่ มีพันธุ์ไม้จ านวนมากถึง 2,000 - 3,000 ชนิด ทั้งนี้เพราะพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มีขนาด
ใหญ่ เป็นจุดรวมการแพร่กระจายพันธุ์ของพืชต่างๆ และมีความหลากหลายของชนิดพรรณพืช ได้แก่ พรรณไม้ 
จ านวน 209 ชนิด กล้วยไม้ จ านวน 120 ชนิด และไลเคน จ านวน 108 ชนิด และมีสภาพป่าลักษณะต่างๆ คือ 
1. ป่าดิบเขา (Hill Evergreen Forest) อยู่ในที่ที่มีอากาศเย็น สูงจากระดับน้ าทะเล 1,000 เมตรขึ้นไป พบที่

บริเวณเขาเขียว วึ่งอยู่ตอนกลางของอุทยาน มีพ้ืนที่ประมาณ 21,938.71 ไร่ หรือร้อยละ 1.63 ของพ้ืนที่
ป่าทั้งหมด ไม้ที่พบเป็นไม้เนื้ออ่อน เช่น พญาไม้ มะขามป้อมดง ขุนไม้ และสนสามพันปี มีไม้จ าพวกก่อ
ขึ้นอยู่ด้วย ได้แก่ ก่อน้ า และก่อด่าง ตามสันเขายังพบพรรณไม้พวกก าลังเสือโคร่ง ไม้ชั้นรองของป่าดิบเขา
ประกอบด้วย เก็ดส้าน ส้มแปะ แกนมอ เพลาจังหัน และหว้า พืชชั้นล่างเป็นพวกไม้พุ่มชนิดต่างๆ เช่น กา
ลังกาสาตัวผู้ นอกจากนี้ยังมีกูด และกล้วยไม้ดินหลายชนิด ตามล าต้นและกิ่งก้านของต้นไม้ป่าดิบเขา จะ
ถูกปกคลุมด้วย กล้วยไม้ และตะไคร่น้ าต่างๆ  

2. ป่าดิบชื้น (Moist Evergreen Forest) อยู่ในระดับความสูง 400 - 1,000 เมตร จากระดับน้ าทะเล 
ครอบคลุมพ้ืนที่มากที่สุดของอุทยาน คือ 892,162.48 ไร่ หรือประมาณร้อยละ 66.36 ของพ้ืนที่ป่า
ทั้งหมด ริมล าธารจะมีหวายและเฟิร์นขึ้นอยู่เป็นกลุ่ม สูงขึ้นไปจะมีไม้ยาง และไม้ชั้นบน เช่น เคี่ยมคะนอง 
ปรก บรมือ ไม้ชั้นรอง ได้แก่ ก่อต่างๆ  

3. ป่าดิบแล้ง (Dry Evergreen Forest) อยู่ในระดับความสูง 200 - 600 เมตรจากระดับน้ าทะเล มีพ้ืนที่ประมาณ 
1,192.88 ไร่ หรือร้อยละ 0.9 ของพ้ืนที่ป่าทั้งหมด ไม้ชั้นบน ได้แก่ ยางนา พันจ า เคี่ยมคะนอง ตะเคียนทอง 
ตะเคียนหิน ตะแบกใหญ่ สมพง สองสลึง ปออีเก้ง เป็นต้น ไม้ยืนต้นชั้นรอง เช่น กะเบากลัก กัดลิ้น พืชจ าพวก
ปาล์ม เช่น หมากลิง และลาน พืชชั้นล่างประกอบด้วย มะพร้าว นกคุ้ม พวกขิง ข่า และเตย เป็นต้น  

4. ป่าเบญจพรรณ (Mixed Deciduous Forest) พบในระดับความสูงประมาณ 400 - 600 เมตร จาก
ระดับน้ าทะเล มีพ้ืนที่โดยประมาณ 185,275.91 ไร่ หรือร้อยละ 13.78 ของพ้ืนที่ป่าทั้งหมด ปรากฏส่วน
ใหญ่ในทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือ ประกอบด้วยไม้ยืนต้นผลัดใบ เช่น มะค่าโมง ประดู่ ตะแบก ตะเคียน
หนู แดง เป็นต้น พืชชั้นล่างมี ไม้ไผ่ และหญ้าต่างๆ ตามพ้ืนป่าจะมีหินปูนผลุดขึ้ นทั่วๆไป ในฤดูแล้งป่า
ชนิดนี้จะมีไฟไหม้ลุกลามอยู่เสมอ จะสังเกตได้จากมีไผ่ป่า เป็นปริมาณมากตามลาดเขาและกล้วยป่าขึ้น
หนาแน่นตามหุบห้วย  
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5. ป่าเต็งรัง ขึ้นอยู่บนเขาสมอปูน ที่มีลักษณะเป็นที่ราบบนสันเขาผสมพลาญหิน พรรณพืชที่ส าคัญ ได้แก่ 
เต็ง รัง เหียง พลวง และยางกราด  

6. ทุ่งหญ้าและป่ารุ่นสอง มีพ้ืนที่ประมาณ 70.15 ไร่ และ 129,219.65 ไร่ ตามล าดับ สภาพป่าเช่นนี้เป็นผล
สืบเนื่องมาจากการท าไร่เลื่อนลอยในอดีต เพราะก่อนหน้าที่จะมีการประกาศพ้ืนที่นี้เป็นอุทยานแห่งชาติ 
ได้มีประชาชนอพยพขึ้นไปอาศัยอยู่ จึงได้เกิดสภาพป่าเช่นนี้ขึ้น ตามทุ่งหญ้านั้นพืชส่วนใหญ่เป็นหญ้าคา มี
หญ้าแขม หญ้ากง หญ้าผลตาช้าง และหญ้าโขมงขึ้นแทรก นอกจากนี้ก็มีผีกกูดบางชนิดที่ชอบขึ้นตาม
บริเวณที่ถูกไฟไหม้เป็นประจ า เป็นที่น่าสังเกตว่า หลังจากที่ได้ประกาศเป็นอุทยานแห่งชาติมาได้เป็นเวลา
กว่า 10 ปีนั้น ทุ่งหญ้าบางแห่งที่ ได้ป้องกันไม่ให้ไฟลามเข้ามาไหม้นั้น ได้กลับฟ้ืนขึ้นมาเป็นสภาพป่า
ละเมาะ ซึ่งในกาลต่อไปย่อมจะฟ้ืนกลับขึ้นเป็นป่าได้ดังเดิม ส าหรับตามสองข้างถนนนั้น เนื่องจากไม่มีการ
ก่อสร้างขยายวงออกไป จึงได้มีพันธุ์ไม้โตเร็วชนิดต่างๆ ขึ้นปกคลุม เช่น ไม้ตองแตม และปอหู เป็นต้น  
 

ในด้านของสังคมสัตว์ ด้วยสภาพป่าที่มีความหลากหลาย เป็นแหล่งพักพิงอาศัย และแหล่งอาหาร อุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่จึงชุกชุมไปด้วยสัตว์ป่านานาชนิด ดังนี้ สัตว์เลี้ยงลูกด้วยนม มีประมาณ 71 ชนิด สัตว์เลี้ยงลูกด้วย
นมที่พบเห็นได้บ่อยและเป็นที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว ได้แก่ ช้างป่า เก้ง กวาง เป็นต้น สัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมขนาดใหญ่ 
และเป็นชนิดที่ส าคัญขอลอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ได้แก่ ช้างป่า เสือโคร่ง เสือลายเมฆ กระทิง ชะนีมือขาว และ
ชะนีมงกุฎ เป็นต้น ช้างป่า เป็นสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมที่ส าคัญมากชนิดหนึ่งของเขาใหญ่ และเป็นที่สนใจของบรรดา
นักท่องเที่ยวผู้มาเยือนเป็นอย่างมาก มักพบอยู่เป็นโขลง โขลงละ 5-7 ตัว บางครั้งอาจพบถึง 30 ตัว โดยมีจ่าโขลง
เป็นช้างพัง ส่วนช้างพลายชอบอาศัยและออกหากินตามล าพัง ยกเว้นในช่วงฤดูผสมพันธุ์ โขลงช้างมักมีการ
เคลื่อนย้ายเพ่ือออกหาอาหารเป็นระยะทางไกลๆ และมีอาณาเขตกว้างขวางมาก อาหารที่ช้างโปรดปราน ได้แก่ ไผ่ 
ขิง กล้วยป่า หญ้า เป็นต้น ทางเดินของช้างมีประโยชน์ช่วยท าให้เกิดทางเดินธรรมชาติที่สานต่อกันเป็นโครงข่าย
คล้ายร่างแห สามารถใช้ประโยชน์ในการลาดตระเวนของพนักงานพิทักษ์ป่า เป็นทางเดินส าหรับนักท่องเที่ยว 
จ านวนช้างป่าในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ เชื่อกันว่ามีอยู่ราวๆ 140 - 200 ตัว สัตว์กีบ ที่พบโดยทั่วไปในอุทยาน 
ได้แก่ กวางป่า เก้ง กระทิง หมูป่า และเลียงผา ในจ านวนสัตว์กีบเหล่านี้ กวางป่า นับว่าเป็นจุดสนใจมากส าหรับ
นักท่องเที่ยว ในตอนเย็นจนถึงหัวค่ า กวางและเก้งมักจะออกมาเล็มหญ้าบริเวณทุ่งหญ้าริมถนน ซึ่งสามารถมองเห็น
ได้ด้วยตาเปล่า และใช้สปอร์ตไลท์ส่องจากรถในเวลากลางคืน ส่วนหมูป่าและกระทิง มักจะอาศัยอยู่ในป่าลึก หากิน
ในบริเวณทุ่งหญ้าเก่า กระทิงในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มีอยู่กระจัดกระจายทั่วพ้ืนที่ แต่มีความหนาแน่นค่อนข้าง
ต่ า และไม่มีผู้ใดทราบจ านวนที่แน่นอน สัตว์จ าพวกลิง ที่พบในอุทยาน ได้แก่ ชะนีมือขาว และชะนีมงกุฎ ปกติชะนี
ทั้งสองชนิดนี้จะแยกกันอยู่ โดยมีอาณาเขตเป็นอิสระต่อกัน แต่ในพ้ืนที่ป่าอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ อาจพบอยู่
รวมกัน มีคณะผู้ส ารวจพบชะนีมือขาวอาสัยอยู่ในป่าบริเวณใกล้ที่ท าการอุทยานฯ และศูนย์ฝึกอบรมที่ 2 (เขาใหญ่) 
เป็นจ านวนมากถึง 4 ฝูงต่อตารางกิโลเมตร เฉลี่ยฝูงหนึ่งมี 4 ตัว ประกอบด้วย พ่อ แม่ และลูก โดยทั่วไปสามารถ
พบเห็นได้ตามชายป่า และจากทางเท้าในป่า จากการร้องประสานเสียงประกอบกับการปีนป่ายห้อยโหน ลิงกัง 
สามารถพบเห็นทั่วไปในป่าอยู่เป็นฝูงอาจมีจ านวนมาก 90 ตัว และมักพบในบริเวณป่าที่ติดกับถนน นางอาย แม้ว่า
จะมีอยู่ทั่วไป แต่มักต้องใช้ไฟส่องและมีสายตาที่ไวมากจึงจะมองเห็นได้  
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ส าหรับสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมชนิดอ่ืนๆ ได้แก่ กระรอก (รวมทั้งพญากระรอกด า) และชะมดชนิดต่างๆ 
ชะมดพบเห็นได้ง่ายตามข้างถนนในยามค่ าคืน หมีขอ บางครั้งพบก าลังนอนหลับบนยอดไม้สูงในตอนกลางวัน 
แมวลายและแมวลายหินอ่อน ซึ่งมีอยู่ไม่มากนัก นานๆครั้งจะเห็นวิ่งข้ามถนนในเวลากลางคืน นอกจากนั้นยัง
พบว่ามี หมีควาย และ หมาใน แต่จะปรากฏตัวให้เห็นเฉพาะบางครั้งเท่านั้น ส าหรับสัตว์เลื้อยคลาน (Reptile) 
มีประมาณ 48 ชนิด ที่พบเห็นโดยทั่วไปได้แก่ กิ้งก่าสวน จิ้งเหลนหลากหลาย และงูเขียวหางไหม้ ส่วนงูเห่า 
และงูจงอาง มีปรากฏให้เห็นบ้างในบางพ้ืนที่ โดยเฉพาะบริเวณพุ่มไม้ชั้นล่าง และสัตว์สะเทินน้ าสะเทินบก 
(Amphibian) ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มพวก กบ ชนิดต่างๆ เช่น กบนา กบหนอง เป็นต้น นอกจากนี้ยังพบสัตว์ใน
กลุ่มอ่ึงจิ๋ว เช่น อ่ึงขาด า อึ่งจิ๋ว เป็นต้น นอกจากนี้ ในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มีนกไม่ต่ ากว่า 340 ชนิด ได้แก่ 
นกเงือกกรามช้าง นกกก นกเงือกสีน้ าตาล นกแก๊ก นกโกโรโกโส นกพญาไฟ นกแต้วแล้วสีน้ าเงิน นกโพระดก 
ไก่ฟ้า และนกขุนแผน อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่เป็นแหล่งศึกษาดูนกท่ีส าคัญแห่งหนึ่งประเทศไทย  
 

 
ภาพที่ 4.5 อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
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สถานที่ท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวกภายในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
 สถานที่ท่องเที่ยวส าคัญภายในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ได้แก่ น้ าตกเหวนรก น้ าตกเหวสุวัต หอดูสัตว์
หอดูสัตว์หนองผักชี หอดูสัตว์มอสิงโต น้ าตกผากล้วยไม้ จุดชมวิวผาเดียวดาย น้ าตกกองแก้ว จุดชมวิวกม.30 
และเส้นทางศึกษาธรรมชาติ 
 กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ได้แก่ การส่อง
สัตว์  เป็นกิจกรรมที่ใช้ไฟส่องสัตว์ในเวลากลางคืนไปตามถนนสองข้างทาง  เป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวให้
ความนิยมมาก  สามารถติดต่อขออนุญาตได้ที่ที่ท าการอุทยานฯ ก่อนเวลา 18.00 น. ทุกวัน การเดินป่าศึกษา
ธรรมชาติ  ในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  มีเส้นทางเดินป่าระยะสั้น และเส้นทางเดินป่าประเภทท่องไพร   
สามารถสอบถามรายละเอียดการเดินป่าและติดต่อเจ้าหน้าที่น าทางได้ที่ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว  แบ่งเป็น
เส้นทางศึกษาธรรมชาติ ( Nature trail) เส้นศูนย์บริการนักท่องเที่ยว เช่น น้ าตกกองแก้ว  ระยะทางประมาณ 
1,200 เมตร  เส้นทางนี้จะปูด้วยตัวหนอน  มีป้ายสื่อความหมายตลอดเส้นทาง  นักท่องเที่ยวสามารถเดินเอง
ได้ เส้นทางเดินป่าประเภทไม่พักแรม (Hiking trail)  มีอยู่ 13 เส้นทาง  อยู่บริเวณที่ท าการอุทยานฯ มี
ระยะทางตั้งแต่ 1 – 8 กิโลเมตร  ใช้เวลาเดินประมาณ 1 – 5 ชั่วโมง  ต้องติดต่อขออนุญาตจากเจ้าหน้าที่ก่อน
เข้าไป และเส้นทางเดินป่าประเภทท่องไพร ( Trekking)  เป็นเส้นทางที่ต้องมีการพักค้างแรมในป่า  โดยมาก
เป็นเส้นทางที่อยู่รอบอุทยาน  ใช้เวลาค้างคืนตั้งแต่ 1 – 3 คืน  สามารถติดต่อเดินป่าที่  หน่วยพิทักษ์อุทยานฯ  
ใกล้เคียงและที่ท าการอุทยานฯ นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมดูนก  เขาใหญ่เป็นแหล่งดูนกที่ดีที่สุดแห่งหนึ่ง มีนก
มากกว่า 340 ชนิด  เส้นทางดูนกจะอยู่บริเวณที่ท าการอุทยานฯ  เส้นทางเดินป่า  สองข้างทางถนน  และ
บริเวณสนามกอล์ฟเก่า การขี่จักรยาน  เขาใหญ่จัดท าเส้นทางขี่จักรยาน  เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
มีจักรยานให้เช่าติดต่อได้ที่ท าการอุทยานฯ การล่องแก่ง  ที่แก่งหินเพิงหน่วย ขญ. 9 (ใสใหญ่)   ท้องที่อ าเภอ
นาดี จังหวัดปราจีนบุรี  ผู้สนใจสามารถติดต่อกับผู้ประกอบการเอกชนในพ้ืนที่ และการตามรอยเท้าไดโนเสาร์  
พบอยู่บริเวณน้ าตกวังเหว  ซึ่งอยู่ในเส้นทางเดินป่า trekking trail  

ส าหรับสิ่งอ านวยความสะดวกภายในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่จัดบริการที่พักแรมในรูปแบบกิจกรรม
ศึกษาธรรมชาติ  คือ บ้านพักซึ่งมีบ้านพัก  4 โซน  บริเวณศูนย์บริการน้ าตกกองแก้ว บริเวณบนเขา บริเวณ
อาคารสุรัสวดี – ค่ายเยาวชน และบริเวณบ้านพักธนะรัชต์ รวมทั้งสถานที่กางเต็นท์   มี 2 แห่ง  คือสถานที่
กางเต็นท์ล าตะคอง   สามารถรับนักท่องเที่ยวได้ 600 คน และสถานที่กางเต็นท์ผากล้วยไม้  สามารถรับ
นักท่องเที่ยวได้ 800 คน และมีร้านอาหาร  ห้องน้ า – ห้องสุขาไว้บริการ ส าหรับศูนย์บริการนักท่องเที่ยว มี
กิจกรรมบรรยายสไลด์มัลติวิชั่นไว้บริการนักท่องเที่ยวที่เข้ามาชมศูนย์บริการนักท่องเที่ยว  
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3.6 อุทยานแห่งชาติกุยบุรี 
อุทยานแห่งชาติกุยบุรี มีพ้ืนที่ครอบคลุมในท้องที่อ าเภอปราณบุรี อ าเภอสามร้อยยอด อ าเภอกุยบุรี 

อ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นป่าต้นน้ าล าธาร ประกอบด้วยทรัพยากรธรรมชาติที่
ส าคัญและมีคุณค่า เช่น พันธุ์ไม้ สัตว์ป่า ตลอดจนทิวทัศน์ที่สวยงาม เพ่ือให้คงอยู่ในสภาพธรรมชาติเดิม มิให้ถูก
ท าลายหรือเปลี่ยนแปลงไป เพ่ือประโยชน์แก่การศึกษา และรื่นรมย์ของประชาชน มีเนื้อที่ 605,625 ไร่ หรือ 969 
ตารางกิโลเมตร  

 

ความเป็นมาของอุทยานแห่งชาติกุยบุรี 
จากสถานการณ์ป่าไม้ในปัจจุบันพบว่า พ้ืนที่ป่าไม้ถูกท าลายจนน่าวิตกว่าจะมีปริมาณไม่เพียงพอที่จะ

รักษาสภาพสมดุลธรรมชาติเอาไว้ ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดกรณีอันน่าสลด หากไม่เร่งด าเนินการรักษาสภาพธรรมชาติ
เอาไว้ ดังนั้น กรมป่าไม้จึงมีค าสั่ง ที่ 475/2532 ลงวันที่ 22 มีนาคม 2532 ให้ นายจุมพล เจริญสุขพาณิชย์ เจ้า
พนักงานป่าไม้ 4 กองอุทยานแห่งชาติไปด าเนินการส ารวจเบื้องต้นที่ป่าบริเวณวนอุทยานปราณบุรี และพ้ืนที่
ใกล้เคียง เขตป่าสงวนแห่งชาติ ป่าคลองเก่า-คลองคอย และกรมป่าไม้มีค าสั่ง ที่ 1627/2532 ลงวันที่ 19 ตุลาคม 
2532 ให้นายสรรเพชร ราคา เจ้าพนักงานป่าไม้ 5 กองอุทยานแห่งชาติ ไปด าเนินการส ารวจเพ่ิมเติม เพื่อ
ด าเนินการจัดตั้งพ้ืนที่ป่าสงวนแห่งชาติกุยบุรี ให้เป็นอุทยานแห่งชาติตามพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 
2504 โดยให้ท าหน้าที่หัวหน้าอุทยานแห่งชาติกุยบุรี  

ผลการส ารวจพบว่า สภาพพ้ืนที่โดยทั่วไปเป็นเทือกเขาสลับซับซ้อน เป็นป่าผืนใหญ่อยู่ทางทิศ
ตะวันตกติดต่อกับชายแดนพม่า เป็นส่วนหนึ่งของเทือกเขาตะนาวศรี ประกอบด้วยป่าดิบชื้น ป่าดิบแล้ง ป่า
เบญจพรรณ หนาแน่นด้วยพันธุ์ไม้ที่มีค่าทางเศรษฐกิจมากมาย เป็นแหล่งที่อยู่อาศัยของสัตว์ป่านานาชนิด ซึ่ง
ราษฎรได้บุกรุกพ้ืนที่ใช้ในการเพาะปลูก ส่วนใหญ่ท าไร่สับปะรด และเป็นที่อยู่อาศัย ตามหนังสือรายงานผล
การส ารวจที่ กษ 0713(กร)/19 ลงวันที่ 29 มกราคม 2536 กองอุทยานแห่งชาติ กรมป่าไม้ จึงได้เสนอ
คณะกรรมการอุทยานแห่งชาติซึ่งมีมติในการประชุมครั้งที่ 2/2537 เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2537 สมควร
ก าหนดพ้ืนที่ป่ากุยบุรีให้เป็นอุทยานแห่งชาติ กรมป่าไม้จึงได้ด าเนินการเพิกถอนป่ากุยบุรี และด าเนินการ
ประกาศให้เป็นอุทยานแห่งชาติตามพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 แล้ว ประกอบด้วยพ้ืนที่
ทั้งหมด 605,625 ไร่ โดยได้ตราพระราชกฤษฎีกาก าหนดที่ดินป่ากุยบุรี ในท้องที่ต าบลเขาจ้าว อ าเภอปราณ
บุรี ต าบลศิลาลัย ต าบลศาลาลัย ต าบลไร่เก่า ต าบลไร่ใหม่ อ าเภอสามร้อยยอด ต าบลหาดขาม ต าบลสาม
กระทาย ต าบลกุยบุรี อ าเภอกุยบุรี และต าบลบ่อนอก ต าบลอ่าวน้อย ต าบลเกาะหลัก ต าบลคลองวาฬ อ าเภอ
เมืองประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 116 ตอนที่ 20ก วันที่ 25 
มีนาคม 2542 นับเป็นอุทยานแห่งชาติล าดับที่ 90 ของประเทศไทย ด้วยขนาดพ้ืนที่ 605625.00 ไร่ 
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หน่วยงานในพื้นที่อุทยานแห่งชาติกุยบุรี 
อุทยานแห่งชาติกุยบุรีมีหน่วยงานในพ้ืนที่ ประกอบด้วยหน่วยพิทักษ์อุทยานฯที่ กร.1 ป่ายาง หน่วย

พิทักษ์อุทยานฯที่ กร.2 (ส าโหรง) หน่วยพิทักษ์อุทยานฯที่ กร.3 (ด่านสิงขร) หน่วยพิทักษ์อุทยานฯที่ กร.4       
(หุบมะซาง) หน่วยพิทักษ์อุทยานฯที่ กร.5 (เข็ดกา) จุดตรวจห้วยลึก ด่านตรวจอ่างหิน ด่านตรวจหุบตะเคียน 
และท่ีท าการอุทยานแห่งชาติกุยบุรี 

 

 
ภาพที่ 4.6 อุทยานแห่งชาติกุยบุรี 

ที่มา http://www.rangsinoppadol.org/kuiburi-map.jpg 
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ลักษณะภูมิประเทศของอุทยานแห่งชาติกุยบุรี 
พ้ืนที่ส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นเทือกเขาสลับซับซ้อน มีความลาดชันของพ้ืนที่จากด้านทิศตะวันตกสู่ทิศ

ตะวันออก และมีแนวเขาขวางตัวในทิศเหนือ-ใต้ เป็นส่วนหนึ่งของเทือกเขาตะนาวศรี อันเป็นเทือกเขาซึ่งกั้น
พรมแดนระหว่างประเทศไทยและเมียนม่าร์ ซึ่งมีสภาพพ้ืนที่ แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ  

1) แบบลูกคลื่นลอนชั้นถึงเนินเขา มีความลาดชันประมาณ 80 - 100 เมตร พ้ืนที่ส่วนใหญ่จะถูก     
บุกรุก แผ้วถางท าไร่สับปะรด อ้อย ผักต่างๆ  

2) พ้ืนที่แบบภูเขา ประกอบด้วยภูเขาแบบสูงชั้น และยังคงมีสภาพป่าธรรมชาติเป็นส่วนใหญ่ เป็นต้น
ป่าน้ าล าธาร ความลาดชันมากกว่า 35 เมตร และอยู่สูงจากระดับน้ าทะเล 750 เมตร ขึ้นไป 
 

ลักษณะภูมิอากาศของอุทยานแห่งชาติกุยบุรี  
อุทยานแห่งชาติกุยบุรี มีภูมิอากาศจัดอยู่ในประเทศฝนเมืองร้อน เฉพาะฤดู (Tropical Savannah 

Climate) กล่าวคือ อุณหภูมิจะสูงตลอดทั้งปี และมีช่วงแล้งที่เห็นได้ชัดในรอบปี ทั้งนี้ตามระบบการจ าแนก
ทางภูมิศาสตร์ ลักษณะข้างต้นเป็นภูมิอากาศแบบกึ่งชื้นแล้ง โดยมีช่วงกลางวันยาวในฤดูร้อน และกลางวันสั้น
ในฤดูหนาว จะมีช่วงที่มีน้ ามากเกินเพียงพอเป็นระยะเวลาสั้นๆ หรือไม่มีเลย มีฤดูใหญ่อยู่ 3 ฤดู คือ ฤดูฝน    
จะเริ่มตั้งแต่กลางเดือนพฤษภาคม จนถึงกลางเดือนพฤศจิกายน เป็นระยะเวลาประมาณ 7 เดือน โดยได้รับ
อิทธิพลจากลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ ซึ่งลมนี้พัดมาจากมหาสมุทรอินเดีย โดยฝนจะหนักในเดือนพฤษภาคม 
แล้วฝนจะทิ้งช่วงในเดือนมิถุนายน และเดือนกรกฎาคม หลังจากนั้นฝนจะตกหนักในช่วงเดือนสิงหาคม        
ถึงเดือนพฤศจิกายน ฤดูหนาว เริ่มตั้งแต่กลางเดือนธันวาคม ถึงปลายเดือนกุมภาพันธ์ ในระยะนี้จะเป็นมรสุม
ตะวันออกเฉียงใต้ ซึ่งลมนี้จะพัดมาจากบริเวณความกดอากาศสูงในทะเลจีนใต้ซึ่งจะพัดเอาความร้อนชื้นมา 
และฤดูร้อน เริ่มตั้งแต่กลางเดือนกุมภาพันธ์ ถึงกลางเดือนพฤษภาคม โดยระยะนี้เป็น ช่วงรอยต่อของฤดูลม
มรสุมหลังจากสิ้นฤดูลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือแล้ว อากาศจะเริ่มร้อน และมีอากาศร้อนที่สุดในเดือน
เมษายน แต่ไม่ร้อนมากนักเนื่องจากภูมิประเทศเป็นคาบสมุทรอยู่ใกล้ทะเล กระแสลมและไอน้ าจากทะเลท าให้
อากาศคลายร้อนลงไปมาก 

 

พืชพรรณและสัตว์ป่าในอุทยานแห่งชาติกุยบุรี 
สภาพป่าในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติกุยบุรี แบ่งสภาพป่าออกเป็น 3 ประเภท  
1.ป่าไม่ผลัดใบ (Evergreen forest) ส่วนใหญ่มีการกระจายบริเวณทางทิศตะวันตกของพ้ืนที่ 

โดยเฉพาะในส่วนที่ติดกับประเทศเมียนมาร์ จ าแนกได้ดังนี้  
1.1) ป่าดงดิบเขา (Hill evergreen forest) พบบนยอดเขาทางฝั่งตะวันตกเฉียงเหนือของพ้ืนที่ที่

ระดับความสูงจากระดับน้ าทะเลปานกลาง ตั้งแต่ 960 เมตรขึ้นไป (ร้อยละ 0.004 ของพ้ืนที่) สังคมพืชที่พบมี
อาณาบริเวณค่อนข้างแคบมีสภาพป่าต้นไม้แคระแกร็น เนื่องจากอิทธิพลของลมและสันเขาท่ีมีระดับดินตื้น พืช
พรรณที่ส ารวจพบ ได้แก่ ทะโล้ หว้าเขา ก่อ ประดับหิน ปุดเขย่ง นมสวรรค์ ในขณะที่ตามล าต้นของไม้ยืนต้น 
มี มอสและเฟิร์น เกาะอยู่อย่างหนาแน่น  
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1.2) ป่าดงดิบชื้น (Tropical moist evergreen forest) พบตามพ้ืนที่บนภูเขาสูงทางทิศตะวันตก 
โดยส่วนใหญ่พบในระดับความสูงจากน้ าทะเลปานกลางตั้งแต่ 500-990 เมตร (ร้อยละ 14.10 ของพ้ืนที่) 
นอกจากนั้น ยังพบตามบริเวณที่มีความชื้นในดินสูง หรือตามล าธารที่มีน้ าไหลตลอดปีที่เรียกว่า ป่าริมห้วย 
สังคมพืชที่พบ มีโครงสร้างสังคมพืชที่แน่นทึบหลายชั้นเรือนยอดและหลายขนาดขึ้นรวมกัน เช่น ไข่เขียว ยาง
กล่อง สะเดาช้าง ปออีเก้ง ยางโอน ไม้ในระดับรองลงมา เช่น ตาเสือ ยมหอม เลือดควาย เงาะป่า สาย ตองผ้า 
กระดูกไก่ เนียง กระท้อนป่า น่องขาว ยางน่อง ไม้พ้ืนล่างที่พบ เช่น ไม้ในวงศ์ปาล์ม จ าพวกหวาย เฟิร์น พืชใน
วงศ์ขิงข่า  

1.3) ป่าดงดิบชื้นกึ่งดิบแล้งหรือป่าดงดิบแล้งระดับสูง (Semi-evergreen forest) ส่วนใหญ่จะพบที่
ระดับความสูงประมาณ 400-900 เมตร (ร้อยละ 22.12 ของพ้ืนที่) บริเวณแนวสันเขาที่เป็นเขตชายแดน
ระหว่าง ประเทศไทยและเมียนมาร์ขึ้นมา และเมื่อสูงขึ้นมาทางตอนกลางและตอนเหนือของพ้ืนที่จะพบเป็น
บริเวณที่กว้างขึ้นสังคมพืชที่พบจ าแนกได้ 3-4 ชั้นเรือนยอด ชั้นความสูงประมาณ 30-35 เมตร พันธุ์ไม้ที่พบ 
เช่น สะตอป่า เม่าเหล็ก ยางปาย ยางกล่อง เหรียง หัวกา ค้อ ชั้นเรือนยอดรองลงมา เช่น จ าปีป่า ตาเสือ หว้า 
เลือดม้า มะม่วงป่า เปล้าน้อย มะปริง ลิ้นจี่ป่า มะไฟป่า เงาะป่า อ้ายบ่าว เนียง เป็นต้น ไม้พ้ืนล่างที่พบ เช่น 
จ าพวกเฟิร์นทั้งชนิดที่อาศัยอยู่บนดินและชนิดที่เกาะอิงอาศัยบน คาคบไม้ใหญ่ และบัวผุด  

1.4) ป่าดงดิบแล้งระดับกลาง (Middle dry evergreen forest) พบขึ้นปกคลุมพ้ืนที่บริเวณทิศ
ตะวันออกไปทางตอนกลางจนเกือบถึงแนวสันแดนต่อเขตประเทศ เมียนมาร์ ตั้งแต่ความสูงจากระดับน้ าทะเล
ปานกลางประมาณ 350-650 เมตร (ร้อยละ 24.40 ของพ้ืนที่) โดยมักเชื่อมต่อกับป่าดงดิบชื้นกึ่งดิบแล้งและ
ป่าดงดิบแล้งระดับต่ า สังคมพืชที่พบระดับเรือนยอดชั้นบน ความสูงประมาณ 20-25 เมตร เช่น สมพง 
มะกอกป่า ทองหลางป่า จันทน์หอม ยางน่องและตังตาบอด ชั้นเรือนยอดรอง สูงประมาณ 10-15 เมตร เช่น 
ทะลายเขา เฉียงพร้านางแอ พญารากด า อีโด่ มหาพรหม กลาย กระเบากลัก และแก้ว ชั้นเรือนยอดที่สาม 
เช่น จ าพวกหนามเล็บเหยี่ยว คัดเค้า กระเบียนและฝิ่นต้น ส่วนไม้พ้ืนล่าง เช่น จั๋งไทย เฟิร์นราชินี เปล้าเงิน 
รางแดง ช้องระอา และพญาเท้าเอว เป็นต้น  

1.5) ป่าดงดิบแล้งระดับต่ า (Lower dry evergreen forest) พบทางด้านตะวันออกของพ้ืนที่ใน
ระดับน้ าทะเลปานกลางประมาณ 100-400 เมตร (ร้อยละ 29.27 ของพ้ืนที่) สังคมพืชที่พบมีเอกลักษณ์โดด
เด่นพบได้เฉพาะจังหวัดประจวบคีรีขันธ์และเพชรบุรีเท่านั้น จุดสูงสุดของสังคมพืชจะพบต้นข่อยหนาม ขนาด
เส้นผ่านศูนย์กลางมากกว่า 30 เซนติเมตร และมีจันทน์หอม ฝิ่นแดงหรือกระโดงแดง มหาพรหม ตะแบก เอื้อง
เสือปลา หวายแดงประจวบ  

1.6) ป่ าดงดิบแล้ งผสมเบญจพรรณ  (Dry evergreen forest mixed with deciduous forest)            
พบกระจายทางด้านตะวันออกของพ้ืนที่ โดยเฉพาะบริเวณที่อยู่ใกล้กับพื้นที่เกษตรกรรม และมักพบตามสันเขา
และไหล่เขา (ร้อยละ 3.31 ของพ้ืนที่) สังคมพืชที่พบ ได้แก่ พลอง ฝิ่นต้น มะกล่ าต้น ขี้อ้าย กระเบากลัก และ
เปล้าใหญ่  
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2. ป่าประเภทผลัดใบ (Deciduous forest) พบกระจายเพียงเล็กน้อย ในพ้ืนที่ตอนล่างและตอนบน 
จ าแนกได้เพียงชนิดเดียวคือ ป่าผสมผลัดหรือป่าเบญจพรรณ (Mixed deciduous forest) พบกระจายตาม
ไหล่เขาทางทิศตะวันออกตอนล่างของพ้ืนที่ ใกล้กับวนอุทยานเขาหินเทิน ที่ระดับความสูงประมาณ 250-300 
เมตร (ร้อยละ 0.58ของพ้ืนที่ ) ไม้เรือนยอดบน ที่พบ เช่น ประดู่ป่า งิ้วป่า สวอง ไม้เรือนยอดรอง เช่น 
มะกอกป่า สามพันตา กระพ้ีจั่น มะเกลือ ไม้พ้ืนล่าง เช่น ไผ่รวก ไผ่ป่าและไผ่ซาง  

3. พ้ืนที่ป่าประเภทอ่ืน ๆ  
พ้ืนที่ป่าประเภทอ่ืน ๆ บางบริเวณมีการปล่อยให้ป่าฟ้ืนตัวเองตามธรรมชาติ มีพันธุ์ไม้จ าพวก ข่อย

หนาม มะกา จ าพวกเถาวัลย์ ในขณะที่บางบริเวณมีการจัดการให้เป็นแปลงหญ้าส าหรับสัตว์ป่าและมีการก าจัด
วัชพืชออกไป เช่น สาบเสือ ผกากรอง แมงลักผี และไมยราบ 

3.1) ไร่ร้าง (Old clearing area) ร้อยละ 0.10 ของพ้ืนที่ ส่วนใหญ่ปกคลุมไปด้วยวัชพืชบางชนิด และ
ในส่วนของไร่ร้างที่เกิดจากการอพยพหมู่บ้านออกจากพ้ืนที่จะมีสภาพผสมระหว่างพืชเกษตรและพันธุ์ไม้ป่าที่เริ่ม
เข้ามาทดแทน เช่น ข่อย ข้าวไหม้ พนมสวรรค์ ค าแสด เฉียงพร้านางแอ มะเดื่อ ไผ่ผาก เปล้าใหญ่ เป็นต้น 

3.2) ป่าไผ่ (Bamboo forest) พบในป่าดงดิบชื้นและป่าดงดิบชื้นผสมดิบแล้ง ที่ระดับความสูง
ประมาณ 200-800 เมตร (พบร้อยละ 0.18 ของพ้ืนที่) ส่วนใหญ่ปกคลุมไปด้วยไผ่ผาก และมีบ้างที่เป็นไผ่ด า 
ส่วนที่ระดับความสูงประมาณ 300 เมตร จะพบไผ่ซาง และไผ่รวก  
 นอกจากป่าที่ส าคัญแล้ว ภายในอุทยานแห่งชาติกุยบุรียังมีพรรณไม้ที่ส าคัญ เช่น ไม้จันทน์หอม ซึ่งเป็น
ไม้มีค่าและหายากจัดเป็นไม้มงคลชั้นสูงใช้ในพระราชประเพณี เนื้อไม้ที่มีกลิ่นหอมสามารถน ามากลั่นเป็นน้ าหอม 
ใช้ท าเครื่องหอม ธูปหอม ตลอดจนเป็นยาสมุนไพรได้อีกด้วย ต้นตะเคียนทอง และต้นมหาพรหม เป็นต้น  
 
พืชพรรณและสัตว์ป่าในอุทยานแห่งชาติกุยบุรี 

อุทยานแห่งชาติกุยบุรี เป็นแหล่งทรัพยากรธรรมชาติที่ อุดมสมบูรณ์ เป็นแหล่งรวบรวมความ
หลากหลายของสัตว์ป่าที่ส าคัญแห่งหนึ่งในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย ด้วยความหลากหลายของระบบ
นิเวศส่งผลให้ประชากรของสัตว์ป่ามีความส าคัญต่อระบบนิเวศหลายชนิด ดังนี้ สัตว์เลี้ยงลูกด้วยนม ได้แก่ ช้าง
ป่า วัวแดง กระทิง เลียงผา เก้งหม้อ เก้ง เสือโคร่ง เสือดาว หมีควาย ค่างแว่น และชะนีธรรมดา รวมทั้งนก
ประเภทต่างๆ เช่น นก ได้แก่ นกกาฮัง นกแก๊ก นกเงือกกรามช้าง นกเงือกสีน้ าตาล นกขุนทอง นก
กะรางหัวขวาน นกกางเขนดง นกเขียวคราม ไก่ฟ้าหน้าเขียว ไก่ป่าตุ้มหูแดง ผีเสื้อที่พบในเขตอุทยานแห่งชาติ
กุยบุรี มีอยู่หลายชนิด ได้แก่ ผีเสื้อถุงทองปักษ์ใต้ ผีเสื้อหางติ่งสะพายเขียว ผีเสื้ อหางติ่งนางระเวง ผีเสื้อหาง
มังกรเขียว ช้างป่ากุยบุรีซึ่งภายในอุทยานแห่งชาติกุยบุรี มีประชากรช้างป่าไม่น้อยกว่า 250 ตัว พบบริเวณ
ตอนกลางโดยรอบพ้ืนที่ ที่ท าการอุทยานแห่งชาติกุยบุรี บ้านย่านซื่อ บ้านพุบอน ประมาณ 20 - 30 ตัว พบ
ช้างป่าแยกหากินเป็นฝูงเล็ก หรือหากินล าพังตัวเดียวในป่าลึกตอนกลางของอุทยานแห่งชาติ- กุยบุรี ประมาณ 
5 – 10 ตัว พบบริเวณหน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติกุยบุรี ที่ กร. 1 ป่ายาง และพ้ืนที่โครงการอนุรักษ์และฟ้ืนฟู
สภาพป่าบริเวณป่าสงวนแห่งชาติป่ากุยบุรี อันเนื่องมาจากพระราชด าริ พบช้างป่ารวมฝูงทั้งฝูงขนาดใหญ่ และ
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ขนาดเล็ก ประมาณ 200 ตัว และพบลูกช้างเกิดใหม่จ านวนหลายตัว (ข้อมูลเดือน มกราคม 2556) นอกจากนี้
มีกระทิง ซึ่งพบว่ากระทิงจะออกมาหากินหญ้า และดินโป่ง โดยจะออกมาหากินหลังจากที่ช้างป่าออกมาหากิน
ในบริเวณนั้นก่อน ซึ่งปัจจุบันมีกระทิงจ านวน 3 ฝูง ฝูงใหญ่จ านวน 86 ตัว และ ฝูงเล็กฝูงละประมาณ 30 กว่า
ตัวและพบว่ามีลูกกระทิงหลายตัว แสดงว่ามีการเจริญพันธุ์อย่างมาก คาดว่า มีกระทิงไม่น้อยกว่า 150 ตัว วัว
แดงส ารวจพบ จ านวน 4 ตัว โดยเป็นเพศผู้ จ านวน 3 ตัว และเพศเมีย จ านวน 1 ตัว โดยพบว่าอาศัยรวมอยู่ใน
ฝูงกระทิง และเสือโคร่งจ านวนเสือโคร่งในผืนป่ากุยบุรี เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มป่าแก่งกระจาน มีความส าคัญเป็น
อันดับ 2 ของประเทศไทย และมีความส าคัญเป็นอันดับ 4 ของโลก จากการส ารวจตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549–ปัจจุบัน 
พบเสือโคร่งในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติกุยบุรี จ านวน 9 ตัว 

 
สถานที่ท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวกภายในอุทยานแห่งชาติกุยบุรี 

จุดชมช้างป่า ที่บริเวณหน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติที่ กร. 1 ป่ายาง ม.7 บ้านรวมไทย ต.หาดขาม อ.
กุยบุรี จ.ประจวบคีรีขันธ์ ช่วงเวลาที่เหมาะสมในการชมช้างป่า เวลา 15.00-18.00 น. จุดชมกระทิง บริเวณ
หน่วยพิทักษ์อุทยานฯ ที่ กร.1 ป่ายาง เส้นทางศึกษาตอไม้จันทน์หอม มีระยะทางประมาณ 300 เมตร ใช้เวลา
เดิน ประมาณครึ่งชั่วโมง เพ่ือศึกษาไม้จันทน์หอม ที่น าไปใช้ในการจัดสร้างพระโกศ ในงานพระราชทานเพลิง 
พระศพ สมเด็จพระเจ้าพี่นางเธอ เจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ 

กิจกรรมชมช้างป่า กระทิง วัวแดง ดูนก เดินศึกษาธรรมชาติ สร้างฝายชะลอน้ า และการสร้างโป่ง
อาหารให้สัตว์ป่า และสิ่งอ านวยความสะดวกภายในอุทยานแห่งชาติกุยบุรีประกอบด้วยที่พัก สถานที่กางเต็นท์ 
ร้านอาหาร ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว และห้องน้ า 

 
4. ปัญหาในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติและพื้นที่ใกล้เคียง    

 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้มีส่วนได้เสียประกอบด้วยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานท่องเที่ยว
และกีฬา อุทยานแห่งชาติ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย องค์การบริหารส่วนต าบล  ผู้บริหาร/เจ้าของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติและพ้ืนที่ใกล้เคียง รวมทั้งชุมชนบริเวณแหล่งท่องเที่ยว พบว่า ปัญหาในการ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีประเด็นที่หลากหลาย และหลายปัญหาในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็น
ปัญหาเดิมๆ ที่ไม่ได้รับการแก้ไขอย่างจริงจังและต่อเนื่อง สรุปสาระส าคัญได้ดังนี้  

 
1. ปัญหาด้านศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

1.1 ปัญหาด้านจุดดึงดูดด้านการท่องเที่ยวและเรียนรู้ของแหล่งธรรมชาติมีความเปราะบาง 

พ้ืนที่ส าหรับการศึกษา ทุกแห่งเป็นพ้ืนที่ของอุทยานแห่งชาติ ซึ่งมีจุดดึงดูดด้านการท่องเที่ยวและ
เรียนรู้ของแหล่งธรรมชาติที่น่าสนใจทุกแห่ง แต่ละแห่งมีลักษณะซึ่งเป็นจุดเด่นเฉพาะ ส าหรับสิ่งที่เป็นปัญหา
ด้านศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งเป็นจุดดึงดูดด้านการท่องเที่ยวและเรียนรู้ของแหล่ง
ธรรมชาติทุกแห่งมีลักษณะใกล้เคียงกัน โดยเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติทุกแห่งที่เป็นพ้ืนที่การวิจัย กล่าวถึง
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ความหน้าที่หลักของอุทยานซึ่งเน้นการให้การบริการด้านการท่องเที่ยวเป็นวัตถุประสงค์รอง และเน้นการ
อนุรักษ์ธรรมชาติเป็นวัตถุประสงค์หลัก ดังนั้น พ้ืนที่ภายในอุทยานแห่งชาติและบริเวณใกล้เคียงส่วนใหญ่จึง
เป็นพื้นที่เปราะบาง ซึ่งต้องการอนุรักษ์ และดูแลเอาใจใส่อย่างระมัดระวัง แต่การท่องเที่ยวมีการรุกล้ าพ้ืนที่ใน
ลักษณะต่างๆ และหากการละเลย ในอนาคตอาจส่งผลต่อระบบนิเวศทางธรรมชาติ ซึ่งพ้ืนที่ในการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้แต่ละแห่งจะมีระเบียบ มาตรการ และแนวปฏิบัติ เพื่อป้องกันผลกระทบอยู่แล้ว อย่างไรก็ตามผลกระทบ
จากการท่องเที่ยวต่อระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้เกิดมาตรการอย่างจริงจัง เช่น การก าหนดเวลาใน
การปิดพ้ืนที่ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวในแต่ละปี เพ่ือให้ธรรมชาติได้มีการฟ้ืนฟูและป้องกันผลกระทบของการ
ท่องเที่ยวที่จะเกิดกับระบบนิเวศของพืชพรรณและสัตว์ป่าในเขตอุทยานแห่งชาติ การก าหนดเวลาให้
นักท่องเที่ยวเข้าชมแหล่งท่องเที่ยวในแต่ละวัน และการก าหนดพ้ืนที่ในการท ากิจกรรมของนักท่องเที่ยว เป็น
ต้น จากผลการด าเนินดังกล่าวพบว่าช่วยให้ระบบนิเวศภายในเขตอุทยานแห่งชาติได้รับการฟ้ืนฟูและลดการ
เสื่อมโทรมของธรรมชาติ อย่างไรก็ตาม พบว่ายังมีนักท่องเที่ยวบางส่วนขาดการศึกษาข้อมูลล่วงหน้าก่อน
เดินทางท่องเที่ยว ดังนั้น จึงท าให้ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวส าคัญบางแห่งได้ เช่น กิ่วแม่ปาน ภายใน
อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ และเส้นทางบริเวณด่านสามยอด บ้านกร่างแคมป์ และเขาพะเนินทุ่ง ภายใน
อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน เป็นต้น  

 

1.2 ปัญหาด้านความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งธรรมชาติลดลง 
เนื่องจากการท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้รับความนิยมสูงขึ้น แต่นักท่องเที่ยวโดยเฉพาะคนไทยมีไม่มากนักท่ีมี

ลักษณะเป็นนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างแท้จริง และส่วนใหญ่ยังขาดความสนใจในการเรียนรู้และอนุรัก ษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ อย่างไรก็ตามจากสภาพของ
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมส่งผลให้ความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งธรรมชาติภายในอุทยานแห่งชาติส่วนใหญ่ลดลง มี
เพียงบางพ้ืนที่ที่สามารถฟ้ืนฟูปริมาณพืชพรรณและสัตว์ป่าไว้ แต่โดยภาพรวมความอุดมสมบูรณ์ของแหล่ง
ธรรมชาติเสื่อมโทรมและลดจ านวนลงตามสภาพการเปลี่ยนแปลงของธรรมชาติ ดังนั้น สรุปปัญหาด้านความอุดม
สมบูรณ์ของแหล่งธรรมชาติเกิดจากสาเหตุส าคัญ คือ 1) ปัญหาด้านภัยทางธรรมชาติ เช่น การขาดแหล่งน้ าของ
สัตว์ป่าในฤดูแล้ง และไฟป่า และ 2) ปัญหาผลกระทบจากท่องเที่ยว อุทยานแห่งชาติเป็นพ้ืนที่ที่มีความอุดม
สมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม และพันธุ์พืชและสัตว์นานาชนิด โดยเฉพาะอุทยานแห่งชาติดอยอิน
ทนนท์และอุทยานแห่งชาติเขาสก เป็นพ้ืนที่ที่จัดว่ามีชื่อเสียงอันดับต้นๆ ของประเทศไทย จึงมีนักท่องเที่ยว
เดินทางไปท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก ดังนั้น การใช้ทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่มีความเปราะบางย่อมก่อให้เกิด
ปัญหาความเสื่อมโทรมตามธรรมชาติและส่งผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ เช่น เส้นทางศึกษาธรรมชาติกิ่วแม่
ปานที่ต้องมีการปิดให้บริการแก่นักท่องเที่ยว เพ่ือเปิดโอกาสให้ป่ามีโอกาสฟ้ืนตัวตามธรรมชาติ และการรบกวน
ของนักท่องเที่ยวต่อสัตว์ประเภทต่างๆ โดยเฉพาะสัตว์ป่าที่หายาก เช่น สมเสร็จ เลียงผา กระทิง และช้าง เป็นต้น 
นอกจากนี้  ยังอาจเกิดปัญหาจากการขาดจิตส านึกของผู้ที่ เกี่ยวข้องในการบริการการท่องเที่ ยว เช่น 
ผู้ประกอบการที่ขาดความรับผิดชอบต่อคุณภาพการบริการต่อลูกค้า พนักงานขับเรือที่ขาดจิตส านึกในการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลที่มีการทิ้งสมอโดยไม่กระท าในพ้ืนที่ที่ทางอุทยานแห่งชาติ
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ก าหนด ส่งผลกระทบต่อปะการังซึ่งเป็นทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีคุณค่าอย่างยิ่ง เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงาม 
และเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ยากจะฟ้ืนคืนสู่สภาพที่สวยงามดังเดิมได้หากถูกท าลายไป นอกจากนี้ พนักงานของ
สถานประกอบการบางแห่งทิ้งขยะในที่สาธารณะโดยปราศจากการปฏิบัติตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้  บางครั้ง
เจ้าหน้าที่ขาดการกวดขันและควบคุมกฎระเบียบอย่างเข้มงวด ปัญหาเหล่านี้ล้วนเป็นประเด็นที่จะก่อให้เกิด
ปัญหาเรื้อรังและสะสมจนกลายเป็นปัญหาที่ไม่สามารถแก้ไขได้ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติถูกท าลายและเสื่อม
โทรมจนเกินการแก้ไขได้ทันท่วงที และอาจก่อให้เกิดการเสียชื่อเสียต่อแหล่งท่องเที่ยวไทย ซึ่งเคยมีชื่อเสียงด้าน
ธรรมชาติที่สวยงามแห่งหนึ่งในโลก 

 

1.3 ปัญหาด้านการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมท้องถิ่นในแหล่งธรรมชาติ 

จากการส ารวจและเก็บข้อมูลในพ้ืนที่ศึกษา อุทยานแห่งชาติหลายแห่งมีวัฒนธรรมท้องถิ่นที่เป็นอัต
ลักษณ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นจุดดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวมากขึ้น อย่างไรก็ตามด้วย
สภาพแวดล้อมที่มีความเจริญก้าวหน้าทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ผู้ให้สัมภาษณ์มองว่าสิ่งเหล่านี้
ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของคนพ้ืนเมืองและวัฒนธรรมท้องถิ่น ซึ่งมีทั้งการพัฒนาในด้านที่ดีขึ้น เช่น 
การส่งเสริมให้หญิงชาวมอแกนสวมเสื้อให้มิดชิดขึ้น อย่างไรก็ตามผลกระทบจากการท่องเที่ยวอาจส่งผลต่ออัต
ลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถิ่นให้เลือนหายไป เมื่อเยาวชนต้องการมีวิถีชีวิตเลียนแบบนักท่องเที่ยวหรือสังคม
ภายนอกมากขึ้น  
   1.4 ปัญหาด้านความไม่ปลอดภัยของการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติบางแห่ง 

ความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแห่งชาติซึ่งเป็นพ้ืนที่ในการศึกษามีเกิดขึ้นบ้าง 
ซึ่งอาจเป็นอุบัติเหตุ ภัยทางธรรมชาติ ความละเลยของเจ้าหน้าที่และผู้ประกอบการ รวมทั้งการขาดความเชื่อ
ฟังจากเจ้าหน้าที่หรือมัคคุเทศก์ เช่น การหลงป่า การถูกสัตว์ป่าท าร้าย เป็นต้น นอกจากนี้ยังอาจมีสาเหตุอ่ืน 
อาทิ โรคระบาดซึ่งส่งผลให้สัตว์ป่าตายไป แต่โรคดังกล่าวมิได้ส่งผลต่อนักท่องเที่ยว ความไม่ปลอดภัยอัน
เนื่องมาจากภัยทางธรรมชาติ เช่น อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ซึ่งมีฝนตกค่อนข้างมาก คือ 8 เดือนในระยะ
หนึ่งปี อุทยานได้มีการจัดระบบเตือนภัย หากเกิดน้ าท่วมหรือน้ าหลากฉับพลัน การจัดชุดกู้ภัยหากเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน รวมทั้งการควบคุมดูแลมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยในร้านอาหาร และระบบการก าจัดน้ า
เสียอย่างเป็นระบบ รวมทั้ง ผู้ให้สัมภาษณ์จากส่วนกลางมีการตั้งประเด็นถึงความไม่ปลอดภัยในแหล่ง
ท่องเที่ยว เนื่องจากป้ายบอกทางที่ไม่ชัดเจน เก่าและไม่มีปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย รวมถึงป้ายสื่อความหมาย
ในแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือชี้แจงแก่นักท่องเที่ยว 

 

2. ปัญหาด้านการจัดการการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่เพื่อให้เกิดความย่ังยืน 
2.1 ปัญหาด้านการจัดการการใช้ประโยชน์ของแหล่งท่องเที่ยวเพื่อความยั่งยืนขาดประสิทธิภาพ 

การใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่ให้เกิดความยั่งยืนในการจัดการพ้ืนที่ในแหล่งท่องเที่ยวซึ่งดูแลโดยอุทยาน
แห่งชาติ พบว่าเจ้าหน้าที่อุทยานทุกแห่งตระหนักถึงบทบาททางการท่องเที่ยว แต่เนื่องจากวัตถุประสงค์หลัก
ของอุทยานไม่ใช่การพัฒนาการท่องเที่ยว ดังนั้น การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ในแหล่งท่องเที่ยวจึงไม่
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สามารถพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ปัญหาอันเนื่องมาจากการใช้ประโยชน์ของตัวแหล่งท่องเที่ยวอาจเกิด
มาจากการขาดแคลนทั้งงบประมาณและบุคลากร ซึ่งการขาดประสิทธิภาพในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว
ประเภทอุทยานแห่งชาติ ตามความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่กล่าวถึงประเด็นการจ่ายค่าธรรมเนียมเข้าอุทยาน
แห่งชาติบางแห่งเก็บไม่เต็มราคา ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลที่ปรากฏเป็นข่าวในหนังสือพิมพ์รายวันในช่วงการ
ศึกษาวิจัยชิ้นนี้ พบว่าตัวเลขการน าส่งรายได้มีปัญหามีความผิดปกติ จึ งมีการเข้มงวดและกวดขันการเก็บ
ค่าธรรมเนียมอุทยานแห่งชาติแล้ว และจากมาตรการดังกล่าวส่งผลให้รายได้ของอุทยานแห่งชาติบางแห่งเก็บได้
สูงขึ้นกว่าเดิมหลายเท่าตัว ซึ่งการจัดเก็บได้ต่ ากว่าที่ควรจ าเป็นต้องมีการทบทวนอัตราค่าธรรมเนียมให้เหมาะสม 
และการจัดการตั๋วส าหรับเข้าอุทยานแห่งชาติให้เพียงพอต่อนักท่องเที่ยว (ข่าวไทยพีบีเอส 2559) ปัญหาดังกล่าว
ล้วนส่งผลกระทบต่องบประมาณที่ได้รับและการบริหารจัดการอุทยานแห่งชาติ เนื่องจาก โดยทั่วไปเมื่ออุทยานแต่
ละแห่งมีการจัดเก็บรายได้แล้ว จะน าส่งไปยังกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พื ช จากนั้นกรมฯ จะส่ง
รายได้ของอุทยานแห่งชาติที่ได้จากการเก็บค่าธรรมเนียมกลับคืนมายังอุทยานแห่งชาติแต่ละแห่ง ร้อยละ 20 จาก
เงินรายได้ ซึ่งเป็นงบประมาณที่อุทยานฯ สามารถน ามาบริหารจัดการและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ส าหรับ
งบประมาณด้านสิ่งก่อสร้างที่ต้องใช้งบประมาณสูงจ าเป็นต้องขออนุมัติจากส่วนกลาง ขณะที่สิ่งก่อสร้างภายใน
อุทยานแห่งชาติจ าเป็นต้องมีการวางแผนที่ชัดเจนและค านึงถึงสิ่งแวดล้อม จ าเป็นต้องใช้ค่าใช้จ่ายสูง ซึ่งเป็น
ข้อจ ากัดในการที่อุทยานฯ ไม่สามารถด าเนินการได้ อย่างไรก็ตาม หัวหน้าอุทยานแห่งชาติบางแห่งกล่าวถึง
ประเด็นที่จะอนุญาตให้ภาคเอกชนรับช่วงไปบริหารจัดการ แต่ผู้ให้สัมภาษณ์ไม่แน่ใจว่าจะเกิดผลดีหรือผลเสีย
มากกว่ากัน เพราะจากสิ่งที่เกิดมาในโครงการอ่ืนของหน่วยงานภาครัฐ บางครั้งรัฐบาลไม่สามารถควบคุมการ
ด าเนินการของภาคเอกชนได้ จึงท าให้กระบวนการนี้ยังไม่ได้การพัฒนาต่อไป อย่างไรก็ตามอุทยานฯ บางแห่งมี
การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนในการจัดการบ้าง และหากภาคเอกชนสามารถด าเนินการได้มี
ประสิทธิภาพ อนาคตจะมีการส่งเสริมให้ภาคเอกชนเข้ามาด าเนินการเพ่ิมขึ้น  

 

2.2 ปัญหาด้านความไม่สะดวกในการเดินทางเข้าแหล่งท่องเที่ยว  
เนื่องจากอุทยานแห่งชาติบางแห่งตั้งอยู่ห่างไกลจากถนนเส้นทางสายหลัก ท าให้นักท่องเที่ยวเดินทาง

เข้าถึงได้ล าบาก หรือจ าเป็นต้องเสียค่าใช้จ่ายสูงในการเดินทาง นอกจากนี้ยังมีปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในแหล่ง
ท่องเที่ยว เช่น ปัญหาจ านวนนักท่องเที่ยวที่เกินขีดความสามารถในการรองรับได้ของพ้ืน ที่ (Carrying 
Capacity: CC) พบว่าอุทยานฯ ยังไม่สามารถควบคุมให้มีประสิทธิภาพได้ เนื่องจากส่วนใหญ่คนไทยนิยมมา
เที่ยวในอุทยานแห่งชาติที่มีชื่อเสียงในช่วงเทศกาล โดยเฉพาะอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ซึ่งเป็นอุทยาน
แห่งชาติขนาดใหญ่และมีพ้ืนที่ซึ่งมีถนนสายหลักส าหรับผู้ เดินทางสัญจรเพ่ือผ่านไปจังหวัดอ่ืนได้ การจ ากัด
จ านวนนักท่องเที่ยวไม่ให้เดินทางในเส้นทางดังกล่าวจึงไม่สามารถกระท าได้ จึงท าให้ในช่วงเวลาดังกล่าวเกิด
ความแออัดในหลายพ้ืนที่ รถติด และจ านวนนักท่องเที่ยวที่มากเกินไป โดยเฉพาะช่วงปีใหม่มีนักท่องเที่ยวขึ้น
ลงดอยอินทนนท์ถึงวันละ 10,000 คน ซึ่งเมื่อถึงช่วงเวลาวันหยุดยาวหรือฤดูกาลท่องเที่ยว จะมีนักท่องเที่ยว
มาท่องเที่ยวในเขตอุทยานเป็นจ านวนมาก และขณะนี้ยังเป็นปัญหาที่อุทยานแห่งชาติยังไม่สามารถจ ากัด
จ านวนนักท่องเที่ยวให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  
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2.3 ปัญหาด้านการจัดการบริการนักท่องเที่ยวไม่เพียงพอและยังไม่ได้มาตรฐาน 

การจัดการด้านบริการนักท่องเที่ยว เกิดเช่นเดียวกับปัญหาการจัดการแหล่งท่องเที่ยวภายในอุทยาน 
ถึงแม้ว่าพ้ืนที่ภายในอุทยานแห่งชาติส่วนใหญ่มีการจัดการด้านระบบเตือนภัย ระบบรักษาความปลอดภัย และ
การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและสาธารณูปโภค การจัดการสิ่งก่อสร้างให้เหมาะสมและกลมกลืนกับพ้ืนที่ การ
จัดการด้านพลังงาน และระบบการก าจัดของเสีย ทั้งนี้ปัญหาในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศประเภทอุทยานแห่งชาติ 
อาจเกิดจากนโยบาย งบประมาณ และบุคลากรทั้งด้านปริมาณและคุณภาพเป็นปัจจัยส าคัญท าให้มาตรฐานการ
บริการนักท่องเที่ยวภายในอุทยานไม่สามารถด าเนินการได้อย่างเต็มที่ ส่งผลให้ที่พักภายในอุทยานไม่ได้รับการ
ซ่อมแซม และปรับปรุงเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว ร้านอาหารยังไม่ได้รับมาตรฐานตามโครงการอาหารสะอาด 
รสชาติอร่อย (Clean Food Good Taste) รวมทั้งที่พักประเภทโฮมสเตย์โดยรอบอุทยานแห่งชาติซึ่งเป็นพ้ืนที่ใน
การศึกษายังไม่ได้รับมาตรฐานรับรองจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา อย่างไรก็ตาม โดยรอบอุทยานแห่งชาติ
บางแห่ง เช่น อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ และอุทยานแห่งชาติเขาสก/เขื่อนรัชประภา มีการให้บริการที่พักประเภทรี
สอร์ตเป็นจ านวนมาก ท าให้นักท่องเที่ยวไม่มีความต้องการเข้าพักค้างในที่พักของอุทยานแห่งชาติ 

 

2.4 ปัญหาด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวขาดความหลากหลาย 

กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติซึ่งเป็นพ้ืนที่ในการศึกษาครั้งนี้ พบว่ากิจกรรม
ส่วนใหญ่เป็นที่ยอมรับของคนในชุมชน ไม่ขัดต่อกฎหมาย และส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศวิทยา ตราบใดที่ผู้
จัดกิจกรรมปฏิบัติภายใต้ระเบียบและข้อบังคับของอุทยานแห่งชาติ อย่างไร อุทยานแห่งชาติ ผู้ประกอบการ 
และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในบางพ้ืนที่มองว่าควรส่งเสริมให้มีกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น เพ่ือ
ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจและเห็นคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว โดยอาจจัดกิจกรรมได้ทั้งภายในและ
โดยรอบอุทยานแห่งชาติ ที่มุ่งเน้นให้นักท่องเที่ยวเกิดการเรียนรู้จากธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่น   

 

  2.5 ปัญหาด้านการจัดการการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่อันเนื่องมาจากการ
ท่องเที่ยวขาดความสมบูรณ์และความต่อเนื่อง 
 การติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่อันเนื่องมาจากการท่องเที่ยว พบว่าอุทยานแห่งชาติ
ในพ้ืนที่ศึกษาทุกแห่งมีการติดตามและประเมินผลการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่อันเนื่องมาจากการท่องเที่ ยวใน
รูปแบบของการประชุมภายใน และข้อจ ากัดด้านงบประมาณ และบุคลากรท าให้อุทยานแห่งชาติยังไม่สามารถ
ด าเนินการได้อย่างเต็มที่ นอกจากนี้พบว่าพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติส่วนใหญ่ยังขาดการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสถานภาพ
และความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติ เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว
เพ่ือไม่ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศในอนาคต นอกจากนี้ปัญหาด้านการจัดการการติดตามและการประเมินการ
เปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่อันเนื่องมาจากการท่องเที่ยวยังมีสาเหตุจากการจัดการด้านบุคลากร เนื่องจากอุทยาน
แห่งชาติทุกแห่งได้รับงบประมาณสนับสนุนและนโยบายจากส่วนกลางและจังหวัด ท าให้การปฏิบัติงานส่วนใหญ่อิง
กับหน่วยงานอื่น และผู้ประกอบการท่องเที่ยวยังมีความเห็นว่าการปรับเปลี่ยนข้าราชการ อาทิ หัวหน้าอุทยาน
แห่งชาติ ส่งผลต่อนโยบายการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวซึ่งขาดความต่อเนื่อง และขาดการติดตามผลอย่างจริงจัง 



117 
 

3. ปัญหาด้านการจัดการด้านการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก 

3.1 ปัญหาด้านศูนย์บริการที่ให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวขาดการปรับปรุงให้ทันสมัย 

อุทยานแห่งชาติซึ่งเป็นพ้ืนที่ในการวิจัยทุกแห่งศูนย์บริการหรือมีการก าหนดพ้ืนที่เพ่ือเป็นศูนย์บริการ 
แต่มีเพียงบางแห่ง เช่น อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ และอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ที่มีศูนย์บริการที่ชัดเจน
และมีเจ้าหน้าที่ประจ า รวมทั้งสื่อที่มีความหลากหลายในการให้ข้อมูลและข่าวสารเพ่ือบริการแก่นักท่องเที่ยว 
ช่วงก่อนการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ นิทรรศการ (อุทยานแห่งชาติเขาสกก าลัง
ด าเนินการก่อสร้างในช่วงการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลการวิจัย) ขณะที่อุทยานแห่งชาติอ่ืนยังขาดข้อมูลข่าวสารที่
น่าสนใจและขาดข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน และสื่อในภาษาต่างประเทศ ปัญหาด้านข้อมูลหรือการสื่อความหมาย
อาจส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว อาทิ การปฏิบัติตามกฎระเบียบของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะในช่วงที่
มีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในอุทยานเป็นจ านวนมาก โดยเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ได้
กล่าวถึงปัญหาช่วงเทศกาลที่มีวันหยุดติดต่อกันหลายวัน และฤดูท่องเที่ยวว่าเป็นช่วงเวลาที่ท าให้ปัญหาของ
การจัดการการท่องเที่ยว เนื่องจากไม่สามารถจ ากัดจ านวนของนักท่องเที่ยวได้ ปัญหาที่นักท่องเที่ยวไม่ปฏิบัติ
ตามระเบียบของอุทยาน และนักท่องเที่ยวบางส่วนทิ้งขยะไม่เป็นที่และขาดจิตส านึกในการท่องเที่ยวเพ่ือ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ประกอบกับปัญหาด้านการขาดเจ้าหน้าควบคุมและดูแลให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ นอกจากนี้ ผู้ให้สัมภาษณ์จากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยกล่าวถึงประเด็นที่นักท่องเที่ยวไทยที่
ไม่ใช่นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศซึ่งตระหนักถึงการอนุรักษ์และต้องการท่องเที่ยวเพ่ือศึกษาเรียนรู้ มักเสียงดัง และ
ทิ้งขยะไม่เป็นที่ ซึ่งมักเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเป็นกลุ่มใหญ่ หรือนักท่องเที่ยวชาวจีน 
ขณะที่ผู้ให้สัมภาษณ์จากกรมอุทยานยกตัวอย่างกระบวนการให้บริการของอุทยานแห่งชาติในต่างประเทศที่
ก าหนดให้นักท่องเที่ยวต้องได้รับการถ่ายทอดความรู้เ พ่ือแนะน าและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตัว
ของนักท่องเที่ยวเที่ยวให้เหมาะสมขณะเข้าไปเที่ยวในบริเวณพ้ืนที่ของอุทยานแห่งชาติ และกล่าวถึงระเบียบ
ข้อบังคับในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติในต่างประเทศซึ่งมีบทลงโทษที่เข้มงวด อย่างไรก็ตามผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ 
กล่าวถงึปัญหาทั้งด้านปริมาณและคุณภาพของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีแนวโน้มในทิศทางที่ดีข้ึนตามล าดับ  

ดังนั้นจะเห็นว่า ปัญหาด้านต่างๆ มีความเชื่อมโยงกัน เช่น ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์ในแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติอย่างอุทยานแห่งชาติซึ่งมีทรัพยากรทางธรรมชาติที่อันทรงคุณค่าและมีความเปราะบาง
ซึ่งควรได้รับการสงวนรักษา การขาดการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง การขาดข้อมูลที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แก่นักท่องเที่ยวอาจท าให้นักท่องเที่ยวขาดความเข้าใจในการปฏิบัติตนระหว่างท่องเที่ยว
ภายในเขตอุทยานแห่งชาติ โดยการขาดงบประมาณและจ านวนเจ้าหน้าที่ที่มีภาระหน้าที่หลักซึ่งไม่ใช่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวยังส่งผลกระทบต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตอุทยานแห่งชาติ ได้แก่ ขาดการพัฒนา
สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง เช่น ห้องน้ า และป้ายบอกทาง นอกจากนี้ปัญหาด้าน
งบประมาณและนโยบายที่ไม่แน่นอนยังส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในภาพรวมของอุทยานแห่งชาติด้าน
การพัฒนาการท่องเที่ยวอีกด้วย เช่น การพัฒนาหรือการสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ที่
พัก ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว และการสื่อความหมายเพื่อให้ความรู้และข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว 
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3.2 ปัญหาด้านการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวในการประหยัดพลังงานและการก าจัดของเสียอย่างถูกวิธี
ยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 

ในอดีตอุทยานแห่งชาติทุกแห่งมีปัญหาเรื่องขยะที่มีจ านวนมาก โดยเฉพาะช่วงที่มีนักท่องเที่ยวเข้ามา
ท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติเป็นจ านวนมาก คือ ช่วงเทศกาลที่มีวันหยุดยาวติดต่อกันหลายวัน มักเกิดปัญหา
การทิ้งขยะ ซึ่งอุทยานแห่งชาติมีนโยบายการจัดการขยะด้วยวิธีต่างๆ เช่น การจัดถังขยะที่แยกประเภทขยะ 
และนโยบายการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ และสร้างจิตส านึกให้นักท่องเที่ยวน าขยะออกไปทิ้งนอกเขตอุทยาน
แห่งชาติ เพื่อลดปัญหาขยะในแหล่งท่องเที่ยว และประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวงดใช้ภาชนะที่ท ามาจากโฟม
และพลาสติก และก าหนดให้ร้านขายอาหารทุกร้านมีบ่อบ าบัดน้ าเสีย เพ่ือรักษาสภาพแวดล้อมในพื้นที่อุทยาน
แห่งชาติ ซึ่งภายหลังการรณรงค์ เช่น การก าจัดของเสียอย่างถูกวิธี การจัดระบบการทิ้งขยะที่มีการแยก
ประเภท และการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเก็บและน าขยะออกจากพ้ืนที่ อาทิ โครงการขยะคืน
ถิ่น เพ่ือส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเกิดจิตส านึกและไม่ทิ้งขยะในแหล่งธรรมชาติ พบว่าในอุทยานแห่งชาติหลาย
แห่งมีจ านวนขยะที่ลดลง นอกจากนี้บางแห่งยังมีการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น เทศบาล และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือช่วยเหลือในการน าขยะไปก าจัด จึงท าให้ลดปัญหาไปได้บ้าง อย่างไรก็ตามขั้นตอน
ก่อนที่หน่วยงานเหล่านี้จะด าเนินการเก็บขยะไปก าจัดอุทยานบางแห่งยังมีปัญหา อาทิ การคุ้ยหาอาหารจาก
เศษขยะของสัตว์ชนิดต่าง ๆ     ที่อยู่ภายในบริเวณอุทยานแห่งชาติ ส่วนด้านการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวใน
ด้านการประหยัดพลังงานและการแจกแจงปริมาณการใช้น้ า และไฟฟ้าให้นักท่องเที่ยวทราบยังไม่มีอุทยาน
แห่งชาติใดด าเนินการ  

 

   3.3 ปัญหาด้านการขาดจิตส านึกและขาดการให้ความรู้ถึงคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการ
อนุรักษ์กับพนักงานน าเที่ยว นักท่อง-เที่ยว และชุมชนที่อยู่โดยรอบพื้นที่  

ปัญหาด้านการจัดการด้านการให้ความรู้และสร้างจิตส านึกล้วนเป็นปัญหาที่เชื่อมโยงกับปัญหาที่กล่าว
มาแล้วข้างต้น ทั้งจากการสื่อความหมายจากเจ้าหน้าที่และป้ายสื่อความหมายควรได้รับการปรับปรุงให้
น่าสนใจ ทันสมัย และสื่อสารได้ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดการเรียนรู้ เข้าใจ 
และตระหนักถึงคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์ อุทยานแห่งชาติซึ่งเป็นพ้ืนที่การศึกษาวิจัยครั้ง
นี้มีการอบรมและให้ความรู้แก่ผู้น าเที่ยว นักท่องเที่ยว รวมทั้งชุมชนที่อยู่โดยรอบพ้ืนที่เป็นระยะๆ ตามความ
เหมาะสมและงบประมาณ มีการจัดเส้นทางศึกษาธรรมชาติ และป้ายสื่อความหมายบนเส้นทาง เพ่ือให้ความรู้
กับนักท่องเที่ยว มีการจัดกิจกรรมด้านการศึกษาธรรมชาติให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะด้าน 
เช่น กิจกรรมดูนก  การศึกษาพืชพันธุ์เป็นครั้งคราว มีการเผยแพร่ข้อมูลในด้านต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยวใน
ระดับท้องถิ่นหรือระดับประเทศ มีการเผยแพร่ข้อมูลในด้านต่างๆของแหล่งท่องเที่ยวผ่านเว็บไซด์ของกรม
อุทยานฯ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อย่างไรก็ตามจากผู้ถูกสัมภาษณ์ทั้งจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
พบว่ามัคคุเทศก์ปัจจุบันที่มีความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยเฉพาะมีจ านวนไม่มากนัก เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวชาวไทยยังไม่นิยมท่องเที่ยวในรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมากนัก และนักท่องเที่ยวชาวจีน
ยังไม่นิยมเที่ยวในลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ นอกจากการท่องเที่ยวทางทะเล อย่างไรก็ตามในอนาคต
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หากการท่องเที่ยวประเภทนี้ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวสองกลุ่มนี้มากขึ้น ควรมีการสนับสนุนการอบรม
ให้ความรู้แก่มัคคุเทศก์ ผู้น าเที่ยว และเจ้าหน้าที่ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องให้สามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศ และ
การให้ความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมากข้ึน 

 

   3.4 ปัญหาด้านการขาดบุคลากรที่มีความรู้เรื่องระบบนิเวศและการอนุรักษ์ที่ให้บริการด้านความรู้แก่
นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และชุมชน 

ปัญหาด้านบุคลากรที่มีความรู้ระบบนิเวศ และการอนุรักษ์ เพ่ือให้บริการด้านความรู้แก่นักท่องเที่ยว 
ผู้ประกอบการ และชุมชนของอุทยานแห่งชาตินั้นมีปัญหาด้านด้านปริมาณ แต่ไม่ใช่ด้านคุณภาพ เนื่องจาก
บุคลากรและเจ้าหน้าที่ในอุทยานแห่งชาติซึ่งเป็นพ้ืนที่ศึกษาวิจัยนั้น มีผู้ส าเร็จการศึกษาและที่มีความรู้ระดับสูง
กว่าปริญญาตรีด้านสิ่งแวดล้อม นิเวศวิทยา และการอนุรักษ์ที่สามารถให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ 
และชุมชน แต่ด้วยบทบาทหลักของอุทยานแห่งชาติ การให้บริการด้านนี้จึงไม่สามารถด าเนินการได้อย่างเต็มที่ 
อย่างไรก็ตามเจ้าหน้าที่อุทยานมีการประสานงานและให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และชุมชนบ้าง 

 

4. ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมการท่องเที่ยว 
4.1 ปัญหาด้านชุมชนท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวจ านวนน้อย 

การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว พบว่าปัญหานี้ได้ถูกแก้ไขโดย
อุทยานแห่งชาติทุกแห่งที่พยายามประสานความร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามข้อสังเกตจากหน่วยงานภาครัฐ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และนักวิชาการยังมอง
ว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนยังมีน้อย ขณะที่เจ้าหน้าที่อุทยานบางแห่งมองว่าชุมชนยังให้ความร่วมมือในการ
จัดการการท่องเที่ยวไม่มากนัก ยกเว้นเพียงผู้ประกอบการและผู้ที่มีส่วนได้เสียจากการท่องเที่ยวเท่านั้น ส่วน
ใหญ่ไม่มีตัวแทนชุมชนในการวางแผนการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การให้บริการด้านความรู้แก่
นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และชุมชนนั้น เป็นข้อจ ากัดของอุทยานแห่งชาติ โดยเฉพาะการส่งเสริมด้านผู้น า
เที่ยวเฉพาะถิ่นและผู้สื่อความหมายซึ่งเป็นสมาชิกในชุมชน ผู้ประกอบการจากส่วนกลางกล่าวถึงความส าคัญ
ของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นว่า “Eco guide คือ หัวใจ จ าเป็นต้องมี และต้องมีการสร้างคนในท้องถิ่น เพ่ือมาให้
ความรู้แก่นักท่องเที่ยว โดยอุทยานควรเป็นผู้ผลักดันให้เกิดการเรียนรู้” ซึ่งในกรณีนี้ ผู้วิจัยพบว่าในอุทยาน
แห่งชาติดอยอินทนนท์มีการส่งเสริมให้มีการอบรมและออกบัตรผู้น าเที่ยวเฉพาะถิ่นให้กับชาวบ้านที่อาศัยอยู่
ในบริเวณอุทยาน เพ่ือท าหน้าที่เป็นผู้น าเที่ยวในพ้ืนที่ ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวส าคัญภายในบริเวณอุทยานแห่งชาติ
ดอยอินทนนท์จะมีมัคคุเทศก์เฉพาะถิ่นให้บริการแก่นักท่องเที่ยว เช่น กิ่วแม่ปาน กิ่วอ่างกา และบ้านแม่กลาง
หลวง อย่างไรก็ตาม เจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์กล่าวถึงการจัดระเบียบและมาตรฐานของผู้น า
เที่ยวเฉพาะถิ่นที่เกิดได้จากชาวบ้านในชุมชนและนักท่องเที่ยว ที่ยังขาดการสื่อสารกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวบางคนไม่ติดต่อมาล่วงหน้า ขณะที่ชาวบ้านมีอาชีพหลักจึงไม่สามารถมาให้บริการได้
ทันทีเมื่อนักท่องเที่ยวมาติดต่อแบบไม่ได้นัดหมาย หรือนักท่องเที่ยวบางคนไม่ต้องการผู้น าเที่ยว แต่การเดิน
เที่ยวเองอาจเกิดปัญหาได้ เช่น ประสบอุบัติเหตุระหว่างทาง หรือหลงออกนอกเส้นทาง และบางครั้ง



120 
 

นักท่องเที่ยวหรือมัคคุเทศก์จากที่อ่ืนเคยมาเที่ยวแล้วมีเบอร์โทรศัพท์ของผู้น าเที่ยวเฉพาะถิ่นและมีการติดต่อ
กันเอง ท าให้ขาดระบบการจัดการหมุนเวียนเพ่ือรับงานและขาดระบบการกระจายผลประโยชน์อย่างทั่วถึง 
เจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติจึงควรเป็นพ่ีเลี้ยงและช่วยพัฒนาคุณภาพการให้บริการของผู้น าเที่ยวเฉพาะถิ่นให้มี
คุณภาพใกล้ เคียงกันและมีระบบการรับงานที่ ได้มาตรฐานไม่ก่อให้ เกิดการเอาเปรียบ นอกจากนี้ 
ผู้ประกอบการจากส่วนกลางยังกล่าวว่าถึงประเด็นที่บ้านเรายังขาดมัคคุเทศก์ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผู้
สื่อความหมาย  

 

4.2 ปัญหาด้านชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยวเป็นส่วนน้อย 

จากการส ารวจและสัมภาษณ์พบว่าชุมชนทุกแห่งมีรายได้จากการท่องเที่ยวในรูปแบบที่แตกต่างกัน 
เช่น การขายอาหารและสินค้าพ้ืนเมือง การน าเที่ยว และบริการด้านที่พัก อย่างไรก็ตามการส่งเสริมให้มีการ
สร้างมาตรฐานด้านอาหาร การน าเที่ยว และที่พักยังเป็นเรื่องที่มีการปรับปรุง นอกจากนี้การน าเอกลักษณ์และ
ผลิตภัณฑ์พ้ืนเมืองมาสร้างเป็นกิจกรรมหรือผลิตเป็นสินค้าที่ระลึกยังมีช่องทางอีกมากที่สามารถสร้างรายได้
ให้แก่ชุมชน นอกจากนี้บางครั้งปัญหาการตัดราคากันระหว่างผู้ประกอบการบางรายที่มีการโฆษณาชวนเชื่อ
และมีการใช้สื่อออนไลน์เพ่ือประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการขาย ท าให้นักท่องเที่ยวสนใจแต่เมื่อตัดสินใจซื้อทัวร์ 
และมาท่องเที่ยวแล้วได้รับการบริการที่ขาดคุณภาพ โดยเฉพาะการท่องเที่ยวทางทะเล ซึ่งมีผู้ประกอบการราย
ใหม่ๆ ด าเนินการในลักษณะนี้ ส่งผลให้นักท่องเที่ยวขาดความไว้วางใจและเสียชื่อเสียงต่อแหล่งท่องเที่ยว 
อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการที่ด าเนินธุรกิจมานานพยายามรักษาชื่อเสียงและฐานลูกค้าเก่าโดยการรักษา
มาตรฐานคุณภาพการบริการ ซึ่งแม้จะขายในราคาที่สูงกว่าแต่สามารถสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้ามากกว่า
การเข้าร่วมสงครามการตัดราคาค่าบริการเพื่อความอยู่รอดในสภาวะที่มีการแข่งขันกันสูง 
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กล่าวโดยสรุป ปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นเกิดขึ้นในแต่ละอุทยานแห่งชาติคล้ายคลึงกันและแตกต่างกัน 
สรุปได้ดังตารางที่ 4.2 

ตารางท่ี 4.2 ประเด็นปัญหาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ าแนกตามอุทยานแห่งชาติ 
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1. ปัญหาด้านศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

1.1 ปัญหาด้านจุดดึงดูดด้านการท่องเที่ยวและเรียนรู้ของ
แหล่งธรรมชาติมีความเปราะบาง 

X x X x x x 

1.2 ปัญหาด้านความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งธรรมชาติลดลง X x X x x x 

1.3 ปัญหาด้านการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมท้องถิ่นในแหล่ง
ธรรมชาติ 

X   x   

1.4 ปัญหาด้านไม่ความปลอดภัยของการท่องเที่ยวในแหล่ง
ธรรมชาติบางแห่ง 

X  X X   

2. ปัญหาด้านการจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่เพื่อให้เกิดความยั่งยืน 

2.1 ปัญหาด้านการจัดการด้านการใช้ประโยชน์แหล่งท่องเที่ยว
เพ่ือความยั่งยืนขาดประสิทธิภาพ 

X x X x x x 

2.2. ปัญหาด้านความไม่สะดวกในการเดินทางเข้าแหล่ง
ท่องเที่ยว 

X     X 

2.3 ปัญหาด้านการจัดการบริการนักท่องเที่ยวไม่เพียงพอและ
ยังไม่ได้มาตรฐาน 

X x X x x x 

2.4 ปัญหาด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวขาดความหลากหลาย  x  x x x 

2.5 ปัญหาด้านการจัดการด้านการติดตามและการประเมิน
การเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่อันเนื่องมาจากการท่องเที่ยวขาด
ความสมบูรณ์และความต่อเนื่อง 

   x  x 
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3. ปัญหาด้านการจัดการด้านการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก 

3.1 ปัญหาด้านศูนย์บริการที่ให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและความ
สะดวกแก่นักท่องเที่ยวขาดการปรับปรุงให้ทันสมัย 

  X x x x 

3.2 ปัญหาด้านการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวในด้านการ
ประหยัดพลังงานและการก าจัดของเสียอย่างถูกวิธียังไม่
ครบถ้วนสมบูรณ์ 

X x X x x x 

3.3 ปัญหาด้านการขาดจิตส านึกและขาดการให้ความรู้ถึง
คุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์กับพนักงานน า
เที่ยว  นักท่องเที่ยว และชุมชนที่อยู่โดยรอบพ้ืนที่ 

X x X x x x 

3.4  ปัญหาด้านการขาดบุคลากรที่มีความรู้เรื่องระบบนิเวศ 
และการอนุรักษ์ให้บริการด้านความรู้แก่นักท่องเที่ยว 
ผู้ประกอบการ และชุมชน 

X x X x x x 

4. ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมการท่องเที่ยว 

4.1 ปัญหาด้านชุมชนท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวจ านวนน้อย 

  x x  X 

4.2 ปัญหาด้านชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยวเป็นส่วนน้อย x x x x x x 

 

       ข. ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทย 
ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทยตามกรอบมาตรฐานคุณภาพแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศของกรมการท่องเที่ยว เพ่ือตอบค าถามวิจัยข้อที่ 2 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
1. แบบประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของกรมการท่องเที่ยว   
งานวิจัยนี้ได้ใช้กรอบมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวของกรมการท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการ

ประเมินแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งกรมการท่องเที่ยวได้ก าหนดปัจจัยหรือตัวแปรเพ่ือก าหนดเป็นองค์ประกอบของ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือการประเมิน 4 องค์ประกอบ โดยแต่ละองค์ประกอบจะมีดัชนีที่เป็นตัวชี้วัด ดังนี้  

1.1 ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ประกอบด้วย 4 ดัชนี ได้แก่ แหล่งธรรมชาติมีจุด
ดึงดูดด้านการท่องเที่ยวและเรียนรู้ ความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งธรรมชาติ แหล่งธรรมชาติมีความเกี่ยวข้องกับ
วัฒนธรรมท้องถิ่น และความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวในการท่องเที่ยว 
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1.2 การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของพื้นที่เพื่อให้เกิดความยั่งยืน  ประกอบด้วย 4 ดัชนี ได้แก่      
การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของตัวแหล่งท่องเที่ยว การจัดการด้านบริการนักท่องเที่ยว การจัดการด้านกิจกรรม
การท่องเที่ยว และการจัดการด้านการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่อันเนื่องมาจากการท่องเที่ยว 

1.3 การจัดการด้านการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก ประกอบด้วย 4 ดัชนี ได้แก่ มีศูนย์บริการที่ให้
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว มีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวในด้านการประหยัด
พลังงานและการก าจัดของเสียอย่างถูกวิธี มีการให้ความรู้ถึงคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์กับ
พนักงานน าเที่ยว นักท่องเที่ยว และชุมชนที่อยู่โดยรอบพ้ืนที่ และมีบุคลากรที่มีความรู้เรื่องระบบนิเวศและ  
การอนุรักษ ์ให้บริการด้านความรู้แก่นักท่องเที่ยวผู้ประกอบการท่องเที่ยวและชุมชน 

1.4 การมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 2 ดัชนี ได้แก่ ชุมชนท้องถิ่น  
ได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว และชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว 

 

2. ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทยตามกรอบมาตรฐาน
คุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

2.1 ผลการประเมินมาตรฐานจากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภาคเหนือ: อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์และพื้นที่ใกล้เคียง 

ผลการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ของผู้มีส่วนได้เสียประกอบด้วย ผู้บริหารหน่วยงานวางแผนและ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคเหนือ เช่น ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่  อุทยานแห่งชาติ
ดอยอินทนนท์ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น ผู้บริหาร/เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติ
ดอยอินทนนท์และพ้ืนที่ใกล้เคียง ชุมชน/หมู่บ้านท่องเที่ยวในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศนอกอุทยานแห่งชาติ
ดอยอินทนนท์และพ้ืนที่ใกล้เคียง เช่น ชุมชนบ้านแม่กลางหลวง ชุมชนบ้านผาหมอน เป็นต้น   ผู้ประกอบกิจกรรม
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่ และนักวิชาการด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคเหนือ จ านวนทั้งสิ้น 
17 คน ได้ดังนี้ 
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แบบประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ชื่อแหล่งท่องเที่ยว  อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์และพื้นที่ใกล้เคียง 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช  

ที่อยู่ 119 หมู่ที่ 7 ต าบล บ้านหลวง อ าเภอ จอมทอง  จังหวัด เชียงใหม่ 
 

ส่วนที่ 1 ด้านที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยว 

 เป็นพื้นที่ธรรมชาติ หรือเป็นพื้นที่ที่ยังคงความเป็นธรรมชาติที่มีวัฒนธรรมเข้ามาเกี่ยวข้อง 
 การใช้พื้นท่ีไม่ขัดต่อกฎหมาย เนื่องจากมีการผ่อนผันตามมติคณะรัฐมนตรี 

 

ส่วนที่ 2 การประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

• ลักษณะการจัดการด้านการท่องเที่ยวของพ้ืนที่ธรรมชาติ 

       เป็นพื้นที่ธรรมชาติที่ยังไม่มีการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว 

 เป็นพื้นที่ธรรมชาติที่มีการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวอยู่ในปัจจุบัน 
 

1. ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 1.1 จุดดึงดูดด้านการท่องเท่ียวและเรียนรู้ของแหล่งธรรมชาติ 

หมายเหตุ  แหล่งธรรมชาติที่จะจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศต้องมีสิ่งที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้าไปเที่ยวชมได้เป็นอย่างดี และจุด
ดึงดูดดังกล่าวต้องก่อให้เกิดการเรียนรู้ในเรื่องระบบนิเวศ สร้างความภาคภูมิใจ ความหวงแหน และจิตส านึกในการที่จะรักษาสิ่งนั้น   
ให้คงอยู่ตลอดไป เช่น การมีสัตว์หรือพืชที่มีลักษณะโดดเด่น หายาก ใกล้สูญพันธุ์ เป็นต้น 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• แหล่งธรรมชาติมีสัตว์ พืช หรือธรณีสัณฐานประเภทที่พบได้น้อยแห่งในประเทศไทยและ
โอกาสที่จะพบเห็นมีปานกลาง 

4 2 8 

คะแนน 8 

1.2 ความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งธรรมชาติ 
หมายเหต ุแหล่งธรรมชาติควรที่จะคงสภาพความเป็นธรรมชาตคิงเดมิไว้ได้มากที่สดุ และมกีารรบกวนโดยมนษุย์น้อยทีสุ่ด แหล่งธรรมชาติ
ที่ถูกบุกรุกหรือท าลายโดยมนุษย์จนไมเ่หลือสภาพเดมิจะท าให้การเรยีนรู้ระบบนิเวศและการสร้างจติส านึกในการอนุรกัษล์ดลงไปด้วย 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• แหล่งธรรมชาติคงสภาพเดิมเป็นส่วนใหญ่ และมีร่องรอยการรบกวน โดยมนุษย์เพียงส่วนน้อย 4 2 8 
คะแนน 8 
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1.3 ความเกี่ยวข้องของวัฒนธรรมท้องถิ่นกับแหล่งธรรมชาติ 
หมายเหตุ ความเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมท้องถิ่นจะมีส่วนสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชนในการอยู่ร่วม         
กับธรรมชาติ ซึ่งชุมชนควรมีลักษณะเป็นชุมชนดั้งเดิมที่อาศัยอยู่ในแหล่งธรรมชาติ  และยังคงรักษาวัฒนธรรม ขนบธรรมนียม 
ประเพณีดั้งเดิมไว้ได้  เช่น ชุมชนผีตองเหลือง หรือชุมชนชาวเขาเผ่าเล็กๆ หรือแหล่งธรรมชาตินั้นอาจมีหลักฐานชัดเจน ที่แสดงถึง
การตั้งถิ่นฐานและการเป็นแหล่งวัฒนธรรมในอดีต เช่น ภาพเขียนฝาผนังถ้ าหรือบริเวณหน้าผา เป็นต้น 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• แหล่งธรรมชาติมีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของชุมชนค่อนข้างมาก โดยที่ ชุมชนยังใช้
ทรัพยากรจากภายนอกอยู่บ้าง แต่อยู่ในระดับน้อย 

4 2 8 

คะแนน 8 
1.4 ความปลอดภัยของแหล่งธรรมชาติในการท่องเท่ียว 
หมายเหต ุโดยจะพิจารณาจากโอกาสที่จะเกดิอันตรายจากตัวพื้นท่ีเองในบริเวณเส้นทางท่องเที่ยว เช่น แผ่นดินไหว สึนามิ น้ าป่า 
ดินถล่ม หน้าผาสูงชัน กระแสน้ ารนุแรง สัตว์ดรุ้าย มาลาเรีย และปจัจัยภายนอก เช่น ภัยจากโจรผูร้้าย โรคระบาดอื่นๆ เป็นต้น 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• มีสถิติการเกิดเหตุอันตราย 1-2 ครั้ง ในรอบ 3 ปี 3 2 6 

คะแนน 6 

คะแนนรวม 30 
 

2. การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน 

2.1 การจัดการด้านการใช้ประโยชนข์องตัวแหล่งท่องเที่ยว 
หมายเหต ุการพิจารณาจะต้องประกอบด้วยด้านต่างๆ ดังนี ้
ก.  การก าหนดเขตการใช้ประโยชน์พ้ืนท่ีเพื่อการท่องเที่ยว เช่น มีการแบ่งเขตพื้นที่สงวน พื้นที่นันทนาการและพื้นท่ีพักอาศัย 
ข.  การก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพื้นที่ท่ีเหมาะสมตามช่วงเวลาของวันและฤดกาล 

ค.  การจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยว ให้พอเหมาะกับศักยภาพของพื้นที่และการบริการ 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• มีการจัดการที่เป็นระบบหรือไดม้าตรฐานอยา่งน้อย 1 ข้อ 3 1 3 

คะแนน 3 
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2.2 การจัดการด้านบริการนักท่องเท่ียว 
หมายเหต ุการประเมินในดัชนีน้ีจะพิจารณาจากการด าเนินงานด้านการให้บริการขั้นพื้นฐานแก่นักท่องเที่ยว โดยมีการจัดการ      
ที่เหมาะสมให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในการได้รับบริการที่คุ้มคา่กับการมาท่องเที่ยว หากไม่มีคณุสมบัตติรง ให ้0 คะแนน 
หากมีคุณสมบตัิตรง ให้ 1 คะแนน 

ดัชน ี คะแนน 

(A) 

ค่าน้ าหนัก 

(B) 

ค่าคะแนน 

(A*B) 
• จ านวนบุคลากรด้านบริการมีเพียงพอที่จะให้การบริการนักท่องเที่ยวเป็นส่วนใหญ่ 0 1 0 

• มีระบบเตือนภัยนักท่องเที่ยว  และระบบรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สิน
ของนักท่องเที่ยว 

1 1 1 

• มีการจัดการด้านสิ่งก่อสร้างและสาธารณูปโภค เช่น ถนน น้ า  ไฟฟ้า ห้องสุขา     
สถานปฐมพยาบาลที่เหมาะสม และกลมกลืนกับสภาพพ้ืนที ่

1 1 1 

• มีการจัดการด้านอาหารและโภชนาการที่ถูกสุขลักษณะ มีการจัดเก็บ และก าจัด     
ของเสียอย่างถูกวิธี 

1 1 1 

• มีการจัดการด้านที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม เช่น มีการออกแบบและ   
ใช้วัสดุก่อสร้างที่กลมกลืนกับธรรมชาติ ประหยัดพลังงาน และมีระบบก าจัดของเสีย  
ที่ได้มาตรฐาน 

0 1 0 

คะแนน 3 

2.3 การจัดการด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว 

หากไม่มคีุณสมบตัิตรง  ให ้0 คะแนน หากมีคุณสมบตัิตรง  ให ้1 คะแนน 

ดัชน ี คะแนน 

(A) 

ค่าน้ าหนัก 

(B) 

ค่าคะแนน 

(A*B) 
• กิจกรรมการท่องเที่ยวไม่มีผลกระทบต่อพื้นที่ที่มีความเปราะบางทางนิเวศวิทยา เช่น 

พื้นที่ท่ีฝูงนกอยู่ในระยะสืบพันธุ์ ก าลังสร้างรัง วางไข ่
0 1 0 

• กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นที่ยอมรับของคนในท้องถิ่น ไม่รบกวนความสงบสุขของคน      
ส่วนใหญ่ในพื้นที ่และไม่ขัดต่อกฎหมาย ศีลธรรมอันดี หรือวัฒนธรรมของชาติ 

1 1 1 

• มีการศึกษา วิจัย สถานภาพของทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ และน าข้อมูลมาวาง
แนวทางที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศ 

1 1 1 

• มีการศึกษา วิจัย เกี่ยวกับวัฒนธรรมในท้องถิ่น และน าข้อมูลมาวางแนวทางการ
ด าเนินการท่องเที่ยวท่ีไม่เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต ประเพณีของคนในท้องถิ่น 

1 1 1 

• กิจกรรมการท่องเที่ยวไม่ท าให้แหล่งธรรมชาติเกิดความเสื่อมโทรม เช่น ไม่ท าให้เกิด
ปริมาณขยะและของเสียที่ขัดต่อทัศนียภาพ 

0 1 0 

คะแนน 3 
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2.4 การจัดการด้านการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่อันเนื่องมาจากการท่องเท่ียว 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• มีแผนการด าเนินงาน มีการเก็บข้อมูลการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่ตามแผนการ
ด าเนินงาน มีการวิเคราะห์ประเมินผลกระทบ และมีการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาที่
เกิดจากการท่องเที่ยว 

4 1 4 

คะแนน 4 
 

คะแนนรวม 13 
 

3. การจัดการด้านการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก 
3.1 มีศูนย์บริการที่ให้ข้อมูลแหลง่ท่องเที่ยวและความสะดวกแก่นกัท่องเที่ยว 

หากไม่มคีุณสมบตัิตรง ให ้0 คะแนน หากมีคุณสมบตัิตรง ให ้1 คะแนน 

ดัชน ี คะแนน 

(A) 

ค่าน้ าหนัก 

(B) 

ค่าคะแนน 

(A*B) 
• มีศูนย์บริการหรือมีการก าหนดพื้นที่เพื่อเป็นศูนย์บริการอย่างชัดเจนและมีเจ้าหนา้ที่ประจ า 1 1 1 
• มีสื่อหลากหลายประเภทในการให้ข้อมูล ข่าวสาร ในศูนย์บริการแก่นักท่องเที่ยว ก่อนการ

ท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ นิทรรศการ 
1 1 1 

• มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ที่มีอัธยาศัยดี และสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ 0 1 0 

• สื่อมีความน่าสนใจ และเป็นข้อมูลปัจจุบัน 0 1 0 

• ภาษาที่ใช้ในสื่อประเภทต่างๆ มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 1 1 1 

คะแนน 3 

3.2 มีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวในด้านการประหยัดพลังงานและการก าจัดของเสียอย่างถูกวิธ ี
หากไม่มคีุณสมบตัิตรง ให ้0 คะแนน หากมีคุณสมบตัิตรง ให ้1 คะแนน 

ดัชน ี คะแนน 

(A) 

ค่าน้ าหนัก 

(B) 

ค่าคะแนน 

(A*B) 
• มีสื่อในการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวช่วยกันประหยัดน้ าและพลังงาน 1 1 1 

• มีสื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดจิตส านึกที่ไม่ท าให้นักท่องเที่ยวทิ้งขยะในแหล่งธรรมชาติ 1 1 1 
• จัดระบบการทิ้งขยะที่มีการแยกประเภท 1 1 1 

• มีการแจกแจงปริมาณการใช้น้ า ไฟฟ้า ขยะ ให้นักท่องเที่ยวทราบ 0 1 0 

• มีการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเก็บและน าขยะออกจากพ้ืนท่ี 1 1 1 

คะแนน 4 
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3.3 มีการให้ความรู้ถึงคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษก์ับพนกังานน าเที่ยว นักทอ่งเที่ยว และชมุชนที่อยู่โดยรอบพ้ืนที ่ 

หากไม่มคีุณสมบตัิตรง ให ้0 คะแนน หากมีคุณสมบตัิตรง ให ้1 คะแนน 
ดัชน ี คะแนน 

(A) 

ค่าน้ าหนัก 

(B) 

ค่าคะแนน 

(A*B) 
• มี การจั ดอบรมพนั กงาน  ผู้ ป ระกอบการ  และ ชุมชน เกี่ ย วกั บคุณ ค่ าของ 

ทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์เป็นระยะๆ ตามความเหมาะสม 
1 1 1 

• มีการจัดเส้นทางศึกษาธรรมชาติและป้ายสื่อความหมายบนเส้นทาง เพื่อให้ความรู้กับ
นักท่องเที่ยว 

1 1 1 

• มีการจัดกิจกรรมด้านการศึกษาธรรมชาติให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะด้าน 
เช่น กิจกรรมการดูนก การศึกษาพันธุ์ไม้ ฯลฯ เป็นครั้งคราว 

1 1 1 

• มีการเผยแพร่ข้อมูลในด้านต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยวในระดับท้องถิ่นหรือระดับประเทศ 1 1 1 

• มีการเผยแพร่ข้อมูลในด้านต่างๆของแหล่งท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์ ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

1 1 1 

คะแนน 5 

3.4 มีบุคลากรท่ีมีความรู้เร่ืองระบบนิเวศ และการอนุรักษ์ให้บริการด้านความรู้แก่นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และชมุชน 
หมายเหตุ บุคลากรที่ให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวควรที่จะมีความรู้ในเรื่องระบบนิเวศ สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์ ซึ่งอาจได้รับความรู้
มาจากประสบการณ์ การบอกเล่า การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง การฝึกอบรม หรือการศึกษาในระดับปริญญาด้านสิ่งแวดล้อม 
นิเวศวิทยา หรือด้านที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ บุคลากรให้บริการด้านความรู้ควรที่จะสื่อสารได้ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• มีบุคลากรที่มีความรู้ระดับปริญญาด้านสิ่งแวดล้อม นิเวศวิทยา หรือสาขาที่เกี่ยวข้อง 4 1 4 
คะแนน 4 

 

คะแนนรวม 16 
 

4. การมีส่วนร่วมของชุมชนในกจิกรรมการท่องเท่ียว 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

4.1 ชุมชนท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเท่ียว 
หากไม่มคีุณสมบตัิตรง ให ้0 คะแนน หากมีคุณสมบตัิตรง ให ้1 คะแนน 
• มีตัวแทนของชุมชนในการวางแผนหรือบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 1 2 2 
• การมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลและรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ในพ้ืนท่ีท่องเที่ยว 1 2 2 
• ชุมชนมีส่วนร่วมในการรักษาวัฒนธรรมท้องถิ่น 1 2 2 

• กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นท่ียอมรับของคนในท้องถิ่น 1 2 2 

• มีการก่อตั้งองค์กรหรือโครงการอนุรักษ์ต่างๆ ที่เกิดจากท้องถิ่นซึ่งมีบทบาทต่อการ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

1 2 2 

คะแนน 10 
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ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

4.2 ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว 

หากไม่มคีุณสมบตัิตรง ให ้0 คะแนน หากมีคุณสมบตัิตรง ให ้1 คะแนน 
• ชุมชนมีรายได้จากการขายอาหารและสินค้าพ้ืนเมือง 1 2 2 

• ชุมชนมีรายได้จากการน าเที่ยวและให้บริการในกิจกรรมการท่องเที่ยว 1 2 2 

• ชุมชนมีรายได้หรือเงินเดือนจากการถูกจ้างงานโดยบริษัทน าเที่ยวหรือเจ้าของพื้นที่ 0 2 0 
• ชุมชนมีรายได้จากการให้บริการด้านท่ีพัก เช่น การจัดโฮมสเตย์ 1 2 2 

• ชุมชนมีรายได้จากการแสดงศิลปะพื้นเมือง 1 2 2 

คะแนน 8 
  

คะแนนรวม 18 

  
คะแนนรวมท้ังหมด 77 

 

อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์และพ้ืนที่ใกล้เคียงได้รับคะแนนรวมเท่ากับ 77 คะแนน เมื่อน าไป
เปรียบเทียบระดับมาตรฐานที่ก าหนดไว้ สรุปได้ว่าอยู่ในระดับมาตรฐานดีมากหรือ 4 ดาว เพราะค่าคะแนน
ระหว่าง 71-80 คะแนน  

2.2 ผลการประเมินมาตรฐานจากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ของผู้มีส่วนได้เสีย     
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ: อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่และพื้นที่ใกล้เคียง 
 

ผลการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ของผู้มีส่วนได้เสียประกอบด้วย ผู้บริหารหน่วยงานวางแผน
และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เช่น ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
นครราชสีมา  ส านักงานการท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมา อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ องค์การปกครอง        
ส่วนท้องถิ่น เป็นต้น ผู้บริหาร/เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่และพ้ืนที่ใกล้เคียง                
ผู้ประกอบกิจกรรมท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่ และนักวิชาการด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ     
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวนทัง้สิ้น 11 คน ไดด้ังนี้ 
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แบบประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ชื่อแหล่งท่องเที่ยว  อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่และพื้นที่ใกล้เคียง 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช  

ที่อยู่ ตู้ปณ. 9 ต าบลหมูสี อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา  
 

ส่วนที่ 1 ด้านที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยว 

 เป็นพื้นที่ธรรมชาติ หรือเป็นพื้นที่ที่ยังคงความเป็นธรรมชาติที่มีวัฒนธรรมเข้ามาเกี่ยวข้อง 
 การใช้พื้นท่ีไม่ขัดต่อกฎหมาย เนื่องจากมีการผ่อนผันตามมติคณะรัฐมนตรี 

ส่วนที่ 2 การประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

• ลักษณะการจัดการด้านการท่องเที่ยวของพ้ืนที่ธรรมชาติ 

       เป็นพื้นที่ธรรมชาติที่ยังไม่มีการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว 

 เป็นพื้นที่ธรรมชาติที่มีการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวอยู่ในปัจจุบัน 
  

1. ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

 1.1 จุดดึงดูดด้านการท่องเท่ียวและเรียนรู้ของแหล่งธรรมชาติ 

หมายเหตุ  แหล่งธรรมชาติที่จะจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศต้องมีสิ่งที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้าไปเที่ยวชมได้เป็นอย่างดี และจุด
ดึงดูดดังกล่าวต้องก่อให้เกิดการเรียนรู้ในเรื่องระบบนิเวศ สร้างความภาคภูมิใจ ความหวงแหน และจิตส านึกในการที่จะรักษาสิ่งนั้นให้
คงอยู่ตลอดไป เช่น การมีสัตว์หรือพืชที่มีลักษณะโดดเด่น หายาก ใกล้สูญพันธุ์ เป็นต้น 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• แหล่งธรรมชาติมีสัตว์ พืช หรือธรณีสัณฐานประเภทที่พบได้น้อยแห่งในประเทศไทยและ
โอกาสที่จะพบเห็นมีปานกลาง 

4 2 8 

คะแนน 8 

1.2 ความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งธรรมชาติ 

หมายเหต ุแหล่งธรรมชาติควรที่จะคงสภาพความเป็นธรรมชาตคิงเดมิไว้ได้มากที่สดุ และมกีารรบกวนโดยมนษุย์น้อยทีสุ่ด แหล่งธรรมชาติ
ที่ถูกบุกรุกหรือท าลายโดยมนุษย์จนไมเ่หลือสภาพเดมิจะท าให้การเรยีนรู้ระบบนิเวศและการสร้างจติส านึกในการอนุรกัษล์ดลงไปด้วย 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• แหล่งธรรมชาติคงสภาพเดิมเป็นส่วนใหญ่ และมีร่องรอยการรบกวน โดยมนุษย์เพียงส่วนน้อย 4 2 8 
คะแนน 8 
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1.3 ความเกี่ยวข้องของวัฒนธรรมท้องถิ่นกับแหล่งธรรมชาติ 
หมายเหตุ ความเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมท้องถิ่นจะมีส่วนสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชนในการอยู่ร่วม         
กับธรรมชาติ ซึ่งชุมชนควรมีลักษณะเป็นชุมชนดั้งเดิมที่อาศัยอยู่ในแหล่งธรรมชาติ  และยังคงรักษาวัฒนธรรม ขนบธรรมนียม 
ประเพณีดั้งเดิมไว้ได้ เช่น ชุมชนผีตองเหลือง หรือชุมชนชาวเขาเผ่าเล็กๆ หรือแหล่งธรรมชาตินั้นอาจมีหลักฐานชัดเจน ที่แสดงถึง
การตั้งถิ่นฐานและการเป็นแหล่งวัฒนธรรมในอดีต เช่น ภาพเขียนฝาผนังถ้ าหรือบริเวณหน้าผา เป็นต้น 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• แหล่งธรรมชาติไม่มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของชุมชน แต่พื้นที่ส่วนหนึ่งของ
แหล่งธรรมชาติเคยมีประวัติการตั้งถิ่นฐานหรือใช้ประโยชน์โดยชุมชนในอดีต 

1 2 2 

คะแนน 2 

1.4 ความปลอดภัยของแหล่งธรรมชาติในการท่องเท่ียว 

หมายเหต ุโดยจะพิจารณาจากโอกาสที่จะเกดิอันตรายจากตัวพื้นท่ีเองในบริเวณเส้นทางท่องเที่ยว เช่น แผ่นดินไหว สึนามิ น้ าป่า 
ดินถล่ม หน้าผาสูงชัน กระแสน้ ารนุแรง สัตว์ดรุ้าย มาลาเรีย และปจัจัยภายนอก เช่น ภัยจากโจรผูร้้าย โรคระบาดอื่นๆ เป็นต้น 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• มีสถิติการเกิดเหตุอันตราย 1-2 ครั้ง ในรอบ 5 ปี 4 2 8 

คะแนน 8 

  
คะแนนรวม 26 

 

2. การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน 

 2.1 การจัดการด้านการใช้ประโยชนข์องตัวแหล่งท่องเที่ยว 

หมายเหต ุการพิจารณาจะต้องประกอบด้วยด้านต่างๆ ดังนี ้
ก.  การก าหนดเขตการใช้ประโยชน์พ้ืนท่ีเพื่อการท่องเที่ยว เช่น มีการแบ่งเขตพื้นที่สงวน พื้นที่นันทนาการและพื้นท่ีพักอาศัย 
ข.  การก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพื้นที่ท่ีเหมาะสมตามช่วงเวลาของวันและฤดกาล 
ค.  การจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยว ให้พอเหมาะกับศักยภาพของพื้นที่และการบริการ 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• มีการจัดการที่เป็นระบบหรือไดม้าตรฐาน 2 ข้อ 4 1 4 

คะแนน 4 
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2.2 การจัดการด้านบริการนักท่องเท่ียว 
หมายเหต ุการประเมินในดัชนีน้ีจะพิจารณาจากการด าเนินงานด้านการให้บริการขั้นพื้นฐานแก่นักท่องเที่ยว โดยมีการจัดการ      
ที่เหมาะสมให้นักท่องเทีย่วมีความพึงพอใจในการได้รับบริการที่คุ้มคา่กับการมาท่องเที่ยว หากไม่มีคณุสมบัตติรง ให ้0 คะแนน 
หากมีคุณสมบตัิตรง  ให้ 1 คะแนน 

ดัชน ี คะแนน 

(A) 

ค่าน้ าหนัก 

(B) 

ค่าคะแนน 

(A*B) 
• จ านวนบุคลากรด้านบริการมีเพียงพอที่จะให้การบริการนักท่องเที่ยวเป็นส่วนใหญ่ 0 1 0 

• มีระบบเตือนภัยนักท่องเที่ยว  และระบบรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของ
นักท่องเที่ยว 

1 1 1 

• มีการจัดการด้านสิ่งก่อสร้างและสาธารณูปโภค เช่น ถนน น้ า ไฟฟ้า ห้องสุขา        
สถานปฐมพยาบาลที่เหมาะสม และกลมกลืนกับสภาพพ้ืนท่ี 

1 1 1 

• มีการจัดการด้านอาหารและโภชนาการที่ถูกสุขลักษณะ มีการจัดเก็บ และก าจัดของเสีย
อย่างถูกวิธี 

0 1 0 

• มีการจัดการด้านที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม เช่น มีการออกแบบและใช้
วัสดุก่อสร้างที่กลมกลืนกับธรรมชาติ ประหยัดพลังงาน และมีระบบก าจัดของเสียที่ได้
มาตรฐาน 

1 1 1 

คะแนน 3 

2.3 การจัดการด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว 
หากไม่มคีุณสมบตัิตรง  ให ้0 คะแนน หากมีคุณสมบตัิตรง  ให ้1 คะแนน 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• กิจกรรมการท่องเที่ยวไม่มีผลกระทบต่อพื้นที่ที่มีความเปราะบางทางนิเวศวิทยา  เช่น 
พื้นที่ท่ีฝูงนกอยู่ในระยะสืบพันธุ ์ก าลังสร้างรัง วางไข ่

1 1 1 

• กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นที่ยอมรับของคนในท้องถิ่น ไม่รบกวนความสงบสุข ของคน
ส่วนใหญ่ในพ้ืนท่ี และไม่ขัดต่อกฎหมาย ศีลธรรมอันดี หรือวัฒนธรรมของชาติ 

1 1 1 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• มีการศึกษา วิจัย สถานภาพของทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ และน าข้อมูลมาวาง
แนวทางที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศ 

1 1 1 

• มีการศึกษา วิจัย เกี่ยวกับวัฒนธรรมในท้องถิ่น และน าข้อมูลมาวางแนวทางการ
ด าเนินการท่องเที่ยวท่ีไม่เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต ประเพณีของคนในท้องถิ่น 

0 1 0 

• กิจกรรมการท่องเที่ยวไม่ท าให้แหล่งธรรมชาติเกิดความเสื่อมโทรม  เช่น ไม่ท าให้เกิด
ปริมาณขยะและของเสียที่ขัดต่อทัศนียภาพ 

1 1 1 

คะแนน 4 
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2.4 การจัดการด้านการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่อันเนื่องมาจากการท่องเท่ียว 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• มีแผนการด าเนินงาน มีการเก็บข้อมูลการเปลีย่นแปลงของพื้นที่ตามแผนการด าเนินงาน 
มีการวิเคราะห์ประเมินผลกระทบ มีการปรับปรุง และแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการ
ท่องเที่ยว และมีการปฏิบัติด้านการติดตาม การประเมินผลอย่างต่อเนื่องทุกปี 

5 1 5 

คะแนน 5 
  

คะแนนรวม 16 
 

3. การจัดการด้านการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก 

 
3.1 มีศูนย์บริการที่ให้ข้อมูลแหลง่ท่องเที่ยวและความสะดวกแก่นกัท่องเที่ยว 
หากไม่มคีุณสมบตัิตรง ให ้0 คะแนน หากมีคุณสมบตัิตรง  ให ้1 คะแนน 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• มีศูนย์บริการหรือมีการก าหนดพื้นที่เพื่อเป็นศูนย์บริการอย่างชัดเจนและมีเจ้าหน้าที่
ประจ า 

1 1 1 

• มีสื่อหลากหลายประเภทในการให้ข้อมูล ข่าวสาร ในศูนย์บริการแก่นักท่องเที่ยวก่อนการ
ท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ นิทรรศการ 

1 1 1 

• มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ทีม่ีอัธยาศัยดี และสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ 1 1 1 

• สื่อมีความน่าสนใจ และเป็นข้อมูลปัจจุบัน 1 1 1 

• ภาษาที่ใช้ในสื่อประเภทต่างๆ มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 1 1 1 

คะแนน 5 

3.2 มีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวในด้านการประหยัดพลังงานและการก าจัดของเสียอย่างถูกวิธ ี
หากไม่มคีุณสมบตัิตรง ให ้0 คะแนน หากมีคุณสมบตัิตรง ให ้1 คะแนน 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• มีสื่อในการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวช่วยกันประหยัดน้ าและพลังงาน 1 1 1 
• มีสื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดจิตส านึกที่ไม่ท าให้นักท่องเที่ยวทิ้งขยะในแหล่งธรรมชาติ 1 1 1 
• จัดระบบการทิ้งขยะที่มีการแยกประเภท 1 1 1 

• มีการแจกแจงปริมาณการใช้น้ า ไฟฟ้า ขยะ ให้นักท่องเที่ยวทราบ 0 1 0 

• มีการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเก็บและน าขยะออกจากพ้ืนท่ี 1 1 1 

คะแนน 4 
 



134 

 

 

3.3 มีการให้ความรู้ถึงคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษก์ับพนกังานน าเที่ยว นักทอ่งเที่ยว และชมุชนที่อยู่โดยรอบพ้ืนที ่ 

หากไม่มคีุณสมบตัิตรง ให ้0 คะแนน หากมีคุณสมบตัิตรง  ให ้1 คะแนน 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• มี ก ารจั ด อบ รมพ นั ก งาน  ผู้ ป ระกอบ การ  และ ชุมชน เกี่ ย วกั บ คุ ณ ค่ าขอ ง 
ทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์เป็นระยะๆ ตามความเหมาะสม 

0 1 0 

• มีการจัดเส้นทางศึกษาธรรมชาติและป้ายสื่อความหมายบนเส้นทาง เพื่อให้ความรู้กับนักท่องเที่ยว 1 1 1 

• มีการจัดกิจกรรมด้านการศึกษาธรรมชาติให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะด้าน 
เช่น กจิกรรมการดูนก การศึกษาพันธุ์ไม้ ฯลฯ เป็นครั้งคราว 

1 1 1 

• มีการเผยแพร่ข้อมูลในด้านต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยวในระดับท้องถิ่นหรือระดับประเทศ 1 1 1 

• มีการเผยแพรข่้อมูลในด้านตา่งๆของแหลง่ท่องเที่ยวผา่นเว็บไซต์ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 1 1 1 

คะแนน 4 

3.4  มีบุคลากรที่มีความรู้เร่ืองระบบนิเวศและการอนุรักษ์ให้บริการด้านความรู้แก่นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และชุมชน 
หมายเหตุ บุคลากรที่ให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวควรที่จะมีความรู้ในเรื่องระบบนิเวศ สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์  ซึ่งอาจได้รับ
ความรู้มาจากประสบการณ์ การบอกเล่า การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง การฝึกอบรม หรือการศึกษาในระดับปริญญาด้าน
สิ่งแวดล้อม นิเวศวิทยา หรือด้านท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังนี้ บุคลากรให้บริการด้านความรู้ควรที่จะสื่อสารได้ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• มีบุคลากรที่มีความรู้ระดับปริญญาด้านสิ่งแวดล้อม นิเวศวิทยา หรือด้านที่เกี่ยวข้อง 
และสามารถสื่อสาร และให้ความรู้โดยใช้ภาษาอังกฤษได้ 

5 1 5 

คะแนน 5 
  

คะแนนรวม 18 
 

4. การมีส่วนร่วมของชุมชนในกจิกรรมการท่องเท่ียว 

 
ดัชน ี คะแนน 

(A) 

ค่าน้ าหนัก 

(B) 

ค่าคะแนน 

(A*B) 
4.1 ชุมชนท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเท่ียว 

หากไม่มคีุณสมบตัิตรง ให ้0 คะแนน หากมีคุณสมบตัิตรง ให ้1 คะแนน 
• มีตัวแทนของชุมชนในการวางแผนหรือบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 0 2 0 
• การมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลและรักษาทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ท่องเที่ยว 1 2 2 
• ชุมชนมีส่วนร่วมในการรักษาวัฒนธรรมท้องถิ่น 0 2 0 

• กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นท่ียอมรับของคนในท้องถิ่น 1 2 2 

• มีการก่อตั้งองค์กรหรือโครงการอนุรักษ์ต่างๆ ที่เกิดจากท้องถิ่นซึ่งมีบทบาทต่อการ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

0 2 0 

คะแนน 4 
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4.2 ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว 
หากไม่มคีุณสมบตัิตรง ให ้0 คะแนน หากมีคณสมบตัิตรง ให ้1 คะแนน 
• ชุมชนมีรายได้จากการขายอาหารและสินค้าพ้ืนเมือง 1 2 2 

• ชุมชนมีรายได้จากการน าเที่ยวและให้บริการในกิจกรรมการท่องเที่ยว 1 2 2 

• ชุมชนมีรายได้หรือเงินเดือนจากการถูกจ้างงานโดยบริษัทน าเที่ยวหรือเจ้าของพื้นที่ 1 2 2 
• ชุมชนมีรายได้จากการให้บริการด้านท่ีพัก เช่น การจัดโฮมสเตย์ 1 2 2 

• ชุมชนมีรายได้จากการแสดงศิลปะพื้นเมือง 1 2 2 

คะแนน 10 

  
คะแนนรวม 14 

  
คะแนนรวมท้ังหมด 74 

 

อุทยานแห่งชาติ เขาใหญ่ และพ้ืนที่ ใกล้ เคียงได้รับคะแนนรวมเท่ากับ 74 คะแนน เมื่อน าไป
เปรียบเทียบระดับมาตรฐานที่ก าหนดไว้ สรุปได้ว่าอยู่ในระดับมาตรฐานดีมากหรือ 4 ดาว เพราะค่าคะแนน
ระหว่าง 71-80 คะแนน  

2.3 ผลการประเมินมาตรฐานจากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภาคใต้: อุทยานแห่งชาติเขาสกและพื้นที่ใกล้เคียง 
 

ผลการประเมินมาตรฐานจากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ของผู้มีส่วนได้เสียประกอบด้วย 
ผู้บริหารหน่วยงานวางแผนและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคใต้ เช่น ส านักงานท่ องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดสุราษฎร์ธานี อุทยานแห่งชาติเขาสก องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น ผู้บริหาร/เจ้าของแหล่งท่องเที่ยว
เชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติเขาสกและพ้ืนที่ใกล้เคียง เช่น อุทยานแห่งชาติคลองพนม เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า
คลองแสง ชุมชน/หมู่บ้านท่องเที่ยวในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศนอกอุทยานแห่งชาติเขาสกและพ้ืนที่
ใกล้เคียง เช่น ชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ าผึ้ง ชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ลุ่มน้ าคลองยัน  เป็นต้น ผู้ประกอบ
กิจกรรมท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่ และนักวิชาการด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ในภาคใต้ 
จ านวนทั้งสิ้น 21 คน สรุปผลได้ดังนี้ 
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แบบประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ชื่อแหล่งท่องเที่ยว  อุทยานแห่งชาติเขาสกและพื้นที่ใกล้เคียง 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช  

ที่อยู่ หมู่ที ่6 ต าบล คลองศก อ าเภอ พนม  จังหวัด สุราษฎร์ธานี 
 

ส่วนที่ 1 ด้านที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยว 

 เป็นพื้นที่ธรรมชาติ หรือเป็นพื้นที่ที่ยังคงความเป็นธรรมชาติที่มีวัฒนธรรมเข้ามาเกี่ยวข้อง 
 การใช้พื้นท่ีไม่ขัดต่อกฎหมาย เนื่องจากมีการผ่อนผันตามมติคณะรัฐมนตรี 

 

ส่วนที่ 2 การประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

• ลักษณะการจัดการด้านการท่องเที่ยวของพ้ืนที่ธรรมชาติ 

       เป็นพื้นที่ธรรมชาติที่ยังไม่มีการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว 

 เป็นพื้นที่ธรรมชาติที่มีการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวอยู่ในปัจจุบัน 
 

1. ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

1.1 จุดดึงดูดด้านการท่องเท่ียวและเรียนรู้ของแหล่งธรรมชาติ 

หมายเหตุ  แหล่งธรรมชาติที่จะจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศต้องมีสิ่งที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้าไปเที่ยวชมได้เป็นอย่างดี และ   
จุดดึงดูดดังกล่าวต้องก่อให้เกิดการเรียนรู้ในเรื่องระบบนิเวศ สร้างความภาคภูมิใจ ความหวงแหน และจิตส านึกในการที่จะรักษาสิ่งนั้น
ให้คงอยู่ตลอดไป เช่น การมีสัตว์หรือพืชที่มีลักษณะโดดเด่น หายาก ใกล้สูญพันธุ์ เป็นต้น 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• แหล่งธรรมชาติมีสัตว์ พืช หรือธรณีสัณฐานประเภทที่พบได้น้อยแห่งในประเทศไทยและ
โอกาสที่จะพบเห็นมีปานกลาง 

4 2 8 

คะแนน 8 

1.2 ความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งธรรมชาติ 
หมายเหต ุแหล่งธรรมชาติควรที่จะคงสภาพความเป็นธรรมชาตคิงเดมิไว้ได้มากที่สดุ และมกีารรบกวนโดยมนษย์น้อยทีสุ่ด แหล่งธรรมชาติ
ที่ถูกบุกรุกหรือท าลายโดยมนุษย์จนไมเ่หลือสภาพเดมิจะท าให้การเรยีนรู้ระบบนิเวศและการสร้างจติส านึกในการอนุรกัษล์ดลงไปด้วย 

ดัชน ี คะแนน 

(A) 

ค่าน้ าหนัก 

(B) 

ค่าคะแนน 

(A*B) 

• แหล่งธรรมชาติคงสภาพเดิมเป็นส่วนใหญ่ และมีร่องรอยการรบกวน โดยมนุษย์เพียงส่วนน้อย 4 2 8 
คะแนน 8 
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1.3 ความเกี่ยวข้องของวัฒนธรรมท้องถิ่นกับแหล่งธรรมชาติ 
หมายเหตุ ความเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมท้องถิ่นจะมีส่วนสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชนในการอยู่ร่วม         
กับธรรมชาติ ซึ่งชุมชนควรมีลักษณะเป็นชุมชนดั้งเดิมที่อาศัยอยู่ในแหล่งธรรมชาติ  และยังคงรักษาวัฒนธรรม ขนบธรรมนียม 
ประเพณีดั้งเดิมไว้ได้ เช่น ชุมชนผีตองเหลือง หรือชุมชนชาวเขาเผ่าเล็กๆ หรือแหล่งธรรมชาตินั้นอาจมีหลักฐานชัดเจน ที่แสดงถึง
การตั้งถิ่นฐานและการเป็นแหล่งวัฒนธรรมในอดีต เช่น ภาพเขียนฝาผนังถ้ าหรือบริเวณหน้าผา เป็นต้น 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• แหล่งธรรมชาติมีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของชุมชนในระดับปานกลาง        
โดยชุมชนใช้ทรัพยากรส่วนหน่ึงจากธรรมชาติและส่วนหน่ึงจากภายนอก 

3 2 6 

คะแนน 6 

1.4 ความปลอดภัยของแหล่งธรรมชาติในการท่องเท่ียว 

หมายเหต ุโดยจะพิจารณาจากโอกาสที่จะเกดิอันตรายจากตัวพื้นท่ีเองในบริเวณเส้นทางท่องเที่ยว เช่น แผ่นดินไหว สึนามิ น้ าป่า 
ดินถล่ม หน้าผาสูงชัน กระแสน้ ารนุแรง สัตว์ดรุ้าย มาลาเรีย และปจัจัยภายนอก เช่น ภัยจากโจรผูร้้าย โรคระบาดอื่นๆ เป็นต้น 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• มีสถิติการเกิดเหตุอันตราย 1-2 ครั้ง ในรอบ 5 ปี 4 2 8 

คะแนน 8 

  
คะแนนรวม 30 

 

2. การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน 

 
2.1 การจัดการด้านการใช้ประโยชนข์องตัวแหล่งท่องเที่ยว 

หมายเหต ุการพิจารณาจะต้องประกอบด้วยด้านต่างๆ ดังนี ้
ก.  การก าหนดเขตการใช้ประโยชน์พ้ืนท่ีเพื่อการท่องเที่ยว เช่น มีการแบ่งเขตพื้นที่สงวน พื้นที่นันทนาการและพื้นท่ีพักอาศัย 
ข.  การก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพื้นที่ท่ีเหมาะสมตามช่วงเวลาของวันและฤดกาล 

ค.  การจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยว ให้พอเหมาะกับศักยภาพของพื้นที่และการบริการ 

• มีการจัดการที่เป็นระบบหรือไดม้าตรฐาน 2 ข้อ 4 1 4 

คะแนน 4 
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2.2 การจัดการด้านบริการนักท่องเท่ียว 
หมายเหต ุการประเมินในดัชนีน้ีจะพิจารณาจากการด าเนินงานด้านการให้บริการขั้นพื้นฐานแก่นักท่องเที่ยว โดยมีการจัดการ      
ที่เหมาะสมให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในการได้รับบริการที่คุ้มคา่กับการมาท่องเที่ยว หากไม่มีคณุสมบัตติรง ให ้0 คะแนน 
หากมีคุณสมบตัิตรง ให้ 1 คะแนน 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• จ านวนบุคลากรด้านบริการมีเพียงพอท่ีจะให้การบริการนักท่องเที่ยวเป็นส่วนใหญ่ 0 1 0 

• มีระบบเตือนภัยนักท่องเที่ยว และระบบรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 1 1 1 

• มีการจัดการด้านสิ่ งก่อสร้างและสาธารณูปโภค เช่น ถนน น้ า  ไฟฟ้า ห้องสุขา        
สถานปฐมพยาบาลที่เหมาะสม และกลมกลืนกับสภาพพ้ืนท่ี 

1 1 1 

• มีการจัดการด้านอาหารและโภชนาการที่ถูกสุขลักษณะ มีการจัดเก็บ และก าจัดของเสีย
อย่างถูกวิธี 

1 1 1 

• มีการจัดการด้านท่ีพักส าหรับนักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม เช่น มีการออกแบบและ     ใช้
วัสดุก่อสร้างที่กลมกลืนกับธรรมชาติ ประหยัดพลังงาน และมีระบบก าจัดของเสีย    ที่ได้
มาตรฐาน 

1 1 1 

คะแนน 4 

2.3 การจัดการด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว 
หากไม่มคีุณสมบตัิตรง ให ้0 คะแนน หากมีคุณสมบตัิตรง ให ้1 คะแนน 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• กิจกรรมการท่องเที่ยวไม่มีผลกระทบต่อพื้นที่ที่มีความเปราะบางทางนิเวศวิทยา เช่น 
พื้นที่ท่ีฝูงนกอยู่ในระยะสืบพันธุ์ ก าลังสร้างรัง วางไข ่

1 1 1 

• กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นที่ยอมรบัของคนในท้องถิ่น ไม่รบกวนความสงบสุขของคนส่วนใหญ่ใน
พื้นที ่และไม่ขัดต่อกฎหมาย ศีลธรรมอันดี หรือวัฒนธรรมของชาติ 

1 1 1 

• มีการศึกษา วิจัย สถานภาพของทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่  และน าข้อมูล มาวาง
แนวทางที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศ 

0 1 0 

• มีการศึกษา วิจัย เกี่ยวกับวัฒนธรรมในท้องถิ่น และน าข้อมูลมาวางแนวทางการ
ด าเนินการท่องเที่ยวท่ีไม่เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต ประเพณีของคนในท้องถิ่น 

0 1 0 

• กิจกรรมการท่องเที่ยวไม่ท าให้แหล่งธรรมชาติเกิดความเสื่อมโทรม  เช่น ไม่ท าให้เกิด
ปริมาณขยะและของเสียที่ขัดต่อทัศนียภาพ 

1 1 1 

คะแนน 3 

2.4 การจัดการด้านการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่อันเนื่องมาจากการท่องเท่ียว 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• ไม่มีแผนการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่ 0 1 0 

คะแนน 0 
  

คะแนนรวม 11 
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3. การจัดการด้านการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก 

 3.1 มีศูนย์บริการที่ให้ข้อมูลแหลง่ท่องเที่ยวและความสะดวกแก่นกัท่องเที่ยว 

หากไม่มคีุณสมบตัิตรง ให ้0 คะแนน หากมีคุณสมบตัิตรง  ให ้1 คะแนน 
ดัชน ี คะแนน 

(A) 
ค่าน้ าหนัก 

(B) 
ค่าคะแนน 

(A*B) 
• มีศูนย์บริการหรือมีการก าหนดพื้นที่เพื่อเป็นศูนย์บริการอย่างชัดเจนและมีเจ้าหน้าที่ประจ า 1 1 1 
• มีสื่อหลากหลายประเภทในการให้ข้อมูล ข่าวสาร ในศูนย์บริการแก่นักท่องเที่ยวก่อนการ

ท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ นิทรรศการ 
1 1 1 

• มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ที่มีอัธยาศัยดี และสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ 0 1 0 

• สื่อมีความน่าสนใจ และเป็นข้อมูลปัจจุบัน 1 1 1 

• ภาษาที่ใช้ในสื่อประเภทต่างๆ มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 1 1 1 

คะแนน 4 

3.2 มีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวในด้านการประหยัดพลังงานและการก าจัดของเสียอย่างถูกวิธ ี

หากไม่มคีุณสมบตัิตรง ให ้0 คะแนน หากมีคุณสมบตัิตรง ให ้1 คะแนน 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• มีสื่อในการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวช่วยกันประหยัดน้ าและพลังงาน 1 1 1 

• มีสื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดจิตส านึกท่ีไม่ท าให้นักท่องเที่ยวท้ิงขยะ ในแหล่งธรรมชาติ 1 1 1 
• จัดระบบการทิ้งขยะที่มีการแยกประเภท 1 1 1 

• มีการแจกแจงปริมาณการใช้น้ า ไฟฟ้า ขยะ ให้นักท่องเที่ยวทราบ 0 1 0 

• มีการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเก็บและน าขยะออกจากพ้ืนท่ี 1 1 1 

คะแนน 4 

3.3 มีการให้ความรู้ถึงคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรกัษ์กับพนกังานน าเที่ยว  นักท่องเท่ียว และชุมชนที่อยู่
โดยรอบพ้ืนที่  

หากไม่มคีุณสมบตัิตรง ให ้0 คะแนน หากมีคุณสมบตัิตรง ให ้1 คะแนน 
ดัชน ี คะแนน 

(A) 
ค่าน้ าหนัก 

(B) 
ค่าคะแนน 

(A*B) 
• มี ก ารจั ด อบ รมพ นั ก งาน  ผู้ ป ระกอบ การ  และ ช่ื มชน เกี่ ย วกั บ คุ ณ ค่ าขอ ง 

ทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์เป็นระยะๆ ตามความเหมาะสม 
1 1 1 

• มีการจัดเส้นทางศึกษาธรรมชาติและป้ายสื่อความหมายบนเส้นทาง เพื่อให้ความรู้กับ
นักท่องเที่ยว 

1 1 1 

• มีการจัดกิจกรรมด้านการศึกษาธรรมชาติให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะด้าน 
เช่น กิจกรรมการดูนก การศึกษาพันธุ์ไม้ ฯลฯ เป็นครั้งคราว 

1 1 1 

• มีการเผยแพร่ข้อมูลในด้านต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยวในระดับท้องถิ่นหรือระดับประเทศ 1 1 1 
• มีการเผยแพร่ข้อมูลในด้านต่างๆของแหล่งท่องเที่ยวผ่านเว็บไซด์ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 1 1 1 

คะแนน 5 
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3.4  มีบุคลากรท่ีมีความรู้เร่ืองระบบนิเวศ และการอนุรักษ์ให้บริการด้านความรู้แก่นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการและชุมชน 
หมายเหตุ บุคลากรที่ให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวควรที่จะมีความรู้ในเรื่องระบบนิเวศ สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์ซึ่งอาจได้รับ
ความรู้มาจากประสบการณ์ การบอกเล่า การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง การฝึกอบรม หรือการศึกษาในระดับปริญญาด้าน
สิ่งแวดล้อม นิเวศวิทยา หรือด้านท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังนี้บุคลากรให้บริการด้านความรู้ควรที่จะสื่อสารได้ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

ดัชน ี คะแนน 

(A) 

ค่าน้ าหนัก 

(B) 

ค่าคะแนน 

(A*B) 

• มีบุคลากรที่มีความรู้ระดับปริญญาด้านสิ่งแวดล้อม นิเวศวิทยา หรือสาขา ที่เกี่ยวข้อง 4 1 4 

คะแนน 4 
  

คะแนนรวม 17 
 

4. การมีส่วนร่วมของชุมชนในกจิกรรมการท่องเท่ียว 

 
ดัชน ี คะแนน 

(A) 
ค่าน้ าหนัก 

(B) 
ค่าคะแนน 

(A*B) 
4.1 ชุมชนท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเท่ียว 
หากไม่มคีุณสมบตัิตรง ให ้0 คะแนน หากมีคุณสมบตัิตรง ให ้1 คะแนน 

• มีตัวแทนของชุมชนในการวางแผนหรือบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 1 2 2 

• การมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลและรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ในพ้ืนท่ีท่องเที่ยว 1 2 2 

• ชุมชนมีส่วนร่วมในการรักษาวัฒนธรรมท้องถิ่น 1 2 2 

• กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นท่ียอมรับของคนในท้องถิ่น 1 2 2 

• มีการก่อตั้งองค์กรหรือโครงการอนุรักษ์ต่างๆ ที่เกิดจากท้องถิ่นซึ่งมีบทบาทต่อการ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

1 2 2 

คะแนน 10 

4.2 ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว 
หากไม่มคีุณสมบตัิตรง ให ้0 คะแนน หากมีคณสมบตัิตรง ให ้1 คะแนน 
• ชุมชนมีรายได้จากการขายอาหารและสินค้าพ้ืนเมือง 1 2 2 

• ชุมชนมีรายได้จากการน าเที่ยวและให้บริการในกิจกรรมการท่องเที่ยว 1 2 2 
• ชุมชนมีรายได้หรือเงินเดือนจากการถูกจ้างงานโดยบริษัทน าเที่ยวหรือเจ้าของพื้นที่ 0 2 0 

• ชุมชนมีรายได้จากการให้บริการด้านท่ีพัก เช่น การจัดโฮมสเตย์ 1 2 2 

• ชุมชนมีรายได้จากการแสดงศิลปะพื้นเมือง 0 2 0 

คะแนน 6 

  
คะแนนรวม 16 

  
คะแนนรวมท้ังหมด 74 
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อุทยานแห่งชาติเขาสกและพ้ืนที่ใกล้เคียงได้รับคะแนนรวมเท่ากับ 74 คะแนน เมื่อน าไปเปรียบเทียบ
ระดับมาตรฐานที่ก าหนดไว้ สรุปได้ว่าอยู่ในระดับมาตรฐานดีมากหรือ 4 ดาว เพราะมีค่าคะแนนระหว่าง    
71-80 คะแนน 

 

2.4 ผลการประเมินมาตรฐานจากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภาคใต้: อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์และพื้นที่ใกล้เคียง 
 

ผลการประเมินมาตรฐานจากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ของผู้มีส่วนได้เสียประกอบด้วย 
ผู้บริหารหน่วยงานวางแผนและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคใต้ เช่น ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดพังงา อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น ผู้บริหาร/เจ้าของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์และพ้ืนที่ใกล้เคียง เช่น  เกาะระ เกาะไข่ เกาะพระทอง    
เป็นต้น ชุมชน/หมู่บ้านท่องเที่ยวในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์และพ้ืนที่
ใกล้เคียง เช่น ชุมชนบ้านทุ่งรักชัยพัฒนา ชุมชนมอร์แกน เป็นต้น ผู้ประกอบกิจกรรมท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่ และนักวิชาการด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคใต้ จ านวน ทั้งสิ้น 11 คน        
สรุปผลได้ดังนี้ 

 

แบบประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ชื่อแหล่งท่องเที่ยว  อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์และพื้นที่ใกล้เคียง 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช  

ที่อยู่ ต าบลคุระ อ าเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา 
 

ส่วนที่ 1 ด้านที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยว 

 เป็นพื้นที่ธรรมชาติ หรือเป็นพ้ืนที่ที่ยังคงความเป็นธรรมชาติที่มีวัฒนธรรมเข้ามาเกี่ยวข้อง 
 การใช้พื้นท่ีไม่ขัดต่อกฎหมาย เนื่องจากมีการผ่อนผันตามมติคณะรัฐมนตรี 

 

ส่วนที่ 2 การประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
• ลักษณะการจัดการด้านการท่องเที่ยวของพ้ืนที่ธรรมชาติ 

       เป็นพื้นที่ธรรมชาติที่ยังไม่มีการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว 

 เป็นพื้นที่ธรรมชาติที่มีการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวอยู่ในปัจจุบัน 
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1. ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 

1.1 จุดดึงดูดด้านการท่องเท่ียวและเรียนรู้ของแหล่งธรรมชาติ 

หมายเหตุ  แหล่งธรรมชาติที่จะจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศต้องมีสิ่งที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้าไปเที่ยวชมได้เป็นอย่างดี และจุด
ดึงดูดดังกล่าวต้องก่อให้เกิดการเรียนรู้ในเรื่องระบบนิเวศ สร้างความภาคภูมิใจ ความหวงแหน และจิตส านึกในการที่จะรักษาสิ่งนั้นให้
คงอยู่ตลอดไป เช่น การมีสัตว์หรือพืชที่มีลักษณะโดดเด่น หายาก ใกล้สูญพันธุ์ เป็นต้น 

ดัชน ี คะแนน 

(A) 

ค่าน้ าหนัก 

(B) 

ค่าคะแนน 

(A*B) 
• แหล่งธรรมชาติมีสัตว์ พืช หรือธรณีสัณฐานประเภทที่พบได้น้อยแห่งในประเทศไทยและ

โอกาสที่จะพบเห็นมีปานกลาง 
4 2 8 

คะแนน 8 

1.2 ความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งธรรมชาติ 
หมายเหตุ แหล่งธรรมชาติควรที่จะคงสภาพความเป็นธรรมชาตคิงเดมิไว้ได้มากที่สดุ และมกีารรบกวนโดยมนษย์น้อยทีสุ่ด แหล่งธรรมชาติ
ที่ถูกบุกรุกหรือท าลายโดยมนุษย์จนไมเ่หลือสภาพเดมิจะท าให้การเรยีนรู้ระบบนิเวศและการสร้างจติส านึกในการอนุรกัษล์ดลงไปด้วย 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• แหล่งธรรมชาติคงสภาพเดิมเป็นส่วนใหญ่ และมีร่องรอยการรบกวน โดยมนุษย์เพียงส่วนน้อย 4 2 8 
คะแนน 8 

1.3 ความเกี่ยวข้องของวัฒนธรรมท้องถิ่นกับแหล่งธรรมชาติ 
หมายเหตุ ความเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมท้องถิ่นจะมีส่วนสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชนในการอยู่ร่วม         
กับธรรมชาติ ซึ่งชุมชนควรมีลักษณะเป็นชุมชนดั้งเดิมที่อาศัยอยู่ในแหล่งธรรมชาติ และยังคงรักษาวัฒนธรรม ขนบธรรมนียม 
ประเพณีดั้งเดิมไว้ได้ เช่น ชุมชนผีตองเหลือง หรือชุมชนชาวเขาเผ่าเล็กๆ หรือแหล่งธรรมชาตินั้นอาจมีหลักฐานชัดเจน ท่ีแสดงถึง
การตั้งถิ่นฐานและการเป็นแหล่งวัฒนธรรมในอดีต เช่น ภาพเขียนฝาผนังถ้ าหรือบริเวณหน้าผา เป็นต้น 

ดัชน ี คะแนน 

(A) 

ค่าน้ าหนัก 

(B) 

ค่าคะแนน 

(A*B) 
• แหล่งธรรมชาติมีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของชุมชนค่อนข้างมาก โดยที่ชุมชนยังใช้

ทรัพยากรจากภายนอกอยู่บ้าง แต่อยู่ในระดับน้อย 
4 2 8 

คะแนน 8 

1.4 ความปลอดภัยของแหล่งธรรมชาติในการท่องเท่ียว 

หมายเหตุ โดยจะพิจารณาจากโอกาสที่จะเกดิอันตรายจากตัวพื้นท่ีเองในบริเวณเส้นทางท่องเที่ยว เช่น แผ่นดินไหว สึนามิ น้ าป่า 
ดินถล่ม หน้าผาสูงชัน กระแสน้ ารนุแรง สัตว์ดรุ้าย มาลาเรีย และปจัจัยภายนอก  เช่น ภัยจากโจรผู้รา้ย โรคระบาดอื่นๆ เป็นต้น 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• มีสถิติการเกิดเหตุอันตราย 1-2 ครั้ง ในรอบ 5 ปี 4 2 8 

คะแนน 8 

  
คะแนนรวม 32 
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2. การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน 
 

2.1 การจัดการด้านการใช้ประโยชนข์องตัวแหล่งท่องเที่ยว 
หมายเหตุ การพิจารณาจะต้องประกอบด้วยด้านต่างๆ ดังน้ี 

ก.  การก าหนดเขตการใช้ประโยชน์พ้ืนท่ีเพื่อการท่องเที่ยว เช่น มีการแบ่งเขตพื้นท่ีสงวน พื้นที่นันทนาการและพื้นท่ีพักอาศัย 
ข.  การก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพื้นที่ท่ีเหมาะสมตามช่วงเวลาของวันและฤดกาล 

ค.  การจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยว ให้พอเหมาะกับศักยภาพของพื้นที่และการบริการ 

ดัชน ี คะแนน 

(A) 

ค่าน้ าหนัก 

(B) 

ค่าคะแนน 

(A*B) 
• มีการจัดการที่เป็นระบบหรือไดม้าตรฐานอยา่งน้อย 1 ข้อ 3 1 3 

คะแนน 3 

2.2 การจัดการด้านบริการนักท่องเท่ียว 
หมายเหตุ การประเมินในดัชนีนี้จะพิจารณาจากการด าเนินงานด้านการให้บริการขั้นพื้นฐานแก่นักท่องเที่ยว โดยมีการจัดการ      
ที่เหมาะสมให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในการได้รับบริการที่คุ้มค่ากับการมาท่องเที่ยว หากไม่มีคุณสมบัติตรง ให้  0 คะแนน 
หากมีคุณสมบัติตรง  ให้ 1 คะแนน 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• จ านวนบุคลากรด้านบริการมีเพียงพอที่จะให้การบริการนักท่องเที่ยวเป็นส่วนใหญ่ 0 1 0 

• มีระบบเตือนภัยนักท่องเที่ยวและระบบรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและ ทรัพย์สินของ
นักท่องเที่ยว 

1 1 1 

• มีการจัดการด้านสิ่ งก่อสร้างและสาธารณูปโภค เช่น ถนน น้ า ไฟฟ้า ห้องสุขา           
สถานปฐมพยาบาลที่เหมาะสม และกลมกลืนกับสภาพพ้ืนท่ี 

0 1 0 

• มีการจัดการด้านอาหารและโภชนาการที่ถูกสุขลักษณะ มีการจัดเก็บ และก าจัดของเสีย
อย่างถูกวิธี 

1 1 1 

• มีการจัดการด้านที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม เช่น มีการออกแบบและใช้
วัสดุก่อสร้างที่กลมกลืนกับธรรมชาติ ประหยัดพลังงาน และมีระบบก าจัดของเสียที่ได้
มาตรฐาน 

1 0 1 

คะแนน 3 
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2.3 การจัดการด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว 
หากไม่มคีุณสมบตัิตรง  ให ้0 คะแนน หากมีคุณสมบตัิตรง  ให ้1 คะแนน 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• กิจกรรมการท่องเที่ยวไม่มีผลกระทบต่อพื้นที่ที่มีความเปราะบางทางนิเวศวิทยา เช่น 
พื้นที่ท่ีฝูงนกอยู่ในระยะสืบพันธุ์ ก าลังสร้างรัง วางไข่ 

1 1 1 

• กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นที่ยอมรับของคนในท้องถิ่น ไม่รบกวนความสงบสุขของคนส่วนใหญ่
ในพื้นที่ และไม่ขัดต่อกฎหมาย ศีลธรรมอันดี หรือวัฒนธรรมของชาติ 

1 1 1 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• มีการศึกษา วิจัย สถานภาพของทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ และน าข้อมูลมาวาง
แนวทางที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศ 

0 1 0 

• มีการศึกษา วิจัย เกี่ยวกับวัฒนธรรมในท้องถิ่น และน าข้อมูลมาวางแนวทางการ
ด าเนินการท่องเที่ยวท่ีไม่เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต ประเพณีของคนในท้องถิ่น 

0 1 0 

• กิจกรรมการท่องเที่ยวไม่ท าให้แหล่งธรรมชาติเกิดความเสื่อมโทรม เช่น ไม่ท าให้เกิด
ปริมาณขยะและของเสียที่ขัดต่อทัศนียภาพ 

1 1 1 

คะแนน 3 

2.4 การจัดการด้านการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่อันเนื่องมาจากการท่องเท่ียว 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• มีแผนการด าเนินงาน มีการเก็บข้อมูลการเปลีย่นแปลงของพื้นที่ตามแผนการด าเนินงาน 
มีการวิเคราะห์ประเมินผลกระทบ มีการปรับปรุง และแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการ
ท่องเที่ยว และมีการปฏิบัติด้านการติดตาม การประเมินผลอยางต่อเนื่องทุกปี 

5 1 5 

คะแนน 5 
  

คะแนนรวม 14 
 

3. การจัดการด้านการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก 

3.1 มีศูนย์บริการที่ให้ข้อมูลแหลง่ท่องเที่ยวและความสะดวกแก่นกัท่องเที่ยว 
หากไม่มคีุณสมบตัิตรง ให ้0 คะแนน หากมีคุณสมบตัิตรง ให ้1 คะแนน 

ดัชน ี คะแนน 

(A) 

ค่าน้ าหนัก 

(B) 

ค่าคะแนน 

(A*B) 
• มีศูนย์บริการหรือมีการก าหนดพื้นที่เพื่อเป็นศูนย์บริการอย่างชัดเจนและมีเจ้าหน้าที่ประจ า 0 1 0 
• มีสื่อหลากหลายประเภทในการให้ข้อมูล ข่าวสาร ในศูนย์บริการแก่นักท่องเที่ยวก่อนการ

ท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ นิทรรศการ 
1 1 1 

• มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ที่มีอัธยาศัยดี และสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ 0 1 0 

• สื่อมีความน่าสนใจและเป็นข้อมูลปัจจุบัน 0 1 0 

• ภาษาที่ใช้ในสื่อประเภทต่างๆ มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 1 1 1 

คะแนน 2 
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3.2 มีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวในด้านการประหยัดพลังงานและการก าจัดของเสียอย่างถูกวิธ ี
หากไม่มคีุณสมบตัิตรง ให ้0 คะแนน หากมีคุณสมบตัิตรง ให ้1 คะแนน 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• มีสื่อในการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวช่วยกันประหยัดน้ าและพลังงาน 0 1 0 
• มีสื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดจิตส านึกท่ีไม่ท าให้นักท่องเที่ยวท้ิงขยะ ในแหล่งธรรมชาติ 1 1 1 
• จัดระบบการทิ้งขยะที่มีการแยกประเภท 1 1 1 

• มีการแจกแจงปริมาณการใช้น้ า ไฟฟ้า ขยะ ให้นักท่องเที่ยวทราบ 0 1 0 

• มีการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเก็บและน าขยะออกจากพ้ืนท่ี 1 1 1 

คะแนน 3 

3.3 มีการให้ความรู้ถึงคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรกัษ์กับพนกังานน าเที่ยว นักท่องเที่ยว และชุมชนที่อยู่
โดยรอบพ้ืนที่  
หากไม่มคีุณสมบตัิตรง  ให ้0 คะแนน หากมีคุณสมบตัิตรง  ให ้1 คะแนน 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• มี ก ารจั ด อบ รม พนั ก งาน  ผู้ ป ระกอบ การ  และ ช่ื ม ชน เกี่ ย วกั บ คุณ ค่ าขอ ง 
ทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์เป็นระยะๆ ตามความเหมาะสม 

0 1 0 

• มีการจัดเส้นทางศึกษาธรรมชาติและป้ายสื่อความหมายบนเส้นทาง เพื่อให้ความรู้กับ
นักท่องเที่ยว 

1 1 1 

• มีการจัดกิจกรรมด้านการศึกษาธรรมชาติให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะด้าน 
เช่น กิจกรรมการดูนก การศึกษาพันธุ์ไม้ ฯลฯ เป็นครั้งคราว 

1 1 1 

• มีการเผยแพร่ข้อมูลในด้านต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยวในระดับท้องถิ่นหรือระดับประเทศ 1 1 1 

• มีการเผยแพร่ข้อมูลในด้านต่างๆของแหล่งท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

1 1 1 

คะแนน 4 

3.4  มีบุคลากรท่ีมีความรู้เร่ืองระบบนิเวศ และการอนุรักษ์ให้บริการด้านความรู้แก่นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และชมุชน 
หมายเหตุ บุคลากรที่ให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวควรที่จะมีความรู้ในเรื่องระบบนิเวศ สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์ ซึ่งอาจได้รับ
ความรู้มาจากประสบการณ์ การบอกเล่า การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง การฝึกอบรม หรือการศึกษาในระดับปริญญา ด้าน
สิ่งแวดล้อม นิเวศวิทยา หรือด้านที่เกี่ยวข้อง ท้ังนี้บุคลากรให้บริการด้านความรู้ควรที่จะสื่อสารได้ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• มีบุคลากรที่มีความรู้ระดับปริญญาด้านสิ่งแวดล้อม นิเวศวิทยา หรือสาขาท่ีเกี่ยวข้อง 4 1 4 

คะแนน 4 

  
คะแนนรวม 13 
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 4. การมีส่วนร่วมของชุมชนในกจิกรรมการท่องเท่ียว  

ดัชน ี คะแนน 

(A) 

ค่าน้ าหนัก 

(B) 

ค่าคะแนน 

(A*B) 
 4.1 ชุมชนท้องถิน่ได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเท่ียว 
 หากไม่มีคณุสมบัตติรง  ให้ 0 คะแนน หากมีคุณสมบตัิตรง  ให ้1 คะแนน 

• มีตัวแทนของชุมชนในการวางแผนหรือบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 1 2 2 
• การมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลและรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ในพื้นที่ท่องเที่ยว 1 2 2 

• ชุมชนมีส่วนร่วมในการรักษาวัฒนธรรมท้องถิ่น 1 2 2 

• กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นท่ียอมรับของคนในท้องถิ่น 1 2 2 

• มีการก่อตั้งองค์กรหรือโครงการอนุรักษ์ต่างๆ ที่เกิดจากท้องถิ่นซึ่งมีบทบาทต่อการ
จัดการการท่องเทีย่วเชิงนิเวศ 

0 2 0 

คะแนน 8 

4.2 ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว 
หากไม่มคีุณสมบตัิตรง ให ้0 คะแนน หากมีคณสมบตัิตรง ให ้1 คะแนน 

ดัชน ี คะแนน 

(A) 

ค่าน้ าหนัก 

(B) 

ค่าคะแนน 

(A*B) 
• ชุมชนมีรายได้จากการขายอาหารและสินค้าพ้ืนเมือง 1 2 2 

• ชุมชนมีรายได้จากการน าเที่ยวและให้บริการในกิจกรรมการท่องเที่ยว 1 2 2 

• ชุมชนมีรายได้หรือเงินเดือนจากการถูกจ้างงานโดยบริษัทน าเที่ยวหรือเจ้าของพื้นที่ 1 2 2 

• ชุมชนมีรายได้จากการให้บริการด้านท่ีพัก เช่น การจัดโฮมสเตย์ 0 2 0 

• ชุมชนมีรายได้จากการแสดงศิลปะพื้นเมือง 0 2 0 

คะแนน 6 

  
คะแนนรวม 14 

  
คะแนนรวมท้ังหมด 73 

 

อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์และพ้ืนที่ใกล้เคียงได้รับคะแนนรวมเท่ากับ 73 คะแนน เมื่อน าไป
เปรียบเทียบระดับมาตรฐานที่ก าหนดไว้ สรุปได้ว่าอยู่ในระดับมาตรฐานดีมากหรือ 4 ดาว เพราะมีค่าคะแนน
ระหว่าง  71-80 คะแนน 

 

 

 

 



147 

 

 

2.5 ผลการประเมินมาตรฐานจากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ของผู้มีส่วนได้เสีย     
ภาคตะวันตก: อุทยานแห่งชาติแก่งกระจานและพื้นที่ใกล้เคียง 
 

ผลการประเมินมาตรฐานจากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ของผู้มีส่วนได้เสียประกอบด้วย 
ผู้บริหารหน่วยงานวางแผนและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคตะวันตก เช่น ส านักงานท่องเที่ยวและ
กีฬาจังหวัดเพชรบุรี อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น ผู้บริหาร/เจ้าของแหล่ง
ท่องเที่ ยวเชิ งนิ เวศในอุทยานแห่ งชาติแก่ งกระจานและพ้ืนที่ ใกล้ เคียง  เช่น  อ าเภอท่ ายาง เป็นต้น                   
ชุมชน/หมู่บ้านท่องเที่ยวในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานและพ้ืนที่ใกล้เคียง เช่น 
ชุมชนหมู่บ้านพุเข็ม เป็นต้น ผู้ประกอบกิจกรรมท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่ และนักวิชาการ
ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคตะวันตก จ านวนทั้งสิ้น 10 คน สรุปผลได้ดังนี้ 

 

แบบประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ชื่อแหล่งท่องเที่ยว  อุทยานแห่งชาติแก่งกระจานและพื้นที่ใกล้เคียง 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช  

ที่อยู่ ต าบลแก่งกระจาน อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 
 

ส่วนที่ 1 ด้านที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยว 

 เป็นพื้นที่ธรรมชาติ หรือเป็นพ้ืนที่ที่ยังคงความเป็นธรรมชาติที่มีวัฒนธรรมเข้ามาเกี่ยวข้อง 
 การใช้พื้นท่ีไม่ขัดต่อกฎหมาย เนื่องจากมีการผ่อนผันตามมติคณะรัฐมนตรี 

 

ส่วนที่ 2 การประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

• ลักษณะการจัดการด้านการท่องเที่ยวของพ้ืนที่ธรรมชาติ 

       เป็นพื้นที่ธรรมชาติที่ยังไม่มีการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว 

 เป็นพื้นที่ธรรมชาติที่มีการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวอยู่ในปัจจุบัน 
 

1. ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 

1.1 จุดดึงดูดด้านการท่องเท่ียวและเรียนรู้ของแหล่งธรรมชาติ 

หมายเหตุ  แหล่งธรรมชาติที่จะจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศต้องมีสิ่งที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้าไปเที่ยวชมได้เป็นอย่างดี และจุด
ดึงดูดดังกล่าวต้องก่อให้เกิดการเรียนรู้ในเรื่องระบบนิเวศ สร้างความภาคภูมิใจ ความหวงแหน และจิตส านึกในการที่จะรักษาสิ่งนั้นให้
คงอยู่ตลอดไป เช่น การมีสัตว์หรือพืชที่มีลักษณะโดดเด่น หายาก ใกล้สูญพันธุ์ เป็นต้น 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• แหล่งธรรมชาติมีสัตว์ พืช หรือธรณีสัณฐานประเภทที่พบได้น้อยแห่งในประเทศไทยและ
โอกาสที่จะพบเห็นมีปานกลาง 

4 2 8 

คะแนน 8 
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1.2 ความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งธรรมชาติ 
หมายเหตุ แหล่งธรรมชาติควรที่จะคงสภาพความเป็นธรรมชาตคิงเดมิไว้ได้มากที่สดุ และมกีารรบกวนโดยมนษย์น้อยทีสุ่ด แหล่งธรรมชาติ
ที่ถูกบุกรุกหรือท าลายโดยมนุษย์จนไมเ่หลือสภาพเดมิจะท าให้การเรยีนรู้ระบบนิเวศและการสร้างจติส านึกในการอนุรกัษล์ดลงไปด้วย 

ดัชน ี คะแนน 

(A) 

ค่าน้ าหนัก 

(B) 

ค่าคะแนน 

(A*B) 

• แหล่งธรรมชาติคงสภาพเดิมเป็นส่วนใหญ่ และมีร่องรอยการรบกวน โดยมนุษย์เพียงส่วนน้อย 4 2 8 
คะแนน 8 

1.3 ความเกี่ยวข้องของวัฒนธรรมท้องถิ่นกับแหล่งธรรมชาติ 
หมายเหตุ ความเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมท้องถิ่นจะมีส่วนสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชนในการอยู่ร่วม         
กับธรรมชาติ ซึ่งชุมชนควรมีลักษณะเป็นชุมชนดั้งเดิมที่อาศัยอยู่ในแหล่งธรรมชาติ และยังคงรักษาวัฒนธรรม ขนบธรรมนียม 
ประเพณีดั้งเดิมไว้ได้ เช่น ชุมชนผีตองเหลือง หรือชุมชนชาวเขาเผ่าเล็กๆ หรือแหล่งธรรมชาตินั้นอาจมีหลักฐานชัดเจน ท่ีแสดงถึง
การตั้งถิ่นฐานและการเป็นแหล่งวัฒนธรรมในอดีต เช่น ภาพเขียนฝาผนังถ้ าหรือบริเวณหน้าผา เป็นต้น 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• แหล่งธรรมชาติมีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของชุมชนในระดับปานกลาง โดยชุมชนใช้
ทรัพยากรส่วนหน่ึงจากธรรมชาติและส่วนหน่ึงจากภายนอก 

3 2 6 

คะแนน 6 
1.4 ความปลอดภัยของแหล่งธรรมชาติในการท่องเท่ียว 
หมายเหตุ โดยจะพิจารณาจากโอกาสที่จะเกดิอันตรายจากตัวพื้นท่ีเองในบริเวณเส้นทางท่องเที่ยว เช่น แผ่นดินไหว สึนามิ น้ าป่า 
ดินถล่ม หน้าผาสูงชัน กระแสน้ ารนุแรง สัตว์ดรุ้าย มาลาเรีย และปจัจัยภายนอก  เช่น ภัยจากโจรผู้รา้ย โรคระบาดอื่นๆ เป็นต้น 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• มีสถิติการเกิดเหตุอันตราย 1-2 ครั้ง ในรอบ 5 ปี 4 2 8 

คะแนน 8 

  
คะแนนรวม 30 

 

2. การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน 
2.1 การจัดการด้านการใช้ประโยชนข์องตัวแหล่งท่องเที่ยว 
หมายเหตุ การพิจารณาจะต้องประกอบด้วยด้านต่างๆ ดังน้ี 
ก.  การก าหนดเขตการใช้ประโยชน์พ้ืนท่ีเพื่อการท่องเที่ยว เช่น มีการแบ่งเขตพื้นท่ีสงวน พื้นที่นันทนาการและพื้นท่ีพักอาศัย 
ข.  การก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพื้นที่ท่ีเหมาะสมตามช่วงเวลาของวันและฤดกาล 
ค.  การจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยว ให้พอเหมาะกับศักยภาพของพื้นที่และการบริการ 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• มีการจัดการที่เป็นระบบหรือไดม้าตรฐานครบ 3 ข้อ 5 1 5 

คะแนน 5 
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2.2 การจัดการด้านบริการนักท่องเท่ียว 
หมายเหตุ การประเมินในดัชนีนี้จะพิจารณาจากการด าเนินงานด้านการให้บริการขั้นพื้นฐานแก่นักท่องเที่ยว โดยมีการจัดการ      
ที่เหมาะสมให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในการได้รับบริการที่คุ้มค่ากับการมาท่องเที่ยว หากไม่มีคุณสมบัติตรง ให้  0 คะแนน 
หากมีคุณสมบัติตรง ให้ 1 คะแนน 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• จ านวนบุคลากรด้านบริการมีเพียงพอท่ีจะให้การบริการนักท่องเที่ยวเป็นส่วนใหญ่ 0 1 0 

• มีระบบเตือนภัยนักท่องเที่ยว  และระบบรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของ
นักท่องเที่ยว 

1 1 1 

• มีการจัดการด้านสิ่ งก่อสร้างและสาธารณูปโภค เช่น ถนน น้ า ไฟฟ้า ห้องสุขา         
สถานปฐมพยาบาลที่เหมาะสม และกลมกลืนกับสภาพพ้ืนท่ี 

1 1 1 

• มีการจัดการด้านอาหารและโภชนาการที่ถูกสุขลักษณะ มีการจัดเก็บ และก าจัดของเสีย
อย่างถูกวิธี 

1 1 1 

• มีการจัดการด้านที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม เช่น มีการออกแบบและใช้
วัสดุก่อสร้างที่กลมกลืนกับธรรมชาติ ประหยัดพลังงาน และมีระบบก าจัดของเสียที่ได้
มาตรฐาน 

1 1 1 

คะแนน 4 

2.3 การจัดการด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว 
หากไม่มคีุณสมบตัิตรง ให ้0 คะแนน หากมีคุณสมบตัิตรง ให ้1 คะแนน 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• กิจกรรมการท่องเที่ยวไม่มีผลกระทบต่อพื้นที่ที่มีความเปราะบางทางนิเวศวิทยา เช่น 
พื้นที่ท่ีฝูงนกอยู่ในระยะสืบพันธุ์ ก าลังสร้างรัง วางไข ่

1 1 1 

• กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นที่ยอมรับของคนในท้องถิ่น ไม่รบกวนความสงบสุขของคน   
ส่วนใหญ่ในพ้ืนท่ี และไม่ขัดต่อกฎหมาย ศีลธรรมอันดี หรือวัฒนธรรมของชาติ 

1 1 1 

• มีการศึกษา วิจัย สถานภาพของทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ และน าข้อมูลมาวาง
แนวทางที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศ 

1 1 1 

• มีการศึกษา วิจัย เกี่ยวกับวัฒนธรรมในท้องถิ่น และน าข้อมูลมาวางแนวทางการ
ด าเนินการท่องเที่ยวท่ีไม่เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต ประเพณีของคนในท้องถิ่น 

0 1 0 

• กิจกรรมการท่องเที่ยวไม่ท าให้แหล่งธรรมชาติเกิดความเสื่อมโทรม เช่น ไม่ท า ให้เกิด
ปริมาณขยะและของเสียที่ขัดต่อทัศนียภาพ 

1 1 1 

คะแนน 4 
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2.4 การจัดการด้านการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่อันเนื่องมาจากการท่องเท่ียว 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• มีแผนการด าเนินงาน มีการเก็บข้อมูลการเปลีย่นแปลงของพื้นที่ตามแผนการด าเนินงาน 
มีการวิเคราะห์ประเมินผลกระทบ มีการปรับปรุง และแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการ
ท่องเที่ยว และมีการปฏิบัติด้านการติดตาม การประเมินผลอยางต่อเนื่องทุกปี 

5 1 5 

คะแนน 5 
  

คะแนนรวม 18 
 

3. การจัดการด้านการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก 

3.1 มีศูนย์บริการที่ให้ข้อมูลแหลง่ท่องเที่ยวและความสะดวกแก่นกัท่องเที่ยว 

หากไม่มคีุณสมบตัิตรง ให ้0 คะแนน หากมีคุณสมบตัิตรง ให ้1 คะแนน 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• มีศูนย์บริการหรือมีการก าหนดพื้นที่เพื่อเป็นศูนย์บริการอย่างชัดเจนและมีเจ้าหน้าที่
ประจ า 

1 1 1 

• มีสื่อหลากหลายประเภทในการให้ข้อมูล ข่าวสาร ในศูนย์บริการแก่ นักท่องเที่ยว ก่อนการ
ท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ นิทรรศการ 

1 1 1 

• มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ที่มีอัธยาศัยดี และสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ 0 1 0 

• สื่อมีความน่าสนใจ และเป็นข้อมูลปัจจุบัน 1 1 1 

• ภาษาที่ใช้ในสื่อประเภทต่างๆ มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 1 1 1 

คะแนน 4 

3.2 มีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวในด้านการประหยัดพลังงานและการก าจัดของเสียอย่างถูกวิธ ี
หากไม่มคีุณสมบตัิตรง ให ้0 คะแนน หากมีคุณสมบตัิตรง ให ้1 คะแนน 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• มีสื่อในการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวช่วยกันประหยัดน้ าและพลังงาน 0 1 0 
• มีสื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดจิตส านึกท่ีไม่ท าให้นักท่องเที่ยวท้ิงขยะในแหล่งธรรมชาติ 1 1 1 

• จัดระบบการทิ้งขยะที่มีการแยกประเภท 1 1 1 

• มีการแจกแจงปริมาณการใช้น้ า ไฟฟ้า ขยะ ให้นักท่องเที่ยวทราบ 0 1 0 

• มีการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเก็บและน าขยะออกจากพ้ืนท่ี 1 1 1 

คะแนน 3 
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3.3 มีการให้ความรู้ถึงคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษก์บัพนักงานน าเที่ยว  นกัท่องเที่ยว และชุมชนที่อยู่โดยรอบพ้ืนที ่ 
หากไม่มคีุณสมบตัิตรง ให ้0 คะแนน หากมีคุณสมบตัิตรง ให ้1 คะแนน 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• มี ก ารจั ด อบ รม พนั ก งาน  ผู้ ป ระกอบ การ  และ ช่ื ม ชน เกี่ ย วกั บ คุณ ค่ าขอ ง 
ทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์เป็นระยะๆ ตามความเหมาะสม 

1 1 1 

• มีการจัดเส้นทางศึกษาธรรมชาติและป้ายสื่อความหมายบนเส้นทาง เพื่อให้ความรู้กับนักท่องเที่ยว 1 1 1 

• มีการจัดกิจกรรมด้านการศึกษาธรรมชาติให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะด้าน 
เช่น กิจกรรมการดูนก การศึกษาพันธุ์ไม้ ฯลฯ เป็นครั้งคราว 

1 1 1 

ดัชน ี คะแนน 

(A) 

ค่าน้ าหนัก 

(B) 

ค่าคะแนน 

(A*B) 
• มีการเผยแพร่ข้อมูลในด้านต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยวในระดับท้องถิ่นหรือระดับประเทศ 1 1 1 
• มีการเผยแพรข่้อมูลในด้านตา่งๆของแหลง่ท่องเที่ยวผา่นเว็บไซต์ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 1 1 1 

คะแนน 5 

3.4  มีบุคลากรท่ีมีความรู้เร่ืองระบบนิเวศ และการอนุรักษ์ให้บริการด้านความรู้แก่นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และชมุชน 
หมายเหตุ บุคลากรที่ให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวควรที่จะมีความรู้ในเรื่องระบบนิ เวศ สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์ ซึ่งอาจได้รับ
ความรู้มาจากประสบการณ์ การบอกเล่า การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง การฝึกอบรม หรือการศึกษาในระดับปริญญาด้าน
สิ่งแวดล้อม นิเวศวิทยา หรือด้านที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้บุคลากรให้บริการด้านความรู้ควรที่จะสื่อสารได้ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• มีบุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรมความรู้ด้านระบบนิเวศ และการอนุรักษ์ 3 1 3 

คะแนน 3 

  
คะแนนรวม 15 

 

4. การมีส่วนร่วมของชุมชนในกจิกรรมการท่องเท่ียว 

4.1 ชุมชนท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเท่ียว 

หากไม่มคีุณสมบตัิตรง ให ้0 คะแนน หากมีคุณสมบตัิตรง ให ้1 คะแนน 

ดัชน ี คะแนน 

(A) 

ค่าน้ าหนัก 

(B) 

ค่าคะแนน 

(A*B) 
• มีตัวแทนของชุมชนในการวางแผนหรือบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 1 2 2 
• การมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลและรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ในพ้ืนท่ีท่องเที่ยว 1 2 2 
• ชุมชนมีส่วนร่วมในการรักษาวัฒนธรรมท้องถิ่น 1 2 2 

• กิจกรรมการทอ่งเที่ยวเป็นท่ียอมรับของคนในท้องถิ่น 1 2 2 

• มีการก่อตั้งองค์กรหรือโครงการอนุรักษ์ต่างๆ ที่เกิดจากท้องถิ่นซึ่งมี บทบาทต่อการ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

0 2 0 

คะแนน 8 
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4.2 ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว 
หากไม่มคีุณสมบตัิตรง  ให ้0 คะแนน หากมีคณสมบตัิตรง  ให ้1 คะแนน 

ดัชน ี คะแนน 

(A) 

ค่าน้ าหนัก 

(B) 

ค่าคะแนน 

(A*B) 
• ชุมชนมีรายได้จากการขายอาหารและสินค้าพ้ืนเมือง 1 2 2 

• ชุมชนมีรายได้จากการน าเที่ยวและให้บริการในกิจกรรมการท่องเที่ยว 1 2 2 

• ชุมชนมีรายได้หรือเงินเดือนจากการถูกจ้างงานโดยบริษัทน าเที่ยวหรือเจ้าของพื้นที ่ 1 2 2 
• ชุมชนมีรายได้จากการให้บริการด้านท่ีพัก เช่น การจัดโฮมสเตย์ 1 2 2 

• ชุมชนมีรายได้จากการแสดงศิลปะพื้นเมือง 0 2 0 

คะแนน 8 

  
คะแนนรวม 16 

  
คะแนนรวมท้ังหมด 79 

 

อุทยานแห่งชาติแก่งกระจานและพ้ืนที่ใกล้เคียงได้รับคะแนนรวมเท่ากับ 79 คะแนน เมื่อน าไป
เปรียบเทียบระดับมาตรฐานที่ก าหนดไว้ สรุปได้ว่าอยู่ในระดับมาตรฐานดีมากหรือ 4 ดาว เพราะมีค่าคะแนน
ระหว่าง  71-80 คะแนน 

 

2.6 ผลการประเมินมาตรฐานจากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ของผู้มีส่วนได้เสีย     
ภาคกลาง: อุทยานแห่งชาติกุยบุรีและพื้นที่ใกล้เคียง 
 

ผลการประเมินมาตรฐานจากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ของผู้มีส่วนได้เสียประกอบด้วย 
ผู้บริหารหน่วยงานวางแผนและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคกลาง เช่น ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อุทยานแห่งชาติกุยบุรี เป็นต้น ผู้บริหาร/เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติ
กุยบุรีและพ้ืนที่ใกล้เคียง ชุมชนท่องเที่ยวในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติกุยบุรีและพ้ืนที่
ใกล้เคียง เช่น  บ้านรวมไทย เป็นต้น ชมรมท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์สัตว์ป่ากุยบุรี ชมรมอนุรักษ์กระทิงป่ากุยบุรี 
สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวและผู้ประกอบกิจกรรมท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่ และนักวิชาการ
ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคกลาง จ านวนทั้งสิ้น 15 คน สรุปผลได้ดังนี้ 
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แบบประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ชื่อแหล่งท่องเที่ยว  อุทยานแห่งชาติกุยบุรีและพื้นที่ใกล้เคียง 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช  

ที่อยู่ หมู่ที่ 9 บ้านย่านซื่อ ต าบลหาดขาม อ าเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 

ส่วนที่ 1 ด้านที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยว 

 เป็นพื้นที่ธรรมชาติ หรือเป็นพ้ืนที่ที่ยังคงความเป็นธรรมชาติที่มีวัฒนธรรมเข้ามาเกี่ยวข้อง 
 การใช้พื้นท่ีไม่ขัดต่อกฎหมาย เนื่องจากมีการผ่อนผันตามมติคณะรัฐมนตรี 

 

ส่วนที่ 2 การประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

• ลักษณะการจัดการด้านการท่องเที่ยวของพ้ืนที่ธรรมชาติ 

       เป็นพื้นที่ธรรมชาติที่ยังไม่มีการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว 

 เป็นพื้นที่ธรรมชาติที่มีการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวอยู่ในปัจจุบัน 
 

1. ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

1.1 จุดดึงดูดด้านการท่องเท่ียวและเรียนรู้ของแหล่งธรรมชาติ 

หมายเหตุ  แหล่งธรรมชาติที่จะจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศต้องมีสิ่งที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้าไปเที่ยวชมได้เป็นอย่างดี และจุด
ดึงดูดดังกล่าวต้องก่อให้เกิดการเรียนรู้ในเรื่องระบบนิเวศ สร้างความภาคภูมิใจ ความหวงแหน และจิตส านึกในการที่จะรักษาสิ่งนั้นให้
คงอยู่ตลอดไป เช่น การมีสัตว์หรือพืชที่มีลักษณะโดดเด่น หายาก ใกล้สูญพันธุ์ เป็นต้น 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• แหล่งธรรมชาติมีสัตว์ พืช หรือธรณีสัณฐานประเภทที่พบได้น้อยแห่งในประเทศไทย    
แต่โอกาสที่จะพบเห็นมีมาก และ นักท่องเที่ยวมีความประสงค์ที่จะไปชมสิ่งดังกล่าว 

5 2 10 

คะแนน 10 

1.2 ความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งธรรมชาติ 

หมายเหตุ แหล่งธรรมชาติควรที่จะคงสภาพความเป็นธรรมชาตคิงเดมิไว้ได้มากที่สดุ และมกีารรบกวนโดยมนษย์น้อยทีสุ่ด แหล่งธรรมชาติ
ที่ถูกบุกรุกหรือท าลายโดยมนุษย์จนไมเ่หลือสภาพเดมิจะท าให้การเรยีนรู้ระบบนิเวศและการสร้างจติส านึกในการอนุรกัษล์ดลงไปด้วย 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• แหล่งธรรมชาติคงสภาพเดิมในระดับปานกลาง โดยกึ่งหนึ่งของพื้นที่มีการถูกรบกวนหรือ
ดัดแปลงจากการกระท าของมนุษย์ 

3 2 6 

คะแนน 6 
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1.3 ความเกี่ยวข้องของวัฒนธรรมท้องถิ่นกับแหล่งธรรมชาติ 
หมายเหตุ ความเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมท้องถิ่นจะมีส่วนสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชนในการอยู่ร่วม         
กับธรรมชาติ ซึ่งชุมชนควรมีลักษณะเป็นชุมชนดั้งเดิมที่อาศัยอยู่ในแหล่งธรรมชาติ และยังคงรักษาวัฒนธรรม ขนบธรรมนียม 
ประเพณีดั้งเดิมไว้ได้  เช่น ชุมชนผีตองเหลือง หรือชุมชนชาวเขาเผ่าเล็กๆ หรือแหล่งธรรมชาตินั้นอาจมีหลักฐานชัดเจน ท่ีแสดงถึง
การตั้งถิ่นฐานและการเป็นแหล่งวัฒนธรรมในอดีต เช่น ภาพเขียนฝาผนังถ้ าหรือบริเวณหน้าผา เป็นต้น 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• แหล่งธรรมชาติมีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของชุมชนในระดับปานกลาง โดยชุมชนใช้
ทรัพยากรส่วนหน่ึงจากธรรมชาติและส่วนหน่ึงจากภายนอก 

3 2 6 

คะแนน 6 

1.4 ความปลอดภัยของแหล่งธรรมชาติในการท่องเท่ียว 

หมายเหตุ โดยจะพิจารณาจากโอกาสที่จะเกดิอันตรายจากตัวพื้นท่ีเองในบริเวณเส้นทางท่องเที่ยว เช่น แผ่นดินไหว สึนามิ น้ าป่า 
ดินถล่ม หน้าผาสูงชัน กระแสน้ ารนุแรง สัตว์ดรุ้าย มาลาเรีย และปจัจัยภายนอก  เช่น ภัยจากโจรผู้รา้ย โรคระบาดอื่นๆ เป็นต้น 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• มีสถิติการเกิดเหตุอันตราย 1-2 ครั้ง ในรอบ 5 ปี 4 2 8 

คะแนน 8 

  
คะแนนรวม 30 

 

2. การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน 

2.1 การจัดการด้านการใช้ประโยชนข์องตัวแหล่งท่องเที่ยว 
หมายเหตุ การพิจารณาจะต้องประกอบด้วยด้านต่างๆ ดังน้ี 
ก.  การก าหนดเขตการใช้ประโยชน์พ้ืนท่ีเพื่อการท่องเที่ยว เช่น มีการแบ่งเขตพื้นท่ีสงวน พื้นที่นันทนาการและพื้นท่ีพักอาศัย 
ข.  การก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพื้นที่ท่ีเหมาะสมตามช่วงเวลาของวันและฤดกาล 
ค.  การจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยว ให้พอเหมาะกับศักยภาพของพื้นที่และการบริการ 

ดัชน ี คะแนน 

(A) 

ค่าน้ าหนัก 

(B) 

ค่าคะแนน 

(A*B) 
• มีการจัดการที่เป็นระบบหรือไดม้าตรฐาน 2 ข้อ 4 1 4 

คะแนน 4 
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2.2 การจัดการด้านบริการนักท่องเท่ียว 
หมายเหตุ การประเมินในดัชนีนี้จะพิจารณาจากการด าเนินงานด้านการให้บริการขั้นพื้นฐานแก่นักท่องเที่ยว โดยมีการจัดการ      
ที่เหมาะสมให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในการได้รับบริการที่คุ้มค่ากับการมาท่องเที่ยว หากไม่มีคุณสมบัติตรง ให้ 0 คะแนน 
หากมีคุณสมบัติตรง ให้ 1 คะแนน 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• จ านวนบุคลากรด้านบริการมีเพียงพอที่จะให้การบริการนักท่องเที่ยวเป็นส่วนใหญ่ 1 1 1 

• มีระบบเตือนภัยนักท่องเที่ยวและระบบรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและ ทรัพย์สิน
ของนักท่องเที่ยว 

1 1 1 

• มีการจัดการด้านสิ่งก่อสร้างและสาธารณูปโภค เช่น ถนน น้ า ไฟฟ้า ห้องสุขา     
สถานปฐมพยาบาลที่เหมาะสม และกลมกลืนกับสภาพพ้ืนท่ี 

1 1 1 

• มีการจัดการด้านอาหารและโภชนาการที่ถูกสุขลักษณะ มีการจัดเก็บ และก าจัด    
ของเสียอย่างถูกวิธี 

0 1 0 

• มีการจัดการด้านที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม เช่น มีการออกแบบและ    
ใช้วัสดุก่อสร้างที่กลมกลืนกับธรรมชาติ ประหยัดพลังงาน และมีระบบก าจัดของเสีย  
ที่ได้มาตรฐาน 

0 1 0 

คะแนน  3 

2.3 การจัดการด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว 
หากไม่มคีุณสมบตัิตรง ให ้0 คะแนน หากมีคุณสมบตัิตรง ให ้1 คะแนน 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• กิจกรรมการท่องเที่ยวไม่มีผลกระทบต่อพื้นที่ท่ีมีความเปราะบางทางนิเวศวิทยา เช่น 
พื้นที่ท่ีฝูงนกอยู่ในระยะสืบพันธุ์ ก าลังสร้างรัง วางไข่ 

1 1 1 

• กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นท่ียอมรับของคนในท้องถิ่น ไม่รบกวนความสงบสุข ของคน
ส่วนใหญ่ในพ้ืนท่ี และไม่ขัดต่อกฎหมาย ศีลธรรมอันดี หรือวัฒนธรรมของชาติ 

1 1 1 

• มีการศึกษา วิจัย สถานภาพของทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ และน าข้อมูล มาวาง
แนวทางที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศ 

1 1 1 

• มีการศึกษา วิจัย เกี่ยวกับวัฒนธรรมในท้องถิ่น และน าข้อมูลมาวางแนวทางการ
ด าเนินการท่องเที่ยวท่ีไม่เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต ประเพณีของคนในท้องถิ่น 

0 1 0 

• กิจกรรมการท่องเที่ยวไม่ท าให้แหล่งธรรมชาติเกิดความเสื่อมโทรม เช่น ไม่ท าให้เกิด
ปริมาณขยะและของเสียที่ขัดต่อทัศนียภาพ 

1 1 1 

คะแนน 4 
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2.4 การจัดการด้านการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่อันเนื่องมาจากการท่องเท่ียว 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• มีแผนการด าเนินงาน มีการเก็บข้อมูลการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่ตามแผนการ
ด าเนินงาน มีการวิเคราะห์ประเมินผลกระทบ และมีการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาที่
เกิดจากการท่องเที่ยว 

4 1 4 

คะแนน 4 

  
คะแนนรวม 15 

 

3. การจัดการด้านการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก 

3.1 มีศูนย์บริการที่ให้ข้อมูลแหลง่ท่องเที่ยวและความสะดวกแก่นกัท่องเที่ยว 
หากไม่มคีุณสมบตัิตรง ให ้0 คะแนน หากมีคุณสมบตัิตรง ให ้1 คะแนน 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• มีศูนย์บริการหรือมีการก าหนดพื้นที่เพื่อเป็นศูนย์บริการอย่างชัดเจนและมีเจ้าหน้าที่
ประจ า 

1 1 1 

• มีสื่อหลากหลายประเภทในการให้ข้อมูล ข่าวสาร ในศูนย์บริการแก่  นักท่องเที่ยว 
ก่อนการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ นิทรรศการ 

1 1 1 

• มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ที่มีอัธยาศัยดี และสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ 0 1 0 

• สื่อมีความน่าสนใจ และเป็นข้อมูลปัจจุบัน 1 1 1 

• ภาษาที่ใช้ในสื่อประเภทต่างๆ มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 1 1 1 

คะแนน 4 

3.2 มีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวในด้านการประหยัดพลังงานและการก าจัดของเสียอย่างถูกวิธ ี

หากไม่มคีุณสมบตัิตรง ให ้0 คะแนน หากมีคุณสมบตัิตรง ให ้1 คะแนน 

ดัชน ี คะแนน 

(A) 

ค่าน้ าหนัก 

(B) 

ค่าคะแนน 

(A*B) 
• มีสื่อในการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวช่วยกันประหยัดน้ าและพลังงาน 0 1 0 

• มีสื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดจิตส านึกท่ีไม่ท าให้นักท่องเที่ยวท้ิงขยะ ในแหล่งธรรมชาติ 0 1 0 
• จัดระบบการทิ้งขยะที่มีการแยกประเภท 1 1 1 

• มีการแจกแจงปริมาณการใช้น้ า ไฟฟ้า ขยะ ให้นักท่องเที่ยวทราบ 0 1 0 

• มีการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเก็บและน าขยะออกจากพ้ืนท่ี 0 1 0 

คะแนน 1 
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3.3 มีการให้ความรู้ถึงคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษก์บัพนักงานน าเที่ยว นกัท่องเที่ยว และชุมชนที่อยู่โดยรอบพ้ืนที่  
หากไม่มคีุณสมบตัิตรง ให ้0 คะแนน หากมีคุณสมบตัิตรง ให ้1 คะแนน 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• มี ก ารจั ด อบ รม พนั ก งาน  ผู้ ป ระกอบ การ  และ ชุ ม ชน เกี่ ย วกั บ คุณ ค่ าขอ ง 
ทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์เป็นระยะๆ ตามความเหมาะสม 

1 1 1 

• มีการจัดเส้นทางศึกษาธรรมชาติและป้ายสื่อความหมายบนเส้นทาง เพื่อให้ความรู้กับ
นักท่องเที่ยว 

1 1 1 

• มีการจัดกิจกรรมด้านการศึกษาธรรมชาติให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะด้าน 
เช่น กิจกรรมการดูนก การศึกษาพันธุ์ไม้ ฯลฯ เป็นครั้งคราว 

0 1 0 

• มีการเผยแพร่ข้อมูลในด้านต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยวในระดับท้องถิ่นหรือระดับประเทศ 1 1 1 

• มีการเผยแพร่ข้อมูลในด้านต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยวผ่านเว็บไซด์ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 0 1 0 
คะแนน 3 

3.4  มีบุคลากรท่ีมีความรู้เร่ืองระบบนิเวศ และการอนุรักษ์ให้บริการด้านความรู้แก่นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และชมุชน 
หมายเหตุ บุคลากรที่ให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวควรที่จะมีความรู้ในเรื่องระบบนิเวศ สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์ ซึ่งอาจได้รับ
ความรู้มาจากประสบการณ์ การบอกเล่า การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง การฝึกอบรม หรือการศึกษาในระดับปริญญาด้าน
สิ่งแวดล้อม นิเวศวิทยา หรือด้านที่เกี่ยวข้อง ท้ังนี้บุคลากรให้บริการด้านความรู้ควรที่จะสื่อสารได้ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• มีบุคลากรที่มีความรู้ระดับปริญญาด้านสิ่งแวดล้อม นิเวศวิทยา หรือสาขาที่เกี่ยวข้อง 4 1 4 
คะแนน 4 

  
คะแนนรวม 12 

 

4. การมีส่วนร่วมของชุมชนในกจิกรรมการท่องเที่ยว 

4.1 ชุมชนท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเท่ียว 

หากไม่มคีุณสมบตัิตรง ให ้0 คะแนน หากมีคุณสมบตัิตรง ให ้1 คะแนน 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน้ าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• มีตัวแทนของชุมชนในการวางแผนหรือบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 1 2 2 
• การมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลและรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ในพื้นที่ท่องเที่ยว 1 2 2 
• ชุมชนมีส่วนร่วมในการรักษาวัฒนธรรมท้องถิ่น 0 2 0 

• กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นท่ียอมรับของคนในท้องถิ่น 1 2 2 

• มีการก่อตั้งองค์กรหรือโครงการอนุรักษ์ต่างๆ ที่เกิดจากท้องถิ่นซึ่งมี บทบาทต่อการ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

1 2 2 

คะแนน 8 
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4.2 ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว 
หากไม่มคีุณสมบตัิตรง ให ้0 คะแนน หากมีคณสมบตัิตรง ให ้1 คะแนน 

ดัชน ี คะแนน 

(A) 

ค่าน้ าหนัก 

(B) 

ค่าคะแนน 

(A*B) 

• ชุมชนมีรายได้จากการขายอาหารและสินค้าพ้ืนเมือง 0 2 0 

• ชุมชนมีรายได้จากการน าเที่ยวและให้บริการในกิจกรรมการท่องเที่ยว 1 2 2 

• ชุมชนมีรายได้หรือเงินเดือนจากการถูกจ้างงานโดยบริษัทน าเที่ยวหรือเจ้าของพื้นที่ 1 2 2 

• ชุมชนมีรายได้จากการให้บริการด้านท่ีพัก เช่น การจัดโฮมสเตย์ 1 2 2 

• ชุมชนมีรายได้จากการแสดงศิลปะพื้นเมือง 0 2 0 

คะแนน 6 

  
คะแนนรวม 14 

  
คะแนนรวมท้ังหมด 71 

 

อุทยานแห่งชาติกุยบุรีและพ้ืนที่ใกล้เคียงได้รับคะแนนรวมเท่ากับ 71 คะแนน เมื่อน าไปเปรียบเทียบ
ระดับมาตรฐานที่ก าหนดไว้ สรุปได้ว่าอยู่ในระดับมาตรฐานดีมากหรือ 4 ดาว เพราะมีค่าคะแนนระหว่าง    
71-80 คะแนน 
 

3. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

3.1 ผลการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) 
สรุปผลการประชุมกลุ่มย่อยการประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ าแนกแต่ละอุทยาน

ได้ดังนี ้

3.1.1 อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ 

สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ใน 4 ด้าน ได้แก่  
(1) ศักยภาพการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  พบว่า (1.1) จุดดึงดูดด้านการท่องเที่ยวและการ

เรียนรู้ธรรมชาติ เป็นแหล่งธรรมชาติที่มีสัตว์ พืช หรือธรณีสัณฐานประเภทที่พบได้น้อยแห่งในประเทศไทย   
แต่โอกาสพบเห็นมีปานกลาง (1.2) แหล่งธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์คงสภาพเดิมเป็นส่วนใหญ่ และมี
ร่องรอยการรบกวนโดยมนุษย์เพียงส่วนน้อย (1.3) แหล่งธรรมชาติมีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตชุมชน
ค่อนข้างมาก โดยที่ชุมชนยังใช้ทรัพยากรจากภายนอกอยู่บ้าง แต่อยู่ในระดับน้อย (1.4) แหล่งธรรมชาติมีความ
ปลอดภัยมีสถิติการเกิดเหตุอันตรายเพียง 1-2 ครั้ง ในรอบ 3 ปี  

 



159 

 

 

(2) ด้านการจัดการการใช้ประโยชน์ของพื้นที่เพื่อให้เกิดความยั่งยืน พบว่า อุทยานแห่งชาติ       
ดอยอินทนนท์ (2.1) มีการจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของแหล่งท่องเที่ยว เช่น การก าหนดเขตการใช้ประโยชน์
พ้ืนที่เพ่ือการท่องเที่ยว เช่น มีการแบ่งเขตพ้ืนที่สงวน พื้นที่นันทนาการและพ้ืนที่พักอาศัย มีการก าหนดช่วงเวลา
ในการเข้าพ้ืนที่ที่เหมาะสมตามช่วงเวลาของวันและฤดูกาล แต่การจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวให้พอเหมาะกับ
ศักยภาพของพ้ืนที่และบริการท าได้เฉพาะช่วงเวลาปกติแต่ท าได้ยากในช่วงวันหยุดยาว (2.2) การจัดการด้าน
บริการนักท่องเที่ยวพบว่า มีระบบเตือนภัยนักท่องเที่ยวและระบบรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของ
นักท่องเที่ยว มีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและสาธารณูปโภค เช่น ถนน น้ า ไฟฟ้า ห้องสุขา สถานปฐมพยาบาล
ที่เหมาะสม และกลมกลืนกับพ้ืนที่ มีการจัดการด้านอาหารและโภชนาการที่ถูกสุขลักษณะ มีการจัดเก็บและ
ก าจัดของเสียอย่างถูกวิธี แต่ยังขาดการจัดการด้านที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม เช่น การออกแบบ
และใช้วัสดุก่อสร้างที่กลมกลืนกับธรรมชาติ ประหยัดพลังงาน และระบบก าจัดของเสียที่ได้มาตรฐาน และ
จ านวนบุคลากรด้านบริการยังมีไม่เพียงพอที่จะให้บริการนักท่องเที่ยวเป็นส่วนใหญ่ (2.3) การจัดการด้าน
กิจกรรมการท่องเที่ยว พบว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นที่ยอมรับของคนในท้องถิ่น และไม่ขัดต่อกฎหมาย 
ศีลธรรมอันดี หรือวัฒนธรรมของชาติ มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสถานภาพของพ้ืนที่และวัฒนธรรมในท้องถิ่น และ
น าข้อมูลมาวางแนวทางด าเนินการท่องเที่ยวที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศและไม่เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต 
ประเพณีของคนในท้องถิ่น แต่กิจกรรมการท่องเที่ยวยังคงท าให้แหล่งธรรมชาติเกิดความเสื่อมโทรม  เช่น       
เกิดปริมาณขยะและของเสียที่ขัดต่อทัศนียภาพในช่วงวันหยุดยาว และอาจมีผลกระทบต่อพ้ืนที่เปราะบาง     
ทางนิเวศวิทยาบ้าง (2.4) การจัดการด้านการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่อันเนื่องมาจาก
การท่องเที่ยว พบว่า มีแผนการด าเนินงาน มีการเก็บข้อมูลการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่ตามแผนการด าเนินงาน     
มีการวิเคราะห์ประเมินผลกระทบ และมีการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการท่องเที่ยว  

(3) ด้านการจัดการด้านการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก  พบว่า (3.1) มีศูนย์บริการหรือมีการ
ก าหนดพ้ืนที่เพ่ือเป็นศูนย์บริการอย่างชัดเจนและมีเจ้าหน้าที่ประจ า มีสื่อหลากหลายประเภทในการให้ข้อมูล 
ข่าวสาร ในศูนย์บริการแก่นักท่องเที่ยวก่อนการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ นิทรรศการ 
ภาษาที่ใช้ในสื่อประเภทต่างๆ มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ แต่สื่อประเภทต่างๆ ขาดความน่าสนใจและ
ขาดข้อมูลปัจจุบัน และเจ้าหน้าที่ยังไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ดีพอ (3.2) มีการให้ความรู้แก่
นักท่องเที่ยวในด้านการประหยัดพลังงานและการก าจัดของเสียอย่างถูกวิธี  เช่น มีสื่อในการรณรงค์ให้
นักท่องเที่ยวช่วยกันประหยัดน้ าและพลังงาน มีสื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดจิตส านึกท่ีไม่ท าให้นักท่องเที่ยวทิ้งขยะ    
ในแหล่งธรรมชาติ จัดระบบการทิ้งขยะที่มีการแยกประเภท มีการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเก็บ
และน าขยะออกจากพ้ืนที่ แต่ไม่มีการแจกแจงปริมาณการใช้น้ า ไฟฟ้า ขยะ ให้นักท่องเที่ยวทราบ (3.3) มีการให้
ความรู้ถึงคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์กับพนักงานน าเที่ยว นักท่องเที่ยว และชุมชนที่อยู่โดยรอบพ้ืนที่ 
พบว่า มีการจัดอบรมพนักงาน ผู้ประกอบการ และชุมชนเกี่ยวกับคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการ
อนุรักษ์เป็นระยะๆ ตามความเหมาะสม มีการจัดเส้นทางศึกษาธรรมชาติและป้ายสื่อความหมายบนเส้นทาง 
เพ่ือให้ความรู้กับนักท่องเที่ยว มีการจัดกิจกรรมด้านการศึกษาธรรมชาติให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจ
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เฉพาะด้าน เช่น กิจกรรมดูนก การศึกษาพันธุ์ไม้ เป็นครั้งคราว มีการเผยแพร่ข้อมูลในด้านต่างๆ ของแหล่ง
ท่องเที่ยวในระดับท้องถิ่นหรือระดับประเทศ มีการเผยแพร่ข้อมูลในด้านต่างๆของแหล่งท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์
ของกรมอุทยานฯ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (3.4) มีบุคลากรที่มีความรู้ระดับปริญญาและต่ ากว่าด้าน
สิ่งแวดล้อม หรือนิเวศวิทยา และการอนุรักษ์ให้บริการด้านความรู้แก่นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และชุมชน  

(4) การมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมท่องเที่ยว พบว่า (4.1) ชุมชนท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการ
จัดการการท่องเที่ยว เช่น มีตัวแทนชุมชนในการวางแผนการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ชุมชนมีส่วนร่วม   
ในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่ท่องเที่ยวและวัฒนธรรมท้องถิ่น มีการก่อตั้งองค์กรอนุรั กษ์ต่างๆ 
ที่เกิดจากท้องถิ่นที่มีบททบาทต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  (4.2) ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว เช่น 
การขายอาหารและสินค้าพ้ืนเมือง การน าเที่ยว บริการด้านที่พัก และรายได้จากการแสดงศิลปะพ้ืนเมือง       
แต่ไม่ได้รับเงินเดือนจากการถูกจ้างจากบริษัทน าเที่ยว  

3.1.2 อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 

สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ใน 4 ด้าน ได้แก่  

(1) ศักยภาพการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  พบว่า (1.1) จุดดึงดูดด้านการท่องเที่ยวและการ
เรียนรู้ธรรมชาติ เป็นแหล่งธรรมชาติที่มีสัตว์ พืช หรือธรณีสัณฐานประเภทที่พบได้น้อยแห่งในประเทศไทย แต่
โอกาสพบเห็นมีปานกลาง (1.2) แหล่งธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์คงสภาพเดิมเป็นส่วนใหญ่ และมีร่องรอย
การรบกวนโดยมนุษย์เพียงส่วนน้อย (1.3) แหล่งธรรมชาติไม่มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตชุมชน แต่พ้ืนที่ส่วนหนึ่ง
ของแหล่งธรรมชาติเคยมีประวัติการตั้งถิ่นฐานหรือการใช้ประโยชน์โดยชุมชนในอดีต (1.4) แหล่งธรรมชาติ    
มีความปลอดภัย มีสถิติการเกิดเหตุอันตรายเพียง 1-2 ครั้ง ในรอบ 5 ปี  

(2) ด้านการจัดการการใช้ประโยชน์ของพื้นที่เพื่อให้เกิดความยั่งยืน พบว่า อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
(2.1) มีการจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของแหล่งท่องเที่ยว เช่น การก าหนดเขตการใช้ประโยชน์พ้ืนที่เพ่ือการ
ท่องเที่ยว เช่น มีการแบ่งเขตพ้ืนที่สงวน พ้ืนที่นันทนาการและพ้ืนที่พักอาศัย มีการก าหนดช่วงเวลาในการเข้า
พ้ืนที่ที่เหมาะสมตามช่วงเวลาของวันและฤดูกาล แต่การจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวให้พอเหมาะกับศักยภาพของ
พ้ืนที่และบริการยังด าเนินการไม่ได้มาตรฐาน  (2.2) การจัดการด้านบริการนักท่องเที่ยวพบว่า มีระบบเตือนภัย
นักท่องเที่ยวและระบบรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว มีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
และสาธารณูปโภค เช่น ถนน น้ า ไฟฟ้า ห้องสุขา สถานปฐมพยาบาลที่เหมาะสม และกลมกลืนกับพื้นที่ มีการ
จัดการด้านที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม เช่น การออกแบบและใช้วั สดุก่อสร้างที่กลมกลืนกับ
ธรรมชาติ ประหยัดพลังงาน และระบบก าจัดของเสียที่ได้มาตรฐาน แต่ขาดการจัดการด้านอาหารและโภชนาการ
ที่ถูกสุขลักษณะ ขาดการจัดเก็บและก าจัดของเสียอย่างถูกวิธี และจ านวนบุคลากรด้านบริการยังมีไม่เพียงพอที่จะ
ให้บริการนักท่องเที่ยวเป็นส่วนใหญ่ (2.3) การจัดการด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว พบว่า กิจกรรมการท่องเที่ยว    
ไม่มีผลกระทบต่อพ้ืนที่เปราะบางทางนิเวศวิทยา กิจกรรมเป็นที่ยอมรับของคนในท้องถิ่น และไม่ขัดต่อกฎหมาย 
ศีลธรรมอันดี หรือวัฒนธรรมของชาติ กิจกรรมการท่องเที่ยวไม่ท าให้แหล่งธรรมชาติเกิดความเสื่อมโทรม เช่น    
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ไม่ท าให้เกิดปริมาณขยะและของเสียที่ขัดต่อทัศนียภาพ อีกทั้งมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสถานภาพของพ้ืนที่และน า
ข้อมูลมาวางแนวทางด าเนินการท่องเที่ยวที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศ แต่ขาดการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมในท้องถิ่น และไม่น าข้อมูลมาวางแผนด าเนินการท่องเที่ยวที่ไม่เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต ประเพณีของคน  
ในท้องถิ่น (2.4) การจัดการด้านการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่ อันเนื่องมาจาก             
การท่องเที่ยว พบว่า มีแผนการด าเนินงาน มีการเก็บข้อมูลการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่ตามแผนการด าเนินงาน      
มีการวิเคราะห์ประเมินผลกระทบ และมีการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการท่องเที่ยว และมีการปฎิบัติ
ด้านการติดตามการประเมินผลอย่างต่อเนื่องทุกปี  

(3) ด้านการจัดการด้านการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก  พบว่า (3.1) มีศูนย์บริการหรือมีการ
ก าหนดพ้ืนที่เพ่ือเป็นศูนย์บริการอย่างชัดเจนและมีเจ้าหน้าที่ประจ า มีสื่อหลากหลายประเภทในการให้ข้อมูล 
ข่าวสาร ในศูนย์บริการแก่นักท่องเที่ยวก่อนการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ นิทรรศการ 
ภาษาที่ใช้ในสื่อประเภทต่างๆ มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สื่อมีความน่าสนใจและเป็นข้อมูลปัจจุบัน และ
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์มีอัธยาศัยไมตรีดีและสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นจุดเด่นของอุทยานแห่งชาติ
เขาใหญ่ (3.2) มีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวในด้านการประหยัดพลังงานและการก าจัดของเสียอย่างถูกวิธี  
เช่น มีสื่อในการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวช่วยกันประหยัดน้ าและพลังงาน มีสื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดจิตส านึกที่ไม่ท า
ให้นักท่องเที่ยวทิ้งขยะในแหล่งธรรมชาติ จัดระบบการทิ้งขยะที่มีการแยกประเภท มีการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยว
มีส่วนร่วมในการเก็บและน าขยะออกจากพ้ืนที่  แต่ ไม่มีการแจกแจงปริมาณการใช้น้ า  ไฟฟ้า ขยะ                
ให้นักท่องเที่ยวทราบ (3.3) มีการให้ความรู้ถึงคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์กับพนักงานน าเที่ยว  
นักท่องเที่ยว และชุมชนที่อยู่โดยรอบพ้ืนที่ พบว่า ไม่มีการจัดอบรมพนักงาน ผู้ประกอบการ และชุมชนเกี่ยวกับ
คุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์เป็นระยะๆ  ตามความเหมาะสม แต่มีการจัดเส้นทางศึกษา
ธรรมชาติและป้ายสื่อความหมายบนเส้นทาง เพ่ือให้ความรู้กับนักท่องเที่ ยว มีการจัดกิจกรรมด้านการศึกษา
ธรรมชาติให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะด้าน เช่น กิจกรรมดูนก การศึกษาพันธุ์ไม้ เป็นครั้งคราว      
มีการเผยแพร่ข้อมูลในด้านต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยวในระดับท้องถิ่นหรือระดับประเทศ มีการเผยแพร่ข้อมูล
ในด้านต่างๆของแหล่งท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์ของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ     
(3.4) มีบุคลากรที่มีความรู้ระดับปริญญาและต่ ากว่าด้านสิ่งแวดล้อม หรือนิเวศวิทยา และการอนุรักษ์ให้บริการ
ด้านความรู้แก่นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และชุมชน และสามารถสื่อสารให้ความรู้เป็นภาษาอังกฤษได้  

(4) การมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมท่องเที่ยว พบว่า (4.1) ชุมชนท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการ
จัดการการท่องเที่ยว เช่น ชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ท่องเที่ยว กิจกรรมเป็น
ที่ยอมรับของคนในท้องถิ่น แต่ไม่มีตัวแทนชุมชนในการวางแผนการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ไม่มีส่วนร่วม
ในการรักษาวัฒนธรรมท้องถิ่น และไม่มีการก่อตั้งองค์กรอนุรักษ์ต่างๆ ที่เกิดจากท้องถิ่นที่มีบททบาทต่อการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (4.2) ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว เช่น การขายอาหารและสินค้าพ้ืนเมือง     
การน าเที่ยว บริการด้านที่พัก และรายได้จากการแสดงศิลปะพ้ืนเมือง และมีรายได้หรือได้รับเงินเดือนจากการ
ถูกจ้างจากบริษัทน าเที่ยว  
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3.1.3 อุทยานแห่งชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพอุทยานแห่งชาติเขาสกใน 4 ด้าน ได้แก่  
(1) ศักยภาพการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พบว่า (1.1) จุดดึงดูดด้านการท่องเที่ยวและการเรียนรู้

ธรรมชาติ เป็นแหล่งธรรมชาติที่มีสัตว์ พืช หรือธรณีสัณฐานประเภทที่พบได้น้อยแห่งในประเทศไทย แต่โอกาส
พบเห็นมีปานกลาง (1.2) แหล่งธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์คงสภาพเดิมเป็นส่วนใหญ่ และมีร่องรอยการ
รบกวนโดยมนุษย์เพียงส่วนน้อย (1.3) แหล่งธรรมชาติมีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตชุมชนระดับปานกลาง โดยที่
ชุมชนใช้ทรัพยากรส่วนหนึ่งจากธรรมชาติและส่วนหนึ่งจากภายนอก (1.4) แหล่งธรรมชาติมีความปลอดภัย    
มีสถิติการเกิดเหตุอันตรายเพียง 1-2 ครั้ง ในรอบ 5 ปี  

(2) ด้านการจัดการการใช้ประโยชน์ของพื้นที่เพื่อให้เกิดความยั่งยืน พบว่า อุทยานแห่งชาติเขาสก 
(2.1) มีการจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของแหล่งท่องเที่ยว เช่น การก าหนดเขตการใช้ประโยชน์พ้ืนที่เพ่ือการ
ท่องเที่ยว เช่น มีการแบ่งเขตพ้ืนที่สงวน พื้นที่นันทนาการและพ้ืนที่พักอาศัย มีการก าหนดช่วงเวลาในการเข้า
พ้ืนที่ที่เหมาะสมตามช่วงเวลาของวันและฤดูกาล แต่ไม่มีการจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวให้พอเหมาะกับ
ศักยภาพของพ้ืนที่และบริการเนื่องจากนักท่องเที่ยวมีจ านวนเหมาะสมอยู่แล้ว  (2.2) การจัดการด้านบริการ
นักท่องเที่ยวพบว่า มีระบบเตือนภัยนักท่องเที่ยวและระบบรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของ
นักท่องเที่ยว มีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและสาธารณูปโภค เช่น ถนน น้ า ไฟฟ้า ห้องสุขา สถาน           
ปฐมพยาบาลที่เหมาะสม และกลมกลืนกับพ้ืนที่ มีการจัดการด้านอาหารและโภชนาการที่ถูกสุขลักษณะ มีการ
จัดเก็บและก าจัดของเสียอย่างถูกวิธี มีการจัดการด้านที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม เช่น การ
ออกแบบและใช้วัสดุก่อสร้างที่กลมกลืนกับธรรมชาติ ประหยัดพลังงาน และระบบก าจัดของเสีย แต่จ านวน
บุคลากรด้านบริการยังมีไม่เพียงพอที่จะให้บริการนักท่องเที่ยวเป็นส่วนใหญ่ (2.3) การจัดการด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว พบว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นที่ยอมรับของคนในท้องถิ่น และไม่ขัดต่อกฎหมาย ศีลธรรมอันดี 
หรือวัฒนธรรมของชาติ กิจกรรมการท่องเที่ยวไม่ท าให้แหล่งธรรมชาติเกิดความเสื่อมโทรม และไม่มีผลกระทบ
ต่อพ้ืนที่เปราะบางทางนิเวศวิทยา แต่ขาดการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสถานภาพของพ้ืนที่และวัฒนธรรมในท้องถิ่น 
และน าข้อมูลมาวางแนวทางด าเนินการท่องเที่ยวที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศและไม่เปลี่ยนแปลงวิถี
ชีวิต และประเพณีของคนในท้องถิ่น  (2.4)  การจัดการด้านการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงของ
พ้ืนที่อันเนื่องมาจากการท่องเที่ยว พบว่า ไม่มีแผนการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่  

(3) ด้านการจัดการด้านการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก พบว่า (3.1) มีศูนย์บริการหรือมีการก าหนด
พ้ืนที่เพ่ือเป็นศูนย์บริการอย่างชัดเจนและมีเจ้าหน้าที่ประจ า มีสื่อหลากหลายประเภทในการให้ข้อมูล ข่าวสาร    
ในศูนย์บริการแก่นักท่องเที่ยว ก่อนการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ นิทรรศการ ภาษาที่ใช้ใน
สื่อประเภทต่างๆ มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ แต่สื่อภาษาที่ใช้ในสื่อประเภทต่างๆ  มีทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษขาดความน่าสนใจและขาดข้อมูลปัจจุบัน และเจ้าหน้าที่ยังไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ดีพอ 
(3.2) มีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวในด้านการประหยัดพลังงานและการก าจัดของเสียอย่างถูกวิธี  เช่น มีสื่อ
ในการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวช่วยกันประหยัดน้ าและพลังงาน  มีสื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดจิตส านึกที่ไม่ท าให้
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นักท่องเที่ยวทิ้งขยะ ในแหล่งธรรมชาติ จัดระบบการทิ้งขยะที่มีการแยกประเภท มีการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยว   
มีส่วนร่วมในการเก็บและน าขยะออกจากพ้ืนที่  แต่ ไม่มีการแจกแจงปริมาณการใช้น้ า  ไฟฟ้า ขยะ                 
ให้นักท่องเที่ยวทราบ (3.3) มีการให้ความรู้ถึงคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์กับพนักงานน าเที่ยว  
นักท่องเที่ยว และชุมชนที่อยู่โดยรอบพ้ืนที่ พบว่า มีการจัดอบรมพนักงาน ผู้ประกอบการ และชุมชนเกี่ยวกับ
คุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์เป็นระยะๆ  ตามความเหมาะสม มีการจัดเส้นทางศึกษา
ธรรมชาติและป้ายสื่อความหมายบนเส้นทาง เพ่ือให้ความรู้กับนักท่องเที่ยว มีการจัดกิจกรรมด้านการศึกษา
ธรรมชาติให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะด้าน เช่น กิจกรรมดูนก การศึกษาพันธุ์ไม้ เป็นครั้งคราว     
มีการเผยแพร่ข้อมูลในด้านต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยวในระดับท้องถิ่นหรือระดับประเทศ มีการเผยแพร่ข้อมูล
ในด้านต่างๆของแหล่งท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์ของกรมอุทยานฯ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (3.4) มีบุคลากร
ที่มีความรู้ระดับปริญญาและต่ ากว่าด้านสิ่งแวดล้อม หรือนิเวศวิทยา และการอนุรักษ์ให้บริการด้านความรู้แก่
นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และชุมชน  

(4) การมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมท่องเที่ยว พบว่า (4.1) ชุมชนท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการ
จัดการการท่องเที่ยว เช่น มีตัวแทนชุมชนในการวางแผนการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ชุมชนมีส่วนร่วม   
ในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่ท่องเที่ยวและวัฒนธรรมท้องถิ่น มีการก่อตั้งองค์กรอนุรักษ์ต่างๆ 
ที่เกิดจากท้องถิ่นที่มีบททบาทต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  (4.2) ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว เช่น 
การขายอาหารและสินค้าพ้ืนเมือง การน าเที่ยว บริการด้านที่พัก แต่ไม่ได้รับเงินเดือนจากการถูกจ้างจากบริษัท
น าเที่ยว และไม่มีรายได้จากการแสดงศิลปะพ้ืนเมือง 

3.1.4 อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ จังหวัดพังงา 
สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ใน 4 ด้าน ได้แก่  
(1) ศักยภาพการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พบว่า (1.1) จุดดึงดูดด้านการท่องเที่ยวและการเรียนรู้

ธรรมชาติ เป็นแหล่งธรรมชาติที่มีสัตว์ พืช หรือธรณีสัณฐานประเภทที่พบได้น้อยแห่งในประเทศไทย แต่โอกาส
พบเห็นมีปานกลาง (1.2) แหล่งธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์คงสภาพเดิมเป็นส่วนใหญ่ และมีร่องรอยการ
รบกวนโดยมนุษย์เพียงส่วนน้อย (1.3) แหล่งธรรมชาติมีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตชุมชนค่อนข้างมาก โดยที่
ชุมชนยังใช้ทรัพยากรจากธรรมชาติและส่วนหนึ่งจากภายนอกแต่อยู่ในระดับน้อย (1.4) แหล่งธรรมชาติมีความ
ปลอดภัยสูง มีสถิติการเกิดเหตุอันตรายเพียง 1-2 ครั้ง ในรอบ10 ปี  

(2) ด้านการจัดการการใช้ประโยชน์ของพื้นที่เพื่อให้เกิดความยั่งยืน พบว่า อุทยานแห่งชาติ         
หมู่เกาะสุรินทร์ (2.1) มีการจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของแหล่งท่องเที่ยว เช่น การก าหนดเขตการใช้
ประโยชน์ พ้ืนที่ เพ่ือการท่องเที่ยว เช่น มีการแบ่งเขตพ้ืนที่สงวน พ้ืนที่นันทนาการและพ้ืนที่ พักอาศัย             
มีการก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพ้ืนที่ที่เหมาะสมตามช่วงเวลาของวันและฤดูกาล แต่ไม่มีการจ ากัดจ านวน
นักท่องเที่ยวให้พอเหมาะกับศักยภาพของพ้ืนที่และบริการเนื่องจากเป็นเกาะท าให้ควบคุมได้ยาก            
(2.2) การจัดการด้านบริการนักท่องเที่ยวพบว่า มีระบบเตือนภัยนักท่องเที่ยวและระบบรักษาความปลอดภัย
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แก่ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว มีการจัดการด้านอาหารและโภชนาการที่ถูกสุขลักษณะ มีการจัดเก็บ
และก าจัดของเสียอย่างถูกวิธี มีการจัดการด้านที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม เช่น การออกแบบและ
ใช้วัสดุก่อสร้างที่กลมกลืนกับธรรมชาติ  ประหยัดพลังงาน และระบบก าจัดของเสีย แต่จ านวนบุคลากร       
ด้านบริการยังมีไม่เพียงพอที่จะให้บริการนักท่องเที่ยวเป็นส่วนใหญ่ และการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและ
สาธารณูปโภคบางด้านยังไม่เหมาะสม เช่น สถานปฐมพยาบาลยังไม่เหมาะสม  (2.3) การจัดการด้านกิจกรรม
การท่องเที่ยว พบว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นที่ยอมรับของคนในท้องถิ่น และไม่ขัดต่อกฎหมาย ศีลธรรมอันดี 
หรือวัฒนธรรมของชาติ กิจกรรมการท่องเที่ยวไม่ท าให้แหล่งธรรมชาติเกิดความเสื่อมโทรม และไม่มีผลกระทบ
ต่อพ้ืนที่เปราะบางทางนิเวศวิทยา แต่ขาดการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสถานภาพของพ้ืนที่และวัฒนธรรมในท้องถิ่น 
และน าข้อมูลมาวางแนวทางด าเนินการท่องเที่ยวที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศและไม่เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต 
และประเพณีของคนในท้องถิ่น (2.4) การจัดการด้านการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่   
อันเนื่องมาจากการท่องเที่ยว พบว่า มีแผนการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่ มีการ
วิเคราะห์ผลกระทบ การปรับปรุงและแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการท่องเที่ยว และการติดตามและประเมินผล
อย่างต่อเนื่องทุกปี เช่น ติดตามผลปะการังฟอกขาว เป็นต้น  

(3) ด้านการจัดการด้านการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก พบว่า (3.1) มีศูนย์บริการหรือมีการก าหนด
พ้ืนที่เพ่ือเป็นศูนย์บริการอย่างชัดเจนแต่ไม่มีเจ้าหน้าที่ประจ า และเจ้าหน้าที่ยังไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ
ได้ดีพอ มีสื่อหลากหลายประเภทในการให้ข้อมูล ข่าวสาร ในศูนย์บริการแก่นักท่องเที่ยว ก่อนการท่องเที่ยวในแหล่ง
ธรรมชาติ เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ นิทรรศการ ภาษาที่ใช้ในสื่อประเภทต่างๆ มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ    
แต่ขาดความน่าสนใจและขาดข้อมูลปัจจุบัน (3.2) มีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวในด้านการประหยัดพลังงาน
และการก าจัดของเสียอย่างถูกวิธี เช่น มีสื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดจิตส านึกที่ไม่ท าให้นักท่องเที่ยวทิ้งขยะในแหล่ง
ธรรมชาติ จัดระบบการทิ้งขยะที่มีการแยกประเภท มีการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเก็บและน า
ขยะออกจากพ้ืนที่ แต่ขาดสื่อในการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวช่วยกันประหยัดน้ าและพลังงาน  และไม่มีการ    
แจกแจงปริมาณ การใช้น้ า  ไฟ ฟ้า ขยะ  ให้ นั กท่ องเที่ ยวทราบ  (3.3) มีการให้ ความรู้ถึ งคุณค่าของ
ทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์กับพนักงานน าเที่ยว นักท่องเที่ยว และชุมชนที่อยู่โดยรอบพ้ืนที่ พบว่า มีการจัด
เส้นทางศึกษาธรรมชาติและป้ายสื่อความหมายบนเส้นทาง เพ่ือให้ความรู้กับนักท่องเที่ยว มีการจัดกิจกรรมด้าน
การศึกษาธรรมชาติให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะด้าน เช่น กิจกรรมด าน้ า การศึกษาพันธุ์ไม้      
เป็นครั้งคราว มีการเผยแพร่ข้อมูลในด้านต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยวในระดับท้องถิ่นหรือระดับประเทศ มีการ
เผยแพร่ข้อมูลในด้านต่างๆของแหล่งท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์ของกรมอุทยานฯ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
แต่ยังขาดการจัดอบรมพนักงาน ผู้ประกอบการ และชุมชนเกี่ยวกับคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและ       
การอนุรักษ์เป็นระยะๆ ตามความเหมาะสม (3.4) มีบุคลากรที่มีความรู้ระดับปริญญาและต่ ากว่าด้าน
สิ่งแวดล้อม หรือนิเวศวิทยา และการอนุรักษ์ให้บริการด้านความรู้แก่นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และชุมชน  
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(4) การมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมท่องเที่ยว พบว่า (4.1) ชุมชนท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการจัดการการ
ท่องเที่ยว เช่น มีตัวแทนชุมชนในการวางแผนการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ชุมชนมีส่วนร่วม  ในการดูแลรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่ท่องเที่ยวและวัฒนธรรมท้องถิ่น แต่ยังไม่มีการก่อตั้งองค์กรอนุรักษ์ต่างๆ ที่เกิดจากท้องถิ่น
ที่มีบททบาทต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  (4.2) ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว เช่น การขายอาหารและสินค้า
พ้ืนเมือง การน าเที่ยว และมีรายได้หรือเงินเดือนจากการถูกจ้างจากบริษัทน าเที่ยว แต่ชุมชนไม่มีรายได้จากการแสดง
ศิลปะพ้ืนเมืองและบริการด้านที่พักแบบโฮมสเตย์เนื่องจากที่พักและเต็นท์บนเกาะเป็นที่พักของอุทยานแห่งชาติเท่านั้น 

3.1.5 อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 
สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานใน 4 ด้าน ได้แก่  
(1) ศักยภาพการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พบว่า (1.1) จุดดึงดูดด้านการท่องเที่ยวและการเรียนรู้ธรรมชาติ 

เป็นแหล่งธรรมชาติที่มีสัตว์ พืช หรือธรณีสัณฐานประเภทที่พบได้น้อยแห่งในประเทศไทย แต่โอกาสพบเห็นมีปานกลาง 
(1.2) แหล่งธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์คงสภาพเดิมเป็นส่วนใหญ่ และมีร่องรอยการรบกวนโดยมนุษย์เพียงส่วนน้อย 
(1.3) แหล่งธรรมชาติมีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตชุมชนระดับปานกลาง โดยที่ชุมชนใช้ทรัพยากรส่วนหนึ่งจากธรรมชาติ
และส่วนหนึ่งจากภายนอก (1.4) แหล่งธรรมชาติมีความปลอดภัย มีสถิติการเกิดเหตุอันตรายเพียง 1-2 ครั้ง ในรอบ 5 ปี  

(2) ด้านการจัดการการใช้ประโยชน์ของพื้นที่เพื่อให้เกิดความยั่งยืน พบว่า อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 
(2.1) มีการจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของแหล่งท่องเที่ยวครบ 3 ด้าน เช่น การก าหนดเขตการใช้ประโยชน์พ้ืนที่เพ่ือ
การท่องเที่ยว เช่น มีการแบ่งเขตพ้ืนที่สงวน พ้ืนที่นันทนาการและพ้ืนที่พักอาศัย มีการก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพ้ืนที่
ที่เหมาะสมตามช่วงเวลาของวันและฤดูกาล และมีการจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวให้พอเหมาะกับศักยภาพของพ้ืนที่และ
บริการเนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวหลักอยู่บนภูเขาสูง มีการควบคุมการจราจรและยานพาหนะขึ้นลง  (2.2) การจัดการ
ด้านบริการนักท่องเที่ยวพบว่า มีระบบเตือนภัยนักท่องเที่ยวและระบบรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของ
นักท่องเที่ยว มีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและสาธารณูปโภค เช่น ถนน น้ า ไฟฟ้า ห้องสุขา สถานปฐมพยาบาลที่
เหมาะสม และกลมกลืนกับพ้ืนที่ มีการจัดการด้านอาหารและโภชนาการที่ถูกสุขลักษณะ มีการจัดเก็บและก าจัดของ
เสียอย่างถูกวิธี มีการจัดการด้านที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม เช่น การออกแบบและใช้วัสดุก่อสร้างที่
กลมกลืนกับธรรมชาติ ประหยัดพลังงาน และระบบก าจัดของเสีย แต่จ านวนบุคลากรด้านบริการยังมีไม่เพียงพอที่จะ
ให้บริการนักท่องเที่ยวเป็นส่วนใหญ่ (2.3) การจัดการด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว พบว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นที่
ยอมรับของคนในท้องถิ่น และไม่ขัดต่อกฎหมาย ศีลธรรมอันดี หรือวัฒนธรรมของชาติ กิจกรรมการท่องเที่ยวไม่ท าให้
แหล่งธรรมชาติเกิดความเสื่อมโทรม และไม่มีผลกระทบต่อพ้ืนที่เปราะบางทางนิเวศวิทยา มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
สถานภาพของพ้ืนที่และน าข้อมูลมาวางแนวทางด าเนินการท่องเที่ยวที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศ แต่ขาด
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับวัฒนธรรมในท้องถิ่น และน าข้อมูลมาวางแนวทางด าเนินการท่องเที่ยวที่ไม่เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต 
และประเพณีของคนในท้องถิ่น (2.4) การจัดการด้านการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่อัน
เนื่องมาจากการท่องเที่ยว พบว่ามีแผนการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่ มีการวิเคราะห์ผลกระทบ 
การปรับปรุงและแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการท่องเที่ยว และการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่องทุกปี   
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(3) ด้านการจัดการด้านการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก พบว่า (3.1) มีศูนย์บริการหรือมีการก าหนด
พ้ืนที่เพ่ือเป็นศูนย์บริการอย่างชัดเจนและมีเจ้าหน้าที่ประจ า มีสื่อหลากหลายประเภทในการให้ข้อมูล ข่าวสาร    
ในศูนย์บริการแก่นักท่องเที่ยวก่อนการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ นิทรรศการ ภาษาที่ใช้  
ในสื่อประเภทต่างๆ มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สื่อมีความน่าสนใจและมีข้อมูลปัจจุบัน และเจ้าหน้าที่ยัง
ไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ดีพอ (3.2) มีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวในด้านการประหยัดพลังงานและ
การก าจัดของเสียอย่างถูกวิธี เช่น มีสื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดจิตส านึกที่ไม่ท าให้นักท่องเที่ยวทิ้งขยะ ในแหล่ง
ธรรมชาติ จัดระบบการทิ้งขยะที่มีการแยกประเภท มีการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเก็บและ     
น าขยะออกจากพ้ืนที่ แต่ไม่มีสื่อในการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวช่วยกันประหยัดน้ าและพลังงาน  และขาดการ
แจกแจงปริมาณ การใช้น้ า  ไฟ ฟ้า ขยะ  ให้ นั กท่ องเที่ ยวทราบ  (3.3) มีการให้ ความรู้ถึ งคุณค่าของ
ทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์กับพนักงานน าเที่ยว  นักท่องเที่ยว และชุมชนที่อยู่โดยรอบพ้ืนที่ พบว่า มีการ
จัดอบรมพนักงาน ผู้ประกอบการ และชุมชนเกี่ยวกับคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์          
เป็นระยะๆ ตามความเหมาะสม มีการจัดเส้นทางศึกษาธรรมชาติและป้ายสื่อความหมายบนเส้นทาง เพ่ือให้
ความรู้กับนักท่องเที่ยว มีการจัดกิจกรรมด้านการศึกษาธรรมชาติให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะด้าน 
เช่น กิจกรรมดูนก การศึกษาพันธุ์ไม้ เป็นครั้งคราว มีการเผยแพร่ข้อมูลในด้านต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยว       
ในระดับท้องถิ่นหรือระดับประเทศ มีการเผยแพร่ข้อมูลในด้านต่างๆของแหล่งท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์ของ    
กรมอุทยานฯ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (3.4) มีบุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรมความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม หรือ
นิเวศวิทยา และการอนุรักษ์ให้บริการด้านความรู้แก่นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และชุมชน  

(4) การมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมท่องเที่ยว พบว่า (4.1) ชุมชนท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการ
จัดการการท่องเที่ยว เช่น มีตัวแทนชุมชนในการวางแผนการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ชุมชนมีส่วนร่วม   
ในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่ท่องเที่ยวและวัฒนธรรมท้องถิ่น แต่ไม่มีการก่อตั้งองค์กรอนุรักษ์
ต่างๆ ที่เกิดจากท้องถิ่นที่มีบทบาทต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (4.2) ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว 
เช่น การขายอาหารและสินค้าพ้ืนเมือง การน าเที่ยว บริการด้านที่พักแบบโฮมสเตย์ มีรายได้หรือเงินเดือนจาก
การถูกจ้างจากบริษัทน าเที่ยว และไม่มีรายได้จากการแสดงศิลปะพ้ืนเมือง 

 

3.1.6 อุทยานแห่งชาติกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพอุทยานแห่งชาติกุยบุรีใน 4 ด้าน ได้แก่  

(1) ศักยภาพการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พบว่า (1.1) จุดดึงดูดด้านการท่องเที่ยวและการเรียนรู้
ธรรมชาติ เป็นแหล่งธรรมชาติที่มีสัตว์ พืช หรือธรณีสัณฐานประเภทที่พบได้น้อยแห่งในประเทศไทย แต่โอกาส
พบเห็นมีมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งช้างป่า (1.2) แหล่งธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์คงสภาพเดิมเป็นส่วนใหญ่ 
และมีร่องรอยการรบกวนโดยมนุษย์เพียงส่วนน้อย (1.3) แหล่งธรรมชาติมีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตชุมชนระดับ
ปานกลาง โดยที่ชุมชนใช้ทรัพยากรส่วนหนึ่งจากธรรมชาติและส่วนหนึ่งจากภายนอก (1.4) แหล่งธรรมชาติ    
มีความปลอดภัย มีสถิติการเกิดเหตุอันตรายเพียง 1-2 ครั้ง ในรอบ 5 ปี  
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(2) ด้านการจัดการการใช้ประโยชน์ของพื้นที่เพื่อให้เกิดความยั่งยืน พบว่า อุทยานแห่งชาติกุยบุรี    
(2.1) มีการจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของแหล่งท่องเที่ยว 2 ด้าน เช่น การก าหนดเขตการใช้ประโยชน์พ้ืนที่   
เพ่ือการท่องเที่ยว เช่น มีการแบ่งเขตพ้ืนที่สงวน พ้ืนที่นันทนาการและพ้ืนที่พักอาศัย มีการก าหนดช่วงเวลาในการ
เข้าพ้ืนที่ที่เหมาะสมตามช่วงเวลาของวันและฤดูกาล แต่ไม่มีการจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวให้พอเหมาะกับ
ศักยภาพของพ้ืนที่ มีเพียงก าหนดให้รถบริการนักท่องเที่ยวเพ่ือชมสัตว์ป่าได้คันละ 8 คน   (2.2) การจัดการด้าน
บริการนักท่องเที่ยวพบว่า จ านวนบุคลากรด้านบริการยังมีเพียงพอที่จะให้บริการนักท่องเที่ยวเป็นส่วนใหญ่        
มีระบบเตือนภัยนักท่องเที่ยวและระบบรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว มีการจัดการ
ด้านสิ่งแวดล้อมและสาธารณูปโภค เช่น ถนน น้ า ไฟฟ้า ห้องสุขา สถานปฐมพยาบาลที่เหมาะสม และกลมกลืน
กับพ้ืนที่ ไม่มีร้านอาหาร มีแต่ถังขยะ มีเตาเผาขยะ แต่ไม่มีการจัดการด้านที่พักส าหรับนักท่องเที่ยว ที่พักให้
เจ้าหน้าที่พักอาศัย มีแต่ลานกางเต็นท์ (2.3) การจัดการด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว พบว่า กิจกรรมการท่องเที่ยว
เป็นที่ยอมรับของคนในท้องถิ่น และไม่ขัดต่อกฎหมาย ศีลธรรมอันดี หรือวัฒนธรรมของชาติ กิจกรรม            
การท่องเที่ยวไม่ท าให้แหล่งธรรมชาติเกิดความเสื่อมโทรม และไม่มีผลกระทบต่อพ้ืนที่เปราะบางทางนิเวศวิทยา    
มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสถานภาพของพ้ืนที่และน าข้อมูลมาวางแนวทางด าเนินการท่องเที่ยวที่ไม่ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อระบบนิเวศ แต่ขาดการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับวัฒนธรรมในท้องถิ่น และน าข้อมูลมาวางแนวทาง
ด าเนินการท่องเที่ยวที่ไม่เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต และประเพณีของคนในท้องถิ่น  (2.4)  การจัดการด้านการติดตาม
และการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่อันเนื่องมาจากการท่องเที่ยว พบว่า มีแผนการติดตามและการประเมิน
การเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่ มีการวิเคราะห์ผลกระทบ การปรับปรุงและแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการท่องเที่ยว    

(3) ด้านการจัดการด้านการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก พบว่า (3.1) มีศูนย์บริการนักท่องเที่ยวและมี
เจ้าหน้าที่ประจ า มีสื่อในการให้ข้อมูล ข่าวสาร ในศูนย์บริการแก่นักท่องเที่ยวแต่ไม่หลากหลาย เช่น โปสเตอร์ 
นิทรรศการ ภาษาที่ใช้ในสื่อประเภทต่างๆ มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สื่อมีความน่าสนใจและมีข้อมูล
ปัจจุบัน   แต่เจ้าหน้าที่ยังไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ดีพอ (3.2) มีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวในด้าน
การประหยัดพลังงานและการก าจัดของเสียอย่างถูกวิธี เช่น จัดระบบการทิ้งขยะที่มีการแยกประเภท มีการ
รณรงค์ให้นักท่องเที่ยว  มีส่วนร่วมในการเก็บและน าขยะออกจากพ้ืนที่  แต่ ไม่มีสื่อในการรณรงค์               
ให้นักท่องเที่ยวช่วยกันประหยัดน้ าและพลังงาน  และขาดการแจกแจงปริมาณการใช้น้ า  ไฟฟ้า ขยะ             
ให้นักท่องเที่ยวทราบ (3.3) มีการให้ความรู้ถึงคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์กับพนักงาน     
น าเที่ยว นักท่องเที่ยว และชุมชนที่อยู่โดยรอบพ้ืนที่ พบว่า มีการจัดอบรมพนักงาน ผู้ประกอบการ และชุมชน
เกี่ยวกับคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์เป็นระยะๆ ตามความเหมาะสม มีการจัดเส้นทางศึกษา
ธรรมชาติและป้ายสื่อความหมายบนเส้นทาง เพ่ือให้ความรู้กับนักท่องเที่ยว มีการเผยแพร่ข้อมูลในด้านต่างๆ 
ของแหล่งท่องเที่ยวในระดับท้องถิ่นหรือระดับประเทศ (3.4) มีบุคลากรที่มีความรู้ระดับปริญญาด้าน
สิ่งแวดล้อม หรือนิเวศวิทยา และการอนุรักษ์ให้บริการด้านความรู้แก่นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และชุมชน  
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(4) การมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมท่องเที่ยว พบว่า (4.1) ชุมชนท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการ
จัดการการท่องเที่ยว เช่น มีตัวแทนชุมชนในการวางแผนการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ชุมชนมีส่วนร่วม    
ในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่ท่องเที่ยวและวัฒนธรรมท้องถิ่น และมีการก่อตั้งองค์กรอนุรักษ์
ต่างๆ ที่เกิดจากท้องถิ่นที่มีบททบาทต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  (4.2) ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว 
เช่น การน าเที่ยว บริการด้านที่พักแบบโฮมสเตย์ มีรายได้หรือเงินเดือนจากการถูกจ้างจากบริษัทน าเที่ยว แต่
ไม่มีรายได้จากการแสดงศิลปะพ้ืนเมือง หรือการขายสินค้าพ้ืนเมือง 

 

3.2 ผลจากการประเมินตามแบบประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ผลการประเมินและวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินแบบมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

สรุปได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.3 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินมาตรฐานแหลง่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

เปรียบเทียบเป็นรายด้าน จ าแนกตามอุทยานแห่งชาติ (100 คะแนน) 
 

อุทยานแห่งชาติ ศักยภาพ
แหล่งนิเวศ 

(40 คะแนน) 

การใช้
ประโยชน ์

(20 คะแนน) 

การให้ความรู้
และจิตส านึก 
(20 คะแนน) 

การมีส่วนร่วม
ของชุมชน 

   (20 คะแนน) 

คะแนนรวม 

(100 
คะแนน) 

ระดับ* 

มาตรฐาน 

ดอยอินทนนท ์ 30 13 16 18 77 (2) ดีมาก 

เขาใหญ่ 26 16 18 14 74 (3) ดีมาก 

เขาสก 30 11 17 16 74 (3) ดีมาก 

หมู่เกาะสุรินทร์ 32 14 13 14 73 (4) ดีมาก 

แก่งกระจาน 30 18 15 16 79 (1) ดีมาก 

กุยบุรี 30 15 12 14 71 (5) ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม  29.7 14.5 15.2 15.3 74.7 ดีมาก 

*ระดับมาตรฐานดีมากหรือ 4 ดาว มีค่าคะแนนระหว่าง 71-80 คะแนน  
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ภาพที่ 4.7 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินมาตรฐานแหลง่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

เปรียบเทียบเป็นรายด้าน จ าแนกตามอุทยานแห่งชาติ 

กล่าวโดยสรุป ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ สรุปได้ดังนี้ 
1. ผลการรวมคะแนนทุกด้านพบว่า อุทยานแห่งชาติทั้ง 6 แห่ง อยู่ในระดับมาตรฐานดีมาก หรือ 4 ดาว 

คือมีค่าคะแนนระหว่าง 71-80 คะแนน โดยอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานมีคะแนนสูงสุด (79) ในขณะที่อุทยาน
แห่งชาติกุยบุรีมีคะแนนต่ าสุด (71)  

2. ผลการค านวณค่าเฉลี่ยคะแนนรวมเท่ากับ 74.7  คะแนน โดยอุทยานแห่งชาติ  2 แห่ง คือ          
แก่งกระจานและดอยอินทนนท์มีคะแนนรวมสูงกว่าค่าเฉลี่ยคะแนนรวม ในขณะที่อุทยานแห่งชาติ 4 แห่ง คือ 
เขาใหญ่ เขาสก หมู่เกาะสุรินทร์ และกุยบุรีมีคะแนนรวมต่ ากว่าค่าเฉลี่ยคะแนนรวม ตามล าดับ 
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3. เมื่อพิจารณาองค์ประกอบเป็นรายด้าน พบว่า ด้านศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีค่าเฉลี่ย
รวมเท่ากับ 29.7 คะแนน โดยอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์มีค่าคะแนนสูงสุด (32) ในขณะที่อุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่มีค่าคะแนนต่ าสุด (26) ซึ่งเป็นอุทยานฯ เดียวที่มีค่าคะแนนต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวมด้านศักยภาพ
ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

4. ส าหรับด้านการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่เพ่ือความยั่งยืน พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 14.5 คะแนน   
โดยอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานมีค่าคะแนนสูงสุด (18) ในขณะที่อุทยานแห่งชาติเขาสกมีค่าคะแนนต่ าสุด 
(11) ส่วนอุทยานฯ ที่มีค่าคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวมด้านการใช้ประโยชน์ ได้แก่ อุทยานฯ แก่งกระจาน       
เขาใหญ่  และกุยบุรี ตามล าดับ ในขณะที่ อุทยานแห่งชาติหมู่ เกาะสุรินทร์ ดอยอินทนนท์ และเขาสก             
มีค่าคะแนนต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวม ตามล าดับ 

5. ส าหรับด้านการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 15.2 คะแนน โดยอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่มีค่าคะแนนสูงสุด (18) ในขณะที่อุทยานแห่งชาติกุยบุรีมีค่าคะแนนต่ าสุด (12) ส่วนอุทยานฯ 
ที่มีค่าคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวมด้านการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก ได้แก่ อุทยานฯ  เขาใหญ่ เขาสก และ
ดอยอินทนนท์ ตามล าดับ ในขณะที่อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน หมู่เกาะสุรินทร์ และกุยบุรีมีค่าคะแนน      
ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวมด้าน ตามล าดับ 

6. ส าหรับด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 15.3 คะแนน โดยอุทยานแห่งชาติ
ดอยอินทนนท์มีค่าคะแนนสูงสุด (18) ในขณะที่อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์และกุยบุรีมีค่าคะแนนต่ าสุด
เท่ากัน (14) ส่วนอุทยานฯ ที่มีค่าคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวมด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ได้แก่ อุทยานฯ  
ดอยอินทนนท์ เขาสกและแก่งกระจาน ที่ 2 อุทยานฯ หลังมีคะแนนเท่ากัน (16) ในขณะที่อุทยานแห่งชาติ  
เขาใหญ่ หมู่เกาะสุรินทร์ และกุยบุรีมีค่าคะแนนต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวมด้านเท่ากันคือ 14 คะแนน 

 
4. ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนได้เสียด้านมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

4.1 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนได้เสียอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกด้านมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของผู้มีส่วนได้เสียประกอบด้วย 

ผู้บริหารหน่วยงานวางแผนและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคเหนือ เช่น อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์  
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานเชียงใหม่ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น ผู้บริหาร/เจ้าของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์และพ้ืนที่ใกล้เคียง ชุมชนท่องเที่ยวในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว
เชิงนิเวศนอกอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์และพ้ืนที่ใกล้เคียง เช่น ชุมชนบ้านแม่กลางหลวง เป็นต้น          
ผู้ประกอบกิจกรรมท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่ และนักวิชาการด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ     
ในภาคเหนือ จ านวนทั้งสิ้น  6 คน สรุปผลได้ดังนี้ 
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(1) ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
(1.1) อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศตามธรรมชาติที่โดดเด่น มีความ

หลากหลายของป่า เช่น ป่าสน ป่าเต็งรัง  มีอากาศหนาวเย็นสบายตลอดปี มีธรณีสัญฐานที่พบได้น้อยแห่งใน
ประเทศไทย มีจุดท่องเที่ยวหลายจุดในอุทยานฯ อย่างไรก็ดีอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์มีความเปราะบาง     
ต่อการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ เช่น เหตุจากปัจจัยทางธรรมชาติ หรือเหตุจากปัจจัยที่มนุษย์มีส่วน
เกี่ยวข้อง เช่น การบุกรุกท าลายพื้นที่ป่าไม้ของชาวไทยภูเขา การใช้ที่ดินผิดประเภท กิจกรรมการท่องเที่ยวและ
นันทนาการโดยเฉพาะในช่วงวันหยุดยาวและฤดูหนาวที่มีนักท่องเที่ยวจ านวนมากเดินทาง ไปเที่ยวชม 

เดิมชาวบ้านในหมู่บ้านแม่กลางหลวงอยู่ในพ้ืนที่นี้มากกว่า 200 ปี ประกอบอาชีพเกษตกรรม     
ท านาปลูกข้าว หาของป่า ล่าสัตว์ และมีปัญหาไฟไฟม้ป่าเนื่องจากชาวบ้านเผาป่า จนกระทั่งได้มีการจัดตั้ง
อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ในปี พ.ศ. 2517 และต่อมาปี พ.ศ. 2542 ชุมชนร่วมกับอุทยานฯ ได้มีการ
เริ่มต้นท ากิจกรรมการท่องเที่ยวร่วมกัน โดยเริ่มต้นตามกระแสการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ชาวบ้านอยู่บนเขา     
ได้หาพ้ืนที่ท าลานกางเต็นท์ และเส้นทางเดินป่า ท าให้ภาพลักษณ์ของชาวเขาเปลี่ยนไปจากอดีตที่เคยตัดเขา 
ท าไร่เลื่อนลอย เผาป่า แต่ปัจจุบันชาวบ้านในชุมชนรอบอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ท ากิจกรรมท่องเที่ยว
และมีรายได้จากการท่องเที่ยวเป็นรายได้เสริม เช่น ชุมชนบ้านแม่กลางหลวง ชุมชนบ้านผาหมอน เป็นต้น 

(1.2) อุทยานฯ มีความสมบูรณ์ของระบบนิเวศวิทยา แหล่งธรรมชาติคงสภาพความเป็น
ธรรมชาติเดิมไว้มาก มีพืชพรรณไม้เฉพาะถิ่น มีสัตว์ป่าหายากที่พบเห็นได้ เช่น ม้าเทวดาที่เป็นกวางผาสัตว์ป่าสงวน   
นกกินปลี เป็นต้น และมีนกหลากหลายพันธุ์  

(1.3) อุทยานฯ เป็นแหล่งธรรมชาติที่มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของชุมชนค่อนข้างมาก โดย
ชุมชนยังอยู่ในพ้ืนที่และใช้ทรัพยากรในพ้ืนที่ค่อนข้างมาก อุทยานฯ เป็นป่าต้นน้ าที่ส าคัญแก่คนในชุมชน เช่น      
บ้ านแม่กลางหลวง ชุมชนมีวัฒนธรรมท้องถิ่น  เช่น การทอผ้า การท านาขั้นบันได งานปี ใหม่ม้ ง                   
มีศูนย์วัฒนธรรมม้งในหมู่บ้านม้ง การบวชป่า การบวชน้ า เป็นต้น 

(1.4) การจัดการความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์จัดให้
มีหน่วยงานกู้ภัย มีการซักซ้อมกับโรงพยาบาลใกล้เคียง เช่น โรงพยาบาลจอมทอง โรงพยาบาลในจังหวัด เพ่ือปัอง
กันอันตรายที่อาจเกิดขึ้น เช่น อุบัติเหตุทางถนนหนทาง รวมทั้งมีการจัดท าราวกันตก ทางเดิน หรือบริการให้ยืมไม้เท้า 
เพ่ือช่วยค้ ายันในการเดินป่า อย่างไรก็ดีอาจมีปัญหาดินถล่มตามภูเขาหน้าผา หรือต้นไม้ล้มทับถนนบ้างในช่วงฤดูฝน 
และผิวถนนจราจรมีอายุการใช้งานเพราะภูมิอากาศบนดอยอินทนนท์มีลักษณะฝนตก 8 เดือน และแดดออก 4 เดือน 
ท าให้ถนนทรุดโทรมและส่งผลให้รถยนต์สามารถเกาะถนนลดน้อยลง บางครั้งเกิดอุบัติเหตุทางถนน  

(2) การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของพื้นที่เพื่อให้เกิดความย่ังยืน 
(2.1) อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์มีการก าหนดเขตพื้นที่เพื่อการท่องเที่ยว เช่น การแบ่งเขต

พื้นที่สงวน พ้ืนที่นันทนาการ และพ้ืนที่พักอาศัย มีการก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพื้นที่ตามช่วงเวลาและ
ฤดูกาล เช่น เส้นทางศึกษาธรรมชาติกิ่วแม่ปานเป็นเส้นทางศึกษาระบบนิเวศวิทยาในธรรมชาติ จะปิดไม่ให้
นักท่องเที่ยวเดินป่าในช่วงฤดูฝนเนื่องจากฝนตกต่อเนื่องตลอด มีหมอกหนา เส้นทางเดินป่าอาจลื่น             
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ท าให้นักท่องเที่ยวหกล้มได้ง่าย มีทากจ านวนมาก และเพ่ือให้ธรรมชาติฟ้ืนตัวและเปิดให้บริกา รระหว่าง         
1 พฤศจิกายน ถึง 31 พฤษภาคมของทุกปี  

อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์มีการก าหนดขีดความสามารถในการองรับนักท่องเที่ยว (Carrying 
Capacity) โดยมีการก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวที่จะเข้าอุทยานฯ ดังนี้ นักท่องเที่ยวไป -กลับต่อวันบริเวณ
หน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติที่แม่กลาง จ านวน 400 คน ที่แม่แจ่ม จ านวน 250 คน ที่น้ าตกแม่ยะ จ านวน 
450 คน ที่ดอยผาตั้ง 100 คน และที่ยอดดอย จ านวน 500 คน น้ าตกวชิรธาร จ านวน 250 คน น้ าตกสิริธาร 
จ านวน 150 คน และน้ าตกสิริภูมิ 200 คน ส่วนจ านวนนักท่องเที่ยวพักค้างคืนบริเวณหน่วยพิทักษ์อุทยาน
แห่งชาติทั้ง 3 แห่ง รวมจ านวน 160 คน บริเวณสถานที่กางเต็นท์ดงสน จ านวน 500 คน และลานกางเต็นท์
ดอยผาตั้ง จ านวน 150 คน อีกทั้งการจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับศักยภาพของพ้ืนที่และ       
การบริการน าเที่ยว เช่น การน าเที่ยวเส้นทางศึกษาธรรมชาติกิ่วแม่ปานจะก าหนดให้เป็นกลุ่มละไม่เกิน        
30 คนต่อชุด เส้นทางศึกษาธรรมชาติดอยอ่างกาจะก าหนดให้เป็นกลุ่มละไม่เกิน  10 คนต่อชุด อย่างไรก็ดี 
ในช่วงวันหยุดยาวหรือช่วงวันหยุดปิดภาคเรียน จะมีนักท่องเที่ยวจ านวนมากที่ต้องการเที่ยวชมอุทยานฯ และ
ต้องการกางเต็นท์มากกว่าขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว เกิดปัญหารถติดทางขึ้นดอย และมี
จ านวนเต็นท์เกินขีดความสามารถในการรองรับ อุทยานฯ พยายามใช้มาตรการลดราคาเข้าชมครึ่งราคาในช่วง
วันธรรมดา เพื่อกระจายนักท่องเที่ยวจากช่วงวันศุกร์ เสาร์ อาทิตย์ ที่มีนักท่องเที่ยวจ านวนมาก 

(2.2) การจัดการด้านบริการนักท่องเที่ยว ในช่วงเวลาปกติ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์มีการ
ให้บริการบ้านพัก ร้านอาหาร และโครงสร้างพ้ืนฐานที่เพียงพอกับความต้องการของนักท่องเที่ยว แต่การ
ออกแบบที่พักของอุทยานฯ เป็นแบบเดียวกันทั้งประเทศ ซึ่งบางครั้งอาจไม่เหมาะสมกับบางภูมิประเทศ 

บริการที่พักในอุทยานฯ โดยปกติจะเพียงพอกับความต้องการของนักท่องเที่ยว แต่ปัญหามักเกิดขึ้น   
ในช่วงเวลาวันหยุดยาวหรือฤดูกาลท่องเที่ยวในช่วงฤดูหนาว ที่สิ่งอ านวยความสะดวกและบุคลากรไม่เพียงพอ
กับความต้องการของนักท่องเที่ยว เช่น ในช่วงปีใหม่มีนักท่องเที่ยวขึ้นลงดอยอินทนนท์วันละประมาณ 10,000 คน 
อุทยานฯ ได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาด้วยการประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยววางแผนการเดินทางท่องเที่ยว
ล่วงหน้าและท าการจองบริการสิ่งอ านวยความสะดวกล่วงหน้า แต่อุทยานฯ ก็ยังคงประสบปัญหาจ านวน
นักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นทุกปีในช่วงวันหยุดยาว ในทางตรงกันข้าม ส าหรับฤดูฝนที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวไม่มากนัก  
ส าหรับร้านอาหารสวัสดิการ มีหน่วยงานสาธารณสุขมาดูแลเรื่องสุขอนามัย ได้รับประกาศ Clean Food 
Good Taste  

ส าหรับบุคลากรที่ให้บริการด้านต่างๆ เช่น แม่บ้าน คนท าความสะอาด ยังขาดแคลน ไม่เพียงพอ 
โดยเฉพาะช่วงวันหยุดยาว อุทยานฯ แก้ปัญหาด้วยการจ้างพนักงานชั่วคราวเพิ่มข้ึนเป็นครั้งคราว 

ในปัจจุบันได้มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยการใช้สื่อต่างๆ เช่น สื่อโทรทัศน์ที่มีผลมาก เช่น 
ภาพยนตร์ ละครที่มาถ่ายท าในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ รายการท่องเที่ยว และสื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook, LINE, Twitter เป็นต้น นักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลางชอบมาดูฝนในฤดูฝนของประเทศไทย 



173 

 

 

(2.3) การจัดการด้านกิจกรรมท่องเที่ยว อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์มีเส้นทางเดินป่าศึกษาธรรมชาติ 
เช่น เส้นทางศึกษาธรรมชาติกิ่วแม่ปาน เส้นทางศึกษาธรรมชาติอ่างกา และเส้นทางศึกษาธรรมชาติน้ าตกผาดอกเสี้ยว 
กิจกรรมเที่ยวน้ าตก เช่น น้ าตกแม่กลาง น้ าตกแม่ยะ กิจกรรมดูนก กิจกรรมศึกษาพันธุ์ไม้ กิจกรรมดูป่าเมฆ เป็นต้น 

ชุมชนรอบอุทยานฯ ได้จัดกิจกรรมเส้นทางศึกษาธรรมชาติน้ าตกผาดอกเสี้ยว และกิจกรรมพักค้าง
โฮมสเตย์และรีอสร์ทขนาดเล็กในพ้ืนที่ ซึ่งกิจกรรมท่องเที่ยวที่จัดขึ้นไม่ท าให้แหล่งธรรมชาติเสื่อมโทรม และ  
ไม่ท าให้เกิดปริมาณขยะและของเสียที่ขัดต่อทัศนียภาพ เทศบาลได้มีรถขยะน าขยะลงจากดอยอินทนนท์ 
นอกจากนี้ชุมชนชาวม้งและปกาเกอะญอได้มีการจัดกิจกรรมเพ่ือแสดงเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม เช่น การผูกข้อมือ
ที่คล้ายคลึงกับการบายศรีสู่ขวัญ การให้ชาวบ้านเล่านิทาน การดูนก การดูดาว และการแสดงให้นักท่องเที่ยวชม 
เช่น การแสดงดนตรีด้วยเครื่องดนตรี “โตนา” ที่เป็นเครื่องดีดคล้ายกีตาร์ การแสดงร าดาบ  

อีกทั้งสถาบันการศึกษาได้มีการศึกษาวิจัยร่วมกับชุมชนในการจัดท าแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวและ
ทิศทางการพัฒนา การศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวให้ยั่งยืน การศึกษาความหลากหลายทางชีวภาพ ในพื้นที่
บ้านผาหมอน และบ้านแม่กลางหลวง เป็นต้น เช่น มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism Institute) เป็นต้น 

 (2.4) การจัดการด้านการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่เนื่องมาจากการท่องเที่ยว 
อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ได้มีแผนการด าเนินงาน และมีการรายงานผลการด าเนินงานของ

อุทยานฯ ในแต่ละปี เช่น รายงานสถิตินักท่องเที่ยว สรุปเงินรายได้อุทยานฯ การตรวจราชการเพ่ือติดตามผล
การด าเนินงานด้านการจัดการอุทยานแห่งชาติ การให้บริการและการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 
มาตรการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะช่วงเทศกาลสงกรานต์ การวางแผนรองรับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เช่น ชาวจีน การให้บริการข้อมูลนักท่องเที่ยว ระบบการจัดการขยะ ระบบการดูแล
อาคารสถานที่ โดยเฉพาะห้องน้ าและห้องสุขา การควบคุมผู้ประกอบการร้านค้า  

(3) การจัดการด้านการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก 
(3.1) อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์มีศูนย์บริการที่ให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวและมีเจ้าหน้าที่ประจ า 

โดยทั่วไป อุทยานฯ จะมีเจ้าหน้าที่บรรยายสั้นๆ ให้แก่นักท่องเที่ยวก่อนเดินเข้าเส้นทางศึกษาธรรมชาติ และมี
สื่อหลายประเภท อุทยานฯ มีการจัดการสื่อความหมายทั้งประเภทที่ใช้บุคคลและไม่ใช้สื่อบุคคล สื่อที่ไม่ใช้
บุคคล เช่น มีการจัดท าแผ่นพับ โปสเตอร์ นิทรรศการ ป้ายสื่อความหมาย เป็นต้น แต่สื่อส่วนใหญ่เป็นสื่อถาวร
ที่ไม่ค่อยเปลี่ยนแปลงเป็นระยะเวลานานท าให้ขาดความน่าสนใจและเป็นข้อมูลปัจจุบัน มี website แต่เป็น
เว็บไซต์รวมของทุกอุทยานโดยกรมอุทยานฯ จัดท าให้ และสื่อที่ใช้บุคคล เช่น เจ้าหน้าที่สื่อความหมายจ านวน 4 คน 
ที่บรรยายให้ความรู้และสร้างจิตส านึกกับนักท่องเที่ยวไทย และสามารถสื่อสารเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวกับ
นักท่องเที่ยวเป็นภาษาอังกฤษได้ แต่เป็นลักษณะของการให้ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเท่านั้น 
อย่างไรก็ดี อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์มีเส้นทางเดินป่าศึกษาธรรมชาติที่มีป้ายสื่อความหมายในเส้นทาง
ธรรมชาติตลอดเส้นทาง เช่น เส้นทางศึกษาธรรมชาติอ่างกา และเส้นทางเดินป่าศึกษาธรรมชาติที่ต้องมีผู้น า
เที่ยวเฉพาะถิ่นน าทาง เช่น เส้นทางศึกษาธรรมชาติกิ่วแม่ปาน เป็นต้น   
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อุทยานฯ ยังมีฝ่ายนันทนาการและสื่อความหมายให้บริการงานต่างๆ เช่น (1) การบรรยายให้ความรู้
เกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยจัดเจ้าหน้าที่สื่อความหมายให้กับคณะนักเรียน
นักศึกษาหรือกลุ่มศึกษาดูงานที่ขอมาศึกษาดูงานนอกสถานที่ในอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ เช่น 
มหาวิทยาลัยและโรงเรียนหลายแห่งในแต่ละปีตามที่ขอมา (2) โครงการปลูกป่าในใจคน เช่น ที่บ้านเมืองอาง 
ต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง บ้านแม่ละออ ต าบลแม่นาจร อ าเภอแม่แจ่ม บ้านนาฮ่อง ต าบลแม่นาจร 
อ าเภอแม่แจ่ม และ (3) โครงการห้องเรียนธรรมชาติสู่โรงเรียน จ านวน 19 แห่ง ในจังหวัดเชียงใหม่  

(3.2) อุทยานฯ มีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวในการก าจัดของเสียอย่างถูกวิธี เช่น  
(1)  มีสื่อในการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวประหยัดน้ าและพลังงาน เช่น สติกเกอร์ให้ประหยัดน้ า

และพลังงานติดตามจุดต่างๆ  
(2)  มีการจัดระบบการทิ้งขยะที่มีการแยกประเภท แต่รถขนขยะมีจ านวนน้อยและไม่ได้แยก

ประเภทการขนขยะ คือน าขยะกลับมารวมกันและขนลงเขา ท าให้กระบวนการทิ้งขยะแบบแยกขยะ            
ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ และขยะจากร้านอาหารสวัสดิการและโครงการหลวงมีการเผา ฝัง และฝากเทศบาลน าลง
ไปทิ้งข้างล่าง ในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว เทศบาลมีการขนขยะออกจากพ้ืนที่ถ่ีครั้งขึ้น  

(3)  มีการอบรมผู้น าเที่ยวเฉพาะถิ่นและอาสาสมัครเพ่ือสร้างจิตส านึกในการไม่ทิ้งขยะ  
(4)  มีการจัดท าโครงการ “ขยะคืนถิ่น” เป็นการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเก็บ

และน าขยะออกจากพ้ืนที่ธรรมชาติ 
(3.3) อุทยานฯ มีการจัดอบรมเจ้าหน้าที่ ผู้ประกอบการ เกี่ยวกับคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติ

และการอนุรักษ์เป็นระยะๆ ตามความเหมาะสม มีการจัดเส้นทางศึกษาธรรมชาติและป้ายสื่อความหมาย   
บนเส้นทางเพ่ือให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว เช่น เส้นทางศึกษาธรรมชาติกิ่วแม่ปาน เส้นทางศึกษาธรรมชาติ    
อ่างกา และมีการจัดกิจกรรมด้านการศึกษาธรรมชาติให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะด้าน       
เช่น กิจกรรมดูนก การศึกษาพันธุ์ไม้ ตามท่ีมีคณะศึกษาดูงานหรือคณะนักเรียน นักศึกษา ร้องขอมา 

(4) การมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมการท่องเที่ยว 
(4.1) เดิมอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์เป็นผู้ดูแลแหล่งท่องเที่ยวและคนในชุมชน แต่อุทยานฯ 

ไม่มีเจ้าหน้าที่ท่ีจะสามารถช่วยดูแลพื้นที่ได้เพียงพอ เลยเกิดแนวคิดการให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการรักษาป่าและ
จัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ชาวบ้านได้มีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวด้วยการเป็นอาสาสมัคร       
เพ่ือช่วยอุทยานฯ ในการปลูกป่า เนื่องจากเจ้าหน้าที่ของอุทยานฯ มีไม่เพียงพอกับความต้องการ อุทยานฯ          
ได้ท ากิจกรรมร่วมกับชาวบ้านให้เป็นนักอนุรักษ์ธรรมชาติ ให้รู้จักรักษาป่าและมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์        
เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวมาชมธรรมชาติ ต่อมาชาวบ้านเริ่มมีการวางแผนและจัดการการท่องเที่ยว และจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยวโดยระยะเริ่มต้นชุมชนมีเจ้าหน้าที่ อุทยานฯ ที่เป็นนักสื่อความหมายเป็นพ่ีเลี้ยง         
เช่น เส้นทางศึกษาธรรมชาติกิ่วแม่ปาน โดยฝึกอบรมให้ชาวบ้านเป็นผู้เล่าเรื่องราวของธรรมชาติ เกิดเป็นผู้น าเที่ยว
เฉพาะถิ่น ที่มีจิตส านึกของความเป็นเจ้าของบ้านและรักบ้านที่เป็นถิ่นฐาน และสามารถบรรยายเกี่ยวกับ
ธรรมชาติในบ้านของตนได้ และต่อมาเจ้าหน้าที่อุทยานฯ เริ่มถอนตัวออกมาจากชุมชนและกลายเป็นที่ปรึกษา 
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นอกจากนี้ชาวบ้านมีการรักษาไฟป่าด้วยการท าแนวกันไฟเพราะหากเกิดไฟใหม้บริเวณแหล่งท่องเที่ยวหรือ
เส้นทางศึกษาธรรมชาติ ชาวบ้านก็จะขาดรายได้จากการท่องเที่ ยว คนกับทรัพยากรธรรมชาติควรอยู่แบบ
เกื้อกูลกัน ชาวบ้านรู้ว่าการด ารงชีวิต การท านาต้องมีน้ า ถ้าตัดต้นไม้ก็จะไม่มีน้ า  

(4.2) ปี พ.ศ. 2542 ชุมชนรอบพ้ืนที่ได้ร่วมกับอุทยานฯ ได้มีการเริ่มต้นท ากิจกรรมการท่องเที่ยว
ร่วมกัน โดยเริ่มต้นตามกระแสการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ชาวบ้านอยู่บนเขาได้หาพ้ืนที่ท าลานกางเต็นท์ และ
เส้นทางเดินป่าท าให้ภาพลักษณ์ของชาวเขาเปลี่ยนไปจากอดีตที่เคยตัดเขา ท าไร่เลื่อนลอย เผาป่า แต่ปัจจุบัน
ชาวบ้านท ากิจกรรมท่องเที่ยวและมีรายได้จากการท่องเที่ยวเป็นรายได้เสริม ชาวบ้านสร้างที่พัก เช่น ลานกางเต็นท ์
ทีบ่้านขุนกลาง ซึ่งเดิมเป็นพ้ีนที่ปลูกดอกเบญจมาศ แต่ชาวบ้านสร้างลานกางเต็นท์ เพราะใช้เงินลงทุนน้อยกว่า
บ้านพัก และท าการต่อน้ าและต่อไฟฟ้าเข้าไปในที่ดินของชาวบ้านเอง ที่พักแรม เช่น บ้านพักหลังละ        
600-1,200 บาท ต่อคืน ในช่วงฤดูฝนและฤดูหนาว พักได้ 4 คน ไม่รวมอาหารเช้า หรือนักท่องเที่ยวพักแรม  
ในโฮมสเตย์คนละ 350 บาท ราคารวมอาหารเช้าและอาหารเย็น และบริการเป็น “ผู้น าเที่ยวเฉพาะถิ่น” 
จ านวนประมาณ 100 คน ซึ่งเป็นชาวม้งและชาวปกาเกอะญอ ในเส้นทางศึกษาธรรมชาติน้ าตกผาดอกเสี้ยว 
โดยหัวหน้าชุมชนสรรหาชาวบ้านที่มีคุณสมบัติและให้เข้าฝึกอบรมน าเที่ยวกับอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์
จ านวน 1-2 วัน และได้รับบัตรผู้น าเที่ยวเฉพาะถิ่นที่ออกให้โดยอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ชาวบ้านจะได้
รายได้จากการน าเที่ยวในเส้นทางใช้เวลา 3 ชั่วโมง ระยะทาง 3 กิโลเมตร จ านวนนักท่องเที่ยว 10 คน เป็นเงิน 
200 บาท เส้นทางศึกษาธรรมชาติน้ าตกผาดอกเสี้ยวนักท่องเที่ยวจะได้ศึกษาธรรมชาติ เดินป่าผ่านน้ าตก     
นาขั้นบันได หมู่บ้าน สวนกาแฟ นักท่องเที่ยวจะได้เรียนรู้ธรรมชาติและวัฒนธรรมในแหล่งธรรมชาติ ผู้น าเที่ยว
จะแต่งกายในชุดประจ าเผ่า มีกระเป๋าปฐมพยาบาลเบื้องต้น และมีวิทยุสื่อสาร นอกจากนี้ ชาวบ้านยังมีรายได้
จากการขายอาหาร ขายของที่ระลึก รับจ้างเป็นลูกจ้างในอุทยานฯ  

ผู้แทนชุมชนแสดงความคิดเห็นว่า “ชุมชนบนเขามีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวในระดับปานกลาง 
ชาวบ้านไม่เข้มแข็ง และไม่อ่อนแอ หมู่บ้านแม่ก าปองมีระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนสูงกว่าที่นี้ แต่เส้นทาง
ศึกษาธรรมชาติใกล้เคียงกัน แต่เส้นทางของบ้านกลางหลวงสวยกว่าเพราะมีน้ าตก อย่างไรก็ดี ชุมชนมีการ
จัดสรรผลประโยชน์และสวัสดิการดี มีระบบดี” รายได้เกิดจากการให้บริการที่พัก อาหาร และการแสดง
ศิลปวัฒนธรรม หากพิจารณาระดับความพร้อมของการมีส่วนร่วมของชุมชน ผู้แทนชุมชนแสดงความคิดเห็นว่า
ชุมชนมีความพร้อม ร้อยละ 65 ที่เหลือร้อยละ 35 ขาดไปเนื่องจากชาวบ้านขาดความร่วมมือ ความพร้อมเพรียง 
ในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว แต่ชุมชนมีการก าหนดระเบียบให้ชาวบ้านปฏิบัติ เช่น จ านวนห้องพัก         
ในบ้านพัก หรือที่พักแบบโฮมสเตย์บนเขา แต่ก็ยังไม่ได้ผ่านการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์  
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ภาพที่ 4.8  ตัวอย่างบัตรผู้น าเที่ยวเฉพาะถิ่น 

 

4.2 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนได้เสียอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกด้านมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของผู้มีส่วนได้เสียประกอบ ด้วย 

ผู้บริหารหน่วยงานวางแผนและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคตะวันออกฉียงเหนือ เช่น อุทยานแห่งชาติ
เขาใหญ่  ส านักงานการท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานนครราชสีมา  
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น ผู้บริหาร/เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่และ
พ้ืนที่ใกล้เคียง ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวเขาใหญ่ปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ชมรมการศึกษาเพ่ือการ
ท่องเที่ยวยั่งยืน อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ และผู้ประกอบกิจกรรมท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่ 
จ านวนทั้งสิ้น 6 คน สรุปผลได้ดังนี้ 

(1) ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
(1.1) อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ เป็นอุทยานแห่งชาติแห่งแรกของประเทศไทยที่จัดตั้งขึ้น             

เมื่อพ.ศ. 2505 ในสมัยรัฐบาลจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ เพ่ือแก้ไขปัญหาการบุกรุกป่าไม้และหาแนวทาง       
การจัดการป่าไม้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือคุ้มครองดูแลทรัพยากรธรรมชาติและป่าไม้ ศึกษาวิจัยพรรณไม้และ
สัตว์ป่า ตลอดจนจัดแนวทางการจัดการนันทนาการและการท่องเที่ยวให้ยั่งยืน โดยเน้นการเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม และให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มีแหล่งท่องเที่ยว
เชิงนิเวศตามธรรมชาติที่โดดเด่น มีความหลากหลายของธรรมชาติ มีอากาศเย็นสบายตลอดปี มีธรณีสัญฐาน
ที่พบได้น้อยแห่งในประเทศไทย มีจุดท่องเที่ยวหลายจุดในอุทยานฯ และได้รับการรับรองเป็นแหล่งมรดกโลก
ด้านธรรมชาติจากองค์การ UNESCO  แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศนอกอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่เป็นพ้ืนที่บริเวณ
ล าตะคอง เช่น กิจกรรมพายเรือในล าตะคอง/ดูตัวตะกองหรือกิ้งก่าต้นไม้ริมฝั่ง (Chinese Dragon) กิจกรรม
อนุรักษ์ล าตะคอง เป็นต้น   
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(1.2) อุทยานฯ มีความสมบูรณ์ของระบบนิเวศวิทยา แหล่งธรรมชาติคงสภาพความเป็น
ธรรมชาติเดิมไว้มาก มีพืชพรรณไม้เฉพาะถิ่น มีสัตว์ป่าหายากที่พบเห็นได้ เช่น ช้างป่า กระทิง เป็นต้น และมี
นกหลากหลายพันธุ์ เช่น นกเงือก เป็นต้น 

(1.3)  อุทยานฯ เป็นแหล่งธรรมชาติที่มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของชุมชนค่อนข้างน้อย 
เนื่องจากไม่มีชุมชนพ้ืนเมืองดั้งเดิม และตั้งอยู่ใกล้กรุงเทพมหานคร จึ งมีนักลงทุนและผู้ประกอบการจาก
กรุงเทพฯ มาลงทุนให้บริการที่พักและร้านอาหารจ านวนมาก ชุมชนที่อยู่ในพ้ืนที่มีส่วนร่วมน้อยและใช้
ทรัพยากรทั้งในและนอกพ้ืนที่ 

(1.4) การจัดการความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่จัดให้มี
หน่วยงานกู้ภัย และก าหนดกฎระเบียบจราจรให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติตาม เพ่ือปัองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้น        
เช่น ห้ามส่งเสียงดัง เช่น จักรยานยนต์ Big Bike ห้ามขับรถเร็ว ห้ามให้อาหารสัตว์ เป็นต้น  

(2) การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของพื้นที่เพื่อให้เกิดความย่ังยืน 
     (2.1) อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มีการก าหนดเขตพื้นที่เพื่อการท่องเที่ยว เช่น การแบ่งเขตพื้นที่

สงวน พ้ืนที่นันทนาการ และพ้ืนที่พักอาศัย มีการก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพื้นที่ตามช่วงเวลาและฤดูกาล    
     อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มีการก าหนดขีดความสามารถในการองรับนักท่องเที่ยว (Carrying 

Capacity) โดยการก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับศักยภาพของพ้ืนที่และการบริการและมีการ
ก าหนดจ านวนเต็นท์ในลางกางเต็นท์ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มีการก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวที่จะเข้า
อุทยานฯ ดังนี้ นักท่องเที่ยวไป-กลับต่อวันบริเวณน้ าตกเหวสุวัต จ านวน 450 คน น้ าตกเหวนรก 200 คน 
น้ าตกผากล้วยไม้ 500 คน และน้ าตกสาลิกา จ านวน 300 คน หน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติที่ไสใหญ่ (แก่งหินเพิง) 
จ านวน 500 คน ที่คลองปลากั้ง จ านวน 400 คน ที่ผากระดาษ จ านวน 400 คน และที่ประจันตคาม จ านวน 
500 คน ส่วนจ านวนนักท่องเที่ยวพักค้างคืนบริเวณท่ีพักโซนน้ าตกกองแก้ว จ านวน 200 คน ที่พักโซนทิวทัศน์ 
จ านวน 50 คน ที่พักโซนค่ายสุรัสวดี จ านวน 260 คน และที่พักโซนธนรัตน์ 90 คน ลานกางเต็นท์ผากล้วยไม้ 
จ านวน 800 คน ลานกางเต็นท์ล าตะคอง จ านวน 600 คน และที่พักที่หน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติที่คลอง
ปลากั้ง จ านวน 200 คน ที่ผากระดาษ จ านวน 100 คน และที่ประจันตคาม จ านวน 300 คน อย่างไรก็ดี
มาตรฐานการก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวยังไม่ชัดเจนเนื่องจากขึ้นอยู่กับวัดจ านวนนักท่องเที่ยววันไหน และ
ในช่วงเทศกาลหรือวันหยุดยาว เช่น ปีใหม่ หรือช่วงวันหยุดปิดภาคเรียน จะมีนักท่องเที่ยวจ านวนมาก          
ที่ต้องการเที่ยวชมอุทยานฯ และต้องการกางเต็นท์มากกว่าขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว 
บางครั้งนักท่องเที่ยวบอกว่าขอผ่านอุทยานจากปากช่องไปลงปราจีนบุรี แต่พอถึงเวลาก็แวะพักค้างที่อุทยานฯ
เขาใหญ่ ท าให้ห้องน้ าและห้องอาบน้ าไม่เพียงพอ นักท่องเที่ยวไทยมาท่องเที่ยวอุทยานฯ เขาใหญ่ปีละ
ประมาณ 1.2 ล้านคน นักท่องเที่ยวไทยนิยมมาพักผ่อนวันหยุดและไม่นิยมเดินป่า แต่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
มีจ านวนประมาณปีละ 50,000 คน มาพักผ่อนและชอบเดินป่าศึกษาธรรมชาติ นักท่องเที่ยวต่างชาติส่วนใหญ่
เป็นชาวยุโรป เช่น สแกนดิเนเวีย สวีเดน อังกฤษ ชาวเอเชียมีบ้าง เช่น สิงคโปร์ มาเลเซีย แต่ชาวจีนและรัสเซีย
ยังไม่ค่อยมาเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
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    (2.2) การจัดการด้านบริการนักท่องเที่ยว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มีความเชี่ยวชาญในการป้องกัน
รักษาป่าไม้มากกว่าการให้บริการนักท่องเที่ยว จึงอยากให้ภาคเอกชนเป็นผู้ให้บริการด้านต่างๆ  แก่นักท่องเที่ยว แต่เอกชน     
มักแสวงหาผลประโยชน์มากกว่าและไม่ท ากิจการเพ่ือส่วนรวม ท าให้อุทยานฯ ประสบปัญหาในการควบคุมและก าหนด
มาตรฐานการให้บริการด้านต่างๆ  จึงไม่สามารถเปิดโอกาสให้เอกชนจัดท าได้ทั้งหมด โดยทั่วไปอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  
มีการให้บริการบ้านพักประมาณ 400 คน ร้านอาหาร และโครงสร้างพ้ืนฐานที่ตอบสนองความต้องการ      
ของนักท่องเที่ยวระดับหนึ่ง แต่นักท่องเที่ยวสามารถใช้บริการที่พัก ร้านอาหารของภาคเอกชนได้ในบริเวณ
นอกอุทยาน และเพียงเดินทางเข้ามาเที่ยวในอุทยานโดยไม่จ าเป็นต้องพักแรมในอุทยานฯ เขาใหญ่ได้ อย่างไรก็ดี 
อุทยานฯ มีฝ่ายนันทนาการและการท่องเที่ยวที่ ได้ด าเนินการประเมินมาตรฐานด้านการบริการต่างๆ          
เช่น อุทยานฯ ได้ผ่านการประเมินมาตรฐานศูนย์บริการนักท่องเที่ยวของกรมการท่องเที่ยวทั้ง 3 แห่ง          
ได้รับรองมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ าตก แต่ยังไม่ผ่านการประเมินมาตรฐานร้านอาหาร (Clean 
Food Good Taste) ของกระทรวงสาธารณสุข เป็นต้น  

     (2.3) การจัดการด้านกิจกรรมท่องเที่ยว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มีเส้นทางเดินป่าศึกษาธรรมชาติ 
เช่น เส้นทางศึกษาธรรมชาติหอดูสัตว์หนองผักชี เส้นทางศึกษาธรรมชาติดงติ้ว-หนองผักชี เส้นทางดงติ้ว-อ่างเก็บน้ า
สายศร เส้นทางศึกษาธรรมชาติเหล่านี้เป็นเส้นทางระยะสั้นนักท่องเที่ยวสามารถเดินได้เอง แต่เส้นทางกองแก้ว-น้ าตก
เหวสุวัตเส้นทางนี้มีด่านสัตว์หลายเส้นตัดผ่านจึงจ าเป็นต้องมีผู้น าทาง ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ของอุทยานฯ หากเป็น
การจัดกิจกรรมเดินป่าของเอกชนนิยมจัดมัคคุเทศก์เฉพาะพ้ืนที่ กิจกรรมเที่ยวน้ าตก เช่น น้ าตกเหวสุวัต     
น้ าตกเหวนรก น้ าตกกองแก้ว กิจกรรมส่องสัตว์ กิจกรรมดูนก กิจกรรมศึกษาพันธุ์ไม้ เป็นต้น   

     (2.4) การจัดการด้านการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่ เนื่องมาจาก            
การท่องเที่ยว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ได้มีแผนการด าเนินงาน และมีการรายงานผลการด าเนินงานของอุทยานฯ   
ในแต่ละปี เช่น รายงานสถิตินักท่องเที่ยว สรุปเงินรายได้อุทยานฯ การตรวจราชการเพ่ือติดตามผลการ
ด าเนินงานด้านการจัดการอุทยานแห่งชาติ การให้บริการและการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 
มาตรการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะช่วงเทศกาลสงกรานต์ การให้บริการข้อมูล
นักท่องเที่ยว ระบบการจัดการขยะ ระบบการดูแลอาคารสถานที่ โดยเฉพาะห้องน้ าและห้องสุขา   

(3) การจัดการด้านการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก 
     (3.1) อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มีศูนย์บริการที่ให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวและมีเจ้าหน้าที่ประจ า 

โดยทั่วไป อุทยานฯ จะมีเจ้าหน้าที่บรรยายสั้นๆ ให้แก่นักท่องเที่ยวก่อนเดินเข้าเส้นทางศึกษาธรรมชาติ และมี
สื่อหลายประเภท อุทยานฯ มีการจัดการสื่อความหมายทั้งประเภทที่ใช้บุคคลและไม่ใช้สื่อบุคคล สื่อที่ไม่ใช้
บุคคล เช่น มีการจัดท าแผ่นพับ โปสเตอร์ นิทรรศการ ป้ายสื่อความหมาย เป็นต้น สื่อส่วนใหญ่เป็นสื่อถาวร    
ที่ไม่ค่อยเปลี่ยนแปลง แต่ได้รับการปรับปรุงด้วยเงินสนับสนุนจากการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทยให้มีความ
น่ า ส น ใจ แ ล ะ เป็ น ข้ อ มู ล ปั จ จุ บั น  มี  facebook ข อ ง อุ ท ย าน ฯ  แ ล ะมี  website ข อ ง อุ ท ย าน ฯ                      
ชื่อ www.khaoyainationalpark.com และมีเว็บไซต์รวมของทุกอุทยานโดยกรมอุทยานฯ จัดท าให้ และสื่อ   
ที่ใช้บุคคล เช่น เจ้าหน้าที่สื่อความหมายจ านวนที่บรรยายให้ความรู้และสร้างจิตส านึกกับนักท่องเที่ยวไทย  

http://www.khaoyainationalpark.com/
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และสามารถสื่อสารเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยวเป็นภาษาอังกฤษได้ แต่เป็นลักษณะของการให้
ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเท่านั้น อย่างไรก็ดี อุทยานฯ ควรเสริมการให้ความรู้เ รื่องพันธุ์ไม้และ  
สัตว์ป่าที่มีหลากหลายในอุทยานฯ แก่นักท่องเที่ยว เพ่ือให้เห็นคุณค่าของป่า 

อุทยานฯ ยังมีฝ่ายนันทนาการและสื่อความหมายให้บริการงานต่างๆ เช่น การบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับ
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยจัดเจ้าหน้าที่สื่อความหมายให้กับคณะนักเรียนนักศึกษาหรือ
กลุ่มศึกษาดูงานที่ขอมาศึกษาดูงานนอกสถานที่ เจ้าหน้าที่บางคนสามารถบรรยายเป็นภาษาอังกฤษได้ 

อุทยานฯ มีการจัดท าโครงการ Junior Ranger เพ่ือสร้างสายใยครอบครัว สร้างความรักความผูกพัน
พ่อแม่ลูก โดยให้พ่อแม่อธิบายให้ความรู้ระบบนิเวศกับลูก แล้วให้ลูกตอบค าถาม และลูกที่ตอบค าถามถูกจะได้
ประกาศนียบัตร Junior Ranger และ Arm เขาใหญ่ ซึ่งลูกจะมีความภาคภูมิใจและได้ถ่ายรูปไปอวดเพ่ือนๆ  

(3.2) อุทยานฯ มีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวในการก าจัดของเสียอย่างถูกวิธี เช่น  
1)  มีสื่อในการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวประหยัดน้ าและพลังงาน เช่น สติกเกอร์ให้

ประหยัดน้ าและพลังงานติดตามจุดต่างๆ  
2)  มีการจัดระบบการทิ้งขยะที่มีการแยกประเภท อุทยานฯ เขาใหญ่มีการจัดการเตาเผาขยะ      

ที่จัดท าให้โดยบริษัท TPI ให้แก่เทศบาลหมูสี ขยะจากอุทยานฯ จะถูกน าส่งไปที่เทศบาลหมูสี เทศบาลหมูสี      
จะส่งขยะไปที่บริษัท TPI โดยมีการแยกขยะเนื่องจากขยะ recycle สามารถน ามาขายได้ แต่ขยะเศษอาหาร    
ทิ้งรวมกันหมดเนื่องจากสัตว์ป่าเก็บขยะกิน เช่น กวาง เม่น ชะมด ชอบรื้อขยะที่รอการจัดเก็บส่งไปที่เทศบาลหมูสี  

3)  มีการจัดท าโครงการ “ขยะคืนถิ่น” เป็นการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการ
เก็บและน าขยะออกจากพ้ืนที่ธรรมชาติ 

      (3.3) อุ ท ยาน ฯ  มี ก ารจั ด อบ รม เจ้ าหน้ าที่  ผู้ ป ระกอบการ เกี่ ย วกั บ คุณ ค่ าของ
ทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์เป็นระยะๆ ตามความเหมาะสม มีการจัดเส้นทางศึกษาธรรมชาติและ
ป้ายสื่อความหมายบนเส้นทางเพ่ือให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว อุทยานฯ เขาใหญ่มีเส้นทางศึกษาธรรมชาติ 6 
เส้นทาง แต่มี 2 เส้นทางที่นักท่องเที่ยวเดินเที่ยวป่าเองได้ บางครั้งนักท่องเที่ยวหลงป่าเนื่องจากไปเดินทางใน
เส้นทางที่ต้องมีผู้น าทางกันเองโดยล าพัง และมีการจัดกิจกรรมด้านการศึกษาธรรมชาติให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยว
ที่มีความสนใจเฉพาะด้าน เช่น กิจกรรมดูนก การศึกษาพันธุ์ไม้ ตามท่ีมีคณะศึกษาดูงานร้องขอมา 

(4) การมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมการท่องเที่ยว 
อุทยานแห่งชาติมีความเห็นว่าการท่องเที่ยวจะส าเร็จได้ต้องให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการรักษาป่า

และจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพ่ือช่วยอุทยานฯ ในการรักษาป่า ชาวบ้านได้มีส่วนร่วมในการจัดการ
ท่องเที่ยว แต่ชุมชนดั้งเดิมอพยพออกจากพ้ืนที่อุทยานฯ เขาใหญ่หมดแล้ว ปัจจุบันมีแต่ชุมชนที่เป็นครอบครัว
ของเจ้าหน้าที่ของอุทยานฯ เนื่องจากถนนทางเข้าอุทยานฯ เขาใหญ่จากอ าเภอปากช่องค่อนข้างแคบท าให้      
รถโค้ชไม่สามารถขับขึ้นเขาใหญ่ได้สะดวก อุทยานฯ จึงห้ามบริษัทน าเที่ยวน ารถโค้ชขึ้นเขา และได้จัดรถ    
สองแถวไว้รับช่วงส่งนักท่องเที่ยวขึ้นเขา ซึ่งชุมชนเป็นผู้ขับรถสองแถวและให้บริการ ท าให้ชุมชนมีรายได้     
จากการขับรถสองแถวบริการรับ-ส่งนักท่องเที่ยว โดยอุทยานฯ จะเป็นผู้จัดคิวรถสองแถวในแต่ละวัน  
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       นอกจากนี้ชุมชนยังมีรายได้จากการให้บริการส่องสัตว์ โดยจัดเป็นระบบสวัสดิการให้แก่
ครอบครัวเจ้าหน้าที่ได้ให้บริการส่องสัตว์แก่นักท่องเที่ยว มีลักษณะเป็นการให้บริการโดยรถ pick up เปิดโล่ง 
มีการติดลูกกรงให้จับ 2 ด้าน และมีไฟสปอตไลท์ส่องสัตว์ บนรถมีผู้น าส่องสัตว์ซึ่งจะต้องผ่านการฝึกอบรมให้มี
ความรู้เรื่องสัตว์ป่าและระบบนิเวศ โดยจัดเป็นลักษณะกิจกรรมแบบ Night Safari Tour โดยอุทยานฯ จะเป็น
ผู้จัดคิวรถสองแถวส่องสัตว์ในแต่ละวัน/คืน ปัจจุบันอุทยานฯ เขาใหญ่มีรถส่องสัตว์จ านวน 70 คัน โดยมีการ
ลงทะเบียนรถ และลงทะเบียนผู้น าส่องสัตว์ให้มีบัตรประจ าตัว ชุมชนยังมีรายได้จากการให้บริการที่พัก      
นอกอุทยานฯ เนื่องจากอุทยานฯ สนับสนุนให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวเป็นแบบทัศนาจรโดยไม่เน้นการมาพักแรม
ในอุทยานฯ เพ่ือลดการสร้างมลภาวะจากการใช้พลังงานเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว แต่ให้
นักท่องเที่ยวพักแรมนอกอุทยานฯ แต่ชุมชนมีเงินลงทุนเพียงสร้างที่พักขนาดเล็ก ที่ พักแรมส่วนใหญ่        
นอกอุทยานฯจึงเป็นของนักธุรกิจเอกชน อุทยานฯ มีความต้องการให้เอกชนดูแลอ านวยความสะดวก         
แก่นักท่องเที่ยว ซึ่งเอกชนได้มีการรวมตัวกันจัดตั้งชมรมเพ่ือสร้างเครือข่ายทางการท่องเที่ยว ได้แก่ ชมรม
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเขาใหญ่ปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวนอกฤดูกาล เช่น ฤดูฝน 
โดยมีการจัดกิจกรรมประกวดภาพถ่าย จัดนิทรรศการกลางแจ้ง เป็นต้น นอกจากนี้การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทยจัดรณรงค์โครงการ “เที่ยวป่าหน้าฝน” โครงการแข่งขันกอล์ฟการกุศลเขาใหญ่ โครงการน าเยาวชน 
(มัธยมต้นและปลาย) ในเขต 4 จังหวัดจัดกิจกรรมเชิงนิเวศ โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยสนับสนุนอาหาร 
ปีละ 4 รุ่นๆ ละ 120 คน เพ่ือปลูกจิตส านึกให้รักธรรมชาติและการรักษาต้นน้ าและจัดโครงการเส้นทาง
ท่องเที่ยว 4 จังหวัด “นครชัยบุรินทร์” ประกอบด้วย นครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย์ และโครงการ “2 นคราบุรี” 
คือ จังหวัดนครราชสีมาและนครนายก และจังหวัดปราจีนบุรีและสระบุรี สุรินทร์ โดยมีเครือข่ายร่วมกับ
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่และภาคเอกชน เป็นต้น อีกทั้งชมรมการศึกษาเพ่ือการท่องเที่ยวยั่งยืน อุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ที่จัดท าโครงการให้ความรู้และพัฒนาการท่องเที่ยวให้ยั่งยืน เช่น การจัดอบรมนวดไทยร่วมกับ
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีการจัดท าโครงการเขาใหญ่ Color Street ร่วมกับภาครัฐ เช่น ของบประมาณจาก
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ชุมชน และผู้ประกอบการร่วมกันปลูกต้นไม้ให้เป็นถนนสวยงามในอ าเภอ  
ปากช่อง 5 เส้นทาง ถนนธนะรัชติ์ เพ่ือให้ดอกไม้ออกดอกสีชมพูในฤดูร้อนที่เป็น low season 

 

4.3 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนได้เสียอุทยานแห่งชาติเขาสก 
ผลการสัมภาณ์เชิงลึกด้านมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของผู้มีส่วนได้เสียประกอบด้วย ผู้บริหาร

หน่วยงานวางแผนและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคใต้ เช่น ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด        
สุราษฎร์ธานี อุทยานแห่งชาติเขาสก องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น ผู้บริหาร/เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   
ในอุทยานแห่งชาติเขาสกและพ้ืนที่ใกล้เคียง เช่น อุทยานแห่งชาติคลองพนม เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าคลองแสง 
ชุมชน/หมู่บ้านท่องเที่ยวในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศนอกอุทยานแห่งชาติเขาสกและพ้ืนที่ใกล้เคียง เช่น 
ชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ าผึ้ง ชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ลุ่มน้ าคลองยัน เป็นต้น และผู้ประกอบกิจกรรมท่องเที่ยว
ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ จ านวนทั้งสิ้น 9 คน สรุปผลได้ดังนี้ 
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(1) ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
(1.1) อุทยานแห่งชาติเขาสกมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศตามธรรมชาติที่โดดเด่น งดงามตาม

ธรรมชาติ มีความสมบูรณ์ของระบบนิเวศวิทยา แหล่งธรรมชาติคงสภาพความเป็นธรรมชาติเดิมไว้มาก มีสัตว์ป่า
หายากที่พบเห็นได้ เช่น สมเสร็จ เลียงผา กระทิง ช้าง เป็นต้น พันธุ์ไม้หายาก เช่น ดอกบัวผุด ปาล์มหลังขาว 
ไม้ไผ่ยักษ์ กล้วยไม้หลากหลายพันธุ์ เป็นต้น มีธรณีสัณฐานที่พบได้น้อย เช่น เขาหินปูน ถ้ าปะการังบก  ถ้ าน้ าทะลุ 
หินงอกหินย้อย ลักษณะการท่องเที่ยวของอุทยานแห่งชาติเขาสกประกอบด้วยแหล่งท่องเที่ยงทางบก           
มีเส้นทางศึกษาธรรมชาติ มีน้ าตก มีจุดท่องเที่ยวหลายจุดในอุทยานฯ และมีแหล่งท่องเที่ยวทางน้ า เนื่องจาก
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตได้มีการสร้างอ่างเก็บน้ าเขื่อนรัชชประภาหรือเขื่อนเชี่ยวหลานบริเวณอุทยานแห่งชาติเขาสก 
เพ่ือผลิตกระแสไฟฟ้า ส่งเสริมการประมง ส่งเสริมการท่องเที่ยว และการมีน้ าใช้เพ่ือการเกษตร ท าให้บริเวณ
เขื่อนรัชชประภามีภูมิประเทศที่เป็นภูเขาหินปูนที่มีความงดงาม บรรยากาศเงียบสงบ เหมาะแก่การท่องเที่ยว
บริเวณเข่ือน เช่น การนั่งเรือไปเที่ยวชมวิวทิวทัศน์ ชมน้ าตก และแพที่พักต่างๆ  

   กระแสการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในบริเวณใกล้เคียงนอกพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติเขาสกเกิดจาก
แรงผลักดันของชุมชนนอกอุทยานฯ ที่จัดตั้งเป็นกลุ่มท่องเที่ยวต่างๆ จ านวน 11 ชุมชน เช่น ชุมชนบ้านถ้ าผึ้ง 
ชุมชนบ้านใบไม้ ชุมชนบางโพ ลุ่มน้ าคลองยัน เป็นต้น ลักษณะแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นป่าดิบชื้น ป่าชายเลน 
มีคลองร้อยสาย เป็นต้น กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นการเดินป่าศึกษาธรรมชาติ เที่ยวป่าชายเลน ชมหิ่งห้อย   
ชมทะเลหมอก เป็นต้น แต่ชุมชนยังต้องการได้รับความช่วยเหลือจากภาครัฐในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
หลายประการ เช่น ถนนหนทาง ห้องน้ า ลานจอดรถ เส้นทางศึกษาธรรมชาติ การปรับภูมิทัศน์ ไฟฟ้า        
แสงสว่าง การสร้างเข่ือนเรียงหิน เป็นต้น 

    นักท่องเที่ ยวอุทยานแห่ งชาติ เขาสกประมาณร้อยละ 40 เป็นชาวไทย และร้อยละ 60            
เป็นชาวต่างชาติ เช่น ชาวเยอรมัน ชาวฝรั่งเศส ชาวสเปน นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศจะพักแรมประมาณ 3 วัน 2 คืน 
ท ากิจกรรมแบบ Soft Adventure Eco Tour นักท่องเที่ยวไทยชอบความสบายและมีสิ่งอ านวยความสะดวก
มากกว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งส่วนใหญ่เป็น Backpacker และมีการศึกษาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและ
เตรียมอุปกรณ์มาเพ่ือเดินป่า  ร้อยละ 60 ของนักท่องเที่ยวต่างชาติมาจากภูเก็ต และท่องเที่ยวในเส้นทาง  
ภูเก็ต-เขาหลัก-เขาสก-เชี่ยวหลาน หรือบางกลุ่มมาจากเกาะสมุย เช่น ชาวรัสซีย ชาวจีน เป็นต้น กลุ่มพวกนี้เป็น
นักทัศนาจรเพ่ือการพักผ่อน เดินทางแบบไปเช้าเย็นกลับ (day trip) มาท ากิจกรรมนั่งช้าง ล่องเรือ พายเรือแคนู 
เที่ยวเขื่อน เป็นต้น  

     อย่างไรก็ดี ภาคเอกชนแสดงความคิดเห็นว่า การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจริญเติบโตมากเกินไป ส่งผล
ให้เกิดขยะจ านวนมาก ล าธารเริ่มเน่าเสีย ภาครัฐไม่มีการท าผังเมือง จัดระเบียบเมืองในการสร้างสิ่งปลูกสร้าง
ระหว่างล าน้ าและอาคารบ้านเรือน ก่อให้เกิดปัญหามลพิษโดยเฉพาะในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว   

(1.2) อุทยานแห่งชาติเขาสกมีความสมบูรณ์ของระบบนิเวศวิทยา แหล่งธรรมชาติคงสภาพ
ความเป็นธรรมชาติเดิมไว้มาก มีพืชพรรณไม้เฉพาะถิ่น มีสัตว์ป่าหายากที่พบเห็นได้ เช่น สมเสร็จ เลียงผา   
เป็นต้น และมีนกหลากหลายพันธุ์ เช่น นกเงือก เป็นต้น 
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(1.3) อุทยานเขาสกเป็นแหล่งธรรมชาติที่มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่นที่เป็น   
ชาวใต้ แต่ไม่มีชาติพันธุ์ที่เป็นชนกลุ่มน้อย มีเพียงวัฒนธรรมของคนภาคใต้ 

(1.4) การจัดการความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  อุทยานแห่งชาติเขาสกมีการ
จัดการด้านความปลอดภัยสูง อุทยานฯ จัดให้มีหน่วยงานกู้ภัย เพื่อปัองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้น เช่น อุบัติเหตุ
ทางน้ า อุบัติเหตุทางถนนหนทาง หากเกิดอุบัติเหตุทางน้ า จะมีเรือเร็ว (Speed Boat) ของอุทยานฯ มาช่วย
แก้ปัญหาและน าส่งโรงพยาบาล แต่อุทยานฯ เคยเกิดอุบัติเหตุเป็นข่าวในปี 2553 ที่ถ้ าน้ าทะลุ น้ าท่วม
นักท่องเที่ยวเสียชีวิต เนื่องจากฝนตกหนักมาก อุทยานฯ ประกาศห้ามนักท่องเที่ยวเข้าถ้ าแล้ว แต่นักท่องเที่ยว
แอบเข้าไป ด้วยการนั่งเรือ และเดินเท้า 3 กิโลเมตร และเคยมีกรณีนักท่องเที่ยวถูกใบพัดหางเรือหางยาวฟัน 
เนื่องจากคนขับเรือขับไม่เก่ง เหวี่ยงหางเรือพัดคนนั่งในเรือเสียชีวิต  

(2) การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของพื้นที่เพื่อให้เกิดความยั่งยืน 
     (2.1) อุทยานแห่งชาติเขาสกมีการก าหนดเขตพื้นที่เพื่อการท่องเที่ยว เช่น แบ่งเขตพ้ืนที่สงวน 

พ้ืนที่นันทนาการ และพ้ืนที่พักอาศัย มีการก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพ้ืนที่ตามช่วงเวลาและฤดูกาล และ
อุทยานฯ เคยคิดจะการก าหนดขีดความสามารถในการองรับนักท่องเที่ยว (Carrying Capacity) ด้วยการ
ก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับศักยภาพของพ้ืนที่และการบริการทั้งในบริเวณป่า แต่ยังไม่ได้มีการ
จัดท าจริงจังเพราะอุทยานฯ เขาสกไม่มีปัญหาการจราจรติดขัดหรือปัญหาขยะจ านวนมากเหมือนอุทยานฯ        
ในภาคเหนือ แต่มีการก าหนดขนาดของกลุ่มที่เดินป่าหรือคณะที่เที่ยวชมดอกบัวผุดจ านวน 10-12 คน ส าหรับ
การบริเวณเขื่อนอุทยานฯ มีการก าหนดจ านวนแพที่พักอยู่แล้ว ซึ่งแพที่พักจะรองรับนักท่องเที่ยวพักค้างได้
เท่าท่ีมีให้บริการ 

     หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการพิทักษ์เขื่อน มีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธาน 
เรื่องการจัดการอ่างเก็บน้ า และอุทยานแห่งชาติ สถานที่พักและแพที่พัก อุทยานแห่งชาติเขาสกเป็นผู้ดูแล 
ส าหรับสถานที่พักนอกอุทยานฯ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ เช่น องค์กรบริหารต าบลคลองศก 
เทศบาลเชี่ยวหลาน เป็นผู้ดูแลและมีการจัดเก็บภาษีโรงเรือน ภาษีรายได้ เป็นต้น การจัดการขยะ เทศบาลเป็น
ผู้ดูแลรับผิดชอบ มีการฝังขยะและมีบ่อบ าบัดน้ าเสีย ขยะจากแพที่พักมีการขนออกมาทางเรือ และเทศบาล
น าไปฝังกลบ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดูแลสนับสนุนด้านความสะอาด จัดเทศกาลงานท่องเที่ยวบัวผุด      
จัดให้มีกลุ่มผู้น าเที่ยวท้องถิ่นในพื้นที่ เป็นต้น 

    การที่เอกชนจะสร้างแพที่พักและแพอาหารบริเวณเขื่อน จะต้องขออนุญาตพ้ืนที่ในอุทยานฯ ก่อน 
และออกแบบแพลอยน้ าจากกรมเจ้าท่า เพ่ือขออนุมัติด าเนินการสร้างแพที่พักหรือแพอาหารลอยน้ า และ
เทศบาลจะท าการส ารวจแพเพ่ือเก็บภาษีโรงเรือน  

    (2.2) การจัดการด้านบริการนักท่องเที่ยว  
     อุทยานแห่งชาติเขาสกมีที่พักทั้งบนบกและในน้ า ค่าบ้านพักบนบกอยู่ระหว่าง 800-1,000 บาท

ต่อคนต่อคืน มีอาหารรับประทาน 3 มื้อ และพักค้าง 1 คืน และมีบริการแพที่พักในอุทยานฯ ในปัจจุบัน     
เป็นแพของอุทยานแหงชาติเขาสก 4 แห่ง เช่น แพไกรสร แพนางไพร แพคลองคละ และแพโตนเตย แพที่พัก
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ของอุทยานฯ มีการก าหนดราคาที่มีมาตรฐาน เช่น ค่าที่พักคืนละ 900-2,500 บาท/คน นอกนั้นเป็นแพของ
เอกชนที่อุทยานเขาสกควบคุมจ านวนไว้ที่ 12 แห่ง แพที่พักของเอกชนแต่เดิมมีห้องน้ าบนบก แต่ต่อมามีการ
พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกของแพ เช่น มีห้องน้ าในตัว มีการติดเครื่องปรับอากาศเพ่ิมจากการติดพัดลม ซึ่ง
การติดเครื่องปรับอากาศไม่เหมาะสม  แพที่พักควรออแบบให้อากาศถ่านเทสะดวกมากกว่า และเนื่องจากแพ
ที่พักติดเครื่องปรับอากาศท าให้คิดราคาที่พักสูงขึ้น เพราะต้นทุนการด าเนินงานสูงขึ้น ราคาแพที่พักของเอกชน
ในเขื่อนจึงมีหลายระดับ และอุทยานฯ ยังไม่ได้ก าหนดการควบคุมราคาแพที่พักของเอกชน 

     ภาคเอกชนมีการให้บริการที่พักขนาดเล็กของเอกชนบริเวณทางเข้าอุทยานแห่งชาติเขาสก เช่น 
บังกาโลจ านวนไม่เกิน 20 ห้อง รีสอร์ทขนาดเล็ก โรงแรมบ้านต้นไม้ เป็นต้น ภาคเอกชนมีการรวมตัวกันจัดตั้ง
สมาคมผู้ประกอบการแพที่พัก สมาคมผู้ประกอบการเรือเพ่ือการจัดการบริการให้เป็นระเบียบเรียบร้อย แต่แพ
ของเอกชนมีการก าหนดราคาแพที่พักที่หลากหลายไม่เท่ากัน ต่างคนต่างคิดราคา ไม่มีการควบคุมราคา       
แต่โดยทั่วไป แพที่ พักจะมีผู้มาใช้บริการเต็มในช่วงวันหยุดยาว เช่น วันศุกร์ เสาร์ อาทิตย์ นอกจากนี้
ภาคเอกชนมีการรวมตัวกันเพ่ือการท่องเที่ยวและบริการ เช่น สมาคมผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวเขาสก     
มีสมาชิกจ านวน 48 ราย สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพ จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีสมาชิกจ านวน 270 คน  

ส าหรับบริการด้านการท่องเที่ยว อุทยานฯ ยังขาดอัตราก าลังหรือยังมีเจ้าหน้าที่ไม่เพี ยงพอ 
เจ้าหน้าที่มีเพียง 10 คน และพนักงานรวม 140 คน จึงท าให้ขาดคนบริการนักท่องเที่ยว  

     เทศบาลบ้านเชี่ยวหลานมีหน้าที่ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติเขาสก 
รายได้เทศบาลได้จากการท่องเที่ยว มีการน ามาสร้างลานจอดรถ อาคารท่าเทียบเรือ บริการ เรือเที่ยวในเขื่อน 
มีการสร้างท่าเทียบเรือที่จัดการโดยเทศบาลเชี่ยวหลาน เทศบาลมีการจัดการเรือโดยให้ขึ้นทะเบียนเรือ       
จัดคิวเรือ ซึ่งเทศกาลมีรายได้คิวละ 20 บาท และดูแลเรื่องความปลอดภัยทางน้ า   

     (2.3) การจัดการด้านกิจกรรมท่องเที่ยว อุทยานแห่งชาติเขาสกมีกิจกรรมท่องเที่ยวทางบก    
เช่น การเดินป่าในเส้นทางศึกษาธรรมชาติ การเล่นน้ าตก การนั่งช้าง อุทยานฯ ไม่มีผู้น าเที่ยวชมแหล่ง
ท่องเที่ยวในอุทยานฯ ส าหรับเอกชน แต่มีผู้น าเที่ยวชมส าหรับกลุ่มนักศึกษาที่มาศึกษาดูงาน หรือจัดท าค่ายพัก
แรมในป่า และมีกิจกรรมทางน้ าบริเวณเขื่อน เช่น ล่องเรือชมวิวทิวทัศน์ ดูน้ าตก ดูถ้ า ดูสัตว์ป่า พายเรือแคนู     
เรือคายัค เป็นเวลา 1 วัน โดยอาจแวะรับประทานอาหารกลางวันในแพที่พัก หรือนักท่องเที่ยวอาจค้างคืน    
ในลักษณะของการจัดแพคเกจน าเที่ยว 2 วัน 1 คืน โดยพักค้างในแพที่พักที่อยู่ในบริเวณเขื่อน ค่าใช้จ่าย
ประมาณคนละ 2,000 บาท/คน/วัน และมีเส้นทางเดินป่าศึกษาธรรมชาติ ดูชีวิตสัตว์ป่าในตอนเย็น ดูนก     
ชมหมอก ส่องสัตว์ในเขตอนุรักษ์พันธุ์สัตว์ป่าคลองแสง ส าหรับชุมชนกิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นการเดินป่า
ศึกษาธรรมชาติ เที่ยวป่าชายเลน ล่องเรือชมหิ่งห้อย ชมทะเลหมอก ชมวิถีชีวิตการปลอดมะพร้าวโดยลิง      
การต่อเรือหางยาว เป็นต้น 

     สถาบันการศึกษาได้มีการศึกษาวิจัยร่วมกับชุมชนในการจัดท าแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวและ     
ทิศทางการพัฒนา การศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวให้ยั่งยืน  
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      (2.4) การจัดการด้านการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่เนื่องมาจากการ
ท่องเที่ยว 

       อุทยานแห่งชาติเขาสกได้มีแผนการด าเนินงาน และมีการรายงานผลการด าเนินงานของอุทยานฯ 
ในแต่ละปี เช่น รายงานสถิตินักท่องเที่ยว สรุปเงินรายได้อุทยานฯ การตรวจราชการเพ่ือติดตามผล          
การด าเนินงานด้านการจัดการอุทยานแห่งชาติ การให้บริการและการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 
มาตรการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะช่วงเทศกาลสงกรานต์ การให้บริการข้อมูล
นักท่องเที่ยว ระบบการจัดการขยะ ระบบการดูแลอาคารสถานที่ โดยเฉพาะห้องน้ าและห้องสุขา   

(3) การจัดการด้านการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก 
     (3.1) อุทยานแห่งชาติเขาสกมีศูนย์บริการที่ให้ข้อมูลนักท่องเที่ยว โดยทั่วไป อุทยานฯ จะมี

เจ้าหน้าที่บรรยายสั้นๆ ให้แก่นักท่องเที่ยวก่อนเดินเข้าเส้นทางศึกษาธรรมชาติ แต่หากท่องเที่ยวทางเรือในเขื่อน 
จะไม่มีเจ้าหน้าที่บรรยาย อุทยานฯ มีสื่อหลายประเภท อุทยานฯ มีการจัดการสื่อความหมายทั้งประเภทที่ใช้
บุคคลและไม่ใช้สื่อบุคคล สื่อที่ไม่ใช้บุคคล เช่น มีการจัดท าแผ่นพับ โปสเตอร์  นิทรรศการ ป้ายสื่อความหมาย 
เป็นต้น แต่สื่อส่วนใหญ่เป็นสื่อถาวรที่ไม่ค่อยเปลี่ยนแปลงเป็นระยะเวลานานท าให้ขาดความน่าสนใจและเป็น
ข้อมูลปัจจุบัน ป้ายบอกทางไม่ครบถ้วน ภาคเอกชนต้องช่วยตัวเองในการจัดท าป้ายบอกทาง  เช่น จุดล่องแก่ง 
จุดลงเรือ เป็นต้น อุทยานฯ มี website แต่เป็นเว็บไซต์รวมของทุกอุทยานโดยกรมอุทยานฯ จัดท าให้ และสื่อ
ที่ใช้บุคคล เช่น เจ้าหน้าที่สื่อความหมายที่บรรยายให้ความรู้และสร้างจิตส านึกกับนักท่องเที่ยวกลุ่มศึกษาดูงาน  
และสามารถสื่อสารเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยวเป็นภาษาอังกฤษได้ แต่เป็นลักษณะของการให้
ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเท่านั้น  

     อุทยานฯ ยังมีฝ่ายนันทนาการและสื่อความหมายให้บริการงานต่างๆ มีการบรรยายให้ความรู้
เกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยจัดเจ้าหน้าที่สื่อความหมายให้กับคณะนักเรียน
นักศึกษาหรือกลุ่มศึกษาดูงานที่ขอมาศึกษาดูงานนอกสถานที่ในอุทยานแห่งชาติเขาสก แต่ยังมีจ านวน
เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอกับความต้องการในบางครั้ง ส่วนชุมชนมีการจัดผู้น าเที่ยวท้องถิ่นน าชมพันธุ์ไม้หายาก 
เช่น ดอกบัวผุด กกเขาสก ปาล์มพระราหู และน าชมสัตว์ป่า เช่น นกเงือก กระทิง สมเสร็จ  

     (3.2) อุทยานฯ มีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวในการก าจัดของเสียอย่างถูกวิธี เช่น  
(1)  มีสื่อในการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวประหยัดน้ าและพลังงาน เช่น สติกเกอร์ให้ประหยัด

น้ าและพลังงานติดตามจุดต่างๆ  
(2)  มีการจัดระบบการทิ้งขยะที่มีการแยกประเภท แต่กระบวนการทิ้งขยะแบบแยกขยะไม่

ครบถ้วนสมบูรณ์ ขยะจะถูกน าออกจากแพที่พักมาทิ้งที่ท่าเรือ เทศบาลเชี่ยวหลานจะมาเก็บ มีการแยกขวดพลาสติก  
(3)  แพที่พักมีระบบบ าบัดน้ าเสียและวัดคุณภาพน้ าในเขื่อนโดยอุทยานฯ เดิมแพที่พัก       

มีห้องน้ าบนฝั่ง แต่ปัจจุบันมีห้องน้ าในแพ ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหาน้ าเสียได้  
(4)  มีการจัดท าโครงการ “ขยะคืนถิ่น” เป็นการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการ

เก็บและน าขยะออกจากพ้ืนที่ธรรมชาติ 
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        (3.3)  อุทยานฯ มีการอบรมให้ความรู้กับคนขับเรือ เจ้าของแพที่พัก ข้อพึงปฏิบัติและข้อห้าม
ปฏิบัติมีการประชุมร่วมกันระหว่างอุทยานฯกับภาคเอกชน  ภาคเอกชนมีการจัดอบรมมัคคุเทศก์เกี่ยวกับ
คุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์ อย่างไรก็ดี น้ ามันจากเรือที่วิ่งในเขื่อนอาจท าให้เกิดมลภาวะในน้ า 
อุทยานฯ ได้มีการสุ่มตรวจคณภาพน้ าในเขื่อน และเรือก่อให้เกิดมลภาวะทางเสียง โดยเฉพาะเรือหางยาว       
ที่เครื่องยนต์เสียงค่อนข้างดัง แต่เรือเข้าออกเป็นรอบ อาจท าให้สัตว์ในบริเวณใกล้เคียงตื่นตกใจ โดยเฉพาะ
ช่วงเวลาเย็นที่สัตว์ป่าออกมากินน้ า กินหญ้า เช่น สมเสร็จ กระทิง ช้าง นกเงือก ชะนี ค่าง เป็นต้น 

        ชุมชนในบริเวณอุทยานฯ ที่พัฒนาพ้ืนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศใช้การท่องเที่ยวเพ่ือสร้าง
จิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและป่าชุมชน ซึ่งจุดมุ่งหมายในตอนแรกไม่ได้คาดหวังด้านการสร้าง
รายได้มากนัก แต่อยากให้ชุมชนหวงแหนท้องถิ่น ให้เยาวชนรู้จักรากเหง้าของตนเอง ให้มีความสามัคคี และ
ชุมชนเป็นที่รู้จักด้วยการน าเที่ยวของผู้น าเที่ยวท้องถิ่น  

        นอกจากนี้ส านักงานท่องเที่ยวจังหวัดสุราษฎร์ธานีมีการจัดอบรมด้านการท่องเที่ยว เช่น โครงการ
เจ้าบ้านที่ดี กิจกรรมหลักเป็นเรื่องของการลงพ้ืนที่ท่องเที่ยวให้ชุมชนรู้จักการมีจิตบริการ (service mind)        
ยิ้มแย้มแจ่มใส มีอัธยาศัยไมตรี อ่อนน้อม ดูแลและรู้ถึงเทคนิคการให้บริการนักท่องเที่ยว อีกทั้งการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทยมีการจัดอบรมให้ความรู้แก่ชุมชน แกนน ากลุ่มท่องเที่ยวในการท าการตลาด และมีการท า
การตลาดให้โดยการน าคณะสื่อมวลชนและผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวไปชมแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  

(4) การมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมการท่องเที่ยว 
(4.1) รัฐบาลในช่วง พ.ศ. 2545-2549 ยังไม่มีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเชงินิเวศนัก แต่ในยุครัฐบาล 

พลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์ ชุมชนนอกเขตอุทยานฯ แต่อยู่ในบริเวณใกล้ๆ อุทยานแห่งชาติเขาสกต้องการอนุรักษ์
ทรัพยากรในท้องถิ่น เช่น ดิน น้ า และทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่น รวมทั้งมีการอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณี และวิถี
ชีวิตของคนในท้องถิ่น เนื่องจากพ้ืนที่ป่ามีป่าที่ถูกท าลาย ชุมชนจึงคิดว่าการท่องเที่ยวจะช่วยในการอนุรักษ์ป่าชุมชน
ไม่ให้เสื่อมโทรมและถูกท าลาย ชุมชนจะรัก หวงแหน และอนุรักษ์ป่าชุมชนเพราะน ามาซึ่งรายได้ และเกิดการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ผลท าให้ชุมชนมีรายได้ปีละ 500,000-600,000 บาท นอกเหนือรายได้หลักของชุมชนเป็นการ
ประกอบอาชีพเกษตรกรรมที่มีรายได้ประมาณปีละ 1,000,000 บาท  ชาวบ้านว่างจากการท าสวนท าไร่ ชุมชน       
จัดกิจกรรมทางท่องเที่ยว เช่น การท าโฮมสเตย์ การประกอบอาหารขายแก่นักท่องเที่ยว การน าชมแหล่งท่องเที่ยว      
เป็นต้น ชุมชนมีการจัดตั้งกลุ่มด้วยความสมัครใจ เช่น กลุ่มท่องเที่ยวเชิงอนรุกษ์บ้านถ้ าผึ้งประมาณ 40 ครอบครัว 
กลุ่มอนุรักษ์ป่าและน้ ามี 148 ครอบครัว จาก  380 ครอบครัว  

ผู้ให้ข้อมูลจากชุมชนกล่าวว่า “ชุมชนพ้ืนที่ใกล้เคียงอุทยานฯ ได้มีการรวมตัวกันจัดตั้งเครือข่าย
การท่องเที่ยวมานานกว่า 10 ปี ในลักษณะพ่ีช่วยสอนน้อง เป็นการแนะน าความรู้ที่มีและแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ ถ้าเครือข่ายไม่มีความรู้ด้านใด ก็จะขอความช่วยเหลือจากส านักงานท่องเที่ยวจังหวัด เครือข่าย
มีการจัดประชุมหมุนเวียนกันในแต่ละเดือนในเรื่องต่างๆ เช่น จ านวนนักท่องเที่ยว ปัญหาต่ างๆ ที่เกิดขึ้น     
เพ่ือจัดท าโครงการขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐทั้งในระดับจังหวัดและท้องถิ่น และเครือข่ายยังมี
การคัดเลือกชุมชนรุ่นน้องใหม่ และมีการคัดเลือกหมู่บ้านต้นแบบทางการท่องเที่ยว เช่น ชุมชนบ้านถ้ าผึ้งได้รับ
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การคัดเลือกเป็นชุมชนต้นแบบหนึ่งใน 11 ชุมชน นอกจากนี้ชุมชนได้รับเงินสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ 
พอสมควร โดยองค์การบริหารต าบลจะมีการประชุมเพ่ือจัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวและไปขอจาก
หน่วยงาน เช่น กรมการท่องเที่ยว องค์การบริหารส่วนจังหวัด ผู้ว่าราชการจังหวัด กรมทางหลวงชนบท      
เช่น ปีนี้ชุมชนได้รับเงินสนับสนุนจากกรมการท่องเที่ยวจ านวน 200,000 บาท และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่     
มาให้ความรู้ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ในปัจจุบันรัฐบาลให้ความสนใจต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมากขึ้น 
จ านวนนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในชุมชนมีมากขึ้น แต่ชุมชนก็มีการก าหนดขีดความสามารถในการรองรับ
นักท่องเที่ยวของชุมชน โดยเฉพาะช่วงฤดูฝนในเดือนตุลาคม จะมีฝนตกหนักในพ้ืนที่ ซึ่งแต่ละชุมชนจะมีการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีไม่เหมือนกัน แต่เน้นการการอนุรักษ์เป็นหลัก” 

      ชุมชนมีการจัดตั้งคณะกรรมการชุมชนเพ่ือการมีส่วนร่วมในการบริหารการท่องเที่ยว แต่ระดับ
การมีส่วนร่วมในการบริหารยังน้อย เนื่องจากอุทยานแห่งชาติและเทศบาลบ้านเชี่ยวหลานเป็นผู้ดูแลแหล่ง
ท่องเที่ยวหลักและบริการต่างๆที่เกี่ยวข้อง เทศบาลมีการวางแผนพัฒนาชุมชนในหลายๆ ด้าน รวมทั้งด้านการ
ท่องเที่ยว โดยดูแลไม่ให้นักท่องเที่ยวถูกเอารัดเอาเปรียบ 

เมื่อไม่นานมานี้อุทยานแห่งชาติเขาสกเริ่มมีการจัดการการท่องเที่ยวและการควบคุมดูแลร่วมกับ
ชุมชนที่อยู่ในเขตพ้ืนที่อุทยานฯ ในลักษณะโครงการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ซึ่งได้งบประมาณสนับนุนจาก
องค์การบริหารส่วนจังหวัดในปี 2556  เช่น บ้านบางหมาน ตั้งอยู่ในเขตอุทยานฯ ซึ่งเป็นแหล่งชมดอกบัวผุด 
ซึ่งแต่เดิมไม่มีชมรมการท่องเที่ยวหรือไม่มีการเก็บค่าธรรมเนียมเข้าชม ต่อมาได้มีการพัฒนาเส้นทางศึกษา
ธรรมชาติทุ่งไผ่หาน มีการจัดผู้น าชมดอกบัวผุด รอยหมูป่า เป็นต้น 

(4.2) ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติเขาสกหลายด้าน เช่น ชาวบ้านเป็น
คนขับเรือเที่ยวเขื่อน หรือเป็นเจ้าของเรือ ซึ่งเป็นเรือหางยาวและเรือวังท้อง ขณะนี้มีจ านวน 202 ล า            
ที่ให้บริการตามคิว ซึ่งเป็นเรือของชาวบ้านหรือผู้ประกอบการเรือ อุทยานฯ ได้ควบคุมจ านวนไม่ให้เพ่ิมมากข้ึน 
ชุมชนมีรายได้จากค่าอาหารและเครื่องดื่มของนักท่องเที่ยว ชาวบ้านเลี้ยงปลาในกระชัง เช่น ปลาแรด ปลากบ 
ปลายี่สก ปลาจิตรลดา ชุมชนมีรายได้จากการขายของที่ระลึกท่ีจ าหน่ายบริเวณท่าเรือ และค่าแพที่พักบางแห่ง 
นอกจากนี้ชุมชนยังมีส่วนร่วมในการให้บริการเดินป่าและส่องสัตว์  

 

4.4 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนได้เสียอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ 
     ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกด้านมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของผู้มีส่วนได้เสียประกอบด้วย 

ผู้บริหารหน่วยงานวางแผนและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคใต้ เช่น อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์   
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพังงา องค์การบริหารส่วนต าบลคุระ เป็นต้น ผู้บริหาร/เจ้าของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์และพ้ืนที่ใกล้เคียง เช่น อ าเภอคุระบุรี  เป็นต้น ชุมชน
ท่องเที่ยวในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในและนอกอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์และพ้ืนที่ใกล้เคียง เช่น        
เกาะพระทอง เกาะระ หาดอ่าวเคย หาดทุ่งนาด า หมู่บ้านมอแกน (Moken) เป็นต้น ภาคเอกชนผู้ประกอบ
กิจกรรมท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่ สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดพังงา และนักวิชาการ
ด้านการท่องเทีย่วเชิงนิเวศในภาคใต้ จ านวนทั้งสิ้น 8 คน สรุปผลได้ดังนี้ 
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      ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งภาครัฐและเอกชนเห็นความส าคัญของการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและ
จัดเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวหลักของจังหวัดพังงา เนื่องจากจังหวัดมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ     
ทางทะเลที่สวยงามและอุดมสมบูรณ์ เช่น หมู่เกาะสุรินทร์ หมู่เกาะสิมิลัน เป็นต้น ที่ผ่านมาจังหวัดเคยมีความ
พยายามยกระดับจังหวัดพังงาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศระดับโลกใน 5-10 ปี แต่เนื่องจากมีการเปลี่ยน
ผู้ว่าราชการจังหวัดท าให้นโยบายมีการเปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง เลยไม่มีการจัดท าแผนงานหรือโครงการที่เป็น
รูปธรรม และมีปัญหาหลายอย่างที่ต้องการการพัฒนาไปพร้อมๆกัน ทั้งเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว
และบุคลากรผู้ให้บริการที่ทุกฝ่ายต้องเข้าใจแนวคิดของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้ถ่องแท้จึงจะสามารถพัฒนาไป
พร้อมกันได้อย่างยั่งยืน  

      ผู้ให้ข้อมูลจากภาคเอกชน กล่าว่า “ภาคเอกชนมีการรวมตัวกันจัดตั้งสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยว
จังหวัดพังงาประกอบด้วยสมาชิกกว่า 40 แห่งที่เป็นผู้ประกอบการโรงแรม บริษัทน าเที่ยว และบริษัทด าน้ า แต่
ผู้หากประกอบการเป็นคนในพ้ืนที่จะมีความต้องการให้เกิดการท่องเที่ยวอย่ างยั่งยืนมากกว่าผู้ประกอบการ    
ที่ไม่ใช่คนในพ้ืนที่ ที่หวังแต่จะมากอบโกย ผู้ประกอบการควรรู้ว่าการน าเที่ยวควรอยู่ในกรอบของการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน ต้องค านึงถึงสิ่งแวดล้อม เช่น ใช้กล่องกระดาษหรือกล่องชานอ้อยใส่อาหารย่อยสลายได้ แต่เป็น
ต้นทุนที่สูงขึ้น ผู้ประกอบการและชุมชนต้องมีจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งคงต้องใช้เวลานานกว่าจะถึง
เป้าหมาย”  

      นักท่องเที่ยวของจังหวัดพังงานิยมเดินทางเป็นหมู่คณะมาจากจังหวัดภูเก็ตมาท ากิจกรรม
ท่องเที่ ยวที่ จั งหวัดพั งงาเป็นกลุ่ มนั กท่องเที่ ยวที่ ไม่ พั กค้างและเป็นกลุ่ ม พักค้างแรมจ าน วนหนึ่ ง                 
เป็นนักท่องเที่ยวชื่นชมธรรมชาติและชอบความสงบ ในปี พ.ศ. 2557 มีจ านวนทั้งสิ้น 2,698,4522 คน 
ประกอบด้วยนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 1,037,974 คน และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ านวน 1,660,478 คน 
สร้างรายได้ให้แก่จังหวัดเป็นเงินทั้งสิ้น 21,428.49 ล้านบาท  

(1) ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
(1.1) อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์เป็นอุทยานแห่งชาติทางทะเลที่เป็นหมู่เกาะที่ตั้งอยู่   

ในทะเลอันดามันและอยู่ติดชายแดนสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์  ประกอบด้วย 5 เกาะ คือ          
เกาะสุรินทร์เหนือ เกาะสุรินทร์ใต้ เกาะรี เกาะไข่ และเกาะกลาง อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์มีป่าดงดิบ  
ซึ่งเป็นป่าที่มีพ้ืนที่มากที่สุด มีความอุดมสมบูรณ์ประกอบด้วยพรรณไม้หลายชนิด ปาล์ม ไม้พุ่ม ไม้เถาเลื้อย 
และไม้พ้ืนล่าง มีป่าชายหาด และป่าชายเลน สัตว์ป่า และสิ่งมีชีวิตใต้ท้องทะเลและในแนวปะการังริมฝั่ง     
เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศตามธรรมชาติที่โดดเด่น มีความหลากหลายของชายหาดและเกาะต่างๆ             
มีภูมิอากาศแบบมรสุม  มีธรณีสัญฐานที่พบได้น้อยแห่งในประเทศไทย มีจุดท่องเที่ยวที่เป็นแหล่งด าน้ า           
ดูปะการังหลายจุดในอุทยานฯ เช่น อ่าวไม้งาม อ่าวช่องขาด อ่าวแม่ยาย อ่าวผักกาด อ่าวเต่า อ่าวสุเทพ      
หินแพ และแหล่งวัฒนธรรมแบบวิถีชีวิตที่หมู่บ้านเผ่ามอแกน 
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(1.2) อุทยานฯ มีความสมบูรณ์ของทรัพยากรทั้งทางบนบกและในทะเล ประกอบกับทิวทัศน์
ธรรมชาติและทางทะเลที่งดงาม เหมาะที่จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและศึกษาหาความรู้ด้านธรรมชาติ
และทางทะเล มีสภาพป่าที่สมบูรณ์ และมีนกมากกว่า 80 ชนิด และนกที่หายาก เช่น นกชาปีไหน เป็นต้น      
มีเส้นทางศึกษาธรรมชาติ หาดทรายขาวสะอาด มีแนวปะการังริมฝั่งน้ าตื้น ปะการังและสิ่งมีชีวิตที่พบมาก      
เช่น ปะการังดอกกะหล่ า ปะการังเขากวาง ปะการังดอกเห็ด หญ้าทะเล หนอนทะเล กลุ่มปลาทะเลชนิดต่างๆ  
ปลาการ์ตูน ปลากระเบนราหู เป็นต้น นอกจากนี้ยังพบสัตว์ทะเลหายาก เช่น ฉลามวาฬ และเต่าทะเล       
เช่น เต่ามะเฟือง เต่าตนุ เต่ากระ และเต่าหญ้า 

(1.3) อุทยานฯ เป็นแหล่งธรรมชาติที่มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของชุมชนค่อนข้างมาก โดยมี
ชุมชนยังอยู่ในพ้ืนที่มาตั้งแต่สมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 และใช้ทรัพยากรในพ้ืนที่ค่อนข้างมาก เช่น ชาวมอแกน ที่มี
วัฒนธรรมความเชื่อในจิตวิญญาณ ไหว้บรรพบุรุษและผีสาง เพ่ือปกป้องคุ้มครองชาวมอแกน วัฒนธรรมการสร้าง
บ้านริมน้ าโดยเจ้าบ่าวส าหรับคู่ที่จะแต่งงาน และยังคงประกอบอาชีพชาวประมงเป็นหลัก บนเกาะมีโรงเรียน      
ชาวมอแกนบางส่วนรับจ้างขับเรือหางยาว หรือเป็นลูกเรือ เป็นลูกจ้างอุทยานแห่งชาติและบริษัทน าเที่ยวในพ้ืนที่  

(1.4) การจัดการความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์   
จัดให้มีมาตรการเพ่ือปัองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้น เช่น บริเวณท่าเรือมีต ารวจ และมีหน่วยทหารเรือและเรือตรวจ
รักษาความปลอดภัย มีการอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องต้นให้แก่เจ้าหน้าที่อุทยานฯ มัคคุเทศก์ พนักงานเรือ 
และผู้ประกอบการน าเที่ยวในพ้ืนที่ แต่อุทยานฯ มีปัญหาความปลอดภัยเนื่องจากบนเกาะมีเพียงห้อง       
ปฐมพยาบาลแต่ไม่มีนางพยาบาล และนักท่องเที่ยวมักประสบอุบัติ เหตุบางอย่างที่ส่วนใหญ่ เกิดจาก            
ตัวนักท่องเที่ยวเอง เช่น เหยียบเปลือกหอย หกล้ม มีบาดแผล มีโรคประจ าตัว มีอาการ knock น้ า เนื่องจาก
ด าน้ าลึกแต่ขึ้นลงเร็วเกินไป เป็นต้น  

 

(2) การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของพื้นที่เพื่อให้เกิดความย่ังยืน 
      (2.1) อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ มีการก าหนดเขตพื้นที่เพื่อการท่องเที่ยว เช่น การแบ่ง

เขตพื้นที่สงวน พ้ืนที่นันทนาการ และพ้ืนที่พักอาศัย มีการก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพื้นที่ตามช่วงเวลา
และฤดูกาล เช่น ฤดูมรสุมอุทยานฯ จะปิดไม่ให้นักท่องเที่ยวเนื่องจากคลื่นลมแรง การเดินเรืออาจได้รับ
อันตราย และเพ่ือให้ธรรมชาติฟ้ืนตัว และเปิดให้บริการระหว่าง 1 ตุลาคม ถึง 30  พฤศจิกายนของทุกปี  

      อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์มีการก าหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว 
(Carrying Capacity)  ด้วยการก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับศักยภาพของพ้ืนที่และการบริการ  
ดังนี้  นักท่องเที่ยวไป-กลับต่อวัน บริเวณอ่าวช่องขาด จ านวน 470 คน หาดไม้งาม จ านวน 1,073 คน       
แหล่งด าน้ าตื้น เช่น อ่าวไม้งาม 56 คน อ่าวผักกาด 45 คน เกาะสต็อร์ค 45 คน อ่าวจาก 48 คน เกาะมังกร 
51 คน อ่าวสุเทพ 57 คน และอ่างหินกอง 40 คน แหล่งด าน้ าลึก เช่น อ่าวแม่ยาย 45 คน เกาะตอรินลา 47 คน 
อ่าวเต่า 48 คน และกองหินริชิลิว 40 คน ส่วนจ านวนนักท่องเที่ยวพักค้างคืนบริเวณอ่าวช่องขาด จ านวน  
470 คน และหาดไม้งาม 400 คน แต่ในความเป็นจริงควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยวได้ยากเนื่องจากเป็นอุทยาน
ทางทะเล 
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     (2.2) อุทยานฯ มีการจัดประชุมคณะกรรมการระดับพื้นที่ (PAC) ในลักษณะการจัดตั้งเป็น
คณะกรรมการที่ปรึกษาอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์  และมีการประชุมปีละ 2 ครั้ง ประกอบด้วย
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนที่มีส่วนได้เสียกับอุทยานฯ  

     (2.3) การจัดการด้านบริการนักท่องเที่ยว อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์มีการให้บริการ
บ้านพัก 5 หลัง ที่มีสภาพทรุดโทรม บางหลังปิดให้บริการเนื่ องจากซ่อมแซมอยู่ บริเวณลานกางเต็นท์ 
ร้านอาหารสวัสดิการ และโครงสร้างพ้ืนฐานที่ไม่เพียงพอกับความต้องการของนักท่องเที่ยว บริษัทน าเที่ยว
สามารถกางเต็นท์ให้แก่นักท่องเที่ยวได้ แหล่งท่องเที่ยวเกาะนอกเขตอุทยาน เช่น เกาะพระทอง หรือฝั่งบก    
ที่ เป็นชายหาด เช่น หาดทุ่งนาด า หาดอ่าวเคย มีที่ พักแบบรีสอร์ท และโฮมสเตย์ของชาวบ้านอยู่บ้าง           
แต่ยังไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์  

     (2.4) การจัดการด้านกิจกรรมท่องเที่ยว อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์มีเส้นทางเดินป่าศึกษา
ธรรมชาติ กิจกรรมดูนก กิจกรรมศึกษาพันธุ์ไม้ กิจกรรมด าน้ าดูปะการังน้ าตื้นและน้ าลึก กิจกรรมเยี่ยมชมวิถี
ชีวิตชาวมอแกน เป็นต้น อย่างไรก็ดีมีการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวทางทะเลที่ไม่สอดคล้องกับแนวคิดของการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เช่น การเล่น Jet Ski ที่เกาะไข่ เกาะยาว ซึ่งชุมชนพังงาไม่ยอมรับเพราะหวงแหน
ทรัพยากรธรรมชาติและไม่ต้องให้กิจกรรมเหมือนภูเก็ต และท าให้ปลาหรือสัตว์ทะเลตกใจได้ 

     (2.5) การจัดการด้านการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่เนื่องมาจากการ
ท่องเที่ยว 

      อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ได้มีแผนการด าเนินงาน และมีการรายงานผลการด าเนินงานของ
อุทยานฯ ในแต่ละปี เช่น รายงานสถิตินักท่องเที่ยว สรุปเงินรายได้อุทยานฯ การตรวจราชการเพ่ือติดตาม     
ผลการด าเนินงานด้านการจัดการอุทยานแห่งชาติ การให้บริการและการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 
การให้บริการข้อมูลนักท่องเที่ยว ระบบการจัดการขยะ ระบบการดูแลอาคารสถานที่ โดยเฉพาะห้องน้ าและ
ห้องสุขา การศึกษาผลกระทบ เช่น ปะการังฟอกขาว เป็นต้น  

 

(3) การจัดการด้านการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก 
     (3.1) อุทยานแห่งชาติมีศูนย์บริการที่ให้ข้อมูลนักท่องเที่ยว แต่ไม่มีเจ้าหน้าที่ประจ า โดยทั่วไป 

อุทยานฯ จะมีเจ้าหน้าที่บรรยายสั้นๆ ให้แก่นักท่องเที่ยวก่อนเดินเข้าเส้นทางศึกษาธรรมชาติและก่อนด าน้ า    
ดูปะการัง เพื่อให้ความรู้เรื่องปะการังและการไม่สร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การใช้อุปกรณ์ด าน้ า การด าน้ า
โดยไม่เหยียบปะการัง เป็นต้น และมีสื่อหลายประเภท อุทยานฯ มีการจัดการสื่อความหมายทั้งประเภทที่ใช้
บุคคลและไม่ใช้สื่อบุคคล สื่อที่ไม่ใช้บุคคล เช่น มีการจัดท าแผ่นพับ โปสเตอร์  นิทรรศการ การฉายวีดีทัศน์ 
ป้ายสื่อความหมาย เป็นต้น แต่สื่อส่วนใหญ่เป็นสื่อถาวรที่ไม่ค่อยเปลี่ยนแปลงเป็นระยะเวลานานท าให้ขาด
ความน่าสนใจและเป็นข้อมูลปัจจุบัน มี website แต่เป็นเว็บไซต์รวมของทุกอุทยานโดยกรมอุทยานฯ จัดท าให้ 
และสื่อที่ใช้บุคคล เช่น เจ้าหน้าที่สื่อความหมายจ านวน 2-3 คน ที่บรรยายให้ความรู้และสร้างจิตส านึกกับ
นักท่องเที่ยวไทย และสื่อสารกับนักท่องเที่ยวเป็นภาษาอังกฤษได้ แต่เป็นลักษณะของการให้ข้อมูลพ้ืนฐาน
เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเท่านั้น  
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     (3.2) อุทยานฯ มีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวในการก าจัดของเสียอย่างถูกวิธี เช่น  
(1) มีการจัดระบบการทิ้งขยะที่มีการแยกประเภทเป็นย่อยสลายได้และ Recycle ขยะ

ย่อยสลายได้บนเกาะจะใช้วิธีขุดหลุมฝังกลบบนเกาะ ขยะที่น ากลัมาใช้ใหม่ได้จะมีการเก็บรวบรวมแล้วน ามาขึ้นฝั่ง  
(2) มีการจัดท าโครงการ “ขยะคืนถิ่น” เป็นการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการ

เก็บและน าขยะออกจากพ้ืนที่ธรรมชาติ 
     (3.3)  อุทยานฯ มีการจัดอบรมเจ้าหน้าที่ ผู้ประกอบการ เกี่ยวกับคุณค่าของทรัพยากร 

ธรรมชาติและการอนุรักษ์เป็นระยะๆ ตามความเหมาะสม อุทยานฯ มีการจัดอบรมเจ้าหน้าที่ ผู้ประกอบการ 
ชาวมอแกน เกี่ยวกับคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์ทางทะเล ส านักงานท่องเที่ยวจังหวัดพังงา
ได้มีการอบรมให้ความรู้แก่ชุมชนในการเป็นเจ้าของบ้านที่ดี มีการจัดไปศึกษาดูงานร่วมกับ 14 จังหวัดภาคใต้ 
อบรมชุนชนในเรื่องการจัดการชุมชน การส่งเสริมการตลาด การประชาสัมพันธ์ และมีการจัดอบรมมัคคุเทศก์
ท้องถิ่น อีกท้ังการอบรมธุรกิจเรื่องการบริการที่เกี่ยวข้องของภาคเอกชน เช่น คนขับรถ คนขับเรือ ในเรื่องการ
ต้อนรับนักท่องเที่ยวและการให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยว ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และการอบรม
ผู้ประกอบการเรื่องการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเพ่ือสร้างรายได้  อย่างไรก็ดี การจัดอบรมต่างๆ ยังเป็นการจัดตาม
งบประมาณที่ขอและยังขาดความต่อเนื่อง นอกจากนี้ส านักงานท่องเที่ยวจังหวัดพังงายังเน้นการอบรม      
ด้านมาตรฐานการบริการนักท่องเที่ยวให้แก่ชุมชนและแหล่งท่องเที่ยวภาครัฐ แต่ไม่ได้รับความสนใจเท่าที่ควร
เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวติดอันดับด้านความสวยงามอยู่แล้ว ส่วนชุมชนให้ความสนใจในมาตรฐาน          
แหล่งท่องเที่ยวและการบริการนักท่องเที่ยวแต่มาตรฐานหลายข้อสูงเกินระดับของชุมชน จึงควรพิจารณาแยก
ตัวชี้วัดให้มีระดับที่แตกต่งกันระหว่างอุทยานแห่งชาติและชุมชนรอบอุทยานฯ  

(4) การมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมการท่องเที่ยว 
   ชุมชนหลักที่อยู่ในอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์คือชาวมอแกนที่มีวัฒนธรรมความเชื่อในจิต
วิญญาณ ไหว้บรรพบุรุษและผีสาง เพ่ือปกป้องคุ้มครองชาวมอแกน  และยังคงประกอบอาชีพชาวประมง     
เป็นหลัก ชาวมอแกนอยู่ในพ้ืนที่อุทยานฯ ในลักษณะเป็นคนพิเศษที่สามารถสร้างที่อยู่อาศัย หาอาหาร       
จับปลา เก็บหาของป่า ผักตามธรรมชาติได้ เพ่ือให้หมู่บ้านชาวมอแกนคงวิถีชีวิตดั้งเดิมอยู่ได้ นอกจากนี้ 
อุทยานฯ มีการให้ความรู้แก่ชาวมอแกนในการอนุรักษ์ธรรมชาติ  ชาวบ้านไม่มีส่วนร่วมในการจัดการ      
การท่องเที่ยว แต่เพียงมีรายได้จากการท่องเที่ยว เช่น ชาวมอแกนบางส่วนเป็นเจ้าของเรือหรือรับจ้างขับเรือ
หางยาว หรือเป็นลูกเรือ รับจ้างเป็นลูกจ้างอุทยานแห่งชาติและบริษัทน าเที่ยวในพื้นที่ ชาวบ้านยังมีรายได้จาก
การขายอาหาร ขายของที่ระลึก เช่น ของแกะสลักไม้ เป็นต้น ชาวบ้านเคยมีรายได้จากการแสดงการร ารองเง็ง 
ตีกลอง ให้นักท่องเที่ยวชม หรือมีพิธีลอยเรือในเดือนเมษายนที่เป็นกิจกรรมการท าบุญสะเดาเคราะห์ที่มี
นักท่องเที่ยวสนใจไปชมพิธี  
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 ส าหรับชุมชนท่องเที่ยวในพ้ืนที่ใกล้เคียง เช่น ชุมชนทุ่งนาด า ชุมชนเกาะพระทอง ชุมชนบ้านทุ่งรัก 
ชุมชนบ้านโคกไคร เป็นต้น ได้จัดกิจกรรมเพ่ือสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวให้แก่ชุมชน หรือเที่ยวชมวิถีชีวิต
ของคนในชุมชน เช่น นั่งเรือเที่ยวชมปูมดแดง ชมเต่าทะเล ชมนกเงือก ตกปลาหมึกหอม รับประทานอาหาร
ทะเลสด เป็นต้น แต่ชุมชนจะประสบความส าเร็จได้ขึ้นอยู่กับความเข้มแข็งของชุมชน เช่น มีการวางแผนที่ดี 
การตลาดที่เจาะเข้าสู่กลุ่มเป้าหมาย 
 

4.5 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนได้เสียอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 
     ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกด้านมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของผู้มีส่วนได้เสียประกอบด้วย 

ผู้บริหารหน่วยงานวางแผนและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคตะวันตก เช่น อุทยานแห่งชาติ           
แก่งกระจาน ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเพชรบุรี ส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจังหวัด
เพชรบุรี องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งกระจาน เป็นต้น ผู้บริหาร/เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยาน
แห่งชาติแก่งกระจานและพ้ืนที่ใกล้เคียง เช่น อ าเภอท่ายาง  เป็นต้น ชุมชนท่องเที่ยวในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว
เชิงนิเวศในและนอกอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานและพ้ืนที่ใกล้เคียง เช่น บ้านพุเข็ม เป็นต้น ภาคเอกชน        
ผู้ประกอบกิจกรรมท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ จ านวนทั้งสิ้น 8 คน สรุปผลได้ดังนี้ 

(1)  ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
    อุทยานแห่งชาติแก่งกระจานประกาศเป็นอุทยานแห่งชาติเมื่อ พ.ศ. 2524 มีพ้ืนที่ครอบคลุม
ท้องที่อ าเภอหนองหญ้าปล้อง อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
เป็นอุทยานแห่งชาติที่มีพ้ืนที่มากที่สุดในประเทศไทย มีสภาพป่าที่อุดมสมบูรณ์ เป็นป่าต้นน้ าของแม่น้ า
เพชรบุรีและแม่น้ าปราณบุรี และมีลักษณะเด่นทางธรรมชาติที่ส าคัญหลายแห่ง เช่น ทะเลสาบ น้ าตก        
เช่น น้ าตกป่าละอู น้ าตกทอทิพย์ ถ้ า หน้าผาที่สวยงาม ทะเลหมอก แหล่งดูนก แหล่งดูผีเสื้อ ล่องแก่งล าน้ าเพชร  
เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศตามธรรมชาติที่โดดเด่น   
    นักท่องเที่ยวอุทยานฯ แก่งกระจานส่วนใหญ่ร้อยละ 90 เป็นชาวไทย ชาวต่างชาติมี       
ชาวยุโรปและเอเชียบ้าง เช่น ชาวยุโรป ชาวอเมริกัน ชาวสิงคโปร์ ชาวญี่ปุ่น ชาวจีน เป็นต้น นักท่องเที่ยวเป็น
กลุ่มครอบครัว กลุ่มเจเนอเรชันวายที่ชอบผจญภัย กลุ่มดูนกและถ่ายภาพ  

(1.1) อุทยานแห่งชาติแก่งกระจานเป็นอุทยานแห่งชาติ ที่มีลักษณะภูมิประเทศทั้งส่วน     
ที่ เป็นพ้ืนดินและส่วนที่เป็นอ่างเก็บน้ า มีเนื้ อที่ประมาณ 45 ตารางกิโลเมตร พ้ืนที่ป่าเหนืออ่างเก็บน้ า         
แก่งกระจาน ประกอบด้วยเทือกเขาสลับซับซ้อนของเทือกเขาตะนาวศรี ซึ่งเป็นเทือกเขาท่ีเป็นเขตแดนระหว่าง
ประเทศไทยและประเทศพม่า ส่วนใหญ่เป็นเทือกเขาหินแกรนิต บางแห่งเป็นเขาหินปูน ในหลายแห่งอุดม     
ไปด้วยแร่ฟลูออไรน์ ปกคลุมด้วยป่าดิบชื้นเป็นส่วนใหญ่ เป็นต้นก าเนิดของแม่น้ าเพชรบุรีและแม่น้ าปราณบุรี 
อุทยานฯ อยู่ใกล้กรุงเทพมหานครท าให้สะดวกต่อการเดินทางเข้าออกของนักท่องเที่ยว 
   อุทยานฯ มีสภาพโดยทั่วไปเป็นป่าดิบชื้น จึงท าให้ภูมิอากาศมีความชื้นสูง ส่วนใหญ่จะมีฝนตกชุก 
จึงมีอากาศเย็นสบายตลอดปี ไม่ร้อนอบอ้าว แต่ในช่วงฤดูฝน การท่องเที่ยวและพักแรมในแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ 
ไม่สะดวกในการเดินทางไปท่องเที่ยว ก่อให้เกิดผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติสูง และอาจก่อให้เกิด
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อันตรายแก่นักท่องเที่ยว จึงมีก าหนดปิดการท่องเที่ยวและพักแรม เฉพาะบริเวณบ้านกร่างและเขาพะเนินทุ่ง 
เป็นเวลา 3 เดือน ในระหว่างวันที่ 1 สิงหาคม - 31 ตุลาคม ของทุกปี เพื่อความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว และ
เปิดโอกาสให้ธรรมชาติได้มีโอกาสฟื้นตัว 

(1.2) อุทยานฯ มีความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ  ประกอบกับทิวทัศน์ธรรมชาติ    
ที่เหมาะที่จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและศึกษาหาความรู้ด้านธรรมชาติ มีสภาพป่าที่สมบูรณ์ เนื่องจาก
อุทยานแห่งชาติแก่งกระจานอยู่ในเทือกเขาตะนาวศรีซึ่งเชื่อมต่อกับเทือกเขาภูเก็ตของภาคใต้และตอนเหนือ
เข้าไปในประเทศพม่า สัตว์ป่าจากประเทศอินเดียและพม่าจะแพร่กระจายลงมาทางทิศตะวันตกของประเทศ
ลงมาถึงบริเวณนี้ และพวกสัตว์ป่าจากประเทศมาเลเซียก็จะแพร่กระจายขึ้นมาตามเทือกเขาภูเก็ตมาถึงบริเวณ
นี้เช่นเดียวกัน ท าให้อุทยานแห่งชาติแก่งกระจานเป็นแหล่งชุมนุมของสัตว์ป่าทั้งจากทิศเหนือและทิศใต้       
ชนิดของสัตว์ป่าที่ส าคัญได้แก่ ช้างป่า หมีหมา หมาไน หมาจิ้งจอก เสือดาว เสือโคร่ง เลียงผา สมเสร็จ วัวแดง 
กวางป่า เก้งหม้อ ชะนีมือขาว ลิงเสน เป็นต้น และมีนกนานาชนิด และนกที่หายาก เช่น นกกระรังเขียด     
หางหนาม นกกระสาคอขาว เหยี่ยวปลาใหญ่หัวเทา นกเค้าหน้าผากขาว เป็นต้น นอกจากนี้ในบริเวณล าธาร
และอ่างเก็บน้ า ส ารวจพบปลาน้ าจืดอาศัยอยู่หลายชนิด เช่น ปลานางอ้าว ปลาซิวใบไผ่ ปลาขี้ยอก           
ปลากระสูบขีด ปลากดเหลือง เป็นต้น 

(1.3) อุทยานฯ เป็นแหล่งธรรมชาติที่มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของชุมชน  มีชาติพันธุ์   
ชนเผ่าชาวกะหร่างบริเวณหมู่บ้านกร่าง โป่งลึก บางกลอย  ต าบลห้วยแม่เพรียง และแถวบริเวณป่าละอู       
แต่ชาวกะหร่างไม่ชอบการท่องเที่ยว มีการขับเคลื่อนให้ไม่ร่วมมือกับอุทยานฯ แต่อยากได้สิทธิของชาติพันธุ์ 
จนต้องมีการจัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือแก้ไขปัญหาชาวกะหร่าง นอกจากนี้ มีวิถีชีวิตชาวบ้านพุเข็ม ที่อยู่บริเวณ
ขอบอ่างเก็บน้ า ที่สนใจท าการท่องเที่ยวโดยจัดบ้านเป็นบังกะโล ชมวิถีชีวิตชาวบ้านจับปลาในเขื่อน อนุรักษ์
พันธุ์ปลา มีการเฝ้าระวังไม่ให้จับปลาในฤดูวางไข่ และไม่ใช้เครื่องมือจับปลาผิดประเภท   

(1.4) การจัดการความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน  
จัดให้มีมาตรการเพ่ือปัองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นบริเวณแหล่งท่องเที่ยวบนภูเขา เช่น บริเวณโป่งลึก บ้านกร่าง 
พะเนินทุ่ง มีการก าหนดห้ามยานพาหนะ เช่น ห้ามรถตู้ รถยนต์ รถบัสขนาดใหญ่ รถบรรทุก หรือรถจักรยานยนต์     
เข้าพ้ืนที่/ขึ้นเขา เพ่ือลดผลกระทบและดูแลความปลอดภัย และให้ใช้บริการรถบริการที่จัดให้เท่านั้น มีการจัดการ
จราจรขึ้นลงเขาพะเนินทุ่งตามช่วงเวลา มีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบห้ามขับรถเร็ว ห้ามขับรถหวาดเสียว เป็นต้น    

(2)  การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของพื้นที่เพื่อให้เกิดความย่ังยืน 
               (2.1)  อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน มีการก าหนดเขตพื้นที่เพื่อการท่องเที่ยว เช่น การแบ่งเขต
พื้นที่สงวน พ้ืนที่นันทนาการ เส้นทางศึกษาธรรมชาติ ลานกางเต็นท์ ร้านสวัสดิการ และพ้ืนที่พักอาศัย มีการก าหนด
ช่วงเวลาในการเข้าพื้นที่ตามช่วงเวลาและฤดูกาล เช่น ช่วงฤดูฝนมีก าหนดปิดการท่องเที่ยวและพักแรม เฉพาะ
บริเวณบ้านกร่างและเขาพะเนินทุ่ง ในระหว่างวันที่ 1 สิงหาคม - 31 ตุลาคม ของทุกปี เพ่ือความปลอดภัย    
แก่นักท่องเที่ยว และเปิดโอกาสให้ธรรมชาติได้มีโอกาสฟื้นตัว 
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            (2.2) อุทยานแห่งชาติแก่งกระจานมีการก าหนดขีดความสามารถในการองรับนักท่องเที่ยว 
(Carrying Capacity) ด้วยการก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับศักยภาพของพ้ืนที่และการบริการ ดังนี้ 
นักท่องเที่ยวไป-กลับต่อวันบริเวณน้ าตกป่าละอู จ านวน 500 คน บ้านกร่าง 500 คน และเขาพะเนินทุ่ง 500 คน 
ส่วนจ านวนนักท่องเที่ยวพักค้างคืนบริเวณที่ท าการอุทยานฯ ริมอ่างเก็บน้ าเขื่อนแก่งกระจานจ านวน 600 คน    
เกาะสะแกวัลย์ 50 คน บริเวณน้ าตกป่าละอู จ านวน 300 คน บ้านกร่าง 400 คน และเขาพะเนินทุ่ง 150 คน 

(2.3) อุทยานฯ มีการจัดประชุมคณะกรรมการระดับพื้นที่ (PAC) ในลักษณะการจัดตั้ง
เป็นคณะกรรมการที่ปรึกษาอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน  และมีการประชุมปีละ 2 ครั้ง ประกอบด้วย
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนที่มีส่วนได้เสียกับอุทยานฯ โดยมีผู้บัญชาการมณฑลทหารบกที่       
15 เป็นประธานกรรมการ และกรรมการจ านวน 25 คน ได้แก่ นายอ าเภอและนายกองค์การบริหารส่วนต าบล
ในพ้ืนที่ พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเพชรบุรี ผู้ก ากับสถานีต ารวจภูธรในพ้ืนที่ ประธาน
ชมรมธุรกิจท่องเที่ยวแก่งกระจาน-ลุ่มน้ าเพชรบุรี ผู้ประสานงานเครือข่ายอนุรักษ์แม่น้ าเพชรบุรี ผู้ใหญ่บ้าน นายก
สมาคมสื่อมวลชนเพชรบุรี และอ่ืนๆ  โดยมีหัวหน้าอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานเป็นกรรมการและเลขานุการ 

(2.4) การจัดการด้านบริการนักท่องเที่ยว อุทยานแห่งชาติแก่งกระจานมีการให้บริการ
บ้านพัก ลานกางเต็นท์ อุทยานฯ เพ่ิงได้รับงบประมาณจากจังหวัดมา 6 ล้านบาท เพ่ือปรับปรุงบ้านพัก      
นอกอุทยานฯ มีที่พักแบบรีสอร์ทที่สะดวกมีเครื่องปรับอากาศ บังกะโลบริเวณขอบอุทยานฯ ของชาวบ้านพุเข็ม 
และโฮมสเตย์บ้านถ้ าเสือแห่งเดียวที่ผ่านการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์  

(2.5) การจัดการด้านกิจกรรมท่องเที่ยว อุทยานแห่งชาติแก่งกระจานมีเส้นทางเดินป่า
ศึกษาธรรมชาติ กิจกรรมชมทะเลหมอก ดูนก ดูผีเสื้อ กิจกรรมศึกษาพันธุ์ไม้ กิจกรรมเยี่ยมชมวิถีชีวิต ล่องเรือ
ในอ่างเก็บน้ า ตกปลา เป็นต้น นอกจากนี้มีกิจกรรมค่ายเยาวชน กลุ่มศึกษาดูงานโดยสอดแทรกเรื่องการเรียนรู้ 
กิจกรรม Corporate Social Responsibility (CSR) เช่น กิจกรรมปลูกป่าชายเลน สร้างฝายเก็บน้ า เป็นต้น 

(2.6) การจัดการด้านการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่เนื่องมาจากการท่องเที่ยว 
             อุทยานแห่งชาติแก่งกระจานได้มีแผนการด าเนินงาน และมีการรายงานผลการด าเนินงาน

ของอุทยานฯ ในแต่ละปี มีการตรวจราชการเพ่ือติดตามผลการด าเนินงานด้านการจัดการอุทยานแห่งชาติ      
การให้บริการและการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว การให้บริการข้อมูลนักท่องเที่ยว ระบบการจัดการขยะ 
ระบบการดูแลอาคารสถานที่ โดยเฉพาะห้องน้ าและห้องสุขา และการศึกษาผลกระทบ  

     (3) การจัดการด้านการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก 
          (3.1) อุทยานแห่งชาติมีศูนย์บริการที่ให้ข้อมูลนักท่องเที่ยว ที่มีเจ้าหน้าที่ประจ า เพ่ือให้

ความรู้เรื่องพรรณไม้และสัตว์ป่า การไม่สร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เส้นทางศึกษาธรรมชาติ เป็นต้น 
โดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เน้นการเรียนรู้ธรรมชาติ หากนักท่องเที่ยวมาเพียงถ่ายภาพธรรมชาติก็ไม่ใช่
นักท่องเที่ยวเชิงนิ เวศ นักท่องเที่ยวควรปรับตัวเข้ากับธรรมชาติ ไม่ใช่ให้ธรรมชาติมาปรับตัวเข้ากับ
นักท่องเที่ยว แต่ระดับการให้ความรู้และสร้างจิตส านึกของนักท่องเที่ยวยังมีน้อย เพราะเจ้าหน้าที่อุทยานฯ     
มีจ านวนน้อย ไม่เพียงพอต่อการให้บริการนักท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวต้องศึกษาเอง หรือมากับมัคคุเทศก์  
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          อุทยานฯ แก่งกระจานมีสื่อหลายประเภท มีการสื่อความหมายทั้งประเภทที่ใช้บุคคลและ    
ไม่ใช้สื่อบุคคล สื่อที่ไม่ใช้บุคคล เช่น มีการจัดท าแผ่นพับ โปสเตอร์ นิทรรศการ แต่สื่อส่วนใหญ่เป็นสื่อที่เป็น
การศึกษาทางเดียว (One way communication) และไม่ได้ปรับปรุงเนื่องจากขาดอุปกรณ์  ป้ายสื่อ
ความหมายและป้ายบอกทางแต่ยังมีจ านวนน้อย และไม่มีป้ายภาษาอังกฤษ อุทยานฯ มี website แต่เป็น   
เว็บไซต์รวมของทุกอุทยานโดยกรมอุทยานฯ จัดท าให้ และสื่อที่ใช้บุคคล เช่น เจ้าหน้าที่สื่อความหมายจ านวน      
2-3 คนที่บรรยายให้ความรู้และสร้างจิตส านึกกับนักท่องเที่ยวไทย  และสื่อสารกับนักท่องเที่ยวเป็น
ภาษาอังกฤษได้ แต่เป็นลักษณะของการให้ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเท่านั้น  

         (3.2) อุทยานฯ มีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวในการก าจัดของเสียอย่างถูกวิธี เช่น  
(1)  มีการจัดระบบการทิ้งขยะที่มีการแยกประเภทเป็นย่อยสลายได้และ Recycle ขยะ

ย่อยสลายได้  
(2) มีการจัดท าโครงการ “ขยะคืนถิ่น” เป็นการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการ

เก็บและน าขยะออกจากพ้ืนที่ธรรมชาติ และชวนให้นักท่องเที่ยวเก็บขยะมา 1 ถุงให้มาแลกกับต้นกล้าไม้ 1 ต้น  
(3)  มีโครงการพายเรือเก็บขยะล าน้ าเพชรบุรี  

(3.3) อุท ยาน ฯ  มี ก ารจั ด อบ รม เจ้ าห น้ าที่ ข อง อุทยาน ฯ  เกี่ ย วกั บ คุณ ค่ าขอ ง
ทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์ธรรมชาติ แต่ไม่มีการอบรมให้ผู้ประกอบการน าเที่ยวที่มีไม่กี่รายในพ้ืนที่
เพชรบุรี มีการอบรมผู้ขับรถบริการขึ้นเขา 3 แห่ง ได้แก่ บ้านกร่าง โป่งลึก พะเนินทุ่ง โดยเจ้าหน้าที่จากกรม
ทางหลวง กรมการขนส่งทางบกมาแนะน ากติกา กฎระเบียบในการขับรถขึ้นเขา เจ้าหน้าที่กรมเจ้าท่ามาอบรม
เรื่องการขับเรือในอ่างเก็บน้ า เป็นต้น  

     (4) การมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมการท่องเที่ยว 
(4.1)  อุทยานแห่งชาติแก่งกระจานมีการจัดตั้งคณะกรรมการระดับพ้ืนที่ (PAC) ในลักษณะ

การจัดตั้งเป็นคณะกรรมการที่ปรึกษาอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน ประกอบด้วยหลายฝ่าย เช่น นายอ าเภอ 
ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ประกอบการ เครือข่ายชมรมอนุรักษ์แม่น้ าเพชรบุรี กลุ่มดูนกเพชรบุรี ชาวบ้าน เป็นต้น 
คณะกรรมการมีการประชุมและหารือร่วมกันในการแก้ไขปัญหาต่างๆ เช่น ปัญหาชุมชนกะหร่างที่โป่งลึก บาง
กลอย ช่วยจัดท านาขั้นบันได ปัญหาช้างป่า อีกทั้งมีการจัดโครงการ/กิจกรรมร่วมกันทุกปี เช่น โครงการเพาะ
เมล็ดวันพ่อ ปลูกป่าวันแม่ วันดูแลวันสมเด็จย่า อย่างไรก็ดี การมีส่วนร่วมของชุมชนที่เป็นชาวบ้านเป็นลักษณะ
ตัวแทนของชุมชนในคณะกรรมการ ชาวบ้านไม่ได้คิดวางแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวกันเอง   

(4.2)  อุทยานฯ ได้จัดตั้งชมรมผู้ประกอบการรถเที่ยวเขาพะเนินทุ่ง ให้เจ้าของรถมาลงทะเบียน    
ท าให้ชาวบ้านในชุมชนมีรายได้จากการขับรถขึ้นพะเนินทุ่ง ขับเรือน าเที่ยวในอ่างเก็บน้ า ขับเรือยางล าน้ าเพชร เป็นต้น  
       ชุมชนท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานฯ เช่น ชุมชนบ้านพุเข็ม จัดท าโครงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
หมู่บ้านต้นแบบของอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานโดยได้รับงบประมาณจากมูลนิธิคุ้มครองสัตว์ป่าและพันธุ์พืช
ของพระบรมราชินีนารถ เป็นการจัดบ้านเป็นบังกะโลเพ่ือพักแรมจ านวน 14 ครัวเรือน มีกิจกรรมชมวิถีชีวิต
ชาวประมง ท าไร่ เช่น สวนมะนาว ปลูกผักปลอดสารพิษ นั่งเรือไปตกปลา ล่องเรือดูวิถีชีวิตชาวประมงไปกับเรือ 
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เก็บตาข่ายแล้วน าปลาที่จับได้มาประกอบอาหาร รับประทานอาหารท้องถิ่น กิจกรรมเดินป่า นอกจากนี้         
มีชุมชนบ้านถ้ าเสือจัดตั้งงบประมาณท าธนาคารต้นไม้ ปลูกป่าชุมชน ปลูกผลไม้ เช่น เงาะ ทุเรียนบ้านถ้ าเสือ 
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  

 

4.6 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนได้เสียด้านมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติกุยบุรี 
     ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกด้านมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของผู้มีส่วนได้เสียประกอบด้วย 

ผู้บริหารหน่วยงานวางแผนและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคกลาง เช่น หัวหน้าอุทยานแห่งชาติกุยบุรี   
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ เป็นต้น ชุมชนท่องเที่ยวในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในและนอกอุทยานแห่งชาติกุยบุรี
และพ้ืนที่ใกล้เคียง ภาคเอกชนผู้ประกอบกิจกรรมท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่ เช่น สมาคม
ธุรกิจการท่องเที่ยวหัวหิน/ชะอ า จ านวนทั้งสิ้น 7 คน สรุปผลได้ดังนี้ 

     จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวเป็นอันดับหนึ่ง มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
พัฒนาการท่องเที่ยวระดับจังหวัดและอ าเภอ มีการส่งไปอบรมและให้พ้ืนที่เป็นคนเลือกเสนอผู้แทนเพ่ือมาแต่งตั้ง 
และผู้ว่าราชการจังหวัดจะแต่งตั้งให้และจะต่อยอดไปเป็นหนึ่งต าบลหนึ่งแหล่งท่องเที่ยว จังหวัดได้ก าหนด
นโยบายการท่องเที่ยวของจังหวัดไว้ 6 เส้นทาง ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (วัฒนธรรมจังหวัดเป็นเจ้าภาพ) 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (สาธารณสุขจังหวัดเป็นเจ้าภาพ) การท่องเที่ยวเชิงเกษตร ธรรมชาติ หาดทราย/
ชายทะเล (ท้องถิ่นเป็นเจ้าภาพ) การท่องเที่ยวเชิงชุมชน เช่น ห้วยสัตว์ใหญ่  ป่าละอู (ท่องเที่ยวจังหวัด)           
การท่องเที่ยวด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวมีที่ค่ายธนะรัชต์และกองบินห้า เช่น ไต่หน้าผา โดดหอ และกิจกรรม
ท่องเที่ยวดูช้าง ดูสัตว์ ที่กุยบุรี แต่จังหวัดไม่มีนโยบายเชิงนิเวศยังไม่ได้ท า แต่อยากท าในอนาคตให้ประจวบ      
คีรีขันธ์เป็นเมืองท่องเที่ยวทรงคุณค่าตามวิสัยทัศน์ของจังหวัดประจวบฯ ท่องเที่ยวจังหวัดจัดฝึกอบรมให้เป็น
วิทยากรประจ าฐาน และมัคคุเทศก์เฉพาะพ้ืนที่ ส านักงานท่องเที่ยวจังหวัดได้จัดอบรมชาวบ้านที่กุยบุรีไป 3 คน 
และส่งไปอบรมร่วมกับต าบลอ่ืน ภาพรวมทั้งจังหวัดอบรมไป สามรุ่นๆ ละ 50 คน ส่วนการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
มีโครงการ Let’s go travel green ซึ่งส่งเสริมกิจกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ส าหรับภาคเอกชนมีการรวมตัวกันจัดตั้งสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวหัวหิน/ชะอ า ซึ่งมีสมาชิกจากธุรกิจที่เกี่ยวข้อง
จ านวนกว่า 100 ราย และมีการจัดน าเที่ยวเพ่ือไปดูช้างป่ากุยบุรีในลักษณะเป็นการท่องเที่ยวเชื่อมโยงหรือเป็น
ส่วนหนึ่งของรายการน าเที่ยวอ่ืนๆ ในพ้ืนที่ เช่น ชมน้ าตกป่าละอู ปล่อยปูที่ปราณบุรี ชมเขาสามร้อยยอด เป็นต้น 

     อุทยานฯ มีนักท่องเที่ยวต่างชาติมากกว่านักท่องเที่ยวในอัตราส่วนร้อยละ 65 : 35 นักท่องเที่ยว
ไทยร้อยละ 60 เป็นกลุ่มศึกษาดูงาน ด้านการจัดท าเครือข่าย หรือด้านการท่องเที่ยว ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการ
ส่งเสริมการตลาดที่เรียกกิจกรรมดูช้างป่ากุยบุรีว่าเป็น “ซาฟารีเมืองไทย” นักท่องเที่ยวต่างชาติส่วนใหญ่มาเอง 
มากับบริษัทน าเที่ยวเป็นหมู่คณะมีจ านวนไม่มาก  
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(1) ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
(1.1) ผืนป่ากุยบุรีเป็นแหล่งต้นน้ าส าคัญของแม่น้ ากุยบุรีและแม่น้ าปราณบุรี ซึ่งเป็นแม่น้ า

สายส าคัญที่หล่อเลี้ยงชีวิตของคนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และได้ประกาศให้เป็นอุทยานแห่งชาติ ล าดับที่ 90 
ของประเทศไทย มีพ้ืนที่ครอบคลุม 4 อ าเภอ คือ อ าเภอปราณบุรี อ าเภอสามร้อยยอด อ าเภอกุยบุรี และ
อ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ การประกาศเป็นอุทยานแห่งชาติเพ่ือคุ้มครองทรัพยากรธรรมชาติที่ปรากฏใน
พ้ืนที่ เพ่ือเป็นแหล่งหาความรู้วิจัย และเพ่ือประกอบกิจกรรมนันทนาการของประชาชน โดยผืนป่ากุยบุรีมี
ความพิเศษ เนื่องจากเป็นผืนป่ารอยต่อระหว่างภาคใต้และภาคกลาง ซึ่งตั้งอยู่ในเทือกเขาตะนาวศรี ผืนป่าแห่ง
นี้จึงมีความอุดมสมบูรณ์ของระบบนิเวศ ความหลากหลายทางชีวภาพของพันธุ์พืชและสัตว์สูงมากแห่งหนึ่งของ
ประเทศไทย อีกทั้งป่ากุยบุรีเป็นถิ่นก าเนิดไม้หอมหลายชนิด เช่น ไม้จันทร์หอม ไม้หอมในพระราชพิธีส าคัญ 
และไม้มหาพรหมไม้ป่า รวมทั้งยังเป็นถิ่นอาศัยของสัตว์ป่านานาชนิดและสัตว์ป่าส าคัญ ทั้งฝูงช้างป่า กว่า 230 
เชือก กระทิงกว่า 100 ตัว และวัวแดง 3 ตัว ที่สามารถพบเห็นได้ง่าย ผืนป่าอุทยานแห่งชาติกุยบุรี จึงเป็นที่
สนใจและต้องการมาเที่ยวชมสัตว์ป่าของนักท่องเที่ยวทั้งไทยและต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง  

(1.2) ตั้งแต่ พ.ศ. 2522 พ้ืนที่บางส่วนของอุทยานแห่งชาติกุยบุรี ยังเป็นพ้ืนที่เช่าของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สัญญาเช่ารวมอาณาบริเวณป่าสงวน 21,875 ไร่ กินเวลา 30 ปี 
ที่ดินผืนใหญ่ถูกแบ่งให้เช่าท าไร่อ้อย ไร่สัปปะรด ขณะกระทิงและช้างป่ายังใช้ทางด่านเดิมออกหาอาหาร 
ช่วงแรกๆ ปัญหาการกระทบกระทั้งระหว่างคนกับสัตว์ป่าเกิดขึ้นไม่บ่อยนัก แต่นานวันเข้า นายทุนที่เช่าช่วง
เริ่มบุกรุกป่า ขยายพื้นที่รุกเข้าไปด้านในเรื่อยๆ กระทั่งน าไปสู่โศกนาฏกรรมในเวลาต่อมา มีการพบช้างป่าป่วย
และเสียชีวิต เพราะอาจได้รับสารพิษที่มีคนใส่ลงในแหล่งน้ า ท าให้หลายฝ่ายเร่งรุดเข้าพ้ืนที่ ทั้งหน่วยงาน
ราชการ องค์กรเอกชน และเจ้าหน้าที่อุทยานฯ ทุกฝ่ายพุ่งเป้าไปที่นายทุนที่บุกรุกป่า จึงควรเวนคืนแล้วฟ้ืนฟู
ระบบนิเวศเดิมให้กลับคืนมา ข่าวของช้างป่ากุยบุรี ทราบถึงพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  ด้วยความห่วงใย
พระองค์พระราชทานพระราชด าริแก่เจ้าหน้าที่หลายฝ่ายเพ่ือแก้วิกฤตการณ์นี้ “โครงการอนุรักษ์และฟื้นฟูป่า
บริเวณป่าสงวนแห่งชาติกุยบุรี อันเนื่องมาจากพระราชด าริ” จึงได้เกิดขึ้นที่ห้วยลึก และได้มีการเวนคืนที่ดิน
ในส่วนเช่าฟ้ืนฟูสภาพป่า โดยใช้ต้นขี้เหล็กเลือดปลูกน า เพ่ือให้ดินชุ่มก่อน แล้วจึงปลูกไม้ยืนต้น ชนิดอ่ืนตาม 
เช่น ตาเสือ เหรียง ยางนา นางแดง ประดู่ มะค่า ตีนเป็ด ปอหูช้าง รวมถึงสร้างฝายชะลอความชุ่มชื้น (Check 
dam) ตามล าห้วยหุบเขาต่างๆ และในเวลาต่อมาไม่นานปีโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริก็ฟ้ืนฟูระบบ
นิเวศให้กลับคืนความสมบูรณ์ ให้สรรพชีวิตได้ปลอดภัย เติบใหญ่ และหวนกลับคืนมา ดังนั้น อุทยานฯ มีพ้ืนที่ 
2 ส่วนคือด้านบนเขาเป็นพ้ืนที่ของอุทยานฯ และด้านล่างบริเวณดูช้างเป็นของโครงการพระราชด าริ             
ซ่ึงในปัจจุบันพ้ืนที่โครงการพระราชด าริก าลังจะท าผนวกเป็นพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติกุยบุรี  

(1.3) อุทยานแห่งชาติกุยบุรีมีความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ ความอุดมสมบูรณ์
ของสัตว์ทุกชนิด หรือเปรียบเสมือนซาฟารีเมืองไทย สัตว์ป่าที่พบเห็น เช่น ช้างป่า กระทิง วัวแดง กว่าง เก้ง 
สมเสร็จ ทราย นกแก๊ก นกเงือกซึ่งในโลกมีสิบสามชนิดที่นี่มีหกชนิด และยังมีพันธุ์พืชไม้จันทร์ที่สมบูรณ์ที่ใช้
พิธีการ มหาพรหม ไม้โมก ไม้ตะเคียน โครงการท่องเที่ยวเชิงสัตว์ป่า การท่องเที่ยวเชิงคุณภาพภายในอุทยาน
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แห่งชาติกุยบุรี เป็นอีกทางออกของการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างคนกับสัตว์ป่ า โดยประชาชนและ
ชุมชนในพ้ืนที่ได้ใช้ประโยชน์จากความอุดมสมบูรณ์ของผืนป่า ชนิดพันธุ์พืช ชนิดพันธุ์สัตว์ป่า และความ
หลากหลายทางชีวภาพ มาเพ่ิมช่องทางสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวเชิงสัตว์ป่า (Wildlife Tourism) 
ส่งผลให้ชาวบ้าน มีความเข้าใจ รู้จักรักและหวงแหนพันธุ์ไม้และสัตว์ป่า รวมทั้งหันมามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้นต่อไป เกิดเป็นความสัมพันธ์ระหว่างคนกับสัตว์ ส านักงานพัฒนา
เศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ หรือ BEDO ได้ร่วมกับกรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืชพัฒนาแผนปฏิบัติ
การท่องเที่ยวเชิงสัตว์ป่า โดยอุทยานแห่งชาติกุยบุรีเป็นพ้ืนที่ต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสัตว์ป่าแห่งแรกของ
ประเทศไทย โดย BEDO ได้ด าเนินการส่วนที่เกี่ยวข้องไปแล้วหลายส่วน นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ
จะได้สัมผัสอากาศธรรมชาติที่บริสุทธิ์ และชมสัตว์ป่าอย่างใกล้ชิดได้อย่างปลอดภัย นักท่องเที่ยวจะได้ทั้ง
ความรู้ ความสุข ความสนุกสนาน ควบคู่กับความตระหนัก ความเข้าใจ รู้จักและเข้ามามีส่วนร่วมอนุรักษ์ระบบนิเวศ 
ความหลากหลายทางชีวภาพ พรรณพืช และสัตว์ป่า ให้เป็นสมบัติชาติ คงอยู่คู่เมืองไทยสืบต่อไป 

(1.4) อุทยานแห่งชาติกุยบุรีเป็นแหล่งธรรมชาติที่มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของชุมชน แต่
ไม่มีชุมชนเก่าแก่ เป็นชุมชนใหม่ที่ไม่มีวัฒนธรรมโดดเด่นแต่การท่องเที่ยว โดยชุมชนมีอัตราการเติบโต           
มีนักท่องเที่ยวมาเที่ยว ซึ่งไม่ใช่แค่การการท่องเที่ยวชุมชนเท่านั้น แต่เป็นการท่องเที่ยวชุมชนโดยชุมชน       
ชุมชนเหล่านี้จะส่งต่อไปชุมชนอ่ืน หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และชุมชนได้ร่วมกันจัดตั้งเครือข่าย Power of 
Kuiburi เพ่ือการอนุรักษ์และปกป้องผืนป่า และร่วมกันแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม คือ ภัยแล้งและสัตว์ป่าในพ้ืนที่
เป็นภาวะสะสมมาไม่ต่ ากว่าห้าปี จะท าให้สัตว์ขึ้นไปอยู่ที่สูงขึ้นนักท่องเที่ยวเข้าไปแล้วจะไม่พบช้าง/สัตว์ป่า 
ภาคเอกชนมาช่วยปรับปรุงแหล่งหญ้าทั้งหมดประมาณ 3,000 ไร่ แหล่งน้ าต้องการให้เอกชนมาช่วยสร้าง
กระทะแอ่งน้ าท าจากปูนและโครงเหล็กได้มาจ านวน 16 กระทะ โดยมีเป้าหมาย 30 กระทะ เพ่ือให้มีน้ าและ
อาหารเพียงพอกับช้างและสัตว์ป่าที่มีอยู่ในอุทยานฯ 
           (1.5) การจัดการความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแห่งชาติกุยบุรีมีมาตรการ
รักษาความปลอดภัยและมีการอบรมชุมชนเรื่องความปลอดภัยด้วย  แต่ใน พ.ศ. 2557 กระทิงตายเป็นจ านวน 31 
ตัว เลยท าให้ต้องปิดอุทยานฯ คาดว่าเป็นโรคติดต่อโรคปากเท้าเปื่อย ท าให้ปิดและหยุดไม่ให้นักท่องเที่ยวเข้า
เลย เพราะต้องให้เจ้าหน้าที่ไปตรวจ ในช่วงฤดูฝนอาจพบเชื้อมาเลเรียระบาด 

 

     (2) การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่เพื่อให้เกิดความย่ังยืน 
             (2.1) อุทยานแห่งชาติกุยบุรี มีการก าหนดเขตพื้นที่เพื่อการท่องเที่ยว เช่น การแบ่งเขตพ้ืนที่สงวน 
พ้ืนที่นันทนาการ เส้นทางศึกษาธรรมชาติ และมีการก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพ้ืนที่ตามช่วงเวลา แต่การเดินทางเข้าออก
อุทยานยังไม่ค่อยไดด้รับความสะดวก เนื่องจากไม่มีการบริการรถสาธารณะ นักท่องเที่ยวต้องซื้อทัวร์มาหรือเช่ารถเข้ามา
เอง ในกรณีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ หรือขับรถมาเองในกรณีนักท่องเที่ยวชาวไทย 
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            (2.2) อุทยานแห่งชาติกุยบุรีไม่มีการก าหนดขีดความสามารถในการองรับนักท่องเที่ยว 
(Carrying Capacity) มีแต่การก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวเพ่ือไปล่องสัตว์บนนรถบริการคันละ 8 คน และ
รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสัตว์ป่ามีแผนการพัฒนาเพ่ือสร้างระบบจัดการที่ดี โดย (1) เน้นการจ ากัดปริมาณ
นักท่องเที่ยวเพ่ือไม่เป็นการรบกวนสัตว์ป่า (2) การเข้าชมสัตว์ป่าต้องแจ้งเจ้าหน้าที่ล่วงหน้า (3) นักท่องเที่ยว
ไม่สามารถน ารถยนต์ส่วนตัวเข้าชมภายในพื้นที่ ให้ใช้บริการรถยนต์ชุมชนรอบพื้นที่ ซึ่งน ารถยนต์ที่ว่างเว้นจาก
การขนพืชผลทางการเกษตรมาปรับตกแต่ง เตรียมพร้อมรับนักท่องเที่ยว  (4) การปฏิบัติตามค าแนะน าของ
เจ้าหน้าที่ และผู้น าชมอย่างเคร่งครัดเพ่ือความปลอดภัย ดังนั้นนักท่องเที่ยวจึงต้องวางแผนการเดินทางและ
ต้องพร้อมปฏิบัติตามเงื่อนไขในการท่องเที่ยวชมสัตว์ป่าอุทยานแห่งชาติกุยบุรีอย่างเคร่งครัด  อย่างไรก็ดี      
การน าเที่ยวยังขาดการให้ข้อมูลนักท่องเที่ยว เพ่ือควบคุมพฤติกรรมนักท่องเที่ยวขณะชมสัตว์ป่า อีกทั้งการ   
สื่อความหมายในลักษณะการสร้างประสบการณ์นักท่องเที่ยวค่อนข้างน้อย กิจกรรมไม่หลากหลายเพราะมี
กิจกรรมเพียงการชมสัตว์ป่า เนื่องจากเป็นพ้ืนที่เปราะบาง 
          (2.3) อุทยานแห่งชาติกุยบุรีมีการจัดประชุมคณะกรรมการระดับพื้นที่ (PAC) ในลักษณะ
การจัดตั้งเป็นคณะกรรมการที่ปรึกษาอุทยานแห่งชาติกุยบุรี และมีการประชุมปีละ 2 ครั้ง ประกอบด้วย
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนที่มีส่วนได้เสียกับอุทยานฯ แต่ยังไม่มีการจัดท าแผนแม่บทด้านการ
พัฒนาพื้นที่เพื่อความยั่งยืน ท าให้การบริหารงานยังไม่มีทิศทางที่แน่นอน และงบประมาณด้านการพัฒนา  
การท่องเที่ยวมีไม่มาก จึงไม่มีการสร้างที่พักแรม มีแต่ลานกางเตน็ท์ที่มีจ านวนจ ากัด   

         (2.4) การจัดการด้านบริการนักท่องเที่ยว อุทยานแห่งชาติกุยบุรีไม่มีบริการบ้านพัก มีลานกาง
เต็นท์ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไปเช้าเย็นกลับ นอกอุทยานฯ มีที่พักแบบรีสอร์ทขนาดเล็กและบังกะโล ที่สะดวก        
มีเครื่องปรับอากาศ มีโฮมสเตย์ 7 หลัง แต่ยังไม่ได้รับรองมาตรฐาน ยกเว้น ลุงเหมือนโฮมสเตย์แห่งเดียวที่ได้รับ
มาตรฐานที่ห้วยลึก อุทยานฯ จึงควรเร่งรัดจะพัฒนาเรื่องที่พัก ร้านอาหาร และของที่ระลึก และส่งเสริมการพัฒนา
โฮมสเตย์ แต่หน่วยงานภาครัฐ ต้องท างานในกรอบและจ ากัดไม่สามารถตั้งร้านอาหารได้ กุยบุรีควรพัฒนาของที่
ระลึก อุทยานฯ แนะน าให้เหลาไม้โมกมาแกะสลักเป็นช้างเพราะไม้โมกที่กุยบุรีดังมาก แล้วท าเป็นพวงกุญแจหรือโม
บาย  

        (2.5) การจัดการด้านกิจกรรมท่องเที่ยว อุทยานแห่งชาติกุยบุรีมีเส้นทางเดินป่าศึกษา
ธรรมชาติ กิจกรรมศึกษาพันธุ์ไม้ อีกทั้งมีการจัดกิจกรรมค่ายส าหรับนักเรียน/นักศึกษาใช้เวลาประมาณ 1 วัน    
1 คืน โดยค้างในโฮมสเตย์ แต่กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจเป็นพิเศษ คือดูช้างและสัตว์ป่า โดยนั่งรถที่จัดไว้
ให้บริการคันละ 850 บาท กิจกรรมเป็นเหมือนซาฟารีเมืองไทย เพราะมีการชมช้างตอนกลางวัน ตั้งแต่บ่ายสอง
ถึงหกโมงตั้งแต่ปี 2556 ซึ่งการก าหนดช่วงเวลาที่แนะน าให้นักท่องเที่ยวเข้าชมช้างเกิดจากพฤติกรรมของสัตว์ป่า 
เพราะเป็นเวลาสัตว์ป่าออกหากิน เป็นช่วงที่เหมาะสม ที่จริงช่วงเวลาหลังหกโมงเย็นสัตว์ป่าออกหาอาหาร
จ านวนมากแต่อันตรายกว่า ที่จริงในช่วงเวลาเช้าก็สามารถให้นักท่องเที่ยวเข้าชมได้ แต่ช่วงเวลาบ่ายถึงเย็น   
สัตว์ป่าจะออกมาหาอาหารจ านวนมากกว่าช่วงเวลาเช้า อย่างไรก็ดี กิจกรรมท่องเที่ยวยังไม่หลากหลาย เป็นการ    
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ดูช้างและสัตว์ป่า แต่การสื่อสารเพ่ือการอนุรักษ์ธรรมชาติและสัตว์ป่าค่อนข้างน้อย เป็นการให้ดูให้เห็นเป็น      
ส่วนใหญ่ แต่ไม่ได้เป็นการสร้างคุณค่า เสริมประสบการณ์ และปลูกจิตส านึกของนักท่องเที่ยว 

       นอกจากนีย้ังมีกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เช่น กิจกรรมสร้างดินโป่งให้ช้าง และให้
นักท่องเที่ยวท าบุญ โป่งมีจีพีเอสวัดระดับเกลือ การท าโป่งเสียค่าท าราคา 2,500 บาท โป่งจ าเป็นส าหรับช้าง
ต้องได้รับเพราะไม่งั้นจะขาดสารอาหาร ช้างตั้งท้องยี่สิบเดือน ต้องการเกลือมิฉะนั้นอาจแท้งได้ กิจกรรมการมี
ส่วนร่วมที่อุทยานแห่งชาติจัดในช่วงปีใหม่นักท่องเที่ยวจะมานอนเต็นท์จ านวนมากและมีการจัดฉายหนัง
เกี่ยวกับช้าง กิจกรรมเน้นสวดมนต์ข้ามปี เช้าให้ตักบาตร นักท่องเที่ยวช่วงนั้นมาเกือบร้อยคน ปากต่อปากมากันเอง 

       เกาะทะลุมีกิจกรรมด าน้ า กิจกรรมการท าปะการังเทียมที่ละ 2,500 บาท ปะการังเทียมไม่ฟอก
ขาวแต่โตได้ กิจกรรมโฮมสเตย์ มีกิจกรรมข้างต้น ค่าใช้จ่ายคนไทยและต่างชาติ  750 บาทต่อหัว ส าหรับค้าง
หนึ่งคืน อาหารสองมื้อ กินอยู่แบบชาวบ้านโดยจัดให้มีการท าอาหารพ้ืนถิ่น เพ่ือยกระดับอาหารพ้ืนถิ่น  เช่น 
แกงสับปะรด และแกงส้มหอยแมลงภู่สับปะรด  

       (2.6) การจัดการด้านการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่เนื่องมาจากการ
ท่องเที่ยว 

      อุทยานแห่งชาติกุยบุรีได้มีแผนการด าเนินงาน และมีการรายงานผลการด าเนินงานของอุทยานฯ 
ในแต่ละปี มีการตรวจราชการเพ่ือติดตามผลการด าเนินงานด้านการจัดการอุทยานแห่งชาติ การให้บริการและ
การรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว การให้บริการข้อมูลนักท่องเที่ยว ระบบการจัดการขยะ ระบบการ
ดูแลอาคารสถานที่ โดยเฉพาะห้องน้ าและห้องสุขา   

(3)  การจัดการด้านการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก 
      (3.1) อุทยานแห่งชาติมีศูนย์บริการที่ให้ข้อมูลนักท่องเที่ยว ที่มีเจ้าหน้าที่ประจ า เพ่ือให้ความรู้

เรื่องพรรณไม้และสัตว์ป่า การไม่สร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เส้นทางศึกษาธรรมชาติ เป็นต้น โดยเฉพาะ
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เน้นการเรียนรู้ธรรมชาติ แต่ระดับการให้ความรู้และสร้างจิตส านึกของนักท่องเที่ยวยัง
มีน้อย เพราะเจ้าหน้าที่อุทยานฯ มีจ านวนน้อย ไม่เพียงพอต่อการให้บริการนักท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยว
ต้องศึกษาเอง หรือมากับมัคคุเทศก์ และปัจจุบันศูนย์บริการนักท่องเที่ยวมีปัญหา เพราะนิทรรศการที่จัดเก่า 
ขาดการปรับปรุงข้อมูล และอัตราก าลังคนน้อย แต่เมื่อก่อนนิทรรศการดีกว่านี้ แต่พ้ืนที่บางส่วนส่วนกลางให้
อุทยานฯ จัดท าค่ายเยาวชน สร้างจิตส านึกให้กับเยาวชนและนักศึกษาที่มาจากทั่วประเทศ  

      อุทยานฯ กุยบุรีมีสื่อหลายประเภท มีการสื่อความหมายทั้งประเภทที่ใช้บุคคลและไม่ใช้สื่อบุคคล    
สื่อที่ไม่ใช้บุคคล เช่น มีการจัดท าแผ่นพับ โปสเตอร์ นิทรรศการ แต่สื่อส่วนใหญ่เป็นสื่อที่เก่าและไม่ได้ปรับปรุง 
ป้ายสื่อความหมายและป้ายบอกทางยังมีจ านวนน้อย และไม่มีป้ายภาษาอังกฤษ อุทยานฯ มีเรื่องราวมากแต่สื่อ
ความหมายได้ไม่ชัดเจน สื่อควรให้ละเอียดที่ชัดเจน ควรบอกเกร็ดต่างๆ ให้นักท่องเที่ยวรู้ช้างสองตัวมาเล่นน้ า
อุทยานฯ มี blog และ facebook ของอุทยานฯ และมี website ที่เป็นเว็บไซต์รวมของทุกอุทยานโดยกรมอุทยานฯ 
จัดท าให้ และสื่อที่ใช้บุคคล เช่น เจ้าหน้าที่สื่อความหมายจ านวน 2-3 คน ที่บรรยายให้ความรู้และสร้างจิตส านึกกับ
นักท่องเที่ยวไทย การท าเส้นทางศึกษาธรรมชาติไม่ค่อยได้รับความนิยม นักท่องเที่ยวนิยมชมช้างป่ามากกว่า  
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     (3.2) อุทยานฯ มีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวในการก าจัดของเสียอย่างถูกวิธี  เช่น มีการ

จัดระบบการทิ้งขยะที่มีการแยกประเภทเป็นย่อยสลายได้และ Recycle ขยะย่อยสลายได้  
     (3.3) อุทยานฯ มีการจัดอบรมเจ้าหน้าที่ของอุทยานฯ เกี่ยวกับคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติ

และการอนุรักษ์ธรรมชาติ อบรมชุมชนที่เป็นผู้น าเที่ยวท้องถิ่นและคนขับรถ แต่ไม่มีการอบรมให้ผู้ประกอบการ
น าเที่ยว ส านักงานท่องเที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ได้จัดอบรมเรื่องการท่องเที่ยวให้ชาวบ้านจ านวน 3 รุ่น 
ส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ หรือ BEDO จัดให้เจ้าหน้าที่อุทยานฯ ไปดูงานตามสถานที่ต่างๆ   
ท าให้เจ้าหน้าที่อุทยานฯ ได้ความรู้และเอาประสบการณ์มาพัฒนาอุทยานฯ  

(4) การมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมการท่องเที่ยว 
     จากปัญหาความขัดแย้งของคนกับช้างที่มีอยู่มาตั้งแต่ในอดีต อุทยานฯ ได้ชักชวนชาวบ้านที่ได้รับ

ผลกระทบจากช้างเข้ามาด าเนินการเรื่องบริการนักท่องเที่ยว และอบรมให้ความรู้เบื้องต้นกับผู้น าเที่ยวท้องถิ่น 
และคนขับรถ และทุกปีจะมีการท าบัตรอนุญาตให้กับผู้น าเที่ยวท้องถิ่น รถที่ลงทะเบียนไว้มีจ านวน 50 คัน   
กับผู้น าเที่ยวท้องถิ่น ถือเป็นการกระจายรายได้อย่างทั่วถึง ตอนนี้ส่งเสริมให้นักเรียนและนักศึกษามาเป็นผู้น า
เที่ยวท้องถิ่นมากขึ้น และชมรมก็จัดให้น าเที่ยวกับนักเรียนและนักศึกษาได้ท างานก่อนในช่วงวันเสาร์อาทิตย์ 
เพ่ือหาเงินไปเรียน ท าให้ชาวบ้านมีรายได้จากการท่องเที่ยวเป็นรายได้ เสริม เช่น ค่าบริการรถชมช้าง           
ค่าน าเที่ยว สร้างความผูกพันธ์ให้ชาวบ้านกับช้าง และแบ่งปันกับช้าง ปีนี้ชาวบ้านปล่อยให้ช้างกินของที่ปลูกไว้บ้าง 
แต่ชาวบ้านได้ผลประโยชน์ด้านการท่องเที่ยว อุทยานแห่งชาติแนะน าให้ชาวบ้านตั้งชมรมท่องเที่ยวในพ้ืนที่
อุทยานฯ จนเกิดการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการจัดการพ้ืนที่ เช่น ชมรมท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์สัตว์ป่า
กุยบุรี ของชาวบ้านรวมไทย มีจ านวนสมาชิก 85 คน ชาวบ้านมีรายได้หลักจากการปลูกสับประรด และรายได้
เสริมจากการท่องเที่ยว ชมรมฯ บริหารโดยคณะกรรมการชุดละ 2 ปี มีการออกกฎระเบียบของชมรมฯ           
มีประชุมประจ าเดือนทุกเดือน ชมรมฯ มีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ช่วยอุทยานแห่งชาติ
ปลูกป่า พานักท่องเที่ยวชมช้างป่า รถบริการทั้งหมดมี 50 คัน ชาวบ้านมีรายได้จากการบริการรถชมช้างป่า
เที่ยวละ 850 บาท รถวิ่งทุกวันวันละ 5 เทีย่ว เป็นค่ารถบริการ 500 บาท ค่าผู้น าเที่ยว 170 บาท ค่าสวัสดิการ
อุทยานฯ 100 บาท ค่าตั๋วรถ 30 บาท และเข้ากองกลางของชมรมฯ 50 บาท เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายชมรม        
เช่น ค่าอาหาร ค่าน้ ามัน ค่าเติมน้ าให้ช้างปีละ 5,000 บาท และสนับสนุนงานประเพณีงานละ 1,000 บาท 
ชมรมฯ ยั่งยืนเพราะมีการจัดสรรรายได้เพ่ือช่วยเหลือสังคม และร่วมงานท่องเที่ยวของจังหวัด และชมรมฯ     
มี facebook ของชมรม แต่เป็นภาษาไทย อย่างไรก็ดี ความร่วมมือระหว่างชุมชนกับอุทยานฯ มีเพียงการน าเที่ยว 
แต่ยังขาดแนวคิดของความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น รถยนตร์ที่ให้บริการบางคันควันด า และยังขาดการ
ส่งเสริมให้ชาวบ้านเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โฮมสเตย์ที่ได้
มาตรฐาน เป็นต้น  

      นอกจากนี้ยังมีการรวมตัวของหน่วยงานหลายแห่งทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งองค์กรพัฒนาเอกชน 
(NGO) เช่น องค์การกองทุนสัตว์ป่าโลกสากล (World Wildlife Fund: WWF) เกิดเครือข่ายองค์กรอนุรักษ์สัตว์ป่า
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กุยบุรี  (Public Private Partnership Offering for Wildlife and Ecosystem Resilience หรือ POWER 
of Kuiburi) เป็นรูปแบบการจัดการแบบเครือข่าย โดยแต่ละองค์กรมีภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนภายใต้
การด าเนินงานร่วมกันโดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ องค์กรพัฒนาเอกชน 
และภาคเอกชนรวม 13 องค์กร ได้แก่ อ าเภกุยบุรี อุทยานแห่งชาติกุยบุรี กรมทหารราบที่ 9 โดยหน่วยเฉพาะ
กิจจงอางศึก กองก าลังสุรสีห์ กรมทหารราบที่ 11 รักษาพระองค์ กรมทหารพรานที่ 14 WWF ประเทศไทย 
กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 145 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ส านักงานปศุสัตว์จังหวัด มูลนิธิช้างป่าบ้านพ่อ 
ศูนย์นวัตกรรมอุทยานแห่งชาติและพ้ืนที่คุ้มครองจังหวัดเพชรบุรี บริษัท สยามไวเนอรรี่ เทรดดิ้ง พลัส จ ากัด 
และศูนย์การทหารราบ ในการร่วมอนุรักษ์สัตว์ป่าและทรัพยากรธรรมชาติในผืนป่ากุยบุรี พ้ืนที่ป่าธรรมชาติ
เชื่อมต่อระหว่างอุทยานแห่งชาติกุยบุรีและอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 

      การมีส่วนร่วมของชาวบ้านและกลุ่มเครือข่าย POWER of kuiburi ที่ดีมาก ช่วยกันจัดสร้างแหล่งน้ า
และแหล่งอาหารดีมาก นอกจากนี้อุทยานแห่งชาติจัดแหล่งน้ าให้สัตว์ป่าและจัดชุดผลักดันช้างไม่ให้ออกมาจากป่า
และไปท าลายไร่สวนของชาวบ้าน อุทยานฯ มีความเห็นว่าการมีส่วนร่วมส าคัญที่สุดในการแก้ปัญหาของอุทยานฯ 
เกิดกุยบุรีโมเดล (Kuiburi Model) ทีเ่ป็นตัวอย่างให้ทั่วประเทศมาดูงานที่นี่ แต่ที่นี่ยังไม่ถือว่าไม่ส าเร็จแต่ถือว่าไปใน
ทิศทางที่ดีแล้ว โมเดลนี้บางพ้ืนที่เอาไปใช้ได้ แต่บางพ้ืนที่อาจไม่จ าเป็นต้องท าตามทุกอย่างก็ได้ โมเดลเพ่ิงออกมาปีนี้ 

 

5.  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้านมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้านมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศจ าแนกตามอุทยาน
แห่งชาติสรุปได้ดังตารางที่ 4.4 ถึง ตารางที ่4.9 

 

ตารางท่ี 4.4 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพในจดุเด่นและจุดด้อยด้านมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว
เชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 

องค์ประกอบ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท ์

ศักยภาพในการ
เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียว    
เชิงนิเวศ 

 

- มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศตามธรรมชาติที่โดดเด่น มีความหลากหลายของป่า เช่น ป่าสน ป่าเต็งรัง และมี
ป่าชุมชน มีอากาศหนาวเย็นสบายตลอดปี มีธรณสีัญฐานที่พบได้น้อยแห่งในประเทศไทย  
- มีความสมบรูณ์ของระบบนิเวศวทิยา แหล่งธรรมชาติคงสภาพความเป็นธรรมชาติเดิมไว้มาก มีพืชพรรณ
ไม้เฉพาะถิ่น มีสัตว์ปา่หายากที่พบเห็นได้  
- เป็นแหล่งธรรมชาติที่มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของชุมชนค่อนข้างมาก โดยชุมชนยังอยู่ในพ้ืนท่ีและใช้
ทรัพยากรในพื้นที่ค่อนข้างมาก เปน็ป่าต้นน้ าที่ส าคญัแก่คนในชุมชน เช่น ชุมชนชาวม้งและปกาเกอะญอ 
- แต่มีความเปราะบางต่อการสญูเสียความหลากหลายทางชีวภาพ เช่น เหตุจากปัจจัยทางธรรมชาติ หรือ
เหตุจากปัจจัยที่มนุษย์มสี่วนเกี่ยวข้อง เช่น การบุกรุกท าลายพื้นที่ป่าไม้ของชาวไทยภูเขา การใช้ที่ดินผิด
ประเภท กิจกรรมการท่องเที่ยวและนันทนาการโดยเฉพาะในช่วงวันหยุดยาวและฤดูหนาวท่ีมีนักท่องเที่ยว
จ านวนมากเดินทางไปเที่ยวชม 

- มีหน่วยงานกู้ภัย เพื่อปัองกันอันตรายที่อาจเกดิขึ้น และมีการซักซอ้มกับโรงพยาบาลใกล้เคยีง  
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องค์ประกอบ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท ์

การจัดการด้าน
การใช้
ประโยชน์ของ
พ้ืนที่เพ่ือให้เกิด
ความยั่งยืน 

 

- มีการก าหนดเขตพื้นท่ีเพื่อการทอ่งเที่ยว และมีการก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพ้ืนท่ีตามช่วงเวลาและ
ฤดูกาล  
- มีการก าหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว แต่ในช่วงวันหยุดยาวหรือช่วงวันหยุดปิดภาคเรียน 
จะมีนักท่องเที่ยวจ านวนมากที่ต้องการเที่ยวชมและกางเต็นท์มากกว่าขีดความสามารถในการรองรับ
นักท่องเที่ยว เกิดปัญหารถติดทางขึ้นดอย 
- มีการให้บริการบา้นพัก ร้านอาหาร และโครงสร้างพื้นฐานท่ีเพียงพอกับความต้องการของนักท่องเที่ยว แต่
การออกแบบที่พักของอุทยานฯ เป็นแบบเดียวกันท้ังประเทศ ซึ่งบางครั้งอาจไม่เหมาะสมกับบางภูมิประเทศ 
- มีกิจกรรมเดินป่าเส้นทางเดินปา่ศึกษาธรรมชาติ เที่ยวน้ าตก ดูนก ศึกษาพันธุ์ไม้ ดูป่าเมฆ เป็นต้น 

การจัดการด้าน
การให้ความรู้
และสร้าง
จิตส านึก 

 

- มีศูนย์บริการที่ให้ข้อมลูนักท่องเที่ยว และมีการจัดการสื่อความหมายทั้งประเภทท่ีใช้บุคคลและไม่ใช้สื่อ
บุคคล แตส่ื่อส่วนใหญเ่ป็นสื่อถาวรที่ไม่ค่อยเปลีย่นแปลงเป็นระยะเวลานานท าให้ขาดความน่าสนใจและเป็น
ข้อมูลปัจจุบัน มี website แต่เป็นเวบ็ไซต์รวมของทุกอุทยาน และสื่อที่ใช้บุคคล เช่น เจ้าหน้าที่สื่อความหมาย
บรรยายให้ความรู้และสร้างจติส านึกกับนักท่องเที่ยวไทย และสามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวต่างชาตเิป็น
ภาษาอังกฤษได้ แต่เป็นลักษณะของการให้ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเท่านั้น 
- มีการอบรมผู้น าเที่ยวเฉพาะถิ่นและอาสาสมคัรเพื่อสร้างจิตส านึกในการไม่ทิ้งขยะ  
- มีการจัดท าโครงการ “ขยะคืนถิน่” เป็นการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเก็บและน าขยะออก
จากพ้ืนท่ีธรรมชาต ิ
- มีการจัดอบรมเจ้าหน้าท่ี ผู้ประกอบการ เกี่ยวกับคณุค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษเ์ป็น
ระยะๆ ตามความเหมาะสม 

การมีส่วนร่วม
ของชุมชนใน
กิจกรรมการ
ท่องเท่ียว 

 

- มีการน าแนวคิดการให้ชุมชนมีสว่นร่วมในการรักษาปา่และจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ท าให้ชาวบ้านได้มี
ส่วนร่วมในการจัดการการท่องเทีย่วด้วยการเป็นอาสาสมัคร 
- ฝึกอบรมให้ชาวบ้านเป็นผู้เลา่เรือ่งราวของธรรมชาติ เกิดเป็นผู้น าเที่ยวเฉพาะถิ่น ที่มีจิตส านึกของความ
เป็นเจ้าของบ้านและรักบ้านท่ีเป็นถิ่นฐาน 
- ชุมชนมีรายได้จากการให้บริการบ้านพัก ลานกางเต็นท์ โฮมสเตย์ อาหารและเครื่องดื่ม และบริการเป็น
ผู้น าเที่ยวเฉพาะถิ่น 

 

ตารางท่ี 4.5  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจุดเด่นและจุดด้อยด้านมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว   
เชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

องค์ประกอบ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

ศักยภาพในการ
เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียว      
เชิงนิเวศ 

 

- มีความหลากหลายของธรรมชาติ มีอากาศเย็นสบายตลอดปี มีธรณีสัญฐานที่พบได้น้อยแห่งในประเทศไทย   
มีจุดท่องเที่ยวหลายจุดในอุทยานฯ และได้รับการรับรองเป็นแหล่งมรดกโลกด้านธรรมชาติจากองค์การ UNESCO 
- แหล่งธรรมชาติคงสภาพความเป็นธรรมชาติเดิมไว้มาก มีพืชพรรณไม้เฉพาะถิ่น มีสัตว์ป่าหายากที่พบเห็นได ้
- เป็นแหล่งธรรมชาติที่มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของชุมชนค่อนข้างน้อย เนื่องจากไม่มีชุมชนพื้นเมืองดั้งเดิม 
และตั้งอยู่ใกล้กรุงเทพมหานคร 
- จัดให้มีหน่วยงานกู้ภัย และก าหนดกฎระเบียบจราจรให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติตาม เพื่อปัองกันอันตรายที่อาจ
เกิดขึ้น เช่น ห้ามส่งเสียงดัง ห้ามขบัรถเร็ว ห้ามให้อาหารสัตว์ เป็นตน้  
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องค์ประกอบ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

การจัดการด้าน
การใช้ประโยชน์
ของพ้ืนที่เพ่ือให้
เกิดความยั่งยืน 

 

- มีการก าหนดเขตพื้นที่เพื่อการท่องเที่ยว และมีการก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพื้นที่ตามช่วงเวลาและฤดูกาล  
- มีการก าหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับศักยภาพของพื้นที่และการบริการ
ทั้งนักท่องเที่ยวไป-กลับ และพักคา้งแรม และมีการก าหนดจ านวนเต้นท์ในลางกางเต็นท์ แต่มาตรฐานการ
ก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวยังไม่ชดัเจนเนื่องจากขึ้นอยู่กับวัดจ านวนนักท่องเที่ยววันไหน และในช่วง
เทศกาลหรือวันหยุดยาว เช่น ปีใหม่ จะมีนักท่องเที่ยวจ านวนมากท่ีต้องการเที่ยวชมอุทยานฯ และต้องการ
กางเต็นท์มากกว่าขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว 

- อยากให้ภาคเอกชนเป็นผู้ให้บริการด้านตา่งๆ แก่นักท่องเที่ยว แต่เอกชนมักไม่ท ากิจการเพื่อส่วนรวม    
ท าให้อุทยานฯ ประสบปัญหาในการควบคุมและก าหนดมาตรฐานการให้บริการด้านตา่งๆ จึงไมส่ามารถเปิด
โอกาสให้เอกชนจัดท าได้ทั้งหมด แต่นักท่องเที่ยวสามารถใช้บริการที่พัก ร้านอาหารของภาคเอกชนได้     
ในบริเวณนอกอุทยาน และเพียงเดินทางเข้ามาเที่ยวในอุทยานโดยไม่จ าเป็นต้องพักแรมในอุทยานฯ เขาใหญ่ได ้
- มีเส้นทางเดินป่าศึกษาธรรมชาตริะยะสั้นนักท่องเที่ยวสามารถเดินได้เอง แต่บางเส้นทางจ าเป็นต้องมีผู้น า
ทางซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ของอุทยานฯ หรือมัคคุเทศก์เฉพาะพื้นท่ี  
- มีกิจกรรมเที่ยวน้ าตก ส่องสตัว์ ดูนก ศึกษาพันธุ์ไม้   

การจัดการด้าน
การให้ความรู้และ
สร้างจิตส านึก 

 

- มีศูนย์บริการที่ให้ข้อมลูนักท่องเที่ยวและมเีจ้าหน้าท่ีประจ า มีการจัดการสื่อความหมายทั้งประเภทที่ใช้
บุคคลและไม่ใช้สื่อบุคคล สื่อท่ีไม่ใช้บุคคล สื่อได้รับการปรับปรุงด้วยเงินสนับสนุนจากการปิโตรเลียมแห่ง
ประเทศไทยให้มีความน่าสนใจและเป็นข้อมูลปจัจุบัน มี facebook และ website ของอุทยานฯ เอง  และ
สื่อที่ใช้บุคคล เช่น เจ้าหน้าที่สื่อความหมายจ านวนที่บรรยายให้ความรู้และสร้างจิตส านึกกับนักท่องเที่ยวไทย  
และสามารถสื่อสารเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยวเป็นภาษาอังกฤษได้ แต่เป็นลักษณะของการให้
ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเท่านั้น แต่ อุทยานฯ ควรเสรมิการให้ความรู้เรื่องพันธุ์ไม้และสตัว์ป่า  
ที่มีหลากหลายในอุทยานฯ แก่นักท่องเที่ยว เพ่ือให้เห็นคุณค่าของปา่ 
- มีการจัดท าโครงการ Junior Ranger เพื่อสร้างสายใยครอบครัว สร้างความรักความผูกพันพ่อแม่ลูก โดยให้ 
พ่อแม่อธิบายให้ความรู้ระบบนิเวศกับลูก แล้วให้ลูกตอบค าถาม และลูกที่ตอบค าถามถูกจะได้ประกาศนียบัตร 
- มีการจัดระบบการทิ้งขยะทีม่ีการแยกประเภท อุทยานฯ เขาใหญม่ีการจัดการเตาเผาขยะที่จดัท าใหโ้ดย
บริษัท TPI ให้แก่เทศบาลหมูส ี
- มีการจัดท าโครงการ “ขยะคืนถิน่” เป็นการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเก็บและน าขยะออก
จากพ้ืนท่ีธรรมชาต ิ
- มีการจัดอบรมเจ้าหน้าท่ี ผู้ประกอบการ เกี่ยวกับคณุค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษต์ามความ
เหมาะสม 

การมีส่วนร่วม
ของชุมชนใน
กิจกรรมการ
ท่องเท่ียว 

 

- ถนนทางเข้าอุทยานฯ เขาใหญ่จากอ าเภอปากช่องค่อนข้างแคบ อุทยานฯ จึงห้ามบริษัทน าเที่ยวน ารถโค้ช
ขึ้นเขา และได้จัดรถสองแถวไวร้ับช่วงส่งนักท่องเที่ยวข้ึนเขา ซึ่งชุมชนเป็นผู้ขับรถสองแถวและให้บริการ   
ท าให้ชุมชนมีรายได้จากการขับรถสองแถวบริการรับ-ส่งนักท่องเที่ยว โดยอุทยานฯ จะเป็นผูจ้ัดคิวรถ      
สองแถวในแต่ละวัน  

- ชุมชนยังมีรายได้จากการให้บริการส่องสตัว์ โดยจดัเป็นระบบสวัสดิการให้แก่ครอบครัวเจ้าหน้าท่ีได้
ให้บริการส่องสัตว์แก่นักท่องเที่ยว บนรถมีผู้น าส่องสัตว์ซึ่งจะต้องผ่านการฝึกอบรมให้มีความรู้เรื่องสัตว์ป่า
และระบบนิเวศ โดยจดัเป็นลักษณะกิจกรรมแบบ Night Safari Tour 
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ตารางท่ี 4.6  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจุดเด่นและจุดด้อยด้านมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว   
เชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติเขาสก 

องค์ประกอบ อุทยานแห่งชาติเขาสก 

ศักยภาพในการ
เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียว     
เชิงนิเวศ 

 

- มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศตามธรรมชาติที่โดดเด่น มีความสมบรูณข์องระบบนิเวศวิทยา แหล่งธรรมชาติ   
คงสภาพความเป็นธรรมชาติเดิมไว้มาก มีสัตว์ปา่หายากที่พบเห็นได ้และพันธ์ุไมห้ายาก มีธรณสีัณฐานท่ีพบ
ได้น้อย เช่น เขาหินปูน  
- ลักษณะการท่องเที่ยวประกอบดว้ยแหล่งท่องเที่ยงทางบก มีเส้นทางศึกษาธรรมชาติ มีน้ าตก และมแีหล่ง
ท่องเที่ยวทางน้ า เนื่องจากการไฟฟ้าฝ่ายผลิตไดม้ีการสร้างอ่างเก็บน้ าเขื่อนรัชชประภาบริเวณอุทยาน 
- มีความสมบรูณ์ของระบบนิเวศวทิยา แหล่งธรรมชาติคงสภาพความเป็นธรรมชาติเดิมไว้มาก มีพืชพรรณไม้
เฉพาะถิ่น มีสตัว์ป่าหายากที่พบเหน็ได้  
- มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่นที่เป็นชาวใต้ แต่ไม่มีชาติพันธ์ุที่เป็นชนกลุ่มน้อย มีเพียง
วัฒนธรรมของคนภาคใต ้
- แต่การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจรญิเติบโตมากเกินไปในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว ส่งผลให้เกดิขยะจ านวนมาก     
ล าธารเริ่มเน่าเสีย ภาครัฐไม่มีการท าผังเมือง จัดระเบียบเมืองในการสร้างสิ่งปลูกสร้างระหว่างล าน้ า       
และอาคารบ้านเรือน  
- มีหน่วยงานกู้ภัย เพื่อปัองกันอันตรายที่อาจเกดิขึ้น เช่น อุบัติเหตทุางถนน อุบัติเหตุทางน้ า จะมีเรือเร็ว    
ให้ความช่วยเหลือ 

การจัดการด้าน
การใช้
ประโยชน์ของ
พ้ืนที่เพ่ือให้เกิด
ความยั่งยืน 

 

- มีการก าหนดเขตพื้นท่ีเพื่อการทอ่งเที่ยวและมีการก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพ้ืนท่ีตามช่วงเวลาและฤดูกาล  

- มีการก าหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว แต่ยังไมไ่ด้มีการจัดท าจริงจังเพราะอุทยานฯ    
เขาสกไม่มีปญัหาการจราจรตดิขัดหรือปัญหาขยะจ านวนมาก แต่มีการก าหนดขนาดของกลุ่มที่เดินปา่ส าหรับ
การบริเวณเขื่อนอุทยานฯ มีการก าหนดจ านวนแพที่พักอยู่แล้ว 
- มีการให้บริการบา้นพัก แพที่พัก ร้านอาหาร และมีการให้บริการที่พักขนาดเล็กของเอกชนบริเวณทางเข้า
อุทยานแห่งชาติเขาสก และแพที่พักเอกชนในเขื่อนรัชชประภา 
- มีกิจกรรมท่องเที่ยวทางบก เช่น เดินป่าในเส้นทางศึกษาธรรมชาติ เล่นน้ าตก นั่งช้าง และมีกจิกรรม      
ทางน้ าบริเวณเขื่อน เช่น ล่องเรือชมวิวทิวทัศน์ ดูน้ าตก ดูสัตว์ป่า พายเรือแคนู  

การจัดการด้าน
การให้ความรู้
และสร้าง
จิตส านึก 

 

- มีศูนย์บริการที่ให้ข้อมลูนักท่องเที่ยว และมีการจัดการสื่อความหมายทั้งประเภทท่ีใช้บุคคลและไม่ใช้สื่อ
บุคคล แตส่ื่อส่วนใหญเ่ป็นสื่อถาวรที่ไม่ค่อยเปลีย่นแปลงเป็นระยะเวลานานท าให้ขาดความน่าสนใจและเป็น
ข้อมูลปัจจุบัน มี website แต่เป็นเวบ็ไซต์รวมของทุกอุทยาน และสื่อที่ใช้บุคคล เช่น เจ้าหน้าที่สื่อความหมาย 
บรรยายให้ความรู้กับนักท่องเที่ยวไทย และสามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวต่างชาติเป็นภาษาอังกฤษได้      
แต่เป็นลักษณะของการให้ข้อมลูพืน้ฐานเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเท่านั้น 
- มีการจัดท าโครงการ “ขยะคืนถิน่” เป็นการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเก็บและน าขยะออก
จากพ้ืนท่ีธรรมชาต ิ
- มีการอบรมให้ความรู้กับคนขับเรือ เจ้าของแพที่พัก ข้อพึงปฏิบัติและข้อห้ามปฏิบัตมิีการประชุมร่วมกัน
ระหว่างอุทยานฯ กับภาคเอกชน   
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องค์ประกอบ อุทยานแห่งชาติเขาสก 

การมีส่วนรวม
ของชุมชน     
ในกิจกรรม   
การท่องเท่ียว 

 

- ชุมชนใกล้อุทยานฯ มีความต้องการอนุรักษ์ป่าชุมชนไม่ให้ถูกท าลาย จึงจัดตั้งเป็นกลุ่มท่องเที่ยวต่างๆ 
จ านวน 11 ชุมชน และได้มีการรวมตัวกันจัดตั้งเครือข่ายการท่องเที่ยว 
- ชุมชนมีรายได้จากการให้บริการบ้านพัก โฮมสเตย์ อาหารและเครือ่งดื่ม และบริการเป็นผู้น าเที่ยวเฉพาะถิ่น 
- ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว เช่น คนขับเรือเที่ยวเขื่อน หรือเปน็เจ้าของเรือท่ีให้บริการ คา่อาหารและ
เครื่องดื่มของนักท่องเที่ยว ชาวบ้านเลี้ยงปลาในกระชัง การขายของที่ระลึกท่ีจ าหนา่ยบรเิวณท่าเรือ และ     
ค่าแพที่พักบางแห่ง และให้บริการเดินป่า ล่องสตัว์  

 

ตารางท่ี 4.7 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจุดเด่นและจุดด้อยด้านมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว    
เชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ 

องค์ประกอบ อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ 

ศักยภาพในการ
เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียว     
เชิงนิเวศ 

 

- เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศตามธรรมชาติที่โดดเด่น มีความหลากหลายของชายหาดและเกาะต่างๆ  มี
ภูมิอากาศแบบมรสมุ  มีจุดท่องเทีย่วท่ีเป็นแหล่งด าน้ าดูปะการังหลายจุดในอุทยานฯ 
- มีความสมบรูณ์ของทรัพยากรทั้งทางบนบกและในทะเล ประกอบกบัทิวทัศน์ธรรมชาติและทางทะเลที่
งดงาม เหมาะที่จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและศึกษาหาความรูด้้านธรรมชาติและทางทะเล มีสภาพป่าท่ี
สมบูรณ์ และนกท่ีหายาก มีหาดทรายขาวสะอาด มีแนวปะการังริมฝั่งน้ าตื้น ปะการังและสัตว์ทะเลหายาก  
- จัดให้มีมาตรการเพื่อปัองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้น  เช่น บริเวณท่าเรือมีต ารวจ และมีหน่วยทหารเรือและเรือ
ตรวจรักษาความปลอดภัย มีการอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องต้นใหแ้ก่เจ้าหน้าที่อุทยานฯ มัคคุเทศก์ 
พนักงานเรือ และผูป้ระกอบการน าเที่ยวในพ้ืนท่ี แต่อุทยานฯ มีปัญหาความปลอดภัยเนื่องจากบนเกาะมี
เพียงห้องปฐมพยาบาลแต่ไมม่ีนางพยาบาล 

การจัดการด้าน
การใช้
ประโยชน์ของ
พ้ืนที่เพ่ือให้เกิด
ความยั่งยืน 

 

- การก าหนดเขตพื้นที่เพื่อการท่องเที่ยวและมีการก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพื้นที่ตามช่วงเวลาและฤดูกาล       
เช่น ฤดูมรสุม อุทยานฯ จะปิดไม่ให้นักท่องเที่ยวเนื่องจากคลื่นลมแรง และเพื่อให้ธรรมชาติฟื้นตัว 
- มีการก าหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว ด้วยการก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวให้เหมาะสม
กับศักยภาพของพื้นที่และการบริการทั้งนักท่องเที่ยวไปกลับและพักค้าง แต่ในความเป็นจริงควบคุมจ านวน
นักท่องเทีย่วได้ยากเนื่องจากเป็นอุทยานทางทะเล 
- มีการจัดประชุมคณะกรรมการระดับพื้นท่ี (PAC) ในลักษณะการจัดตั้งเป็นคณะกรรมการที่ปรึกษาอุทยาน
แห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ 
- มีการให้บริการบ้านพักที่มีสภาพทรุดโทรม ลานกางเต็นท์ ร้านอาหารสวัสดิการ และโครงสร้างพื้นฐาน     
ที่ไม่เพียงพอกับความต้องการของนักท่องเที่ยว  
- แหล่งท่องเที่ยวเกาะนอกเขตอุทยาน เช่น เกาะพระทอง หรือฝั่งบกท่ีเป็นชายหาด มีที่พักแบบรีสอร์ท และ
โฮมสเตย์ของชาวบ้านอยู่บ้าง แต่ยังไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน  
- มีเส้นทางเดินป่าศึกษาธรรมชาติ กิจกรรมดูนก กิจกรรมศึกษาพันธุไ์ม้ กิจกรรมด าน้ าดูปะการังน้ าตื้นและน้ าลึก 
กิจกรรมเยี่ยมชมวิถีชีวิตชาวมอแกน 
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องค์ประกอบ อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ 
การจัดการ   
ด้านการให้
ความรูแ้ละ  
สร้างจิตส านึก 

 

- มีศูนย์บริการที่ให้ข้อมลูนักท่องเทีย่ว แต่ไม่มีเจ้าหน้าที่ประจ า อุทยานฯ จะมีเจ้าหน้าที่บรรยายสั้นๆ ให้แก่
นักท่องเที่ยวก่อน เพื่อให้ความรู้เรื่องปะการังและการไม่สรา้งผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม การใช้อุปกรณ์ด าน้ า  
- มีสื่อหลายประเภท อุทยานฯ มีการจัดการสื่อความหมายทั้งประเภทที่ใช้บุคคลและไม่ใช้สื่อบุคคล สื่อที่ไม่ใช้บุคคล 
เช่น มีการจัดนิทรรศการ การฉายวีดีทัศน์ ป้ายสื่อความหมาย เป็นต้น แต่สื่อส่วนใหญ่ไม่ค่อยเปลี่ยนแปลงเป็นระยะ
เวลานานท าให้ขาดความน่าสนใจและเป็นข้อมูลปัจจุบัน มี website แต่เป็นเว็บไซต์รวมของทุกอุทยานโดยกรมอุทยาน  
- มีการจัดระบบการทิ้งขยะที่มีการแยกประเภทเป็นย่อยสลายได้และ Recycle ขยะย่อยสลายได้บนเกาะจะใช้วิธี
ขุดหลุมฝังกลบบนเกาะ ขยะที่น ากลับมาใช้ใหม่ได้จะมีการเก็บรวบรวมแล้วน ามาขึ้นฝั่ง  
- มีการจัดท าโครงการ “ขยะคืนถิ่น” เป็นการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมสี่วนร่วมในการเก็บและน าขยะออกจาก
พื้นที่ธรรมชาต ิ
- มีการจัดอบรมเจ้าหน้าที่ ผู้ประกอบการ ชาวมอแกน เกี่ยวกับคุณค่าของทรพัยากรธรรมชาตแิละการอนรัุกษ์
ทางทะเล แตก่ารจัดอบรมต่างๆ ยังเป็นการจัดตามงบประมาณที่ขอและยังขาดความต่อเนื่อง   

การมีส่วนรวม
ของชุมชนใน
กิจกรรมการ
ท่องเท่ียว 

 

- ชุมชนชาวมอแกนมีวัฒนธรรมความเชื่อในจิตวิญญาณ ไหว้บรรพบุรุษและผีสาง และยังคงประกอบอาชีพ
ชาวประมงเป็นหลัก ชาวมอแกนอยู่ในพื้นที่อุทยานฯ ในลักษณะเป็นคนพิเศษที่สามารถสร้างที่อยู่อาศัย          
หาอาหาร จับปลา เก็บหาของป่า ผักตามธรรมชาติได้ เพื่อให้หมู่บ้านชาวมอแกนคงวิถีชีวิตด้ังเดิมอยู่ได้  
- ชาวบ้านไม่มีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว มีเพียงรายได้จากการท่องเที่ยว เช่น ชาวมอแกนเป็นเจ้าของ
เรือหรือรับจ้างขับเรือหางยาว หรือเป็นลูกเรือ รับจ้างเป็นลูกจ้างอุทยานแห่งชาติและบริษัทน าเที่ยวในพื้นที่ 
ชาวบ้านยังมีรายได้จากการขายอาหาร ขายของที่ระลึก เช่น ของแกะสลักไม้ เป็นต้น ชาวบ้านเคยมีรายได้จาก
การแสดงการร ารองเง็ง ตีกลอง ให้นักท่องเที่ยวชม หรือมีพิธีลอยเรือในเดือนเมษายนที่เป็นกิจกรรมการท าบุญ
สะเดาะเคราะห์ที่มีนักท่องเที่ยวสนใจไปชมพิธี  

 

ตารางท่ี 4.8 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจุดเด่นและจุดด้อยด้านมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว    
เชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 

 

องค์ประกอบ อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 
ศักยภาพในการ
เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ 

 

- เป็นอุทยานแห่งชาติที่มีพื้นที่มากที่สุดในประเทศไทย มีสภาพป่าที่อุดมสมบูรณ์ เป็นป่าต้นน้ าของแม่น้ าเพชรบุรี
และแม่น้ าปราณบุรี และมีลักษณะเด่นทางธรรมชาติหลายแห่ง เช่น ทะเลสาบ น้ าตก ถ้ า หน้าผา ทะเลหมอก 
แหล่งดูนก แหล่งดูผีเสื้อ  
- มีสภาพป่าที่สมบูรณ์ เป็นแหล่งชุมนุมของสัตว์ป่าทั้งจากทิศเหนือและทิศใต้ และมีนกนานาชนิด และนกที่     
หายาก ในบริเวณล าธารและอ่างเก็บน้ า ส ารวจพบปลาน้ าจืดอาศัยอยู่หลายชนิด 
- มีชาตพิันธุ์ชนเผา่ชาวกะหร่างบริเวณหมู่บ้านกร่าง โป่งลึก บางกลอย ต าบลห้วยแม่เพรียง และแถวบริเวณ    
ป่าละอู แต่ชาวกะหร่างไม่ชอบการท่องเที่ยว แตอ่ยากได้สทิธขิองชาตพิันธุ์ จนต้องมีการจัดต้ังคณะกรรมการ   
เพื่อแกไ้ขปัญหาชาวกะหร่าง  
- มีวิถีชีวิตชาวบ้านพุเข็ม ทีอ่ยู่บริเวณขอบอา่งเก็บน้ าที่สนใจท าการท่องเที่ยวโดยจัดบ้านเป็นบังกะโล ชมวถิีชีวิต
ชาวบ้านจับปลาในเขือ่น อนุรักษ์พนัธุ์ปลา 
- จัดให้มีมาตรการเพื่อปัองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นบริเวณแหล่งท่องเที่ยวบนภูเขา มีการก าหนดห้ามยานพาหนะส่วน
บุคคลเข้าพื้นที/่ขึ้นเขา เพื่อลดผลกระทบและดูแลความปลอดภัย และให้ใช้บริการรถบริการที่จัดให้เท่านัน้ มีการ
จัดการจราจรขึ้นลงเขาพะเนินทุ่งตามช่วงเวลา 
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องค์ประกอบ อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 

การจัดการ  
ด้านการใช้
ประโยชน์ของ
พ้ืนที่เพ่ือให้เกิด
ความยั่งยืน 

 

- มีการก าหนดเขตพื้นท่ีเพื่อการทอ่งเที่ยว และมีการก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพ้ืนท่ีตามช่วงเวลาและฤดูกาล 
เช่น ช่วงฤดูฝนมีก าหนดปิดการทอ่งเที่ยวและพักแรมบริเวณพะเนินทุ่ง 
- มีการก าหนดขีดความสามารถในการองรับนักท่องเที่ยว ด้วยการก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวให้เหมาะสม
กับศักยภาพของพื้นที่และการบรกิาร ทั้งนักท่องเที่ยวไป-กลับและพักค้างคืน 
- มีการจัดประชุมคณะกรรมการระดับพื้นที่ (PAC) ในลักษณะการจดัตั้งเป็นคณะกรรมการที่ปรึกษาอุทยาน
แห่งชาติแก่งกระจาน และมีการประชุมปีละ 2 ครั้ง 
- มีการให้บริการบ้านพัก ลานกางเต็นท์ นอกอุทยานฯ มีที่พักแบบรีสอร์ทที่สะดวกมีเครื่องปรับอากาศ 
บังกะโลบริเวณขอบอุทยานฯ ของชาวบ้านพุเข็ม และโฮมสเตย์บ้านถ้ าเสือแห่งเดียวที่ผ่านการรับรอง
มาตรฐานโฮมสเตย์  
- มีเส้นทางเดินป่าศึกษาธรรมชาติ กิจกรรมชมทะเลหมอก ดูนก ดูผีเสื้อ ศึกษาพันธุ์ไม้ เยี่ยมชมวิถีชีวิต 
ล่องเรือในอ่างเก็บน้ า ตกปลา เป็นต้น ค่ายเยาวชน กลุ่มศึกษาดูงานกิจกรรม CSR เช่น กิจกรรมปลูกป่า   
ชายเลน สร้างฝายเก็บน้ า เป็นต้น 

การจัดการ  
ด้านการให้
ความรู้และ
สร้างจิตส านึก 

 

- มีศูนย์บริการที่ให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวที่มีเจ้าหน้าที่ประจ า แต่ระดับการให้ความรู้และสร้างจิตส านึกของ
นักท่องเที่ยวยังมีน้อย เพราะเจ้าหน้าที่อุทยานฯ มีจ านวนน้อยไม่เพียงพอต่อการให้บริการนักท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวต้องศึกษาเองหรือมากับมัคคุเทศก์  
- มีสื่อหลายประเภท มีการสื่อความหมายทั้งประเภทที่ใช้บุคคลและไม่ใช้สื่อบุคคล สื่อท่ีไม่ใช้บุคคล เช่น      
มีการจัดท าแผ่นพับ โปสเตอร์ นิทรรศการ แต่สื่อส่วนใหญ่เป็นสื่อท่ีเป็นการศึกษาทางเดียว และไม่ไดป้รับปรุง
เนื่องจากขาดอุปกรณ์ ป้ายสื่อความหมายและป้ายบอกทางแต่ยังมีจ านวนน้อย และไม่มีป้ายภาษาอังกฤษ  
อุทยานฯ มี website แต่เป็นเวบ็ไซต์รวม 
- มีการจัดระบบการทิ้งขยะที่มีการแยกประเภทเป็นย่อยสลายได้และ Recycle ขยะย่อยสลายได้  
- มีการจัดท าโครงการ “ขยะคืนถิ่น” รณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเก็บขยะมา 1 ถุง มาแลกกับต้น
กล้าไม้ 1 ต้น  
- มีการจัดอบรมเจ้าหน้าท่ีของอุทยานฯ เกี่ยวกับคณุค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์ธรรมชาติ     
มีการอบรมผู้ขับรถบริการขึ้นเขาและผู้ขับเรือในอ่างเก็บน้ า แตไ่ม่มีการอบรมใหผู้้ประกอบการน าเที่ยว 

การมีส่วนรวม
ของชุมชน     
ในกิจกรรม   
การท่องเท่ียว 

 

- การมีส่วนร่วมของชุมชนที่เป็นชาวบ้านเป็นลักษณะตัวแทนของชุมชนในคณะกรรมการ PAC ชาวบ้านไม่ได้
คิดวางแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวกันเอง   

- มีการจัดตั้งชมรมผู้ประกอบการรถเที่ยวเขาพะเนินทุ่ง ให้เจ้าของรถมาลงทะเบียน ท าให้ชาวบ้านในชุมชน  
มีรายได้จากการขับรถข้ึนพะเนินทุ่ง ขับเรือน าเที่ยวในอ่างเก็บน้ า ขับเรือยางล าน้ าเพชร  เป็นต้น  
- ชุมชนท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานฯ เช่น ชุมชนบ้านพุเข็ม จัดท าโครงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์หมู่บ้านต้นแบบ
ของอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 
- ชุมชนบ้านถ้ าเสือจัดตั้งงบประมาณท าธนาคารต้นไม้ ปลูกป่าชุมชน ปลูกผลไม้ เช่น เงาะ ทุเรียนบ้านถ้ าเสือ 
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
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ตารางท่ี 4.9 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจุดเด่นและจุดด้อยด้านมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว   
เชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติกุยบุรี 

องค์ประกอบ อุทยานแห่งชาติกุยบุรี 

ศักยภาพในการ
เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียว    
เชิงนิเวศ 

 

- ผืนป่ากุยบุรีเป็นแหล่งต้นน้ าส าคญัของแม่น้ ากุยบุรีและแม่น้ าปราณบุรี มีความอุดมสมบรูณ์ของระบบนิเวศ 
ความหลากหลายทางชีวภาพของพันธุ์พืชและสัตวส์ูงมาก เป็นถิ่นก าเนิดไม้หอมหลายชนิด เช่น ไม้จันทร์หอม 
และไม้มหาพรหม รวมทั้งยังเป็นถิ่นอาศัยของสัตว์ป่าทีส่ าคัญ ทั้งฝูงช้างป่า กระทิง วัวแดง ที่สามารถพบเห็นได้ง่าย 
- โครงการอนุรักษ์และฟื้นฟูป่าบรเิวณป่าสงวนแห่งชาติกุยบุรี อันเนือ่งมาจากพระราชด าร ิจึงได้เกิดขึน้ที ่
ห้วยลึก เพื่อแก้ปัญหาความขัดแย้งระหว่างคนกับช้างป่า โดยใช้การท่องเที่ยวเป็นการสร้างรายได้แก่ชุมชนเพิ่มขึ้น  
- มีความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติและของสัตว์ทุกชนิด หรือเปรียบเสมือนซาฟารีเมืองไทย เพิ่มช่องทาง 
สร้างรายได้ชุมชนจากการท่องเที่ยวเชิงสัตว์ป่า ส่งผลให้ชาวบ้าน มีความเข้าใจ รู้จักรักและหวงแหนพันธุ์ไม้
และสตัว์ป่า 
- เป็นแหล่งธรรมชาติที่มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของชุมชน แต่ไม่มชุีมชนเก่าแก่ เป็นชุมชนใหม่ท่ีไม่มี
วัฒนธรรมโดดเด่น แต่การท่องเทีย่วโดยชุมชนมีอัตราการเติบโต 
- มีมาตรการรักษาความปลอดภัยและมีการอบรมชุมชนเรื่องความปลอดภัยด้วย 

การจัดการด้าน
การใช้
ประโยชน์ของ
พ้ืนที่เพ่ือให้เกิด
ความยั่งยืน 

 

- มีการก าหนดเขตพื้นท่ีเพื่อการทอ่งเที่ยว และมีการก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพ้ืนท่ีตามช่วงเวลาและฤดูกาล  
- ไม่มีการก าหนดขีดความสามารถในการองรับนักท่องเที่ยว มีการการก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยว รูปแบบ
การท่องเที่ยวเชิงสัตว์ป่ามีแผนการพัฒนาเพื่อสร้างระบบจดัการที่ดี โดยเน้นการจ ากัดปริมาณนักท่องเที่ยว   
8 คน ต่อรถบริการ เพื่อไม่เป็นการรบกวนสตัว์ป่า นักท่องเที่ยวไม่สามารถน ารถยนตส์่วนตัวเข้าชมภายใน
พื้นที่ ให้ใช้บริการรถยนต์ชุมชนรอบพ้ืนท่ี และการเข้าชมสัตว์ป่าต้องแจ้งเจ้าหน้าท่ีล่วงหน้า  
- มีการจัดประชุมคณะกรรมการระดับพื้นที่ (PAC) ในลักษณะการจดัตั้งเป็นคณะกรรมการที่ปรึกษาอุทยาน
แห่งชาติกุยบุร ีและมีการประชุมปีละ 2 ครั้ง 
- ไม่มีบริการบ้านพัก มีลานกางเต็นท์ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไปเช้าเย็นกลับ นอกอุทยานฯ มีที่พักแบบรีสอร์ท
ขนาดเล็กและบังกะโล มีโฮมสเตย์แต่ยังไม่ได้รับรองมาตรฐาน 
- มีเส้นทางเดินป่าศึกษาธรรมชาติ กิจกรรมศึกษาพันธุ์ไม้ อีกทั้งมีการจัดกิจกรรมค่ายส าหรับนักเรียน/
นักศึกษา โดยค้างในโฮมสเตย์ แต่กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจคือดูช้างและสัตว์ป่า แต่การสื่อสารเพื่อการ
อนุรักษ์ธรรมชาติและสัตว์ป่าค่อนข้างน้อย เป็นการให้ดูให้เห็นเป็นส่วนใหญ่ แต่ไม่ได้เป็นการสร้างคุณค่า 
เสริมประสบการณ์ และปลูกจิตส านึกของนักท่องเที่ยว 
- มีกิจกรรม CSR เช่น กิจกรรมสร้างดินโป่งให้ช้าง สร้างปะการังเทียมที่เกาะทะลุ 

การจัดการด้าน
การให้ความรู้
และสร้าง
จิตส านึก 

 

- มีศูนย์บริการที่ให้ข้อมลูนักท่องเที่ยว ที่มีเจ้าหน้าที่ประจ า เพื่อให้ความรู้ธรรมชาติ มี blog และ facebook 
ของอุทยานฯ แต่ระดับการให้ความรู้และสร้างจิตส านึกของนักท่องเที่ยวยังมีน้อย เพราะเจ้าหน้าท่ีอุทยานฯ 
มีจ านวนน้อย ไมเ่พียงพอต่อการให้บริการนักท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวต้องศึกษาเอง หรือมากับ
มัคคุเทศก์ และนิทรรศการที่จัดเกา่ ขาดการปรับปรุงข้อมูล  
- ป้ายสื่อความหมายและป้ายบอกทางยังมีจ านวนน้อย และไม่มีป้ายภาษาอังกฤษ   
- จัดระบบการทิ้งขยะที่มีการแยกประเภทเป็นย่อยสลายได้และ Recycle ขยะย่อยสลายได้  
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องค์ประกอบ อุทยานแห่งชาติกุยบุรี 

การมีส่วนรวม
ของชุมชนใน
กิจกรรมการ
ท่องเท่ียว 

 

- ปัญหาความขัดแย้งของคนกับช้างทีม่ีอยู่มาตั้งแต่ในอดีต อุทยานฯ ได้ชักชวนชาวบ้านที่ได้รับผลกระทบจาก
ช้างเข้ามาด าเนินการเรื่องรถบริการนักท่องเที่ยว และอบรมใหค้วามรู้เบื้องต้นกับผู้น าเที่ยวท้องถิ่น และ
คนขับรถ ท าให้ชาวบ้านมีรายได้จากการท่องเที่ยวเป็นรายไดเ้สริม  
- มีการสรา้งเครือข่ายชมรมท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์สัตว์ป่ากุยบรุี ของชาวบ้านรวมไทยมาจัดการการใหบ้ริการ
รถน าเที่ยว 
- มีการจัดตั้งเครือข่ายองค์กรอนุรักษ์สัตว์ป่ากุยบุรี  (POWER of Kuiburi) โดยแต่ละองค์กรมีภารกิจหลัก
และภารกิจสนับสนุนภายใต้การด าเนินงานร่วมกันโดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐองค์ กรพัฒ นาเอกชนและภาคเอกชนรวม 13 องค์ กร  ในการร่วมอนุ รั กษ์ สั ตว์ป่ าและ
ทรัพยากรธรรมชาติในผืนป่ากุยบุรี พื้นที่ป่าธรรมชาติเช่ือมต่อระหว่างอุทยานแห่งชาติกุยบุรีและอุทยาน
แห่งชาติแก่งกระจาน 

 

 

       ค. ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศของไทย 
 

 ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศ
ไทย และผลการประเมินมาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวที่เป็นสมาชิกสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และ
ผจญภัย (TEATA)  เพ่ือตอบค าถามวิจัยข้อที่ 3 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ดังนี้ 

1. แบบประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

ตามกรอบ Global Sustainable Tourism Criteria (GSTC) และกรอบการด าเนินงานของสมาคมไทยท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์และผจญภัย (TEATA) ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 4 ด้าน โดยแต่ละองค์ประกอบจะมีดัชนีที่เป็น
ตัวชี้วัด ดังนี้ 

1.1 การจัดการองค์กรด้านความย่ังยืนอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 20 ดัชนี 
1.2 การสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจแก่ชุมชน ประกอบด้วย 10 ดัชนี 
1.3 การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นในชุมชน ประกอบด้วย 7 ดัชนี  
1.4 การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมในชุมชน ประกอบด้วย 8 ดัชนี 
รายละเอียดของแบบประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

แสดงในภาคผนวก 
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2. ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศตามกรอบ 
Global Sustainable Tourism Criteria (GSTC) และสมาคมไทยท่องเที่ ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย 
(TEATA) 

2.1 ภาคเหนือ: อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์และพื้นที่ใกล้เคียง 
ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวในอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์จาก

การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ของผู้ประกอบกิจกรรมท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่ 

และมัคคุเทศก์เชิงนิเวศในภาคเหนือ จ านวนทั้งสิ้น 9 คน สรุปผลได้ดังนี้ 
 

2.1.1 ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นต่ า 

แบบประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว 

อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ภาคเหนือ 

ตัวช้ีวัดการประเมินมาตรฐาน: ระดับ 1 = ต่ ามาก    2 = ต่ า    3 = ปานกลาง     4 = สูง     5 = สูงมาก 
 

1. การจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

1.1 องค์กรมีการด าเนินการตามระบบการจดัการดา้นความ
ยั่งยืนในระยะยาวซึ่งเหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงและ
ขอบเขตธุรกิจ โดยให้ความส าคัญกับประเด็นเรื่องสิ่งแวดล้อม 
สังคม วัฒนธรรม คณุภาพ สุขอนามัย และความปลอดภัย 

   /   กลาง 

1.2 องค์กรมีการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณของสมาคมไทย
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย 

/      ไม่มี 

1.3 องค์กรมีระบบการจดัการเพื่อวัดความพึงพอใจและความ
ภักดีของนักท่องเที่ยว 
 

    /  สูง 

1.4 องค์กรมีกระบวนการที่ส่งเสรมิให้พนักงานทุกระดับมสี่วน
ร่วมในการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยืน 

    /  สูง 

1.5 องค์กรมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามกรอบแนวคิดการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เช่น การอบรมพนักงานให้เข้าใจแนวคิดฯ 
การตรวจสอบและการวดัผลอย่างเป็นระบบและชอบธรรม 

   /   กลาง 

1.6 พนักงานในองค์กรมีความสามารถดูแลและให้บริการ
นักท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับประเภทของนักท่องเที่ยว 
รูปแบบการท่องเที่ยว และสถานการณ์การท่องเที่ยว 
 

    /  สูง 

1.7 องค์กรมีการจดทะเบียนธรุกิจน าเที่ยวท่ีถูกต้องตาม
กฎหมาย 

     / สูงมาก 

1.8 องค์กรให้ข้อมูลแก่นักท่องเทีย่วอย่างถูกต้องและเป็นจริง 
และไม่สญัญาหรือให้สิ่งตอบแทนแก่นักท่องเที่ยวเกินกว่าท่ี
องค์กรสามารถกระท าได ้

    /  สูง 
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1. การจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

1.9 องค์กรใช้มัคคุเทศก์ที่มีความรูด้้านการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ และสนับสนุนใหม้ัคคุเทศก์ได้รับการอบรมเพื่อให้
ปฏิบัติงานได้อย่างมีมาตรฐาน  
 

  /    ต่ า 

1.10 องค์กรให้ความส าคัญดา้นความปลอดภัยแก่
นักท่องเที่ยวและพนักงาน (อย่างน้อยองค์กรมีการประกันภยั
และอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องต้น) 

 

     / สูงมาก 

1.11 องค์กรเลือกใช้เฟอร์นิเจอร์และวัสดุอุปกรณ์ใน
ส านักงาน ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

  /    ต่ า 

1.12 องค์กรเลือกพันธมิตรในห่วงโซ่อุปทานภายใน
ท้องถิ่นที่ปฏิบัติตามกฎหมายและด าเนินการตาม
มาตรฐานและจรรยาบรรณ 

  /    ต่ า 

1.13 องค์กรด าเนินการพัฒนาผลติภัณฑ์และบริการ
ท่องเที่ยวตามพันธะผูกพันของการพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 

   /   ปานกลาง 

1.14 องค์กรรู้ระเบียบเกีย่วกับการคุ้มครอง
นักท่องเที่ยวแต่ละกลุม่ที่มีความแตกต่างกัน. 

   /   ปานกลาง 

1.15 องค์กรมีนโยบายในการประกอบธุรกิจด้วยกล
ยุทธ์ทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ 

    /  สูง 

1.16 นักท่องเที่ยวได้รับข้อมลูเกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมของชุมชนที่เป็นเจ้าบ้าน 
 
 

     / สูงมาก 

1.17 องค์กรแจ้งนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับจรรยาบรรณของการ
ประกอบธุรกิจน าเที่ยว 
. 

    /  สูง 

1.18 องค์กรมีการก าหนดและควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยวตาม
ขีดความสามารถการรองรับนักท่องเที่ยว 
 

    /  สูง 

1.19 องค์กรสร้างความตระหนักเกี่ยวอนุรักษ์วัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงาน 
 

    /  สูง 

 1.20 องค์กรสร้างวินัยของการตรงต่อเวลา 

 

    /  สูง 

ค่าเฉลี่ย 3.45 สูง 
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2. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจแก่

ชุมชน 

 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

2.1 องค์กรมีความรูเ้ชิงลึกเกี่ยวกับโครงสร้างเศรษฐกิจและ

สังคมของชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว 

   /   ปานกลาง 

2.2 องค์กรเปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการ
จัดการการท่องเที่ยวในชุมชนเพื่อให้เกิดการกระจายรายได้
อย่างเป็นธรรม 

    /  สูง 

2.3 องค์กรจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเพื่อสร้างรายได้แก่ชุมชน 
เช่น การแลกเปลี่ยนและการแสดงทางวัฒนธรรม 

 

    /  สูง 

2.4 องค์กรสนับสนุนชุมชนให้พัฒนาและก าหนดกฎระเบียบ 
จรรยาบรรณ และข้อปฏิบัติต่างๆ ส าหรับนักท่องเที่ยวเพื่อ
ปฏิบัติตนให้เหมาะสมขณะเดินทางท่องเที่ยว 

    /  สูง 

2.5 องค์กรจ้างแรงงานในท้องถิ่นตามความสามารถทุกหน้าที่ที่
เหมาะสม 

     / สูงมาก 

2.6 องค์กรซื้อ บริโภค และช่วยจ าหน่ายผลิตภัณฑ์พื้นบ้านที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อร่วมขยายตลาดผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น
ให้ยั่งยืน เช่น ร้านอาหาร ของที่ระลึก วัตถุดิบ และกิจกรรม
ท้องถิ่น 

   /   ปานกลาง 

2.7 องค์กรมีนโยบายสนับสนุนการซื้อและขายสินค้า และ
บริการในท้องถิ่นตามหลักการค้าอย่างเป็นธรรม 

   /   ปานกลาง 

2.8 องค์กรให้ความเคารพต่อกฎหมาย เช่น กฎหมายแรงงาน
เด็กและแรงงานต่างด้าว 

/      ไม่มี 

2.9 องค์กรให้ความเคารพต่อกฎหมายคุ้มครองแรงงานใน
ประเทศและระหว่างประเทศ โดยด าเนินนโยบายการจ้างงาน
ที่เสมอภาคส าหรับผู้หญิงและชนกลุ่มน้อย ต่อต้านการเอา
เปรียบเชิงการค้าทั้งแรงงานเด็กและเพศพาณิชย์ 
 

   /  

 

 ปานกลาง 

2.10  องค์กรให้บริการและจัดสิ่งอ านวยความสะดวกด้าน
สาธารณูปโภคที่ไม่ก่อปัญหาและส่งผลทางลบต่อการใช้ชีวิต
ของคนในชุมชนท้องถิ่นและใกล้เคียง เช่น การใช้ทรัพยากร
น้ า ไฟฟ้า และพลังงาน  

    

 

 

/  สูง 

ค่าเฉลี่ย 3.30 ปานกลาง 
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3. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรม

ท้องถิ่นในชมุชน 

 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

3.1 องค์กรมีความรู้ที่ถูกต้องและลึกซึ้งเกี่ยวกับมรดกทาง

วัฒนธรรมท้องถิ่นในทุกมิติ 
 

   /   ปานกลาง 

3.2 องค์กรปฏิบัติตามกฎระเบียบและกฎหมายคุ้มครอง
แหล่งวัฒนธรรมและโบราณสถานอย่างเคร่งครัดในพื้นที่ที่มี
ความเปราะบาง 
 

    /  สูง 

3.3 องค์กรมีการน าเสนอวัฒนธรรมที่สร้างความประทับใจ
และมีการสื่อความหมายที่มีประสิทธิภาพ 
 

    /  สูง 

3.4 องค์กรไม่สนับสนุนการซื้อขาย แลกเปลี่ยน หรือจัด
แสดงโบราณวัตถุและสิ่งที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ 
 

     / สูงมาก 

3.5 องค์กรสนับสนุนช่วยเหลือ คุม้ครอง และอนุรักษ์แหล่ง
โบราณคดี แหล่งประวตัิศาสตร์ วฒันธรรมท้องถิ่น และภมูิ
ปัญญาท้องถิ่น 

/      ไม่มี 

3.6 องค์กรมีการน าองค์ประกอบด้านศิลปะ สถาปัตยกรรม หรือ
มรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นเข้ามาเปน็ส่วนหนึ่งของการด าเนินงาน
ด้วยความเคารพต่อสิทธิภูมิปญัญาของชุมชนในท้องถิ่น 

   /   ปานกลาง 

3.7 องค์กรสร้างความตระหนักระหว่างสมาชิกในชุมชนโดยเฉพาะ
เยาวชน เพื่อกระตุ้นให้เยาวชนรักและหวงแหนวัฒนธรรม 

   /   ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 3.14 ปานกลาง 

4.  การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมในชุมชน  

 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

4.1 องค์กรมีนโยบายจัดซื้อ จัดจ้าง ท่ีเน้นการใช้ผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
 

    /  สูง 

4.2 องค์กรควบคุมและลดการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ย่อยสลายได้

ในธรรมชาติ 
 

   /   ปานกลาง 

4.3 องค์กรก าหนดมาตรการที่ลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าและ
พลังงาน และส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานทดแทน 
 

   /   ปานกลาง 

4.4 องค์กรไม่สนับสนุนกิจกรรมที่ส่งกระทบต่อความหลากหลาย
ทางชีวภาพ ระบบนิเวศ และภูมิทัศน์ เช่น ไม่จับ ไม่กักขัง        
ไม่บริโภค ไม่จัดแสดง ไม่ซื้อขาย และไม่แลกเปลี่ยนสัตว์ป่า  
 

   /   ปานกลาง 

4.5 องค์กรสนับสนุนริเริ่มโครงการเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อม
ชุมชน เช่น การใช้ผลิตภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้ในธรรมชาติ การ
คัดแยกขยะ และการเก็บขยะจากแหล่งน้ าทางธรรมชาติ 
 

    /  สูง 

4.6 องค์กรสนับสนุนการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะ
เยาวชน  
 

   /   ปานกลาง 

4.7 องค์กรส่งเสรมิการให้ค ามั่นและวินัยที่เกี่ยวข้องกับ
ปัญหาสิ่งแวดล้อม 

    

 

/  สูง 
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4.  การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมในชุมชน  

 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

4.8 องค์ ก ร เลื อกซั พพลาย เออร์ที่ มี กฎ ระ เบี ยบด้ าน
สิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
 
 
 

   /   ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย   3.37 ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยรวม 3.40 สูง 

 

ตัวชี้วัดการประเมิน:    ค่าเฉลี่ย 0.0-0.83  = ไม่มี  0.84-1.67 = ต่ ามาก    1.68-2.50 = ต่ า     
                                      2.51-3.33 = ปานกลาง   3.34-4.16 = สูง     4.17-5.00 = สูงมาก 

 

2.1.2 ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นสูง 

1. การจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่มี 1 2 3 4 5 

 

 

 

 

 

 

ระดับ 

 

5 

 

 

1.1 องค์กรมีการออกแบบโครงสร้างองค์กรและก าหนดหน้าที่
ความรับผิดชอบของพนักงาน และจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
ส าหรับพนักงาน ทุกระดับ 
 

   /   ปานกลาง 

1.2 องค์กรมีนโยบายในการให้ความร่วมมือกับธุรกิจในห่วงโซ่
อุปทานเพื่อพัฒนามาตรฐานของผลิตภัณฑ์และบริการ และ
ยกระดับให้ได้มาตรฐานเดียวกัน 
 

 

   /   ปานกลาง 

2.  การสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจแก่

ชุมชน 

 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

2.1 องค์ กรริ เริ่ ม โครงการคืนก าไรสู่ ชุมชน  เช่น  การให้
ทุนการศึกษา และการสร้างกองทุนพัฒนาชุมชน 
 

    /  สูง 

3. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นในชุมชน 

 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

3.1 องค์กรใช้สื่อสาธารณะและประชาสัมพันธ์เพื่อการส่งเสริม

มรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่น 
 

   /   ปาน

กลาง 
4. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมในชุมชน ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

4.1 องค์กรก าหนดมาตรการใช้น้ าอย่างมีประสิทธิภาพและมี
การบ าบัดน้ าเสียก่อนปล่อยสู่ธรรมชาติ 
 

/      

 

 

ไม่มี 

 

 4.2 องค์กรด าเนินงานและมีนโยบายการใช้ซ้ าโดยไม่ก่อขยะและ
ของเสียทิ้งเป็นปริมาณมาก 
management. 

 /     ต่ า 

4.3 องค์กรสนับสนุนการใช้พลังงานธรรมชาติเพื่อทดแทน

พลังงานที่ใช้หมดไป เช่น การปั่นจักรยานเพื่อสร้างพลังงาน
ไฟฟ้า หรือการผลิตก๊าซชีวภาพจากมูลสัตว์ 
 

/      ไม่มี 

4.4 องค์กรสนับสนุนการสร้างอาชีพและจัดท าโครงการที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
 

   /   ต่ า 

4.5 องค์กรจัดท าคู่มือการด าเนินงานส าหรับผู้มีส่วนได้เสียเพื่อ
อนุรักษ์และลดการท าลายสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
 

    /  สูง 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นต่ าผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวในอุทยาน
แห่งชาติดอยอินทนนท์ ภาคเหนือ ประกอบด้วยกลุ่มมาตรฐานระดับต่ ามาก 1 ตัวชี้วัด ระดับต่ า 4 ตัวชี้วัด 
ระดับปานกลาง 16 ตัวชี้วัด ระดับสูง 18 ตัวชี้วัด ระดับสูงมาก 4 ตัวชี้วัด และไม่มี 3 ตัวชี้วัด รวม 45 ตัวชี้วัด 
และคิดเป็นค่าเฉลี่ยรวม 3.40 หรือเท่ากับระดับสูง สรุปได้ดังนี้ 

 
 

ตารางท่ี 4.10 สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นต่ าผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว 
อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ภาคเหนือ 

 

องค์ประกอบ ไม่มี ต่ ามาก ต่ า ปานกลาง สูง สูงมาก 

 

 

 

 

 

 

รวม 

 

5 

 

 

เฉลี่ย 

1. การจัดการองค์กรด้านความยั่งยืน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 

 

0 3 4 9 3 20 3.45 

2. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคม
และเศรษฐกิจแก่ชุมชน 

 

  1   0    0   4    4 1 10 3.30 

3. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดก
ทางวัฒนธรรมท้องถิ่นในชุมชน 

 

1 0 0 3 2 1 7 3.14 

4. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่
สิ่งแวดล้อมในชุมชน 

0 0 0 5 3 0 8 3.37 

รวม 3 0 4 16 18 5 45 3.40 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นสูงผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวในภาคเหนือ 

ประกอบด้วยกลุ่มมาตรฐานระดับต่ ามาก 1 ตัวชี้วัด ระดับปานกลาง 4 ตัวชี้วัด ระดับสูง 2 ตัวชี้วัด และไม่มี 2 
ตัวชี้วัด รวม 9 ตัวชี้วัด สรุปได้ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.11 ตารางสรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นสูงผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว 
อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ภาคเหนือ 

 

องค์ประกอบ ไม่มี ต่ ามาก ต่ า ปานกลาง สูง สูงมาก 

 

 

 

 

 

 

รวม 

 

5 

 

 

1. การจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

0 0 0 2 0 0 2 

2.  การสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจ

แก่ชุมชน 

 

  0   0   0   0   1 0 1 

3. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรม

ท้องถิ่นในชุมชน 

 

0 0 0 1 0 0 1 

4. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแกส่ิ่งแวดล้อมในชุมชน 2 1 0 1 1 0 5 

รวม 2 1 0 4 2 0 9 
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2.2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ: อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่และพื้นที่ใกล้เคียง 
ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่จากการ

ประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ของผู้ประกอบกิจกรรมท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่ ชมรม
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเขาใหญ่ปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ชมรมการศึกษาเพ่ือการท่องเที่ยวยั่งยืนและ
มัคคุเทศก์เชิงนิเวศในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวนทั้งสิ้น 17 คน สรุปผลได้ดังนี้ 
 

2.2.1 ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นต่ า 

แบบประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว 

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตัวช้ีวัดการประเมินมาตรฐาน: ระดับ 1 = ต่ ามาก    2 = ต่ า    3 = ปานกลาง     4 = สูง     5 = สูงมาก 

1. การจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

1.1 องค์กรมีการด าเนินการตามระบบการจดัการดา้นความ
ยั่งยืนในระยะยาวซึ่งเหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงและ
ขอบเขตธุรกิจ โดยให้ความส าคัญกับประเด็นเรื่องสิ่งแวดล้อม 
สังคม วัฒนธรรม คณุภาพ สุขอนามัย และความปลอดภัย 

    /  สูง 

1.2 องค์กรมีการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณของสมาคมไทย
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย 

/      ไม่มี 

1.3 องค์กรมีระบบการจดัการเพื่อวัดความพึงพอใจและความ
ภักดีของนักท่องเที่ยว 
 

   /   ปานกลาง 

1.4 องค์กรมีกระบวนการที่ส่งเสรมิให้พนักงานทุกระดับมสี่วน
ร่วมในการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยืน 

   /   ปานกลาง 

1.5 องค์กรมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามกรอบแนวคิดการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เช่น การอบรมพนักงานให้เข้าใจแนวคิด
ฯ การตรวจสอบและการวัดผลอยา่งเป็นระบบและชอบธรรม 

/      ไม่มี 

1.6 พนักงานในองค์กรมีความสามารถดูแลและให้บริการ
นักท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับประเภทของนักท่องเที่ยว 
รูปแบบการท่องเที่ยว และสถานการณ์การท่องเที่ยว 
 

   /   ปานกลาง 

1.7 องค์กรมีการจดทะเบียนธรุกิจน าเที่ยวท่ีถูกต้องตาม
กฎหมาย 

     / สูงมาก 

1.8 องค์กรให้ข้อมูลแก่นักท่องเทีย่วอย่างถูกต้องและเป็นจริง 
และไม่สญัญาหรือให้สิ่งตอบแทนแก่นักท่องเที่ยวเกินกว่าท่ี
องค์กรสามารถกระท าได ้

     / สูงมาก 

1.9 องค์กรใช้มัคคุเทศก์ที่มีความรูด้้านการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ และสนับสนุนใหม้ัคคุเทศก์ได้รับการอบรมเพื่อให้
ปฏิบัติงานได้อย่างมีมาตรฐาน  
 

     / สูงมาก 
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1. การจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

1.10 องค์กรให้ความส าคัญดา้นความปลอดภัยแก่
นักท่องเที่ยวและพนักงาน (อย่างน้อยองค์กรมีการประกันภยั
และอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องต้น) 
 

   /   ปานกลาง 

1.11 องค์กรเลือกใช้เฟอร์นิเจอร์และวัสดุอุปกรณ์ใน
ส านักงาน ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 /     ต่ ามาก 

1.12 องค์กรเลือกพันธมิตรในห่วงโซ่อุปทานภายใน
ท้องถิ่นที่ปฏิบัติตามกฎหมายและด าเนินการตาม
มาตรฐานและจรรยาบรรณ 

   /   ปานกลาง 

1.13 องค์กรด าเนินการพัฒนาผลติภัณฑ์และบริการ
ท่องเที่ยวตามพันธะผูกพันของการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

         

/

/ 

 สูง 

1.14 องค์กรรู้ระเบียบเกีย่วกับการคุ้มครอง
นักท่องเที่ยวแต่ละกลุม่ที่มีความแตกต่างกัน. 

    /  สูง 

1.15 องค์กรมีนโยบายในการประกอบธุรกิจด้วยกล
ยุทธ์ทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ 

   /   ปานกลาง 

1.16 นักท่องเที่ยวได้รับข้อมลูเกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมของชุมชนที่เป็นเจ้าบ้าน 
 
 

        

/ 

 สูง 

1.17 องค์กรแจ้งนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับจรรยาบรรณของการ
ประกอบธุรกิจน าเที่ยว 
. 

    /  สูง 

1.18 องค์กรมีการก าหนดและควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยว   
ตามขีดความสามารถการรองรับนกัท่องเที่ยว 
 

    /  สูง 

1.19 องค์กรสร้างความตระหนักเกี่ยวอนุรักษ์วัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงาน 
 

    /  สูง 

1.20 องค์กรสร้างวินัยของการตรงต่อเวลา 

 

     / สูงมาก 

ค่าเฉลี่ย  3.35  สูง 

2. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจแก่

ชุมชน 

 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

2.1 องค์กรมีความรูเ้ชิงลึกเกี่ยวกับโครงสร้างเศรษฐกิจและ

สังคมของชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว 

  /    ต่ า 

2.2 องค์กรเปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการ

จัดการการท่องเที่ยวในชุมชนเพื่อให้เกิดการกระจายรายได้

อย่างเป็นธรรม 

   /   ปานกลาง 

2.3 องค์กรจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเพื่อสร้างรายได้แก่ชุมชน 

เช่น การแลกเปลี่ยนและการแสดงทางวัฒนธรรม 

 

  /    ต่ า 
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2. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจแก่
ชุมชน 

 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

2.4 องค์กรสนับสนุนชุมชนให้พัฒนาและก าหนดกฎระเบียบ 
จรรยาบรรณ และข้อปฏิบัติต่างๆ ส าหรับนักท่องเที่ยวเพื่อ
ปฏิบัติตนให้เหมาะสมขณะเดินทางท่องเที่ยว 

    /  สูง 

2.5 องค์กรจ้างแรงงานในท้องถิ่นตามความสามารถทุกหน้าที่
ที่เหมาะสม 

    /  สูง 

2.6 องค์กรซื้อ บริโภค และช่วยจ าหน่ายผลิตภัณฑ์พื้นบ้านที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อร่วมขยายตลาดผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น
ให้ยั่งยืน เช่น ร้านอาหาร ของที่ระลึก วัตถุดิบ และกิจกรรม
ท้องถิ่น 

   /   ปานกลาง 

2.7 องค์กรมีนโยบายสนับสนุนการซื้อและขายสินค้า และ
บริการในท้องถิ่นตามหลักการค้าอย่างเป็นธรรม 

     / สูงมาก 

2.8 องค์กรให้ความเคารพต่อกฎหมาย เช่น กฎหมายแรงงาน
เด็กและแรงงานต่างด้าว 

    /  สูง 

2.9 องค์กรให้ความเคารพต่อกฎหมายคุ้มครองแรงงานใน
ประเทศและระหว่างประเทศ โดยด าเนินนโยบายการจ้างงาน
ที่เสมอภาคส าหรับผู้หญิงและชนกลุ่มน้อย ต่อต้านการเอา
เปรียบเชิงการค้าทั้งแรงงานเด็กและเพศพาณิชย์ 
 

    /  สูง 

2.10  องค์กรให้บริการและจัดสิ่งอ านวยความสะดวกด้าน
สาธารณูปโภคที่ไม่ก่อปัญหาและส่งผลทางลบต่อการใช้ชีวิต
ของคนในชุมชนท้องถิ่นและใกล้เคียง เช่น การใช้ทรัพยากร
น้ า ไฟฟ้า และพลังงาน  

  /     ต่ ามาก 

ค่าเฉลี่ย 3.20 ปานกลาง 
3. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรม
ท้องถิ่นในชมุชน 
 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

3.1 องค์กรมีความรู้ที่ถูกต้องและลึกซึ้งเกี่ยวกับมรดกทาง

วัฒนธรรมท้องถิ่นในทุกมิติ 
 

   /      ไม่มี 

3.2 องค์กรปฏิบัติตามกฎระเบียบและกฎหมายคุ้มครอง
แหล่งวัฒนธรรมและโบราณสถานอย่างเคร่งครัดในพื้นที่ที่มี
ความเปราะบาง 
 

   /      ไม่มี 

3.3 องค์กรมีการน าเสนอวัฒนธรรมที่สร้างความประทับใจ
และมีการสื่อความหมายที่มีประสิทธิภาพ 
 

   /      ไม่มี 

3.4 องค์กรไม่สนับสนุนการซื้อขาย แลกเปลี่ยน หรือจัด
แสดงโบราณวัตถุและสิ่งที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ 
 

   /      ไม่มี 
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3. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรม
ท้องถิ่นในชมุชน 
 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

3.5 องค์กรสนับสนุนช่วยเหลือ คุม้ครอง และอนุรักษ์แหล่ง

โบราณคดี แหล่งประวตัิศาสตร์ วฒันธรรมท้องถิ่นและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น 

/      ไม่มี 

3.6 องค์กรมีการน าองค์ประกอบด้านศิลปะ สถาปัตยกรรม 
หรือมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการ
ด าเนินงานด้วยความเคารพต่อสิทธิภูมิปัญญาของชุมชนใน
ท้องถิ่น 

   /      ไม่มี 

3.7 องค์กรสร้างความตระหนักระหว่างสมาชิกในชุมชน

โดยเฉพาะเยาวชน เพื่อกระตุ้นให้เยาวชนรักและหวงแหน
วัฒนธรรม 

   /      ไม่มี 

ค่าเฉลี่ย 0.00 ไม่มี 

4.  การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมในชุมชน  
 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

4.1 องค์กรมีนโยบายจัดซื้อ จัดจ้าง ท่ีเน้นการใช้ผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
 

    /  สูง 

4.2 องค์กรควบคุมและลดการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ย่อยสลายได้

ในธรรมชาติ 
 

   /   ปานกลาง 

4.3 องค์กรก าหนดมาตรการที่ลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าและ
พลังงาน และส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานทดแทน 
 

   /   ปานกลาง 

4.4 องค์กรไม่สนับสนุนกิจกรรมที่ส่งกระทบต่อความหลากหลาย

ทางชีวภาพ ระบบนิเวศ และภูมิทัศน์ เช่น ไม่จับ ไม่กักขัง      
ไม่บริโภค ไม่จัดแสดง ไม่ซื้อขาย และไม่แลกเปลี่ยนสัตว์ป่า  
 

        / สูงมาก 

4.5 องค์กรสนับสนุนริเริ่มโครงการเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อม
ชุมชน เช่น การใช้ผลิตภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้ในธรรมชาติ การ
คัดแยกขยะ และการเก็บขยะจากแหล่งน้ าทางธรรมชาติ 
 

        / สูงมาก 

4.6 องค์กรสนับสนุนการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะ
เยาวชน  
 

        / สูงมาก 

4.7 องค์กรส่งเสรมิการให้ค ามั่นและวินัยที่เกี่ยวข้องกับ
ปัญหาสิ่งแวดล้อม 

      / 

 

  ปานกลาง 

4.8 องค์ ก ร เลื อกซั พพลาย เออร์ที่ มี กฎ ระ เบี ยบด้ าน
สิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
 
 
 

   /   ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 3.87 สูง 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.89 ปานกลาง 

ตัวชี้วัดการประเมิน:    ค่าเฉลี่ย 0.0-0.83  = ไม่มี  0.84-1.67 = ต่ ามาก    1.68-2.50 = ต่ า     
                                      2.51-3.33 =   ปานกลาง   3.34-4.16 = สูง     4.17-5.00 = สูงมาก 



220 
 

2.2.2 ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นสูง 

1. การจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่มี 1 2 3 4 5 

 

 

 

 

 

 

ระดับ 

 

5 

 

 

1.1 องค์กรมีการออกแบบโครงสร้างองค์กรและก าหนดหน้าที่
ความรับผิดชอบของพนักงาน และจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
ส าหรับพนักงาน ทุกระดับ 
 

  /    ต่ า 

1.2 องค์กรมีนโยบายในการให้ความร่วมมือกับธุรกิจในห่วงโซ่
อุปทานเพื่อพัฒนามาตรฐานของผลิตภัณฑ์และบริการ และ
ยกระดับให้ได้มาตรฐานเดียวกัน 
 
 

 /     ต่ ามาก 

2.  การสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจแก่
ชุมชน 

 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

2.1 องค์ กรริ เริ่ ม โครงการคืนก าไรสู่ ชุมชน  เช่น  การให้
ทุนการศึกษา และการสร้างกองทุนพัฒนาชุมชน 
 

    /  สูง 

3. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นในชุมชน 
 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

3.1 องค์กรใช้สื่อสาธารณะและประชาสัมพันธ์เพื่อการส่งเสริม

มรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่น 
 

/      ไม่มี 

4. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมในชุมชน ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

4.1 องค์กรก าหนดมาตรการใช้น้ าอย่างมีประสิทธิภาพและมี
การบ าบัดน้ าเสียก่อนปล่อยสู่ธรรมชาติ 
 

   /   ปาน

กลาง 
4.2 องค์กรด าเนินงานและมีนโยบายการใช้ซ้ าโดยไม่ก่อขยะและ
ของเสียทิ้งเป็นปริมาณมาก 
management. 

   /   ปาน

กลาง 
4.3 องค์กรสนับสนุนการใช้พลังงานธรรมชาติเพื่อทดแทน

พลังงานที่ใช้หมดไป เช่น การปั่นจักรยานเพื่อสร้างพลังงาน
ไฟฟ้า หรือการผลิตก๊าซชีวภาพจากมูลสัตว์ 
 

/      ไม่มี 

4.4 องค์กรสนับสนุนการสร้างอาชีพและจัดท าโครงการที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
 

   /   ปาน

กลาง 
4.5 องค์กรจัดท าคู่มือการด าเนินงานส าหรับผู้มีส่วนได้เสียเพื่อ
อนุรักษ์และลดการท าลายสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
 

/      ไม่มี 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นต่ าผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวในอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วยกลุ่มมาตรฐานระดับต่ ามาก 2 ตัวชี้วัด  ระดับต่ า 2
ตัวชี้วัด ระดับปานกลาง 12 ตัวชี้วัด ระดับสูง 12 ตัวชี้วัด ระดับสูงมาก 8 ตัวชี้วัด และไม่มี  9 ตัวชี้วัด รวม 45 
ตัวชี้วัด และคิดเป็นค่าเฉลี่ยรวม 2.89 หรือเท่ากับระดับปานกลาง สรุปได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.12 สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นต่ าผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว 
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

องค์ประกอบ ไม่มี ต่ ามาก ต่ า ปานกลาง สูง สูงมาก 

 

 

 

 

 

 

รวม 

 

5 

 

 

เฉลี่ย 

1. การจัดการองค์กรด้านความยั่งยืน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2 1 0 6 7 4 20 3.35 

2. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคม
และ  เศรษฐกิจแก่ชุมชน 

 

0 1 2 2 4 1 10 3.20 

3. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดก
ทางวัฒนธรรมท้องถิ่นในชุมชน 

 

7 0 0 0 0 0 7 0.00 

4. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่
สิ่งแวดล้อมในชุมชน 

0 0 0 4 1 3 8 3.87 

รวม 9 2 2 12 12 8 45 2.89 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นสูงผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วยกลุ่มมาตรฐานระดับต่ ามาก 1 ตัวชี้วัด ระดับต่ า 1 ตัวชี้วัด ระดับปานกลาง 
3 ตัวชี้วัด ระดับสูง 1 ตัวชี้วัด และไม่มี 3 ตัวชี้วัด รวม 9 ตัวชี้วัด สรุปได้ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.13 สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นสูงผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว 

ในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

องค์ประกอบ ไม่มี ต่ ามาก ต่ า ปานกลาง สูง สูงมาก 

 

 

 

 

 

 

รวม 

 

5 

 

 

1. การจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

0 1 1 0 0 0 2 

2.  การสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจ

แก่ชุมชน 

 

0 0 0 0 1 0 1 

3. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรม

ท้องถิ่นในชุมชน 

 

1 0 0 0 0 0 1 

4. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแกส่ิ่งแวดล้อมในชุมชน 2 0 0 3 0 0 5 

รวม 3 1 1 3 1 0 9 
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2.3 ภาคใต:้ อุทยานแห่งชาติเขาสกและพื้นที่ใกล้เคียง 
ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวในอุทยานแห่งชาติเขาสกจากการประชุม

กลุ่มย่อย (Focus Group) ของผู้ประกอบกิจกรรมท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่  นายกสมาคม
มัคคุเทศก์อาชีพอ าเภอสุราษฎร์ธานี นายกสมาคมผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวเขาสก และมัคคุเทศก์เชิงนิเวศ
ในภาคใต้ จ านวนทั้งสิ้น 9 คน สรุปผลได้ดังนี้ 

2.3.1 ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นต่ า 

แบบประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวในอุทยานแห่งชาติเขาสก ภาคใต ้
ตัวช้ีวัดการประเมินมาตรฐาน: ระดับ 1 = ต่ ามาก    2 = ต่ า    3 = ปานกลาง     4 = สูง     5 = สูงมาก 
 

1. การจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

1.1 องค์กรมีการด าเนินการตามระบบการจดัการดา้น
ความยั่งยืนในระยะยาวซึ่งเหมาะสมกับสภาพความ
เป็นจริงและขอบเขตธุรกิจ โดยใหค้วามส าคญักับ
ประเด็นเรื่องสิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม คณุภาพ 
สุขอนามัย และความปลอดภยั 

   /   ปานกลาง 

1.2 องค์กรมีการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณของสมาคม
ไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย 

/      ไม่มี 

1.3 องค์กรมีระบบการจดัการเพื่อวัดความพึงพอใจ
และความภักดีของนักท่องเที่ยว 
 

    /  สูง 

1.4 องค์กรมีกระบวนการที่ส่งเสรมิให้พนักงานทุก
ระดับมีส่วนร่วมในการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืน 

    /  สูง 

1.5 องค์กรมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามกรอบ
แนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เช่น การอบรม
พนักงานให้เข้าใจแนวคิดฯ การตรวจสอบและการ
วัดผลอยา่งเป็นระบบและชอบธรรม 

    /  สูง 

1.6 พนักงานในองค์กรมีความสามารถดูแลและให้บริการ
นักท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับประเภทของนักท่องเที่ยว 
รูปแบบการท่องเที่ยว และสถานการณ์การท่องเที่ยว 

    /  สูง 

1.7 องค์กรมีการจดทะเบียนธรุกิจน าเที่ยวท่ีถูกต้อง
ตามกฎหมาย 

     / สูงมาก 

1.8 องค์กรให้ข้อมูลแก่นักท่องเทีย่วอย่างถูกต้องและ
เป็นจริง และไมส่ัญญาหรือใหส้ิ่งตอบแทนแก่
นักท่องเที่ยวเกินกว่าท่ีองค์กรสามารถกระท าได ้

    /  สูง 

1.9 องค์กรใช้มัคคุเทศก์ที่มีความรูด้้านการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และสนับสนุนให้มัคคุเทศก์ได้รับ
การอบรมเพื่อให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีมาตรฐาน  

    /  สูง 
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1. การจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

1.10 องค์กรให้ความส าคัญดา้นความปลอดภัยแก่
นักท่องเที่ยวและพนักงาน (อย่างน้อยองค์กรมีการ
ประกันภัยและอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องต้น) 
 

     / สูงมาก 

1.11 องค์กรเลือกใช้เฟอร์นิเจอร์และวัสดุ
อุปกรณ์ส านักงาน ที่เป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม 

    /     สูง 

1.12 องค์กรเลือกพันธมิตรในห่วงโซ่อุปทาน
ภายในท้องถิ่นที่ปฏิบัติตามกฎหมายและ
ด าเนินการตามมาตรฐานและจรรยาบรรณ 

    /  สูง 

1.13 องค์กรด าเนินการพัฒนาผลติภัณฑ์และ
บริการท่องเที่ยวตามพันธะผูกพันของการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

    /  สูง 

1.14 องค์กรรู้ระเบียบเกีย่วกับการคุ้มครอง
นักท่องเที่ยวแต่ละกลุม่ที่มีความแตกต่างกัน 

    /  สูง 

1.15 องค์กรมีนโยบายในการประกอบธุรกิจ
ด้วยกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ. 

    /  สูง 

1.16 นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลเกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมของชุมชนที่เป็นเจ้าบ้าน 

 

 

    /  สูง 

1.17 องค์กรแจ้งนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับจรรยาบรรณของ
การประกอบธุรกิจน าเที่ยว 

. 

    /  สูง 

1.18 องค์กรมีการก าหนดและควบคุมจ านวน
นักท่องเที่ยวตามขีดความสามารถการรองรับ
นักท่องเที่ยว 
 

    /  สูง 

1.19 องค์กรสร้างความตระหนักเกี่ยวอนุรักษ์
วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงาน 

 

    /  สูง 

1.20 องค์กรสร้างวินัยของการตรงต่อเวลา 

 

    /  สูง 

ค่าเฉลี่ย 3.85 สูง 

2.  การสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสั งคมและ
เศรษฐกิจแก่ชุมชน 

 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

2.1 องค์กรมีความรูเ้ชิงลึกเกี่ยวกับโครงสร้าง

เศรษฐกิจและสังคมของชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว 

    /  สูง 

2.2 องค์กรเปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมใน
การจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนเพื่อให้เกิดการ
กระจายรายได้อย่างเป็นธรรม 

    /  สูง 
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2.  การสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสั งคมและ
เศรษฐกิจแก่ชุมชน 

 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

2.3 องค์กรจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเพื่อสร้างรายได้แก่
ชุมชน  เช่น การแลกเปลี่ยนและการแสดงทาง
วัฒนธรรม 

 

  /    ต่ า 

2.4 องค์กรสนับสนุนชุมชนให้พัฒนาและก าหนด
กฎระเบียบ จรรยาบรรณ และข้อปฏิบัติต่ างๆ 
ส าหรับนักท่องเที่ยวเพื่อปฏิบัติตนให้เหมาะสมขณะ
เดินทางท่องเที่ยว 

    /  สูง 

2.5 องค์กรจ้างแรงงานในท้องถิ่นตามความสามารถ
ทุกหน้าท่ีที่เหมาะสม 

    /  สูง 

2.6 องค์กรซื้อ บริโภค และช่วยจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
พื้นบ้านท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อร่วมขยายตลาด
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นให้ยั่งยืน เช่น ร้านอาหาร ของที่
ระลึก วัตถุดิบ และกิจกรรมท้องถิ่น 

    /  สูง 

2.7 องค์กรมีนโยบายสนับสนุนการซื้อและขายสินค้า 
และบริการในท้องถิ่นตามหลักการค้าอย่างเป็นธรรม 

    /  สูง 

2.8 องค์กรให้ความเคารพต่อกฎหมาย เช่น กฎหมาย
แรงงานเด็กและแรงงานต่างด้าว 

    /  สูง 

2.9 องค์กรให้ความเคารพต่อกฎหมายคุ้มครอง
แรงงานในประเทศและระหว่างประเทศ โดยด าเนิน
นโยบายการจ้างงานท่ีเสมอภาคส าหรับผู้หญิงและชน
กลุ่มน้อย ต่อต้านการเอาเปรียบเชิงการค้าทั้งแรงงาน
เด็กและเพศพาณิชย์ 
 

    /  สูง 

2.10  องค์กรให้บริการและจัดสิ่ งอ านวยความ
สะดวกด้านสาธารณูปโภคที่ไม่ก่อปัญหาและส่งผล
ทางลบต่อการใช้ชีวิตของคนในชุมชนท้องถิ่นและ
ใกล้ เคียง เช่น การใช้ทรัพยากรน้ า ไฟฟ้า และ
พลังงาน  

    /  สูง 

ค่าเฉลี่ย 3.80 สูง 
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3. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทาง
วัฒนธรรมท้องถิ่นในชุมชน 
 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

3.1 องค์กรมีความรู้ที่ถูกต้องและลึกซึ้งเกี่ยวกับมรดก

ทางวัฒนธรรมท้องถิ่นในทุกมิติ 
 

    /  สูง 

3.2 องค์กรปฏิบัติตามกฎระเบียบและกฎหมาย
คุ้มครองแหล่งวัฒนธรรมและโบราณสถานอย่าง
เคร่งครัดในพืน้ท่ีที่มีความเปราะบาง 
 

    /  สูง 

3.3 องค์กรมีการน าเสนอวัฒนธรรมที่สร้างความ
ประทับใจและมีการสื่อความหมายที่มีประสิทธิภาพ 
 

    /  สูง 

3.4 องค์กรไม่สนับสนุนการซื้อขาย แลกเปลี่ยน หรือ

จั ด แ ส ด ง โบ ราณ วั ต ถุ แ ล ะ สิ่ งที่ มี คุ ณ ค่ า ท า ง
ประวัติศาสตร์ 
 

        /  สูง 

3.5 องค์กรสนับสนุนช่วยเหลือ คุม้ครอง และอนุรักษ์
แหล่งโบราณคดี แหล่งประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม
ท้องถิ่น และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

    /  สูง 

3.6 องค์กรมีการน าองค์ประกอบด้านศิลปะ 
สถาปัตยกรรม หรือมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นเข้า
มาเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานด้วยความเคารพ
ต่อสิทธิภูมิปญัญาของชุมชนในท้องถิ่น 

   /   ปานกลาง 

3.7 องค์กรสร้างความตระหนักระหว่างสมาชิกใน
ชุมชนโดยเฉพาะเยาวชน เพื่อกระตุ้นให้เยาวชนรัก
และหวงแหนวัฒนธรรม 

      /        ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 3.71 สูง 

4.  การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อม    
ในชุมชน  
 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

4.1 องค์กรมีนโยบายจัดซื้อ จัดจ้าง ที่เน้นการใช้
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
 

    /  สูง 

4.2 องค์กรควบคุมและลดการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ย่อย

สลายได้ในธรรมชาติ 
 

    /  สูง 

4.3 องค์กรก าหนดมาตรการที่ลดปริมาณการใช้

ไฟฟ้าและพลังงาน และส่งเสริมให้มีการใช้พลังงาน
ทดแทน 
 

    /  สูง 

4.4 องค์กรไม่สนับสนุนกิจกรรมที่ส่งกระทบต่อความ
หลากหลายทางชีวภาพ ระบบนิเวศ และภูมิทัศน์ 
เช่น ไม่จับ ไม่กักขัง ไม่บริโภค ไม่จัดแสดง ไม่ซื้อขาย 
และไม่แลกเปลี่ยนสัตว์ป่า  
 

    /  สูง 
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4.  การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อม    
ในชุมชน  
 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

4.5 องค์กรสนับสนุนริ เริ่ ม โครงการเพื่ อรักษา
สิ่งแวดล้อมชุมชน เช่น การใช้ผลิตภัณฑ์ที่ย่อยสลาย
ได้ในธรรมชาติ การคัดแยกขยะ และการเก็บขยะจาก
แหล่งน้ าทางธรรมชาติ 

 

    /  สูง 

4.6 องค์กรสนับสนุนการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม
โดยเฉพาะเยาวชน  

 

    /  สูง 

4.7 องค์กรส่งเสรมิการให้ค ามั่นและวินัยที่เกี่ยวข้อง
กับปัญหาสิ่งแวดล้อม 

    /  สูง 

4.8 องค์กรเลือกซัพพลายเออร์ที่มีกฎระเบียบด้าน
สิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

 

 

 

    /  สูง 

ค่าเฉลี่ย 4.00 สูง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.84 สูง 

ตัวชี้วัดการประเมิน:    ค่าเฉลี่ย 0.0-0.83  = ไม่มี  0.84-1.67 = ต่ ามาก    1.68-2.50 = ต่ า    

                                      2.51-3.33 = ปานกลาง   3.34-4.16 = สูง     4.17-5.00 = สูงมาก 
 

2.3.2 ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นสูง 

1. การจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ไม่มี 1 2 3 4 5 

 

 

 

 

 

 

ระดับ 

 

5 

 

 

1.1 องค์กรมีการออกแบบโครงสร้างองค์กรและ
ก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของพนักงาน และจัดท า
คู่มือการปฏิบัติงานส าหรับพนักงาน ทุกระดับ 
 

/      ไม่มี 

1.2 องค์กรมีนโยบายในการให้ความร่วมมือกับธุรกิจ
ในห่วงโซ่อุปทานเพื่อพัฒนามาตรฐานของผลิตภัณฑ์
และบริการ และยกระดับให้ได้มาตรฐานเดียวกัน 
 
 

   /   ปานกลาง 

2.  การสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสั งคมและ
เศรษฐกิจแก่ชุมชน 

 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

2.1 องค์กรริเริ่มโครงการคืนก าไรสู่ชุมชน เช่น การให้
ทุนการศึกษา และการสร้างกองทุนพัฒนาชุมชน 
 

  /    ต่ า 
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3. การส ร้างผลประโยชน์ สู งสุ ดแก่ม รดกทาง
วัฒนธรรมท้องถิ่นในชุมชน 
 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

3.1 องค์กรใช้สื่อสาธารณะและประชาสัมพันธ์เพื่อการ

ส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่น 
 

    /       สูง 

4. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมในชุมชน ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

4.1 อ งค์ ก ร ก า ห น ด ม า ต ร ก า ร ใ ช้ น้ า อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพและมีการบ าบัดน้ าเสียก่อนปล่อยสู่
ธรรมชาติ 
 

  /    

 

 

ต่ า 

 

4.2 องค์กรด าเนินงานและมีนโยบายการใช้ซ้ าโดยไม่

ก่อขยะและของเสียทิ้งเป็นปริมาณมาก 
management. 

    /  สูง 

4.3 องค์กรสนับสนุนการใช้พลังงานธรรมชาติเพื่อ
ทดแทนพลังงานที่ใช้หมดไป เช่น การปั่นจักรยานเพื่อ
สร้างพลังงานไฟฟ้า หรือการผลิตก๊าซชีวภาพจาก    
มูลสัตว์ 
 

/      ไม่มี 

4.4 องค์กรสนับสนุนการสร้างอาชีพและจัดท า

โครงการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
 

   /   ปานกลาง 

4.5 องค์กรจัดท าคู่มือการด าเนินงานส าหรับผูม้ีสว่นได้
เสียเพื่ออนุรักษ์และลดการท าลายสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
 

   /   ปานกลาง 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นต่ าผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวในภาคใต้ 
ประกอบด้วยกลุ่มมาตรฐานระดับต่ า 1 ตัวชี้วัด ระดับปานกลาง 2 ตัวชี้วัด ระดับสูง 38 ตัวชี้วัด ระดับสูงมาก 
3 ตัวชี้วัด และไม่มี 1 ตัวชี้วัด รวม 45 ตัวชี้วัด และคิดเป็นค่าเฉลี่ยรวม 3.84 หรือเท่ากับระดับสูง สรุปได้
ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.14 สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นต่ าผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว 
ในอุทยานแห่งชาติเขาสก ภาคใต ้

 

องค์ประกอบ ไม่มี ต่ า

มาก 

ต่ า ปาน

กลาง 

สูง สูงมาก 

 

 

 

 

 

 

รวม 

 

5 

 

 

เฉลี่ย 

1. การจัดการองค์กรด้านความยั่งยืน

อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 0 0 1 16 2 20 3.85 

2.  การสร้างผลประโยชน์สู งสุดทาง
สังคมและเศรษฐกิจแก่ชุมชน 

 

  0   0   1   0    9 0 10   3.80 

3. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดก

ทางวัฒนธรรมท้องถิ่นในชุมชน 

 

0 0 0 2 5 0 7 3.71 

4. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่
สิ่งแวดล้อมในชุมชน 

0 0 0 0 8 0 8 4.00 

รวม 1 0 1 3 38 2 45 3.84 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นสูงผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวในภาคใต้
ประกอบด้วยกลุ่มมาตรฐานระดับต่ า 2 ตัวชี้วัด ระดับปานกลาง 3 ตัวชี้วัด ระดับสูง 2 ตัวชี้วัด และไม่มี 2 
ตัวชี้วัด รวม 9 ตัวชี้วัด สรุปได้ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.15 สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นสูงผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว 
ในอุทยานแห่งชาติเขาสก ภาคใต ้

 

องค์ประกอบ ไม่มี ต่ ามาก ต่ า ปานกลาง สูง สูงมาก 

 

 

 

 

 

 

รวม 

 

5 

 

 

1. การจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

1 0 0 1 0 0 2 

2.  การสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจ

แก่ชุมชน 

 

  0   0   1    0   0 0 1 

3. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรม

ท้องถิ่นในชุมชน 

 

0 0 0 0 1 0 1 

4. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแกส่ิ่งแวดล้อมในชุมชน 1 0 1 2 1 0 5 

รวม 2 0 2 3 2 0 9 

 

2.4 ภาคใต:้ อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์และพื้นที่ใกล้เคียง 
ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวในอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์จาก

การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ของผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่ 
หอการค้าจังหวัดพังงา และมัคคุเทศก์เชิงนิเวศในภาคใต้ จ านวนทั้งสิ้น 16 คน สรุปผลได้ดังนี้ 

2.4.1 ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นต่ า 

แบบประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศ 

อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ ภาคใต ้

ตัวช้ีวัดการประเมินมาตรฐาน: ระดับ 1 = ต่ ามาก    2 = ต่ า    3 = ปานกลาง     4 = สูง     5 = สูงมาก 

1. การจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

1.1 องค์กรมีการด าเนินการตามระบบการจดัการดา้น
ความยั่งยืนในระยะยาวซึ่งเหมาะสมกับสภาพความ
เป็นจริงและขอบเขตธุรกิจ โดยใหค้วามส าคญักับ
ประเด็นเรื่องสิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม คณุภาพ 
สุขอนามัย และความปลอดภยั 

     / สูงมาก 

1.2 องค์กรมีการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณของสมาคม
ไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย 

  /      ไม่มี 
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1. การจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

1.3 องค์กรมีระบบการจดัการเพื่อวัดความพึงพอใจ
และความภักดีของนักท่องเที่ยว 
 

    /  สูง 

1.4 องค์กรมีกระบวนการที่ส่งเสรมิให้พนักงานทุก
ระดับมีส่วนร่วมในการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืน 

     / สูงมาก 

1.5 องค์กรมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามกรอบ
แนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เช่น การอบรม
พนักงานให้เข้าใจแนวคิดฯ การตรวจสอบและการ
วัดผลอยา่งเป็นระบบและชอบธรรม 

    /  สูง 

1.6 พนักงานในองค์กรมีความสามารถดูแลและ
ให้บริการนักท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับประเภทของ
นักท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยว และสถานการณ์
การท่องเที่ยว 
 

     / สูงมาก 

1.7 องค์กรมีการจดทะเบียนธรุกิจน าเที่ยวท่ีถูกต้อง
ตามกฎหมาย 

     / สูงมาก 

1.8 องค์กรให้ข้อมูลแก่นักท่องเทีย่วอย่างถูกต้องและ
เป็นจริง และไมส่ัญญาหรือใหส้ิ่งตอบแทนแก่
นักท่องเที่ยวเกินกว่าที่องค์กรสามารถกระท าได ้

     / สูงมาก 

1.9 องค์กรใช้มัคคุเทศก์ที่มีความรูด้้านการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ และสนับสนุนให้มัคคเุทศก์ได้รบัการอบรม
เพื่อให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีมาตรฐาน  

      / สูงมาก 

1.10 องค์กรให้ความส าคัญดา้นความปลอดภัยแก่
นักท่องเที่ยวและพนักงาน (อย่างน้อยองค์กรมีการ
ประกันภัยและอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องต้น) 

 

     / สูงมาก 

1.11 องค์กรเลือกใช้เฟอร์นิเจอร์และวัสดุอุปกรณ์    
ในส านักงาน ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

    /     สูง 

1.12 องค์กรเลือกพันธมิตรในห่วงโซ่อุปทานภายใน
ท้องถิ่นที่ปฏิบัติตามกฎหมายและด าเนินการตาม
มาตรฐานและจรรยาบรรณ 

     /  สูงมาก 

1.13 องค์กรด าเนินการพัฒนาผลติภัณฑ์และบริการ
ท่องเที่ยวตามพันธะผูกพันของการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

      
/ 

สูงมาก 

1.14 องค์กรรู้ระเบียบเกีย่วกับการคุ้มครอง
นักท่องเที่ยวแต่ละกลุม่ที่มีความแตกต่างกัน 

    /  สูง 

1.15 องค์กรมีนโยบายในการประกอบธุรกิจด้วยกล
ยุทธ์ทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ 

    /  สูง 
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1. การจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

1.16 นักท่องเที่ยวได้รับข้อมลูเกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมของชุมชนที่เป็น
เจ้าบ้าน 
 

    /  สูง 

1.17 องค์กรแจ้งนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับจรรยาบรรณของ
การประกอบธุรกิจน าเที่ยว 
. 

     / สูงมาก 

1.18 องค์กรมีการก าหนดและควบคุมจ านวน
นักท่องเที่ยวตามขีดความสามารถการรองรับ
นักท่องเที่ยว 
 

    /  สูง 

1.19 องค์กรสร้างความตระหนักเกี่ยวอนุรักษ์
วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงาน 
 

     / สูงมาก 

1.20 องค์กรสร้างวินัยของการตรงต่อเวลา 
 

     / สูงมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.40 สูง 

2.  การสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสั งคมและ
เศรษฐกิจแก่ชุมชน 

 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

2.1 องค์กรมีความรูเ้ชิงลึกเกี่ยวกับโครงสร้าง

เศรษฐกิจและสังคมของชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว 

    /  สูง 

2.2 องค์กรเปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมใน

การจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนเพื่อให้เกิดการ

กระจายรายได้อย่างเป็นธรรม 

     / สูงมาก 

2.3 องค์กรจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเพื่อสร้างรายได้แก่
ชุมชน  เช่น การแลกเปลี่ยนและการแสดงทาง
วัฒนธรรม 

 

        /  สูง 

2.4 องค์กรสนับสนุนชุมชนให้พัฒนาและก าหนด
กฎระเบียบ จรรยาบรรณ และข้อปฏิบัติต่ างๆ 
ส าหรับนักท่องเที่ยวเพื่อปฏิบัติตนให้เหมาะสมขณะ
เดินทางท่องเที่ยว 

     / สูงมาก 

2.5 องค์กรจ้างแรงงานในท้องถิ่นตามความสามารถ
ทุกหน้าท่ีที่เหมาะสม 

    /  สูง 

2.6 องค์กรซื้อ บริโภค และช่วยจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
พื้นบ้านท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อร่วมขยายตลาด
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นให้ยั่งยืน เช่น ร้านอาหาร ของที่
ระลึก วัตถุดิบ และกิจกรรมท้องถิ่น 

    /  สูง 

2.7 องค์กรมีนโยบายสนับสนุนการซื้อและขายสินค้า 

และบริการในท้องถิ่นตามหลักการค้าอย่างเป็นธรรม 

     / สูงมาก 
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2.  การสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสั งคมและ
เศรษฐกิจแก่ชุมชน 

 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

2.8 องค์กรให้ความเคารพต่อกฎหมาย เช่น กฎหมาย
แรงงานเด็กและแรงงานต่างด้าว 

     / สูงมาก 

2.9 องค์กรให้ความเคารพต่อกฎหมายคุ้มครอง
แรงงานในประเทศและระหว่างประเทศ โดยด าเนิน
นโยบายการจ้างงานท่ีเสมอภาคส าหรับผู้หญิงและชน
กลุ่มน้อย ต่อต้านการเอาเปรียบเชิงการค้าทั้งแรงงาน
เด็กและเพศพาณิชย์ 
 

     / สูงมาก 

2.10  องค์กรให้บริการและจัดสิ่งอ านวยความสะดวก
ด้านสาธารณูปโภคที่ไม่ก่อปัญหาและส่งผลทางลบต่อ
การใช้ชีวิตของคนในชุมชนท้องถิ่นและใกล้เคียง เช่น 
การใช้ทรัพยากรน้ า ไฟฟ้า และพลังงาน  

     / สูงมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.60 สูงมาก 

3. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทาง
วัฒนธรรมท้องถิ่นในชุมชน 
 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

3.1 องค์กรมีความรู้ที่ถูกต้องและลึกซึ้งเกี่ยวกับมรดก
ทางวัฒนธรรมท้องถิ่นในทุกมิติ 
 

    /  สูง 

3.2 องค์กรปฏิบัติตามกฎระเบียบและกฎหมาย
คุ้มครองแหล่งวัฒนธรรมและโบราณสถานอย่าง
เคร่งครัดในพื้นที่ท่ีมีความเปราะบาง 
 

        / สูงมาก 

3.3 องค์กรมีการน าเสนอวัฒนธรรมที่สร้างความ
ประทับใจและมีการสื่อความหมายที่มีประสิทธิภาพ 
 

      /   ปานกลาง 

3.4 องค์กรไม่สนับสนุนการซื้อขาย แลกเปลี่ยน หรือ
จั ด แ ส ด ง โบ ราณ วั ต ถุ แ ล ะ สิ่ งที่ มี คุ ณ ค่ า ท า ง
ประวัติศาสตร์ 
 

     / สูงมาก 

3.5 องค์กรสนับสนุนช่วยเหลือ คุม้ครอง และอนุรักษ์
แหล่งโบราณคดี แหล่งประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม
ท้องถิ่นและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

        / สูงมาก 

3.6 องค์กรมีการน าองค์ประกอบด้านศิลปะ 
สถาปัตยกรรม หรือมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นเข้า
มาเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานด้วยความเคารพ
ต่อสิทธิภูมิปญัญาของชุมชนในท้องถิ่น 

   /   ปานกลาง 

3.7 องค์กรสร้างความตระหนักระหว่างสมาชิกใน
ชุมชนโดยเฉพาะเยาวชน เพื่อกระตุ้นให้เยาวชนรัก
และหวงแหนวัฒนธรรม 

        / สูงมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.29 สูงมาก 
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4.  การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมใน
ชุมชน  
 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

4.1 องค์กรมีนโยบายจัดซื้อ จัดจ้าง ที่เน้นการใช้
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
 

    /  สูง 

4.2 องค์กรควบคุมและลดการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ย่อย

สลายได้ในธรรมชาติ 
 

        / สูงมาก 

4.3 องค์กรก าหนดมาตรการที่ลดปริมาณการใช้
ไฟฟ้าและพลังงาน และส่งเสริมให้มีการใช้พลังงาน
ทดแทน 
 

    /  สูง 

4.4 องค์กรไม่สนับสนุนกิจกรรมที่ส่งกระทบต่อความ

หลากหลายทางชีวภาพ ระบบนิเวศ และภูมิทัศน์ 
เช่น ไม่จับ ไม่กักขัง ไม่บริโภค ไม่จัดแสดง ไม่ซื้อขาย 
และไม่แลกเปลี่ยนสัตว์ป่า  
 

         / สูงมาก 

4.5 องค์กรสนับสนุนริ เริ่ ม โครงการเพื่ อรักษา
สิ่งแวดล้อมชุมชน เช่น การใช้ผลิตภัณฑ์ที่ย่อยสลาย
ได้ในธรรมชาติ การคัดแยกขยะ และการเก็บขยะจาก
แหล่งน้ าทางธรรมชาติ 
 

    /  สูง 

4.6 องค์กรสนับสนุนการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม
โดยเฉพาะเยาวชน  
 

        / สูงมาก 

4.7 องค์กรส่งเสรมิการให้ค ามั่นและวินัยที่เกี่ยวข้อง

กับปัญหาสิ่งแวดล้อม 

    /  สูง 

4.8 องค์กรเลือกซัพพลายเออร์ที่มีกฎระเบียบด้าน
สิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
 
 
 

    /  สูง 

ค่าเฉลี่ย 4.38 สูงมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.42 สูงมาก 

 

ตัวชี้วัดการประเมิน:    ค่าเฉลี่ย 0.0-0.83  = ไม่มี  0.84-1.67 = ต่ ามาก    1.68-2.50 = ต่ า    

                                       2.51-3.33 = ปานกลาง   3.34-4.16 = สูง     4.17-5.00 = สูงมาก 
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2.4.2 ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นสูง 

1. การจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ไม่มี 1 2 3 4 5 

 

 

 

 

 

 

ระดับ 

 

5 

 

 

1.1 องค์กรมีการออกแบบโครงสร้างองค์กรและ
ก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของพนักงาน และจัดท า
คู่มือการปฏิบัติงานส าหรับพนักงาน ทุกระดับ 
 

     /    ปานกลาง 

1.2 องค์กรมีนโยบายในการให้ความร่วมมือกับธุรกิจ
ในห่วงโซ่อุปทานเพื่อพัฒนามาตรฐานของผลิตภัณฑ์
และบริการ และยกระดับให้ได้มาตรฐานเดียวกัน 
 
 

    /    สูง 

2.  การสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสั งคมและ
เศรษฐกิจแก่ชุมชน 

 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

2.1 องค์กรริเริ่มโครงการคืนก าไรสู่ชุมชน เช่น การให้
ทุนการศึกษา และการสร้างกองทุนพัฒนาชุมชน 
 

     /   ปานกลาง 

3. การส ร้างผลประโยชน์ สู งสุ ดแก่ม รดกทาง
วัฒนธรรมท้องถิ่นในชุมชน 
 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

3.1 องค์กรใช้สื่อสาธารณะและประชาสัมพันธ์เพื่อการ
ส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่น 
 

    /  สูง 

4. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมใน
ชุมชน 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

4.1 อ งค์ ก ร ก า ห น ด ม า ต ร ก า ร ใ ช้ น้ า อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพและมีการบ าบัดน้ าเสียก่อนปล่อยสู่
ธรรมชาติ 
 

   /      

 

 

ไม่มี 

 

4.2 องค์กรด าเนินงานและมีนโยบายการใช้ซ้ าโดยไม่
ก่อขยะและของเสียทิ้งเป็นปริมาณมาก 
management. 

    /  สูง 

4.3 องค์กรสนับสนุนการใช้พลังงานธรรมชาติเพื่อ
ทดแทนพลังงานที่ใช้หมดไป เช่น การปั่นจักรยานเพื่อ
สร้างพลังงานไฟฟ้า หรือการผลิตก๊าซชีวภาพจากมูล
สัตว์ 
 

/      ไม่มี 

4.4 องค์กรสนับสนุนการสร้างอาชีพและจัดท า
โครงการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
 

       /  สูง 

4.5 องค์กรจัดท าคู่มือการด าเนินงานส าหรับผูม้ีสว่นได้
เสียเพื่ออนุรักษ์และลดการท าลายสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
 

   /      ไม่มี 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นต่ าผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวในภาคใต้ 
ประกอบด้วยกลุ่มมาตรฐานระดับปานกลาง 2 ตัวชี้วัด ระดับสูง 17  ตัวชี้วัด และระดับสูงมาก 26  ตัวชี้วัด 
รวม 45 ตัวชี้วัด และคิดเป็นค่าเฉลี่ยรวม 4.53 หรือเท่ากับระดับสูงมาก สรุปได้ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.16 สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นต่ าผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว 

อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ ภาคใต ้
 

องค์ประกอบ ไม่มี ต่ ามาก ต่ า ปานกลาง สูง สูงมาก 

 

 

 

 

 

 

รวม 

 

5 

 

 

เฉลี่ย 

1. การจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

1 0 0 0 7 12 20 4.40 

2.  การสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคม

และเศรษฐกิจแก่ชุมชน 

 

  0   0   0   0 4 6 10 4.60 

3. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทาง

วัฒนธรรมท้องถิ่นในชุมชน 

 

0 0   0 2 1 4 7 4.29 

4. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่

สิ่งแวดล้อมในชุมชน 

0 0 0 0 5 3 8 4.38 

รวม 0 0 0 2 17 25 45 4.42 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นสูงผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวในภาคใต้
ประกอบด้วยกลุ่มมาตรฐานระดับปานกลาง 2 ตัวชี้วัด ระดับสูง 4 ตัวชี้วัด และไม่มี 3 ตัวชี้วัด รวม 9 ตัวชี้วัด 
สรุปได้ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.17 สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นสูงผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว 

อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ ภาคใต ้
 

องค์ประกอบ ไม่มี ต่ ามาก ต่ า ปานกลาง สูง สูงมาก 

 

 

 

 

 

 

รวม 

 

5 

 

 

1. การจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

0 0 0 1 1 0 2 

2.  การสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจ

แก่ชุมชน 

 

  0    0    0    1    0 0 1 

3. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรม

ท้องถิ่นในชุมชน 

 

0 0 0 0 1 0 1 

4. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแกส่ิ่งแวดล้อมในชุมชน 3 0 0 0 2 0 5 

รวม 3 0 0 2 4 0 9 
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2.5 ภาคตะวันตก: อุทยานแห่งชาติแก่งกระจานและพื้นที่ใกล้เคียง 
ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวในอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานจากการ

ประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ของผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่ ชมรม
ท่องเที่ยวแก่งกระจาน และมัคคุเทศก์เชิงนิเวศในภาคตะวันตก  จ านวนทั้งสิ้น 7 คน สรุปผลได้ดังนี้ 

 

2.5.1 ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นต่ า 

แบบประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศ 

อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน ภาคตะวันตก 

ตัวช้ีวัดการประเมินมาตรฐาน: ระดับ 1 = ต่ ามาก    2 = ต่ า    3 = ปานกลาง     4 = สูง     5 = สูงมาก 

1. การจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

1.1 องค์กรมีการด าเนินการตามระบบการจดัการดา้น
ความยั่งยืนในระยะยาวซึ่งเหมาะสมกับสภาพความ
เป็นจริงและขอบเขตธุรกิจ โดยใหค้วามส าคญักับ
ประเด็นเรื่องสิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม คณุภาพ 
สุขอนามัย และความปลอดภยั 

    /  สูง 

1.2 องค์กรมีการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณของสมาคม
ไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย 

   /   ปานกลาง 

1.3 องค์กรมีระบบการจดัการเพื่อวัดความพึงพอใจ
และความภักดีของนักท่องเที่ยว 
 

   /   ปานกลาง 

1.4 องค์กรมีกระบวนการที่ส่งเสรมิให้พนักงานทุก
ระดับมีส่วนร่วมในการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืน 

     / สูงมาก 

1.5 องค์กรมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามกรอบ
แนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เช่น การอบรม
พนักงานให้เข้าใจแนวคิดฯ การตรวจสอบและการ
วัดผลอยา่งเป็นระบบและชอบธรรม 

    /  สูง 

1.6 พนักงานในองค์กรมีความสามารถดูแลและ
ให้บริการนักท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับประเภทของ
นักท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยว และสถานการณ์
การท่องเที่ยว 
 

    /  สูง 

1.7 องค์กรมีการจดทะเบียนธรุกิจน าเที่ยวท่ีถูกต้อง
ตามกฎหมาย 

    /  สูง 

1.8 องค์กรให้ข้อมูลแก่นักท่องเทีย่วอย่างถูกต้องและ
เป็นจริง และไมส่ัญญาหรือใหส้ิ่งตอบแทนแก่
นักท่องเที่ยวเกินกว่าท่ีองค์กรสามารถกระท าได ้

     / สูงมาก 
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1. การจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

1.9 องค์กรใช้มัคคุเทศก์ที่มีความรูด้้านการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ และสนับสนุนให้มัคคเุทศก์ได้รบัการอบรม
เพื่อให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีมาตรฐาน  

      / สูงมาก 

1.10 องค์กรให้ความส าคัญดา้นความปลอดภัยแก่

นักท่องเที่ยวและพนักงาน (อย่างน้อยองค์กรมีการ

ประกันภัยและอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องต้น) 

 

     / สูงมาก 

1.11 องค์กรเลือกใช้เฟอร์นิเจอร์และวัสดุอุปกรณ์    

ในส านักงาน ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

   

/ 

     ต่ า 

1.12 องค์กรเลือกพันธมิตรในห่วงโซ่อุปทานภายใน

ท้องถิ่นที่ปฏิบัติตามกฎหมายและด าเนินการตาม

มาตรฐานและจรรยาบรรณ 

    /    สูง 

1.13 องค์กรด าเนินการพัฒนาผลติภัณฑ์และบริการ

ท่องเที่ยวตามพันธะผูกพันของการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

    /  สูง 

1.14 องค์กรรู้ระเบียบเกีย่วกับการคุ้มครอง

นักท่องเที่ยวแต่ละกลุม่ที่มีความแตกต่างกัน 

        

/ 

สูงมาก 

1.15 องค์กรมีนโยบายในการประกอบธุรกิจด้วย      

กลยุทธ์ทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ 

    

/ 

  ปานกลาง 

1.16 นักท่องเที่ยวได้รับข้อมลูเกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมของชุมชนที่เป็น

เจ้าบ้าน 

 

 

       

/ 

สูงมาก 

1.17 องค์กรแจ้งนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับจรรยาบรรณ  

ของการประกอบธุรกิจน าเที่ยว 

. 

       

/ 

สูงมาก 

1.18 องค์กรมีการก าหนดและควบคุมจ านวน

นักท่องเที่ยวตามขีดความสามารถการรองรับ

นักท่องเที่ยว 

 

     / สูงมาก 

1.19 องค์กรสร้างความตระหนักเกี่ยวอนุรักษ์

วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงาน 

 

      

/ 

สูงมาก 

1.20 องค์กรสร้างวินัยของการตรงต่อเวลา 

 

     / สูงมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.15 สูง 
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2.  การสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสั งคมและ
เศรษฐกิจแก่ชุมชน 

 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

2.1 องค์กรมีความรูเ้ชิงลึกเกี่ยวกับโครงสร้าง
เศรษฐกิจและสังคมของชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว 

      

/ 

สูงมาก 

2.2 องค์กรเปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมใน
การจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนเพื่อให้เกิดการ
กระจายรายได้อย่างเป็นธรรม 

    /  สูง 

2.3 องค์กรจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเพื่อสร้างรายได้แก่
ชุมชน  เช่น การแลกเปลี่ยนและการแสดงทาง
วัฒนธรรม 

 

   /   ปานกลาง 

2.4 องค์กรสนับสนุนชุมชนให้พัฒนาและก าหนด
กฎระเบียบ จรรยาบรรณ และข้อปฏิบัติต่ างๆ 
ส าหรับนักท่องเที่ยวเพื่อปฏิบัติตนให้เหมาะสมขณะ
เดินทางท่องเที่ยว 

    /  สูง 

2.5 องค์กรจ้างแรงงานในท้องถิ่นตามความสามารถ
ทุกหน้าท่ีที่เหมาะสม 

     / สูงมาก 

2.6 องค์กรซื้อ บริโภค และช่วยจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
พื้นบ้านท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อร่วมขยายตลาด
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นให้ยั่งยืน เช่น ร้านอาหาร ของที่
ระลึก วัตถุดิบ และกิจกรรมท้องถิ่น 

     /   ปานกลาง 

2.7 องค์กรมีนโยบายสนับสนุนการซื้อและขายสินค้า 
และบริการในท้องถิ่นตามหลักการค้าอย่างเป็นธรรม 

    /  สูง 

2.8 องค์กรให้ความเคารพต่อกฎหมาย เช่น กฎหมาย
แรงงานเด็กและแรงงานต่างด้าว 

     / สูงมาก 

2.9 องค์กรให้ความเคารพต่อกฎหมายคุ้มครอง
แรงงานในประเทศและระหว่างประเทศ โดยด าเนิน
นโยบายการจ้างงานท่ีเสมอภาคส าหรับผู้หญิงและชน
กลุ่มน้อย ต่อต้านการเอาเปรียบเชิงการค้าทั้งแรงงาน
เด็กและเพศพาณิชย์ 
 

     / สูงมาก 

2.10  องค์กรให้บริการและจัดสิ่ งอ านวยความ
สะดวกด้านสาธารณูปโภคที่ไม่ก่อปัญหาและส่งผล
ทางลบต่อการใช้ชีวิตของคนในชุมชนท้องถิ่นและ
ใกล้ เคียง เช่น การใช้ทรัพยากรน้ า ไฟฟ้า และ
พลังงาน  

     / สูงมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.30 สูงมาก 
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3. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทาง
วัฒนธรรมท้องถิ่นในชุมชน 
 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

3.1 องค์กรมีความรู้ที่ถูกต้องและลึกซึ้งเกี่ยวกับมรดก

ทางวัฒนธรรมท้องถิ่นในทุกมิติ 
 

       / สูงมาก 

3.2 องค์กรปฏิบัติตามกฎระเบียบและกฎหมาย
คุ้มครองแหล่งวัฒนธรรมและโบราณสถานอย่าง
เคร่งครัดในพื้นที่ท่ีมีความเปราะบาง 
 

  /      ไม่มี 

3.3 องค์กรมีการน าเสนอวัฒนธรรมที่สร้างความ
ประทับใจและมีการสื่อความหมายที่มีประสิทธิภาพ 
 

      /   ปานกลาง 

3.4 องค์กรไม่สนับสนุนการซื้อขาย แลกเปลี่ยน หรือ

จั ด แ ส ด ง โบ ราณ วั ต ถุ แ ล ะ สิ่ งที่ มี คุ ณ ค่ า ท า ง
ประวัติศาสตร์ 
 

     / สูงมาก 

3.5 องค์กรสนับสนุนช่วยเหลือ คุม้ครอง และอนุรักษ์
แหล่งโบราณคดี แหล่งประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม
ท้องถิ่น  และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

        / สูงมาก 

3.6 องค์กรมีการน าองค์ประกอบด้านศิลปะ 

สถาปัตยกรรม หรือมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นเข้า
มาเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานด้วยความเคารพ
ต่อสิทธิภูมิปญัญาของชุมชนในท้องถิ่น 

   /      ไม่มี 

3.7 องค์กรสร้างความตระหนักระหว่างสมาชิกใน
ชุมชนโดยเฉพาะเยาวชน เพื่อกระตุ้นให้เยาวชนรัก
และหวงแหนวัฒนธรรม 

        / สูงมาก 

ค่าเฉลี่ย 3.28 ปานกลาง 

4.  การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมใน
ชุมชน  
 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

4.1 องค์กรมีนโยบายจัดซื้อ จัดจ้าง ที่เน้นการใช้
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
 

        / สูงมาก 

4.2 องค์กรควบคุมและลดการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ย่อย

สลายได้ในธรรมชาติ 
 

        / สูงมาก 

4.3 องค์กรก าหนดมาตรการที่ลดปริมาณการใช้
ไฟฟ้าและพลังงาน และส่งเสริมให้มีการใช้พลังงาน
ทดแทน 
 

        / สูงมาก 

4.4 องค์กรไม่สนับสนุนกิจกรรมที่ส่งกระทบต่อความ
หลากหลายทางชีวภาพ ระบบนิเวศ และภูมิทัศน์ 
เช่น ไม่จับ ไม่กักขัง ไม่บริโภค ไม่จัดแสดง ไม่ซื้อขาย 
และไม่แลกเปลี่ยนสัตว์ป่า  
 

        / สูงมาก 
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4.  การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อม    
ในชุมชน  
 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

4.5 องค์กรสนับสนุนริ เริ่ ม โครงการเพื่ อรักษา
สิ่งแวดล้อมชุมชน เช่น การใช้ผลิตภัณฑ์ที่ย่อยสลาย
ได้ในธรรมชาติ การคัดแยกขยะ และการเก็บขยะจาก
แหล่งน้ าทางธรรมชาติ 
 

        / สูงมาก 

4.6 องค์กรสนับสนุนการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม
โดยเฉพาะเยาวชน  
 

        / สูงมาก 

4.7 องค์กรส่งเสรมิการให้ค ามั่นและวินัยที่เกี่ยวข้อง
กับปัญหาสิ่งแวดล้อม 

        / สูงมาก 

4.8 องค์กรเลือกซัพพลายเออร์ที่มีกฎระเบียบด้าน
สิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
 
 
 

    /  สูง 

ค่าเฉลี่ย 4.88 สูงมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.22 สูงมาก 

ตัวชี้วัดการประเมิน:    ค่าเฉลี่ย 0.0-0.83  = ไม่มี  0.84-1.67 = ต่ ามาก    1.68-2.50 = ต่ า     

                                      2.51-3.33 = ปานกลาง   3.34-4.16 = สูง     4.17-5.00 = สูงมาก 
 

2.5.2 ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นสูง 

1. การจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ไม่มี 1 2 3 4 5 

 

 

 

 

 

 

ระดับ 

 

5 

 

 

1.1 องค์กรมีการออกแบบโครงสร้างองค์กรและ
ก าหนดหนา้ที่ความรับผิดชอบของพนักงาน และจัดท า
คู่มือการปฏิบัติงานส าหรับพนักงาน ทุกระดับ 
 

    /    ต่ า 

1.2 องค์กรมีนโยบายในการให้ความร่วมมือกับธุรกิจ
ในห่วงโซ่อุปทานเพื่อพัฒนามาตรฐานของผลิตภัณฑ์
และบริการ และยกระดับให้ได้มาตรฐานเดียวกัน 
 
 

         / สูงมาก 

2.  การสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสั งคมและ
เศรษฐกิจแก่ชุมชน 

 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

2.1 องค์กรริเริ่มโครงการคืนก าไรสู่ชุมชน เช่น การให้
ทุนการศึกษา และการสร้างกองทุนพัฒนาชุมชน 
 

        /  สูง 
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3. การส ร้างผลประโยชน์ สู งสุ ดแก่ม รดกทาง
วัฒนธรรมท้องถิ่นในชุมชน 
 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

3.1 องค์กรใช้สื่อสาธารณะและประชาสัมพันธ์เพื่อการ

ส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่น 
 

       / สูงมาก 

4. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมใน
ชุมชน 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

4.1 อ งค์ ก ร ก า ห น ด ม า ต ร ก า ร ใ ช้ น้ า อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพและมีการบ าบัดน้ าเสียก่อนปล่อยสู่
ธรรมชาติ 
 

  /      

 

 

ไม่มี 

 

4.2 องค์กรด าเนินงานและมีนโยบายการใช้ซ้ าโดยไม่

ก่อขยะและของเสียทิ้งเป็นปริมาณมาก 
management. 

    /  สูง 

4.3 องค์กรสนับสนุนการใช้พลังงานธรรมชาติเพื่อทดแทน

พลังงานที่ ใช้หมดไป เช่น การปั่นจักรยานเพื่อสร้าง
พลังงานไฟฟ้า หรือการผลิตกา๊ซชีวภาพจากมูลสัตว ์
 

/      ไม่มี 

4.4 องค์กรสนับสนุนการสร้างอาชีพและจัดท า

โครงการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
 

   /     ปานกลาง 

4.5 องค์กรจัดท าคู่มือการด าเนินงานส าหรับผูม้ีสว่นได้

เสียเพื่ออนุรักษ์และลดการท าลายสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
 

   /      ไม่มี 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นต่ าผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวในภาค
ตะวันตก ประกอบด้วยกลุ่มมาตรฐานระดับต่ า 1 ตัวชี้วัด ระดับปานกลาง 2 ตัวชี้วัด ระดับสูง 38 ตัวชี้วัด 
ระดับสูงมาก 3 ตัวชี้วัด และไม่มี 1 ตัวชี้วัด รวม 45 ตัวชี้วัด และคิดเป็นค่าเฉลี่ยรวม 4.22 หรือเท่ากับ
ระดับสูงมาก สรุปได้ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.18 สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นต่ าผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว 
อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน ภาคตะวันตก 

 

องค์ประกอบ ไม่มี ต่ ามาก ต่ า ปาน

กลาง 

สูง สูง

มา

ก 

 

 

 

 

 

 

รวม 

 

5 

 

 

เฉลี่ย 

1. การจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

0 0 1 3 6 10 20 4.15 

2.  การสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและ

เศรษฐกิจแก่ชุมชน 

 

   0     0    0    2    3 5 10 4.30 

3. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทาง

วัฒนธรรมท้องถิ่นในชุมชน 

 

2 0 0 1 0 4 7 3.28 

4. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแกส่ิ่งแวดล้อม

ในชุมชน 

0 0 0 0 1 7 8 4.88 

รวม 2 0 1 6 10 26 45 4.22 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นสูงผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวในภาค
ตะวันตกประกอบด้วยกลุ่มมาตรฐานระดับต่ า 2 ตัวชี้วัด ระดับปานกลาง 3 ตัวชี้วัด ระดับสูง 2 ตัวชี้วัด และไม่
มี 2 ตัวชี้วัด รวม 9 ตัวชี้วัด สรุปได้ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.19 สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นสูงผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว 

อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน ภาคตะวันตก 
 

องค์ประกอบ ไม่มี ต่ ามาก ต่ า ปานกลาง สูง สูงมาก 

 

 

 

 

 

 

รวม 

 

5 

 

 

1. การจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

0 0 1 0 1 0 2 

2.  การสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจ

แก่ชุมชน 

 

   0    0    0    0    1 0 1 

3. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรม

ท้องถิ่นในชุมชน 

 

0 0 0 0 0 1 1 

4. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแกส่ิ่งแวดล้อมในชุมชน 3 0 0 1 1 0 5 

รวม 3 0 1 1 3 1 9 

 
2.6 ภาคกลาง: อุทยานแห่งชาติกุยบุรีและพื้นที่ใกล้เคียง 
ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวในอุทยานแห่งชาติกุยบุรีจากการประชุม

กลุ่มย่อย (Focus Group) ของผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่ และมัคคุเทศก์
เชิงนิเวศในภาคกลาง  จ านวนทั้งสิ้น 5 คน สรุปผลได้ดังนี้ 

 

2.6.1 ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นต่ า 

แบบประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว 

อุทยานแห่งชาติกุยบุรี ภาคกลาง 

ตัวช้ีวัดการประเมินมาตรฐาน: ระดับ 1 = ต่ ามาก    2 = ต่ า    3 = ปานกลาง     4 = สูง     5 = สูงมาก 

1. การจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

1.1 องค์กรมีการด าเนินการตามระบบการจดัการดา้น
ความยั่งยืนในระยะยาวซึ่งเหมาะสมกับสภาพความเป็น
จริงและขอบเขตธุรกิจ โดยให้ความส าคญักับประเด็น
เรื่องสิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม คุณภาพ สุขอนามัย 
และความปลอดภัย 

    /  สูง 

1.2 องค์กรมีการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณของสมาคม
ไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย 

   /      ไม่มี 
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1. การจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

1.3 องค์กรมีระบบการจดัการเพื่อวัดความพึงพอใจและ
ความภักดีของนักท่องเที่ยว 
 

    /  สูง 

1.4 องค์กรมีกระบวนการที่ส่งเสรมิให้พนักงานทุกระดับ
มีส่วนร่วมในการผลักดันองค์กรสูค่วามยั่งยืน 

  /    ต่ า 

1.5 องค์กรมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามกรอบ
แนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เช่น การอบรม
พนักงานให้เข้าใจแนวคิดฯ การตรวจสอบและการวัดผล
อย่างเป็นระบบและชอบธรรม 

  /    ต่ า 

1.6 พนักงานในองค์กรมีความสามารถดูแลและ
ให้บริการนักท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับประเภทของ
นักท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยว และสถานการณ์การ
ท่องเที่ยว 
 

     / สูงมาก 

1.7 องค์กรมีการจดทะเบียนธรุกิจน าเที่ยวท่ีถูกต้องตาม
กฎหมาย 

     / สูงมาก 

1.8 องค์กรให้ข้อมูลแก่นักท่องเทีย่วอย่างถูกต้องและ
เป็นจริง และไมส่ัญญาหรือใหส้ิ่งตอบแทนแก่
นักท่องเที่ยวเกินกว่าท่ีองค์กรสามารถกระท าได ้

     / สูงมาก 

1.9 องค์กรใช้มัคคุเทศก์ที่มีความรูด้้านการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ และสนับสนุนให้มัคคเุทศก์ได้รบัการอบรม
เพื่อให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีมาตรฐาน  

   /    ปานกลาง 

1.10 องค์กรให้ความส าคัญดา้นความปลอดภัยแก่
นักท่องเที่ยวและพนักงาน (อย่างน้อยองค์กรมีการ
ประกันภัยและอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องต้น) 
 

    /  สูง 

1.11 องค์กรเลือกใช้เฟอร์นิเจอร์และวัสดุอุปกรณ์ใน
ส านักงาน ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

    /     ปานกลาง 

1.12 องค์กรเลือกพันธมิตรในห่วงโซ่อุปทาน
ภายในท้องถิ่นที่ปฏิบัติตามกฎหมายและ
ด าเนินการตามมาตรฐานและจรรยาบรรณ 

     /   สูงมาก 

1.13 องค์กรด าเนินการพัฒนาผลติภัณฑ์และ
บริการท่องเที่ยวตามพันธะผูกพันของการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

    /  สูง 

1.14 องค์กรรู้ระเบียบเกีย่วกับการคุ้มครอง

นักท่องเที่ยวแต่ละกลุม่ที่มีความแตกต่างกัน 

      

/ 

สูงมาก 
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1. การจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

1.15 องค์กรมีนโยบายในการประกอบธุรกิจด้วย

กลยุทธ์ทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ 

     /  สูง 

1.16 นักท่องเที่ยวได้รับข้อมลูเกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมของชุมชนที่เป็น 

เจ้าบ้าน 

 

 

    /    สูง 

1.17 องค์กรแจ้งนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับจรรยาบรรณของ

การประกอบธุรกิจน าเที่ยว 

. 

     

/ 

    ปานกลาง 

1.18 องค์กรมีการก าหนดและควบคุมจ านวน

นักท่องเที่ยวตามขีดความสามารถการรองรับ

นักท่องเที่ยว 

 

    /  สูง 

1.19 องค์กรสร้างความตระหนักเกี่ยวอนุรักษ์วัฒนธรรม

และสิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงาน 

 

     

/ 

   ปานกลาง 

1.20 องค์กรสร้างวินัยของการตรงต่อเวลา 

 

     / สูงมาก 

ค่าเฉลี่ย 3.70 สูง 

2.  การสร้างผลประโยชน์ สู งสุ ดทางสั งคมและ

เศรษฐกิจแก่ชุมชน 

 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

2.1 องค์กรมีความรูเ้ชิงลึกเกี่ยวกับโครงสร้างเศรษฐกิจ
และสังคมของชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว 

   /    ปานกลาง 

2.2 องค์กรเปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมใน
การจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนเพื่ อให้ เกิดการ
กระจายรายได้อย่างเป็นธรรม 

    /  สูง 

2.3 องค์กรจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเพื่อสร้างรายได้แก่
ชุมชน  เช่น  การแลกเปลี่ ยนและการแสดงทาง
วัฒนธรรม 

 

    /     ต่ ามาก 

2.4 องค์กรสนับสนุนชุมชนให้พัฒนาและก าหนด
กฎระเบียบ จรรยาบรรณ และข้อปฏิบัติต่างๆ ส าหรับ
นักท่องเที่ยวเพื่อปฏิบัติตนให้เหมาะสมขณะเดินทาง
ท่องเที่ยว 

    /  สูง 

2.5 องค์กรจ้างแรงงานในท้องถิ่นตามความสามารถทุก
หน้าท่ีที่เหมาะสม 

    /  สูง 

2.6 องค์กรซื้อ บริโภค และช่วยจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
พื้นบ้านที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อร่วมขยายตลาด
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นให้ยั่งยืน เช่น ร้านอาหาร ของที่ระลึก 
วัตถุดิบ และกิจกรรมท้องถิ่น 

       / สูงมาก 
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2.  การสร้างผลประโยชน์ สู งสุ ดทางสั งคมและ
เศรษฐกิจแก่ชุมชน 

 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

2.7 องค์กรมีนโยบายสนับสนุนการซื้อและขายสินค้า 
และบริการในท้องถิน่ตามหลักการค้าอย่างเป็นธรรม 

     / สูงมาก 

2.8 องค์กรให้ความเคารพต่อกฎหมาย เช่น กฎหมาย
แรงงานเด็กและแรงงานต่างด้าว 

     / สูงมาก 

2.9 องค์กรให้ความเคารพต่อกฎหมายคุ้มครองแรงงานใน
ประเทศและระหว่างประเทศ โดยด าเนินนโยบายการจ้าง
งานที่เสมอภาคส าหรับผู้หญิงและชนกลุ่มน้อย ต่อต้าน
การเอาเปรียบเชิงการค้าทั้งแรงงานเด็กและเพศพาณิชย์ 
 

     / สูงมาก 

2.10  องค์กรให้บริการและจัดสิ่งอ านวยความสะดวก
ด้านสาธารณูปโภคที่ไม่ก่อปัญหาและส่งผลทางลบต่อ
การใช้ชีวิตของคนในชุมชนท้องถิ่นและใกล้เคียง เช่น 
การใช้ทรัพยากรน้ า ไฟฟ้า และพลังงาน  

   /   ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 3.90 สูง 
3. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรม
ท้องถิ่นในชมุชน 

 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

3.1 องค์กรมีความรู้ที่ถูกต้องและลึกซึ้งเกี่ยวกับมรดก
ทางวัฒนธรรมท้องถิ่นในทุกมิติ 

 

      /     ปานกลาง 

3.2 องค์กรปฏิบัติตามกฎระเบียบและกฎหมาย
คุ้มครองแหล่งวัฒนธรรมและโบราณสถานอย่าง
เคร่งครัดในพื้นที่ท่ีมีความเปราะบาง 

 

         / สูงมาก 

3.3 องค์กรมีการน าเสนอวัฒนธรรมที่สร้างความ

ประทับใจและมีการสื่อความหมายที่มีประสิทธิภาพ 

 

     /       ต่ า 

3.4 องค์กรไม่สนับสนุนการซื้อขาย แลกเปลี่ยน หรือ
จัดแสดงโบราณวัตถุและสิ่งที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ 

 

     / สูงมาก 

3.5 องค์กรสนับสนุนช่วยเหลือ คุม้ครอง และอนุรักษ์
แหล่งโบราณคดี แหล่งประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม
ท้องถิ่น และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

        / สูงมาก 

3.6 องค์กรมีการน าองค์ประกอบด้านศิลปะ 
สถาปัตยกรรม หรือมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นเข้ามา
เป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินงานดว้ยความเคารพต่อ
สิทธิภูมิปญัญาของชุมชนในท้องถิ่น 

           /     สูง 

3.7 องค์กรสร้างความตระหนักระหว่างสมาชิกใน

ชุมชนโดยเฉพาะเยาวชน เพื่อกระตุ้นให้เยาวชนรักและ

หวงแหนวัฒนธรรม 

      /      ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 3.85 สูง 
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4.  การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่ งแวดล้อม       
ในชุมชน  
 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

4.1 องค์กรมีนโยบายจัดซื้อ จัดจ้าง ที่ เน้นการใช้
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
 

       /      ปานกลาง 

4.2 องค์กรควบคุมและลดการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ย่อย

สลายได้ในธรรมชาติ 
 

       /      ปานกลาง 

4.3 องค์กรก าหนดมาตรการที่ลดปริมาณการใช้ไฟฟ้า
และพลังงาน และส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานทดแทน 
 

    /         ไม่มี 

4.4 องค์กรไม่สนับสนุนกิจกรรมที่ส่งกระทบต่อความ

หลากหลายทางชีวภาพ ระบบนิเวศ และภูมิทัศน์ เช่น 
ไม่จับ ไม่กักขัง ไม่บริโภค ไม่จัดแสดง ไม่ซื้อขาย และ
ไม่แลกเปลี่ยนสัตว์ป่า  
 

        / สูงมาก 

4.5 องค์ ก รสนั บ สนุ น ริ เริ่ ม โค รงก าร เพื่ อ รั กษ า
สิ่งแวดล้อมชุมชน เช่น การใช้ผลิตภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้
ในธรรมชาติ การคัดแยกขยะ และการเก็บขยะจาก
แหล่งน้ าทางธรรมชาติ 
 

  /         ไม่มี 

4.6 องค์กรสนับสนุนการตระหนักถึงสิ่ งแวดล้อม
โดยเฉพาะเยาวชน  
 

  /         ไม่มี 

4.7 องค์กรส่งเสรมิการให้ค ามั่นและวินัยที่เกี่ยวข้องกับ
ปัญหาสิ่งแวดล้อม 

   /         ไม่มี 

4.8 องค์กรเลือกซัพพลายเออร์ที่มีกฎระเบียบด้าน
สิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
 
 
 

       / สูงมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.00 ต่ า 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.49 สูง 

 

ตัวชี้วัดการประเมิน:    ค่าเฉลี่ย 0.0-0.83  = ไม่มี  0.84-1.67 = ต่ ามาก    1.68-2.50 = ต่ า     

                            2.51-3.33 = ปานกลาง   3.34-4.16 = สูง     4.17-5.00 = สูงมาก 
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2.6.2 ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นสูง 

1. การจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

ไม่มี 1 2 3 4 5 

 

 

 

 

 

 

ระดับ 

 

5 

 

 

1.1 องค์กรมีการออกแบบโครงสร้างองค์กรและ
ก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของพนักงาน และจัดท า
คู่มือการปฏิบัติงานส าหรับพนักงาน ทุกระดับ 
 

/        ไม่มี 

1.2 องค์กรมีนโยบายในการให้ความร่วมมือกับธุรกิจ
ในห่วงโซ่อุปทานเพื่อพัฒนามาตรฐานของผลิตภัณฑ์
และบริการ และยกระดับให้ได้มาตรฐานเดียวกัน 
 
 

/         / ไม่มี 

2.  การสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสั งคมและ
เศรษฐกิจแก่ชุมชน 

 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

2.1 องค์กรริเริ่มโครงการคืนก าไรสู่ชุมชน เช่น การให้
ทุนการศึกษา และการสร้างกองทุนพัฒนาชุมชน 
 

  /        ต่ า 

3. การส ร้างผลประโยชน์ สู งสุ ดแก่ม รดกทาง
วัฒนธรรมท้องถิ่นในชุมชน 
 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

3.1 องค์กรใช้สื่อสาธารณะและประชาสัมพันธ์เพื่อการ

ส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่น 
 

  /        ไม่มี 

4. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อม     
ในชุมชน 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

4.1 อ งค์ ก ร ก า ห น ด ม า ต ร ก า ร ใ ช้ น้ า อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพและมีการบ าบัดน้ าเสียก่อนปล่อยสู่
ธรรมชาติ 
 

  /      

 

 

ไม่มี 

 

4.2 องค์กรด าเนินงานและมีนโยบายการใช้ซ้ าโดยไม่
ก่อขยะและของเสียทิ้งเป็นปริมาณมาก 
management. 

   /   ปานกลาง 

4.3 องค์กรสนับสนุนการใช้พลังงานธรรมชาติเพื่อ
ทดแทนพลังงานที่ใช้หมดไป เช่น การปั่นจักรยานเพื่อ
สร้างพลังงานไฟฟ้า หรือการผลิตก๊าซชีวภาพจากมูล
สัตว์ 
 

/      ไม่มี 

4.4 องค์กรสนับสนุนการสร้างอาชีพและจัดท า
โครงการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
 

 /        ไม่มี 

4.5 องค์กรจัดท าคู่มือการด าเนินงานส าหรับผูม้ีสว่นได้

เสียเพื่ออนุรักษ์และลดการท าลายสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
 

   /      ไม่มี 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นต่ าผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวในภาคกลาง 
ประกอบด้วยกลุ่มมาตรฐานระดับต่ ามาก 1 ตัวชี้วัด ระดับต่ า 3 ตัวชี้วัด ระดับปานกลาง 10 ตัวชี้วัด ระดับสูง 
10 ตัวชี้วัด ระดับสูงมาก 16 ตัวชี้วัด และไม่มี 5 ตัวชี้วัด รวม 45 ตัวชี้วัด และคิดเป็นค่าเฉลี่ยรวม 3.49 หรือ
เท่ากับระดับสูง  สรุปได้ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.20 สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นต่ าผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว 

อุทยานแห่งชาติกุยบุรี ภาคกลาง 
 

องค์ประกอบ ไม่มี ต่ ามาก ต่ า ปานกลาง สูง สูงมาก 

 

 

 

 

 

 

รวม 

 

5 

 

2.00 

เฉลี่ย 

1. การจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

1 0 2 4 7 6 20 3.70 

2.  การสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและ

เศรษฐกิจแก่ชุมชน 

 

   0    1    0    2    3 4 10 3.90 

3. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทาง

วัฒนธรรมท้องถิ่นในชุมชน 

 

0 0 1 2 1 3 7 3.85 

4. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแกส่ิ่งแวดล้อมใน

ชุมชน 

4 0 0 2 0 2 8 2.00 

รวม 5 1 3 10 10 16 45 3.49 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นสูงผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวในภาคกลาง
ประกอบด้วยกลุ่มมาตรฐานระดับต่ า 1 ตัวชี้วัด ระดับปานกลาง 1 ตัวชี้วัด และไม่มี 7 ตัวชี้วัด รวม 9 ตัวชี้วัด 
สรุปได้ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.21 สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นสูงผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว 

อุทยานแห่งชาติกุยบุรี ภาคกลาง 

องค์ประกอบ ไม่มี ต่ ามาก ต่ า ปานกลาง สูง สูงมาก 

 

 

 

 

 

 

รวม 

 

5 

 

 

1. การจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

2 0 0 0 0 0 2 

2.  การสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจ

แก่ชุมชน 

 

   0    0    1    0    0 0 1 

3. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรม

ท้องถิ่นในชุมชน 

 

1 0 0 0 0 0 1 

4. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแกส่ิ่งแวดล้อมในชุมชน 4 0 0 1 0 0 5 

รวม 7 0 1 1 0 0 9 
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3. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศ 

3.1 ผลจากการประชุมกลุ่มย่อย 

สรุปผลการประชุมกลุ่มย่อยการประเมินมาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศ จ าแนกแต่ละ
อุทยานได้ดังนี้ 

3.1.1 อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ 

สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติ  
ดอยอินทนนท์ใน 4 ด้าน ได้แก่  

(1) ด้านการจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า ผู้กิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศ
บริเวณอุทยานดอยอินทนนท์ไม่ได้เป็นสมาชิกสมาคม TEATA จึงไม่มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสมาคม 
TEATA และมีความเห็นว่าองค์กรมีการด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐานในระดับสูง ปานกลาง สูงมาก 
และระดับต่ า ตามล าดับ ได้แก่ การด าเนินการตามมาตรฐานขององค์กรระดับสูง เช่น (1.3) มีระบบวัดความ
พึงพอใจและความภักดีของนักท่องเที่ยว เช่น ให้นักท่องเที่ยวกรอกแบบสอบถาม (1.4) องค์กรมีกระบวนการ
ส่งเสริมพนักงานให้มีส่วนร่วมในการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืนที่ต้องการท า แต่ไม่มีกิจกรรมที่ชัดเจน 
มัคคุเทศก์มีการรวมกลุ่มกันแบบไม่เป็นทางการ (1.6) พนักงานองค์กรมีความสามารถในการดูแลและให้บริการ
นักท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับประเภทของนักท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยว และสถานการณ์การท่องเที่ยว   
(1.8) องค์กรให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวอย่างถูกต้องและเป็นจริง โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวต่างชาติ  และไม่สัญญา
หรือให้สิ่งตอบแทนแก่นักท่องเที่ยวเกินกว่าที่กระท าได้ (1.15) มีนโยบายการประกอบธุรกิจด้วยกลยุทธ์ทาง
การตลาดที่มีประสิทธิภาพ เช่น การตลาดดิจิตอล facebook หรือ email (1.17) ไม่มีการแจ้งนักท่องเที่ยว
เกี่ยวกับจรรยาบรรณของการประกอบธุรกิจน าเที่ยว มีเพียงติดใบอนุญาตไว้เพ่ือให้ดูน่าเชื่อ (1.18) มีการ
ก าหนดและควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยวตามขีดความสามารถรองรับนักท่องเที่ยว เช่น ก าหนดว่ารับลูกค้าได้
วันละกี่คน  (1.19) มีการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงานในป่า
ชุมชน และ (1.20) มีการสร้างวินัยของการตรงต่อเวลา  

ส าหรับการด าเนินการในระดับสูงมาก เช่น (1.7) องค์กรมีการจดทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวที่ถูกต้องตาม
กฎหมาย (1.10) ให้ความส าคัญด้านความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวและพนักงาน (1.16) มีการให้ข้อมูล
นักท่องเที่ยวผ่านมัคคุเทศก์เกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมของชุมชนเจ้าของบ้าน 

ส าหรับการด าเนินการตามมาตรฐานขององค์กรระดับปานกลาง เช่น (1.1) การด าเนินการตามระบบ
การจัดการด้านความยั่งยืนในระยะยาว โดยให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม ความปลอดภัย 
(1.5) ยังไม่มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามกรอบแนวคิดของความยั่งยืน แต่มีการสอนแบบไม่เป็นทางการ 
หรือพนักงานเรียนรู้จากการออกน าเที่ยว (1.13) มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท่องเที่ยวตามพันธะผูกพัน
อย่างต่อเนื่อง  (1.14) รู้ระเบียบเกี่ยวกับการคุ้มครองนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มที่มีความแตกต่างกัน แต่ไม่ได้รู้
ทั้งหมด 
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ส าหรับการด าเนินการตามมาตรฐานขององค์กรระดับต่ า เช่น  (1.9) องค์กรใช้มัคคุเทศก์ที่มีความรู้
ด้านการท่องเที่ยวหรือที่ได้รับใบอนุญาตสีบรอนซ์ส่วนใหญ่ ไม่ได้เน้นการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  (1.11) เลือกใช้
เฟอร์นิเจอร์และวัสดุอุปกรณ์บางอย่างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม   (1.12) เลือกใช้พันธมิตรในห่วงโซ่อุปทาน
ภายในท้องถิ่นที่ปฏิบัติตามกฏหมายและจรรยาบรรณเท่าที่ท าได้ 

(2) ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจแก่ชุมชน พบว่า ผู้กิจกรรมน าเที่ยว
เชิงนิเวศบริเวณอุทยานดอยอินทนนท์มีความเห็นว่าองค์กรมีการด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐานใน
ระดับสูงและปานกลาง ตามล าดับ ได้แก่ การด าเนินการในระดับสูง เช่น (2.2) เปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชน
มีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนเพื่อมให้เกิดการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม (2.3) จัดกิจกรรม
ท่องเที่ยวเพ่ือสร้างรายได้ชุมชน เช่น การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและการแสดงทางวัฒนธรรม (2.4) สนับสนุน
ให้ชุมชนพัฒนาและก าหนดจรรยาบรรณ และข้อปฏิบัติต่างๆ ส าหรับนักท่องเที่ยว (2.10) ให้บริการสิ่งอ านวย
ความสะดวกด้านสาธารณูปโภคท่ีไม่ก่อปัญหาและส่งผลทางลบต่อการใช้ชีวิตของคนในท้องถิ่น เช่น การใช้น้ า 
ไฟฟ้า พลังงาน ส่วนการด าเนินการในระดับปานกลาง เช่น (2.1) มีความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับโครงสร้างเศรษฐกิจ
และสังคมของชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว (2.6) องค์กรซื้อ บริโภค และช่วยจ าหน่ายผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้านที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม เพ่ือร่วมขยายตลาดให้ยั่งยืน เช่น ร้านอาหาร ของที่ระลึก (2.7) มีนโยบายสนับสนุนการซื้อ
ขายสินค้าและบริการในท้องถิ่นตามหลักการค้าอย่างเป็นธรรม (2.9) เคารพต่อกฎหมายคุ้มครองแรงงาน
ระหว่างประเทศ โดยด าเนินนโยบายการจ้างงานที่เสมอภาคส าหรับผู้หญิงและชนกลุ่มน้อย  (2.8) ให้ความ
เคารพต่อกฎหมายแรงงานเด็กและแรงงานต่างด้าว แต่มีการจ้างน้อยมาก  ส าหรับการด าเนินการในระดับสูง
มาก เช่น (2.5) จ้างแรงงานในท้องถิ่นตามความสามารถ เช่น ผู้น าเที่ยวท้องถิ่น 

(3) ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรมในชุมชน พบว่า องค์กรมีการ
ด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐานในระดับปานกลาง สูง และสูงมาก ตามล าดับ ได้แก่ การด าเนินการ
ในระดับปานกลาง เช่น (3.1) องค์กรมีความรู้ที่ถูกต้องและลึกซึ้งเกี่ยวกับมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นทุกมิติ  
(3.6) มีการน าองค์ประกอบด้านศิลปะ สถาปัตยกรรม หรือมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นมาเป็นส่วนหนึ่งของ
การด าเนินงานด้วยความเคารพต่อสิทธิ ภูมิปัญญาท้องถิ่น (3.7) มีการสร้างความตระหนักระหว่างสมาชิกใน
ชุมชน โดยเฉพาะเยาวชน เพ่ือให้รักและหวงแหนวัฒนธรรม ส่วนการด าเนินการในระดับสูง เช่น (3.2) การ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบและกฎหมายคุ้มครองแหล่งวัฒนธรรมและโบราณสถานอย่างเคร่งครัด  (3.3) มีการ
น าเสนอวัฒนธรรมที่สร้างความประทับใจและมีการสื่อความหมายที่มีประสิทธิภาพ โดยได้รับความช่วยเหลือ
จากภาครัฐ ส่วนการด าเนินการในระดับสูงมาก เช่น (3.4) ไม่สนับสนุนการซื้อขาย แลกเปลี่ยน หรือจัดแสดง
โบราณวัตถุและสิ่งที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ ส าหรับเรื่องที่ไม่มีการด าเนินการคือ (3.5) สนับสนุน 
ช่วยเหลือ คุ้มครอง และอนุรักษ์แหล่งโบราณคดี แหล่งประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

(4) ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมในชุมชน พบว่า ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิง
นิเวศในบริเวณอุทยานดอยอินทนนท์มีการด าเนินการระดับปานกลางและสูง  ได้แก่ การด าเนินการระดับ
ปานกลาง เช่น (4.2) ควบคุมและลดการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ย่อยสลายได้ในธรรมชาติ  (4.3) มีการก าหนด
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มาตรการที่ลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าและส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานทดแทน (4.4) ไม่สนับสนุนกิจกรรมที่ส่งผล
กระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ ระบบนิเวศ และภูมิทัศน์ เช่น ไม่จับ ไม่ขัง ไม่บริโภค ไม่จัดแสดง ไม่
ซื้อขาย และไม่แลกเปลี่ยนสัตว์ป่า (4.6) มีการสนับสนุนการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมบ้าง แต่ไม่เน้นเยาวชน เช่น 
โครงการ CSR (4.8) เลือกซัพพลายเออร์ที่มีกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า แต่องค์กร
มีการด าเนินการบางเรื่องในระดับสูง เช่น (4.1) มีนโยบายจัดซื้อ จัดจ้าง ที่เน้นใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม เช่น กล่องกระดาษ (4.5) ริเริ่มโครงการเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อมชุมชน เช่น การใช้ผลิตภัณฑ์ที่ย่อย
สลายได้ในธรรมชาติ และ (4.7) ให้ค าม่ันและวินัยที่เก่ียวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม  

 
3.1.2 อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 

สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติเขา
ใหญใ่น 4 ด้าน ได้แก่  

(1) ด้านการจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า ผู้กิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศ
บริเวณอุทยานเขาใหญ่ไม่ได้เป็นสมาชิกสมาคม TEATA จึงไม่มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสมาคม TEATA 
และมีความเห็นว่าองค์กรมีการด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐานในระดับสูง ปานกลาง สูงมาก และ
ระดับต่ า ตามล าดับ ได้แก่ การด าเนินการตามมาตรฐานขององค์กรระดับสูง เช่น (1.1) การด าเนินการตาม
ระบบการจัดการด้านความยั่งยืนในระยะยาว โดยให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม ความ
ปลอดภัย (1.13) มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท่องเที่ยวตามพันธะผูกพันอย่างต่อเนื่อง  (1.14) รู้ระเบียบ
เกี่ยวกับการคุ้มครองนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มที่มีความแตกต่างกัน แต่ไม่ได้ลึกซึ้งมาก (1.16) มีการให้ข้อมูล
นักท่องเที่ยวผ่านมัคคุเทศก์เกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ธรรมชาติ และสิ่ งแวดล้อมของชุมชนเจ้าของ
บ้าน (1.17) ไม่มีการแจ้งนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับจรรยาบรรณของการประกอบธุรกิจน าเที่ยว มีเพียงติด
ใบอนุญาตไว้หรือเขียนบอกไว้ในใบเสร็จรับเงิน (1.18) มีการก าหนดและควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยวตามขีด
ความสามารถรองรับนักท่องเที่ยว เช่น ก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวกลุ่มละ 8 คน  (1.19) มีการสร้างความ
ตระหนักเก่ียวกับอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงานในป่าชุมชน   

ส าหรับการด าเนินการในระดับสูงมาก เช่น (1.7) องค์กรมีการจดทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวที่ถูกต้องตาม
กฎหมาย (1.8) องค์กรให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวอย่างถูกต้องและเป็นจริง โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวต่างชาติ  และไม่
สัญญาหรือให้สิ่งตอบแทนแก่นักท่องเที่ยวเกินกว่าที่กระท าได้ (1.9) องค์กรใช้มัคคุเทศก์ที่มีความรู้ด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และสนับสนุนให้ได้รับการอบรมเพ่ือให้ปฏิบัติงานอย่างมีมาตรรฐาน และ (1.20) มีการ
สร้างวินัยของการตรงต่อเวลา 
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ส าหรับการด าเนินการตามมาตรฐานขององค์กรระดับปานกลาง เช่น (1.3) มีระบบวัดความพึงพอใจ
และความภักดีของนักท่องเที่ยว เช่น สอบถามนักท่องเที่ยวแบบปากเปล่า ดูตามสื่อสังคมออนไลน์ (1.4) 
องค์กรมีกระบวนการส่งเสริมพนักงานให้มีส่วนร่วมในการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืนที่ต้องการท า เช่น 
พนักงานเสนอความเห็นได้ (1.6) พนักงานองค์กรมีความสามารถในการดูแลและให้บริการนักท่องเที่ยวให้
สอดคล้องกับประเภทของนักท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยว และสถานการณ์การท่องเที่ยว  (1.10) ให้
ความส าคัญด้านความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวและพนักงาน เช่น มีประกันภัย แต่ไม่มีการอบรมปฐมพยาบาล
เบื้องต้น (1.12) เลือกใช้พันธมิตรในห่วงโซ่อุปทานภายในท้องถิ่นที่ปฏิบัติตามกฏหมายและจรรยาบรรณเท่าที่
ท าได ้(1.15) มีนโยบายการประกอบธุรกิจด้วยกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ 

ส าหรับการด าเนินการตามมาตรฐานขององค์กร ระดับต่ ามาก เช่น (1.11) เลือกใช้เฟอร์นิเจอร์และ
วัสดุอุปกรณ์บางอย่างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และไม่มีการด าเนินการ เช่น (1.5) ยังไม่มีการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ตามกรอบแนวคิดของความยั่งยืน แต่มีการสอนแบบไม่เป็นทางการ หรือพนักงานเรียนรู้จาก
การออกน าเท่ียว 

(2) ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจแก่ชุมชน พบว่า ผู้กิจกรรมน าเที่ยว
เชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มีความเห็นว่าองค์กรมีการด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐานใน
ระดับสูง ปานกลาง และต่ ามาก ตามล าดับ ได้แก่ การด าเนินการในระดับสูง เช่น (2.4) สนับสนุนให้ชุมชน
พัฒนาและก าหนดจรรยาบรรณ และข้อปฏิบัติต่างๆ ส าหรับนักท่องเที่ยว (2.5) จ้างแรงงานในท้องถิ่นตาม
ความสามารถทุกหน้าทีที่เหมาะสม (2.8) ให้ความเคารพต่อกฎหมายแรงงานเด็กและแรงงานต่างด้าว (2.9) 
เคารพต่อกฎหมายคุ้มครองแรงงานระหว่างประเทศ โดยด าเนินนโยบายการจ้างงานที่ เสมอภาคส าหรับผู้หญิง
และชนกลุ่มน้อย ส่วนการด าเนินการในระดับปานกลาง เช่น (2.2) เปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมใน
การจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ือมให้เกิดการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม (2.6) องค์กรซื้อ บริโภค และ
ช่วยจ าหน่ายผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้านที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพ่ือร่วมขยายตลาดให้ยั่งยืน เช่น พืชผัก ของที่ระลึก 
เช่น ตุ๊กตาฟางข้าวโพด ส าหรับการด าเนินการในระดับต่ ามาก เช่น (2.1) มีความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับโครงสร้าง
เศรษฐกิจและสังคมของชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวไม่มากนัก (2.3) มีการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเพ่ือสร้างรายได้
ชุมชนในการเปลี่ยนวัฒนธรรมค่อนข้างน้อย นิยมจัดงาน Cowboy  (2.10) ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก
ด้านสาธารณูปโภคที่ไม่ก่อปัญหาและส่งผลทางลบต่อการใช้ชีวิตของคนในท้องถิ่น เช่น การใช้น้ า ไฟฟ้า 
พลังงาน ส าหรับการด าเนินการในระดับสูงมาก เช่น (2.7) มีนโยบายสนับสนุนการซื้อขายสินค้าและบริการใน
ท้องถิ่นตามหลักการค้าอย่างเป็นธรรม 

(3) ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรมในชุมชน พบว่า ผู้ประกอบกิจกรรม
น าเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ไม่มีการด าเนินการด้านนี้เลยเนื่องจากมีความเห็นว่าเขาใหญ่
ไม่มีมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นเพราะชาวบ้านที่อยู่อพยพมาจากถิ่นอ่ืน แต่ไม่ใช่ชาวบ้านดั้งเดิม  
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(4) ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมในชุมชน พบว่า ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว  
เชิงนิเวศในบริเวณอุทยานเขาใหญ่มีการด าเนินการระดับปานกลางและสูงมาก ได้แก่ การด าเนินการระดับ
ปานกลาง เช่น (4.2) ควบคุมและลดการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ย่อยสลายได้ในธรรมชาติ  (4.3) มีการก าหนด
มาตรการที่ลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าและส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานทดแทน (4.7) ให้ค ามั่นและวินัยที่เกี่ยวกับ
ปัญหาสิ่งแวดล้อม  และ (4.8) เลือกซัพพลายเออร์ที่มีกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
แต่องค์กรมีการด าเนินการบางเรื่องในระดับสูง เช่น (4.1) มีนโยบายจัดซื้อ จัดจ้าง ที่เน้นใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม และในระดับสูงมาก เช่น (4.4) ไม่สนับสนุนกิจกรรมที่ส่งผลกระทบต่อความหลากหลาย
ทางชีวภาพ ระบบนิเวศ และภูมิทัศน์ เช่น ไม่จับ ไม่ขัง ไม่บริโภค ไม่จัดแสดง ไม่ซื้อขาย และไม่แลกเปลี่ยน
สัตว์ป่า (4.5) ริเริ่มโครงการเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อมชุมชน เช่น การใช้ผลิตภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้ในธรรมชาติ    
(4.6) มีการสนับสนุนการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะเยาวชน เช่น โครงการชวนเยาวชนเก็บขยะ ปลูกต้นไม ้

 

3.1.3 อุทยานแห่งชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติเขา
สกใน 4 ด้าน ได้แก่  

(1) ด้านการจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า ผู้กิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศ
บริเวณอุทยานแห่งชาติเขาสกไม่ได้เป็นสมาชิกสมาคม TEATA จึงไม่มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสมาคม 
TEATA และมีความเห็นว่าองค์กรมีการด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐานในระดับสูง ได้แก่ การ
ด าเนินการตามมาตรฐานขององค์กรระดับสูง เช่น (1.3) มีระบบวัดความพึงพอใจและความภักดีของ
นักท่องเที่ยว (1.4) องค์กรมีกระบวนการส่งเสริมพนักงานให้มีส่วนร่วมในการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืน       
ที่ต้องการท า (1.5) มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามกรอบแนวคิดของความยั่งยืน มีการอบรมพนักงานให้
เข้าใจแนวคิด (1.6) พนักงานองค์กรมีความสามารถในการดูแลและให้บริการนักท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับ
ประเภทของนักท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยว และสถานการณ์การท่องเที่ยว (1.8) องค์กรให้ข้อมูล
นักท่องเที่ยวอย่างถูกต้องและเป็นจริง โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวต่างชาติ  และไม่สัญญาหรือให้สิ่งตอบแทนแก่
นักท่องเที่ยวเกินกว่าที่กระท าได้ (1.9) องค์กรใช้มัคคุเทศก์ที่มีความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและสนับสนุน
ให้ ได้รับการอบรม (1.11) เลือกใช้ เฟอร์นิ เจอร์และวัสดุ อุปกรณ์บางอย่างที่ เป็นมิตรกับสิ่ งแวดล้อม         
(1.12) เลือกใช้พันธมิตรในห่วงโซ่อุปทานภายในท้องถิ่นที่ปฏิบัติตามกฏหมายและจรรยาบรรณ (1.13) มีการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท่องเที่ยวตามพันธะผูกพันอย่างต่อเนื่อง (1.14) รู้ระเบียบเกี่ยวกับการคุ้มครอง
นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มที่มีความแตกต่างกัน (1.15) มีนโยบายการประกอบธุรกิจด้วยกลยุทธ์ทางการตลาดที่มี
ประสิทธิภาพ เช่น การตลาดสื่อสังคมออนไลน์ ลดผู้ค้าคนกลาง (1.16) มีการให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวผ่าน
มัคคุเทศก์เกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมของชุมชนเจ้าของบ้าน (1.17) มีการ
แจ้งนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับจรรยาบรรณของการประกอบธุรกิจน าเที่ยว ได้รับการอบรมเจ้าบ้านที่ดี (1.18) มีการ
ก าหนดและควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยวตามขีดความสามารถรองรับนักท่องเที่ยว (1.19) มีการสร้างความ
ตระหนักเกี่ยวกับอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงาน  และ (1.20) มีการสร้างวินัยของการตรงต่อเวลา  
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ส าหรับการด าเนินการในระดับสูงมาก เช่น (1.7) องค์กรมีการจดทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวที่ถูกต้องตาม
กฎหมาย (1.10) ให้ความส าคัญด้านความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวและพนักงาน และส าหรับการด าเนินการ
ตามมาตรฐานขององค์กรระดับปานกลาง เช่น (1.1) การด าเนินการตามระบบการจัดการด้านความยั่งยืน     
ในระยะยาว โดยให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม ความปลอดภัย  

(2) ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจแก่ชุมชน พบว่า ผู้กิจกรรมน าเที่ยว
เชิงนิเวศบริเวณอุทยานเขาสกมีความเห็นว่าองค์กรมีการด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐานในระดับสูง 
ได้แก่ การด าเนินการในระดับสูง เช่น (2.1) มีความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน   
ที่ เป็นแหล่งท่องเที่ยว (2.2) เปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชน
เพ่ือให้เกิดการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม เช่น ผู้น าเที่ยวท้องถิ่น พายเรือ (2.4) สนับสนุนให้ชุมชนพัฒนา
และก าหนดจรรยาบรรณ และข้อปฏิบัติต่างๆ ส าหรับนักท่องเที่ยว (2.5) จ้างแรงงานในท้องถิ่นตาม
ความสามารถ เช่น ผู้น าเที่ยวท้องถิ่น (2.6) องค์กรซื้อ บริโภค และช่วยจ าหน่ายผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้านที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม เพ่ือร่วมขยายตลาดให้ยั่งยืน เช่น ร้านอาหาร ของที่ระลึก  และไม่ใช้โฟมกับนักท่องเที่ยว ใช้
ใบตองห่ออาหาร (2.7) มีนโยบายสนับสนุนการซื้อขายสินค้าและบริการในท้องถิ่นตามหลักการค้าอย่างเป็น
ธรรม (2.8) ให้ความเคารพต่อกฎหมายแรงงานเด็กและแรงงานต่างด้าว เช่น แรงงานชาวพม่า (2.9) เคารพต่อ
กฎหมายคุ้มครองแรงงานระหว่างประเทศ โดยด าเนินนโยบายการจ้างงานที่เสมอภาคส าหรับผู้หญิงและชน
กลุ่มน้อย แต่มีการจ้างน้อย (2.10) ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกด้านสาธารณูปโภคท่ีไม่ก่อปัญหาและส่งผล
ทางลบต่อการใช้ชีวิตของคนในท้องถิ่น เช่น การใช้น้ า ไฟฟ้า พลังงาน ส าหรับการด าเนินการในระดับต่ ามาก 
เช่น (2.3) จัดกิจกรรมท่องเที่ยวเพ่ือสร้างรายได้ชุมชน เช่น การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและการแสดงทาง
วัฒนธรรม เนื่องจากบริเวณอุทยานแห่งชาติเขาสกไม่มีวัฒนธรรมดั้งเดิมที่ชัดเจนนัก 

(3) ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรมในชุมชน พบว่า องค์กรมีการ
ด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐานในระดับสูง และปานกลาง ตามล าดับ ได้แก่ การด าเนินการ          
ในระดับสูง เช่น (3.1) องค์กรมีความรู้ที่ถูกต้องและลึกซึ้งเก่ียวกับมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นทุกมิติ (3.2) การ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบและกฎหมายคุ้มครองแหล่งวัฒนธรรมและโบราณสถานอย่างเคร่งครัด  (3.3) มีการ
น าเสนอวัฒนธรรมที่สร้างความประทับใจและมีการสื่อความหมายที่มีประสิทธิภาพ (3.5) สนับสนุน ช่วยเหลือ 
คุ้มครอง และอนุรักษ์แหล่งโบราณคดี แหล่งประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น (3.7) มีการสร้าง
ความตระหนักระหว่างสมาชิกในชุมชน โดยเฉพาะเยาวชน เพ่ือให้รักและหวงแหนวัฒนธรรม ส่วนการ
ด าเนินการในระดับปานกลาง เช่น (3.6) มีการน าองค์ประกอบด้านศิลปะ สถาปัตยกรรม หรือมรดกทาง
วัฒนธรรมท้องถิ่นมาเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานด้วยความเคารพต่อสิทธิ ภูมิปัญญาท้องถิ่น  ส่วนการ
ด าเนินการในระดับสูงมาก เช่น (3.4) ไม่สนับสนุนการซื้อขาย แลกเปลี่ยน หรือจัดแสดงโบราณวัตถุและสิ่งที่มี
คุณค่าทางประวัติศาสตร์  
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(4) ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมในชุมชน พบว่า ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิง
นิเวศในบริเวณอุทยานเขาสกมีการด าเนินการทุกเรื่องระดับสูง  ได้แก่ การด าเนินการระดับสูง เช่น          
(4.1) มีนโยบายจัดซื้อ จัดจ้าง ที่เน้นใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น กล่องกระดาษ (4.2) ควบคุม
และลดการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ย่อยสลายได้ในธรรมชาติ (4.3) มีการก าหนดมาตรการที่ลดปริมาณการใช้ไฟฟ้า
และส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานทดแทน เช่น ที่พักแรม (4.4) ไม่สนับสนุนกิจกรรมที่ส่งผลกระทบต่อความ
หลากหลายทางชีวภาพ ระบบนิเวศ และภูมิทัศน์ เช่น ไม่จับ ไม่ขัง ไม่บริโภค ไม่จัดแสดง ไม่ซื้อขาย          
และไม่แลกเปลี่ยนสัตว์ป่า (4.5) ริเริ่มโครงการเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อมชุมชน เช่น การใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีย่อยสลายได้
ในธรรมชาติ (4.6) มีการสนับสนุนการตระหนักถึงสิ่ งแวดล้อม (4.7) ให้ค ามั่นและวินัยที่เกี่ยวกับปัญหา
สิ่งแวดล้อม (4.8) เลือกซัพพลายเออร์ที่มีกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  
 

3.1.4 อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ จังหวัดพังงา 
สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติ    

หมู่เกาะสุรินทร์ใน 4 ด้าน ได้แก่  
(1) ด้านการจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า ผู้กิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศ

บริเวณอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ไม่ได้เป็นสมาชิกสมาคม TEATA จึงไม่มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
ของสมาคม TEATA และมีความเห็นว่าองค์กรมีการด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐานในระดับสูงมาก 
และสูง ตามล าดับ ได้แก่ การด าเนินการตามมาตรฐานขององค์กรระดับสูงมาก เช่น (1.1) การด าเนินการตาม
ระบบการจัดการด้านความยั่งยืนในระยะยาว โดยให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม ความ
ปลอดภัย  (1.4) องค์กรมีกระบวนการส่งเสริมพนักงานให้มีส่วนร่วมในการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืนที่
ต้องการท า เช่น การประชุมพนักงานทุกสัปดาห์ (1.6) พนักงานองค์กรมีความสามารถในการดูแลและ
ให้บริการนักท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับประเภทของนักท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยว และสถานการณ์การ
ท่องเที่ยว  (1.7) องค์กรมีการจดทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวที่ถูกต้องตามกฎหมาย (1.9) องค์กรใช้มัคคุเทศก์ที่มี
ความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและสนับสนุนให้ได้รับการอบรม (1.10) ให้ความส าคัญด้านความปลอดภัย
แก่นักท่องเที่ยวและพนักงาน (1.8) องค์กรให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวอย่างถูกต้องและเป็นจริง โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ และไม่สัญญาหรือให้สิ่งตอบแทนแก่นักท่องเที่ยวเกินกว่าที่กระท าได้  (1.12) เลือกใช้
พันธมิตรในห่วงโซ่อุปทานภายในท้องถิ่นที่ปฏิบัติตามกฏหมายและจรรยาบรรณ (1.13) มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการท่องเที่ยวตามพันธะผูกพันอย่างต่อเนื่อง (1.17) มีการแจ้งนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับจรรยาบรรณของ
การประกอบธุรกิจน าเที่ยว (1.19) มีการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมให้แก่
พนักงาน และ (1.20) มีการสร้างวินัยของการตรงต่อเวลา  
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ส าหรับการด าเนินการในระดับสูง เช่น  (1.3) มีระบบวัดความพึงพอใจและความภักดีของ
นักท่องเที่ยว (1.5) มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามกรอบแนวคิดของความยั่งยืน มีการอบรมพนักงานให้
เข้าใจแนวคิด (1.11) เลือกใช้เฟอร์นิเจอร์และวัสดุอุปกรณ์บางอย่างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (1.14) รู้ระเบียบ
เกี่ยวกับการคุ้มครองนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มที่มีความแตกต่างกัน (1.15) มีนโยบายการประกอบธุรกิจด้วยกล
ยุทธ์ทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ เช่น การตลาดสื่อสังคมออนไลน์ ลดผู้ค้าคนกลาง (1.16) มีการให้ข้อมูล
นักท่องเที่ยวผ่านมัคคุเทศก์เกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมของชุมชนเจ้าของ
บ้าน (1.18) มีการก าหนดและควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยวตามขีดความสามารถรองรับนักท่องเที่ยว แต่ไม่ได้ใช้ 

(2) ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจแก่ชุมชน พบว่า ผู้กิจกรรมน าเที่ยว
เชิงนิเวศบริเวณอุทยานหมู่เกาะสุรินทร์มีความเห็นว่าองค์กรมีการด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐาน    
ในระดับสูงมาก และสูง ตามล าดับ ได้แก่ การด าเนินการในระดับสูงมาก เช่น (2.2) เปิดโอกาสให้สมาชิก        
ในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ือให้เกิดการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม            
(2.4) สนับสนุนให้ชุมชนพัฒนาและก าหนดจรรยาบรรณ และข้อปฏิบัติต่างๆ ส าหรับนักท่องเที่ยว           
(2.7) มีนโยบายสนับสนุนการซื้อขายสินค้าและบริการในท้องถิ่นตามหลักการค้าอย่างเป็นธรรม (2.8) ให้ความ
เคารพต่อกฎหมายแรงงานเด็กและแรงงานต่างด้าว (2.9) เคารพต่อกฎหมายคุ้มครองแรงงานระหว่างประเทศ 
โดยด าเนินนโยบายการจ้างงานที่เสมอภาคส าหรับผู้หญิงและชนกลุ่มน้อย เช่น ชาวมอแกน (2.10) ให้บริการ
สิ่งอ านวยความสะดวกด้านสาธารณูปโภคที่ไม่ก่อปัญหาและส่งผลทางลบต่อการใช้ชีวิตของคนในท้องถิ่น เช่น 
การใช้น้ า ไฟฟ้า พลังงาน ส าหรับการด าเนินการในระดับสูง เช่น (2.1) มีความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับโครงสร้าง
เศรษฐกิจและสังคมของชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว (2.3) จัดกิจกรรมท่องเที่ยวเพ่ือสร้างรายได้ชุมชน เช่น    
เคยมกีารแสดงทางวัฒนธรรมของชาวมอแกนในช่วงปีใหม่  (2.5) จ้างแรงงานในท้องถิ่นตามความสามารถ เช่น 
คนขับเรือ ลูกเรือ (2.6) องค์กรซื้อ บริโภค และช่วยจ าหน่ายผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้านที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม     
เพ่ือร่วมขยายตลาดให้ยั่งยืน เช่น ร้านอาหาร ของที่ระลึก และไม่ใช้กล่องโฟมกับนักท่องเที่ยว ใช้กล่องชานอ้อย 

(3) ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรมในชุมชน พบว่า องค์กรมีการ
ด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐานในระดับสูงมาก และปานกลาง ตามล าดับ ได้แก่ การด าเนินการใน
ระดับสูงมาก เช่น (3.2) การปฏิบัติตามกฎระเบียบและกฎหมายคุ้มครองแหล่งวัฒนธรรมและโบราณสถาน
อย่างเคร่งครัด (3.4) ไม่สนับสนุนการซื้อขาย แลกเปลี่ยน หรือจัดแสดงโบราณวัตถุและสิ่งที่มีคุณค่าทาง
ประวัติศาสตร์  (3.5) สนับสนุน ช่วยเหลือ คุ้มครอง และอนุรักษ์แหล่งโบราณคดี แหล่งประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น (3.7) มีการสร้างความตระหนักระหว่างสมาชิกในชุมชน โดยเฉพาะเยาวชน 
เพ่ือให้รักและหวงแหนวัฒนธรรม เช่น โครงการนักเรียนเก็บขยะตามเกาะต่างๆ ส่วนการด าเนินการในระดับ
ปานกลาง เช่น (3.3) มีการน าเสนอวัฒนธรรมที่สร้างความประทับใจและมีการสื่อความหมายที่มีประสิทธิภาพ 
(3.6) มีการน าองค์ประกอบด้านศิลปะ สถาปัตยกรรม หรือมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นมาเป็นส่วนหนึ่งของ
การด าเนินงานด้วยความเคารพต่อสิทธิ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ส่วนการด าเนินการในระดับสูง เช่น (3.1) องค์กรมี
ความรู้ที่ถูกต้องและลึกซึ้งเก่ียวกับมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นทุกมิติ  
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(4) ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมในชุมชน พบว่า ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว  
เชิงนิ เวศในบริเวณอุทยานหมู่ เกาะสุรินทร์มีการด าเนินการระดับสูงและสูงมาก ตามล าดับ  ได้แก่            
การด าเนินการระดับสูง เช่น (4.1) มีนโยบายจัดซื้อ จัดจ้าง ที่เน้นใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น 
กล่องชานอ้อย กล่องรักโลก (4.3) มีการก าหนดมาตรการที่ลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าและส่งเสริมให้มีการใช้
พลังงานทดแทน เช่น ที่พักแรมใช้ Solar cell  (4.5) ริเริ่มโครงการเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อมชุมชน เช่น การใช้
ผลิตภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้ในธรรมชาติ (4.7) ให้ค ามั่นและวินัยที่เกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม เช่น มีระบบก าจัด
ขยะ น้ าเสีย (4.8) เลือกซัพพลายเออร์ที่มีกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  

ส าหรับการด าเนินการระดับสูงมาก เช่น  (4.2) ควบคุมและลดการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ย่อยสลายได้     
ในธรรมชาติ (4.4) ไม่สนับสนุนกิจกรรมที่ส่งผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ ระบบนิเวศ และ     
ภูมิทัศน์ เช่น ไม่จับ ไม่ขัง ไม่บริโภค ไม่จัดแสดง ไม่ซื้อขาย และไม่แลกเปลี่ยนสัตว์ป่า  (4.6) มีการสนับสนุน
การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม 

 
3.1.5 อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 

สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติ    
แก่งกระจานใน 4 ด้าน ได้แก่  

(1) ด้านการจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า ผู้กิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศ
บริเวณอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานหนึ่งแห่งได้เป็นสมาชิกสมาคม TEATA และมีความเห็นว่าองค์กรมีการ
ด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐานในระดับสูงมาก สูง ปานกลาง และต่ า ตามล าดับ ได้แก ่           
การด าเนินการตามมาตรฐานขององค์กรระดับสูงมาก เช่น (1.4) องค์กรมีกระบวนการส่งเสริมพนักงานให้มี
ส่วนร่วมในการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืนที่ต้องการท า เช่น เน้นด้านสิ่งแวดล้อมโดยตรง พนักงานช่วยกัน
ผลักดันและแสดงความคิดเห็น (1.8) องค์กรให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวอย่างถูกต้องและเป็นจริง โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ  และไม่สัญญาหรือให้สิ่งตอบแทนแก่นักท่องเที่ยวเกินกว่าที่กระท าได้  เช่น แหล่งดูนก 
องค์กรไม่สัญญาว่าจะพบทุกครั้งที่ไป (1.9) องค์กรใช้มัคคุเทศก์ที่มีความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและ
สนับสนุนให้ได้รับการอบรม  (1.10) ให้ความส าคัญด้านความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวและพนักงาน        
(1.14) รู้ระเบียบเกี่ยวกับการคุ้มครองนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มที่มีความแตกต่างกัน  มีการประกันภัย
นักท่องเที่ยว (1.16) มีการให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวผ่านมัคคุเทศก์เกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อมของชุมชนเจ้าของบ้าน (1.17) มีการแจ้งนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับจรรยาบรรณของการประกอบ
ธุรกิจน าเที่ยว ตามระเบียบ (1.18) มีการก าหนดและควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยวตามขีดความสามารถรองรับ
นักท่องเที่ยว โดยแบ่งกลุ่มเป็นช่วงเวลา (1.19) มีการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับอนุรักษ์วัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงาน  และ (1.20) มีการสร้างวินัยของการตรงต่อเวลา  
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ส าหรับการด าเนินการในระดับสูง เช่น (1.1) การด าเนินการตามระบบการจัดการด้านความยั่งยืน    
ในระยะยาว โดยให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม ความปลอดภัย (1.5) มีการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ตามกรอบแนวคิดของความยั่งยืน มีการอบรมพนักงานให้เข้าใจแนวคิด (1.6) พนักงานองค์กร           
มีความสามารถในการดูแลและให้บริการนักท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับประเภทของนักท่องเที่ยว  รูปแบบการ
ท่องเที่ยว และสถานการณ์การท่องเที่ยว (1.7) องค์กรมีการจดทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวที่ถูกต้องตามกฎหมาย 
แต่บางแห่งจดทะเบียนเป็นรีสอร์ต ร้านอาหาร (1.12) เลือกใช้พันธมิตรในห่วงโซ่อุปทานภายในท้องถิ่นที่
ปฏิบัติตามกฏหมายและจรรยาบรรณ (1.13) มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท่องเที่ยวตามพันธะผูกพัน
อย่างต่อเนื่อง (1.15) มีนโยบายการประกอบธุรกิจด้วยกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ แต่ลูกค้ามาเอง
เพราะองค์กรไปท างานให้เป็นที่รู้จัก ส าหรับการด าเนินการในระดับปานกลาง เช่น (1.2) มีการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณของสมาคม TEATA (1.3) มีระบบวัดความพึงพอใจและความภักดีของนักท่องเที่ยว ที่ด าเนินการ
เฉพาะนักท่องเที่ยวต่างชาติ  และมีการด าเนินการระดับต่ า เช่น (1.11) เลือกใช้เฟอร์นิเจอร์และวัสดุอุปกรณ์
บางอย่างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น ใช้ปูนปั้นเลียนแบบ 

(2) ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจแก่ชุมชน พบว่า ผู้กิจกรรมน าเที่ยว
เชิงนิเวศบริเวณอุทยานแก่งกระจานมีความเห็นว่าองค์กรมีการด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐานใน
ระดับสูงมาก สูง และปานกลางตามล าดับ ได้แก่ การด าเนินการในระดับสูงมาก เช่น (2.1) มีความรู้เชิงลึก
เกี่ยวกับโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว (2.5) จ้างแรงงานในท้องถิ่นตาม
ความสามารถ เช่น คนขับรถจ้าง  (2.8) ให้ความเคารพต่อกฎหมายแรงงานเด็กและแรงงานต่างด้าว         
(2.9) เคารพต่อกฎหมายคุ้มครองแรงงานระหว่างประเทศ โดยด าเนินนโยบายการจ้างงานที่เสมอภาคส าหรับ
ผู้หญิงและชนกลุ่มน้อย (2.10) ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกด้านสาธารณูปโภคที่ไม่ก่อปัญหาและส่งผล  
ทางลบต่อการใช้ชีวิตของคนในท้องถิ่น เช่น การใช้น้ า ไฟฟ้า พลังงาน  

ส าหรับการด าเนินการในระดับสูง เช่น (2.2) เปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการ
การท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ือให้เกิดการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม (2.4) สนับสนุนให้ชุมชนพัฒนาและก าหนด
จรรยาบรรณ และข้อปฏิบัติต่างๆ ส าหรับนักท่องเที่ยว มีการก าหนดระเบียบแต่ไม่สามารถบังคับใช้ได้เต็มที่ 
เช่น การห้ามนักท่องเที่ยวดื่มสุรา (2.7) มีนโยบายสนับสนุนการซื้อขายสินค้าและบริการในท้องถิ่นตามหลัก
การค้าอย่างเป็นธรรม 

ส าหรับการด าเนินงานระดับปานกลาง เช่น (2.3) จัดกิจกรรมท่องเที่ยวเพ่ือสร้างรายได้ชุมชนด้าน
วัฒนธรรมมีน้อย มีแต่ภาพศิลปะ  (2.6) องค์กรซื้อ บริโภค และช่วยจ าหน่ายผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้านที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือร่วมขยายตลาดให้ยั่งยืน เช่น ร้านอาหาร แต่ในความเป็นจริง ไม่มีร้านที่ขายมากนักหายาก 

(3) ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรมในชุมชน พบว่า องค์กรมีการ
ด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐานในระดับสูงมาก ปานกลาง และไม่มี ตามล าดับ ได้แก่ การ
ด าเนินการในระดับสูงมาก เช่น (3.1) องค์กรมีความรู้ที่ถูกต้องและลึกซึ้งเกี่ยวกับมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่น
ทุกมิติ  (3.4) ไม่สนับสนุนการซื้อขาย แลกเปลี่ยน หรือจัดแสดงโบราณวัตถุและสิ่งที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์  
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(3.5) สนับสนุน ช่วยเหลือ คุ้มครอง และอนุรักษ์แหล่งโบราณคดี แหล่งประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น (3.7) มีการสร้างความตระหนักระหว่างสมาชิกในชุมชน โดยเฉพาะเยาวชน เพ่ือให้รักและหวง
แหนวัฒนธรรม ส่วนการด าเนินการในระดับปานกลาง เช่น (3.3) มีการน าเสนอวัฒนธรรมที่สร้างความ
ประทับใจและมีการสื่อความหมายที่มีประสิทธิภาพ เช่น ประมงพ้ืนบ้านตกปลา ส าหรับการด าเนินการที่ไม่มี 
เนื่องจากพ้ืนที่ไม่มีวัฒนธรรมมากนัก เช่น (3.2) ไม่มีการปฏิบัติตามกฎระเบียบและกฎหมายคุ้มครองแหล่ง
วัฒนธรรมและโบราณสถานอย่างเคร่งครัด เนื่องจากไม่มีแหล่งโบราณสถาน (3.6) ไม่มีการน าองค์ประกอบ
ด้านศิลปะ สถาปัตยกรรม หรือมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นมาเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานด้วยความเคารพ
ต่อสิทธิ ภูมิปัญญาท้องถิ่น เนื่องจากไม่มีมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่น 

ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมในชุมชน พบว่า ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว        
เชิงนิเวศในบริเวณอุทยานแก่งกระจานมีการด าเนินการระดับสูงมาก และสูง ตามล าดับ ได้แก่ การด าเนินการ
ระดับสูงมาก เช่น (4.1) มีนโยบายจัดซื้อ จัดจ้าง ที่เน้นใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น กล่องชาน
อ้อย (4.2) ควบคุมและลดการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ย่อยสลายได้ในธรรมชาติ เช่น ไม่ใช้กล่องโฟมเลย (4.3) มีการ
ก าหนดมาตรการที่ลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าและส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานทดแทน เช่น ที่พักแรมใช้ Solar cell  
(4.4) ไม่สนับสนุนกิจกรรมที่ส่งผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ ระบบนิเวศ และภูมิทัศน์ เช่น ไม่จับ 
ไม่ขัง ไม่บริโภค ไม่จัดแสดง ไม่ซื้อขาย และไม่แลกเปลี่ยนสัตว์ป่า (4.4) ไม่สนับสนุนกิจกรรมที่ส่งผลกระทบต่อ
ความหลากหลายทางชีวภาพ ระบบนิเวศ และภูมิทัศน์ เช่น ไม่จับ ไม่ขัง ไม่บริโภค ไม่จัดแสดง ไม่ซื้อขาย และ
ไม่แลกเปลี่ยนสัตว์ป่า (4.5) ริเริ่มโครงการเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อมชุมชน เช่น การใช้ผลิตภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้ใน
ธรรมชาติ (4.6) มีการสนับสนุนการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะเยาวชน เช่น เก็บขยะในแม่น้ าเพชร  
(4.7) ให้ค ามั่นและวินัยที่เก่ียวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม ส าหรับการด าเนินการระดับสูง เช่น  (4.8) เลือกซัพพลาย
เออร์ที่มีกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  

 
3.1.6 อุทยานแห่งชาติกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติ   

กุยบุรีใน 4 ด้าน ได้แก่  
(1) ด้านการจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า ผู้กิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศ

บริเวณอุทยานกุยบุรีไม่ได้เป็นสมาชิกสมาคม TEATA จึงไม่มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสมาคม TEATA 
และมีความเห็นว่าองค์กรมีการด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐานในระดับสูง สูงมาก ปานกลาง และ
ระดับต่ า ตามล าดับ ได้แก่ การด าเนินการตามมาตรฐานขององค์กรระดับสูง เช่น (1.1) การด าเนินการตาม
ระบบการจัดการด้านความยั่งยืนในระยะยาว โดยให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม           
ความปลอดภัย (1.3) มีระบบวัดความพึงพอใจและความภักดีของนักท่องเที่ยว เช่น เคยให้นักท่องเที่ยวกรอก
แบบสอบถาม แต่ปัจจุบันวัดจากเว็ปไซต์ Trip Advisor และมีการส่ง email สอบถามนักท่องเที่ ยว        
(1.10) ให้ความส าคัญด้านความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวและพนักงาน (1.13) มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
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บริการท่องเที่ยวตามข้อตกลง และบริษัทตัวแทนน าเที่ยวจากต่างประเทศเดินทางมาตรวจสอบทุกปี        
(1.15) มีนโยบายการประกอบธุรกิจด้วยกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ เช่น การท าแผ่นพับ แผนที่   
แต่ปัจจุบันเน้นการตลาดดิจิตอล facebook หรือ email (1.16) มีการให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวผ่านมัคคุเทศก์
เกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมของชุมชนเจ้าของบ้าน และ (1.18) มีการ
ก าหนดและควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยวตามขีดความสามารถรองรับนักท่องเที่ยว (1.19) มีการสร้างความ
ตระหนักเก่ียวกับอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงาน แต่เป็นลักษณะการสื่อสารส่วนตัว 

ส าหรับการด าเนินการในระดับสูงมาก เช่น (1.6) พนักงานองค์กรมีความสามารถในการดูแลและ
ให้บริการนักท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับประเภทของนักท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยว และสถานการณ์การ
ท่องเที่ยว (1.7) องค์กรมีการจดทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวที่ถูกต้องตามกฎหมาย (1.8) องค์กรให้ข้อมูล
นักท่องเที่ยวอย่างถูกต้องและเป็นจริง โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวต่างชาติ (1.12) เลือกใช้พันธมิตรในห่วงโซ่
อุปทานภายในท้องถิ่นที่ปฏิบัติตามกฏหมายและจรรยาบรรณ (1.14) รู้ระเบียบเกี่ยวกับการคุ้มครอง
นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มท่ีมีความแตกต่างกัน (1.20) มีการสร้างวินัยของการตรงต่อเวลา 

ส าหรับการด าเนินการตามมาตรฐานขององค์กรระดับปานกลาง เช่น (1.9) องค์กรใช้มัคคุเทศก์ที่มี
ความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แต่ยังไม่มีการอบรมเพ่ือให้ท างานอย่างมีมาตรฐาน มีเพียงการตามทัวร์
เพ่ือให้เรียนรู้เอง (1.11) เลือกใช้เฟอร์นิเจอร์และวัสดุอุปกรณ์บางอย่างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น ยังต้องใช้
ขวดน้ าพลาสติกแก่นักท่องเที่ยว แต่ให้น าออกมาจากอุทยานฯ (1.17) ไม่มีการแจ้งนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณของการประกอบธุรกิจน าเที่ยว มีเพียงติดประกาศไว้ 

ส าหรับการด าเนินการตามมาตรฐานขององค์กรระดับต่ า เช่น (1.4) องค์กรมีกระบวนการส่งเสริม
พนักงานให้มีส่วนร่วมในการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืนที่ต้องการท า แต่ไม่มีกิจกรรมที่ชัดเจน มัคคุเทศก์มีการ
รวมกลุ่มกันแบบไม่เป็นทางการ (1.5) ยังไม่มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามกรอบแนวคิดของความยั่งยืน  

(2) ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจแก่ชุมชน พบว่า ผู้กิจกรรมน าเที่ยว
เชิงนิเวศบริเวณอุทยานกุยบุรีมีความเห็นว่าองค์กรมีการด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐานในระดับสูง 
สูงมาก และปานกลาง ตามล าดับ  ได้แก่ การด าเนินการในระดับสูง เช่น (2.2) เปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชน
มีส่วนร่วมในนการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ือมให้เกิดการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม (2.4) สนับสนุน
ให้ชุมชนพัฒนาและก าหนดจรรยาบรรณ และข้อปฏิบัติต่างๆ ส าหรับนักท่องเที่ยว (2.5) จ้างแรงงานในท้องถิ่น
ตามความสามารถ เช่น ผู้น าเที่ยวท้องถิ่น ส่วนการด าเนินการในระดับสูงมาก เช่น (2.6) องค์กรซื้อ บริโภค 
และช่วยจ าหน่ายผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้านที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพ่ือร่วมขยายตลาดให้ยั่งยืน เช่น ร้านอาหาร  
ของที่ระลึก (2.8) ให้ความเคารพต่อกฎหมายแรงงานเด็กและแรงงานต่างด้าว และ (2.9) เคารพต่อกฎหมาย
คุ้มครองแรงงานระหว่างประเทศ โดยด าเนินนโยบายการจ้างงานที่เสมอภาคส าหรับผู้หญิงและชนกลุ่มน้อย  
ส่วนการด าเนินการในระดับปานกลาง เช่น (2.1) มีความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมของ
ชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว (2.10) ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกด้านสาธารณูปโภคที่ไม่ก่อปัญหาและ
ส่งผลทางลบต่อการใช้ชีวิตของคนในท้องถิ่น เช่น การใช้น้ า ไฟฟ้า พลังงาน 
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(3) ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรมในชุมชน พบว่า องค์กรมีการ

ด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐานในระดับสูงมากและปานกลาง ได้แก่ การด าเนินการในระดับสูงมาก 
เช่น (3.2) การปฏิบัติตามกฎระเบียบและกฎหมายคุ้มครองแหล่งวัฒนธรรมและโบราณสถานอย่างเคร่งครัด 
(3.4) ไม่สนับสนุนการซื้อขาย แลกเปลี่ยน หรือจัดแสดงโบราณวัตถุและสิ่งที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์       
(3.5) สนับสนุน ช่วยเหลือ คุ้มครอง และอนุรักษ์แหล่งโบราณคดี แหล่งประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและ         
ภูมิปัญญาท้องถิ่น (3.6) มีการน าองค์ประกอบด้านศิลปพ สถาปัตยกรรม หรือมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่น    
มาเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานด้วยความเคารพต่อสิทธิ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ส่วนการด าเนินการในระดับ
ปานกลาง เช่น (3.1) องค์กรมีความรู้ที่ถูกต้องและลึกซึ้งเกี่ยวกับมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นทุกมิติ          
(3.3) มีการน าเสนอวัฒนธรรมที่สร้างความประทับใจและมีการสื่อความหมายที่มีประสิทธิภาพ เช่น            
วิถีชาวบ้าน (3.7) มีการสร้างความตระหนักระหว่างสมาชิกในชุมชน โดยเฉพาะเยาวชน เพ่ือให้รักและ       
หวงแหนวัฒนธรรมผ่านมัคคุเทศก์ 

(4) ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมในชุมชน พบว่า ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว   
เชิงนิเวศในบริเวณอุทยานกุยบุรีไม่มีการด าเนินการหลายข้อ เช่น (4.3) ไม่มีการก าหนดมาตรการที่ลดปริมาณ
การใช้ไฟฟ้าและส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานทดแทน (4.5) ยังไม่ได้ริเริ่มโครงการเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อมชุมชน 
เช่น การคัดแยกขยะ และการเก็บขยะจากแหล่งธรรมชาติ (4.6) ยังไม่ได้สนับสนุนการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม
โดยเฉพาะเยาวชน (4.7) ไม่ได้ให้ค ามั่นและวินัยที่เกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม แต่องค์กรมีการด าเนินการ     
บางเรื่องในระดับปานกลาง เช่น (4.1) มีนโยบายจัดซื้อ จัดจ้าง ที่เน้นใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
เช่น กล่องกระดาษ (4.2) ควบคุมและลดการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ย่อยสลายได้ในธรรมชาติ ส าหรับการด าเนินการ
ด้านนี้ในระดับสูงมาก เช่น (4.4) ไม่สนับสนุนกิจกรรมที่ส่งผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ      
ระบบนิเวศ และภูมิทัศน์ เช่น ไม่จับ ไม่ขัง ไม่บริโภค ไม่จัดแสดง ไม่ซื้อขาย และไม่แลกเปลี่ยนสัตว์ป่า      
(4.8) เลือกซัพพลายเออร์ที่มีกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

 

3.2 ผลจากการประเมินตามแบบประเมินมาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว 

ผลการประเมินและวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินมาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรม       
น าเที่ยวเชิงนิเวศจ าแนกตามอุทยานแห่งชาติ สรุปได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.22 ตารางสรุปผลค่าเฉลี่ยการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นต่ าผู้ประกอบกิจกรรม 

น าเที่ยวเชิงนิเวศจ าแนกตามอุทยานแห่งชาติ 
 

อุทยานแห่งชาติ 1. การจัดการ
องค์กรด้าน
ความยั่งยืน

อย่าง
ประสิทธิภาพ 

2. การสร้าง
ผลประโยชน์

สูงสุดทางสังคม
และเศรษฐกจิ

ชุมชน 

3. การสร้าง
ผลประโยชน์
สูงสุดแก่มรดก
ทางวัฒนธรรม

ท้องถิ่นในชมุชน 

4. การสร้าง
ผลประโยชน์

สูงสุดแก่
สิ่งแวดล้อมใน

ชุมชน 

ค่าเฉลี่ย
รวม 

ระดับ* 
มาตรฐาน 

ดอยอินทนนท ์ 3.45 3.30 3.14 3.37 3.40 สูง 

เขาใหญ่ 3.35 3.20 0.00 3.87 2.89 ปานกลาง 

เขาสก 3.85 3.80 3.71 4.00 3.84 สูง 
หมู่เกาะสุรินทร์ 4.40 4.60 4.29 4.38 4.42 สูงมาก 

แก่งกระจาน 4.15 4.30 3.28 4.88 4.22 สูงมาก 
กุยบุรี 3.70 3.90 3.85 2.00 3.49 สูง 

ค่าเฉลี่ยรวม  3.76 3.85 3.04 3.75 3.72 สูง 

*ตัวชี้วัดการประเมิน:    ค่าเฉลี่ย 0.0-0.83  = ไม่มี  0.84-1.67 = ต่ ามาก    1.68-2.50 = ต่ า     
                                       2.51-3.33 = ปานกลาง   3.34-4.16 = สูง     4.17-5.00 = สูงมาก 
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ภาพที่ 4.9 สรุปผลค่าเฉลี่ยการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นต่ า ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว 
เชิงนิเวศจ าแนกตามอุทยานแห่งชาติ 

 

จากผลการประเมินมาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในแต่ละพ้ืนที่ของอุทยานแห่งชาติ 
สรุปข้อค้นพบที่ส าคัญ ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์การประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยาน
แห่งชาติ 6 แห่ง พบว่า ผลการรวมคะแนนเฉลี่ยทุกด้านของผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยาน
แห่งชาติพบว่า ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ประเมินตนเองในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.89) ในขณะที่อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ (ค่าเฉลี่ย 3.40) กุยบุรี (ค่าเฉลี่ย 
3.47) และเขาสก (ค่าเฉลี่ย 3.84) ประเมินตนเองว่าอยู่ในระดับสูง ตามล าดับ และอุทยานฯ แก่งกระจาน 
(ค่าเฉลี่ย 4.22) และหมู่เกาะสุรินทร์ (ค่าเฉลี่ย 4.42) อยู่ในระดับสูงมาก  
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2. ผลการค านวณค่าเฉลี่ยรวมทุกด้านของการประเมินมาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศ
ในทุกอุทยานแห่งชาติ พบว่า เท่ากับ 3.72  หรืออยู่ระดับสูง ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยาน
แห่งชาติ 3 แห่ง คือ เขาใหญ่ (ค่าเฉลี่ย 2.89) ดอยอินทนนท์ (ค่าเฉลี่ย 3.40) และกุยบุรี (ค่าเฉลี่ย 3.47) 
ประเมินตนเองว่ามีระดับมาตรฐานต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวม ในขณะที่ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยาน
แห่งชาติอีก 3 แห่งคือ เขาสก (ค่าเฉลี่ย 3.84) แก่งกระจาน (ค่าเฉลี่ย 4.22) และ หมู่เกาะสุรินทร์ (ค่าเฉลี่ย 
4.53) ประเมินตนเองสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวม ตามล าดับ  

3. เมื่อพิจารณาองค์ประกอบเป็นรายด้าน พบว่า ในด้านการจัดการองค์กรด้านความยั่งยืน มีค่าเฉลี่ย
รวมรายด้าน เท่ากับ 3.76 ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติแห่งชาติ 3 แห่ง คือ เขาใหญ่ 
(ค่าเฉลี่ย 3.35) ดอยอินทนนท์ (ค่าเฉลี่ย 3.45) และกุยบุรี (ค่าเฉลี่ย 3.70) ประเมินตนเองว่ามีระดับมาตรฐาน
ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวม ในขณะที่ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิ เวศในอุทยานแห่งชาติอีก 3 แห่ง คือ            
แก่งกระจาน (ค่าเฉลี่ย 4.15) หมู่เกาะสุรินทร์ (ค่าเฉลี่ย 4.05) และเขาสก (ค่าเฉลี่ย 3.85) ประเมินตนเองสูง
กว่าค่าเฉลี่ยรวม ตามล าดับ  

4. ส าหรับด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจชุมชน พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมราย
ด้าน เท่ากับ 3.85 ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติแห่งชาติ 3 แห่ง คือ เขาใหญ่ 
(ค่าเฉลี่ย 3.20) ดอยอินทนนท์ (ค่าเฉลี่ย 3.30) และเขาสก (ค่าเฉลี่ย 3.80) ประเมินตนเองว่ามีระดับมาตรฐาน
ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวม ในขณะที่ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติอีก 3 แห่งคือ หมู่เกาะ
สุรินทร์ (ค่าเฉลี่ย 4.60) แก่งกระจาน (ค่าเฉลี่ย 4.30) และกุยบุรี (ค่าเฉลี่ย 3.90) ประเมินตนเองสูงกว่า
ค่าเฉลี่ยรวม ตามล าดับ  

5. ส าหรับด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกวัฒนธรรมท้องถิ่นชุมชน มีค่าเฉลี่ยรวมรายด้าน 
เท่ากับ 3.04 ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติแห่งชาติเขาใหญ่ (ค่าเฉลี่ย 0.00) ประเมิน
ตนเองว่ามีระดับมาตรฐานต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวม ในขณะที่ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติ
อีก 5 แห่งคือ หมู่เกาะสุรินทร์ (ค่าเฉลี่ย 4.29) กุยบุรี (ค่าเฉลี่ย 3.85) เขาสก (ค่าเฉลี่ย 3.71) แก่งกระจาน 
(ค่าเฉลี่ย 3.28) และดอยอินทนนท์ (ค่าเฉลี่ย 3.14) ประเมินตนเองสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวม ตามล าดับ  

6. ส าหรับด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมในชุมชน พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมรายด้าน 
เท่ากับ 3.75 ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติแห่งชาติ 2 แห่ง คือ ดอยอินทนนท์ 
(ค่าเฉลี่ย 3.37) และกุยบุรี (ค่าเฉลี่ย 2.00) ประเมินตนเองว่ามีระดับมาตรฐานต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวม ในขณะที่      
ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติอีก 4 แห่งคือ แก่งกระจาน (ค่าเฉลี่ย 4.88) หมู่เกาะ
สุรินทร์ (ค่าเฉลี่ย 4.38) เขาสก (ค่าเฉลี่ย 4.00) และเขาใหญ่ (ค่าเฉลี่ย 3.87) ประเมินตนเองสูงกว่าค่าเฉลี่ย
รวม ตามล าดับ  
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4. ผลการประเมินมาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศที่เป็นสมาชิกสมาคมไทยท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์และผจญภัย (TEATA) 

4.1 ผลการประเมินมาตรฐานสมาชิกสมาคมโดยคณะกรรมการสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
และผจญภัย (TEATA) 

ผลการประเมินมาตรฐานสมาชิกสมาคมโดยคณะกรรมการสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และ
ผจญภัย (TEATA) โดยการประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) ของคณะกรรมการสมาคม TEATA ประจ าปี  
2558 จ านวน 6 คน จากคณะกรรมการทั้งสิ้น 14 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 42.86 สรุปผลได้ดังนี้  

4.1.1 ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นต่ า 

ตัวช้ีวัดการประเมินมาตรฐาน: ระดับ 1 = ต่ ามาก    2 = ต่ า    3 = ปานกลาง     4 = สูง     5 = สูงมาก 

1. การจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

1.1 องค์กรมีการด าเนินการตามระบบการจดัการดา้น
ความยั่งยืนในระยะยาวซึ่งเหมาะสมกับสภาพความเป็น
จริงและขอบเขตธุรกิจ โดยให้ความส าคญักับประเด็นเรื่อง
สิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม คุณภาพ สุขอนามัย และ
ความปลอดภัย 

    /  สูง 

1.2 องค์กรมีการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณของสมาคมไทย
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย 

       /  สูง 

1.3 องค์กรมีระบบการจดัการเพื่อวัดความพึงพอใจและ
ความภักดีของนักท่องเที่ยว 
 

     / สูงมาก 

1.4 องค์กรมีกระบวนการที่ส่งเสรมิให้พนักงานทุกระดับมี
ส่วนร่วมในการผลักดันองค์กรสูค่วามยั่งยืน 

      สูงมาก 

1.5 องค์กรมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามกรอบแนวคิด
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เช่น การอบรมพนักงานให้เข้าใจ
แนวคิดฯ การตรวจสอบและการวดัผลอย่างเป็นระบบและ
ชอบธรรม 

    /  สูง 

1.6 พนักงานในองค์กรมีความสามารถดูแลและให้บริการ
นักท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับประเภทของนักท่องเที่ยว 
รูปแบบการท่องเที่ยว และสถานการณ์การท่องเที่ยว 

     / สูงมาก 

1.7 องค์กรมีการจดทะเบียนธรุกิจน าเที่ยวท่ีถูกต้องตาม
กฎหมาย 

     / สูงมาก 

1.8 องค์กรให้ข้อมูลแก่นักท่องเทีย่วอย่างถูกต้องและเป็น
จริง และไม่สญัญาหรือให้สิ่งตอบแทนแก่นักท่องเที่ยวเกิน
กว่าที่องค์กรสามารถกระท าได ้

     / สูงมาก 
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1. การจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

1.9 องค์กรใช้มัคคุเทศก์ที่มีความรูด้้านการท่องเที่ยว     
เชิงนิเวศ และสนับสนุนให้มัคคเุทศก์ได้รบัการอบรม
เพื่อให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีมาตรฐาน  

    /   สูง 

1.10 องค์กรให้ความส าคัญดา้นความปลอดภัยแก่
นักท่องเที่ยวและพนักงาน (อย่างน้อยองค์กรมีการ
ประกันภัยและอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องต้น) 

 

     / สูงมาก 

1.11 องค์กรเลือกใช้เฟอร์นิเจอร์และวัสดุอุปกรณ์         
ในส านักงาน ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

     /    สูง 

1.12 องค์กรเลือกพันธมิตรในห่วงโซ่อุปทานภายใน
ท้องถิ่นที่ปฏิบัติตามกฎหมายและด าเนินการตาม
มาตรฐานและจรรยาบรรณ 

        สูง 

1.13 องค์กรด าเนินการพัฒนาผลติภัณฑ์และบริการ
ท่องเที่ยวตามพันธะผูกพันของการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

    /  สูง 

1.14 องค์กรรู้ระเบียบเกีย่วกับการคุ้มครองนักท่องเที่ยว  
แต่ละกลุ่มที่มีความแตกต่างกัน 

    /   สูง 

1.15 องค์กรมีนโยบายในการประกอบธุรกิจด้วยกลยุทธ์
ทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ 

 

 

  

     /  สูง 

1.16 นักท่องเที่ยวได้รับข้อมลูเกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมของชุมชนที่เป็น   
เจ้าบ้าน 

 

 

    /    สูง 

1.17 องค์กรแจ้งนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับจรรยาบรรณของ 
การประกอบธุรกิจน าเที่ยว 

. 

      /    สูง 

1.18 องค์กรมีการก าหนดและควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยว
ตามขีดความสามารถการรองรับนกัท่องเที่ยว 

 

    /  สูง 

1.19 องค์กรสร้างความตระหนักเกี่ยวอนุรักษ์วัฒนธรรม
และสิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงาน 

 

      /   สูง 

1.20 องค์กรสร้างวินัยของการตรงต่อเวลา 

 

     / สูงมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.35 สูงมาก 
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2.  การสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจ
แก่ชุมชน 

 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

2.1 องค์กรมีความรูเ้ชิงลึกเกี่ยวกับโครงสร้างเศรษฐกิจ
และสังคมของชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว 

    /   สูง 

2.2 องค์กรเปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการ
จัดการการท่องเที่ยวในชุมชนเพื่อให้เกิดการกระจาย
รายได้อย่างเป็นธรรม 

    /  สูง 

2.3 องค์กรจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเพื่อสร้างรายได้แก่ชุมชน 
เช่น การแลกเปลี่ยนและการแสดงทางวัฒนธรรม 

 

           /  สูง 

2.4 องค์กรสนับสนุน ชุมชนให้พัฒนาและก าหนด
กฎระเบียบ จรรยาบรรณ และข้อปฏิบัติต่างๆ ส าหรับ
นักท่องเที่ยวเพื่อปฏิบัติตนให้เหมาะสมขณะเดินทาง
ท่องเที่ยว 

     / สูงมาก 

2.5 องค์กรจ้างแรงงานในท้องถิ่นตามความสามารถทุก
หน้าท่ีที่เหมาะสม 

     / สูงมาก 

2.6 องค์กรซื้อ บริโภค และช่วยจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
พื้นบ้านที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อร่วมขยายตลาด
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นให้ยั่งยืน เช่น ร้านอาหาร ของที่ระลึก 
วัตถุดิบ และกิจกรรมท้องถิ่น 

      /  สูง 

2.7 องค์กรมีนโยบายสนับสนุนการซือ้และขายสินค้า และ
บริการในท้องถิ่นตามหลักการค้าอย่างเป็นธรรม 

     / สูงมาก 

2.8 องค์กรให้ความเคารพต่อกฎหมาย เช่น กฎหมาย
แรงงานเด็กและแรงงานต่างด้าว 

     / สูงมาก 

2.9 องค์กรให้ความเคารพต่อกฎหมายคุ้มครองแรงงานใน
ประเทศและระหว่างประเทศ โดยด าเนินนโยบายการจ้าง
งานที่เสมอภาคส าหรับผู้หญิงและชนกลุ่มน้อย ต่อต้าน
การเอาเปรียบเชิงการค้าทั้งแรงงานเด็กและเพศพาณิชย์ 
 

     / สูงมาก 

2.10  องค์กรให้บริการและจัดสิ่งอ านวยความสะดวก
ด้านสาธารณูปโภคที่ไม่ก่อปัญหาและส่งผลทางลบต่อการ
ใช้ชีวิตของคนในชุมชนท้องถิ่นและใกล้เคียง เช่น การใช้
ทรัพยากรน้ า ไฟฟ้า และพลังงาน  

    /  สูง 

ค่าเฉลี่ย 4.50 สูงมาก 
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3. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรม
ท้องถิ่นในชมุชน 
 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

3.1 องค์กรมีความรู้ที่ถูกต้องและลึกซึ้งเกี่ยวกับมรดกทาง

วัฒนธรรมท้องถิ่นในทุกมิติ 
 

       /    สูง 

3.2 องค์กรปฏิบัติตามกฎระเบียบและกฎหมายคุ้มครอง
แหล่งวัฒนธรรมและโบราณสถานอย่างเคร่งครัดในพื้นที่
ที่มีความเปราะบาง 
 

         / สูงมาก 

3.3 องค์กรมี การน าเสนอวัฒนธรรมที่ สร้ างความ
ประทับใจและมีการสื่อความหมายที่มีประสิทธิภาพ 
 

          /  สูง 

3.4 องค์กรไม่สนับสนุนการซื้อขาย แลกเปลี่ยน หรือจัด

แสดงโบราณวัตถุและสิ่งที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ 
 

     / สูงมาก 

3.5 องค์กรสนับสนุนช่วยเหลือ คุม้ครอง และอนุรักษ์

แหล่งโบราณคดี แหล่งประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมท้องถิ่น  
และภมูิปัญญาท้องถิ่น 

        / สูงมาก 

3.6 องค์กรมีการน าองค์ประกอบด้านศิลปะ 
สถาปัตยกรรม หรือมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นเข้ามา
เป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินงานดว้ยความเคารพต่อสิทธิ
ภูมิปัญญาของชุมชนในท้องถิ่น 

           /     สูง 

3.7 องค์กรสร้างความตระหนักระหว่างสมาชิกในชุมชน
โดยเฉพาะเยาวชน เพื่อกระตุ้นให้เยาวชนรักและหวง
แหนวัฒนธรรม 

       /     สูง 

ค่าเฉลี่ย 4.43 สูงมาก 

4.  การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมใน
ชุมชน  
 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

4.1 องค์กรมีน โยบายจัดซื้ อ  จัดจ้ าง ที่ เน้นการใช้

ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
 

        /     สูง 

4.2 องค์กรควบคุมและลดการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ย่อย
สลายได้ในธรรมชาติ 
 

        /     สูง 

4.3 องค์กรก าหนดมาตรการที่ลดปริมาณการใช้ไฟฟ้า
และพลังงาน และส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานทดแทน 
 

           /     สูง 

4.4 องค์กรไม่สนับสนุนกิจกรรมที่ส่งกระทบต่อความ
หลากหลายทางชีวภาพ ระบบนิเวศ และภูมิทัศน์ เช่น ไม่
จับ ไม่กักขัง ไม่บริโภค ไม่จัดแสดง ไม่ซื้อขาย และไม่
แลกเปลี่ยนสัตว์ป่า  
 

        / สูงมาก 
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4.  การส ร้างผลประโยชน์สู งสุ ดแก่สิ่ งแวดล้อม         

ในชุมชน  

 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

4.5 องค์กรสนับสนุนริเริ่มโครงการเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อม
ชุมชน เช่น การใช้ผลิตภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้ในธรรมชาติ 
การคัดแยกขยะ และการเก็บขยะจากแหล่งน้ าทาง
ธรรมชาติ 
 

      /     สูง 

4.6 องค์กรสนับสนุนการตระหนักถึ งสิ่ งแวดล้อม

โดยเฉพาะเยาวชน  

 

      /     สูง 

4.7 องค์กรส่งเสรมิการให้ค ามั่นและวินัยที่เกี่ยวข้องกับ

ปัญหาสิ่งแวดล้อม 

       /     สูง 

4.8 องค์กรเลือกซัพพลายเออร์ที่มีกฎระเบียบด้าน

สิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

 

 

 

    /    สูง 

ค่าเฉลี่ย 4.125 สูง 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.00 สูง 

 

4.1.2 ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นสูง 

1. การจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่มี 1 2 3 4 5 

 

 

 

 

 

 

ระดับ 

 

5 

 

 

1.1 องค์กรมีการออกแบบโครงสร้างองค์กรและก าหนด
หน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงาน และจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานส าหรับพนักงาน ทุกระดับ 
 

       

/  

  ปานกลาง 

1.2 องค์กรมีนโยบายในการให้ความร่วมมือกับธุรกิจในห่วง
โซ่อุปทานเพื่อพัฒนามาตรฐานของผลิตภัณฑ์และบริการ 
และยกระดับให้ได้มาตรฐานเดียวกัน 
 
 

      

/ 

   สูง 

2.  การสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจแก่
ชุมชน 

 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

2.1 องค์กรริเริ่มโครงการคืนก าไรสู่ ชุมชน เช่น การให้
ทุนการศึกษา และการสร้างกองทุนพัฒนาชุมชน 
 

     /     ปานกลาง 

3. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรม
ท้องถิ่นในชุมชน 
 

ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

3.1 องค์กรใช้สื่อสาธารณะและประชาสัมพันธ์เพื่อการ

ส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่น 
 

     

/ 

    ปานกลาง 
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4. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมในชุมชน ไม่มี 1 2 3 4 5 ระดับ 

4.1 องค์กรก าหนดมาตรการใช้น้ าอย่างมีประสิทธิภาพ
และมีการบ าบัดน้ าเสียก่อนปล่อยสู่ธรรมชาติ 
 

      /  

 

 

สูง 

 

4.2 องค์กรด าเนินงานและมีนโยบายการใช้ซ้ าโดยไม่ก่อ
ขยะและของเสียทิ้งเป็นปริมาณมาก 
management. 

    /  สูง 

4.3 องค ์ก รสน ับสน ุนการใช ้พล ังงานธรรมชาต ิเพื ่อ
ทดแทนพลังงานที ่ใช้หมดไป เช่น การปั่นจักรยานเพื ่อ
สร้างพลังงานไฟฟ้า หรือการผลิตก๊าซชีวภาพจากมูลสัตว์  
 

    /  สูง 

4.4 องค์กรสนับสนุนการสร้างอาชีพและจัดท าโครงการที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
 

     /    สูง 

4.5 องค์กรจัดท าคู ่มือการด าเนินงานส าหรับผู้มีส่วนได้
เสียเพื่ออนุรักษ์และลดการท าลายสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
 

        

/ 

  ปานกลาง 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นต่ าผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวที่เป็น
สมาชิกโดยคณะกรรมการสมาคม TEATA ประกอบด้วยกลุ่มมาตรฐานระดับสูง 29  ตัวชี้วัด และระดับสูงมาก  
16 ตัวชี้วัด รวม 45 ตัวชี้วัด สรุปได้ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.23 สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นต่ าผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวที่เป็น          

สมาชิกสมาคมโดยคณะกรรมการสมาคม TEATA 
 

องค์ประกอบ ไม่มี ต่ ามาก ต่ า ปานกลาง สูง สูงมาก 

 

 

 

 

 

 

รวม 

 

5 

 

 

เฉลี่ย 

1. การจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมี

ประสิทธภิาพ 

0 0 0 0 13 7 20 4.35 

2.  การสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและ
เศรษฐกิจแก่ชุมชน 

 

   0    0   0    0    5 5 10    4.50 

3. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทาง

วัฒนธรรมท้องถิ่นในชุมชน 

 

0 0 0 0 4 3 7 4.43 

4. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแกส่ิ่งแวดล้อม

ในชุมชน 

0 0 0 0 7 1 8 4.12 

รวม 0 0 0 0 29 16 45 4.00 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นสูงผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวที่เป็น
สมาชิกโดยคณะกรรมการสมาคม TEATA ประกอบด้วยกลุ่มมาตรฐานระดับปานกลาง 4 ตัวชี้วัด และระดับสูง 
5 ตัวชี้วัด รวม 9 ตัวชี้วัด สรุปได้ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.24 สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นสูงผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว 

ที่เป็นสมาชิกสมาคมโดยคณะกรรมการสมาคม TEATA 
 

องค์ประกอบ ไม่มี ต่ ามาก ต่ า ปานกลาง สูง สูงมาก 

 

 

 

 

 

 

รวม 

 

5 

 

 

1. การจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

0 0 0 1 1 0 2 

2.  การสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจ

แก่ชุมชน 

 

   0    0    0    1    0 0 1 

3. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรม

ท้องถิ่นในชุมชน 

 

0 0 0 1 0 0 1 

4. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแกส่ิ่งแวดล้อมในชุมชน 0 0 0 1 4 0 5 

รวม 0 0 0 4 5 0 9 
 

4.2 ผลการประเมินตนเองมาตรฐานสมาชิกสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย (TEATA)  

ผลการประเมินตนเองมาตรฐานสมาชิกสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย (TEATA) ประจ าปี 
2558 จ านวน 31 บริษัท จากสมาชิกสมาคมทั้งสิ้น 63 บริษัท  หรือคิดเป็นร้อยละ 49.21 สรุปผลได้ดังนี้  

 

4.2.1 ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นต่ า 

ตัวช้ีวัดการประเมิน:    ค่าเฉลี่ย 0.0-0.83  = ไม่มี  0.84-1.67 = ต่ ามาก    1.68-2.50 = ต่ า     

                            2.51-3.33 = ปานกลาง   3.34-4.16 = สูง     4.17-5.00 = สูงมาก 

                 N = 31  

1. การจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ Mean S.D. ระดับ 

1.1 องค์กรมีการด าเนินการตามระบบการจดัการดา้นความยั่งยืนในระยะยาวซึ่ง
เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงและขอบเขตธรุกิจ โดยให้ความส าคญักับประเด็น
เรื่องสิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม คุณภาพ สุขอนามัย และความปลอดภัย 

4.32 0.69 สูงมาก 

1.2 องค์กรมีการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณของสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และ
ผจญภัย 

4.35 0.70 สูงมาก 

1.3 องค์กรมีระบบการจดัการเพื่อวัดความพึงพอใจและความภักดีของนักท่องเที่ยว 
 

4.26 0.80 สูงมาก 
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1. การจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ Mean S.D. ระดับ 

1.4 องค์กรมีกระบวนการที่ส่งเสรมิให้พนักงานทุกระดับมสี่วนร่วมในการผลักดัน
องค์กรสู่ความยั่งยืน 

4.16 0.92 สูง 

1.5 องค์กรมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามกรอบแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
เช่น การอบรมพนักงานให้เข้าใจแนวคิดฯ การตรวจสอบและการวัดผลอย่างเป็นระบบ
และชอบธรรม 

3.90 0.89 สูง 

1.6 พนักงานในองค์กรมีความสามารถดูแลและให้บริการนักท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับ
ประเภทของนักท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยว และสถานการณ์การท่องเที่ยว 

4.19 0.64 สูงมาก 

1.7 องค์กรมีการจดทะเบียนธรุกิจน าเที่ยวท่ีถูกต้องตามกฎหมาย 4.58 1.04 สูงมาก 

1.8 องค์กรให้ข้อมูลแก่นักท่องเทีย่วอย่างถูกต้องและเป็นจริง และไม่สัญญาหรือให้   
สิ่งตอบแทนแก่นักท่องเที่ยวเกินกว่าที่องค์กรสามารถกระท าได ้

4.61 0.70 สูงมาก 

1.9 องค์กรใช้มัคคุเทศก์ที่มีความรูด้้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และสนับสนุนให้
มัคคุเทศก์ได้รับการอบรมเพื่อให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีมาตรฐาน  

4.23 0.87 สูงมาก 

1.10 องค์กรให้ความส าคัญดา้นความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวและพนักงาน      

(อย่างน้อยองค์กรมีการประกันภัยและอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องต้น) 

 

4.55 0.66 สูงมาก 

1.11 องค์กรเลือกใช้เฟอร์นิเจอร์และวัสดุอุปกรณ์ในส านักงาน ที่เปน็มิตรกับ

สิ่งแวดล้อม 

3.94 0.80 สูง 

1.12 องค์กรเลือกพันธมิตรในห่วงโซ่อุปทานภายในท้องถิ่นที่ปฏิบัตติาม

กฎหมายและด าเนินการตามมาตรฐานและจรรยาบรรณ 

4.03 0.82 สูง 

1.13 องค์กรด าเนินการพัฒนาผลติภัณฑ์และบริการท่องเที่ยวตามพนัธะผูกพัน

ของการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

4.13 0.83 สูง 

1.14 องค์กรรู้ระเบียบเกีย่วกับการคุ้มครองนักท่องเที่ยวแตล่ะกลุม่ที่มีความ

แตกต่างกัน 

4.06 0.76 สูง 

1.15 องค์กรมีนโยบายในการประกอบธุรกิจด้วยกลยุทธ์ทางการตลาดที่มี

ประสิทธิภาพ 

 

 

  

4.03 0.65 สูง 

1.16 นักท่องเที่ยวได้รับข้อมลูเกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ธรรมชาติ และ

สิ่งแวดล้อมของชุมชนที่เป็นเจ้าบ้าน 

 

 

4.10 0.86 สูง 

1.17 องค์กรแจ้งนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับจรรยาบรรณของการประกอบธุรกิจน าเที่ยว 

. 

3.94 1.19 สูง 

1.18 องค์กรมีการก าหนดและควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยวตามขดีความสามารถการ

รองรับนักท่องเที่ยว 

 

4.13 0.91 สูง 

1.19 องค์กรสร้างความตระหนักเกี่ยวอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงาน 

 

4.48 0.62 สูงมาก 

1.20 องค์กรสร้างวินัยของการตรงต่อเวลา 

 

4.29 0.68 สูงมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.21  สูงมาก 
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2.  การสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจแก่ชุมชน 

 

Mean S.D. ระดับ 

2.1 องค์กรมีความรูเ้ชิงลึกเกี่ยวกับโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนที่เป็น
แหล่งท่องเที่ยว 

3.84 0.81 สูง 

2.2 องค์กรเปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวใน
ชุมชนเพื่อให้เกิดการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม 

4.19 0.74 สูงมาก 

2.3 องค์กรจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเพื่อสร้างรายได้แก่ชุมชน เช่น การแลกเปลี่ยนและ
การแสดงทางวัฒนธรรม 

 

4.26 0.76 สูงมาก 

2.4 องค์กรสนับสนุนชุมชนให้พัฒนาและก าหนดกฎระเบียบ จรรยาบรรณ และข้อ

ปฏิบัติต่างๆ ส าหรับนักท่องเที่ยวเพื่อปฏิบัติตนให้เหมาะสมขณะเดินทางท่องเที่ยว 

4.19 0.64 สูงมาก 

2.5 องค์กรจ้างแรงงานในท้องถิ่นตามความสามารถทุกหน้าท่ีที่เหมาะสม 4.39 0.70 สูงมาก 

2.6 องค์กรซื้อ บริโภค และช่วยจ าหน่ายผลิตภัณฑ์พื้นบ้านที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

เพื่อร่วมขยายตลาดผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นให้ยั่งยืน เช่น ร้านอาหาร ของที่ระลึก วัตถุดิบ 

และกิจกรรมท้องถิ่น 

4.19 0.78 สูงมาก 

2.7 องค์กรมีนโยบายสนับสนุนการซื้อและขายสินค้า และบริการในท้องถิ่นตามหลัก

การค้าอย่างเป็นธรรม 

4.45 0.66 สูงมาก 

2.8 องค์กรให้ความเคารพต่อกฎหมาย เช่น กฎหมายแรงงานเด็กและแรงงานต่างด้าว 4.55 0.66 สงูมาก 

2.9 องค์กรให้ความเคารพต่อกฎหมายคุ้มครองแรงงานในประเทศและระหว่าง
ประเทศ โดยด าเนินนโยบายการจ้างงานที่เสมอภาคส าหรับผู้หญิงและชนกลุ่มน้อย 
ต่อต้านการเอาเปรียบเชิงการค้าทั้งแรงงานเด็กและเพศพาณิชย์ 
 

4.16 1.32 สูง 

2.10 องค์กรให้บริการและจัดสิ่งอ านวยความสะดวกด้านสาธารณูปโภคที่ไม่ก่อปัญหา
และส่งผลทางลบต่อการใช้ชีวิตของคนในชุมชนท้องถิ่นและใกล้เคียง เช่น การใช้
ทรัพยากรน้ า ไฟฟ้า และพลังงาน  

4.23 1.01 สูงมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.18  สูงมาก 

3. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นในชุมชน 

 

Mean S.D. ระดับ 

3.1 องค์กรมีความรู้ที่ถูกต้องและลึกซึ้งเกี่ยวกับมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นในทุกมิติ 

 

3.90 0.69 สูง 

3.2 องค์กรปฏิบัติตามกฎระเบียบและกฎหมายคุ้มครองแหล่งวัฒนธรรมและ
โบราณสถานอย่างเคร่งครัดในพื้นที่ท่ีมีความเปราะบาง 
 

4.45 0.80 สูงมาก 

3.3 องค์กรมีการน าเสนอวัฒนธรรมที่สร้างความประทับใจและมีการสื่อความหมายที่
มีประสิทธิภาพ 
 

4.16 1.08 สูง 

3.4 องค์กรไม่สนับสนุนการซื้อขาย แลกเปลี่ยน หรือจัดแสดงโบราณวัตถุและสิ่งที่มี
คุณค่าทางประวัติศาสตร์ 
 

4.55 1.04 สูงมาก 

3.5 องค์กรสนับสนุนช่วยเหลือ คุม้ครอง และอนุรักษ์แหล่งโบราณคดี แหล่ง
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมท้องถิ่น  และภูมปิัญญาท้องถิ่น 

4.33 0.87 สูงมาก 
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3. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นในชุมชน 
 

Mean S.D. ระดับ 

3.6 องค์กรมีการน าองค์ประกอบด้านศิลปะ สถาปัตยกรรม หรือมรดกทางวัฒนธรรม
ท้องถิ่นเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานด้วยความเคารพต่อสทิธิภูมิปัญญาของ
ชุมชนในท้องถิ่น 

4.19 0.82 สูงมากมาก 

3.7 องค์กรสร้างความตระหนักระหว่างสมาชิกในชุมชนโดยเฉพาะเยาวชน         
เพื่อกระตุ้นให้เยาวชนรักและหวงแหนวัฒนธรรม 

4.03 0.90 สูง 

ค่าเฉลี่ย 4.18  สูงมาก 

4.  การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมในชุมชน  
 

Mean S.D. ระดับ 

4.1 องค์กรมีนโยบายจัดซื้อ จัดจ้าง ที่เน้นการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

 

4.23 0.61 สูงมาก 

4.2 องค์กรควบคุมและลดการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ย่อยสลายได้ในธรรมชาติ 
 

4.03 0.82 สูง 

4.3 องค์กรก าหนดมาตรการที่ลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าและพลังงาน และส่งเสริมให้มี
การใช้พลังงานทดแทน 
 

3.84 1.11 สูง 

4.4 องค์กรไม่สนับสนุนกิจกรรมที่ส่งกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ ระบบ

นิเวศ และภูมิทัศน์ เช่น ไม่จับ ไม่กักขัง ไม่บริโภค ไม่จัดแสดง ไม่ซื้อขาย และไม่
แลกเปลี่ยนสัตว์ป่า  
 

4.61 0.66 สูงมาก 

4.5 องค์กรสนับสนุนริเริ่มโครงการเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อมชุมชน เช่น การใช้ผลิตภัณฑ์
ที่ย่อยสลายได้ในธรรมชาติ การคัดแยกขยะ และการเก็บขยะจากแหล่งน้ าทาง
ธรรมชาติ 
 

4.10 0.78 สูง 

4.6 องค์กรสนับสนุนการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะเยาวชน  

 

4.23 0.75 สูงมาก 

4.7 องค์กรส่งเสรมิการให้ค ามั่นและวินัยที่เกี่ยวข้องกับปัญหาสิ่งแวดล้อม 4.16 0.77 สูง 

4.8 องค์กรเลือกซัพพลายเออร์ที่มีกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากร   
อย่างคุ้มค่า 
 
 
 

4.19 0.69 สูงมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.23  สูงมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.20  สูงมาก 

 

4.2.2 ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นสูง 

1. การจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ Mean S.D. ระดับ 
1.1 องค์กรมีการออกแบบโครงสร้างองค์กรและก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ  

ของพนักงาน และจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับพนักงาน ทุกระดับ 

 

3.87 1.31 สูง 

1.2 องค์กรมีนโยบายในการให้ความร่วมมือกับธุรกิจในห่วงโซ่อุปทานเพื่อพัฒนา

มาตรฐานของผลิตภัณฑ์และบริการ และยกระดับให้ได้มาตรฐานเดียวกัน 

 

 

4.13 0.75 สูง 
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2.  การสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจแก่ชุมชน 

 

Mean S.D. ระดับ 

2.1 องค์กรริเริ่มโครงการคืนก าไรสู่ชุมชน เช่น การให้ทุนการศึกษา และการสร้าง

กองทุนพัฒนาชุมชน 

 

3.77 1.07 สูง 

3. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นในชุมชน 

 

Mean S.D. ระดับ 

3.1 องค์กรใช้สื่อสาธารณะและประชาสัมพันธ์เพื่อการส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรม

ท้องถิ่น 

 

3.26 1.19 ปานกลาง 

4. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมในชุมชน Mean S.D. ระดับ 

4.1 องค์กรก าหนดมาตรการใช้น้ าอย่างมีประสิทธิภาพและมีการบ าบัด       

น้ าเสียก่อนปล่อยสู่ธรรมชาติ 

 

3.32 1.53 ปานกลาง 

4.2 องค์กรด าเนินงานและมีนโยบายการใช้ซ้ าโดยไม่ก่อขยะและของเสียทิ้ง

เป็นปริมาณมาก 

management. 

4.00 0.84 สูง 

4.3 องค์กรสนับสนุนการใช้พลังงานธรรมชาติเพื่อทดแทนพลังงานที่ใช้หมด

ไป เช่น การปั่นจักรยานเพื่อสร้างพลังงานไฟฟ้า หรือการผลิตก๊าซชีวภาพ

จากมูลสัตว์ 

 

3.19 1.61 ปานกลาง 

4.4 องค์กรสนับสน ุนการสร้างอาชีพและจัดท า โครงการที ่เป ็นม ิตรก ับ

สิ่งแวดล้อมในชุมชน 

 

4.06 0.80 สูง 

4.5 องค์กรจัดท าคู่มือการด าเนินงานส าหรับผู้มีส่วนได้เสียเพื่ออนุรักษ์และลด

การท าลายสิ่งแวดล้อมในชุมชน 

 

2.87 1.74 ปานกลาง 

 

4.3 ผลการเปรียบเทียระดับการประเมินโดยคณะกรรมการสมาคมและสมาชิกสมาคมประเมินตนเอง 

สรุปได้ดังนี้ 

4.3.1 ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นต่ า 

1. การจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ กรรมการ ตนเอง 
1.1 องค์กรมีการด าเนินการตามระบบการจดัการดา้นความยั่งยืนในระยะยาวซึ่ง
เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงและขอบเขตธรุกิจ โดยให้ความส าคญักับประเด็น
เรื่องสิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม คุณภาพ สุขอนามัย และความปลอดภัย 

สูง สูงมาก 

1.2 องค์กรมีการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณของสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และ
ผจญภัย 

สูง สูงมาก 

1.3 องค์กรมีระบบการจดัการเพื่อวัดความพึงพอใจและความภักดีของนักท่องเที่ยว 
 

สูงมาก สูงมาก 
1.4 องค์กรมีกระบวนการที่ส่งเสรมิให้พนักงานทุกระดับมสี่วนร่วมในการผลักดัน
องค์กรสู่ความยั่งยืน 

สูงมาก สูง 

1.5 องค์กรมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามกรอบแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
เช่น การอบรมพนักงานให้เข้าใจแนวคิดฯ การตรวจสอบและการวัดผลอย่างเป็นระบบ
และชอบธรรม 

สูง สูง 
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1. การจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ กรรมการ ตนเอง 
1.6 พนักงานในองค์กรมีความสามารถดูแลและให้บริการนักท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับ
ประเภทของนักท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยว และสถานการณ์การท่องเที่ยว 

สูงมาก สูงมาก 

1.7 องค์กรมีการจดทะเบียนธรุกิจน าเที่ยวท่ีถูกต้องตามกฎหมาย สูงมาก สูงมาก 

1.8 องค์กรให้ข้อมูลแก่นักท่องเทีย่วอย่างถูกต้องและเป็นจริง และไม่สัญญาหรือให้สิ่ง
ตอบแทนแก่นักท่องเที่ยวเกินกว่าท่ีองค์กรสามารถกระท าได ้

สูงมาก สูงมาก 

1.9 องค์กรใช้มัคคุเทศก์ที่มีความรูด้้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และสนับสนุนให้
มัคคุเทศก์ได้รับการอบรมเพื่อให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีมาตรฐาน  

สูง สูงมาก 

1.10 องค์กรให้ความส าคัญดา้นความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวและพนักงาน (อย่าง
น้อยองค์กรมีการประกันภยัและอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องต้น) 
 

สูงมาก สูงมาก 

1.11 องค์กรเลือกใช้เฟอร์นิเจอร์และวัสดุอุปกรณ์ในส านักงาน ที่เปน็มิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

สูง สูง 

1.12 องค์กรเลือกพันธมิตรในห่วงโซ่อุปทานภายในท้องถิ่นที่ปฏิบัตติาม
กฎหมายและด าเนินการตามมาตรฐานและจรรยาบรรณ 

สูง สูง 

1.13 องค์กรด าเนินการพัฒนาผลติภัณฑ์และบริการท่องเที่ยวตามพนัธะผูกพัน
ของการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

สูง สูง 

1.14 องค์กรรู้ระเบียบเกีย่วกับการคุ้มครองนักท่องเที่ยวแตล่ะกลุม่ที่มีความ
แตกต่างกัน 

สูง สูง 

1.15 องค์กรมีนโยบายในการประกอบธุรกิจด้วยกลยุทธ์ทางการตลาดที่มี
ประสิทธิภาพ 

 
 
  

สูง สูง 

1.16 นักท่องเที่ยวได้รับข้อมลูเกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อมของชุมชนท่ีเป็นเจ้าบ้าน 
 
 

สูง สูง 

1.17 องค์กรแจ้งนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับจรรยาบรรณของการประกอบธุรกิจน าเที่ยว 
. 

สูง สูง 
1.18 องค์กรมีการก าหนดและควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยวตามขดีความสามารถการ
รองรับนักท่องเที่ยว 
 

  สูง สูง 

1.19 องค์กรสร้างความตระหนักเกี่ยวอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงาน 
 

  สูง สูงมาก 

1.20 องค์กรสร้างวินัยของการตรงต่อเวลา 
 

สูงมาก สูงมาก 

ค่าเฉลี่ย สูงมาก 
4.35 

สูงมาก 
4.21 
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2.  การสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจแก่ชุมชน 
 

กรรมการ ตนเอง 

2.1 องค์กรมีความรูเ้ชิงลึกเกี่ยวกับโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนที่เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว 

สูง สูง 

2.2 องค์กรเปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชน
เพื่อให้เกิดการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม 

สูง สูงมาก 

2.3 องค์กรจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเพื่อสร้างรายได้แก่ชุมชน เช่น การแลกเปลี่ยนและการแสดง
ทางวัฒนธรรม 

 

สูง สูงมาก 

2.4 องค์กรสนับสนุนชุมชนให้พัฒนาและก าหนดกฎระเบียบ จรรยาบรรณ และข้อปฏิบัติ
ต่างๆ ส าหรับนักท่องเที่ยวเพื่อปฏิบัติตนให้เหมาะสมขณะเดินทางท่องเที่ยว 

สูงมาก สูงมาก 

2.5 องค์กรจ้างแรงงานในท้องถิ่นตามความสามารถทุกหน้าท่ีที่เหมาะสม สูงมาก สูงมาก 

2.6 องค์กรซื้อ บริโภค และช่วยจ าหน่ายผลิตภัณฑ์พื้นบ้านที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อร่วมขยาย
ตลาดผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นให้ยั่งยืน เช่น ร้านอาหาร ของที่ระลึก วัตถุดิบ และกิจกรรมท้องถิ่น 

สูง สูงมาก 

2.7 องค์กรมีนโยบายสนับสนุนการซื้อและขายสินค้า และบริการในท้องถิ่นตามหลักการค้า
อย่างเป็นธรรม 

สูงมาก สูงมาก 

2.8 องค์กรให้ความเคารพต่อกฎหมาย เช่น กฎหมายแรงงานเด็กและแรงงานต่างด้าว สูงมาก สูงมาก 

2.9 องค์กรให้ความเคารพต่อกฎหมายคุ้มครองแรงงานในประเทศและระหว่างประเทศ โดย
ด าเนินนโยบายการจ้างงานที่เสมอภาคส าหรับผู้หญิงและชนกลุ่มน้อย ต่อต้านการเอาเปรียบ
เชิงการค้าทั้งแรงงานเด็กและเพศพาณิชย์ 
 

สูงมาก สูง 

2.10  องค์กรให้บริการและจัดสิ่งอ านวยความสะดวกด้านสาธารณูปโภคที่ไม่ก่อปัญหาและส่งผลทาง
ลบต่อการใช้ชีวิตของคนในชุมชนท้องถิ่นและใกล้เคียง เช่น การใช้ทรัพยากรน้ า ไฟฟ้า และพลังงาน  

สูง สูงมาก 

ค่าเฉลี่ย สูงมาก 
4.50 

สูงมาก 
4.18 

3. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นในชุมชน 
 

กรรมการ ตนเอง 

3.1 องค์กรมีความรู้ที่ถูกต้องและลึกซึ้งเกี่ยวกับมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นในทุกมิติ 
 

สูง สูง 

3.2 องค์กรปฏิบัติตามกฎระเบียบและกฎหมายคุ้มครองแหล่งวัฒนธรรมและโบราณสถาน

อย่างเคร่งครัดในพื้นที่ท่ีมีความเปราะบาง 
 

สูงมาก สูงมาก 

3.3 องค์กรมีการน าเสนอวัฒนธรรมที่สร้างความประทับใจและมีการสื่อความหมายที่มีประสิทธิภาพ 
 

สูง สูง 

3.4 องค์กรไม่สนับสนุนการซื้อขาย แลกเปลี่ยน หรือจัดแสดงโบราณวัตถุและสิ่งที่มีคุณค่า
ทางประวัติศาสตร์ 
 

สูงมาก สูงมาก 

3.5 องค์กรสนับสนุนช่วยเหลือ คุม้ครอง และอนุรักษ์แหล่งโบราณคดี แหล่งประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรมท้องถิ่น และภมูิปัญญาท้องถิ่น 

สูงมาก สูงมาก 

3.6 องค์กรมีการน าองค์ประกอบด้านศิลปะ สถาปัตยกรรม หรือมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นเข้ามาเป็น
ส่วนหนึ่งของการด าเนินงานด้วยความเคารพต่อสิทธิภูมิปญัญาของชุมชนในท้องถิ่น 

สูง สูงมาก 

3.7 องค์กรสร้างความตระหนักระหว่างสมาชิกในชุมชนโดยเฉพาะเยาวชน เพื่อกระตุ้นให้

เยาวชนรักและหวงแหนวัฒนธรรม 

สูง สูง 

ค่าเฉลี่ย สูงมาก 
4.43 

สูงมาก 
4.18 
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4.  การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมในชุมชน  
 

กรรมการ ตนเอง 

4.1 องค์กรมีนโยบายจัดซื้อ จัดจ้าง ที่เน้นการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
 

สูง สูงมาก 

4.2 องค์กรควบคุมและลดการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ย่อยสลายได้ในธรรมชาติ 
 

สูง สูง 

4.3 องค์กรก าหนดมาตรการที่ลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าและพลังงาน และส่งเสริมให้มีการใช้

พลังงานทดแทน 
 

สูง สูง 

4.4 องค์กรไม่สนับสนุนกิจกรรมที่ส่งกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ ระบบนิเวศ 

และภูมิทัศน์ เช่น ไม่จับ ไม่กักขัง ไม่บริโภค ไม่จัดแสดง ไม่ซื้อขาย และไม่แลกเปลี่ยนสัตว์ป่า  
 

สูงมาก สูงมาก 

4.5 องค์กรสนับสนุนริเริ่มโครงการเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อมชุมชน เช่น การใช้ผลิตภัณฑ์ที่ย่อย
สลายได้ในธรรมชาติ การคัดแยกขยะ และการเก็บขยะจากแหล่งน้ าทางธรรมชาติ 
 

สูง สูง 

4.6 องค์กรสนับสนุนการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะเยาวชน  
 

สูง สูงมาก 

4.7 องค์กรส่งเสรมิการให้ค ามั่นและวินัยที่เกี่ยวข้องกับปัญหาสิ่งแวดล้อม สูง สูง 

4.8 องค์กรเลือกซัพพลายเออร์ที่มีกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
 
 
 

สูง สูงมาก 

ค่าเฉลี่ย สูง 
4.12 

สูงมาก 
4.23 

ค่าเฉลี่ยรวม สูงมาก 
4.35 

สูงมาก 
4.20 

 

4.3.2 ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นสูง 

1. การจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ กรรมการ ตนเอง 
1.1 องค์กรมีการออกแบบโครงสร้างองค์กรและก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงาน 
และจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับพนักงาน ทุกระดับ 
 

ปานกลาง สูง 

1.2 องค์กรมีนโยบายในการให้ความร่วมมือกับธุรกิจในห่วงโซ่อุปทานเพื่อพัฒนามาตรฐานของ
ผลิตภัณฑ์และบริการ และยกระดับให้ได้มาตรฐานเดียวกัน 
 

 

สูง สูง 

2.  การสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจแก่ชุมชน 

 

  

2.1 องค์กรริเริ่มโครงการคืนก าไรสู่ชุมชน เช่น การให้ทุนการศึกษา และการสร้างกองทุน
พัฒนาชุมชน 
 

ปานกลาง สูง 

3. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นในชุมชน 

 

  

3.1 องค์กรใช้สื่อสาธารณะและประชาสัมพันธ์เพื่อการส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่น 
 

ปานกลาง ปานกลาง 

4. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมในชุมชน   

4.1 องค์กรก าหนดมาตรการใช้น้ าอย่างมีประสิทธิภาพและมีการบ าบัดน้ าเสียก่อนปล่อย

สู่ธรรมชาติ 

 

สูง 

 

ปานกลาง 

4.2 องค์กรด า เน ินงานและมีนโยบายการใช้ซ้ า โดยไม ่ก่อขยะและของเส ียทิ ้งเป ็น     

ปริมาณมาก 

management. 

สูง สูง 
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4. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมในชุมชน   

4.3 องค์กรสนับสนุนการใช้พลังงานธรรมชาติเพื่อทดแทนพลังงานที ่ใช้หมดไป เช่น   

การปั่นจักรยานเพื่อสร้างพลังงานไฟฟ้า หรือการผลิตก๊าซชีวภาพจากมูลสัตว์  

 

สูง ปานกลาง 

4.4 องค์กรสนับสนุนการสร้างอาชีพและจัดท าโครงการที ่เป ็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อม         

ในชุมชน 

 

สูง สูง 

4.5 องค์กรจัดท าคู่มือการด าเนินงานส าหรับผู้มีส่วนได้เสียเพื่ออนุรักษ์และลดการท าลาย

สิ่งแวดล้อมในชุมชน 

 

ปานกลาง ปานกลาง 

 

ตารางท่ี 4.25 สรุปค่าเฉลี่ยผลการเปรียบเทียบระดับการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นต่ า                  
โดยคณะกรรมการสมาคม TEATA และสมาชิกสมาคมประเมินตนเอง 

องค์ประกอบ กรรมการ ระดับ สมาชกิ ระดับ* 

1. การจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

4.35 สูงมาก 4.21 สูงมาก 

2.  การสร้างผลประโยชน์สู งสุดทางสั งคมและ
เศรษฐกิจแก่ชุมชน 

 

   4.50 สูงมาก   4.18 สูงมาก 

3. การสร้ างผลประโยชน์ สู งสุ ดแก่ม รดกทาง

วัฒนธรรมท้องถิ่นในชุมชน 

 

4.43 สูงมาก 4.18 สูงมาก 

4. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแกส่ิ่งแวดล้อมใน

ชุมชน 

4.12 สูง 4.23 สูงมาก 

รวม 4.35 สูงมาก 4.20  สูงมาก 

*ตัวชี้วัดการประเมิน:    ค่าเฉลี่ย 0.0-0.83  = ไม่มี  0.84-1.67 = ต่ ามาก    1.68-2.50 = ต่ า     
                                       2.51-3.33 = ปานกลาง   3.34-4.16 = สูง     4.17-5.00 = สูงมาก 
 

สรุปผลการเปรียบเทียบระดับการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นต่ าโดยคณะกรรมการสมาคม TEATA 
และสมาชิกสมาคมประเมินตนเอง  พบว่า  

1. ในภาพรวม คณะกรรมการสมาคม (ค่าเฉลี่ย 4.35) และสมาชิกสมาคม TEATA (ค่าเฉลี่ย 4.20)       
มีความเห็นสอดคล้องกันว่าสมาชิกที่เป็นผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศมีมาตรฐานการด าเนินงาน      
เพ่ือความยั่งยืนในระดับสูงมาก  

2. เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คณะกรรมการสมาคม (ค่าเฉลี่ย 4.35) และสมาชิกสมาคม 
TEATA (ค่าเฉลี่ย 4.21) มีความเห็นสอดคล้องกันว่าสมาชิกฯ มีมาตรฐานการด าเนินงานด้านการจัดการ
องค์การด้านความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับสูงมาก  
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3. ส าหรับด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจแก่ชุมชน พบว่า คณะกรรมการ
สมาคม (ค่าเฉลี่ย 4.50) และสมาชิกสมาคม TEATA (ค่าเฉลี่ย 4.18) มีความเห็นสอดคล้องกันว่าสมาชิกฯ      
มีมาตรฐานการด าเนินงานด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจแก่ชุมชนอยู่ในระดับสูงมาก  

4. ส าหรับด้านการสร้างผลประโยชน์สู งสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นชุมชน พบว่า 
คณะกรรมการสมาคม (ค่าเฉลี่ย 4.43) และสมาชิกสมาคม TEATA (ค่าเฉลี่ย 4.18) มีความเห็นสอดคล้องกัน
ว่าสมาชิกฯ มีมาตรฐานการด าเนินงานด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นชุมชน
อยู่ในระดับสูงมาก 

5. ส าหรับด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมในชุมชน พบว่า คณะกรรมการสมาคมและ
สมาชิกสมาคม TEATA มีความเห็นไม่สอดคล้องกัน กรรมการประเมินสมาชิกในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย 4.12) 
ในขณะที่สมาชิกฯ ประเมินตนเองในระดับสูงมาก (ค่าเฉลี่ย 4.20) 

 
ภาพที่ 4.10 สรุปผลการเปรียบเทียบระดับการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นต่ าโดยคณะกรรมการ    

สมาคม TEATA และสมาชิกสมาคมประเมินตนเอง 
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บทท่ี  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
 บทนี้เป็นการน าเสนอสรุปผลที่ได้จากการวิจัยทั้งหมด ตามค าถามของการวิจัยในแต่ละข้อซึ่งจะ
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ การน าวรรณกรรมที่ได้ทบทวนมาอภิปรายผลประกอบการตอบผลการวิจัย 
พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางการพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทยเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว 
  
1. สรุปผลการวิจัย 

1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
1.1.1 เพ่ือศึกษาบริบทการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทย 
1.1.2 เพ่ือประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทยตามกรอบมาตรฐาน

คุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของกรมการท่องเที่ยว 
1.1.3 เพ่ือสร้างแบบและประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว

เชิงนิเวศของไทย 
1.1.4 เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว 

 

1.2 ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการศึกษาการท่องเที่ยวเชิงเนิเวศของไทยพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวซึ่งเป็นการวิจัย

เชิงคุณภาพ ซึ่งมีสาระส าคัญเก่ียวกับวิธีด าเนินการวิจัยตามค าถามการวิจัยแต่ละข้อดังต่อไปนี้ 
1.2.1 วิธีการศึกษา 
1) การรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง จากแหล่งข้อมูลต่างๆ เช่น ต ารา 

หนังสือ เอกสาร รายงานวิจัย และเว็ปไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และ
สถานศึกษาของไทยที่สอนด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพ่ือใช้ในการตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1, 2 และ 3 

2) การส ารวจและเลือกพ้ืนที่ศึกษาจุดหมายปลายทางที่มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน 5 ภาคหลัก      
ที่เป็นตัวแทนของประเทศไทย โดยก าหนดศึกษาในอุทยานแห่งชาติในแต่ละภาคที่ได้รับการพัฒนาเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวแล้ว โดยเลือกอุทยานแห่งชาติที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายทางชีวภาพ มีระบบ
นิเวศวิทยาที่สมบูรณ์ และเป็นแหล่งที่มีทรัพยากรธรรมชาติทั้งทางบกทางน้ าและทางทะเล รวม 6 แห่ง ได้แก่
ภาคเหนือ: อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ: อุทยานแห่งชาติ      
เขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา ภาคใต้ : อุทยานแห่งชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี และอุทยานแห่งชาติ      
หมู่เกาะสุรินทร์ จังหวัดพังงา ภาคกลาง: อุทยานแห่งชาติกุยบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และภาคตะวันตก: 
อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี  
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3) การประชุมกลุ่มย่อย (focus group) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้บริหาร

หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานท้องถิ่น เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่ที่เป็นตัวแทน ชุมชนบริเวณ     
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศ มัคคุเทศก์ นักวิชาการด้านการท่องเที่ยว       
เชิงนิเวศ และกรรมการสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย เพื่อใช้ในการตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1, 2 
และ 3 

4) การทดสอบและประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และมาตรฐานคุณภาพ        
ผู้ประกอบกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เป็นตัวแทน และสมาชิกสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และ
ผจญภัย เพ่ือใช้ในการตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 และ 3 

 

1.2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรของงานวิจัยได้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและภาคีต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ      

การก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพ ท าการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึก และประชุมกลุ่มย่อยประกอบด้วยผู้บริหารของหน่วยงานราชการ ภาคเอกชน 
ภาคชุมชนและภาควิชาการที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในแหล่งท่องเที่ยวในส่วนกลางและในส่วนภูมิภาค 
ประกอบด้วย 

1) ผู้บริหารหน่วยงานวางแผนและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทยในส่วนกลาง     
ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น เช่น กรมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กรมอุทยานแห่งชาติ 
สัตว์ป่าและพันธุ์พืช องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นต้น จ านวน 60 คน 

2) ผู้บริหาร/เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่ที่เป็นตัวแทน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน 12 คน 

3) ชุมชน/หมู่บ้านท่องเที่ยวในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน 12 คน 
4) นักวิชาการในสถาบันการศึกษาที่เกี่ ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เช่น อาจารย์ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นต้น จ านวน 6 คน 
5) ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  และมัคคุเทศก์ในท้องถิ่น จ านวน 

40 คน 
6)  ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศที่เป็นสมาชิกสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และ

ผจญภัย จ านวน 20 คน 
          7) กรรมการสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย (TEATA) จ านวน 5 คน 
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1.2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษามี 3 ชนิด คือ 

 (1) แบบสัมภาษณ์ เชิ งลึ ก  (In-depth Interview) ผู้ ให้ ข้ อมู ลหลัก  (Key Informant) จาก
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชน ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์บริบท
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและประเมินมาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทย ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นจากการ
ทบทวนวรรณกรรม มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด เพ่ือใช้ในการตอบค าถามการวิจัยข้อที่ 1, 2 และ 3  
  (2) แบบประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ของผู้มีส่วนได้เสียจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
ภาคชุมชน และนักวิชาการในแต่ละพ้ืนที่ เพ่ือใช้ในการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   
ของไทย แบบประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ผู้วิจัยได้น าแบบประเมินตามกรอบมาตรฐาน
คุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของกรมการท่องเที่ยวมาใช้ เพ่ือใช้ในการตอบค าถามการวิจัยข้อที่ 2         
ซึ่งกรมการท่องเที่ยวได้ก าหนดปัจจัยหรือตัวแปรเพ่ือก าหนดเป็นองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   
เพ่ือการประเมิน 4 องค์ประกอบ โดยแต่ละองค์ประกอบจะมีดัชนีที่เป็นตัวชี้วัด ได้แก่ ศักยภาพในการเป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน การจัดการด้านการ
ให้ความรู้และสร้างจิตส านึก การมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมการท่องเที่ยว  

(3) แบบประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ของผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศ เพ่ือใช้ในการ
ประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพ่ือใช้ในการตอบค าถามข้อที่  3 
ส าหรับการประเมินผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวที่เป็นสมาชิกสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย     
จะเป็นการประเมินตนเองและประเมินด้วยบุคคลที่ 3 คือ กรรมการสมาคม TEATA จ านวน 5 คน และส าหรับ
การประเมินผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวในภูมิภาค จะเป็นการประเมินตนเองและประเมินด้วยมัคคุเทศก์ในพ้ืนที่  
ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ         
ตามกรอบ Global Sustainable Tourism Criteria (GSTC) และกรอบการด าเนินงานของสมาคมไทย
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย (TEATA) ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 4 ด้าน โดยแต่ละองค์ประกอบ
จะมีดัชนีที่เป็นตัวชี้วัด ได้แก่ การจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างผลประโยชน์
สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจแก่ชุมชน การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นในชุมชน 
และการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมในชุมชน  
 

1.2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ใช้วิธีการเก็บข้อมูล ดังนี้ 

 (1) ข้อมูลทุต ิยภ ูม ิ (Secondary Data) เป ็นข้อมูลที ่ได ้จากเอกสาร รายงาน และข้อมูลที่
รวบรวมได้จากหน่วยงานราชการและเอกชน และข้อมูลจากการค้นคว้าทางอินเทอร์เน็ต  
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(2) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์และการประชุมกลุ่ม

ย่อยผู้มีส่วนได้เสีย และการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสียจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชน   
  (2.1) การสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักในส่วนกลาง และในแต่
ภูมิภาคของประเทศไทยที่อุทยานแห่งชาติที่เลือกมาเป็นหน่วยการวิเคราะห์ตั้งอยู่  ได้แก่ ภาคเหนือ ที่จังหวัด
เชียงใหม่ ภาคใต้ที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี และพังงา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่จังหวัดนครราชสีมา ภาคกลาง 
ที่รวมตะวันตก ที่จังหวัดเพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ์ สรุปจ านวนตัวอย่างที่ท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 53 คน 
ระหว่างเดือนกันยายน 2558 ถึง เมษายน 2559  

(2.2) การประชุมกลุ่มย่อย ผู้วิจัยได้ด าเนินการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ดังนี้ 
(1) การประชุมกลุ่มย่อยในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศจ านวนแหล่งละ 2 ครั้ง ในพ้ืนที่อุทยาน

แห่งชาติที่เป็นหน่วยการวิเคราะห์ 6 แห่ง ใน 5 ภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง 
ภาคตะวันตก และภาคใต้ การประชุมกลุ่มย่อยครั้งแรกเป็นการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว    
เชิงนิเวศ โดยผู้ประเมินที่เป็นผู้มีส่วนได้เสียในพ้ืนที่จากภาครัฐ เอกชน และภาคชุมชน โดยมีกลุ่มตัวอย่าง
ผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อยเป็นจ านวนรวมทั้งสิ้น 85 คน ส าหรับการประชุมกลุ่มย่อยครั้งที่ 2 เป็นการประเมิน
มาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศโดยเป็นการประเมินตนเองและประเมินด้วยบุคคลที่ 3 
คือ มัคคุเทศก์ในพ้ืนที่ โดยมีกลุ่มตัวอย่างผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อยเป็นจ านวนรวม 63 คน ระหว่างเดือน
กันยายน 2558 ถึง เมษายน 2559 สรุปจ านวนตัวอย่างที่ร่วมประชุมกลุ่มย่อยในภูมิภาคทั้งสิ้น 148 คน  

(2) ผู้วิจัยได้แจกแบบประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศแก่สมาชิกของ
สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย เพ่ือประเมินตนเอง และด าเนินการประชุมกลุ่มย่อยครั้งที่ 3   
เป็นการประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศที่สมาชิกสมาคม TEATA โดยประเมิน
ด้วยบุคคลที่ 3 คือกรรมการสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย และสรุปจ านวนตัวอย่างสมาชิกของ
สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัยรวม 31 ราย จากสมาชิกทั้งสิ้น 63 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 49.21 
และกรรมการสมาคมกรรมการสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัยจ านวน 6 คน จากคณะกรรมการ
ทั้งสิ้น 14 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 42.86 

1.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส าหรับการวิจัย เชิ งคุณภาพนี้ ผู้ วิจัย ใช้ เทคนิคการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation 
Technique) กล่าวคือเมื่อได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และจดบันทึก ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบดังนี้ 

1. ใช้การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) ซึ่งตรวจสอบข้อมูลว่าข้อมูลเหล่านั้น
ถูกต้องมากน้อยเพียงใดเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความแท้จริงที่สุด ในงานวิจัยนี้ใช้การตรวจสอบแหล่งสถานที่ของ
ข้อมูลจากอุทยานแห่งชาติ  6 แห่งใน 5 ภาคของไทย และแหล่งบุคคลผู้ ให้ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้เสีย
ประกอบด้วย ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐ ผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ผู้แทนผู้ประกอบการน าเที่ยว
ภาคเอกชน ผู้แทนภาคชุมชน และนักวิชาการหรืออาจารย์ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยตรวจสอบว่าข้อมูลที่
ได้จากทุกแหล่งเหมือนหรือแตกต่างกัน 
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2. ใช้การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Triangulation Technique) คือการใช้วิธีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลที่แตกต่างกันส าหรับรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน ส าหรับงานวิจัยชิ้นนี้ใช้วิธีการ 4 วิธี คือ ใช้การ
สอบถาม การสัมภาษณ์ การประชุมกลุ่มย่อย และศึกษาข้อมูลจากเอกสารประกอบด้วย 
 ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลจะด าเนินการโดยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ และการประชุม     
กลุ่มย่อยโดยน าข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์แบบเนื้อหา (Content Analysis)  

3. ส าหรับการประเมินแบบมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและมาตรฐานคุณภาพ          
ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศ หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วจะน าข้อมูลมาวิเคราะห์และประมวลผล
ด้วยค่าสถิติต่างๆ ได้แก่ ค่าร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4. การจัดท าและวิเคราะห์ข้อมูล มีการจัดระบบข้อมูล โดยการน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาทั้งหมด    
มาจัดหมวดหมู่และวิเคราะห์ จ าแนก ตลอดจนการประเมินและวิเคราะห์คุณภาพตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
1.3.1 บริบทการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทย 
ผลการศึกษาพบว่าประเทศไทยได้รับผลกระทบจากการท่องเที่ยวมวลชนที่ท าให้แหล่งท่องเที่ยว      

เสื่อมโทรม และเกิดมลภาวะทางสิ่งแวดล้อม จึงเกิดกระแสการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขึ้น เพ่ือลด
ผลกระทบดังกล่าว ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2530 เป็นต้นมา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในฐานะเป็นหน่วยงานหลัก    
ที่ดูแลรับผิดชอบในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในขณะนั้น ได้ผลักดันให้การท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้รับ
การก าหนดให้เป็นนโยบายระดับชาติ และเพ่ือให้นโยบายดังกล่าวมีการน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม     
จึงก าหนดให้มีคณะกรรมการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแห่งชาติเป็นองค์กรที่ท าหน้าที่พิจารณากลั่นกรอง           
การด าเนินงาน และแผนปฏิบัติการด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทยให้มีความสอดคล้องในทิศทาง
เดียวกัน โดย ททท. มีบทบาทหลักในการผลักดันและประสานการด าเนินงานระหว่างหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อด าเนินการให้เป็นไปตามภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบ เช่น 
กรมป่าไม้ กรมศิลปากร กรมการปกครอง ภาคเอกชน และชุมชนท้องถิ่น เป็นต้น โดยมีสมาคมไทยท่องเที่ยว  
เชิงอนุรักษ์และผจญภัยเป็นเครือข่ายความร่วมมือจากภาคเอกชนที่ส าคัญและร่วมในกระบวนการพัฒนา      
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 2544 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบแผนปฏิบัติการ  
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศแห่งชาติ ประกอบด้วย 14 แผนงาน 37 โครงการ ก าหนดงบประมาณเบื้องต้น 480    
ล้านบาท และระยะเวลาด าเนินการ 5 ปี (พ.ศ. 2545-2549) อย่างไรก็ดีนโยบายและแผนงานดังกล่าวถูกน ามา
ปฏิบัติแล้วในบางส่วนตามภารกิจของหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง เนื่องจากหลังจากที่มีการก่อตั้งกระทรวง           
การท่องเที่ยวและกีฬา เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 ภารกิจของการวางแผนและพัฒนากลายเป็นบทบาทของ
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ส่งผลให้นโยบายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขาดการปฏิบัติตามแผนงานที่ก าหนดไว้
อย่างต่อเนื่อง งบประมาณ และโครงการต่างๆ ขาดการติดตามและประเมินผลงานที่ได้ด าเนินการแล้ว  
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อย่างไรก็ดีในปัจจุบันประเทศไทยยังคงประสบปัญหาในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศหลายปัญหา 

และยังคงเป็นปัญหาเดิมๆ ที่ไม่ได้รับการแก้ไขอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เช่น ปัญหาด้านความอุดมสมบูรณ์ของ
แหล่งธรรมชาติลดลง ปัญหาจุดดึงดูดการท่องเที่ยวเป็นพ้ืนที่เปราะบาง ซึ่งต้องการอนุรักษ์ และดูแลเอาใจใส่
อย่างระมัดระวัง ปัญหาด้านการจัดการด้านการใช้ประโยชน์แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือความยั่งยืนขาดประสิทธิภาพ 
ปัญหาด้านการจัดการบริการนักท่องเที่ยวไม่เพียงพอและยังไม่ได้มาตรฐาน ปัญหาด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว
ขาดความหลากหลาย ปัญหาด้านศูนย์บริการที่ให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว    
ขาดการปรับปรุงให้ทันสมัย และปัญหาด้านชุมชนท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
จ านวนน้อย เป็นต้น 

 
1.3.2 ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทย 

1.3.2.1 ผลการประชุมกลุ่มย่อย 
ผลการประชุมกลุ่มย่อยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุทยานแห่งชาติ 6 แห่ง ในประเทศไทย จ าแนก

เป็นรายด้าน สรุปได้ดังนี้ 
(1) อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ 

          สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ใน 4 ด้าน ได้แก่  
         1) ศักยภาพการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พบว่า (1.1) มีจุดดึงดูดด้านการท่องเที่ยวและ

การเรียนรู้ธรรมชาติ เป็นแหล่งธรรมชาติที่มีสัตว์ พืช หรือธรณีสัณฐานประเภทที่พบได้น้อยแห่งในประเทศไทย 
แต่โอกาสพบเห็นมีปานกลาง (1.2) แหล่งธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์คงสภาพเดิมเป็นส่วนใหญ่ และมี
ร่องรอยการรบกวนโดยมนุษย์เพียงส่วนน้อย (1.3) แหล่งธรรมชาติมีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตชุมชน
ค่อนข้างมาก โดยที่ชุมชนยังใช้ทรัพยากรจากภายนอกอยู่บ้าง แต่อยู่ในระดับน้อย (1.4) แหล่งธรรมชาติมีความ
ปลอดภัยมีสถิติการเกิดเหตุอันตรายเพียง 1-2 ครั้ง ในรอบ 3 ปี  

         2) ด้านการจัดการการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่เพื่อให้เกิดความยั่งยืน พบว่า อุทยานแห่งชาติ
ดอยอินทนนท์ (2.1) มีการจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของแหล่งท่องเที่ยว เช่น การก าหนดเขตการใช้ประโยชน์
พ้ืนที่เพ่ือการท่องเที่ยว เช่น มีการแบ่งเขตพ้ืนที่สงวน พื้นที่นันทนาการและพ้ืนที่พักอาศัย มีการก าหนดช่วงเวลา
ในการเข้าพ้ืนที่ที่เหมาะสมตามช่วงเวลาของวันและฤดูกาล แต่การจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวให้พอเหมาะกับ
ศักยภาพของพ้ืนที่และบริการท าได้เฉพาะช่วงเวลาปกติแต่ท าได้ยากในช่วงวันหยุดยาว (2.2) การจัดการ      
ด้านบริการนักท่องเที่ยวพบว่า มีระบบเตือนภัยนักท่องเที่ยวและระบบรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิต และ
ทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว มีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและสาธารณูปโภค เช่น ถนน น้ า ไฟฟ้า ห้องสุขา    
สถานปฐมพยาบาลที่เหมาะสม และกลมกลืนกับพ้ืนที่ มีการจัดการด้านอาหารและโภชนาการที่ถูกสุขลักษณะ   
มีการจัดเก็บและก าจัดของเสียอย่างถูกวิธี แต่ยังขาดการจัดการด้านที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม 
เช่น การออกแบบและใช้วัสดุก่อสร้างที่กลมกลืนกับธรรมชาติ ประหยัดพลังงาน และระบบก าจัดของเสียที่ได้
มาตรฐาน และจ านวนบุคลากรด้านบริการยังมี ไม่ เพียงพอที่จะให้บริการนักท่องเที่ยวเป็นส่วนใหญ่             
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(2.3) การจัดการด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว พบว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นที่ยอมรับของคนในท้องถิ่น และ   
ไม่ขัดต่อกฎหมาย ศีลธรรมอันดี หรือวัฒนธรรมของชาติ มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสถานภาพของพ้ืนที่และ
วัฒนธรรมในท้องถิ่น และน าข้อมูลมาวางแนวทางด าเนินการท่องเที่ยวที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศและ
ไม่เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต ประเพณีของคนในท้องถิ่น แต่กิจกรรมการท่องเที่ยวยังคงท าให้แหล่งธรรมชาติเกิดความ
เสื่อมโทรม เช่น เกิดปริมาณขยะและของเสียที่ขัดต่อทัศนียภาพในช่วงวันหยุดยาว และอาจมีผลกระทบต่อพ้ืนที่
เปราะบางทางนิเวศวิทยาบ้าง (2.4) การจัดการด้านการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่       
อันเนื่องมาจากการท่องเที่ยว พบว่า มีแผนการด าเนินงาน มีการเก็บข้อมูลการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่ตามแผนการ
ด าเนินงาน มีการวิเคราะห์ประเมินผลกระทบ และมีการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการท่องเที่ยว  

         3) ด้านการจัดการด้านการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก พบว่า (3.1) มีศูนย์บริการหรือมี
การก าหนดพ้ืนที่เพ่ือเป็นศูนย์บริการอย่างชัดเจนและมีเจ้าหน้าที่ประจ า มีสื่อหลากหลายประเภทในการให้ข้อมูล 
ข่าวสาร ในศูนย์บริการแก่ นักท่องเที่ยว ก่อนการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ นิทรรศการ 
ภาษาที่ใช้ในสื่อประเภทต่างๆ มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ แต่สื่อภาษาที่ใช้ในสื่อประเภทต่างๆ  มีทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษขาดความน่าสนใจและขาดข้อมูลปัจจุบัน และเจ้าหน้าที่ยังไม่สามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษได้ดีพอ (3.2) มีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวในด้านการประหยัดพลังงานและการก าจัดของเสีย
อย่างถูกวิธี เช่น มีสื่อในการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวช่วยกันประหยัดน้ าและพลังงาน  มีสื่อให้นักท่องเที่ยว       
เกิดจิตส านึกที่ไม่ท าให้นักท่องเที่ยวทิ้งขยะ ในแหล่งธรรมชาติ  จัดระบบการทิ้งขยะที่มีการแยกประเภท           
มีการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเก็บและน าขยะออกจากพ้ืนที่  แต่ไม่มีการแจกแจงปริมาณ       
การใช้น้ า ไฟฟ้า ขยะ ให้นักท่องเที่ยวทราบ (3.3) มีการให้ความรู้ถึงคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการ
อนุรักษ์กับพนักงานน าเที่ยว นักท่องเที่ยว และชุมชนที่อยู่โดยรอบพ้ืนที่ พบว่า มีการจัดอบรมพนักงาน 
ผู้ประกอบการ และชุมชนเกี่ยวกับคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์เป็นระยะๆ  ตามความ
เหมาะสม มีการจัดเส้นทางศึกษาธรรมชาติและป้ายสื่อความหมายบนเส้นทาง เพ่ือให้ความรู้กับนักท่องเที่ยว    
มีการจัดกิจกรรมด้านการศึกษาธรรมชาติให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะด้าน เช่น กิจกรรมดูนก  
การศึกษาพันธุ์ไม้ เป็นครั้งคราว มีการเผยแพร่ข้อมูลในด้านต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยวในระดับท้องถิ่นหรือ
ระดับประเทศ มีการเผยแพร่ข้อมูลในด้านต่างๆของแหล่งท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์ของกรมอุทยานฯ ทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ (3.4) มีบุคลากรที่มีความรู้ระดับปริญญาและต่ ากว่าด้านสิ่งแวดล้อม หรือนิเวศวิทยา และ
การอนุรักษ์ให้บริการด้านความรู้แก่นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และชุมชน  

          4) การมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมท่องเที่ยว พบว่า (4.1) ชุมชนท้องถิ่นได้มีส่วนร่วม
ในการจัดการการท่องเที่ยว เช่น มีตัวแทนชุมชนในการวางแผนการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ชุมชนมีส่วน
ร่วม  ในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่ท่องเที่ยวและวัฒนธรรมท้องถิ่น มีการก่อตั้งองค์กรอนุรักษ์
ต่างๆ     ที่ เกิดจากท้องถิ่นที่มีบททบาทต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (4.2) ชุมชนมีรายได้จากการ
ท่องเที่ยว เช่น การขายอาหารและสินค้าพ้ืนเมือง การน าเที่ยว บริการด้านที่พัก และรายได้จากการแสดง
ศิลปะพ้ืนเมือง แต่ไม่ได้รับเงินเดือนจากการถูกจ้างจากบริษัทน าเที่ยว  
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(2) อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 

           สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ใน 4 ด้าน ได้แก่  

           1) ศักยภาพการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พบว่า (1.1) จุดดึงดูดด้านการท่องเที่ยวและ
การเรียนรู้ธรรมชาติ เป็นแหล่งธรรมชาติที่มีสัตว์ พืช หรือธรณีสัณฐานประเภทที่พบได้น้อยแห่งในประเทศไทย 
แต่โอกาสพบเห็นมีปานกลาง (1.2) แหล่งธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์คงสภาพเดิมเป็นส่วนใหญ่ และมี
ร่องรอยการรบกวนโดยมนุษย์เพียงส่วนน้อย (1.3) แหล่งธรรมชาติไม่มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตชุมชน แต่พ้ืนที่
ส่วนหนึ่งของแหล่งธรรมชาติเคยมีประวัติการตั้งถิ่นฐานหรือการใช้ประโยชน์โดยชุมชนในอดีต (1.4) แหล่ง
ธรรมชาติมีความปลอดภัยมีสถิติการเกิดเหตุอันตรายเพียง 1-2 ครั้ง ในรอบ 5 ปี  

           2) ด้านการจัดการการใช้ประโยชน์ของพื้นที่เพื่อให้เกิดความยั่งยืน พบว่า อุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ (2.1) มีการจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของแหล่งท่องเที่ยว เช่น การก าหนดเขตการใช้
ประโยชน์พ้ืนที่เพ่ือการท่องเที่ยว เช่น มีการแบ่งเขตพ้ืนที่สงวน พ้ืนที่นันทนาการและพ้ืนที่พักอาศัย มีการ
ก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพ้ืนที่ที่เหมาะสมตามช่วงเวลาของวันและฤดูกาล แต่การจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยว
ให้พอเหมาะกับศักยภาพของพ้ืนที่และบริการยังด าเนินการไม่ได้มาตรฐาน (2.2) การจัดการด้านบริการ
นักท่องเที่ยวพบว่า มีระบบเตือนภัยนักท่องเที่ยวและระบบรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของ
นักท่องเที่ยว มีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและสาธารณูปโภค เช่น ถนน น้ า ไฟฟ้า ห้องสุขา สถ าน           
ปฐมพยาบาลที่เหมาะสม และกลมกลืนกับพ้ืนที่ มีการจัดการด้านที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม เช่น 
การออกแบบและใช้วัสดุก่อสร้างที่กลมกลืนกับธรรมชาคิ ประหยัดพลังงาน และระบบก าจัดของเสียที่ได้
มาตรฐาน แต่ขาดการจัดการด้านอาหารและโภชนาการที่ถูกสุขลักษณะ ขาดการจัดเก็บและก าจัดของเสีย
อย่างถูกวิธี และจ านวนบุคลากรด้านบริการยังมีไม่เพียงพอที่จะให้บริการนักท่องเที่ยวเป็นส่วนใหญ่         
(2.3) การจัดการด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว พบว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวไม่มีผลกระทบต่อพ้ืนที่เปราะบาง  
ทางนิเวศวิทยา กิจกรรมเป็นที่ยอมรับของคนในท้องถิ่น และไม่ขัดต่อกฎหมาย ศีลธรรมอันดี หรือวัฒนธรรม
ของชาติ กิจกรรมการท่องเที่ยวไม่ท าให้แหล่งธรรมชาติเกิดความเสื่อมโทรม เช่น ไม่ท าให้เกิดปริมาณขยะและ
ของเสียที่ขัดต่อทัศนียภาพ  อีกทั้งมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสถานภาพของพ้ืนที่และน าข้อมูลมาวางแนวทาง
ด าเนินการท่องเที่ยวที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศ แต่ขาดการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับวัฒนธรรมในท้องถิ่น 
และไม่น าข้อมูลมาวางแผนด าเนินการท่องเที่ยวที่ ไม่เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต ประเพณีของคนในท้องถิ่น         
(2.4) การจัดการด้านการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่อันเนื่องมาจากการท่องเที่ยว 
พบว่า มีแผนการด าเนินงาน มีการเก็บข้อมูลการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่ตามแผนการด าเนินงาน มีการวิเคราะห์
ประเมินผลกระทบ และมีการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการท่องเที่ ยว และมีการปฎิบัติด้านการ
ติดตามการประเมินผลอย่างต่อเนื่องทุกปี  
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             3) ด้านการจัดการด้านการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก พบว่า (3.1) มีศูนย์บริการหรือมีการ

ก าหนดพ้ืนที่เพ่ือเป็นศูนย์บริการอย่างชัดเจนและมีเจ้าหน้าที่ประจ า มีสื่อหลากหลายประเภทในการให้ข้อมูล ข่าวสาร 
ในศูนย์บริการแก่ นักท่องเที่ยว ก่อนการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ นิทรรศการ ภาษาที่ใช้ในสื่อ
ประเภทต่างๆ มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สื่อมีความน่าสนใจและเป็นข้อมูลปัจจุบัน และเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์
มีอัธยาศัยไมตรีดีและสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นจุดเด่นของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ (3.2) มีการให้ความรู้     
แก่นักท่องเที่ยวในด้านการประหยัดพลังงานและการก าจัดของเสียอย่างถูกวิธี เช่น มีสื่อในการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยว
ช่วยกันประหยัดน้ าและพลังงาน มีสื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดจิตส านึกที่ไม่ท าให้นักท่องเที่ยวทิ้งขยะ ในแหล่งธรรมชาติ 
จัดระบบการทิ้งขยะที่มีการแยกประเภท มีการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเก็บและน าขยะออกจากพ้ืนที่    
แต่ ไม่มี การแจกแจงปริมาณการใช้น้ า ไฟฟ้า ขยะ ให้ นั กท่องเที่ ยวทราบ (3.3) มีการให้ ความรู้ถึ งคุณค่ า                     
ของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์กับพนักงานน าเที่ยว นักท่องเที่ยว และชุมชนที่อยู่โดยรอบพ้ืนที่ พบว่า ไม่มีการ
จัดอบรมพนักงาน ผู้ประกอบการ และชุมชนเกี่ยวกับคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์เป็นระยะๆ         
ตามความเหมาะสม แต่มีการจัดเส้นทางศึกษาธรรมชาติและป้ายสื่อความหมายบนเส้นทาง เพ่ือให้ ความรู้กับ
นักท่องเที่ยว มีการจัดกิจกรรมด้านการศึกษาธรรมชาติให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะด้าน เช่น กิจกรรม   
ดูนก การศึกษาพันธุ์ไม้ เป็นครั้งคราว มีการเผยแพร่ข้อมูลในด้านต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยวในระดับท้องถิ่นหรือ
ระดับประเทศ มีการเผยแพร่ข้อมูลในด้านต่าง  ๆของแหล่งท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์ของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ (3.4) มีบุคลากรที่มีความรู้ระดับปริญญาและต่ ากว่าด้านสิ่งแวดล้อม หรือนิเวศวิทยา และการอนุรักษ์
ให้บริการด้านความรู้แก่นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และชุมชน และสามารถสื่อสารให้ความรู้เป็นภาษาอังกฤษได้  

           4) การมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมท่องเที่ยว พบว่า (4.1) ชุมชนท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการ
จัดการการท่องเที่ยว เช่น ชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่ท่องเที่ยว กิจกรรมเป็นที่
ยอมรับของคนในท้องถิ่น แต่ไม่มีตัวแทนชุมชนในการวางแผนการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ไม่มีส่วนร่วมในการ
รักษาวัฒนธรรมท้องถิ่น และไม่มีการก่อตั้งองค์กรอนุรักษ์ต่างๆ ที่เกิดจากท้องถิ่นที่มีบททบาทต่อการจัดการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ  (4.2) ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว เช่น การขายอาหารและสินค้าพ้ืนเมือง การน าเที่ยว บริการด้านที่พัก 
และรายได้จากการแสดงศิลปะพ้ืนเมือง และมีรายได้หรือได้รับเงินเดือนจากการถูกจ้างจากบริษัทน าเที่ยว  

(3) อุทยานแห่งชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
            สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพอุทยานแห่งชาติเขาสกใน 4 ด้าน ได้แก่  
            1) ศักยภาพการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พบว่า (1.1) จุดดึงดูดด้านการท่องเที่ยวและการ

เรียนรู้ธรรมชาติ เป็นแหล่งธรรมชาติที่มีสัตว์ พืช หรือธรณีสัณฐานประเภทที่พบได้น้อยแห่งในประเทศไทย แต่
โอกาสพบเห็นมีปานกลาง (1.2) แหล่งธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์คงสภาพเดิมเป็นส่วนใหญ่ และมีร่องรอยการ
รบกวนโดยมนุษย์เพียงส่วนน้อย (1.3) แหล่งธรรมชาติมีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตชุมชนระดับปานกลาง โดยที่
ชุมชนใช้ทรัพยากรส่วนหนึ่งจากธรรมชาติและส่วนหนึ่งจากภายนอก (1.4) แหล่งธรรมชาติมีความปลอดภัยมีสถิติ
การเกิดเหตุอันตรายเพียง 1-2 ครั้ง ในรอบ 5 ปี  
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              2) ด้านการจัดการการใช้ประโยชน์ของพื้นที่เพื่อให้เกิดความยั่งยืน พบว่า อุทยานแห่งชาติเขาสก 

(2.1) มีการจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของแหล่งท่องเที่ยว เช่น การก าหนดเขตการใช้ประโยชน์พื้นที่เพ่ือการท่องเที่ยว 
เช่น มีการแบ่งเขตพ้ืนที่สงวน พ้ืนที่นันทนาการและพ้ืนที่พักอาศัย มีการก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพ้ืนที่ที่เหมาะสม
ตามช่วงเวลาของวันและฤดูกาล แต่ไม่มีการจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวให้พอเหมาะกับศักยภาพของพ้ืนที่และบริการ
เนื่องจากนักท่องเที่ยวมีจ านวนเหมาะสมอยู่แล้ว  (2.2) การจัดการด้านบริการนักท่องเที่ยวพบว่า มีระบบเตือนภัย
นักท่องเที่ยวและระบบรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว มีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและ
สาธารณูปโภค เช่น ถนน น้ า ไฟฟ้า ห้องสุขา สถานปฐมพยาบาลที่เหมาะสม และกลมกลืนกับพ้ืนที่ มีการจัดการ     
ด้านอาหารและโภชนาการที่ถูกสุขลักษณะ มีการจัดเก็บและก าจัดของเสียอย่างถูกวิธี มีการจัดการด้านที่พักส าหรับ
นักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม เช่น การออกแบบและใช้วัสดุก่อสร้างที่กลมกลืนกับธรรมชาติ ประหยัดพลังงาน และ
ระบบก าจัดของเสีย แต่จ านวนบุคลากรด้านบริการยังมีไม่เพียงพอที่จะให้บริการนักท่องเที่ยวเป็นส่วนใหญ่           
(2.3) การจัดการด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว พบว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นที่ยอมรับของคนในท้องถิ่น และไม่ขัดต่อ
กฎหมาย ศีลธรรมอันดี หรือวัฒนธรรมของชาติ กิจกรรมการท่องเที่ยวไม่ท าให้แหล่งธรรมชาติเกิดความเสื่อมโทรม 
และไม่มีผลกระทบต่อพ้ืนที่เปราะบางทางนิเวศวิทยา แต่ขาดการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสถานภาพของพ้ืนที่และวัฒนธรรม
ในท้องถิ่น และน าข้อมูลมาวางแนวทางด าเนินการท่องเที่ยวที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศและไม่เปลี่ยนแปลง
วิถีชีวิต และประเพณีของคนในท้องถิ่น  (2.4)  การจัดการด้านการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่
อันเนื่องมาจากการท่องเที่ยว พบว่า ไม่มีแผนการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่  

              3) ด้านการจัดการด้านการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก พบว่า (3.1) มีศูนย์บริการหรือมีการก าหนด
พ้ืนที่ เพ่ือเป็นศูนย์บริการอย่างชัดเจนและมีเจ้าหน้าที่ประจ า มีสื่อหลากหลายประเภทในการให้ข้อมูล ข่าวสาร              
ในศูนย์บริการแก่นักท่องเที่ยว ก่อนการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ นิทรรศการ ภาษาที่ใช้        
ในสื่อประเภทต่างๆ มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ แต่ขาดความน่าสนใจและขาดข้อมูลปัจจุบัน และเจ้าหน้าที่ยังไม่
สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ดีพอ (3.2) มีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวในด้านการประหยัดพลังงานและการก าจัด      
ของเสียอย่างถูกวิธี เช่น มีสื่อในการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวช่วยกันประหยัดน้ าและพลังงาน มีสื่อให้นักท่องเที่ยว         
เกิดจิตส านึกที่ไม่ท าให้นักท่องเที่ยวทิ้งขยะ ในแหล่งธรรมชาติ จัดระบบการทิ้งขยะที่มีการแยกประเภท มีการรณรงค์ให้
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเก็บและน าขยะออกจากพ้ืนที่  แต่ไม่มีการแจกแจงปริมาณการใช้น้ า ไฟฟ้า ขยะ                  
ให้นักท่องเที่ยวทราบ (3.3) มีการให้ความรู้ถึงคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์กับพนักงานน าเที่ยว  
นักท่องเที่ยว และชุมชนที่อยู่โดยรอบพ้ืนที่ พบว่า มีการจัดอบรมพนักงาน ผู้ประกอบการ และชุมชนเกี่ยวกับคุณค่าของ
ทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์เป็นระยะๆ ตามความเหมาะสม มีการจัดเส้นทางศึกษาธรรมชาติและป้ายสื่อ
ความหมายบนเส้นทาง เพ่ือให้ความรู้กับนักท่องเที่ยว มีการจัดกิจกรรมด้านการศึกษาธรรมชาติให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยว   
ที่มีความสนใจเฉพาะด้าน เช่น กิจกรรมดูนก การศึกษาพันธุ์ไม้ เป็นครั้งคราว มีการเผยแพร่ข้อมูลในด้านต่างๆ  ของแหล่ง
ท่องเที่ยวในระดับท้องถิ่นหรือระดับประเทศ มีการเผยแพร่ข้อมูลในด้านต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์ของกรม
อุทยานฯ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (3.4) มีบุคลากรที่มีความรู้ระดับปริญญาและต่ ากว่าด้านสิ่งแวดล้อม หรือ
นิเวศวิทยา และการอนุรักษ์ให้บริการด้านความรู้แก่นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และชุมชน  
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               4) การมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมท่องเที่ยว พบว่า (4.1) ชุมชนท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการจัดการ

การท่องเที่ยว เช่น มีตัวแทนชุมชนในการวางแผนการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแลรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่ท่องเที่ยวและวัฒนธรรมท้องถิ่น มีการก่อตั้งองค์กรอนุรักษ์ต่างๆ  ที่เกิดจากท้องถิ่นที่มีบทบาท
ต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  (4.2) ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว เช่น การขายอาหารและสินค้าพ้ืนเมือง การน าเที่ยว 
บริการด้านที่พัก แต่ไม่ได้รับเงินเดือนจากการถูกจ้างจากบริษัทน าเที่ยว และไม่มีรายได้จากการแสดงศิลปะพ้ืนเมือง 

(4) อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ จังหวัดพังงา 

            สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ใน 4 ด้าน ได้แก่  
           1) ศักยภาพการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พบว่า (1.1) จุดดึงดูดด้านการท่องเที่ยวและ

การเรียนรู้ธรรมชาติ เป็นแหล่งธรรมชาติที่มีสัตว์ พืช หรือธรณีสัณฐานประเภทที่พบได้น้อยแห่งในประเทศไทย 
แต่โอกาสพบเห็นมีปานกลาง (1.2) แหล่งธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์คงสภาพเดิมเป็นส่วนใหญ่            
และมีร่องรอยการรบกวนโดยมนุษย์เพียงส่วนน้อย (1.3) แหล่งธรรมชาติมีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตชุมชน
ค่อนข้างมาก โดยที่ชุมชนยังใช้ทรัพยากรจากธรรมชาติและส่วนหนึ่งจากภายนอกแต่อยู่ในระดับน้อย        
(1.4) แหล่งธรรมชาติมีความปลอดภัยสูงมีสถิติการเกิดเหตุอันตรายเพียง 1-2 ครั้ง ในรอบ10 ปี  

           2) ด้านการจัดการการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่เพื่อให้เกิดความยั่งยืน พบว่า อุทยานแห่งชาติ   
หมู่เกาะสุรินทร์ (2.1) มีการจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของแหล่งท่องเที่ยว เช่น การก าหนดเขตการใช้ประโยชน์
พ้ืนที่เพ่ือการท่องเที่ยว เช่น มีการแบ่งเขตพ้ืนที่สงวน พ้ืนที่นันทนาการและพ้ืนที่พักอาศัย มีการก าหนดช่วงเวลา
ในการเข้าพ้ืนที่ที่เหมาะสมตามช่วงเวลาของวันและฤดูกาล แต่ไม่มีการจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวให้พอเหมาะกับ
ศักยภาพของพ้ืนที่และบริการเนื่องจากเป็นเกาะท าให้ควบคุมได้ยาก (2.2) การจัดการด้านบริการนักท่องเที่ยว
พบว่า มีระบบเตือนภัยนักท่องเที่ยวและระบบรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว มีการ
จัดการด้านอาหารและโภชนาการที่ถูกสุขลักษณะ มีการจัดเก็บและก าจัดของเสียอย่างถูกวิธี มีการจัดการด้าน    
ที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม เช่น การออกแบบและใช้วัสดุก่อสร้างที่กลมกลืนกับธรรมชาติ ประหยัด
พลังงาน และระบบก าจัดของเสีย แต่จ านวนบุคลากรด้านบริการยังมีไม่เพียงพอที่จะให้บริการนักท่องเที่ยว    
เป็นส่วนใหญ่ และการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและสาธารณูปโภคบางด้านยังไม่เหมาะสม เช่น สถานปฐมพยาบาล
ยังไม่เหมาะสม  (2.3) การจัดการด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว พบว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นที่ยอมรับของคน   
ในท้องถิ่น และไม่ขัดต่อกฎหมาย ศีลธรรมอันดี หรือวัฒนธรรมของชาติ กิจกรรมการท่องเที่ยวไม่ท าให้         
แหล่งธรรมชาติเกิดความเสื่อมโทรม และไม่มีผลกระทบต่อพ้ืนที่เปราะบางทางนิเวศวิทยา แต่ขาดการศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับสถานภาพของพ้ืนที่และวัฒนธรรมในท้องถิ่น และน าข้อมูลมาวางแนวทางด าเนินการท่องเที่ยว             
ที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศและไม่เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต และประเพณีของคนในท้องถิ่น (2.4) การจัดการ
ด้านการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่อันเนื่องมาจากการท่องเที่ยว พบว่า มีแผนการติดตาม
และการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่ มีการวิเคราะห์ผลกระทบ การปรับปรุงและแก้ไขปัญหาที่เกิดจาก   
การท่องเที่ยว และการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่องทุกปี เช่น ติดตามผลปะการังฟอกขาว เป็นต้น  
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               3) ด้านการจัดการการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก พบว่า (3.1) มีศูนย์บริการหรือมีการ

ก าหนดพ้ืนที่เพ่ือเป็นศูนย์บริการอย่างชัดเจนแต่ไม่มีเจ้าหน้าที่ประจ า และเจ้าหน้าที่ยังไม่สามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษได้ดีพอ มีสื่อหลากหลายประเภทในการให้ข้อมูล ข่าวสาร ในศูนย์บริการแก่นักท่องเที่ยว       
ก่อนการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ นิทรรศการ ภาษาที่ใช้ในสื่อประเภทต่างๆ         
มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ แต่ขาดความน่าสนใจและขาดข้อมูลปัจจุบัน (3.2) มีการให้ความรู้แก่
นักท่องเที่ยวในด้านการประหยัดพลังงานและการก าจัดของเสียอย่างถูกวิธี เช่น มีสื่อให้นักท่องเที่ยวเกิด
จิตส านึกที่ไม่ท าให้นักท่องเที่ยวทิ้งขยะในแหล่งธรรมชาติ  จัดระบบการทิ้งขยะที่มีการแยกประเภท มีการ
รณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเก็บและน าขยะออกจากพ้ืนที่ แต่ขาดสื่อในการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยว
ช่วยกันประหยัดน้ าและพลังงาน และไม่มีการแจกแจงปริมาณการใช้น้ า ไฟฟ้า ขยะ ให้นักท่องเที่ยวทราบ 
(3.3) มีการให้ความรู้ถึงคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์กับพนักงานน าเที่ยว  นักท่องเที่ยว และ
ชุมชนที่อยู่โดยรอบพ้ืนที่ พบว่า มีการจัดเส้นทางศึกษาธรรมชาติและป้ายสื่อความหมายบนเส้นทาง เพ่ือให้
ความรู้กับนักท่องเที่ยว มีการจัดกิจกรรมด้านการศึกษาธรรมชาติให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะ
ด้าน เช่น กิจกรรมด าน้ า การศึกษาพันธุ์ไม้ เป็นครั้งคราว มีการเผยแพร่ข้อมูลในด้านต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยว
ในระดับท้องถิ่นหรือระดับประเทศ มีการเผยแพร่ข้อมูลในด้านต่างๆของแหล่งท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์ของกรม
อุทยานฯ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ แต่ยังขาดการจัดอบรมพนักงาน  ผู้ประกอบการ และชุมชนเกี่ยวกับ
คุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์เป็นระยะๆ  ตามความเหมาะสม (3.4) มีบุคลากรที่มีความรู้
ระดับปริญญาและต่ ากว่าด้านสิ่งแวดล้อม หรือนิเวศวิทยา และการอนุรักษ์ให้บริการด้านความรู้แก่
นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และชุมชน  

                4) การมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมท่องเที่ยว พบว่า (4.1) ชุมชนท้องถิ่นได้มีส่วน
ร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว เช่น มีตัวแทนชุมชนในการวางแผนการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ชุมชนมี
ส่วนร่วมในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่ท่องเที่ยวและวัฒนธรรมท้องถิ่น แต่ยังไม่มีการก่อตั้ง
องค์กรอนุรักษ์ต่างๆ ที่เกิดจากท้องถิ่นที่มีบททบาทต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  (4.2) ชุมชนมีรายได้จาก
การท่องเที่ยว เช่น การขายอาหารและสินค้าพ้ืนเมือง การน าเที่ยว และมีรายได้หรือเงินเดือนจากการถูกจ้าง
จากบริษัทน าเที่ยว แต่ชุมชนไม่มีรายได้จากการแสดงศิลปะพ้ืนเมืองและบริการด้านที่พักแบบโฮมสเตย์
เนื่องจากที่พักและเต้นท์บนเกาะเป็นที่พักของอุทยานแห่งชาติเท่านั้น 
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(5) อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 

             สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานใน 4 ด้าน ได้แก่  
             1) ศักยภาพการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พบว่า (1.1) จุดดึงดูดด้านการท่องเที่ยวและ    

การเรียนรู้ธรรมชาติ เป็นแหล่งธรรมชาติที่มีสัตว์ พืช หรือธรณีสัณฐานประเภทที่พบได้น้อยแห่งในประเทศไทย    
แต่โอกาสพบเห็นมีปานกลาง (1.2) แหล่งธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์คงสภาพเดิมเป็นส่วนใหญ่ และมี
ร่องรอยการรบกวนโดยมนุษย์เพียงส่วนน้อย (1.3) แหล่งธรรมชาติมีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตชุมชนระดับ    
ปานกลาง โดยที่ชุมชนใช้ทรัพยากรส่วนหนึ่งจากธรรมชาติและส่วนหนึ่งจากภายนอก (1.4) แหล่งธรรมชาติ    
มีความปลอดภัยมีสถิติการเกิดเหตุอันตรายเพียง 1-2 ครั้ง ในรอบ 5 ปี  

             2) ด้านการจัดการการใช้ประโยชน์ของพื้นที่เพื่อให้ เกิดความยั่งยืน พบว่า อุทยาน
แห่งชาติแก่งกระจาน (2.1) มีการจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของแหล่งท่องเที่ยวครบ 3 ด้าน เช่น การก าหนด
เขตการใช้ประโยชน์พ้ืนที่เพ่ือการท่องเที่ยว เช่น มีการแบ่งเขตพ้ืนที่สงวน พื้นที่นันทนาการและพ้ืนที่พักอาศัย 
มีการก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพ้ืนที่ที่เหมาะสมตามช่วงเวลาของวันและฤดูกาล และมีการจ ากัดจ านวน
นักท่องเที่ยวให้พอเหมาะกับศักยภาพของพ้ืนที่และบริการเนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวหลักอยู่บนภูเขาสูง มีการ
ควบคุมการจราจรและยายพาหนะขึ้นลง (2.2) การจัดการด้านบริการนักท่องเที่ยวพบว่า มีระบบเตือนภัย
นักท่องเที่ยวและระบบรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว มีการจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อมและสาธารณูปโภค เช่น ถนน น้ า ไฟฟ้า ห้องสุขา สถานปฐมพยาบาลที่เหมาะสม และกลมกลืนกับ
พ้ืนที่ มีการจัดการด้านอาหารและโภชนาการที่ถูกสุขลักษณะ มีการจัดเก็บและก าจัดของเสียอย่างถูกวิธี มีการ
จัดการด้านที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม เช่น การออกแบบและใช้วัสดุก่อสร้างที่กลมกลืนกับ   
ธรรมชาติ ประหยัดพลังงาน และระบบก าจัดของเสีย แต่จ านวนบุคลากรด้านบริการยังมีไม่เพียงพอที่จะ
ให้บริการนักท่องเที่ยวเป็นส่วนใหญ่ (2.3) การจัดการด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว พบว่า กิจกรรมการท่องเที่ยว
เป็นที่ยอมรับของคนในท้องถิ่น และไม่ขัดต่อกฎหมาย ศีลธรรมอันดี หรือวัฒนธรรมของชาติ กิจกรรม        
การท่องเที่ยวไม่ท าให้แหล่งธรรมชาติ เกิดความเสื่อมโทรม  และไม่มีผลกระทบต่อพ้ืนที่ เปราะบาง              
ทางนิเวศวิทยา มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสถานภาพของพ้ืนที่และน าข้อมูลมาวางแนวทางด าเนินการท่องเที่ยว   
ที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศ แต่ขาดการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับวัฒนธรรมในท้องถิ่น และน าข้อมูลมาวาง
แนวทางด าเนินการท่องเที่ยวที่ไม่เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต และประเพณีของคนในท้องถิ่น (2.4) การจัดการด้าน
การติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่อันเนื่องมาจากการท่องเที่ยว พบว่า มีแผนการติดตาม
และการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่ มีการวิเคราะห์ผลกระทบ การปรับปรุงและแก้ไขปัญหาที่เกิดจาก
การท่องเที่ยว และการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่องทุกปี   
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             3) ด้านการจัดการด้านการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก พบว่า (3.1) มีศูนย์บริการหรือ    

มีการก าหนดพ้ืนที่เพ่ือเป็นศูนย์บริการอย่างชัดเจนและมีเจ้าหน้าที่ประจ า มีสื่อหลากหลายประเภทในการ       
ให้ข้อมูล ข่าวสาร ในศูนย์บริการแก่นักท่องเที่ยว ก่อนการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ 
นิทรรศการ ภาษาที่ใช้ในสื่อประเภทต่างๆ มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สื่อมีความน่าสนใจและมีข้อมูล
ปัจจุบัน และเจ้าหน้าที่ยังไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ดีพอ (3.2) มีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวในด้าน
การประหยัดพลังงานและการก าจัดของเสียอย่างถูกวิธี  เช่น มีสื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดจิตส านึกที่ไม่ท าให้
นักท่องเที่ยวทิ้งขยะ ในแหล่งธรรมชาติ จัดระบบการทิ้งขยะที่มีการแยกประเภท มีการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยว   
มีส่วนร่วมในการเก็บและน าขยะออกจากพ้ืนที่ แต่ไม่มีสื่อในการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวช่วยกันประหยัดน้ าและ
พลังงาน และขาดการแจกแจงปริมาณการใช้น้ า ไฟฟ้า ขยะ ให้นักท่องเที่ยวทราบ (3.3) มีการให้ความรู้ถึง
คุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์กับพนักงานน าเที่ยว  นักท่องเที่ยว และชุมชนที่อยู่โดยรอบพื้นที่ 
พบว่า มีการจัดอบรมพนักงาน ผู้ประกอบการ และชุมชนเกี่ยวกับคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการ
อนุรักษ์เป็นระยะๆ ตามความเหมาะสม มีการจัดเส้นทางศึกษาธรรมชาติและป้ายสื่อความหมายบนเส้นทาง 
เพ่ือให้ความรู้กับนักท่องเที่ยว มีการจัดกิจกรรมด้านการศึกษาธรรมชาติให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจ
เฉพาะด้าน เช่น กิจกรรมดูนก การศึกษาพันธุ์ไม้ เป็นครั้งคราว มีการเผยแพร่ข้อมูลในด้านต่างๆ ของแหล่ง
ท่องเที่ยวในระดับท้องถิ่นหรือระดับประเทศ มีการเผยแพร่ข้อมูลในด้านต่างๆของแหล่งท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์
ของกรมอุทยานฯ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (3.4) มีบุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรมความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 
หรือนิเวศวิทยา และการอนุรักษ์ให้บริการด้านความรู้แก่นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และชุมชน  

             4) การมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมท่องเที่ยว พบว่า (4.1) ชุมชนท้องถิ่นได้มีส่วนร่วม
ในการจัดการการท่องเที่ยว เช่น มีตัวแทนชุมชนในการวางแผนการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ชุมชนมี    
ส่วนร่วมในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่ท่องเที่ยวและวัฒนธรรมท้องถิ่น แต่ไม่มีการก่อตั้งองค์กร
อนุรักษ์ต่างๆ ที่เกิดจากท้องถิ่นที่มีบทบาทต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (4.2) ชุมชนมีรายได้จากการ
ท่องเที่ยว เช่น การขายอาหารและสินค้าพ้ืนเมือง การน าเที่ยว บริการด้านที่พักแบบโฮมสเตย์ มีรายได้หรือ
เงินเดือนจากการถูกจ้างจากบริษัทน าเที่ยว และไม่มีรายได้จากการแสดงศิลปะพ้ืนเมือง 

(6) อุทยานแห่งชาติกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
             สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพอุทยานแห่งชาติกุยบุรีใน 4 ด้าน ได้แก่  

            1) ศักยภาพการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พบว่า (1.1) จุดดึงดูดด้านการท่องเที่ยวและ
การเรียนรู้ธรรมชาติ เป็นแหล่งธรรมชาติที่มีสัตว์ พืช หรือธรณีสัณฐานประเภทที่พบได้น้อยแห่งในประเทศไทย 
แต่โอกาสพบเห็นมีมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งช้างป่า (1.2) แหล่งธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์คงสภาพเดิม    
เป็นส่วนใหญ่ และมีร่องรอยการรบกวนโดยมนุษย์เพียงส่วนน้อย (1.3) แหล่งธรรมชาติมีความสัมพันธ์กับวิถี
ชีวิตชุมชนระดับปานกลาง โดยที่ชุมชนใช้ทรัพยากรส่วนหนึ่งจากธรรมชาติและส่วนหนึ่งจากภายนอก       
(1.4) แหล่งธรรมชาติมีความปลอดภัยมีสถิติการเกิดเหตุอันตรายเพียง 1-2 ครั้ง ในรอบ 5 ปี  
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            2) ด้านการจัดการการใช้ประโยชน์ของพื้นที่เพื่อให้เกิดความย่ังยืน พบว่า อุทยานแห่งชาติ

แก่งกระจาน (2.1) มีการจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของแหล่งท่องเที่ยว 2 ด้าน เช่น การก าหนดเขตการใช้
ประโยชน์พ้ืนที่เพ่ือการท่องเที่ยว เช่น มีการแบ่งเขตพ้ืนที่สงวน พ้ืนที่นันทนาการและพ้ืนที่พักอาศัย มีการ
ก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพ้ืนที่ที่ เหมาะสมตามช่วงเวลาของวันและฤดูกาล แต่ไม่มีการจ ากัดจ านวน
นักท่องเที่ยวให้พอเหมาะกับศักยภาพของพ้ืนที่ มีเพียงก าหนดให้รถบริการนักท่องเที่ยวเพ่ือชมสัตว์ป่าได้คันละ 
8 คน (2.2) การจัดการด้านบริการนักท่องเที่ยวพบว่า จ านวนบุคลากรด้านบริการยังมีเพียงพอที่จะให้บริการ
นักท่องเที่ยวเป็นส่วนใหญ่ มีระบบเตือนภัยนักท่องเที่ยวและระบบรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สิน
ของนักท่องเที่ยว มีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและสาธารณูปโภค เช่น ถนน น้ า ไฟฟ้า ห้องสุขา สถานปฐม
พยาบาลที่เหมาะสม และกลมกลืนกับพ้ืนที่ ไม่มีร้านอาหาร มีแต่ถังขยะ มีเตาเผาขยะ แต่ไม่มีการจัดการด้าน  
ที่พักส าหรับนักท่องเที่ยว ที่พักให้เจ้าหน้าที่พักอาศัย มีแต่ลานกางเต็นท์ (2.3) การจัดการด้านกิจกรรม       
การท่องเที่ยว พบว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นที่ยอมรับของคนในท้องถิ่น และไม่ขัดต่อกฎหมาย ศีลธรรมอันดี 
หรือวัฒนธรรมของชาติ กิจกรรมการท่องเที่ยวไม่ท าให้แหล่งธรรมชาติเกิดความเสื่อมโทรม และไม่มีผลกระทบ
ต่อพ้ืนที่เปราะบางทางนิเวศวิทยา มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสถานภาพของพ้ืนที่และน าข้อมูลมาวางแนวทาง
ด าเนินการท่องเที่ยวที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศ แต่ขาดการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับวัฒนธรรมในท้องถิ่น 
และน าข้อมูลมาวางแนวทางด าเนินการท่องเที่ยวที่ไม่ เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต และประเพณีของคนในท้องถิ่น  
(2.4) การจัดการด้านการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่อันเนื่องมาจากการท่องเที่ยว 
พบว่า มีแผนการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่ มีการวิเคราะห์ผลกระทบ การปรับปรุง
และแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการท่องเที่ยว    

  3) ด้านการจัดการด้านการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก  พบว่า (3.1) มีศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยวและมีเจ้าหน้าที่ประจ า มีสื่อในการให้ข้อมูล ข่าวสาร ในศูนย์บริการแก่นักท่องเที่ยวแต่ไม่หลากหลาย 
เช่น โปสเตอร์ นิทรรศการ ภาษาที่ใช้ในสื่อประเภทต่างๆ มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สื่อมีความน่าสนใจ
และมีข้อมูลปัจจุบัน แต่ เจ้าหน้าที่ยังไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ดีพอ (3.2) มีการให้ความรู้แก่
นักท่องเที่ยวในด้านการประหยัดพลังงานและการก าจัดของเสียอย่างถูกวิธี เช่น จัดระบบการทิ้งขยะที่มีการ
แยกประเภท มีการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเก็บและน าขยะออกจากพ้ืนที่  แต่ไม่มีสื่อในการ
รณรงค์ให้นักท่องเที่ยวช่วยกันประหยัดน้ าและพลังงาน และขาดการแจกแจงปริมาณการใช้น้ า ไฟฟ้า ขยะ ให้
นักท่องเที่ยวทราบ (3.3) มีการให้ความรู้ถึงคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์กับพนักงานน าเที่ยว  
นักท่องเที่ยว และชุมชนที่อยู่โดยรอบพ้ืนที่ พบว่า มีการจัดอบรมพนักงาน ผู้ประกอบการ และชุมชนเกี่ยวกับ
คุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์เป็นระยะๆ  ตามความเหมาะสม มีการจัดเส้นทางศึกษา
ธรรมชาติและป้ายสื่อความหมายบนเส้นทาง เพ่ือให้ความรู้กับนักท่องเที่ยว มีการเผยแพร่ข้อมูลในด้านต่างๆ 
ของแหล่งท่องเที่ยวในระดับท้องถิ่นหรือระดับประเทศ (3.4) มีบุคลากรที่ มีความรู้ระดับปริญญาด้าน
สิ่งแวดล้อม หรือนิเวศวิทยา และการอนุรักษ์ให้บริการด้านความรู้แก่นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และชุมชน  
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            4) การมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมท่องเที่ยว พบว่า (4.1) ชุมชนท้องถิ่นได้มีส่วนร่วม

ในการจัดการการท่องเที่ยว เช่น มีตัวแทนชุมชนในการวางแผนการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ชุมชนมี     
ส่วนร่วมในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่ท่องเที่ยวและวัฒนธรรมท้องถิ่น และมีการก่อตั้งองค์กร
อนุรักษ์ต่างๆ ที่เกิดจากท้องถิ่นที่มีบททบาทต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  (4.2) ชุมชนมีรายได้จากการ
ท่องเที่ยว เช่น การน าเที่ยว บริการด้านที่พักแบบโฮมสเตย์ มีรายได้หรือเงินเดือนจากการถูกจ้างจากบริษัทน าเที่ยว 
แตไ่ม่มีรายได้จากการแสดงศิลปะพ้ืนเมือง หรือการขายสินค้าพ้ืนเมือง 

 

1.3.2.2 ผลจากการประเมินตามแบบประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ผลการประเมินและวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ าแนก

แต่ละอุทยานได้ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินมาตรฐานแหลง่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศเปรียบเทียบ 
เป็นรายด้าน จ าแนกตามอุทยานแห่งชาติ (100 คะแนน) 

 

อุทยานแห่งชาติ ศักยภาพ
แหล่งนิเวศ 

(40 คะแนน) 

การใช้
ประโยชน ์

(20 คะแนน) 

การให้ความรู้
และจิตส านึก 

(20 คะแนน) 

การมีส่วนร่วม
ของชุมชน 

(20 คะแนน) 

คะแนนรวม 
(100 

คะแนน) 

ระดับ* 
มาตรฐาน 

ดอยอินทนนท ์ 30 13 16 18 77 (2) ดีมาก 

เขาใหญ่ 26 16 18 14 74 (3) ดีมาก 

เขาสก 30 11 17 16 74 (3) ดีมาก 

หมู่เกาะสุรินทร์ 32 14 13 14 73 (4) ดีมาก 

แก่งกระจาน 30 18 15 16 79 (1) ดีมาก 

กุยบุรี 30 15 12 14 71 (5) ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม  29.7 14.5 15.2 15.3 74.7 ดีมาก 

*ระดับมาตรฐานดีมากหรือ 4 ดาว มีค่าคะแนนระหว่าง 71-80 คะแนน  
 

ผลการวิเคราะหข์้อมูลจากแบบประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ สรุปได้ดังนี้ 

1. ผลการรวมคะแนนทุกด้านพบว่า อุทยานแห่งชาติทั้ง 6 แห่ง อยู่ในระดับมาตรฐานดีมาก หรือ        
4 ดาว คือ มีค่าคะแนนระหว่าง 71-80 คะแนน โดยอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานมีคะแนนสูงสุด (79) ในขณะที่
อุทยานแห่งชาติกุยบุรีมีคะแนนต่ าสุด (71)  

2. ผลการค านวณค่าเฉลี่ยคะแนนรวมเท่ากับ 74.7 คะแนน หรืออยู่ในระดับดีมาก โดยอุทยานแห่งชาติ 
2 แห่ง คือ แก่งกระจานและดอยอินทนนท์มีคะแนนรวมสูงกว่าค่าเฉลี่ยคะแนนรวม ในขณะที่อุทยานแห่งชาติ 
4 แห่ง คือ เขาใหญ่ เขาสก หมู่เกาะสุรินทร์ และกุยบุรีมีคะแนนรวมต่ ากว่าค่าเฉลี่ยคะแนนรวม ตามล าดับ 
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3. เมื่อพิจารณาองค์ประกอบเป็นรายด้าน พบว่า ด้านศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 

29.7 คะแนน โดยอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์มีค่าคะแนนสูงสุด (32) ในขณะที่อุทยานแห่งชาติ  เขาใหญ่มีค่า
คะแนนต่ าสุด (26) ซึ่งเป็นอุทยานฯ เดียวที่มีค่าคะแนนต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวมด้านศักยภาพของ  แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

4. ส าหรับด้านการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่เพ่ือความยั่งยืน พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 14.5 คะแนน  โดยอุทยาน
แห่งชาติแก่งกระจานมีค่าคะแนนสูงสุด (18) ในขณะที่อุทยานแห่งชาติเขาสกมีค่าคะแนนต่ าสุด (11) ส่วนอุทยานฯ       
ที่มีค่าคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวมด้านการใช้ประโยชน์ ได้แก่ อุทยานฯ แก่งกระจาน เขาใหญ่ และกุยบุรี ตามล าดับ 
ในขณะทีอุ่ทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ ดอยอินทนนท์ และเขาสกมีค่าคะแนนต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวม ตามล าดับ 

5. ส าหรับด้านการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 15.2 คะแนน โดยอุทยานแห่งชาติ
เขาใหญ่มีค่าคะแนนสูงสุด (18) ในขณะที่อุทยานแห่งชาติกุยบุรีมีค่าคะแนนต่ าสุด (12) ส่วนอุทยานฯ ที่มีค่าคะแนนสูง
กว่าค่าเฉลี่ยรวมด้านการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก ได้แก่ อุทยานฯ เขาใหญ่ เขาสก และดอยอินทนนท์ ตามล าดับ 
ในขณะที่อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน หมู่เกาะสุรินทร์ และกุยบุรีมีค่าคะแนนต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวม ตามล าดับ 

6. ส าหรับด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 15.3 คะแนน โดยอุทยานแห่งชาติ
ดอยอินทนท์มีค่าคะแนนสูงสุด (18) ในขณะที่อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์และกุยบุรีมีค่าคะแนนต่ าสุด
เท่ากัน (14) ส่วนอุทยานฯ ที่มีค่าคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวมด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ได้แก่ อุทยานฯ  
ดอยอินทนนท์ เขาสก และแก่งกระจาน ที่  2 อุทยานฯ หลังมีคะแนนเท่ากัน (16) ในขณะที่ อุทยาน
แห่งชาติเชาใหญ่ หมู่เกาะสุรินทร์ และกุยบุรีมีค่าคะแนนต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวมเท่ากันคือ 14 คะแนน 

 

1.3.2.3 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้านมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้านมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศจ าแนกตามอุทยาน

แห่งชาติสรุปได้ดังตารางที่ 5.2 - ตารางที่ 5.7  
 

ตารางท่ี 5.2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพในจดุเด่นและจุดด้อยด้านมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว
เชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 

องค์ประกอบ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท ์

ศักยภาพ    
ในการเป็น
แหล่ง
ท่องเท่ียว 
เชิงนิเวศ 

 

- มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศตามธรรมชาติที่โดดเด่น มีความหลากหลายของป่า เช่น ป่าสน ป่าเต็งรัง และมีป่า
ชุมชน มีอากาศหนาวเย็นสบายตลอดปี มีธรณสีัญฐานท่ีพบได้น้อยแห่งในประเทศไทย  

- มีความสมบรูณ์ของระบบนิเวศวทิยา แหล่งธรรมชาติคงสภาพความเป็นธรรมชาติเดิมไว้มาก มีพืชพรรณไม้
เฉพาะถิ่น มีสตัว์ป่าหายากที่พบเหน็ได้  
- เป็นแหล่งธรรมชาติที่มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของชุมชนค่อนข้างมาก โดยชุมชนยังอยู่ในพ้ืนท่ีและใช้ทรัพยากร
ในพื้นทีค่่อนข้างมาก เป็นป่าต้นน้ าท่ีส าคัญแก่คนในชุมชน เช่น ชุมชนชาวม้งและปกาเกอะญอ 
- มีความเปราะบางต่อการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ เช่น เหตุจากปัจจัยทางธรรมชาติ หรือเหตุจากปัจจัยที่
มนุษย์มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น การบุกรุกท าลายพื้นที่ป่าไม้ของชาวไทยภูเขา การใช้ที่ดินผิดประเภท กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวและนันทนาการโดยเฉพาะในช่วงวันหยุดยาวและฤดูหนาวที่มีนักท่องเที่ยวจ านวนมากเดินทางไปเที่ยวชม 
- มีหน่วยงานกู้ภัยเพื่อปัองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้น และมีการซักซ้อมกับโรงพยาบาลใกล้เคียง  
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องค์ประกอบ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท ์

การจัดการ 
ด้านการใช้
ประโยชน์ของ
พ้ืนที่เพ่ือให้
เกิดความ
ยั่งยืน 

- มีการก าหนดเขตพื้นท่ีเพื่อการทอ่งเที่ยว และมีการก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพ้ืนท่ีตามช่วงเวลาและฤดูกาล  
- มีการก าหนดขีดความสามารถในการองรับนักท่องเที่ยว แต่ในช่วงวันหยุดยาวหรือช่วงวันหยุดปดิภาคเรียน      
จะมีนักท่องเที่ยวจ านวนมากท่ีต้องการเที่ยวชมและกางเต็นท์มากกว่าขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว 
เกิดปัญหารถตดิทางขึ้นดอย 
- มีการให้บริการบา้นพัก ร้านอาหาร และโครงสร้างพื้นฐานท่ีเพียงพอกับความต้องการของนักท่องเที่ยว          
แต่การออกแบบท่ีพักของอุทยานฯ เป็นแบบเดยีวกันทั้งประเทศ ซึ่งบางครั้งอาจไมเ่หมาะสมกับบางภมูิประเทศ 
- มีกิจกรรมเดินป่าเส้นทางเดินปา่ศึกษาธรรมชาติ เที่ยวน้ าตก ดูนก ศึกษาพันธุ์ไม้ ดูป่าเมฆ เป็นต้น 

การจัดการ
ด้านการให้
ความรู้และ
สร้างจิตส านึก 

 

- มีศูนย์บริการที่ให้ข้อมูลนักท่องเที่ยว และมีการจัดการสื่อความหมายทั้งประเภทที่ใช้บุคคลและไม่ใช้สื่อ
บุคคล แต่สื่อส่วนใหญ่เป็นสื่อถาวรที่ไม่ค่อยเปลี่ยนแปลงเป็นระยะเวลานานท าให้ขาดความน่าสนใจและเป็น
ข้อมูลปัจจุบัน มี website แต่เป็นเว็บไซต์รวมของทุกอุทยาน และสื่อที่ใช้บุคคล เช่น เจ้าหน้าที่สื่อ
ความหมายบรรยายให้ความรู้และสร้างจิตส านึกกับนักท่องเที่ยวไทย และสามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยว
ต่างชาติเป็นภาษาอังกฤษได้ แต่เป็นลักษณะของการให้ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเท่านั้น  
- มีการอบรมผู้น าเที่ยวเฉพาะถิ่นและอาสาสมคัรเพื่อสร้างจิตส านึกในการไม่ทิ้งขยะ  
- มีการจัดท าโครงการ “ขยะคืนถิน่” เป็นการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเก็บและน าขยะออกจาก
พื้นที่ธรรมชาต ิ
- มีการจัดอบรมเจ้าหน้าท่ี ผู้ประกอบการ เกี่ยวกับคณุค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษเ์ป็นระยะๆ ตาม
ความเหมาะสม 

การมีส่วน
ร่วมของ
ชุมชนใน
กิจกรรมการ
ท่องเท่ียว 
 

- มีการน าแนวคิดการให้ชุมชนมีสว่นร่วมในการรักษาปา่และจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ท าให้ชาวบ้านได้มีส่วนร่วม
ในการจัดการการท่องเที่ยวด้วยการเป็นอาสาสมัคร 
- ฝึกอบรมให้ชาวบ้านเป็นผู้เลา่เรือ่งราวของธรรมชาติ เกิดเป็นผู้น าเที่ยวเฉพาะถิ่น ที่มีจิตส านึกของความเป็น
เจ้าของบ้านและ  รักบ้านทีเ่ป็นถิ่นฐาน 
- ชุมชนมีรายได้จากการให้บริการบ้านพัก ลานกางเต็นท์ โฮมสเตย์ อาหารและเครื่องดื่ม และบริการเป็นผู้น าเที่ยว
เฉพาะถิ่น 

 

ตารางท่ี 5.3 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจุดเด่นและจุดด้อยด้านมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว   
เชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

 

องค์ประกอบ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

ศักยภาพใน
การเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียว 
เชิงนิเวศ 

 

- มีความหลากหลายของธรรมชาติ  มีอากาศเย็นสบายตลอดปี มีธรณีสญัฐานที่พบได้น้อยแห่งในประเทศไทย มี
จุดท่องเที่ยวหลายจุดในอุทยานฯ และได้รับการรับรองเป็นแหล่งมรดกโลกด้านธรรมชาติจากองค์การ UNESCO 
- แหล่งธรรมชาติคงสภาพความเปน็ธรรมชาตเิดิมไว้มาก มีพืชพรรณไม้เฉพาะถิ่น มีสัตว์ปา่หายากที่พบเห็นได้ 
- เป็นแหล่งธรรมชาติที่มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของชุมชนค่อนข้างน้อย เนื่องจากไม่มีชุมชนพื้นเมืองดั้งเดิม และ
ตั้งอยู่ใกล้กรุงเทพมหานคร 
- จัดให้มีหน่วยงานกู้ภัย และก าหนดกฎระเบียบจราจรให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติตาม เพื่อปัองกันอันตรายที่อาจ
เกิดขึ้น เช่น ห้ามส่งเสียงดัง ห้ามขบัรถเร็ว ห้ามให้อาหารสัตว์ เป็นตน้  
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องค์ประกอบ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

การจัดการด้าน
การใช้
ประโยชน์ของ
พ้ืนที่เพ่ือให้เกิด
ความยั่งยืน 

 

- มีการก าหนดเขตพื้นท่ีเพื่อการทอ่งเที่ยว และมีการก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพ้ืนท่ีตามช่วงเวลาและ
ฤดูกาล  

- มีการก าหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับศักยภาพของพื้นที่และ        
การบริการทั้งนักท่องเที่ยวไป-กลบั และพกัค้างแรม และมีการก าหนดจ านวนเต็นท์ในลานกางเต็นท์      
แต่มาตรฐานการก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวยังไม่ชัดเจนเนื่องจากขึน้อยู่กับวัดจ านวนนักท่องเที่ยววันไหน 
และในช่วงเทศกาลหรือวันหยุดยาว เช่น ปีใหม่ จะมีนักท่องเที่ยวจ านวนมากท่ีต้องการเที่ยวชมอุทยานฯ 
และต้องการกางเต็นท์มากกว่าขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว 
- อยากให้ภาคเอกชนเป็นผู้ให้บริการด้านตา่งๆ แก่นักท่องเที่ยว แต่เอกชนมักไม่ท ากิจการเพื่อส่วนรวม  

ท าให้อุทยานฯ ประสบปัญหาในการควบคุมและก าหนดมาตรฐานการให้บริการด้านตา่งๆ จึงไมส่ามารถ
เปิดโอกาสให้เอกชนจัดท าได้ทั้งหมด  
แต่นักท่องเที่ยวสามารถใช้บริการที่พัก ร้านอาหารของภาคเอกชนได้ในบริเวณนอกอุทยาน และเพียง    
เดินทางเข้ามาเทีย่ว 
ในอุทยานโดยไม่จ าเป็นต้องพักแรมในอุทยานฯ เขาใหญไ่ด้ 

- มีเส้นทางเดินป่าศึกษาธรรมชาตริะยะสั้นนักท่องเที่ยวสามารถเดินได้เอง แต่บางเส้นทางจ าเป็นต้องมี
ผู้น าทางซึ่งเป็นเจ้าหนา้ที่ของอุทยานฯ หรือมัคคเุทศก์เฉพาะพื้นท่ี  
- มีกิจกรรมเที่ยวน้ าตก ส่องสตัว์ ดูนก ศึกษาพันธุ์ไม้   

การจัดการด้าน
การให้ความรู้
และสร้าง
จิตส านึก 

 

- มีศูนย์บริการที่ให้ข้อมลูนักท่องเที่ยวและมเีจ้าหน้าท่ีประจ า มีการจัดการสื่อความหมายทั้งประเภทที่ใช้
บุคคลและไม่ใช้สื่อบุคคล สื่อท่ีไม่ใช้บุคคล สื่อได้รับการปรับปรุงด้วยเงินสนับสนุนจากการปิโตรเลียมแห่ง
ประเทศไทยให้มีความน่าสนใจและเป็นข้อมูลปจัจุบัน มี website และ facebook ของอุทยานฯ และสื่อ
ที่ใช้บุคคล เช่น เจ้าหน้าท่ีสื่อความหมายจ านวนที่บรรยาย ให้ความรู้และสร้างจิตส านึกกับนักท่องเที่ยวไทย 
และสามารถสื่อสารเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยวเป็นภาษาอังกฤษได้ แต่เป็นลักษณะของการให้
ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเท่านั้น แต่ อุทยานฯ ควรเสรมิการให้ความรู้เรื่องพันธุ์ไม้และสตัว์ป่า
ทีม่ีหลากหลายในอุทยานฯ แก่นักท่องเที่ยว เพื่อให้เห็นคุณค่าของปา่ 
- มีการจัดท าโครงการ Junior Ranger เพื่อสร้างสายใยครอบครัว สร้างความรักความผูกพันพ่อแมลู่ก         
โดยให้พ่อแม่อธิบายให้ความรู้ระบบนิเวศกับลูก แล้วใหลู้กตอบค าถาม และลูกท่ีตอบค าถามถูกจะได้
ประกาศนยีบตัร 
- มีการจัดระบบการทิ้งขยะทีม่ีการแยกประเภท อุทยานฯ เขาใหญม่ีการจัดการเตาเผาขยะที่จดัท าใหโ้ดย
บริษัท TPI ให้แก่เทศบาลหมูส ี
- มีการจัดท าโครงการ “ขยะคืนถิน่” เป็นการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเก็บและน าขยะออก
จากพ้ืนท่ีธรรมชาต ิ
- มีการจัดอบรมเจ้าหน้าท่ี ผู้ประกอบการ เกี่ยวกับคณุค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษต์าม
ความเหมาะสม 
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องค์ประกอบ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

การมีส่วนร่วม
ของชุมชน       
ในกิจกรรม     
การท่องเท่ียว 

 

- ถนนทางเข้าอุทยานฯ เขาใหญ่จากอ าเภอปากช่องค่อนข้างแคบ อุทยานฯ จึงห้ามบริษัทน าเที่ยวน ารถ
โค้ชข้ึนเขา และได้จดัรถสองแถวไว้รับช่วงส่งนักท่องเที่ยวข้ึนเขา ซึ่งชุมชนเป็นผู้ขับรถสองแถวและ
ให้บริการ ท าให้ชุมชนมีรายไดจ้ากการขับรถ  สองแถวบริการรับ-ส่งนักท่องเที่ยว โดยอุทยานฯ จะเปน็   
ผู้จัดคิวรถสองแถวในแต่ละวัน  
- ชุมชนยังมีรายได้จากการให้บริการส่องสตัว์ โดยจดัเป็นระบบสวัสดิการให้แก่ครอบครัวเจ้าหน้าท่ีไดใ้ห้  
บริการส่องสัตว์แก่นักท่องเที่ยว บนรถมีผู้น าส่องสัตว์ซึ่งจะต้องผ่านการฝึกอบรมให้มีความรู้เรื่องสัตวป์่า
และระบบนิเวศ โดยจดัเป็นลักษณะกิจกรรมแบบ Night Safari Tour 

 

ตารางท่ี 5.4  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจุดเด่นและจุดด้อยด้านมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว   
เชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติเขาสก 

 

องค์ประกอบ อุทยานแห่งชาติเขาสก 

ศักยภาพในการ
เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ 
 

- มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศตามธรรมชาติที่โดดเด่น มีความสมบรูณข์องระบบนิเวศวิทยา แหล่งธรรมชาติ
คงสภาพความเป็นธรรมชาติเดิมไว้มาก มีสัตว์ปา่หายากที่พบเห็นได ้และพันธ์ุไมห้ายาก มีธรณสีัณฐานท่ี
พบได้น้อย เช่น เขาหินปูน  
- ลักษณะการท่องเที่ยวประกอบดว้ยแหล่งท่องเที่ยงทางบก มีเส้นทางศึกษาธรรมชาติ มีน้ าตก และมี
แหล่งท่องเที่ยวทางน้ า เนื่องจากการไฟฟ้าฝา่ยผลิตไดม้ีการสร้างอ่างเก็บน้ าเขื่อนรัชชประภาบริเวณ
อุทยาน 
- มีความสมบรูณ์ของระบบนิเวศวทิยา แหล่งธรรมชาติคงสภาพความเป็นธรรมชาติเดิมไว้มาก มีพืชพรรณ
ไม้เฉพาะถิ่น มีสัตว์ปา่หายากที่พบเห็นได้  
- มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่นที่เป็นชาวใต้ แต่ไม่มีชาติพันธุ์ท่ีเป็นชนกลุ่มน้อย มีเพียง
วัฒนธรรมของคนภาคใต ้
- แต่การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจรญิเติบโตมากเกินไปในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว ส่งผลให้เกดิขยะจ านวนมาก   
ล าธารเริ่มเน่าเสีย ภาครัฐไม่มีการท าผังเมือง จัดระเบียบเมืองในการสร้างสิ่งปลูกสร้างระหว่างล าน้ าและ
อาคารบ้านเรือน  
- มีหน่วยงานกู้ภัย เพื่อปัองกันอันตรายที่อาจเกดิขึ้น เช่น อุบัติเหตทุางถนน อุบัติเหตุทางน้ า จะมีเรือเร็ว
ให้ความช่วยเหลือ 

การจัดการ  
ด้านการใช้
ประโยชน์ของ
พ้ืนที่เพ่ือให้เกิด
ความยั่งยืน 
 

- มีการก าหนดเขตพื้นที่เพื่อการท่องเที่ยว และมีการก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพื้นที่ตามช่วงเวลาและฤดูกาล  

- มีการก าหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว แต่ยังไมไ่ด้มีการจัดท าจริงจังเพราะอุทยานฯ 
เขาสกไม่มีปญัหาการจราจรตดิขัดหรือปัญหาขยะจ านวนมาก แต่มีการก าหนดขนาดของกลุ่มที่เดินปา่
ส าหรับการบรเิวณเขื่อนอุทยานฯ มีการก าหนดจ านวนแพที่พักอยู่แล้ว 
- มีการให้บริการบา้นพัก แพที่พัก ร้านอาหาร และมีการให้บริการที่พักขนาดเล็กของเอกชนบริเวณ
ทางเข้าอุทยานแห่งชาติ  เขาสก และแพที่พักเอกชนในเขื่อนรัชชประภา 
- มีกิจกรรมท่องเที่ยวทางบก เช่น เดินป่าในเส้นทางศึกษาธรรมชาติ เล่นน้ าตก นั่งช้าง และมีกจิกรรมทาง
น้ าบริเวณเขื่อน  เช่น ล่องเรือชมววิทิวทัศน์ ดูน้ าตก ดูสัตว์ปา่ พายเรือแคนู  
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องค์ประกอบ อุทยานแห่งชาติเขาสก 

การจัดการด้าน
การให้ความรู้
และสร้าง
จิตส านึก 

 

- มีศูนย์บริการที่ให้ข้อมลูนักท่องเที่ยว และมีการจัดการสื่อความหมายทั้งประเภทท่ีใช้บุคคลและไม่ใช้สื่อ
บุคคล แตส่ื่อส่วนใหญเ่ป็นสื่อถาวรที่ไม่ค่อยเปลีย่นแปลงเป็นระยะเวลานานท าให้ขาดความน่าสนใจและ
เป็นข้อมูลปัจจุบัน มี website แต่เป็นเวบ็ไซต์รวมของทุกอุทยาน และสื่อท่ีใช้บุคคล เช่น เจ้าหน้าที่สือ่
ความหมายบรรยายให้ความรู้กับนกัท่องเที่ยวไทย และสามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวต่างชาติเป็น
ภาษาอังกฤษได้ แต่เป็นลักษณะของการให้ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเท่านั้น 
- มีการจัดท าโครงการ “ขยะคืนถิน่” เป็นการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเก็บและน าขยะ   
ออกจากพ้ืนท่ีธรรมชาต ิ
- มีการอบรมให้ความรู้กับคนขับเรือ เจ้าของแพที่พัก ข้อพึงปฏิบัติและข้อห้ามปฏิบัตมิีการประชุมร่วมกัน
ระหว่างอุทยานฯ   กับภาคเอกชน   

การมีส่วนร่วม
ของชุมชน     
ในกิจกรรม   
การท่องเท่ียว 
 

- ชุมชนใกล้อุทยานฯ มีความต้องการอนุรักษ์ป่าชุมชนไม่ให้ถูกท าลาย จึงจัดตั้งเป็นกลุ่มท่องเที่ยวต่างๆ 
จ านวน 11 ชุมชน และได้มีการรวมตัวกันจัดตั้งเครือข่ายการท่องเที่ยว 
- ชุมชนมีรายได้จากการให้บริการบ้านพัก โฮมสเตย์ อาหารและเครือ่งดื่ม และบริการเป็นผู้น าเที่ยว
เฉพาะถิ่น 
- ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว เช่น คนขับเรือเที่ยวเขื่อน หรือเปน็เจ้าของเรือท่ีให้บริการ คา่อาหาร
และเครื่องดื่มของนักท่องเที่ยว ชาวบ้านเลี้ยงปลาในกระชัง การขายของที่ระลึกท่ีจ าหน่ายบริเวณท่าเรอื 
และค่าแพที่พักบางแห่ง และให้บริการเดินป่า ส่องสตัว์  

 
ตารางท่ี 5.5  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจุดเด่นและจุดด้อยด้านมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว   

เชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ 
 

องค์ประกอบ อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ 

ศักยภาพ      
ในการเป็น
แหล่งท่องเท่ียว
เชิงนิเวศ 
 

- เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศตามธรรมชาติที่โดดเด่น มีความหลากหลายของชายหาดและเกาะต่างๆ       
มีภูมิอากาศแบบมรสุม  มีจดุท่องเที่ยวท่ีเป็นแหล่งด าน้ าดูปะการังหลายจุดในอุทยานฯ 
- มีความสมบรูณ์ของทรัพยากรทั้งบนบกและในทะเล ประกอบกับทิวทัศน์ธรรมชาติและทางทะเลที่งดงาม 
เหมาะที่จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและศึกษาหาความรู้ด้านธรรมชาติและทางทะเล มสีภาพป่าท่ี
สมบูรณ์ และนกท่ีหายาก มีหาดทราย ขาวสะอาด มีแนวปะการังริมฝั่งน้ าตื้น ปะการังและสัตว์ทะเลหายาก  
- จัดให้มีมาตรการเพื่อปัองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้น  เช่น บริเวณท่าเรือมีต ารวจ และมีหน่วยทหารเรือและ     
เรือตรวจรักษาความปลอดภัย มีการอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องต้นให้แก่เจ้าหน้าที่อุทยานฯ มัคคุเทศก์ 
พนักงานเรือ และผูป้ระกอบการน าเที่ยว  ในพื้นที่ แต่อุทยานฯ มีปัญหาความปลอดภัยเนื่องจากบนเกาะ    
มีเพียงห้องปฐมพยาบาลแต่ไม่มีนางพยาบาล 

 
 
 
 
 



302 

 
องค์ประกอบ อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ 

การจัดการด้าน
การใช้
ประโยชน์ของ
พ้ืนที่เพ่ือให้เกิด
ความยั่งยืน 

 

- การก าหนดเขตพื้นที่เพื่อการท่องเที่ยวและมีการก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพื้นที่ตามช่วงเวลาและฤดูกาล 
เช่น ฤดูมรสุม อุทยานฯ จะปิดไม่ให้นักท่องเที่ยวเข้าไป เนื่องจากคลื่นลมแรง และเพื่อให้ธรรมชาติฟื้นตัว 
- มีการก าหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว ด้วยการก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวให้เหมาะสม
กับศักยภาพของพื้นที่และการบริการทั้งนักท่องเที่ยวไปกลับและพักค้าง แต่ในความเป็นจริงควบคุมจ านวน
นักท่องเที่ยวได้ยากเนื่องจากเป็นอุทยานทางทะเล 
- มีการจัดประชุมคณะกรรมการระดับพื้นที่ (PAC) ในลักษณะการจัดตั้งเป็นคณะกรรมการที่ปรึกษาอุทยาน
แหง่ชาติหมู่เกาะสุรินทร์ 
- มีการให้บริการบ้านพักท่ีมีสภาพทรุดโทรม ลานกางเต็นท์ ร้านอาหารสวัสดิการ และโครงสร้างพื้นฐานท่ีไม่
เพียงพอกับความต้องการของนักท่องเที่ยว  
- แหล่งท่องเที่ยวเกาะนอกเขตอุทยาน เช่น เกาะพระทอง หรือฝั่งบกท่ีเป็นชายหาด มีท่ีพักแบบรีสอร์ท และ
โฮมสเตย์ของชาวบ้านอยู่บ้าง แต่ยังไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน  
- มีเส้นทางเดินป่าศึกษาธรรมชาติ กิจกรรมดูนก กิจกรรมศึกษาพันธุ์ไม้ กิจกรรมด าน้ าดูปะการังน้ าตื้นและน้ า
ลึก กิจกรรมเยี่ยมชม วิถีชีวิตชาวมอแกน 

การจัดการด้าน
การให้ความรู้
และสร้าง
จิตส านึก 

 

- มีศูนย์บริการที่ให้ข้อมลูนักท่องเที่ยว แต่ไม่มเีจ้าหน้าท่ีประจ าอุทยานฯ จะมีเจ้าหน้าที่บรรยายสั้นๆ ให้แก่
นักท่องเที่ยวก่อน เพื่อให้ความรู้เรือ่งปะการังและการไมส่รา้งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การใช้อุปกรณด์ าน้ า  
- มีสื่อหลายประเภท อุทยานฯ มกีารจัดการสื่อความหมายทั้งประเภทที่ใช้บุคคลและไม่ใช้สื่อบุคคล สื่อท่ีไม่
ใช้บุคคล เช่น มีการจัดนิทรรศการ การฉายวีดีทัศน์ ป้ายสื่อความหมาย เป็นต้น แตส่ื่อส่วนใหญไ่ม่ค่อย
เปลี่ยนแปลงเป็นระยะเวลานานท าให้ขาดความน่าสนใจและเป็นข้อมูลปัจจุบัน มี website แต่เป็นเวบ็ไซต์
รวมของทุกอุทยานโดยกรมอุทยานฯ  
- มีการจัดระบบการทิ้งขยะที่มีการแยกประเภทเป็นย่อยสลายได้และ Recycle ขยะย่อยสลายได้บนเกาะ  
จะใช้วิธีขุดหลุมฝังกลบบนเกาะ ขยะที่น ากลับมาใช้ใหม่ได้จะมีการเก็บรวบรวมแล้วน ามาขึ้นฝั่ง  
- มีการจัดท าโครงการ “ขยะคืนถิน่” เป็นการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเก็บและน าขยะออก
จากพ้ืนท่ีธรรมชาต ิ
- มีการจัดอบรมเจ้าหน้าท่ี ผู้ประกอบการ ชาวมอแกน เกี่ยวกับคุณคา่ของทรัพยากรธรรมชาติและ         
การอนุรักษ์ทางทะเล แต่การจดัอบรมต่างๆ ยังเป็นการจดัตามงบประมาณที่ขอและยังขาดความต่อเนื่อง   

การมีส่วนรวม
ของชุมชนใน
กิจกรรมการ
ท่องเที่ยว 
 

- ชุมชนชาวมอแกนมีวัฒนธรรมความเช่ือในจิตวิญญาณ ไหว้บรรพบุรุษและผีสาง และยังคงประกอบอาชีพ
ชาวประมงเป็นหลัก ชาวมอแกนอยู่ในพื้นที่อุทยานฯ ในลักษณะเป็นคนพิเศษที่สามารถสร้างที่อยู่อาศัย     
หาอาหาร จับปลา เก็บหาของป่า ผักตามธรรมชาติ เพื่อให้หมู่บ้านชาวมอแกนคงวิถีชีวิตดั้งเดิมอยู่ได้  
- ชาวบ้านไม่มีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว มีเพียงรายได้จากการท่องเที่ยว เช่น ชาวมอแกน       
เป็นเจ้าของเรือหรือรับจ้างขับเรือหางยาว หรือเป็นลูกเรือ รับจ้างเป็นลูกจ้างอุทยานแห่งชาติและบริษัท     
น าเที่ยวในพื้นที่ ชาวบ้านยังมีรายได้จากการ  ขายอาหาร ขายของที่ระลึก เช่น ของแกะสลักไม้ เป็นต้น 
ชาวบ้านเคยมีรายได้จากการแสดงการร ารองเง็ง ตีกลอง ให้นักท่องเที่ยวชม หรือมีพิธีลอยเรือในเดือน
เมษายนท่ีเป็นกิจกรรมการท าบุญสะเดาเคราะห์ที่มีนักท่องเที่ยวสนใจไปชมพิธี  
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ตารางท่ี 5.6  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจุดเด่นและจุดด้อยด้านมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว   

เชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 
 

องค์ประกอบ อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 
ศักยภาพในการ
เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ 
 

- เป็นอุทยานแห่งชาติที่มีพื้นที่มากที่สุดในประเทศไทย มีสภาพป่าที่อุดมสมบูรณ์ เป็นป่าต้นน้ าของแม่น้ าเพชรบุรี
และแม่น้ าปราณบุรี และมีลักษณะเด่นทางธรรมชาติหลายแห่ง เช่น ทะเลสาบ น้ าตก ถ้ า หน้าผา ทะเลหมอก 
แหล่งดูนก แหล่งดูผีเสื้อ  
- มีสภาพป่าที่สมบูรณ์ เป็นแหล่งชุมนุมของสัตว์ป่าทั้งจากทิศเหนือและทิศใต้ และมีนกนานาชนิด และนกที่    
หายาก ในบริเวณ    ล าธารและอ่างเก็บน้ า ส ารวจพบปลาน้ าจืดอาศัยอยู่หลายชนิด 
- มีชาติพันธุ์ชนเผ่าชาวกะหร่างบริเวณหมู่บ้านกร่าง โป่งลึก บางกลอย ต าบลห้วยแม่เพรียง และแถวบริเวณ    
ป่าละอู แต่ชาวกะหร่างไม่ชอบการท่องเที่ยว แต่อยากได้สิทธิของชาติพันธุ์ จนต้องมีการจัดตั้งคณะกรรมการ     
เพื่อแก้ไขปัญหาชาวกะหร่าง  
- มีวิถีชีวิตชาวบ้านพุเข็ม ที่อยู่บริเวณขอบอ่างเก็บน้ าที่สนใจท าการท่องเที่ยวโดยจัดบ้านเป็นบังกะโล ชมวิถีชีวิต
ชาวบ้านจับปลาในเขื่อนอนุรักษ์พันธุ์ปลา 
- จัดให้มีมาตรการเพื่อปัองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นบริเวณแหล่งท่องเที่ยวบนภูเขา  มีการก าหนดห้ามยานพาหนะ       
ส่วนบุคคลเข้าพื้นที่/ขึ้นเขา เพื่อลดผลกระทบและดูแลความปลอดภัย และให้ใช้บริการรถบริการที่จัดให้เท่านั้น  มีการ
จัดการจราจรขึ้นลงเขาพะเนินทุ่งตามช่วงเวลา 

การจัดการด้าน
การใช้
ประโยชน์ของ
พ้ืนที่เพ่ือให้เกิด
ความยั่งยืน 
 

- มีการก าหนดเขตพื้นท่ีเพื่อการทอ่งเที่ยว และมีการก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพ้ืนท่ีตามช่วงเวลาและฤดูกาล 
เช่น ช่วงฤดูฝนมีก าหนดปิดการทอ่งเที่ยวและพักแรมบริเวณพะเนินทุ่ง 
- มีการก าหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว ด้วยการก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับ
ศักยภาพของพื้นที่และการบริการ ทั้งนักท่องเที่ยวไป-กลับและพักคา้งคืน 
- มีการจัดประชุมคณะกรรมการระดับพื้นที่ (PAC) ในลักษณะการจดัตั้งเป็นคณะกรรมการที่ปรึกษาอุทยาน
แห่งชาติแก่งกระจาน และมีการประชุมปีละ 2 ครั้ง 
- มีการให้บริการบ้านพัก ลานกางเต็นท์ นอกอุทยานฯ มีที่พักแบบรีสอร์ทท่ีสะดวกมีเครื่องปรับอากาศ บังกะโล
บริเวณขอบอุทยานฯ ของชาวบ้านพุเข็ม และโฮมสเตย์บ้านถ้ าเสือแห่งเดียวท่ีผ่านการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์  
- มีเส้นทางเดินป่าศึกษาธรรมชาติ กิจกรรมชมทะเลหมอก ดูนก ดูผีเสื้อ ศึกษาพันธุ์ไม้ เยี่ยมชมวิถีชีวิต ล่องเรือ
ในอ่างเก็บน้ า ตกปลา เป็นต้น ค่ายเยาวชน กลุ่มศึกษาดูงานกิจกรรม CSR เช่น กิจกรรมปลูกป่าชายเลน     
สร้างฝายเก็บน้ า เป็นต้น 
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องค์ประกอบ อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 

การจัดการด้าน
การให้ความรู้
และสร้าง
จิตส านึก 

 

- มีศูนย์บริการที่ให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวที่มี เจ้าหน้าที่ประจ า แต่ระดับการให้ความรู้และสร้างจิตส านึกของ
นักท่องเที่ยวยังมีน้อย เพราะเจ้าหน้าที่อุทยานฯ มีจ านวนน้อยไม่เพียงพอต่อการให้บริการนักท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวต้องศึกษาเองหรือมากับมัคคุเทศก์  
- มีสื่อหลายประเภท มีการสื่อความหมายทั้งประเภทที่ใช้บุคคลและไม่ใช้สื่อบุคคล สื่อท่ีไม่ใช้บุคคล เช่น มีการ
จัดท าแผ่นพับ โปสเตอร์ นิทรรศการ แต่สื่อส่วนใหญ่เป็นสื่อท่ีเป็นการศึกษาทางเดียว และไม่ได้ปรับปรงุ
เนื่องจากขาดอุปกรณ์ ป้ายสื่อความหมายและป้ายบอกทางแต่ยังมีจ านวนน้อย และไม่มีป้ายภาษาอังกฤษ 
อุทยานฯ มี website แต่เป็นเว็บไซต์รวม 
- มีการจัดระบบการทิ้งขยะที่มีการแยกประเภทเป็นย่อยสลายได้และ Recycle ขยะย่อยสลายได้  
- มีการจัดท าโครงการ “ขยะคืนถิ่น” รณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเก็บขยะมา 1 ถุง มาแลกกับต้น
กล้าไม้ 1 ต้น  
- มีการจัดอบรมเจ้าหน้าท่ีของอุทยานฯ เกี่ยวกับคณุค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์ธรรมชาติ มีการ
อบรมผู้ขับรถบริการขึ้นเขาและผู้ขบัเรือในอ่างเก็บน้ า แต่ไม่มีการอบรมให้ผู้ประกอบการน าเที่ยว 

การมีส่วนรวม
ของชุมชนใน
กิจกรรมการ
ท่องเท่ียว 
 

- การมีส่วนร่วมของชุมชนที่เป็นชาวบ้านเป็นลักษณะตัวแทนของชุมชนในคณะกรรมการ PAC  ชาวบ้านไม่ได้
คิดวางแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวกันเอง   
- มีการจัดตั้งชมรมผู้ประกอบการรถเที่ยวเขาพะเนินทุ่ง ให้เจ้าของรถมาลงทะเบียน  ท าให้ชาวบ้านในชุมชนมี
รายได้จากการขับรถข้ึนพะเนินทุ่ง ขับเรือน าเที่ยวในอ่างเก็บน้ า ขับเรือยางล าน้ าเพชร เป็นต้น  
- ชุมชนท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานฯ เช่น ชุมชนบ้านพุเข็ม จัดท าโครงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์หมู่บ้านต้นแบบ
ของอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 
- ชุมชนบ้านถ้ าเสือจดัตั้งงบประมาณท าธนาคารต้นไม้ ปลูกปา่ชุมชน ปลูกผลไม้ เช่น เงาะ ทุเรียนบา้นถ้ าเสือ เพื่อส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

 
 

ตารางท่ี 5.7  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจุดเด่นและจุดด้อยด้านมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว   
เชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติกุยบุรี 

 

องค์ประกอบ อุทยานแห่งชาติกุยบุรี 

ศักยภาพในการ
เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ 
 

- ผืนป่ากุยบุรีเป็นแหล่งต้นน้ าส าคัญของแม่น้ ากุยบุรีและแม่น้ าปราณบุรี มีความอุดมสมบูรณ์ของระบบนิเวศ    
ความหลากหลายทางชีวภาพของพันธุ์พืชและสัตว์สูงมาก เป็นถิ่นก าเนิดไม้หอมหลายชนิด เช่น ไม้จันทร์หอม และ
ไม้มหาพรหม รวมทั้งยังเป็นถิ่นอาศัยของสัตว์ป่าทีส่ าคัญ ทั้งฝูงช้างป่า กระทิง วัวแดง ที่สามารถพบเห็นได้ง่าย 
- โครงการอนุรักษ์และฟื้นฟูป่าบรเิวณป่าสงวนแห่งชาติกุยบุรี อันเนือ่งมาจากพระราชด าริ จึงได้เกิดขึน้ที่ห้วยลึก 
เพื่อแก้ปัญหาความขดัแย้งระหว่างคนกับช้างป่า โดยใช้การท่องเที่ยวเป็นการสร้างรายได้แก่ชุมชนเพิ่มขึ้น  
- มีความสมบรูณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ และของสัตว์ทุกชนิด หรือเปรียบเสมือนซาฟารีเมืองไทย เพิ่มช่องทาง
สร้างรายได้ชุมชนจากการท่องเที่ยวเชิงสัตว์ป่า ส่งผลให้ชาวบ้าน มีความเข้าใจ รู้จักรักและหวงแหนพันธุ์ไม้และ
สัตว์ป่า 
- เป็นแหล่งธรรมชาติที่มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของชุมชน แต่ไม่มชุีมชนเก่าแก่ เป็นชุมชนใหม่ท่ีไม่มวีัฒนธรรม
โดดเด่น แต่การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีอัตราการเติบโต 
- มีมาตรการรักษาความปลอดภัยและมีการอบรมชุมชนเรื่องความปลอดภัยด้วย 
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องค์ประกอบ อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 

การจัดการ  
ด้านการใช้
ประโยชน์ของ
พ้ืนที่เพ่ือให้เกิด
ความยั่งยืน 
 

- มีการก าหนดเขตพื้นที่เพ่ือการทอ่งเที่ยว และมีการก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพ้ืนท่ีตามช่วงเวลาและฤดูกาล  
- ไม่มีการก าหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว มีการก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยว    
เชิงสัตว์ป่ามีแผนการพัฒนาเพื่อสร้างระบบจัดการที่ดี โดยเน้นการจ ากัดปริมาณนักท่องเที่ยว 8 คน ต่อ รถบริการ        
เพื่อไม่เป็นการรบกวนสัตว์ป่า นักท่องเที่ยวไม่สามารถน ารถยนต์ส่วนตัวเข้าชมภายในพื้นที่ ให้ใช้บริการรถยนต์
ชุมชนรอบพื้นที ่และการเข้าชมสัตว์ป่าต้องแจ้งเจ้าหน้าที่ล่วงหน้า  
- มีการจัดประชุมคณะกรรมการระดับพื้นที่ (PAC) ในลักษณะการจดัตั้งเป็นคณะกรรมการที่ปรึกษาอุทยาน
แห่งชาติกุยบุร ีและมีการประชุมปีละ 2 ครั้ง 
- ไม่มีบริการบ้านพัก มีลานกางเต็นท์ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไปเช้าเย็นกลับ นอกอุทยานฯ มีที่พักแบบรีสอร์ท
ขนาดเล็กและบังกะโล  มีโฮมสเตย์แต่ยังไม่ได้รับรองมาตรฐาน 
- มีเส้นทางเดินป่าศึกษาธรรมชาติ กิจกรรมศึกษาพันธุ์ไม้ อีกท้ังมีการจัดกิจกรรมค่ายส าหรับนักเรียน/นักศึกษา 
โดยค้างในโฮมสเตย์ แต่กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจคือดูช้างและสัตว์ป่า แต่การสื่อสารเพื่อการอนุรักษ์
ธรรมชาติและสัตว์ป่าค่อนข้างน้อย เป็นการให้ดู ให้ เห็นเป็นส่วนใหญ่  แ ต่ ไม่ ได้ เป็นการสร้างคุณค่า              
เสริมประสบการณ์ และปลูกจิตส านึกของนักท่องเที่ยว 
- มีกิจกรรม CSR เช่น กิจกรรมสร้างดินโป่งให้ช้าง สร้างปะการังเทียมที่เกาะทะลุ 

การจัดการด้าน
การให้ความรู้
และสร้าง
จิตส านึก 

 

- มีศูนย์บริการที่ให้ข้อมลูนักท่องเที่ยว ที่มเีจ้าหน้าท่ีประจ า เพื่อให้ความรู้ธรรมชาติ แตร่ะดับการใหค้วามรู้และ
สร้างจิตส านึกของนักท่องเที่ยวยังมีน้อย เพราะเจ้าหน้าท่ีอุทยานฯ มีจ านวนน้อย ไมเ่พียงพอต่อการให้บริการ
นักท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวต้องศึกษาเอง หรือมากับมัคคุเทศก ์และนิทรรศการที่จัดเก่า ขาดการปรับปรุง
ข้อมูล  
- ป้ายสื่อความหมายและป้ายบอกทางยังมีจ านวนน้อย และไม่มีป้ายภาษาอังกฤษ   
- จัดระบบการทิ้งขยะที่มีการแยกประเภทเป็นย่อยสลายได้และ Recycle ขยะย่อยสลายได้  

การมีส่วนรวม
ของชุมชนใน
กิจกรรมการ
ท่องเท่ียว 
 

- ปัญหาความขัดแย้งของคนกับช้างทีม่ีอยู่มาตั้งแต่ในอดีต อุทยานฯ ได้ชักชวนชาวบ้านที่ได้รับผลกระทบจาก
ช้างเข้ามาด าเนินการเรื่องรถบริการนักท่องเที่ยว และอบรมใหค้วามรู้เบื้องต้นกับผู้น าเที่ยวท้องถิ่น และคนขับรถ 
ท าให้ชาวบ้านมีรายได้จากการท่องเที่ยวเป็นรายได้เสรมิ  
- มีการสรา้งเครือข่ายชมรมท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์สัตว์ป่ากุยบรุีของชาวบ้านรวมไทยมาจดัการการให้บริการ      
รถน าเที่ยว 
- มีการจัดตั้งเครือข่ายองค์กรอนุรักษ์สัตว์ป่ากุยบุรี  (POWER of Kuiburi) โดยแต่ละองค์กรมีภารกิจหลัก     
และภารกิจสนับสนุนภายใต้การด าเนินงานร่วมกันโดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ องค์กรพัฒนาเอกชน และภาคเอกชนรวม 13 องค์กร ในการร่วมอนุรักษ์สัตว์ป่าและทรัพยากรธรรมชาติ
ในผืนป่ากุยบุรี พ้ืนท่ีป่าธรรมชาติเชื่อมต่อระหว่างอุทยานแห่งชาติกุยบุรีและอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 
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1.3.3 ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทย 
1.3.3.1 ผลการประชุมกลุ่มย่อย 
สรุปผลการประชุมกลุ่มย่อยการประเมินมาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศ จ าแนกแต่ละ

อุทยานได้ดังนี้ 
1) อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ 

สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติ   
ดอยอินทนนท์ใน 4 ด้าน ได้แก่  

1) ด้านการจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว        
เชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ไม่ได้เป็นสมาชิกสมาคม TEATA จึงไม่มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
ของสมาคม TEATA และมีความเห็นว่าองค์กรมีการด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐานในระดับสูง ปานกลาง 
สูงมาก และระดับต่ า ตามล าดับ ได้แก่ การด าเนินการตามมาตรฐานขององค์กรระดับสูง เช่น (1.3) มีระบบวัดความ
พึงพอใจและความภักดีของนักท่องเที่ยว เช่น ให้นักท่องเที่ยวกรอกแบบสอบถาม (1.4) องค์กรมีกระบวนการส่งเสริม
พนักงานให้มีส่วนร่วมในการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืนที่ต้องการท า แต่ไม่มีกิจกรรมที่ชัดเจน มัคคุเทศก์มีการ
รวมกลุ่มกันแบบไม่เป็นทางการ (1.6) พนักงานองค์กรมีความสามารถในการดูแลและให้บริการนักท่องเที่ยว           
ให้สอดคล้องกับประเภทของนักท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยว และสถานการณ์การท่องเที่ยว (1.8) องค์กรให้ข้อมูล
นักท่องเที่ยวอย่างถูกต้องและเป็นจริง โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวต่างชาติ และไม่สัญญาหรือให้สิ่งตอบแทนแก่
นักท่องเที่ยวเกินกว่าที่กระท าได้ (1.15) มีนโยบายการประกอบธุรกิจด้วยกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ เช่น 
การตลาดดิจิตอล facebook หรือ email (1.17) ไม่มีการแจ้งนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับจรรยาบรรณของการประกอบ
ธุรกิจน าเที่ยว มีเพียงติดใบอนุญาตไว้เพ่ือให้ดูน่าเชื่อ (1.18) มีการก าหนดและควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยวตามขีด
ความสามารถรองรับนักท่องเที่ยว เช่น ก าหนดว่ารับลูกค้าได้วันละกี่คน (1.19) มีการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับ
อนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงานในป่าชุมชน และ (1.20) มีการสร้างวินัยของการตรงต่อเวลา  

ส าหรับการด าเนินการในระดับสูงมาก เช่น (1.7) องค์กรมีการจดทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวที่ถูกต้องตาม
กฎหมาย (1.10) ให้ความส าคัญด้านความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวและพนักงาน (1.16) มีการให้ข้อมูล
นักท่องเที่ยวผ่านมัคคุเทศก์เกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมของชุมชนเจ้าของบ้าน 

ส าหรับการด าเนินการตามมาตรฐานขององค์กรระดับปานกลาง เช่น (1.1) การด าเนินการตามระบบ
การจัดการด้านความยั่งยืนในระยะยาว โดยให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม ความปลอดภัย  
(1.5) ยังไม่มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามกรอบแนวคิดของความยั่งยืน แต่มีการสอนแบบไม่เป็นทางการ 
หรือพนักงานเรียนรู้จากการออกน าเที่ยว (1.13) มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท่องเที่ยวตามพันธะผูกพัน
อย่างต่อเนื่อง (1.14) รู้ระเบียบเกี่ยวกับการคุ้มครองนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มที่มีความแตกต่างกัน แต่ไม่ได้รู้
ทั้งหมด 
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ส าหรับการด าเนินการตามมาตรฐานขององค์กรระดับต่ า เช่น (1.9) องค์กรใช้มัคคุเทศก์ที่มีความรู้

ด้านการท่องเที่ยวหรือที่ได้รับใบอนุญาตสีบรอนซ์ส่วนใหญ่ ไม่ได้เน้นการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (1.11) เลือกใช้
เฟอร์นิเจอร์และวัสดุอุปกรณ์บางอย่างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (1.12) เลือกใช้พันธมิตรในห่วงโซ่อุปทาน
ภายในท้องถิ่นที่ปฏิบัติตามกฎหมายและจรรยาบรรณเท่าที่ท าได้ 

2) ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจแก่ชุมชน พบว่า ผู้ประกอบกิจกรรม  
น าเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์มีความเห็นว่าองค์กรมีการด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่
ตามมาตรฐานในระดับสูงและปานกลาง ตามล าดับ ได้แก่ การด าเนินการในระดับสูง เช่น (2.2) เปิดโอกาสให้
สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ือให้เกิดการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม 
(2.3) จัดกิจกรรมท่องเที่ยวเพ่ือสร้างรายได้ชุมชน เช่น การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและการแสดงทางวัฒนธรรม 
(2.4) สนับสนุนให้ชุมชนพัฒนาและก าหนดจรรยาบรรณ และข้อปฏิบัติต่างๆ ส าหรับนักท่องเที่ยว          
(2.10) ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกด้านสาธารณูปโภคที่ไม่ก่อปัญหาและส่งผลทางลบต่อการใช้ชีวิตของ
คนในท้องถิ่น เช่น การใช้น้ า ไฟฟ้า พลังงาน ส่วนการด าเนินการในระดับปานกลาง เช่น (2.1) มีความรู้เชิงลึก
เกี่ยวกับโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว (2.6) องค์กรซื้อ บริโภค และช่วย
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้านที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อร่วมขยายตลาดให้ยั่งยืน เช่น ร้านอาหาร ของที่ระลึก 
(2.7) มีนโยบายสนับสนุนการซื้อขายสินค้าและบริการในท้องถิ่นตามหลักการค้าอย่างเป็นธรรม (2.9) เคารพ
ต่อกฎหมายคุ้มครองแรงงานระหว่างประเทศ โดยด าเนินนโยบายการจ้างงานที่เสมอภาคส าหรับผู้หญิงและ  
ชนกลุ่มน้อย (2.8) ให้ความเคารพต่อกฎหมายแรงงานเด็กและแรงงานต่างด้าว แต่มีการจ้างน้อยมาก ส าหรับ
การด าเนินการในระดับสูงมาก เช่น (2.5) จ้างแรงงานในท้องถิ่นตามความสามารถ เช่น ผู้น าเที่ยวท้องถิ่น 

3) ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรมในชุมชน พบว่า องค์กรมีการด าเนินการ
ด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐานในระดับปานกลาง สูง และสูงมาก ตามล าดับ ได้แก่ การด าเนินการในระดับ
ปานกลาง เช่น (3.1) องค์กรมีความรู้ที่ถูกต้องและลึกซึ้งเกี่ยวกับมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นทุกมิติ          
(3.6) มีการน าองค์ประกอบด้านศิลปะ สถาปัตยกรรม หรือมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นมาเป็นส่วนหนึ่งของ
การด าเนินงานด้วยความเคารพต่อสิทธิ ภูมิปัญญาท้องถิ่น (3.7) มีการสร้างความตระหนักระหว่างสมาชิกใน
ชุมชน โดยเฉพาะเยาวชน เพ่ือให้รักและหวงแหนวัฒนธรรม ส่วนการด าเนินการในระดับสูง เช่น             
(3.2) การปฏิบัติตามกฎระเบียบและกฎหมายคุ้มครองแหล่งวัฒนธรรมและโบราณสถานอย่างเคร่งครัด       
(3.3) มีการน าเสนอวัฒนธรรมที่สร้างความประทับใจและมีการสื่อความหมายที่มีประสิทธิภาพ โดยได้รับความ
ช่วยเหลือจากภาครัฐ ส่วนการด าเนินการในระดับสูงมาก เช่น (3.4) ไม่สนับสนุนการซื้อขาย แลกเปลี่ยน หรือ
จัดแสดงโบราณวัตถุและสิ่งที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ ส าหรับเรื่องที่ไม่มีการด าเนินการ คือ (3.5) สนับสนุน 
ช่วยเหลือ คุ้มครอง และอนุรักษ์แหล่งโบราณคดี แหล่งประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
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4) ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมในชุมชน พบว่า ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว      

เชิงนิเวศในบริเวณอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์มีการด าเนินการระดับปานกลางและสูง ได้แก่ การด าเนินการ
ระดับปานกลาง เช่น (4.2) ควบคุมและลดการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ย่อยสลายได้ในธรรมชาติ (4.3) มีการก าหนด
มาตรการที่ลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าและส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานทดแทน (4.4) ไม่สนับสนุนกิจกรรมที่ส่งผล
กระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ ระบบนิเวศ และภูมิทัศน์ เช่น ไม่จับ ไม่ขัง ไม่บริโภค ไม่จัดแสดง ไม่ซื้อ
ขาย และไม่แลกเปลี่ยนสัตว์ป่า (4.6) มีการสนับสนุนการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมบ้าง แต่ไม่เน้นเยาวชน เช่น 
โครงการ CSR (4.8) เลือกซัพพลายเออร์ที่มีกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า แต่องค์กรมี
การด าเนินการบางเรื่องในระดับสูง เช่น (4.1) มีนโยบายจัดซื้อ จัดจ้าง ที่ เน้นใช้ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม เช่น กล่องกระดาษ (4.5) ริเริ่มโครงการเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อมชุมชน เช่น การใช้ผลิตภัณฑ์ที่ย่อยสลาย
ได้ในธรรมชาติ และ (4.7) ให้ค ามั่นและวินัยที่เกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม  

 
5) อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 

สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติ   
เขาใหญ่ใน 4 ด้าน ได้แก่  

1) ด้านการจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว
เชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ไม่ได้เป็นสมาชิกสมาคม TEATA จึงไม่มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
ของสมาคม TEATA และมีความเห็นว่าองค์กรมีการด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐานในระดับสูง     
ปานกลาง สูงมาก และระดับต่ า ตามล าดับ ได้แก่ การด าเนินการตามมาตรฐานขององค์กรระดับสูง เช่น 
(1.1) การด าเนินการตามระบบการจัดการด้านความยั่งยืนในระยะยาว โดยให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม 
สังคม วัฒนธรรม ความปลอดภัย (1.13) มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท่องเที่ยวตามพันธะผูกพันอย่าง
ต่อเนื่อง (1.14) รู้ระเบียบเกี่ยวกับการคุ้มครองนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มที่มีความแตกต่างกัน แต่ไม่ได้ลึกซึ้งมาก        
(1.16) มีการให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวผ่านมัคคุเทศก์เกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อมของชุมชนเจ้าของบ้าน (1.17) ไม่มีการแจ้งนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับจรรยาบรรณของการประกอบ
ธุรกิจน าเที่ยว มีเพียงติดใบอนุญาตไว้หรือเขียนบอกไว้ในใบเสร็จรับเงิน (1.18) มีการก าหนดและควบคุม
จ านวนนักท่องเที่ยวตามขีดความสามารถรองรับนักท่องเที่ยว เช่น ก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวกลุ่มละ 8 คน  
(1.19) มีการสร้างความตระหนักเก่ียวกับอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงานในป่าชุมชน   

ส าหรับการด าเนินการในระดับสูงมาก เช่น (1.7) องค์กรมีการจดทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวที่ถูกต้องตาม
กฎหมาย (1.8) องค์กรให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวอย่างถูกต้องและเป็นจริง โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวต่างชาติ และ   
ไม่สัญญาหรือให้สิ่งตอบแทนแก่นักท่องเที่ยวเกินกว่าที่กระท าได้ (1.9) องค์กรใช้มัคคุเทศก์ที่มีความรู้ด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และสนับสนุนให้ได้รับการอบรมเพ่ือให้ปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐาน และ (1.20) มีการสร้าง
วินัยของการตรงต่อเวลา 
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ส าหรับการด าเนินการตามมาตรฐานขององค์กรระดับปานกลาง เช่น (1.3) มีระบบวัดความพึงพอใจ

และความภักดีของนักท่องเที่ยว เช่น สอบถามนักท่องเที่ยวแบบปากเปล่า ดูตามสื่อสังคมออนไลน์           
(1.4) องค์กรมีกระบวนการส่งเสริมพนักงานให้มีส่วนร่วมในการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืนที่ต้องการท า เช่น 
พนักงานเสนอความเห็นได้ (1.6) พนักงานองค์กรมีความสามารถในการดูแลและให้บริการนักท่องเที่ยวให้
สอดคล้องกับประเภทของนั กท่ องเที่ ยว  รูปแบบการท่ องเที่ ยว และสถานการณ์ การท่ องเที่ ยว                
(1.10) ให้ความส าคัญด้านความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวและพนักงาน เช่น มีประกันภัย แต่ไม่มีการอบรม
ปฐมพยาบาลเบื้องต้น (1.12) เลือกใช้พันธมิตรในห่วงโซ่อุปทานภายในท้องถิ่นที่ปฏิบัติตามกฏหมายและ
จรรยาบรรณเท่าที่ท าได้ (1.15) มีนโยบายการประกอบธุรกิจด้วยกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ 

 ส าหรับการด าเนินการตามมาตรฐานขององค์กร ระดับต่ ามาก เช่น (1.11) เลือกใช้เฟอร์นิเจอร์และ
วัสดุอุปกรณ์บางอย่างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และไม่มีการด าเนินการ เช่น (1.5) ยังไม่มีการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ตามกรอบแนวคิดของความยั่งยืน แต่มีการสอนแบบไม่เป็นทางการ หรือพนักงานเรียนรู้จาก
การออกน าเท่ียว 

2) ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจแก่ชุมชน พบว่า ผู้ประกอบกิจกรรม  
น าเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มีความเห็นว่าองค์กรมีการด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่       
ตามมาตรฐานในระดับสูง ปานกลาง และต่ ามาก ตามล าดับ ได้แก่ การด าเนินการในระดับสูง เช่น         
(2.4) สนับสนุนให้ชุมชนพัฒนาและก าหนดจรรยาบรรณ และข้อปฏิบัติต่างๆ ส าหรับนักท่องเที่ยว           
(2.5) จ้างแรงงานในท้องถิ่นตามความสามารถทุกหน้าที่ที่เหมาะสม (2.8) ให้ความเคารพต่อกฎหมายแรงงาน
เด็กและแรงงานต่างด้าว (2.9) เคารพต่อกฎหมายคุ้มครองแรงงานระหว่างประเทศ โดยด าเนินนโยบายการ  
จ้างงานที่เสมอภาคส าหรับผู้หญิงและชนกลุ่มน้อย ส่วนการด าเนินการในระดับปานกลาง เช่น (2.2) เปิด
โอกาสให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ือมให้เกิดการกระจายรายได้อย่าง
เป็นธรรม (2.6) องค์กรซื้อ บริโภค และช่วยจ าหน่ายผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้านที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพ่ือร่วมขยาย
ตลาดให้ยั่งยืน เช่น พืชผัก ของที่ระลึก เช่น ตุ๊กตาฟางข้าวโพด ส าหรับการด าเนินการในระดับต่ ามาก เช่น 
(2.1) มีความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว ไม่มากนัก        
(2.3) มีการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเพ่ือสร้างรายได้ชุมชนในการเปลี่ยนวัฒนธรรมค่อนข้างน้อย นิยมจัดงาน 
Cowboy (2.10) ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกด้านสาธารณูปโภคท่ีไม่ก่อปัญหาและส่งผลทางลบต่อการใช้
ชีวิตของคนในท้องถิ่น เช่น การใช้น้ า ไฟฟ้า พลังงาน ส าหรับการด าเนินการใน ระดับสูงมาก เช่น             
(2.7) มีนโยบายสนับสนุนการซื้อขายสินค้าและบริการในท้องถิ่นตามหลักการค้าอย่างเป็นธรรม 

3) ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรมในชุมชน พบว่า ผู้ประกอบกิจกรรม   
น าเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ไม่มีการด าเนินการด้านนี้เลยเนื่องจากมีความเห็นว่าเขาใหญ่   
ไม่มีมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นเพราะชาวบ้านที่อยู่อพยพมาจากถิ่นอ่ืน แต่ไม่ใช่ชาวบ้านดั้งเดิม  
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4) ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมในชุมชน พบว่า ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว    

เชิงนิเวศในบริเวณอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มีการด าเนินการระดับปานกลางและสูงมาก  ได้แก่ การด าเนินการ
ระดับปานกลาง เช่น (4.2) ควบคุมและลดการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ย่อยสลายได้ในธรรมชาติ (4.3) มีการก าหนด
มาตรการที่ลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าและส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานทดแทน (4.7) ให้ค ามั่นและวินัยที่เกี่ยวกับ
ปัญหาสิ่งแวดล้อม และ (4.8) เลือกซัพพลายเออร์ที่มีกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
แต่องค์กรมีการด าเนินการบางเรื่องในระดับสูง เช่น (4.1) มีนโยบายจัดซื้อ จัดจ้าง ที่เน้นใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม และในระดับสูงมาก เช่น (4.4) ไม่สนับสนุนกิจกรรมที่ส่งผลกระทบต่อความหลากหลาย
ทางชีวภาพ ระบบนิเวศ และภูมิทัศน์ เช่น ไม่จับ ไม่ขัง ไม่บริโภค ไม่จัดแสดง ไม่ซื้อขาย และไม่แลกเปลี่ยน
สัตว์ป่า (4.5) ริเริ่มโครงการเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อมชุมชน เช่น การใช้ผลิตภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้ในธรรมชาติ    
(4.6) มีการสนับสนุนการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะเยาวชน เช่น โครงการชวนเยาวชนเก็บขยะ ปลูกต้นไม้ 

 

6) อุทยานแห่งชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติ   
เขาสกใน 4 ด้าน ได้แก่  

1) ด้านการจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว  
เชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติเขาสกไม่ได้เป็นสมาชิกสมาคม TEATA จึงไม่มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของ
สมาคม TEATA และมีความเห็นว่าองค์กรมีการด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐานในระดับสูง ได้แก่     
การด าเนินการตามมาตรฐานขององค์กรระดับสูง เช่น (1.3) มีระบบวัดความพึงพอใจและความภักดีของ
นักท่องเที่ยว (1.4) องค์กรมีกระบวนการส่งเสริมพนักงานให้มีส่วนร่วมในการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืน         
ที่ต้องการท า (1.5) มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามกรอบแนวคิดของความยั่งยืน มีการอบรมพนักงานให้เข้าใจ
แนวคิด (1.6) พนักงานองค์กรมีความสามารถในการดูแลและให้บริการนักท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับประเภทของ
นักท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยว และสถานการณ์การท่องเที่ยว  (1.8) องค์กรให้ข้อมูลนักท่องเที่ยว         
อย่างถูกต้องและเป็นจริง โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวต่างชาติ  และไม่สัญญาหรือให้สิ่งตอบแทนแก่นักท่องเที่ยว   
เกินกว่าที่กระท าได้ (1.9) องค์กรใช้มัคคุเทศก์ที่มีความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและสนับสนุนให้ได้รับ       
การอบรม (1.11) เลือกใช้เฟอร์นิเจอร์และวัสดุอุปกรณ์บางอย่างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (1.12) เลือกใช้
พันธมิตรในห่วงโซ่อุปทานภายในท้องถิ่นที่ปฏิบัติตามกฏหมายและจรรยาบรรณ (1.13) มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการท่องเที่ยวตามพันธะผูกพันอย่างต่อเนื่อง (1.14) รู้ระเบียบเกี่ยวกับการคุ้มครองนักท่องเที่ยวแต่ละ
กลุ่มที่มีความแตกต่างกัน (1.15) มีนโยบายการประกอบธุรกิจด้วยกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ เช่น 
การตลาดสื่อสังคมออนไลน์ ลดผู้ค้าคนกลาง (1.16) มีการให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวผ่านมัคคุเทศก์เกี่ยวกับเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมของชุมชนเจ้าของบ้าน  (1.17) มีการแจ้งนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณของการประกอบธุรกิจน าเที่ยว ได้รับการอบรมเจ้าบ้านที่ดี (1.18) มีการก าหนดและควบคุมจ านวน
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นักท่องเที่ยวตามขีดความสามารถรองรับนักท่องเที่ยว (1.19) มีการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับอนุรักษ์
วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงาน และ (1.20) มีการสร้างวินัยของการตรงต่อเวลา  

 ส าหรับการด าเนินการในระดับสูงมาก เช่น (1.7) องค์กรมีการจดทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวที่ถูกต้องตาม
กฎหมาย (1.10) ให้ความส าคัญด้านความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวและพนักงาน และส าหรับการด าเนินการ
ตามมาตรฐานขององค์กรระดับปานกลาง เช่น (1.1) การด าเนินการตามระบบการจัดการด้านความยั่งยืน     
ในระยะยาว โดยให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม ความปลอดภัย  

2) ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจแก่ชุมชน พบว่า ผู้ประกอบกิจกรรม  
น าเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติเขาสกมีความเห็นว่าองค์กรมีการด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่         
ตามมาตรฐานในระดับสูง ได้แก่ การด าเนินการในระดับสูง เช่น (2.1) มีความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับโครงสร้าง
เศรษฐกิจและสังคมของชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว (2.2) เปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการ
จัดการการท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ือให้เกิดการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม เช่น ผู้น าเที่ยวท้องถิ่น พายเรือ 
(2.4) สนับสนุนให้ชุมชนพัฒนาและก าหนดจรรยาบรรณ และข้อปฏิบัติต่างๆ ส าหรับนักท่องเที่ยว          
(2.5) จ้างแรงงานในท้องถิ่นตามความสามารถ เช่น ผู้น าเที่ยวท้องถิ่น  (2.6) องค์กรซื้อ บริโภค และช่วย
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้านที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อร่วมขยายตลาดให้ยั่งยืน เช่น ร้านอาหาร ของที่ระลึก 
และไม่ใช้โฟมกับนักท่องเที่ยว ใช้ใบตองห่ออาหาร (2.7) มีนโยบายสนับสนุนการซื้อขายสินค้าและบริการ      
ในท้องถิ่นตามหลักการค้าอย่างเป็นธรรม (2.8) ให้ความเคารพต่อกฎหมายแรงงานเด็กและแรงงานต่างด้าว 
เช่น แรงงานชาวพม่า (2.9) เคารพต่อกฎหมายคุ้มครองแรงงานระหว่างประเทศ โดยด าเนินนโยบายการจ้าง
งานที่เสมอภาคส าหรับผู้หญิงและชนกลุ่มน้อย แต่มีการจ้างน้อย (2.10) ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกด้าน
สาธารณูปโภคที่ไม่ก่อปัญหาและส่งผลทางลบต่อการใช้ชีวิตของคนในท้องถิ่น เช่น การใช้น้ า ไฟฟ้า พลังงาน 
ส าหรับการด าเนินการในระดับต่ ามาก เช่น (2.3) จัดกิจกรรมท่องเที่ยวเพ่ือสร้างรายได้ชุมชน เช่น           
การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและการแสดงทางวัฒนธรรม เนื่องจากบริเวณอุทยานแห่งชาติเขาสกไม่มีวัฒนธรรม
ดั้งเดิมท่ีชัดเจนนัก 

3) ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรมในชุมชน พบว่า องค์กรมีการด าเนินการ
ด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐานในระดับสูง และปานกลาง ตามล าดับ ได้แก่ การด าเนินการในระดับสูง เช่น 
(3.1) องค์กรมีความรู้ที่ถูกต้องและลึกซึ้งเกี่ยวกับมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นทุกมิติ (3.2) การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบและกฎหมายคุ้มครองแหล่งวัฒนธรรมและโบราณสถานอย่างเคร่งครัด (3.3) มีการน าเสนอ
วัฒนธรรมที่สร้างความประทับใจและมีการสื่อความหมายที่มีประสิทธิภาพ (3.5) สนับสนุน ช่วยเหลือ 
คุ้มครอง และอนุรักษ์แหล่งโบราณคดี แหล่งประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น (3.7) มีการสร้าง
ความตระหนักระหว่างสมาชิกในชุมชน โดยเฉพาะเยาวชน เพ่ือให้รักและหวงแหนวัฒนธรรม ส่วนการ
ด าเนินการในระดับปานกลาง เช่น (3.6) มีการน าองค์ประกอบด้านศิลปะ สถาปัตยกรรม หรือมรดกทาง
วัฒนธรรมท้องถิ่นมาเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานด้วยความเคารพต่อสิทธิ ภูมิปัญญาท้องถิ่น  ส่วนการ
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ด าเนินการในระดับสูงมาก เช่น (3.4) ไม่สนับสนุนการซื้อขาย แลกเปลี่ยน หรือจัดแสดงโบราณวัตถุและสิ่งที่มี
คุณค่าทางประวัติศาสตร์  

4) ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมในชุมชน พบว่า ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว    
เชิงนิเวศในบริเวณอุทยานแห่งชาติเขาสกมีการด าเนินการทุกเรื่องระดับสูง ได้แก่ การด าเนินการระดับสูง เช่น 
(4.1) มีนโยบายจัดซื้อ จัดจ้าง ที่เน้นใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น กล่องกระดาษ  (4.2) ควบคุม
และลดการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ย่อยสลายได้ในธรรมชาติ (4.3) มีการก าหนดมาตรการที่ลดปริมาณการใช้ไฟฟ้า
และส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานทดแทน เช่น ที่พักแรม (4.4) ไม่สนับสนุนกิจกรรมที่ส่งผลกระทบต่อความ
หลากหลายทางชีวภาพ ระบบนิเวศ และภูมิทัศน์ เช่น ไม่จับ ไม่ขัง ไม่บริโภค ไม่จัดแสดง ไม่ซื้อขาย และไม่
แลกเปลี่ยนสัตว์ป่า (4.5) ริเริ่มโครงการเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อมชุมชน เช่น การใช้ผลิตภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้        
ในธรรมชาติ (4.6) มีการสนับสนุนการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม (4.7) ให้ค ามั่นและวินัยที่เกี่ยวกับปัญหา
สิ่งแวดล้อม (4.8) เลือกซัพพลายเออร์ที่มีกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  

 
(4) อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ จังหวัดพังงา 

สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติ   
หมู่เกาะสุรินทร์ใน 4 ด้าน ได้แก่  

1) ด้านการจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว
เชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ไม่ได้เป็นสมาชิกสมาคม TEATA จึงไม่มีการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณของสมาคม TEATA และมีความเห็นว่าองค์กรมีการด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐาน      
ในระดับสูงมาก และสูง ตามล าดับ ได้แก่ การด าเนินการตามมาตรฐานขององค์กรระดับสูงมาก เช่น       
(1.1) การด าเนินการตามระบบการจัดการด้านความยั่งยืนในระยะยาว โดยให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม 
สังคม วัฒนธรรม ความปลอดภัย  (1.4) องค์กรมีกระบวนการส่งเสริมพนักงานให้มีส่วนร่วมในการผลักดัน
องค์กรสู่ความยั่งยืนที่ต้องการท า เช่น การประชุมพนักงานทุกสัปดาห์ (1.6) พนักงานองค์กรมีความสามารถ  
ในการดูแลและให้บริการนักท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับประเภทของนักท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยว และ
สถานการณ์การท่องเที่ยว (1.7) องค์กรมีการจดทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวที่ถูกต้องตามกฎหมาย (1.9) องค์กรใช้
มัคคุเทศก์ที่มีความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและสนับสนุนให้ได้รับการอบรม  (1.10) ให้ความส าคัญด้าน
ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวและพนักงาน (1.8) องค์กรให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวอย่างถูกต้องและเป็นจริง 
โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวต่างชาติ และไม่สัญญาหรือให้สิ่งตอบแทนแก่นักท่องเที่ยวเกินกว่าที่กระท าได้       
(1.12) เลือกใช้พันธมิตรในห่วงโซ่อุปทานภายในท้องถิ่นที่ปฏิบัติตามกฏหมายและจรรยาบรรณ (1.13) มีการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท่องเที่ยวตามพันธะผูกพันอย่างต่อเนื่อง (1.17) มีการแจ้งนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณของการประกอบธุรกิจน าเที่ยว (1.19) มีการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับอนุรักษ์วัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงาน และ (1.20) มีการสร้างวินัยของการตรงต่อเวลา  
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ส าหรับการด าเนินการในระดับสูง เช่น (1.3) มีระบบวัดความพึงพอใจและความภักดีของนักท่องเที่ยว 

(1.5) มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามกรอบแนวคิดของความยั่งยืน มีการอบรมพนักงานให้เข้าใจแนวคิด 
(1.11) เลือกใช้เฟอร์นิเจอร์และวัสดุอุปกรณ์บางอย่างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (1.14) รู้ระเบียบเกี่ยวกับการ
คุ้มครองนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มที่มีความแตกต่างกัน (1.15) มีนโยบายการประกอบธุรกิจด้วยกลยุทธ์ทาง
การตลาดที่มีประสิทธิภาพ เช่น การตลาดสื่อสังคมออนไลน์ ลดผู้ค้าคนกลาง (1.16) มีการให้ข้อมูล
นักท่องเที่ยวผ่านมัคคุเทศก์เกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ธรรมชาติ และสิ่ งแวดล้อมของชุมชนเจ้าของ
บ้าน (1.18) มีการก าหนดและควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยวตามขีดความสามารถรองรับนักท่องเที่ยว แต่ไม่ได้ใช้ 

2) ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจแก่ชุมชน พบว่า ผู้ประกอบกิจกรรม  
น าเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์มีความเห็นว่าองค์กรมีการด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่         
ตามมาตรฐานในระดับสูงมาก และสูง ตามล าดับ ได้แก่ การด าเนินการในระดับสูงมาก เช่น (2.2) เปิดโอกาส
ให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ือให้เกิดการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม  
(2.4) สนับสนุนให้ชุมชนพัฒนาและก าหนดจรรยาบรรณ และข้อปฏิบัติต่างๆ ส าหรับนักท่องเที่ยว            
(2.7) มีนโยบายสนับสนุนการซื้อขายสินค้าและบริการในท้องถิ่นตามหลักการค้าอย่างเป็นธรรม (2.8) ให้ความ
เคารพต่อกฎหมายแรงงานเด็กและแรงงานต่างด้าว (2.9) เคารพต่อกฎหมายคุ้มครองแรงงานระหว่างประเทศ 
โดยด าเนินนโยบายการจ้างงานที่เสมอภาคส าหรับผู้หญิงและชนกลุ่มน้อย เช่น ชาวมอแกน (2.10) ให้บริการ
สิ่งอ านวยความสะดวกด้านสาธารณูปโภคที่ไม่ก่อปัญหาและส่งผลทางลบต่อการใช้ชีวิตของคนในท้องถิ่น เช่น 
การใช้น้ า ไฟฟ้า พลังงาน ส าหรับการด าเนินการในระดับสูง เช่น (2.1) มีความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับโครงสร้าง
เศรษฐกิจและสังคมของชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว (2.3) จัดกิจกรรมท่องเที่ยวเพื่อสร้างรายได้ชุมชน เช่น เคย
มีการแสดงทางวัฒนธรรมของชาวมอแกนในช่วงปีใหม่ (2.5) จ้างแรงงานในท้องถิ่นตามความสามารถ เช่น 
คนขับเรือ ลูกเรือ (2.6) องค์กรซื้อ บริโภค และช่วยจ าหน่ายผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้านที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม     
เพ่ือร่วมขยายตลาดให้ยั่งยืน เช่น ร้านอาหาร ของที่ระลึก และไม่ใช้กล่องโฟมกับนักท่องเที่ยว ใช้กล่องชานอ้อย 

3) ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรมในชุมชน พบว่า องค์กรมีการด าเนินการ
ด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐานในระดับสูงมาก และปานกลาง ตามล าดับ ได้แก่ การด าเนินการในระดับสูงมาก 
เช่น (3.2) การปฏิบัติตามกฎระเบียบและกฎหมายคุ้มครองแหล่งวัฒนธรรมและโบราณสถานอย่างเคร่งครัด 
(3.4) ไม่สนับสนุนการซื้อขาย แลกเปลี่ยน หรือจัดแสดงโบราณวัตถุและสิ่งที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์      
(3.5) สนับสนุน ช่วยเหลือ คุ้มครอง และอนุรักษ์แหล่งโบราณคดี แหล่งประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและ         
ภูมิปัญญาท้องถิ่น (3.7) มีการสร้างความตระหนักระหว่างสมาชิกในชุมชน โดยเฉพาะเยาวชน เพ่ือให้รักและ
หวงแหนวัฒนธรรม เช่น โครงการนักเรียนเก็บขยะตามเกาะต่างๆ ส่วนการด าเนินการในระดับปานกลาง เช่น 
(3.3) มีการน าเสนอวัฒนธรรมที่สร้างความประทับใจและมีการสื่อความหมายที่มีประสิทธิภาพ (3.6) มีการน า
องค์ประกอบด้านศิลปะ สถาปัตยกรรม หรือมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นมาเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงาน
ด้วยความเคารพต่อสิทธิ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ส่วนการด าเนินการในระดับสูง เช่น (3.1) องค์กรมีความรู้ที่ถูกต้อง
และลึกซึ้งเกี่ยวกับมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นทุกมิติ  
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4) ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมในชุมชน พบว่า ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว     

เชิงนิเวศในบริเวณอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์มีการด าเนินการระดับสูงและสูงมาก ตามล าดับ ได้แก่    
การด าเนินการระดับสูง เช่น (4.1) มีนโยบายจัดซื้อ จัดจ้าง ที่เน้นใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม      
เช่น กล่องชานอ้อย กล่องรักโลก (4.3) มีการก าหนดมาตรการที่ลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าและส่งเสริมให้มีการใช้
พลังงานทดแทน เช่น ที่พักแรมใช้ Solar cell  (4.5) ริเริ่มโครงการเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อมชุมชน เช่น การใช้
ผลิตภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้ในธรรมชาติ (4.7) ให้ค ามั่นและวินัยที่เกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม เช่น มีระบบก าจัดขยะ 
น้ าเสีย (4.8) เลือกซัพพลายเออร์ที่มีกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  

ส าหรับการด าเนินการระดับสูงมาก เช่น  (4.2) ควบคุมและลดการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ย่อยสลายได้ในธรรมชาติ 
(4.4) ไม่สนับสนุนกิจกรรมที่ส่งผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ ระบบนิเวศ และภูมิทัศน์ เช่น ไม่จับ ไม่ขัง 
ไม่บริโภค ไม่จัดแสดง ไม่ซื้อขาย และไม่แลกเปลี่ยนสัตว์ป่า (4.6) มีการสนับสนุนการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม 

 

(5) อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 

สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติ  
แก่งกระจานใน 4 ด้าน ได้แก่  

1) ด้านการจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว
เชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานหนึ่งแห่งได้เป็นสมาชิกสมาคม TEATA และมีความเห็นว่าองค์กร
มีการด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐานในระดับสูงมาก สูง ปานกลาง และต่ า ตามล าดับ ได้แก่            
การด าเนินการตามมาตรฐานขององค์กรระดับสูงมาก เช่น (1.4) องค์กรมีกระบวนการส่งเสริมพนักงานให้มี
ส่วนร่วมในการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืนที่ต้องการท า เช่น เน้นด้านสิ่งแวดล้อมโดยตรง พนักงานช่วยกัน
ผลักดันและแสดงความคิดเห็น (1.8) องค์กรให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวอย่างถูกต้องและเป็นจริง โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ และไม่สัญญาหรือให้สิ่งตอบแทนแก่นักท่องเที่ยวเกินกว่าที่กระท าได้ เช่น แหล่งดูนก 
องค์กรไม่สัญญาว่าจะพบทุกครั้งที่ไป (1.9) องค์กรใช้มัคคุเทศก์ที่มีความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและ
สนับสนุนให้ได้รับการอบรม  (1.10) ให้ความส าคัญด้านความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวและพนักงาน        
(1.14) รู้ระเบียบเกี่ยวกับการคุ้มครองนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มที่มีความแตกต่างกัน มีการประกันภัย
นักท่องเที่ยว (1.16) มีการให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวผ่านมัคคุเทศก์เกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อมของชุมชนเจ้าของบ้าน (1.17) มีการแจ้งนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับจรรยาบรรณของการประกอบ
ธุรกิจน าเที่ยว ตามระเบียบ (1.18) มีการก าหนดและควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยวตามขีดความสามารถรองรับ
นักท่องเที่ยว โดยแบ่งกลุ่มเป็นช่วงเวลา (1.19) มีการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับอนุรักษ์วัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงาน และ (1.20) มีการสร้างวินัยของการตรงต่อเวลา  
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ส าหรับการด าเนินการในระดับสูง เช่น (1.1) การด าเนินการตามระบบการจัดการด้านความยั่งยืน    

ในระยะยาว โดยให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม ความปลอดภัย (1.5) มีการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ตามกรอบแนวคิดของความยั่งยืน มีการอบรมพนักงานให้เข้าใจแนวคิด (1.6) พนักงานองค์กร             
มีความสามารถในการดูแลและให้บริการนักท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับประเภทของนักท่องเที่ยว รูปแบบการ
ท่องเที่ยว และสถานการณ์การท่องเที่ยว (1.7) องค์กรมีการจดทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวที่ถูกต้องตามกฎหมาย 
แต่บางแห่งจดทะเบียนเป็นรีสอร์ต ร้านอาหาร (1.12) เลือกใช้พันธมิตรในห่วงโซ่อุปทานภายในท้องถิ่น          
ที่ปฏิบัติตามกฏหมายและจรรยาบรรณ (1.13) มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท่องเที่ยวตามพันธะผูกพัน
อย่างต่อเนื่อง (1.15) มีนโยบายการประกอบธุรกิจด้วยกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ แต่ลูกค้ามาเอง
เพราะองค์กรไปท างานให้เป็นที่รู้จัก ส าหรับการด าเนินการในระดับปานกลาง เช่น (1.2) มีการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณของสมาคม TEATA (1.3) มีระบบวัดความพึงพอใจและความภักดีของนักท่องเที่ยว ที่ด าเนินการ
เฉพาะนักท่องเที่ยวต่างชาติ และมีการด าเนินการระดับต่ า เช่น (1.11) เลือกใช้เฟอร์นิเจอร์และวัสดุอุปกรณ์
บางอย่างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น ใช้ปูนปั้นเลียนแบบ 

2) ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจแก่ชุมชน พบว่า ผู้ประกอบกิจกรรม  
น าเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานมีความเห็นว่าองค์กรมีการด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่ตาม
มาตรฐาน ในระดับสูงมาก สูง และปานกลางตามล าดับ ได้แก่ การด าเนินการในระดับสูงมาก เช่น         
(2.1) มีความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว (2.5) จ้างแรงงาน
ในท้องถิ่นตามความสามารถ เช่น คนขับรถจ้าง  (2.8) ให้ความเคารพต่อกฎหมายแรงงานเด็กและแรงงาน   
ต่างด้าว (2.9) เคารพต่อกฎหมายคุ้มครองแรงงานระหว่างประเทศ โดยด าเนินนโยบายการจ้างงานที่เสมอภาค
ส าหรับผู้หญิงและชนกลุ่มน้อย (2.10) ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกด้านสาธารณูปโภคที่ไม่ก่อปัญหาและ
ส่งผลทางลบต่อการใช้ชีวิตของคนในท้องถิ่น เช่น การใช้น้ า ไฟฟ้า พลังงาน  

 ส าหรับการด าเนินการในระดับสูง เช่น (2.2) เปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการ
การท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ือให้เกิดการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม (2.4) สนับสนุนให้ชุมชนพัฒนาและก าหนด
จรรยาบรรณ และข้อปฏิบัติต่างๆ ส าหรับนักท่องเที่ยว มีการก าหนดระเบียบแต่ไม่สามารถบังคับใช้ได้เต็มที่  
เช่น การห้ามนักท่องเที่ยวดื่มสุรา (2.7) มีนโยบายสนับสนุนการซื้อขายสินค้าและบริการในท้องถิ่นตามหลัก
การค้าอย่างเป็นธรรม 

ส าหรับการด าเนินงานระดับปานกลาง เช่น (2.3) จัดกิจกรรมท่องเที่ยวเพ่ือสร้างรายได้ชุมชน       
ด้านวัฒนธรรมมีน้อย มีแต่ภาพศิลปะ (2.6) องค์กรซื้อ บริโภค และช่วยจ าหน่ายผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้านที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม เพ่ือร่วมขยายตลาดให้ยั่งยืน เช่น ร้านอาหาร แต่ในความเป็นจริง ไม่มีร้านที่ขายมากนัก หายาก 

3) ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรมในชุมชน พบว่า องค์กรมีการด าเนินการ
ด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐานในระดับสูงมาก ปานกลาง และไม่มี ตามล าดับ ได้แก่ การด าเนินการ           
ในระดับสูงมาก เช่น (3.1) องค์กรมีความรู้ที่ถูกต้องและลึกซึ้งเกี่ยวกับมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นทุกมิติ  
(3.4) ไม่สนับสนุนการซื้อขาย แลกเปลี่ยน หรือจัดแสดงโบราณวัตถุและสิ่งที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์      
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(3.5) สนับสนุน ช่วยเหลือ คุ้มครอง และอนุรักษ์แหล่งโบราณคดี แหล่งประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและ        
ภูมิปัญญาท้องถิ่น (3.7) มีการสร้างความตระหนักระหว่างสมาชิกในชุมชน โดยเฉพาะเยาวชน เพ่ือให้รักและ
หวงแหนวัฒนธรรม ส่วนการด าเนินการในระดับปานกลาง เช่น (3.3) มีการน าเสนอวัฒนธรรมที่สร้างความ
ประทับใจและมีการสื่อความหมายที่มีประสิทธิภาพ เช่น ประมงพ้ืนบ้านตกปลา ส าหรับการด าเนินการที่ ไม่มี 
เนื่องจากพ้ืนที่ไม่มีวัฒนธรรมมากนัก เช่น (3.2) ไม่มีการปฏิบัติตามกฎระเบียบและกฎหมายคุ้มครอง       
แหล่งวัฒนธรรมและโบราณสถานอย่างเคร่งครัด เนื่องจากไม่มีแหล่งโบราณสถาน (3.6) ไม่มีการ              
น าองค์ประกอบด้านศิลปะ สถาปัตยกรรม หรือมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นมาเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงาน
ด้วยความเคารพต่อสิทธิ ภูมิปัญญาท้องถิ่น เนื่องจากไม่มีมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่น 

ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมในชุมชน พบว่า ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศใน
บริเวณอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานมีการด าเนินการระดับสูงมาก และสูง ตามล าดับ ได้แก่ การด าเนินการ
ระดับสูงมาก เช่น (4.1) มีนโยบายจัดซื้อ จัดจ้าง ที่เน้นใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น กล่องชานอ้อย 
(4.2) ควบคุมและลดการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ย่อยสลายได้ในธรรมชาติ เช่น ไม่ใช้กล่องโฟมเลย (4.3) มีการก าหนด
มาตรการที่ลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าและส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานทดแทน เช่น ที่ พักแรมใช้  Solar cell           
(4.4) ไม่สนับสนุนกิจกรรมที่ส่งผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ ระบบนิเวศ และภูมิทัศน์ เช่น ไม่จับ     
ไม่ขัง ไม่บริโภค ไม่จัดแสดง ไม่ซื้อขาย และไม่แลกเปลี่ยนสัตว์ป่า (4.5) ริเริ่มโครงการเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อมชุมชน 
เช่น การใช้ผลิตภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้ในธรรมชาติ (4.6) มีการสนับสนุนการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะเยาวชน 
เช่น เก็บขยะในแม่น้ าเพชร  (4.7) ให้ค ามั่นและวินัยที่เกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม ส าหรับการด าเนินการระดับสูง 
เช่น  (4.8) เลือกซัพพลายเออร์ที่มีกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  

 

(6) อุทยานแห่งชาติกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
สรุปผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติ   

กุยบุรีใน 4 ด้าน ได้แก่  
1) ด้านการจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว

เชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติกุยบุรีไม่ได้เป็นสมาชิกสมาคม TEATA จึงไม่มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของ
สมาคม TEATA และมีความเห็นว่าองค์กรมีการด าเนินการด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐานในระดับสูง สูงมาก 
ปานกลาง และระดับต่ า ตามล าดับ ได้แก่  การด าเนินการตามมาตรฐานขององค์กรระดับสูง เช่น           
(1.1) การด าเนินการตามระบบการจัดการด้านความยั่งยืนในระยะยาว โดยให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม 
สังคม วัฒนธรรม ความปลอดภัย (1.3) มีระบบวัดความพึงพอใจและความภักดีของนักท่องเที่ยว เช่น เคยให้
นักท่องเที่ยวกรอกแบบสอบถาม แต่ปัจจุบันวัดจากเว็บไซต์ Trip Advisor และมีการส่ง email สอบถาม
นักท่องเที่ยว (1.10) ให้ความส าคัญด้านความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวและพนักงาน (1.13) มีการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการท่องเที่ยวตามข้อตกลง และบริษัทตัวแทนน าเที่ยวจากต่างประเทศเดินทางมาตรวจสอบ
ทุกปี  (1.15) มีนโยบายการประกอบธุรกิจด้วยกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ เช่น การท าแผ่นพับ 



317 

 
แผนที่ แต่ปัจจุบันเน้นการตลาดดิจิตอล facebook หรือ email (1.16) มีการให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวผ่าน
มัคคุเทศก์เกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมของชุมชนเจ้าของบ้าน และ     
(1.18) มีการก าหนดและควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยวตามขีดความสามารถรองรับนักท่องเที่ยว (1.19) มีการ
สร้างความตระหนักเกี่ยวกับอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงาน แต่เป็นลักษณะการสื่อสารส่วนตัว 

ส าหรับการด าเนินการในระดับสูงมาก เช่น (1.6) พนักงานองค์กรมีความสามารถในการดูแลและ
ให้บริการนักท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับประเภทของนักท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยว และสถานการณ์    
การท่องเที่ยว (1.7) องค์กรมีการจดทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวที่ถูกต้องตามกฎหมาย (1.8) องค์กรให้ข้อมูล
นักท่องเที่ยวอย่างถูกต้องและเป็นจริง โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวต่างชาติ (1.12) เลือกใช้พันธมิตรในห่วงโซ่
อุปทานภายในท้องถิ่นที่ปฏิบัติตามกฏหมายและจรรยาบรรณ (1.14) รู้ระเบียบเกี่ยวกับการคุ้มครอง
นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มท่ีมีความแตกต่างกัน (1.20) มีการสร้างวินัยของการตรงต่อเวลา 

ส าหรับการด าเนินการตามมาตรฐานขององค์กรระดับปานกลาง เช่น (1.9) องค์กรใช้มัคคุเทศก์ที่มี
ความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แต่ยังไม่มีการอบรมเพ่ือให้ท างานอย่างมีมาตรฐาน มีเพียงการตามทัวร์
เพ่ือให้เรียนรู้เอง (1.11) เลือกใช้เฟอร์นิเจอร์และวัสดุอุปกรณ์บางอย่างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น ยังต้องใช้
ขวดน้ าพลาสติกแก่นักท่องเที่ยว แต่ให้น าออกมาจากอุทยานฯ (1.17) ไม่มีการแจ้งนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณของการประกอบธุรกิจน าเที่ยว มีเพียงติดประกาศไว้ 

ส าหรับการด าเนินการตามมาตรฐานขององค์กรระดับต่ า เช่น (1.4) องค์กรมีกระบวนการส่งเสริม
พนักงานให้มีส่วนร่วมในการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืนที่ต้องการท า แต่ไม่มีกิจกรรมที่ชัดเจน มัคคุเทศก์มีการ
รวมกลุ่มกันแบบไม่เป็นทางการ (1.5) ยังไม่มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามกรอบแนวคิดของความยั่งยืน  

2) ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจแก่ชุมชน พบว่า ผู ้ประกอบ
กิจกรรม  น าเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณอุทยานแห่งชาติกุยบุรีมีความเห็นว่าองค์กรมีการด าเนินการด้านนี้
ส ่วนใหญ่ตามมาตรฐานใน ระดับสูง สูงมาก และปานกลาง ตามล าดับ  ได้แก่ การด า เนินการ        
ในระดับสูง เช่น (2.2) เปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชน
เพื่อให้เกิดการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม (2.4) สนับสนุนให้ชุมชนพัฒนาและก าหนดจรรยาบรรณ 
และข้อปฏิบ ัต ิต ่างๆ ส าหรับนักท่องเที ่ยว  (2.5) จ้างแรงงานในท้องถิ ่นตามความสามารถ เช ่น       
ผู้น าเที่ยวท้องถิ่น ส่วนการด าเนินการในระดับสูงมาก เช่น (2.6) องค์กรซื้อ บริโภค และช่วยจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์พื้นบ้านที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อร่วมขยายตลาดให้ยั่งยืน เช่น ร้านอาหาร ของที่ระลึก 
(2.8) ให้ความเคารพต่อกฎหมายแรงงานเด็กและแรงงานต่างด้าว และ (2.9) เคารพต่อกฎหมาย
คุ้มครองแรงงานระหว่างประเทศ โดยด าเนินนโยบายการจ้างงานที่เสมอภาคส าหรับผู้หญิงและชน
กลุ ่มน้อย  ส่วนการด าเนินการในระดับปานกลาง เช่น  (2.1) มีความรู ้เช ิงลึก เกี ่ยวกับโครงสร้าง
เศรษฐกิจและสังคมของชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเที ่ยว (2.10) ให้บริการสิ ่งอ านวยความสะดวกด้าน
สาธารณูปโภคที่ไม่ก่อปัญหาและส่งผลทางลบต่อการใช้ชีวิตของคนในท้องถิ่น เช่น การใช้น้ า ไฟฟ้า 
พลังงาน 
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3) ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรมในชุมชน พบว่า องค์กรมีการด าเนินการ

ด้านนี้ส่วนใหญ่ตามมาตรฐานในระดับสูงมากและปานกลาง ได้แก่ การด าเนินการในระดับสูงมาก เช่น         
(3.2) การปฏิบัติตามกฎระเบียบและกฎหมายคุ้มครองแหล่งวัฒนธรรมและโบราณสถานอย่างเคร่งครัด         
(3.4) ไม่สนับสนุนการซื้อขาย แลกเปลี่ยน หรือจัดแสดงโบราณวัตถุและสิ่งที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์          
(3.5) สนับสนุน ช่วยเหลือ คุ้มครอง และอนุรักษ์แหล่งโบราณคดี แหล่งประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น (3.6) มีการน าองค์ประกอบด้านศิลปะ สถาปัตยกรรม หรือมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นมาเป็นส่วนหนึ่ง
ของการด าเนินงานด้วยความเคารพต่อสิทธิ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ส่วนการด าเนินการในระดับปานกลาง เช่น     
(3.1) องค์กรมีความรู้ที่ถูกต้องและลึกซึ้งเกี่ยวกับมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นทุกมิติ (3.3) มีการน าเสนอวัฒนธรรม
ที่สร้างความประทับใจและมีการสื่อความหมายที่มีประสิทธิภาพ เช่น วิถีชาวบ้าน (3.7) มีการสร้างความตระหนัก
ระหว่างสมาชิกในชุมชน โดยเฉพาะเยาวชน เพ่ือให้รักและหวงแหนวัฒนธรรมผ่านมัคคุเทศก์ 

4) ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมในชุมชน พบว่า ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว    
เชิงนิเวศในบริเวณอุทยานแห่งชาติกุยบุรีไม่มีการด าเนินการหลายข้อ เช่น (4.3) ไม่มีการก าหนดมาตรการที่ลด
ปริมาณการใช้ไฟฟ้าและส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานทดแทน (4.5) ยังไม่ได้ริเริ่มโครงการเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อม
ชุมชน เช่น การคัดแยกขยะ และการเก็บขยะจากแหล่งธรรมชาติ (4.6) ยังไม่ได้สนับสนุนการตระหนักถึง
สิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะเยาวชน (4.7) ไม่ได้ให้ค ามั่นและวินัยที่เกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม แต่องค์กรมีการ
ด าเนินการบางเรื่องในระดับปานกลาง เช่น (4.1) มีนโยบายจัดซื้อ จัดจ้าง ที่เน้นใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม เช่น กล่องกระดาษ (4.2) ควบคุมและลดการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ย่อยสลายได้ในธรรมชาติ ส าหรับ
การด าเนินการด้านนี้ในระดับสูงมาก เช่น (4.4) ไม่สนับสนุนกิจกรรมที่ส่งผลกระทบต่อความหลากหลายทาง
ชีวภาพ ระบบนิเวศ และภูมิทัศน์ เช่น ไม่จับ ไม่ขัง ไม่บริโภค ไม่จัดแสดง ไม่ซื้อขาย และไม่แลกเปลี่ยนสัตว์ป่า 
(4.8) เลือกซัพพลายเออร์ที่มีกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

 

1.3.3.2 ผลการประเมินและวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินมาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว    
เชิงนิเวศที่บริเวณอุทยานแห่งชาติ  

ผลการประเมินมาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศที่บริเวณอุทยานแห่ งชาติ 6 แห่ง   
ในประเทศไทย จ าแนกเป็นรายด้าน สรุปได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 5.8 ตารางสรุปผลค่าเฉลี่ยการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นต่ าผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว 

เชิงนิเวศจ าแนกตามอุทยานแห่งชาติ 
 

อุทยานแห่งชาติ 1. การจัดการ
องค์กรด้าน
ความยั่งยืน 

2. การสร้าง
ผลประโยชน์
สูงสุดทาง
สังคมและ
เศรษฐกิจ
ชุมชน 

3. การสร้าง
ผลประโยชน์
สูงสุดแก่มรดก
ทางวัฒนธรรม

ท้องถิ่นใน
ชุมชน 

4. การสร้าง
ผลประโยชน์

สูงสุดแก่
สิ่งแวดล้อม     
ในชุมชน 

ค่าเฉลี่ย
รวม 

ระดับ* 
มาตรฐาน 

ดอยอินทนนท ์ 3.45 3.30 3.14 3.37 3.40 สูง 

เขาใหญ่ 3.35 3.20 0.00 3.87 2.89 ปานกลาง 

เขาสก 3.85 3.80 3.71 4.00 3.84 สูง 

หมู่เกาะสุรินทร์ 4.40 4.60 4.29 4.38 4.42 สูงมาก 

แก่งกระจาน 4.15 4.30 3.28 4.88 4.22 สูงมาก 

กุยบุรี 3.70 3.90 3.85 2.00 3.49 สูง 

ค่าเฉลี่ยรวม  3.76 3.85 3.04 3.75 3.72 สูง 

*ตัวช้ีวัดการประเมิน:    ค่าเฉลี่ย 0.0-0.83 = ไม่มี   0.84-1.67 = ต่ ามาก    1.68-2.50 = ต่ า    2.51-
3.33 = ปานกลาง   3.34-4.16 = สูง     4.17-5.00 = สูงมาก 

 
จากผลการประเมินมาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในแต่ละพ้ืนที่ของอุทยานแห่งชาติ 

สรุปข้อค้นพบที่ส าคัญ ดังนี้ 
1. ผลการวิเคราะห์การประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยาน

แห่งชาติ 6 แห่ง พบว่า ผลการรวมคะแนนเฉลี่ยทุกด้านของผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยาน
แห่งชาติพบว่า ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ประเมินตนเองในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.89) ในขณะที่อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ (ค่าเฉลี่ย 3.40) กุยบุรี (ค่าเฉลี่ย 
3.47) และเขาสก (ค่าเฉลี่ย 3.84) ประเมินตนเองว่าอยู่ในระดับสูง ตามล าดับ และอุทยานฯ แก่งกระจาน 
(ค่าเฉลี่ย 4.22) และหมู่เกาะสุรินทร์ (ค่าเฉลี่ย 4.42) อยู่ในระดับสูงมาก  

2. ผลการค านวณค่าเฉลี่ยรวมทุกด้านของการประเมินมาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศ
ในทุกอุทยานแห่งชาติ พบว่า เท่ากับ 3.72  หรืออยู่ระดับสูง ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยาน
แห่งชาติ 3 แห่ง คือ เขาใหญ่ (ค่าเฉลี่ย 2.89) ดอยอินทนนท์ (ค่าเฉลี่ย 3.40) และกุยบุรี (ค่าเฉลี่ย 3.47) 
ประเมินตนเองว่ามีระดับมาตรฐานต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวม ในขณะที่ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยาน
แห่งชาติอีก 3 แห่งคือ เขาสก (ค่าเฉลี่ย 3.84) แก่งกระจาน (ค่าเฉลี่ย 4.22) และ หมู่เกาะสุรินทร์ (ค่าเฉลี่ย 
4.53) ประเมินตนเองสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวม ตามล าดับ  
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3. เมื่อพิจารณาองค์ประกอบเป็นรายด้าน พบว่า ในด้านการจัดการองค์กรด้านความยั่งยืน มีค่าเฉลี่ย

รวมรายด้าน เท่ากับ 3.76 ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติแห่งชาติ 3 แห่ง คือ เขาใหญ่ 
(ค่าเฉลี่ย 3.35) ดอยอินทนนท์ (ค่าเฉลี่ย 3.45) และกุยบุรี (ค่าเฉลี่ย 3.70) ประเมินตนเองว่ามีระดับมาตรฐาน
ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวม ในขณะที่ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิ เวศในอุทยานแห่งชาติอีก 3 แห่ง คือ           
แก่งกระจาน (ค่าเฉลี่ย 4.15) หมู่เกาะสุรินทร์ (ค่าเฉลี่ย 4.05) และเขาสก (ค่าเฉลี่ย 3.85) ประเมินตนเอง    
สูงกว่าค่าเฉลี่ยรวม ตามล าดับ  

4. ส าหรับด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจชุมชน พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมรายด้าน 
เท่ากับ 3.85 ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติแห่งชาติ 3 แห่ง คือ เขาใหญ่ (ค่าเฉลี่ย 3.20) 
ดอยอินทนนท์ (ค่าเฉลี่ย 3.30) และเขาสก (ค่าเฉลี่ย 3.80) ประเมินตนเองว่ามีระดับมาตรฐานต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวม 
ในขณะที่ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติอีก 3 แห่ง คือ หมู่เกาะสุรินทร์ (ค่าเฉลี่ย 4.60) 
แก่งกระจาน (ค่าเฉลี่ย 4.30) และกุยบุรี (ค่าเฉลี่ย 3.90) ประเมินตนเองสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวม ตามล าดับ  

5. ส าหรับด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกวัฒนธรรมท้องถิ่นชุมชน มีค่าเฉลี่ยรวมรายด้าน 
เท่ากับ 3.04 ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติแห่งชาติเขาใหญ่ (ค่าเฉลี่ย 0.00) ประเมิน
ตนเองว่ามีระดับมาตรฐานต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวม ในขณะที่ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติ
อีก 5 แห่ง คือ หมู่เกาะสุรินทร์ (ค่าเฉลี่ย 4.29) กุยบุรี (ค่าเฉลี่ย 3.85) เขาสก (ค่าเฉลี่ย 3.71) แก่งกระจาน 
(ค่าเฉลี่ย 3.28) และดอยอินทนนท์ (ค่าเฉลี่ย 3.14) ประเมินตนเองสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวม ตามล าดับ  

6. ส าหรับด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมในชุมชน พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมรายด้าน เท่ากับ 
3.75 ผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติแห่งชาติ 2 แห่ง คือ ดอยอินทนนท์ (ค่าเฉลี่ย 3.37) 
และกุยบุรี (ค่าเฉลี่ย 2.00) ประเมินตนเองว่ามีระดับมาตรฐานต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวม ในขณะที่ผู้ประกอบกิจกรรม  
น าเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติอีก 4 แห่ง คือ แก่งกระจาน (ค่าเฉลี่ย 4.88) หมู่เกาะสุรินทร์ (ค่าเฉลี่ย 4.38) 
เขาสก (ค่าเฉลี่ย 4.00) และเขาใหญ่ (ค่าเฉลี่ย 3.87) ประเมินตนเองสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวม ตามล าดับ  

 
1.3.3.3 ผลการประเมินมาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศที่เป็นสมาชิกสมาคมไทย

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย (TEATA) 

(1) ผลการประเมินมาตรฐานสมาชิกสมาคมโดยคณะกรรมการสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และ

ผจญภัย (TEATA) 

ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นต่ าสมาชิกสมาคมโดยคณะกรรมการสมาคมไทยท่องเที่ยว    
เชิงอนุรักษ์และผจญภัย (TEATA) โดยการประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) ของคณะกรรมการสมาคม TEATA 
ประจ าปี 2558 จ านวน 6 คน จากคณะกรรมการทั้งสิ้น 14 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 42.86 และผลการประเมิน
ตนเองมาตรฐานสมาชิกสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย (TEATA) ประจ าปี 2558 จ านวน 31 บริษัท 
จากสมาชิกสมาคมทั้งสิ้น 63 บริษัท หรือคิดเป็นร้อยละ 49.21 สรุปผลได้ดังนี้  
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ตารางท่ี 5.9 ตารางสรุปค่าเฉลี่ยผลการเปรียบเทียบระดับการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นต่ า            

โดยคณะกรรมการสมาคม TEATA และสมาชิกสมาคมประเมินตนเอง 
 

องค์ประกอบ กรรมการ ระดับ สมาชิก ระดับ* 

1. การจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.35 สูงมาก 4.21 สูงมาก 

2.  การสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและ
เศรษฐกิจแก่ชุมชน 

 

   4.50 สูงมาก   4.18 สูงมาก 

3. การสร้างผลประโยชน์สู งสุดแก่มรดก     
ทางวัฒนธรรมท้องถิ่นในชุมชน 
 

4.43 สูงมาก 4.18 สูงมาก 

4. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อม
ในชุมชน 

4.12 สูง 4.23 สูงมาก 

รวม 4.35 สูงมาก 4.20  สูงมาก 

*ตัวชี้วัดการประเมิน:    ค่าเฉลี่ย 0.0-0.83  = ไม่มี  0.84-1.67 = ต่ ามาก    1.68-2.50 = ต่ า     
                                       2.51-3.33 = ปานกลาง   3.34-4.16 = สูง     4.17-5.00 = สูงมาก 

 

สรุปผลการเปรียบเทียบระดับการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นต่ าโดยคณะกรรมการสมาคม TEATA 
และสมาชิกสมาคมประเมินตนเอง พบว่า  

1. ในภาพรวม คณะกรรมการสมาคม (ค่าเฉลี่ย 4.35) และสมาชิกสมาคม TEATA (ค่าเฉลี่ย 4.20)     
มีความเห็นสอดคล้องกันว่าสมาชิกที่เป็นผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศมีมาตรฐานการด าเนินงาน      
เพ่ือความยั่งยืนในระดับสูงมาก  

2. เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คณะกรรมการสมาคม (ค่าเฉลี่ย 4.35) และสมาชิกสมาคม 
TEATA (ค่าเฉลี่ย 4.21) มีความเห็นสอดคล้องกันว่าสมาชิกฯ มีมาตรฐานการด าเนินงานด้านการจัดการ
องค์การด้านความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับสูงมาก  

3. ส าหรับด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจแก่ชุมชน พบว่า คณะกรรมการ
สมาคม (ค่าเฉลี่ย 4.50) และสมาชิกสมาคม TEATA (ค่าเฉลี่ย 4.18) มีความเห็นสอดคล้องกันว่าสมาชิกฯ      
มีมาตรฐานการด าเนินงานด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจแก่ชุมชนอยู่ในระดับสูงมาก  

4. ส าหรับด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นชุมชน พบว่า คณะกรรมการ
สมาคม (ค่าเฉลี่ย 4.43) และสมาชิกสมาคม TEATA (ค่าเฉลี่ย 4.18) มีความเห็นสอดคล้องกันว่าสมาชิกฯ            
มีมาตรฐานการด าเนินงานด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นชุมชนอยู่ในระดับสูงมาก 

5. ส าหรับด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมในชุมชน พบว่า คณะกรรมการสมาคมและ
สมาชิกสมาคม TEATA มีความเห็นไม่สอดคล้องกัน กรรมการประเมินสมาชิกในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย 4.12) 
ในขณะที่สมาชิกฯ ประเมินตนเองในระดับสูงมาก (ค่าเฉลี่ย 4.20) 
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2. การอภิปรายผล 

2.1 บริบทการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทย 
การศึกษาครั้งนี้จึงพบว่าปัญหาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทยที่เกิดขึ้นหลายเรื่องเป็นปัญหาเดิมๆ     

ที่เคยเกิดขึ้นในอดีตและยังไม่ได้รับการแก้ไข หรือได้รับการแก้ไขแต่ไม่ต่อเนื่อง ขณะที่ กระแสการพัฒนาและ
ความตองการของนักทองเที่ยวในตลาดโลกใหความส าคัญกับการพัฒนาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมากขึ้น    
เพ่ือลดภาวะโลกรอนและสงเสริมใหเกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน รวมทั้งกระแสความต้องการพัฒนา
โดยการมีสวนร่วมของประชาชน ประเทศไทยจึงตองมีการปรับตัวเพ่ือมุงไปสูการสรางความสมดุลและยั่งยืน
บนพ้ืนฐานการทองเที่ยวที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม หรือการทองเที่ยวสีเขียว (Green Tourism) มากขึ้น       
ซึ่งสอดคลองตามยุทธศาสตรการปรับโครงสรางเศรษฐกิจทั้งภาคการบริการและการทองเที่ยว สูการเติบโต   
อยางมีคุณภาพและยั่งยืนในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  11 พ.ศ. 2555 -2559 และ
ยุทธศาสตรการพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที่ยว ส่งเสริมใหเกิดความยั่งยืน ภายใตแผนพัฒนาการทองเที่ยว
แหงชาติ พ.ศ. 2555-2559 เพ่ือใหเกิดรูปแบบการทองเที่ยวมีลักษณะที่ยั่งยืน และน าไปสูการทองเที่ยว      
เชิงนิเวศ (Ecotourism) ซึ่งเปนแนวทางที่เปนประโยชนตอการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนทั้งทาง
ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม สังคม และเศรษฐกิจ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ 2556) 
 ปัจจุบัน คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยว และเกิดการผลักดัน
เรื่องการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติที่จะน าไปสู่ความยั่งยืน เพ่ือพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยว
มีโอกาสเรียนรู้ในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ฝ่ายที่ท างานด้านการท่องเที่ยวของกรมอุทยานแห่งชาติฯ    
จึงมีการมุ่งเป้าไปงานด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น  เช่น จัดและปรับปรุงพ้ืนที่การให้บริการและศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวก บ้านพัก ระบบรักษาความปลอดภัย การสื่อความหมาย และจัดกิจกรรม
นันทนาการที่เหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่ธรรมชาติ อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาพบว่าสิ่งที่เป็นปัญหาของการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในปัจจุบันส่วนใหญ่เป็นปัญหาที่เคยเกิดข้ึนในอดีต เช่น ศักยภาพในการเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน การจัดการด้านการ        
ให้ความรู้และสร้างจิตส านึก และการมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งประเด็นทั้งหมดนี้         
มีการศึกษาและก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ และแผนงานไว้แล้ว แต่ในทางปฏิบัติ (Implementation) ยังไม่
สามารถปฏิบัติได้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับมุมมองของนักท่องเที่ยวมองว่าประเทศ
ไทยไม่ให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์ และสถานการณ์โดยรวมด้านการตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย
ของประเทศไทยยังไม่มีความชัดเจนมากนัก ทั้งนี้ นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เป็นกลุ่มเฉพาะด้านการท่องเที่ยว   
เชิงนิเวศและผจญภัยยังมีจ านวนน้อย และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังคงให้ความเห็นว่า ประเทศไทยยังคงต้องมี
การพัฒนาด้านการบริหารจัดการหลายด้าน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 2556)  
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2.2 ปัญหาในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติและพื้นที่ใกล้เคียง    
 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้มีส่วนได้เสียพบว่า ปัญหาในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีประเด็น

ที่หลากหลาย และหลายปัญหาในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นปัญหาเดิมๆ ที่ไม่ได้รับการแก้ไขอย่าง
จริงจังและต่อเนื่อง ดังนี้  
1) ปัญหาด้านศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ผลการศึกษาพบว่า พ้ืนที่ส าหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ภายในอุทยานแห่งชาติของไทย มีสิ่งดึงดูดด้าน
การท่องเที่ยวและเรียนรู้แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่ส าคัญที่มีคุณค่ายิ่ง  โดยการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและ   
ผจญภัยถือเป็นการท่องเที่ยวเฉพาะทางรูปแบบหนึ่งที่ตอบกระแสอนุรักษ์ธรรมชาติ และการตระหนักถึง
ความส าคัญของสิ่งแวดล้อม ปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัยได้รับความนิยมมากขึ้นตามล าดับ 
โดยเฉพาะสถานที่ที่มีความสมบูรณ์ของทรัพยากรและกิจกรรมเชิงนิเวศและผจญภัย ที่มีมาตรฐานจะเป็นที่
ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 2556) 
อุทยานแห่งชาติแต่ละแห่งมีลักษณะซึ่งเป็นจุดเด่นเฉพาะ อย่างไรก็ตาม หน้าที่หลักของอุทยานแห่งชาติ      
เน้นการอนุรักษ์ธรรมชาติและระบบนิเวศเป็นส าคัญ และพ้ืนที่ภายในอุทยานแห่งชาติและบริเวณใกล้เคียง   
ส่วนใหญ่จึงเป็นพ้ืนที่เปราะบาง ซึ่งต้องการอนุรักษ์ และดูแลเอาใจใส่อย่างระมัดระวัง ขณะที่การให้บริการ
ด้านการท่องเที่ยวเป็นเพียงวัตถุประสงค์รอง และผลกระทบจากการท่องเที่ยวบางครั้งยั งส่งผลต่อระบบนิเวศ
ทางธรรมชาติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
(2556) ที่พบว่าแหล่งท่องเที่ยวและสภาพภูมิทัศนบริเวณแหลงทองเที่ยวของไทย เป็นทุนทรัพยากร           
ทางธรรมชาติและมีสิ่งแวดลอมเปนฐานที่ส าคัญ สะทอนภาพถึงความงดงามและแปลกตา และมีประโยชน    
ในการเป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจแกบรรดานักทองเที่ยวหรือผูสนใจเขาเยี่ยมชม  

นอกจากนี้ เพ่ือตอบรับกระแสความนิยมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เพ่ิมขึ้น แต่โดยภาพรวมความอุดม
สมบูรณ์ของแหล่งธรรมชาติภายในอุทยานแห่งชาติ เช่น ทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่มีความเปราะบาง       
ย่อมก่อให้เกิดปัญหาความเสื่อมโทรมตามธรรมชาติ ทั้งจากความเสื่อมโทรมจากภัยทางธรรมชาติ และ
ผลกระทบจากท่องเที่ยว ผู้ที่มีความรับผิดชอบและมีส่วนเกี่ยวข้องจึงควรให้ความส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนบนเส้นทางสีเขียว กรณีพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ระบุถึงความ
จ าเป็นในการใหความส าคัญกับการดูแลสิ่งแวดลอมโดยรักษาความเปนทรัพยากรธรรมชาติใหคงไว และการ
ปรับภูมิทัศนโดยรอบบริเวณแหลงทองเที่ยว เพ่ือสรางความประทับใจและภาพลักษณที่ดีใหแก่นักทองเที่ยว  
โดยยึดหลักความเปนธรรมชาติ  ความสะอาดและความเปนระเบียบของพ้ืนที่ เปนพ้ืนฐานหลักส าคัญเสมือน  
เปน “แหลง ท่องเที่ยวมีชีวิต” ที่จูงใจนักทองเที่ยวเข้ามาเที่ยวชมไดในทุกฤดูกาล (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 2556) 
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 ส าหรับความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศอาจเกิดได้จากหลายสาเหตุ ได้แก่ อุบัติเหตุ ภัยทาง
ธรรมชาติ ความละเลยของเจ้าหน้าที่และผู้ประกอบการ รวมทั้งการที่นักท่องเที่ยวขาดความเชื่อฟังจาก
เจ้าหน้าที่หรือมัคคุเทศก์ ท าให้เกิดการหลงป่า และการถูกสัตว์ป่าท าร้าย ดังนั้น การจัดท าป้ายบอกทางและ
ปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย รวมถึงป้ายสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือชี้แจงแก่นักท่องเที่ยวจึงเป็น
สิ่งจ าเป็น ซึ่งสอดคล้องกับ กฤษณ์ โคตรสมบัติ (2553) ที่ศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษา
แหล่งท่องเที่ยวในเขตแก่งสามพันโบก อ าเภอโพธิ์ไทร จังหวัดอุบลราชธานี เสนอแนะว่าแนวทางการส่งเสริม
และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนควรมีการจัดระบบรักษาความปลอดภัย ไว้คอยให้บริการแก่
นักท่องเที่ยวให้มากข้ึน 
 

2) ปัญหาด้านการจัดการการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่เพื่อให้เกิดความย่ังยืน 
จากการศึกษาพบว่าเจ้าหน้าที่ อุทยานแห่งชาติทุกแห่งตระหนักถึงบทบาททางการท่องเที่ยว          

แต่เนื่องจากวัตถุประสงค์หลักของอุทยานไม่ใช่การพัฒนาการท่องเที่ยว ดังนั้น การจัดการด้านการใช้ประโยชน์
ในแหล่งท่องเที่ยวจึงไม่สามารถพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ปัญหาการขาดแคลนทั้งงบประมาณและ
บุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวประเภทอุทยานแห่งชาติ  ปัญหาด้านความ      
ไม่สะดวกในการเดินทางเข้าแหล่งท่องเที่ยว และปัญหาด้านการจัดการบริการนักท่องเที่ยวไม่เพียงพอ และยัง
ไม่ได้มาตรฐาน รวมทั้งปัญหาด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวขาดความหลากหลาย และปัญหาด้านการจัดการ   
การติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่อันเนื่องมาจากการท่องเที่ยวขาดความสมบูรณ์และ
ความต่อเนื่องล้วนเป็นอุปสรรคส าคัญในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศท้ังสิ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2556) และขณะที่ กฤษณ์ โคตรสมบัติ 
(2553) แนะน าถึงการพัฒนาระบบการจัดการในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เช่น การพัฒนาระบบการรักษาความ
สะอาดที่ควรจัดหรือเพ่ิมจุดวางถังขยะให้มากขึ้น เพ่ือรักษาความสะอาดของสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ    
การพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึง การจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์เพ่ือบอกทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยว
เพ่ือแก้ปัญหาด้านการจัดการการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่ท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน โดยสมชาย เดชะพรหมพันธุ์ 
และภัทราพร สร้อยทอง (2545) ยังกล่าวถึงความสามารถในการบริหารและการจัดองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศซึ่งมีระดับความสามารถในการบริหารและการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยาน
แห่งชาติทีแ่ตกต่างกันในแต่ละแห่ง 

 

3) ปัญหาด้านการจัดการด้านการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก 
จากการศึกษา พบว่าอุทยานแห่งชาติซึ่งเป็นพ้ืนที่ ในการวิจัยทุกแห่งมีศูนย์บริการหรือมีการก าหนด

พ้ืนที่เพ่ือเป็นศูนย์บริการ แต่มีเพียงบางแห่ง เช่น อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ และอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
ที่มีศูนย์บริการที่ชัดเจนและมีเจ้าหน้าที่ประจ า ป้ายและนิทรรศการที่จัดไว้เพ่ือสื่อหมายมีความหลากหลาย 
ขณะที่อุทยานแห่งชาติอ่ืนยังขาดข้อมูลข่าวสารที่น่าสนใจและขาดข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน และรวมทั้งขาดการ
สื่อสารในภาษาต่างประเทศ ประกอบกับปัญหาด้านการขาดเจ้าหน้าควบคุมและดูแลให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติ
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ตามกฎระเบียบ และปัญหาด้านการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวในการประหยัดพลังงาน และการก าจัดของเสีย
อย่างถูกวิธียังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ รวมทั้งปัญหาด้านการให้ความรู้ถึงคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการ
อนุรักษ์กับพนักงานน าเที่ยว นักท่องเที่ยว และชุมชนที่อยู่โดยรอบพ้ืนที่ยังไม่ครบถ้วนและทันสมัย และการ
ขาดบุคลากรที่มีความรู้เรื่องระบบนิเวศและการอนุรกัษ์ที่ให้บริการด้านความรู้แก่นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ 
และชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับอภิญญา เลื่อนฉวี (2547) ที่กล่าวถึงปัญหาอันเกิดจากราษฎรและนักท่องเที่ยวทีไ่ม่
เคารพกฎระเบียบของอุทยานแห่งชาติ การขาดจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ การสร้างความ
เสื่อมโทรมให้แก่ อุทยานแห่งชาติด้วยการท าลายทรัพยากรสัตว์ป่าและพันธุ์พืชในการแก้ไขปัญหา และได้
เสนอแนะให้รัฐใช้มาตรการป้องกันโดยการปลูกสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้แก่
ประชาชน โดยเริ่มตั้งแต่เยาวชนและแทรกเข้าไปในระบบการศึกษา รวมทั้งส่งเสริมให้ใช้ระบบฉลากเขียว     
อันเป็นเครื่องมือทางการตลาด ที่ใช้ส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และเพ่ือแสดงว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่มี
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยกว่าเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์ที่ท าหน้าที่อย่างเดียวกัน  และควรจัดให้มีการ
ปฐมนิเทศนักท่องเที่ยวก่อนเข้าชมอุทยานทุกครั้ง นอกจากนี้ยังเสนอมาตรการส่งเสริมให้ชุมชนท้องถิ่นเข้ามา  
มีส่วนร่วมในการพัฒนาอุทยานแห่งชาติ และจัดตั้งพ้ืนที่แนวกันชนป่าอนุรักษ์เพ่ือพัฒนาเป็นป่าชุมชนในอนาคต 

 

4) ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมการทอ่งเที่ยว 
4.1 ปัญหาด้านชุมชนท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวจ านวนน้อย 

   การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว พบว่าปัญหานี้ได้ถู กแก้ไขโดย
อุทยานแห่งชาติทุกแห่งที่พยายามประสานความร่วมมือกับชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามข้อสังเกตจากหน่วยงานภาครัฐ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และนักวิชาการยังมองว่า
การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศยังมีน้อย 
โดยเฉพาะชาวบ้านในชุมชน แต่มีผู้ประกอบการและผู้ที่มีส่วนได้เสียจากการท่องเที่ยวเท่านั้น ส่วนใหญ่ ไม่มี
ตัวแทนชุมชนในการวางแผนการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ขณะที่การให้บริการด้านความรู้แก่นักท่องเที่ยว 
ผู้ประกอบการ และชุมชนนั้น เป็นข้อจ ากัดของอุทยานแห่งชาติ มีเพียงบางอุทยานที่อบรมและส่งเสริมด้าน
ผู้น าเที่ยวเฉพาะถิ่นและผู้สื่อความหมายให้แก่สมาชิกในชุมชนที่อยู่บริเวณภายในพ้ืนที่อุทยาน ส่งผลให้
ชาวบ้านสามารถประกอบอาชีพจากการท่องเที่ยวได้ หรือการให้สิทธิพิเศษแก่ชาวบ้านซึ่งเป็นคนท้องถิ่นเดิม 
อาทิ ชาวมอแกนในการจับปลาเพ่ือเลี้ยงชีพ และอาศัยอยู่บนหมู่เกาะซึ่งเป็นเขตพ้ืนที่ของอุทยาน โดยชาว     
มอแกนสามารถสร้างอาชีพเสริมจากการท าสินค้าที่ระลึกขายแก่นักท่องเที่ยว หรือรับจ้างบริษัทน าเที่ยว     
เพ่ือให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะข้อมูลเพ่ือประยุกต์ใช้ในการจัดการการท่องเที่ยว   
เชิงนิเวศในเขตอุทยานแห่งชาติปางสีดาของประยูร ดาศรี (2557) ระบุถึงการส่งเสริมให้ชุมชนทุกภาคส่วนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยการจัดการการท่องเที่ยวนั้น ต้องค านึงถึงความยั่งยืนของแหล่ง
ท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาต ิและวัฒนธรรม 

 



326 

 
2.3 มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทยตามกรอบมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว

เชิงนิเวศของกรมการท่องเที่ยว 
จากการศึกษาพบว่าผลการรวมคะแนนทุกด้านจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินมาตรฐานแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแห่งชาติทั้ง 6 แห่ง อยู่ในระดับมาตรฐานดีมากหรือ 4 ดาว คือ มีค่าคะแนน
ระหว่าง 71-80 คะแนน คือ อุทยานแห่งชาติแก่งกระจานมีคะแนนสูงสุด (79) รองลงมา คือ อุทยานแห่งชาติ
ดอยอินทนนท์ (77)  อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่และอุทยานแห่งชาติเขาสก (74) อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ 
(73) และอุทยานแห่งชาติกุยบุรี (71) ตามล าดับ ทั้งนี้ อุทยานแห่งชาติทั้ง 6 แห่ง ล้วนเป็นแหล่งท่องเที่ยว    
เชิ งนิ เวศที่มีทรัพยากรทางธรรมชาติซึ่ งเป็นจุดดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวทั้ งชาวไทยและ              
ชาวต่างประเทศ (1) มีศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีความโดดเด่น  ดังนี้ อุทยานแห่งชาติ     
ดอยอินทนนท์มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศตามธรรมชาติที่โดดเด่น และมีความหลากหลายของป่า เช่น ป่าสน 
ป่าเต็งรัง และมีป่าชุมชน มีอากาศหนาวเย็นสบายตลอดปี มีธรณีสัญฐานที่พบได้น้อยแห่งในประเทศไทย       
มีความสมบูรณ์ของระบบนิเวศวิทยา แหล่งธรรมชาติคงสภาพความเป็นธรรมชาติเดิมไว้มาก มีพืชพรรณไม้
เฉพาะถิ่น มีสัตว์ป่าหายากที่พบเห็นได้ เป็นแหล่งธรรมชาติที่มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของชุมชนค่อนข้างมาก 
โดยชุมชนยังอยู่ในพ้ืนที่และใช้ทรัพยากรในพ้ืนที่ค่อนข้างมาก เป็นป่าต้นน้ าที่ส าคัญแก่คนในชุมชน เช่น ชุมชน
ชาวม้งและปกาเกอะญอ มีกิจกรรมการท่องเที่ยวและนันทนาการ นักท่องเที่ยวจ านวนมากเดินทางไปเที่ยวชม 
โดยเฉพาะในช่วงวันหยุดยาวและฤดูหนาว ด้านความปลอดภัยมีหน่วยงานกู้ภัย เพ่ือปัองกันอันตรายที่อาจ
เกิดขึ้น และมีการซักซ้อมกับโรงพยาบาลใกล้เคียง อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มีความหลากหลายของธรรมชาติ 
มีอากาศเย็นสบายตลอดปี มีธรณีสัญฐานที่พบได้น้อยแห่งในประเทศไทย มีจุดท่องเที่ยวหลายจุดในอุทยานฯ 
และได้รับการรับรองเป็นแหล่งมรดกโลกด้านธรรมชาติจากองค์การ UNESCO แหล่งธรรมชาติคงสภาพความ
เป็นธรรมชาติเดิมไว้มาก มีพืชพรรณไม้เฉพาะถิ่น มีสัตว์ป่าหายากที่พบเห็นได้ ด้านความปลอดภัยมีหน่วยงานกู้ภัย 
และก าหนดกฎระเบียบจราจรให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติตาม เพ่ือปัองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้น เช่น ห้ามส่งเสียงดัง 
ห้ามขับรถเร็ว ห้ามให้อาหารสัตว์ เป็นต้น อุทยานแห่งชาติเขาสกมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศตามธรรมชาติ      
ที่โดดเด่น มีความสมบูรณ์ของระบบนิเวศวิทยา แหล่งธรรมชาติคงสภาพความเป็นธรรมชาติเดิมไว้มาก          
มีสัตว์ป่าหายากที่พบเห็นได้ และพันธุ์ไม้หายาก มีธรณีสัณฐานที่พบได้น้อย เช่น เขาหินปูน ลักษณะการ
ท่องเที่ยวประกอบด้วยแหล่งท่องเที่ยงทางบก มีเส้นทางศึกษาธรรมชาติ มีน้ าตก และมีแหล่งท่องเที่ยวทางน้ า 
เนื่องจากการไฟฟ้าฝ่ายผลิตได้มีการสร้างอ่างเก็บน้ าเขื่อนรัชชประภาบริเวณอุทยานฯ มีความสมบูรณ์ของ
ระบบนิเวศวิทยา แหล่งธรรมชาติคงสภาพความเป็นธรรมชาติเดิมไว้มาก มีพืชพรรณไม้เฉพาะถิ่น มีสัตว์ป่า    
หายากที่พบเห็นได้ ด้านความปลอดภัยมีหน่วยงานกู้ภัย เพ่ือปัองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้น เช่น อุบัติเหตุ     
ทางถนน อุบัติเหตุทางน้ า จะมีเรือเร็วให้ความช่วยเหลือ อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์เป็นแหล่งท่องเที่ยว
เชิงนิเวศตามธรรมชาติที่โดดเด่น มีความหลากหลายของชายหาดและเกาะต่างๆ  มีภูมิอากาศแบบมรสุม          
มีจุดท่องเที่ยวที่เป็นแหล่งด าน้ าดูปะการังหลายจุดในอุทยานฯ มีความสมบูรณ์ของทรัพยากรทั้งบนบกและ    
ในทะเล ประกอบกับทิวทัศน์ธรรมชาติและทางทะเลที่งดงาม เหมาะที่จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและ
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ศึกษาหาความรู้ด้านธรรมชาติและทางทะเล มีสภาพป่าที่สมบูรณ์ และนกที่หายาก มีหาดทรายขาวสะอาด     
มีแนวปะการังริมฝั่งน้ าตื้น ปะการังและสัตว์ทะเลหายาก จัดให้มีมาตรการเพ่ือปัองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้น  
เช่น บริเวณท่าเรือมีต ารวจ และมีหน่วยทหารเรือและเรือตรวจรักษาความปลอดภัย มีการอบรมการ         
ปฐมพยาบาลเบื้องต้นให้แก่เจ้าหน้าที่อุทยานฯ มัคคุเทศก์ พนักงานเรือ และผู้ประกอบการน าเที่ยวในพ้ืนที่ 
อุทยานแห่งชาติแก่งกระจานเป็นอุทยานแห่งชาติที่มีพ้ืนที่มากที่สุดในประเทศไทย มีสภาพป่าที่อุดมสมบูรณ์ 
เป็นป่าต้นน้ าของแม่น้ าเพชรบุรีและแม่น้ าปราณบุรี และมีลักษณะเด่นทางธรรมชาติหลายแห่ง เช่น ทะเลสาบ 
น้ าตก ถ้ า หน้าผา ทะเลหมอก แหล่งดูนก แหล่งดูผีเสื้อ มีสภาพป่าที่สมบูรณ์ เป็นแหล่งชุ มนุมของสัตว์ป่า     
ทั้งจากทิศเหนือและทิศใต้ และมีนกนานาชนิด และนกที่หายาก ในบริเวณล าธารและอ่างเก็บน้ า ส ารวจพบ
ปลาน้ าจืดอาศัยอยู่หลายชนิด มีวิถีชีวิตชาวบ้านพุเข็ม ที่อยู่บริเวณขอบอ่างเก็บน้ าที่สนใจท าการท่องเที่ยวโดย
จัดบ้านเป็นบังกะโล ชมวิถีชีวิตชาวบ้านจับปลาในเขื่อน อนุรักษ์พันธุ์ปลา ด้านความปลอดภัยมีมาตรการเพ่ือ
ปัองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นบริเวณแหล่งท่องเที่ยวบนภูเขา มีการก าหนดห้ามยานพาหนะส่วนบุคคลเข้า
พ้ืนที่/ขึ้นเขา เพื่อลดผลกระทบและดูแลความปลอดภัย และให้ใช้บริการรถบริการที่จัดให้เท่านั้น มีการจัดการ
จราจรขึ้นลงเขาพะเนินทุ่งตามช่วงเวลา และอุทยานแห่งชาติกุยบุรีเป็นแหล่งต้นน้ าส าคัญของแม่น้ ากุยบุรีและ
แม่น้ าปราณบุรี มีความอุดมสมบูรณ์ของระบบนิเวศ ความหลากหลายทางชีวภาพของพันธุ์พืชและสัตว์สูงมาก 
เป็นถิ่นก าเนิดไม้หอมหลายชนิด เช่น ไม้จันทร์หอม และไม้มหาพรหม รวมทั้งยั งเป็นถิ่นอาศัยของสัตว์ป่า       
ที่ส าคัญ ทั้งฝูงช้างป่า กระทิง วัวแดง ที่สามารถพบเห็นได้ง่าย มีโครงการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูป่าบริเวณป่าสงวน
แห่งชาติกุยบุรี อันเนื่องมาจากพระราชด าริ บริเวณจุดตรวจห้วยลึก เพ่ือแก้ปัญหาความขัดแย้งระหว่างคนกับ
ช้างป่า โดยใช้การท่องเที่ยวเป็นการสร้างรายได้แก่ชุมชนเพ่ิมขึ้น ความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ และ
ของสัตว์ทุกชนิด หรือเปรียบเสมือนซาฟารีเมืองไทย เพ่ิมช่องทางสร้างรายได้ชุมชนจากการท่องเที่ยวเชิงสัตว์ป่า 
ส่งผลให้ชาวบ้าน มีความเข้าใจ รู้จักรักและหวงแหนพันธุ์ไม้และสัตว์ป่า ด้านความปลอดภัยมีมาตรการรักษา
ความปลอดภัยและมีการอบรมชุมชนเรื่องความปลอดภัยด้วย  

(2) ด้านการใช้ประโยชน์ของพื้นที่เพื่อความยั่งยืน พบว่าอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์มีการ
ก าหนดเขตพ้ืนที่เพ่ือการท่องเที่ยว และมีการก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพ้ืนที่ตามช่วงเวลาและฤดูกาล มีการ
ก าหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว แต่ในช่วงวันหยุดยาวหรือช่วงวันหยุดปิดภาคเรียน จะมี
นักท่องเที่ยวจ านวนมากที่ต้องการเที่ยวชมและกางเต็นท์มากกว่าขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว 
เกิดปัญหารถติดทางขึ้นดอย มีการให้บริการบ้านพัก ร้านอาหาร และโครงสร้างพ้ืนฐาน และมีกิจกรรมเดินป่า
เส้นทางเดินป่าศึกษาธรรมชาติ เที่ยวน้ าตก ดูนก ศึกษาพันธุ์ไม้ ดูป่าเมฆ เป็นต้น  อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่     
มีการก าหนดเขตพ้ืนที่เพ่ือการท่องเที่ยว และมีการก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพ้ืนที่ตามช่วงเวลาและฤดูกาล    
มีการก าหนดขีดความสามารถในการองรับนักท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับศักยภาพของพ้ืนที่และการบริการ     
ทั้งนักท่องเที่ยวไป-กลับ และพักค้างแรม และมีการก าหนดจ านวนเต็นท์ในลานกางเต็นท์ มีเส้นทางเดินป่า
ศึกษาธรรมชาติระยะสั้นนักท่องเที่ยวสามารถเดินได้เอง  แต่บางเส้นทางจ าเป็นต้องมีผู้น าทางซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่
ของอุทยานฯ หรือมัคคุ เทศก์เฉพาะพ้ืนที่  และมีกิจกรรมเที่ยวน้ าตก ส่องสัตว์ ดูนก ศึกษาพันธุ์ ไม้         
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อุทยานแห่งชาติเขาสกมีการก าหนดเขตพ้ืนที่เพ่ือการท่องเที่ยว และมีการก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพ้ืนที่          
ตามช่วงเวลาและฤดูกาล มีการก าหนดขีดความสามารถในการองรับนักท่องเที่ยว มีการให้บริการบ้านพัก แพที่พัก 
ร้านอาหาร และมีการให้บริการที่พักขนาดเล็กของเอกชนบริเวณทางเข้าอุทยานแห่งชาติเขาสก และแพที่พักเอกชน
ในเขื่อนรัชชประภา และมีกิจกรรมท่องเที่ยวทางบก เช่น เดินป่าในเส้นทางศึกษาธรรมชาติ เล่นน้ าตก นั่งช้าง และมี
กิจกรรมทางน้ าบริเวณเขื่อน เช่น ล่องเรือชมวิวทิวทัศน์ ดูน้ าตก ดูสัตว์ป่า พายเรือแคนู อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะ
สุรินทร์มีการก าหนดเขตพ้ืนที่เพ่ือการท่องเที่ยวและมีการก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพ้ืนที่ตามช่วงเวลาและฤดูกาล 
เช่น ฤดูมรสุม อุทยานฯ จะปิดไม่ให้นักท่องเที่ยวเนื่องจากคลื่นลมแรง และเพ่ือให้ธรรมชาติฟ้ืนตัว มีการก าหนดขีด
ความสามารถในการองรับนักท่องเที่ยว ด้วยการก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับศักยภาพของพ้ืนที่และ
การบริการทั้งนักท่องเที่ยวไปกลับและพักค้าง มีการจัดประชุมคณะกรรมการระดับพ้ืนที่ (PAC) ในลักษณะการจัดตั้ง
เป็นคณะกรรมการที่ปรึกษาอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ มีการให้บริการบ้านพัก ลานกางเต็นท์ ร้านอาหาร
สวัสดิการ และโครงสร้างพ้ืนฐานแต่ยังไม่เพียงพอกับความต้องการของนักท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวเกาะนอกเขต
อุทยาน เช่น เกาะพระทอง หรือฝั่งบกที่เป็นชายหาด มีที่พักแบบรีสอร์ท และโฮมสเตย์ของชาวบ้านอยู่บ้าง แต่ยัง
ไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน และมีเส้นทางเดินป่าศึกษาธรรมชาติ กิจกรรมดูนก กิจกรรมศึกษาพันธุ์ไม้ กิจกรรม   
ด าน้ าดูปะการังน้ าตื้นและน้ าลึก กิจกรรมเยี่ยมชมวิถีชีวิตชาวมอแกน อุทยานแห่งชาติแก่งกระจานมีการก าหนดเขต
พ้ืนที่เพ่ือการท่องเที่ยว และมีการก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพ้ืนที่ตามช่วงเวลาและฤดูกาล เช่น ช่วงฤดูฝนมีก าหนด
ปิดการท่องเที่ยวและพักแรมบริเวณพะเนินทุ่ง มีการก าหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวด้วยการ
ก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับศักยภาพของพ้ืนที่และการบริการ ทั้งนักท่องเที่ยวไป-กลับและพักค้างคืน 
มีการจัดประชุมคณะกรรมการระดับพ้ืนที่ (PAC) ในลักษณะการจัดตั้งเป็นคณะกรรมการที่ปรึกษาอุทยานแห่งชาติ
แก่งกระจาน และมีการประชุมปีละ 2 ครั้ง มีการให้บริการบ้านพัก ลานกางเต็นท์ นอกอุทยานฯ มีที่พักแบบรีสอร์ท  
ที่สะดวกมีเครื่องปรับอากาศ บังกะโลบริเวณรอบอุทยานฯ ของชาวบ้านพุเข็ม และโฮมสเตย์บ้านถ้ าเสือแห่งเดียว     
ที่ผ่านการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ มีเส้นทางเดินป่าศึกษาธรรมชาติ กิจกรรมชมทะเลหมอก ดูนก ดูผีเสื้อ ศึกษา
พันธุ์ไม้ เยี่ยมชมวิถีชีวิต ล่องเรือในอ่างเก็บน้ า ตกปลา เป็นต้น ค่ายเยาวชน กลุ่มศึกษาดูงานกิจกรรม CSR เช่น 
กิจกรรมปลูกป่าชายเลน สร้างฝายเก็บน้ า เป็นต้น อุทยานแห่งชาติกุยบุรีมีการก าหนดเขตพ้ืนที่เพ่ือการท่องเที่ยว 
และมีการก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพ้ืนที่ตามช่วงเวลาและฤดูกาล มีรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสัตว์ป่าที่มีแผนการ
พัฒนาเพ่ือสร้างระบบจัดการที่ดี โดยเน้นการจ ากัดปริมาณนักท่องเที่ยว 8 คนต่อรถบริการ เพ่ือไม่เป็นการรบกวน
สัตว์ป่า นักท่องเที่ยวไม่สามารถน ารถยนต์ส่วนตัวเข้าชมภายในพ้ืนที่ ให้ใช้บริการรถยนต์ชุมชนรอบพ้ืนที่ และการ
เข้าชมสัตว์ป่าต้องแจ้งเจ้าหน้าที่ล่วงหน้า มีการจัดประชุมคณะกรรมการระดับพ้ืนที่ (PAC) ในลักษณะการจัดตั้งเป็น
คณะกรรมการที่ปรึกษาอุทยานแห่งชาติกุยบุรี และมีการประชุมปีละ 2 ครั้ง มีเส้นทางเดินป่าศึกษาธรรมชาติ 
กิจกรรมศึกษาพันธุ์ไม้ อีกท้ังมีการจัดกิจกรรมค่ายส าหรับนักเรียน/นักศึกษา โดยค้างในโฮมสเตย์ แต่กิจกรรมที่
นักท่องเที่ยวสนใจคือดูช้างและสัตว์ป่า แต่การสื่อสารเพ่ือการอนุรักษ์ธรรมชาติและสัตว์ป่าค่อนข้างน้อย เป็นการให้
ดูให้เห็นเป็นส่วนใหญ่ แต่ไม่ได้เป็นการสร้างคุณค่า เสริมประสบการณ์ และปลูกจิตส านึกของนักท่องเที่ยว และมี
กิจกรรม CSR เช่น กิจกรรมสร้างดินโป่งให้ช้าง การสร้างแอ่งน้ าเพ่ือเป็นแหล่งน้ าของสัตว์ป่า  
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 (3) ด้านการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก พบว่า อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์มีศูนย์บริการที่ให้
ข้อมูลนักท่องเที่ยว และมีการจัดการสื่อความหมายทั้งประเภทที่ใช้บุคคลและไม่ใช้สื่อบุคคล แต่สื่อส่วนใหญ่เป็น
สื่อถาวรที่ไม่ค่อยเปลี่ยนแปลงเป็นระยะเวลานานท าให้ขาดความน่าสนใจและเป็นข้อมูลปัจจุบันมี website 
แต่เป็นเว็บไซต์รวมของทุกอุทยาน และสื่อที่ใช้บุคคล เช่น เจ้าหน้าที่สื่อความหมายบรรยายให้ความรู้และสร้าง
จิตส านึกกับนักท่องเที่ยวไทย และสามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวต่างชาติเป็นภาษาอังกฤษได้ แต่เป็นลักษณะ
ของการให้ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเท่านั้น มีการอบรมผู้น าเที่ยวเฉพาะถิ่นและอาสาสมัครเพ่ือ
สร้างจิตส านึกในการไม่ทิ้งขยะ มีการจัดท าโครงการ “ขยะคืนถิ่น” เป็นการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม  
ในการเก็บและน าขยะออกจากพ้ืนที่ธรรมชาติ มีการจัดอบรมเจ้าหน้าที่ ผู้ประกอบการ เกี่ยวกับคุณค่าของ
ทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์เป็นระยะๆ ตามความเหมาะสม อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มีศูนย์บริการที่
ให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวและมีเจ้าหน้าที่ประจ า มีการจัดการสื่อความหมายทั้งประเภทที่ใช้บุคคลและไม่ใช้สื่อ
บุคคล สื่อที่ไม่ใช้บุคคล สื่อได้รับการปรับปรุงด้วยเงินสนับสนุนจากการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทยให้มีความ
น่าสนใจและเป็นข้อมูลปัจจุบัน มี website และ facebook ของอุทยานฯ และสื่อที่ใช้บุคคล เช่น เจ้าหน้าที่
สื่อความหมายจ านวนที่บรรยายให้ความรู้และสร้างจิตส านึกกับนักท่องเที่ยวไทยและสามารถสื่อสารเกี่ยวกับ
แหล่งท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยวเป็นภาษาอังกฤษได้ แต่เป็นลักษณะของการให้ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับแหล่ง
ท่องเที่ยวเท่านั้น มีการจัดท าโครงการ Junior Ranger เพ่ือสร้างสายใยครอบครัว สร้างความรักความผูกพัน
พ่อแม่ลูก โดยให้พ่อแม่อธิบายให้ความรู้ระบบนิเวศกับลูก แล้วให้ลูกตอบค าถาม และลูกท่ีตอบค าถามถูกจะได้
ประกาศนียบัตร มีการจัดระบบการทิ้งขยะที่มีการแยกประเภท อุทยานฯ เขาใหญ่มีการจัดการเตาเผาขยะที่
จัดท าให้โดยบริษัท TPI ให้แก่เทศบาลหมูสี มีการจัดท าโครงการ “ขยะคืนถิ่น” เป็นการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยว
มีส่วนร่วมในการเก็บและน าขยะออกจากพ้ืนที่ธรรมชาติ มีการจัดอบรมเจ้าหน้าที่ ผู้ประกอบการ เกี่ยวกับ
คุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์ตามความเหมาะสม อุทยานแห่งชาติเขาสกมีศูนย์บริการที่ให้
ข้อมูลนักท่องเที่ยว และมีการจัดการสื่อความหมายทั้งประเภทที่ใช้บุคคลและไม่ใช้สื่อบุคคล และสื่อที่ใช้บุคคล 
เช่น เจ้าหน้าที่สื่อความหมายบรรยายให้ความรู้กับนักท่องเที่ยวไทย  และสามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยว
ต่างชาติเป็นภาษาอังกฤษได้ มีการจัดท าโครงการ “ขยะคืนถิ่น” เป็นการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมใน
การเก็บและน าขยะออกจากพ้ืนที่ธรรมชาติ มีการอบรมให้ความรู้กับคนขับเรือ เจ้าของแพที่พัก ข้อพึงปฏิบัติและ
ข้อห้ามปฏิบัติมีการประชุมร่วมกันระหว่างอุทยานฯ กับภาคเอกชน อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์           
มีศูนย์บริการที่ให้ข้อมูลนักท่องเที่ยว แต่ไม่มีเจ้าหน้าที่ประจ าอุทยานฯ จะมีเจ้าหน้าที่บรรยายสั้นๆ ให้แก่
นักท่องเที่ยวก่อน เพ่ือให้ความรู้เรื่องปะการังและการไม่สร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การใช้อุปกรณ์ด าน้ า    
มีสื่อหลายประเภท อุทยานฯ มีการจัดการสื่อความหมายทั้งประเภทที่ใช้บุคคลและไม่ใช้สื่อบุคคล สื่อที่ไม่ใช้
บุคคล เช่น มีการจัดนิทรรศการ การฉายวีดีทัศน์ ป้ายสื่อความหมาย เป็นต้น มีการจัดระบบการทิ้งขยะที่มีการ
แยกประเภทเป็นย่อยสลายได้และ Recycle ขยะย่อยสลายได้บนเกาะจะใช้วิธีขุดหลุมฝังกลบบนเกาะ ขยะที่
น ากลับมาใช้ใหม่ได้จะมีการเก็บรวบรวมแล้วน ามาขึ้นฝั่ง มีการจัดท าโครงการ “ขยะคืนถิ่น” เป็นการรณรงค์
ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเก็บและน าขยะออกจากพ้ืนที่ ธรรมชาติ  มีการจัดอบรมเจ้าหน้าที่ 
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ผู้ประกอบการ ชาวมอแกน เกี่ยวกับคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์ทางทะเล อุทยานแห่งชาติ
แก่งกระจานมีศูนย์บริการที่ให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวที่มีเจ้าหน้าที่ประจ า แต่ระดับการให้ความรู้และสร้าง
จิตส านึกของนักท่องเที่ยวยังมีน้อย เพราะเจ้าหน้าที่อุทยาน มีจ านวนน้อยไม่เพียงพอต่อการให้บริการ
นักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวต้องศึกษาเองหรือมากับมัคคุเทศก์ มีสื่อหลายประเภท มีการสื่อความหมาย         
ทั้งประเภทที่ใช้บุคคลและไม่ใช้สื่อบุคคล สื่อที่ไม่ใช้บุคคล เช่น มีการจัดท าแผ่นพับ โปสเตอร์ นิทรรศการ       
มีการจัดระบบการทิ้งขยะที่มีการแยกประเภทเป็นย่อยสลายได้และ Recycle ขยะย่อยสลายได้ มีการจัดท า
โครงการ “ขยะคืนถิ่น” รณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเก็บขยะมา 1 ถุง มาแลกกับต้นกล้าไม้ 1 ต้น   
มีการจัดอบรมเจ้าหน้าที่ของอุทยานฯ เกี่ยวกับคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์ธรรมชาติ มีการ
อบรมผู้ขับรถบริการขึ้นเขาและผู้ขับเรือในอ่างเก็บน้ า แต่ไม่มีการอบรมให้ผู้ประกอบการน าเที่ยว  อุทยาน
แห่งชาติกุยบุรีมีศูนย์บริการที่ให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวที่มีเจ้าหน้าที่ประจ า เพ่ือให้ความรู้ธรรมชาติ ป้ายสื่อ
ความหมายและป้ายบอกทางยังมีจ านวนน้อย และไม่มีป้ายภาษาอังกฤษ และมีจัดระบบการทิ้งขยะที่มีการ
แยกประเภทเป็นย่อยสลายได้และ Recycle ขยะย่อยสลายได้ 

(4) ส าหรับด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน พบว่า อุทยานแห่งชาติดอยอินทนท์มีการเปิดโอกาสให้
ชาวบ้านและชุมชนมีส่วนร่วมในการรักษาป่าและจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ท าให้ชาวบ้านได้มีส่วนร่วมในการ
จัดการการท่องเที่ยวด้วยการเป็นอาสาสมัคร การฝึกอบรมให้ชาวบ้านเป็นผู้เล่าเรื่องราวของธรรมชาติ เกิดเป็น
ผู้น าเที่ยวเฉพาะถิ่น ที่มีจิตส านึกของความเป็นเจ้าของบ้านและรักบ้านที่เป็นถิ่นฐาน และส่งเสริมชุมชนมี
รายได้จากการให้บริการบ้านพัก ลานกางเต็นท์ โฮมสเตย์ อาหารและเครื่องดื่ม และบริการเป็นผู้น าเที่ยว
เฉพาะถิ่น อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มีถนนทางเข้าอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่จากอ าเภอปากช่องค่อนข้างแคบ 
อุทยานฯ จึงห้ามบริษัทน าเที่ยวน ารถโค้ชขึ้นเขา และได้จัดรถสองแถวไว้รับช่วงส่งนักท่องเที่ยวขึ้นเขา ซึ่งชุมชน
เป็นผู้ขับรถสองแถวและให้บริการ ท าให้ชุมชนมีรายได้จากการขับรถสองแถวบริการรับ -ส่งนักท่องเที่ยว      
โดยอุทยานฯ จะเป็นผู้จัดคิวรถสองแถวในแต่ละวัน นอกจากนี้ชุมชนยังมีรายได้จากการให้บริการส่องสัตว์   
โดยจัดเป็นระบบสวัสดิการให้แก่ครอบครัวเจ้าหน้าที่ได้ให้บริการส่องสัตว์แก่นักท่องเที่ยว บนรถมีผู้น าส่องสัตว์
ซึ่งจะต้องผ่านการฝึกอบรมให้มีความรู้เรื่องสัตว์ป่าและระบบนิเวศ โดยจัดเป็นลักษณะกิจกรรมแบบ Night 
Safari Tour อุทยานแห่งชาติเขาสกมีชุมชนใกล้อุทยานฯ มีความต้องการอนุรักษ์ป่าชุมชนไม่ให้ถูกท าลาย    
จึงจัดตั้งเป็นกลุ่มท่องเที่ยวต่างๆ จ านวน 11 ชุมชน และได้มีการรวมตัวกันจัดตั้งเครือข่ายการท่องเที่ยว     
และชุมชนมีรายได้จากการให้บริการบ้านพัก โฮมสเตย์ อาหารและเครื่องดื่ม และบริการเป็นผู้น าเที่ยว
เฉพาะถิ่น รวมทั้งรายได้จากการท่องเที่ยว เช่น คนขับเรือเที่ยวเขื่อน หรือเป็นเจ้าของเรือที่ให้บริการ 
ค่าอาหารและเครื่องดื่มของนักท่องเที่ยว ชาวบ้านเลี้ยงปลาในกระชัง การขายของที่ระลึกที่จ าหน่ายบริเวณ
ท่าเรือ และค่าแพที่พักบางแห่ง และให้บริการเดินป่า ล่องสัตว์ อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์มีชุมชนชาว  
มอแกนมีวัฒนธรรมความเชื่อในจิตวิญญาณ ไหว้บรรพบุรุษและผีสาง และยังคงประกอบอาชีพชาวประมงเป็นหลัก 
ชาวมอแกนอยู่ในพ้ืนที่อุทยานฯ ในลักษณะเป็นคนพิเศษที่สามารถสร้างที่อยู่อาศัย หาอาหาร จับปลา เก็บหา
ของป่า ผักตามธรรมชาติได้ เพ่ือให้หมู่บ้านชาวมอแกนคงวิถีชีวิตดั้งเดิมอยู่ได้ ชาวบ้านมีรายได้จากการ
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ท่องเที่ยว เช่น ชาวมอแกนเป็นเจ้าของเรือหรือรับจ้างขับเรือหางยาว หรือเป็นลูกเรือ รับจ้างเป็นลูกจ้างอุทยาน
แห่งชาติและบริษัทน าเที่ยวในพ้ืนที่ ชาวบ้านยังมีรายได้จากการขายอาหาร ขายของที่ระลึก เช่น ของแกะสลักไม้ 
เป็นต้น ชาวบ้านเคยมีรายได้จากการแสดงการร ารองเง็ง ตีกลอง ให้นักท่องเที่ยวชม หรือมีพิธีลอยเรือในเดือน
เมษายนที่เป็นกิจกรรมการท าบุญสะเดาเคราะห์ที่มีนักท่องเที่ยวสนใจไปชมพิธี  อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน
การมีส่วนร่วมของชุมชนที่เป็นชาวบ้านเป็นลักษณะตัวแทนของชุมชนในคณะกรรมการ PAC  ชาวบ้านไม่ได้คิด
วางแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวกันเอง มีการจัดตั้งชมรมผู้ประกอบการรถเที่ยวเขาพะเนินทุ่ง ให้เจ้าของรถมา
ลงทะเบียน ท าให้ชาวบ้านในชุมชนมีรายได้จากการขับรถข้ึนพะเนินทุ่ง ขับเรือน าเที่ยวในอ่างเก็บน้ า ขับเรือยาง   
ล าน้ าเพชร เป็นต้น ชุมชนท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานฯ เช่น ชุมชนบ้านพุเข็ม จัดท าโครงการท่องเที่ยว           
เชิงอนุรักษ์หมู่บ้านต้นแบบของอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน อุทยานแห่งชาติกุยบุรีมีปัญหาความขัดแย้ง   
ของคนกับช้างที่มีอยู่มาตั้งแต่ในอดีต แต่ปัจจุบันปัญหาได้รับการแก้ไขโดยอุทยานได้ชักชวนชาวบ้านที่ได้รับ
ผลกระทบจากช้างเข้ามาด าเนินการเรื่องรถบริการนักท่องเที่ยว และอบรมให้ความรู้เบื้องต้นกับผู้น าเที่ยว
ท้องถิ่น และคนขับรถ ท าให้ชาวบ้านมีรายได้จากการท่องเที่ยวเป็นรายได้เสริม มีการสร้างเครื อข่ายชมรม
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์สัตว์ป่ากุยบุรีของชาวบ้านรวมไทยมาจัดการการให้บริการรถนน าเที่ยว  และมีการจัดตั้ง
เครือข่ายองค์กรอนุรักษ์สัตว์ป่ากุยบุรี (POWER of Kuiburi) โดยแต่ละองค์กรมีภารกิจหลักและภารกิจ
สนับสนุนภายใต้การด าเนินงานร่วมกันโดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ องค์กร
พัฒนาเอกชน และภาคเอกชนรวม 13 องค์กร ในการร่วมอนุรักษ์สัตว์ป่าและทรัพยากรธรรมชาติในผืนป่ากุยบุรี 
พ้ืนที่ป่าธรรมชาติเชื่อมต่อระหว่างอุทยานแห่งชาติกุยบุรีและอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 

  ผลการประเมินยังพบว่าแบบประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีการก าหนดเกณฑ์ในการ
ประเมินใช้การให้คะแนนแบบ scale (5-1) และสลับกับการให้คะแนนแบบ (0,1) และดัชนีบางข้อมีมากกว่า
หนึ่งประเด็นท าให้ผู้ท าแบบประเมินเกิดความสับสนในการให้คะแนน ซึ่งสอดคล้องกับอภิรดี ซวนตั้น        
เสาวลักษณ รุงตะวันเรืองศรี และชนิษฎา ชูสุข (2554) ศึกษาการประเมินศักยภาพในการจัดการทองเที่ยว  
เชิงนิเวศโดยชุมชน: กรณีศึกษาถ้ าภูผาเพชรและถ้ าเจ็ดคต ต าบลปาลม พัฒนา อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 
เสนอแนะว่าแบบประเมินศักยภาพโดยการศึกษาจากตัวแบบประเมินมาตรฐานของส านักงานพัฒนาการทองเที่ยว
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาควรมีการพัฒนาและก าหนดดัชนีในการประเมินที่ครอบคลุมยิ่งขึ้น รวมทั้งควร
ก าหนดคาถวงน้ าหนักในปจจัยหลักดวยเพื่อท าใหทราบถึงระดับความส าคัญของปจจัยหลักในแตละดาน 

 

2.4 มาตรฐานคุณภาพผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทย 
ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับการประเมินมาตรฐานคุณภาพขั้นต่ าโดยคณะกรรมการสมาคม 

TEATA และสมาชิกสมาคมประเมินตนเอง พบว่าในภาพรวม คณะกรรมการสมาคมและสมาชิกสมาคม 
TEATA มีความเห็นสอดคล้องกันว่าสมาชิกที่เป็นผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศมีมาตรฐานการ
ด าเนินงานเพ่ือความยั่งยืนในระดับสูงมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คณะกรรมการสมาคมและสมาชิก
สมาคม TEATA มีความเห็นสอดคล้องกันเกือบทุกด้าน คือ ด้านการจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมี
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ประสิทธิภาพ ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจแก่ชุมชน ด้านการสร้างผลประโยชน์
สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นในชุมชน แต่ด้านการสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมในชุมชน 
พบว่า คณะกรรมการสมาคมและสมาชิกสมาคม TEATA มีความเห็นแตกต่างกัน คือ กรรมการประเมินสมาชิก
ในระดับสูง ในขณะที่สมาชิกฯ ประเมินตนเองในระดับสูงมาก อย่างไรก็ตาม จะเห็นว่าระดับการประเมิน
มาตรฐานคุณภาพขั้นต่ าโดยคณะกรรมการสมาคม TEATA และสมาชิกสมาคมประเมินตนเองบ่งชี้ต่อมาตรฐาน
คุณภาพของผู้ประกอบกิจการน าเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทย ซึ่งสอดคล้องกับกรมการท่องเที่ยว 
(กรมการท่องเที่ยว 2557) ระบุถึงการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทยที่ได้รับการยอมรับในฐานะเป็นรูปแบบของ
การท่องเที่ยวที่มีความส าคัญและได้รับความสนใจ ส าหรับประเทศไทย แนวโน้มการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
สามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวมากขึ้น และมีเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้เกิดข้ึนหลังจากการ
จัดตั้งสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย (TEATA) ในปี 2540 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างรายการ
น าเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รายการน าเที่ยวเดินทางผจญภัย และรายการน าเที่ยวเชิงนิเวศ เครือข่าย
ของสมาคมได้ก าหนดมาตรฐานและจัดระดับความเข้มข้นของกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เช่น การด าน้ า   
ดูนก และไต่เขา นอกจากนี้เครือข่ายยังช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และช่วยผู้ประกอบการน าเที่ยว      
เช่น มัคคุเทศก์ ผู้น าเที่ยว และหน่วยงานการท่องเที่ยวให้สามารถด าเนินกิจกรรมตามหลักการท่องเที่ยว       
เชิงนิเวศและเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดโดยสมาคม  
 
 

3. ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
ข้อค้นพบจากการวิจัยน าไปสู่ข้อเสนอแนะส าหรับภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชนในการด าเนินการเพ่ือ

พัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยน าเสนอภาพรวมความเชื่อมโยง
การพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทยผ่านการท างานร่วมกันของผู้มีส่วนได้เสียทั้ง 4 กลุ่ม คือ  

1) หน่วยงานเจ้าของหรือผู้รับผิดชอบการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ได้แก่ อุทยานแห่งชาติ       
วนอุทยาน เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า  

2) หน่วยงานภาครัฐที่ท าหน้าที่พัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว ได้แก่ กรมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จังหวัดและกลุ่มจังหวัด คณะกรรมการบริหารงานจังหวัด   
แบบบูรณาการ (กบจ.) องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนต าบล สถาบันการศึกษา 

3) หน่วยงานภาคเอกชน ได้แก่ สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย ชมรมธุรกิจท่องเที่ยว 
ผู้ประกอบการธุรกิจบริการน าเที่ยวที่เก่ียวข้อง 

4) ชุมชนหรือเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในท้องถิ่น ได้แก่ กลุ่มชุมชนท่องเที่ยวในท้องถิ่น 
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3.1 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1) แนวทางการจัดท านโยบายและแผนแม่บทด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาและกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืชควรร่วมกันเป็น

เจ้าภาพหลักในการจัดท านโยบายและแผนแม่บทด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของประเทศไทย เพ่ือก าหนด
ทิศทางของการพัฒนาและจัดท าแผนปฏิบัติการการท่องเที่ยวเพ่ือด าเนินงานตามแผนที่มีความชัดเจน และ
ปฏิบัติได้ โดยร่วมมือกับภาคีต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ภาคชุมชน ภาค NGO ภาคเอกชน เพ่ือตกลงเป้าหมาย
ร่วมกันในการอนุรักษ์ พัฒนา และน าไปใช้ประโยชน์ทรัพยากรท่องเที่ยวเชิงนิเวศในแต่ละพ้ืนที่อย่างแท้จริง 
    หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก: ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา     
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
 

2) แนวทางการบังคับใช้มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างจริงจัง 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืชได้ก าหนดมาตรฐานให้แก่อุทยานแห่งชาติในการ

ด าเนินงาน ซึ่งส่วนที่เกี่ยวข้องเป็นด้านนันทนาการและการท่องเที่ยว ในขณะเดียวกัน กรมการท่องเที่ยวได้มี
การก าหนดมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แต่ปัญหาคือการที่แหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งจะน ามาตรฐานมา
บังคับใช้จริงมากน้อยเพียงใด คนไทยมีวัฒนธรรมของระบบอุปถัมภ์ เกื้อกูล ความอลุ้มอล่วย ไม่ปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบอย่างเคร่งครัด  
 แนวทางการบังคับใช้มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ประกอบด้วยแนวทางย่อย ดังนี้ 
 

2.1 กลไกภาคบังคับของกระบวนการรับรองมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
            กรมการท่องเที่ยวและกรมอุทยานฯ ควรมีกลไกภาคบังคับของกระบวนการรับรองมาตรฐานคุณภาพ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศด้วยการจัดตั้งหน่วยงานรับรองมาตรฐานที่มีคณะผู้ตรวจสอบมาตรฐานที่ถูกต้องและมี
ความเชี่ยวชาญที่ขึ้นตรงกับกรมการท่องเที่ยว เพราะในปัจจุบัน กรมการท่องเที่ยวจะใช้บุคคลที่ 3 (Third 
Party) ในการตรวจประเมินมาตรฐานประเภทต่างๆ ที่แหล่งท่องเที่ยวหรือองค์กรยื่นความจ านงมา ได้แก่ 
สถาบัน ISO (Mesi) ส าหรับการตรวจมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
ส าหรับการตรวจมาตรฐานบริการ และสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทยส าหรับการ
ตรวจมาตรฐานกิจกรรม 
 หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก: กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
 

 2.2 การจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวให้พอเหมาะกับศักยภาพของพ้ืนที่และบริการ 
 อุทยานแห่งชาติบางแห่ง เช่น ดอยอินทนนท์ เขาใหญ่ แก่งกระจาน หมู่เกาะสุรินทร์ มีการจ ากัด

จ านวนนักท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับพ้ืนที่ ได้แก่ จ านวนนักท่องเที่ยวไป-กลับต่อวัน และจ านวนนักท่องเที่ยว
พักค้างในที่พักและลานส าหรับกางเต้นท์ แต่อุทยานฯ ประสบปัญหาในช่วงเทศกาลหรือวันหยุดยาวเมื่อมี
นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก  ท าให้รถติดบนถนนทางเข้าและที่พักไม่เพียงพอ ทางแก้ไขทางหนึ่ง
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คืออุทยานฯ ควรเปิดให้จองบัตรค่าธรรมเนียมเข้าชมล่วงหน้า 6 เดือน โดยอาจให้ส่วนลด และแสดงผลการจอง
ด้วยการให้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน (update on line) เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับทราบและหน่วยงานสามารถ
พยากรณ์ความต้องการเข้าชมอุทยานฯ ได้ในระดับหนึ่ง และเมื่อนักท่องเที่ยวถึงจ านวนที่ก าหนดก็ไม่ควร
อนุญาตให้เข้าชม แต่เสนอแนะให้มาในวันรุ่งขึ้น กรณีนักท่องเที่ยวพักค้างคืน อุทยานแห่งชาติควรสนับสนุนการ
สร้างที่พักแรมหรือรีสอร์ตของเอกชนให้บริการที่พักในราคาและรูปแบบที่หลากหลายในบริเวณใกล้เคียง รวมถึง
บริเวณชุมชนใกล้เคียงอุทยานแห่งชาติ เช่น บังกะโล โฮมสเตย์ เป็นต้น นอกจากนี้ อุทยานแห่งชาติที่ยังไม่ได้
ก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้าไปในอุทยานฯ ควรมีการด าเนินการก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวทุกแห่ง 
   หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก: กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช อุทยานแห่งชาติ ชุมชน     
ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 

2.3 การจัดการสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เช่น การลดปริมาณขยะและการรักษา
ความสะอาด การประหยัดการใช้พลังงานภายในพื้นที่อุทยานแห่งชาติ  

  ส าหรับปัญหาด้านขยะที่เกิดขึ้นในอุทยานแห่งชาติหลายแห่ง เช่น ดอยอินทนนท์ เขาสก เขาใหญ่ 
ทางอุทยานฯ ได้ขอความร่วมมือจากเทศบาลในการจัดเก็บและขนขยะลงไปทิ้งบ่อยขึ้น การจัดรณรงค์ให้
นักท่องเที่ยวเกิดจิตส านึกในการทิ้งขยะ อุทยานฯ หลายแห่งมีโครงการขยะคืนถิ่นที่ขอความร่วมมือจาก
นักท่องเที่ยวในการน าขยะที่ติดตัวมาออกไปทิ้งนอกอุทยานฯ และการจ้างพนักงานชั่วคราวในการช่วยเก็บขยะ
ในช่วงเทศกาลที่มีนักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวในอุทยานฯ เป็นจ านวนมาก ส าหรับอุทยานแห่งชาติทางน้ า เช่น 
อุทยานฯ เขาสกซึ่งอยู่ในการดูแลของเทศบาลเชี่ยวหลานมีการก าหนดให้แพที่ให้บริการที่พัก อาหารและ
เครื่องดื่มภายในเขื่อนเชี่ยวหลานต้องมีการติดตั้งระบบบ าบัดน้ าเสียทุกแพ และเทศบาลร่วมกับหน่วยงาน      
ที่เกี่ยวข้องมีการจัดเจ้าหน้าที่เพ่ือสุ่มตรวจและวัดคุณภาพน้ าอย่างสม่ าเสมอ อย่างไรก็ดี อุทยานฯ ยังขาดสื่อ  
ในการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวช่วยกันประหยัดน้ าและพลังงาน และสื่อให้นักท่องเที่ยวไม่ทิ้งขยะในแหล่ง
ธรรมชาติ รวมทั้งขาดการแจกแจงปริมาณการใช้น้ า ไฟฟ้า ขยะ ให้นักท่องเที่ยวทราบ เพ่ือช่วยสร้ างจิตส านึก
ด้านการประหยัดพลังงานและก าจัดของเสียมากข้ึน 

  หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก: กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช อุทยานแห่งชาติ  
 

2.4 การก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยบริเวณแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
  อุทยานแห่งชาติควรมีนโยบายก าหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยในแหล่องที่ท่องเที่ยว เช่น มีการจัด

เจ้าหน้าที่เดินส ารวจ และส่งเสริมให้ชาวบ้านช่วยสอดส่องดูแลพ้ืนที่ที่อาจก่อให้เกิดอันตรายแก่นักท่องเที่ยว         
เฝ้าระวัง และช่วยเหลือหากมีนักท่องเที่ยวพลัดหลง หรือประสบอุบัติเหตุ เป็นต้น ซึ่งอุทยานฯ ทางบกสามารถ
ด าเนินงานได้ในระดับดี ขณะที่อุทยานแห่งชาติทางทะเล เช่น หมู่เกาะสุรินทร์ ที่ตั้งอยู่ห่างไกลจากชายฝั่งยังขาด
บุคลากรทางการแพทย์หรือพยาบาล เมื่อนักท่องเที่ยวประสบอุบัติเหตุ บางครั้งท าให้ขาดความช่วยเหลืออย่าง
ทันท่วงท ีจึงมีความจ าเป็นที่อุทยานฯ ทางทะเลควรยกระดับมาตารฐานด้านความปลอดภัยให้เป็นไปตามเกณฑ์ 

  หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก: กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช อุทยานแห่งชาติ 
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  2.5 การควบคุมและตรวจสอบความโปร่งใสด้านการเงิน   
  อุทยานแห่งชาติควรมีนโยบายก าหนดมาตรการควบคุมและตรวจสอบรายรับและรายจ่าย          

เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพและธรรมาภิบาลในการด าเนินงาน และมีการตรวจสอบควบคุมการเงินให้เกิดความ
โปร่งใส อาทิ การเก็บค่าธรรมเนียเพ่ือเข้าอุทยานแห่งชาติ ควรจัดระบบและน าเสนอข้อมูลที่เปิดเผยได้      
และเป็นปัจจุบัน โดยวางแผนระบบสารสนเทศท่ีสามารถตรวจสอบทั้งระดับที่อยู่ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค
ของอุทยานแต่ละแห่งได้ รวมถึงระบบการจัดซื้อบัตรเข้าอุทยานล่วงหน้า เพ่ือประโยชน์แก่บริษัทน าเที่ยวและ
ประชาชนที่ต้องการวางแผนล่วงหน้า 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก: กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช อุทยานแห่งชาติ กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3) แนวทางการให้ความรู้และการสร้างจิตส านึกแก่ผู้มีส่วนได้เสียด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศประกอบหลายกลุ่ม เช่น นักท่องเที่ยว ผู้ให้บริการน าเที่ยว 

ผู้ประกอบการ และชุมชนในพ้ืนที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ข้อค้นพบของงานวิจัยพบว่ าผู้มีส่วนได้เสียเหล่านี้      
ขาดจิตส านึกในการอนุรักษ์และการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควรจัดการอบรม    
ให้ความรู้ให้เกิดความเข้าใจ และการสร้างจิตส านึกเพ่ือให้เกิดความรัก ความผูกพันในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
อย่างแท้จริง 

แนวทางการใหค้วามรู้และการสร้างจิตส านึกประกอบด้วยแนวทางย่อย ดังนี้ 
3.1 การให้ความรู้และการสร้างจิตส านึกของนักท่องเที่ยวเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยว 
ข้อค้นพบของงานวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวบางคนมีพฤติกรรมที่ชอบส่งเสียงดัง และทิ้งขยะไม่เป็นที่ 

อุทยานแห่งชาติได้จัดเจ้าหน้าที่อุทยานให้ค าชี้แจงและกล่าวตักเตือน ซึ่งนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเข้าใจหรือรู้สึก
อายและลดการใช้เสียงในยามกลางคืนมากข้ึนกว่าในอดีต อย่างไรก็ดีแม้อุทยานฯ จะเพ่ิมจ านวนเจ้าหน้าที่ก็ยังมี
ไม่เพียงพอต่อการให้ค าแนะน าแก่นักท่องเที่ยว และการแก้ปัญหานี้ควรแก้ที่สาเหตุคือนักท่องเที่ยวด้วยการสร้าง
จิตส านึกของการเป็นนักท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบและรักษาสิ่งแวดล้อม อุทยานฯ จึงควรมีกระบวนการให้
ข้อมูลและความรู้แก่นักท่องเที่ยวมากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน เช่น การจัดให้นักท่องเที่ยวฟังบรรยายสั้นๆ (Brief) 
และดูนิทรรศการหรือวีดิทัศน์เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางมาถึงแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือเป็นการให้ค าแนะน าการปฏิบัติ
ตัวของนักท่องเที่ยวก่อนไปเที่ยวชมในพ้ืนที่ จัดท าสื่อความหมายให้ความรู้ที่สร้างประสบการณ์และการเรียนรู้
มากขึ้น สื่อมัลติมีเดีย เป็นต้น รวมทั้งการพิจารณาให้ความรู้ แก่นักเรียนในโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัยเรื่อง
การศึกษาสิ่งแวดล้อม ระบบนิเวศและอนุรักษ์ธรรมชาติ เพ่ือสร้างความเข้าใจธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้วยการ
พานักเรียนไปทัศนศึกษาภาคสนามในป่า เป็นลักษณะของห้องเรียนธรรมชาติ เพ่ือให้เกิดความรัก ความผูกพัน 
ความหวงแหนธรรมชาติ และเกิดเป็นจิตส านึก ซึ่งต้องปลูกฝังตั้งแต่เยาวชนผ่านการศึกษา 

  หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก: กรมอุทยานสัตว์ป่าและพันธุ์พืช อุทยานแห่งชาติ สถาบันการศึกษา 
โรงเรียน 
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    3.2 การให้ความรู้และสร้างจิตส านึกแก่คนในชุมชนด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว  
    ชุมชนในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้รับผลกระทบทางบวกและทางลบจากการท่องเที่ยว      

จึงควรมีการให้ความรู้และสร้างจิตส านึกแก่คนในชุมชนถึงผลดีและผลเสียของการท่องเที่ยว เพ่ือเป็นการ
ส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนที่อาศัยอยู่บริเวณอุทยานแห่งชาติเกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีมาตรฐาน การปลูกจิตส านึกในการมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวของ
ชุมชน และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่น ซึ่งก่อให้เกิดรายได้ทางอ้อมแก่คนในชุมชนด้วย 

   หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก: การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนต าบล 
   3.3 การอบรมและให้ความรู้แก่ผู้น าเที่ยวท้องถิ่นและผู้ส่ือความหมาย  
   อุทยานแห่งชาติบางแห่ง เช่น อุทยานฯ ดอยอินทนนท์ มีการอบรม ให้ความรู้ และออกบัตรให้แก่ผู้น า

เที่ยวเฉพาะถิ่นที่มีคุณสมบัติตามที่ก าหนดไว้ เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนที่อาศัยอยู่ในอุทยาน
แห่งชาติเกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่น และรู้จักอนุรักษ์และหวนแหน และเพ่ือเป็น
การสร้างรายได้แก่ประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนต่างๆ ในขณะที่พ้ืนที่อ่ืน เช่น อุทยานแห่งชาติทางทะเล ยังขาดการ
อบรมมัคคุเทศก์ ผู้น าเที่ยว ผู้สื่อความหมาย และเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ
และภาษาจีน เนื่องจากการขยายตัวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ การขาดทักษะด้านการสื่อสารท าให้บางครั้ง
มัคคุเทศก์ ผู้น าเที่ยว ผู้สื่อความหมาย และเจ้าหน้าที่ละเลยการปฏิบัติหน้าที่ เนื่องจากไม่สามารถสื่อสารกันได้     
ซ่ึงอุทยานฯ ควรมีการจัดท าแผนการอบรมอย่างต่อเนื่องทุกปี เพ่ือให้มีมาตรฐานการท างานที่มีประสิทธิภาพ 

    หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก: กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช อุทยานแห่งชาติ 
    3.4 การสร้างจิตส านึกของผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการบริการนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
    ข้อค้นพบของงานวิจัยพบว่ามีผู้ประกอบการบางรายที่ขาดความรับผิดชอบต่อคุณภาพการบริการ

ลูกค้าหรือนักท่องเที่ยว พนักงานขับเรือที่ขาดจิตส านึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยว
ทางทะเลที่มีการทอดสมอในพ้ืนที่ในทะเลที่ทางอุทยานแห่งชาติก าหนด ส่งผลกระทบต่อปะการังซึ่งเป็น
ทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีคุณค่าอย่างยิ่ง เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงาม และเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ยากจะ
ฟ้ืนคืนสู่สภาพที่สวยงามดังเดิมได้หากถูกท าลายไป นอกจากนี้ พนักงานของสถานประกอบการบางแห่งทิ้งขยะ
ในที่สาธารณะโดยปราศจากการปฏิบัติตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ บางครั้งเจ้าหน้าที่ขาดการกวดขันและ
ควบคุมกฎระเบียบอย่างเข้มงวด ปัญหาเหล่านี้ส่งผลให้แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติถูกท าลายและเสื่อมโทรม
จนเกินการแก้ไขได้ทันท่วงที และอาจก่อให้เกิดการเสียชื่อเสียงต่อแหล่งท่องเที่ยวไทย ซึ่งเคยมีชื่อเสียงด้าน
ธรรมชาติที่สวยงามแห่งหนึ่งในโลก หน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่ดูแลและควบคุมผู้ประกอบการจ าเป็นต้อง
ก าหนดกฎ ระเบียบ และมาตรการที่เข้มงวด และบังคับใช้อย่างจริงจัง อีกทั้งการจัดอบรมผู้ให้บริการต่างๆ 
เพ่ือสร้างจิตส านึกของการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก: กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช อุทยานแห่งชาติ สมาคม
ไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย ผู้ประกอบการภาคเอกชน 
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4) แนวทางการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกบริเวณแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ข้อค้นพบของงานวิจัย พบว่าการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศยังประสบ

ปัญหาหลายด้าน เช่น การขาดงบประมาณและเจ้าหน้าที่แนะน านักท่องเที่ยว การเข้าออกแหล่งท่องเที่ยว    
ไม่สะดวก ระบบสาธารณูปโภคยังไม่สมบูรณ์ บริการต่างๆ ไม่เพียงพอต่อความต้องการ เช่น ที่พักแรม เป็นต้น  
   แนวทางการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกบริเวณแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศประกอบด้วยแนวทางย่อย ดังนี้ 

4.1 การสนับสนุนงบประมาณและจ านวนเจ้าหน้าที่ของอุทยานแห่งชาติ  
    เนื่องจากการพัฒนาการท่องเที่ยวไม่ใช่หน้าที่หลักของอุทยานแห่งชาติ และอุทยานฯ มีข้อจ ากัดด้าน

การขาดงบประมาณและจ านวนเจ้าหน้าที่ จึงส่งผลกระทบต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตอุทยานแห่งชาติ 
ได้แก่ ขาดการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง เช่น ห้องน้ า และป้ายบอกทาง 
ขาดเจ้าหน้าที่ในการดูแลและรักษาความปลอดภัยแก่นักทองเที่ยว และปัญหางบประมาณท่ีไม่แน่นอนยังส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานในภาพรวมของอุทยานแห่งชาติด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวอีกด้วย ดังนั้น 
หน่วยงานภาครัฐที่ท าหน้าที่พัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในทุกระดับควรได้มีการประชุมร่วมกันเพ่ือจัดท า
แผนการจัดงบประมาณสนับสนุนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวให้เพียงพอและต่อเนื่อง แต่แนวคิดของการพัฒนา   
ในระยะยาว ควรพยายามลดการลงทุนของภาครัฐ และส่งเสริมกิจกรรมที่เอ้ือประโยชน์ต่อภาคเอกชน และ
เปิดโอกาสให้เอกชนมาลงทุนด้วยการก ากับดูแลอย่างเป็นธรรม 

   หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก: กรมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด การท่องเที่ยว      
แห่งประเทศไทย จังหวัดและอ าเภอ องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนต าบล 

   4.2 การพัฒนาและปรับปรุงที่พักภายในอุทยานแห่งชาติ  
   ที่พักแรมในอุทยานแห่งชาติทางบกส่วนใหญ่ไม่เพียงพอต่อการให้บริการนักท่องเที่ยว และขาดการ

บ ารุงรักษาหรือปรับปรุงให้น่าพักแรม เช่น อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ อุทยานแห่งชาติเขาสก เป็นต้น แต่อุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ไม่ต้องการให้นักท่องเที่ยวเข้ามาพักค้างในอุทยานแห่งชาติจ านวนมาก เนื่องจากพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวอาจส่งผลกระทบต่อสัตว์ป่าและธรรมชาติในเขตพ้ืนที่อุทยานฯ จึงเปิดโอกาสให้เอกชนสร้าง 
ที่พักหรือรีสอร์ตบริเวณใกล้เคียงโดยรอบเขตอุทยานฯ หรือบริเวณถนนทางเข้าอุทยานฯ เพ่ือช่วยรองรับ
นักท่องเที่ยวได้ แต่อุทยานแห่งชาติทางทะเลบางแห่ง เช่น อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ หมู่เกาะสิมิลัน      
มีบ้านพักที่เสื่อมโทรมและขาดการบ ารุงรักษา และมีเพียงเต็นท์ส าหรับบริการนักท่องเที่ยวเท่านั้น ปัญหาเรื่อง   
ที่พักจึงเป็นปัญหาที่ต้องเร่งปรับปรุงโดยด่วน ดังนั้น บริบทของอุทยานแห่งชาติแต่ละแห่งจึงแตกต่างกันตาม
ปัจจัยเอ้ือที่แตกต่างกัน และการแก้ไขปัญหาจึงควรพิจารณาถึงรายละเอียดซึ่งต้องดูบริบทและความต้องการ
ของแต่ละอุทยานฯ เป็นส าคัญจึงจะท าให้แก้ไขปัญหาได้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด   การพิจารณาให้สัมปทานแก่
ภาคเอกชนเข้ามาด าเนินการจัดสร้างที่พักบนเกาะจึงเป็นทางเลือกที่ควรพิจารณาอย่างรอบคอบโดยการ
วางแผนและการควบคุมที่ดี เพ่ือให้สามารถให้บริการได้เช่นเดียวกับในต่างประเทศ 

  หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก: กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช อุทยานแห่งชาติ จังหวัด
และอ าเภอ ผู้ประกอบการภาคเอกชน 
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    4.3 การพัฒนาและปรับปรุงการเดินทางเข้าแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและสาธารณูปโภค 
    อุทยานแห่งชาติบางแห่ง มีแหล่งท่องเที่ยวที่ห่างไกลจากถนนเส้นทางสายหลัก ท าให้นักท่องเที่ยว

เดินทางเข้าถึงได้ล าบาก ไม่สะดวก หรือจ าเป็นต้องเสียค่าใช้จ่ายสูงในการเดินทาง อีกทั้งไม่มีบริการรถประจ า
ทางในการเข้าออก เช่น อุทยานแห่งชาติกุยบุรี นอกจากนี้อุทยานแห่งชาติหลายแห่งขาดป้ายบอกทางที่ชัดเจน 
ขาดป้ายประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และขาดป้ายสื่อความหมายแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ขาด
สัญญาณอินเตอร์เน็ต และบางอุทยานฯ เช่น อุทยานแห่งชาติเขาสกขาดน้ าปะปา ไฟฟ้า เป็นต้น หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนควรร่วมมือกันในการพัฒนาและปรับปรุงทางเข้าออกและสาธารณูปโภคใน
บริเวณแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพราะเป็นเรื่องที่ต้องใช้งบประมาณและก าลังคนที่มีความเชี่ยวชาญ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก: กรมทางหลวง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช จังหวัดและ
อ าเภอ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ประกอบการภาคเอกชน 

5) แนวทางการตลาดและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติในอุทยานแห่งชาติและชุมชนใกล้เคียงนับเป็นทรัพยากรท่องเที่ยวที่มี
คุณค่ายิ่ง แต่อุทยานแห่งชาติหลายแห่งขาดการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง หรือขาดข้อมูลการเดินทางท่องเที่ยว   
ที่ชัดเจน เพ่ือช่วยให้นักท่องเที่ยวค้นหาข้อมูลเพื่อเดินทางมาท่องเที่ยวได้สะดวก ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและ    
ชาวต่างประเทศ หน่วยงานสนับสนุนและส่งเสริมการท่องเที่ยวควรด าเนินการส่งเสริมการตลาดและ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศผ่านสื่อต่างๆ ในหลายช่องทาง เช่น แผ่นพับ วารสาร เว็บไซต์ สื่อสังคม 
ออนไลน์ QR Code อีกทั้งการน าผู้ประกอบการภายนอกไปดูแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่หรือท า FAM trip 

    หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จังหวัดและอ าเภอ องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
องค์การบริหารส่วนต าบล 

 

    แนวทางการตลาดและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศประกอบด้วยแนวทางย่อย ดังนี้ 
5.1 การสร้างกิจกรรมและมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  

  แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีจุดขายหลักคือทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่เป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยว 
อย่างไรก็ดี กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศส่วนใหญ่มีขอบเขตแค่เพียงการเดินชมและถ่ายภาพ แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
จึงควรสร้างกิจกรรมท่องเที่ยวต่อเนื่องให้นักท่องเที่ยวเกิดความเพลิดเพลินและได้รับความรู้ไปพร้อมกัน และดึงดูด       
ให้นักท่องเที่ยวอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวนานขึ้น เช่น การจัดค่ายเยาวชนให้นักเรียนนักศึกษาเรียนรู้ธรรมชาติและการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กิจกรรมดูสัตว์ป่า ชมพระอาทิตย์ อีกทั้ง การปรับปรุงเส้นทางศึกษาธรรมชาติ และการสร้างกิจกรรม              
DIY (Do-it-yourself) เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ลงมือท าของฝาก ของที่ระลึกหรือผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม          
ที่ใช้วัตถุดิบในท้องถิ่น เช่น อุทยานแห่งชาติกุยบุรีมีการปลูกสับปะรดของชาวบ้านรอบอุทยานฯ อาจสร้างกิจกรรมและ
มูลค่าเพ่ิมในแปลงสับปะรดด้วยการเล่าเรื่องความเป็นมาของสับปะรดลูกแรกในประเทศไทย การให้นักท่องเที่ยวท า
กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง เช่น กิจกรรมให้นักท่องเที่ยวตัดลูกสัปปะรด การท าสับปะรดกวน การปรุงอาหารด้วยสับปะรด เป็นต้น  

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก: กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช อุทยานแห่งชาติ สมาคม
ไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย ผู้ประกอบการภาคเอกชน 
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5.2 การส่งเสริมให้มีการกระจายตัวของนักท่องเที่ยวในช่วงที่ไม่ใช่ฤดูกาลท่องเที่ยว 

      เพ่ือให้เกิดการกระจายตัวของนักท่องเที่ยวให้ท่องเที่ยวตลอดปีและนอกฤดูกาล กรมอุทยานฯ ได้ส่งเสริม
ให้มีการท่องเที่ยวในฤดูฝนและวันธรรมดามากขึ้น อาทิ การจัดส่วนลดราคา 50 เปอร์เซนต์ส าหรับค่าเข้าอุทยาน
แห่งชาติในช่วงวันธรรมดา นอกจากนี้อาจพิจารณาจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว เช่น ค่ายเยาวชน การประกวด
หรือการแข่งขันที่เกี่ยวกับการให้ความรู้เกี่ยวกับธรรรมชาติ ก าหนดให้กลุ่มศึกษาดูงานมาในวันธรรมดา เป็นต้น   

  หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตว์ป่า  และพันธุ์พืช  อุทยานแห่งชาติ             
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

  5.3 การสร้างเครือข่ายในรูปแบบโครงการความร่วมมือภาครัฐและภาคเอกชน  
            เพ่ือสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน รวมถึงชุมชน ควรมีการจัดการในรูปแบบโครงการ
ความร่วมมือภาครัฐและภาคเอกชน (Public-Private Partnership: PPP) เพ่ือเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนที่มี
ส่วนได้เสีย มีโอกาสเข้ามาด าเนินการร่วมกัน โดยมีเจ้าภาพหลัก คือ กรมอุทยานแห่งชาติ อีกทั้งยังควร       
เปิดโอกาสในการสร้างการเรียนรู้แก่ทุกฝ่ายทั้งหัวหน้าและเจ้าหน้าที่อุทยาน ประชาชนเจ้าของท้องถิ่น และ
บริษัทน าเที่ยวเอกชนที่น านักท่องเที่ยวเข้ามาให้ประโยชน์ในพ้ืนที่ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการท างานในรูปแบบประชารัฐ 

  หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก: กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช อุทยานแห่งชาติ             
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กระทรวงมหาดไทย บริษัทน าเที่ยวเอกชน  

 

3.2 ข้อเสนอแนะการปรับปรุงแบบประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของกรมการท่องเที่ยว 
จากการประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทยโดยผู้มีส่วนได้เสีย โดยใช้แบบประเมินของ

กรมการท่องเที่ยว พบว่าผู้ท าแบบสอบถามพบปัญหาในการประเมินบางประการ ดังนี้  
1) เกณฑ์ในการประเมินใช้การให้คะแนนแบบ scale (5-1) และสลับกับการให้คะแนนแบบ (0,1)    

ท าให้ผู้ประเมินเกิดความสับสน จึงควรพิจารณาปรับให้มีความสอดคล้องกัน 

2) ดัชนีบางข้อเป็นลักษณะดัชนีรวมหลายเรื่องท าให้ผู้ท าแบบประเมินเกิดความสับสนในการให้
คะแนน และประเมิน ได้ ยากเนื่ องจาก ในดัชนี เดียวกันบางเรื่องดี และบางเรื่องยั งไม่ดี  ตั วอย่ าง                   
3.1 ด้านศูนย์บริการที่ให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว เช่น (1) มีศูนย์บริการหรือมี
การก าหนดพ้ืนที่เพ่ือเป็นศูนย์บริการอย่างชัดเจนและมีเจ้าหน้าที่ประจ า (2) มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ที่มี
อัธยาศัยดี และสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้  (3) สื่อมีความน่าสนใจและเป็นข้อมูลปัจจุบัน (4) ภาษาที่ใช้   
ในสื่อประเภทต่างๆ มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ค าถามเหล่านี้ควรแยกประเด็นออกจากกัน เพราะดัชนี    
แต่ละข้อมีมากกว่าหนึ่งประเด็นท าให้ผู้ท าแบบประเมินเกิดความสับสนในการให้คะแนน และท าให้ผลการ
ประเมินอาจไม่ถูกต้องในบางเรื่อง เป็นต้น  
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3) การพิจารณาการให้ค่าน้ าหนัก 2 ในด้านที่ 4 การมีส่วนร่วมของชุมชน อาจเกิดจากความส าคัญ

ของด้านนี้ที่มีค่าน้ าหนักมากกว่าด้านอ่ืนหรือการท าให้คะแนนรวมของด้านนี้เป็น 20 คะแนน หากเกิดจาก
กรณีหลัง ควรพิจารณาเพ่ิมดัชนีของการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็น 4 ด้าน และให้ค่าน้ าหนักเท่ากับ 1 
เช่นเดียวกับค่าน้ าหนักของด้านการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่เพ่ือความยั่งยืนและด้านการให้ความรู้และจิตส านึก 
จะท าให้ผลการประเมินมีความชัดเจนยิ่งขึ้น 

4) การก าหนดระดับมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิ เวศตามค่าคะแนนที่ก าหนด  เช่น            
81 คะแนนขึ้นไปคือระดับดีเยี่ยม 71-80 คะแนนคือระดับดีมาก เหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในอุทยาน
แห่งชาติ ที่มีศักยภาพสูงและมีการจัดการที่ดี หากน ามาตรฐานเดียวกันมาใช้กับแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ        
ในชุมชนที่มีสิ่งดึงดูดด้านการท่องเที่ยว และแม้จะมีการจัดการด้านการท่องเที่ยวแล้ว แต่คงไม่สามารถประเมิน
จนได้ระดับดีมากหรือดีเยี่ยมได้ เนื่องจากการจัดการการท่องเที่ยวด้านต่างๆ ยังไม่สมบูรณ์ จึงควรพิจารณาก าหนด
ระดับมาตรฐานคุณภาพที่ใช้ส าหรับแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศชุมชนแยกต่างหากจากระดับมาตรฐานที่ก าหนด  

 

3.3 ข้อเสนอแนะงานวิจัยเพื่อต่อยอด 
งานวิจัยเรื่องการพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทยได้ข้อค้นพบและเสนอแนะ

แนวทางการพัฒนาบรรลุตามวัตถุประสงค์เรียบร้อยแล้ว ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรพิจารณาต่อยอดการวิจัย    
ให้ขยายแนวคิดเชิงวิชาการไปสู่การศึกษาแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชน เนื่องจากชุมชนยังต้องการ         
ความช่วยเหลือจากภาคีต่างๆ อีกมาก เช่น 

(1) การประเมินและพัฒนามาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชน เพ่ือช่วยเหลือป่าชุมชน  
นอกพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติให้พัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีมีมาตรฐาน 

(2) การพัฒนาผู้รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชนให้มีจิตส านึกของการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมและมีสมรรถนะในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศชุมชนให้มีประสิทธิภาพ 
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ภาคผนวก ก: ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางแผนไว้ กิจกรรมที่ด าเนินการ และผลที่ได้รับ 
 

สัญญาเลขที่  RDG 5850077 
โครงการย่อยท่ี 1 “การพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย” 

ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางแผนไว้ กิจกรรมที่ด าเนินการ และผลที่ได้รับ 
 
 

วัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางแผนไว้ กิจกรรมที่ด าเนินการ ผลที่ได้รับ 
1. ศึกษาบริบทการ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศของ
ไทย 

ศึกษาความเป็นมา นโยบาย 
ปัญหาการพัฒนาและการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิง
นิเวศของไทย 

ศึกษาความเป็นมา 
นโยบาย ปัญหาการ
พัฒนาและการจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ของไทย 

ความเป็นมา นโยบาย 
ปัญหาการพัฒนาและ
การจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศของ
ไทย 

2. ประเมินมาตรฐาน
คุณภาพแหล่งท่องเที่ยว
เชิงนิเวศของไทย 

ประเมินระดับมาตรฐาน
คุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิง
นิเวศของไทยในอุทยาน
แห่งชาติ 6 แห่ง 

ประเมินระดับมาตรฐาน
คุณภาพแหล่งท่องเที่ยว
เชิงนิเวศของไทยใน 
อุทยานแห่งชาติ 6 แห่ง 

ผลการประเมินระดับ
มาตรฐานคุณภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศของ
ไทยใน อุทยานแห่งชาติ 
6 แห่ง 

3. ประเมินมาตรฐาน
ผู้ประกอบกิจกรรมน า
เที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว
เชิงนิเวศของไทย 

ประเมินมาตรฐานผู้
ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวใน
บริเวณอุทยานแห่งชาติ 6 
แห่ง และสมาชิกสมาคม 
TEATA 

ประเมินมาตรฐานผู้
ประกอบกิจกรรมน าเที่ยว
ในบริเวณอุทยานแห่งชาติ 
6 แห่ง และสมาชิก
สมาคม TEATA 

ผลการประเมิน
มาตรฐานผู้ประกอบ
กิจกรรมน าเที่ยวใน
บริเวณอุทยานแห่งชาติ 
6 แห่ง และสมาชิก
สมาคม TEATA 

4. เสนอแนะแนวทาง
การพัฒนามาตรฐานการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือ
รองรับนักท่องเที่ยว 

วิเคราะห์ข้อค้นพบเพ่ือ
เสนอแนะแนวทางการ
พัฒนามาตรฐานการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือ
รองรับนักท่องเที่ยว 

วิเคราะห์ข้อค้นพบเพ่ือ
เสนอแนะแนวทางการ
พัฒนามาตรฐานการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือ
รองรับนักท่องเที่ยว 

ข้อเสนอแนะแนวทาง
การพัฒนามาตรฐาน
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว 
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ภาคผนวก ข: รายช่ืออุทยานแห่งชาติในประเทศไทย 
 

รายช่ืออุทยานแห่งชาติในประเทศไทย 
 อุทยานแห่งชาติในประเทศไทย (ส านักอุทยานแห่งชาติ 2558) ประกอบด้วย  
 
ภาคเหนือ 
ก าแพงเพชร - อุทยานแห่งชาติคลองลาน อุทยานแห่งชาติคลองวังเจ้า อุทยานแห่งชาติแม่วงก์ 
เชียงราย - อุทยานแห่งชาติขุนแจ อุทยานแห่งชาติดอยหลวง อุทยานแห่งชาติล าน  ากก (เตรียมการ) 
เชียงใหม่ - อุทยานแห่งชาติขุนขาน อุทยานแห่งชาติดอยผ้าห่มปก อุทยานแห่งชาติดอยเวียงผา (เตรียมการ) 
อุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ อุทยานแห่งชาติผาแดง อุทยานแห่งชาติแม่
ตะไคร้ (เตรียมการ) อุทยานแห่งชาติแม่โถ (เตรียมการ) อุทยานแห่งชาติแม่วาง อุทยานแห่งชาติศรีลานนา 
อุทยานแห่งชาติห้วยน  าดัง อุทยานแห่งชาติออบขาน (เตรียมการ) อุทยานแห่งชาติออบหลวง 
ตาก - อุทยานแห่งชาติขุนพะวอ อุทยานแห่งชาติตากสินมหาราช อุทยานแห่งชาติน  าตกพาเจริญ (เตรียมการ) 
อุทยานแห่งชาติแม่เมย อุทยานแห่งชาติลานสาง 
น่าน - อุทยานแห่งชาติขุนน่าน อุทยานแห่งชาติขุนสถาน (เตรียมการ) อุทยานแห่งชาติดอยภูคา  อุทยาน
แห่งชาติถ  าสะเกิน (เตรียมการ) อุทยานแห่งชาตินันทบุรี (เตรียมการ) อุทยานแห่งชาติแม่จริม อุทยานแห่งชาติ
ศรีน่าน 
พะเยา - อุทยานแห่งชาติดอยภูนาง อุทยานแห่งชาติภูซาง อุทยานแห่งชาติแม่ปืม 
พิษณุโลก - อุทยานแห่งชาติแก่งเจ็ดแคว (เตรียมการ) อุทยานแห่งชาติทุ่งแสลงหลวง อุทยานแห่งชาติน  าตก
ชาติตระการ อุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า 
เพชรบูรณ์ - อุทยานแห่งชาติเขาค้อ อุทยานแห่งชาติตาดหมอก อุทยานแห่งชาติน  าหนาว 
แพร่ - อุทยานแห่งชาติดอยผากลอง อุทยานแห่งชาติแม่ยม อุทยานแห่งชาติเวียงโกศัย 
แม่ฮ่องสอน - อุทยานแห่งชาติถ  าปลา-น  าตกผาเสื่อ อุทยานแห่งชาติน  าตกแม่สุรินทร์ อุทยานแห่งชาติแม่เงา 
(เตรียมการ) อุทยานแห่งชาติสาละวิน 
ล าปาง - อุทยานแห่งชาติแจ้ซ้อน อุทยานแห่งชาติดอยจง (เตรียมการ) อุทยานแห่งชาติถ  าผาไท (เตรียมการ) 
อุทยานแห่งชาติแม่วะ 
ล าพูน - อุทยานแห่งชาติดอยขุนตาล อุทยานแห่งชาติแม่ปิง 
สุโขทัย อุทยานแห่งชาติรามค าแหง อุทยานแห่งชาติศรีสัชนาลัย 
อุตรดิตถ์ อุทยานแห่งชาติต้นสักใหญ่ อุทยานแห่งชาติภูสอยดาว อุทยานแห่งชาติล าน  าน่าน 
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ขอนแก่น - อุทยานแห่งชาติน  าพอง อุทยานแห่งชาติภูเก้า-ภูพานค า อุทยานแห่งชาติภูผาม่าน อุทยานแห่งชาติภูเวียง 
ชัยภูมิ - อุทยานแห่งชาติตาดโตน อุทยานแห่งชาติไทรทอง อุทยานแห่งชาติป่าหินงาม อุทยานแห่งชาติภูแลนคา 
นครพนม - อุทยานแห่งชาติภูลังกา 
นครราชสีมา - อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
บุรีรัมย์ - อุทยานแห่งชาติตาพระยา 
มุกดาหาร - อุทยานแห่งชาติภูผาเทิบ อุทยานแห่งชาติภูสระดอกบัว 
เลย - อุทยานแห่งชาติภูกระดึง อุทยานแห่งชาติภูเรือ อุทยานแห่งชาติภูสวนทราย 
ศรีสะเกษ - อุทยานแห่งชาติเขาพระวิหาร 
สกลนคร - อุทยานแห่งชาติภูผายล อุทยานแห่งชาติภูผาเหล็ก อุทยานแห่งชาติภูพาน 
อุดรธานี - อุทยานแห่งชาตินายูง-น  าโสม (เตรียมการ) 
อุบลราชธานี - อุทยานแห่งชาติแก่งตะนะ อุทยานแห่งชาติผาแต้ม อุทยานแห่งชาติภูจอง-นายอย 
 
ภาคตะวันออก 
จันทบุรี อุทยานแห่งชาติเขาคิชฌกูฎ อุทยานแห่งชาติเขาสิบห้าชั น อุทยานแห่งชาติน  าตกพลิ ว 
ตราด อุทยานแห่งชาติน  าตกคลองแก้ว อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะช้าง 
ปราจีนบุรี อุทยานแห่งชาติทับลาน 
ระยอง อุทยานแห่งชาติเขาชะเมา-เขาวง อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด 
สระแก้ว อุทยานแห่งชาติปางสีดา 
 
ภาคกลาง 
สระบุรี - อุทยานแห่งชาติน  าตกเจ็ดสาวน้อย (เตรียมการ) อุทยานแห่งชาติน  าตกสามหลั่น 
สุพรรณบุรี - อุทยานแห่งชาติพุเตย 
 
ภาคตะวันตก 
กาญจนบุรี อุทยานแห่งชาติเขาแหลม อุทยานแห่งชาติเขื่อนศรีนครินทร์ อุทยานแห่งชาติเฉลิมรัตนโกสินทร์ 
อุทยานแห่งชาติทองผาภูมิ อุทยานแห่งชาติไทรโยค อุทยานแห่งชาติล าคลองงู อุทยานแห่งชาติเอราวัณ 
ประจวบคีรีขันธ์ อุทยานแห่งชาติกุยบุรี อุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอด อุทยานแห่งชาติน  าตกห้วยยาง 
อุทยานแห่งชาติหาดวนกร 
เพชรบุรี อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 
ราชบุรี อุทยานแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติไทยประจัน 
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ภาคใต้ 
กระบี่ - อุทยานแห่งชาติเขาพนมเบญจา อุทยานแห่งชาติธารโบกขรณี อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะลันตา อุทยาน
แห่งชาติหาดนพรัตน์ธารา-หมู่เกาะพีพี 
ชุมพร - อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะชุมพร 
ตรัง - อุทยานแห่งชาติหาดเจ้าไหม 
นครศรีธรรมราช -  อุทยานแห่งชาติเขานัน อุทยานแห่งชาติเขาหลวง อุทยานแห่งชาติน  าตกโยง อุทยาน
แห่งชาติน  าตกสี่ขีด อุทยานแห่งชาติหาดขนอม-หมู่เกาะทะเลใต้ (เตรียมการ) 
นราธิวาส - อุทยานแห่งชาติน  าตกซีโป (เตรียมการ) อุทยานแห่งชาติบูโด-สุไหงปาดี อุทยานแห่งชาติอ่าว
มะนาว-เขาตันหยง (เตรียมการ) 
ปัตตานี - อุทยานแห่งชาติน  าตกทรายขาว 
พังงา - อุทยานแห่งชาติเขาล าปี-หาดท้ายเหมือง อุทยานแห่งชาติเขาหลัก-ล ารู่ อุทยานแห่งชาติศรีพังงา 
อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสิมิลัน อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ อุทยานแห่งชาติอ่าวพังงา 
พัทลุง - อุทยานแห่งชาติเขาปู่-เขาย่า 
ภูเก็ต - อุทยานแห่งชาติสิรินาถ 
ยะลา - อุทยานแห่งชาติบางลาง 
ระนอง - อุทยานแห่งชาติน  าตกหงาว อุทยานแห่งชาติล าน  ากระบุรี อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะระนอง อุทยาน
แห่งชาติแหลมสน 
สงขลา - อุทยานแห่งชาติเขาน  าค้าง อุทยานแห่งชาติสันกาลาคีรี (เตรียมการ) 
สตูล - อุทยานแห่งชาติตะรุเตา อุทยานแห่งชาติทะเลบัน อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะเภตรา 
สุราษฎร์ธานี - อุทยานแห่งชาติแก่งกรุง อุทยานแห่งชาติเขาสก อุทยานแห่งชาติคลองพนม อุทยานแห่งชาติใต้
ร่มเย็น อุทยานแห่งชาติธารเสด็จ-เกาะพะงัน (เตรียมการ) อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะอ่างทอง 
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ภาคผนวก ค: แบบประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลง่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 

แบบประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

โดย  
กรมการท่องเทีย่ว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

ร่วมกบั 

สถาบันวิจัยสภาวะแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
 
 

ชื่อแหล่งทอ่งเทีย่ว ............................................................................................................................. ....  

หนว่ยงานผู้รบัผิดชอบ/ผู้ดูแล .................................................................. ..............................................  
ทีอ่ยู่ ............................................................................................................................. .........................  

หมู่ที่...............................บ้าน..............................................ต าบล.........................................................  

อ าเภอ...................................... จงัหวัด....................................... 
ทีตั่ งตามพิกัดทางภูมิศาสตร์      ...........................................................................................................  

                                       ...........................................................................................................  
 

 
 

ผู้ประเมิน      (ชื่อ-นามสกลุ) ................................................................................................................  

                  (หนว่ยงาน) ........................................................................................................... .......... 
ประเมินเมื่อ วันที ่.......................... เดอืน ........................................ พ.ศ. ....................... 
 

 
ส่วนที่ 1 ด้านทีตั่ งของแหล่งท่องเทีย่ว 

 เป็นพื นทีธ่รรมชาติ หรอืเป็นพื นทีท่ีย่ังคงความเป็นธรรมชาติทีมี่วัฒนธรรมเข้ามาเกีย่วข้อง 

  การใช้พื นที่ไมขั่ดต่อกฎหมาย 
 

ส่วนที่ 2 การประเมนิมาตรฐานคุณภาพแหล่งทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศ 
• ลักษณะการจัดการด้านการทอ่งเทีย่วของพื นทีธ่รรมชาติ 

  เป็นพื นทีธ่รรมชาติทีย่ังไม่มีการบริหารจัดการด้านการท่องเทีย่ว 

  เป็นพื นทีธ่รรมชาติทีมี่การบริหารจัดการดา้นการทอ่งเที่ยวอยู่ในปัจจุบัน 

           หมายเหตุ ในกรณีที่พื นทีธ่รรมชาติยังไมมี่การบริหารจัดการดา้นการท่องเที่ยว ให้ท าการประเมนิ 
เฉพาะองค์ประกอบด้านศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเทีย่วเชิงนิเวศ
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1. ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเทีย่วเชิงนิเวศ 
 1.1 จุดดึงดูดด้านการทอ่งเทีย่วและเรียนรูข้องแหล่งธรรมชาติ 

หมายเหตุ  แหล่งธรรมชาติที่จะจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศต้องมีสิ่งที่สามารถดึงดูดนกัท่องเที่ยวให้เขา้ไปเที่ยวชมได้เป็นอย่างดี และจุด
ดงึดูดดังกล่าวต้องก่อให้เกิดการเรียนรู้ในเรื่องระบบนิเวศ สร้างความภาคภูมิใจ ความหวงแหน และจติส านึกในการที่จะรักษาสิ่งนั นให้
คงอยู่ตลอดไป เช่น การมีสตัว์หรือพชืทีม่ีลกัษณะโดดเด่น หายาก ใกล้สญูพนัธุ ์เปน็ต้น 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน  าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• แหล่งธรรมชาติไม่มี สตัว ์พืช หรือธรณีสณัฐานประเภทใดทีเ่ป็นสิ่งดึงดูดนกัทอ่งเที่ยว 0 2  
• แหล่งธรรมชาติมีสัตว์ พืช หรือธรณีสัณฐาน เป็นประเภทที่สามารถพบได้ทั่วไป      

ในประเทศไทย 
1 2  

• แหล่งธรรมชาติมีสัตว์ พืช หรือธรณีสัณฐานที่พบได้ในแหล่งธรรมชาติบางแห่ง       
ในประเทศไทย 

2 2  

• แหล่งธรรมชาติมีสตัว์ พืช หรือ ธรณีสณัฐานประเภทท่ีพบได้น้อยแห่งในประเทศไทย 
แต่โอกาสทีจ่ะพบเห็นมีน้อย 

3 2  

• แหล่งธรรมชาติมีสัตว์ พืช หรือธรณีสณัฐานประเภทที่พบได้น้อยแห่งในประเทศไทย
และโอกาสที่จะพบเห็นมีปานกลาง 

4 2  

• แหล่งธรรมชาติมีสัตว์ พืช หรือธรณีสณัฐานประเภทที่พบได้น้อยแห่งในประเทศไทย 
แต่โอกาสทีจ่ะพบเห็นมีมาก และ นักท่องเทีย่วมีความประสงค์ทีจ่ะไปชมสิ่งดังกล่าว 

5 2  

คะแนน  
1.2 ความอดุมสมบูรณ์ของแหล่งธรรมชาติ 
หมายเหตุ แหล่งธรรมชาติควรที่จะคงสภาพความเป็นธรรมชาติคงเดิมไวไ้ด้มากที่สุด และมีการรบกวนโดยมนุษย์น้อยทีสุ่ด แหล่ง
ธรรมชาติทีถู่กบกุรุกหรือท าลายโดยมนุษยจ์นไม่เหลือสภาพเดิมจะท าใหก้ารเรียนรูร้ะบบนเิวศและการสร้างจติส านึกในการอนุรักษ์
ลดลงไปด้วย 

ดัชน ี คะแนน 

(A) 

ค่าน  าหนัก 

(B) 
ค่าคะแนน 

(A*B) 

• แหล่งธรรมชาติดั งเดิมถูกท าลายไปหมด และมีสิ่งก่อสร้างต่างๆ ของมนุษย์ เข้ามา
แทนท่ี 

0 2  

• แหล่งธรรมชาติเดิมถกูท าลายเป็นส่วนใหญ่  คงเหลือเพยีงบางจุดเล็กๆ ท่ียังคงสภาพ
ธรรมชาติเดิม 

1 2  

• แหล่งธรรมชาติเดิมถูกท าลายเป็นส่วนใหญ่  แต่มีบางจุดที่มีขนาดพื นที่มากพอ     
และยังคงสภาพธรรมชาติเดิม 

2 2  

• แหล่งธรรมชาติคงสภาพเดิมในระดับปานกลาง โดยกึ่งหนึ่งของพื นท่ีมีการถกูรบกวน
หรือดดัแปลงจากการกระท าของมนษุย ์

3 2  

• แหล่งธรรมชาติคงสภาพเดิมเป็นส่วนใหญ่ และมีร่องรอยการรบกวน โดยมนุษยเ์พยีง
สว่นน้อย 

4 2  

• แหล่งธรรมชาติคงสภาพเดิมและไม่ถูกรบกวนโดยมนษย ์ 5 2  
คะแนน  
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1.3 ความเกี่ยวข้องของวัฒนธรรมท้องถิน่กับแหล่งธรรมชาติ 

หมายเหตุ ความเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมท้องถิ่นจะมีส่วนสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชนในการอยู่ร่วม         
กับธรรมชาติ ซึ่งชุมชนควรมีลักษณะเป็นชุมชนดั งเดิมที่อาศัยอยู่ในแหล่งธรรมชาติ และยังคงรักษาวัฒนธรรม ขนบธรรมนียม 
ประเพณีดั งเดิมไวไ้ด้  เชน่ ชุมชนผีตองเหลือง หรือชุมชนชาวเขาเผ่าเล็กๆ หรือแหล่งธรรมชาตินั นอาจมีหลักฐานชัดเจน ทีแ่สดงถึง
การตั งถิน่ฐานและการเป็นแหล่งวฒันธรรมในอดีต เชน่ ภาพเขียนฝาผนังถ  าหรือบริเวณหน้าผา เป็นต้น 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน  าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• แหล่งธรรมชาติไม่มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของชุมชนและไม่มีหลักฐาน       
การค้นพบการตั งถิน่ฐานของมนุษย ์

0 2  

• แหล่งธรรมชาติไม่มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของชุมชน แต่พื นที่ส่วนหนึ่งของ
แหลง่ธรรมชาตเิคยมีประวัตกิารตั งถิน่ฐานหรือใช้ประโยชนโ์ดยชุมชนในอดีต 

1 2  

• แหล่งธรรมชาติมีความสัมพันธ์กับวถีิชีวิตของชุมชนทีอ่าศยัอยูโ่ดยรอบน้อย 2 2  

• แหล่งธรรมชาติมีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของชุมชนในระดับปานกลาง โดย
ชุมชนใช้ทรัพยากรส่วนหน่ึงจากธรรมชาติและส่วนหน่ึงจากภายนอก 

3 2  

• แหล่งธรรมชาติมีความสัมพันธกั์บวิถีชีวิตของชุมชนค่อนข้างมาก โดยที่ ชุมชน
ยังใช้ทรพัยากรจากภายนอกอยู่บ้าง แต่อยูใ่นระดับน้อย 

4 2  

• แหล่งธรรมชาติมีความสัมพันธ์กับวถีิชีวิตของชุมชนอยางเห็นได้ชัด โดยชมุชนมี
วิถีชีวิตที่ต้องพึ่งพาธรรมชาติในบริเวณนั นเป็นหลักอาจเป็นชุมชนที่อยู่มา
ดั งเดิมในพื นท่ี หรือมหีลักฐานการตั งถิน่ฐาน และเป็นแหล่งวฒันธรรมในอดีต 

5 2  

คะแนน  

1.4 ความปลอดภยัของแหล่งธรรมชาติในการทอ่งเทีย่ว 

หมายเหตุ โดยจะพิจารณาจากโอกาสที่จะเกิดอนัตรายจากตัวพื นที่เองในบริเวณเส้นทางท่องเที่ยว เช่น แผ่นดินไหว สึนามิ น  าป่า 
ดนิถล่ม หนา้ผาสูงชัน กระแสน  ารุนแรง สตัว์ดรุ้าย มาลาเรีย และปัจจัยภายนอก  เชน่ ภัยจากโจรผู้ร้าย โรคระบาดอื่นๆ เป็นต้น 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน  าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• มีสถติกิารเกิดเหตุอันตรายบ่อยตลอดป ี 0 2  

• มีสถติกิารเกิดเหตุอันตรายในบางฤดูกาลหรือเพยีงบางช่วงของป ี 1 2  

• มีสถติกิารเกิดเหตุอันตราย 1-2 ครั งต่อปี 2 2  

• มีสถติกิารเกิดเหตุอันตราย 1-2 ครั ง ในรอบ 3 ปี 3 2  

• มีสถติกิารเกิดเหตุอันตราย 1-2 ครั ง ในรอบ 5 ปี 4 2  

• มีสถติกิารเกิดเหตุอันตราย 1-2 ครั ง ในรอบ 10 ปี หรือนานกว่า 5 2  

คะแนน  

  
คะแนนรวม  
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2. การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของพื นที่เพ่ือใหเ้กดิความยัง่ยืน 

 2.1 การจัดการด้านการใช้ประโยชนข์องตัวแหล่งท่องเทีย่ว 
หมายเหต ุการพจิารณาจะต้องประกอบดว้ยด้านต่างๆ ดงันี  

ก.  การก าหนดเขตการใช้ประโยชน์พื นท่ีเพือ่การทอ่งเทีย่ว เชน่ มกีารแบ่งเขตพื นท่ีสงวน พื นท่ีนันทนาการและพื นท่ีพักอาศัย 
ข.  การก าหนดชว่งเวลาในการเข้าพื นท่ีทีเ่หมาะสมตามชว่งเวลาของวันและฤดกาล 
ค.  การจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยว ใหพ้อเหมาะกับศกัยภาพของพื นท่ีและการบริการ 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน  าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• ไม่มีการจัดการในขอ้ ก ข และ ค 0 1  

• มีการจัดการในขอ้ ก ข และ ค น้อยมากและไม่เป็นระบบ 1 1  

• มีการจัดการในข้อ ก ข และ ค น้อยและไม่เป็นระบบ มีการวางระบบไว้บ้าง     
แต่การปฏิบัตมิีข้อยกเวน้สูง 

2 1  

• มีการจัดการที่เป็นระบบหรือไดม้าตรฐานอยา่งนอ้ย 1 ข้อ 3 1  

• มีการจัดการที่เป็นระบบหรือไดม้าตรฐาน 2 ข้อ 4 1  

• มีการจัดการที่เป็นระบบหรือไดม้าตรฐานครบ 3 ข้อ 5 1  

คะแนน  

2.2 การจัดการด้านบริการนักท่องเทีย่ว 
หมายเหตุ การประเมินในดัชนีนี จะพิจารณาจากการด าเนินงานด้านการให้บริการขั นพื นฐานแก่นักท่องเที่ยว โดยมีการจัดการ      
ที่เหมาะสมให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในการได้รับบริการที่คุ้มค่ากับการมาท่องเที่ยว หากไม่มีคุณสมบัติตรง ให้ 0 คะแนน 
หากมีคณุสมบัตติรง  ให ้1 คะแนน 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน  าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• จ านวนบุคลากรด้านบริการมีเพียงพอที่จะให้การบริการนักท่องเที่ยวเป็นส่วน
ใหญ่ 

0, 1 1  

• มีระบบเตือนภัยนักท่องเที่ยว  และระบบรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและ 
ทรัพยส์นิของนกัท่องเทีย่ว 

0, 1 1  

• มีการจัดการด้านสิ่งก่อสร้างและสาธารณูปโภค เช่น ถนน น  า  ไฟฟา้ ห้องสุขา 
สถานปฐมพยาบาล  ทีเ่หมาะสมและกลมกลืนกับสภาพพื นท่ี 

0, 1 1  

• มีการจัดการด้านอาหารและโภชนาการที่ ถูกสุขลักษณะ มีการจัดเก็บ และ
ก าจัดของเสียอยา่งถกูวิธี 

0, 1 1  

• มีการจัดการด้านท่ีพักส าหรับนกัท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม เช่น มีการออกแบบ
และใช้วัสดุก่อสร้างที่กลมกลืนกับธรรมชาติ ประหยัดพลังงาน และมีระบบ
ก าจัดของเสียทีไ่ด้มาตรฐาน 

0, 1 1  

คะแนน  
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2.3 การจัดการด้านกิจกรรมการท่องเทีย่ว 
หากไม่มคีุณสมบตัติรง  ให ้0 คะแนน หากมีคุณสมบตัติรง  ให ้1 คะแนน 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน  าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• กิจกรรมการท่องเที่ยวไม่มีผลกระทบต่อพื นที่ที่มี ความเปราะบาง         
ทางนิเวศวทิยา เชน่ พื นท่ีทีฝ่งูนกอยู่ในระยะสืบพันธุ ์ก าลงัสร้างรัง วางไข ่

0, 1 1  

• กิจกรรมการทอ่งเที่ยวเปน็ที่ยอมรับของคนในท้องถิน่ ไม่รบกวนความสงบสุข 
ของคนส่วนใหญ่ ในพื นที่ และไม่ ขัดต่อกฎหมาย ศีลธรรมอันดี หรือ
วัฒนธรรมของชาติ 

0, 1 1  

• มีการศึกษา วิจัย สถานภาพของทรัพยากรธรรมชาติในพื นที่ และน าข้อมูล 
มาวางแนวทางทีไ่ม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบนเิวศ 

0, 1 1  

• มีการศึกษา วิจัย เกี่ยวกับวัฒนธรรมในท้องถิ่น และน าข้อมูลมาวาง     
แนวทางการด าเนินการท่องเที่ยวทีไ่ม่เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต ประเพณีของคน
ในทอ้งถนน 

0, 1 1  

• กิจกรรมการท่องเที่ยวไม่ท าให้แหล่งธรรมชาติเกิดความเสื่อมโทรม เช่น    
ไม่ท าใหเ้กิดปริมาณขยะและของเสียทีขั่ดตอ่ทัศนยีภาพ 

0, 1 1  

คะแนน  

2.4 การจัดการด้านการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพื นที่อันเนื่องมาจากการทอ่งเทีย่ว 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน  าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• ไม่มีแผนการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพื นท่ี 0 1  

• มีแผนการด าเนินงาน 1 1  

• มีแผนการด าเนินงาน และมีการเก็บข้อมูลการเปลี่ยนแปลงของพื นที ่    
ตามแผนการด าเนินงาน 

2 1  

• มีแผนการด าเนินงาน  มีการเก็บข้อมูลการเปลี่ ยนแปลงของพื นที ่        
ตามแผนการด าเนินงาน และมีการวเิคราะห์ประเมินผลกระทบ 

3 1  

• มีแผนการด าเนินงาน  มีการเก็บข้อมูลการเปลี่ ยนแปลงของพื นที ่        
ตามแผนการด าเนินงาน มีการวิเคราะห์ประเมินผลกระทบ และมีการ
ปรับปรุงและแกไ้ขปญัหาที่เกิดจากการทอ่งเทีย่ว 

4 1  

• มีแผนการด าเนินงาน  มีการเก็บข้อมูลการเปลี่ ยนแปลงของพื นที ่         
ตามแผนการด าเนินงาน มีการวิเคราะห์ประเมินผลกระทบ มีการปรับปรุง 
และแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการท่องเที่ยว และมีการปฏิบัติด้านการติดตาม 
การประเมินผลอยางต่อเนือ่งทกุป ี

5 1  

คะแนน  
  

คะแนนรวม  
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3. การจัดการด้านการใหค้วามรู้และสร้างจิตส านกึ 

 
3.1 มีศูนย์บริการทีใ่หข้อ้มูลแหลง่ท่องเทีย่วและความสะดวกแก่นกัท่องเทีย่ว 
หากไม่มคีุณสมบตัติรง ให ้0 คะแนน หากมีคุณสมบตัติรง  ให ้1 คะแนน 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน  าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• มีศูนย์บริการหรือมีการก าหนดพื นที่เพื่อเป็นศูนย์บริการอย่างชัดเจนและ   
มีเจ้าหนา้ทีป่ระจ า 

0, 1 1  

• มีสื่อหลากหลายประเภทในการให้ข้อมูล ข่าวสาร ในศูนย์บริการแก ่นักท่องเทีย่ว 
ก่อนการทอ่งเทีย่วในแหล่งธรรมชาติ เช่น แผ่นพบั โปสเตอร์ นิทรรศการ 

0, 1 1  

• มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ที่มีอัธยาศัยดี และสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ
ได้ 

0, 1 1  

• สื่อมคีวามนา่สนใจ และเป็นข้อมลูปจัจบัุน 0, 1 1  

• ภาษาทีใ่ช้ในสื่อประเภทต่างๆ มีทั งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 0, 1 1  

คะแนน  

3.2 มีการใหค้วามรู้แก่นกัท่องเทีย่วในดา้นการประหยดัพลังงานและการก าจัดของเสียอย่างถูกวธิ ี
หากไม่มคีุณสมบตัติรง  ให ้0 คะแนน หากมีคุณสมบตัติรง  ให ้1 คะแนน 

ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน  าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• มีสื่อในการรณรงค์ใหนั้กท่องเที่ยวช่วยกนัประหยัดน  าและพลังงาน 0, 1 1  

• มีสื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดจิตส านึกที่ไม่ท าให้นักท่องเที่ยวทิ งขยะ ในแหล่ง
ธรรมชาติ 

0, 1 1  

• จดัระบบการทิ งขยะทีม่ีการแยกประเภท 0, 1 1  

• มีการแจกแจงปริมาณการใช้น  า ไฟฟ้า ขยะ ใหนั้กท่องเทีย่วทราบ 0, 1 1  

• มีการรณรงค์ใหนั้กท่องเทีย่วมีสว่นรว่มในการเกบ็และน าขยะออกจากพื นท่ี 0, 1 1  

คะแนน  

3.3 มีการใหค้วามรู้ถงึคุณคา่ของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์กบัพนกังานน าเทีย่ว  นกัท่องเทีย่ว และชุมชนทีอ่ยู่
โดยรอบพื นที่  
หากไม่มคีุณสมบตัติรง  ให ้0 คะแนน หากมีคุณสมบตัติรง  ให ้1 คะแนน 

ดัชน ี คะแนน 

(A) 

ค่าน  าหนัก 

(B) 

ค่าคะแนน 

(A*B) 
• มีการจัดอบรมพนักงาน ผู้ประกอบการ และช่ืมชนเกี่ยวกับคุณค่าของ 

ทรพัยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์เป็นระยะๆ ตามความเหมาะสม 
0, 1 1  

• มีการจัดเส้นทางศึกษาธรรมชาติและป้ายสื่อความหมายบนเส้นทาง เพื่อให้
ความรู้กับนักท่องเทีย่ว 

0, 1 1  

• มีการจัดกจิกรรมด้านการศึกษาธรรมชาติให้กับกลุ่มนักทอ่งเที่ยวที่มีความสนใจ
เฉพาะด้าน เช่น กจิกรรมการดูนก การศกึษาพนัธุไ์ม้ ฯลฯ เปน็ครั งคราว 

0, 1 1  
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ดัชน ี คะแนน 
(A) 

ค่าน  าหนัก 
(B) 

ค่าคะแนน 
(A*B) 

• มีการเผยแพร่ข้อมูลในด้านต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยวในระดับท้องถิ่น     
หรือระดับประเทศ 

0, 1 1  

• มีการเผยแพร่ ข้อมูลในด้ านต่างๆของแหล่ งท่องเที่ ยวผ่ านเว็บไซด์           
ทั งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

0, 1 1  

คะแนน  

3.4  มีบุคลากรทีม่ีความรู้เร่ืองระบบนิเวศ และการอนุรักษ์ใหบ้ริการด้านความรู้แก่นกัท่องเทีย่ว ผู้ประกอบการ และชุมชน 
หมายเหตุ บุคลากรที่ให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวควรที่จะมีความรู้ในเรื่องระบบนิเวศ สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์  ซึง่อาจได้รับ
ความรู้มาจากประสบการณ์  การบอกเล่า การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง การฝึกอบรม หรือการศึกษาในระดับปริญญา        
ด้านสิ่งแวดล้อม นิเวศวิทยา หรือด้านที่เกี่ยวข้อง ทั งนี บุคลากรให้บริการด้านความรู้ควรที่จะสื่อสารได้ทั งภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ 

ดัชน ี คะแนน 

(A) 

ค่าน  าหนัก 

(B) 

ค่าคะแนน 

(A*B) 

• ไม่มีบุคลากรทีม่ีความรู้เกี่ยวกับระบบนเิวศและการอนุรักษ์ใหค้วามรู้ 0 1  

• มีบุคลากรที่มีความรู้บ้าง ในเรื่องระบบนิเวศ และการอนุรักษ์ โดยเรียนรู้ 
จากประสบการณ์ และการบอกเล่า 

1 1  

• มีบุคลากรที่มีความรู้เรื่องระบบนิเวศ  และการอนุรักษ์ โดยการเรียนรู้    
จากการศึกษาและค้นควา้ด้วยตนเองจากเอกสารทีเ่ชือ่ถือได้ 

2 1  

• มีบุคลากรทีผ่า่นการฝึกอบรมความรู้ดา้นระบบนเิวศ  และการอนุรักษ์ 3 1  

• มีบุคลากรที่มีความรู้ระดับปริญญาด้านสิ่งแวดล้อม นิเวศวิทยา หรือสาขา 
ทีเ่กี่ยวขอ้ง 

4 1  

• มีบุคลากรที่มีความรู้ระดับปริญญาด้านสิ่งแวดล้อม นิเวศวิทยา หรือด้าน    
ทีเ่กี่ยวขอ้ง และสามารถสื่อสาร และใหค้วามรู้โดยใช้ภาษาองักฤษได้ 

5 1  

คะแนน  

  
คะแนนรวม  
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4. การมีส่วนร่วมของชุมชนในกจิกรรมการทอ่งเทีย่ว 

 
ดัชน ี คะแนน 

(A) 

ค่าน  าหนัก 

(B) 

ค่าคะแนน 

(A*B) 
4.1 ชุมชนท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการทอ่งเทีย่ว 

หากไม่มคีุณสมบตัติรง  ให ้0 คะแนน หากมีคุณสมบตัติรง  ให ้1 คะแนน 

• มีตัวแทนของชุมชนในการวางแผนหรือบริหารจัดการการท่องเที่ยว       
เชงินเิวศ 

0, 1 2  

• การมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลและรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ในพื นที่
ท่องเทีย่ว 

0, 1 2  

• ชุมชนมีสว่นรว่มในการรักษาวัฒนธรรมทอ้งถิน่ 0, 1 2 0 

• กิจกรรมการทอ่งเทีย่วเป็นท่ียอมรับของคนในท้องถิน่ 0, 1 2 2 

• มีการก่อตั งองค์กรหรือโครงการอนุรักษ์ต่างๆ ที่ เกิดจากท้องถิ่นซึ่งมี 
บทบาทต่อการจัดการการท่องเทีย่วเชงินิเวศ 

0, 1 2 0 

คะแนน  

4.2 ชุมชนมีรายได้จากการท่องเทีย่ว 
หากไม่มคีุณสมบตัติรง  ให ้0 คะแนน หากมีคณสมบตัติรง  ให ้1 คะแนน 
• ชุมชนมีรายได้จากการขายอาหารและสินคา้พื นเมือง 0, 1 2 2 

• ชุมชนมีรายได้จากการน าเที่ยวและใหบ้ริการในกิจกรรมการทอ่งเที่ยว 0, 1 2 2 

• ชุมชนมีรายได้หรือเงินเดือนจากการถูกจ้างงานโดยบริ ษัทน าเที่ยว       
หรือเจ้าของพื นท่ี 

0, 1 2 0 

• ชุมชนมีรายได้จากการใหบ้ริการด้านท่ีพัก เชน่ การจัดโฮมสเตย์ 0, 1 2 0 

• ชุมชนมีรายได้จากการแสดงศิลปะพื นเมือง 0, 1 2 0 

คะแนน  

  
คะแนนรวม  

  
คะแนนรวมทั งหมด  
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ภาคผนวก ง: แบบประเมินมาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (ภาษาอังกฤษ) 
 

 

Sustainable Thai Tour Operator Standard 

Based on Global Sustainable Tourism Criteria (GSTC) 

The Thai Ecotourism and Adventure Travel Association (TEATA) 

Name T/O Position of Assessor 

Address 

Tel Email 

 I. Please tick  according to your Level of the T/O Standard.   

Scale 1= Very Low    2= Low     3= Average     4=High     5= Very High 

1. Sustainable and Effective Service and 

Management 

N/

A 

1 2 3 4 5 
1.1 The tour operator has a sustainable tourism policy.       
1.2 The tour operator complies with the ethics of TEATA.       
1.3 The tour operator has a customer satisfaction and loyalty 

management system. 

 

      

1.4 The tour operator is implementing a process which encourages 

employee involvement at all levels in order to drive its organization 

towards sustainability. 

      

1.5 The tour operator conducts human resource development 

within the framework of sustainable tourism, e.g. by organizing 

training for employees to develop their understanding of 

sustainable tourism, with fair, systematic monitoring and 

evaluation. 

      

1.6 Tour operator staff have the capacity to entertain guests in 

ways which are appropriate according to the tour content , the 

situation and the types of tourists. 

      

1.7 The tour operator must hold a legal, valid tour operating license.       
1.8 Information provided to tourists must be honest and accurate and the 

tour operator must not promise anything which it cannot deliver in reality. 

      

1.9 The tour operator uses trained eco tourist guides as much as possible, 

and supports its tourist guides to receive training and be up to standard.  

      

1.10 The tour operator prioritizes safety of customers and 

staff (minimum of insurance and first aid training). 

      

1.11 The tour operator selects environmentally friendly 

furniture and other materials for the office. 

      

1.12 The tour operator selects partners in local supply 

chains who comply with the law and operate according to 

sustainable tourism standards and ethics. 

      

1.13 The tour operator undertakes ongoing development of 

tourism products and services together with commitment 

to the continual improvement of its in-depth knowledge. 
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1. Sustainable and Effective Service and 

Management (Cont.) 

N/A 1 2 3 4 5 

1.14 The tour operator knows about customer protection 

legislation relevant to each customer group. 
      

1.15 The tour operator has a policy to operate a strong 

business with effective marketing strategies. 

      

1.16 Guests are informed about economy, society, nature, 

culture and environment of the host community. 

      

1.17 Guests are orientated about the company’s Code of 

Conduct /Do's and Don’ts. 

      

1.18 The number of tourists are managed and controlled 

according to carrying capacity of the area. 

      

1.19 The tour operator raises awareness about cultural and 

environmental conservation among employees. 

      

1.20 The tour operator builds disciplined punctuality.       

Sub Total       

2.  Maximum benefits for society and economy 

of local communities 

N/A 1 2 3 4 5 

2.1 The tour operator has in-depth knowledge about the economic 

and social structures of local communities where it operates. 
      

2.2 The tour operator provides opportunities for community 

members to get involved in tourism management in the 

community, in order to distribute income fairly. 

      

2.3 The tour operator organizes tourism activities which create 

benefits for the local community such as cultural exchange or cultural 

performances. 

      

2.4 The tour operator supports the development of a code of conduct 

or ethics for tourists to ensure they behave in an appropriate way. 

      

2.5 The tour operator employs local staff where opportunities exist.       

2.6 The tour operator buys environmentally friendly local products 

and services, e.g. restaurants, souvenirs, raw materials, local activities. 

      

2.7 The tour operator has a policy to support Fair Trade.       
2.8 The tour operator complies with labour law, e.g.  laws for child 

labour and for migrant workers. 
      

2.9 The tour operator has implemented a policy in compliance with Thai 

Laws and International Agreement on Human, Child and Woman's Rights. 
     

 

 

2.10 The tour operator provides  services and arranges 

infrastructure which does not create problems for nearby 

communities such as water, electricity, energy supplies.  

    

 

 

  

Sub total       
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3. Maximum benefits for cultural heritage N/A 1 2 3 4 5 

3.1 The tour operator has accurate, broad, deep knowledge of  the 

local cultural heritage in all dimensions.  

      

3.2 The tour operator follows guidelines / rules for conducting 

tourism in fragile cultural or historical sites.  

      

3.3 The tour operator has impressive cultural presentation and    

interpretation skills. 

      

3.4 The tour operator does not support antique trade.       
3.5 The tour operator supports the conservation of historic and 

archeological property, culture, wisdom and local beliefs.  

      

3.6 The tour operator uses elements of local artistic, architectural 

and cultural heritage in the business with respect to the 

intellectual property rights of local communities.  

      

3.7 The tour operator raises awareness among community 

members especially youth, which encourages them to love and 

protect their cultures. 

      

Sub total       

4.  Maximum benefits for the environment N/A 1 2 3 4 5 

4.1 T/O procurement policies emphasize purchase of 

environmentally friendly products. 

      

4.2 The tour operator controls and reduces the use of products 

that are not bio –degradable. 

      

4.3 T/O measures are in place to reduce overall power and energy 

use and attempt to use alternative energy sources. 

      

4.4 The tour operator does not support activities affecting the 

biological diversity of wildlife, ecosystems and landscapes, such as 

the possession of restricted or protected wild animals.  

      

4.5 The tour operator supports community environmental 

protection initiatives, such as the usage of biodegradable goods, 

waste separation or collecting waste from water sources. 

      

4.6 The tour operator supports environmental awareness raising in 

the community, especially for youth. 

    

 

  

4.7 The tour operator promote commitment and discipline with 

regard to environmental issues. 

    

 

  

4.8 The tour operator chooses suppliers which operate according 

to environmental rules and do not waste resources.  

    

 

  

Sub Total       

Grand Total       
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 II. Please tick  according to your Level of the T/O Advanced Standard.   

Scale 1= Very Low    2= Low    3= Average    4= High    5= Very High 

1. Sustainable and Effective Service and 

Management 

N/A 1 2 3 4 5 

1.1 The tour operator must define employment structures and 

staff responsibilities in its organization and prepare employee 

manuals for employees at all levels. 

      

 

 

 

 

1.2 The tour operator has policies to cooperate with its 

supply chains in order to improve the standard of 

products and services and bring them to a common 

level. 

      

 

 

 

2.  Maximum benefits for society and 

economy of local communities 

N/A 1 2 3 4 5 

2.1 The tour operator initiates a project to return profits back 

to the community, such as scholarships and funds. 

      

 
3. Maximum benefits for cultural heritage N/A 1 2 3 4 5 

3.1 The tour operator uses media publicity and public 

relations to promote cultural heritage. 

      

 
4.  Maximum benefits for the environment N/A 1 2 3 4 5 

4.1 T/O measures are in place to reduce water use and 

have effective waste water management and treatment.  

      

4.2 The tour operator produces as little waste as possible, 

and establishes a recycling policy and measures for waste 

management. 

      

4.3 The tour operator supports the use of natural energy 

to substitute unsustainable energy, such as pedaling a 

bike to produce electricity or producing gas from animal 

waste. 

      

 

 
4.4 The tour operator supports the local community to 

have occupations and run projects that are 

environmentally friendly. 

      

 
4.5 The tour operator prepares an operations manual on 

environmental conservation and environmental damage 

reduction for all stakeholders. 

      

 

 
Grand Total       

 

 

 

Thank you very much for your helpfulness 
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ภาคผนวก จ: แบบประเมินมาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 

 

  แบบประเมินมาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศ 
ตามกรอบ Global Sustainable Tourism Criteria (GSTC) 
และสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย (TEATA) 

 

 ชื่อบริษัทน าเทีย่ว ต าแหน่งผู้ประเมิน 

 ที่อยู่ 

 โทรศัพท์ Email 

 I. กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ตามระดับมาตรฐานการด าเนินงานขององค์กร   
ระดับ 1= ต ่ำมำก    2= ต ่ำ     3= ปำนกลำง     4=สูง     5= สูงมำก 

 1. การจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่มี 1 2 3 4 5 

1.1  1.2 องค์กรมีการด าเนินการตามระบบการจัดการด้านความยั่งยืนใน 
ระยะยาวซึ่งเหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงและขอบเขตธรุกิจ โดยให้
ความส าคญักับประเด็นเรื่องสิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม คณุภาพ 
สุขอนามัย และความปลอดภยั 
 

      

 1.2 องค์กรมีการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณของสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์และผจญภัย 

      

 1.3 องค์กรมีระบบการจดัการเพื่อวัดความพึงพอใจและความภักดีของ
นักท่องเที่ยว 
 

      

 1.4 องค์กรมีกระบวนการที่ส่งเสรมิให้พนักงานทุกระดับมสี่วนร่วมในการ

ผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืน 

      

 1.5 องค์กรมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามกรอบแนวคิดการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน เช่น การอบรมพนักงานให้เข้าใจแนวคิดฯ การตรวจสอบและ
การวัดผลอย่างเป็นระบบและชอบธรรม 

      

1.6  1.7 พนักงานในองค์กรมีความสามารถดูแลและให้บริการนักท่องเที่ยวให้
สอดคล้องกับประเภทของนักท่องเที่ยว  รูปแบบการท่องเที่ยว และ
สถานการณ์การท่องเที่ยว 
 

      

 1.7 องค์กรมีการจดทะเบียนธรุกิจน าเที่ยวท่ีถูกต้องตามกฎหมาย       

 1.8 องค์กรให้ข้อมูลแก่นักท่องเทีย่วอย่างถูกต้องและเป็นจริง และไม่สัญญา
หรือให้สิ่งตอบแทนแก่นักท่องเที่ยวเกินกว่าที่องค์กรสามารถกระท าได้ 

      

 1.9 องค์กรใช้มัคคุเทศก์ที่มีความรูด้้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และ
สนับสนุนให้มคัคุเทศกไ์ด้รับการอบรมเพื่อให้ปฏิบตัิงานได้อย่างมี
มาตรฐาน  
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1. การจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ  ไม่มี 1 2 3 4 5 

1.10 องค์กรให้ความส าคัญดา้นความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวและพนักงาน 

(อย่างน้อยองค์กรมีการประกันภัยและอบรมการปฐมพยาบาลเบื องต้น) 

 

      

1.11 องค์กรเลือกใช้เฟอร์นิเจอร์และวัสดุอุปกรณ์ในส านักงานท่ีเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

      

1.12 องค์กรเลือกพันธมิตรในห่วงโซ่อุปทานภายในท้องถิ่นที่ปฏิบัติ
ตามกฎหมายและด าเนินการตามมาตรฐานและจรรยาบรรณ 

      

1.13 องค์กรด าเนินการพัฒนาผลติภัณฑ์และบริการท่องเที่ยวตาม
พันธะผูกพันของการพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 

      

1.14 องค์กรรู้ระเบียบเกีย่วกับการคุ้มครองนักท่องเที่ยวแตล่ะกลุม่ที่มี
ความแตกต่างกัน. 

      

1.15 องค์กรมีนโยบายในการประกอบธุรกิจด้วยกลยุทธ์ทางการตลาด
ที่มปีระสิทธิภาพ. 

      

1.16 นักท่องเที่ยวได้รับข้อมลูเกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ธรรมชาติ 

และสิ่งแวดล้อมของชุมชนที่เป็นเจา้บ้าน 

 

 

      

1.17 องค์กรแจ้งนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับจรรยาบรรณของการประกอบธุรกิจน า

เที่ยว 

. 

      

1.18 องค์กรมีการก าหนดและควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยวตามขดี

ความสามารถการรองรับนักท่องเที่ยว 

 

      

1.19 องค์กรสร้างความตระหนักเกี่ยวอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมให้แก่
พนักงาน 
 

      

1.20 องค์กรสร้างวินัยของการตรงต่อเวลา 
 

      

คะแนนรวม       

2.  การสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจแก่ชุมชน 

 

ไม่มี 1 2 3 4 5 

2.1 องค์กรมีความรูเ้ชิงลึกเกี่ยวกับโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนที่
เป็นแหล่งท่องเที่ยว 

      

2.2 องค์กรเปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการการ

ท่องเที่ยวในชุมชนเพื่อให้เกิดการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม 

      

2.3 องค์กรจัดกิจกรรมท่องเที่ ยวเพื่อสร้างรายได้แก่ ชุมชน  เช่น การ
แลกเปลี่ยนและการแสดงทางวัฒนธรรม 
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2.  การสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจแก่ชุมชน 

 

ไม่มี 1 2 3 4 5 

2.4 องค์กรสนับสนุนชุมชนให้พัฒนาและก าหนดกฎระเบียบ จรรยาบรรณ 
และข้อปฏิบัติต่างๆ ส าหรับนักท่องเที่ยวเพื่อปฏิบัติตนให้เหมาะสมขณะ
เดินทางท่องเที่ยว 

      

2.5 องค์กรจ้างแรงงานในท้องถิ่นตามความสามารถทุกหน้าท่ีที่เหมาะสม       

2.6 องค์กรซื อ บริโภค และช่วยจ าหน่ายผลิตภัณฑ์พื นบ้านที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม เพื่อร่วมขยายตลาดผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นให้ยั่งยืน เช่น ร้านอาหาร 
ของที่ระลึก วัตถุดิบ และกิจกรรมท้องถิ่น 

      

2.7 องค์กรมีนโยบายสนับสนุนการซื อและขายสินค้า และบริการในท้องถิ่น
ตามหลักการค้าอย่างเป็นธรรม 

      

2.8 องค์กรให้ความเคารพต่อกฎหมาย เช่น กฎหมายแรงงานเด็กและแรงงาน
ต่างด้าว 

      

2.9 องค์กรให้ความเคารพต่อกฎหมายคุ้มครองแรงงานในประเทศและ
ระหว่างประเทศ โดยด าเนินนโยบายการจ้างงานที่เสมอภาคส าหรับผู้หญิง
และชนกลุ่มน้อย ต่อต้านการเอาเปรียบเชิงการค้าทั งแรงงานเด็กและเพศ
พาณิชย ์
 

     
 

 

2.10  องค์กรให้บริการและจัดสิ่งอ านวยความสะดวกด้านสาธารณูปโภคที่ไม่
ก่อปัญหาและส่งผลทางลบต่อการใช้ชีวิตของคนในชุมชนท้องถิ่นและ
ใกล้เคียง เช่น การใช้ทรัพยากรน  า ไฟฟ้า และพลังงาน  

    
 

 

  

คะแนนรวม       

3. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นในชุมชน 
 

ไม่มี 1 2 3 4 5 

3.1 องค์กรมีความรู้ที่ถูกต้องและลึกซึ งเกี่ยวกับมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่น

ในทุกมิติ 
 

      

3.2 องค์กรปฏิบัติตามกฎระเบียบและกฎหมายคุ้มครองแหล่งวัฒนธรรมและ

โบราณสถานอย่างเคร่งครัดในพื นที่ท่ีมีความเปราะบาง 
 

      

3.3 องค์กรมีการน าเสนอวัฒนธรรมที่สร้างความประทับใจและมีการสื่อ

ความหมายที่มีประสิทธิภาพ 
 

      

3.4 องค์กรไม่สนับสนุนการซื อขาย แลกเปลี่ยน หรือจัดแสดงโบราณวัตถุ

และสิ่งที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ 
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3. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นในชุมชน 
 

ไม่มี 1 2 3 4 5 

3.5 องค์กรสนับสนุนช่วยเหลือ คุม้ครอง และอนุรักษ์แหล่งโบราณคดี แหล่ง

ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมท้องถิ่น  และภูมปิัญญาท้องถิ่น 

      

3.6 องค์กรมีการน าองค์ประกอบด้านศิลปะ สถาปัตยกรรม หรือมรดกทาง
วัฒนธรรมท้องถิ่นเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานด้วยความเคารพต่อ
สิทธิภูมิปญัญาของชุมชนในท้องถิ่น 

      

3.7 องค์กรสร้างความตระหนักระหว่างสมาชิกในชุมชนโดยเฉพาะเยาวชน 

เพื่อกระตุ้นให้เยาวชนรักและหวงแหนวัฒนธรรม 

      

คะแนนรวม       

4.  การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมในชุมชน  

 

ไม่มี 1 2 3 4 5 

4.1 องค์กรมีนโยบายจัดซื อ จัดจ้าง ที่เน้นการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม  

 

      

4.2 องค์กรควบคุมและลดการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ย่อยสลายได้ในธรรมชาติ 

 

      
4.3 องค์กรก าหนดมาตรการที่ลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าและพลังงาน และ

ส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานทดแทน 

 

      

4.4 องค์กรไม่สนับสนุนกิจกรรมที่ส่งกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ 

ระบบนิเวศ และภูมิทัศน์ เช่น ไม่จับ ไม่กักขัง ไม่บริโภค ไม่จัดแสดง ไม่ซื อ

ขาย และไม่แลกเปลี่ยนสัตว์ป่า  

 

      

4.5 องค์กรสนับสนุนริเริ่มโครงการเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อมชุมชน เช่น การใช้

ผลิตภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้ในธรรมชาติ การคัดแยกขยะ และการเก็บขยะจาก

แหล่งน  าทางธรรมชาติ 

 

      

4.6 องค์กรสนับสนุนการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะเยาวชน  

 

    
 

  
4.7 องค์กรส่งเสรมิการให้ค ามั่นและวินัยที่เกี่ยวข้องกับปัญหาสิ่งแวดล้อม     

 
  

4.8 องค์กรเลือกซัพพลายเออร์ที่มีกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมและใช้

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

 

 

 

    
 

  

คะแนนรวม       

คะแนนรวมทั งสิ น       

 

 
 
 
 
 



367 
 

 

 

กรุณาท าต่อในส่วนที่ II 
 

II. กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ตามระดับมาตรฐานการด าเนินงานขั นสูงขององค์กร   
  ระดับ   1= ต ่ำมำก    2= ต ่ำ     3= ปำนกลำง     4=สูง     5= สูงมำก 

1. การจัดการองค์กรด้านความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่มี 1 2 3 4 5 

1.1 องค์กรมีการออกแบบโครงสร้างองค์กรและก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ

ของพนักงาน และจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับพนักงาน ทุกระดับ 

 

      
 
 
 
 

1.2 องค์กรมีนโยบายในการให้ความร่วมมือกับธุรกิจในห่วงโซ่อุปทานเพื่อ

พัฒนามาตรฐานของผลิตภัณฑ์และบริการ และยกระดับให้ได้มาตรฐาน

เดียวกัน 

 

 

      
 
 
 2.  การสร้างผลประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจแก่ชุมชน 

 

ไม่มี 1 2 3 4 5 

2.1 องค์กรริเริ่มโครงการคืนก าไรสู่ชุมชน เช่น การให้ทุนการศึกษา และการ

สร้างกองทุนพัฒนาชุมชน 

 

      
 

3. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นในชุมชน 

 

ไม่มี 1 2 3 4 5 

3.1 องค์กรใช้สื่อสาธารณะและประชาสัมพันธ์เพื่อการส่งเสริมมรดกทาง

วัฒนธรรมท้องถิ่น 

 

      
 

4. การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่สิ่งแวดล้อมในชุมชน ไม่มี 1 2 3 4 5 

4.1 องค์กรก าหนดมาตรการใช้น  าอย่างมีประสิทธิภาพและมีการบ าบัดน  า

เสียก่อนปล่อยสู่ธรรมชาติ 

 

      

4.2 องค์กรด าเนินงานและมีนโยบายการใช้ซ  าโดยไม่ก่อขยะและของเสียทิ ง

เป็นปริมาณมาก 

management. 

      

4.3 องค์กรสนับสนุนการใช้พลังงานธรรมชาติเพื่อทดแทนพลังงานที่ใช้หมดไป เช่น 

การปั่นจักรยานเพื่อสร้างพลังงานไฟฟ้า หรือการผลิตก๊าซชีวภาพจากมูลสัตว์ 

 

      
 
 4.4 องค์กรสนับสนุนการสร้างอาชีพและจัดท าโครงการที่ เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมในชุมชน 

 

      
 

4.5 องค์กรจัดท าคู่มือการด าเนินงานส าหรับผู้มีส่วนได้เสียเพื่ออนุรักษ์และลด

การท าลายสิ่งแวดล้อมในชุมชน 

 

      
 
 คะแนนรวม       

คะแนนรวมทั งสิ น       

 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม  
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ภาคผนวก ฉ: รายนามผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

รายนาม ที่ท างาน 

1. คุณรัตนาวลัย ขันติจันฤาไชย นักพัฒนาการท่องเที่ยว ส านักพัฒนาบริการท่องเที่ยว กรมการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 

2. คุณยุวดี นิรัตน์ตระกูล ผู้อ านวยการกองวิจัย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

3. คุณอนุพันธ์ ภู่พุกก์ ผู้อ านวยการส่วนจัดการการท่องเที่ยว ส านักอุทยานแห่งชาติ กรม
อุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 

4. คุณสุภาภรณ์ ปราชญ์อ าไพ กรรมการผู้จัดการบริษัท Royal Silk Holidays จ ากัด 
กรุงเทพมหานคร 

5. คุณศุภฤกษ์ ศูรางกูร กรรมการผู้จัดการ บริษัท  หนุ่มสาวทัวร์ จ ากัด กรุงเทพมหานคร 

6. ดร. ชวูิทย์ มิตรชอบ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ องค์การบริหารการพัฒนาพื นที่พิเศษเพ่ือการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

7. คุณนุชสรา เทียนไชย หวัหน้างานมาตรฐานการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน องค์การบริหารการ
พัฒนาพื นที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

8. คุณวุฒิพงษ์ ดงค าฟู ผู้ช่วยหัวหน้าอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ 
9. คุณฐานันดร ตั งสงบ เจ้าหน้าที่งานนันทนาการและสื่อความหมาย อุทยานแห่งชาติดอย

อินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ 
10. คุณพงษ์ศักดิ์ วนาลัยนิเวศน์ ผู้จัดการบ้านพัก ศูนย์ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์แม่กลางหลวง วิสาหกิจ

ชุมชนกลุ่มบริการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
หมู่บ้านแม่กลางหลวง จังหวัดเชียงใหม่  

11. ศาสตราจารย์ ดร. มนัส สุวรรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

12. คุณวิสูตร บัวชุม ผู้อ านวยการ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานเชียงใหม่ 
13. คุณจักรพงษ์ สิทธิหล่อ  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ ส านักงานการท่องเที่ยว

และกีฬาจังหวัดเชียงใหม่ 
14. คุณครรชิต ศรีนพวรรณ หัวหน้าอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 

15. คุณรุ่งทิพย์ บุกขุนทด ผู้อ านวยการ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานนครราชสีมา 

16. คุณอักษร แสนใหม่  ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครราชสีมา 
17. คุณวิจิตร บุญชู รองประธานชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวเขาใหญ่ปากช่อง จังหวัด

นครราชสีมา 
เจ้าของยุคลทวัร์ & ออกาไนเซอร์ จังหวัดนครราชสีมา 
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รายนาม ที่ท างาน 
18. คุณไพโรจน์ สุคนธสาคร ปลัดเทศบาลต าบลหมูสี อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 

19. คุณอ านาจ ดวงตา ผู้จัดการ บริษัทเขาใหญ่ การ์เด้น ลอดจ์ จ ากัด จังหวัดนครราชสีมา 

20. คุณวัชรี ปรัชญานุสรณ์ ชมรมการศึกษาเพ่ือการท่องเที่ยวยั่งยืน อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
21. คุณอรรถพล บัวนวล ผู้ช่วยหัวหน้าอุทยานแห่งชาติเขาสก นักวิชาการป่าไม้ปฏิบัติการ 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
22. คุณไพโรจน์ เพชรมณี รองนายกเทศมนตรีเทศบาลบ้านเชี่ยวหลาน หมู่บ้านเชี่ยวหลาน 

ต าบลเขาพัง อ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

23. คุณกิตติ มิล าเลียง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กลุ่มงานส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสุราษฎร์ธานี  

24. คุณประภาส อินทนปสาธน์  ผู้อ านวยการ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  
ส านักงานสุราษฎร์ธานี 

25. คุณธีรยุทธ แต่งนวล นายกองค์กรบริหารส่วนต าบลคลองศก อ าเภอพนม  
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

26. คุณสมเชาว์ โกศล  นายกสมาคมมัคคุเทศก์อาชีพอ าเภอสุราษฎร์ธานี และกรรมการ
ผู้จัดการ Khaosok Cabana Resort และบริษัท South Jungle 
Eco Tour จ ากัด 

27. คุณกฤษณะ รักษ์กะเปา นายกสมาคมผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวเขาสก และเจ้าของเอฟ
เวอร์กรีนเฮาส์ 

28. คุณบุบผาทิพย์ มณีรัตน์  Operation Manager บริษัทสุราษฎร์อินเตอร์ทัวร์ จ ากัด จังหวัด
สุราษฎร์ธานี 

29. คุณบุณทัน บุญชูด า ประธานกลุ่มท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านถ  าผึ ง ต าบลต้นยวน อ าเภอ
พนม จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

30. คุณมรกต จันทร์ไทย ผู้ช่วยหัวหน้าอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ นักวิชาการป่าไม้
ช านาญการ จังหวัดพังงา 

31. คุณธีรัตม์ พูลสวัสดิ์ เจ้าหน้าที่พัฒนาการท่องเที่ยว ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดพังงา 

32. คุณสุวรรณา มีเพียร นายกองค์การบริหารส่วนต าบลคุระ จังหวัดพังงา 

33. คุณวีระ สุคันธรส ประธานชุมชนหมู่บ้านชัยพัฒนา กาชาดไทย บ้านทุ่งรัก จังหวัด
พังงา 
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รายนาม ที่ท างาน 
34. คุณพรจันทร์ ศรีฟ้า กรรมการผู้จัดการ บริษัทคุระบุรี กรีนวิว จ ากัด จังหวัดพังงา 

35. คุณชนิตา เลิศกุลลธน กรรมการสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดพังงา 
กรรมการผู้จัดการ Khaolak Orchid Beach Resort 

36. คุณเบ็ญจางค์ แก้วจ าปา ผู้จัดการบริษัท Green View Tour Surin Island จ ากัด 

37. คุณศริยา รัตนภูมิ  Quality Control Manager บริษัท Love  Andaman จ ากัด 
38. รองศาสตราจารย์มนัส ชัยสวัสดิ์ คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

วิทยาเขตภูเก็ต 

39. คุณอัครวิชย์ เทพาสิต ผู้อ านวยการ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  
ส านักงานเพชรบุรี 

40. คุณกมล นวลใย หัวหน้าอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 
41. คุณประพันธ์ จิตติเทศ หัวหน้าเขตจัดการอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานที่ 2 หัวหน้าชุดสื่อ

ความหมายธรรมชาติ จังหวัดเพชรบุรี 
42. สิบเอกโรมรัน รัศมี  หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลแก่งกระจาน จังหวัด

เพชรบุรี 

43. คุณยงยุทธ์ ร่มโพรีย์  ประธานกลุ่มท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์บ้านพุเข็ม โครงการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์บ้านต้นแบบของอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จังหวดัเพชรบุรี 

44. คุณพัชรศรี สมบัติทวีพูน นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ ส านักงานกระทรวง
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเพชรบุรี 

45. คุณเกียรติศักดิ์ กล่อมสกุล กรรมการผู้จัดการ บริษัท Kob Trekking จ ากัด จังหวัดเพชรบุร ี
46. คุณสายัณต์ สิทธิโชคธรรม ผู้จัดการ สวนเพชรริเวอร์วิว รสีอร์ท จังหวัดเพชรบุรี 

47. คุณกาญจนพันธ์ ค าแหง หัวหน้าอุทยานแห่งชาติกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

48. คุณประมวลวิทย์ พฤศชนะ ผู้ช่วยท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

49. คุณสรียา บุญมาก  ผู้ช่วยผู้อ านวยการ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  
ส านักงานประจวบคีรีขันธ์ 

50. คุณอารีย์ คงม่ัน  ประธานชมรมท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์สัตว์ป่ากุยบุรี 
51. คุณลิษา อึ งเห่ง นายกสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยว หัวหิน/ชะอ า 

52. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธนกฤต สังข์เฉย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตเพชรบุรี 

53. คุณเผ่าพิพัธ เจริญพักตร์ Chief Opreation Offer บริษัทสาริกา แทรเวล จ ากัด 
ประจวบครีีขันธ์  
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ภาคผนวก ช: รายนามผู้ร่วมประชุมกลุ่มย่อย 
                                                                   

รายนามผู้ร่วมประชุมกลุ่มย่อยเรื่องมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
วันพฤหัสบดีที่ 17 กันยายน 2558 เวลา 13.30 น. ณ ห้องประชุม สถานีเกษตรหลวงเชียงใหม่ 

 

รายนาม ต าแหน่ง ที่ท างาน 
1. คุณจิระเดช บุญมาก ผู้ช่วยหัวหน้าอุทยานแห่งชาติ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 
2. คุณฐานันดร ตั้งสงบ เจ้าหน้าที่งานนันทนาการและสื่อ

ความหมาย 
อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 

3. คุณสมเพชร กรรณิกา เจ้าของกิจการ แพรวพลอย 
4. คุณสมศักดิ์ คีรีภูมิทอง เจ้าของกิจการ คีรีมายา 
5. คุณนิทัศน์ ภูผาอาวรณ์ เจ้าของกิจการ แม่กาหลัวฮิลล์ 
6. คุณกาดี พนาชีวิน เจ้าของกิจการ แม่กาหลัววิว 
7. คุณจาลุกุ๊ อนุรักษ์พินัย เจ้าของกิจการ โฮมสเตย์แม่กาหลัว 
8. คุณสุริยา พงษ์สถิตบวร เจ้าของกิจการ อ่างกาฟรอเรสท์วิว 
9. คุณโกมินทร์ เทิดไพรพณา
วัลย ์

ประธานกรรมการโครงการ ดอยชัวร์ญ่า 

10. คุณจักรพงษ์ สิทธิหล่อ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ปฏิบัติการ 

ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
เชียงใหม่ 

11. คุณสุรินทร์ เขื่อนขัน นักพัฒนาการท่องเที่ยว องค์การบริหารส่วนต าบลโป่งแยง 
12. คุณปยุต ชัยเลื่อน ผู้ใหญ่บ้าน การท่องเที่ยวเชิงนิเวศบ้านกองแหะ 
13. คุณปัญแก้ว ตะติยา ประธาน การท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปงไคร้  

กลุ่มอนุรักษ์กล้วยไม้ป่า 
14. คุณส าราญ ติภาวัง เจ้าหน้าที่ การท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปงไคร้  

กลุ่มอนุรักษ์กล้วยไม้ป่า 
15. คุณเศกสิทธิ์ ปกรสิทธิ์ ประธาน กลุ่มการท่องเที่ยวบ้านแม่สาใหม่ (ศูนย์

การเรียนรู้ภูมิปัญญาพ้ืนบ้านชนเผ่าม้ง) 
16. คุณค าจั๋น  
หรรษาพนาไพร 

กรรมการ ศูนย์ท่องเที่ยวแม่กลางหลวง 

17. ดร. มนัส สุวรรณ  ศาสตราจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ 
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รายนามผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อยเรื่องมาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศ 
วันศุกร์ที่ 18 กันยายน 2558 เวลา 13.30 น. ณ ห้องประชุมโรงแรมฮอลิเดย์ การ์เด้น เชียงใหม่ 

 

รายนาม ต าแหน่ง ที่ท างาน 
1. คุณวรรณวรี ละลิ มัคคุเทศก์ เพ่ือนท่องเที่ยว 
2. คุณธิรดา เฉียบแหลม มัคคุเทศก์ ไกด์อิสระ 
3. คุณเชนวิทย์ ยูลิ มัคคุเทศก์ ไกด์อิสระ 
4. คุณณมน ถิตย์วิลาศ เจ้าหน้าทีก่ารตลาด Cliff Top Adventures Tour 
5. คุณอัมพิกา มาสนอง เจ้าหน้าที่การตลาด Flying Squirrels 
6. คุณสายสุนี เตชา ผู้จัดการการตลาด Skyline Adventure 
7. คุณกรรณิกา วงค์สุข ผู้จัดการท่องเที่ยว Swan Travel 
8. คุณวิภาพร สุชัย เจ้าหน้าที่การตลาด Water Runner Bobby’s 
9. คุณวรรษมน สุวรรณค า เจ้าหน้าที่การตลาด แก่งกืดริเวอร์ไซต์ 
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รายนามผู้ร่วมประชุมกลุ่มย่อยเรื่องมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
วันพุธที่ 7 ตุลาคม 2558 เวลา 13.30 น.  

ณ ห้องประชุมเทศบาลต าบลบ้านเชี่ยวหลาน จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี
 

รายนาม ต าแหน่ง ที่ท างาน 
1. คุณบุญทัน บุญชูค า ประธานกลุ่ม ชุมชนบ้านถ้ าผึ้ง 
2. คุณสุริยา คงชนะ กรรมการกลุ่ม ชุมชนบ้านถ้ าผึ้ง 
3. คุณนฤมล ผลจันทร์ นักวิชาการเกษตร อุทยานแห่งชาติคลองพนม 
4. คุณบุศรา แต่งนวล นักวิชาการเผยแพร่ อุทยานแห่งชาติคลองพนม 
5. คณุอโณทัย ศรีรักษา นักวิชาการสิ่งแวดล้อม อุทยานแห่งชาติคลองพนม 
6. คุณวิชิต จิตรสม ประธานกลุ่ม กลุ่มท่องเที่ยวบ้านยวนสาว 
7. คุณเอกชัย จารุพันธ์ นักวิชาการประชาสัมพันธ์ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
8. คุณธราวุฒิ วิชัยดิษฐ  ผู้ช่วยนักวิชาการประชาสัมพันธ์ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
9. คุณจ ารูญ จุลพฤกษ์ รองนายกเทศมนตรี องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเชี่ยว

หลาน 
10. คุณไพโรจน์ เพชรมณี รองนายกเทศมนตรี องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเชี่ยว

หลาน 
11. คุณรัตน์ศรี วิเชียร ประธานชุมชน ชุมชนลุ่มน้ าคลองยัน 
12. คณุจิราวรรณ วิเชียร เจ้าหน้าที่ ชุมชนลุ่มน้ าคลองยัน 
13. คุณสุเมฆ กองตัน เจ้าหน้าที่ ชุมชนลุ่มน้ าคลองยัน 
14. คุณขจรศักดิ์ ยางทอง หัวหน้า เขตรักษาพันธ์สัตว์ป่าคลองแสง 
15. คุณอรรณพ บัวนวล ผู้ช่วยหัวหน้าอุทยาน อุทยานแห่งชาติเขาสก 
16. คุณวราวุธ แสงทอง ผู้ช่วยหัวหน้าอุทยาน อุทยานแห่งชาติเขาสก 
17. คุณฤทธิรงค์ ฤทธิกุล ประธาน ชุมชนบ้านเขาเทพพิทักษ์ 
18. คุณศักดิ์ชัย ปิ่นเพชร ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนาการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
19. คุณสุทธิพรรณ ชิตินทร อาจารย์ประจ าหลักสูตร

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎรธ์านี 

20. คุณเพ็ญวิไล แก้วเพชร เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎรธ์านี 
21. คุณนันทวัช ปาละ
คเชนทร์ 

เลขานุการ นายก อบต. องค์การบริหารส่วนต าบลกะเปา 
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รายนามผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อยเรื่องมาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
วันพฤหัสบดีที่ 8 ตุลาคม 2558 เวลา 13.30 น. ณ เขาสกคาบาน่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 

รายนาม ต าแหน่ง ที่ท างาน 
1. คุณสมเชาว์ โศล เจ้าของกิจการ เขาสกคาบาน่ารีสอร์ท 
2. คุณนิษากร เสนา ผู้จัดการ เฮดควอร์เตอร์ ทัวร์ 
3. คุณสุกัญญา เกื้อคีรี เจ้าหน้าที่แผนกต้อนรับ เขาสก จังเกิ้ล ฮัท 
4. คุณรัตนา ปานประดิษฐ์ เจ้าของกิจการ เขาสกไอซ์แลนด์รีสอร์ทแอนด์สปา 
5. คุณชโณวรรณ จันทร์อยู่ เจ้าของกิจการ เขาสกเรนฟอเรสรีสอร์ท 
6. คุณกฤษณะ รักษ์กะเปา เจ้าของกิจการ เขาสกเอฟเวอร์กรีนเฮาส์ 
7. คุณอ านาจ เกษะ เจ้าของกิจการ บ้านช้างเขาศก 
8. คุณถาวร ศกศรี สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วน

ต าบล 
องค์การบริหารส่วนต าบลคลองศก 

9. คุณทวี นาคประดิษฐ์ เจ้าของกิจการ กรีนเมาเทนวิวบังกะโล 
 
 
 

รายนามผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อยเรื่องมาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศ 
วันอังคารที่ 3 พฤศจิกายน 2558 เวลา 13.30 น. ณ สวนเพชรรีสอร์ท จังหวัดเพชรบุรี 

 
รายนาม ต าแหน่ง ที่ท างาน 

1. คุณเกียรติศักดิ์ กล่อมสกุล หุ้นส่วนผู้จัดการ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด กบเทรคกิ้ง 
2. คุณวีระ รวยรุ่ง เจ้าหน้าที่ฝ่ายกิจกรรม กลุ่มดูนกเพชรบุรี 
3. คุณประสงค์ โกมุก เจ้าหน้าที่ ห้างหุ้นส่วนจ ากัดบินทูทราวเวลแอน

เซอร์วิส 
4. คุณอนันทชัย แจ้งเหตุ เจ้าหน้าที่ กลุ่มกะตอยรัก(ษ์) หัวหิน 
5. คุณสายัณต์ สิทธิโชคธรรม ประธานชมรม ชมรมธุรกิจท่องเที่ยวแก่งกระจานลุ่มน้ า

เพชรบุรี 
6. คุณจรัญ ขาวนุ่น เจ้าหน้าที่ ชมรมท่องเที่ยวแก่งกระจาน 
7. คุณบุญเลิศ เต็มคอน เลขานุการ โฮมสเตย์เชิงอนุรักษ์บ้านถ้าเสือ 
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รายนามผู้ร่วมประชุมกลุ่มย่อยเรื่องมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
วันศุกร์ที่ 6 พฤศจิกายน 2558 เวลา 09.30 น. ณ ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. เพชรบุรี 

 
รายนาม ต าแหน่ง ที่ท างาน 

1. คุณจีรศักดิ์ เพ่ิมสิน นักวิชาการสิ่งแวดล้อม โครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาสิ่งแวดล้อม
แหลมผักเบี้ยอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 

2. คุณสมศักดิ์ กรีธาธร เจ้าพนักงานป่าไม้ช านาญงาน วนอุทยานปราณบุรี 
3. คุณยงยุทธ์ ร่มโพรีย์ ประธาน กลุ่มท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านพุเข็ม 
4. คุณส าเนียง เอี่ยมทอง เจ้าหน้าที่ กลุ่มท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านพุเข็ม 
5. คุณนันทนา สถานสุข เจ้าหน้าที่ธุรการ สวนป่าเพื่อการท่องเที่ยว  
6. คุณมธุรส ปราบไพรี อาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี 
7. คุณยุพิน อุ่นแก้ว อาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี 
8. คุณวิรัช อธิรัตนปัญญา หัวหน้างานส่งเสริมและบริการ

การศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

9. คุณพัชรศรี สมบัติทวี
พูน 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน
ช านาญการ 

ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา 

10. คุณประพันธ์ จิตต์เทศ หัวหน้าฝ่ายนันทนาการและ 
สื่อความหมาย 

อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 
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รายนามผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อยเรื่องมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
วันอังคารที่ 15 ธันวาคม 2558 เวลา 13.30 น.  

ณ กองอ านวยการ โครงการหมู่บ้านชัยพัฒนา-กาชาดไทย (บ้านทุ่งรัก) จังหวัดพังงา 
 

รายนาม ต าแหน่ง ที่ท างาน 
1. คุณมยุรี ตรีบ ารุง หัวหน้าฝ่ายพัฒนาและส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด พังงา 

2. คุณจักรพันธ์ แซ่โง๊ว เจ้าหน้าที่การเงิน กลุ่มท่องเที่ยวชุมชนบ้านทุ่งรักชัย
พัฒนา 

3. คุณวีระ สุคันธรส ประธาน กลุ่มท่องเที่ยวชุมชนบ้านทุ่งรักชัย
พัฒนา 

4. คุณศุภรัตน์ แซ่โง๊ว กรรมการ กลุ่มท่องเที่ยวชุมชนบ้านทุ่งรักชัย
พัฒนา 

5. คุณสุริยา แซ่โง้ว กรรมการ กลุ่มท่องเที่ยวชุมชนบ้านทุ่งรักชัย
พัฒนา 

6. คุณวีระชาติ บัวตุม ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว 

องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะพระทอง 

7. คุณธีรัตม์ พูลสวัสดิ์ เจ้าหน้าที่พัฒนาการท่องเที่ยว ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา 
8. คุณทิพย์สุดา ทองทา ผู้ช่วยหัวหน้าอุทยานแห่งชาติ อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ 
9. คุณสุวรรณา มีเพียร นายก องค์การบริหารส่วนต าบลคุระบุรี 
10. คุณพุทธรักษา แสงสว่าง ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว 
องค์การบริหารส่วนต าบลคุระบุรี 

11. คุณมนัส ชัยสวัสดิ์  รองศาสตราจารย์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ภูเก็ต 
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รายนามผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อยเรื่องมาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศ 
วันพุธที่ 16 ธันวาคม 2558 เวลา 13.30 น. ณ คุระบุรีกรีนวิว รีสอร์ท จังหวัดพังงา 

 
รายนาม ต าแหน่ง ที่ท างาน 

1. คุณชนาวุฒิ มีนวล ผู้จัดการ ไดมอนด์ คอรัล ทัวร์ 
2. คุณจตุถพร ช่างเหล็ก ผู้จัดการ บจก. เม็ดทรายทัวร์ 
3. คุณ Helen Macnee เจ้าของกิจการ Blue Guru 
4. คุณสมชัย ยวนยี เจ้าของกิจการ กะบ่างทัวร์ 
5. คุณณัฏยา เสกธีระ  พนักงาน Golden Buddha Beach Resort 
6. คุณธ ารงค์ ชมภูศรี กรรมการ อันดามันดิสคอฟเวอรี่ส์ 
7. คุณเบญจางค์ แก้วจ าปา ผู้จัดการ กรีนวิวทัวร์ 
8. คุณนพดล ฤทธา หัวหน้าแผนก ซาบีน่า ทัวร์ 
9. คุณจันทิมา จงไกรจักรี พนักงาน ซาบีน่า ทัวร์ 
10. คุณชวัลลักษณ์ ทวีกิจ ผู้ช่วย ทอม แอนด์ แอม ทัวร์ 
11. คุณสายจิตต์ คงแก้ว พนักงาน คุระบุรีกรีนวิวรีสอร์ท 
12. คุณปาจรีย์ ศรีฟ้า ผู้ช่วยผู้จัดการ คุระบุรีกรีนวิวรีสอร์ท 
13. คุณแรงใจ โชคคณา
พิทักษ์ 

รองเลขาธิการ หอการค้าจังหวัดพังงา 

14. คุณวิทยา วงศ์วิเชียรกุล รองเลขาธิการ หอการค้าภาคใต้ 
15. คุณวัชระ พรหมพันธุ์ ผู้ก่อตั้ง I Travel Right Co., Ltd. 
16. คุณพนิตนันท์ วัฒนประ
สิทธ์ 

กรรมการ Phuket ATV Tour Co., Ltd. 
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รายนามผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อยเรื่องมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
วันพฤหัสบดีที่ 4 กุมภาพันธ์ 2559 เวลา 13.30 น. ณ เทศบาลต าบลหมูสี จังหวัดนครราชสีมา 

 

รายนาม ต าแหน่ง ที่ท างาน 
1. คุณรุ่งทิพย์ บุกขุนทด ผู้อ านวยการ ส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศ

ไทย นครราชสีมา 
2. คุณภาวนา ประจิตต์ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ ส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศ

ไทย นครราชสีมา 
3. คุณกฤษติชัย สุขมังษา สารวัตรก านัน ที่ท าการอ าเภอปากช่อง 
4. คุณสุภาพร ล้ าวรรณวงศ์ อาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา 
5. คุณวินัย ขันทีท้าว ผู้ใหญ่บ้านหมู่ 17 ที่ท าการต าบลหมูสี 
6. คุณอักษร แสนใหม่ ท่องเที่ยวและกีฬา ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด

นครราชสีมา 
7. คุณชนิดา แสนโคตร เจ้าหน้าที่พัฒนาการท่องเที่ยว ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด

นครราชสีมา 
8. คุณชญาดา สงวนทรัพย์ เจ้าหน้าที่พัฒนาการท่องเที่ยว ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด

นครราชสีมา 
9. คุณไพโรจน์ สุคนธสาคร ปลัดเทศบาล  ที่ท าการต าบลหมูสี 
10. คุณณัฐพงศ์ บรรเทิง นักวิชาการป่าไม้ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
11. คณุนิธิศ สกุลพุทธิศา ผู้ช่วยฝ่ายวชิาการท่องเที่ยว องค์การบริหารส่วนต าบลขนงพระ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



379 
 

 

 

รายนามผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อยเรื่องมาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศ 
วันศุกร์ที่ 5 กุมภาพันธ์ 2559 เวลา 13.30 น. ณ ปันธาราเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 

 
รายนาม ต าแหน่ง ที่ท างาน 

1. คุณบัลลังค์ กล่ ารัศมี  ผู้จัดการ บริษัทเอชียนทริปจ ากัด 
2. คุณสัตยา ครัวออน ผู้จัดการ Vincento 
3. คุณวิจิตร บุญชู ผู้จัดการ ยุคลทัวร์ 
4. คุณเฉลิม ชูไธสง ผู้จัดการ Korat Kayak Club 
5. คุณภณ จันทร์ทอง ผู้จัดการ ปันธาราเขาใหญ่ 
6. คุณศิริพร ด้วงนิล มัคคุเทศก์ มัคคุเทศก์จังหวัดบุรีรัมย์ 
7. คุณเสาวภาคย์ ไขรัมย์ มัคคุเทศก์ ชมรมมัคคุเทศก์บุรีรัมย์ 
8. คุณปณิตา คริสทอปเปอร์
เซ่น 

มัคคุเทศก์ ชมรมมัคคุเทศก์บุรีรัมย์ 

9. คุณวัชรี ปรัชญานุสรณ์ ประธานชมรม ชมรมการศึกษาเพ่ือการท่องเที่ยว
ยั่งยืน 

10. คุณวิชชุ ชุปลา ประธาน กลุ่มรักษ์ล าตะคองวนาลี รีสอร์ท เขา
ใหญ ่

11. คุณศิริพร จันรสมบูรณ์ กรรมการผู้จัดการ บริษัทลีลาวลัย รีสอร์ท จ ากัด 
12. คุณวุฒิพงษ์ รักษาทรัพย์ มัคคุเทศก์ มัคคุเทศก์อิสระ 
13. คุณณัฐนันท์ ลิ้มโสภิต
พรรณ 

ผู้ใหญ่บ้านหมู่ 3 ที่ท าการอ าเภออ่าวลึก 

14. คุณธัญธรณ์ เลิศวัฒน์
ภิญโญ 

กรรมการผู้จัดการ จอมทองบุรี 

15. คุณสืบสาย จินดา เจ้าของกิจการ จอมทองเซนเตอร์ 
16. คุณนพดล ณ ราชสีมา กรรมการ วิสาหกิจชุมชนเคหะเกษตร 
17. คุณจิรศักดิ์ ณ ราชสีมา กรรมการทั่วไป เจ้าคุณทัวร์ 
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รายนามผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อยเรื่องมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
วันอังคารที่ 5 เมษายน 2559 เวลา 13.30 น. ณ องค์การบริหารส่วนต าบลหาดขาม จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 

รายนาม ต าแหน่ง ที่ท างาน 
1. คุณประมวลวิทย์ พฤศชนะ รักษาการในต าแหน่งท่องเที่ยว

และกีฬาจังหวัด 
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

2. คุณวิภาดา พวงค า นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ปฏิบัติการ 

ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

3. คุณรุจิรา สีแสง เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

4. คุณวริษา มุกด า นักศึกษาฝึกงาน ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

5. คุณบุญล่อง ไหมพูล ประธาน กลุ่มเลี้ยงแพะบ้านรวมไทย 
6. คุณยุทธนา อรรณพเพชร ประธาน ชมรมอนุรักษ์กระทิงป่ากุยบุรี 
7. คุณจิรติ มอทิพย์ เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์และ

เผยแพร่ 
อุทยานแห่งชาติกุยบุรี 

8. คณุธนศิษฐ์ พิบูลย์วัฒนากร รองประธานชมรม ชมรมท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์สัตว์ป่ากุย
บุรี 

9. คุณวรวุธ เกศมี รองประธานชมรม ชมรมท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์สัตว์ป่ากุย
บุรี 

10. คุณสมร สังข์ทอง มัคคุเทศก์ท้องถิ่น ชมรมท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์สัตว์ป่ากุย
บุรี 

11. คุณนิติพัฒน์ แน่นแคว้น ผู้ใหญ่บ้านหมู่ 7 ที่ท าการต าบลหาดขาม 
12. คุณประจักษ์ สายบัวเขียว ประธาน ชมรมปกป้องผืนป่ากุยบุรี 
13. คุณชาตรี จันทร์วีระชัย นายอ าเภอกุยบุรี ที่ท าการอ าเภอกุยบุรี 
14. คุณบุปผาชาติ บุญเม่า ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบาย

และแผน 
องค์การบริหารส่วนต าบลหาดขาม 

15. คุณธนกฤต สังข์เฉย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
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รายนามผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อยเรื่องมาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศ 
วันพฤหัสบดีที่ 7 เมษายน 2559 เวลา 09.30 น. ณ โรงแรมหัวหินกอล์ฟวิลล่า จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 
รายนาม ต าแหน่ง ที่ท างาน 

1. คุณโกศัลย์ พูลถิ่น มัคคุเทศก์ Health and Travel 
2. คุณภัชชุภา หมวกขุนทด มัคคุเทศก์ Hua-Hin Adventure 
3. คุณอรุษ หอยมุข มัคคุเทศก์ Tuk Tours Hua Hin 
4. คุณเผ่าพันธ์ เจริญพัฒน์ ผู้จัดการ Sarika Travel 
5. คุณธนัฐสุภา เดชะปัญญา ผู้จัดการ Hua-Hin Adventure Tour 

 
 
 
 

รายนามคณะกรรมการสมาคมผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อยเพื่อประเมินมาตรฐานสมาชิก TEATA 
วันจันทร์ที่ 18 เมษายน 2559 เวลา 13.30 น. ณ Hotel De Bangkok 

 

รายนาม ต าแหน่งในสมาคม ต าแหน่ง ที่ท างาน 

1. นางดวงกมล จันสุริยวงศ์ นายกสมาคม ผู้จัดการทัวร์ ไวลด์ ไทยแลนด์ 

2. นางสุภาภรณ์ ปราชญอ าไพ อุปนายก 2 กรรมการผู้จัดการ รอยัลซิลค์ ฮอลิเดย์ 
3. นางสาวกฤติกา ผิวเกลี ยง ปฏิคม ผู้จัดการทั่วไป ออเรียนทัล วอยาจ 

4. นายวันชัย สุวัฒน์ศิริพล นายทะเบียน ผู้จัดการ โนเบิล ทรูธ ทราเวล 
5. นางสายชล ี วรรณพฤกษ์ ผู้อ านวยการ ผู้อ านวยการ สมาคม TEATA 

6. นางสาวสุมิตรา มัทธุรนนท์ ที่ปรึกษา กรรมการผู้จัดการ เพ่ือนธรรมชาติ 
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ภาคผนวก ซ: รายชื่อสมาชิกสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่ร่วมประเมินตนเอง 
มาตรฐานผู้ประกอบกิจกรรมน าเที่ยวเชิงนิเวศ 

 
1. บริษัท หนุ่มสาวทัวร์ จ ากัด 
2. บริษัท ไวลด์ ไทยแลนด์ จ ากัด 
3. บริษัท เพื่อนธรรมชาติ จ ากัด 
4. บริษัท สุดขอบฟ้า จ ากัด 
5. บริษัท ริเวอร์แคว โฟลทเตล จ ากัด 
6. บริษัท มนุษย์กบไทย จ ากัด 
7. บริษัท สื่อเดินทาง จ ากัด 
8. บริษัท อาร์ เอส พี จัมโบ้ แทรเวิล จ ากัด 
9. บริษัท โรยัลซิลค์ฮอลิเดย์ จ ากัด 
10. บริษัท อินทราแม่โขง จ ากัด 
11. บริษัท ทีเคที อีโคทัวร์ จ ากัด 
12. บริษัท สาริกา ทราเวล จ ากัด 
13. บริษัท ลิตเติ ล เวิลด์ จ ากัด 
14. บริษัท Tell Tale travel จ ากัด 
15. บริษัท Noble Truth Travel จ ากัด 
16. บริษัท อยุธยา โบ๊ทแอนด์ ทราเวล จ ากัด 
17. บริษัท อันดามัน ดิสคอฟเวอรีส์ จ ากัด 
18. บริษัท ทัวร์เมิงไต จ ากัด 
19. ห้างหุ้นส่วนจ ากัด กบเทร็คกิ ง 
20. บริษัท ภูนาค า รีสอร์ท จ ากัด 
21. บริษัท อินเทรพิด ประเทศไทย จ ากัด 
22. บริษัท ออเรียนทัล วอยาจ จ ากัด 
23. บริษัท แกรนด์เซอร์เคิ ล คอร์ปอเรชั่น (ประเทศไทย) จ ากัด 
24. บริษัท นวทรรศน์ ฮอสพิทัลลิตี  จ ากัด 
25. บริษัท บัฟฟาโล ทัวร์ (ไทยแลนด์) จ ากัด 
26. บริษัท เอเชีย เอ็กซ์พลอเรอร์ ทราเวิล แอนด์ ทัวร์ จ ากัด 
27. บริษัท ทริปเปิลเอ็น จ ากัด 
28. บริษัท ออดโต้ไซคลิ่ง จ ากัด 
29. บริษัท Serenatahotels จ ากัด 
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30. บริษัท Sampran Riverside จ ากัด 
31. บริษัท Thailand Green Rides จ ากัด 
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